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The purposes of this research were to develop the learning center organization system in the workplace
which consisted of the structure of learning center organization system and its components. The research
methodology was research & development , composed of four phases : interviewing  and studying the learning
center system provided by six workplaces, developing and using focus group discussion methods related to the
learning center organization system. Then, the proposed system was implemented at the two workplaces for
studying the result of the organization system of the learning center. The population consisted of Human
Resources Development Managers in the workplaces and employees who participated and learned from the
learning systems.

The research findings were as follow : 1) The organization system of the learning center in the
workplace composes on  three aspects : the learning center organization (learning center needs assessment,
knowledge resources management) , the learning process implementation (curriculum design and instructional
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1

บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

จากกระแสความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไดเกิดเปนพลังขับ
ดันที่สงผลโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการ ทําใหองคกรตางๆจําเปนตองพัฒนา
ขีดความสามารถของตนเอง เพื่อใหตอบสนองตอสภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
พัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานใหสอดคลองกับรูปแบบทางเศรษฐกิจสังคม
ที่เปล่ียนแปลงไป    ซ่ึง Dumphy (1997)  Smith (1998) และ Fulmer (1998)  พบวาขีดความสามารถ
เหลานี้เปนสิ่งที่ไดมาจากกระบวนการเรียนรูภายในองคกร และสอดคลองกับการศึกษาของ  Kinney
(1998) ที่เห็นตรงกันวาการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการเปนวิธีการพัฒนาความเขมแข็งทาง
ธุรกิจได โดยใชทุนความรู (Intellectual Capital) ที่มีอยูในองคกรมาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
ซ่ึงหมายถึงการนําความรูมาเปนทรัพยากรในการแขงขันทางธุรกิจนั่นเอง

การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดมีบทบาทตอการพัฒนาขีดความสามารถของประชา
ชนรวมทั้งพนักงานในสถานประกอบการมาตลอด  โดยเปนการพัฒนาทั้งในดานความรูพื้นฐาน
และทักษะในการประกอบอาชีพ       แตเนื่องจากปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคมอยางรวดเร็ว    จึงสงผลใหตองพัฒนารูปแบบวิธีการใหมๆที่นํามาใชในการสงเสริมการเรียนรู
ใหแกกลุมเปาหมายในสถานประกอบการ เพื่อชวยพัฒนาขีดความสามารถใหตอบสนองการเปลี่ยน
แปลงดังกลาวไดอยางเต็มศักยภาพ    ซ่ึง จรูญ  คูณมี (2520) Wick (1993)  และ Muzumdar (1997)
ไดช้ีวา ตองเปนการจัดการเรียนรูที่ยึดหลักในเรื่องความแตกตางและความพรอมของผูเรียน โดยจัด
เนื้อหาวิชาใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของพนักงานแตละคน เปนเนื้อหาที่นําไปใชไดจริง
ในชีวิตประจําวัน  และตองจัดกิจกรรมการเรียนรูใหมีความสัมพันธกับโอกาสและสอดคลองกับ
ลักษณะการปฏบิัติงานของพนักงาน    รวมทั้งขยายขอบเขตการเรียนรูใหแกพนักงานไดมีโอกาส
เรียนเพิ่มเติมตามความสนใจ   สอดคลองกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงาน    เพื่อ
เพิ่มพูนความรู ทักษะความสามารถใหสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองเปาหมายในการพัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจขององคกรใหเจริญกาวหนา
อยางตอเนื่องตลอดไป
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แนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานให
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดังกลาว   มีความสอดคลองกับรายงานของคณะกรรมาธิการนานาชาติ
วาดวยการศึกษาในศตวรรษที่  21  แหงยูเนสโก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540)
เร่ืองการเรียนรู: ขุมทรัพยในตน  ซ่ึงกลาวถึงมิติใหมของกระบวนการจัดการเรียนรู ที่ยึดหลักการ
สําคัญในการดําเนินการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับยุคสมัยแหงการใฝรู  เพื่อใหการถายทอด
ความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพกวางขวางและยังประโยชนใหเกิดคุณคาแกบุคคลทุกคนไดอยาง
แทจริง โดยอาศัยแนวคิด 4 เสาหลักทางการศึกษา   ซ่ึงสถานประกอบการสามารถนํามาใชเปนแนว
คิดในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงานในองคกรของตนคือ   การเรียนเพื่อรู  ซ่ึงเปนการเรียนรูที่ชวย
ใหพนักงานเขาใจสิ่งแวดลอมตางๆที่เปล่ียนแปลงไป และสามารถพัฒนาตนเองไปสูการประกอบ
อาชีพที่ดีขึ้น  มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ   ตอมาก็เปนการเรียนรู
เพื่อนําไปสูการปฏิบัติไดจริง ซ่ึงสัมพันธกับการเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ ใหสอดคลองกับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และตองการขีดความสามารถของ
บุคคลที่เพิ่มขึ้น เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณตางๆทางสังคมและในการประกอบอาชีพทั้งใน
และนอกระบบ  โดยเรียนรูทั้งทฤษฎีและการฝกปฏิบัติงานจริง  และทายสุดคือการเรียนรูเพื่ออยู
รวมกัน  ซ่ึงชวยใหบุคคลเรียนรูเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในสถานสังคม หรือองค
การของตนไดอยางถูกตองดวยสันติวิธี สามารถเรียนรูเขาใจผูอ่ืนและพึ่งพาอาศัยอยางเทาเทียมกัน
ภายใตวัตถุประสงครวมกันขององคการ   และการเรียนรูเพื่อชีวิต   ซ่ึงเปนการพัฒนาปจเจกชนทั้ง
ดานรางกาย   จิตใจอารมณและสติปญญาควบคูกันไปทุกดาน  เพื่อใหมีอิสระภาพทางดานวิจารณ
ญาณมีดุลยพินิจในการดําเนินชีวิตและรับผิดชอบกิจกรรมการปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณมีคุณคา

อยางไรก็ตาม  จากผลการศึกษาของปทมา  ชูทรงเดช  สมยศ  จิตติพลังศรี และสมชัย  วรานุ
กูลรักษ (2540) ที่ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการที่ดําเนินการอยู
ในปจจุบัน  และรูปแบบที่จะเปลี่ยนไปในอนาคตเพื่อใหองคกรสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชแนวคิดของ Marsick (1987) ที่นําเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรูใน
สถานประกอบการ   3   รูปแบบ คือ รูปแบบฝกอบรมที่มุงเนนใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ถูก
ตองตามมาตรฐานจากผูฝกสอน  รูปแบบการเรียนรูของพนักงานจากการคนควาเรียนรูดวยตนเอง
จากแหลงทรัพยากรความรู  และรูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติงานเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น   ซ่ึงผล
จากการศึกษาดังกลาวพบวา รูปแบบการฝกอบรมภายในหนวยงานเปนรูปแบบที่สถานประกอบการ
ใชดําเนินการมากที่สุด   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Coopers & Lybrand (1994) ที่พบวารูป
แบบการพัฒนาพนักงานในสถานประกอบการ สวนใหญเนนเฉพาะกิจรรมการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะเทคนิคการปฏิบัติงาน  แตเมื่อวิเคราะหรูปแบบที่จะเปลี่ยนไปในอนาคตก็พบวา  รูปแบบการ
เรียนรูดวยตนเองจากแหลงทรัพยากรความรู เปนรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่สถานประกอบการ
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ตางๆมีความตองการมากที่สุด   เพราะชวยสนับสนุนและแกไขปญหาขอจํากัดตางๆจากรูปแบบการ
ฝกอบรมซึ่งไมสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางทั่วถึง  และยังเปดโอกาสให
พนักงานไดเรียนรูดวยตนเองตามความพรอมและเวลาของแตละคน รวมทั้งใชเปนแหลงสะสม
ทรัพยากรความรูขององคการไดเปนอยางดี ซ่ึงสามารถวิเคราะหความแตกตางระหวางรูปแบบการ
เรียนรูดวยตนเอง และรูปแบบการฝกอบรมดังในตารางที่ 1.1 คือ

ตารางที่ 1.1   ความแตกตางระหวางรูปแบบการฝกอบรมและรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง

รูปแบบการฝกอบรม รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง
1. แนวคิดความแตก
ตางและความพรอม
ของผูเรียน

ผูสอนเปนผูกําหนดเนื้อหาที่ใช
ในการอบรม    โดยพิจารณาจาก
วัตถุประสงคของหลักสูตร

ผูเรียนเปนผูกําหนดเนื้อหาที่จะเรียน
รูตามระดับความสามารถ  โดยมุงไป
ตามความสนใจ  และตามวัตถุ
ประสงคที่แตกตางของแตละคน

2. แนวคิดการใชเวลา
และสถานที่เพื่อการ
เรียนรู

มีการกําหนดเวลาและสถานที่ใน
การอบรมที่แนนอนเปนรูปแบบ
อยางทางการ

ผูเรียนบริหารเวลาและโอกาสในการ
เรียนรูตามความพรอมและความเปน
ไปไดดวยตนเอง

3. แนวคิดการขยาย
ขอบเขตการเรียนรู

กําหนดกลุมผูเขาอบรมที่เฉพาะ
เจาะจง   และตองจํากัดจํานวน
ใหเหมาะสมกับประเภทของกิจ
กรรม   ซ่ึงหากมีจํานวนมากๆ  ก็
ตองแบงการฝกอบรมเปน
หลายๆครั้ง และผูเขาอบรมก็ตอง
เขาอบรมตามหัวขอที่ไดกําหนด
ไวเทานั้น

ผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียนรูได
อยางไมจํากัด  โดยใชส่ือการเรียน
การสอนดวยตนเอง  ไมมีขอบเขตทั้ง
ในดานปริมาณและเนื้อหา   ซ่ึงชวย
ใหการจัดการเรียนการสอนเขาถึง
กลุมเปาหมายที่หลากหลายไดอยาง
ทั่วถึง คุมคาในการลงทุนขององคกร

4. ระบบการจัดการ
เรียนรู

- มีช้ันเรียน
- ใชผูสอน
- ผูเรียนเรียนจากความรูที่ผูสอน
ไดจัดไวใหโดยมีระยะเวลาใน
การเรียนรูกําหนดไวแนนอน

- ไมมีช้ันเรียน
- ใชส่ือการเรียนรูดวยตนเอง
- ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูและ
สามารถเขาถึงและเรียนจากเครือขาย
ความรูที่มีอยูในองคการไดตามความ
ตองการ   โอกาส  และความพรอม
ของผูเรียนแตละคนที่แตกตางกัน
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จากเหตุผลความสําคัญของปญหาและแนวโนมการจัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาพนักงานใน
สถานประกอบการดังที่ไดกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ
ตางๆมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม   โดยตองเปนรูปแบบที่สามารถใชสงสเริมสนับสนุน
ใหพนักงานไดเรียนรูเพิ่มเติมจากกิจกรรมการฝกอบรมได    ซ่ึงสงเสริมใหพนักงานเปนศูนยกลาง
ของการเรียนรูมากขึ้น   และสถานประกอบการเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหสอดคลอง
กับความตองการ และสภาพแวดลอมของพนักงานอยางแทจริง  เพื่อใหพนักงานเกิดการพัฒนาทั้ง
ความรู ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานไดตามความแตกตางและความพรอมอยาง
ตอเนื่อง

ดังนั้น  รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองจึงมีความเหมาะสมกับสภาพปญหาและความตองการ
ดังกลาว   โดยพนักงานสามารถเลือกเรียนไดอยางตอเนื่องตามอัธยาศัยจากแหลงทรัพยากรความรูที่
องคกรไดจัดไวอยางเปนระบบ   เพื่อนําไปใชตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงานและพัฒนา
ตนเองใหมีคุณคาเพิ่มขึ้นภายใตบริบทของสถานประกอบการ    ซ่ึงเปนรูปแบบที่สอดคลองตรงกับ
กับแนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนแบบ ศูนยการเรียนรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอด
ชีวิตใหแกกลุมเปาหมายในสังคม    โดยชลทิตย  เอี่ยมสําอางค (2542)  ไดกลาววา  ศูนยการเรียนรู
เปนนวัตกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ชวยสงเสริมใหพนักงานในสถานประกอบการได
มีอิสระในการเรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัยและเหมาะสมกับความพรอมของผูเรียนแตละคนที่แตก
ตางกัน นอกจากนี้ยังสามารถใชศูนยการเรียนรูเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูเพื่อสนับสนุนการฝก
อบรมของพนักงานไดอีกดวย รวมทั้งยังสอดคลองกับเจตนารมยของการศึกษาที่มุงเนนใหเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิตโดยผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูของตนเอง     นอกจากนี้แลว  สมบัติ  สุวรรณ
พิทักษ (2534)  ยังเห็นวาสถานประกอบการสามารถใชศูนยการเรียนรูเปนเครือขายทรัพยากรความรู
ซ่ึงเปนแหลงในการใหบริการความรูแกผูที่สนใจศึกษาเพิ่มเติม เพื่อนําไปใชพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตใหสอดคลองกับหลักการเรียนรูตลอดชีวิต   ซ่ึงประกอบดวยการดําเนินงานจัดประสบการณ
การเรียนรูและใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงความรู และเรียนรูไดดวยตนเองตามความสนใจและความ
สามารถที่แตกตางกัน     รวมทั้ง  Cunningham (1993)  Argyris and Schon (1978) และ Mayo
(1998)  ที่ศึกษาถึงการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการก็ไดพบเชนกันวา  นอกจากเปนการ
เรียนรูเพื่อแกปญหาขององคกรแลว  ยังเปนพื้นฐานในการสรางองคกรแหงการเรียนรูอีกดวย
เพราะเปนกระบวนการคิดริเร่ิม การแสวงหา การไดมา และการใชความรูที่เกิดขึ้นภายในองคการมา
สนับสนุนและปรับปรุงพัฒนาองคกร    เชนเดียวกับ Sargant (1997) และ Van der Krogt (1998) ที่
ไดเสริมวาเปนการชวยสรางสังคมแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้น   เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
องคกรใหยั่งยืนไดตลอดไป
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การจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ผานมา โดยเฉพาะในชวงกอนการปฏิรูปการ
ศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดเปนผูแสดง
บทบาทสําคัญในการสรางความรวมมือกับสถานประกอบการ เพื่อจัดการศึกษาใหแกกลุมเปาหมาย
พนักงานในสถานประกอบการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539  ซ่ึง
สามารถจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในสถานประกอบการทั้งในสวนกลางและภูมิภาคถึง 105  แหง  โดย
มุงใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูเพื่อยกระดับการศึกษาของตนเอง   และเปนสวนหนึ่งของสวัสดิ
การที่นายจางไดมอบใหแกพนักงาน เพื่อชวยจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
โดยศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดและอําเภอ ทําหนาที่ใหบริการจัดการศึกษาภายใน
สถานประกอบการ โดยหลักสูตรสวนใหญเปนการศึกษาในสายสามัญและฝกอาชีพ เพื่อมุงตอบ
สนองพนักงานในการสรางโอกาสความกาวหนาในการประกอบอาชีพ  (นันฐิณี  ศรีธัญญา, 2542)

ปจจุบันนี้ นวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบศูนยการเรียนรูกําลังมีบทบาทสําคัญอยางมากตอ
การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ เพราะเปนรูปแบบการจัดประสบการณ
การเรียนรูที่ใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงความรู และศึกษาไดดวยตนเองตามความสนใจและความ
สามารถที่แตกตางกันของผูเรียนแตละคน โดยสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    ที่มุงหวังใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยทั้ง
ประเทศ  ซ่ึงมีสาระสําคัญที่ยึดหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน   ใหสังคมมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา  และมีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)  รวมทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับนี้ ยังไดนํา
เสนอมิติใหมที่เกี่ยวของกับการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการหลายอยาง  ดังเชนในมาตรา
8  ขอ 2  และมาตรา  9  ขอ  6  ที่เปดโอกาสใหสวนตางๆของสังคมทั้งในระดับบุคคล  ครอบครัว
ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ   สถาบันศาสนา
สถานประกอบการ  ไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของตนเอง      ซ่ึงสงผลใหสถานประกอบการ
สามารถจัดศูนยการเรียนรูใหแกพนักงานไดดวยตนเอง   เพื่อมุงหวังใหเกิดการพัฒนาและยกระดับ
ความรูทักษะ  คุณภาพชีวิตของพนักงาน  ใหสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีคุณคา
นอกจากนี้แลว ยังเปนแนวทางที่สามารถสรางความคุมคาในการลงทุนเพื่อพัฒนาบุคลากรไดอีกดวย
โดย Orlikowski (1996) ไดพบวาสถานประกอบการที่มีพนักงานตั้งแต  200 คนขึ้นไปมีความเหมาะ
สมกับการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกร เพราะมีความคุมคาในการลงทุน สามารถกระจายสื่อการ
เรียนออกไปใหพนักงานเรียนซํ้าๆไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามปริมาณพนักงาน
ภายในองคกรที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย
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อยางไรก็ตาม การนําเอาแนวคิดหลักการของศูนยการเรียนรูมาใชในการจัดการเรียนรูขึ้น
ในสถานประกอบการใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่ตองออกแบบกระบวนการดําเนิน
งานในระบบศูนยการเรียนรู ใหมีความเหมาะสมภายใตบริบทของสถานประกอบการ โดยเปรื่อง
กุมุท (2519) ช้ีวาแนวคิดเชิงระบบในการจัดการศึกษา  ชวยใหการจัดการศึกษาบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงระบบดังกลาวเปนภาพรวมของโครงสรางหรือกระบวน
การที่มีการจัดระเบียบความสัมพันธระหวางองคประกอบการดําเนินงานไดแก ส่ิงที่เปนปจจัยนําเขา
ส่ิงที่เปนการดําเนินงาน   รวมทั้งสิ่งที่เปนผลผลิตและการใหขอมูลยอนกลับ

นอกจากนี้   การศึกษาของ Earl (1994) ไดพบวา ระบบการจัดศูนยการเรียนรูเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลโดยตรงตอความสําเร็จในการจัดศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการ โดยประกอบ
ดวยการดําเนินงานในสวนตางๆ เชน การรวบรวมความรู  การจัดความรูในรูปของสื่อการเรียนรู
และการใชชองทางการสื่อสารตางๆในองคการเพื่อเผยแพรความรูนั้นออกไป รวมทั้งงานวิจัยของ
Baek (1998)  และ  Hansen (1996)  ก็ไดพบเชนกันวา การจัดทําฐานขอมูลเครือขายความรูในระบบ
ศูนยการเรียนรูขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายอยางไมเปนทางการ ที่เกิดขึ้นจากความ
สัมพันธระหวางพนักงานในองคกรไดสงผลโดยตรงตอการเรียนรูของพนักงาน

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนเพื่อประกอบการวิจัย โดยวิธี
การสัมภาษณจากผูบริหารในสถานประกอบการที่ระบุวามีความตองการดําเนินการจัดศูนยการเรียน
รูขึ้นในองคกรของตน และผูบริหารในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรูอยูใน
ปจจุบัน  ซ่ึงผูใหขอมูลตางมีความเห็นที่ตรงกันวา จําเปนอยางยิ่งที่องคกรตองพัฒนาระบบการจัด
ศูนยการเรียนรูขึ้น   เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานจัดศูนยการเรียนรู  ซ่ึงชวยเพิ่มพูนประ
สิทธิภาพในการจัดกระบวนการเรียนรู และใชสนับสนุนกิจกรรมการฝกอบรมใหแกพนักงานใน
องคกรไดอยางแทจริง   โดยไดถือวาเปนเปาหมายสําคัญที่องคการตองดําเนินการตอไปในอนาคต

“ ที่นี่เรามองวามีความจําเปนมาก   เพราะระบบศนูยการเรียนจะไมเหมือนระบบ
ฝกอบรม ตอนนี้กําลังศึกษาอยู  ก็มีไปดูงานจากที่อ่ืนเพื่อนํามาออกแบบการดําเนิน
งานได คือ เราตองการใหพนักงานเรียนรูในเรื่องสินคาที่มีหลายหม่ืนรายการให
เขาใจกอนที่จะมาปฏิบัติงานใหบริการแกลูกคา  และใหสอดคลองกับความ
ตองการของธุรกิจซึ่งยอมรับวาถาใชวิธีการฝกอบรมไปเรื่อยๆ  อนาคตจะทําไม
ไหว  เพราะ พนักงานมีมากขึ้นเรื่อยๆ  ตองใชวิธีใหเขาเรียนรูดวยตนเองกอน   ”

(ผูบริหารในสถานประกอบการที่ตองการจัดศูนยการเรียนรู)
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“ อยากไดระบบศูนยการเรียนรูในลักษณะที่มีความยืดหยุน สอดคลองตามความ
ตองการของพนักงานแตละคน  และยังเรียนรูไดอยางตอเนื่องอีกดวย   ซ่ึงถาออก
แบบขั้นตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม  ก็มีผลตอความสําเร็จมาก ”

(ผูบริหารในสถานประกอบการที่ตองการจัดศูนยการเรียนรู)
“ เหตุผลสําคัญที่เรานําระบบนี้มาใช   เพราะเราเชื่อวาไมนาจะมีใครรูจักตัว
พนักงานไดดีกวาตัวเขาเอง  พนักงานยอมจะตองรูวาตัวเองมีจุดออนจุดแข็งอะไร
บาง   ความกาวหนาในชีวิตการงานขึ้นอยูกับการชี้นําของตัวเขาเอง   และจากการ
ดําเนินงานระบบที่ผานมา  เราไดเห็นพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  ”

(ผูบริหารในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรู)
 “ เราพยายามสรางระบบการพัฒนาพนักงานของเราภายใตแนวคิดองคกรแหงการ
เรียนรู  ที่เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา
ดวยตนเอง   และเรียนรูจากกันและกันภายในองคกร   เพื่อสรางขีดความสามารถ
ใหตอบสนองการแขงขันทางธุรกิจไดอยางยั่งยืน ”

(ผูบริหารในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการจดัศูนยการเรียนรู)

จากแนวคิดหลักการดังกลาวขางตน  การวิจัยนี้จึงเกิดขึ้นโดยมีเปาหมายสําคัญคือ เปนการ
วิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู เพื่อสงเสริมกระบวนการเรียนรูในสถานประกอบการ
โดยทําการศึกษาถึงองคประกอบที่เกี่ยวของในการดําเนินงานจัดศูนยการเรียนรู เพื่อใหสามารถนํา
แนวคิดศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินการไดในสถานประกอบการ  ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิดระบบมาใช
เปนกรอบในการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู รวมทั้งแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน การเรียน
รูของผูใหญและการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ เปนกรอบในการพัฒนาองคประกอบการ
ดําเนินงานใหเหมาะสมกับบริบทของสถานประกอบการ  ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเรียนไดเปนผูช้ีนําการ
เรียนรูดวยตนเองตามความพรอม  ความแตกตางของผูเรียนแตละคน   โดยจัดสถานการณในการ
เรียนรูใหเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงานในสถานประกอบการได
เรียนรูตรงกับความตองการและความสนใจ รวมทั้งสถานประกอบการยังสามารถใชศูนยการเรียนรู
เปนแหลงทรัพยากรความรูที่ชวยสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการฝกอบรมภายในองคกรไดอีกดวย   

ดังนั้น  ผลผลิตที่ไดรับจากการวิจัยในครั้งนี้ก็คือ  ระบบการจัดศูนยการเรียนรูซ่ึงประกอบ
ดวยโครงสรางขอบเขตความสัมพันธระหวางองคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู การ
จัดกิจกรรมการเรียนรูและการติดตามประเมินผล รวมทั้งรูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานใหสอดคลอง
กับแนวคิดหลักการและบริบทขององคกร เพื่อนําไปสูการสรางโอกาสในการเรียนรูของพนักงานได
อยางตอเนื่อง
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง

ขององคประกอบการดําเนินงานในระบบ
3. เพื่อศึกษาผลลัพธ  ปญหาอุปสรรค และรูปแบบการดําเนินงานที่เกิดจากการนําระบบการ

จัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ
4.  เพื่อสรุปนําเสนอระบบศูนยการเรียนรู    และแนวทางการขยายผล

คําถามวิจัย

จากแนวคิดหลักและเปาหมายขางตน  จึงนําไปสูการกําหนดคําถามวิจัยดังตอไปนี้
1. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูประกอบดวยองคประกอบการดําเนินงานอยางไร
2. องคประกอบเหลานั้นควรมีความสัมพันธตอกันอยางไร
3. การนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการจะเกิดผลลัพธตอ

การเรียนรูของพนักงานอยางไร    มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูอะไรบาง
และใชรูปแบบในการดําเนินงานอยางไร

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตของเนื้อหาการวิจัย

การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในครั้งนี้มีความมุงหวังเพื่อพัฒนาโครงสราง
ขอบเขตการดําเนินงานในระบบศูนยการเรียนรู โดยใชวิธีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของและ
ศึกษาขอมูลในสถานประกอบการ   รวมทั้งการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชจริงในสถาน
ประกอบการ  เพื่อศึกษาถึงผลและสภาพปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นจากการใชระบบดังกลาว
โดยขอบเขตของระบบที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดเนนเฉพาะระบบที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
งานจัดตั้งศูนยการเรียนรู  การดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน  เพื่อสงเสริมกระบวนการ
เรียนรูใหแกพนักงาน  และเปนทางเลือกที่สามารถใชสนับสนุนกิจกรรมการฝกอบรมขององคกรได
เปนอยางดี
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   2. ขอบเขตของประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาขอมูลภายใตขอบเขตของสถานประกอบการประเภทตางๆ
ที่ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ   ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดสถานประกอบการที่ศึกษาเปน  3 ประเภทคือ
สถานประกอบการประเภทการผลิต   การคา  และการบริการ   โดยเริ่มตนการศึกษาขอมูลจากสถาน
ประกอบการที่มีความตองการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในองคการของตนจํานวน 24
แหง    รวมทั้งศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบัน
จํานวน  6   แหง   เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชในการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู   นอก
จากนี้ ผูวิจัยยังไดเลือกสถานประกอบการเพื่อดําเนินงานโครงการนํารองระบบศูนยการเรียนรูอีก
จํานวน 2 แหง คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด
(มหาชน)   เพื่อศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นจากการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปดําเนินงานจริง   ซ่ึงขอ
มูลที่เกิดขึ้น   ผูวิจัยไดนําไปใชในการสรุปนําเสนอผลการวิจัยระบบศูนยการเรียนรู

3. หนวยท่ีใชในการวิเคราะห (Unit of Analysis)

การวิจัยครั้งนี้   ไดศึกษาในสถานประกอบการที่มีความตองการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู
ขึ้นในองคกรของตน และสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบัน
โดยการเก็บขอมูลเพื่อสะทอนถึงขอเท็จจริงจาการดําเนินงานภายในองคกร ซ่ึงไดมาจากผูบริหารที่
เปนตัวแทนในสถานประกอบการนั้นๆ  โดยแบงเปนขอมูลเบื้องตนซึ่งไดจากผูบริหารในสายงาน
พัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกร   และขอมูลจากการนําระบบไปใชดําเนินงานซึ่งไดจากผูรับผิด
ชอบการจัดศูนยการเรียนรู  และพนักงานที่เปนผูเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนรูดังกลาว  โดยขอมูล
สวนใหญไดมาจากวิธีการสัมภาษณและการสนทนากลุม     รวมทั้งจากขอมูลทุติยภูมิที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการนําระบบศูนยการเรียนรูไปดําเนินการในสถานประกอบการนํารอง

4. ความสําเร็จของการวิจัยในครั้งนี้

ผูวิจัยไดแยกความสําเร็จของการวิจัยออกเปน  2  สวนคือ   ความสําเร็จจากการพัฒนาระบบ
การจัดศูนยการเรียนรู   และความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินการใน
สถานประกอบการนํารอง
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ขอจํากัดของการวิจัย

การศึกษาวิจัยนี้ ไดดําเนินการขั้นตอนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูภายใต
ขอบเขตบริบทของสถานประกอบการ   ซ่ึงไดสงผลใหเกิดขอจํากัดของการวิจัยดังนี้คือ

1. สถานประกอบการที่ผูวิจัยไดกําหนดเปนกลุมตัวอยางเพื่อเขาทําการศึกษาในระหวางชวง
เวลาของการวิจัยนี้ ไดมีการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรเกิดขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศ โดย
มีการเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งสถานประกอบการบางแหงไดมีการปรับโครงสราง
การบริหาร   ซ่ึงสงผลตอแนวคิดและนโยบายในการสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนรู   ทาํใหผูใหขอ
มูลสวนใหญไมแนใจทิศทางขององคกรในอนาคตและไมสามารถใหขอมูลที่ชัดเจนทั้งหมดได

2. ผูบริหารที่เปนผูใหขอมูลในสถานประกอบการตางๆทั้งในสวนของสถานประกอบการที่
มีความตองการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู และสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการระบบ
ศูนยการเรียนรูใหขอมูลแกผูวิจัย   เพราะเห็นวาเปนขอมูลความลับทางธุรกิจขององคกร    ซ่ึงในการ
ใหสัมภาษณผูวิจัยไดพบวาผูใหขอมูลยอมเปดเผยเฉพาะขอมูลพื้นฐานทั่วไปเทานั้น รวมทั้งผูใหขอ
มูลสวนใหญก็ไดรองขอไมใหเปดเผยชื่อนามสกุลจริงของผูใหขอมูลอีกดวย

3. สถานประกอบการนํารองซึ่งไดกําหนดไวในชวงตนของการวิจัย    เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในระดับโครงสรางองคกร ทําใหไมพรอมในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู เพราะตองรอให
กระบวนการปรับโครงสรางเสร็จเรียบรอยกอน   จึงสงผลใหเกิดความลาชาในขั้นตอนการวิจัย

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย

1. ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

หมายถึง ศูนยกิจกรรมการเรียนรูตางๆที่สถานประกอบการไดจัดขึ้น  เพื่อใชสงเสริมและ
อํานวยความสะดวกใหแกพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูดวยตนเองตามความเหมาะสมและความพรอม
ของแตละบุคคล  โดยพนักงานเรียนรูไดจากชุดส่ือการเรียนรูในเนื้อหาวิชาตางๆที่จัดให   ซ่ึงสถาน
ประกอบการสามารถเลือกดําเนินการไดทั้งรูปแบบศูนยการเรียนรูในหองเรียน และศูนยการเรียนรู
นอกหองเรียน  เพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการเรียนรู   ลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงาน
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสถานประกอบการนั้นๆ
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2. สถานประกอบการ

หมายถึง   สถานที่หรือสวนของสถานที่ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจซึ่งอยูในที่ตั้งที่แนนอนไม
วากิจกรรมนั้นจะดําเนินงานโดยบุคคลที่เปนเจาของกิจการ  ควบคุมโดยนิติบุคคลก็ตาม  หรือโดย
รัฐบาลเปนเจาของหรือมีทุนไมนอยกวารอยละ 50 ของทุนทั้งหมด   โดยสถานประกอบการที่ใชใน
การวิจัยนี้แบงออกเปนประเภทการผลิต การคา และการบริการ   ทั้งที่เปนสถานประกอบการของ
เอกชนและรัฐวิสาหกิจโดยมีจํานวนพนักงานตั้งแต 200 คนขึ้นไป   ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดประเภท
สถานประกอบการตามสํามะโนอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2540) โดยมี
ขอบเขตของประเภทของสถานประกอบการดังนี้คือ

2.1 สถานประกอบการประเภทการผลิต
ประกอบดวยกิจกรรมการผลิตอาหาร  เครื่องดื่ม  สุรา  เคมีภัณฑ ถานหิน ยาง ผลิต

ภัณฑจากแรโลหะและอโลหะ  พลาสติก  ไม  ผลิตภัณฑจากไม  เครื่องเรือน   ผลิตภัณฑโลหะ
เครื่องจักร  อุปกรณ  อุตสาหกรรมโลหะขั้นมูลฐาน   และอุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ

2.2 สถานประกอบการประเภทการคา
ประกอบดวยกิจกรรมดานการขายสง  และขายปลีกสินคาทุกประเภท
2.3 สถานประกอบการประเภทการบรกิาร
ประกอบดวยกิจกรรมดานการบริการภัตตาคาร  โรงแรม  ธนาคาร ประกันภัย โรง

เรียน  สถานพยาบาล  บริการดานอสังหาริมทรัพยและธุรกิจ  บริการนันทนาการและวัฒนธรรม
บริการสวนบุคคล   บริการในครัวเรือน  และการบริการอื่นๆ

3. สภาพแวดลอมของสถานประกอบการ

หมายถึง ขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายใน  ที่สงผลตอการดําเนินงานขององคกร   เชน
สภาวะและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ   สังคม  การเมือง  และเทคโนโลยี   สภาพปญหาภายใน
องคกรที่เกิดขึ้นจากผลกระทบดังกลาว

4. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

หมายถึง โครงสรางขององคประกอบหรือกระบวนการดําเนินงานในการจัดศูนยการเรียนรู
ซ่ึงประกอบดวยการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู การดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงานใน
สถานประกอบการ
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4.1 การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
หมายถึง  การดําเนินงานเพื่อวิเคราะหความเปนไปไดในการจัดศูนยการเรียนรูขึ้น

ในองคกร  การวิเคราะหพื้นฐานและความตองการของพนักงาน   การกําหนดขอบเขตเปาหมายการ
ดําเนินงาน และจัดเตรียมความพรอมในดานอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกที่ตองใชในการจัดศูนย
การเรียนรู   รวมทั้งดําเนินการจัดเตรียมขอมูลความรูที่ใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

4.2 การดําเนินงานจัดการเรียนรู
หมายถึง  การดําเนินงานเพื่อพัฒนาหลักสูตรและส่ือในการเรียนรูใหแกพนักงาน

การสื่อสารประชาสัมพันธและประสานงานใหบริการการเรียนรูแกพนักงาน รวมทั้งจัดกิจกรรมการ
สงเสริมสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหพนักงานไดเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง   เพื่อใหพนักงาน
ไดมีโอกาสเรียนรูตามความตองการ  และบรรลุเปาหมายการดําเนินงานที่สถานประกอบการตั้งไว

 5. การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

หมายถึง    การดําเนินงานเพื่อควบคุมการจัดการเรียนรูใหแกพนักงานใหดําเนินการไดตาม
เปาหมายที่ตองการ   เชน   การติดตามผลการจัดศูนยการเรียนรู   การรายงานผล  การเชื่อมโยงการ
เรียนรูไปใชปฏิบัติงาน   และการปรับปรุงการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

6. ผลลัพธจากการจัดศูนยการเรียนรู

หมายถึง ผลลัพธจากการใสปจจัยนําเขาไปในกระบวนการดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแก
พนักงาน  เชน การเรียนรูที่เกิดขึ้น  ความพึงพอใจของผูเรียน  ผลการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงาน

7. องคประกอบการดําเนินงานของระบบการจัดศูนยการเรียนรู

หมายถึง  กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงานทั้งหมดในระบบการจัดศูนยการเรียนรู  เพื่อ
ทําใหเกิดผลลัพธในการจดัศูนยการเรียนรูที่สถานประกอบการตองการ

8. รูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรู

หมายถึง วิธีการดําเนินงานขององคประกอบตางๆในระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่สถาน
ประกอบการไดนํามาใชดําเนินการ   โดยเปนวิธีการดําเนินงานที่เหมาะสมสอดคลองกับบริบทของ
สถานประกอบการและสามารถบรรลุผลลัพธการเรียนรูที่ตองการ
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1. การวิจัยนี้จะทําใหเกิดการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่เปน
ทางการและเปนระบบอยางแทจริงถูกตองตามหลักวิชาการ ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรู
ของพนักงาน  สอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูไดอยาง
แทจริง ตลอดจนสงเสริมใหพนักงานไดพัฒนาขีดความสามารถของตนเองอยางตอเนื่องตามโอกาส
และความพรอมที่แตกตางกัน

2.  การวิจัยนี้จะทําใหสถานประกอบการเกิดความรูความเขาใจที่จะพัฒนาระบบการดําเนิน
งานของศูนยการเรียนรูไดอยางถูกตอง  เพื่อใชเปนทางเลือกใหมในการเรียนรูใหแกบุคลากรในองค
กรของตน รวมทั้งยังจะชวยใหสามารถวางแผนเพื่อจัดเตรียมความพรอมในดานตางๆเพื่อสนับสนุน
สงเสริมตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. การวิจัยนี้ชวยใหเกิดผลผลิตตางๆจากการวิจัยที่เปนประโยชนหลายประการ     คือ  โครง
สรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้น  รวมทั้งองคประกอบในการดําเนินงานซึ่งนักการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถนําไปใชเปนแนวการปฏิบัติงานไดจริงในสถานประกอบการ

4.  การวิจัยนี้จะเปนพื้นฐานสําคัญ ที่จะชวยใหผูวิจัยทานอื่นสามารถนําเอาแนวทางจากการ
วิจัยในครั้งนี้ไปใชเปนประโยชนในการขยายผล เพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในบริบท
ขององคการประเภทอื่นๆไดตอไป   เชน  องคกรเอกชน  กลุมชุมชนตางๆ  สถานศึกษา  กลุมชมรม
สมาคมผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมตางๆ   เปนตน
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ  ไดเร่ิมตนจากการ
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ   เพื่อใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
สถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน และสถานประกอบการ
ที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบัน ซ่ึงขอมูลตางๆถูกนําไปใชในการวิเคราะหเพื่อ
พัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่เหมาะสมกับสถานประกอบการ และผูวิจัยไดนําระบบที่ได
พัฒนาขึ้นไปใชดําเนินการในสถานประกอบการเพื่อศึกษาผลที่เกดิขึ้น  ซ่ึงนําไปสรุปเปนผลการวิจัย
ตอไป   โดยมีขอมูลจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยในประเด็นตางๆดังนี้คือ

1. การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
2. การเรียนรูของผูใหญ
3. การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ
4. ระบบการจัดศูนยการเรียนรู
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

1. หลักการเหตุผลของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ไดมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาขีดความสามารถของ
ประชาชนในประเทศมาโดยตลอด    ซ่ึงเปนการพัฒนาทั้งความรูพื้นฐานและทักษะอาชีพเพื่อความ
เจริญกาวหนาในการดําเนินชีวิต แตเนื่องจากปจจุบันไดเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆทั้งดานเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง และอ่ืนๆ    ซ่ึงไดสงผลตอกระบวนการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะตอง
แสวงหาและพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา เพื่อตอบสนองตามความตองการของผูเรียนที่เปน
กลุมเปาหมายตางๆในสังคม ใหพัฒนาความรูความสามารถที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
มีประสิทธิภาพ   
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ปจจุบันนี้ประเทศไทยเรามีประชากรประมาณ   60  ลานคน (พ.ศ. 2541)   ซ่ึงในจํานวนนี้
จะเปนผูที่กําลังเรียนอยูในระบบโรงเรียนทุกระดับทั่วประเทศทั้งหมด  14.65  ลานคน  และยังมีนัก
เรียนนักศึกษาที่เขารับการศึกษานอกระบบโรงเรียนอีกประมาณ   5  ลานคน  (วิทยากร  เชียงกูล ,
2541)    สวนที่เหลืออีกประมาณ 40  ลานคน  จะเปนผูที่ศึกษาอยูนอกระบบโรงเรียนในลักษณะการ
ศึกษาทางออมผานการสื่อสารประเภทตางๆและสภาพแวดลอมทางสังคม    รวมทั้งผูที่อาจจะกลับ
เขาไปรับการศึกษาใหมในรูปแบบการประชุม    อบรม   หรือหลักสูตรการศึกษาหลักสูตรหนึ่งหลัก
สูตรใดไดทุกเมื่อ  โดยจะกระจัดกระจายอยูในสวนตางๆของสังคม  และในจํานวนนี้ก็มีไมนอยที่ไม
เคยไดเขารับการศึกษาอีกเลย ซ่ึงรัฐบาลเองก็พยายามทุกทางเพื่อจะใหบริการการศึกษาออกไปใหทั่ว
ถึงแกประชากรทุกกลุม  ทุกทองที่  แตเนื่องจากยังมีขอจํากัดอยูหลายประการจึงทําใหเกิดสภาพ
ปญหาการขาดโอกาสทางการศึกษาขึ้น   ซ่ึงไดสงผลตอการพัฒนาความเขมแข็งของประเทศในดาน
ตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานเศรษฐกิจที่กําลังมีการเปลี่ยนแปลงและแขงขันอยางรุนแรง    และ
ตองการขีดความสามารถในการแขงขันเฉพาะอยางยิ่งจากทรัพยากรมนุษยในองคการตางๆที่จะตอง
มีความรูและทักษะที่มีมาตรฐานในระดับสูงอีกดวย    ดวยเหตุนี้เอง การจัดการศึกษานอกระบบโรง
เรียนจึงเปนโอกาสอีกทางหนึ่งที่กําลังไดรับความสนใจจากสังคมและองคการตางๆ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในสถานประกอบการตางๆ  เพราะจะชวยพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานใหสามารถปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองได เพื่อสงผลตอการพัฒนาองคการและ
เปนยุทธศาสตรที่สําคญัในการพัฒนาประเทศไดเปนอยางดี

จากแผนการศึกษาแหงชาติฉบับป  พ.ศ. 2520    ซ่ึงเปนแผนการศึกษาที่ไดสงผลตอแนวคิด
หลักทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในปจจุบัน โดยไดระบุคํานิยามความหมายของการศึกษานอก
โรงเรียนเอาไวในขอที่     37   วา    “ การศึกษานอกโรงเรียน   เปนการศึกษาที่จัดขึ้นนอกเหนือไป
จากการศึกษาในระบบโรงเรียน   ไมวาการศึกษานั้นจะจัดขึ้นเปนกิจกรรมการศึกษาโดยเฉพาะหรือ
เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอื่น  เพื่อมุงใหรูจักแกปญหา ฝกอาชีพ  หรือพัฒนาความรูเฉพาะอยาง
ตามความตองการและความสนใจของผูเรียน ” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541)

นอกจากนี้แลว สุรกุล  เจนอบรม (2542)  ยังไดใหทัศนะถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนในยุคหลังป ค.ศ. 2000 วา  จะตองเนนใหเกิดความหลากหลาย และมีความทัน
สมัยกับเหตุการณในโลกปจจุบัน   ไมใชเพียงแตมุงเนนเฉพาะกลุมผูเรียนที่  พลาด ขาด  ดอยโอกาส
ทางการศึกษาหรือบุคคลในสังคมชนบทเทานั้น   แตตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่กวางขวางในสังคม
อีกดวย รวมทั้งกลุมเปาหมายที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานประกอบการ  เพื่อจะยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันขององคกร โดยการนําเอาภูมิปญญาความรูของบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
และพัฒนาเครื่องชวยการเรียนรูตางๆมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการจัดการเรียนรูอีกดวย
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ดังนั้น เราสามารถจะสรุปภาพรวมหลักการและเหตุผลสําคัญเบื้องตนของการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน  และแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตออกเปนประเด็นตางๆไดดังนี้คือ

1. เพื่อตอบสนองสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
2. เปนการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตใหแกประชาชนทุกคน
3. ใชหลักการจัดการที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู
4. กระจายโอกาสทางการศึกษาใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่หลากหลายในสังคม
5. ตองนําภูมิปญญาความรูและนวตกรรมการจัดการเรียนรูมาใชใหเปนประโยชน

2. แนวคิดพื้นฐานในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น มีอิทธิพลอยางมากตอ
วิธีดําเนินการจัดการศึกษา   ซ่ึง จรูญ  คูณมี (2520) ไดระบุถึงแนวคิดที่สําคัญดังกลาวไวดังนี้คือ

1. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล
การจัดการศึกษานอกโรงเรียนของไทยนั้น ไดใหความสําคัญในเรื่องความแตกตาง

ระหวางบุคคลโดยจะเปนการจัดการศึกษาตามความถนัด  ความสนใจและความสามารถของผูเรียน
แตละบุคคล   ทั้งนี้รูปแบบการเรียนการสอนก็ควรที่จะมุงใหผูเรียนแตละคนไดใชความรู   ความ
สามารถ และความสนใจที่แตกตางกันใหเปนประโยชนตอการเรียนมากที่สุด  เชน  การจัดการเรียน
การสอนโดยใชแบบเรียนสําเร็จรูป   รูปแบบการเรียนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน  เปนตน

2. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความพรอม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะเนนวา  ผูเรียนจะเรียนไดดีก็ตอเมื่อมีความพรอม

ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นจากพัฒนาการตามธรรมชาติของแตละบุคคล   ดังนั้น ถาหากเราสามารถจัดรูปแบบ
การเรียนรูใหพอเหมาะกับระดับความสามารถของผูเรียน หรือหากมีเนื้อหาวิชาที่ยากๆ และเปน
อุปสรรคตอขีดความสามารถของผูเรียน    แตถาไดรับการปรับปรุงลําดับเนื้อหาใหม   ก็จะทําให
การเรียนรูไดผลยิ่งขึ้น ซ่ึงในปจจุบันการจัดการศึกษานอกโรงเรียนก็ไดนําเอาแนวคิดดังกลาวนี้มา
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดวย  เชน  รูปแบบศูนยกิจกรรมการเรียนรู เปนตน

3. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องการใชเวลาและสถานที่เพื่อการศึกษา
การจัดการเรียนการสอนแบบในระบบเดิม เรามักจะถือเอาหนวยเวลาที่เทาๆกันทุก

วิชา   รวมทั้งกําหนดชวงเวลาไวแนนอนเปนภาคเรียนหรือเปนป   และจัดใหผูเรียนมาเขาชั้นเรียน
ตามที่กําหนดไวเพื่อใหเกิดความสะดวกในการบริหารงานการศึกษา แตในการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนจะคํานึงถึงการจัดเวลาและสถานที่ ใหสัมพันธกับลักษณะของแตละวิชาที่แตกตาง
กัน รวมทั้งไมจํากัดวาจะตองเรียนอยูแตเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น ซ่ึงทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนตางๆ เชน การสอนแบบยืดหยุน การสอนทางไกล แบบเรียนสําเร็จรูป  เปนตน



17

4. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องการขยายขอบเขตทางการศึกษา
ปจจุบันนี้ไดเกิดความตองการทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้นรวมทั้งความจําเปนในการ

ศึกษาเฉพาะทางก็มีมากขึ้นตามสภาพแวดลอมและการดํารงชีพ   ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนจึงไดเกิดขึ้น    โดยคํานึงถึงการตอบสนองแกผูที่พลาด ขาด และดอยโอกาสทาง
การศึกษา  รวมทั้งใหสอดคลองตามความตองการของประชาชนที่อาศัยในชุมชนที่ตางกัน เชน รูป
แบบการเรียนทางวิทยุโทรทัศนและไปรษณีย   แบบเรียนสําเร็จรูป    ชุดการเรียนรูดวยตนเอง   ศูนย
การเรียนพฒันาชาวเขา   ศูนยฝกอาชีพเคล่ือนที่   ครูอาสาสมัครเดินสอน  เปนตน

นอกจากนี้แลว  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหแกกลุมเปาหมายตางๆนั้น   จําเปน
ตองคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนแตละคน  เชน  ความตองการ  ความสามารถ  ประสบการณ
ภูมิหลัง  และโอกาสทางสังคม  เปนตน  ดังนั้น  การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงควรตองตั้งอยูบน
รากฐานที่มุงแสวงหาความรวมมือจากผูเรียน   กลุมชน   สังคม  ในการบริหารจัดการกิจกรรมการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียน   ซ่ึงประกอบดวยระบบการบริหารงานตางๆ  เชน  การศึกษาความ
ตองการของผูเรียน  การวางแผนกาจัดการศึกษา  การพัฒนาหลักสูตร  การปฏิบัติงานตามโครงการ
รวมทั้งการประเมินผลการดําเนินงาน   เพื่อใหผูเรียนไดมีบทบาทในการพัฒนาสภาพการทํางาน
และชีวิตดวยตนเอง    ซ่ึงอุดม  เชยกีวงศ (2523) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการศึกษานอกระบบโรง
เรียนไววา

1. เพื่อพัฒนาใหผูเรียนเกิดความสามารถในการคิดเปน
2. เพื่อพัฒนาใหผูเรียนไดมีเครื่องมือในการแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตอไป
3. เพื่อสนับสนุนใหผูเรียนไดนําความรู  ทักษะ และทัศนคติที่จําเปนไปใชใหเกิด

ประโยชนตอสังคมไดอยางมีคุณคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด
4. เพื่อพัฒนาใหผูเรียนสามารถใชความรูจากการศึกษาเปนปจจัยในการดําเนินชีวิต

ไดอยางมั่นคงโดยเฉพาะในงานและผลลัพธที่จะเกิดขึ้นจากงาน
5. เพื่อพัฒนาใหผูเรียนไดมีความรูความสามารถ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งในปจจุบันและในอนาคต

จากแนวคิดพื้นฐานตางๆดังกลาวขางตน  ทําใหเห็นภาพไดชัดเจนวา  ในการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนนั้น  จะยึดแนวคิดที่มีผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู  โดยมุงหวังใหตอบ
สนองความตองการ  ความสนใจ  และความพรอมของผูเรียนแตละคนซึ่งมีความแตกตางกันอีกดวย
รวมทั้งยังสงเสริมสนับสนุนใหบุคคลไดมีโอกาส และไดมีสวนรวมในการเพิ่มพูนขีดความสามารถ
อยางตอเนื่องดวยการชี้นําของตนเอง  ภายใตการบริหารจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ไดจัดขึ้น
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3. ประเภทการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541)  ไดกลาวถึง
การจัดการศึกษาวา  จะตองเปนการศึกษาที่มีความหลากหลายและใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูเรียนทุกกลุม  และเปนไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยจะตองใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการ
เรียนรู ซ่ึงไดแบงระบบการศึกษาออกเปน   3   ระบบคือ   การศึกษาในระบบโรงเรียน   การศึกษา
นอกระบบโรงเรียน   และการศึกษาตามอัธยาศัย    ดังนั้น จากคํานิยามของการศึกษานอกระบบโรง
เรียนตามที่ระบุไวในแผนการศึกษาแหงชาติฉบับป   พ.ศ. 2520    พรอมทั้งเปรียบเทียบแนวคิดของ
ระบบการศึกษาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติป  พ.ศ. 2542 แลว  ก็จะทําใหสามารถแบง
แยกประเภทของการศึกษานอกระบบโรงเรียนออกเปนประเภทตางๆไดดังนี้คือ

1. ประเภทการจัดการศึกษาที่เทียบเทากับการศึกษาในระบบโรงเรียน เชน
1.1 การศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จและการศึกษาผูใหญสายสามัญ
1.2 การจัดการศึกษาภาคค่ําหรือภาคสมทบในสถาบันการศึกษาตางๆ

2. ประเภทการฝกอบรมทางดานอาชีพซ่ึงจัดขึ้นทั้งหนวยงานรัฐและเอกชน  เชน
2.1 โรงเรียนฝกฝนอาชีพเคลื่อนที่
2.2 โรงเรียนสอนอาชีพของเอกชน
2.3 การสอนอาชีพในลักษณะกลุมสนใจ
2.4 การฝกอบรมอาชีพในชวงเวลาพิเศษ  เชน  ปดภาคเรียน
2.5 การสอนอาชีพในกลุมพิเศษ  เชน  ทหารเกณฑ  นักโทษ  ชนกลุมนอย
ชาวไรชาวนา

3. ประเภทที่ใหขาวสารขอมูลและเพิ่มพูนความรูในรูปแบบตางๆ    เชน :-
3.1 การจัดหองสมุดประชาชน
3.2 การจัดที่อานหนังสือประจําหมูบาน
3.3 การบริการหองสมุดเคลื่อนที่
3.4 พิพิธภัณฑสถาน  สวนวิทยาศาสตร
3.5 การจัดนิทรรศการ
3.6 การใหบริการความรูทางสื่อสารมวลชนประเภทตางๆ
3.7 การจัดศูนยการเรียนรู

4. การศึกษาและฝกอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพช้ันสูง  เชน
4.1 วิทยาลัยการปกครอง  วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร
4.2 โรงเรียนนายอําเภอ   โรงเรียนนายทหารอาวุโส
4.3 การฝกอบรมพัฒนานักวิชาชีพ  เชน นักกฎหมาย  วิศวกร  นักบัญชี
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5. ประเภทที่มุงเพื่อใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอม   เชน
5.1 การใหความรูแกประชาชนในการอนุรักษธรรมชาติ
5.2 การรณรงคเพื่อการรักษาความสะอาด
5.3 การใหความรูเร่ืองการอนุรักษสัตวปา

6. ประเภทที่ใหการศึกษาและฝกอบรมเพื่อพัฒนาองคกรประชาชน    เชน
6.1 การฝกอบรมกลุมเยาวชน   กลุมแมบาน   กลุมสหกรณ    กรรมการหมู
บาน  หรือ  การอบรมกลุมการเมืองตางๆ   เปนตน

หนวยงานกรมการศึกษานอกโรงเรียน  ซ่ึงเปนหนวยงานสําคัญที่ทําหนาที่ใหบริการทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนในพื้นที่ตางๆอยางกวางขวางนั้น   ไดแบงประเภทของการจัดการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนออกเปน   3  ประเภทคือ

1. ประเภทใหความรูพื้นฐาน   เชน  การศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จ  การศึกษาของ
ผูใหญสายสามัญระดับตางๆ    เพื่อเปนการยกระดับการศึกษาของประชาชนผูขาดโอกาสที่จะศึกษา
ในระบบไดเพิ่มพูนวุฒิการศึกษาของตน

2. ประเภทเพิ่มพูนทักษะและความสามารถทางดานอาชีพ   เชน หนวยฝกฝนอาชีพ
เคลื่อนที่  การเปดสอนอาชีพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  การจัดกลุมสนใจ  บริการแนะแนวอาชีพ
การจัดกิจกรรมทัศนศึกษาเพื่อใหประชาชนเกิดแนวความคิดในการพัฒนาอาชีพ  เปนตน

3. ประเภทใหบริการดานขาวสารขอมูลความรู เชน หองสมุดประชาชนหรือที่อาน
หนังสือประจําหมูบาน  การเผยแพรดวยเอกสาร  หนังสือพิมพฝาผนัง  การจัดรายการวิทยุโทรทัศน
การจัดฉายภาพยนตร    การใหความรูโดยการใชส่ือพื้นบานตางๆ    การจัดศูนยการเรียนรู  เปนตน

จากความหมายและการจัดแบงประเภทการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่นําเสนอดังกลาวขาง
ตน จะเห็นถึงลักษณะของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวามีความแตกตางไปจากการศึกษาในระบบ
ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอการเรียนรูของบุคคล   โดยเฉพาะพนักงานในสถานประกอบการ  เพื่อมุงหวัง
ใหเกิดการพัฒนาทั้งในดานความรูพื้นฐาน  ความสามารถในการประกอบอาชีพ และโอกาสในการ
รับขอมูลขาวสารความรูตางๆที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาของบุคคล      ซ่ึง ชัยยงค  พรหมวงศ
(2537) ไดใหความหมายของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการวาเปน
กระบวนการพัฒนาความรู   ประสบการณ   ทัศนคติ คานิยม   คุณธรรม  และทักษะความชํานาญ
เฉพาะดานของบุคลากรในองคการ  ซ่ึงจะไมสามารถกระทําไดในกระบวนการเรียนการสอนใน
ระบบโรงเรียนตามปกติ   เพื่อสงผลใหการปฏิบัติงานไดเกิดขึ้นอยางมีคุณภาพ
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4.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 กับผลตอการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน

ประเทศไทยไดเร่ิมใชแผนการศึกษาแหงชาติมาตั้งแต พ.ศ. 2441 มาจนปจจุบันนี้นับไดถึง
จํานวน   14   แผนดวยกัน    และปจจุบันเราไดมีพระราชบัญญัคิการศึกษาแหงชาติฉบับ  พ.ศ. 2542
ซ่ึงไดถูกกําหนดขึ้นจากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญฉบับ  พ.ศ. 2540 นับวาเปน กฎหมายทางการ
ศึกษา  ที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมากที่สุดเทาที่เคยปรากฏมา
กอน   โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มีเจตนารมยและสาระที่ถือเปนมิติใหมขอ
งวงการศึกษาไทยหลายอยางซึ่งที่สําคัญคือ การเปดทางสําหรับรูปแบบการศึกษาใหมๆ  ตั้งแตโรง
เรียนในบาน   ศูนยการเรียนในวัด   ในโรงเรียน  ในสถานประกอบการ    ซ่ึงเปนบทบัญญัติของกฏ
หมายที่สอดคลองกับแนวคิดความเทาเทียมทั่วถึง    การมีสวนรวมของทุกคนในสังคม  รวมทั้งมี
สาระที่สําคัญคือ  การพัฒนาใหเกิดความหลากหลายของการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองใหผูเรียน
เปนศูนยกลางการศึกษาตลอดชีวิต  (โครงการการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัฒน , 2542)

สุรกุล เจนอบรม (2542)  ไดสรุปถึงผลกระทบของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542  ซ่ึงมีตอบทบาทการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในอนาคตในดานตางๆ  ดังนี้คือ

1. สามารถเปนเครื่องมือในการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน
2. สังคมจะไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของตนเอง
3. ตองการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง
4. มีลักษณะการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาลงไปในระดับทองถ่ิน
5. มีระบบมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับประเภท
6. มีการระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆมาใชในการจัดการศึกษา
7. เนนการมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ   สถาบันศาสนา   สถานประกอบการ  และสังคมตางๆ
8. มีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับผูที่ดอยโอกาสทางสังคม
9. มีระบบการเทียบโอนระหวางการศึกษาในระบบโรงเรียนและตามอัธยาศัย
10. จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกผูที่พลาด ขาด ดอยโอกาสทางการศึกษา
11. จัดการศึกษาตอเนื่อง และสงเสริมการจัดการศึกษาของเครอืขาย
12. สงเสริมใหชุมชนเขมแข็งและมีศักยภาพในการจัดการศึกษา
13. สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดแหลงวิทยาการในชุมชนอยางแพรหลาย
14. มีสวนสําคัญในการชวยรักษาวัฒนธรรมอันเปนรากฐานของสังคมไทย    โดย

ตองชวยเสริมสรางความสมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจที่ทันสมัยกับคุณคาแบบไทย
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จากเหตุผลในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับ พ.ศ.2542 นี้
วิไลพรรณ  สมตระกูล (2542)  เห็นวาไดสงผลตอภาระกิจในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนที่จะตอง
มีขอบเขตกวางขวางออกไปอีกมากมาย เนื่องจากตองเปนการศึกษาที่สามารถเขาถึงประชาชนและ
ชุมชนอยางใกลชิด   ควรตองมีการจัดเนื้อหาสาระที่ตองตอบสนองความตองการใหมากขึ้น   รวม
ทั้ง ตองขยายบทบาททางการศึกษาออกไป ใหประชาชนในสวนตางๆของสังคมไดเขามามีสวนรวม
มากขึ้นในรูปแบบกลุมการศึกษาหรือศูนยการเรียนในชุมชนตางๆ    โดยการประสานงานกับแหลง
วิทยาการในพื้นที่    เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายตางๆในการเรียนรูตลอดชีวิต
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ยอมเปนบทบาทหนาที่ของทุกๆสวนใน
สังคมไทย    เชนเดียวกับ  พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทักษ (2542) ที่ใหความคิดเห็นถึงผลของพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ที่มีตอบทบาทของการบริหารการจัดการศึกษานอกระบบโรง
เรียนในอนาคตวา   จะตองดําเนินการจัดการศึกษานอกระบบใหเปนที่นิยมของประชาชน  เพราะรูป
แบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีอยูในปจจุบันจะเปนการจัดการจากภาครัฐเทานั้น    จึง
ขาดความหลากหลายในบริบทตางๆตามความหมายของการศึกษานอกระบบที่ควรจะเปน และผู
เรียนก็ยังมองวาการศึกษาเปนสวนหนึ่งของสวัสดิการเทานั้น  ทําใหไมเกิดแรงจูงใจที่จะเขามาศึกษา
เรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางจริงจัง  และส่ิงสําคัญที่ประชาชนจะตองทําความเขาใจก็คือ   การศึกษา
จะตองเปรียบเสมือนอาหารสําหรับพัฒนาชีวิตที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง    ไมใชเปนยารักษา
โรคที่จะใชเพื่อแกไขปญหาเฉพาะที่จําเปนเทานั้น ซ่ึงสังคมควรจดัอาหารที่มีประโยชนตรงกับความ
ตองการอยางแทจริง  และประชาชนก็จะตองเรียนรูที่จะเลือกบริโภคใหเหมาะสมกับตนเองอีกดวย

ในกรณีดังกลาว  รุง  แกวแดง (2542) ยังใหขอคิดเห็นอีกวา   บทบาทในการจัดการศึกษา
ของไทยที่ผานมา  มักจะมุงเนนแตเฉพาะการศึกษาในระบบเปนสวนใหญ ซ่ึงไมสามารถพัฒนา
กระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันได   แตวา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ฉบับนี้   ไดมุงเนนไปที่ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปน
หลักโดยเปดกวางใหมีความหลากหลาย   เพื่อรองรับความตองการของกลุมเปาหมายตามสภาพที่
เปนอยูใหมากที่สุด  และเชื่อมโยงกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน  เพราะผูเรียนจะ
ตองดําเนินชีวิตของตนอยูทามกลางสถาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมนั้นๆ  ไมใชจะอยูใน
เฉพาะหองเรียนเทานั้น   ซ่ึงสอดคลองกับ กลา  สมตระกูล (2542)  ที่กลาววาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของสังคมที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของผูเรียน เพื่อใหปรับ
เปล่ียนไดตามสภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา เปรียบเสมือนอาหารทางสังคมที่จะตองจัดใหมีความสม
ดุลกับการศึกษาในระบบ  เพราะประชาชนกวา  40  ลานคนที่กาวพนจากการศึกษาในระบบ แตยัง
ตองการไดรับการศึกษาอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาตนเองใหตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงตางๆได
อยางมีคุณคา
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ดังนั้น  จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 นี้ เปนกฏ
หมายทางการศึกษาที่ไดใหความสําคัญในเรื่องการศึกษานอกระบบโรงเรียน    และจัดการการศึกษา
ตามอัธยาศัยเปนอยางมาก ซ่ึงพบวาไดสงผลตอการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในประเด็น
ตางๆ   เชน  ในดานภารกิจและกลุมเปาหมาย  จะขยายจากการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผูใหญ  มา
เปนการศึกษาตลอดชีวิตตามมาตรา 8  ที่ยึดหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อประชาชน ซ่ึงกลุม
เปาหมายจะเปนทั้งกลุมเด็กกอนวัยเรียน  ผูที่อยูในวัยแรงงาน   ผูสูงอายุ  รวมทั้งกลุมผูดอยโอกาส
ในสังคม   ในดานรูปแบบการจัดการศึกษา   จะเปดโอกาสใหสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดทั้ง
การศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และอัธยาศัยตามมาตรา 5    โดยจะเปนกิจกรรมเพื่อเสริมความรูให
กับผูเรียนในระบบดวยก็ได  เชน  ศูนยวิทยาศาสตร  หองสมุด  การอบรมระยะสั้น  และในดานการ
จัดการเรียนการสอน  จะเนนการฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  มีการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ตามมาตรา  24   จึงทําใหตองจัดการเรียนการสอนตามสภาพพื้นที่และตามวิถีชีวิต   ซ่ึง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนก็จะมีขอบเขตที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยท่ีจะสามารถจัดรวมกับเครือ
ขายตางๆ  เพื่อใหขยายโอกาสทางการศึกษาเขาถึงและตอบสนองความตองการในชุมชนไดทั่วถึง

5. การพัฒนาโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียน

สุรกุล  เจนอบรม (2542)  ไดกลาวถึงแนวคิดและหลักการทั่วไปในการพัฒนาโครงการการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนวาเริ่มจากการศึกษาความตองการและปญหาของบุคคลและชุมชน  เพื่อนํา
มากําหนดแนวทางการพัฒนาโครงการ  โดยการสรางความรู ทักษะ และทัศนคติที่จําเปนในการ
ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาดังกลาว  ซ่ึงสามารถสรุปเปนวัตถุประสงคในการพัฒนา
โครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดดังนี้คือ

1. เพื่อกระจายขอบเขตของภูมิปญญาความรูใหแผขยายออกไป
2. เพื่อพัฒนาสังคมและสถานบันตางๆใหมีความรูความเขาใจที่ดียิ่งขึ้น
3. เพื่อเพิ่มพูนความรูใหมๆใหตอบรับไดกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
4. เพื่อใหการศึกษาแกบุคคลในอันที่จะสรางโอกาสแหงความสําเร็จไดในอนาคต
5. เพื่อยกระดับและเตรียมความพรอมทางทักษะของบุคคลใหสามารถตอบสนอง

และเผชิญกับเทคโนโลยีที่ซับซอนมากขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ
6. เพื่อชดเชยใหแกผูที่พลาด  ขาด หรือดอยโอกาสทางการศึกษา
7. เพื่อพัฒนาคุณภาพความเปนอยูที่ดีขึ้นของชุมชนและประชาชน

สําหรับการพัฒนาโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ เราสามารถ
เลือกใชกระบวนการดําเนินงานจากตัวแบบการพัฒนาโครงการใหเหมาะสมกับบริบทไดดังนี้คือ



23

Boone (1985)   ไดนําเสนอตัวแบบการพัฒนาโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เนน
ถึงปรัชญา ภาระหนาที่และวัตถุประสงคขององคกรเปนหลักสําคัญ  โดยดูความตองการในระดับ
มหภาคและแปลงลงมาสูในระดับของจุลภาคภายในชุมชนหรือองคกร ซ่ึงองคประกอบสําคัญใน
การพัฒนาโครงการคือ  สภาพแวดลอมภายนอก  นักการศึกษา  และผูเรียน  ทั้งนี้จะมองความเปน
กระบวนการในเชิงวิทยาศาสตร  โดยใชการศึกษาเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมที่จะ
เกิดขึ้นอยางคอยเปนคอยไป   และมีกระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. วิเคราะหองคกรและกระบวนการที่จะเปลี่ยนแปลงองคกรขึ้นใหม
2. เช่ือมโยงองคกรเขาสูความตองการของกลุมเปาหมายและผูที่เกี่ยวของ
3. ออกแบบวางแผนการดําเนินงานโครงการ
4. นําแผนโครงการไปดําเนินการและติดตามจูงใจใหแรงเสริม
5. ประเมินผลตรวจสอบโครงการ

Boyle(1981)  ไดนําเสนอแนวคิดการออกแบบโครงการที่เชื่อมโยงแนวคิดทางการศึกษาตอ
เนื่อง    เพื่อใหตอบสนองปรัชญาการเรียนรูตลอดชีวิตของบุคคล  โดยเปนตัวแบบที่สามารถปรับ
เปล่ียนไดในแตละสถานการณ     ซ่ึงตองวางแผนโครงการใหสอดคลองกับสภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่เปล่ียนแปลงไป        และเชื่อวาการศึกษาตอเนื่องจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของบุคคลใน
ดานอื่นๆอีกตอไปในอนาคต    โดยมีกระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. กําหนดปรัชญาพื้นฐานที่จะใชในการวางแผนออกแบบโครงการ
2. วิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของบุคคลหรือชุมชน
3. สรางการมีสวนรวมกับกลุมเปาหมายผูเรียนที่สําคัญ
4. ระบุถึงระดับการศึกษาและการพัฒนาที่เปนอยู
5. เลือกแหลงขอมูลที่ใชสํารวจและวิเคราะหเพื่อกําหนดวัตถุประสงคโครงการ
6. ทําความเขาใจถึงขอจํากัดของบุคคลและองคการที่มีอยู
7. กําหนดทางเลือกในการพัฒนาโครงการ
8. ระบุความความเขมงวดและความยืดหยุนของแผนงานในโครงการ
9. ศึกษาถึงความถูกตองทางนิตินัยและการสนับสนุนจากแหลงอํานาจตางๆ
10. การเลือกและจัดโครงรางของประสบการณการเรียนรู
11. ออกแบบเทคนิควธีิการและอุปกรณเครื่องมือที่เหมาะสมในการเรียนการสอน
12. เลือกใชวิธีการสงเสริมการเรียนรูใหเกิดประโยชนตามลําดับความสําคัญ
13. จัดเตรียมทรัพยากรที่จําเปนเพื่อการสนับสนุนโครงการ
14. ระบุถึงประสิทธิผล  ผลลัพธ  และผลกระทบที่เกิดขึ้น
15. ส่ือสารคุณคาของโครงการที่เกิดขึ้นอยางเหมาะสมไปยังผูที่ทําหนาที่ตัดสินใจ
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Houle (1972)  ไดนําเสนอตัวแบบการพัฒนาโครงการซึ่งเนนใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูจาก
ประสบการณจริงที่เกิดขึ้นของตนเอง    โดยใชการเรียนการสอนจากการปฏิบัติงานที่ผูเรียนสามารถ
มีสวนรวมในการวางแผนออกแบบกิจกรรม  และผูเรียนเปนผูชี้นําการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธ
โดยตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นในกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงสวนใหญจะเหมาะสมกับการออกแบบในโครงการ
การศึกษาตอเนื่องเพื่อฝกอาชีพ  โดยเปนการเรียนรูที่ตอยอดจากชีวิตการทํางานจริง  และประกอบ
ดวยกระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. ระบุกิจกรรมการศึกษาที่เปนไปได
2. ตัดสินใจเพื่อกําหนดกระบวนการขั้นตอนในโครงการ
3. ระบุตรวจสอบวัตถุประสงคใหชัดเจน
4. ออกแบบโครงรางที่เหมาะสม
5. จัดวางโครงการใหเหมาะสมกับภาพรวมในวิถีชีวิตของผูเรียน
6. การนําแผนงานไปปฏิบัติ
7. การวัดและประเมินผลลัพธของโครงการ

Tyler (1949) ไดนําเสนอการออกแบบโครงการที่เนนวัตถุประสงคการเรียนการสอนในเชิง
พฤติกรรม  ซ่ึงใชควบคูกันในการออกแบบโครงการหรือหลักสูตรได  โดยเริ่มตนจากการตั้งคําถาม
ถึงพฤติกรรมใดที่ตองการเปลี่ยนแปลง และการเตรียมขอบเขตของเนื้อหาที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง
นั้นๆ  ซ่ึงการจัดโครงการจะมุงเนนความชัดเจนทั้งในดานวัตถุประสงค  เนื้อหาและการประเมินผล
เพ่ือสรางคุณคาตอผูเรียนที่สามารถนําไปปฏิบัติได    โดยมีกระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. ออกแบบวัตถุประสงคตามหลักการเหตุผลทางการศึกษาที่กําหนดไว
2. พิจารณาเลือกจัดประสบการณการเรียนรูเพื่อใหบรรลุผลตามเหตุผล
3. กําหนดวิธีการประมวลประสบการณการเรียนรูที่จะใชในการเรียนการสอน
4. ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู

สวน Kidd (1973)  ซ่ึงใชแนวคิดพฤติกรรมนิยมเชนเดียวกับ Tyler ไดนําเสนอตัวแบบการ
พัฒนาโครงการที่เนนจิตวิทยาการเรียนรูที่มีผูใหญเปนศูนยกลาง โดยมองการพัฒนาโครงการทาง
การศึกษาในลักษณะเดียวกับการพัฒนาหลักสูตร  ซ่ึงมีการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรูที่ชัด
เจน   และออกแบบกิจกรรมในการเรียนรูใหผูเรียนไดรับจากประสบการณตรงในการปฏิบัติงาน
เพราะตัวแบบนี้ใหความสนใจถึงวิธีการที่ผูใหญจะเรียนรูไดอยางไร   โดยใชรูปแบบการวิเคราะหที่
สามารถตรวจวัดไดในขั้นตอนตางๆ  ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ
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1. ประเมินความตองการของผูเรียนในปจจุบัน
2. พัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว
3. จัดสถานการณการเรียนรูโดยใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรู
4. ประเมินผลลัพธและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ในขณะที่ Brookfield (1990)  เห็นวาตัวแบบการพัฒนาโครงการของ Tyler นั้น   ไมยืดหยุน
เพียงพอในการตอบสนองความตองการในการเรียนรูของผูใหญได   ดังนั้น  จึงตองกําหนดทางเลือก
ในการพัฒนาโครงการการศึกษาโดยใชการออกแบบโครงการที่เนนการเรียนรูเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติ
กรรมของบุคคล  โดยใหความสําคัญตอประสบการณการเรียนรูที่เกิดขึ้นของผูเรียนและใหเกิดความ
หลากหลายตามความสนใจของผูเรียนโดยตรง    และเนนผลลัพธที่เกิดขึ้นในเชิงพฤติกรรม     โดยมี
กระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. ระบุความตองการ
2. กําหนดวัตถุประสงคที่เนนในเชิงพฤติกรรม
3. ระบุประสบการณการเรียนรูเพื่อใหตอบสนองวัตถุประสงคดังกลาว
4. วางแผนงานที่ระบุถึงขอบเขตและกระบวนการสรางประสบการณการเรียนรู
5. ประเมินผลลัพธโครงการโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

เชนเดียวกับ  Knowles (1980)  ซ่ึงใชแนวคิดการออกแบบโครงการที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความ
คิดในการเรียนรูของผูใหญที่เนนกระบวนการเรียนรูโดยการชี้นําตนเอง   และการมีสวนรวมในการ
วางแผนและออกแบบการเรียนรูนั้นดวยตนเอง ซ่ึงอยูภายใตหลักการที่วา  ผูใหญเรียนรูแบบชี้นําตน
เอง  โดยใชประสบการณเปนขอมูลสําคัญในการเรียนรู  และมีความพรอมที่จะเรียนหากวาความรู
นั้นสามารถนํามาใชพัฒนาตนเองได   รวมทั้งตองเปนความรูที่สามารถนํามาประยุกตใชได   ซ่ึงมี
กระบวนการพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. เสริมสรางบรรยากาศที่ชี้นําการเรียนรู
2. กําหนดโครงสรางขององคกรใหเอื้อตอการเรียนรู
3. วิเคราะหความตองการและความสนใจเพื่อการวางแผนโครงการ
4. กําหนดหลักการเหตุผลและวัตถุประสงคจากความตองการและความสนใจ
5. ออกแบบโครงการ
6. ดําเนินงานบริหารโครงการ
7. ประเมินผลและปรับปรุงโครงการ
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จากตัวแบบการพัฒนาโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังกลาวนั้น   สามารถสรุปได
เปนขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาโครงการดังนี้คือ

1. การสํารวจและวิเคราะหสภาพแวดลอม
  2. การวางแผนดําเนินงาน

3. การออกแบบพัฒนาโครงการ
4. การดําเนินงานตามแผนงานในโครงการ
5. การติดตามประเมินผลโครงการ

การเรียนรูของผูใหญ

1. ความหมายของการเรียนรู

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2537) ไดใหความหมายของการเรียนรูวา  เปน
กระบวนการที่จะใหคนไดเรียนรูเพื่อที่จะเรียนตอไปได   โดยสามารถจัดระเบียบความคิดและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตัวเองเพื่อนําไปสูการยกระดับความเปนอยูใหดีขึ้น   ตลอดจนเรียนรูเพื่อให
สามารถขจัดความยากจน  รูจักรักษาตัวใหปลอดภัย  รูจักวิธีการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ   ซ่ึงเปนแนวคิดการเรียนรูที่นอกเหนือจากเพียงอานออกเขียนไดเทานั้น

เชียรศรี  วิวิธศิริ (2534)  ไดกลาววา  การเรียนรูหมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติ
กรรมที่คอนขางถาวร  อันเปนผลมาจากประสบการณ  การฝกหัด  และการปฏิบัติการ  ซ่ึงเปนการ
กระทําจริง  จะดวยจงใจหรือไมก็ตาม  โดยจําแนกได  3  ดานคือ พฤติกรรมทางความรู  เชน  เปล่ียน
จากผูที่ไมรูใหเปนผูที่รู     พฤติกรรมทางทักษะ  เชน  เปล่ียนจากผูที่ทําไมเปนใหเปนผูที่ทําเปน
และพฤติกรรมทางทัศนคติ  เชน  เปล่ียนจากผูที่มีความรูสึกไมเห็นดวยเปนเห็นดวย

สมบูรณ  ศาลยาชีวิน (2526)  กลาววา  การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อันเกิดจากการฝกหัดหรือประสบการณของแตละบุคคล  หรือเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
ที่ผูเรียนปรับตัวเองเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงนี้จะเกี่ยวของกับรางกาย  อารมณ  ทัศนคติ  และการปรับตัวดานสังคมอีกดวย

ลีลาภรณ  นาครทรรพ (2539)  ไดใหความหมายของการเรียนรูวา  เปนกระบวนการศึกษา
เรียนรูเพื่อใหเกิดการคิดวิเคราะห  การตั้งคําถาม  เพื่อใหสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับปญหาสาเหตุที่
เกิดขึ้น  รวมทั้งการตัดสินใจแนวทางแกไขปญหาตางๆไดดวยตนเอง
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ดังนั้นอาจกลาวโดยสรุปถึงความหมายของการเรียนรูไดวา เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมทั้งดานความรู  ทักษะ  และทัศนคติที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องจากการฝกหัดหรือประสบ
การณของบุคคล ซ่ึงทําใหบุคคลสามารถจะปรับตัวไดทั้งดานขีดความสามารถสวนตัวและสังคม
และดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ปจจัยท่ีสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู

ในการศึกษาแนวคิดของ  เชียรศรี  วิวิธศิริ  (2534)  สุมน  อมรวิวัฒน  (2535)  วิจิตร  อาวะ
กุล (2537)  และ อารี  พันธมณี (2540)     สามารถสรุปถึงปจจัยที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู
ไดดังนี้คือ

1. แรงจูงใจหรือการกระตุน
เปนกระบวนการที่ตอบสนองความตองการของบุคคล และนําไปสูความพึงพอใจ

โดยมีแรงขับเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพฤติกรรมของบุคคลบรรลุเปาหมายได   ดังนั้นการเรียนรูที่เกิด
จากแรงจูงใจและมีการกระตุนยอมจะมีประสิทธิภาพมากกวาการเรียนรูที่ไมมีแรงจูงใจ    โดยแบง
ออกเปนแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกของบุคคล  ซ่ึงจะสัมพันธกับระดับความตองการของแตละ
บุคคลที่แตกตางกัน   เชน การใหรางวัลเมื่อผูเรียนแกปญหาได   การมอบหมายงานที่มีความสําคัญ

2. ความตองการของบุคคล
เปนสภาวะของบุคคลที่ยังขาดหรือยังไมมีส่ิงหนึ่งสิ่งใด  และมีความตองการที่จะ

ไดส่ิงนั้นมาเปนของตน  ซ่ึงหากความตองการไมไดรับการตอบสนอง  ก็จะทําใหเกิดชองวาง  ความ
ขัดแยง  และเปนอุปสรรคตอการเรียนรู   โดยสามารถแบงความตองการออกเปน    ความตองการใน
ส่ิงที่ใชในการดํารงชีวิต  (อากาศ  อาหาร  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค  ความปลอดภัย)    และความ
ตองการในสิ่งจรรโลงใจชีวิต  (ความรัก  การยอมรับจากสังคม  ความกาวหนาในอาชีพ   ความ
สําเร็จในสิ่งที่บุคคลตองการบรรลุ)    ซ่ึงการที่บุคคลพยายามขวนขวายใหไดมายังสิ่งที่ตองการแลว
ยังขาดอยูนี่เอง  จะเปนแรงผลักดันใหบุคคลมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในตนเอง
อยางไมหยุดยั้งดวยการเรียนรูศึกษา และแสวงหาประสบการณจนกวาจะไดรับสิ่งที่ตนปรารถนา

3. ความแตกตางของบุคคล
จะเปนปจจัยสําคัญที่สงผลโดยตรงตอระดับการเรยีนรูของบุคคล ซ่ึงอารี  พันธมณี

(2540)  ไดแบงความแตกตางของบุคคลออกเปน    ความแตกตางทางรางกาย   ความแตกตางทาง
อารมณ     ความแตกตางทางสังคม    ความแตกตางทางสติปญญา   ความแตกตางทางเพศและอายุ
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4. ความพรอมของบุคคล
เปนสภาพของรางกายและอารมณของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูในเรื่องใด

เร่ืองหนึ่ง  เชน  หากรางกายไมมีความเมื่อยลาเจ็บปวยมีความสมบูรณแข็งแรงจะทําใหการเรียนรูได
ผลดีกวาการจัดกิจกรรมการเรียนรูในขณะรางกายไมแข็งแรง    รวมทั้งอารมณก็เปนปจจัยที่สําคัญ
ตอการเรียนรูดวยเชนกัน  เพราะบุคคลที่มีสภาพอารมณที่ไมหวั่นไหวก็ยอมสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ
ไดมากกวาผูที่มีอารมณออนไหว  หวาดวิตก  ไมมั่นคง  เนื่องจากความคิด  ความทรงจําก็จะเบี่ยงไป
ในเรื่องอื่นมากกวาที่จะจดจําเรื่องที่กําลังเรียน

5. วัฒนธรรม
ระดับการเรียนรูของบุคคลจะเกี่ยวของสัมพันธกับภูมิหลัง และคานิยมของบุคคล

ซ่ึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากพื้นฐานทางวัฒนธรรม   และวัฒนธรรมก็จะสงผลทําใหเกิดพฤติกรรมของ
บุคคลในสังคมที่แตกตางกัน   ซ่ึงจะทําใหการเรียนรูของบุคคลแตกตางกันไปดวย

การศึกษาปจจัยที่มีผลสงเสริมสนับสนุนตอการเรียนรูของบุคคล มีความจําเปนตอการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนในสถานประกอบการ     เพราะเปนสวนสําคัญที่ทําใหเปาหมายในการ
เรียนรูสามารถบรรลุผลไดตามที่ตองการ   ซ่ึงสามารถแบงเปนปจจัยตางๆของตัวผูเรียน และปจจัย
ตางๆในองคกรที่จะสงผลสนับสนุนและกระตุนใหเกิดการชี้นําในการเรียนรูดวยตนเอง  โดยนักการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนสามารถนําไปใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู และจัดเตรียมประสบ
การณการเรียนรู   รวมทั้งสภาพแวดลอมตางๆใหมีความพรอม    เพื่อสนับสนุนผูเรียนใหเรียนรูได
ตรงตามความตองการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามศักยภาพของแตละบุคคลที่แตกตางกัน

3. แนวคิดการเรียนรูของผูใหญ

Elias  (1980)  (อางในอุนตา  นพคุณ , 2527) ไดแบงแนวคิดปรัชญาการศึกษาผูใหญเปน
แนวปรัชญาเสรีนิยม  (Liberal Adult Education)   แนวปรัชญาพิพัฒนาการนิยม (Progressive Adult
Education)    แนวปรัชญาพฤติกรรมนิยม   (Behaviorist Adult Education)    แนวปรัชญามนุษยนิยม   
(Humanistic Adult Education)   และแนวปรัชญาปฏิรูปนิยม (Radical Adult Education)    โดยให
ความเห็นวาปรัชญาการศึกษา  จะเปนหลักการสําคัญที่ชวยใหนักการศึกษาไดนําไปใชเปนกรอบใน
การกําหนดสิ่งที่ปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งจะตองพิจารณาตัวแปร
ตางๆในบริบททางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองที่แตกตางกันไปในแตละปรัชญา   เพื่อจะนําไปสู
การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานในการจัดการศึกษาใหแกกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม   และ
สอดคลองกับลักษณะในสังคมนั้นๆ   ซ่ึงอุนตา  นพคุณ (2527)  ไดทําการศึกษาและนําเสนอราย
ละเอียดการวิเคราะหปรัชญาการศึกษาผูใหญตางๆ   ดังปรากฏในตารางที่  2.1  คือ
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ตารางที่ 2.1   การเปรียบเทียบแนวคิดปรัชญาการศึกษาผูใหญ

ประเด็นใน
การศึกษา
เปรียบเทียบ

เสรีนิยม

(Liberal)

พิพัฒนาการ
นิยม

(Progressive)

พฤติกรรม
นิยม

(Behaviorist)

มนุษยนิยม

(Humanist)

ปฏิรูปนิยม

(Radical)
จุดมุงหมาย
ในการจัดการ
ศึกษา

ใหเปนมนุษยที่
สมบูรณ และมี
เสรีภาพในการ
เรียนรูสูปญญา
ชนมีความรูสูง

เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาทางกาย
อารมณสังคม ไป
พรอมกันทุกดาน

ใหมีทักษะการ
ทํางานถูกตอง
และพฤติกรรม
ตามมาตรฐานที่
ตองการ

ตอบสนองศักย
ภาพและความ
ตองการของแต
ละบุคคล

เพื่อพัฒนาจิต
สํานึกใหพน
จากการครอบ
งํากดขี่ไปสู
การปลดปลอย

ขอบเขตและ
หลักสูตร

เนนเนื้อหาวิชา
ทางวัฒนธรรม
และวิชาการ
ศึกษาทั่วไป
เปนหลักสําคัญ

เนนเนื้อหาจาก
สภาพปญหาที่
อยูในปจจุบันซึ่ง
ปรับเปลี่ยนไป
ตามประสบการณ
ผูเรียน

เนนเนื้อหาทาง
วิชาชีพ  โดยจะ
มีวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรมที่
เฉพาะเจาะจง

ขอบเขตเนื้อหา
ผูเรียนจะเปนผู
กําหนดดวยตน
เองตามประสบ
การณแตละคน

ใชเนื้อหาจาก
ปญหาสภาพ
แวดลอมที่เกิด
ขึ้นจริงใน
สังคม

กระบวนการ
จัดการศึกษา

ใชการถกเถียง
อภิปรายโตแยง
เหตุผลกัน  เพื่อ
ใหเกิดการหยั่ง
รูใครครวญเอง

ใชวิธีทางวิทยา
ศาสตรที่จะมีผู
เรียนเปนศูนย
กลางการเรียนรู
โดยวิธีปฏิบัติ

ใชการชี้นําเพื่อ
ใหเกิดความสน
ใจดวยกิจกรรม
และสิ่งกระตุน
จากภายนอก

ใชวิธีวิเคราะห
ตนเองเพื่อใหรู
ความตองการ
และนําไปวาง
แผนการเรียนรู

ใชกระบวน
การวิพากย
วิจารณจากบท
สนทนาที่ได
กําหนดขึ้น

บทบาทของผู
สอนและ
ผูเรียน

- ผูสอนจะมีบท
บาทสําคัญตอ
การเรียนรูมาก
โดยจะเปนผูนํา
ทางปญหาและ
ความคิด

- ผูสอนจะเปนผู
กระตุน แนะนํา
ใหการปรึกษาให
กําลังใจ เพื่อใหผู
เรียนจะไดรูดวย
ตนเอง

- ผูสอนจะสราง
แรงจูงใจ เพื่อให
เกิดพฤติกรรมที่
พึงปรารถนา
- ผูเรียนเขารวม
เพื่อตองการจะ
ไดแรงเสริม

- ผูสอนอํานวย
ความสะดวก
และจัดประสบ
การณเรียนรู
- ผูเรียนจะเปนผู
ช้ีนําการเรียนรู
ไดดวยตนเอง

- ผูสอนจะใช
สัญลักษณรูป
ภาพ หรือคําที่
แสดงปญหา
ของผูเรียน
- ผูเรียนจะ
แลกเปลี่ยน
ความคิดกัน

การประยุกต
ในการจัดการ
ศึกษาผูใหญ
ของประเทศ
ไทย

- โครงการจัด
การศึกษาเพื่อ
จะขจัดการไมรู
หนังสือของผู
ใหญในยุคแรก

- โรงเรียนชุมชน
- หองสมุดของ
ประชาชน
- มูลสารศึกษา

- การพัฒนาวิชา
ชีพ
- การใชชุดฝก
อบรมระยะสั้น

- การพัฒนาคุณ
ภาพชีวิต
- การศึกษาผู
ใหญในระยะ
หลัง

- โครงการแก
ไขการไมรู
หนังสือแบบ
เบ็ดเสร็จ
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นอกจากนี้แลว  ยังไดมีแนวคิดสําคัญตางๆที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาผูใหญ  โดยเฉพาะ
Malcom  S.Knowles  ไดนําเสนอทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ  (Andragogy)  ซ่ึงเปนทั้งศิลปและ
ศาสตรในการชวยใหผูใหญเรียนรู   โดย  Knowles (1975) ไดกลาวถึงการจัดการเรียนรูของผูใหญวา
ควรจะมีการใชสถานการณตางๆที่เอื้อตอการเรียนรูมากกวาการเริ่มตนจากเนื้อหาวิชา โดยแหลงการ
เรียนรูที่มีคุณคาสูงสุดในการเรียนรูของผูใหญก็คือ  ประสบการณของผูเรียนเอง  เพราะประสบ
การณจะเปนตําราที่มีชีวิตของผูเรียนที่เปนผูใหญ และการศึกษาของผูใหญจะตองดําเนินการควบคู
กันไประหวางการกระทําและการคิด  ซ่ึงสามารถสรุปหลักสําคัญในการเรียนรูของผูใหญไดดังนี้คือ

1. ผูใหญจะเรียนรูไดดีตอเมื่อส่ิงที่เรียนรูตรงกับความตองการ และความสนใจของ
ผูใหญ   ดังนั้นจึงควรเริ่มตนการเรียนการสอนดวยการใหผูเรียนไดรับรูเขาใจในสิ่งเหลานี้

2. ตองใหผูใหญเปนศูนยกลางในการเรียนรู   โดยการจัดสถานการณในการเรียนรู
ใหเกี่ยวของกับชีวิตของผูใหญเปนหลัก   ไมใชยึดเนื้อหาวิชาเปนหลัก

3. เนื่องจากประสบการณของผูใหญเปนแหลงการเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุด ดังนั้น
การจัดการเรียนรูของผูใหญจึงตองมีการวิเคราะหประสบการณของแตละคนอยางละเอียดวาจะมี
สวนใดของประสบการณที่จะนํามาใชในการเรียนรู  และใชใหเกิดประโยชนไดอยางไร

4. ผูใหญมีความตองการที่จะเปนผูนําตนเองได  ดังนั้น  ผูสอนจึงควรตองแสดงบท
บาทในกระบวนการคนหาคําตอบรวมกับผูเรียน  มากกวาการชี้นําความรูใหแกผูเรียน

5. ความแตกตางระหวางบุคคลจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น  ดังนั้น
การเรียนการสอนจึงตองออกแบบจัดเตรียมใหเหมาะสม  และสอดคลองกับความสามารถในการ
เรียนรูในแตละขั้นของผูใหญแตละคนที่มีความแตกตางกัน

Knowles ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของผูใหญ ซ่ึงมีผลตอการเรียนรูของผูใหญ  ดังนี้คือ
1.  ลักษณะความเขาใจตนเองหรือมีมโนภาพแหงตน (Self Concept)
ผูใหญจะมีความคิดวาสามารถนําตนเองได  รูจักเหตุผล ตดัสินใจไดดวยตนเอง  ดัง

นั้นผูใหญจึงตองการใหคนอื่นยอมรับและปฏิบัติตอตนดวยความยกยองนับถือ  ใหโอกาสตัดสินใจ
ไดดวยตนเอง    ซ่ึงสามารถจะประยุกตแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนใหแกผูใหญไดคือ

1.1 การสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูอยางเปนกันเอง เปนมิตร ใหการ
ยอมรับในประสบการณ  และรับฟงความคิดเห็นของผูใหญ

1.2 การวิเคราะหความตองการของผูเรียน    ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปตามวัยของ
ผูใหญโดยตองจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับฐานะและบทบาทของผูเรียนและสามารถนําไปใชไดจริง

1.3 การวางแผนการเรียนรูรวมกัน  ตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค  วิธีการ
และเนื้อหาวิธีการประเมินความกาวหนาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู  ตองจัดรูปแบบ
การเรียนการสอนใหมีความหลากหลายทั้งเปนรายบุคคล  และเปนกลุม
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1.4 การดําเนินการเรียนการสอนที่เปนการรับผิดชอบรวมกัน   โดยมีการ
ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความรูกัน  ชวยเหลือกันในการเรียนรู

1.5 การประเมินผลการเรียนรู ซ่ึงผูสอนจะตองมุงเนนใหผูเรียนสามารถจะ
ประเมินผลดวยตนเองได  เพื่อใหผูเรียนไดรูจุดเดนจุดดอย  และวางแผนแกไขปรับปรุงดวยตนเอง

2. ประสบการณ  (Experiences)
ผูใหญจะมีประสบการณที่เกิดขึ้นจากการสะสมดวยวิธีการที่แตกตางกันมาตั้งแต

ในอดีตและเปนสิ่งที่มีคุณคาเปนแหลงทรัพยากรซึ่งมีผลตอการเรียนรูของผูใหญคือ
2.1 ผูใหญสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณกับผูอ่ืนซึ่ง

เปนการขยายโลกทัศนของผูใหญใหกวางขวางมากยิ่งขึ้นได   ดังนั้น จึงควรใหผูเรียนไดมีสวนรวม
แลกเปลี่ยนประสบการณ ซ่ึงเปนการสรางการยอมรับทางสังคม  เกิดความภูมิใจเห็นคุณคาในตนเอง

2.2 ผูใหญสามารถนําเอาประสบการณเดิมเปนพื้นฐานและนําไปเชื่อมโยง
ใหสัมพันธกับประสบการณใหมๆได   ซ่ึงจะทําใหประสบการณใหมมีความหมายมากขึ้น  ดังนั้น
จึงควรใหนําการเรียนรูไปประยุกตใชในการแกปญหาในชีวิตประจําวันได

2.3 ผูใหญจะมีความเคยชินกับประสบการณเดิมที่ผานมา   ซ่ึงทําใหผูใหญ
เปล่ียนแปลงอะไรไดยาก ดังนั้น จึงควรสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาปรับปรุงตนเองโดย
พิจารณาจากความสามารถที่เปนประสบการณของตนเอง

3. ความพรอมในการเรียน (Readiness to Learn)
ผูใหญจะมีความพรอมในการเรียนรูไดดีที่สุด  เมื่อส่ิงที่เรียนนั้นเปนประโยชนและ

มีความจําเปนที่จะตองรู   รวมทั้งมีแรงผลักดันจากความตองการที่จะตองพฒันาตามภารกิจซึ่งเกี่ยว
ของกับบทบาททางสังคมก็จะสงเสริมใหเกิดความพรอมในการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น   ดังนั้นจึงตอง

3.1 กําหนดเวลาและกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับบทบาทภารกิจใน
ชวงวัยเวลาของผูใหญแตละคน

3.2 กําหนดกลุมผูเรียนและกิจกรรมใหเปนในแนวเดียวกัน  เรียนรูรวมกัน
3.3 ใหแรงเสริมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูที่ตอเนื่อง
3.4 กําหนดเวลาในการเรียนการสอนไมใหเกิดความเหนื่อยลาที่จะมีผลตอ

ประสิทธิภาพการเรียนรูของผูใหญ
4. แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to Learning)
ผูใหญจะมีการเรียนรูโดยอาศัยปญหาเปนศูนยกลาง ซ่ึงเปนผลมาจากความตองการ

ในการเรียนที่มุงหวังจะใหเกิดการนําไปปฏิบัติไดผลจริงในปจจุบันนั้น เปนการเรียนรูเพื่อตอบ
สนองการแกไขปญหาในชีวิตประจําวัน  ดังนั้น หลักสูตรการเรียนการสอนจึงควรมุงเนนประโยชน
ที่จะนําไปใชไดจริง รวมทั้งในการจัดประสบการณการเรียนรูของผูใหญ จึงควรยึดปญหาและ
กระบวนการแกปญหาเปนหลัก
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เราสามารถสรุปจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูตางๆของผูใหญดังกลาวไดวา  การกําหนดจุด
มุงหมายในการเรียนรู    ขอบเขตเนื้อหาความรู   และการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหแกผูใหญ
ในสถานประกอบการจตองคํานึงถึงรูปแบบวิธีการเรียนรูของผูใหญที่แตกตางกัน  เพราะจะสงผล
โดยตรงตอระดับการเรียนรู   โดยผูใหญจะเรียนรูเมื่อมีความพรอม   ส่ิงที่เรียนตองมีคุณคาและ
ตองการชี้นําตัดสินใจไดดวยตนเอง  ซ่ึงการจัดการเรียนรูตองสอดคลองกับประสบการณของผูเรียน
และคํานึงถึงผูใหญใหเปนศูนยกลางการเรียนรูอยางแทจริง

การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ

ในยุคของศตวรรษใหมที่ไดมาถึงนี้ องคกรไดเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆดาน
ภายใตขอบเขตของความเปนโลกาภิวัฒน   ซ่ึง Dumphy (1997) Smith (1998) และ Fulmer (1998)
เห็นวาเปนยุคที่องคกรตางๆ  และโดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานประกอบการ  ซ่ึงจะตองทําการเรียนรู
เพื่อใหองคการสามารถตอบสนอง และอยูรอดไดอยางมั่นคงทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดัง
กลาว  โดยสถานประกอบการจะตองสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้น  ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนรู
จากแหลงทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคการก็ได รวมทั้งการสงเสริมและกระตุนให
พนักงานทุกคนในองคกร  ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนรูของตนอยางตอเนื่อง    ดังนั้นจึง
เกิดแรงผลักดันใหสถานประกอบการตางๆจําเปนตองสรางสรรพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน เพื่อ
ใหเกิดกระบวนการเรียนรูขึ้นภายในองคกรของตน  โดยใหสอดคลองกับเปาหมายและความ
ตองการรวมกันระหวางองคการและพนักงานรวมกัน   นอกจากนี้ Senge (1990)  ยังไดกลาวไวใน
หนังสือเรื่อง The Fifth Disciplne  วา  การเรียนรูจะทําใหบุคคลสามารถคิดริเร่ิมไดดวยตนเอง  และ
สามารถทําในสิ่งที่ไมเคยทําไดมากอน  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในกระบวนการสรางความสําเร็จใหแก
บุคคลและองคกรได   เชนเดียวกับ Drucker (1974) และ Knowles (1980)   ที่มองวาการพัฒนาที่แท
จริงของพนักงานในสถานประกอบการนั้น จะตองเกิดขึ้นจากการพัฒนาตนเอง    โดยเรียนรูในสิ่งที่
ตนตองการและใชไดจริงในการปฏิบัติงาน

 อยางไรก็ตามงานวิจัยของ Wick (1993) ไดพบวาปจจุบันนี้ การฝกอบรมในชั้นเรียนจะไม
ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูส่ิงใหมๆไดอยางแทจริง  เพราะจะถูกฝกใหทําในสิ่งที่ถูกกําหนดไวแลว
ซ่ึงตางจากการสงเสริมใหพนักงานไดมีการเรียนรูในสถานประกอบการ เชนเดียวกับที่  Bradford &
Cohen (1984) เห็นวาการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จะมีประโยชนอยางยิ่งตอการ
ปฏิบัติงานในองคกร  เพราะจะทําใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง



33

1. ความรูในสถานประกอบการ

Prahalad and Hamel (1990) ไดกลาววาความรูเปนขีดความสามารถหลักขององคกรที่นํามา
ใชในการแขงขันไดโดยตรง   ดังนั้นองคกรจึงตองแสวงหาวิธีการที่จะทําใหเกิความรูขึ้นในองคกร
ซ่ึง  Nonaka and Takeuchi (1995)  ไดนําเสนอถึงวิธีการตางๆที่องคกรจะไดความรูมาคือ

1. การควบกิจการอื่นซึ่งจะทําใหไดรับความรูพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจตางๆของ
องคกรนั้นติดตัวมาดวย  แตก็อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของความรูพอสมควร

2. การจัดตั้งศูนยพัฒนาความรูของตนเองขึ้นมา    ซ่ึงเปนความรูที่จะมาตอบสนอง
ความตองการในดานตางๆ    เพื่อใหเกิดความสามารถในการดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. การใชบริการความรูของผูใหคําปรึกษาจากองคกรหรือบุคคลภายนอกซึ่งจะเปน
วิธีการที่รวดเร็วกวาการสรางหรือคนหาเอาเอง  แตจะมีตนทุนสูงและไมสามารถครอบคลุมความ
ตองการขององคกรได  รวมทั้งอาจจะไมสามารถถายโอนความรูมาสูองคกรไดอยางแทจริง

4. การรวมกลุมสรางเครือขายระหวางบุคคลภายในหรือภายนอกองคกร    เพื่อรวม
กันในการแกปญหาใดๆ ซ่ึงสามารถดําเนินการทั้งในรูปแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เปน
การผสมผสานความรูเดิมของบุคคล  เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่เปนประโยชนมากยิ่งขึ้น   ซ่ึงเปนการ
นําเอาความรูที่มีอยูแลวมาขยายขอบเขตและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น และใชประโยชนในการแกปญหา
ตางๆขององคกร   โดยวิธีนี้ Allee (1997)  ชี้วาเปนวิธีที่สอดคลองกับแนวทางการจัดการความรูที่
ดําเนินการอยูในองคกรตางๆ

Rogers (1983) และ Winter (1987) ไดแบงความรูในสถานประกอบการเปน 2 ประเภทคือ
1. ความรูที่ปรากฏชัดแจง  สามารถแปลความระบุไดชัดเจน มีเอกสารอางอิงยืนยัน

ความถูกตองของความรูนั้นๆ (Explicit or Codified Knowledge)
2. ความรูที่ซอนเรน  เปนความรูที่พนักงานแตละคนมีอยูในตัวแลว    แตไมไดระบุ

ปรากฏออกมาชัดเจนในรูปของเอกสารหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดๆ  เชน  ประสบการณการ
ทํางาน (Tacit Knowledge)   ซ่ึงจากผลการวิจัยของ William (1991) เร่ืองความรูที่ซอนเรน (Tacit
Knowledge) พบวาสามารถจะสังเกตไดจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานในประจําวันของแตละบุคคล
และจะมีความสัมพันธโดยตรงกับปจจัยตางๆทางดานพื้นฐานการศึกษา ประสบการณของบุคคล
นอกจากนี้  Allee (1997)  ยังพบวาความรูสวนใหญของสถานประกอบการจะอยูในรูปแบบของ
ความรูที่ซอนเรน  (Tacit Knowledge)    มากกวาความรูที่ปรากฏชัดแจง (Codified Knowledge)  ซ่ึง
ตองอาศัยการประมวลและแปลออกมาใหอยูในรูปแบบที่สามารถสื่อสารเผยแพรไปยังบุคคลอื่นใน
องคกรไดตอไป
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สวน  Weick (1995)  ไดนําเสนอถึงลักษณะของความรูที่ซอนเรน  ซ่ึงเกิดขึ้นโดยการเรียนรู
ของบุคคลในองคกรวา  สามารถแบงออกเปนลักษณะตางๆไดดังนี้คือ

1. ความรูจากประสบการณที่บุคคลไดส่ังสมมากขึ้น ตามเวลาของการปฏิบัติงาน
มาตั้งแตในอดีต  เปนความจริงพื้นฐานจากการทํางานในแตละวัน

2. ความรูพื้นฐานที่มาจากกระบวนการเรียนการสอนที่บุคคลไดรับ   ทั้งจากภายใน
และภายนอกองคกร  และบุคคลไดนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานมาโดยตลอด

3. ความรูที่เกิดจากกระบวนการการตัดสินใจภายใตทางเลือกตางๆของบุคคล  เมื่อ
ตองพบกับภาวะความยุงยากสลับซับซอน

4.  ความรูที่เกิดขึ้นจากการทดลองเรียนผิดเรียนถูก     ซ่ึงเปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวันดวยตนเองของแตละบุคคล

5. ความรูที่เกิดขึ้นจากกรอบความคิดภายใตคานิยมและความเชื่อของบุคคล  ซ่ึงทํา
ใหเกิดการรับรูที่แตกตางกันไปดวย

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของดังกลาว  ทําใหเราสามารถสรุปถึงประเภทของความรูที่มี
อยูในสถานประกอบการไดเปน  2  ประเภทที่สําคัญคือ  ความรูซ่ึงองคกรไดรวบรวมจัดทําอยูในรูป
ของเอกสารที่ชัดแจงและความรูที่เปนประสบการณของแตละบุคคล  ไมไดปรากฏหรือจัดทําไวเปน
เอกสาร   แตมีคุณคาตอองคกรที่จะนํามาใหพนักงานไดเรียนรูเพื่อสรางขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ยังมีแหลงทรัพยากรความรูจากภายนอกองคกรที่สามารถนํามาใชในการเรียน
รูไดเชนกัน   ซ่ึงสถานประกอบการจะตองสรางระบบในการเขาถึง  การจัดใหอยูในรูปของสื่อ
ความรู  และการสื่อสารสงมอบความรูนั้นไปสูพนักงานทุกคนอยางทั่วถึง

2.  การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ

การศึกษาของ  Kinney (1998)    พบวาการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการไดรับอิทธิ
พลโดยตรงมาจากกระแสความตองการในการพัฒนาความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ  โดยการใชทุน
ความรูหรือทุนสติปญญา (Intellectual Capital)  เปนปจจัยในการพัฒนาซึ่งหมายถึงการนําเอาชุด
ของความรูใดๆในองคกร ที่สามารถสงผลใหเกิดคุณคาสําหรับองคกรนั้นๆมาเปนทรัพยากรในการ
แขงขันทางธุรกิจ   โดย  Cunningham (1993) ซ่ึงศึกษาถึงกระบวนการจัดการเรียนรูในองคกรไดพบ
วามีลักษณะความมุงหมายที่ตองการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูที่เกี่ยวของในเรื่องที่ตองการ
เรียนรู    โดยเปนการเรียนรูเพื่อแกปญหาหรือตอบสนองความตองการขององคกรนั้นๆ



35

นอกจากนี้แลว การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการยังประกอบดวยขั้นตอนในการแสวง
หาขอมูลความรูในองคกร   ซ่ึง  Argyris and Schon (1978)  และ Mayo (1998)   เห็นวาสอดคลอง
กับหลักการพื้นฐานขององคกรแหงการเรียนรูอีกดวย    เพราะการจัดการเรียนรูเปนกระบวนการ
ภายในองคกรที่ใชในการคิดริเร่ิม การแสวงหา   การไดมา   และการใชความรูนั้นเพื่อสนับสนุนและ
พัฒนาปรับปรุงผลงานขององคกรนั้นๆ    เชนเดียวกับที่ Sargant (1997) และ Van der Krogt (1998)
ก็เห็นเชนกันวา แนวคิดการจัดการเรียนรูสอดคลองกับแนวโนมการเกิดขึ้นของสังคมแหงการเรียนรู
ในองคกรอีกดวย

อรุณ  รักธรรม  (2534) ไดจําแนกรูปแบบการเรียนรูในสถานประกอบการไดดังนี้คือ
1. การเรียนรูโดยการจํา
เปนการเรียนรูที่ผูเรียนพยายามจะรวบรวมหรือเก็บเนื้อหาสาระจากสิ่งที่ตองการจะ

เรียนรูใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได  เชน  การเรียนรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ  แนวปฏิบัติตางๆ   ซ่ึงเปน
ส่ิงที่กําหนดไวตายตัวชัดเจนอยูแลว  แตอยางไรก็ตาม  วิธีการเรียนรูโดยการจําก็จะมีขอจํากัดที่อาจ
จะทําใหผูเรียนไมเกิดการประยกุตใชในสถานการณตางๆ  และไมเกิดความคิดริเร่ิมไดอีกดวย   ทั้ง
นี้วิธีการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูโดยการจํานั้น  สามารถทําไดดังนี้คือ

1.1 พยายามใหผูเรียนไดกระทําซ้ําๆ เพราะจะทําใหเรียนรูไดโดยอัตโนมัติ
1.2  พยายามใหผูเรียนไดเกิดความเขาใจและนําไปใชบอยๆ
1.3  พยายามใหผูเรียนไดเชื่อมโยงความรูใหมๆเขากับความจําเดิม

2.  การเรียนรูจากการเลียนแบบ
เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นโดยที่ผูเรียนพยายามลอกเลียน    หรือกระทําตามตนแบบที่

ตนเห็นวาดีเปนประโยชนแกตน    ซ่ึงหากไดตนแบบที่ดีก็จะทําใหการเรียนรูดีตามไปดวย   เชน
การเลียนแบบจากหัวหนางาน   ผูที่ทํางานไดดีมีคุณภาพ    แตอยางไรก็ตามบุคคลแตละคนนั้นมี
ความแตกตางกันในหลายๆดาน    จึงเปนไปไดยากที่บุคคลจะพยายามทําใหมีพฤติกรรมเหมือนตน
แบบไดงาย  รวมทั้งสถานการณและส่ิงแวดลอมตางๆมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  พฤติกรรมที่
เกิดจากการเลียนแบบอาจจะนําไปใชในบริบทอื่นๆไมไดผลก็ได

3. การเรียนรูโดยการหยั่งรู
เปนการเรียนรูที่เกิดจากการที่พนักงานมองเห็นความสัมพันธระหวางองคประกอบ

ยอยของเหตุการณวาเชื่อมโยงเกี่ยวของกันอยางไร และนําไปสูการทําความเขาใจถึงสถานการณ
หรือภาพรวมไดทั้งหมด  เชน การเรียนรูจากการวิเคราะหเพื่อแกปญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติ
งานอยางเปนระบบ   ซ่ึงจําเปนตองเรียนรูจากความสัมพันธของสาเหตุตางๆอยางเปนเหตุเปนผล
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4.  การเรียนรูแบบลองผิดลองถูก
เปนการเรียนรูที่ผูเรียนพยายามใชทางเลือกหลายๆทางเพื่อแกไขปญหา  หรือสถาน

การณที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน โดยการแกปญหาจะไมไดใชเกณฑหรือเหตุผลใดๆประกอบการ
ตัดสินใจ   แตจะเปนกรลองผิดลองถูกไปจนกวาจะพบวิธีการที่แกปญหานั้นได    ซ่ึงเปนวิธีการ
เรียนรูที่ผูเรียนมักจะเลือกใชเปนวิธีสุดทายเมื่อไมมีวิธีการอื่นที่ดีกวานี้  จึงจําเปนตองเสี่ยงเลือกเอา
วิธีใดวิธีหนึ่ง  หากใชไมไดผลก็เปล่ียนตอไปเรื่อยๆ

5.  การเรียนรูโดยการสรางมโนคติ
เปนการเรียนรูที่ผูเรียนสรางลักษณะความคิดรวบยอดของสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นมากอน  

จากนั้นจึงพิจารณาลักษณะเฉพาะของสิ่งนั้นตอไป  เชน  การที่ผูเรียนเริ่มตนแยกแยะมองคุณภาพ
ของชิ้นงานวาแตกตางกันอยางไร  ช้ินใดมีหรือไมมีคุณภาพ  แลวพิจารณาถึงคุณลักษณะที่แตกตาง
ระหวางคุณภาพของชิ้นงานทั้งสอง

สวน  Schein (1993) ไดแบงรูปแบบการเรียนรูของพนักงานในสถานประกอบการเปน   4
แบบคือ :-

1.  การเรียนรูจากประสบการณจริงที่เกิดขึ้นในการทํางาน     แลวจึงเกิดความคิด
พิจารณาไตร ตรองอยางรอบคอบเปนความรูใหมของพนักงาน  เชน การเรียนรูจากการแกปญหา
เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของแตละคน  (Adaptive Learning)

(Action           Outcome           Result Data   Reflection)
2.  การเรียนรูที่เกิดจากการกําหนดภาพความสําเร็จที่มุงหวังในอนาคต  โดยการใช

ความคิดเชิงวิสัยทัศนช้ีนํากอน แลวจึงใชความคิดไตรตรองเพื่อสรุปความเปนไปไดของภาพนั้นไป
สูการปฏิบัติและเกิดเปนความรูใหมขึ้นมา เชน การเรียนรูจากการดําเนินงานในโครงการตางๆที่
กําหนดขึ้นมาในองคการ  (Anticipatory Learning)

(Vision         Reflection            Action)
3. การเรียนรูจากผลของความรูที่ผูอ่ืนไดเรียนรูมากอนแลว  ทั้งนี้อาจจะเปนการ

เรียนรูจากแหลงความรูและเครือขายที่เกิดขึ้นภายในหรือภายนอกองคกรก็ได  เชน  การจัดหลักสูตร
ฝกอบรม   หรือการจัดศูนยการเรียนรูใหแกพนักงาน  (Deutero Learning)

(Results          Encoding         Reflection)
4.  การเรียนรูที่เกิดจากการที่ผูเรียนไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน       เพื่อจะตอบ

สนองความตองการหรือแกไขปญหาใดๆของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นๆ      เชน  การเรยีนรูจากการ
ปฏิบัติเพื่อแกปญหาความตองการของลูกคาโดยใชขอมูลตางๆที่เกิดขึ้น  (Action Learning)

(Learning  =  Knowledge + Questioning or Acting)
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Van der Krogt and Warmerdam (1993) และ  McGill & Beaty (1992)  ไดชี้วาแนวคิดการ
จัดการเรียนรูในสถานประกอบการนั้น เปนกระบวนการเรียนรูจากผลของความรูที่ผูอ่ืนไดเรียนรูมา
กอน รวมทั้งเชื่อมโยงสิ่งที่บุคคลไดเรียนรูกับการนําไปใชปฏิบัติจริง  ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญคือ

1. การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นภายใตสถานกาณจริงที่เปนปญหาทั้งงานและองคกร
2. การเรียนรูจะเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรูเขากับงานที่ปฏิบัติอยู
3. การเรียนรูดําเนินการไดทั้งสวนบุคคลและเรียนรูรวมกับบุคคลอื่นเปนกลุม
4. ตองเชื่อมโยงระบบการเรียนรูใหเขากับโครงสรางการปฏิบัติงาน
5. การเรียนรูเกิดจากความตองการของบุคคลเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้น

Hansen , Nohria  และ Tierney (1999)  ไดทําการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการเรียนรูของ
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมตางๆไดพบวา สวนใหญไดใชรูปแบบการจัดการเรียนรูในสถาน
ประกอบการของตนออกเปน 2  รูปแบบ   ซ่ึงสามารถจะเปรียบเทียบรูปแบบดังกลาวไดดังในตาราง
ที่  2.4  คือ

ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ

ประเด็น
ท่ีแตกตาง

การเรียนรูจากระบบฐานขอมูล
ความรูขององคกร

การเรยีนรูจากการถายทอด
ระหวางบุคคล

1. คุณลักษณะ ใหความรูไดรวดเร็วมีคุณภาพนาเชื่อ
ถือ โดยใชความรูที่เตรียมไวอยาง
เปนระบบ

ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรและได
รับคําคําแนะนําในการแกปญหาได
อยางมีวิจารณญาณจากผูมีความรู

2. คุณคาทาง
เศรษฐกิจ

ลงทุนครั้งเดียวแตสามารถใชซํ้าๆได
ตลอดไป  และใชกับคนจํานวนมาก
ในเวลาเดียวกัน

สามารถใหความรูเฉพาะในระดับกลุม
เล็กๆเทานั้น แตไดผลตอบแทนคุมคา
จากความรูที่ความลึกซึ้งกวา

3. วิธีการจัดการ
ความรู

ใชระบบการจัดการความรูจาก
บุคคลไปสูสารสนเทศ  โดยการจัด
ระบบ  เก็บรักษา  เผยแพร

จะใชระบบการจัดการความรูจาก
บุคคลไปสูบุคคล  เปนเครือขายของผู
ปฏิบัติงานในองคกร

4. เทคโนโลยีสาร
สนเทศที่ใช

ตองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอและตอง
ใหเหมาะสมกับความรูตางๆ

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอย
มาก  เพราะวาจะเปนเพียงแคการ
สนทนาระหวางกันเทานั้น
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1. วิธีการจัดการเรียนรูใหอยูในระบบฐานขอมูลกลางขององคกรซึ่งผูเรียนสามารถ
จะเขาถึงขอมูลไดโดยตรงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดจัดไว (Codification Approach) หรือ
รูปแบบบุคคลสูเอกสาร  (People to Document)     เชน  วิธีการถายทอดความรูตางๆขององคกรไปสู
พนักงาน ซ่ึงปฏิบัติงานประจําอยูในสาขาตางๆโดยใชความรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณขององคกร  

2. วิธีการใชบุคคลเปนผูถายทอดความรูนั้น   ซ่ึงเปนความรูที่มีลักษณะเปนประสบ
การณตรงของแตละบุคคล (Personalization Approach) หรือรูปแบบจากบุคคลสูบุคคล (People to
People)  เชน การฝกอบรม  การประชุมสัมมนาระหวางพนักงานโดยตรง  ซ่ึงจะเปนการใหความรู
ความเขาใจที่ชัดเจนและมีความกวางขวางลึกซึ้งยิ่งขึ้น

จากแนวโนมของสถานประกอบการซึ่งใหความสําคัญกับการเรียนรูของพนักงาน เพื่อตอบ
สนองการเปลี่ยนแปลงขององคกร   ทําใหสรุปรูปแบบการเรียนรูในสถานประกอบการไดวา   ผู
เรียนสามารถจะเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมได   โดยเรียนรูจากประสบการณตรงของตนเอง
หรือจากผลของการเรียนรูที่มีอยูแลวในองคกรก็ได   ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนรูโดยตรงจากสภาพแวด
ลอมในการทํางาน  หรือจากสื่อการเรียนที่องคกรไดกําหนด   โดยใหผูเรียนเปนผูกําหนดกระบวน
การเรียนรูของตนตามความพรอม และใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของตน    ซ่ึงกําหนดใหผู
เรียนไดมีโอกาสในการแสวงหาและแสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่   โดยองคกรจะตองทํา
หนาที่ในการจัดเตรียมความพรอมทางดานทรัพยากรการเรียนรู และกระตุนใหพนักงานเขามาเรียน
รู   พรอมทั้งนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานของตนเอง

ดังนั้น เราสามารถสรุปกรอบความคิดในการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการไดวา
ประกอบขึ้นดวยองคประกอบตางๆ    โดยนําเอาประสบการณหรือขอมูลขาวสารตางๆในองคกรมา
ดําเนินการจัดใหอยูในรูปของความรู เพื่อถายทอดสื่อสารใหแกพนักงานไดเกิดการเรียนรูและนําเอา
ความรูที่เกิดขึ้นไปใชในการปฏิบัติงานปรากฏดังแผนภาพที่ 2.1 คือ

แผนภาพที่ 2.1 กรอบความคิดในการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ

EVENT             DATA             INFORMATION   KNOWLEDGE          EMPLOYEE

             Accessing        Generating                        Embedding                 Transferring
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1. การเขาถึงและเก็บรวบรวมขอมูลจากเหตุการณ  (Accessing)
2. การแปลและประมวลผลขอมูลใหอยูในรูปของสารสนเทศ  (Generating)
3. การถอดความจากสารสนเทศใหไปอยูในรูปของความรู (Embedding)
4. ถายทอดเผยแพรออกไปใหแกพนักงานในองคกรไดเกิดการเรียนรู    โดยการจัด

เตรียมพื้นฐานความพรอมที่ชวยสนับสนุนสงเสริมใหบุคคลไดเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา   เชน
วัฒนธรรมการเรียนรู  โครงสรางและระบบการบริหารงานภายในองคกร  ระบบการจัดการความรู
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Transferring)

3. การจัดการเครือขายการเรียนรูในสถานประกอบการ

เครือขายการเรียนรู   เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในวิถีชีวิตของบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน  โดยอาศัยองคความรูหรือภูมิปญญาเดิมเปนฐานในการพัฒนา  และใชชุมชนหรือองคกร
เปนหนวยในการจัดการศึกษา    โดยมีสมาชิกรวมกันเรียนรูเพื่อแกไขปญหาของตนเอง (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2537) เชนเดียวกับสุนทร  สุนันทชัย (2535) และ กอบกาญจน
พจนชนะชัย (2535) ที่เห็นวาเครือขายการเรียนรูเปนการเชื่อมโยงประสานสัมพันธแหลงความรู
ตางๆในองคกรเขาดวยกันอยางเปนระบบ เพื่อจะสามารถถายโอนแลกเปลี่ยนความรูไปมาระหวาง
บุคคลไดอยางสะดวก  และเปนการเพิ่มศักยภาพใหแกองคกรมากขึ้น   สวนสมบัติ  สุวรรณพิทักษ
(2534) เห็นวาเครือขายการเรียนรูเปนวิธีการจัดการศึกษาซึ่งจะชวยสรางโอกาสในการเรียนรูดวยตน
เอง  โดยเปนการสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดขึ้นแกบุคคลในองคกร    เพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและนําไปสูประสิทธิภาพขององคกร    นอกจากนี้แลว  Somerville and
Mroz (1997) ยังใหความเห็นวาองคกรที่จะมีขีดความสามารถในระดับนานาชาติ จําเปนตองสราง
เครือขายความรูขึ้นในองคกรของตนเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  โดยการใชแหลง
ทรัพยากรความรูซ่ึงมีอยูแลวในองคกร มาพัฒนาเครือขายการเรียนรูขึ้นในองคกรของตนอยางเปน
ระบบ    ซ่ึง Van der Krogt (1998) ; Van der Krogt and Warmerdam (1993) ไดชี้วาการจัดศูนยการ
เรียนรูในสถานประกอบการ มีลักษณะที่ใชแนวทางทฤษฎีเครือขายการเรียนรูในองคกร (Learning
Network Theory)  ซ่ึงแบงเครือขายการเรียนรูในสถานประกอบการออกเปน 4  รูปแบบ  คือ

1. เครือขายการเรียนรูในแนวดิ่ง  (Vertical Learning Network)
เปนเครือขายการเรียนรูในองคกรที่ถูกกําหนดรูปแบบโดยผูบังคับบัญชา    หัวหนา

งานหรือนักการศึกษาของสถานประกอบการ
2. เครือขายการเรียนรูในแนวนอน (Horizontal Learning Network)
เปนเครือขายการเรียนรูในองคกร     ที่ถูกกําหนดรูปแบบขึ้นจากความตองการของ

กลุมพนักงานเพื่อจัดการเรียนรูของตน



40

3. เครือขายการเรียนรูจากภายนอก (External Learning Network)
เปนเครือขายการเรียนรูในองคกร  ที่อาศัยผูชวยเหลือ หรือแหลงการเรียนรูจากภาย

นอกมาทําหนาที่จัดการเรียนรูใหแกพนักงานในองคกร
4. เครือขายการเรียนรูแบบเสรี (Liberal Learning Network)
เปนเครือขายการเรียนรูในองคกร ที่เปดโอกาสใหพนักงานแตละคนในองคกรเปน

ผูออกแบบและจัดกระบวนการเรียนรูไดดวยตนเอง

ในการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ นอกเหนือจากความรูและวิธีการจัดการความรู
แลว  ยังตองใชแนวคิดการสรางเครือขายการเรียนรูมาใชอีกดวย  เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงความรูทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร  โดยสามารถออกแบบใหเปนเครือขายตามจุดมุงหมายการเรียนรู   เครือ
ขายตามโครงสราง   เครือขายการเรียนรูในแนวดิ่ง  หรือเครือขายการเรียนรูจากภายนอก  ซ่ึงจําเปน
ตองวิเคราะหและออกแบบใหสอดคลองกับบริบทขององคกร

ระบบการจัดศูนยการเรียนรู

1. ความหมายของศูนยการเรียนรู

นิพนธ  ศุขปรีดี (2519)  กลาววา  ศูนยการเรียนรูเปนสถานที่ซ่ึงไดจัดบรรยากาศใหผูเรียน
สามารถเขาไปศึกษาหาความรูไดดวยตนเองจากโปรแกรมการสอน  ซ่ึงจัดไวในรูปของแหลงความ
รูตามหมวดหมูของเนื้อหาและประสบการณตางๆ  ภายใตการประสานงานดูแลของผูสอน

ชัยยงค  พรหมวงศ  (2523)   กลาววา    การสอนแบบศูนยการเรียนรูจะเปนการสอนแบบ
กลุมกิจกรรม  ซ่ึงจะแบงผูเรียนออกเปน   4 – 6   กลุม    โดยใหแตละกลุมมีการประกอบกิจกรรมที่
แตกตางกันไปตามที่กําหนดไวในชุดการสอน   โดยจะใชเวลาประมาณ  15 – 25 นาทีเพื่อประกอบ
กิจกรรมตามคําสั่งในแตละศูนยกิจกรรม   จนกระทั่งเวียนไปครบทุกศูนย

บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2542)  ใหความหมายของศูนยการเรียนรูวา  เปนการขยายหองเรียน
ปกติออกไปโดยการจัดระบบการสอนและแหลงความรูขึ้นมาใหม   ใหผูเรียนแบงออกเปนกลุมยอย
ประมาณกลุมละ  6 – 8  คน   เพื่อรวมกันประกอบกิจกรรมในศูนยตางๆที่จัดไวใหในหองเรียนและ
เวียนไปจนครบทุกศูนย   ซ่ึงเปนวิธีการสอนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
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ชม  ภูมิภาค (2524)  ไดกลาววา  ศูนยการเรียนรูเปนแหลงที่ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนา
พฤติกรรมการทํางาน  ภายใตบรรยากาศแหงอิสรภาพอันเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2533) ไดใหความหมายวา  ศูนยการเรียนรูหมายถึง  สถานที่
จัดกิจกรรมการเรียนรู ที่ผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดดวยตนเองจากสื่อการเรียนการสอนหลาย
รูปแบบ  หลายชนิด  และหลายประเภท  ไดแก  กิจกรรมแนะแนวการศึกษาการอาชีพ   กิจกรรมการ
เรียนรูทางวิชาการและวิชาชีพจากสื่อ   กิจกรรมสนเทศ  รวมทั้งยังเปนแหลงในการทําหนาที่
ประสานงาน  แหลงวิทยาการความรูขาวสารขอมูลแกประชาชน กลุมเปาหมาย  หรือประชาชนทั่ว
ไปในชุมชนตางๆแตกตางกันไป

ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวาศูนยการเรียนรูหมายถึง  แหลงความรูที่จะใหบริการความรู  และ
เปนสถานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู และใหขาวสารขอมูลแกกลุมเปาหมายผูเรียน โดยเปนศูนย
ประสบการณการเรียนรูที่จัดขึ้นใหสมบูรณในตัวเอง ซ่ึงผูเรียนมีโอกาสในการดําเนินกิจกรรมการ
เรียนรูไดดวยตนเอง   เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนที่แตกตางกัน

2. แนวคิดหลักการของศูนยการเรียนรู

แนวคิดศูนยการเรียนรู  เกิดขึ้นพรอมกับความตองการที่จะจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงในบริบทตางๆที่เกี่ยวของ  ซ่ึงสงผลใหมีการขยายตัวของแนวคิดทางการ
ศึกษาเพื่อคนหาแนวคิดใหมที่มาตอบสนองความจําเปนดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ    และจาก
แรงผลักดันทางสังคมดังกลาว    จึงจําเปนที่บุคคลตองศึกษาหาความรูอยางตอเนื่องใหทันกับวิทยา
การและเทคโนโลยีสมัยใหมที่กาวหนา โดยสังคมในอนาคต  บุคคลสามารถศึกษาไดอยางตอเนื่อง
ไมส้ินสุด ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนรวมทั้งการศึกษาตามอัธยาศัย ดวยการใชเครือขายใน
การเรียนรูใหเปนศูนยรวมของวิชาความรู   เพื่อตอบสนองความตองการในการเรียนรูของบุคคล
ใหเปนการเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สําหรับในประเทศไทย ไดมีการนําเอาแนวคิดการเรียนการสอนแบบศูนยการเรียนรูมาใช
ในการจัดการศึกษาในระบบ   โดยศาสตราจารย ดร.ชัยยงค  พรหมวงศ  ไดทําการทดลองจัดการ
เรียนการสอนแบบศูนยการเรียนรูขึ้นที่โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมื่อป  พ.ศ.2516    ซ่ึง
ตอมาในปเดียวกันนั้น   ทางวิทยาลัยครูธนบุรีก็ไดทดลองนําแนวคิดการเรียนการสอนแบบศูนยการ
เรียนรูไปใชในวิชาภูมิศาสตร      ซ่ึงปรากฏผลเปนที่นาพอใจ  ทําใหผูเรียนรูจักคนหาความรูดวยตน
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เอง  รูจักตัดสินใจ  และแสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืนไดดี  รวมทั้งไดมีการทดลองใชในวิทยาลัย
ครูตางๆอีกหลายแหงในระหวางป พ.ศ. 2516 – 2519  ถึงกวา  60  คร้ัง   ซ่ึงนับไดวาเปนจุดเริ่มตน
ของแนวคิดการเรียนการสอนแบบศูนยการเรียนรูขึ้นในประเทศไทย (นิพนธ  ศุขปรีดี , 2519)

กรมการศึกษานอกโรงเรียน   ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตใหแก
ประชาชน เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดตามนโยบายการกระจายการศึกษา และตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนไดอยางทั่วถึง แตเมื่อสภาพแวดลอมไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วโดย
เฉพาะในชวงป พ.ศ. 2534 - 2541 ซ่ึงเปนชวงของกระแสโลกาภิวัฒนทําใหความตองการในการ
ศึกษาของประชาชนก็เปล่ียนไป    กรมการศึกษานอกโรงเรียนจําเปนตองกําหนดบทบาททางการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหมีความหลากหลาย  ยืดหยุน  และใหสามารถตอบ
สนองความตองการดานการเรียนรูไดอยางกวางขวางควบคูกันไป  จึงทําใหเกิดแนวความคิดศูนย
การเรียนรูขึ้น   โดยในเดือนกันยายน ป พ.ศ. 2539 กรมการศึกษานอกโรงเรียน  ไดกําหนดแนวทาง
การจัดตั้งศูนยการเรียนรู เพื่อใชเปนแหลงระดมทรัพยากรในการจัดการศึกษาใหสามารถขยาย
โอกาสการบริการทางการศึกษาแกประชาชนไดอยางกวางขวางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา (กรมการศึกษานอกโรงเรียน , 2540)   โดยในอดีตที่ผาน
มากรมการศึกษานอกโรงเรียนไดเร่ิมตนโครงการศูนยการเรียน จากการพัฒนาที่อานหนังสือประจํา
หมูบาน   เพื่อมุงหวังใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูขึ้นในสังคมไทย    และใหประชาชนในชุมชน
ตางๆมีความรูที่เพียงพอจะสามารถปรับตัวใหเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว (กรมการศึกษานอกโรงเรียน , 2535)

นอกจากนี้  ศูนยการเรียนรูยังเปนนวัตกรรมทางการศึกษาประเภทหนึ่งที่สอดคลองกับแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    เพราะเปนการจัดประสบ
การณการเรียนรูที่ใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงความรู   และทําการศึกษาความรูไดดวยตนเองตาม
ความสนใจและความสามารถที่แตกตางกันในผูเรียนแตละคน  โดยศูนยการเรียนรูจะประกอบดวย
กิจกรรมตางๆตามโปรแกรมการเรียนรูที่ไดกําหนดเอาไว    ซ่ึงจะตองอาศัยส่ือการสอนแบบประสม
ที่จัดเอาไวในรูปของชุดการสอนภายใตการควบคุมดูแลของผูสอน ที่จะแสดงบทบาทหนาที่ในการ
ประสานงาน  ใหคําปรึกษา และควบคุมโปรแกรมการเรียนรูของผูเรียน พรอมทั้งเตรียมจัดหาชุด
การสอนตามความตองการของผูเรียนในระดับตางๆ

เชนเดียวกับ  บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2542)   ไดกลาวถึงศูนยการเรียนรูวา   เปนนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่ไดรับอิทธิพลจากแนวความคิดพื้นฐานตางๆ    เพื่อสงเสริมใหบุคคลมีอิสระในการแสวง
หาความรูไดดวยตนเอง    โดยใหผูเรียนสามารถเขามาแสวงหาความรูเพิ่มเติมตามความตองการของ
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ผูเรียนแตละคนผานสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและผูเรียนเปนสําคัญ   เพื่อใหผูเรียน
สามารถใชเวลาไดอยางยืดหยุนและตามความสนใจที่ผูเรียนเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง      โดยมีแนว
คิดหลักการพื้นฐานสําคัญที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนแบบศูนยการเรียนรูดังนี้คือ

1.  แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล   ซ่ึงจะสงผลใหจําเปนตองมี
การจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความถนัด  ความสนใจ  และความสามารถของบุคคลเปนเกณฑ

2.  แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความพรอมของผูเรียน   ที่แตกตางไปตามพฒันาการของผู
เรียน   ซ่ึงสามารถจัดความพรอมใหผูเรียนไดโดยการออกแบบเนื้อหาวิธีการเรียนการสอน

3.  แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องการใชเวลาเพื่อการศึกษา  ซ่ึงสามารถจัดเวลาในการเรียน
การสอนใหสัมพันธกับลักษณะวิชาที่จะใชเวลาไมเทากัน   รวมทั้งเวลาในการเรียนของผูเรียนดวย

4.  แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องการขยายตัวทางวิชาการ ซ่ึงเกิดขึ้นจากความตองการในการ
เรียนรูของผูเรียนที่จะปรับตัวตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว     ดังนั้น จึงจําเปนตองเรียนรู
วิทยาการความรูใหมๆเพิ่มเติมอยางตอเนื่องตลอดเวลา

หลักการพื้นฐานดังกลาวยังมีความสอดคลองกับแนวคิดการจัดการศึกษาสําหรับผูใหญของ
Knowles (1975)  ดังนี้คือ :-

1.  การจัดการเรียนรูใหสามารถตอบสนองความตองการ   ความสนใจ   และใหผูเรียนเกิด
ความพึงพอใจ

2. การนําสถานการณที่เกี่ยวของกับผูเรียนมาเชื่อมโยงในกระบวนการเรียนการสอน
3. การวิเคราะหประสบการณของผูเรียน  เพื่อนํามาเปนประโยชนในการเรียนการสอน
4. การใหผูเรียนไดมีสิทธิในการชี้นําตนเองในการเรียนรู
5. การจัดการเรียนการสอนใหมีความยืดหยุนและเหมาะสมตามความแตกตางของผูเรียนแต

ละคน  ทั้งในดานรูปแบบ  เวลา  สถานที่  และความสามารถในการเรียนรูแตละขั้นตอน

สมบัติ  สุวรรณพิทักษ (2534) ไดอธิบายวาศูนยการเรียนรูเปนเครือขายการเรียนรูทางสังคม
ประเภทหนึ่ง ซ่ึงเปนการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับหลักการเรียนรูตลอดชีวิต  โดยประกอบดวย
การผลิตสื่อการเรียนรู   การพัฒนาสื่อการเรียนรู  การจัดแหลงวิทยาการเพื่อการเรียนรู   การกระจาย
ส่ือการเรียนรู   รวมทั้งการติดตามประเมินผลการเรียนการสอน    ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ศูนยการ
เรียนรูเปนแหลงใหบริการความรูดานวิชาการแกผูที่สนใจศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  เปรียบเสมือน
แหลงเติมความรูเพื่อนําไปใชพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตไดอยางมีคุณคา

ดังนั้น  เราสามารถสรุปความหมายและแนวคิดหลักการของศูนยการเรียนรู  ซ่ึงจะนํามาใช
ในการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการไดวา   เปนการจัดการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนไดมีอิสระใน
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การเรียนรู   โดยใชส่ือประสมหลายประเภท  เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองภายใต
ความพรอมและโอกาสของผูเรียนแตละคนที่แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนและการเรียนรูของผูใหญในสถานประกอบการดังนี้คือ

1. มีการใหพนักงานไดเรียนรูอยางอิสระตามความตองการ     สามารถยืดหยุนเวลา
ในการเรียนรูไดตามความพรอม  ความถนัด  และความสนใจที่พนักงานเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง

2. มีการแสวงหาและพัฒนาสาระความรู     ใหสามารถตอบสนองไดตรงตามความ
ตองการของพนักงานและองคกรในการปรับตัวกับเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง

3. มีการพัฒนาเครือขายความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรที่นํามาใชในการเรียน
รูใหแกพนักงานอยางทั่งถึง

4. มีการผลิตสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและความพรอมของผูเรียน
5. มีการประชาสัมพันธใหพนักงานไดรับรูขอมูลที่ถูกตอง   เพื่อใหเกิดความมุงมั่น

ในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
6. มีการสื่อสารความรูไปสูพนักงานไดโดยสะดวกรวดเร็ว
7. มีการเปดโอกาสใหพนักงานไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง
8. มีการสรางบรรยากาศที่สงเสริมสนับสนุนและเอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน
9. มีการสนับสนุนจากผูบริหารทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ
10. มีการเชื่อมโยงสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงานของพนักงาน

3. ประเภทของศูนยการเรียนรู

ประหยัด  จิระวรพงศ (2529)  ไดแบงศูนยการเรียนรูออกเปน  2  ประเภทคือ
1.  ศูนยการเรียนรูในหองเรียน
แบงออกเปนศูนยการเรียนรูที่มีลักษณะที่เปนหองเรียน และศูนยการเรียนรูที่ใช

สวนหนึ่งของหองเรียนเปนสถานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู
1.1 หองเรียนแบบศูนยการเรียน    มีการจัดหองเรียนใหเปนศูนยกิจกรรม

การเรียนรูสําหรับใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติ   ซ่ึงแบงพื้นที่ในหองเรียนใหมีจํานวนศูนยกิจกรรมที่มี
เนื้อหาและวัสดุอุปกรณที่แตกตางกัน  เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสหาประสบการณจากการเรียนรูใน
แตละศูนยกิจกรรมเวียนไปจนครบทุกศูนย   และรายงานผลกิจกรรมตามที่ผูสอนไดกําหนดไว

1.2 ศูนยการเรียนรูในหองเรียน   เปนการใชเนื้อที่บางสวนของหองเรียน
จัดเปนศูนยการเรียนรู   เพื่อจัดใหเปนศูนยวิชาการตางๆไวขางผนังหองเรียนหรือมุมหองที่มีส่ือการ
เรียนการสอนใหผูเรียนสามารถคนควาไดดวยตนเอง   เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูได
ตามความสนใจของตน โดยสามารถแบงประเภทของศูนยการเรียนรูในหองเรียนไดดังนี้คือ
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1.2.1 ศูนยการเรียนรูที่ยึดหลักการตามเนื้อหาวิชา
1.2.2 ศูนยการเรียนรูที่ยึดหลักการตามสื่อการสอน
1.2.3  ศูนยการเรียนรูที่ยึดหลักการตามกิจกรรมของศูนย

2. ศูนยการเรียนรูที่แยกเปนเอกเทศนอกหองเรียน
เปนศูนยการเรียนรูที่จัดเปนศูนยกิจกรรมโดยเฉพาะ ซ่ึงเปนการจัดใหมีสถานที่ใน

การเรียนรูสําหรับผูเรียนโดยเฉพาะ โดยแบงออกเปน
2.1 ศูนยการเรียนรูที่ใชเปนหองปฏิบัติการ ซ่ึงนิยมจัดใหเปนสถานที่

สําหรับฝกปฏิบัติการในดานตางๆ   โดยอาจเปนการจัดใหฝกในสถานที่นั้นๆ    หรือไปฝกในสถาน
ที่อ่ืนๆภายนอกก็ได  รวมทั้งอาจใชเปนสถานที่สําหรับนักศึกษาไดพบปะปรึกษาหารือ  คนควา
เตรียมงานตางๆหรือทดลองโครงงาน   ทั้งนี้ภายในบริเวณศูนยการเรียนรูประกอบไปดวยช้ันวาง
หนังสือ  ชั้นเก็บอุปกรณ   และบริเวณที่ผลิตสื่อ

2.2 ศูนยขอมูลวิชาการ   ซ่ึงเปนศูนยการเรียนรูที่ไดแยกจัดประสบการณ
ความรูเอาไวตางหาก โดยมีส่ือและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดจัดเตรียมไวใหผูเรียนไดมีโอกาสคน
ควาดวยตนเองตามความสนใจและความพรอม  ไมจํากัดวัย  และระดับชั้นของผูเรียน

Prager (1991)  ไดนําเสนอรูปแบบการจัดศูนยการเรียนรู    โดยมีเปาหมายเพื่อสนับสนุนให
ผูเรียนสามารถเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งยังใชเปนทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน
เนื้อหาความรูในบางสาขาวิชาอีกดวย    ซ่ึงสามารถแบงศูนยการเรียนรูออกเปนประเภทตางๆคือ

1. ศูนยทรัพยากรการเรียนรู  (Learning Resource Center / Library-Based)
เปนศูนยการเรียนรูที่มีลักษณะเหมือนหองสมุดในสถาบันตางๆ      โดยทําหนาที่

ใหการสนับสนุนขอมูลความรูในการเรียนรูหรือใชเปนแหลงคนควาอางอิง    รวมทั้งยังสามารถใช
เปนหองปฏิบัติการในการออกแบบหลักสูตร   และใหบริการชวยสอนทั้งในหองเรียนและการเรียน
ทางไกลในเนื้อหาวิชาตางๆไดดวย

2. ศูนยการเรียนรูเฉพาะสาขาวิชา  (Discipline-Based Support Centers)
เปนศูนยการเรียนรู ซ่ึงใหบริการสนับสนุนการเรียนของผูเรียนในสาขาวิชาเฉพาะ

ตางๆ  เชน  หองปฏิบัติการทางคณิตศาสตร   วิทยาศาสตร   โดยเปนลักษณะเครื่องคอมพิวเตอรชวย
สอนที่ใชในการฝกหัดและสอนเนื้อหา    รวมทั้งใชในการทดลองทางวิทยาศาสตรไดดวย

3. ศูนยการเรียนรูอิสระ  (Stand-Alone Learning Centers)
เปนศูนยการเรียนรูที่เปดใหบริการแกผูเรียนทั่วไป  ที่ตองการเพิ่มพูนความรูทักษะ

ของตน  เชน  การพัฒนาทดสอบทักษะการอาน  การเขียน  และใหบริการหลักสูตรทั่วไป    โดยใช
ส่ือการเรียนอีเล็กทรอนิกส   หรือส่ือคอมพิวเตอรตางๆ   เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถใชบริการ
เรียนไดอยางกวางขวาง   ตามโอกาสและความตองการของผูเรียนแตละคน
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กรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูภายในหนวยงานตางๆ  โดย
มีนโยบายในการแสวงหาความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน    เพื่อสราง
สังคมแหงการเรียนรู  โดยครอบครัว  ชุมชน  สถานศึกษา  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  เอก
ชน  องคกรภาครัฐ     มีสวนรวมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนในรูปแบบศูนยการเรียนรู    ซ่ึงมุง
ใหเรียนรูในสิ่งที่อยูใกลตัวและเปนความรูที่แสวงหาโดยงาย    สอดคลองกับเจตนารมณในการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ เพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โดยไดจัดการศึกษาทั้งสายสามัญ  สายอาชีพ  การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต  การศึกษาตาม
อัธยาศัย  ซ่ึงแบงหนวยงานที่จัดตั้งศูนยการเรียนรูดังนี้คือ  (กรมการศึกษานอกโรงเรียนกรม,  2540)

1. ศูนยการเรียนรูในสถานศึกษา
เพื่อชวยสงเสริมการบริการทางดานการศึกษาใหแกนักเรียน  นักศึกษาและประชา

ชนทั่วไป    และตอบสนองความตองการของชุมชน   โดยใชความพรอมในดานการบริหารจัดการ
ศึกษาและอุปกรณการเรียนและหนังสือที่มีอยูแลว

2. ศูนยการเรียนรูในหนวยงานราชการตางๆ
เชน  กรมราชทัณฑ  กรมพัฒนาชุมชน   กรมสง   กรมเสริมการเกษตร   กองบัญชา

การทหารสูงสุด  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  กรมประชาสงเคราะห  กรมอนามัย   ซ่ึงชวยทําหนาที่ให
ความรูทั้งการศึกษาในสายสามัญ  สายอาชีพ และการศึกษาตามอัธยาศัย  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
การประกอบอาชีพเฉพาะดาน   และการศึกษาตลอดชีวิตใหแกกลุมเปาหมายที่หนวยงานนั้นๆรับผิด
ชอบอยู   โดยใชทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณที่มีอยูมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน

3. ศูนยการเรียนรูในภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ
ไดแก  บริษัท  หางราน  สถานประกอบการซึ่งดําเนินธุรกิจเพื่อมุงผลประโยชน

ดานกําไร   โดยหนวยงานเหลานี้จําเปนตองมีนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของตนใหได
รับการศึกษาอยางตอเนื่องควบคูไปกับการปฏิบัติงาน    เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและ
การบริการแกลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ  และสงผลตอธุรกิจขององคกร    ซ่ึงกรมการศึกษานอก
โรงเรียนไดใหการสนับสนุน และเปดโอกาสใหหนวยงานตางๆเขามามีสวนรวมในการจัดตั้งศูนย
การเรียนขึ้น    โดยใชความพรอมในดานงบประมาณ  อาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณครุภัณฑขององค
กรภายใตการสนับสนุนดานวิชาการจากหนวยงานกรมการศึกษานอกโรงเรียนในเขตพื้นที่ตางๆ

4. ศูนยการเรียนรูในองคกรการกุศล
ซ่ึงเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหความสงเคราะหแกประชาชนผูยากไร  ผูดอย

โอกาส  เชน  มูลนิธิฝนหยาดเดียว  มูลนิธิเพื่อนหญิง  มูลนิธิแสงเทียน  มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศ
ไทย  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก  เปนตน   ซ่ึงเปนความรวมมือในการจัดตั้งศูนยการเรียนรูโดนการระดม
ทรัพยากรรวมกันทั้งในดานอาคารสถานที่  วัสดุ  ครุภัณฑ  บุคลากร  เพื่อจัดการเรียนรูใหแกกลุม
เปาหมายผูยากไรและผูดอยโอกาสไดอยางทั่วถึง



47

5. ศูนยการเรียนรูในชุมชน
ซ่ึงจัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยใหโอกาสใน

การเรียนรูตลอดชีวิตแกประชาชนทุกคนในชุมชน   ทั้งนี้กิจกรรมการเรียนรูของศูนยตองอาศัยชุม
ชนเปนหลักและยึดหลักการประชาธิปไตยเพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคล   และสอด
คลองกับวิถีการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน     นอกจากนี้แลวศูนยการเรียนรูยังสามารถใชเครือขาย
ตางๆที่มีอยูในชุมชนนั้น   เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกสมาชิกของตน   เชน  เครือขายบุคคลและ
องคกรตางๆ    ภูมิปญญาวิทยากรทองถ่ิน  สถานประกอบการ  โรงเรียน   องคกรของรัฐ   ซ่ึงนําไป
สูความสามารถในการพึ่งตนเองได  และสรางสังคมการเรียนรูอยางแทจริง

6. ศูนยการเรียนรูในประชาคม
ซ่ึงเปนการเกิดขึ้นจากการรวมตัวของกลุมประชาชนที่มีความสนใจ และมีวัตถุ

ประสงคในการจัดกิจกรรมรวมกัน  เชน  จส.100    สโมสรโรตารี่   สโมสรไลออน  สมาคมประกัน
วินาศภัย   ประกันชีวิต  สมาคมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เปนตน     ซ่ึงเปนการรวมมอืระดม
พลังทรัพยากรที่มีอยูในประชาคม มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตแก
สมาชิกและประชาชนทั่วไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้แลว ชลทิตย  เอี่ยมสําอางค (2542)  ไดนําเสนอบริบทตางๆที่สามารถดําเนินงาน
ศูนยการเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแกสมาชิกในชุมชนคือ   ศูนยการเรียนรูในวัด  ในบานและ
ครอบครัว    ในสถานที่หนวยราชการ     ในสถานที่สาธารณะ    ในแหลงทองเที่ยว     ในศูนยการคา
และตลาดนัด   ในโรงงานหรือสถานประกอบการ    ในสลัมหรือชุมชนแออัด

จากขอมูลประเภทของศูนยการเรียนรูดังกลาว  เราสามารถนํามาใชในการออกแบบการจัด
ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการได  โดยเลือกใชประเภทของศูนยการเรียนรูใหเหมาะสมกับ
องคการ  ซ่ึงสามารถดําเนินการทั้งในรูปแบบศูนยการเรียนรูในหองเรียนที่เนนการพัฒนาในเนื้อหา
วิชาเฉพาะดานตางๆที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน   โดยยึดหลักเนื้อหาหรือกิจกรรมในการออก
แบบศูนยการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการนั้นๆ รวมทั้งรูปแบบศูนย
การเรียนรูที่แยกเปนเอกเทศนอกหองเรียนในลักษณะศูนยวิชาการหรือศูนยทรัพยากรความรู     เพื่อ
สงเสริมใหพนักงานเลือกเรียนรูจากสื่อความรูตางๆไดตามอัธยาศัยควบคูไปกับการปฏิบัติงาน   ซ่ึง
สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการแกลูกคา  และตอการดําเนินธุรกิจของสถาน
ประกอบการนั้นๆ ทั้งนี้ตองเปนการเรียนรูในสิ่งที่อยูใกลตัวของพนักงาน    และใชทรัพยากรความรู
ที่แสวงหาโดยงาย   โดยสถานประกอบสามารถเลือกจัดการเรียนรูใหแกพนักงานทั้งในการยกระดับ
การศึกษาสายสามัญ   การพัฒนาทักษะอาชีพ    และเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในองคกร
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4. แนวคิดท่ีใชในการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู

ชัยยงค  พรหมวงศ  และ เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร (2536)  ไดกลาวถึงแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยว
ของกับระบบดังนี้คือ

1. ระบบ
เปนหนวยสมบูรณที่เปนรูปธรรมหรือนามธรรม   ประกอบดวยหนวยยอยหรือองค

ประกอบที่เปนอิสระแตมีความสัมพันธตอกัน   เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยใหญเปนไปตามจุด
มุงหมาย ระบบมีความสําคัญในการกําหนดสัดสวนการดําเนินงานตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด   และมี
การควบคุมเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   โดยมีองคประกอบสําคัญในระบบ
คือ  สวนที่เปนปจจัยนําเขา  สวนที่เปนกระบวนการ  สวนที่เปนผลลัพธ  และสวนที่เปนผลยอน
กลับเพื่อควบคุมและปรับปรุงระบบ

2. สวนประกอบของระบบ
หมายถึง  ส่ิงที่รวมกันเขาเปนระบบ   เพื่อทําใหระบบมีความเปนหนวยสมบูรณที่มี

ความเปนตัวของตัวเอง  ครอบคลุมการดําเนินงานของระบบทั้งหมด ซ่ึงประกอบดวยสวนที่เปน
ปจจัยนําเขา  สวนที่เปนการดําเนินงาน  และสวนที่เปนผลลัพธและใหขอมูลยอนกลับ

3. โครงสรางของระบบ
ประกอบดวยสวนประกอบตางๆที่สําคัญคือ

3.1 โครงสรางและความสัมพันธของระบบ
หมายถึง สวนประกอบตางๆของโครงสรางในระบบที่มีความสัมพันธตอ

กันเปนกระบวนที่สืบเนื่องอยูตลอดเวลา เพื่อนําไปสูผลลัพธที่ตองการของระบบคือ  การเรียนรู
3.2 องคประกอบการดําเนินงานของระบบ
หมายถึง  กิจกรรมที่มีการดําเนินงานภายในขอบเขตของระบบ   ซ่ึงทําให

เกิดผลตอระบบอื่นๆ   และนําไปสูผลลัพธที่กําหนดไว
3.3 รูปแบบวธีิการดําเนินงานในองคประกอบตางๆ
หมายถึง  วิธีการดําเนินงานขององคประกอบที่มีความเหมาะสมกับบริบท

และทําใหการดําเนินงานสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว

สวน  นิพนธ  ศุขปรีดี (2536)      ไดกลาวถึงขอบเขตของระบบการจัดการศึกษาวาประกอบ
ดวยขอบเขตที่สําคัญดังนี้คือ

1. สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน    เปนขอมูลที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายใน
ที่สงผลตอการดําเนินงานขององคกร   เชน  สภาวะทางเศรษฐกิจ   สังคม  การเมือง     สภาพปญหา
ภายในองคกรที่เกิดขึ้นจากผลกระทบดังกลาว   ความตองการในการเรียนรูของผูเรียน
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2.  ปจจัยนําเขาในระบบ   เปนสิ่งที่ใสเขาไปในระบบ   เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายที่ตองการ     เชน  ทรัพยากรความรู  หลักสูตร    อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การเรียนรู   ผูเรียน  สถานที่   ส่ือการเรียนรู  ส่ิงจูงใจในการเรียนรู  บุคลากร

3.  กระบวนการจัดการศึกษา  เปนกิจกรรมที่กระทําตอปจจัยนําเขา     เพื่อใหไดผล
ลัพธการเรียนรูที่ตองการ    เชน  การใหบริการ     การสื่อสารความรู   การปรกึษาแนะนําผูเรียน

4. ผลลัพธทางการศึกษา      เปนผลลัพธที่ไดจากการใสปจจัยนําเขาไปในกระบวน
การดําเนินงาน   เชน   การเรียนรูที่เกิดขึ้น  ความพึงพอใจของผูเรียน  การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิ
ภาพ  การลดตนทุน

5. การใหผลยอนกลับ  เปน ส่ิงที่นํามาใชกํากับควบคุมระบบใหสามารถดําเนินการ
ตามเปาหมาย   เชน   การรายงานผล  การเชื่อมโยงผลการเรียน   การตรวจสอบปรับปรุงระบบ

นอกจากนี้ เปรื่อง  กุมุท  และ วาสนา  ทวีกุลทรัพย  (2536)   ไดนําเสนอถึงแนวคิดวิธีการ
จัดระบบทางการศึกษา   เพื่อใชวางแผนและพัฒนาระบบการจัดการศึกษา   ดวยการกําหนดขั้นตอน
การจัดระบบที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม  โครงสรางพื้นฐาน  และลักษณะที่พึงประสงคของผลิตผล
ทางการศึกษา   เพื่อใหไดระบบทางการศึกษาใหม    หรือเพื่อแกไขปรับปรุงระบบทางการศึกษาเดิม
โดยประกอบดวยส่ิงตางๆที่เกี่ยวของในการวางแผนและพัฒนาระบบทางการศึกษา  ไดแก

1. สภาพแวดลอม
แบงเปน  สภาพแวดลอมทางกายภาพ    ไดแกทรัพยากรและขอจํากัดตางๆ   สภาพ

แวดลอมทางสังคม  ไดแก  การปกครอง  ประชากร     และสภาพแวดลอมทางจิตภาพ  เชน
ประเพณี  คานิยม  วัฒนธรรม  ความเชื่อ  และความตองการของสมาชิกในสังคม

2. โครงสรางพื้นฐานในการจัดการศึกษา
ไดแก  หลักสูตร  เนื้อหาสาระ  วิธีการเรียนการสอน  และการประเมินผล
3. ขั้นตอนวิธีการพัฒนาระบบ
ไดแก การวิเคราะหระบบ  การสังเคราะหระบบ  การสรางแบบจําลองระบบ  และ

การทดสอบระบบ

รวมทั้ง Coombs (1969)  (อางในนิคม ทาแดง และ ทิพยเกสร บุญอําไพ , 2536)  ไดนําเสนอ
กรอบในการวิเคราะหขอมลูเพื่อการจัดระบบทางการศึกษาคือ

1. การวิเคราะหแนวคิดพื้นฐาน   เปาหมายวัตถุประสงคขององคกร
2. การวิเคราะหทรัพยากรและสภาพแวดลอมขององคกร
3. การวิเคราะหวิธีการหรือระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
4. การวิเคราะหการประเมินและติดตามผล
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5. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูของกรมการศึกษานอกโรงเรียน

สมประสงค  วิทยเกียรติ  และ สุมาลี  สังขศรี (2536)    ไดศึกษาระบบการจัดศูนยการเรียนรู
ของกรมการศึกษานอกโรงเรียนและพบวาสามารถแบงออกเปนระบบที่สําคัญ  2  สวนคือระบบการ
จัดตั้งองคกรการบริหารงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน   และระบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน   โดยมีองคประอบการดําเนินงานดังนี้คือ

1. ระบบการจัดตั้งองคกรการบริหารงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน
1.1 วิเคราะหความตองการในการจัดตั้งหนวยงาน  ปญหาและทรัพยากร
1.2 กําหนดเปาหมายวัตถุประสงคขององคกร
1.3 กําหนดรปูแบบหนวยงานที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและเปาหมาย
1.4 กําหนดโครงสรางการบริหารและการแบงสวนงานในองคกร
1.5 กําหนดแผนการดําเนินงาน   มาตรการ   และการติดตามประเมินผล
1.6 เขียนขอบังคับระเบียบกฎเกณฑการดําเนินงานของหนวยงาน
1.7 เขียนโครงการจัดตั้งเพื่อนําเสนอ
1.8 จัดตั้งหนวยงาน   หลังจากที่โครงการไดรับอนุมัติแลว
1.9  ดําเนินจัดการเรียนการสอนตามรายละเอียดวิธีการและขอบังคับ
1.10 ติดตามประเมินผลระบบ   เพื่อนํามาปรับปรุงใหดีขึ้น

2. ระบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
2.1 กําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรู
2.2 วิเคราะหสถานการณและความพรอมในดานทรัพยากรตางๆ
2.3 ศึกษาและกําหนดกลุมเปาหมาย
2.4 วิเคราะหสภาพสังคมและสิ่งแวดลอม
2.5 กําหนดขอบเขตของเนื้อหา
2.6 กําหนดรูปแบบวิธีการเรียนรู
2.7 ผลิตชุดสื่อการเรียนรู
2.8 ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงชุดสื่อการเรียนรู
2.9 การนําชุดการเรียนรูไปใช
2.10 การประเมินผลและปรับปรุง

สวน   ชัยยงค  พรหมวงศ (2536)   ไดนําเสนอถึงขอบเขตการจัดระบบการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน   โดยแบงออกเปน  2  สวนที่สําคัญเชนกันคือ
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1. การจัดระบบงานบริหารทั่วไป
ไดแกการกําหนดสายงานการบริหารงาน   การจัดบุคลากร  งบประมาณ  และวัสดุ

อุปกรณที่เกี่ยวของ    โดยสามารถกําหนดการดําเนินงานไดดังนี้คือ
2. การจัดระบบการเรียนการสอน

2.1 การพัฒนาหลักสูตร   โดยใหมีความเฉพาะเจาะจงในดาน เนื้อหา    ให
มีระยะเวลาที่สอดคลองกับความพรอมของผูเรียน    และเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

2.2 การใหบริการกิจกรรมการศึกษา  โดยการวิเคราะหสภาพปญหาความ
ตองการของพื้นที่  และเลือกกิจกรรมใหเหมาะสมกับสภาพการดําเนินชีวิตของผูเรียน

2.3 การประเมินผลการจัดการศึกษา

นอกจากนี้แลว  กรมการศึกษานอกโรงเรียนยังไดกําหนดแนวทางการจัดตั้งศูนยการเรียนรู
การบริหารงานศูนยการเรียน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยจัดทําเปนเอกสารคูมือไวสําหรับ
ดําเนินงานศูนยการเรียนรูดังนี้คื้อ (การศึกษานอกโรงเรียน, 2540)

1. การจัดตั้งศูนยการเรียนรูในสถานศึกษา
1.1 สถานศึกษาจัดเตรียมอาคารสถานที่  วัสดุครุภัณฑ  บุคลากร  และจัด

ทําการสํารวจกลุมเปาหมาย
1.2 สถานศึกษาประสานงานยื่นเรื่องขอจัดตั้งศูนยการเรียนรูตอ ศบอ.หรือ

ศน.กทม. พรอมเสนอรายชื่อคณะกรรมการอํานวยการและคณะกรรมการดําเนินงาน
1.3 ศบอ. หรือ  ศน.กทม.พิจารณาและตรวจสอบความพรอม และประกาศ

จัดตั้งศูนยการเรียนรู
1.4 หนวยงานศูนยการเรียนรูจัดทําแผนการดําเนินงานกิจกรรมการเรียนรู

และประมาณการคาใชจาย
1.5  ศนจ. หรือ  ศบอ. หรือ ศน.กทม. ประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน

และจัดอบรมเตรียมบุคลากร
1.6  ศูนยการเรียนรูดําเนินการจัดกรรมการเรียนรู

2. การจัดตั้งศูนยการเรียนรูในหนวยงานตางๆ
2.1 ศนจ. หรือ ศบอ. หรือ ศน.กทม. เผยแพรแนวความคิดแกหนวยงาน

ตางๆที่ตองการจัดตั้งศูนยการเรียนรู
2.2  หนวยงานแตงตั้งคณะทํางานเตรียมการจัดตั้งศูนยการเรียนรู  และแจง

ศบอ. หรือ ศน.กทม.
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2.3 คณะทํางานของหนวยงานรวมกับ ศบอ.หรือ ศน.กทม.สํารวจสถานที่
และกลุมเปาหมายผูเรียน

2.4 คณะทํางานของหนวยงานจัดเตรียมสถานที่  วัสดุ ครุภัณฑ  และเสนอ
ขอจัดตั้งศูนยการเรียนรูตอ ศบอ. หรือ ศน.กทม.   พรอมเสนอชื่อคณะกรรมการอํานวยการและคณะ
กรรมการดําเนินงานศูนยการเรียน

2.5  ศบอ. หรือ  ศน.กทม.  ตรวจความพรอม
2.6  ศนจ. หรือ ศน.กทม. ประกาศจัดตั้งศูนยการเรียนรู     และแตงตั้งคณะ

กรรมการอํานวยการศูนยการเรียนรู   และ ศบอ./ศน.กทม. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานและชั้
แจงแนวทางการดําเนินงาน

2.7 ศกร.รวมกับ ศบอ.จัดทําแผนปฏิบัติงานและประมาณการคาใชจายเพื่อ
ขอรับการสนับสนุนจาก ศบอ. หรือ ศน.กทม.

2.8 ศูนยการเรียนรูดําเนินกิจกรรมการบริหาร   และจัดกิจกรรมการเรียนรู
ตามความตองการของหนวยงาน

3. การบริหารจัดการศูนยการเรียนรู
3.1 การบริหารอาคารสถานที่
ประกอบดวย การควบคุมดูแลการใชประโยชนจากอาคารสถานที่เพื่อเปน

ที่รับสมัคร  ขึ้นทะเบียนนักศึกษา  ลงทะเบียนเรียน  จัดกิจกรรมการเรียน  การพบกลุม  การศึกษา
ทางไกล  แหลงบริการหนังสือแบบเรียน  คูมือเรียนชุดวิชา  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศนูปกรณตางๆ

3.2 การบริหารงานธุรการ
ประกอบดวย  การดําเนินงานธุรการ  การเงินและบัญชี   รวมทั้งงานพัสดุ
3.3 การบริหารงานกิจการนักศึกษา
ประกอบดวยการสงเสริมกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตร    การรวมกลุม

แลกเปลี่ยนประสบการณ
3.4 การบริหารงานบุคคล
ประกอบดวย  การคัดเลือก  ควบคุมดูแลบุคลากรของศูนย
3.5 การบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน
ประกอบดวยการวางแผนและกําหนดแนวทางการประสานงาน เพื่อใหชุม

ชนมีสวนรวมในการจัดการเรียนรู
3.6 การบริหารงานวิชาการ
ประกอบดวย การจัดกิจกรรมการเรียนรู  การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการ

เรียนรู  รวมทั้งงานวิชาการตางๆ
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4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู
4.1 ขั้นการศึกษาสํารวจ
เปนการสํารวจขอมูลพื้นฐานของพื้นที่    และกลุมเปาหมายวามีสภาพแวด

ลอมเปนอยางไร รวมทั้งมีความตองการในการศึกษาในดานใดบาง
4.2 ขั้นการวางแผน
เปนการกําหนดวัตถุประสงคที่จะดําเนินการใหสําเร็จ  และตองดําเนินการ

อยางไรบางจึงบรรลุผลดังกลาว   จําเปนตองใชทรัพยากรอะไรบาง   มีเงื่อนไขความสําเร็จเปนอยาง
ไร   ควรใชแนวทางการตรวจสอบการดําเนินงานอยางไร  รวมทั้งปญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได

4.3 ขั้นการดําเนนิการตามแผน
เปนการนําแผนที่กําหนดไวไปสูการปฏิบัติ     การใหบริการปรึกษา    การ

นิเทศ  และการชี้แนะเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานที่วางไว
4.4 ขั้นการประเมินผล
เปนการติดตามประเมินผลวาดําเนินการไปตามแผนอยางไร  มีปญหาและ

อุปสรรคอะไรที่เกิดขึ้นและสามารถบรรลุวัตถุประสงคเพียงใด

อนึ่ง  การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามขั้นตอนดังกลาว      สามารถจําแนกการดําเนิน
งานตางๆไดตามขอบเขตการใหบริการการศึกษาของศูนยการเรียนรูดังนี้คือ

การศึกษาสายสามัญ  ประกอบดวยการสํารวจกลุมเปาหมาย     การประชา
สัมพันธ   การรบัสมัคร     การแนะแนว  การขึ้นทะเบียนลงทะเบียนเรียน  การออกบัตรนักศึกษา
การปฐมนิเทศ  การจัดกลุม   การจัดโปรแกรมการเรียน   การจัดกิจกรรมพบกลุม   การเทียบโอน
การวัดและประเมินผลการเรียน   การอนุมัติผลการเรียน   การออกหลักฐานการศึกษา

การศึกษาสายอาชีพ   ประกอบดวย  การสํารวจความตองการของผูเรียน
การประชาสัมพันธ        การรับสมัคร  การเปดสอน  การจัดหาวิทยากรหรือแหลงความรู   การจัดหา
วัสดุอุปกรณและส่ือการเรียน   การปฐมนิเทศ   การจัดการเรียน   การประเมินผลและออกหลักฐาน
การเรียน

การศึกษาตามอัธยาศัย  ประกอบดวย  การบริการหนังสือและสื่อประเภท
ตางๆ    (จัดเตรียมสถานที่และบุคลากร  จัดเตรียมหนังสือและสื่อ  ประชาสัมพันธเผยแพร  จัด
ระบบการใหบริการ  จัดมุมบริการ  จัดขอมูลชุมชน  จัดมุมพบปะแนะแนวการศึกษา  จัดมุมโสต
ทัศนูปกรณ  ประเมินผลบริการ)   การจัดนิทรรศการ   (จัดหาวัสดุอุปกรณ  วางแผนการจัด
นิทรรศการ  กําหนดรูปแบบนิทรรศการ  จัดทําคูมือนิทรรศการ  ประเมินผลบริการ)   การจัดบริการ
การศกึษาทางไกลผานดาวเทียม (ประชาสัมพันธโปรแกรม  ตารางออกอากาศ  จัดมุมบริการ  จัด
หนังสือและสื่อเสริมรายการ   จัดบุคลากรเพื่อใหบริการ  และประเมินผลการบริการ)
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5. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู
5.1 การสนับสนุนงบประมาณ
ไดแก  คาใชจายเจาหนาที่  คาตอบแทนผูสอน  คาสาธารณูปโภค  คาวัสดุ)
5.2 การจัดหาวัสดุครุภัณฑและส่ือการเรียน
ไดแก ชุดวิชาการเรียน  อุปกรณโสตทัศนศึกษา
5.3 การพัฒนาวิชาการ
ไดแก  การพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียน
5.4 การนิเทศการเรียน
ไดแก  การพัฒนาคน  พัฒนางาน  และสรางขวัญกําลังใจ

6. การติดตามประเมินการดําเนินงาน
ประกอบดวย   ความกาวหนา  ปญหาอุปสรรค  ผลสําเร็จของการดําเนินงานของ

ศูนยการเรียนรูที่เกิดขึ้น

นอกจากนี้ กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดกําหนดบทบาทและหนาที่ของผูดําเนินการศูนย
การเรียนรูไวเพื่อใชเปนกรอบในการปฏิบัติงานดังนี้คือ  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2540)

1. ประสานงานกิจกรรมการดําเนินงานของศูนย
2. ประสานงานกับบุคลากรที่เกี่ยวของในทุกๆระดับ
3. วางแผนดําเนินงานกิจกรรมตางๆของศูนย
4. สนับสนุนและบริการสื่อประเภทตางๆตามความตองการของผูเรียน
5. จัดระบบและใหบริการยืมสื่อ
6. จัดทําทะเบยีนส่ือทุกประเภท
7. บํารุงรักษาสื่อและอุปกรณของศูนยการเรียนรู
8. สนับสนุนและบริการขอมูลการศึกษาสายสามัญ  สายอาชีพ และอัธยาศัย
9. ติดตามการใชส่ือการเรียนรู
10.จัดทําสถิติและรายงานการใชบริการ
11.ใหคําแนะนํา ปรึกษา และแนะแนวกิจกรรมการเรียนการสอน
12.ควบคุมดูแลการดําเนินงานของศูนยใหบรรลุเปาหมาย
13.ประชาสัมพันธใหผูเรียนและผูสนใจมาใชบริการ
14.ประสานงานและจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมในบางวิชา
15.นิเทศ  ติดตาม  และรายงานผลการเรียนการสอน
16.รวบรวมแหลงความรูตางๆในชุมชน  สถานประกอบการ  ภูมิปญญาพื้นบาน
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จากการศึกษาระบบการจัดศูนยการเรียนรูของกรมการศึกษานอกโรงเรียน     ทําใหสามารถ
สรุปไดวามีองคประกอบที่สําคัญตางๆคือ     การดําเนินงานเพื่อจัดตั้งและบริหารงานศูนยการเรียนรู
การดําเนินงานจัดกิจกรรมการเรียนรูและสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู     รวมทั้งการติดตามประเมิน
ผลการจัดศูนยการเรียนรู

6. ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

การจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการจําเปนตองใหความสนใจและพิจารณาถึงปจจัย
ตางๆที่สงผลตอการเรียนรูของพนักงานในองคกร   ซ่ึง Earl (1994) ไดระบุปจจัยสําคัญตางๆดังนี้คือ

1. ระบบการจัดการความรูในศูนยการเรียนรู  ซ่ึงไดแก การรวบรวมความรู การจัดรูปความ
รูตางๆในรูปของสื่อการเรียนและใชชองทางตางๆในองคการเพื่อเผยแพรความรูออกไป    ซ่ึง Baek
(1998)  พบวาระบบการจัดทําฐานขอมูลความรูอัตโนมัติภายในองคกรจะสงผลที่ดีตอการเรียนรู

2. เครือขายการเรียนรูภายในองคกร   ซ่ึง Hansen (1996)  ไดพบวาการใชระบบเครือขาย
การเรียนรูจะมีผลที่ดีอยางมากตอวิธีการบูรณาการความรู    โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายอยางไมเปน
ทางการ  ซ่ึงจะเปนพลังในการเชื่อมโยงความรูประเภทซอนเรนไดเปนอยางดี

3. พนักงานในสถานประกอบการ  ตองมีความพรอมทั้งในดานความรูและทัศนคติที่เอื้อตอ
การเรียนรูของตนเอง   โดย  Ganapathy (1996)  Lee (1999)  ไดพบวาพื้นฐานความรูเดิมของบุคคล
และระดับความผูกพันจะมีผลตอกระบวนการเรียนรูภายในองคกร

4. เจาหนาที่ซ่ึงรับผิดชอบดําเนินงานศูนยการเรียนรู   ซ่ึง Bartlett (1996) ชี้วาตองมีความ
กระตือรือลน  แสวงหาความรูใหมๆอยูเสมอ    สามารถจัดการความรูในองคกรใหอยูในรูปของสื่อ
ที่เหมาะสมและเผยแพรใหเกิดการเรียนรูไดอยางเปนระบบ  และจูงใจใหพนักงานนําความรูไปใช
ในการปฏิบัติงานของตน

5. วัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเรียนรู    โดย Shaw (1999) ไดเห็นวาวัฒนธรรมองคกรจะ
มีสวนสําคัญและสงผลโดยตรงตอกระบวนการเรียนรูในสถานประกอบการ  ซ่ึงองคกรจําเปนตอง
สรางวัฒนธรรมที่เอื้อตอการจัดศูนยการเรียนรูดวยเชนกัน

6. โครงสรางการบริหารงานขององคกร   ซ่ึง Kreng (1992)  และ Lord (1997)    เห็นวาการ
กําหนดเปาหมาย  การจัดองคกร  หรือโครงสรางภายในที่ชัดเจน  เพื่อใหตอบสนองตอกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนของศูนยการเรียนความรู    จะเปนปจจัยเบื้องตนที่มีผลสําคัญตอการออกแบบ
ศูนยการเรียนรู   นอกจากนี้  Levine (1998)  เห็นวา การบริหารงานแบบมีสวนรวม   จะสงผลโดย
ตรงตอการแพรกระจายความรูภายในองคกร  ซ่ึง Orlikowski (1996)  ไดระบุวาขนาดสถาน
ประกอบการที่เหมาะสมในการจัดศูนยการเรียนรูนั้นควรจะเปนองคกรที่มีพนักงานตั้งแต  200 คน
ขึ้นไป  จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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จากการศึกษาถึงแนวคิดตางๆขางตน  ทําใหสรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอการจัดศูนยการเรียนรู
ในสถานประกอบการมีดังนี้คือ

1. วัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเรียนรู
2. โครงสรางองคกรที่สนับสนุนตอการจัดการเรียนรูไดสะดวก
3. การสนับสนุนจากผูบริหารทั้งในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติการ
4. คุณคาของความรูที่พนักงานจะเรียนรูมีความเกี่ยวเนื่องกับคุณคาขององคกร
5. มีกระบวนการและขั้นตอนการจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจนเปนระบบ
6. องคกรมีระบบการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูที่เหมาะสม
7. มีโครงสรางพื้นฐานความรูที่แทจริงอยูแลวในองคกร
8. มีการใชชองทางการสื่อสารหลายประเภทสําหรับการถายทอดความรูไปสูพนักงาน
9. สมาชิกในองคกรมีกรอบความคิดและคานิยมที่สอดคลองกับการเรียนรูในองคกร
10.มีระบบที่เชื่อมโยงความรูที่ไดรับจากการเรียนรูไปสูการปฏิบัติงานจริง

7. การขยายผลนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินงานในบริบทตางๆ

ศูนยการเรียนรู    เปนนวัตกรรมการศึกษาที่สามารถใชตอบสนองความตองการในการเรียน
รูของบุคคลในบริบทตางๆของสังคม    ซ่ึงการขยายผลนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินงานตอง
สรางใหบุคคลเกิดการยอมรับนวัตกรรม  โดยจรูญ  วงศสายัณห(2520) และสําลี  ทองทิว (2526)  ได
นําเสนอแนวทางดําเนินการเพื่อสรางการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาดังนี้คือ

1. นําเสนอแนวคิดใหผูเรียนไดรับรูและเห็นถึงประโยชนของนวัตกรรมนั้น
2. สงเสริมใหผูเรียนเกิดทัศนคติทางบวกตอการใชนวัตกรรม
3. ตองใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและงายดายในการใช
4. เตรียมความพรอมใหแกผูเรียนโดยแนะนํารายละเอียดวิธีการรวมทั้งการฝกอบรมทักษะ
5. ใหผูเรียนไดมีโอกาสสังเกตการณหรือรับชมการสาธิตสภาพการณจริง
6. การใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการใชนวัตกรรม
7. การเสริมแรงใหเกิดความตอเนื่องในการใชนวัตกรรม

นอกจากนี้   สําลี  ทองทิว (2526)  ไดกําหนดรูปแบบวิธีการเผยแพรนวัตกรรมดังนี้คือ
1. วิธีการเผยแพรแบบใชอํานาจการตัดสินใจ (Authority Innovation Decision Model)
เปนวิธีสรางการยอมรับโดยใชการตัดสินใจจากผูมีอํานาจระดับสูงฝายเดียว  ผูปฏิบัติไมมี

โอกาสไดรวมตัดสินใจเลือก   ซ่ึงอาจกอใหเกิดการยอมรับและปฏิเสธนวัตกรรม
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2. วิธีการเผยแพรแบบใชความสัมพันธระหวางบุคคล (Human Interaction Model)
เปนวิธีการที่เนนการรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคล   โดยตองศึกษาตัวแปรที่

ชวยใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมและความตองการของบุคคลในการใชนวัตกรรม
3. วิธีการเผยแพรแบบมีสวนรวม (User Participation Model)
เปนวิธีการที่ผูใชนวัตกรรมไดมีสวนรวมในการศึกษาปญหาของตน  และตัดสินใจในการ

ยอมรับเอานวัตกรรมไปใชดวยตนเอง

สวน  Roger (1983)  ไดกําหนดแบบจําลองของกระบวนการดําเนินงาน     เพื่อใหบุคคลเกิด
การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมเปนขั้นตอนตางๆคอื

1. ขั้นการใหความรู    เปนขั้นตอนที่ทําใหเกิดความเขาใจหนาที่ของนวัตกรรม ซ่ึงประกอบ
ดวย  การรูจักนวัตกรรม   การรูวิธีการใชนวัตกรรม   และการรูหลักการของนวัตกรรม

2. ขั้นการจูงใจ   เปนขั้นตอนการสรางทัศนคติใหบุคคลเห็นประโยชนของนวัตกรรม
3. ขั้นการตัดสินใจ   เปนขั้นตอนที่ใหบุคคลไดมีโอกาสดําเนินการทดลองใชนวัตกรรมเพื่อ

ใหเกิดการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นจากการไดพิสูจนดวยตนเอง
4. ขั้นการนําไปใช   เปนขั้นตอนที่บุคคลไดนํานวัตกรรมไปใชแลวเกิดผลอยางไร  มีปญหา

อุปสรรคอะไรบาง   ซ่ึงตองอาศัยการสื่อสารสงเสริม    และดัดแปลงใหเหมาะสมกับบุคคล
5. ขั้นการยอมรับ  เปนขั้นตอนสุดทายที่บุคคลยืนยันยอมรับนวัตกรรม   โดยบุคคลจะแสวง

หาขอมูลแรงเสริมเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ   ซ่ึงตองอาศัยการแนะนําปรึกษา   การไดรับขาวสาร
และเห็นผลสําเร็จของการใชนวัตกรรม

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนั้น  พบวา
ยังมีจํานวนไมมากนัก เนื่องจากเปนแนวคิดที่สถานประกอบการตางๆกําลังเริ่มตื่นตัวในการนํารูป
แบบศูนยการเรียนรูมาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงานของตน แตอยางไรก็ตามในการศึกษา
วิจัยนี้    จะนําผลงานตางๆที่เกี่ยวของ  ซ่ึงมีผูศึกษาไวทั้งในและตางประเทศมาวิเคราะห   เพื่อใชเปน
กรอบในการกําหนดระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการตอไป

1. งานวิจัยในตางประเทศ
Alexander  (1991)   ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูของพนักงานในสถานประกอบการตางๆ

และไดพบวามีจํานวนมากกวารอยละ 80   ที่ใชวิธีการเรียนรูดวยตนเองอยางไมเปนทางการ   ซ่ึงมัก
จะเปนการเรียนรูในเรื่องของงานมากกวาเรื่องขององคการ      โดยเปนการเรียนรูจากวิธีการลองผิด
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ลองถูกในการปฏิบัติงานเปนหลัก  ไมไดมีรูปแบบอยางเปนทางการแตอยางใด    ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  Ronald (1996)   พบวาในสถานประกอบการสวนใหญ  กําลังริเร่ิมนําเอารูปแบบศูนย
การเรียนรูมาใชในกระบวนการเรียนรูของพนักงานในองคกรของตน

สวน Steven (1998) ไดศึกษารูปแบบการเรียนรูของเจาหนาที่ฝายขายในสถานประกอบการ
ตางๆซึ่งใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือชวยสอน ไดพบวาการใชบริบททางดาน
เทคโนโลยีมาประยุกตในการเรียนการสอนดังกลาวมีผลตอการสรางแรงจูงในการเรียนรูไดโดยตรง  
ซ่ึง Weston (1994) ไดพบวา การจัดโครงการการเรียนรูในสถานประกอบการโดยการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีผลโดยตรงตอการเพิ่มขึ้นของระดับการเรียนรู    ระดับผลผลิต    และผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน

นอกจากนี้แลว ยังมีงานวิจัยตางๆที่ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอระดับการเรียนรูของ
พนักงานในสถานประกอบการ   โดย Deryl (1995) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของพนักงาน
ในการเขารวมโครงการการเรียนรูในสถานประกอบการ ซ่ึงพบวาปจจัยดานครอบครัว กลุมเพื่อน
การศึกษา   สถานภาพทางสังคม   รวมทั้งระดับตําแหนงงาน และโอกาสในการเขารวมในโครงการ
จะมีผลตอพฤติกกรมการเรียนรูของพนักงาน

สําหรับการศึกษาของ Scully (1993)   พบวาปจจัยตางๆที่เปนอุปสรรคกีดขวางตอการเรียน
รูของบุคคลในสถานประกอบการนั้นไดแก  การสื่อสารที่ไมชัดเจน   การที่ไมไดรับรูถึงผลการเรียน
ของตน   ไมมีแรงจูงใจในความตองการที่จะเปลี่ยนแปลง   ผูเรียนขาดความตระหนักในคุณคาของ
ตนเอง    รวมทั้งความเชื่อและคานิยมของผูเรียน

สวน  Gehring (1997)  นั้นไดศึกษาถึงปจจัยทางดานเพศของพนักงานที่จะสงผลกระทบตอ
การเลือกใชกลยุทธของการเรียนรูในสถานประกอบการ   ไดพบวาปจจยัทางดานเพศของผูเรียนดัง
กลาว   ไมมีผลแตกตางอยางมีนัยสําคัญตอระดับการเรียนรูที่เกิดจากการเลือกใชกลยุทธการเรียนรู
ในสถานประกอบการ 

2. งานวิจัยในประเทศ
จากการสืบคนขอมูลการวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการใน

ประเทศไทยในปจจุบันพบวา   ยังไมมีงานวิจัยใดที่ทําการศึกษาในเรื่องดังกลาว   โดยสวนใหญจะ
เปนงานวิจัยที่ศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักเรียนในสถานศึกษาที่ไดนําเอารูปแบบศูนย
การเรียนรูมาใชในการสอน    โดย  สุเทพ  ออนไสว (2520)ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนจากศูนยการเรียนรูและการเรียนจากแบบปกติในวิชาวิทยาศาสตร   และแสงอรุณ  โปรงธุระ
(2517)  ไดศึกษาประสิทธิภาพการสอนวิชาสังคมในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาโดยใชรูป
แบบศูนยการเรียนรูทั้งหมดลวนพบวา การเรียนการสอนแบบศูนยการเรียนรูนั้นไดใหผลตอการ
เรียนรูที่มีผลสัมฟทธิ์ในระดับที่ดีกวาการเรียนในชั้นเรียนแบบปกติ

นอกจากนี้แลว    ยังมีงานวิจัยของวารีทิพย  อินบัว  (2533)    ที่ศึกษาถึงปญหาและความ
ตองการในการบริการของศูนยการเรียนรูของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ไดพบวามีสภาพปญหาดังนี้คือ

1. ปญหาดานบริการสื่อ   ที่ไมมีการประชาสัมพันธลวงหนา   ส่ือวัสดุอุปกรณไม
เพียงพอ  เอกสารประกอบการคนความีนอยเกินไป

2. ปญหาดานการแนะแนว   เจาหนาที่ไมมีความรูความเขาใจในดานหลักสูตรที่ดี
พอ  ซ่ึงมีสาเหตุจากการปรับปรุงหลักสูตรอยูเสมอ   รวมทั้งมีการเปลี่ยนเจาหนาที่อยูเสมอๆ

3. ปญหาดานกิจกรรม  ซ่ึงไมไดบอกวิธีการใชกิจกรรมเอาไวใหชัดเจน  รวมทั้งไม
ไดมีการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆในการจัดกิจกรรม    และเจาหนาที่ยังไมมีทักษะที่ดี

4. ปญหาดานบริการขาวสารขอมูล  จะเปนความลาชาในการรับสงขอมูล   รวมทั้ง
วัสดุในการประชาสัมพันธก็มีจํากัดไมเพียงพอ  ซ่ึงเปนผลจากงบประมาณที่จํากัด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดแนวคิดในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูใน
สถานประกอบการ โดยไดกําหนดเปนองคประกอบการดําเนินงานและความสัมพันธระหวางองค
ประกอบ   เพื่อชวยสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู     ซ่ึงผูวิจัยไดใชแนว
คิดทฤษฎีและหลักการตางๆที่เกี่ยวของมากําหนดกรอบแนวคิดตางๆขางตน  ไดแก  แนวคิดระบบ
การจัดศูนยการเรียนรู  การเรียนรูของผูใหญ  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน การจัดการเรียนรู
ในสถานประกอบการ โดยไดนาํมากําหนดกรอบแนวคิดเบื้องตนในการพัฒนาโครงสรางและองค
ประกอบการดําเนินงานในระบบการจัดศูนยการเรียนรู   ดังปรากฏในแผนภาพที่  2.4  คือ
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แผนภาพที่ 2.2   กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

   ขอมูลในสถานประกอบการ    แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
            1.ความตองการจัดศูนยการเรียนรู      1.การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
            2.ระบบการจัดศูนยการเรียนรู      2.การเรียนรูของผูใหญ
               ในสถานประกอบการ        3.การจัดการเรียนรูในสถานประกอบการ
           3. ผลการจัดศูนยการเรียนรูใน              4.ระบบการจัดศูนยการเรียนรู

 สถานประกอบการนํารอง

   
                            ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ                 

                               การจัดตั้ง                  ปจจัยนําเขา
                           ศูนยการเรียนรู                                           ในการจัดการเรียนรู

                          การจัดการเรียนรู                                                         การดําเนินงาน
              ใหแกพนักงาน                 จัดการเรียนรู

                     การติดตามประเมินผล                     ผลลัพธ
                      การจัดศูนยการเรียนรู                                                   การเรียนรูที่เกิดขึ้น
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ที่มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ   โดยไดนําเอาหลักการเบื้องตนในการ
วิจัยจากแนวคิดของสมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2529) และบุญชม  ศรีสะอาด (2532)  ซ่ึงไดเสนอแนว
ทางในการวิจัยและพัฒนาระบบวาจะตองใชเหตุผลทางทฤษฎีมาอางอิงในการพัฒนาระบบ จากนั้น
จึงนําระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมาไปประยุกตใชดําเนินงานในสถานการณจริง เพื่อรูวาระบบดังกลาวมี
ความถูกตองและเปนประโยชนไดจริงตามแนวคิดที่ตองการ  ซ่ึงเปนการวิจัยภายใตสภาพแวดลอม
ที่เปนจริง  โดยการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการครั้งนี้   ผูวิจัยได
ใชแนวทางการวิจัยของ  Dave (1998)  ที่ศึกษาถึงการพัฒนาระบบการเรียนรูในสถานประกอบการ
และไดแบงขั้นตอนการวิจัยออกเปน  4   ขั้นตอนดังนี้คือ

ขั้นตอนที่  1  การเตรียมการ
1. ศึกษาความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
2. ศึกษาระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน

ขั้นตอนที่  2  การพัฒนาระบบ
1. พัฒนาแบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2. ตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้น

ขั้นตอนที่  3  การติดตามผล
1. ศึกษาผลที่เกิดจากการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใช
2. ศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู
3. ศึกษารูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ขั้นตอนที่  4  การนําเสนอระบบ
1. สรุปและนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2. แนวทางขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู
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ขั้นตอนที่ 1   การเตรียมการ
เปนการวิจัยเพื่อศึกษาขอมูลเบื้องตนในสถานประกอบการ ทั้งที่มีความตองการจัดศูนยการ

เรียนรูขึ้นในองคการของตน  และศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการ
เรียนรูอยูในปจจุบัน   เพื่อใหไดขอมูลในเรื่องสภาพแวดลอมตางๆ จุดมุงหมายและวัตถุประสงคใน
การจัดศูนยการเรียนรู  โครงสรางของระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยู   กลุมเปา
หมายผูเรียนและทรัพยากรที่นํามาใชสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนรูในองคกรของตน   ซ่ึงผลลัพธ
สุดทายที่ไดรับจากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ   รายละเอียดความตองการจัดศูนยการเรียนรู  และ
โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน

ขั้นตอนที่ 2   การพัฒนาระบบ
เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู  โดยใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหใน

ขั้นตอนที่  1 รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของมาออกแบบโครงสรางของระบบการจัดศูนยการ
เรียนรู ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูและการดําเนินงานจัดการ
เรียนรูใหแกพนักงานในองคกร รวมทั้งความสัมพันธระหวางองคประกอบที่ไดกําหนดขึ้น โดยได
พัฒนาเปนแบบจําลองของระบบ และไดนําระบบดังกลาวไปตรวจสอบกับผูบริหารที่รับผิดชอบการ
บริหารงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ ซ่ึงผลลัพธสุดทายที่ไดรับจากการศึกษาในขั้นตอน
นี้คือ แบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่นําไปใชดําเนินการในสถานประกอบการตอไป

ขั้นตอนที่ 3   การติดตามผล
เปนการวิจัยเพื่อศึกษาติดตามผลจากการนําระบบศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้นไปใชดําเนนิ

งานในสถานประกอบการนํารอง     ซ่ึงผลลัพธที่ไดรับจากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ ผลการเรียนรูที่
เกิดขึ้นจากกลุมเปาหมายที่เปนพนักงานในสถานประกอบการ  สภาพปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้น
จากการดําเนินงานตามระบบศูนยการเรียนรูดังกลาว  รวมทั้งรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงาน
ภายใตองคประกอบตางๆที่สอดคลองกับบริบทความตองการของสถานประกอบการ

ขั้นตอนที่ 4   การนําเสนอระบบ
เปนการวิจัยเพื่อสรุปและนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยใชวิธีการสังเคราะหจาก

ขอมูลผลการวิจัยในขั้นตอนตางๆดังกลาวขางตน   ซ่ึงผลลัพธที่ไดรับจากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ
ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ และแนวทางขยายผลระบบตอไป
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ขั้นตอนการเตรียมการศึกษาขอมูลเบื้องตน

ในขั้นตอนแรกนี้  ผูวิจัยไดเร่ิมตนจากการศึกษาขอมูลตางๆจากเอกสารที่เกี่ยวของทั้งแนว
คิดทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  การจัดการเรียนรูของ
ผูใหญในสถานประกอบการ  องคประกอบในการจัดการศึกษาเชิงระบบ  แนวคิดการจัดศูนยการ
เรียนรู  และเครือขายการเรียนรูในสถานประกอบการเพื่อใหไดกรอบแนวคิดเบื้องตน  หลังจากนั้นก็
ไดนํากรอบแนวคิดดังกลาวไปเปนแนวทางในการศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการ โดยศึกษา
จากสถานประกอบการประเภทการผลิต  การคา และการบริการ  รวมจํานวน  24  แหง  ที่มีความ
ตองการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน เพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดความ
ตองการตางๆจากสถานประกอบการเหลานั้น  และศึกษาจากสถานประกอบการซึ่งกําลังดําเนินการ
จัดศูนยการเรียนรูใหแกพนักงานในองคกรของตนจํานวน  6   แหง

ขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการศึกษา ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปถึงสถานการณสภาพแวดลอม
ตางๆขององคการ จุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการจัดศูนยการเรียนรู   โครงสรางของระบบการ
จัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยู   กลุมเปาหมายผูเรียน  และทรัพยากรที่นํามาใชสนับสนุน
การจัดศูนยการเรียนรูในองคกรของตน  ซ่ึงผูวิจัยไดนําไปใชเปนแนวทางในการออกแบบโครง
สรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู ซ่ึงผลจากการศึกษาในขั้นตอนแรกนี้ประกอบไปดวยประเด็น
สําคัญตางๆดังนี้คือ

1.  การศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการที่มีความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 เหตุผลวัตถุประสงคที่ตองการจัดศูนยการเรียนรู
1.2 ประเภทการจัดศูนยการเรียนรูที่ตองการนํามาใชดําเนินงาน
1.3 ขอบเขตสาระความรูที่คาดวาจะนํามาใชในระบบการจัดศูนยการเรียนรู
1.4 แหลงทรัพยากรความรูของระบบการจัดศูนยการเรียน
1.5 กลุมเปาหมายผูเรียนที่จะใชบริการของศูนยการเรียนรู
1.6 ส่ือการเรียนรูที่เหมาะสมกับองคกร
1.7 แนวทางที่จะนํามาใชสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู
1.8 แนวทางในการติดตามผลการดําเนินงาน
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2.  การศึกษาระบบการจัดศูนยการเรียนรูท่ีกําลังดําเนินการอยูในสถานประกอบการ
2.1 เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู
2.2 ประเภทการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน
2.3 ขอบเขตสาระความรูที่นํามาใชในระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2.4 แหลงทรัพยากรความรูของระบบการจัดศูนยการเรียน
2.5 กลุมเปาหมายผูเรียนที่เขามาใชบริการของศูนยการเรียนรู
2.6 ส่ือการเรียนรูที่องคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน
2.7 การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนกังาน
2.8 การติดตามผลการดําเนินงาน
2.9 ผลลัพธและสภาพปญหาจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2.10 ปจจัยที่สงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2.11 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย
การเก็บขอมูลในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณจากผูบริหารซ่ึงรับผิดชอบการ

พัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการที่ไดเลือกใชเปนแหลงขอมูลในการวิจัย ประกอบดวยสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต  การคา  และการบริการ โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
ในการสัมภาษณแบบเฉพาะเจาะจงรวมทั้งสิ้น 30 แหง  ซ่ึงการคัดเลือกกลุมตัวอยางสถานประกอบ
การที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรูในองคกรของตนนั้น   ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑสําคัญเบื้องตน
เพื่อใชทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  และเขาทําการสัมภาษณจากผูใหขอมูลดังนี้คือ

1. ตองเปนสถานประกอบการ     ซ่ึงมีความตองการพัฒนาระบบการจัดศูนยการ
เรียนรูในองคการของตน โดยไดกําหนดไวเปนนโยบายหรือเปนแผนงานหลักขององคการ

2. ตองมจีํานวนพนักงานรวมกันทั้งสิ้นไมนอยกวา 200 คนเพราะเปนขนาดองคกร
ที่มีความคุมคาในการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน

3. ผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลในการสัมภาษณ   ตองเปนผูบริหารที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
การกําหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการนั้นๆ เพื่อใหเขาใจถึงเหตุผลวัตถุ
ประสงคที่แทจริงในการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในองคกรของตน
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จากการดําเนินการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูล ผูวิจัยสามารถเขาดําเนินการสัมภาษณไดจริง
เพียง   24   แหงเทานั้น โดยแบงออกเปนสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต  ประเภท
การคา   และประเภทการบริการอยางละ   8    แหง   ซ่ึงทั้งหมดเปนสถานประกอบการขนาดใหญที่
มีจํานวนพนักงานมากกวา  200 คนขึ้นไป  เพราะวาในชวงระหวางการเก็บขอมูลไดเกิดการเปลี่ยน
แปลงในสถานประกอบการที่สุมตัวอยางไวในตอนแรก   และมีการปรับโครงสรางองคกรและ
เปล่ียนแปลงผูบริหารใหม จึงสงผลตอนโยบายการจัดศูนยการเรียนที่กําหนดไวในตอนตน รวมทั้ง
ในสถานประกอบการบางแหงก็ตองรอนโยบายที่ชัดเจนจากผูบริหารใหมอีกครั้ง   ทําใหไมสามารถ
เขาทําการสัมภาษณไดทั้งหมดตามที่กําหนดไว

สําหรับในสวนของการสัมภาษณสถานประกอบการ ซ่ึงกําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรู
อยูในปจจุบันเพื่อศึกษาถึงระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง เพื่อดําเนินการสัมภาษณจํานวน  6  แหง  ซ่ึงมีเกณฑในการเลอืกสถานประกอบ
การที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาดังนี้คือ

1. ตองเปนสถานประกอบการที่ไดดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบ
ศูนยการเรียนรูใหแกพนักงานในองคการของตนมาแลวไมนอยกวา  1  ป

2. ตองเปนสถานประกอบการที่มีพนักงานไมนอยกวา  200  คน
3. มีพนักงานเขารวมกิจกรรมศูนยการเรียนรูไมนอยกวารอยละ  10   ของพนักงาน

ทั้งหมด  เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการดําเนินงานตามระบบการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นจริงในองคกรนั้นๆ
4.ผูที่ใหขอมูลจะตองเปนผูบริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินงาน

ของระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนั้นๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนของระบบศูนยการ
เรียนรูที่กําลังดําเนินการอยู รวมทั้งผลลัพธและปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

ในการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อเขาดําเนินการศึกษาขอมูลระบบการจัดศูนยการเรียนรู ผูวิจัย
ไดใชวิธีการเลือกสถานประกอบการแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑที่กําหนดไวดังกลาว  และสามารถ
เขาดําเนินการสัมภาษณไดครบตามจํานวนที่กําหนดไว   6  แหง  ซ่ึงเปนสถานประกอบการขนาด
ใหญทั้งประเภทอุตสาหกรรมการผลิต     การคา  และการบริการ
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2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาวิจัยในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  ทั้งในสวน

ของสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน รวมทั้งในสถาน
ประกอบการที่กําลังดําเนินงานจัดกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบัน  ซ่ึง
การสัมภาษณแบบมีโครงสรางนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ ฉวีวรรณ ประจวบเหมาะ (2525)     โดยได
กําหนดคําถามไวเปนแนวการสัมภาษณลวงหนาและทําการสัมภาษณแบบเดียวกันกับผูใหขอมูลทุก
ราย มีลําดับขั้นตอนการสัมภาษณเหมือนกัน ซ่ึงในการตั้งคําถามก็มุงหวังคําตอบตามความตองการ
เฉพาะเจาะจงในเรื่องความตองการและระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยู   โดยมีเหตุ
ผลสําคัญที่เลือกวิธีเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบมีโครงสรางดังนี้คือ

1. ตองการเปรียบเทียบขอมูลระหวางสถานประกอบการตางๆ ทั้งในดานความตอง
การพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน และระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลัง
ดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูขอสรุปเบื้องตนของระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่มีความ
เหมาะสมกับสถานประกอบการ

2. ขอมูลที่ตองการศึกษา เปนสวนสําคัญเฉพาะที่เกี่ยวของกับระบบการจัดศูนยการ
เรียนรูในสถานประกอบการเทานั้น  มิไดครอบคลุมในเรื่องที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมจารีตหรือความ
รูสึกนึกคิดของผูใหขอมูลในสถานประกอบการ   ซ่ึงการสัมภาษณแบบมีโครงสรางมีความเหมาะ
สมในการตั้งคําถามที่ตรงกับสภาพความเปนจริง  สามารถตีความหมายของขอมูลไดชัดเจน  และ
เหมาะสมกับกรณทีี่ผูวิจัยไมสามารถอยูสังเกตการณในสถานประกอบการนั้นได

ในการดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยไดจัดเตรียมขั้นตอนการเก็บขอมูลเพื่อใหเกิดความพรอม
และใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ  โดยแบงเปนขั้นตอนตางๆดังนี้คือ

1. ขั้นการเตรียมตัวเพื่อการสัมภาษณ เปนการติดตอประสานงานเพื่อขออนุญาตเขา
ดําเนินการสัมภาษณในสถานประกอบการกลุมตัวอยางตางๆที่คัดเลือกไวในตอนตน โดยไดแบง
การสัมภาษณออกเปน 2 ชวงคือ ชวงแรกเปนการเขาสัมภาษณสถานประกอบการที่มีความตองการ
พฒันาศูนยการเรียนรูในองคกรของตนจํานวน 24 แหง สวนชวงที่สองเปนการเขาทําการสัมภาษณ
สถานประกอบที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบันรวมจํานวน 6 แหง ซ่ึงในเอกสาร
นําเสนอขออนุญาตสัมภาษณไดมีการนัดหมายเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ   รวมทั้งไดแนบขอ
มูลหลักการเหตุผลในการวิจัย  แนวคิดเบื้องตนในการจัดศูนยการเรียนรู  วัตถุประสงคในการวิจัย
คร้ังนี้และแนวในการสัมภาษณใหศึกษาลวงหนา   เพื่อเปดโอกาสแกผูใหขอมูลไดเตรียมตัวในการ
ใหสัมภาษณ   ซ่ึงชวยใหผูวิจัยไดขอมูลที่ชัดเจนครบถวนยิ่งขึ้น
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2. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการสัมภาษณไดแก   แนวการสัมภาษณ   แบบ
จดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ เทปบันทึกเสียง   โดยไดทําการขออนุญาตจากผูใหสัมภาษณกอนการ
สัมภาษณทุกครั้ง

3.ทําการซักซอมความเขาใจระหวางผูวิจัยซ่ึงทําหนาที่เปนผูสัมภาษณกับผูชวยวิจัย
จํานวน   2  ทาน  ซ่ึงไดทําหนาที่ในการจดบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณไดเขาใจขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูล และการประสานงานตางๆที่จะเกิดขึ้นในระหวางการสัมภาษณ

4. เขาดําเนินการสัมภาษณตามกําหนดเวลาที่ไดนัดหมายไวลวงหนา   โดยผูวิจัยได
ทําการประสานงานกอนวันสัมภาษณลวงหนา   3   วัน    เพื่อใหผูใหขอมูลมีความพรอมที่จะรับการ
สัมภาษณ ซ่ึงอาจเกิดเหตุการณเล่ือนนัดเพราะไมพรอมก็ได และยังเปนการสรางความสัมพันธที่ดี
ตอกันอีกดวย   โดยกอนเริ่มตนการสัมภาษณ   ผูวิจัยไดใชวิธีการสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูล
โดยกลาวถึงภาพรวมของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พรอมทั้งขอบคุณผูใหขอมูลที่ไดเปดโอกาสและ
รวมการสัมภาษณ เพื่อใหเกิดความใกลชิดและชวยเตรียมความพรอมเบื้องตนกอนการสัมภาษณ
รวมทั้งขออนุญาตจากผูใหขอมูลในการบันทึกเสียงการสัมภาษณดวย

5. ในระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชแนวการสัมภาษณที่ไดจัดเตรียมไวลวงหนา
เปนแนวทางในการสัมภาษณ   โดยคํานึงถึงการสรางบรรยากาศที่ไมเครงเครียดเกินไป   แตใหได
ขอมูลครบถวนตามประเด็นที่ศึกษา รวมทั้งไดมีการเก็บขอมูลทตุิยภูมิตางๆที่เกี่ยวของกับประเด็น
ในการสัมภาษณเพิ่มเติม เพื่อชวยใหสามารถเชื่อมโยงไปสูความถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากการ
สัมภาษณอีกดวย

6. เมื่อการสัมภาษณตางๆไดส้ินสุดลง ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดกลาวแสดงความขอบ
คุณพรอมทั้งมอบของที่ระลึกแกผูใหขอมูล รวมทั้งขอความกรุณาที่ผูวิจัยจะนําสงขอมูลสรุปที่ได
จากการสัมภาษณกลับมาใหตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง และขอสัมภาษณเพิ่มเติมหากวาขอมูลที่
ไดรับยังไมเพียงพอ  หรือมีบางประเด็นที่ตองศึกษาเพิ่มเติมขึ้นมาในระหวางการดําเนินงานวิจัย

3. เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บขอมูลในขั้นตอนนี้   เปนแนวการสัมภาษณจํานวน  2  ชุดคือ

แนวการสัมภาษณความตองการที่จะพัฒนาศูนยการเรียนรูในองคกร   และแนวทางสัมภาษณระบบ
การจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยู ซ่ึงผูวิจัยไดใชขั้นตอนในการพัฒนาแนวการสัมภาษณทั้ง
สองชุดดังนี้คือ

1. ศึกษาขอมูลจากการทบทวนเอกสารตําราและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการจัด
ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ ทั้งในดานหลักการเหตุผล  จุดมุงหมาย  ระบบและขั้นตอน
การดําเนินงานของศูนยการเรียนรู ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งเงื่อนไขที่สงผลตอความ
สําเร็จของศูนยการเรียนรู
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2. สรางแนวการสัมภาษณ   ตามโครงสรางของประเด็นสําคัญตางๆที่ตองการ
ศึกษาซึ่งประกอบดวยขอมูลความตองการและคําถามที่เกี่ยวกับการจัดศูนยการเรียนรู โดยแบงเปน

2.1  แนวการสัมภาษณชุดแรกที่จะนําไปใชสัมภาษณสถานประกอบการที่
ตองการจัดระบบศูนยการเรียนรูในองคกรของตน   ซ่ึงประกอบดวยโครงสรางคําถาม  2  สวนคือ

2.1.1 เหตุผลสําคัญและวัตถุประสงคในการจัดศูนยการเรียนรู
2.2.2 รายละเอียดความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู      ไดแก

ประเภทการจัดศูนยการเรียนรูที่จะนํามาใชในองคกรของตน ขอบเขตของสาระความรู  กลุมเปา
หมาย   ส่ือในการเรียนรู และแหลงทรัพยากรความรูที่จะนํามาใชในการจัดศูนยการเรียน  การสง
เสริมสนับสนุนและติดตามผลการเรียนรู

2.2  แนวการสัมภาษณชุดที่สองที่จะนําไปใชสัมภาษณสถานประกอบการ
ที่กําลังดําเนินการจัดศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบัน   ซ่ึงประกอบดวยโครงสรางคําถาม   4  สวนคือ

2.2.1 เหตุผลและวัตถุประสงคในการจัดศูนยการเรียนรู
2.2.2 รายละเอียดในการดําเนินงานจัดศูนยการเรียนรู  ไดแก ขอบ

เขตเนื้อหาสาระความรูที่ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู  กลุมเปาหมาย ส่ือที่ใชในการจัดการเรียนรู
แหลงทรัพยากรความรู   การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูและการติดตามผลการดําเนินงาน

2.2.3 ประเภทศูนยการเรียนรูที่ใชดําเนินการในปจจุบัน     รวมทั้ง
รายละเอียดของโครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

2.2.4 ผลลัพธและสภาพปญหาตางๆที่เกิดขึ้น    รวมทั้งปจจัยที่สง
ผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

3.  ผูวิจัยนําแนวการสัมภาษณที่ไดสรางขึ้นมานี้ไปใหอาจารยที่ปรึกษา   และผูทรง
คุณวุฒิในสาขาวิชาตางๆที่เกี่ยวของจํานวน 3  ทานเพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ความเหมาะ
สมในการเรียงลําดับขอคําถามกอนหลังของคําถาม   เพื่อใหไดความถูกตองและความเปนไปไดของ
ขอคําถามในแนวการสัมภาษณที่นําไปสูคุณภาพของขอมูลที่ไดรับ       ซ่ึงผลจากการตรวจสอบแนว
การสัมภาษณโดยผูทรงคุณวุฒิดังกลาว   ผูวิจัยไดนํามาใชในการปรับปรุงแนวการสัมภาษณ    โดยมี
ขอสรุปจากการเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิในแนวการสัมภาษณทั้ง   2   ชุด   ดังนี้คือ

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  1
1. ใหเพิ่มขอคําถามในมุมมองทางดานการศึกษานอกระบบ หรือการศึกษา

ผูใหญดวย   เพราะสวนใหญเนนถามในเรื่องระบบและการบริหารองคกร  (ชุดที่ 1 และ 2)
2.  ควรถามเรื่องกระบวนการเรียนรูดวยวาดําเนินการอยางไร  (ชุดที่ 2)
3. ใหใชคําถามที่เกี่ยวของในเรื่องตัวผูเรียนใหมากขึ้น (ชุดที่ 1 และ 2)
4. ใหถามเรื่องตัวแปรหรือปจจัยแวดลอมที่สงผลตอระบบศูนยการเรียน
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ผูทรงคุณวุฒิทานที่  2
1. ตองใหผูถูกสัมภาษณเขาใจภาพรวมของการวิจัย และความหมายของคํา

วาระบบการจัดศูนยการเรียนรู   รวมทั้งคําศัพทเฉพาะในดานตางๆดวย (ชุดที่ 1 และ 2)
2. ควรถามเรื่องความคาดหวังขององคกรที่มีตอคุณลักษณะของบุคลากรที่

ตองการจะพัฒนาใหเกิดขึ้น  (ชุดที่ 1 และ 2)
3. ใหถามถึงความมุงหวังที่จะจัดการเรียนรูใหแกพนักงานในแตละกลุมวา

เปนเนื้อหาสาระใด  และเพราะเหตุผลใด (ชุดที่ 1 และ 2)
4. ควรถามเรื่องผลในดานตางๆที่เกิดขึ้นจากการใชศูนยการเรียนรูดวยวา

ไดอะไรบาง  (ชุดที่ 2)

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  3
1. ควรใหภาพรวมความเขาใจในเรื่องศูนยการเรียนรูแกผูใหสัมภาษณดวย

เชน  อาจมีการเลากรณีตัวอยางใหฟงกอนการสัมภาษณก็ไดหรือในจดหมายแจงความอนุเคราะหใน
คร้ังแรกอาจมีการเกริ่นนําสภาพการณเบื้องตนในเรื่องศูนยการเรียนรู (ชุดที่ 1 และ 2)

2.ควรมีการอธิบายใหผูถูกสัมภาษณไดเขาใจความหมายเฉพาะของคําถาม 
เชน  ชองทางการเรียนรู   สาระเนื้อหา   ศักยภาพของผูเรียน  เปนตน (ชุดที่ 1 และ 2)

3. ในดานผูเรียนควรระบุดวยวาเปนการจัดการเรียนรูใหแกกลุมเปาหมาย
ใด และเรียนรูในดานใด (ชุดที่ 1 และ 2)

4. คําถามในเรื่องการวัดผลการเรียนรูควรตองมีหรือไมถามีก็ใหถามลงไป
ถึงลักษณะของการวัดดวยวาวัดเรื่องใด  และไดใชวิธีการใดในการวัดผล (ชุดที่ 1 และ 2)

5. ถาเปนไปไดควรขอเขาไปดูการปฏิบัติงานจริงดวย (ชุดที่ 2)

4.ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแนวการสัมภาษณ ตามคําแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรในการ
วิจัย 2   แหง    เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ชัดเจนในขอคําถามและความราบรื่นในการสัมภาษณ

5. หลังจากที่ผูวิจัยไดทดลองใชแนวการสัมภาษณแลว ผูวิจัยก็ไดนําขอมูลที่ไดจาก
การทดลองดังกลาวมาปรับปรุงแนวการสัมภาษณแกไข และไดนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาไดตรวจ
สอบอีกครั้งจนมีความสมบูรณกอนนาํไปใชในการสัมภาษณ



70

4. วิธีวิเคราะหขอมูล

คําถามการวิจัย
1.  ความตองการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการมีรายละเอียดอยางไรบาง
2. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูในสถานประกอบการ  ประกอบดวย

โครงสรางของระบบและผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานอยางไรบาง

แนวทางการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการวิเคราะหขอมูลภายใตกรอบคําถามการวิจัยดังกลาว

โดยไดแบงขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลออกเปน   3   ขั้นตอน    ตามแนวทางที่  สุภางค จันทวานิช
(2540)  ไดนําเสนอไว   คือ
   

1. การตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล    ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบทั้งความ
ตรงและความเที่ยงของขอมูล   ซ่ึงในการตรวจสอบความตรงของขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณทั้ง
2 ชุดนั้น  ไดใชวิธีการตรวจสอบผลสรุปกับผูใหขอมูลในสถานประกอบการนั้นๆ  โดยในการ
สัมภาษณสถานประกอบการแตละแหง  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดรวมกันสรุปขอมูลที่ไดรับจากการ
สัมภาษณ และสงกลับไปใหผูใหขอมูลในการสัมภาษณไดพิจารณาวาตรงกับขอมูลที่ใหสัมภาษณ
หรือไม   และนําขอเสนอแนะมาตรวจสอบแกไขเพิ่มเติมใหมีความถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น  สวนการ
ตรวจสอบความเที่ยงของขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดใหมีการตรวจสอบสามเสาในกลุมผูวิจัย โดยทํา
การตรวจสอบขอมูลที่ไดรับเมื่อการสัมภาษณแตละครั้งสิ้นสุดลง   โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยทั้ง 2 คน
ไดประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาวาไดขอสรุปอะไรมาบาง และชวยกันตีความขอมูลวามีความถูกตอง
เพียงใด   เมื่อมีขอขัดแยงกันก็ตรวจสอบจากเทปเสียงที่อัดไวเพื่อใหตรงกับผูใหขอมูลอีกครั้ง

2. การจดบันทึกและทําดัชนีขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณทั้ง  2  ชุด   ซ่ึงผูวิจัยได
ดําเนินการกับขอมูลใน    2   ลักษณะคือ

2.1การจดบันทึกทันทีเพื่อตรวจสอบความเขาใจเบื้องตน ระหวางผูวิจัย
และผูชวยวิจัยโดยไดดําเนินการทันทีหลังจากการเขาสัมภาษณในสถานประกอบการแตละแหง เพื่อ
ใหไดขอมูลที่ละเอียดครบถวนชัดเจนและเพื่อเปนการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล

2.2  การจัดทําดัชนีขอมูลจากการสมัภาษณ โดยไดใชขอมูลจากการบันทึก
ในแบบบันทึกการสัมภาษณ   รวมทั้งการถอดเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ  ซ่ึงไดดําเนินการ
ภายหลังการสัมภาษณแตละครั้งเสร็จลง โดยผูวิจัยไดนําประเด็นตางๆที่ตองการศึกษามาใชเปน
กรอบในการจัดทําดัชนีเพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล  และมีผูใหขอมูลในสถานประกอบการ
ตางๆเปนหนวยในการวิเคราะห    ซ่ึงประเด็นสําคัญที่นํามาใชเปนดัชนีในการบันทึกขอมูลคือ
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2.2.1ขอมูลจากสถานประกอบการที่ตองการจัดศูนยการเรียนรู
2.2.1.1 เหตุผลวัตถุประสงค
2.2.1.2 รูปแบบการจัดศูนยการเรียนรู
2.2.1.3 ขอบเขตสาระความรู
2.2.1.4 แหลงทรัพยากรความรู
2.2.1.5 กลุมเปาหมายผูเรียน
2.2.1.6 ส่ือการเรียนรู
2.2.1.7 การสงเสริมสนับสนุน
2.2.1.8 การติดตามผลการดําเนินงาน

2.2.2  ขอมูลจากสถานประกอบการที่ดําเนินงานศูนยการเรียนรู
2.2.2.1 เหตุผลวัตถุประสงค
2.2.2.2 ระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2.2.2.3 ขอบเขตสาระความรู
2.2.2.4 แหลงทรัพยากรความรู
2.2.2.5 กลุมเปาหมายผูเรียน
2.2.2.6 ส่ือการเรียนรู
2.2.2.7 การสงเสริมสนับสนุน
2.2.2.8 การติดตามผลการดําเนินงาน

 2.2.2.9 ผลลัพธและสภาพปญหา
2.2.2.10 ปจจัยที่สงผลตอระบบ
2.2.2.11 โครงสรางการดําเนินงานของระบบ

3.การวิเคราะหขอมูลเพื่อตีความสรางขอสรุป    โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัย ไดรวมกัน
ตีความจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในแตละสถานประกอบการ   แลวดําเนินการเก็บรวบรวมจัด
ทําเปนขอสรุป   เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในขั้นตอนการวิจัยที่ 2  ซ่ึงผู
วิจัยไดกําหนดแนวทางในการวิเคราะหขอมูลเพื่อตีความสรางขอสรุปไวเปน  2  ขั้นตอนสําคัญคือ

3.1 การทําขอสรุปชั่วคราว   ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการหลังจากการจัดทําดัชนี
ใหแกขอมูลแลว โดยไดประมวลเปรียบเทียบความเหมือนและความตางของขอมูลที่ไดจากการทํา
ดัชนีขอมูลมาเชื่อมโยงเขาดวยกัน และเขียนออกมาเปนประโยคที่เกี่ยวของในหมวดหมูของดัชนีขอ
มูลนั้นๆ
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3.2 การสรางบทสรุป    โดยเปนการนําขอสรุปชั่วคราวมาเชื่อมโยงกันเพื่อ
ใหเกิดเปนบทสรุปสําหรับการตอบคําถามการวิจัยในขั้นตอนนี้ โดยไดจัดทําอยางเปนระบบและจัด
ทําเปนชุดของคําอธิบายขอสรุปการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดวิธีการที่ใชในการสรางบทสรุปจากการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้คือ

3.2.1 วิธีการนับ   เพื่อไดขอสรุปที่มีแบบแผนเฉพาะเจาะจง และ
เกี่ยวของกับประเด็นในการศึกษา โดยใชความถี่ของขอมูล ทั้งการสัมภาษณในชุดแรกที่เปนเหตุผล
สําคัญและวัตถุประสงคในการจัดศูนยการเรียนรู รายละเอียดความตองการตางๆที่จําเปนตองจัดขึ้น
ในศูนยการเรียนรู   และในชุดที่สองที่เปนระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยู   รวมทั้งผล
ลัพธและปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัดศูนยการเรียนรู    โดยการนําขอสรุปชั่วคราวที่เกิดขึ้น
มานับใหรูความถี่ของขอสรุปนั้นๆ

3.2.2 การจัดกลุมขอมูล จะเปนการนําขอสรุปที่ไดดําเนินการนับ
ความถี่แลวมาเชื่อมโยงจัดกลุมเขาดวยกัน   โดยอาศัยประเด็นที่ตองการศึกษามากําหนดเปนกลุม
ตางๆและเชื่อมโยงใหเห็นความสัมพันธที่มีตอกัน   และอธิบายเปนบทสรุปสําหรับผลการวิจัยวา
รายละเอียดความตองการของสถานประกอบการที่จะพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูเปนอยางไร
และระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการในสถานประกอบการเปนอยางไร มีองคประกอบการ
ดําเนินการตางๆอยางไรบาง

ผูวิจัยไดสรุปรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยทั้งหมดในขั้นตอนนี้ดังปรากฏในตารางที่ 3.1
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ตารางที่ 3.1  สรุปวิธีดําเนินการวิจัยในขั้นตอนการเตรียมการศึกษาขอมูลเบื้องตน

ประเด็นท่ีศึกษา แหลงขอมูล วิธีเก็บขอมูล เครื่องมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห
- เหตุผลและวัตถุ
ประสงคหลักใน
การจัดศูนยการ
เรียนรู
- รายละเอียด
ความตองการใน
การจัดศูนยการ
เรียนรูของสถาน
ประกอบการ
- ประเภทศูนยการ
เรียนที่ตองการใช
จัดการเรียนรู

- ผูบริหารในสถาน
ประกอบการที่รับ
ผิดชอบกิจกรรม
การพัฒนาบุคคล
จํานวน 24  แหง
(โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะ
เจาะจงจากสถาน
ประกอบการที่มี
ความตองการจัด
ศูนยการเรียนรู)

- การสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง
- ลงบันทึกขอมูล
- การบันทึกเทป
- การศึกษาจากขอ
มูลทุติยภูมิอื่นๆภาย
ในองคกร

- แนวการสัมภาษณ
(ตรวจสอบจากผู
ทรงคุณวุฒิ 3 ทาน)
- เทปเสียง
- ผูวิจัยและผูชวย
วิจัยรวม  3  คน

- การตรวจสอบความ
นาเชื่อถือจากผูใหขอ
มูลและการตรวจสอบ
สามเสา
- การจดบันทึกและทํา
ดัชนีขอมูล
- การสรางขอสรุป

- เหตุผลและวัตถุ
ประสงคหลักใน
การจัดศูนยการ
เรียนรู
- ระบบการจัด
ศูนยการเรียนรูที่
ดําเนินการอยูใน
ปจจุบัน
- สาระความรู
- แหลงทรัพยากร
ความรูที่นํามาใช
- กลุมเปาหมาย
- สื่อการเรียนรู
- การสงเสริมและ
ติดตามผลงาน
- ผลลัพธและ
ปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น
- ปจจัยที่สงผลตอ
ศูนยการเรียน

- ผูบริหารในสถาน
ประกอบการที่รับ
ผิดชอบกิจกรรม
ศูนยการเรียนรู
รวม  6  แหง
(โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะ
เจาะ จงจากสถาน
ประกอบการที่
กําลังดําเนินการจัด
ศูนยการเรียนรู)

- การสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง
- ลงบันทึกขอมูล
- การบันทึกเทป
- การศึกษาจากขอ
มูลทุติยภูมิอื่นๆภาย
ในองคกร

- แนวการสัมภาษณ
(ตรวจสอบจากผู
ทรงคุณวุฒิ 3 ทาน)
- เทปเสียง
- ผูวิจัยและผูชวย
วิจัยรวม  3  คน

- การตรวจสอบความ
นาเชื่อถือจากผูใหขอ
มูลและการตรวจสอบ
สามเสา
- การจดบันทึกและทาํ
ดัชนีขอมูล
- การสรางขอสรุป
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ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในขั้นตอนที่สองนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาแบบจําลองของระบบการจัดศูนยการเรียนรู  โดย
ผูวิจัยไดใชแนวคิดเบื้องตนขอบเขตโครงสรางในการจัดการศึกษาเชิงระบบ   รวมทั้งขอมูลที่ไดจาก
การวิเคราะหในขั้นตอนที่ 1 เพื่อนํามาออกแบบระบบการจัดศูนยการเรียนรู   โดยประกอบดวย
ระบบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู การดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงานในสถาน
ประกอบการ  และการติดตามประเมินผลการจัดศูนยการเรียนรู   ซ่ึงจากการศึกษาขอมูลเบื้องตนใน
สถานประกอบการ   รวมทั้งการพิจารณาควบคูกับแนวคิดหลักการสําคัญในการจัดศูนยการเรยีนรู
ผูวิจัยไดพัฒนาแบบจําลองระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ    ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง
ของระบบดังนี้คือ

1. การจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1.1 การวิเคราะหความตองการในการเรียนรู
1.2 การจัดการทรัพยากรความรู

2. การจัดการเรียนรู
2.1 การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
2.2 การใหบริการการเรียนรู
2.3 การสงเสริมการเรียนรู
2.4 การติดตามผลการดําเนินงาน
2.5 การรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู

นอกเหนือจากแบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมานี้ ผูวิจัยไดนํา
ระบบดงักลาวไปดําเนินการตรวจสอบกับผูรับผิดชอบสายงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ 
โดยใชวิธีการสนทนากลุม      กอนนําระบบดังกลาวไปดําเนินการในสถานประกอบการตอไป
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วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยในขั้นตอนนี้   เปนกระบวนการตรวจสอบแบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรู
ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมาวา มีความเหมาะสมกับการนําไปใชปฏิบัติในสถานประกอบการหรือไม
โดยผูวิจัยไดใชวิธีการสนทนากลุมผูบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ    เพื่อ
ใหไดขอคิดเห็นตางๆที่มีตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้น   ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการ
สนทนาดังกลาว ทําใหผูวิจัยสามารถนํามาใชสรุปนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการ  รวมทั้งองคประกอบการดําเนินงานใหมีความเหมาะสมและถูกตองมากยิ่งขึ้น    ซ่ึง
การวิจัยในขั้นตอนนี้ประกอบดวยประเด็นสําคัญตางๆในการศึกษาดังนี้คือ

1. ขอคิดเห็นทั่วไปที่มีตอการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
2. โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่เหมาะสมกับบริบทสถานประกอบการ
3. ความเหมาะสมขององคประกอบการดําเนินงานในระบบ
4. ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
5. ขอเสนอแนะในการนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ

1. ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย
สําหรับการตรวจสอบโดยกลุมผูบริหารงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการนั้น ผูวิจัย

ไดใชวิธีการสนทนากลุมเพื่อใหไดขอมูลที่นําไปใชในการวิเคราะหไดอยางมีคุณภาพตอไป โดยใช
หลักในการคัดเลือกผูรวมสนทนากลุมที่มีภูมิหลังคุณลักษณะบางประการคลายกัน  ซ่ึงผูวิจัยกําหนด
ใหผูรวมสนทนากลุมตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวของกับหัวขอการพัฒนาระบบการจัดศูนย
การเรียนรูในสถานประกอบการอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการสนทนาที่ราบรื่นไมติดขัด และยังชวย
ใหเกิดการวิเคราะหในประเด็นที่เกี่ยวของในการศึกษาไดอยางลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยไดกําหนด
ขนาดของกลุมสนทนาตามแนวคิดของนภาภรณ หะวานนท (2541) ที่ไดเสนอหลักการใหกําหนด
จํานวนกลุมตามที่ผูวิจัยสามารถไดรับคําตอบเพียงพอตอประเด็นคําถามที่ตองการศึกษาวิจัย โดย
จํานวนผูรวมสนทนากลุมควรอยูระหวาง 6-12 คน    ซ่ึงในการนี้ผูวิจัยไดเชิญผูรวมสนทนากุลมจาก
สถานประกอบการตางๆจํานวน  6  ทาน   เพราะเห็นวาผูรวมสนทนากลุมเปนผูที่สามารถใหขอมูล
ครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา และสามารถดําเนินการสนทนาไดอยางสะดวกและมีปฏิสัมพันธ
การเคลื่อนไหวในกลุมที่ดี   โดยเปนการคัดเลือกผูรวมสนทนาแบบเฉพาะเจาะจง  และไดใชเกณฑ
ในการคัดเลือกผูรวมสนทนากลุมดังนี้คือ
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1.ตองเปนผูบริหารงานในสถานประกอบการที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของโดยตรง
กับกิจกรรมการพัฒนาบุคคลในลักษณะเชนเดียวกับรูปแบบศูนยการเรียนรู

2. มีประสบการณในการปฏิบัติงานมาไมนอยกวา  3  ป
3. มีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการเปนอยางดี
4. มีความเต็มใจและพรอมเขารวมการสนทนากลุมโดยยินดีใหความรวมมือในการ

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและแสดงมุมมองที่ตางกันในระหวางการสนทนากลุม

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนของการตรวจสอบระบบ ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสนทนา

กลุมซึ่งเปนเทคนิควิธีการที่สามารถใชกับงานวิจัยที่ตองการศึกษาหรือสํารวจความคิดเห็น มุมมอง
โลกทัศน หรือคานิยมที่มีตอประเด็นเฉพาะบางอยางที่บุคคลตางๆในกลุมสนทนามีภูมิหลัง หรือมี
ประสบการณรวมกันมา ซ่ึงประเด็นหัวขอตางๆในวิธีการสนทนากลุมนั้น ผูวิจัยไดกําหนดใหเฉพาะ
เจาะจงในที่เกี่ยวของกับระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ เพื่อใหไดขอมูลจากผู
รวมสนทนาที่เจาะลึกชัดเจนยิ่งขึ้นในประเด็นที่ตองการศึกษา  (นภาภรณ  หะวานนท , 2541)  โดยมี
เหตุผลสําคัญที่ไดเลือกใชวิธีเก็บขอมูลโดยการสนทนากลุม คือ

1. ตองการไดขอมูลระหวางผูรวมสนทนากลุม ในดานความคิดเห็นที่มีตอแนวคิด
เบื้องตนของระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้นดังกลาววา มีความถูกตองเหมาะสมและเปน
ไปไดที่จะนําไปใชในสถานประกอบการหรือไมอยางไร รวมทั้งองคประกอบวิธีดําเนินการที่มี
ความเหมาะสมกับการนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานประกอบการ

2. ขอมูลที่ทําการศึกษานี้ ถือวาเปนสวนสําคัญทั้งที่เกี่ยวของกับระบบการจัดศูนย
การเรียนรูในสถานประกอบการ และเชื่อมโยงไปถึงขอคิดเห็นเพิ่มเติมของผูรวมสนทนากลุมที่มีตอ
ระบบและองคประกอบการดําเนินงาน    รวมทั้งยังไดขอเท็จจริงตางๆในบริบทของสถานประกอบ
การจากประสบการณที่ส่ังสมมาของผูรวมสนทนากลุม ซ่ึงเปนผูบริหารงานการพัฒนาบุคลากรใน
สถานประกอบการ   ซ่ึงการสนทนากลุมจะมีความเหมาะสมในการขยายขอบเขตความคิดที่ตรงกับ
ประเด็นในการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีและสภาพความเปนจริง

ในการดําเนินการสนทนากลุมเพื่อตรวจสอบแบบจําลองระบบศูนยการเรียนรูนี้ ผูวิจัยไดมี
การจัดเตรียมขั้นตอนการดําเนินงานเก็บขอมูลตางๆ  เพื่อนํามาใชในการปรับระบบการจัดศูนยการ
เรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้น   โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้คือ
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1. กําหนดประเด็นในการสนทนากลุม   เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ระหวางผูรวมสนทนาที่ตรงกันอยางเปนขั้นเปนตอน และใหเกิดพลวัตความคิดเห็นของกลุมในเรื่อง
ที่ตรงกัน มีประสบการณรวมที่สอดคลองกันเปนอยางดี  ผูวิจัยไดแบงประเด็นในการสนทนาออก
เปน  2  สวนคือ  สวนแรกเปนการสนทนาถึงขอคิดเห็นทั่วไปและประเภทศูนยการเรียนรูที่ควรนํา
มาใชในสถานประกอบการเพื่อใหเกิดมุมมองความเขาใจที่ตรงกัน   สวนที่สองเปนการสนทนาใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงสรางระบบ และองคประกอบการดําเนินการในระบบ
การจัดศูนยการเรียนรู     ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู   รวมทั้งขอเสนอแนะ
ในการนําระบบไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการ

2. ติดตอประสานงานผูบริหารในสถานประกอบการที่จะเขารวมสนทนากลุมตาม
ที่ไดกําหนดไวในตอนตน โดยไดทําจดหมายเรียนเชิญนัดหมายกําหนดเวลา  และสถานที่ในการ
สนทนา  ซ่ึงในเอกสารเรียนเชิญไดแนบขอมูลหลักการเหตุผลในการวิจัย แนวคิดเบื้องตนการจัด
ศูนยการเรียนรู วัตถุประสงคในการวิจัยคร้ังนี้   พรอมทั้งแนบแบบจําลองระบบศูนยการเรียนรูที่ได
พัฒนาขึ้นมา และแนวในการสนทนา เพื่อเปดโอกาสใหผูรวมสนทนาไดเตรียมตัวศึกษาขอมูลมา
ลวงหนา    ซ่ึงชวยใหไดขอมูลในการสนทนาที่ชัดเจนครบถวน

3. จัดเตรียมสถานที่และวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการสนทนากลุม ซ่ึงไดแกแนวการ
สนทนากลุม  แบบจดบันทึกขอมูลการสนทนา   เทปบันทึกเสียงการสนทนา (โดยไดขออนุญาตจาก
ผูรวมการสนทนากอน) สถานที่ในการสนทนากลุม ซ่ึงผูวิจัยไดจัดในหองประชุมคณะครุศาสตรที่
ไมมีเสียงรบกวน  รวมทั้งไดตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกในระหวางการสนทนาดวย  เชน  เครื่อง
ดื่ม  อาหารวาง  และอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่จําเปน

4.  ซักซอมความเขาใจระหวางผูวิจัยซ่ึงทําหนาที่เปนผูดําเนินการสนทนา  กับผู
ชวยวิจัย  2  คน  ซ่ึงทําหนาที่ในการจดบันทึกขอมูลจากการสนทนา  และบริการทั่วไป  เพื่อใหเขา
ใจถึงขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและการประสานงานตางๆที่เกิดขึ้นในระหวางการสนทนา รวม
ทั้งการดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกอื่นๆใหแกผูรวมสนทนา

5. ดําเนินการสนทนากลุมตามกําหนดเวลาที่ไดนัดหมายไวลวงหนา โดยผูวิจัยทํา
การประสานงานกอนวันสนทนาลวงหนา  7 วัน    เพื่อใหผูรวมสนทนามีความพรอมลวงหนา และ
ปองกันเหตุการณที่ไมไดคาดหมาย และยังเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอกันอีกดวย   โดยกอน
เร่ิมตนการสนทนา    ผูวิจัยไดสรางความคุนเคยกับผูรวมการสนทนาโดยกลาวตอนรับผูรวมสนทนา
และชี้แจงถึงภาพรวมของจุดมุงหมายในการสนทนา พรอมทั้งขอบคุณผูใหขอมูลที่ไดรวมการ
สนทนา เพื่อใหเกิดความใกลชิดและชวยเตรียมความพรอมเบื้องตนกอนการสนทนา

6. ในระหวางการสนทนากลุม  ผูวิจัยใชแนวการสนทนาที่ไดจัดเตรียมไวลวงหนา
โดยคํานึงถึงการสรางบรรยากาศที่ไมเครงเครียดเกินไป  และพยายามกระตุนใหทุกคนแสดงความ
คิดเห็น  เพื่อใหไดขอมูลครบถวนมากที่สุดตามประเด็นที่จะศึกษา
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7. เมื่อการสนทนากลุมสิ้นสุดลง ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดกลาวแสดงความขอบคุณ
พรอมทั้งมอบของที่ระลึกแกผูรวมการสนทนา  ที่ไดเสียสละเวลามารวมในการสนทนา

3. เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนนี้   ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการสนทนากลุม  โดยมีแนวการ

สนทนากลุมเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล   ซ่ึงไดใชขั้นตอนในการสรางแนวการสนทนากลุมเชน
เดียวกับการสรางแนวการสัมภาษณในขั้นตอนการวิจัยที่ 1 โดยมีประเด็นสําคัญที่ตองการศึกษาดังนี้
คือ  ขอคิดเห็นทั่วไป  และระบบศูนยการเรียนรูที่ควรนํามาใชในสถานประกอบการ   ความเหมาะ
สมของโครงสรางองคประกอบการดําเนินงาน  และปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการ
เรียนรู รวมทั้งขอเสนอแนะในการนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ    ซ่ึงประเด็น
ที่ศึกษาดังกลาวไดใชขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนที่   1   มาใชกําหนดแนวการสนทนากลุม

หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนําแนวการสนทนากลุมที่สรางขึ้นมานี้ไปใหอาจารยที่ปรึกษา และผู
ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงและความเหมาะสมของขอบเขตเนื้อหาในแนวการสนทนา ความ
เหมาะสมในการเรียงลําดับขอคําถามกอนหลังของคําถามหลัก รวมถึงความเหมาะสมและประโยชน
ของคําถามรอง   เพื่อใหไดความถูกตองและความเปนไปไดของขอคําถามในการสนทนา ที่จะนําไป
สูคุณภาพของขอมูลที่ไดรับ    ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิที่ดําเนินการตรวจสอบเครื่องมือการสนทนากลุมใน
ขั้นตอนนี้ จะเปนผูทรงคุณวุฒิชุดเดียวกันกับการตรวจเครื่องมือการสัมภาษณในขั้นตอนแรก   ซ่ึง
ผลจากการตรวจสอบแนวการสนทนากลุมโดยผูทรงคุณวุฒิดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะ
มาใชปรับปรุงแนวการสัมภาษณ โดยมีขอสรุปจากการเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิในแนวการ
สนทนากลุมดังนี้คือ

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  1
1. ควรสนทนาในประเด็นกระบวนการเรียนรูที่จะเกิดขึ้นจากการใชระบบ
2. ระบบศูนยการเรียนรูจะตอบสนองความตองการของผูเรียนไดอยางไร
3. องคประกอบของระบบตองอยูภายใตกรอบการเรียนรูของผูใหญ
4. สถานประกอบการจะจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูไดอยางไร

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  2
1. ควรมีการอภิปรายในเรื่องระบบ โดยพิจารณาถึงสภาพแวดลอมบริบท

ของสถานประกอบการดวย   เพราะจะสงผลตอการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู
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2. การใชเครือขายทรัพยากรความรูตางๆ ใหเปนประโยชนตอการจัดศูนย
การเรียนรูไดออกแบบไวอยางไร

3. ควรตรวจสอบวาผูเรียนมีอิสระในการเรียนรูจริงหรือไม
4. ระบบการเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปสูการปฏิบัติงานเปนอยางไรบาง

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  3
1. ถาเปนไปไดผูวิจัยนาจะถายวีดีทัศนของสถานประกอบการ  ซ่ึงกําลังจัด

ระบบศูนยการเรียนรูมาใหผูเขารวมสนทนากลุมไดดูเปนการสรางบรรยากาศกอนการอภิปราย
2.  การกําหนดองคประกอบในระบบตองคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ
3. ควรจะมีระบบการรายงานผล ที่นําเสนอถึงความคุมคาที่เกิดขึ้นจากการ

จัดศูนยการเรียนรูใหแกผูบริหารดวย

ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแนวการสนทนาตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา และผู
ทรงคุณวุฒิ  แลวนําไปทดลองใชกับกลุมสนทนาที่ไมใชกลุมประชากรในการวิจัยจํานวน   1  กลุม
โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือจากผูบริหารงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการ มาเปน
กลุมทดลองเพื่อชวยตรวจสอบความเขาใจในแนวการสนทนาดังกลาว   และไดนําแนวการสนทนา
กลุมกลับมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง และไดนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาไดตรวจสอบจนมีความ
สมบูรณกอนนําไปใชในการสนทนากลุมตอไป

4. วิธีวิเคราะหขอมูล
คําถามการวิจัย
1. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการควรจะเปนอยางไร
2. ควรกําหนดโครงสรางองคประกอบในการดําเนินงานอยางไรบาง จึงสอดคลอง

กับแนวคิดหลักการศูนยการเรียนรูที่สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเอง
3. มีปจจัยอะไรบางที่สามารถสงผลตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

แนวทางการวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม   ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนสําคัญ

เชนเดียวกับที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณในขั้นตอนที่ 1  คือ การตรวจสอบความเชื่อ
ถือไดของขอมูล  การจดบันทึกและทําดัชนี  และการวิเคราะหขอมูลเพื่อสรางขอสรุป ซ่ึงเปนขั้น
ตอนในการวิเคราะหขอมูลที่  สุภางค จันทวานิช (2540)  ไดนําเสนอไว    และผูวิจัยไดสรุปราย
ละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ดังปรากฏในตารางที่ 3.2
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ตารางที่ 3.2 สรุปวิธีดําเนินการวิจัยในขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ประเด็นท่ีศึกษา แหลงขอมูล วิธีเก็บขอมูล เครื่องมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห
- ความเหมาะสมของ
โครงสรางระบบศูนย
การเรียนรู
- องคประกอบการ
ดําเนินงานในระบบ
- ปจจัยที่สงผลตอ
การดําเนินงานของ
ศูนยการเรียนรู

- ผูบริหารที่เกี่ยว
ของกับการจัด
ศูนยการเรียนรู
ในสถานประ
กอบการ 6 คน
(โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง)

- การสนทนากลุม
- ลงบันทึกขอมูล
- การบันทึกเสียง

- แนวการสนทนา
กลุม   (ตรวจสอบ
จากผูทรงคุณวุฒิ 3
ทาน)
- เทปเสียง
- ผูวิจัยและผูชวย
วิจยัรวม  3  คน

- การตรวจสอบความ
นาเชื่อถือจากผูใหขอ
มูลและการตรวจสอบ
สามเสา
- การจดบันทึกและทํา
ดัชนีขอมูล
- การตีความสรางขอ
สรุป
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ขั้นตอนการติดตามผลการนําระบบไปใชในสถานประกอบการ

ในขั้นตอนการติดตามผลการนําระบบไปใชดําเนินงานนี้  ผูวิจัยไดนําระบบการจัดศูนยการ
เรียนรูในสถานประกอบการที่ไดพัฒนาและผานการตรวจสอบในขั้นตอนที่ 2 ไปใชดําเนินการ
ปฏิบัติจริงในองคกร เพื่อติดตามผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูภายใต
สภาพแวดลอมที่เปนจริงขององคกร    ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดสถานประกอบการนํารองเพื่อดําเนินการ
จัดศูนยการเรียนรูขึ้นจริงจํานวน 2 แหง คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และ
บริษัท โฮมโปรดักส จํากัด (มหาชน)  โดยใชระยะเวลาในการศึกษาผลการดําเนินงานประมาณ   6
เดือน  ระหวางเดือนเมษายน-กันยายน พ.ศ. 2545     ซ่ึงผูวิจัยไดใชเกณฑสําคัญในการเลือกสถาน
ประกอบการนํารองทั้ง  2   แหงดังกลาวคือ

1. ยังไมเคยดําเนินการจัดระบบศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตนมากอน
2. มีนโยบายหรือแผนงานที่สนับสนุนระบบการจัดศูนยการเรียนรูอยางชัดเจน
3. มีจํานวนพนักงานไมนอยกวา  200 คน  เพื่อใหเกิดความคุมคาในการดําเนินงาน
4. มีบุคลากรซึ่งมีความพรอมที่จะนาํระบบศูนยการเรียนรูไปใชไดจริง
5. มีความพรอมพื้นฐานตางๆที่จะใหความรวมมือในขั้นตอนการวิจัยไดอยางเต็มที่

วิธีดําเนินการวิจัย
ในเบื้องตนกอนการดําเนินงานจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารอง ผูวิจัยไดจัด

การประชุมซักซอมความเขาใจ และชี้แจงรายละเอียดตางๆในระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดผาน
การตรวจสอบมาในขั้นตอนที่  2    เพื่อใหเจาหนาที่ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการนําระบบการจัดศูนย
การเรียนรูไปใชไดเกิดความเขาใจ และมีความพรอมที่จะนาํระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปดําเนิน
การไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ    โดยมีขอบเขตสาระที่จะชี้แจงดังนี้คือ

1. แนวคิดหลักการของการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
2. โครงสรางการดําเนินงานของระบบการจัดศูนยการเรียนรู
3. องคประกอบการดําเนินงานภายในระบบศูนยการเรียนรู
4. การเตรียมความพรอมของปจจัยพื้นฐานในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
5. ปญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในการดําเนินงาน
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นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดดําเนินงานใหคําปรึกษาระหวางการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
เพื่อชวยผลักดันใหการดําเนินงานศูนยการเรียนสามารถลุลวงตามวัตถุประสงคที่ตองการ  ซ่ึงจาก
การสังเกตไดพบวามีประโยชนตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยางมาก     โดยเฉพาะเมื่อผูปฏิบัติงานเกิด
ความไมเขาใจหรือมีขอสงสัยในเรื่องที่เกี่ยวของกับระบบศูนยการเรียนรูที่นําไปใช ก็จะมีการขอคํา
แนะนําปรึกษา ซ่ึงไดชวยใหเกิดความกระจางและเปนการพฒันาความพรอมใหแกเจาหนาที่ไดเปน
อยางดี     รวมทั้งชวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีและเปนกําลังใจแกผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
และชวยใหผูวิจัยสามารถตรวจสอบวาไดมีการดําเนินงานไปตามขั้นตอนตางๆ ในระบบที่กําหนด
ไวหรือไม   ตลอดจนไดทําความเขาใจถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบดังกลาวอีกดวย

การวิจัยในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นสําคัญของการศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการนํา
ระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหงนี้ออกเปน  3  สวน   คือ

1.สวนของผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการที่ไดนําเอาระบบศูนยการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นไปใชดําเนิน
การแลววาไดรับผลอยางไรบาง  โดยผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิในเรื่องผลการดําเนิน
งานตางๆ  ไดแก ปริมาณความถี่ของผูที่เขามาใชบริการ  สาระความรูและสื่อการเรียนที่พนักงานใช
บริการ  รวมทั้งผลการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้นจากระบบศูนยการเรียนรู

2. สวนของปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  รวมทั้งความคิดเห็นที่มตีอระบบการจัดศูนยการเรียน
รูที่นํามาใชในองคกรของตน  ซ่ึงจะเปนปญหาทั้งในสวนของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินงาน
ระบบศูนยการเรียนรู และสวนของพนักงานที่เขามาใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนดังกลาว
ซ่ึงผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมทั้งสองสวน  เพื่อนํามาใชสรุปผลการ
วิจัยและนําไปประกอบการปรับปรุงระบบศูนยการเรียนรูในการวิจัยขั้นตอนตอไป

3.สวนของรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ เพื่อใหระบบ
การจัดศูนยการเรียนสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดรับจากการ
สนทนากลุมผูรับผิดชอบปฏิบัติงานในระบบศูนยการเรียนเชนกัน โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล
หลังจากที่ไดนําระบบไปใชดําเนินการแลว เชนเดียวกับการศึกษาปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

1. ประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย
ประชากรกลุมตัวอยางที่นํามาใชเปนหนวยในการวิเคราะหในขั้นตอนการวิจัยนี้  ผูวิจัยได

แบงออกเปน   2   สวน   เพื่อใหไดขอมูลตามประเด็นที่ตองการศึกษาคือ
สวนแรก คือผูรับผิดชอบการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
สวนที่สอง คือพนักงานในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหง
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1.ในสวนแรกนี้ผูวิจัยไดกําหนดใหเจาหนาที่ทุกคนที่รับผิดชอบการดําเนินงานตาม
ระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองทั้ง 2 แหงเปนผูใหขอมูล  เพราะเปนผูที่ไดดําเนิน
การจัดศูนยการเรียนรูตามระบบยอยที่ไดพัฒนาขึ้นมาในตอนตน  เพื่อใหไดขอมูลจริงที่เกิดขึ้นจาก
การดําเนินงานจัดศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการ ทั้งในสวนของขอมูลทุติยภูทิที่เปนผลลัพธ
จากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียยนรู และสวนของขอมูลจากการสนทนากลุมเพื่อศึกษาปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานภายใตระบบยอยตางๆของศูนยการ
เรียนรู  ซ่ึงผูวิจัยไดใชกลุมประชากรที่เปนเจาหนาที่ทั้งหมดที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานในระบบ
ศูนยการเรียนจากสถานประกอบการนํารองทั้ง    2  แหงในการเก็บขอมูล

2. พนักงานในสถานประกอบการนํารองทั้ง  2  แหงที่ใชบริการจากระบบศูนยการ
เรียน   โดยผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายจากพนักงานในสถานประกอบการนํารองที่เขามา
ใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรูจาํนวนแหงละ   5  คน รวมทั้งสิ้น  10  คน  เพื่อเขามารวม
สนทนากลุมโดยเก็บขอมูลที่เปนความคิดเห็นตอการเรียนผานระบบศูนยการเรียนรู ปญหาอุปสรรค
ที่ไดรับจากการใชบริการในระบบศูนยการเรียนตลอดจนขอเสนอแนะอื่นๆที่เปนประโยชน   ซ่ึงผู
วิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกพนักงานที่เขารวมสนทนากลุม โดยจะตองเปนพนักงานที่ไดใช
บริการจากระบบศูนยการเรียนในชุดการเรียนชุดใดชุดหนึ่ง  และมีความพรอมที่จะใหขอมูลใน
ระหวางการสนทนากลุมไดอยางเต็มที่

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บขอมูลในขั้นตอนการติดตามผลการนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบ

การนํารองนี้   ผูวิจัยไดใชวิธีศึกษาจากเอกสารขอมูลทุติยภูมิซ่ึงเปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนิน
งานระบบศูนยการเรียนรู ไดแก ไดแก ปริมาณความถี่ของผูที่เขามาใชบริการ  ประเภทสาระความรู
และส่ือการเรียนที่พนักงานใชบริการ และผลการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูดวย
ระบบศูนยการเรียนรู    รวมทั้งวิธีการสนทนากลุมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานระบบศูนยการ
เรียนรู  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนความคิดเห็นของบุคคล  ไดแก  สภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และรูป
แบบที่นํามาใชในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน   ซ่ึงเปนขอมูลที่ชวยใหเกิดความเขาใจใน
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น   และนํามาใชในการวิเคราะหเพื่อสรุปผลงานวิจัยไดเปนอยางดี    ทั้งนี้
สุภางค  จันทวนิช (2540)  ไดช้ีวา  การศึกษาขอมูลจากเอกสารที่มีการบันทึกเปนเหตุการณสําคัญ
อยางสม่ําเสมอ  ผูวิจัยสามารถนําไปใชเปนทั้งสวนหลักของงานวิจัย  หรือใชเปนสวนขยายเพิ่มเติม
จากการเก็บขอมูลดวยวิธีอ่ืนๆไดดวยเชนกัน  ซ่ึงในสวนของการเก็บขอมูลทุติยภูมิที่เปนผลลัพธจาก
การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู   ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้คือ
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1.การกําหนดประเด็นที่ใชในการติดตามผลการดําเนินงานซึ่งผูวิจัยไดแบงประเด็น
สําคัญที่ตองการศึกษาออกเปน  2  สวนคือ

1.1 สวนแรก เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นทั่วๆไปจากการนําเอาระบบการจัดศูนย
การเรียนรูไปดําเนินการแลววาไดรับผลอยางไรบาง  โดยเปนการติดตามผลในเรื่องปริมาณความถี่
ของผูที่เขามาใชบริการ   สาระความรูและส่ือความรูที่พนักงานใชบริการ

1.2  สวนที่สองเปนการนําเสนอถึงผลการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้นจาก
การใชบริการเรียนรูผานระบบศูนยการเรียนรูที่สถานประกอบการไดจัดขึ้น

2.ผูวิจัยไดทําการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานระบบ
ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารอง   เพื่อช้ีแจงประเด็นสําคัญตางๆที่ตองการจะไดรับจาก
การบันทึกขอมูลผลลัพธการดําเนินงาน รวมทั้งกําหนดแนวทางในการประสานงานเพื่อเก็บขอมูล
จากการรายงานผล   และขอรับสําเนาเอกสารบันทึกขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของดังกลาว

3. ผูวิจัยและผูปฏิบัติงานไดรวมกันกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลทุกๆ 15  วัน     
โดยผูวิจยัไดทําการประสานงานลวงหนากอนเขาเก็บขอมูลรายงานผล  เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดมีเวลา
เตรียมความพรอมในการสงขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ

4. ในระหวางการเก็บขอมูล    ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลเบื้องตนวาถูกตองครบถวน
ตามประเด็นที่กําหนดไวหรือไม  เมื่อมีสวนใดไมครบถวน ผูวิจัยไดสอบถามโดยตรงจากผูใหขอมูล

5. เมื่อการเก็บรวบรวมขอมูลส้ินสุดลง     ผูวิจัยไดขอบคุณเจาหนาที่ซ่ึงไดเสียสละ
เวลาที่มคีาในการใหขอมูลรายงานผล   รวมทั้งขอความรวมมือในการตรวจสอบขอสรุปที่ผูวิจัยจะ
นํากลับมาใหตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งในภายหลัง     รวมทั้งขอสอบถามเพิ่มเติมในกรณีที่มีขอ
มูลซ่ึงผูวิจัยยังไมเขาใจหรือขอมูลมีไมเพียงพอ   เพื่อใหเกิดคุณภาพในระหวางการวิเคราะหขอมูล

สําหรับการเก็บขอมูลจากการสนทนากลุมผูที่รับผิดชอบการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน
รูและกลุมพนักงานที่เปนผูเรียนในสถานประกอบการนั้น   มีความมุงหวังใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ความคิดเห็นที่มีตอการใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนทั้งในเรื่องของสภาพปญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น  รูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงาน   และขอเสนอแนะตางๆที่เกี่ยวของกับระบบศูนยการ
เรียนรู   โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลเชนเดียวกับการสนทนากลุมในขั้นตอนการวิจัยที่ 2 โดยผู
วิจัยไดกําหนดประเด็นที่ใชในการสนทนาแยกตามกลุมดังนี้คือ

1.  การสนทนากลุมผูดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
การนํารองทั้งสองแหง ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน  ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอระบบการจัดศูนย
การเรียนรูที่นํามาใช   โดยศึกษาขอมูลทั้งในสวนที่เปนองคประกอบการดําเนินงานและรูปแบบที่
นํามาใชในการดําเนินงานตามองคประกอบเหลานั้น
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2. การสนทนากลุมพนักงานในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหง   ที่ใชบริการ
เรียนรูจากระบบศูนยการเรียนดังกลาว    ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชบริการระบบศูนยการเรียนรู ความคิดเห็นอื่นๆที่มีตอระบบศูนยการ
เรียนรูที่องคกรไดมาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน รวมทั้งขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชน
ตอการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู

3. เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
การสรางเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลในขั้นตอนนี้   ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้คือ
1. กําหนดประเด็นสําคัญที่ตองการศึกษาโดยแบงออกเปน 2  สวนคือ

1.1 การสนทนากลุมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียนรู
ในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหง  ซ่ึงเปนขอมูลความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาพ
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน  ความคิดเห็นตางๆของผู
ปฏิบัติงานที่มีตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่นํามาใชในสถานประกอบการของตนเอง โดยศึกษา
ขอมูลทั้งในสวนที่เปนองคประกอบและรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานตามองคประกอบนั้น

1.2 การสนทนากลุมพนักงานที่เปนผูเรียนในสถานประกอบการนํารองทั้ง
สองแหง  ซ่ึงเปนขอมูลความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียน ความคิดเห็นอื่นๆที่มีตอระบบศูนยการเรียนที่
องคกรไดนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน รวมทั้งขอเสนอแนะอื่นๆที่จะเปนประโยชน
ตอการพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู

2.สรางแนวการสนทนากลุมตามโครงสรางของประเด็นสําคัญๆที่ตองการจะศกึษา
ขางตน โดยผูวิจัยไดนําแนวการสนทนาทั้ง 2   ชุดที่สรางขึ้นมานี้ไปใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรง
คุณวุฒิตรวจสอบความตรงและความเหมาะสมของขอบเขตเนื้อหาในแนวการสนทนา ความเหมาะ
สมและประโยชนในการเรียงลําดับขอคําถามกอนหลัง  เพื่อใหไดความถูกตองและความเปนไปได
ของขอคําถามในการสนทนาที่จะนําไปสูคุณภาพของขอมูลที่ไดรับ  ซ่ึงในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดดําเนิน
การเชนเดียวกับการตรวจสอบแนวการสัมภาษณ และแนวการสนทนากลุมเชนเดียวกับขั้นตอนที่
ผานมาในตอนตน

ผลจากการตรวจสอบแนวการสนทนากลุมโดยผูทรงคุณวุฒิดังกลาวขางตน ผูวิจัย
ไดนําขอเสนอแนะตางๆมาใชในการปรับปรุงแนวการสนทนากลุม  โดยมีขอสรุปจากการเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิในแนวการสนทนากลุมทั้ง   2   ชุด   ดังนี้คือ
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ผูทรงคุณวุฒิทานที่  1
1. ควรสนทนากลุมผูเรียนในเรื่องความพึงพอใจตอระบบศูนยการเรียน
2. ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและเปนประโยชนตอตัวเขาหรือไมอยางไร
3. ปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  2
1. สถานประกอบการไดติดตามผลในเรื่องใด  และใชเครื่องมือใด
2. ผลลัพธที่เกิดขึ้นตรงกับวัตถุประสงคขององคกรที่ตองการหรือไม
3. ผูวิจัยตองระมัดระวังการแสดงความรูสึกสวนตัวในการสนทนาดวย

ผูทรงคุณวุฒิทานที่  3
1. การอภิปรายปญหาอุปสรรคตองมองประเด็นในสวนของผูเรียนดวย
2. กําหนดขอบเขตการติดตามผลการจัดศูนยการเรียนรูไวอยางไรบาง

3. ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแนวการสนทนาตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูทรงคุณวุฒิแลวนําไปทดลองใชกับกลุมพนักงานที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยไดแบงเปน
กลุมในระดับเจาหนาที่และระดับพนักงาน เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ชัดเจนในแนวการสนทนา
และใหเกิดความราบรื่นในระหวางการสนทนากลุม

4. นําแนวการสนทนากลุมมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง โดยไดนําเสนอใหอาจารยที่
ปรึกษาไดตรวจสอบอีกครั้งจนมคีวามสมบูรณกอนนําไปใชในการสนทนากลุม

4. วิธีวิเคราะหขอมูล

คําถามการวิจัย
1. ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูเปนอยางไร

1.1 ปริมาณความถี่ของพนักงานที่เมาใชบริการ
1.2 ประเภทสาระความรูและส่ือการเรียนที่พนักงานใชบริการ
1.3 ผลการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้นจากระบบศูนยการเรียนรู

2. มีปญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
3. มีความคิดเห็นอยางไรตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่นํามาใชดําเนินงาน
4.รูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบศนูยการเรียนเปนอยางไร
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แนวทางการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลเพื่อติดตามผลการนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ

นํารองนั้น  ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน  2  ตอน  คือ
 1. การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารทุติยภูมิที่บันทึกผลการดําเนินงาน   เพื่อใหรูผลที่

เกิดขึ้นจากการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินงาน  ไดแก ปริมาณความถี่ของผูที่มาใช
บริการ   ประเภทสาระวิชาและสื่อการเรียนที่เลือกใช   รวมทั้งผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น

2. การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม  เพื่อใหรูถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิด
ขึ้นในระหวางการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน   รวมทั้งความคิดเห็นที่มีตอระบบศูนยการเรียนที่
นํามาใช  ซ่ึงพิจารณาทั้งในดานองคประกอบของระบบและรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานตาม
องคประกอบเหลานั้น   โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหแบงตามกลุมสนทนาออกเปน กลุมเจาหนาที่ผู
รับผิดชอบปฏิบัติงานในระบบศูนยการเรียนและกลุมพนักงานที่เปนผูเรียนรูจากระบบศูนยการเรียน

ในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน ผูวิจัยไดนําขอมูลจากเอกสารทุติยภูมิที่เปนสําเนาบันทึก
ขอมูลจากเจาหนาที่ ผูรับผิดชอบดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองทั้ง
สองแหงมาวิเคราะหในประเด็นที่ตองการศึกษา โดยมีตัวแปรที่ทําการวิเคราะหไดแก จํานวนของ
พนักงานที่มาใชบริการ  รวมทั้งผลการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้น

สวนวิธีการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม   ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปน  2
สวนคือ การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานระบบศูนยการ
เรียนรู และกลุมพนักงานที่ใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองทั้ง
สองแหง โดยผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชนเดียวกับการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนการตรวจ
สอบระบบศูนยการเรียนรูที่ผานมา

บทสรุปที่ไดรับจากจากการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ     และขอมูลจากการจัดสนทนากลุมทั้ง
สองกลุมทําใหผูวิจัยสรุปไดวา ผลที่เกิดขึ้นจากการใชระบบการจัดศูนยการเรียนรูดังกลาวเปนอยาง
ไรบาง และมีปญหาอุปสรรคอะไรบางที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานตามระบบดังกลาวรวมทั้ง
รูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานตามองคประกอบเหลานั้นเปนอยางไร  ซ่ึงผูวิจัยไดนําเอาขอมูล
ที่ไดรับจากการวิเคราะหนี้ไปใชในการดําเนินงานสรุปและนําเสนอระบบในขั้นตอนการวิจัยตอไป

ผูวิจัยไดสรุปรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัยทั้งหมดในขั้นตอนนี้ดังปรากฏในตารางที่ 3.3
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ตารางที่ 3.3  สรุปวิธีดําเนินการวิจัยในขั้นตอนติดตามผลการนําระบบไปใชในสถานประกอบการ

ประเด็นท่ีศึกษา แหลงขอมูล วิธีเก็บขอมูล เครื่องมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห
- จํานวนผูใชบริการ
- ผลการเรียนรูที่เกิด
ขึ้น

- เจาหนาที่ผูรับผิด
ชอบการดําเนินงาน
ระบบศูนยการเรียน

- การบันทึกขอมูล
จากเอกสารการราย
งานผลการดําเนิน
งาน

- เอกสารขอมูล
ทุติยภูมิ

- สภาพปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น
- ขอคิดเห็นที่เกี่ยว
ของกับการดําเนินงาน
ระบบศูนยการเรียน
- รูปแบบที่นํามาใช
ดําเนินงานตามองค
ประกอบในระบบ

- เจาหนาที่ผูรับผิด
ชอบดําเนินกิจกรรม
ศูนยการเรียนรูใน
สถานประกอบการ
นํารองทั้ง 2 แหง
(เจาหนาที่ทุกคน)
- พนักงานในสถาน
ประกอบการนํารอง
ที่ไดเรียนจากระบบ
ศูนยการเรียน
(โดยใชวิธีการสุมตัว
อยางแบบงาย
จํานวน  10  คน)

- การสนทนากลุม
แบงเปน  2  กลุม
- การบันทึกขอมูล
- การบันทึกเสียง

- แนวการสนทนา
กลุม  (ตรวจสอบ
โดยผูทรงคุณวุฒิ
รวม  3  ทาน)
- เทปเสียง
- ผูวิจัยและผูชวย
วิจัยรวม  3  คน

- การตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือจาก
ผูใหขอมูลและการ
ตรวจสอบสามเสา
- การจดบันทึกและ
ทําดัชนีขอมูล
- การตีความสราง
ขอสรุป
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ขั้นตอนการสรุปนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในขั้นตอนการวิจัยนี้ เปนการวิจัยเพื่อสรุปนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยผูวิจัย
ไดใชวิธีการศึกษาขอมูลจากผลการวิจัยในขั้นตอนตางๆที่ผานมาทั้งหมด เพื่อทําการสรุปและนํา
เสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรูซ่ึงประกอบดวย   โครงสรางขอบเขตของระบบศูนยการเรียนรู
องคประกอบและรูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบศูนยการเรียน  และ
แนวทางการขยายผลระบบ  โดยมุงหวังใหเปนระบบที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทความ
ตองการของสถานประกอบการไดอยางแทจริง    ซ่ึงในขั้นตอนนี้ประกอบไปดวยประเด็นสําคัญที่
ศึกษาวิจัยคือ

1. โครงสรางขอบเขตของระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2. องคประกอบและรูปแบบการดําเนินงาน
3. แนวทางการขยายผลระบบศูนยการเรียนรู

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยใชวิธีการสรุปผลจากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1-3 เพื่อนําเสนอ

ระบบการจัดศูนยการเรียนรู  รวมทั้งไดนําเสนอแนวทางการขยายผลการนําระบบศูนยการเรียนรูไป
ใชในสถานประกอบการอื่นๆตอไป  ดังสรุปในตารางที่ 3.4 คือ

ตารางที่ 3.4  สรุปวิธีดําเนินการวิจัยในขั้นตอนการสรุปนําเสนอระบบ

ประเด็นท่ีศึกษา แหลงขอมูล วิธีเก็บขอมูล เคร่ืองมือท่ีใช วิธีการวิเคราะห
- โครงสรางระบบการ
จัดศูนยการเรียนรู
- องคประกอบการ
ดําเนินงานระบบศูนย
การเรียนรู
- รูปแบบที่นํามาใช
ดําเนินงาน
- แนวทางขยายผล

- เอกสารขอสรุป
ในขั้นตอนการ
วิจัยที่ 1-3
- การวิเคราะหเนื้อ
หาจากเอกสารงาน
วิจัยที่เกี่ยวของ

- การสํารวจเอกสาร - ขอมูลสรุปผลการ
วิจัยจากขั้นตอนที่
 1 -3

- สังเคราะหขอมูล
จากขอสรุปการวิจัย
ในขั้นตอน  1 - 3

จากขั้นตอนทั้งหมดดังกลาว ผูวิจัยไดทําการสรุปวิธีดําเนินการวิจัยดังปรากฏในตารางที่ 3.5
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ตารางที่ 3.5 สรุปภาพรวมวิธีดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ขั้นเตรียมการ ขั้นพัฒนาระบบ ขั้นการติดตามผล ขั้นสรุปนําเสนอ
1. วัตถุประสงค
ในการวิจัย

เพื่อศึกษาความ
ตองการและระบบ
ศูนยการเรียนรูใน
สถานประกอบการ

เพื่อพัฒนาและ
ตรวจสอบระบบ
ศูนยการเรียนรูใน
สถานประกอบการ

เพื่อศึกษาผลจาก
การนําระบบไปใช
ดําเนินงานในสถาน
ประกอบการ

เพื่อสรุปและนํา
เสนอระบบศูนยการ
เรียนรูในสถาน
ประกอบการ

2. วิธีดําเนินการ
วิจัย

1.สํารวจแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
2.สํารวจขอมูลพ้ืน
ฐานตางๆในสถาน
ประกอบการ

1.พัฒนาแบบจําลอง
ระบบศูนยการเรียน
2.ตรวจสอบระบบ
โดยผูบริหารงานใน
สถานประกอบการ

1.บันทึกขอมูลผล
การดําเนินงาน
2.สนทนากลุมเรื่อง
ปญหาอุปสรรคและ
รูปแบบดําเนินงาน

1.สรุปขอมูลระบบ
ศูนยการเรียนรู
2.นําเสนอระบบ
และการขยายผล
ระบบ

3. ประเด็นท่ี
ตองการศึกษา

1.สภาพแวดลอม   
2.วัตถุประสงค
3.กลุมผูเรียน
4.ทรัพยากรความรู
5.ระบบศูนยการ
เรียนรูที่ปฏิบัติอยู

1.โครงสรางของ
ระบบศูนยการเรียน
2.องคประกอบการ
ดําเนินงานของ
ระบบ

1.ผลลัพธจากการจัด
ศูนยการเรียนรู
2.ปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น
3.รูปแบบที่นํามาใช
ดําเนินงาน

1.ระบบศูนยการ
เรียนที่เหมาะสมกับ
สถานประกอบการ
2.แนวทางขยายผล
นําระบบไปใช

4. กลุมเปาหมาย
หรือแหลงขอมูล
ในการวิจัย

1. เอกสารวิชาการ
และงานวิจัย
2. ผูบริหารในสถาน
ประกอบการที่ตอง
การจัดศูนยการเรียน
และที่กําลังดําเนิน
งานศูนยการเรียนรู
อยูในปจจุบัน

1.ผลลัพธจากการ
วิเคราะหตอนที่ 1
2.เอกสารวิชาการ
และงานวิจัย
3.ผูบริหารงานใน
สถานประกอบการ

1.แบบจําลองระบบ
ศูนยการเรียนรู
2.ผูปฏิบัติงานระบบ
ศูนยการเรียนรู
3.พนักงานในสถาน
ประกอบการที่ไดใช
บริการเรียนรูจาก
ระบบศูนยการเรียน

1. ผลการวิจัยในขั้น
ตอนที่ 1-3
2. เอกสารวิชาการ
และงานวิจัย

5. การวิเคราะห
ขอมูล

การวิเคราะหและตี
ความสรางขอสรุป
จากเนื้อหาในการ
สัมภาษณ

การวิเคราะหและตี
ความสรางขอสรุป
จากเนื้อหาเอกสาร
และสนทนากลุม

การวิเคราะหจากขอ
มูลทุติยภูมิและจาก
การสนทนากลุมเจา
หนาที่และพนักงาน

การวิเคราะหเนื้อหา
จากผลสรุปการวิจัย
ในขั้นตอนที่  1-3

6. ผลลัพธท่ีเกิด
ขึ้นในการวิจัย

ความตองการจัด
ศูนยการเรียนและ
ระบบศูนยการเรียน
ที่ปฏิบัติอยู

แบบจําลองของ
ระบบศูนยการเรียน
ในสถานประกอบ
การที่พัฒนาขึ้น

1.ผลที่เกิดขึ้น
2.ปญหาอุปสรรค
3.รูปแบบที่นํามาใช
ดําเนินงาน

ระบบศูนยการเรียน
และแนวทางขยาย
ผลระบบ
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบ
การนี้  ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษาออกเปน  4   ตอนคือ

ตอนที่ 1   ขั้นการเตรียมการ
เปนการนําเสนอผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนในสถานประกอบการ ที่ตองการจัดศูนยการ

เรียนรูขึ้นในองคการของตน และผลการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการจัดศูนย
การเรียนรูอยูในปจจุบัน   ซ่ึงเปนขอมูลในเรื่องสภาพแวดลอมตางๆ จุดมุงหมายและวัตถุประสงค
ในการจัดศูนยการเรียนรู  โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยู   กลุมเปา
หมายผูเรียน  และทรัพยากรที่นํามาใชสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนรูในองคกรของตน   ซ่ึงผล
สรุปที่ไดรับจากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ รายละเอียดความตองการของสถานประกอบการในการ
จัดศูนยการเรียนรู   และโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูในสถานประกอบการ

ตอนที่ 2   ขั้นการพัฒนาและตรวจสอบระบบ
เปนการนําเสนอผลการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ โดยผูวิจัย

ไดใชขอมูลจากผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ   มาออกแบบ
จําลองโครงสรางการดําเนินงานของระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยไดนําแบบจําลองที่พัฒนาขึ้น
มาดังกลาวไปตรวจสอบกับผูบริหารที่รับผิดชอบการบริหารงานพัฒนาบุคคลของสถานประกอบ
การ  ซ่ึงผลลัพธสุดทายที่ไดรับจากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ แบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียน
รูที่ผูวิจัยจะนําไปใชดําเนินการในสถานประกอบการตอไป

ตอนที่ 3   ขั้นการติดตามผลการนําระบบไปใช
เปนการนําเสนอผลที่เกิดขึ้น จากการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้นในขั้น

ตอนที่ 2 ไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองที่ไดกําหนดไว    ซ่ึงผลลัพธสุดทายที่ไดรับ
จากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการที่พนักงานในสถานประกอบการนํารองไดใช
บริการจากศูนยการเรียนรู และสภาพปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามระบบดัง
กลาว   รวมทั้งองคประกอบการดําเนินงานและรูปแบบที่นํามาใชภายใตองคประกอบของระบบการ
จัดศูนยการเรียนรู
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ตอนที่ 4   ขั้นการสรุปนําเสนอระบบ
เปนการนําเสนอผลการวิจัยในขั้นตอนสุดทาย   ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสรุปและนําเสนอระบบ

การจัดศูนยการเรียนรู  โดยใชขอมูลจากผลการวิจัยในขั้นตอนการวิจัยตางๆขางตน   ซ่ึงผลลัพธที่ได
รับจากการศึกษาในขั้นตอนนี้คือ  ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ประกอบดวย
องคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูและการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน  รวมทั้งแนว
ทางขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรูตอไป

ตอนที่ 1  ขั้นการเตรียมการศึกษาขอมูลเบื้องตน

คําถามการวิจัย

1.  ความตองการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการตางๆมีรายละเอียดอยางไรบาง
2. โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูในสถานประกอบการตางๆ   มีราย

ละเอียดและผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานอยางไรบาง

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนนี้       ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอ
ออกเปน  2  สวน คือ

สวนท่ี  1  ขอมูลในสถานประกอบการประเภทตางๆที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู
สวนท่ี  2  ขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

สวนที่ 1 ขอมูลในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู

ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการที่มีความตองการพัฒนา
ระบบการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตนจํานวน  24  แหง  โดยใชกรอบที่ไดจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  การจัดการเรียนรู
ของผูใหญในสถานประกอบการ แนวคิดการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ   โดยไดใชวิธี
การสัมภาษณจากผูบริหาร ซ่ึงรับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการที่ไดเลือกเปน
แหลงขอมูลการวิจัย  ในระหวางเดือนสิงหาคม ถึง ตลุาคม พ.ศ. 2544   ประกอบดวยสถานประกอบ
การประเภทอุตสาหกรรมการผลิต  การคา  และการบริการอยางละ  8  แหงที่ไดจากการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง



93

จากขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการศึกษา  ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญตางๆในเรื่อง
สภาพแวดลอมขององคการ เหตุผลวัตถุประสงคที่ตองการจัดศูนยการเรียน ประเภทศูนยการเรียนรู
ที่จะนํามาใชดําเนินงาน   ขอบเขตของสาระความรู แหลงทรัพยากรความรู  กลุมเปาหมายผูเรียน
ส่ือการเรียนรู  และแนวทางที่จะนํามาใชในการสงเสริมติดตามผลการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู
ดังนี้คือ

1. ขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการ

สถานประกอบการทั้งหมดที่ผูวิจัยไดเขาทําการศึกษาแบงเปนประเภทการผลิต  การคา และ
การบริการอยางละ  8  แหง   ซ่ึงสวนใหญเปนสถานประกอบการขนาดใหญโดยมีจํานวนพนักงาน
200-500  คน  7  แหง    พนักงาน 501-1000 คน  8  แหง  และพนักงานมากกวา  1000 คน จํานวน 9
แหง   โดยสถานประกอบการประเภทการผลิต  พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี  ในขณะที่ประเภทการบริการพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป    สวน
ในประเภทการคา พนักงานมีสัดสวนระดับการศึกษาที่เทาๆกันระหวางต่ํากวาปริญญาตรีและตั้งแต
ปริญญาตรีขึ้นไป  ดังขอมูลที่ปรากฏในตาราง 4.1

ตารางที่ 4.1 ขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู

ประเภท
ธุรกิจของ
สถาน

ประกอบการ

สถานประกอบ
การที่มี
พนักงาน

200 – 500 คน

สถานประกอบ
การที่มี
พนักงาน

501 – 1000 คน

สถานประกอบ
การที่มี

พนักงานมาก
กวา  1000  คน

ระดับการ
ศึกษาพนัก
ต่ํากวา

ปริญญาตรี

ระดับการ
ศึกษา

ปริญญาตรี
และสูงกวา

1. การผลิต
(n = 8)

2   แหง 2   แหง 4   แหง เฉลี่ยรอยละ
72.5

เฉลี่ยรอยละ
27.5

2. การคา
(n = 8)

3   แหง 3   แหง 2   แหง เฉลี่ยรอยละ
50

เฉลี่ยรอยละ
50

3.การบริการ
(n = 8)

2   แหง 3   แหง 3   แหง เฉลี่ยรอยละ
20

เฉลี่ยรอยละ
80

(N = 24)
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2. วิธีการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น

2.1 รูปแบบวิธีการที่สถานประกอบการใชในการพัฒนาพนักงานของตน
จากการสัมภาษณผูบริหาร ซ่ึงทําหนาที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรภายในสถาน

ประกอบการตางๆไดพบวา วิธีการที่สถานประกอบการทุกประเภทและทุกแหงไดนํามาใชในการ
พัฒนาบุคลากรของตนก็คือ การจัดฝกอบรมขึ้นภายในองคกร โดยมีเหตุผลตองการตอบสนองความ
จําเปนในการปฏิบัติงานของพนักงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ทั้งนี้เปนการพัฒนา
พนักงานใหมีความรูและทักษะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด      เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่องคกร
ตั้งไว   ดังขอมูลจากผูบริหารในสถานประกอบการทุกประเภทที่ใหสัมภาษณในทํานองเดียวกันคือ

“ สวนใหญใชรูปแบบการอบรม  เพราะคํานึงถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพ
สูงสุดในการพัฒนาความสามารถของพนักงานใหเปนไปตามแผน และเปาหมาย
ขององคกร ”

 (สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“  ที่นี่ใชวิธีการฝกอบรม  เพื่อเพิ่มความรูใหแกพนักงานในดานสินคาตางๆของ
บริษัท และใหสามารถตอบสนองการแขงขันทางธุรกจิไดอยางมีประสิทธิภาพ ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ วิธีการหลักๆที่ใชตอนนี้คิอ  การฝกอบรมใหพนักงานไดมีความรูในเรื่องสินคา
และสรางจิตสํานึกในการบริการ    เพื่อใหพนักงานสามารถมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับตัวสินคาใหแกลูกคาไดดีขึ้น และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ สวนมากอยูในรูปแบบของการฝกอบรมพนักงานในหลักสูตรตางๆที่เห็นวา
เหมาะสมและเปนประโยชนตอพนักงานในโรงพยาบาล   เพราะเห็นวาเปนวธีิที่ทํา
ใหพนักงานไดเกิดความรู และสามารถนํามาใชในการปรับปรุงงานที่ทําอยู เพื่อ
ชวยสงผลใหองคกรมีความเจริญกาวหนา เพราะไดพนักงานที่มีความรูความ
สามารถคะ   นอกจากนี้ก็สะดวกในการจัดและสามารถควบคุมไดงาย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ ของเราก็ใชการฝกอบรมเปนหลักเชนกัน   โดยกําหนดเปนหลักสูตรกลางเพื่อให
พนักงานจากสวนงานตางๆไดเขามาเรียนพรอมๆกัน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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นอกจากการอบรมภายในแลว     ผูใหสัมภาษณสวนใหญในสถานประกอบการทุก
ประเภทยังไดกลาววามีการสงพนักงานของตนออกไปอบรมจากสถาบันภายนอก   เพื่อใหตรงกับ
ลักษณะงานของหนวยงานตางๆ   รวมทั้งในสถานประกอบการบางแหงไดมีการมอบทุนการศึกษา
ใหแกพนักงาน   เพื่อเตรียมความพรอมของพนักงานในการปฏิบัติงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอีกดวย

“นอกจากการจัดฝกอบรมใหแกพนักงานแลว   ยังสงไปอบรมจากภายนอกดวย
เพื่อตอบสนองความตองการในการพัฒนาบุคลากรแตละกลุมที่แตกตางกัน”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“นอกจากฝกอบรมแลว เรายังมีทุนการศึกษาใหแกพนักงานอีกดวย   เพื่อเปนการ
เตรียมความพรอมใหแกพนักงานสําหรับรองรับงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
 “ การสงพนักงานไปเขาอบรมตามสถาบันตางๆ ก็จําเปนเชนกัน   เพื่อตอบสนอง
ความตองการเฉพาะดานของแตละหนวยงาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)

จากขอมูลวิธีการที่สถานประกอบการตางๆไดใชในการพัฒนาพนักงานของตนนั้น
สามารถสรุปไดวาสถานประกอบการสวนใหญทุกประเภทใชวิธีการฝกอบรมที่จัดขึ้นภายในและสง
ไปอบรมจากภายนอก  เพื่อตอบสนองความจําเปนในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารขององคกร  ดังสรุปในตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 รูปแบบวิธีการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการและเหตุผลท่ีเลือกใชวิธีดังกลาว

รูปแบบวิธีการพัฒนาบุคลากร        รวมจํานวน      ผลิต        คา       บริการ
การจัดฝกอบรมภายในสถานประกอบการ 24         8            8            8
การสงไปฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก 22         7            7            8
การใหทุนการศึกษา 9         2            4            3
            เหตุผลสําคัญท่ีเลือกใชวิธีดังกลาว        รวมจํานวน       ผลิต        คา       บริการ
เพื่อตอบสนองความจําเปนในการปฏิบัติงานปจจุบัน 24         8            8            8
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงาน 12         5            3            4
เพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตรงตามลักษณะงาน 7                    1            2            4  
เพื่อเตรียมความพรอมใหแกพนักงานในอนาคต 9         2            4            3
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2.2 สภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมฝกอบรม
ในการศึกษาสภาพปญหาอุปสรรค ที่เกิดขึ้นจากการจัดฝกอบรมใหแกพนักงานใน

สถานประกอบการทุกประเภทไดพบวา   ปญหาหลักที่สําคัญก็คือ พนักงานยังขาดความรวมมือและ
มุงมั่นในการอบรม  รวมทั้งขาดความรวมมืออยางจริงจังจากหนวยงานตนสังกัด    ซ่ึงสาเหตุสําคัญ
มาจากการที่พนักงานขาดความตระหนักและไมเห็นความสําคัญของการฝกกอบรม ดังขอมูลจากผู
ใหสัมภาษณในสถานประกอบการวา

“ พนักงานมักไมเห็นความสําคัญของการอบรมที่บริษัทไดจัดใหเทาไรนัก   บาง
คนที่มาเขาอบรมก็ไมไดตั้งใจมาหาความรูอยางแทจริง   แตเปนเพราะถูกหัวหนา
งานบังคับใหมา   หรือกลัวจะถูกรายงานไปยังผูบริหาร ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ พนักงานบางสวนก็ไมมีความกระตือรือรนในการเรียน เพราะไมเห็นความสําคัญ
และประโยชนจากสิ่งที่บริษัทไดจัดเตรียมไวใหแกพนักงาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ดิฉันวาเปนเพราะพวกเขาไมไดตระหนักหรือเล็งเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจาก
การอบรม  และบางคนก็ทํางานไปแบบไมไดมีเปาหมายในชีวิตแตอยางใด ”

 (สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)

  นอกจากนี้ยังมีสาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ผูบังคับบัญชาไมไดใหการกระตุน
และสนับสนุนอยางจริงจัง เพราะมองวาทําใหเสียเวลาการทํางาน    นอกจากนี้ก็ยังมีอุปสรรคจาก
ลักษณะงานที่ทํางานเปนรอบๆ    ทําใหไมสามารถมาเขามารวมการอบรมได     หรือหากถูกกําหนด
ใหมาก็ไมมีความพรอมที่เพียงพอ ทําใหพนักงานไมสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง
ตามความพรอมและโอกาสของพนักงานแตละคน    เชนที่ผูใหสัมภาษณหลายคนไดกลาววา

“ เราขาดการสนับสนุนจากสายงานหลัก เพราะเขาใหเหตุผลดานเวลาที่เสียไปใน
การอบรม และตองใชงบประมาณที่สูงมาก ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ สวนใหญมักจะเปนปญหาเรื่องไมมีเวลามาเขาอบรม  เพราะพนักงานจะมีภารกิจ
กันคอนขางมาก   ซ่ึงผูบริหารนาจะใหการสงเสริมสนับสนุนอยางจริงจังกวานี้ ”

 (สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
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“ ผูบังคับบัญชาตามหนวยงานตางๆมักจะไมใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร
เทาไร   เพราะเห็นวามีความสําคัญรองจากงานประจําวัน  และคิดวาทําใหเสียเวลา
งานอีกดวย  และยังไมเขาใจวาการไมพัฒนาพนักงานของตนจะทําใหเกิดปญหา
ตอการดําเนินธุรกิจขององคกรได ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ เรามีปญหาจากลักษณะงานที่ตองเขาทํางานเปนรอบๆ   บางคนตองทํางานรอบ
ดึกก็อยากจะพักผอนมากกวาที่จะมานั่งอบรม   หรือถาถูกหัวหนาบังคับใหมาก็จะ
มานั่งหลับก็มี   เสียเวลาเปลาๆ ”

 (สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ผูบริหารในหนวยงานสวนใหญจะมุงไปที่เปาหมายผลลัพธจากการขายสินคา
กอน    อยางอื่นไวทีหลัง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ปญหาสวนใหญจะเกิดจากตัวพนักงานเองที่ไมคอยใหความรวมมือในการเขาฝก
อบรม   หรือมาเขาหองเรียนลาชา   ทําใหไมไดรับความรูอยางเต็มที่    ซ่ึงอาจจะ
เปนเพราะบางคนก็มีภาระงานมาก   ทําใหขาดความรับผิดชอบไมสนใจพัฒนาตน
เอง    รวมทั้งยงัขาดการสนับสนุนใหความรวมมือจากผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
ตางๆอีกดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)

จากขอมูลการศึกษาถึงสภาพปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้น   ทําใหสรุปไดวาเปน
ปญหาการขาดความรวมมือทั้งในสวนของพนักงานและหนวยงานตนสังกัด โดยในสวนพนักงาน
ไดพบวาเปนสาเหตุมาจากขาดความตระหนักและไมมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง สวนผูบังคับ
บัญชาก็ยังไมไดใหการสนับสนุนอยางจริงจังเทาที่ควร นอกจากนี้ก็เปนเรื่องลักษณะงานประจําวันที่
ไมสะดวกสําหรบัพนักงานในการเขาอบรม  ทําใหเกิดปญหาตอการจัดกิจกรรมการฝกอบรมพัฒนา
บุคลากร  ซ่ึงปญหาและสาเหตุเหลานี้พบเห็นไดอยางชัดเจนในสถานประกอบการประเภทการผลิต
ดังขอมูลสรุปที่ไดจากการสัมภาษณในตารางที่ 4.3  คือ
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ตารางที่ 4.3 สภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการฝกอบรม

        สภาพปญหาอุปสรรค        รวมจํานวน       ผลิต         คา        บริการ
พนักงานยังขาดความมุงมั่นในการพัฒนาตนเอง 22         8            7              7
หนวยงานตนสังกัดยังไมไดใหความรวมมืออยางจริงจัง 15         8             4             3
ติดภารกิจในการทํางานประจําวัน 13         7             4             2
ขาดงบประมาณ 4         2             1             1
นโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรยังไมชัดเจน 3                    1              -            2
  สาเหตุของปญหาอุปสรรค       รวมจํานวน        ผลิต         คา        บริการ
พนักงานขาดความตระหนักและไมเห็นความสําคัญ 21                 8             7              6
ขาดการสนับสนุนและการกระตุนจากผูบังคับบัญชา 17         8             5             4
ขอจํากัดจากโครงสรางและลักษณะการปฏิบัติงาน 10                 6              2             2
ขาดการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง    5         2              1             2
ประสิทธิภาพของหนวยงานพัฒนาบุคลากร 2         1              1             -

อนึ่งระหวางการเขาสัมภาษณในครั้งนี้    ผูวิจัยไดสังเกตวา    นอกเหนือจากการจัด
กิจกรรมฝกอบรมใหแกพนักงานแลว     สถานประกอบการบางแหงไดมีการจัดกิจกรรมอื่นๆเพื่อมุง
หวังใหพนักงานไดใชประโยชนในการเพิ่มพูนความรูของตนเองตามอัธยาศัยอีกดวย     ดังขอมูลใน
ตารางที่  4.4  คือ

ตารางที่ 4.4. รูปแบบกิจกรรมอ่ืนๆที่สถานประกอบการจัดใหพนักงานเรียนรูตามอัธยาศัย

   กิจกรรมอ่ืนท่ีสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน       รวมจํานวน       ผลิต          คา         บริการ
หองสมุดหรือมุมหนังสือภายในสถานประกอบการ  15                  4              5              6
กระดานขาวความรูทั่วไป 10          4              3              3
ขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต 5         1              2              2
บริการใหยืมสื่อการเรียนดวยตนเอง 3         1              1              1



99

จากการสอบถามผูใหการสัมภาษณถึงเหตุผลที่จัดกิจกรรมเหลานั้นขึ้น สวนใหญ
แสดงความคิดเห็นที่ตรงกันวา ตองการสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูเพิ่มเติมในเรื่องอื่นๆที่
มีประโยชนนอกเหนือจากการอบรมที่จัดใหเปนประจําอยูแลว  และสงเสริมใหพนักงานมีอุปนิสัย
แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งพยายามสรางใหสถานประกอบการของตนเปนองคการแหง
การเรียนรู   โดยบางแหงกําลังเรงพัฒนาระบบอินทราเน็ตขึ้นมาเพื่อรองรับการดําเนินการตอไปใน
อนาคต ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงผลที่เกิดขึ้นวาปจจุบันมีจํานวนพนักงานที่เขามาใชบริการพอ
สมควร  แตยังไมไดมีการจัดการอยางเปนระบบ   ดังขอมูลที่วา

“ มีการใหขอมูลขาวสารตางๆที่เปนประโยชนแกพนักงาน  ทั้งที่เกี่ยวของกับงาน
และวิธีการดําเนินชีวิตประจําวันที่มีคุณภาพ   รวมทั้งเรื่องการรักษาความปลอดภัย
เพื่อกระตุนสงเสริมใหพนักงานไดมีอุปนิสัยในการเรียนรูตลอดชีวิต    มีความ
ตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองศึกษาหาความรูที่จะนํามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง   ซ่ึงตอนนี้กําลังเริ่มตน  ยังไมเปนระบบเทาที่ควร  ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ กําลังสงเสริมใหเกิดแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู   โดยกําลังพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นใหสามารถสื่อสารความรูไดทั่วทั้งองคกร    เพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยางตอเนื่อง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ มีหองสมุดสําหรับพนกังานซึ่งประกอบดวยส่ือความรูตางๆที่พนักงานสามารถ
ยืมกลับไปอานที่บานได เพื่อสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูดวยตนเองตาม
ความสนใจของแตละบุคคล   ซ่ึงก็มีมายืมบาง  แตสวนใหญจะมาตอนพักเที่ยง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ มีการใหขอมูลขาวสารแกพนักงาน   และเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดระหวางหนวยงาน  เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่นอกเหนือจากงานประจําขึ้น ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ เราอยากจะสรางรูปแบบการจัดการความรู  เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขง
ขันทางธุรกิจ    โดยใหพนักงานสามารถเรียนรูขามสายงานและปรับปรุงความรู
ของตนเองไดตลอดเวลา แตตองคอยๆไป  เพื่อใหพนักงานเขามารวมมากกวานี้  ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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3. เหตุผลความตองการของสถานประกอบการในการจัดศูนยการเรียนรู

การศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการในครั้งนี้ไดมีประเด็นที่สําคัญคือ  ตองการศึกษาถึง
ความตองการของสถานประกอบการจัดระบบศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน   โดยขอมูลที่ได
จากผูใหสัมภาษณในสถานประกอบการทุกประเภท สวนใหญมีความตองการที่สอดคลองตรงกัน
คือ  ตองการใชศูนยการเรียนรูเปนทางเลือกในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
นอกจากนี้  ก็ตองการสรางความสามารถในการแขงขันขององคกร  โดยพนักงานมีโอกาสยืดหยุน
ในการเลือกเวลาเรียนดวยตนเอง รวมทั้งใหเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองคกร  และเปนการสรางโอกาสความเสมอภาคในการเรียนรูใหแกพนักงานทุกคนอีก
ดวย   ดังขอมูลซ่ึงไดสรุปในตารางที่ 4.5

“ เรากําหนดโยบายเอาไววา  อยากใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูอยางเสมอภาค
เทาเทียมกัน   เพื่อเพิ่ม ศักยภาพและศักดิ์ศรีของตนเองไดอยางเต็มที่ ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ เพื่อใหเกิดการเรียนรูในลักษณะทีมีความยืดหยุนทั้งในดานเวลา   สอดคลองตาม
ความตองการของพนักงานแตละคน  และเรียนรูไดอยางตอเนื่อง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ คิดวาพนักงานจะไดรับความรูจากศูนยการเรียนรูมาเพิ่มพูนความรูทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อใหสามารถผลิตสินคาไดมีคุณภาพสูงขึ้น ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ มองวามีความจําเปนมาก    เพราะเราตองการใหพนักงานมีความรูในเรื่องสินคา
ที่มีหลายหมื่นรายการ  ซ่ึงพนักงานจะตองเรียนรูเพื่อมาใหบริการแกลูกคา  และ
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจ ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานของบรษิัทไดเรียนรูเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานอยางตอเนื่องซึ่งจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจขององคกร”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ เราอยากใหพนักงานของเรามีพฤติกรรมในการเรียนรูตอเนื่อง   ซ่ึงองคกรจะเปน
ผูสนับสนุนและจัดหาความรูที่มีประโยชนมาให ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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“ เพื่อสามารถใชศูนยการเรียนรูเปนศูนยกลางที่จะใหความรูในดานตางๆที่จําเปน
เกี่ยวกับการทํางานใหแกพนักงาน  รวมทั้งยังใชเปนศูนยกลางการติดตอส่ือสารใน
ดานตางๆจากบริษัทไปสูพนักงานไดอีกดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)

ตารางที่ 4.5 เหตุผลความตองการของสถานประกอบการในการจัดศูนยการเรียนรู

เหตุผลความตองการของสถานประกอบการ       รวมจํานวน   ผลิต      คา      บริการ
สามารถใหความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 22            8           7           7
ชวยสรางประสิทธิภาพในการแขงขันขององคกรใหสูงขึ้น 15   5           4           6
เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการเรียนรูไดตลอดเวลา 14   5           4           5
เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร 11   4           3           4
เพื่อสรางโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรูใหแกพนักงาน 4   2           1           1

นอกจากการศึกษาเหตุผลความตองการจัดศูนยการเรียนรูแลว ผูวิจัยยังไดสอบถามความคิด
เห็นถึงประเภทของศูนยการเรียนรูที่จะดําเนินการในองคกร   โดยนําเสนอใหผูบริหารพิจารณา 3
แบบคือ   แบบศูนยการเรียนรูในหองเรียน   แบบนอกหองเรียน   และแบบผสมผสาน   ซ่ึงผลจาก
การสัมภาษณไดพบวา   สวนใหญเลือกใชแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน  เพราะเห็นวาสามารถ
ยืดหยุนไดตามอัธยาศัยของพนักงานในดานเวลาและโอกาสในการเรียนรู ชวยตอบสนองความ
ตองการของพนักงานแตละคนและลดตนทุนคาใชจายไดอีกดวย  ยกเวนในสถานประกอบการ
ประเภทการผลิตบางแหงเทานั้นที่มีการเลือกใชแบบศูนยการเรียนในหองเรียน   เพราะตองการควบ
คุมการเรียนของพนักงาน    ดังขอมูลจากการสัมภาษณที่ไดสรุปไวในตาราง 4.6

“ ควรจะเปนการเรียนรูดวยตนเองนอกหองเรียนมากกวา   เพราะพนักงานจะไดมี
โอกาสเลือกเรียนไดตามความพรอมของตนเอง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ของเราเห็นวานาจะเปนรูปแบบศูนยการเรียนนอกหองเรียน   เพราะจะมีความยืด
หยุนไดมากวาและชวยเสริมการทํางานไดเปนอยางดี ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ จะใชรูปแบบศูนยส่ือความรูในระบบอินทราเน็ต   เพราะมีอุปกรณพื้นฐานเหลา
นี้อยูแลว    ทําใหใชตนทุนไมมาก  พนักงานอยากจะเขามาเรียนเมื่อไรก็ได ”
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(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ เปาหมายสูงสุด อยากจะจัดเปนแบบ e-Learning  เพราะมีความสะดวก  ทันสมัย
ชวยลดระยะเวลาและคาใชจายไดดวย  ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรเปนรูปแบบศูนยการเรียนรูตามอัธยาศัยที่มีส่ือและอุปกรณตางๆใหพนักงาน
สามารถเรียนไดดวยตนเองตามความสนใจ ในชวงเวลาที่เหมาะสมของแตละคน
เพราะการเรียนรูจะไดผลดีก็ตอเมื่อผูเรียนมีความสนใจอยางแทจริง   และสามารถ
เรียนรูไดไมวาจะอยูที่ไหน  เวลาใด ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรจัดเปนรูปแบบที่ใหเรียนตามความพรอมของพนักงาน  เพราะบางโอกาสที่ผู
เรียนอยูในสถานที่และเวลาที่ตางๆกัน   การอํานวยความสะดวกใหสามารถเรียน
ตามความพรอมก็นาจะเหมาะสมกวา    แตตองกระตุนและสรางบรรยากาศให
พนักงานเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ในระยะแรกคิดวาคงจะจัดเปนรูปแบบศูนยวิชาการกอน  เพื่อเปนแหลงที่จะชวย
ปรับพื้นฐานความรูในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน    และสามารถจะทําไดงาย
รวดเร็ว   ไมตองใชคนมาก   โดยจะใชผูรับผิดชอบที่เขาใจเรื่องนี้มาทําหนาที่ปอน
ขอมูลตางๆใหแกพนักงาน  แลวคอยพัฒนาเปนศูนยส่ือการเรียนตอไป ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ คาดวาจะใชระบบการเรียนทางไกลโดยใชระบบเครือขายอินทราเน็ต ที่มีอยูแลว
มาเปนสื่อกระจายความรู   ซ่ึงจะมีศูนยกลางอยูที่สํานักงานใหญ  และมีหองเรียน
อยูตามสาขาตางๆทั่วประเทศ   เพราะสอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงาน  รวมทั้ง
สะดวกและประหยัดคาใชจายดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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ตารางที่ 4.6 ประเภทศูนยการเรียนรูท่ีจะดําเนินการในสถานประกอบการ

    ประเภทศูนยการเรียนรูท่ีจะนํามาใช       รวมจํานวน       ผลิต         คา        บริการ
ศูนยการเรียนรูในหองเรียน 2       2              -              -
เหตุผลท่ีเลือกใช
สามารถควบคุมพฤติกรรมของผูเรียนไดงาย 2       2              -              -
ชวยใหเกิดความสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน 1       1              -              -
ศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน 18       5              7              6
เหตุผลท่ีเลือกใช
ชวยใหเกิดความยืดหยุนไมจํากัดเวลาในการเรียน 15       4              6               5
มีความสะดวกและทันสมัย 10                3              3              4
สามารถตอบสนองความตองการสวนบุคคลได 8                  2              3              3
ชวยใหประหยัดคาใชจายในการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 5       3              1               1
แบบผสมผสานในหองเรียนและนอกหองเรียน 4        1              1               2
เหตุผลท่ีเลือกใช
เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาวิชาที่เรียน 4                  1               1             2
ชวยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4       1               1              2

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีจะนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

การใหพนักงานไดเรียนรูจากศูนยการเรียนนี้  สถานประกอบการทุกประเภททั้งหมดไดนํา
เสนอขอคิดเห็นที่ตรงกันวา   สาระความรูที่เหมาะสมใหพนักงานไดเรียนคือ ความรูพื้นฐานที่จํา
เปนตองใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  นอกจากนี้ก็มีบางแหงที่ตองการใหพนักงานรูขาว
สารขอมูลความรูเกี่ยวกับธุรกิจขององคกร    เพื่อใหพนักงานสามารถนําความรูไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานของตนไดโดยตรง   และเปนเนื้อหาความรูที่สามารถเรียนรูดวยตนเองไดงาย   ไมมีความ
สลับซับซอน    มีแหลงความรูอยูในองคกรแลว    สามารถดําเนินการไดสะดวก     รวมทั้งใหเรียน
ในเรื่องสาระความรูพื้นฐานที่จําเปนตองใชประกอบการทํางานประจําวัน  เชน การใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  และภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน     ซ่ึงมีขอบเขตเนื้อหาที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
ลักษณะขั้นตอนในการปฏิบัติงานอยูแลว  ดังขอมูลการใหสัมภาษณซ่ึงไดสรุปในตารางที่  4.7
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“ ที่ตองการมากๆคือเนื้อหาความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนหลัก   รวมทั้งความ
รูขาวสารทั่วไปที่เปนประโยชนและเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยจะจัด
ใหตรงกับความสะดวกและเหมาะสมกับพื้นฐานของพนักงาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ นาจะเปนความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในแตละสายงาน     เพราะพนักงานเขา
สามารถจะนําไปใชกับงานไดโดยตรง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ควรจะเปนความรูที่เกี่ยวของเฉพาะตามสายงาน    เพราะจะชวยใหพนักงานได
เขามาศึกษาคนควา  หรือเรยีนรูเพิ่มเติมใหเขาใจชัดเจนถูกตองมากยิ่งขึ้น ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ เราเลือกวิชาพื้นฐานการปฏิบัติงานในโรงงาน   การบริหารงานเบื้องตน  ภาษา
อังกฤษ  คอมพิวเตอร เพราะเปนวิชาที่มีเนื้อหาความรูพื้นฐาน  ไมสลับซับซอน
สามารถเรียนดวยตนเองไดงาย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ในชวงแรกเนื้อหาหลักจะเปนเรื่องความรูเกี่ยวกับตัวสินคา  และความรูเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในองคกร   เพราะเปนสิ่งที่พนักงานจําเปนตองใชในชีวิต
ประจําวัน   สวนระยะยาวจะเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนเพื่อปรับวุฒิการศึกษา
ของตนเอง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ เปนเนื้อหาที่ใชในการเตรียมความพรอมใหแกพนักงานใหมในสวนงานตางๆ
เพราะงายตอการเรียนรูดวยตนเอง  และสามารถเปลี่ยนแปลงไดงาย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ความรูพื้นฐานเบื้องตนในการปฏิบัติงาน       เพราะเนื้อหาจะไมมีความสลับซับ
ซอนมากมายแตอยางใด   ซ่ึงพนักงานสามารถจะเรียนรูไดดวยตนเองเปนสวน
ใหญ   หรือหากมีปญหาก็อาจจะซักถามไดภายหลัง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรจะเปนเนื้อหาพื้นฐานที่พนักงานตองการศึกษาเพื่อรูแนวทางในการทํางาน
ของตน   และสามารถอานเองแลวทําความเขาใจไดงาย   ไมตองมีผูบรรยาย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรเปนเนื้อหาความรูที่เกี่ยวของกับภารกิจการทํางานของพนักงาน เพื่อใหนํา
ความรูนั้นมาพัฒนาตนเอง   และนําไปใชประโยชนกับการทํางานไดโดยตรง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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“ เนื้อหาที่เหมาะสมตองเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
เพราะจะทําใหพนักงานเกิดความสนใจ  และเต็มใจที่จะเรียนรู  เนื่องจากจําเปนใน
การปฏิบัติงานของเขา ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ จะวิเคราะหเนื้อหาจากความรูในงานของแตละฝาย   เพื่อสงเสริมสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพ   รวมทั้งยังสามารถใชแกปญหาการให
บริการแกลูกคาไดอีกดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ จะมีทั้งความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงาน   และขอมูลขาวสารอื่นๆที่เปน
ประโยชน   เชน  คอมพิวเตอร  ภาษาอังกฤษ   การบริหารจัดการทั่วไป    เพราะ
พนักงานจะไดมีโอกาสเลือกเรียนไดมากขึ้น    โดยจะเริ่มตนจากการศึกษาความ
ตองการของพนักงานกอน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)

ตารางที่ 4.7 ขอบเขตสาระความรูท่ีจะใหพนักงานเรียนจากศูนยการเรียนรู

ขอบเขตสาระความรู        รวมจํานวน        ผลิต         คา        บริการ
ความรูพื้นฐานที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน 24         8             8             8
ขาวสารขอมูลความรูเกี่ยวกับธุรกิจขององคกร 17         5             6             6
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 14         4             5             5
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 10         2             3             5
หลักการบริหารงานธุรกิจ 8                    2             3             3
หลักการขายและการตลาด 5                    -             3              2
ความรูเกี่ยวกับการบัญชีและภาษี 4         1             2              1
ความรูและทักษะในการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง 2         -              -              2

เหตุผลในการกําหนดสาระความรู                     รวมจํานวน        ผลิต        คา        บริการ
พนักงานสามารถนําความรูไปใชปฏิบัติงานไดโดยตรง 24         8            8              8
เนื้อหาสามารถเรียนรูดวยตนเองไดงายไมสลับซับซอน 15         5            4              6
สถานประกอบการมีเนื้อหาวิชาดังกลาวอยูแลว 6        3             1              2
สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาไดสะดวกรวดเร็ว 4        2             1              1
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5. แหลงทรัพยากรความรูของระบบศูนยการเรียนรู

นอกจากประเภทสาระความรูที่ใหพนักงานไดเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนรู    ผูวิจัยไดทํา
การสอบถามถึงแหลงทรัพยากรความรูที่จะนํามาในการดําเนินงานอีกดวย  ซ่ึงไดพบวาสถาน
ประกอบการสวนใหญทุกประเภทใชแหลงทรัพยากรความรูจากภายในองคกรที่มีอยูแลว ไดแก  ขอ
มูลจากเอกสารคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ   สวนประเภทการคาและบริการมี
การใชเอกสารคําบรรยายประกอบสินคาแตละชนิดดวย   นอกจากนี้ก็เปนขอมูลที่ไดจากผูปฏิบัติ
งานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานภายในองคกร  ขอมูลจากกรณีศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ
งาน   ขอมูลจากเอกสารในเรื่องนโยบายวิสัยทัศนที่ไดจากการประชุมฝายบริหาร   และขอมูลที่ได
จากการสํารวจทางการตลาด

สวนแหลงทรัพยากรที่ไดจากภายนอกองคกรนั้น    สวนใหญจะใชชุดสื่อการเรียนรูในวิชา
ตางๆที่วางขายในทองตลาด     นอกจากนั้นก็ใชขอมูลจากสื่อสารมวลชนประเภทตางๆ   ผูเชี่ยวชาญ
และการคนควาจากหองสมุดตางๆ

ตารางที่ 4.8 แหลงทรัพยากรความรูของศูนยการเรียนรู

          แหลงทรัพยากรความรูภายในองคกร        รวมจํานวน       ผลิต         คา       บริการ
เอกสารคูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 24         8             8             8
เอกสารคําบรรยายประกอบสินคา 16         -             9             7
ผูปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญในหนวยงานตางๆ 15                 6             4             5 
กรณีศึกษาปญหาในการปฏิบัติงาน 13        5             4             4
เอกสารนโยบายและวิสัยทัศนองคกร 11        3             5             3
ขอมูลการสํารวจทางการตลาด 10        2             4             4
เอกสารสรุปบันทึกการประชุมฝายบริหาร 8                   3             2             3
         แหลงทรัพยากรความรูภายนอกองคกร       รวมจํานวน
ส่ือการเรียนที่วางขายในทองตลาด 20        7              6             7
ส่ือสารมวลชน 15                 6              5             4
ผูเชี่ยวชาญ 6                   3              2             1
หองสมุด 5                   2              2             1
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6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีจะใชบริการของศูนยการเรียนรู

สําหรับกลุมเปาหมายที่เรียนรูจากศูนยการเรียนนี้    สถานประกอบการสวนใหญจะกําหนด
ไวทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา    โดยในระดับปฏิบัติการนั้นไดมีความมุงหวัง
ตองการใหพนักงานเรียนรูเพื่อสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว  และชวยลด
ความจําเปนที่จะตองใหพนักงานเขาฝกอบรมในหองเรียน  เพื่อแกปญหาในเรื่องเวลาที่สูญเสียไปได
รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูดวยตนเอง    สวนในระดับบังคับบัญชาจะ
เนนใหมีการเรียนรูเพื่อปรับตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ซ่ึงเปน
ความตองการการในสถานประกอบการประเภทการคา รวมทั้งชวยเพิ่มพูนศักยภาพในการบังคับ
บัญชา และยังเปนการเรียนรูเพื่อรองรับโอกาสความกาวหนาตามสายอาชีพของพนักงานอีกดวย
ดังขอมูลจากการใหสัมภาษณที่สรุปในตาราง 4.9

“ ในระยะแรกเราคงเนนไปที่กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการกอน    เพราะอยากให
เขานําเอาความรูไปใชในการปฏิบัติงานประจําวันของเขาไดโดยตรง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลติ)
“ พนักงานทุกระดับชั้นจะตองสามารถเขาเรียนจากระบบศูนยการเรียนได    เพราะ
เปนสิ่งที่จะชวยใหเขาไดเพิ่มพูนความรูดวยตนเอง  ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ พนักงานทุกระดับจะตองเรียนเพื่อเพิ่มเติมความรูของตนเองทั้งนั้น  แตถาเปนผู
บังคับบัญชาก็จะยิ่งดี   เพราะมีความรับผิดชอบในตัวเองคอนขางสูง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ เราจะเนนทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา   เพราะไมวาจะอยู
ในระดับใด   ทุกคนตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ เราเนนในบุคลากรทุกกลุม   เพราะหากเปนระดับเจาหนาที่ก็จะชวยใหทํางานได
ดีขึ้นหรือถาเปนระดับบริหารก็จะชวยใหไดเรียนรูถึงสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลง  
หรือมีความรูใหมๆที่จะนํามาใชในการวางแผนงานขององคกร ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ คงจะเนนทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา เพราะหัวใจของธุรกิจ
บริการ  คือเรื่องของคน   ถาเขามีความรูมากเทาใด   ก็จะสงผลดีตอบริษัทเทานั้น ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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ตารางที่ 4.9 กลุมเปาหมายที่กําหนดใหเรียนจากศูนยการเรียนรู

     กลุมเปาหมายและเหตุผล         รวมจํานวน    ผลิต    คา    บริการ
ระดับปฏิบัติการ 24     8         8         8
เหตุผลสําคัญท่ีตองการใหเรียนจากระบบศูนยการเรียน
ชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมาย 21     8         6         7
ชวยลดความจําเปนจากการเขาฝกอบรมในหองเรียน 15             6         4          5
ชวยใหพนักงานไดมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรูดวยตนเอง 10    3          3         4
ชวยแกปญหาความสูญเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 6    4          1         1
ระดับบังคับบัญชาและบริหาร 18    5          5          8
เหตุผลสําคัญท่ีตองการใหเรียนจากระบบศูนยการเรียน
ชวยใหสามารถปรับตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 15             3         7          5
ชวยเพิ่มศักยภาพในการบังคับบัญชา 12     5         4         3
เพื่อรองรับโอกาสความกาวหนาตามสายอาชีพของพนักงาน 10     2         4         4

7. สื่อการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับองคกร

สําหรับสื่อการเรียนรูที่จะนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรูนั้น สถานประกอบการสวนใหญ
จะคํานึงถึงเหตุผลในการเลือกใชส่ือจากความสามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดดีและทําความ
เขาใจไดงาย     ซ่ึงประเภทของสื่อการเรียนรูที่สถานประกอบการตางๆจะเลือกนํามาใชมากที่สุดก็
คือ   ส่ือบทเรียนชวยสอนคอมพิวเตอร   แตก็มีบางสวนโดยเฉพาะในสถานประกอบการประเภท
การผลิตที่บอกวาตองการจัดทําเปนเอกสารชุดการเรียน   สวนในประเภทการคาและบริการจะ
ดําเนินการใชระบบอนิทราเน็ตและอินเตอรเน็ตควบคูไปดวย เพื่อใหมีความหลากหลายของสื่อ
ตางๆใหพนักงานไดเลือกตามความตองการ   และใหสอดคลองกับระบบที่มีอยูแลวในสถาน
ประกอบการ      สวนในเรื่องการผลิตสื่อ   สวนใหญจะใชวิธีการผลิตสื่อข้ึนเองภายในองคกรเพราะ
มีเนื้อหาอยูแลวในองคกร สามารถปรับเปลี่ยนไดสะดวก  ยกเวนบางสวนที่เปนเนื้อหาทั่วๆไปที่
สามารถจัดหาจากภายนอกได  เชนวิชาความรูดานการใชคอมพิวเตอร    หรือภาษาอังกฤษ   แตอยาง
ไรก็ตาม  สถานประกอบการสวนใหญจะเนนถึงความพรอม และความคุนเคยของพนักงานเปน
สําคัญวาจะสะดวกในการใชส่ือแบบใด   เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ และสามารถเรียนรู
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด     ดังขอมูลที่ไดสรุปไวในตารางที่ 4.10
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“ ควรเปนจําพวกหนังสือ  วีดีทัศน  เทปสียง  ซีดีรอม    เพื่อใหพนักงานเลือกได
ตามความสะดวกของแตละคน  และชวยใหรองรับพนักงานไดอยางทั่วถึง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ นาจะเปนจําพวกรูปภาพที่มีคําอธิบายเปนความรูประกอบ   โดยจะตองทําใหเกิด
ความเขาใจไดงายๆ  ชัดเจน  ส้ันๆไมซับซอน   เพราะพนักงานจะไมชอบอาน
อะไรที่ยืดยาว  และจะชวยใหเกิดความนาใจที่จะเขามาเรียนดวยตนเอง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ส่ือโทรทัศนนาจะเหมาะสมที่สุด   แตอาจจะมีเอกสารตําราประกอบดวย    เพื่อ
ใหพนักงานไดทบทวนความรูดวยตนเองได   เพราะเหมาะสมกับกลุมพนักงาน
และเรียนรูไดงาย    รวมทั้งเราจะจัดใหมีระบบการสอนเสริมจากวิทยากรที่จะเดิน
ทางไปเยี่ยมพนักงานตามสาขาตางๆดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ นาจะเปนสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน   หรือส่ือวีดีทัศนเพื่อใหเกิดความหลากหลาย
และเรียนรูไดงาย   เพื่อกระตุนและดึงดูดความสนใจใหอยากเขามาเรียนรู ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ คงจะผลิตขึ้นเองเปนสวนใหญ   เพราะจะตอบสนองวัตถุประสงคของเราเองได
มากกวา   และเนื้อหาความรูที่จะใหพนักงานเรียนก็มีอยูแลว ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ คิดวาที่นี่จะใชส่ือคอมพิวเตอรเปนหลัก    เพราะสะดวกในการจัดเก็บ  แกไขเพิ่ม
เติม  รวมทั้งงายสําหรับพนักงานที่จะนําไปใชเรียนดวยตนเอง  โดยจะเนนการผลิต
เอง  เพราะเราใชองคความรูที่มีอยูในองคกร  และไมส้ินเปลืองงบประมาณดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนนาจะเหมาะสมที่สุด   เพราะพนักงานสามารถจะเปด
เขาไปเรียนไดดวยตนเองตามความสะดวก ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ จะใชระบบอินทราเน็ตคะ   เพราะตรวจสอบไดและกระตุนใหพนักงานตองรับ
ผิดชอบตอตนเอง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรจะมีทั้งสื่อส่ืออีเล็กทรอนิค   และเอกสารตํารา  ขอมูลสถิติอางอิงตางๆ  เพื่อ
ชวยใหผูเรียนไดคนควาและนํามาใชอางอิงในการปฏิบัติงานไดโดยตรง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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“ ควรใชระบบเครือขายส่ือสารอินทราเน็ตภายในองคกร    เพราะจะมีระบบพื้น
ฐานเหลานี้อยูแลว   ไมตองมีคาจายเพิ่มเติมแตอยางใด ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ ควรใชระบบอินทราเน็ตที่มีอยูแลวในองคกร เพราะสะดวกรวดเร็วและพนักงาน
มีความชํานาญคลองตัวในการใชชองทางการสื่อสารนี้ หรืออาจจะเปนสื่ออ่ืนๆ
เชน  วีดีทัศน  ซีดีรอม ซ่ึงพนักงานสามารถจะยืมกลับไปศึกษาดวยตนเองที่บาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ ของเรามีส่ืออินทราเนต็อยูแลว   จะเพิ่มในสวนของซีดีรอมเขาไป  เพราะมีราคา
ไมแพง    รวมทั้งผูเรียนสามารถจะมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนไดดวยตนเอง โดยใน
สวนของซีดีรอมจะซื้อจากสื่อสําเร็จรูปที่มีอยูตามรานทั่วไป แตในสวนอินทราเน็ต
จะผลิตเองเพราะตองใชขอมูลภายในองคกร ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)

ตารางที่ 4.10  สื่อการเรียนท่ีจะนํามาใชในการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ประเภทสื่อการเรียนท่ีเหมาะสม        รวมจํานวน        ผลิต         คา       บริการ
บทเรียนชวยสอนคอมพิวเตอร 20                   6            7            7
เอกสารชุดการเรียน 15                  8             4           3
อินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต 13          1           6            6
ส่ือวีดีทัศน 10          4             3            3
เทปเสียง 3                     2             1            -
รูปภาพ 2          2              -            -

เหตุผลสําคัญท่ีเลือกใชสื่อดังกลาว        รวมจํานวน        ผลิต         คา       บริการ
สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดดีและเขาใจงาย 20                  7              6            6
มีความหลากหลายใหพนักงานไดเลือกตามความตองการ 15                  4              5            6
สอดคลองกับระบบที่มีอยูแลวในสถานประกอบการ 10          1             4            5
ชวยใหเกิดความสะดวกในการดําเนินงาน 7          3             2            2
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8. การกระตุนและสงเสริมการเรียนรูของพนักงาน

การจัดระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนี้   ส่ิงที่มีความสําคัญและสงผลตอความ
สําเร็จก็คือ พนักงานตองมีความสนใจเรียนรู โดยสถานประกอบการจะตองสรางสภาพแวดลอม
และบรรยากาศที่มากระตุนสนับสนุนสงเสริมใหพนักงานเกิดการเรียนรู ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณไดพบวา วิธีการที่สถานประกอบการประเภทการผลิตและการคานํามาใชเพื่อกระตุน
สงเสริมการเรียนรูของพนักงานจะเปนการใชส่ิงจูงใจจากภายนอก  เชน การเชื่อมโยงผลการเรียนรู
เขากับระบบการบริหารงานบุคคล เพื่อใหพนักงานมีความสนใจและเกิดแรงจูงใจชี้นําการเรียนรู
ของตนเอง   สวนสถานประกอบการประเภทการคาและบริการจะกระตุนใหเกิดแรงจูงใจจากภายใน
ตัวพนักงานโดยการประชาสัมพันธส่ือสารขอมูลตางๆ    เพื่อใหพนักงานไดเห็นวาการเรียนรูที่เกิด
ขึ้นสงผลเปนประโยชนตอความกาวหนาในสายอาชีพของตนเองอยางไรบาง  นอกจากนี้ ก็ใชการ
พัฒนาชุดสื่อความรูใหมๆที่มีความนาสนใจ  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆมาไวใหบริการแก
พนักงาน  ซ่ึงผูใหสัมภาษณสวนใหญไดกลาวถึงเรื่องการกระตุนและสงเสริมการเรียนรูดังสรุปใน
ตารางที่ 4.11

“ บริษัทจะตองกําหนดใหเปนนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนระบบศูนยการ
เรียนวาพนักงานเรียนแลวจะเกิดผลอยางไรบางตอตัวเขาบาง  เพราะจะมีผลตอการ
สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ เมื่อพนักงานไดเรียนและทดสอบความรูแลว ควรบันทึกขอมูลไวในระบบการ
บริหารงานบุคคล   เพื่อแสดงถึงความพรอมของพนักงานในการไดรับโอกาส
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ส่ิงจูงใจทางดานรายไดยังคงเปนตัวกระตุนที่ดีเสมอ   คิดวาจะใชวิธีการเพิ่มราย
ไดใหแกพนักงานผูที่มีความรูทักษะและผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นมาเปนเงื่อนไข ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
“ ตองเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกใหพรอม ใหพนักงานเขาใจถึงวิธีการเรียนรู
ดวยตนเองผานระบบศูนยการเรียน   และอยาใหเขารูสึกวาเปนเรื่องยาก    ทุกอยาง
ตองทําใหเกิดความสะดวกและงายๆ ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการผลิต)
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“ ตองสื่อสารประชาสัมพันธใหพนักงานไดเขาใจวาตัวเขาเองเปนผูไดประโยชน
การที่พนักงานเรียนรูมากขึ้น เกงมากขึ้น   ก็จะเปนโอกาสความกาวหนาในอนาคต
การทํางาน   ซ่ึงจะขึ้นอยูกับผลงานและความรูความสามารถของเขาเอง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรจัดทําประชาสัมพันธส่ือสารใหพนักงานไดทราบทั่วกัน   เพื่อกระตุนความ
สนใจในการเรียนตองกําหนดใหมีการทดสอบดวย   เพื่อจะใหพนักงานไดตั้งใจ
โดยกําหนดเกณฑในการผานการทดสอบเอาไว    และถาผูใดสอบผานก็จะมีการ
ประกาศใหทราบทั่วกันดวย   เพื่อจูงใจใหเกิดความสนใจเรียนรูเพิ่มเติมอีก ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ตองใชการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อกระตุนใหผูเรียนไดรับขอมูลและ
เกิดความสนใจตองเร่ิมตนดวยการสรางใหพนักงานไดเห็นความสําคัญและ
ประโยชนที่เขาจะไดรับจากการเรียนรู   โดยควรจะใหเขาไดมีสวนรวมคิดหรือ
เสนอแนะถึงความตองการในการเรียนรูดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ควรจะใชโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพมาเปนแรงกระตุน   เพราะเปนสิ่งที่
พนักงานมองเห็นเปนรูปธรรมไดชัดเจน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการคา)
“ ส่ิงสําคัญคือ  ศูนยการเรียนรูตองมีคุณภาพที่ดี  มีความรูและชุดสื่อการเรียนที่นา
สนใจ   ตรงตามความตองการของพนักงาน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ นาจะใหแรงเสริมดวยการบันทึกผลการเรียนลงในฐานขอมูลของพนักงานแตละ
คนซึ่งจะสามารถสงผลตอโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพไดดวย ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ ตองสื่อสารใหทุกคนในองคกรไดรูและเขาใจวามีผลดีตอพนกังานและองคกร
อยางไร  และตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและตอเนื่องในการจัดศูนยการเรียนรู ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ ควรประชาสัมพันธและขอความรวมมือจากผูบังคับบัญชาในหนวยงานตางๆ
เพื่อสนับสนุนกระตุนพนักงานใหเขามารวมเรียนรูจากศูนยการเรียน ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
“ ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหผูเรียนไดเขาถึงขอมูลความรูไดงาย  คลองตัว
มากที่สุด   และจัดใหมีส่ือความรูใหมๆที่ทันตอเหตุการณความเปลี่ยนแปลง ”

(สัมภาษณ / สถานประกอบการประเภทการบริการ)
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ตารางที่ 4.11 วิธีการที่จะใชกระตุนสงแสริมการเรียนรูของพนักงาน

              วิธีการกระตุนสงเสริมการเรียนรู                    รวมจํานวน   ผลิต      คา    บริการ
เชื่อมโยงขอมูลผลการเรียนรูไปใชในระบบการบริหารงานบุคคล 21    8          8         5
การประชาสัมพันธใหพนักงานรูขอมูลการใหบริการตางๆของศูนย 20    4          8         8
การพัฒนาสื่อการเรียนใหมๆใหมีความนาสนใจ 15    4          6         5
การกระตุนใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญและประโยชน 12             3          3         6
การอํานวยความสะดวกและสรางความพรอมในการใหบริการ 10             2          4         4
การใหพนักงานไดมีสวนรวมในการเสนอแนะขอคิดเห็น 8    2          3          3
การใหส่ิงจูงใจและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 8    4          2          2

9. การติดตามผลการดําเนินงาน

ในการศึกษาถึงการติดตามผลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูจากผูใหสัมภาษณ   
ผูวิจัยไดสอบถามถึงขอบเขตและวิธีการที่สถานประกอบการจะนํามาใช       ซ่ึงจากการวิเคราะหขอ
มูลไดพบวาสวนใหญจะมุงเนนไปที่ปริมาณของพนักงาน และระดับความพึงพอใจจากการใช
บริการเรียนรูมากนอยเพียงใด  และปญหาที่เกิดขึ้น   ยกเวนในสถานประกอบการประเภทการผลิตที่
ตองการใหมีการวัดผลความรูจากการเรียนและผลจากการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน     ดังขอ
สรุปที่ผูใหสัมภาษณไดระบุไวในตารางที่ 4.12  คือ

ตารางที่ 4.12 การติดตามผลการดําเนินงาน

ประเด็นท่ีตองการติดตามผล                     รวมจํานวน       ผลิต        คา        บริการ
ปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ 24        8         8            8
ความพึงพอใจของพนักงานในการใหบริการ 20        6            6             8
การนําความรูไปใชปฏิบัติงาน 12        6            3             3
ผลการทดสอบความรูที่เกิดขึ้นจากการเรียน 9        6            2             1
ปญหาอุปสรรคตางๆในการดําเนินงาน 8                   2            3             3
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ผลการวิเคราะหขอมูลในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู

จากการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดระบบศูนยการเรียนรู ซ่ึงได
นําเสนอมานั้น   ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดมาตีความสรางขอสรุปในประเด็นสําคัญตางๆที่ตองการ
ศึกษาและไดพบวา สถานประกอบการสวนใหญในแตละประเภทมีลักษณะความตองการในการจัด
ศูนยการเรียนรูที่สอดคลองตรงกัน     โดยแตกตางกันในบางประเด็นเทานั้นคือ

1. ขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการที่ศึกษา
สถานประกอบการที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย  ประเภทการผลิต  การคา  และการ

บริการอยางละ  8  แหง  และเปนสถานประกอบการขนาดใหญที่มีพนักงาน 200-500  คนจํานวน
รวม  7  แหง  501-1000 คน  8  แหง  และมากกวา  1000 คน  9  แหง   โดยสถานประกอบการ
ประเภทการผลิตพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีในขณะที่ประเภทการบริการ
พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป    สวนประเภทการคามีสัดสวนระดับ
การศึกษาของพนักงานที่เทาๆกันระหวางต่ํากวาปริญญาตรี และตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป

วิธีการที่สถานประกอบการทุกประเภททุกแหงใชในการพัฒนาบุคลากรของตนก็คือ     การ
จัดฝกอบรมภายในองคกร เพื่อตอบสนองความจําเปนในการพัฒนาพนักงานใหมีความรูและทักษะ
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   เพื่อสงผลใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่องคกรตั้งไว    รวมทั้งสวนใหญก็มี
การสงพนักงานไปอบรมจากสถาบันภายนอก เพื่อใหตรงกับลักษณะงานของหนวยงานตางๆ   นอก
จากนี้สถานประกอบการบางแหงไดมีการจัดหองสมุด    มุมหนังสือหรือกระดานขาวความรูทั่วไป
การคนควาขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ต   และบริการใหยืมสื่อการเรียนดวยตนเอง   เพื่อสงเสริม
ใหพนักงานมีโอกาสเรียนรูเพิ่มเติมในเรื่องที่มีประโยชนนอกเหนือจากการอบรม และสงเสริมให
พนักงานมีอุปนิสัยแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งสรางใหเปนองคการแหงการเรียนรู   ทั้งนี้
ไดพบปญหาหลักที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาพนักงานในสถานประกอบการสวนใหญทุกประเภทก็คือ 
พนักงานขาดความรวมมือและมุงมั่นในการอบรม  เพราะไมมีความตระหนักและไมเห็นความ
สําคัญของการฝกอบรม   รวมทั้งขาดการสนับสนุนรวมมือจากหนวยงานตนสังกัด  เพราะผูบังคับ
บัญชาเห็นวาเสียเวลาการทํางาน   นอกจากนี้ ในสถานประกอบการประเภทการผลิตยังไดพบกับ
ปญหาอุปสรรคจากลักษณะงานซึ่งทําใหพนักงานไมสะดวกในการเขาอบรมได
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2. แนวคิดความตองการในการจัดศูนยการเรียน
สถานประกอบการทุกประเภทมีความตองการที่สอดคลองตรงกันเปนสวนใหญคือ  การใช

ศูนยการเรียนรูเปนทางเลือกในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  เพื่อสรางความ
สามารถในการแขงขันขององคกร  โดยพนักงานมีโอกาสยืดหยุนในการเลือกเวลาเรียนดวยตนเอง
และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานขององคกร  ซ่ึงสวนใหญไดเลือกใชรูปแบบศูนย
การเรียนรูนอกหองเรียน เพราะสามารถยืดหยุนไดตามอัธยาศัยของพนักงานในดานเวลาและโอกาส
ในการเรียนรู ชวยตอบสนองความตองการของพนักงานแตละคนและลดตนทุนคาใชจายไดอีกดวย
ยกเวนในสถานประกอบการประเภทการผลิตบางแหงเทานั้น ที่เลือกใชแบบศูนยการเรียนในหอง
เรียน   เพราะตองการควบคุมการเรียนของพนักงาน

3. การดําเนินงานศูนยการเรียน
สถานประกอบการทั้งหมดเห็นตรงกันวา สาระความรูที่เหมาะสมใหพนักงานเรียนจากศูนย

การเรียนคือ ความรูพื้นฐานที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน เพื่อใหพนักงานนํา
ความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดโดยตรง  เพราะเนื้อหาความรูสามารถเรียนรูดวยตนเองไดงาย
ไมมีความสลับซับซอน    มีแหลงความรูอยูในองคกรแลวสามารถดําเนนิการไดสะดวก  นอกจากนี้
ก็เปนสาระความรูพื้นฐานอื่นๆที่จําเปนตองใชประกอบการทํางานประจําวัน เชน  ขอมูลความรูเกี่ยว
กับธุรกิจขององคกร การใชคอมพิวเตอร และการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน

สถานประกอบการสวนใหญทุกประเภทจะใชแหลงทรัพยากรความรูจากภายในองคกรที่มี
อยูแลว เชน เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน สวนประเภทการคาและบริการจะใชเอกสารคําบรรยาย
ประกอบสินคาแตละชนิด  นอกจากนี้เปนขอมูลผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานภายในองคกร  และขอมูลจาก
กรณีศึกษาปญหาในการปฏิบัติงาน  ขอมูลจากเอกสารนโยบายวิสัยทัศน  และขอมูลจากการสํารวจ
ทางการตลาด   สวนแหลงทรัพยากรจากภายนอกองคกรสวนใหญเปนชุดสื่อการเรียนรูในวิชาตางๆ
ที่วางขายในทองตลาดและขอมูลจากสื่อสารมวลชนประเภทตางๆ   รวมทั้งผูเชี่ยวชาญและการคน
ควาจากหองสมุดตางๆ   สวนกลุมเปาหมายผูเรียน    สวนใหญกําหนดทั้งระดับปฏิบัติการและบังคับ
บัญชา    โดยในระดับปฏิบัติการตองการใหเรียนเพื่อปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว
และลดความจําเปนในการเขาฝกอบรมในหองเรียน   รวมทั้งสงเสริมใหมีโอกาสเพิ่มพูนความรูดวย
ตนเอง    สวนระดับบังคับบัญชาใหเรียนเพื่อปรับตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจซึ่งมี
ความตองการในสถานประกอบการประเภทการคา   รวมทั้งเพิ่มศักยภาพการบังคับบัญชา และรอง
รับโอกาสความกาวหนาตามสายอาชีพ
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ส่ือการเรียนรูที่นํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู สวนใหญตองการใชส่ือบทเรียนชวยสอน
คอมพิวเตอร  เพราะสามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดดีและทําความเขาใจไดงาย ยกเวนสถาน
ประกอบการประเภทการผลิตจะใชวิธีจัดทําเปนเอกสารชุดการเรียน สวนในประเภทการคาและ
บริการจะดําเนินการใชระบบอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตควบคูไปดวย เพื่อใหมีความหลากหลาย
ของสื่อใหพนักงานไดเลือกและใหสอดคลองกับระบบที่มีอยูแลว      สําหรับการผลิตสื่อสวนใหญ
จะผลิตสื่อข้ึนเองเพราะเห็นวามีเนื้อหาอยูแลว  สามารถปรับเปลี่ยนไดสะดวก  ยกเวนบางสวนที่เปน
เนื้อหาทั่วๆไปที่สามารถจัดหาจากภายนอกได โดยเนนถึงความพรอมและความคุนเคยของพนักงาน
เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ และสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

สวนการสนับสนุนการเรียนรูและติดตามผลการดําเนินงาน สถานประกอบการประเภทการ
ผลิตและการคาจะใชส่ิงจูงใจจากภายนอก  ไดแก การเชื่อมโยงผลการเรียนรูเขากับระบบการบริหาร
งานบุคคลเพื่อใหพนักงานมีความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู  สวนในสถานประกอบการ
ประเภทการคาและบริการจะใชวิธีกระตุนใหเกิดแรงจูงใจจากภายในตัวพนักงานไดแก การประชา
สัมพันธส่ือสารขอมูลใหพนักงานเกิดความตระหนัก เห็นประโยชนตอความกาวหนาในอาชีพของ
ตนเอง  รวมทั้งการพัฒนาชุดสื่อความรูใหมๆที่มีความนาสนใจ  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
มาไวใหบริการแกพนักงาน    โดยการติดตามผลสวนใหญเนนไปที่ปริมาณและระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานจากการใชบริการ และปญหาที่เกิดขึ้น ยกเวนในสถานประกอบการประเภทการผลิตที่
ตองการใหมีการวัดผลความรูจากการเรียนและผลจากการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน
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สวนที่ 2 ขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

หลังจากที่ไดศึกษาขอมูลเบื้องตนจากสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียน
รูแลว  ผูวิจัยไดเขาทําการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินการระบบศูนยการเรียนรู
ใหแกพนักงานในองคกรของตน โดยเปนการสัมภาษณผูบริหารงานที่รับผิดชอบการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนั้นๆ  เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนของระบบที่กําลังดําเนินการอยู
ซ่ึงไดศึกษาจากสถานประกอบการตางๆจํานวน  6  แหง   ที่เปนสถานประกอบการประเภทอุตสาห
กรรมการผลิต  2  แหง   ประเภทการผลิตและการคา  1  แหง และประเภทการบริการ   3   แหง  โดย
เปนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณในระหวางวันที่   27  ถึง 30  พฤศจิกายน พ.ศ. 2544  

จากขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการศึกษา  สามารถสรุปถึงสถานการณสภาพแวดลอมตางๆของ
องคการ จุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการจัดศูนยการเรียนรู   โครงสรางของระบบที่กําลังดําเนิน
การอยู   กลุมเปาหมายของผูเรียน  และทรัพยากรที่นํามาใชสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนรูในองค
กรของตน  ซ่ึงผูวิจัยไดนําไปใชเปนแนวทางในการออกแบบโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู    
โดยผลจากการศึกษาในขั้นตอนนี้ประกอบไปดวยประเด็นสําคัญตางๆดังนี้คือ

1. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู
2. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน
3. ขอบเขตสาระความรูที่นํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู
4. แหลงทรัพยากรความรูของระบบศูนยการเรียน
5. กลุมเปาหมายผูเรียนที่เขามาใชบริการของศูนยการเรียนรู
6. ส่ือการเรียนรูที่องคกรนาํมาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน
7. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน
8. การติดตามผลการดําเนินงาน
9. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
10. ปจจัยที่สงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู
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ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1    

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

ลักษณะองคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการที่ 1  นี้  จะเปนลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจการบริการทางการเงินการธนาคาร    ซ่ึงไดเปดใหบริการแกลูกคามาถึง   56   ปแลว   โดยใน
ปจจุบันมีพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร  11,000   คน   และรอยละ  90 ของพนักงานทั้งหมด
เปนผูที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป

จากสถานการณในปจจุบันที่เกิดขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบทางดานเศรษฐกิจที่ตกต่ํา
มาตั้งแตป พ.ศ. 2540   ซ่ึงประเทศไทยไดประกาศมาตรการลอยตัวคาเงินบาท   ไดสงผลโดยตรงตอ
ผลประกอบการและภาระหนี้สินขององคกร  และสงผลโดยตรงตอพนักงานที่ตองเรงปรับตัวภายใต
โครงสรางทางธุรกิจรูปแบบใหม       เพื่อใหสามารถตอบสนองการแขงขันที่รุนแรง   ดังขอมูลจากผู
ใหสัมภาษณที่เปนผูบริหารในสายงานพัฒนาบุคลากรที่ใหการสัมภาษณวา  “ ผลกระทบที่เกิดขึ้น
อยางชัดเจนที่สุดก็คือ  การแขงขันระหวางธนาคารพาณิชยดวยกัน  โดยเฉพาะคูแขงที่เปนธนาคาร
ตางชาต ิ  ซ่ึงเขามีขอไดเปรียบในดานตนทุนการดําเนินงานที่ต่ํากวาเรามาก  ที่สงผลตอพนักงาน
อยางรุนแรงมากที่สุดก็คือ  พนักงานตองปรับตัวอยางมาก  เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองในการ
ปฏิบัติงานภายใตรูปแบบทางธุรกิจใหมๆ  ”   ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงแนวทางที่องคกรไดนํามา
ใชแกไขก็คือ  การปรับโครงสรางองคกรและเรงสรางขีดความสามารถในการแขงขันของตนเอง
โดยเฉพาะอยางยิ่งก็คือ  การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานนั่นเอง  “ ที่จริงแมวาเราไดคาดเดา
ถึงการเปลี่ยนแปลงมาลวงหนาแลวก็ตาม   แตไมคิดวาจะรุนแรงถึงขนาดนี้  ดังนั้นในตอนนี้เราจึง
ตองกลับมากําหนดโครงสรางของระบบและคุณภาพของพนักงานกันใหม เพราะคุณภาพของ
พนักงานที่มีอยู ยังไมดีพอสําหรับทิศทางของธุรกิจที่เราจะเดินไปขางหนา.........ปจจุบันเราพยายาม
ใชแนวทางที่เขมขนขึ้นและสามารถสรางความตอเนื่อง    เพื่อกําหนดวิธีการวัดถึงสิ่งตอบแทนจาก
พนักงานที่ชัดเจน ” และผลเบื้องตนที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่ผานมาผูใหสัมภาษณไดบอกวาเปนที่นา
พอใจพอสมควร   องคกรสามารถกระตุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงได
“ ตอนนี้นับไดวาพนักงานของเรามีความตื่นตัว  และเขาใจถึงยุทธศาสตรทางธุรกิจขององคกรมาก
ขึ้น   คิดวากระบวนการเรียนรูที่องคกรไดจัดขึ้นมานั้น   ก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหพนักงานเกิดความ
ตระหนักตอการเปลี่ยนแปลง   และมีความมุงมั่นที่จะตองพัฒนาตนเอง ”  รวมทั้งเปาหมายตอไปคือ
การสรางความตอเนื่องในการพัฒนาตนเองใหเกิดขึ้นภายใตแนวคิดการเรียนตลอดชีวิตไดอยางแท
จริง “ เราอยากใหพนักงานของเราไดมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เปนการเรียนรูตลอดชีวิต
เพื่อพัฒนาไปสูความเปนมืออาชีพในธุรกิจนี้อยางแทจริง ”
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ในปจจุบันนี้   สถานประกอบการที่ 1  ไดมีการจัดกิจกรรมตางๆที่สงเสริมพัฒนาขีดความ
สามารถของพนักงานในดานตางๆอยูตลอดเวลา   โดยผูใหสัมภาษณไดกลาววากิจกรรมหลักเปน
การดําเนินงานในระบบการฝกอบรมในหองเรียนตามหัวขอวิชาตางๆ   เพื่อมุงใหเกิดประสิทธิภาพ
ตอพนักงานทุกคนในองคการ  “ ที่นี่มีการดําเนินการเพื่อพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่องหลาย
ประการแตที่เนนมากๆก็คือการฝกอบรมในหองเรียน  รวมทั้งยังมีการใหทุนการศึกษา   ระบบการ
เรียนรูดวยตนเอง    เพื่อใหรองรับการปรับเปลี่ยนขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ...........แตละ
รูปแบบที่นํามาใชในการพัฒนาพนักงานนั้น   พยายามมุงใหเกิดประสิทธิภาพตอกลุมพนักงานแต
ละกลุมที่แตกตางกัน ” และจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณก็ไดพบวา ระบบการเรียนรูดวยตนเอง
ซ่ึงสถานประกอบการไดเร่ิมนํามาใชดําเนินการไดประมาณ   5   ปนั้น    สามารถกอประโยชนตอ
พนักงานและองคกรอยางมาก  “ เราพบวาระบบการเรียนรูดวยตนเอง (Self Study) จะเปนชองทางที่
มีราคาตนทุนต่ําที่สุด  แตกลับไดประสิทธิภาพสงูสุด    เพียงแตพนักงานจะตองเปนผูที่สามารถชี้นํา
การเรียนรูไดดวยตนเองอยางแทจริง  ตรงนี้เราเห็นชัดเจนมาก ”

อยางไรก็ตาม  แมวาการดําเนินการเพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการที่ 1 สามารถ
บรรลุเปาหมายไดดีพอสมควรก็ตาม แตก็ยังคงมีปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเชนกัน ซ่ึงผูใหสัมภาษณ
กลาววา สวนใหญเปนปญหาที่มาจากตัวพนักงานเองที่ยังขาดทัศนคติการใฝเรียนรูอยางตอเนื่องเทา
ที่ควร ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆในการทํางานก็มีสวนตอการดําเนินงานดวยเชนกัน  “ ปญหา
หลักสวนใหญในตอนนี้ก็คือ   พนักงานไมรูวาการใฝรูเพื่อพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานอยางตอ
เนื่องนั้น   จะสงผลตออนาคตในการงานอยางไรบาง    แตกลับไปมองวาองคกรไมมีความ
กาวหนา............นอกจากนี้สภาพแวดลอมในองคกรก็มีผลสําคัญมาก   ไมวาจะเปนลักษณะงาน
หรือแมแตหัวหนางานก็สงผลตอตัวพนักงานไดเชนกัน ”

2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู

จากการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่ 1  ซ่ึงมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบศูนยการเรียน
โดยใชชื่อวา  ระบบการเรียนรูดวยตนเอง (Self Study System)     อันเปนระบบการพัฒนาบุคลากรที่
เกิดขึ้นจากหลักการเหตุผลที่ตองการใหพนักงานไดรับโอกาสในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง
เปนการชี้นําการเรียนรูที่เกิดขึ้น   เพื่อพัฒนาตนเองใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององคกร    เปน
ทางเลือกที่เพิ่มขึ้นจากการอบรมในชั้นเรียน      ซ่ึงผูใหสัมภาษณเห็นวาเปนระบบที่ชวยใหพนักงาน
ทุกคนไดรับโอกาสเรียนตามความพรอม      และสามารถยืดหยุนในเวลาที่เหมาะสมของแตละคน
“ ระบบการเรียนรูดวยตนเองนี้  เร่ิมตนมาจากเจตนารมณที่มุงหวังสงเสริมการพัฒนาพนักงานอยาง
ตอเนื่องเทานั้น......เหตุผลสําคัญที่เรานําระบบนี้มาใช เพราะเราเชื่อวาไมมีใครรูจักตัวพนักงานไดดี
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กวาตัวเขาเอง     พนักงานยอมตองรูวาตัวเองมีจุดออนจุดแข็งอะไรบาง............ นอกจากนี้ทุกคนก็
โตๆกันแลว  คงไมมีใครสามารถมาบังคับจับใหเขาเขาไปนั่งในหองและตั้งใจเรียนได     ความกาว
หนาในชีวิตการงานขึ้นอยูกับการชี้นําของตัวเขาเอง   คนไหนสนใจมากก็จะไดมาก   และเราก็เห็น
การเปลี่ยนแปลงในตัวเขามากเชนกัน..........ที่สําคัญเราตองการสรางทางเลือกใหแกพนักงานมากที่
สุด    เพื่อใหพนักงานไดเห็นคุณคาและมีโอกาสเขาถึงการเรียนรูไดอยางสะดวกตลอดเวลา  ไมมีขอ
จํากัดใดๆ ”  ทั้งนี้เปนการดําเนินภายใตนโยบายหลักในการพัฒนาบุคลากรเชนเดียวกับการฝกอบ
รมทั่วไปที่มุงเนนใหเกิดการเพิ่มพูนศักยภาพของพนักงานทุกคนในองคกร  “ ธนาคารไดวาง
นโยบายใหใชระบบการเรียนรูดวยตนเองนี้ เพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักงานใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดี
ขึ้นเชนเดียวกับชองทางอื่นๆเชนการฝกอบรมในชั้นเรียน   เพียงแตตอบสนองโอกาสและความ
พรอมของพนักงานแตละคนที่แตกตางกันเทานั้น ”  ซ่ึงจากขอมูลของผูใหการสัมภาษณพบวา
ปจจุบันนี้  พนักงานไดใหความสนใจสมัครเขามาเปนสมาชิกในระบบการเรียนรูดวยตนเองดังกลาว
เปนจํานวนมาก “ ตอนนี้เรามีสมาชิกเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 80  ของพนักงานทั้งหมดแลว   ซ่ึงเทียบกับ
เมื่อตอนเริ่มตนที่มีผูสนใจเพียงแค 400-500  คนเทานั้น ”

3. ประเภทศูนยการเรียนรู

จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิในเอกสารระบบศูนยการเรียน ซ่ึงผูวิจัยไดรับจากการสัมภาษณ
ไดพบวาระบบการเรียนรูดวยตนเองที่สถานประกอบการที่ 1 กําลังดําเนินการอยู  มีลักษณะเปนศูนย
ส่ือการเรียนรูแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน   โดยเปนการเรียนรูจากชุดสื่อความรูในวิชาตางๆที่
เปดโอกาสใหพนักงานไดเลือกใชบริการเรียนรูตามอัธยาศัย

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรียน

การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนดังกลาว   ผูใหสัมภาษณในสถานประกอบการที่ 1   ได
กลาวถึงการกําหนดขอบเขตสาระความรูวา  สวนใหญใหพนักงานไดเรียนรูในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนความรูทักษะพื้นฐานพนักงานที่จําเปนตองใชในการทํางานประจําวัน   เพื่อรอง
รับความตองการของพนักงานในแตละสายงาน  “ สวนใหญที่พนักงานสามารถเรียนรูจากระบบการ
เรียนรูดวยตนเองนั้น ครอบคลุมในเรื่องความรูทั่วไปที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในองคกร ซ่ึงเปน
ขีดความสามารถขั้นพื้นฐานที่พนักงานจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน ”
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5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

สวนแหลงทรัพยากรความรูที่นํามาใชในการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูนั้น เปนการ
ศึกษาเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลภายในองคกร  เชน  ระบบและขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน
ขอมูลธุรกรรมทางการเงินที่ใหบริการแกลูกคา    รวมทั้งขอมูลความรูจากผูเชี่ยวชาญภายในหนวย
งานตางๆ  ดังที่ผูใหสัมภาษณไดกลาววา“ แหลงความรูตางๆ เราใชวิธีการบันทึกจากแหลงขอมูล
ภายในองคกรของเราและนํามาเก็บเอาไว   เพ่ือนําไปใชผลิตเปนสื่อใหบริการแกพนักงานตอไป ”

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

สําหรับกลุมเปาหมายของพนักงานที่เขามาใชบริการจากระบบการเรียนรูดวยตนเองนี้ ผูให
สัมภาษณกลาววามีทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร    ซ่ึงจัดเนื้อหาแตกตางกันไปตามความ
จําเปนในการเรียนรู   “ พนักงานก็เรียนในเรื่องความรูทั่วไปและทางเทคนิคที่ตองใชทํางานโดยตรง
สวนหัวหนางานก็เรียนในเรื่องการจัดการตางๆทั้งเรื่องงานและเรื่องคน ”

7. สื่อการเรียนรูท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

ประเภทของสื่อที่นํามาใชในการจัดการเรียนรูและเหตุผลที่เลือกใชส่ือดังกลาวนั้น     สถาน
ประกอบการไดพิจารณาดูจากความเหมาะสมในการตอบสนองลักษณะพื้นฐานของพนักงาน     เชน
พื้นฐานการศึกษา  ลักษณะงาน   ความถนัดในการใชส่ือ    รวมทั้งวัตถุประสงคและเนื้อหาที่ให
เรียนดวย     ซ่ึงสวนใหญเปนสื่อการเรียนจากระบบโทรทัศนผานดาวเทียมที่ทางองคกรไดติดตั้งไว
ทั่วทุกสาขาทั้งประเทศ   เพราะสะดวกในการสื่อสารความรูใหแกพนักงาน   นอกจากนี้ยังไดมีการ
ผลิตสื่อวีดีทศันที่บันทึกจากรายการโทรทัศน  เพื่อใหพนักงานที่พลาดจากการดูโทรทัศนสามารถ
ยืมไปดูในภายหลัง  ซ่ึงผูใหการสัมภาษณบอกวาไดรับความนิยมมากที่สุด   “ ส่ือที่ใชอยูก็มีหลาย
รูปแบบปะปนกัน   เพื่อใหสามารถตอบสนองพนักงานที่มีพื้นฐานของลักษณะการปฏิบัติงาน
ระดับการศึกษา   รวมทั้งอุปนิสัยความสนใจและความถนัดในการใชส่ือการเรียนที่แตกตางกันไป
ที่มีอยูไดแก   ส่ือการเรียนโทรทัศนผานดาวเทียม  ชุดเรียนทางไกล  ซีดีรอม  ซ่ึงจากขอมูลพบวา สื่อ
วีดีทัศนมีคนมายืมมากกวาสื่ออ่ืนๆ...........แตอยางไรก็ตาม เราพิจารณาถึงวัตถุประสงคและเนื้อหา
สาระของหลักสูตรนั้นๆดวย ”    สําหรับในขั้นตอนการผลิตสื่อเพื่อการเรียนรูทางผูใหสัมภาษณได
กลาววา “ ส่ือสวนใหญของเรามีทั้งผลิตเองและจัดหาจากแหลงภายนอก เพราะบางเรื่องเราตองการ
เทียบมาตรฐานกับหนวยงานในระดับนานาชาติจึงตองสั่งซื้อมาจากตางประเทศก็มี ”
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จากขอมูลการสังเกตการณในสวนการผลิตรายการโทรทัศนผานดาวเทียมไดพบวาการผลิต
รายการนั้น   ทางศูนยไดผลิตรายการเองเปนสวนใหญเกือบทั้งหมด   โดยการแพรภาพผานสัญญาณ
ดาวเทียมซ่ึงจะมีเครือขายจานรับสัญญาณติดตั้งอยูที่สาขาของธนาคารทุกแหงทั่วประเทศ      รวมทั้ง
ในทุกพื้นที่ของอาคารสํานักงานใหญ     ซ่ึงแพรภาพสัญญาณทุกวันทําการในเวลา  08.00 – 09.00
12.00 – 13.00   และ   16.00 – 17.00   น.  ในแตละรายการมีความยาวประมาณรายการละ  5 - 15
นาที     โดยมีการจัดทําคูมือรายการโทรทัศนออกแจกใหพนักงานเปนรายเดือน  เพื่อใชดูผังรายการ
ตางๆในแตละวัน   ดังเชนตัวอยางรายการที่ออกอากาศใหพนักงานไดเรียนรูทุกวัน

รายการเสนทางคุณภาพ    สอนใหพนักงานเรียนรูแนวทางในการปฏิบัติงาน   และ
การใหบริการที่ถูกตองตามมาตรฐานสากล

รายการ You can do    สอนใหพนักงานไดเรียนรูทักษะการใชภาษาอังกฤษในการ
ประกอบธุรกิจของธนาคารไดอยางถูกตอง   เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคา

รายการ IT Tips    สอนใหพนักงานเรียนรูเกี่ยวกับวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ

รายการตรงจุด      เพื่อส่ือสารทําความเขาใจกับพนักงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหถูก
ตองตรงกัน  และสามารถนําไปปฏิบัติไดในทิศทางเดียวกันใหเกิดประสิทธิภาพตอธนาคารโดยรวม

รายการสะกิดความรู   เพื่อนําเสนอเสนอเทคนิคความรูอยางสั้นๆในการปฏิบัติงาน
เปนลักษณะของการถามตอบ (Q & A)

รายการขาว TFB News    เพื่อใหพนักงานไดรับทราบขาวสารความเคลื่อนไหวใน
ดานตางๆของธนาคารอยางตอเนื่องตลอดเวลา

รายการโทรทัศนตางๆเหลานี้    หากพนักงานมีความสนใจตองการดูเพิ่มเติม  หรือพลาด
โอกาสดูรายการในวันใดวันหนึ่ง ก็สามารถติดตอขอยืมเทปบันทึกรายการไปดูดวยตนเองไดเชนกัน

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

วิธีการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานไดเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพนั้น    ทางสถาน
ประกอบการไดใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจ  เพื่อใหคุณคาแกพนักงานในการเรียนรูและให
การตอบสนองทางสังคม   ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  “ เราไดใชวิธีกระตุนเพื่อชูใจใหพนักงาน
เขามาเรียนดวยความสมัครใจมากกวาการสรางเงื่อนไขบังคับ  เชน  การประกาศรายชื่อ   10   ลําดับ
แรกของผูที่เขามาใชบริการมากที่สุดในแตละเดือน   และเสนอรายชื่อตอผูบังคับบัญชาของเขาใหมี
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การแสดงความชมเชย    ใหเขารูวาสิ่งที่เขาไดมุงมั่นพยายามใฝเรียนรูนั้น   มีคนในสังคมไดรับรูและ
ช่ืนชมเขาอยูเหมือนกัน ”  นอกจากนี้ทางผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนผูบริหารงานที่รับผิดชอบการดําเนิน
งานระบบศูนยการเรียนยังใหความเห็นวา ตองใหพนักงานเกิดความตองการเรียนรูดวยตนเองมาก
กวาการใชเงื่อนไขการบังคับใหเขามาเรียน “ เราไมผูกเรื่องการเรียนรูดวยตนเองไปเปนเงื่อนไขใดๆ
ในองคกร   เพียงแตการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วตอเนื่องขององคกรจะเปนตัวกระตุน หรือผลักดันให
พนักงานตองหันมาสนใจขวนขวายหาแหลงการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง   ซ่ึงระบบการเรียนรูของ
เราก็เปนทางเลือกที่สามารถชวยสนับสนุนเขาไดเปนอยางดี ”

9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

จากการที่นโยบายของศูนยการเรียนรู ไดเนนที่การกระตุนใหพนักงานไดเรียนรูเพื่อพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่องมากกวาเปนการกําหนดบังคับวาพนักงานตองมาเรียน   ดังนั้นในสวนของการ
ติดตามผลการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน  ผูใหสัมภาษณกลาววาไดใหความสําคัญกับขอมูล
ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการ  คุณภาพของสื่อการเรียนรูที่จัดให  ความถี่ในการ
เขามาใชบริการ   เนื้อหาวิชาความรูที่พนักงานตองการใหศูนยจัดหามาให    เพื่อนําขอมูลจากการติด
ตามผลไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยตอไป  “ เราไมไดกําหนดใหมีการสอบวัดผล
จากระบบการเรียนรูดวยตนเองนี้   แตมีแบบฝกหัดของมันเองในตัวหลักสูตรอยูแลว   เพื่อใหผูเรียน
ไดทดสอบวัดความรูดวยตัวเอง   และเราก็ไมไดบันทึกผลการเรียนลงในฐานขอมูลสวนตัวทางดาน
การพนักงานดวยเชนกัน........ตองอยาลืมวา  ระบบการเรียนรูดวยตนเอง  ไมไดเปนสิ่งที่ถูกกําหนด
วาพนักงานทุกคนตองเรียนจากระบบนี้    เราเพียงแตบอกพนักงานวา   ถาคุณเขามาเรียนแลวจะเกิด
ผลดีตออนาคตของคุณอยางไรบาง   แตระบบการเรียนรูดวยตนเองไมใชส่ิงที่นําไปใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตอยางใด....... สวนใหญเราพยายามตรวจสอบตนเองมาก
กวา    โดยการสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการอยูเสมอๆเชนกัน ”

10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
จากผลลัพธการดําเนินงานในชวงที่ผานมา ตั้งแตเร่ิมดําเนินการในระบบการเรียนรู

ดวยตนเองมาประมาณ  5   ปแลวนั้น  ปรากฏผลเปนที่นาพอใจอยางมาก  เพราะสามารถเพิ่มจํานวน
สมาชิกที่เขามาใชบริการไดเปนจํานวนมากถึงรอยละ  80  ของพนักงานทั้งหมด  ดังขอมูลจากผูให
สัมภาษณที่กลาววา “ ผลลัพธโดยรวมที่ผานมานับวาเปนที่นาพอใจมาก   เราดําเนินงานระบบนี้มา
ประมาณ   5   ปแลว   จากจุดเริ่มตนที่มีสมาชิกเพียงแคไมกี่รอยคน    แตปจจุบันเรามีสมาชิกที่เขา
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เรียนดวยตนเองจากระบบนี้เพิ่มขึ้นถึง    9,000   แลว   คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ   80    ของพนักงาน
ทั้งองคกร ” แตอยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณยังเห็นวาทางศูนยการเรียนรูจําเปนตองพัฒนาอีกมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของความถี่ของการใชบริการของพนักงานแตละคนยังต่ําอยู เพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถของพนักงานใหรองรับการแขงขันทางธุรกิจขององคกร  “ เรายังไมพอใจกับผลที่
ไดรับในขณะนี้   แมวามีปริมาณของสมาชิกเปนจํานวนมากก็ตาม   แตคาดหวังเปาหมายวาตองเพิ่ม
ในดานคุณภาพความถี่ของการใชบริการตอพนักงานแตละคนใหมากขึ้น   และที่สําคัญที่สุดคือ  เพื่อ
รองรับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรอยางตอเนื่องในอนาคต ”

10.2 ปญหาอุปสรรค
จากขอมูลการสัมภาษณไดพบวา   ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานระบบศูนยการ

เรียนรูของสถานประกอบการที่ 1  มาจากเรื่องตัวพนักงานที่ยังขาดพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
เรียนรู   เพราะขาดแรงกระตุนและความมุงมั่นอยางตอเนื่อง  สวนในดานอื่นไมมีปญหาเทาใด
เพราะองคกรไดใหการสนับสนุนเปนอยางดี ดังขอมูลคือ “ ปญหาที่มีอยูบางก็คงหนีไมพนเรื่องของ
ตัวพนักงานนั่นเองแหละ  ที่ยังขาดพฤติกรรมความมุงมั่นใฝเรียนอยางตอเนื่อง   บางคนยังไมเห็น
ความสําคัญไมมีแรงกระตุนในตนเองเทาที่ควร ”     

11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากการเขาดําเนินการศึกษาการจัดระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1  ในครั้งนี้
ผูวิจัยพบวาเปนการจัดระบบศูนยการเรียนรูที่มีความสมบูรณ และคอนขางไดรับความสําเร็จอยาง
มาก   ทั้งในดานสถิติการมีสวนรวมของพนักงานที่คอนขางสูงถึงรอยละ   80   ของพนักงานทั้งหมด
รวมทั้งการไดเขาสังเกตการณการดําเนินงานก็ไดเห็นถึงความพรอมในดานตางๆ   โดยเฉพาะระบบ
การผลิตและถายทอดรายการโทรทัศนผานดาวเทียมที่สามารถทําไดอยางดีมีคุณภาพ   บุคลากรมี
ความรูทักษะในการปฏิบัติงานที่สูงมาก     และชุดการเรียนรูก็ครอบคลุมความตองการของพนักงาน
แตอยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอการดําเนินงานระบบ
ศูนยการเรียนรูวา   ตัวพนักงานเปนปจจัยสําคัญที่สุด   สําคัญมากกวาปจจัยอ่ืนๆ  “ ความสนใจสวน
ตัวจะเปนแรงขับดันไดดีที่สุด..........ระบบเทคโนโลยีตางๆไมใชหัวใจหลักของระบบการเรียนรูดวย
ตนเอง   เปนความเขาใจผิดอยางมาก  เพราะคําวาการเรียนรูดวยตนเองนั้น  คืออะไรก็ได  นั่งคุยกันก็
ใชแลว  ประสบการณตรงจากการทํางานอยูทุกวันก็ใชเหมือนกัน   ”  สวนปจจัยดานอื่นที่เกี่ยวของ
ก็เปนตัวเสริมที่ทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจตามมา เชนผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงการผลิตสื่อที่ตองมี
เนื้อหาและคุณภาพตรงตามความตองการของผูเรียน “ เพราะถาสื่อมีความใหมสดอยูเสมอ ก็
สามารถสรางแรงกระตุนใหพนักงานเกิดความสนใจเขามาใชบริการไดมากเชนกัน ”
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12. แนวทางในอนาคต

ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงแนวทางการดําเนินงานในอนาคตวา   ยังคงใชแนวทางเดิมที่ได
ปฏิบัติมา     แตจะเพิ่มในดานคุณภาพใหมากยิ่งขึ้นทั้งในดานระบบและชุดสื่อความรูตองตอบสนอง
ความตองการสวนบุคคลและภารกิจการเปลี่ยนแปลงขององคกรไดดวยกัน    รวมทั้งพยายามทําให
ระบบศูนยการเรียนรูนี้กลมกลืนเขาไปเปนเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตแตละวันของพนักงาน ใหมากที่
สุด   ใหเขาเรียนอยางมีความสุข  “ ตองทําความเขาใจพนักงานใหได    ใหเขารูวาภารกจิขององคกร
คืออะไร   และการบรรลุภารกิจนั้น  เขาตองเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานกันอยางไร   และระบบการ
เรียนรูดวยตนเองนี้ก็เปนสิ่งที่ไปรองรับการเปลี่ยนแปลงตรงนั้นได.......ที่สําคัญคือ  อะไรก็ไดที่ใกล
ธรรมชาติของพนักงานมากที่สุด   แลวทําใหเขารูสึกสนุกสบายกับการเรียนรูนั้นๆ ”

13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1 ผู
วิจัยไดพบวามีรายละเอียดขององคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.13 คือ

1. การวิเคราะหองคกรและความตองการเรียนรู
2. การกําหนดนโยบายและเปาหมาย
3. การพัฒนาหลักสูตรและส่ือการเรียนรู
4. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
5. การใหบริการสื่อการเรียนรูแกพนักงาน
6. การรายงานผลและเชิดชูผูเรียน
7. การสํารวจความคิดเห็นผูมาใชบริการ
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ตารางที่ 4.13 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน
1. การวิเคราะหองคกรและความตองการเรียนรู 1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ

1.2 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถตําแหนงงาน
1.3 วิเคราะหพ้ืนฐานและความตองการของพนักงาน

2. การกําหนดนโยบายและเปาหมายของศูนย
การเรียน

2.1 เปาหมายผูเรียนทั้งระดับปฏิบัติการและบริหาร
2.2 เปาหมายระยะสั้นเพื่อพัฒนาความรูทักษะที่จําเปน
ใหรองรับวิธีการปฏิบัติงานใหมๆได
2.3 เปาหมายระยะยาวเพื่อสรางโอกาสใหพนักงานได
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิตใหตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงขององคกรได

3. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู 3.1 ความรูขั้นตอนพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
3.2 ความรูดานธุรกรรมของธนาคาร
3.3 ใชบันทึกจากแหลงความรูภายในองคกร
3.4 ผลิตสื่อขึ้นเองโดยหนวยงานภายในองคกร
3.5 จัดหาสื่อจากแหลงภายนอก (ในและตางประเทศ)
3.6 ใชสื่อคอมพิวเตอร วีดีทัศน เอกสาร  และสื่อโทร
ทัศนทางไกลผานดาวเทียม

4. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 4.1 ผานระบบการสื่อสารภายในองคกร

5. การใหบริการสื่อการเรียนรูแกพนักงาน 5.1 ใหเรียนดวยตนเองจากสื่อคอมพิวเตอรและวีดีทัศน
5.2 ใหเรียนทางไกลจากศูนยปลายทาง

6. การรายงานผลและเชิดชูผูเรียน 6.1 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาเพื่อใหแรงจูงใจ
6.2 ประกาศรายชื่อพนักงานที่ใชบริการเรียนรูตอเนื่อง

7. การสํารวจความคิดเห็นผูมาใชบริการ 7.1 ปริมาณพนักงานในองคกรที่มาใชบริการ
7.2 เนื้อหาและสื่อการเรียนที่พนักงานตองการ
7.3 ความถี่ของพนักงานแตละคนที่ใชบริการ
7.4 ความพึงพอใจของพนักงานในดานบริการ
7.5 คุณภาพของสื่อการเรียน
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ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2  

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

ลักษณะองคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการที่ 2         เปนการดําเนินธุรกิจการ
บริการประเภทเงินทุนและประกันภัย   ซ่ึงบริษัทไดเปดดําเนินงานใหบริการแกลูกคามา  20   กวาป
แลว โดยปจจุบันมีจํานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัทยอยในสายธุรกิจตางๆในกลุมประมาณ  1,500
คน  ซ่ึงพนักงานมากกวารอยละ  80   มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลซ่ึงเปนผูบริหารในสายงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย     ทําให
ทราบวาผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายนอกองคกรและสงผลโดยตรงนั้น มาจากกระแสการแขงขัน
ทางธุรกิจซึ่งเปนคูแขงจากสถาบันการเงินตางชาติ   ไดทําใหองคกรตองทําการปรับเปลี่ยนแนวทาง
การดําเนินธุรกิจและปรับโครงสรางระบบงานใหม โดยผูใหสัมภาษณไดกลาววาการรวมบริษัทใน
สายงานธุรกิจตางๆใหเขามาอยูภายใตระบบการบริหารเปนกลุมและใชทรัพยากรรวมกัน ไดสงผล
ใหพนักงานจําเปนตองปรับตัวอยางรุนแรง และตองมีความรูความเขาใจในการดําเนินธุรกิจตางๆใน
กลุมใหพรอมปฏิบัติงานในสายงานธุรกิจตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ  และยังไดกลาวย้ําถึงผล
กระทบที่มีตอพนักงานอีกดวยวา  “ เราไดรับผลกระทบจากการแขงขันของสถาบันการเงินตางชาติ
อยางมาก   ดังนั้นทําอยางไรเราจึงสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาดเอาไว  และยกระดับใหเพิ่ม
มากขึ้นในอนาคต..........ในสวนของพนักงานนั้น ไดรับผลกระทบในดานกระบวนการปฏิบัติงานวา
ทํางานอยางเดิมๆไมไดอีกแลว   ตองเรียนรูขามสายงานเพื่อเปล่ียนวิธีการทํางานไปเปนเชิงรุกมาก
ขึ้น พนักงานทุกคนตองทําสินคาในทุกๆสายงานของบริษัทใหได เราเปดโอกาสใหพนักงาน
สามารถเติบโตขามสายงานไดอีกดวย.........ในปที่ผานมานั้น องคกรไดมีการปรับเปลี่ยนระบบงาน
ใหมทั้งหมด เพื่อใหเหมาะกับโครงสรางใหมทางธุรกิจขององคกร  ซ่ึงสวนนี้ก็ไปกระทบกับ
พนักงานโดยตรง  ทําใหเราตองใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดความคุมคาสูงสุด   ”   ซ่ึงในเบื้องตนนี้ได
สงผลใหหนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรตองปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานใหมทั้งหมด   
เพื่อใหสามารถรองรับความตองการของพนักงานที่เพิ่มขึ้นทันที  “  เหมือนกับวาเราตองเร่ิมใหม
หมด   เพราะรูปแบบวิธีการเดิมไมสามารถตอบโจทยขององคกรไดแลว ”  โดยผูใหสัมภาษณได
กลาวถึงเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรวา“ ในระยะสั้นไดเนนไปที่การปรับทัศนคติการทํางานของ
พนักงานใหเหมาะสมสอดคลองกับทิศทางธุรกิจขององคกร ตอไปก็ตองมุงเนนในการสรางทักษะ
ความรูที่เฉพาะเจาะจงใหกับพนักงานในสายงานตางๆ  และในทายที่สุด  ดิฉันเองอยากใหเกิดรูป
แบบองคการแหงการเรียนรูขึ้น   เพื่อใหพนักงานสามารถรับการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต ”
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สําหรับในสวนของวิธีการพัฒนาพนักงานที่ดําเนินการอยูในปจจุบันนี้   ผูใหสัมภาษณได
บอกวาใชรูปแบบการจัดฝกอบรมภายในเปนหลัก    โดยมีแผนการฝกอบรมที่รองรับไวลวงหนา  3
ป และยังไดเพิ่มชองทางการเรียนรูจากสื่อดวยตนเอง  เพื่อรองรับการพัฒนาบุคลากรในเนื้อหาหลัก
สูตรที่จําเปนตองมีการอบรมซ้ําๆใหกับกลุมพนักงานในสายงานตางๆ  ดังขอมูลที่ไดกลาวคือ “  ก็
ใชวิธีการอบรมเปนหลักและเปนการอบรมภายในทั้งสิ้น เพราะเปนเนื้อหาเฉพาะในสายงานตางๆ
ไมสามารถไปเรียนขางนอกได.........พอมาเมื่อ  2   ปที่แลวก็ริเร่ิมเรื่องการใหพนักงานไดเรียนจาก
ส่ือการสอนดวยตนเอง   เพราะเห็นวาชวยแกปญหาเรื่องวิทยากร และเปนเนื้อหาพื้นฐานทางเทคนิค
การปฏิบัติงาน   เขาตองสอนซ้ําๆทุกรุน   เลยเห็นวาตรงนี้ชวยได    ซ่ึงก็มีประโยชนจริงๆ   ชวยแก
ปญหาไดมากเลย ”

สวนเรื่องปญหาและอุปสรรคที่พบเห็น   สวนใหญก็เปนเรื่องตัวพนักงานที่ไมคอยตรงเวลา
ในการเขาอบรมเพราะติดภารกิจในงาน   และลักษณะงานในสายงานที่แตกตางกัน   ทําใหไมพรอม
มาเรียนในชั้นเรียนในเวลาเดียวกัน   ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  “ ในตอนแรกเราตองวิ่งไลตาม
กันเพื่อใหเขาหองฝกอบรมอยูเร่ือยๆ   บางคนก็หายไปเฉยๆไมแจงมาเลยก็มี   คือเขาจะแกตัววาติด
ลูกคาอยู  งานกําลังยุง  ไปอบรมไมไดเพราะที่หนวยงานไมมีคนอยู..........ตอนหลังเราตองใชมาตร
การทํารายงานไปถึงหัวหนางานและผูบริหาร   ก็แกปญหาไดสวนหนึ่งแตก็ไมหมดทีเดียว ”    

2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศนูยการเรียนรู

จากสภาพปญหาในการดําเนินกิจกรรมการฝกอบรมที่เกิดขึ้น จึงเปนเหตุผลที่ทางสายงาน
พัฒนาบุคลากรไดริเร่ิมนํารูปแบบศูนยการเรียนมาใช เพื่อชวยใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูตาม
ความพรอมในเวลาที่เหมาะสม    ไมรบกวนการทํางานประจําวัน   โดยผูบริหารที่ใหสัมภาษณไดให
ความเห็นวา  “ ในตอนแรกเหตุผลสําคัญที่จัดระบบศูนยการเรียนนี้   สวนที่สําคัญที่สุดมาจาก
นโยบายของฝายบริหารบริษัท   ที่ตองการสรางชองทางและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการขยาย
โอกาสใหแกพนักงานไดเรียนรูอยางตองเนื่องตลอดเวลา   และใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะ
การทํางานของแตละหนวยงาน   และสามารถเรียนรูไดซํ้าๆตลอดเวลา   ทันกับความตองการไมตอง
ไปรอหลักสูตรการจัดฝกอบรมในชั้นเรียน ”    ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการ
ใชระบบศูนยการเรียนรูวา  “  ก็ชวยพนักงานใหเขามีโอกาสเรียนรูดวยตนเองได  นอกจากนี้ ผลจาก
การที่องคกรไดมีนโยบายที่เปดโอกาสใหพนักงานสามารถโยกยายขามสายงานภายในองคกรได ทํา
ใหพนักงานแตละคนจําเปนที่จะตองเรียนรูขั้นตอนการปฏิบตัิงาน และรายละเอียดขอมูลสินคาของ
แตละกลุมงานใหไดอยางละเอียดชัดเจน เพื่อโอกาสความกาวหนาของตนเอง  ซ่ึงศูนยการเรียนก็
เปนแหลงในการตอบสนองความตองการของพนักงานไดเปนอยางดี ”
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ทั้งนี้ในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนนี้   ผูใหสัมภาษณไดกลาววาทางฝายบริหารได
มอบนโยบายเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังนี้คือ  “ เปาหมายสําคัญคือ  ตองสรางใหเกิดมาตร
ฐานการเรียนรู  และทันตอความตองการของผูเรียนอยูเสมอ........นอกจากนี้  ยังตองเปนชองทางที่
ชวยสรางโอกาสใหแกพนักงานที่ตองการเรียนรู เพื่อพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพตางๆของ
องคกรไดอีกดวย ”

3. ประเภทศูนยการเรียนรู

จากการนําเสนอขอมูลของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงไดกลาวถึงระบบศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการ
อยูในสถานประกอบการที่ 2 นี้  ผูวิจัยไดพบวามีลักษณะเปนศูนยส่ือการเรียนรู     ซ่ึงไดดําเนินการ
เปนรูปแบบผสมผสาน  ทั้งระบบศูนยการเรียนรูในหองเรียน   ที่พนักงานตองมาใชบริการเรียนรู
จากสื่อวิดีทัศนที่เปดใหเรียนรูดวยตนเองในหลักสูตรตางๆ ที่ไดกําหนดระยะเวลาไวลวงหนา โดย
บางหลักสูตร ก็ใชวิธีการสงสัญญาณผานระบบดาวเทียมไปยังศูนยการเรียนปลายทางในเขตภูมิภาค
เพื่อใหพนักงานในสาขาตางจังหวัดไดเรียนรูพรอมกับพนักงานในสาขากรุงเทพ     ซ่ึงหลักสูตร
เหลานี้ พนักงานสามารถติดตอขอยืมสื่อไปเรียนรูเพิ่มเติมที่หนวยงานของตนเองไดในภายหลังอีก
ดวย สวนอีกรูปแบบหนึ่งเปนรูปแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน     ซ่ึงพนักงานสามารถติดตอใช
บริการชุดสื่อการเรียนในหัวขอวิชาตางๆไปเรียนดวยตนเองไดตามอัธยาศัยของแตละคน

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรียน

จากเหตุผลและวัตถุประสงคสําคัญที่องคกรไดกําหนดใหใชศูนยการเรียนรูเปนทางเลือกใน
การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน    โดยใหเรียนรูจากสื่อการเรียนที่องคกร
ไดจัดใหทั้งในรูปแบบศูนยการเรียนรูในหองเรียนและการเรียนตามอัธยาศัยนอกหองเรียน     ดังนั้น
ของเขตสาระความรูที่ใชในการจัดศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการที่  2    จึงไดมุงเนนในเรื่อง
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในสายงานตางๆทั้งสิ้น  เพื่อใชเปนประโยชนตอพนักงานในการปฏิบัติ
งานโดยตรง  หรือเตรียมความพรอมเพื่อไปรับผิดชอบในสายงานอื่น   ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณได
กลาววา  “ เนื้อหาสวนใหญที่จัดใหพนักงานไดเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนนี้    ยังเปนสาระความ
รูที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานเทานั้น   ซ่ึงพนักงานถูกกําหนดใหตองเรียนอยูแลว ”
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5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

สําหรับแหลงทรัพยากรความรูที่นํามาใชในการดําเนินการใหพนักงานไดเรียนรูนั้น  ไดใช
แหลงความรูจากภายในองคกรเปนหลัก    โดยเปนแหลงความรูจากบุคคลที่มีความรูความเชี่ยวชาญ
ในหนวยงานตางๆ   ซ่ึงทําหนาที่ชวยเปนวิทยากรในหลักสูตรตางๆอยูแลว   รวมทั้งขอมูลความรู
จากบุคลากรอื่นๆที่สามารถนํามาใชพัฒนาเปนหลักสูตรได   ซ่ึงผูใหสัมภาษณกลาววา  “ เรามีแหลง
ทรัพยากรภายในที่นาํมาใชสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนไดอยูแลว  คือเปนแหลงความรูจากบุคคล
ในหนวยงานตางๆที่ชวยปอนขอมูลสาระความรูใหเรามาพัฒนาเปนหลักสูตรอยูตลอดเวลา ”  

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

จากการที่ผูวิจัยไดดําเนินการสังเกตเนื้อหาหลักสูตรที่ใชในการเรียนรูของพนักงาน     แมวา
เปนหลักสูตรในการปฏิบัติงานโดยตรงเกือบทั้งหมด    ซ่ึงเปนหลักสูตรสําหรับพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการของสายงานตางๆก็ตาม      แตทางศูนยการเรียนรูไดตั้งความหวังวาผูที่เขามาใชบริการ
นั้นสามารถเรียนรูไดทั้งในระดับปฏิบัติการและในระดับบังคับบัญชา      โดยผูใหสัมภาษณกลาววา
“  คือเรามองวาไมวาคุณอยูในสายงานไหนหรือระดับใดก็สามารถเขามาเรียนได    เพราะวาสิ่งที่ให
เรียนรูนั้นมีประโยชนทั้งสิ้น  โดยเฉพาะขอมูลความรูเฉพาะดานในสายงานตางๆ ”       แตอยางไรก็
ตามจากการสังเกตของผูวิจัยก็ไดพบวา       ทางศูนยก็ไดจัดชุดการเรียนที่เปนเนื้อหาความรูในดาน
การจัดการ   การบังคบับัญชา   เพื่อใหบริการแกกลุมเปาหมายที่เปนผูบังคับบัญชาดวยเชนกัน   แตผู
ใหสัมภาษณบอกวา  “ ขอมูลของระดับผูบริหารที่มาใชบริการยังมีไมมากนัก    คงเปนเพราะวาเรามี
การจัดฝกอบรมใหเขาเปนประจําอยูแลว  ตรงนี้เขาจึงไมคอยสนใจกัน     ”

7. สื่อการเรียนรูท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

จากขอมูลของผูใหสัมภาษณ    ไดพูดถึงสื่อการเรียนรูและเหตุผลในการเลือกใชส่ือดังกลาว
รวมทั้งกระบวนการผลิตสื่อวา “ ส่ือที่ใชตอนนี้ก็เปนประเภทวีดีทัศนและซีดีรอม   เพราะเหตุผลที่
ผลิตไดงาย  ใชงานสะดวก เพราะเราผลิตสื่อเองทั้งหมด    จางภายนอกราคาคอนขางแพงมากและ
แกไขยาก  แตถาผลิตเองเราสามารถแกไขปรับปรุงอยางไรก็ไดตลอดเวลา  ”   ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งขอ
สังเกตวานอกเหนือจากเหตุผลดังกลาวขางตนแลว    ปจจัยสําคัญที่สถานประกอบการแหงที่ 2  ได
นํามาใชตัดสินใจทางเลือกเชนนี้ก็คือ     สาระความรูที่ใหพนักงานเรยีนรูนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
เฉพาะกับการปฏิบัติงานในสายงานตางๆโดยตรง   และมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมขอมูลความรูอยู
ตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ   ดังนั้น  การวาจางจากแหลงผลิตภายนอกจึงทําได
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ยาก   และการปรับปรุงแกไขขอมูลก็ไมสะดวก ที่สําคัญซึ่งผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตจากคํากลาวของผู
ใหสัมภาษณคือ  ตองการรักษาความลับของขอมูลนั่นเอง  “  บางทีเอาไปใหขางนอกทําสื่อก็ไมรู
เหมือนกันวาจะคุมหรือเปลา  เพราะหลายเรื่องเปนขอมูลทางธุรกิจของเรา  ตรงนี้ก็ตองระวังมาก ”
นอกจากนี้แลว  ผูวิจัยไดพบวาทางศูนยเองก็มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการผลิตสื่อการ
เรียนอยูแลว  ซ่ึงทาํใหตนทุนการผลิตต่ํากวาการวาจางบุคคลภายนอกมาก  และยังควบคุมเนื้อหาได
ตามตองการ   จึงเห็นวาเปนปจจัยที่สงผลใหมีการตัดสินใจในเรื่องสื่อดังกลาว

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

เนื่องจากบริษัทไดมีนโยบายในการกําหนดใหการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนนี้เปนสวน
หนึ่งของกิจกรรมที่นํามาใชทดแทนการฝกอบรมพนักงานอยูแลว  รวมทั้งจากขอมูลที่ผูใหสัมภาษณ
ไดกลาววา  “ เปาหมายสําคัญคือ  ตองสรางใหเปนระบบมาตรฐานการเรียนรู  ทันตอความตองการ
ของผูเรียนอยูเสมอ.......ที่นี่เราใชการทดสอบมาเปนตัวกระตุนพนักงาน เพราะเราอยากใหพนักงาน
เขามีความจริงจังรับผิดชอบในการเรียนรูดวย.........ก็ไดผลดีนะคะ พนักงานเขากระตือรือรนตั้งใจ
เรียนกันดี และผูบริหารก็อยากไดขอมูลตัวเลขยอนกลับตรงนี้ดวย  เพราะไดรูวาคุมคาหรือ
ไม............สวนที่เรียนตามอัธยาศัยความสนใจสวนตัวนั้น   เราไมไดทดสอบอะไร   ซ่ึงจํานวนผูที่มา
ยืมสื่อไปเรียนก็มีพอสมควร   คาดวาในอนาคตจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ    เรากําลังวางแผนทําการ
ประชาสัมพันธตรงนี้กันอยู  ”   ดังนั้น  จากขอสังเกตของผูวิจัยและจากขอมูลของผูใหสัมภาษณจึง
สามารถสรุปไดวา  ตัวกระตุนการเรียนรูของพนักงานในสถานประกอบการแหงที่ 2  ไดกําหนดให
มีการทดสอบในทุกวิชาที่เปดสอนใหแกพนักงาน  โดยขอมูลจากผลการทดสอบไดนําเสนอเปนราย
งานใหแกผูบังคับบัญชาและผูบริหารไดทราบตอไป

9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

จากขอมูลการสัมภาษณไดพบวา นอกเหนือจากการเก็บขอมูลความถี่ของผูมาใชบริการแลว
ทางศูนยไดจัดการทดสอบวัดความรูของผูมาเขาเรียนในหัวขอวิชาที่เปดสอนดวย  โดยใหหัวหนา
งานเปนผูควบคุมการทดสอบพนักงานของตนเอง  เพื่อใหเกิดความสะดวกในการดําเนินการ   ซ่ึงฟู
ใหสัมภาษณไดกลาววา   “ เรามีระบบการทดสอบวัดผลการเรียนรู   โดยใชผูประสานงานที่เปนหัว
หนางานในหนวยงานตางๆเปนผูติดตามประเมินผลใหเรา   เขาเปนผูควบคุมการทดสอบ  และสง
ขอมูลกลับมาใหสวนกลางเปนผูตรวจและวิเคราะหขอมูล  ซ่ึงเราก็สงรายงานผลคะแนนกลับไปให
และพนักงานสามารถทบทวนความรูเพื่อขอทดสอบใหมไดอีก   ซ่ึงเกณฑคะแนนวัดความรูความ
เขาใจในเนื้อหาตองไมนอยกวารอยละ 80”
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10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
ขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณซ่ึงกลาวถึงผลลัพธของการดําเนินงานระบบศูนย

การเรียนรูที่ผานมาประมาณ  2   ปนั้น  พอสรุปไดวาเปนประโยชนตอองคกรโดยตรงทั้งในดานการ
กระตุนสงเสริมการเรียนรูใหแกพนักงานและการควบคุมมาตรฐานของเนื้อหาหลักสูตร รวมทั้งชวย
เพิ่มโอกาสใหแกพนักงานไดเรียนรูขอมูลความรูขามสายงาน   เพื่อรองรับการโยกยายและความกาว
หนาในการพัฒนาสายอาขีพของพนกังานไดเปนอยางดี โดยผูใหสัมภาษณไดกลาววา “ คิดวาเปน
ประโยชนมาก  เพราะสามารถสรางแรงกระตุนและควบคุมเนื้อหาในการเรียนรูไดเปนมาตรฐาน
เดียวกันอยางตอเนื่อง......ที่สําคัญคือ ชวยตอบสนองนโยบายที่ตองการใหพนักงานมีโอกาสสามารถ
โยกยายการทํางานขามสายงานได  ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานเปนอยางดี  ”

10.2 ปญหาอุปสรรค
จากสภาพปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะในชวงเร่ิมตนนั้นผูใหสัมภาษณ

กลาววาสวนใหญมาจากตัวพนักงานที่ยังขาดความรับผิดชอบในการเรียน โดยเฉพาะการเรียนจาก
ส่ือทางไกลในหองเรียน    ซ่ึงพนักงานตองมาเรียนพรอมๆกันตามเวลาที่กําหนดไว  “ในตอนแรก
เร่ิมศูนยการเรียนใหมๆ     เราก็เจอปญหาวาพนักงานไมคอยใหความรวมมือในกระบวนการจัดการ
เรียนและยังขาดวินัยในการเรียนรูดวยตนเอง    บางคนไมมาเขาเรียนหรือมาไมตรงเวลาบาง   เราจึง
ตองใชมาตรการในการติดตามรายงานผลการเรียนใหชัดเจน    โดยมีการรายงานผลไปยังผูบังคับ
บัญชาของผูเรียนทั้งพฤติกรรมและผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น   ซ่ึงก็ชวยไดมากเลย ”

นอกจากปญหาอุปสรรคในดานพนักงานที่เปนผูเรียนดังกลาวแลว   ผูใหสัมภาษณ
ยังไดกลาวถึงปญหาที่เรงดวนในตอนนี้ก็คือ ปริมาณการผลิตสื่อที่ยังไดไมตรงตามเปาหมายความ
ตองการ   เพราะมีเนื้อหาที่ตองผลิตเปนชุดการเรียนจํานวนมาก   เจาหนาที่ผลิตสื่อมีไมเพียงพอจึง
สงผลใหการผลิตไมทันความตองการ  แตก็ไดแกไขโดยการบันทึกเปนเทปวิดีโอจากการบรรยาย
ของวิทยากรในครั้งแรกและนําไปเปดฉายใหพนักงานไดเรียนในรอบตอไป    สวนปญหาอื่นๆไม
คอยมี       เพราะทางผูบริหารและผูบังคับบัญชาในหนวยงานตางๆไดใหการสนับสนุนเปนอยางดี
“ ปจจุบันบริษัทและผูบริหารในหนวยงานตางๆใหการสนับสนุนที่ดีมากจริงๆ   ทั้งในดานนโยบาย
และงบประมาณ   ซ่ึงชวยใหการดําเนินงานของศูนยการเรียนประสบความสําเร็จขึ้นมาได ”
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11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในการสัมภาษณถึงปจจัยที่สงผลโดยตรงตอระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2
นี้   ผูใหสัมภาษณไดเนนถึงปจจัยทางดานพนักงานวาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่ช้ีวัดถึงประสิทธิภาพใน
การจัดศูนยการเรียนรู  รวมทั้งจากสภาพปญหาในปจจุบันนี้   ปจจัยในดานบุคลากรที่ทําหนาที่ผลิต
ส่ือในการเรียนก็มีความจําเปนมากเชนกัน  ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  “  แมวาในตอนนี้เรามี
ปญหาเรื่องการผลิตสื่อที่ไมทันความตองการก็จริง     แตดิฉันก็ยังคิดวา  ปจจัยในดานพนักงานยัง
สําคัญที่สุด   เพราะการเรียนรูจะเกิดหรือไม   เขาเปนผูกําหนดทั้งสิ้น   ทางศูนยเพียงแตทําหนาที่
กระตุนสงเสริมเทานั้น    สวนเรื่องอื่นก็คิดวาเปนปจจัยดานแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองค
กรที่เราตองแสวงหามาใหพนักงานไดเรียนรูอยางเต็มที่ ”

12. แนวทางในอนาคต

จากแนวคิดที่นํามาใชในการจัดศูนยการเรียนรูนั้น  ไดมีความมุงหวังตองการสรางใหเกิด
สังคมแหงการเรียนรูขึ้นในองคกร    เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้น    ให
พนักงานไดเรียนรูเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง    ดังนั้น  ผูใหสัมภาษณซ่ึง
เปนผูบริหารที่รับผิดชอบการดําเนินงานศูนยการเรียนนี้ไดกลาวถึงทิศทางในอนาคตวา “ ในอนาคต
เราอยากจะเปนศูนยการเรียนแบบครบวงจร เพื่อมุงเนนใหพนักงานไดเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง
และพัฒนาไปสูเปาหมายการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ไดอยางแทจริง ”

13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2 ผู
วิจัยไดพบวามีรายละเอียดขององคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.14 คือ

1.การรวบรวมขอมูลความรู
2.การผลิตชุดสื่อการเรียน
3.การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
4.การทดสอบวัดผลการเรียน
5.การรายงานผลการเรียนรู
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ตารางที่ 4.14 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน
1.การรวบรวมขอมูลความรู 1.1 รวบรวมจากแหลงทรัพยากรความรูภายในองคกร

     1.1.1 ความรูในการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ
     1.1.2 ขอมูลสินคาในสายงานตางๆ
     1.1.3 ความรูทางการจัดการ  การบังคับบัญชา
     1.1.4 ความรูจากบุคคลในหนวยงานตางๆ
1.2 รวบรวมจากแหลงทรัพยากรความรูภายนอกองคกร
     1.2.1 ชุดสื่อการเรียนจากสถาบันการศึกษา

2.การผลิตชุดสื่อการเรียน 2.1 ผลิตสื่อเอง
2.2 สื่อวีดีทัศน
2.3 สื่อคอมพิวเตอร
2.4 ชุดการเรียนทางไกลผานดาวเทียม (เอกสาร)

3.การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อการเรียนรู
ดวยตนเอง

3.1 ประชาสัมพันธขอมูลชุดสื่อการเรียน
3.2 ใชผูประสานงานที่เปนผูบังคับบัญชา
3.3 ใหเรียนดวยตนเองจากชุดสื่อความรู
3.4 ใหเรียนจากศูนยการเรียนปลายทางโดยผาน
สัญญาณดาวเทียม
3.5 ผูเรียนจะเปนทั้งระดับปฏิบัติการและบังคับบัญชา

4.การทดสอบวัดผลการเรียน 4.1 ใหมีการทดสอบความรูทุกวิชาที่เรียน
4.2 ประเมินความพึงพอใจของพนักงาน

5.การรายงานผลการเรียนรู 5.1 แจงผลการเรียนใหพนักงานรู
5.2 รายงานผลไปยังผูบริหารและผูบังคับบัญชา



135

ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 3

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

ลักษณะองคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการที่ 3  นี้       เปนลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตพลังงานไฟฟา   โดยไดเปดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2512   ปจจุบันนี้มี
พนักงานซึ่งปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ตางๆทั่วประเภทประมาณ    3   หมื่นคน  ซ่ึงเปนผูที่มีการศึกษาใน
ระดับตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไปประมาณรอยละ 40 และที่เหลือสวนใหญเปนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงในสาขางานชางประเภทตางๆที่รับผิดชอบปฏิบัติงานในพื้นที่ทั้งหมด

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสถานการณทางเศรษฐกิจในชวงที่ผานมา      ไดสงผลตอการดําเนิน
ธุรกิจของสถานประกอบการแหงนี้ทั้งในทางตรงและทางออมเปนอยางมาก  รายไดจากการจําหนาย
กระแสไฟฟาลดลง   เพราะภาคอุตสาหกรรมปดตัวลงเปนจํานวนมาก      ประกอบกับทางองคกรได
รับนโยบายจากภาครัฐในการแปรรูปใหเปนบริษัทมหาชน     ดังนั้น  ทางคณะผูบริหารจึงไดกําหนด
แผนกลยุทธหลักในการปรับเปลี่ยนโครงสรางการดําเนินงานใหม    เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น และใหสามารถแขงขันในทางธุรกิจและรองรับการแปรรูปองคกรในอนาคตได
ดังขอมูลจากผูใหสัมภาษณ  “ ผลกระทบทางเศรษฐกิจทําใหภาคอุตสาหกรรมลดปริมาณการใชไฟ
ฟาลง   สงผลตอรายไดของเราที่ลดลงตามไปดวย   รวมทั้งแนวนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
รัฐบาล    ทําใหเราตองเรงปรับโครงสรางองคกรและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น ” ซ่ึง
นโยบายลําดับตนๆที่ถูกนําออกมาใชก็คือ    การตัดลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไป    ลดปริมาณการ
จางพนักงานและใหดําเนินการพัฒนาพนักงานที่มีอยูใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด “ เราไดบอกกับ
พนักงานทุกคนวา   ทรัพยากรมนุษยเปนหัวใจสําคัญที่สุดขององคกร   ดังนั้นเราจึงตองดําเนินการ
พัฒนาพนักงานในทุกระดับอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถรองรับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ”

ดังนั้น  จากเหตุผลดังกลาวขางตน   หนวยงานตางๆจึงไดกําหนดแผนการปฏิบัติงานเพื่อให
สอดคลองกับเปาหมายทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งเปาหมายในการพัฒนา
บุคลากร  ซ่ึงผูใหสัมภาษณกลาววา  “ ตองเพิ่มขีดความสามารถใหตอบสนองความตองการของสาย
ธุรกิจตางๆที่เกิดขึ้นจากการแปรรูปองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชแนวคิดการเรียนรูตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning)  เพื่อเพิ่มทุนมนุษย (Human Capital) ใหแกองคการ   ซ่ึงไดกําหนดเปา
หมายสําคัญในอนาคตใหองคการสามารถพัฒนาเปนแหลงสะสมทุนทางปญญา (Intellectual Asset)
ที่มีอยู   เพื่อนําออกมาใชรองรับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันทางธุรกิจไดอยางยั่งยืนตอเนื่องใน
อนาคต ”
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ในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาพนักงานตามนโยบายดังกลาว   สถานประกอบการที่ 3  นี้   ได
ใชรูปแบบการฝกอบรมตามหลักสูตรที่จัดขึ้นภายในองคการ   โดยสวนใหญเปนการอบรมในชั้น
เรียน   ซ่ึงครอบคลุมเฉพาะพนักงานในบางสวนงานเทานั้น   ไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของพนักงานทั่วทั้งองคการได  เพราะพนักงานสวนใหญปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ตางๆตามเขตภูมิภาค
ของประเทศ   ทําใหการขยายโอกาสการฝกอบรมเปนไปไมทั่วถึง  และตนทุนการเดินทางเขามาฝก
อบรมจากสวนกลางก็คอนขางสูงมาก  รวมทั้งหัวหนางานก็ไมคอยสนับสนุนเพราะเห็นวาทาํใหเสีย
เวลาในการปฏิบัติงาน    ดังนั้นในชวงที่ผานมาทางหนวยงานพัฒนาบุคลากร  จึงไดพัฒนารูปแบบ
การเรียนรูดวยตนเองขึ้น   เพื่อชวยสงเสริมสนับสนุนและตองการขยายโอกาสใหพนักงานไดเรียนรู
ดวยตนเองจากสื่อที่จัดให    ซ่ึงก็สามารถแกปญหาดังกลาวและชวยใหพนักงานเกิดความตระหนักที่
จะพัฒนาตนเองไดในระดับหนึ่งพอสมควร    ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณไดกลาววา“ เรามีพนักงานที่
ปฏิบัติงานอยูตามเขื่อนตางๆเปนจํานวนมาก   ซ่ึงพวกเขามักขาดโอกาสในการฝกอบรม   เพราะดวย
ระยะทางที่ไกลทําใหตนทุนคาใชจายคอนขางสูง    บางคนทํางานมาหลายปยังไมไดอบรมเลยก็
มี.......สวนใหญหัวหนาเขาใชวิธีสอนงานกันเอง  ไมคอยสงมาอบรมเพราะกลัวเสียงาน.........ตอนนี้
ก็ไดอาศัยการสงสื่อความรูตางๆไปใหเขาไดเรียนกัน  ก็นับวามีประโยชนเหมือนกัน   ชวยแกปญหา
ไดระดับหนึ่ง ”

2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู

จากหลักการเหตุผลในการปรับตัวขององคกร  รวมทั้งสภาพปญหาขอจํากัดตางๆดังกลาว
ขางตน   แนวคิดศูนยการเรียนรูจึงไดเกิดขึ้นเพื่อมารองรับความตองการดังกลาว    ซ่ึงผูใหสัมภาษณ
กลาววา “ เรามีโรงผลิตไฟฟาซึ่งเปนสถานที่ทํางานของพนักงานที่ตั้งกระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศ    เดิมเขาตองเดินทางเขามาที่สวนกลางเพื่อเขาอบรมตามหลักสูตรที่จัดขึ้น    ทําใหมีตนทุน
คาใชจายคอนขางสูงทั้งในดานเวลาการปฏิบัติงานและการเดินทาง   ดังนั้น เราจึงจําเปนตองพยายาม
หาแนวทางที่ชวยกระจายโอกาสในการเรียนรูใหแกพนักงานไดอยางทั่วถึง และเทาเทียมกัน ทันตอ
ความตองการของพนักงานในหนวยงานตางๆ    ซ่ึงตรงนี้เองที่แนวคิดการสงเสริมใหพนักงานเรียน
รูดวยตนเองก็ไดเขามาชวยแกปญหาพื้นฐานตรงนี้ไดเปนอยางดี ”  

ซ่ึงนอกจากเหตุผลในการเรียนรูของพนักงานดังที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวมาแลวนั้น   ยังมี
วัตถุประสงคที่เปนผลพลอยไดตามมาอีกดวยก็คือ   การชวยลดตนทุนคาใชจาย  และใชเปนชองทาง
ในการติดตอส่ือสารระหวางผูบริหารกับพนักงานขององคกรไดเปนอยางดี   โดยผูใหสัมภาษณได
กลาวถึงนโยบายในการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูวา ใหถือเปนสวนหนึ่งของสวัสดิการที่องค
การจัดใหแกพนักงานทุกคนทั้งในสวนงานที่กรุงเทพและตางจังหวัดไดใชบริการเพื่อการเรียนรูของ
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ตนเอง   และใหเนนไปยังกลุมเปาหมายที่พลาดหรือขาดโอกาสจากการอบรมในชั้นเรียน   “ การจัด
การเรียนรูดวยตนเองนี้  ยังถือวาเปนสวัสดิการที่มอบใหแกพนักงาน........และการเรียนตรงนี้ก็จะไม
ใชเร่ืองการบังคับ   คือพนักงานตองชวยตัวเอง   โดยเราไดเนนไปยังกลุมเปาหมายที่ไมคอยไดรับ
โอกาสในการเขาอบรมมากนัก ”

3. ประเภทศูนยการเรียนรู

จากวัตถุประสงคเบื้องตนในการศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการที่ 3 รวมทั้งนโยบาย
การดําเนินงานจากฝายบริหาร  ผูดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูจึงไดตัดสินใจเลือกใชรูปแบบศูนย
การเรียนทางไกลผานดาวเทียมลักษณะศูนยการเรียนในหองเรียน โดยใชเครือขายรวมกันระหวาง
แหลงทรัพยากรความรูภายในองคกร และใชชองทางการติดตอส่ือสารจากภายนอก  เพราะเห็นวา
สามารถกระจายสัญญาณไดครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ    ทําใหเมื่อคิดราคาเฉลี่ยตอพนักงานทั้ง
องคการแลวถือวาต่ํามาก  รวมทั้งการใชระบบสงสัญญาณดาวเทียมดังกลาวทําใหสามารถกําหนด
เวลาการเรียนรูเปนไปอยางชัดเจน   พนักงานเพียงแตศึกษาจากกําหนดการที่แจกใหลวงหนา  และ
เขาเรียนตามเนื้อหาหลักสูตรเทานั้น   โดยในการดําเนินการนี้ไดรวมมือกับเครือขายการอบรมแหง
ประเทศไทย (Thailand Training Network / TTN.)  ซ่ึงเปนผูถือลิขสิทธิ์การสงสัญญาณดาวเทียม
และใหบริการหลักสูตรทั่วไปอีกดวย    ทั้งนี้ในกรณีที่พนักงานไมไดเขาเรียนตามเวลาที่กําหนดไว
รวมทั้งผูที่เขาเรียนแตตองการเรียนรูเพิ่มเติม ก็สามารถติดตอขอใชบริการยืมสื่อวีดีทัศนที่ไดบันทึก
รายการตางๆดังกลาวเอาไวไปศึกษาดวยตนเองไดดวย

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรยีน

ในสวนของขอบเขตสาระความรูที่นํามาใชในการดําเนินงานใหพนักงานไดเรียนรูนั้น  ผูให
ขอมูลไดกลาววา  “ เนื้อหาความรู เราไดเนนในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง  เพื่อตอบ
สนองกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาสในองคกร  เชน  เร่ืองการควบคุมคุณภาพ   การบริหารสิ่งแวดลอม
การบริหารความปลอดภัย   การบริหารประสิทธิภาพการผลิต   การจัดการ   การตลาด  เปนตน
หรือเรื่องที่กําลังอยูในความสนใจของพนักงานทุกคนในขณะนั้น   เชน  การประชุมจากผูวาการก็มี
คนสนใจฟงกันมาก    เพราะภายใตขอจํากัดดานเวลาในการออกอากาศ   จึงทําใหไมสามารถเลือก
หัวขอวิชาไดหลากหลายเทาใดนัก ”   ซ่ึงทําใหสรุปไดวาสาระความรูสวนใหญเปนในเรื่องพื้นฐาน
เพื่อใหพนักงานสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได
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5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

เนื่องจากลักษณะการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการที่ 3 นี้   เปนอุตสาหกรรมการผลิต
พลังงานไฟฟา   ซ่ึงตองใชเทคโนยีในกระบวนการผลิตระดับสูง     ดังนั้น  อุปกรณเครื่องมือและขั้น
ตอนการปฏิบัติงานก็เปนลักษณะที่ออกแบบเฉพาะในองคกรเทานั้น ไมมีการเรียนการสอนทั่วไปดัง
นั้น  แหลงทรัพยากรความรูจึงมาจากวิศวกรผูเชี่ยวชาญภายในองคกรแทบทั้งสิ้น ดังขอมูลจากผูให
สัมภาษณที่กลาววา “ เราไดแหลงทรพัยากรความรูจากภายในองคกรมากที่สุด   โดยเฉพาะขอมูล
ความรูจากผูเชี่ยวชาญในสวนงานตางๆ  ซ่ึงรูเร่ืองและชํานาญในดานเทคนิคและเปนความรูที่สรร
หาจากภายนอกไดยาก.......สวนความรูในดานการจัดการทั่วไปก็ใชบริการจากแหลงความรูภายนอก   
หรือซ้ือหลักสูตรจากเครือขายการฝกอบรมซึ่งมีชุดความรูเหลานี้ใหบริการอยูแลว   ไมตองเสียเวลา
และคาใชจายในการผลิตขึ้นใหม ”

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิที่ไดรับจากผูใหสัมภาษณพบวา   กลุมเปาหมายของศูนยเปน
พนักงานทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร   ซ่ึงตัวอยางหลักสูตรในระดับปฏิบัติการไดแก   การ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการผลิต  การบํารุงรักษาเครื่องจักร   การควบคุมคุณภาพและการรักษา
ส่ิงแวดลอมในการผลิต  เปนตน      สวนระดับบริหารก็ไดแก    การบริหารงานเชิงกลยุทธ   การวาง
แผนทางการตลาด   การออกแบบระบบการคาอีเล็กทรอนิก (E-Commerce)    โดยพนักงานทั้งสอง
ระดับสามารถเรียนรูไดจากระบบที่ไดจัดไวใหในพื้นที่การปฏิบัติงานของแตละคน   ซ่ึงเปนหอง
เรียนที่มีอุปกรณและโทรทัศนรับสัญญาณภาพดาวเทียมพรอมเอกสารประกอบชุดวิชาไวให

7. สื่อการเรียนรูท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

จากการสังเกตการณของผูวิจัยในหองเรียนของศูนยการเรียนไดพบวา   ส่ือการเรียนสําคัญ
ที่ใชดําเนินการก็คือ   โทรทัศนรับสัญญาณภาพ  วีดีทัศน  ซีดีรอมชุดวิชาอ่ืนๆ    รวมทั้งเอกสารที่ใช
ประกอบชุดการเรียนทางไกลดังกลาว   ซ่ึงผูใหสัมภาษณกลาววา  “ เร่ืองตํารานี่พนักงานมีความ
ตองการมากที่สุด   และชุดการเรียนที่ใชในการเรียนนี้   ก็เปนการผลิตขึ้นเองภายใน  เพราะเปน
ความรูเฉพาะทางที่มีเนื้อหาอยูแลวในองคกร   และเปนสาระความรูทางดานชางจึงไมสามารถไปวา
จางใหบุคคลภายนอกผลิตได ”   ทั้งนี้ผูวิจัยไดพบวาทางศูนยกําลังพยายามพัฒนาทีมงานผลิตชุดการ
สอนขึ้นมาเปนของตนเอง  ดังขอมูลจากผูใหสัมภาษณที่กลาววา  “ เราเริ่มจากการสรางบุคลากรที่
มาผลิตชุดการเรียนของเราเอง    เพราะจางภายนอกทําไมได      มันเปนเรื่องเฉพาะทางดานงานชาง
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และเรามีเนื้อหาของเราเองภายในองคกรอยูแลว ”  สําหรับในสวนของสื่อที่ทางศูนยไดจัดหาจาก
ภายนอกนั้นไดกลาววา  “ เปนเหลักสูตรเนื้อหาความรูทั่วไปที่มีจําหนาย หรือสามารถซื้อบริการได
โดยตรง    เชน  กรณีการใชชุดการเรียนของเครือขายฝกอบรมแหงประเทศไทย ”

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

เนื่องจากนโยบายที่ไดกําหนดใหศูนยการเรียนรูนี้ เปนสวนหนึ่งของสวัสดิการที่องคการจัด
ใหแกพนักงานทุกคน   พนักงานสามารถตัดสินใจเขามาใชบริการหรือไมก็ไดตามอัธยาศัย  ซ่ึงวิธี
การสงเสริมกระตุนใหพนักงานสนใจมาใชบริการนั้น ไดใชการประชาสัมพันธภายในองคการให
พนักงานไดรับขอมูลอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหการสนับสนุนติดตั้งอุปกรณตางๆใหครอบคลุมพื้นที่
รับสัญญาณไดมากที่สุด   และเปนที่ปรึกษาแนะนําการใชงานแกผูประสานงานในพื้นที่    ซ่ึงยังไม
ไดผลอยางกวางขวางเทาที่ควร   ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ เราพยายามกระตุนและใหบริการทุก
อยางโดยไมคิดมลูคาอยางใด   ทั้งดานอุปกรณ   การประชาสัมพันธ  การแจกเอกสาร    แตพบวา
สวนงานที่มีระดับความสนใจของผูเรียนที่ดีก็จะดีอยางตอเนื่อง  แตในบางสวนงานยังคงไมกระดิก
เลยก็มี    ซ่ึงอาจเปนเพราะผูประสานงานยังไมมีอํานาจพอในการควบคุมกําหนดผูเรียนใหเขาเรียน
ไดดวยตนเอง..........พี่มีความเห็นวาตอไปตองกระตุนโดยใชวิธีการบังคับเรียนก็ได ”

9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

เนื่องจากศูนยการเรียนรูเปนการใหบริการในรูปสวัสดิการแกพนักงานขององคการ   ดังนั้น
การติดตามผลการดําเนินงานนั้น    เนนไปที่ระดับความถี่ในการใชงาน   และความพึงพอใจของ
พนักงานเปนสําคัญ    โดยมีหนวยงานประเมินผลกลางจากฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยลงไปทําหนา
ที่เก็บขอมูลจากการสอบถามในพื้นที่     เพื่อนําผลจากขอมูลมาใชในการปรับปรุงการใหบริการและ
วิเคราะหความคุมคาของการใหบริการ    โดยมีเพียงบางชุดวิชาเทานั้นที่กําหนดใหผูเรียนตองทําการ
ทดสอบวัดความรูหลังจากการเรียนในชุดวิชานั้นๆแลว   ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดใหความเห็นวา  “ จาก
ประสบการณที่ทางศูนยจัดมาตลอดก็ไดพบวา    ถาหัวขอวิชาใดที่กําหนดใหเปนระบบการเรียนใน
ชั้นเรียนไวลวงหนา  มีการระบุผูเรียนอยางเปนทางการ  มีการสอบวัดผลอยางจริงจังแลวจะไดประ
สิทธิผลมาก   ผูเรียนเขาเรียนอยางพรอมเพรียงกัน ”    ดังนั้น จากขอมูลความคิดเหลาเห็นนี้  ผูวิจัย
จึงมีความเห็นวารองรับตรงกับแนวคิดที่ทางองคการอาจใชวิธีกระตุนใหพนกังานเรียนรูโดยวิธีการ
บังคับเรียนดังที่ไดกลาวมาแลว
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10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
จากผลการดําเนินงานที่ผานมา   ผูใหสัมภาษณไดยอมรับวายังไมบรรลุเปาหมายที่

ตองการเลย   เพราะมีปญหาอุปสรรคเกิดขึ้นจากการดําเนินการมากมาย    ทําใหผลตอบแทนของสิ่ง
ที่ดําเนินการไปนั้นยังไมคุมคาเทาที่ควรแมวาเปนสวัสดิการอยางหนึ่งก็ตาม   ดังเชนตัวเลขขอมูลที่ผู
ใหสัมภาษณไดกลาวไวคือ   “ ตอนนี้ผลตอบรับยังนอยอยู   ไดแคประมาณรอยละ  5   ของพนักงาน
เทานั้นที่ไดใชบริการจากระบบการเรียนรูดวยตนเองที่เราจัดใหบริการแกพนักงาน ”

10.2 ปญหาอุปสรรค
ในการเก็บขอมูลจากสถานประกอบการที่  3  นี้      ผูวิจัยไดพบประเด็นปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นหลายประการจากขอมูลการใหสัมภาษณของผูบริหารดังกลาววา   แมรูปแบบศูนย
การเรียนที่ดําเนินการอยูนี้ สามารถชวยใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพก็ตาม แต
ในการดําเนินงานจริงกลับพบวามีปญหาคาใชจายของเครือขายสัญญาณดาวเทียมที่คอนขางสูง และ
สถานที่ปฏิบัติงานคอนขางกวางขวางมาก   ทําใหไมสามารถตั้งจุดรับสัญญาณใหบริการไดอยางทั่ว
ถึง  ดังขอมูลจากผูใหสัมภาษณที่วา“ เรามีปญหาเรื่องตนทุนคาใชจายในการออกอากาศที่สูงอยู
เพราะเราใชระบบการเรียนทางไกลผานชองสัญญาณโทรทัศนของดาวเทียมไทยคม   ทําใหมีเวลา
ในการเผยแพรความรูนอยมาก   รวมทั้งจุดรับสัญญาณตามหนวยงานตางๆก็ยังไมครอบคลุมพื้นที่
ทั้งหมด   พนักงานบางสวนยังไมมีโอกาสไดเขามาใชบริการตรงนี้   ”     นอกจากนี้แลว   การเรียนรู
ในระบบทางไกลผานดาวเทียมตองกําหนดเวลาเรียนที่ชัดเจนแนนอน  ทําใหพนักงานไมสามารถยืด
หยุนในการเรียนของตนเองได  “ การสงสัญญาณโทรทัศนผานระบบดาวเทียม  ตองกําหนดเวลา
เรียนที่แนนอน  ทําใหผูเรียนไมสามารถยืดหยุนบริหารเวลาเรียนไดดวยตนเอง ”  หากพนักงาน
ตองการปลีกออกจากงานมาเรียน  ตองไดรับความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาในพื้นที่กอน   ซ่ึง
สวนใหญไมสนับสนุนเพราะเห็นวาคอนขางเสียเวลาการทํางาน  “ ปญหาอื่นที่มีผลกระทบบางก็คือ
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   ซ่ึงบางคนยังมองวาเปนการเสียเวลาทํางาน   จึงไมคอยสงเสริมให
พนักงานไดใชเวลาทํางานไปเรียนดวยตนเอง ยิ่งทําใหเวลาที่ออกอากาศสัญญาณซึ่งมีนอยอยูแลว
ยิ่งเกิดประโยชนตอพนักงานลดนอยลงไปดวย ”

11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในการศึกษาขอมูลเรื่องปจจัยที่สงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู     ขอมูลจากผู
ใหสัมภาษณไดกลาวอยางชัดเจนวาปจจัยสําคัญที่สุดก็คือ     ความตระหนักของพนักงานที่จะเรียนรู



141

ดวยตนเองเปนแรงผลักดันมากที่สุด   เชนที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ ส่ิงสําคัญที่เปนตัวขับดันไดดีที่
สุดคือ  พนักงานตองถูกสรางใหมีความตระหนักวา   การพัฒนาตนเองจะนําไปสูความกาวหนาใน
อนาคตได    ไมใชคิดวาเขาทําอะไรผิดถึงตองถูกสงมาเขาเรียนหนังสือ ”   สวนปจจัยอ่ืนๆก็เปน
เร่ืองของความนาสนใจของเนื้อหาความรูที่ตรงกับความตองการของพนักงาน และการใหความ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในหนวยงานตางๆ   “ ที่สําคัญคิดวาขึ้นอยูกับเนื้อหาที่จัดใหมีการเรียน
วามีความนาสนใจเพียงใด   โดนใจผูเรียนแคไหน   เพราะถาตรงกับความตองการของเขา   ก็จะมี
คนเรียนมาก.......นอกจากนี้แลว ผูบังคับบัญชาบริหารในหนวยงานตางๆตองใหความสนใจและ
สนับสนุนสงเสริมในเรื่องนี้   พนักงานหลายคนบอกวา   นายไมใหดูเพราะเสียเวลาทํางาน ”

12. แนวทางในอนาคต

เพื่อเปนการตอบสนองความตองการและแกปญหาที่กําลังเกิดขึ้นในปจจุบันนี้   ทางศูนยได
วางแนวทางการดําเนินงานในอนาคต   โดยเปลี่ยนระบบการเรียนทางไกลผานดาวเทียมมาเปนการ
เรียนในระบบเครือขายอินทราเน็ตในรูปแบบหองเรียนอีเล็กทรอนิก ที่เปนหองเรียนเสมือนจริงซึ่ง
พนักงานสามารถเรียนไดตามความพรอมและโอกาสของตนเองอยางแทจริง และไมถูกกําหนดดวย
เงื่อนไขทางดานเวลาเชนเดิม   ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกรุณาเลาถึงแผนงานในอนาคตวา  “ เรากําลังวาง
ระบบ e-learning เพื่อมาทดแทนระบบการเรียนทางไกลผานสัญญาณดาวเทียม    เพื่อใหเปนชอง
ทางที่พนักงานสามารถยืดหยุนและเรียนไดดวยตนเองอยางแทจริง ”

13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 3

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 3 ผู
วิจัยไดพบวามีรายละเอียดขององคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.15 คือ

1. การแสวงหาแหลงขอมูลความรู
2. การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู
3. การจัดเตรียมผูประสานงาน
4. การสื่อสารและใหบริการความรู
5. การกระตุนและสงเสริมผูเรียน
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ตารางที่ 4.15 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 3

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน
1. การแสวงหาแหลงขอมูลความรู 1.1 ใชแหลงความรูจากภายในองคกร

     1.1.1 ผูเช่ียวชาญในหนวยงานตางๆ
     1.1.2 ความรูจากการปฏิบัติงาน
1.2 แหลงความรูจากภายนอกองคกร
     1.2.1 หนวยงานจากสถาบันภายนอก

2. การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู 2.1 พัฒนาเนื้อหาวิชา
     2.1.1 สาระความรูในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
     2.1.2 สาระความรูในการบริหารจัดการ
2.2พัฒนาชุดสื่อการเรียน
     2.2.1 ผลิตเอง (เนื้อหาในการปฏิบัติงาน)
     2.2.2 จัดหาสื่อสําเร็จรูปจากภายนอก (ความรูทั่วไป)
     2.2.3 ใชสื่อโทรทัศน วีดีทัศน ซีดีรอม  เอกสาร

3. การจัดเตรียมผูประสานงาน 3.1 ใชผูประสานงานประจําศูนยปลายทาง

4. การสื่อสารและใหบริการความรู 4.1 ใหบริการติดตั้งอุปกรณการเรียนรู
4.2 ประชาสัมพันธตารางการเรียน
4.3 ใหเรียนจากการเรียนศูนยปลายทาง
4.4 ใหบริการสื่อและเอกสารประกอบการเรียน
4.5 ผูเรียนทั้งระดับปฏิบัติการและบังคับบัญชา

5. การกระตุนและสงเสริมผูเรียน 5.1 ใหคําปรึกษา
5.2 ใหสิ่งจูงใจในการเรียน
5.3 การติดตามผลการเรียน
     5.3.1 ปริมาณความถี่ในการใชบริการ
     5.3.2 ความพึงพอใจ
     5.3.3 Pre Test-Post Test   เพื่อวัดระดับความรู
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ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 4  

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

ลักษณะองคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการที่ 4  นี้       เปนลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการคาอุปกรณวัสดุกอสราง   กระดาษ  และปโตรเคมี     โดยไดเปด
กิจการมานานถึง  88  ปแลว   ปจจุบันมีพนักงานปฏิบัติงานอยูในสายงานธุรกิจตางๆขององคการ
จํานวน 27,000  คน    ซ่ึงสวนใหญประมาณรอยละ  70   ของพนักงานทั้งหมดมีพื้นฐานการศึกษา
ในระดับต่ํากวาปริญญาตรี

ผลกระทบตางๆจากภายนอกที่เกิดขึ้นตอองคกรนั้น   ผูใหสัมภาษณซ่ึงเปนผูบริหารที่รับผิด
ชอบการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูไดระบุวามาจากปญหาทางเศรษฐกิจในชวงที่ผานมา    และ
โดยเฉพาะการประกาศลอยตัวลดคาเงินบาท    ไดทําใหผลประกอบการของบริษัทลดลงเปนอันมาก
เกิดปญหาภาระหนี้สินจากการขาดทุนอัตราแลกเปลี่ยนที่ไดกูเงินตางประเทศมาดําเนินกิจการ   รวม
กระแสการแขงขันที่รุนแรงขึ้น    ไดกดดันใหผูบริหารตองตัดสินใจปรับโครงสรางการดําเนินธุรกิจ
ขององคการใหมหมด    สายงานธุรกิจตางๆตองเรงปรับตัวเองเพื่อสรางผลงานใหเพิ่มขึ้น  ซ่ึงสงผล
โดยตรงตอแนวทางการพัฒนาบุคลากร  ดังขอมูลที่กลาววา “ ถาเรื่องกระทบใหญๆคือ  ผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจ   โดยเฉพาะจากกรณีที่มีการลดคาเงินบาท  ทําใหบริษัทตองดําเนินการปรับ
โครงสรางองคกรใหม    กลุมบริษัทตางๆในเครือตองมุงสรางผลงานและลดคาใชจายเพื่อใหตัวเลข
ผลประกอบการของตนดีขึ้น ซ่ึงกระทบโดยตรงในดานคาใชจายการพัฒนาบุคลากร......นอกจากนี้
แลว  ผลกระทบดังกลาวยังสงผลใหภารกิจของพนักงานเพิ่มมากขึ้น  แตจํานวนพนกังานกลับลด
นอยลง...........และทางผูบริหารมุงหวังในเบื้องตนใหสามารถแกปญหาวิกฤตทางการเงินที่เกิดขึ้นใน
ระยะสั้น   รวมทั้งสรางความสามารถในการแขงขันขององคการในระยะยาวไดอยางยั่งยืน ”

ดังนั้น การดําเนินการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถตอบสนองปญหาและการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นนั้น  องคการไดตั้งเปาหมายที่มุงเนนในการพัฒนาที่เฉพาะเจาะจงกับการปฏิบัติงานโดย
การใชกรอบขอกําหนดตัวแบบขีดความสามารถมาเปนมาตรฐานในการพัฒนาบุคลากรขององคการ
(Competency-Based)    ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณไดกลาววา  “ แมวานโยบายองคกรยังคงเนนในเรื่อง
การพัฒนาบุคลากรอยู   เพียงแตปจจุบันตองมุงเนนลงไปในเรื่องที่เฉพาะเจาะจง และมีความจําเปน
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานเทานั้น ไมเนนเรียนรูในเรื่องที่เสริมความรูหรือเพียงแคประเทืองปญญา
โดยใชแนวทางในขอกําหนดขีดความสามารถเฉพาะงานมาเปนฐานในการกําหนดหลักสูตรพัฒนา
บุคลากร ”   ทั้งนี้ไดดําเนินการไปภายใตแนวคิดการสงเสริมใหพนักงานไดมีการเรียนรูตลอดชีวิต
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เพื่อใหมีขีดความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดอยางยั่งยืน   “ เราใชแนวคิดการ
เรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  มาเปนกรอบในการกําหนดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
เพราะเชื่อวาพนักงานทุกคนจําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา  ตั้งแตเขาทํางานใหมไป
จนกระทั่งเกษียณอายุ   หยุดไมได ”

จากหลักการเหตุผลในการพัฒนาบุคลากรดังกลาว   หนวยงานพัฒนาบุคลากรจึงไดกําหนด
วิธีการที่นํามาใชเพื่อพัฒนาบุคลากรในองคกร  ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมหลักๆอันไดแก    การจัด
ฝกอบรมใหแกพนักงานทั้งที่จัดขึ้นภายในและภายนอกองคกร   การสอนในการปฏิบัติงานโดยมีหัว
หนางานเปนผูฝกสอน    รวมทั้งการใหทุนการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมใหแกพนักงานสําหรับ
งานในอนาคต    นอกจากนี้  องคการยังไดกําหนดนโยบายใหพนักงานตองมีการสับเปลี่ยนโยกยาย
ตําแหนงหนาที่เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติในลักษณะงานที่แตกตางกัน  ดังขอมูลที่
ไดกลาววา“ ของเราที่นี่จะเขมในเรื่องระบบการพัฒนาบุคลากรอยางมาก  ถือเปนจุดเดนอยางหนึ่งก็
วาได   เพราะเราคัดพนักงานมาจากผูที่มีผลการศึกษาดีเยี่ยม  จึงตองมีความตอเนื่องในการพัฒนา
โดยพนักงานก็ใหความสําคัญและกระตือรือรนสนใจในเรื่องนี้กันมากเชนกันดวย ”    แตอยางไรก็
ตาม  ในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาบุคลากรก็ยังมีปญหาอุปสรรคอยูบาง  โดยเฉพาะโครงสรางและ
ผลประกอบการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันตามหนวยธุรกิจตางๆ ไดสงผลตอความตองการในการ
พัฒนาขีดความสามารถของพนักงานที่มีความหลากหลายมากขึ้นดวยเชนกัน ทั้งในดานความ
ตองการในการพัฒนาบุคลากร และความสามารถในการใชจายเพื่อการพัฒนาพนักงานของตน   ซ่ึง
ตรงนี้ไดสงผลโดยตรงตอการดําเนินกิจกรรมการใหบริการฝกอบรม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในกระบวนการพัฒนาพนักงานขององคกร  ดังขอมูลที่ผูใหสัมภาษณกลาววา  “ ปญหาที่ผานมาก็มี
บาง บริษัทตางๆในเครือมีมาก  ผลประกอบการของแตละธุรกิจไดรับไมเทากัน สงผลใหกิจ
กรรมการพัฒนาคนจึงไมเทาเทียมกันดวย   บางแหงมีการจัดอบรมมาก  บางแหงก็นอย.........ที่จริง
แลวเขาก็เห็นดวยกับแนวคิดการพัฒนาบุคลากรทุกอยาง   แตพอพูดเรื่องงบประมาณก็ตองเก็บโครง
การเอาไวกอน...........นอกจากนี้บางแหงผูบริหารมุงใหไดผลงานมากอน   การพัฒนาบุคลากรเอาไว
ทีหลัง ”      สวนปญหาในดานพนักงานนั้นผูใหสัมภาษณไดกลาววามีนอยมาก “ ในดานความ
พรอมของพนักงานก็เปนธรรมชาติอยูแลว   บางคนเข็นไมขึ้นไมสนใจเลยก็มี  แตที่นี่ไดพบวามี
นอยมาก ”
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2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู

การจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 4  นี้    มีพัฒนาการมาตั้งแตป พ.ศ. 2539  ที่
ตองการพัฒนาทางเลือกใหมในการเรียนรูใหแกพนักงานไดเรียนรูอยางสะดวก   พนักงานสามารถ
เรียนรูไดอยางทั่วถึงทั้งองคกรและมีมาตรฐานเดียวกัน   สอดคลองกับลักษณะงานและความพรอม
ของพนักงานที่มีความแตกตางกัน   โดยการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาผลิตสื่อการ
เรียนรูดวยตนเอง   ซ่ึงไดเร่ิมตนจัดตั้งเปนคณะทํางานและติดตั้งอุปกรณในการเรียน   คร้ังแรกเปน
การผลิตบทเรียนชวยสอนจากคอมพิวเตอร   และใหพนักงานเขามาเรียนในหองเรียนที่จัดเอาไวให
ซ่ึงเนื้อหาในตอนนั้นไดนํามาจากหลักสูตรการฝกอบรมที่ไดจัดขึ้น   เชน  ความรูเร่ืองสินคาใน
หมวดวิชางานขาย  จนตอมาไดพัฒนาเปนศูนยการเรียนรูผานระบบอินทราเน็ตเชนในปจจุบัน    ทั้ง
นี้มีวัตถุประสงคสําคัญคือ   การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาพนักงาน และลดตนทุนคาใชจายใน
การดําเนินงานกิจกรรมฝกอบรมของหนวยงานตางๆลง ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ แนวคิดเรื่อง
การเรียนรูดวยตนเองนี้   มีพื้นฐานมาจากความตองการในการสรรหาแนวทางใหมๆที่นํามาใชใน
การพัฒนาพนักงานใหไดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  แตใชตนทุนคาใชจายที่ลดลง    และสามารถเขาถึง
กลุมผูเรียนไดคร้ังละจํานวนมากๆ    สะดวกทันความตองการ  รวมทั้งเปนทางเลือกเพิ่มเติมใหแก
พนักงานไดใชประโยชนในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอีกดวย ”     นอกจากนี้  ผูใหสัมภาษณไดชี้
วา  ศูนยการเรียนรูไดชวยแกปญหาการจัดฝกอบรมที่ไมทันกับความตองการของพนักงานและมาตร
ฐานการสอนของวิทยากรที่ไมคงที่ไดอีกดวย  “ เดิมเรามีปญหาวา  การอบรมในชั้นเรียนไมสามารถ
ดําเนินการทันความตองการของพนักงานและวิทยากรก็สอนไมคงที่   ไมมีมาตรฐานเดียวกัน เวลา
วางของวิทยากรและผูเรียนไมตรงกัน รวมทั้งยังตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากในการเดินทางมา
อบรมที่ศูนยฝกอบรมสวนกลางอีกดวย.........ปจจุบันเราเปนศูนยขอมูลความรูที่ใหบริการสนับสนุน
รองรับการพัฒนาใหแกพนักงานของกลุมธุรกิจทั้งหมดในเครือ ”

ทั้งนี้ในการดําเนินงานของศูนยการเรียน  ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงนโยบายสําคัญที่นอก
เหนือจากการตอบสนองความตองการในการพัฒนาพนักงานใหไดอยางรวดเร็ว และใหยืดหยุนได
ตลอดเวลาแลว  ยังเนนในเรื่องการลดตนทุนคาใชจาย   ซ่ึงไดตั้งเปาหมายวาตองการใหมีพนักงาน
เขามาใชบริการเรียนรูในแตละหลักสูตรไมนอยกวา  100  คนขึ้นไป   “ ปจจุบันก็ยังคงยึดหลักการ
เดิมที่ตั้งไวคือ   เพื่อลดตนทุนการพัฒนาบุคลากร    ใหพนักงานไดรับความสะดวกในการเรียนรู
สามารถดําเนินการใหบริการไดรวดเร็วและยืดหยุนไดตลอดเวลา........เราตั้งเปาหมายในเบื้องตนวา
จะมีผูเขามาเรียนในแตละหลักสูตรไมนอยกวา   100  คน     แตวาปจจุบันบางหลักสูตรยังทําไมได
ตามเปาหมายดังกลาว   มีบางหลักสูตรสามารถทําไดแค    50  คนก็มี ”
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3. ประเภทศูนยการเรียนรู

ปจจุบันการดําเนินการของศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 4 นี้   ไดมีการกําหนดรูป
แบบใหพนักงานสามารถเรียนรูไดจากระบบอินทราเน็ตขององคกร    ซ่ึงเปนรูปแบบศูนยการเรียน
นอกหองเรียนที่พนักงานสามารถเลือกเวลาเรียนไดดวยตนเอง   โดยใชระบบเครือขายการติดตอส่ือ
สารที่มีอยูภายในองคกร

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรียน

ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงขอบเขตสาระความรูที่ใหพนักงานไดเรียนรูวาจะมีทั้งในสวนของ
พนักงานระดับปฏิบัติการและในระดับบังคับบัญชา   ซ่ึงดําเนินการภายใตกรอบขอกําหนดในตัว
แบบขีดความสามารถที่กําหนดไวในแตละตําแหนงงาน (Competency-Based)  เพื่อใหสอดคลองกับ
หลักสูตรฝกอบรมที่ดําเนินการภายใตกรอบเดียวกัน  “ เราดําเนินการภายใตแนวคิดการเชื่อมโยง
เนื้อหาหลักสูตรใหสอดคลองกับขอกําหนดขีดความสามารถหลักของแตละตําแหนงงาน    ซ่ึงทําให
สอดคลองกับหลักสูตรฝกอบรม  เพราะใชขอกําหนดขีดความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรเชน
เดียวกัน   ”   แตจากขอมูลของผูใหสัมภาษณไดพบวา  ปจจุบันหลักสูตรที่เปดใหพนักงานเรียนจาก
ศูนยการเรียนรูนี้ไดเนนหลักสูตรในระดับบังคับบัญชา   โดยเปนผลจากการวิเคราะหหลักสูตรแลว
พบวาพนักงานมีความตองการเรียนสูง และดูจากศักยภาพในการผลิตสื่อประกอบดวย  ดังขอมูลที่
ไดกลาววา  “ หลักในการตัดสินในผลิตชุดวิชาจะเนนที่ความสนใจของผูเรียน  และศักยภาพที่เรา
สามารถผลิตได.......เนื้อหาหลักสูตรมีทั้งในระดับบังคับบัญชาและระดับปฏิบัติการ   แตสวนใหญ
ระดบับังคับบัญชามีสัดสวนมากที่สุด  เชน  การจัดการทั่วไป  เทคนิคการประชุม  การบริหารขอ
ตําหนิของลูกคา   การบริการที่ประทับใจ    หลักการตลาด  ”

5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงแหลงทรัพยากรขอมูลความรูที่นํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแก
พนักงานวาไดใชแหลงความรูจากภายในเปนหลัก  รวมทั้งมีการเชื่อมโยงกับแหลงทรัพยากรความรู
จากเครือขายภายนอกบางในบางหลักสูตร “ ปจจุบันนี้ในการผลิตชุดวิชาตางๆไดใชแหลง
ทรัพยากรความรูจากภายในองคกรเทานั้น  เพราะเรามีศูนยพัฒนาความรูในเครือของเราเอง  (ศูนย
Knowledge Management)  ซ่ึงทําหนาที่ในการจัดการความรู  และสรรหาความรูจากแหลงตางๆที่มี
อยูทั้งภายในและภายนอกองคกรที่นํามาใชในการพัฒนาพนักงาน ”    
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จากขอมูลการสัมภาษณในสถานประกอบการที่ 4 ไดพบวาศูนยพัฒนาความรู (Knowledge
Management Center) ดังกลาวเปนสวนงานที่เกิดขึ้นตามแนวคิดการจัดการทรัพยากรความรูของ
องคกรเพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนตอการสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ ซ่ึงสังกัด
อยูในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง   เร่ิมดําเนินงานมาไดประมาณ  2   ปแลว   และเปนแหลง
ทรัพยากรความรูภายในองคกรที่ชวยเอ้ือตอการดําเนินงานของระบบศูนยการเรียน เพราะเปนแหลง
ภูมิปญญาความรูที่สําคัญซึ่งสามารถนํามาใหพนักงานไดเรียนรูอยางตอเนื่อง

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

จากการที่ไดกลาวมาในตอนตนแลววา   ทางศูนยการเรียนรูไดกําหนดกลุมเปาหมายที่มาใช
บริการทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา   โดยในสวนของระดับปฏิบัติการนั้นไดเนน
ในหลักสูตรพื้นฐานทั่วไป   เชน  การพัฒนาความสามารถทางอารมณ   การใหบริการที่ดี   หลักการ
ตลาด   เพื่อใชเสริมความรูในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน   สวนในระดับบังคับบัญชาก็เนนความรู
ในเรื่องการบริหารจัดการ    การบังคับบัญชา

7. สื่อการเรียนรูท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

จากการเรียนรูในระบบเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกรที่กําหนดไว ดังนั้นผูใหสัมภาษณ
จึงกลาววา “ เปนชุดสื่อการเรียนทางเครือขายคอมพิวเตอร ที่ทางศูนยไดออกแบบพัฒนาเอาไวดวย
ตนเอง   เพราะชวยใหสามารถควบคุมตนทุน  และการปรับปรุงแกไขเนื้อหาไดตลอดเวลา    แตยังมี
บางสวนที่วาจางจากภายนอกดวย   เพราะตองการผลิตใหทันตอความตองการของผูเรียนในหนวย
งานตางๆ ”   รวมทั้งผูใหสัมภาษณยังกลาววา “  การผลิตสื่อในการเรียนมีทั้งที่ผลิตเองและจางภาย
นอก    แตในอนาคตเราจะเปนเพียงผูบริหารในสวนของการจัดเนื้อหาเทานั้น จะไมลงไปทําในสวน
ของการผลิตสื่อ (Programming)  โดยจะใชหนวยงานผูเชี่ยวชาญภายนอกมาดําเนินการแทน  เพราะ
ชวยใหสามารถผลิตชุดวิชาไดรวดเร็วขึ้นทันความตองการ  ”   นอกจากสื่อการเรียนในระบบเครือ
ขายดังกลาวแลว  ในอดีตทางศูนยยังไดเคยใหบริการยืมสื่อไปเรียนดวยตนเองอีกดวย  เชน  ซีดีรอม
และเอกสารชุดวิชา  ดังขอมลูเพิ่มเติมจากการสัมภาษณวา “ เดิมเรามีการใหบริการทั้งในรูปของสื่อ
ทางไปรษณีย วีดีทัศน ซีดีรอม แตวาตอนนี้เนนเพียงแคระบบการเรียนผานเครือขายอินทราเน็ตใน
รูปแบบศูนยการเรียนเสมือนจริง (Web Based Learning Center)   เทานั้น ”
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8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

ในการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู ผูใหสัมภาษณกลาววา ทางศูนยไดเนนวิธีการใชแรง
กระตุนจากผูบังคับบัญชาในหนวยงาน   เพราะไดพบวาเปนเงื่อนไขสําคัญที่สุดตอการเรียนรูดวยตน
เอง    “ เราไดกําหนดยุทธศาสตรวาทําอยางไร  จึงกระตุนใหผูบังคับบัญชาไดเกิดความเขาใจและ
เห็นถึงคุณคา และประโชนที่พนักงานของเขาไดรับจากศูนยการเรียนดวยตนเองดังกลาว เพราะเรา
พบวาเงื่อนไขสําคัญที่สุดที่สงผลตอระบบการเรียนรูดวยตนเองนี้คือ ผูบังคับบัญชาของพนักงาน
เพราะเขาเปนผูที่กําหนดทิศทางในการพัฒนาบุคลากรแตละคน ”  นอกจากนี้แลวผลการเรียนไดถูก
นําไปบันทึกเปนประวัติการอบรมซึ่งเปนสิ่งจูงใจที่ดีแกพนักงานอีกดวย

9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ในการประเมินผลการดําเนินการของศูนยการเรียนรูนั้น  ทางศูนยไดเนนความตองการวัด
ผลการเรียนที่เกิดขึ้น     จึงไดออกแบบการวัดผลความรูในการเรียนทุกหลักสูตร    โดยจัดทําเปน
ระบบคลังขอสอบในแตละชุดวิชาขึ้น   และรายงานผลไปยังผูเรียนเพื่อเปดโอกาสใหทบทวนความรู
และเขาทดสอบใหมได    ซ่ึงนอกจากการทดสอบความรูแลว  ยังมีสวนของการประเมินความคิด
เห็นทั่วไปของผูเรียนในทุกชุดวิชาดวย    โดยมีการออกแบบเอาไวในชุดการเรียนนั้นๆเลย    ขอมูล
ที่ไดจากการประเมินผลไดถูกสงไปยังฐานขอมูลของศูนยการเรียนรู    เพื่อนําไปวิเคราะหและใช
ปรับปรุงการดําเนินงานตอไป  ดังขอมูลการสัมภาษณที่วา “  เรามีการประเมินทุกๆหลักสูตร   โดย
การทําแบบทดสอบกอนและหลังการเรียนผานทางระบบหนาจอในแตละหลักสูตร   ซ่ึงจะรายงาน
ผลใหผูเรียนไดทราบวาผลการทดสอบเปนอยางไรทั้งกอนและหลังการเรียน   เพื่อเปดโอกาสใหผู
เรียนไดทบทวนเนื้อหากอนทําการทดสอบใหม   รวมทั้งประเมินความคิดเห็นทั่วไปของผูเรียนอีก
ดวย.......ในสวนของขอทดสอบ  เราใชระบบคลังขอสอบ เพื่อควบคุมคุณภาพของการประเมินผล ”

10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
จากการศึกษาขอมูลของผูวิจัยไดพบวา การดําเนินงานในระบบศูนยการเรียนรูของ

สถานประกอบการแหงที่ 4  นี้  มีความคืบหนามาก   แมวาในบางหลักสูตรยังไมบรรลุเปาหมาย
ความถี่ของผูมาใชบริการที่กําหนดไวไมนอยกวา 100  คนก็ตาม    แตจากการสังเกตสถานที่และส่ือ
การเรียนในชุดวิชาตางๆที่เปดใหบริการมีการออกแบบที่ดีเปนระบบที่มีคุณภาพสูงมาก พนักงานที่
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มาใชบริการมีความพึงพอใจ   มีการใชบริการอยางตอเนื่อง  โดยขอมูลจากผูเรียนไดกลาววา “ คือ
เราสามารถเลือกเวลาและสถานที่เรียนไดโดยสะดวกตามความพรอมและโอกาสของตนเอง........บท
เรียนมีมาตรฐานคุณภาพที่ดี สามารถทําความเขาใจไดงายครับ........ถามีโอกาสจะเรียนอีกครับ ”

นอกเหนือจากการเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรูตามความพรอมภายใตแนวทาง
ของนโยบายการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตขององคกรแลว  ส่ิงที่สําคัญซึ่งผูใหสัมภาษณไดกลาว
ไวคือ  สามารถชวยลดตนทุนในการฝกอบรมลงไดอยางมาก  “ เราพบวาตนทุนในการเขาหลักสูตร
เรียนรูดวยตนเองที่หนวยงานต่ํากวาการอบรมในชั้นเรียนถึง  8  เทา  เชน  หลักสูตรในชั้นเรียนที่
ตองใชเวลา   2.5   วัน   จะมีคาใชจายประมาณ   5,680  บาท ตอพนักงาน  1  คน   แตเสียคาใชจาย
เพียง   700   บาท   หากเขาอบรมจากระบบศูนยการเรียน  และหากมีผูเขาเรียนเพิ่มขึ้นมากเทาไรก็ยิ่ง
ชวยลดตนทุนมากเทานั้น ”

10.2 ปญหาอุปสรรค

จากสภาพปญหาและอุปสรรคที่พบเห็นนั้น   สวนใหญมาจากการผลิตหลักสูตรไม
ทันกับความตองการของผูเรียน   เพราะทางศูนยไดใชวิธีการผลิตสื่อการเรียนดวยตนเองเพื่อลดตน
ทุนคาใชจาย  ซ่ึงในสวนนี้ผูใหสัมภาษณไดชี้แจงแลววาในอนาคตจะเปลี่ยนเปนแบงงานในสวน
การผลิตสื่อที่เปนงานทางเทคนิคไปวาจางจากภายนอก    ทางศูนยจะเปนผูควบคุมดําเนินงานเฉพาะ
ในการจัดเตรียมและปรับปรุงแกไขในสวนของเนื้อหาเทานั้น       เพื่อใหเกิดความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
สําหรับปญหาในดานอื่นๆนั้น  ผูใหสัมภาษณกลาววา  “  ที่พบเห็นตอนนี้ก็คือ การทําความเขาใจ
กับผูบังคับบัญชาใหเขาใจถึงความจําเปนที่ตองมีการพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง   เพื่อเปนแรง
กระตุนสนับสนุนในการเรียนรูของพนักงาน ”

11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากการแสดงความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณนั้น   ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอการ
ดําเนินงานของศูนยการเรียนคือ  ตัวผูบังคับบัญชาของพนักงาน     รวมทั้งขอมูลจากนโยบายการ
บริหารงานบุคคลไดพบวา มีลักษณะที่เนนการกระจายอํานาจใหแกผูบังคับบัญชาที่ตัดสินใจในเรื่อง
ที่เกี่ยวกับพนักงานของตนไดอยางเต็มที่   จึงสามารถกลาวไดวาผูบังคับบัญชาเปนปจจัยสําคัญที่ผู
ใหสัมภาษณไดกลาวย้ํามาตลอดเวลาในการสัมภาษณ   “ ที่นี่เราถือวาผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนด



150

ความจําเปนในการเรียนรูของพนักงานแตละคน ดังนั้นจึงเปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอความสําเร็จ
ในการจัดระบบการเรียนรูดวยตนเอง ”

12. แนวทางในอนาคต

สําหรับการวางแนวทางการดําเนินงานในอนาคตนั้น   ผูใหสัมภาษณซ่ึงรับผิดชอบงานใน
ศูนยการเรียนรูนี้ไดกลาววา “ อยากพัฒนาศูนยการเรียนรูใหรองรับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
และเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเชื่อมโยงกับระบบการจัดการความรู   ซ่ึงสามารถตอบสนอง
การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจไดอยางแทจริง ”

13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 4

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 4 ผู
วิจัยไดพบวามีรายละเอียดขององคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.16 คือ

1. การสํารวจความจําเปนขององคกร
2. การพัฒนาหลักสูตร
3. การผลิตสื่อการเรียน
4. การสื่อสารประชาสัมพันธ
5. การบริหารการเรียนรู
6. การใหบริการปรึกษา
7. การประเมินผล
8. การรายงานและบันทึกผล
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ตารางที่ 4.16 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 4

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน
1. การสํารวจความจําเปนขององคกร 1.1 วิเคราะหนโยบายการพัฒนาบุคลากร

1.2 สํารวจความตองการของสายงานธุรกิจตางๆ
1.3 ศึกษาแผนการพัฒนาพนักงานในสายงาน
1.4 วิเคราะหความสามารถในการลงทุน

2. การพัฒนาหลักสูตร 2.1 ใชขอกําหนดขีดความสามารถการปฏิบัติงานเปน
แนวทางพัฒนาหลักสูตร (สวนใหญเปนระดับบริหาร)
2.2 ใชแหลงทรัพยากรความรูจากฐานขอมูลของศูนย
พัฒนาความรูภายในองคกร (Knowledge Management)
2.3 ใชแหลงความรูจากเครือขายอินเตอรเน็ต
2.4 เปนสาระความรูทางการจัดการ  การบริหารธุรกิจ

3. การผลิตสื่อการเรียน 3.1 ผลิตสื่อเองเกือบทั้งหมด
     3.1.1 สื่อคอมพิวเตอรบนเครือขายอินทราเน็ต
     3.1.2 เอกสารประกอบชุดวิชา
     3.1.3 ซีดีรอม

4. การสื่อสารประชาสัมพันธ 4.1 สื่อสารผานผูบริหารในหนวยงาน

5. การบริหารการเรียนรู 5.1 ตองอนุมัติการเรียนโดยผูบังคับบัญชา
5.2 เรียนผานระบบ Web Based Learning Center  โดย
ใชรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ
5.3 เรียนจากหองของศูนยการเรียนหรือเรียนจากที่โตะ
ทํางานของตนเองผานระบบอินทราเน็ตก็ได

6. การใหบริการปรึกษา 6.1 ใชวิธีสื่อสารทําความเขาใจกับผูบังคับบัญชาใหชวย
กระตุนสนับสนุนพนักงาน

7. การประเมินผล 7.1 Pre Test-Post Test ทดสอบวัดผลการเรียน   โดยใช
แบบทดสอบจากคลังขอสอบในแตละชุดวิชา
7.2 จํานวนผูเรียนในแตละวิชา
7.3 ความพึงพอใจของผูเรียน
7.4 ใชระบบอัตโนมัติในการประเมินผล

8. การรายงานและบันทึกผล 8.1 บันทึกขอมูลการเรียนเปนประวัติการฝกอบรม
8.2 ใชการรายงานผานระบบอินทราเน็ต
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ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 5  

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

ลักษณะองคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการที่ 4 นี้        เปนลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนอุปกรณหัวอานในเครื่องคอมพิวเตอร   ซ่ึงตองใชเทคโนโลยีชั้น
สูงในกระบวนการผลิตสินคา   โดยไดเปดดําเนินงานมาเปนเวลา  10  ปแลว ปจจุบันนี้มีพนักงานทั้ง
ในระดับปฏิบัติการและผูบริหารในสายงานตางๆรวมทั้งสิ้น  9,100  คน    สวนใหญเปนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสายการผลิตที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีถึงรอยละ 90    ทั้งนี้ปฏิบัติงาน
เปนรอบๆละ 8  ช่ัวโมงทั้งเวลากลางวันและกลางคืน
  

เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณช้ินสวนคอมพิวเตอรนี้   เปนการผลิตเพื่อสงออกไป
จําหนายยังตางประเทศทั้งหมด     ตลาดสําคัญอยูในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เปนผูนําเขาสินคาในรูป
ชิ้นสวนอุปกรณเพื่อไปประกอบเปนเครื่องคอมพิวเตอรอีกครั้ง         ดังนั้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงมา
จากลักษณะและปริมาณการสั่งสินคาจากตางประเทศ มากกวาผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทย    ซ่ึงผลกระทบที่สําคัญยิ่งของอุตสาหกรรมนี้ก็คือ  ความกาวหนาที่รวดเร็วมากของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําใหมีการเปลี่ยนแปลงตัวสินคาอยูตลอดเวลาเพื่อแขงขันกัน ทําใหผูผลิต
ถูกกดดันใหตองปรับตัวใหทันกับความตองการของตลาด และปริมาณการสั่งสินคาที่มีแนวโนมวา
จะลดลงตามผลกระทบจากเศรษฐกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา  และตรงนี้เองที่ไดสงผลโดยตรงตอ
การปฏิบัติงานของพนักงานมากที่สุด   ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณกลาววา    “ จากอุตสาหกรรมการ
ผลิตหัวอานคอมพิวเตอรที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี  มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก   ทํา
ใหเราตองพยายามปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   ซ่ึงตรงนี้ไดสงผลโดยตรงอยาง
มากตอการทํางานของพนักงาน ”  จากผลกระทบดังกลาวไดทําใหองคกรตองเรงพัฒนาขีดความ
สามารถในกระบวนการผลิตใหไดสินคาที่มีคุณภาพทันกับความตองการของลูกคา   โดยอาศัยการ
ถายทอดองคความรูและประสบการณจากบริษัทแมในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีความเจริญกาวหนา
ในการผลิตอุปกรณคอมพิวเตอร “ สินคาของเราเปลี่ยนเร็วมาก ดังนั้น ระบบการจัดการความรูภาย
ในองคกรจึงมีความจําเปนสําหรับการตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจ ”  ซ่ึงการปรับเปลี่ยนที่
สําคัญขององคกรก็คือ  การพัฒนาระบบการจัดคุณภาพทั่วทั้งองคการ   เพื่อตอบสนองการผลิตสิน
คาใหไดคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา  “ เรามีระบบการจัดการคุณภาพทั่ว
ทั้งองคกร (Total Quality Management)  เพื่อยกระดับการผลิตใหไดคุณภาพและตอบสนองความ
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ตองการของลูกคา   ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญที่สนับสนุนผลักดันใหเกิดแนวคิดของระบบการจัดการ
ความรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูในองคกร ”

จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว จึงผลักดันใหเกิดความจําเปนที่องคกรตองดําเนินการ
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในสายการผลิตทั้งหมด   ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงการ
กําหนดเปาหมายการพัฒนาวา เร่ิมมาจากการใชขอกําหนดมาตรฐานขีดความสามารถของตําแหนง
งานตางๆเปนกรอบในการพัฒนา  และใชชุดความรูที่ไดรับการถายโอนมาจากบริษัทแมผานระบบ
การจัดการความรูขององคกรมาใหพนักงานไดเรียนรู    โดยมีแนวคิดสําคัญที่เปนเปาหมายใน
อนาคตก็คือ การพัฒนาสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  ที่พนักงานไดมีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต   “ เปาหมายสุดทายคือ  เราตองการใหบริษัทของเราเปนองคกรการเรียนรู (Learning
Organization) โดยผานระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System)   และระบบการ
พัฒนาบุคลากร   โดยใชขอกําหนดขีดความสามารถของตําแหนงงานเปนฐานในการพัฒนาบุคลากร
(Competency Based Development) ”

การพัฒนาพนักงานเพื่อใชตอบสนองความจําเปนดังกลาว        สถานประกอบการแหงนี้ได
ดําเนินการพัฒนาพนักงานของตนดวยกิจกรรมหลักตางๆไดแก    การฝกอบรมภายในองคกรซึ่งเปน
วิธีการอบรมในงานโดยมีหัวหนาทําหนาที่เปนผูฝกสอน   การฝกอบรมจากสื่อการเรียนดวยตนอง
โดยการใชส่ือการเรียนและระบบเครือขายที่จัดใหในองคกร     ซ่ึงจากการที่ผูวิจัยไดสังเกตในขณะ
เขาเยี่ยมชมพื้นที่การปฏิบัติงานก็พบวา ทางบริษัทไดตั้งอุปกรณที่อํานวยความสะดวกในการเรียนรู
ใหแกพนักงานที่เรียกวาตูสรรพวิชา (Kiosk Station)ไวตามจุดตางๆภายในสถานที่ทํางาน   เชน ใน
บริเวณโรงอาหาร   หองสมุด   บริเวณทางเดิน  หองพักผอนของพนักงาน   บริเวณที่ทํางาน  เปนตน
เพื่ออํานวยความสะดวกใหพนักงานไดใชเวลาวางในการเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติ
งาน   จากการสังเกตพบวา   พนักงานสามารถใชอุปกรณไดสะดวกมากเพียงแครูดบัตรประจําตัว
เพื่อเปดใชเครื่องและใชนิ้วมือช้ีไปที่รายการที่ตองการเรียนบนหนาจอ ก็สามารถเรียกขอมูลออกมา
เรียนไดทันที    ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาววา “ เราอาศัยตูสรรพวิชาเหลานี้ในการสื่อสารความรูตางๆ
ที่จําเปนไปใหพนักงานของเรา   นองๆเขาชอบมาก  เพราะเปนอะไรที่ดูงายและเพลินดี   มีรูปภาพ
ใหดู  มีเสียงใหฟง  มีขอความใหอาน   และเราจัดเปนเนื้อหาสั้นๆกระชับ   ทําใหผูเรียนไมตองกังวล
ในขณะเรียน........คิดวาดีกวาการจัดอบรมในชั้นเรียน ”  แตอยางไรก็ตามยังคงมีปญหาซึ่งเกิดจาก
ระบบการจัดการความรูที่ตองนํามาปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับพนักงานสวนใหญ ที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาปที่ 3  รวมทั้งระบบการจัดการความรูภายในองคกร ยังไมไดรับความรวมมือจากผูเชี่ยว
ชาญในหนวยงานเทาที่ควร  ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงเรื่องนี้วา      “ ตอนนี้เราก็มีปญหาหลักๆ
คือ   ชุดขอมูลความรูที่สงมาจากตางๆประเทศตองมาปรับเปลี่ยนใหมหมดใหเหมาะกับพนักงานใน
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ระดับปฏิบัติการของเรา..........นอกจากนี้ก็คงเปนเรื่องการจัดการความรู  ซ่ึงยังไมไดรับความรวมมือ
อยางจริงจังจากผูที่เกี่ยวของ    ก็พยายามแกไขกันอยู ”

2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู

การจัดระบบศูนยการเรียนเพื่อใหพนักงานไดเรียนรูในสถานประกอบการนี้เปนผลโดยตรง
ที่เกิดขึ้นจากความตองการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน ใหสามารถตอบสนองแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกรและความตองการของตลาดที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา   โดยใหสอด
คลองกับลักษณะการปฏิบัติงานที่เปนรอบๆ ซึ่งตองอํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหพนักงาน
เรียนไดดวยตนเองตามโอกาสของแตละคน   เชนขอมูลจากผูใหสัมภาษณที่กลาววา “ เหตุผลสําคัญ
เบื้องตนในการจัดระบบการเรียนรูดวยตนเองก็คือ   เพื่อตอบสนองวิถีชีวิตในการทํางานโดยมุงหวัง
ใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูจากที่ไหนและเมื่อใดก็ไดตามโอกาส    และเพื่อใหเกิดความยืดหยุน
คลองตัวแกพนักงานในการเรียนรู เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดทันเวลากับความตองการของ
ตลาด (Timely to Market) ”  นอกจากนี้ยังมีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยไดตั้งเปนขอสังเกตถึงเหตุอีก
ประการหนึ่งในการจัดระบบศูนยการเรียนรูก็คือ  ปริมาณพนักงานที่มีจํานวนมากในสายการผลิต
ตางๆ    ซ่ึงตองปฏิบัติงานตามขั้นตอนการผลิตที่กําหนดไวใหถูกตองไมมีขอผิดพลาด    เพราะจะ
เกิดความเสียหายในการผลิตสินคาไดงายมาก    รวมทั้งทางบริษัทมีการเปลี่ยนแปลงการผลิตสินคา
ใหมๆอยูตลอดเวลเพื่อใหทันกับความตองการของลูกคา     ซ่ึงสงผลโดยตรงตอกระบวนการผลิต
ของพนักงาน   จึงเกิดความจําเปนตองใหพนักงานไดรับการอบรมเรียนรูอยูตลอดเวลาเพื่อใหมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดถูกตอง   ดังนั้น  ดวยเหตุผลที่พนักงานมีจํานวนมาก และมีส่ิงที่
จําเปนตองใหพนักงานเรียนรูอยูตลอดเวลา    การจัดระบบศูนยการเรียนรูเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองจึงเกิดขึ้น   เพราะสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนที่มี
จํานวนมาก ซ่ึงเปนรูปแบบการเรียนรูในเวลาและโอกาสที่ตางกันทําใหเกิดความยืดหยุนในการ
เรียน   ผูเรียนสามารถเรียนซ้ําๆไดจนเกิดความเขาใจและนําไปปฏิบัติงานไดจริง

ทั้งนี้การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู  ทางบริษัทไดกําหนดเปนนโยบายสําคัญเอาไวคือ
การสรางองคกรแหงการเรียนรู  เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจขององคกร   และ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง    ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ นโยบายหลัก  คือ
การสรางองคกรแหงการเรียนรูนั่นเอง............ เราตองการใหพนักงานทุกคนสามารถเรียนรูไดตลอด
เวลา  24   ชั่วโมง  ตราบที่ยังคงอยูภายในองคกร  ”   โดยในการนี้องคกรไดตั้งเปาหมายที่ตองกาให
ผลจากการเรียนรูของพนักงานสามารถไปลดความสูญเสียจากกระบวนการผลิตลง ซ่ึงตรงนี้ผูให
สัมภาษณไดกลาวยืนยันวา “ เราพบตัวเลขที่ดีขึ้นเรื่อยๆหลังจากการใชระบบนี้มา   อัตราสูญเสียตอ
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กําลังการผลิตลดลงมาก   จนอยูในระดับที่บริษัทแมในอเมริกาพอใจ   สามารถแขงขันไดกับผูผลิต
ในประเทศอื่น   ซ่ึงเราเห็นวายังสามารถทําไดดีกวานี้อีกดวย ”

3. ประเภทศูนยการเรียนรู

จากรูปแบบการดําเนินการศูนยการเรียนที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาในสถานประกอบการแหงนี้
พบวา   เปนรูปแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียนในลักษณะศูนยส่ือความรูที่กําหนดใหพนักงานได
เรียนรูตามอัธยาศัยของแตละคน  เพราะเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงานในองคกร
และสอดคลองกับวัตถุประสงคในการเรียน ที่มุงเนนการตอบสนองการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ได
กําหนดไวใหถูกตอง   ซ่ึงผูใหสัมภาษณกลาววา “ระบบเรารองรับพนักงานตั้งแตที่เขาเริ่มตนเขามา
เปนพนักงานใหม  ซ่ึงเขาไดใชเรียนรูเพื่อทําความรูจักองคกร  และเปนการปฐมนิเทศพนักงานไป
ในตัว............เมื่อพนักงานปฏิบัติงานไประยะหนึ่ง   เขาก็สามารถเรียนรูดวยตนเองจากศูนยขอมูล
ความรูผานสื่อในตูสรรพวิชา (Kiosk Learning Box)   ซ่ึงมีชุดการเรียนตางๆใหพนักงานไดเรียนและ
ทดสอบความรูดวยตนเอง รวมทั้งเปนชองทางที่ใชในการสื่อสารระหวางฝายบริหารและพนักงาน
ไดเปนอยางดี ”  โดยการดําเนินงานไดเนนการสรางความสนใจใหพนักงานเกิดความอยากเรียนรู
ดวยตนเองได   ซ่ึงทางศูนยใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่สงผลตอผู
เรียน  “ ในชวงเริ่มตนนั้น   เราเริ่มจากการตรวจดูองคประกอบความพรอมของสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆวาเอื้อตอระบบการจัดการความรูหรือไมอยางไรบาง   และคอยมาดูวาทรัพยากรอื่นๆที่
เกี่ยวของภายในองคกรมีความสอดคลองอยางไร......  ที่สําคัญคือ ตองดูวาผูเรียนมีความพรอมหรือ
ไมอยางไร  แลทําอยางไรจึงทําใหพนักงานอยากเรียนรูดวยตนเองได ”

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรียน

เนื่องจากสถานประกอบการแหงนี้ ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอร
ซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยและกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพสูง    ดังนั้น สาระความรูที่ศูนยการเรียนได
นํามาใหพนักงานไดเรียนรูจึงมุงเนนไปที่เร่ืองที่เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานมากที่สุด   ซ่ึงผูให
สัมภาษณไดนําเสนอถึงสาระความรูที่จัดใหเรียนคือ “ ขอบเขตความรูตางๆ  เราไดกําหนดภายใต
ความจําเปนที่พนักงานตองใชในการปฏิบัติงาน  เชน ระเบียบการปฏิบัติงานตางๆ   ความรูเกี่ยวกับ
องคกร  ขั้นตอนการทํางาน   ระบบเทคโนโลยีในการผลิต   ระบบการบริหารงานคุณภาพ ”
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5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

ทั้งนี้แหลงความรูที่นํามาใชผลิตชุดการเรียนในระบบศูนยการเรียนนี้  ผูใหสัมภาษณกลาว
วาเปนแหลงความรูที่เกิดขึ้นภายในองคกรทั้งสิ้น   ซ่ึงประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในหนวยงานตางๆ
และวิทยากรภายในที่มารวมกันผลิตชุดความรูตางๆใหพนักงานไดเรียน   รวมทั้งองคความรูที่ถาย
ทอดมาจากบริษัทแมในตางประเทศ  “ เราใชแหลงทรัพยากรความรูจากบุคลากรภายในของเราเอง
นอกจากนี้ทางบริษัทแมในอเมริกาก็ไดจัดสงความรูที่เปนประโยชนมาใหเราดวยเชนกัน   เพียงแต
เราตองมาดัดแปลงปรับแตงใหสอดคลองกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมของเราเทานั้นเอง  ”
สวนแหลงทรัพยากรภายนอกก็มีบาง  เชน  ผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการจากสถาบันการศึกษาใน
ประเทศ  ที่มาชวยถายทอดความรูใหมๆที่เปนประโยชน   ซ่ึงทางศูนยก็ไดรวบรวมมาจัดทําเปนชุด
ความรูดวย “ ก็เชิญมาหลายแหง   เชน  จุฬา  พระจอมเกลา  หรือ  เกษตร  ก็มี  บางครั้งเราก็อยากได
แนวคิดจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆดวย ”

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

การกําหนดกลุมเปาหมายในการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนนั้น ผูใหสัมภาษณไดใหขอ
มูลวา ทางบริษัทไดกําหนดไวทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชาเพราะเห็นวาตองเรียนรู
รวมกัน   อยางนอยหัวหนางานจะไดนําไปใชควบคุมการดําเนินงานที่เปล่ียนแปลงไดถูกตอง  แตใน
ชวงนี้ยังคงเนนไปที่กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการและชางเทคนิค  เพราะเกี่ยวกับการผลิตสินคา
โดยตรง  “ เราเนนกลุมเปาหมายทุกกลุมในองคกร   เพียงแตในชวงนี้เราเนนไปที่กลุมชางเทคนิค
และพนักงานในสายการผลิตมากที่สุด  เพราะเกี่ยวกับลูกคาโดยตรง ”  สวนระดับบังคับบัญชาก็
เรียนในเรื่องการบริหารงานคุณภาพ   การบริหารความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน  เปนตน

7. สื่อการเรียนรูท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงขั้นตอนการผลิตสื่อการเรียนรูวา  ไดใชวิธีการผลิตขึ้นเองทั้งหมด
เพราะเปนเนื้อหาทางเทคนิคเฉพาะขององคกร   ไมสามารถจดัหาจากภายนอกไดและชวยลดตนทุน
คาใชจายไดมากกวาใชผูผลิตจากภายนอกโดยสวนใหญเปนสื่อการเรียนอีเล็กทรอนิก  เชน ส่ือจากตู
สรรพวิชา (Learning Box)  ซีดีรอม  วีดีทัศน  เอกสารประกอบชุดวิชา    “ ส่ือการเรียนสวนใหญเรา
ไดผลิตขึ้นมาเองทั้งหมดเพราะวาเปนเนื้อหาที่เฉพาะดานขององคกร และยังชวยใหประหยัดคาใช
จายไดอีกดวย..........ส่ิงที่ไดพบเปนเรื่องที่แปลกมาก  นองๆพนักงานเขาไมคอยชอบอานจากตํารา
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แตกลับใหความสนใจในสื่ออีเล็กทรอนิก    เขาบอกวาสะดวกและดูงายดี ”  แตอยางไรก็ตาม   ผู
วิจัยไดตั้งขอสังเกตจากการสัมภาษณวา เหตุผลสําคัญที่ทางสถานประกอบการเลือกใชวิธีผลิตสื่อ
การเรียนรูเอง   เพราะนอกจากลดคาใชจายแลว   ยังเปนวิธีการปองกันรักษาความลับองคความรู
เร่ืองขั้นตอนการผลิตเอาไวอีกดวย โดยผูวิจัยไดวิเคราะหจากการพูดคุยในการสัมภาษณวา  “ คือที่นี่
จะหามนํากลองถายรูปเขามาโดยเด็ดขาด  เพราะบางเรื่องจะเปนเทคนิคความชํานาญเฉพาะดานที่เรา
ใชในการทํางาน ถือวาเปนความลับทางธุรกิจของบริษัทดวย   จึงตองเขมงวดผูมาติดตอเล็กนอย ”

(ตูสรรพวิชา (Learning Box หรือ Learning Kiosk)   เปนอุปกรณที่มีลักษณะเหมือนกับตู
เกมที่ตั้งอยูตามหางสรรพสินคา     เพียงตางกันตรงที่หนาจอจะแสดงรายการประเภทขอมูลความรู
ตางๆที่พนักงานสามารถเรียกเขาไปดูได  โดยใชระบบสัมผัสที่หนาจอ (Touch Screen)  ตรงหัวขอที่
ตองการเรียนรูเทานั้น      ซ่ึงสะดวกสําหรับผูเรียนที่ใชเครื่องมือดังกลาว   นอกจากนี้ ยังออกแบบให
มีระบบเสียงเพลงและภาพที่นาสนใจทําความเขาใจไดงายไมเบื่อ     สวนเนื้อหาในตูสรรพวิชาไดมี
การเปลี่ยนอยูตลอดเวลาตามหลักสูตรและหัวขอวิชาที่พนักงานตองเรียนในชวงนั้นๆ)

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

จากขอมูลที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงวิธีการกระตุนการเรียนรูของพนักงาน  ผูวิจัยไดพบวา
ทางศูนยการเรียนไดใชเงื่อนไขในการปฏิบัติงานมาเปนตัวกระตุนผูเรียน   โดยใหพนักงานทุกคนที่
เริ่มเขาปฏิบัติงานในสายการผลิตใดก็ตาม ตองผานการทดสอบความรูตางๆที่กําหนดไวในตําแหนง
งานนั้นกอน     เมื่อพนักงานไดทดสอบผานแลวจึงสามารถเขาปฏิบัติงานได   และเมื่อเกิดการ
เปล่ียนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานใดๆก็ตามในแตละชวงการผลิต  พนักงานก็ตองไปเรียนรูจากตู
สรรพวิชาและทําการทดสอบจนกวาจะผานใหไดเชนกัน มิฉะนั้นจะไมไดรับสิทธิใหเขาปฏิบัติงาน
ในสายการผลิตนั้นๆ    ซ่ึงพนักงานทุกคนไดรับรูเงื่อนไขขั้นตอนนี้มาตั้งแตเริ่มเขาทํางานกับบริษัท
และถือวาเปนตัวกระตุนที่สําคัญมาก   รวมทั้งยังสงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพอีกดวย เพราะ
มีการบันทึกขอมูลในการสอบทุกครั้งเขาในระบบฐานขอมูลของแตละบุคคล “ เราใชเงื่อนไขใน
เร่ืองขอกําหนดการทดสอบความพรอมในการปฏิบัติงาน มาเปนตัวกระตุนใหพนักงานเกิดความ
ตระหนักที่ตองเรียนรูพัฒนาดวยตนเองอยูตลอดเวลา ”       ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงผลลัพธที่
เกิดขึ้นวา “ ก็ไดรับผลที่ดีมากเลย  นองๆเขาจะกระตือรือรนมากเพื่อสอบใหได   ผลคะแนนออกมา
ก็ดี  ผลการทํางานก็ดี  สวนคนที่มาใหมๆก็เครียดเล็กนอยแตพออยูไปนานๆก็ชินไปเอง  เราสอบกัน
บอยมาก  ตองทําทุกๆไตรมาสเลย  เพราะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการผลิตกัน  มีบางคนที่ขี้เกียจ   ก็มา
เรงสอบในชวงทายๆก็มี   ซ่ึงถาไมผานเขาจะเขาทํางานไมได   ”
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9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

การติดตามผลการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู      นอกเหนือจากผลคะแนนที่พนักงานได
สอบผานความรูจากตูสรรพวิชาแลว   ทางศูนยก็ดูที่ความถี่ของผูที่มาใชบริการในชุดวิชาตางๆวา
มากนอยเพียงใด    รวมทั้งติดตามผลภายในหนวยงานดวยวาการผลิตสื่อการเรียนรูนั้นสามารถผลิต
ไดปริมาณและคุณภาพตามที่กําหนดไวในแผนงานหรือไม  ดังที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวไว  “ การ
ตรวจสอบวัดผล   เราดูที่จํานวนชุดความรูที่ผลิตออกมาเพื่อใหบริการแกพนักงาน    และดูถึง
จํานวนของพนักงานที่เขามาใชบริการชุดความรูเหลานั้นวาบรรลุตามเปาหมายในแตละชวงหรือไม 
”

10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
จากการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่ 5 นี้ไดพบวา   การดําเนินงานของศูนย

ประสบความสําเร็จอยางมากทั้งในดานปริมาณและดานคุณภาพ   โดยไดรับการสนับสนุนจากระดับ
ผูบริหารในการดําเนินงาน   เพราะสามารถสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิตไดเปนอยางดี   และยัง
ตอบสนองกลุมเปาหมายสวนใหญในองคกรดวยตนทุนที่ต่ํา   ดังคําพูดของผูใหสัมภาษณที่ไดกลาว
วา “  ที่นี่เราไดรับการสนับสนุนที่ดีจากผูบังคับบัญชาในหนวยงานตางๆอยางมาก   จนบางครั้งตอง
บอกวาชวงนี้ยังไมตองสงมาเรียน   เพราะมีปริมาณผูเรียนเกินจํานวนที่ระบบจะรองรับได    เพราะ
เขาเห็นถึงประโยชนที่เกิดขึ้น   ผูบริหารก็ใหการสนับสนุนที่ดี   คือเราทําใหเห็นวาชวยสงผลตอคุณ
ภาพการผลิตตามที่บริษัทตองการไดจริงๆ   มิหนําซ้ํายังถูกกวาวิธีอ่ืนๆอีกดวย ”

10.2 ปญหาอุปสรรค
สวนสภาพปญหาที่เกิดขึ้นไดพบวา     เปนเรื่องการถายโอนความรูในระบบการจัด

การความรูที่ยังไมสมบูรณ  รวมทั้งทัศนคติของผูเชี่ยวชาญในหนวยงานตางๆที่ยังคิดวาขอมูลความรู
เหลานั้นเปนความลับเฉพาะสวนงาน  ดังเชนที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ ปญหาหลักที่เราเจอก็คือ
ระบบการถายโอนความรูภายในองคกร โดยเฉพาะขอมูลความรูจากบริษัทแมในอเมริกาที่มาแก
ปญหาการปฏิบัติงานของเราที่ยังมีความลาชาอยู   เพราะตองรอผูเชี่ยวชาญในตางประเทศ.......สวน
ปญหาอื่นๆภายในองคกร ก็มีปญหาเรื่องการถายโอนความรูระหวางกันภายในองคกร  เพราะหลาย
คนยังรูสึกวาขอมูลเหลานั้นเปนความลับเฉพาะสวนงาน   ไมควรเผยแพรใหผูอ่ืน ”
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11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการแหงนี้   แมวาผูวิจัยไดสัมผัสถึงความสําเร็จที่เกิด
ขึ้นอยางมากของระบบศูนยการเรียนรูที่จัดใหแกพนักงานของตน   แตผูใหสัมภาษณก็ยังไดกลาวถึง
ปจจัยสําคัญทางดานผูเรียนที่จะสงผลตอความสําเร็จ  ดังเชนคําใหสัมภาษณที่วา

“ ปจจัยสําคัญที่สงผลตอระบบการเรียนรูดวยตนเองนี้ก็คือ  วินัยและความมุงมั่น
ผูกพันของผูเรียนในการเรียนรู ”
“ นอกจากนี้ตองทําใหพนักงานไดเห็นวาสิ่งที่เขาไดเรียนรูไปนั้น  ไมไดนอกเหนือ
ไปจากการทํางานของเขาเลย   แตจะยิ่งชวยใหเขาทํางานไดดียิ่งขึ้นอีกดวย ”

สวนปจจัยอ่ืน  ผูใหสัมภาษณไดเนนเรื่องขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีที่จะมารอง
รับจํานวนผูเรียนจํานวนมากๆในเวลาเดียวกัน   และสรรหาความรูที่ตรงกับความตองการของผูเรียน

“ การใชเทคโนโลยีที่จะชวยมารองรับใหผูเรียนเขามาเรียนรูไดพรอมๆ  กันใน
เวลาเดียวกันในจํานวนมากๆไดอยางสะดวกรวดเร็ว ”
“ สวนสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จ  นาจะมาจากการที่เราสรรหาความรูที่ตรง
กับความตองการของพนักงานมาใหเขาไดเรียนรูกัน ”

12. แนวทางในอนาคต

ในเรื่องแนวทางการดําเนินงานในอนาคตของศูนยการเรียนรูนั้น   ผูใหสัมภาษณกลาวถึงวา
จะตองเนนในเรื่องการพัฒนาขีดความสามารถในสวนงานการผลิตสื่อการเรียน    เพื่อใหเกิดความ
หลากหลาย  และทันกับความตองการที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต  “ ในอนาคตเราพยายามเพิ่มความ
หลากหลายของสื่อใหมากยิ่งขึ้น   โดยสงเสริมบุคลากรในหนวยงานของเราเองใหพัฒนาขีดความ
สามารถในการผลิตสื่อไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   รวดเร็วทันความตองการ ”
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13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 5

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 5 ผู
วิจัยไดพบวามีรายละเอียดขององคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.17 คือ

1. การกําหนดความจําเปน
2. การจัดการขอมูลความรู
3. การผลิตสื่อการเรียน
4. การประชาสัมพันธ
5. การใหบริการความรู
6. การประเมินผลการเรียน
7. การบันทึกและรายงานผล
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ตารางที่ 4.17 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 5

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน
1. การกําหนดความจําเปน 1.1 พนักงานใหม

1.2 พนักงานเกาตามสายงานตางๆ
1.3 วิเคราะหจากขอกําหนดขีดความสามารถ
1.4 สํารวจความพรอมของผูเรียน

2. การจัดการขอมูลความรู 2.1 แหลงความรูจากผูเช่ียวชาญและวิทยากรภายใน
     2.1.1 ความรูขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
     2.1.2 ความรูการบริหารคุณภาพ  ความปลอดภัย
     2.1.3 ความรูจากบริษัทแมในตางประเทศ
2.2 แหลงความรูจากภายนอก (บางสวน)
     2.2.1 นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา

3. การผลิตสื่อการเรียน 3.1 ผลิตขึ้นเองภายในองคกร
     3.1.1 สื่อคอมพิวเตอร (เรียนจากตูสรรพวิชา)
     3.1.2 สื่อวีดีทัศน  ซีดีรอม  เอกสารประกอบชุดวิชา

4. การประชาสัมพันธ 4.1 กระตุนจูงใจผานหนวยงานประชาสัมพันธกลาง
4.2 กระตุนจูงใจผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน

5. การใหบริการความรู 5.1 เรียนจากสื่อและอุปกรณที่บริษัทจัดให
5.2 ยืมสื่อไปเรียนดวยตนเองที่บาน

6. การประเมินผลการเรียน 6.1 ปริมาณผูมาใชบริการชุดความรูตางๆ
6.2 ทดสอบความรูในชุดวิชาตางๆ
6.3 ความพึงพอใจของผูเรียน

7. การบันทึกและรายงานผล 7.1 รายงานโดยตรงใหแกผูเรียน
7.2 รายงานตอผูบังคับบัญชา
7.3 เช่ือมโยงผลการเรียนกับเงื่อนไขในการทํางาน
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ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 6

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

ลักษณะองคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการที่ 6 นี้        เปนลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการทางการเงินการธนาคาร   ซ่ึงไดเปดใหบริการแกลูกคามา  87  ปแลว  โดย
ในปจจุบันนี้มีพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในสาขาตางๆของธนาคารทั่วประเทศ  10,364   คน   ซ่ึงสวน
ใหญเปนพนักงานที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป

ในการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นและสงผลตอพนักงานในองคกร   ผูวิจยัไดพบวาปจจัย
สําคัญที่มีผลโดยตรงตอการดําเนินธุรกิจขององคกรก็คือ  การปรับตัวทางเศรษฐกิจและการประกาศ
ลอยตัวคาเงินบาทไดสงผลใหองคกรมีผลประกอบการที่ตกต่ําลงอยางมาก     ทําใหจําเปนตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกันอยางรุนแรงในองคการ  และสงผลกระทบตอพนักงานในหลายดานซึ่งผูใหสัมภาษณ
ไดกลาววา  “ ส่ิงที่กระทบหนักๆก็คือ  ผลประกอบการขององคกรที่ตกต่ํา  ทําใหเราจําเปนตองหา
ทางเพิ่มรายได  และลดตนทุนในดานตางๆลงใหได   สงผลใหพนักงานบางสวนตองลาออกไป
สวนที่เหลือก็ตองเรงพัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถตอบสนองการทํางานที่จะตองหนักขึ้น   มีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   พนักงานในธุรกิจธนาคารตองมีความสามารถรอบตัวอยางมากในอนาคต ”
และแนวทางการปรับเปลี่ยนซ่ึงสถานประกอบการไดนํามาใชก็คือ  การปรับโครงสรางการบริหาร
และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน   เพื่อใหสามารถตอบสนองแนวทางการดําเนินธุรกิจ
ใหมที่มีประสิทธิภาพและลดตนทุนดังเชนที่ผูใหสัมภาษณไดนําเสนอเปนตัวอยาง “ ที่เกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรมมากที่สุดคือ  การที่ธนาคารตองการลดปริมาณการเขามาติดตอใชบริการของลูกคาที่
เคานเตอร  และใหลูกคาเปลี่ยนมาใชบริการจากระบบธนาคารอีเล็กทรอนิกสแทน   เพื่อควบคุมตน
ทุนใหต่ําลงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   เพียงแคนี้เราก็พบวาพนักงานตองปรับตัวในดานตางๆ
อยางมากใหสอดคลองกับรูปแบบการใหบริการที่เปล่ียนไป ”

จากเหตุผลดังกลาว ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นวาองคกรตองเรงพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของตน  โดยการพัฒนาขีดความสามารถที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหสามารถปรับตัว
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององคกรดังกลาวได และควรตองเปนการพัฒนาที่มีจุดมุงหมายให
สอดคลองกับกรอบของตัวแบบขีดความสามารถที่ตรวจวัดได   เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาองคกร
ไปสูความเปนธนาคารในระดับสากล (Universal Banking)   ภายใตแนวคิดเจตนารมณที่ตองการ
สรางใหเปนองคกรแหงการเรียนรู   ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณวา
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“ เมื่อเราตัดสินใจแลววาเราจะเปนธนาคารในระดับสากล (Universal Banking)
เราก็ยอนกลับมาดูวา ตองเตรียมความพรอมใหแกทรัพยากรมนุษยภายในองคกร
ของเราอยางไรบาง   คือดูวาจะสรางคนไปในทิศทางใด และจะทําอยางไรจึงให
พนักงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานไดมากขึ้น  ”
“ เรายังคงยึดตามแนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรูเชนเดิม   เพียงแตตอง
ปรับเปลี่ยนวิธีการใหสัมพันธโดยตรงกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ”

ดังนั้นดวยเหตุผลและความจําเปนตางๆดังกลาวขางตน   สถานประกอบการจึงไดดําเนินวิธี
การตางๆเพื่อพัฒนาพนักงานของตนใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ   ไดแก
ระบบการจัดฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคกร    เพื่อเรงสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติ
งานภายใตโครงสรางใหมทางธุรกิจ   และการใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองจากระบบเครือขาย
ความรูในองคกร  เพื่อสรางบรรยากาศที่ใหพนักงานเปนศูนยกลางของการเรียนรูมากกวาที่จะใช
ระบบเปนศูนยกลาง   ซ่ึงผูใหสัมภาษณกลาววา  “ ปจจุบันผมไดกําหนดใหกระบวนการเรียนรูมาอยู
ที่ตัวพนักงานมากกวาอยูที่ระบบ   โดยเปนการเรียนรูดวยตนเองเพื่อใหสามารถสรางผลงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ” แตอยางไรก็ตามยังคงมีส่ิงที่เปนปญหาเกิดขึ้นอยู   โดยเปนปญหาความไมสอด
คลองระหวางกระบวนการเรียนรูกับสถานการณความตองการขององคกร  ดังขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณวา “ เราตองยอมรับวาที่ผานมาเราไมประสบความสําเร็จในการสรางกระบวนการเรียนรู
ใหแกพนักงาน    เพราะเราพบวาระบบการเรียนรูที่ไดจัดใหแกพนักงานนั้น  วิ่งไมทันสถานการณ
ในปจจุบันและตอไปอนาคต    เราเรียนรูชาและยังไปเรียนในสิ่งที่ลาสมัยไปแลว ”

2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู

การจัดระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 6 นี้    ผูวิจัยไดพบวามีเหตุผลสําคัญมา
จากแนวคิดการสรางองคกรแหงการเรียนรู และเพื่อตอบสนองความตองการในการเรียนรูของ
พนักงาน โดยมีนโยบายที่มุงหวังใหพนักงานไดเกิดความตระหนักวาจะนําความรูที่ไดมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนอยางไรบาง   และพัฒนาใหเกิดเปนความรูใหมๆอยางตอเนื่องไดอยางไรอีกดวย
ดังขอมูลการใหสัมภาษณที่วา “  เหตุผลสําคัญในระบบการเรียนรูดวยตนเอง  ยังคงยึดแนวทางการ
สรางองคกรแหงการเรียนรูที่ธนาคารไดยึดเปนเปาหมายสูงสุด........ที่สําคัญในการเรียนรูดวยตนเอง
นั้น พนักงานตองสามารถตอบคําถามใหไดวาหากเรียนรูแลวจะไดประโยชนตอการทํางานของตน
เองอยางไรบาง  และพัฒนาไปสูองคความรูใหมที่สงผลตอองคกรไดอยางไร ” ดังนั้นการดําเนิน
งานระบบศูนยการเรียน จึงไดตั้งเปาหมายใหพนักงานไดเรียนรูในสิ่งที่ทันกับเหตุการณขององคกร
และตองเตรียมความพรอมใหพนักงานไดมีขีดความสามารถที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง
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3. ประเภทศูนยการเรียนรู

การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 6   ผูวิจัยไดพบวาเปนระบบ
การเรียนรูดวยตนเองผานระบบเครือขายการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร  (อินทราเน็ตและ
อินเทอรเน็ต) โดยเปนรูปแบบศูนยขอมูลความรูแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน ซ่ึงพนักงาน
สามารถเรียนรูจากชุดสื่อความรูตางๆ   เพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนรูไดตามอัธยาศัย    และเรียน
ไดความตองการและความพรอมที่แตกตางกัน ดังที่ผูใหสัมภาษณไดบรรยายถึงลักษณะของระบบ
ศูนยการเรียนวา “ ระบบการเรียนรูดวยตนเองในปจจุบันนี้  เราแบงเปนระบบการเรียนรูจากเครือ
ขายการเรียนรูอีเล็กทรอนิค(E-Learning) ทั้งในสวนที่ที่เรียนจากระบบอินทราเน็ต (Intranet) ภาย
ในองคกร  และในระบบอินเตอรเน็ต (Internet)  จากแหลงความรูภายนอกองคกร ”

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรียน

การศึกษาประเด็นเรื่อขอบเขตสาระความรูซ่ึงเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนนี้   ผูวิจัยไดใช
ขอมูลจากระบบการเรียนรูทางอินทราเน็ตที่ทางผูใหสัมภาษณไดกรุณาเปดใหดูเปนตัวอยาง    ซ่ึงได
พบวาสาระความรูที่พนักงานสามารถเรียนรูนั้นแบงเปน  2  สวนคือ   สวนที่เปนชุดวิชาในเรื่องที่
เกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามตําแหนงงานตางๆ   และในสวนของชุด
ความรูที่เปนขอมูลทั่วไปของหนวยงานตางๆ   ซ่ึงไดรวบรวมนํามาเสนอไวในรูปแบบกระดานขาว
อีเล็กทรอนิกส (Web-Board)   ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดกรุณาเพิ่มเติมขอมูลใหเขาใจยิ่งขึ้นวา

“  เรามีชุดความรูทั้งสวนที่พนักงานตองเรียนรูเพื่อการปฏิบัติงานในธุรกิจของ
ธนาคารโดยตรง ซึ่งตองออกแบบใหเชื่อมโยงกับขอกําหนดขีดความสามารถของ
ตําแหนงงาน (Competency-Based) ตรงนี้เปนถือวาหลักสูตรตามตําแหนงงาน
และยังมีอีกสวนที่เปนความรู ซ่ึงแตละหนวยงานไดะรวบรวมเนื้อหาที่เห็นวาเปน
ประโยชนตอหนวยงานอื่นในธนาคารมาเขียนลงในกระดานขาวอีเล็กทรอนิกสใน
ระบบอินทราเน็ต   ใครสนใจเรื่องใดก็เขามาดูไดตามอัธยาศัยของแตละคน ”
“ นอกจากนี้เรายังเชื่อมโยงกับเครือขายความรูในระบบอินเทอรเน็ต  ซ่ึงมุงหวังให
คนของเราไดเรียนรูเร่ืองใหมๆภายนอกองคกร เพื่อใหสามารถรองรับการเปลี่ยน
แปลงในโลกธุรกิจยุคใหมไดอยางตอเนื่อง ”
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5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

จากขอบเขตสาระความรูที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดวาสถานประกอบการนี้
ไดใชแหลงทรัพยากรความรูทั้งจากภายนอกและภายในองคกร  โดยผูใหสัมภาษณไดย้ําใหเห็นวา
ปจจุบันนี้ศูนยการเรียนรูไดใหความสําคัญกับแหลงความรูจากภายในองคกรมากที่สุด เฉพาะอยาง
ยิ่งความรูในระบบอินทราเน็ตที่หนวยงานตางๆไดนํามาเสนอในกระดานขาว เพื่อใหพนักงานไดมี
โอกาสเรียนรูแลกเปลี่ยนขอมูลความรูซ่ึงกันและกัน เพราะเปนสิ่งที่แสดงถึงบรรยากาศขององคกร
แหงการเรียนรู “ ขอมูลในอินทราเน็ตเปนขอมูลสําคัญทั้งหมดที่มีอยูภายในองคกร   โดยทุกหนวย
งานเปนผูทําหนาที่ในการควบคุมจัดการและเผยแพรความรูตางๆที่มีอยูของตนออกไป  เพื่อเปด
โอกาสใหพนักงานไดเขามาเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา  เราคิดวาเปนบรรยากาศของ
การเรียนรูรวมกันในองคกรแหงการเรียนรูได ”

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

จากการสอบถามผูใหสัมภาษณถึงกลุมเปหามาย ที่สามารถเขามาใชบริการจากระบบศูนย
การเรียนรูที่ไดจัดใหนี้    ผูวิจัยไดพบวามีทั้งกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา
โดยผูใหสัมภาษณไดกลาววา   “ ทุกคนไมวาอยูในระดับไหนก็เขามาเรียนได   เรามีเนื้อหาความรู
ครอบคลุมใหบริการอยูแลว คือถาเปนระดับปฏิบัติการก็เนนในเรื่องความรูที่ใชในการปฏิบัติงาน
โดยตรง   แตถาเปนผูบังคับบัญชาก็ไปเรียนในเรื่องการบริหารธุรกิจและการจัดการ ”

7. สื่อการเรียนรูที่องคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

ผูใหสัมภาษณไดกรุณาอธิบายถึงขอมูลของสื่อตางๆที่ตอนนี้ใหบริการแกพนักงานวา “ ที่นี่
เราจัดเปนลักษณะศูนยทรัพยากรการเรียนรู (Learning Resource Center)   ซ่ึงครอบคลุมสื่อเกือบทุก
ชนิด เชน  ส่ือเอกสารในหองสมุด  ส่ือประสมซีดีรอม  วีดีทัศน  ส่ือในเครือขายอินทราเน็ตเปนตน
เพื่อใหพนักงานเลือกตามความสะดวกของเขา ”

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

จากการตั้งขอสังเกตของผูวิจัยไดพบวา สถานประกอบการนี้ไดใหความสําคัญอยางมากใน
ประเด็นการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน   ซ่ึงสะทอนไดจากนโยบายการดําเนิน
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งานที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางและสอดคลองกับขอมูลจากผูใหสัมภาษณที่ไดกลาววา  “ ปจจุบัน
ผมไดกําหนดใหกระบวนการเรียนรูมาอยูที่ตัวพนักงานมากกวาจะอยูที่ระบบ    โดยเปนการเรียนรู
ดวยตนเองเพื่อใหสามารถสรางผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ”  ซ่ึงจากการศึกษาแนวทางการสง
เสริมการเรียนรูนั้น  ศูนยการเรียนรูไดเนนวิธีการจูงใจไปที่ผูเรียนโดยตรง  เพื่อใหมีความตองการ
เรียนดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง  โดยการใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนและผูบังคับบัญชา  รวมทั้ง
การเชื่อมโยงผลการเรียนเขากับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และระบบการบริหารงานของ
องคกร   ดังขอมูลที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวไวคือ

“ ตองคิดหาแนวทางที่จูงใจอยางไรเพื่อใหพนักงานมีความตองการใฝรู   มีพฤติ
กรรมที่แสวงหาขอมูลความรูเพิ่มเติมใหตนเองอยางตอเนื่องเมื่อพนักงานเกิดความ
ตองการเรียนรูดวยตนเองแลว  อะไรๆก็จะงายไปดวย  ทุกอยางก็เกิดขึ้นได ”
“ ดังนั้น  เราจึงตองมาคิดวาทําอยางไรจึงใหพนักงานอยากเรียนรู  และแสวงหา
ความรูไดดวยตนเองมากที่สุด    โดยองคกรทําหนาที่เปนเพียงผูอํานวยความ
สะดวกใหแกพนักงานเทานั้น ”
“ เราสรางระบบการใหขอมูลยอนกลับเพื่อกระตุนใหพนักงานสนใจการเรียนรู
ทั้งจากระบบโดยตรงและจากผูบริหารใหเปนแรงเสริมในดานบวกแกพนักงาน ”
“ ตอนนี้เรากําลังมองไปที่ตัวขับดันสําคัญที่เรงใหพนักงานเกิดความตองการเขาสู
กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง   ซ่ึงพบวามีอยู  2   ระบบคือ   ระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงาน (Performance Management System)   และระบบการบริหารงาน
ขององคกร (Management System) ”

9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ในสวนของการติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรูนั้น  ผูวิจัยไดพบวาทางศูนยไดใช
วิธีการสํารวจวาผูเรียนไดเกิดความรูขึ้นจากการเรียนรูดวยตนเองหรือไมเพียงใด และยังดูไปถึงพฤติ
กรรมการทํางานของพนักงานวามีการเปลี่ยนแปลงหรือไมอีกดวย ดังที่ผูใหสัมภาษณกลาววา “ การ
ติดตามผลการจัดการเรียนรูดวยตนเอง เรามีการสํารวจวาพนักงานไดเกิดความรูจากระบบการเรียนรู
หรือไมเพียงใด   และเรายังดูผลกระทบดวยวาหลังจากการเรียนรูแลว พนักงานไดเกิดพฤติกรรมการ
ทํางานที่พึงประสงคหรือไมอยางไรอีกดวย ”   สวนรูปแบบวิธีการทดสอบความรูจากการเรียนดวย
ตนเองนั้น ผูใหสัมภาษณไดกลาวอยางไมเห็นดวยวา “ ธนาคารไมเห็นดวยกับวิธีการใหพนักงาน
เรียนแลวมาสอบ   เพราะไมสอดคลองกับการสรางองคกรแหงการเรียนรูที่ผูเรียนตองเรียนรูดวย
ความตองการของตนเอง  ไมใชเรียนเพราะการบังคับ ”
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10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
จากการดําเนินการระบบศูนยการเรียนรูที่ผานมามากกวา  5  ป     ผูใหสัมภาษณได

กลาวถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นวา  “ การเรียนรูดวยตนเองไดรับความสําเร็จในระดับหนึ่ง  โดยดูจากระดับ
ความสนใจของพนักงานที่เขามาใชบริการ  และพบวามีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันผานระบบ
อินทราเน็ตเปนจํานวนมากอีกดวย  ซ่ึงตรงนี้สอดคลองกับนโยบายการสรางองคกรการเรียนรู ”

10.2 ปญหาอุปสรรค
ในสวนของปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงานศูนยการเรียน    ผูใหสัมภาษณ

ไดใหน้ําหนักความสําคัญไปที่พนักงานซึ่งเปนผูเขามาใชบริการเรียนรูจากระบบ       โดยชี้วายังขาด
ความตอเนื่องในการเรียนรูเทาที่ควร   “ เรายังไมพอใจกับผลสําเร็จที่เกิดขึ้น เพราะระดับความตอ
เนื่องในการเรียนรูของพนักงานยังคอนขางต่ําอยูมา เมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล ” นอกจากนี้ผูวิจัย
ไดพบวา ยังขาดระบบการจัดการความรูที่จะนํามาใชรองรับการดําเนินงานของศูนยการเรียนอีกดวย
ซ่ึงสอดคลองกับการใหสัมภาษณวา  “ ตอนนี้กําลังพิจารณาเรื่องระบบการจัดการความรู  เพื่อนํามา
ใชพัฒนาองคความรูที่มีอยูภายในองคกรขึ้นมาใหพนักงานไดเรียนรูกัน ”  

11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ปจจัยสําคัญที่ผูใหสัมภาษณเห็นวาสงผลตอการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู       คือปจจัย
ในดานผูบริหาร   เพราะเปนผูกําหนดแนวทางนโยบายรวมทั้งการสนับสนุนในการดําเนินงานอีก
ดวย   ดังขอมูลที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวไวคือ  “ ในสวนตัวผมแลว  ผมเห็นวาทีมผูบริหารมีสวน
สําคัญอยางมากตอการดําเนินงานระบบการเรียนรูดวยตนเอง   คือเปนผูชี้เปนชี้ตายตอศูนยการเรียน
ไดทันที    ถาเขาไมสนับสนุนเทานั้นแหละ  ทุกอยางก็จบ    เร่ืองอื่นๆผมวาพอแกไขได ”

12. แนวทางในอนาคต

จากขอมูลของผูใหสัมภาษณไดพบวามีความตองการสรางแรงกระตุนใหเกิดการเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเนื่อง  จึงกําหนดแนวทางนําเอาผลการเรียนรูไปเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานดังคํา
กลาวที่วา  “ เรากําลังเชื่อมโยงผลการเรียนรูเขาสูระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานขององคกร
เพื่อตองการใหผลการเรียนรูสะทอนถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยตรง  ”
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13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 6

จากการศึกษาขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 6 ผู
วิจัยไดพบวามีรายละเอียดขององคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.18 คือ

1. การวิเคราะหทิศทางและนโยบายองคกร
2. การวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของ
3. การจัดเตรียมความพรอมพื้นฐาน
4. การดําเนินการจัดการเรียนรู
5. การประเมินผลและปรับปรุง

อยางไรก็ตามผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา ระบบศูนยการเรียนรูนี้ตองเชื่อมโยงสอดคลองกับขอ
กําหนดขีดความสามารถขององคกรดวย   ดังขอมูลจากผูใหสัมภาษณที่วา “ เราเริ่มจากการจัดวาง
พื้นฐานในเรื่องขอกําหนดขีดความสามารถของพนักงานแตละคน (Competency-Based) ซ่ึงแนวคิด
นี้   จุดศูนยกลางในการเรียนรูจะเนนไปที่ตัวพนักงาน  ไมใชมองเฉพาะองคกร ”
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ตารางที่ 4.18 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 6

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบการดําเนินงาน
1. การวิเคราะหทิศทางและนโยบายองคกร 1.1 เปาหมายทางธุรกิจขององคกร

1.2 นโยบายในการบริหารงาน
2. การวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของ 2.1 ใชแหลงทรัพยากรความรูภายในเปนสวนใหญ

     2.1.1 ขอมูลความรูจากหนวยงานตางๆในเครือขาย
อินทราเน็ต (Web Board)
2.2 แหลงความรูความรูภายนอก
     2.2.1 ขอมูลเครือขายอินเตอรเน็ต
2.2 ขอกําหนดขีดความสามารถของตําแหนงงาน
2.3 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

3. การจัดเตรียมความพรอมพื้นฐาน 3.1 เตรียมหนวยงานที่ใหบริการเรียนรู
3.2 เตรียมหลักสูตรและสื่อ (ศูนยทรัพยากรการเรียนรู)
     3.2.1 สาระความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน
     3.2.2 สาระความรูทางธุรกิจและการจัดการ
     3.2.3 สื่อวีดีทัศน  สื่อคอมพิวเตอร  และเอกสาร
3.3 เตรียมอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก
3.4 เตรียมความพรอมใหพนักงาน

4. การดําเนินการจัดการเรียนรู 4.1 ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
4.2 เรียนจากเครือขายศูนยขอมูลความรู (E-Learning)
4.3 ใหคําปรึกษาสนับสนุนการเรียนรู
4.4 กระตุนและจูงใจใหพนักงานมีสวนรวม

5. การประเมินผลและปรับปรุง 5.1 รายงานผลใหแกพนักงานและผูบังคับบัญชา
5.2 นําขอมูลไปใชในระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน

จากขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการทั้งหมด 6 แหง ซ่ึงไดนําเสนอมา
ขางตนนั้น  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทั้งหมด โดยแยกตามประเด็นสําคัญตางๆดังที่นําเสนอไวในตา
รางที่ 4.19   เพื่อนําไปสรุปเปนขอมูลการศึกษาระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการใน
สถานประกอบการ
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
ตอนที่ 1 : ขอมูลเบื้องตนในองคกร
1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคกร
- ลักษณะขององคกรและธุรกิจ

- ระดับการศึกษาเฉลี่ยของพนักงาน
- จํานวนปที่เปดดําเนินงาน

- ธุรกิจบริการการเงินธนาคาร
- มีพนักงาน  11,000  คน
- รอยละ  90 ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป
- 56  ป

- ธุรกิจบริการเงินทุนหลักทรัพย
- มีพนักงาน 1,500 คน
- รอยละ  80  ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป
- 20  ป

- ธุรกิจการผลิตพลังงานไฟฟา
- มีพนักงาน 30,000  คน
- รอยละ 60  อยูในระดบั ปวส.
- 30  ป

2. สถานการณในปจจุบัน
- ผลกระทบที่มีตอองคกรและ
พนักงาน

- แนวทางที่องคกรนํามาใชแกไข

- ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา
- การเปดเสรีการแขงขันทางธุรกิจ
การเงินการธนาคาร
- การปรับโครงสรางธุรกิจขององคกร
- การเพิ่มเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันทางธุรกิจ
- การพัฒนาความรูทักษะใหพนักงาน
เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

- การแขงขันทางธุรกิจที่เพิ่มขึ้น

- การปรับโครงสรางธุรกิจและระบบ
งานใหรวมสายธุรกิจทั้งหมดในกลุม
โดยใชทรัพยากรรวมกัน
- พนักงานตองเรียนรูการทํางานและ
สินคาในสายงานตางๆ

- ผลจากเศรษฐกิจทําใหรายไดลดลง
- นโยบายการแปรรูปองคกรมหาชน

- การปรับเปลี่ยนโครงสราง
- การตัดลดคาใชจายขององคกร
- การพัฒนาขีดความของพนักงานให
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
ตอนที่ 1 : ขอมูลเบื้องตนในองคกร
1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคกร
- ลักษณะขององคกรและธุรกิจ

- ระดับการศึกษาเฉลี่ยของพนักงาน
- จํานวนปที่เปดดําเนินงาน

- ธุรกิจการผลิตและคาวัสดุกอสราง
กระดาษ  ปโตรเคมี
- มีพนักงาน  27,000  คน
- รอยละ 70  ต่ํากวาปริญญาตรี
- 88  ป

- ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวน
อุปกรณหัวอานในเครื่องคอมพิวเตอร
- มีพนักงาน 9,100  คน
- รอยละ 90  ต่ํากวาปริญญาตรี
- 10  ป

- ธุรกิจบริการการเงินการธนาคาร

- มีพนักงาน  10,300  คน
- รอยละ 90   ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป
- 87  ป

2. สถานการณในปจจุบัน
- ผลกระทบที่มีตอองคกรและ
พนักงาน

- แนวทางที่องคกรนํามาใชแกไข

- ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา   การแขงขัน
ที่รุนแรง  และการลดคาเงินบาท
ทําใหภาระหนี้สินขององคกรเพิ่มขึ้น
- การปรับโครงสรางและแนวทาง
ธุรกิจขององคกรเพื่อลดภาระทางการ
เงิน และตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ
- การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

- การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
- ความตองการลูกคาเปลี่ยนแปลงเร็ว
- การแขงขันที่รุนแรง
- การพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ
ทั่วทั้งองคกร
- การพัฒนาระบบจัดการความรู
- การเพิ่มขีดความสามารถในการแขง
ขันทางธุรกิจ

- กระแสเศรษฐกิจที่ตกต่ํา
- การเปดเสรีการแขงขัน

- การปรับโครงสราง   และเพิ่มขีด
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ
- การลดตนทุนและเพิ่มรายได
- กระตุนพนักงานใหเกิดความตื่นตัว
เพื่อพัฒนาตนเอง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
3. จุดมุงหมายในการพัฒนาพนักงาน - เพื่อใหพนักงานเพิ่มขีดความ

สามารถของตนเองไดอยางตอเนื่อง
- เพื่อพัฒนาไปสูความเปนมืออาชีพ
ในธุรกิจการเงินการธนาคาร
- ตองมีผลการปฏิบัติงานที่ตรวจวัด
ไดอยางชัดเจน

- ใหพนักงานมีทัศนคติสอดคลองกับ
ทิศทางการดําเนินธุรกิจขององคกร
- พัฒนาพนักงานใหความรูเฉพาะ
ดานในสายงานตางๆ

- เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงานตามความตองการในสาย
ธุรกิจตางๆขององคกร
- สามารถรองรับการแปรรูปองคกร
(Privatization) ไดอยางมีประสิทธิ
ภาพในอนาคต

4. แนวคิดปรัชญาที่ใชดําเนินการ - การเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong
Learning)
- เพื่อใหพนักงานมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง

- องคกรแหงการเรียนรู (Learning
Organization)
- เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจอยางตอเนื่อง

- การเรียนรูตลอดชีวิต
(Lifelong Learning)
- การสรางทุนมนุษย
(Human Capital)
- การสะสมทุนทางปญญา
(Intellectual Asset)
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
3. จุดมุงหมายในการพัฒนาพนักงาน - พัฒนาขีดความสามารถตามหนาที่

ความรับผิดชอบในแตละตําแหนง
งาน (Competency-Based)
- ตอบสนองตามแผนการฝกอบรม
(Training Roadmap)

- พัฒนาพนักงานแตละคนโดยใชขอ
กําหนดมาตรฐานขีดความสามารถที่
ตรวจวัดไดอยางชัดเจนตามตองการ
- พัฒนาไปสูความเปนองคกรแหง
การเรียนรู  โดยการใชระบบการจัด
การความรูภายในองคกร

- พัฒนาพนักงานโดยใชตัวแบบขีด
ความสามารถในตําแหนงงานตางๆ
- พัฒนาพนักงานใหมุงสูความเปน
ธนาคารระดับสากล

4. แนวคิดปรัชญาที่ใชดําเนินการ - การเรียนรูตลอดชีวิต
(Lifelong Learning)
- เพื่อใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางตอเนื่อง

- การเรียนรูตลอดชีวิต
(Lifelong Learning)
- เพื่อตอบสนองความจําเปนทาง
ธุรกิจขององคกร

- องคกรแหงการเรียนรู
(Learning Organization)
- เพื่อใหพนักงานไดเรียนรูและพัฒนา
ขีดความสามารถอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
5. วิธีที่ใชในการพัฒนาพนักงาน - การฝกอบรมภายธนาคารที่จัดขึ้น

- การเขารวมอบรมภายนอกองคกร
- การใหทุนการศึกษา
- การเรียนรูดวยตนเอง (Self Study)
จากสื่อที่จัดให

- การฝกอบรมภายในบริษัท
- การอบรมจากภายนอกองคกร
- การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อความรู
ที่จัดใหทั้งรูปแบบที่เรียนในชั้นเรียน
และเรียนดวยตนเองตามอัธยาศัย

- การฝกอบรมภายในองคกร
- การอบรมภายนอกองคกร
- การใหทุนการศึกษา
- การเรียนจากสื่อการเรียนดวยตนเอง

6. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน - พนักงานยังขาดทัศนคติในการเรียน
รูอยางตอเนื่อง
- พนักงานยังไมเขาใจถึงความ
สัมพันธระหวางการเรียนรูที่เกิดขึ้น
กับผลการปฏิบัติงานของตนเอง
- ลักษณะงานไมเอื้ออํานวย
- หัวหนางานขาดการกระตุนสงเสริม
การเรียนรูของพนักงานอยางจริงจัง

- พนักงานยังขาดวินัยที่ดีในการเรียน
ดวยตนเอง
- ลักษณะงานในสายงานที่แตกตาง
กัน  ทําใหการบริการฝกอบรมยังไม
ครบถวนทุกสายงาน

- ใหการอบรมไมทั่วถึง โดยเฉพาะ
พนักงานระดับปฏบิัติการที่ปฏิบัติ
งานกระจายอยูในเขตภูมิภาค
- ตนทุนการเดินทางมาอบรมสูงมาก
- ขาดการกระตุนและสนับสนุนจากผู
บังคับบัญชาในหนวยงาน
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
5. วิธีที่ใชในการพัฒนาพนักงาน - การฝกอบรมภายในองคกร

- การฝกอบรมจากภายนอกองคกร
- การใหทุนการศึกษา
- การสอนงานโดยหัวหนางาน
- การเรียนรูแบบคูขนาน (Mentoring)
- การหมุนเวียนงาน  (Job Rotation)
- การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ

- การฝกอบรมภายในหนวยงาน
- การฝกอบรมจากสื่อการเรียนดวย
ตนเองจากสื่อการเรียนและระบบ
เครือขายความรูภายในองคกร

- การฝกอบรมที่จัดขึ้นภายใน
- การฝกอบรมจากภายนอก
- การเรียนรูดวยตนเอง   
(โดยจัดใหสอดคลองกับระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานขององคกร)

6. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน - โครงสรางลักษณะงานและสถาน
การณภายในองคกรของแตละหนวย
ธุรกิจมีความแตกตางกัน
- สงผลตอการกําหนดกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรจากสวนกลาง

- ตองเสียเวลาในการปรับปรุงความรู
ที่ถายโอนมาจากตางประเทศ
- ยังขาดความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ
ในหนวยงานตางๆในการถายโอน
ความรูระหวางกันภายในองคกร

- กระบวนการเรียนรูไมสอดคลองกับ
สถานการณความตองการขององคกร
ที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
- พนักงานขาดการเรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
ตอนที่ 2 : ขอมูลศูนยการเรียนรู
1. เหตุผลที่จัดศูนยการเรียนรู - เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสและมี

ทางเลือกในการเรียนรูไดตามความ
พรอมดวยตนเองอยางตอเนื่อง
- เพื่อพัฒนาตนเองใหตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลง
- เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ไดเต็มที่

- เพื่อขยายโอกาสใหพนักงานไดเรียน
รูตามความพรอมอยางตอเนื่องตลอด
เวลา   และเหมาะสมกับลักษณะงาน
- เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงานใน
แตละสายงาน
- เพื่อใหพนักงานสามารถเรียนรูขาม
สายงานได

- ขยายโอกาสใหพนักงานไดเรียนรู
อยางเทาเทียมกัน
- เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงองคกร
- ชวยลดตนทุนคาใชจายในการอบรม
- ใชเปนชองทางการสื่อสารภายใน
องคกร

2. นโยบายและวัตถุประสงค
- นโยบายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงาน

- ใหพนักงานมีความรู ทักษะ และ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ถูกตอง
- ใหพนักงานมีศักยภาพและผลการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น

- สรางมาตรฐานในการเรียนรู
- ตอบสนองไดทันความตองกรของผู
เรียนอยูเสมอ
- สรางโอกาสใหพนักงานไดพัฒนา
ความกาวหนาในสายอาชีพของตน

- จัดเปนสวัสดิการที่มอบใหแก
พนักงานในองคการ
- ใหพนักงานไดเรียนรูพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
ตอนที่ 2 : ขอมูลศูนยการเรียนรู
1. เหตุผลที่จัดศูนยการเรียนรู - พนักงานไดมีทางเลือกใหมในการ

เรียนรูดวยตนเองตามความพรอมและ
โอกาสที่แตกตางกัน
- ชวยใหพนักงานเรียนรูอยางทั่วถึง
เปนมาตรฐานเดียว
- เพื่อลดคาใชจายในการฝกอบรม

- ตอบสนองแนวทางการพัฒนาคุณ
ภาพทั่วทั้งองคกร
- ตอบสนองความตองการของลูกคา
ที่มีการเปลี่ยนแปลง
- สอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติ
งานของพนักงาน
- ชวยลดตนทุนการพัฒนาบุคลากร

- ตอบสนองแนวคิดองคกรแหงการ
เรียนรู
- ตอบสนองความตองการเรียนรูของ
พนักงาน  ใหสามารถยืดหยุนและ
เรียนรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง

2. นโยบายและวัตถุประสงค
- นโยบายและวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงาน

- ตอบสนองความตองการไดอยาง
รวดเร็วทั่วถึง
- สามารถยืดหยุนในการเรียนรูได
ตลอดเวลา
- เกิดประสิทธิภาพในดานตนทุนคา
ใชจาย

- การสรางองคกรแหงการเรียนรู
- ลดความสูญเสียในกระบวนการ
ผลิตสินคา

- เรียนรูเพื่อนําความรูมาใชปฏิบัติงาน
ไดจริง
- ใหเรียนรูไดทันกับสถานการณของ
องคกร
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
3. ประเภทศูนยการเรียนรู

- เหตุผล

- ศูนยสื่อการเรียนดวยตนเอง (Self
Study)

- เพื่อใหพนักงานสามารถเรียนรูได
ตามอัธยาศัย

- ศูนยสื่อการเรียนทางไกลดวยตนเอง
(ผสมผสานทั้งรูปแบบการเรียนใน
หองเรียนและการเรียนตามอัธยาศัย
นอกหองเรียน)
- เพื่อใหเกิดมาตรฐานหลักสูตรและ
เรียนรูไดตามอัธยาศัย

- ศูนยการเรียนทางไกลผานระบบ
ดาวเทียม   ในรูปแบบศูนยการเรียนรู
ในหองเรียน

- เพราะสามารถกระจายสัญญาณ
ครอบคลุมพื้นที่ไดทั่วประเทศและ
ตนทุนเฉลี่ยคอนขางต่ํา

4. ขอบเขตสาระความรูที่นํามาใช
- องคกรเนนสาระความรูในดานใด

- เหตุผล

- ความรูทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน

- เพื่อรองรับความตองการของ
พนักงานในสายงานตางๆ

- ความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงาน
ตามสายงานตางๆ

- เพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติ
งานใหแกพนักงาน

- ความรูพื้นฐานในตําแหนงงานตางๆ

- เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานได
โดยตรง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
3. ประเภทศูนยการเรียนรู

- เหตุผล

- ศูนยการเรียนเสมือนจริง นอกหอง
เรียน (Web-Based Learning Center)
- เรียนจากระบบฐานขอมูลในระบบ
อินทราเน็ตของศูนยการเรียนที่จัดให

- ศูนยสื่อการเรียนดวยตนเองนอก
หองเรียน
- เพื่อใหพนักงานไดมีชองทางเรียนรู
ไดตามอัธยาศัย

- ศูนยขอมูลความรู (Learning
Resource Center) แบบ ศูนยการเรียน
อีเล็กทรอนิกส (E-Learning) ผาน
ระบบอินทราเน็ต  อินเทอรเน็ต และ
สื่อการเรียนรูตางๆ
- เพื่อใหพนักงานสามารถเรียนรูได
ตามอัธยาศัย

4. ขอบเขตสาระความรูที่นํามาใช
- องคกรเนนสาระความรูในดานใด

- เหตุผล

- เนนเนื้อหาวิชาการจัดการ (General
Management)

- มีความตองการสูง    และใชรองรับ
การพัฒนาทักษะในการบังคับบัญชา
และการจัดการงานขององคกรได

- ความรูขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต
ละสายงาน

- เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง

- ความรูที่จะใชพัฒนาขีดความ
สามารถในการทํางาน
- ขอมูลความรูจากหนวยงานตางๆ
- เพื่อใหสอดคลองกับระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
5. แหลงทรัพยากรความรู - แหลงความรูจากหนวยงานตางๆ

ภายในธนาคาร
- แหลงความรูภายในที่เปนขั้นตอน
การปฏิบัติงานและขอมูลของสินคาที่
ไดจากบุคลากรในหนวยงานตางๆ

- ผูเชี่ยวชาญทางเทคนิคภายในหนวย
งานขององคกร
- หนวยงานที่ใหบริการหลักสูตรจาก
ภายนอก

6. กลุมเปาหมายการเรียนรู
- ระดับปฏิบัติการ

- ระดับบริหาร

- ความรูทั่วไปในขั้นตอนการปฏิบัติ
งานของแตละหนวยงาน

- ความรูในการบริหารจัดการ

- ความรูเฉพาะดานในตําแหนงงาน
ตางๆ

- ความรูในการจัดการ  และการบังคับ
บัญชา

- เทคโนโลยีการผลิต  การบํารุงรักษา
เครื่องจักร  การควบคุมคุณภาพ  การ
รักษาสิ่งแวดลอมในการผลิต
- การบริหารงานเชิงกลยุทธ  การวาง
แผนการตลาด    การออกแบบการคา
อีเล็กทรอนิก
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
5. แหลงทรัพยากรความรู - แหลงความรูจากระบบการจัดการ

ความรูภายในองคกร
(Knowledge Management System)
- แหลงความรูใหมๆจากเครือขายอิน
เทอรเน็ต

- แหลงความรูจากผูเชี่ยวชาญและ
วิทยากรภายในบริษัท
- ผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการจาก
สถาบันการศึกษา

- เครือขายแหลงความรูจากหนวยงาน
ภายในธนาคาร (Web-Board)
- แหลงความรูจากระบบอินเทอรเน็ต
ภายนอกองคกร

6. กลุมเปาหมายการเรียนรู
- ระดับปฏิบัติการ

- ระดับบริหาร

- การบริการ การพัฒนาความสามารถ
ทางอารมณ (อีคิว)  หลักการตลาด

- การจัดการทั่วไป  เทคนิคการ
ประชุม   การบริการที่ประทับใจ
หลักการตลาด

- ความรูเรื่ององคกรและระเบียบขั้น
ตอนการปฏิบัติงาน

- การบริหารงานคุณภาพ  การบริหาร
ความปลอดภัย

- ความรูทักษะพื้นฐานที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน

- ความรูทางธุรกิจธนาคาร  และการ
บริหารจัดการ
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
7. สื่อการเรียนรูที่นํามาใช
- ประเภทของสื่อ

- เหตุผลที่เลือกใช

- แหลงที่มาของสื่อ
- เหตุผลที่เลือกใช

- ทีวี   วีดีทัศน  ซีดีรอม  และชุดการ
เรียนรูทางไกล
- เหมาะสมกับพื้นฐานและลักษณะ
งานของพนักงาน
- สอดคลองกับวัตถุประสงคเนื้อหา
- ผลิตเองและจัดหาจากภายนอก
- เพราะมีความพรอมที่ดีในการผลิต
สื่อไดดวยตนเอง

- วีดีทัศน ซีดีรอม และเอกสาร
ประกอบการเรียนรู
- สะดวกในการใชงาน

- ผลิตเองภายในองคการ
- เพราะราคาตนทนุต่ํา   สามารถควบ
คุมแกไขเนื้อหาได  รักษาความลับได

- โทรทัศนผานดาวเทียม  วีดีทัศน
ซีดีรอม   เอกสารประกอบการเรียนรู
- เหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเรียน

- ผลิตเอง   บางสวนจากภายนอก
- เปนความรูเฉพาะทางดานชาง   และ
มีเนื้อหาอยูแลว

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู - การสรางแรงจูงใจทางสังคม
- การประชาสัมพันธผานชองทางสื่อ
สารภายในองคกร
- การเลือกใชสื่อการเรียนรูที่มีความ
นาสนใจ

- การทดสอบในทุกวิชาที่เปดสอน
- รายงานผลทดสอบไปยังผูบริหาร
และผูบังคับบัญชา  เพื่อสงผลใหเกิด
แรงกระตุนตอผูเรียน

- ประชาสัมพันธตารางการเรียนให
ทราบลวงหนา
- สนับสนุนอุปกรณรวมทั้งชวยเหลือ
แนะนําการใชงาน
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
7. สื่อการเรียนรูที่นํามาใช
- ประเภทของสื่อ

- เหตุผลที่เลือกใช

- แหลงที่มาของสื่อ
- เหตุผลที่เลือกใช

- ชุดการเรียนระบบเครือขาย (Web-
Based)   ซีดีรอม และเอกสารชุดวิชา
- เหมาะสมกับผูเรียน  และมีระบบ
อินทราเน็ตอยูแลว

- สวนใหญจะผลิตเอง   
- เพราะชวยควบคุมตนทุนและปรับ
ปรุงเนื้อหาไดงาย

- ตูสรรพวิชา (Kiosk) วีดีทัศน
ซีดีรอม  เอกสารชุดวิชา
- สะดวกสําหรับพนักงานที่จะใช
เรียนรู

- ผลิตเอง
- เปนเนื้อหาเฉพาะภายในองคกร
- ชวยประหยัดคาใชจายในการผลิต
- สามารถรักษาขอมูลความลับไวได

- อินทราเน็ต วีดีทัศน  ซีดีรอม และ
เอกสารการเรียนรู
- สะดวกกับผูเรียน

- ผลิตขึ้นมาเอง
- เพราะสอดคลองและตรงกับขอมูลที่
มีอยูของธนาคาร

8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู - การสรางแรงกระตุนจากหัวหนา
งานโดยตรง
- บันทึกขอมูลผลการเรียนเขาเปน
ประวัติการฝกอบรม

- เชื่อมโยงผลการเรียนกับโอกาสใน
การทํางาน
- ใหความกาวหนาในสายอาชีพแกผู
เรียน

- การใหขอมูลยอนกลับไปสูระบบ
การบริหารผลการปฏิบัติงานและไป
ยังหัวหนางาน
- เพื่อสรางแรงกระตุนใหเกิดขึ้นใน
การเรียนรูดวยตนเอง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
9. การติดตามผลการดําเนินงาน
- ขอบเขตการติดตามผล

- วิธีการที่นํามาใชในการติดตามผล

- จํานวนความถี่ของพนักงานที่เขามา
ใชบริการสื่อ
- คุณภาพของสื่อ  และความพึงพอใจ
ในการบริการ
- การจดบันทึกสถิติการใชบริการ
เพราะสะดวกในการดําเนินงาน

- วัดระดับความรูจากการเรียนในเนื้อ
หาวิชาตางๆ
- ใชเกณฑคะแนนรอยละ 80

- การทดสอบวัดความรูความเขาใจ
โดยใหหัวหนาเปนผูดําเนินงาน

-  ความถี่ในการเขาเรียน
- ความพึงพอใจ
- ระดับความรู (Pre-test / Post-test)

- การใชเครื่องมือแบบสอบถามโดย
ฝายฝกอบรมกลางเปนผูดําเนินงาน

10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น
- ผลลัพธ

- ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

- ผลเปนที่นาพอใจมาก
- ปจจุบันมีผูสมัครเขาเรียนถึงรอยละ
80  ของพนักงาน
- พนักงานยังขาดทัศนคติความมุงมั่น
ที่จะพัฒนาตนเอง

- มีประโยชนตอองคกร  เนื้อหาหลัก
สูตรเปนมาตรฐาน  แตยังไมบรรลุ
ตามจุดมุงหมายที่ตองการอยางเต็มที่
- พนักงานขาดความรวมมือที่จะ
พัฒนาตนเอง
- การผลิตสื่อการเรียนทําไมทันตาม
เปาหมายที่มุงหวัง

- ยงัไมบรรลุผลตามเปาหมาย  โดยมี
ผูเขาใชบริการเพียงรอยละ 5  ของ
พนักงานทั้งหมดเทานั้น
- คาใชจายสัญญาณดาวเทียมสูง
- อุปกรณการรับสัญญาณยังไมทั่วถึง
- ลักษณะงานไมเอื้อตอการเรียน
- ไมสามารถเรียนไดตามกําหนดเวลา
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
9. การติดตามผลการดําเนินงาน
- ขอบเขตการติดตามผล

- วิธีการที่นํามาใชในการติดตามผล

- วัดความรูและความรูสึกของผูเรียน
- จํานวนผูสมัครเขาเรียนในหัวขอ
วิชาตางๆที่เปดสอน

- แบบสอบถามและแบบทดสอบ
ความรูดวยตนเองในระบบการเรียน

- ผลการเรียนของพนักงาน
- จํานวนผูเขาเรียนในวิชาตางๆ
- ความพอใจของผูเรียน

- การทดสอบความรูและจดบันทึก
สถิติการเขาใชบริการ

- ระดับความรูจากการเรียนรูที่เกิดขึ้น
- พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

- การสํารวจโดยใชแบบตรวจสอบ
มาตรฐาน (Checklist)

10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น
- ผลลัพธ

- ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น

- บรรลุเปาหมายรอยละ  50  จากเปา
- สามารถลดตนทุนไดนอยกวาฝกอบ
รมถึง  8  เทา
- ผลิตชุดการเรียนในระบบเครือขาย
ไมทันความตองการ
- การสรางความเขาใจกับผูบังคับ
บัญชาใหกระตุนสนับสนุนผูเรียน

- บรรลุผลลัพธและสงผลตอองคกร
ไดอยางดี
- ลดตนทุนคาใชจายได
- การถายโอนความรูยังไมสมบูรณ    
- ผูเชี่ยวชาญยงัขาดทัศนคติที่ดีในการ
เปดเผยขอมูลความรูระหวางกัน

- พนักงานใหความสนใจเขาเรียนจาก
ระบบอินทราเน็ตเปนจํานวนมาก

- ระดับการเรียนรูของพนักงานยังต่ํา
กวามาตรฐานสากล
- ขาดความตอเนื่องในการเรียนรู
- ขาดระบบการจัดการความรู
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
11.ปจจัยที่มีผลตอระบบการจัดศูนย
การเรียนรู

- ความสนใจของพนักงาน
- สื่อการเรียนดวยตนเองมีคุณภาพ
และปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหมๆ
- ระบบการสื่อสารความรูไปยัง
พนักงาน

- พนักงานในองคกร
- บุคลากรที่จะมาทําหนาที่ผลิตสื่อ
การเรียนไดเพียงพอ
- แหลงความรูภายในและภายนอก
องคกร

- พนักงานตองมีความตระหนักใน
การเรียนรูดวยตนเอง
- เนื้อหาความรูตองนาสนใจ   ตรง
ตามความตองการ
- การสนับสนุนจากผูบริหารในหนวย
งานตางๆ

12. แนวทางการดําเนินงานในอนาคต - เพิ่มความถี่ของผูใชบริการแตละคน
- พัฒนาระบบและชุดการเรียนให
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางานแตละวัน

- ศูนยการเรียนแบบครบวงจรในดาน
สื่อที่ครบถวน
- พัฒนาสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู

- การเรียนในระบบอินทราเน็ต (E-
Learning)   เพื่อใหพนักงานไดเรียนรู
ตามความพรอมและโอกาสของ
พนักงานแตละคน
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
11.ปจจัยที่มีผลตอระบบการจัดศูนย
การเรียนรู

- การสนับสนุนจากหัวหนางานใน
หนวยงานนั้นๆ
- แหลงความรูทางวิชาการตางๆที่
สามารถจะนํามาใชในการออกแบบ
หลักสูตรและเนื้อหาวิชา

- ผูเรียนตองสามารถชี้นําการเรียนรู
ดวยตนเอง
- เทคโนโลยีที่สามารถรองรับผูเรียน
จํานวนมากๆในเวลาเดียวกัน
- การสรรหาความรูที่ตรงกับความ
ตองการของผูเรียน

- การสนับสนุนดานนโยบายจากผู
บริหารระดับสูง
- กรอบความคิดของพนักงานในการ
พัฒนาตนเอง

12. แนวทางการดําเนินงานในอนาคต - พัฒนาสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู
- สามารถเชื่อมโยงกับระบบการจัด
การความรูได

- การพัฒนาขีดความสามารถในการ
ผลิตสื่อใหหลากหลายและทันกับ
ความตองการของผูเรียน

- การเชื่องโยงระบบศูนยการเรียนรู
ดวยตนเองเขากับระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงาน
- ใหผลการเรียนรูสามารถสะทองถึง
ผลการปฏิบัติงานโดยตรง
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2 สถานประกอบการที่ 3
ตอนที่ 3 : โครงสรางการดําเนินงาน
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู

1.การวิเคราะหองคกรและความ
ตองการเรียนรู
2.การกําหนดนโยบายเปาหมาย
3.การพัฒนาสื่อการเรียนรู
4.การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
5.การใหบริการสื่อการเรียนรู
6.การรายงานผลเชิดชูผูเรียน
7.การสํารวจความคิดเห็นผูมาใช
บริการ

1.การรวบรวมขอมูลความรูจากแหลง
ความรูทั้งภายในและภายนอก
2.การผลิตชุดสื่อการเรียน
3.การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อ
การเรียนรูดวยตนเอง
4.การทดสอบวัดผลการเรียน
5.การรายงานผลการเรียนรู

1.การแสวงหาขอมูลความรูจากแหลง
ทรัพยากรภายในและภายนอก
2.การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู
3.การจัดผูประสานงานการเรียนรู
4.การสื่อสารและใหบริการความรู
5.การรายงานผลและกระตุนผูเรียน
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ตารางที่ 4.19 ขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6  แหง  (ตอ)

ประเด็นในการศึกษา สถานประกอบการที่ 4 สถานประกอบการที่ 5 สถานประกอบการที่ 6
ตอนที่ 3 : โครงสรางการดําเนินงาน
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู

1.การสํารวจความจําเปน
2.การพัฒนาหลักสูตร
3.การผลิตสื่อการเรียน
4.การสื่อสารประชาสัมพันธ
5.การบริการการเรียนรู
6.การใหบริการปรึกษา
7.การประเมินผล
8.การรายงานผลและบันทึกผลการ
เรียน

1.การกําหนดความจําเปน
2.การจัดการขอมูลความรู
3.การผลิตสื่อการเรียน
4.การประชาสัมพันธ
5.การใหบริการความรู
6.การประเมินผลการเรียน
7.การบันทึกและรายงานผล

1.การวิเคราะหนโยบาย
2.การวิเคราะหองคประกอบ
3.การจัดเตรียมความพรอมพื้นฐาน
4.การดําเนินงานจัดการเรียนรู
5.การประเมินผลและปรับปรุง
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ผลการวิเคราะหขอมูลการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6 แหง

จากการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการทั้ง  6  แหงที่กําลังดําเนินงานระบบการจัดศูนย
การเรียนรูดังที่ไดสรุปนําเสนอไวในตารางที่ 4.19  นั้น     ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาสรุปเปนผล
การศึกษาขอมูลระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ โดยไดแยกเปนผลการศึกษาตาม
ประเด็นสําคัญตางๆ  ดังนี้คือ

1. ภาพรวมสถานการณและขอมูลเบื้องตนขององคกร

1.1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคกร
ลักษณะขององคกรและประเภทธุรกิจของสถานประกอบการทั้ง  6  แหง  ซ่ึงผูวิจัย

ไดทําการศึกษาประกอบดวยสถานประกอบการประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตจํานวน  2  แหง
ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและการคาจํานวน 1 แหงและเปนประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
การบริการจํานวน  3  แหง   โดยเปนสถานประกอบการขนาดใหญที่มีพนักงานปฏิบัติงานในองคกร
ระหวาง 1,500 - 30,000  คน   และในสวนของสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตทั้ง
2  แหง  รวมทั้งอุตสาหกรรมการผลิตและการคาอีก  1   แหง  พนักงานรอยละ  60 – 90  มีระดับการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี    ในขณะที่สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมบริการทั้ง  3  แหง
พนักงานรอยละ  80 – 90   มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป   รวมทั้งเปนสถานประกอบการ
ที่เปดดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานานตั้งแต  10  ถึง  88   ป

1.2 สถานการณในปจจุบันท่ีมากระทบองคกรและสงผลตอพนักงาน
จากการสัมภาษณผูบริหารที่รับผิดชอบระบบงานศูนยการเรียนรู      ไดพบขอมูลที่

สอดคลองตรงกันในทุกสถานประกอบการคือ ผลกระทบสําคัญจากภายนอกที่มีตอองคกรและสง
ผลโดยตรงตอพนักงานนั้นเปนเรื่อง สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ํา นโยบายการเปดเสรีทางการคา   และ
การแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงมากขึ้น นอกจากนี้สถานประกอบการบางแหงที่ดําเนินธุรกิจอุตสาห
กรรมการผลิต   โดยเฉพาะในสถานประกอบการที่ 5  ซ่ึงเปนสถานประกอบการประเภทการผลิตที่
ผลิตอุปกรณคอมพิวเตอรนั้น ไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวด
เร็วมากในดานเทคโนโลยีและตลาดที่มีความตองการใหมอยูตลอดเวลา   ซ่ึงทั้งหมดไดสงผลตอ
ความจําเปนขององคกรตองเรงปรับปรุงสรางขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร เฉพาะที่
สําคัญอยางยิ่งคือ  การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ดวยเหตุผลจากสถานการณที่เกิดขึ้นดังกลาว      ส่ิงที่สถานประกอบการทั้งหมดได
นํามาใชเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอองคกรก็คือ  การปรับโครงสรางขององค
กรเพื่อใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับรูปแบบธุรกิจใหมๆ   การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและลดตนทุนได   การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจเพื่อ
รักษาสวนแบงทางการตลาดและเพิ่มรายไดใหแกองคกร   การพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีขีดความ
สามารถในการปฏิบัติงานที่ถูกตองมีประสิทธิภาพ    นอกจากนี้สถานประกอบการประเภทการผลิต
บางแหงไดมีการนําเอาระบบการจัดการคุณภาพ   และระบบการจัดการความรู   มาใชในองคกรเพื่อ
ตอบสนองการแขงขันในอุตสาหกรรมของตนอีกดวย     ซ่ึงจากขอมูลการสัมภาษณไดพบวาแนว
ทางดังกลาวไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆภายในองคกรอยางมาก  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งคือ  พนักงานเกิดความตระหนักและมีการพัฒนาตนเองเพิ่มมากขึ้นจากเดิมอยางเห็นไดชัด

1.3 จุดมุงหมายในการพัฒนาพนักงาน
ในการพัฒนาพนักงานเพื่อตอบสนองตอสภาพการณที่เกิดขึ้นดังกลาวนั้น     สถาน

ประกอบการทุกแหงไดมุงสูเปาหมายเดียวกันคือ  การพัฒนาความรูทักษะในการปฏิบัติงานโดยการ
ใชขอกําหนดในตัวแบบขดีความสามารถ (Competency-Based) เพื่อพัฒนาพนักงานใหสอดคลอง
ตามความตองการความรูทักษะเฉพาะตําแหนงงานในสายธุรกิจตางๆ โดยมีสถานประกอบการอุต
สาหกรรมบริการบางสวนที่มีเปาหมายตองการพัฒนาพนักงานใหเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ    นอกจากนี้แลว สถานประกอบการสวนใหญไดตั้งเปาหมายการพัฒนาใน
อนาคตเพื่อมุงไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู    เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสในการเรียนรูและ
สามารถปรับตัวใหรองรับกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง

1.4 แนวคิดปรัชญาที่ใชดําเนินการ
จากการศกึษาแนวคิดปรัชญาพื้นฐานที่สถานประกอบการไดนํามาใชในการดําเนิน

งานเพื่อพัฒนาพนักงานของตน   ผูวิจัยไดพบวาสถานประกอบการสวนใหญไดใชแนวคิดหลักใน
การเรียนรูตลอดชีวิต และองคกรแหงการเรียนรู  ในการดําเนินงานกิจกรรมตางๆ   เพื่อใหพนักงาน
เกิดการพัฒนาขีดความสามารถที่นํามาใชตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง ทั้ง
นี้มีเฉพาะสถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตและการคาเทานั้น ที่ไดกลาวถึงแนวคิดในการ
สรางทุนมนุษยและการสะสมทุนทางปญญาในองคกร
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1.5 วิธีท่ีใชในการพัฒนาพนักงาน
จากการศึกษาไดพบวา  วิธีการที่สถานประกอบการนํามาใชในการพัฒนาพนักงาน

ของตนในปจจุบันนี้เปนวิธีการเดียวกันทั้งหมดคือ   การจัดกิจกรรมฝกอบรมทั้งที่จัดขึ้นภายในองค
กรและการสงไปเขารวมอบรมจากหนวยงานภายนอก   เพื่อใหความรูทักษะในการปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง  การใหทุนการศึกษาแกพนักงาน  เพื่อใหสามารถรองรับการปฏิบัติงานที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต     รวมทั้งการเรียนจากสื่อการเรียนรูดวยตนเองประเภทตางๆ  เพื่อใหพนักงานมีโอกาส
เรียนรูไดอยางตอเนื่องตามตองการและความพรอมของแตละคนที่แตกตางกัน

1.6 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
ปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบ

การตางๆนั้น   ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลที่สอดคลองกันวา  ปญหาอุปสรรคสวนใหญทั้งหมดไดแก
เร่ืองพนักงานขาดการชี้นําการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  เพราะยังไมเห็นความสําคัญหรือ
ประโยชนที่ไดรับจากการเรียนรูที่องคกรไดจัดให   ปญหาอื่นๆก็เปนเรื่องลักษณะงานที่ไมเอื้อตอ
การเขาฝกอบรม   เชน งานที่ตองปฏิบัติเปนรอบๆ   สถานที่ทํางานไมไดอยูในพื้นที่เดียวกัน หรือ
ลักษณะงานที่ไมเอื้อโอกาสใหพนักงานมาเขาฝกอบรมไดสะดวก    รวมทั้งยังขาดการกระตุนและ
การสงเสริมสนับสนุนที่จริงจังจากผูบังคับบัญชา   เพราะเห็นวาการสงพนักงานไปเขาฝกอบรมทํา
ใหเสียเวลาการทํางานและผลการปฏิบัติงานที่ลดลงได   นอกจากนี้สถานประกอบการประเภทอุต
สาหกรรมการผลิตยังไดระบุถึงปญหาการบริการฝกอบรมไมทั่วถึง  มีตนทุนคาใชจายที่สูงและขาด
ระบบการถายโอนความรูที่ดีภายในองคกร    รวมทั้งปญหาการเรียนรูที่ยังไมสอดคลองกับสถาน
การณความตองการขององคกรในสถานประกอบการอุตสาหกรรมการบริการอีกดวย

2. เหตุผลวัตถุประสงคขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู

2.1 เหตุผลท่ีจัดศูนยการเรียนรู
สถานประกอบการสวนใหญไดระบุถึงเหตุผลสําคัญในการจัดศูนยการเรียนรู    คือ

เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดใชเปนทางเลือกในการเรียนรูไดดวยตนเอง ตามความพรอมที่แตกตาง
กันของแตละคนและสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของพนกังาน   นอกจากนี้ก็เปนเหตุผลที่รองลงไปก็คือ  เพื่อมุงหวังใหสามารถลดคาใชจายใน
การจัดฝกอบรม   ชวยทําใหเกิดมาตรฐานเดียวกันในการเรียนรู   สามารถตอบสนองความตองการ
เฉพาะสายงาน    และเพื่อใชรองรับการเปลี่ยนแปลงขององคกรได
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2.2 นโยบายและวัตถุประสงค
ในสวนของนโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานศูนยการเรียนรู  สถาน

ประกอบการทั้งหมดไดเนนการเพิ่มศักยภาพของพนักงานในการปฏิบัติงาน ใหตอบสนองในการ
เรียนรูไดตรงตามความตองการอยางรวดเร็ว  ยืดหยุน  และตอเนื่อง   รวมทั้งในสถานประกอบการ
ประเภทอุตสหกรรมการบริการไดใชนโยบายสรางโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพ สวนสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตบางแหง ไดจัดเปนสวนหนึ่งของนโยบายดานสวัสดิการ
พนักงานและการสรางองคกรแหงการเรียนรูอีกดวย

3. ประเภทศูนยการเรียนรู

ในการศึกษาระบบศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินงานอยูในสถานประกอการตางๆนั้น  ผูวิจัย
ไดพบวา  สถานประกอบการทั้งหมดไดดําเนินงานในรูปแบบศูนยส่ือการเรียนรูนอกหองเรียน  เพื่อ
ใหพนักงานไดเรียนรูตามอัธยาศัยจากสื่อการเรียนที่กําหนดให    โดยในสถานประกอบการจํานวน
นี้มีอยู  3   แหงที่เปนอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ     ซ่ึงไดจัดเพิ่มเติมผสมผสานในรูปแบบ
ศูนยส่ือการเรียนรูในหองเรียนดวย   โดยการใชระบบการเรียนทางไกลผานดาวเทียม  ซ่ึงสามารถ
กระจายสัญญาณครอบคลุมทั่วประเทศพรอมๆกันในราคาตนทุนเฉลี่ยที่คอนขางต่ํา  เนื่องจากสถาน
ประกอบการที่กลาวมานี้มีสํานักงานสาขากระจายตั้งอยูในเขตพื้นที่ภูมิภาคทั่วประเทศ     จึงไดมี
ความตองการสื่อสารความรูไปใหพนักงานไดเรียนในเวลาเดียวกันได    ซ่ึงชวยใหลดตนทุนไดเปน
อยางดี    รวมทั้งยังใชเปนชองทางการสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพไดอีกดวย

4. ขอบเขตสาระความรูท่ีพนักงานเรียนรูไดจากระบบศูนยการเรียน

ในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการตางๆนั้นไดพบวา    สวนใหญ
ทั้งหมดไดมุงเนนสาระความรูในดาน  ความรูทักษะขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ตามตัวแบบขีด
ความสามารถในตําแหนงงานแตละสายงาน   เพื่อเตรียมความพรอมใหเกิดขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามความตองการของหนวยงาน และใหพนักงานสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได
โดยตรง    นอกจากนี้ก็ยังมีขอบเขตความรูในดานการจัดการ  การบังคับบัญชา   เพื่อใชรองรับการ
พัฒนาตามสายอาชีพใหแกพนักงาน
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5. แหลงทรัพยากรความรูท่ีนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรู

แหลงทรัพยากรความรูที่นํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงานนั้นสถานประกอบการ
ทั้งหมดไดใชแหลงความรูจากภายในองคกร   เชน  เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ขอมูลสินคา   ผู
เชี่ยวชาญและวิทยากรภายในหนวยงานตางๆ  เพราะเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง
และมีอยูแลวในองคกร   รวมทั้งบางแหงยังมีการใชขอมูลจากระบบการจัดการความรูอีกดวย  ใน
สวนของทรัพยากรความรูจากภายนอกองคกรนั้น     ไดมีการนํามาใชเฉพาะที่จําเปนเทานั้น   การใช
บริการจากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิในสถาบันการศึกษาตางๆ  รวมทั้งการเชื่อมโยงกับเครือขาย
ขอมูลความรูอินเทอรเน็ต    เพราะเปนความรูทั่วไปทางทฤษฎี
 

6. กลุมเปาหมายผูเรียนท่ีเขามาใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการสวนใหญไดเนนกลุมเปาหมายทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับบังคับ
บัญชา   โดยในระดับปฏิบัติการไดเนนในเรื่องความรูทักษะในขั้นตอนการปฏิบัติงานตามตําแหนง
งานตางๆ   ความรูตางๆเกี่ยวกับองคกร สวนในระดับบริหารก็ไดเนนในเรื่องความรูทางธุรกิจของ
องคกร   การจัดการ   การบังคับบัญชา  การบริหารงาน  นอกจากนี้ในสถานประกอบการประเภท
อุตสาหกรรมการผลิตและการคา ไดเรียนเพิ่มเติมในเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ  การวางแผนทาง
การตลาด   การบริหารงานบุคคล  อีกดวย

7. สื่อการเรียนรูท่ีองคกรนํามาใชในการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

ประเภทของสื่อที่สถานประกอบการตางๆไดนํามาใชในระบบศูนยการเรียนรูนั้น ผูวิจัยได
พบวาเปนสื่อประเภทโทรทัศน  วีดีทัศน  ซีดีรอม  เทปเสยีง  เอกสาร  เครือขายอินทราเน็ตภายใน
องคกร   เพราะมีความสะดวกในการใชงานและเหมาะสมกับพนักงานผูเรียนในองคกร   รวมทั้งเปน
ส่ือที่มีอยูในแลวในองคกร  เชน ระบบเครือขายอินทราเน็ตในอุตสาหกรรมการผลิตและคา  สําหรับ
แหลงที่มาของสื่อนั้น  สถานประกอบการทุกแหงไดระบุวา เปนการผลิตสื่อเองทั้งหมด  เพราะ
สามารถดําเนินการในราคาตนทุนที่ต่ํากวาการวาจางจากภายนอก  และมีความพรอมดานเนื้อหาที่มี
อยูในองคกรอยูแลว   ทําใหสามารถควบคุมและแกไขเนื้อหาไดสะดวก  รวมทั้งรักษาความลับของ
ขอมูลไวได  สวนในอุตสาหกรรมการผลิตและบริการบางแหงนั้น ไดมีการจัดหาจากแหลงภายนอก
ดวย   เพราะตองการมาตรฐานของสื่อในระดับสากล  เชน  กรณีความรูทางการจัดการธุรกิจธนาคาร
รวมทั้งการใชบริการชุดวิชาที่ผลิตไวสําเร็จรูปแลวจากสมาคมเครือขายฝกอบรมแหงประเทศไทย
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8. การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

การสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูในสถานประกอบการทุกแหงนั้น   ผูวิจัยพบวาไดใชวิธีที่
เหมือนๆกันคือ  การสรางแรงกระตุนจากภายนอกโดยการจูงใจผูเรียน และเชื่อมโยงผลการเรียนไป
สูการบริหารงานบุคคล เชน การจดบันทึกลงไปในประวัติการฝกอบรม  เพื่อนําไปใชรองรับความ
กาวหนาในสายอาชีพได  นอกจากนี้ก็ใชวิธีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการความรู
เพื่อใหพนักงานไดเกิดความสนใจเขารวมการเรียนรูดวยตนเอง   และการรายงานผลขอมูลไปยังหัว
หนางาน  เพื่อชวยในการสรางแรงกระตุนใหแกผูเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องอีกดวย

9. การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ในสวนของการติดตามผลการดําเนินงาน   สถานประอบการสวนใหญไดกําหนดขอบเขต
ในเรื่องที่ตองการติดตามผลคือ  จํานวนผูมาใชบริการ   ความพึงพอใจในคุณภาพสื่อและการให
บริการของเจาหนาที่ศูนยการเรียน   การวัดระดับความรูและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อนําขอ
มูลที่ไดรับไปใชปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู     ทั้งนี้วิธีการที่ใชในการติดตามผลนั้น
ไดใชวิธีการจดบันทึกขอมูลจํานวนผูใชบริการและสื่อที่ใชบริการ    การสอบถามความพึงพอใจ  ใน
ดานตางๆ  เชน  คุณภาพสื่อ  การบริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ    รวมทั้งใชการทดสอบ
ระดับความรูจากการเรียนในชุดการเรียนตางๆ    ซ่ึงเหตุผลที่เลือกใชวิธีการดังกลาวก็คือ  สะดวกใน
การเก็บขอมูล   และเหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเรียน

10. ผลลัพธและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู

10.1 ผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
จากการศึกษาผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

ตางๆซึ่งสวนใหญไดดําเนินงานมามากกวา  2   ปทั้งสิ้น   ผูใหสัมภาษณไดกลาวถึงผลลัพธในทิศ
ทางเดียวกันวา  ผลลัพธจากการดําเนินการอยูในระดับที่นาพอใจ   มีจํานวนสมาชิกที่มาใชบริการ
คอนขางมากพอสมควร   เชน ในสถานประกอบการที่ 1  ซ่ึงในปจจุบันมีสมาชิกในระบบศูนยการ
เรียนรุเปนจํานวนมากถึงรอยละ 80   ของจํานวนพนักงานทั้งหมดในองคกร   รวมทั้งสถานประกอบ
การทุกแหงก็กลาวเปนสิ่งที่มีประโยชนตอองคกรอยางแทจริง   สามารถใชเปนทางเลือกสนับสนุน
และชวยลดตนทุนการฝกอบรมได   ยกเวนในสถานประกอบการแหงที่ 3 ซ่ึงเปนประเภทอุตสาห
กรรมการผลิตที่กลาววายังไมบรรลุผลเลย   เพราดวยเหตุผลทางดานระบบการเรียนทางไกลผานดาว
เทียมดังที่ไดกลาวมาแลว
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10.2 ปญหาอุปสรรค
สําหรับในสวนของปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู  สถาน

ประกอบการทุกแหงไดเนนปญหาเรื่องที่พนักงานขาดทัศนคติในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง    
เพราะขาดความตระหนักถึงความจําเปนและประโยชนจากการเรียนรูพัฒนาตนเอง รวมทั้งสื่อการ
เรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกยังไมสมบูรณ    เชน  ขั้นตอนการผลิตสื่อไมทันกับความตองการ
ของผูเรียน   อุปกรณและระบบเครือขายยังไมพรอม  เพราะตนทุนสูงและไมสามารถเรียนไดตาม
เวลา  นอกจากนี้สถานประกอบการบางแหงไดมีปญหาขาดระบบการจัดการความรูที่ดีและหัวหนา
งานยังขาดการกระตุน และใหการสนับสนุนอยางจริงจัง

11. ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ไดพบวา  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการจัดศูนยการเรียนรูคือ   ปจจัย
ตัวพนักงานที่เปนผูเรียน  ซ่ึงตองสามารถชี้นําการเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง  และปจจัยอ่ืนๆ
ไดแกเนื้อหาและสื่อการเรียนที่มีคุณภาพตรงตามความตองการ   ปจจัยการสนับสนุนจากหัวหนา
งาน   ปจจัยแหลงความรูที่นํามาใชในการเรียนรู   และปจจัยระบบการสงมอบความรูไปใหผูเรียน
ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีความจําเปนที่สถานประกอบการสวนใหญไดกลาวไว  และชี้วามีผลโดยตรงตอ
ความสําเร็จในการจัดระบบศูนยการเรียนรู

12. แนวทางในอนาคต

ส่ิงที่สถานประกอบการสวนใหญจะดําเนินการในอนาคตคือ การเชื่อมโยงการเรียนรูที่เกิด
ขึ้นไปสูระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยตรง  เพราะเปนเปาหมายในการพัฒนา
บุคลากรที่องคกรตางๆมุงหวังไว   รวมทั้งการสรางองคกรแหงการเรียนรูและศูนยส่ือการเรียนรูที่มี
ความพรอม   เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการในการเรียนรูของพนักงานไดอยางตอเนื่อง

13. โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6 แหง

จากการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 
6 แหงสามารถสรุปโครงสรางองคประกอบการดําเนินงานดังสรุปในตารางที่ 4.20   คือ
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ตารางที่ 4.20 โครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6 แหง

                                    สถานประกอบการ
องคประกอบการดําเนินงาน 1 2 3 4 5 6

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู X X X X X X
2. การจัดการทรัพยากรความรู X X X X X X
3. การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน X X X X X X
4. การจัดเตรียมความพรอมพื้นฐาน X X
5. การสื่อสารประชาสัมพันธ X X X X X X
6. การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู X X X X X X
7. การกระตุนและสงเสริมสนับสนุนผูเรียน X X X X
8. การติดตามประเมินผล X X X X X
9. การรายงานผลและปรับปรุง X X X X X

จากการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.20 ไดพบวา  สามารถสรุปองคประกอบการดําเนินงาน
ในโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนไดตามกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้คือ

1. องคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
สถานประกอบการทั้งหมดที่ศึกษา ไดกําหนดองคประกอบการดําเนินงานเพื่อจัดตั้งศูนย

การเรียนรูที่สอดคลองตรงกันทั้งในสวนการวิเคราะหความตองการและการจัดการทรัพยากรความรู
โดยองคประกอบการจัดเตรียมความพรอมพื้นฐานมีเฉพาะในสถานประกอบการที่ 3 และ 6 เทานั้น
รวมทั้งสถานประกอบการสวนใหญใชแผนการฝกอบรมประจําป เปนองคประกอบในการวิเคราะห
ความตองการในการจัดศูนยการเรยีนรู  ดังนั้นจึงสามารถสรุปองคประกอบการดําเนินงานจัดตั้ง
ศูนยการเรียนรูไดดังนี้คือ

1.  การวิเคราะหความตองการในการศูนยการเรียนรู
2. การจัดการทรัพยากรความรู
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2. องคประกอบการดําเนินงานจัดการเรียนรู
ขอมูลจากการศึกษาไดพบวา สถานประกอบการทุกแหงไดกําหนดองคประกอบการดําเนิน

งานขัดการเรียนรูที่เปนกระบวนการเหมือนกันคือ  การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อ การประชา
สัมพันธ   การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู    สวนองคประกอบการกระตุนและสงเสริม
สนับสนุนผูเรียนนั้น   สถานประกอบการที่ 2 และ 5 ไมกําหนดไว   เพราะทั้งสองแหงไดกําหนดให
การเรียนดวยตนเองจากสื่อการเรียนเปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมที่พนักงานตองเขาอบรมเพื่อเปน
เงื่อนไขในการปฏิบัติงานอยูแลว   ดังนั้นจึงสามารถสรุปองคประกอบการจัดการเรียนรูไดดังนี้คือ

1. การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
2. การสื่อสารประชาสัมพันธ
3. การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู
4. การกระตุนและสงเสริมสนับสนุนผูเรียน

3. องคประกอบการดําเนินงานติดตามประเมินผลการจัดศูนยการเรียนรู
จากการศึกษาขอมูลองคประกอบการตืดตามผลการดําเนินงานพบวา มีเพียงสถานประกอบ

การที่ 6 ที่ไมไดกําหนดองคประกอบการประเมินผลเอาไว เพราะเปนการจัดการเรียนรูที่ให
พนักงานศึกษาจากเครือขายขอมูลในองคกรดวยตนเองและไมมีนโยบายทดสอบความรู   นอกจากนี้
สถานประกอบการที่ 3 ไมไดกําหนดการรายงานผลการเรียน     เพราะเปนนโยบายการจัดการเรียนรู
ที่มอบใหเปนสวัสดิการแกพนักงาน   แตมีหนวยงานประเมินผลกลางที่ลงไปติดตามประเมินผลใน
เร่ืองความพึงพอใจเพื่อสรุปรายงานรวมการดําเนินงานของฝายพัฒนาบุคลากร  ดังนั้นจึงสามารถ
สรุปองคประกอบการติดตามประเมินผลการดําเนินงานไดดังนี้คือ

1. การติดตามประเมินผล
2. การรายงานผลและปรับปรุง

นอกเหนือจากการวิเคราะหองคประกอบการดําเนินงานในระบบการจัดศูนยการเรียนรูของ
สถานประกอบการทั้ง  6 แหงแลว   ผูวิจัยยังไดวิเคราะหขอมูลรูปแบบการดําเนินงานภายใตองค
ประกอบการดําเนินงานเหลานั้น  เพื่อใหเห็นถึงความสอดคลองและความแตกตางกันในสถาน
ประกอบการตางๆที่ศึกษาดังสรุปในตารางที่ 4.21 คือ
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ตารางที่ 4.21 รูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการทั้ง 6 แหง

                                    สถานประกอบการ
รูปแบบการดําเนินงาน 1 2 3 4 5 6

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ X X X X X X
1.2 วิเคราะหนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร X X X
1.3 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถของตําแหนงงาน X X X X
1.4 วิเคราะหพ้ืนฐานและความตองการของพนักงาน X X X X
1.5 วิเคราะหสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู X X X
1.6 กําหนดกลุมเปาหมายผูเรียน X X X X X X
2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมจากแหลงความรูภายในองคกร (ขอกําหนดขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ขอมูลสินคา  บุคคลผูเช่ียวชาญ
หนวยงานตางๆ   คลังความรู)

X X X X X X

2.2 รวบรวมจากแหลงความรูภายนอกองคกร (หองสมุด  นักวิชาการจาก
สถาบันการศึกษา   หนวยงานอิสระ  อินเตอรเน็ต)

X X X X X X

3. การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
3.1 สาระความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ X X X X X
3.2 สาระความรูเกี่ยวกับสินคาและการบริการขององคกร X X X
3.3 สาระความรูในการบริหารงานจัดการ   การบังคับบัญชา X X X X X
3.4 ใชวิธีผลิตสื่อเองภายใน X X X X X X
3.5 ใชแหลงผลิตสื่อภายนอกองคกร X X X
3.6 ใชสื่อการเรียนในระบบเครือขาย (อินทราเน็ต , Web Board) X X X X
3.7 ใชสื่อคอมพิวเตอร (ซีดีรอม) X X X X X X
3.8 ใชสื่อวีดีทัศน X X X X X
3.9 ใชสื่อการเรียนทางไกล (โทรทัศนผานดาวเทียม) X X X
3.10 ใชสื่อเอกสาร X X X X X
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ตารางที่ 4.21 รูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการทั้ง 6 แหง (ตอ)

                                   สถานประกอบการ
รูปแบบการดําเนินงาน 1 2 3 4 5 6

4. การสื่อสารประชาสัมพันธ
4.1 ใชการสื่อสารจากหนวยงานประชาสัมพันธในองคกร X X X X
4.2 ใชผูประสานงาน (ตัวแทนหนวยงาน  ตัวแทนศูนยปลายทาง) X X X
4.3 ใชการสื่อสารผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน X X X X
5. การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู
5.1 ใหบริการยืมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง X X X X X
5.2 ใหเรียนจากหองศูนยการเรียน  หรือ  ศูนยทางไกลปลายทาง X X X X X
5.3 ใหเรียนดวยตนเองจากระบบเครือขาย X X X X
5.4 ใหบริการอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก X
6. การกระตุนและสงเสริมสนับสนุนผูเรียน
6.1 ประกาศรายชื่อผูใชบริการสื่อการเรียนรูอยางตอเนื่อง X
6.2 ใหคําปรึกษาการเรียน X X X
6.3 ใหรางวัลจูงใจในการเรียน
6.4 ใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุน X X
7. การติดตามประเมินผล
7.1 ปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ X X X X
7.2 ประเภทเนื้อหาวิชาที่พนักงานสนใจ X X X
7.3 ประเมินความพึงพอใจของพนักงาน X X X X X X
7.4 ประเมินคุณภาพสื่อการเรียน X
7.5 ทดสอบความรู (Pre Test – Post Test) X X X X
7.6 บันทึกตนทุนคาใชจาย (ความคุมคาในการลงทุน) X X X X X
8. การรายงานผลและปรับปรุง
8.1 รายงานผลไปยังผูเรียนโดยตรง X X X X X
8.2 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาและผูบริหาร X X X X X X
8.3 เช่ือมโยงผลการเรียนกับการบริหารงานบุคคล X X X
8.4 บันทึกผลการเรียนเปนประวัติฝกอบรม X X

ดังนั้น  จากขอมูลในตารางที่ 4.21 สามารถสรุปรูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบ
ของระบบการจัดศูนยการเรียนรูไดดังนี้คือ
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1. การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ
1.2 วิเคราะหนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร
1.3 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถของตําแหนงงาน
1.4 วิเคราะหพื้นฐานและความตองการของพนักงาน
1.5 วิเคราะหส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
1.6 กําหนดกลุมเปาหมายผูเรียน

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา สถานประกอบการสวนใหญใชรูปแบบการวิเคราะหนโยบาย
และเปาหมายทางธุรกิจ   การวิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถ   การวิเคราะหความตองการใน
การเรียนรู  และกําหนดกลุมเปาหมายผูเรียน  สวนการวิเคราะหแผนการพัฒนาบุคลากรและการ
วิเคราะหส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนรู  มีสถานประกอบการ 3 แหงที่ไดใชรูปแบบดังกลาว

2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมจากแหลงความรูภายในองคกร(ขอกําหนดขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ขอมูลสินคา  บุคคลผูเชี่ยวชาญ   หนวยงาน  คลังความรู)
2.2 รวบรวมจากแหลงความรูภายนอกองคกร    (หองสมุด  นักวิชาการ

จากสถาบันการศึกษา   หนวยงานอิสระ  อินเตอรเน็ต)
จากการวิเคราะหขอมลูไดพบวา สถานประกอบการทุกแหงมีการใชรูปแบบการรวบรวม

ขอมูลความรูจากแหลงทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร

2. การจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

1. การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
1.1 สาระความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ
1.2 สาระความรูเกี่ยวกับสินคาและการบริการขององคกร
1.3 สาระความรูในการบริหารงานจัดการ   การบังคับบัญชา
1.4 ใชวิธีผลิตสื่อเองภายใน
1.5 ใชแหลงผลิตสื่อภายนอกองคกร
1.6 ใชส่ือการเรียนในระบบเครือขาย (อินทราเน็ต , Web Board)
1.7 ใชส่ือคอมพิวเตอร (ซีดีรอม)
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1.8 ใชส่ือวีดีทัศน
1.9 ใชส่ือการเรียนทางไกล (โทรทัศนผานดาวเทียม)
1.10 ใชส่ือเอกสาร

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา สถานประกอบการสวนใหญใชรูปแบบการกําหนดสาระ
ความรูหลักสูตรในเรื่องพื้นฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ และความรูการบริหารจัด
การธุรกิจ  การบังคับบัญชา  โดยส่ือการเรียนใชรูปแบบการผลิตขึ้นเองภายในองคกร ไดแก ส่ือ
คอมพิวเตอร  ส่ือวีดีทัศนและส่ือเอกสารประกอบชุดวิชา    ทั้งนี้มีบางสวนเทานั้นที่เปนรูปแบบการ
จัดหาจากแหลงผลิตภายนอก    และมีสถานประกอบการที่ 1  2  และ 3  ที่ใชรูปแบบการเรียนทาง
ไกลผานดาวเทียม   เพราะเปนลักษณะองคกรที่มีหนวยงานสาขาตางๆกระจายอยูในเขตภูมิภาคจึง
ใชรูปแบบการสื่อสารความรูดังกลาว    เพื่อใหครอบคลุมพนักงานสวนใหญและใชเปนชองทางใน
การสื่อสารขอมูลอ่ืนจากองคกรไปสูพนักงานไดในเวลาเดียวกัน

2. การสื่อสารประชาสัมพันธ
2.1 ใชการสื่อสารจากหนวยงานประชาสัมพันธในองคกร
2.2 ใชผูประสานงานจากตัวแทนหนวยงาน หรือศูนยปลายทาง
2.3 ใชการสื่อสารผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน

จากการวิเคราะหขอมลูพบวา   สถานประกอบการสวนใหญไดใชวิธีการสื่อสารขอมูลเรื่อง
ศูนยการเรียนดวยรูปแบบการสื่อสารจากหนวยงานประชาสัมพันธ   และรูปแบบการสื่อสารผานผู
บังคับบัญชาในหนวยงาน   สวนรูปแบบการสื่อสารผานผูประสานงานมีการใชในสถานประกอบ
การที่ใชรูปแบบการเรียนทางไกลผานดาวเทียมเทานั้น

3. การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู
3.1 ใหบริการยืมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
3.2 ใหเรียนจากหองศูนยการเรียน  หรือ  ศูนยทางไกลปลายทาง
3.3 ใหเรียนดวยตนเองจากระบบเครือขาย
3.4 ใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา  สถานประกอบการสวนใหญใชรูปแบบการจัดการเรียนรูโดย
ใหเรียนจากชุดสื่อการเรียน  หรือเรียนจากหองศูนยการเรียนที่ไดกําหนดใหซ่ึงมีสถานประกอบการ
เพียง 3 แหงเทานั้นที่ใชรูปแบบการเรียนจากเครือขายอินทราเน็ต  เพราะเปนระบบที่มีอยูแลวใน
องคกร    พนักงานมีความสะดวกในการใชงาน   ซ่ึงสถานประกอบการที่ใชรูปแบบศูนยการเรียน
ทางไกลปลายทางก็กําลังพัฒนามาสูรูปแบบการเรียนจากระบบเครือขายเชนกัน เพราะสะดวกและ
ตนทุนต่ํากวารูปแบบทางไกลผานดาวเทียมมาก
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4. การกระตุนและสงเสริมสนับสนุนผูเรียน
4.1 ประกาศรายชื่อผูที่ใชบริการตอเนื่อง
4.2 ใหคําปรึกษาการเรียน
4.3 ใหส่ิงจูงใจในการเรียน
4.4 ใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุน

จากการวิเคราะหขอมูล  สถานประกอบการสวนใหญมีการกําหนดองคประกอบการดําเนิน
งานในสวนนี้ไมมาก  โดยมีการใชรูปแบบใหคําปรึกษาการเรียน   และการใหผูบังคับบัญชากระตุน
สวนการใชรูปแบบประกาศรายชื่อเพื่อจูงใจผูที่ใชบริการอยางตอเนื่อง  มีเพียงสถานประกอบการที่
1 เทานั้นที่ใชรูปแบบนี้   และไมมีสถานประกอบการใดเลยที่ใชรูปแบบการใหรางวัลจูงใจการเรียน

3. การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

1. การติดตามประเมินผล
1.1 ปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ
1.2 ประเภทเนื้อหาวิชาที่พนักงานสนใจ
1.3 ประเมินความพึงพอใจของพนักงาน
1.4 ทดสอบความรู (Pre Test – Post Test)  และบันทึกตนทุนคาใชจาย

จากผลการวิเคราะหขอมูลไดพบวา รูปแบบที่สถานประกอบการสวนใหญใชดําเนินงานติด
ตามผลคือปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ  เนื้อหาวิชาที่พนักงานสนใจ  ความพึงพอใจ  การทดสอบ
ความรู  ตนทุนคาใชจาย   สวนการประเมินคุณภาพสื่อมีเพียงสถานประกอบที่ 1 เทานั้น

2. การรายงานผลและปรับปรุง
2.1 รายงานผลไปยังผูเรียนโดยตรง
2.2 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาและผูบริหาร
2.3 เชื่อมโยงผลการเรียนกับการบริหารงานบุคคล
2.4 บันทึกผลการเรียนเปนประวัติฝกอบรม

จากการวิเคราะหขอมูลพบวารูปแบบที่สถานประกอบการสวนใหญใชในการรายงานผลคือ
การรายงานผลโดยตรงไปยังผูเรียน ผูบังคับบัญชาและผูบริหาร    สวนการใชรูปแบบเชื่อมโยงผลใน
การเรียนไปสูการบริหารงานบุคคลหรือบันทึกเปนประวัติฝกอบรมนั้นพบวา  เปนการใชรูปแบบดัง
กลาวเพื่อสรางแรงกระตุนจูงใจพนักงานใหมีความสนใจเรียนมากขึ้น   ซ่ึงมีสถานประกอบการเพียง
3 และ  2  แหงเทานั้นตามลําดับ  ที่เลือกใชรูปแบบดังกลาว
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สรุปผลการวิจัยในขั้นตอนการเตรียมการศึกษาขอมูลเบื้องตน

1. ขอมูลในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู

ผลจากการศึกษาความตองการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการประเภทตางๆทั้ง  24
แหงนั้น   สามารถสรุปไดวา  เหตุผลสําคัญมาจากความตองการใชเปนทางเลือกเพิ่มเติมจากการฝก
อบรม เพื่อพัฒนาพนักงานใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุมและตอเนื่อง  ซ่ึง
สงผลใหองคกรสามารถแขงขันทางธุรกิจไดอยางมั่นคง   โดยพนักงานสามารถยืดหยุนการเรียนรูได
ดวยตนเองใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและการปฏิบัติงานในองคกร   ซ่ึงรูปแบบศูนยการเรียนรู
ท่ีสถานประกอบการตางๆจะนํามาใชดําเนินงานคือ รูปแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน  เพื่อให
พนักงานสามารถเรียนรูไดตามอัธยาศัยและตามความพรอมของแตละคนที่แตกตางกัน โดยขอบเขต
สาระความรูที่ตองการใหพนักงานไดเรียนจากศูนยการเรียนรูจะมุงเนนกลุมเปาหมายพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เพื่อใหไดเรียนรูในเรื่องความรูที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงไดมาจากแหลง
ทรัพยากรความรูภายในองคกร ทั้งนี้ ส่ือการเรียนรูจะประกอบไปดวยส่ือคอมพิวเตอร  เอกสารชุด
การเรียน  วีดีทัศน  เทปเสียงและเครือขายอินทราเน็ต    โดยจะเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชในระบบ
การบริหารงานบุคคลเพื่อใหเกิดแรงกระตุนจูงใจพนักงานในการเรียน   รวมทั้งการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร และพัฒนาสื่อการเรียนรูที่มีความนาสนใจมาใหบริการแกพนักงาน สวนการติดตาม
ผลการดําเนินงาน จะเนนในเรื่องปริมาณความถี่และความพึงพอใจของพนักงานที่มาใชบริการ
เพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุงระบบศูนยการเรียนรูตอไป

2. ขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ในสวนของสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูนั้น   สามารถสรุป
ขอมูลไดวา  เหตุผลในการจัดศูนยการเรียนรูมาจากความตองการสรางโอกาสใหแกพนักงานได
เรียนรูดวยตนเองตามความพรอมที่แตกตางกัน   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และให
สามารถตอบสนองสภาพแวดลอมขององคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง โดยการใชขอ
กําหนดตัวแบบขีดความสามารถของตําแหนงงานมาเปนกรอบในการพัฒนาพนักงานภายใตแนวคิด
การเรียนรูตลอดชีวิต  ซ่ึงไดดําเนินงานทั้งแบบศูนยการเรียนรูนอกและในหองเรียน  เพื่อใหสามารถ
เรียนรูไดอยางรวดเร็ว  และยืดหยุนไดตามอัธยาศัยของพนักงานแตละคน   ทั้งนี้ไดเนนการเรียนรูใน
สาระความรูที่เกี่ยวกับการนําไปปฏิบัติงานโดยตรง ตามความตองการของหนวยงานในองคกรนั้นๆ
โดยใชแหลงความรูมาจากภายในองคกร  เชน  เอกสารการปฏิบัติงาน  ขอมูลสินคา  ผูเชี่ยวชาญภาย
ในหนวยงานตางๆ  และครอบคลุมกลุมเปาหมายทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา
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การเรียนรูของพนักงานจากระบบศูนยการเรียนรู เปนการเรียนรูผานสื่อตางๆและเครือขาย
อินทราเน็ตในองคกร เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางสะดวก และยังเรียนซ้ําๆไดตลอดเวลา
ซ่ึงเปนสื่อที่ผลิตขึ้นเองภายในองคกร  เพราะมีตนทุนคาใชจายต่ําและสามารถควบคุมแกไขเนื้อหาที่
มีอยูไดอยางสะดวก  โดยสถานประกอบการใชวิธีการเชื่อมโยงผลการเรียนรูกับความกาวหนาใน
สายอาชีพ  เพื่อใชเปนตัวกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียน รวมทั้งการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารใหพนักงานเกิดความสนใจ    และมีการติดตามผลการดําเนินงานของศูนยการเรียนโดยการ
บันทึกปริมาณความถี่และสอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่มาใชบริการ  รวมทั้งการทดสอบ
ระดับความรูในเนื้อหาวิชาตางๆที่ไดเรียนไป    ซ่ึงจากผลการดําเนินงานที่ผานมาไดพบวาเปนที่นา
พอใจ   มีพนักงานมาใชบริการเปนจํานวนมาก   เปนประโยชนตอองคกร  และชวยลดตนทุนคาใช
จายในการฝกอบรมลงได   โดยมีปญหาอุปสรรคเรื่องความตอเนื่องในการเรียนรูของพนักงาน
ตลอดจนสื่อการเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวกยังไมพรอม  ทั้งนี้ผูบริหารที่รับผิดชอบการดําเนิน
งานระบบศูนยการเรียนไดชี้วา  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของศูนยการเรียนก็คือพนักงาน
ซ่ึงตองชี้นําการเรียนรูดวยตนเองได   เนื้อหาและสื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพตรงตามความตองการ
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา   และแหลงความรูจากภายในและภายนอกองคกรที่จะนํามาให
พนักงานไดเรียนรู     โดยแนวทางในอนาคตมีความมุงหวังตองการเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปสู
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานและการสรางองคกรแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดอยางแทจริง  ซ่ึง
มีรายละเอียดโครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูดังนี้คือ

องคประกอบการเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
2. การจัดการทรัพยากรความรู

องคประกอบการดําเนินงานจัดการเรียนรู
1. การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
2. การสื่อสารประชาสัมพันธ
3. การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู
4. การกระตุนและสงเสริมสนับสนุนผูเรียน

องคประกอบการดําเนินงานติดตามประเมินผลการจัดศูนยการเรียนรู
1. การติดตามประเมินผล
2. การรายงานผลและปรับปรุง
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ตอนที่ 2   ขั้นการพัฒนาและตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

คําถามการวิจัย
1. ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการควรจะเปนอยางไร
2. ควรกําหนดโครงสรางองคประกอบในการดําเนินงานอยางไรบาง จึงสอดคลองกับแนว

คิดหลักการศูนยการเรียนรูที่สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเอง
3. มีปจจัยอะไรบางที่สามารถสงผลตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

การนําเสนอขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวนคือ
สวนท่ี 1   การพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
สวนท่ี 2   การตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญในสถานประกอบการ

สวนที่ 1 การพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

ขั้นตอนการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนี้  ผูวิจัยไดนําผลการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบในการพัฒนาแบบจําลองระบบ
การจัดศูนยการเรียนรู ภายใตขอบเขตและโครงสรางของระบบ   รวมทั้งใชแนวคิดการจัดศูนยการ
เรียนรูที่ไดจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูใหญในสถาน
ประกอบการ มากําหนดองคประกอบการดําเนินงาน   ซ่ึงแบบจําลองดังกลาว ผูวิจัยไดนําไปตรวจ
สอบกับผูบริหารงานในสถานประกอบการตอไป   โดยมีประเด็นสําคัญที่นาํมาใชในการพัฒนา
ระบบการจัดศูนยการเรียนรูดังนี้ คือ

1. กรอบในการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผูวิจัยไดใชแนวคิดของนิพนธ  ศุขปรีดี (2536)  ซ่ึงไดกลาวถึงขอบเขตของระบบการจัดการ
ศึกษา มาใชเปนกรอบในการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ ซ่ึงประกอบ
ดวยขอบเขตที่สําคัญของระบบการจัดศูนยการเรียนรูคือ

1. การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
หมายถึง การวิเคราะหความตองการในการจัดตั้งศูนยการเรียนรูโดยใชขอมูลสภาพ

แวดลอม  นโยบายเปาหมายและความตองการขององคกรในการจัดศนูยการเรียนรู  การจัดเตรียม
ความพรอมดานทรัพยากรความรูที่ตองนํามาใชในการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
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2. การดําเนินงานจัดการเรียนรู
2.1 การจัดเตรียมปจจัยนําเขาในการจัดการเรียนรู เพื่อใหการดําเนินงาน

จัดการเรียนรูไดบรรลุเปาหมายที่ตองการ    ไดแก    ทรัพยากรความรู     หลักสูตรและสื่อการเรียนรู
อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียน   พนักงานผูเรียน

2.2 กระบวนการจัดการเรียนรู  เปนการดําเนินงานที่กระทําตอปจจัยนําเขา
เพื่อใหไดผลลัพธการเรียนรูที่ตองการ   ไดแก    การสื่อสารประสานงานและใหบริการความรูแกผู
เรียน   การใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือ  และสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน   

2.3 ผลลัพธการเรียนรู   เปนผลที่ไดจากการใสปจจัยนําเขาไปในกระบวน
การดําเนินงาน   ไดแก   การเรียนรูที่เกิดขึ้น   ความพึงพอใจของผูเรียน   การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิ
ภาพ   การลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานฝกอบรม

3. การดําเนินงานติดตามประเมินผลการจัดศูนยการเรียนรู
หมายถึง       การกํากับควบคุมระบบใหสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่ตองการ

เชน   การรายงานผล  การเชื่อมโยงผลการเรียน   การตรวจสอบปรับปรุงระบบ

สวนการออกแบบโครงสรางของระบบศูนยการเรียนรู   ผูวิจัยไดดําเนินการตามแนวคิดของ
ชัยยงค  พรหมวงศ   และ เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร (2536)    ซ่ึงประกอบดวยประเด็นสําคัญคือ

1. โครงสรางองคประกอบการดําเนินงานของระบบ
หมายถึง   สวนประกอบยอยตางๆ ของโครงสรางในระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ที่มีความสัมพันธตอกันเปนกระบวนการที่สืบเนื่องอยูตลอดเวลา   เพื่อนําไปสูผลลัพธที่ตองการของ
ระบบคือ  การเรียนรูของพนักงานในองคกร

2. รูปแบบวิธีการดําเนินงานในองคประกอบตางๆ
หมายถึง  วิธีการดําเนินงานขององคประกอบที่นํามาใชเพื่อใหการดําเนินงาน

สามารถบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว  และสอดคลองกับบริบทขององคกร

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาระบบศูนยการเรียนรู
นอกจากกรอบในการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูดังกลาว ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห

ขอมูลจากการศึกษาในสถานประกอบการในขั้นตอนที่ 1   โดยใชการวิเคราะหขอมูลตามแนวคิด
ของ Coombs  (1969)  (อางในนิคม  ทาแดง และ ทิพยเกสร  บุญอําไพ , 2536)   เพื่อนําผลไปใช
พัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู  ดังปรากฏในตารางการวิเคราะหขอมูลที่ 4.22  คือ
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ตารางที่ 4.22 การวิเคราะหขอมูลจากสถานประกอบการเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ขอบเขตในการวิเคราะห สถานประกอบการที่
ตองการจัดศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการที่
ดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ผลการวิเคราะหขอมูล

1.แนวคิดพื้นฐานการจัดศูนยการเรียน - เปนทางเลือกในการพัฒนาประสิทธิ
ภาพของพนักงาน
- ครอบคลุมทั่วถึงพนักงาน
- สรางโอกาสและความเสมอภาคใน
การเรียนรูอยางตอเนื่อง

- ใหเรียนรูดวยตนเองตามความพรอม
- ใหเรียนรูไดตามอัธยาศัย
- การเรียนรูตลอดชีวิต
- องคกรแหงการเรียนรู
- ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

- ทางเลือกในการเรียนรูไดดวยตนเอง
ตามความพรอม  เพื่อพัฒนาประสิทธิ
ภาพใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
- ใหพนักงานทุกคนไดเรียนรูอยางทั่ว
ถึงและตอเนื่องตามอัธยาศัย

2.วัตถุประสงคและเปาหมายในการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนรู

- ประสิทธิภาพงานเพิ่มขึ้น
- องคกรสามารถแขงขันได
- ยืดหยุนเวลาในการเรียนรูได
- เหมาะสมกับสภาพแวดลอม
- แกปญหาจากการฝกอบรม

- เพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน
- มีโอกาสไดเรียนอยางรวดเร็ว
และยืดหยุนตามลักษณะงาน
- พนักงานกาวหนาในอาชีพ
- เปนสวัสดิการแกพนักงาน

- เพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน
- ตองเรียนรูไดทันเหตุการณ
- สามารถยืดหยุนตามลักษณะองคกร
- พนักงานมีความกาวหนาในอาชีพ
- องคกรสามารถแขงขันทางธุรกิจได

3.กลุมเปาหมายผูเรียน - ระดับปฏิบัติการและบริหาร - ระดับปฏิบัติการและบริหาร - ระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร
4.ความตองการในการเรียนรู - ชวยใหปฏิบัติงานไดถูกตอง

- ลดเวลาในการเขาฝกอบรม
- ปรับตัวทางธุรกิจได
- เพิ่มศักยภาพการบังคับบัญชา

- เพื่อใชในการปฏิบัติงาน
- เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองคกร
- เพื่อพัฒนาคุณคาในตนเอง

- ชวยใหปฏิบัติงานไดถูกตอง
- ชวยลดเวลาในการเขาฝกอบรม
- ชวยเพิ่มศักยภาพการบังคับบัญชา
- ชวยตอบสนองทางธุรกิจได
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลจากสถานประกอบการเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

ขอบเขตในการวิเคราะห สถานประกอบการที่
ตองการจัดศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการที่
ดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ผลการวิเคราะหขอมูล

5.ขอบเขตสาระความรู - ความรูพื้นฐานในการทํางาน
- ขอมูลขาวสารองคกร

- ความรูในการปฏิบัติงาน
- ความรูทางธุรกิจ   การจัดการ   การ
บังคับบัญชา   การตลาด

- ความรูพื้นฐานในการทํางาน
- ขอมูลขาวสารทางธุรกิจขององคกร
- การบริหารจัดการ  การบังคับบัญชา

6.แหลงทรัพยากรความรู - เอกสารขั้นตอนการทํางาน
- เอกสารประกอบสินคา
- ผูปฏิบัติงานที่เชี่ยวชาญ
- กรณีศึกษาปญหาในงาน
- เอกสารนโยบายองคกร

- เอกสารขั้นตอนการทํางาน
- ขอมูลสินคาและบริการ
- ผูเชี่ยวชาญในหนวยงาน
- เครือขายความรูในและนอกองคกร
- ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

- เอกสารขั้นตอนในการทํางาน
- ขอมูลสินคาและการบริการ
- ผูปฏิบัติงานเชี่ยวชาญในหนวยงาน
- เครือขายความรูในและนอกองคกร
- ผูทรงคุณวุฒิภายนอก

7.สื่อการเรียนรู - บทเรียนคอมพิวเตอร
- เอกสารชุดการเรียน
- วิดีโอ  เทปเสียง
- อินทราเน็ต และอินทราเน็ต

- สื่ออเนกทัศน
- เอกสารชุดการเรียน
- วิดีโอ  เทปเสียง
- อินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต

- สื่อคอมพิวเตอร
- เอกสารชุดการเรียน
- วีดีทัศน  เทปเสียง
- อินทราเน็ต และอินทราเน็ต

8.เทคโนโลยีและนวัตกรรม - เทคโนโลยีสารสนเทศ
- เครือขายอินทราเน็ต

- เทคโนโลยีสารสนเทศ
- เครือขายอินทราเน็ต
- ระบบการจัดการความรู

- เทคโนโลยีสารสนเทศ
- เครือขายอินทราเน็ต
- ระบบการจัดการความรู
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลจากสถานประกอบการเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

ขอบเขตในการวิเคราะห สถานประกอบการที่
ตองการจัดศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการที่
ดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ผลการวิเคราะหขอมูล

9.สิ่งอํานวยความสะดวก - เครื่องโสตทัศนูปกรณ - เครื่องโสตทัศนูปกรณ
- สถานที่
- เจาหนาที่ศูนยการเรียนรู
- ผูประสานงานในหนวยงาน

- เครื่องโสตทัศนูปกรณ
- สถานที่ในการเรียนรู
- เจาหนาที่ศูนยการเรียนรู
- ผูประสานงานในหนวยงาน

10.การดําเนินงานศูนยการเรียน - ศูนยการเรียนรูนอกหองเรียนตาม
อัธยาศัย

- ศูนยสื่อการเรียนรูนอก
หองเรียนตามอัธยาศัย
- ศูนยสื่อการเรียนรูในหองเรียน (ชุด
การเรียนวีดีทัศน  โทรทัศนทางไกล
ผานดาวเทียม)

- ศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน
(เรียนไดตามอัธยาศัย)
- ศูนยการเรียนรูในหองเรียน
(เรียนจากวีดีทัศน  หรือจากโทรทัศน
ทางไกลผานดาวเทียม)

11.การใหบริการความสะดวก - บริการสื่อการเรียนรู
- สนับสนุนอุปกรณ
- สรางความพรอมแกพนักงานในการ
เรียนรูดวยตนเอง

- บริการสื่อการเรียนรู
- แนะนําทางวิชาการ
- สนับสนุนอุปกรณ

- บริการสื่อการเรียนรู
- สนับสนุนอุปกรณ
- สรางความพรอมใหแกพนักงาน
- แนะนําทางวิชาการ
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลจากสถานประกอบการเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

ขอบเขตในการวิเคราะห สถานประกอบการที่
ตองการจัดศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการที่
ดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ผลการวิเคราะหขอมูล

12.การกระตุนสงเสริมการเรียนรู - เชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชในการ
บริหารงานบุคคล
- การประชาสัมพันธขอมูล
- การพัฒนาสื่อการเรียนใหมๆ
- การกระตุนและจูงใจพนักงาน
- การทดสอบความรู
- การใหบริการที่ดี

- เชื่อมโยงผลการเรียนกับความกาว
หนาในสายอาชีพ
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
อยางตอเนื่อง
- การรายงานผลการเรียนไปยังผู
บังคับบัญชา
- การเชิดชูผูเรียน

- เชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชในการ
บริหารงานบุคคลและพัฒนาอาชีพ
- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
- การพฒันาสื่อการเรียนใหมๆ
- การกระตุนและเชิดชูผูเรียน
- การรายงานผลไปยังผูบังคับบัญชา
- การใหบริการที่ดีแกผูเรียน

13.ขอบเขตการติดตามผล - ปริมาณพนักงานที่ใชบริการ
- ความพึงพอใจของพนักงาน
- ชุดวิชาที่รับความสนใจ
- การนําความรูไปใชทํางาน

- ปริมาณพนักงานที่ใชบริการ
- ความพึงพอใจของพนักงาน
- ระดับความรูที่เกิดขึ้น
- พฤติกรรมการทํางาน

- ปริมาณพนักงานที่เขามาใชบริการ
- ความพึงพอใจของพนักงาน
- ชุดวิชาที่พนักงานใหความสนใจ
- ระดับความรูที่เกิดขึ้นจากการเรียน
- การนําความรูไปใชในการทํางาน

14. วิธีการติดตามผล - การจดบันทึกขอมูล
- การสอบถามพนักงาน
- การทดสอบความรู

- การจดบันทึกขอมูล
- การสอบถามพนักงาน
- การทดสอบความรู

- การจดบันทึกขอมูล
- การสอบถามพนักงาน
- การทดสอบความรู
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จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.22     และผลจากการวิเคราะหโครงสรางการดําเนิน
งานศูนยการเรียนในสถานประกอบการทั้ง  6  แหงที่ไดจากการศึกษาในขั้นตอนการวิจัยที่ 1   ผูวิจัย
ไดนําผลการวิเคราะหดังกลาว มาใชในการพัฒนาแบบจําลองโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู
ภายใตกรอบแนวคิดวิธีระบบ  และแนวคิดการจัดศูนยการเรียนที่ไดจากการทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยว
ของเพื่อใหพนักงานไดเรียนรูอยางอิสระตามความตองการ   ยืดหยุนเวลาไดตามความพรอม   ความ
ถนัด และความสนใจของพนักงาน    มีสาระความรูที่ตอบสนองตามความตองการของพนักงานและ
องคกรและสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและความพรอมของผูเรียน เปดโอกาสใหพนักงานได
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  และมีการสรางบรรยากาศที่สงเสริมสนับสนุน
และเอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน    รวมทั้งเชื่อมโยงสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน    โดยผูวิจัยไดนําเสนอเปนแบบจําลองระบบ (System Prototype)  ในลักษณะของแบบ
จําลองแนวคิดระบบการจัดศูนยการเรียนรู(Conceptual Model)   ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาองคประกอบการ
ดําเนินงานจากขอมูลการวิเคราะหโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 6
แหงดังนี้คือ

1. องคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.2 การจัดการทรัพยากรความรู

2. องคประกอบการดําเนินงานจัดการเรียนรู
2.1 การพัฒนาหลักสูตรและส่ือการเรียนรู
2.2 การสื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน
2.3 การสงเสริมการเรียนรู

3. องคประกอบการติดตามประเมินผล
3.1 การติดตามผลการดําเนินงาน
3.2 การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู

ทั้งนี้     ผูวิจัยไดนําเสนอเปนรางแบบจําลองโครงสรางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการ
เรียนรู    ดังปรากฏในแผนภาพที่ 4.1   รวมทั้งแนวทางประกอบการดําเนินงานระบบการจัดศนูยการ
เรียนรูดังกลาว  ดังปรากฏในตารางที่  4.23   คือ
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แผนภาพที่ 4.1 รางแบบจําลองโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู

 การจัดตั้งศูนยการเรียนรู             การจัดการเรียนรู               การติดตามประเมินผล

                           การพัฒนา
                                                        หลักสูตรและ
                                                        สื่อการเรียนรู
          การวิเคราะห                                                     การติดตาม
         ความตองการ                                                          ประเมินผล
        ในการจัดศูนย                                                        การดําเนินงาน
                                     การสื่อสาร
                                                        ประสานงาน
                                                     ใหบริการผูเรียน
            การจัดการ                                                        การรายงานผล
            ทรัพยากร                                                         และเชื่อมโยง
              ความรู                                       การเรียนรู
                                                         การสงเสริม
                                                          สนับสนุน
                                                          การเรียนรู

                                                                การเรียนรู

       ติดตามผล                                        พนักงาน                                 สงเสริมการเรียนรู

สื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน

พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู

        จัดการทรัพยากรความรู
     รายงานผลและ
 เชื่อมโยงการเรียนรู

วิเคราะหความตองการ
ในการจัดศูนยการเรียนรู
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ตารางที่ 4.23 รางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

องคประกอบการจัดตั้งศูนยการเรียนรู การดําเนินงาน
1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการ
เรียนรู

1.1 กําหนดรูปแบบศูนยการเรียนรู
สามารถใชไดทั้งรูปแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน
และในหองเรียน   ในลักษณะของศูนยสื่อความรู   เพื่อ
เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนสามารถเขามาเรียนรูได
ดวยตนเองอยางตอเนื่อง     ตามอัธยาศัย   ยืดหยุนตาม
ความความพรอมของพนักงาน
1.2 กําหนดเปาหมาย
เพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใหถูกตอง
และกับความตองการของพนักงานและองคกร  ใหองค
กรมีขีดความสามารถในการแขงขัน    พนักงานมีความ
กาวหนาในอาชีพ   และประหยัดตนทุนการฝกอบรม
1.3 กําหนดกลุมผูเรียน
ตองครอบคลุมพนักงานทุกกลุมทุกคน ทั้งระดับปฏิบัติ
การและบริหารในทุกพื้นที่ขององคกร  ใหมีโอกาสได
เรียนรูใหอยางสะดวก  รวดเร็ว  ตลอดเวลา
1.4 เตรียมความพรอม
ตองเนนการสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดี ใหเห็นถึง
ประโยชนในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
รวมทั้งเตรียมความพรอมในสิ่งอํานวยความสะดวกใน
เรียนรูจากระบบศูนยการเรียน    เชน การใชชุดสื่อการ
เรียน   อุปกรณโสตทัศนูปกรณ   ระบบเครือขายในการ
เรียนรู         เพื่อใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมการเรียนรู
ดวยตนเอง ใหรูสึกวาเปนเรื่องงายๆไมยุงยาก

2. การจัดการทรัพยากรความรู 2.1 รวบรวมสาระความรู    
ตองเปนสาระความรูที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน
และการดําเนินชีวิตประจําวันของพนักงานทุกคนซึ่งได
มาจากแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร  โดย
เปนเอกสารหรือความรูประสบการณของบุคคลก็ได
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ตารางที่ 4.23 รางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียน (ตอ)

องคประกอบการจัดการเรียนรู การดําเนินงาน
3. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู 3.1 กําหนดขอบเขตหลักสูตร

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในองคกร โดยใชตัวแบบขอ
กําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเปนกรอบใน
การพัฒนาหลักสูตร
3.2 พัฒนาสื่อการเรียนรู
ตองสอดคลองกับเนื้อหา ผูเรียน และบริบทขององคกร
โดยคํานึงถึงผูเรียนและผลการเรียนรู      ซึ่งควรเปนสื่อ
คอมพิวเตอรที่มีคุณภาพ   เนื้อหามีความใหม  เพื่อสราง
ความนาสนใจ  และสามารถใหบริการสื่อการที่รวดเร็ว
ตรงตามความตองการของผูเรียนและมีการจัดเตรียมสื่อ
ใหเพียงพอตอการบริการแกพนักงาน

4. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน 4.1 การสื่อสารประชาสัมพันธ
ตองกระตุนใหพนักงานเกิดความสนใจ โดยการประชา
สัมพันธขอมูลขาวสารและติดตอสื่อสารดวยบรรยากาศ
ที่อบอุนเปนมิตรและเปนการสื่อสารแบบสองทางที่เปด
โอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมไดอยางเต็มที่ เพื่อ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความตองการตางๆ
4.2 การประสานงานใหบริการผูเรียน
ตองอํานวยความสะดวกในการสมัครเขาเรียน  โดยให
คําอธิบายถึงขั้นตอนในการเรียน  การใหบริการตางๆ
อํานวยความสะดวกดานสื่อและเอกสารตางๆ

5. การสงเสริมการเรียนรู 5.1 การกระตุนจูงใจผูเรียน
ตองใหพนักงานไดเห็นคุณคาที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู
โดยใหแรงเสริมทางสังคม   โดยการสนับสนุนยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา     รวมทั้งสรางแรงจูงใจสวนตัวจาก
โอกาสความกาวหนาในอาชีพ
5.2 การสงเสริมการเรียนรู
ตองอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการเรียน  มีการ
จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริมการเรียนรู   รวมทั้งการให
คําปรึกษาแนะนําชวยเหลือในการเรียนรูอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 4.23 รางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียน (ตอ)

องคประกอบการติดตามประเมินผล การดําเนินงาน
6. การติดตามผลการดําเนินงาน 6.1 กําหนดขอบเขตการติดตามผล

ตองติดตามผลในระยะสั้นจากการใชบริการและผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น  ความคุมคาในการลงทุนและความ
พึงพอใจของผูเรียน  รวมทั้งผลในระยะยาวที่นําไปสู
การสรางองคกรแหงการเรียนรู   พนักงานไดเรียนรูตอ
เนื่องตลอดชีวิต  ดวยการชี้นําของตนเอง
6.2 วิธีการติดตามผล
ตองใหสอดคลองกับผูเรียนและสภาพแวดลอมขององค
กรและตองสงผลตอการเรียนรูที่ตอเนื่องอีกดวย

7. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู 7.1 การใหขอมูลยอนกลับ
ตองดําเนินการใหครอบคลุมผูที่เกี่ยวของ     เพื่อสราง
แรงกระตุนสนับสนุนในการเรียนรูอยางตอเนื่อง  ซึ่งได
แก พนักงานผูเรียน  หัวหนางานผูบังคับบัญชา  ผู
บริหารระดับสูงหนวยงานที่เกี่ยวของ   เพื่อนําไปปรับ
ปรุงพัฒนาระบบการดําเนินงานของศูนยการเรียน
7.2 การเชื่อมโยงผลการเรียนรู
ตองดําเนินการใหพนักงานไดเห็นการเชื่อมโยงผลการ
เรียนไปสูการปฏิบัติงานของตนเอง   เพราะเปนสิ่งที่
ชวยใหพนกังานเกิดการเรียนรูไดอยางแทจริงและเปน
การสรางแรงจูงใจในการเรียนรูของตนเองอีกดวย  โดย
การชวยเหลือสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
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สวนที่ 2 การตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในขั้นตอนการวิจัยนี้          เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยไดนํารางแบบจําลองโครงสรางระบบการจัด
ศูนยการเรียนรูและรางแนวทางการดําเนินงานของระบบ มาตรวจสอบกับผูบริหารที่รับผิดชอบการ
พัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการโดยวิธีการสนทนากลุม   เพื่อใหไดขอมูลความคิดเห็นที่มีตอ
รางแบบจําลองโครงสรางดังกลาว โดยไดสนทนากลุมเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2545  ซ่ึงผูวิจัยไดนํา
ขอสรุปจากการสนทนากลุมไปปรับปรุงระบบการจัดศูนยการเรียน โดยไดคํานึงถึงความเหมาะสม
และความเปนไปได ที่จะนําระบบดังกลาวไปใชดําเนินงานจริงในสถานประกอบการตอไป   ซ่ึงมี
ประเด็นสําคัญในการสนทนากลุมผูบริหารดังนี้คือ

1. ขอคิดเห็นทั่วไปและรูปแบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
2. ขอบเขตและความสัมพันธของระบบการจัดศูนยการเรียนรู
3. โครงสรางและองคประกอบการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียน
4. ปจจัยที่จะสงผลตอการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู
5. ขอเสนอแนะในการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ

1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูรวมสนทนากลุม

พื้นฐานของผูรวมสนทนากลุมในครั้งนี้ เปนบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในสายงานการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร มีประสบการณการทํางานในสถานประกอบการมาไมต่ํากวา 10 ป ปจจุบันนี้
สวนใหญกําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูภายในองคกรของตน ซ่ึงดวยประสบการณและ
ขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของผูรวมสนทนากลุมทั้งหมด  ทําใหไดขอมูลจากมุมมองและขอคิดเห็น
ที่เปนประโยชนตอการวิจัยไดเปนอยางดี     โดยมีขอมูลพื้นฐานของผูรวมสนทนากลุมทั้ง 6  ทาน
ดังนี้คือ

ผูรวมสนทนาคนที่  1
ปจจุบันดํารงตําแหนงผูเชี่ยวชาญการพัฒนาสื่อการเรียนรู     ในสถานประกอบการ

ซ่ึงเปนองคกรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ    ดําเนินธุรกิจบริการประเภทการเงินการธนาคาร
 ผูรวมสนทนาคนที่  2

ปจจุบันดํารงตําแหนง  ผูเชี่ยวชาญการพัฒนาองคกร   ในสถานประกอบการธุรกิจ
ขามชาติขนาดใหญประเภทอุตสาหกรรมการผลิตพลังงาน
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ผูรวมสนทนาคนที่  3
ปจจุบันดํารงตําแหนงนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลอาวุโส   ในสถานประกอบการซึ่ง

ดําเนินกิจกรรมการบริการทางการบัญชีการเงิน
ผูรวมสนทนาคนที่  4   
ปจจุบันดํารงตําแหนง  ผูจัดการอาวุโส   ฝายบริหารงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

สถานประกอบการธุรกิจขนาดใหญ   ที่ดําเนินธุรกิจการคาประเภทบริการดานประกันภัย
ผูรวมสนทนาคนที่  5
ปจจุบันดํารงตําแหนง  ผูอํานวยการฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ในสถานประกอบ

การธุรกิจขนาดใหญที่มีเครือขายธุรกิอสังหาริมทรัพยซ่ึงครอบคลุมทั้งประเภทการผลิต  การคา และ
บริการ

ผูรวมสนทนาคนที่  6
ปจจุบันดํารงตําแหนงผูจัดการฝายฝกอบรม ในสถานประกอบการธุรกิจขนาดใหญ

ที่มีเครือขายธุรกิจหลายประเภทครอบคลุมทั้งประเภทการผลิต  การคา  และการบริการ

ผูรวมสนทนากลุมทั้งหมดไดมีความคิดเห็นเบื้องตนที่สอดคลองตรงกันถึงความจําเปนและ
ประโยชนที่ไดรับจากการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในสถานประกอบการ โดยไดชี้วาเปนทางเลือกที่
สามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดเปนอยางดี  ซ่ึงสามารถอํานวยความสะดวกให
พนักงานสามารถเขามาศึกษาความรูไดดวยตนเองตามโอกาสและความพรอมของแตละคน   นอก
จากนี้ ผูรวมสนทนากลุมยังเห็นวา สถานประกอบการตางๆไดมีแนวโนมที่จะใชศูนยการเรียนเปน
ชองทางในการพัฒนาบุคลากรมากขึ้นเพื่อรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงและความหลากหลายทาง
ธุรกิจขององคกร โดยใชแนวทางใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู รวมทั้งยังสามารถใชศูนย
การเรียนรูเปนแหลงสะสมภูมิปญญาความรูตางๆที่มีอยูในองคกรไดอีกดวย   ซ่ึงองคกรสามารถใช
ประโยชนจากแหลงความรูเหลานี้ในฐานะที่เปนทุนทางสติปญญา   เพื่อนํามาปอนกลับเขาสูระบบ
การจัดการเรียนรูใหแกพนักงานทุกคนไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา  ดังขอมูลที่ไดจากการสนทนา
กลุมคือ
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“ ของเราเรียกวาเปนศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning Center)  ซ่ึงมีบท
บาทหนาที่ในการตอบสนองเปาหมายการสรางองคกรแหงการเรียนรู   โดยดําเนิน
การมาประมาณ  7   ปแลว สวนใหญเปนหลักสูตรความรูที่เกี่ยวของกับสายงาน
การธนาคาร แตก็มีบางหลักสูตรที่เราไปตอบสนองการฝกทักษะในการทํางานดวย
เชน  การพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอร ”

(ผูรวมสนทนาคนที่1)
 “ ในทางธุรกิจผมคิดวา  การเรียนจากศูนยการเรียนรูสามารถสงผลตอการพัฒนา
ขีดความสามารถและเกิดผลลัพธโดยตรงในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ”
“ มันเปนการเชื่อมโยงโลกของการเรียนรูใหเขากับโลกของการทํางานไดอยางแท
จริง   ทุกคนสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตามความตองการของแตละคน   ซ่ึงสง
ผลโดยตรงตอประสิทธิภาพรวมขององคกรไดในที่สุด ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  2)
“ เรามีหองศูนยการเรียนในลักษณะหองสมุดสื่อ  เพื่อใหพนักงานไดเขามาใช
บริการตามอัธยาศัย   ซ่ึงในอนาคตกําลังพัฒนาไปสูระบบ E-Learning ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  3)
“ ส่ิงที่กําลังดําเนินการอยูในตอนนี้ก็คือ   การนําความรูตางๆที่มีประโยชนไปจัด
วางลงในระบบเครือขาย Web-Site ของบริษัท   เพื่อใหพนักงานเขามาศึกษาขอมูล
ของบริษัทไดโดยตรง ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  4)
“ ผมเองผานประสบการณในการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยส่ือมากวา   10   ปแลว
ปจจุบันเรามีระบบการเรียนรูดวยตนเองในองคกร   เพื่อตอบสนองความตองการ
ของรูปแบบทางธุรกิจในองคกรที่มีความหลากหลาย    ซ่ึงจะสงผลตอแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรในอนาคต ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  5)
“ องคกรมีนโยบายในดานการจัดการความรู  และไดดําเนินการใหพนักงานได
เรียนรูดวยตนเองจากสื่อ  สวนใหญเนนใหการเรียนรูดวยตนเองเปนทางเลือกแก
พนักงานเทานั้น   โดยเลือกสาระความรูใหสอดคลองกับระบบมาตรฐานขีดความ
สามารถ Competency-Based) ของพนักงาน ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  6)
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2. ความคิดเห็นท่ีมีตอประเภทศูนยการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับสถานประกอบการ

ผูรวมสนทนากลุมสวนใหญเห็นวา ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการสามารถดําเนิน
การไดทั้งประเภทศูนยการเรียนรูนอกหองเรียนและในหองเรียน   เพราะเหตุผลเพื่อตอบสนอง
โอกาสและความพรอมของพนักงานแตละคนที่แตกตางกัน     แตส่ิงสําคัญที่ทุกคนมองเห็นตรงกัน
ก็คือ   ไมวาเปนประเภทศูนยการเรียนในหรือนอกหองเรียนก็ตาม   ผูรับผิดชอบการดําเนินงานศูนย
การเรียนรูตองพิจารณาวาจะทําอยางไรจงึสามารถจูงใจใหพนักงานเรียนรูไดดวยตนเองอยางแทจริง
โดยตองเปนแรงจูงใจที่สอดคลองและสามารถตอบสนองเปาหมายขององคกรไดดวยเชนกัน    ซ่ึงผู
รวมสนทนากลุมตางมีความเห็นวา ตองดําเนินการวิเคราะหหาความตองการในการเรียนรูใหชัดเจน
ถูกตองกอน    เพื่อนําความตองการนี้ไปกําหนดขอบเขตเนื้อหาที่สอดคลองกับผูเรียน    ดังที่ผูรวม
สนทนาหลายทานไดกลาววา

“ เปนรูปแบบนอกหองเรียนหรือในหองเรียนก็ได  แตตองใหผูเรียนเกิดความยืด
หยุนดวยตนเองได    เพื่อไมไปกระทบตอเวลาในการทํางานอีกดวย ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  1)
“ นาจะเปนลักษณะนอกความเปนศูนยการเรียนรูที่ใชเปนแหลงคนควาเรียนรูดวย
ตนเองได   โดยเขาเปนผูกําหนดเปาหมายและวิธีการเรียนเอง       เปนการเรียนจาก
ความยินยอมพรอมใจของเขา  ซ่ึงเปนไดทั้งแบบในหรือนอกหองเรียนก็ได   ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  2)
“ ผมวาสามารถดําเนินการไดทั้งสองแบบ  ส่ิงสําคัญที่ตองตั้งเปนโจทยก็คือ  ทํา
อยางไรจึงสรางแรงจูงใจใหพนักงานเขามาเรียนดวยตนเองได.........นอกจากนี้แลว
เนื้อหาก็เปนสิ่งสําคัญ   ซ่ึงตองตรงกับความตองการของผูเรียน   เพราะไมวาเปน
รูปแบบในหรือนอกหองเรียนก็ตาม   หากเนื้อหานั้นไมตรงกับความตองการของ
พนักงานเขาก็ไมสนใจเขามาเรียนอยูดี ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  6)

นอกจากนี้ยังมีผูรวมสนทนากลุมบางทานไดเสนอวา   ปจจัยสําคัญอื่นๆซึ่งสงผลตอการ
เลือกใชประเภทรูปแบบของศูนยการเรียนไดเชนกันคือ  ความพรอมดานอุปกรณส่ิงอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานตางๆขององคกร    พื้นฐานทักษะและคานิยมของพนักงาน   วัตถุประสงคของการ
เรียนรู   และนโยบายของผูบริหารระดับสูง    ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีสวนโดยตรงตอการกําหนดประเภทรูป
แบบศูนยการเรียนดังกลาวดวย
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“ การดูวาควรใชรูปแบบในหรือนอกหองเรียนนั้น   ดิฉันเห็นวาควรดูถึงสภาพ
แวดลอมขององคกร   และลักษณะงานของผูเรียนดวย    เพราะวาสงผลโดยตรงตอ
การตัดสินใจเลือกใชรูปแบบนั้นๆ ”

ผูรวมสนทนาคนที่  3
“ คิดวานาจะขึ้นอยูกับความพรอมขององคกรมากกวาวาจะเลือกแบบใด   รวมทั้ง
ระดับความพรอมของพนักงานดวยเชนกัน ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  4)
“ ผมวาตองมองที่วัตถุประสงคและเปาหมายของการเรียนรูดวย   เชนถาเนนใน
ดานพฤติกรรมก็ควรจัดเปนรูปแบบในหองเรียน  ในขณะที่หากเนนใหเกิดความรู
ก็อาจเลือกใชรูปแบบนอกหองเรียนก็ได ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  5)

3. ความคิดเห็นท่ีมีตอรางแบบจําลองโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากการที่ผูรวมสนทนากลุมไดรวมกันวิเคราะห และแสดงความคิดเห็นตอรางแบบจําลอง
โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู   โดยผูวิจัยไดใชแผนภาพที่ 4.1 เปนแนวทางในการสนทนา
กลุม   สวนใหญมีความเห็นพองกันวา แบบจําลองดังกลาวมีความเหมาะสม แตอยางไรก็ตาม ผูรวม
สนทนากลุมไดเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม   เพื่อใหผูวิจัยไดพิจารณาและปรับปรุงโครงสรางระบบ
ดังกลาว  ดังมีประเด็นสําคัญที่ผูรวมสนทนากลุมไดเสนอดังนี้คือ

3.1 ขอมูลจากการใหบริการผูเรียน ควรยอนกลับมาที่การพัฒนาหลักสูตรดวย  เพื่อ
นําขอมูลจากผูเรียนมาปรับปรุงการพัฒนาหลักสูตรไดตรงตามความตองการ ดังเชนที่ผูรวมสนทนา
กลุมคนที่ 4  ไดกลาววา  “ ดิฉันคิดวานาจะใหขอมูลจากการบริการความรู  ยอนกลับมาที่การพัฒนา
หลักสูตรดวย  เพราะเราจะไดรูวาพนักงานเขาคิดเห็นอยางไรกับหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมา  ควรให
บริการเพิ่มเติมตรงไหนแกเขาบาง  ไมควรรอไปรับรูจากรายงานผลในชวงทาย มันชาไป   พนักงาน
เขาจะเสียความรูสึกไปแลว   ”

3.2 ขอมูลที่เกิดขึ้นจากการสงเสริมการเรียนรู      ควรยอนกลับมาที่การพัฒนาหลัก
สูตรและสื่อการเรียนดวย   เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดใชขอมูลรวมกันและสามารถแกไขไดตรงกับความ
ตองการของผูเรียน    โดยผูรวมสนทนากลุมคนที่ 5  ไดกลาววา   “ การสงเสริมการเรยีนรูควรเชื่อม
โยงกับการพัฒนาสื่อการเรียนดวย เพราะในระบบนี้ผูที่เกี่ยวของจะมีการรวมกันแกปญหาอุปสรรค
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ใหแกผูเรียน  โดยเฉพาะในเรื่องสื่อการเรียนรูดวยตนเอง     คือใหมๆพนักงานก็ไมคอยคุนเคยกับ
ระบบนี้   ตองชวยกันทําใหเขารูสึกดีกับการเรียนแบบนี้ ”

3.3 ในการจัดการทรัพยากรความรูควรเพิ่มเติมในเรื่องคลังขอมูลโดยผูรวมสนทนา
กลุมคนที่  6  ไดใหเหตุผลวา  “ ผมอยากเสนอใหมีสวนที่เปนคลังขอมูลเพิ่มเติมขึ้นมาในการจัดการ
ทรัพยากรความรู เพื่อใหเปนแหลงนําเสนอชุดขอมูลความรูแกผูประสานงานหรือหัวหนางานไดเขา
มาศึกษาลวงหนา กอนสงความรูตอไปยังผูเรียน ”

4. ความคิดเห็นท่ีมีตอรางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการ
เรียนรู

ในการสนทนาวิเคราะหรางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนยการเรียน
ผูวิจัยไดใชขอมูลในตารางที่ 4.23  เปนแนวทางในการสนทนากลุม   ผูรวมสนทนากลุมไดใหความ
สนใจและนําเสนอขอคิดเห็นกันเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญเห็นดวยกับแนวทางการดําเนินงานที่ผู
วิจัยไดกําหนดไว    แตผูรวมสนทนากลุมทุกทานเห็นวาควรมีการปรับปรุงในบางสวนใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้นกอนนําไปดําเนินการในสถานประกอบการตอไป ดังขอมูลความคิดเห็นที่ปรากฏในตารางที่
4.24  คือ
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ

ผูรวมสนทนากลุม 1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1 “ ควรมีขั้นตอนการวิเคราะหโอกาสความเปนไปไดของการดําเนินการ

ระบบศูนยการเรียน  และวิเคราะหขอมูลจากผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับ
องคกรดวย เพื่อตรวจสอบความตองการของบุคคลเหลานั้น ซ่ึงสงผลตอ
ความตองการในการเรียนรูของพนักงานได ”

2 “ ผมเห็นวานาจะระบุใหชัดเจนลงไปวาตองวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอม
ภายนอกและภายในอะไรบาง  เชน  ขอมูลระดับองคกร  ระดับหนวยงาน
และความตองการในการเรียนรูของระดับพนักงาน เพื่อนําไปกําหนดวัตถุ
ประสงคในการดําเนินงานศูนยการเรียนได   ”

3 “ ควรวิเคราะหในเรื่องวิสัยทัศน  พันธะกิจ  แผนกลยุทธขององคกร   วัฒน
ธรรมการเรียนรูในองคกร   สภาพแวดลอมในการทํางาน  เพราะสงผลตอ
แนวทางการดําเนินงานของศูนยการเรียนดวย ”

4 “ คิดวานาจะตองเพิ่มเติมการวิเคราะหในเรื่อง งบประมาณ เวลา รวมถึง
แผนงานของหนวยงานหลักในองคกรดวย ”

5 “ หลังจากการวิเคราะหขอมูลแลว  ควรแยกประเด็นไดวาเรื่องใดเปนโอกาส
หรืออุปสรรค   สวนใดเปนจุดออนหรือจุดแข็ง    ซ่ึงสถานประกอบการแต
ละแหงจะไมเหมือนกัน    และจะสงผลตอการกําหนดความตองการในการ
เรียนรู และแนวทางการดําเนินงานดวย ”

6 “ ผมจะคิดในเชิงกลยุทธเล็กนอย   โดยศูนยการเรียนรูตองวิเคราะหถึงความ
ตองการของผูมีสวนไดเสียทั้งในและนอกองคกร (Stakeholder)  ดวย    เชน
ความตองการของลูกคาที่มาใชบริการ   รวมทั้งคูคาที่ติดตอประสานงานกับ
องคกร   ส่ิงเหลานี้มีสวนในการกําหนดความตองการที่จะนําไปพัฒนาเปน
เนื้อหาในหลักสูตรไดตอไป ”
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

ผูรวมสนทนากลุม 2. การจัดการทรัพยากรความรู
1 “ ควรมีการสรางเครือขายสัมพันธกับแหลงทรัพยากรความรูที่เกิดขึ้น และ

ตองกําหนดลงไปวา    ควรเปนเครือขายแบบใดจึงเหมาะสมกับองคกร ”

2 “ ควรเพิ่มการวิเคราะหใหชัดเจนวาขอมูลความรูภายในองคกรเปนประเภท
ใดบาง  และเก็บอยูในลักษณะใด ”

3 “ อยากใหมีการดําเนินงานเรื่องบํารุงรักษาหรือปรับปรุงขอมูลความรูใหทัน
สมัย  ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกร ”

4 “อยากเสนอวานาจะมีการใหรางวัลกับผูที่เปนแหลงทรัพยากรความรู  เพื่อ
จูงใจใหเกิดความตอเนื่องในการแลกเปลี่ยนความรูในอนาคต ”

5 “ ในขั้นตอนการจัดการความรู   ผมเห็นวาตองใชเครื่องมือหรือเทคโนโลยี
ในการเขาถึงแหลงความรูใหมๆใหทันกับความตองการ และสภาพแวดลอม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ”

6 “ แหลงความรูของศูนยตองมีความทันสมัย   เพื่อกระตุนใหพนักงานเกิด
แรงจูงใจ   มีความสนใจที่จะเรียนอยางจริงจังและตอเนื่อง ”
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

ผูรวมสนทนากลุม 3. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
1 “ การตัดสินใจเลือกสื่อการเรียนรูตองใหไดส่ือที่มีความสอดคลองกับบริบท

ขององคกรดวย ”

2 “ การเลือกส่ือตองใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนและสาระความรู......คือตอง
สอดคลองกับความตองการของพนักงาน   มีความนาสนใจ   จูงใจผูเรียนได
ประหยัด   ใชทรัพยากรคุมคา   ผูเรียนเขาถึงสื่อไดรวดเร็ว  สะดวกงายดาย ”

3 “ ในการพัฒนาหลักสูตรตองใชขอมูลคําอธิบายขอบเขตลักษณะงานหรือขอ
กําหนดขีดความสามารถดวย (Competency Lists) เพื่อกําหนดสาระความรู
ไดถูกตอง ”

4 “ หลักสูตรจะตองดําเนินการใหสอดคลอง หรือทันกับความตองการของผู
เรียน ”

5 “ ในสวนการพัฒนาสื่อการเรียน   ผมเห็นวาพนักงานศูนยการเรียนตองมี
ความพรอมดวย   มิฉะนั้นเกิดปญหาแนๆ   ”

6 “ ขอมูลความตองการของพนักงาน  ควรระบุใหชัดเจนวาเปนความตองการ
ในดานใด  หรือขอมูลความพรอมของพนักงานในดานใด ”
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

ผูรวมสนทนากลุม 4. การสื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน
1 “ ของเรามีการใชผูประสานงานเชนกัน เราเรียกวาเขาวากาวใจ  โดยใหทํา

หนาที่เปนตัวแทนบริการเรียนรูใหแกพนักงาน  พบวามีประโยชนมาก แต
ชวงแรกตองกระตุนเขามากหนอย  ”

2 “ การประชาสัมพันธไปยังพนักงานนั้น   พนักงานตองรับทราบความคาด
หวังขององคกรทีมีตอการเรียนรูของพนักงานดวย ”

3 “ ตองบริการใหพนักงานไดมีโอกาสในการเรียนรูไดทุกเวลาและทุกสถาน
ที่ตามความพรอมของเขาเอง ”

4 “ การประชาสัมพันธไปยังผูเรียนตองมีความชัดเจนและตอเนื่อง ”

5 “ ผลจากการใหบริการของศูนยเรียนรูตองทําใหพนักงานเกิดความตระหนัก
ถึงความสําคัญของการเรียนรูอยางตอเนื่องดวย ”

6 “ ตองเตรียมความพรอมใหแกผูที่สงเสริมสนับสนุนการเรียนรูดวย   เชน  ผู
บังคับบัญชาของพนักงาน    เพราะสงผลตอการการสรางแรงขับเคลื่อนได
อยางมากเชนกัน ”
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

ผูรวมสนทนากลุม 5. การสงเสริมการเรียนรู
1 “ ผมวาตองมีการสงเสริมเชื่อมโยงความรูไปสูการปฏิบัติงานมากกวาครับ

เพราะเปนผลลัพธที่เกิดตอเนื่องจากกระบวนการเรียนรู  ”

2 “ เวลาพูดถึงการสงเสริมสนับสนุน   ผมนึกถึงโอกาสในการเรียนรูของ
พนักงานที่มีอิสระในการเรียนได   ไมถูกขัดขวางจากหัวหนางาน  นโยบาย
บริษัทตองรองรับตรงนี้ดวย ”

3 “ พนักงานตองสามารถใชบริการปรึกษาแนะแนวจากระบบไดสะดวกรวด
เร็ว  ทันกับความตองการของเขา ”

4 “ อยากเนนใหการดําเนินงานในการสงเสริมสนับสนุนไดมีความตอเนื่อง
โดยเฉพาะการสงเสริมสนับสนุนจากผูบริหาร   เพราะที่ผานมาพบวามีความ
สําคัญตอการเรียนของพนักงานมาก   ”

5 “ ผมมองไปที่การสรางแรงกระตุนพนักงาน  เพราะแมวามีส่ิงอํานวยความ
สะดวกมากมายก็ตาม   ถาเขาไมสนใจก็ไมมีประโยชน   ดังนั้นการสงเสริม
นาจะหมายถึงอะไรก็ไดที่มากระตุนพนักงานไดจริง   และตองกระตุนไดตอ
เนื่องดวย ”

6 “ จากขอมูลในระบบนี้  ผมยังมองไมเห็นเรื่องการสรางความตระหนักของ
พนักงานที่มีตอคุณคาของการเรียนรูที่เกิดขึ้น   ผมวาควรใสเขาไปดวยนะ
เพราะคิดวาสําคัญตอการเรียนรูอยางตอเนื่องดวย ”
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

ผูรวมสนทนากลุม 6. การติดตามผลการดําเนินงาน
1 “ โดยสวนตัวแลว ไมเห็นดวยกับการกําหนดขอบเขตการติดตามผลดวยวิธี

การทดสอบความรู   แตจากประสบการณพบวาสามารถกระตุนใหผูเรียน
เกิดความสนใจเรียนมากขึ้น   ผลการเรียนรูที่ออกมาก็ดีดวย ”

2 “ ควรมีขั้นตอนการติดตามผลจากหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงานดวย   เพื่อ
ชวยสังเกตความเปลี่ยนแปลงของผูเรียนในพฤติกรรมการทํางานได ”

3 “ ของเรากําลังพัฒนาเครื่องมือติดตามผลใหเปนระบบบันทึกขอมูล
อัตโนมัติในชุดสื่อการเรียน   อยากใหลองพิจารณาเรื่องนี้ดวย   เพราะเห็นวา
มีประโยชน ”

4 “ ปญหาหลักๆนาจะอยูตอนที่เก็บขอมูล   เพราะบางอยางเราไมไดเก็บเอง
ตองขอความรวมมือจากผูอ่ืน   ทําใหขอมูลที่ไดอาจไมเพียงพอหรือไมมีคุณ
ภาพ    ทําใหการวิเคราะหขอมูลมีปญหาดวย  ”

5 “ การดําเนินงานติดตามประเมินผลและวิเคราะหผลการเรียนรู  ควรมีสวน
รวมจากผูบริหารระดับสูงที่กําหนดนโยบายดวย   จึงคิดวาตองเชื่อมโยงขอ
มูลจากการวิเคราะหองคกรมาตรงระบบนี้ดวย   ”

6 “ ผมอยากจะใหระวังความรูสึกของพนักงานดวย    ยิ่งเปนวิธีการเรียนรูตาม
อัธยาศัย    ถาเขารูสึกกังวลกับการทดสอบวัดผลมากไป  เขาอาจไมยอมเรียน
อีกก็ได ”
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

ผูรวมสนทนากลุม 7. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
1 “ เมื่อพนักงานนําเอาความรูไปใชทํางานแลว  ควรถามวาเขาไดเรียนรูเพิ่ม

เติมอะไรอีกหรือไม   ซ่ึงความรูที่เกิดขึ้นในสวนนี้อยากใหเชื่อมโยงไปใชใน
การจัดการความรูดวย   พนักงานคนอื่นจะไดเรียนรูดวย ”

2 “ ควรมีการชวยเหลือผูเรียนในการถายโอนความรูสูการปฏิบัติงานดวย
โดยเฉพาะในเรื่องที่ผูเรียนสามารถนําเอาความรูไปใชไดทันที ”

3 “ เพื่อนรวมงาน หรือ ลูกคา สามารถใหขอมูลยอนกลับได   เชน ในเรื่อง
พฤติกรรมการทํางานไดจากการทํางานรวมกันในหนวยงาน   หรือ  การให
บริการแกลูกคา ”

4 “ ผมวาควรใหมีการรับรองผูที่ผานการเรียนรูจากศูนยการเรียนมาแลว  เพื่อ
เปนการสรางแรงจูงใจใหพนักงานไดมีกําลังใจที่กลับมาเรียนอีก   เพราะคํา
ถามที่ผมเจอเสมอคือ  พวกเขามักถามวา  ถาผมเรียนแลวจะไดอะไรบาง ”

5 “ ควรเนนเรื่องความสอดคลองของสิ่งที่เรียนรูกับสภาพการปฏิบัติงานจริงที่
พนักงานจะนําไปใช ”

6 “ควรมีการกําหนดวิธีการที่เอื้อใหเกิดการถายโอนความรูไปสูการปฏิบัติ
งานไดโดยสะดวก ”
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จากขอมูลการสนทนากลุมผูบริหารงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการซึ่งไดนําเสนอ
แนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนยการเรียนดังขอมูลในตาราง 4.24 ผูวิจัยไดทํา
การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นจากการสนทนากลุมดังกลาว โดยแยกตามองคประกอบการดําเนิน
งานในระบบการจัดศูนยการเรียนดังรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้คือ

การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา    ผูรวมสนทนากลุมไดเสนอแนะใหมีการดําเนินงาน

วิเคราะหความเปนไปไดของระบบการจัดศนูยการเรียนรู  ขอมูลจากผูมีสวนไดเสียกับองคกร    และ
ความสามารถในดานงบประมาณเพื่อใหรูถึงโอกาส อุปสรรคจุดออน  จุดแข็งขององคกร   และนํา
ไปสรุปถึงความเปนไปไดของการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูตอไป

2. การจัดการทรัพยากรความรู
ผูรวมสนนากลุมไดเสนอแนะใหดําเนินการสรางเครือขายกับแหลงความรู ทั้งภาย

ในและภายนอกองคกรเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูที่เปนประโยชนแกกัน   โดยตองมีขั้น
ตอนการบํารุงรักษาและปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยพรอมใชในการเรียนรูได   ซ่ึงสามารถใช
เครื่องมืออัตโนมัติในการจัดการความรูใหมีความรวดเร็วถูกตองได

การจัดการเรียนรู

1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาตองใชขอกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน

มาเปนกรอบการพัฒนาหลักสูตร   รวมทั้งควรมีหลักสูตรที่ใชพัฒนาทักษะอาชีพและคุณภาพชีวิต
โดยมีการผลิตสื่อที่มีคุณภาพเหมาะสมกับความตองการและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   ซ่ึง
ตองใชทักษะความสามารถของเจาหนาที่ศูนยการเรียนในการผลิตสื่อไดคุณภาพตรงความตองการ

2. การสื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา    การสื่อสารขอมูลตองใหพนักงานรูและเขาใจความ

คาดหวังขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู   เพื่อใหพนักงานเกิดความตระหนักในการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง   โดยเห็นวาควรมีการใชผูประสานงานการเรียนรูเพื่ออํานวยความสะดวกและเปนชองทาง
ในการประสานงานสื่อสารที่มีคุณภาพ   ซ่ึงตองมีการเตรียมความพรอมใหแกผูประสานงานดวย
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3. การสงเสริมการเรียนรู
ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา     ผูรวมสนทนากลุมเสนอใหสรางการสนับสนุน

จากผูบริหารและหัวหนางานโดยใหโอกาสพนักงานเรียนรูไดอยางอิสระ        รวมทั้งการใหส่ิงจูงใจ
ทางกายภาพและทางสังคมเพื่อกระตุนการเรียนรูและใหการปรึกษาแนะแนวที่สะดวกรวดเร็ว      ซ่ึง
ตองเปนการดําเนินงานสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง

การติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ผูรวมสนทนากลุมเห็นดวยที่มีการวัดผลการเรียน

รูในบางหลักสูตร  และควรใชเครื่องมืออัตโนมตัิในการเก็บขอมูล   เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองเชื่อ
ถือได   นอกจากนี้ยังเสนอใหมีการติดตามผลพฤติกรรมการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานดวย    และ
ตองมีการจัดเตรียมความพรอมใหแกผูที่เกี่ยวของในการติดตามผล   เพื่อใหเกิดผลตอเนื่องที่ดีตอ
การเรียนของพนักงาน   ไมใหเปนลักษณะการตรวจสอบจับผิด

2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
ผูรวมสนทนากลุมไดเสนอวาตองมีขั้นตอนการชวยเหลือ และอํานวยความสะดวก

ใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูไปสูการปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็วและเกิดการเรียนรูดวย   เพื่อ
ใหการจัดศูนยการเรียนสอดคลองกับสภาพการทํางาน   รวมทั้งตองเช่ือมโยงผลการปฏิบัติงานไปสู
ขอมูลในเครือขายความรูอีกดวย

5. ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนั้น    ผูรวม
สนทนากลุมไดนําเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมหลายประการ    แตปจจัยหลักที่ทุกคนเห็นพองตองกันวา
มีความสําคัญและผูดําเนินการจัดศูนยการเรียนรูตองใหความตระหนักมากที่สุดคือ ผูเรียนตองมี
ความสนใจและพรอมเรียนรูไดดวยตนเอง    มีการสนับสนุนจากผูบริหาร   หลักสูตรและสื่อการ
เรียนมีคุณภาพทันสมัยและตรงตามความตองการ   ระบบและบุคลากรของศูนยสามารถใหบริการ
เรียนรูที่มีประสิทธิภาพ    มีการประชาสัมพันธส่ือสารกับผูเรียนและผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและมี
การเชื่อมโยงการเรียนรูกับการบริหารผลปฏิบัติงาน  ดังขอมูลจากผูรวมสนทนากลุมคือ
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“ พนักงานตองมีแรงจูงใจในการเรียนดวยตนเอง       ซ่ึงมีสาเหตุมาจากเงื่อนไขใน
การเรียน  มีชุดการเรียนที่ทันสมัยตรงกับความตองการของเขา......... นอกจากนี้เจา
หนาที่ของศูนยการเรียนรูก็ตองมีความพรอมดวย ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  1)
“ ผมเห็นดวยกับเรื่องพนักงานและชุดการเรียน    แตขอเพิ่มเรื่องการสนับสนุนจาก
ผูบริหารและการสงเสริม สนับสนุน  ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  เพราะเปนตัว
กระตุนพนักงานไดมากเลยครับ          สวนที่รองลงไปก็เปนเรื่องระบบและการให
บริการจากเจาหนาที่ศูนยการเรียนที่สะดวกรวดเร็ว     ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  2)
“ ดิฉันขอเสริมในเรื่องการประชาสัมพันธ   เพราะพบวามีผลตอการสรางแรงจูงใจ
และกระแสความตื่นตัวในการเรียนรูมากๆเลย   และส่ือตองดีมีคุณภาพจริงๆ ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  3)   
“ อยากย้ําในเรื่องพลังการสนับสนุนจากผูบริหาร  เพราะเปนตัวตัดสินความสําเร็จ
ของระบบการจัดศูนยการเรียนรู   และเปนตัวสนับสนุนที่ทําใหระบบสามารถ
ดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  4)  
“ ผมอยากเนนในเรื่องการสนับสนุนนโยบายจากองคกรในการเชื่อมโยงผลการ
เรียนไปสูความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  เพราะชวยสรางแรงจูงใจผูเรียนโดยตรง
พนักงานจะเกิดความตระหนักและเห็นคุณคาในการเรียนรู ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  5)
“ การติดตามผลการเรียนตองเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานได ”

(ผูรวมสนทนาคนที่  6)

6. ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ

การสนทนากลุมในครั้งนี้    ผูวิจัยไดชี้แจงถึงขั้นตอนตอไปในการวิจัยและเปดประเด็นใหผู
รวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะถึงการนําระบบไปใชดําเนินงานในสถานประกอบ
การนํารอง    ซ่ึงผูรวมสนทนากลุมไดใหขอมูลที่เปนประโยชน  และผูวิจัยไดนําไปใชดําเนินงานใน
ขั้นตอนการวิจัยตอไป   โดยผูรวมสนทนากลุมหลายทานไดเนนในเรื่องการเตรียมความพรอมใหแก
ผูที่เกี่ยวของ   เฉพาะอยางยิ่งคือพนักงานที่เปนผูใชบริการของศูนยการเรียน   ดังขอมูลที่กลาวไวคือ
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“ หัวใจสําคัญตองปรับทัศนคติของพนักงานทั้งหมด ใหเห็นถึงความสําคัญของ
การเรียนรูวามีสวนสําคัญตอเปาหมายทางธุรกิจ…… โดยผูบริหารตองเปนแบบ
อยางและเปนผูนําในการเรียนรู   ตองมีบรรยากาศที่พูดจริงทําจริง    เพื่อนําไปสู
การดําเนินการที่ตอเนื่องสม่ําเสมอ ”

(ผูรวมสนทนาคนที่ 1)
“ ผูดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูตองไมลืมวา   ผูเรียนเปนผูที่รูวาอะไรคือส่ิงที่
เหมาะสมสําหรับเขามากที่สุด  ดังนั้น ตองอยาลืมศึกษาวิเคราะหผูเรียนอยูเสมอวา
เขาตองการเรียนรูในเรื่องใด  และควรจัดการสงเสริมสนับสนุนอยางไรบาง”

 (ผูรวมสนทนาคนที่  2)
“ ตองตรวจสอบและจัดเตรียมความพรอมพื้นฐานทั้ง  3  ดานคือ   อุปกรณส่ิง
อํานวยความสะดวกพื้นฐานตางๆ    ชุดสื่อการเรียนรูตางๆ   และที่ตองเนนมาที่สุด
คือพนักงานที่เปนผูเรียน”

(ผูรวมสนทนาคนที่  5)
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สรุปผลการวิจัยในขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

1. การพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในการดําเนินการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู  ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลที่
ไดจากการศึกษาวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาใชในการพัฒนาแบบจําลองระบบศูนยการเรียนรู ภายใต
ขอบเขตและโครงสรางของระบบ   โดยมีประเด็นสําคัญในการพัฒนาระบบดังนี้คือ

1. ขอบเขตโครงสรางของระบบการจัดศูนยการเรียนรู
2. ความสัมพันธระหวางองคประกอบการดําเนินงานของระบบ

ผลจากการพัฒนาระบบ      ผูวิจัยไดจัดทําเปนรางแบบจําลองระบบ (System Prototype) ใน
ลักษณะของแบบจําลองแนวคิดระบบการจัดศูนยการเรียนรู(Conceptual Model)     โดยไดนาํเสนอ
เปนรางแบบจําลองโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียน        รวมทั้งไดนําเสนอแนวทางการดําเนิน
งานภายใตองคประกอบของระบบ    ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตโครงสรางระบบดังนี้คือ

1. องคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.2 การจัดการทรัพยากรความรู

2. องคประกอบการจัดการเรียนรู
2.1 การพัฒนาหลักสูตรและส่ือการเรียนรู
2.2 การสื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน
2.3 การสงเสริมการเรียนรู

3. องคประกอบการติดตามประเมินผลการจัดศูนยการเรียนรู
3.1 การติดตามผลการดําเนินงาน
3.2 การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู



235

2. การตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากแบบจําลองโครงสรางระบบศูนยการเรียนรูที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นดังกลาว  ผูวิจัยไดนําไป
ตรวจสอบกับผูบริหารงานการพัฒนาบุคคลในสถานประกอบการโดยวิธีการสนทนากลุม  ซ่ึงขอคิด
เห็นตางๆจากการวิเคราะหแบบจําลอง และแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนย
การเรียนดังกลาว  ผูวิจัยไดนําไปใชปรับปรุงแบบจําลองระบบกอนจะนําไปใชดําเนินงานในสถาน
ประกอบการนํารองตอไป    โดยมีประเด็นสําคัญในการปรับปรุงแบบจําลองระบบดังนี้คือ

1. ใหขอมูลจากการวเิคราะหความตองการในการเรียนรูเชื่อมไปยังการติดตามผล
การใหบริการผูเรียน   และการสงเสริมการเรียนรู

2. ใหขอมูลจากการใหบริการยอนกลับมาที่การพัฒนาหลักสูตร   เพื่อนําขอมูลจาก
ผูเรียนมาปรับปรุงหลักสูตรใหตรงตามความตองการไดอยางรวดเร็ว

3. ใหขอมูลที่เกิดขึ้นจากการสงเสริมการเรียนรู   ยอนกลับมาที่การพัฒนาหลักสูตร
และส่ือการเรียนดวย เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดใชขอมูลรวมกันแกไขไดตรงความตองการของผูเรียน

4. ใหเพิ่มคลังความรูในองคประกอบการจัดการทรัพยากรความรู

สําหรับประเด็นสําคัญที่นํามาใชปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบ
ศูนยการเรียนนั้น  ผูวิจัยไดใชขอสรุปในประเด็นตางๆจากตารางที่ 4.24 มาปรับปรุงระบบ   เพื่อนํา
ไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองตอไป    โดยมีประเด็นสําคัญในการปรับปรุงแนวทาง
การดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนยการเรียนดังนี้คือ

การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
ใหมีการดําเนินงานวิเคราะหความเปนไปไดของระบบการจัดศนูยการเรียนรู    ขอ

มูลจากผูมีสวนไดเสียกับองคกร    และความสามารถในดานงบประมาณ  เพื่อนําไปสรุปถึงความ
เปนไปไดของการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน

2. การจัดการทรัพยากรความรู
ใหดําเนินการสรางเครือขายกับแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร และ

ตองมีขั้นตอนการบํารุงรักษาและปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยพรอมใชในการเรียนรูได รวมทั้ง
การใชเครื่องมืออัตโนมัติในการจัดการความรูใหมีความรวดเร็วถูกตองได
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การจัดการเรียนรู

1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
ใหใชขอกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงานมาเปนกรอบในการพัฒนาหลัก

สูตรรวมทั้งควรมีหลักสูตรที่ใชพัฒนาทักษะอาชีพและคุณภาพชีวิต โดยตองมีการผลิตสื่อที่มีคุณ
ภาพเหมาะสมกับความตองการและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   ซ่ึงตองพัฒนาทักษะความ
สามารถของเจาหนาที่ศูนยการเรียนในการผลิตสื่อไดคุณภาพตรงตามความตองการดวย

2. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
ใหพนักงานรูและเขาใจความคาดหวังขององคกรในการจัดศูนยการเรียนรู   เพื่อให

เกิดความตระหนักในการเรียนรูอยางตอเนื่อง   และควรมีการใชผูประสานงานการเรียนรูเพื่ออํานวย
ความสะดวกและเปนชองทางในการประสานงานสื่อสารที่มีคณภาพ

3. การสงเสริมการเรียนรู
ใหสรางการสนับสนุนจากผูบริหารและหัวหนางานโดยใหโอกาสพนักงานเรียนรู

ไดอยางอิสระ    รวมทั้งใหส่ิงจูงใจทางกายภาพและทางสังคมเพื่อกระตุนการเรียนรู และการปรึกษา
แนะแนวที่สะดวกรวดเร็ว   ซ่ึงตองดําเนินงานสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง

การติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
เห็นดวยที่มีขอบเขตการวัดผลการเรียนรูในบางหลักสูตรที่ตองการซึ่งควรใชเครื่อง

มืออัตโนมัติในการเก็บขอมูล   เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองเชื่อถือได    นอกจากนี้ยังเสนอใหมีการ
ติดตามผลพฤติกรรมการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานดวย    และตองมีการจัดเตรียมความพรอมให
แกผูที่เกี่ยวของในการติดตามผล

2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
ตองมีขั้นตอนการชวยเหลือ     และอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยง

ความรูไปสูการปฏิบัติงานไดสะดวกรวดเร็ว     รวมทั้งตองเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานไปสูขอมูลใน
เครือขายความรูดวย
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3. ปจจัยท่ีสงผลตอระบบการจัดศูนยการเรียนและการนําระบบไปดําเนินงาน

สําหรับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู   ซ่ึงผูวิจัยสรุปจากการสนทนา
กลุมไดพบวา ประกอบดวยปจจัยสําคัญตางๆซึ่งมีความสอดคลองกับปจจัยที่ผูวิจัยไดจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจันที่เกี่ยวของ  คือ

1. พนักงานตองมีความสนใจและมีความพรอมที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง
2. ผูบริหารในระดับตางๆตองใหการสนับสนุนทั้งนโยบายและงบประมาณ
3. หลักสูตรตรงกับความตองการของพนักงาน
4. ส่ือการเรียนตองมีคุณภาพสูง   มีความทันสมัย  นาสนใจ  จูงใจผูเรียนไดดี   และ
พนักงานสามารถใชงานไดสะดวกรวดเร็ว
5. ระบบและเจาหนาที่สามารถใหบริการไดมีประสิทธิภาพ   พนักงานพึงพอใจ
6. การประชาสัมพันธกับพนักงานที่ถูกตอง   รวดเร็ว  ตอเนื่อง
7. ระบบเชื่อมโยงการเรียนรูกับการปฏิบัติงาน

สวนการนําระบบการจัดศูนยการเรียนไปดําเนินงานงานในสถานประกอบการตอไป ผูรวม
สนทนากลุมไดใหขอเสนอแนะซึ่งสรุปไดวา    ส่ิงสําคัญที่ตองดําเนินการในเริ่มแรกคือ   การเตรียม
ความพรอมในดานตางๆไดแก      พนักงานผูใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียน    ชุดสื่อการ
เรียนรูที่พัฒนาใหพนักงานไดใชเรียนรู   ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน
เจาหนาที่ผูดําเนินงานศูนยการเรียนรู รวมทั้งการวิเคราะหหาความตองการจากพนักงานในองคกร
เพื่อใหการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดถูกตอง
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ตอนที่ 3   ขั้นการติดตามผลการนําระบบไปใชในสถานประกอบการ

คําถามการวิจัย

1. ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูเปนอยางไร
2. มีปญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู
3. มีขอคิดเห็นอยางไรตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่นํามาใชดําเนินงาน
4. รูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบเปนอยางไร

ในขั้นตอนการติดตามผลการนําระบบไปใชดําเนินงานนี้  ผูวิจัยไดนําเอาระบบการจัดศูนย
การเรียนรูในสถานประกอบการที่ไดพัฒนาและผานการตรวจสอบในขั้นตอนที่ 2 ไปใชดําเนินการ
ปฏิบัติจริงในองคกร เพื่อติดตามผลที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูภายใต
สภาพแวดลอมที่เปนจริงขององคกร    ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดสถานประกอบการนํารองเพื่อดําเนินการ
จัดศูนยการเรียนรูในครั้งนี้ ตามเกณฑสําคัญในการเลือกสถานประกอบการจํานวน 2 แหง   คือ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร   และบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด (มหาชน)

ทั้งนี้ กอนการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองทั้งสอง
แหง ผูวิจัยไดจัดการประชุมซักซอมความเขาใจ และชี้แจงรายละเอียดตางๆของระบบศูนยการเรียน
รูที่ไดผานการตรวจสอบมาในขั้นตอนที่   2   เพื่อเตรียมความพรอมใหเจาหนาที่ทั้งหมดที่เกี่ยวของ
กับการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใช ไดเกิดความเขาใจและพรอมที่จะนําระบบการจัดศูนย
การเรียนรูไปดําเนินการไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ   ตามขอเสนอแนะที่ไดจากการสนทนากลุม
ผูบริหารงานในขั้นตอนดังกลาว    โดยมีขอบเขตสาระที่ผูวิจัยไดทําการชี้แจงดังนี้คือ

1. แนวคิดหลักการของการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
2. โครงสรางของระบบทั้งหมดในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
3. ความสัมพันธของโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู
4. แนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู
5. การเตรียมความพรอมของปจจัยพื้นฐานในการดําเนินงานระบบ
6. ปญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินงาน
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การนําเสนอผลการวิจัยในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยไดแบงออกเปนประเด็นสําคัญที่เกิดขึ้นจากการ
นําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหงนี้  โดยแบงเนื้อหาการ
นําเสนอออกเปน  3  สวน ดังนี้คือ

สวนท่ี 1
เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปใชดําเนินการแลวไดรับผลอยางไรบาง 

โดยผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิในเรื่องผลการจัดการเรียนรู  ไดแก ปริมาณของผูที่เขา
มาใชบริการ  สาระความรูและส่ือการเรียนที่พนักงานใชบริการ  ผลการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้น
รวมทั้งการจัดตั้งศูนยการเรียนรู   ซ่ึงในสถานประกอบการที่ 1 ไดมีการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการ
เรียนรูเปนโครงการนํารองจํานวน 2 โครงการคือ โครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหม
และโครงการภูมิปญญาความรู เพื่อสนับสนุนการฟนฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกคาระหวางพัก
ชําระหนี้   สวนในสถานประกอบการที่ 2 ไดดําเนินงานจัดตั้งโครงการนํารองศูนยการเรียนรูประจํา
สาขารัตนาธิเบศรเพียงโครงการเดียวเทานั้น

สวนท่ี 2
เปนสวนของปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ซ่ึงเปนปญหาทั้งในสวนของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

ดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู และสวนของพนักงานที่เขามาใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการ
เรียนดังกลาว ซ่ึงผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมทั้งสองกลุมหลังจากที่ได
นําระบบไปใชดําเนินการแลว

สวนท่ี 3
เปนสวนของขอคิดเห็นตางๆที่มตีอระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่นํามาใชในองคกรของตน

ซ่ึงเปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการสนทนากลุมเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูทั้งสองแหงเพื่อนํา
มาใชสรุปผลและนําเสนอระบบศูนยการเรียนรูในการวิจัยขั้นตอนตอไป

สวนท่ี 4
เปนรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ  เพื่อใหระบบการ

จัดศูนยการเรียนสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดรับจากการ
สนทนากลุมผูรับผิดชอบปฏิบัติงานในระบบศูนยการเรียนเชนกัน โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล
หลังจากที่ไดนําระบบไปใชดําเนินการแลว เชนเดียวกับการศึกษาในสวนของปญหาอุปสรรคและ
ขอคิดเห็นดังกลาว
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สวนที่ 1 ผลลัพธจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการที่ 1

1. การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  เปนสถานประกอบการธุรกิจการบริการใน
ประเภทการเงินการธนาคาร    ที่เนนกลุมลูกคาเกษตรกรและกลุมเกษตรกรตางๆ    โดยมีสาขาที่เปด
ทําการใหบริการแกลูกคาทั่วประเทศจํานวนประมาณ  600 สาขา   และมีพนักงานประจําการจํานวน
12,000 คน  (รวมทั้งสํานักงานใหญและสาขาในภูมิภาคทั้งหมด)  จากสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่
มีการเปลี่ยนแปลงมาตั้งแต พ.ศ. 2540  ไดสงผลตอธุรกิจการเงินการธนาคารเชนเดียวกัน   ซ่ึง
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดตระหนกัถึงความจําเปนที่ตองมีการปรับตัวพัฒนา
ธนาคารใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน  และกาวสูความเปนธนาคารเพื่อพัฒนาชนบทชั้นนําใน
เอเซียตะวันออกเฉียงใต โดยไดกําหนดแนวนโยบายการพัฒนาองคกรในแผนวิสาหกิจฉบับที่ 4
ภายใตกลยุทธการเปนธนาคารแหงการเรียนรู  ตามกรอบขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากธนาคาร
เพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย   ที่มุงเนนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหตอบสนองวัตถุประสงค
ทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดังนั้น ธนาคารจึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนาพนักงานตามแผนวิสาหกิจฉบับที่  4  โดย
เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มุงเนนใหพนักงานเปนผูพัฒนาตนเอง  ซ่ึงฝายสงเสริมการเรียนรู
จะเปนผูสนับสนุนใหเหมาะสมกับความตองการของพนักงานแตละคน เพื่อใหสงผลตอการสงเสริม
ใหเกิดการสรางธนาคารแหงการเรียนรูไดตามนโยบายหลักของธนาคารตอไป    โดยในการนี้ผูวิจัย
ไดนําเสนอโครงการตอฝายบริหารของธนาคาร และทานผูจัดการใหญไดอนุมัติใหดําเนินงานจัดตั้ง
โครงการนํารองระบบศูนยการเรียนรูเมื่อวันที่  16   มิถุนายน พ.ศ. 2543     ซ่ึงในการดําเนินงานจัด
ตั้งโครงการนํารองศูนยการเรียนรูของธนาคารครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานกับฝายสง
เสริมการเรียนรู ซ่ึงไดเร่ิมดําเนินงานหลังจากที่ผูวิจัยไดพัฒนาและตรวจสอบระบบเปนที่เรียบรอย
แลวในเดือนเมษายน พ.ศ. 2545 โดยไดดําเนินงานจัดการเรียนรูจํานวน 2 โครงการคือ โครงการ
เครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหม และโครงการภูมิปญญาความรูเพื่อสนับสนุนการฟนฟูและ
พัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกคาระหวางพักชําระหนี้    ซ่ึงมีผลสรุปจากการดําเนินงานที่ผูวิจัยไดทําการ
ศึกษามาดังนี้คือ



            241

  1.1 โครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหม
โครงการนี้เปนลักษณะโครงการแบบศูนยการเรียนทางไกล ที่ธนาคารเพื่อการ

เกษตรและสหกรณการเกษตร  ดําเนินการรวมกับสถาบันคีนัน   และเครือขายฝกอบรมแหงประเทศ
ไทย (Thailand Training Network / TTN)  จัดการเรียนรูระยะสั้นตามโครงการพัฒนานักการ
ธนาคารยุคใหม    โดยการจัดทําเนื้อหาชุดวิชาเรียนผานเครือขายดาวเทียมของ TTN    เพื่อสราง
เสริมความเขมแข็งทั้งในดานความรู   ความสามารถในการบริหารการเงินการธนาคารของพนักงาน
ธนาคารในทุกระดับ   และเปดโอกาสใหแกพนักงานทุกคนของธนาคารที่ปฏิบัติงานในทุกๆภูมิภาค
ของประเทศไดทําการศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความรูเพิ่มเติม   เพื่อรองรับนโยบายการสรางความ
เขมแข็งทางธุรกิจของธนาคารและกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีขอบเขตเนื้อ
หาสาระวิชาที่เปดสอนใหแกพนักงานในเรื่องตางๆจํานวน  6   ชุดวิชาดังนี้คือ

1. การบริหารความเสี่ยง
2. กฎหมายเกี่ยวกับธนาคาร
3. การตรวจสอบภายใน
4. การขายและบริการลูกคาแบบมืออาชีพ
5. การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน
6. เศรษฐศาสตรสําหรับนักการธนาคาร

หัวขอชุดวิชาตางๆในโครงการดังกลาว      พนักงานตองเรียนดวยตนเองจากระบบ
การเรียนทางไกลผานดาวเทียมหัวขอละ   1  วัน   โดยเรียนทุกวันเสารในสัปดาหสุดทายของเดือน
วันละ    6   ช่ัวโมง (09.00 – 16.00 น.)   ระหวางเดือนกรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน  พ.ศ. 2545

ในการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนและจัดการเรียนรูนั้น  ไดเลือกใชรูปแบบการ
เรียนรูดวยตนเองผานระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม รวมกับการใชเอกสารประกอบการเรียน
ในชุดวิชาตางๆ   โดยถายทอดสัญญาณจากศูนยการเรียนของ TTN  ไปยังศูนยการเรียนรูปลายทาง
ของธนาคารที่ตั้งอยูในทุกจังหวัดทั่วประเทศ   74  แหง    ซ่ึงพนักงานสามารถเลือกศึกษาไดโดยตรง
จากศูนยการเรียนปลายทางใดก็ไดตามความพรอมของตนในวันและเวลาที่กําหนดไวดังกลาว  หรือ
สามารถติดตอใชบริการยืมสื่อวิดีทัศนที่ไดบันทึกรายการเอาไวไปศึกษาดวยตนเองในภายหลัง   ซ่ึง
ทางศูนยการเรียนรูไดดําเนินการติดตามประเมินผลผูเรียน โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นและใช
แบบทดสอบความรูหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนในโครงการแลว
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1.2 โครงการภูมิปญญาความรูเพื่อสนับสนุนการฟนฟู   และพัฒนาอาชีพเกษตรกร
ลูกคาระหวางพักชําระหนี้

โครงการนี้เปนโครงการพิเศษที่ถูกจัดตั้งขึ้น      เพื่อใหสํานักงานสาขาของธนาคาร
ไดใชส่ือการเรียนรูดวยตนเองที่ศูนยการเรียนรูไดผลิตขึ้นไปดําเนินการพัฒนาความรูใหแกพนักงาน
ของธนาคารและเกษตรลูกคาทั่วประเทศ  ในการสนับสนุนโครงการฟนฟูอาชีพระหวางพักชําระ
หนี้ของรัฐบาล     ทั้งนี้ การจัดทําชุดการเรียนดังกลาวนี้    ศูนยการเรียนรู  โดยแผนกผลิตสื่อการ
เรียนรูไดใชวิธีการเขาทําการศึกษาจากแหลงภูมิปญญาความรูในพื้นที่ชุมชนตัวอยาง   พรอมทั้งสรุป
องคความรูตางๆที่มีอยูในชุมชน   ซ่ึงสามารถใชเปนประโยชนตอเกษตรกรลูกคาของธนาคารได
และจัดทําเปนชุดสื่อการเรียนรูประเภทตางๆ ประกอบดวยส่ือการเรียนวีดีทัศน  เอกสาร หนังสือ
จากนั้น แผนกผลิตสื่อการเรียนรูไดดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลการใหบริการสื่อการเรียนรูดัง
กลาวไปยังสํานักงานสาขาตางๆของธนาคารทั่วประเทศ  เพื่อเผยแพรขอมูลและเชิญชวนใหมีความ
สนใจในการใชบริการสื่อการเรียนรูดวยตนเอง  ซ่ึงปรากฏวาไดมีสํานักงานสาขาตางๆไดทําเรื่องขอ
ชุดสื่อการเรียนรูดังกลาวไปใหพนักงาน และเกษตรกรลูกคาในสาขาของตนไดใชเรียนรูเปนจํานวน
มากถึงประมาณเกือบ  400   สาขาแลว    พรอมทั้งไดติดตามสอบถามความคิดเห็นจากผูใชบริการ
ในเรื่องคุณภาพของสื่อและความรูความเขาใจเบื้องตนที่ไดจากชุดสื่อดังกลาวดวย    โดยมีขอบเขต
เนื้อหาสาระวิชาในชุดสื่อการเรียนรูดังนี้คือ

1. รายการวีดีทัศน  หัวขอวิชาการจัดทําแผนแมบทชุมชน
2. รายการวีดีทัศน  หัวขอวิชาการจัดการทุนและสวัสดิการชุมชน
3. รายการวีดีทัศน  หัวขอวิชาการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
และการเกษตรที่ยั่งยืน
4. เอกสารชุดวิชาวิทยากรกระบวนการกับการพัฒนาชนบท
5. หนังสือประกอบชุดวิชา  เร่ือง  “ วิสาหกิจชุมชน : แผนแมบท  แนวคิด
รางพระราชบัญญัติ ” เร่ือง  “ แผนแมบทชุมชน : ประชาพิจัยและพัฒนา ”

ในการดําเนินงานจัดตั้งโครงการนี้ เร่ิมจากแนวคิดนโยบายที่ตองการสรางธนาคาร
แหงการเรียนรู   เพื่อใหพนักงานไดเรียนรูและถายทอดภูมิปญญาระหวางกันในองคกร      โดยใชวิธี
การลงไปศึกษาจากภูมิปญญาการปฏิบัติงานในหนวยงานสาขาธนาคารตางๆ   แลวพยายามถอดเปน
องคความรูออกมา      และนํามาผลิตเปนสื่อการเรียนรูใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่เปนพนักงาน
ธนาคารและเกษตรกรลูกคาของธนาคาร    เชน  ชุดสื่อการเรียนรูเพื่อพัฒนาชนบทที่ไดพัฒนาขึ้นมา
หลายเรื่องมีทั้งวิดีโอและหนังสือ   ซ่ึงเปนสื่อที่ผลิตขึ้นเองเปนสวนใหญ    แตมีบางสวนเปนเอกสาร
ซ่ึงจัดหามาจากภายนอก  และนํามาประกอบกันขึ้นเปนชดุการเรียนรูเพื่อใหบริการแกพนักงาน
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ดังนั้น  จากขอมูลในการศึกษาดังกลาว   สามารถสรุปถึงขั้นตอนการดําเนินงานจัด
ตั้งศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1   ไดดังนี้คือ

1. วิเคราะหนโยบายและแผนวิสาหกิจของธนาคาร
2. จัดทําขอเสนอโครงการศูนยการเรียนรูและขอบเขตการดําเนินงาน
3. นําเสนอโครงการศูนยการเรียนรูเพื่อขออนุมัติจากฝายบริหารของธนาคาร
4. แตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารศูนยการเรียนรู
5. วิเคราะหและกําหนดรูปแบบการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
6. สํารวจพื้นฐานและความตองการในการเรียนรูจากพนักงาน
7. จัดเตรียมความพรอมในดานตางๆ (สถานที่  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการจัดศูนยการเรียนรู   เจาหนาที่ดําเนินงานศูนยการเรียนรู   งบประมาณ)
8. ประกาศตั้งศูนยการเรียนรูและส่ือสารประชาสัมพันธหนวยงาน
9. แสวงหาและจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
10. ดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

2. การจัดการเรียนรู

  2.1 โครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหม
จากการติดตามผลการเรียนจากโครงการนี้     ผูวิจัยไดใชการเก็บขอมูลจากเอกสาร

การดําเนินงานจัดการเรียนรูของโครงการ   ซ่ึงพบวาไดรับความสําเร็จเกินคาด  มีจํานวนพนักงาน
ของธนาคารจากสาขาตางๆทั่วประเทศประมาณ  2,000  คน ไดแสดงความสนใจสมัครเขาเรียนใน
โครงการนี้    โดยทั้งหมดเรียนจากศูนยการเรียนปลายทางตามวันและเวลาที่ไดกําหนดไว  ดังขอมูล
ซ่ึงเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูไดกลาววา   “  ผูเรียนเขาชอบมากเลย  มีผูสมัครเขารวมในโครงการทั้ง
6   หัวขอวิชาเปนจํานวนมากเกือบ  2,000 คน..........คิดวาเหตุผลที่โครงการนี้ไดรับความสําเร็จมีคน
สนใจสมัครเขามาเรียนมาก   คงเปนเพราะเหตุผลหลายอยางทั้งในดานเนื้อหาวิชาซ่ึงเปนประเด็น
สําคัญเกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติงานของเขา และเราเองก็เปดกวางใหพนักงานทุกระดับที่สน
ใจสามารถสมัครเขามาเรียนได”   ซ่ึงการสังเกตบรรยากาศในศูนยปลายทางตางๆก็พบวา  พนักงาน
ใหความรวมมือในการเรียนรูเปนอยาง   มาตรงเวลา   สนใจการเรียนและสอบถามอยูตลอดเวลา  ดัง
เชนคํากลาวของเจาหนาที่ศูนยการเรียนปลายทางทานหนึ่งไดกลาววา   “ ที่ศูนยปลายทางของผมไม
มีปญหาครับ   พนักงานใหความสนใจในระหวางการเรียนมาก   อาจจะเปนเพราะเรามีศูนยปลาย
ทางมากก็ได  ทําใหพนักงานเรียนที่ไหนก็ได  ซ่ึงเปนการเอื้ออํานวยความสะดวกดานสถานที่ในการ
เรียนรู..............จากการสังเกตพฤติกรรมของพนักงานในระหวางการเรียนนั้น   พวกเขาใหความสน
ใจในการเรียนมากไมมีใครกลับกอนเวลาเลย   และมีการตั้งคําถามจากระบบโทรสารอยูตลอดเวลา”    
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นอกจากนี้ยังพบวา  พนักงานสามารถเรียนในวันหยุดได  เพราะพนักงานไมไดมีปญหาตรงนี้เลย
ซ่ึงเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูไดกลาววามาจากการที่เวลาเรียนไมขัดกับเวลางานและเนื้อหาก็ตรงกับ
ความตองการของเขา    สามารถนําไปใชในการทํางานไดโดยตรง   ดังขอมูลจากการสัมภาษณวา

“ เดิมเราคิดวานาจะมีปญหาเรื่องการที่พนักงานตองเดินทางมาเรียนที่ศูนยการ
เรียนประจําจังหวัด   แตแปลกมาก   ปรากฏวาไมมีปญหาเลย   ทุกคนสมัครใจเขา
มาเรียนได   ทั้งๆที่เราไมมีการบังคับใหเรียนแตอยางใด ”

(เจาหนาที่ศูนยการเรียนรูคนที่ 1)
“ มีประเด็นที่นาสนใจมากครับ   คือ  เร่ืองที่กําหนดใหพนักงานมาเรียนในวันเสาร
ซ่ึงเปนวันหยุดงานของพนักงานเขากลับชอบ   เพราะทําใหเกิดความสะดวกในการ
มาเรียน   ไมตองกังวลเรื่องงานประจําวัน   เพราะหากกําหนดใหมาเรียนในวัน
ธรรมดาก็จะมากันไมได............. คือจริงๆแลวไมใชเขาไมอยากมาเรียน   แตเขาติด
งานกัน   ขยับไปไหนไมได    พนักงานเขาหวงงานประจํา   เขาจะเลือกงานกอน
อีกอยางพนักงานในแตละสาขาจะมีจํานวนนอย  หากใครหยุดหรือลางานไปก็จะ
ไมมีใครทําแทน ”

(เจาหนาที่ศูนยการเรียนคนที่ 2)
“ คงเปนเพราะการที่เราเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนที่สนใจเขามาเรียนดวยตน
เอง  ไมมีการปดกั้น  และเลือกใชเวลาเรียนที่ไมขัดกับเวลาทํางาน   รวมทั้งสาระ
ความรูก็เปนประโยชนโดยตรงกับการทํางานของพนักงาน    คิดวาสิ่งเหลานี้เปน
ปจจัยสําคัญมาก ”

(เจาหนาที่ศูนยการเรียนรูคนที่ 1)

นอกจากผลลัพธเบื้องตนในการดําเนินงานจัดการเรียนรูดังกลาวแลว   ทางธนาคาร
ยังไดกําหนดใหมีการติดตามผลความคิดเห็นของผูเรียนในการเรียนแตละหลักสูตร และไดกําหนด
ใหมีการทดสอบความรูหลังจากไดเรียนสิ้นสุดโครงการแลวในเดือนธันวาคม พ.ศ.2545 ผูวิจัยจึงได
สรุปผลลัพธเฉพาะในสวนความคิดเห็นทั่วไปของพนักงานที่มีตอหลักสูตร  โดยเปนขอมูลทุติยภูมิ
ที่ไดจากแบบสอบถามพนักงานที่ไดเขามาใชบริการเรียนรูในโครงการนี้จํานวน 583 ชุด   ซ่ึงทาง
ฝายสงเสริมการเรียนรูรวมกับสถาบันเครือขายฝกอบรมแหงประเทศไทย (TTN.) ไดเปนผูจัดทําและ
ดําเนินการเก็บขอมูลมาวิเคราะห และพบวาพนักงานสวนใหญไดแสดงความเห็นดวยกับโครงการ
เรียนจากศูนยการเรียนรูนี้ เชน เนื้อหามีประโยชนตอการทํางาน   ส่ือชุดการเรียนมีคุณภาพและการ
สงสัญญาณภาพมีความชัดเจนดี    วันเวลาในการเรียนสะดวกดีไมมีปญหาและไดรับการอํานวย
ความสะดวกเปนอยางดี  รวมทั้งยังเห็นวาการเรียนรูผานระบบศูนยการเรียนทางไกลมีประสิทธิภาพ
และตนเองไดประโยชนจากโครงการนี้อีกดวย  ดังมีรายละเอียดขอมูลที่ปรากฏในตารางที่  4.25
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ตารางที่ 4.25 ขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการใชบริการเรียนรูจากโครงการเครือขาย
พัฒนานักการธนาคารยุคใหม

1=เห็นดวยอยางยิ่ง   2=เห็นดวย   3=ไมมีความคิดเห็น   4=ไมเห็นดวย   5=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
ประเด็นในการประเมิน คาเฉล่ียจากการประเมิน

1. เนื้อหาหลักสูตรมีระดับความยากงายเพียงใด
(1 = งายเกินไป   2 = เหมาะสมดี   3 = ยากเกินไป)

2.24

2. เนื้อหาหลักสูตรสามารถประยุกตใชในงานของทานไดเปนอยางดี 2.09
3. เอกสารประกอบการเรียนมีความสมบูรณเหมาะสม 2.40
4. ส่ือการเรียนสามารถนําเสนอเนื้อหาไดชัดเจนและเขาใจงาย 2.13
5. สัญญาณภาพโทรทัศนและระบบเสียงชัดเจนดี 1.94
6. กําหนดวันเวลาในการเรียนสะดวกสําหรับทาน 2.12
7. ระยะเวลาในการเรียน
(1 = นอยเกินไป   2 = เหมาะสมดี   3 = มากเกินไป)

1.77

8. ทานคิดวาการเรียนรูผานศูนยการเรียนทางไกลมีประสิทธิภาพ 2.15
9. ทานไดรับบริการสิ่งอํานวยความความสะดวก   และการประสาน
งานการเรียนเปนอยางดี

2.03

10. โดยรวมแลวทานไดรับประโยชนจากการเรียนเปนอยางดี 1.90

2.2 โครงการภูมิปญญาความรูเพื่อสนับสนุนการฟนฟู   และพัฒนาอาชีพเกษตรกร
ลูกคาระหวางพักชําระหนี้

การศึกษาผลลัพธจากการดําเนินงานจัดการเรียนรูในโครงการนี้     ผูวิจัยใชเอกสาร
จากรายงานผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงทางฝายสงเสริมการเรียนรูไดเปนผูติดตามผลการดําเนินงานและ
รายงานไปยังผูบริหารระดับสูงของธนาคารไดพบวา  หลังจากที่ทางศูนยการเรียนรูไดเปดใหบริการ
ชุดสื่อการเรียนรูแลว  มีสาขาทั่วประเทศที่ไดนําชุดการเรียนไปใชแลวกวา   373   สาขา   และความ
คิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอชุดการเรียนก็พบวา ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาจากการเรียนรู
ดวยชุดสื่อที่นําไปใชปานกลางคอนขางมากดังขอมูลท่ีเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูทานหนึ่งไดกลาววา  
“ ตอนนี้ในสาขาสวนใหญของเรามีชุดการเรียนชุดนี้เปดใหพนักงานเรียนรูกันในสาขา   คือ เราจะ
ไมใชวิธีการบังคับใหเรียนครับ   แตใชวิธีการประชาสัมพันธใหเขาไดรู   ซ่ึงถาสาขาใดสนใจก็ขอ
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เขามาที่เรา ทางเราก็จะรีบจัดสงไปใหทันที............นอกจากนี้เราก็มีติดตามผลครับ แตเปนการ
ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อที่สงไปให   ไมไดวัดผลการเรียนแบบทดสอบความรู
โดยตรง   เปนลักษณะใหตอบแบบสอบถามวาหลังจากเรียนแลวมีความรูความเขาใจหรือไมเพียงใด
ซ่ึงทางศูนยไดสรุปนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงไปแลว ”       ดังขอมูลจากรายงานในตารางที่ 4.26

 ตารางที่ 4.26 ขอมูลความรูความเขาใจของพนักงานที่เกิดขึ้นจากการใชชุดสื่อการเรียนรูในโครง
การภูมิปญญาความรูเพื่อสนับสนุนการฟนฟูและพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกคาระหวางพักชําระหนี้

ชุดสื่อการเรียนรู ระดับความรูความเขาใจ
1. รายการวีดีทัศนการจัดทําแผนแมบทชุมชน
เร่ือง “ ลายแทงแหงชีวิต ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางมาก

2. รายการวีดีทัศนการจัดทําแผนแมบทชุมชน
เร่ือง  “ ชุมชนไมเรียง   หมูบานพัฒนาแบบองค
รวม”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลาง

3. รายการวีดีทัศนการจัดการทุนและสวัสดิการ
ชุมชน เร่ือง  “ กอบบานกูเมือง ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางนอย

4. รายการวีดีทัศนการจัดทําแผนพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและการเกษตรที่ยั่งยืน
เร่ือง  “ ดั่งทรัพยแผนดิน ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางมาก

5. เอกสารชุดวิชาวิทยากรกระบวนการกับการ
พัฒนาชนบท  เร่ือง “ วิกฤติเกษตรกร  วิกฤติ
สังคมไทย ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางมาก

6. เอกสารชุดวิชาวิทยากรกระบวนการกับการ
พัฒนาชนบท   เร่ือง  “ วิทยากรกระบวนการกับ
วิกฤติเกษตร ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลาง

7. หนังสือประกอบชุดวิชาเรื่อง  “ วิสาหกิจชุม
ชน : แผนแมบท  แนวคิด  รางพระราชบัญญัติ ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลาง

8. หนังสือประกอบชุดวิชาเรื่อง  “ แผนแมบท
ชุมชน : ประชาพิจัยและพัฒนา ”

ผูเรียนมีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนอยูใน
ระดับปานกลาง
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สถานประกอบการที่ 2

1. การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

บริษัท โฮมโปรดักส จํากัด  เปนสถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจประเภทการคา    โดยเปน
ผูจัดจําหนายสินคาและอุปกรณกอสรางตกแตงบาน    ปจจุบันมีสาขาตางๆที่เปดใหบริการลูกคาทั้ง
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมทั้งในภูมิภาคจํานวน 12 สาขา   และมีโครงการเปดเพิ่ม
อีก  6  สาขาในป  พ.ศ. 2546  นี้     โดยมีพนักงานประจําการปฏิบัติหนาที่ในสาขาตางๆจํานวน
ประมาณ  2,000  คน   ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานหนารานที่ทําหนาที่ขายสินคาและใหบริการแกลูก
คาที่มาเยี่ยมชม

จากสถานการณทางธุรกิจที่มีแนวโนมการแขงขันกันที่รุนแรงขึ้นในอนาคต   บริษัทตางๆ
จําเปนตองปรับตัวเองเพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด     โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ
ของบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด   ตองสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจแกลูกคาใหได    เพราะ
เปนธุรกิจที่มีคูแขงมาก  ในขณะที่สัดสวนของผลกําไรตอยอดขายอยูในระดับคอนขางต่ํา   ดังนั้น
ขีดความสามารถหลักของบริษัทจึงขึ้นอยูกับความสามารถของพนักงานในการขาย และใหบริการที่
ดีแกลูกคา โดยพนักงานตองมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องขอมูลของสินคาประเภทตางๆที่มี
จําหนายอยูรานมากกวา 50,000 รายการ  ซ่ึงจําเปนที่ทางบริษัทตองดําเนินการพัฒนาพนักงานใน
สาขาตางๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองและบริการลูกคาไดอยางมืออาชีพ   และนี่คือเหตุผลหลัก
สําคัญที่บริษัทไดตัดสินใจอนุมัติใหมีการดําเนินงานจัดตั้งโครงการศนูยการเรียนรูขึ้น   เพื่อสราง
ความตอเนื่องในการเรียนรูใหแกพนักงานไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และสอดคลองกับ
ลักษณะงานและสถานที่การปฏิบัติงาน ซ่ึงไมเอื้ออํานวยตอการจัดฝกอบรมในชั้นเรียนใหแก
พนักงานทุกคนของสาขาตางๆ   รวมทั้งยังทําใหเกิดมาตรฐานในการเรียนรูและลดตนทุนการดําเนิน
การไดอีกดวย

การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูในบริษัท โฮมโปรดักส จํากัดนี้   ผูวิจัยไดนําเสนอโครง
การตอผูบริหารระดับสูงของบริษัท โดยผูอํานวยการอาวุโสรับผิดชอบสายงานทรัพยากรบุคคล
กลาง  ไดอนุมัติใหดําเนินจัดตั้งโครงการนํารองศูนยการเรียนรูไดตั้งแตเดือนมีนาคม-สิงหาคม พ.ศ.
2545     ซ่ึงผลลัพธจากโครงการนํารองเปนที่นาพอใจยิ่ง      และทางฝายทรัพยากรบุคคลกลางไดนํา
เสนอผลสรุปจากโครงการรายงานตอคณะกรรมการบริหารของบริษัทเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2545
ซ่ึงไดรับอนุมัติใหขยายผลระบบศูนยการเรียนใหครอบคลุมทุกสาขาทั้งประเทศในแผนงานป พ.ศ.
2546  นี้   โดยใชระบบการจัดศูนยการเรียนที่ผูวิจัยไดพัฒนาไวเปนตนแบบในการดําเนินงานตอไป
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การจัดตั้งโครงการศูนยการเรียนรู  บริษัท โฮมโปรดักศ จํากัด (มหาชน)  เปนการดําเนิน
การในลักษณะโครงการนํารอง      ซ่ึงในเบื้องตนไดกําหนดใหเร่ิมดําเนินงานที่สาขารัตนาธิเบศร
เปนแหงแรก   เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นและความเหมาะสมของการดําเนินงาน   โดยมีเปาหมายขยาย
ผลออกไปใหครบทุกสาขาทั่วประเทศในป พ.ศ. 2546   ทั้งนี้บริษัทไดมีความมุงหวังใชแนวทางการ
จัดศูนยการเรียนรู เพื่อมุงสงเสริมใหบุคคลไดมีอิสระในการแสวงหาความรูดวยตนเองตามความ
ตองการของแตละคน    ซ่ึงเปนการเรียนผานชุดสื่อการเรียนรูที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาและ
ผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหผูเรียนสามารถใชเวลาไดอยางยืดหยุนและตามความสนใจที่ผูเรียนเปนผูตัด
สินใจดวยตนเอง   โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ

1. เพื่อใหโอกาสพนักงานในทุกระดับของบริษัท  ไดศึกษาเพิ่มเติมความรูความเขา
ใจในเนื้อหาวิชาการที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น

2. เพื่อใหเกิดการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
3. สามารถนําวิชาความรูไปประยุกตใชกับหนาที่รับผิดชอบไดอยางดี รวมถึงการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด
4. สรางลักษณะนิสัยของพนักงานใหเปนผูที่ใฝในการเรียนรู   เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของตนใหมากยิ่งขึ้นเปนทรัพยากรที่มีคุณคาขององคกรตอไป

การจัดตั้งศูนยการเรียนรูในบริษัท โฮมโปรดักส จํากัดนี้  เปนการจัดตั้งในรูปแบบศูนยการ
เรียนรูในหองเรียน  ซ่ึงทางบริษัทไดกําหนดชื่อศูนยการเรียนนี้วา “ Learning Corner ” โดยพนักงาน
ทุกคนของสาขาสามารถเขามาใชบริการเรียนรูจากสื่อการเรียนดวยตนเองในชุดวิชาตางๆที่ไดจัดไว  
ซ่ึงภายในศูนยเปนลักษณะหองสื่อการเรียนรูที่ประกอบดวยชุดสื่อวิชาตางๆ ทั้งประเภทเอกสารชุด
การเรียน  ชุดวีดีโอและเทปเสียง  รวมทั้งรูปภาพประกอบสินคาตางๆ    ซ่ึงในเบื้องตนทางศูนยได
จัดทําชุดการเรียนรูดวยตนเองจํานวน   7  ชุด  เพื่อใชดําเนินงานในโครงการนํารองดังกลาวดังนี้คือ

1. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบสินคา
2. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจนับสินคา
3. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดสงสินคา
4. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานธุรการรับสินคา
5. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานแคชเชียร
6. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานหองรักษาเงิน
7. ชุดการเรียนเรื่องความรูผลิตภัณฑสี
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การดําเนินงานโครงการนํารองศูนยการเรียนรูดังกลาวนี้   อยูภายใตการดําเนินงานโดยฝาย
พัฒนาและฝกอบรม  บริษัท โฮมโปรดักส จํากัด ซ่ึงประจําอยูที่สาขารัตนาธิเบศรเชนกัน   เพื่อหเกิด
การใชทรัพยากรรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยในชวงเริ่มตนนั้นผูวิจัยไดจัดการประชุมเพื่อ
ซักซอมความเขาใจใหแกเจาหนาที่ผูดําเนินงานศูนยการเรียนรู เชนเดียวกับกรณีธนาคารเพื่อการ
เกษตรและสหกรณการเกษตร   และไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากเจาหนาที่ศูนยฝกอบรมทุกทาน
หลังจากนั้นก็มีการดําเนินการตามองคประกอบการจัดตั้งศูนยการเรียนรูที่กําหนดไว  รวมทั้งการจัด
เตรียมความพรอมในดานตางๆ เชน  สถานที่  อุปกรณ  ส่ิงอํานวยความสะดวก    ซ่ึงผูวิจัยไดพบวา
รูปแบบการจัดการทรัพยากรความรู      มีความแตกตางจากการดําเนินการในธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรที่ใชแหลงทรัพยากรความรูจากภายนอกธนาคาร     ในขณะที่ศูนยการเรียนรู
บริษัท โฮมโปรดักส  จํากัด  ไดใชแหลงทรัพยากรความรูเฉพาะที่มีอยูในองคกรเทานั้น  เชน  ชุด
วิชาขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน    ชุดวิชาความรูในผลิตภัณฑตางๆ   ซ่ึงบางสวนมีเปนเอกสาร
แตวาบางสวนตองไปสอบถามจากเจาหนาที่หนาราน  ทําใหขั้นตอนการผลิตสื่อการเรียนลาชาไป
ดวย   และสงผลตอชวงเวลาที่ทดลองเปดใหบริการแกพนักงานในสาขาเหลือนอยมาก  คือ  ทาง
ศูนยเปดใหบริการเรียนรูแกพนักงานในเดือนกรกฎาคมเทานั้น    เพราะตองสรุปผลการดําเนินงาน
โครงการนํารองเพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริหารในเดือนสิงหาคม    อยางไรก็ตามการดําเนินงาน
โครงการนํารองก็สําเร็จลุลวงผานไปดวยดี   สามารถชวยใหพนักงานไดรับประโยชนและเกิดการ
เรียนรูไดตามเปาหมายที่ตองการ

ดังนั้น  จากขอมูลในการศึกษาดังกลาว   สามารถสรุปถึงขั้นตอนการดําเนินงานจัดตั้งศูนย
การเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2   ไดดังนี้คือ

1. วิเคราะหนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากรของบริษัท
2. จัดทําขอเสนอโครงการนํารองศูนยการเรียนรูและขอบเขตการดําเนินงาน
3. นําเสนอโครงการนํารองศูนยการเรียนรูเพื่อขออนุมัติจากฝายบริหาร
4. แตงตั้งคณะทํางานโครงการนํารองศูนยการเรียนรู
5. วิเคราะหและกําหนดรูปแบบการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
6. จัดเตรียมความพรอมในดานสถานที่  อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
7. แสวงหาขอมูลและพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู
8. ดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน
9. ตรวจสอบประเมินผลการเรียนรูและความคุมคาในการลงทุน
10. นําเสนอผลการจัดศูนยการเรียนรูและขออนุมัติขยายผลการดําเนินงาน
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2. การจัดการเรียนรู

จากอุปสรรคที่เกิดขึ้น ทําใหสามารถเปดบริการแกพนักงานในสาขารัตนาธิเบศรแคเดือน
กรกฎาคมเทานั้น   จึงมีพนักงานที่มาใชบริการคอนขางนอยมาก (จํานวน 28 คน)  แตอยางไรก็ตาม
จากการศึกษาขอมูลผลการดําเนินงานจัดการเรียนรูไดพบวา   พนักงานที่ใชบริการจากศูนยการเรียน
ไดประโยชนอยางมาก  ชวยใหเกิดความรูความเขาใจที่ดีในเนื้อหา เพื่อเตรียมความพรอมกอนไปลง
มือฝกปฏิบัติงานจริงในสายงานตางๆ   ดังขอมูลจากการใหสัมภาษณของเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูที่
ไดกลาววา  “ รูสึกวาเปนสิ่งใหมที่ดีสําหรับองคกร  มันเปนเหมือนหองความรูเฉพาะที่ชวยให
พนักงานสามารถเรียนรูเร่ืองที่เกี่ยวกับองคกรและรายละเอียดที่ตองใชในการปฏิบัติงาน...........เทาที่
ไดคุยกับนองพนักงานที่เขามาเรียนเรื่องมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน    เขาบอกวารูสึกดีที่ไดมี
โอกาสเขามาเรียนจากศูนยการเรียนตรงนี้กอนลงไปฝกปฏิบัติที่หนางาน    ทําใหเขามองเห็นขั้น
ตอนการทํางานไดชัดเจนยิ่งขึ้น ” (สัมภาษณเจาหนาที่ศูนยการเรียนคนที่ 1)

นอกจากนี้ เจาหนาที่ศูนยการเรียนอีกทานยังไดกลาววาการดําเนินงานศูนยการเรียนมี
ประโยชนตอพนักงานอยางมากอีกดวย “ มีประโยชนแนนอนอยูแลวคะ  เพราะพนักงานในแผนก
นั้นก็สามารถใชประโยชนในการเขามาเรียนเพิ่มเติมจากความรูที่จัดไวให    หรือถาเปนพนักงานใน
แผนกอื่นๆก็ยังใชประโยชนจากการเรียนเพื่อขยายความรูของตนใหหลากหลายขึ้น  ซ่ึงชวยใหเขา
สามารถขายของไดมากขึ้นดวย.........ในบางประเด็นพนักงานอาจคิดวาตัวเองรูเร่ืองนั้นมาแลว   แต
พอไดเขาเรียนเพิ่มเติมตรงนี้ก็ไดพบวาสิ่งที่เคยรูมากอนนั้นไมถูกตองทั้งหมด   ตรงนี้ก็ชวยให
พนักงานไดเกิดความรูใหมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ” (สัมภาษณเจาหนาที่ศูนยการเรียนคนที่ 2)   และส่ิงที่
สําคัญที่พบจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนคือ  ทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู  และตอองคกรดวย
ดังที่เจาหนาที่ศูนยการเรียนคนที่ 2 ไดกลาววา “ เขายังบอกวาเวลาศึกษาจากชุดการเรียน  หากมีตรง
ไหนที่ไมเขาใจเขาก็สามารถอานทบทวนซ้ําๆไดหลายหน  ไมเหมือนการฟงบรรยายจากวิทยากรใน
ชั้นเรียน   ถาตรงไหนไมเขาใจก็ไมสามารถยอนกลับไปในเนื้อหาตรงนั้นได   พนักงานเขามีความ
สุขจากการใหบริการของศูนย   และมองวาบริษัทมีความจริงใจและตั้งใจที่จะใหความรูแกพวกเขา”
รวมทั้งเจาหนาที่ศูนยการเรียนสวนใหญตางๆมีความเห็นวาบริษัทสามารถขยายผลการดําเนินงาน
ออกไปในทุกๆสาขาได  “ คิดวาโดยรวมแลวมีประโยชนมากคะ   และคิดวาบริษัทควรดําเนินการ
อยางตอเนื่องในทุกๆสาขาตอไป........... เดิมทีดิฉันก็ไมเห็นดวยกับระบบนี้เทาไรหรอกคะ   เพราะ
มองวาธรรมชาติของพนักงานกลุมนี้ไมนาจะใหความสนใจเรียนดวยระบบนี้ได   แตหลังจากการ
ทดลองใชมาชวงหนึ่งแลว   ก็พบวาพนักงานเขาไดประโยชน  และยังมีความสนใจที่ดีมากอีก
ดวย........... นองๆเขาอยากใหมีชุดการเรียนแบบนี้กระจายไปอยูในทุกๆสาขา   เพื่อไดมีโอกาสทบ
ทวนความรูเพิ่มเติมไดอยางสะดวกรวดเร็วตลอดเวลา ”
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ทางศูนยไดจัดใหมีการทดสอบความรู โดยใชแบบทดสอบเดียวกับหลักสูตรการฝกอบรม
เพื่อศึกษาถึงผลการเรียนที่เกิดจากการใชบริการเรียนรูดวยตนเองในระบบศูนยการเรียน   ซ่ึงได
กําหนดเกณฑคะแนนสอบผานตองไมต่ํากวารอยละ 80    ในกรณีที่สอบไมผาน ผูเรียนมีโอกาสทบ
ทวนเนื้อหากอนทําการทดสอบใหม   ซ่ึงจากขอมูลทุติยภูมิพบวามีผูที่สอบผานครั้งเดียวจํานวน 18
คน  และที่ตองเขาสอบใหมเปนครั้งที่ 2  จํานวน  10   คน   ดังขอมูลที่สรุปไวในตารางที่ 4.27

ตารางที่ 4.27 ขอมูลการสอบวัดผลการเรียนของพนักงานบริษัท โฮมโปรดักส จํากัดในชุดวิชาตางๆ

1. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานธุรการรับสินคา                   (คะแนนเต็ม    30  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังที่ 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 23 77 27 90
คนที่  2 18 60 26 87
คนที่  3 26 87
2. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบสินคา                 (คะแนนเต็ม    30  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 22 73 26 87
คนที่  2 26 87

3. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจนับสินคา                    (คะแนนเต็ม    20  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 15 75 18 90
คนที่  2 18 90
คนที่  3 15 75 18 90

4. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดสงสินคา                         (คะแนนเต็ม    20  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 14 70 20 100
คนที่  2 15 75 17 85
คนที่  3 16 80
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5. ชุดการเรียนเรื่องความรูผลิตภัณฑสี      (คะแนนเต็ม    20  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 17 85
คนที่  2 18 90
คนที่  3 19 95
คนที่  4 18 90
คนที่  5 11 55 18 90

6. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานแคชเชียร            (คะแนนเต็ม    40  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 35 88
คนที่  2 38 95
คนที่  3 39 98
คนที่  4 33 83
คนที่  5 35 88
คนที่  6 34 85
คนที่  7 33 83
คนที่  8 31 78 36 90
คนที่  9 22 55 32 80

7. ชุดการเรียนเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานหองรักษาเงิน                      (คะแนนเต็ม    15  คะแนน)
จํานวน
ผูเรียน

การทดสอบ
คร้ังท่ี 1

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี  2

สัดสวน
คะแนน  %

การทดสอบ
คร้ังท่ี 3

สัดสวน
คะแนน  %

คนที่  1 14 93
คนที่  2 15 100
คนที่  3 14 93
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สวนที่ 2 สภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรู

จากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้งสองแหงคือ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร และบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาสภาพปญหา
อุปสรรคจากการดําเนินงานจัดการเรียนรู โดยใชวิธีการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูและ
พนักงานที่เปนผูใชบริการจากศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้งสองแหง    ไดพบวาปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นมีลักษณะที่สอดคลองตรงกัน   โดยมีประเด็นปญหาตางๆดังนี้คือ

1. ขอมูลจากการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรู

ปญหาหลักที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1 พบวา
เปนปญหาขาดการประสานงานที่ดีระหวางศูนยการเรียนรู    กับผูประสานงานในโครงการเครือขาย
พัฒนานักการธนาคารยุคใหม  ดังที่ผูรับผิดชอบดําเนินงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1
ไดกลาววา “ ก็มีปญหาบางเหมือนกัน  ผูประสานงานปลายทางเขาบนมาเรื่องเวลาเตรียมงานคอน
ขางกระชับมาก  ทําใหติดขัดเรื่องสถานที่   เอกสาร   การสื่อสารในขั้นตอนตางๆไมเขาใจกัน แตใน
ตอนทายก็เคลียรไดเรียบรอยครับ คิดวาครั้งตอๆไปจะดีขึ้นกวานี้แนนอน.......จริงๆคงเปนเพราะ
สาเหตุจากการที่เราจัดเปนครั้งแรกก็ได   ก็มีหงุดหงิดสับสนกันบาง   อะไรๆก็ยังไมลงตัว เราเปด
โครงการวันที่  5   กรกฎาคม พอวันที่   20  กรกฎาคม   ก็เร่ิมเรียนกันเลย ”  นอกจากนี้ก็เปนปญหา
ในเรื่องอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่ยังไมพรอมเทาที่ควร  คือ คุณภาพของอุปกรณรับ
สัญญาณที่สงผลตอความรูสึกของผูเรียน ซ่ึงเปนสาเหตุจากอุปกรณโทรทัศนรับสัญญาณการถาย
ทอดทางไกลผานดาวเทียมมีขนาดเล็กเกินไป         ดังที่เจาหนาที่ศูนยการเรียนทานหนึ่งไดกลาววา
“ ปญหาที่ไมไดคาดเอาไววาจะเจอก็คือ เร่ืองขนาดของจอรับสัญญาณภาพปลายทาง    หองไหนที่
ใชเครื่องโปรเจคเตอรฉายภาพก็จะมีผูเรียนเขาไปใชบริการกันมากแตถาเปนหองที่ใชจอทีวีธรรมดา
พนักงานจะไมชอบ เขาบอกวาจอภาพมันเล็กดูแลวอึดอัด ”  สวนในโครงการภูมิปญญาความรูก็มี
ปญหาคุณภาพของสื่อที่เนื้อหาบางสวนเขาใจยาก  ดังเชนขอมูลที่เจาหนาที่ไดกลาวถึงชุดสื่อการ
เรียนในโครงการภูมิปญญาความรูวา “ เทาที่ไดลงไปพูดคุยมา  สวนใหญก็บอกวาเนื้อหาดีแลว  แต
อยากใหปรับเรื่องสื่อ   เพราะบางสวนเขาใจยากมาก   คือถาเปนไปไดก็อยากใหเปนลักษณะแผน
ภาพอะไรทํานองนั้น   เพราะเขาใจไดงายกวา ”   รวมทั้งยังมี ปญหาขาดความรวมมือจากหนวยงาน
ที่ยังขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเพราะมองวาเสียเวลาทํางาน   ดังขอมูลจากเจาหนาที่ศูนย
การเรียนในโครงการภูมิปญญาความรูที่กลาววา “ บางสาขายังไมมีความเคลื่อนไหวขอบริการใชส่ือ
จากศูนยการเรียนรูเลยก็มี    พอถามไปที่หัวหนางานก็บอกวางานยังยุงอยู     ไมมีเวลา  แตพอลงไป
คุยกับพนักงานเขาบอกวาไมรูเร่ืองเลย   ตรงนี้คิดวาเปนเพราะหัวหนางานไมสนใจมากกวา ”
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สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการที่ 2   พบปญหาหลักในเรื่องเนื้อหาความรูใน
การเรียนยังไมละเอียดชัดเจนเทาที่ควรและไมตรงกับการปฏิบัติงานจริง  ดังที่ผูรวมสนทนากลุมทุก
คนไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา  “ ปญหาหลักในตอนนี้คงเปนเรื่องเนื้อหาความรูที่ยังไมชัด
เจนละเอียดครบถวนพอ  .และเนื้อหาในชุดการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยูเร่ือยๆ  ทําใหชุดวิชาไม
ทันสมัยกับการปฏิบัติงานจริง……… เนื่องจากเรายังไมเคยไดทําเรื่องนี้มากอน  เนื้อหาในหลักสูตร
ที่ทําเอาไวก็อาจจะยังไมละเอียดชัดเจนเทาที่ควร  และสาระความรูบางสวนก็ไดมีการเปลี่ยนแปลง
ไปรวดเร็ว   ซ่ึงทําใหส่ิงที่เรียนกับสิ่งที่ปฏิบัติจริงไมตรงกัน  ”   ซ่ึงในประเด็นนี้ ผูวิจัยมองวาสาเหตุ
สวนใหญมาจากการสรางเครือขายกับแหลงทรัพยากรความรูที่ยังไมดีพอ และตรงกับเหตุผลที่ผูรวม
สนทนากลุมหลายทานไดกลาววา “ เนื่องจากเปนสาระความรูภายในองคกร   ที่ตองไปสืบคนจาก
แหลงความรูที่เปนเอกสารและจากเจาหนาที่หนางาน  ซ่ึงบางครั้งเอกสารไมตรงกับการปฏิบัติงาน
จริง......... .เพราะแหลงความรูที่เปนผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติตามสายงานตางๆยังไมไดเขามามีสวน
รวมโดยตรง     เพียงแตเราไดใชวิธีการเก็บขอมูลจากเอกสารที่มีอยูและสอบถามบางในบางสวน ”
นอกจากนี้ก็เปนปญหาขาดการการประชาสัมพันธที่ดีภายในองคกร ซ่ึงขอมูลจากผูรวมสนทนากลุม
เจาหนาที่ศูนยการเรียนในสถานประกอบการที่ 2 ไดเลาถึงปญหาใหผูวิจัยฟงวา   “ เนื่องจากเปน
โครงการที่อยูในระหวางการทดลอง    เทาที่สังเกตดูจากชวงที่ผานมาตั้งแตศูนยไดเร่ิมตนเปดให
บริการมานั้น   จํานวนพนักงานที่เขามาเรียนตามความสมัครใจยังมีนอยอยู   ซ่ึงอาจเปนเพราะศูนย
เพิ่งเปดตัว   และที่สําคัญคือเรายังไมไดทําการประชาสัมพันธอยางจริงจังเทาที่ควร ”

2. ขอมูลจากการสนทนากลุมพนักงานที่ใชบริการจากศูนยการเรียนรู

จากการศึกษาขอมูลที่ไดรับในการสนทนากลุมพนักงาน ที่ใชบริการจากศูนยการเรียนรูใน
สถานประกอบการแหงที่ 1 ไดพบปญหาในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกที่ยังไมสมบูรณ ดังขอมูล
จากพนักงานที่มาใชบริการจากศูนยการเรียนในโครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหม  คือ   
“ ควรปรับปรุงในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกดวยครับ   ที่แลวมาไมคอยสะดวกเทาไร   ก็จําพวก
เอกสารสื่อการเรียนตางๆยังไมสมบูรณ  แลวก็พวกอุปกรณตางๆดวยครับ ”  โดยเปนปญหาเดียวกับ
ที่ไดพบจากพนักงานในสถานประกอบการแหงที่ 2  เชน สถานที่คอนขางคับแคบ   ทําใหผูเรียนรู
สึกไมสะดวก    ซ่ึงพนักงานที่มาใชบริการไดกลาววา “ ผมวายังมีปญหาบางในเรื่องสถานที่   เพราะ
ถามีคนเขามาเรียนจํานวนมากๆ   หองจะคับแคบเกินไป    ทําใหเวลาเรียนขาดสมาธิไดเหมือนกัน
ครับ ” รวมทั้งปญหาสื่อยังไมหลากหลาย มีการใชศัพททางเทคนิคมากไป   ดังขอมูลที่กลาววา  “
ส่ือของเรายังมีจํานวนนอยเกิน   และไมหลากหลายเทาที่ควร   และบางทีผมอานจากชุดการเรียนเจอ
คําศัพทเทคนิคของงานชางผมจะไมเขาใจวาหมายถึงอะไร  และผมวามันจํายาก  นาจะเปลี่ยน ”



            255

ดังนั้น  จากการศึกษาสภาพปญหาในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบ
การทั้งสองแหง       ผูวิจัยไดพบวามีสภาพปญหาที่สอดคลองกันเปนสวนใหญในประเด็นตางๆ  คือ
ขาดการประสานงานประชาสัมพันธที่ดีระหวางศูนยการเรียนรู กับผูประสานงานในหนวยงานตางๆ
ภายในองคกร  ขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา คุณภาพของเนื้อหาในหลักสูตรที่ยังไมสมบูรณ
ซ่ึงเปนสาเหตุจากการสรางเครือขายกับแหลงทรัพยากรความรู   และส่ือการเรียนรูยังไมหลากหลาย
และขาดคุณภาพที่ดี   รวมทั้งอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนรูยังไมเหมาะสม  ดังราย
ละเอียดที่สรุปในตารางที่ 4.28 คือ

ตารางที่ 4.28 ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

สถานประกอบการที่ 1 สถานประกอบการที่ 2
ขอมูลจากเจาหนาท่ีศูนยการเรียนรู
1. การประสานงานยังไมดี
2. ขาดความรวมมือจากผูบังคับบัญชาหนวยงาน

ขอมูลจากเจาหนาท่ีศูนยการเรียนรู
1. การประชาสัมพันธยังไมดี
2. เนื้อหาในหลักสูตรยังไมถูกตอง
3. ยังไมมีการสรางเครือขายแหลงความรู

ขอมูลจากพนักงานที่ใชบริการ
1. อุปกรณประกอบการเรียนขาดคุณภาพ
2. ส่ือการเรียนรูเขาใจยาก
3. ส่ิงอํานวยความสะดวกไมสมบูรณ

ขอมูลจากพนักงานที่ใชบริการ
1. ส่ือไมหลากหลาย  และเขาใจยาก
2. ส่ิงอํานวยความสะดวกไมสมบูรณ
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สวนที่ 3 ขอคิดเห็นที่มีตอการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

นอกเหนือจากการศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงานศูนยการเรียนรู โดย
วิธีการสนทนากลุมแลว   ผูวิจัยยังไดศึกษาถึงความคิดเห็นตางๆที่มีตอระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่
นํามาใชดําเนินงานในสถานประกอบการทั้งสองแหงอีกดวย ทั้งนี้ เปนการศึกษาขอมูลในสวนของ
เจาหนาที่ผูดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูและพนักงานที่ใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู

1. ขอคิดเห็นจากการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรู

ขอคิดเห็นที่ผูวิจัยไดพบจากการสนทนากลุมนั้น  สวนใหญเห็นดวยกับแบบจําลองระบบที่
นํามาใชดําเนินงานในองคกรของตน  แตไดมีการแสดงขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบจําลองดังกลาว
โดยผูรวมสนทนากลุมจากสถานประกอบการที่ 1 ไดกลาววา “ คือจริงๆแลวผมวาระบบมันไมไดมี
ปญหาหรอกครับ   พวกผมเองตางหากที่เปนปญหา  เพราะเราทุกคนก็มือใหม  บางคนอาจเคยรูเร่ือง
มาบาง แตไมมีใครเคยทํามากอน ”   ในขณะที่ผูรวมสนทนากลุมจากสถานประกอบการที่ 2  ได
เสริมในประเด็นนี้วา “ พวกเราสวนใหญมาจากสายฝกอบรม  บางครั้งเวลาคิดอะไรก็จะเนนไปทาง
โนนหมด  ทุกอยางควบคุมได  พอมาเจอระบบที่บอกวาตองใหผูเรียนเปนศูนยกลางและใหเรียนได
ตามอัธยาศัย  อะไรทํานองนี้  ก็ตองใหเวลากันกอน  ”   แตอยางไรก็ตามผูรวมสนทนากลุมทุกคน
ตางเห็นตรงกันวา การนําระบบศูนยการเรียนมาใชเปนทางเลือกที่ชวยตอบสนองความตองการทั้ง
ของพนักงานและองคกรได และการแกปญหาที่เกิดขึ้นก็อยูในแผนงานของการขยายผลระบบการ
จัดศูนยการเรียนรูอยูแลว  โดยผูรวมสนทนากลุมจากสถานประกอบการที่ 1  ไดกลาววา “ ผมยอม
รับวาไดประโยชนจริง  แมจะยุงบางในชวงเร่ิมตน  เราเองก็ยังไมเขาที่เขาทางในเรื่องบุคลากรใหม
กันหมด   แตปหนาคงไปไดสวยครับ ”  เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ 2  ที่กลาว
วา “ ตอนนี้นายเขาไดเห็นผลแลววาใชไดจริง   ชวยลดภาระและอุดชองวางการฝกอบรมได
พนักงานที่มาเรียนเขาก็บอกวาดีเชนกัน  ซ่ึงไดมีนโยบายใหขยายผลไปในทุกสาขาแลว  ก็คงเอา
ปญหาทั้งหมดมาดูแลววางแผนกันใหม  ระบบก็จะดําเนินการไปตามนี้   สวนเร่ืองทีมงานก็เตรียม
ไวแลวครับ   เพราะตองพัฒนาเตรียมความพรอมกันใหม ”

การสนทนากลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการทั้ง 2 แหงนั้น   ผูวิจัยได
วิเคราะหขอมูลแยกตามองคประกอบการดําเนินงานตามโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ได
พัฒนาไว   โดยมีการวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมดังนี้คือ
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การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
จากขอมูลการสนทนากลุมไดพบขอคิดเห็นที่สอดคลองกันวา   ตองมีการวิเคราะห

ความตองการในการเรียนรู  ซ่ึงเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1   ไดใหเหตุผลวา
“ ทําใหทราบถึงความตองการ และวิธีการอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของกลุมเปาหมายถูก
ตอง   จากการสอบถามกลุมตัวอยางทําใหเราไดขอมูลที่มีความชัดเจน เปนไปในทางเดียวกันทุก
ระดับ สามารถวิเคราะหและนําขอมูลไปใชไดอยางดี   แตเราใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมาก
หนอย   เพราะตองการขอมูลที่เชื่อถือไดและครบถวนไปเสนอรายงานผูบริหารดวย ” นอกจากนี้
แลวเจาหนาที่ในสถานประกอบการที่ 2 ยังไดเสนอขอคิดเห็นถึงวิธีการวิเคราะหความตองการวา
ควรใหพนักงานและผูบังคับบัญชาไดเขามามีสวนรวมดวย   เพื่อใหรูถึงพื้นฐานความตองการที่แท
จริงและทําใหเกิดการสนับสนุนการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชาไดดวย   ดังขอมูลที่กลาววา  “ การ
วเิคราะหขอมูลความตองการของพนักงานควรใชการมีสวนรวมของพนักงานโดยตรง   ไมควรใช
ขอมูลจากเอกสารสรุปประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการประชุมหัวหนางานเทานั้น    เพื่อใหรูถึง
พื้นฐานความพรอมที่แทจริงของพนักงาน.........นอกจากนี้ควรใหผูบริหารตางๆไดมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานศูนยการเรียน เพื่อนําไปสูการสงเสริมสนับสนุนการ
เรียนรูของพนักงานในหนวยงานของตนเองดวย ”     

แตอยางไรก็ตาม     จากการศึกษาไดพบวาการวิเคราะหความตองการในการเรียนรู
ของสถานประกอบการแหงที่ 2 ไมไดดําเนนิการในลักษณะเชนเดียวกับสถานประกอบการที่ 1
โดยเปนการวิเคราะหจากนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร ที่ตองการเนนใหพนักงานมีความรู
ความชํานาญในขอมูลสินคาและสามารถใหบริการที่ดีแกลูกคา รวมทั้งนโยบายที่ตองการใหระบบ
ศูนยการเรียนรู เปนทางเลือกที่ใชรองรับการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดังนั้นจึงพบวา วัตถุประสงคเปาหมายในสถานประกอบการนี้จึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เทานั้น  ดังขอมูลที่เจาหนาที่ศูนยการเรียนทานหนึ่งไดกลาววา  “ ตอนนี้ระบบศูนยการเรียนของเรา
ไดเนนเฉพาะการเรียนรูเพื่อการปฏิบัติงานในสายงานตางๆเทานั้ ยังไมไดเปดกวางในสวนอื่น  เพื่อ
ใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับแผนการฝกอบรมที่กําหนดไวใหพนักงานตองชํานาญในเรื่องสิน
คาและบริการ   แตในอนาคตเราก็ตั้งใจวาจะพัฒนาไปในจุดที่มีหลักสูตรใหพนักงานเลือกเรียนได
ตามอัธยาศัย   เปนศูนยการเรียนแบบครบวงจรใหได ”    สวนในสถานประกอบการที่ 1  ได
วิเคราะหจากแผนวิสาหกิจของธนาคารที่มุงสูการสรางธนาคารแหงการเรียนรู  เพื่อรองรับการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงใหเปนธนาคารพัฒนาชนบทชั้นนําในภูมิภาค   ดังนั้นเปาหมายในการจัดศูนย
การเรียน  จึงมุงหวังใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องเปนองคกรแหงการเรียนรู
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2. การจัดการทรัพยากรความรู
เจาหนาที่ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่1 ไดแสดงความคิดเห็นสนับสนุน

ถึงการใชแหลงทรัพยากรความรูจากภายนอก  เพราะชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนิน
งาน   ดังไดกลาววา “  ปจจุบันมีชุดความรูสําเร็จรูปที่สามารถหาซื้อมาใชในการพัฒนาพนักงานได
หลายประเภท โดยมีคาใชจายนอยกวาการผลิตเอง   และทําใหการพัฒนาพนักงานในรูปแบบของ
ศูนยการเรียนดําเนินการไดรวดเร็วและประหยัดคาใชจายในการออกแบบความรูเอง ”  แตอยางไรก็
ตามไดมีขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา  ในบางหลักสูตรไมสามารถใชชุดการเรียนจากภายนอกได  เพราะ
เปนเนื้อหาสาระที่มาจากแหลงขอมูลความรูภายในองคกร โดยไดนําเสนอแนวความคิดเรื่องการจัด
การความรูวา “ นอกจากเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของพนักงานแลว   ยังมีแหลง
ความรู  กรณีศึกษาความสําเร็จในองคกรที่ควรนํามาจัดการเปนองคความรูขององคกร เพื่อนําไปเผย
แพรใหพนักงานไดเรียนรูรวมกัน และขณะเดียวกันก็มีกรณีความลมเหลวที่สามารถนํามาเปนขอ
ควรระวังเพื่อไมใหมีการทําผิดซ้ําในองคกร ”   สวนการดําเนินงานในโครงการนํารองระบบศูนย
การเรียนของสถานประกอบการแหงที่ 2   ไดพบวาไมไดสรางเครือขายกับแหลงทรัพยากรความรู
ภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  จึงสงผลใหเนื้อหาในชุดการเรียนยังไมไดคุณภาพเทาที่ควร   ซ่ึง
เจาหนาที่ศูนยการเรียนไดกลาววา “ ปญหาหลักในตอนนี้คงเปนเรื่องเนื้อหาความรูที่ยังไมชัดเจน
ละเอียดครบถวนพอ   เพราะแหลงความรูที่เปนผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติตามสายงานตางๆยังไมได
เขามามีสวนรวมโดยตรง   เพยีงแตเราใชวิธีการเก็บขอมูลจากเอกสารที่มีอยูและสอบถามบางในบาง
สวน ”   ซ่ึงแนวทางในอนาคตนั้น  ทางศูนยจะใชรูปแบบการจัดตั้งเปนคณะทํางานรวมกัน  ดังแนว
คิดที่ไดนําเสนอในการสนทนากลุมวา “ กําลังคิดวาอาจใชวิธีตั้งเปนคณะทํางาน เพื่อมาทําหนาที่
พิจารณาสาระเนื้อหาใหไดครบถวนถูกตองมากที่สุด ”  นอกจากนี้แลวผูรวมสนทนากลุมจากสถาน
ประกอบการแหงที่ 1 ยังไดนําเสนอขอคิดเห็นเพิ่มอีกวา “ ผมอยากใหมีการเชื่อมเครือขายระหวาง
ศูนยการเรียนทั้งในและนอกองคกร เพื่อชวยแลกเปลี่ยนทรัพยากรความรูและประสบการณการ
ดําเนินงานระหวางกัน  รวมทั้งตองมีการกระตุนใหเกิดวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวาง
กันภายในองคกรอีกดวย ”   สวนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ 2 ไดเสนอเพิ่มเติมในเรื่องการ
จัดการความรูวา    “  ผมคิดวาตองมีขั้นตอนการเก็บรักษาขอมูลความรูภายในองคกร   ซ่ึงเห็นดวยที่
จะใชระบบอัตโนมัติในการจัดการคลังความรู ”

การจัดการเรียนรู

1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
ในเรื่องการพัฒนาหลักสตูรไดพบวา    เนื้อหาสวนใหญเปนสาระวิชาจากแหลงขอ

มูลความรูภายในองคกรทั้งสิ้น     ซ่ึงผูรวมสนทนากลุมในสถานประกอบการที่ 2      ไดกลาวถึงการ
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พัฒนาหลักสูตรที่มีปญหาเรื่องเนื้อหาสาระบางสวนที่ไมตรงกับลักษณะการปฏิบัติงานจริง   รวมทั้ง
ลักษณะการทํางานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ทําใหชุดวิชาไมทันสมัย   ดังขอมูลจากการ
สนทนากลุมเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูที่กลาววา   “ เนื่องจากเรายังไมเคยไดทําเรื่องนี้มากอน   เนื้อ
หาในหลักสูตรที่ทําเอาไวยังไมละเอียดชัดเจนเทาที่ควร  และสาระความรูบางสวนก็ไดมีการเปลี่ยน
แปลงไปรวดเร็ว ซ่ึงทําใหส่ิงที่เรียนกับสิ่งที่ปฏิบัติจริงอาจไมตรงกันก็เปนได.......นอกจากนี้ เนื้อหา
ในชุดการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอยูเร่ือยๆ  ทําใหชุดวิชาไมทันสมัยกับการปฏิบัติงานจริง.......เรามี
ปญหาวาเนื้อหาที่เรียนเปนเรื่องขั้นตอนการทํางาน  และความรูที่เกี่ยวกับสินคาที่ขายหนาราน  นอก
จากนี้บุคลากรที่กําหนดไวในชวงจัดทําแผนงานไมสามารถมารวมงานได จึงมีผลตอการวิเคราะห
เนื้อหาวิชาจากแหลงความรูภายในองคกร  ทําใหแผนงานลาชากวากําหนดเวลา”

สําหรับสื่อการเรยีน  ที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานศูนยการเรียนรูเห็นวามี
ความเหมาะสมมากที่สุดก็คือ  ส่ือซีดีรอม  เพราะสะดวกในการใชงาน  และมีราคาตนทุนที่ถูก   ดัง
ขอมูลจากผูรวมสนทนากลุมในสถานประกอบการที่ 1  “ ทางเรามีความเห็นวาในอนาคต  จําเปน
ตองเพิ่มเติมสื่อซีดีรอมมาใชในการพัฒนาพนักงานดวย   เนื่องจากเรียนรูงาย ราคาประหยัด และมี
แนวโนมที่สามารถนํามาใชไดหลายหัวขอวิชา    แตตอนนี้ระบบคอมพิวเตอรที่มีในสาขายังไมเพยีง
พอ   ตองเรียนจากระบบโทรทัศนทางไกลไปกอน ”  แตอยางไรก็ตามผูรวมสนทนากลุมไดย้ําถึง
ปญหาหลักดังที่กลาวไวก็คือความสามารถในการผลิตสื่อ   ซ่ึงตองดําเนินการเตรียมความพรอมโดย
เรงดวน ดังขอมูลจากกลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนในสถานประกอบการที่ 1 คือ   “ ตอนนี้เรายัง
ขาดบุคลากรในการผลิตสื่อการเรียนรูทางคอมพิวเตอร   การฝกอบรมคณะทํางานที่ผานมายังไมได
เนนทักษะการผลิตชุดสื่อซีดีรอม  ซ่ึงตองใชการพัฒนาระยะยาวและตองมีอุปกรณการผลิตดวย จึง
จําเปนตองพัฒนาทักษะดังกลาวใหคณะทํางานในโอกาสตอไป ”  ซ่ึงพบวาเปนประเด็นที่สอดคลอง
กับขอมูลจากผูปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ 2   คือ  มีปญหาอุปสรรคในการผลิตสื่อไดไมตรง
เปาหมาย  โดยเฉพาะหลักสูตรที่เปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานภายในองคกร ไมสามารถ
หาจากแหลงภายนอกได “ ส่ือการเรียนไมสามารถผลิตไดครบตามที่กําหนดไว   เนื่องจากมีขอ
จํากัดหลายๆอยาง บุคลากรกําลังการผลิตไมพอ เดิมกําหนดใหผลิตในรูปแบบสื่อเอกสารและ
ซีดีรอมแตไมสามารถผลิตไดหมด จึงมีแตส่ือเอกสารอยางเดียว   ที่ดีควรมีหลายๆอยางใหพนักงาน
เลือกใช ”  รวมทั้งการพัฒนาสื่อการเรียนนั้น  ทางศูนยไดใชบุคลากรภายในเปนผูดําเนินการผลิตสื่อ
ดวยตนเอง   ซ่ึงทําใหเกิดความลาชาในขั้นตอนการผลิตสื่อข้ึน   เพราะมีชุดวิชาที่ตองผลิตเพื่อให
พนักงานไดเรียนรูกันถึง  7  หลักสูตร   แตบุคลากรที่ดําเนินงานมีเพียงทานเดียวเทานั้น  จึงไดผลิต
เฉพาะสื่อเอกสารชุดการเรียนเทานั้น   ยังไมไดใชส่ือประเภทอื่นแตอยางใด   “ ส่ือของเรายังมี
เฉพาะเอกสารชุดการเรียนเทานั้น  ซ่ึงตองวางแผนเรื่องทีมงานบุคลากรกันใหม  คงตองมีเจาหนาที่ผู
เชี่ยวชาญในดานสื่อมาชวย   คิดวาสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได ”
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นอกจากนี้  ผูรวมสนทนากลุมยังไดนําเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมในองคประกอบการ
ดําเนินงานวาตองมีการตรวจสอบหลักสูตรและสื่อกอนนําไปใชงาน   และตองมีการพัฒนาความ
พรอมของเจาหนาที่อยูตลอดเวลาดวย  ดังขอมูลจากผูรวมสนนากลุมในสถานประกอบการที่ 1    คือ
“ เห็นดวยอยางมากที่ตองมีขั้นตอนการตรวจสอบหลักสูตรและส่ือการเรียน กอนนําไปใชดําเนิน
งานใหบริการแกพนักงาน   เพราะชวยปองกันขอผิดพลาด   และที่สําคัญพนักงานเขาจะไดเชื่อมั่น
ในสิ่งที่เราใหเขาเรียนดวย.....  ผมวาควรมีการพัฒนาความพรอมใหแกเจาหนาที่หนวยงานศูนยการ
เรียน เพื่อผลิตสื่อใหสอดคลองกับนวตกรรมที่กาวหนาที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ”

2. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
จากการศึกษาขอมูลในขั้นตอนการใหบริการแกผูเรียนของสถานประกอบการที่   1    

พบวาไดรับความรวมมือจากพนักงานและหนวยงานตางๆเปนอยางดี   มีผูใหความสนใจสมัครเขา
เรียนในโครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหมเปนจํานวนมาก   ซ่ึงบรรยากาศในการเรียน
ดําเนินไปดวยดี  แมวามีขอบกพรองบางในชวงแรก   ดังขอมูลจากเจาหนาที่ศูนยการเรียนที่กลาววา

“ มีทั้งผูบริหารและพนักงานไดใหความสนใจสมัครเขาเรียนจํานวนมากทําใหเกิด
ความเชื่อมั่นวา พนักงานธนาคารมีความตองการพัฒนาตนเองโดยความสมัครใจ
และมีความพรอม ”
“ ทราบวาผูสมัครเรียนเปนความสมัครใจของตนเอง ไมถูกบังคับ ซ่ึงแสดงใหเห็น
แรงจูงใจภายในของผูเรียนเอง  และตองการเรียนเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานของ
ตนเอง  ซ่ึงเปนลักษณะการเรียนรูที่พึงประสงคและยั่งยืน ”
“ เรามีการโทรศัพทสอบถามจากผูเรียนดวย ทําใหทราบวาผูบริหารสาขาไดใหการ
สนับสนุนมาก และบางสาขามีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในหัวขอวิชานั้น ๆ เปน
ผูใหคําแนะนํา แสดงใหเห็นบรรยากาศการเรียนรูในสาขาเปนเชิงบวก ”
“ ไดรับความสนใจจากสาขาเปนอยางดี   มีการติดตอขอสื่อจากเราเปนจํานวนมาก
ก็โดยการประชาสัมพันธออกไป   ใครสนใจก็ติดตอมา  เราก็จัดสงไปให  ตอนนี้ก็
รวม 400 สาขาแลวที่มีส่ือชุดภูมิปญญาความรูใหเรียนรูกัน  ”

สวนการใหบริการก็มีอุปสรรคเกิดขึ้นบาง  เนื่องจากโครงการนี้คอนขางเรงรีบ
ทําใหขาดการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานบาง  เชน  เอกสารใบสมัครและการจัดสงสื่อ
เอกสารประกอบการเรียนยังไมพรอม แตโดยทั่วไปก็พบวาการใหบริการก็เปนไปดวยดี   ผูเรียนมี
ความพึงพอใจ   ดังเชนขอมูลจากผูรวมสนทนากลุมในสถานประกอบการทื่ 1 คือ
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“ เนื่องจากตองการรีบดําเนินการเรียน จึงกําหนดใหสงขอมูลทางโทรสาร แตได
รับขอมูลไมชัดเจน ทําใหชื่ออานไมออก จึงบันทึกชื่อผิดพลาด ซํ้าซอนบางคน
และการบันทึกขอมูลใชเวลาหลายวันเนื่องจากปริมาณมาก.........บางสาขาสงชื่อชา
กวากําหนด  ทําใหไมสามารถเริ่มตนเรียนพรอมกันได ”
“ จากปญหาที่ไดรับในการรับสมัครครั้งนี้     ตอไปในการขยายโครงการจึงจําเปน
ตองพิจารณารูปแบบการรบัสมัครทางอินทราเน็ต เพื่อตัดปญหาการเสียเวลาบันทึก
ขอมูล และเพื่อความถูกตองของขอมูล  ”
 “ การใหบริการเรียนรูโดยโทรทัศนผานดาวเทียมจากรายการของสมาคมเครือขาย
ฝกอบรม (TTN)   จะใชเวลาเตรียมการและใชกําลังคนนอยกวาการผลิตสื่อและ
ดําเนินงานเอง  แมวาอาจจะตองเสียคาใชจายในการติดตั้งระบบรับสัญญาณในชวง
แรกคอนขางสูง  แตธนาคารก็ใชประโยชนในดานอื่นดวย และการบริการก็ดําเนิน
การเรียนรูไดสะดวกรวดเร็วพรอมๆกันได  แตอยางไรก็ตามพนักงานตองใหความ
สนใจและเสยีสละชวยตัวเองมากๆเชนในโครงการนี้  ”

สวนการใหบริการของศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2  ไดพบวา ยังทําได
ไมเต็มที่   เพราะมีขอจํากัดเรื่องบุคลากรที่ใชรวมกับเจาหนาที่ศูนยฝกอบรม      ทําใหไมสามารถใช
เวลาในการใหบริการระบบศูนยการเรียนไดอยางเต็มที่   เชนขอมูลจากเจาหนาที่ศูนยการเรียนได
กลาววา  “ เทาที่สังเกตดูจากชวงที่ผานมาตั้งแตศูนยไดเร่ิมตนเปดใหบริการมานั้น  จํานวนพนักงาน
ที่เขามาเรียนยังมีนอยอยู  ซ่ึงอาจเปนเพราะศูนยเพิ่งเริ่มเปดตัว และที่สําคัญคือเรายังไมไดทําการ
ประชาสัมพันธอยางจริงจังเทาที่ควร ”    สวนเวลาในการเรียนนั้นไมมีปญหาพนักงานสามารถเรียน
ในเวลางานได เพราะทางบริษัทไดสนับสนุนเปนนโยบายโดยใหเปนสวนหนึ่งของเวลาการปฏิบัติ
งานปกติ  “ ตอนนี้ในเรื่องอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก  และเวลาในการเรียนไมมีปญหาอะไร
เพราะทางผูบริหารใหการสนับสนุนอยางเต็มที่อยูแลว    แตยังมีปญหาบางในเรื่องสถานที่   เพราะ
ถามีผูเขามาเรียนจํานวนมากๆ   หองจะ คับแคบ   ทําใหผูเรียนขาดสมาธิในการเรียน ”    

ทั้งนี้  ในการเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมผูรวมสนทนากลุมจากสถานประกอบการที่ 1
เห็นวาตองมีขั้นตอนการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการแกผูเรียน รวมทั้งตองใหการ
สนับสนุนจูงใจผูประสานงานในหนวยงานตางๆดวย  “ จากปญหาที่ผานมา คิดวาจําเปนตองมีองค
ประกอบในการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกที่จะใหบริการแกผูเรียน   เพื่อปองกันปญหาตรงนี้
ซ่ึงมีผลตอการเรียนรูของพนักงานดวย.........และตองอยาลืมมีการเชิดชูเสริมแรงผูประสานงาน และ
ผูที่เกี่ยวของในการเรียนรูของพนักงานดวย    ไมใชวาเราใหเขาชวยงานอยางเดียวแตไมไดสนใจเขา
ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะมีความสําคัญตอระบบศูนยการเรียนรูมาก ”
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3. การสงเสริมการเรียนรู
การดําเนินการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของศูนยการเรียนรูในสถานประกอบ

การที่ 1 นี้เปนการรวมมือกันระหวางเจาหนาที่ศูนยการเรียนรู และผูประสานงานศูนยการเรียนปลาย
ทางที่กําหนดขึ้น   จึงสงผลตอประสิทธิภาพของโครงการทั้งสองโครงการ    ซ่ึงเจาหนาที่ของศูนย
การเรียนรูไดกลาววา  “ ในชวงแรกๆก็มีปญหาความไมเขาใจกันอยูบาง   คือเราก็เรงเปดโครงการ
กัน  ทางผูประสานงานก็มีโวยมาบาง   ก็สับสนกันเรื่องการสื่อสารบาง    แตเขาก็ใหความรวมมือ
ชวยกันเปนอยางดี   ตองใหเครดิตมากๆเลย    ถาไมมีผูประสานงานเราทําไมไดหรอกครับ    สาขามี
อยูทั่วประเทศ   จะเอาคนที่ไหนไปทํา ”   นอกจากนี้แลว เจาหนาที่ศูนยยังไดกลาวถึงการดําเนินการ
สงเสริมที่มีประโยชนวา “ ก็ทํากันทั้งหมดที่กําหนดไว  เชน  ประชาสัมพันธ  ผูบังคับบัญชาชวย
กระตุน  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  และที่สําคัญคือ  นโยบายจากผูบริหาร  ผมวาตรงนี้แรงที่สุด
ก็วาได ”    สวนการปรึกษาแนะแนวและบริการทางวิชาการนั้น  เจาหนาที่ศูนยการเรียนไดกลาววา
“  ก็มีทําไปบางยังไมมาก  เพราะสวนใหญเขาชวยกันเองในสาขาอยูแลว   แตตอไปกําลังทําใหเปน
ระบบมากยิ่งขึ้น ”   รวมทั้งเห็นวาตองมีการเตรียมความพรอม และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก
ผูที่ทําหนาที่ปรึกษาแนะแนวทางวิชาการ   เพื่อสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการใชบริการปรึกษาแนะ
แนว  “ ตรงนี้ตองเตรียมความพรอมใหเขาดวย  เพราะไมใชทุกคนจะทําได  มันเปนขีดความ
สามารถเฉพาะเหมือนกัน   บางคนอยากชวยแตถาไมรูวิธีการวาจะทําอยางไร  ก็ทําไมเปน ”

สวนในสถานประกอบการที่ 2 เนื่องจากบริษัทไดกําหนดใหเปนโยบายที่สงเสริม
สนับสนุนระบบศูนยการเรียนรูโดยตรงอยูแลว ดังนั้น จึงนับวาเปนตัวกระตุนการเรียนรูที่ดีมากแต
อยางไรก็ตามมีองคประกอบที่พนักงานไดนําเสนอในการสนทนากลุมวาอยากจะเนนในเรื่องการให
คําปรึกษาแนะแนวความรู    เพื่อจะไดสอบถามเวลาไมเขาใจ ซ่ึงขอมูลจากการสนทนากลุมเจาหนา
ที่ศูนยการเรียนตางแสดงความคิดเห็นที่ตรงกันวา   “ พนักงานเขาอยากใหมีเจาหนาที่ประจําศูนย
โดยตรงที่มาใหบริการคําปรึกษาแกเขาเมื่อเวลาไมเขาใจตรงไหนจะไดถามทันที    เพราะตอนนี้ทีม
เจาหนาที่ใชชุดเดียวกับศูนยฝกอบรม  ซ่ึงตองมีภารกิจประจําวันในการบริหารงานฝกอบรมบางครั้ง
ตองวิ่งไปวิ่งมาระหวางหองฝกอบรมกับศูนยการเรียน ”

การติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 1   ไดกําหนดขอบเขต

เปาหมายการติดตามผลการดําเนินงานไปที่การมีสวนรวมของพนักงาน ระดับความพึงพอใจในการ
บริการ  และการวัดผลการเรียนรูในบางหลักสูตร   ซ่ึงผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนไดใหขอคิดเห็นวา
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“ การใหผูเรียนสงแบบประเมินผลความพึงพอใจเปนรายคน ทําใหการประมวลผลและสรุปขอมูล
ตองใชเวลามาก เนื่องจากมีผูเรียนหลายรอยคนตอหลักสูตร  เพื่อปรับปรุงกระบวนนี้ใหใชเวลาและ
กําลังคนนอยลง อาจจําเปนตองหาวิธีการประเมินผลที่ลดจํานวนขอมูล เชน การประเมินผลความ
พึงพอใจเปนภาพรวมของผูเขาอบรมแตละสํานักงานจังหวัด  การใชคําถามปลายปดมากขึ้น  ลดคํา
ถามปลายเปด   หรือการใชเครื่องมือติดตามผลอัตโนมัติ  เชน พัฒนากระบวนการทดสอบผาน
ระบบคอมพิวเตอร ”    สวนการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการที่ 2 ใหความ
สําคัญกับการติดตามผลโดยเนนการทดสอบความรูจากการเรียนรู    เพื่อตองการขอมูลที่ยืนยันถึงผล
ลัพธที่เปนรูปธรรมจากการใชระบบดังกลาว หากมีผูที่สอบไมผานในครั้งแรก ทางศูนยก็เปดโอกาส
ใหทบทวนความรูและกลับมาสอบใหมอีกครั้ง ซ่ึงจากการสนทนากลุมเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูที่ได
กลาววา  “ เราเนนการทดสอบหลังจากที่พนักงานไดเรียนจากชุดการเรียนแลว   เพื่อดูวาถาพนักงาน
มาเรียนจากระบบนี้แลว   เขามีความรูหรือไม และสามารถใชเปนทางเลือกใหแกพนักงานในการ
ศึกษาหาความรูไดหรือไม........จากผลการทดสอบความรูของผูเรียนที่ผานมาก็เห็นชัดเจนวา   เขาได
มีการเรียนรูเกิดขึ้นและมีความเขาใจในเนื้อหาวิชาถูกตอง......สวนใหญใชเวลาในการเรียนไมเกิน 2
รอบก็สามารถสอบผานวัดระดับความรูได ”      

นอกจากนี้ ผูรวมสนทนากลุมทั้งสองแหงไดนําเสนอขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่ตรงกันวา
จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมใหผูที่เกี่ยวของในการติดตามผล  และในอนาคตควรนําเอาระบบ
อัตโนมัติมาใชในการติดตามผลดวย  ดังขอมูลจากการสนทนากลุม “ การเตรีมตัวใหผูที่ไปติดตาม
ประเมินผลเปนเรื่องที่สําคัญมาก   เพราะทําใหเกิดความเชื่อถือไดในขอมูล และยังสงผลโดยตรงตอ
การสรางความตอเนื่องในการเรียนรูของพนักงานอีกดวย..........ก็สะดวกดีนะครับถามีการใชระบบ
คอมพิวเตอรในการเก็บขอมูล   พอเรียนเสร็จก็ประเมินผลในเครื่องเลย ”

2. การรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู
จากขอมูลในการรายงานผลการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในสถานประกอบ

การที่ 1 ผูวิจัยไดพบวามีการรายงานผลออกไปยังผูที่เกี่ยวของทั้งหมดไดแก พนักงานที่ใชบริการ
เรียนรู   ผูบังคับบัญชาและผูบริหารระดับสูงทั้งหมด    โดยใชเครือขายการสื่อสารภายในองคกร
(อินทราเน็ต) และสําเนารายงานเปนเอกสารควบคูกัน    แตยังขาดในสวนของการเชื่อมโยงผลการ
เรียนรูไปสูการปฏิบัติงาน   โดยเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูทานหนึ่งไดกลาววา  “ คาดวาจะดําเนินการ
หลังการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรูในโครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหมนี้กอน แลวขอ
อนุมัติเปนนโยบายอีกครั้ง   เร่ืองนี้ออนไหวเล็กนอย  และยังเกี่ยวของกับระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของธนาคารดวย เพียงแตตอนนี้เราเนนการติดตามความคิดเห็นและผลการเรียนกอน ”
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สวนการดําเนินการรายงานผลการเรียนรูในสถานประกอบการที่   2  นั้น ทางศูนย
ไดสงรายงานผลการเรียนไปยังผูที่เกี่ยวของทุกคนในบริษัท   เชน  พนักงาน  ผูบังคับบัญชา   ผู
บริหารระดับสูง โดยใชระบบอินทราเน็ตในการติดตอส่ือสารภายในองคกร และทําการจดบันทึกลง
ในประวัติการฝกอบรมอีกดวยเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานตอไป  ซ่ึงเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูได
กลาวถึงการเชื่อมโยงความรูไปปฏิบัติงานวา  “ จําเปนตองเชื่องโยงผลการเรียนรูไปสูการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน  เพื่อกระตุนใหพนักงานไดเห็นความสําคัญในการพัฒนาความกาวหนาในสาย
อาชีพของตนเอง..........และการเชื่อมโยงความรูนี้ตองทําตอเนื่อง ไมใชทําเปนครั้งๆเทานั้น ”  แต
จากการสนทนากลุม  ผูวิจัยวิเคราะหวาผลลัพธสุดทายที่ตองการอยางแทจริงนั้นก็คือ  การนําความรู
ไปใชในการปฏิบัติงานนั่นเอง   ดังขอมูลที่เจาหนาที่ศูนยการเรียนรูไดกลาวย้ําวา “ แตอยางไรผมวา
ตองใหพนักงานเรียนคูกับการฝกปฏิบัติไปดวยกัน   เพราะไมเกิดประโยชนอะไรที่เรียนไปแลวไม
สามารถปฏิบัติงานไดจริง   ทางผูบริหารเนนตรงนี้มาก  เขาจะดูวาหลังจากอบรมหรือเรียนรูดวยตน
เองแลว พนักงานมีขีดความสามารถในการใหขอมูลสินคาและบริการแกลูกคาไดดีเพียงใด ”    

2. ขอคิดเห็นจากการสนทนากลุมพนักงานที่ใชบริการจากศูนยการเรียน

จากการศึกษาขอคิดเห็นของพนักงานในสถานประกอบการทั้ง 2 แหง ที่มีตอการดําเนินงาน
โครงการนํารองศูนยการเรียนรูไดพบวา  สวนใหญแสดงความเห็นดวยที่บริษัทไดดําเนินงานใน
โครงการดังกลาว   เพราะเปนประโยชนตอพนักงานทุกคนและตองการใหขยายผลนําระบบไปใช
ทั่วทั้งองคกรอีกดวย   ดังขอมูลจากพนักงานในสถานประกอบการที่ 2  ที่กลาววา

“ ผมวาเปนประโยชนมากในสาขาตางจังหวัดที่ไมสามารถสงพนักงานมาเขาอบ
รมจากสวนกลางได   ก็สามารถอาศัยศึกษาความรูจากชุดการเรียนเหลานี้   กอนลง
ไปฝกปฏิบัติจากหัวหนางานครับ ”
“ ผมอยากใหบริษัทเอาจริงๆวาทุกสาขาตองมีหองศูนยการเรียนแบบนี้ มันจะดี
ครับ   เพราะนี่คือความรูที่จําเปนสําหรับพนักงานทุกคน   ใหเปนลักษณะวามีขอ
มูลที่เกี่ยวกับการทํางานทั้งหมดอยูในหองนี้   เปนแหลงขอมูลความรู   ใครอยากรู
อะไรที่เกี่ยวกับการทํางาน   ก็สามารถเขามาเรียนไดดวยตนเองทันที ”

ในการนําเสนอขอคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนนี้   ผูวิจัย
ไดวิเคราะหขอมูลโดยแยกตามองคประกอบการดําเนินงานในระบศูนยการเรียน   เพื่อนําขอมูลไป
วิเคราะหเปรียบเทียบกับขอคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏืบัติงานระบบศูนยการเรียน   โดยมีรายละเอียด
จากการวิเคราะหขอมูลดังนี้คือ
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การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
ขอมูลจากการสนทนากลุมไดพบวา พนักงานอยากใหมีการสอบถามความตองการ

จากผูเรียนดวย   เพราะจะไดจัดเตรียมเนื้อหาไดตรงกับความตองการของพนักงานในการปฏิบัติงาน
ดังขอคิดเห็นจากพนักงานในสถานประกอบการที่ 1 คือ   “ อยากใหมีชุดวิชาประเภทความรูทักษะที่
สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดโดยตรง   เชน  ความรูเร่ืองขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  การจัด
การธุรกิจธนาคาร   หลักการบัญชี   กฎหมายเรื่องสินเชื่อชนบท   การบริหารงานสินเชื่อ   การ
พัฒนาชนบท  ทักษะคอมพิวเตอร   การใชภาษาอังกฤษ ”

2. การจัดการทรัพยากรความรู
ในเรื่องแหลงความรูที่นํามาใหพนักงานเรียนรูนั้น   ผูรวมสนทนากลุมทั้งสอง

สถานประกอบการเห็นดวยที่ตองมีแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร   เพื่อใหพนักงานได
มีโอกาสเรียนทั้งในสิ่งที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน  และไดเรียนเพิ่มเติมสิ่งใหมๆจากภายนอก
ไดอีกดวย   ดังขอคิดเห็นจากพนักงานในสถานประกอบการที่ 1 คือ  “ ผมวาขอมูลความรูตางๆที่
เกี่ยวกับการทํางานภายในธนาคารจะเปนหลัก   แตผมอยากใหมีการเสริมจากแหลงความรูภายนอก
ดวยครับ  เพราะเปนทางเลือกใหพนักงานไดเรียนรูเพิ่มเติม ”  สวนพนักงานในสถานประกอบการที่
2  ก็ไดแสดงความคิดเห็นที่สอดคลองกันคือ  “จริงครับ  ผมก็อยากเรียนเรื่องอื่นๆเพิ่มเติมจากที่เรียน
เฉพาะในเรื่องการทํางานเทานั้น  อยางนอยก็ชวยเปดหูเปดตาใหรับรูความกาวหนาได  เชนการให
เปดดูจากอินเทอรเน็ตก็เปนประโยชนมากครับ  บางเรื่องก็เอามาใชในการบริการลูกคาไดเชนกัน  ”

การจัดการเรียนรู

1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
สําหรับประเภทของสื่อที่พนักงานสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา มีความเหมาะ

สมกับระบบการเรียนรูดวยตนเองนั้นคือ ส่ือการเรียนดวยคอมพิวเตอร   เพราะมีความสะดวก  ทัน
สมัย  และนาสนใจดี   โดยพนักงานในสถานประกอบการที่ 1 ไดกลาววา  “ ผมวาสื่อจําพวกซีดีรอม
เหมาะกับพนักงานที่เรียนจากระบบนี้มากที่สุดครับ   รองลงไปก็เปนพวกเอกสาร  เทปเสียง  เทปวีดี
ทัศน   อินทราเน็ต  และรายการโทรทัศนนอกเวลางาน ”  ซ่ึงสอดคลองกับขอคิดเห็นของพนักงาน
ในสถานประกอบการที่ 2 ที่กลาววา “ ควรปรับเปนระบบที่เรียนจากสื่อคอมพิวเตอร   เพราะเรียน
ไดสะดวกดีกวาเอกสารหนังสือครับ   ถาเปนไปไดก็ทําเปนระบบอินทราเน็ตก็ยิ่งดี    ผมวาชวยให
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เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการเรียนมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งอาจใชส่ือรูปภาพของสินคาแต
ละตัวจัดใหเห็นเปนชุดไวก็ได............ ถาเปนไปไดขอมูลบางสวนอาจออกแบบจัดทําเปนบอรดติด
เอาไวที่กําแพงเลย   หรือทําเปนแฟมภาพที่มีทั้งรูปภาพประกอบคําบรรยายเอาไว   โดยแบงตาม
ประเภทของสินคาแตละตัวใหชัดเจน ”

 2. การสื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน
จากการสนทนากลุมพนักงานในสถานประกอบการทั้งสองแหง ผูวิจัยไดพบขอมูล

ที่นายินดีมากคือ พนักงานมีความตื่นตัวและรูสึกยินดีกับบริการที่ไดรับ   มีความพรอมเรียนรูดวย
ตนเอง   เพราะเห็นถึงประโยชนจากการเรียนรู    ซ่ึงเปนขอมูลที่ทางผูบริหารไดใชในการตัดสินใจ
ขยายผลการดําเนินงานในเวลาตอมา  ดังขอมูลจากการสนทนากลุมพนักงาน คือ

“ รูสึกดีมากครับ  ที่บริษัทใหเราไดมาเรียนรูจากตรงนี้   เพื่อชวยใหเรามีความเขา
ใจกอนลงไปปฏิบัติงาน   ที่จริงก็ไมรูสึกวาลําบากอยางไรครับ   ก็เหมือนกับเราไป
เรียนรูหลักการกอนลงมือทาํจริงนะครับ “”
“ มีประโยชนมากที่สุดเลยครับ   เพราะเปนการเปดโอกาสใหเราไดรูขอมูลเกี่ยว
กับงานที่เราตองนําไปปฏิบัติโดยตรงอยูแลว ”
“ เร่ืองที่ใหพนักงานมาเรียนเพิ่มเติมดวยตนเองนอกเวลางานนั้น ผมเห็นวาจริงๆ
แลวตรงศูนยการเรียนนี้เปนประโยชนกับพนักงานอยูแลว เรายินดีครับ เพราะเปน
ความรูที่เราตองมีติดตัวไวสําหรับโอกาสในอนาคตของเราเอง ”
“ เห็นดวยครับที่ขยายไปในทุกๆสาขา   เพราะจะชวยทําใหพนักงานมีคุณภาพมาก
ขึ้น   สามารถนําเสนอสินคาไดถูกตองชัดเจน   และชวยใหสามารถบริการลูกคาได
ดียิ่งขึ้นครับ ”
“ ผมวาถาทําอยางนี้จริงจัง   พนักงานจะรักบริษัทมากเลย   พวกเรารออยูครับ ”

(พนักงานสถานประกอบการที่ 2)

สวนพนักงานในสถานประกอบการที่ 1  ไดเสนอแนะใหมีการปรับปรุงการบริการ
รับสมัคร  และการประสานงานเรื่องเอกสารประกอบการเรียนที่ยังมีความผิดพลาดอยู  คือ

“ เอกสารใบสมัครและการชี้แจงทางบันทึกยังไมชัดเจน   ผมอานแลวยังสับสนไม
รูวาตองทําอยางไรบาง   คิดวาตองปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากกวานี้ ”
“ การสงสื่อเอกสารประกอบการเรียนผานสํานักงานจังหวัด   ทําใหพนักงานที่
สาขาอําเภอไดรับสื่อการเรียนชากวาที่กําหนด   โดยบางครั้งผูประสานงานที่ไดรับ
มอบหมายไมอยู   ควรพิจารณาสงตรงมาที่ผูเรียนเลยจะดีกวา ”

(พนักงานสถานประกอบการที่ 1)
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3. การสงเสริมการเรียนรู
พนักงานที่รวมสนทนากลุมไดมีความเห็นที่ตรงกันวา ตองมีการสงเสริมการเรียนรู

เพื่อชวยกระตุนใหพนักงานเกิดความตั้งในในการเรียน  รวมทั้งการเชื่อมโยงขอมูลไปในระบบการ
บริหารงานบุคคล  เพื่อสรางโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพก็จําเปนเชนกัน  ดังขอมูลพนักงาน
ในสถานประกอบการที่ 1 คือ  “ ควรมีเร่ืองสิ่งจูงใจดวยครับ  เพราะชวยใหพนักงานเกิดความตั้งใจ
เรียนรูมากขึ้น  สวนตัวผมคิดวานาใชเปนเงื่อนไขเบื้องตนในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยายเล่ือน
ตําแหนงพนักงานดวยก็ยุติธรรมดี   ใครพัฒนาตนเองไดเพิ่มขึ้น  ธนาคารก็ควรตอบแทนเขาดวย ”
ซ่ึงรวมทั้งเสนอขอคิดเห็นในเรื่องการนิเทศเพื่อชวยเสริมการเรียนคือ  “ ตองมีการนิเทศดวยครับ
เพราะชวยการเรียนรูไดมากเลย    ประมาณสองครั้งตอหลักสูตรก็ดี ” ทั้งนี้  ตรงกับขอคิดเห็นของ
พนักงานในสถานประกอบการที่ 2  คือ  “ เจาหนาที่ประจําศูนยตองมีดวยครับ    เพราะเวลาที่เรามี
ปญหาตรงไหนก็ขอคําปรึกษาไดทันที”     ซ่ึงการขยายผลศูนยการเรียนรูในสาขาตางๆในป พ.ศ.
2546   ทางบริษัทไดกําหนดใหมีผูประสานงานประจําสาขามาทําหนาที่เพื่อแกไขปญหาตรงนี้

การติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
ในสวนการติดตามผลที่ดําเนินการอยูนั้น   ผูรวมการสนทนากลุมไดแสดงความคิด

เห็นดวยกับการประเมินผลความรูจากชุดการเรียน   เพียงแตตองการความสะดวกรวดเร็ว  และให
สอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงาน  ดังเชนขอคิดเห็นจากพนักงานในสถานประกอบการที่ 1 ที่
กลาววา  “ ผมเห็นดวยกับการทดสอบ แตควรใหเกิดความสะดวกที่สุด........ใชทดสอบดวยขอเขียน
สะดวกที่สุดแลวครับ   และถาใหดีก็สอบที่สาขาเลย ”  สวนพนักงานในสถานประกอบการที่ 2 ก็ได
แสดงความคิดเห็นตรงนี้เชนกันวา  “ ก็ดีครับ  เพราะจะไดรูวาเราเรียนรูเขาใจถูกตองมากนอยแค
ไหน  เพื่อกลับไปทบทวนเพิ่มเติมตรงนั้น.........ก็คิดวาเปนทดสอบแบบปรนัยดีกวาครับเพราะพวก
ผมเขียนมากๆไมคอยได ”

2. การรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู
การรายงานผลไดมีการดําเนินงานไปแลวในสถานประกอบการทั้งสองแหง  แตใน

การเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปปฏิบัติงานนั้นมีการดาํเนินงานเฉพาะในสถานประกอบการที่ 2เทานั้น
โดยพนักงานใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา “ ผมวาจําเปนอยูแลวท่ีตองเอาสิ่งที่เรียนมาไปใชปฏิบัติงาน
ดวย   แตอยากใหหัวหนางานชวยช้ีแนะเพิ่มเติม   เพราะสิ่งที่เรียนมาอาจใชไมไดทั้งหมด   บางเรื่อง
ก็ตองประยุกตเอาเองดวย ”   
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จากขอมูลความคิดเห็นในการสนทนากลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู และ
พนักงานที่ใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนในสถานประกอบการทั้งสองแหงดังกลาว  ผูวิจัย
ไดสรุปเปรียบเทียบขอมูลทั้งสองสวนแยกตามประเด็นตางๆ  ดังในตารางที่ 4.29

ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ประเด็นขอคิดเห็น เจาหนาท่ีศูนยการเรียน พนักงานผูใชบริการ
1. ขอคิดเห็นท่ัวไป 1.1ใชเปนทางเลือกตอบสนอง

ความตองการใหพนักงานเรียน
รูดวยตนเองได
1.2 ชวยเสริมสรางขีดความ
สามารถในการปฏิบัติงาน
1.3 ลดภาระการฝกอบรม

1.1 มีประโยชนตอการพัฒนา
ความรูในอาชีพของพนักงาน
1.2 แกปญหาพนักงานที่ขาด
โอกาสไมไดเขาฝกอบรม
1.3 เปนโอกาสในการเรียนรู
ดวยตนเองที่สะดวกรวดเร็ว

2. การวิเคราะหความตองการ
ในการจัดศูนยการเรียนรู

2.1 ตองใหพนักงานและผู
บังคับบัญชาไดเขามามีสวน
รวมในการวิเคราะหความ
ตองการในการเรียนรู

2.1 ควรสอบถามจากพนักงาน
เพื่อเตรียมเนื้อหาไดตรงความ
ตองการที่แทจริง

3. การจัดการทรัพยากรความรู 3.1ตองใชแหลงความรูจากภาย
นอกและภายในรวมกัน
3.2 ตองสรางความสัมพันธที่ดี
กับเครือขายทรัพยากรความรู
3.3 ควรใชระบบอัตโนมัติใน
การบริหารและเก็บรักษาขอมูล

3.1 ควรมีแหลงความรูทั้งภาย
ในและภายนอกองคกร

4. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อ
การเรียนรู

4.1 ตองพัฒนาระบบการจัดการ
ความรูใหมีประสิทธิภาพ
4.2 ส่ือคอมพิวเตอรไดรับความ
นิยม  เพราะสะดวก ตนทุนต่ํา
4.3 ตองพัฒนาบุคลากรในการ
ผลิตสื่อการเรียนรู
4.4 ตองตรวจสอบคุณภาพของ
หลักสูตรและสื่อกอนใชงาน

4.1 ตองการใชส่ือคอมพิวเตอร
เพราะสะดวกทันสมัย นาสนใจ
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ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานศูนยการเรียนรู (ตอ)

ประเด็นขอคิดเห็น เจาหนาท่ีศูนยการเรียน พนักงานผูใชบริการ
5. การสื่อสารประสานงานให
บริการผูเรียน

5.1 ผูประสานงานมีความจํา
เปนตอระบบศูนยการเรียนมาก
5.2 ตองใชการประชาสัมพันธ
ที่ดีเปนตัวนําการบริการผูเรียน
5.3 ตองเตรียมความพรอมดาน
อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวก
5.4 ควรใชระบบอัตโนมัติมา
ใหบริการพนักงาน

5.1 ตองการไดวิธีการรับสมัคร
ที่สะดวก รวดเร็ว ชัดเจน
5.2 ตองการอุปกรณส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่มีความพรอม
5.3 ตองการระบบการประสาน
งานที่สะดวกรวดเร็ว

6. การสงเสริมการเรียนรู 6.1 การสงเสริมและสนับสนุน
พนักงานตองใชหลายๆวิธี
6.2 ตองเตรียมความพรอมและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกผู
ใหบริการปรึกษาแนะแนว

6.1 ตองการใชบริการปรึกษา
แนะแนวการเรียนจากเจาหนาที่
ศูนยการเรียน
6.2 ตองมีส่ิงจูงใจในการเรียน
6.3 ตองมีการนิเทศดวย

7. การติดตามผลการดําเนิน
งานระบบศูนยการเรียนรู

7.1 ควรใชเครื่องมือหรือระบบ
ติดตามผลอัตโนมัติ

7.1 เห็นดวยในการทดสอบ
ความรูแตควรใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว
7.2 ชอบทดสอบแบบปรนัย

8. การรายงานผลและเชื่อมโยง
ผลการเรียนรู

8.1 มีการรายงานผลไปยังผูที่
เกี่ยวของทั้งหมด
8.2 รายงานผลผานระบบเครือ
ขายส่ือสารภายในองคกร
8.3 ตองมีการเชื่อมโยงผลการ
เรียนรูไปสูเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานจริง

8.1 เห็นดวยกับการเชื่อมโยง
การเรียนรูไปสูการปฏิบัติงาน
8.2 ตองใหผูบังคับบัญชาชวย
เหลือสนับสนุนดวย
8.3 ตองดําเนินการเชื่อมโยงผล
การเรียนรูไปสูการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง
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นอกเหนือจากการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียนในเรื่องขอคิดเห็นที่มีตอการ
ดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูแลว   ผูวิจัยยังไดสนทนากันในเรื่องปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน
ระบบศูนยการเรียนรูอีกดวย  ซ่ึงขอมูลจากการสนทนากลุมสรุปไดวาปจจัยสําคัญที่จะสงผลโดยตรง
ตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู คือ

1. นโยบายของผูบริหารในการสงเสริมสนับสนุนพนักงานใหมีการพัฒนาตนเอง
2. พนักงานมีแรงจูงใจและแสดงพฤติกรรมที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
3. ผูบังคับบัญชาที่แสดงบทบาทเอื้อตอระบบการเรียนรูดวยตนเอง
4. ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานตางๆที่ตองใชในการเรียนรู
5. โครงสรางของหนวยงานศูนยการเรียนรูที่ชัดเจน
6. บุคลากรในศูนยการเรียนรูมีความรูและทักษะที่จําเปนตองใชในการดําเนินงาน
7. เครือขายทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร

ซ่ึงขอมูลปจจัยดังกลาวนี้    มีความสอดคลองกับที่ผูวิจัยไดศึกษาจากสถานประกอบการที่
กําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูซ่ึงไดนําเสนอมาในตอนตน รวมทั้งขอมูลจากการสนทนากลุม
ผูบริหารงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสถานประกอบการเพื่อตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียน
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สวนที่ 4 รูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบในระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ประเด็นสุดทายที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาผลจากการนําระบบการจัดศูนยการเรียนมาใชดําเนิน
งานในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหงคือ  การศึกษารูปแบบที่ใชดําเนินงานตามองคประกอบ
ของระบบ  ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรู  และจากการที่ผูวิจัย
เขาสังเกตการดําเนินงานในสถานประกอบการทั้งสองแหง ไดพบวารูปแบบที่นํามาใชในการดําเนิน
งานนั้น เปนการดําเนินงานเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการบริหารงานของสถานประกอบ
การนั้นๆ    ดังที่ไดนําขอสรุปมาเสนอในตารางที่ 4.30 คือ

ตารางที่ 4.30 รูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการนํารองทั้ง 2 แหง

องคประกอบการดําเนินงาน
จัดตั้งศูนยการเรียนรู

รูปแบบการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการที่ 1

รูปแบบการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการที่ 2

1. การวิเคราะหความตองการ
ในการจัดศูนยการเรียนรู

1. สํารวจเอกสารและสัมภาษณฝาย
บริหารในเรื่องนโยบายและแผน
ธุรกิจของธนาคาร
2. ใชขอกําหนดขีดความสามารถ
3. ประชุมกลุมพนักงานเพื่อศึกษา
ความตองการในการเรียนรู
4. สัมภาษณหัวหนาหนวยงาน
5. ศึกษาดูงานจากสถานประกอบ
การอื่นๆที่ดําเนินงานศูนยการเรียน

1. ประชุมกับคณะกรรมการบริหาร
2. ใชขอกําหนดขีดความสามารถ
3. ใชแผนการอบรมประจําป
4. ปรึกษาจากผูเช่ียวชาญภายนอก

2. การจัดการทรัพยากรความรู 1. ใชขอมูลจากวิทยาจารยและผู
เช่ียวชาญในสายอาชีพตางๆ
2. ใชขอมูลภูมิปญญาในหนวยงาน
3. สํารวจจากกรณีศึกษาความสําเร็จ
ที่เกิดขึ้นในองคกร
4. ใชขอมูลจากสถานประกอบการ
อื่นที่มีความสัมพันธกัน
5. ใชชุดความรูสําเร็จรูปจากหนวย
งานภายนอก

1. ใชขอมูลจากเอกสารการบรรยาย
ลักษณะงานของตําแหนงงานตางๆ
2. ใชขอกําหนดมาตรฐานขั้นตอน
การทํางานในสาขา
3. ใชเอกสารประกอบสินคา
4. ใชคณะกรรมการรวมพิจารณาขอ
มูลความรู
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ตารางที่ 4.30 รูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการนํารองทั้ง 2 แหง (ตอ)

องคประกอบการดําเนินงาน
จัดการเรียนรู

รูปแบบการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการที่ 1

รูปแบบการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการที่ 2

3. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อ
การเรียนรู

หลักสูตร
1. ต้ังคณะกรรมการรวมกับแหลง
ความรูภายในและสถาบันภายนอก
เพื่อพัฒนาหลักสูตร
2. สอบถามพนักงาน
สื่อ
3. ผลิตสื่อขึ้นเอง
4. ใชชุดการเรียนสําเร็จรูปจาก
หนวยงานภายนอก
5. สื่อโทรทัศน   วีดีทัศน   เอกสาร

หลักสูตร
1. ปรึกษาจากผูเช่ียวชาญภายนอก
2. ตรวจหลักสูตรกับมาตรฐานการ
ทํางาน

สื่อ
3. ผลิตสื่อขึ้นเองทั้งหมด
4. สื่อเอกสาร

4. การสื่อสารประสานงานและ
ใหบริการผูเรียน

สื่อสารประสานงาน
1.ใชระเบียบขอบังคับขององคกร
2. ใชผูประสานงานศูนยปลายทาง
3. สื่อสารผานระบบอินทราเน็ต
4. สื่อสารดวยโทรสาร ไปรษณีย
และใชเอกสารชี้แจง
การใหบริการ
5. เรียนดวยตนเองจากสื่อ
6. เรียนจากศูนยการเรียนปลายทาง

สื่อสารประสานงาน
1. ใชขั้นตอนการดําเนินงานเดียว
กับการเขาฝกอบรม
2. ใชเจาหนาที่ศูนยการเรียน
3. ติดประกาศขอมูลที่บอรดสาขา

การใหบริการ
4. เรียนจากสื่อในหองศูนยการเรียน

5. การสงเสริมการเรียนรู 1. ใชแนวทางสงเสริมตามนโยบาย
ของฝายสงเสริมการเรียนรู
2. ใหผูบังคับบัญชามีสวนรวม
3. ประชาสัมพันธขอมูลผูเรียน
4. ใหคําปรึกษาแนะแนว
5. กระตุนโดยผูบังคับบัญชา
6. เชิดชูทางสังคม
7. ใหสิ่งอํานวยความสะดวก

1. ใชแนวทางสงเสริมเชนเดียวกับ
นโยบายการฝกอบรม
2. ประชาสัมพันธขอมูลผูเรียน
3. ใหคําปรึกษาแนะแนว
4. กระตุนโดยผูบังคับบัญชา
5. ใหสิ่งอํานวยความสะดวก



            273

ตารางที่ 4.30 รูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการนํารองทั้ง 2 แหง  (ตอ)

องคประกอบการดําเนินงาน
ติดตามประเมินผล

รูปแบบการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการที่ 1

รูปแบบการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการที่ 2

6. การติดตามผลการดําเนิน
งานระบบการจัดศูนยการเรียน

ขอบเขตการติดตามผล
1. จํานวนพนักงานที่มาใชบริการ
2. ความพอใจในการบริการ
3. คุณภาพของหลักสูตรและสื่อ
4. ความพรอมของอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก
5. ผลการเรียนรู
6. ตนทุนคาใชจาย
วิธีการ
7. ใชแบบสอบถาม
8. ใชแบบทดสอบ
9. ใชการสัมภาษณรายบุคคล
10. จัดประชุมผูที่เกี่ยวของ

ขอบเขตการติดตามผล
1. จํานวนพนักงานที่มาใชบริการ
2. ความพอใจในการบริการ
3. คุณภาพของหลักสูตรและสื่อ
4. ความพรอมของอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวก
5. ผลการเรียนรู
6. ตนทุนคาใชจาย
วิธีการ
7. ใชแบบทดสอบ
8. ใชการสัมภาษณรายบุคคล
9. จัดประชุมผูที่เกี่ยวของ

7. การรายงานผลและเชื่อมโยง
ผลการเรียนรู

การรายงานผล
1. ใชระเบียบขอบังคับการรายงาน
ตามมาตรฐานของธนาคาร
2. ใชการสื่อสารผานระบบอีเมล
3. ประชุมผูบริหารงานสาขา
การเชื่อมโยงความรู
(ยังไมไดดําเนินการ)

การรายงานผล
1. ใชผูที่เกี่ยวของและวิธีการราย
งานผลเชนเดียวกับการฝกอบรม
2. ใชการสื่อสารผานระบบอีเมล

การเชื่อมโยงความรู
3. ใหฝกในสถานการณจําลองกอน
ลงมือปฏิบัติงานจริง
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สรุปผลการวิจัยในขั้นตอนการติดตามผลการนําระบบไปใชในสถานประกอบการ

จากการนําแบบจําลองระบบศูนยการเรียนรูที่ไดพัฒนาขึ้น  และผานการตรวจสอบปรับปรุง
แลวจากผูเชี่ยวชาญ  มาใชดําเนินการในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหงคือ  ธนาคารเพื่อการ
เกษตรและสหกรณการเกษตร    และบริษัท  โฮมโปรดักส จํากัด    ผูวิจัยพบวาไดรับผลสําเร็จเปนที่
นาพอใจอยางยิ่ง     ซ่ึงขอมูลที่พบสามารถสะทอนไดวา   ระบบศูนยการเรียนรูไดชวยใหพนักงานที่
เปนผูเรียนไดเกิดการเรียนรูดวยตนเองไดเปนอยางดี  เปนการเรียนตามโอกาสความพรอมและความ
ตองการของตนเองภายใตการสงเสริมสนับสนุนจากองคกร   ซ่ึงสามารถสรุปผลการดําเนินงานได
ดังนี้คือ

1. การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูและจัดการเรียนรู
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  ไดดําเนินงานจัดตั้งโครงการศูนยการเรียนรู

จํานวน  2  โครงการ  เพื่อตอบสนองการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานใหรองรับการเปลี่ยน
แปลงของธนาคารและมุงหวังที่จะสรางธนาคารแหงการเรียนรู   เพื่อนําไปสูการเปนธนาคารพัฒนา
ชนบทชั้นนําในภูมิภาค   ซ่ึงประกอบดวยโครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหม  ที่เปนรูป
แบบการเรียนทางไกลผานดาวเทียม   ดวยความรวมมือประสานงานกบัเครือขายความรูภายนอกใน
การจัดชุดการเรียนและดําเนินการถายทอดสัญญาณ   และไดพบวามีพนักงานใหความสนใจสมัคร
เขาเรียนในโครงการนี้ถึงกวา  2,000  คน    ทั้งที่เปนการเรียนตามความสมัครใจในวันหยุดราชการ
และไดรับขอมูลจากการติดตามผลวาเปนที่พึงพอใจของผูเรียนอยางมาก พนักงานใหความสนใจใน
การเรียนกันอยางดียิ่ง  และรูสึกวาไดรับประโยชนจากการเรียนรูในโครงการดังกลาว  สวนอีกโครง
การจะเปนโครงการภูมิปญญาความรูเพื่อสนับสนุนการฟนฟู และพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกคา
ระหวางพักชําระหนี้   ซ่ึงเปนการจัดทําชุดส่ือความรูภูมิปญญาชาวบานที่ไดมาจากการเก็บองคความ
รูในพื้นที่ตางๆ มาใหพนักงานและเกษตรกรลูกคาไดเรียนรู  และไดรับความนิยมติดตอขอใชบริการ
ส่ือเพื่อนําไปใชเรียนรูเกือบ  400  สาขา   ซ่ึงจากผลการจัดการเรียนรูพบวา   ผูเรียนมีความรูความเขา
ใจในเนื้อหาระดับปานกลางคอนขางสูง   และมีความพึงพอใจในชุดสื่อความรูที่จัดให

สถานประกอบการแหงที่ 2   คือ  บริษัท โฮมโปรดักส จํากัด   ไดจัดตั้งโครงการนํารองศูนย
การเรียนรูขึ้น เพื่อมุงหวังใหเปนทางเลือกใหแกพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองและพัฒนาความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงาน   ตอบสนองการบริการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด    และชวย
ลดชองวางจากอุปสรรคในการเขามาอบรมจากสวนกลางได     โดยไดเร่ิมตนดําเนินการในลักษณะ
ศูนยการเรียนในหองเรียน   ที่พนักงานสามารถเรียนรูดวยตนองจากชุดสื่อวิชาตางๆที่จัดให  ซ่ึงเปน
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หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทั้งหมด   พรอมทั้งมีการทดสอบความรู  และผลการจัดการ
เรียนรูไดพบวา  ผูเรียนสามารถทดสอบความรูผานเกณฑคะแนนมาตรฐานที่กําหนดไวทุกคน   และ
จากการติดตามผลก็พบวาผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนในระบบศูนยการเรียน   เพราะเห็นวามี
ประโยชน   สามารถชวยใหเกิดการเรียนรูส่ิงที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน

ดังนั้น  จากขอมูลในการศึกษาดังกลาว   สามารถสรุปถึงขั้นตอนการดําเนินงานจัดตั้งศูนย
การเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 2   แหงไดดังนี้คือ

1. วิเคราะหนโยบายองคกรและแผนการพัฒนาพนักงาน
2. จัดทําขอเสนอโครงการศูนยการเรียนรูและขอบเขตการดําเนินงาน
3. นําเสนอโครงการศูนยการเรียนรูเพื่อขออนุมัติจากฝายบริหาร
4. แตงตั้งคณะทํางาน
5. วิเคราะหและกําหนดรูปแบบการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
6. สํารวจพื้นฐานและความตองการในการเรียนรูจากพนักงาน
7. จัดเตรียมความพรอมในดานตางๆ
8. ประกาศตั้งศูนยการเรียนรูและส่ือสารประชาสัมพันธหนวยงาน
9. แสวงหาและจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
10. ดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

2. สภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจัดการเรียนรู

จากขอมูลการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียน และพนักงานที่มาใชบริการจาก
ศูนยการเรียนนั้น ไดพบวาปญหาสวนใหญมาจากความไมพรอมในดานการประสานงานและการ
ประชาสัมพันธระหวางศูนยการเรียนและผูเรียน  รวมทั้งอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกที่ยังไม
สมบูรณ    และที่สําคัญคือส่ือการเรียนยังไมมีคุณภาพเพียงพอ    สวนประเด็นปญหาเพิ่มเติมอื่นๆที่
นาสนใจก็คือ  เนื้อหาในหลักสูตรยังไมตรงกับการปฏิบัตงิานจริง ซ่ึงเปนสาเหตุมาจากขาดการสราง
สัมพันธที่ดีกับเครือขายแหลงทรัพยากรความรู

3. ขอคิดเห็นท่ีมีตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผูรวมสนทนาทั้งสองกลุมไดแสดงความคิดเห็นตอการนําระบบศูนยการเรียนมาใชวา เปน
ส่ิงที่มีประโยชนตอองคกรมาก   เปนแนวโนมที่ชวยสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสเรียน
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รูอยางตอเนื่องดวยตนเอง   เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน  และมีโครงการขยายผลการดําเนิน
งานใหเต็มรูปแบบตอไป   นอกจากนี้ผูรวมสนทนากลุมไดเสนอขอคิดเห็นตอการดําเนินงานจัดตั้ง
ศูนยการเรียนรูวาควรเนนที่การสํารวจความพรอมในดานตางๆ   การใชแหลงความรูทั้งจากภายใน
และภายนอกองคกร   โดยการสรางความสัมพันธที่ดีกับเครือขาย   สวนการจัดการเรียนรูก็ควรเนน
พัฒนาหลักสูตรที่ใชในการปฏิบัติงาน   โดยตองพัฒนาบุคลากรในการผลิตสื่อเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต    ควรมีการใชผูประสานงานในการบริการแกพนักงาน   โดยจัด
เตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนใหพรอม และในอนาคตควรเปนระบบอัตโนมัติใหมากที่สุด
สวนการสนับสนุนที่ดีที่สุดก็คือ  นโยบายจากฝายบริหารนั่นเอง   รวมทั้งเนนใหมีการติดตามผลการ
เรียนรูใหสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง   นอกจากนี้แลว ผูรวมสนทนากลุมที่เปนผูปฏิบัติงานใน
ศูนยการเรียนยังไดเสนอแนะการปรับปรุงองคประกอบการการดําเนินงานหลายอยาง  โดยเนนไปที่
การวิเคราะหและตอบสนองความตองการของพนักงาน ทั้งในดานสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆที่จําเปนในการเรียนรูดวยตนเอง

ในตอนทายของการสนทนากลุม   ผูรวมสนทนากลุมไดกลาวถึงปจจัยสําคัญตางๆที่สงผล
โดยตรงตอการดําเนินงานศูนยการเรียนรู  ซ่ึงประกอบดวยนโยบายของผูบริหาร  แรงจูงใจของ
พนักงานในการเรียนดวยตนเอง  สภาพแวดลอมในการเรียนรูทั้งที่เปนผูบังคับบัญชาและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆที่จําเปนตองใช   รวมทั้งบุคลากรของศูนยการเรียนตองมีความรูความสามารถที่ดี
ในการพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนที่มีคุณภาพ  รวมทั้งสามารถสรางความสัมพันธกับเครือขาย
แหลงทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรๆไดอยางตอเนื่อง

4. รูปแบบดําเนินงานตามองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
นํารองทั้ง 2   แหง

ผูวิจัยไดสอบถามจากผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูของสถานประกอบการทั้ง  2 แหง ถึงรูป
แบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรู ซ่ึงขอมูลไดพบวามีทั้งสวน
ที่เหมือนและตางกัน   ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการดําเนินงานศูนยการเรียนรู   และโครงสราง
การบริหารงานขององคกร     โดยมีแนวโนมที่สถานประกอบการจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดําเนินงานภายใตองคประกอบดังกลาวไดตามบริบทและความพรอมที่เกิดขึ้นในอนาคต   และการ
นํานวัตกรรมคอมพิวเตอรเขามาใชในการดําเนินงานศูนยการเรียนรูอีกดวย
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ตอนที่ 4   ขั้นการสรุปนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

คําถามการวิจัย

1. โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการเปนอยางไร
2. รูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรูคืออะไร
3. แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการควรเปนอยางไร

ขั้นตอนการวิจัยนี้  เปนการวิจัยเพื่อสรุปและนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการ  โดยผูวิจัยไดนําผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการนําระบบไปใชดําเนินการในสถานประกอบ
การนํารอง   มาศึกษาควบคูกับขอมูลจากการศึกษาในสถานประกอบการ  และแนวคิดที่ไดจากการ
สนทนากลุมของผูเชี่ยวชาญ เพื่อทําการสรุปนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรูซ่ึงประกอบดวย
โครงสรางองคประกอบการดําเนินงานเพื่อจัดตั้งศูนยการเรียนรูและการจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน
รวมทั้งแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบศูนยการเรียนรู  รูปแบบที่นํามาใชใน
การดําเนินงาน  และแนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู  ซ่ึงการนําเสนอผลการวิจัยใน
ขั้นตอนนี้จะแบงออกเปนประเด็นสําคัญ  3  สวนดังนี้คือ

สวนท่ี 1 โครงสรางองคประกอบการดําเนินงานในระบบการจัดศูนยการเรียนรู
สวนท่ี 2 รูปแบบที่ใชดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ
สวนท่ี 3 แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

สวนที่ 1 โครงสรางองคประกอบการดําเนินงานในระบบการจัดศูนยการเรียนรู

การสรุปนําเสนอโครงสรางองคประกอบการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู ผูวิจัย
ไดใชขอมูลจากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนการตรวจสอบระบบ  และขอมูลจากการ
สนทนากลุมผูปฏิบัติงาน และพนักงานที่ใชบริการจากศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารอง
ทั้ง  2 แหง  ซ่ึงไดวิเคราะหและแสดงขอคิดเห็นที่มีตอแบบจําลองโครงสรางระบบการจัดศูนยการ
เรียนที่ผูวิจัยไดพัฒนาไวในตอนตน  โดยผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหดังปรากฏในตารางที่
4.31 คือ
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ตารางที่ 4.31 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ประเด็น
ในการวิเคราะห

การสนทนากลุม
ผูเชี่ยวชาญในสถาน

ประกอบการ

การสนทนากลุม
ผูปฏิบัติงาน
ศูนยการเรียนรู

การสนทนากลุม
พนักงานที่ใชบริการ
ศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความ
ตองการในการจัดศูนย
การเรียนรู

1. วิเคราะหความเปนไป
ไดของระบบ
2.วิเคราะหขอมูลจากผูมี
สวนไดเสียกับองคกร
3.วิเคราะหความสามารถ
ในดานงบประมาณ
4. เช่ือมขอมูลไปการติด
ตามผล   การใหบริการ
และสงเสริมการเรียนรู
5.สรางการสนับสนุนจาก
ผูบริหารและหัวหนางาน

1. ตองใหพนักงานและผู
บังคับบัญชาไดมีสวนรวม
วิเคราะหความตองการใน
การเรียนรู
2. ตองเตรียมอุปกรณสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหมี
ความพรอม

1. ควรสอบถามจาก
พนักงานเพื่อเตรียมเนื้อหา
ตรงความตองการแทจริง
2. ตองจัดเตรียมอุปกรณ
และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆในการเรียนรู
ใหมีความพรอม

2. การจัดการ
ทรัพยากรความรู

1. มีการสรางเครือขายกับ
แหลงความรู
2. มีการบํารุงรักษาและ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
3.ใชเครื่องมืออัตโนมัติใน
การจัดการความรู
4. ใหเพิ่มคลังความรู

1.ตองใชแหลงความรูภาย
นอกและภายในรวมกัน
2. ตองสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับเครือขายความรู
3. ควรใชระบบอัตโนมัติ
ในการบริหารและเก็บ
รักษาขอมูล

1. ควรมีแหลงความรูทั้ง
จากภายในและภายนอก
องคกร

3. การพัฒนาหลักสูตร
และสื่อการเรียนรู

1.ใชขอกําหนดขีดความ
สามารถการปฏิบัติงานมา
พัฒนาหลักสูตร
2.ควรมีหลักสูตรพัฒนา
ทักษะอาชีพ+คุณภาพชีวิต
3.ตองผลิตสื่อที่มีคุณภาพ
เหมาะกับความตองการ
และการปฏิบัติงาน
4.ตองพัฒนาทักษะความ
สามารถเจาหนาที่ศูนยการ
เรียนในการผลิตสื่อ

1. ตองพัฒนาระบบการ
จัดการความรูอัตโนมัติ
2. ควรใชสื่อคอมพิวเตอร
เพราะสะดวก+ตนทุนต่ํา
3. ตองพัฒนาบุคลากรใน
การผลิตสื่อการเรียนรู
4. ตองตรวจสอบคุณภาพ
ของหลักสูตรและสื่อกอน
นาํไปใชงาน

1. ตองการใชสื่อ
คอมพิวเตอรเพราะ
สะดวกทันสมัย+นาสนใจ
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ตารางที่ 4.31 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

ประเด็นสําคัญ
ในการวิเคราะห

ระบบศูนยการเรียน

การสนทนากลุม
ผูเชี่ยวชาญในสถาน

ประกอบการ

การสนทนากลุม
ผูปฏิบัติงาน

ระบบศูนยการเรียน

การสนทนากลุม
พนักงานที่ใชบริการ
ระบบศูนยการเรียน

4. การสื่อสารประสาน
งานและบริการผูเรียน

1.ใหพนักงานรูและเขาใจ
ความคาดหวังขององคกร
2.ใหพนักงานเกิดความ
ตระหนักในการเรียนรู
อยางตอเนื่อง
3. ควรมีการใชผูประสาน
งานการเรียนรู
4. ใหขอมูลการใหบริการ
ยอนกลับมาที่การพัฒนา
หลักสูตร

1. ผูประสานงานมีความ
จําเปนตอระบบศูนยการ
เรียนมาก
2. ตองใชการประชา
สัมพันธเปนตัวนําการให
บริการผูเรียน
3. ควรใชระบบอัตโนมัติ
มาใหบริการพนักงาน

1. ตองการไดวิธีการรับ
สมัครที่สะดวก รวดเร็ว
2. ตองการระบบการ
ประสานงานที่สะดวก
รวดเร็ว

5. การสงเสริมการ
เรียนรู

1.ใหโอกาสพนักงานเรียน
รูไดอยางอิสระ
2.ใหสิ่งจูงใจทางกายภาพ
และทางสังคม
3.ใหการปรึกษาแนะแนว
ที่สะดวกรวดเร็ว
4.ตองสงเสริมการเรียนรู
อยางตอเนื่อง
5. ใหขอมูลกลับมาที่การ
พัฒนาหลักสูตรและสื่อ

1. การสงเสริมและ
สนับสนุนพนักงานตอง
ใชหลายๆวิธี
2. ตองเตรียมความพรอม
และสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหแกผูใหบริการ
ปรึกษาแนะแนว

1. ตองการใชบริการ
ปรึกษาแนะแนวการเรียน
จากเจาหนาที่ศูนยการ
เรียน
2. ตองมีสิ่งจูงใจในการ
เรียน
3. ตองมีการนิเทศดวย
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ตารางที่ 4.31 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

ประเด็นสําคัญ
ในการวิเคราะห

ระบบศูนยการเรียน

การสนทนากลุม
ผูเชี่ยวชาญในสถาน

ประกอบการ

การสนทนากลุม
ผูปฏิบัติงาน

ระบบศูนยการเรียน

การสนทนากลุม
พนักงานที่ใชบริการ
ระบบศูนยการเรียน

6. การติดตามผลการ
ดําเนินงาน

1. ควรใชเครื่องมือ
อัตโนมัติในการเก็บขอมูล
2. มีการติดตามผลพฤติ
กรรมการปฏิบัติงาน
3. มีการจัดเตรียมความ
พรอมใหแกผูที่เกี่ยวของ
ในการติดตามผล

1. ควรใชเครื่องมือหรือ
ระบบติดตามผลอัตโนมัติ

1. เห็นดวยในการทดสอบ
ความรูแตควรใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว
2. ชอบวิธีทดสอบแบบ
ปรนัย

7. การรายงานผลและ
เชื่อมโยงการเรียนรู

1.ตองชวยเหลืออํานวย
ความสะดวกใหผูเรียนสา
เช่ือมโยงความรูไปสูการ
ปฏิบัติงานได
2.ตองเชื่อมโยงผลการ
ปฏิบัติงานไปสูขอมูลใน
เครือขายความรู

1. มีการรายงานผลไปยังผู
ที่เกี่ยวของทั้งหมด
2. รายงานผลผานระบบ
เครือขายสื่อสารในองคกร
3. ตองมีการเชื่อมโยงผล
การเรียนรูไปสูเปาหมาย
ในการปฏิบัติงานจริง

1. ควรเชื่อมโยงการเรียนรู
ไปสูการปฏิบัติงาน
2. ตองใหผูบังคับบัญชา
ชวยเหลือสนับสนุนดวย
3. ตองดําเนินการเชื่อม
โยงผลการเรียนรูไปสูการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

จากการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นที่มีตอโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู ซ่ึงเปน
ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมผูใหขอมูล 3 กลุมคือ   กลุมผูเชี่ยวชาญจากสถานประกอบการ   กลุม
ผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรู และกลุมพนักงานที่ใชบริการจากศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
นํารองทั้งสองแหง   ดังที่นําเสนอในตารางที่ 4.31   ผูวิจัยไดสรางขอสรุปมาปรับปรุงรางแบบจําลอง
โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู และรางแนวทางการดําเนินงานที่ไดพัฒนาไวในขั้นตอนการ
วิจัยที่ 2   โดยมีประเด็นสําคัญซึ่งผูวิจัยไดสรุปนําเสนอไวในแผนภาพที่ 4.2 และตารางที่ 4.32 ดังนี้

1. การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
ผลการวิเคราะหไดพบวาตองใหพนักงานและผูบังคับบัญชาไดมีสวนรวมวิเคราะห

ความตองการเรียนรู เพื่อใหสอดคลองกับความตองการและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและ
สรางการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  รวมทั้งการจัดเตรียมอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่
จําเปนตองใชในการจัดศูนยการเรียนรู  เชน  สถานที่  อุปกรณเครื่องโสต  ส่ือ  บุคลากร  ผูเรียน
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1.2 การจัดการทรัพยากรความรู
จากขอมูลทั้ง 3 กลุมไดชี้วา  ตองมีการสรางเครือขายความสัมพันธกับแหลงความรู

ทั้งภายในและภายนอกองคกร    โดยควรใชระบบอัตโนมัติมาดําเนินงานจัดการความรูในลักษณะ
คลังความรู   เพื่อสามารถเก็บรักษาขอมูลความรูใหมีความทันสมัยพรอมในการเรียนรูตลอดเวลา

การดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน
1.1 การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียน
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ตองใชขอกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน

มาเปนกรอบในการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงควรเปนหลักสูตรที่ครอบคลุมการพัฒนาทักษะอาชีพและ
คุณภาพชีวิต   รวมทั้งตองผลิตสื่อที่มีคุณภาพในลักษณะสื่อคอมพิวเตอรเพราะสะดวก  ตนทุนต่ํา  มี
ความนาสนใจ   ทั้งนี้ตองพัฒนาทักษะของเจาหนาที่ใหสามารถทําหนาที่ผลิตสื่อไดตรงตามความ
ตองการ  โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรและส่ือกอนนําไปใหพนักงานใชเรียนรู

1.2 การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
จากขอมูลสวนใหญเห็นวา ตองมีการประชาสัมพันธใหพนักงานรูและเขาใจความ

คาดหวังขององคกร เพื่อใหเกดิความตระหนักในการเรียนรูดวยตนเอง   โดยการใชผูประสานงาน
ในหนวยงานมาทําหนาที่อํานวยความสะดวก และส่ือสารประสานงานใหบริการแกพนักงานที่
สะดวกรวดเร็ว  ทั้งนี้ตองเตรียมอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกใหพรอมบริการ   ซ่ึงการใชระบบ
อัตโนมัติเพื่อส่ือสารประสานงานก็สามารถสงผลใหพนักงานไดรับบริการที่ถูกตองรวดเร็วได

1.3 การสงเสริมการเรียนรู
ขอมูลจากการวิเคราะหไดชี้วา ตองใหผูบริหารและผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการ

สงเสริมการเรียนรู   และมีการใหส่ิงจูงใจทางสังคมเพื่อกระตุนในการเรยีนอยางตอเนื่อง   รวมทั้งผู
เรียนตองการสิ่งอํานวยความสะดวก  การใหคําปรึกษาแนะแนวการเรียน   แตอยางไรก็ตามควรใช
วิธีการสงเสริมการเรียนรูหลายวิธีพรอมๆกัน

การดําเนินงานติดตามประเมินผลการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 การติดตามผลการดําเนินงาน
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาผูเรียนเห็นดวยกับการทดสอบ แตควรใหเกิดความ

สะดวกโดยการใชเครื่องมืออัตโนมัติในการติดตามผล   รวมทั้งเตรียมความพรอมใหแกผูที่เกี่ยวของ
1.2 การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
ผูใหขอมูลเห็นดวยที่มีการเชื่อมโยงการเรียนรูไปปฏิบัติงาน แตควรมีการชวยเหลือ

จากผูบังคับบัญชาและทําอยางตอเนื่อง   รวมทั้งนําความรูจากการปฏิบัติงานกลับไปที่คลังความรู
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แผนภาพที่ 4.2 สรุปโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

                        การจัดตั้งศูนยการเรียนรู                การจัดการเรียนรู การติดตามประเมินผล

      การวิเคราะหความตองการ               การพัฒนาหลักสูตร           การติดตามผล
        ในการจัดศูนยการเรียนรู                และสื่อการเรียนรู     การจัดศูนยการเรียนรู
1. วิเคราะหรูปแบบศูนยการเรียนรู 1. กําหนดขอบเขตวัตถุประสงค 1. กําหนดขอบเขตการติดตามผลการเรียนรู
2. กําหนดวัตถุประสงคปาหมาย 2. พัฒนาจัดเตรียมชุดสื่อการเรียน 2. กําหนดวิธีการติดตามผล

     3. วิเคราะหผูเรียนและความตองการ 3. ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรและสื่อ 3. ดําเนินงานติดตามผลและวิเคราะหขอมูล
     4. เตรียมความพรอมศนูยการเรียนรู

        การสื่อสารและประสานงาน
                ใหบริการผูเรียน
1. สื่อสารประชาสัมพันธขอมูล
2. ประสานงานใหบริการผูเรียน

    การจัดการทรัพยากรความรู          การรายงานผล
             1. รวบรวมความรู                             การสงเสริมการเรียนรู                   และเชื่อมโยงการเรียนรู
     2. จัดชุดความรู 1. กระตุนสรางแรงจูงใจผูเรียน       1. รายงานผลการจัดศูนยการเรียนรู

3. เก็บรักษาในคลังความรู 2. สงเสริมอํานวยความสะดวก              2. เชื่อมโยงการเรียนรูไปใชปฏิบัติงาน
4. ปรับปรุงขอมูลความรู 3. ใหคําปรกึษาแนะนําชวยเหลือผูเรียน 3. ถายโอนขอมูลไปใชในการเรียนรู



283

แผนภาพที่ 4.2 สรุปโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ (ตอ)

การเรียนรู

        ติดตามประเมินผล พนักงานในสถานประกอบการ สงเสริมการเรียนรู

 สื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน

พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
             คลังความรู

จัดการทรัพยากรความรู
           รายงานผลและ
       เชื่อมโยงการเรียนรู

วิเคราะหความตองการ
ในการจัดศูนยการเรียนรู

หมายเหตุ  สวนที่เปนเสนประและการกําหนดใหมีคลังความรูในโครงสรางระบบการจัดศูนยการ
เรียนรูตามแผนภาพที่  4.2 นี้    เปนสวนที่เพิ่มเติมจากรางแบบจําลองโครงสรางระบบซึ่งผูวิจัยไดนํา
เสนอไวในแผนภาพที่ 4.1 (ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบ)
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ตารางที่ 4.32 สรุปแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

องคประกอบการจัดตั้งศูนยการเรียนรู การดําเนินงาน
1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการ
เรียนรู

1.1 วิเคราะหรูปแบบศูนยการเรียน
ควรเปนรูปแบบศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน   ลักษณะ
ของศูนยสื่อความรู    โดยใหพนักงานสามารถเรียนรูได
ดวยตนเองตามอัธยาศัย ยืดหยุนตามความพรอม
1.2 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
เพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใหถูกตอง
และกับความตองการของพนักงานและองคกร  ใหองค
กรมีขีดความสามารถในการแขงขัน    พนักงานมีความ
กาวหนาในอาชีพ   และเกิดความคุมคาในการลงทุน
1.3 กําหนดกลุมผูเรียน
ตองครอบคลุมพนักงานทุกกลุมทุกคน ทั้งระดับปฏิบัติ
การและบริหารในทุกพื้นที่ขององคกร   โดยเปดโอกาส
ใหพนักงานและผูบังคับบัญชาในหนวยงานมีสวนรวม
ในการกําหนดความตองการในการเรียนรู
1.4 จัดเตรียมความพรอมในการจัดศูนยการเรียนรู
ตองเนนการสรางความเขาใจและมีความตระหนัก เห็น
ถึงประโยชนในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอ
เนื่อง รวมทั้งเตรียมความพรอมในการเรียนรูจากระบบ
ศูนยการเรียน   เชน สถานที่  อุปกรณโสตทัศนูปกรณ
ชุดสื่อการเรียน  ระบบเครือขายในการเรียนรู   บุคลากร
และผูเรียน   เพื่อใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมการเรียนรู
ดวยตนเอง  ใหรูสึกวาเปนเรื่องงายๆไมยุงยาก

2. การจัดการทรัพยากรความรู 2.1 รวบรวมสาระความรู- จัดชุดความรู-เก็บรักษาและ
ปรับปรุงขอมูลความรู      
ตองเปนสาระความรูที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน
และการดําเนินชีวิตประจําวันของพนักงานทุกคน  โดย
การสรางเครือขายความสัมพันธกับแหลงความรูภายใน
และภายนอกองคกร  และควรใชระบบอัตโนมัติในการ
จัดการความรู    รวมทั้งปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ
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ตารางที่ 4.32 สรุปแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

องคประกอบการจัดการเรียนรู การดําเนินงาน
3. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู 3.1 กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของหลักสูตร

ตองมีการพัฒนาทั้งทักษะอาชีพและคุณภาพชีวิตโดยใช
ขอกําหนดขีดความสามารถเปนกรอบพัฒนาหลักสูตร
3.2 พัฒนาจัดเตรียมชุดสื่อการเรียนรู
ตองสอดคลองกับเนื้อหา  ผูเรียนและบริบทขององคกร
โดยคํานึงถึงผูเรียนและผลการเรียนรู      ซึ่งควรเปนสื่อ
คอมพิวเตอร  เนื้อหามีความใหม  นาสนใจ   ตรงตาม
ความตองการ  มีการพัฒนาทักษะการผลิตสื่อและตรวจ
สอบคุณภาพหลักสูตรและสื่อกอนการใหบริการ   รวม
ทั้งจัดเตรียมสื่อใหเพียงพอตอการบริการแกพนักงาน

4. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน 4.1 การสื่อสารประชาสัมพันธ
ตองกระตุนใหพนักงานเกิดความสนใจ โดยการประชา
สัมพันธขอมูลขาวสารใหเขาใจความคาดหวังขององค
กรและเกิดความตระหนักในการเรียนรู และเปนการสื่อ
สารแบบสองทางที่เปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นและเสนอความตองการตางๆ
4.2 การประสานงานใหบริการผูเรียน
ควรใชผูประสานงาน อํานวยความสะดวกในการเรียน
โดยใหคําอธิบายถึงขั้นตอนในการเรียน  การใหบริการ
ดานสื่อและเอกสารตางๆ   อยางสะดวกรวดเร็ว  และมี
อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกที่พรอมใหบริการ  รวม
ทั้งการใชระบบอัตโนมัติมาใหบริการ

5. การสงเสริมการเรียนรู 5.1 การกระตุนจูงใจผูเรียน
ตองใหพนักงานเห็นคุณคาโดยใหแรงเสริมทางสังคม
และการสนับสนุนยอมรับจากผูบังคับบัญชา     รวมทั้ง
สรางแรงจูงใจทางกายภาพจากความกาวหนาในอาชีพ
5.2 การสงเสริมและใหคําปรึกษาแนะนําการเรียนรู
ตองดําเนินการสงเสริมหลายๆวิธี   เชน อํานวยความ
สะดวกในดานอุปกรณการเรียน    มีการจัดกิจกรรม
พิเศษเพื่อสงเสริมการเรียนรู   การใหคําปรึกษาแนะนํา
ชวยเหลือในการเรียนรูอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 4.32 สรุปแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู (ตอ)

องคประกอบการติดตามประเมินผล การดําเนินงาน
6. การติดตามผลการดําเนินงาน 6.1 กําหนดขอบเขตการติดตามผลการเรียนรู

ตองติดตามผลในระยะสั้น จากพฤติกรรมการทํางาน
และผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น   ความคุมคาในการลง
ทุนและความพึงพอใจของผูเรียน   รวมทั้งผลในระยะ
ยาวที่นําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู   พนักงาน
ไดเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต  ดวยการชี้นําของตนเอง
6.2 กําหนดวิธีการและดําเนินงานติดตามผล
ตองใหสอดคลองกับผูเรียนและสภาพแวดลอมขององค
กรและตองสงผลตอการเรียนรูที่ตอเนื่องอีกดวย โดยวิธี
การใชเครื่องมืออัตโนมัติในการเก็บขอมูล   และมีการ
เตรียมความพรอมใหผูที่เกี่ยวของในการติดตามผล

7. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู 7.1 การรายงานผลการจัดศูนยการเรียนรู
ตองรายงานใหครอบคลุมผูที่เกี่ยวของทั้งหมดทั้งผูเรียน
และผูบังคับบัญชา เพื่อสรางแรงกระตุนสนับสนุนใน
การเรียนรูอยางตอเนื่อง
7.2 การเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชปฏิบัติงาน
ตองดําเนินการใหพนักงานไดเช่ือมโยงผลการเรียนไป
สูการปฏิบัติงาน   โดยการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา
เพราะเปนสิ่งที่ชวยใหพนักงานเกิดการเรียนรูไดอยาง
แทจริงและเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูของตน
เองอีกดวยและตองดําเนินการอยางตอเนื่องรวมทั้งการ
เช่ือมโยงผลการปฏิบัติงานไปสูเครือขายการเรียนรู

หมายเหตุ        สวนที่ขีดเสนไวในแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการ
เรียนตามตารางที่ 4.32 นี้     เปนสวนที่เพิ่มเติมจากรางแนวทางการดําเนินงานซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอไว
ในตารางที่ 4.23  (ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบ)
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สวนที่ 2 รูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนย
การเรียนรู

จากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้งสองแหง ไดพบวา
รูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานตามองคประกอบของระบบมีทั้งสวนที่เหมือนและตางกัน   โดยข้ึนอยู
กับลักษณะขององคกร  นโยบายและเปาหมายการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน  เชนในสถาน
ประกอบการที่ 1 เปนรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินธุรกิจบริการการเงินธนาคาร ซ่ึงมีนโยบายที่ตองการสราง
โอกาสในการเรียนรูใหแกพนักงานตามอัธยาศัย และตอบสนองความตองการของผูเรียนอยางอิสระ
เพื่อมุงสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู   ดังนั้นรูปแบบจึงเนนการมีสวนรวมของพนักงานคอนขาง
มาก   แตในสถานประกอบการที่ 2   ซ่ึงเปนองคกรเอกชนที่ดําเนินธุรกิจการคา   และเปนการดําเนิน
การโครงการนํารองที่มุงหวังศึกษาทางเลือกใหมที่มาชวยสนับสนุน และแกปญหาการฝกอบรมใน
บางหลักสูตร   โดยใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองจากสื่อที่กําหนดไว   ดังนั้น รูปแบบการดําเนิน
งานจึงเลือกใชแนวทางเดียวกับการจัดฝกอบรม

ในการสรุปนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียน
รูนั้น ผูวิจัยไดใชขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนการวิจยั 2 สวนที่สําคัญคือ   ขอมูลรูปแบบการ
ดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนในสถานประกอบการทั้ง 6 แหง   ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาเพื่อ
เก็บขอมูลเบื้องตนในขั้นตอนการวิจัยที่ 1   และขอมูลรูปแบบการดําเนินงานในสถานประกอบการ
นํารองทั้ง 2 แหง ซ่ึงผูวิจัยไดนําระบบที่ไดพัฒนาขึ้นไปดําเนินงานในขั้นตอนการวิจัยที่ 3   มาใชใน
การวิเคราะหเพื่อสรางขอสรุปรูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ โดยไดนําเสนอ
การวิเคราะหขอมูลดังปรากฏในตารางที่ 4.33 คือ
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ตารางที่ 4.33 การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

                   สถานประกอบการ
 (กรณีศึกษา 6 แหง)                (นํารอง)

รูปแบบการดําเนินงาน 1 2 3 4 5 6 ก ข
1. การวิเคราะหความตองการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ X X X X X X X X
1.2 วิเคราะหนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากร X X X X
1.3 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถของตําแหนงงาน X X X X X X
1.4 วิเคราะหพ้ืนฐานและความตองการของพนักงาน X X X X X
1.5 วิเคราะหสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู X X X
1.6 กําหนดกลุมเปาหมายผูเรียนในระดับปฏิบัติการ X X X X X X X X
2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมจากแหลงความรูภายในองคกร (ขอกําหนดขีด
ความสามารถ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขอมูลสินคา   บุคคล
ผูเช่ียวชาญ   คลังความรู   กรณีศึกษา   หนวยงาน)

X X X X X X X X

2.2 รวบรวมจากแหลงความรูภายนอกองคกร (หองสมุด
นักวิชาการ   หนวยงานอิสระ   อินเตอรเน็ต   องคกรอื่น)

X X X X X X X

3. การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
3.1 สาระความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานตามสายงาน X X X X X X X
3.2 สาระความรูเกี่ยวกับสินคาและการบริการขององคกร X X X X X
3.3 สาระความรูในการบริหารงานจัดการ การบังคับบัญชา X X X X X X
3.4 ใชวิธีผลิตสื่อเองภายใน X X X X X X X X
3.5 ใชแหลงผลิตสื่อภายนอกองคกร X X X X
3.6 ใชสื่อการเรียนในระบบเครือขาย X X X X
3.7 ใชสื่อคอมพิวเตอร (ซีดีรอม) X X X X X X
3.8 ใชสื่อวีดีทัศน X X X X X X X
3.9 ใชสื่อการเรียนทางไกล (โทรทัศนผานดาวเทียม) X X X X
3.10 ใชสื่อเอกสาร X X X X X X X
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ตารางที่ 4.33 การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ (ตอ)

                   สถานประกอบการ
 (กรณีศึกษา 6 แหง)                (นํารอง)

รูปแบบการดําเนินงาน 1 2 3 4 5 6 ก ข
4. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
4.1 ใชระบบการติดตอสื่อสารภายในองคกร X X X X X X
4.2 ใชผูประสานงาน X X X X
4.3 ใชการสื่อสารผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน X X X X
4.4 ใหบริการยืมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง X X X X X X
4.5 ใหเรียนจากหองศูนยการเรียนหรือศูนยปลายทาง X X X X X X X
4.6 ใหเรียนดวยตนเองจากระบบเครือขาย X X X X
5. การสงเสริมการเรียนรู
5.1 ใหสิ่งจูงใจทางสังคม (ประชาสัมพันธขอมูลผูเรียน) X X X
5.2 ใหคําปรึกษาแนะแนวการเรียน X X X X X
5.3 ใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุน X X X X
6. การติดตามผลการดําเนินงาน
6.1 บันทึกปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ X X X X X X
6.2 บันทึกขอมูล / สอบถาม เนื้อหาวิชาที่พนักงานสนใจ X X X
6.3 สอบถาม / สัมภาษณ ความพึงพอใจของพนักงาน X X X X X X X X
6.4 สอบถาม / สัมภาษณ คุณภาพสื่อการเรียน X X X
6.5 ทดสอบความรู (Pre Test – Post Test) X X X X X X
6.6 บันทึกตนทุนคาใชจาย (ความคุมคาในการลงทุน) X X X X X X X
7. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
7.1 รายงานผลไปยังผูเรียนโดยตรง X X X X X X X
7.2 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาและผูบริหาร X X X X X X X X
7.3 เช่ือมโยงผลการเรียนกับการปฏิบัติงาน X X X X
7.4 บันทึกผลการเรียนเปนประวัติฝกอบรม X X X

จากการวิเคราะหขอมูลในสถานประกอบการทั้ง 2 สวน (สถานประกอบการที่เปนกรณี
ศึกษาจํานวน 6 แหง และสถานประกอบการนํารอง 2 แหง) ดังที่ไดเสนอไวในตารางที่ 4.33   ผูวิจัย
ไดสรางขอสรุปเปนรูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถาน
ประกอบการไดดังนี้คือ
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การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา      สถานประกอบการสวนใหญที่กําลังดําเนินงานศูนยการ

เรียนรูและสถานประกอบการนํารอง    ไดใชรูปแบบการวิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ
การวิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถ   การวิเคราะหความตองการในการเรียนรู   รวมทั้งกําหนด
กลุมเปาหมายผูเรียนทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร        โดยมีการวิเคราะหแผนการพัฒนา
บุคลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรูจํานวน 4  แหงเทานั้น     ดังนั้นจึงสามารถกําหนด
รูปแบบการวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรูไดคือ

1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ
1.2 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถและแผนการพัฒนาบุคลากร
1.3 วิเคราะหพื้นฐานและความตองการของพนักงานในการเรียนรู
1.4 วิเคราะหกลุมเปาหมายผูเรียนทั้งในระดับปฏิบัติการและบังคับบัญชา

2. การจัดการทรัพยากรความรู
จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวาสถานประกอบการทั้ง 2  สวนเกือบทั้งหมด  ไดใชรูปแบบ

การจัดการทรัพยากรความรูจากแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร    โดยแหลงทรัพยากร
ความรูภายในประกอบดวย  ขอกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบตัิงาน  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ขอมูลสินคาและบริการ  บุคคลผูเชี่ยวชาญและกรณีศึกษาในหนวยงาน  คลังความรู    สวนแหลง
ทรัพยากรความรูภายนอกประกอบดวย  หองสมุดและนักวิชาการจากสถาบันการศึกษา   หนวยงาน
อิสระที่ใหบริการความรู   เครือขายอินเตอรเน็ต  และสถานประกอบการอื่นๆ    ดังนั้นจึงสามารถ
สรุปรูปแบบการจัดการทรัพยากรความรูไดคือ

2.1 รวบรวมจากแหลงความรูภายในองคกร      (ขอกําหนดขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ขอมูลสินคา  บคุคลผูเชี่ยวชาญ   หนวยงานตางๆ   คลังความรู)

2.2 รวบรวมจากแหลงความรูภายนอกองคกร   (หองสมุด   นักวิชาการจากสถาบัน
การศึกษา   หนวยงานอิสระ  อินเตอรเน็ต   สถานประกอบการอื่นๆ)

การจัดการเรียนรู

1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา  ในสวนของการพัฒนาหลักสูตร   สถานประกอบการสวน

ใหญไดใชรูปแบบการกําหนดสาระความรูหลักสูตรในเรื่อง  พื้นฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานตามสาย
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งานตางๆ   รวมทั้งความรูเกี่ยวกับสินคา  การบริการ  และความรูการบริหารจัดการธุรกิจ  การบังคับ
บัญชา  โดยในการผลิตสื่อการเรียนนั้นสในใหญไดใชรูปแบบการผลิตขึ้นเองภายในองคกร เพราะมี
ความสะดวก  มีเนื้อหาอยูแลว  สามารถประหยัดคาใชจายได   และที่มีความตองการใชในการเรียนรู
ไดแก ส่ือคอมพิวเตอร  ส่ือวีดีทัศนและสื่อเอกสารประกอบชุดวิชา  โดยส่ือการเรียนทางไกลผาน
ดาวเทียมและการเรียนจากระบบเครือขายอินทราเน็ตนั้น  ไดมีการดําเนินงานในสถานประกอบการ
บางแหงเทานั้น   เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานที่ตองประจําอยูในพื้นที่
สาขาตางๆขององคกร โดยใหสามารถบริการครอบคลุมพนักงานสวนใหญ และใชเปนชองทางใน
การสื่อสารขอมูลอ่ืนจากองคกรไปสูพนักงานไดในเวลาเดียวกัน   ดังนั้น จึงสามารถสรุปรูปแบบ
การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรูไดคือ

3.1 พัฒนาสาระความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ
3.2 พัฒนาสาระความรูเกี่ยวกับสินคาและการบริการขององคกร
3.3 พัฒนาสาระความรูในการบริหารงานจัดการ   การบังคับบัญชา
3.4 ใชวิธีผลิตสื่อการเรียนขึ้นเองภายในองคกรและจัดหาจากภายนอก
3.5 ใชส่ือคอมพิวเตอร (ซีดีรอม)  และสื่อในระบบเครือขาย
3.6 ใชส่ือวีดีทัศนและสื่อทางไกลผานดาวเทียม
3.7 ใชส่ือเอกสารประกอบชุดวิชา

2. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา สถานประกอบการสวนใหญไดใชรูปแบบการสื่อสารขอ

มูลศูนยการเรียนจากระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกร  โดยมีการใชรูปแบบการสื่อสารผานผู
บังคับบัญชาในหนวยงาน และการใชผูประสานงานในสถานประกอบการบางแหงที่มีสาขาอยูใน
ตางจังหวัดและใหมีการเรียนรูจากศูนยปลายทางเทานั้น     สวนการใหบริการผูเรียนนั้นไดพบวา
สวนใหญไดใชรูปแบบการเรียนจากชุดสื่อความรูที่พนักงานสามารถใชบริการยืมสื่อไปใชเรียนดวย
ตนเองตามโอกาสความพรอมของแตละคน   และรูปแบบการเรียนจากศูนยการเรียนในหองเรียนที่
ไดจัดไว   ซ่ึงพนักงานสามารถเรียนตามความพรอมของแตละคน   และเรียนจากสื่อการเรียนทาง
ไกลตามวันเวลาที่กําหนดไว   ดังนั้น จึงสามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารประสานงานไดคือ

4.1 ใชการสื่อสารจากระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกร
4.2 ใชผูประสานงานจากตัวแทนหนวยงาน หรือศนูยปลายทาง
4.3 ใชการสื่อสารผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
4.4 ใชผูประสานงานปลายทาง (กรณีมีสาขาในตางพื้นที่)
4.5 ใหบริการยืมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
4.6 ใหเรียนจากหองศูนยการเรียนหรือศูนยทางไกลปลายทาง



292

3. การสงเสริมการเรียนรู
จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา สถานประกอบการสวนใหญมีการดําเนินงานในสวนนี้ยัง

ไมมาก  โดยรูปแบบสวนใหญที่ใชคือ การใหคําปรึกษาการเรียน และการใหผูบังคับบัญชาเปนผู
กระตุนในการเรียน   สวนรูปแบบการใหแรงจูงใจทางสังคมไดมีเพียงสถานประกอบการที่  1 ที่ใช
รูปแบบนี้นั้น   ดังนั้น จึงสามารถสรุปรูปแบบการสงเสริมการเรียนไดคือ

5.1 ใหคําปรึกษาการเรียน
5.2 ใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุน

การติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
จากผลการวิเคราะหขอมูลไดพบวา รูปแบบที่สถานประกอบการสวนใหญไดใชดําเนินงาน

ติดตามผลการคือ  การจดบันทึกปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ   การสอบถามหรือสัมภาษณความ
พึงพอใจของพนักงานที่มาใชบริการ  การทดสอบความรูจากชุดวิชาที่เรียน และการตรวจสอบตน
ทุนคาใชจาย   ดังนั้น จึงสามารถสรุปรูปแบบการติดตามผลการดําเนินงานไดคือ

6.1 การจดบันทึกปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ
6.2 การสอบถามหรือสัมภาษณความพึงพอใจของพนักงาน
6.3 การทดสอบความรู (Pre Test – Post Test)
6.4 การตรวจสอบตนทุนคาใชจาย และความคุมคาในการลงทุน

2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา สถานประกอบการสวนใหญไดใชรูปแบบดําเนินการราย

งานผลไปยังพนักงานและผูบังคับบัญชา   โดยเห็นดวยกับรูปแบบการเชื่อมโยงการเรียนรูไปสูการ
ปฏิบัติงาน  แตมีบางสวนที่ใชรูปแบบการบันทึกเปนขอมูลประวัติฝกอบรม   ดังนั้น จึงสามารถสรุป
รูปแบบการรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรูไดคือ

7.1 รายงานผลไปยังผูเรียนโดยตรง
7.2 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาและผูบริหาร
7.3 เชื่อมโยงผลการเรียนกับการปฏบิัติงาน
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สวนที่ 3 แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

การขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู ผูวิจัยไดใชขอมูลจากการศึกษาในขั้นตอนการวิจัย
ตางๆ   โดยแบงประเด็นการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4  ประเด็นคือ  วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การจัดการเรียนรู   วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน  วิเคราะหแนวทางที่
สถานประกอบการไดวางแผนดําเนินการในอนาคต   ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดนํา
ไปกําหนดแนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนตอไป

1. สภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงานจัดการเรียนรู
การวเิคราะหขอมูลในสวนนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานจัดการ

เรียนรูในสถานประกอบการที่เปนกรณีศึกษาจํานวน 6 แหง   ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาในขั้นตอน
การวิจัยที่ 1   รวมทั้งขอมูลปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองทั้งสอง
แหงในขั้นตอนการวิจัยที่ 3     โดยผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลการวิเคราะหในตารางที่ 4.34 คือ

ตารางที่ 4.34 การวิเคราะหปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจัดการเรียนรู

สถานประกอบการที่กําลังดําเนินงาน
ศูนยการเรียนรู (6 แหง)

สถานประกอบการโครงการนํารอง
ศูนยการเรียนรู (2 แหง)

1. พนักงานยังขาดความมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองและ
ขาดความตอเนื่องในการเรียนรู
2. ลักษณะงานไมเอื้อตอการเรียน
3. ขาดระบบการจัดการความรู
4. การผลิตสื่อการเรียนทําไมทันตามเปาหมาย
5. อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกยังไมทั่วถึง
6. ขาดการกระตุนสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

1. ยังไมมีการสรางเครือขายแหลงความรู
2. เนื้อหาในหลักสูตรยังไมถูกตอง
3. สื่อการเรียนรูยังไมหลากหลายและเขาใจยาก
4. สิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรูไมสมบูรณ
5. การประชาสัมพันธยังไมดี
6. การประสานงานยังไมดี
7. ขาดความรวมมือจากผูบังคับบัญชาหนวยงาน

จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดพบวา ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจัดการ
เรียนรูมีความสอดคลองตรงกันทั้งในสถานประกอบการกรณีศึกษา และในสถานประกอบการนํา
รองไดแก  พนักงานขาดความตอเนื่องในการเรียนรู   ระบบการจัดการความรูไมมีคุณภาพที่ดีส่ือ
การเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวกยังไมพรอม   ขาดความรวมมือจากผูบังคับบัญชา  รวมทั้งการ
ส่ือสารและประสานงานยังมีขอบกพรองอยู
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2. ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียน
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบการ

จัดศูนยการเรียนรูที่ไดจากการศึกษาในสถานประกอบการกรณีศึกษาจํานวน 6 แหง ซ่ึงผูวิจัยไดทํา
การศึกษาในขั้นตอนการวิจัยที่ 1   ขอมูลจากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนการวิจัยที่ 2 และ
ขอมูลจากสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหงในขั้นตอนการวิจัยที่ 3   โดยผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล
การวิเคราะหในตารางที่ 4.35

ตารางที่ 4.35 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

สถานประกอบการกรณีศึกษา
ศูนยการเรียนรู 6 แหง)

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ระบบการจัดศูนยการเรียน

สถานประกอบการโครงการ
นํารองศูนยการเรียนรู (2 แหง)

1. พนักงานมีความตระหนักในการ
เรียนรูดวยตนเอง
2. สื่อการเรียนที่มีคุณภาพ
3. ระบบการสื่อสารความรูไปยัง
พนักงาน
4. แหลงความรูภายในและภายนอก
องคกร
5. เนื้อหาความรูนาสนใจ   ตรงตาม
ความตองการ
6. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานตางๆ

1. พนักงานตองมีความสนใจและมี
ความพรอมที่จะเรียนรูดวยตนเอง
2. ผูบริหารที่ใหการสนับสนุนทั้ง
นโยบายและงบประมาณ
3. หลักสูตรตรงกับความตองการ
ของพนักงาน
4. สื่อการเรียนตองมีคุณภาพ นาสน
ใจจูงใจผูเรียนไดดี
5. ระบบและเจาหนาที่สามารถให
บริการไดมีประสิทธิภาพ
6. การประชาสัมพันธกับพนักงานที่
ถูกตองรวดเร็วตอเนื่อง
7.การเชื่อมโยงการเรียนรูกับการ
ปฏิบัติงาน

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร
2. พนักงานมีแรงจูงใจที่จะพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง
3. ผูบังคับบัญชาที่แสดงบทบาทเอื้อ
ตอระบบการเรียนรูดวยตนเอง
4. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน
ตางๆที่ตองใชในการเรียนรู
5. บุคลากรในศูนยการเรียนรูมี
ความรูและทักษะที่จําเปนตองใชใน
การดําเนินงาน
6. เครือขายทรัพยากรความรูทั้งภาย
ในและภายนอกองคกร

ผลจากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา  ปจจัยที่สถานประกอบการกรณีศึกษา  ผูเชี่ยวชาญและ
สถานประกอบการนํารองมีความเห็นสอดคลองตรงกันคือ พนักงานมีความพรอมและตระหนักใน
การพัฒนาตนเอง   ผูบริหารและผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน  สามารถเขาถึงแหลงทรัพยากร
ความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร    หลักสูตรตรงกับความตองการของพนักงาน   ส่ือการเรียนมี
คุณภาพ     ระบบและเจาหนาที่ของศูนยการเรียนที่มีประสิทธิภาพ   นอกจากนี้แลว   ก็เปนปจจัยใน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู   และการเชื่อมโยงผลการเรียนรูกับการปฏิบัติงาน
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3. การดําเนินงานในอนาคต
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลแนวทางการดําเนินงานในอนาคตที่ไดจาก

การศึกษาในสถานประกอบการกรณีศึกษาจํานวน 6 แหง ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาในขั้นตอนการ
วิจัยที่ 1   และขอมูลจากสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหงในขั้นตอนการวิจัยที่ 3 รวมทั้งจากขอ
เสนอแนะในการนําระบบไปใชจากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนการวิจัยที่ 2   โดยผูวิจัย
ไดนําเสนอขอมูลการวิเคราะหในตารางที่ 4.36

ตารางที่ 4.36 การวิเคราะหขอมูลแนวทางการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในอนาคต

สถานประกอบการกรณีศึกษา
ศนูยการเรียนรู (6 แหง)

สถานประกอบการโครงการ
นํารองศูนยการเรียนรู (2 แหง)

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู

1. เพิ่มความถี่ในการใชบริการ
2. พัฒนาชุดการเรียนใหกลมกลืน
กับสภาพแวดลอมในการทํางาน
3. พัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู
4. การเรียนในระบบ (E-Learning)
5. พัฒนาสื่อใหหลากหลายและทัน
กับความตองการของผูเรียน
6. เช่ืองโยงระบบศูนยการเรียนรูกับ
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน

1. ขยายผลระบบศูนยการเรียนไป
ใชทั่วองคกร
2. ขยายผลระบบศูนยการเรียนไป
ใชกับกลุมเปาหมายลูกคา
3. ปรับปรุงคุณภาพของเจาหนาที่
ศูนยการเรียน
4. พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียน
ใหถูกตองมีคุณภาพ
5. เพ่ิมขอบเขตสาระความรูในดาน
ทักษะอาชีพและคุณภาพชีวิต
6.การดําเนินงานในระบบอัตโนมัติ

เตรียมความพรอมในดานตางๆเพื่อ
นําระบบศูนยการเรียนไปใชคือ
1. พนักงานผูใชบริการเรียนรู
2. ชุดสื่อการเรียนรู
3. สิ่งอํานวยความสะดวก
4. เจาหนาที่ผูดําเนินงานระบบ

จากการวิเคราะหขอมูลไดพบวา   การดําเนินงานของสถานประกอบการในอนาคตสามารถ
สรุปไดเปน  2 ระดับคือ   การดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาในระยะสั้นและการดําเนินงานเพื่อมุงสูเปา
หมายในระยะยาว   โดยการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาในระยะสั้นไดกําหนดแนวทางในเรื่อง การ
ปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรและสื่อการเรียนใหมีคุณภาพและหลากหลาย เพื่อตอบสนองความ
ตองการของพนักงานและสอดคลองกับสภาพแวดลอมไดยิ่งขึ้น   รวมทั้งพัฒนาทักษะความสามารถ
ของเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูเพื่อตอบสนองการขยายผลในระยะยาว ซ่ึงตองการเพิ่มความตอเนื่อง
ในการเรียนรูของพนักงาน   การขยายผลไปในกลุมเปาหมายอื่น  และนําไปสูการเปนองคกรแหง
การเรียนรูในอนาคต    สวนขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในการนําระบบไปใช   ไดเสนอแนะให
เนนการเตรียมความพรอมในดานตางๆเพื่อรองรับการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม
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4. แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากการวิเคราะหขอมูลในดานปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน ปจจัยที่สงผลตอ
ระบบศูนยการเรียน รวมทั้งแนวทางการดําเนินงานตอไปในอนาคตของสถานประกอบการตางๆ
ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการวิจัยที่ผานมา   ผลจากการวิเคราะหดังกลาวผูวิจัยไดพบวาสามารถ
แบงแนวทางการขยายผลระบบศูนยการเรียนออกเปน  2 ระยะตามขอบเขตมิติเวลาคือ   แนวทางใน
ระยะสั้นและแนวทางในระยะยาว    โดยคํานึงถึงสภาพปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และปจจัยที่สงผล
ตอการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรยีนรู   ซ่ึงประกอบดวยแนวทางการดําเนินงานดังนี้คือ

4.1 แนวทางในระยะสั้น
ตองเปนแนวทางที่มุงใหพนักงานเกิดความตระหนัก  และรวมเรียนรูในหลักสูตรที่

จัดขึ้นเพื่อสงผลใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน   สามารถแกไขปญหาในการทํางานได   ทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและการบริการ

4.2 แนวทางในระยะยาว
ตองเปนแนวทางที่มุงหวังใหใหเกิดคุณคาใหมของสังคมแหงการเรียนรู มีการเรียน

รูรวมกันภายในองคกร   มีการสรางเครือขายความรูระหวางกันในองคกร   พนักงานเกิดความพึงพอ
ใจรูสึกถึงคุณคาของตนเอง    และมีความมั่นใจในการดําเนินชีวิตที่เพิ่มขึ้น     ซ่ึงเปนการเรียนรูที่ตอ
เนื่องตลอดชีวิต    โดยมีพนักงานเปนศูนยกลางการเรียนรูและชี้นําการเรียนรูดวยตนเอง

ดังนั้น ในการดําเนินงานเพื่อขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู  ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาวนั้นผูวิจัยไดสรุปแนวทางการดําเนินงานไวดังปรากฏในตารางที่ 4.37 คือ
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ตารางที่ 4.37 แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

แนวทางการขยายผลในระยะสั้น แนวทางการขยายผลระยะยาว
1. สรางการสนับสนุนจากผูบริหาร
2. สรางกระบวนการมีสวนรวมจากหนวยงานในองคกร
3. ศึกษาความตองการในการเรียนรูจากพนักงานโดยตรง
4. เตรียมความพรอมในดานตางๆ
5. สรางเครือขายผูประสานงานในองคกร
6. พัฒนาหลักสูตรจากแหลงความรูภายในและภายนอก
7. ผลิตสื่อการเรียนที่มีคุณภาพ
8. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหทั่วถึงไปยังพนักงาน
9. ใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว
10. ใหแรงจูงใจแกพนักงาน
11. สนับสนุนและชวยใหคําแนะนําในการเรียนรู
12. ชวยเหลือพนักงานในการนําความรูไปใชปฏิบัติงาน
13.ใหการปรึกษาแนะแนววชิาการ
15. รายงานผลขอมูลอยางตอเนื่อง
16. เช่ือมโยงผลการเรียนรูกับระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร

1. สรางเครือขายการเรียนรูทั้งในและนอกองคกร
2. ใหโอกาสความกาวหนาในอาชีพ
3. กระตุนใหมีการเรียนรูที่ตอเนื่อง
4. เช่ือมโยงขอมูลผลการปฏิบัติงานไปในคลังความรู
5. ดํารงรักษาบรรยากาศการมีสวนรวมที่ยั่งยืน
6. พัฒนานวัตกรรมความรูใหมๆ
7. ใชระบบอัตโนมัติดําเนินการระบบศูนยการเรียน
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สรุปผลการวิจัยขั้นการสรุปนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการสรุปเพื่อนําเสนอระบบศูนยการเรียน โดยไดนําผลลัพธ
ขอมูลจากขั้นตอนการศึกษาวิจัยทั้งหมดที่ผานมา  ไดแก   ขอมูลจากการศึกษาในสถานประกอบการ
กรณีตัวอยาง    ขอมูลจากการตรวจสอบระบบโดยผูเชี่ยวชาญ   และขอมูลจากการดําเนินงานระบบ
ศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารอง   โดยขอสรุปจากการศึกษาประกอบดวย

1. โครงสรางและองคประกอบการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผูวิจัยไดทําการสรุปปรับปรุงโครงสรางและองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดย
ใชขอมูลจากขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบระบบศูนยการเรียน  รวมทั้งขอคิดเห็นจากสถาน
ประกอบการนํารองที่ดําเนินงานระบบ   ซ่ึงสามารถสรุปโครงสรางองคประกอบการดําเนินงานของ
ระบบการจัดศูนยการเรียนรูไดดังนี้คือ

การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหรูปแบบศูนยการเรียนรู
1.2 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดศูนยการเรียนรู
1.3 วิเคราะหผูเรียนและความตองการในการเรียนรู
1.4 จัดเตรียมอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดศูนยการเรยีนรู
2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมสาระความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร
2.2 จัดชุดความรู
2.3 เก็บรักษาในคลังความรู
2.4 ปรับปรุงขอมูลความรูในทันสมัย

การดําเนินงานจัดการเรียนรู
1.. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
1.1 กําหนดขอบเขตวัตถุประสงคของหลักสูตร
1.2 พัฒนาและจัดเตรียมชุดสื่อการเรียนรู
1.3 ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรและชุดสื่อการเรียนรู
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2. การสื่อสารและประสานงานใหบริการผูเรียน
2.1 ส่ือสารประชาสัมพันธขอมูลใหพนักงานเขาใจ
2.2 ประสานงานใหบริการชุดสื่อการเรียนรูแกพนักงาน
3. การสงเสริมการเรียนรู
3.1 กระตุนและสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน
3.2 สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
3.3 ใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือผุเรียน

การดําเนินงานติดตามประเมินผล
1. การติดตามผลการดําเนินงาน
1.1 กําหนดขอบเขตการติดตามผลการจัดศูนยการเรียนรู
1.2 กําหนดวิธีการติดตามผล
1.3 ดําเนินการติดตามผลและวิเคราะหขอมูล
2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
2.1 รายงานผลการจัดศูนยการเรียนรู
2.2 เชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชปฏิบัติงาน
2.3 ถายโอนขอมูลไปใชในการเรียนรู

2. รูปแบบที่ใชดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผูวิจัยไดสรุปรูปแบบการดําเนินงาน โดยวิธีการวิเคราะหขอมูลในสถานประกอบการกรณี
ศึกษาและสถานประกอบการนํารอง   ซ่ึงไดพบวารูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานนั้น  มีการเลือกใชรูป
แบบโดยพิจารณาจากนโยบายและเปาหมายการดําเนินงาน  โดยสวนใหญไดใชรูปแบบที่สอดคลอง
ตรงกัน  ทั้งนี้ผูวิจัยไดนาํเสนอตามองคประกอบการดําเนินงานในระบบการจัดศูนยการเรียนรูคือ

การจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ
1.2 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถและแผนการพัฒนาบุคลากร
1.3 วิเคราะหพื้นฐานและความตองการของพนักงานในการเรียนรู
1.4 วิเคราะหกลุมเปาหมายผูเรียนทั้งในระดับปฏิบัติการและบังคับบัญชา
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2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมจากแหลงความรูภายในองคกร
(ขอกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขอ
มูลสินคาบุคคลผูเชี่ยวชาญ   หนวยงานตางๆ   คลังความรูขององคกร)
2.2 รวบรวมจากแหลงความรูภายนอกองคกร
(หองสมุด นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา หนวยงานอิสระ  อินเตอรเน็ต
และสถานประกอบการอื่นๆ)

การจัดการเรียนรู
1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
1.1 พัฒนาสาระความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ
1.2 พัฒนาสาระความรูเกี่ยวกับสินคาและการบริการขององคกร
1.3 พัฒนาสาระความรูในการบริหารงานจัดการ   การบังคับบัญชา
1.4 ใชวิธีผลิตสื่อการเรียนขึ้นเองภายในองคกรและจัดหาจากภายนอก
1.5 ใชส่ือคอมพิวเตอร (ซีดีรอม) และส่ือในระบบเครือขาย
1.6 ใชส่ือวีดีทัศนและสื่อทางไกลผานดาวเทียม
1.7 ใชส่ือเอกสารประกอบชุดวิชา
2. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
2.1 ใชการสื่อสารจากระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกร
2.2 ใชผูประสานงานจากตัวแทนหนวยงาน หรือศูนยปลายทาง
2.3 ใชการสื่อสารผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
2.4 ใชผูประสานงานปลายทาง (กรณีมีสาขาในตางพื้นที่)
2.5 ใหบริการยืมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
2.6 ใหเรียนจากหองศูนยการเรียนหรือศูนยทางไกลปลายทาง
3. การสงเสริมการเรียนรู
3.1 ใหคําปรึกษาการเรียน
3.2 ใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุน

การติดตามประเมินผล
1. การติดตามผลการดําเนินงาน
1.1 การจดบันทึกปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ
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1.2 การสอบถามหรือสัมภาษณความพึงพอใจของพนักงาน
1.3 การทดสอบความรู (Pre Test – Post Test)
1.4 การตรวจสอบตนทุนคาใชจายและความคุมคาในการลงทุน
2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
2.1 รายงานผลไปยังผูเรียนโดยตรง
2.2 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาและผูบริหาร
2.3 เชื่อมโยงผลการเรียนกับการปฏิบัติงาน

3. แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู ตามขอบเขตของมิติดาน
เวลา  โดยแบงเปนแนวทางการขยายผลในระยะสั้นและในระยะยาว  โดยใชขอมูลที่ไดจากการ
ศึกษาในสถานประกอบการตามขั้นตอนการวิจัยที่ผานมา   และไดพบวาสถานประกอบการตางๆ
กําลังดําเนินงานภายใตเปาหมายในระยะสั้นทั้งสิ้น    โดยเนนใหพนักงานเกิดความตระหนักและเขา
รวมในหลักสูตรที่จัดขึ้น   รวมทั้งการนําผลการเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงาน    สวนการขยายผล
ระบบในอนาคตนั้นจะมุงสูการสรางองคกรแหงการเรียนรูที่มีพนักงานเปนศูนยการเรียนรูที่สามารถ
ช้ีนําการเรียนรูดวยตนเองไดอยางแทจริง

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดแนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยพิจารณา
ควบคูกับขอมูลปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน และปจจัยที่สงผลตอการจัดศูนยการ
เรียนรู   โดยนําเสนอแนวทางการขยายผลในระยะสั้น   ซ่ึงผูปฏิบัติงานในศูนยการเรียนรูตองเตรียม
ความพรอมในดานตางๆ สวนการขยายผลในระยะยาวจะตองสรางการมีสวนรวมและวัฒนธรรม
การเรียนรูใหเกิดขึ้น    เพื่อสงเสริมใหพนักงานเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตอไป
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บทที่ 5

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบ
การ โดยศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการมาพัฒนาแบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรู จาก
นั้นจึงนําระบบที่ไดพัฒนาขึ้นไปดําเนินงานในสถานการณจริง  เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นและสรุปนํา
เสนอระบบที่มีความถูกตองและเปนประโยชนไดจริงตามแนวคิดการจัดศูนยการเรียนรู  และสอด
คลองกับสภาพแวดลอมของสถานประกอบการ   โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้คือ

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรยีนรูในสถานประกอบการ ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง

ขององคประกอบการดําเนินงานในระบบ
3. เพื่อศึกษาผลลัพธ  ปญหาอุปสรรค และรูปแบบการดําเนินงานที่เกิดจากการนําระบบการ

จัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ
4.  เพื่อสรุปนําเสนอระบบศูนยการเรียนรู    และแนวทางการขยายผล

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยวิธีดําเนินการวิจัยรวม  4   ขั้นตอนคือ

ขั้นตอนที่ 1   การเตรียมการ
เปนการศึกษาขอมูลความตองการเบื้องตนในการจัดศูนยการเรียนรูและระบบที่กําลังดําเนิน

การอยูในสถานประกอบการ โดยกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลประกอบดวยผูบริหารซึ่งรับผิดชอบ
การพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการที่ตองการจัดศูนยการเรียน 24 แหงและในสถานประกอบ
การที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรูอีก 6 แหง   โดยการสุมแบบเจาะจงตามเกณฑที่ไดกําหนดไว
และไดใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสมัภาษณแบบมีโครงสรางเชนกัน    ซ่ึงประกอบดวยเครื่องมือที่
เปนแนวการสัมภาษณจํานวน 2 ชุด   เพื่อใหไดขอมูลเหตุผลและรายละเอียดความตองการในการจัด
ศูนยการเรียนรู โครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน รวมทั้งผลลัพธ
และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานศูนยการเรียนรู    ซ่ึงในการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัย
ไดใชวิธีการวิเคราะหและสรางขอสรุปจากเนื้อหาที่ไดรับในการสัมภาษณ
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ขั้นตอนที่ 2   การพัฒนาและตรวจสอบระบบ
เปนการพัฒนาและตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยใชขอมูลจากการวิเคราะหใน

ขั้นตอนที่ 1 รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของมาพัฒนาแบบจําลองโครงสรางองคประกอบการ
ดําเนินงานของระบบการจัดศูนยการเรียนรูและนําไปตรวจสอบกับผูบริหารที่รับผิดชอบการบริหาร
งานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ โดยกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดใชในการเก็บขอมูลประกอบ
ดวยผูบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการจํานวน 6 คน   โดยวิธีสุมตัวอยาง
แบบเจาะจงตามเกณฑที่ไดกําหนดไวและเก็บขอมูลดวยการสนทนากลุม ซ่ึงประกอบดวยเครื่องมือ
แนวการสนทนากลุม   เพื่อใหไดขอคิดเห็นจากผูรวมสนทนากลุมในเรื่องโครงสรางความสัมพันธ
ขององคประกอบการดําเนินการระบบการจัดศูนยการเรียน ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานศูนยการ
เรียนรู   รวมทั้งขอเสนอแนะในการนําระบบไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการ   ซ่ึงในการ
วิเคราะหขอมูลนั้น   ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหและสรางขอสรุปจากเนื้อหาในการสนทนากลุม

ขั้นตอนที่ 3   การติดตามผล
เปนการศึกษาผลจากการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรู ไปใชดําเนินงานในสถานประกอบ

การที่กําหนดไวจํานวน  2  แหง คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  และบริษัท โฮม
โปรดักส จํากัด (มหาชน)  โดยใชแบบจําลองระบบที่ไดพัฒนาและตรวจสอบในขั้นตอนที่ 2 เปน
เครื่องมือในการดําเนินงาน   ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้มี 2 กลุม   ประกอบ
ดวยกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูทุกคนในสถานประกอบการทั้งสองแหงรวม 5 คน
และกลุมพนักงานที่ใชบริการจากศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการแหงละ 5 คน   โดยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบงาย   และในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการสนทนากลุมและเก็บขอมูลจากเอกสาร
การดําเนินงานที่เจาหนาที่ศูนยการเรียนรูไดจดบันทึกไว  ซ่ึงประกอบดวยเครื่องมือแนวการสนทนา
กลุมจํานวน 2 ชุด  เพื่อใหไดขอมูลการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู   ผลลัพธการจัดการเรียนรู
และสภาพปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานศูนยการเรียนรูดังกลาว  รูปแบบที่นํามา
ใชดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ โดยใชวิธีการวิเคราะหและสรางขอสรุปจากขอมูลใน
การสนทนากลุม และวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารบันทึกผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ขั้นตอนที่ 4   การนําเสนอระบบ
เปนการสรุปและนําเสนอระบบการจัดศูนยการเรียนรู   และแนวทางการขยายผลนําระบบ

ไปใชในสถานประกอบการอื่นๆตอไป โดยใชขอมูลจากผลการศึกษาในขั้นตอนตางๆขางตนมา
วิเคราะหรวมกัน
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สรุปผลการวิจัย

ผูวิจัยไดแบงขอคนพบจากการวิจัยตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัย คือ ขั้นเตรียมการเปน
การนําเสนอผลการศึกษาขอมูลความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู และโครงสรางระบบการจัด
ศูนยการเรียนรูที่กําลังดําเนินการอยูในสถานประกอบการ  ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบ
เปนการนําเสนอแบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ สวนขั้นการติดตาม
ผลการนําระบบไปใชเปนการนําเสนอผลลัพธ และสภาพปญหาที่เกิดจากการนําแบบจําลองระบบ
ศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการนํารอง และสุดทายเปนขั้นการสรุปนําเสนอ
ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ และแนวทางขยายผลการนําระบบไปใชในสถาน
ประกอบการอื่นๆตอไป   โดยมีผลสรุปจากการวิจัยในขั้นตอนตางๆดังนี้คือ

ขั้นตอนการเตรียมการ

ในขั้นตอนนี้   ไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยเปน  2  สวนคือ    สวนที่เปนผลการศึกษาขอ
มูลในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียน   และสวนของผลการศึกษาขอมูลใน
สถานประกอบการที่กําลังดําเนินการศูนยการเรียนรู   ดังมีรายละเอียดของผลการวิจัยคือ

1. ผลการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู

1.1 ภาพรวมการพัฒนาพนักงานในสถานประกอบการ
ผลจากการศึกษาไดพบวา  วิธีการที่สถานประกอบการทุกประเภททุกแหงไดนํามา

ใชในการพัฒนาบุคลากรของตนก็คือ การจัดฝกอบรมภายในองคกร  โดยมีเหตุผลตองการพฒันา
ความรูและทักษะเพื่อตอบสนองความจําเปนในการปฏิบัติงานของพนักงาน ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด   สงผลตอเปาหมายทางธุรกิจที่องคกรตั้งไว
นอกจากนี้แลวสวนใหญไดจัดใหพนักงานของตนออกไปอบรมจากสถาบันภายนอก  เพื่อใหตรงกับ
ลักษณะงานของหนวยงานตางๆ    โดยปญหาที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาพนักงานในสถานประกอบ
การก็คือ พนักงานขาดความรวมมือและมุงมั่นในการอบรมอยางจริงจัง    รวมทั้งขาดการสนับสนุน
จากหนวยงานตนสังกัด    ซ่ึงสาเหตุสําคัญมาจากพนักงานไมตระหนัก ไมเห็นความสําคญัของการ
ฝกกอบรม และผูบังคับบัญชาไมไดสนับสนุนเพราะเห็นวาทําใหเสียเวลาการทํางาน  รวมทั้งมีขอ
จํากัดจากลักษณะการปฏิบัติงานทําใหพนักงานไมสามารถเรียนรูไดตามความพรอมและโอกาสของ
พนักงานแตละคน    ซ่ึงเปนปญหาที่สอดคลองกันในสถานประกอบการสวนใหญทุกประเภท
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1.2 เหตุผลความตองการของสถานประกอบการในการจัดศูนยการเรียนรู
ผลจากการศึกษามีประเด็นที่สําคัญ   คือ  สถานประกอบการทุกประเภทตองการใช

ศูนยการเรียนรูเปนทางเลือกในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อสรางความ
สามารถในการแขงขันขององคกร  โดยพนักงานมีโอกาสยืดหยุนในการเลือกเวลาเรียนดวยตนเอง
และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานขององคกร      ซ่ึงสวนใหญเลือกใชรูปแบบศูนย
การเรียนรูนอกหองเรียน  เพราะเห็นวาสามารถยืดหยุนไดตามอัธยาศัยของพนักงานในดานเวลาและ
โอกาสในการเรียนรู  ชวยตอบสนองความตองการของพนักงานแตละคนและลดตนทุนคาใชจายได
อีกดวย โดยสวนใหญมีความพรอมในดานระบบที่มาใชรองรับการจัดศูนยการเรียนรูอยูแลว

1.3. ขอบเขตสาระและแหลงความรูท่ีใชในศูนยการเรียนรู
สถานประกอบการทุกประเภทไดนําเสนอขอคิดเห็นที่ตรงกันวา       สาระความรูที่

ตองการใหพนักงานไดเรียนจากศูนยการเรียนรูคือ ความรูพื้นฐานที่ตองใชในการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงาน   เพราะพนักงานสามารถนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานของตนไดโดยตรง   โดย
สวนใหญจะใชแหลงความรูที่มีอยูภายในองคกรไดแก  เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เอกสารคํา
บรรยายประกอบสินคาแตละชนิด   รวมทั้งขอมูลที่ไดจากผูปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
ภายในองคกร และขอมูลจากกรณีศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น     สวนแหลงความรูจาก
ภายนอกองคกร  สวนใหญจะอยูใชชุดสื่อการเรียนรูที่มีขายในทองตลาด

1.4 กลุมเปาหมายผูเรียนและสื่อท่ีใหบริการ
กลุมเปาหมายหลักที่ตองการใหเรียนศูนยการเรียนรู สวนใหญกําหนดไวทั้งระดับ

ปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชา   โดยระดับปฏิบัติการตองการใหเรียนรูเพื่อสามารถปฏิบัติงานได
ตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว และลดเวลาที่สูญเสียจากการเขาฝกอบรม   สวนระดับบังคับบัญชา
เนนใหเรียนรูเพื่อปรับตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  และชวยเพิ่มพูนศักยภาพในการ
บังคับบัญชา  โดยสถานประกอบการสวนใหญเลือกใชส่ือบทเรียนชวยสอนคอมพิวเตอรเพราะดึง
ดูดความสนใจของผูเรียนไดดีและใชงานไดสะดวก   และมีบางสวนที่ตองการจัดทําเปนเอกสารชุด
การเรียนควบคูกับการใชระบบอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต   เพื่อใหมีความหลากหลายของสื่อตางๆ
ใหพนักงานไดเลือกตามความตองการ   โดยใชวิธีผลิตสื่อข้ึนเองภายในองคกรเพราะมีเนื้อหาอยู
แลว สามารถปรับเปลี่ยนไดสะดวก และสวนใหญมีความพรอมดานระบบอยูแลว  รวมทั้งเห็นวา
เปนวิธีที่สามารถประหยัดคาใชจายไดอีกดวย
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1.5 การสงเสริมการเรียนรูของพนักงาน
ผลการวิเคราะหขอมูลไดพบวา    สถานประกอบการสวนใหญเลือกใชวิธีการเชื่อม

โยงผลการเรียนรูเขากับระบบการบริหารงานบุคคล  เพื่อกระตุนสงเสริมใหพนักงานมีความสนใจ
และเกิดแรงจูงใจชี้นําการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่อง รวมทั้งการประสัมพันธส่ือสารขอมูลตางๆ
เพื่อใหพนักงานเห็นประโยชนที่มีตอความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง  ตลอดจนการพัฒนาชุด
ส่ือความรูใหมๆที่มีความนาสนใจ  และจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆมาไวใหบริการ

1.6 การติดตามผลการดําเนินงาน
ผลจากการศึกษาไดพบวา สวนใหญเนนที่ปริมาณของพนักงานและความพึงพอใจ

จากการใชบริการศูนยการเรียนรู รวมทั้งการติดตามผลจากการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    โดยใชวิธีการสอบถาม   การทดสอบ  และการสังเกตจากการปฏิบัติงาน

2. ผลการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรู

2.1 ภาพรวมการพัฒนาพนักงานในสถานประกอบการ
ผลจากการศึกษาไดพบวาสถานประกอบการทุกแหงมีเปาหมายเดียวกัน    คือ  การ

พัฒนาความรูทักษะในการปฏิบัติงานโดยใชตัวแบบจากขอกําหนดขีดความสามารถ  เพื่อพัฒนา
พนักงานใหสอดคลองตามความตองการในสายธรุกิจตางๆ  รวมทั้งสวนใหญไดตั้งเปาหมายใหมุงสู
การเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสในการเรียนรูและปรับตัวใหรองรับการ
เปล่ียนแปลงไดอยางตอเนื่อง  ซ่ึงวิธีการพัฒนาพนักงานก็ไดใชวิธีเดียวกับสถานประกอบการที่มี
ความตองการจัดศูนยการเรียนรูคือ การจัดฝกอบรมภายในและสงไปอบรมจากหนวยงานภายนอก
เพื่อใหมีความรูทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  รวมทั้งการใหทุนการศึกษา  เพื่อใหสามารถ
รองรับการปฏิบัติงานในอนาคต   โดยปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นก็สอดคลองเชนกันคือ พนักงานขาด
การชี้นําการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  ลักษณะงานไมเอื้อโอกาสใหพนักงานมาเขาฝกอบรม
ไดสะดวก  รวมทั้งยังขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพราะเห็นวาการที่พนักงานไปเขาฝกอบ
รมทําใหเสียเวลาการทํางานและสงผลตอการปฏิบัติงานที่ลดลงได

2.2 เหตุผลวัตถุประสงคและระบบการจัดศูนยการเรียนรู
จากการศึกษาไดพบวาเหตุผลของสถานประกอบการสวนใหญคือ เพื่อเปดโอกาส

ใหพนักงานไดใชเปนทางเลือกในการเรียนรูไดดวยตนเองตามความพรอมที่แตกตางกัน รวมท้ังเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไดตลอดเวลา   ชวยลดคาใชจายในการจัดฝกอบรม  ทําให
เกิดมาตรฐานในการเรียนรูและตอบสนองความตองการเฉพาะสายงานได
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นอกจากนี้ไดพบวา สถานประกอบการทั้งหมดไดดําเนินงานในรูปแบบศูนยการ
เรียนรูนอกหองเรียน  เพื่อใหพนักงานไดเรียนรูตามอัธยาศัยจากสื่อการเรียนที่กําหนดให   โดยมีบาง
แหงไดจัดควบคูในรูปแบบศูนยส่ือการเรียนรูในหองเรียนดวย   โดยใชระบบการเรียนทางไกลผาน
ดาวเทียม  และจากการวิเคราะหขอมูลระบบการจัดการศูนยการเรียนรูไดพบวา สามารถแบงเปน
องคประกอบการดําเนินงานตามกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้คือ

2.2.1 องคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
2.2.1.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
2.2.1.2 การจัดการทรัพยากรความรู

2.2.2 องคประกอบการดําเนินงานจัดการเรียนรู
2.2.2.1 การพัฒนาหลักสูตรและผลิตสื่อการเรียน
2.2.2.2 การสื่อสารประชาสัมพันธ
2.2.2.3 การจัดการเรียนรูและใหบริการสื่อความรู
2.2.2.4 การกระตุนและสงเสริมสนับสนุนผูเรียน

2.2.3 องคประกอบการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
2.2.3.1 การติดตามประเมินผล
2.2.3.2 การรายงานผลและปรับปรุง

2.3. ขอบเขตสาระและแหลงความรูท่ีใชในการจัดศูนยการเรียนรู
สถานประกอบการทั้งหมด ไดมุงเนนสาระความรูทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานตามตําแหนงแตละสายงาน  เพื่อพัฒนาขีดความสามารถใหพนักงานนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดโดยตรง    นอกจากนี้ยังมีขอบเขตความรูในดานการจัดการ  การบังคับบัญชา   เพื่อใช
รองรับการพัฒนาตามสายอาชีพ  โดยใชแหลงทรัพยากรความรูจากภายในองคกร   เชน  เอกสารขั้น
ตอนการปฏิบัติงาน  ขอมูลสินคา   ผูเชี่ยวชาญและวิทยากรภายในหนวยงานตางๆ  เพราะเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานโดยตรงและมีอยูแลวในองคกร   และมีบางแหงที่ใชขอมูลจากระบบการจัดการ
ความรูดวย   สวนแหลงทรัพยากรความรูจากภายนอกไดนํามาใชเฉพาะที่จําเปน เชน การใชผูเชี่ยว
ชาญและผูทรงคุณวุฒิในสถาบันการศึกษา รวมทั้งเชื่อมโยงกับเครือขายขอมูลความรูในอินเทอรเน็ต

2.4 กลุมเปาหมายผูเรียนและสื่อท่ีใหบริการ
 ผลการศึกษาพบวา สถานประกอบการสวนใหญเนนกลุมเปาหมายทั้งระดับปฏิบัติ

การและระดับบังคับบัญชา โดยระดับปฏิบัติการเนนในเรื่องความรูทักษะในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ตามตําแหนงงานตางๆ  ความรูตางๆเกี่ยวกับองคกร สวนในระดับบริหารไดเนนในเรื่องความรูทาง
ธุรกิจขององคกร การจัดการ  การบังคับบัญชา  การบริหารงาน  โดยใชส่ือประเภทตางๆ     เชน  ส่ือ
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ประเภทโทรทัศน  วิดีโอ  ซีดีรอม  เทปเสียง  เอกสาร  เครือขายอินทราเน็ตภายในองคกร   เพราะมี
ความสะดวกในการใชงานและเหมาะสมกับพนักงานผูเรียนในองคกร   รวมทั้งเปนสื่อที่มีอยูในแลว
ในองคกร   โดยเปนสื่อที่ผลิตสื่อเองทั้งหมด  เพราะสามารถดําเนินการในราคาตนทุนที่ต่ํากวาการ
วาจางจากภายนอกและมีความพรอมดานเนื้อหาที่มีอยูในองคกรอยูแลว   ทําใหสามารถควบคุมหรือ
แกไขเนื้อหาไดสะดวก  รวมทั้งสามารถรักษาความลับของขอมูลไวได

2.5 การสงเสริมการเรียนรูของพนักงาน
จากการศึกษาพบวา    สถานประกอบการทุกแหงไดใชวิธีการสรางแรงจูงใจผูเรียน

โดยการเชื่อมโยงผลการเรียนไปสูการบริหารงานบุคคล เชน การจดบันทึกลงไปในประวัติการฝก
อบรมเพื่อรองรับความกาวหนาในสายอาชีพ นอกจากนี้ไดใชวิธีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
การใหบริการความรู  เพื่อใหพนักงานไดเกิดความสนใจเขารวมการเรียนรูดวยตนเอง    และการราย
งานผลขอมูลไปยังหัวหนางาน  เพื่อชวยสรางแรงกระตุนใหแกผูเรียนไดเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง

2.6 การติดตามผลการดําเนินงาน
การติดตามผลที่นํามาใชนั้น    สวนใหญไดติดตามผลในเรื่องจํานวนผูมาใชบริการ

ความพึงพอใจในคุณภาพสื่อและการใหบริการของเจาหนาที่ศูนยการเรียน   การวัดระดับความรู
และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปใชปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยการ
เรียนรู    โดยใชวิธีการจดบันทึก  การสอบถาม  และการทดสอบ      เพราะสะดวกในการเก็บขอมูล
และเหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเรียนที่เปนพนักงานในองคกร

2.7 ผลลัพธและปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
ผลการดําเนินงานที่ไดพบจากการศึกษาก็คือ   สวนใหญอยูในระดับที่นาพอใจ   มี

จํานวนสมาชิกมาใชบริการคอนขางมาก   รวมทั้งสถานประกอบการทุกแหงก็ไดพบวาเปนสิ่งที่มี
ประโยชนตอองคกรอยางแทจริง สามารถชวยลดตนทุนการฝกอบรมได  โดยมีปญหาอุปสรรคใน
เร่ืองพนักงานขาดการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  รวมทั้งสื่อการเรียนและอุปกรณส่ิงอํานวย
ความสะดวกยังไมสมบูรณ    และยังขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

2.8 ปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอการจัดศูนยการเรียนรู
ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ไดพบวา  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการจัดศูนยการเรียนรู

คือ ปจจัยตัวพนักงานที่เปนผูเรียน  เนื้อหาและสื่อการเรียนที่มีคุณภาพตรงตามความตองการ   ปจจัย
การสนับสนุนจากหัวหนางาน   ปจจัยแหลงความรูที่นํามาใชในการเรียนรู   และปจจัยระบบการสง
มอบความรูไปใหผูเรียน    ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลโดยตรงตอความสําเร็จในการเรียนรู
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นอกจากนี้  สถานประกอบการสวนใหญไดกําหนดแนวทางในอนาคตใหเชื่อมโยง
การเรียนรูไปสูระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยตรง  เพราะเปนเปาหมายในการ
พัฒนาบุคลากรที่องคกรมุงหวังไว   รวมทั้งการสรางองคกรแหงการเรียนรูและศูนยส่ือการเรียนรูที่มี
ความพรอม   เพื่อตอบสนองความตองการในการเรียนรูของพนักงานไดอยางตอเนื่อง

ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบ

ในขั้นตอนนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัย  2  สวนที่สําคัญคือ    สวนที่เปนผลการพัฒนา
แบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ประกอบดวย  รางแบบจําลองโครงสรางองคประกอบของ
ระบบและรายละเอียดของแนวทางการดําเนินงาน สวนที่สองเปนผลการตรวจสอบระบบโดยผู
บริหารในสถานประกอบการกอนนําแบบจําลองดังกลาวไปดําเนินงานในสถานประกอบการนํารอง
ตอไป   ดังมีรายละเอียดของผลการวิจัยคือ

1. ผลการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ

การพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในครั้งนี้    ผูวิจัยไดใชกรอบในการพัฒนาระบบจาก
แนวคิดขอบเขตระบบการศึกษาของนิพนธ ศุขปรีดี (2536) และโครงสรางองคประกอบของระบบ
ตามแนวคิดของชัยยงค พรหมวงศ  และ เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร (2536)  โดยพิจารณาควบคูกับผลจาก
การศึกษาขอมูลในสถานประกอบการจากกรณีศึกษาทั้ง  6  แหงมาใชเปนกรอบในการพัฒนาระบบ
การจัดศูนยการเรียนรู ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอเปนแบบจําลองระบบ (System Prototype) ในลักษณะ
ของแบบจําลองแนวคิด(Conceptual Model) โดยไดพัฒนาเปนรางแบบจําลองโครงสรางองค
ประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู และรางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ
ดังที่ไดนําเสนอไวในแผนภาพที่  4.1   และในตารางที่  4.23   ซ่ึงประกอบดวยโครงสรางองค
ประกอบการดําเนินงานของระบบการจัดศูนยการเรียนรูดังนี้คือ

1.1 องคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู
1.1.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1.2 การจัดการทรัพยากรความรู

1.2 องคประกอบการจัดการเรียนรู
1.2.1 การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
1.2.2 การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
1.2.3 การสงเสริมการเรียนรู
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1.3 องคประกอบการติดตามประเมินผล
1.3.1 การติดตามผลการดําเนินงาน
1.3.2 การรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู

2. ผลการตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ

ผูวิจัยไดนําแบบจําลองระบบการจัดศูนยการเรียนรูดังกลาว ไปตรวจสอบกับกลุมผูบริหาร
ในสถานประกอบการที่เชี่ยวชาญในการพัฒนาบุคลากร  เพื่อใหไดขอมูลความคิดเห็นที่มีตอแบบ
จําลองการจัดศูนยการเรียนรู  โดยคํานึงถึงความเหมาะสมในการนําไปดําเนินงานในสถานประกอบ
การ และสอดคลองกับหลักการสําคัญของการจัดศูนยการเรียนรู    ซ่ึงมีผลสรุปจากการวิจัยดังนี้คือ

2.1 ขอคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
ผลจากการวิจัยไดพบวา ผูรวมสนทนากลุมทุกคนไดมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน

ถึงความจําเปน และประโยชนที่ไดรับจากการจัดศูนยการเรียนรูใหแกพนักงานในสถานประกอบ
การ โดยเปนทางเลือกที่ตอบสนองความตองการและอํานวยความสะดวกใหพนักงานสามารถเขามา
ศึกษาความรูไดดวยตนเองตามโอกาสและความพรอมที่แตกตางกัน   นอกจากนี้ สถานประกอบการ
สามารถใชศูนยการเรียนรูเปนแหลงสะสมภูมิปญญาความรูที่มีอยูในองคกร   เพื่อนํามาปอนกลับเขา
สูระบบการจัดการเรียนรูใหแกพนักงานไดอยางตอเนื่องอีกดวย โดยสามารถดําเนินงานไดทั้งรูป
แบบศูนยการเรียนรูในและนอกหองเรียน เพื่อใหตอบสนองโอกาสและความพรอมของพนักงานที่
แตกตางกันไดและชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานประจําวันอีกดวย  แตส่ิงสําคัญคือ ตองจูงใจ
ใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองอยางแทจริง โดยวิเคราะหหาความตองการในการเรียนรูใหชัดเจน
ถูกตองเพื่อนําความตองการนี้ไปกําหนดขอบเขตเนื้อหาที่สอดคลองกับผูเรียน     

2.2 ขอคิดเห็นท่ีมีตอแบบจําลองโครงสรางระบบการจัดศูนยการเรียนรู
ผลจากการสนทนากลุมไดพบวา   สวนใหญเห็นพองกันวาแบบจําลองทั้งสองชุดมี

ความเหมาะสมชัดเจน แตไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในรางแบบจําลองโครงสรางองคประกอบระบบ
โดยเสนอใหขอมูลจากการใหบริการและสงเสริมการเรียนรูยอนกลับมาที่การพัฒนาหลักสูตร เพื่อ
ปรับปรุงการพัฒนาหลักสูตรไดตรงตามความตองการ   รวมทั้งใหเพิ่มคลังความรูในองคประกอบ
การจัดการทรัพยากรความรู  สวนในรางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบตางๆ  ไดมีการ
เสนอแนะใหปรับปรุงกอนนําไปดาํเนินการในสถานประกอบการนํารอง   โดยผูรวมสนทนากลุม
ไดคํานึงความเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของสถานประกอบการ และสามารถสนับสนุนให
พนักงานและองคกรไดรับประโยชนอยางแทจริงจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรู
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   2.3 ขอคิดเห็นเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอระบบศูนยการเรียนและแนวทางในอนาคต
ผลการวิจัยจากการสนทนากลุมไดขอสรุปวา ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานศูนย

การเรียนประกอบดวย   ปจจัยในตัวพนักงานที่ตองมีความสนใจและพรอมเรียนรูไดดวยตนเอง   ผู
บริหารในระดับตางๆตองใหการสนับสนุนทั้งนโยบายและงบประมาณ   หลักสูตรตองตรงกับความ
ตองการของพนักงาน   ส่ือการเรียนตองมีคุณภาพสูงมีความทันสมัยนาสนใจ    และจูงใจผูเรียนไดดี
ระบบและเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูตองสามารถใหบริการไดมีประสิทธิภาพ และพนักงานพึงพอใจ
การประชาสัมพันธกับพนักงานตองรวดเร็วตอเนื่อง   และตองเชื่อมโยงการเรียนรูกับการปฏิบัติงาน
สวนการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปดําเนินงานงานในสถานประกอบการ    สามารถสรุปได
วาตองดําเนินการเตรียมความพรอมในดานตางๆไดแก  พนักงานผูใชบริการเรียนรูจากศูนยการเรียน
ชุดสื่อการเรียนรู  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน  และเจาหนา
ที่ผูดําเนินงานศูนยการเรียนรู

ขั้นตอนการติดตามผลการนําระบบไปใช

ในขั้นตอนนี้ไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน  4  สวนคือ      สวนแรกเปนผลลัพธที่
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารอง 2 แหง  คือ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรและบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด (มหาชน)    สวนที่สองเปนปญหา
อุปสรรคจากการดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน สวนที่สามเปนขอคิดเห็นที่มีตอระบบการ
จัดศูนยการเรียนรูที่นํามาใชและปจจัยที่สงผลตอศูนยการเรียนรู และสุดทายเปนรูปแบบการดําเนิน
งานภายใตองคประกอบของระบบ   ดังมีรายละเอียดของผลการวิจัยคือ

1. ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู
ผลจากการวิจัยไดพบวาสถานประกอบการทั้ง 2 แหงที่นําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใช

ดําเนินการไดประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจอยางยิ่ง     ซ่ึงสะทอนใหเห็นไดวาศูนยการเรียนรูได
ชวยใหพนักงานไดเกิดการเรียนรูดวยตนเองเปนอยางดี   โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ไดดําเนินงานจัดตั้งโครงการนํารองศูนยการเรียนรูจํานวน  2 โครงการ  ประกอบดวย
โครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหมที่เปนการเรียนทางไกลผานดาวเทียม  ไดพบวามี
พนักงานใหความสนใจสมัครเขาเรียนในโครงการนี้ถึงกวา  2,000  คน   และขอมูลจากการจัดการ
เรียนรูพบวาเปนที่พึงพอใจของผูเรียนอยางมาก พนักงานใหความสนใจในการเรียนกันอยางดียิ่ง
และรูสึกวาไดรับประโยชนจากการเรียนรูในโครงการดังกลาว  สวนอีกโครงการเปนโครงการภูมิ
ปญญาความรูเพื่อสนับสนุนการฟนฟู และพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกคาระหวางพักชําระหนี้   ซ่ึงเปน
การจัดทําชุดสื่อความรูภูมิปญญาชาวบานมาใหพนักงานและเกษตรกรลูกคาไดเรียนรู ซ่ึงพบวาได
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รับความนิยมมีสาขาที่มาขอใชบริการสื่อเพื่อนําไปใชเรียนรูกันถึง  400  สาขา   ซ่ึงจากการติดตาม
ผลพบวา   ผูเรียนมีความรูความเขาใจในเนื้อหาระดับปานกลางคอนขางสูง   และมีความพึงพอใจใน
ชุดสื่อความรูที่จัดให    สําหรับสถานประกอบการแหงที่ 2   คือ  บริษัท โฮมโปรดักส จํากัด   ไดจัด
ตั้งโครงการนํารองศูนยการเรียนรูขึ้น เพื่อใหเปนทางเลือกแกพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองและ
พัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน   โดยดําเนินการจัดตั้งในลักษณะศูนยการเรียนรูใน
หองเรียน   ที่พนักงานสามารถเรียนดวยตนเองจากชุดสื่อวิชาตางๆที่จัดให  ซ่ึงเปนหลักสูตรที่เกี่ยว
ของกับการปฏิบัติงานทั้งหมด   ผลจากการจัดการเรียนรูไดพบวา  ผูเรียนสามารถทดสอบความรู
ผานเกณฑคะแนนมาตรฐานที่กําหนดไวทุกคน และผูเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนจากศูนยการ
เรียนรู เพราะเห็นวามีประโยชนสามารถชวยใหเกิดการเรียนรูส่ิงที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานได
ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนการจัดตั้งศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 2   แหงไดดังนี้คือ

1. วิเคราะหนโยบายองคกรและแผนการพัฒนาพนักงาน
2. จัดทําขอเสนอโครงการศูนยการเรียนรูและขอบเขตการดําเนินงาน
3. นําเสนอโครงการศูนยการเรียนรูเพื่อขออนุมัติจากฝายบริหาร
4. จัดตั้งคณะทํางาน
5. วิเคราะหและกําหนดรูปแบบการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
6. สํารวจพื้นฐานและความตองการในการเรียนรูจากพนักงาน
7. จัดเตรียมความพรอมในดานตางๆ
8. จัดตั้งศูนยการเรียนรูและส่ือสารประชาสัมพันธ
9. แสวงหาและจัดการความรูทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
10. ดําเนินงานจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน

2. ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจัดการเรียนรู

ผลจากการศึกษาไดพบวา    ปญหาสวนใหญมาจากความไมพรอมในดานการประสานงาน
และการประชาสัมพันธระหวางศูนยการเรียนรูและพนักงาน รวมทั้งอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกยังไมสมบูรณ    และที่สําคัญคือส่ือการเรียนยังไมมีคุณภาพ   สวนประเด็นปญหาเพิ่มเติม
อ่ืนๆก็คือ  เนื้อหาในหลักสูตรยังไมตรงกับการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงมาจากขาดการสรางสัมพันธที่ดีกับ
แหลงทรัพยากรความรู   โดยปญหาทั้งหมดนี้มาจากสาเหตุที่อยูในระยะเริ่มตนของการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนรู   ซ่ึงตองพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหรองรับการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
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3. ขอคิดเห็นท่ีมีตอระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผลการวิจัยไดพบวา    ผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนและพนักงานที่มาใชบริการเห็นวาศูนยการ
เรียนรูมีประโยชนตอองคกรมาก  ชวยใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูดวยตนเอง โดยการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนนั้นผูปฏิบัติงานเห็นวา  ตองเนนที่การสํารวจความพรอมในดานตางๆ   การใชแหลง
ความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร   การสรางความสัมพันธที่ดีกับเครือขายความรู   เนนพัฒนา
หลักสูตรที่ใชในการปฏิบัติงาน   โดยตองพัฒนาบุคลากรในการผลิตสื่อ  การใชผูประสานงานใน
การใหบริการแกพนักงาน และตองจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนใหพรอมและควรใช
ระบบการบริการอัตโนมัติใหมากที่สุด    สวนการสนับสนุนที่ดีที่สุดก็คือ  นโยบายจากฝายบริหาร
และการเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชปฏิบัติงาน  สวนขอคิดเห็นที่มีตอแบบจําลองระบบนั้น ไดมี
การเสนอแนะใหปรับปรุงในสวนขององคประกอบการดําเนินงานดังนี้คือ

การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู

3.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
3.1.1 การวิเคราะหขอมูลความตองการของพนักงานควรใชการมีสวนรวม

ของพนักงานโดยตรง เพื่อใหรูถึงพื้นฐานความพรอมที่แทจริงของพนักงาน
3.1.2 ควรใหผูบริหารตางๆไดมีสวนรวม   ในการกําหนดนโยบายและเปา

หมายในการดําเนินงานศูนยการเรียน เพื่อนําไปสูการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน
3.2 การจัดการทรัพยากรความรู
3.2.1 ควรมีการเชื่อมเครือขายระหวางศูนยการเรียนทั้งในและนอกองคกร
3.2.2 ควรมีขั้นตอนการเก็บรักษาขอมูลความรูภายในองคกร
3.2.3 ควรกระตุนใหเกิดวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนขอมูลความรูภายในองคกร

การจัดการเรียนรู

3.3 การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
3.3.1 ควรมีการพัฒนาความพรอมใหแกเจาหนาที่หนวยงานศูนยการเรียน

เพื่อผลิตสื่อใหสอดคลองกับนวตกรรมความกาวหนาที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา
3.4 การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
3.4.1 ควรมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อจะใหบริการแกผูเรียน
3.4.2 ควรมีการเชิดชูผูประสานงาและผูที่เกี่ยวของในการเรียนรู
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3.5 การสงเสริมการเรียนรู
3.5.1 ควรมีการเตรียมความพรอมและสิ่งอํานวยความสะดวกใหที่ปรึกษา

จะทําหนาที่สงเสริมสนับสนุนการเรียนรู
3.5.2 ควรมีการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการใชบริการปรึกษาแนะแนว

การติดตามประเมินผล

3.6 การติดตามผลการดําเนินงาน
3.6.1 ควรนําระบบการติดตามผลอัตโนมัติมาใช
3.7 การรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู
3.7.1 ควรใหเกิดบรรยากาศการรายงานผลที่สรางสรรคเพื่อจูงใจผูเรียน
3.7.2 การเชื่อมโยงผลการเรียนรูของพนักงาน   ไปใชในระบบการบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน    จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ไมใชทําเปนครั้งๆเทานั้น

นอกจากนี้แลว      ผลการศึกษาขอมูลจากผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
ทั้งสองแหง  สรุปไดวาปจจัยสําคัญที่สงผลโดยตรงตอการดําเนินงานศูนยการเรียนรู   คือนโยบาย
ของผูบริหารในการสงเสริมสนับสนุนพนักงานใหพัฒนาตนเอง  พนักงานมีแรงจูงใจและแสดง
พฤติกรรมพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง   ผูบังคับบัญชาแสดงบทบาทเอื้อตอระบบการเรียนรูดวยตน
เอง  ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานตางๆที่มีความพรอม   โครงสรางและบุคลากรของหนวยงาน
ศูนยการเรียนรูที่เหมาะสม  มีเครือขายแหลงทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร  ซ่ึงเปน
ปจจัยที่สอดคลองกับขอมูลที่ศึกษาจากสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู และ
สถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรู รวมทั้งขอมูลจากการสนทนากลุมผูบริหารงาน
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในสถานประกอบการในขั้นตอนการตรวจสอบระบบ

4. รูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากการวิจัยไดพบวา รูปแบบที่สถานประกอบการนํามาใชดําเนินงานตามองคประกอบใน
ระบบมีทั้งสวนที่เหมือนและตางกัน   โดยข้ึนอยูกับลักษณะขององคกร  นโยบายและเปาหมายการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนรู    ซ่ึงเปนรูปแบบการดําเนินงานเฉพาะระยะสั้นในโครงการนี้เทานั้น  ทั้ง
นี้ผูวิจัยไดสรุปผลการใชรูปแบบการดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหง ดังปรากฏ
ในตารางที่ 4.30
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ขั้นตอนการสรุปนําเสนอระบบ

ในขั้นตอนนี้ไดนําเสนอผลการวิจัยเปน  3  สวนที่สําคัญคือ   สวนแรกเปนการสรุปโครง
สรางองคประกอบการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู  สวนที่สองเปนรูปแบบที่นํามาใช
ดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ และสวนสุดทายนั้นเปนแนวทางการขยายผลระบบการ
จัดศูนยการเรียนรู    ดังมีรายละเอียดของผลการวิจัยคือ

1. สรุปโครงสรางองคประกอบการดําเนินงานระบบการจัดศูนยกาเรียนรู

ผลสรุปจากการวิจัยในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยไดปรับปรุงเพิ่มเติมจากรางโครงสรางระบบศูนย
การเรียนรูที่ไดนําเสนอไวในขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบระบบ โดยใชขอมูลจากขอคิดเห็นใน
การสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ และการดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองมาประกอบการ
พิจารณา  ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดโครงสรางขององคประกอบ   รวมทั้งแนวทางการดําเนินงาน
ภายใตองคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรู   ดังสรุปไดดังนี้คือ

การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหรูปแบบศูนยการเรียนรู
1.2 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดศูนยการเรียนรู
1.3 วิเคราะหผูเรียนและความตองการในการเรียนรู
1.4 จัดเตรียมความพรอมในการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมสาระความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร
2.2 จัดชุดความรู
2.3 เก็บรักษาในคลังความรู
2.4 ปรับปรุงขอมูลความรูในทันสมัย

การดําเนินงานจัดการเรียนรู

1.. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
1.1 กําหนดขอบเขตวัตถุประสงคของหลักสูตร
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1.2 พัฒนาและจัดเตรียมชุดสื่อการเรียนรู
1.3 ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรและชุดสื่อการเรียนรู
2. การสื่อสารและประสานงานใหบริการผูเรียน
2.1 ส่ือสารประชาสัมพันธขอมูลใหพนักงานเขาใจ
2.2 ประสานงานใหบริการชุดสื่อการเรียนรูแกพนักงาน
3. การสงเสริมการเรียนรู
3.1 กระตุนและสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน
3.2 สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
3.3 ใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือผุเรียน

การดําเนินงานติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
1.1 กําหนดขอบเขตการติดตามผลการจัดศูนยการเรียนรู
1.2 กําหนดวิธีการติดตามผล
1.3 ดําเนินการติดตามผลและวิเคราะหขอมูล
2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
2.1 รายงานผลการจัดศูนยการเรียนรู
2.2 เชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชปฏิบัติงาน
2.3 ถายโอนขอมูลไปใชในการเรียนรู

2. สรุปรูปแบบที่นําใชดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผลจากการวิจัยไดพบวา รูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานตามองคประกอบในระบบศูนยการ
เรียนนั้นมีทั้งสวนที่เหมือนและตางกัน   โดยข้ึนอยูกับลักษณะขององคกร  นโยบายและเปาหมาย
การดําเนินงานระบบศูนยการเรียน  และเปนรูปแบบที่นํามาใชดําเนินงานเพื่อตอบสนองเปาหมาย
ในระยะสั้นเทานั้น ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปนําเสนอรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานภายใตองคประกอบ
ของระบบศูนยการเรียน   โดยใชขอมูลจากการดําเนินงานในสถานประกอบการกรณีศึกษา และขอ
มูลจากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนในสถานประกอบการนํารองมาวิเคราะหและสรุปรูปแบบ
การดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนยการเรียนไดดังนี้คือ
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การจัดตั้งศูนยการเรียนรู

1. การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
1.1 วิเคราะหนโยบายและเปาหมายทางธุรกิจ
1.2 วิเคราะหขอกําหนดขีดความสามารถและแผนการพัฒนาบุคลากร
1.3 วิเคราะหพื้นฐานและความตองการของพนักงานในการเรียนรู
1.4 วิเคราะหกลุมเปาหมายผูเรียนทั้งในระดับปฏิบัติการและบังคับบัญชา
2. การจัดการทรัพยากรความรู
2.1 รวบรวมจากแหลงความรูภายในองคกร
(ขอกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขอ
มูลสินคาบุคคลผูเชี่ยวชาญ   หนวยงานตางๆ   คลังความรูขององคกร)
2.2 รวบรวมจากแหลงความรูภายนอกองคกร
(หองสมุด นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา หนวยงานอิสระ  อินเตอรเน็ต
และสถานประกอบการอื่นๆ)

การจัดการเรียนรู

1. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
1.1 พัฒนาสาระความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานตามสายงานตางๆ
1.2 พัฒนาสาระความรูเกี่ยวกับสินคาและการบริการขององคกร
1.3 พัฒนาสาระความรูในการบริหารงานจัดการ   การบังคับบัญชา
1.4 ใชวิธีผลิตสื่อการเรียนขึ้นเองภายในองคกรและจัดหาจากภายนอก
1.5 ใชส่ือคอมพิวเตอร (ซีดีรอม)  และสื่อในระบบเครือขาย
1.6 ใชส่ือวีดีทัศน  และสื่อโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม
1.7 ใชส่ือเอกสารประกอบชุดวิชา
2. การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
2.1 ใชการสื่อสารจากระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกร
2.2 ใชผูประสานงานจากตัวแทนหนวยงาน หรือศูนยปลายทาง
2.3 ใชการสื่อสารผานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
2.4 ใชผูประสานงานปลายทาง (กรณีมีสาขาในตางพื้นที่)
2.5 ใหบริการยืมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
2.6 ใหเรียนจากหองศูนยการเรียนรูหรือศูนยทางไกลปลายทาง
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3. การสงเสริมการเรียนรู
3.1 ใหคําปรึกษาแนะนําในการเรียน
3.2 ใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุนการเรียนรู

การติดตามประเมินผล

1. การติดตามผลการดําเนินงาน
1.1 การจดบันทึกปริมาณพนักงานที่มาใชบริการ
1.2 การสอบถามหรือสัมภาษณความพึงพอใจของพนักงาน
1.3 การทดสอบความรู (Pre Test – Post Test)
1.4 การตรวจสอบตนทุนคาใชจายและความคุมคาในการลงทุน
2. การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
2.1 รายงานผลไปยังผูเรียนโดยตรง
2.2 รายงานผลไปยังผูบังคับบัญชาและผูบริหาร
2.3 เชื่อมโยงผลการเรียนกับการปฏิบัติงาน

3. แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ผูวิจยัไดกําหนดแนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู   ตามขอบเขตของมิติดาน
เวลาโดยแบงเปนแนวทางการขยายผลในระยะสั้นและในระยะยาว  ซ่ึงใชขอมูลปญหา  ปจจัย และ
แนวทางการดําเนินงานในอนาคตที่ไดจากการศึกษาในสถานประกอบการ ตามขั้นตอนการวิจัยที่
ผานมา โดยในระยะสั้นเนนใหพนักงานมีความตระหนัก   มีสวนรวมในการเรียนรูดวยตนเอง   และ
นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน    โดยศูนยการเรียนรูตองทําหนาที่ในการประสานงานความรวม
มือกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ   ทั้งผูประสานงาน หัวหนางาน  เครือขายความรูและผูเชี่ยวชาญ
ตางๆ  เพื่อสนับสนุนใหพนักงานไดเรียนรูอยางมีความสุข   มั่นใจในคุณคาของตนเอง  สวนใน
ระยะยาวนั้นตองปลูกฝงคานิยมใหมในการสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู    ใหพนักงานเปน
ผูช้ีนําการเรียนรูดวยตนเองอยางแทจริง
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อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายที่ตองการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู ใหมีความเหมาะสม
และสามารถนําไปใชดําเนินการในบริบทของสถานประกอบการ โดยใชแนวคิดพื้นฐานในการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่มุงเนนใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองตามความตองการและความ
พรอมที่แตกตางกัน โดยใหผูเรียนไดมีสวนรวมและตัดสินใจภายใตการสงเสริมสนับสนุนจากองค
กรเพื่อเตรียมความพรอมในดานตางๆที่เอื้อตอการเรียนรูของพนักงานอยางตอเนื่อง รวมทั้งไดใช
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญเปนแนวทางในการพัฒนาองคประกอบการดําเนินงาน

ขอคนพบจากการวิจัยนี้เปนประโยชนโดยตรงตอสถานประกอบการตางๆ ที่ไดนําระบบ
การจัดศูนยการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยไปใชดําเนินการ เพื่อชวยสรางทางเลือกใหมใหแก
พนักงานในองคกรทุกคนไดใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูพัฒนาตนเองใหมีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น  เพื่อสงผลตอความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจขององคกรตอไป   โดยการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนในองคประกอบตางๆที่กําหนดไว    ซ่ึงยืนยันไดจากผลลัพธของการวิจัยที่
ไดดําเนินการในสถานประกอบการนํารองทั้งสองแหง    รวมทั้งขอคนพบในการวิจัยสามารถชวย
ใหสถานประกอบการที่นําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในองคกรของตนไดทราบวา ตองวาง
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู และควรใชรูปแบบการดําเนินงานตามองคประกอบของระบบอยางไร
และมีปญหาอะไรบางที่อาจเกิดขึ้น  ควรตองเตรียมความพรอมในปจจัยอะไรบาง  เพื่อชวยปองกัน
ปญหา  และทําใหการดําเนินงานศูนยการเรียนรูประสบความสําเร็จตามที่มุงหวังไว

ในการอภิปรายผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดแบงประเด็นการอภิปรายออกเปน 2 สวนที่สําคัญคือ
สวนแรกเปนการอภิปรายถึงภาพรวมการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู  ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอมูลที่
ไดรับจากการศึกษาในสถานประกอบการที่มีความตองการจัดศูนยการเรียนรู รวมทั้งขอมูลในสถาน
ประกอบการที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรู  มาพัฒนาแบบจําลองระบบภายใตแนวคิดขอบเขต
โครงสรางระบบการจัดการศึกษา เพื่อใหเห็นความเปนมาและการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียน
รูในสถานประกอบการ    สําหรับในสวนที่สอง  เปนการอภิปรายถึงผลที่เกิดขึ้นจากการนําแบบ
จําลองระบบไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการ  เพื่อใหเห็นถึงผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
รวมท้ังรูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานและแนวทางการขยายผลตอไป    เพื่อใหเห็นถึงแนวทาง
การนําผลการวิจัยไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการอื่นๆ และทําการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยว
ของตอไปในอนาคตไดอยางชัดเจน    ดังมีรายละเอียดในแตละประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี้คือ
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สวนที่ 1 การพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรู

1. ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนในสถานประกอบการ

ผลจากการศึกษาวิจัยขอมูลเบื้องตนในสถานประกอบการที่ตองการจัดศูนยการเรียนรูและที่
กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรูอยูในปจจุบัน  ไดพบวาประเด็นสําคัญตางๆที่ศึกษามีความสอด
คลองตรงกันเปนสวนใหญ  โดยผูวิจัยไดนําขอสรุปดังกลาวมาใชในการอภิปรายผลดังนี้

1.1 หลักการเหตุผลในการจัดศูนยการเรียนรู
ส่ิงที่ผูวิจัยไดตั้งเปนประเด็นในการอภิปรายครั้งนี้คือ   วิธีการที่สถานประกอบการ

ทุกแหงไดนํามาใชในการพัฒนาพนักงานของตนมากที่สุดก็คือ วิธีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู
ทักษะใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ Cooper and Lybrand (1994) และการศึกษาของปทมา ชูทรงเดช  สมยศ จิตติพลังศรี และสมชัย
วรานุกูลรักษ (2540) ที่ไดพบวารูปแบบการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการไดเนนเฉพาะกิจ
กรรมการฝกอบรม   และจากการศึกษาขอมูลก็พบวาเปนเหตุผลเดียวกับที่สถานประกอบการใชใน
การจัดศูนยการเรียนรู  เพียงแตตางกันที่ศูนยการเรียนรูชวยใหพนักงานสามารถเรียนรูไดตามโอกาส
และความพรอมของตนเอง  แตการฝกอบรมพนักงานตองใชเวลาจากการทํางานมาเขาหองเรียนใน
เวลาเดียวกัน  ซ่ึงประเด็นนี้ผูวิจัยเห็นวาไดสงผลใหเกิดปญหาที่ตรงกันในสถานประกอบการทุก
แหงคือ  พนักงานขาดความรวมมือและความมุงมั่นในการอบรม  และหนวยงานตนสังกัดก็ไม
สนับสนุนเทาที่ควร  ทั้งนี้เปนสาเหตุที่สอดคลองกับการศึกษาของเชียรศรี วิวิธศิริ (2534) สุมน อมร
วิวัฒน (2535) วิจิตร อาวะกุล (2537) และอารี พันธมณี (2540)  ซ่ึงไดสรุปถึงปจจัยที่สงเสริม
สนับสนุนการเรียนรูวามาจากสาเหตุความไมพรอมของบุคคล  เชน  ขอจํากัดของลักษณะการปฏิบัติ
งานทําใหไมสามารถเรียนไดตามความพรอมและโอกาสของผูเรียน สงผลใหขาดความตระหนัก
และไมเห็นคุณคาของการฝกอบรมที่บริษัทไดจัดให รวมทั้งขาดแรงจูงใจหรือการกระตุนจากผู
บังคับบัญชาเพราะมองวาทําใหเสียเวลาการทํางาน   จึงทําใหไมเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่อง

ดวยเหตุผลความตองการดังกลาวทําใหผูวิจัยพบวา การจัดศูนยการเรียนรูจึงไดเกิด
ขึ้นเพื่อตอบสนองแนวคิดและเปนการแกไขปญหาดังกลาว  โดยมุงหวังใหเปนทางเลือกเพิ่มขึ้นใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน และใหครอบคลุมทั่วถึงพนักงานทุกคนอยาง
ตอเนื่อง โดยใหพนักงานมีโอกาสยืดหยุนในการเลือกเวลาเรียนดวยตนเองใหเหมาะสมกับสภาพ
แวดลอมในการปฏิบัติงาน    โดยหลักสูตรสวนใหญไดเนนไปในเรื่องความรูที่ตองใชในการปฏิบัติ
งาน เพื่อใหสงผลตอการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายโดยการใชแหลงความรูที่มีอยูแลวภายในองคกร
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Alexander (1991) ที่พบวาพนักงานในสถานประกอบการมากกวารอย
ละ 80 ที่ใชวิธีการเรียนรูดวยตนเองนั้น  เปนการเรียนรูในเรื่องของงานมากกวาเรื่องอื่นๆ แตอยางไร
ก็ตามผูวิจัยมีความเห็นวาการดําเนินงานศูนยการเรียนรูควรเนนใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองตาม
ความตองการและความพรอมที่แตกตางกัน โดยใหผูเรียนไดมีสวนรวมและตัดสินใจภายใตการสง
เสริมสนับสนุนจากองคกรเพื่อเตรียมความพรอมในดานตางๆ     ที่เอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน
อยางตอเนื่อง (จรูญ คูณมี , 2520)  ซ่ึงเปนรูปแบบที่ใหพนักงานไดเลือกเรียนตามอัธยาศัย ภายใต
บรรยากาศอิสระ โดยพนักงานเปนผูชี้นําและเลือกเรียนในสิ่งที่ตอบสนองความตองการของตนเอง
มากที่สุด

1.2 การดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรู
ผลการศึกษาไดพบวา      สถานประกอบการสวนใหญไดใชรูปแบบการดําเนินงาน

ทั้งศูนยการเรียนรูในหองเรียนและศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน   โดยเนนการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
ตอบสนองความพรอม และใหพนักงานมีโอกาสเรียนรูพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง
รวมทั้งใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคกร โดยเฉพาะรูปแบบศูนยการเรียนรูทางไกลผาน
ดาวเทียมนั้น  เปนรูปแบบที่ดําเนินงานในสถานประกอบการที่มีสาขากระจายอยูในเขตภูมิภาค  ซ่ึง
ผูวิจัยเห็นวาเปนการดําเนินงานศูนยการเรียนรูตามแนวคิดปรัชญาแบบพฤติกรรมนิยม โดยเปนแนว
คิดที่ Elias(1980) (อางในอุนตา นพคุณ,2527) ไดกลาววามีจุดมุงหมายใหผูเรียนมีพฤติกรรมที่ถูก
ตองตามมาตรฐานที่กําหนดไว  โดยมีขอบเขตเนื้อหาที่เนนทางวิชาชีพเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่เฉพาะ
เจาะจง    ทั้งนี้ใชการชี้นําและสิ่งกระตุนจากภายนอกมาจูงใจ และการที่ผูเรียนเขารวมในการเรียนรู
เพราะตองการไดแรงเสริมที่กําหนดไวมากกวาการมีสวนรวม เพื่อใหเกิดประสบการณการเรียนรู
ดวยตนเองอยางตอเนื่อง   โดยมีขอบเขตรายละเอียดของระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่ไดจากการ
ศึกษาดังนี้คือ

1.2.1 การวิเคราะหองคกร
1.2.2 การจัดการความรู
1.2.3 การผลิตสื่อการเรียน
1.2.4 การเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวก
1.2.5 การประชาสัมพันธ
1.2.6 การจัดการเรียนรู
1.2.7 การใหบริการสื่อความรู
1.2.8 การติดตามประเมินผล
1.2.9 ระบบการรายงานผลและปรับปรุง
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ทั้งนี้ ปญหาจากการดําเนินงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการดังกลาวไดพบ
วาพนักงานยังขาดทัศนคติในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยเห็น
วาในการออกแบบระบบการจัดศูนยการเรียนรู  ควรเปนการผสมผสานระหวางแนวคิดพฤติกรรม
นิยมและแนวคิดมนุษยนิยม เพื่อใหการจัดศูนยการเรียนรูสามารถตอบสนองความตองการของ
พนักงานไดอยางแทจริง โดยใหพนักงานไดมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตเนื้อหาและรวมวาง
แผนในการเรียนรูของตนเอง  ซ่ึงไดพบวามีแนวโนมที่สถานประกอบการกําลังเปลี่ยนแปลงระบบ
การจัดศูนยการเรียนรูที่เปนอยูในปจจุบันโดยไดกําหนดแนวทางในอนาคตที่มุงหวังใหเกิดการสราง
องคกรแหงการเรียนรู เพื่อตอบสนองความตองการในการพัฒนาของพนักงานไดอยางตอเนื่องภาย
ใตแนวคิดปรัชญาการเรียนรูตลอดชีวิต    ซ่ึงเปนเหตุผลจากสถานการณตางๆในปจจุบันที่มากระทบ
ตอองคกรและพนักงาน   จึงทําใหตองมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลง   เพื่อตอบสนองตอการแขงขันของ
องคกรที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและในอนาคต ซ่ึงพนักงานทุกคนตองพัฒนาขีดความสามารถใหมๆ
ใหแกตนเองอยูตลอดเวลา  ซ่ึงในสังคมแหงการเรียนรูถือวาคุณคาความรูความสามารถของพนักงาน
เปนทรัพยสินที่มีคาขององคกร  ดังนั้น จึงจําเปนที่สถานประกอบการตองปรับเปลี่ยนแนวทางใน
การพัฒนาพนักงานของตน จากเดิมที่มุงเนนวิธีคิดแบบพฤติกรรมนิยมไปเปนวิธีการสงเสริมให
พนักงานไดมีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับการจัดการศึกษาตามแนวคิดมนุษยนิยม
ที่ผูเรียนเปนผูชี้นําการเรียนรูดวยตนเองเพื่อนําไปสูการสรางสังคมแหงการเรียนรู  เชนที่ Sargant
(1997) และ Van der Krogt (1998) ไดกลาววาการจัดการเรียนรูในองคกรเปนกระบวนการสราง
สังคมแหงการเรียนรู เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง   และจากการศึกษาขอมูลก็ไดพบ
วา สถานประกอบการสวนใหญไดเตรียมการดําเนินงานเพื่อเขาสูแนวคิดใหมดังกลาวแลว โดยบาง
แหงก็ไดดําเนินการกาวหนาไปมากแลวเชนกัน ซ่ึงสงผลตอองคประกอบและรูปแบบการดําเนิน
งานในระบบศูนยการเรียนรูที่เปล่ียนไป   เชน  การใชระบบการจัดการความรู   การใชเครือขายการ
ส่ือสารอินทราเน็ตในองคกรเพื่อมาพัฒนาคุณภาพและใชในการสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

2. ผลการพัฒนาและตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรู

จากประเด็นสําคัญตางๆที่ไดอภิปรายในตอนตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนา
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยมุงหวังใหเปนระบบที่ตอบสนองความตองการในการเรียนรูของ
พนักงานในสถานประกอบการไดอยางตอเนื่อง ภายใตการผสมผสานแนวคิดพฤติกรรมนิยมและ
มนุษยนิยม ซ่ึงพนักงานสามารถเรียนรูไดตามอัธยาศัย  โดยมีการสงเสริมการเรียนรูเพื่อจูงใจให
พนักงานเชื่อมโยงการเรียนรูไปสูการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง  ซ่ึงในการพัฒนาระบบนี้  ผูวิจัยได
ใชกรอบแนวคิดขอบเขตระบบการศึกษาของนิพนธ ศุขปรีดี (2536)  และโครงสรางระบบตามแนว
คิดของชัยยงค พรหมวงศ  และ เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร (2536) ที่ไดกําหนดขอบเขตและโครงสราง
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ของระบบการจัดการศึกษาซึ่งประกอบดวยองคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรู  การ
จัดการเรียนรู  และการติดตามประเมิน  โดยพิจารณาควบคูกับการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา
ในสถานประกอบการตามแนวคิดของ Coombs (1969) (อางในนิคม  ทาแดง และ ทิพยเกสร  บุญ
อําไพ , 2536) ที่ไดกําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูลในดานแนวคิดพื้นฐานเปาหมายและสภาพแวด
ลอมองคกร รวมทั้งการวิเคราะหระบบที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน   ซ่ึงผลจากการวิเคราะหขอมูล  ผู
วิจัยไดนํามาพัฒนาเปนแบบจําลองระบบ (System Prototype) ในลักษณะของแบบจําลองระบบการ
จัดศูนยการเรียนรู (Conceptual Model) โดยไดพัฒนาเปนรางแบบจําลองโครงสรางองคประกอบ
และรางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคกระกอบของระบบ ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําแบบจําลองดังกลาว
ไปตรวจสอบจากผูบริหารในสถานประกอบการ เพื่อปรับปรุงกอนที่นําไปดําเนินงานในสถาน
ประกอบการนํารอง  ซ่ึงมีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยไดนํามาใชอภิปราย ถึงเหตุผลความสําคัญในการ
ปรับปรุงแบบจําลองโครงสรางระบบและรางแนวทางการดําเนินงานดังกลาว โดยไดอภิปรายแยก
ตามองคประกอบการดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูและการจัดการเรียนรูไดดังนี้คือ

2.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของพนักงาน โดย

เปนสวนสําคัญที่ผูดําเนินการศูนยการเรียนรูตองใหความสําคัญที่สุด  โดยเนนความพรอมของ
พนักงานในการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงตางจากระบบในสถานประกอบการสวนใหญ ที่เนนการ
วิเคราะหจากนโยบายเปาหมายและแผนการพัฒนาบุคลากรเปนหลัก โดยผูวิจัยไดดําเนินการตาม
แนวคิดของ Knowles (1975) ที่ไดกลาวถึงการจัดการเรียนรูของผูใหญวาตองใหความสําคัญกับ
ลักษณะมโนภาพแหงตนของผูใหญ (Self Concept) ที่ตองใหการยอมรับในประสบการณและความ
คิดเห็นของผูเรียนที่เปนผูใหญ   โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และตอง
คํานึงถึงแนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to Learn) และความพรอมในการเรียนรูของผูใหญ
(Readiness to Learn) เพราะผูใหญเรียนรูไดดีเมื่อส่ิงที่เรียนนั้นเปนประโยชนตรงตามความตองการ
ที่นําไปใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งตองออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับบทบาทภาร
กิจในการปฏิบัติงานของผูเรียนแตละคนดวย

2.2 การจัดการทรัพยากรความรู
ผูวิจัยไดเพิ่มเติมเรื่องคลังความรู    เพื่อรองรับการสะสมทรัพยากรภูมิปญญาความ

รูตางๆที่มีอยูในองคกรและที่จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องในอนาคต ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการเรียนรูเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานอยางตอเนื่อง และชวยสรางเครือขายการเรียนรูแลกเปลี่ยนความรูรวม
กัน ซ่ึงตางจากระบบในสถานประกอบการที่มีเพียงการจัดการความรูเพื่อนํามาใชพัฒนาทักษะที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเทานั้น  โดยผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Nonaka and Takeuchi (1995) ที่
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เสนอถึงวิธีการที่องคกรใชในการสะสมความรู เพื่อนํามาใชในการจัดการเรียนรูวาประกอบดวยการ
พัฒนาศูนยขอมูลความรูขึ้นเองภายในองคกร โดยการสรางเครือขายเชื่อมโยงแหลงความรูดังกลาว
มาสะสมไวในระบบการจัดการความรูที่องคกรไดออกแบบไว  ซ่ึงสอดคลองกับ สุนทร  สุนันทชัย
(2535) และ กอบกาญจน  พจนชนะชัย (2536) ที่เห็นวาเครือขายการเรียนรูเปนการเชื่อมโยง
ประสานสัมพันธแหลงความรูตางๆในองคกรเขาดวยกันอยางเปนระบบ เพื่อสามารถถายโอนแลก
เปล่ียนความรูไปมาระหวางบุคคลไดอยางสะดวก  และเปนการเพิ่มศักยภาพใหแกองคกรมากขึ้น
สวนสมบัติ  สุวรรณพิทักษ (2534) เห็นวาเครือขายการเรียนรูเปนวิธีการจัดการศึกษาซึ่งชวยสราง
โอกาสในการเรียนรูดวยตนเอง  โดยเปนการสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดขึ้นแก
บุคคลในองคกร    เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานและนําไปสูประสิทธิภาพขององคกรในที่
สุด    นอกจากนี้แลวองคกรที่มีขีดความสามารถในระดับนานาชาติ จําเปนตองสรางเครือขายความรู
ขึ้นในองคกรของตนเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   โดยการใชแหลงทรัพยากรความรูซ่ึง
มีอยูแลวในองคกรมาพัฒนาเครือขายการเรียนรูขึ้นในองคกรของตนอยางเปนระบบ

2.3 การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
ผูวิจัยไดเพิ่มเติมการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรและส่ือการเรียนรู กอนที่นําไปให

พนักงานไดใช    เพราะตองการใหไดส่ือที่มีคุณภาพ   สงเสริมการเรียนรูและเหมาะสมกับบริบท
ของสถานประกอบการ  ซ่ึง Beak (1998) ไดช้ีวาการจัดทําหลักสูตรจากฐานขอมูลความรูที่มีคุณ
ภาพสงผลที่ดีตอการเรียนรูของพนักงาน รวมทั้งสื่อคอมพิวเตอรเปนสื่อที่พนักงานมีความตองการ
ใชในการเรียนรูมากที่สุดและมีผลตอการสรางแรงจูงใจ และมีผลตอการเพิ่มขึ้นของระดับการเรียนรู
และระดับผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงเปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการศึกษาปญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการตางๆ

2.4 การสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียน
ในองคประกอบนี้เปนสวนที่ผูวิจัยไดนําองคประกอบจากระบบในสถานประกอบ

การที่เปนกรณีศึกษามารวมกันคือ การประชาสัมพันธ  การจัดการเรียนรู และการใหบริการสื่อ
ความรู  โดยไดเพิ่มเติมการดําเนินงานที่สําคัญคือ  การมีผูประสานงานการเรียนรู   เพื่อชวยสงเสริม
ผลักดันใหเกิดบรรยากาศการเรียนรูที่ดี โดยเปนประเด็นสําคัญที่ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะไวในการ
สนทนากลุมตรวจสอบระบบ    ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะสําคัญของผูใหญที่มีมโนทัศนแหงตน
(Self Concept) ที่ Knowles (1975) ไดกลาววาตองสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูอยางเปนกันเอง
เปนมิตรและใหการยอมรับผูเรียน ซ่ึงผูประสานงานในหนวยงานตางๆเปนผูเขาถึงจิตใจและความ
ตองการของพนักงานไดเปนอยางดี และยังเปนการสรางใหเกิดการรับผิดชอบรวมกันอีกดวย
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2.5 การสงเสริมการเรียนรู
ผูวิจัยถือวาองคประกอบนี้เปนสวนที่สําคัญมาก    เพราะเปนกลไกสําคัญที่สรางกิจ

กรรมการมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาในการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงานและชวยให
เกิดความสัมพันธที่ดีระหวางกัน  รวมทั้งสรางใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ   เห็นคุณคาในตนเอง
มีทัศนคติและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง    ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Chambus
(1983) ที่เนนถึงการพัฒนาการเรียนรูในองคกรวาตองกําหนดบทบาทของผูที่เกี่ยวของ เพื่อทําให
การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยประกอบดวยบทบาทของผูเรียนที่
เปนปจจัยภายใน (Insider) และบทบาทของผูสนับสนุนที่เปนปจจัยจากภายนอก (Outsider)  ซ่ึงได
แกผูบริหารผูบังคับบัญชาที่ชวยเหลือกระตุนสนับสนุนการเรียนรู โดยมีความจําเปนในระยะแรกที่
ตองใชผูสนับสนุน (Outsider) เพื่อสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมในการเรียน   จนพนักงาน
สามารถชี้นําตนเองในการเรียนรูไดก็ลดบทบาท Outsider มาเนนที่บทบาทของ Insider แทน

2.6 การติดตามผลการดําเนินงาน
ในสวนนี้มีความแตกตางจากสถานประกอบการกรณีศึกษาในการกําหนดขอบเขต

การติดตามผล   ผูวิจัยไดกําหนดใหผูที่มีสวนเกี่ยวของในการเรียนรูของพนักงานมารวมกําหนดเปา
หมายวามีความคาดหวังในดานใดบาง  และตองติดตามอยางไรจึงเหมาะสมกับสภาพการณในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน    เพื่อใหมีการนําขอมูลที่ไดรับไปใชดําเนินงานจริงและสรางบรรยากาศให
พนักงานมีทัศนคติในดานบวกตอกระบวนการติดตามผลที่เกิดขึ้น   โดยการออกแบบใหพนักงาน
เขามามีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตการติดตามผล  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการมโนทัศนแหงตน
ของผูใหญที่ Knowles (1975) ไดกลาววาตองใหโอกาสผูเรียนไดตัดสินใจดวยตนเอง  โดยใหมีสวน
รวมในการวางแผนติดตามประเมินผลการเรียนรู  และปรึกษาหารือจากผูที่เกี่ยวของ  เชน  ผูบังคับ
บัญชาของพนักงาน   เพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับความตองการและสภาพที่เปนจริงในการปฏิบัติ
งาน    รวมทั้งสงผลตอการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดโดยตรงอีกดวย

2.7 การรายงานผลและเชื่อมโยงการเรียนรู
ในองคประกอบสุดทาย ผูวิจัยไดเพิ่มเติมการเชื่อมโยงผลจากการเรียนรูไปใชใน

การปฏิบัติงาน   โดยใชการชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาในหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง   ซ่ึงสอดคลองกับแนวโนมการเรียนรูของผูใหญที่ Knowles (1975) กลาว
วาตองเชื่อมโยงการเรียนรูใหเขากับสิ่งที่ใชในการปฏิบัติงาน   เพราะผูใหญเรียนรูโดยอาศัยปญหา
เปนศูนยกลาง   ดังนั้น หากสิ่งที่เรียนสามารถตอบสนองความตองการในปจจุบันได   ผูเรียนจะเกิด
แรงจูงใจและเรียนอยางตอเนื่อง   และสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูของ Schein (1993) ที่ชี้วาเปน
การเรียนรูจากการปฏิบัติงานเพื่อใชตอบสนองความตองการในการแกปญหาใดๆของบุคคลนั้นดวย
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นอกจากนี้ ผูวิจัยไดกําหนดการเชื่อมโยงผลจากการปฏิบัติงานกลับไปสูคลังความรู
เพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดนําไปใชในการเรียนรูตอไป ซ่ึงเปนการสะสมภูมิปญญาความรูที่มีคุณคาตอ
องคกรอีกดวย   เพราะ Weick (1995) ชี้วาสิ่งที่พนักงานไดเรียนรูจากการประยุกตความรูไปใชใน
การปฏิบัติงานนั้นเปนรูปแบบความรูที่ซอนเรน (Tacit Knowledge) ซ่ึงองคกรตองมีการรวบรวม
สะสมไวโดยใชระบบการจัดการความรู เพราะเปนสวนหนึ่งของทรัพยสินทางความรูที่สามารถนํา
กลับไปใชในการเรียนรูใหแกพนักงานผูอ่ืนได

สวนที่ 2 การนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการ

1. ผลจากการดําเนินงานโครงการศูนยการเรียนรู

การดําเนินงานจัดตั้งศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองทั้ง  2  แหง  ผูวิจัยไดพบวา
มีการเลือกใชทั้งรูปแบบศูนยการเรียนรูในหองเรียนและศูนยการเรียนรูนอกหองเรียน  เพื่อใหเหมาะ
สมกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและเนื้อหาในการเรียนรู     โดยสถานประกอบการที่ 1 ไดใช
รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองจากสื่อทางไกลผานเครือขายดาวเทียม   เพราะตองการสรางโอกาสใน
การเรียนรูใหแกพนักงานสวนใหญที่ปฏิบัติงานในสาขาเขตภูมิภาค   ทําใหการใชรูปแบบฝกอบรม
ไมสามารถตอบสนองความตองการไดครอบคลุมทั่วถึง   รวมทั้งเนื้อหาสาระในการเรียนรูก็ไดจาก
การสรางเครือขายกับแหลงทรัพยากรความรูภายนอกองคกร  การเรียนทางไกลผานดาวเทียมจึงมี
ความเหมาะสมมากที่สุดและสามารถใชระบบเครือขายการรับสัญญาณที่มีอยูแลวในองคกร   ทําให
เกิดความประหยัดทั้งในดานเวลาและตนทุนการดําเนินงาน      ในขณะที่สถานประกอบการแหงที่ 2
ไดเลือกใชรูปแบบศูนยการเรียนรูในหองเรียนโดยเปนการเรียนดวยตนเองจากชุดสื่อความรู   เพราะ
เหตุผลที่ตองการควบคุมการเรียนรูของพนักงานใหอยูในโปรแกรมของชุดการเรียนรู ซ่ึงเปนชุดการ
เรียนที่พัฒนามาจากหลักสูตรฝกอบรม  รวมทั้งเหตุผลสําคัญก็คือ  ชุดสื่อการเรียนรูที่ใหพนักงานใช
เรียนรูนั้นไดพัฒนามาจากขอมูลข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในองคกร    ซ่ึงทางบริษัทไดสงวนสิทธิ์
ไวไมอนุญาตใหนําไปเปดเผยภายนอก     ดังนั้น  จึงไมสามารถเปดโอกาสใหพนักงานนําไปใชเรียน
รูดวยตนเองนอกสถานที่    แตอยางไรก็ตาม   การใชบริการจากศูนยการเรียนรูในสถานประกอบ
การทั้ง 2  แหงนั้น   ผูวิจัยไดพบวา พนักงานสามารถเขามาเรียนรูไดอยางอิสระโดยไมมีการบังคับ
แตอยางใด   เปนการเรียนรูตามความสมัครใจและความพรอมของพนักงานแตละคน   ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดพื้นฐานในการจัดศูนยการเรียนรูของบุญเกื้อ  ควรหาเวช (2542)   ที่ไดกลาววา   เพื่อสง
เสริมใหบุคคลมีอิสระในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง    โดยใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรู
เพิ่มเติมตามความตองการของผูเรียนแตละคน ผานสื่อการเรียนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและผูเรียนเปน
สําคัญ   สามารถใชเวลาไดอยางยืดหยุนไดตามความสนใจของผูเรียน



327

สวนผลการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองทั้ง 2 แหง ไดรับผลสําเร็จที่สอด
คลองตรงกันโดยมีพนักงานใหความสนใจสมัครเขาเรียนรูจากโครงการเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในโครงการเครือขายพัฒนานักการธนาคารยุคใหมของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรที่มีพนักงานแสดงความตองการเขาเรียนถึง 2000 คน ซ่ึงมีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยไดนํามา
อภิปราย คือ โครงการนี้เปนการเรียนทางไกลผานดาวเทียมที่ศูนยปลายทางในวันเสาร   ซ่ึงพนักงาน
ตองเสียสละเวลาสวนตวัมาเขาเรียนตามที่กําหนดไว   แตปรากฏวาไมมีปญหาแตอยางใด   ทุกคน
เต็มใจมาเรียนดวยตนเองไมมีการบังคับแตอยางใด   และผลจากการศึกษาพบวาพนักงานไมไดมี
ปญหาการมาเรียนในวันหยุด  เพราะสวนใหญไมตองการใชเวลาเรียนในวันทํางาน  และที่สําคัญก็
คือ เนื้อหาตรงกับความตองการที่พนักงานสามารถนําไปใชในการทํางานไดโดยตรง เชนเดียวกับ
สถานประกอบการนํารองแหงที่ 2 คือบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด    ซ่ึงพนักงานมีความสนใจที่ดีมาก
และใหขอมลูวาไดรับประโยชนจากการเรียนรู  รวมทั้งสามารถทดสอบความรูไดตามที่กําหนดดวย
และมีความคิดเห็นที่ตองการใหบริษัทขยายผลศูนยการเรียนรูใหทั่วทั้งองคกรโดยเร็วอีกดวย   ซ่ึงขอ
มูลจากการดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองทั้ง 2 แหง  ไดขอสรุปที่ตรงกันวาการจัดศูนยการ
เรียนรูไดชวยใหพนักงานไดเกิดการเรียนรู   โดยพนักงานใหความสนใจในการเรียนกันอยางดียิ่ง
เพราะเห็นวามีประโยชนสามารถชวยใหเกิดการเรียนรูส่ิงที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานได  ซ่ึง
เปนประเด็นที่สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ (Andragogy) ของ Knowles (1975)
ที่ชี้วาผูใหญมีแนวโนมที่ตองการจะเรียนรู เพื่อมุงหวังใหนําไปปฏิบัติไดจริงกับภารกิจและการแก
ปญหาในปจจุบันของตน (Oreientation to Learn)   ซ่ึงหลักสูตรที่สถานประกอบการนํารองทั้งสอง
แหงนํามาใชตรงกับความตองการของพนักงาน จึงไดรับความสนใจมาก

นอกจากนี้  การกําหนดชวงเวลาในการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ
งานของพนักงานโดยใหเรียนในวันหยุด  ก็สอดคลองกับความพรอมของพนักงานที่ไมตองการเรียน
ในวันทํางาน  เพราะทําใหเกิดอุปสรรคจากภารกิจการทํางานประจําวัน   ซ่ึงการกําหนดเวลาและกิจ
กรรมใหสอดคลองกับบทบาทภารกิจ (Readiness to Learn)  จึงสงผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรู
ของพนักงานไดโดยตรง    ซ่ึงเปนแนวทางที่สถานประกอบการอื่นๆที่ตองการนําระบบการจัดศูนย
การเรียนรูไปใชดําเนินงานในองคกรของตน   ตองมีการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูและ
สํารวจดูความพรอมในการเรียนรูจากพนักงานใหไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจน   เพื่อนําขอมูลไปใชใน
การออกแบบการจัดศูนยการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น จากการดําเนินงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํา
รองก็ไดพบวา  ปญหาสวนใหญเปนเรื่องความไมพรอมจากการประสานงาน การประชาสัมพันธ
ระหวางศูนยการเรียนรูกับผูเรียน  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกที่ยังไมสมบูรณ   และที่สําคัญ
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คือหลักสูตรและสื่อการเรียนยังไมมีคุณภาพที่ดีพอ  ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา เปนสาเหตุที่มาจาก
ความไมพรอมของศูนยการเรียนรูเอง  โดยเฉพาะขีดความสามารถของเจาหนาที่ศูนยการเรียนรู และ
เปนเรื่องเรงดวนที่สถานประกอบการตองเรงพัฒนาเจาหนาที่ใหสามารถรองรับการดําเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังเปนประเด็นสําคัญสําหรับสถานประกอบการอื่นที่ตองการจัดศูนย
การเรียนรู ตองพิจารณาความพรอมในเรื่องดังกลาวเพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นได      โดยมีงาน
วิจัยของ Scully (1993)ที่พบวาปญหาอุปสรรคความไมพรอมดังกลาว  สงผลโดยตรงตอการเรียนรู
ของพนักงานในสถานประกอบการ

อนึ่ง ขอมูลจากผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการนํารองตางเห็นสอดคลอง
วาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานศูนยการเรียนรูประกอบดวย   ปจจัยพนักงานที่ตองสนใจและ
พรอมเรียนรูไดดวยตนเอง   ปจจัยผูบริหารตองใหการสนับสนุน  ปจจัยหลักสูตรและสื่อการเรียน
ตองมีคุณภาพตรงความตองการของพนักงาน ปจจัยเจาหนาที่และส่ิงอํานวยความสะดวกตองมีความ
พรอม และมีการเชื่อมโยงความรูไปสูการปฏิบัติงานตองดําเนินการอยางตอเนื่อง   ซ่ึงปจจัยเหลานี้ผู
วิจัยไดพบวา สอดคลองตรงกับขอมูลจากสถานประกอบการที่ดําเนินการศูนยการเรียนรู และตรง
กับขอมูลจากการสนทนากลุมผูบริหารในขั้นตอนการตรวจสอบระบบ    รวมทั้งเปนปจจัยที่ตรงกับ
การศึกษาเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ  โดย Kreng (1992) และ Lord (1997) เห็นวาโครงสรางและ
นโยบายการบริหารงานในองคกรเปนปจจัยเบื้องตนที่สงผลตอการออกแบบศูนยการเรียนรู   สวน
Baek (1998) และ Hansen (1996)  ก็พบวาระบบการจัดการเครือขายความรูสงผลโดยตรงตอการ
บูรณาการความรู และตอคุณภาพการพัฒนาหลักสูตรและส่ือการเรียนรู   ซ่ึง  Barlett (1996) ชี้วา
เปนสาเหตุจากความสามารถของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบระบบศูนยการเรียน

2. รูปแบบที่นํามาใชในการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ

รูปแบบที่สถานประกอบการทั้ง   2  แหงไดนํามาใชดําเนินงาน ผูวิจัยไดตั้งเปนขอสังเกตไว
จากการศึกษาคือ   เปนรูปแบบที่มีทั้งสวนที่เหมือนและตางกันขึ้นอยูกับลักษณะของโครงการ และ
บริบทที่แตกตางกัน   โดยในสถานประกอบการที่ 1   ไดเนนการมีสวนรวมของพนักงานและผูที่
เกี่ยวของ   เพราะมีเปาหมายที่ตองการสรางธนาคารแหงการเรียนรูใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาองคกร   ดังนั้น รูปแบบการดําเนินงานจึงเนนผูเรียนคอนขางมาก     ในขณะที่สถานประกอบ
การที่  2   มีเปาหมายที่ตองการใหศูนยการเรียนรูสามารถใชเปนทางเลือกเพิ่มเติมจากการฝกอบรม
ดังนั้น รูปแบบการดําเนินงานในองคประกอบตางๆจึงมุงเนนผลลัพธการเรียนรู   เพื่อใหสอดคลอง
ในทิศทางเดียวกับการฝกอบรม   โดยไมเนนที่ผูเรียนเทากับในสถานประกอบการที่ 1    ซ่ึงสามารถ
อภิปรายตามขอมูลที่ศึกษาจากการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบไดดังนี้คือ
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2.1 การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู
รูปแบบการดําเนินงานในสวนนี้สถานประกอบการทั้ง 2 แหงใชวิธีการวิเคราะห

ขอบเขตความตองการจากขอมูลฝายบริหารทั้งในดานนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรเชนเดียว
กันเพื่อนํามาประเมินโอกาสความเปนไปไดในการจัดศูนยการเรียนรู สวนการวิเคราะหความตอง
การในการเรียนรู  นอกจากใชขอกําหนดขีดความสามารถตําแหนงงานเชนเดียวกัน   สถานประกอบ
แหงที่ 1  ยังมีการสํารวจความตองการจากหัวหนางานและพนักงานในหนวยงานตางๆเพิ่มเติมดวย
ในขณะที่สถานประกอบการแหงที่ 2 ไดใชแผนพัฒนาบคุลากรเปนแนวทางในการกําหนดความ
ตองการในการเรียนรู เพราะเหตุผลเบื้องตนในการจัดศูนยการเรียนรูมาจากความตองการใชเปนทาง
เลือกใหแกพนักงานไดเรียนรูเพิ่มเติมจากกิจกรรมฝกอบรม   ซ่ึงมีความแตกตางจากสถานประกอบ
การที่ 1   ที่ตองการสรางองคกรแหงการเรียนรู    จึงสงผลตอรูปแบบการดําเนินงานที่แตกตางกัน

2.2 การจัดการทรัพยากรความรู
รูปแบบการดําเนินงานในสวนนี้ มีความแตกตางกันในสถานประกอบการทั้งสอง

แหง   โดยโครงการเครือขายนักการธนาคารในสถานประกอบการแหงที่ 1 ไดใชเครือขายทรัพยากร
ความรูจากภายนอกเพราะเปนสาระความรูในเรื่องการเงินการธนาคารที่ตองใชผูเชี่ยวชาญจากหนวย
งานภายนอกเพื่อพัฒนาองคความรูใหมๆใหแกพนักงาน สวนโครงการภูมิปญญาความรูก็ใชเครือ
ขายแหลงความรูในพื้นที่มาพัฒนาเปนชุดการเรียนรูเชนเดียวกัน    ในขณะที่สถานประกอบการแหง
ที่  2 ไดใชแหลงความรูจากภายในเพราะเนนสาระความรูที่ตองใชในการปฏิบัติงานโดยตรง  ดังนั้น
จึงอาจกลาวไดวารูปแบบการจัดการความรูของสถานประกอบการนํารองทั้ง 2 แหงมีสวนสัมพันธ
กับเปาหมายความตองการในการเรียนรูของพนักงาน   ซ่ึงทําใหการดําเนินงานโครงการศูนยการ
เรียนรูไดรับผลสําเร็จเปนอยางดี

2.3 การพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรู
การดําเนินงานพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนรูของสถานประกอบการที่ 1 ใน

โครงการเครือขายนักการธนาคารนั้น   ไดใชวิธีการพัฒนาหลักสูตรรวมกับแหลงทรัพยากรความรู
จากภายนอก    สวนโครงการภูมิปญญาความรูไดพัฒนาหลักสูตรตามนโยบายการพัฒนาเกษตรกรที่
ธนาคารไดกําหนดไว    ในขณะที่สถานประกอบการแหงที่ 2   ไดพัฒนาหลักสูตรตามแผนการฝก
อบรมของบริษัท   ซ่ึงสถานประกอบการทั้ง 2  แหงใชรูปแบบการผลิตสื่อเองในองคกร  เพราะ
ตองการลดตนทุนคาใชจายและปองกันขอมูลร่ัวไหล   โดยไมไดพิจารณาความพรอมของเจาหนาที่
ศูนยการเรียนรู   จึงทําใหส่ือการเรียนขาดคุณภาพ   ดังเชนขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมพนักงาน
ที่ใชบริการศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการทั้ง 2  แหง   ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนะใหมีการตรวจ
สอบคุณภาพหลักสูตรและสื่อจากผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชในการจัดการเรียนรู
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2.4 การสื่อสารประสานงานใหบริการผูเรียน
จากขอมูลรูปแบบการสื่อสารประสานงานและใหบริการผูเรียนของสถานประกอบ

การทั้ง  2   แหงไดพบวามีความแตกตางกัน  โดยสถานประกอบการที่ 1   ไดมีการสื่อสารประชา
สัมพันธผานระบบเครือขายภายในธนาคารไปยังพนักงาน   รวมทั้งใชผูประสานงานปลายทางเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู   เนื่องจากเปนโครงการที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดตัดสินใจเรียน
ดวยตนเองในวันหยุด ไมมีการบังคับแตอยางใด   ซ่ึงพบวาสามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานเขามา
ใชบริการจากศูนยการเรียนรูเปนจํานวนมาก   เพราะเห็นวาเปนสิ่งที่มีประโยชน   และไมขัดกับเวลา
การทํางานของพนักงาน   สวนในสถานประกอบการที่ 2 ไมไดดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลให
แกพนักงาน   รวมทั้งไดใชเจาหนาที่ศูนยการเรียนรูเปนผูประสานงานการเรียนรู   ซ่ึงไมสามารถ
อํานวยความสะดวกใหบริการแกผูเรียนไดอยางเต็มที่   เพราะมีภารกิจอื่นเปนจํานวนมาก   จึงทําให
จํานวนพนักงานที่เขามาใชบริการคอนขางนอย

2.5 การสงเสริมการเรียนรู
รูปแบบการสงเสริมการเรียนรูของสถานประกอบการที่ 1 ดําเนินการตามนโยบาย

ของธนาคารโดยใชหลายรูปแบบทั้งการใหคําปรึกษาแนะแนว   การประชาสัมพันธขอมูลโครงการ
การใหผูบังคับบัญชาเปนผูกระตุนการเรียนรู รวมทั้งการเชิดชูทางสังคม เพื่อใหพนักงานเกิดความ
ตระหนักเห็นคุณคาของการเรียนรูดวยตนเอง   ซ่ึงไดรับการตอบสนองที่ดีจากพนักงาน สามารถสง
เสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง    สวนสถานประกอบการที่ 2  ไดใชเงื่อนไขการทํางานและการ
วัดผลการเรียนรูเปนตัวกระตุนเชนเดียวกับนโยบายการฝกอบรม   แตยังขาดการประชาสัมพันธและ
การใหคําปรึกษาแนะแนวการเรียนรูใหแกพนักงาน  ซ่ึงเปนขอมูลจากการสนทนากลุมพนักงานที่
มาใชบริการ  เพราะเปนโครงการนํารองที่ตองการศึกษาความเปนไปไดในการจัดศูนยการเรียนรูใน
สาขาตางๆ   จึงยังไมไดกําหนดเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่ชัดเจน   ทําใหการสงเสริมการเรียนรูยังขาด
ประสิทธิภาพเทาที่ควร

2.6 การติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
รูปแบบการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของสถานประกอบการทั้ง  2   แหงมี

ความสอดคลองตรงกันเปนสวนใหญ   โดยไดติดตามผลเรื่องจํานวนพนักงานที่เขามาใชบริการจาก
ศูนยการเรียนรู  ความพึงพอใจของพนักงานจากการใหบริการของเจาหนาที่  คุณภาพของหลักสูตร
และส่ือการเรียน  ความพรอมของอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  รวมทั้งการทดสอบวัดผลการ
เรียนรู    เพราะสถานประกอบการทั้ง 2 แหงตางจัดตั้งเปนโครงการนํารอง      จึงตองรายงานผลการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนรูตอฝายบริหารเพื่ออนุมัติการขยายผลโครงการตอไป    แตจากการศึกษา
พบวายังไมไดมีการติดตามผลในเรื่องความคุมคาของโครงการศูนยการเรียนรู
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2.7 การรายงานผลและเชื่อมโยงผลการเรียนรู
ในสวนของรูปแบบการรายงานผลการเรียนรู   สถานประกอบการทั้ง 2  แหงมีการ

รายงานผลไปยังผูที่เกี่ยวของทั้งหมด    โดยใชระบบเครือขายการสื่อสารภายในองคกรเชนเดียวกัน
สวนการเชื่อมโยงผลการเรียนรูนั้น   มีการดําเนินงานในสถานประกอบการที่ 2  เทานั้น   เพราะเนื้อ
หาความรูที่ใหเรียนนั้นมีความตองการใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงไปใชในการปฏิบัติงานไดโดยตรง   
แตในสถานประกอบการที่ 1   มีเพียงแคทดสอบความรูจากการเรียนในแตละวิชาเทานั้น   ยังไมได
เชื่อมผลการเรียนไปสูการปฏิบัติงาน   เพราะจากขอมูลการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานศูนยการเรียนรู
ที่กลาววาตองขออนุมัติกําหนดเปนนโยบายจากธนาคารกอน

3. แนวทางการขยายผลระบบการจัดศูนยการเรียนรู

ในการอภิปรายถึงแนวทางการขยายผลนั้น   ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายออกเปน  2  สวน  คือ
สวนแรกที่เปนการขยายผลการนําระบบศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการอื่นๆ และสวนที่
สองเปนการขยายผลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูอยูแลว

3.1 การขยายผลนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในสถานประกอบการอื่นๆ
ในการอภิปรายสวนนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา   ถึงแมระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่เกิด

ขึ้นจากการวิจัยในครั้งนี้ไดผานกระบวนการวิจัยพัฒนาและตรวจสอบมาอยางรอบคอบ    รวมทั้งได
นําไปใชดําเนินการในบริบทของสถานประกอบการนํารองจนประสบความสําเร็จมาแลวก็ตาม  แต
อยางไรก็ตาม  การขยายผลนําระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมานี้ไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการอื่นๆ
นั้น    ผูวิจัยเห็นวายังมีประเด็นสําคัญตางๆที่สถานประกอบการตองพึงระวังและเตรียมความพรอม
ในดานตางๆ    โดยผูวิจัยไดใชขอมูลจากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น  และปจจัยที่สงผลตอการดําเนิน
งานศูนยการเรียนรูมาเปนประเด็นในการอภิปรายดังนี้คือ

ประเด็นแรกที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายคือ  การสนับสนุนจากผูบริหาร  เพราะมีสวน
สําคัญตอการตัดสินใจดําเนินงานและสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนรู  ซ่ึงนอกจากการสนับสนุนใน
ดานนโยบายและงบประมาณแลว    ยังตองเปนการสนับสนุนการดําเนินงานระบบที่ตอเนื่องอีกดวย
โดยผูวิจัยใชแนวคิดของ Chambus (1983) ที่ไดนําเสนอบทบาทของผูที่เกี่ยวของกับการเรียนรูทั้งใน
สวนที่เปนตัวผูเรียน (Insider) และผูสนับสนุน (Outsider)  ซ่ึงในชวงเริ่มตนจัดตั้งศูนยการเรียนรู
ตองใชปจจัยจากผูสนับสนุนเปนตัวกระตุนกอน เพื่อใหพนักงานเกิดแรงจูงใจขารวมในกิจกรรมการ
เรียนรูดวยตนเองจากระบบศูนยการเรียน
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ดังนั้น     ผูที่นําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชดําเนินงานในสถานประกอบการ
ของตน ตองกระตุนใหเห็นผูบริหารไดเห็นความจําเปนของศูนยการเรียนรูดังกลาว  และสราง
กระบวนการมีสวนรวมใหเกิดขึ้น   โดยใหมีสวนรวมวิเคราะหความตองการในการเรียนรู   การเปน
ผูสงเสริมสนับสนุนใหคําปรึกษาแนะแนวการเรียนรู    การรวมกําหนดขอบเขตการติดตามผลการ
ดําเนินงาน   และชวยเหลือใหเกิดการเชื่อมโยงความรูไปใชในการปฏิบัติงาน

ประเด็นสําคัญตอมาก็คือ  การเตรียมความพรอมใหพนักงานไดมีความตระหนักถึง
คุณคาของการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง และมีขีดความสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเองได เพื่อใหเกิด
ความตอเนื่องในการเรียนรู    ซ่ึง Inkeles and Smith (1989) ไดกําหนดคุณลักษณะของบุคคลที่
เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นวา ตองเปนผูที่พรอมเสมอ
สําหรับการเปลี่ยนแปลง    สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   มีใจเปดรับ
ประสบการณความรูใหมๆ   แสวงหาขอเท็จจริง   เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง   และเชื่อมั่นใน
ปรัชญาการเรียนรูตลอดชีวิต    ดังนั้น ในการจัดตั้งศูนยการเรียนรูจึงตองประชาสัมพันธสรางแรงจูง
ใหเห็นประโยชนที่ไดรับจากการจัดศูนยการเรียนรู   รวมทั้งใหมีโอกาสสัมผัสกับบรรยากาศการ
เรียนรูจริงๆหรือนําเสนอตัวอยางความสําเร็จจากพนักงานคนอื่นๆ  และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เอื้อตอการเรียนรูใหพรอม   และสงเสริมสนับสนุนแนะนําเมื่อพนักงานเกิดปญหาจากการเรียนรู

ประเด็นสุดทายก็คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทุกระดับในศูนยการเรียนรูตองมีความ
พรอมดําเนินงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดหลักการจัดศูนยการเรียนรู
ความรูทักษะในการผลิตสื่อการเรียน   การสื่อสารประสานงานกับหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ  การ
แกปญหาตัดสินใจ    การสรางความสัมพันธกับเครือขายทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอก
องคกร   รวมทั้งความมุงมั่นในการสรางองคกรแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้น   โดยสามารถใชวิธีการให
ความรู   การฝกอบรม  การศึกษาดูงานในสถานประกอบการอื่น  การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม
รวมทั้งการใชผูเช่ียวชาญที่ปรึกษาจากภายนอกหรือการใชหนวยงานบริการจากภายนอกในบางขั้น
ตอน (Outsourcing) ที่ตองใชความชํานาญเฉพาะดาน  ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ Barlett (1996)  ที่ชี้วา
เจาหนาที่ซ่ึงรับผิดชอบการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูตองมีความรูความสามารถและแสวงหา
ความรูใหมๆอยูเสมอ   เพื่อนํามาใชในการพัฒนาชุดสื่อความรูที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการเรียนรู
ของพนักงาน   สามารถสรางแรงกระตุนจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูดวยตน
เอง  และนําความรูไปใชในการปฏบิัติงาน
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นอกจากนี้ ในชวงการจัดตั้งศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกร จําเปนตองมีการเตรียม
ความพรอม เพื่อสรางการยอมรับนวัตกรรมใหมในการเรียนรูใหแกพนักงานและผูที่เกี่ยวของทุกคน
ซ่ึงสามารถดําเนินการไดตามแนวคิดตางๆดังนี้คือ

จรูญ  วงศสายัณห (2520)   ไดนําเสนอขั้นตอนการดําเนินงานปฏิบัติเพื่อใหเกิดการ
ยอมรับนวัตกรรมในการขยายผลการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใชในองคกรคือ

1. นําเสนอแนวคิดใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของไดเห็นถึงประโยชนของการจัดตั้ง
ศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกร

2. สงเสริมใหพนักงานเกิดทัศนคติทางบวกตอการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนรู
3. ตองใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและงายดายในการใชบริการจากศูนยการเรียนรู
4. ตองเตรียมความพรอมพื้นฐานที่จําเปนใหแกพนักงาน
5. ควรใหพนักงานไดมีโอกาสสังเกตหรือรับชมการสาธิตจากสภาพการณจริงของ

ศูนยการเรียนรู   เพื่อใหเกิดความคุนเคยและสรางการยอมรับ
6. ตองใหการเสริมแรงพนักงานที่ใชบริการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ซ่ึง   สําลี  ทองทิว (2526)   ไดนําเสนอรูปแบบการเผยแพรนวัตกรรมดังนี้คือ   
1. การเผยแพรแบบใชอํานาจการตัดสินใจ    โดยใหฝายบริหารประกาศออกมาเปน

นโยบายจากทางองคกร   เพื่อใหพนักงานและผูที่เกี่ยวของไดปฏิบัติตาม   ซ่ึงเปนการตัดสินใจจากผู
มีอํานาจระดับสูงฝายเดียว  พนักงานและผูที่เกี่ยวของไมไดรวมตัดสินใจเลือก

2. การเผยแพรแบบใชความสัมพันธระหวางบุคคล     ซ่ึงเปนวิธีการที่ใหผูประสาน
งานในหนวยงานเปนผูส่ือสารและจูงใจพนักงานใหเขามาใชบริการ        รวมทั้งศึกษาตัวแปรอื่นๆที่
ชวยใหพนักงานเกิดแรงจูงใจเรียนรูดวยตนเอง

3. การเผยแพรแบบมีสวนรวม    เปนวิธีการที่พนักงานไดมีสวนรวมในการศึกษา
ปญหาของตนและตัดสินใจยอมรับรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองจากศูนยการเรียนรู   เพราะเห็นถึง
คุณคาและประโยชน    รวมทั้งตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง

3.2 การขยายผลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรู
สําหรับสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานศูนยการเรียนรู ส่ิงสําคัญคือ การสราง

ความตอเนื่องใหระบบสามารถดําเนินการไปไดอยางยั่งยืน   ซ่ึงในประเด็นนี้ผูวิจัยไดนําเสนอแนว
ทางการขยายผลตามแนวคิดของ Roger (1998) ที่ไดกําหนดเปาหมายตามมิติของเวลาทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว โดยใชขอมูลที่ไดจากการศึกษาในสถานประกอบการตางๆ รวมทั้งจากสถาน
ประกอบการนํารองไดพบวาลวนแตมีเปาหมายในระยะสั้นทั้งสิ้น   ซ่ึงสะทอนไดจากขอบเขตการ
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ติดตามผลที่เนนปริมาณของพนักงานที่สมัครเขาเรียนและผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น รวมทั้งความพึงพอ
ใจในการบริการของศูนย   สวนเปาหมายระยะยาวที่เนนความตอเนื่องของการเรียนรู   และการ
สรางสังคมแหงการเรียนรูนั้น ไดพบวาเปนนโยบายที่สถานประกอบการตางๆพยายามเตรียมความ
พรอมในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาวแลว

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอแนวทางการขยายผลระบบตามแนวคิดของ Roger (1998) ซ่ึง
ควรเริ่มจากการเนนใหบรรลุเปาหมายในระยะสั้นกอน โดยสรางการสนับสนุนจากผูบริหาร   สราง
กระบวนการมีสวนรวมจากหนวยงานตางๆในองคกร และศกึษาความตองการในการเรียนรูจาก
พนักงานโดยตรง   เตรียมความพรอมในดานตางๆโดยเฉพาะบุคลากรในศูนยการเรียน    สรางเครือ
ขายผูประสานงานในองคกรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู    ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรจากแหลงความรู
ภายในองคกรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงาน    ผลิตสื่อการเรียนที่มีคุณภาพนาสนใจ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหทั่วถึงตรงไปยังพนักงานทุกคนใหเขาใจและเกิดความสนใจ   ให
บริการที่สะดวกรวดเร็ว   ใหแรงจูงใจแกพนักงาน  สนับสนุนและชวยใหคําแนะนําในการเรียนรู
ของพนักงาน   ประสานงานชวยเหลือพนักงานในการนําความรูไปใชปฏิบัติงาน  ใหการปรึกษา
แนะแนววิชาการ   ดําเนินการติดตามผลและรายงานผลขอมูลอยางตอเนื่อง

สวนการขยายผลเพื่อบรรลุเปาหมายในระยะยาวนั้น   ตองใหโอกาสความกาวหนาในอาชีพ
สรางระบบเครือขายการเรียนรูในองคกร   เชิดชูจูงใจผูเรียนทางสังคม   นําเสนอผลการปฏิบัติงานที่
เปนแบบอยางความสําเร็จจากการเรียนรู  และเชื่อมโยงขอมูลผลการปฏิบัติงานไปใชในคลังความรู
รวมทั้งสรางวัฒนธรรมการเรียนรูเพื่อกระตุนใหมีการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอดเวลา   โดยเปนการเรียน
รูจากการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนในองคกร
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชในสถานประกอบการ

ขอคนพบจากการวิจัยนี้    นับวาเปนประโยชนโดยตรงตอสถานประกอบการตางๆ
ที่ตองการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูขึ้นในองคกรของตน   โดยการศึกษาจากโครงสราง
ขอบเขตของระบบ และการใชรูปแบบการดําเนินงานในองคประกอบตางๆที่ไดจากการวิจัย     เพื่อ
ผลักดันกระบวนการของระบบไปสูเปาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   รวมทั้งการจัดเตรียม
ความพรอมในดานตางๆ    เพื่อรองรับขั้นตอนการดําเนินงานและปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดใน
อนาคต  โดยการใชแนวทางการขยายผลเพื่อสรางการยอมรับนวัตกรรมการเรียนรูใหมใหแกผูที่
เกี่ยวของในองคกร  ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการดังนี้คือ

1.1 การปรับรูปแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมกับบริบทของสถานประกอบการ
การนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูซ่ึงเปนผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ไปใชดําเนินงาน

ในสถานประกอบการ   จําเปนอยางยิ่งที่ผูดําเนินงานตองปรับระบบจากการวิจัยใหสอดคลองกับ
บริบทขององคกร  โดยการศึกษาสภาพแวดลอมตางๆที่เกี่ยวของภายในองคกร  ไดแก  ลักษณะทาง
ธุรกิจ  นโยบายของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคกร   รูปแบบการบังคับบัญชา    พื้นฐานความรูและคา
นิยมในการเรียนรูของพนักงาน  ส่ิงอํานวยความสะดวก   ความพรอมของระบบที่เกี่ยวของ     เพราะ
บริบทที่แตกตางกันในสถานประกอบการ สามารถสงผลโดยตรงตอรูปแบบการดําเนินงานภายใต
องคประกอบของระบบการจัดศูนยการเรียนรู    ซ่ึงสถานประกอบการที่ตองการนําระบบการจัด
ศูนยการเรียนรูซ่ึงเปนผลจากการวิจัยนี้ไปใช ตองปรับรูปแบบการดําเนินงานใหเหมาะสมกับบริบท
ในองคกรของตน   โดยการพิจารณาจากการศึกษาสภาพแวดลอมดังกลาวขางตน  รวมทั้งพิจารณา
ถึงความสอดคลองกับลักษณะสําคัญของผูใหญ   ซ่ึงมีผลตอการจัดการเรียนการสอนผูใหญตามแนว
คิด Knowles (1975)  ที่ใหผูเรียนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนรูของตนเองใหมากขึ้น  เพื่อ
ตอบสนองกับความตองการในการเรียนรูตลอดชีวิตตามสภาพที่เปนอยู โดยใหเชื่อมโยงกับบริบทที่
เปนอยูของสถานประกอบการ

ในการนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบที่ควรนํามาใชดําเนินงานภายใตองคประกอบ
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู โดยมีความมุงหวังใหผูเรียนและผูที่มีสวนไดเสียกับการเรียนรูของ
พนักงาน ไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดความตองการ  แนวทางปฏิบัติ  และการแกไขปญหา
รวมกันอยางตอเนื่องภายใตบรรยากาศที่จริงใจแกกัน   ดังที่ผูวิจัยไดนําเสนอรูปแบบการดําเนินงาน
ไวในตารางที่ 5.2 คือ
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ตารางที่ 5.1 รูปแบบที่ควรนํามาใชดําเนินงาน

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบที่ควรนํามาใช
1. การวิเคราะหความตองการ
ในการจัดศูนยการเรียนรู

1. การประชุมสัมมนาฝายบริหารเพื่อเขาใจสภาวะและเปาหมายทางธุรกิจ
2. การประชุมสัมมนาหัวหนางานเพื่อเขาใจปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
3. สํารวจเอกสารเพื่อศึกษาแผนธุรกิจของหนวยงานตางๆ
4. การสอบถามพนักงานในสายงานเพื่อรูความตองการในการเรียนรู
5. การประชุมกลุมยอยพนักงานเพื่อศึกษาความพรอมของผูเรียน
6. ใชคณะกรรมการรวมระหวางพนักงานและศูนยการเรียนรูเพื่อวิเคราะห
ความตองการในการเรียนรูที่ถูกตองสอดคลองกับสภาพการทํางาน
7. ประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดูความพรอมของระบบงานและ
อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู    เพื่อวิเคราะหและปองกัน
ปญหาอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในการดําเนินงาน
8. ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให
สอดคลองกับความพรอมและสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน

2. การจัดการทรัพยากรความรู 1. สรางกระบวนการมีสวนรวมกับทุกหนวยงานในองคกรเพื่อ ใหเขาใจ
และเห็นคุณคาของการสะสมภูมิปญญาความรูขององคกร
2. ศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการอื่นที่มีความสัมพันธกันเพื่อรูถึง
แหลงขอมูลความรูประเภทตางๆภายนอกองคกร
3. ใชแหลงความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรทุกประเภทเพื่อใหสอด
คลองกับความตองการในการเรียนรูของพนักงาน
(ภายในควรเนนเครือขายแนวนอนเพื่อใหพนักงานเปนผูกําหนดความรูที่
จะนํามาใชในการเรียนของตนเองอยางถูกตอง)
(ภายนอกใชเครือขายเสรี   เพื่อใหพนักงานมีอิสระที่จะเลือกเรียนไดตาม
อัธยาศัย  และพัฒนาคุณคาไดอยางเต็มศักยภาพ)
4. ควรใชคณะกรรมการรวมจากผูที่เกี่ยวของทุกสายงานในองคกร เพื่อให
มีสวนรวมในการสรางระบบการจัดการความรู และบริหารคลังความรู
5. ใชระบบอัตโนมัติในการจัดการความรูและบริหารคลังความรูเพื่อใหการ
จัดการความรูครอบคลุมทั่วองคกรและเกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ดําเนินงานระบบ
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ตารางที่ 5.1 รูปแบบที่ควรนํามาใชดําเนินงาน (ตอ)

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบที่ควรนํามาใช
3. การพัฒนาหลักสูตรและสื่อ
การเรียนรู

1. ใชผูเช่ียวชาญรวมจากภายในและภายนอกเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณ
ภาพของหลักสูตร และสื่อการเรียน   เพราะเปนเรื่องความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานโดยฟงเสียงความตองการของพนักงาน

4. การสื่อสารประสานงานและ
ใหบริการผูเรียน

1. ใหพนักงานและหัวหนางานไดมีสวนรวมในการกําหนดขั้นตอนการ
เรียนตามความพรอมที่แทจริง   เพื่อใหสอดคลองกับเงื่อนไขขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในสายงานตางๆ
2. เจาหนาที่ตองศึกษาลักษณะสภาพแวดลอมการทํางานของพนักงานเพื่อ
ใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานและมีความสะดวกเปนไปไดที่
พนักงานจะปฏิบัติไดจริง
3. ใชอาสาสมัครผูประสานงานเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมอยางจริงจังและ
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ
4. ใหการเสริมแรงและสรางแรงจูงใจอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความพรอม
และมั่นใจในการประสานงานการเรียนรูไดถูกตอง
5. ใชระบบอัตโนมัติที่พนักงานดูแลดวยตนเองไดอยางสะดวกรวดเร็วขั้น
ตอนไมซับซอนและรูสึกเปนกันเอง

5. การสงเสริมการเรียนรู 1.ใหพนักงานและหัวหนางานไดมีสวนรวมกําหนดกิจกรรมในการสง
เสริมสนับสนุนไดอยางสรางสรรค   เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณจริง
ในการทํางาน   และเปนประโยชนรวมกัน
2. ใชกิจกรรมที่เขาถึงความตองการของพนักงาน สอดคลองกับลักษณะ
งานและสงเสริมตอวัฒนธรรมการเรียนรูที่ตอเนื่องตลอดชีวิต    เพื่อใหเกิด
การกระตุนและสรางคานิยมในการเรียนรูอยางตอเนื่องใหแกพนักงานและ
ยังเปนแบบอยางใหแกพนักงานคนอื่นๆไดตอไป
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ตารางที่ 5.1 รูปแบบที่ควรนํามาใชดําเนินงาน (ตอ)

องคประกอบการดําเนินงาน รูปแบบที่ควรนํามาใช
6. ระบบติดตามผลการดําเนิน
งานศูนยการเรียนรู

1. เปาหมายสวนใหญควรเกิดจากผูเรียนเปนผูกําหนดขึ้น   เพราะผูเรียน
เปนผูช้ีนําการเรียนรูดวยตนเอง   เปนการเรียนตามความตองการและความ
พรอมของแตละคน   และยังเปนการสรางความผูกพันในเปาหมายดวย
เชน  การใชสัญญาการเรียนรูที่พนักงานกับหัวหนางานไดรวมจัดทําดวย
กันเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ตอบสนองการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง
2. ควรใชเครื่องมือที่พนักงานจัดทํารวมกับหัวหนางานของตนโดยไดรับ
ความชวยเหลือใหคําปรึกษาจากเจาหนาที่ศูนยการเรยีนหรือผูเช่ียวชาญจาก
ภายนอก    เพราะตองใชความชํานาญในการออกแบบใหถูกตองเชื่อถือได
และสามารถนําไปใชไดจริง
3. ใหพนักงานกับหัวหนางานไดเปนผูดําเนินการติดตามผลรวมกันเพื่อให
ไดขอมูลที่ครบถวนถูกตองเปนที่ยอมรับของทุกฝาย   สามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง

7. ระบบการรายงานผลและ
เชื่อมโยงผลการเรียนรู

1. ใชรูปแบบการรายงานตรงไปยังผูเกี่ยวของทุกคน   เพื่อใหไดขอมูลที่ถูก
ตองตรงตามความตองการและสามารถใชงานไดทันเวลา   โดยตองเปนรูป
แบบที่กระชับเขาใจงาย   สามารถแปลความไดถูกตอง
2. ใชระบบอัตโนมัติในการรายงานเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว   ลดภาระการ
จัดทําและเก็บรักษาเอกสาร
3. ใหพนักงานและหัวหนางานจัดทําแผนการพัฒนารวมกัน เชน การจัดทํา
Portfolio เพื่อทบทวนถึงสิ่งที่เรียนรูจากการนําความรูมาปฏิบัติงานไดจริง
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1.2 การเตรียมความพรอมในปจจัยท่ีเก่ียวของ
จากผลการศึกษาขอมูลในสถานประกอบการที่กําลังดําเนินงานจัดศูนยการเรียนรู 

ในขั้นตอนการเตรียมการ ขอมูลจากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญในขั้นตอนการตรวจสอบระบบ
และขอมูลจากสถานประกอบการนํารองในขั้นตอนการนําระบบไปใชดําเนินงาน  ผูวิจัยไดพบขอ
มูลที่สอดคลองตรงกันวา ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานของศูนยการเรียนรูประกอบดวยนโยบาย
ของผูบริหารในการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาตนเอง  พนักงานตองมีแรงจูงใจและ
แสดงพฤติกรรมพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง   ผูบังคับบัญชาตองแสดงบทบาทที่เอื้อตอระบบการ
เรียนรูดวยตนเอง   ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานมีความพรอมในการบริการแกพนักงาน  บุคลากร
ในหนวยงานศูนยการเรียนรูตองมีความรูความสามารถที่เหมาะสมกับการดําเนินงานในระบบตางๆ    
และมีเครือขายแหลงทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร   ซ่ึงจากปจจัยตางๆดังกลาว
การนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูที่เปนผลจากการวิจัยไปใชดําเนินงาน   จึงตองมีการเตรียมความ
พรอมเพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น  และรองรับการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพดังนี้คือ

1.2.1 เตรียมความพรอมดานนโยบายจากผูบริหาร และการสนับสนุนดาน
งบประมาณที่ใชดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูอยางตอเนื่อง

1.2.2 เตรียมความพรอมดานพนักงานใหยอมรับนวัตกรรมการเรียนรูดวย
ตนเอง   ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงจากระบบการฝกอบรมที่คุนเคยกัน โดยใหผูที่เกี่ยวของไดเกิดความ
เขาใจภาพรวม   ไดสัมผัสสภาพการณจริง   ไดมีสวนรวมเพื่อเกิดการยอมรับ

1.2.3 เตรียมความพรอมดานผูบังคับบัญชาในหนวยงานตางๆใหไดมีสวน
รวมดําเนินงานในระบบ   เพื่อแสดงบทบาทที่สงเสริมสนับสนุนตอการเรียนรู   และชวยเหลือใน
การเชื่อมโยงความรูไปสูการปฏิบัติงาน

1.2.4 เตรียมความพรอมดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ให
สามารถรองรับสนับสนุนการเรียนรูของพนักงานไดอยางครบถวน สะดวก รวดเร็ว และสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

1.2.5 เตรียมความพรอมดานบุคลากรของศูนยการเรียนใหมีความรู ทักษะ
ที่จําเปนตองใชดําเนินงานในระบบ   และใหทันกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆที่เกี่ยวของอยู
ตลอดเวลา เพื่อนํามาใชดําเนินงานใหเกิดผลตอการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของพนักงาน

1.2.6 เตรียมความพรอมดานเครือขายแหลงความรู ทั้งภายในและภายนอก
องคกร   เพื่อเชื่อมโยงความรูและประสบการณมาใชในการเรียนรูใหแกพนักงาน   ทั้งในเรื่องที่เกี่ยว
กับการปฏิบัติงานโดยตรงและโดยออม
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

จากผลการวิจัยไดทําใหเกิดการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนซึ่งสามารถนําไปใชดําเนิน
งานไดในสถานประกอบการ    แตอยางไรก็ตาม  ผูวิจัยยังเห็นวาควรมีการขยายผลการศึกษาเพิ่มเติม
ในครั้งตอไป  เพื่อเปนการตอยอดความรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับศูนยการเรียนรู  โดยผูวิจัยมีขอเสนอ
แนะในการวิจัยครั้งตอไปดังนี้คือ

2.1 ควรมีการศึกษาติดตามผลการดําเนินงานในสถานประกอบการนํารองตอไปอีก
เพื่อจะไดรูถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เปล่ียนไป และยังเปนการศึกษาถึงความยั่งยืนของระบบ
ศูนยการเรียนที่นําไปใชอีกดวย   รวมทั้งปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนตอเนื่องในการดําเนินงานของ
ระบบศูนยการเรียน
 2.2 ควรจะมีการศึกษาถึงสิ่งที่ใชกระตุนและสงเสริมสนับสนุนพนักงานใหเกิดการ
นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน และมีพฤติกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง   เพราะเปนเปาหมายทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาวที่องคกรมุงหวังไว

2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการสรางเครือขายที่เหมาะสมกับแหลงความรู ทั้งภาย
ในและภายนอกองคกรวาเปนรูปแบบใด   มีความเหมือนและความตางกันอยางไรบาง เพราะเปนสิ่ง
สําคัญที่ใชในการจัดการความรูไดอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ

2.4 ควรมีการศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของในระบบ
ศูนยการเรียน   เพื่อรองรับในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนอยางตอเนื่อง

2.5 ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในบริบทอื่นๆ   เชน ใน
องคกรเอกชน   หนวยงานราชการ   ชุมชนบานจัดสรร   หางสรรพสินคา เปนตน เพื่อศึกษาเปรียบ
เทียบในดานโครงสรางระบบ   รูปแบบและปจจัยที่สงผลตอการําเนินงาน
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ภาคผนวก  ก.

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย   และหนวยงานที่สังกัด

1. ศาสตราจารยอุนตา  นพคุณ
อาจารยประจําภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน
คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. ศาสตราจารย ดร.ชาติชาย  ณ เชียงใหม
อดีตผูอํานวยการโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ปจจุบันดํารงตําแหนงรองอธิการบดี
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

3. ดร.ปาน กิมป
นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน   กระทรวงศึกษาธิการ
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ภาคผนวก  ข.

การสนทนากลุม
แนวการสัมภาษณ  ชุด ก.
แนวการสัมภาษณ  ชุด ข.

แนวการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ
แนวการสนทนากลุมผูปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียน

แนวการสนทนากลุมพนักงานผูเรียนจากระบบศูนยการเรียน
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การสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญจากสถานประกอบการเพื่อตรวจสอบระบบ

1. สถานที่และเวลาในการสนทนากลุม
หอง  502   อาคาร 3   คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ. 2545     เวลา  13.00 – 17.00 น.

2. รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุม   และหนวยงานที่สังกัด
ผูรวมสนทนาคนที่  1   นายนิรุธ   ภูริฉาย
ตําแหนงผูเชี่ยวชาญการพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู
สํานักฝกอบรม  ธนาคารแหงประเทศไทย
ผูรวมสนทนาคนที่  2   นายสรุพงษ  พจนายน
ผูเชี่ยวชาญการพัฒนาองคกร
บริษัท  ยูโนแคล (ประเทศไทย) จํากัด
ผูรวมสนทนาคนที่  3   นางนันทพร  คงกิจภากรณ
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําศูนยการเรียนรู
สํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน
ผูรวมสนทนาคนที่  4   นางสาวเพ็ชร  นุชจาวิทยาพร
ผูจัดการอาวุโส   ฝายบริหารงานทรัพยากรมนุษย
บริษัท  ศรีเมืองประกันภัย  จํากัด
ผูรวมสนทนาคนที่  5   นายนัฐ  อุษาคณารักษ
รองผูอํานวยการฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย
บริษัท  ควอลิตี้เฮาส  จํากัด  (มหาชน)
ผูรวมสนทนาคนที่  6   นายปริญญ  พิชญวิจิตร
ผูจัดการฝายฝกอบรม
กลุมบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ
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การสนทนากลุมผูปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียนในสถานประกอบการนํารอง

1. สถานที่และเวลาในการสนทนากลุม

หองประชุมบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด (มหาชน)  สาขารัตนาธิเบศร
วันที่  6  กันยายน  พ.ศ. 2545     เวลา  13.00 – 17.00 น.

2. รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุม   และหนวยงานที่สังกัด

สถานประกอบการนํารองแหงท่ี 1     
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
1. นางอรทัย  เลิศพิชิตกุล  หัวหนาแผนกสื่อการเรียน ฝายสงเสริมการเรียนรู
2. นายเบญจะ  เกสพานิช ผูเชี่ยวชาญพัฒนาสื่อการเรียน  แผนกสื่อการเรียน

สถานประกอบการนํารองแหงท่ี 2    
บริษัท โฮมโปรดักส  จํากัด (มหาชน)
1. นางสาวนงนุช   บงกชมาศ   ผูจัดการฝายพัฒนาหลักสูตร
2. นายสราวุธ  แจงสวาง เจาหนาที่ฝกอบรม  ฝายฝกอบรม
3. นางวันเพ็ญ  เอกภาพยิ่งยง เจาหนาที่ฝกอบรม  ฝายฝกอบรม
4. นางสาววาสนา  จันทรแดง เจาหนาที่ฝกอบรม  ฝายฝกอบรม



355

การสนทนากลุมพนักงานในสถานประกอบการนํารองที่เรียนจากระบบศูนยการเรียน

1. สถานที่และเวลาในการสนทนากลุม

หองประชุมธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สํานักงานใหญ
วันที่  10   กันยายน  พ.ศ. 2545     เวลา   09.00 – 12.00 น.
หองประชุมบริษัท โฮมโปรดักส จํากัด (มหาชน)  สาขารัตนาธิเบศร
วันที่  10   กันยายน  พ.ศ. 2545     เวลา  13.00 – 17.00 น.

2. รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุม   และหนวยงานที่สังกัด

สถานประกอบการนํารองแหงท่ี 1     
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร
1. นายสมศักดิ์  สันดี นักบริหารสินเชื่อ 9  สาขารอยเอ็ด
2. นายยุวพล  วัตถุ ผูจัดการสาขากุดชุม
3. นางสาววรรณา   กลกลาง พนักงานการเงิน 7    สาขาชัยภูมิ
4. นายประทักษ  เลิศลํ้า ผูอํานวยการจังหวัด  สาขาชัยภูมิ
5. นางนงนุช  จรทะผา พนักงานบริหารเงินทุน 8  สาขากาฬสินธุ

สถานประกอบการนํารองแหงท่ี 2    
บริษัท โฮมโปรดักส  จํากัด (มหาชน)
1. นายฉัตรชัย  วรรณชัย พนักงานจัดสงสินคา
2. นายธนาทรัพย  คงศรีศักดิ์ พนักงานตรวจนับสินคา
3. นายสิทธิโชค  แกวปาน พนกังานตรวจสอบสินคา
4. นายชมเกียรติ  เลาพานิชวัฒนา ผูชวยหัวหนาแผนกขายฮารดแวรและประปา
5. นายอิฐิรัตน  ตาปวน พนักงานขายฮารดแวรและประปา
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แนวการสัมภาษณ  ชุด ก.

เร่ือง  ความตองการของสถานประกอบการในการจัดศูนยการเรียนรู
กลุมตัวอยาง  ผูบริหารงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการธุรกิจประเภทการผลิต  การคา

และการบริการ  รวมจํานวน  24 แหง
เวลาสัมภาษณ ระหวางเดือนสิงหาคม  ถึง  ตุลาคม  พ.ศ. 2544

ก. ขั้นเริ่มการสัมภาษณ

1. แนะนําชื่อผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ
2. ผูวิจัยช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสัมภาษณ
3. อธิบายใหผูใหสัมภาษณไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสัมภาษณ

3.1 ขอบเขตขอมูลที่ผูวิจัยตองการศึกษาจากสถานประกอบการ
3.2 ขอความอนุเคราะหในการบันทึกเทปและจดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ

ข. ขั้นการสัมภาษณขอมูลท่ีตองการศึกษา

1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคกร
1.1 สถานประกอบการของทานดําเนินธุรกิจประเภทใด   และไดเปดดําเนินการมา

เปนเวลากี่ปแลว
1.2 ปจจุบันสถานประกอบการของทานมีพนักงานอยูจํานวนเทาใด   และแบงเปน

ระดับการศึกษาตางๆอยางไรบาง
1.3 จากสถานการณและสภาพแวดลอมตางๆที่เกิดขึ้น   ไดสงผลตอสถานประกอบ

การของทานอยางไรบาง   และสงผลกระทบตอพนักงานอยางไรบาง
1.4 สถานประกอบการของทานไดใชแนวทางการดําเนินงานอยางไรบาง เพื่อตอบ

สนองผลกระทบที่เกิดขึ้นดังกลาว
1.5 ทานคิดวาผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามแนวทางดังกลาวเปนอยางไร

2. ขอมูลการพัฒนาพนักงาน
2.1 ปจจุบันสถานประกอบการของทานไดใชรูปแบบวิธีดําเนินการพัฒนาพนักงาน

อยางไรบาง    และเหตุผลสําคัญที่องคกรของทานเลือกใชรูปแบบวิธีดังกลาว
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2.2 ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาพนักงานดังกลาวเปนอยางไรบาง และมีปญหา
อุปสรรคอะไรบางที่เกิดจากการดําเนินงาน

2.3 สถานประกอบการของทานไดมีการกําหนดจุดมุงหมายการพัฒนาพนักงานใน
อนาคตไวอยางไรบาง    และเหตุผลที่กําหนดจุดมุงหมายดังกลาวคืออะไร

3. ขอมูลความตองการในการจัดศูนยการเรียน
3.1 เหตุผลเบื้องตนที่ทําใหสถานประกอบการของทานมีความตองการจัดศูนยการ

เรียนรูขึ้น   คือเหตุผลในดานใดบาง   
3.2 ในการจัดศูนยการเรียนรูดังกลาว     ทานมีนโยบายและเปาหมายการดําเนิน

งานเอาไวอยางไรบาง   เชน   การเรียนรูเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา   การใหความรูทักษะในงาน
การใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกพนักงาน

3.3 หากทานตองตัดสินใจจัดศูนยการเรียนขึ้นในองคกรของทาน   ทานคิดวาควร
ดําเนินงานศูนยการเรียนในลักษณะประเภทใด เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใน
สถานประกอบการของทาน    เชน   ศูนยการเรียนในหองเรียน      ศูนยการเรียนนอกหอง
เรียน    หรือใชแบบผสมผสาน   และเหตุผลที่ทานเลือกดําเนินงานในรูปแบบดังกลาว

3.4 ทานคิดวาพนักงานในสถานประกอบการของทานกลุมใด เปนเปาหมายสําคัญ
ที่เหมาะสมกับการใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนรู    และเปนเพราะเหตุผลใด

4. ขอมูลการใหบริการและสงเสริมการเรียนรูแกพนักงาน
4.1 การดําเนินงานศูนยการเรียน ทานไดกําหนดเนื้อหาสาระความรูประเภทใดบาง

ที่ใหพนักงานแตละกลุมไดเรียนรูจากระบบศูนยการเรียน   และเพราะเหตุใดจึงเลือกสาระ
ความรูเหลานั้น

4.2 การจัดเนื้อหาสาระความรูใหพนักงานไดเรียนรู   ทานจะนําความรูเหลานั้นมา
จากแหลงทรัพยากรความรูใดบาง    และมีวิธีการไดความรูเหลานั้นมาอยางไรบาง

4.3 ส่ือการเรียนรูดวยตนเองประเภทใดบาง ที่เหมาะสมในการใชจัดการเรียนรูให
แกพนักงานในองคกรของทาน   และดวยเหตุผลใดทานจึงเลือกใชส่ือการเรียนรูดังกลาว

4.4 การจัดการเรียนรูดวยส่ือการเรียนรูดวยตนเองดังกลาวทานจะใชแหลงที่มาของ
ส่ือจากที่ใด    เชน   ผลิตขึ้นเองภายในองคกร   ผลิตโดยหนวยงานภายนอก   หรือใชส่ือ
สําเร็จรูปจากภายนอก    และเหตุผลที่เลือกใชแหลงดังกลาว

4.5 ทานไดวางแนวทางสงเสริมการเรียนรูใหแกพนักงานของทานอยางไรบาง เพื่อ
ชวยจูงใจใหพนักงานไดมีสวนรวมในการเรียนรูอยางตอเนื่อง และเหตุผลที่ใชแนวทางดัง
กลาว   ทานไดนําแนวคิดการเรียนรูของผูใหญมาใชดําเนินการอยางไรบาง
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4.6 ทานไดติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรูในเรื่องใดบาง   เชน จํานวน
พนักงานที่มาใชบริการ ความพึงพอใจของพนักงาน ชุดการเรียนที่พนักงานตองการ คุณ
ภาพสื่อ การทดสอบความรู และเหตุผลที่ติดตามผลในเรื่องนั้น   รวมทั้งไดใชวิธีการติดตาม
ผลอยางไรบาง   และเหตุผลที่ทานเลือกใชวิธีการนั้น

ค. ขั้นการปดการสัมภาษณ

1. สอบถามขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูใหสัมภาษณ   ที่เกี่ยวของกับศูนยการเรียน
2. ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลทุติยภูมิตางๆ   ซ่ึงเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้
3. ขอความรวมมือในการสงเอกสารขอสรุปจากการสัมภาษณมาใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
4. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูใหสัมภาษณ
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แนวการสัมภาษณ  ชุด ข.

เร่ือง  การดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
กลุมตัวอยาง  ผูบริหารงานศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการกรณีศึกษา ทั้งประเภทธุรกิจการ

ผลิต  การคา และการบริการ  รวมจํานวน 6 แหง
เวลาสัมภาษณ ระหวางวันที่  27 – 30  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2544

ก. ขั้นเริ่มการสัมภาษณ

1. แนะนําชื่อผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ
2. ผูวิจัยช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสัมภาษณ
3. อธิบายใหผูใหสัมภาษณไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสัมภาษณ

3.1 ขอบเขตขอมูลที่ผูวิจัยตองการศึกษาจากสถานประกอบการ
3.2 ขอความอนุเคราะหในการบันทึกเทปและจดบันทึกขอมูลการสัมภาษณ

ข. ขั้นการสัมภาษณขอมูลท่ีตองการศึกษา

1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคกร
1.1 สถานประกอบการของทานดําเนินธุรกิจประเภทใด   และไดเปดดําเนินการมา

เปนเวลากี่ปแลว
1.2 ปจจุบันสถานประกอบการของทานมีพนักงานอยูจํานวนเทาใด   และแบงเปน

ระดับการศึกษาตางๆอยางไรบาง
1.3 จากสถานการณและสภาพแวดลอมตางๆที่เกิดขึ้น   ไดสงผลตอสถานประกอบ

การของทานอยางไรบาง   และสงผลกระทบตอพนักงานอยางไรบาง
1.4 สถานประกอบการของทานไดใชแนวทางการดําเนินงานอยางไรบาง เพื่อตอบ

สนองผลกระทบที่เกิดขึ้นดังกลาว
1.5 ทานคิดวาผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามแนวทางดังกลาวเปนอยางไร

2. ขอมูลการพัฒนาพนักงาน
2.1 ปจจุบันสถานประกอบการของทานไดใชรูปแบบวิธีดําเนินการพัฒนาพนักงาน

อยางไรบาง    และเหตุผลสําคัญที่องคกรของทานเลือกใชรูปแบบวิธีดังกลาว
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2.2 ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาพนักงานดังกลาวเปนอยางไรบาง และมีปญหา
อุปสรรคอะไรบางที่เกิดจากการดําเนินงาน

2.3 สถานประกอบการของทานไดมีการกําหนดจุดมุงหมายการพัฒนาพนักงานใน
อนาคตไวที่ใหพนักงานเปนศูนยกลางของการเรียนรูอยางไรบาง    และเหตุผลคืออะไร

3. ขอมูลพื้นฐานในการจัดศูนยการเรียน
3.1 เหตุผลเบื้องตนที่ทําใหสถานประกอบการของทานดําเนินการจัดศูนยการเรียน

รูใหแกพนักงานคือเหตุผลในดานใดบาง   
3.2 ในการจัดศูนยการเรียนรูดังกลาว     ทานไดกําหนดนโยบายและเปาหมายการ

ดําเนินงานเอาไวอยางไรบาง   เชน   การเรียนรูเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา   การใหความรูทักษะ
ในงาน   การใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกพนักงาน   หรืออ่ืนๆ

3.3 การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในองคกรของทาน ทานไดเลือกดําเนินงาน
ศูนยการเรียนในลักษณะประเภทใด   เชน   ศูนยการเรียนในหองเรียน     ศูนยการเรียนนอก
หองเรียน    หรือใชแบบผสมผสาน   และเหตุผลที่ทานเลือกดําเนินงานในรูปแบบดังกลาว

3.4 พนักงานในสถานประกอบการของทานกลุมใด ที่ทานไดกําหนดใหเปนเปา
หมายสําคัญในการใชบริการจากระบบศูนยการเรียนรู    และเปนเพราะเหตุผลใด

4. ขอมูลการใหบริการและสงเสริมการเรียนรูแกพนักงาน
4.1 การดําเนินงานศูนยการเรียน ทานไดกําหนดเนื้อหาสาระความรูประเภทใดบาง

ที่ใหพนักงานแตละกลุมไดเรียนรูจากระบบศูนยการเรียน   และเพราะเหตุใดจึงเลือกสาระ
ความรูเหลานั้น

4.2 การจัดเนื้อหาสาระความรูใหพนักงานไดเรียนรู   ทานไดนําความรูเหลานั้นมา
จากแหลงทรัพยากรความรูใดบาง    และมีวิธีการไดความรูเหลานั้นมาอยางไรบาง

4.3 ส่ือการเรียนรูดวยตนเองประเภทใดบาง ที่เหมาะสมในการใชจัดการเรียนรูให
แกพนักงานในองคกรของทาน   และดวยเหตุผลใดทานจึงเลือกใชส่ือการเรียนรูดังกลาว

4.4 การจัดการเรียนรูดวยส่ือการเรียนรูดวยตนเองดังกลาว   ทานใชแหลงที่มาของ
ส่ือจากที่ใด    เชน   ผลิตขึ้นเองภายในองคกร   ผลิตโดยหนวยงานภายนอก   หรือใชส่ือ
สําเร็จรูปจากภายนอก    และเหตุผลที่เลือกใชแหลงดังกลาว

4.5 ทานไดวางแนวทางสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองจากระบบศูนยการเรียนรู   ให
แกพนักงานของทานอยางไรบาง ซ่ึงชวยกระตุนจูงใจใหพนักงานไดมีสวนรวมในการเรียน
รูอยางตอเนื่อง    และเหตุผลที่เลือกใชแนวทางดังกลาว   ทานไดนําแนวคิดการเรียนรูของผู
ใหญมาใชดําเนินการอยางไรบาง
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4.6 ทานไดติดตามผลการดําเนินงานศูนยการเรียนรูในเรื่องใดบาง   เชน จํานวน
พนักงานที่มาใชบริการ ความพึงพอใจของพนักงาน ชุดการเรียนที่พนักงานตองการ คุณ
ภาพสื่อ การทดสอบความรู และเหตุผลที่ติดตามผลในเรื่องนั้น   รวมทั้งไดใชวิธีการติดตาม
ผลอยางไรบาง   และเหตุผลที่ทานเลือกใชวิธีการนั้น

4.7 จากการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูที่ผานมา   ไดเกิดผลลัพธตอพนักงาน
และสถานประกอบการอยางไรบาง    และทานคิดวาเปนเพราะปจจัยใดบาง   จึงทําใหเกิด
ผลลัพธดังกลาวได   และสอดคลองกับหลักการเรียนรูของผูใหญอยางไรบาง

4.8 มีปญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นจากการดําเนินงานในระบบศูนยการเรียนรู   และ
ทานคิดวาเปนเพราะสาเหตุใดบาง

4.9 จากผลการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูที่ผานมา   ขอใหทานสรุปวามีปจจัย
ใดบางที่สามารถสงผลโดยตรงตอระบบศูนยการเรียนดังกลาว

4.10 ทานไดกําหนดแนวทางสําหรับการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูในอนาคต
อยางไรและเหตุผลที่ทานตองกําหนดแนวทางดังกลาวคืออะไร    และมีการใชแนวคิดการ
เรียนรูตลอดชีวิตมากําหนดแนวทางดําเนินงานดังกลาวอยางไรบาง

5. ขอมูลการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน
5.1 ทานไดกําหนดโครงสรางระบบศูนยการเรียนรูอยางไรบาง   มีองคประกอบใน

การดําเนินงานที่สําคัญอะไรบาง    และเหตุผลที่กําหนดองคประกอบดังกลาว
5.2 ทานมีแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบศูนยการเรียนเหลา

นั้นอยางไรบางเพื่อสงเสริมการเรียนรูของพนักงาน   และเหตุผลที่เลือกใชแนวทางดังกลาว
5.3 การดําเนินงานภายใตองคประกอบดังกลาว   ทานไดใชรูปแบบการดําเนินงาน

อยางไรบาง   เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายการจัดศูนยการเรียน

ค. ขั้นการปดการสัมภาษณ

1. สอบถามขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูใหสัมภาษณที่เกี่ยวของกับศูนยการเรียน
2. ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลทุติยภูมิตางๆ   ซ่ึงเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้
3. ขอความรวมมือในการสงเอกสารขอสรุปจากการสัมภาษณมาใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
4. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูใหสัมภาษณ
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แนวการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ

เร่ือง  การตรวจสอบระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
กลุมตัวอยาง  ผูบริหารงานพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการจํานวน 6 ทาน
เวลาสนทนากลุม วันที่  10  มีนาคม  พ.ศ. 2545     เวลา  13.00 – 17.00 น.

ก. ขั้นเริ่มการสนทนากลุม

1. แนะนําชื่อผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม
2. ผูวิจัยช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสนทนากลุม
3. อธิบายใหผูรวมสนทนากลุมไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสนทนา

3.1 ขอบเขตขอมูลที่ผูวิจัยตองการศึกษาจากการสนทนากลุม
3.2 ขอความอนุเคราะหในการบันทึกเทปและจดบันทึกขอมูลการสนทนา

ข. ขั้นการสนทนาในประเด็นท่ีตองการศึกษา

1. ขอคิดเห็นท่ัวไปท่ีมีตอการจัดศูนยการเรียน
1.1 ทานคิดวาเหตุผลความสําคัญและประโยชนของการจัดศูนยการเรียนรู   ที่มีตอ

การพัฒนาพนักงานในสถานประกอบการเปนอยางไร และขอความกรุณาชวยนําเสนอขอ
มูลประสบการณตรงจากการจัดศูนยการเรียนรูของผูรวมสนทนาแตละทานดวย

1.2 ทานคิดวาแนวโนมในอนาคตของการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
เปนอยางไร   และเหตุผลที่รองรับความคิดของทาน

1.3 ประเภทศูนยการเรียนที่ควรนํามาใชดําเนินงานในสถานประกอบการควรเปน
ประเภทใดบาง   และเหตุผลที่ใชสนับสนุนความคิดเห็นดังกลาว

2. ขอคิดเห็นท่ีมีตอรางโครงสรางระบบศูนยการเรียน
2.1 จากรางแบบจําลองโครงสรางระบบศูนยการเรียนรู ที่ไดนํามาเสนอใหทุกทาน

ในครั้งนี้ ทานคิดวามีความเหมาะสมสอดคลองกับการนําไปใชจัดการเรียนรูใหแกพนักงาน
เพียงใด และทานคิดวาควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมองคประกอบในโครงสรางดังกลาวอยาง
ไรบาง จึงสอดคลองกับหลักการเรียนรูของผูใหญ ที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการ
เรียนรูและตอบสนองความตองการของผูเรียนใหเรียนรูไดตามความพรอมที่แตกตางกัน
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2.2 ทานคิดวาขอบเขตความสัมพันธที่กําหนดไวในแบบจําลองระบบดังกลาว   มี
ความเหมาะสมหรือไม และหากทานตองปรับปรุงใหมีการดําเนินงานที่สงผลตอกระบวน
การเรียนรู   ทานคิดวาตองกําหนดเสนทางความสัมพันธอยางไรบาง

3. ขอคิดเห็นท่ีมีตอรางแนวทางการดําเนินงาน
3.1 รางแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนยการเรียนรูดังกลาวมี

ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมบริบทของสถานประกอบการหรือไมอยางไร ขอใหทาน
แสดงความคิดเห็นตามองคประกอบของระบบ โดยใหทานพิจารณาภายใตหลักการจัดศูนย
การเรียนที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู   มีโอกาสไดเรียนรูอยางอิสระ

3.2 หากทานตองปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานดังกลาว ทานคิดวาควรปรับปรุง
เพิ่มเติมแนวทางในองคประกอบใดบาง    และควรเพิ่มเติมอยางไร

4. ขอคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน
4.1 จากประสบการณในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนที่ผานมา   ทานคิดวามี

ปจจัยหลักอะไรบางที่สามารถสงผลโดยตรงตอการดําเนินงานศูนยการเรียน และขอเหตุผล
สนับสนุนความคิดดังกลาวดวย

4.2 หากนําแบบจําลองระบบศูนยการเรียนรูดังกลาว ไปใชดําเนินการจริงในสถาน
ประกอบการ    ขอใหทานแสดงความคิดเห็นวาผูปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียนตองดําเนิน
การเตรียมความพรอมในดานใดบาง   จึงสอดคลองกับแนวทางในโครงสรางระบบที่พัฒนา
ไว   และสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนพนักงานไดอยางเหมาะสมถูกตอง

4.3 ทานคิดวาสถานประกอบการที่นําระบบการจัดศูนยการเรียนรูไปใช   ควรจัด
เตรียมสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูของพนักงานอยางไรบาง และเหตุผลความจําเปน
ที่ตองจัดเตรียมความพรอมดังกลาว

ค. ข้ันการปดการสนทนากลุม

1. สอบถามขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูรวมสนทนากลุมที่เกี่ยวของกับศูนยการเรียน
2. ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลทุติยภูมิตางๆ   ซ่ึงเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้
3. ขอความรวมมือในการสงเอกสารขอสรุปจากการสนทนากลุมมาใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
4. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูรวมสนทนากลุม
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แนวการสนทนากลุมผูปฏิบัติงาน

เร่ือง  ผลจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
กลุมตัวอยาง  ผูปฏิบัติงานระบบศูนยการเรียนในสถานประกอบการจํานวน 6 ทาน
เวลาสนทนากลุม วันที่  6   กันยายน  พ.ศ. 2545   เวลา   13.00 – 17.00 น.

ก. ขั้นเริ่มการสนทนากลุม

1. แนะนําชื่อผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม
2. ผูวิจัยช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสนทนากลุม
3. อธิบายใหผูรวมสนทนากลุมไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสนทนา

3.1 ขอบเขตขอมูลที่ผูวิจัยตองการศึกษาจากการสนทนากลุม
3.2 ขอความอนุเคราะหในการบันทึกเทปและจดบันทึกขอมูลการสนทนา

ข. ขั้นการสนทนาในประเด็นท่ีตองการศึกษา

1. ขอคิดเห็นท่ัวไปท่ีมีตอการจัดศูนยการเรียน
1.1 สถานประกอบการของทานมีเหตุผลเบื้องตนอะไรบางในการจัดศูนยการเรียน

และเปนเหตุผลที่ตอบสนองความตองการในการเรียนรูของพนักงานอยางไรบาง
1.2 การดําเนินงานระบบศูนยการเรียนในสถานประกอบการของทานเปนประเภท

ใดและเหตุผลที่ตองดําเนินการในลักษณะดังกลาว    และมีรายละเอียดโครงการอยางไรบาง
1.3 ทานคิดวาการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการของทานมีประโยชนตอ

การพัฒนาพนักงานของทานอยางไรบาง   และขอความกรุณาชวยนําเสนอขอมูลที่เกิดขึ้น
จากประสบการณตรงของแตละทาน

1.4 สถานประกอบการของทานไดกําหนดเปาหมายการดําเนนิงานศูนยการเรียนไว
อยางไรบาง   และเกี่ยวของกับเปาหมายในดานการเรียนรูของพนักงานอยางไร

1.5 ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการนําระบบศูนยการเรียนดังกลาวมาใชเปนอยางไรบาง มี
พนักงานที่มาใชบริการจํานวนมากนอยเพียงใด และเขามีความรูสึกพึงพอใจในบรรยากาศ
การเรียนรูเพียงใด    พนักงานใหความสนใจเรียนในเนื้อหาใดบาง    สอดคลองกับเปาหมาย
ที่ตองการหรือไม   และผลจากการเรียนรูของพนักงานที่เกิดขึ้นในโครงการนํารองดังกลาว
เปนอยางไรบาง    และทานคิดวาเปนเพราะจากเหตุผลใด
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2. ขอคิดเห็นท่ีมีตอโครงสรางระบบศูนยการเรียน
2.1 จากโครงสรางระบบศูนยการเรียนรูที่นํามาใชดําเนินงานนี้   ทานคิดวามีความ

เหมาะสมกับพนักงานและสภาพแวดลอมในสถานประกอบการของทานอยางไรบาง
2.2 องคประกอบการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนรูดังกลาว สงเสริมตอการเรียน

รูของพนักงานอยางไรบาง และทานคิดวาควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมองคประกอบในโครง
สรางดังกลาวอยางไรบาง เพื่อใหสอดคลองกับหลักการเรียนรูของผูใหญ ที่เนนใหพนักงาน
เปนศูนยกลางของการเรียนรู และตอบสนองความตองการของผูเรียนได

2.3 ทานคิดวาขอบเขตความสัมพันธในระบบมีความเหมาะสมหรือไม     และหาก
ทานตองปรับปรุงใหสงผลตอกระบวนการเรียนรูของพนักงาน   ทานคิดวาควรกําหนดใหมี
ความสัมพันธตอกันอยางไรบาง

3. ขอคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบ
3.1 แนวทางการดําเนินงานภายใตองคประกอบระบบศูนยการเรียนรูมีความเหมาะ

สมกับสภาพแวดลอมในสถานประกอบการของทานอยางไร ขอใหทานแสดงความคิดเห็น
ตามองคประกอบของระบบ โดยใหทานนําเสนอขอมูลที่เกิดขึ้นจริงจากการดําเนินงานใน
องคประกอบเหลานั้น

3.2 หากทานตองปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานดังกลาว ทานคิดวาควรปรับปรุง
เพิ่มเติมแนวทางในองคประกอบใดบาง    และควรเพิ่มเติมอยางไร

3.3 ในการดําเนินงานตามแนวทางดังกลาว   ทานไดใชรูปแบบการดําเนินงานอยาง
ไรบาง   โดยขอใหทานนําเสนอรูปแบบที่ไดนํามาใชตามองคประกอบตางๆของระบบศูนย
การเรียน   และเหตุผลที่ทานใชรูปแบบดังกลาว

4. ขอคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน
4.1 จากประสบการณในการดําเนินงานระบบศูนยการเรียนที่ผานมา   ทานคิดวามี

ปจจัยหลักอะไรบางที่สามารถสงผลโดยตรงตอการดําเนินงานศูนยการเรียน และปจจัยที่สง
ผลตอการเรียนรูของพนักงาน   และเหตุผลสนับสนุนความคิดดังกลาวดวย

4.2 ในการนําระบบการจัดศูนยการเรียนรูมาใชภายในองคกรของทาน   ทานไดพบ
ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานอยางไรบาง   และทานคิดวาเปนสาเหตุมาจากเรื่องใด

4.3 สถานประกอบการของทาน ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานศูนยการเรียนรู
ในอนาคตเอาไวอยางไรบาง   และเหตุผลที่ทานไดกําหนดแนวทางดังกลาว
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ค. ขั้นการปดการสนทนากลุม

1. สอบถามขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูรวมสนทนากลุมที่เกี่ยวของกับศูนยการเรียน
2. ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลทุติยภูมิตางๆ   ซ่ึงเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้
3. ขอความรวมมือในการสงเอกสารขอสรุปจากการสนทนากลุมมาใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
4. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูรวมสนทนากลุม
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แนวการสนทนากลุมพนักงาน

เร่ือง  ผลจากการดําเนินงานระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ
กลุมตัวอยาง  พนักงานที่ใชบริการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนจํานวน 10 ทาน
เวลาสนทนากลุม วันที่  10   กันยายน  พ.ศ. 2545

ก. ขั้นเริ่มการสนทนากลุม

1. แนะนําชื่อผูวิจัยและผูชวยวิจัยที่ชวยจดบันทึกขอมูลจากการสนทนากลุม
2. ผูวิจัยช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงคในการสนทนากลุม
3. อธิบายใหผูรวมสนทนากลุมไดเขาใจถึงขอบเขตและขั้นตอนในการสนทนา

3.1 ขอบเขตขอมูลที่ผูวิจัยตองการศึกษาจากการสนทนากลุม
3.2 ขอความอนุเคราะหในการบันทึกเทปและจดบันทึกขอมูลการสนทนา

ข. ขั้นการสนทนาในประเด็นท่ีตองการศึกษา

1. ขอคิดเห็นท่ัวไปท่ีมีตอการจัดศูนยการเรียน
1.1 ทานเห็นวาการจัดศูนยการเรียนรูเพื่อใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเอง ในสถาน

ประกอบการของทานนั้น    มีประโยชนตอการเรียนรูของพนักงานอยางไรบาง
1.2 จากการที่ทานไดใชบริการจากศูนยการเรียน ทานเห็นวารูปแบบการเรียนรูดวย

ตนเองจากสื่อการเรียนรูในระบบศูนยการเรียนนี้   มีความเหมือนหรือแตกตางจากการฝก
อบรมอยางไรบาง   และทานรูสึกพึงพอใจกับการเรียนจากศูนยการเรียนดังกลาวหรือไม

2. ขอคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินงานในระบบศูนยการเรียน
2.1 ทานคิดวาเนื้อหาหลักสูตรที่ทานไดเรียนจากศูนยการเรียนรูนั้น    ตรงกับความ

ตองการของทานหรือไมอยางไร   และมีเนื้อหาความรูในเรื่องใดบางที่ทานตองการใหศูนย
การเรียนรูไดจัดเพิ่มเติมใหแกทาน

2.2 ทานคิดวาชุดสื่อการเรียนรูที่ทางศูนยไดจัดใหทานเรียน   มีคุณภาพเหมาะสม
ตอประสิทธิภาพการเรียนรูของทานอยางไรบาง   และส่ือที่ทานคิดวาควรนํามาใชในการจัด
การเรียนรูคือส่ือประเภทใด   และเหตุผลที่ทานตองการใชส่ือดังกลาว
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2.3 จากการใหบริการของศูนยการเรียนที่ผานมา ไดแก การสื่อสารประชาสัมพันธ
ขอมูลของศูนยการเรียน   การประสานงานการเรียนรู   และการใหบริการของเจาหนาที่
ศูนยการเรียนในขั้นตอนตางๆ   ทานคิดวาควรปรับปรุงในเรื่องใดบาง   เพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูใหแกทานไดเปนอยางดี

2.4 ในขั้นตอนการเรียนรูของทาน   ทานไดรับการสนับสนุนสงเสริมการเรียนรู
จากระบบศูนยการเรียนรูในเรื่องใดบาง   และทานคิดวาวิธีการสงเสริมการเรียนรูที่เหมาะ
สมควรเปนอยางไรบาง   และเพราะเหตุผลใด

2.5 ทานคิดวาศูนยการเรียนรูควรติดตามผลการดําเนินงานในเรื่องใดบาง   และวิธี
การที่ควรนํามาใชในการติดตามผลที่เหมาะสมกับลักษณะการทํางานควรเปนอยางไร

2.6 การเชื่อมโยงผลการเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงานนั้น   ทานคิดวาควรตองได
รับการชวยเหลือสนับสนุนอยางไรบาง   และเพราะเหตุผลใด

4. ขอคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบศูนยการเรียน
4.1 จากประสบการณในการเรียนรูจากระบบศูนยการเรียนของทาน   ทานคิดวามี

ปจจัยอะไรบางที่สงผลโดยตรงตอการเรียนรูของพนักงาน และเพราะเหตุผลใด
 4.2 ทานไดพบปญหาอุปสรรคจากการใชบริการศูนยการเรียนในเรื่องใดบาง และ

ทานคิดวาเปนสาเหตุมาจากเรื่องใด
4.3 ทานคิดวาสถานประกอบการของทาน ควรดําเนินการศูนยการเรียนรูตอไปใน

อนาคตอยางไรบาง และเพราะเหตุผลใด

ค. ขั้นการปดการสนทนากลุม

1. สอบถามขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูรวมสนทนากลุมที่เกี่ยวของกับศูนยการเรียน
2. ขอความอนุเคราะหเอกสารขอมูลทุติยภูมิตางๆ   ซ่ึงเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้
3. ขอความรวมมือในการสงเอกสารขอสรุปจากการสนทนากลุมมาใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
4. แสดงความขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูรวมสนทนากลุม
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายสมชัย  วรานุกูลรักษ  เกิดวันที่  20  เมษายน พ.ศ. 2499   ที่กรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัดสุทธิวราราม  ในปการศึกษา  2515   สําเร็จการ
ศึกษาปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)  จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ในปการศึกษา
2525   สําเร็จการศึกษาปริญญาโท    พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต    (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย)
จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ในปการศึกษา 2537 และสําเร็จการศึกษาปริญญาโทบริหาร
ธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ในปการศึกษา  2540   เขาศึกษาตอ
ในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน   ภาควิชาการศึกษานอก
โรงเรียน คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา  2541     ปจจุบันประกอบอาชีพ
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการ
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