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 บทที่ 1 
 

บทน า 
  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองความพึงพอใจของแตล่ะบุคคล องค์การสหประชาชาติได้ประกาศ
วา่ " การเดนิทางทอ่งเท่ียวเป็นสิทธิมนษุยชนอย่างหนึ่งท่ีรัฐพึงสนบัสนนุ "   อตุสาหกรรมท่องเท่ียว
ไมมี่ขีดจ ากดัในเร่ืองการผลิต ผลผลิตของอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว ท่ีเสนอขายให้แก่นกัท่องเท่ียว คือ 
ความสวยงามของธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ป่าไม้ ภูเขา สภาพอากาศและสิ่งท่ีมนุษย์
ก่อสร้างขึน้ เช่น พระบรมมหาราชวัง วัดวาอาราม โบราณสถาน อาคารบ้านเรือนในท้องถ่ิน 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชน นอกจากความสวยงามของ
แหล่งท่องเท่ียวแล้ว ความสะอาดของสุขาสาธารณะ ก็เป็นสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการได้รับด้วย 
เน่ืองจากสาเหตหุนึ่งท่ีนกัท่องเท่ียว เกิดความวิตกกังวลเวลาเดินทางมาท่องเท่ียว โดยพยายาม
หลีกเล่ียงเคร่ืองดื่ม ซึง่ท าให้ต้องเข้าห้องน า้สาธารณะบอ่ยโดยไม่จ าเป็น ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่
ดีตอ่การทอ่งเท่ียวในหลายประเทศ 

ส าหรับประเทศไทย การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ มีศกัยภาพในการท ารายได้ให้กับประเทศเป็นอย่างมาก นโยบายด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยท่ีต้องเร่งด าเนินการ คือ การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีคุณภาพ            
มีมาตรฐานความปลอดภัย และการให้บริการระดบัสากล โดยการเน้นเอกลกัษณ์และวฒันธรรม
ไทยควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  ส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงรุก ทัง้ในและ
ตา่งประเทศ เพ่ือดึงดดูนกัท่องเท่ียวคณุภาพจากทัว่โลก รวมทัง้การก าหนดแนวทางการฟืน้ฟูและ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวสินค้าและบริการ ให้มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล พร้อมทัง้
ตัง้เป้าหมายท่ีจะท าให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียวแห่งเอเชีย (Tourism Capital of 
Asia) ท่ีเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุภาพ (Quality Tourism Destination)  

ปัจจุบันทั่วโลกก าลังให้ความส าคญักับห้องน า้สาธารณะเพราะห้องน า้สาธารณะเป็น
เคร่ืองบ่งชีถ้ึงระดบัสขุาภิบาลสิ่งแวดล้อม เป็นหน้าตาและความเจริญของประเทศ  รัฐบาลหลาย
ประเทศได้ให้นโยบายท่ีส าคญัในการสนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีต้องการให้ห้องน า้สาธารณะใน
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สถานท่ีทอ่งเท่ียวเป็นห้องน า้ท่ีมีคณุภาพท่ีค านงึถึงปัจจยัด้านตา่งๆอย่างเหมาะสม จากการส ารวจ
ห้องน า้สาธารณะในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในประเทศไทย พบว่า ห้องน า้สาธารณะยังเป็นเพียง
สถานท่ีท่ีเป็นเพียงแค่สถานท่ีแวะเพ่ือท าธุระส่วนตวัเท่านัน้ และหลายสถานท่ีท่องเท่ียว มีภาระ 
คา่ใช้จา่ยในการดแูลห้องน า้สาธารณะท่ีมากกวา่รายได้ท่ีได้รับจากการทอ่งเท่ียว  

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
1. ศกึษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้ห้องน า้สาธารณะในแหลง่ทอ่งเท่ียว 
2. วิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจของผู้ ใช้ห้องน า้สาธารณะใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทตา่งๆ 
3. เสนอแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ ใช้ห้องน า้สาธารณะ ท่ีค านึงถึงปัจจัย

สภาพแวดล้อมและทรัพยากรตา่งๆ ในแหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือสนบัสนนุการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน  
 

1.3  ระเบียบวิธีการศึกษา  
 1.3.1 ศึกษาทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1.1 ศึกษา เ ก่ียวกับตัวแปรการส ร้าง  การจัดการ  งบประมาณ ปัจจัย 
สภาพแวดล้อม ตามกรอบความคดิของประเทศไทย และนานาชาต ิท่ีมีการใช้อยูใ่นปัจจบุนั   

 1.2 ศกึษาปัญหาของห้องน า้สาธารณะในแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่างๆ วิธีการ
แก้ไขปัญหาท่ีผา่นมา จดุแข็ง จดุออ่น รวมถึงกิจกรรมในพืน้ท่ี 

 1.3 ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ี
เก่ียวข้องกบัห้องน า้ เชน่ แหลง่น า้ การบ าบดัน า้เสีย ของเสียจากห้องน า้ 

1.4 ศกึษาตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างความพงึพอใจของผู้ใช้ห้องน า้สาธารณะ  
- อณุหภมูิท่ีพอเหมาะ (Thermal Comfort) 
- แสงท่ีเหมาะสม (Lighting Comfort) 
- ทศันะวิสยัท่ีสบายตา (Visual Comfort) 
- เสียงท่ีพงึประสงค์ (Acoustic Comfort) 
- ความสวยงาม (Aesthetic)  
- กลิ่นท่ีพงึประสงค์ 
- คณุภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor Air Quality)  
- การจดัการพืน้ท่ี 
- การบริการ 
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1.3.2 การส ารวจและเก็บข้อมูล  
     เน่ืองจากการศึกษานีเ้ป็นการศึกษาในเชิงพิจารณาและเสนอแนะแนวทางแนวคิด

การสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้ ใช้ห้องน า้สาธารณะในแหล่งท่องเท่ียว  การส ารวจและเก็บข้อมูล
จากสถานท่ีจริง  มีขัน้ตอนดงันี ้

2.1 ศกึษาลกัษณะทางกายภาพของห้องน า้สาธารณะในแหล่งท่องเท่ียวจ านวน         
4 แหง่ คือ (1)ห้องน า้สวนนายด า (2)ห้องน า้วดัทา่การ้อง (3)ห้องน า้ Restroom 20 และ (4)ห้องน า้
ร้านอาหารต านานป่า   

2.2 รวบรวมและเก็บข้อมลูทางกายภาพของห้องน า้สาธารณะในแหล่งท่องเท่ียว
วา่ภายในพืน้ท่ีนัน้มีวิธีการจดัการกบัห้องน า้สาธารณะอย่างไร  รวมถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว  
ในการใช้ห้องน า้สาธารณะ 

2.3 การท าแบบสอบถามเพ่ือหาตวัแปรท่ีสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียว
จากห้องน า้ท่ีได้รับรางวลัจากกรมอนามยั จ านวน 4 แหง่ 

2.4 วิเคราะห์ข้อมลู จากแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาจากนกัทอ่งเท่ียว  
 

1.3.3 การสรุปและน าเสนอ  
     สรุปและน าตวัแปรท่ีสร้างความประทบัใจมาสร้างเป็นเคร่ืองมือรายการตรวจสอบ

(Checklist) ห้องน า้สาธารณะเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ ใช้เพ่ือการ
ทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน รวมถึง การพฒันาพืน้ท่ี และกิจกรรมในสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ  
1. ทราบตวัแปรท่ีมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ ใช้ห้องน า้สาธารณะในแหล่ง

ทอ่งเท่ียว  
2. ทราบอิทธิพลของตวัแปรท่ีมีตอ่ผู้ใช้ห้องน า้สาธารณะ  
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ตรวจสอบความพึงพอใจห้องน า้สาธารณะ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบั

ผู้ใช้ห้องน า้สาธารณะ เพ่ือสนบัสนนุการพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน  



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 

งานวิจัยแนวคิดการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ ใช้ ห้องน า้สาธารณะ ผู้ วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดของตวัแปร Visual comfort, lighting comfort, thermal comfort, comfort zone, 
aesthetic   และวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล เพ่ือน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปสร้าง Checklist 
ส าหรับห้องน า้สาธารณะ 

 

2.1 ความหมายของห้องน า้สาธารณะเพื่อการท่องเที่ยว 
 

ห้องน า้สาธารณะ หมายถึง สถานท่ีท่ีให้ประชาชนสามารถเข้าไปใช้บริการเพ่ือช าระล้าง
หรือขบัถ่ายของเสีย เป็นบริการสาธารณะขัน้พืน้ฐานท่ีมีความส าคญัในการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก การมีห้องน า้ท่ีถกูสขุลกัษณะจึงเป็น
การส่งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขอนามัยแก่ประชาชน ซึ่งจากอดีตท่ีผ่านมา ห้องน า้
สาธารณะเป็นปัญหาพืน้ฐานท่ีส าคญัทางด้านสขุาภิบาล สิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 

ตามท่ีส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว  ได้ให้ค านิยามของห้องน า้สาธารณะเพ่ือการ
ทอ่งเท่ียว  (Public restrooms for tourism) ว่าเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจรสามารถ
เข้าไปใช้บริการถ่ายอจุจาระ ปัสสาวะ และช าระล้างร่างกายได้ตลอดเวลาท่ีเปิดให้บริการโดยเสีย
คา่บริการหรือไมเ่สียคา่บริการก็ได้ 

 
2.1.1 ห้องน า้สาธารณะกับการท่องเที่ยว 

                       สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียว
ในหลากหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตามด้วยการเจริญเติบโตและการเพิ่มขึน้ของนกัท่องเท่ียวอย่าง
รวดเร็ว ท าให้ห้องน า้สาธารณะในสถานท่ีท่องเท่ียวประสบปัญหาหลายด้าน เช่น ปัญหาการขาด
แคลนน า้และคณุภาพของน า้โดยเฉพาะในชว่งฤดแูล้ง เน่ืองจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้อย่าง
รวดเร็วในชว่งเทศกาล ท าให้มีความต้องการใช้ทรัพยากรน า้เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวบาง
แหง่ท่ีตัง้อยูใ่นบริเวณพืน้ท่ีท่ีมีการจ ากดัปริมาณการใช้น า้ เชน่ วดั อทุยานแหง่ชาตติา่งๆ 

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ปัจจุบนัประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรเพ่ือการ
วางแผนห้องน า้สาธารณะเพ่ือการท่องเท่ียวในระดับจุลภาค เพ่ือรองรับการเติบโตของการ
ทอ่งเท่ียว  และปัญหาบคุลากรขาดศกัยภาพ ประสิทธิภาพและขาดจิตบริการ (Service mind) 
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ประเทศท่ีมีนโยบายพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีดี จะต้องมีห้องน า้ท่ีดีและทั่วถึง และดึงดูด
นกัท่องเท่ียวได้ จากผลการศึกษาของธนาคารโลกเพ่ือศึกษาเชิงเศรษฐศาสตร์ของอินเดียพบว่า 
การไม่มีห้องน า้สาธารณะ ท าให้อินเดียเสียหาย 54,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯต่อปี คิดเป็น 1.62 
ล้านล้านบาท (อตัราแลกเปล่ียน 30 บาท/1 เหรียญสหรัฐ)มีต้นทนุ วิกฤติ โอกาส และปัญหา เช่น
โรคภัยไข้เจ็บเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะโรคท้องเสีย ท าให้เด็กๆ ป่วยและเสียชีวิต จนน าไปสู่ปัญหาการ
ขาดทรัพยากรของชาตท่ีิมีสขุภาพอนามยัท่ีดี  โดยเฉพาะในท่ีสาธารณะ เป็นสาเหตท่ีุท าให้เกิดการ
ปนเปือ้นของอาหารและน า้ด่ืมตามมา จากการศึกษาของ Rose George นกัหนงัสือพิมพ์ท่ีเป็น
เจ้าของหนงัสือช่ือ The Big Necessity: The Unmentionable World of Human Waste and 
Why It Matters บง่ชีว้่า 80% ของความเจ็บป่วยเกิดจากของเสียจากการขบัถ่าย ซึ่งในอจุจาระ             
1 กรัม จะมีไวรัสมากถึง 10 ล้านตวั แบคทีเรีย 1 ล้านตวั ปรสิต 1,000 ตวัและไข่พยาธิ 100 ฟอง 
และคนใน จ านวน 2.6 พันล้านคนนี ้อาจได้รับการปนเปื้อนจากอุจจาระเข้าสู่ร่างกายสูงถึง
ประมาณวนัละ 10 กรัมตอ่วนั  ซึง่ผลท่ีตามมาก็คือการเป็นโรคท้องร่วงหรือท้องเสีย 

ประเทศท่ีมีความต้องการพฒันาด้านการท่องเท่ียวจ าเป็นต้องพฒันาห้องน า้สาธาณะเป็น
อนัดบัแรก ปัญหาของการไม่มีห้องน า้สาธารณะท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกว่า ล าบากและยากท่ีจะ
เดินทางไปท่องเท่ียว ท าให้รายได้ทางการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นรายได้หลักของบางประเทศลดลง 
การศึกษาเก็บข้อมูลในปี พ.ศ. 2549 พบว่า คนอินเดียป่วยจากโรคท้องเสีย (diarrhea) จ านวน 
575 ล้านคนต่อปี และเสียชีวิต 450,000 รายต่อปี สาเหตุส าคัญ คือ การขาดห้องน า้ ขาด
น า้ประปา ไม่นิยมล้างมือด้วยสบู่ และขาดระบบบ าบัดน า้เสีย การเ สียชีวิตก่อนวัยอันควร 
คา่ใช้จ่ายในการรักษาโรคท่ีป้องกนัได้ เช่น ท้องเสีย มาลาเรีย ริดสีดวงตา พยาธิ ฯลฯ คิดเป็นเงิน
ประมาณ 38.5 ล้านดอลลา่ร์สหรัฐ หรือประมาณ1.155 ล้านล้านบาท 

ความสญูเสียอีก 10.7 ล้านดอลล่าร์สหรัฐ หรือประมาณ 321 ล้านบาทไทย เกิดจากค่า
เสียโอกาส ในการเข้าถึง (access time) เชน่ ต้องรอคิวเข้าห้องน า้ ต้องรอถ่ายหนกัในท่ีแจ้ง (open 
defecation) ซึง่ต้องถือไฟฉายและกระป๋องใสน่ า้ เดนิออกจากบ้านไปถ่ายข้างถนน หรือท่ีนา ตัง้แต่
ก่อนสวา่ง ในขณะท่ีผู้หญิงและเด็กหญิงจ านวนมากใช้วิธีกลัน้ปัสสาวะและอจุจาระคราวละนานๆ 
เน่ืองจากห้องน า้ในโรงเรียน และท่ีท างานขาดแคลน ขาดความเป็นส่วนตวั เช่น ผนงัห้องไม่มิดชิด 
หรือกลวัการเสียเกียรติ เพราะคนวรรณะสูงรังเกียจการใช้สิ่งของร่วมกับคนวรรณะต ่า ฯลฯ ทัง้นี ้
การขาดห้องน า้สาธารณะท าให้อินเดียขาดรายได้จากการท่องเท่ียวประมาณ 260 ล้านดอลล่าร์
สหรัฐ หรือ 7,800 ล้านบาทตอ่ปี 
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2.2 ความเป็นมาและประเภทของห้องน า้สาธารณะ                                  
        ส้วมสาธารณะ (Latrine)                                      

 

 ภาพท่ี 2-1 ส้วมสาธารณะในยุคโรมันโบราณ (ประกอบ คุปรัตน์, 2553) 
 

 
 
ภาพที่ 2-2 ส้วมในแดนนักโทษของยุคเยอรมันนาซี (ประกอบ คุปรัตน์, 2553) 

 

ในสมยัโบราณ พวกโรมนั (Roman) ใช้ส้วมสาธารณะ (public latrine) ดงัการขดุพบท่ี 
Ostia Antica จัดเป็นความทันสมัยของยุคนัน้ และชาวโรมันจะไม่รู้สึกจ าเป็นท่ีจะต้องปกปิด
ส าหรับแตล่ะบคุคล ค าว่าส้วมเปิด หรือ latrine มาจากภาษาลาตินว่า lavatrina มีความหมายว่า 
“อาบน า้” (bath) เป็นสถานท่ีสาธารณะท่ีมีวัตถุประสงค์หลายประการทัง้ส าหรับถ่ายหนัก 
(defecation) คืออจุจาระ และถ่ายเบา (urination) Latrines ในยคุโบราณมีไว้เพ่ือให้การก าจดัของ
เสียถ่ายหนกั หรือเบาเป็นไปอยา่งปลอดภยั และมีสขุลกัษณะ แทนท่ีจะปล่อยให้มนษุย์ไปถ่ายในท่ี

http://en.wikipedia.org/wiki/Roman_Empire
http://en.wikipedia.org/wiki/Ostia_Antica
http://en.wikipedia.org/wiki/Defecation
http://en.wikipedia.org/wiki/Urination
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เปิดตามสาธารณะสถาน ในชนบท การมีส้วมเปิดส าหรับคนมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีนกั ได้มีการ
ถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง จ ากัดของท่ีอาจแพร่เชือ้โรคได้ ให้ได้มีการเน่าและย่อยสลายในท่ีๆปลอดภัย 
ส้วมเปิด หรือ latrine เป็นค าท่ีมีใช้กันในกองทพั ทัง้กองทพับก และกองทัพอากาศ หากเป็นพล
เรือนจะเรียกว่า ห้องน า้ (bathroom) หรือ ส้วม (toilet) ไม่ว่าสถานท่ีนัน้จะมีลกัษณะทนัสมยัหรือ
โบราณเพียงใด latrine จงึกลายเป็นศพัท์ทางเทคนิคของพวกทหาร 

 

ส้วมหลุม (Pit toilets) 
ส้วมหลมุ เป็นส้วมท่ีไม่ซบัซ้อน และมีราคาท่ีถกูกว่าส้วมประเภทอ่ืน นัน่คือการขดุหลมุลง

ไปในดิน โดยมีแผ่นกระดานขวางไว้ให้คนสามารถนัง่ยองได้ ในทางการเกษตรของบางประเทศ 
ไมไ่ด้มองของเสียจากคนเป็นสิ่งท่ีนา่รังเกียจ ตวัอยา่งเชน่ ในประเทศจีน มีการใช้ส้วมแบบเปิดและ
เป็นส้วมแห้ง เพื่อจะได้ตกัปัสสาวะและอจุจาระไปใช้เป็นปุ๋ ยในการเกษตร ในฟาร์มเลีย้งปลาทัง้ใน
ประเทศจีน รวมถึงประเทศไทย มีการท าส้วมติดกบับอ่ปลา คนงานถ่ายหรือปัสสาวะลงในบอ่ปลา 
เช่นเดียวกบับางพืน้ท่ีมีการเลีย้งหม ูไก่ เป็ด หรือสตัว์เลีย้งอ่ืนๆ แล้วอาศยัการระบายของเสียของ
สตัว์ให้กลายเป็นอาหารของสตัว์น า้ท่ีเลีย้งไว้ และในทางปฏิบตัิ ก่อนจบัไปขายสู่ตลาด จะหยดุใช้
ของเสียจากคนหรือสตัว์ แล้วให้อาหารเข้มข้น หรือพวกกากพืชท าน า้มนั หรืออาหารเม็ด มาเป็น
อาหารเร่งการเตบิโตของสตัว์น า้เหลา่นัน้ 

 

ส้วมระบายอากาศ  
ส้วมระบายอากาศ หรือ A Ventilated Improved Pit (VIP) เป็นลกัษณะส้วมท่ีมีระบบ

ระบายอากาศก าจดักลิ่น (odor) ก าจดัโอกาสของพวกแมลงวนัและยงุ (fly/mosquito) ท่ีจะวางไข่
ได้ เพ่ือสขุอนามยัท่ีดี สร้างทา่มกลางธรรมชาต ิระบบระบายอากาศได้นี ้ท าให้สามารถเก็บของเสีย
ของมนุษย์โดยไม่ต้องใช้ทรัพยากรน า้ ซึ่งในบางพืน้ท่ี น า้เป็นเร่ืองท่ีขาดแคลน และขณะเดียวกัน 
อจุจาระของมนษุย์ก็สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้สะดวกขึน้ ดงัภาพท่ี 3 

http://en.wikipedia.org/wiki/Bathroom
http://en.wikipedia.org/wiki/Toilet
http://en.wikipedia.org/wiki/Pit_toilet
http://en.wikipedia.org/wiki/Odor
http://en.wikipedia.org/wiki/Fly
http://en.wikipedia.org/wiki/Mosquito
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ภาพที่ 2-3 ส้วมที่เรียกว่า BOTVIP Latrine ออกแบบในแอฟริกา (van Nostrand, John, 
and Wilson, James G, 1983) 

 

                                          
 
ภาพที่  2-4 ส้วมแบบแห้งที่ เน้นการระบายอากาศ เพื่อให้ไม่ให้มีกลิ่นรบกวน  (van 

Nostrand, John, and Wilson, James G, 1983) 
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ในประเทศท่ีน า้ขาดแคลน เช่นในหลายเขตของประเทศออสเตรเลีย ทางตะวันตกของ
สหรัฐอเมริกา ตะวนัออกกลาง ธิเบต หรือทางตอนลึกห่างจากทะเลของประเทศจีน ประเทศดงัท่ี
กลา่วมานีน้ า้เป็นสิ่งท่ีหายาก ส้วมแบบระบายอากาศ จงึเป็นอีกทางเลือกหนึง่ ดงัภาพท่ี 4 

 

ส้วมระบายอากาศแบบก้าวหน้า 
ส้วมระบายอากาศแบบก้าวหน้า ซึง่มีช่ือเรียกทางเทคนิคยาวๆ เรียกว่า The Double-vault 

Ventilated Composting Latrine นอกจากจะท าให้ใช้ของเสียของมนษุย์ไปปรับปรุงดินได้แล้ว ยงั
สามารถควบคมุโรคท่ีแพร่ไปกับน า้ได้ด้วย เพราะไม่ต้องท าให้เปียก หรือปล่อยของเสียไปกับน า้
ธรรมชาต ิเชน่ แมน่ า้ ล าคลอง ฯลฯ 

 
ส้วมแบบน่ังยอง (Squat toilet) 

ส้วมแบบนัง่ยองเป็นส้วมท่ีพบมากในเอเชีย มีทัง้ท่ีเป็นแบบก้าวหน้า และแบบดัง่เดิม แตท่ี่
เหมือนกัน คือมีฐานความนิยมว่า การนัง่ยอง ท าให้การขบัถ่ายง่ายขึน้ คนบางวฒันธรรมเช่ือว่า
หากไมน่ัง่ยอง จะถ่ายไมอ่อก ในประเทศไทย อินเดีย หรือจีน จงึนิยมใช้ส้วมแบบนี ้
 
 

                                          
 
ภาพที่ 2-5 Squat toilet แบบกรีก (ประกอบ คุปรัตน์, 2553) 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Squat_toilet
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ภาพที่ 2-6 Squat toilet แบบฝร่ังเศส (ประกอบ คุปรัตน์, 2553) 
 

 

ส้วมซึม (Water privy) 
ส้วมซมึ (Water privy) เป็นส้วมท่ีตัง้อยู่บนฐานถึงส้วมท่ีอาจเป็นคอนกรีตมีท่ีกกัเก็บใต้ดิน

ในแบบให้มีน า้ซึมออกได้ โดยให้ดินท าหน้าท่ีกรองน า้ ส่วนท่ีเป็นน า้ จะไหลออกไปตามแหล่งน า้
ตา่งๆ แตผ่ลการศกึษาของกระทรวงสาธารณสขุพบว่า สิ่งท่ีซึมไปจ านวนมากนัน้ไม่ได้กรองเชือ้โรค 
ท าให้เชือ้โรคหลายประเภทสามารถแพร่ไปยงัท่ีตา่งๆ ได้ โดยเฉพาะในพืน้ท่ีใช้น า้บอ่ซึมจากดิน ท่ีดู
น า้จะใสสะอาด แตใ่นความเป็นจริงอาจเจือปนด้วยเชือ้โรคตา่งๆได้ 

 

ส้วมบิน (Flying latrines) 
ส้วมบิน (Flying latrines) หมายถึง วฒันธรรมท่ีพบในย่านชุมชนในอฟัริกา เพราะ ใน

ประเทศยากจนในเมืองใหญ่เหลา่นี ้ไมมี่ส้วมแบบใดๆใช้ ผู้คนจึงถ่ายใส่ถงุพลาสติก อาจเป็นกล่อง
นม หรือขวดท่ีแตก แล้วก็ก าจดัโดยการน าไปโยนให้ไกลจากตวัเอง แตก็่ไปรบกวนพืน้ท่ีอ่ืนๆ ด้วย
การสร้างกลิ่นเหม็น ดงัท่ี Kibera ซึ่งมีคนอยู่ถึงกว่า 500,000 ถึง 750,000 คน  ด้วยเหตนีุ ้รัฐบาล
ในประเทศทางอฟัริกา ดงัประเทศ Uganda, Kenya, และ Tanzania จึงห้ามการผลิตและจ าหน่าย
ถงุพลาสตกิ ข้อมลูจากองค์การส้วมโลกระบวุ่า ในเมือง Nairobi มีค าเตือนนกัท่องเท่ียวว่า เม่ือเข้า
ไปเดนิในยา่นชมุชน ให้ระวงัการเหยียบถงุพลาสตกิ  

 

ส้วมชักโครก (Flush toilet) 
ขุนนางชาวองักฤษช่ือ เซอร์จอห์น แฮริงตนั เป็นผู้คิดค้นประดิษฐ์ส้วมชกัโครกรุ่นแรกขึน้

เม่ือปี ค.ศ. 1596 (พ.ศ. 2139) โดยมีถงัพกัน า้ตดิตัง้สงูเหนือโถส้วม เม่ือกดชกัโครกแล้ว ของเสียจะ
ถูกส่งผ่านท่อไปยังถังเก็บ แต่ก็ยังไม่ได้รับความนิยมกว้างขวาง จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1775 (พ.ศ. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Uganda
http://en.wikipedia.org/wiki/Kenya
http://en.wikipedia.org/wiki/Tanzania
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2318)อเล็กซานเดอร์ คัมมิงส์ ได้พัฒนาส้วมชักโครกให้สามารถท างานได้ดีขึน้ โดยการดดัท่อ
ระบายของเสียลงบอ่เกรอะเป็นรูปตวัย ูจงึสามารถกกัน า้ไว้ในท่อ เป็นตวักนักลิ่นของเสียไม่ให้ย้อน
ขึน้มาได้ จงึได้เร่ิมมีการใช้กนักว้างขวางขึน้ในเขตบ้านชนชัน้สงูขององักฤษนบัเป็นต้นแบบของชกั
โครกท่ีใช้งานในปัจจบุนั 

 

ส้วมชกัโครกแบบนัง่ราบเร่ิมแพร่หลายในเมืองไทยมากขึน้ในชว่งหลงัสงครามโลก ครัง้ท่ี ๒ 
ท่ีเรียกว่าชักโครกเพราะสมัยก่อนถังพักน า้ติดตัง้สูงเหนือโถ เวลาชักคนัโยกปล่อยน า้ลงมาจะมี
เสียงดงัมาก น า้จะไหลลงมาช าระให้อุจจาระลงไปสู่ถังเก็บกักอุจจาระท่ีเรียกว่าเซ็ปติก แทงก์ 
(Septic Tank) ส้วมชกัโครกยคุปัจจุบนัได้รับการพฒันาทัง้ด้านการออกแบบให้มีรูปทรงสวยงาม 
ทนัสมยั และเทคโนโลยีการใช้งาน เช่นเร่ืองการประหยดัน า้ ระบบช าระล้างท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ เสียงเบาลง หรือมีระบบอตัโนมตัติา่ง ๆ มากมาย ส้วมชกัโครก (Flush Toilet) ส้วมแบบมีถงัน า้
ยกสงู (cistern) และมีสายโซ่ (chain) ตอ่ลงมาเพ่ือเปิดให้น า้ไหลลงมาท าความสะอาดส้วมอย่าง
แรง เป็นส้วมแบบเม่ือกว่า 50-60 ปี มาแล้ว ท่ีเน้นการให้น า้ล้างท่ีแรง และหวังว่าจะท าความ
สะอาดได้หมดจด แตส่่งเสียงดงัมาก จนในเขตท่ีพกัอาศยัท่ีต้องอยู่รวมกันแบบหลายๆครอบครัว 
จะต้องไม่ชกัโครกกันหลงัเท่ียงคืน เพราะคนส่วนใหญ่นอนหลบักัน ถ้ามีการชกัโครก จะได้ยินกัน
ทัว่ทัง้อาคาร ดงัภาพท่ี  7 และ ภาพท่ี 8 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2-7 ส้วมแบบชักโครกยุคแรก (ประกอบ คปุรัตน,์ 2553) 

http://en.wikipedia.org/wiki/Cistern
http://en.wikipedia.org/wiki/Chain
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ภาพท่ี 2-8 ส้วมชักโครก (Flush toilet)  
 
 

บิเด (Bidet) 
 

เป็นอุปกรณ์สุขภัณฑ์ใช้ในห้องน า้แบบหนึ่งท่ีมีลักษณะกึ่งเป็นส้วม มีไว้เพ่ือท าความ
สะอาดอวัยวะเพศของสตรี บริเวณร่องก้น หลังการขับถ่าย หรือปัสสาวะ นบัว่าเป็นอุปกรณ์ท่ีมี
ประโยชน์ด้านสุขลักษณะ แต่การใช้จะต้องมีการดแูลใช้อย่างถูกต้อง และต้องท าความสะอาด
อยา่งดีเสมอ จงึเหมาะท่ีจะใช้เฉพาะบคุคล มากกวา่สาธารณะ ดงัภาพท่ี 9 และ ภาพท่ี 10 

 

 
 

ภาพที่ 2-9 Bidet โดยทั่วไป (ประกอบ คปุรัตน,์ 2553) 
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ภาพท่ี  2-10  อุปกรณ์ Bidet ผสมกับโถส้วม (ประกอบ คปุรัตน,์ 2553) 
 

บิเด (Bidet) เป็นค าในภาษาฝร่ังเศส มีความหมายว่า "ม้าแกลบ" หรือ Pony ในค าภาษา
ฝร่ังเศสโบราณ เขียนว่า Bider ซึ่งหมายถึง การไปข่ีม้า ซึ่งเป็นลกัษณะเหมือนกับการใช้ Bidet 
นัน้เอง กล่าวคือคนจะใช้ต้อง นัง่คล่อม ถ่างขา แล้วใช้น า้ท าความสะอาดส่วนตา่งๆท่ีสกปรกของ
ร่างกาย Bidet นีมี้การใช้กันตัง้แต่ในศตวรรษท่ี 17 และ 18 ของประเทศฝร่ังเศส ถือเป็น
เฟอร์นิเจอร์ของสงูส าหรับผู้ มีสถานะในสงัคม ส าหรับในประเทศไทย เม่ือมีการสร้างบ้านในแบบ
ตะวนัตก อยา่งท่ีเรียกวา่ตกึ คนมีสถานภาพสงูทางสงัคมในประเทศไทย ก็มีการรับวฒันธรรมเร่ือง
เคร่ืองสุขภัณฑ์ของตะวนัตกมาใช้ด้วยเช่นกัน ประกอบกับในยุคก่อนนัน้ ยงัไม่มีการใช้กระดาษ
ช าระ (Toilet tissues) กันอย่างแพร่หลาย  ในปัจจุบนัพบว่ามีการใช้ท่อน า้ฉีดตอ่ติดกับส้วมนัง่
แบบฝร่ัง ท าหน้าท่ีคล้ายกบั Bidet เม่ือต้องการท าความสะอาดอวยัวะเพศ หรือล้างก้นแบบเดิม 
แทนท่ีการใช้กระดาษ Toilet Tissue ก็สามารถกระท าได้ ความนิยมในการใช้ Bidet จงึสญูหายไป 
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2.3 เกณฑ์มาตรฐานห้องน า้สาธารณะในประเทศไทย 
 

ในปี พ.ศ. 2548 ทางกระทรวงสาธารณสุขและส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) ได้จดัท าแผนแมบ่ทการพฒันาส้วมสาธารณะไทย โดยก าหนดพืน้ท่ีเป้าหมาย
หลกั 11 ประเภท เช่น สถานท่ีราชการ โรงเรียน โรงพยาบาล ศาสนสถาน สวนสาธารณะ สถานี
บริการน า้มัน ตลาดสด ฯลฯ ด้วยการวางกรอบการพัฒนาไว้ 3 ประเด็น คือ สะอาด เพียงพอ 
ปลอดภัย และได้มาตรฐาน หรือมีค าย่อว่า "HAS" ซึ่งมาจากค าว่า Healthy Accessibility และ 
Safety มีรายละเอียดดงันี ้

1. สะอาด (Healthy) หมายถึง ส้วมจะต้องได้รับการด าเนินการให้ถูกหลัก
สขุาภิบาล(Sanitation Conditions) เช่น ห้องส้วมและสุขภัณฑ์ทัง้หมดจะต้องสะอาด  ไม่มีกลิ่น
เหม็น มีวสัด ุอุปกรณ์ บริการ เช่น น า้สะอาด สบู่ล้างมือ กระดาษช าระ เพียงพอ การเก็บกักหรือ
บ าบดัสิ่งปฏิกลูถกูต้องและมีสภาพแวดล้อมสวยงามซึ่งจะส่งผลดีตอ่ทัง้ทางร่างกายและจิตใจของ
ผู้ใช้ส้วม  

2. เพียงพอ (Accessibility) หมายถึง ต้องมีส้วมให้เพียงพอแก่ความต้องการของ
ผู้ใช้รวมถึงผู้พิการหรือผู้ ด้อยโอกาส 

3. ปลอดภยั(Safety) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะต้องปลอดภยัขณะใช้ส้วม เช่นสถาน
ท่ีตัง้ส้วมไมเ่ปล่ียว แยกเพศชาย หญิง มีแสงสวา่งพอเพียง เป็นต้น ดงัตารางท่ี 2-1 

 

ตารางที่ 2-1 เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศของ HAS 
 

มาตรฐาน เหตุผล/ความจ าเป็น 
ความสะอาด (Healthy: H) 
1.พืน้ ผนงั เพดาน โถส้วม ท่ีกดโถส้วม 
โถปัสสาวะ ท่ีกดโถปัสสาวะ สะอาด 
ไม่มีคราบสกปรก อยู่ในสภาพดีใช้งาน
ได้ 

 
ไมเ่ป็นแหลง่แพร่กระจายของเชือ้โรค 
 

2.น า้ใช้สะอาด เพียงพอและไม่มีลกูน า้ 
ยงุ ภาชนะเก็บกกัน า้ ขนัตกัน า้ สะอาด 
อยูใ่นสภาพดีใช้งานได้ 
 

ต้องมีน า้ใช้ สะอาด เพียงพอเพ่ือใช้ราด
ส้วมและท าความสะอาดห้องส้วมและ
สุขภัณฑ์รวมทัง้ภาชนะเก็บกักน า้และ
อปุกรณ์ สะอาดอยูใ่นสภาพดี 
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ตารางท่ี 2-1 เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศของ HAS (ต่อ) 
 

มาตรฐาน เหตุผล/ความจ าเป็น 
3.กระดาษช าระเพียงพอตอ่การใช้งาน
ตลอดเวลา ท่ี เ ปิดใ ห้บ ริการ  (อาจ
จ าหน่ายหรือบริการฟรี  หรือมีสายฉีด
น า้ช าระท่ีสะอาด อยู่ในสภาพดี ใช้งาน
ได้ 

มีความจ า เ ป็น ต้องท าความสะอาด
ร่างกายโดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากการ
ขบัถ่ายอุจจาระ  คนไทยส่วนใหญ่ชอบใช้
น า้ท าความสะอาดหลังการขับถ่าย น า้ท่ี
ใช้ต้องสะอาดเพราะน า้จะสัมผัสกับช่อง
เปิดเข้าสู่ร่างกายโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ผู้หญิง 

4.อ่างล้างมือ ก๊อกน า้ กระจกสะอาด 
ไม่มีคราบสกปรกอยู่ในสภาพดีใช้งาน
ได้ 

ส่งเสริมพฤติกรรมอนามัยหลงัการใช้ส้วม
ทกุครัง้และป้องกนัเชือ้โรค 

5.สบู่ล้างมือ พร้อมให้ใช้ตลอดเวลาท่ี
เปิดให้บริการ 

ส่งเสริมพฤติกรรมอนามยัหลงัการใช้ส้วม
ทกุครัง้และป้องกนัเชือ้โรค 

6.ถังรองรับมูลฝอยสะอาดมีฝาปิดอยู่
ในสภาพดี ไม่ร่ัวซึมตัง้อยู่ในบริเวณ
อา่งล้างมือหรือบริเวณใกล้เคียง 

ป้องกันเชือ้โรค และไม่ก่อให้เกิด ทัศน
อจุาด 

7.มีการระบายอากาศดี และไม่มีกลิ่น
เหม็น 

ลดปัญหาความอับชืน้ และการเกิดกลิ่น
เหม็น 

8.สภาพท่อระบายสิ่งปฏิกูลและถังกัก
ไมร่ั่วแตกหรือช ารุด 
 

มีภูมิทัศน์ท่ีดี ช่วยสร้างภาพลักษณ์และ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบบ
ทางเดนิอาหารและพยาธิ 

9.จัดให้มีการท าความสะอาดและ
ระบบการควบคมุตรวจตราเป็นประจ า 
 

มีการบริหารจัดการ ท่ี มีผู้ รั บผิดชอบ
จัดระบบวิธีการความถ่ีในการท าความ
สะอาดเพ่ือให้ส้วมสะอาดนา่ใช้อยูเ่สมอ  
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ตารางท่ี 2-1 เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศของ HAS (ต่อ) 
 

มาตรฐาน เหตุผล/ความจ าเป็น 
ความเพียงพอ Accessibility: A 
10. จดัให้มีส้วมนัง่ราบส าหรับผู้พิการ 
ผู้ สูงวัย หญิงตัง้ครรภ์และประชาชน
ทัว่ไปอยา่งน้อยหนึง่ท่ี 

 
ความสะดวกและปลอดภัยเพ่ือให้ผู้ ท่ีมี
ปัญหาทางสุขภาพสามารถใช้ส้วมนั่ง
ราบได้ 
 

1 1 . ส้ วมสาธา รณะพ ร้ อม ใ ช้ ง าน
ตลอดเวลาท่ีเปิดให้บริการ 

เ พ่ือความสะดวกความจ า เ ป็นและ
เพียงพอตอ่การใช้งาน 

12. บริเวณท่ีตัง้ส้วมต้องไม่อยู่ท่ีลบัตา/
เปล่ียว 

ลด ปัญหาอาชญากรรม เ พ่ื อความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 

ความปลอดภัย(Safety :s) 
13.กรณีท่ีมีห้องส้วมตัง้แต ่2 ห้องขึน้ไป 
ให้แยกเป็นห้องส้วมส าหรับชาย-หญิง 
โดยมีป้ายหรือสญัลกัษณ์ชดัเจน 

 
ความเป็นสดัสว่น และปลอดภยัในชีวิต 
 

14.ประต ูท่ีจบัเปิด-ปิด และท่ีล็อคด้าน
ในสะอาด อยูใ่นสภาพดีใช้งานได้ 
 

เพ่ือความปลอดภยั 
 

15.พืน้ห้องส้วมแห้ง 
 

ป้องกนัการล่ืนหกล้มลดการเจริญเติบโต
ของเชือ้โรค ลดกลิ่นเหม็น 
 

16.แสงสวา่งเพียงพอ สามารถมองเห็น
ได้ทัว่บริเวณ 

มองเห็นความสะอาดชดัเจนป้องกนัการ
เ กิ ด อุ บั ติ เ ห ตุ  แ ล ะ ล ด ปั ญ ห า
อาชญากรรม 
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ภาพท่ี 2-11 สัญลักษณ์ของห้องน า้สาธารณะท่ีได้รับรางวัลจากกระทรวงสาธารณสุข 
 

2.3.1 กฎหมายเกี่ยวกับห้องน า้สาธารณะ 
          ประเทศไทยได้ใช้บทบญัญัติท่ีเก่ียวข้องกับส้วม ปรากฏอยู่ในกฎหมายหลายฉบบั 

เร่ิมจาก บทบญัญัติในการจดัการเร่ืองส้วมและสิ่งปฏิกลูตามกฎหมายไทย ซึ่งเกิดขึน้เน่ืองมาจาก
สภาวการณ์ท่ีมีโรคระบาดเกิดขึน้ จนเร่ิมมีการออกพระราชก าหนดสขุาภิบาลกรุงเทพฯ ร .ศ. 116 
(พ.ศ. 2440)ซึ่งถือเป็นกฎหมายฉบบัแรกเก่ียวกับการสุขาภิบาลของคนกรุงเทพฯ มีวตัถุประสงค์
เพ่ือป้องกันโรคติดต่อมิให้แพร่หลาย การจดัการเวจ ท่ีถ่ายอจุจาระและปัสสาวะของมหาชน และ
ในปี พ.ศ. 2469 มีการตราพระราชสีห์น้อยถึงสมุหเทศบาลทุกมณฑลให้ควบคุมการสุขาภิบาล
เก่ียวกับการถ่ายอุจจาระและการท าลายส้วมตามริมแม่น า้ ล าคลองทั่ว ไป จนกระทั่งมีการตรา
พระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2477 และในปี พ.ศ. 2480 ได้เกิดพระราชบญัญัติควบคมุ
การใช้อุจจาระเป็นปุ๋ ย ซึ่งกฎหมายสาธารณสุขก็ได้มีการตราขึน้ใหม่เป็นพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2484 โดยมีบทบญัญัติเก่ียวกบัการจดัให้มีส้วม การก าหนดเขตห้ามสร้างส้วม 
และการจัดการความสะอาดของส้วม ซึ่งต่อมาได้มีการแก้ไขปรับปรุงหลายครัง้ จนกระทัง่มีการ
ยกเลิกพระราชบัญญัติควบคุมการใช้อุจจาระเป็นปุ๋ ย พ .ศ. 2480 และพระราชบัญญัติการ
สาธารณสขุ พ.ศ. 2484 แล้วประกาศใช้พระราชบญัญัติการสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 จนถึงปัจจบุนั 
นอกจากนัน้ใน กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 39 (พ.ศ. 2537) ซึ่งออกตามพระราชบญัญัติ ควบคมุอาคาร 
พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดจ านวนของห้องน า้และห้องส้วม ของอาคารประเภทต่าง ๆ ไว้ด้วย เพ่ือ
ควบคมุ คณุภาพและมาตรฐานของอาคาร  ทางด้านกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวก
ในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 โดยในตวับทกฎหมายได้ระบุ
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ลกัษณะของส้วมส าหรับผู้พิการไว้อย่างละเอียด "อาคารประเภท โรงพยาบาล สถานพยาบาล 
ศนูย์บริการสาธารณสุข สถานีอนามยั อาคารท่ีท าการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐท่ี
จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย สถานศกึษา หอสมดุและพิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนส่งมวลชน ท่ีมี
พืน้ท่ีส่วนใดของอาคารท่ีเปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร และ ส านักงาน โรง
มหรสพ โรงแรม หอประชมุ สนามกีฬา ศนูย์การค้า ห้างสรรพสินค้าประเภทตา่ง ๆ ท่ีมีพืน้ท่ีส่วนใด
ของอาคารท่ีเปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 2,000 ตารางเมตร ได้ระบุว่านอกจากห้องส้วม
ส าหรับบคุคลทัว่ไปแล้ว ต้องจดัให้มีห้องส้วมส าหรับผู้พิการหรือทพุพลภาพ และคนชราเข้าใช้ได้
อย่างน้อย 1 ห้อง รวมถึงสถานีบริการน า้มันเชือ้เพลิงตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมน า้มัน
เชือ้เพลิง 
 

2.3.2 องค์การส้วมโลก (World Toilet Organization หรือ WTO)  
          องค์การส้วมโลกเป็นองค์การไมแ่สวงหาผลประโยชน์ท่ีด าเนินการเพ่ือปรับปรุงส้วม

และสขุอนามยัทัว่โลก โดยองค์การส้วมโลกมุง่เน้นไปท่ีห้องส้วมมากกว่าด้านประปา องค์การก่อตัง้
ในปี ค.ศ. 2001กบัประเทศสมาชิก 15 ประเทศ ท่ีปัจจบุนัมีองค์การ 151 องค์การใน 53 ประเทศ            
ท่ีท างานร่วมก าจัดสิ่งเลวร้ายและการสุขาภิบาลอย่างยั่งยืน ซึ่งองค์การยังเป็นผู้ จดัการประชุม                 
ส้วมโลก 

 

งานประชุมส้วมโลก 
เป็นงานท่ีมีการอภิปรายหาแนวทางการแก้ปัญหาเร่ืองการพฒันาส้วมสาธารณะ รวมถึงมี

การจดันิทรรศการแสดงส้วมของประเทศตา่งๆ และส้วมแปลก ๆ ท่ีพฒันาจากความคิดสร้างสรรค์
ใหม ่ๆ การสร้างความตระหนกัให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง หนัมาดแูลส้วมสาธารณะให้ดีขึน้อีกด้วย 

ครัง้แรกจดัขึน้ท่ีเซ่ียงไฮ้ ประเทศจีน พ.ศ. 2548 
ครัง้ท่ี 2 พ.ศ. 2549 ประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพ งานประชุมส้วมโลก 2006 หรือ World 

Toilet Expo & Forum 2006 จดัขึน้ระหว่างวนัท่ี 16-18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ท่ีอิมแพ็คอารีน่า 
เมืองทองธานี โดยมีผู้แทนจาก 19 ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษ เยอรมนี ญ่ีปุ่ น ฮ่องกง จีน 
อินโดนีเซีย ออสเตรเลีย อินเดีย สิงคโปร์ เวียดนาม เข้าร่วม  
 

 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
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2.4 แนวคิดห้องน า้สาธารณะเพื่อการท่องเที่ยวที่ได้รับรางวัลจากนานาชาติ 
 

 
 

ภาพท่ี 2-12 ห้องน า้สาธารณะ Kauri (Lonely planet, 2008) 
 

ห้องน า้สาธารณะแห่งนีส้ร้างขึน้ในปี 1997 ถกูออกแบบและตกแตง่ในแบบสถาปัตยกรรม
ของวดัท่ีแปลกตา โดยสถาปนิกช่ือ Friedensreich Hundertwasser เขาได้บนัทึกไว้ว่าห้องน า้คือท่ี
ท าสมาธิ (อ้างอิง) ด้วยเสาโค้ง โมเสกชิน้เล็กๆ และหน้าตา่งสเตนกลาส ก าแพงท่ีฝังด้วยขวดแก้ว
หลากสี การก่อสร้างเข้ากบัต้นไม้ หลงัคาหญ้า และอิฐเก่า ด้วยองค์ประกอบของความเปรียบตา่ง
ทางด้านสีสนั ซึ่งเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้ห้องน า้เกิดความรู้สึกดึงดูดใจผู้มาใช้บริการ การปรับ
สภาพแวดล้อมให้เข้ากับธรรมชาติให้มากท่ีสุด ห้องน า้สาธารณะแห่งนีไ้ด้รับรางวัลระดับ 
prestigious จาก Golden Plunger award ดงัภาพท่ี 13  
 

สถานท่ีตัง้ : ป่า Kauri, อา่วนิวซีแลนด์    
 
 

                                       
 

ภาพท่ี 2-13 ห้องน า้สาธารณะเมืองปารีส (Lonely planet, 2008) 
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รัฐบาลฝร่ังเศสได้มอบหมายให้นกัออกแบบตกแต่งภายใน Patrick Jouin ออกแบบ
ห้องน า้สาธารณะยุคใหม่ท่ีสามารถท าความสะอาดตวัเองและแสดงแนวคิดท่ีส่ือถึงการปรับปรุง
ทศันอจุาดของเมืองปารีส การออกแบบใหม่นีร้วมถึงการออกแบบให้เก้าอีร้ถเข็นสามารถเข้าไป
ได้  การเพลิดเพลินกบัแผ่นแถบสี สีเทาและเขียวใบไม้ แสงจากธรรมชาติ บริเวณรอบนอกมีน า้ตก
ท่ีหล่อขึน้เพ่ือให้ทนตอ่การกระทบ กระแทกจากจกัรยานและสกู๊ตเตอร์  และสามารถเข้าใช้บริการ
ได้ฟรีเพียงกดปุ่ ม ประตก็ูจะเล่ือนเปิด นกัท่องเท่ียวสามารถอาบน า้ ช าระล้าง อ่านนิตยสาร หรือ
คยุธุรกิจ แต่มีเง่ือนไขคือ ต้องเสร็จภารกิจภายใน 20 นาที เพราะประตจูะเปิดออกเองอตัโนมตัิ 
ห้องน า้สาธารณะรูปแบบนีเ้น้นด้านองค์ประกอบด้านการบริการเป็นหลกั โดยเฉพาะการเน้นเร่ือง
ของความสะอาด และมีการออกแบบท่ีเน้นความเรียบง่าย 
สถานท่ีตัง้ :  ในปี ค.ศ. 2009 มีการติดตัง้แล้วเสร็จ 400 แห่ง ท่ี boulevards St.-Germain, 
Montparnasse และ Place Monge ละแวก the Mouffetard 

                                   
 

ภาพท่ี 2-14 ห้องน า้สาธารณะ Stegastei (Lonely planet, 2008) 
 

ห้องน า้สาธารณะจ านวน 2 ห้อง ท าจากไม้และอิฐคอนกรีต ตัง้อยู่บนขอบหิน หน้าต่าง
หนึ่งบานของแตล่ะห้องสามารถมองเห็น Aurlandsfjord ในระยะไกล สถาปัตยกรรมอนังดงามท่ี 
Stegastei เป็นหนึ่งในโครงการท่ีได้รับการสนับสนุนจาก Norwegian Public Road 
Administration ซึ่งมีความประสงค์จะรวมสถาปัตยกรรมร่วมสมยัให้เข้ากับพืน้ท่ีทางธรรมชาติ 
ออกแบบโดยสถาปนิก Todd Saunders และ Tommie Wilhelmsen ซึ่งนกัท่องเท่ียวจะต้องขบั
ผ่านเส้นทางท่ีคดเคีย้วเพ่ือการเข้าชมและใช้บริการ ห้องน า้สาธารณะแห่งนี ้สร้างขึน้บนพืน้ท่ีท่ี
เอือ้อ านวยต่อการปรับสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ โดยการอาศยั ความเย็นจากภู เขา และการ
ควบคมุคณุภาพของแสงท่ีสอ่งเข้ามาภายในห้องน า้ ถึงแม้ว่าจ านวนห้องน า้จะมีให้บริการอยู่เพียง 
2 ห้อง แตน่กัทอ่งเท่ียวกลบัไมรู้่สกึวา่ เกิดความไมเ่พียงพอ แตอ่ยา่งใด 
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สถานท่ีตัง้ : Aurlandsfjellet  หรือ “snow road” ท่ี Stegastein in Western Norway’s Sogn 
district                 
                    

 

             
 

ภาพที่ 2-15 ห้องน า้สาธารณะยุคใหม่ในประเทศจีน (WTO, 2009) 
 

แนวความคดิในการออกแบบห้องน า้สาธารณะคือต้องให้ผู้ ใช้งานสมัผสัสิ่งตา่งๆน้อยท่ีสดุ
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ เพ่ือลดการแพร่เชือ้โรค และท าให้มีสขุอนามยัท่ีดีจากการใช้งาน ซึ่งผลจากการ
ทดสอบการปนเปือ้นอุจจาระของส้วมสาธารณะ โดยกรมอนามัยด้วยวิธีการ Swab หาเชือ้ Faucal 
Coliform  Bacteria เป็นตวัชีว้ดั พบว่า บริเวณท่ีมีอจุจาระปนเปือ้นมากท่ีสดุ คือ พืน้ห้องน า้ ร้อยละ 50 
รองลงมาคือท่ีรองนัง่โถส้วม ร้อยละ 31 ท่ีกดโถส้วม /ปัสสาวะ     ร้อยละ 7.7 ท่ีเปิดก๊อกน า้อ่างล้างมือ 
ร้อยละ 6.9 และกลอนประตหูรือลกูบิดประตสู้วมด้านใน ร้อยละ 2.7 นอกจากนีห้้องน า้หลายแห่งยงั
ไมมี่ถงัขยะ ถงัขยะภายในห้องส้วมควรถกูสขุลกัษณะ ใช้วสัดแุข็งแรงไมร่ั่วซมึ และมีฝาปิดมิดชิด  
แนวโน้มและความต้องการสุขอนามัยแบบไม่ต้องสัมผัสในรูปแบบต่างๆ ก าลังเป็นท่ีสนใจ 
ผลการวิจยัของ Kimberly-Clark แสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้ส่วนใหญ่พึงพอใจในระบบอตัโนมตัิท่ีใช้กับ
ก๊อกน า้ เคร่ืองกดสบู่ และส้วมชกัโครก รวมถึงเคร่ืองปล่อยกระดาษช าระแบบอตัโนมตัิ ท่ีอยู่ใน
ห้องน า้สาธารณะสมยัใหม ่
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2.5 กรณีศึกษาตัวแปรของห้องน า้สาธารณะเพื่อการท่องเที่ยว 
 

ในแง่ของสถานท่ีท่องเท่ียว พืน้ท่ีห้องน า้เป็นพืน้ท่ีท่ีมีแต่รายจ่าย ต้องการการบ ารุงรักษา 
ท าความสะอาด ไม่ได้เป็นพืน้ท่ีท่ีก่อให้เกิดรายได้ แต่หากวิเคราะห์ในแง่การบริหารจัดการ
ทรัพยากรกายภาพ การสร้างกลยทุธ์การจดัการห้องน า้สามารถท าให้ห้องน า้กลายเป็นผลิตภณัฑ์ 
ท่ีชว่ยสร้างเอกลกัษณ์องค์กรขึน้มา 

 

สถานีบริการน า้มันเจ็ท 
  การท่ีสถานีบริการน า้มนัหลายแหง่ขึน้ป้ายวา่ ห้องน า้สะอาด แตเ่ม่ือนกัท่องเท่ียวหลายคน
ได้เข้าใช้บริการแล้ว กลับพบว่า ไม่สะอาดจริงตามท่ีกล่าวอ้าง ท าให้การโฆษณาชวนเช่ือหมด
ความนา่เช่ือถือ คือ ตอ่มาสถานีบริการน า้มนัของบริษัท Conoco หรือ สถานีบริการน า้มนัเจ็ท เป็น
ผู้น ากลยุทธ์ห้องน า้สะอาดกลบัมาใช้อีกครัง้อย่างประสบความส าเร็จ กลายเป็นตวัเลือกแรกของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีต้องการเข้าห้องน า้ท่ีสะอาด มัน่ใจได้ เม่ือกลายเป็นจดุแวะพกัหลกัของการเดินทาง 
จนท าให้สถานีบริการน า้มันเจ็ท เต็มไปด้วยผู้ คนท่ีมาใช้บริการ โดยเฉพาะ หน้าเทศกาลการ
ทอ่งเท่ียว สง่ผลให้ธุรกิจตอ่เน่ืองอยา่งเช่น น า้มนั ร้านสะดวกซือ้ Jiffy บ้านไร่กาแฟ ฯลฯ มีผลก าไร
ท่ีตอ่เน่ือง   

เม่ือวิเคราะห์ถึงกลยทุธ์การสร้างตราสินค้าของเจ็ท ด้วยห้องน า้สะอาดนัน้ คงไม่ใช่มีเพียง
แค่การท าความสะอาดบ่อยครัง้กว่าสถานีบริการน า้มันอ่ืนๆ อย่างเดียว แต่คือกรณีศึกษาของ 
“การบริหารจดัการทรัพยากรอาคาร” อย่างครบถ้วน ตัง้แตก่ลยทุธด้านอสงัหาริมทรัพย์ การวางผงั
ภายในสถานีบริการ งานระบบท่ีเก่ียวข้อง จนถึงงานบริการด้านท าความสะอาด  การวางกลยทุธ์
ด้านอสงัหาริมทรัพย์ (Property Management) เร่ืองต าแหน่งท่ีตัง้ของแตล่ะสถานีน า้มนัท่ีมกัจะมี
เป็นคู ่ทัง้ฝ่ังซ้ายและขวา หรือระยะสาขาท่ีพอเหมาะ ส าหรับการพกัรถของนกัเดินทาง การวางผงั 
(Facilities Planning) ภายในท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ท่ีขณะเติมน า้มนั จะเป็นร้านสะดวกซือ้ อยู่
ตรงหน้า ห้องน า้อยู่ทางซ้ายมือ และมีบริการอ่ืนๆ เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหารอยู่ถดัไป ไม่เพียงแต่
ผังพืน้ห้องน า้ท่ีมีความเหมือนหรือคล้ายกันทุกสาขา ท่ีไม่ก่อให้เกิดความสับสน กลายเป็น
ความคุ้นเคยน าไปสูค่วามสะดวก และอุน่ใจในการใช้งาน ส าหรับการเลือกใช้วสัดกุ่อสร้างห้องน า้ก็
ท าให้การบริหารจดัการเร่ืองความสะอาด (Support and Service Management) และการ
บริหารงานก่อสร้าง (Construction Management) ง่ายขึน้มาก การท าระบบสุขาภิบาลให้เป็น
มาตรฐานเดียว ย่อมง่ายตอ่การบ ารุงรักษา (Maintenance and Operation) ตรวจพบปัญหา และ
หาวิธีแก้ไข เกิดการเก็บข้อมลู และพฒันาพร้อมมาตรฐานการท าความสะอาด ทัง้อปุกรณ์ น า้ยา 
วิ ธีการ ความถ่ีในการเข้าท าความสะอาด ฯลฯ ทัง้หมดนีคื้อการสร้างเอกลักษณ์องค์กร 
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(Corporate Identity) ท าให้ทกุสาขาของเจ็ท มีมาตรฐานเดียวกนั ตัง้แตเ่ร่ืองความสะอาด ผงัพืน้ 
จนถึงเร่ืองรายละเอียดของกลิ่นน า้ยาท าความสะอาด 

 

สนามบินสุวรรณภูมิ 
เม่ือเร่ิมเปิดใช้อาคารสนามบนิสวุรรณภูมิ อย่างเป็นทางการตัง้แต ่วนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 

2549 ปัญหาท่ีได้รับการร้องเรียนจากผู้ เข้าใช้บริการมากท่ีสุด คือ ห้องน า้ท่ีไม่พอ และไม่สะอาด 
โดยปัญหาเกิดจากหลายสาเหต ุเช่น จ านวนผู้ ใช้ท่ีมีมากกว่าปกติในช่วงแรก  พนกังานท าความ
สะอาดไม่ทัน ลักษณะสุขภัณฑ์ไม่เหมาะสมต่อการใช้งาน ฯลฯ และมีผลสะท้อนกลับจาก
นกัท่องเท่ียว คือ ความไม่สะดวก เสียงบน่ น าไปสู่ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นลบส าหรับสนามบินแห่งใหม่
ของประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบกบันามบนิอินชอน ของเกาหลีใต้ ซึ่งเป็นสนามบินท่ีถกูจดัให้เป็น
อนัดบัหนึ่งด้านความสะอาดทั่วไป จาก Skytrax ผู้ จัดอันดบัสายการบิน และสนามบินทัว่โลก 
ส าหรับในการจดัการความสะอาดห้องน า้ มีการติดรูปผู้ รับผิดชอบในความสะอาดของห้องน า้บน
ผนงัก่อนทางเข้าของห้องน า้ เพ่ือให้คนท าความสะอาดมีความรับผิดชอบ และมีส่วนร่วม ในการได้
ค าติชมในการท างานอย่างเป็นรูปธรรม แนวคิดการปรับปรุงการให้บริการของห้องน า้สาธาณะ 
อาจน ากรณีศึกษามาเป็น Best Practice เพ่ือเป็นแนวทางเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศ หากลอง
เปล่ียนมมุมอง จะพบว่า ห้องน า้สาธารณะอาจไม่เป็นเพียงแคส่่วนอ านวยความสะดวก ท่ีต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการท าความสะอาด และบ ารุงรักษา แต่ห้องน า้สาธารณะอาจเป็นส่วนท่ีช่วยสร้าง
เอกลกัษณ์องค์กร  และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสนบัสนนุการทอ่งเท่ียวได้  

 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับตัวแปรที่ท าให้มนุษย์พงึพอใจ 
 

2.6.1 การมีแสงสว่างที่เหมาะสมและพอเพียง (Lighting Comfort)  
การออกแบบท่ีเน้นการควบคุมระดบัความจ้าของแสง ท่ีไม่ท าให้เกิดการระคาย

เคืองต่อสายตา (Glare) โดยเน้นการใช้แสงธรรมชาติเป็นหลัก เน่ืองจากมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพดีกว่าแสงประดิษฐ์และเน้นในเร่ืองการประหยัดพลังงาน  จากการศึกษา (สุนทร 
บญุญาธิการ,2539)พบว่ากิจกรรมแตล่ะกิจกรรมมีความต้องการระดบัการส่องสว่างท่ีแตกตา่งกนั 
โดยบางกิจกรรมจะยอมรับการเปล่ียนแปลงระดบัส่องสว่าง ตามสภาพแสงภายนอกได้ไม่มากนกั  
เชน่ ห้องประชมุ ห้องจดัแสดงงาน เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีต้องการควบคมุระดบัการส่องสว่างให้มี
คา่คงท่ี ในขณะท่ีกิจกรรมบางประเภทยอมให้มีการเปล่ียนแปลงของระดบัการส่องสว่างได้บ้าง ใน
กรณีท่ีไมร่บกวนประสิทธิภาพในการท ากิจกรรมนัน้ๆ เชน่ ทางเดนิ หรือ บริเวณท างาน 
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ความส่องสว่างและความสว่าง 
ความส่องสว่าง (Illuminance) หมายถึง ปริมาณแสงท่ีกระทบลงบนวตัถตุอ่พืน้ท่ีมีหน่วย

เป็นลเูมนตอ่ตารางเมตรหรือ ลกัซ์  
 
 
 
 
ความสว่าง (Luminance) หมายถึง ปริมาณแสงท่ีสะท้อนออกมาจากวัตถุต่อพืน้ท่ี                     

มีหน่วยเป็นแคนเดลต่อตารางเมตร ปริมาณแสงท่ีเท่ากันเม่ือตกกระทบลงมาบนวตัถท่ีุมีสีต่างกัน
จะมีปริมาณแสงสะท้อนกลบัตา่งกนั เน่ืองมาจากสมัประสิทธ์ิการสะท้อนแสงของวสัดตุา่งกนั  

การส่องแสงสว่างออกจากแหล่งก าเนิดแสงสว่างจะไปตกกระทบกับวตัถุแล้วจะสะท้อน
เข้าสู่ตาของเรา แสงสว่างจะสะท้อนมากหรือน้อยขึน้อยู่กับวตัถุท่ีถูกแสงสว่างตกกระทบวตัถุนัน้ 
วตัถุอาจดูดกลืนแสงสว่างเข้าไปในพืน้ผิวทัง้หมดหรืออาจสะท้อนแสงออกมาทัง้หมดหรือเพียง
เล็กน้อย ถ้ามีการสะท้อนแสงมากแสดงว่ามีความจ้ามากหรือสะท้อนแสงสว่างน้อยแสดงว่ามี
ความจ้าน้อย ซึง่ความจ้าของแสงสว่างท่ีสะท้อนออกจากวตัถหุรือพุ่งเข้าหาตาของเรา สามารถวดั
คา่ต่อหน่วยพืน้ท่ีของการสะท้อนแสงสว่างได้มีหน่วยเป็นฟุตแลมเบิร์ต (Foot-lambert) ซึ่งค่าฟุต
แลมเบิร์ตนีจ้ะมีค่าเท่ากับปริมาณการส่องสว่างคณูกับคา่ความสามารถในการสะท้อนแสงสว่าง
ของวตัถุนัน้ และค่าฟุตแลมเบิร์ตนีเ้ป็นค่าท่ีสายตาคนเราเห็น หรือท่ีเรียกว่า ความจ้าไม่ใช่ความ
สวา่งในหนว่ยของฟตุ-แคนเดลิ 

 

2.6.2 ความต้องการทัศนะวิสัยท่ีสบายตาในการมอง Visual Comfort  
ความต้องการความสบายตาในการมอง โดยการควบคุมระดบัความจ้าและการ

สะท้อนแสงของสภาพแวดล้อมไว้ในระดบัท่ีความแตกตา่งระหว่างจดุท่ีมืดท่ีสดุและจดุท่ีสว่างท่ีสดุ 
(Brightness Contrast) อยู่ในอตัราส่วนไม่มากเกินกว่า 1:10 ซึ่งเป็นอตัราส่วนท่ีไม่มากเกินไป
ส าหรับสายตามนษุย์ (ปิยะวดี นวลใย, 2552) 

นอกจากนีส้ภาพแวดล้อมท่ีมีพืชพนัธุ์ธรรมชาติเป็นองค์ประกอบส่วนใหญ่ จะมีค่า
การสะท้อนแสงต ่ามาก เช่น ต้นไม้ ใบไม้ มีค่าการสะท้อนแสงน้อยกว่า 10 เปอร์เซ็นต์ ถึงแม้จะ
ได้รับแสงแดดจดัโดยตรงในช่วงกลางวนัแตแ่สงเหล่านัน้เม่ือตกกระทบและสะท้อนออกจากวสัดุ
ธรรมชาต ิจะเป็นแสงสะท้อนท่ีมีความจ้าคอ่นข้างน้อย ท าให้รู้สึกสบายตาไม่ว่าจะมองไปทางไหน 
เพราะแสงสะท้อนจากสภาพแวดล้อมมีระดบัความจ้าคอ่นข้างต ่า ในขณะท่ีปัจจุบนัมีการใช้วสัด ุ

ความสอ่งสวา่ง  = ปริมาณแสง ( ลเูมน ) 
                                   พืน้ท่ี (m2) 
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เช่น กระจก หรือผนังสีอ่อนท่ีมีพืน้ผิวซึ่งมีค่าการสะท้อนแสงค่อนข้างสูง ท าให้รู้สึกระคายเคือง  
เวลามอง 

 

           2.6.3 Thermal Comfort 
 ค าว่าสบายนัน้ ไม่ว่าจะสบายเร่ืองใด ก็เป็นท่ีน่าพึงปรารถนาของสิ่งมีชีวิตทัง้สิน้ 

มนุษย์พยายามท าทุกอย่างเพ่ือให้เกิดความสบาย หรือความพึงพอใจให้กับตนเองเป็นเบือ้งต้น 
เช่นการหาเคร่ืองนุ่มห่มสวมใส่เพ่ือให้ความอบอุ่นและสบายแก่ร่างกาย เป็นเพียงการตอบสนอง
ความต้องการพืน้ฐาน  

จากค าจ ากัดความสภาวะน่าสบายของ ASHRAE standard 1966;1981;1992 
“The condition of mind that express satisfaction with the thermal environment…” คือ
สภาพของจิตใจทีมีความพงึพอใจในอณุหภูมิแวดล้อม มนษุย์พยายามหาวิธีสร้างสภาวะน่าสบาย
จากสภาพแวดล้อมให้ตนเองหลากหลายวิธีเช่น การเลือกหาท่ีนัง่ในร่ม ใต้ต้นไม้ เพ่ือหลบความ
ร้อนจากแสงอาทิตย์ การโบกพดัเพ่ือคลายความร้อนจากอณุหภมูิรอบข้าง 

ความสบายของมนุษย์มีหลายประเภทเน่ืองจาก “... ความรู้สึกสบาย หรือแม้แต่
ความรู้สึกไม่สบาย ข้ึนอยู่กบัการท างานร่วมกนัของอวยัวะรับความรู้สึก เช่น ตา หู จมูก การรู้สึก
จากสมัผสั การรู้สึกจากความร้อน และสมอง …” (Bradshaw, 1993)  

ผลการศึกษาของ Chitranukroh และ Buranakarn (2007) พบว่า การรับรู้ 
(perception) ความสุขหรือทุกข์ ท่ีเกิดจากประสาทสัมผัส ตรงกับ ความรู้สึกสบายหรือ
ความรู้สึกไม่สบาย ท่ีเกิดจากความต้องการพืน้ฐาน (Basic needs) ได้แก่ การมีแสงสว่างท่ี
เหมาะสมและพอเพียง ความต้องการทัศนวิสัยท่ีสบาย การมีคุณภาพเสียงท่ีเหมาะสม การมี
คณุภาพอากาศท่ีดี ความรู้สึกร้อน-หนาวท่ีพอเหมาะ การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เน่ืองจากมีการใช้อวยัวะในการรับรู้เช่นเดียวกนั เช่น สภาพแวดล้อมท่ีถูกออกแบบและปรุงแตง่ให้
ได้รับทัง้ความสขุและความสบายผ่านประสาทสมัผสัทางกาย  การปลกูต้นไม้ท่ีมีกลิ่นหอม การได้
ยินเสียงนกร้องท่ีไพเราะเสนาะห ูการเห็นสีสนัท่ีงดงามของต้นไม้และดอกไม้ เป็นต้น 

ในช่วงของสภาพท่ีอยู่ใน Thermal Comfort นัน้เรียกว่า Comfort Zone ซึ่ง 
Comfort Zone ได้มีการศึกษาก าหนดขึน้มาโดยการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
อุณหภูมิอากาศ   (Air temperature) และตัวแปรทางด้านสภาพแวดล้อมทัง้สาม คือ MRT 
ความชืน้สมัพทัธ์ และความเร็วลม 
  การศึกษาวิเคราะห์ Comfort Zone จะก าหนดออกมาเป็นช่วงหรือบริเวณของ 
Comfort Zone ซึ่งผู้ ใหญ่ส่วนใหญ่รู้สึกสบายไม่ร้อน หรือไม่หนาวจนเกินไป Comfort Zone เป็น
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ช่วงประมาณและไม่มีความแม่นย าท่ีแท้จริง ทัง้นีเ้น่ืองจากตวัแปรอ่ืน ๆ อีกหลายตัวแปร เช่น 
ความชอบ และความคุ้นเคยของแต่ละบุคคล ลักษณะทางกายภาพและจิตใจ วฒันธรรม ระดบั
กิจกรรมท่ีท าอยู่ และเสือ้ผ้าท่ีสวมใส่ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม Comfort Zone จะช่วยให้ผู้ออกแบบ
อาคารได้รู้ช่วงบริเวณท่ีจะสามารถประมาณหรือคาดการณ์ Human Thermal Comfort ได้และ
สามารถวิเคราะห์สภาพอากาศในท้องถ่ินหรือภูมิประเทศนัน้ ๆ เพ่ือจะประเมินผล และน าไปสู่
วิธีการออกแบบแก้ไขเพ่ือให้สภาพแวดล้อมภายในท่ีออกแบบอยูส่บาย 
  Victor Olgyay (1963) ได้เสนอ Bioclimatic Chart ซึ่งเป็น Diagram แสดง 
Comfort Zone Bioclimatic Chart ท่ีแสดงถึงองค์ประกอบของปัจจยัสภาวะน่าสบาย โดยมี
อณุหภมูิอากาศก าหนดลงบนแกนตัน้และความชืน้สมัพทัธ์ อยู่บนแกนนอน การก าหนดคา่สองคา่
นีล้งบนแผนภูมิจะแสดงถึงว่าสภาพอากาศนัน้อยู่ใน Comfort Zone หรือ มีมาตรการอ่ืนในการ
ปรับสภาพอากาศท่ีมีความจ าเป็นต้องน ามาใช้เพ่ือรักษาระดบั Thermal Comfort เอาไว้ 

 การหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรเพ่ือก าหนดมาตรฐานของสภาวะน่าสบายสามารถ
ก าหนดช่วงหรือขอบเขตของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกสบายของมนุษย์ไว้เป็นมาตรฐาน 
เรียกว่า เขตสบาย (Comfort zone) จากการศกึษา พบว่าตวัแปรท่ีมีผลตอ่สภาวะน่าสบายด้าน
อุณหภูมิเม่ือร่างกายอยู่ในภาวะปกติ ประกอบด้วย 6 ตวัแปร ได้แก่ อุณหภูมิอากาศ ความชืน้
สมัพทัธ์ อณุหภูมิเฉล่ียของพืน้ผิวโดยรอบ ความเร็วลม เสือ้ผ้าท่ีสวมใส่ และอตัราการเผาผลาญ
พลงังานในร่างกาย ซึง่สามารถแบง่เป็นตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมและตวัแปรด้านบคุคล 
  

 
 

ภาพที่ 2-16  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกร้อน-หนาวของมนุษย์ในสภาวะร่างกายปกติ    
(สุนทร  บุญญาธิการ, 2542) 
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ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อม 4 ตัวแปร ได้แก่ 
1. อุณหภูมิอากาศ (Air Temperature) เป็นตวัแปรหลกัในการบ่งบอกถึงความรู้สึก          

ร้อน -หนาวโดยอุณหภูมิอากาศในเขตสบายอยู่ระหว่าง 21.1-27.8 °C (70-82°F) ถ้าอุณหภูมิ
เฉล่ียอยู่สงูหรือต ่ากว่าช่วงนี ้การท าความร้อนหรือการท าความเย็นมีความจ าเป็นเพ่ือปรับสภาพ
ให้เข้าอยู่ในเขตสบาย อุณหภูมิมีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ ในระยะยาวก็มีผลต่อเร่ืองของการ
เปล่ียนแปลงหรือปรับตวัของสภาพร่างกายด้วย (Heschong, 1982) และอณุหภูมิยงัก่อให้เกิด
ผลกระทบทัง้สภาวะอารมณ์และการท างานของร่างกาย (Rostron ,1984) 

2. ความชืน้สมัพทัธ์ (Relative Humidity) คือ สดัส่วนของความชืน้ในอากาศเม่ือเทียบกบั
ปริมาณสูงสุดท่ีอากาศมีความชืน้ได้โดยไม่กลั่นตวัเป็นหยดน า้ ความชืน้สัมพัทธ์อาจอยู่ในช่วง  
20‟75 % ซึ่งถือว่าอยู่ในเขตสบาย และร่างกายมนษุย์จะรู้สึกถึงผลกระทบของความชืน้สมัพทัธ์ 
เม่ืออณุหภมูิอากาศไมต่ ่ากวา่ 19.8 °C หรือมากกวา่ 24.75 °C 

3. อณุหภูมิเฉล่ียของพืน้ผิวโดยรอบ (Mean Radiant Temperature: MRT) หมายถึง 
อณุหภูมิท่ีเกิดจากคา่เฉล่ียของรังสีความร้อนท่ีมีอิทธิพลตอ่สภาพแวดล้อมนัน้ ๆ สามารถค านวณ
จากค่าเฉล่ียของอุณหภูมิ ท่ีเกิดจากรังสีความร้อนในพืน้ผิวด้านต่าง ๆ ท่ีได้รับอิทธิพลจาก
สภาพแวดล้อมรวมถึงแสงอาทิตย์ท่ีส่องลงมาโดยตรง และมุมกระท า (Solid angel) ท่ีเกิดขึน้
ระหวา่งต าแหนง่ท่ีวดักบัอณุหภมูิท่ีเกิดจากคา่เฉล่ีย 

4. ความเร็วลม (Air Velocity) การเคล่ือนท่ีของกระแสลมจะช่วยพดัพาความร้อนรอบ ๆ 
ตวัออกไป และชว่ยเพิ่มขอบเขตของความสบาย เน่ืองจากความเร็วลมท่ีพดัผ่านผิวกายมนษุย์ช่วย
เพิ่มอตัราการระเหยของเหง่ือ ท าให้ร่างกายสูญเสียความร้อนได้ดีจึงรู้สึกเย็นเร็วขึน้ ดงันัน้กระแส
ลมภายในและภายนอกอาคารจึงมีความส าคญัต่อความรู้สึกสบายของมนุษย์ กระแสลมอ่อน ๆ 
ภายนอกอาคารสามารถควบคมุ โดยใช้ประโยชน์จากความเร็วลมและทิศทางท่ีกระแสลมพดัผ่าน 
(Foster, 1994) การใช้ประโยชน์จากลมได้มากท่ีสดุต้องท าให้ลมร้อนจากสภาพแวดล้อมพดัผ่าน
บริเวณท่ีเย็นรอบ ๆ อาคารก่อนท่ีจะพดัเข้าสู่ภายในอาคาร เช่น ใต้ร่มไม้ หรือใกล้ระดบัผิวดิน จึง
จะท าให้ภายในอาคารอยูใ่กล้เขตสบาย (สนุทร บญุญาธิการ, 2542) 

ลมกบัความชืน้มีความสมัพนัธ์กนั ถ้าไมอ่ยูใ่นสภาวะท่ีเหมาะสมก็สามารถเป็นบอ่เกิดของ
เชือ้โรคท่ีเป็นอนัตรายแก่มนษุยืได้หลายอยา่ง เชน่ เชือ้ราหรือแบคทีเรียบางอย่างคือบอ่เกิดของโรค
ท่ีท าให้เสียชีวิตได้ (Rostron ,1984) 
ตวัแปรบคุคล (Personal) 
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เร่ืองเฉพาะบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ใช้งานอาคาร  ประกอบด้วย 2 ตวัแปร ได้แก่ 
5. เสือ้ผ้าสวมใส ่(Clo-value) เป็นตวัแปรท่ีมีผลตอ่การสญูเสียความร้อนในร่างกายคนเรา

ท าหน้าท่ีป้องกันรังสีโดยตรงจากดวงอาทิตย์กระทบผิวกาย ป้องกันความหนาวเย็น จาก
สภาพแวดล้อม ขณะเดียวกนัเป็นสิ่งกีดขวางการระเหยการกลายเป็นไอของเหง่ือ และขดัขวางการ
พาความร้อนออกจากร่างกายสู่สภาพแวดล้อมภายนอก การใส่เสือ้ผ้าท่ีมีความหนาหรือมีเสือ้ผ้า
หลายชัน้ในสภาพอากาศแบบร้อนชืน้สง่ผลให้รู้สกึร้อน ดงันัน้เขตท่ีมีภูมิอากาศร้อนควรใส่เสือ้ผ้าท่ี
ระบายเหง่ือได้ดีและไมห่นาจนเกินไป 

6. อัตราการเผาผลาญพลงังานในร่างกาย (Metabolism Rate: MET) เม่ือร่างกาย
ต้องการความเย็นเพิ่มขึน้ ระดบัของการเผาผลาญพลงังานจะเพิ่มขึน้ เกิดการสูญเสียความร้อน
จากร่างกายสู่สภาพแวดล้อมมากขึน้ ท าให้ร่างกายรู้สึกเย็นเร็วขึ น้ เม่ือร่างกายไม่ต้องการความ
เย็นไม่จ าเป็นต้องมีการเผาผลาญพลังงานเพิ่มขึน้  จึงไม่ มีการสูญเสียความร้อนให้แก่
สภาพแวดล้อม การเผาผลาญพลงังานของร่างกายจะมากหรือน้อยนัน้ขึน้อยู่กับระดบักิจกรรม
ประจ าวนัของมนษุย์ ซึง่เกิดได้ 2 ทางคือ 

 การเผาผลาญอาหาร เป็นปฏิบตัิการของร่างกายท่ีนอกเหนือการควบคุม อาหารแต่ละ
ชนิดท่ีรับประทานเข้าไปจะใช้พลงังานในการเผาผลาญท่ีแตกตา่งกนั 

การเผาผลาญของกล้ามเนือ้ท่ีเกิดเม่ือเรากระท ากิจกรรมต่างๆ นัน้มีไม่เท่ากัน ดังนัน้ 
กิจกรรมท่ีแตกตา่งกนัของมนษุย์ มีผลท าให้คา่ของสภาวะนา่สบายท่ีต้องการแตกตา่งกันด้วย 

ดชันีวดัความสบายของมนษุย์เกิดจากองค์ประกอบทัง้ 4 ประการ (Olgyay, 1992) ได้แก่ 
อุณหภูมิ ความชืน้ อิทธิพลของความเร็วลม และอุณหภูมิเฉล่ียของพืน้ผิวโดยรอบ ซึ่งแสดง
ความสมัพนัธ์ใน แผนภูมิไบโอไคลเมตกิ (Bioclimatic chart) ท่ีรวบรวมองค์ประกอบทัง้หมดขึน้ 

แผนภูมิไบโอไคลเมติก ก าหนดให้แกน X เป็นอุณหภูมิกระเปาะแห้ง (Dry bulb 
temperature) และแกน Y เป็นความชืน้สมัพทัธ์ (Relative humidity) โดยมีเขตสบายท่ีถกูก าหนด
ขอบเขตไว้ตรงกลางแผนภมูิ เส้นท่ีระดบัของความสบายจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมการแผ่รังสี
ของอุณหภูมิเฉล่ียของพืน้ผิวโดยรอบ ร่างกายมนุษย์จะรู้สึกสบายเม่ืออุณหภูมิอากาศระหว่าง 
21.1-27.8 °C และความชืน้สมัพทัธ์ของอากาศระหวา่ง 20-75 % 

สนุทร บญุญาธิการ (2542) ได้ท าการปรับปรุงโดยเพิ่มค าอธิบายเพ่ือให้เข้าใจง่ายขึน้ โดย
แสดงเขตสบายและเทคนิคการปรับแตง่สภาพภูมิอากาศนอกเขตสบายในแตล่ะโซน โซน A, B, C, 
D และ E เป็นบริเวณท่ีอยู่นอกขอบเขตสบาย โดยท่ีโซน A, AA และ B มีสภาพภูมิอากาศร้อน
เกินไป โซน C ชืน้เกินไป โซน D แห้งเกินไป และโซน E หนาวเกินไป ผลการศกึษาของสุนทร 
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บญุญาธิการ และ บณัฑิต เอือ้อาภากรณ์ (2539) พบว่า สภาพภูมิอากาศของประเทศไทยส่วน
ใหญ่อยูใ่นโซน B และ C ซึง่มีลกัษณะคอ่นข้างร้อนและมีความชืน้มากเกินไป ดงักราฟท่ี 1 

 

 
 

แผนภูมิที่ 2-1 ไบโอไคลเมติก ท่ีปรับปรุงจากแผนภูมิของ Olgyay (สุนทร บุญญาธิการ
,2542) 

 

คุณภาพอากาศภายในอาคาร  
หมายถึง สภาพของอากาศในบริเวณหนึง่ๆ ภายในอาคารหรือท่ีพกัอาศยั โดยท่ีสภาพ 

อากาศที่ดีมีเงื่อนไขของการพจิารณาดังนี ้
„ ความสุขสบายของคนในการอยู่บริเวณนัน้ๆ นั่นคืออุณหภูมิของอากาศ

ความชืน้สมัพทัธ์ และความเร็วของลมของอากาศบริเวณนัน้ ๆ ท่ียอมรับได้ 
„ การหายใจของคนเป็นไปได้อย่างสะดวกสบาย ซึ่งขึ น้อยู่กับปริมาณความ

เข้มข้นของออกซิเจนและคารบ์บอนไดออกไซด์ ท่ี ณ บริเวณคนอยูน่ัน้ ๆ 
„ ความเข้มข้นของก๊าซ ไอ อนุภาคของสิ่งสกปรก และสารท่ีมีกัมมนัตภาพรังสี

เหลา่นีมี้ปริมาณไมมม่าก ไม่ก่อให้เกิดผลร้ายตออ่สขุภาพและร่างกายของคน 



บทที่ 3 

                            วธีิการด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเพ่ือหาตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวท่ีมา
ใช้บริการห้องน า้สาธารณะ การด าเนินการวิจยัเป็นไปตามขัน้ตอนและระเบียบวิธีวิจยั ดงันี ้
 

3.1 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 
 

ขัน้ตอนท่ี 1  
ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการจดัการ จดัสร้าง การวางแผนของห้องน า้สาธารณะใน
กรอบความคดิของประเทศไทย และนานาชาต ิท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องกบั สภาพภูมิประเทศ
และภมูิอากาศ 

- ศึกษาปัญหาของห้องน า้สาธารณะ สาเหตุ วิธีการแก้ไขท่ีผ่านมา ประเด็น
ทางด้านสถาปัตยกรรมและการจดัการพืน้ท่ี เชน่ ความชืน้ , แสงสวา่ง , เสียง และการบริการ 

- การศกึษาตวัแปรท่ีท าให้เกิดความสบายทางสายตา (Visual comfort) และความ
สบายทางร่างกาย (Thermal comfort)เสียงท่ีเหมาะสม (Acoustics comfort) การควบคุม
คณุภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor air quality) และ กลิ่น 
 

ขัน้ตอนท่ี 2  
           ศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีผลต่อความประทับใจของผู้ ใช้บริการห้องน า้
สาธารณะ โดยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการ
จดัการและตวัแปรของห้องน า้สาธารณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวเกิดความประทบัใจ 
 

 ขัน้ตอนท่ี 3  
น าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความประทับใจในห้องน า้สาธารณะมาสร้าง

เป็นเคร่ืองมือรายการตรวจสอบ(Checklist) ห้องน า้สาธารณะเพ่ือการท่องเท่ียว โดยค านึงถึงตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างความประทบัใจให้กบัผู้ใช้ห้องน า้สาธารณะ 

 
 
 
 
 
 



31 
 

 ขัน้ตอนท่ี 4 
น า Checklist ท่ีได้ไปใช้ทดสอบกับห้องสมุดสารนิเทศสารานุกรมไทยส าหรับ

เยาวชน อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา สรุปและเสนอเป็นแนวคิดการสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัผู้ใช้ห้องน า้สาธารณะ 

 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.2.1 แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการห้องน า้สาธารณะ
ในแหล่งท่องเที่ยว  

มีวตัถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมลูจากนกัท่องเท่ียว  ทัง้เพศชายและเพศหญิงจ านวน 
100 คน โดยแบบสอบถามได้แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิ
การศกึษา การท างาน รายได้ มีลกัษณะค าถามแบบบงัคบัเลือกตอบ (Forced choice) 

 ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความต้องการของกลุ่มตวัอย่างท่ีสอบถามถึงตวัแปรท่ีมี
เป็นแนวทางการวดัความพงึพอใจ 5 ระดบั โดยก าหนดคา่คะแนนชว่งน า้หนกัไว้ ดงันี ้

น้อยท่ีสดุ หมายถึง    มีความพงึพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ มีน า้หนกั 1 คะแนน 
น้อย  หมายถึง    มีความพงึพอใจในระดบัน้อย  มีน า้หนกั 2 คะแนน 
ปานกลาง หมายถึง    มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง     มีน า้หนกั 3 คะแนน 
มาก  หมายถึง    มีความพงึพอใจในระดบัมาก     มีน า้หนกั 4 คะแนน 

 มากท่ีสดุ           หมายถึง    มีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ         มีน า้หนกั 5 คะแนน 
ตอนท่ี  3   แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะเพ่ือการจดัการห้องน า้สาธารณะ 

เพ่ือการท่องเท่ียว มีลกัษณะค าถามท่ีมีค าตอบมาเลือกตอบ (Checklist) และค าถามปลายเปิด
(Opened Form)ท่ีสร้างขึน้โดยยึดกรอบแนวความคิดในการวิจัย เป็นแนวทางในการก าหนด
ประเดน็ค าถาม  
 

3.2.2 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย 
ขัน้ตอนที่  1  ศึกษาต ารา  บทความ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง หลกัการ แนวคิดทฤษฎี 

แล้วน ามาสร้างเคร่ืองมือฉบบัร่างส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู มีเนือ้หาครอบคลมุตวัแปรท่ี
จะศกึษา เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาควบคมุวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกบัตวัแปรและขอบเขตท่ีก าหนด 
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ขัน้ตอนที่ 2  ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ส านวนการส่ือ
ความหมาย โดยน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒุิ และน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 

3.2.3 วิธีการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการวิจัยโดยการใช้แบบสอบถาม เพ่ือหาตวัแปรความประทับใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ห้องน า้สาธารณะ 4 แห่ง คือ (1) ห้องน า้สวนนายด า (2) ห้องน า้วดัท่าการ้อง  
(3) ห้องน า้ Restroom 20 และ (4) ห้องน า้ร้านอาหารต านานป่า  โดยวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวสถานท่ีทัง้ 4 แห่ง  และน าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความ
ประทบัใจให้กบัผู้ ใช้ห้องน า้สาธารณะมาสร้างเป็นเคร่ืองมือรายการตรวจสอบ(Checklist) ห้องน า้
สาธารณะเพ่ือการทอ่งเท่ียว  

3.2.3.1 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียว
ทัง้ 4 แหง่ จ านวน 100 คน โดยสุม่เลือกนกัทอ่งเท่ียวทัง้ 4 สถานท่ี แหง่ละ 25 คน  

 

3.3 การเสนอแนวคิด 
หลังจากท่ีได้ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวอยากมาใช้

บริการห้องน า้สาธารณะดงัตอ่ไปนี ้
- อณุหภมูิท่ีพอเหมาะ (Thermal Comfort) 
- แสงท่ีเหมาะสม (Lighting Comfort) 
- การมองท่ีสบายตา (Visual Comfort) 
- เสียงท่ีพงึประสงค์ (Acoustic Comfort) 
- ความสวยงาม (Aesthetic)  
- กลิ่นท่ีพงึประสงค์ 
- คณุภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor Air Quality)  
- การจดัการพืน้ท่ี 
- การบริการ 

ผู้วิจยัได้น าตวัแปรข้างต้น มาสร้างเป็น Checklist เพ่ือเป็นแนวคิดในการตรวจสอบความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้ห้องน า้สาธารณะ ห้องสมุดสารนิเทศสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน อ าเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมา 
 
 
             



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาปัจจัยท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจกับผู้ ใช้บริการห้องนํา้สาธารณะ ผู้ วิจัยได้
คดัเลือกห้องนํา้ทีได้รับรางวลัจากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขตามมาตรฐาน HAS ซึ่งเป็น
ห้องนํา้สาธารณะในสถานท่ีท่องเท่ียว 4 แหล่ง ดงันี  ้(1)ห้องนํา้สวนนายดํา สถานท่ีท่องเท่ียว
ประเภทเกษตรกรรม (2)ห้องนํา้วดัท่าการ้อง สถานท่ีท่องเท่ียวประเภทโบราณสถาน (3)ห้องนํา้ 
Restroom 20 สถานท่ีทอ่งเท่ียวประเภทสนบัสนนุการท่องเท่ียว และ (4)ห้องนํา้ร้านอาหารตํานาน
ป่า สถานท่ีทอ่งเท่ียวประเภทร้านอาหาร  
 

4.1 ศึกษาและวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่ มีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจให้กับ 
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการห้องน า้สาธารณะตัวอย่าง 4 แห่ง 

 
4.1.1 สวนนายด า   

ห้องนํา้สาธารณะสวนนายดํา เป็นหนึง่ในส้วม 21 แหง่ ท่ีได้รับรางวลัสดุยอดส้วมใน
ปี พ.ศ.2549  ซึ่งนายพงษ์ศกัดิ์ ฉ่ิงสุวรรณโรจน์ เจ้าของสวนนายดํา สวนส้มโชกุนแหล่งท่องเท่ียว
เชิงเกษตร  ท่ีมีพืน้ท๋ีประมาณ300 ไร่  ตัง้อยู่ท่ีจงัหวดัชุมพร ได้นําเอาแนวคิดการ "ไปทุ่ง" ของคน
ไทยในอดีตมาสร้างห้องนํา้ของสวนส้มท่ีสอดคล้องกบัวิถีไทย   

 

 
 
ภาพท่ี 4-1  ห้องน า้สาธารณะท่ีสวนนายด า   
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ตวัแปรอิสระท่ีสร้างความประทบัใจให้กับนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการห้องนํา้สาธารณะท่ี
สวนนายดํา    มีดงันี ้
 

1. ตัวแปรทางด้าน Visual  
 
 
                     

 
 
 

ภาพท่ี 4-2 รูปทรงอาคาร เป็นปัจจัยท่ีสร้างความสวยงามให้กับห้องน า้สวนนายด า 
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ภาพที่  4-3 ความเปรียบต่างของสีสันด้วยการใช้กระเบือ้งหลากสีในห้องน า้ท าให้เกิด

ความน่าดงึดูด 
 

- แสงสะท้อนเข้าตาท่ีต่ํา   เน่ืองมาจากอิทธิพลของต้นไม้ท่ีปลูกบริเวณทางเดินซึ่งทํา
หน้าท่ีกรองแสงแดดท่ีสอ่งลงมาบนผิวดนิ ทําให้นกัทอ่งเท่ียวรู้สกึสบายตา 
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ภาพท่ี 4-4 ต้นไม้ท่ีปลูกบริเวณทางเดนิ ช่วยลดแสงสะท้อนท่ีเข้าตานักท่องเที่ยว 
 
2. ตัวแปรทางด้านบรรยากาศ 
 

 
 
ภาพท่ี 4-5 การสร้างความเยน็ให้กับสภาพแวดล้อม โดยการใช้ประโยชน์จากแหล่งน า้  
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- ต้นไม้ใหญ่รอบบริเวณห้องนํา้ท่ีสวนนายดํา ช่วยป้องกันการแผ่รังสีความร้อนจากดวง
อาทิตย์ในเวลากลางวนัและท าให้ไม่ต้องใช้เคร่ืองปรับอากาศ 
 

               
 
ภาพที่ 4-6 การลดอุณหภูมิให้กับสภาพแวดล้อมบริเวณรอบห้องน า้ โดยการใช้ประโยชน์

จากต้นไม้ใหญ่ 
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ภาพท่ี 4-7 ออกแบบช่องแสงให้แสงธรรมชาตส่ิองลงมา 
 
3. ตัวแปรทางด้านกลิ่นและเสียง 
 

- ห้องนํา้สาธารณะท่ีสวนนายดํามีกลิ่นหอมจากดอกไม้ไทยแบง่ตามชว่งเวลา  
ชว่งเช้าอาศยักลิ่นหอมของดอกสายหยดุ  
ชว่งสายถึงเท่ียงอาศยักลิ่นหอมของดอกจําปนู  
ชว่งบา่ยอาศยักลิ่นหอมของดอกขจร   
และในชว่งเย็นอาศยักลิ่นหอมจากดอกนมแมว และดอกลําดวน   
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ภาพที่ 4-8 ดอกไม้ท่ีปลูกไว้บริเวณรอบห้องน า้ เพ่ืออาศัยประโยชน์จากกลิ่นในการสร้าง

บรรยากาศ  
 

- การใช้เสียงนํา้ตกและเสียงดนตรีกลบเสียง ให้กับนักท่องเท่ียวท่ีเขินอายขณะทําธุระ
สว่นตวั   

 
 
ภาพท่ี 4-9 การใช้ประโยชน์จากเสียงน า้ตก     
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ตารางที่  4-1 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องน า้
สาธารณะ สวนนายด า  

 
อณุหภมูิท่ีพอเหมาะ
(Thermal Comfort) 

 

นกัท่องเท่ียวจะมีความรู้สึกสบายขณะท่ีเดิน/ทํากิจกรรมตา่ง ๆเพราะมี
การสร้างแหล่งความเย็นให้กับสภาพแวดล้อมโดยใช้ประโยชน์จาก
แหลง่นํา้ขนาดใหญ่ ต้นไม้ใหญ่ท่ีปลกูไว้ทัว่บริเวณสวนนายดํา 

แสงท่ีเหมาะสม 
(Lighting Comfort) 

 

ใช้แสงประดิษฐ์ควบคู่ไปกับช่องแสงธรรมชาติ ท่ีส่องลงมาบางจุด
ภายในห้องนํา้แตล่ะห้อง แตข่าดการควบคมุคณุภาพของแสง  

การมองท่ีสบายตา 
(Visual Comfort) 

 

คํานงึถึงการลดแสงสะท้อนท่ีเข้าตานกัทอ่งเท่ียว บริเวณทางเดนิ 

เสียงท่ีพงึประสงค์ 
(Acoustic Comfort) 

ตระหนักถึงความต้องการความเป็นส่วนตัวของนักท่องเท่ียว โดยใช้
เสียงนํา้ไหล เสียงนํา้ตกในการสร้างบรรยากาศ 

กลิ่นท่ีพงึประสงค์ 
 

ใช้ประโยชน์จากกลิ่นดอกไม้ธรรมชาติ แบง่ตามชว่งเวลา 

คณุภาพอากาศภายใน
อาคาร (Indoor Air 

Quality) 

มีเพียงการตดิตัง้พดัลมภายในห้องนํา้ 

การจดัการพืน้ท่ี คํานงึถึงการวางและออกแบบเส้นทางสญัจร เพ่ือให้ไปสู่ห้องนํา้ได้อย่าง
สะดวก แตใ่นบางจดุไมคํ่านึงถึงการเข้าถึงของผู้พิการ ทําให้ยากตอ่การ
ดแูลผู้พิการ 

การบริการ 
 

มีการจ้างพนกังานมาดแูลอย่างตอ่เน่ือง แตไ่ม่ได้มีการเก็บคา่บริการกบั
นกัเท่ียวแตอ่ยา่งใด 

 
4.1.2 ห้องน า้สถานีบริการปตท. Restroom 20 
          สถานีบริการนํา้มนัแห่งนีไ้ด้จดัสร้าง ห้องนํา้สาธารณะ รวม 2 อาคาร เป็นอาคาร

แบบเปียกและแบบแห้ง มีห้องนํา้ชาย-หญิงรวมทัง้สิน้ 38 ห้อง ห้องนํา้ผู้ทพุพลภาพ, คนชรา และ
สตรีมีครรภ์ รวม 2 ห้อง นอกจากนี ้ยงัได้จดัสร้างห้องนํา้แบบพิเศษ ห้องนํา้ 20 บาทเพ่ือการกศุล 
หรือ Restroom 20  มีการตดิตัง้เคร่ืองปรับอากาศ แบง่เป็นห้องนํา้ชาย 4 ห้อง หญิง 6 ห้อง  
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ภาพท่ี 4-10  ห้องน า้สาธารณะสถานีบริการน า้มันปตท. หรือ Restroom 20   
 

ตวัแปรอิสระท่ีสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการห้องนํา้สาธารณะ 
Restsoom 20    มีดงันี ้

 

1. ตัวแปรทางด้าน Aesthetic  
 

 
 
ภาพที่ 4-11  ความสวยงามของการจัดสถานที่ภายในห้องน า้สาธารณะ Restroom 20 มี

มุมพักผ่อนส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างลงตัว  
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2. ตัวแปรทางด้าน Lighting comfort  
 

 
 
ภาพท่ี 4-12  การจัดแสงไฟและความสว่างที่เหมาะสมภายในห้องน า้ 
 
3. ตัวแปรทางด้านการจัดการ  

บริเวณทางเข้า จะมีการเรียกเก็บค่าใช้บริการ ซึ่งรายได้ทัง้หมดมอบเป็นสาธารณกุศล
ให้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลตลิ่งชัน และโรงเรียนวัดหนองบัว 
สํานกังานพืน้ท่ีการศกึษาสระบรีุ เขต1  
 

 
 

ภาพท่ี 4-13 นักท่องเที่ยวจะต้องบริจาคเงนิก่อนการเข้าใช้บริการ  
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ภาพท่ี 4-14 การท าความสะอาดให้ห้องน า้ปลอดเชือ้โรคอยู่ตลอดเวลา  
 
 

 
 
ภาพท่ี 4-15 ค านึงถงึความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้พกิาร  
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ตารางท่ี 4-2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องน า้สาธารณะ Restroom 20 

 
อณุหภมูิท่ีพอเหมาะ
(Thermal Comfort) 

บริเวณทางเดนิ นบัจากลานจอดรถ จนถึงตวัอาคาร มีเพียงการปรุงแตง่
สภาพแวดล้อมบางสว่น ด้วยการปลกูพุม่ไม้ขนาดเล็ก 

แสงท่ีเหมาะสม 
(Lighting Comfort) 

นกัทอ่งเท่ียวรู้สึกประทบัใจกบัการใช้แสงประดิษฐ์ท่ีสวยงามและใช้แสง
ธรรมชาติในบางส่วนของห้องนํา้แตไ่ม่ได้มีการควบคมุคณุภาพของแสง 
ในบางจดุมีแสงท่ีกระทบไปยงักระจกเงา 

การมองท่ีสบายตา 
(Visual Comfort) 

เน่ืองจากสภาพแวดล้อม และทางเดินหน้าห้องนํา้ ใช้พืน้คอนกรีตเป็น
สว่นใหญ่ ทําให้แสงสะท้อนของดวงอาทิตย์มีปริมาณสงูมาก 

เสียงท่ีพงึประสงค์ 
(Acoustic Comfort) 

มีจอโทรทศัน์ให้บริการนกัทอ่งเท่ียวในห้องนํา้ แตร่ายการท่ีเปิดเป็นเพียง
โฆษณาของสถานีบริการนํา้มนัเทา่นัน้ 

กลิ่นท่ีพงึประสงค์ 
 

มีการเตมิกลิ่นเคมีสงัเคราะห์ 

คณุภาพอากาศภายใน
อาคาร (Indoor Air 

Quality) 

ใช้เคร่ืองปรับอากาศทัง้อาคารห้องนํา้  

การจดัการพืน้ท่ี มีการคํานงึถึงความสะดวกของผู้พิการเป็นอยา่งดี 
การบริการ 

 
มีการทําความสะอาดให้ปลอดเชือ้โรคอยูต่ลอดเวลา 
และมีการเก็บคา่บริการจํานวน 20 บาท เพ่ือนําไปบริจาคให้การกศุล 

 
4.1.3 ห้องน า้วัดท่าการ้อง 
         ห้องนํา้ท่ีตกแต่งสวยงามจนได้รับรางวลัชนะเลิศการประกวด สุดยอดส้วมแห่งปี

ระดบัประเทศ ปี 2549 ประเภทวดัและศาสนโดยแนวคิดของพระครูสทุธิปัญญาโสภณ เจ้าอาวาส
วดัทา่การ้อง ต.บ้านป้อม อ.พระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา ท่ีทําให้วดัท่าการ้อง จากเดิม
ท่ีเป็นวดัร้าง กลายเป็นวดัยอดนิยมท่ีมีผู้คนมาเท่ียวกราบไหว้พระมากแห่งหนึ่งและเป็น 1 ใน
โครงการไหว้พระ 9 วดั ของจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึ่งท่านเห็นสภาพของวดั มีพระพํานกัอยู่
เพียงรูปเดียว เน่ืองจากเป็นวดัท่ีอยู่ในพืน้ท่ีของชุมชนชาวมุสลิมและขาดการบูรณะมานาน จึง
อยาก ท่ีจะทําให้วดันีเ้ป็นท่ีรู้จกัของผู้คนทัว่ไปและให้คนมาทําบญุกราบไหว้พระท่ีวดันีม้ากขึน้  จึง
ได้ให้ความสําคญักบัห้องนํา้เป็นอนัดบัแรก  
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ภาพท่ี 4-16 วัดท่าการ้อง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
            

ตวัแปรอิสระท่ีสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการห้องนํา้สาธารณะท่ี
วดัทา่การ้อง    มีดงันี ้
 

1. ตัวแปรทางด้าน Thermal Comfort  และ Indoor Air Quality 
                    

 
 
ภาพท่ี 4-17 มีการตดิตัง้พัดลม และเคร่ืองดูดอากาศภายในห้องน า้ทุกห้อง 
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ภาพท่ี 4-18 ตดิตัง้เคร่ืองฟอกอากาศบริเวณทางเดนิ 
 

ตารางท่ี 4-3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องน า้ สาธารณะวัดท่าการ้อง  

 

อณุหภมูิท่ีพอเหมาะ
(Thermal Comfort) 

ภายในอาคารห้องนํา้มีการตดิตัง้ เคร่ืองปรับอากาศ แตเ่น่ืองด้วยจํานวน
นกัทอ่งเท่ียวท่ีคอ่นข้างมากในวนัหยดุ ทําให้บางครัง้มีอณุหภูมิคอ่นข้าง
สงู 

แสงท่ีเหมาะสม 
(Lighting Comfort) 

แสงสว่างระหว่างทางเดินในอาคารห้องนํา้ ยังไม่สว่างเท่าท่ีควร 
นกัทอ่งเท่ียวสงูอายอุาจไมไ่ด้รับความสะดวกในการเดนิ 

การมองท่ีสบายตา 
(Visual Comfort) 

เน่ืองจากคุณภาพของแสงท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร นักท่องเท่ียว
อาจเกิดความไมส่บายตาในการมองได้ 

เสียงท่ีพงึประสงค์ 
(Acoustic Comfort) 

มีเสียงกาซึง่เป็นจดุขายท่ีนา่สนใจของวดัแหง่นี ้ดงัอยูร่อบบริเวณห้องนํา้ 

กลิ่นท่ีพงึประสงค์ ไมมี่การคํานงึถึงเร่ืองกลิ่น  

คณุภาพอากาศภายใน
อาคาร (Indoor Air 

Quality) 

เน่ืองจากทางเจ้าของสถานท่ีคํานึงถึงปัจจยัเร่ืองคณุภาพอากาศภายใน
ห้องนํา้ จงึได้ทําการตดิตัง้พดัลมระบายอากาศภายในห้องนํา้ทกุห้อง 

การจดัการพืน้ท่ี ยงัไมไ่ด้คํานงึถึงการวางเส้นทางสญัจรสําหรับผู้พิการ 
การบริการ 

 
มีตารางทําความสะอาดท่ีแนน่อน  แตไ่มไ่ด้ระบถุึงขัน้ตอนท่ีเดน่ชดั 
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4.1.4 ห้องน า้ร้านอาหารต านานป่า 
            ห้องนํา้ท่ีได้รับรางวลัส้วมยอดเย่ียมแห่งปีระดบัประเทศประเภทร้านอาหารตัง้อยู่

ท่ี ถนนสุขุมวิท ต.เพ อ.เมือง จ.ระยอง เป็นร้านท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเองอย่างมาก กับการ
ตกแตง่ จดับรรยากาศเสมือนกบัการรับประทานอาหารอยูใ่นป่า ทา่มกลางธรรมชาตท่ีิร่มร่ืน  

 

 
 

ภาพท่ี 4-19 ห้องน า้ร้านอาหารต านานป่า 
 

ตวัแปรอิสระท่ีสร้างความประทบัใจให้กับนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการห้องนํา้ท่ีร้านอาหาร
ตํานานป่า    มีดงันี ้
1. ตัวแปรทางด้าน Thermal Comfort 

 
 

ภาพที่ 4-20 ออกแบบภายในให้หลังคามีลักษณะคล้ายถ า้ ท าให้อุณหภูมิภายในเย็นกว่า
ภายนอก 



48 

 

 
 

ภาพท่ี 4-21 การใช้ประโยชน์จากน า้เพื่อระบายความร้อน บริเวณหลังคา 
 

2. ตัวแปรทางด้านบรรยากาศ 

                         
 

ภาพท่ี 4-22 การสร้างความเยน็ให้กับสภาพแวดล้อม โดยการใช้ประโยชน์จากแหล่งน า้  
     

 
ภาพท่ี 4-23 การใช้ประโยชน์จากความเยน็ของแหล่งน า้บริเวณทางเดนิ 
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ตารางท่ี 4-4 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องน า้สาธารณะร้านอาหารต านานป่า 

 

อณุหภมูิท่ีพอเหมาะ
(Thermal Comfort) 

ใช้ประโยชน์จากบ่อนํา้ เป็นแหล่งสร้างความเย็นให้กับสภาพแวดล้อม 
โดยการให้กระแสลมพดัผิวหน้าของนํา้ท่ีเย็นและแลกเปล่ียนความร้อน
กบัอากาศแล้วพดัความเย็นเข้าสูน่กัทอ่งเท่ียว 
ใช้ ต้นไม้ขนาดใหญ่และขนาดกลางปลูกบริเวณรอบ ๆ ช่วยให้
สภาพแวดล้อมใต้ต้นไม้นัน้ๆ เย็นกว่าอากาศภายนอกทั่วไป ใบของ
ต้นไม้ยังช่วยกรองแสงแดดท่ีจะส่องลงมายังผิวดินโดยตรงเป็นการ
ป้องกนัการถ่ายเทความร้อนท่ีเกิดจากแสงแดด จึงเป็นการลดความร้อน
ท่ีเกิดจากรังสีดวงอาทิตย์โดยตรง  

แสงท่ีเหมาะสม
(Lighting Comfort) 

ใช้แสงธรรมชาต ิแตไ่มได้มีการควบคมุคณุภาพของแสง และยงัมีการใช้
แสงประดษิฐ์เป็นสว่นใหญ่ 

การมองท่ีสบายตา 
(Visual Comfort) 

เน่ืองจากสภาพแวดล้อมส่วนใหญ่เป็นแหล่งนํา้ และ ต้นไม้ใหญ่ ทําให้
นกัทอ่งเท่ียวมีความสบายตาในการมอง 

เสียงท่ีพงึประสงค์ 
(Acoustic Comfort) 

นกัท่องเท่ียวสามารถได้ยินเสียง ใบไม้ไหว ลมพดั ได้อย่างชดัเจน เกิด
ความรู้สกึเพลิดเพลินใจเป็นอยา่งมาก 

กลิ่นท่ีพงึประสงค์ 
 

กลิ่นจากธรรมชาติ กลิ่นอาหาร เคร่ืองด่ืม ล้วนเป็นการผสมผสานท่ีลง
ตวั ทําให้นกัทอ่งเท่ียวพงึพอใจ 

คณุภาพอากาศภายใน
อาคาร (Indoor Air 

Quality) 

เน่ืองด้วยสภาพแวดล้อมท่ีร่มร่ืนภายนอกอาคาร ทําให้ภายในห้องนํา้มี
คณุภาพอากาศท่ีคอ่นข้างดี 

การจดัการพืน้ท่ี ยงัไมไ่ด้คํานงึถึงการวางเส้นทางสญัจรสําหรับผู้พิการ 
การบริการ 

 
มีตารางทําความสะอาดท่ีแนน่อน 
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ตารางเปรียบเทียบปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจของห้องน า้สาธารณะทัง้ 4 แห่ง 
 

ตารางท่ี 4-5 เปรียบเทียบตัวแปรที่ท าให้นักท่องเที่ยวพงึพอใจ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา สวนนายด า Restroom 20 วัดท่าการ้อง ต านานป่า 
Visual 
รูปลกัษณ์อาคาร มี ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ 
สีสนัของห้องนํา้ ไมมี่ มี ไมมี่ ไมมี่ 
กลิ่น 
กลิ่นจากดอกไม้หอม ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ 
กลิ่นจากธรรมชาต ิ มี ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ 
Acoustics 
เสียงดนตรี มี ไมมี่  ไมมี่ มี 
เสียงธรรมชาต ิ มี ไมมี่ ไมมี่ มี 
เสียงจากสตัว์ตา่งๆ (นกร้อง) มี ไมมี่ มี มี 
Lighting 
แสงท่ีรู้สกึสบายตา ไมมี่ มี ไมมี่ ไมมี่ 
Thermal  
ความรู้สึกสบายระหว่างการ
เดนิไปห้องนํา้ 

มี ไมมี่ ไมมี่ มี 

ความรู้สึกสบายขณะท่ีอยู่ใน
ห้องนํา้ 

ไมมี่ มี มี มี 

ความรู้สกึสบายของสถานท่ี มี ไมมี่ ไมมี่ มี 
Indoor Air Quality 
การปรับอากาศภายในอาคาร ไมมี่ มี มี ไมมี่ 
ค่าบริการ 
การเก็บคา่ใช้จา่ย ฟรี 20 บาท ฟรี ฟรี 
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ตารางท่ี 4-6 การเก็บข้อมูลอุณหภูมิอากาศโดยการวิเคราะห์จากการวัดอุณหภูมิอากาศท่ี
วัดได้จริง (Actual temperature) 

 

 สวนนายด า Restroom 20 วัดท่าการ้อง ต านานป่า 

บริเวณท่ีอณุหภูมิ
สงูท่ีสดุ 

บริเวณทางเข้า
ด้านหน้าโดย

อณุหภมูิท่ีวดัได้ 
38.9 องศา
เซลเซียส ณ 

เวลา 13:00 น. 

บริเวณทางเดนิ
จากลานจอดรถสู่

อาคารห้องนํา้
โดยอณุหภมูิท่ีวดั

ได้ 40.9 องศา
เซลเซียส ณ 

เวลา12:00 น. 

บริเวณทางเดนิ
เข้าอาคาร โดย
อณุหภมูิท่ีวดัได้ 

35.3 องศา
เซลเซียส 

ณ เวลา 11:00 
น. 

บริเวณทางเข้า
ด้านหน้าโดย

อณุหภมูิท่ีวดัได้ 
38.9 องศา
เซลเซียส 

ณ เวลา13:00 น. 
 

บริเวณท่ีอณุหภูมิ
ต่ําท่ีสดุ 

บริเวณลานพกั
ต้นไม้ใหญ่ โดย
อณุหภมูิท่ีวดัได้ 

32.5 องศา
เซลเซียส ณ 

เวลา18:00 น. 

ภายในห้องนํา้
ทัง้หมด โดย

อณุหภมูิท่ีวดัได้ 
24.2 องศา
เซลเซียส ณ 

เวลา17:00 น. 

บริเวณทางเดนิ
หน้าห้องนํา้ โดย
อณุหภมูิท่ีวดัได้ 

25.4 องศา
เซลเซียส ณ เวลา

18:00 น. 

บริเวณบงึนํา้
ขนาดใหญ่ โดย
อณุหภมูิท่ีวดัได้ 

28.7 องศา
เซลเซียส ณ เวลา

18:00 น. 
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ผู้วิจยัเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างรวมทัง้ 4 แห่งจํานวน 
100 คน เพ่ือสอบถามถึงอิทธิพลของตวัแปรความพงึพอใจของการจดัการห้องนํา้ตามความคิดเห็น
ของนกัทอ่งเท่ียว วนัท่ี 5 มกราคม-20 กมุภาพนัธ์ 2554 (ดภูาคผนวก) 
 

 
แผนภูมิที่ 4-1  ความพงึพอใจด้านการบริการของห้องน า้ทัง้ 4 แห่ง 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามถึงปัจจัยทางด้านการบริการท่ีกลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวมาใช้บริการห้องนํา้สาธารณะแล้วเกิดความพึงพอใจ โดยการจดัอนัดบัคะแนนและ
คดิเป็นเปอร์เซ็นต์  
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แผนภูมิท่ี 4-2 ความพงึพอใจด้านการบริการโดยรวมของห้องน า้ทัง้ 4 แห่ง 
 

 1.ทําความสะอาด          คดิเป็น 24% 
 2. มมุพกัผอ่น           คดิเป็น 23% 
 3. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี    คดิเป็น 24% 
 4. คา่ใช้บริการ           คดิเป็น 29% 
 
 จากแผนภมูิ  คา่ใช้บริการเป็นตวัแปรในกลุ่มด้านการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจมาก
ท่ีสุดรองลงมาคือ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และความสะอาด สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจน้อย
ท่ีสดุ คือมมุพกัผ่อนเน่ืองจากมีเพียงห้องนํา้ Restroom 20 และวดัท่าการ้อง ท่ีจดัมมุพกัผ่อนไว้ให้
นกัทอ่งเท่ียวภายในห้องนํา้ 
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แผนภูมิท่ี 4-3 ความพงึพอใจด้านรูปลักษณ์ของห้องน า้ทัง้ 4 แห่ง 
 

      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามถึงปัจจัยทางด้านรูปลักษณ์ท่ีกลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวมาใช้บริการห้องนํา้สาธารณะแล้วเกิดความพึงพอใจ โดยการจดัอนัดบัคะแนนและ
คดิเป็นเปอร์เซ็นต์  

 
แผนภูมิท่ี 4-4 ความพงึพอใจด้านรูปลักษณ์โดยรวมของห้องน า้ทัง้ 4 แห่ง 
 
 1.รูปแบบของสถาปัตยกรรม  คดิเป็น 41 % 
 2. การจดัตกแตง่สถานท่ี               คดิเป็น 59 % 



55 

 
 จากแผนภูมิ  การจดัตกแตง่สถานท่ีเป็นตวัแปรในกลุ่มรูปลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และความสะอาด สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจ
น้อยท่ีสดุ คือมมุพกัผ่อนเน่ืองจากมีเพียงห้องนํา้ Restroom 20 และวดัท่าการ้อง ท่ีจดัมมุพกัผ่อน
ไว้ให้นกัทอ่งเท่ียวภายในห้องนํา้ 
 

แผนภูมิท่ี 4-5 ความประทับใจด้านบรรยากาศของห้องน า้ทัง้ 4 แห่ง  
 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามถึงปัจจัยทางด้านบรรยากาศท่ีกลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวมาใช้บริการห้องนํา้สาธารณะแล้วเกิดความพึงพอใจ โดยการจดัอนัดบัคะแนนและ
คดิเป็นเปอร์เซ็นต์  
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แผนภูมิท่ี 4-6 ความพงึพอใจด้านบรรยากาศของห้องน า้ทัง้ 4 แห่ง 
 
 1. คณุภาพการระบายอากาศ  คดิเป็น 16 % 
 2. ประสิทธิภาพของการเก็บเสียง  คดิเป็น 16 % 
 3. กลิ่นท่ีพงึประสงค์   คดิเป็น 17 % 
 4. ความรู้สกึนา่สบาย   คดิเป็น 29 % 
                        5. แสงท่ีสบายตา                         คดิเป็น 22 % 
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4.2 วิเคราะห์ตัวแปรที่ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกับการใช้บริการ

ห้องน า้สาธารณะ 

ผู้ วิจัยได้แจกแบบสอบถามกับนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 คน เพ่ือ
สอบถามถงึตวัแปรของการจดัการห้องนํา้ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 

แผนภูมิท่ี 4-7 สาเหตุที่มาใช้บริการห้องน า้สาธารณะ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามถึงสาเหตุท่ีกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวมาใช้
บริการห้องนํา้สาธารณะ โดยวดัเป็นเปอร์เซ็นต์  
 1.ทางผา่น   คดิเป็น 2% 
 2. รูปทรงท่ีดงึดดู  คดิเป็น 45% 
 3. ความสะอาดนา่เช่ือถือ  คดิเป็น 13% 
 4. คนแนะนํา   คดิเป็น 36% 
 5. ความนา่ประทบัใจ  คดิเป็น  4% 
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 นกัท่องเท่ียวร้อยละ 45 ให้เหตผุลของการมาใช้บริการห้องนํา้สาธารณะว่า เป็นเพราะ
รูปทรงท่ีดงึดดู ร้อยละ 36 ของนกัทอ่งเท่ียวให้เหตผุลว่า มีผู้แนะนํา บอกตอ่ให้มาใช้บริการ ร้อยละ 
13 มห้เหตผุลเร่ือง ช่ือเสียงของความสะอาดนา่เช่ือถือของสถานท่ี  
 

แผนภูมิท่ี 4-8 ห้องน า้เพื่อการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวอยากเหน็ 
 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามถึงค่าบริการท่ีกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวยินดี
จา่ยในกรณีท่ีห้องนํา้สาธารณะเป็นไปตามความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว โดยวดัเป็นเปอร์เซ็นต์  
 1. มีรูปลกัษณ์ดงึดดูใจ  คดิเป็น 27% 
 2. สวยงาม   คดิเป็น 28% 
 3. สะอาดท่ีสดุ   คดิเป็น 31% 
 4. มีบริการท่ีดี   คดิเป็น 11% 
 5. ปลอดภยัในสขุอนามยั  คดิเป็น   3% 
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แผนภูมิท่ี 4-9 ค่าบริการ 
 
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามถึงค่าบริการท่ีกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวยินดี
จา่ยในกรณีท่ีห้องนํา้สาธารณะเป็นไปตามความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว โดยวดัเป็นเปอร์เซ็นต์  
 1. 5 บาท   คดิเป็น 1 % 
 2. 10 บาท   คดิเป็น 3 % 
 3. 20 บาท   คดิเป็น 31% 
 4. 30 บาท   คดิเป็น 29% 
 5. 40 บาท   คดิเป็น 34% 
 6. มากกวา่40 บาท  คดิเป็น 1% 
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แผนภูมิท่ี 4-10 แนวคิดห้องน า้เพื่อการท่องเที่ยวที่ดี 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามถึงแนวคิดของห้องนํา้สาธารณะเพ่ือการ
ทอ่งเท่ียวท่ีดีจากความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียว   โดยวดัเป็นเปอร์เซ็นต์  
 1. แนวคดิการอนรัุกษ์พลงังาน      คดิเป็น 61 % 
 2. แนวคดิการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม และทรัพยากร    คดิเป็น 37 % 
 3. แนวคดิการเป็นแหลง่สาธิตการบําบดัของเสีย    คดิเป็น   2 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 

ตารางที่  4-7 เคร่ืองมือรายการประเมินห้องน า้สาธารณะโดยใช้ตัวแปรที่ศึกษาเป็นเกณฑ์ 
ตรวจสอบ 

 

อณุหภมูิท่ีพอเหมาะ
(Thermal Comfort) 

 

ความรู้สกึสบายขณะท่ีเดนิ/ทํากิจกรรมตา่งๆ 
การสร้างแหล่งความเย็นให้กบัสภาพแวดล้อม โดยการอาศยัประโยชน์
จากต้นไม้ใหญ่ แหลง่นํา้ 

แสงท่ีเหมาะสม
(Lighting Comfort) 

เน้นการควบคมุระดบัความจ้าของแสง ท่ีไมทํ่าให้เกิดการระคายเคืองตอ่
สายตา โดยเน้นการใช้แสงธรรมชาตเิป็นหลกั 

การมองท่ีสบายตา 
(Visual Comfort) 

ควบคมุระดบัความจ้าและการสะท้อนแสงของสภาพแวดล้อม 
สภาพแวดล้อมท่ีมีพืชพนัธุ์ธรรมชาติเป็นองค์ประกอบส่วนใหญ่ จะมีคา่
การสะท้อนแสงต่ํามาก เช่น ต้นไม้ ใบไม้ ทําให้รู้สึกสบายตา เพราะแสง
สะท้อนจากสภาพแวดล้อมมีระดบัความจ้าคอ่นข้างตํ่า  

เสียงท่ีพงึประสงค์ 
(Acoustic Comfort) 

ปัจจัยท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจผ่านประสาทสัมผัสทางหู ได้แก่ เสีย
ธรรมชาติ เสียงใบไม้ไหว เสียงนกร้อง และเสียงการพดูคยุของกลุ่มคน
ในระดบัท่ีเหมาะสม  

กลิ่นท่ีพงึประสงค์ 
 

ปัจจยัท่ีทําให้เกิดความพงึพอใจผา่นประสาทสมัผสัทางจมกู ได้แก่ กลิ่น
ดอกไม้ กลิ่นอาหาร และเคร่ืองดื่ม 

คณุภาพอากาศ
ภายในอาคาร 

(Indoor Air Quality) 

 

การถ่ายเทอากาศให้เหมาะสม  
การควบคมุการทํางานของระบบปรับอากาศ  
การระบายอากาศเสียออกจากอาคาร 
การตดิตัง้ระบบกรองอากาศ  
การควบคมุความชืน้และอณุหภมูิให้เหมาะสม 

การจดัการพืน้ท่ี การออกแบบและวางเส้นทางสัญจรท่ีคํานึงถึงความสะดวกในการ
เข้าถึงของนกัทอ่งเท่ียว 

การบริการ 
 

คา่บริการท่ีเรียกเก็บจากนกัทอ่งเท่ียว 
การทําความสะอาด ปลอดเชือ้ เพ่ืออนามยัท่ีดีตอ่ผู้ใช้ 
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4.3 แนวคิดเทคนิคในการสร้างความพงึพอใจกับห้องน า้สาธารณะโดยการใช้ Checklist 
 

หลังจากท่ีผู้ วิจัยได้นําผลการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีได้จากความพึงพอใจของผู้ ใช้ห้องนํา้
สาธารณะทัง้ 4 แห่ง ผู้ วิจัยได้นํารายละเอียดมาสร้างเป็นเคร่ืองมือเพ่ือใช้ตรวจสอบห้องนํา้
สาธารณะ 
 

ตารางท่ี 4-8 เคร่ืองมือรายการประเมินห้องน า้สาธารณะจากการวิเคราะห์ตัวแปร 
  
ประเดน็การ
ประเมิน 

รายการ 

ความสบาย
ตาในการ
มองเห็น 
(Visual 

Comfort) 

ลดแสงสะท้อนเข้าตาบริเวณทางเดนิ 

จดัทศันียภาพท่ีเหมาะสม  

สามารถทํากิจกรรมทกุอยา่งได้ด้วยความสบายตา 

ปลกูต้นไม้ใหญ่รอบบริเวณเพื่อความสบายตา 

แสงท่ี
เหมาะสม 
(Lighting 
Comfort) 

แสงท่ีพอเหมาะกบัการมองเห็นได้ชดัเจน 

คํานงึถึงการใช้แสงธรรมชาตเิป็นหลกั 

ใช้แสงประดษิฐ์ชนิดประหยดัพลงังาน 

ควบคมุคณุภาพของแสง 

 
อณุหภมูิท่ี
พอเหมาะ 
Thermal 
comfort 

ปรับสภาพแวดล้อมโดยการใช้ประโยชน์จากต้นไม้ขนาดใหญ่ 

ปรับสภาพแวดล้อมโดยการใช้ประโยชน์จากแหลง่นํา้ 

ใช้วสัดท่ีุมีประสิทธิภาพในการป้องกนัความร้อน 

ใช้ประโยชน์จากลม โดยการทําให้ลมร้อนจากสภาพแวดล้อมพดัผ่านบริเวณท่ีเย็น
ก่อนท่ีจะพดัเข้าสูต่วัอาคาร เชน่ ใต้ร่มไม้ หรือใกล้ระดบัผิวดิน จะทําให้ได้รับอากาศท่ี
มีอณุหภมูิเย็นลงจากสภาพแวดล้อม  
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ตารางท่ี 4-8 เคร่ืองมือรายการประเมินห้องน า้สาธารณะจากการวิเคราะห์ตัวแปร(ต่อ) 
 

ประเดน็การ
ประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คณุภาพ
อากาศภายใน

อาคาร 
(Indoor Air 

Quality) 

ใช้วสัดท่ีุมีประสิทธิภาพ 

ระบายอากาศท่ีเหมาะสม 

ใช้เคร่ืองปรับอากาศ หรือ พดัลมดดูอากาศ (สามารถเลือกอยา่งใดอยา่งหนึง่ ) 

พืน้ท่ีและ 
การจดัการ 

คํานงึถึงการวางเส้นทางสญัจรท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับนกัทอ่งเท่ียวพิการ 

คํานงึถึงการออกแบบเส้นทางสญัจรให้มีการออกกําลงักายแบบแอบแฝง 

สะดวกในการเข้าถึงของผู้ใช้บริการ 

เก็บคา่บริการท่ีเหมาะสม  

แหลง่เรียนรู้ด้านการอนรัุกษ์พลงังาน 

แหลง่เรียนรู้ด้านการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 

แหลง่สาธิตการบําบดัของเสีย 

เสียงท่ี
เหมาะสม 
(Acoustic 
comfort) 

 ใช้เสียงจากธรรมชาต ิเชน่ เสียงนํา้ไหล เสียงใบไม้ไหว 

 ใช้เสียงดนตรี 

 
4.3.1 การใช้ Checklist 
หลกัเกณฑ์การประเมินโดยการใช้ Checklist เพ่ือตรวจสอบว่าห้องนํา้สาธารณะแห่งนัน้

ตวัแปรท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ ใช้ครบหรือไม่ โดยห้องนํา้สาธารณะจะผ่านการประเมินท่ี
สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้บริการได้ก็ตอ่เม่ือ มีรายการ 1 รายการ จากทกุกลุม่ตวัแปร  
 
 
 
 
 



บทที่  5 

  สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียว จ านวน            
100 คน จากห้องน า้ในสถานท่ีท่องเท่ียวทัง้ 4 แห่ง พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความ พงึพอใจในห้องน า้สาธารณะมีดงันี ้ 
 

 
แผนภูมิท่ี 5-1  ตัวแปรที่ท าให้นักท่องเที่ยวพงึพอใจ 
 

ตวัแปรทาง Visual Comfort ท าให้นกัทอ่งเท่ียวพงึพอใจ 17 % 
ตวัแปรทาง Lighting Comfort ท าให้นกัทอ่งเท่ียวพงึพอใจ 15 % 
ตวัแปรทางด้าน Thermal Comfort ท าให้นกัทอ่งเท่ียวพงึพอใจ  21 % 
ตวัแปรทางด้านความสวยงาม (Aesthetic)  ท าให้นกัทอ่งเท่ียวพงึพอใจ 28 % 
ตวัแปรทางบรรยากาศ คือ กลิ่นและเสียง  ท าให้นกัทอ่งเท่ียวพงึพอใจ 10 % 

            ตวัแปรทางด้านการบริการท าให้นกัทอ่งเท่ียวพงึพอใจ   9% 
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สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในห้องน า้สาธารณะกับนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ตวัอย่างได้มากท่ีสุด คือ ตวัแปรกลุ่ม Aesthetic เช่น ความงามของรูปลกัษณ์อาคาร ความงาม
ของสภาพแวดล้อมธรรมชาต ิความเปรียบตา่งสีในเร่ืองของสีสนั สดัส่วนและองค์กระกอบ การจดั
วาง ท่ีวา่ง วสัดแุละพืน้ผิวของอาคาร ท่ีผสมผสานลงตวั  

ตัวแปรท่ีส าคัญรองลงมา คือ Thermal comfort การปรับสภาพแวดล้อมท่ีท าให้
นกัทอ่งเท่ียวเกิดความรู้สกึสบายขณะท่ีท ากิจกรรม  สง่ผลให้เกิดความพงึพอใจมากขึน้ 

 

5.2 อภปิรายผล  
 การวิเคราะห์ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวท่ี ใช้

บริการของห้องน า้สาธารณะ  โดยน าข้อมูลตวัแปรท่ีได้จากการจดัการของห้องน า้ทัง้ 4 แห่ง คือ 
ห้องน า้สวนนายด า ,ห้องน า้สาธารณะ Restroom 20 ,ห้องน า้วดัท่าการ้อง และ ห้องน า้ร้านอาหาร
ต านานป่า   มาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวคดิเพ่ือการสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ ใช้ห้องน า้สาธารณะ 
โดยน า checklist ท่ีได้ไปใช้ตรวจสอบกับห้องน า้สาธารณะของห้องสมดุสารานุกรมไทย ส าหรับ
เยาวชน อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือตรวจวัดว่าห้องน า้สาธารณะของห้องสมุด
สารานุกรมไทยได้สร้างความพึงพอใจในการมาใช้บริการของนกัท่องเท่ียวหรือไม่ โดยอาศยักลุ่ม
ตวัแปรอิสระด้านตวัแปรด้านความสบายในการมอง (Visual comfort) แสงท่ีสบายตา (Lighting 
Comfort) ตลอดจนเสียงท่ีพึงประสงค์ (Acoustics comfort) รวมถึงด้านความงาม (Aesthetic) 
เป็นเกณฑ์  

จากการท่ีผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนกัท่องเท่ียวเก่ียวกับความพึงพอใจใน
การใช้ห้องน า้สาธารณะ พบว่าปัจจยัท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
คือ ด้าน Aesthetic ซึ่งร้อยละ 68 ของนกัท่องเท่ียว ให้ความส าคญักบัความพึงพอใจของรูปแบบ
ของสถาปัตยกรรม และ ร้อยละ 48 ของนกัท่องเท่ียวเลือกเหตผุลว่า รูปทรงท่ีดึงดดูจะกระตุ้นให้
อยากเข้ามาใช้บริการมากท่ีสดุ ในด้านรูปแบบห้องน า้เพ่ือการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวอยากเห็น 
ร้อยละ 31 อยากเห็นห้องน า้ท่ีสะอาดท่ีสดุ ส่วนแนวคิดห้องน า้เพ่ือการท่องเท่ียวท่ีดี ร้อยละ 61 พึง
พอใจกบัแนวคิดการอนุรักษ์พลงังาน และในด้านราคาค่าบริการท่ีจะเรียกเก็บกบันักท่องเท่ียวใน
กรณีท่ีห้องน า้สาธารณะเป็นแบบท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการ คือราคา 20 บาท และ 40 บาท ซึ่งเป็น
ราคาท่ีนกัทอ่งเท่ียวยินดีจา่ย เน่ืองจากเห็นวา่คา่ใช้จา่ย สมเหตสุมผลกบับริการเพิ่มเตมิท่ีได้รั 
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ตารางที่  5-1 ตารางแสดงผลการตรวจสอบห้องน า้สาธารณะห้องสมุดสารนิเทศโดยใช้ 
แบบเคร่ืองมือ และเกณฑ์ในการให้คะแนนห้องน า้เพื่อความพึงพอใจ 
ประเมินโดยผู้วิจัย 

 
 

ประเดน็การประเมิน รายการ 

ความสบายตาในการมองเห็น 
(Visual Comfort) 

ความพยายามลดแสงสะท้อนเข้าตาบริเวณทางเดนิ 

จดัทศันียภาพท่ีเหมาะสม  

สามารถท ากิจกรรมทกุอยา่งได้ด้วยความสบายตา 

ปลกูต้นไม้ใหญ่รอบบริเวณเพื่อความสบายตาของนกัทอ่งเท่ียว 

แสงท่ีเหมาะสม 
(Lighting Comfort) 

แสงท่ีพอเหมาะกบัการมองเห็นได้ชดัเจน 

ค านงึถึงการใช้แสงธรรมชาตเิป็นหลกั 

ใช้แสงประดษิฐ์ชนิดประหยดัพลงังาน 

ควบคมุคณุภาพของแสง 

 
อณุหภมูิท่ีพอเหมาะ 
Thermal comfort 

ปรับสภาพแวดล้อมโดยการใช้ประโยชน์จากต้นไม้ขนาดใหญ่ 

ปรับสภาพแวดล้อมโดยการใช้ประโยชน์จากแหลง่น า้ 

ใช้วสัดท่ีุมีประสิทธิภาพในการป้องกนัความร้อน 

ใช้ประโยชน์จากลม โดยการท าให้ลมร้อนจากสภาพแวดล้อมพดั
ผา่นบริเวณท่ีเย็นก่อนท่ีจะพดัเข้าสู่ตวัอาคาร เชน่ ใต้ร่มไม้ หรือ
ใกล้ระดบัผิวดิน จะท าให้ได้รับอากาศท่ีมีอณุหภมูิเย็นลงจาก
สภาพแวดล้อม  
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ตารางที่  5-1 ตารางแสดงผลการตรวจสอบห้องน า้สาธารณะห้องสมุดสารนิเทศโดยใช้ 
แบบเคร่ืองมือ และเกณฑ์ในการให้คะแนนห้องน า้เพื่ อความพึงพอใจ 
ประเมินโดยผู้วิจัย(ต่อ) 

 

ประเดน็การ
ประเมิน 

รายการ 

คณุภาพอากาศ
ภายในอาคาร 
(Indoor Air 

Quality) 

ใช้วสัดท่ีุมีประสิทธิภาพ 

ระบายอากาศท่ีเหมาะสม 

ใช้เคร่ืองปรับอากาศ หรือ พดัลมดดูอากาศ (สามารถเลือกอย่างใดอย่าง
หนึง่ ) 

พืน้ท่ีและ 
การจดัการ 

ค านงึถึงการวางเส้นทางสญัจรท่ีอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียว
พิการ 

ค านงึถึงการออกแบบเส้นทางสญัจรให้มีการออกก าลงักายแบบแอบแฝง 

สะดวกในการเข้าถึงของผู้ใช้บริการ  

เก็บคา่บริการท่ีเหมาะสม 

เป็นแหลง่เรียนรู้การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 

เป็นแหลง่เรียนรู้การอนรัุกษ์พลงังาน 

สาธิตวิธีการบ าบดัของเสีย 

เสียงท่ีเหมาะสม 
(Acoustic 
comfort) 

ใช้เสียงจากธรรมชาต ิเชน่ เสียงน า้ไหล เสียงใบไม้ไหว 

ใช้เสียงดนตรี 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบโดยใช้ Checklist ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ

สร้างความพึงพอใจกับห้องน า้สาธารณะของโครงการหอสมุดสารานุกรมไทยส าหรับ
เยาวชน อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
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ภาพท่ี 5-1 ผังหอสมุดสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

 

                         
ภาพที่ 5-2 ผังห้องน า้ชายหอสมุดสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน อ าเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา 
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ภาพท่ี 5-3 ผังห้องน า้หญิงหอสมุดสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน อ าเภอปากช่อง จังหวัด 
นครราชสีมา 

 

              
 
ภาพที่  5-4 ภาพ Perspective หอสมุดสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน อ าเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา 
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ภาพท่ี 5-5 การก่อสร้างหอสมุดสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน อ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา 

 

ตวัแปรอิสระท่ีจะสร้างความประทบัใจให้กบันกัทอ่งเท่ียวท่ีมาใช้บริการห้องน า้สาธารณะท่ี
หอสมดุสารานกุรมไทยส าหรับเยาวชน มีดงันี ้
1.  Aesthetic 

1. ความสวยงามแปลกตาของรูปแบบสถาปัตยกรรม โดยใช้การออกแบบห้องน า้ชาย
และหญิงให้เป็นรูปแบบอาคารมีลกัษณะกลม เป็นจุดน าสายตาเพ่ือดึงดดูนกัท่องเท่ียวท่ีสญัจร
ผา่นไปมา 

2. สร้างความรู้สึกน่าค้นหา (Sense of Discovery) สร้างความรู้สึกบวกให้กับ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาใช้บริการ   
 

             
 

ภาพที่ 5-6 ความสวยงามแปลกตาและน่าค้นหาของทรงกลม เป็นตัวแปรส าคัญที่สร้าง
ความประทับใจและท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอยากมาใช้บริการอีกครัง้ 
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1. การตกแต่งเนินดินบริเวณทางเดินเข้าสู่ห้องน า้ ช่วยให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ 
ของการเปล่ียนแปลงระดบัท่ีตัง้ของห้องน า้ เกิดความรู้สกึต่ืนเต้น และประทบัใจ 

2. รูปลกัษณ์ของอาคารมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ทรงกลม ทรงคร่ึงวงกลม เป็นต้น 
ซึ่งรูปลกัษณ์ของอาคารเหล่านี ้แตกตา่งกบัอาคารห้องน า้สาธารณะทัว่ไป ส่งผลให้รูปลกัษณ์ของ
ตวัอาคารมีความแปลกใหมแ่ละทนัสมยั  

 

 
 

ภาพที่ 5-7 ความเปรียบต่างของสีสัน เป็นตัวแปรส าคัญที่สร้างความพึงพอใจและท าให้   
นักท่องเที่ยว เกิดความรู้สึกอยากมาใช้บริการอีกครัง้ 

 

2. Thermal Comfort 
เน่ืองจากสภาพอากาศท่ีร้อนตลอดปีในประเทศไทย สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆจ าเป็นต้อง

ปรับสภาพแวดล้อมเย็นท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นได้  
1. การใช้ประโยชน์จากความลาดเอียงของพืน้ดิน  โดยอาศยัความลาดเอียงของ

พืน้ดินให้เอียงไปทางด้านทิศเหนือจะท าให้รับแสงแดดน้อยลงและเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วย
ปรับแตง่เส้นแนวการไหลเวียนของอากาศให้เป็นไปตามท่ี ต้องการได้  

2. การออกแบบสภาพแวดล้อมให้ลมพดัผ่านบริเวณท่ีเย็นท่ีสดุก่อนท่ีจะพดัเข้าสู่ตวั
ห้องน า้  

- การใช้วสัดท่ีุทนทานความชืน้ได้ดีช่วยให้เกิดการปลอดเชือ้มากท่ีสุด เพ่ือ
คุณภาพอากาศภายในห้องน า้มีอากาศท่ีบริสุทธ์ิ ส่งเสริมให้เกิดสภาวะน่าสบาย ช่วยให้
นักท่องเท่ียวรู้สึกผ่อนคลายเม่ืออยู่ในห้องน า้ ส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิต และมีความสุขในการ
ทอ่งเท่ียว 
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ภาพท่ี  5-8  อาคารห้องน า้ท าจากวัสดุประเภทโฟม 
 

- การปลูกพืชคลุมดิน บริเวณรอบห้องน า้ ช่วยท าให้ระดบัผิวดินมีอุณหภูมิ  
ต ่ากวา่อากาศ 

- การปลูกต้นไม้ใหญ่บริเวณรอบ ต้นไม้ใหญ่จะท าหน้าท่ีสกดักัน้การแผ่รังสี
ความร้อนจากดวงอาทิตย์ ท าให้ลดความรุนแรงของอณุหภมูิอากาศชว่งเวลากลางวนั 

 
 

                         
 

ภาพท่ี 5-9 การใช้ประโยชน์จากต้นไม้ใหญ่และการปลูกพืชคลุมดิน ท าให้สภาพแวดล้อม
บริเวณ  ห้องน า้เยน็สบาย  
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- เพิ่มการออกแบบทางเดินให้มีความตา่งระดบั เช่น ทางชนั ทางลาดเอียง เพิ่มกิจกรรม
การออกก าลงักายแบบแอบแฝง ท าให้นกัทอ่งเท่ียวได้ประโยชน์เพิ่มขึน้โดยท่ีไมรู้่ตวั  

 
 

ภาพที่ 5-10 ทางลาดท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าถงึของรถเข็นผู้พกิาร  
 

3. Lighting Comfort 
ในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการค านึงถึงการอนุรักษ์พลังงานและประสิทธิภาพของการใช้

พลงังานกนัมากขึน้ พลงังานสว่นหนึง่ของห้องน า้ท่ีใช้ไปจะเป็นพลงังานท่ีหมดไปในการผลิตไฟฟ้า
แสงประดิษฐ์ ซึ่งถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่ายสะดวก มีชนิดและปริมาณแสงให้เลือกตามความ
เหมาะสมของรูปแบบ กิจกรรม และท่ีส าคัญสามารถใช้ได้ตลอดเวลา และการท่ีมีการใช้แสง
ประดษิฐ์กนัมากท าให้พลงังานไฟฟ้าต้องสญูเสียไปเป็นจ านวนมาก ห้องน า้ควรมีการออกแบบโดย
ค านงึถึงการใช้แสงธรรมชาติ ก็จะสามารถลดปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าได้     แสงธรรมชาติถือ
เป็นพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy) ท่ีเกิดจากดวงอาทิตย์และเป็นพลังงานท่ีสะอาด 
(Clean Energy) ไม่ส่งผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม ไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่ายใดๆในการผลิต เกิดขึน้ และ
คงอยูไ่มห่มดไป  และไม่สิน้เปลือง และถ้าเปรียบเทียบระหว่างแสงธรรมชาติและแสงประดิษฐ์ ใน
คณุภาพของแสงท่ีใกล้เคียงกนั จะพบว่าแสงธรรมชาติ จะมีความร้อนท่ีปะปนเข้ามาน้อยกว่าแสง
ประดษิฐ์ (สนุทร บญุญาธิการ 2536:46-47)  
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- ช่องแสงในห้องน า้สาธารณะท่ีโปร่งใสช่วยกรองแสงสว่างจากดวงอาทิตย์ให้พอเพียง
ส าหรับห้องน า้ทกุห้อง ลดความจ าเป็นในการใช้ไฟฟ้าลงได้ โดยแผ่นกระจกภายนอกถกูออกแบบ
ให้สามารถท าความสะอาดตนเองเพ่ือรักษาคณุภาพของแสง 

                                        
 

ภาพท่ี  5-11  การออกแบบช่องแสง เกิดความสบายตาจากการควบคุมคุณภาพของแสง 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ควรมีการศึกษาเพ่ือพฒันา Checklist ให้มีความสมบรูณ์ถูกต้องตามหลกัวิทยาศาสตร์ 

โดยควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีแน่ชดั เช่น ความสว่างของแสงท่ีเหมาะสม ประเภทของวสัดุ
ก่อสร้างท่ีชว่ยลดอณุหภมูิ เป็นค้น   เพ่ือน าไปใช้ตรวจสอบห้องน า้สาธารณะแหง่อ่ืนๆ  

การสร้างห้องน า้สาธารณะท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อมพร้อมทัง้การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
พืน้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด และต้องสามารถส่ือสารกบัผู้ ใช้บริการห้องน า้สาธารณะได้
อย่างชัดเจนและกระตุ้ นให้เกิดการรับรู้ถึงการใช้พลังงานอย่างคุ้ มค่า สร้างสรรค์ และ มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือปกป้องสภาพแวดล้อมทางธรรมชาตจิากการเข้าห้องน า้ของนกัทอ่งเท่ียว  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้เชิงนโยบาย ควรน าแนวคิดการสร้างความพึงพอใจให้ผู้ ใช้
ห้องน า้สาธารณะท่ีได้มาประยุกต์ใช้ ให้เกิดการพัฒนาเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนหน่วยงาน
ราชการควรก าหนดนโยบาย และยทุธศาสตร์การพฒันาห้องน า้ให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว และ
เน้นให้ชุมชนและหน่วยงานท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรชุมชน ตระหนักถึง
ความส าคญัของการพฒันาห้องน า้สาธารณะ และรู้คณุค่าของทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของชุมชน
ตนเอง  

นอกจากนีค้วรมีการวางแผนเพ่ือพัฒนาการจัดการด้านพลังงานของห้องน า้สาธารณะ 
เพ่ือน าไปสูแ่นวทางการพฒันาสิ่งแวดล้อม ซึง่นอกเหนือไปจากการเป็นแหล่งท่องเท่ียวแล้ว ยงัเป็น
แหลง่การเรียนรู้ด้านพลงังานท่ีดีให้กบัชาวบ้านในพืน้ท่ี และนกัทอ่งเท่ียวอีกด้วย 

เพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์และบริการ  การสร้างความรู้สึกเชิงบวกให้กับผู้ ใช้บริการ และ
การเพิ่มประสบการณ์การใช้บริการจนเกิดความประทบัใจ ซึ่งถกูสร้างขึน้เป็นผลจากการวางแผน
ทัง้กระบวนการบริการ และการออกแบบอย่างมีสนุทรียภาพ จะท าให้ห้องน า้สาธารณะแห่งนัน้ๆ 
เป็นท่ีรับรู้อย่างกว้างขวาง ไม่ใช่ด้วยการโฆษณาประชาสมัพันธ์ แต่เกิดจากการพูดปากต่อปาก
ของผู้ ท่ีมาใช้บริการ  บอกเล่าประสบการณ์การใช้ห้องน า้สู่กนัฟัง การพฒันาห้องน า้สาธารณะให้
กลายเป็นสินค้าหนึ่งของการท่องเท่ียว นอกจากจะเกิดผลดีทางด้านภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว
แล้ว ยังส่งผลให้เกิดการขยายตวัทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว  ชาวบ้านในชุมชนจะมี
รายได้ท่ีดีขึน้จากการท่ีมีนกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและจะมาใช้บริการห้องน า้สาธารณะมาก
ขึน้ ส่งผลให้เศรษฐกิจของชุมชนดีขึน้ เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการประกอบอาชีพท่ี
เก่ียวกับการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ เช่น ธุรกิจให้บริการท่ีพัก การผลิต
สินค้าตา่งๆ ทัง้อาหาร ของท่ีระลึก เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว ความพยายาม
ทัง้หมดนีจ้ะก่อให้เกิดการหมุนเวียนของเม็ดเงินในชุมชน และกระจายรายได้ให้กับท้องถ่ิน 
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ชาวบ้านซึ่งประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ และส่วนหนึ่งไปท างานในต่างถ่ินท่ีมีความ
เจริญมากกว่า เม่ือห้องน า้สาธารณะกลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว จะเป็นโอกาสให้เกิดการจ้างงาน
กบัคนในชมุชน  

ผู้ วิจัยคาดว่าหากมีผู้ สนใจศึกษาถึงการวางแผนนโยบายส าหรับห้องน า้สาธารณะใน
ระดบัมหภาคเพ่ือพฒันาเป็นแผนนโยบายส าหรับการท่องเท่ียวจะเป็นงานวิจยัท่ีเป็นประโยชน์เป็น
อยา่งยิ่ง 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักท่องเที่ยว 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความพงึพอใจห้องน า้สาธารณะในแหล่งท่องเทีย่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   ชาย   หญิง 
1.2 อาย ุ       10-20 ปี         21-30 ปี     31-40 ปี 
        41-50 ปี         51-60 ปี                   อ่ืนๆโปรดระบุ  

          1.3 อาชีพ              รับราชการ     
               ธุรกิจส่วนตวั    
                                        พนกังานบริษทั 
                           นกัเรียน, นกัศึกษา 
1.4 รายไดต่้อเดือน       ต ่ากวา่ 10,000 บาท            10,001 - 15,000บาท        15,001-20,000บาท  

                                        20,001-25,000บาท          25,001 - 30,000บาท        มากกวา่ 30,000บาท 

 
1.5 การเดินทางมา            รถยนตส่์วนบุคคล  จกัรยานยนต ์

   สถานท่ีท่องเท่ียว  จกัรยาน   รถทศันาจร 
    อ่ืนๆโปรดระบุ……………………….. 

 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว กบัความพึง

พอใจห้องน ้ าสาธารณะ เพื่อน าขอ้มูลไปสร้างเคร่ืองมือประกอบการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เร่ืองแนวคิดการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ช้
หอ้งน ้ าสาธารณะ 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจต่อหอ้งน ้ าสาธารณะภายในแหล่งท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของหอ้งน ้ าสาธารณะเพ่ือการท่องเท่ียว 

3. ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน โปรดอ่านค าช้ีแจงและค าแนะน า

อยา่งละเอียดรวมทั้งตอบค าถามทุกข้อตามความรู้สึกที่แท้จริงของท่าน โดยผูว้ิจยัขอรับรองวา่ค าตอบของ
ท่านจะเป็นความลบัและไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่านทั้งส้ิน ผลการวจิยัจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

ภาสกร อินทรารุณ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความพงึพอใจต่อห้องน า้สาธารณะในแหล่งท่องเทีย่ว 
 

               ประเดน็วัดความพงึพอใจ 

               ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ก. ด้านการบริการ 
1. ท าความสะอาดปลอดเชือ้โรค      

2. การจดัให้มีมมุพกัผอ่น       

3. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      

4. ความเหมาะสมของคา่เข้าใช้บริการ      

ข. ด้านรูปลักษณ์  
5. รูปแบบสถาปัตยกรรมของห้องน า้      

6. การจดัและตกแตง่สถานท่ี       

ค. ด้านบรรยากาศ 
7. เสียงบริเวณห้องน า้      

8. กลิ่นท่ีพงึประสงค์ (ดอกไม้หอม,ธรรมชาติ)      

9. ความรู้สึกนา่สบายเม่ืออยู่ในห้องน า้      

10. แสงท่ีสบายตา      

11. คณุภาพของการระบายอากาศในห้องน า้      
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ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ เป็นขอ้ค าถามใหพ้ิจารณาประเด็นเพิ่มเติม และส่ิงท่ีควรปรับปรุง 
 

3.1 เพราะสาเหตุใดท่านจึงเลือกเขา้ห้องน ้าสาธารณะบริเวณน้ี  

                   ทางผา่น                            ความน่าประทบัใจ ความสะอาดน่าเช่ือถือ 
                   รูปทรงท่ีดึงดูด                  หนงัสือท่องเท่ียวแนะน า               
                                                             
3.2 ท่านอยากเห็นห้องน ้าสาธารณะเพื่อการท่องเท่ียวเป็นอยา่งไร 
                       มีรูปลกัษณ์ดึงดูดใจ             สวยงาม                                 สะอาดท่ีสุด                      
                       มีบริการท่ีดี                          ปลอดภยัในสุขอนามยั 
 
3.3 ในกรณีท่ีมีหอ้งน ้าอยา่งท่ีท่านตอ้งการ ท่านยนิดีจ่ายค่าบริการท่ีราคา 
                   ต ่ากวา่5 บาท                       5 บาท                                10 บาท 
                     20 บาท                               30 บาท  40 บาท  
                   มากกวา่ 40 บาท 
  
3.4 ท่านคิดวา่แนวคิดของห้องน ้าเพื่อการท่องเท่ียวท่ีดี ควรมีองคป์ระกอบใดบา้ง                  
                  อนุรักษพ์ลงังาน                  อนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม                                                 
                  แหล่งสาธิตการบ าบดัของเสียจากห้องน ้า                      
 
3.5 ขอ้เสนอแนะของแนวคิดหอ้งน ้าสาธารณะเพื่อการท่องเท่ียว
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

              
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านส าหรับการสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถาม 
นายภาสกร อินทรารุณ นิสิตปริญญาโท หลกัสูตร วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
ช่ือ นายภาสกร อินทรารุณ 
เกิด 17 กรกฎาคม 2529 
การศกึษา 
 ระดบัมธัยมศกึษา โรงเรียนนานาชาตพิทัยา 
 ระดบัอดุมศกึษา  รัฐศาสตร์บณัฑิต  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
     นิเทศศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัแปรปิญญอง ประเทศฝร่ังเศส 
     วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการออกแบบและการวางแผน 
     คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 

ปรัชญาดุษฎีบัณทิต สาขารัฐศาสตร์ สถาบันการศึกษานานาชาต ิ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
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