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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความเมตตาอยางสูงจาก   ผูชวยศาสตราจารย             
ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน  และรองศาสตราจารย  ดร.อวยพร  เรืองตระกูล  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ี
กรุณามอบคําแนะนํา  เปนที่ปรึกษา ใหความรู อีกทั้งขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆใหมี
ความสมบูรณมากยิ่งข้ึนและเปนกําลังใจที่ดียิ่งมาโดยตลอด  รวมท้ังผูชวยศาสตราจารย ดร.ปองสิน  วิเศษศิริ  
ประธานกรรมการ  รองศาสตราจารย ดร.พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ  และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิสิฎฐ  กิจปรีชา  
กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจนกระทั่งวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ไดรับการอนุมัติอยางสมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่เสียสละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยและใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน  ขอขอบพระคุณทานผูบริหาร และคณาจารยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏท้ัง 35 แหง ทุกทานที่กรุณาใหขอมูลอันเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธ  และขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในคณะครุศาสตร  โดยเฉพาะสาขาวิชาบริหารการศึกษาที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูและถายทอดประสบการณอันมีคายิ่งแกผูวิจัย 

ขอบพระคุณผู ใหการสนับสนุนทุนวิจั ยบางสวน  คือ  “ทุน  90ป  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย” กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    

ขอบพระคุณมูลนิธิคุรุปถัมภ  ในพระราชูปถัมภ ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ
สยามมกุฎราชกุมาร ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ท่ีสนับสนุนทุนการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต  และ
ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ท่ีใหโอกาสในการศึกษาและสนับสนุนทุนการศีกษา
บางสวนในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณคุณธนิก เพื่อนรวมรุนดุษฎีบัณฑิตบริหารการศึกษา  รวมถึงรุนพี่และรุนนอง 

โดยเฉพาะรุน14 และ16  ผูบริหาร พี่ และ เพื่อนอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ท่ีเปน
กัลยาณมิตร  ใหกําลังใจและคําแนะนําชวยเหลือท่ีดีสําหรับผูวิจัย ตลอดมา  รวมทั้งขอขอบพระคุณ     
ทุกทานที่ไมไดเอยนามแตมีสวนชวยใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณ 

ทายสุดนี้ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงในความหวงใย ดูแลเอาใจใส ใหกําลังใจ ของผูมี
พระคุณยิ่งในการสนับสนุนการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตของผูวิจัยในครั้งนี้ดวยความเสียสละ  อดทน ดวย
ความรัก  และความชวยเหลือทุกๆเรื่องจากครอบครัวศรีมารุตอยางหาที่เปรียบมิได รวมท้ังกราบ
ขอบพระคุณคุณแมเฉลิมศรี  ศรีมารุตแมทานจะลวงลับไปแลว  แตผูวิจัยก็ระลึกเสมอวาทานเปนกําลังใจที่
สําคัญของผูวิจัยและคงภาคภูมิใจในความสําเร็จนี้   คุณคาของวิทยานิพนธนี้ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณบิดา  มารดา  ครูบาอาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน  
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เปนไปอยางรวดเร็ว  ไดกอใหเกิดการปรับตัวอยางใหญหลวง
ของมวลสมาชิกในสังคม  ตลอดจนความพยายามที่จะรักษาสถานภาพขององคการใหอยูและกาว
เขาสูระดับแนวหนา  ตลอดระยะเวลากวารอยปที่ผานมา  การพัฒนาประเทศไดมองไปที่ประเทศ
ตะวันตก และยึดเปนแบบอยางโดยไดเลือกสรรและกลั่นกรองมาเฉพาะรูปแบบที่เหมาะสม         
แกสถานการณเขามาประยุกตใชในประเทศ  โดยพยายามที่จะยังคงภูมิปญญา และ จิตวิญญาณแหง
ความเปนไทยไว  แตเนื่องจากการเลือกสรรแบบอยางของประเทศตะวันตกอาจมีปริมาณมากจนทํา
ใหปจจุบันดูเหมือนวาไดตกเปนอาณานิคมทางสติปญญาและจิตวิญญาณ   จนตองมีการปฏิรูปการ
จัดการศึกษาในทุกระดับเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่เหมาะสมที่จะเปนตัว
ของตัวเองใหไดอยางสอดคลองตองกัน  อยางไรก็ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542
และท่ีแกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่2)  พ.ศ. 2545  มาตรา 36  ไดกําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่จัด
การศึกษาในระดับปริญญาเปนนิติบุคคล และใหสถานศึกษาดังกลาวดําเนินกิจการโดยอิสระ 
สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัว  มีเสรีภาพทางวิชาการ  
และอยูภายใตการดูแลของสภาสถานศึกษา  และมาตรา 28  ไดกําหนดใหการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปนการศึกษาที่มีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ  วิชาชีพขั้นสูงและการ
คนควา วิจัย   เพื่อพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา  จําเปนที่จะตองมีการปฏิรูปเพื่อใหเกิดการพัฒนาวิชาการ และการสรางองคความรู
ใหแกสังคม การศึกษา  (นิพนธ วรรณเวช, 2548: 1)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาในระดับปริญญา  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ พ.ศ.2547 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ.2547  และกฏหมายมีผล
บังคับใชตั้งแตวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547  ปจจุบันมีจํานวน 40 แหงกระจายอยูทั่วประเทศ   ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 และ 8 โดยมีวัตถุประสงคและภาระหนาที่
ในการสงเสริมการเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ  บนพื้นฐานของภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  ภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาสากล  เพื่อสรางและพัฒนาองคความรู  สรางบัณฑิตที่
มีความรูคูความดี  เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพ  โดยเฉพาะในสวนของการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎ ไดเปดโอกาสใหมหาวิทยาลัยราชภัฎสามารถจัด
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การศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรีไดในสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงมีศักยภาพและความ
พรอมที่เพียงพอ แตเนื่องจากลักษณะการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
แตละแหงยังมีความแตกตางกันในเชิงคุณภาพ และปริมาณ  จึงอาจมีปญหาในดานตางๆ  ซึ่งจะ
สงผลกระทบตอภาพรวมของคุณภาพการจัดการศึกษา  และคุณภาพของมหาบัณฑิตที่สําเร็จออกไป  
และแนวคิดที่สําคัญคือตองการใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกคนมีมาตรฐานเดียวกัน  นักศึกษา
ที่จะเขามาเรียนในหลักสูตรตางๆจะตองเปนผูที่มีความรอบรู  กวางขวาง  ไมใชรูเฉพาะสาขาของ
ตนเองเทานั้น  แตจะตองเปนผูที่เขาใจสถานการณตางๆซึ่งจะเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณภาพอยางแทจริง  
คือเปนผูที่รูลึก  รูรอบ (อดุลย วิริยเวชกุล, 2541)   

การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยรวมยังมีปญหาไมแตกตาง
จากสถาบันอุดมศึกษาอื่นโดยทั่วไป กลาวคือการไดรับงบประมาณที่จํากัด  ไมสามารถจัด
สภาพแวดลอมทางดานการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพไดครบถวน  ในดานอาจารยผูสอน
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงก็พบสภาพปญหาที่คลายคลึงกัน  คือการขาด
อาจารยผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญ  และประสบการณในดานการสอนและการวิจัยในระดับ
บัณฑิตศึกษา  รวมทั้งสภาวะทางการบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทั้งภายในและ
ภายนอก  โดยเฉพาะปจจัยทางดานการบริหารที่เปนผลกระทบจากภายนอก  ซ่ึงจะเห็นไดจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ .  2542 ที่สงผลใหเกิดการปฏิรูปการศึกษา   ทําให
มหาวิทยาลัยราชภัฏตองปรับตัวในดานตางๆเปนอยางมาก โดยเฉพาะดาน    การพัฒนาคุณภาพ  
มาตรฐานและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา(สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2544) นอกจากนี้
สภาพปญหาจากการปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัย  การเตรียมการเปนนิติบุคคล  ทั้งดานการบริหาร
จัดการ  การจัดทําหลักสูตรของตนเอง  

การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจัดการศึกษาระดับปริญญาโท มีนักวิชาการแสดงความวิตกกังวล
เกี่ยวกับคุณภาพทางวิชาการ เชน บทความจากกองบรรณาธิการวารสารสานปฏิรูป ปที่ 4  ฉบับที่ 37 
(2544 อางถึงใน พิมพอร สดเอี่ยม, 2547) กลาวถึงความไมแนใจของนักวิชาการตอคุณภาพผลผลิต
ของหลักสูตร  การบริหารการศึกษาของสถาบันราชภัฏ วา   “…เปนหลักสูตรที่ไมตองทํา
วิทยานิพนธ ทําใหสําเร็จการศึกษาไดไมยาก ขาดความพรอมดานปริมาณ และคุณภาพของอาจารย
ผูสอน คือขาดแคลนอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก ขาดแคลนอาจารยที่มีวุฒิตรงตามสาขาที่เปดสอน 
แตแกปญหาดวยการเชิญอาจารยจากภายนอกมาสอน ไมมีแผนสงเสริมและพัฒนาอาจารยดานการ
ทําวิจัยและไมมีระบบการประกันคุณภาพของผลผลิตที่เปนรูปธรรม” ซึ่งสะทอนวานักวิชาการไม
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มั่นใจในประสิทธิผลองคการ หรือความสามารถของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏในการ
ปรับตัวขององคการที่จะดําเนินงานตางๆใหบรรลุเปาหมาย   

ทั้งนี้ จากการที่มีนักวิชาการวิจารณคุณภาพการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโทของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดมีผูบริหารและอาจารยของสถาบันราชภัฏหลายคนรวมแสดงความเห็น  เชน 
บุหงา วัฒนะ (2544: 13) ช้ีแจงวา การเปดสอนหลักสูตรปริญญาโท สถาบันราชภัฏไดดําเนินการ
ตามมาตรฐานที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดทั้งดานหลักสูตรและผูสอน ทั้งนี้หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบังคับใหทําวิทยานิพนธ ทํานองเดียวกับ ธีระ รุญเจริญ (2544) 
กลาววา สถาบันราชภัฏเพิ่งผลิตมหาบัณฑิตทางบริหารการศึกษาเพียง 1 – 2 รุน จํานวนนักศึกษามี
ไมมาก สามารถควบคุมคุณภาพได จึงไมควรดวนสรุปวาดอยคุณภาพ (พิมพอร สดเอี่ยม, 2547) แต
ในปจจุบันนี้ พ.ศ.2550 มหาวิทยาลัยราชภัฏไดจัดการศึกษาระดับบัณฑิตมาหลายรุนและบางแหง
เกือบ 10 ป แลว จึงสมควรอยางยิ่งที่จะศึกษาประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึง
ความคิดเห็นดังกลาวสอดคลองกับความคิดเห็นของ บุญชวย ศิริเกษ ประธานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษาและอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  และ  ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร   ประธาน
คณะกรรมการสาขาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (2544 อางถึงใน พิมพอร  
สดเอี่ยม, 2547) จากขอขัดแยงเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการของหลักสูตร  การบริหาร
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏดังไดกลาวมา
นั้นเปนเรื่องที่ควรใหความสนใจอยางจริงจัง  และจําเปนอยางยิ่งที่ตองตระหนักถึงคุณภาพทาง
วิชาการและตองมุงมั่นพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั้งหาวิธี
ปองกันมิใหเกิดปญหาการดอยประสิทธิภาพ  ดังที่มีนักวิชาการไดตั้งขอสังเกตไว  ซ่ึงวิธีปองกัน
ปญหา คือ การหาปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการใหมีประสิทธิผลมากที่สุด 

ประสิทธิผลองคการเปนมาตรฐานภายนอกที่บอกไดวาองคการมีความสามารถในการ
ดําเนินกิจกรรมขององคการใหสนองความตองการของกลุมที่เกี่ยวของไดดีเพียงใด  ประสิทธิผล
องคการเปนประเด็นที่มีความสําคัญอยางยิ่งเรื่องหนึ่งในทฤษฎีองคการ การศึกษาประสิทธิผล
องคการเปนจุดรวมในการนําไปสูการประยุกตใชในการบริหารงาน เพื่อใหการดําเนินงานของ
องคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  แนวความคิดหลักที่สําคัญในเรื่องประสิทธิผลองคการคือ  การ
ยอมรับองคการ  ยอมรับกิจกรรมหรือผลการปฏิบัติงานขององคการ  แนวความคิดนี้หมายถึง
ประสิทธิผลองคการขึ้นอยูกับความสามารถขององคการในการที่จะดําเนินการตางๆ  รวมทั้งการ
สรางการยอมรับโดยหนวยงานภายนอกที่มีอิทธิพลตอองคการ  เกิดการยอมรับตอองคการในดาน
กิจกรรมและผลการปฏิบัติงานขององคการดวย (กรรณิกา  เจิมเทียนชัย, 2538: 5)   การศึกษาถึง
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ประสิทธิผลขององคการนับเปนจุดรวมที่สําคัญของการประสานทฤษฎีที่มีมากมายและแตกตางกัน
เกี่ยวกับองคการใหไปสูจุดที่นําไปปฏิบัติไดอยางจริงจังและเปนประโยชนตอการประยุกตใชกับ
สภาพแวดลอมตามความเปนจริง  ซ่ึงนักทฤษฎีองคการหลายทานไดเสนอแนวคิดของการศึกษา
ประสิทธิผลหลายแนวทางที่แตกตางกันไปโดยเฉพาะเกณฑที่ใชประเมินประสิทธิผลขององคการที่
สามารถวัดไดอยางชัดเจน  เชนการวัดความสามารถในการผลิต(Productivity)  และการวัด
ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ดังที่มีนักวิชาการกลาวกันเสมอวาวิธีการทดสอบการบริหารที่ดีคือ  การ
พิจารณาความสามารถในการจัดองคการ   และการใชทรัพยากรที่หาไดใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและรักษาระดับการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลไวใหได  ส่ิงสําคัญในที่นี้คือ ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันวาแนวความคิดเรื่องประสิทธิผล  คือตัวการที่เปนเครื่องมือใน
การตัดสินใจขั้นสุดทายวาการบริหารและองคการประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด (ภรณี          
กีรติบุตร, 2529) 

ดังที่ เกษม วัฒนชัย (2544) กลาวไววากําลังคนระดับบัณฑิตศึกษาหรือผูสําเร็จการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีเปนกําลังสําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศไปสูความเจริญกาวหนาที่ทัดเทียม
นานาอารยประเทศ  ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  เปนการผลิตกําลังคนระดับวิชาการ
และวิชาชีพช้ันสูง  เพื่อใหมีความรูความชํานาญและเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้น    มีความสามารถ
ในการวิเคราะหวิจัยที่จะนําไปสูการพัฒนาบุกเบิกวิทยาการใหมๆ  ใหสามารถสนองตอบความ
ตองการทางเศรษฐกิจและสังคม  สามารถชี้นําไปสูทิศทางที่พึงประสงค  ตลอดจนสามารถนํา
ความรูดานวิชาการและวิชาชีพมาประยุกตปรับใชเพื่อพัฒนาตนเอง  หนวยงานและสังคมโดย
สวนรวมใหมีคุณคายิ่งขึ้น  ดังนั้นการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจะตองไดรับการปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิผลตามที่ไดตั้งวัตถุประสงคไวเชนเดียวกับการจัด
การศึกษาในระดับอ่ืนๆ  อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยราชภัฏไดมีความพยายามที่จะทําหนาที่ของ
สถาบันอุดมศึกษาใหมีความพรอม สมบูรณในทุกๆดาน  โดยมีการจัดทําแผนงาน     การพัฒนา
ปจจัยตางๆเพื่อมุงสงเสริมประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   ทุกแหงให
สูงขึ้น (ปจจุบันมี 40 แหง)  ตลอดจนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  เพื่อพัฒนาใหผูสําเร็จ
การศึกษามีความพรอมในการนําความรูที่ไดไปพัฒนาประเทศและเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ
ตามวัตถุประสงคและเจตนารมณของรัฐบาล เพื่อใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนที่ยอมรับและไววางใจ
จากชุมชน ทองถ่ิน สังคม  และสามารถจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธิผล 

จากสภาพและปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อใชเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณากําหนด
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นโยบายในการแกไขปญหา และนําไปพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏใหสูงขึ้น  อันจะสงผลตอประสิทธิผลที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ตามนโยบายและเปาหมายการปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป   

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

คําถามในการวิจัย 

1.  ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอยูในระดับใด 
2.  ปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏ  โดยมีขอบเขตการวิจัย  ดังนี้ 
1.  การวิจัยนี้ดําเนินการเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศที่จัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 5 ปขึ้นไป  
2.  ขอมูลที่เก็บรวบรวมเพื่อใชในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิต 

ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูวิจัยเก็บขอมูลในปการศึกษา 2551 
3.  กลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกอธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  คณบดีคณะที่เปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา หรืออาจารยประจําที่ทําหนาที่หลักดานการสอนระดับบัณฑิตศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  แบงเปน 2 ประเภท ไดแก     
     4.1   ตัวแปรอิสระ  คือปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล  ไดแก  1)  ปจจัยระดับ 

ปจเจกบุคคล  ไดแก แรงจูงใจในการทํางาน เจตคติ ทักษะ และการตัดสินใจ  2)  ปจจัยระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกัน  ไดแก  ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร และความขัดแยง  3)  ปจจัยระดับองคการ  
ไดแกนโยบายและเปาหมาย  พันธกิจและยุทธศาสตร  โครงสรางองคการและวัฒนธรรมองคการ  
4)  ปจจัยระดับสภาพแวดลอม  ไดแก การเมือง  เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
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4.2 ตัวแปรตาม  คือ ความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ไดแก  1)  ความสามารถในการปรับตัว  2)  การบรรลุเปาหมาย  3)  การบูรณาการ  4)  การรักษา
แบบแผนวัฒนธรรม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  กรอบแนวคิดและหลักการจึงเกี่ยวของกับ  2 ประเด็น คือ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล  
และประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1. การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล ผูวิจัยได
สังเคราะหแนวคิดหลักของนักการศึกษาคือ Steers (1977) และ Robbins (2001)  เกี่ยวกับปจจัยที่มี
สวนเกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ เปนกรอบความคิดในการกําหนดกลุมปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ  ไดกลุมปจจัย 4 กลุม ดังนี้  1) ปจจัยระดับปจเจก
บุคคล  ไดแก แรงจูงใจในการทํางาน เจตคติ ทักษะ และการตัดสินใจ  2) ปจจัยระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกัน ไดแก ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร และความขัดแยง  3) ปจจัยระดับองคการ  
ไดแก นโยบายและเปาหมาย  พันธกิจและยุทธศาสตร  โครงสรางองคการและวัฒนธรรมองคการ  
4) ปจจัยระดับสภาพแวดลอม  ไดแก  การเมือง  เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  

2.  กรอบแนวคิดการวัดประสิทธิผลองคการ  เปนแนวคิดกระบวนทัศนการประเมินแบบ
เนนทฤษฎี  เพื่อศึกษาถึงตัวแปรที่เปนสาเหตุหรือมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  จึงมุงศึกษาตาม
องคประกอบของตนแบบที่เสนอโดยใชกรอบแนวคิดของ Hoy and Miskel (1991: 383) ซ่ึงเปนการ
ประเมินในระบบการศึกษาเปนองคการระบบเปด และเปนองคการในระดับมหภาค กลาวคือเปน
การวิเคราะหที่มุงเนนองคการทางการศึกษาในฐานะที่เปนหนวยวิเคราะห ซ่ึงพิจารณาจากบริบท
ของการบริหารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยกําหนดตัวแปรที่ใชเปนเกณฑในการวัด
ประสิทธิผลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ดังนี้  1)  ความสามารถในการปรับตัว (Adaptation)   2) 
ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย (Goal Achievement)  3) ความสามารถในการบูรณาการ 
(Integration)  และ4) การธํารงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม (Latency)  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย  ดังแผนภาพที่ 1 
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                                             แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยระดับปจเจกบุคคล 

1.  แรงจูงใจในการทํางาน 

2.  เจตคต ิ

3.  ทักษะ 

4.  การตัดสินใจ 

ปจจัยระดับกลุมท่ีฏิบัติงาน 
รวมกัน 

1.  ภาวะผูนํา 
2.  การติดตอส่ือสาร 

3.  ความขัดแยง 

ปจจัยระดับองคการ 

1.  นโยบายและเปาหมาย 

2.  พันธกิจและยุทธศาสตร 
3.  โครงสรางองคการ 

4.  วัฒนธรรมองคการ 

ปจจัยระดับสภาพแวดลอม 

1.  การเมือง 
2.  เศรษฐกิจ 

3.  สังคม 

4.  เทคโนโลยี 

ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภฏั 

1.  การปรับตัว 

2.  การบรรลุเปาหมาย 

3.  การบูรณาการ 

4.  การรักษาแบบแผนทางวฒันธรรม 



 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  หมายถึง  สถานศึกษาในกํากับของรัฐ   ที่จัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  และมีอธิการบดีเปนผูบริหารสูงสุดภายในมหาวิทยาลัย  ภายใตการดําเนินงานตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  

บัณฑิตศึกษา  หมายถึง  บัณฑิตวิทยาลัย สํานักงานบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่ประสานงาน
บัณฑิตศึกษาหรือเรียกวาฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่จัดการศกึษาระดบั
ปริญญาโทขึ้นไป  และใชหลักสูตรที่ไดรับการอนุมัติจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล หมายถึง  ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน และสงผลตอการ
ดําเนินงานของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ไดแก ปจจัยระดับปจเจกบุคคล ปจจัยระดับกลุม 
ที่ปฏิบัติงานรวมกัน  ปจจัยระดับองคการ และปจจัยระดับสภาพแวดลอม 

         ปจจัยระดับปจเจกบุคคล  หมายถึง องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของแตละ
บุคคล  ไดแก แรงจูงใจในการทํางาน   เจตคติ  ทักษะ  และการตัดสินใจที่สงผลตอการดําเนินงาน
ของบัณฑิตวิทยาลัย 

                  แรงจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  สภาพความรูสึกที่ดีของบุคคลในการทํางาน
ดวย  ความกระตือรือรน  มุงมั่น  มีความผูกพันและเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ซ่ึงเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทาง
รางกายและจิตใจ 

                  เจตคติ   หมายถึง   สภาพความรู สึกที่บุคคลรู สึกตอตนเองและตองานที่
รับผิดชอบ  การรูคุณคาในตนเอง  ความภาคภูมิใจ  และการมีสวนรวมในการพัฒนางาน 

                  ทักษะ  หมายถึง  ความสามารถในการทํางานตางๆใหสําเร็จถูกตองอยางรวดเร็ว
โดยไมผิดพลาด  หรือผิดพลาดนอยมาก  รวมทั้งการหาความรูเพิ่มเติม 

                  การตัดสินใจ  หมายถึง  การกระทําที่แสดงออกถึงความเปนเหตุเปนผลในการ
พิจารณาทางเลือกตางๆที่มีอยางรอบคอบ  เพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมตองาน  

        ปจจัยระดับกลุมท่ีปฏิบัติงานรวมกัน  หมายถึง องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของ
กลุมที่ปฏิบัติงานรวมกันในบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก  ภาวะผูนํา  การติดตอ 
ส่ือสาร  และความขัดแยง 
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                  ภาวะผูนํา  หมายถึง ความสามารถและคุณลักษณะของผูบริหารในการนํา
องคการไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยการโนมนาว  จูงใจใหบุคคลหรือกลุมปฏิบัติตาม
ความคิดความตองการของตน เปลี่ยนแปลงการกระทําหรือการทํางานไปในทิศทางที่พึงประสงค  
สามารถรวมสมาชิกทุกคนใหชวยกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการที่ตั้งไว 

                  การติดตอส่ือสาร  หมายถึง การรับ สงขอมูลขาวสาร อยางเปนระบบ ทั้งภายใน
และภายนอก การติดตอส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว สอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

                  ความขัดแยง  หมายถึง  ความไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิก หรือกลุมของ
องคการทั้งภายในตนเอง ระหวางบุคคล และระหวางกลุม การยอมรับความขัดแยง  การใหความ
รวมมือชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน  ความไววางใจกันและการลดความขัดแยงของผูบริหาร 

        ปจจัยระดับองคการ หมายถึง องคประกอบที่ทําใหการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย
บรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว  ไดแก นโยบายและเปาหมาย พันธกิจและยุทธศาสตร  โครงสราง
องคการ  และวัฒนธรรมองคการ 

                  นโยบายและเปาหมาย  หมายถึง  ขอความที่ใชเปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่
ของบุคลากรทุกหนวยงานที่จะดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหวัง 

                  พันธกิจและยุทธศาสตร  หมายถึง ขอบเขตการปฏิบัติงานเพื่อใหสมาชิกบรรลุ
เปาหมายขององคการ  โดยมีกรอบความคิดในการปฏิบัติงานที่คํานึงถึงแผนงานในแตละหนวยงาน 
ซ่ึงสามารถใหหนวยงานจากภายนอกตรวจสอบได  และมีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศที่เปน
พื้นฐานองคความรูขององคการ  

                  โครงสรางองคการ หมายถึง ความสัมพันธของบุคลากรที่กําหนดไวในบัณฑิต
วิทยาลัย  ในลักษณะของการแบงงานกันทําตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

                  วัฒนธรรมองคการ หมายถึง คานิยม บรรทัดฐาน แบบแผน  หรือการประพฤติ
ปฏิบัติของสมาชิกในองคการที่สมาชิกรวมกันกําหนดขึ้นใหถือปฏิบัติสืบตอกันมาเปนเวลายาวนาน
เพื่อความสําเร็จขององคการ 

        ปจจัยระดับสภาพแวดลอม  หมายถึง  องคประกอบดานการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม  
และเทคโนโลยี ที่สงผลตอบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

                  การเมือง  หมายถึง  สภาพการณที่มหาวิทยาลัยราชภัฏไดรับผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมจากนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล  ความมุงมั่นในการจัดการศึกษา  และ
การกําหนดนโยบายการศึกษาตามความตองการของทองถ่ิน 
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                  เศรษฐกิจ หมายถึง  สภาพการณที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่เปนอยูใน
ปจจุบันสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ทั้งการหางบประมาณเพิ่มเติม  การวางแผนจัดหาอัตรากําลังทดแทน 

                  สังคม  หมายถึง  สภาพคุณลักษณะเกี่ยวกับทัศนคติ  คานิยม ความเชื่อ  ของ
สังคมและชุมชน สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  การจัดการศึกษาตามความตองการของทองถ่ินและการใหทองถ่ินมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา 

                  เทคโนโลยี  หมายถึง  สภาพความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  และการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน  การบริการทางวิชาการและการจัดการเรียนการสอน 

ประสิทธิผลองคการ  หมายถึง ระดับความสามารถของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในการปรับตัว  การบรรลุเปาหมาย  การบูรณาการ และการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมของ
องคการ  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

        การปรับตัว หมายถึง การที่บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจะตองปรับตัวให
สอดคลองกับสิ่งแวดลอมภายนอก   โดยการปรับเปล่ียนการดําเนินงานภายในใหสนองตอ
สภาพการณใหมๆที่มีผลกระทบองคการ ทั้งการใชนวัตกรรม  การพัฒนาและความเจริญเติบโต 

        การบรรลุเปาหมาย  หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค  การจัดหาและการใช
ทรัพยากรตางๆภายในบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อใหการดําเนินงานของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  

        การบูรณาการ  หมายถึง การประสานความสัมพันธของสมาชิก  เพื่อการรวมพลังใหมี
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

        การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  หมายถึง การดํารงและรักษาระบบคานิยมของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ซ่ึงประกอบดวยรูปแบบทางดานวัฒนธรรมของบัณฑิตศึกษา 
และแรงจูงใจในการทํางานใหคงอยูในบัณฑิตศึกษา  ทั้งความภักดี ความสนใจของคนสวนใหญ  
และการรักษาเอกลักษณของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลของการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  คาดวาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 
1.  ประโยชนดานวิชาการ ไดขอความรูเกี่ยวกับ 
      1.1  องคความรูที่ไดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     1.2  องคความรูที่ไดจากวิธีวิทยาในเรื่องของการวิเคราะหปจจัยที่สงผล  และการ

วิเคราะหประสิทธิผลองคการ 
2.  ประโยชนตอการนําไปประยุกตใช 
      2.1  ขอคนพบที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับสถานศึกษาในการใชเปนแนวทางพิจารณา

ปรับปรุง  และการบริหารจัดการบัณฑิตศึกษา  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
      2.2  ผูบริหารระดับสูงในสถาบันอุดมศึกษา สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  เพื่อความมีประสิทธิผล
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

      2.3  ผลการศึกษาที่ไดสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจในการนําไปศึกษา
คนควาเพิ่มเติมตอไป 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) แบงวิธีดําเนินการวิจัย
ออกเปน 6 ขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1  ศึกษาองคความรูเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการ 

วิจัย   

ขั้นท่ี 2  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยกําหนดมหาวิทยาลัยราชภัฏที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มาแลว 5 ปขึ้นไป  เปนหนวยในการวิเคราะห 
ประชากร ไดแก ผูบริหารที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตั้งแตอธิการบดี  

รองอธิการบดีฝายวิชาการ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย คณบดีคณะที่ เปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หรืออาจารยประจําที่มีหนาที่หลักดานการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั่วประเทศที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามาแลว 5 ป
ขึ้นไป  ทั้งหมด 35 แหง รวมทั้งหมด 2,119 คน 

กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  
และใชการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเทียบจากตารางของ Yamane  ที่ความคลาดเคลื่อน  5%  
และระดับความเชื่อมั่น 95%  ไดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 333  คน  
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ขั้นท่ี 3  สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้  มีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  2 ชุด ดังนี้ 

              ชุดที่ 1  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ชุดที่ 2  แบบวัดประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
             แบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ  เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ   
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยสรางขึ้นตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 การศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
3.2 การกําหนดโครงสรางตัวแปร 
3.3 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ขั้นท่ี 4  เก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 
ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูลตอบ 

แบบสอบถามปจจัยและแบบวัดประสิทธิผล  ผูวิจัยสงและเก็บแบบสอบถามโดยทางไปรษณีย  และ
เก็บคืนดวยตนเองบางสวน  หลังจากไดรับขอมูลแลวผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณเพื่อนําไป
วิเคราะหขอมูล   

ขั้นท่ี 5  วิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

for Windows  โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะห 2 ประเภทคือ สถิติพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่ 
คารอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิงโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Coefficient Correlation)  และ การวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณ โดยใชวิธี  hierarchical  stepwise 

ขั้นท่ี 6  นําเสนอรายงานการวิจัย 
                           ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย   โดยมีขั้นตอนการนําเสนอ  5  บท  ดังนี ้ 
             บทที่  1  บทนํา   
             บทที่  2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
             บทที่  3  วิธีดําเนินการวิจัย   
             บทที่  4  การวิเคราะหขอมูล     

             บทที่  5  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   
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                                                   บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตําราเกี่ยวกับหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ   เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 

2.  แนวคดิการบริหารสถาบันอุดมศึกษา   
3.  แนวคดิเกีย่วกับบณัฑิตศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
4.  แนวคดิเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอองคการ 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

1.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลองคการ 
การปฏิบัติงานขององคการนับวามีความสําคัญตอมนุษยจนเปนที่ยอมรับกันทั่วไปในหมู

นักสังคมศาสตรวาคนจําเปนตองพึ่งพาอาศัยองคการในรูปลักษณะตางๆ จนเกือบจะถึงขั้นสมบูรณ
แบบในการสนองตอบความตองการที่แตกตางกันไปของคนและสิ่งที่นาสนใจตอมาก็คือผลแหง
การปฏิบัติงานขององคการนั้น  การทําความเขาใจกับประสิทธิผลขององคการจึงมีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอสังคมเปนสวนรวม (ภรณี  กีรติบุตร, 2529) 

ประสิทธิผลองคการจะเปนตัวตัดสินใจขั้นสุดทายวาการบริหารและองคการประสบ
ความสําเร็จหรือไมเพียงใด องคการจะอยูรอดและมีความมั่นคงเพียงใดขึ้นอยูกับประสิทธิผล
องคการ ไดมีทฤษฎีเกิดขึ้นหลายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางประสิทธิผลใหเกิดขึ้นในองคการ 
(Zammuto, 1982) ซ่ึงทฤษฎีทางการบริหารไดมุงเนนนําเสนอวิธีการที่จะชวยใหผูบริหารดําเนินการ
ใหองคการมีประสิทธิผลสูงขึ้น สวนทฤษฎีองคการพยายามที่จะตอบคําถามที่วามีปจจัยอะไรบางที่
จะทําใหเกิดประสิทธิผลในองคการ (Robbins, 1990) การศึกษาประสิทธิผลองคการเปนการ
ประมวลทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวกับองคการมาพิจารณา (Cameron, 1986) และเปนแนวคิดที่มีลักษณะ
หลายมิติ (Hoy & Miskel, 2001) ไดมีนักทฤษฎีองคการเสนอแนวความคิดวิธีการวิเคราะหและ
รูปแบบของการศึกษาประสิทธิผลองคการไวหลายแงมุม โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องเกณฑที่ใชวัด
ประสิทธิผลองคการ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการจึงมีความแตกตางกันไป 
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พัฒนาการของการศึกษาประสิทธิผลองคการ 

กรรณิกา  เจิมเทียนชัย (2538) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิผลองคการพบวามีพัฒนาการมานาน
กวา 60 กวาปมาแลว  โดยเริ่มตนในทศวรรษ 1930  มีการใชรูปแบบการประเมินผลผลองคการโดย

เนนการบรรลุเปาหมายขององคการเปนหลัก  และในทศวรรษ 1940 และ 1950  ไดมีการนําตัวแปร

ดานบุคคลมาศึกษา  และในทศวรรษ 1950  เกณฑของประสิทธิผลองคการในรูปแบบที่ยึด

เปาหมายไดขยายความสนใจออกไป  โดยรวมเกณฑที่เกี่ยวกับบุคคลเขาไปดวย  และมีการใชเกณฑ
เกี่ยวกับบุคคลกับการบรรลุเปาหมายขององคการในการศึกษาประสิทธิผลองคการ (Katz, 1950; 

Kahn and Morse, 1951; Morse, 1953 อางถึงใน กรรณิกา  เจิมเทียนชัย, 2538) 

ป 1959 Likert (1967) ทําการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการและระบุจุดออนของรูปแบบ
ที่ยึดเปาหมายวายึดจุดหมายปลายทางมีความสําคัญนอยกวาวิธีการที่จะสรางประสิทธิผล    ใน
ทศวรรษ 1960  และตนทศวรรษ 1970   มีการศึกษาเรื่องประสิทธิผลองคการ โดยมีการทบทวนงาน
พิมพในเรื่องดังกลาวโดย Campbell (1977) พบวามีเกณฑที่ใชศึกษาประสิทธิผลองคการจํานวน 30 
ตัวแปร  ซ่ึงมีทั้งเกณฑที่ใชไดทั่วไปในองคการทุกประเภท  เชนเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและขวัญ  
และเกณฑเฉพาะที่ใชไดกับองคการบางประเภท  เชนอัตราการเกิดอุบัติเหตุ  และการขาดงาน 
(Robbins, 1990) นอกจากนั้นศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการยังไดรับความสนใจจาก
นักวิเคราะหองคการทางการศึกษา  ตลอดจนนักสังคมวิทยามาประมาณ 20 กวาปมาแลว  โดย
เฉพาะที่สหรัฐอเมริกาไดมีโครงการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการของโรงเรียนของมลรัฐตางๆ  
ตามที่ปรากฏในรายงานการศึกษาที่ช่ือวา “Coleman’s Report” 

ภายหลังจากที่มีการพัฒนารูปแบบที่ยึดระบบทรัพยากรดังกลาวแลว  ตอมาไดมีการพัฒนา
รูปแบบที่ยึดกระบวนการภายในซึ่งเนนมนุษยสัมพันธ และสนใจทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ  ผู
ศึกษาในรูปแบบนี้ไดแก Argyris, Bennis, Likert และ Beckhart ตอมามีการพัฒนารูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคการอีกหลายรูปแบบ  โดยมีการประเมินจากกลุมที่เกี่ยวของภายในและ
ภายนอกองคการจนถึงรูปแบบที่พิจารณาถึงผลผลิตที่ออกสูสังคม  จึงนับวามีการพัฒนารูปแบบที่
หลากหลายมากขึ้น 

สําหรับประเด็นที่วาประสิทธิผลขององคการเปนเรื่องของการปฏิบัติหรือทฤษฎีนั้น  ไดมี
แนวความคิดที่แตกตางกันไป  ในชวงทศวรรษ 1950  และชวงตนทศวรรษ 1960 Hannan and 
Freeman (1977)  มีแนวคิดวาเรื่องของประสิทธิผลองคการเปนเรื่องของการปฏิบัติและการ
ประยุกตใช  ไมใชเปนการวิจัยหรือทฤษฎี  ตอมาไดมีนักวิเคราะหองคการเริ่มรับรูวาเรื่อง
ประสิทธิผลองคการเปนการพิจารณาเชิงทฤษฎี  โดยในชวงที่มีการพัฒนาทฤษฎีตามสถานการณได
มีการโตแยงวามีโครงสรางบางประการเหมาะสมกวาโครงสรางอื่นเมื่อพิจารณาตามงานหรือ
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ส่ิงแวดลอม (Goodman and Pennings, 1977)  ดังนั้นจึงมีความพยายามที่จะคนหาวาจะใชเกณฑของ
ประสิทธิผลองคการพิจารณาจากกลุมใดและคนหาดัชนีของประสิทธิผลองคการ  โดยมีคําถาม
สําคัญ 3 ประการคือ (1) มีเกณฑสําคัญอะไรบางที่ใชกําหนดประสิทธิผลขององคการ  (2) ใช
รูปแบบใดในการประเมินประสิทธิผลองคการ  และ(3) จะอธิบายอยางไรในกรณีที่มีประสิทธิผล
องคการแตกตางกัน  

ความหมายของประสิทธิผลองคการ 
นักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการไว

หลากหลาย  สรุปไดดังนี้ 
Gibson, Ivancevich and Donnelly (1973) ใหความหมายของประสิทธิผลองคการในสาระ

ของพฤติกรรมองคการ หมายถึง ความสัมพันธที่เหมาะสมระหวางองคประกอบ 5 ประเภทคือ ผลิต
ภาพ ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัวและการพัฒนา 

Goodman and Pennings (1977) กลาววาองคการจะมีประสิทธิผลตอเมื่อองคการสามารถ
แกไขปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของจนไดผลเปนที่นาพอใจ  และผลลัพธขององคการใกลเคียงกับ
เปาหมายหรือสูงกวา 

Steers and others (1985) ใหความหมายวา ประสิทธิผลองคการมีความหมาย 2 นัยคือ 1) 
เปนความสามารถขององคการที่ใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ และ 2) เปนความสามารถขององคการที่จะดํารงอยูไดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
ทั้งนี้ประสิทธิผลองคการที่ดีที่สุดเปนการทําใหเปาหมายขององคการในสถานการณใดๆ มีความ
เปนไปได  Hoy & Miskel (2001) ก็มีแนวคิดที่คลายกันวาประสิทธิผลจะเกิดขึ้นไดเมื่อกิจกรรม
ตางๆบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Barnard (อางถึงใน ประสิทธิ์  
สาระสันต, 2542) กลาวคือ ความมีประสิทธิผลหมายถึง ความสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการ
และเปนจุดมุงหมายรวมกัน (Common purpose) มีผลตอสังคมโดยสวนรวม ซึ่งความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญที่จะบงบอกถึงความสามารถของผูปฏิบัติงานนั้น 

ภรณี  กีรติบุตร (2529)  กลาววา  คําวาประสิทธิผลยังมีความแตกตางกันอยูในความเขาใจ
ของนักวิชาการตางสาขากัน   สําหรับนักเศรษฐศาสตรหรือนักวิเคราะหทางการเงิน คําวา  
ประสิทธิผลขององคการ (Organization Effectiveness) มีความหมายอยางเดียวกันกับผลกําไรหรือ
ผลประโยชนจาการลงทุน  สําหรับผูจัดการฝายผลิต  ประสิทธิผลมักหมายความถึง คุณภาพหรือ
ปริมาณของผลผลิตที่เปนสินคาหรือบริการ  สําหรับนักวิทยาศาสตร  การวิจัยประสิทธิผลอาจ
ตีความในรูปของจํานวนสิ่งประดิษฐใหมๆ  หรือผลผลิตใหมๆขององคการและสําหรับนักสังคม
สงเคราะห  ประสิทธิผล  หมายถึง  คุณภาพของชีวิตการทํางาน 
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จากความหมายของประสิทธิผลองคการ  สรุปไดวา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง 
ความสามารถขององคการในการดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  มีการใชทรัพยากร
ที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการพัฒนาและปรับตัวเพื่อความอยูรอดขององคการ     

แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับองคการมีประวัติความเปนมาและผานการพัฒนามาชวงระยะที่ไมนานนัก 

แตอยางไรก็ตามก็มีความแตกตางทางแนวคิดคอนขางมาก   แมกระทั่งทฤษฎีองคการสมัยใหม  ยัง
ถูกแบงออกเปน 3 ชวงสมัยดวยกันคือ  กลุมทฤษฎีดั้งเดิมที่ถือวาเปนแมแบบของการพัฒนาแนวคิด 
(Classical heory)  กลุมทฤษฎีที่พัฒนามาจากแผนแบบทฤษฎีดั้งเดิมแตถือวามีแนวคิดใหมกวา (Neo 
Classical Theory)  และ  กลุมทฤษฎีรวมสมัย  (Contemporary Theory)  เปนกลุมที่พัฒนาแนวคิดมา
อยางตอเนื่องเขากับยุคสมัยของการศึกษาเกี่ยวกับองคการ (Docherty, Surles and Donovan, 2001)   
แตอยางไรก็ตาม  ประสิทธิผลขององคการถือเปนผลสรุปสุดทายที่ทุกแนวคิด  ทุกองคการตางก็
ตองการใหเกิดขึ้น  หรือไมก็ตองการทราบวาองคการของตนมีประสิทธิผลขององคการอยูในระดับ
ใด  ซ่ึงประสิทธิผลขององคการจะสะทอนออกมาในรูปของความสามารถในการผลิตหรือการ
ใหบริการ (Productivity/Service)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความพึงพอใจ (Satisfaction) การ
ปรับตัว (Adaptiveness)  และการพัฒนา  (Development)  ส่ิงเหลานี้สามารถใชเปนตัวบงชี้
ประสิทธิผลขององคการไดเปนอยางดี  (Gibson et al., 1982)  การศึกษาในเรื่องประสิทธิผลของ
องคการเปนการศึกษาที่มีขอบเขตกวางขวาง  แตก็เปนส่ิงที่สําคัญที่จะชวยชี้วัดวา  การดําเนินงาน
ขององคการ การบริหารงาน และการบรรลุสูเปาหมายขององคการประสบความสําเร็จหรือไม  มาก
นอยเพียงใด 

การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ  มีนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอไวอยาง
นาสนใจ   เชน  Cameron (1984) ที่กลาวถึงความแตกตางในการแบงแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล
ขององคการ ของกลุมนักวิชาการที่ศึกษาประสิทธิผลขององคการ  ในระยะแรก ๆไดแบงกลุมของ
การศึกษาประสิทธิผลออกเปน  5  รูปแบบใหญๆ  รูปแบบแรกคือรูปแบบที่เนนการบรรลุเปาหมาย 
(Goal  Model) รูปแบบที่สองคือรูปแบบที่เนนระบบทรัพยากร (System Resource  Model)  รูปแบบ
ที่สามคือ  รูปแบบที่เนนกระบวนการภายใน (Internal  Process  Model)  รูปแบบที่ส่ี  คือ รูปแบบ
เชิงกลยุทธ – กลุมบุคคล (Strategic  Constituencies  Model)  และรูปแบบที่หา คือ รูปแบบที่เนน
การบูรณาการ (Integration  Model) 

สําหรับนักวิชาการที่ศึกษาประสิทธิผลขององคการในยุคใหม ๆ  เชน  Tribodeaux and 
Favilla (1996)  ไดรวบรวมรูปแบบสําหรับการศึกษาประสิทธิผลขององคการไว 5 รูปแบบ



 

 

 

              17 

เชนเดียวกันแตมีความแตกตางในรายละเอียดของการศึกษาในบางประเด็น โดยมีรายละเอียดของ
แตละรูปแบบสรุปไดดังนี้   

1. รูปแบบที่ใหความสําคัญกับเปาหมาย  (Goal  Model)  เปนรูปแบบที่ใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่องคการตั้งไว    รูปแบบนี้เปนการประเมินประสิทธิผลขององคการใน
ยุคแรกๆ ของการศึกษา แตก็ยังคงนํามาใชกันอยางแพรหลายจวบจนปจจุบัน  รูปแบบนี้เนนการ
บรรลุเปาหมายขององคการ  มองความสําคัญของเปาหมายมากกวาวิธีการ   ดังนั้นในรูปแบบนี้การ
กําหนดเปาหมายจะมีความสําคัญมาก   ซ่ึงการกําหนดเปาหมายผูบริหารจะตองคํานึงถึง
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ  จะตองกําหนดเปาหมายไวหลายประการ  และให
น้ําหนักความสําคัญของแตละเปาหมาย  เปาหมายที่กําหนดขึ้นจะเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ขององคการ  การประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดนี้จะประเมินเปาหมายในเชิงปฏิบัติมากกวา
เปาหมายที่เปนทางการ  ซ่ึงมีลักษณะเปนนามธรรมและวัดไดยาก รูปแบบนี้จึงเหมาะสําหรับ
องคการที่มีเปาหมายการดําเนินการที่ชัดเจน 

2. รูปแบบที่ใหความสําคัญกับระเบียบ  (Legitimacy  Model)  เปนรูปแบบที่ใหความสําคัญ
กับเนื้อหาการวัดสวนประกอบของงาน และการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อการปฏิบัติงานขององคการ 

3. รูปแบบที่ใหความสําคัญกับกระบวนการ (Process  Model)  รูปแบบนี้ใหความสําคัญกับ
กระบวนการการดําเนินงานขององคการ  ซ่ึงประกอบดวย ระยะกิจกรรมการดําเนินการ  ระยะการ
กําหนดกิจกรรม  ระยะหาความจําเปนที่ตองประเมิน  ระยะการสํารวจเปาหมาย  ระยะการพัฒนา
เกณฑการประเมิน  ระยะการออกแบบประเมินผล  และระยะการใชเครื่องมือประเมิน และการ
วิเคราะหขอมูล 

4. รูปแบบที่ใหความสําคัญกับกลุมผลประโยชนหรือกลุมบุคคล (Constituency  Model) 
รูปแบบนี้ใหความสําคัญกับการใชประโยชนจากการประเมินองคประกอบตาง ๆ  ซ่ึงเกี่ยวของกับ
การประเมินองคการ  ใหความสําคัญกับเกณฑการประเมินมาก  รูปแบบนี้จัดอยูในกลุมรูปแบบ
เชิงกลยุทธ – กลุมบุคคล 

5. รูปแบบที่ใหความสําคัญกับทรัพยากรเชิงระบบ  (System  Resource  Model)  หรือกลุม
รูปแบบที่เนนระบบทรัพยากรตามการแบงของ Cameron  เปนรูปแบบที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาใน
ยุคที่สองของการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ  คือ  ในชวง ค.ศ.1950  และถูกนํามาใชใน
งานวิจัยเกี่ยวกับองคการอยางแพรหลายในระหวาง ค.ศ. 1960 – 1970  พื้นฐานของแนวคิดนี้อยูบน
ทฤษฎีระบบเปด (Open Theory)กลาวคือ องคการถือเปนระบบเปดซึ่งตองมีกระบวนการ
เปล่ียนแปลงทรัพยากรเพื่อใหไดผลผลิต  โดยที่องคการตองรักษาความสมดุลและความมั่นคงของ
องคการ  รูปแบบนี้มุงเนนที่เกณฑใดๆ ที่ชวยใหองคการสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องใน
ระยะยาวเนนการมีปฏิสัมพันธระหวางองคการกับสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ  มองความสําคัญ
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ของตัวทรัพยากรและความสามารถขององคการที่จะนํามาซึ่งทรัพยากรที่จําเปนตอองคการ   
การศึกษาในรูปแบบนี้จะเนนและใหความสําคัญกับวิธีการที่จําเปนที่จะทําใหเปาหมายขององคการ
บรรลุความสําเร็จ  และพิจารณาในระยะยาว 

นอกจากนี้ Robbins (1987)  ไดกลาวถึงแนวทางการศึกษาและประเมินประสิทธิผลองคการ
อาจกระทําได 5 แนวทาง ดังนี้  

1. แนวทางการบรรลุเปาหมาย (The Goal – Attainment Approach)  เปนไปตามความหมาย
ขององคการที่หมายถึง  การสรางขึ้นมาเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายเฉพาะ (Specific Goals)  ระดับ
การบรรลุผลของเปาหมายตามที่กําหนดไว  เปนการเนนที่ผลมากกวาที่วิธีการ  ขอสันนิษฐานของ
แนวทางนี้คือ  1) องคการตองมีเปาหมายแนนอน  2)  เปาหมายตองมีความชัดเจนเขาใจตรงกัน  3)  
เปาหมายตองไมมากเกินไป    4) เปนเปาหมายที่มีความเห็นสอดคลองกัน  และ5) วัดความกาวหนา
ของเปาหมายได   เปาหมายองคการที่ทําใหเปนไปตามขอสันนิษฐานควรจัดทําใหเปนเปาหมายเชิง
ปฏิบัติการ (Operative Goals) เปนเปาหมายเฉพาะ (Specific Goals) ขององคการเพื่อใหเขาใจ
ตรงกันและสามารถวัดได 

2. แนวทางเชิงระบบ (The System Approach)  เปนไปตามความหมายขององคการที่วา  
องคการเปนระบบตองการปจจัย  มีกระบวนการเปลี่ยนปจจัย  และมีผลผลิต  ตองรักษาเสถียรภาพ
และความสมดุล  ดังนั้นแนวทางเชิงระบบมุงเนนเกณฑที่เพิ่มความอยูรอดขององคการในระยะยาว  
ประสิทธิผลองคการตามแนวทางเชิงระบบจึงหมายถึง  ความสามารถขององคการในการจัดสรร
ทรัพยากร  การรักษาเสถียรภาพและความสมดุลของระบบภายในองคการ  และการมีปฏิสัมพันธ
อยางประสบผลสําเร็จกับสภาพแวดลอมภายนอก  แนวทางเชิงระบบเนนที่วิธีการมากกวาที่ผล  
ขอดีของแนวทางระบบคือ  การทําใหผูบริหารตระหนักในความสําคัญของการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน
และกันของระบบยอยในองคการและเหมาะสมกับองคการที่มีเปาหมายไมชัดเจน ไมสามารถวัดได 
เพราะสามารถใชเกณฑอ่ืนๆแทนการทําใหบรรลุเปาหมาย 

3. แนวทางเชิงกลยุทธ-กลุมที่เกี่ยวของ (The Strategic–Constituencies Approach)      
จัดเปนการศึกษาประสิทธิผลองคการตามแนวใหม  ขอสันนิษฐาน (Assumption) ของแนวทางนี้  
พิจารณาองคการในฐานะที่เปนระบบภายใตสภาพแวดลอมซึ่งตองดําเนินการใหสอดคลองกับความ
ตองการ  ความพอใจของกลุมที่เกี่ยวของที่ใหการสนับสนุนองคการใหมีความอยูรอด  ความหมาย
ของประสิทธิผลองคการตามแนวทางนี้คือ  ระดับความสามารถขององคการในการตอบสนองความ
ตองการของกลุมที่เกี่ยวของในสภาพแวดลอมขององคการ  แนวทางกลุมที่เกี่ยวของจะคลายคลึงกับ
แนวทางเชิงระบบ  คือทั้ง 2 แนวทางตระหนักถึงความสําคัญของการพึ่งพาอาศัยกันภายในระบบ  
แตมีจุดเนนตางกันโดยแนวทางกลุมที่เกี่ยวของเชิงกลยุทธจะพิจารณาสภาพแวดลอมเฉพาะสวนที่
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เกี่ยวของกับการอยูรอดขององคการ  ผูบริหารองคการจะไมละเลยตอกลุมที่มีอํานาจ ที่มีอิทธิพลตอ
การดําเนินงานขององคการ   

4.  แนวทางการแขงขัน – คุณคา (The Competing–Values Approach)  ขอสันนิษฐานของ
แนวทางนี้คือประสิทธิผลองคการจะมีความเปนอัตนัย (Subjective) ขึ้นอยูกับคานิยม  ความชอบ
และความสนใจของผูประเมิน  จะไมมีเกณฑที่ดีที่สุด (Best Criterion) สําหรับการประเมิน
ประสิทธิผลองคการแนวทางนี้คาดวาจะทําใหการประเมินประสิทธิผลองคการเหมาะสมยิ่งขึ้น  
โดยกําหนดองคประกอบทั่วไปของเกณฑประสิทธิผลองคการ  และใชองคประกอบเหลานี้เปน
พื้นฐานในการกําหนดคุณคาที่แขงขันเพื่อที่จะกําหนดรูปแบบประสิทธิผลที่มีลักษณะเฉพาะไดใน
แตละรูปแบบ 

5.  แนวทางบูรณาการ  (Integrated Model)  แนวทางนี้มีแนวคิดที่ตั้งอยูบนหลักการและ
มโนทัศนที่วา  ประสิทธิผลของงอคการไมไดขึ้นอยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ  แตจะตอง
ผสมผสานกันระหวางโครงสรางขององคการโดยรวมและบุคคลที่อยูในองคืการ  ซ่ึงไมวาจะใช
แนวคิดใดประเมินก็ตองพิจารณาทั้งสองสวนควบคูกันไป  นอกจากนี้บรรยากาศการทํางาน  ความ
พึงพอใจ ความผูกพันตอองคการ ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ การประเมิน
ประสิทธิผลองคการเนนการประเมินองคประกอบรวมโดยนํามโนทัศนของรูปแบบการประเมินผล
แบบดั้งเดิมคือการบรรลุเปาหมายองคการและรูปแบบระบบทรัพยากรซึ่งเนนปจจัยการผลิตมา
บรูณาการเขาดวยกัน   

 Katz and Kahn (1966 อางถึงใน นิพนธ วรรณเวช: 2548) ไดอธิบายและสรุปเกี่ยวกับ
ปญหาการกําหนดเกณฑและตัวแปรที่ใชศึกษาประสิทธิผลขององคการไววา เกณฑการวัด
ความสําเร็จขององคการไมอยูในภาวะที่ขาดแคลนแตอยางใด มีการศึกษามากมายที่อางถึง
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิตอัตราการขาดงาน อัตราการลาออกจากงานและผลกําไร ซ่ึง
ลวนแตใชในความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการทั้งส้ิน แตการเขียนถึงความหมายของ
เกณฑนั้นสวนใหญเปนการเขียนจากวิจารณญาณสวนตัวของผูเขียนแตละคนและยังถกเถียงได ซ่ึง
ปญหาที่สําคัญที่สุดคือการผสมผสานตัวแปรหลานั้นเขาดวยกันเพื่อเขาใจถึงอิทธิผลของตัวแปรตอ
ประสิทธิผลขององคการ  ในการวัดประสิทธิผลขององคการนั้น สามารถแบงออกไดเปน  2  
ประเภท คือ             

1. การวัดประสิทธิผลองคการโดยใชตัวบงชี้เดี่ยว (Single Criteria Measures of 
Effectiveness) และรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลดวยตัวบงชี้เดี่ยวนั้นมีอยูดวยกันหลายตัว ดัง
ตัวอยางเชน ความสามารถในการผลิต (Productivity) กําไรสุทธิ (Net Profit) ความสําเร็จในภารกิจ
(Mission Accomplishment) ความเติบโตและความมั่นคงขององคการ (Organization Growth and 
Stability) (Steers, 1977) การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) (Hoy and Miskel, 2001)
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นอกจากนั้น Campbell  (1977) ไดทําการสํารวจรายการของตัวบงชี้ในการวัดประสิทธิผลของ
องคการแบบตัวช้ีเดี่ยว และพบวามีอยูถึง 30 ตัว เชน ประสิทธิผลในภาพรวม การเติบโต การขาดงาน 
การควบคุม การปรับตัว/ความยืดหยุน ความพึงพอใจในงาน เปนตน แตในการวัดดวยตัวบงชี้เดี่ยว
นั้นยังคงมีปญหาเนื่องจากเปนการยากที่จะยอมรับไดวาตัวบงชี้เดี่ยวเหลานี้จะมีความครอบคลุมและ
เพียงพอตอการวัดประสิทธิผลขององคการ (Steers, 1977) 

2.  การวัดประสิทธิผลองคการโดยใชตัวบงชี้หลายตัว  (Multiple Criteria Measures of 
Effectiveness)  องคการโดยทั่วไปจะมีวัตถุประสงคหลายประการ  การที่จะประเมินประสิทธิผล
องคการโดยใชตัวบงชี้เดี่ยว  จึงเปนส่ิงที่เปนไปไดยากเพราะจะไมสามารถสะทอนใหเห็นถึงปจจัย
ระดับตางๆที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการได (McFarland, 1979)  การประเมินประสิทธิผล
องคการจึงควรใชการวัดแบบตัวบงชี้หลายตัว (Goodman and Penning, 1977; Robbinss, 1990)   

    ตัวแบบที่สําคัญในการประเมินประสิทธิผลขององคการโดยวิธีการประเมินแบบใชตัว
บงชี้หลายตัว  (Multiple Criteria Measures of Effectiveness) ตัวแปรหนึ่งคือ  ตัวแบบหนาที่ทาง
สังคม (Social Function Model) เปนผลงานที่สําคัญของ Parson (1960)  ตัวแบบนี่ตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของทฤษฎีระบบสังคมของ Parson ที่วาองคการเปนระบบสังคมจึงจําเปนตองปรับตัวเพื่อความอยู
รอด  และความอยูรอดของระบบสังคมขึ้นอยูกับหนาที่หลัก 4 ประการ คือ  1)  การปรับตัว 
(Adaptation)   2)  การบรรลุเปาหมาย (Goal attainment)  3)  การบูรณาการ (Integration)  4)  การ
รักษาแบบแผนวัฒนธรรม (Latency)  

      Hoy and Miskel (1991) ไดขยายแนวคิดของพารสันออกไป โดยเสนอแนะตัวบงชี้ใน
การวัดหนาที่หลัก 4 ประการ โดยอาศัยแนวคิดของ Cambell (1977) ดังตอไปนี้ 

1.  การปรับตัว (Adaptation)  หมายถึง การที่องคการจะตองปรับตัวใหสอดคลอง
กับส่ิงแวดลอมภายนอก โดยการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานภายในใหสนองตอสภาพการณใหมๆที่
มีผลกระทบองคการ ตัวบงชี้ที่จะวัดไดแก   1) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptation)         
2) นวัตกรรม (Innovation)  3) ความเจริญเติบโต (Growth)  4) การพัฒนา (Development) 

2.  การบรรลุเปาหมาย  (Goal Achievement)  หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคของ
องคการ  การจัดหาและการใชทรัพยากรตางๆภายในองคการ  เพื่อใหการดําเนินงานขององคการ
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว ตัวบงชี้ที่จะใชวัดไดแก  1) ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement)  2) คุณภาพ  
(Quality)  3) การแสวงหาทรัพยากร (Resource Acquisition)  4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

3.  การบูรณาการ  (Integration)  หมายถึง การประสานความสัมพันธของสมาชิก
ภายในองคการ  เพื่อการรวมพลังใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจขององคการ  
ตัวบงชี้ที่จะวัดไดแก  1) ความพอใจ (Satisfaction)  2)  บรรยากาศ (Climate)  3) การสื่อความหมาย
(Communication)  4) ความขัดแยง  (Conflict) 
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 4.  การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม  (Latency)  หมายถึง การดํารงและรักษาแบบ
แผนวัฒนธรมมขององคการ ซ่ึงประกอบดวยรูปแบบทางดานวัฒนธรรมขององคการ และแรงจูงใจ
ในการทํางานใหคงอยูในองคการ  ตัวบงชี้ที่จะวัดไดแก  1)  ความภักดี  (Loyalty)  2)  ความสนใจ
ของคนสวนใหญ  (Central Life Interest)  3)  แรงจูงใจ(Motivation)  4)  เอกลักษณ(Identity) 

     นอกจากนี้ Hoy and Miskel (1991) เสนอวาในการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใช
รูปแบบบูรณาการจะตองรวมลักษณะ 3 ประการ  ประกอบดวย 1) มิติของเวลา(time dimension)  2) 
กลุมผูที่เกี่ยวของ (multiple constituencies)  และ3) พหุเกณฑ (multiple criteria) ดังนี้ 

     1.  มิติของเวลา  การประเมินประสิทธิผลองคการ  จัดแบงเวลาออกเปน 3 ระยะคือ 
ระยะสั้น  (short-term)  ระยะกลาง  (intermediate) และระยะยาว  (long-term) เกณฑประเมิน
ประสิทธิผลจะเปลี่ยนไปตามลักษณะของวงจรชีวิตองคการ  เชน ในระยะประกอบการเริ่มแรกตอง
เนนที่เกณฑความยืดหยุน และการไดมาซึ่งทรัพยากร  และเมื่อองคการอยูในระยะที่อยูตัวแลวเกณฑ
พื้นฐานจะไดแก การติดตอส่ือสาร ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ  และเมื่อองคการอยู
ในระยะเสื่อมถอยตองใชเกณฑการปรับตัว  นวัตกรรม และการไดมาซึ่งทรัพยากร 

      2.  กลุมผูที่เกี่ยวของ  เกณฑประเมินประสิทธิผลมีความจําเปนตองคํานึงถึงคานิยม
และความคิดของบุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของ
องคการ  เกณฑประเมินประสิทธิผลองคการมีความจําเปนตองสอดคลองกับความพึงพอใจของ
กลุมผูที่เกี่ยวของ 

      3.  พหุเกณฑ  การประเมินประสิทธิผลองคการตองพิจารณาใหครอบคลุมทุกมิติ
ขององคการ  เนื่องจากเกณฑเดี่ยวไมสามารถประเมินประสิทธิผลองคการไดอยางครอบคลุม  จึง
จําเปนตองใชเกณฑประเมินหลายมิติ   

จากแนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการดังกลาวขางตน Hoy and Midkel (1991) ได
นําแนวคิดของ Parson มากําหนดเปนตัวช้ีวัดประสิทธิผลในรูปแบบบูรณาการ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  รูปแบบบูรณาการของประสิทธิผลองคการ 

มิติของประสิทธิผล ส่ิงที่พิจารณา ตัวบงชี้ประสิทธิผล 
 
การปรับตัว 
(adaptation) 

 
เวลา 

กลุมผูที่เกี่ยวของ 

ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) 
นวัตกรรม (Innovation) 
ความกาวหนา (Growth) 
การพัฒนา (Development) 

 
การบรรลุเปาหมาย  
(goal attainment) 

 
เวลา 

กลุมผูที่เกี่ยวของ 

ผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 
คุณภาพ (Quality) 
การไดมาซึ่งทรัพยากร  
(Resource acquition) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 
การบูรณาการ  
(integration) 

 
เวลา 

กลุมผูที่เกี่ยวของ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
บรรยากาศองคการ (Climate) 
ก า ร ติ ด ต อ ส่ื อ ส า ร 
(Communication) 
ความขัดแยง (Conflict) 

 
การรักษาแบบแผน
วัฒนธรรม (latency) 

 
เวลา 

กลุมผูที่เกี่ยวของ 

ความจงรักภักดี (Loyalty) 
ความสนใจในชีวิต (Central Life 
Interest) 
การจูงใจ (Motivation) 
ความมีเอกลักษณขององคการ 
(Identity) 

 
ที่มา  :  Hoy, W. K. and Miskel, C. G. Educational administration: Theory, research and 
 practice. New York: McGraw – Hill, 1991: 383. 

การเลือกรูปแบบประสิทธิผลองคการที่เหมาะสมนั้น  แนวทางใดจะถูกใชเปนเกณฑ
ประเมินขึ้นอยูกับวาองคการอยูในขั้นใดของวงจรชีวิตขององคการ (Organization Life Cycle) 
นักทฤษฎีองคการไดเสนอแนวคิด  วิธีการวิเคราะห และรูปแบบ  (Models) ของการศึกษา

ประสิทธิผลขององคการจากหลายแนวทางซึ่งมีความแตกตางกันออกไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
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เกณฑ (Criteria) ที่จะใชวัดประสิทธิผลขององคการ ภายใตขอจํากัดของปญหาในแงที่วามี

แนวความคิดและทฤษฎีมากมายและแตกตางกัน  ซ่ึงยังไมมีบรรทัดฐานในการประเมินประสิทธิผล
ที่เปนที่ยอมรับกันเปนสากล (ภรณี กีรติบุตร, 2529)     

     กลาวโดยสรุป  การประเมินประสิทธิผลขององคการที่ดีนั้น  ควรประเมินโดยใชตัวบงชี้
หลายตัวจะมีความเหมาะสมมากวาการประเมินโดยใชตัวบงชี้ตัวเดี่ยว เพราะการวัดประสิทธิผล
ขององคการ โดยใชตัวบงชี้หลายตัวจะมีความครอบคลุมการประเมินประสิทธิผลขององคการได
ดีกวาการวัดประสิทธิผลขององคการโดยใชตัวบงชี้เดี่ยว (Steers, 1977) ในการประเมินประสิทธิผล
โดยใชหลายเกณฑเปนการวิเคราะหประสิทธิผลองคการโดยใชเกณฑหลายอยางในการประเมิน  
ซ่ึงพิจารณาจากตัวแปรหลักที่อาจมีผลตอความสําเร็จขององคการและพยายามแสดงใหเห็นวาตัว
แปรตางๆ มีความสัมพันธกัน  ซ่ึงตัวแบบของเบนนิส  (The Bennis Model) สอดคลองกับตัวแบบ
ของ Hoy and Miskel  (1991)  และการวิจัยของJones (1985), Reynolds and Reid (1985  อางถึงใน 
นิพนธ วรรณเวช, 2548)  ที่ประเมินประสิทธิผลขององคการโดยพิจารณาจาก 1) ความสามารถใน
การปรับเปล่ียน   2) ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  3) ความพึงพอใจในการทํางาน และ  4) 
ความสนใจในชีวิต ซ่ึงการวัดประสิทธิผลจะมีเครื่องมือที่ช่ือวา  เครื่องมือวัดประสิทธิผลของ
องคการ IPOE (Index of Perceive Organization Effecttiveness) ที่ใชวัดประสิทธิผลขององคการ
โดยพิจารณาจาก ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง ซ่ึง
สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ ปริมาณ ประสิทธิภาพ การมีสวนรวม และการแกปญหา รวมถึง
ความสามารถในการยืดหยุนตอการทํางาน  

จากตัวแบบเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลองคการดังกลาว  ทําใหเห็นวาการประเมิน
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ  ควรเปนแบบการวัดประสิทธิผลโดยใชตัวบงชี้
หลายตัว  (Multiple Criteria Measures of Effectiveness) เพราะการวัดประสิทธิผลองคการโดยใช
ตัวบงช้ีหลายตัวจะมีความครอบคลุมในการประเมินประสิทธิผลองคการไดดีกวาการวัด
ประสิทธิผลองคการโดยใชตัวบงชี้เดี่ยว (Steers, 1977) นอกจากนี้ไดศึกษาองคประกอบที่มีความ
เหมาะสมที่จะนํามาใชกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยเฉพาะอยางยิ่งมหาวิทยาลัยกําลังอยูในระยะ
ปรับเปลี่ยนตองมีการปรับตัว การทําใหองคการบรรลุเปาหมาย  การบูรณาการและรักษาแบบแผน
ทางวัฒนธรรม  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชองคประกอบประสิทธิผลของ Hoy and Miskel 
(1991: 383) เปนกรอบแนวคิดในการวัดประสิทธิผลองคการ  โดยกําหนดตัวแปรที่ใชเปนเกณฑใน
การวัดประสิทธิผล  ดังนี้  1)  การปรับตัว   2)  การบรรลุเปาหมาย  3)  การบูรณาการ  4)  การรักษา
แบบแผนวัฒนธรรม  
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2.  แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
   การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มุงผลิตบัณฑิตใหตรงกับความตองการของผูใชซ่ึงถือ
เปนหนาที่สําคัญของหนวยงานที่เกี่ยวของ  นอกจากนี้หลักสูตรใหมของบัณฑิตศึกษาเปนส่ิงที่
แสดงใหเห็นวา สถาบันอุดมศึกษานั้นมีนวัตกรรมที่มีประโยชนแกสังคมและการพัฒนาประเทศ 
พัฒนาวิชาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางศักยภาพเชิงแขงขัน (อดุลย  วิริยเวชกุล, 2541) 

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามุงสรางประสบการณที่ลุมลึกเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการของผูเรียน 
มุงใหมีสติปญญา มีความรูความสามารถในวิทยาการและวิชาชีพช้ันสูง  มีคุณธรรม สามารถบุกเบิก
วิทยาการใหมโดยอาศัยการศึกษาคนควาวิจัย เผยแพรผลงานและสรางประโยชนใหแกสังคม (วิจิตร 
สินสิริ, 2534) ทั้งนี้บัณฑิตวิทยาลัยตองทําหนาที่กํากับดูแลคุณภาพของหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 

ไดแก โครงสรางหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คุณภาพการเรียนการสอน 
และคุณภาพของวิทยานิพนธ  บัณฑิตวิทยาลัยจะตองทําใหเกิดความมั่นใจวา ผลจากการกํากับดูแล
จะทําใหผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพทัดเทียมกัน (นิพนธ  วรรณเวช, 2548) 

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปตามพันธกิจของการอุดมศึกษา  ซ่ึงมีภารกิจหลักรวม 4  
ดาน   คือ  การจัดการเรียนการสอน   การคนควาวิจัย   การบริการสังคม   และทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม  ไดรับการรับรองวาเปนสิ่งที่สําคัญ  อยางไรก็ตาม พันธกิจที่สําคัญอยางยิ่งของการ
อุดมศึกษาคือ  การใหบริการแกตัวบุคคล  และสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2544)  และสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองดําเนินการอยางเรงดวนตามขอสรุปขององคการ
ยูเนสโก ตามความเห็นของ  เกษม  วัฒนชัย (2544)  มีดังนี้ 

1.  สถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดพันธกิจ (Mission)  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบาย  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  แผนงานและโครงการ  โดยคํานึงถึงความตองการของสังคมทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต 

2.  ตองมีความคลองตัวในการบริหารสถาบัน (Institution  Autonomy)  สรางระบบบริหาร
สถาบันใหมีประสิทธิภาพสูงในระดับมาตรฐานสากล  ตรวจสอบไดทั้งการตรวจสอบจากภายใน
และการตรวจสอบจากภายนอก 

3.  ตองประกันใหอิสรภาพดานวิชาการ (Academic  Freedom)  ซ่ึงอิสรภาพดานวิชาการ 
หมายถึง  ความมีอิสระของนักวิชาการที่จะคนควาหาความรูเผยแพรและถายทอดความรูนั้น ใครจะ
มาบังคับกะเกณฑไมได ขณะเดียวกันนักวิชาการก็ตองรับผิดชอบตองานวิชาการนั้นวาจะไมทําลาย  
ศีลธรรมอันดีและไมทําลายความสงบสุขของสังคม และนักวิชาการตองยึดความเปนกลาง 

4. ใหยึดหลักจริยธรรมพื้นฐานสําหรับทุกสาขาวิชาชีพ และยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ
สําหรับแตละวิชาชีพ 



 

 

 

              25 

5. พัฒนาคณาจารยเพื่อทําหนาที่สอน วิจัย อบรมลูกศิษย  และภาระหนาที่อ่ืนของ
สถาบันอุดมศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

6.  สถาบันอุดมศึกษาตองใหบริการชุมชน  กิจกรรมวิชาการเหลานี้ตองมีเปาหมายเพื่อ
กําจัดความไมรู   ความยากจน  ความรุนแรง  ความอดอยาก  และโรคภัยไขเจ็บในสังคม 

7.  สถาบันอุดมศึกษาตองเปดกวางและใหโอกาสทางการศึกษา  กําจัดกฎระเบียบที่เปน
อุปสรรคในการเขามาศึกษา  สรางระบบการเทียบโอนรายวิชาและรับโอนนักศึกษาใหคลองตัว
ที่สุด 

8.  สถาบันอุดมศึกษาตองสรางความสัมพันธกับสถานประกอบการ  เพื่อใหเกิดความ
รวมมือทั้งในเรื่องการฝกอบรม  การวิจัย  และการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดเขามาศึกษาตอ 

9.  สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมการวิจัยทุกสาขาวิชา  และใหถือวาการสอนและการวิจัย
จะตองควบคูกันไป 

10.  ใหความสําคัญเกี่ยวกับการใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกนักศึกษา  จัดสอนเสริมเพื่อ
ปรับฐานใหเขมแข็งสําหรับนักศึกษาที่มีพื้นฐานออนดอย  จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและดูแลความ
เปนอยูของนักศึกษา 

11. สถาบันอุดมศึกษาตองใหหลักประกันวาการเรียนการสอนและการฝกงานตาม
หลักสูตร จะทําใหบัณฑิตมีความรู  ทักษะ  และเจตคติอยูในระดับพรอมที่จะออกไปปฏิบัติงานได
จริง และสถาบันอุดมศึกษาควรชวยเหลือในการหางานทําและการสรางงานใหแกผูสําเร็จการศึกษา
ดวย 

การปฏิรูปอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และแกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตามแผนพัฒนาฯ ที่ผานมา  สงผลใหคนไทยมี
การศึกษาโดยรวมสูงขึ้นเมื่อพิจารณาในเชิงปริมาณ  แตยังคงมีปญหาเรื่องคุณภาพของคนและความ
ไมเทาเทียมกันของการกระจายการบริการที่ไดคุณภาพอยางทั่วถึง  โดยเฉพาะคุณภาพของการศกึษา
ของคนไทยยังอยูในภาวะถดถอย   ซ่ึงสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
เนื่องจากระดับการศึกษาของคนไทยสวนใหญ  รอยละ  80  อยูในระดับประถมศึกษา  อีกทั้งระบบ
การศึกษาและกระบวนการเรียนรูยังปรับไมทันการเปลี่ยนแปลง  คุณภาพไมไดมาตรฐานและไมได
สรางคนใหคิดเปน  ทําเปน  มีคุณธรรม  และจริยธรรมเทาที่ควร   โดยเฉพาะอยางยิ่งยังขาดกําลังคน
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ทําใหไมสามารถพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใชอยางมี
ประสิทธิภาพ  ขาดการนําภูมิปญญาทองถ่ินของไทยมาปรับใชอยางเหมาะสม  ปญหาดังกลาวทําให
คนไทยไมสามารถพัฒนาตนเองไดสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในระดับสูงเทาที่ควร
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สงผลตอขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544)  และในการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ผานมายัง
เนนหนักในการพัฒนาคนในดานลึกเพียงอยางเดียว  ขาดการเชื่อมโยงความรูเกี่ยวกับศาสตร
ทั้งหลายเขาดวยกันอยางเปนระบบ  จนมองไมเห็นความสัมพันธที่สามารถนําไปปฏิบัติไดในสังคม 
(นิพนธ  วรรณเวช: 2548)  

จากสภาพการจัดอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน  และแรงผลักดันที่ตองปฏิรูปการอุดมศึกษาทั้ง
ที่เปนปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  รวมถึง
ความตองการการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เพิ่มขึ้น  สงผลใหเกิดแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งมีสาระสําคัญ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544)  
ดังนี้ 

1.  เปาหมายในการปฏิรูปอุดมศึกษา 
     1.1  ระดับอุดมศึกษาไทยมีการแบงระดับและประเภทของสถาบันที่ชัดเจน และมีกลไก

อํานวยการที่จะชวยในการประสานนโยบาย แผน การจัดสรรงบประมาณ  ติดตามประเมินผลไปใน
ทิศทางเดียวกันและมีเอกภาพ 

     1.2  สถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสที่เทาเทียมกันในการเขาถึงและมีสวนรวม 
1.2.1  มีความเปนเลิศทางวิชาการ มีมาตรฐานและระบบประกันคุณภาพ 
1.2.2  มีระบบบริหารจัดการที่อิสระ  คลองตัว  มีการระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ 
1.2.3  คนไทยและบัณฑิตไทยมีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา มีความรู

คูคุณธรรม 

2.  วิสัยทัศนอุดมศึกษาไทย 
     ระบบอุดมศึกษาไทยเปนระบบที่มีเอกภาพดานนโยบาย  มีความหลากหลายในการปฏิบัติ  

เพื่อสนองความตองการและเปดโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  การดําเนินภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา มีเปาหมายและจุดเนนที่แตกตางกันตามความเชี่ยวชาญแตละสถาบัน  และ
ภายในป พ.ศ.2545  สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาจะมีอิสระ  มีความคลองตัวในการบริหาร
จัดการและมีเสรีภาพทางวิชาการ  ตลอดจนมีระบบการประกันคุณภาพ  เพื่อเปนกลไกในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานบัณฑิตไทยที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค  มีความเปนบัณฑิตที่สมบูรณ  มี
ความรูความสามารถทั้งวิชาการ   วิชาชีพ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีคุณลักษณะผูนํา  ผูประกอบการ  
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   ใฝรู  สามารถปรับตัวและนําการพัฒนาประเทศในสภาวการณปจจุบัน
และอนาคต 

3.  หลักการและแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษา 
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      3.1  การปฏิรูประบบอุดมศึกษา  ยึดหลักเอกภาพดานนโยบายและความหลากหลายใน
การปฏิบัติ  ซ่ึงอุดมศึกษาแบงเปน  2  ระดับ   คือ  ระดับต่ํากวาปริญญา  และระดับปริญญา  มี
องคกรระดับประเทศทําหนาที่  กําหนดนโยบาย  แผน  และมาตรฐานการศึกษา  สนับสนุน
ทรัพยากรรวมทั้งติดตาม   ตรวจสอบและประเมินผล   ทั้งนี้   การจัดระบบอุดมศึกษาไทย
ประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง 
และสถาบันอุดมศึกษาทองถ่ิน 

      3.2  การปฏิรูปโครงสรางการบริหารอุดมศึกษา  ยึดหลักเอกภาพดานนโยบายและ
มาตรฐานการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการไปสูเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ซ่ึง
การบริหารจัดการจะแบงเปน  3  ระดับ   ดังนี้ 

    3.2.1  ระดับประเทศ  มีกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เปนองคกรทํา
หนาที่กํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท  โดยมีองคกรกลางทําหนาที่บริหารจัดการที่
เกี่ยวกับอุดมศึกษา  2  องคกร  ไดแก สภาการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมแหงชาติ  และ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  รวมทั้งมีองคกรอิสระ  ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และองคกรวิชาชีพครูและผูบริหาร
การศึกษา เปนตน 

3.2.2  ระดับเขตพื้นที่การศึกษา มีคณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา ศาสนา  
และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา  กํากับดูแลสถานศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา 

3.2.3  ระดับสถานศึกษา สถานศึกษาระดับปริญญาใหมีความอิสระ คลองตัว  
สามารถพัฒนาระบบบริหารและจัดการของตน  ภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา 

     3.3  การปฏิรูปการบริหารและจัดการสถาบันอุดมศึกษา 
3.3.1  พันธกิจและภารกิจของอุดมศึกษา 
          ประกอบดวยการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การใหบริการทางวิชาการ

แกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ติดตามวิเคราะห เตือนภัย แกปญหา และชี้แนะ
ทางเลือกใหกับสังคม ชุมชน และประเทศ  จัดการฝกอบรมและพัฒนากําลังแรงงานของประเทศ  
โดยมีเปาหมายและพันธกิจเฉพาะของแตละสถาบัน 

3.3.2  การบริหารและการจัดการ 
          1)  สรางเอกภาพในการกําหนดนโยบาย  แผน และมาตรฐานอุดมศึกษา 
          2)  เปดโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต กระจายโอกาสและสราง

ความเสมอภาค  มีระบบการถายโอนผลการเรียนและประสบการณการทํางาน 
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         3)  พัฒนาความเปนอิสระในการบริหารจัดการและนํามหาวิทยาลัยออกนอก
ระบบราชการตามความพรอมอยางเปนขั้นตอน มีการพัฒนาดัชนีช้ีวัดความพรอม (Readiness  
indicators) 

         4)  จัดสรรงบประมาณเปนเงินอุดหนุนทั่วไป (Block Grants) เปนรายปให 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกํากับ  โดยมีระบบการคิดคาใชจายตอหัว  และมีระบบตรวจสอบผล
การดําเนินงานในลักษณะ  Performance Assessment 

         5)  พัฒนาความเปนสากลบนพื้นฐานภูมิปญญาไทย 
         6)  สรางระบบบริหารจัดการที่ดี และจิตสํานึกของผูประกอบการ  
         7)  ระดมทรัพยากรอยางหลากหลายและสนับสนุนการมีสวนรวมของผูมี

สวนไดเสีย  
         8)  สรางเครือขายและจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบตาง ๆ  และสราง

ระบบความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงาน องคกรอื่น ทั้งภาครัฐและ
เอกชน สถานประกอบการ รวมทั้งการศึกษาระดับอื่น ๆ 

         9)  ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการรับเขาศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อกระจาย
โอกาสและสรางความเสมอภาค 

         10)  พัฒนาผูบริหาร  คณาจารย และบุคลากรอุดมศึกษา ปรับบทบาทของ
สภาสถาบันใหมีความเขมแข็งในการบริหารจัดการสถาบัน 

3.3.3  การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 
          1)  พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย ยึดหยุนตาม 

ความตองการของผูเรียนรูและการพัฒนาประเทศ 
          2)  นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใชในการเรียนการสอน การ 

จัดกิจกรรม  และการบริหารจัดการ 
          3)  จัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญเพื่อสรางบัณฑิตใหสามารถ 

คิดวิเคราะห  คนควา  วิจัย  ใฝรู  มีความสามารถทั้งวิชาการ และวิชาชีพ  มีคุณธรรม  จริยธรรม 
          4)  ใหความสําคัญกับการลงทุนเพื่อการวิจัย การสรางองคความรูและ 

เทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาประเทศ 
         5)  ปรับปรุงระบบการประเมินผลการเรียนการสอน ตามแนวทางที่กฎหมาย 

กําหนด 

    3.4  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา 
3.4.1  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก   

ตามที่กฎหมายกําหนด   
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3.4.2  กําหนดมาตรฐานกลางการรับรองหลักสูตร 
3.4.3  สงเสริมองคกร สมาคมวิชาการ  วิชาชีพ ทั้งภาครัฐและเอกชน ใหเขามามี 

บทบาทในการกํากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษา 
  3.4.4  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และพัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพ 

4.  เงื่อนไขสูความสําเร็จ 
      4.1  สรางกระแสสังคมใหเห็นความสําคัญ  สรางความเขาใจ  และรับฟงความคิดเห็น

จากผูมีสวนเกี่ยวของ  ดวยกระบวนการประชาพิจารณ (Public Hearing) และส่ือสารประชาสัมพันธ
อยางกวางขวาง 
        4.2  รวมมือประสานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ อันไดแก กระทรวงศึกษาธิการ 
ทบวงมหาวิทยาลัย  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  และสถาบันอุดมศึกษา ในการ
ปฏิรูปและจัดทําแผนการดําเนินงาน 

     4.3  นโยบายรัฐบาลและมาตรการสงเสริม  สนับสนุนจากรัฐที่ชัดเจนตอเนื่อง 
     4.4 พัฒนาปจจัยพื้นฐานเพื่อการปฏิรูป  เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการ

ดําเนินงานทั้งดานงบประมาณ  ขอมูลสารสนเทศ  และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 7 สิงหาคม 

พ.ศ. 2549  ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 34  กําหนดใหคณะกรรมการอุดมศึกษา  จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความ
ตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 
โดยคํานึงถึงความเปนอิสระ  และความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 

คณะกรรมการอุดมศึกษาจึงไดดําเนินการจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนกลไก
ระดับกระทรวง  ระดับคณะกรรมการอุดมศึกษา  และระดับหนวยงานเพื่อนําไปสูการกําหนด
นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการอุดมศึกษาตอไป 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  8 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการโดยคําแนะนําของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2549 เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2549 จึงประกาศ
มาตรฐานการอุดมศึกษา ไวดังตอไปนี้ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน 12 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
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1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
                   บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู  มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการ
เรียนรูและพัฒนาตนเอง  สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข
ทั้งทางรางกายและจิตใจ  มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก 

     ตัวบงชี้ 
     1.1  บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถ

เรียนรู สราง และประยุกตใชความรูเพื่อพัฒนาตนเอง  สามารถปฏิบัติงานและสรางงานเพื่อพัฒนา
สังคมใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล 

     1.2   บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรม 

1.3  บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส รักษาสุขภาพของ 
ตนเองอยางถูกตองเหมาะสม 

2.  มาตรฐานดานการบริหารการจัดการการอุดมศึกษา 
มีการบริหารจัดการจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล  และพันธกิจของการ

อุดมศึกษาอยางมีดุลยภาพ 
2.1  มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 

มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล  โดยคํานึงความ
หลากหลาย และความเปนอิสระทางวิชาการ 

ตัวบงชี้ 
2.1.1  มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ 

ยืดหยุน สอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานอยางมีอิสระทางวิชาการ 

2.2.2  มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบได มีการจัดการศึกษาผานระบบ
และวิธีการตางๆอยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน 

2.2.3  มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ 
อุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 

2.3 มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
      การดําเนินงานตามพันธกิจของการอุดมศึกษาทั้ง 4 ดาน อยางมีดุลยภาพ โดยมีการ 

ประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู 
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             ตัวบงชี้ 
                           2.3.1  มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยืดหยุน สอดคลองกับความ
ตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนแบบผูเรียนเปนสําคัญ เนนการเรียนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัย
เปนฐาน มีการประเมินและใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน  และการบริหารจัดการหลักสูตร  
ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการ
สอน 

  2.3.2  มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดน 
ความรูและทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม
ตามศักยภาพของประเภทสถาบัน มีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน
และตางประเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและ
ประเทศชาติ 
                           2.3.3  มีการใหบริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของ
สังคมตามระดับความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน  มีการประสานความรวมมือระหวาง
สถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง
และความยั่งยืนของสังคมและประเทศชาติ 

        2.3.4  มีการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน  
เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ และความภาคภูมิใจในความเปนไทย มีการปรับใชศิลปวัฒนธรรม
ตางประเทศอยางเหมาะสม เพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

3.  มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู  และสังคมแหงการเรียนรู 
การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสูสังคม

ฐานความรู  และสังคมแหงการเรียนรู 
ตัวบงชี้ 
3.1 มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนที่เปนภูมิปญญา

ทองถ่ิน และเทศ เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 
3.2 มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ 

หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู  หลักการสรางเครือขาย และหลักการประสานความรวมมือรวมพลัง  
อันนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู 

บทบาทสถาบันอุดมศึกษากับบัณฑิตศึกษา 
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การอุดมศึกษาเปนยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศการผลิต
กําลังคนในระดับอุดมศึกษา เปนการใหความรู  ความสามารถและเสริมทักษะในขั้นสูงเพื่อเปน
กําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ  เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพของประเทศ  ยุทธศาสตร
ดังกลาว จึงมีบทบาทและมีสวนสําคัญในการผลักดันหรือนําการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปสู
เปาหมายที่พึงปรารถนา (จิระ หงสลดารมย, 2532)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศใหมี
คุณภาพไดอยางแทจริงและเหมาะสมกับสภาพสังคม สถาบันอุดมศึกษาจะตองเปนแหลงวิชาการที่
จะสนองความจําเปนทางวิชาการของประเทศในอนาคต  แหลงวิชาการนี้จะตองผสมผสาน การ
บุกเบิก แสวงหา   สะสม  ถายทอด  และใชประโยชนของความรูครบวงจร  การผลิตบัณฑิตตอง
ปรับรูปแบบใหเหมาะสมตามสภาพของวิชาการและวิชาชีพแตละสาขา  โดยผสมผสานกับการวิจัย
และกลวิธีตาง ๆ อันจะยังผลใหบรรลุเปาหมายได  (จรัส  สุวรรณเวลา และคณะ, 2529)  บทบาทใน
การพัฒนาประเทศของสถาบันอุดมศึกษา จึงขึ้นอยูกับความสามารถในการผลิตความรู  ผลิตบัณฑิต
ใหเปนผูรูที่แทจริง  และการใชความรูใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศเปนสําคัญ 

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาที่สูงกวาระดับปริญญาตรี  มีจุดมุงหมายที่จะ
พัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา  การคนควาวิจัยเพื่อยกระดับวิชาชีพกับสรางความ
เปนผูนําทางวิชาการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในลักษณะการคนควาวิจัยและการเสาะแสวงหา
ความรูอยางลึกซึ้งในเฉพาะดาน  (วิจิตร  ศรีสอาน, 2523)  การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจึง
เอื้อตอการที่สถาบันอุดมศึกษาจะสรางความรู และผลิตบัณฑิตใหเปนผูรูที่แทจริงไดมากวาระดับ
ปริญญาตรี  การจัดการศึกษาระดับนี้จึงมีบทบาทอยางสําคัญทั้งในดานการสรางองคความรูใหม 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อการพัฒนาประเทศ 

สถาบันที่จะเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาได  จะตองคํานึงถึงความสอดคลองและความ
เหมาะสมกับความตองการทางเศรษฐกิจ   สังคม  และสภาวการณของประเทศเปนสําคัญ  
วัตถุประสงคในการเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาแตละสาขาจะตองดําเนินการเพื่อสนองความ
ตองการกําลังคนในระดับสูงในสาขาวิชานั้น ๆ  เพื่อสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการในแตละ
สาขาโดยอาศัยผลการวิจัยคนควา เปนปจจัยสําคัญ  และเพื่อสงเสริมใหผูศึกษาเปนผูมีความรู 
ความสามารถทางวิชาการในระดับสูงและเปนผูมีจริยธรรม (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2533ข)  ผูสําเร็จ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจึงมีบทบาทอยางสําคัญในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงสรางความ
เจริญกาวหนา และพัฒนาสังคมใหเปนไปในทิศทางที่พึงประสงค (Bowman, 1986)  การจัดการ
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจึงสนองบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
ระดับสูง  ใหสนองตอบตอความตองการในการพัฒนาประเทศ  และความตองการทางการศึกษา
ระดับสูงของประชาชนไปพรอม ๆ กัน (นิพนธ  วรรณเวช, 2548)  
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แนวโนมการพัฒนาประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  การพัฒนาเศรษฐกิจที่เนน
การกาวไปสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม  การพัฒนาอุตสาหกรรมสงออก  การคาขายกับ
ประเทศตาง ๆ ในประชาคมโลกโดยไมเลือกลัทธิและอุดมการณทางการเมือง  กอใหเกิดผลกระทบ
ที่ตามมาจากการพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  และส่ิงแวดลอม  (กฤษณพงศ  กีรติกร, 
2532)  สถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด จึงตอง
ปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงดังกลาว  โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  พัฒนาองคความรู
และเทคโนโลยี  ตลอดจนการพัฒนาและฟนฟูสภาพสังคม  วัฒนธรรม  และสิ่งแวดลอม (วิจิตร  
ศรีสอาน, 2533)   โดยเฉพาะบทบาทที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในการ
กําหนดเปาหมายของแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ไดเนนใหสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐบาลและ
เอกชนพัฒนากําลังคนใหทันกับความตองการของตลาดแรงงาน  โดยเฉพาะกําลังคนดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและสังคมศาสตรบางสาขา  ในระดับบัณฑิตศึกษาใหมากขึ้น 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2533ค)  นโยบายดานการวิจัยจะเกี่ยวของกับบัณฑิตศึกษาเนื่องจากธรรมชาติ
ของบัณฑิตศึกษานั้นไดเนนเรื่องการวิจัยเปนลักษณะสําคัญ  (วิจิตร ศรีสอาน, 2533)  การวิจัยของ
ผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษาจึงกอใหเกิดประโยชนทั้งในสวนของการพัฒนาวิชาการ พัฒนาสถาบัน
และพัฒนาประเทศควบคูกันไป 

การจัดบัณฑิตศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศในอนาคตควรเปนการผลิตความรูและผลิตบัณฑิต 
ที่ลุมลึก และตรงกับความตองการของประเทศ  (Excellency and Relevancy)  นั่นคือเปนความรูที่
เจริญงอกงามในศาสตรของตน ในขณะเดียวกันก็สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการ
พัฒนาตน  และพัฒนางาน  เพื่อการพัฒนาประเทศ (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และศิริชัย  กาญจนวาสี, 
2523)  

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาในระดับสูง  และเปนการศึกษาที่มุงเนนการ

สรางองคความรูใหมเปนหลักสําคัญ  การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจึง
เปนสิ่งที่สําคัญ ตอการพัฒนาบุคคล และสังคมของประเทศ   ความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย  
วัตถุประสงค ขอบเขตและการบริหารจัดการบัณฑิตศึกษา  ทําใหเขาใจถึงความเปนมาและความ
จําเปนที่จะตองพัฒนา  และเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยางตอเนื่อง  
เพื่อสงผลตอประสิทธิผลการจัดดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ความหมายของบัณฑิตศึกษา 
บัณฑิตศึกษาหมายถึง  การจัดการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี  เปนการศึกษาที่ตอเนื่องจาก

ปริญญาตรี  หรือเปนการศึกษาของผูที่เปนบัณฑิตแลว (Heiss, 1977)  ซ่ึงการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาที่ดิ่งเดี่ยว  ลึกซึ้ง  เปนความชํานาญพิเศษ  เปนกระบวนการถายพลัง



 

 

 

              34 

ความคิด สืบเสาะ  แสวงหาวิชาการที่บริสุทธิ์และปลุกคนเขาสูสภาวะที่เปนเลิศในวิถีทางแหง
ปญญา (ประชุมสุข  อาชวอํารุง, 2523 )  เปนการศึกษาที่มุงเนนการพัฒนาความรู  ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาและการวิจัยคนควาเพื่อยกระดับวิชาชีพตาง ๆ  (วิจิตร  ศรีสอาน, 2523) โดยที่การศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาที่มุงสรางนักวิชาการเฉพาะสาขาออกไปเปนผูเปล่ียนแปลงสังคม
เปนนักวิชาการนักคิดที่รูแจงเห็นจริงในศาสตรของตน (สุมน อมรวิวัฒน, 2523)  และเปนการจัด
การศึกษาในระดับปริญญาโท  และปริญญาเอก  โดยเนนหนักที่การแสวงหาความรูและการพัฒนา
ความรูขึ้นใหมเปนหลักสําคัญ  หรืออีกนัยหนึ่งในขณะที่การศึกษาในระดับปริญญาตรีเนนการ
พัฒนาคนเปนหลัก  แตการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามุงเนนการพัฒนาความรูหรือการสราง
ความรูขึ้นเปนหลักสําคัญ (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2543)  ดังนั้นการสรางองคความรูจึงเปน
ภาระหนาที่สําคัญของบัณฑิตศึกษาโดยตรง 

แนวคิดพื้นฐานของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามุงเนน  การสืบเสาะ  แสวงหา  บุกเบิกวิทยาการใหม         

การเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาจึงเนนไปที่บทบาทของผูเรียนมากกวาผูสอน  นั้นคือผูเรียน
จะตองมีเทคนิควิธีในการเสาะแสวงหาความรู  และแสวงหาความรูไดดวยตนเองเปนประการสําคัญ  
สวนผูสอนเปนเพียงผูแนะนํา รวมอภิปราย และรวมกิจกรรมการเรียนการสอน  วัลลภา  เทพหัสดิน 
ณ อยุธยา (2533 อางถึงใน นิพนธ วรรณเวช, 2548)  ไดสรุปหลักการสําคัญของการเรียนการสอน
ระดับนี้ไววา  เปนการเรียนเชิงรุกซึ่งผูเรียนจะตองศึกษาคนควาดวยตนเอง  และนําเสนอขอคนพบ
ของตนไดอยางมีหลักเกณฑ  หลักการและหลักวิชา  ซ่ึงการกําหนดรูปแบบการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาขึ้นอยูกับความมุงหมายของหลักสูตรและภูมิหลังของผูสอนประกอบกัน  ซ่ึงอาจเปน
รูปแบบที่เนนความรูเปนหลักสําคัญ 

แนวคิดพื้นฐานของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาครอบคลุมหลักการของการ
สืบเสาะแสวงหาความรู  ความเปนนักวิชาการ  ความเชี่ยวชาญ  ความเปนเลิศ  และการพัฒนาควบคู
กันไปเสมอ  ซ่ึงประกอบไปดวยแนวคิดหลัก คือ (นิพนธ วรรณเวช, 2548) 

1.  การสืบเสาะ (Inquiry)  ลักษณะของการสืบเสาะ คือ การสงสัย  เมื่อสงสัยแลวก็ตอง
สืบคน  สืบคนแลวก็ตองเสาะหาสิ่งใหม ๆ  อยูเสมอ  การสงสัย  การสืบคน และเสาะแสวงหาสิ่ง
ใหมอยูเสมอ เปนแนวคิดที่สําคัญของบัณฑิตศึกษา  โดยที่บัณฑิตศึกษาจะตองสรางคนใหสงสัยไต
ถามและสืบเสาะความรูอยูเสมอ 

2.  ความเปนนักวิชาการ  (Scholarship)   บัณฑิตศึกษาเปนการพัฒนานักวิชาการ สราง
ความเปน  Scholar   ใหกับผูเรียน  ความเปนนักวิชาการนั้นอาจพัฒนาไดหลายลักษณะ  แตที่เปน
หลักอยูก็คือ  เปนผูใฝใจในวิชาการ  แสวงหาและพัฒนาความรูอยูตลอดเวลา  ประยุกตใชความรู
เปน และมีคุณธรรมของนักวิชาการ  คุณลักษณะทางวิชาการเหลานี้เปนความจําเปนพื้นฐานที่
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จะตองสรางขึ้นในระบบอุดมศึกษาและถือเปนเงื่อนไขสําคัญของการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  การเริ่มตนของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ดี  คือ  การเริ่มพัฒนาลักษณะ
นักวิชาการกอนเปนจุดแรก 

3.  ความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialization)  ในระดับบัณฑิตศึกษาไมวาจะเปนการจัด
การศึกษาระดับประกาศนียบัตร   ปริญญาโทหรือปริญญาเอกก็ตาม   จะมีลักษณะเดนคือ          
ความเชี่ยวชาญเฉพาะเสมอการเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาของไทยจะเห็นไดชัดเจนวาตองการให
เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะขึ้นในแตละสาขาตาง ๆ  ในแตละอาชีพก็เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา  
เพื่อตองการใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในสาขาวิชา  หรือในขอบเขตเฉพาะ  ดังนั้นการพัฒนา   
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจึงตองเนนในทางลึก   เพื่อพัฒนาในลักษณะที่เปนไปเฉพาะ
ดาน  เฉพาะสาขา  เฉพาะเรื่อง  มากขึ้น  แตถายังมีลักษณะที่เปนเบื้องตน  มีขอบเขตกวางขวางอยู
แลว ก็ยังไมอาจถือไดวาเปนบัณฑิตศึกษาที่แทจริง 

4.  ความเปนเลิศ  (Excellence)  บัณฑิตศึกษาตองมีจุดเนนที่ความเปนเลิศ  ทุกกิจกรรมของ
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ตองมีเปาหมายที่ความเปนเลิศเปนหลัก  ความเปนเลิศในที่นี้
หมายถึง  ความละเอียด  ประณีต  พิถีพิถัน  ลึกซ้ึง  มุงไปสู ส่ิงที่ดีที่สุด  การศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาจึงไมใชการอยูกับที่  ไมใชการแกปญหาเฉพาะหนา  ไมใชการแกปญหาเพียงเล็กนอย  
แตหมายถึงการทําอะไรอยางดีที่สุด  อยางมีคุณภาพที่สุด  อยางเหมาะสมที่สุด  ดวยเหตุผลและ
ขอมูลคุณภาพจึงเปนเรื่องที่สําคัญในระดับบัณฑิตศึกษาเสมอ 

5.  การพัฒนา (Development) การพัฒนาหรือการจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ดีขึ้น  เปนหัวใจของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอีกขอหนึ่ง  ตลอดเวลาที่ผานมาของการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้นจะมีจุดเนนที่การพัฒนามาโดยตลอด  ไมวาจะเปนการพัฒนา
วิชาการ   การพัฒนาบุคคล  การพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนาสังคม 

โดยสรุปจะเห็นไดวาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนการจัดการศึกษาที่มีแนวคิด
ในเรื่องของการคิดคน  การแสวงหาความรูอยางประณีต  และเปนระบบ  เพื่อใหเกิดความรูความ
ชํานาญและสรางสิ่งใหมเพื่อนํามาใชพัฒนาและคิดคนแสวงหาองคความรูใหมตอไปอยางไม
หยุดยั้ง 
              เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (ประกาศ ณ วันที่  21   กุมภาพันธ  พ.ศ. 2548)โดยที่เปน
การสมควรปรับปรุงเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่ใชในปจจุบันใหมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและการรับรอง
วิทยฐานะ และเพื่อใหการบริหารงานดานวิชาการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ฉะนั้น อาศัย
อํานาจตามความในมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
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2546   รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ จึงใหออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง “เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548” ดังตอไปนี้ 

1.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการนี้เรียกวา “ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2548 ” 
 2.  ใหใชประกาศกระทรวงนี้สําหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต (การศึกษาหลัง
ปริญญาตรี) ระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง (การศึกษาหลังปริญญาโท)  ระดับปริญญาโท และระดับ
ปริญญาเอกทุกสาขา สําหรับหลักสูตรที่จะเปดใหมและหลักสูตรเกาที่จะปรับปรุงใหมของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน และใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เปนตนไป 
 3.  ใหยกเลิก 
       3.1  ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง “เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิต พ.ศ. 2533” ลงวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2533 

        3.2  ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง “เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2542” ลงวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 
 4.  ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
      4.1  หลักสูตรประกาศนียบัตรและประกาศนียบัตรชั้นสูง มุงใหมีความสัมพันธ
สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของ
สถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เนนการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพใหมี
ความชํานาญในสาขาวิชาเฉพาะ เพื่อใหมีความรูความเชี่ยวชาญ สามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น และ
ควรเปนหลักสูตรการศึกษาที่ทีลักษณะเบ็ดเสร็จในตัวเอง 
            อนึ่ง ผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต หากเขาศึกษาตอระดับปริญญา
โทในสาขาวิชาเดียวกันหรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน ใหเทียบโอนหนวยกิตไดไมเกินรอยละ 40 ของ
หลักสูตรที่จะเขาศึกษา 
        4.2 หลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอก มุงใหมีความสัมพันธสอดคลองกับ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ  ปรัชญาของการอุดมศึกษา  ปรัชญาของ
สถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพที่เปนสากล เนนการพัฒนานักวิชาการและนัก
วิชาชีพที่มีความรูความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาตางๆ โดยกระบวนการวิจัยเพื่อใหสามารถ
บุกเบิกแสวงหาความรูใหมไดอยางอิสระ รวมทั้งมีความสามารถในการสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ เชื่อมโยงและบูรณาการศาสตรที่ตนเชี่ยวชาญกับศาสตรอ่ืนไดอยาง
ตอเนื่อง มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
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 5.  ระบบการจัดการศึกษา ใชระบบทวิภาคโดย 1 ปการศึกษาแบงออกเปน 2 ภาคการศึกษา
ปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห สถาบันอุดมศึกษาที่เปด
การศึกษาภาคฤดูรอน ใหกําหนดระยะเวลาและจํานวนหนวยกิต โดยมีสัดสวนเทียบเคียงกันไดกับ
การศึกษาภาคปกติ 
      สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาในระบบไตรภาค หรือระบบจตุรภาค ใหถือแนวทาง
ดังนี้ 
            ระบบไตรภาค 1 ปการศึกษาแบงออกเปน 3 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษา
ปกติมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 12 สัปดาห 
            ระบบจตุรภาค 1 ปการศึกษาแบงออกเปน 4 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษา
ปกติมีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 10 สัปดาห 
     สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาระบบอื่น ใหแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบการศึกษา
นั้น รวมทั้งรายระเอียดการเทียบเคียงหนวยกิตกับระบบทวิภาคไวในหลักสูตรใหชัดเจนดวย 
 6.  การคิดหนวยกิต 
     6.1  รายวิชาภาคทฤษฎี ที่ใชเวลาบรรยายหรืออภิปรายปญหาไมนอยกวา 15 ช่ัวโมงตอ
ภาคการศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 
     6.2  รายวิชาภาคปฏิบัติ ที่ใชเวลาฝกหรือทดลองไมนอยกวา 30 ช่ัวโมงตอภาคการศึกษา
ปกติใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 
     6.3  การฝกงานหรือการฝกภาคสนาม ที่ใชเวลาฝกไมนอยกวา 45 ช่ัวโมงตอภาค
การศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1 หนวยกิตระบบทวิภาค 
     6.4  การทําโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมาย ที่ใชเวลาทํา
โครงงานหรือกิจกรรมนั้นไมนอยกวา 45 ช่ัวโมงตอภาคการศึกษาปกติ ใหมีคาเทากับ 1  หนวยกิต 
ระบบทวิภาค 
     6.5  การคนควาอิสระ ที่ใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา 45 ช่ัวโมงตอภาคการศึกษาปกต ิ 
ใหมีคาเทากับ 1  หนวยกิต ระบบทวิภาค 
     6.6  วิทยานิพนธ ที่ใชเวลาศึกษาคนควาไมนอยกวา 45 ช่ัวโมงตอภาคการศึกษาปกติ ให
มีคาเทากับ 1  หนวยกิต ระบบทวิภาค 
 7. โครงสรางหลักสูตร 
     7.1  ประกาศนียบัตรบัณฑิตและประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง ใหมีจํานวนหนวยกิตรวม 
ตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 24 หนวยกิต 
     7.2  ปริญญาโท ใหมีจํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 36 หนวยกิต โดย
แบงการศึกษาเปน 2 แผน คือ 
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  แผน ก เปนแผนการศึกษาที่เนนการวิจัยโดยมีการทําวิทยานิพนธ ดังนี้ 
   แบบ ก 1 ทําเฉพาะวิทยานิพนธซ่ึงมีคาเทียบไดไมนอยกวา 36 หนวยกิต 
สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดใหเรียนรายวิชาเพิ่มเติมหรือทํากิจกรรมทางวิชาการอื่นเพิ่มขึ้นก็ได 
โดยไมนับหนวยกิต และจะตองมีผลสัมฤทธิ์ตามที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด 
   แบบ ก 2 ทําวิทยานิพนธ ซ่ึงมีคาเทียบไดไมนอยกวา 12 หนวยกิต และ
ศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา 12 หนวยกิต 
  แผน ข เปนแผนการศึกษาที่เนนการศึกษางานรายวิชา โดยไมตองทําวิทยานิพนธ 
แตตองมีการคนควาอิสระไมนอยกวา 3 หนวยกิต และไมเกิน 6 หนวยกิต 
      7.3  ปริญญาเอก แบงการศึกษาเปน 2 แบบ โดยเนนการวิจัยเพื่อพัฒนานักวิชาการและ
นักวิชาชีพช้ันสูง คือ 
  แบบ 1 เปนแผนการศึกษาที่เนนการวิจัย โดยมีการทําวิทยานิพนธที่กอใหเกิด
ความรูใหม สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดใหเรียนรายวิชาเพิ่มเติมหรือทํากิจกรรมทางวิชาการอื่น
เพิ่มขึ้นก็ได โดยไมนับหนวยกิต และจะตองมีผลสัมฤทธิ์ตามที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด ดังนี้ 
   แบบ 1.1 ผูเขาศึกษาที่สําเร็จปริญญาโท จะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 
48 หนวยกิต 
   แบบ 1.2 ผูเขาศึกษาที่สําเร็จปริญญาตรี จะตองทําวิทยานิพนธไมนอยกวา 
72 หนวยกิต 
  ทั้งนี้ วิทยานิพนธตามแบบ 1.1 และ แบบ 1.2 จะตองมีมาตรฐานและคุณภาพ
เดียวกัน 
  แบบ 2 เปนแผนการศึกษาที่เนนการวิจัยโดยมีการทําวิทยานิพนธที่มีคุณภาพสูง
และกอใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ และศึกษางานรายวิชาเพิ่มเติม ดังนี้ 
   แบบ 2.1 ผูเขาศึกษาที่สําเร็จปริญญาโท จะตองทําวิทยานิพนธ 
ไมนอยกวา 36 หนวยกิต และศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา 12 หนวยกิต 
   แบบ 2.2 ผูเขาศึกษาที่สําเร็จปริญญาตรี จะตองทําวิทยานิพนธ 
ไมนอยกวา 48 หนวยกิต และศึกษางานรายวิชาอีกไมนอยกวา 24 หนวยกิต 
  ทั้งนี้ วิทยานิพนธตามแบบ 2.1 และ แบบ 2.2 จะตองมีมาตรฐานและคุณภาพ
เดียวกัน 
 8.  การรับและเทียบโอนหนวยกิต สถาบันอุดมศึกษาอาจยกเวนหรือเทียบโอนหนวยกิตราย
วิชา หรือวิทยานิพนธจากหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา
ใหกับนักศึกษาที่มีความรู ความสามารถ ที่สามารถวัดมาตรฐานได ทั้งนี้ นักศึกษาตองศึกษาใหครบ
ตามจํานวนหนวยกิตที่กําหนดไวในเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และเปนไปตามหลักเกณฑการเทียบ
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โอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ และแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการเทียบโอน
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 9.  จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย ตองมีอาจารยประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น จํานวนไมนอยกวา 5 คน โดยเปนอาจารยประจําหลักสูตรเกินกวา 1 
หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได นอกจากนี้อาจารยประจําหลักสูตรแตละหลักสูตรจะตองทําหนาที่
เปนอาจารยประจําตามที่ระบุไวในหลักสูตรหนึ่งหลักสูตรใดเทานั้น และตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
      9.1  ปริญญาโท 
  9.1.1  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองเปนอาจารยประจําหลักสูตร มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน จํานวนอยางนอย 3 คน 
  9.1.2  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
           1) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ตองเปนอาจารยประจํา มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 
           2) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) ตองเปนอาจารยประจําหรือ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทาง
วิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมี
ประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 
  9.1.3  อาจารย ผูสอบวิทยานิพนธ  ตองประกอบดวยอาจารยประจําและ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน อาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิภายนอกดังกลาวตองมีคุณวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น 
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อ
รับปริญญา 
  9.1.4  อาจารยผูสอน  ตองเปนอาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน มี
คุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวาผูชวยศาสตราจารย
ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณดานการสอนและการทําวิจัยที่
มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 
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      9.2   ปริญญาเอก 
  9.2.1  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตองเปนอาจารยประจําหลักสูตร มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวาศาสตราจารยในสาขาวิชา
นั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน จํานวนอยางนอย 3 คน 
  9.2.2   อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
   1) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ตองเปนอาจารยประจํา มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของ
การศึกษาเพื่อรับปริญญา 
   2) อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) ตองเปนอาจารยประจําหรือ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทาง
วิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมี
ประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 
  9.2.3  อาจารย ผูสอบวิทยานิพนธ  ตองประกอบดวยอาจารยประจําและ
ผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน อาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิภายนอกดังกลาวตองมีคุณวุฒิปริญญา
เอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยในสาขาวิชานั้น 
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณในการทําวิจัยที่มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อ
รับปริญญา 
  9.2.4  อาจารยผูสอน  ตองเปนอาจารยประจําหรือผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน มี
คุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารยใน
สาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สัมพันธกัน และตองมีประสบการณดานการสอนและการทําวิจัยที่
มิใชสวนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 
       9.3  ประกาศนียบัตรบัณฑิตและประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง จํานวนและคุณสมบัติ
ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยผูสอน ใหเปนไปตามขอ 9.1.1 และ 9.1.4 โดยอนุโลม 
 10.  ภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
       10.1  อาจารยประจํา 1 คน ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธของนักศึกษาปริญญา
โทและปริญญาเอกไดไมเกิน 5 คน หากหลักสูตรใดมีอาจารยประจําที่มีศักยภาพพรอมที่จะดูแล
นักศึกษาไดมากกวา 5 คน ใหอยูในดุลยพินิจของสถาบันอุดมศึกษานั้น แตทั้งนี้ตองไมเกิน 10 คน 
       10.2  อาจารยประจํา 1 คน ใหเปนอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโทไดไมเกิน 15 คน 



 

 

 

              41 

   หากเปนอาจารยที่ปรึกษาทั้งวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ ใหคิดสัดสวน
จํานวนนักศึกษาที่ทําวิทยานิพนธ 1 คน เทียบไดกับจํานวนนักศึกษาที่คนควาอิสระ 3 คน ทั้งนี้ ให
นับรวมนักศึกษาที่ยังไมสําเร็จการศึกษาทั้งหมดในเวลาเดียวกัน 
       10.3  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ/
หรืออาจารยผูสอบวิทยานิพนธ และ/หรืออาจารยผูสอนในหลักสูตรนั้นดวย 
 11.  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 
       11.1  ประกาศนียบัตรบัณฑิต จะตองเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 
       11.2  ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง จะตองเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเทา 
       11.3  ปริญญาโท จะตองเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
       11.4  ปริญญาเอก จะตองเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่มีผล
การเรียนดีมาก หรือปริญญาโทหรือเทียบเทา 
 12.  การลงทะเบียนเรียนและระยะเวลาการศึกษา ใหลงทะเบียนเรียนไดไมเกิน 15 หนวย
กิต ในแตละภาคการศึกษาปกติ และใหใชเวลาศึกษาในแตละหลักสูตรดังนี้ 
       12.1  ประกาศนียบัตรบัณฑิตและประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง ใหใชเวลาศึกษาไมเกิน 
3  ปการศึกษา 
       12.2  ปริญญาโท ใหใชเวลาศึกษาไมเกิน 5 ปการศึกษา 
       12.3  ปริญญาเอก ผูที่สําเร็จปริญญาตรีแลวเขาศึกษาตอในระดับปริญญาเอกใหใชเวลา
ศึกษาไมเกิน 8 ปการศึกษา สวนผูที่สําเร็จปริญญาโทแลวเขาศึกษาตอในระดับปริญญาเอกใหใช
เวลาศึกษาไมเกิน 6 ปการศึกษา 
   การลงทะเบียนเรียนสําหรับผูเขาศึกษาแบบไมเต็มเวลา ใหสถาบันอุดมศึกษา
กําหนดจํานวนหนวยกิตที่ใหลงทะเบียนเรียนไดในแตละภาคการศึกษาปกติ โดยเทียบเคียงกับ
จํานวนหนวยกิตที่กําหนดขางตนในสัดสวนที่เหมาะสม 
  หากสถาบันอุดมศึกษาใดมีเหตุผลและความจําเปนพิเศษ การลงทะเบียนเรียนที่มี
จํานวนหนวยกิตแตกตางไปจากเกณฑขางตนก็อาจทําได แตทั้งนี้ตองไมกระทบกระเทือนตอ
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 
 13.  เกณฑการสําเร็จการศึกษา นักศึกษาจะตองปฏิบัติดังนี้ 
        13.1 ประกาศนียบัตรบัณฑิตและประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง ตองเรียนครบตาม
จํานวนหนวยกิตที่กําหนดไวในหลักสูตร และตองไดระดับคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.00 จากระบบ 4 
ระดับคะแนนหรือเทียบเทา 
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        13.2  ปริญญาโท 
     13.2.1  แผน ก แบบ ก 1 เสนอวิทยานิพนธและสอบผานการสอบปากเปลาขั้น
สุดทายโดยคณะกรรมการที่สถาบันอุดมศึกษานั้นแตงตั้ง และผลงานวิทยานิพนธจะตองไดรับการ
ตีพิมพ หรืออยางนอยดําเนินการใหผลงานหรือสวนหนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพใน
วารสารหรือส่ิงพิมพทางวิชาการ  หรือเสนอตอที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม 
(Proceeding) 
     13.2.2  แผน ก แบบ ก 2 ศึกษารายวิชาครบถวนตามที่กําหนดในหลักสูตร โดย
จะตองไดระดับคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเทา พรอมทั้งเสนอ
วิทยานิพนธและสอบผานการสอบปากเปลาขั้นสุดทายโดยคณะกรรมการที่สถาบันอุดมศึกษานั้น
แตงตั้ง และผลงานวิทยานิพนธจะตองไดรับการตีพิมพ หรืออยางนอยดําเนินการใหผลงานหรือ
สวนหนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือส่ิงพิมพทางวิชาการ หรือเสนอตอที่
ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) 
    13.2.3 แผน ข ศึกษารายวิชาครบถวนตามที่กําหนดในหลักสูตร โดยจะตองได
ระดับคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเทา และสอบผานการสอบ
ประมวลความรู (Comprehensive Examination) ดวยขอเขียนและ/หรือปากเปลาในสาขาวิชานั้น 
     13.3  ปริญญาเอก 
               13.3.1  แบบ 1 สอบผานภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา ตามหลักเกณฑและ
เงื่อนไขที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด สอบผานการสอบวัดคุณสมบัติ (Qualifying Examination) เพื่อ
เปนผูมีสิทธิขอทําวิทยานิพนธ เสนอวิทยานิพนธ และสอบผานการสอบปากเปลาขั้นสุดทายโดย
คณะกรรมการซึ่งจะตองประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกสถาบัน และผลงาน
วิทยานิพนธจะตองไดรับการตีพิมพ หรืออยางนอยดําเนินการใหผลงานหรือสวนหนึ่งของผลงาน
ไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือส่ิงพิมพทางวิชาการที่มีกรรมการภายนอกมารวม
กล่ันกรอง (Peer Review) กอนการตีพิมพ และเปนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้น 
  13.3.2   แผน ข  ศึกษารายวิชาครบถวนตามที่กําหนดในหลักสูตร โดยจะตองได
ระดับคะแนนเฉลี่ยไมต่ํากวา 3.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเทา และสอบผาน
ภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด สอบ
ผานการสอบวัดคุณสมบัติ (Qualifying Examination) เพื่อเปนผูมีสิทธิขอทําวิทยานิพนธ เสนอ
วิทยานิพนธ และสอบผานการสอบปากเปลาขั้นสุดทายโดยคณะกรรมการ ซ่ึงจะตองประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิจากภายในและภายนอกสถาบัน และผลงานวิทยานิพนธจะตองไดรับการตีพิมพ หรือ
อยางนอยดําเนินการใหผลงานหรือสวนหนึ่งของผลงานไดรับการยอมรับใหตีพิมพในวารสารหรือ
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ส่ิงพิมพทางวิชาการที่มีกรรมการภายนอกมารวมกลั่นกรอง (Peer Review) กอนการตีพิมพ และเปน
ที่ยอมรับในสาขาวิชานั้น 
 14.  ช่ือประกาศนียบัตรและชื่อปริญญา 
       14.1  ประกาศนียบัตรบัณฑิต  ใหใช ช่ือวา  “ประกาศนียบัตรบัณฑิต  (Graduate 
Diploma)” อักษรยอ “ป.บัณฑิต (Grad. Dip.)” แลวตามดวยช่ือสาขาวิชาตอทาย 
       14.2  ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง ใหใชช่ือวา “ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
(Higher Graduate Diploma)” อักษรยอ “ป.บัณฑิตชั้นสูง (Higher  Grad.  Dip.)” แลวตามดวยช่ือ
สาขาวิชาตอทาย 
       14.3  ปริญญาโทและปริญญาเอก สถาบันอุดมศึกษาที่มีการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวย
ปริญญาในสาขาวิชา และอักษรยอสําหรับสาขาวิชาไวแลว ใหใชช่ือปริญญาตามที่กําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกานั้น ในกรณีที่ปริญญาใดยังมิไดกําหนดชื่อไวในพระราชกฤษฎีกา หรือกรณีที่
สถาบันอุดมศึกษาใดไมมีการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยปริญญาในสาขาวิชา และอักษรยอสําหรับ
สาขาวิชา ใหใชช่ือปริญญาตามหลักเกณฑการกําหนดชื่อปริญญา ตามที่คณะกรรมการอุดมศึกษา
กําหนด 
 15.  การประกันคุณภาพของหลักสูตร ใหทุกหลักสูตรกําหนดระบบการประกันคุณภาพ
ของหลักสูตรใหชัดเจน ซ่ึงอยางนอยประกอบดวยประเด็นหลัก 4 ประเด็น คือ 
       15.1  การบริหารหลักสูตร 
       15.2  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย 
       15.3  การสนับสนุนและการใหคําแนะนํานักศึกษา 
       15.4  ความตองการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
 16.  การพัฒนาหลักสูตร ใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุง
ดัชนีดานมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ อยางนอยทุกๆ 5 ป และมีการประเมินเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก 5 ป 
 17.  ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวได หรือมีความจําเปนตองปฏิบัติ
นอกเหนือจากที่กําหนดไวในประกาศนี้ ใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่จะ
พิจารณา และใหถือคําวินิจฉัยของคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้นเปนที่สุด 

การดําเนินงานบัณฑิตศึกษา 
รูปแบบการจัดดําเนินงานบัณฑิตศึกษามีการบริหารในรูปของคณะกรรมการมากกวา    

การดําเนินงานโดยภาควิชา  Heiss (1977 )  ไดศึกษาพบวาการจัดบัณฑิตศึกษาโดยใหภาควิชา
รับผิดชอบทั้งหมดนั้นกอใหเกิดปญหาที่สําคัญคือ  แตละภาควิชาจะเปนวงลอมที่แยกตัวเองออก
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จากกัน  และใชความพยายามที่จะใหสมาชิกของตนแยกตัวออกจากวิชาการสาขาอื่น ๆ  โดยส้ินเชิง
ผูเรียนจึงไมสามารถเรียนนอกภาคไดซ่ึงในที่สุดก็จะกลายเปนคนคับแคบในทางวิชาการ และจาก
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  “การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการพัฒนา
ทองถ่ิน” สรุปไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏควรจัดรูปแบบโครงสรางองคกรแบบแนวราบ (Flat 
Administrative Structure) เพื่อหลีกเลี่ยงการรวมศูนยอํานาจไวที่สวนยอด  ขณะเดียวกันก็ชวยให
เกิดความคิดริเริ่ม  ความผูกพันกับกิจกรรมตาง ๆ  ของบุคลากร  ทําใหสามารถรวมตัวกันริเริ่มทํา
กิจกรรมตามที่กลุมเห็นสมควร  และยังกอใหเกิดความรูสึกผูกพันซึ่งกันและกัน  ซ่ึงอาจรวม
กิจกรรมนั้น ๆ  เปนโปรแกรมวิชา โดยใหผูอํานวยการโปรแกรมที่มาจากผูรวมงานทําหนาที่บริหาร
ทางวิชาการ  บุคลากรและงบประมาณ  รวมทั้งติดตามประเมินผลงานตามวัตถุประสงคของ
โปรแกรมวิชานั้น ๆ และยังสามารถทําไดหลายโปรแกรมวิชาตามที่เห็นวามีความเปนไปได (สํานัก
ฝกอบรมและพัฒนาทองถ่ิน, 2538 อางถึงใน นิพนธ วรรณเวช, 2548) 

รูปแบบที่นาสนใจอีกรูปแบบหนึ่งซึ่ง เทียนฉาย  กีระนันท (2530)  ไดเสนอไวในการ
วิเคราะหการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของประเทศไทยวา  ในภาวะที่มีทรัพยากรจํากัดเชนนี้
นาจะไดพิจารณาถึงความพรอมของสถาบันหลาย ๆ สถาบันรวมกัน กลาวคือ สถาบันหนึ่งอาจไม
พรอมในการจัดบัณฑิตศึกษาสาขาหนึ่ง แตเปนไปไดวาหากรวมมือกันหลาย ๆ สถาบันแลวอาจ
พรอมหรือพรอมมากขึ้นในการจัดการศึกษาสาขานั้น  ทั้งนี้อาจนําไปสูโครงการรวมในระหวาง
สถาบันผูผลิตได  ดังเชน ความรวมมือระหวางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  เปนตน 

การจัดดําเนินงานบัณฑิตศึกษาในประเทศไทย  มีรูปแบบดําเนินการแตกตางกันออกไป ซ่ึง
จําแนกไดเปน  4  รูปแบบดังนี้ (นิพนธ วรรณเวช, 2548) 

1.  การจัดดําเนินงานในรูปแบบบัณฑิตวิทยาลัย 
     การจั ดตั้ ง เปนบัณฑิตวิทยาลั ย  มี ฐ านะ เปนคณะหนึ่ ง ในมหาวิทยา ลัยห รือ

สถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารบัณฑิตวิทยาลัย ไดแก คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยหรือเทียบเทาคณบดี และ/
หรือผูชวยคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการประสานงานกับคณะวิชาทีเ่ปด
สอนในระดับบัณฑิตศึกษา  ควบคุมการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหอยูในมาตรฐานเดียวกันและให
เปนไปตามระเบียบของบัณฑิตวิทยาลัย  สายงานของบัณฑิตวิทยาลัยสวนใหญจะประกอบดวย 
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย  ซ่ึงจะแบงสายงานเปนงานบริการการศึกษา และ/หรืองานวิชาการ และ
งานธุรการ สวนงานสอนนั้นดําเนินการโดยภาควิชาที่มีการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

การบริหารงานของบัณฑิตวิทยาลัยจะมีคณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัยหรือเทียบเทา 
ทําหนาที่กําหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับของบัณฑิตวิทยาลัย  พิจารณาหลักสูตร ควบคุม
การศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัยตลอดจนใหคําปรึกษาและ
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เสนอความเห็นแกคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   รูปแบบบัณฑิตวิทยาลัยจะมีรายละเอียดในการ
บริหารงานแตกตางกันออกไปในแตละสถานศึกษา  ตามความเหมาะสมและโครงสรางในแตละ
สถาบัน 

มหาวิทยา ลัย ซ่ึ งดํ า เนินงานในรูปแบบนี้   ได แก   มหาวิทยา ลั ยธรรมศาสตร  
มหาวิทยาลัยขอนแกน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยมหิดล  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เปนตน 

2.  การจัดดําเนินงานในรูปแบบสถาบันเฉพาะทาง 
     การจัดดําเนินงานรูปแบบนี้มีการจัดตั้งเปนสถาบันคลายมหาวิทยาลัย  มีฐานะเทียบเทา

กรม  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  สถาบันมีภารกิจทางการสอนระดับบัณฑิตศึกษาและใหบริการทาง
วิชาการ  ซ่ึงดําเนินการโดยคณะและสํานักตาง ๆ  โดยมีสํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานกลาง
ของสถาบันทําหนาที่และรับผิดชอบในการประสานงานการบริหารการศึกษา  การบริหารบุคคล  
การคลัง   การพัสดุและซอมบํา รุง   งานสารบรรณ   การใหบริการดานการศึกษา   ดาน
โสตทัศนูปกรณ  และการใหบริการตาง ๆ  แกคณะ/สํานัก  ตลอดจนการควบคุมใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามระเบียบของทางราชการอีกสวนหนึ่งดวย  ผูบริหารสถาบันไดแก  อธิการบดี  และรอง
อธิการบดีฝายตาง ๆ  สถาบันซึ่งดําเนินงานในรูปแบบนี้ไดแก  สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร 

3.  การจัดดําเนินงานในรูปแบบสถาบันนานาชาติ 
     สถาบันนานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา  บริหารงานโดยคณะกรรมการอํานวยการสถาบัน

ซ่ึงประกอบดวยบุคคลสัญชาติตางๆทําหนาที่รับผิดชอบกําหนดนโยบายและควบคุมการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามนโยบาย  สถาบันซึ่งดําเนินงานในรูปแบบนี้ไดแกสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 

4.  การจัดดําเนินงานในรูปแบบสถาบันอิสระภายในมหาวิทยาลัย 
     การจัดเปนหนวยงานอิสระในรูปแบบของสถาบันภายในมหาวิทยาลัย  จะมีการ

บริหารงานอยางมีอิสระมาก  ไมตองอยูในความควบคุมของมหาวิทยาลัย  ทําใหการดําเนินงานมี
ความคลองตัวสูง  การบริหารงานจัดในรูปของคณะกรรมการ  สถาบันซึ่งดําเนินงานในรูปแบบนี้
ไดแก สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

     การบริหารงานบัณฑิตศึกษาในแตละรูปแบบ  จะประกอบดวยกรรมการอยางนอย 2 ชุด 
คือ กรรมการบริหาร  ซ่ึงจะทําหนาที่กําหนดนโยบายและระเบียบขอบังคับตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การบริหารทั่วไป  พิจารณาหลักสูตรและรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ควบคุมการจัด
การศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบายของสถาบันกําหนดคุณสมบัติและเสนอชื่อบุคคล
ที่เหมาะสมเพื่อแตงตั้งเปนคณาจารยบัณฑิตศึกษา ตลอดจนใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแก
ผูบริหารสถาบัน กรรมการอีกชุดหนึ่งคือกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะหรือกรรมการวิชาการ
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ประจําสาขา  ซ่ึงเปนผูจัดดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและประสานงาน กับ
หนวยงานที่ เกี่ยวของในการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาที่อยูในความ
รับผิดชอบ 

    หลักการทั่ ว ไปในการจั ดดํ า เนิ นง านการจั ดก ารศึ กษาระดับบัณฑิ ตศึ กษา
คณะอนุกรรมการจะพิจารณาความเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใน
มหาวิทยาลัยระบบเปด ทบวงมหาวิทยาลัย (2529 อางถึงใน นิพนธ วรรณเวช, 2548)  ไดให
ขอเสนอแนะซึ่งสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปอาจนําไปใชเปนแนวทางไดดังนี้ 

    1.  การเปดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตองเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ และตรงกับ
ความตองการอันจําเปนตอการพัฒนาประเทศ 

    2.  วิธีการจัดการศึกษา จะตองเนนการปะทะสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนโดย
สม่ําเสมอ 

    3.  การจัดระบบหองสมุด และหองปฏิบัติการเพื่อการศึกษาคนควาและวิจัยจะตองจัดให
ไดเพียงพอกับเกณฑมาตรฐานและมีความเหมาะสม 

    4.  วิธีการรับเขาศึกษา  ตองใชวิธีรับโดยใชเกณฑความสามารถทางสติปญญาเพื่อ
ประสิทธิภาพและคุณภาพการศึกษา 

    5. งบประมาณที่ใชเพื่อการจัดการศึกษา สาขาวิชาใดก็ตามจะตองจัดในลักษณะ
พึ่งตนเองใหมากที่สุด โดยไมเปนภาระงบประมาณแผนดิน และมีแผนใชจายที่แสดงใหเห็นขีด
ความสามารถในการพึ่งตนเองทางการเงินในระยะยาว 

    6. สถาบันที่เปดสอนบัณฑิตศึกษา  จะตองมีอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ และมี
ประสบการณการทางวิชาการที่เหมาะสมตามเกณฑมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัยในการนี้
จะตองใชอาจารยพิเศษใหนอยที่สุด  เพราะการใชอาจารยพิเศษที่เปนอาจารยประจําของสถาบันอื่น 
อาจสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาของสถาบันนั้น ๆ ดวย 

    7.  กอนการดําเนินการเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาในระบบใด  จะตองมีการประเมินผล
การจัดการศึกษาในลักษณะนั้น ๆ  เสียกอนวาไดผลดีหรือไม  เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
ระบบใหเหมาะสมกอนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

    8. หลักเกณฑและวิธีการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ควรใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน
ของทบวงมหาวิทยาลัย รูปแบบการจัดดําเนินงานบัณฑิตศึกษาจะตองมีการดําเนินการใหครบระบบ
ทั้งในดานการวางแผนการดําเนินงานลวงหนาอยางชัดเจน  การจัดองคการรับผิดชอบและกําหนด
อํานาจหนาที่ของฝายตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  การอํานวยการใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน การ
บริหารบุคลากร ทั้งบุคลากรวิชาการและบุคลากรฝายสนับสนุนวิชาการ  การประสานงานกับคณะ
วิชา  ภาควิชา และหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม  การจัดงบประมาณและทรัพยากรใน
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ลักษณะพึ่งตนองใหมากที่สุด  ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและรายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูเกี่ยวของทราบเปนระยะ  ๆ 

3.  แนวคิดเก่ียวกับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ปจจุบันมีจํานวนทั้งส้ิน 40 แหงกระจายอยูทั่วประเทศ    
มหาวิทยาลัยราชภัฎเปนสถาบันการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงมามากกวา 100 ป กลาวคือใน พ.ศ. 
2435 มีการตั้งโรงเรียนฝกหัดครูขึ้นเปนครั้งแรก ช่ือ โรงเรียนสายสวลีสัณฐาคาร ตอมาพ.ศ. 2497 มี
โรงเรียนฝกหัดครูเกิดขึ้นทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด 24 แหง จากนั้นใน พ.ศ.2501 เริ่มยกฐานะ
จากโรงเรียนฝกหัดครูเปนวิทยาลัยครู เมื่อถึงปพ.ศ. 2517 มีวิทยาลัยครูทั้งส้ิน 36 แหง กระจายทั่วทุก
ภูมิภาคของประเทศ ตอมาไดรับการยกฐานะใหเปดสอนระดับปริญญาตรี ในป พ.ศ. 2527 มีการ
แกไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 มีสาระสําคัญคือ ใหวิทยาลัยครูเปดสอนสาขาอื่น
นอกเหนือจากสาขาวิชาชีพครูได ดังนั้น ตั้งแต พ.ศ. 2527เปนตนมาวิทยาลัยครูจึงมีการจัดการเรียน
การสอน  3 สาขา  คือ  สาขาครุศาสตร  ศิลปศาสตร  และวิทยาศาสตร  พ .ศ .  2535  ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ คือ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดพระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” 

แทนชื่อ “วิทยาลัยครู” ตอมา ใน พ.ศ. 2538 สถาบันราชภัฏมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบัน
ราชภัฏพ.ศ. 2538 สาระสําคัญ คือ การระบุใหสถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา
ทองถ่ิน  มีภารกิจดานการสอน และการวิจัยไดทุกสาขาตามความตองการของทองถ่ิน และมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ สําคัญมากอีกครั้งหนึ่ง  คือ  วันที่  10 มิถุนายน  พ .ศ .  2547 มีพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2547  มาตรา 4  กลาววาใหสถาบันราชภัฏที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 มีฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ตามสาระแหงพระราชบัญญัติดังกลาว มี
ผลใหสถาบันราชภัฏสามารถจัดการเรียนการสอนไดทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก โดยมีเปาหมายเพื่อมุงเนนพัฒนา ครูอาจารย นักวิชาการและนักวิชาชีพช้ันสูงของทองถ่ินใหมี
ความรูความสามารถลุมลึกในแตละสาขาวิชา มีวิสัยทัศนกวางไกล สรางองคความรูใหมที่สามารถ
เชื่อมโยงระหวางองคความรูและภูมิปญญาทองถ่ินกับศาสตรที่เปนสากล มุงพัฒนาวิชาการที่จะ
กอใหเกิดการพัฒนาทองถ่ินอยางแทจริง  

การแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  มาตรา 10 ระบุใหมหาวิทยาลัยราชภัฏอาจ
แบงสวนราชการ ดังนี้ 
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1. สํานักงานอธิการบดี 
2. สํานักงานวิทยาเขต 

3. บัณฑิตวิทยาลัย 

4. คณะ 

5. สถาบัน 

6. สํานัก 

7. วิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยอาจใหมีศูนย สวนราชการ หรือหนวยงานอยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาคณะ   
เพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงคในมาตรา 7  เปนสวนราชการหรือหนวยงานในมหาวิทยาลัยอีกได 
 สํานักงานอธิการบดีและสํานักงานวิทยาเขตอาจแบงสวนราชการเปนกองสวนราชการ  
หรือเรียกหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทากอง 
 บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  และวิทยาลัย  อาจแบงสวนราชการเปนสํานักงานคณบดี  กอง  สวน
ราชการ  หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทากอง 
 สถาบัน สํานัก ศูนย  สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาคณะ  
อาจแบงสวนราชการเปนสํานักงานผูอํานวยการกอง  สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่น
ที่มีฐานะเทียบเทากอง 
 สํานักงานคณบดี  สํานักงานผูอํานวยการ  กอง  สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยาง
อ่ืนที่มีฐานะเทียบเทากอง  อาจแบงสวนราชการเปนงาน  สวนราชการหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยาง
อ่ืนที่มีฐานะเทียบเทางาน 

 และมาตราที่ 35  ในบัณฑิตวิทยาลัย  ใหมีคณบดีเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบงานของ
บัณฑิตวิทยาลัย  และจะใหรองคณบดีตามจํานวนที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด  เพื่อทําหนาที่และ
รับผิดชอบตามที่คณบดีมอบหมายก็ได 
 การแบงสวนราชการที่ชัดเจน  จะสามารถทําใหการบริหารมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 จากการศึกษารูปแบบการบริหารงานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพบวามีช่ือเรียกหลากหลายและอยูภายใตหนวยงานที่ตางกันเชน เรียกวา  บัณฑิตวิทยาลัย 
ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
จันทรเกษม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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อุบลราชธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรม
ราชูปถัมภ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    
เรียกวา  สํานักงานบัณฑิตศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง (http://www.grad.lpru.ac.th/) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (http://grad.npru.ac.th/)  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
(http://grad.pbru.ac.th)  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (http://graduate.kru.ac.th/) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต (http://202.29.50.80/~graduate/)   เรียกวา สํานักงานโครการบัณฑิตศึกษา  ไดแก  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ( http://www.pnru.ac.th/offi/graduate)  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
(http://web.udru.ac.th/unit/grad/)  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (http://dit.dru.ac.th/home/005/02. 
html)  เรียกวา บัณฑิตศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ (http://graduate. pcru.ac.th/ 
index/) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรรมราช (http://graduate.nstru. ac.th/2551/history.php)  
เรียกวา ศูนยประสานงานบัณฑิตศึกษา  ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  (http://www.grad.lpru. 
ac.th/ ) สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
(http://graduate.aru.ac.th/content/view/14/18/)  เรียกวา กองประสานงานบัณฑิต ไดแก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี (http://www.rbru.ac.th/org/bundid/)   งานบัณฑิตศึกษา ไดแก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (http://academic.mcru.ac.th/ administrative_committee.)  

และเมื่อพิจารณารูปแบบโครงสรางการบริหารงานพบวา บัณฑิตวิทยาลัยเปนสวนราชการ
ที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ทําหนาที่วางนโยบาย กําหนดและควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ 
ประสานงานดานบัณฑิตศึกษา และดําเนินงานดานอื่นๆ ที่เกี่ยวกับบัณฑิตศึกษารวมกับคณะที่เปด
สอนระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนสงเสริมการคนควาการวิจัยช้ันสูง  มีคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเปน
ผูบังคับบัญชาและรองคณบดีรวมรับผิดชอบบริหารงาน และมีหัวหนาสํานักงานคณบดี และผูชวย
หั วหน าสํ านักงานคณบดี เปน ผู รับ ผิดชอบงานประจํ าของสํ านักงานบัณฑิตวิทยาลั ย
(http://www.chandra.ac.th/graduate/index.html)   บัณฑิตวิทยาลัย เปนองคกรที่มีฐานะเปนคณะ ๆ 
หนึ่ง จัดตั้งขึ้นตามประกาศของมหาวิทยาลัย โดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ มี
หนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับที่สูงกวาปริญญาตรี เปนหนวยกํากับมาตรฐานการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา และประสานงานกับคณะตาง ๆ ในการจัดการศึกษารวมกัน (http://graduate. 

sru.ac.th/) 

งานบัณฑิตศึกษา  โครงสรางการบริหารงานไดจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
เปนหนวยงานภายในทําหนาที่เปนหนวยประสานงานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มี
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา ทําหนาที่กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา ใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานโดยมีความรับผิดชอบดังนี้ 
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1. รักษามาตรฐานทางวิชาการและประสานงานกับคณะตางๆ ในการจัดการศึกษาระดับสูง 
กวาปริญญาตรีทุกสาขา  

2. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษา ใหบรรลุเปาหมาย 
อยางมีประสิทธิภาพ  

3. เตรียมความพรอมในการพัฒนาการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ใหทันกับความตองการ

ของสังคม 

 ดังนั้นผูวิจันจึงขอแบงรูปแบบการบริหารงานบัณฑิตศึกษาออกเปน 2 รูปแบบ  คือ 

1. บัณฑิตวิทยาลัย 

2. ฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา 
การแบงสวนราชการบัณฑิตวิทยาลัยตามรูปแบบการบริหารงานระดับบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 35 แหง แบงเปน 2 รูปแบบ ดังนี้  
1.  บัณฑิตวิทยาลัย  จํานวน 19 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม     มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ   มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครสวรรค มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    

2.  ฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา  จํานวน 16 แหง ไดแก   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุ รี   มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ    
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง   มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี      
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา   มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา   มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี   มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  ประกาศในราชกิจจานุเบกษาวันที่ 14 
มิถุนายน พ.ศ.2547  เลม 121 ตอนพิเศษ 23 ก หนา 24  สมควรกําหนดใหสถาบันราชภัฏเปน
สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาและเปนนิติบุคคล  โดยมีฐานะเปนมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพื่อทําหนาที่ เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  โดยมีวัตถุประสงคและ
ภาระหนาที่ในการสงเสริมการเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงสูความเปนเลิศทางวิชาการบนพื้นฐาน
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ของภูมิปญญาทองถ่ิน  ภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาสากล  เพื่อสรางและพัฒนาองคความรู สราง
บัณฑิตที่มีความรูคูความดี  สรางสํานึกในคุณคาของวัฒนธรรมทองถ่ินและของชาติ  เสริมสราง
ความเขมแข็งของวิชาชีพครู  ประสานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย  ชุมชนและองคการอื่น
เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินและสังคม 

การบริหารจัดการระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหง อาจมีรายละเอียด
แตกตางกันแตมีหลักสําคัญที่เหมือนกัน คือดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการ  3 ระดับ ไดแก 
ระดับสถาบัน ระดับสํานักงานบัณฑิตศึกษาและระดับสาขาวิชา การบริหารระดับสาขาวิชานั้นเปน
การเปลี่ยนจากระบบการบริหารโดยภาควิชา เพราะการบริหารงานในรูปแบบของภาควิชาที่มีมา
นานนั้นประสบปญหามาโดยตลอด  เชน ขาดประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ขาดการพัฒนางาน
วิชาการ จํานวนอาจารยแตละภาควิชาแตกตางกัน   มีการกระจายทรัพยากรไปยังภาควิชาตางๆ ยอย
เกินไป  ภาควิชามุงปฏิบัติภารกิจเฉพาะของสวนตนเทานั้น  และเมื่อเปดโปรแกรมใหมๆ มากขึ้นทํา
ใหยุงยากตอการจัดอาจารยสอน ฯลฯ   เมื่อปรับการบริหารเปนแบบสาขาวิชาจะชวยลดปญหา
ดังกลาวได  ทําใหมีการระดมทรัพยากรที่ชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้น (พิมพอร  สดเอี่ยม, 2547) 

การบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยนั้นมีความแตกตางจากการ
บริหารงานราชการโดยทั่วไป และมหาวิทยาลัยก็เปนสถานศึกษาของรัฐ อาจารยมีฐานะเปน
ขาราชการ จึงตองปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบตางๆ ที่บังคับใชตามลักษณะของราชการ
โดยท่ัวไป ทําใหอาจารยไมสามารถปฏิบัติงานไดดีเทาที่ควร และบางครั้งเกิดความเบื่อหนายตอ
สภาวะนั้น  ซ่ึงสงผลตอประสิทธิผลขององคการมหาวิทยาลัย  

และจากรายงานการสังเคราะหและวิเคราะห  ตามแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 9  ของ
สถาบันราชภัฏ  ซ่ึงไดสรุปจุดแข็งและจุดออนของการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏโดยภาพรวม  
ไววาดานจุดแข็ง  เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาระบบจํากัดรับโดยทั่วไป  การจัดการศึกษา
ของสถาบันราชภัฏเอื้อตอผูเรียนที่มีความหลากหลายทุกวัย  เอื้อใหคนในทองถ่ิน  ผูดอยโอกาสและ
ผูที่พลาดโอกาส ไดรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา  และเอื้อตอการพัฒนาบุคลากรประจําการใน
องคกรตาง ๆ ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับสังคมไทยในยุคตอไป ที่ตองเรงพัฒนาคุณภาพประชากรและ
กําลังคนในทุกภาค เศรษฐกิจ และสอดรับกับแนวทางการปฏิรูปการจัดอุดมศึกษาในปจจุบัน  การ
จัดการศึกษาดังกลาวจึงเปนปจจัยดึงดูดใหมีผูสนใจเขาเรียนในสถาบันราชภัฏจํานวนมากทุกป  
ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลดังนี้  (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2544) 

1.  สถาบันราชภัฏมีระบบ และวิธีการรับนักศึกษาที่หลากหลาย  กาวหนาและใหทองถ่ินมี
สวนรวมในการคัดเลือกผูเรียน 
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2.  สถาบันราชภัฏจัดการศึกษาหลายระบบ  รูปแบบ  ทั้งระบบปกติและภาคนอกเวลาแบบ
ตาง ๆ 

3.  คาใชจายในการศึกษาในสถาบันราชภัฏ  ต่ํากวาสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ทั้งในสวน
คาบํารุงการศึกษา และคาใชจายสวนตัวของผูเรียน  เนื่องจากเปนสถาบันอุดมศึกษาในทองถ่ิน 

4.  มีการเปดโปรแกรมวิชาที่หลากหลาย 
5. รูปแบบการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏในปจจุบัน  ทําใหนักศึกษาใกลชิดกับ

อาจารยมีผลใหผูที่มีปญหาการเรียนมีโอกาสไดรับความชวยเหลือจนสําเร็จการศึกษาไดมากกวา
มหาวิทยาลัยเปดผูปกครองในชนบทจํานวนมากจึงนิยมสงบุตรหลานเขาศึกษาในสถาบันราชภัฏ 

ดานคุณภาพ  มาตรฐานการศึกษา  ผลการวิเคราะหพบวา การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏยังขาดจุดเดน และมีจุดออนที่สังคมทั่วไปไมเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐาน  เนื่องจากปจจุบัน
มหาวิทยาลัยราชภัฏตาง ๆ  จัดการศึกษาในหลักสูตรคลายคลึงกัน  ไมแตกตางจากมหาวิทยาลัย
โดยทั่วไป เพราะสวนใหญมีที่มาจากหลักสูตรของประเทศตะวันตกเชนเดียวกัน  มีผลใหการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏไมสัมพันธกับปญหา  ความจําเปนในการพัฒนาทองถ่ินเทาที่ควร 
และไมเอื้อตอการพัฒนาผูเรียนใหทํางานในทองถ่ิน  ไมเอ้ือใหคณาจารยเรียนรู เขาใจทองถ่ิน  จึง
เปนไปไดยากที่จะพัฒนาองคความรูทองถ่ิน 

1.  การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยใชหลักสูตรปจจุบันมีปญหา จุดออน 
เพราะบางหลักสูตรที่เปดสอนไมไดรับการยอมรับจากผูใชผลผลิต  ไมสอดคลองกับความตองการ
ของสังคมและตลาดแรงงาน  ขณะที่ไมสามารถเปดสอนบางหลักสูตรที่จําเปนได  ดวยสาเหตุที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีขอจํากัด  โดยเฉพาะทางดานผูสอน  จึงยากที่จะพัฒนาหลักสูตร  จัดหาและ
พัฒนาผูสอนใหทันการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ  ซ่ึงเปลี่ยนแปลงตามเศรษฐกิจ  เทคโนโลยีของ
โลกตลอดเวลา 

2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏถูกเรียกรองใหรับนักศึกษาเพิ่มขึ้นทุกป   จํานวนนักศึกษาจึงเพิ่มขึ้น
อยางรวดเร็ว ซ่ึงมีผลกระทบตอคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา เนื่องจากทําใหอาจารยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีภาระงานสูงมาก และทําใหปจจัยที่จําเปนตอการจัดการศึกษา เชน เครื่องมือ อุปกรณ  
หองปฏิบัติการ  หองสมุด  สนามกีฬา  ฯลฯ  ไมเพียงพอ 

3. รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยทั่วไป  ยังจํากัดอยู
ในขอบเขตหองเรียนที่ครูเปนศูนยกลาง  และเรียนรูจากความรูสากลที่สัมพันธกับทองถ่ินนอย 
ผูเรียนจึงไมไดอยูในสถานการณที่ตองคิด วิเคราะห  รับผิดชอบการทํางานและแกปญหา  ไมมี
โอกาสเรียนรูพัฒนาความเขาใจตอปญหาสังคม ทองถ่ิน  พัฒนาการทํางาน  ซ่ึงเปนฐานของการ
พัฒนาคุณธรรม ความสามารถของบุคคล  อยางไรก็ตาม  ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏตางตระหนัก  
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มีการศึกษาคนควาวิจัยและพัฒนา  ตลอดจนดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น  จึงเปนโอกาส
ที่จะพัฒนาตอไปได 

4.  มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหง มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีระบบ และ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนเสมือนรูปแบบแลว  แตในสวนของเนื้อหาสาระ  คือการ
พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาตาง ๆ  ยังจําเปนตองเรงดําเนินการใหทัน
กับสถานการณ 

กลาวโดยสรุป  การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดแข็งที่ระบบ รูปแบบ วิธีการ
จัดการศึกษาหลากหลาย  เอ้ือตอผูเรียนกลุมตาง ๆ  โดยเฉพาะคนในทองถ่ิน และผูดอยโอกาส
มากกวาสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ  อยางไรก็ตาม ขณะนี้สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ  ก็เร่ิมเห็นความ 
สําคัญและเริ่มปรับระบบรูปแบบการจัดการศึกษาเชนเดียวกัน  ดังนั้น  แมมหาวิทยาลัยราชภัฏได
ดําเนินการเรื่องนี้มากอน  แตหากไมเรงพัฒนาใหทันกับความจําเปนและการเปลี่ยนแปลง  ก็อาจ
ประสบปญหาในระยะยาวได  โดยเฉพาะการบริหารจัดการระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏไดเปดสอนอยูในขณะนี้ดวยนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเชนเดียวกัน  อีกประการหนึ่ง ในเรื่องของคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษายังคงถูก
วิจารณ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยังไมสามารถใชโอกาสที่เปนสถาบันอุดมศึกษาในทองถ่ิน 
พัฒนาการจัดการศึกษา  ใหเปนเครื่องมือของการพัฒนาทองถ่ินใหไดอยางแทจริง  ตามปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 รายชื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีทั้งหมด 40 แหง แบงออกเปนกลุม  ดังนี้
(http://th.wikipedia.org/wiki/มหาวิทยาลัยราชภัฏ)  

1.  กลุมรัตนโกสินทร  ไดแก  1) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  2)  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต  3) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  4) มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร  5) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี  6) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา   

2.  กลุมภาคเหนือ  ไดแก  1)  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   2) มหาวทิยาลัยราชภัฏ  
เชียงราย   3) มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  4) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  5)มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม  6) มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร   7) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   8)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  

3.  กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดแก  1) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  2) มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม  3) มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย   4) มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร   5)มหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา  6)มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย   7) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  8) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   9) มหาวิทยาลัยราชภฏักาฬสินธุ   10) มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูม ิ 
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11) มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด  12) มหาวิทยาลัยราชภฏัศรีสะเกษ  
4.  กลุมภาคกลาง  ไดแก  1) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  2) มหาวิทยาลยั        

ราชภัฏรําไพพรรณี  3) มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร  4) มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี  
4) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  6) มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
7)  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  8) มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม  9)มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน
จอมบึง  

5.  กลุมภาคใต  ไดแก 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี   2) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช   3) มหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต  4) มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา  5)  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา  

 
4.  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอองคการ 

การปรับปรุงประสิทธิผลขององคการเปนสิ่งจําเปนและสําคัญยิ่ง  องคการอาจจัดตั้งมาเปน
ระยะเวลายาวนาน   มีภารกิจและบทบาท  ตลอดจนโครงสรางแนชัด  อาจจะเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม ขนาด  และภารกิจในสมัยนั้น ๆ ระยะหนึ่ง  เมื่อองคการเจริญเติบโตขึ้น  มีเปาหมาย  
นโยบาย  ที่ปรับใหสอดคลองกับสภาพการณหรือส่ิงแวดลอมในเวลาหนึ่ง  การเจริญเติบโตของ
องคการระดับขนาดขององคการแปรเปลี่ยนไป  ภารกิจเพิ่มขึ้น จึงจําเปนจะตอง  มีการพัฒนาเพื่อ
ความสําเร็จและการนําไปสูเปาหมายขององคการ 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  มีนักวิชาการใหแนวคิดไวหลากหลาย  ดังนี้ 
Steers (1977)ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรสําคัญ  ซ่ึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลองคการ  โดยจําแนกออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  1) ลักษณะขององคการ  2)ลักษณะของ
สภาพแวดลอม  3) ลักษณะของบุคคลในองคการ  และ4) ลักษณะของนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ 

Robbins (2001)  กลาววา  พฤติกรรมของบุคคลในองคการแสดงออกจากผลตอเนื่องของ
ปจจัยตางๆ  ดังนี้ 

1.  ปจจัยเกี่ยวกับปจเจกบุคคล  ไดแก 
     1.1  คุณคา คานิยมและทัศนคติ  บุคคลแตละคนเขาสูองคการภายใตความรูสึกนึกคิดที่

แตกตางกันมีผลทําใหคิดและกระทําไมสอดคลองกันได  การทําใหบุคคลในองคการรับทราบคุณคา
และทัศนคติรวมกันขององคการ  จึงเปนปจจัยแรกที่ทําใหเขาใจบุคคลไดงายขึ้น 

     1.2  บุคลิกลักษณะ  เปนการสั่งสมลักษณะของแตละคนไวในตัว  ตั้งแตกอนเขาสูระบบ
ในองคการ  บุคลิกลักษณะสามารถเปลี่ยนแปลงได  การเขาในเรื่องบุคลิกแตละคน  เขาใจตนเอง
อยางไร  จะทําใหสามารถเขาใจลักษณะสวนบุคคลไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
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     1.3  การรับรู  ถือเปนหัวใจสําคัญของบุคคลในองคการที่มีอิทธิพลตอการกระทําของ
บุคคลเพราะการที่บุคคลแตละคนรับรูทําใหบุคคลเลือกที่จะแสดงหรือเปนไปรวมทั้งการแสดงออก
ตามที่รับรูวา  คนอื่น ๆ มองและมีความคิดตอตัวเขาเองอยางไร 

     1.4  แรงจูงใจ  เปนปจจัยสําคัญที่องคประกอบหลากหลาย  โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึง
ปจจัยแรงจูงใจภายในและปจจัยแรงจูงใจภายนอก  เพราะทําใหคนมุงหวังผลสําเร็จของงาน  จึงเปน
เร่ืองสําคัญประการหนึ่ง 

     1.5  การเรียนรู  เปนขั้นตอนที่องคการพยายามเปลี่ยนพฤติกรรามบุคคล  โดยมุงหวังให
สงผลตอการพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จ  องคการตองใหการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคล 

     1.6  การตัดสินใจสวนบุคคล  บุคลากรทั้งหมดทุกๆองคการจะตองเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจเพื่อเลือกทางเลือกระหวาง 2 ทางหรือมากกวานั้น  

2.  ปจจัยเกี่ยวกับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  เปนปจจัยสําคัญหลายประการที่โยงใยเชื่อมกัน
จากพฤติกรรมระหวางบุคคล  ดวยเหตุผลที่เมื่อบุคคลเขาไปอยูรวมกับบุคคลอื่น ๆ  จําเปนตอง
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมออกไป  ปจจัยระดับนี้ไดแก  บทบาท  ปทัสถาน  และสถานะ  กลุมพลวัต
การติดตอส่ือสาร  ภาวะผูนํา  อํานาจ  และความขัดแยง 

3.  ปจจัยเกี่ยวกับองคการ  เปนปจจัยที่มีผลเชื่อมโยงถึงกัน  เพื่อทําใหองคการสามารถ
พัฒนา  ปรับเปลี่ยนไดอยางเหมาะสม  ไดแก  โครงสรางองคการ  การออกแบบงาน  การประเมิน 
ผลงานและใหรางวัล  และวัฒนธรรมองคการ 

Athos  and  Coffey  (1968)  กลาววา  ปจจัยพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมของบุคคลใน
องคการไว  2  ปจจัย  คือปจจัยภายนอก  และปจจัยภายในองคการ  ซ่ึงแตละปจจัยนั้นยังแบงยอยได
อีกคือ 

1.  ปจจัยภายนอกองคการ  ประกอบดวย 
     1.1  เงื่อนไขสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดแก  สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม

นโยบาย  และกฎหมาย  สภาพภูมิศาสตร  ประชากร 
     1.2  กลุมและสถาบันตาง ๆ ไดแก  บรรดาผูบริหารระดับสูงขององคการหรือเจาของ

กิจการ  บรรดาคูแขง  ลูกคา  แหลงผลิตวัตถุดิบ  เงิน  คนงาน  อาคารสถานที่  เครื่องมือ  เครื่องใช
และวัสดุ  สถาบันตาง ๆ เชน  สหพันธ  วัด  โรงเรียน  มูลนิธิ  สถาบันทหาร  และสถาบันอื่น ๆ ที่ไม
เกี่ยวของกับการแขงขันทางธุรกิจขององคการ 

2.  ปจจัยภายในองคการ  ประกอบดวย 
     2.1  ปจจัยภายนอกตัวบุคคล  ไดแก  บุคลากรอื่น ๆ ขององคการ  เปาหมายและ

วัตถุประสงคองคการผลผลิตและบริการ  เครื่องจักรกล  สภาพงาน  ขนาดองคการ  เทคโนโลยี  
ทําเลที่ตั้ง  กาจัดองคการ  การบริหาร  เงื่อนไขดานงบประมาณ  ประวัติองคการ 
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     2.2  ปจจัยที่เกี่ยวกับตัวบุคคล  ไดแก  แผนงาน  แผนการอาชีพ  บุคลิกสวนตัว  ส่ิงของ
ตาง ๆ ชวงเวลาการปฏิบัติงาน  เงื่อนไขทางกายภาพ  บทบาท  ตําแหนงและคานิยม 

นอกจากนี้ Gibson (1973)  ไดอธิบายถึงประสิทธิผลวามี 3 ระดับไดแก  ระดับบุคคล  
ระดับกลุมและระดับองคการ  ในแตละระดับมีปจจัยที่เปนเปนเหตุใหเกิดประสิทธิผล ดังนี้ 

1.  ปจจัยที่เปนเหตุใหเกิดประสิทธิผลระดับบุคคล  ประสิทธิผลระดับบุคคลเปนการเนน
ผลการปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลหรือสมาชิกในองคการที่ทํางานตามและตําแหนงในองคการ  ซ่ึง
โดยทั่วไปผูบังคับบัญชาประเมินประสิทธิผลระดับบุคคลโดยใชกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อพิจารณาการขึ้นคาตอบแทนหรือการไดรางวัลตอบแทน  ปจจัยที่เปนเหตุใหเกิด
ประสิทธิผลระดับบุคคล  ไดแก  ความสามารถ  ทักษะ  ความรู  เจตคติ  แรงจูงใจและความเครียด 

2.  ปจจัยที่เปนเหตุใหเกิดประสิทธิผลระดับกลุม    ประสิทธิผลระดับกลุม  : เปนภาพรวม
ของกลุมบุคคลที่เปนสมาชิกในองคการ  ที่ทํางานตามหนาที่และตําแหนงในองคการ  ปจจัยที่เปน
เหตุใหเกิดประสิทธิผลระดับกลุม    ไดแก  ความสามัคคี  ภาวะผูนํา  โครงสราง  สถานภาพ  
บทบาท  และบรรทัดฐาน 

3.  ปจจัยที่เปนเหตุใหเกิดประสิทธิผลระดับองคการ  ประสิทธิผลระดับองคการ  : เปน
ภาพรวมของประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุม  ปจจัยที่เปนเหตุใหเกิดประสิทธิผลระดับ
องคการ ไดแก  สภาพแวดลอม  เทคโนโลยี  กลยุทธ  โครงสราง  กระบวนการตางๆและวัฒนธรรม 

Rothwell  and  Kazanas  (1992)  นําเสนอปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลใน
องคการ  ไวดังนี้  คือ  

1.  ปจจัยระดับลักษณะสวนบุคคล  ไดแกสภาพของงาน  แรงจูงใจ  ความรู  ทักษะ  
ทัศนคติ  ความสามารถ  และความถนัด 

2.  ปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  ไดแก  โครงสราง  ภาวะผูนํา  การยึดเหนี่ยวใน
กลุม  บทบาทปทัสถาน  และสถานภาพ 

3.  ปจจัยระดับองคการ  ไดแก  ส่ิงแวดลอม  โครงสราง  เทคโนโลยี  กลยุทธ  และ
วัฒนธรรม 

จากแนวคิดขางตนที่นําเสนอมา  ผูวิจัยทําการวิเคราะหเนื้อหาวาดวยปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผล  ไดดังนี้  คือ  ทักษะ  ความรู  ความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจ  ประสบการณ
การเรียนรู  การรับรู  คานิยม  เจตคติ  บุคลิกภาพ  แรงจูงใจ  การตัดสินใจ  อายุ  ลักษณะงาน  ระดับ
การศึกษา  สภาพครอบครับ  หัวหนางาน  เพื่อนรวมงาน  โครงสรางกลุมปฏิบัติงาน  การยึดเหนี่ยว
ในกลุม  บทบาท  ปทัสถาน  สถานภาพ  กลุมพลวัต  การติดตอส่ือสาร  ภาวะผูนํา  อํานาจ  ความ
ขัดแยง  ขอเสนอขององคการ  โครงสรางองคการ  การออกแบบงาน  การประเมินผลงานและการ
ใหรางวัล วัฒนธรรมองคการ   ความขัดแยง ผลผลิตและบริการ  เครื่องจักรกล  สภาพงาน  ขนาด
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องคการ  ทําเลที่ตั้ง  การจัดองคการ  นโยบายและเปาหมาย   พันธกิจ  การบริหารองคการ  
งบประมาณ  ประวัติ  องคการ  ขอมูลยอนกลับ  กลยุทธ  สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง 
เทคโนโลยี    สภาพภูมิศาสตรประชากร  ผูบริหารหรือเจาของกิจการคูแขง  ลูกคาหรือผูใชบริการ  
แหลงผลิตวัตถุดิบ  และเครื่องมือเครื่องใช 

จากปจจัยที่เกี่ยวของและสงผลตอประสิทธิผลองคการที่กลาวมา  ผูวิจัยไดใชแนวคิดหลัก
ของนักการศึกษาคือ Strees (1977) และ Robbins (2001)  เปนกรอบแนวคิดหลัก  และศึกษาจากนัก
การศึกษาหลายๆทานเปนองคประกอบยอย  ดังนั้นผูวิจัยจึงสังเคราะหนํามาเปนกรอบความคิดใน
การกําหนดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   เปน 4 กลุมปจจัย 
แตละกลุมปจจัยมีปจจัยยอยตาง ๆ ดังนี้  1) ปจจัยระดับปจเจกบุคคล  ไดแก แรงจูงใจในการทํางาน  
เจตคติ  ทักษะ และการตัดสินใจ 2) ปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน ไดแก ภาวะผูนํา การ
ติดตอส่ือสาร และความขัดแยง 3) ปจจัยระดับองคการ  ไดแก นโยบายและเปาหมาย  พันธกิจและ
ยุทธศาสตร  โครงสรางองคการ  และวัฒนธรรมองคการ  4) ปจจัยระดับสภาพแวดลอม  ไดแก 
การเมือง  เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี   ซ่ึงปจจัยทั้งหมดไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของทั้งในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ และแนวคิดบริหารสถาบันอุดมศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา  ซ่ึงรายละเอียดของปจจัยมีดังนี้ 

ปจจัยระดับปจเจกบุคคล   

ปจจัยระดับปจเจกบุคคล  หมายถึง องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล  
ที่สงผลตอการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ตัวแปรดานนี้ไดแก  

แรงจูงใจในการทํางาน 
Robbins (2001) กลาววา แรงจูงใจ คือความสามารถในการกระทําเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ

ตามความตองการของแตละบุคคล 
Luthans (1985 อางถึงในจันทรานี สงวนนาม, 2545)  กลาววา  แรงจูงใจเปนแรงผลักดันให

คนใชความสามารถมากขึ้น  และกระบวนการเบื้องตนของการเกิดแรงจูงใจจะเกิดจากความตองการ   
ทําใหเกิดแรงขับ เพื่อนําไปสูเปาหมาย   
 Vecchio (1991) เสนอไววา  แรงจูงใจ  เปนเรื่องเกี่ยวกับสมาชิกในองคการดวยการจูงใจ

ใหสมาชิกหรือผูปฏิบัติงานกระทําในสิ่งที่ดีกวา 
Rothwell  and  Kazanas (1992) กลาววา  แรงจูงใจ  หมายถึง  ความตองการที่จะปฏิบัติงาน  

ของสมาชิกในกลุมงานนั้น ๆ  
กลาวโดยสรุป แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง พลังหรือแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิที่กระตุน

บุคคลใหทํางานตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถ เพื่อใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงคซ่ึงจะ
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สงผลใหบุคคลนั้นมีความกาวหนาในการทํางาน และไดรับผลตอบแทนจากการทํางานในการ
ทํางานใดๆ ก็ตาม ถาจะใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน 
คือ ความรูความสามารถ และทักษะในการทํางาน และแรงจูงใจในการทํางาน (ภารดี อนันตนาวี, 
2539) ในขณะที่ Steers and Porter (1991) กลาววา ผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลขึ้นกับ
องคประกอบ 3 ประการ คือ 1) ระดับของแรงจูงใจ 2) ความรูความสามารถหรือลักษณะสวนตัว 
และ3) ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนโดยทั่วไป บุคคลที่มีแรงจูงใจดีจะปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ ถาเปนแรงจูงใจที่เหมาะสมจะทําใหเอาใจใสตองานมากขึ้น (ปรียาพร  วงศอนุตร
โรจน, 2535) หนวยงานที่ไมมีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ผลงานที่ไดยอมต่ํา เกิดความเบื่อ
หนาย ปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ (กิติมา ปรีดีดิลก, 2529) แรงจูงใจในการทํางานจะกระตุน และ
ช้ีนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปสูเปาหมายการทํางานและเปนพฤติกรรมที่มีความคงทน (Steers & 
Porter, 1991 ) นอกจากนี้ แรงจูงใจยังเปนพลังผลักดันใหบุคคลตองการอยูในตําแหนงที่สูงขึ้นมี
ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้นและตองการความสําเร็จสูงขึ้น (McClelland, 1987)  จากความหมาย
ของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จะเห็นวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแรงจูงใจสําคัญที่เปนพลังผลักดันใหคน
ตองการทํางาน เมื่อบุคคลมีความตองการสูงจะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงนําไปสูความ
พึงพอใจในการทํางาน (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1997) ดังนั้น แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จึง
เปนลักษณะสําคัญที่สงผลตอการประสบความสําเร็จในการทํางาน (นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542 ) 
สรุปไดวา แรงจูงใจในการทํางานเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของบุคคลและองคการ 
ดังนั้น ผูบริหารที่มุงพัฒนาองคการเพื่อใหเกิดประสิทธิผล หรือบรรลุเปาหมายขององคการ 
จําเปนตองเขาใจลักษณะของแรงจูงใจในการทํางานใหมากขึ้น 

ประเภทของแรงจูงใจ 
 นักจิตวิทยา(จันทรานี สงวนนาม, 2545)  แบงแรงจูงใจออกเปน  2  ประเภท  คือ 
 1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic  Motivation) 
       แรงจูงใจภายใน  หมายถึง  สภาวะของบุคคลที่มีความตองการจะทําบางสิ่งบางอยาง
ดวยจิตใจของตนเอง  โดยไมตองใชส่ิงลอใดๆ  มากระตุน  ซ่ึงถือวามีคุณคาตอการปฏิบัติงานตางๆ  
เปนอยางยิ่ง  การจูงใจประเภทนี้ไดแก 
       1.1  ความตองการ (Needs)  ความตองการทําใหเกิดแรงขับ  แรงขับกระทําใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงผลที่จะเกิดก็คือ  ความสบายใจ  ความพอใจ 
       1.2  ความปรารถนา (Desire)  เปนความตองการชนิดหนึ่ง  แตจะทําใหเกิดแรงขับที่
นอยกวาความตองการ (Needs)  หากไมบรรลุเปาหมายทั้งหมดก็จะรูสึกเฉยๆ 
       1.3  ความทะเยอทะยาน (Ambition)  ความทะเยอทะยาน  มักใหญใฝสูง  เปนสิ่งที่ดี  
เปนความตองการความอยากไดที่ชวยใหบุคคลแสวงหาแนวทางที่จะใหบรรลุตามเปาหมาย 
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       1.4  ความสนใจพิเศษ (Special  Interest)  ถาผูปฏิบัติงานคนใดมีความสนใจสิ่งใดเปน
พิเศษ  ก็จะมีความตั้งใจในการทํางาน  ชวยใหงานประสบความสําเร็จไดในเวลาอันรวดเร็ว 
       1.5  ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude)  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง  ถือวาเปนการจูงใจภายในที่จะกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม  เชน  ถาผูปฏิบัติมีทัศนคติที่ดี
ตอผูบังคับบัญชา  ก็จะเปนผลดีตอการทํางานเปนอยางยิ่ง 
 2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic  Motivation)   
      แรงจูงใจภายนอก  หมายถึง  สภาวะของบุคคลที่ไดรับการกระตุนจากภายนอกเพื่อ
นําไปสูการแสดงพฤติกรรมตามจุดมุงหมายของผูกระตุน  การจูงใจภายนอก  ไดแก  เปาหมาย  
ความคาดหวัง  ความกาวหนา  ส่ิงลอใจตางๆ  เชน  การชมเชย  การติเตียน  การใหรางวัล  การ
ประกวด  การลงโทษ  การแขงขัน  เปนตน 
    Beach (1965)  แบงแรงจูงใจออกเปน  2  ประเภท  คือ แรงจูงใจในแงบวกและแรงจูงใจ
ในแงลบ 
 1.  แรงจูงใจในแงบวก (Positive  Motivation)  หรือบางครั้งเรียกวา “ แรงจูงใจที่ชวยลด
ความกระวนกระวายใจ”  (Anxiety  Reducing  Motivation)  หรือ  “ แรงจูงใจแบบใชไมนวม”  
(Carrot  Approach)  แรงจูงใจในแงนี้บุคคลจะไดรับส่ิงที่มีคุณคา  เชน  การยกยองสรรเสริญสําหรับ
การกระทําหรือพฤติกรรมอันเปนที่ยอมรับ 
 2.  แรงจูงใจในแงลบ  (Negative  Motivation)  บางครั้งเรียกวา “ แรงจูงใจแบบใชไมแข็ง”  
(Stick  Approach)  มักใชวิธีการจูงใจที่ตรงกันขาม  คือ  มักจะเปนการขู  การลงโทษการตําหนิติ
เตียน  ถาหากพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลนั้นไมเปนที่ยอมรับ 

องคประกอบของแรงจูงใจ 
McClelland และ คนอื่นๆ (1961 อางถึงใน พิมพอร สดเอี่ยม, 2547) มีแนวคิดวา ทุกคนมี

แรงจูงใจในตัวเองซึ่งมี 3 แบบ คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝอํานาจและแรงจูงใจใฝสัมพันธ 
แตละคนจะมีระดับแรงจูงใจแตละแบบที่เปนเหตุใหเกิดพฤติกรรมแตกตางกัน สาระสําคัญของ
แรงจูงใจแตละแบบ มีดังนี้ 

1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Need for Achievement : nAch) หมายถึง ความตองการการบรรลุ
ความสําเร็จตามมาตรฐานของเปาหมายที่กําหนด เปนพลังที่ทําใหเกิดความพยายามตอสูเพื่อ
ความสําเร็จสวนบุคคลมากกวาการหวังในรางวัลหรือผลตอบแทน เปนความปรารถนาที่จะทําบาง
ส่ิงใหดีกวาหรือมีประสิทธิภาพมากกวาที่เคยกระทํา จากการวิจัยของ แมคเคลแลนดพบวา ผูที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมีความปรารถนาแตกตางจากคนอื่น คือ 

     1.1  ตองการทําส่ิงที่ดีกวา 
     1.2  แสวงหาวิธีแกปญหาดวยความรับผิดชอบของตน 
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     1.3  ตองการรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของตนในเวลารวดเร็ว เพื่อจะ
สรุปไดวา งานที่ทํานั้นตองปรับปรุงหรือไม 

     1.4  กําหนดเปาหมายของงานใหมีความทาทายในระดับปานกลาง และเปนงานที่มี 
ความยากปานกลาง 

     1.5  ชอบทํางานที่เปนปญหาทาทาย และยอมรับความสําเร็จหรือความลมเหลวดวย
ความรับผิดชอบของตนมากกวาการวาผลลัพธนั้นเปนเรื่องของโอกาสหรือเปนการกระทําของผูอ่ืน 

     1.6  หลีกเลี่ยงเมื่อรับรูวาเปนงานที่งายหรือยากเกินไป 
     1.7  ตองการเอาชนะอุปสรรค และตองการรูสึกวาความสําเร็จหรือความลมเหลวนั้นเกิด

จากตนเอง ไมชอบการประสบผลสําเร็จเพราะโอกาสเอื้ออํานวย 
     1.8  จะทํางานไดดีที่สุดเมื่อรับรูวามีความนาจะเปนในการประสบความสําเร็จครึ่งตอ

คร่ึง ไมชอบทาทายกับตัวเลขสูงๆ และจะไมพอใจกับความสําเร็จที่เกิดขึ้นในลักษณะนี้ทักษะและ
ความสามารถ ชอบตั้งเปาหมายที่กระตุนตัวเองเพียงเล็กนอยเมื่อประมาณไดวาโอกาสทํางานได
สําเร็จหรือลมเหลวมีเทาๆ กันโดยใชความรูสึกจากประสบการณในอดีตและจะมีความพึงพอใจใน
ความพยายามของตนเอง 

2.  แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Need for Affiliation : nAff) หมายถึง ความปรารถนาการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคม ปรารถนาความรักและมิตรไมตรีกับผูอ่ืน ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมพันธสูงจะมี
ลักษณะ ดังนี้ 

     2.1  ตองการเปนที่ยอมรับและไดรับความชื่นชอบจากผูอ่ืน 
     2.2  ตองการความเปนมิตร ตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงจะทําใหเขาใจซึ่งกันและ

กันดียิ่งขึ้น 
     2.3  ชอบสถานการณที่มีความรวมมือกันประสานงานกันมากกวาสถานการณที่แขงขันกัน 
3.  แรงจูงใจใฝอํานาจ (Need for Power : nPow) หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที่จะมี

อิทธิพลหรือสามารถควบคุมผูอ่ืน ผูที่มีแรงจูงใจใฝอํานาจสูง จะมีลักษณะดังนี้ 
     3.1  ชอบการบังคับ และพยายามใชอิทธิพลเหนือคนอ่ืนๆ 
     3.2  ชอบสถานการณที่มีการแขงขัน และมุงเนนสถานภาพ 
     3.3  ชอบการมีช่ือเสียงเกียรติยศและการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนมากกวาประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน 
ทฤษฎีการจูงใจของ  McClelland (1961 )  กลาววา แรงจูงใจในการทํางานมี 3  อยาง  คือ 
1.  ความตองการความสําเร็จ  โดยกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดใหประสบผลสําเร็จ อยางมีคุณภาพ 
2.  ความตองการความสัมพันธ เปนความตองการเพื่อสรางและรักษาสัมพันธภาพกับบุคคล

อ่ืน 
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3.  ความตองการมีอํานาจบารมี เปนความตองการที่จะมีอํานาจเหนือผูอ่ืน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปวา แรงจูงใจ  เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคคลในองคการ  แรงจูงใจที่เกิดขึ้นนั้นเปนผลมาจากความตองการของคนเปนเบื้องตนในแตละ
คนยอมมีระดับความตองการที่ไมเหมือนกัน  แรงจูงใจของแตละคนจึงมีที่มาตางกันไป  ซ่ึงใน
บรรดาแรงจูงใจตาง ๆ นั้นเกิดจากองคประกอบพื้นฐานที่จูงใจใหคนตองการทํางาน  การวิจัยคร้ังนี้  
แรงจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  สภาพความรู สึกที่ดีของบุคคลในการทํางานดวย   ความ
กระตือรือรน  มุงมั่น  มีความผูกพันและเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการ ซ่ึงเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางรางกายและจิตใจ 

เจตคติ   
เจตคติ  หมายถึง  การสะทอนความรูสึกของบุคคลวาพอใจเกี่ยวกับสิ่งตางๆไดแก งาน

บุคคล  วัตถุหรือเหตุการณ  เชนเมื่อเรากลาววา  “เราไมชอบงานเกี่ยวกับตัวเลข...”  เปนการแสดง 
ทัศนะคติเกี่ยวกับงานที่ตองคิดคํานวณ   ทัศนะคติเปนปจจัยหนึ่งซ่ึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม  เชน  
ทาทีแสดงออกของผูบังคับบัญชา  เชน  ความเปนกันเองหรือไมเปนกันเองกับลูกนอง  เปนผูที่ชอบ
ใชอํานาจในการบังคับบัญชาหรือไม  การที่บุคคลแสดงทาทีอยางใดนั้นเขาอาจไมรูตัว  ทั้งนี้เพราะ  
เกิดความเคยชิน  เจตคติ  จึงมีลักษณะเปนระดับความรูสึกทางจิตวิทยาที่เรามีตอส่ิงตางๆ  และจะ
เห็นไดจากปฏิกิริยาโตตอวาชอบหรือไมชอบ  ระดับความรูสึกดังกลาวแบงไดเปน  3  ระดับ  (Katz 
and Scotland , 1957)  ดังนี้ 

1.  ระดับความชอบ  (Affective)  เปนความรูสึกที่ชอบหรือไมชอบที่เกิดขึ้น โดยไม
สามารถจะบอกเหตุผลได  ถึงแมจะมีขอมูลบางประการก็ไมสนใจที่จะนํามาประกอบการพิจารณา
ซ่ึงอาจเกิดจากอคติบางประการก็ได 

2.  ระดับที่ไดมีการพิจาณาแลว  (Cognitive)   เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นโดยใชความรูปญญา  
ประสบการณ  ฯลฯ  มาประกอบการพิจารณา  และสามารถใหเหตุผลไดวา  ทําไมจึงมีความรูสึก
เชนนั้น 

3.  ระดับปฏิบัติดี (Action) เปนระดับความรูสึกชอบหรือไมชอบถึงขั้นที่แสดงออกหรือ
กระทําตอบโต 

 Katz  and  Scotland  ยังไดกลาวถึงประเภทของเจตคติวา  ที่จริงแลวแตละบุคคลมีเจตคติ
ไดมากมายเปนรอยเปนพันชนิด  ในที่นี้ขอกลาวถึงเจตคติในเร่ืองเกี่ยวกับงานเทานั้นซึ่งบุคคล
อาจจะมีเจตคติตองานที่ทําในดานบวกหรือลบก็ได  เจตคติของบุคคลที่มีตองานแบงออได  3  
ประเภท  คือ 

1.  ความพอใจงาน  (Job  Satisfaction) 
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2.  ความตองการมีสวนรวม  (Job  Involvement) 
3.  ความผูกพันองคกร  (Organizational  Commitment)     
Mitchell (1978) กลาววา เจตคติไมใชขอเท็จจริง แตเปนขอความหรือคํากลาวที่วัด

ประเมินผลได  ในขณะที่เจตคติเองตางไปจากความเชื่อ  เพราะความเชื่อเปนขอความ  หรือคํากลาว
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางวัตถุ  ส่ิงของ  แนวคิด  แลเหตุการณตางๆ  เชน  “ถาฉันทํางานหนัก
เพิ่มขึ้น  ตองไดรับเลื่อนขั้นแนๆ”   ขอความดังกลาวเปนเพียงความเชื่อของผูพูดเทานั้น  นอกจากนี้  
เขายังกลาววา  เจตคติยังตางไปจากคานิยม  เพราะ  คานิยมนั้น  มีความหมายกวางกวาเจตคติ 

เชาว  โรจนแสง  (2537)  กลาวถึง  เจตคติ  ในแงตาง ๆ ดังนี้ 
1.  เจตคติ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด  ของบุคคลที่มีตอส่ิงเราอยางหนึ่ง  และมีผลทําให

บุคคลแสดงพฤตกรรมตอบโตในทางบวก  หรือลบ  ตอส่ิงเรานั้น ๆ ทัศนคติเปนสภาพความคิด
ความเขาใจ  ความรูสึก  และการประเมนที่บุคบมีตอส่ิงตาง ๆ และผูคนนั้นในลักษณะเฉพาะตัวตาม
ทิศทางของทัศนคติที่มีอยู 

2.  ส่ิงที่กอใหเกิดเจคติ  ไดแก การเรียนรู หรือประสบการณการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น  
ตัวแบบที่บุคคลไดรับ  และองคประกอบทางสถาบันสังคม 

3.  องคประกอบของเจตคติมี 3 ประการ 
3.1  องคประกอบทางดานความคิด  คือ สวนที่เปนความรู  ความคิดและความเชื่อของ

บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 
3.2  องคประกอบดานความรูสึกที่มีตอกลุมคน  บุคคล  และเหตุการณ  เปนสภาพทาง

อารมณที่เปนความรูสึกเชิงปริมาณของบุคคลที่เกิดขึ้นขณะที่ถูกเราดวยส่ิงเรา  คือความรูสึกชอบ  
ไมชอบ  รัก  กลัว  ไมพอใจ  เปนตน 

3.3  องคประกอบดานพฤติกรรม  คือแนวโนมของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองสิ่ง
เราในวิถีทางการเขาหรือถอยหนี  ขึ้นอยูกับบุคคลนั้นมีความรูสึกนึกคิดตอส่ิงเราในลักษณะใด
 Robbins (2001) กลาววา  เจตคติเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆ  ซ่ึงจะไมเหมือนคานิยม  
เพราะเจตคติเปนเรื่องที่ช้ีเฉพาะเจาะจงมากกวาคานิยม  ประเภทของทัศนคติมี  3  ประเภทคอื  ความ
พึงพอใจในงาน  ความมีสวนเกี่ยวของกับงาน  และความผูกพันกับองคการ 

ผูวิจัยสรุปวา  เจตคติเปนสภาพทางดานความรูสึก  ความคิดของบุคคล  ซ่ึงเปนผลรวมของ
ความคิดเห็น  ความเชื่อของบุคคลที่ถูกกระตุนดวยอารมณความรูสึก  และทําใหบุคคลพรอมที่จะ
กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองใน
ลักษณะที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงนั้น 

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  เจตคติ หมายถึง สภาพความรูสึกที่บุคคลรูสึกตอตนเองและตองานที่
รับผิดชอบ  การรูคุณคาในตนเอง  ความภาคภูมิใจ  และการมีสวนรวมในการพัฒนางาน 
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ทักษะ 
Rothwell  and  Kazanas (1992) ใหความหมายวา ทักษะ  หมายถึง  ความสามารถในการทํา

ส่ิงตางๆ  ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จ  คลองแคลวรวดเร็ว  โดยไมผิดพลาด  หรือ
ผิดพลาดนอยมาก 

Albanese and Van Fleet  (1983) กลาววา  ทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารมี  3  ลักษณะ   
ไดแก   ทักษะเชิงเทคนิค  ทักษะเชิงมนุษย  และทักษะเชิงความคิด 

ทักษะ  เปนองคประกอบที่ สําคัญมากตอภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล  การมีความรู
ความสามารถ มีประสบการณและมีทักษะในงานที่ทํา จะทําใหประสบผลสําเร็จไดดี  

Yukl (1998) กลาววา มีทักษะ 4 ประการที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล คือ 
3.1  ทักษะดานเทคนิค เปนความรู ความสามารถและความชํานาญเฉพาะที่สอดคลองกับ

งานที่ทํา ซ่ึงจะชวยใหการทํางานประสบผลสําเร็จ ทักษะดานนี้เปนสิ่งสําคัญและเหมาะสมมากกับ
องคการระดับต่ํา เชน ในโรงเรียนที่คณะครูมีความสามารถนอย หรือในโรงเรียนที่มีความพรอม
ดานสภาพแวดลอมนอย เปนตน 

3.2  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ เนนความสามารถในการเขาใจความรูสึก และ เจตคติของ
ผูอ่ืนและเนนความสามารถของการสรางความรวมมือในการทํางาน 

3.3  ทักษะดานมโนทัศน เกี่ยวของกับความสามารถในการพัฒนา และการใชความคิดและ
มโนทัศนในการวางแผน การจัดการและการแกปญหาที่มีความซับซอน สามารถกําหนดกรอบ
เกี่ยวกับกิจกรรมและความซับซอนของงานตามลําดับได ทักษะดานนี้เหมาะสมกับผูนําที่อยูใน
องคการระดับสูง 

3.4  ทักษะดานการบริหาร เปนความรูความสามารถเกี่ยวกับการบริหาร เชนการวางแผน 
การกํากับติดตามงาน กฎระเบียบ การนิเทศ และการประชุม ทักษะดานนี้ ใชควบคูกับทักษะดาน
เทคนิค ดานมนุษยสัมพันธและดานมโนทัศน 

ดังนั้น  ในการวิจัยคร้ังนี้  จึงใหความหมายของทักษะวา  หมายถึง  ความสามารถในการทํางาน
ตางๆใหสําเร็จถูกตองอยางรวดเร็วโดยไมผิดพลาด  หรือผิดพลาดนอยมาก  รวมทั้งการหาความรู
เพิ่มเติม 

การตัดสินใจ 
การตัดสินใจ นักวิชาการไดใหความหมายไวแตกตางกันดังนี้ Mcfarland (1979) ได

สนับสนุนวา การตัดสินใจ หมายถึง การกระทําเกี่ยวกับการเลือกที่ผูบริหารเลือกแนวทางปฏิบัติ
อันหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยูหลายทาง  Gibson, Ivancevich and Donnelly (2000) ไดใหความหมาย
ของการตัดสินใจไววา เปนกระบวนการสําคัญขององคการที่ผูบริหารจะตองกระทําอยูบนพื้นฐาน
ของขอมูลขาวสาร ซ่ึงไดรับมาจากโครงสรางองคการ พฤติกรรมบุคคล และกลุมในองคการ  Jones 
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(1983) ไดใหความหมายของการตัดสินใจองคการวาเปนกระบวนการ ที่จะแกไขปญหาขององคกร 
โดยการคนหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเพื่อบรรลุเปาหมายของ
องคการที่ไดกําหนดไว 

สรุปไดวาการตัดสินใจ  หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ 
ทางเลือกที่ไดพิจารณาหรือประเมินอยางดีแลววาเปนแนวทางใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย
ขององคการ การตัดสินใจเปนส่ิงสําคัญและเกี่ยวของกับหนาที่การบริหารหรือการจัดการเกือบทุก
ขั้นตอน ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การประสานงาน และการ
ควบคุม  

ความสําคัญของการตัดสินใจ 
ทฤษฎีการบริหารองคการในยุคหนึ่งไดใหความสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 

(Management Process) อันไดแก การวางแผน การจัดการองคการ การบริหารงานบุคคล การ
อํานวยการและการควบคุม ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไปวา แมวาจะทําหนาที่ดังกลาวไดดี
เพียงใดก็ตามแตถาขาดการตัดสินใจที่ดีพอแลวยากที่จะทําใหการบริหารองคการสูความสําเร็จได 
การตัดสินใจจึงมีความสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1. การตัดสินใจเปนเครื่องวัดความแตกตางระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน ผูที่เปน
ผูบริหารในระดับตาง ๆ จะตองแสดงความรู ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกวาผูปฏิบัติงาน 
ผูบริหารจะตองมีเหตุผล มีหลักการ มีเจตคติและวิจารณญาณที่ดีกวา ความสามารถในการตัดสินใจ
คือมูลคาเพิ่มที่ผูบริหารตองทําใหเห็นวา นี่คือความแตกตางที่สมแลวกับคาจางเงินเดือนในตําแหนง
ผูบริหาร 

 2.  การตัดสินใจเปนมรรควิธีนําไปสูเปาหมายองคการ ผูบริหารควรตระหนักเสมอวา การ
ตัดสินใจมิใชเปนเปาหมายในตัวของมันเอง แตเปนมรรควิธี แนวทาง วิธีการและเครื่องมือที่จะทํา
ใหการบริหารองคกรประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว ดังนั้น การกําหนดเปาหมาย
องคการใหชัดเจนก็เปนส่ิงสําคัญที่จะตองเริ่มตน การหาวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่หลากหลายก็
เปนขั้นตอนที่กระทําตามมา และนี่คือการตัดสินใจนั่นเอง การกําหนดแนวทางวิธีการที่ดีที่
หลากหลายและสรางสรรคจะนําพาใหองคการสูความสําเร็จได 

 3.  การตัดสินเปนเสมือนสมองขององคการ การตัดสินใจที่ดีก็เหมือนกับคนเรามีสมอง 
และระบบประสาทที่ดีก็จะทําใหตัวเราประสบผลสําเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตสวนตัวและชีวิตทาง
สังคมได ในขณะเดียวกันถาเปนการตัดสินใจขององคกรที่ดีก็จะตองมีสมอง และระบบประสาท
ขององคกรที่ดีดวย  จึงจะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได ผูบริหารที่ดีจะตอง
กระตือรือรน ใฝหาแนวทางแกไขปญหาอยูตลอดเวลา จะตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อปรับ ปรุง
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สถานการณ กําหนดแนวทางใหมๆ ยกระดับมาตรฐานและปองกันปญหาที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวได 

4.  การตัดสินปญหาเปนกลยุทธการแกปญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตัดสินใจทั่วไปมอง
วาเปนการแกไขปญหาในอดีต ซ่ึงไดแกปญหาขอขัดของซึ่งมีสะสมมาตั้งแตในอดีต และมีแนวโนม
มากขึ้นในอนาคต ซ่ึงก็ไมสามารถแกปญหาไดหมดสิ้นและยังมีปญหาใหม ๆ เขามาอีกมากมาย 
โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด  (Paradigm) ในการมองปญหาใหมใหมองไปถึงปญหาใน
อนาคต ซ่ึงไดแกปญหาปองกัน รูแลววาจะเกิดขึ้นในอนาคต ก็ควรมีการตัดสินใจลวงหนากอนที่
ปญหาจะเกิดขึ้น ปญหาเชิงพัฒนาก็เปนอีกเรื่องหนึ่งที่ผูบริหารตองใหความสนใจ เปนการมองโดย
ใชวิสัยทัศน (Vision) ของผูบริหารในการพยากรณเหตุการณในอนาคต กําหนดภาพอนาคต 
(scenario) ไวพรอมกําหนดทางเลือกเพื่อแกปญหาในแตละภาพอนาคตนั้นดวย อาทิ ภาพอนาคต
มุงเนน 3 C ไดแก ลูกคา (Customer) การแขงขัน (Competition) และการเปลี่ยนแปลง (Change) 
ดังนั้นผูบริหารเตรียมการที่จะคิดวางแผนและกําหนดกลยุทธในเรื่องดังกลาว ไมวาจะเปนกลยุทธ
ในการบริการลูกคาเหนือความคาดหวัง กลยุทธการแขงขันสูความเปนเลิศและกลยุทธสูองคการ
อัจฉริยะเปนตน 

ลักษณะของการตัดสินใจ 
Loomba (1978) ไดสรุปลักษณะของการตัดสินใจไวดังนี้  
1. การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะ

ไดรับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหประโยชนสูงสุด  
2. การตัดสินใจเปนหนาที่ที่จําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความตองการไม

จํากัด จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจเพื่อใหไดรับประโยชนและความพอใจจากการใชทรัพยากรที่มี
จํากัดเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  

3. ในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ในองคการ อาจมีการขัดแยงกัน เชน ฝายผลิต ฝาย 
บุคคล ฝายการเงินการบัญชี ฝายบริหารงานบุคคล แตละฝายอาจมีเปาหมายของการทํางานขัดแยง
กัน ผูบริหารจึงตองเปนผูตัดสินใจชี้ขาด เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยสวนรวม  

4. กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเกี่ยวกับการกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมาย ขอจํากัด การกําหนดทางเลือก สวนที่สอง เปนการเลือกทางเลือกหรือ      
กลยุทธที่ดีที่สุดตามสภาวการณ  

5.  การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายและลักษณะของปญหา เชน อาจแบง
ออกไดเปนการตัดสินใจตามลําดับขั้น ซ่ึงมักเปนงานประจํา เชน การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ ตาราง  
การทํางาน เปนตน และการตัดสินใจที่ไมเปนไปตามลําดับขั้น เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาที่
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ไมไดเกิดขึ้นประจํา เปนปญหาที่เกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง เชน การตัดสินใจเกี่ยวกับการริเร่ิมงานใหม 
เชน ตั้งคณะใหม หรือขยายโรงงานใหม เปนตน  

Simon (1960) ไดแบงชนิดของการตัดสินใจออกเปน 2 ชนิดใหญ ๆ ดังนี้  
1. การตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนาหรือมีแบบอยางไวลวงหนา (Programmed Decisions) 

เปนการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเปนงานประจํา เชน      
การตัดสินใจเกี่ยวกับการลาปวย ลากิจ ลาบวช การอนุมัติการเบิกจายเงิน การอนุมัติผลการศึกษา 
เปนตน การตัดสินใจแบบกําหนดไวลวงหนานี้ เปดโอกาสใหผูบริหารเลือกทางเลือกไดนอย
เพราะวาเปนการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่แนนอน  

2. การตัดสินใจที่ไมไดกําหนดหรือไมมีแบบอยางไวลวงหนา (Nonprogrammed 
Decisions) เปนการตัดสินใจในเรื่องใหมที่ไมเคยมีมากอน ไมมีระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคย
ปฏิบัติมากอน จึงเปนเรื่องยุงยากแกผูตัดสินใจ โดยที่ผูบริหารหรือผูตัดสินใจจะตองคํานึงถึงความ
เสี่ยงและความไมแนนอนดวย เชน การตัดสินใจนําเงินไปลงทุนเพื่อหาผลตอบแทนหรือผลกําไรใน
ธุรกิจ การตัดสินใจผลิตสินคาตัวใหม การตัดสินใจในการขยายกิจการ เปนตน 

กระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การกําหนดขั้นตอนของ 

การตัดสินใจตั้งแตขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทาย  การตัดสินใจโดยมีลําดับขั้นของ
กระบวนการ ดังกลาว เปนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ ซ่ึงเปนการตัดสินใจโดย
ใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือชวยในการหาขอสรุปเพื่อการตัดสินใจ ขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจมีอยูหลายรูปแบบ แลวแตความคิดเห็นของนักวิชาการ Plunkett and Attner 
(1994)  ไดเสนอลําดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้     

ขั้นที่ 1 การระบุปญหา (Define the Problem) เปนขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญอยางมาก 
เพราะการระบุปญหาไดถูกตองหรือไม ยอมมีผลตอการดําเนินการในขั้นตอ ๆ ไปของกระบวนการ
ตัดสินใจ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจดวย การรวบรวมขอมูลที่จําเปนตอการ
คนหาสาเหตุของอาการแสดงเหลานั้นซึ่งจะนําไปสูการระบุปญหาที่แทจริงไดอยางถูกตองแมนยํา  

ขั้นที่ 2  การระบุขอจํากัดของปจจัย (Indentify Limiting Factors) เมื่อสามารถระบุปญหาได
ถูกตองแลว  ควรพิจารณาถึงขอจํากัดตาง ๆ ขององคการ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเปน
องคประกอบของกระบวนการผลิต ไดแก กําลังคน เงินทุน เครื่องจักร ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 
รวมท้ังเวลาซึ่งมักเปนปจจัยจํากัดที่พบอยูเสมอ ๆ การรูถึงขอจํากัดหรือเงื่อนไขที่ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได จะชวยใหกําหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกใหแคบลงได  
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ขั้นที่ 3  การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขั้นตอนนี้ควรทําการพัฒนา
ทางเลือกตาง ๆ ขึ้นมา ซ่ึงทางเลือกเหลานั้นควรเปนทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความเปนไปไดใน
การแกปญหาใหนอยลงหรือใหประโยชนสูงสุด  

ขั้นที่ 4 การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the Alternatives)  โดยการนําขอดีและขอเสียของ
แตละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอยางรอบคอบ  

 ขั้นที่ 5  การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เมื่อทําการวิเคราะหและ
ประเมินทางเลือกตาง ๆ แลว ควรเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพื่อ
พิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสียตอเนื่องภายหลังนอยที่สุด 
และใหผลประโยชนมากที่สุด  

ขั้นที่ 6  การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เมื่อผูบริหารได
ทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ   

ขั้นที่ 7 การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation System) 
ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ จะชวยใหไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
วาเปนไปตามเปาหมายหรือไม ขอมูลยอนกลับจะชวยในการแกปญหาหรือทําการตัดสินใจใหมได
โดยไดผลลัพธของการปฏิบัติที่ดีที่สุด  

รูปแบบการตัดสินใจ 
การตัดสินใจเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะในหนวยงาน 

การตัดสินใจอาจกระทําโดยบุคคลเพียงคนเดียว หรือเปนกลุมบุคคลแลวแตความเหมาะสมของ
กรณี รูปแบบของการตัดสินใจโดยถือเอาจํานวนคนที่รวมตัดสินใจเปนเกณฑสามารถจําแนกออก
ได 2 รูปแบบ ดังนี้  

1.  การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดีย ว(Individual Decision Making) ใชสําหรับการตัดสินใจ
ในเรื่องงาย ๆ ที่ผูทําการตัดสินใจไดกําหนดไวลวงหนาแลว หรือเร่ืองเรงดวนฉุกเฉินที่ไมมีเวลาพอ
สําหรับการปรึกษาหารือกับบุคคลอื่น  

2.  การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล (Group Decision Making) เปนการตัดสินใจโดยใหผูที่มี
หนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจนั้น ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและให
ขอมูล การตัดสินใจโดยกลุมบุคคลนี้เหมาะสําหรับการตัดสินใจในเรื่องที่ยุงยากซับซอน หรือเร่ืองที่
ผูบริหารไมมีขอมูลขาวสารเพียงพอหรือยังขาดประสบการณในเรื่องนั้น ๆ หรือไมมีความชํานาญ
ทางดานนั้นอยางเพียงพอ จึงจําเปนตองฟงความคิดเห็นจากผูที่มีความรูและประสบการณ แลว
ประมวลความคิดเห็นเหลานั้นมาเปนสิ่งกําหนดการตัดสินใจ   
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ในการวิจัยคร้ังนี้  ไดใหความหมายของการตัดสินใจ หมายถึง การกระทําที่แสดงออกถึง
ความเปนเหตุเปนผลในการพิจารณาทางเลือกตางๆที่มีอยางรอบคอบ  เพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมตองาน  

ปจจัยระดับกลุมท่ีปฏิบัติงานรวมกัน  หมายถึง องคประกอบที่เกี่ยวกับลักษณะของกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกันในบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตัวแปรดานนี้ไดแก  ภาวะผูนํา  การติดตอ 
ส่ือสาร  และความขัดแยง 

ภาวะผูนํา 
Chemers  (1997 อางถึงใน พิมพอร สดเอี่ยม, 2547) ใหนิยามวาภาวะผูนํา หมายถึง 

กระบวนการที่บุคคลผูหนึ่งสามารถใชวิธีการหรืออิทธิพลทางสังคมสนับสนุนใหคนอื่นประสบ
ผลสําเร็จในการทํางานได  สวน Bennis และ Nanus (1985) กลาววา ภาวะผูนํา มีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคการเปนอยางมาก  เพราะเปนปจจัยที่ทําใหองคการมีชีวิต  และสามารถที่จะ
ดํารงอยูได นอกเหนือจากนี้  ภาวะผูนํายังชวยพัฒนาองคการไปในทิศทางใหมๆที่องคืการตองการ
มุงไปสูทิศทางนั้นได  และ Sergiovananni และ Moore (1986 อางถึงใน สุภาภรณ ตั้งดําเนินสวัสดิ์, 
2550)  กลาววา  ภาวะผูนํา เปนกระบวนการเกลี้ยกลอมจูงใจใหผูตามประพฤติปฏิบัติ  ซ่ึงสงเสริม
จุดประสงคของผูนํา หรือจุดประสงครวมกันของผูนํากับผูตาม  สวน Silver (1983) ใหนิยามวา
ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่มีอิทธิพลโดยตรงตอคนหรือกลุมบุคคล ซ่ึงผูนําตองใหความ
สนใจทั้งบุคคลและองคการ โดยสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทํางานตามความสามารถ และ
ตามความตองการ ซ่ึงการทํางานนั้นตองสอดคลองกับเปาหมายและความตองการขององคการดวย 
เมื่อผูใตบังคับบัญชาไดทํางานตรงตามความตองการและตามความ  สามารถ ยอมทําใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน และสงผลใหการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชามีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

จากนิยามจะเห็นวา ภาวะผูนํา เปนความสามารถในการริเร่ิมโครงสราง กระบวนการใหม 
เปาหมายใหมเนนสิ่งใหม และเปลี่ยนแปลงใหม  และภาวะผูนําเปนความสามารถในการสราง
ความสัมพันธอยางลึกซึ้งกับคนอื่น  เพื่อสรางความสมบูรณใหกับสวนรวม  มีการรวมคิดและรวม
รับผิดชอบ เปนคุณลักษณะของผูนําที่พยายามใชเหตุผล  เพื่อใหผูตามยินยอมทําตาม  นอกจากนี ้ผล
การปฏิบัติงานขององคการเปนผลจากการปฏิบัติหนาที่ของผูนํา ดังนั้น มโนทัศน (Concept) ของ
ภาวะผูนําจึงเปนเสมือนคุณภาพขององคการ (พิมพอร สดเอี่ยม, 2547) 

Katz & Kahn (1978 อางถึงใน พิมพอร สดเอี่ยม, 2547) กลาววา ภาวะผูนํามีองคประกอบ
สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. เปนลักษณะที่เกี่ยวของกับหนวยงานหรือตําแหนง 
2. เปนลักษณะของบุคคล 
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3. เปนชนิดของพฤติกรรม 
เมื่อมีการปฏิรูปการศึกษา ทําใหสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก เชน การเปลี่ยน

โครงสราง การปรับตัวตามสภาพสังคม มีความเปนอิสระมากขึ้นและมีมาตรฐาน การปฏิบัติที่
ชัดเจน  โดยคาดหวังวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหสถานศึกษามีประสิทธิผลมากขึ้น  การรับการ
เปลี่ยนแปลง ตองมีการเตรียมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหพรอมสําหรับการสนองตอบ เชน 
การสรางความผูกพัน สรางวิสัยทัศนรวม สรางภาวะผูนําและสรางวัฒนธรรมโรงเรียนที่จําเปน ซ่ึง
ภาวะผูนําที่เหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางมากนี้  คือ ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ  
เพราะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีคุณลักษณะทั่วๆ ไปดังนี้ (พิมพอร สดเอี่ยม, 2547) 

1. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) โดยจะเปลี่ยนองคการที่ตนเองรับผิดชอบ
ไปสูเปาหมายที่ดีกวา คลายกับผูฝกสอนหรือโคชนักกีฬาที่ตองรับผิดชอบทีมที่ไมเคยชนะใครเลย 
ตองมีการเปลี่ยนเปาหมายเพื่อความเปนผูชนะและตองสรางแรงบันดาลใจใหลูกทีมเลนใหดีที่สุด
เพื่อชัยชนะ 

2.  เปนคนกลาและเปดเผย  เปนคนที่ตองเสี่ยงแตมีความสุขุม  และมีจุดยืนของตนเอง  กลา
เผชิญกับความจริง  กลาเปดเผยความจริง 

3. เช่ือมั่นในตนเอง ผูนําการเปลี่ยนแปลงไมใชเผด็จการแตมีอํานาจ และสนใจคนอื่นๆ  มี
การทํางานโดยมอบอํานาจใหคนอื่นทํา โดยเชื่อวาคนอื่นก็มีความสามารถ 

4. ใชคุณคาเปนแรงผลักดัน ผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้จะชี้นําใหผูตามตระหนักถึงคุณคาของ
เปาหมายและสรางแรงผลักดันในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่มีคุณคา 

5. เปนผูเรียนรูตลอดชีวิต ผูนําการเปลี่ยนแปลงนี้จะนึกถึงสิ่งที่ตนเองเคยทําผิดพลาดใน
ฐานะที่เปนบทเรียนและจะพยายามเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

6. มีความสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซอน ความคลุมเครือและความไมแนนอน
ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะมีความสามารถในการเผชิญปญหาอยูเสมอ 

7. เปนผูมองการณไกล ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสามารถในการมองการณไกล สามารถที่จะ
นําความหวังและความฝนมาทําใหเปนความจริงได 

     จากงานวิจัยของพิมพอร  สดเอี่ยม (2547) ไดสรุปและเสนอรูปแบบภาวะผูนําแบบเต็ม
รูป (The Full Range Model of  Leadership) เปนรูปแบบที่แบงภาวะผูนําเปน 3 ประเภท คือ 

1.  ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership) คือ กระบวนการที่ผูนําจะ
เปลี่ยนแปลงความพยายาม และพัฒนาความสามารถของผูตามใหสูงขึ้น ทําใหผูตามกลายเปนผูมี
ศักยภาพ เปนนักพัฒนา เปนผูที่เสริมแรงไดดวยตนเอง ผูนําตองทําใหผูรวมงานและผูตามเกิดความ
ตระหนักในพันธกิจ (Mission) และวิสัยทัศน (Vision) ขององคการ ใหความสําคัญและคุณคาของ
ผลลัพธที่ตองการและวิธีการที่จะไดผลลัพธตามตองการ ทําใหผูตามไมคํานึงถึงประโยชนสวนตน 
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แตมุงอุทิศตนเพื่อประโยชนของกลุมและองคการ โดยกระตุนความตองการของผูตามใหสูงขึ้นตาม
ระดับความตองการของ Maslow ซ่ึงจะใชพฤติกรรมเพียงหนึ่งอยางหรือทั้ง 4 อยางก็ได ที่เรียกวา “4 
I’s” (Four I's) ดังนี้  

      1.1  การมีอิทธิพลอยางเปนอุดมการณ (Idealized Influence - II) หมายถึง การที่ผูนํา
ประพฤติตัวเปนแบบอยาง เปนที่ช่ืนชม ยกยอง เชื่อถือ ศรัทธา และ ไววางใจ และทําใหผูตามเกิด
ความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงาน ผูตามพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนํา ส่ิงที่ผูนําตองปฏิบัติ
เพื่อใหมีคุณลักษณะดังกลาว คือ ผูนําตองมีวิสัยทัศน และสามารถถายทอดไปยังผูตาม มีความมัน่คง
ทางอารมณ มั่นใจวาจะทําในสิ่งที่ถูกตอง เปน ผูมีจริยธรรมสูงหลีกเลี่ยงการใชอํานาจเพื่อประโยชน
สวนตน แตจะประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนและเพื่อกลุม ผูนําจะแสดงใหเห็นถึงความ
เฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความแนวแนในอุดมการณ และ
คานิยมที่ดีและเหมาะสม ทําใหผูตามมีความรูสึกเปนพวกเดียวกับผูนําโดยอาศัยวิสัยทัศนและการมี
จุดประสงครวมกัน ใหผูตามรวมสรางวิสัยทัศนและรวมทําในสิ่งที่ถูกตอง  มีผลงานที่มีมาตรฐาน
สูงทั้งคุณธรรมและจริยธรรม  ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพจึงเปนการสรางอิทธิพลเพื่อบรรลุ
เปาหมายขององคการ 
      1.2  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation: IM) หมายถึง การที่ผูนํามี
พฤติกรรมที่ทําใหเกิดแรงบันดาลใจในตัวผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจภายใน การสรางความทา
ทายในงาน กระตุนจิตวิญญาณของความเปนทีม จูงใจใหทํางานดวยความกระตือรือรน จดจอ และ
ดวยศรัทธาที่แรงกลา ดวยการสรางเจตคติที่ดีและการคิดในทางบวกอุทิศตนหรือผูกพันตอเปาหมาย
และมีวิสัยทัศนรวมกัน ทําใหผูตามมีความรูสึกไมเห็นประโยชนสวนตน แตมุงมั่นที่จะอุทิศตนเพื่อ
ทีมงานและเพื่อองคการ จูงใจใหผูตามตระหนักวาภารกิจที่ตองทําเพื่อองคการเปนสิ่งที่สําคัญ 

      1.3  การกระตุนเชาวนปญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถึง การที่ผูนํากระตุน
ใหผูตามตระหนักถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ ทําใหผูตามแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง
ใหมๆ มาแกปญหา เพื่อหาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิม ซ่ึงจะทําใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหม กระตุนให
ผูตามกําหนดกรอบการมองปญหาใหม สงเสริมความคิดสรางสรรคใหมๆ ในการพิจารณาปญหา
และการหาคําตอบของปญหา กระตุนใหผูตาม ใชความคิดอยางสรางสรรคและแกปญหาอยางเปน
ระบบ ผูตามไดรับการสงเสริมใหมีแนวคิดใหมๆ แมจะเปนแนวคิดที่ตางจากผูนําก็ตาม 

      1.4  การมุงความสัมพันธเปนรายคน (Individualized Consideration: IC) เปนลักษณะ
ของผูนําที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลเปนรายคน  ทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ 
ผูนําเอาใจใสความตองการสัมฤทธิ์ผล และความตองการความกาวหนาของผูตามดวยการให
คําแนะนําและเปนที่ปรึกษา ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูรวมงานและผูตามใหสูงขึ้น ใหโอกาสผู
ตามเรียนรูส่ิงใหมๆควบคูกับการสรางบรรยากาศที่บงบอกถึงการสนับสนุน ผูนําจะคํานึงถึงความ
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แตกตางระหวางบุคคลของผูตามตามความตองการและ ความจําเปน สงเสริมการติดตอส่ือสารแบบ
สองทาง และบริหารงานดวยความเอาใจใสอยางสม่ําเสมอ  

2.  ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) คือ กระบวนการที่ผูนําใหรางวัล
หรือลงโทษผูตามตามผลการทํางาน เปนการใชการแลกเปลี่ยนเปนตัวเสริมแรงอยางเหมาะสมกับ
สถานการณ เพื่อจูงใจใหผูตามเกิดความคาดหวังจากการปฏิบัติงานทําให ผูตามมีความเชื่อมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานตามบทบาทและเห็นคุณคาของผลลัพธที่กําหนดไว ซ่ึงผูนําจะตองรูถึงสิ่งที่ผูตามจะตอง
ปฏิบัติเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ ผูนําจูงใจผูตามโดยการเชื่อมโยงความตองการและรางวัลกับ
ความสําเร็จ ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนประกอบดวยกระบวนการ 3 อยาง คือ 

      2.1  การใหรางวัลอยางเหมาะสม (Contingent Reward:CR) เปนกระบวนการที่ผูนําใช
จูงใจผูตามใหทุมเทความพยายามเพื่อทํางานใหสําเร็จ โดยการใหรางวัลท่ีเหมาะสมกับผลงาน เมื่อผู
ตามทํางานบรรลุผลตามที่กําหนดไว  ผูนําตองใหรางวัลตามสัญญา เชน ยกยอง ชมเชยหรือจาย
คาตอบแทนเพิ่มขึ้น ผูนําแบบนี้จะจูงใจโดยการใหรางวัลเปนการตอบแทนและมักจูงใจดวย
แรงจูงใจภายนอก 

      2.2  การบริหารแบบวางเฉย (Management-by-Exception) เปนการบริหารที่ปลอย

ใหเปนไปตามสภาพเดิม โดยผูนําไมเขาไปแทรกแซงการทํางาน จะเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นหรือเมื่อผลงานต่ํากวามาตรฐาน การบริหารแบบวางเฉยแบงเปน  2 แบบ คือ   

(เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2536)   

            2.2.1  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management - by -Exception: 

MBE-A) ผูนําจะใชวิธีการทํางานแบบกันไวดีกวาแก โดยผูนําจะคอยสังเกตการณปฏิบัติงานของ    
ผูตามและชวยแกไขใหถูกตองเพื่อปองกันความผิดพลาดหรือความลมเหลว 

2.2.2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management – by - Exception :  
MBE-P) ผูนําจะใชวิธีทํางานแบบเดิมและพยายามรักษาสภาพเดิม ผูนําจะเขาไปแทรกแซงถาผลการ
ทํางานไมไดมาตรฐานหรือเมื่อมีบางอยางผิดพลาดเกิดขึ้น 

3.  ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-Faire Leadership : LF) เปนผูนําที่หลีกเล่ียง
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ไมมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับภารกิจและเปาหมายขององคการ ไมมี
ความชัดเจนในวิธีการตัดสินใจ ทําใหสมาชิกขององคการเกิดความขัดแยง ขาดความรวมมือในการ
กําหนดทิศทางการพัฒนาหรือการกําหนดกิจกรรมตามภารกิจ สมาชิกจะมีความรูสึกสับสน ความ
เปนหนวยเดียวกันมีนอยและขาดขวัญกําลังใจ 

การวิจัยคร้ังนี้  ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถและคุณลักษณะของผูบริหารในการนํา
องคการไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยการโนมนาว  จูงใจใหบุคคลหรือกลุมปฏิบัติตาม
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ความคิดความตองการของตน เปลี่ยนแปลงการกระทําหรือการทํางานไปในทิศทางที่พึงประสงค  
สามารถรวมสมาชิกทุกคนใหชวยกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการที่ตั้งไว 

การติดตอส่ือสาร 
Hoy and Miskel (1991)  ใหความหมายวา  การติดตอส่ือสารเปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร  

ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติ  และเปนกระบวนการเชิงพลวัตที่สําคัญและเกี่ยวของกับบรรยากาศ
ขององคการ  การจูงใจ  ภาวะผูนํา  และการตัดสินใจของผูบริหาร  รวมถึงเปนพฤติกรรมที่จะชวย
ใหผูบริหารประสบความสําเร็จ 

Daft  (1991)  กลาววา  การสื่อสารเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล  ขาวสาร  และสราง

ความเขาใจโดยคนสองคนหรือมากกวา 
การติดตอส่ือสารเปรียบเทียบเสมือนเสนชีวิตขององคการทุกองคการ ในฐานะเปน

กระบวนการที่เชื่อมโยงระหวางบุคคล กลุม และองคการเขาดวยกัน การติดตอส่ือสารเปนส่ือกลาง
ในการนําปจจัยนําเขาจากสภาพแวดลอมสูองคการ และสงผลผลิตจากองคการสูสภาพแวดลอม
ตอไป สําหรับผูบริหาร การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ผูบริหารนํามาใชในการตัดสินใจ  
การติดตามงานและการแกไขใหถูกตองตรงตามวัตถุประสงค และใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ในขณะนั้น และจากผลการวิจัยพบวาผูบริหารใชเวลาประมาณ  80% กับการติดตอส่ือสาร 
(Lunenburg and Ornstein, 1996) 

กระบวนการติดตอส่ือสาร 
Robbins (2001)  กลาววากระบวนการติดตอส่ือสาร ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 
1.  แหลงขาวสารที่ตองสื่อสาร (the Communication Source) ขาวสารที่ตองการสื่อ  จะตอง

มีแหลงที่มา มีวัตถุประสงคที่ตองการสื่อสาร 
2.  การสงรหัส (Encoding) ผูสงสารจะตองแปลงขาวสารที่ตองการสื่อสาร โดยการ

ประมวลความคิดใหอยูในรูปของสัญลักษณตางๆ เชน คําพูด รูปภาพ กริยาทาทาง หรือแผนผัง
เพื่อใหผูรับเขาใจ   

3.  ขาวสาร (Message) 
4.  ชองทางการสื่อสาร (Channel) หมายถึง สื่อกลางที่เปนชองทางการเดินของขาวสาร ที่

ตองการสื่อสาร อาจจะเปนชองทางที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได ถาเปนชองทางการ
ส่ือสารที่เปนทางการมาจากองคการดําเนินการซึ่งขาวสารจะเกี่ยวของกับการงานของบุคลากร  
สวนชองทางการสื่อสารที่ไมเปนทางการจะเปนขาวสารสวนบุคคลหรือสังคม 

5.  การถอดรหัส (Decoding)  
6.  ผูรับสาร (Receiver) การแปลความหมายขาวสารจากผูสงสาร ซ่ึงกอนที่ขาวสารจะถึง

ผูรับสารนั้น ขาวสารที่อยูในรูปสัญลักษณตางๆ ที่ถูกสงมาตามชองทางตางๆ จะถูกแปลใหอยูใน
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รูปแบบที่ผูรับสารสามารถเขาใจได ประเด็นที่สําคัญสําหรับการสื่อสารที่จะใหผูรับสารไดเขาใจ
ขาวสารตรงกับวัตถุประสงคของผูสงสารนั้นขึ้นอยูกับทักษะจากแหลงที่สงสารในการเขียนหรือ
การพูด และผูรับสารจะตองมีทักษะในการอานหรือฟงเชนกัน และยังมีขอจํากัดของทักษะ เจตคติ 
ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรมอีกดวย 

7.  การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback Loop) เปนการตรวจสอบถึงความสําเร็จในการ
ส่ือสารวาขาวสารที่สงไปนั้น ผูรับสารสามารถเขาใจขาวสารตรงกับวัตถุประสงคหรือไม อยางไร  
ขัดของหรือประสบปญหาในจุดใดเพื่อที่จะหาทางแกไขตอไป 

รูปแบบของการติดตอส่ือสาร 
Shermerhorn และคณะ (1995 อางถึงใน ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน และฉัตยาพร เสมอใจ, 

2547)  กลาวถึงการติดตอส่ือสารออกไว 3 ชองทาง ดังนี้ 
1.  การติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ (Formal  Communication) เปนการติดตอส่ือสาร

ตามโครงสรางองคการ ผานสายการบังคับบัญชาไปตามลําดับขั้น  มีการติดตอส่ือสารที่มีระเบียบ
แบบแผนขอกําหนดวางไวโดยชัดแจง  การติดตอเปนลายลักษณอักษร  ไมวาจะเปนบันทึก รายงาน
การประชุม คําส่ัง เปนตน  
 2.  การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal  Communication)  หมายถึง  การ
ติดตอส่ือสารที่มิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว  สวนใหญคํานึงถึงความรูจักชอบ
พอ  คุนเคยกันเปนสวนตัว  การติดตอมักดําเนินไปในรูปของบุคคลกับบุคคลหรือ  บุคคลกับ
องคการเสียเปนสวนใหญ 
 3.  .  การติดตอส่ือสารแบบกึ่งทางการ (Quasiformal  Communication) การพัฒนาและใช
งานเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญตอการติดตอส่ือสารและการดําเนินงาน เปนการสื่อสารผาน
เครือขายคอมพิวเตอร  เพื่อใหสมาชิกในองคการสามารถสงผานขอมูลระหวางกัน ทั้งในระบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการระหวางกันไดในปริมาณมาก ความถี่สูง รวดเร็วและความถูกตอง
เที่ยงตรงสูง 

เสริมศักดิ์   วิศาลาภรณ(2536)  แบงการติดตอส่ือสารออกเปน   2  แบบ   คือ  การ
ติดตอส่ือสารโดยใชคําพูด  และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคําพูด 
 1.  การติดตอส่ือสารโดยใชคําพูด (Verbal  Communication)  หมายถึง  การติดตอส่ือสารที่
ตองอาศัยทั้งการพูดและการเขียน 
 2.  การติดตอส่ือสารโดยไมใชคําพูด (Nonverbal  Communication)  หมายถึง  การ
ติดตอส่ือสารโดยใชภาษาเงียบ (Silent  Language)  ดวยทาทางและการเคลื่อนไหว 

ทิศทางการติดตอส่ือสาร 
Katz and Kahn(1966)  การสื่อสารในองคการโดยทั่วๆ ไป มีทิศทางการติดตอส่ือสาร ดังนี้ 
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1.  การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนการสื่อสาร
ตามลําดับขั้นของสายการบังคับบัญชาจากผูบริหารไปสูผูปฏิบัติ เพื่อใหบุคลากรทราบแนวทาง
เกี่ยวกับลักษณะงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานตลอดจนคําเตือน  คํายืนยัน 
นโยบายและระเบียบปฏิบัติตางๆ 

 2.  การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) องคการที่มีประสิทธิผล
ตองการสื่อสารแบบนี้พอๆ กับความตองการการสื่อสารจากบนลงลาง ซ่ึงการสื่อสารจากลางขึ้นบน
เปนการติดตอส่ือสารจากผูรวมงานขึ้นไปสู ผูบังคับบัญชา  ในลักษณะของการเสนอขอมูล 
ขอเสนอแนะ เปนการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น เสนอปญหาหรือใหขอมูลปอนกลับ ซ่ึงจะ
เปนประโยชนตอผูบริหารในการรับทราบขอมูลจากผูปฏิบัติงานอยางใกลชิด และสามารถนําขอมูล
มาใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

3. การติดตอส่ือสารแบบแนวนอน (Horizontal Communication) เปนการติดตอส่ือสาร
ระดับเดียวกันระหวสงหมูสมาชิกในองคการในลักษณะของการปรึกษาหารือ มีทั้งรูปแบบที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ และมีจุดมุงหมายเพื่อขอความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ จาก
บุคลากรในระดับเดียวกัน  และมักจะแสดงออกในรูปของการเขียนที่ไมเปนทางการมากนัก 

นอกจากทิศทางการสื่อสารที่กลาวมา ขาวลือ (Grapevine) เปนการสื่อสารอยางไมเปน
ทางการ โดยมีลักษณะดังนี้ 1) มีการสงขอความไดอยางรวดเร็ว 2) ส่ือสารดวยปาก 3) มีการจัดการ
กับเหตุการณที่ผิดปกติ 4) เปนเรื่องเกี่ยวกับบุคคลมากกวาประเด็นอ่ืนๆ 5) มักมีการสรางขาวลือ 
โดยเฉพาะระดับคนงาน  6) ใชจูงใจผูปฏิบัติงานได 

การส่ือสารที่มีประสิทธิผล จะเปนความตองการพื้นฐานที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ Barnard (1968) ไดเสนอองคประกอบ 7 ประการที่สําคัญในการสื่อสารและสามารถ
คงไวซ่ึงวัตถุประสงคอยางแทจริงขององคการ องคประกอบดังกลาว ไดแก 

1.  ชองทางการสื่อสารจะตองมีความชัดเจนและแนนอน 
2.  มีชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการที่แนนอนแกสมาชิกทุกคนในองคการ 
3.  เสนทางการสื่อสารจะตองสั้นและตรงประเด็นเทาที่เปนไปได 
4.  เสนทางการสื่อสารอยางเปนทางการจะตองถูกใชงานไดอยางปกติ 
5.  บุคคลที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางการสื่อสารจะตองเปนบุคคลที่มีความสามารถและมี

จํานวนเพียงพอ 
6.  เสนทางการสื่อสารจะตองไมถูกรบกวนในขณะที่มีการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
7.  ระบบการสื่อสารทุกระบบตองเชื่อถือได 

การติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือหรือกลไกที่สําคัญในการบริหารงานในองคการใหไปสูการ
บรรลุเปาหมายสูงสุดขององคการ ซ่ึงการติดตอส่ือสารจะเปนส่ือกลางในการเผยแพร ถายทอด
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ตั้งแตวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายและวัตถุประสงคขององคการ กลยุทธที่จะนําไปสูการปฏิบัติ และ
กฎ ระเบียบ การปฏิบัติตางๆ ไปสูบุคลากรทั่วทั้งองคการเพื่อความเขาใจที่จะนําไปสูการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมไปถึงการเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน  การขจัดขอ
ขัดแยงภายในองคการ การสรางความเปนฝกแผนขององคการ นําไปสูการมีวัฒนธรรมองคการที่
แข็งแกรง ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองและมุงสงเสริมใหบุคลากรภายในองคการใหมีทักษะในการ
ส่ือสารที่ดี สรางระบบ กลไกและเครื่องมือที่ชวยในการสื่อสารใหมีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  
ตลอดจนพัฒนาระบบขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองคการ 
                 การวิจัยคร้ังนี้ การติดตอส่ือสาร หมายถึง การรับ สงขอมูลขาวสาร อยางเปนระบบ ทั้ง
ภายในและภายนอก การติดตอส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว สอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

ความขัดแยง 
Robbins (2005  แปลโดย รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548 ) กลาววา ความขัดแยง คือความเห็น

ที่ตรงกันขามหรือเขากันไมได ในเรื่องของการปฏิบัติเกิดผลกระทบที่ไมพึงพอใจ หรือเปนการ
กระทําที่มีผลกระทบตออีกฝายหนึ่ง  อาจมีสาเหตุมาจากประสบการณที่แตกตางกันของคนใน
องคการ  เปาหมายที่ไปดวยกันไมได  ความแตกตางในการคนหาขอเท็จจริง  ความขัดแยงจากการ
คาดหวังทางดานพฤติกรรม 

Webster’s English Dictionary (อางถึงใน ณัฎฐพันธ เขจรนันท และ ฉัตยาพร เสมอใจ, 
2547) กลาววา ความขัดแยงมาจากภาษาละติน แปลวา การตอสู สงคราม ความพยายามที่จะเปน
เจาของ การเผชิญหนาเพื่อมุงราย การกระทําที่ไปดวยกันไมได อยูในลักษณะตนงกันขาม การไมถูก
กันเมื่อมีความสนใจ ความคิด หรือการกระทําที่ไมเหมือนกัน 

ณัฎฐพันธ เขจรนันท และ ฉัตยาพร เสมอใจ (2547) กลาววา ความขัดแยงเกิดจากการที่
บุคคลตองตัดสินใจเลือกอยางใดอยางหนึ่งอยางไมเต็มใจหรือจําใจเลือก หรือการที่บุคคลตั้งแต 2 
ฝายหรือมากกวามีความแตกตางกันในดานคานิยม ความสนใจ  แนวคิด วิธีการ และเปาหมายที่ตอง
มีปฏิสัมพันธตอกัน เชนทํางานดวยกัน หรืออยูรวมกันในสังคมเดียวกัน โดยที่อีกฝายหนึ่งพยายามที่
จะปองกันหรือบีบบังคับเพื่อเปาหมายบางอยาง  ในขณะที่อีกฝายหนึ่งพยายามตอตานการกระทํา
นั้น  

Robbins and Koulter (2003 แปลโดย วิรัช  สงวนวงศวาน, 2547) กลาวถึง ทรรศนะและ
เทคนิคลดความขัดแยง  ดังนี้  ทรรศนะเกี่ยวกับความขัดแยงมี  3  ทรรศนะ  คือ   

1.  Traditional  View  มีความเห็นวา  ความขัดแยงเปนสิ่งชี้ถึงปญหาจึงควรตองพยายาม
หลีกเลี่ยงไมใหเกิดความขัดแยงขึ้น 
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2.  Human  Relations  View  เห็นวาความขัดแยงเปนเรื่องปกติเปนธรรมชาติของกลุม  
ความขัดแยงอาจมิใชส่ิงที่กอใหเกิดผลลบเสมอไป  ความขัดแยงอาจเปนสิ่งที่ทําใหมีการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของกลุมใหดีขึ้นกวาเดิมก็ได 

3.  Integrationist  View  เปนทรรศนะใหมที่กลับเห็นวาความขัดแยงมิใชเพียงแตอาจ
กอใหเกิดผลบวกเทานั้น  แตยังเห็นวาบางครั้งความขัดแยงเปนความจําเปนตองใหเกิดมีขึ้น             
(Absolutely  Necessary)  เพื่อใหกลุมทํางานไดอยางมีประสิทธิผล 

     อยางไรก็ตามทรรศนะ  Integrationist  มิไดมองวาความขัดแยงเปนเรื่องดีทั้งหมด  ความ
ขัดแยงประเภทที่สนับสนุนการทํางานไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุม  หรืออาจเรียกวา  “ความ
ขัดแยงอยางสรางสรรค”  เรียกวา  Functional  Conflicts  สวนความขัดแยงที่มีลักษณะ  “ทําลาย”  
หรือทําใหเกิดอุปสรรคตอการทํางานของกลุมเรียนวา  Dysfunctional  Conflicts 

สมมติฐานของความขัดแยง  ความขัดแยงภายในกลุมอาจเกิดจาก  3  สาเหตุ 
1.  Task Conflict  คือความขัดแยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานและเปาหมายของงานเปนความ

ขัดแยงที่ไมคอยจะ  ( ขนาดนอยถึงปานกลาง )  นําไปสู  Dysfunctional 
2. Relationship Conflict คือความขัดแยงที่เกิดจากความสัมพันธสวนบุคคลเปน

ความสัมพันธที่สวนใหญมีลักษณะ  Dysfunctional   
3.  Process  Conflict  คือความขัดแยงที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงาน  สวนใหญจะเปน

ความขัดแยงที่มีลักษณะ Functional 
ผูบริหารอาจพบกับความขัดแยงระดับตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตอระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานได 
เทคนิคการลดความขัดแยง  (Conflict – Resolution  Techniques ) 
เมื่อความขัดแยงมีระดับสูง  ผูบริหารอาจเลือกวิธีลดความขัดแยงหรือแกไขปญหาความ

ขัดแยง  ซ่ึงมีอยู  5  วิธี  โดยตองพิจารณาวาจะใชวิธีแกไขความขัดแยงเพื่อใหเกิดความพอใจกับฝาย
ตนเอง  (Assertiveness)  หรือเพื่อใหเกิดความพอใจกับฝายอ่ืน  (Cooperativeness)  เปนหลัก 

1. Forcing  เปนการแกปญหาโดยเนนประโยชนฝายเราฝายเดียว  โดยใชอํานาจหรือความ
ไดเปรียบที่เหนือกวาบังคับอีกฝายหนึ่ง  โดยใหอีกฝายหนึ่งยอมปฏิบัติตามหรือรับภาระคาใชจาย
ทั้งหมด  เปนวิธีเอาเปรียบ  จะไมสามารถแกไขปญหาความขัดแยงได  อยางแทจริงเปนการเก็บกด
ปญหาไวรอวันที่ความขัดแยงจะกลับประทุขึ้นมาอีก  เปนการแกไขปญหาแบบ  “Win – Lose”  ซ่ึง
มักเปนการแกไขปญหาไดเพียงชั่วคราว  หรือเปนกรณีที่ตองตัดสินใจโดยเร็วเปนการแกไขปญหา
เฉพาะหนาไปกอน 
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2. Collaborating  เปนวิธีแกไขปญหาแบบใหทั้ง  2  ฝาย  รวมมือกันแกปญหาความขัดแยง
แบบตรงไปตรงมา  เพื่อใหเกิดผลประโยชนและความพึงพอใจรวมกันขจัดตนเหตุของปญหาไมให
เกิดขึ้นอีกในอนาคตเปนวิธีแบบชนะทั้งสองฝาย (Win - Win) 

3.  Compromising  เปนการแกไขปญหาความขัดแยงแบบ  “ประนีประนอม”  หรือ  “พบ
กันคร่ึงทาง”  ของทั้ง  2  ฝาย  จะนํามาใชกับการแกปญหาขนาดใหญซ่ึงมีความซับซอนตองใชเวลา
มากจึงตองหาขอตกลงชั่วคราว  หรือ  “ถอยกันคนละกาว”  กอน  เพราะยังไมสามารถแกไขปญหา
ทั้งหมดไดถือเปนวิธีแกปญหาความขัดแยงแบบเสียทั้งสองฝาย  ( Lose – Lose ) 

4.  Avoiding  เปนการแกปญหาโดย “เล่ียงการตัดสินใจ”  หรือ  “บายเบี่ยง”  วางเฉยไม
สนใจ  โดยอาจมองวาความขัดแยงนั้นเปนเรื่องเล็กนอย  ปลอยใหเงียบหายไปเอง  จึงเปนวิธีที่ยัง
มิไดพิจารณาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นและยังไมแกไขปญหาแตอยางใด  ในอนาคตปญหานี้ก็
อาจจะเกิดขึ้นไดอีกเสมอจึงถือเปนการแกปญหาแบบเสียทั้งสองฝาย   

5. Accommodating  เปนการแกไขความขัดแยงโดยยินยอมที่จะ  “ปรองดอง”  หรือ  “ถอย”  
เพื่อใหปญหายุติ  โดยเนนใหความสําคัญหรือประโยชนแกฝายตรงขาม  เชน  ฝาย  ผูบริหารยินยอม
ตามขอเรียกรองของฝายพนักงานเพราะเกรงการรวมกลุมผละงาน  เปนการแกไขปญหาชั่วคราว
โดยยังมีความขัดแยงและปญหาที่แทจริงอยู  จึงเปนการแกไขปญหาแบบเสียทั้งสองฝาย    

ในการวิจัยครั้งนี้ ความขัดแยง  หมายถึง  ความไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิก หรือ
กลุมขององคการทั้งภายในตนเอง ระหวางบุคคล และระหวางกลุม การยอมรับความขัดแยง     การ
ใหความรวมมือชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน  ความไววางใจกันและการลดความขัดแยงของ
ผูบริหาร  

 ปจจัยระดับองคการ หมายถึง องคประกอบที่ทําใหการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย
บรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว  ตัวแปรไดแก นโยบายและเปาหมาย พันธกิจและยุทธศาสตร  
โครงสรางองคการ  และวัฒนธรรมองคการ 

นโยบายและเปาหมาย 
 นโยบาย หมายถึง  หลักหรือแนวทางการดําเนินงานขององคการ  ซ่ึงผูมีอํานาจหนาที่ได
กําหนดขึ้นสําหรับใชช้ีนําใหผูรวมปฏิบัติในองคการถือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายองคการ 
(ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2538) 

 Greenwood (1965 อางถึงใน นพรุจ ศักดิ์ศิริ, 2550) ใหความหมายวา นโยบายหมายถึง  
การตัดสินใจขั้นตนที่กําหนดแนวทางอยางกวางๆ  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง
และบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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 นโยบายการบริหารถือวาเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผลองคการ (Steers, 
1997)  และจากการศึกษาของ  ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540) พบวา การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ  
ซ่ึงอาจถือเปนนโยบายนั้นก็มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการเชนกันแตเปนอิทธิพลทางออม 

 นโยบายและเปาหมายมีความสัมพันธกัน  โดยนโยบายเปนสิ่งชี้นําในการกําหนด
เปาหมาย  ในขณะที่เปาหมายจะเปนตัวทําใหนโยบายบรรลุจุดมุงหมายได  ทั้งนโยบายและ
เปาหมายมีองคประกอบและกระบวนการที่คลายคลึง  แนวคิดที่วา  นโยบายเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหารนั้น  ประชุม  รอดประเสริฐ (2547)  กลาววา นโยบายเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจของ
ผูบริหารในลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงวิถีทาง  และผลแหงการดําเนินงาน  เชนเดียวกับ  ศิริอร  ขันธหัตถ  
(2545)  กลาววานโยบายเปนหลักการทั่วๆไปที่กําหนดไวเพื่อเปนแนวทางของผูบริหาร  ในอันที่จะ
ปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายและเปนแนวทางของผูบริหารที่จะควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู
อยูใตบังคับบัญชาวาไดทําตามนโยบายหรือไม  รวมทั้ง  ศิริวรรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  (2539)  ให
ความหมายของนโยบายวา  เปนแนวทางที่กําหนดขึ้นมาซึ่งอาศัยพื้นฐานจากเปาหมาย  และแผนกล
ยุทธทั้งหมดขององคการเพื่อใชเปนทิศทางสําหรับบุคคลในองคการ  หรือหมายถึงขอความทั่วไป  
เพื่อแนะแนวความคิดในการตัดสินใจของผูบริหารใหมั่นใจวามีการตัดสินใจที่เหมาะสม 

ศุภชัย   ยาวะประภาษ  (2538 อางถึงใน ธวัช กรุดมณี, 2550)  ไดทบทวนผลงานของ
นักวิชาการตางประเทศในทศวรรษที่ผานมา  พบวามีปจจัยหลายประการที่กําหนดความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของการนําไปปฏิบัติ  สรุปไดดังนี้ 

1. ลักษณะของนโยบาย  ไดแก  1) ประเภทของนโยบาย  กลาวคือนโยบายที่มุงให
บรรลุวัตถุประสงค  โดยเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ  นอยที่สุด  จะประสบผลสําเร็จมากกวานโยบายที่
ตองมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ  อยางมาก  2) ผลประโยชนของนโยบายนั้นๆ  ความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของนโยบายจะขึ้นอยูกับความแพรหลายของการรับรูวานโยบายนั้นใหผลประโยชน
มากกวานโยบายอื่นๆ  ที่มีอยูมากนอยเพียงใด  3) ความสอดคลองระหวางนโยบายกับคานิยมที่มีอยู  
ประสบการณที่ผานมา และความตองการของผูที่จะไดรับผลกระทบจากนโยบายนั้น  4) ความเปนไป
ไดในการทดลองปฏิบัติ  กลาวคือ  นโยบายที่สามารถนํามาทดลองปฏิบัติกอนไดจะมีโอกาส
ประสบความสําเร็จมากกวานโยบายที่ไมสามารถทําเปนโครงการทดลองกอนได  5) ความเห็น
ผลไดของนโยบาย  นโยบายที่สามารถสงผลใหเห็นไดชัดเจน มีโอกาสประสบผลสําเร็จในทาง
ปฏิบัติมากกวานโยบายที่ไมสามารถชี้ใหเห็นผลไดชัดเจน และ  6) คุณภาพของการสงขอมูล
ยอนกลับ 

2. วัตถุประสงคของนโยบาย  ประกอบดวย  1) ความชัดเจนของวัตถุประสงค 
กลาวคือ  นโยบายจะไดรับการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับความชัดเจน
ของวัตถุประสงคของนโยบายนั้นๆ  ดวย  2) ความสอดคลองตองกันของวตัถุประสงค  3) ความยาก
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งายในการรับรูวัตถุประสงค  หมายถึง  วัตถุประสงคนอกจากจะตองชัดเจนและสอดคลองกันแลว
จะตองงายแกผูที่นําไปปฏิบัติดวย  4) ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของนโยบาย  ความสําเร็จของนโยบาย
ขึ้นอยูกับวานโยบายนั้นไดแสดงใหเห็นวาอะไรคือดัชนีที่ช้ีวานโยบายนั้นประสบผลสําเร็จ และ    
5) ความเที่ยงตรงของขาวสารที่มีไปยังผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง การที่ขอมูลขาวสารที่ผู
กําหนดนโยบายมีไปยังผูนําเอานโยบายไปปฏิบัติ  ยิ่งชัดเจนเทาไร  โอกาสที่นโยบายนั้นจะไดรับ
การปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีก็มีมากขึ้นเทานั้น 

3. ความเปนไปไดทางการเมือง  ประกอบดวย  1) การเจรจาระหวางรัฐบาลกับเอกชน
ความสําเร็จของนโยบายขึ้นอยูกับระดับของการสนับสนุนหรือคัดคานที่กลุมธุรกิจเอกชนมีตอ
นโยบายนั้นๆ   2) ความสนับสนุนจากทุกๆ  ฝายที่เกี่ยวของ  3) ผลกระทบของนโยบายที่มีตอกลุม
อาชีพที่มีอิทธิพล  คือหากนโยบายที่กลุมอาชีพที่มีอิทธิพลเห็นวาจะสงผลกระทบในทางลบตอกลุม
ของตน  เขาจะใชอิทธิพลทั้งทางการเมืองและเศรษฐกิจ  เพื่อยับยั้งการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว   
4) การสนับสนุนจากชนชั้นนํา  นโยบายที่ไมไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากชนชั้นนําแลว  
โอกาสจะนําไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จจะมีนอยมาก  5)  การสนับสนุนจากสื่อมวลชน  นโยบาย
ที่ขาดการสนับสนุนจากสื่อมวลชนหรือประชาชนโดยทั่วไป  มักจะประสบปญหาในการปฏิบัติ
อยางมาก  6)  การสนับสนุนจากผูมีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้ง 

4. ความเปนไปไดทางเทคนิคหรือทฤษฎี  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมักจะ
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  และสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ลักษณะตางๆ  ดังตอไปนี้เปนสิ่งที่ตอง
ใหความสนใจ  คือ  1)  การรางนโยบาย  นโยบายที่มีลักษณะไมยุงยากซับซอนและมีผูที่เกี่ยวของ
ในการดําเนินงานไมมากนัก  มีโอกาสจะประสบผลสําเร็จในการนําไปปฏิบัติมากกวานโยบายที่มี
โครงสรางสลับซับซอน และมีผูคนหรือหนวยงานเกี่ยวของมากมาย  2)  ขอเรียกรองใหมีการ
เปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายที่ตองการใหผูปฏิบัติเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมจากที่ เคยกระทําอยูจนเคยชิน จะมีโอกาสที่จะประสบปญหาในการนําไปปฏิบัติ            
3) ทฤษฎีที่เชื่อถือได  การเลือกสรรทฤษฎีที่ดีหรือการมีกรอบการมองปญหาที่ถูกตอง  จะชวยให
เกิดผลที่ดีในการนํานโยบายไปปฏิบัติ   4) ลักษณะของเทคโนโลยี  เทคโนโลยีที่นําไปใชในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย  ตองเปนเทคโนโลยีที่สอดคลองกับสถานการณหรือสภาวะแวดลอมที่จะนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

5. ความเพียงพอของทรัพยากร  ไดแก  1) การสนับสนุนดานการเงินตองมีเพียงพอ 
 2)  กําลังและคุณภาพของบุคลากร  การขาดแคลนกําลังคนและการมีปญหาดานคุณภาพจะมีสวน
โดยตรงตอความไมมีประสิทธิภาพของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  3) ปจจัยทางดานบริการ  
ความสําเร็จของนโยบายขึ้นอยูกับปจจัยดานบริการตาง ๆ  คือวัสดุอุปกรณ  สถานที่ทําการ  
เครื่องมือเครื่องใช  ที่ดินและอุปกรณอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  วามีเพียงพอหรือไม 
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6. ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  ไดแก  1)  ประเภทของหนวยงานที่ 
นํานโยบายไปปฏิบัติตองเปนหนวยงานเดิมที่มีทรัพยากรอยูแลว  หรือหนวยงานใหมที่ถูกจัดตั้งขึ้น
จากแรงผลักดันของกลุมการเมืองที่มีอิทธิพล  จึงจะสงผลใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบ
ความสําเร็จ  2)  โครงสรางและลําดับชั้นการบังคับบัญชา  เนื่องจากการติดตอส่ือสารและการ
ควบคุมบังคับบัญชาเปนเรื่องที่สําคัญ  ฉะนั้น  หนวยงานขนาดเล็กที่มีลําดับชั้นการบังคับบัญชา
นอย  จํานวนผูอยูใตบังคับบัญชามาก  จะมีโอกาสประสบความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
มากกวาหนวยงานขนาดใหญที่มีระดับชั้นและสายการบังคับบัญชามากมาย  แตมีผูอยูใตบังคับ
บัญชานอย  3) ความสามารถของผูนํา  ภาวะผูนําที่เขมแข็งมีความสามารถในการระดมความ
สนับสนุนจากแหลงตางๆ  กับความสามารถในการสังเคราะหเพื่อสรางสิ่งขึ้นมาใหมเปน
องคประกอบที่สําคัญที่ชวยใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ   4) ความสัมพันธระหวาง
หนวยงานที่กําหนดนโยบายกับหนวยงานปฏิบัติตามนโยบาย  ซ่ึงเนนความสัมพันธอยางไมเปน
ทางการ  ยิ่งมีมากเทาใดโอกาสที่นโยบายจะประสบผลสําเร็จมีมากเทานั้น  5) ลําดับชั้นของการ
ส่ือสารแบบเปด  การเปดโอกาสใหมีการสรางสายใยแหงความสัมพันธทั้งในแนวนอนและแนวตั้ง  
และอ่ืนๆ  จะมีสวนที่สําคัญในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบาย 

7. ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  ไดแก  1) ทัศนคติที่มีตอวัตถุประสงคของ
นโยบาย  นโยบายที่ผูปฏิบัติจะนําไปปฏิบัติดวยดีตองเปนนโยบายที่ผูปฏิบัติเขาใจ  เห็นดวยและมี
ความผูกพัน   2) ผลกระทบที่จะมีตอพฤติกรรมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายที่มีผลให          
ผูปฏิบัติตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิมที่ไดปฏิบัติมาเปนเวลานาน  มักจะประสบผล
ลมเหลว  สวนนโยบายที่ไมกระทบกระเทือนตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติจะมีโอกาสสําเร็จสูง           
3) ความขัดแยงที่มีตอคานิยมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  ถาผูปฏิบัติไมเห็นดวยกับนโยบายจะ
นําไปสูการเพิกเฉยไมปฏิบัติตามนโยบาย  หรือเลือกปฏิบัติเฉพาะสวนที่ไมขัดกับคุณคาที่ตนเอง
ยึดถือ  จะทําใหนโยบายลมเหลว   4) ผลกระทบที่มีตองาน  อํานาจ  ศักดิ์ศรี  และผลประโยชนของ
ผูนําเอานโยบายไปปฏิบัติ  การมอบหมายงานใหกับผูที่มีความเห็นหรือมีผลประโยชนไมสอดคลอง
กับนโยบายนั้นเทากับเปนการเรียกรองความยุงยาก  เนื่องจากผูกําหนดนโยบายจะตองแสวงหา
วิธีการตางๆ  มาควบคุมพฤติกรรมของผูไมเห็นดวย 

8. ความสัมพันธระหวางกลไกตางๆ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  ไดแกลักษณะสําคัญ 
ดังนี้  1)  จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของ  ยิ่งหนวยงานที่ตองเกี่ยวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติมี
มากเทาใด  ปญหาเรื่องการประสานงานระหวางหนวยงานจะมีมากขึ้นเทานั้นและปญหาการ
ประสานงานมีมากเทาใด  โอกาสที่นโยบายจะลมเหลวมีมากเทานั้น  2) จํานวนจุดตัดสินใจ  ถามี
มาก   ความลาชาในการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายก็มีมากขึ้น   3) ความสัมพันธดั้งเดิม  
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ความสัมพันธในอดีตที่ดีจะสงผลใหการปฏิบัติตามนโยบายเปนไปดวยดี      4) การแทรกแซงของ
หนวยงานระดับบน  นโยบายจะประสบปญหาหากถูกแทรกแซงจากหนวยงานระดับบนมากเกินไป 
  สมบัติ   ธํารงธัญวงศ  (2540)  ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ
จากนักวิชาการตางๆ  และสรุปวาปจจัยตางๆ  ไดแก  แหลงที่มาของนโยบาย  ความชัดเจนของ
นโยบาย  การสนับสนุนนโยบาย  ความซับซอนในการบริหารงาน  ส่ิงจูงใจของผูปฏิบัติ  และการ
จัดสรรทรัพยากร  เพื่อสนับสนุนการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเหมาะสมและเพียงพอ  ปจจัยตางๆ  
เหลานี้  จะไดรับผลกระทบจากเงื่อนไขที่เกี่ยวของหลายประการ  เชน  ขอจํากัดทางกฎหมาย  ความ
จําเปนในการพิจารณาตามหลักเหตุผลของระบบราชการ  และความสําเร็จของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  อาจขึ้นอยูกับปจจัยที่มีลักษณะรวมกัน  หรือปจจัยที่มีลักษณะเฉพาะตามลักษณะของ
นโยบาย  แผนงานหรือโครงการก็ได 

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  นโยบายและเปาหมาย หมายถึง ขอความที่ใชเปนแนวทางการปฏบิตัิ
หนาที่ของบุคลากรทุกหนวยงานที่จะดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหวัง 

พันธกิจและยุทธศาสตร  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542) กลาววา พันธกิจเปนการระบุจุดมุงหมายซึ่งแสดงความ

แตกตางขององคการหนึ่งจากอีกองคการหนึ่ง  ขอความพันธกิจจะระบุขอบเขตการปฏิบัติ การของ
องคการผลิตภัณฑและการตลาด คําถามพื้นฐานซึ่งผูกําหนดยุทธศาสตรตองเผชิญคือ องคการของ
เราคืออะไร ขอความพันธกิจที่ชัดเจนจะอธิบายถึงคานิยมและลําดับความสําคัญตาง ๆ ขององคการ 
การพัฒนาขอความพันธกิจขึ้นอยูกับผูกําหนดยุทธศาสตร เพราะตองคิดเกี่ยวกับลักษณะและ
ขอบเขตของการปฏิบัติการในปจจุบัน เพื่อประเมินการจูงใจที่มีศักยภาพของตลาด และกิจกรรมใน
อนาคต การกําหนดพันธกิจขอบเขตของงานในองคการ เพื่อเปนภาพรวมและดําเนินการวินิจฉัย
ออกมาตามประเภทขององคการแตละแบบ แลวจึงเขียนคุณสมบัติเฉพาะที่เปนเปาหมายของ
องคการออกมา  

พันธกิจ หมายถึง ภารกิจหลัก เปาหมายระยะยาวหรือทิศทางที่องคการมุงมั่นที่จะบรรลุผล
ในอนาคต  พันธกิจขององคการจึงเปนเสมือนหลักการพื้นฐานที่แสดงเจตจํานงอันแนวแนวา
องคการพยายามจะทําอะไร และจะสะทอนใหเห็นถึงขอบขายการดําเนินงาน วิธีการกําหนดพันกิจ
ขององคการมักจะถูกสรุปออกมามาเปนขอความอยางกวางๆ  เพื่อใหเห็นทิศทางขององคการที่จะ
ดําเนินการในอนาคต  ซ่ึงอาจจะแสดงนัยบางประการเกี่ยวกับวัตถุประสงคและกลยุทธตางๆ  
ออกมา  ขอความเกี่ยวกับพันธกิจขององคการจะแสดงออกมาในรูปของทาทีโดยทั่วไปหรือความ
โนมเอียง มากกวาในรูปของรายละเอียดที่เปนเปาหมายสําหรับการตรวจวัดความสําเร็จ 
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ลักษณะของพัธกิจมีดังนี้  เปนนามธรรม  ไมมีการกําหนดขั้นตอนหรือเงื่อนไขเวลาอยาง
เดนชัด  มีขอบเขตของกิจกรรม  เปนจุดรวมในการทํางานรวมกัน  ทําใหเกิดการประสานงาน  ผนึก
กําลัง  และเปนกรอบในการกําหนดกิจกรรมตอไป (สุภาภรณ ตั้งดําเนินสวัสดิ์: 2550) 

ความสําคัญของพันธกิจ  
ความสําคัญในการกําหนดพันธกิจใหชัดเจน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการบริหาร เชิง

ยุทธศาสตร ดังนี้ (1) เพื่อใหสามารถระบุจุดมุงหมายภายในองคการได (2) เพื่อกําหนด หลักเกณฑ
มาตรฐานในการจัดสรรทรัพยากรองคการ (3) เพื่อกําหนดบรรยากาศทั่วไปขององคการ (4) เพื่อ
เปนหลักสําคัญในการกําหนดจุดมุงหมายขององคการและทิศทางขององคการ (5) เพื่อความสะดวก
ในการแปลความหมายวัตถุประสงคในโครงสรางการทํางาน การออกแบบงานและกําหนดความ
รับผิดชอบภายในองคการ (6) เพื่อกําหนดจุดมุงหมายขององคการและ การแปลความจุดมุงหมาย
เปนจุดประสงค ดวยวิธีการซึ่งตนทุน เวลา และตัวช้ีการปฏิบัติงาน จะสามารถประเมินและควบคุม
ได องคการตองใชความพยายามที่จะเขาใจและคาดคะเน ยุทธศาสตรขององคการ  

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพันธกิจ  
การจัดประเภทปจจัยซ่ึงมีผลกระทบตอพันธกิจ ไดแก  
1. ขนาดขององคการ ประกอบดวย องคการขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
2. ขอบเขตดานภูมิศาสตร ประกอบดวย ระดับทองถ่ิน ระดับภาค ประเทศ หลายประเทศ 

หรือระดับโลก  
3. จํานวนและการกระจายธุรกิจภายในบริษัท ขอความพันธกิจจะกําหนดขอบเขตเพื่อ

เสนอแนะการกําหนดยุทธศาสตรในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตร ขอความ พันธกิจจะมุงที่
เปาหมายและทางเลือกที่เปนไปได และขอความพันธกิจจะเกี่ยวของกับผูที่ได ผลประโยชนจาก
องคการเปนกลุมตาง ๆ ในสภาพแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจและนโยบายขององคการ เชน 
ลูกคา พนักงาน ชุมชนในทองถ่ิน และผูถือหุน  

ขอความพันธกิจบอกถึงทัศนคติและภาพรวมที่มากกวาขอความที่ระบุรายละเอียดที่เจาะจง 
โดยทั่วไปจะครอบคลุมเหตุผลสําคัญ 2 ประการ คือ ขอความพันธกิจที่ดีเปนการสรางและพิจารณา
วัตถุประสงคที่เปนทางเลือก และยุทธศาสตรที่ปราศจากการเปลี่ยนแปลงความคิด สรางสรรคของ
องคการ ในทางตรงกันขามขอความทั่ว ๆ ไปจะไมรวมถึงสวนประกอบของขอความพันธกิจ ซ่ึง
อาจจะทําใหแตกตางกันทางดานความยาว เนื้อหา รูปแบบ และความเฉพาะเจาะจง  

วิสัยทัศนเปรียบเทียบกับพันธกิจ บางองคการจะพัฒนาทั้งขอความพันธกิจ และ ขอความ
วิสัยทัศน ในขณะที่ขอความพันธกิจตอบคําถามที่วา ธุรกิจของเราคืออะไร (What is Our Business?) 
แตขอความวิสัยทัศนจะตอบคําถามที่วา ธุรกิจของเราตองการจะเปนอะไร (What Do You Want to 
Become?)  
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ความหมายของยุทธศาสตร  
ยุทธศาสตรเปนคําที่ใชมากในวงการทหารและใชคําศัพทที่แตกตางกันไป เชน ยุทธวิธี    

กุศโลบาย หรือกลยุทธ เปนตน นักวิชาการไดใหความหมายและคําจํากัดความไว ดังนี้  
Chandler (1962) กลาววา ยุทธศาสตรเปนความคิดในการกําหนดเปาหมาย และ

วัตถุประสงคพื้นฐานระยะยาวของหนวยงาน รวมทั้งการยอมรับวิธีการในการปฏิบัติงานและการ
จัดสรรทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย  

Anthony (1965) กลาววา ยุทธศาสตรเปนกระบวนการในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนด
วัตถุประสงค และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการดําเนินการตามวัตถุประสงคขององคการ  

Glueck (1977) ไดใหความหมายของยุทธศาสตรวา เปนแผนซึ่งไดทําขึ้นไวอยางเปน
มาตรฐาน มีความสมบูรณ งายตอความเขาใจ และเปนการผสมผสานความคิดตาง ๆ เขา ดวยกัน
เพื่อใหเปนหลักประกันวาวัตถุประสงคของกิจการจะตองประสบกับความสําเร็จ  

สรุปไดวา ยุทธศาสตร คือ ขอบขายหรือกรอบของความคิดในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
โดยทําหนาที่เปนเครื่องชี้ทิศทางในการดําเนินงานซึ่งจะดูไดจากวัตถุประสงคของหนวยงาน และ
การแบงสรรทรัพยากรตาง ๆ วาเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม โดยความเปนจริงแลว 
ยุทธศาสตรเปนสิ่งที่ผูบริหารระดับสูงเปนผูจัดทําขึ้นโดยการวิเคราะหจากจุดออน ขอจํากัด หรือ จุด
แข็งขององคประกอบตาง ๆ ภายในองคการอยางละเอียด แลวเลือกทางเลือกที่ดีมีเหตุผลในการ
ดําเนินงานเพื่อกอใหเกิดความเจริญกาวหนาอยางมั่นคงถาวร โดยพยายามปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคใหมากที่ สุด  และประสบผลสําเร็จสูงสุด  พยายามลดหรือตัดเปาหมาย  หรือ 
วัตถุประสงคที่มีอุปสรรคปญหาออก หรือพยายามกระทําทั้งสองอยางควบคูและผสมผสานกันไป 
ทั้งนี้เพื่อมิใหเกิดผลกระทบกับวัตถุประสงคหนึ่งวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ  

ขั้นตอนในการบริหารเชิงยุทธศาสตร  
การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร (Strategic analysis) เปนพื้นฐานของกระบวนการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร ขั้นตอนในการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวยการกําหนดจุดมุงหมาย วิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และนโยบายขององคการ  

1.  จุดมุงหมาย (Purpose) หมายถึง องคการตองการในอนาคต จุดมุงหมายสามารถกําหนด
ได 4 ประการ คือ (1) วิสัยทัศน (Vision) (2) พันธกิจ (Mission) (3) เปาหมาย (Goals) (4) 
วัตถุประสงค (Objectives) การจัดลําดับขั้นตอนของการกําหนดจุดมุงหมายเริ่มจากเจาะจงนอยที่สุด 
คือ วิสัยทัศน (Vision) ไปยังเจาะจงมากที่สุด คือ วัตถุประสงค (Objective)  จุดมุงหมาย 4 ประการ
นี้จะชวยเปนแนวความคิดอยางกวางในการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะ
อยาง วัตถุประสงคเหลานี้จะชวยในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติการและควบคุม  
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2.  วิสัยทัศนขององคการ (Organization’s Vision) วิสัยทัศน หมายถึงเปาหมายที่มีลักษณะ
กวางขวางซึ่งเปนความตองการในอนาคต โดยไมไดกําหนดวิธีการไว วิสัยทัศนเปนการสราง
ความคิดโดยการใชคําถาม ซ่ึงมักจะเปนคําถามที่ถามถึงสิ่งที่ดีที่สุด ยิ่งใหญที่สุด เปนขอความทั่วไป
ซ่ึงกําหนดทิศทาง  

3.  พันธกิจ (Mission) เปนพื้นฐานของการกําหนดการจัดลําดับยุทธศาสตร แผน และการ
ออกแบบงาน จุดเริ่มตนของการออกแบบงานการบริหาร การออกแบบโครงสรางการบริหาร ไมมี
ส่ิงใดง ายหรือปรากฎชัด เจนที่ จะทราบพันธกิจขององคการคืออะไร  พันธกิจองคการ 
(Organizational Mission) เปนขอความที่เกี่ยวกับการกําหนดกิจกรรมขององคการและลักษณะงาน
ขององคการ  

4.  เปาหมาย (Goal) หมายถึง การกําหนดสิ่งที่ตองการในอนาคตซึ่งองคการจะตองพยายาม
ใหเกิดขึ้น เปนการกําหนดภารกิจของธุรกิจในรูปของผลลัพธสําคัญที่ตองการ เปาหมายมีความ
เฉพาะเจาะจงนอยกวาวัตถุประสงค (Objectives) วัตถุประสงคจะกําหนดขึ้น หลังจากกําหนด
เปาหมายแลว เปาหมายเชิงยุทธศาสตรจะชวยผูบริหารใหคิดเกี่ยวกับสิ่งซึ่งธุรกิจตองการบรรลุผล 
เปาหมายโดยทั่วไปเปนปรัชญาของจุดมุงหมาย เปาหมายเปนการกําหนดสิ่งที่ตองการในอนาคตซึ่ง
องคการตองพยายามใหเกิดขึ้น โดยเปนสวนประกอบของการวางแผนที่สําคัญเกี่ยวกับเปาหมายใน
อนาคตที่องคการตองการบรรลุถึงจุดมุงหมายนั้น สวนเปาหมาย เชิงกลยุทธเปนขอความอยางกวาง
ของจุดมุงหมายขององคการ ซ่ึงกําหนดขึ้นเพื่อใหบรรลุผล พันธกิจ (Mission) เปาหมายเปนความ
มุงหมายขององคการ หรือหลักเหตุผลซ่ึงอยูบนพื้นฐานของความอยูรอด หรือการคาดคะเนในระยะ
ยาวถึงส่ิงที่องคการตองการใหเกิดขึ้น หรือเปนการกําหนด วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) 
และวัตถุประสงค (Objectives) ซ่ึงเปนจุดมุงหมายในการใชความพยายามขององคการเพื่อใชเปน
เปาหมายเชิงยุทธศาสตร  

5.  วัตถุประสงค (Objectives) หมายถึง เปาหมายในระยะสั้นที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ซ่ึง
เปนผลลัพธที่สามารถวัดได ลักษณะวัตถุประสงคจะเกี่ยวของในประเด็นตอไปนี้ (1) อาจเปนไดทั้ง
วัตถุประสงคการเงินและไมใชการเงิน (2) เปนเปาหมายที่ตองใชความพยายาม (3) การกําหนด
วัตถุประสงคจะตองเกี่ยวของกับเวลา (4) วัตถุประสงคจะเปนทางเลือกที่มีเหตุผล (5) วัตถุประสงค
จะลดขอขัดแยง (6) วัตถุประสงคสามารถวัดได  

6. นโยบายขององคการ (Organizational Policy) นโยบายองคการ ประกอบดวย 
ขอเสนอแนะอยางกวางขวางที่กําหนดขึ้นเพื่อชวยเหลือผูบริหาร การพิจารณา เปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร และวัตถุประสงค ตลอดจนกําหนดการปฏิบัติการ และยุทธศาสตรในการควบคุม
นโยบายจะระบุถึงลักษณะอยางกวางเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค ตลอดจนการ
กําหนดการปฏิบัติการและการควบคุมยุทธศาสตรที่ประสบความสําเร็จ นโยบายสวนใหญมี



 

 

 

              85 

ลักษณะกวาง และมีผลกระทบที่สําคัญในองคการแตจะไมมีขอบเขต ผลกระทบภายในองคการ มี
การออกแบบเพื่อชวยตัดสินใจ ตลอดจนมีเงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจง นโยบายจะชวยใหสมาชิก 
องคการ ผูบริหารใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ  

     การเปรียบเทียบนโยบาย (Policy) กับยุทธศาสตร (Strategy) นโยบาย (Policy) หมายถึง 
แนวทางที่กําหนดขึ้นมาซึ่งอาศัยพื้นฐานจากเปาหมายและแผนยุทธศาสตรทั้งหมดขององคการเพื่อ
ใชเปนทิศทางสําหรับบุคคลในองคการ สวนยุทธศาสตร (Strategy) หมายถึง แผนการปฏิบัติซ่ึง
อธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมอื่น ๆ ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและบรรลุ
วัตถุประสงคในระยะยาว  

         สรุป พันธกิจเปนขอบเขตการปฏิบัติงานเพื่อใหสมาชิกบรรลุเปาหมายขององคการ 
ดังนั้นองคการตองกําหนดยุทธศาสตรที่เปนกรอบความคิดในการปฏิบัติงาน โดยมีผูบริหารเปน ผู
ช้ีนําใหสมาชิกมีสวนรวมกันปฏิบัติงาน ซ่ึงองคการตองกําหนดยุทธศาสตรหลัก และยุทธศาสตร
เพื่อการปฏิบัติงานประจําปดวย   ในการวิจัยคร้ังนี้ พันธกิจและยุทธศาสตร หมายถึง หมายถึง 
ขอบเขตการปฏิบัติงานเพื่อใหสมาชิกบรรลุเปาหมายขององคการ  โดยมีกรอบความคิดในการ
ปฏิบัติงานที่คํานึงถึงแผนงานในแตละหนวยงาน ซ่ึงสามารถใหหนวยงานจากภายนอกตรวจสอบ
ได  และมีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศที่เปนพื้นฐานองคความรูขององคการ 

โครงสรางองคการ  
ความหมายของโครงสรางองคการ  
Mintzberg. (1979  อางถึงใน จิราภรณ จันทรสุพัฒน, 2539) กลาววา โครงสรางองคการ

เปนผลรวมทั้งหมดของวิธีการแบงงาน และความรวมมือกันระหวางหนวยงาน เพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุผล   

Aldag and Stearn (1987 อางถึงใน สุภาภรณ  ตั้งดําเนินสวัสดิ์, 2550) กลาววา โครงสราง
องคการ หมายถึง กลไกที่สรางความมั่นใจไดวามการรวมมือและการควบคุมกิจกรรมของสมาชิก
ในองคการโดยกลไกดังกลาวมีอยู  5  ประการไดแก  การแบงงาน  รูปแบบของอํานาจหนาที่  การ
จัดสวนงาน  สายการบังคับบัญชา  และการผสานงาน   

Kast  and  Rosenzweig  (1985)  กลาววา  โครงสรางองคการหมายถึง  การแบงงานใน
องคการและการรวมมือกัน  โครงสรางองคการแสดงใหเห็นไดโดยแผนภูมิการจัดองคการที่แสดง
ใหเห็นถึงตําแหนงและการพรรณนางาน หรือแสดงใหเห็นระเบียบวิธี  หรือแสดงเกี่ยวกับสายการ
บังคับบัญชา  ชองทางการติดตอส่ือสาร  ทางเดินของงาน  โครงสรางองคการจัดขึ้นสําหรับ
ความสัมพันธที่เปนทางการ 
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Yukl  (1989)  กลาววา  โครงสรางองคการ หมายถึง แบบสําหรับกําหนดบทบาทและ
ความสัมพันธของบทบาท การจัดวางกิจกรรมเพื่อท่ีจะแบงกิจกรรมของหนวยยอย และการกระจาย
อํานาจการบังคับบัญชาในตําแหนงบริหารตางๆ  และเครือขายการติดตอส่ือสารที่เปนทางการ 

สุภาภรณ  ตั้งดําเนินสวัสดิ์(2550)  สรุปวาโครงสรางองคการ หมายถึง  การออกแบบ
องคการในการแบงงานและความรวมมือ แสดงถึงความสัมพันธที่เปนทางการ อํานาจหนาที่
ความสัมพันธในการบังคับบัญชา และการติดตอส่ือสาร 

Robbins (2001) กลาววา โครงสรางองคการ อธิบายถึงองคการในลักษณะที่เปนระดับของ
ความซับซอน ระดับของรูปแบบมาตรฐาน และระดับของการกําหนดอํานาจ  การตัดสินใจ โดยที่
ความซับซอน หมายถึง ปริมาณของความแตกตางกันในองคการ ระดับรูปแบบมาตรฐาน หมายถึง 
ระดับที่องคการยึดถือกฎ ระเบียบ หรือวิธีการในการปฏิบัติงานเปนแนวทางในการกําหนด
พฤติกรรมของสมาชิกในองคการ การกําหนดอํานาจการตัดสินใจหมายถึง การใหอํานาจการ
ตัดสินใจแกผูบริหารระดับลางในองคการ   Certo (1992) โครงสราง คือ ส่ิงที่ไดออกแบบไวแสดง
ความสัมพันธของทรัพยากรในการบริหารโครงสรางที่เปนทางการจะเปนความสัมพันธระหวาง
ทรัพยากรขององคการ ในลักษณะที่เปนแนวทางโดยการบริหาร โครงสรางที่ไมเปนทางการจะเปน
รูปแบบความสัมพันธซ่ึงพัฒนาขึ้นมาเพื่อเปนรูปแบบกิจกรรมของกิจกรรมที่ไมเปนทางการสําหรับ
สมาชิกขององคการ  

สรุปไดวา โครงสรางองคการเปนผลจากการออกแบบองคการในวิธีแบงงาน และความ
รวมมือกันระหวางหนวยงาน โครงสรางองคการแสดงถึงความสัมพันธของทรัพยากรในการบริหาร
ความสัมพันธระหวางงานกับองคการ  ความสัมพันธที่ เปนทางการของการทํางาน  และ
ความสัมพันธระหวางระบบยอยในองคการ โครงสรางองคการจะระบุและอธิบายถึงองคประกอบ
ขององคการ ไดแก การแบงงาน กลไกการประสานงาน รูปแบบปฏิกิริยาสัมพันธกันอยางเปน
ทางการ การรายงาน ชองทางการติดตอส่ือสาร ชวงการบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชา การ
กระจายอํานาจ การตัดสินใจ ซ่ึงเปนตัวกําหนด หรือทําใหเกิดกรอบ หรือแนวทางในการดําเนินงาน
ในองคการที่จะนําไปสูเปาหมายขององคการ  
 องคประกอบของโครงสรางองคการ 

 Aldag and Stearns  (1987)  ไดเสนอองคประกอบหลักของโครงสรางองคการ ไว  5  
ประการคือ  การแบงงาน  การจัดแผนกงาน  โครงสรางของอํานาจ  ชวงการบังคับบัญชา   และการ
ประสานงาน   

  Daft (1991)  กลาวถึงองคประกอบของโครงสรางขององคการ  ซ่ึงเขาเรียกวาลักษณะ
พื้นฐานของโครงสรางขององคการ โดยอธิบายเปนความคิดรวบยอด  3  แนวคิด  คือ  ขั้นการบังคับ
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บัญชาในแนวตั้ง  (Vertical Hierarchy)    การจัดแผนกงาน  (Departmentation)  และการ
ประสานงาน 

   Robbins (2001)  ไดพิจารณาถึงองคประกอบของโครงสรางองคการเปน  3  มิติ  คือ  
ความซับซอน    การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน   และการกําหนดอํานาจตัดสินใจ 
  สุภาภรณ  ตั้งดําเนินสวัสดิ์ (2550)  สรุปวา องคประกอบของโครงสรางองคการ
ประกอบดวย  1) ขั้นการบังคับบัญชาในแนวตั้งไดแก  การแบงงาน  สายการบังคับบัญชา  อํานาจ
หนาที่  ความรับผิดชอบ  การมอบอํานาจ  ชวงการบริหาร  การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ  
การกําหนดรูปแบบมาตรฐานการจัดแผนกงาน  2) การจัดแผนกงาน และ  3) การประสานงาน 

กลาวโดยสรุปองคประกอบของโครงสรางองคการ ประกอบไปดวย การแบงงาน  การจัด
แผนกงาน  การกําหนดรูปแบบมาตรฐาน  โครงสรางหนาที่  และการประสานงาน 

โครงสรางองคการกับประสิทธิผล 
 จากงานวิจัยของ  Mintzberg  (1979 อางถึงใน ธวัช กรุดมณี, 2550)  ไดใหความเห็นวา
โครงสรางจะเกี่ยวกับโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผล  2  ประการ  คือประการแรก  เห็นวา
โครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผลนั้นจะตองเปนโครงสรางที่เหมาะสมสอดคลองกันระหวาง
ปจจัยตางๆ  ในสถานการณขณะนั้นกับองคประกอบที่เปนตัวแปรของการออกแบบนั้น คือ
โครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผลยอมเกิดจากการออกแบบใหเหมาะสมกับสถานการณ  
ประการที่สอง  เห็นวานาจะตั้งสมมติฐานซึ่งอาจเรียกวา  สมมติฐานของการจัดโครงสรางไดวา  
โครงสรางที่มีประสิทธิผลยอมตองการความคงที่ภายในระหวางองคประกอบที่เปนตัวแปรในการ
ออกแบบองคการ  นั่นคือโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผล  ยอมเกิดจากลักษณะที่คงที่ของ
องคประกอบที่เปนตัวแปรในการออกแบบ 

 Hodge and Anthony (1998) ไดกลาวถึงลักษณะของโครงสรางที่มีประสิทธิผลไว  6  
ประการคือ 
  1.  ชวยใหสามารถดําเนินงานใหบรรลุไดโดยใชคาใชจายนอยที่สุด 
  2.  กระตุนใหมีการคิดคนนวัตกรรมในองคการ 
  3.  มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวได 
  4.  เอื้อตอการทํางานของบุคลากรในองคการและสงเสริมการพัฒนาบุคลากร 
  5.  สงเสริมใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 
  6.  สงเสริมใหเกิดกลยุทธในการทํางาน 
 Owens(1998 อางถึงใน นพรุจ ศักดิ์ศิริ, 2550)  ไดระบุวามิติที่สําคัญของแนวคิดพื้นฐาน
ของโครงสรางองคการประกอบดวย 
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       1.  Job specialization เปนการระบุถึงลักษณะเฉพาะของงาน ของหนวยงานยอยๆ  
โดยมี 3 แนวทาง คือ การหมุนเวียนเปลี่ยนงานเปนระบบ  การเพิ่มขอบเขตของงาน และการเพิ่ม
ความลึกของงาน เปนการเพิ่มกิจกรรมทางการบริหารแกพนักงาน ประกอบดวย การตัดสินใจ การ
สรางทีมงาน การใชงบประมาณและการรายงาน 
  2.  Departmentetion  การจัดแบงฝายงาน 
  3.  Chain of command เกี่ยวของกับสายการบังคับบัญชา  และความรับผิดชอบซึ่ง
สัมพันธกับหลักการ 2 หลักการ คือ unity of command  และ scalar principle   
  4.  Authority and Responsitbiility  อํานาจและความรับผิดชอบ 
  5.  Centralization / Deceentralization การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ 
  6.  Line of Staff Authority สายงานการรับผิดชอบ 
  7.  Spand of Management ชวงของการบริหาร 
  กลาวโดยสรุป  โครงสรางองคการเปนความสัมพันธกันของระบบงานในองคการ
แสดงถึง  ความสัมพันธของการรายงาน  การติดตอส่ือสารภายในองคการ  โดยโครงสรางองคการที่
มีประสิทธิผลควรจะตอบสนองการปฏิบัติงานขององคการนั้นๆ  เอง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  โครงสรางองคการ หมายถึง ความสัมพันธของบุคลากรที่กําหนดไวใน
บัณฑิตวิทยาลัย  ในลักษณะของการแบงงานกันทําตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับ
มอบหมาย 

วัฒนธรรมองคการ  
Kilmann, Saxton, and Serpa (1985 อางถึงใน พิมพอร สดเอี่ยม, 2547) ใหความหมายวา 

วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ความเชื่อความรูสึก  พฤติกรรม  สัญลักษณ  อุดมการณ  ความคาดหวงั  
เจตคติ  ปทัสถาน และคานยิม ซ่ึงเปนลักษณะรวมกันของบุคคลในองคการ จะเห็นวา วัฒนธรรม
องคการเปนระบบรวมของสิ่งตอไปนี้ คือ กิจกรรม คานยิม และพฤติกรรม ซ่ึงพัฒนาขึ้นภายใน
องคการ และเปนแนวทางการประพฤติปฏิบัติสําหรับสมาชิก   

Schein (1992 อางถึงใน พิมพอร    สดเอี่ยม, 2547) ใหความหมายวา วฒันธรรมองคการ 
หมายถึง ระบบรวมของพฤติกรรม คานิยม และความเชือ่ที่พัฒนาขึ้นในองคการ และแสดงใหเห็น
จากพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) กลาววา วัฒนธรรมองคการ 
หมายถึง ระบบความเชื่อและคานิยมทีพ่ัฒนาขึ้นภายในองคการและใชเปนแนวทางกํากับพฤติกรรม
สมาชิกขององคการ   

Gordon  (1990)  กลาววา  วัฒนธรรมองคการ  หมายถงึ  ระบบคานิยม  ความเชื่อ  และ  

พฤติกรรมรวมกันของคนในองคการ  ซ่ึงจะเกีย่วกับการจัดโครงสรางในการสรางในการสราง
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บรรทัดฐานของกลุมวัฒนธรรมชวยใหบุคคลรูวาจะตองทําอะไรและตองประพฤติหรือมีพฤติกรรม
อยางไร 

Schermerhorn, Hunt และ Osborn(1997)  กลาววา  วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง  ระบบ

ของกิจกรรม  คานิยม  และความเชื่อรวมกัน  ซ่ึงพัฒนาขึ้นในองคการและใชเปนแนวทางในการ
กําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ 

Robbins and Koulter (2003 แปลโดย วิรัช  สงวนวงศวาน, 2547) วัฒนธรรมองคการ  คือ 
คานิยมและความเชื่อที่มีรวมกันอยางเปนระบบที่เกิดขึ้นในองคการ  และใชเปนแนวทางในการ
กําหนดพฤติกรรมของคนในองคการนั้น  วัฒนธรรมองคการจึงเปนเสมือนบุคลิกภาพหรือวิญญาณ
ขององคการ   

สรุปไดวา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง วิธีคิด และวิถีชีวิตในการปฏิบัติงานที่คนใน
องคการปฏิบัติสืบตอกันมา เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึง ความเชื่อ แนวความคิด สัญลักษณ  อุดมการณ 
ปทัสถาน และคานิยมที่เปนลักษณะรวมกันของบุคคลในองคการ 

แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการ 
Robbins and Koulter (2003 แปลโดย วิรัช  สงวนวงศวาน, 2547)  กลาววา วัฒนธรรม

องคการ จะมีลักษณะเปนการรับบรูรวมกัน ของคนในองคการจากการไดเห็น ไดยิน ไดรูส่ิงตางๆ
รวมกัน  คนในองคการแมตางตําแหนงหนาที่หรือสถานภาพก็จะเขาใจและอธิบายถึงวัฒนธรรม
องคการไดเหมือนกัน  วัฒนธรรมองคการเปนการอธิบายถึงลักษณะหรือมิตที่องคการยึดถือ
ตอเนื่องเปนเวลานาน 

Hansan(1996) กลาววา ลักษณะสําคัญของวัฒนธรรมองคการ คือ  มีความมั่นคงและยั่งยืน
มานาน  ดังนั้นการจะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจึงเปนเรื่องยาก Rossman, Corbett, & Firestone, 
(1988) กลาววา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียนกับประสิทธิผล ยังมีการโตแยงกันเพราะ
แมวา การนิยามประสิทธิผลนั้นจะรวมวัฒนธรรมองคการเปนองคประกอบหนึ่งดวยก็ตามแตการ
นิยามก็ขึ้นกับแนวคิดและความเชื่อ เชน เชื่อเร่ืองความพึงพอใจ ความสนใจ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ฯลฯ ผูใดยึดแนวคิดอยางไรก็จะนําส่ิงนั้นมาเปนเกณฑของประสิทธิผล 

ลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 
Smart, Kuh & Tierney(1997 อางถึงใน พิมพอร สดเอี่ยม, 2547) ไดศึกษาลักษณะของ

วัฒนธรรมองคการจากแนวคิดของหลายๆ คน สรุปลักษณะวัฒนธรรมองคการไดดังนี้ 
1.  เปนสิ่งที่ส่ังสมมานานจึงกลายเปนรูปแบบของวัฒนธรรมองคการที่ชัดเจน 
2.  เปนส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงแรงผลักดันจากภายนอก (External Forces) และแรงกดดัน

ภายใน (Internal Pressure)  
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3.  เปนการเรียนรูวิธีการตอบสนอง การเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงกับการสรางสวัสดิการ
และความเจริญงอกงามของสถาบัน 

4.  เปนกระบวนการที่แสดงรูปแบบของสมาชิกในองคการเกี่ยวกับคานิยม ระเบียบปฏิบัติ 
กระบวนการ วิถีชีวิต การประพฤติปฏิบัติที่ไมเปนทางการ จารีตประเพณี คําพูดหรือสัญลักษณที่
เปนสวนเฉพาะของแตละองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ  

5.  สะทอนใหเห็นสิ่งที่บุคคลกระทํา วิธีทํา ส่ิงที่นําไปสูการกระทํา ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ พฤติกรรมและการสื่อสาร รูปแบบการกระทําอยางหนึ่งในองคการสามารถตีความได
หลายอยาง ขึ้นกับความคิดของบุคคล 

6.  ในองคการหนึ่งๆ จะมีวัฒนธรรมยอย (Subculture) เปนจํานวนมาก แตจะมีวัฒนธรรม
บางอยางที่มีลักษณะเดน (Dominant Culture) ที่สมาชิกสวนใหญเห็นดวยและยึดถือเปนคานิยมที่
นําไปสูการปฏิบัติ  

7.  วัฒนธรรมชวยใหรับรูและเขาใจความซับซอนที่ปรากฏในกลุมคนขององคการได     
สวน Schein (1992 cited in Lunenburg & Ornstein, 1996 ) มีแนวคิดวาวัฒนธรรม 

องคการมีลักษณะ ดังนี้ 
1.  มีระเบียบปฏิบัติที่สังเกตได (Observed Behavioral Regularities) เปนพฤติกรรมที่

สมาชิกขององคการใชปฏิสัมพันธกัน เชน ภาษา ศัพทเฉพาะ รวมทั้งประเพณีที่สมาชิกปฏิบัติดวย
การยอมรับ และดวยความเคารพ 

2.  มีปทัสถาน (Norms) หมายถึง มาตรฐานการประพฤติปฏิบัติของกลุมที่ทํางานรวมกัน 
ซ่ึงทําใหพฤติกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางมีมาตรฐาน 

3. มีคานิยมที่สําคัญ (Dominant Values) เปนคานิยมที่บุคคลสวนใหญในองคการ
สนับสนุนและคาดหวังวาสมาชิกตองมีคานิยมสําคัญรวมกัน 

4.  มีปรัชญา (Philosophy) คือ ความเชื่อเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการใหบริการนโยบาย 
รวมทั้งบทบาทและหนาที่ขององคการ 

5.  มีระเบียบ กฎ และขอบังคับ (Rules) เปนสิ่งที่สมาชิกตองเรียนรู ยอมรับ และปฏิบัติตาม 
6.  มีความรูสึก (Feeling) เปนบรรยากาศโดยรวมที่สมาชิกปฏิบัติตอบุคคลในองคการ 
     แมจะไมมีวัฒนธรรมองคการที่ดีที่สุดแตวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็งก็มีสวนเสริมสราง

ประสิทธิผลใหกับองคการ องคการสวนใหญจะมีวัฒนธรรมที่มีความเขมแข็งปานกลางจนถึง
เขมแข็งมากทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยประกอบตางๆ เชน ขนาดขององคการ อายุขององคืการ  ความ
เดนชัดของวัฒนธรรม  องคการที่มีวัฒนธรรมเขมแข็งจะมีผลดีตอพฤติกรรมและระบบการทํางาน
ขององคการ  เปนปจจัยที่เสริมแรงจูงใจใหมีการรวมมือในการทํางาน  ลดความขัดแยง และชวย
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นําไปสูความสําเร็จในเปาหมายขององคการได  (Robbins and Koulter, 2003 แปลโดย วิรัช  สงวน
วงศวาน, 2547) 

วัฒนธรรมองคการมีผลตอผูบริหาร 
Robbins and Koulter(2003 แปลโดย วิรัช  สงวนวงศวาน, 2547)  กลาววา การตัดสินใจ

ดําเนินงานหรือการกําหนดทิศทางหรือวิธีการดําเนินงานของผูบริหารองคการตางๆ  อาจอยูภายใต
วัฒนธรรมองคการนั้นไมมากก็นอยในทุกหนารที่การจัดการ ดังนี้ 

1.  การวางแผน จะลงทุนหรือใชกลยุทธแบบเสี่ยงมากหรือนอย จะใหความสําคัญกับ
ส่ิงแวดลอมตางๆขององคการทั้งภายนอกและภายใน หรือผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการแตละฝาย
อยางไร ตองคํานึงถึงคานิยม  หรือวัฒนธรรมองคการ 

2.  การจัดองคการ  การแบงงาน  การจัดสายการบังคับบัญชา การรวมหรือกระจายอํานาจ
หนาที่  หรือความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา ความยําเกรงในอํานาจบารมีเปนการสวนตัว หรือ
เปนญาติพี่นองกับเจาของกิจการ  การประเมินความดีความชอบ  สวัสดิการตางๆที่เคยปฏิบัติมา 
ลวนกระทบตอการบริหารหนวยงานและทรัพยากรมนุษยขององคการ 

3.  การนํา  จะใชรูปแบบผูนําแบบใดจึงจะเหมาะสมกับองคการที่มีวัฒนธรรมหรือคานิยม
เชนนั้นมาตั้งแตอดีต  จะจูงใจใหบุคลากรทํางานอยางไร รวมทั้งการปรับบุคลิกภาพ  มนุษยสัมพันธ  
การสอนงาน การสื่อสารภายในองคการ ซ่ึงอาจตองมีการปรับเปลี่ยนใหม เพื่อใหองคการสามารถ
ตอสูแขงขันกับคูแขงได 

4.  การควบคุม  การวัดผลงาน การกําหนดมาตรฐานและการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ควรทําแบบใด ใชเครื่องมืออะไรในอดีตและจะสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไดมากนอยเพียงใด 

วัฒนธรรมองคการมีผลตอประสิทธิผลองคการ 
Schermerhorn, Hunt  and Osborn (1998) กลาววา นักการศึกษาและผูบริหารสวนมากเชื่อ

วาวัฒนธรรมองคการมีผลสําคัญมากตอการปฏิบัติงานในองคการและมีผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของสมาชิกในองคการ Bennis(1989 อางถึงใน พิมพอร สดเอี่ยม, 2547) ที่สรุปวา วัฒนธรรม
องคการเปนพื้นฐานของประสิทธิผลองคการ และสอดคลองกับแนวคิด Deal and Peterson (1990 
cited in Hoy, Tarter &Witkoskie,1992 ) ทีก่ลาววา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
ผลผลิตและมีเหตุผลเชื่อไดวา วัฒนธรรมองคการทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จและวัฒนธรรม
องคการสามารถทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จไดดวย 

สําหรับการวิจัยนี้ วัฒนธรรมองคการ หมายถึง คานิยม บรรทัดฐาน แบบแผนหรือรูปแบบ
การประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคการที่สมาชิกรวมกันกําหนดขึ้นใหถือปฏิบัติสืบตอกันมาเปน
เวลายาวนานเพื่อความสําเร็จขององคการ 
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ปจจัยสภาพแวดลอม 

ปจจัยระดับสภาพแวดลอม  หมายถึง  องคประกอบดานการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม  และ
เทคโนโลยี ที่สงผลตอบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

Certo (1992)  ไดอธิบายถึงสภาพแวดลอมขององคการ  ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอม
ภายนอก  แบงออกเปน  1.1) สภาพแวดลอมทั่วไป  ไดแก  สภาพแวดลอมทางการเมืองและ
กฎหมาย  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคมและวัฒนธรรม  1.2)  สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอ
องคการโดยตรง  ไดแก  ลูกคา คูแขงขัน สภาพตลาดแรงงาน เจาหนาที่ของรัฐ  ผูรวมลงทุน  2)  
สภาพแวดลอมภายในองคการ  ประกอบดวยเจาของกิจการ  โครงสรางองคการ  ระบบการบริหาร
จัดการ  ผูถือหุน  ลูกจาง  วัฒนธรรมองคการ  รวมทั้งหนาที่งานตางๆขององคการ 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  เกี่ยวของกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 
สภาพแวดลอม  หมายถึง  ปจจัยหรือแรงกดดันตางๆ  ที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการ

องคการเชน  ภาวะเงินเฟอ  ระดับรายไดของประชากรผลผลิตสวนรวมของประเทศ  เปนตน 
สภาพแวดลอมทางสังคม  เปนวิธีการคิดและการปฏิบัติที่เกิดจากการเรียนรูรวมกันของ

กลุมบุคคลและสังคม   ประกอบดวย   ค านิยม   ทัศนคติ   ความตองการ   ลักษณะดาน
ประชากรศาสตร  เปนตน 

สภาพแวดลอมทางดานการเมือง  ประกอบดวยนโยบายของรัฐบาล  นโยบายทางดาน
กฎหมาย และการเมือง  รวมทั้งการออกกฎหมาย  ระเบียบ  ขอคับ  ซ่ึงมีอิทธิพลตอประชาชน  และ
องคการ 

สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  เปนการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารใหทันกับเทคโนโลยี
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

Steers  (1977)  ไดใหความสําคัญกับสภาพแวดลอม  โดยระบุวาสภาพแวดลอมเปนตัวแปร
ตัวหนึ่งที่มีความสําคัญกับประสิทธิผลองคการโดย  Steers  ไดแบงสภาพแวดลอมออกเปน  2  ระดับ  
คือ  สภาพแวดลอมภายนอกองคการ อันไดแก สภาพสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง เทคโนโลยี  และ
วัฒนธรรม  สําหรับสภาพแวดลอมภายในองคการ  เชน  บรรยากาศองคการ  (Organizational  
Climate) 

จากที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัยเห็นวา  ปจจัยสภาพแวดลอมมีความสําคัญและเปนปจจัยหนึง่ที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการ  เนื่องจากสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก  
จึงสงผลตอองคการ  เนื่องจากองคการไมสามารถอยูไดโดยลําพัง  หากแตจะตองมีปฏิสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่ เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  อีกทั้งปจจัยนําเขา องคการก็รับมาจาก
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สภาพแวดลอม   ดังนั้น   ประสิทธิผลขององคการจึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอม   และ
ความสามารถของผูบริหารองคการในการคาดคะเนความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและ
ปรับปรุงองคการใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้  ปจจัยระดับสภาพแวดลอม  หมายถึง  องคประกอบดานการเมือง 
เศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลยี ที่สงผลตอบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

  การเมือง  หมายถึง  สภาพการณที่มหาวิทยาลัยราชภัฏไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออมจากนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล  ความมุงมั่นในการจัดการศึกษา  และการกําหนด
นโยบายการศึกษาตามความตองการของทองถ่ิน 

  เศรษฐกิจ หมายถึง  สภาพการณที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่เปนอยูในปจจุบันสง
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ทั้งการหางบประมาณเพิ่มเติม  การวางแผนจัดหาอัตรากําลังทดแทน 

  สังคม  หมายถึง  สภาพคุณลักษณะเกี่ยวกับทัศนคติ  คานิยม ความเชื่อ  ของสังคมและ
ชุมชน  สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  การจัดการศึกษาตามความตองการของทองถ่ินและการใหทองถ่ินมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา 

 เทคโนโลยี  หมายถึง  สภาพความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  และการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน  การบริการทางวิชาการและการจัดการเรียนการสอน 
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ  พบวามีงานวิจัยทั้ง
ภายนอกและภายในอกประเทศ  ดังนี้ 

Woods & O’Loughlin (1998) ศึกษาองคประกอบของภาวะผูนําที่มีอิทธิพลตอความเปน
เลิศทางการศึกษา พบวา ภาวะผูนําที่เปนปจจัยทําใหโรงเรียนมีความเปนเลิศทางการศึกษา มีดังนี้ 1) 
มีความชํานาญในการเลือกครู2) ปฏิบัติงานอยางมีอิสระ 3) กํากับติดตามกิจกรรมโรงเรียนอยาง
สม่ําเสมอ 4) อุทิศเวลาใหกับการปรับปรุงโรงเรียนเต็มที่ 5) สนับสนุนและสงเสริมครู 6) แสวงหา
ทรัพยากร และ7) เปนผูนําทางวิชาการที่ดี นอกจากนี้ ขอมูลที่รวบรวมไดยังมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในดานตอไปนี้ คือ   1) ผลผลิต 2) บรรยากาศและวัฒนธรรม 3) การเนน
ใหผูเรียนมีทักษะในการเรียนรู 4) มีการติดตามความกาวหนาของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 5) มีการนํา
การสอนที่มีประสิทธิผลไปใช  6) มีความตองการและความคาดหวังสูง  7) มีภาวะผูนําที่เดนชัด ขอ
คนพบจากการศึกษา  แสดงลักษณะและความสัมพันธที่สามารถสังเคราะหภาวะผูนําได 3 
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องคประกอบ คือ เนนการวางแผนสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยใหมีสวนรวมรับผิดชอบ สราง
ความเขมแข็งทางวิชาการและมีวัฒนธรรมโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ขอคนพบเหลานี้ช้ีใหเห็นวา 
ภาวะผูนําชวยเปลี่ยนแปลงใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จได และหากมีการนําองคประกอบเหลานีไ้ป
ใช จะชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหกับผูเรียนได  Finklea (1997) ไดศึกษารูปแบบภาวะผูนํา
ของอาจารยใหญและประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา ประสิทธิผลการบริหารงานของอาจารยใหญ
มีความสัมพันธ กับประสิทธิผลทางวิชาการของโรงเรียน     

สวน  Pounder (1999) ไดศึกษาประสิทธิผลองคการในสถาบันอุดมศึกษา พบวา ตัวแปรที่
แสดงประสิทธิผลมี 4 มิติ ไดแก 1) ประสิทธิภาพการผลิต 2) การจัดการขอมูลและการสื่อสาร       
3) การวางแผนและกําหนดเปาหมาย และ4) ความเปนกลุมซ่ึงนาจะเปนโมเดลประสิทธิผลองคการ
ที่สามารถนําไปใชในสถาบันอุดมศึกษาไดอยางเหมาะสม มีความเที่ยงตรงและมีความเชื่อมั่นมากขึ้น    
สําหรับ Wren (1997) ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานและการรับรูประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา เมื่อวิเคราะหขอมูลจากครู พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูสามารถทํานาย
ประสิทธิผลของโรงเรียนไดดีที่สุด เมื่อวิเคราะหจากหนวยโรงเรียน พบวาขนาดของโรงเรียน
สามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนไดดีที่สุด และพบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูในแต
ละโรงเรียนกระจายตางกันมากทั้งในระดับสูงและระดับต่ํา Mason  (1998) ศึกษาภาวะผูนําของ
อธิการบดีและความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจในการทํางานดวยความพยายามเปน
พิเศษตามการรับรูของหัวหนาฝายวิชาการและการรับรูประสิทธิผลของวิทยาลัยชุมชนของชาว
อเมริกัน : ประกอบดวยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะผูนํา
แบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ผลการศึกษาพบวา อธิการบดีทํางานเปนกลุมโดยใช
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงบอยที่สุด ใชภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนปานกลาง และแทบไมเคยใช
ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายเลย (Laissez-faire Leadership) และพบวา ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงสามารถทํานายความพึงพอใจ แรงจูงใจในการทํางาน และการรับรูประสิทธิผลการ
บริหารงานของอธิการบดีไดดีกวาภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณกับการมุงความสัมพันธเปนรายคนสามารถ
ทํานายไดดีเปนลําดับที่หนึ่งและลําดับที่สองของสมการทํานายในทุกตัวแปร 

ภิเษก  จันทรเอ่ียม (2538)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการลาออกของ
อาจารยในวิทยาลัยครู  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการลาออกของอาจารยใน
วิทยาลัยครู   โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากอาจารยผูลาออกและสัมภาษณเชื่อมโยงไปยังบุคคล
ที่เกี่ยวของ  รวมทั้งการใชแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลของการคงอยูเปนอาจารยวิทยาลัยครู  โดยมี
กรอบแนวคิดในการวิจัยคือ  ปจจัยที่สงผลตอการลาออกของบุคลากร  ประกอบดวย  ปจจัยลักษณะ
สวนบุคคล  ปจจัยลักษณะองคการ  ปจจัยที่ไมเกี่ยวกับงาน  และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก
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องคการ   ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอการลาออกของอาจารยในวิทยาลัยครู  ประกอบดวย
ปจจัย 4 กลุมคือ  ปจจัยลักษณะสวนบุคคล  ปจจัยลักษณะองคการ  ปจจัยที่ไมเกี่ยวกับงาน  และ
ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคการ จากขอคนพบไมพบวาการงาออกเกิดจากปจจัยเพียงกลุม
เดียวตามลําพัง  แตจะเกิดจากปจจัยอยางนอย 2 กลุมขึ้นไปรวมกันเปนพลังผลักดันใหเกิดการ
ลาออกจากวิทยาลัยครู  ในขณะที่ผลการคนพบปจจัยที่เปนพลังเกื้อหนุนใหอาจารยยังคงอยู  ไดแก
ปจจัย 2 กลุมคือ  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลและปจจัยลักษณะองคการ 
              เฉียบ  ไทยยิ่ง  (2539)  วิจัยเร่ือง  ประสิทธิผลองคการระบบเปด  :  กรณีศึกษาการบริหาร
ของคณะผูบริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีสถาบันราชภัฎ  โดยบูรณาการกรอบความคิด  
ทฤษฎีการบริหารและองคการระบบเปด  แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล  และ  หลักการ
อุดมศึกษา  โดยใชปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสถาบันราชภัฎเปนตัวแบบในการศึกษา  โดยพัฒนา
รูปแบบการวิเคราะห  3  รูปแบบ  คือ  รูปแบบเชิงระบบ  รูปแบบเชิงพฤติกรรม  และรูปแบบเชิง
เปาหมาย  ผลการวิจัยพบวารูปแบบเชิงระบบประสิทธิผลองคการ  เกิดจากปจจัยในองคการระบบ
เปด  คือ  ปจจัยดานทรัพยากร  ปจจัยดานกระบวนการบริหาร  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  และภูมิหลัง
ของผูบริหาร  ซ่ึงคณะผูบริหารยืนยันวาประสิทธิผลองคการเปนผลจากความสามารถในการใช
หลักการบริหาร  รอยละ  64  ซ่ึงไดแก  ความสามารถในการจูงใจใหอาจารยทํางาน  การมี
บุคลิกภาพที่เหมาะสม  การวางแผน  การใชคน  และการปรับปรุงหนวยงาน  นอกจากนี้เปนผลจาก
ปจจัยดานทรัพยากร  รอยละ  34  ที่เหลือเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ รูปแบบเชิงพฤติกรรม  ซ่ึงคณะอาจารย
เปนผูประเมินประสิทธิผลการบริหารของคณะผูบริหารพบวา  คณะอาจารยปฏิเสธความมี
ประสิทธิผลของการบริหารของคณะผูบริหารโดยสิ้นเชิงมีตัวแปรเพียงชุดเดียวที่อาจารยยอมรับวา
คณะผูบริหารมีความสามรรถในระดับที่พอยอมรับได  คือ  ความสารารถในการวางแผนการทํางาน 
 สวนรูปแบบเชิงเปาหมาย  ซ่ึงศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของนักศึกษาที่สําเร็จแลว
พบวา  ปจจัยทุกตัวอธิบายความมีประสิทธิผลเพียง  รอยละ  20  เทานั้น 

ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์  (2540)  ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของหนวย
ศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของหนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  โดยใชกรอบแนวคิดของ  Steers  จําแนกปจจัยที่สงผล
ออกเปน 4  ดานใหญ ๆ คือ  ลักษณะของสภาพแวดลอม  ลักษณะของบุคคลในองคการ  ลักษณะ
โครงสรางองคการ  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  กลุมตัวอยางเปนศึกษานิเทศกจํานวน  403  
คน  เครื่องมือที่ใชคือ  แบบสอบมาตรประมาณคาที่สรางขึ้น วิเคราะหขอมูลความสัมพันธเชิง
สาเหตุดวยการวิเคราะหเสนทาง  ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผล
องคการมี  7  ตัวแปร  เรียงตามลําดับขนาดอิทธิผล คือ  การใชเทคโนโลยีองคการ วัฒนธรรม
องคการ การบริหารงานบุคคล  ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร  การติดตอส่ือสาร  คุณลักษณะของ
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ศึกษานิเทศก  และบรรยากาศองคการ  สวนตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผล
องคการ  เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล  ไดแก  การติดตอส่ือสาร  สภาพดานการเมืองคุณลักษณะ
ผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง  การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร  ความสามารถในการวาง
แสวงหาทรัพยากร  โครงสรางองคการ  วัฒนธรรมองคการ  สภาพเศรษฐกิจและสังคม  การ
บริหารงานบุคคล  และสภาพการใชเทคโนโลยี 

ธีรพนธ  คงนาวัง (2543)  ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริง  ของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ที่ผานเกณฑมาตรฐาน  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
ปจจัยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ที่
ผานเกณฑมาตรฐาน  กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา 396 
แหง  ผูใหขอมูล คือผูบริหารโรงเรียน 396 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผานเกณฑมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมปจจัยที่สงผลตอบทบาทที่
ปฏิบัติจริงทั้ง 6 ดาน ของผูบริหารโรงเรียนมี 4 กลุมปจจัย  คือกลุมปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  
กลุมปจจัยดานกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  กลุมปจจัยดานองคการ  และกลุมปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ภายนอกองคการ  2)  ปจจัยยอยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จํานวน 3 ปจจัย  ไดแก  ทักษะการปฏิบัติงานธุรการของ
ผูบริหารโรงเรียน  ความรวมมือของบุคลากรที่มีตอผูบริหารโรงเรียน  และการแบงสายงานของ
โรงเรียนเปนฝายตางๆอยางเหมาะสมกับสภาพโรงเรียน  และที่ระดับ .05 จํานวน 3 ปจจัย  ไดแก  
ความสามารถดานการใชภาษาของผูบริหาร  การใหความสําคัญตองานวิชาการ และคานิยมของ
ผูปกครองที่มีตอโรงเรียน  

ปติชาย  ตันปติ (2547)  ไดวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีระบบเปดมีองคประกอบ  ดังนี้คือ  ปจจัย
สภาพแวดลอม  ปจจัยกระบวนการ  ซ่ึงแบงเปนระบบยอย  ไดแก  ระบบยอยเปาหมาย  ระบบยอย
เทคโนโลยี  ระบบยอยโครงสราง  ระบบยอยจิตสังคม  ระบบยอยการจัดการ  และผลผลิต  แนวคิด
การประเมินประสิทธิผลองคการใชตัวแบบหนาที่ทางสังคมของParsons  กลุมตัวอยางคือผูบริหาร
สถานศึกษาซึ่งประกอบดวยครูใหญ  อาจารยใหญหรือผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 840 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ชุด คือ   1) แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) แบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  โดยใชตัวแบบหนาที่ทางสังคมของParsons  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ      
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น   ผลการวิจัยสรุปไดวา  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการปรับตัว  
ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  ความสามารถในการบูรณาการ  และความสามารถในการรักษา
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แบบแผนทางวัฒนธรรมอยูในระดับมากทุกดาน   เมื่อพิจารณาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวามีตัวแปรจํานวน 12  ตัวแปรที่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ 78  ดังนี้  1) ระบบยอยการจัดการ            
(การควบคุม)  2) ระบบยอยการจัดการ (การนํา)  3)ระบบยอยเทคโนโลยี  4)  ระบบยอยการจัดการ 
(การจัดองคการ)  5) การจัดทําหลักสูตร    6)ความรวมมือจากชุมชน  7) ความสามารถของนักเรียน  
8) ระบบยอยโครงสราง  9) ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ  10) ระบบยอยจิตสังคม                    
11) ความสามารถของผูบริหาร  และ12) ระบบยอยเปาหมาย 
 นิพนธ  วรณเวช(2548) ไดทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผล
ของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหปจจัยที่
สัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ  ตามการประเมิน
ของผูบริหาร  ไดแก  ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษา  ประกอบดวยสภาพทาง
กายภาพ  การบริหารหลักสูตร  และปจจัยดานผูบริหารประกอบดวย  ประสบการณทางการบริหาร  
ระดับการศึกษา  พฤติกรรมผูนําสองมิติ  ไดแก  พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน  และพฤติกรรมผูนํา
แบบมุงงาน  และพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ  และประสิทธิผลตามการประเมินของอาจารย  
ไดแกปจจัยดานอาจารยประกอบดวยประสบการณการทํางานของอาจารย  ความพึงพอใจในงาน  
การไดรับการสนับสนุนทาสังคม  และความสามัคคีของอาจารย  ปจจัยดานนักศึกษาประกอบดวย
พฤติกรรมการเรียนพฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน  และความพรอมของนักศึกษา  กลุมตัวอยางเปน
ผูบริหารระดับสูงประกอบดวยอธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  คณบดีคณะ  คณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย  และผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ  ที่ปฏิบัติงานในสถานบันราชภัฏปการศึกษา  2547  

จํานวน  128  คนและอาจารยที่สอนระดับบัณฑิตศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในสถาบันราชภัฏป

การศึกษา  2547  จํานวน  224  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเพื่อการวิเคราะห

สหสัมพันธของเพียรสัน  และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาใน

สถาบันราชภัฏตามการประเมินของผูบริหารมี  5  ปจจยัดังนี้  ระดับการศึกษาของผูบริการ  สภาพ

ทางกายภาพ  การบริหารหลักสูตร  พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน  พฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ  
สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาของสถาบันราชภัฏอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  และปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาของสถาบัน

ราชภัฏตามการประเมินของผูบริหารมี  4  ปจจัย  เรียงลําดับจากมากไปนอย  ไดแก  การบริหาร

หลักสูตร  พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน  สภาพทางกายภาพ  และระดับการศึกษาของผูบริหาร  อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซ่ึงสามารถพยากรณประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของสถาบัณราชภัฏไดรอยละ  81.70 

2. ปจจัยที่สัมพันธกับประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ

ตามการประเมินของอาจารยมี  6  ปจจัย  ดังนี้  ความพึงพอใจในงาน  การไดรับการสนับสนุนทาง

สังคม  ความสามัคคีของอาจารย  พฤติกรรมการเรียน  พฤติกรรมสัคมกลุมเพื่อน  และความพรอม
ของนักศึกษา  สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาของสถาบันราชภัฏอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏตามการประเมินของอาจารยมี  3  ปจจัย  เรียงลําดับจากมากไป

นอย  ไดแก  ความพรอมของนักศึกษา  ความสามัคคีของอาจารย  และการไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมของอาจารยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซ่ึงสามารถพยากรณประสิทธิผลการจัด

การศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฏไดรอยละ  58.40 

3. การประเมินประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับบณัฑติศึกษาของสถาบัณราชภัฏ

เปรียบเทียบกบัเกณฑที่ผูวิจยักําหนดขึ้น  พบวา  ผูบริหารและอาจารยประเมินประสทิธิผลการจัด
การศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาแตละดานและโดยรวมทุกดานสูงกวาเกณฑอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01 

ธวัช  กรุดมณี (2550)  ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของ
โรงเรียนที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียนที่บริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ใชแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมองคการของ Robbins  โดยแบงตัวแปรออกเปน 3 ระดับคือ ระดับ
บุคคล  ระดับกลุม และระดับองคการ และแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคการ  ซ่ึงผูวิจัย
วิเคราะหและสังเคราะหขึ้นมาจากแนวคิดของนักวิชาการ  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช
แบบสอบถามขอมูล  และแบบวัดประสิทธิผล  ประชากรคือสถานศึกษาประเภทที่ 1  จํานวน  597  
โรงเรียน  วิเคราหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย   และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบวา  ระดับปจจยัของโรงเรียนทั้งระดับบุคคล  ระดับกลุม  และระดับองคการ
อยูในระดับมากทุกดาน  สวนประสิทธิผลองคการของโรงเรียนอยูในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาในรายดาน  
พบวา ทั้ง 4ดาน คือ ความสามารถในการผลิต  ความมีประสิทธิภาพ  การรักษาสภาพองคการ  และ
ความพึงพอใจตอองคการ  ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอความมี
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนระดับบคุคล  มีตัวแปร 2 ตัว ที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลองคการไดรอยละ 38.10  ดงันี้ 1)  แรงจงูใจในการทาํงาน  และ 2)  การมุงเนนผลงาน  
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ในระดับกลุมมีตัวแปร 3 ตวั  ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการ ไดรอยละ 
58.50  ดังนี้  1) การตัดสินใจ  2)  ภาวะผูนํา  และ 3)  การสื่อสาร  และในระดับมีตวัแปร 4   ตัว ที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิผลองคการ ไดรอยละ  72.40   ดังนี้  1) ความสัมพันธ
กับชุมชน  2) โครงสรางองคการ 3) นโยบายและการปฏิบัติ   และ  4) ทรัพยากรและเทคโนโลย ี
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย     
ราชภัฏ  ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย และ
วิธีดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวิธีดําเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นท่ี 1  ศึกษาองคความรูเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
              ศึกษาเพื่อใหไดปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลและประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ตามแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัย  โดยผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
              1.1  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ 
              1.2  ศึกษาแนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

1.3  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
1.4  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอองคการ 
1.5  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อกําหนดเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ 

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  และแบบวัดประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
และนํามาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  

  1.6  กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ขั้นท่ี 2   กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง   
               การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดบัณฑิต

วิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ   เปนหนวยในการวิเคราะห 
               1.  ประชากร  ไดแก ผูบริหารที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตั้งแตอธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย คณบดีคณะที่ เปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หรืออาจารยประจําที่มีหนาที่หลักดานการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามาแลว 5 ป
ขึน้ไป  ทั้งหมด 35 แหง รวมทั้งหมด 2,119 คน 
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2.  กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage  
Sampling)  ดังนี้ 

     2.1  พิจารณาเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาไมนอย
กวา 5 ป  ซ่ึงมีทั้งหมด 35  แหง  มีผูใหขอมูล  คือ  ผูบริหารและอาจารย  ไดแก  ผูบริหารที่ไดรับการ
แตงตั้งใหดํารงตําแหนงตั้งแตอธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  คณบดี
คณะที่เปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หรืออาจารย
ประจําที่มีหนาที่หลักดานการสอนระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏรวมจํานวน  2,119 คน   

    2.2  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  โดยเทียบจากตารางประมาณขนาดกลุม
ตัวอยางของ Yamane ที่ความคลาดเคลื่อน  +5%  และระดับความเชื่อมั่น 95%  ไดกลุมตัวอยาง     
ไมนอยกวา 333 คน  เนื่องจากอัตราการตอบกลับประมาณ  80%   ผูวิจัยจึงสงแบบสอบถามออกไป
ทั้งหมด 420  ฉบับ  โดยคํานวณเทียบสัดสวนของผูบริหารและอาจารยผูสอนระดับบัณฑิตศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละสถาบัน  ไดจํานวนแบบสอบถามที่สงไปเก็บในมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
แตละกลุม  ดังตารางที่  1     

ตารางที่ 2   จํานวนประชากร  กลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมราชภัฏ   

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนแหง ประชากร กลุมตัวอยาง 
   กลุมรัตนโกสินทร 6 580 115 
   กลุมภาคเหนือ 8 423 84 
   กลุมภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 8 437 86 
   กลุมภาคกลาง 9 488 97 
   กลุมภาคใต 4 191 38 

รวม 35 2,119 420 

 
ผุวิจัยใชวิธีการสงแบบสอบถามและเก็บขอมูลกลับทางไปรษณีย จาก

แบบสอบถามที่สงออกไปทั้งหมด 420 ฉบับ ไดคืนกลับมา 339 ฉบับ  คิดเปน 80.71 %     
 

ขั้นท่ี 3  สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  มีขั้นตอนในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ  ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําผลที่ไดมา 

กําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ผูวิจัยสังเคราะหแนวคิดหลักของนักการศึกษาคือ Steers 
(1977) และ Robbins (2001) เปนกรอบความคิดในการกําหนดกลุมปจจัยที่สงผล ไดแก  ปจจัย
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ระดับปจเจกบุคคล   ปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  ปจจัยระดับองคการ และปจจัยระดับ
สภาพแวดลอม  ในสวนประสิทธิผลใชกรอบแนวคิดของ Hoy and Miskel (1991) โดยกําหนดตัว
แปรที่ใชเปนเกณฑในการวัดประสิทธิผล  ดังนี้  1) ความสามารถในการปรับตัว 2) ความสามารถ
ในการบรรลุเปาหมาย  3) ความสามารถในการบูรณาการ และ4) การธํารงรักษาแบบแผนทาง
วัฒนธรรม  

2.  การกําหนดโครงสรางตัวแปร 
     ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดโครงสราง  รายการสําคัญ  และตัวช้ีวัดของตัวแปร 

ทุกตัวจากนิยามเชิงปฏิบัติการ  โดยดําเนินการดังนี้ 
    2.1  ผูวิจัยรางโครงสราง  รายการสําคัญ  และตัวช้ีวัดของตัวแปรอิสระและ       

ตัวแปรตามทุกตัว 
    2.2  ตรวจสอบโครงสรางตัวแปร เพื่อพิจารณาเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล    

ตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
    2.3  เสนอโครงสราง  รายการสําคัญ  และตัวช้ีวัดของตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา   ความเหมาะสมของ
ปริมาณขอคําถาม  ความชัดเจนของภาษา  และรูปแบบของแบบสอบถาม  แลวนํามาปรับปรุงตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
     3.1  แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 
                   3.2  แบบวัดประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ปรับตามกรอบ

แนวคิดของ Hoy and Miskel 
                         เครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้ง 2 ชุด เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ซ่ึง

มีกระบวนการสรางโดยอาศัยการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ  ทั้งผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา  และ
ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลและประเมินผล  โดยยึดหลักสําคัญของการกําหนดคุณภาพของการวัด
คือ ความตรงตามเนื้อหา (content validity)  และความเที่ยง (Reliability) และผานการทดลองใช    
โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

          1  ความตรงเชิงเนื้อหา  ผูวิจัยไดกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร  
กําหนดตัวบงชี้และสรางขอกระทงคําถามแตละตัวแปร  นําไปใหผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาและดาน
การวัดผลและประเมินผล จํานวน 6 ทาน  ตรวจสอบความครอบคลุม และความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับตารางโครงสรางเนื้อหา  (Item Objective Congruence: IOC) และตรวจสอบการใช 
ภาษา  ผลการตรวจสอบพบวา  แบบสอบถามปจจัยที่สงผล และแบบวัดประสิทธิผลบัณฑิตศึกษา
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความครอบคลุมโครงสรางเนื้อหา ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 6 ทาน 
แสดงดังตารางที่ 2   

 
ตารางที่ 3  คา IOC  จากการพิจารณาเครื่องมือของผูทรงคุณวุฒิ 

คา IOC แบบสอบถามปจจัย แบบวัดประสทิธิผล 
1.00 45 24 
0.83 37 9 
0.67 28 7 
0.5 8 1 

0.00 – 0.33 3 2 
รวม 121 43 

 
จากตารางที่ 3 พบวาจากเกณฑที่ใชในการตัดสินคือ คาดัชนี IOC ที่คํานวณไดตองมากกวา 

0.50  จึงถือวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับจุดมุงหมาย  จากผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
พบวา  มีคา IOC ที่ต่ํากวา 0.5 อยู 5 ขอ  แตเนื่องจากขอคําถามมีจํานวนมาก  และมีบางประเด็นที่มี
ขอคําถามในประเด็นเดียวกันแตแตกตางในวิธีการถาม  ผูวิจัยจึงพิจารณาเลือกขอคําถามที่มีคา IOC  
อยูระหวาง 0.50 – 1.00  พรอมทั้งปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ นําเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณารายละเอียดอีกครั้ง    

3.2  นําแบบสอบถาม  และแบบวัดประสิทธิผลที่ปรับปรุงแกไขแลวไปหาคา 
ความเที่ยง (reliability)  โดยนําไปทดลองกับผูบริหารและอาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงมีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 5 แหง รวมจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 30 คน  เพื่อหาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม  ดังแสดงไวในตารางที่ 3  และตารางที่ 4 

3.3  นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขและจัดทําเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณพรอมนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง  
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ตารางที่ 4  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามปจจัยที่สงผล 

ตัวแปรที่วัด จํานวนขอ คาความเที่ยง 
1.   แรงจูงใจในการทํางาน 10 0.9108 
2.   เจตคติ 6 0.8486 
3.   ทักษะ 6 0.8682 
4.   การตัดสินใจ 7 0.9109 
ภาพรวมปจจัยระดับปจเจกบุคคล 29 0.9577 
1.   ภาวะผูนํา 8 0.9044 
2.   การติดตอส่ือสาร 8 0.9175 
3.   ความขัดแยง 8 0.9547 
ภาพรวมปจจัยระดับกลุมท่ีปฏิบัติงานรวมกัน 24 0.9656 
1.   นโยบายและเปาหมาย 7 0.9457 
2.   พันธกิจและยุทธศาสตร 9 0.9453 
3.  โครงสรางองคการ 7 0.9331 
4.  วัฒนธรรมองคการ 9 0.9504 
ภาพรวมปจจัยระดับองคการ 32 0.9772 
1.  การเมือง 6 0.7895 
2.  เศรษฐกิจ 11 0.9006 
3.  สังคม 7 0.7835 
4.  เทคโนโลยี 9 0.9438 
 ภาพรวมปจจัยระดับสภาพแวดลอม 33 0.9445 

รวม 118 0.9858 

ตารางที่ 5  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบวัดประสิทธิผล 

                 ตัวแปรที่วัด จํานวนขอ คาความเที่ยง 
1.   การปรับตัว 12 0.89 
2.   การบรรลุเปาหมาย 12 0.90 
3.   การบูรณาการ 9 0.94 
4.   การรักษาสภาพองคการ 7 0.88 
ภาพรวมของแบบวัดประสิทธิผล 40 0.96 
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สําหรับเกณฑการใหคะแนนผูวิจัยใชมาตรวัดประมาณคาจากคะแนนรวม โดยกําหนด
เกณฑการใหคะแนนเปน 2 สวน ดังนี้   

สวนแรก  แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
รวม 118 ขอ ขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยหลัก 4 ดานที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงแบงเปน
ขอคําถามเกี่ยวกับ ปจจัยระดับปจเจกบุคคล จํานวน  29 ขอ  ปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน 
จํานวน 24 ขอ ปจจัยระดับองคการ จํานวน 32 ขอ และปจจัยระดับสภาพแวดลอม จํานวน 33 ขอ  
โดยแตละระดับมีความหมาย และเกณฑการใหคะแนนแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 6  เกณฑการใหคะแนนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา  
                  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

ระดับความคิดเห็น เกณฑการใหคะแนน 
ตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 
ตรงกับสภาพความเปนจริงมาก 
ตรงกับสภาพความเปนจริงปานกลาง 
ตรงกับสภาพความเปนจริงนอย 
ตรงกับสภาพความเปนจริงนอยที่สุด 

5 
4 
3 
2 
1 

            สวนที่สอง  แบบวัดประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  รวม 40 ขอ ขอ
คําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  มีวัตถุประสงคเพื่อวัดประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ   ซ่ึงแบงเปนขอคําถามเกี่ยวกับ ระดับความสามารถในการปรับตัว จํานวน 12 
ขอ   ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  จํานวน 12 ขอ  ความสามารถในการบูรณาการ จํานวน  9 
ขอ  และความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  จํานวน 7 ขอ  โดยแตละระดับมี
ความหมาย  และมีเกณฑการใหคะแนนดังแสดงในตารางที่  6   

ตารางที่ 7  เกณฑการใหคะแนนขอคําถามแบบวัดประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   

ระดับความคิดเห็น เกณฑการใหคะแนน 
สภาพเปนจริงที่ปรากฏใหเห็นมากที่สุด 
สภาพเปนจริงที่ปรากฏใหเห็นมาก 
สภาพเปนจริงที่ปรากฏใหเห็นปานกลาง 
สภาพเปนจริงที่ปรากฏใหเห็นนอย 
สภาพเปนจริงที่ปรากฏใหเห็นนอยที่สุด 

5 
4 
3 
2 
1 
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ขั้นท่ี 4   เก็บรวบรวมขอมูล   
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
4.1  ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยเสนอไปยังผูบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  
4.2  นําสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปนกลุมตัวอยาง

จํานวน 35 แหง  420  ฉบับ  โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามทางไปรษณีย  และเก็บคืนดวยตนเอง
บางสวน  

4.3   ติดตาม สอบถามไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปนกลุมตัวอยางที่ยังไมไดสง
แบบสอบถามปจจัยที่สงผล  และแบบวัดประสิทธิผลตามกําหนด  โดยสอบถามทางโทรศัพท  และ
วิธีอ่ืนที่สามารถทําได   ซ่ึงชวงเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 28 มกราคม 2552  ไปถึงวันที่ 12 
มีนาคม 2552   รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลทั้งส้ิน 6 สัปดาห   

4.4  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามปจจัยที่สงผล  และแบบวัด
ประสิทธิผลเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล  ซ่ึงไดรับคืนและสามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 339 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 80.71 

 
ขั้นท่ี 5  วิเคราะหขอมูล  
              ผูวิจัยดําเนินการการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปจจัย  และแบบวัด

ประสิทธิผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  Windows  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
5.1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
              5.2  กําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม  ดังนี้ 

       คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุดหรือ 
สามารถปฏิบัติไดมากที่สุด 

      คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 –  4.49 หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากหรือ 
สามารถปฏิบัติไดมาก 

                     คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลางหรือ
สามารถปฏิบัติไดปานกลาง 

                     คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยหรือ
สามารถปฏิบัติไดนอย 

                     คาเฉลี่ยระหวาง  1.00  – 1.49  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุดหรือ
สามารถปฏิบัติไดนอยที่สุด 
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5.3  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Coefficient Correlation)  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ โดยใชวิธี  hierarchical  
stepwise 

ขั้นท่ี 6  นําเสนอรายงานการวิจัย 
ผูวิจัยนําเสนอรายงานการวิจัย  โดยมีขั้นตอนการนําเสนอดังนี้ 
บทที่ 1   บทนํา  ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงคของ

การวิจัย  คําถามในการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย  คําจํากัดความที่ใชใน
การวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  และวิธีดําเนินการวิจัย   

บทที่ 2   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล
องคการ  แนวคิดเกี่ยวกับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  และปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   

บทที่ 3   วิธีดําเนินการวิจัย  ประกอบดวย  วัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 4   การวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย  วิธีการวิเคราะหขอมูล  และผลการวิเคราะห
ขอมูล   

บทที่ 5   สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ    
  
 สรุปขั้นตอนดําเนินการวิจัย  นําเสนอดังแผนภาพที่ 2 
 

 
 
 



 

สรุปขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
      ขั้นตอนการดําเนินการ    กระบวนการ    ผลท่ีไดรับ 

 
 

แผนภาพที่ 2  สรุปขั้นตอนดําเนินการวิจยั 

ขั้นท่ี 1 
ศึกษาองคความรู เพื่อ
กําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศึกษา  วิเคราะห สังเคราะห ปจจัยที่สงผลฯ 
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ 
2. แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
3. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับบัณฑิตศึกษาม.ราชภัฏ 
4.  ศึกษาปจจัยที่สงผล 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขั้นท่ี 3 
สรางเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย 

การสรางเครื่องมือ 
1.  กําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
2.  กําหนดโครงสรางตัวแปร 
3.  สรางเครื่องมือ จํานวน 2 ชุด 
4.  ตรวจสอบความตรงและหาความเที่ยง 

โครงสรางตัวแปร 
แบบสอบถามปจจัย 
แบบวัดประสิทธิผล 

ขั้นท่ี 4 
เก็บรวบรวมขอมลู 

. การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.  ทําหนังสือขอความรวมมือ 
2.  สงแบบสอบถามและแบบวัด
ประสิทธิผลทางไปรษณีย  
3.  ติดตามทวงถามหากไมไดรับคืน 
4.  ตรวจสอบความสมบูรณ เตรียมนําไป
วิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

1.  วิเคราะหประสทิธิผล 

2.  วิเคราะหปจจัยที่สงผล 

ไดแบบสอบถามและ
แบบวัดประสิทธิผล  
คืนตามจํานวน 

ผลการวิเคราะหปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผล
ของบัณฑิตศึกษา 

ขั้นท่ี 5 
วิเคราะหขอมูล 

กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.  หาขอมูลจํานวนประชากร 
2.  กําหนดกลุมตัวอยาง 

ขั้นท่ี 2  
กําหนดประชากรและ
กลุมตัวอยาง 

ชื่อและจํานวน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ      
ที่เปนกลุมตัวอยาง 

การนําเสนอผลงานวิจัย 

1.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

2.  จัดทํารายงานการวิจัย ขั้นท่ี 6 
นําเสนอรายงานการวิจัย 

ผลการวิจัยและ
ขอเสนอแนะ 

108 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ   นําเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยายการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย    

ราชภัฏ 

เพื่อความสะดวกและการสื่อความหมายที่ชัดเจนมากขึ้น  ในการนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูล  ผูวิจัยไดใชอักษรยอและสัญลักษณตางๆ เพื่อใชแทนคาสถิติตางๆ ดังนี้ 

สัญลักษณท่ีแทนคาสถิต ิ

  Mean 
  S.D. 
  R 
  R2   
   
   
  R2change 
  b 
  β 
   
 
 
  SE.b 
  constant 
  ** p < .01 
   * p < .05    

หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
 
 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
 
 
 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

คาเฉลี่ยของคะแนนตัวแปร 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตัวแปร 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ 
สัมประสิทธิ์การทํานายแสดงสัดสวนหรือรอยละของความ
แปรปรวนในตัวแปรตามทีส่ามารถอธิบายหรือทํานายได
ดวยชุดของตัวแปรอิสระ  
สัมประสิทธิ์การทํานายที่เปลีย่นไปจากเดิม 
ประมาณสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคณู 
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานแสดงคา
น้ําหนกัของความสําคัญของตัวทํานายแตละตัวที่ทําใหเกดิ
ความเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตามเมื่อสมการทํานายอยูใน
คะแนนมาตรฐาน 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
คาคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบ 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูบริหาร คณะกรรมการหลักสูตร
และอาจารยผูสอนระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมทั้งสิ้น 339 คน  จําแนกตามเพศ 
อายุ ประสบการณการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ตําแหนงปจจุบัน วุฒิการศึกษา ตําแหนงวิชาการ 
ปรากฏผลดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และอ่ืนๆ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
                รวม 
2. อายุ 
        30 – 40  ป 
        41 – 50  ป 
        51 – 60  ป 
        60 ปขึ้นไป 
                รวม 
3. ประสบการณสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
        ไมมีประสบการณ 
        1 – 3    ป 
        4 – 6    ป 
        7 – 10  ป 
        มากกวา  10 ป 
            รวม 
4.  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
         อธิการบดี 
         รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
         คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
         คณบดีคณะตางๆ 
         คณะกรรมการหลักสูตร/อาจารยผูสอน 
         อื่นๆ  
                  รวม 
          

 
183 
156 
339 

 
30 
50 

201 
28 

339 
 

5 
29 
94 

120 
91 

339 
 

11 
27 
18 
46 

197 
40 

339 
 

 
53.98 
46.02 
100 

 
8.85 
23.60 
59.29 
8.26 
100 

 
1.48 
8.55 
27.73 
35.40 
26.84 
100 

 
3.25 
7.96 
5.31 
13.57 
58.11 
11.80 
100 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ   และอื่นๆ  (ตอ) 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

5.  วุฒิการศึกษา 
         ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 
                  รวม 
6.  ตําแหนงทางวิชาการ 
        อาจารย 
        ผูชวยศาสตราจารย 
        รองศาสตราจารย 
                  รวม 
7.  รูปแบบการบริหารงานบัณฑิตศึกษา 
         บัณฑิตวิทยาลัย 
         ฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา 
                   รวม 

 
132 
207 
339 

 
101 
174 
64 

339 
 

194 
145 
339 

 
38.94 
61.06 
100 

 
29.79 
51.33 
18.88 
100 

 
57.22 
42.77 
100 

จากตารางที่ 8   ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 339 คน  พบวาสวนมากเปนเพศชาย รอยละ
53.98 และเพศหญิงรอยละ 46.02  ในสวนของอายุพบวามีอายุระหวาง 51 – 60 ปมากที่สุด รอยละ 
59.29  รองลงมาคืออายุ 41 – 50 ป  รอยละ 23.60  ในสวนของประสบการณการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษานั้นพบวามีประสบการณการสอนระหวาง 7 – 10 ปมากที่สุด รอยละ 35.40  รองลงมา
คือ 4 – 6 ป รอยละ 27.73  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคณะกรรการหลักสูตรและหรืออาจารย
ผูสอนมากที่สุด รอยละ 58.11  รองลงมาคือคณบดีคณะตางๆ รอยละ 13.57  สําหรับ        วุฒิ
การศึกษาปริญญาเอกมากที่สุด  รอยละ  61.06   รองลงมาคือปริญญาโท รอยละ 38.94  และดํารง
ตําแหนงทางวิชาการผูชวยศาสตราจารยมากที่สุด รอยละ 51.33  รองลงมาคืออาจารยและรอง
ศาสตราจารย รอยละ 29.79 และ 18.88 ตามลําดับ  รูปแบบการบริหารงานบัณฑิตศึกษา จัด
โครงสรางเปนบัณฑิตวิทยาลัยมากที่สุด รอยละ 57.22  รองลงมาคือฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา 
รอยละ 42.77 

การแบงสวนราชการบัณฑิตวิทยาลัยตามโครงสรางการบริหารงานระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 35 แหง แบงเปน 2 สวน ดังนี้  

1.  บัณฑิตวิทยาลัย  จํานวน 19 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม     มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ   มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครสวรรค มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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สกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    

2. ฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา  จํานวน 16 แหง ไดแก   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี      มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ    
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง   มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี      
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา   มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา   มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต   
ตารางที่ 9  จํานวนรอยละของแบบสอบถามจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จํานวนแบบสอบถาม กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวนแหง 

ท่ีสง ไดคืน 

อัตราการตอบกลับโดยรวม 

    กลุมรัตนโกสินทร 
    กลุมภาคเหนือ 
    กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    กลุมภาคกลาง 
    กลุมภาคใต     

6 
8 
8 
9 
4 

115 
84 
86 
97 
38 

72 
78 
73 
80 
36 

62.61 
92.86 
84.88 
82.74 
94.74 

รวม 35 420 339 80.71 

จากตารางที่ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 35 แหง แบงเปน 5 กลุม ดังนี้  
กลุมรัตนโกสินทร จํานวน 6 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏธนบุรี     มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา      

 กลุมภาคเหนือ จํานวน 8 แหง ไดแก   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ     

 กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 8 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี   
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม    มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
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กลุมภาคกลาง   จํานวน  9 แหง  ไดแก     มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี   มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร   มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี   
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  มหาวิทยาลัย ราชภัฏนครปฐม   มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง    

กลุมภาคใต จํานวน 4 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช   มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    

จากแบบสอบถามที่สงไป 420 ฉบับ มีผูตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 339 ฉบับ       
คิดเปน 80.71 % และกลุมที่มีผูตอบแบบสอบถามสงกลับมามากที่สุดคือ กลุมภาคใต  รอยละ 94.74  
รองลงมาคือ กลุมภาคเหนือ รอยละ 92.86   กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  รอยละ 84.88  และกลุม
ภาคกลาง รอยละ 82.47  และกลุมรัตนโกสินทร รอยละ 62.61  ตามลําดับ 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูวิจัย

วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 10 
ตารางที่ 10   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสภาพที่เปนจริง จําแนกตามปจจัย 

รายการปจจัย Mean S.D. ระดับสภาพความเปนจริง 

1. แรงจูงใจในการทํางาน 
2. เจตคติ 
3. ทักษะ 
4. การตัดสินใจ 

4.41 
4.33 
4.38 
4.43 

0.46 
0.57 
0.49 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวมระดับปจเจกบุคคล 4.39 0.46 มาก 
1. ภาวะผูนํา 
2. การติดตอส่ือสาร 
3. ความขัดแยง 

3.93 
3.88 
3.92 

0.84 
0.81 
0.73 

มาก 
มาก 
มาก 

รวมระดับกลุมท่ีปฏิบัติงานรวมกัน 3.91 0.75 มาก 
1. นโยบายและเปาหมาย 
2. พันธกิจและยุทธศาสตร 
3. โครงสรางองคการ 
4. วัฒนธรรมองคการ 

4.02 
3.96 
4.04 
3.89 

0.77 
0.78 
0.76 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวมระดับองคการ 3.98 0.73 มาก 
1. การเมือง  
2. เศรษฐกิจ 
3. สังคม 
4. เทคโนโลยี 

4.01 
3.62 
3.97 
3.75 

0.66 
0.70 
0.79 
0.85 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวมดานสภาพแวดลอม 3.83 0.68 มาก 
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จากตารางที่ 10  พบวารายการปจจัยในระดับปจเจกบุคคลมีผลสภาพความเปนจริงอยูใน
ระดับมาก  โดยภาพรวมในระดับปจเจกบุคคลมีคาเฉลี่ย  4.39  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.46 โดย
การตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.43  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51   รองลงมาคือแรงจูงใจใน
การทํางาน  มีคาเฉลี่ย 4.41  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 และลําดับที่ 3 คือ  ทักษะ   มีคาเฉลี่ย 4.38  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49  และลําดับสุดทายคือ เจตคติ คาเฉลี่ย 4.33  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.57  ตามลําดับ 

ในระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  พบวาทุกปจจัยมีผลสภาพความเปนจริงอยูในระดับมาก 
โดยภาพรวมในระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกันมีคาเฉลี่ย 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75   ปจจัย
ดานภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 รองลงมาคือความขัดแยง มี
คาเฉลี่ย  3.92  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73  และลําดับสุดทายคือการติดตอส่ือสาร  มีคาเฉลี่ย  3.88  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 ตามลําดับ 

ในระดับองคการทุกปจจัยมีผลสภาพความเปนจริงอยูในระดับมาก โดยภาพรวมในระดับ
องคการมีคาเฉลี่ย 3.98  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73   ปจจัยดานโครงสรางองคการมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด 4.04  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76  รองลงมาคือนโยบายและเปาหมาย มีคาเฉลี่ย 4.02   สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77  และลําดับที่ 3 คือพันธกิจและยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ย 3.96  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.78  และลําดับสุดทายคือวัฒนธรรมองคการ  มีคาเฉลี่ย 3.89  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.77  ตามลําดับ 

ในดานสภาพแวดลอมทุกปจจัยมีผลสภาพความเปนจริงอยูในระดับมาก โดยภาพรวมใน
ดานสภาพแวดลอม  มีคาเฉลี่ย 3.83  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68  ปจจัยระดับการเมือง   มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66  รองลงมาคือดานสังคม มีคาเฉลี่ย 3.97  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.79  และลําดับที่ 3 คือดานเทคโนโลยี  มีคาเฉล่ีย 3.75  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85  
และลําดับสุดทายคือ ดานเศรษฐกิจ  มีคาเฉลี่ย 3.62  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70   

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในตอนที่ 3  เปนการวิเคราะหระดับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ผูวิจัยสรุปในภาพรวม  และแยกตามกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 11 และตารางที่ 12 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา  

ประสิทธิผล Mean S.D. ความหมาย ลําดับท่ี 
1.  ความสามารถในการปรับตัว 
2.  การบรรลุเปาหมาย 
3.  การบูรณาการ 
4.  การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 

3.80 
3.85 
4.03 
4.28 

0.80 
0.75 
0.77 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
3 
2 
1 

ภาพรวม 3.99 0.70 มาก  

 จากตารางที่ 11   พบวาประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีประสิทธิผลใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยในภาพรวม 3.99  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  
ความสามารถในดานการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  4.28  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.63  รองลงมาคือดานการบูรณาการมีคาเฉลี่ย 4.03  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77  ลําดับ
ที่ 3 คือการบรรลุเปาหมายมีคาเฉลี่ย 3.85  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.75  และลําดับสุดทาย คือ
ความสามารถในการปรับตัว มีคาเฉลี่ย 3.80  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ตามลําดับ 

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย  
                     ราชภัฏ  แยกตามกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลุม คาสถิต ิ การปรับตัว การบรรลุ
เปาหมาย 

บูรณาการ รักษา 
แบบแผน 

ประสิทธิผล 

รัตนโกสินทร 
 n = 72 

Mean 
S.D. 
ความหมาย 

4.06 
0.78 
มาก 

4.10 
0.75 
มาก 

4.26 
0.75 
มาก 

4.48 
0.58 
มาก 

4.22 
0.68 
มาก 

เหนือ 
n = 78 

Mean 
S.D. 
ความหมาย 

3.76 
0.81 
มาก 

3.78 
0.73 
มาก 

3.97 
0.81 
มาก 

4.28 
0.62 
มาก 

3.95 
0.70 
มาก 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
n = 73 

Mean 
S.D. 
ความหมาย 

4.02 
0.66 
มาก 

4.01 
0.63 
มาก 

4.21 
0.60 
มาก 

4.39 
0.50 
มาก 

4.16 
0.54 
มาก 

กลาง 
n = 80 

Mean 
S.D. 
ความหมาย 

3.55 
0.84 
มาก 

3.67 
0.81 
มาก 

3.88 
0.83 
มาก 

4.16 
0.71 
มาก 

3.82 
0.75 
มาก 

ใต 
n = 36 

Mean 
S.D. 
ความหมาย 

3.53 
0.72 
มาก 

3.53 
0.71 
มาก 

3.70 
0.74 
มาก 

3.96 
0.61 
มาก 

3.68 
0.65 
มาก 

รวม 
n = 339 

Mean 
S.D. 
ความหมาย 

3.80 
0.80 
มาก 

3.85 
0.75 
มาก 

4.03 
0.77 
มาก 

4.28 
0.63 
มาก 

3.99 
0.70 
มาก 
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จากตารางที่ 12   พบวาประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุม
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีโดยรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.68  –  4.22    
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.54 – 0.75  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวากลุมรัตนโกสินทร
ในภาพรวมและรายดานมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษาสูงกวากลุมอื่นๆ และอยูในระดับมากทุก
ดาน   มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.06 – 4.48   รองลงมา คือกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผลการ
ประเมินอยูในระดับมากทุกดาน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  4.01 – 4.39  กลุมภาคเหนือมีผลการประเมิน
อยูในระดับมากทุกดาน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.76 – 4.28  กลุมภาคกลางมีผลการประเมินอยูใน
ระดับมากทุกดาน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.55 – 4.16  และกลุมภาคใตมีผลการประเมินอยูในระดับ
มากทุกดาน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.53  – 3.96 ตามลําดับ   เมื่อพิจารณารายดานพบวามหาวิทยาลัย
ราชภัฏทุกกลุม มีความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ แตละกลุมมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏ เปนรายดานพบวาดานความสามารถในการปรับตัว  ดานการบรรลุเปาหมาย ดานการบูรณา
การ และดานการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม พบวากลุมรัตนโกสินทรมีผลการประเมินอยูใน
ระดับมากทุกดาน รองลงมา คือกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   กลุมภาคเหนือ  กลุมภาคกลาง และ
กลุมภาคใต ตามลําดับ    

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย   
                    ราชภัฏจําแนกตามรูปแบบการบริหารระดับบัณฑิตศึกษา 

บัณฑิต คาสถิต ิ การปรับตัว บรรลุ
เปาหมาย 

บูรณาการ รักษา 
แบบแผน 

ประสิทธิผล 

บัณฑิตวิทยาลัย 
 n = 194 

Mean 
S.D. 
ความหมาย 

3.96 
0.78 
มาก 

3.97 
0.73 
มาก 

4.16 
0.72 
มาก 

4.40 
0.58 
มาก 

4.12 
0.66 
มาก 

ฝายประสานงาน
บัณฑิตศึกษา 
n = 145 

Mean 
S.D. 
ความหมาย 

3.58 
0.76 
มาก 

3.66 
0.75 
มาก 

3.85 
0.82 
มาก 

4.11 
0.66 
มาก 

3.80 
0.70 
มาก 

รวม 
n = 339 

Mean 
S.D. 
ความหมาย 

3.80 
0.80 
มาก 

3.85 
0.75 
มาก 

4.03 
0.77 
มาก 

4.28 
0.63 
มาก 

3.99 
0.70 
มาก 

 t-test = 4.259       df = 337   p = .000 

จากตารางที่ 13  พบวาประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏแยกตามรูปแบบ
การบริหารระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.58 – 
4.40  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.58 – 0.86  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวากลุมบัณฑิต
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วิทยาลัยในภาพรวมและรายดานมีประสิทธิผลสูงกวาและอยูในระดับมากทุกดาน   มีคาเฉลี่ยอยู
ระหวาง 3.96 – 4.40   รองลงมา คือฝายประสานงานบัณฑิตศึกษามีผลการประเมินอยูในระดับมาก
ทุกดาน  มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.58 – 4.11   เมื่อพิจารณารายดานพบวารูปแบบการบริหารระดับ
บัณฑิตศึกษาทั้ง 2 รูปแบบ มีความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏตามรูปแบบการบริหาร
ระดับบัณฑิตศึกษาทั้ง 2 รูปแบบเปนรายดานพบวา ดานการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  ดาน
การบูรณาการ ดานการบรรลุเปาหมาย และดานความสามารถในการปรับตัว  พบวาบัณฑิตวิทยาลัย
มีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกดาน รองลงมา คือฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา ตามลําดับ    

เมื่อทําการทดสอบประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีรูปแบบการ
บริหารงานแบบบัณฑิตวิทยาลัยและฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา พบวาประสิทธิผลของบัณฑิต
วิทยาลัยสูงกวาฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา (p = .000) 

ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย 
                    ราชภัฏ ดานความสามารถในการปรับตัว 
ที่ ขอรายการ Mean S.D. ความหมาย 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
9 
10 
11 
12 

บัณฑิตวิทยาลัยสามารถปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และเทคโนโลยี 
บัณฑิตวิทยาลัยสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหสอดคลองกับบทบาทที่
เปลี่ยนไป 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งกําหนดไวเปน ลาย
ลักษณอักษร 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และมีการสรางสรรค
นวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง 
บัณฑิตวิทยาลัยสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร
บัณฑิตวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการประเมินหลักสูตรสาขาตางๆอยางตอเนื่อง 
บัณฑิตวิทยาลัยมีโครงการบริการวิชาการแกชุมชนและสังคมเพิ่มขึ้น 
ทานไดรวมคิด รวมเสนอแนวทางพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัยไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดทําระบบเครือขายทั้งภายในและภายนอกบัณฑิต
วิทยาลัยในการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิผล 
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3.69 
3.58 
4.06 
3.91 
3.82 
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 รวม 3.80 0.80 มาก 
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จากตารางที่ 14  พบวาประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ดานความ 
สามารถในการปรับตัวทุกขอคําถามมีผลการประเมินอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระหวาง  3.55 – 4.06  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.80 – 1.08  เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินรายขอพบวา “ทานไดรวมคิด รวมเสนอแนวทางพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย” มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
4.06  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00  รองลงมาคือบัณฑิตวิทยาลัยสามารถจัดการศึกษาไดตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีคาเฉลี่ย 4.04  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80  สวนขอที่มี
ผลการประเมินนอยที่สุดคือ บัณฑิตวิทยาลัยมีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งกําหนดไวเปนลาย
ลักษณอักษร  มีคาเฉลี่ย 3.55  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 

ตารางที่  15  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา                     
                     มหาวิทยาลัยราชภัฏดานการบรรลุเปาหมาย 
ท่ี ขอรายการ Mean S.D. ความหมาย 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

บัณฑิตวิทยาลัยมีผลผลิตระดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จการศึกษา
ตามเวลาที่หลักสูตรกําหนด 
บัณฑิตวิทยาลัยจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานของหลักสูตร
ครบทุกหลักสูตร 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการสรางเครือขายพัฒนาการเรียนการสอน  
พัฒนาบุคลากรและการทํางานภาคสังคม 
จํานวนอาจารยผูสอนเหมาะสมกับผูเรียนและเปนไปตามเกณฑ
ของ สกอ. 

3.82 
 

4.22 
 

3.75 
 

4.01 
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0.89 
 

0.94 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

5 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 
10 
 
11 
12 

ผูสอนมีวุฒิการศึกษา ตรงกับสาขาวิชาที่สอน 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการวางแผนกําลังคนโดยกําหนด 
กรอบอัตรากําลังชัดเจนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
การดําเนินโครงการของบัณฑิตวิทยาลัยเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ต้ังไวทุกโครงการ 
บัณฑิตวิทยาลัยสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและ 
เกิดประโยชนสูงสุด 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดหางบประมาณเพิ่มเติมจากหนวยงาน
ภายนอก 
บัณฑิตวิทยาลัยจัดใหมีการกําหนดมาตรฐานการบริหารจัดการ
งบประมาณของบัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดทํารายงานประจําปอยางสม่ําเสมอ 
บัณฑิตวิทยาลัยมีผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับดี 
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 รวม 3.85 0.75 มาก 



 

 

 

              119 

จากตารางที่ 15   พบวา ระดับความมีประสิทธิผลองคการดานการบรรลุเปาหมาย  อยูใน
ระดับมากทุกขอ  ยกเวนขอบัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดหางบประมาณเพิ่มเติมจากหนวยงานภายนอก 
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 3.31 – 4.22   และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู
ระหวาง  0.83 – 1.20 เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอแลวพบวา บัณฑิตวิทยาลัยจัดการศึกษา
เปนไปตามมาตรฐานของหลักสูตรครบทุกหลักสูตร มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.22 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.83   รองลงมาคือ ผูสอนมีวุฒิการศึกษาตรงกับสาขาวิชาที่สอน มีคาเฉลี่ย 4.14 และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุดคือ บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดหา
งบประมาณเพิ่มเติมจากหนวยงานภายนอก มีคาเฉลี่ย 3.31  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน1.20 

ตารางที่ 16   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย 
                     ราชภัฏ ดานการบูรณาการ 
ท่ี ขอรายการ Mean S.D. ความหมาย 
1 
2 
 
3 
4 
 

บุคลากรสวนใหญมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่เปนอยางดี 
ทานมีความรัก   ความผูกพัน  และศรัทธาตอบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ทานมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษาเพื่อทองถิ่น 
บัณฑิตวิทยาลัยสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีใหบุคลากรมีความรัก 
และสามัคคีกัน 
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5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 

บัณฑิตวิทยาลัยสนับสนุนใหมีบรรยากาศที่ เอื้อตอการทํางาน
รวมกัน 
บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ 
ของวิชาชีพเปนที่นานับถือของบุคคลภายนอก 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการระดมทรัพยากรบุคคลในมหาวิทยาลัย 
มาชวยปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
บัณฑิตวิทยาลัยมีการทํางานรวมกันเปนทีมทั้งภายในและภายนอก
เปนอยางดี 
บัณฑิตวิทยาลัยสงเสริมการจัดหลักสูตรในลักษณะสหสาขาวิชา  
เนนการใชทรัพยากรรวมกันในสาขาวิชาตางๆ เพื่อสนอง 
ความตองการของทองถิ่น 
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 รวม 4.03 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 16  พบวา ระดับความมีประสิทธิผลองคของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ดานการบูรณาการอยูในระดับมากทุกขอโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ3.89 – 4.40  และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง 0.80 – 0.97   เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอแลวพบวา ขอทานมีความ
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ภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษาเพื่อทองถ่ิน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.40  และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.80   รองลงมาคือ ความรัก ความผูกพัน และศรัทธาตอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ  มีคาเฉลี่ย 4.20  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91   สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุดมี
เทากัน 2 ขอคือ บัณฑิตวิทยาลัยสนับสนุนใหมีบรรยากาศที่เอื้อตอ   การทํางานรวมกัน  และบัณฑิต
วิทยาลัยมีการทํางานรวมกันเปนทีมทั้งภายในและภายนอกเปนอยางดี  มีคาเฉลี่ย 3.89   และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 และ 0.94 ตามลําดับ 

ตารางที่ 17   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา 
                     มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ดานการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 

ท่ี ขอรายการ Mean S.D. ความหมาย 
1 
 
2 
3 
4 
 
5 
 
6 
7 

ทานภูมิใจและแสดงความรับผิดชอบงานในหนาที่ในฐานะอาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ทานเชื่อมั่นวาอาจารยทุกทานมีคุณคาในตนเอง 
ทานมีความมุงมั่นในการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยใหมีภาพลักษณดีขึ้น 
บุคลากรทุกฝายในบัณฑิตวิทยาลัยมีจิตสํานึกรวมกันเปนเจาของ
มหาวิทยาลัย 
บุคลากรทุกฝายในบัณฑิตวิทยาลัยมีความสามัคคีและชวยเหลือเกื้อกูล
กันเสมอ 
บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
บัณฑิตวิทยาลัยเห็นคุณคาและสงเสริมการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารและการเรียนการสอน 
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 รวม 4.16 0.63 มาก 

 จากตารางที่ 17  พบวา ระดับความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษาดานการรกัษาแบบแผนทาง
วัฒนธรรม อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 4.06 – 4.58 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง 0.61 – 0.90  เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอแลวพบวา ความภูมิใจและ   
แสดงความรับผิดชอบงานในหนาที่ในฐานะอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ    มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.58  และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64   สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุด  มีเทากัน 2 ขอ คือบุคลากร    
ทุกฝายในบัณฑิตวิทยาลัยมีความสามัคคีและชวยเหลือเกื้อกูลกันเสมอ  และขอบุคลากรของบัณฑิต
วิทยาลัยมีความไววางใจซึ่งกันและกัน   โดยมีคาเฉลี่ยเทากันอยูในระดับ 4.06  และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.88 เทากัน 
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ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   ตอนนี้เปนการนําเสนอการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห  และนําเสนอ     
ผลการวิเคราะห  ดังนี้ 

    สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
PERSON   
   MOTIVA   
   ATTIU 
   SKILL 
   DECISIO 
GROUP 
   LEAD 
   COMMU 
   CONFLI 
 ORG 
   POLICY 
   MISSION 
   STRUCT 
   CULTURE 
ENVILO 
   POLITIC 
   ECONO 
   SOCIAL 
   TECHNO 
ORGEFF 
   ADAP 
   GOAL 
   INTRGRA 
   LATENCY 

หมายถึง  
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 
หมายถึง 

ระดับปจเจกบุคคล 
แรงจูงใจในการทํางาน 
เจตคติ 
ทักษะ 
การตัดสินใจ 
ระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน 
ภาวะผูนํา 
การติดตอส่ือสาร 
ความขัดแยง 
ระดับองคการ 
นโยบายและเปาหมาย 
พันธกิจและยุทธศาสตร 
โครงสรางองคการ 
วัฒนธรรมองคการ 
ดานสภาพแวดลอม 
การเมือง 
เศรษฐกิจ 
สังคม 
เทคโนโลยี 
ประสิทธิผลองคการ 
ความสามารถในการปรับตัว 
การบรรลุเปาหมาย 
การบูรณาการ 
การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 
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       ตารางที่ 18  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยระดับปจเจกบุคคล  กลุม  องคการ  และ  สภาพแวดลอมกับประสิทธิผลองคการ 
ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 ORGEFF 1                                             

2 
PERSON  

0.682** 1                                           

3 
GROUP 

0.896** 0.718** 1                                         

4 
 ORG 

0.909** 0.718** 0.906** 1                                       

5 
ENVILO 

0.926** 0.696** 0.847** 0.863** 1                                     

6 
   MOTIVA  

0.639** 0.905** 0.666** 0.659** 0.631** 1                                   

7 
   ATTI U 

0.657** 0.921** 0.679** 0.709** 0.656** 0.825** 1                                 

8 
   SKILL 

0.540** 0.886** 0.583** 0.596** 0.566** 0.709** 0.736** 1                               

9 
   DECISIO 

0.628** 0.906** 0.668** 0.628** 0.659** 0.758** 0.752** 0.774** 1                             

10 
   LEAD 

0.822** 0.721** 0.940** 0.873** 0.777** 0.671** 0.698** 0.586** 0.652** 1                           

11 
   COMMU 

0.855** 0.642** 0.945** 0.836** 0.824** 0.578** 0.595** 0.519** 0.627** 0.809** 1                         

12 
   CONFLI 

0.869** 0.677** 0.957** 0.866** 0.806** 0.644** 0.635** 0.552** 0.618** 0.854** 0.877** 1                       

13 
   POLICY 

0.874** 0.676** 0.912** 0.955** 0.821** 0.625** 0.674** 0.556** 0.585** 0.873** 0.843** 0.876** 1                     

14 
   MISSION 

0.847** 0.657** 0.853** 0.952** 0.808** 0.608** 0.644** 0.546** 0.572** 0.840** 0.772** 0.811** 0.918** 1                   

15 
   STRUCT 

0.819** 0.669** 0.794** 0.930** 0.778** 0.602** 0.644** 0.574** 0.594** 0.768** 0.733** 0.752** 0.825** 0.837** 1                 

16    CULTURE 0.896** 0.715** 0.867** 0.943** 0.856** 0.657** 0.718** 0.577** 0.623** 0.818** 0.811** 0.834** 0.865** 0.843** 0.854** 1               

17 
   POLITIC 

0.876** 0.670** 0.834** 0.830** 0.914** 0.612** 0.656** 0.530** 0.618** 0.779** 0.787** 0.803** 0.802** 0.743** 0.743** 0.849** 1             

18 
   ECONO 

0.778** 0.577** 0.716** 0.709** 0.894** 0.499** 0.519** 0.493** 0.573** 0.668** 0.710** 0.652** 0.677** 0.663** 0.639** 0.701** 0.797** 1           

19 
   SOCIAL 

0.862** 0.655** 0.752** 0.796** 0.923** 0.605** 0.626** 0.524** 0.611** 0.693** 0.704** 0.743** 0.759** 0.746** 0.716** 0.786** 0.801** 0.748** 1         

20 
   TECHNO 

0.859** 0.634** 0.790** 0.811** 0.915** 0.581** 0.594** 0.515** 0.600** 0.701** 0.802** 0.742** 0.757** 0.785** 0.737** 0.789** 0.762** 0.740** 0.804** 1       

21 
   ADAP 

0.946** 0.648** 0.858** 0.895** 0.908** 0.608** 0.633** 0.521** 0.576** 0.809** 0.809** 0.819** 0.849** 0.851** 0.803** 0.880** 0.836** 0.765** 0.840** 0.864** 1     

22 
   GOAL 

0.960** 0.636** 0.855** 0.875** 0.916** 0.589** 0.593** 0.507** 0.608** 0.794** 0.816** 0.820** 0.834** 0.838** 0.786** 0.851** 0.847** 0.785** 0.839** 0.865** 0.922** 1   

23 
   INTRGRA 

0.950** 0.663** 0.861** 0.843** 0.854** 0.625** 0.661** 0.505** 0.601** 0.784** 0.825** 0.842** 0.822** 0.753** 0.757** 0.853** 0.830** 0.704** 0.812** 0.770** 0.840** 0.868** 1 

24    LATENCY 0.915** 0.628** 0.798** 0.810** 0.804** 0.589** 0.587** 0.507** 0.587** 0.705** 0.773** 0.796** 0.790** 0.745** 0.743** 0.785** 0.786** 0.671** 0.749** 0.730** 0.787** 0.819** 0.873** 

* p <  .05           ** p <  .01 
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1  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ   
    จากตารางที่ 19  พบวาตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 จํานวน 186 คู ตัวแปรในกลุมปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา     
ทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีทิศทางบวก พบวา 
ปจจัยระดับปจเจกบุคคล  ดานกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  ดานองคการ  และสภาพแวดลอม               
มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวาง 0.493 - 0.960 มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

    1.1  ปจจัยระดับปจเจกบุคคล 
        ปจจัยระดับปจเจกบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลยั    

ราชภัฏอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  0.682  คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในกลุมตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคลทุกตัวมีทิศทางบวก  มีคาอยู
ในชวง 0.825 ถึง 0.709  โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง คือ เจตคติ (MOTIVA) กับแรงจูงใจ 
(ATTIU) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.825  

        เมื่อพิจารณาแตละตัวแปร พบวา เจตคติมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมากที่สุด (0.657)  
รองลงมาคือแรงจูงใจในการทํางาน (0.639) การตัดสินใจ (0.628)  และทักษะ (0.540) ตามลําดับ 

1.2  ปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน 
        ปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกันมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 0.896 คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในกลุมตัวแปรปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกันทุก
ตัวมีทิศทางบวก  มีคาอยูในชวง 0.877 ถึง 0.809  โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง คือ ส่ือสาร 
(COMMU) กับความขัดแยง (CONFLI) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.877 

        เมื่อพิจารณาแตละตัวแปร พบวา ความขัดแยงมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมากที่สุด 
(0.869)  รองลงมาคือ การติดตอส่ือสาร (0.855)   และภาวะผูนํา (0.822) ตามลําดับ 

1.3  ปจจัยระดับองคการ 
       ปจจัยระดับองคการ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย   

ราชภัฏ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  0.909 คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมตัวแปรปจจัยระดับองคการทุกตัวมีทิศทางบวก  มีคาอยูในชวง  
0.918  ถึง 0.825 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง คือ นโยบาย (POLICY) กับพันธกิจ 
(MISSION) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.918 
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       เมื่อพิจารณาแตละตัวแปร พบวา วัฒนธรรมองคการ มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมาก
ที่สุด (0.896)  รองลงมาคือ นโยบายและเปาหมาย  (0.874)   พันธกิจและยุทธศาสตร (0.847) และ
โครงสรางองคการ (0.819) ตามลําดับ 

1.4  ปจจัยระดับสภาพแวดลอม 
        ปจจัยระดับสภาพแวดลอม  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  0.926 คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมตัวแปรปจจัยระดับสภาพแวดลอม มีคาอยูในชวง 
0.804 ถึง 0.740   ทุกตัวมีทิศทางบวกโดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงคือ  สังคม (SOCIAL)  กับ
เทคโนโลยี (TECHNO) มีทิศทางบวกโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.804 

        เมื่อพิจารณาแตละตัวแปร  พบวา ดานการเมือง มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมากที่สุด 
(0.876) รองลงมาคือ ดานสังคม (0.862)  ดานเทคโนโลยี  (0.859)  และดานเศรษฐกิจ (0.778) 
ตามลําดับ 

        สรุปผลการวิเคราะหสหสัมพันธในตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางกลุมปจจัยระดับปจเจกบุคคล ระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน ปจจัยระดับ
องคการ ปจจัยระดับสภาพแวดลอม ที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมี
ความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
2.  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     ผลการวิเคราะหในสวนนี้เปนผลจากการศึกษาตัวแปรปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  จากการวิเคราะหสหสัมพันธและการวิเคราะหตัวแปรที่ใชใน
การศึกษาตามกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยมีทั้งหมด 15 ตัว  แบงออกเปน 4 โมเดล ดังนี้ 

    โมเดลที่ 1  ชุดตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล  ประกอบดวย แรงจูงใจในการทํางาน  
เจตคติ  ทักษะ และการตดสินใจ 

   โมเดลที่ 2  ชุดตัวแปรปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  ประกอบดวย ภาวะผูนํา    
การติดตอส่ือสาร  และความขัดแยง 

   โมเดลที่ 3 ชุดตัวแปรปจจัยระดับองคการ  ประกอบดวย นโยบายและเปาหมาย  พันธกิจ 
และยุทธศาสตร  โครงสรางองคการและวัฒนธรรมองคการ 

   โมเดลที่ 4  ชุดตัวแปรปจจัยระดับสภาพแวดลอม  ประกอบดวย  การเมือง  เศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม 

   การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณวิธี enter  ใชตัวแปรทั้งหมด 15 ตัว  แบงออกเปน 4 โมเดล  ผูวิจัยปอนชุด 
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ตัวแปรทีละชุดตามลําดับ  โดยครั้งแรกผูวิจัยใสตัวแปรโมเดลที่ 1 เพียงชุดเดียว  ครั้งที่ 2 ผูวิจัยใส 
ตัวแปรโมเดลที่ 1 และโมเดลที่ 2  คร้ังที่ 3 ผูวิจัยใสตัวแปรโมเดลที่ 1 โมเดลที่ 2  และโมเดลที่ 3  
คร้ังที่ 4 ผูวิจัยใสตัวแปรทั้ง 4  โมเดลในสมการถดถอยดังตารางที่ 19 – 26   

ตารางที่ 19   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัว 

โมเดล  1 โมเดล  2 โมเดล  3 โมเดล  4 ตัวแปร 
 b β b β b β b β 
(Constant) -0.953**  0.020  0.045  0.141  
ปจจัยระดับปจเจกบุคคล 
แรงจูงใจในการทํางาน 0.340* 0.196* 0.062 0.035 0.070 0.040 0.036 0.021 
เจตคติ 0.488** 0.348** 0.162* 0.115* -0.060 -0.043 -0.047 -0.034 
ทักษะ -0.009 -0.006 0.005 0.003 -0.037 -0.023 -0.012 -0.007 
การตัดสิน.ใจ 0.267* 0.170* 0.125 0.080 0.033 0.021 0.161** 0.103** 
ปจจัยระดับกลุมท่ีปฏิบัติงานรวมกัน 
ภาวะผูนํา   0.273** 0.286** 0.065 0.068 0.134** 0.141** 
การติดตอสื่อสาร   0.320** 0.327** 0.161** 0.164** -0.008 -0.009 
ความขัดแยง   0.263** 0.240** 0.057 0.052 0.041 0.037 
ปจจัยระดับองคการ 
นโยบายและเปาหมาย     -0.044 -0.042 -0.013 -0.012 
พันธกิจและยุทธศาสตร     0.298** 0.292** 0.126* 0.124* 
โครงสรางองคการ     0.038 0.036 0.017 0.016 
วัฒนธรรมองคการ     0.452** 0.437** 0.260** 0.252** 
ปจจัยระดับสภาพแวดลอม 
การเมือง       0.067 0.055 
เศรษฐกิจ       0.092* 0.081* 
สังคม       0.182** 0.180** 
เทคโนโลยี       0.257** 0.272** 
R 0.659  0.862  0.912  0.943  
F 64.150  136.656  146.026  174.189  
p 0.000  0.000  0.000  0.000  
R2 0.434  0.743  0.831  0.890  
R2 change 0.434  0.308  0.088  0.059  

** p <  .01        * p <  .05 

จากตารางที่ 19  พบวา  ชุดของตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล (โมเดลที่ 1)  สามารถ
สงผลตอของความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการ
ปรับตัวไดรอยละ  43.40 โดยมีปจจัยระดับเจตคติที่สงผลตอความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคา
สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.348 สวนปจจัยระดับแรงจูงใจในการทํางาน  และการ
ตัดสินใจ สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย ราชภัฏดานความสามารถใน
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การปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.196 
และ 0.170  ตามลําดับ   

เมื่อวิเคราะหสมการถดถอย โดยมีตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล  และระดับกลุม
ปฏิบัติงานรวมกัน (โมเดลที่ 2) พบวา  สามารถสงผลตอของความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัว ไดรอยละ  74.30   โดยมีความแปรปรวน
เพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1  รอยละ  30.80  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน  3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  การติดตอส่ือสาร  ภาวะผูนํา  ความขัดแยง  มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.327, 0.286 และ  0.240  ตามลําดับ  สวนตัวแปรเจตคติ
สามารถสงผลตอมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการ
ปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.115   

จากโมเดลที่ 2  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับองคการ (โมเดลที่ 3)   พบวา  สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัว  ไดรอยละ 
83.10  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 2  รอยละ 8.80  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปร
สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการ
ปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  วัฒนธรรมองคการ  
พันธกิจและยุทธศาสตร  การติดตอส่ือสาร มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.437, 0.292  
และ 0.164  ตามลําดับ 

จากโมเดลที่ 3  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับสภาพแวดลอม  (โมเดลที่ 4)  พบวา สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัวไดรอย
ละ 89.00  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 3  รอยละ 5.90  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร
สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการ
ปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  เทคโนโลยี  วัฒนธรรม
องคการ  สังคม  ภาวะผูนํา และ   การตัดสินใจ  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.272, 
0.252, 0.180, 0.141 และ 0.103  ตามลําดับ  และมีตัวแปรจํานวน  2 ตัวแปรสามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ ดานพันธกิจและยุทธศาสตร  ดานเศรษฐกิจ  มี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.124 และ 0.081  ตามลําดับ    

กลาวโดยสรุป   ตัวแปรทั้งหมด   15  ตัวแปร   สามารถสงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัวไดรอยละ 89.00  มีตัวแปร
จํานวน  7 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดาน
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ความสามารถในการปรับตัว   โดยมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร คือ เทคโนโลยี  วัฒนธรรมองคการ  
สังคม  ภาวะผูนํา และการตัดสินใจสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย  
ราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   และมี ตัวแปรจํานวน 
2 ตัวแปร คือพันธกิจและยุทธศาสตร  และเศรษฐกิจ  สามารถสงผลตอบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปรมี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก  หมายความวาถาบัณฑิตศึกษามีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก  
ระดับความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัวก็
จะมากตามไปดวย 

ตารางที่ 20  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 

โมเดล  1 โมเดล  2 โมเดล  3 โมเดล  4 ตัวแปร 
 b β b β  b β b 
(Constant) -0.630  0.258  0.250  0.229  
ปจจัยระดับปจเจกบุคคล 
แรงจูงใจในการทํางาน 0.294* 0.180* 0.028 0.017 0.035 0.022 0.009 0.006 
เจตคติ 0.299** 0.226** 0.001 0.001 0.184** 0.140** 0.173** 0.131** 
ทักษะ -0.076 -0.050 -0.064 -0.041 -0.106 -0.069 -0.078 -0.051 
การตัดสินใจ 0.501** 0.339** 0.131 0.089 0.214** 0.145** 0.080 0.054 
ปจจัยระดับกลุม 
ภาวะผูนํา   0.219** 0.244** 0.022 0.024 0.072 0.080 
การติดตอส่ือสาร   0.305** 0.331** 0.170** 0.184** 0.004 0.004 
ความขัดแยง   0.287** 0.279** 0.109 0.105 0.087 0.084 
ปจจัยระดับองคการ 
นโยบายและเปาหมาย     -0.037 -0.038 -0.022 -0.023 
พันธกิจเปาหมาย     0.310** 0.323** 0.168** 0.175** 
โครงสรางองคการ     0.042 0.042 0.021 0.022 
วัฒนธรรมองคการ     0.343** 0.354** 0.117* 0.121* 
ปจจัยระดับสภาพแวดลอม 
การเมือง       0.178** 0.157** 
เศรษฐกิจ       0.108** 0.101** 
สังคม       0.151** 0.158** 
เทคโนโลยี       0.235** 0.265** 
R 0.649  0.857  0.901  0.940  
F 60.814  130.861  128.352  162.870  
p 0.000  0.000  0.000  0.000  
R2 0.421  0.735  0.812  0.883  
R2 change 0.421  0.313  0.077  0.071  

** p <  .01        * p <  .05 

ตารางที่ 20  พบวาตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล (โมเดลที่ 1) สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายได     
รอยละ 42.10 โดยมีตัวแปรการตัดสินใจ และเจตคติ สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
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ราชภัฏดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.339 และ 0.226 ตามลําดับ มีตัวแปรจํานวน 1 ตัวแปรสามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ แรงจูงใจในการทํางาน  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 
0.180  

เมื่อวิเคราะหสมการถดถอย โดยมีตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคลและระดับกลุมท่ีปฏิบัติงาน
รวมกัน (โมเดลที่ 2) พบวา  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมายไดรอยละ 73.50   โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 1  รอยละ 
31.30  ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปรสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  
การติดตอสื่อสาร  ความขัดแยง ภาวะผูนํา  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.331, 0.279  และ  
0.244  ตามลําดับ 

จากโมเดลที่ 2  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับองคการ (โมเดลที่ 3)  พบวา  สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายไดรอยละ 
81.20  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 2  รอยละ 7.70 ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปรสามารถ
สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  วัฒนธรรมองคการ พันธกิจและเปาหมาย 
การติดตอสื่อสาร และ   เจตคติ  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.354, 0.323, 0.184  และ 0.140  
ตามลําดับ   

จากโมเดลที่  3  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 4)  พบวา สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายไดรอยละ 
88.30  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มข้ึนจากโมเดลที่ 3  รอยละ 7.10  ซึ่งมีตัวแปรจํานวน 6 ตัวแปรสามารถ
สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  เทคโนโลยี พันธกิจและเปาหมาย  สังคม  
การเมือง  เจตคติ  และเศรษฐกิจ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.265, 0.175, 0.158, 0.157, 
0.131 และ 0.101  ตามลําดับ  มีตัวแปรวัฒนธรรมองคการสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.121  

กลาวโดยสรุป  ตัวแปรทั้งหมด  15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  ไดรอยละ 88.30  มีตัวแปรจํานวน 6 ตัวแปร
สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการบรรลุ
เปาหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก เทคโนโลยี พันธกิจและเปาหมาย  สังคม  การเมือง  
เศรษฐกิจ และเจตคติ  และมีตัวแปรวัฒนธรรมองคการ สามารถสงผลตอประสิทธิผลของ
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บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก  หมายความวา  ถา
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก   ระดับของประสิทธิผลดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมายก็จะมากตามไปดวย  

ตารางที่  21  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏในดานความสามารถในการบูรณาการ 

โมเดล  1 โมเดล  2 โมเดล  3 โมเดล  4 ตัวแปร 
 b β b β b β b β 
(Constant) -0.597  0.153  0.226  0.235  
ปจจัยระดับปจเจกบุคคล 
แรงจูงใจในการทํางาน 0.307* 0.182* 0.038 0.023 0.055 0.033 0.037 0.022 
เจตคติ 0.565** 0.414** 0.305** 0.224** 0.132 0.097 0.127 0.093 
ทักษะ -0.183 -0.115 -0.171* -0.108* -0.185** -0.117** -0.150* -0.095* 
การตัดสินใจ 0.368** 0.241** 0.005 0.003 0.057 0.037 -0.046 -0.030 
ปจจัยระดับกลุม 
ภาวะผูนํา   0.065 0.071 0.000 0.000 0.043 0.047 
การติดตอสื่อสาร   0.320** 0.336** 0.197** 0.207** 0.183** 0.192** 
ความขัดแยง   0.413** 0.388** 0.276** 0.259** 0.206** 0.194** 
ปจจัยระดับองคการ 
นโยบายและเปาหมาย     0.157 0.155 0.107 0.106 
พันธกิจเปาหมาย     0.176** 0.177** 0.223** 0.225** 
โครงสรางองคการ     0.077 0.076 0.068 0.067 
วัฒนธรรมองคการ     0.374** 0.372** 0.225** 0.225** 
ปจจัยระดับสภาพแวดลอม 
การเมือง       0.100 0.085 
เศรษฐกิจ       0.006 0.005 
สังคม       0.267** 0.271** 
เทคโนโลยี       0.019 0.021 
R 0.689  0.877  0.898  0.916  
F 75.269  157.034  123.798  112.035  
p 0.000  0.000  0.000  0.000  
R2 0.474  0.769  0.806  0.839  
R2 change 0.474  0.294  0.038  0.032  

** p <  .01        * p <  .05 

จากตารางที่ 21  ชุดของตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล (โมเดลที่ 1)  สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานการบูรณาการไดรอยละ47.40 ซ่ึงมีตัวแปร
ดานเจตคติและการตัดสินใจ สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ดานการบูรณาการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 
0.414 และ0.241 ตามลําดับ และมีตัวแปรแรงจูงใจในการทํางานสงผลตอประสิทธิผลของ
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บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานการบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.182  

เมื่อวิเคราะหสมการถดถอยโดยมีตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคลและระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกัน(โมเดลที่2) พบวาสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏในดานการบูรณาการไดรอยละ 76.90   โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1  รอยละ 
29.40  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏในดานการบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  
ความขัดแยง  การติดตอส่ือสาร และเจตคติ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.388, 0.336 
และ 0.224  ตามลําดับ โดยมีตัวแปรทักษะสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย    
ราชภัฏในดานการบูรณาการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอย
มาตรฐานเทากับ  -0.108  ซ่ึงมีคาเปนลบ  หมายความวา ถาบุคลากรมีทักษะมาก  บัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏจะมีประสิทธิผลในดานการบูรณาการนอย   

จากโมเดลที่ 2  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับองคการ (โมเดลที่ 3)   พบวา  สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานการบูรณาการ ไดรอยละ 80.60  โดยมี
ความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 2  รอยละ 3.80 ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 5  ตัวแปรสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานการบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ วัฒนธรรมองคการ ความขัดแยง  การติดตอส่ือสาร พันธกิจ
และเปาหมาย ทักษะ มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.372, 0.259, 0.207, -0.177 และ 
0.117 ตามลําดับ   

จากโมเดลที่ 3  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับสภาพแวดลอม(โมเดลที่ 4)  พบวา สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานบูรณาการไดรอยละ 83.90 โดยมี
ความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 3 รอยละ 3.20   ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานการบูรณาการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  เรียงลําดับความสําคัญได ดังนี้ สังคม วัฒนธรรมองคการ  พันธกิจและยุทธศาสตร  ความ
ขัดแยง  และการติดตอส่ือสาร มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.271, 0.225, 0.225 ,0.194 
และ 0.192  ตามลําดับ  และมีตัวแปรดานทักษะ  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏในดานการบูรณาการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเปนลบ คือ -0.095  

กลาวโดยสรุป  ตัวแปรทั้งหมด  15  ตัวแปร  สามารถรวมกันอธิบายปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานการบูรณาการไดรอยละ 83.90 มีตัวแปร
จํานวน 6 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานการ 
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บูรณาการ  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก สังคม วัฒนธรรมองคการ  พันธกิจและยุทธศาสตร  
ความขัดแยง  และการติดตอส่ือสาร  ที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในดานการบูรณาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปน
บวก  หมายความวาถาหากบัณฑิตศึกษามีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก ระดับประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานการบูรณาการก็จะมากตามไปดวย   และมีตัวแปรดาน
ทักษะมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนลบ หมายความวา ถาบัณฑิตศึกษามีปจจัยระดับทักษะ
ในระดับมาก  จะมีระดับประสิทธิผลในดานการบูรณาการนอย 

ตารางที่  22  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยที่สงผลตอความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 

โมเดล  1 โมเดล  2 โมเดล  3 โมเดล  4 ตัวแปร 
 b β b β b β b β 
(Constant) 0.544*  1.023**  0.954**  0.814**  
ปจจัยระดับปจเจกบุคคล 
แรงจูงใจ 0.293** 0.214** 0.085 0.062 0.104 0.076 0.102 0.075 
เจตคติ 0.237** 0.214** 0.065 0.059 -0.069 -0.062 -0.076 -0.069 
ทักษะ -0.021 -0.016 -0.013 -0.010 -0.057 -0.045 -0.032 -0.025 
การตัดสิน 0.341** 0.276** 0.076 0.061 0.148* 0.120* 0.083 0.067 
ปจจัยระดับกลุม 
ภาวะผูนํา   0.045 0.061 0.185** 0.246** 0.183** 0.244** 
การติดตอส่ือสาร   0.237** 0.307** -0.122* 0.158* 0.102 0.132 
ความขัดแยง   0.406** 0.470** 0.263** 0.305** 0.217** 0.251** 
นโยบายและเปาหมาย     0.201* 0.245* 0.156 0.190 
ปจจัยระดับองคการ 
พันธกิจเปาหมาย     0.013 0.016 0.020 0.025 
โครงสรางองคการ     0.132* 0.160* 0.127* 0.154* 
วัฒนธรรมองคการ     0.152* 0.187* 0.021 0.026 
ปจจัยระดับสภาพแวดลอม 
การเมือง       0.209** 0.219** 
เศรษฐกิจ       0.015 0.017 
สังคม       0.103* 0.129* 
เทคโนโลยี       -0.001 -0.002 
R 0.637  0.818  0.848  0.862  
F 56.996  95.944  75.860  62.106  
p 0.000  0.000  0.000  0.000  
R2 0.406  0.670  0.718  0.743  
R2 change 0.406  0.264  0.049  0.024  

** p <  .01        * p <  .05 

จากตารางที่ 22  พบวา  ชุดของตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล(โมเดลที่ 1)  สามารถสงผล
ตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง
วัฒนธรรมไดรอยละ 40.60 ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ การตัดสินใจ  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเทากับ 0.276 และ แรงจูงใจในการทํางาน  และเจตคติ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน
เทากัน คือ 0.214 

เมื่อวิเคราะหสมการถดถอยโดยมีตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล  และระดับกลุมที่ปฏิบัติ 
งานรวมกัน (โมเดลที่ 2) พบวา  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  ได    รอยละ 67.00   โดยมีความแปรปรวน
เพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1  รอยละ 26.40  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม         
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  ความขัดแยงและการติดตอส่ือสาร  
มีคาประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.470, 0.307  ตามลําดับ   

จากโมเดลที่  2  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับองคการ (โมเดลที่ 3)   พบวา  สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง
วัฒนธรรม ไดรอยละ 71.80  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 2 รอยละ 4.90 ซ่ึงมีตัวแปร
จํานวน  3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดาน
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 เรียงลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้ ความขัดแยงและภาวะผูนํา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.305 และ 
0.246  ตามลําดับ  โดยมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏในดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ นโยบายและเปาหมาย  วัฒนธรรมองคการ  
โครงสรางองคการการติดตอส่ือสาร  และการตัดสินใจ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  
0.245,  0.187, 0.160, 0.158 และ 0.120  ตามลําดับ 

จากโมเดลที่ 3  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 4)  พบวา สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานความสามารถในการรักษาแบบ
แผนทางวัฒนธรรมไดรอยละ74.30  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 3 รอยละ 2.40 ซ่ึงมี
ตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดาน
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้  ความขัดแยง การเมือง และภาวะผูนํา  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 
0.251, 0.219  และ 0.244 ตามลําดับ และมีตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปรสงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  โครงสรางองคการ และดานสังคม  มี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.154 และ 0.129  



 

 

 

              133 

กลาวโดยสรุปตัวแปรทั้งหมด  15  ตัวแปร  สามารถรวมกันอธิบายปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง
วัฒนธรรม ไดรอยละ 74.30  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  แบงเปน
ตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดาน
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ไดแกความ
ขัดแยง การเมือง และ ภาวะผูนํา  และตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปร ไดแก โครงสรางองคการ และสังคม 
สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการรักษา
แบบแผนทางวัฒนธรรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ตัวแปรทั้ง  5 ตัวแปรมีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวกหมายความวา ถาหากบัณฑิตศึกษามีปจจัยเหลานี้ในระดับ
มากระดับความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏก็จะมากตามไปดวย  
ตารางที่ 23  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

โมเดล  1 โมเดล  2 โมเดล  3 โมเดล  4 ตัวแปร 
 b β B β b β b β 
(Constant) -0.400  0.373*  0.378*  0.363**  
ปจจัยระดับปจเจกบุคคล 
แรงจูงใจ 0.308** 0.203** 0.052 0.034 0.065 0.043 0.045 0.030 
เจตคติ 0.398** 0.325** 0.133* 0.109* -0.045 -0.037 -0.042 -0.035 
ทักษะ -0.074 -0.052 -0.062 -0.044 -0.097* -0.069* -0.069 -0.049 
การตัดสินใจ 0.369** 0.269** 0.021 0.016 0.097 0.071 -0.011 -0.008 
ปจจัยระดับกลุม 
ภาวะผูนํา   0.128** 0.154** -0.025 -0.030 0.017 0.020 
การติดตอสื่อสาร   0.295** 0.345** 0.162** 0.189** 0.068 0.079 
ความขัดแยง   0.342** 0.358** 0.176** 0.184** 0.137** 0.143** 
ปจจัยระดับองคการ 
นโยบาย     0.070 0.077 0.058 0.063 
พันธกิจ     0.112** 0.126** 0.024 0.027 
โครงสราง     0.070 0.077 0.056 0.061 
วัฒนธรรม     0.332** 0.368** 0.157** 0.174** 
ปจจัยระดับสภาพแวดลอม 
การเมือง       0.140** 0.133** 
เศรษฐกิจ       0.055 0.055 
สังคม       0.176** 0.199** 
เทคโน       0.127** 0.154** 
R 0.696  0.902  0.935  0.960  
F 78.401  205.268  207.313  252.763  
p 0.000  0.000  0.000  0.000  
R2 0.484  0.813  0.875  0.921  
R2 change 0.484  0.329  0.062  0.047  
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           ** p <  .01        * p <  .05 

จากตารางที่ 23  พบวา ชุดของตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล (โมเดลที่1)  สามารถสงผล
ตอ (รวมกันอธิบายความแปรปรวน)ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดรอยละ 
48.40  ซ่ึงมีตัวแปร 3 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  เจตคติ  
การตัดสินใจ  และแรงจูงใจในการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.325,  0.269 
และ 0.203  ตามลําดับ    

เมื่อวิเคราะหสมการถดถอย  โดยมีตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล  และระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกัน (โมเดลที่ 2) พบวา สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ไดรอยละ 81.30  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1  รอยละ 32.90  ซ่ึงมีตัวแปร
จํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  ความขัดแยง  การติดตอส่ือสาร  และ
ภาวะผูนํา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.358, 0.345  และ 0.154 ตามลําดับ  และมีตัว
แปรดานเจตคติสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.109   

จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับองคการ (โมเดลที่ 3)  พบวา  สามารถสงผลตอ 
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏไดรอยละ 87.50  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้น
จากโมเดลที่ 2  รอยละ 6.20  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญได
ดังนี้  วัฒนธรรมองคการ   การติดตอส่ือสาร   ความขัดแยง พันธกิจ และยุทธศาสตร  มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.368, 0.189, 0.184 และ0.126  ตามลําดับ  และมีตัวแปรดาน
ทักษะสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ -0.069   

จากโมเดลที่ 3  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 4)  พบวา สามารถ
สงผลตอของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏไดรอยละ 92.10 โดยมีความ
แปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่  3  รอยละ 4.70  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปรสามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เรียงลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้  สังคม  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยี  ความขัดแยง และการเมือง มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.199, 0.174, 0.154, 0.143, 0.133 ตามลําดับ  

สรุปผลการวิเคราะหไดวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย    
ราชภัฏมี  4  กลุมปจจัย  โดยกลุมปจจัยระดับปจเจกบุคคล สามารถสงผลตอประสิทธิผลของ
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บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมากที่สุด รอยละ 48.40  รองลงมาไดแก ปจจัยระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกัน ปจจัยระดับองคการ  และระดับสภาพแวดลอม สามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏไดรอยละ 32.90, 6.20 และ 4.70  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในแตละ
ปจจัยยอย  พบวา  มีตัวแปรทั้งหมด  15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมไดรอยละ 92.10 โดยมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร  สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ไดแก  
สังคม  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยี ความขัดแยง และการเมือง ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเปนบวก หมายความวา   กรณีที่บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีปจจัยเหลานี้ในระดับ
มาก  ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏก็จะมากตามไปดวย   

สรุปผลการวิเคราะหไดวา  ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีปจจัยที่
สงผลทางบวกมากที่สุดคือ สังคม รองลงมา  คือ  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยี ความขัดแยง  และ
การเมือง  ดังนั้นบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีปจจัยระดับสภาพแวดลอมทางสังคมสูงจะมี
ประสิทธิผลสูงดวย   และถาบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีปจจัยระดับวัฒนธรรมองคการ  
ปจจัยสภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี  ปจจัยระดับความขัดแยง  และปจจัยสภาพแวดลอม
ทางดานการเมือง ก็จะมีประสิทธิผลสูงตามไปดวยเชนเดียวกัน    ทั้งนี้  มีจํานวนตัวแปร  จํานวน 10  
ตัวแปร  ไดแก  แรงจูงใจในการทํางาน  เจตคติ ทักษะ การตัดสินใจ ภาวะผูนํา  การติดตอส่ือสาร 
นโยบายและเปาหมาย  พันธกิจและยุทธศาสตร  โครงสรางองคการ และเศรษฐกิจ  ไมสงผลตอ
ความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

              136 

ตารางที่ 24   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย 
โมเดล  1 โมเดล  2 โมเดล  3 โมเดล  4 ตัวแปร 

 b β b β b β b β 
(Constant) .090  .397  .370  .406  
ปจจัยระดับปจเจกบุคคล 
แรงจูงใจ .223 .162 .069 .050 .086 .063 .006 .004 
เจตคติ .466** .404** .147 .128 -.091 -.079 -.045 -.039 
ทักษะ -.147 -.107 -.030 -.022 -.062 -.045 -.044 -.032 
การตัดสินใจ .368** .283** .037 .028 .101 .078 .009 .007 
ปจจัยระดับกลุม 
ภาวะผูนํา   .040 .049 -.075 -.091 -.008 -.009 
การติดตอส่ือสาร   .314** .381** .145** .175** .033 .040 
ความขัดแยง   .325** .355** .084 .092 .095 .104 
ปจจัยระดับองคการ 
นโยบาย     .155 .166 .132 .142 
พันธกิจ     .176** .192** .038 .041 
โครงสราง     -.004 -.004 .061 .062 
วัฒนธรรม     .399** .442** .161** .179** 
ปจจัยระดับสภาพแวดลอม 
การเมือง       .129* .120* 
เศรษฐกิจ       .092* .092* 
สังคม       .126** .150** 
เทคโน       .143** .187** 
R .705  .889  .932  .957  
F 48.805  105.121  114.246  134.533  
p 0.000  0.000  0.000  0.000  
R2 .496  .791  .868  .915  
R2 change .496  .294  .078  .047  

           ** p <  .01        * p <  .05 

จากตารางที่ 24  พบวา ชุดของตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล (โมเดลที่1)สามารถสงผล
ตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย ไดรอยละ 49.60  ซ่ึงมีตัวแปร 2 ตัวแปรสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เรียงลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้  เจตคติ  และการตัดสินใจ  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.404  
และ 0.283  ตามลําดับ    

เมื่อวิเคราะหสมการถดถอยโดยมีตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล  และระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกัน (โมเดลที่ 2) พบวา สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย ไดรอยละ 
79.10  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1  รอยละ 29.40  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปร
สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้  การติดตอส่ือสาร  และความขัดแยง  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 
0.381  และ 0.355 ตามลําดับ   
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จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับองคการ (โมเดลที่ 3)  พบวา  สามารถสงผลตอ 
ประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยไดรอยละ 86.80  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 2  รอย
ละ 7.80  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  วัฒนธรรมองคการ  พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร  และการติดตอส่ือสาร  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.442, 0.192 และ
0.175  ตามลําดับ   

จากโมเดลที่ 3  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 4)  พบวา สามารถ
สงผลตอของประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยไดรอยละ 91.50 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจาก
โมเดลที่  3  รอยละ 4.70  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิต
วิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  เทคโนโลยี  
วัฒนธรรมองคการ และสังคม มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.187, 0.179 และ0.150 
ตามลําดับ  และมีตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปรสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  การเมืองและเศรษฐกิจ  มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.120 และ 0.092 สรุปผลการวิเคราะหไดวา ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยมี  4  กลุมปจจัย  โดยกลุมปจจัยระดับปจเจกบุคคล สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยมากที่สุด รอยละ 49.60  รองลงมาไดแก ปจจัย
ระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน ปจจัยระดับองคการ  และดานสภาพแวดลอม สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยไดรอยละ 29.40, 7.80 และ 4.70  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยในแตละปจจัยยอย  พบวา  มี
ตัวแปรทั้งหมด 15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวมไดรอยละ 
91.50 โดยมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย แบงเปนตัว
แปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01ไดแก เทคโนโลยี  วัฒนธรรมองคการ  และสังคม และตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปร ไดแก 
การเมือง และเศรษฐกิจ สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวกหมายความวา ถาหาก
บัณฑิตศึกษามีปจจัยเหลานี้ในระดับมากระดับความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏก็จะมากตามไปดวย  

  สรุปผลการวิเคราะหไดวา  ประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยมีปจจัยที่สงผลทางบวกมาก
ที่สุดคือ เทคโนโลยี รองลงมาคือ  วัฒนธรรมองคการ  สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ  ดังนั้นบัณฑิต
วิทยาลัยที่มีปจจัยระดับสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีสูงจะมีประสิทธิผลสูงดวย   และถาบัณฑิต
วิทยาลัย มีปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยสภาพแวดลอมทางดานสังคม  การเมือง และ
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เศรษฐกิจก็จะมีประสิทธิผลสูงตามไปดวยเชนเดียวกัน    ทั้งนี้มีจํานวนตัวแปร  จํานวน 10  ตัวแปร  
ไดแก  แรงจูงใจในการทํางาน  เจตคติ ทักษะ การตัดสินใจ ภาวะผูนํา  การติดตอส่ือสาร ความ
ขัดแยง  นโยบายและเปาหมาย  พันธกิจและยุทธศาสตร และโครงสรางองคการ ไมสงผลตอความมี
ประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย 

ตารางที่ 25   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงาน 
                                          บัณฑิตศึกษา 

โมเดล  1 โมเดล  2 โมเดล  3 โมเดล  4 ตัวแปร 
 b β b β b β b β 
(Constant) -.994*  .452  .435  .214  
ปจจัยระดับปจเจกบุคคล 
แรงจูงใจ .541** .324** .010 .006 .041 .025 .126 .075 
เจตคติ .237 .185 .142 .110 -.018 -.014 -.065 -.051 
ทักษะ -.069 -.048 -.154 -.106 -.168* -.116* -.129* -.089* 
การตัดสินใจ .394* .281* .044 .032 .105 .075 .000 .000 
ปจจัยระดับกลุม 
ภาวะผูนํา   .219** .257** .059 .070 .071 .084 
การติดตอสื่อสาร   .260** .296** .170** .193** .099 .113 
ความขัดแยง   .373** .372** .304** .303** .161* .161* 
ปจจัยระดับองคการ 
นโยบาย     -.037 -.042 .035 .039 
พันธกิจ     .024 .027 -.069 -.078 
โครงสราง     .141 .161 .050 .057 
วัฒนธรรม     .289** .317** .163* .178* 
ปจจัยระดับสภาพแวดลอม 
การเมือง       .156* .154* 
เศรษฐกิจ       -.023 -.024 
สังคม       .232** .254** 
เทคโน       .159** .175** 
R .686  .915  .941  .965  
F 29.089  94.628  87.020  109.494  
p .000  .000  .000  .000  
R2 .470  .838  .885  .932  
R2 change .470  .368  .047  .047  

           ** p <  .01        * p <  .05 

จากตารางที่ 25  พบวา ชุดของตัวแปรปจจยัระดับปจเจกบุคคล (โมเดลที่1) สามารถสงผล
ตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑติศึกษาไดรอยละ 47.00  ซ่ึงมีตัวแปรดานแรงจูงใจในการ
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ทํางาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.324    และมีตัวแปรดาน
การตัดสินใจสามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.281   

เมื่อวิเคราะหสมการถดถอย  โดยมีตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล  และระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกัน (โมเดลที่ 2) พบวา สามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงาน
บัณฑิตศึกษา ไดรอยละ 83.80 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่1 รอยละ36.80 ซ่ึงมีตัวแปร
จํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  ความขัดแยง  การติดตอส่ือสาร  และภาวะผูนํา  
มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.372, 0.296  และ 0.257 ตามลําดับ 

จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับองคการ (โมเดลที่ 3)  พบวา  สามารถสงผลตอ 
ประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาไดรอยละ 88.50 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจาก
โมเดลที่ 2  รอยละ 4.70  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝาย
ประสานงานบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  
วัฒนธรรมองคการ  ความขัดแยง  และการติดตอส่ือสาร  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 
0.317, 0.303 และ 0.193  ตามลําดับ โดยมีตัวแปรทักษะสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงาน
บัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  -0.116  
ซ่ึงมีคาเปนลบ  หมายความวา ถาบุคลากรมีทักษะมาก  ฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาจะมี
ประสิทธิผลนอย   

จากโมเดลที่ 3  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 4)  พบวา สามารถ
สงผลตอของประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาไดรอยละ 93.20 โดยมีความแปรปรวน
เพิ่มขึ้นจากโมเดลที่  3  รอยละ 4.70  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 6 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา แบงเปนตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญได
ดังนี้  สังคม และเทคโนโลยี  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.254  และ0.175  ตามลําดับ 
และมีตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ดานวัฒนธรรมองคการความ
ขัดแยง การเมือง และทักษะ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.178, 0.161, 0.154 และ       
-0.089 ตามลําดับ   

สรุปผลการวิเคราะหไดวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา
มี  4  กลุมปจจัย  โดยกลุมปจจัยระดับปจเจกบุคคล สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล
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ของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษามากที่สุด รอยละ 47.00  รองลงมาไดแก ปจจัยระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกัน ปจจัยระดับสภาพแวดลอม  และระดับองคการ สามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาไดรอยละ 36.80, 4.70 และ 4.70  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาในแตละปจจัย
ยอย  พบวา  มีตัวแปรทั้งหมด  15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงาน
บัณฑิตศึกษาในภาพรวมไดรอยละ  93.20 โดยมีตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปรสามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก สังคม
และเทคโนโลยี  มีตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปร ไดแก วัฒนธรรมองคการ  ความขัดแยง  การเมืองและ
ทักษะ สามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปรซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก หมายความวา กรณีที่
ฝายประสานงานบัณฑิตศึกษามีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก  ประสิทธิผลของฝายประสานงาน
บัณฑิตศึกษาก็จะมากตามไปดวย   

สรุปผลการวิเคราะหไดวา  ประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษามีปจจัยที่สงผล
ทางบวกมากที่สุดคือ สังคม รองลงมา  คือ เทคโนโลยีวัฒนธรรมองคการ  ความขัดแยง  การเมือง 
ดังนั้นฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาที่มีปจจัยระดับสภาพแวดลอมทางสังคมสูงจะมีประสิทธิผลสูง
ดวย และถาฝายประสานงานบัณฑิตศึกษามีปจจัยดานเทคโนโลยีวัฒนธรรมองคการ  ความขัดแยง  
การเมืองสูงก็จะมีประสิทธิผลสูงตามไปดวยเชนเดียวกัน   ทั้งนี้มีจํานวนตัวแปรจํานวน 9 ตัวแปร 
ไดแก แรงูงใจในการทํางาน เจตคติ  การตัดสินใจ ภาวะผูนํา การติดตอส่ือสาร นโยบายและ
เปาหมาย   พันธกิจและยุทธศาสตร โครงสรางองคการ และเศรษฐกิจ  ไมสงผลตอความมี
ประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา 
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ตารางที่ 26   เปรียบเทียบปจจัยระดับตางๆ กับรูปแบบการบริหารบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ปจจัยระดับ บัณฑิตศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย ฝายประสานงาน 

ปจเจกบุคคล  = 48.40 
เจตคติ 

การตัดสินใจ 
แรงจูงใจในการทํางาน 

 = 49.60 
เจตคติ 

การตัดสินใจ 
 

 = 47.00 
แรงจูงใจในการทํางาน 

กรตัดสินใจ 

กลุมท่ีปฏิบัติงาน  = 32.90 
ความขัดแยง 

การติดตอสื่อสาร 
ภาวะผูนํา 

 = 29.40 
การติดตอสื่อสาร 
ความขัดแยง 

 = 36.80 
ความขัดแยง 

การติดตอสื่อสาร 
ภาวะผูนํา 

องคการ = 6.20 
วัฒนธรรมองคการ 
พันธกิจและเปาหมาย 

 = 7.80 
วัฒนธรรมองคการ 
โครงสรางองคการ 

 = 4.70 
วัฒนธรรมองคการ 

 
สภาพแวดลอม = 4.70 

สังคม 
เทคโนโลยี 
การเมือง 

 = 4.70 
เทคโนโลยี 
สังคม 

การเมือง 
เศรษฐกิจ 

 = 4.70 
สังคม 

เทคโนโลยี 
การเมือง 

รวม R = 96.50 
สังคม 

เทคโนโลยี 
วัฒนธรรมองคการ 

ความขัดแยง 
ทักษะ 
การเมือง 

R = 95.70 
เทคโนโลยี 

วัฒนธรรมองคการ 
สังคม 

การเมือง 

R = 96.50 
สังคม 

เทคโนโลยี 
วัฒนธรรมองคการ 

ความขัดแยง 
ทักษะ 
การเมือง 

 
จากตารางที่ 26  พบวาตัวแปรทั้ง 4 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัย  บัณฑิตวิทยาลัย  และฝายประสานงานบัณฑิตศึกษามีความสอดคลองกัน ไมแตกตาง
กันมากนัก  และเมื่อพิจารณาแตละรูปแบบ พบวา 

เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในแตละ
ปจจัยยอย  พบวา  มีตัวแปรทั้งหมด  15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมไดรอยละ 92.10  มีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
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มหาวิทยาลัยราชภัฏมากที่สุดคือ สังคม รองลงมา  คือ  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยี ความขัดแยง  
และการเมือง  ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยในแตละปจจัยยอย  พบวา  มี
ตัวแปรทั้งหมด 15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวมไดรอยละ 
91.50    มีปจจัยที่สงผลประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยมากที่สุดคือ เทคโนโลยี รองลงมาคือ  
วัฒนธรรมองคการ  สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาในแตละปจจัย
ยอย  พบวา  มีตัวแปรทั้งหมด  15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงาน
บัณฑิตศึกษาในภาพรวมไดรอยละ 93.20  มีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงาน
บัณฑิตศึกษามากที่สุดคือ สังคม รองลงมา  คือ เทคโนโลยี  วัฒนธรรมองคการ  ความขัดแยง  และ
การเมือง ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย    
ราชภัฏคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัย    
อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ มีสาระดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ประชากรและกลุมกลุมตัวอยาง 
การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย 
ประชากร  ไดแก ผูบริหารที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตั้งแตอธิการบดี  รอง

อธิการบดีฝายวิชาการ   คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   คณบดีคณะที่ เปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หรืออาจารยประจําที่มีหนาที่หลักดานการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามาแลว 5 ป
ขึ้นไป  ทั้งหมด 35 แหง รวมทั้งหมด 2,119 คน 

กลุมตัวอยาง การเลือกกลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน การกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางเทียบจากตารางประมาณขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane ที่ความคลาดเคลื่อน +5  
ไดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 333 คน  ผูใหขอมูล  คือ  ผูบริหารและอาจารย  ไดแก  ผูบริหารที่ไดรับ
การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตั้งแตอธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
คณบดีคณะที่เปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หรือ
อาจารยประจําที่มีหนาที่หลักดานการสอนระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมผูใหขอมูล  
339  คน    

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ชุดที่ 1  แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  

เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ 
ชุดที่ 2  แบบวัดประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  เปนแบบมาตรประมาณ

คา  5  ระดับ 
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การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  และแบบวัดประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for  Window  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และคารอยละ 
ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย  

ราชภัฏ  วิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน   และการวิเคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณ โดยใชวิธี  hierarchical  stepwise 

สรุปผลการวิจัย 
เพื่อเปนการตอบคําถามการวิจัยที่ตั้งไววาประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

อยูในระดับใด  และมีปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูวิจัยจึงขอสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบปญหาดังกลาวดังนี้ 

1.  ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ    
     จากการวิเคราะหประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาในรายดานแลวพบวา  ความสามารถในดานการรักษาแบบแผนทาง
วัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือความสามารถดานการบูรณาการ  ความสามารถดานการ
บรรลุเปาหมาย  และความสามารถในการปรับตัว มีคาเฉลี่ยรองลงไปตามลําดับ  และเมื่อพิจารณา
รายละเอียดแตละดานสรุปไดดังนี้ 

     1.1  ความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
            จากการวิเคราะหประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษาในดานความสามารถในการรักษา

แบบแผนวัฒนธรรม สรุปไดวา  บุคลากรมีความภาคภูมิใจในฐานะอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เช่ือมั่นวาตนเองนั้นมีคุณคา ทั้งมุงมั่นในการพัฒนาบัณฑิตศึกษาใหมีภาพลักษณที่ดีขึ้นมีจิตสํานึก
ในความเปนเจาของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้บัณฑิตศึกษายังเห็นคุณคาของเทคโนโลยีโดยการ
สงเสริมใหนํามาใชในการบริหารและจัดการเรียนการสอน 

    1.2  ความสามารถในการบูรณาการ 
         จากการวิเคราะหประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษาในดานความสามารถในการบูรณาการ  

สรุปไดวา บุคลากรของบัณฑิตศึกษามีความภาคภูมิใจที่ไดพัฒนาการศึกษาเพื่อทองถ่ิน ซ่ึงมาจาก
ความรัก ความผูกพันและศรัทธาตอบัณฑิตศึกษา สงผลใหปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ ทั้งนี้บัณฑิตศึกษายังสงเสริมใหบุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดี  
มีความรักและสามัคคีตอกันอีกดวย 
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    1.3  ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
           จากการวิเคราะหประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษาในดานความสามารถในการบรรลุ

เปาหมาย สรุปไดวา  บัณฑิตศึกษามีการจัดการศึกษาทุกหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  อาจารยผูสอนเหมาะกับผูเรียน  ทั้งมีวุฒิการศึกษาตรงกับ
หลักสูตรหรือสาขาที่สอน นอกจากนี้บัณฑิตวิทยาลัยยังมีการดําเนินโครงการเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ทั้งใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด  ซ่ึงผลการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอยูในระดับดี 

    1.4  ความสามารถในการปรับตัว   
           จากการวิเคราะหประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษาในดานความสามารถในการปรับตัว  

สรุปไดวา  ผูบริหาร คณะกรรมการหลักสูตรและอาจารยผูสอนไดมีสวนในการพัฒนาบัณฑิตศึกษา
โดยการรวมคิด  รวมเสนอแนวทาง  นอกจากนี้บัณฑิตศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พรอมกับปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหเปนระบบ สอดคลองกับบทบาทที่
เปลี่ยนไป รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

           และจากการวิเคราะหประสิทธิผลตามรูปแบบการบริหาระดับบัณฑิตศึกษา  พบวา
ทั้ง 2 รูปแบบ มีประสิทธิผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยบัณฑิตวิทยาลัยจะมีประสิทธิผล
สูงกวาฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา   และเมื่อพิจารณาในรายดานแลวพบวาทั้ง 2 รูปแบบ  มี
ความสามารถในดานการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือความสามารถ
ดานการบูรณาการ  ความสามารถดานการบรรลุเปาหมาย  และความสามารถในการปรับตัว มี
คาเฉลี่ยรองลงไปตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับการวิเคราะหประสิทธิผลภาพรวมทั้งหมดของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   

2.  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   
     จากการวิเคราะหปจจัยของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานตางๆพบวา  ใน

ระดับปจเจกบุคคลทุกตัวแปรมีระดับสภาพความเปนจริงอยูในระดับมาก  โดยตัวแปรการตัดสินใจ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือแรงจูงใจในการทํางาน  ทักษะ  และเจตคติตามลําดับ  ในระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกันทุกตัวแปรอยูในระดับมาก  ตัวแปรดานภาวะผูนํามีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ
ความขัดแยงและการติดตอส่ือสารตามลําดับ  ในระดับองคการตัวแปรทุกตัวอยูในระดับมาก  โดยมี
ตัวแปรดานโครงสรางองคการมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือนโยบายและเปาหมาย  พันธกิจและ
ยุทธศาสตร  และวัฒนธรรมองคการตามลําดับ  และในระดับสภาพแวดลอม ทุกตัวแปรมีระดับ
สภาพความเปนจริงอยูในระดับมาก  โดยมีตัวแปรดานการเมืองมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือสังคม  
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจตามลําดับ 
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    จากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จําแนกตามกลุมปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลแตละดาน  สรุปผลการวิเคราะหเปน 4 โมเดล  โมเดล
ที่ 1นําชุดตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคลไปวิเคราะห  โมเดลที่ 2  เพิ่มตัวแปรปจจัยระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกัน  โมเดลที่ 3  เพิ่มตัวแปรปจจัยระดับองคการ  และโมเดลที่ 4  เพิ่มตัวแปรปจจัย
ระดับสภาพแวดลอม จากนั้นทําการวิเคราะหประสิทธิผลโดยภาพรวมและแตละดาน   สรุปผลการ
วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนี้ 

  1.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวาปจจัย ทั้ง 4 
ระดับ  15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวม
ไดรอยละ 92.10  เมื่อพิจารณาแตละปจจัย  พบวา  ปจจัยระดับปจเจกบุคคล (โมเดลที่1) สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดรอยละ 48.40  โดยมี  ตัวแปร 3 ตัว
แปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  เจตคติ  การตัดสินใจ  และแรงจูงใจในการทํางาน  
ตามลําดับ เมื่อวิเคราะหสมการถดถอย  โดยมีตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล  และระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกัน (โมเดลที่ 2) พบวา  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ไดรอยละ 81.30  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1  รอยละ 32.90  ซ่ึงมีตัวแปร
จํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  ความขัดแยง  การติดตอส่ือสาร  และภาวะผูนํา 
ตามลําดับ  และมีตัวแปรดานเจตคติสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

            จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับองคการ (โมเดลที่ 3)  พบวา  สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏไดรอยละ 87.50  โดยมีความแปรปรวน
เพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 2  รอยละ 6.20  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญได
ดังนี้  วัฒนธรรมองคการ  การติดตอส่ือสาร  ความขัดแยง พันธกิจ และยุทธศาสตร  ตามลําดับ  และมี
ตัวแปรดานทักษะสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย  
ราชภัฏอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

            จากโมเดลที่ 3  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 4)  พบวา 
สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏได    รอยละ 92.10 โดยมีความ
แปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่  3  รอยละ 4.70  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เรียงลําดับ
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ความสําคัญไดดังนี้  สังคม  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยี  ความขัดแยง และการเมือง ตามลําดับ
          สรุปผลการวิจัยไดวา  ปจจัยที่สงผลทางบวกตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมี  4  กลุมปจจัย  โดยปจจัยระดับปจเจกบุคคล สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมากที่สุด รอยละ 48.40  รองลงมาไดแก ปจจัย
ระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  ปจจัยระดับองคการ  และระดับสภาพแวดลอม สามารถอธิบาย   
ความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏไดรอยละ 32.90, 6.20 และ 
4.70  ตามลําดับ  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก หมายความวา   กรณีที่บัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก  ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก็จะมากตามไปดวย   

2.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถใน
การปรับตัว  พบวา ตัวแปรทั้งหมด  15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัวไดรอยละ 89.00  มีตัวแปรจํานวน 7 ตัวแปร
สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการ
ปรับตัว   โดยมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร คือ เทคโนโลยี  วัฒนธรรมองคการ  สังคม  ภาวะผูนํา และ
การตัดสินใจสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถ
ในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   และมี ตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปร คือพันธกิจ
และยุทธศาสตร   และเศรษฐกิจ   สามารถสงผลตอบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดาน
ความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปรมีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก  หมายความวาถาบัณฑิตศึกษามีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก  
ระดับความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการปรับตัวก็
จะมากตามไปดวย   

3.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถใน
การบรรลุเปาหมาย  พบวา  ตัวแปรทั้งหมด  15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  ไดรอยละ 88.30  มีตัว
แปรจํานวน  6 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ไดแก เทคโนโลยี พันธกิจและยุทธศาสตร  สังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ และเจตคติ  และมีตัวแปร
วัฒนธรรมองคการ สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ตัวแปรทั้ง 7 
ตัวแปรนี้มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก  หมายความวา  ถาบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
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ราชภัฏมีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก   ระดับของประสิทธิผลดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย
ก็จะมากตามไปดวย   

4.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานการบูรณาการ  
พบวา  ตัวแปรทั้งหมด  15  ตัวแปร  สามารถรวมกันอธิบายปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานการบูรณาการไดรอยละ 83.90 โดยมีตัวแปรจํานวน 6 ตัว
แปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในดานการบูรณาการ  
ไดแก สังคม วัฒนธรรมองคการ  พันธกิจและเปาหมาย  ความขัดแยง   การติดตอส่ือสาร และทักษะ 
แตมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก  หมายความวาถาหาก
บัณฑิตศึกษามีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก ระดับประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัใน
ดานการบูรณาการก็จะมากตามไปดวย   และมีตัวแปรดานทักษะมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน
เปนลบ หมายความวา ถาบัณฑิตศึกษามีปจจัยระดับทักษะในระดับมาก  จะมีระดับประสิทธิผลใน
ดานการบูรณาการนอย 

5.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถใน
การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม   พบวา ตัวแปรทั้งหมด   15  ตัวแปร   สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง
วัฒนธรรม ไดรอยละ 74.30  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปร สามารถสงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม  แบงเปน
ตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดาน
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก  
ความขัดแยง การเมือง และ ภาวะผูนํา  และตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปร ไดแก โครงสรางองคการ และ
สังคม สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏดานความสามารถในการ
รักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปรมีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวกหมายความวา ถาหากบัณฑิตศึกษามีปจจัยเหลานี้ในระดับ
มาก  ระดับความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏก็จะมากตามไปดวย   

6.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย  พบวา ทั้ง 4ปจจัย 15  ตัวแปร  
สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวมไดรอยละ 91.50   โดยชุดของตัวแปร
ปจจัยระดับปจเจกบุคคล (โมเดลที่1)สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย ไดรอยละ 
49.60  ซ่ึงมีตัวแปร 2 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  เจตคติ  และการตัดสินใจ  เมื่อ
วิเคราะหสมการถดถอยโดยมีตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล  และระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน 
(โมเดลที่ 2) พบวา สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย ไดรอยละ 79.10  โดยมีความ
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แปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1  รอยละ 29.40  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปรสามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  
การติดตอส่ือสาร  และความขัดแยง  จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับองคการ (โมเดลที่ 3)  
พบวา  สามารถสงผลตอ ประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยไดรอยละ 86.80  โดยมีความแปรปรวน
เพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 2  รอยละ 7.80  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของบัณฑิตวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  วัฒนธรรม
องคการ  พันธกิจ และยุทธศาสตร  และการติดตอส่ือสาร   จากโมเดลที่ 3  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัย
ระดับสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 4)  พบวา สามารถสงผลตอของประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยได
รอยละ 91.50 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่  3  รอยละ 4.70  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 3 ตัว
แปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  เทคโนโลยี  วัฒนธรรมองคการ และสังคม และมีตัวแปรจํานวน 2 
ตัวแปรสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เรียงลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้  การเมืองและเศรษฐกิจ   สรุปผลการวิเคราะหไดวา ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยมี  4  กลุมปจจัย  โดยกลุมปจจัยระดับปจเจกบุคคล สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยมากที่สุด รอยละ 49.60  รองลงมาไดแก ปจจัย
ระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน ปจจัยระดับองคการ  และดานสภาพแวดลอม สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยไดรอยละ 29.40, 7.80 และ 4.70  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยในแตละปจจัยยอย  พบวา  มี
ตัวแปรทั้งหมด 15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวมไดรอยละ 
91.50 โดยมีตัวแปรจํานวน 5 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย แบงเปนตัว
แปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01ไดแก เทคโนโลยี  วัฒนธรรมองคการ  และสังคม และตัวแปรจํานวน 2 ตัวแปร ไดแก 
การเมือง และเศรษฐกิจ สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวกหมายความวา ถาหาก
บัณฑิตศึกษามีปจจัยเหลานี้ในระดับมากระดับความมีประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏก็จะมากตามไปดวย  

7.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบณัฑิตศึกษา  พบวาทั้ง 4 ปจจยั  15  
ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศกึษาในภาพรวมไดรอยละ 
93.20  เมื่อพิจารณาแตละปจจัยพบวา ชุดของตัวแปรปจจยัระดับปจเจกบุคคล (โมเดลที่1) สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศกึษาไดรอยละ 47.00  ซ่ึงมีตัวแปรดานแรงจูงใจ
ในการทํางาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสทิธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา
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อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01   และมีตัวแปรดานการตัดสินใจสามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อวิเคราะหสมการถดถอย  โดยมีตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล  และระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกัน (โมเดลที่ 2) พบวา สามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงาน
บัณฑิตศึกษา ไดรอยละ 83.80 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่1 รอยละ36.80 ซ่ึงมีตัวแปร
จํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  ความขัดแยง  การติดตอส่ือสาร  และภาวะผูนํา  
จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับองคการ (โมเดลที่ 3)  พบวา  สามารถสงผลตอ 
ประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาไดรอยละ 88.50 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจาก
โมเดลที่ 2  รอยละ 4.70  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝาย
ประสานงานบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  
วัฒนธรรมองคการ  ความขัดแยง  และการติดตอส่ือสาร  โดยมีตัวแปรทักษะสงผลตอประสิทธิผล
ของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเทากับ  -0.116  ซ่ึงมีคาเปนลบ  หมายความวา ถาบุคลากรมีทักษะมาก  ฝายประสานงาน
บัณฑิตศึกษาจะมีประสิทธิผลนอย   

จากโมเดลที่ 3  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยระดับสภาพแวดลอม (โมเดลที่ 4)  พบวา สามารถ
สงผลตอของประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาไดรอยละ 93.20 โดยมีความแปรปรวน
เพิ่มขึ้นจากโมเดลที่  3  รอยละ 4.70  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 6 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา แบงเปนตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญได
ดังนี้  สังคม และเทคโนโลยี  และมีตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝาย
ประสานงานบัณฑิตศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ดาน
วัฒนธรรมองคการความขัดแยง การเมือง และทักษะ  

จกผลการวิเคราะหดังกลาวขางตน พบวาวาตัวแปรทั้ง 4 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
บณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัย  บัณฑิตวิทยาลัย  และฝายประสานงานบัณฑิตศึกษามีความสอดคลองกนั 
ไมแตกตางกันมาก  

สรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประกอบดวย 
เจตคติ การตัดสินใจ ภาวะผูนํา ความขัดแยง พันธกิจและยุทธศาสตร โครงสรางองคการ  
วัฒนธรรมองคการ การเมือง  เทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจ ที่มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน
เปนบวก หมายความวาถาหากบัณฑิตศึกษามีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก ระดับประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏก็จะมากตามไปดวย   และมีตัวแปรดานทักษะมีคาสัมประสิทธิ์
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ถดถอยมาตรฐานเปนลบ หมายความวา ถาบัณฑิตศึกษามีปจจัยระดับทักษะในระดับมาก  จะมี
ระดับประสิทธิผลนอย  

อภิปรายผลการวิจัย 
ในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูวิจัย

จะกลาวถึงประเด็นสําคัญจากการคนพบในการศึกษาครั้งนี้  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1.  ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     จากการวิเคราะหประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  พบวา  มีผลการ

ประเมินอยูในระดับมากทุกดาน  นั่นหมายถึงบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสามารถใน
การปรับตัว  มีความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  มีความสามารถในการบูรณาการ  และมี
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม อยูในระดับมาก  ซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้ 

    จากการวิจัยระบุวาประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีประสิทธิผลอยู
ในระดับมากทุกดาน  โดยดานความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมมีประสิทธิผล
สูงสุด  รองลงมาคือความสามารถดานการบูรณาการ  ความสามารถดานการบรรลุเปาหมาย  และ
ความสามารถในการปรับตัวตามลําดับ  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

    1.1  ความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม จากการวิจัยระบุวาบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบวา ผูบริหารและคณาจารยรูวาตนเองมีคุณคาและมุงมั่นในการพัฒนาบัณฑิต
วิทยาลัย  ทั้งยังมีจิตสํานึกรวมกันเปนเจาของมหาวิทยาลัย  มีความภูมิใจ มีการพัฒนาบัณฑิต
วิทยาลัยใหมีภาพลักษณที่ดีขึ้น  แสดงถึงความสนใจ  ความตองการที่จะรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิก
ขององคการตอไป  จากการคนพบสามารถอภิปรายไดวา ทุกฝายใหความสนใจและตระหนักวาการ
จัดการศึกษาเปนเรื่องของทุกคน  บุคลากรสวนใหญมีความเขมแข็งทางวิชาการ (ประวิตร ชูศิลป, 
2542) เพราะจบการศึกษามาจากมหาวิทยาลัยตางๆทั้งในประเทศและตางประเทศ   นอกจากนี้การ
เห็นคุณคาและการนํานวัตกรรมใหม การนําเทคโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารและการเรียน
การสอน นั้นสอดคลองกับพวงรัตน เกสรแพทย (2545)  ที่กลาววาสิ่งที่ชวยจะใหองคการบรรลุ
ความมีประสิทธิผลไดนั้นคือการที่องคการสามารถดําเนินการโดยการนําทรัพยากรและเทคโนโลยี
มาใชในกระบวนการบริหาร  ดังนั้นการนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคการยอมสงผลตอผลผลิตและ
วิธีการทํางานและพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ   

     1.2  ความสามารถดานการบูรณาการ จากการวิจัยพบวา  บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย    
ราชภัฏมีความสามารถในการบูรณาการในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาบุคลากร
สวนใหญใหความรวมมือในการพัฒนาการศึกษาเพื่อทองถ่ิน การทํางานรวมกันทั้งภายในและ
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ภายนอกมหาวิทยาลัย  ทําใหบัณฑิตวิทยาลัยสามารถจัดหาทรัพยากรบุคคลในมหาวิทยาลัยมา
ปฏิบัติงาน  ทั้งยังสงเสริมการจัดหลักสูตรที่หลากหลายเนนการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อสนองความ
ตองการของทองถ่ิน   มีการประสานงานกับฝายตางๆ  นอกจากนี้ยังสงเสริมสนับสนุนใหมี
บรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานรวมกัน  ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 หมวด 3  เร่ืองการประสานงานและระดมสรรพกําลังเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  มาตรา 46 - 48  
เพื่อพัฒนาอุดมศึกษาในทองถ่ินของมหาวิทยาลัยในความรวมมือ ประสานการใชบุคลากร
ทรัพยากร  และความชํานาญรวมกันในการปฏิบัติตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  ใหทุกมหาวิทยาลัย
สนับสนุนการผนึกกําลังทุกฝาย  มีการแลกเปลี่ยนความรู  การสรางสรรคภูมิปญญาเพื่อพัฒนา
ทองถ่ิน  มีการประสานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย  ชุมชนและองคกรอื่นๆ  ศึกษาแสวงหา
แนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานและเทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสม  ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ที่บัญญัติใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงสูความ
เปนเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน  สอดคลองกับงานวิจัยของดิเรก วรรณเศียร 
(2545) และปติชาย ตันปติ (2547)  ที่กลาววาการจัดการศึกษาในปจจุบันไดรับการสนับสนุนจาก
หลายฝาย  เชนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หนวยงานภาครัฐและเอกชนตางเขามีบทบาทมากขึ้น 
สถานศึกษาเปดโอกาสใหหลายภาคสวนในสังคมเขามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ทั้งนี้เปนเพราะ
สถานศึกษาเปนองคการระบบเปดที่ตองเชื่อมโยงกับชุมชน   ทองถ่ิน  เขตพื้นที่การศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  และองคกรอื่นๆ ไดอยางเหมาะสม  และตองดําเนินการปฏิรูปการศึกษาทุก
ดานในลักษณะองครวมหรือปฏิรูประบบการบริหารจัดการหลักสูตรไมทําแบบแยกสวน 

     1.3  ความสามารถดานการบรรลุเปาหมาย  จากการวิจัยพบวาบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีความสามารถดานการบรรลุเปาหมายในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
บัณฑิตวิทยาลัยจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานของหลักสูตร  จัดผูสอนไดเพียงพอกับผูเรียน ทั้งเลือก
ผูสอนมีวุฒิการศึกษาตรงกับสาขาวิชาที่สอน  ทั้งนี้เปนเพราะบัณฑิตวิทยาลัยมีความสามารถในการ
บริหารจัดการที่ดี  ทั้งผูบริหาร  กรรมการหลักสูตรและผูสอนใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา  ซ่ึงจะสงผลตอไปยังคุณภาพของบัณฑิตที่ดีได  ทั้งนี้ เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548  ขอที่ 8  เร่ืองจํานวนและคุณวุฒิของอาจารย  และ 
Gibson and others. (2000) กลาววา  องคการจะบรรลุเปาหมายไดถามีการจัดทรัพยากรอยาง
เหมาะสมและมีกระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพ  มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน  การประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่คนในองคการไดรวมกันกําหนดไว  และมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  กลาววา ถาสถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานการศึกษา
ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษากําหนด จะทําใหการใช
ทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  การบริหาร
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จัดการเปนไปอยางมีประสิทธิผลและบรรลุเปาหมาย  อันจะทําใหเกิดการผลิตบัณฑิตทุกระดับ  การ
สรางผลงานวิจัย  และการใหบริการทางวิชาการเกิดประโยชนสูงสุดและตรงกับความตองการของ
สังคมและประเทศ 

     1.4  ความสามารถดานการปรับตัว  จากการวิจัยพบวา บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มีความสามารถดานการปรับตัวในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาบัณฑิตวิทยาลัย
ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงจากบริบทภายนอก เชนการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานให
สอดคลองกับบทบาทที่เปล่ียนไป  บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลง  รวมเสนอแนวทางพัฒนา
บัณฑิตวิทยาลัยอยางเปนระบบและตอเนื่อง  มีการจัดทําเครือขายทั้งภายในและภายนอกในการ
ทํางานรวมกัน ส่ิงเหลานี้ช้ีใหเห็นถึงความสามารถในการปรับตัวของบัณฑิตวิทยาลัย  ซ่ึงสอดคลอง
กับ Parsons (1967) ที่กลาววา  องคการจะอยูรอดไดหากสามารถปรับตัวอยูรวมกับสภาพแวดลอม
ไดอยางสมดุล  ซ่ึงองคการมีหนาที่ตองปรับตัวใหเขากับสภาพการณภายนอกองคการ ไดแกสภาพ
เศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง  แตเนื่องจากในชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษา  
มีการปรับเปลี่ยนบทบาทเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547  ซ่ึงสอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 
บัญญัติใหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาเปนนิติบุคคล  ดําเนินการไดโดยอิสระ  
สามารถพัฒนาระบบบริหาร  และการจัดการที่เปนของตนเอง  มีเสรีภาพทางวิชาการ  และอยูภายใต
การกํากับดูแลของสถานศึกษานั้นๆ  ทําใหทั้งผูบริหารและคณาจารยตองมีการปรับตัว เพื่อใหเกิด
ความสมดุลและการอยูรอดของบัณฑิตวิทยาลัย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปติชาย  ตันปติ 
(2547) ที่กลาววาผูบริหารจะตองมีความรับผิดชอบตอการรักษาไวซ่ึงความสมดุลดวยการวิเคราะห
สถานการณและกําหนดวิธีการที่เหมาะสมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ความสมดุลของ
องคการประกอบดวย ความมั่นคง  ความตอเนื่อง  ความสามารถในการปรับตัว  และการคิดริเร่ิม ส่ิง
ใหม 

2.  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏ   จําแนกตามปจจัย
ยอยแตละดาน 

     ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ     
ในแตละปจจัยยอยพบวา  โมเดลที่ 1 ชุดของตัวแปรปจจัยระดับปจเจกบุคคล สามารถทํานาย
ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ได 48.40%   ซ่ึงมีตัวแปร 3 ตัวแปรสามารถสงผล
ตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  เจตคติ  การ
ตัดสินใจ  และแรงจูงใจในการทํางาน  โมเดลที่ 2  ปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  สามารถ
ทํานายประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ได 32.90% ตัวแปร 3 ตัวแปรที่สามารถ
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สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา   เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ ความขัดแยง  การ
ติดตอส่ือสาร  และภาวะผูนํา  จากผลการวิจัยพบวาปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกันมี
ความสําคัญมาก  ตอมาเมื่อเพิ่มโมเดลที่ 3 ปจจัยระดับองคการ มีความสามารถทํานายประสิทธิผล
ของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ได 6.20% ตัวแปรที่สามารถสงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษา  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ ความขัดแยง  การติดตอส่ือสาร  และภาวะผูนํา  และ
เพิ่มโมเดลที่ 4  ปจจัยระดับสภาพแวดลอม พบวามีความสามารถทํานายประสิทธิผลของ
บณัฑิตศึกษา ไดเพียง  4.70%   

   ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ใน
แตละปจจัยยอย    มีตัวแปรทั้งหมด  15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมไดรอยละ 92.10  มีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมากที่สุดคือ สังคม รองลงมา  คือ  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยี ความขัดแยง  
และการเมือง  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา ปจจัยระดับปจเจกบุคคล (โมเดลที่1)สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย ไดรอยละ 49.60  ซ่ึงมีตัวแปร เจตคติ  และการตัดสินใจ  สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

เมื่อวิเคราะหโมเดลที่ 2 ระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกันพบวา สามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของบัณฑิตวิทยาลัย ไดรอยละ 79.10  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1  รอยละ 29.40  
ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน การติดตอส่ือสาร  และความขัดแยง  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิต
วิทยาลัย  โมเดลที่ 3  ปจจัยระดับองคการ  พบวา  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย
ไดรอยละ 86.80  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 2  รอยละ 7.80  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 3 
ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย ดังนี้  วัฒนธรรมองคการ  พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร  และการติดตอส่ือสาร  โมเดลที่ 4  ปจจัยระดับสภาพแวดลอม พบวา สามารถสงผลตอ
ของประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยไดรอยละ 91.50 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่  3  
รอยละ 4.70  ซ่ึงมีตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย  ดังนี้  เทคโนโลยี  
วัฒนธรรมองคการ สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ   

    จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยมี  4  
กลุมปจจัย  โดยกลุมปจจัยระดับปจเจกบุคคล สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของ
บัณฑิตวิทยาลัยมากที่สุด รอยละ 49.60  รองลงมาไดแก ปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน ปจจัย
ระดับองคการ  และดานสภาพแวดลอม สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยไดรอยละ 
29.40, 7.80 และ 4.70  ตามลําดับ 
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     ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยในแตละปจจัยยอย  
พบวา  มีตัวแปรทั้งหมด 15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวม
ไดรอยละ 91.50    มีปจจัยที่สงผลประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัยมากที่สุดคือ เทคโนโลยี 
รองลงมาคือ  วัฒนธรรมองคการ  สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ  ตามลําดับ 

  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาโดย
ภาพรวม พบวา  มีตัวแปรทั้งหมด  15  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงาน
บัณฑิตศึกษาในภาพรวมไดรอยละ 93.20  มีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงาน
บัณฑิตศึกษามากที่สุดคือ สังคม รองลงมา  คือ เทคโนโลยี  วัฒนธรรมองคการ  ความขัดแยง  และ
การเมือง ตามลําดับ   เมื่อพิจารณาปจจัยยอย  พบวา ปจจัยระดับปจเจกบุคคล (โมเดลที่1) สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาไดรอยละ 47.00  ซ่ึงมีตัวแปรดานแรงจูงใจ
ในการทํางาน  และการตัดสินใจ   โมเดลที่ 2 ดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน  สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา ไดรอยละ 83.80 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจาก
โมเดลที่1 รอยละ36.80 ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝาย
ประสานงานบัณฑิตศึกษาดังนี้  ความขัดแยง  การติดตอส่ือสาร  และภาวะผูนํา   

โมเดลที่ 3  ปจจัยระดับองคการ สามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงาน
บัณฑิตศึกษาไดรอยละ 88.50 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 2  รอยละ 4.70  ซ่ึงมีตัว
แปรจํานวน 3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาไดดังนี้  
วัฒนธรรมองคการ  ความขัดแยง  และการติดตอส่ือสาร   โดยมีตัวแปรทักษะสงผลตอประสิทธิผล
ของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา ซ่ึงมีคาเปนลบ  หมายความวา ถาบุคลากรมีทักษะมาก  ฝาย
ประสานงานบัณฑิตศึกษาจะมีประสิทธิผลนอย   

โมเดลที่ 4  ปจจัยระดับสภาพแวดลอม สามารถสงผลตอของประสิทธิผลของฝาย
ประสานงานบัณฑิตศึกษาไดรอยละ 93.20 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่  3  รอยละ 
4.70  ซ่ึงมีตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา ไดดังนี้  สังคม 
และเทคโนโลยี  วัฒนธรรมองคการ  ความขัดแยง การเมือง และทักษะ  

สรุปผลการวิเคราะหไดวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา
มี  4  กลุมปจจัย  โดยกลุมปจจัยระดับปจเจกบุคคล สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล
ของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษามากที่สุด รอยละ 47.00  รองลงมาไดแก ปจจัยระดับกลุมที่
ปฏิบัติงานรวมกัน ปจจัยระดับสภาพแวดลอม  และระดับองคการ สามารถสงผลตอประสิทธิผล
ของฝายประสานงานบัณฑิตศึกษาไดรอยละ 36.80, 4.70 และ 4.70  ตามลําดับ 

ทั้งนี้ตัวแปรทั้ง 4 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย  บัณฑิต
วิทยาลัย  และฝายประสานงานบัณฑิตศึกษามีความสอดคลองกัน ไมแตกตางกันมากนัก 
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    ผูวิจัยอภิปรายผลตามลําดับดังนี้ 
     2.1  ปจจัยระดับปจเจกบุคคล  ตัวแปรที่สงผลทางบวกตอประสิทธิผลของ 

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   ไดแก 
1)  เจตคติในการทํางาน   
      เจตคติในการทํางานของบุคลากรบัณฑิตศึกษา สงผลตอประสิทธิผลของ

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  การที่บุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา  มีความสําคัญตองานที่ปฏิบัติ 
มีความภาคภุมิใจในความสําเร็จของงานและองคการ  มีสวนรวมในการพัฒนางาน ก็จะทําใหงาน
บรรลุผลสําเร็จ  ตามที่ Robbins (2001) กลาววา เจตคติเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงตางๆทั้งความพึง
พอใจในงาน  ความมีสวนเกี่ยวของกับงานและความผูกพันกับองคการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ นารี  อาแว (2545: 164) ที่สะทอนใหเห็นวาเจตคติตอการเรียนพยาบาลเปนหัวใจสําคัญ
ประการหนึ่งในกระบวนการบริหารวิชาการ  และมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารวิชาการของ
หัวหนาภาควิชา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชน  บัณฑิตวิทยาลัยควรเรงสรางเจตคติที่ดี
ตอการทํางานใหกับบุคลากรทุกฝาย 

2)   การตัดสินใจ   
       การตัดสินใจเปนกระบวนการที่สําคัญที่บุคคลจะใชในการทํางาน และ

เกี่ยวของกับทุกขั้นตอนในองคการ การตัดสินใจเปนกระบวนการทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ทั้งนี้
ควรมีเหตุและผลประกอบการตัดสินใจ  มีการพิจารณาองคประกอบหลายๆดาน  มีส่ิงที่แสดงถึง
การตัดสินใจที่ถูกตองจะสงผลใหองคการเกิดประสิทธิผล  ดังที่เนตรพัณณา  ยาวิราช (2549: 43)  
กลาววา  กระบวนการตัดสินใจถือเปนขั้นตอนหนึ่งอันนําไปสูการวางแผน  การตัดสินใจที่มี
คุณภาพทําใหการบริหารเจริญกาวหนา และการเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจจะสงผลตอการบริหารงานที่มีประสิทธิผลซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  Briggs (2001) 
และ Taylor (2002) ที่พบวาการตัดสินใจสงผลตอความสําเร็จขององคการ   Shepherd  (1991)  
พบวามีความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการตัดสินใจกับความพึงพอใจในงานและ
ประสิทธิผลองคการ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัช  กรุดมณี (2550) พบวาการตัดสินใจเปน
กระบวนการที่สําคัญและมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการมากที่สุด  และภิญโญ  สาธร (2526);   
นพพงษ  บุญจิตราดุล (2534)  กลาววาการตัดสินใจเปนกระบวนการที่จําเปนและมีความสําคัญตอ
การบริหารงานอยางมาก  จนถือไดวาการตัดสินใจเปนหัวใจของกระบวนการบริหาร  ซ่ึงสอดคลอง
กับการดําเนินการโดยอิสระของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  สามารถพัฒนาระบบบริหารและการตัดสินใจ
ที่เปนของตนเอง ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพตองตั้งอยูบนพื้นฐาน  กระบวนการที่สําคัญที่มีเหตุผลในการพิจารณา  และวิเคราะห
หาทางเลือก  เพื่อนําไปสูขั้นตอนการตัดสินใจ  สอดคลองกับ Plunkett and Attner (1994) ไดเสนอ
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ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจ  ประกอบดวยระบุปญหา   การพิจารณาขอจํากัด  การพัฒนา
ทางเลือก  การวิเคราะหทางเลือก  การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ และ
การประเมินผลยอนกลับ โดยในกระบวนการตัดสินใจดังกลาว  ผูบริหารมักจะมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ จึงควรพิจารณาตามขั้นตอนอยางรอบคอบเพื่อประสิทธิผลขององคการ 

3)  แรงจูงใจในการทํางาน  
      ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับบุคลากร เพื่อประสิทธิผลของ

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Shepherd (1991 อางถึงใน ธวัช   
กรุดมณี 2550) พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสําคัญและสงผลตอความมีประสิทธิผล
องคการ  เชนเดียวกับ ธวัช  กรุดมณี (2550) จากงานวิจัยพบวาในปจจัยระดับบุคคล  ตัวแปร
แรงจูงใจในการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุด  และสุทธิพงศ  ยงคกมล 
(2543)  พบวา  การจูงใจของบุคลากรในสวนของการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับลักษณะของแต
ละคน  จะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการ 
   ในสวนของ ขัตติยา  ดวงสําราญ  (2543)  พบวา  แรงจูงใจในการทํางานดานสภาพ
การทํางาน  ดานความสําเร็จของงาน  และดานฐานะและความมั่นคงของอาชีพ  สงผลตอความ
ผูกพันของครู  ทําใหครูทุมเทการทํางานมากขึ้น  โดย Luthan  (1995: 126)  พบวาแรงจูงใจในการ
ทํางานเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตองานที่ปฏิบัติวามีมากนอยเพียงใด  ถามีมากก็
จะเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีตอองคการ และในการบริหารงานนั้นจะตองทําการจูงใจใหบุคคลทุมเท
แรงกายและแรงใจอยางเต็มความสามารถเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามจุดหมายขององคการที่ตั้งไว  โดย
เนนการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเทาที่จะทําได 

4)  ทักษะ   
      ตัวแปรดานทักษะ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนลบ หมายความวา ถา

บัณฑิตศึกษามีตัวแปรทักษะในระดับมาก  จะมีระดับประสิทธิผลในดานการบูรณาการนอย  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากตัวแปรดังกลาวเปนรูปแบบที่บุคลากรถือปฏิบัติรวมกันจนเกิดเปนลักษณะของ
ปทัสถานกลาวคือ  เปนเกณฑหรือมาตรฐานการปฏิบัติที่กลุมสรางขึ้นและยอมรับปฏิบัติเปนแนว
เดียวกัน  ซ่ึงทําใหผลสําเร็จของงานตามเปาหมาย (Hunt: 1979 อางถึงใน ธีรพน คงนาวัง, 2543: 
174) ดังนั้นเมื่อบุคลากรใหความสนใจงานและมีทักษะดีอยูแลว   บุคลากรแตละทานรูจักใชทักษะ
ของตนเองในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนจึงเปนการลดภาระของบัณฑิตศึกษาไมสนใจ
ตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา  อีกประการหนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของคือเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมี
ภาระงานสอนมากสอนทั้งวันธรรมดา  เสาร –อาทิตย พรอมทั้งทํางานดานบริหารอีกดวย  ทําใหไม
คอยไดหาความรูเพิ่มเติมหรือคนควาวิจัย ทั้งนี้เพราะบุคลากรมีไมเพียงพอจึงตองทํางานหลายหนาที ่
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ทําใหใชความรูไมตรงกับงานที่รับผิดชอบรวมทั้งบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยสวนใหญไมคอยได
ทํางานรวมกันเปนทีม  จึงสงผลทางลบตอประสิทธิผลได 

     2.2  ปจจัยระดับกลุมท่ีปฏิบัติงานรวมกัน   ตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ไดแก 

1)  ภาวะผูนํา  
      จากการวิ เคราะห  ภาวะผูนํา เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอ

ประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา เปนกระบวนการที่บุคคลผูหนึ่งสามารถใชวิธีการหรืออิทธิพลทาง
สังคมสนับสนุนใหคนอื่นประสบผลสําเร็จในการทํางานได   Hoy and  Miskel (2001) กลาววา 
พฤติกรรมการบริหารของผูนําดานการเปนผูนําและดานการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคการ  ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยที่คนพบมากอนหนานี้  อาทิ  Adam  
(1993 อางถึงใน ธวัช  กรุดมณี, 2550)  พบวาภาวะผูนําองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคการและเปนตัวแปรสําคัญที่สามารถทํานายประสิทธิผลองคการอีกดวย  และพิสณุ  ฟองศรี  
(2542)  พบวาตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลสูงที่สุดตอประสิทธิผลองคการคือ ภาวะผูนําองคการ  
ผูนําจึงมีความสําคัญตอองคการที่จะเปนผูนําทางไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ
และยิ่งในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากบริบทภายนอก  องคการที่จะประสบ
ความสําเร็จตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  จําเปนตองมีผูนําที่มีวิสัยทัศนและนําวิสัยทัศนไปสู
การปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธ  มีประสบการณมีความเขาใจในงานทุก
ดานเปนอยางดี   เลือกคนใหเหมาะกับงาน  รวมถึงสรางการมีสวนรวมของทุกสวนที่เกี่ยวของกับ
องคการพัฒนาศักยภาพและดึงศักยภาพของเพื่อนรวมงานมาใชใหเกิดประโยชนตอองคการมาก
ที่สุด ผูนํา และที่สําคัญคือเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคการเพื่อใหองคการพัฒนาอยางรวดเร็ว   

2)  การติดตอส่ือสาร 
     การติดตอส่ือสาร เปนตัวแปรหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ   เพราะการติดตอส่ือสารเปรียบเสมือนเสนชีวิตขององคการทุกองคการ  การ
ติดตอส่ือสารเปนกระบวนการการแลกเปลี่ยนขาวสารหรือขอเท็จจริง หรือความรูสึก  การ
ติดตอส่ือสารของกลุมคนในองคการนับวามีความสําคัญยิ่ง ดังที่ Lunenberg  and  Onstein  (1996: 
176)  ที่กลาวไววา  การสื่อสารเปนกระบวนการในการเชื่อมโยงบุคคล  กลุมและองคการเขาดวยกัน  
และสอดคลองกับ  Barnard (1993: 537)  กลาววา  การสื่อสารมีหนาที่ในการเชื่อมโยงบุคคลใน
องคการเขาดวยกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  หากปราศจากการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและ
สรางความเขาใจระหวางกัน  การประสานงานคงไมเกิดขึ้น  ทั้งนี้ถาองคการมีการติดตอส่ือสารที่
หลากหลาย  และเปนระบบ  การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการติดตอส่ือสาร หรือการลดขั้นตอน
การสื่อสารเพื่อใหสะดวกและรวดเร็ว  ก็จะทําใหบัณฑิตวิทยาลัยมีประสิทธิผล  ดังที่ Kanter (cite  
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in  Bartol  and  others, 1988  อางถึงใน ธวัช  กรุดมณี, 2550: 170)  ใหขอเสนอแนะวาการบริหาร
องคการควรใหมีการติดตอส่ือสารหลายชองทางเปนการติดตอส่ือสารในแนวตั้งและในแนวนอน  
เนนความนาเชื่อถือของขอมูล  ความชัดเจนที่แสดงออกเปนลายลักษณอักษร   เปดโอกาสใหมีการ
พูดคุย  ซักถาม  หรืออาจดําเนินการในรูปแบบการประชุมสัมมนาเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  
เพื่อใหผูเกี่ยวของเขาถึงขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว   และในปจจุบันมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี
อยางตอเนื่อง  จึงมีวิธีการในการติดตอส่ือสารอีกหลายวิธี  เชน  การใชระบบ e-mail  หรือ  video  
conference  เปนตน  สอดคลองกับงานวิจัยของธวัช  กรุดมณี (2550: 161) ที่วิเคราะหปจจัยที่สงผล
ตอความมีประสิทธิผลองคการ พบวา  การสื่อสารสงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของโรงเรียน
ที่บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน   

3)  ความขัดแยง 
      ความขัดแยงเปนตัวแปรที่ที่มี อิทธิพลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ในอดีตอาจกลาววาองคการที่ดีที่สุดจะตองไมมีความขัดแยงเกิดขึ้น  แตใน
ปจจุบันความขัดแยงอาจสงเสริมการปฏิบัติงานในองคการ  ซ่ึงองคการที่ดีที่สุดจะมีความขัดแยงอยู
ในระดับที่เหมาะสม  ซ่ึงจะชวยกระตุนและจูงใจใหสมาชิกปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล ทั้งชวย
กระตุนใหบุคคลและกลุมพยายามหาทางแกปญหา (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทนและคณะ, 2547: 232)  
นอกจากนนี้ความขัดแยงทําใหเกิดความคิดริเร่ิมใหมๆ  การหาขอมูล และเหตุผล ขอเท็จจริงมา
สนับสนุนทําใหไดขอมูลหรือหลักฐานใหม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  ผูบริหารที่ฉลาดมักสามารถ
นําการเปลี่ยนแปลงนั้นไปทําประโยชนใหเกิดแกสวนรวมใหไดในที่สุด  ตามที่ Owens (1987 อาง
ถึงใน ณัฎฐพันธ  เขจรนันทนและคณะ, 2547: 238 ) กลาววาถาหากความขัดแยงนั้นไดรับการ
ตอบสนองในทางบวก มีการแกปญหาความขัดแยงที่เหมาะสม  ก็ยอมทําใหเกิดบรรยากาศของ
ความรวมมือและสนับสนุน  โดยความขัดแยงนั้นจะเปนความขัดแยงในเชิงสรางสรรค  ซ่ึงจะสงผล
ใหองคการมีความเจริญกาวหนาในที่สุด สอดคลองกับ Reddin (1988 อางถึงใน สุพิศ  ประสบศิลป, 
2540: 164) เพื่อใหการทํางานบรรลุประสิทธิผลนั้นผูบริหารจะเนนการควบคุมใหเปนไปตาม
กระบวนการเพื่อใหไดผลผลิตตามเปาหมาย  การประชุมปรึกษาหารือมักเปนทางการ การ
ติดตอส่ือสารเปนแบบสองทางคือบนลงลางและลางขึ้นบน  และเมื่อเกิดความขัดแยงในหนวยงาน
ผูบริหารมักใชอํานาจใหความขัดแยงยุติลงได   ดังนั้นถาบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  สามารถ
ทําใหบุคลากรยอมรับความขัดแยงและหาวิธีแกปญหารวมกันหรือนําความขัดแยงมาใชใหเกิด
ประโยชนทั้งลดความขัดแยงในองคการและสรางสัมพันธภาพที่นําไปสูความรวมมือ  รวมแรงรวม
ใจ ในการพัฒนาองคการ ก็ยิ่งสงผลใหบัณฑิตวิทยาลัยมีประสิทธิผลมากที่สุด 

      2.3  ปจจัยระดับองคการ  ตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  ไดแก 
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1)  พันธกิจและยุทธศาสตร     
      การกําหนดพันธกิจที่ ชัดเจนจะทําใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร  บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมีการกําหนดพันธกิจและยุทธศาสตรอยางชัดเจน 
สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและสามารถปฏิบัติจริงได  มีการจัดวางระบบการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรสุณี  หงษลอย (2550: 
บทคัดยอ) ที่ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย   
ในภาพรวมสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาในจังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏไดกําหนดภารกิจไว 8 ประการคือ การจัดการ
ศึกษา  การวิจัย  การบริการวิชาการ  การปรับปรุงและถายทอดเทคโนโลยี  การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา  การอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  การผลิตและสงเสริม       
วิทยฐานะครู  และการบริหารจัดการองคการ  มีการดําเนินการจัดการศึกษาทั้งวิชาการและวิชาชีพ
ช้ันสูงเพื่อตอบสนองความตองการของทองถ่ิน  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏบางแหงยังได
กําหนดพันธกิจการจัดการศึกษาอยางมีลักษณะเฉพาะเปนจุดเดนแตกตางกันไป เชน  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี จัดการศึกษาเพื่อสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมจัดการศึกษาที่เอื้อตอผูดอยโอกาสเปนตน (นิพนธ  วรรณเวช, 2548: 60)  ดังนั้นการที่
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําหนดพันธกิจไวอยางชัดเจน  ยุทธศาสตรของบัณฑิตวิทยาลัย
ตรงตามพันธกิจ  มีความชัดเจนปฏิบัติไดจริง  บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการปฏิบัติ  พรอมทั้ง
มีการจัดวางระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  จึงสงผลตอประสิทธิผล
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2)  โครงสรางองคการ   
     โครงสรางองคการสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ซ่ึงโครงสรางองคการจะเปนรูปแบบที่จะทําใหองคการเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  กลาวคือ  
โครงสรางองคการเปนผลรวมทั้งหมดของวิธีการแบงหนวยงาน  สายการบังคับบัญชา กําหนด
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   เสนทางการติดตอส่ือสาร  โดยมีเปาหมายที่ความสําเร็จขององคการเปนหลัก  
ตรงกับขอเสนอของ  Steers  (1977: 8)  เปนไปในทิศทางเดียวกันที่วา  โครงสรางองคการเปนปจจัย
ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับสมยศ  นาวีการ (2536)  กลาววา การจัดโครงสราง
องคการใหมีประสิทธิภาพควรมีแนวทางคือ 1) ความงาย ไมควรมีสายการบังคับบัญชาที่ยาวและ
ซับซอน  2) มีแผนผังการจัดองคการที่เปนทางการ  3) การประเมินโครงสรางองคการ   นอกจากนี้
ยังมีงานวิจัยของสุทธิพงศ  ยงคกมล  (2543)  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  ปจจัยที่มีความสําคัญที่สุด  คือ  ปจจัยระดับโครงสราง
องคการ  โดยเฉพาะการกําหนดบทบาทหนาที่และการประสานงานใหมีความชัดเจน  และกิ่งพร  
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ทองใบ (2533: 141) ที่ไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะองคการกับ
ประสิทธิผลองคการภาครัฐบาลในการบริหารราชการไทย  พบวา  ตัวแปรโครงสรางองคการ  
สามารถอธิบายประสิทธิผลองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  สามารถอธิบายไดวา  
โครงสรางองคการเปนส่ิงที่แสดงใหเห็นวางานในองคการไดมีการแบงหรือจัดสรรกันอยางไร   
การบังคับบัญชา  การรายงานผลการปฏิบัติงาน  ตลอดจนความรวมมือและประสานงานในองคการ   
สอดคลองกับ Hodge  and  Anthony  (1998: 373-379)  ไดกลาวถึงลักษณะของโครงสรางองคการที่
มีประสิทธิผลไวคือ  1)  ชวยใหการดําเนินงานบรรลุผลโดยเสียคาใชจายนอยที่สุด   2)  กระตุนใหมี
การคิดคนนวัตกรรมในองคการ  3)  มีความยืดหยุนและปรับตัวได   4)  สนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรไดรับการพัฒนา  5)  สงเสริมใหเกิดความรวมมือในการทํางาน  และ  6)  สงเสริมใหเกิดกล
ยุทธในการทํางาน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการแบงโครงสราง ตามพระราชบัญญัติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  มาตรา 10  มหาวิทยาลัยราชภัฏอาจแบงสวน
ราชการ ดังนี้ 1) สํานักงานอธิการบดี  2) สํานักงานวิทยาเขต 3) บัณฑิตวิทยาลัย .....  และกําหนดให
บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ และวิทยาลัยอาจแบงสวนราชการเปนสํานักงานคณบดี  กอง  สวนราชการ 
หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทากอง  อยางไรก็ตามการออกแบบโครงสราง
องคการที่ดีตองดําเนินการไปควบคูกับการจัดคนที่เหมาะสมเขาทํางาน ซ่ึงตองมีการวางแผนพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยควบคูไปดวย และผูบริหารตองตรวจสอบเปนระยะวาสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
ไป  โครงสรางองคการที่ออกแบบไวอาจไมเหมาะสมที่จะทําใหองคการบรรลุเปาหมายได  แต
ปจจุบันพบวาโครงสรางบัณฑิตวิทยาลัย ในมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแหงยังไมชัดเจน  สวนใหญ
เปนสํานักงานประสานงานบัณฑิตศึกษามากกวา และบางแหงโครงสรางของมหาวิทยาลัยไมมี
หนวยงานบัณฑิตวิทยาลัย(ที่เทียบเทาคณะ)  แตจัดเปนหนวยงานยอยที่เรียกวาบัณฑิตศึกษาอยู
ภายใตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จึงมีลักษณะเปนเพียงหนวยงานทางธุรการ สวนงาน
วิชาการจะเปนบทบาทหนาที่ของกรรมการประจําสาขาตางๆ หรือตามคณะตางๆ  ทําใหการ
บริหารงานไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ผูบริหารจึงควรพิจารณาใหความสําคัญกับโครงสรางหรือ
รูปแบบการบริหารบัณฑิตศึกษาอยางชัเดจน 

3)  วัฒนธรรมองคการ 
     วัฒนธรรมองคการสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  

มีความสอดคลองกับขอคนพบของ Gallasch (1997 อางถึงในประเสริฐ บัณฑิศักดิ์, 2540) ที่พบวา
วัฒนธรรมองคการมีผลกระทบตอเจตคติ  คานิยมและพฤติกรรมของคน  และลักษณะดังกลาวของ
คนเปนองคประกอบจําเปนที่สงผลตอผลิตภาพขององคการ  ทั้งใหขอเสนอแนะวาผูบริหารและ
บุคลากรมีความจําเปนตองเขาใจวัฒนธรรมองคการที่เปนอยู  และรวมทั้งการทําความเขาใจกับ
วัฒนธรรมยอยตางๆภายในองคการ  ผูบริหารตองใหความสําคัญกับคนในองคการดําเนินการอยาง
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จริงจังและมีประสิทธิภาพในการขจัดวัฒนธรรมยอยท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคการและ
ตองพยายามสรางเครือขายการปฏิบัติงาน  จากงานวิจัยของ McCarty (1989 อางถึงใน ศุภลักษณ  
วิริยะสุมน, 2550) ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับการจูงใจอาจารยในวิทยาลัย
เอกชนขนาดเล็ก  ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจของอาจารยไดถูกกําหนดจากภายในและมีหลักฐานวา
วัฒนธรรมองคการสามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรมมนุษยเนื่องจากอิทธิพลของมิติตางๆ   ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของประเสริฐ   บัณฑิศักดิ์ (2540) ที่ทําการวิเคราะหปจจัยที่สงผลประสิทธิผล
องคการของหนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษาผล   การวิจัยพบวาวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล
โดยตรงตอประสิทธิผลองคการ  และงานวิจัยของบัณฑิต  ผังนิรันดร (2550, 158 ) ที่พบวา
วัฒนธรรมองคการโดยรวมเปนปจจัยที่มี อิทธิพลตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ           
สวนสุนันทา ระดับปานกลาง เนื่องจากเปนชวงการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานจากสถาบัน   
ราชภัฏมาสูการเปนมหาวิทยาลัย  ดังนั้นบัณฑิตศึกษาควรใหความสําคัญกับวัฒนธรรมองคการเพื่อ
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

      2.4 ปจจัยระดับสภาพแวดลอม  ตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ไดแก 

1)  การเมือง  
     สภาพแวดลอมทางการเมืองสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ทั้งนี้เนื่องจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการปรับตัวเพื่อใหรับกับ
นโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล มีการกําหนดนโยบายดานการศึกษาตามความตองการของ
ทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา  พรหมวนิช (2547, 191)  การปรับเปลี่ยนบทบาทของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏถูกกําหนดดวยนโยบายของรัฐและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปน
หลัก  แตมหาวิทยาลัยยังคงสามารถกําหนดทิศทางไดดวยตนเอง  ที่มีลักษณะเฉพาะของการมี
อุดมการณของการจัดการศึกษาที่มุงเปนอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  ดวยปจจัยภายใน 2 
ประการคืออุดมการณของประชาคม  และปรัชญาของมหาวิทยาลัย  อาจนับไดวาเปนปจจัยเชิงบวก
ที่ผลักดันใหบัณฑิตวิทยาลัยเกิดประสิทธิผลมีทิศทางที่มุงสูทองถ่ินควบคูไปกับทิศทางที่ที่ถูก
กําหนดดวยนโยบายรัฐแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และงานวิจัยของนพรุจ  ศักดิ์ศิริ 
(2550) กลาววาสภาพแวดลอมทางการเมืองเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
ดังนั้นถาบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมีนโยบายที่จะมุงพัฒนาในทุกดานอยางจริงจัง มุงมั่นใน
การแกปญหาการจัดการศึกษาแลว ทุกฝายใหความรวมมือเปนอยางดี ก็จะสงผลตอประสิทธิผลของ
มหาวิทยาราชภัฏดวย 

2)  เศรษฐกิจ  



 

 

 

              163 

     อิทธิพลจากสภาพแวดลอมภายนอก สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนอยางมาก  สอคลองกับ Steers (1977)  อธิบายวา การรับรูสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการและความตองการสวนบุคคลสามารถบงชี้ผลลัพธขององคการและบอกถึงความมี
ประสิทธิผลได  ทั้งภาวะเศรษฐกิจของประเทศสงผลกระทบตอการบริหารจัดการของบัณฑิตศึกษา 
และงานวิจัยของนิตยา  พรหมวนิช (2547: 191-192) พบวาปจจัยทางเศรษฐกิจยังเปนแรงผลักดัน
สําคัญที่ทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏตองเรงพัฒนาตนเองใหสามารถจัดการศึกษาสาขาวิชาตางๆ  ได
ดวยทรัพยากรที่มีอยู  และสภาพปญหาของมหาวิทยาลัยราชภัฏคือ ปจจุบันยังเปนสํานักงาน
บัณฑิตศึกษา  ยังไมไดรับการยกฐานะเปนบัณฑิตวิทยาลัย  จึงทําใหสถานะภาพและงบประมาณ
ตลอดจนทรัพยากรมีจํากัด จึงเปนอุปสรรคในการพัฒนาองคการคอนขางมาก  ดวยเงื่อนไขของ
เศรษฐกิจมีผลอยางมากตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา  เนื่องจากขอจํากัดเรื่องงบประมาณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบางแหงใหการสนับสนุนทั้งมีระบบการบริหารจัดการที่ดี  แตมหาวิทยาลยัสวน
ใหญไมคอยไดหาแหลงเงินทุนจากภายนอก  บัณฑิตวิทยาลัยใชงบประมาณจากเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัย   ดังนั้นงานของบัณฑิตวิทยาลัยตองการสนับสนุนจากรัฐคอนขางมากทั้งในดาน
งบประมาณ  บุคลากร  การวิจัยและการถายทอดองคความรู  การฝกอบรมและขอเสนอแนะเพื่อการ
แกไขปญหาในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ  แตการขาดแคลนทรัพยากรของมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏยังเปนปญหาพื้นฐานที่ยังคงอยูตลอดมา ทั้งยังมีปจจัยที่เกี่ยวของคือ การปฏิรูประบบราชการ
ทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏจะตองปรับการบริหารงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสภาวะการ
แขงขันในการจัดการศึกษาคอนขางสูงมาก  ซ่ึงอาจทําใหการจัดการศึกษาเปลี่ยนรูปแบบไปสูธุรกิจ
การศึกษามากขึ้น  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการรักษาสถานภาพทางการเงินและงบประมาณ  ซ่ึงอาจ
สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษาได 

3)  สังคม   
      สังคมเปนปจจัยยอยที่สงผลตอประสิทธิผลโดยรวมของบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 มาตรา 7ใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  ใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม  และมาตราที่ 8 ใหกําหนดภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยคือการแสวงหาความ
จริงเพื่อสูความเปนเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน  ประสานความรวมมือและ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางมหาวิทยาลัย  ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรอ่ืนเพื่อ
การพัฒนาทองถ่ิน  ดังนั้นสังคมจึงเขามามีบทบาทตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของเก็จกนก เอื้อวงศ (2546) ที่ไดศึกษาปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวาปจจัย
ระดับสังคม  ไดแก 1) การที่ชุมชนใหความสําคัญและเห็นคุณคาของการมีสวนรวมในการจัด
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การศึกษา  และ 2) ชุมชนใหการสนับสนุนตางๆโดยกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ  

4)  เทคโนโลยี   
      สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏไดนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ  การ
พัฒนาการเรียนการสอน  การสนับสนุนในการคนควาวิจัย  ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศทําใหการทํางาน สะดวก รวดเร็วเปนระบบ ทําใหเกิดความคลองตัว  กาวทันตอสภาพ
สังคมภายนอก  ทั้งยังเปนการลดภาระในการเดินทางและใชสอย  สงผลใหองคการมีประสิทธิผล
อาจเปนเพราะนโยบายของผูบริหารในการพัฒนาองคการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิเชฐ         
ดุรงคเวโรจน (2543: 143) ที่ไดสังเคราะหจากประเทศที่ไดคัดสรรซึ่งประสบความสําเร็จในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  พบวาตองมีความมุงมั่นของฝายรัฐบาล
และฝายการเมืองที่จะผลักดันใหนโยบายตางๆที่วางไวเดินไปอยางตอเนื่อง  สนับสนุนทรัพยากร  
และจัดทําโครงการนํารองตางๆ เพื่อเตรียมรับมือโลกในยุคใหม  และงานวิจัยของธนวิน  ทองแพง 
(2549: 193) ที่ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา  พบวา ปจจัย
ระดับเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา  ดังนั้นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  ควรใหความสําคัญโดยการกําหนดหรือทบทวนนโยบายพัฒนาดานเทคโนโลยี  เพื่อให
สามารถใชเทคโนโลยีเปนปจจัยหลักในการชวยบริหารงานดานตางๆ  ทั้งสนับสนุนทางดาน       
การเรียนการสอน  การคนควาและวิจัยอีกดวยเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย 
 
ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยไดนําขอคนพบจากงานวิจัยมาอธิบายเพื่อใหขอเสนอแนะ  เพื่อที่จะไดนําไปใช
ปรับปรุงและพัฒนาบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป   โดย
ขอเสนอแนะประกอบดวยขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  และขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป  
มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     1.1  สรางเจตคติที่ดี 
            ผลการวิจัยพบวาปจจัยระดับบุคคลสงตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามากที่สุด  

ถึงรอยละ48.40 จากปจจัยที่สามารถสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   

ในภาพรวมรอยละ 92.10  ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีนโยบายในการสรางเจคติที่ดี สราง

แรงจูงใจในการทํางาน  สรางทักษะ และมุงเนนการตัดสินใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัย   
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      1.2  การลดความขัดแยง 
            จากผลการวิจัยพบวา การลดความขัดแยงเปนหัวใจสําคัญ  ผูบริหารควรวาง

นโยบายเพื่อหาวิธีการลดความขัดแยงระหวางบุคลากร และกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกันในบัณฑิต
วิทยาลัย ตองวางนโยบายที่เนนความสมัครสมานสามัคคี  การทํางานรวมกันเปนทีม  สงเสริมใหคน
ในองคการมีความรัก สามัคคี  มีความผูกพันตอองคการ  เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน   ผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏควรตองมีการประชุม ช้ีแจงทําความเขาใจ  และสรางความรวมมือกันระหวาง
บุคลากรทุกฝายเพื่อประสิทธิผลของบัณฑิตวิทยาลัย โดยกําหนดเปนนโยบายสงเสริมใหชัดเจน 

     1.3  สภาพแวดลอมภายนอก 
            สังคม   เทคโนโลยี   และการเมือง  เปนปจจัย ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ

บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมภายนอกมีความสําคัญ  มหาวิทยาลัย
จึงควรมีนโยบายใหสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  หรือจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ
ความตองการของทองถ่ิน  และนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดการศึกษาอีกดวย   นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีการกําหนดนโยบายพัฒนาดานเทคโนยีสารสนเทศ  เพื่อเปนปจจยัหลักใน
การชวยบริหารงานตางๆ  พรอมทั้งเปนคนควา ขอมูลและงานวิจัยไดทั่วโลกเพื่อเปนประโยชนตอ
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษอีกดวย   

1.4  รูปแบบของการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        จากผลการวิจัยพบวาการจัดรูปแบบการบริหารแบบบัณฑิตวิทยาลัยมีประสิทธิผลสูง

กวาฝายประสานงานบัณฑิตศึกษา  ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรวางนโยบายปรับโครงสรางการ
บริหารงานในรูปของบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อจะทําใหประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสูงขึ้น 

         แตเมื่อพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา  ทั้ง 2 รูปแบบ พบวา 
ปจจัยที่สงผลมีความใกลเคียงกัน  ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏควรวางนโยบายเรงสรางปจจัยทั้ง 4 
ระดับคือ ปจจัยระดับปจเจกบุคคล  ปจจัยระดับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน ปจจัยระดับองคการและ
ปจจัยระดับสภาพแวดลอม เพราะจะสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏให
สูงขึ้น 

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
     เพื่อใหการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลเปนไปอยางกวางขวางและลึกซ้ึง

ยิ่งขึ้น  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
     2.1  การศึกษาปจจัยที่สงผลตอมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
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             การวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ดังนั้นจึงควรศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเพิ่มขยาย
องคความรู    

     2.2  การเปรียบเทียบปจจัยระหวางมหาวิทยาลัย 
            การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการวิจัยเปรียบเทียบมหาวิทยาลัยราชภัฏกับมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน วามีปจจัยที่สงผลเหมือนกันหรือแตกตางกันหรือไม 
    2.3  การศึกษาโดยใชโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุ   
   การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยตรง  ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป  ควรมี
การศึกษาโดยใชโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุ  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออม  และศึกษาวามี
ปจจัยใดบางที่สงผลทางตรง  และปจจัยใดบางที่สงผลทางออม  ปจจัยใดมากกวากัน  และศึกษา
ความแตกตางระหวางโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุทั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยเอกชน 

     2.4  การใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบพหุระดับ   
            เนื่องจากปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลมีระดับบุคคล  ระดับกลุม ทั้งองคการ เพื่อให

ขอมูลที่อยูตางระดับไดผลมากยิ่งขึ้น  ควรมีการวิจัยโดยใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบพหุระดับ  โดยใช
วิธีการวิเคราะหพหุระดับ โดยมีการวิเคราะหปจจัยระดับบุคคล  ระดับองคการ  หรือมหาวิทยาลัย  
ระดับกลุมมหาวิทยาลัย  เชนมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มหาวิทยาลัยอ่ืนของรัฐ  และมหาวิทยาลัยเอกชน 
วามีปจจัยแตกตางกันหรือไม      
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง 

การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
( สําหรับผูบรหิารและอาจารยผูสอน ) 

…………………………………………………. 
 

คําชี้แจง   
1.  แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบการทําวจิยั    

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวเิคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบัณฑิตศกึษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2.  ผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  อธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  คณบดีบณัฑิต
วิทยาลัย  คณบดีคณะทีเ่ปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษามาแลว 5 ปขึ้นไป  คณะกรรมการหลักสูตร / 
อาจารยผูสอนระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 3.  แบบสอบถามชุดนี้ม ี3 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามดานปจจัย 
  ตอนที่ 3  แบบวัดประสิทธิผลองคการ 

4.  โปรดตอบขอคําถามทุกขอตามความเปนจริง  คําตอบของทานมีคุณคายิ่งตองานวจิัย  
เพราะจะทําใหทราบขอเท็จจริงอันจะนําไปสูการปรับปรุงและเสริมสรางประสิทธิผลของ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป 

5.  ขอมูลที่ทานตอบ จะไมมผีลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางไร  ผูวิจัยจะเก็บ
เปนความลับ   โดยจะนําไปวิเคราะหและนําเสนอผลในภาพรวมเทานัน้ 
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลที่เปนประโยชน
ตอการวิจยัคร้ังนี้  จึงขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
 
  

            นางสาวเบญจวรรณ   ศรีมารุต 
            นิสิตปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1      ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเติมขอมูลลงในชองวาง  และทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    หนาขอความที่เปนจริง 
               เกี่ยวกับขอมูลของทาน 

1. 
2. 
3. 
4. 
 
 
 
 
 
 

5. 
 

6. 
 
 

7. 
 
 

8. 
 
 
 

9. 
 

 
10. 

สถานที่ทํางาน  มหาวิทยาลัยราชภัฎ ........................................................................................................ 
หนวยงานที่ทานสังกัด  คณะ.................................................................................................................... 
มหาวิทยาลัยของทานเปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษานับถึงปจจุบันรวม  .......................................... ป 
โปรดระบุสาขาที่ทานเคยสอนหรือกําลังสอนในระดับบัณฑิตศึกษา  (เชน การบริหารการศึกษา สังคมศาสตรเพื่อการ
พัฒนา เปนตน ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
     1. .....................................................................     2.  ......................................................................... 

     3. .....................................................................     4.  ......................................................................... 

     5. .....................................................................     6.  ......................................................................... 

     7. ………………………….….………………    8. ……….………………………….……………. 

เพศ 
                   1) ชาย                                        2) หญิง 
อายุ 
                   1) ตํ่ากวา  30  ป                          2) 30 – 40  ป 
                   3) 41 – 50  ป                              4) 51 – 60  ป          5) 60 ป  ขึ้นไป 
 ประสบการณในการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
                   1) 1 – 3   ป                                 2) 4 – 6  ป 
                   3) 7 – 10  ป                                4) มากกวา  10  ป         
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
                   1) อธิการบดี                              2) รองอธิการดีฝายวิชาการ 
                   3) คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย           4) คณบดีคณะ...........................................................   
                   5)คณะกรรมการหลักสูตร/ อาจารยผูสอน    6) อื่นๆ โปรดระบุ..................................             
วุฒิการศึกษา 
                   1) ปริญญาตรี                              2) ปริญญาโท 
                   3) ปริญญาเอก                             4) อื่นๆ โปรดระบุ................................................ 
ตําแหนงทางวิชาการ 
                   1) อาจารย                                    2) ผูชวยศาสตราจารย                              
                   3) รองศาสตราจารย                     4) ศาสตราจารย 
                   5) อื่นๆ โปรดระบุ................. 
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               ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบตัิงาน 

คําชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  118  ขอ  ขอใหทานพิจารณาในแตละรายการ โดยทําเครื่องหมาย  
                   ลงในชอง ที่ตรงกับสภาพที่เปนจริง  โดยพจิารณาดังนี ้

ระดับ   5   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 
ระดับ    4   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงมาก 
ระดับ   3   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงปานกลาง 
ระดับ   2   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงนอย 
ระดับ   1   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงนอยท่ีสุด 
 

ขอท่ี รายการ ระดับสภาพความเปนจริง 

5 4 3 2 1 
1 ทานปฏิบัติงานที่รับผิดชอบดวยความกระตือรือรน      
2 ทานมีความตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกบัณฑิตวิทยาลัย      
3 ทานมีความมานะมุงมั่นเสียสละเวลาในการปฏิบัติงาน      
4 ทานมีความรูสึกผูกพันและเปนสวนหนึ่งของบัณฑิตวิทยาลัย      
5 ทานมีความคดิริเร่ิมปฏิบัติงานใหมๆที่นาสนใจ  และเปนประโยชน 

ตอบัณฑิตวิทยาลัย 
     

6 ทานมีความอดทนทํางานโดยไมยอทอตออุปสรรคทําใหบัณฑิตวิทยาลัย
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

     

7 ทานปฏิบัติงานสําเร็จตรงตามเปาหมายทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพ      
8 สภาพแวดลอมในที่ทํางานของทานเอื้อตอการปฏิบัติงาน       
9 ทานไดรับการยกยองจากผูรวมงานเมื่องานบรรลุผลสําเร็จ      
10 ทานมีความพงึพอใจตอผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบตัิงาน      
11 ทานรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญตอบัณฑิตวทิยาลัย      
12 ทานรูสึกชอบงานที่ปฏิบัติในบัณฑิตวิทยาลัย      
13 ทานรูสึกพึงพอใจในโอกาสที่จะไดแสดงความคิดเห็นเพือ่พัฒนางานของ

บัณฑิตวิทยาลยั 
     

14 ทานมีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของบัณฑิตวิทยาลัย      
15 บัณฑิตวิทยาลยัสนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการวางแผนและพัฒนา

บัณฑิตวิทยาลยั 
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ขอท่ี รายการ ระดับสภาพความเปนจริง 

5 4 3 2 1 
16 ทานไดนําเทคนิคหรือวิธีการใหมๆมาใชในการปฏิบัติงานของ 

บัณฑิตวิทยาลยั 
     

17 ทานใชความรูความสามารถไดตรงกับงานที่รับผิดชอบ      
18 ทานมีการทํางานรวมกนัเปนทีมในบัณฑิตวิทยาลัย      
19 ทานหาความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาตอ  คนควาวิจยั  หรือทําผลงาน 

ทางวิชาการ 
     

20 ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองรวดเร็ว โดย 
ไมผิดพลาด หรือผิดพลาดนอยมาก 

     

21 ทานหาเวลาและโอกาสศึกษาคนควาวจิัย  หรือหาความรูเพิ่มขึ้น 
อยางตอเนื่อง 

     

22 ทานมีความคดิไตรตรองและพิจารณาทุกแงมุมเพื่อใหงานของทาน 
สําเร็จลุลวงดวยความสมบูรณที่สุด 

     

23 ทานมีเหตแุละผลประกอบการตัดสินใจโดยคํานึงถึงประโยชน 
ที่บัณฑิตวิทยาลัยไดรับ 

     

24 ทานมีหลักการที่ชัดเจนในการตัดสินใจ      
25 ทานมีการตัดสินใจโดยคํานงึถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติ      
26 ทานมีความเชือ่มั่นในตนเองและกลาตัดสนิใจตองานที่รับผิดชอบ      
27 ทานสามารถทํางานตางๆที่ไดรับมอบหมายจนแลวเสร็จโดยไมถูกแทรกแซง      
28 บัณฑิตวิทยาลยัเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตัดสนิใจ      
29 ทานมีผลงานที่แสดงถึงการตัดสินใจที่เหมาะสมของทาน      
30 บัณฑิตวิทยาลยัไดสรางทีมงานที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ      
31 บัณฑิตวิทยาลยัมีกลไกในการโนมนาวใหผูปฏิบัติงานปรับการทํางาน 

ไปในทิศทางที่พึงประสงค 
     

32 บัณฑิตวิทยาลยัสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานรวมกัน 
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

     

33 บัณฑิตวิทยาลยัมีการวาดภาพอนาคตโดยกําหนดวิสัยทศันเพื่อพัฒนา 
บัณฑิตวิทยาลยั 

     

34 ผูบริหารสามารถนําแผนของบัณฑิตวิทยาลยัที่ทําไวไปสูการปฏิบัติจริง 
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35 ผูบริหารไดนําแนวคดิทางการบริหาร และ นวัตกรรมใหมๆมาปรับใช 
กับบัณฑิตวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

     

36 การดําเนนิงานของผูบริหาร แสดงถึงการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกตอง  และ
รักษาผลประโยชนของบัณฑติวิทยาลัย 

     

37 บัณฑิตวิทยาลยัมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการกระทําไปในทศิทาง 
ที่พึงประสงค 

     

38 บัณฑิตวิทยาลยัมีการติดตอส่ือสารอยางเปนระบบ       
39 บัณฑิตวิทยาลยัมีการติดตอส่ือสารที่หลากหลาย สอดคลองกับความกาวหนา

ทางเทคโนโลย ี
     

40 บัณฑิตวิทยาลยัไดปรับปรุงการติดตอส่ือสารใหทันสมัยอยางสม่ําเสมอ      
41 บุคลากรไดรับขอมูลขาวสารที่มีความชัดเจนถูกตอง และทันเหตกุารณ      
42 บัณฑิตวิทยาลยัมีวิธีการตดิตอกับผูรับขาวสารโดยตรง      
43 การติดตอส่ือสารในบัณฑิตวิทยาลัยสวนใหญจะเปนลายลักษณอักษร 

และประชุมชีแ้จง 
     

44 บัณฑิตวิทยาลยัมีการใช Internet ในการรับ – สงขอมูลขาวสาร และ
ติดตอส่ือสาร 

     

45 บัณฑิตวิทยาลยัมีการสงขอมูลขาวสารใหกบัหนวยงานภายนอก      
46 บุคลากรในบณัฑิตวิทยาลัยยอมรับความขดัแยง และหาวธีิแกปญหารวมกัน      
47 เมื่อเกิดความไมเห็นพองตองกัน บัณฑิตวิทยาลัยจะนําความขัดแยงมาใช 

ใหเกิดประโยชนในภายหลัง 
     

48 บุคลากรในบณัฑิตวิทยาลัยมีการรวมมือ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ระหวาง 
เพื่อนรวมงาน 

     

49 ทานมีสัมพันธภาพที่ดีเพื่อนําไปสูความรวมมือในการปฏบิัติงาน      
50 บุคลากรสวนใหญใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของ 

บัณฑิตวิทยาลยั 
     

51 บุคลากรในบณัฑิตวิทยาลัยทุกฝายมีความไววางใจซึ่งกนัและกนั      
52 ผูบริหารมีความสามารถลดความขัดแยงระหวางบุคลากรในบัณฑิตวิทยาลัย      
53 ผูบริหารมีความสามารถลดความขัดแยงระหวางกลุมงานของบัณฑิตวิทยาลัย      
54 บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและเปาหมาย      
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55 บัณฑิตวิทยาลยัมีนโยบายทีชั่ดเจนสอดคลองกับเปาหมายของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     

56 บุคลากรเขาใจนโยบายและเปาหมายของบณัฑิตวิทยาลัยตรงกัน      
57 บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดทําแผนปฏิบัติการที่เปนลายลักษณอักษรในการนํา

นโยบายไปสูการปฏิบัติ 
     

58 แผนงานและโครงการของบัณฑิตวิทยาลัยมีความสอดคลองกับเปาหมายของ
บัณฑิตวิทยาลยั 

     

59 บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดระบบการรายงานผลดําเนินงาน  และการควบคุม
งบประมาณสอดคลองกับเปาหมาย 

     

60 บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดระบบการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน 
ตามนโยบายและเปาหมาย 

     

61 ทานคิดอยางเปนระบบในการกําหนดพันธกิจและยุทธศาตรของ 
บัณฑิตวิทยาลยั 

     

62 ยุทธศาสตรของบัณฑิตวิทยาลัยที่กําหนดตรงตามพันธกิจ      
63 บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรสอดคลองกับนโยบาย 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
     

64 พันธกิจและยทุธศาสตรของบัณฑิตวิทยาลยัมีความชัดเจนและปฏิบัติไดจริง      
65 บุคลากรทุกระดับของบัณฑติวิทยาลัยมีสวนรวมในการปฏิบัติตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดแกการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

     

66 บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดวางระบบการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 

     

67 บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดทํารายงานประจําปอยางตอเนื่อง      
68 บัณฑิตวิทยาลยัทําการประกนัคุณภาพอยางเปนระบบสามารถใหหนวยงาน

ภายนอกตรวจสอบได 
     

69 หนวยงานภายนอกไดมกีารตดิตามประเมินคุณภาพงานของบัณฑิตวิทยาลัย      
70 บัณฑิตวิทยาลยัมีการแบงสายงานบังคับบญัชา และสายงานที่ปรึกษาชดัเจน      
71 แผนภูมิโครงสรางองคการของบัณฑิตวิทยาลัยมีความชดัเจนโดยจดัทาํ 

เปนลายลักษณอักษร 
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72 ทานรับรูและเขาใจแผนภูมิโครงสรางองคการของบัณฑติวิทยาลัย      
73 บัณฑิตวิทยาลยัมีการกําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบของทุกฝายไวอยาง

ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 
     

74 บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดบุคลากรใหเขาทํางานตามลักษณะงานที่กําหนดไว      
75 ทานไดทํางานตรงกับความรูความสามารถ      
76 งานของบัณฑติวิทยาลัยมีความชัดเจนไมซํ้าซอน      
77 บุคลากรในบณัฑิตวิทยาลัยมีพฤติกรรมการทํางานตามแนวปฏิบัติทีย่ดึถือ

รวมกันมา 
     

78 บุคลากรทุกฝายมีจุดมุงหมายรวมกันในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตวิทยาลยั      
79 มีการถายทอดธรรมเนียมปฏิบัติและการสอนงานจากอาจารยรุนพี่สูอาจารย

รุนนอง 
     

80 บัณฑิตวิทยาลยัมีการถายทอดแบบแผนวิธีปฏิบัติในรูปแบบเปนทางการ และ
ไมเปนทางการ 

     

81 ผูบริหารและอาจารยสวนใหญในบัณฑิตวทิยาลัยมีการปฏิบัติงานรวมกัน
เปนทีม 

     

82 บัณฑิตวิทยาลยัเนนการทํางานเปนทีม โดยใหความสําคญัและเหน็คุณคา 
ของแตละคน 

     

83 ทานไดรับการกระตุนใหปรับตัวเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงจากบริบท
ภายนอก 

     

84 บัณฑิตวิทยาลยัมีกระบวนการปรับเปลี่ยนแนวคิดการทํางานเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

     

85 บัณฑิตวิทยาลยัมีระบบการสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเขาใจ
และยดึถือปฏิบัติตรงกัน 

     

86 นโยบายทางการศึกษาของรัฐบาลสงผลกระทบตอการบริหารจัดการ 
บัณฑิตวิทยาลยั 

     

87 บัณฑิตวิทยาลยัมีการเตรียมการออกนอกระบบ      
88 ผูบริหารระดับสูงใหการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา 
     

89 ทานมีความมุงมั่นในการแกปญหาการจัดการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลยั      
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90 บัณฑิตวิทยาลยัมีความมุงมัน่ในการจดัการศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐาน 
ของหลักสูตร 

     

91 บัณฑิตวิทยาลยัมีการกําหนดนโยบายดานการจัดการศึกษาตามความตองการ
ของทองถ่ิน 

     

92 บัณฑิตวิทยาลยัไดรับการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาล      
93 บัณฑิตวิทยาลยัไดรับการจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสมจากมหาวทิยาลัย      
94 บัณฑิตวิทยาลยัมีการเตรียมการรองรับการแขงขันเพื่อความอยูรอด 

ตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
     

95 บัณฑิตวิทยาลยัมีการวเิคราะหโอกาส  และอุปสรรคจากการขยายตวั 
เชิงปริมาณที่ไมจํากัดในดานสถานที่ดําเนินการ หลักสูตร และจํานวน
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

     

96 บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดทําโครงการรองรับงบประมาณอยางเหมาะสม
สอดคลองกับเปาหมาย 

     

97 บัณฑิตวิทยาลยัมีการวางแผนในการจัดหางบประมาณเพิม่เติมจากภายนอก      
98 บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในการจัดหาอัตรากําลัง 

เปนลายลักษณอักษร 
     

99 บัณฑิตวิทยาลยัไดรับอัตรากาํลังทดแทนเทาอัตราที่เกษียณอายุราชการไป      
100 มีการเชิญบุคลากรจากภายนอกมาชวยงานสอนในระดับบัณฑิตศึกษา      
101 บุคลากรที่มีอยูไมเพยีงพอตอการบริหารจดัการในบณัฑติวิทยาลัย      
102 ภาวะเศรษฐกจิของประเทศสงผลกระทบตอการบริหารงานของบัณฑติ

วิทยาลัย 
     

103 สังคมและชุมชนใหความสนใจตองานดานการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย      
104 นโยบายการจดัการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาสอดคลองกับความตองการ 

ของทองถ่ิน 
     

105 บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองตอความตองการ 
ของทองถ่ิน 

     

106 หลักสูตรระดบับัณฑิตศึกษาตอบสนองตอความตองการของทองถ่ิน      
107 ทองถ่ินรูสึกพึงพอใจตอการจัดการศึกษาระดับบณัฑิตศกึษา      
108 ชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวมในการจดัการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา      
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109 คานิยมของสังคมสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการศกึษา
ของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     

110 ฐานขอมูลที่เกีย่วของกับการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดทํา 
อยางครบถวนเปนระบบ 

     

111 เทคโนโลยีของบัณฑิตวิทยาลัยมีความทันสมัย ใชงานไดสะดวกและรวดเรว็      
112 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
     

113 เทคโนโลยีสารสนเทศของบัณฑิตวิทยาลัยสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

     

114 ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหการทํางานสะดวก 
รวดเร็ว และเปนระบบมากขึ้น 

     

115 ทานไดรับความสะดวกในการคนขอมูล งานวิจยั และนวตักรรม 
ทางการศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย 

     

116 บัณฑิตวิทยาลยัใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธหนวยงาน
ไดรวดเร็ว 

     

117 มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการบณัฑิต
วิทยาลัย 

     

118 มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรยีนการสอนอยางทั่วถึง      
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                 ตอนที่  3   แบบวัดประสิทธิผลบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

คําชี้แจง     แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  40  ขอ  ขอใหทานพิจารณาในแตละขอรายการ โดยทําเครื่องหมาย  
                    ลงในชองที่ตรงกับสภาพเปนจริง  โดยพจิารณาดังนี ้

ระดับ   5   หมายถึง   สภาพเปนจริงที่ปรากฏใหเหน็มากที่สุด 
  ระดับ    4   หมายถึง   สภาพเปนจริงที่ปรากฏใหเหน็มาก 
  ระดับ   3   หมายถึง   สภาพเปนจริงที่ปรากฏใหเหน็ปานกลาง 
  ระดับ   2   หมายถึง   สภาพเปนจริงที่ปรากฏใหเหน็นอย 
  ระดับ   1   หมายถึง   สภาพเปนจริงที่ปรากฏใหเหน็นอยที่สุด 

ขอท่ี รายการ   สภาพที่เปนจริง 

5 4 3 2 1 
1 บัณฑิตวิทยาลยัสามารถปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และเทคโนโลยี 
     

2 บัณฑิตวิทยาลยัสามารถจัดการศึกษาไดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
3 บัณฑิตวิทยาลยัมีการสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคญัและยอมรับ 

การเปลี่ยนแปลง 
     

4 บัณฑิตวิทยาลยัมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหสอดคลองกับบทบาท 
ที่เปลี่ยนไป 

     

5 บัณฑิตวิทยาลยัมีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งกําหนดไวเปนลายลกัษณ
อักษร 

     

6 บัณฑิตวิทยาลยัมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และมีการสรางสรรค
นวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง 

     

7 บัณฑิตวิทยาลยัสามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร
บัณฑิตวิทยาลยัอยางมีประสิทธิภาพ 

     

8 บัณฑิตวิทยาลยัมีการประเมนิหลักสูตรสาขาตางๆอยางตอเนื่อง      

9 บัณฑิตวิทยาลยัมีโครงการบริการวิชาการแกชุมชนและสงัคมเพิ่มขึ้น      

10 ทานไดรวมคดิ รวมเสนอแนวทางพัฒนาบัณฑิตวิทยาลยั      

11 บัณฑิตวิทยาลยัไดรับการพฒันาอยางเปนระบบและตอเนื่อง      

12 บัณฑิตวิทยาลยัมีระบบเครือขายทั้งภายในและภายนอกบัณฑิตวิทยาลยั
เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกนัอยางมีประสิทธิผล 
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ขอท่ี รายการ   สภาพที่เปนจริง 

5 4 3 2 1 
13 บัณฑิตวิทยาลยัมีผลผลิตระดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามเวลา 

ที่หลักสูตรกําหนด 
     

14 บัณฑิตวิทยาลยัจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานของหลักสูตรครบ 
ทุกหลักสูตร 

     

15 บัณฑิตวิทยาลยัมีการสรางเครือขายพัฒนาการเรียนการสอน  พัฒนาบุคลากร
และการทํางานภาคสังคม 

     

16 จํานวนอาจารยผูสอนเหมาะสมกับผูเรียนและเปนไปตามเกณฑของ สกอ.      
17 ผูสอนมีวุฒิการศึกษา ตรงกบัสาขาวิชาที่สอน      
18 บัณฑิตวิทยาลยัมีการวางแผนกําลังคนโดยกําหนดกรอบอัตรากําลังชัดเจน 

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
     

19 การดําเนนิโครงการของบัณฑิตวิทยาลัยเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวทุก
โครงการ 

     

20 บัณฑิตวิทยาลยัสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุด      

21 บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดหางบประมาณเพิม่เติมจากหนวยงานภายนอก      

22 บัณฑิตวิทยาลยัจัดใหมกีารกาํหนดมาตรฐานการบริหารจดัการงบประมาณ
ของบัณฑิตวิทยาลัย 

     

23 บัณฑิตวิทยาลยัมีการจัดทํารายงานประจําปอยางสม่ําเสมอ      

24 บัณฑิตวิทยาลยัมีผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับด ี      

25 บุคลากรสวนใหญมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่เปนอยางด ี      

26 ทานมีความรัก  ความผูกพัน และศรัทธาตอบัณฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     

27 ทานมีความภาคภูมิใจที่มีสวนในการพัฒนาการศึกษาเพือ่ทองถ่ิน      

28 บัณฑิตวิทยาลยัสงเสริมสัมพันธภาพที่ดใีหบุคลากรมีความรักและสามัคคีกัน      

29 บัณฑิตวิทยาลยัสนับสนุนใหมีบรรยากาศทีเ่อื้อตอการทํางานรวมกนั      

30 บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
เปนที่นานับถือของบุคคลภายนอก 

     

31 บัณฑิตวิทยาลยัมีการระดมทรัพยากรบุคคลในมหาวิทยาลยัมาชวยปฏิบัติงาน
ของบัณฑิตวิทยาลัย 
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ขอท่ี รายการ   สภาพที่เปนจริง 

5 4 3 2 1 
32 บัณฑิตวิทยาลยัมีการทํางานรวมกันเปนทมีทั้งภายในและภายนอกเปน 

อยางด ี
     

33 บัณฑิตวิทยาลยัสงเสริมการจัดหลักสูตรในลักษณะสหสาขาวิชา  เนนการใช
ทรัพยากรรวมกันในสาขาวิชาตางๆ เพื่อสนองความตองการของทองถ่ิน 

     

34 ทานภูมิใจและแสดงความรับผิดชอบงานในหนาทีใ่นฐานะอาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     

35 ทานเชื่อมั่นวาอาจารยทุกทานมีคุณคาในตนเอง      

36 ทานมีความมุงมั่นในการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัยใหมภีาพลักษณดีขึ้น      
37 บุคลากรทุกฝายในบณัฑิตวิทยาลัยมีจิตสํานกึรวมกนัเปนเจาของมหาวิทยาลัย      
38 บุคลากรทุกฝายในบณัฑิตวิทยาลัยมีความสามัคคีและชวยเหลือเกื้อกูลกนั

เสมอ 
     

39 บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยมีความไววางใจซึ่งกันและกนั      
40 บัณฑิตวิทยาลยัเหน็คุณคาและสงเสริมการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใชในการบริหารและการเรียนการสอน 
     

 
 

  ขอมูลจากแบบสอบถามของทานมีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของงานวิจัยนี้ 
                                                                            ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอีกครั้งหนึ่งสําหรับความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

       ภาคผนวก  ข 

1.  รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงของขอคําถาม 

2.  หนังสือเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 

3.  หนังสือขอความรวมมือในการเกบ็ขอมูลวิจัย 
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             รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงของขอคําถาม 

 
1.  รองศาสตราจารย เทื้อน   ทองแกว      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เจริญวิทย  สมพงษธรรม     มหาวิทยาลัยบูรพา 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สายตา  ประเสริฐภักดิ์         มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี
4.  ผูชวยศาสตราจารยสมศักดิ์  ทางทอง                       มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี
5.  ดร.วิสุทธ์ิ  วิจิตรพัชรภรณ                                       มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
6.  ดร.สุภาภรณ  ตั้งดําเนินสวัสดิ์                                 มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวเบญจวรรณ ศรีมารตุ  เกิดเมื่อวนัที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2513  อําเภอ         
นครชัยศรี  จังหวดันครปฐม  สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต  วิชาเอก   
การศึกษาปฐมวัย  วิทยาลยัครูนครปฐม  ในป พ.ศ.2534  และปพ.ศ.2541 สําเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาโท การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และ
ปพ.ศ.2541  เขารับราชการในตําแหนงอาจารย 1 ระดับ 4 มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี จังหวดั
จันทบุรี  และปพ.ศ. 2547 ลาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

ปจจุบันดํารงตาํแหนง  อาจารย ระดับ7  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รําไพพรรณี  จงัหวัดจันทบุรี 
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