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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ  นําเสนอ
รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

การศึกษาวิวัฒนาการมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศดําเนินโดยการวิเคราะหสาระ และใชวิธีการวิจัย
EDFR   ในการพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยกับกลุมตัวอยาง 25 คน    ตรวจสอบรูปแบบ
และกําหนดกลยุทธโดยการประชุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 20 คน

ผลการวิจัยพบวา  มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศมีวิวัฒนาการจากสาเหตุหลายประการ   ซึ่งเปน
ลักษณะสําคัญของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก1)การเปนหนวยศึกษาอบรมแบบรวมศูนยเชิงนโยบายและ                 
มีโปรแกรมการศึกษาเฉพาะทาง 2) การรองรับการขยายตัวและเติบโตขององคกร 3) การสนับสนุนการปรับ
เปล่ียนโครงสรางและวิธีดําเนินงานขององคกร 4) การสงเสริมองคกรใหเปนผูนําทางธุรกิจและไดเปรียบดานการ
แขงขัน 5) การเปนแหลงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 6)  การสงเสริมองคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรู
ตลอดชีวิต 7) การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรตรงตามความตองการและกลยุทธของบรรษัท  8) การนํา
ปรัชญา หลักการ แนวคิด คานิยม และวัฒนธรรมของบรรษัทมาเปนหลักในการจัดการศึกษา

รูปแบบของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยประกอบดวยโครงสรางการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท 12 ดานไดแก การบริหารจัดการ วิสัยทัศน  การเงิน  องคกร  การมีสวนรวม ผูเรียน หลัก
สูตรและการเรียนการสอน เทคโนโลยีการศึกษา การวัดและประเมินผล การส่ือสารและประชาสัมพันธ การจัดตั้ง
และเปดดําเนินการ  และการรับรองมาตรฐานการศึกษา โดยที่แตละดานสวนใหญมีความเหมาะสมและเปนไป
ไดในระดับมากและมากที่สุด ยกเวนการดําเนินงานในรูปสภามหาวิทยาลัยคลายกับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปและ
การระดมทุนในตลาดหลักทรัพยอยูในระดับปานกลางและการแบงศาสตรการศึกษาเปนคณะวิชาคลาย
มหาวิทยาลัยทั่วไปอยูในระดับนอย

กลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทประกอบดวยกลยุทธหลัก 3 ดานคือ ดานบริหารจัดการทั่วไป
ดานบริหารจัดการวิชาการ และดานกลไกการอุดมศึกษาของรัฐ มีกลวิธีที่สําคัญคือ 1) จัดตั้งโดยไมตองรอการ
ปรับกฎหมายประเภทสถาบันคูสัญญา สถาบันสมทบ สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป ศูนยเฉพาะทางในมหาวิทยาลัย
และสถาบันการศึกษาเฉพาะทาง  2) จัดตั้งเปนสถาบันอิสระซึ่งมีความเหมาะสมมากที่สุดแตตองรอการปรับ
กฎหมาย  3) นําระบบคุณวุฒิทางวิชาชีพ (Thai Vocational Qualification: TVQ) มาใชในการรับรองมาตรฐาน
การศึกษา การกําหนดหลักสูตร การเรียนการสอน และการวัดประเมินผล 4) รัฐใหการสนับสนุนและจูงใจให
ดําเนินการ  5) สรางเครือขายความรวมมือระหวางสถานประกอบการและหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ขอเสนอแนะจากงานวิจัยคือ  องคกรและสถานประกอบการ นาจะไดนํารูปแบบและกลยุทธการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทไปใชเปนกลยุทธหนึ่งในการพัฒนาองคกร  และสรางความเชื่อมโยงการดําเนินการระหวาง
หนวยงานรัฐดานการศึกษา สถานประกอบการ และสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป โดยเฉพาะดานการจัดตั้งและการ
รับรองมาตรฐานการศึกษาใหบังเกิดผลเชิงรูปธรรม
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The purposes of this study were as follows:1) to study the evolution of

corporate universities , 2) to investigate corporate university models in Thailand and
3) to set strategies for establishing corporate universities in Thailand.

The research methodology were: content analysis for studying evolution of
corporate universities, EDFR with 25 experts for investigate corporate university
models in Thailand. And meeting of 20 experts for verification of model and setting
strategies for establishing corporate universities in Thailand.

It was found that corporate universities were developed for many reasons.
Which are   core characteristics of corporate universities included: 1) being policy-
centralized educational and training units with a professional program, 2) reinforcing
organization growth and expansion, 3) being the support basis of organizational
restructure, 4) providing business leadership and competitive advantage, 5) being a
change agent, 6) being a learning organization and promoting lifelong learning,
 7) developing the human resources of the organization to meet business and
organizational needs, and 8) using an organizational philosophy, 9) promoting and
promulgating values and corporate culture as the principle of the organization’s
education.

The components of the corporate university model in Thailand consist of:
governance, vision, funding, organization, students, curriculum and instruction,
partnership, evaluation, communication, educational technology, establishment,
accreditation and recognition. The study shows that mostly components are fairly
feasible and most likely achievable. Excepting, managing governance body like
traditional university  and mobilizing fund from the stock market were moderately
feasible. And the least feasible was dividing department of faculty as traditional
university.

The results of the research showed that the main strategic areas for establishing
corporate universities in Thailand were: 1) general management 2) academic
management and 3) government mechanisms for higher education management.
The important tactics were:    1) establishment with the present law in contractual
partnership institutions, affiliation institutions, traditional universities, specific centers
in traditional universities and specialized institutions for public organization,
2) establishing stand alone institutions which wait for new laws,  3) using Thai
Vocational Qualification (TVQ) as a tool for accreditation, evaluation and curriculum
development  4) motivating and supporting from the government and   5) setting up
the network from corporate and related organizations.

This study recommend that corporate and organization ought to use this model
and strategies as a tool for organizational development. Particularly, creating the
connection of educational organization, corporation and traditional universities in
establishment and educational recognition.
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วิทยานิพนธฉบับนี้ลุลวงดวยดี      จากความกรุณาอยางสูงยิ่งของผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ์
พลสารัมย  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ ดร.ชินภัทร ภูมิรัตน อาจารยที่ปรึกษารวม        ที่ไดใหคําปรึกษา
แนะนํา ขอคิด และกําลังใจในการดําเนินการวิจัยทุกขั้นตอน จนกระทั่งงานวิจัยลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยจึง
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาอุดมศึกษาทุกทานที่ไดประสิทธิประสาทความรู ประสบการณ
ความแข็งแกรงและกลาหาญอยางนักวิชาการอุดมศึกษาที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวหนาภาควิชาและประธาน
กรรมการสอบ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธิดารัตน บุญนุช รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย สินลารัตน
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ  ตันธนะเดชา คณะกรรมการสอบที่ใหขอคิด ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ ผูใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับกลยุทธ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ

ผูทรงคุณวุฒิ EDFR ทั้ง 25 ทาน และผูทรงคุณวุฒิในการประชุมสัมมนา 20 ทาน      ผูวิจัยขอบกราบ
ขอบพระคุณที่ทานกรุณาใหเกียรติและเวลาในการใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้อยางดียิ่ง

ขอขอบพระคุณสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณ นิพนธ  สุรพงษรักเจริญ
รองประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ที่ใหความชวยเหลือ  แนะนํา เปนกําลังใจ และสนับสนุนงานวิจัย
นี้มาอยางดีโดยตลอด

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับสถิติและระเบียบวิธี
การวิจัยเปนอยางดี

ขอขอบพระคุณ นาวาอากาศโท ดร.สมจิตร  แกวนาค ที่ไดกรุณาเปนคณะกรรมการสอบและใหความ
ชวยเหลือ แนะนําดานการวิจัย

ความสําเร็จสวนหนึ่งในวิทยานิพนธฉบับนี้ไดเกิดจากกําลังใจ และความชวยเหลือ   อาทร    หวงใยจาก
พี่นองภาควิชาอุดมศึกษาทุกทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดร.สรรรัชต  หอไพศาล  เพื่อนผูแนะนําและใหความ
สนับสนุนอยางดียิ่ง คุณชุตินันท  อิทธิรัตนา  คุณนวลทิพย  ปริญชาญกล คุณยงยศ  พรตปกรณ  คุณธัชพล
กาญจนกูล ที่ชวยเหลือและเปนกําลังใจมาโดยตลอด คุณบุญสง หาญพานิช ไดใหขอมูลซึ่งทําใหรูจัก
มหาวิทยาลัยบรรษัท และคุณพงษพัชรินทร  พุฒวัฒนะ ที่ไดใหความชวยเหลือในการวิจัย

ผูวิจัยนอมรําลึกถึงพระคุณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถานศึกษาอันเปนที่รัก ซึ่งใหความรู
ความคิด และโอกาสในชีวิตแกผูวิจัยมาโดยตลอด  โดยเฉพาะอยางยิ่งคณาจารยคณะครุศาสตรทุกทานที่ได
กรุณาประสิทธิประสาทวิชาแกผูวิจัยตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน

ผูวิจัยขอมอบคุณคาและเกียรติจากการศึกษานี้แด คุณพอทวี คุณแมอุบลรัตน  ไทศรีวิชัย และ
คุณเทอดทูน ไทศรีวิชัย พี่ชายที่ไดใหความรัก ความหวงใยและสนับสนุนคาเลาเรียนและคาใชจายในการศึกษานี้
มาโดยตลอด  ขอขอบคุณ Mr.Thomas Yates ที่ใหกําลังใจและชวยเหลือในดานภาษาอังกฤษเปนอยางดี

งานวิจัยนี้สําเร็จไดอยางดีดวยความรัก กําลังใจ ความอดทนเปนอยางสูงจากลูกสาวที่รักไดแก
ด.ญ.ทิพยสุภางค  สีเพชรเหลือง และ ด.ญ.พัชรวลัย  สีเพชรเหลือง  ความหวงใย และการสนับสนุนทุกดานมา
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การเปลี่ยนแปลงในโลกอยางรวดเร็วของยุคโลกาภิวัฒนซึ่งอุดมไปดวยการแขงขันและ
ความรวมมือ เปนแรงผลักดันใหประเทศตาง ๆ ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยจะตองมีบทบาทมากขึ้น
ในการแขงขันกับประเทศตาง ๆ ในเวทีเศรษฐกิจโลกทั้งดานการเมือง การคา  สังคม ประชากร
สิ่งแวดลอม ฯลฯ การจะบรรลุเปาหมายดังกลาวไดจะตองอาศัยปจจัยสําคัญหลายดานทั้งวิธี
ดําเนินงาน บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี ฯลฯ  บุคลากรที่มีคุณภาพนับเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
ปจจัยหนึ่งที่จะพัฒนาประเทศใหมีความแข็งแกรงและมั่นคงภายใตการแขงขันของโลกในปจจุบันนี้   
ความสําคัญของบุคลากรตอการพัฒนานี้เห็นไดจากการกําหนดสาระในนโยบายและแผนตาง ๆ
ของประเทศ เชน นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฯลฯ โดยมุงเนนใหมี
การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คิดเปนทําเปน มีศักยภาพในการทํางานไดอยางสอดคลองกับความ
ตองการและทันตอการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจยุคใหม ในกระบวนการพัฒนาดังกลาวการศึกษา
นับวามีบทบาทสําคัญยิ่ง ประเทศตาง ๆ ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา ไดมีการปฏิรูปการ
ศึกษาเพื่อรองรับใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็ว (สุธรรม  อารีกุล, 2544)

สําหรับการศึกษาในประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญจากการประกาศใชพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ.2542 เปนตนมา สงผลใหการ
ศกึษามีการปรับเปลี่ยนทั้งระบบตั้งแตจุดมุงหมาย หลักการ แนวทางการจัดการศึกษา จนกระทั่ง
การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา ความในพระราชบัญญัติการศึกษาแสดง
จุดมุงหมายไวอยางชัดเจนวา“การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่
สมบูรณทั้งรางกาย สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” โดยการจัดการศึกษาใหยึดหลักเปนการศึกษาตลอด
ชีวิตสําหรับประชาชน ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และการพัฒนาสาระและกระบวน
การเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่องในดานการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการเนนการมี
เอกภาพดานนโยบายหลากหลายในการปฏิบัติมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา 
สถาบันการศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีการสงเสริมวิชาชีพครู ระดมทรัพยากร
จากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษาและการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร
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ปกครองสวนทองถิ่น เอกชน สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น ความหมาย
ของ “สถานศึกษา” ไดขยายขอบเขตออกไปจากสถานศึกษาเชน โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ออกไปเปนหนวยงานอื่นของรัฐหรือเอกชนที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)

ดังนั้น การศึกษาในทุกระดับทั้งการศึกษาข้ันพื้นฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะ
ตองมีการปรับเปลี่ยนหรือปฏิรูปแนวทางการดําเนินงานใหมใหตอบสนองตอพระราชบัญญัติการ
ศึกษาดังกลาว  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งเปนการศึกษาขั้นสูงมีบทบาท
สําคัญในการเตรียมประชากรเขาสูโลกของงานและเปนพลังสําคัญตอการพัฒนาประเทศ จะตองมี
การปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงภายในประเทศและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทั่วโลกทั้งทาง
ดานการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และวัฒนธรรม  การปฏิรูปการอุดมศึกษานี้
มิไดเกิดขึ้นเฉพาะในประเทศไทยแตไดมีการดําเนินการในหลายประเทศ ปจจัยสําคัญที่กอใหเกิด
การปฏิรูปการอุดมศึกษาไดแก การขยายตัวดานปริมาณของนักศึกษา ความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ความตองการทรัพยากรมนุษยที่ดีและมากขึ้น กระแสโลกาภิวัตน เทคโนโลยี สารสนเทศ
ขอจํากัดดานงบประมาณ และการปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจ  (ผดุงชาติ  สุวรรณวงศ และไพฑูรย
สินลารัตน, 2542)

ความสําคัญของการดําเนินการเกี่ยวกับปฏิรูปการอุดมศึกษาเห็นไดชัดเจนจากการประชุม
ระดับโลกเรื่อง "การอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21: วิสัยทัศนและการปฏิบัติ" ซึ่งจัดขึ้นในระหวางวันที่
5-9 ตุลาคม 2541   ณ สํานักงานใหญของยูเนสโก กรุงปารีส  ซึ่งมีผูเขารวมประชุมจากประเทศ
ตาง ๆ ทั่วโลกนับพันคน  การประชุมครั้งนี้สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของอุดมศึกษาโลกอยางมาก
คือการอภิปรายพิจารณาและใหการรับรองปฏิญญาโลกวาดวยการอุดมศึกษาสําหรับศตวรรษ     
ที่   21  วิสัยทัศนและการปฏบิัติ รวมทั้งใหการรับรองรางกรอบลําดับความสําคัญในการปฏิบัติเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอุดมศึกษา  ซึ่งปฏิญญาโลกดังกลาวมีประเด็นหลักอยู 3 ประเด็น
ใหญคือ ภารกิจและหนาที่ใหมของการอุดมศึกษา (Missions and Functions of Higher
Education)  การสรางวิสัยทัศนอุดมศึกษาใหม (Shaping a New Vision of Higher Education)
และจากวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ (From Vision to Action) ปฏิญญาโลกวาดวยการอุดมศึกษานี้ชี้ชัด
วาภารกิจสําคัญของอุดมศึกษาในศตวรรษหนาไมใชเพียงแตการศึกษาในวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง
หรือสราง   นักวิชาการสาขาใดสาขาหนึ่งอยางที่เคยปฏิบัติมา แตอุดมศึกษาจะตองเปดโอกาสให
คนไดเรียนสูงขึ้นและสามารถเรียนไดตลอดชีวิตจะตองสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสเต็มที่และมีระบบ
ยืดหยุนทั้งเขาและออก รวมทั้งมีโอกาสที่จะเติบโตและพัฒนาเต็มที่ควบคูไปกับการเลื่อนฐานะทาง
สังคมจากอุดมศึกษาดวย   (ไพฑูรย สินลารัตน, 2542)
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ภาระหนาที่ของอุดมศึกษาวาคงจะไมจํากัดอยูเพียงแตในขอบเขตของรั้วมหาวิทยาลัยและ
จัดใหสําหรับนิสิตนักศึกษาในวัยเรียนเทานั้น แตจะตองมีรูปแบบที่หลากหลายและเปดกวางและ
สอดคลองกับความตองการของคนในสังคม เชน ระบบการเรียนใหมที่เนนการประสานระบบการ
ศึกษากับการทํางานเขาดวยกัน (Work Study Program) ซึ่งไดจัดใหมีขึ้นแลวในหลายประเทศ
เชน ในประเทศอังกฤษไดใหความสําคัญของการฝกอบรมและเพิ่มทักษะการทํางานแกผูที่ทํางาน
เปนการศึกษาระบบเปดที่เนนการเรียนที่สอดคลองกับระบบการทํางาน นอกจากนั้นจุดเดนที่
สําคัญของอุดมศึกษาในประเทศอังกฤษ ไดแก การดึงบรรษัทเอกชนเขามามีสวนรวมในการผลิต
บัณฑิต นับเปนการผสมผสานระหวางงานกับการเรียน หรือที่เรียกวาเปนหลักสูตรการเรียนและ
การทํางาน ใหสามารถใชประสบการณการทํางานในการเทียบเพื่อการเรียนตอไดดวย

การจัดการเรียนในลักษณะนี้นอกจากจะดําเนินการในประเทศทางตะวันตกเชน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนดแลว ประเทศทางแถบเอเชียก็เร่ิมดําเนินการแลว
เชนกัน เชน ญี่ปุน สิงคโปร และมาเลเซีย  โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศมาเลเซียมีจุดมุงหมายให
อุดมศึกษาเปนอุตสาหกรรมการศึกษา และถือเปนแหลงรายไดของการสงออกอยางหนึ่ง  โดยมี
การรวมมือกับภาคเอกชนและบุคคลภายนอก ตลอดจนมีการจัดการในเชิงธุรกิจ จัดตั้งบรรษัทใน
สถานที่ของมหาวิทยาลัย มีศูนยธุรกิจมหาวิทยาลัย ใหคําปรึกษาแกบรรษัทตาง ๆ หรือรวมลงทุน
กับบรรษัท   ตาง ๆ (พรพิมล  เมธิรานันท, 2542)

เหตุผลสําคัญประการหนึ่งของการที่หนวยงานและสถานประกอบการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาเห็นไดจากผลของการวิจัยซึ่งพบวา ความเจริญรุงเรืองอยางตอเนื่องในภาคธุรกิจ
เอกชนนั้นขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ๆ ของการศึกษาที่จะรักษากําลังแรงงานที่มีคุณวุฒิ
สูงและมีความสามารถในการแขงขันสูงไว สิ่งที่ลูกจางรุนใหมตองการรูเพื่อที่จะประสบความสําเร็จ
ทุกวันนี้แตกตางจากสิ่งที่ลูกจางในอดีตจําเปนตองรู การพัฒนาดานเทคโนโลยีและเศรษฐกิจโลก
ไดเปลี่ยนความตองการของนายจางจากเดิมไปสูความตองการกําลังแรงงานที่ไดรับการพัฒนาฝก
อบรม และไดรับการศึกษามาเปนอยางดี ผลที่ตามมาคือ ธุรกิจเอกชนมีสวนเกี่ยวของอยางมากใน
การทําใหการปฏิรูปการศึกษากลายเปนจริงขึ้นมา (วิภัสรินทร  ประพันธศิริ, 2543)

นอกจากนั้น เหตุผลที่สําคัญอีกประการหนึ่งซึ่งจุดประกายใหสถานประกอบการเขามามี
บทบาทในการจัดการศึกษาไดแก ความไมพึงพอใจกับผลผลิตที่ไดจากสถานศึกษา หมายถึง ผูที่
สําเร็จการศกึษาไปยังไมสามารถปฏิบัติงานไดทันที สถานประกอบการจะตองนําไปใหการศึกษา
หรือฝกอบรมใหมกอนจึงจะปฏิบัติงานได เนื่องจากสิ่งที่ผูเรียนศึกษาไมสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงานทําใหผูเรียนไมมีทักษะที่ตรงหรือเพียงพอตอการทํางานไดจริงสอดคลองกับที่
บุญญศักดิ์  ใจจงกิจ (2541) ไดวิเคราะหหลักสูตรเทคนิคและอาชีวศึกษาของไทยและสรุปไววา
“…นักศึกษาไดฝกไดเรียนแตทักษะบางอยางในระดับกึ่งชํานาญเทานั้นและเปนทักษะชนิดใช    
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แรงงานจริง ๆ วิชาดานวิทยอาชีพก็ไดรับไปบาง และมักอยูในระดับที่ไมสามารถนําไปประยุกตใช
งานไดทันที” ทั้งนี้เนื่องจากผลผลิตหรือผูที่สําเร็จจากสถานศึกษาเพื่อมีงานทําในประเทศทุก  
วันนี้ สวนใหญจะมีลักษณะดังนี้

1. มีความสามารถสรางผลผลิต (Productivity) ไมถึงขั้น หรือสามารถทํางานไดใน
เกณฑต่ํา

2. ไมมีความเปนเอกในการแขงขัน (Competitiveness) ดานการงาน ซึ่งหมายถึง ไมมี
ความสามารถนําความรูไปใชกับงาน ณ สภาพใหมอยางไดผล

3. ไมมีทักษะปฏิรูปประสมประสาน ที่จะนําทักษะอาชีพ วิทยอาชีพและประสบการณ
จากการทํางานมาประยุกตใชกับเทคโนโลยีใหม ๆ

4. ดอยในเรื่องคุณคาและจริยธรรม ขาดระเบียบวินัยในการประพฤติตนและการทํางาน
5. ดอยในเรื่องสามารถเรียนรูดวยตนเอง (learning how to learn)
6. ยังขาดความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม

ลักษณะทั้ง 6 ขอขางตน แสดงใหเห็นวาปจจุบันคณุภาพของการศึกษาเพื่อการทํางานของ
ไทยนั้นไมประสบสัมฤทธิผล        การที่ผลผลิตหรือผูที่สําเร็จการศึกษาจาสถาบันการศึกษายังไม
สามารถปฏิบัติงานไดทันทีหรือมีคุณภาพไมตรงกับความตองการของผูใชหรือตลาดแรงงานนั้นเปน
ผลที่เกิดมาจากปจจัยสําคัญเกี่ยวเนื่องหลายประการไดแก

1.  อาจารย  ปญหาอาจารยขาดความรู หรือการติดตามเทคโนโลยีทําใหไมมีความรูหรือ
ประสบการณที่จะนํามาสอน

2. นักศึกษา ขาดความรูพื้นฐานวิชาสามัญ ขาดความสนใจใฝรูในการเรียนอยางจริงจัง
3. สถานศึกษา รัฐใหการสนับสนุนพฒันาทางวัตถุเชน อาคาร โรงฝกงาน  ครุภัณฑและ

อุปกรณการศึกษาดีพอสมควร แตขาดการพัฒนาครูอาจารย
ปญหาดังกลาวนี้นอกจากจะเกิดในประเทศไทยแลวยังมีลักษณะเชนเดียวกันในหลาย ๆ 

ประเทศ และเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหบริษัทหรือสถานประกอบการตาง ๆ ไดใหความสนใจใน         
การจัดการศึกษากับพนักงานหรือผูที่จะเขามาปฏิบัติงานดวยตนเอง เพราะจะทําใหไดคนที่ตรงกับ
ความตองการ ตลอดจนองคกรมีความพรอมทางดานทรัพยากรและเทคโนโลยีเหนือกวา             
สถานศึกษา

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการประสานระบบการศึกษาเขากับการทํางานและเหตุผลของการที่
หนวยงานหรือสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษานี้  ในประเทศสหรัฐอเมริกา
ไดริเร่ิมรูปแบบสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมคือ “มหาวิทยาลัยบรรษัท” (Corporate University)        
ซึ่งมารก เอลเลน (Mark Allen, 1998)  ไดใหความหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัทวา เปนองคกร
ทางการศึกษาที่เปนสวนหนึ่งขององคกรแม ซึ่งมีจุดมุงหมายเดิมเปนสิ่งอื่นมากกวาการศึกษา
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ตัวอยางของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก มหาวิทยาลัยโมโตโรลา (Motorola University)
มหาวิทยาลัยดิสนีย (Disney University) ของบรรษัทเอกชน หรือแมกระทั่งการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทจากหนวยงานรัฐบาลเชน มหาวิทยาลัยการทัพอากาศ (Air University) ของกองทัพอากาศ
สหรัฐ มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนทางเลือกใหมของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งกําลังไดรับความ
นิยมกันอยางกวางขวางทั่วโลกเปนสถาบันการศึกษาที่รองรับการศึกษาสําหรับคนทํางาน อันกอให
เกิดการพัฒนาทั้งปจเจกบุคคล เปาหมายขององคกร และความอยูรอดของสังคมและประเทศชาติ
จากการสรางสรรคองคกรใหเกิดเปนแหลงแหงการเรียนรู และผลิตนวัตกรรม ตลอดจนสนับสนุน
แนวคิดในการผลักดันใหเกิดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ของประชาชน
(Meister, 1998)

รากฐานเดิมของมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้ไดแกการจัดเตรียมการฝกอบรมใหกับพนักงานใน
บรรษัทแตตอมาไดเคลื่อนกระบวนทัศนจากการฝกอบรมเปนการใหการศึกษาเพื่อใหเกิดการ   
เรียนรูในที่ทํางานและพัฒนาพนักงานทุกดานนอกเหนือไปจากการฝกทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ 
โดยมีจุดมุงหมายสําคัญที่สุดไดแก การที่พนักงานมีความรูและทักษะจะทําใหเขาใจแนวโนมของ
ธุรกิจและสนับสนุนวิสัยทัศนของบรรษัทในอนาคต อันเปนความไดเปรียบดานการแขงขันทางการ
ตลาดของบรรษัทในที่สุด (Karen L. Barley, 1998) ประเภทของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่มีอยูใน
ปจจุบันมีหลากหลายลักษณะและหลายระดับ หากพิจารณาจากการดําเนินงานสวนใหญจะแบง
เปน 2 แบบไดแก แบบเอกเทศ (Stand Alone) และแบบมีหุนสวน (Partnering) (Meister, 1998)

สําหรับหลักสูตรในการศึกษาจะเปนการกําหนดความตองการจากองคกรเองหรือการรวม
กันกําหนดระหวางองคกรและสถาบันอุดมศึกษาที่เปนสวนรวม หลักสูตรประกอบไปดวย 3 C คือ
Corporate Citizenship, Contextual framework และ Core Competency ซึ่งไดแก การเปน
พนักงานที่ดีของบรรษัท กรอบงานที่เกี่ยวกับบริบทของบรรษัท และความรูความสามารถหลักใน
การทํางาน  สวนวิธีการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยบรรษัทนั้นมีหลากหลายรูปแบบทั้งการเรียน
ในชั้นและการเรียนผานสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งมีความสะดวกและไดรับความนิยมในปจจุบัน

ดังนั้น มหาวิทยาลัยบรรษัทจงึไดรับความนิยมและเติบโตอยางรวดเร็วตั้งแตกลางทศวรรษ 
1980 เปนตนมา กลาวคือ จาก ค.ศ. 1988 ที่มีจํานวนมหาวิทยาลัยบรรษัทอยู 400 แหง กลายมา
เปนกวา 1,600 แหงในปจจุบัน และคาดวาจะถึง 2,000 แหง ในป ค.ศ.2000  ยิ่งกวานั้น
มหาวิทยาลัยบรรษัทยังกาวเขามาเปนคูแขงสําคัญของมหาวิทยาลัยรูปแบบปจจุบันในขณะที่
วิทยาลัยกวา 200 แหงในสหรัฐอเมริกาเริ่มปดตัวลง (Meister, 1998) จากการเจริญเติบโตของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทแสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยบรรษัทมีรูปแบบการศึกษาที่มีประสิทธิผลและ
กําลังกาวมามีบทบาทสําคัญตอการเปนผูใหการศึกษาสําหรับคนวัยผูใหญหรือวัยทํางานอยาง    
แทจริง ปจจุบนัรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแผขยายไปในประเทศและภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลก    
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ดวยการนําแนวความคิดของการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทมาดําเนินการและการขยายสาขาของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

จากการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทขึ้นในองคกรนี้  ทําใหหลายบรรษัทหรือองคกรตาง ๆ    
พึงพอใจและกลาววาเขาพอใจที่จะใหการศึกษากับพนักงานตั้งแตแรกเริ่มดวยมหาวิทยาลัย
บรรษัทเองมากกวาการใหการศึกษาใหมกับพนักงานที่สําเร็จการศึกษามาโดยไมมีความรูและ
ทักษะที่จําเปนขององคกรเชน ภาษา คณิตศาสตร สังคมศาสตร การจัดการ และคอมพิวเตอร        
ซึ่งองคกรคาดหวังวาพวกเขาควรจะไดเตรียมพรอมแลวตั้งแตการเรียนในมหาวิทยาลัย (Rowly, 
D.J., Lujan, H.D. and Dolence, M.G., 1998)  การกาวเขามาสูในวงการอุดมศึกษาของหนวย
งานเอกชนในฐานะของผูใหการศึกษาดวยการเปนทางเลือกหนึ่งของการศึกษา จึงเปนแรงผลักดัน
สําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษากวา 3,000 แหง ในสหรัฐอเมริกาและทั่วโลกที่จะ
ตองปรับเปลี่ยนตัวเองในดานเศรษฐศาสตรความรูเพื่อใหมีความสามารถในแขงขันไดกับรูปแบบ
สถาบันการศึกษาที่เกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา (Meister, 1998)

ขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามหาวิทยาลัยบรรษัทเปน
แนวโนมรูปแบบของสถาบันการศึกษาหนึ่งที่จะเขามามีบทบาทตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ของโลกในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยซึ่งกําลังมีการเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษา
คร้ังใหญ  ซึ่งกอใหเกิดผลดีตอการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยในอนาคต ดังนั้น ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะทําการวิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบและกลยุทธในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทที่
เหมาะสมกับประเทศไทยสําหรับเปนแนวทางใหบรรษัท สถาบัน หรือองคกรในประเทศไทยนําไป
พิจารณาปรับปรุงการจัดศึกษาระดับอุดมศึกษาภายในองคกร เพื่อกอเกิดประโยชนตอการพัฒนา
บุคคลองคกร สังคมและประเทศตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  ศึกษาวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัทในตางประเทศ
2.  นําเสนอรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
3.  นําเสนอกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงอนาคต  ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย  ดังนี้
1. การศึกษาวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัท ผูวิจัยมุงศึกษามูลเหตุการจัดตั้ง

เปาหมาย และภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ เพื่อนํามาสังเคราะหเปนลักษณะ
สําคัญของรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

2. การศึกษาโครงสรางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ซึ่งครอบ
คลุมองคประกอบ 12 ดานคือ การบริหารจัดการ วิสัยทัศน  การเงิน  องคกร  ผูเรียน  หลักสูตรและ
การเรียนการสอน    เทคโนโลยีการศึกษา    การวัดและประเมินผล    การสื่อสารประชาสัมพันธ                
การจัดตั้งและการเปดดําเนินการ และการรับรองมาตรฐานการศึกษา

3. การศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยครอบคลุมเกี่ยวกับแนว
ทางดําเนินการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท 3 ดานใหญ  ๆ คือ
                  3.1  ดานการจดัการบริหารทั่วไป    ไดแก การบริหารจัดการ วิสัยทัศน การเงิน องคกร
 และการสื่อสารประชาสัมพันธ

3.2 ดานการจัดการบริหารทางวิชาการ ไดแก หลักสูตรและการเรียนการสอน ผูเรียน
การมีสวนรวม การวัดและประเมินผล และเทคโนโลยีการศึกษา

     3.3  ดานกลไกการจัดการอุดมศึกษาของรัฐ ไดแก  การจัดตั้งและเปดดําเนินการ
และการรับรองมาตรฐานการศึกษา

โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงไวในแผนภูมิที่  1
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยเรื่องรูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปนกรอบแนวคิด สามารถอธิบายไดดังนี้

1.  แนวคิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
      จากสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดแนวการจัดการ

ศึกษาไววา “การจัดการศึกษาจะตองยึดหลักเปนการศึกษาตลอดชีวิต ใหสังคมมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา และมีการพัฒนาเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง” (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)   เปนประเด็นสําคัญที่ทําใหเกิดความสนใจในการหาแนวทาง
ใหมในการปฏิรูปอุดมศึกษาของประเทศไทยใหเปนการศึกษาตลอดชีวิต โดยใหสังคมมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษามากขึ้น  แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาในลักษณะของการมุงเนนการ
สรางองคความรูที่เกิดจากการเรียนรูจากสภาพแวดลอมของบุคคล และจากการที่บุคคลสามารถ
เรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิตไมหยุดเพียงแคการศึกษาจากในระบบ ทําใหลักษณะของสถาน
ศึกษาในปจจุบันไดขยายวงกวางออกไป จากสถานศึกษาในระบบสูองคกรตาง ๆ ในสังคม และมุง
เนนการมีสวนรวมของบุคคลและองคกร สถานประกอบการ สถาบันตาง ๆ ในสังคมในการจัดการ
ศึกษา

 ดังนั้น จะเห็นไดวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเปดโอกาสและสงเสริมใหจัดการ
ศึกษาในลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งเปนการจัดการศึกษาที่มุงเนนการศึกษาตลอดชีวิต
และการศึกษาที่สนองตอความตองการของสังคมและโลกของงานอยางแทจริง ดังนั้น การจัดการ
ศึกษาในลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัทจึงเปนแนวทางหนึ่งในอนาคตที่นาสนใจสําหรับประเทศ
ไทยและควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางในการจัดตั้งใหเหมาะสมกับประเทศไทยและสอด
คลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต
     จากการกําหนดแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 แสดงใหเห็นถึงการมุงเนนความสําคัญของการสรางการเรียนรูตลอดชีวิตให
เกิดขึ้นกับคนไทย ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในสํานึกของบุคคล (Consciousness) ที่เกิดขึ้น
ตลอดชวงชีวิตเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงรุกที่จะสงผลตอสติปญญา สังคม และการเปลี่ยน
แปลงของบุคคลดวยการใหการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งเปนกระบวนการที่มีทั้งลักษณะจงใจและไมจง
ใจที่จะสรางโอกาสใหเกิด หรือมีอิทธิพลตอการเรียนรูตลอดทุกชวงชีวิต (Galbriath,1995)
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การศึกษาตลอดชีวิตจึงเปนการมองการศึกษาในภาพรวมที่ครอบคลุมรูปแบบการศึกษาใน
ลักษณะทุกระบบการศึกษาคือในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  โดยพยายามบูรณาการและ
เชื่อมโยงโครงสรางทั้งหมดของการศึกษาเขามาดวยกันเปนกระบวนการที่ทําใหบุคคลสามารถ
บรรลุการพัฒนาสวนบุคคล สังคม และวิชาชีพตลอดชวงชีวิตเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตทั้งสวนตัวและ
หมูคณะ (Dave, 1976 cited in Galbriath,1995)

     ครอพลียและเดฟ (Cropley and Dave, 1978 cited in Galbriath,1995) ไดเสนอแนะ
วา การศึกษาตลอดชีวติมี 2 มิติคือ มิติในแนวตั้งและมิติในแนวนอน สวนกัลเบรธไดเสนอมิติที่ 3
เพิ่มเติมคือ การเรียนเพื่อเรียนรู (learning to learn) ซึ่งเปนมิติสําคัญสําหรับการศึกษาตลอดชีวิต

  มิติที่ 1 แนวนอน มองวาการศึกษาเปนองคประกอบหลักของชีวิต และการศึกษาที่มี
อิทธิพลที่สุดมาจากสิ่งอยูภายนอกสถานศึกษา โดยผานมาทางสื่อมวลชน จากความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนและครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ และอื่น ๆ  การศึกษาจึงควรเปนสิ่งที่ใหกับ
คนทุกชวงอายุและทําใหบุคคลมีความสามารถในการเรียนรูและเติบโตกาวหนาในชีวิตดวย
กระบวนการที่แตกตางหลากหลาย

  มิติที่ 2  แนวตั้ง  มองการศึกษาในภาพของความตอเนื่องตลอดทุกชวงชีวิต ซึ่งเปนความ
ตอเนื่องระหวางการบูรณาการสถานศึกษา  ชีวิต และองคประกอบตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอชีวิต

 มิติที่ 3 การเรียนเพื่อเรียนรู  มิตินี้เสนอแนะวา บุคคลที่มีการศึกษาหมายถึงการเปนผูที่
เรียนรูวิธีในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง สําหรับการเรียนรูในลักษณะนี้ เปนสิ่งที่เกี่ยวกับการมีและ
การไดมาซึ่งความรูและทักษะเพื่อการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณเรียนรูที่จะตอง
ประสบ

 จึงเห็นไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิตและการศึกษาตลอดชีวิตจะสามารถ
บรรลุผลไดอยางเปนรูปธรรมไดหากสังคม ชุมชน และรัฐใหความสนใจ มีความรวมมือกันที่จะทํา
ใหกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตหรือเรียกไดวาเปนการศึกษาโดยมีชุมชนเปนฐาน (Community-
Based Education) (Galbriath,1995) ดังนั้น การสงเสริมใหหนวยงานและสถานประกอบการจัด
ตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งเปนสถาบันที่ใหการศึกษาตอเนื่องสําหรับพนักงานและสายงานของ
องคกรเพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณ และโอกาสในการศึกษา จากหนวยงาน องคกร หรือสถาน
ประกอบการเอง โดยบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่สําคัญขององคกรนั้น เปนแนวทางหนึ่งที่จะ
ชวยสงเสริมใหเกิดการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ
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3.  แนวคิดทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู

     การสรางใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถจัดการศึกษาไดทุกรูปแบบทั้งในระบบ
นอกระบบ และตามอัธยาศัย สําหรับการจัดการศึกษานอกระบบ หนวยงานหรือองคกรเปนแหลง
ความรูที่สําคัญ แตสวนใหญยังไมสามารถนําความรูนั้นมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวคิดเกี่ยว
กับองคกรแหงการเรียนรูจึงเกิดขึ้นโดยมีความหมายถึง องคการที่ขยายขอบเขตและสมรรถนะเพื่อ
สรางผลที่ตองการไดอยางแทจริง โดยการที่ผูคนในองคการตางเรียนรูวิธีที่จะเรียนรูดวยกันอยาง
ตอเนื่อง (Senge, 1990) ดวยการรวมสรางวิสัยทัศน ปรับระดับความรูสึก  จิตใจ และระบบการคิด
เรียนรูจากกันและกัน และจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและนอกองคกร (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2543)

 สําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัท เปนการศึกษาในสถานประกอบการพัฒนามาจากแนวคิด    
พื้นฐานเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูของปเตอร  เซนเก (Peter Senge) ซึ่งไดเสนอวินัย 5 ประการ
ในการทาํใหเกิดเปนองคการแหงการเรียนรูไดแก การคิดอยางเปนระบบ  (Systems Thinking)    
ความเชี่ยวชาญสวนบุคคล (Personal Mastery) รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง (Mental 
Model)  สรางวิสัยทัศนรวมกัน  (Building Share Vision) และเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team
Learning) โดยที่ความเชี่ยวชาญสวนบุคคลเปนวินัยที่มีความจําเปนที่สุดที่จะทําใหเกิดการคิด
อยางเปนระบบ และเปนหลักของการสรางใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูและสงเสริมใหเกิดการเรียน
รูตลอดชีวิต การตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาองคการจากการพัฒนาคนจึงเริ่มไดรับ
ความนิยมมาโดยตลอดและทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทไดรับความนิยมและเพิ่มจํานวนขึ้นอยาง
รวดเร็ว (Meister, 1998)

4.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูในวัยผูใหญ

     ปจจุบันการศึกษาไมไดมุงเนนเพียงแคการศึกษาในระบบของวัยเรียนเทานั้นการศึกษา
ไดขยายชวงกวางออกไปทุกชวงชีวิตของมนุษยหรือเปนการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งเปนชวงที่มนุษยอยู
ในวัยผูใหญ มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนสถาบันที่จัดการศึกษาในหนวยงานหรือสถานประกอบการ
ใหกับผูเรียนที่เกี่ยวของกับบรรษัทไดแก พนักงาน ลูกคา ผูจัดหา ผูจัดจําหนาย ฯลฯ  ซึ่งเปนผูที่อยู
ในวัยผูใหญ  และมีธรรมชาติที่แตกตางไปจากผูที่อยูในวัยเรียนปกติ ไดแก ความคิดรวบยอดเกี่ยว
กับตนเอง ประสบการณ ความพรอมที่จะเรียน และทัศนะเกี่ยวกับเวลาและเปาหมายการเรียนรู
(Knowles,1978) ความแตกตางนี้จะสงผลตอการเรียนรู เนื่องจากมีวิธีการสอนที่แตกตางกันวิธี
การสอนสําหรับเด็กหรือการเรียนในระบบ (Pedagogy) ผูเรียนเปรียบเสมือนผูรับการสอน สวนวิธี
การสอนสําหรับผูใหญ (Andragogy) จะถูกมองในลักษณะตรงกันขามคือเปนกระบวนการสอน
และการเรียนรูที่ผูเรียนรูเปนผูมีสวนรวม  (Wilson, 1999) การทําความเขาใจธรรมชาติของผูใหญ
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ถึงลักษณะของผูใหญและการเรียนรูของผูใหญจึงเปนสิ่งที่ผูมีหนาที่จัดการศึกษาอบรมใหกับ
บุคลากรในวัยผูใหญควรจะตองทําความเขาใจเพื่อนําไปเปนแนวทางในการดําเนินงานใหมี            
ประสิทธิภาพ   (Wilson, 1999)

     ในการเรียนรูผูใหญตองการเรียนรูดวยเหตุผลผสมผสานหลายประการซึ่งสามารถ
อธิบายไดทฤษฎีการเรียนรูทางจิตวิทยา 3 ทฤษฎีไดแก (Wilson, 1999)

   1. การเรียนรูตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  (Behaviorist Theories of Learning)
แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีกลุมนี้ไดแก การเรียนรูของบุคคลบางครั้งมาจากการตอบสนองตอส่ิงเรา

     2. การเรียนรูตามแนวทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivist Theories of Learning)
แนวคิดพื้นฐานทฤษฎีกลุมนี้ไดแก การเรียนรูเกิดจากการที่บุคคลพยายามหาความหมายใหกับโลก

     3. การเรียนรูตามแนวทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanist Theories of Learning) แนวคิด
พื้นฐานของทฤษฎีกลุมนี้ไดแก การเรียนรูเกิดจากการที่บุคคลตองการพัฒนาศักยภาพของตน
      สําหรับส่ิงที่ผูใหญตองการเรียนรูเพื่อตองการเพิ่มพูนความรูและทกัษะมีอยูมากมาย
หลายชนิด  บลูม (Bloom et al, 1956 cited in Wilson, 1999) ไดแบงประเภทการเรียนรูออกเปน
3 กลุมใหญ ๆ (Bloom’s taxonomy of learning) ไดแก พุทธิพิสัย (Cognitive) ทักษะพิสัย
(Psychomotor) และจิตพิสัย (Affective)

     นอกจากนั้นในการเรียนรูของผูใหญมีส่ิงที่เอื้อตอการเรียนรูมีปจจัยที่เกี่ยวของหลาย
ประการทั้งดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานองคกร และปจจัยจากผูเรียนรูเอง (Mani, 1995) สําหรับ
อุปสรรคในการเรียนรูของผูใหญ  สมคิด  อิสระวัฒน (2543) ไดเสนอวาในการจัดการเรียนการสอน
ผูใหญจะพบวา มีผูใหญหลายคนอาจไมเกิดการเรียนรู ปจจัยซึ่งเปนอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู
ของผูใหญ   ไดแก    ประสบการณเดิมในอดีต เชน ความลมเหลวในการเรียนรู   เจตคติของผูเรียน
เชน การคิดวาเรียนไปก็ไมมีประโยชน  การประเมินผลตนเอง เชน  ผูใหญมักจะประเมินตนเองต่ํา
กวาสภาพเปนจริงหรือประเมินในทางลบ เชน อายุมากทําใหสมองไมไว ไมมีความสามารถเรียนรู
ส่ิงใหม ๆ ทําใหขัดขวางตอการเรียนรู

     ดังนั้นการทําความเขาใจถึงธรรมชาติของวัยผูใหญ และกระบวนการเรียนรูของวัย          
ผูใหญ ตลอดจนสิ่งที่เปนอุปสรรค หรือสงเสริมการเรียนรูของผูใหญจึงเปนสิ่งสําคัญตอการจัดการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งเปนแหลงใหการศึกษาสําหรับผูใหญใหประสบผลสําเร็จอยาง
สมบูรณ

5.  แนวคิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัท

  จากแนวคิดที่เปนพื้นฐานเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทขางตนแสดงใหเห็นถึงความ
สําคัญของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมที่สามารถตอบสนองใหเกิดการ
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เรียนรูตลอดชีวิตในชุมชนและสังคมอันสอดคลองกับจุดมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542  ที่มุงหวังใหมีการจัดการศึกษาตลอดชีวิตใหกับคนไทย ดังนั้นในการศึกษาวิจัย
เพื่อหารูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยจึงตองทําความเขาใจ
ความหมาย วิวัฒนาการ จุดกําเนิด ประเภท รูปแบบการดาํเนินงาน ผลดีของการศึกษาลักษณะนี้ 
ตลอดจนทิศทางในอนาคตของมหาวิทยาลัยบรรษัทเพื่อเปนขอมูลในการวิจัย  ซึ่งสามารถสรุปโดย
สังเขปได  ดังนี้

 โดยสรุปมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางประเภทหนึ่ง ซึ่งมีการจัด
ตั้งจากองคกรที่มีจุดมุงหมายหลักเปนสิ่งอื่นที่ไมใชการศึกษา มุงเนนการใหการศึกษาและฝกอบรม
เพื่อพัฒนาความรู ทัศนคติ ทักษะ และสมรรถนะทางวิชาชีพใหกับผูเรียนอยางสอดคลองกับ         
พันธกิจและเปาหมายขององคกร โดยมีหลักสูตรที่สามารถใหคุณวุฒิดานการศึกษาในระดับ
ปริญญาและ/หรือคุณวุฒิทางวิชาชีพ

มหาวิทยาลัยบรรษัทมีวิวัฒนาการจากการเปนโปรแกรมการจัดการศึกษาขององคกรเอง   
ไมไดมีลักษณะของการมีสวนรวมและเปนการแขงขันกับการจัดการศึกษาแบบปกติใหกับประชากร
ในระดับแรงงานทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทจึงไมไดรับความนิยมจนกระทั่งถึงกลางทศวรรษของ
ค.ศ.1980  ไดมีการเปลี่ยนแปลงความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงานวามีความสัมพันธกับความ
เจริญเติบโตขององคกรประกอบกับการเห็นความสําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการ   
เรียนรูของปเตอร  เซนเก (Peter Senge) ในชวงป 1990 บรรษัทตาง ๆ จึงเริ่มพิจารณาโปรแกรม
การพัฒนาตนเองเพื่อสงเสริมความสามารถหลักในการปฏิบัติงานของพนักงาน การฝกอบรมใหกับ
พนักงานและสายงานทางธุรกิจทั้งหมด และมองการฝกอบรมในลักษณะของแนวทางเพื่อฝกอบรม
ผูมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับวิสัยทัศน คานิยม ประเพณี และวัฒนธรรมขององคกร  (Barley, 1998)

จุดกําเนิดของมหาวิทยาลัยบรรษัทนั้นเกิดมาจาก “การเปลี่ยนแปลง” ตาง ๆ ในองคกร          
ไดแก การปรากฏขององคกรแนวราบและยืดหยุน การที่ความรูเขามามีบทบาทควบคูกับเศรษฐกิจ  
ซึ่งทําใหตองมีการปรับตัวเพื่อทันตอการเปลี่ยนความรูอยางรวดเร็ว  พนักงานจะตองเขาใจจุดมุง
หมายขององคกรและความสําคัญของงานที่ทําดวยการเรียนรูที่ถูกตองจะทําใหการทํางานประสบ
ผลสําเร็จ   ดังนั้นบรรษัทเขามามีบทบาทในการศึกษา นอกจากการเปลี่ยนแปลงในองคกรเหตุผลที่
สําคัญที่ทําใหเกิดมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก การกําหนดรูปแบบใหมของความสามารถในการ
ทํางานที่องคกรตองการ เชน การเรียนเพื่อเรียนรู การสื่อสารและความรวมมือ การมีความรูทาง
เทคโนโลยี เปนตนซึ่งเปนทักษะพื้นฐานขั้นสูง ซึ่งพนักงานจะตองไดรับการเรียนรูจากรูปแบบการ
เรียนรูที่หลากหลายจะทําใหเขาสามารถปฏิบัติงานไดผลดีขึ้น และสงผลดีตอองคกรในที่สุด 
(Meister, 1998)
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        ปจจุบันมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแบงออกเปนหลายประเภท จากการวิเคราะห
สามารถจัดกลุมออกไดเปน 4 กลุมคือ (Meister, 1998; Barley, 1998; Allen, 1999)

       1. ประเภทตามการลักษณะดําเนินงาน ไดแก มหาวิทยาลัยที่ดําเนินการแบบเอกเทศ 
และแบบมีหุนสวน

2. ประเภทตามการลักษณะของผลที่ไดรับจากการศึกษา ไดแก  การใหหนวยกิต
และการใหปริญญา
                   3. ประเภทตามจุดมุงหมายตามลักษณะงานขององคกรไดแก  มหาวิทยาลัยสําหรับ
พนักงานประจํา  มหาวิทยาลัยที่เกิดจากแรงผลักดันภายในองคกร มหาวิทยาลัยที่มีจุดมุงเนนใน
การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององคกร  มหาวิทยาลัยที่เกิดจากแรงผลักดันในการพัฒนาภาวะ          
ผูนํา  มหาวิทยาลัยที่เปนแนวทางในการบริหารความสัมพันธกับลูกคาและผูจัดหา  มหาวิทยาลัยที่
มุงเนนการพัฒนาอาชีพและความสามารถ  และมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู

       4.  ประเภทตามลักษะสถาบัน ไดแก  มหาวิทยาลัยที่มีสิ่งปลูกสราง
  มหาวิทยาลัยบรรษัทมีรูปแบบสําคัญในการดําเนินงานคอืการเตรียมโอกาสการเรียนรู

เพื่อสงเสริมเปาหมายทางธุรกิจขององคกร การพิจารณารูปแบบของมหาวิทยาลัยในรูปของ
กระบวนการเรียนรูมากกวาสถานที่และการออกแบบหลักสูตรที่ประกอบดวย การเปนพลเมืองของ
บรรษัท กรอบงานที่เปนบริบทขององคกร และความรูหลักในการทํางาน  ซึ่งหลักสูตรนี้ไดออกแบบ
ในลักษณะที่เหมาะสมเฉพาะองคกร เพื่อจัดอบรมใหสายงานที่ทรงคุณคาขององคกร เชน 
พนักงาน ลูกคาและผูจัดหา เปนตน การเรียนจะเปลี่ยนรูปแบบจากการฝกอบรมมาเปนการเรียนรู
ที่มีรูปแบบอยางหลากหลาย การประเมินผลของมหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองเปนการดําเนินการ
แบบระยะยาวที่ติดตามผลการนําความรูไปใชไดอยางจริงจัง  การจัดสรรงบประมาณจะเปนใน
ลักษณะการแสวงหารายไดเองจากการใหบริการมากกวาการไดรับอนุมัติหรือจัดสรรงบประมาณ
จากองคกรแม  ซึ่งการดําเนินงานในลักษณะดงักลาวทั้งหมดนี้ ทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทสามารถ
พาองคกรไปสูธุรกิจระดับโลกและสามารถเปนประโยชนตอการแขงขันและนําไปสูตลาดแหงใหม 
(Meister, 1998)

      จากรูปแบบการดําเนินงานดังกลาวจะทําให เห็นผลดีของการจัดการศึกษา                   
จากมหาวิทยาลัยบรรษัทหลายประการ เชน พนักงานทํางานไดดีขึ้นและองคกรบรรลุเปาหมายที่
ตองการ (Barley, 1998)  และยังเปนการแกปญหาความไมพอใจคุณภาพบัณฑิตขององคกร

     สําหรับทศิทางในอนาคตของมหาวิทยาลัยบรรษัทนั้นไดแก ผูบริหารระดับสูงของ
องคกรจะตองมีบทบาทในการอํานวยความสะดวก ใหการเรียนรู และสรางความเปนหุนสวนทาง
การศึกษาใหกับองคกร การใชรูปแบบพันธมิตรการเรียนรู การผสมผสานสื่อทางเทคโนโลยีมาใชใน
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การเรียนการสอนใหเกิดเปนชั้นเรียนแบบเสมือนและการดําเนินการใหมหาวิทยาลัยบรรษัทเปน
ธุรกิจอยางหนึ่ง

  โดยสรุป จากขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทขางตนจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัย
บรรษัทเปนทางเลือกใหมของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่นาสนใจและกําลังไดรับความนิยมทั่ว
โลกในปจจุบัน เนื่องจากเปนการจัดการศึกษาที่สามารถสนองความตองการกับผูเกี่ยวของทุก
ระดับทั้ง     ตัวบุคคล  องคกรหรือสถานประกอบการ ตลอดจนสังคมโดยสวนรวม

  จากการแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทขางตน ทําใหเขาใจถึงความ
สําคัญ ความหมาย แนวทางการจัดการศึกษา ประโยชน และทฤษฎีตาง ๆ ที่เปนพื้นฐานของแนว
คิดในการจัดการศึกษาในรูปแบบของมหาวิทยาลัยบรรษัท  สําหรับการศึกษารูปแบบและกลยุทธ
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ไดนําแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของมาเปนแนวทางในการสรางรูปแบบและกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
ประเทศไทย ดังนี้

6.  แนวคิดในการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัท

     ในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทมีองคประกอบหลายประการที่จะตองดําเนินการเพื่อ
ใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาและสอดคลองกับความตองการทางดานธุรกิจขององคกร ดังนั้น
จึงมีผูเสนอแนวคิดในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไวอยางหลากหลาย ซึ่งมีองคประกอบสวน
ใหญคลายคลึงกัน เชน

     เมียสเตอร (Meister, 1998) เสนอแนวคิดการออกแบบจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทให
ประสบความสําเร็จประกอบไปดวยองคประกอบ 10 สวน (Ten building blocks) คือ 1) การจัดตั้ง
องคกรการปกครอง 2) การสรางสรรควิสัยทัศน 3) การกําหนดขอบเขตและกลยุทธดานการเงินทุน            
4) การสรางองคกร  5) การกําหนดผูเกี่ยวของ  6) การสรางสรรคผลผลิตและการบริการ 7)  การคัด
เลือกผูมีสวนรวมในการเรียนรู  8)  การรางกลยุทธทางเทคโนโลยี  9)  การกอต้ังระบบการวัดผล     
10) การสื่อสารเกี่ยวกับวิสัยทัศน ผลผลิต และโปรแกรมตาง ๆ   ในองคกรและภายนอก

     นอกจากนั้น วีลเลอร (Wheeler, 1998) ไดนําเสนอขั้นตอนในการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทไว 7 ประการไดแก 1) การกําหนดหลักการดําเนินงาน 2) ทิศทางกลยุทธ 3) ขอบเขต             
4) โครงสราง 5) การปกครอง  6) เงินทุน  7) ทีมงานและทักษะ

   การศึกษาแนวคิดในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัททําใหมองเห็นภาพของมหาวิทยาลัย
บรรษัท ทั้งดานเปาหมาย ภารกิจ การบริหารจัดการ และโครงสรางขององคกร ซึ่งจะเปนแนวทาง
สําคัญในการศึกษารูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยไดอยาง   
เหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทตอไป
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7.  แนวคิดทฤษฎีองคการ

     แนวคิดทฤษฎีองคการเปนหลักการศึกษาโครงสราง และการออกแบบองคการ  ซึ่งหลัก
การนี้จะอธิบายและกําหนดลักษณะองคการโดยอธิบายวา องคการถูกจัดตั้งขึ้นมาไดอยางไร และ
ใหขอเสนอแนะการสรางองคกรในลักษณะใดที่จะกอใหเกิดประสิทธิผลแกองคการเอง ฮอดจและ      
แอนโธนี  (Hodge.B.J & Anthony.W.P,1991 อางถึงใน นิตยา  เงินประเสริฐศรี, 2542) อธิบายวา
ทฤษฎีองคการเปนแนวคิด หลักการ และขอสมมติฐานที่นํามาใชเพื่ออธิบายองคประกอบของ     
องคการและองคประกอบเหลานี้มีวิธีการดําเนินงานอยางไร ทําใหเขาใจวา องคการคืออะไร และ
องคการมีการบริหารงานอยางไรภายใตสิ่งแวดลอมที่ถูกกําหนดใหมีการใชทฤษฎีทางการบริหาร
เขามาชวยอธิบายสิ่งผูบริหารไดปฏิบัติ บริหารไดปฏิบัติ  องคประกอบของทฤษฎีองคการมีดังนี้

      1. สภาพแวดลอมขององคการ (Organization Environment)
      2.  การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจเลือก (Information Processing and

Choices)
                   3.  เปาหมายองคการ  (Goals)
                   4.  ชนิดของงานที่จะทําใหเปาหมายสําเร็จ  (Work)

5. การออกแบบองคการ  (Organization  Design)
6. ขนาดและความซับซอนขององคการ  (Size and Complexity)
7. เทคโนโลยีขององคการ  (Organization  Technology)
8. วัฒนธรรมองคการ  (Organization  Culture)
9. อํานาจและอํานาจหนาที่ (Power and Authority)

      จากแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีองคการขางตนจะเห็นไดวาในการศึกษารูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในฐานะเปนองคกรหนึ่ง จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีองคการและ
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดองคการ เพื่อนําไปสรางองคกรซึ่งหมายถึง การกําหนดโครงสรางองคกร วิธี
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดอยางเหมาะสม

8.  แนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดการอุดมศึกษา

     มหาวิทยาลัยบรรษัท ถือวาเปนสถาบันอุดมศึกษารูปแบบหนึ่ง ดังนั้นในการศึกษาการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทจึงควรคํานึงถึงหลักการจัดของอุดมศึกษา  ซึ่ง โนลส (Knowles, 1970)
ไดเสนอการจัดการอุดมศึกษาเปน 2 ภาคคือ
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     1.   การจัดการบริหารทั่วไป  ไดแก  กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของสถาบันและ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับสถาบัน  การจัดองคกรบริหารภายในสถาบัน  การบริหารงานทั่วไป ความ
สัมพันธตอชุมชน  งานบุคลากรและเจาหนาที่ งานอาคารสถานที่ และการจัดทํางบประมาณและ
การจัดหาทุน

     2. การจัดบริหารงานวิชาการ  ไดแก การจัดทําระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการ
การบริหารงานวิชาการ และการบริหารหลักสูตร การรับนักศึกษาเขา ทรัพยากรการเรียนการสอน
การจัดการศึกษาผูใหญ การบริหารงานอาจารย งานกิจการนักศึกษา งานกีฬาและพัฒนาการนิสิต
งานสุขภาพและอนามัย งานดานศาสนา  และองคกรบริหารงานสัมพันธ

  จากหลักการจัดการอุดมศึกษาของโนลส ทั้งในภาคการจัดการบริหารทั่วไปและการจัด
การบริหารงานวิชาการจะเห็นไดวาเปนแนวทางหลักสําหรับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปในการบริหาร
การจัดการในระดับอุดมศึกษา สําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัท ถึงแมวาจะเปนหนวยงานหนึ่งใน
องคกรแมที่อาจจะเปนองคกรเอกชนหรือรัฐบาล ซึ่งจะตองมีการบริหารการจัดการตามลักษณะ
ขององคกร แตอยางไรก็ตาม การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนสถาบันอุดมศึกษาซึ่งตองจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา ทําใหการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยบรรษัทมีลักษณะเปนการบริหารแบบ
ผสมผสานโดยการนําหลักการบริหารการจัดการทั่วไปมาบูรณาการกับหลักการจัดการอุดมศึกษา
เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทและสอดคลองกับเปาหมายทางธุรกิจ
ขององคกร

9.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดต้ังและการเปดดําเนินการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

     ในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาประเภทหนึ่งนั้นประเด็นที่จะตองพิจารณาเพื่อดําเนินการ
ไดแก  การจัดตั้งและเปดดําเนินการ ปจจุบันในการที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะจัดตั้งและเปด
ดําเนินการไดจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและเปนไป
ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
พ.ศ.2522 และกฎทบวง เชน ความหมายของสถาบันอุดมศึกษา  นักศึกษา  วัตถุประสงคในการ
ศึกษา ขอกําหนด การแบงสวนงาน เปนตน   (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538) สวนสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐการจัดตั้งจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและมีการพิจารณาเปนรายกรณีไป 
โดยมีเกณฑมาตรฐานกลางสําหรับการจัดทําโครงการพัฒนาการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเปน
หลักในการดําเนินการซึ่งเปนเกณฑกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับบุคลากร พื้นที่ใชสอย หองสมุด
การคํานวณคากอสราง (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2537)
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       ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทจะตอง
ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการจัดตั้งและการเปดดําเนินการ เพื่อหาแนวทางดําเนินการใหสามารถรอง
รับการจัดตั้งและการเปดดําเนินการของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยได

10.  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานการศึกษา

      โดยทั่วไปการรับรองมาตรฐานการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จัดตั้งในประเทศ
ไทยจะไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาสาขาวิชาตาง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษา โดยรัฐมนตรีวา
การทบวงมหาวิทยาลัยเปนผูใหการรับรอง เพื่อที่สถาบันอุดมศึกษานั้นสามารถใหประกาศนียบัตร
อนุปริญญา ปริญญา หรือประกาศนียบัตรบัณฑิตในสาขาวิชานั้น ๆ ได โดยมีหลักเกณฑและ
ขั้นตอนระบุตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2522 รวมถึงการประเมินคุณภาพ
การศึกษาหลังจากมีการรับรองมาตรฐานการศึกษา ซึ่งสถาบันการศึกษาจะตองจัดทําระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542)  มหาวิทยาลัย
บรรษัทเปนรูปแบบสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม ซึ่งยังไมไดมีการกําหนดระเบียบหรือหลักเกณฑ
ดังกลาวไวในพระราชบัญญัติการศึกษาของประเทศไทย หลักการจัดตั้งในประเด็นนี้จึงตองนํามา
ศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการนํารูปแบบไปปฏิบัติจริง

11.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ

    รูปแบบ (Model) เปนคําที่ใชเพื่อส่ือความหมายหลายอยาง โดยทั่วไปจะหมายถึงสิ่ง
หรือวิธีการดําเนินงานที่ เปนตนแบบอยางใดอยางหนึ่งสําหรับการวิจัยนี้มุงศึกษารูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ซึ่งเปนรูปแบบเชิงมโนทัศน  (Conceptual Model) ในลักษณะ
ของรูปแบบเชิงความคิดสําหรับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  (Conceptual Model-for) และเปนรูปแบบเชิงภาษา
(Semantic Model) ซึ่งเปนรูปแบบเชิงนามธรรมอยางหนึ่งที่มีลักษณะสําคัญคือ เปนการอธิบาย
ปรากฏการณโดยใชภาษาในลักษณะของขอความ เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด องคประกอบ
และความสัมพันธขององคประกอบของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดเปนอยางดี (Steiner, 1988)

    การสรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้ไดจากการศึกษา วิเคราะห และทบทวนเอกสาร
ที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก องคประกอบการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท
จากแหลงตาง ๆ  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับองคการ หลักการจัดการอุดมศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับกฎ
ระเบียบในการจัดตั้งและการเปดดําเนินการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรอง
มาตรฐานการศึกษา และแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบเชิงปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรมสําหรับ
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การศึกษาผูใหญ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหครอบคลุมในการกําหนดเปนองคประกอบ
ของรูปแบบและความสัมพันธของรูปแบบอยางแทจริง

12. แนวคิดรูปแบบเชิงปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรมการศึกษาผูใหญ

      มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถานประกอบการซึ่งมี
ความแตกตางจากการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปหลายประการ นับต้ังแตวัตถุประสงคการ
ศึกษา  สถานที่เรียน เวลาเรียน วัยและธรรมชาติของผูเรียนซึ่งอยูในวัยผูใหญ ลักษณะการเรียน
การสอน ฯลฯ     ดังนั้น แนวคดิเกี่ยวกับการวางแผนโปรแกรมการศึกษาสําหรับผูใหญจึงมีความ
สําคัญ ที่จะทําใหสามารถสรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทไดอยางเหมาะสม  ในการวางแผน
โปรแกรมการศึกษาผูใหญจะตองเขาใจถึงเปาหมายของโปรแกรมการศึกษาสําหรับผูใหญโดย           
ทั่วไปซึ่งมีจุดมุงหมาย 5 ประการ คือ  (Cafarella, 1994)

1. เพื่อสงเสริมความกาวหนาและการพัฒนาของปจเจกบุคคลอยางตอเนื่อง
2. เพื่อชวยบุคคลสามารถตอบสนองตอปญหาตาง ๆ ในชวงวัยผูใหญไดเปนอยางดี
3. เพื่อเตรียมบุคคลสําหรับโอกาสการทํางานในปจจุบันและอนาคต
4. เพื่อชวยใหองคการใหไดรับผลตามความตองการและสามารถปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได
5. เพื่อเตรียมโอกาสที่จะสํารวจประเด็นตาง ๆ ของชุมชนและสังคม

  คาฟาเรลลา (Cafarella, 1994) ไดเสนอรูปแบบเชิงปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรม
สําหรับการศึกษาผูใหญ (The Interactive Model of Program Planning for Adults) เปน
โปรแกรมที่มีความยืดหยุนในการดําเนินงานสูงมีลักษณะของการ “สั่งตัด” (Tailor) เพื่อใหเหมาะ
กับความตองการและสถานการณเฉพาะขององคการ ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทที่ดําเนินการจัดการศึกษาอบรมตามความตองการและสอดคลองกับเปา
หมายขององคกร องคประกอบของรูปแบบปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรมการศึกษาสําหรับ
ผูใหญมีดังนี้ 1) การจัดตั้งพื้นฐานสําหรับกระบวนการวางแผน 2) การกําหนดความคิดเกี่ยวกับ
โปรแกรม 3) การคนหาและจัดลําดับความสําคัญของความคิดเกี่ยวกับโปรแกรม 4) การพัฒนา
วัตถุประสงคของโปรแกรม  5) การเตรียมสําหรับการถายทอดการเรียนรู  6) การจัดตั้งแผนการ
ประเมินผล 7) การกําหนดรูปแบบ ตารางทํางาน และความตองการดานเจาหนาที่ 8) การเตรียม
แผนดานการเงินและการตลาด 9) การออกแบบแผนการสอน  10) การประสานงานเรื่องสิ่งอํานวย
ความสะดวกและเหตุการณตาง ๆ ในสถานที่สําหรับการนํารูปแบบเชิงปฏิสัมพันธของการวางแผน
โปรแกรมการศึกษาสําหรับผูใหญไปประยุกตใชในการวางแผนโปรแกรม นักวางแผนจะตองรูวาเขา
มีความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับจุดมุงหมายทางการศึกษา กระบวนการวางแผนโปรแกรมการเรียนรู
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วัยผูใหญ และกระบวนการเรียนรูเปนอยางไร หากมีความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐานดังกลาวได
อยางถูกตองจะทําใหเขาสามารถนํารูปแบบไปใชไดอยางบังเกิดผล

     จากแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษาผูใหญขางตน ทําใหเขาใจเกี่ยวกับการสราง
รูปแบบโปรแกรมการศึกษาสําหรับผูใหญและสามารถใชเปนแนวทางในการสรางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งเปนการจัดการศึกษาสําหรับผูใหญไดตรงตามหลักการจัดการศึกษา
สําหรับผูใหญและสอดคลองกับแนวคิดของการจัดการศึกษาในลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่
ตองการความยืดหยุนในการดําเนินการไดเปนอยางดี

13.  แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ

       กลยุทธเปนแนวทางการดําเนินการเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเปา
หมายที่กําหนดไวในระยะยาว การทําใหกลยุทธเปนความจริงตองมีทั้งการวางแผนและการจัดการ
ถาปราศจากการจัดการเชิงกลยุทธแลว องคกรจะขาดความมุงหมายและทิศทาง โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในสภาพแวดลอมของการแขงขันเชนในปจจุบัน การพัฒนากลยุทธที่บรรลุความสําเร็จ ผูบริหาร
จะตองเขาใจกลยุทธ กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ และทุกระดับภายในองคกรตองมีสวนรวมเพื่อ
การพัฒนาและการดําเนินกลยุทธ (สมยศ  นาวีการ, 2540)

     เซอรโตและปเตอร (Certo and Peter, 1991) ไดใหคํานิยามของการจัดการเชิงกลยุทธ
ไววาหมายถึง กระบวนการที่มีลักษณะตอเนื่องและมีการทบทวนตลอดเวลา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
ใหองคกรโดยรวมสามารถดํารงอยูไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอม สวนกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธมี 5 ข้ันตอน ประกอบดวย

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Environmental Analysis)  พิจารณา “จุดแข็ง-จุด
ออน”  ภายในองคกร และ “โอกาส-อุปสรรค”  จากภายนอก

2. การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organizational Direction)โดย
พิจารณาภารกิจขององคกร (Organizational Mission) และเปาประสงคขององคกร
(Organizational Objectives)

3. การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือก
กลยุทธที่เหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ

4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ (Strategy Implementation) โดยดําเนินงานตามแผน
ปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนดไวใหเปนไปอยางราบรื่น

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) โดยทําการติดตามผลการปฏิบัติงาน
และทําการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสําเร็จขององคกร
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของกลยุทธและกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธขางตน
นับเปนขอมูลที่สําคัญเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
ประเทศไทยไดอยางถูกตองตามหลักการซึ่งจะทําใหกลยุทธที่กําหนดไดมีความนาเชื่อถือและ
สามารถนําไปประยุกตปฏิบัติใชไดจริงและมีประสิทธิภาพ

       โดยสรุป จากการนําเสนอแนวคิดในกรอบแนวคิดการวิจัยโดยสังเขป นับเปนขอมูล
สําคัญในการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย 
สามารถสรุปความสัมพันธของกรอบแนวคิดโดยภาพรวมไดดังนี้ แนวคิดพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 แนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต แนวคิดการเรียนรูในวัยผูใหญ แนวคิดทฤษฎี
องคกรแหงการเรียนรูและแนวคิดมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนแนวคิดพื้นฐานเพื่อทําความเขาใจความ
สําคัญ ความเปนมา และขอมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัยบรรษัท แนวคิดที่นํามาสรางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยประกอบดวยแนวคิด 2 กลุมคือ กลุมแนวคิดที่นํามาเปนสาระ
ในการกําหนดรูปแบบไดแก แนวคิดทฤษฎีองคการ แนวคิดหลักการจัดการอุดมศึกษา แนวคิด
การจัดตั้งและการเปดดําเนินการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แนวคิดการรับรองมาตรฐานการศึกษา
สําหรับแนวคิดที่ใชเปนหลักการในการสรางรูปแบบไดแก แนวคิดรูปแบบและการสรางรูปแบบ
และแนวคิดรูปแบบเชิงปฏิสมัพันธของการวางแผนโปรแกรมการศึกษาผูใหญ สวนแนวคิดเกี่ยวกับ
กลยุทธนํามาใชในการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัท หมายถึง ตัวแทนของแนวคิดและแนวการปฏิบัติที่กําหนด
ขึ้นอยางมีระบบ ซึ่งอธิบายถึงความสัมพันธของการบริหารจัดการ วิสัยทัศน การเงิน องคกร
ผูเรียน หลักสูตรและการเรียนการสอน การมีสวนรวม เทคโนโลยีการศึกษา การวัดและประเมินผล
การสื่อสารและประชาสัมพันธ การจัดตั้งและการเปดดําเนินการ และการรับรองมาตรฐานการ
ศึกษาซึ่งเปนองคประกอบของรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทไดอยางถูกตองตรงตามลักษณะเฉพาะ
ของมหาวิทยาลัยบรรษัท  และมีลักษณะความเชื่อมโยงสัมพันธระหวางแนวคิดและแนวการปฏิบัติ
ในเชิงปฏิสัมพันธ

กลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัท หมายถึง แนวทางการดําเนินการที่จะนําไปสู
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยไดอยางสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษทั และเหมาะสมกับบริบทประเทศไทย โดยแบงกลยุทธออกเปน 3 ดานไดแก
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1. ดานการจัดการบริหารทั่วไป    2.  ดานการจัดการบริหารวิชาการ และ 3. ดานกลไกการจัดการ
อุดมศึกษาของรัฐ

มหาวิทยาลัยบรรษัท หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางประเภทหนึ่ง ซึ่งมีการจัดตั้ง
จากองคกรที่มีจุดมุงหมายหลักเปนสิ่งอื่นที่ไมใชการศึกษา มุงเนนการใหการศึกษาและฝกอบรม
เพื่อพัฒนาความรู ทัศนคติ ทักษะ และสมรรถนะทางวิชาชีพใหกับผูเรียนอยางสอดคลองกับ      
พันธกิจและเปาหมายขององคกร  โดยมีหลักสูตรที่สามารถใหคุณวุฒิดานการศึกษาในระดับ
ปริญญาและ/หรือคุณวุฒิทางวิชาชีพ

ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท  หมายถึง ลักษณะที่เปนเอกลักษณเฉพาะ
ของมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งทําใหแตกตางจากมหาวิทยาลัยทั่วไป และใชเปนหลักหรือแนวทางใน
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย จํานวน 8 ลักษณะไดแก

1. การเปนหนวยงานการศึกษาอบรมที่มีลักษณะรวมศูนยในเชิงนโยบายและมีโปรแกรม
การศึกษาอบรมเฉพาะดาน เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจขององคกร

2.  การรองรับการขยายตัวและการเติบโตขององคกร
3.  การสนับสนุนการปรับเปลี่ยนโครงสรางและวิธีการดําเนินงานขององคกร
4.  การสงเสริมใหองคกรเปนผูนําทางธุรกิจและการไดเปรียบดานการแขงขันทางธุรกิจ
5.  การเปนแหลงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อปองกันและแกปญหาขององคกร
6.  การสงเสริมใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรูตลอดชีวิต
7.  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจและ

กลยุทธของบรรษัท
8.  การนําปรัชญา หลักการ แนวคิด คานิยม และวัฒนธรรมของบรรษัทมาเปนหลักใน

การจัดการศึกษา และเผยแพรสูบุคลากรเพื่อสรางใหเกิดความผูกพันตอบรรษัท

องคประกอบรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัท หมายถึง  ประเด็นที่เปนสวนประกอบของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท ไดแก การบริหารจัดการ วิสัยทัศน  เงินทุน องคกร   ผูเรียน หลักสูตรและ
การเรียนการสอน  การมีสวนรวม เทคโนโลยีการศึกษา การวัดและประเมินผล การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ  การจัดตั้งและการเปดดําเนินการ และการรับรองมาตรฐานการศึกษา
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ประเภทของมหาวิทยาลัยบรรษัท หมายถึง การแบงกลุมของมหาวิทยาลัยบรรษัทตาม
การจัดการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งแบงเปน 2 แบบคือ 1) แบบเอกเทศ 2) แบบมี
หุนสวน

การมีสวนรวม หมายถึง การใหความรวมมือในการดําเนินงานของผูมีสวนรวมหรือผูที่มี
สวนเกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยบรรษัท เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจของมหาวิทยาลัย
บรรษัท ลักษณะการมสีวนรวมแบงออกเปน 2 แบบไดแก 1) การมีสวนรวมจากภายในบรรษัท และ        
2) การมีสวนรวมจากภายนอกบรรษัท

ผูเรียน  หมายถึง บุคคลที่เขารับการศึกษาเรียนรูจากมหาวิทยาลัยบรรษัท โดยเปนผูที่มี
ความเกี่ยวของกับบรรษัทหรือองคกรแมของมหาวิทยาลัยบรรษัททั้งหมด ไดแก พนักงาน ลูกคา          
ผูจัดหา    ผูจัดจําหนาย ครอบครัวของพนักงาน  ผูมีสวนรวม และสมาชิกในชุมชน

เทคนิคการตรวจสภาพแวดลอม หมายถึง กระบวนการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับ               
เหตุการณและความสัมพันธของเหตุการณกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก และสภาพ        
แวดลอมในการดําเนินงานขององคกร เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดทิศทางในอนาคตในการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

มาตรฐานการศึกษา   หมายถึง  ขอกําหนดในการจัดการศึกษาเพื่อใชเปนเกณฑในการ
กํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัท

คุณวุฒิการศึกษา  หมายถึง คุณวุฒิทางการศึกษาที่จัดใหบคุคลที่ผานการศึกษาในระดับ
ตาง ๆ จากมหาวิทยาลัยบรรษัท

มาตรฐานวิชาชีพ  หมายถึง  ขอกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคคลดานวิชาชีพ 
เพื่อใชเปนเกณฑในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกันคุณภาพผูสําเร็จการศึกษา
จากมหาวิทยาลัยบรรษัท

คุณวุฒิวิชาชีพ  หมายถึง  คุณวุฒิที่จัดใหบุคคลตามระดับความสามารถและสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานสําหรับผูผานการประเมินตามที่หนวยงานรับผิดชอบไดกําหนด
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ไดรูปแบบและกลยุทธในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทที่เหมาะสมสําหรับประเทศ
ไทยและกอใหเกิดการพัฒนากับบุคคล องคกร และสังคมโดยสวนรวม

2. ไดแนวทางในการจัดการศึกษาสําหรับสถานประกอบการและองคกร เพื่อจัดตั้งเปน
มหาวิทยาลัยบรรษัทไดอยางสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

3. เปนทางเลือกและเพิ่มโอกาสในการศึกษาใหกับบุคลากรในสถานประกอบการและ
องคกรตาง ๆ



บทที่ 2

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเพื่อเสนอรูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอเปน  7  ข้ันตอน คือ

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
ตอนที่ 2  แนวคิด ทฤษฎีที่เปนพื้นฐานเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัท ประกอบดวย

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต
2. แนวคิดทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู
3. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูในวัยผูใหญ

ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัท
ตอนที่4  แนวคิดที่ใชเปนพื้นฐานในการนําเสนอรูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย ประกอบดวย
1. หลักการและแนวคิดในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท
2. แนวคิดทฤษฎีองคการ
3. หลักการจัดการอุดมศึกษา
4. การจัดตั้งและการเปดดําเนินการสถาบันอุดมศึกษา
5. การรับรองมาตรฐานการศึกษา
6. แนวคิดรูปแบบเชิงปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรมการศึกษาผูใหญ
7. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ
8. แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ

ตอนที่ 5  แนวคิดเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจ
ตอนที่ 6  แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการและเทคนิคที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย

1. เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research)
              2.   การวิเคราะหสาระ (Content Analysis)
              3.  การตรวจสอบโดยวิธีอิงผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)
ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง 7 ตอนนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับดังนี้
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ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่กําหนดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับ
การศึกษาแหงชาติ และใหปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม เกิดความรูคูคุณธรรม ไดสงผลใหมีการจัดทําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ในประเทศไทย ซึ่งนับเปนจุดสําคัญที่จะนําไปสูการปฏิรูปการศึกษาและอดุมศึกษาไทย (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) โดยเฉพาะอยางยิ่ง จากขอกําหนดในมาตรา 8 เกี่ยวกับ
แนวการจัดการศึกษา คือ “การจัดการศึกษาจะตองยึดหลัก เปนการศึกษาตลอดชีวิต ใหสังคมมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา และมีการพัฒนาเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง”        
เปนประเด็นสําคัญที่ทําใหเกิดความสนใจในการหาแนวทางใหมในการปฏิรูปอุดมศึกษาของประเทศ
ไทยใหเปนการศึกษาตลอดชีวิต โดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น ซึ่งสาระใน
มาตรา 8 ดังกลาวไดมีความสอดคลองกับสรุปผลการสัมมนาทางวิชาการเรื่อง สูเสนทางการปฏิรูป
อุดมศึกษาไทย คร้ังที่ 4 ศตวรรษใหมอุดมศึกษาไทย:บทเรียนจากการปฏิรูปอุดมศึกษานานาประเทศ 
เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2542 ณ โรงแรมปรินซพาเลซ กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับทิศทางการปฏิรูปอุดม
ศึกษานานาประเทศดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)

1. สงเสรมิการมีสวนรวมของผูที่มีสวนเกี่ยวของ (Stakeholder) และระดมทรัพยากรจาก
ภาคเอกชน องคกรธุรกิจ อุตสาหกรรม ทั้งภายในและนอกประเทศ รวมทั้งจากผูเรียน โดยมีมาตรการ
ดานทุนการศึกษา และกองทุนเงินกูยืม

2. ปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดอุดมศึกษาจากที่เปนการศึกษาสําหรับอภิสิทธชนเปนอุดม
ศึกษาเพื่อมวลชน เปดโอกาสการกระจายโอกาสอุดมศึกษาอยางหลากหลายและเปนธรรม ไมเฉพาะ
กลุมประชากรวัยอุดมศึกษา แตเปนอุดมศึกษาสําหรับประชาชนทั้งวัยเรียนและวัยทํางาน

3. แสวงหารูปแบบใหมในการจัดอุดมศึกษาที่มีความหลากหลายและยืดหยุนไมจํากัดวัน
เวลา สถานที่ เพื่อเอ้ือตอการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและสนองความตองการที่หลากหลาย
มากขึ้น

4. ใหความสําคัญกับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา การฝกอบรม เพื่อพัฒนากําลังแรงงาน
และเชื่อมโยงการศึกษาดานเทคโนโลยีและอาชีวศึกษากับการศึกษาระดับอุดมศึกษา

5. คํานึงถึงความสอดคลองหรือความตรงปญหา ตรงกับความตองการของสังคม และ
ความตองการในการพัฒนาประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และอื่น ๆ ในการดําเนินภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา
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จากสาระเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษาตามมาตรา 8 และทิศทางการปฏิรูปอุดมศึกษา
นานาประเทศขางตนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญและแนวโนมของบทบาทใหมของอุดมศึกษาที่ตอง
ขยายไปสูการศึกษานอกสถาบันอุดมศึกษา เปนการศึกษาสําหรับคนในวัยทํางาน โดยอาศัยความ
รวมมือขององคกร สถานประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม ฯลฯ เพื่อสงเสริมใหเกิดเปนการเรียนรูและ
การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน อันจะสงผลสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใน     
ที่สุด  ดังนั้น การศึกษาในลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัทจึงนับเปนแนวทางใหมหรือทางเลือกใหม
สําหรับผูเรียนและสนองตอสาระที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาดังกลาว

นอกจากนั้น จากการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  พบวามีสาระที่
รองรับการนํารูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทมาใชในประเทศไทย ตามมาตราตาง ๆ ดังนี้ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)

1.  มาตรา 4 กําหนดความหมายของ การศึกษา วา   “การสรางองความรูอันเกิดจากการจัด
สภาพแวดลอมสังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่อง”

2. มาตรา 4 ที่กําหนดความหมายของ สถานศึกษา วา “หนวยงานอื่นของรัฐหรือเอกชน
ที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา”

3. มาตรา 8 การจัดการศึกษา ที่ใหยึดหลัก เปนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อประชาชน
ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยาง
ตอเนื่อง

มาตรา 9 ขอ (6) การจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลัก “การมี
สวนรวมของบุคคล เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ  สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น”

มาตรา 28 หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา “มีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนา
วิชาการ วิชาชีพชั้นสูงและการคนควา วิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม”

6. มาตรา 58 “ ใหมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณ การเงินและ
ทรัพยสินทั้งจากรัฐ  เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบัน
สังคมอื่น และตางประเทศมาใชในการศึกษาดังนี้ “ใหบุคคล ครอบครัว เอกชน องคกรเอกชน องคกร
วิชาชีพ สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยเปนผูจัดและ
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา”

โดยสรุป จากสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ตามมาตราตาง ๆ ที่
นําเสนอไวขางตนแสดงใหเห็นวาการศึกษามุงเนนการสรางองคความรูที่เกิดจากการเรียนรูจาก
สภาพแวดลอมของบุคคลและจากการที่บุคคลสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิตไมหยุดเพียง
แคการศึกษาจากในระบบ นอกจากนั้น ลักษณะของสถานศึกษาในปจจุบันไดขยายวงกวางออกไป
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จากสถานศึกษาสูองคกรตาง ๆ ในสังคม  และมุงเนนการมีสวนรวมของบุคคล องคกร  หนวยงาน
สถานประกอบการ และสถาบันตาง ๆ ในสังคมในการจัดการศึกษา

 จึงกลาวไดวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเปดโอกาสและสงเสริมการจัดการศึกษาใน
ลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งเปนการจัดการศึกษาที่มุงเนนการศึกษาตลอดชีวิตและการ
ศึกษาที่สนองตอความตองการของสังคมและโลกของงานอยางแทจริง ดังนั้น การจัดการศึกษาใน
ลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัทจึงเปนแนวทางหนึ่งในอนาคตที่นาสนใจสําหรับประเทศไทย

ตอนที่ 2  แนวคิด ทฤษฎีที่เปนพื้นฐานเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัท

ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เปนพื้นฐานเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทไว
ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต
2. แนวคิดทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู
3. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูในวัยผูใหญ

1. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต
                  โลกและสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การดํารงชีวิตของคนจึงตองอาศัย
การเรียนรูเพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไป ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนครรลองของ
ชีวิตที่เกิดไดทุกแหง ทุกเวลา ตอเนื่องยาวนานตั้งแตปฏิสนธิจนตาย เร่ิมจากการเรียนรูจากครอบครัว
ชุมชน ศูนยการเรียน โรงเรียน สถาบันศาสนา แหลงเรียนรูตาง ๆ กวางไกล ครอบคลุมสถานการณ
ของสังคมไทยและสังคมโลก (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู, 2543)

   การเรียนรูในลักษณะดังกลาวขางตนอาจกลาวไดวาเปน “การเรียนรูตลอดชีวิต” (Lifelong
Learning) ซึ่งเกิดจากการที่ประชาชนไดมีโอกาสไดรับ “การศึกษาตลอดชีวิต” (Lifelong Education)
นั่นเอง กัลเบรธ (Galbriath,1995) ไดใหความหมายของการเรียนรูตลอดชีวิตวา เปนการเปลี่ยน
แปลงในสํานึกของบุคคล (Consciousness) ที่เกิดขึ้นตลอดชวงชีวิต เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง
เชิงรุกที่จะสงผลตอสติปญญา สังคม และการเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคล  สวนการศึกษาตลอดชีวิต
หมายถึง กระบวนการที่อาจจะทั้งมีลักษณะจงใจและไมจงใจที่สรางโอกาสใหเกิดหรือมีอิทธิพลตอ
การเรียนรูตลอดทุกชวงชีวิต   นอกจากนั้น เดฟ (Dave, 1976 cited in Galbriath,1995) กลาววา
การศึกษาตลอดชีวิตเปนการมองการศึกษาในภาพรวมที่ครอบคลุมรูปแบบการศึกษาทุกระบบการ
ศึกษาคือ ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย    โดยพยายามบูรณาการและเชื่อมโยงโครงสรางทั้ง
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หมดของการศึกษาเขามาดวยกัน ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําใหบุคคลสามารถบรรลุการพัฒนาสวน
บุคคล สังคม และวิชาชีพตลอดชวงชีวิตเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตทั้งสวนตัวและหมูคณะ

  จากความหมายของการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตขางตนจะเห็นไดวา การศึกษา
ตลอดชีวิตเขาไปมีสวนรวมอยูในทุกแงมุมของสังคม โดยผานทางสถาบันตาง ๆ และตัวบุคคลใน
สังคม    ดังนั้น อาจจะกลาวไดวาสิ่งแวดลอมในสังคมจึงมีความสําคัญในฐานะที่เปนสิ่งจูงใจใหกับ
บุคคลในการกระทําหรือการเรียนรูในสิ่งตาง ๆ ในตลอดชวงชีวิตของเขา

    ครอพลียและเดฟ (Cropley and Dave, 1978 cited in Galbriath,1995) ไดเสนอแนะวา
การศึกษาตลอดชีวิตมี 2 มิติคือ มิติในแนวตั้งและมิติในแนวนอน สวนกัลเบรธไดเสนอมิติที่ 3
เพิ่มเติมคือ การเรียนเพื่อเรียนรู (learning to learn) ซึ่งเปนมิติสําคัญสําหรับการศึกษาตลอดชีวิต
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 มิติที่ 1 แนวนอน เนนความคิดวา สถานศึกษาและการศึกษาไมใชเปนสิ่งเดียวกัน
และการเรียนรูตองเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดชีวิต อยางไรก็ตาม ในมิตินี้ไมได
ปฏิเสธแนวคิดของการศึกษาในระบบหรือในสถานศึกษา แตเปนการยืนยันวากระบวนการพัฒนา
ของบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดเร่ิมเมื่อเขาเขาศึกษาในระบบ  แตชวงชีวิตที่เหลืออีก
ยาวนานซึ่งจะดําเนินตอไปเปนชวงหลังจากที่ไดเขาศึกษาแลว  นอกจากนั้น   กัลเบรธไดใหขอเสนอ
แนะวา การศึกษาเปนองคประกอบหลักของชีวิต และการศึกษาที่มีอิทธิพลที่สุดมาจากสิ่งอยูภาย
นอกสถานศึกษา โดยผานมาทางสื่อมวลชน จากความสัมพันธระหวางเพื่อนและครอบครัว ชุมชน
สถานประกอบการ และอื่น ๆ  การศึกษาจึงควรเปนสิ่งที่ใหกับคนทุกชวงอายุและทําใหบุคคลมีความ
สามารถในการเรียนรูและเติบโตกาวหนาในชีวิตดวยกระบวนการที่แตกตางหลากหลาย

    มิติที่ 2 แนวต้ัง  เนนความคิดวา การศึกษาและชีวิตเปนสิ่งที่เชื่อมโยงกัน และมองการ
ศึกษาในลักษณะเปดกวาง คือสถานศึกษาจะตองมีความรวมมือหรือประสานกับองคประกอบสวน
อ่ืน ๆ ของสังคมซึ่งการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นได  จากมิตินี้เสนอแนะวา สมาชิกในสังคมที่มีความแตก
ตางหลากหลายควรจะมีการเกี่ยวของกันดวยการศึกษาและความรูในลักษณะของการเปนเครือขาย 
การมองการศึกษาจะตองมองในภาพของความตอเนื่องตลอดทุกชวงชีวิต ซึ่งเปนความตอเนื่อง
ระหวางการบูรณาการสถานศึกษา  ชีวิต และองคประกอบตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอชีวิต

   มิติที่ 3 การเรียนเพื่อเรียนรู  กัลเบรธ (Galbriath,1992a cited in Galbriath,1995)
กลาววา “เงื่อนไขที่ตองมีมากอนสําหรับชุมชนหรอืสังคมที่มีการศึกษาใด ๆ คือ การที่ประชาชนจะ
ตองไดรับหรือเรียนรูทักษะในการเรียนวาจะเรียนรูไดอยางไร จากมิตินี้เสนอแนะวา บุคคลที่มีการ
ศึกษาเปนผูที่เรียนรูวิธีในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง สําหรับการเรียนรูในลักษณะนี้ สมิธ (Smith,
1982 cited in Galbriath,1995)  กลาววา “เปนสิ่งที่เกี่ยวกับการมีและการไดมาซึ่งความรูและทักษะ
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เพื่อการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณเรียนรูที่จะตองประสบ” คํากลาวนี้จึงเปนการเสนอ
แนะวา ผูเรียนรูจะตองมีความสามารถดังนี้

1. แยกแยะความตองการเรียนรูดวยตนเอง
2. สามารถตั้งวัตถุประสงคในการเรียนรูได
3. กําหนดและแยกแยะแหลงหรือทรัพยากรที่ตองการและกลยุทธที่จะทําใหบรรลุ

วัตถุประสงค
4. ดําเนินการเรียนรูตามแผนที่กําหนด
5. ประเมินผลลัพธที่เกิดจากการเรียนรูได

จากขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถของผูเรียนที่จะเรียนเพื่อเรียนรู สามารถสรุป
เปนกระบวนการเรียนเพื่อเรียนรูไดดัง แผนภูมิที่ 2

 แผนภูมิที่ 2  กระบวนการเรียนเพื่อเรียนรูตามแนวของสมิธ (Smith, 1982 cited in Galbriath,1995)

ความสามารถดังกลาวนี้นับวาเปนสิ่งที่มีคุณคาสําคัญยิ่งสําหรับผูเรียนรูและเปนองค
ประกอบที่มีความจําเปนตอการศึกษาตลอดชีวิต มิติของการเรียนเพื่อเรียนรูนี้ไดใหขอสังเกตวา
ในการเรียนรู ผูเรียนจะตองเริ่มตนดวยการตั้งคําถามที่จะตองทําจนเปนนิสัย คําถามเหลานี้เกี่ยวของ
กับความคิด คานิยม  ทัศนคติ และความรูตาง ๆ  ซึ่งจะทําใหผูเรียนเปนนักคิดที่มีความคิดอยางมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) และมีความคิดแบบยอนกลับ (Reflective Thinking)

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิตและการศึกษาตลอดชีวิตจะสามารบรรลุผลไดอยางเปน
รูปธรรมได หากสังคม ชุมชน และรัฐใหความสนใจ มีความรวมมือกันที่จะทําใหกระบวนการเรียนรู

ดําเนินการเรียนรู
ตามแผนที่กําหนด

ประเมินผลลัพธ
จากการเรียนรู

แยกแยะความตองการ
เรียนรูดวยตนเอง

ตั้งวัตถุประสงค
ในการเรียนรู

กําหนดทรัพยากรที่ตองการและ
กลยุทธเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
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ตลอดชีวิตซึ่งตองอาศัยการเรียนรูจากสังคมและชุมชน สามารถบังเกิดขึ้นได หรืออาจเรียกไดวาเปน
การศึกษาโดยมีชุมชนเปนฐาน (Community-based Education) นั่นเอง  เมื่อการศึกษาที่มีลักษณะ
ชุมชนเปนฐานมารวมกับแนวคิดของการเรียนรูตลอดชีวิต จะกอใหเกิดศักยภาพและมีผลกระทบตอ
ปจเจกบุคคล กลุม และชุมชนที่เขาอาศัย ในลักษณะของการใหขอมูลและใหการศึกษาในกลุมเอง
เปนการเติมเต็มใหกับตนเองและเปนผลดีตอการสรางพลังอํานาจทางสังคม การเมือง และจิตวิทยา
การเชื่อมโยงกันระหวางการศึกษาโดยมีชุมชนเปนฐานและการศึกษาตลอดชีวิตสามารถแสดงใหเห็น
ไดดังแผนภูมิที่ 3

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต ทําใหเห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู
ตลอดชีวิต  ซึ่งทั่วโลกและในประเทศไทยไดใหความสนใจและมุงเนนการหาแนวทางในการจัดการ
ศึกษาเพื่อใหเปนการศึกษาตลอดชีวิต ดังเห็นไดจากสาระที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติฉบับปจจุบัน  เนื่องจากการเรียนรูตลอดชีวิตเปนกุญแจที่จะนําพาบุคคลไปสูศตวรรษที่ 21
การเรียนรูตลอดชีวิตกาวไกลไปกวาการแบงออกเปนการเรียนรูเบื้องตนและการศึกษาตอเนื่องดังที่
เคยเขาใจและมีการโยงใยเขากับแนวคิดเกี่ยวกับสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งทุกอยางเปดโอกาสใหเรียนรู
และพัฒนาศักยภาพไดอยางเต็มที่ การศึกษาตอเนื่องในรูปแบบใหมมีความกาวไกลกวาสิ่งที่เคย
ปฏิบัติ   โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่พัฒนาแลวการศึกษาตอเนื่องไดแก การเลื่อนวิทยฐานะ
การจัดฝกอบรมใหม หลักสูตรสําหรับผูใหญเพื่อเปล่ียนอาชีพ หรือเลื่อนตําแหนง  การศึกษาตอเนื่อง
ควรเปดโอกาสเปนครั้งที่ 2 หรือ คร้ังที่ 3 สนองตอบความตองการที่จะไดรับความรูหรือความ
ปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น หรือทําใหสามารถขยายและเจาะลึกการฝกวิชาชีพโดยเฉพาะ
รวมทั้งการฝกในภาคปฏิบัติดวย  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)

จากความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิตดังกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการสงเสริมให
หนวยงาน องคกร และสถานประกอบการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งเปนสถาบันที่ใหการศึกษา
ตอเนื่องสําหรับพนักงานและสายงานขององคกรเพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณ และโอกาสในการ
ศึกษาจากหนวยงาน องคกร หรือสถานประกอบการเอง โดยบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่
สําคัญขององคกรนั้น เปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต
ตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษา
และการเรียนรูตลอดชีวิต  ซึ่งผลที่จะไดรับนอกจากเปนการพัฒนาคุณภาพของประชาชนในทุกชวง
ชีวิต  ยังเปนการพัฒนาชาติในดานตาง ๆ ใหมีความเจริญกาวหนาตอไปอีกดวย
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วิทยาลัยชุมชน  ธุรกิจและอุตสาหกรรม  การสนทนากับเพื่อน
โรงเรียนประถมและมัธยม  องคกรที่มีชุมชนเปนฐาน     และครอบครัว
แหลงการศึกษาอื่น ๆ ที่ใหปริญญา  องคกรเกษตรกร การฟงจากแถบบันทึกเสียง
โรงเรียนศึกษาผูใหญ องคกรสุขภาพ สื่อมวลชน
สถาบันการศึกษาเอกชน องคกรบริการตาง  ๆ การอานหนังสือ วารสาร
มหาวิทยาลัยของรัฐ สหภาพแรงงาน กิจกรรมสันทนาการ
สถาบันวิชาชีพและเทคนิค พิพิธภัณฑ โครงการเรียนรูแบบ

   นําตนเอง
การดูวีดิทัศน

แผนภูมิที่ 3   การเชื่อมโยงกันระหวางการศึกษาโดยมีชุมชนเปนฐานและการศึกษาตลอดชีวิต
                   (Galbriath,1995)

  2. แนวคิดทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู
       จากความสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิตดังที่ไดกลาวขางตน และผลจากภาวะวิกฤตทาง

เศรษฐกิจที่ทั่วโลกไดประสบในปจจุบันทําใหองคกร หนวยงานตาง ๆ ไดตระหนักถึงความสําคัญของ
การพัฒนาคุณภาพของบุคคลในองคกรใหเปนผูที่มีความรูความสามารถและประสบการณ    ดังเห็น
ไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8
(พ.ศ.2540-2544)   ซึ่งมีเปาหมายใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยสําคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การศึกษาเปนกระบวนการที่มุงพัฒนาคน ใหเปนมนุษยที่มีคุณภาพ

การศึกษาตลอดชีวิต

เด็ก ผูใหญ

ผูจัดเตรียมการศึกษาในชุมชน

การศึกษา
ในระบบ

การศึกษา
นอกระบบ

การศึกษา
ตามอัธยาศัย
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ดังนั้นหนวยงานและองคกรตาง ๆ จะตองมีสวนรวมในการพัฒนาคนเพื่อไปสูเปาหมายของการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในที่สุด (บุญญศักดิ์  ใจจงกิจ, 2541)

แนวความคิดหนึ่งที่มีความสอดคลองกับความตองการพัฒนาคนขององคกรตาง ๆ เพื่อให
องคกรมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถมีการเรียนรู อยางตอเนื่องไดแก แนวคิดเกี่ยวกับ        
“องคกรแหงการเรียนรู “ (Learning Organization)  ความรูตาง ๆ ที่องคกรตองการ  ในปจจุบันและ
อนาคตนั้นมีอยูทั้งภายในและจากแหลง ตาง ๆ นอกองคกร  องคกรสวนใหญยังไมสามารถนําความรู
นั้นมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ แตสําหรับองคกรที่ประสบความสําเร็จ ความรูนี้จะเปนกุญแจสําคัญ
ในการแขงขันและการเติบโตขององคกร  ความรูจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และความรูนี้ไดมาจากการ
เรียนรูนั่นเอง

ความหมายขององคกรแหงการเรียนรูมีผูใหคํานิยามไวอยางหลากหลาย เซนเก (Senge, 
1990) เปนผูที่มีบทบาทและสรางความเขาใจเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูไวอยางแพรหลายไดให
ความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา “เปนองคการที่ขยายขอบเขตสมรรถนะขององคการเพื่อ
สรางผลที่ตองการไดอยางแทจริง และผูคนในองคการตางเรียนรูวิธีที่จะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง”

จากความหมายขององคกรแหงการเรียนรูดังกลาว จะเห็นไดวา องคกรแหงการเรียนรูจะเกิด
ขึ้นไดตอเมื่อบุคลากรทุกระดับ ทุกหนาที่ และทุกสวนขององคกรไดมารวมสรางวิสัยทัศน ปรับระดับ
ความรูสึก  จิตใจ และระบบการคิด เรียนรูจากกันและกัน และจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและนอก
องคกร

องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรรูปแบบใหมที่ใชทัศนะการมององคการแบบองครวมคือ
ปรับกระบวนทัศนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการทกุระดับทั้งระดับบุคคล ระดับกลุม และ
ระดับองคการใหเกิดขึ้นพรอม ๆ กัน เปนการพัฒนาแบบยั่งยืน เพราะใหความสําคัญกับการเรียนรู
ตลอดชีวิต การทํางานของบุคคล และใชทุกส่ิงจากการทํางานเปนฐานความรูที่สําคัญ ประกอบกับใช
กลยุทธการแสวงหาความรูการแบงปนความรู การสรางองคความรู และการใชความรูรวมกันอยาง
ตอเนื่อง  (อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2543)

ดังนั้นจะเห็นไดวา การเรียนรูจงึเปนวิธีการและเครื่องมือที่จะทําใหไดรับรูสิ่งใหม ๆ ทั้งดาน
เทคโนโลยี    การทํางานรวมกัน และจุดมุงหมายของการเรียนรูที่สําคัญคือ การสรางความรูใหมเพื่อ
การแขงขันทั้งในระดับบุคคล องคกร หรือประเทศ  และยังเปนการเตรียมความพรอมสูการเปลี่ยน
แปลงตาง ๆ ไดเปนอยางดี  นอกจากนั้นผลประโยชนที่ไดรับจากการเปนองคกรแหงการเรียนรูยังกอ
ใหเกิดความยืดหยุน  สรางความรับผิดชอบ  เกิดการสรางสรรค
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องคกรแหงการเรียนรูเปนพื้นฐานสําหรับนวัตกรรม ความมีประสิทธิภาพ และความสามารถ
ในการแขงขันทางเศรษฐกิจของโลกในปจจุบันและอนาคต เซนเกเสนอวา องคกรแหงการเรียนรูนี้
ตองมีลักษณะสําคัญ หรือมีวินัย 5 ประการ คือ

    1.  คิดเปน อยางมีระบบครบวงจร (Systems thinking)
    2.  การใฝรูควบคูดวยศักยภาพ (Personal mastery)
    3.  รับรูภาพลักษณโลกรอบตัว  อยางถูกตอง (Mental model)
    4.  สรางวิสัยทัศนรวมกัน  (Building share vision)
    5.  เรียนรูรวมกันเปนทีม   (Team learning)
นอกจากนั้น มารควอรดและเรยโนลดส  (Marquard & Renolds, 1994 อางถึงใน  วีระวัฒน 

ปนนิตามัย, 2543) ไดเสนอลักษณะขององคกรแหงการเรียนรูไว 11 ประการคือ
    1.  มีโครงสรางที่เหมาะสม
    2.  มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ
    3.  มีการเพิ่มอํานาจและใหอิสระในการปฏิบัติหรือการเรียนรู
    4.  มีการตรวจสอบ
    5.  ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู
    6.  มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู
    7.  มุงเนนคุณภาพ
    8.  ย้ําเนนความมีกลยุทธ
    9.  มีบรรยากาศที่เกื้อหนุน
   10. มีการทํางานเปนทีม
   11. มีวิสัยทัศนรวมกัน
ในการสรางสรรคองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูมีหลักการพื้นฐาน 5 ประการไดแก
   1. ทุกคนเปนผูเรียนรู
   2. บุคคลเรียนรูจากบุคคลอื่น
   3.  การเรียนรูทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
   4.  การเรียนรูตองทําอยางตอเนื่อง
   5. การเรียนรูเปนการลงทุน ไมถือเปนคาใชจายหรือความสิ้นเปลือง
  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2543) ไดเสนอกลยุทธสําคัญในการเสรมิสรางองคการแหงการ     

เรียนรู ไว 3 ประการคือ
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1.  รูจักวิธีการเรียนรู (learning how to learn)
2.  สรางความยึดมั่น ผูกพัน เห็นความสําคัญตอการเรียนรูทุกระดับ
3.  สงเสริมการทํางานเปนทีมและใหสมาชิกคิด ทําอยางเปนระบบ

จากแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูขางตน จะเห็นไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ในองคการจึงตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีจากแบบดั้งเดิมคือ จากการฝกอบรมเพื่อแกปญหาการ
ทํางานเปนครั้งคราว หรือการสงบุคลากรไปศึกษาเพิ่มเติมเปนราย ๆ กลายเปนการเรียนรูตลอดเวลา
อยางตอเนื่อง และเนื้อหาของการเรียนรูก็ไมเนนเนื้อหาเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบเทานั้น แตยัง
ตองเรียนรูขามสายงาน เรียนรูเร่ืองภายในองคการ เรียนรูภาวะแทจริงนอกองคการ เรียนรูแนวโนม
และโอกาส และเรียนรูวิธีการนําความรูไปใชใหเกิดผล เปนตน (อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง, 2543)

มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนหนวยธุรกิจหนึ่งในบรรษัทซึ่งทําหนาที่พัฒนาทรัพยากรมนุษย     
โดยไดเคลื่อนกระบวนทัศนจากการฝกอบรมมาเปนการเรียนรู และนําหลักการของการสรางใหเกิด
เปนองคกรแหงการเรียนรูมาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาบุคลากรในองคการใหเกิด
การเรียนรู การถายโอนความรู และการสรางความรูในที่ทํางาน เปนการสรางใหเกิดวิสัยทัศนสําหรับ
อนาคต สามารถทําความเขาใจกับรูปแบบตาง ๆ เกี่ยวกับจิตใจ และความคิดเกี่ยวกับภาพใหญของ
องคกร

         3.  แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ  (Adult Learning)
                 การที่องคกรจะเติบโตหรือมีความกาวหนาไดข้ึนอยูกับการพัฒนาของปจเจกบุคคลใน
องคกร ดังนั้น บุคคลจึงเปนทรัพยากรสําคัญที่องคกรจะตองตระหนักและใหความสําคัญในการ
พัฒนา   ซึ่งอาจจะเปนการใหการอบรมหรือการศึกษาแกบุคลากรซึ่งอยูในวัยผูใหญ  การเรียนรูและ
การใหการศึกษาผูใหญจึงเปนแนวคิดหนึ่งที่สําคัญสําหรับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท ในหัวขอนี้
จึงนําเสนอเนื้อหาในประเด็นที่เกี่ยวกับการเรียนรูในวัยผูใหญในแงมุมของการพัฒนาบุคลากรดังนี้

     ปเตอร  จารวิส (Peter Jarvis, 1995) เสนอวาการเรียนรูของมนุษยเปนกระบวนการที่ตอ
เนื่องตลอดชีวิต ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของสังคมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งในดาน
สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ทําใหบุคคลตองรักษาความเปนสมาชิกของสังคมนี้ไวจากการ 
เรียนรู ปรากฏการณในลักษณะนี้ไมไดเปนของใหม  โดยทั่วไปมนุษยมีศักยภาพและความตองการใน
การเรียนรูส่ิงตาง ๆ ตลอดชีวิตของเขาแลว แตในอดีตที่ผานมายังไมไดมีความตองการอยางเดนชัด
เชนในปจจุบัน การเรียนรูตลอดชีวิตจึงเปนแนวคิดที่ไดรับการกลาวถงึมาก ดังเห็นไดจากการที่บุคคล
ในวัยผูใหญกลับมาสูการศึกษา
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   การใหความสําคัญกับการศึกษาของคนในวัยผูใหญจึงมีมากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ความเรงดวนตาง ๆ ที่เกิดในสภาพจริงของสังคมมีความ
เกี่ยวของกับผูใหญทั้งสิ้น    สังคมจึงไมสามารถที่จะรอผูที่อยูในวัยเด็กซึ่งกําลังศึกษาอยูไดอีกตอไป
(Merriam and Caffarella, 1991)  ดังที่ มาเรน (Marien, 1983 cited in Merriam and Caffarella, 
1991) ไดใหขอสังเกตวา  ความตองการในการเรียนรูที่สําคัญที่สุดไมไดอยูที่เด็ก แตเปนผูใหญ       
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูนําในดานการเมือง ปญญา วิทยาศาสตร ศาสนา และ บรรษัทตาง ๆ       
ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทในการตัดสินใจและกําหนดรูปแบบของสังคมในอนาคต

     นอกจากการตระหนักถึงความสําคัญของการใหการศึกษากับบุคคลในวัยผูใหญขางตน
ตัวบุคคลที่เปนผูใหญเองก็มีสิ่งจูงใจหลายประการที่ทําใหกลับเขาสูการศึกษาไดแก

         1.  สิ่งจูงใจดานอาชีพ  (Vocational Motives)  เปนเหตผุลที่สําคัญที่สุดที่ทําใหผูใหญ
กลับเขามาสูการศึกษา โดยมีความมุงหวังที่จะปรับปรุงความกาวหนาดานหนาที่การงานและปรับ
ปรุงการทํางาน

        2.  การพัฒนาตนเอง (Self-development) เปาหมายสุดทายของสิ่งจูงใจดานอาชีพก็
คือความปรารถนาที่จะพัฒนาตนหรือเปนการเติมเต็มใหกับบุคคลเชน ความตองการปรับปรุงการ
ศึกษาทั่วไป

         3.  สิ่งจูงใจทางสงัคม (Social Motives)  เปนสาเหตุจูงใจใหเขามาศึกษาเนื่องจาก
ความตองการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเชน ตองการมีเพื่อน หรือเรียนตามเพื่อน การเขารวมกิจกรรมที่มี
ปฏิสัมพันธกับสังคมดังกลาวจึงเปนสิ่งเสริมแรงตอการเรียนรูและจูงใจใหศึกษา

        4.  สิ่งจูงใจอ่ืน  ๆ (Other Motives) เชน การศึกษาในสิ่งที่ตนสนใจแตไมมีโอกาสศึกษา
ในชวงวัยเรียนหรือชวงแรก ๆ ของชีวิต หรือความตองการศึกษาจากสิ่งจูงใจที่แตกตางกันในชวงวัย
ตาง ๆ ของผูใหญเชน วัยผูใหญตอนตนสิ่งจูงใจไดแก ความตองการคนหาและวางแผนเกี่ยวกับบาน 
การเลี้ยงดูเด็กและความกาวหนาในงาน สวนวัยผูใหญตอนกลางจะมีความสนใจในงานอดิเรก         
การเผชิญกับวัยรุน และความตองการดานอํานาจ  ในวัยผูสูงอายุมีความตองการปรับตัวตอการ
เกษียณอายุการทํางาน การลดลงของความแข็งแรงทางรางกาย การหาแนวทางการใชเวลาวางให
เปนประโยชนและการมองหาปรัชญาชีวิตใหมีความหมายมากขึ้น  เปนตน

    จากแรงจูงใจใหศึกษาตอในดานอาชีพของผูใหญและความตองการของสังคมและองคกร
เกี่ยวกับบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพ ทําใหองคกรตาง ๆ ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคคลใน       
องคการหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ซึ่งเปนการใหการ      
อบรม การศึกษา และการพัฒนาบุคคลเพื่อเปาหมายสูสัมฤทธิผลของบุคคล องคกร และสังคม      
(Wilson, 1999) เนื่องจากบุคลากรในองคกรเปนคนที่อยูในวัยผูใหญ การดําเนินโปรแกรมการพัฒนา
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บุคลากรใหบังเกิดผลสําเร็จคือการชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรู จึงตองทําความเขาใจวาผูใหญ
สามารถเรียนรูไดอยางไร

   การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนรูในวัยผูใหญนี้  จะไดนําเสนอในขอบขายของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดังมีประเด็นตาง ๆ ดังนี้

      การเรียนรูและกระบวนการเรียนรู
        เพื่อเปนการทําความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรูซึ่งเปนหลักพื้นฐานของการเรียนรูในวัย

ผูใหญจะไดนําเสนอ แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูโดยสังเขปดังนี้  (Wilson,
1999)
                    การเรียนรูเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลตลอดเวลา โดยทั่วไปมนุษยตองการปรับตัวเพื่อให
เกิดความอยูรอดในสภาวะการณตาง ๆ โดยการปรับพฤติกรรมและวิธีการคิดเกี่ยวกับโลกและมี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงตาง ๆ เพื่อใหสามารถคงชีวิตอยูไดตอไป  จึงกลาวไดวาการเรียนรูเปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ ที่จะทําใหบุคคลสามารถนําประสบการณในอดีต
มาใชในการเผชิญกับอนาคตไดดีขึ้น

       เมื่อเรียนรูบุคคลจะเกิดการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เชน การเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับโลก
การเขาใจเกี่ยวกับตนเอง และพฤติกรรมของตนเอง  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ผูอ่ืนหรือแมกระทั่งผูเรียนรู
เองอาจจะไมเกิดขึ้นอยางเห็นไดชัดในทันทีทันใด แตอยางไรก็ตามการเรียนรูสามารถกอใหเกิดผล
บางอยางที่สามารถสังเกตได
       โดยทั่วไป การเรียนรูสามารถแบงไดออกเปน 2 แนวกวาง ๆ คือ

      1.  การเรียนรูอยางเปนทางการ (Formal Learning) เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นในแนวทางที่
มีโครงสรางและมีความตั้งใจทําใหเกิดขึ้นไดแก การเรียนในหลักสูตรตาง ๆ ที่มีสภาพการณเฉพาะได
แก การเรียนในชั้นเรียนในโรงเรียน หรือในหองฝกอบรม
                  2.  การเรียนรูอยางไมเปนทางการ  (Informal Learning) เปนการเรียนรูอยางไมมี
โครงสราง ถึงแมวาจะเกิดขึ้นในสภาพการณที่มีโครงสราง  การเรียนรูอยางไมเปนทางการจะเกิดเมื่อ
บุคคลเรียนรูส่ิงใหมบางอยางโดยไมไดตั้งใจที่จะเรียนรู  เชน การเรียนรูเกิดจากการที่บุคคลสามารถ
จับหลักในการกระทําบางอยางจากการเฝามองการทํางานของผูเชี่ยวชาญหรือคนพบ   ขอมูลใหม ๆ
จากวงสนทนาเปนตน  การเรียนรูของบุคคลโดยทั่วไปสวนใหญมักจะเกิดขึ้นจากการเรียนรูอยางไม
เปนทางการนี้
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     ในการเรียนรูบุคคลจะมีกระบวนการ (Learning Process) ซึ่งสามารถแบงขั้นตอน
ไดดังนี้คือ

1.  การรับขอมูลใหม  (Receiving) บุคคลจะมีการรับขอมูลที่มาอยางหลากหลาย
รูปแบบอยูตลอดเวลาจากการกรองและการคัดเลือกสิ่งที่เกี่ยวของกับตนในขณะนั้นวาอะไรเปนสิ่งที่
สําคัญกับงานที่ทํา
                  2.  การนําขอมูลเขาไปภายใน (Take in) บุคคลนําขอมูลเขาไปภายในโดยผานประสาท
สัมผัสตาง ๆ ทางกาย เชน การมองเห็น ไดยิน การรูสึกตาง ๆ  ทําใหบุคคลเรียนรูส่ิงที่รับเขาไปภายใน
โดยมีสิ่งแวดลอมทางกายภาพเชน แสง สี กล่ิน เปนสิ่งที่สงผลการเรียนรู  ดังนั้นในทางปฏิบัติเพื่อให
เกิดผลดีตอการเรียนรูการจัดเตรียมสิ่งแวดลอมทางกายภาพใหเอ้ือตอการเรียนรูจึงเปนสิ่งจําเปน
                  3.  การผสมผสานขอมูล (Assimilating) ในขั้นนี้เปนขั้นที่บุคคลตองเชื่อมโยงขอมูลที่รับ
เขาไปภายในโดยผานประสัมผัสกับขอมูลที่เก็บไวแลว  ซึ่งจะเปนการทําใหบคุคลสามารถสรางความ
หมายใหกับขอมูลที่รับมา หากไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหมกับกรอบงานหรือประสบการณที่มีอยู
ก็จะไมสามารถตัดสินไดวาขอมูลนี้มีความสําคัญหรือเปนสิ่งที่ไรคาแกการจดจํา  และหากบุคคลรับ
ขอมูลใหมและสามารถเชื่อมโยงกับกรอบงานที่มีอยูไดอยางงายดายก็จะทําใหบุคคลเรียนรูไดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนั้นในการเรียนรูจึงตองหาวิธกีารใหผูเรียนเชื่อมโยงขอมูลใหมกับ
ขอมูลเดิม ผูอบรมหรือผูสอนจึงควรเริ่มตนในการศึกษาวาผูเรียนมีพื้นฐานความรูเดิมอยางไร
                   4.  การเก็บขอมูล (Storing)  เมื่อขอมูลไดรับการผสมผสานเปนที่เรียบรอย ก็ควรจะตอง
เก็บเพื่อนํากลับมาใชอีก  การเก็บขอมูลจะเก็บไว 2 รูปแบบคือ ความจําระยะสั้นและความจําระยาว
โดยทั่วไปขอมูลที่เก็บไวในความจําระยะสั้นก็จะสูญหายหลังชวงเวลาหนึ่งซึ่งอาจเปนนาทีหรือ             
เปนวัน แตขอมูลในความจําระยะยาวจะเก็บอยูยาวนานไมมีที่ส้ินสุด สําหรับผูเรียนที่มีอายุมากขึ้น
การขยายหรือการเปลี่ยนกรอบงานของความคิดจะเปนสิ่งที่ยากตอการผสมผสานขอมูลจึงไม
สามารถเก็บขอมูลไดและทําใหการเรียนรูประสบปญหาในที่สุด ผูสอนและผูอบรมจึงควรคิดเกี่ยวกับ
ชนิดของขอมูลที่จะใหกับผูเรียนและสิ่งที่คาดวาผูเรียนจะสามารถจดจําได
                    5.  การใชขอมูล (Using) บุคคลจะไมสามารถกลาวไดวาไดเรียนรูแลว หากยังไมไดมี
การนําขอมูลที่เรียนรูออกมาใชโดยเฉพาะอยางยิ่งการนําไปใชในบริบทที่แตกตางไปจากสิ่งที่ได    
เรียนรูมา ดังนั้นในกระบวนการเรียนรูจึงตองรวมถึงการใหโอกาสผูเรียนไดใชสิ่งที่เรียนรูมา    ในขั้น
ตอนนี้สําหรับผูจัดเตรียมการเรียนรูเปนขั้นที่เกี่ยวกับการวัดผลการเรียนรูซึ่งจะทําใหรูวาผูเรียนได
เรียนรูหรือไม และไดเรียนรูอะไร การวัดผลที่ดีจะตองใหโอกาสผูเรียนไดแสดงสิ่งที่เรียนรูในแนวทางที่
แตกตางไปจากเดิม
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      นอกจากกระบวนการเรียนรูดังกลาว ยังมีขอสังเกตอีก 3 ประการที่เกี่ยวกับการเรียนรู   
ไดแก

         1.  การเรียนรูเปนสิ่งที่ตองใชเวลา ดังเห็นไดจากขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการเรียนรู
จะตองใชเวลาทั้งสิ้น  บุคคลอาจจะรับและนําขอมูลตลอดจนผสมผสานขอมูลในระยะเวลาอันรวด
เร็วแตจะตองใชเวลานานกวาจะผสมผสานไดอยางครบถวนสมบูรณ  ดังนั้นในการจัดเตรียมการ
เรียนรูจะตองใหเวลาแกผูเรียนอยางเพียงพอ

2. การเรียนรูเปนกระบวนการเชิงปฏิสัมพันธ  โดยนัยนี้ การรับขอมูลและการนํา
ขอมูลเขามาภายใน ตลอดจนการใชขอมูลตองการใหบุคคลตอบสนองในแนวทางสอดคลองกับโลกที่
เขาอยู  ในการมีปฏิสัมพันธอาจมีกับบุคคลอื่น กับส่ิงอื่น หรือทั้งสองประการก็ได ถาไมมีปฏิสัมพันธ
กับส่ิงใดก็ไมถือวาเกิดการเรียนรู ตัวอยางปฏิสัมพันธที่นอยที่สุดไดแก “การเรียนรูเชิงรับ”  (Passive
Learning)  ตัวอยางที่เห็นชัดไดแก การสอนในชั้นบรรยายกับผูฟงจํานวนมาก

3. การเรียนรูเปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได   ขอสังเกตนี้คือ การเรียนรูเปน
กระบวนการที่ไมเคยเสร็จส้ินสมบูรณ เนื่องจากมนุษยและโลกไมเคยหยุดนิ่ง การเปลี่ยนแปลง
สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  ทุกขั้นตอนของชีวิตจะพบกับขอมูลที่แปลกใหมเสมอ  การรับรูจึงเปน
เสมือนความตองการที่จะทบทวนการคิดและการปฏิบัติใหม ๆ ใหดีข้ึน ซึ่งมีความสอดคลองกับวงจร
การเรียนรูจากประสบการณของคอลบ (Kolb’s experiential learning cycle) (Kolb, 1984 cited in
Wilson, 1999) ดังแผนภูมิที่ 4 ซึ่งเนนวาการเรียนรูเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับทั้งสิ่งที่สงัเกตไดและ
สะทอนวาบุคคลไดสังเกตอะไร ซึ่งเปนทั้งปฏิสัมพันธและการทําซ้ําหรือกลาวไดวา ประสบการณใหม
ไมเพียงเปนตัวกระตุนใหเกิดการสะทอนหรือการกระทํา แตยังสามารถนําพาใหเกิดการทดสอบความ
คิดผานประสบการณได

ประสบการณ

การทดสอบ             การแปลความ

การแผขยาย

แผนภูมิที่ 4     วงจรการเรียนรูจากประสบการณของคอลบ  (Kolb, 1984 cited in Wilson, 1999)
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      ผูใหญ (Adult)
     เมื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูโดยสังเขปแลว ในประเด็นนี้

เปนการทําความเขาใจเกี่ยวกับผูเรียนที่อยูในวัยผูใหญ ซึ่งมีความแตกตางไปจากผูเรียนที่เปนเด็ก
และความแตกตางนี้จะสงผลตอการเรียนรู เนื่องจากมีวิธีการสอนที่แตกตางกัน  วิธีการสอนสําหรับ
เด็กหรือการเรียนในระบบ (Pedagogy) ผูเรียนเปรียบเสมือนผูรับการสอน สวนวิธีการสอนสําหรับ
ผูใหญ (Andragogy) จะถูกมองในลักษณะตรงกันขามคือเปนกระบวนการสอนและการเรียนรูที่
ผู เรียนรูเปนผูมีสวนรวม  (Wilson, 1999)  การทําความเขาใจเกี่ยวกับผูใหญจึงทําใหสามารถจัดการ
เรียนรูใหกับผูเรียนไดดีและเหมาะสมยิ่งขึ้น

     1.  ความหมายของผูใหญ
        โนลส (Knowles, 1978) ไดใหความหมายของผูใหญวา  เปนบุคลที่มีอิสระและ          

เอกลักษณของตนเองจากประสบการณสวนตัว
  สวนมาสโลว (Maslow, 1976) ไดใหความหมายวาผูใหญ เปนคนซึ่งมีความเห็นวา

ตนเองเปนผูใหญ มีความเปนอิสระ สามารถพึ่งตนเองไดมากกวาเด็ก มีประสบการณในชีวิตมาก
มายทําใหสามารถชี้นําตนเองได

  นอกจากนั้น สมคิด  อิสระวัฒน (2543) ไดใหความหมายวา  ไดใหความหมายวา
ผูใหญเปนบุคคลซึ่งมีอาชีพ มีรายได รับผิดชอบชีวิตของตนและมีหลายบทบาทหลายหนาที่ในคน
เดียวกัน

  โดยสรุปผูใหญหมายถึง  เปนบุคคลที่มีวุฒิภาวะ มีอิสระ และสามารถพึ่งพาตนเอง
ไดมีประสบการณ มีความรับผิดชอบ สามารถชี้นําตนเองได
                2.  ลักษณะของคนที่อยูในวัยผูใหญ
                         โนลส (Knowles, 1978) มีแนวคิดวาผูใหญมีความแตกตางจากเด็กในประเด็น
ตาง ๆ ไดแก

2.1   ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) ผูใหญมีความเปนตัวของ
ตัวเอง คิดวาสามารถชี้นําตนเองได ผูใหญจึงไมชอบใหใครบอกหรือบีบบังคับ เพราะคิดวาตนเอง
สามารถตัดสินใจได

  2.2  ประสบการณ (Experience) ผูใหญเปนผูที่มีประสบการณมากกวาเด็กมี
โอกาสสะสมสิ่งที่เขามาในชีวิต  ทําใหผูใหญมีความสามารถชี้นําตนเอง ในขณะที่เด็กตองการคําแนะ
นําชี้แนะ
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   2.3   ความพรอมที่จะเรียน  (Readiness to Learn) ผูใหญมีความพรอมที่จะ
เรียนมากกวาเด็กเนื่องจากมีความตองการที่จะเรียน เพราะมองเห็นวาเปนสิ่งจําเปนตอชีวิตและมี
ประโยชนตอการแกปญหาในขณะนั้น

     2.4   ทัศนะเกี่ยวกับเวลาและเปาหมายการเรียนรู  (Time Perspective)  ผูใหญ
สวนใหญมีความตระหนักวา ตนเองเหลือเวลาไมมาก เปาหมายในการเรียนรูจึงควรเปนสิ่งที่ตนนําไป
ใชไดหรือเปนสิ่งที่มีประโยชน การเรียนวัยผูใหญจึงเนนเรื่องปญหามากกวาเรื่องทั่ว ๆ ไป

       3.  การเรียนรูในวยัผูใหญ
  ในหัวขอนี้กลาวถึงประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ เพื่อใหเกิดความ

เขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับสาเหตุของการเรียนรู สิ่งที่ตองการเรียนรู วิธีการเรียนรู ตลอดจนสิ่งที่เอื้อตอ
การเรียนรู และสิ่งที่เปนอุปสรรคในการเรียนรู อันจะเปนประโยชนตอการดําเนินการพัฒนาบุคลากร
ในแนวทางที่เหมาะสมและทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ (Wilson, 1999)

   3.1  สาเหตุที่บุคคลตองการเรียนรู   โดยปกติสาเหตุที่ผูใหญตองการเรียนรูนั้น
มีเหตุผลผสมผสานหลายประการ เหตุผลเหลานี้อาจเปลี่ยนไปตามโปรแกรมการเรียนรูที่ตางกัน
เราไมสามารถรูไดอยางชัดเจนวาเหตุใดผูใหญจึงตองการเรียนรู  อยางไรก็ตามการจัดกลุมเหตุผลใน
การเรียนรูตามแนวทางที่สัมพันธกับทฤษฎีทางจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญยอมมีประโยชนตอการ
จัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ

3.1.1  การเรียนรูตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  (Behaviorist Theories
of Learning) แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีกลุมนี้ไดแก การเรยีนรูของบุคคลบางครั้งมาจากการตอบ
สนองตอส่ิงเรา กลาวคือ บุคคลจะตอบสนองตอบางสิ่งที่อยูภายนอกถาสิ่งนั้นมีผลที่ดีตอเขาและ
เรียนรูที่จะมีปฏิกริยาเชนเดิมในสถานการณที่มีความคลายคลึงกัน  แตถาผลที่ไดรับไมดีบุคคลจะ
เรียนรูที่จะไมทําอีก แนวคิดของกลุมพฤติกรรมนิยมจะเนนการปรับพฤติกรรมของบุคคลดวยการ
เสริมแรงนั่นคือ พฤติกรรมที่ไดรับการมองวาดีหรือเปนไปในทางบวกจะไดรับการเสริมแรงจากการให
รางวัล ขณะที่พฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาจะไดรับการเสริมแรงทางลบ

       โดยทั่วไปคนสวนใหญจะมีประสบการณทั้งการไดรับแรงเสริมทางบวก
และทางลบที่โรงเรียน  ทําใหเห็นวาทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมนิยมมีจุดแข็งคือ อยางนอยที่สุดเปน
การเตือนใหเห็นความสําคัญของปฏิกริยาของผูสอนที่มีตอการทํางานของผูเรียน  อยางไรก็ตามแนว
การเรียนรูนี้ไดรับการวิพากษวิจารณวาเปนกลไกและแนวโนมที่มุงเนนเพียงพฤติกรรมที่สามารถ
สังเกตไดอยางชัดเจนเทานั้น แตไมใหแนวคิดสําหรับการพิสูจนพฤติกรรมในลักษณะอื่น
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3.1.2  การเรียนรูตามแนวทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivist Theories of
Learning) แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีกลุมนี้ไดแก การเรียนรูเกิดจากการที่บุคคลพยายามหาความ
หมายใหกับโลก โดยการเรียนรูมีลักษณะเปนปฏิกริยาโตตอบและสามารถอธิบายไดในเชิงรุกคือ
การเรียนรูเปนการที่บุคคลแสวงหาขอมูลและพยายามสรางความหมายของขอมูลนั้นเพื่อใหเกิด
ความเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับโลกที่เขาอยู  ตัวอยางที่เห็นไดชัดไดแก การทํางานของนักวิจัยซึ่งคนพบ
ขอความรูใหมและนาํผลออกมาใชใหเกิดความแพรหลาย แนวคิดนี้มองวามนุษยเปนผูคนหาที่มี
ปญญา เมื่อประสบการณที่เขามีอยูไมเพียงพอตอการมองโลกจึงพยายามทําบางสิ่งที่ยังขาดอยู
ดวยการแสวงหาขอมูลใหม ซึ่งทําใหตองปรับมุมมองและสรางแนวทางใหมในการมองโลก

3.1.3  การเรียนรูตามแนวทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanist Theories of
Learning) แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีกลุมนี้ไดแก การเรียนรูเกิดจากการที่บุคคลตองการพัฒนา
ศักยภาพของตนและมุงเนนวาโดยทั่วไปมนุษยจะตอบสนองอยางอบอุนเอาใจใสและเขาใจกัน   
มนุษยเกิดมาพรอมกับศักยภาพในการเรียนรู สามารถเรียนรูไดเกือบทุกสิ่ง  แตส่ิงที่ทําใหมนุษยไม
สามารถเรียนรูไดคือ ปจจัยภายนอกที่ไมสงเสริมรวมกับความกลัวของบุคคลที่เกิดจากการขาดความ
อบอุน การเอาใจใส และความเขาใจ

       จากหลักการของแนวมนุษยนิยมสามารถนําไปประยุกตใชในการเรียน
การสอนคือ การเรียนรูในลักษณะผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก
ทําหนาที่จัดเตรียมทรัพยากร และใหความสนับสนุน  สวนความรับผิดชอบในการเรียนรูทั้งหมดขึ้น
อยูกับผูเรียน การเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลางนี้ผูเรียนจะตองจัดแนวทางการเรียนรูเองและ
สามารถนําความรูและทักษะมาใชในทางบวก    ขอควรคํานึงสําหรับการเรียนรูในแนวผูเรียนเปน
ศูนยกลางไดแก  กรณีที่ผูเรียนที่มีความคาดหวังในการเรียนรูต่ํา และไมสามารถกําหนดการเรียนรู
ไดเอง  เนื่องจากไมมีความรูและประสบการณ แตไดรับความคาดหวังตาง ๆ จากโปรแกรมการเรียน
จะทําใหเขาตําหนิตนเอง หรือถูกตําหนิจากผูอ่ืน

    จากเหตุผลตาง ๆ ของการเรียนรูทั้งหมดสามารถพบไดหลายแนวทาง สําหรับ
ดานที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของผูใหญ ความสําคัญที่จะตองคํานึงถึงคือ ภายใตเหตุผลของความ
ตองการในการเรียนรูนั้น ๆ บุคคลจะมีความแตกตางกันในดานมุมมอง ความสามารถ และพฤติกรรม
ในการเรียนรู ดังนั้นผูจัดเตรียมการศึกษาอบรมจะตองนําแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาดังกลาวไปทํา
ความเขาใจกับงานกอนที่จะลงมือปฏิบัติ
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   3.2  สิ่งที่บุคคลตองการเรียนรู
โดยทั่วไปบุคคลเรียนรูเพื่อตองการเพิ่มพูนความรูและทักษะซึ่งมีอยูมาก

มายหลายชนิด  บลูม (Bloom et al, 1956 cited in Wilson, 1999) ไดแบงประเภทการเรียนรูออก
เปน 3 กลุมใหญ ๆ (Bloom’s taxonomy of learning) ไดแก

3.2.1 พุทธิพิสัย (Cognitive) ครอบคลุมทักษะตาง ๆ ที่สัมพันธกับ
ความรู ความรู ความเขาใจ การประยุกตใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห และการประเมินคา

3.2.2  ทักษะพิสัย (Psychomotor) ครอบคลุมทักษะเกี่ยวกับความเคลื่อน
ไหวในรูปของความสามารถ เทคนิค และสมรรถภาพตาง ๆ

3.2.3  จิตพิสัย (Affective) ครอบคลุมดานความรูสึก ทัศนคติ และกิจกรรม
ตาง ๆ  เชน การตอบสนอง คานิยม และการลงความเห็น

จากการแบงประเภทการเรียนรูตามแนวของบลูมนี้มีความสําคัญมากเนื่อง
จากจะชวยทําใหเราไดคํานึงถึงวาทักษะที่แตกตางกันอาจจะเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพดวยการ
เรียนรูในแนวทางที่แตกตางกัน  เชน ถาตองการพัฒนาทักษะดานทักษะพิสัย ก็จะตองเรียนรูจากการ
ดูตัวแบบหรือผูเชี่ยวชาญปฏิบัติไปจนกวาจะทําได  เปนตน

3.3 วิธีการเรียนรูของบุคคล  เมื่อพิจารณาในแงมุมของการเรียนรูของผูใหญ
ผลจากการวิจัยพบวา ผูใหญจะมีสไตลการเรียนรูของตนเอง  ฮันนีและมัมฟอรด (Honey and
Mumford, 1986) ไดแบงสไตลในการเรียนรูจากพื้นฐานงานของคอลบ ออกเปน 4 แบบคือ

3.3.1  นักกิจกรรม (Activist) เปนสไตลของบุคคลที่เรียนรูโดยการกระทํา
ซึ่งเกิดโดยความตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ได

3.3.2 นักปฏิบัติ (Pragmatist) เปนสไตลของบุคคลที่เรียนรูจากการ
ทดลองปฏิบัติ

3.3.3  นักทฤษฎี (Theorist) เปนสไตลของบุคคลที่เรียนรูจากการวิเคราะห
ขอมูลและพัฒนารูปแบบเพื่อชวยใหเขาเกิดความเขาใจ

3.3.4  นักสะทอน (Reflector) เปนเปนสไตลของบุคคลที่เรียนรูจากการ
พยายามยืนขางหลังและมองเหตุการณจากหลากหลายดาน

โดยทั่วไปบุคคลจะใชวิธีการเรียนรูผสมกันหลายวิธี แตจะมีบางวิธีที่ตน
ชื่นชอบเนื่องจากปฏิบัติแลวบังเกิดผลตอการเรียนรูที่ดีและเกิดความสบายใจ วิธีการเหลานั้นก็จะ
เปนสไตลในการเรียนรูของแตละคน ดังนั้นผูใหการศึกษาอบรมจะตองคํานึงถึงสไตลการเรียนรูของ
ผูเรียนเพื่อที่จะสามารถจัดหาวิธีการเรียนรูตามสไตลของผูเรียนอันจะสงผลใหผูเรียนมีความพึงพอใจ
และสามารถเรียนรูไดอยางดี
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   3.4  สิ่งที่เอ้ือตอการเรียนรูของผูใหญ  การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมีปจจัยที่
เกี่ยวของหลายประการทั้งดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานองคกร และปจจัยจากผูเรียนรูเอง ซึ่งมานิ
(Mani, 1995) ไดนําเสนอปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรูของผูใหญไวดังนี้

3.4.1 ปจจัยทางกายภาพ (Physical Factors) เชนสิ่งแวดลอมที่สะอาด
สวาง มีอากาศสดชื่น ปราศจากสิ่งรบกวน มีสาธารณูปโภคตาง ๆ ครบถวน รวมทั้งการออกแบบจัด
หองที่ดี จะเอื้อตอการเรียนรูไดดีมาก

3.4.2  ปจจัยทางอารมณ  (Emotion Factors) เมื่อการเรียนรูเร่ิมบังเกิดขึ้น
อารมณจะเขามามีสวนสําคัญตอการเรียนรู  การเรียนของคนมีสวนสัมพันธกับอารมณและความรูสึก
ความสนใจ ความตองการ ผูใหญจะนําอารมณตาง ๆ เชน ความภูมิใจ ความกลัว ความอิจฉา ฯลฯ
เขาสูหองเรียน  ความรูสึกที่มีอยูในตัวของผูใหญนี้จะสงผลตอพฤติกรรม เชน อยากเรียน อยากเขา
รวมกิจกรรม ซึ่งจะสงผลตอการเรียนรูในที่สุด

3.4.3  ปจจัยทางสังคม (Social Factors) โดยทั่วไปบุคคลจะเรียนรูผาน
การมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทางสังคมไดแก การเรียนภายในชั้นเรียน และสภาพทางสังคมอื่น ๆ
เชน พิพิธภัณฑ โรงภาพยนต   ผูใหญเรียนรูเกี่ยวกับตัวเองและเกี่ยวกับปญหาของมนุษยโดยการมี
สวนรวมในการเปลี่ยนแปลงสังคม  การจัดเตรียมสิ่งแวดลอมทางสังคมอยางเหมาะสม เชน การจัด
ทัศนศึกษา การแขงขันกีฬา  ซึ่งเปนสิ่งที่กอใหเกิดความสัมพันธระหวางกันจะชวยใหผูใหญเกิดการ
เรียนรูไดดีข้ึน

3.4.4  ปจจัยทางวิชาการ  (Academic Factors)  ปจจัยในดานนี้ไดแก
องคประกอบตาง ๆ ดานการเรียนการสอนที่จะสงผลสงเสริมการเรียนรูของผูใหญเชน  วิธีการสอน
ควรจะเปนการสอนที่เนนการมีสวนรวมของผูเรียนมากกวาใหผูเรียนเปนผูรับการเรียนรูดานเดียว
ไดแก  การเรียนแบบบทบาทสมมติ  การใชสถานการณจําลอง  การใชกรณีศึกษา  การสาธิต เปนตน
นอกจากนั้นการจัดการดานวิชาการยังตองคํานึงถึงอายุ ประสบการณ และการลดลงของความจํา
ระยะสั้น ผูใหญจะชอบการเรียนที่มีประโยชนและสัมพันธกับชีวิตประจําวันและจะเกิดประโยชนตอ
ผูเรียนและผูสอนมากหากไดนําประสบการณในอดีตมาใชไดอยางเต็มที่

        นอกจากนั้นในการเสริมใหผูใหญมีการเรียนรูที่ดีข้ึนนักการศึกษาดานการเรียน
รูของผูใหญไดเสนอความคิดไวดังนี้
                                มัลคอลม โนลส  (Malcolm Knowles  1990 cited in Barley 1998) ไดให
สมมติฐานทั่วไปเกี่ยวกับผูเรียนรูในวัยผูใหญไววา ผูใหญควรไดรับการจูงใจเพื่อเรียนรูจากความ
ตองการและความสนใจของเขา ซึ่งการเรียนรูนี้จะกอใหเกิดความพึงพอใจ  แนวทางของการเรียนรูจะ
เปนในลักษณะการเรียนรูแบบชีวิตเปนศูนยกลาง (Life-centered) ประสบการณจะเปนแหลง
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ทรัพยากรที่ทรงคุณคาที่สุดของการเรียนรูของผูใหญ นอกจากนั้นผูใหญมีความตองการอยางลึกซึ้ง
ในการเรียนรูแบบนําตนเอง และความแตกตางระหวางบุคคลจะเพิ่มมากขึ้นตามวัย

      เจมส (James, 1983 cited in Rozelia & Spike, 2000)  ไดเสนอหลักเกณฑ
ของการเรียนรูของผูใหญไว 4 ประการไดแก

1. มโนทัศนเกี่ยวกับตนจะเปลี่ยนจากการพึ่งพาไปสูความเปนอิสระ เชน
เดียวกับการที่บุคคลมีการพัฒนาดานความรับผิดชอบ ประสบการณ และความเชื่อมั่นในตน

       2.  การเรยีนรูของผูใหญตองไดรับการจูงใจจากปจจัยหลายประการ
       3.  ในกระบวนการเรียนรูผูเรียนจะตองมีบทบาทเชิงรุกจึงจะทําใหเกิดการ

เรียนรู
        4.  สิ่งแวดลอมที่สนับสนุนหรืออํานวยความสะดวกเปนกุญแจสําคัญสูความ

สําเร็จของการเรียนรู
   3.5  อุปสรรคในการเรียนรูของผูใหญ  สมคิด  อิสระวัฒน (2543) ไดเสนอวา

ในการจัดการเรียนการสอนผูใหญจะพบวามีผูใหญหลายคนอาจไมเกิดการเรียนรู ปจจัยซึ่งเปน
อุปสรรคขัดขวางการเรียนรูของผูใหญไดแก

3.5.1 ประสบการณเดิมในอดีต เชน ความลมเหลวในการเรียนรูในอดีต
ทําใหไมกลาเรียนในสิ่งนั้น ๆ หรือส่ิงใหม

3.5.2 เจตคติของผูเรียน เชน การคิดวาเรียนไปก็ไมมีประโยชน อายุมาก
แลวจะเรียนทําไม เปนตน

3.5.3 การประเมินผลตนเอง เชน  ผูใหญมักจะประเมินตนเองต่ํากวา
สภาพเปนจริงหรือประเมินในทางลบเชน อายุมากทําใหสมองไมไว ไมมีความสามารถเรียนรูสิ่ง
ใหม ๆ ทําใหขัดขวางตอการเรียนรู

3.5.4 การขูบังคับ เชน ผูสอนขูบังคับจนผูเรียนรูสึกกลัว หรืออับอายทําให
ผูเรียนมีปฏิกริยาโตตอบตาง ๆ ที่ขัดขวางแกการเรียนรู

3.5.5 ระยะเวลา เชน ความกดดันเรื่องเวลา หรือใหเวลานอยทําใหผูใหญ
เรียนรูไดไมดีเทาที่ควร โดยเฉพาะเรื่องที่มีความยุงยากสลับซับซอน

3.5.6  การขัดจังหวะ  เชน เสียงกริ่งโทรศัพท  การมีคนเดินเขามาในหอง
ทําใหผูสอนตองหยุดพูด ผูเรียนขาดสมาธ ิจุดการสนใจเปลี่ยนแปลงไป

3.5.7  การจัดลําดับความสําคัญเรื่องเรียนของแตละบุคคล ผูใหญแตละคน
จะจัดลําดับความสําคัญเรื่องเรียนไมเหมือนกัน บางคนยังไมเห็นความสําคัญของการเรียนในขณะ
นั้นทําใหไมมีความพรอมในการเรียน
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      3.5.8   การขาดขาวสารขอมูล  ผูใหญบางคนอยากเรียนแตไมทราบขอมูล
เกี่ยวกับการเรียนทําใหพลาดการเรียนนั้น

3.5.9 ความสามารถในการปรับตัวของผูเรียน  ผูเรียนที่เปนผูใหญเมื่อกลับ
มาเรียนจะมีปญหาเรื่องการปรับตัว เชน การฟง อาน เขียน ทําใหไมมั่นใจและปฏิเสธการเขารวม
กิจกรรม

3.5.10  ความพรอมของสถานที่และอุปกรณ ไดแก ความขาดแคลนหรือไม
เหมาะสมของสถานที่ เครื่องมือไมพรอม หรือมีจํานวนนอยทําใหการเรียนรูไมไดคุณภาพ

3.5.11 คาใชจาย อุปสรรคที่เกิดจากคาใชจายมีทั้งคาใชจายดานผูจัดการ
อบรมที่มีงบประมาณจํากัด จึงไมสามารถเอื้ออํานวยความสะดวกในการศึกษาไดอยางเต็มที่และ
การขาดคาใชจายที่จะมาใหคาธรรมเนียมการเรียนที่ราคาสูงของผูเรียนทําใหไมไดเรียนรูในสิ่งที่
ตองการ

3.5.12  หลักสูตร  ปญหาจากหลักสูตรที่เปนอุปสรรคไดแก ระยะเวลาการ
เรียนจํากัด ทําใหเรียนรูไมสมบูรณ หรือระยะเวลานานเกินไปทําใหผูเรียนไมสามารถทิ้งหนาที่การ
งานได นอกจากนั้นเนื้อหาหลักสูตรอาจไมนาสนใจหรือจูงใจ และมีเงื่อนไขอื่น ๆ ที่ทําใหผูเรียนเกิด
ความเบื่อหนาย เชน มีการทดสอบบอย ความเขมงวดในการเขาเรียน การมีรายงานมาก เปนตน

3.5.13 ผูสอน ไดแกผูสอนที่มีบุคลิกภาพเปนคนเจาอารมณ เอาแตใจตนเอง
ดูถูกผูเรียน ฯลฯ ทําใหผูเรียนไมชอบและไมอยากเรียน  นอกจากนั้นการที่ผูสอนมีเทคนิคการสอนที่
ไมจูงใจเชน การสอนเนนความเขาใจ ผูเรียนไมมีสวนรวม วิธีการสอนแบบเกา ๆ  และการสราง
บรรยากาศในการสอนที่ใหความรูสึกในทางลบ เชน การทําใหผูเรียนเกิดความกลัว การตวาด ก็ทําให
เปนอุปสรรคขัดขวางการเรียนรูของผูใหญได

               จากแนวคิดเกี่ยวกับของการเรียนรูของผูใหญ ในประเด็นตาง ๆ ที่ไดนําเสนอมา
ขางตนเปนแนวคิดที่สําคัญในการดําเนินการของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งผูเรียนอยูในวัยผูใหญให
สามารถจัดการเรียนรูไดอยางเหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน  จึงจะกอใหเกิดการเรียนรูอยางได
ผลและมีประสิทธิภาพ
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ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัท

เพื่อทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดมหาวิทยาลัยบรรษัทในการวิจัยนี้อยางชัดเจน     
จึงไดนําเสนอสาระเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัท ดังนี้

1.  ความหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัท
           การใหคํานิยามหรือความหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนสิ่งที่ทําไดยาก เนื่องจากใน
ทางปฏิบัติแตละองคกรไดมีการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรษัทในรูปแบบที่แตกตางกันไป ประกอบกับ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความตองการในการแขงขันขององคกรตาง ๆ ทําใหมหาวิทยาลัย
บรรษัทมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงไป (Densford, 1998 cited in Barley, 1998) ความหมายของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทมีผูเสนอไวอยางหลากหลาย ดังนี้

    มหาวิทยาลัยบรรษัท คือ  หนวยธุรกิจแนวใหมที่จัดตั้งขึ้นเพื่อปรับปรุงหนวยงานฝกอบรม
ดวยการสรางโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรซึ่งมีความเกี่ยวพันกับภารกิจขององคกรและเปาหมายใน
การมีสวนรวมกับผูเกี่ยวของกับองคกรทั้งภายในและภายนอก (Meister, 1998)

     มหาวิทยาลัยบรรษัท คือ  การริเร่ิมเกี่ยวกับการมีสวนรวมอยางเขมแข็ง อันเปนผลตอ
องคกร ทําใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง จากความรวมมือภายในและภายนอกองคกรดวยการมี
สวนรวมเกี่ยวกับการเงินทุน ความรับผิดชอบเกี่ยวกับโปรแกรม และผลประโยชนตาง ๆ ที่จะไดรับ  
(Barley, 1998)

   มหาวิทยาลัยบรรษัท คือ องคกรการศึกษาซึ่งเปนสวนหนึ่งขององคกรแมซึ่งมีจุดมุงหมาย
หลักเปนสิ่งอื่นที่มิใชการศึกษา  (Allen, 1999)

    มหาวิทยาลัยบรรษัท คือ หนวยงานซึ่งมีแนวทางเชิงกลยุทธมุงสูการบูรณาการการพัฒนา
บุคคลดวยการทํางานเปนทีม และบรรลุเปาหมายขององคกรดวยการเชื่อมโยงกับผูจัดหา  การสราง
การวิจัยในแนวกวาง การใหความสนับสนุนการเผยแพรเนื้อหา และการนําความพยามยามที่จะสราง
ใหเกิดทีมงานที่มีความเปนผูนํา (http://www.glresources.com/corp_ed/whatcu.htm, 2000)

 มหาวิทยาลัยบรรษัท คือ สถาบันการศึกษาที่ใหปริญญาซึ่งตั้งขึ้นโดยองคกรซึ่งมีภารกิจ
หลักเปนสิ่งอื่นที่มิใชการศึกษา   (Hawthorne, Libby and Nash, 1983 cited in Thompson, 2000)

            โดยสรุป สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางประเภทหนึ่ง ซึ่งมีการจัดตั้งจากองคกรที่มี
จุดมุงหมายหลักเปนสิ่งอื่นที่ไมใชการศึกษา มุงเนนการใหการศึกษาและฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู 
ทัศนคติ ทักษะ และสมรรถนะทางวิชาชีพใหกับผูเรียนอยางสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของ
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องคกร  โดยมีหลักสูตรที่สามารถใหคุณวุฒิดานการศึกษาในระดับปริญญาและ/หรือคุณวุฒิทาง              
วิชาชีพ

ตามความหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัทขางตนสามารถสรุปเปนเกณฑในการพิจารณา
มหาวิทยาลัยบรรษัทดังนี้

      1.1  การเปนสถาบันทางการศึกษาในองคกรที่มีจุดมุงหมายหลักเปนสิ่งอื่นที่ไมใช
การศึกษา

1.2  มีหลักสูตรที่สามารถใหวิทยฐานะแกผูเรียนในระดับปริญญาอาจเปนในลักษณะ
ของการไดรับปริญญาจากสถาบันอุดมศึกษาที่มีสวนรวม หรือการใหวิทยฐานะจากมหาวิทยาลัย
บรรษัทเอง

1.3   การพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายขององคกร
   จากความหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัทจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนสถาบัน

อุดมศึกษาประเภทหนึ่ง เปนแนวทางใหมหรือทางเลือกใหมในการสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในปจจุบัน  ดังนั้น นักการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งนักอุดมศึกษาควรจะใหความสนใจและทําความ  
เขาใจเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัท และบทบาทของนักอุดมศึกษาที่มีตอการจัดการศึกษาใน
ลักษณะดังกลาว ในฐานะของผูมีสวนรวมและผูชี้นําทางการศึกษาและสังคมใหกับประเทศ

2.  วิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัท
     มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนการริเร่ิมการรวมมือดําเนินการเพื่อใหองคการไดเรียนรู       

และเรียนรูอยางตอเนื่อง     จากการมีสวนรวมจากภายในและภายนอกองคกรทั้งดานการเงิน การรับ
ผิดชอบตอโปรแกรมการศึกษา และการมีสวนรวมในผลประโยชนที่ไดรับ การมีสวนรวมจึงนับเปน
องคประกอบที่สําคัญของมหาวิทยาลัยบรรษัท อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยบรรษัทไมไดเร่ิมตนจาก
การมีสวนรวมเหมือนในปจจุบันนี้  แตเปนโปรแกรมซึ่งแขงขันกับการจัดการศึกษาแบบปกติและมัก
จะเกี่ยวกับประชากรในระดับแรงงานเทานั้น  มหาวิทยาลัยบรรษัทจึงไมไดรับความนิยมจนกระทั่งถึง
กลางทศวรรษของ ค.ศ.1980 ถึงแมกระนั้น ก็ยังเปนการยากที่จะใหคํานิยามและการนําแนวคิด
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทไปปฏิบัติ  การทําความเขาใจวามหาวิทยาลัยบรรษัทมีวิวัฒนาการมา
อยางไรและการปฏิบัติในการฝกอบรมในสถานที่ทํางานกอนหนานี้เปนเชนไรจึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพล
สําคัญตอความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัยบรรษัทในชวงหลังของศตวรรษที่ 20 (Barley, 1998)

     เมียสเตอร (Meister, 1997b cited in Barley, 1998) กลาววา เจนเนอรัลมอเตอร
(General Motors) เปนบรรษัทแรกที่เปดมหาวิทยาลัยในองคกรในป ค.ศ.1919 เมื่ออัลเบิรท โซเบย
(Albert Sobey) ไดจัดตั้งโปรแกรมทางการศึกษาขึ้นในความอุปถัมภของสโมสรพันธมิตรทาง
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อุตสาหกรรมที่เมืองฟลินท (Flint) มลรัฐมิชิแกน สหรัฐอเมริกา จากนั้นบรรษัทเจนเนอรับมอเตอรได
รับชวงโปรแกรมนี้ในป ค.ศ.1926 โดยมีโซเบยเปนผูอํานวยการคนแรก และจัดตั้งเปนสถาบันบรรษัท
เจนเนอรัลมอเตอรขึ้น (ปจจุบันคือสถาบันทางการบริหารและวิศวกรรมศาสตรของบรรษัทเจนเนอรัล
มอเตอรหรือจีเอ็มไอ General Motor Engineering and Management Institute: GMI) ในป
ค.ศ.1945 คณะกรรมการสภาสถาบันไดรับรองขอเสนอของจีเอ็มไอในการใหปริญญาทางวิศวกรรม
ศาสตร และมีบัณฑิตสําเร็จการศึกษาเปนรุนแรกและไดรับปริญญาในป 1946 (Scharchburg, 1994
cited in Thompson, 2000) หลักการพื้นฐานของจีเอ็มไอ คือ การเพิ่มผลผลิตโดยการพัฒนาบุคคล
ซึ่งเปนพื้นฐานของโครงสรางมหาวิทยาลัยบรรษัทในปจจุบันจีเอ็มไอเปนสถาบันแบบดําเนินการเอง 
ไมไดดําเนินการแบบมีสวนรวม  บรรษัทไดคงสวนของการศึกษาในลักษณะของการรวมศูนยและ
ดําเนินการเองภายในองคกรโดยมีจุดมุงหมายที่จะผลิตพนักงานที่มีความรูเพื่อใหเกิดผลตอการเพิ่ม
ผลผลิตและมคีวามสามารถเชิงแขงขัน และกาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู

     แมวากอนหนาที่บรรษัทเจนเนอรัลมอเตอรจะพัฒนาจีเอ็มไอ ดร.ชาลส สไตนเม็ทซ
(Dr. Charles Steinmetz) แหงบรรษัทเจนเนอรัลอีเล็คทริคไดจัดตั้งโรงเรียนบรรษัทขึ้นในชวงตนป
ค.ศ.1914 แตโปรแกรมดังกลาวมีจุดมุงหมายหลักในการเตรียมและบํารุงรักษาพนักงานภายในให
เปนแรงงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนความสอดคลองกับเปาหมายขององคกร  แตไมไดมุงเนนการได
หนวยกิตหรือประกาศนียบัตรแตอยางใด โรงเรียนบรรษัทจึงไดรับความนิยมในฐานะเปนความ
กาวหนาในการปฏิรูปอุตสาหกรรมในโรงงานและตราบใดที่ประกาศนียบัตรและปริญญายังไมเปนสิ่ง
จําเปน บรรษัทสวนใหญจะเลือกสรางโปรแกรมและเนื้อหาที่จะเตรียมและพัฒนาคนของตนเอง

  การที่บรรษัทเจนเนอรัลมอเตอรและบรรษัทเจนเนอรัลอีเล็คทริคไมไดพิจารณาตนเองวา
เปนมหาวิทยาลัยบรรษัท คําวามหาวิทยาลัยบรรษัทจึงยังไมเกิดขึ้น อยางไรก็ตาม ความพยายาม
ของทั้ง 2 บรรษัทในการนําการฝกอบรมรมและการเรียนรูสูสถานที่ทํางานนับวาเปนสิ่งสําคัญที่ทําให
เกิดการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการเกี่ยวกับการเรียนรูในที่ทํางานไปทั่วสหรัฐอเมริกา อิทธิพลของการ
ศึกษาในบรรษัทไดมีอยูตลอดระยะเวลาหลายสิบปและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทางและความ
รูสึกของบรรษัทในสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับการศึกษาของพนักงานจากพื้นฐานของการคนพบเกี่ยวกับ
ความสําคัญของทุนมนุษยโดยปราศจากการชวยเหลือของนักการศึกษาภายนอกนําไปสูความ
ตองการของบรรษัทในความสามารถที่จะใหวิทยฐานะแกพนักงานเองได ดังนั้น ในชวงตนถึงกลาง
ศตวรรษที่ 20 บรรษัทหลายแหงจึงพยายามแสวงหาเพื่อสามารถใหวิทยฐานะสําหรับโปรแกรม
พัฒนาพนักงานของตนเอง (Eurich, 1985 cited in Barley, 1998)  เห็นไดจากในชวงป ค.ศ.1920
ถึง 1980 บรรดาบรรษัทตาง ๆ เชน  ธนาคาร บรรษัทประกันภัย ศูนยสถาปตยกรรม บรรษัทวิศวกรรม
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และอิเล็คทรอนิคส องคกรทางสุขภาพ บรรษัทคอมพิวเตอร และอุตสาหกรรมสิ่งทอ ฯลฯ ไดพยายาม
คนหาแนวทางที่จะมีอํานาจในการใหปริญญาเองได

  ในชวงกลางทศวรรษป 1980 การเรียนรูในที่ทํางานไดเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการคุม
อยางเขมงวดเชนในบรรษัทเจนเนอรัลมอเตอรและบรรษัทเจนเนอรัลอีเล็คทริค โดยเปลี่ยนมาเปน
แนวที่กวางกวาซึ่งเหมือนกับลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัทในปจจุบัน เชน มหาวิทยาลัยดิสนีย
และมหาวิทยาลัยโมโตโรลา ซึ่งการเรียนรูจะเปนศูนยกลางขององคกร เมียสเตอร (Meister,1994
cited in Barley, 1998)  ไดใหขอสังเกตวา ความเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยบรรษัทในยุคแรก
และยุคปจจุบันอาจจะสังเกตไดจากชื่อเชน บรรษัทเจนเนอรัลมอเตอรและบรรษัทเจนเนอรัลอีเล็ค
ทริคจะเรียกวาเปน “มหาวิทยาลัยบรรษัท” สวนมหาวิทยาลัยบรรษัทในยุคใหมที่มีการพัฒนามากขึ้น
จะเรียกวาเปน มหาวิทยาลัยคุณภาพบรรษัท (Corporate Quality University)  เมียสเตอรไดใหคํา
นิยามของมหาวิทยาลัยบรรษัทในชวงแรกวา เปนมหาวิทยาลัยในบรรษัทที่นําเสนอหลักสูตรแบบ
“cafeteria curriculum” ในโปรแกรมฝกอบรมสําหรับพนักงาน การเรียนอาจจะไมไดบรรลุถึงแผนทั้ง
หมดขององคกรแตเปนการสังเกตปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร โปรแกรมสวนใหญจะถูกออกแบบ
สําหรับระดับจัดการหรือเหนือข้ึนไป มีสวนนอยที่จะเปนการศึกษาสําหรับพนักงานระดับตน ตอมาใน
ชวงตนถึงกลางทศวรรษ ป 1980 เปนตนมาไดมีการเปลี่ยนแปลงความคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
พนักงานวามีความสัมพันธกับความเจริญเติบโตขององคกร  บรรษัทตาง ๆ ไดรับแนวคิดเกี่ยวกับการ
กรองการเรียนรู (filtering learning) จากองคกรและยินดีเพิ่มงบประมาณสําหรับการ ฝกอบรมใหกับ
พนักงานระดับตนเพื่อเพิ่มผลผลิตและความกาวหนาในการแขงขัน บรรษัทตาง ๆ จึงเริ่มพิจารณา
โปรแกรมการพัฒนาตนเองเพื่อสงเสริมความสามารถหลักในการปฏิบัติงาน (ทักษะ ตาง ๆ ความรู
ความสามารถในงานเฉพาะของแตละองคกร) ของพนักงาน  เมียสเตอรเรียกมหาวิทยาลัยบรรษัทที่มี
การเปลี่ยนแปลงนี้วาเปนมหาวิทยาลัยคุณภาพบรรษัทซึ่งมีการฝกอบรมใหกับพนักงานและสายงาน
ทางธุรกิจทั้งหมดไมเฉพาะเพียงผูบริหาร และมองการฝกอบรมในลักษณะของแนวทางเพื่อฝกอบรม
ผูมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับวิสัยทัศน คานิยม ประเพณี และวัฒนธรรมขององคกร

    เมียสเตอรไดพยายามอธิบายการเปลี่ยนแปลงการฝกอบรมแนวทางใหมที่มีความทันสมัย
ในชื่อของมหาวิทยาลัยคุณภาพบรรษัท ดังเห็นไดในบทความและการศึกษาตาง ๆ ในระยะตอมา
แตอยางไรก็ตามเมียสเตอรไดถอนตัวจากการใชชื่อมหาวิทยาลัยคุณภาพบรรษัทกลับมาใช
มหาวิทยาลัยบรรษัทเชนเดิมเนื่องจากเห็นวาการเปลี่ยนแปลงจากมหาวิทยาลัยบรรษัทเปน
มหาวิทยาลัยคุณภาพบรรษัทเปนการเปลี่ยนแปลงไมมากนักจากมหาวิทยาลัยบรรษัทในชวงแรก    
ดังนั้นคําวามหาวิทยาลัยบรรษัทจึงเปนคําที่ใชมาจนกระทั่งปจจุบัน
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  มหาวิทยาลัยดิสนียเปนตัวอยางหนึ่งซึ่งเติบโตในลักษณะของมหาวิทยาลัยแบบใหมที่ไดรับ
คํานิยามจากเมียสเตอร  ซึ่งวอลท ดิสนีย (Walt Disney) ไดจัดตั้งและเรียกวา มหาวิทยาลัยดิสนียใน
ป ค.ศ.1955  เปาหมายก็คือเพื่อที่จะฝกอบรมและใหการศึกษากับนักแสดงซึ่งเปนพนักงานใหมีการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูงและสอดคลองกับความมุงหวังของบรรษัทคือ ความตองการใหผูชมหรือ
ผูมาเยือนมีความสุข (Denford, 1966 cited in Barley, 1998) จากโครงสรางเริ่มแรกของ
มหาวิทยาลัยดิสนียมุงเนนการสรางมหาวิทยาลัยในบรรษัทซึ่งสามารถใหประกาศนียบัตรและ
พนักงานสามารถสําเร็จการศึกษาในระดับข้ันตาง ๆ และในแตละโปรแกรมจะมีส่ิงหนึ่งที่คงที่ก็คือ
ความเชื่อมโยงระหวางเนื้อหาในชั้นและปรัชญาหลักของบรรษัทวอลท ดิสนีย

  จนกระทั่งป ค.ศ.1955 มหาวิทยาลัยดิสนียไดเติบโตและเปลี่ยนแปลงจากการรวมศูนยการ
เรียนรูมาเปนการรวมมือกับหนวยธุรกิจอ่ืน ๆ มากขึ้น ในการเตรียมโปรแกรมการศึกษาซึ่งทาํใหตรง
กับความตองการของผูเรียนมากขึ้น เนื้อหาในการเรียนสวนมากเปนเรื่องการบริการลูกคาแตราย
ละเอียดของเนื้อหาและวัตถุประสงคของแตละโปรแกรมจะขึ้นกับหนวยธุรกิจนั้น ๆ เปนผูกําหนด
ดังนั้นถึงแมวาการลักษณะการรวมมือจะเปนการรวมมือจากภายในองคการเปนสวนใหญ แตก็เปน
จุดสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในมหาวิทยาลัยดิสนียและมหาวิทยาลัยบรรษัทอื่น ๆ

  มหาวิทยาลัยโมโตโรลามีลักษณะเดียวกับมหาวิทยาลัยดิสนียในชวงเริ่มแรกคือ ไมมีความ
รวมมือจากภายนอก แตอีก 5 ปตอมาไดปรับตัวมีการรวมมือทั้งภายในและภายนอกองคกรโดยการ
ติดตอกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั้งโรงเรียนมัธยมและวิทยาลัย  จากนั้นอีก 2 ปมีการจัดประชุม
รวมกับผูนําทางการศึกษาเพื่อรวมกันคิดเกี่ยวกับอนาคตการศึกษาและการทํางานของสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งสาระในการประชุมสวนใหญจะเปนเรื่องการขาดทักษะของพนักงานสายเทคนิค   ทําใหบรรษัทโม
โตโรลาตระหนักวาจะตองทําหนาที่เปนผูเตรียมพนักงานที่มีเทคโนโลยีสูงสําหรับอนาคต ดังนั้น
บรรษัทโมโตโรลาจึงมีความรวมมือกับการศึกษาในการใหการศึกษากับแรงงานของสหรัฐอเมริกา    
สงผลใหในปจจุบันโมโตโรลาเปนตนแบบของความรวมมือระหวางภาคธุรกิจกับการศึกษา

  ความเปลี่ยนแปลงของการศึกษาในสถานประกอบการอีกสวนหนึ่งมาจากแนวคิดเกี่ยวกับ
องคการแหงการเรียนรูของปเตอร  เซนเก (Peter  Senge) ในชวงป 1990 เขาไดเสนอวินัย 5  
ประการในการทําใหเกิดเปนองคการแหงการเรียนรูไดแก การคิดอยางเปนระบบ  (Systems 
Thinking) ความเชี่ยวชาญสวนบุคคล (Personal Mastery) รับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถูกตอง 
(Mental Model) สรางวิสัยทัศนรวมกัน  (Building Share Vision) และเรียนรูรวมกันเปนทีม   (Team
Learning) โดยที่การใฝรูควบคูดวยศักยภาพเปนวินัยที่มีความจําเปนที่สุดที่จะทําใหเกิดการคิดอยาง
เปนระบบ วินัยขอนี้ถือเปนหลักของการสรางใหเกิดองคการแหงการเรียนรูและสงเสริมใหเกิดการ
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เรียนรูตลอดชีวิต  การตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาองคการจากการพัฒนาคนจึงเริ่มไดรับ
ความนิยมมาโดยตลอด

  ในชวงป 1980 ถึง 1990 เปนตนมา นับเปนจุดสําคัญที่ทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทไดรับ
ความนิยมและเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องจากบรรษัทตาง ๆ เห็นความสําคัญของการเรียนรู
ตลอดชีวิต การคิดอยางเปนระบบ และการทํางานขามหนาที่ซึ่งเซนเกไดเสนอไว นอกจากนั้นระบบ
ตาง ๆ ที่นํามาใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงและกอใหเกิดการแขงขัน เชน รีเอ็นจิเนียรร่ิง ไมไดรับการยอม
รับจากความตองการของสหภาพแรงงาน ประกอบกับโปรแกรมการพัฒนาแบบรวมศูนยในลักษณะ
เดิมไมบรรลุเปาหมายขององคการ  แนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูซึ่งกอใหเกิดความสามารถ
ในการแขงขัน โดยการพัฒนาคนจึงไดรับความสนใจเปนอยางสูง มหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งยึดหลักการ
ขององคการแหงการเรียนรูจึงเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก

3.  จุดกําเนิดมหาวิทยาลัยบรรษัท

    จากความหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัทขางตนทําใหเห็นวา มหาวิทยาลัยบรรษทัเปน
ทางเลือกใหมของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งกําลังไดรับความนิยมกันอยางกวางขวางทั่วโลก  
เปนสถาบันการศึกษาที่รองรับการศึกษาสําหรับคนทํางาน อันกอใหเกิดการพัฒนาทั้งปจเจกบุคคล    
เปาหมายขององคกรและความอยูรอดของสังคมและประเทศชาติในที่สุด ตลอดจนสนับสนุนแนวคิด
ในการผลักดันใหเกิดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ของประชาชน

  การพัฒนาบุคคลในสถานประกอบการโดยปกติไดแก การฝกอบรมซึ่งเปนการเตรียม
โอกาสทางการศึกษาสําหรับหนวยงานในองคกร แนวโนมมีลักษณะเปนการกรองการเรียนรู 
(Trickle-down) คือการเรียนรูจากผูจัดการหรือผูนําไปยังพนักงานหรือผูที่มีตําแหนงในระดับลาง  
แนวโนมของการจัดการพัฒนาบุคคลในลักษณะดังกลาวในชวง 10 ปที่ผานมาในประเทศสหรัฐ
อเมริกาและประเทศตาง ๆ ทั่วโลกไดใหความสนใจและขยายปริมาณการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท 
(Corporate University) อยาง รวดเร็ว
                   จุดกําเนิดของมหาวิทยาลัยบรรษัทมาจาก “การเปลี่ยนแปลง” ซึ่งเปนคําที่มีอิทธิพลตอ
สถานประกอบการเปนอยางมากในชวงป ค.ศ.1980 ถึงปจจุบัน  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีกอให
เกิดการรื้อปรับระบบโครงสรางองคกร การลดจํานวนผูปฏิบัติงาน และการแขงขันในยุคโลกาภิวัตน 
ทําใหองคกรตองตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง องคกรธุรกิจหลายแหงตางแขงขันเพื่อรักษาความ
กาวหนาทางเทคโนโลยี จนทําใหเกิดผลเสียตอความมั่นคงของวัฒนธรรมและการปฏิบัติงานใน    
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องคกร  การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในทางที่สรางสรรคจะตองอาศัยความรูทักษะซึ่งสอดคลอง
กับแนวโนมของธุรกิจและสนับสนุนวิสัยทัศนของบริษัทในอนาคต

       จากความสําคัญของการนําความรูมาเปนกลยุทธในการพัฒนาเพื่อความสําเร็จของ
องคกรนี้เปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทกาวเขามามีความสําคัญและไดรับความ
นิยมอยางรวดเร็ว เนื่องจากเปนแนวทางสําคัญที่จะสงเสริมใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) เพื่อใหองคกรสามารถบริหารความรู (Knowledge Management)           
ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคุณคาดวยการกําหนดแหลงความรู การติดตามและแลกเปลี่ยนความรู              
ตลอดจนความเชี่ยวชาญในความรูเพื่อที่จะประยุกตความรูที่มีอยูไปใชในการแกปญหาและสราง
โอกาสใหองคการในระยะยาว (Zack, 1999 อางถึงใน วราภรณ รุจิวิวัฒนกุล และกมลวรรณ            
สัตยายุทธ, 2543)

    อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาองคกรสวนใหญยังไมสามารถนําความรูจากภายนอกหรือที่มี
อยูในองคกรมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตสําหรับองคกรที่ประสบความสําเร็จดังกลาว ความรูนี้
จะเปนกุญแจสําคัญในการแขงขันและการเติบโตขององคกร และความรูนี้ไดมาจากการเรียนรูนั่นเอง  
องคกรแหงการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อบุคลากรทกุระดับ ทุกหนาที่ และทุกสวนขององคกรไดมา
รวมสรางวิสัยทัศน ปรับระดับความรูสึกจิตใจและระบบการคิด  เรียนรูจากกันและกัน และจากแหลง
ตาง ๆ   ทั้งภายในและนอกองคกร (Senge, 1990)  มหาวิทยาลัยบรรษัทจึงเกิดขึ้นในฐานะเปน
เครื่องมือหนึ่งในการสรางใหเกิดวิสัยทัศนสําหรับอนาคต สามารถทําความเขาใจกับรูปแบบตาง ๆ
เกี่ยวกับจิตใจ และความคิดเกี่ยวกับภาพใหญ (Big Picture) ขององคกร
                 เมียสเตอร (Meister, 1998) เสนอวา มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนรูปแบบหนึ่งของสถาบนั
อุดมศึกษาที่เขามามีบทบาทเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในศตวรรษที่ 21 นี้ดวยปจจัยสําคัญ 5 
ประการคือ

    1.  การเปลี่ยนแปลงในองคกร
       มหาวิทยาลัยบรรษัทไดปรากฏขึ้นในศตวรรษที่ 21 อยางรวดเร็วในฐานะของสถาบัน

อุดมศึกษา  บรรษัทตาง ๆ เชน โมโตโรลา (Motorola)  ซัน ไมโครซิสเต็มส  (Sun Microsystems)
ฯลฯ ไดเปลี่ยนบทบาทจากการรูปแบบธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในดานการคา หรือการบริการมา
เปนการศึกษา "การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม" เปนปรากฎการณซึ่งแสดงถึงการเปลี่ยนแปลง
สําคัญที่ทําใหเกิดมหาวิทยาลัยบรรษัทมี 5 ประการคือ
      1.1 การปรากฏขององคกรแนวราบและยืดหยุน (The Emergence of the 
Flat, Flexible Organization) ตั้งแตป ค.ศ. 1980 เปนตนมา สถานประกอบการมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว  ดังเห็นไดจากการรื้อปรับโครงสรางของหนวยงานตาง ๆ  ผลของการเปลี่ยนแปลงนี้ทํา
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ใหบรรษัทเกิดการแขงขันกันอยางสูงในระดับตลาดโลก  ดังนั้นเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ       
ดําเนินงานยิ่งขึ้น  บรรษัทในศตวรรษที่ 21 จึงมีลักษณะเปนองคกรการเรียนรู และมีโครงสรางองคกร
เปลี่ยนแปลงจากระบบการแบงลําดับ (Hierarchy) มาเปนแบบแนวราบมากขึ้น เนื่องจากองคกรที่มี
ลักษณะเปนระบบการแบงลําดับเปนองคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงไมมากและเปลี่ยนแปลงไดชา 
เพราะมีลักษณะโครงสรางเปนรูปปรามิด ซึ่ง "ผูคิด" จะอยูสวนบนรูปปรามิดในขณะที่  "ผูปฏิบัติ" อยู
สวนฐาน ทําใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปดวยความเชื่องชาไมเหมาะสมกับการแขงขันในโลก
ปจจุบันที่ตองการความรวดเร็วและการยืดหยุนสูง องคกรรูปแบบใหมในศตวรรษที่ 21 ยังคงเนนดาน
เศรษฐกิจแตเพิ่มคุณคาจากการสรางสรรคของบุคคลขึ้น ทําใหกระบวนทัศนของแนวคิดใน          
การบริหารแตกตางไปจากเดิม (ดังตารางที่ 1) คือ จากการมีความสําเร็จบนพื้นฐานของประสิทธิผล
และเศรษฐกิจมาเปนความสําเร็จบนพื้นฐานของความรู  ซึ่งแสดงถึงการที่งานและการเรียนรูหลอม
รวมเปนสิ่งเดียวกัน และมุงเนนความสําคัญของการพัฒนาความสามารถของเอกัตบุคคลใหเกิดการ
เรียนรูดวย
ตารางที่ 1    การเปลี่ยนแปลงในบรรษัท (Meister, 1998)

การเปลี่ยนแปลงในบรรษัท
รูปแบบเดิม        องคประกอบ                         ตนแบบในศตวรรษที่ 21

- ระบบการแบงลําดับ              องคกร -  ขายงานของหุนสวนและพันธมิตร

-สนับสนุนแนวทางการทําธุรกิจ             ภารกิจ - สรางสรรคการเปล่ียนแปลงในการเพิ่มคุณคา

- เอกาธิปไตย           ภาวะผูนํา               - แบบสรางแรงบันดาลใจ

- ภายในประเทศ             ตลาด               - ระดับโลก

- ส่ิงที่มีมูลคา         ผลประโยชน              - เวลา

- เครื่องมือเพื่อสนับสนุนจิตใจ          เทคโนโลยี               - เครื่องมือเพื่อสนับสนุนความรวมมือ

- มีลักษณะเดียว            แรงงาน                 - มีความหลากหลาย

- แยกหนาที่งาน    กระบวนการทํางาน -  การทํางานเปนทีมแบบขามหนาที่

- ความปลอดภัย             ความคาดหวังของคนงาน - การพัฒนาสวนบุคคล

- ภาระงานของสถาบันอุดมศึกษา      การศึกษาและฝกอบรม - บรรษัทในอเมริกาและกลุมการศึกษา
  แบบหวังผลกําไร
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1.2 เศรษฐศาสตรความรู: จากกลามเนื้อสูสมอง(The Knowledge Economy:

From Brawn to Brains) คําวาเศรษฐศาสตรความรู หมายถึง วิธีการจัดการกับขอมูลในการทํางาน
ซึ่งศาสตราจารยสตีเฟน อาร. บารลีย ศาสตราจารยดานวิศวกรรมอุตสาหกรรมและการจัดการ
อุตสาหกรรมแหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดไดกลาววา ปจจุบันจํานวนคนงานที่มีความรูมีจํานวนเพิ่ม
มากขึ้น เชน คนที่ทําหนาที่ดานการขาย ดานวิชาชีพตาง ๆ  และงานดานเทคนิค เพิ่มข้ึนจากเดิมเมื่อ
ป ค.ศ.1900 ซึ่งมีรอยละ 17 เปนรอยละ 59 ในป ค.ศ. 2000 นอกจากนั้นงานในปจจุบันยังตองการ
ความรูความชํานาญเฉพาะดานหลากหลายกวาสมัยกอน  จึงไมเปนที่นาประหลาดใจที่ความรูเขามา
มีบทบาทควบคูกับเศรษฐกิจ

          1.3  ชวงชีวิตของความรูสั้น (The shorter Shelf Life of Knowledge)   
เนื่องจากเศรษฐศาสตรความรูตองการการเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาทักษะตาง ๆ  ดังนั้นองคกร
ธุรกิจจึงใหความสนใจในการเรียนและการศึกษามากยิ่งขึ้นเพราะความรูในการทํางานมีการเปลี่ยน
แปลงกาวหนาอยูตลอดเวลา  หากไมมีการเรียนรูเพิ่มเติม ความรูที่มีอยูเดิมก็จะไมเพียงพอหรือกลาว
ไดวาความรูมีชวงชีวิตสั้น  การศึกษาหรือเรียนรูอยูเสมอจึงเปนสิ่งจําเปน

       1.4 จากการจางงานตลอดชีวิตเปนจางตามสัญญา (Lifetime Employability
Becomes the Corporate Mantra) แตเดิมสัญญาทางสังคมไดแก หากพนักงานทํางานหนักองคกร
จะใหทํางานนานเทาที่เขาตองการ แตปจจุบันมิไดเปนเชนนั้นแลว ความมั่นคงในการทํางานไมได
พิจารณาเพียงการทํางานอยู ณ บรรษัทเดียวเปนเวลานาน  แตจะตองพิจารณาจากแฟมสะสมงานที่
แสดงถึงการมีทักษะที่สัมพันธกับการทํางานดวย  "การจางตามสัญญา" ระหวางนายจางและลูกจาง
จึงเปนสิ่งใหมที่เกิดขึ้น ซึ่งจากสัญญานี้ผูวาจางจะตองเตรียมความรูเกี่ยวกับความมั่นคงในการ
ทํางานใหกับลูกจาง ความรูและทักษะที่จะไดเรียนรูเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมใหลูกจางมีโอกาสในการจาง
งานตอไป  ดังนั้นนอกเหนือจากการทํางาน ลูกจางจะตองเขาใจหรือรูถึงจุดมุงหมายในการทํางานอยู
ในองคกร เขาใจความหมายหรือความสําคัญของงานที่ทําและมีรูปแบบการเรียนรูที่ถูกตองจึงจะชวย
ใหงานประสบผลสําเร็จ

          1.5  จากบรรษัทมาสูนักการศึกษา (Corporate Become Educators) ในแวดวง
การศึกษาของสหรัฐอเมริกาไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก คือเปลี่ยนจากการดําเนินงานโดยรัฐบาล
เพียงผูเดียวซึ่งมีความรับผิดชอบตอสาธารณะไดเพียงเล็กนอย มาสูระบบการตลาดซึ่งมีการแขงขัน
ทั้งทางดานราคาและคุณภาพ  สาเหตุหนึ่งที่วงการธุรกิจเขามามีบทบาทในการศึกษาก็คือ ความไม
พอใจตอคุณภาพของคนที่จบมาจากในระบบการศึกษาเดิม นอกจากนั้นยังเห็นวาการศึกษาไม
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สามารถหยุดหรือจบแคการสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร แตหากตองเรียนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
เนื่องจากความรูและทักษะที่จะตองใชในการทํางานมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
                       จากปรากฏการณที่ไดกลาวมา 5 ประการขางตน เปนปจจัยสําคัญใหบรรษัทตาง ๆ
ในสหรัฐอเมริกาไดจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทขึ้นเพื่อเปนสิ่งที่นําพาไปสูการไดรับผลประโยชนจาก
การแขงขันในตลาด  มหาวิทยาลัยบรรษัทจึงมีความสําคัญในฐานะเปนสวนหนึ่งของการอบรมใน
หนวยงาน  เปนสวนอํานวยความสะดวกทางการศึกษาใหกับหนวยงานธุรกิจซึ่งมีความคับของใจตอ
คุณภาพของการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีอยูและเปนการตอบสนองตอความตองการในการเรียนรู
ตลอดชีวิตของบุคคล  และปจจุบันจุดมุงหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัทมิไดมีเฉพาะสําหรับพนักงาน
เทาน้ัน แตยังรวมถึงลูกคาและผูจัดหาดวย ปจจุบันในสหรัฐอเมริกาไดมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว กลาวคือในชวงเพียง 8 ปจํานวนมหาวิทยาลัยบรรษัทไดเพิ่มข้ึนจาก 400 
แหงเปนถึงกวา 1,000 แหง ในขณะที่วิทยาลัยกวา 200 แหงเริ่มปดตัวลง จากการเจริญเติบโตของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทแสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยบรรษัทมีรูปแบบการศึกษาที่มีประสิทธิผลและ
กําลังกาวมามีบทบาทสําคัญตอการเปนผูใหการศึกษาสําหรับคนวัยผูใหญหรือวัยทํางานอยาง         
แทจริง  การกาวเขามาสูในวงการอุดมศึกษาของหนวยงานเอกชนในฐานะของผูใหการศึกษา จึงเปน
แรงผลักดันสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษากวา 3,000 แหง ในสหรัฐอเมริกาที่จะ
ตองปรับเปลี่ยนตัวเองในดานเศรษฐศาสตรความรู เพื่อใหมีความสามารถในแขงขันไดกับรูปแบบ
สถาบันการศึกษาที่เกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา

     2.  รูปแบบใหมของความสามารถในการทํางานที่หนวยงานตองการ
เหตุผลอีกประการหนึ่งของการปรากฏตัวของมหาวิทยาลัยบรรษัทในยุคปจจุบัน

ไดแก  การกําหนดรูปแบบใหมของความสามารถในการทํางานที่หนวยงานตองการ 7 ประการ ซึ่งมี
การกําหนดขึ้นจากหลายบรรษัท ความสามารถเหลานี้ไดแก การเรียนเพื่อการเรียนรู  การสื่อสารและ
ความรวมมือ ความคิดสรางสรรคและการแกปญหา  การมีความรูทางเทคโนโลยี  การมีความรูทาง
ธุรกิจระดับโลก   การพัฒนาภาวะผูนํา  และการบริหารตนเองเกี่ยวกับวิชาชีพ

             ความสามารถดังกลาวขางตนนี้มีความแตกตางไปจากที่ไดกําหนดไวเดิมที่กําหนด
ความสามารถขั้นพื้นฐานไวเพียงเรื่องการอาน เขียน การคิดคํานวณ และการใชเหตุผลทางปญญา  
ซึ่งปจจุบันหนวยงานที่มีลักษณะงานดานวิชาชีพขั้นสูง ความสามารถพื้นฐานดังกลาวยังไมเพียงพอ 
พนักงานจะตองสามารถใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอรตัวลาสุดได มีความสามารถในการนําเสนอ
อยางกระชับ สามารถจัดระบบขอมูลและสรุปผลได  ความตองการดังกลาวนี้ถือวาเปน"ทักษะพื้น
ฐานขั้นสูง"   ซึ่งจะตองใชความสามารถเกี่ยวกับการคิดแกปญหา ความรวมมือ และการสื่อสารเปน
สําคัญ  นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกธุรกิจของศตวรรษที่ 21 ก็คือการคาระดับโลก 
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ขอบเขตทางดานภูมิศาสตรมิไดมีความสําคัญเชนเดิมอีกตอไป อุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสไดเขาไป
ถึงหลายประเทศทั่วโลก ดังนั้น "ทักษะของการมีความรูเกี่ยวกับธุรกิจระดับโลก" จึงเปนสิ่งที่พนักงาน
จะตองไดเรียนรู ซึ่งเริ่มจากการมีความรูทั้งทางดานภาษาและวัฒนธรรมกับประเทศที่จะติดตอและ
ส่ิงที่สําคัญยิ่งขึ้นคือ  การมีความรูในกลยุทธของการเปนนักธุรกิจระดับโลกที่มีประสิทธิภาพดวย

จากความตองการพนักงานที่มีทักษะในการทํางานนี้ เดิมหนวยงานตาง ๆ ไดมีการ
เตรียมการใหการศึกษาเพื่อใหพนักงานไดเรียนรูทักษะดังกลาว  แตในชวงป ค.ศ.1990 เปนตนมา 
การใหการฝกอบรมยังไมเปนการเพียงพอ หนวยงานจะตองแนะนําใหเขามีรูปแบบการคิดและการ
ทํางานแบบใหมซึ่งเขาสามารถนําไปใชในการทาํงานไดอยางกวางขวาง

    3.  การปรากฏตัวของมหาวิทยาลัยบรรษัท
                      จากการเปลี่ยนแปลงในองคกรและความตองการรูปแบบใหมของความสามารถใน
การทํางานทําใหบรรษัทตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกามีวิสัยทัศนที่ทาทายในการสรางใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเนื่องขึ้นโดยมีเปาหมายเพื่อผลประโยชนในการแขงขันอยางยั่งยืนและการกอใหเกิดการ
เรียนรูตลอดชวีิต  ดังนั้นบรรษัทตาง ๆ ไดเปลี่ยนแปลงหองเรียนในหนวยงานมาสูระบบการเรียนรู   
ซึ่งมีจุดเนนในเรื่องตาง ๆ ดังนี้คือ การหาวิธีสรางใหเกิดโอกาสใหม ๆ การเขาสูตลาดโลกใหม             
การพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาในระดับลึก และการผลักดันองคกรไปสูอนาคตใหม

    ประมาณ 10 ปที่ผานมา มหาวิทยาลัยบรรษัทในชวงแรก ๆ ยงัคงมีลักษณะเปน
มหาวิทยาลัยในลักษณะเดิมคือ มีอาณาบริเวณและสิ่งปลูกสราง แตในปจจุบันมหาวิทยาลัยบรรษัท
ไดเนนกระบวนการมากกวาลักษณะทางกายภาพ  โดยการเปลี่ยนจุดมุงเนนจากหองเรียนมาสูการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู  เครือขายความรูขององคกรจึงเขามามีความสําคัญเปนลําดับแรก

4. ภารกิจ ขอบเขตและธรรมชาติการขยายรูปแบบการเรียนรูในบรรษัท
         แตเดิมบรรษัทตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกาตางมุงเนนความสําคัญของการฝกอบรมให

พนักงานเพิ่มทักษะและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  นับต้ังแตในชวงป ค.ศ.1950, 1960 และ1970 
เปนตนมาบรรษัทใหญนอยในสหรัฐอเมริกาไดเปดชั้นเรียนขึ้นเพื่อสอนพนักงานใหรูถึงวิธีการที่ทําให
เขาทํางานไดดีข้ึน จากโครงสรางการศึกษานี้ไดกลายมาเปนมหาวิทยาลัย สถาบัน หรือวิทยาลัย
บรรษัทดังเชนในปจจุบัน โดยมีเปาหมายเดิมคือเพื่อการพัฒนาวิชาชีพใหดีข้ึน โปรแกรมของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทนั้นมักเปนหลักสูตรเกี่ยวกับการปฏิบัติการและหลักการดานการจัดการ          
การตลาด และการเงิน โดยมีผูจัดการของบรรษัทเปนผูพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตร

        ขอสันนิษฐานเบื้องตนในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้คือ ถาหากบรรษัทไดให
ความรูแกพนักงานดวยวิธีการสอนที่เหมาะสมในชั้นเรียนแลว  พวกเขาก็สามารถไดรับทักษะใหมซึ่ง
ทําใหเขาทํางานไดดีขึ้นและมีผลผลิตมากขึ้น  แตตอมาในชวงป ค.ศ. 1980 บรรษัทตาง ๆ ไดพบวา      
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การเพิ่มผลผลิตไมไดเปนสิ่งที่ทาทายผูจัดการหรือผูเชี่ยวชาญอีกตอไป ความตองการของพวกเขาได
เปลี่ยนจุดมุงหมายจากการฝกอบรมเพียงชวงเวลาหนึ่งในหองเรียนเพื่อเสริมสรางทักษะของ          
เอกัตบุคคลมาเปนการสรางสรรควัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซึ่งพนักงานจะไดเรียนรูซึ่งกัน
และกันไดแบงปนสิ่งใหม ๆ และฝกปฏิบัตอิยางดีที่สุดเพื่อมุงสูการแกปญหาตาง ๆ ของธุรกิจอยาง 
แทจริง

ตารางที่ 2 จะไดแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนกระบวนทัศนจากการฝกอบรมใหกับ          
เอกัตบุคคลมาเปนการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู โดยมุงเนนการเรียนรูรวมกันและการ
ทํางานเปนทีม เพื่อนํามาสูการเปนชุมชนของผูเรียนรู

ตารางที่ 2  การเปลี่ยนกระบวนทัศนจากการฝกอบรมมาเปนการเรียนรู  (Meister, 1998)

กระบวนทัศนเปล่ียนจากการฝกอบรมมาเปนการเรียนรู

กระบวนทัศนการฝกอบรม        องคประกอบ     กระบวนทัศนการเรียนรูในศตวรรษที่ 21

-   อาคาร ส่ิงปลูกสราง สถานที่       -  ที่ใดก็ไดขึ้นกับความตองการในการเรียนรู

-  ยกระดับทักษะทางเทคนิค                เนื้อหา      -  การสรางความสามารถหลักในการทํางาน

-  เรียนรูดวยการฟงบรรยาย  วิธีการ       -  เรียนรูเชิงรุก

-  ตัวพนักงาน  ผูเรียน       -  พนักงาน ลูกคา และผูจัดหาผลผลิต

-  อาจารยมหาวิทยาลัย                             คณาจารย   -  ผูจัดการอาวุโส อาจารยมหาวิทยาลัย
   ผูเชี่ยวชาญ           ผูเชี่ยวชาญ

-  การเขาอบรม 1 ครั้ง                ความถี่      -  กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง

-  สรางทักษะของพนักงาน             เปาหมาย       - การแกปญหาที่แทจริงของธุรกิจและ
                      ปรับปรุงผลงานในการทํางาน

จากกระบวนทัศนที่เปลี่ยนไปแสดงใหเห็นวาการบรรลุความตองการดานผลผลิต  ไมจําเปน
จะตองผานหลักสูตรแบบเปนทางการอีกตอไป แตอาจจะเกิดไดจากการเรียนรูดวยการกระทําหรือ
ในระหวางการทํางาน    ดังนั้นการพัฒนาความสามารถของบุคคลใหสามารถเรียนรูอยางตอเนื่องจึง
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เปนกระบวนการสําคัญที่สงผลกลับไปยังงานที่เขาทํา ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหการฝกอบรม
เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปสูการเรียนรูอยางตอเนื่อง  นอกจากนั้นแตเดิมหนวยงานดานฝกอบรมมักจะ
ดําเนินการตามคําขอใหจัดการอบรมทักษะตาง ๆ  การปฏิสัมพันธกับตัวผลผลิตเอง จริง ๆ จึงมีนอย
ในปจจุบันเมื่อมีมหาวิทยาลัยบรรษัท  องคกรตาง ๆ จึงไดร้ือปรับโครงสรางสิ่งแวดลอมของการเรียนรู
ใหมีลักษณะเชิงรุก รวมศูนย  มุงสูเปาหมาย และมีกลยุทธแบบธรรมชาติอยางแทจริง  จุดการเปลี่ยน
แปลงอยางเห็นไดชัดเจนไดแก ผูรับผิดชอบกระบวนการเรียนรูไดเปลี่ยนจากหนวยงานฝกอบรมมา
เปนตัวผูจัดการในองคกรธุรกิจเอง  ซึ่งในตารางที่ 3  จะแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญของการ
เปลี่ยนแปลงไปสูการเรียนรูแบบมีการกระทําเปนพื้นฐาน
ตารางที่ 3   การเปลี่ยนแปลงสูการเรียนรูแบบมีการกระทําเปนพื้นฐาน  (Meister, 1998)

                          ขอเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยบรรษัทและหนวยฝกอบรม

หนวยฝกอบรม      องคประกอบ                  มหาวิทยาลัยบรรษัท
-  ปฏิกริยาตอบโต         จุดเนน  -  ปฏิกริยาเชิงรุก

-  แยกออกมาเปนหนวยงาน/  กระจายอํานาจ         องคกร  -  รวมศูนย

-  เทคนิค                       ขอบเขต  -  กลยุทธ

-  นอย/ไมมี               การซื้อหุน                -   การจัดการและพนักงาน

-  ผูสอน                 การถายทอดความรู       -   ไดประสบการณจาก
                                                                                                                      เทคโนโลยีที่หลากหลาย

-  ผูอํานวยการฝกอบรม         ผูรับผิดชอบ             -  ผูจัดการหนวย

-  ทั่วไป/เนื้อหาไมเจาะลึก           ผูเรียน                  -  สายงาน/เนื้อหาเฉพาะ

-  เปดกวาง       การเขาเรียน             -  เรียนรูในเวลาทํางาน

-  เพิ่มทักษะในการทํางาน            ผลผลิต -  เพิ่มผลจากการปฏิบัติงาน

- ปฏิบัติในฐานะหนาที่งานดานบุคคล                กระบวนการจัดการ -  ปฏิบัติในฐานะเปนหนวยธุรกิจ

- "ฝกอบรม"          ภาพลักษณ               - "มหาวิทยาลัยเพื่อการเรียนรู"

-  ดําเนินการโดยผูจัดการอบรม            การตลาด   - การขายการใหคําปรึกษาแนะนํา
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จากการศึกษาความหมายและลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัทสามารถนํามาวิเคราะหสรุป
เปนขอเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยทั่วไปและมหาวิทยาลัยบรรษัทไดดังตารางที่ 4
ตารางที่ 4  ขอเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยทั่วไปและมหาวิทยาลัยบรรษัท

       ขอเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยทั่วไปและมหาวิทยาลัยบรรษัท
มหาวิทยาลัยทั่วไป องคประกอบ มหาวิทยาลัยบรรษัท
-  การผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองสังคมโดยรวม

- เปนองคกรทางการศึกษาโดยตรง

- ในชั้นเรียน/ เรียนรูดวยตนเอง

- เฉพาะ/ คอนขางตายตัว
- ผูสอน

- นิสิตนักศึกษาทั่วไป
- คณาจารย
- ตามตารางเรียน
- บัณฑิต
- “มหาวิทยาลัยเพื่อการศึกษา”
- ภายในรั้วมหาวิทยาลัย

จุดมุงหมาย

องคกร

รูปแบบการเรียน

หลักสูตร
การถายทอดความรู

ผูเรียน
ผูสอน
การเขาเรียน
ผลผลิต
ภาพลักษณ
สถานที่

-  ผลิตบัณฑิตสนองความตองการ
   เฉพาะขององคกร
-  เปนองคกรทางการศึกษาภายใน หรือ
  มีความสัมพันธกับองคกรแมที่ไมไดมี
  จุดมุงหมายในการศึกษา
-  เรียนจากการทํางาน/ ในชั้นเรียน/
    / เรียนรูดวยตนเอง
-  ยืดหยุน /Tailoring Curriculum
-  ไดจากประสบการณในงานและ
   เทคโนโลยีที่หลากหลาย
-  พนักงาน/สายงาน/ลูกคา
-  ผูบริหารองคกร/คณาจารย
-  เรียนรูในเวลาทํางาน
-  เพิ่มผลจากการปฏิบัติงาน
-  “มหาวิทยาลัยเพื่อการเรียนรู”
-  ในองคกร/ชุมชน/บาน

4. ประเภทของมหาวิทยาลัยบรรษัท
       ปจจุบันมหาวิทยาลัยบรรษัทตาง ๆ ไดมีการจัดตั้งในรูปแบบที่หลากหลายและแตกตาง

กันไปตามวัตถุประสงคและลักษณะของแตละองคกรหรือบรรษัทนั้น ๆ จึงไมสามารถระบุลงไปไดวา
มหาวิทยาลัยบรรษัทควรมีลักษณะใดอยางชัดเจนตายตัวได มีผูแบงประเภทของมหาวิทยาลัย
บรรษัทไวดังนี้

  เมียสเตอร (Meiater, 1998) ไดเสนอประเภทมหาวิทยาลัยบรรษัทไว 2 แบบหลัก  คือ
      1. แบบเอกเทศ  (Stand Alone)  ไดแกการที่มหาวิทยาลัยดําเนินการจัดการศึกษาภาย

ในหนวยงานเอง ไมมคีวามรวมมือจากสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานจากภายนอก       ในประเภท
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นี้มหาวิทยาลัยบรรษัทที่มีความสมบูรณแบบที่สุดจะสามารถรับรองวิทยฐานะหรือใหปริญญาในการ
ศึกษาใหกับผูเรียนไดดวยตนเอง

          2.  แบบมีหุนสวน (Partnering) ไดแก มหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินการจัดการศึกษา
รวมกับสถาบันอุดมศึกษาหรือองคกรภายนอกหนวยงาน รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมมาก
ในการดําเนินการของมหาวิทยาลัยบรรษัทโดยทั่วไป  เนื่องจากเปนการรวมมือและแบงปนประโยชน
จากทั้งสองฝาย

         มารค  แอลเลน ( Allen, 1999)  ไดแบงประเภทของมหาวิทยาลัยบรรษัทไว 4 แบบคือ
        1.   แบบฝกอบรมเพียงอยางเดียว (Training Only) เปนประเภทของมหาวิทยาลัย

บรรษัทที่ไมไดมีจุดประสงคหรือวิธีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงไปจากการฝกอบรม สวนมากจะ
เปลี่ยนเพียงชื่อใหสอดคลองกับความนิยม การพัฒนาบุคลากรจึงเปนการฝกทักษะเฉพาะในการ
ทํางานมิใชมุงเนนการเรียนรูและการศึกษาอยางแทจริง ตัวอยางของมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้ไดแก
มหาวิทยาลัยทารเก็ต (Target University)

   2. แบบฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) ประเภทของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในลักษณะนี้ ไดปรับระดับจากการฝกทักษะเฉพาะในการทํางานมาเปน
การพัฒนาโดยมุงเนนหลักสูตรการพัฒนาการบริหารและพฤติกรรมสําหรับผูบริหาร ตัวอยางของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทนี้ไดแก มหาวิทยาลัยดิสนีย (Disney University)

        3. แบบใหหนวยกิต (Credit  Granting) มหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทนี้จะเปนการ
สรางความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาภายนอกและผูเรียนจะสามารถนําผลจากการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยบรรษัทไปเปนนับเปนหนวยกิตสําหรับการศึกษาตอหรือการรับรองวิทยฐานะจาก
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความรวมมือนั้นได ตัวอยางของมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้ไดแก มหาวิทยาลัยเอที
แอนดที (AT&T University)

        4.  แบบใหปริญญา  (Degree Granting)  มหาวิทยาลัยบรรษัทในรูปแบบนี้ถือวาอยู
ในระดับสูงสุด คือสามารถใหปริญญาซึ่งอาจเปนปริญญาตรี หรือปริญญาโทไดดวยตัวของสถาบัน
เอง เชน ตัวอยางของมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้ไดแก สถาบันการบริหารอารเธอร ดี ลิตเติล (Arther D. 
Little School of Management)

   จากบทความเรื่อง การสรางมหาวิทยาลัยบรรษัท (Creating A Corporate University) 
(Creating A Corporate University ,2000) ไดนําเสนอประเภทของมหาวิทยาลัยบรรษัทไว 4 
ประเภทคือ

       1. มหาวิทยาลัยเพียงชื่อเลน (The Moniker University) เปนรูปแบบของมหาวิทยาลัย
บรรษัทในทางปฏิบัติที่องคกรตาง ๆ ดําเนินกันอยูเปนจํานวนมากในปจจุบัน โดยกระทําแคการ
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เปลี่ยนชื่อและสัญลักษณของหนวยฝกอบรมในองคกร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดรับการยอมรับและ
ทําตามความนิยม  แตเปนการทําลายหลักการที่แทจริงของมหาวิทยาลัยบรรษัท องคกรตาง ๆ จึงไม
ควรกระทําในลักษณะนี้

    2.  มหาวิทยาลัยสําหรับพนักงานประจํา (Salaried University)  เปนรูปแบบของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทที่มีความสมบูรณแบบ มีลักษณะคลายรูปแบบการฝกอบรมและการพัฒนาของ
มารค  แอลเลน คือ เนนเฉพาะการพัฒนาสําหรับผูบริหารและพนักงานประจํา แตละเลยพนักงาน  
ชั่วคราว  ซึ่งควรไดรับความสนใจเนื่องจากเปนบุคลากรพื้นฐานขององคกร
                 3.  มหาวิทยาลัยที่มีสิ่งปลูกสราง  (The Building University) เปนรูปแบบของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทที่มีอาคารสิ่งปลูกสรางเฉพาะอยางหรูหรา ใชทุนในการจัดตั้งสูง สวนใหญจะ
เปนหลักสูตรสําหรับผูบริหาร  ตนแบบของมหาวิทยาลัยประเภทนี้ไดแก  มหาวิทยาลัยโมโตโรลา 
(Motorola University) และ มหาวิทยาลัยแฮมเบอรเกอร (Hamburger University)

       4.  มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู  (Learning University) มหาวิทยาลัยประเภทนี้มุงเนน
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคกรจากการการเรียนรูหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งเปน     
รูปแบบที่สอดคลองกับหลักการของมหาวิทยาลัยบรรษัทอยางสมบูรณ

     นอกจากนั้น บทความเรื่อง The uses and missuses of the term corporate university 
(The uses and missuses of the term corporate university ,2000) ไดแบงรูปแบบของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทไว 7 แบบซึ่งถือเปนสวนหนี่งของกลยุทธหรือจุดเนนของมหาวิทยาลัยบรรษัทคือ

1. มหาวิทยาลัยเพียงในนาม  (In name only) มีลักษณะเดียวกับมหาวิทยาลัยเพียง
ชื่อเลน ซึ่งไมควรใหเกิดมีขึ้น
                     2.  มหาวิทยาลัยที่เกิดจากแรงผลักดันภายในองคกร (Initiative-drive)   โดยผูบริหาร
ระดับสูง ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความกาวหนาขององคกรดานผลผลิต การปรับปรุงกระบวนการ 
การเขาสูระดับสากล และการมอบอํานาจ ตัวอยางเชน  มหาวิทยาลัยโมโตโรลา
                     3.  มหาวิทยาลัยที่มีจุดมุงเนนในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององคกร (Change-
management Focused)  ชวยสรางความเขาใจระหวางผูบริหารและพนักงาน ในการเปลี่ยนแปลง
คร้ังใหญทั้งภายในหรือนอกองคกร ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยเนชั่นแนล เซมิคอนดัคเตอร (National 
Semiconductor University)

4. มหาวทิยาลัยที่เกิดจากแรงผลักดันในการพัฒนาภาวะผูนํา (Leadership
 Development-driven) เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับผูบริหารระดับสูงในการพัฒนาผูบริหารใหมของ
องคกร การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการสรางความกาวหนาใหองคกรดวย
                     5.  มหาวิทยาลัยที่เกิดจากแรงผลักดันดานการพัฒนาธุรกิจ (Business
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 Development-driven) ชวยใหพัฒนาโอกาสทางธุรกิจและชี้แนะกระบวนการที่สามารถเปนไปได
จากเตรียมบุคลากรใหรูถึงบทบาทของตน การใหการศึกษาแกบุคลากร การวิจัยเกี่ยวกับการแขงขัน  
การสรรหาบุคลากร และการพัฒนา

6.  มหาวิทยาลัยที่เปนแนวทางในการบริหารความสัมพันธกับลูกคาและผูจัดหา
(customer/supplier relationship management)   โดยมุงเนนการใหการศึกษากับพนักงาน     
เกี่ยวกับทักษะการตอรอง การบริหารความสัมพันธกับลูกคาและผูจัดหา

    7. มหาวิทยาลัยที่มุงเนนการพัฒนาอาชพีและความสามารถ (Competency-based, 
Career Development Focus)  จะเกิดในองคกรที่มุงเนนการพัฒนาทักษะของปจเจกบุคคลและ
เกี่ยวกับการบริหารกระบวนการพัฒนาอาชีพขององคกร

    จากการวิเคราะหประเภทของมหาวิทยาลัยบรรษัทดังนําเสนอขางตนจะเห็นไดวา รูปแบบ
ของมหาวิทยาลัยบรรษัทสามารถแบงออกได ดังนี้

      1. แบงประเภทตามการลักษณะดําเนินงาน ไดแก มหาวิทยาลัยที่ดําเนินการเอง และ
แบบมีสวนรวม

2.  แบงประเภทตามการลักษณะผลที่ไดรับจากการศึกษา ไดแก  การใหหนวยกิต
และการใหปริญญา

         3. แบงประเภทตามจุดมุงหมายตามลักษณะงานขององคกรไดแก มหาวิทยาลัย
สําหรับพนักงานประจํา  มหาวิทยาลัยที่เกิดจากแรงผลักดันภายในองคกร มหาวิทยาลัยที่มีจุดมุง
เนนในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององคกร  มหาวิทยาลัยที่เกิดจากแรงผลักดันในการพัฒนา
ภาวะผูนํา  มหาวิทยาลัยที่ เปนแนวทางในการบริหารความสัมพันธกับลูกคาและผูจัดหา  
มหาวิทยาลัยที่มุงเนนการพัฒนาอาชีพและความสามารถ  และมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู

         4.  แบงประเภทตามลักษะสถาบัน ไดแก  มหาวิทยาลัยที่มีสิ่งปลูกสราง
      ดังนั้นจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยบรรษัทหนึ่ง ๆ อาจจะมีลักษณะจากประเภทตาง ๆ

ประกอบกันไดเชน มหาวิทยาลัยโมโตโรลา เปนมหาวิทยาลัยแบบมีสวนรวม เปนมหาวิทยาลัยที่มีส่ิง
ปลูกสราง และเปนมหาวิทยาลัยที่เกิดจากแรงผลักดันภายในองคกร  สําหรับประเภทที่เปนเพียง
ชื่อเลนหรือเพียงในนามนั้นเปนมหาวิทยาลัยบรรษัทที่ไมไดรับการยอมรับและไมสนับสนุนใหมีข้ึน

   จากประเภทของมหาวิทยาลัยบรรษัทดังกลาว ผูวิจัยไดเลือกประเภทของมหาวิทยาลัย
บรรษัทตามแนวของเมียสเตอรเพื่อนํามาเปนประเด็นในการศึกษา  2 ประเภทดังนี้
               1. แบบเอกเทศ (Stand Alone) ที่สามารถใหปริญญาจากสถาบันเองได
               2. แบบมีหุนสวน (Partnership) ที่สามารถใหหนวยกิตของสถาบันอุดมศึกษาที่เปน

สวนรวม
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ตารางที่  5 ขอเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยบรรษัทแบบดําเนินการเองและแบบมีสวนรวม

           เหตุผลในการเลือกประเภทมหาวิทยาลัยบรรษัทเพื่อใชในการศึกษาดังกลาว          
เนื่องจากการแบงลักษณะดังกลาวเปนการแบงตามการดําเนินการ ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การวิจัยที่จะศึกษาการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทและลักษณะของผลที่ไดจากการศึกษาก็มีความ
สอดคลองกับลักษณะการดําเนินงานของทั้ง 2 ประเภทดังกลาว   สวนการแบงประเภทตามจุด
มุงหมายตามลักษณะงานขององคกรและแบงประเภทตามลักษะสถาบันเปนความแตกตางตาม
ธรรมชาติและวัตถุประสงคของแตละสถาบัน     จึงไมไดนํามาเปนประเด็นหลักในการศึกษาครั้งนี้

      5.  รูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท
                        ปจจุบันมหาวิทยาลัยบรรษัทมีหลากหลายขนาดและรูปแบบ มหาวิทยาลัยซึ่งเปดมา
นับสิบป เชน มหาวิทยาลัยโมโตโรลาจะมีรูปแบบคลายกับมหาวิทยาลัยทั่วไปคือ มีสถานที่สําหรับ
การเรียนการสอน  สวนบางมหาวิทยาลัยเชน มหาวิทยาลยัเดล (Dell) มหาวิทยาลัยซัน (Sun) และ
มหาวิทยาลัยเวอริโฟน (Verifone)  ไมมีสถานที่เลยแตจะมีลักษณะเปนมหาวิทยาลัยเสมือน ซึ่งเปน
การเรียนรูอยางตอเนื่อง นอกจากนั้น แตละมหาวิทยาลัยมีจุดมุงหมายในการดําเนินงานแตละแหง

          แบบดําเนินการเอง องคประกอบ                    แบบมีสวนรวม

-  องคกรดําเนินการเองไมมีสวนรวมจาก                การดําเนินการ         -  องคกรดําเนินการรวมกับหนวย
   หนวยงานภายนอก                 ภายนอก

-  สามารถใหปริญญาเองได                   การใหวิทยฐานะ       -  ไดรับปริญญาหรือหนวยกิตจาก
สถาบันอุดมศึกษาภายนอก

-  ยังไมนิยม /มีไมมากนัก       ความนิยม               -  ไดรับความนิยมมาก สะดวกในทาง
   แตเปนแนวโนมสําหรับอนาคต                                                                 ปฏิบัติ

-  การพัฒนาองคความรูและศักยภาพ                ประโยชนในการ         - เปนการสรางเครือขายความรวมมือ
การจัดการศึกษาในองคกร                                 ดําเนินงาน              ระหวางสถาบันอุดมศึกษากับชุมชน

             และองคกรรัฐ /เอกชน
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ตางกันไป บางแหงมีจุดมุงหมายเพื่อแสวงหาผลกําไรหรือคาเลาเรียน เชน มหาวิทยาลัยโมโตโรลา
และมหาวิทยาลัยดิสนีย แตบางมหาวิทยาลัยมีจุดมุงหมายเฉพาะอยาง เชน มหาวิทยาลัยเจนเนอรัล
มอเตอร (General Motor) มีจุดมุงหมายเพื่อสรางผูนําในอนาคตในธุรกิจยานยนตของเมืองดีทรอยท
(Detroit)  เปนตน

    ถึงแมวามหาวิทยาลัยบรรษัทแตละแหงจะมีความแตกตางกันดังกลาวขางตน แตก็ไดมี
ความพยายามที่จะจัดระบบใหมีหลักการและเปาหมายรวมกัน เพื่อนาํไปสูการเปนสถาบันแหงการ
เรียนรูตลอดชีวิต เปาหมายและหลักการหลัก 10 ประการนี้ถือวาเปนหัวใจสําคัญของมหาวิทยาลัย
บรรษัท ซึ่งจะผลักดันพนักงานใหนําองคกรไปสูการเปนหนวยงานที่ประสบความสําเร็จระดับหนึ่ง
ของโลก เปาหมายและหลักการเหลานี้คือ (Meister, 1998)
                 5.1 การเตรียมโอกาสการเรียนรูเพื่อสงเสริมเปาหมายทางธุรกิจขององคกร
หมายถึง มหาวิทยาลัยบรรษัทมีบทบาทสําคัญตอองคกร ในการสรางความสามารถพื้นฐานและ
เชื่อมโยงการเรียนรูไปสูความตองการเกี่ยวกับกลยุทธของบรรษัท
                 5.2 พิจารณารูปแบบของบรรษัทมหาวิทยาลัยในรูปของกระบวนการการ
เรียนรูมากกวาสถานที่      มหาวิทยาลัยบรรษัทสวนมากมีความปรารถนาที่จะเปนสถาบันแหงการ
เรียนรู     ดังนั้นจึงมีเปาหมายเพื่อเพิ่มความถนัดในการเรียนรูของพนักงานแตละคนดวยการทําให
พนักงานเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับความรูและทักษะตาง ๆ อยางตอเนื่องคอยเปนคอยไปตลอดระยะ
เวลาการทํางาน   ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูตลอดชีวิต
                 5.3  การออกแบบหลักสูตรประกอบไปดวย 3 C คือ  Corporate Citizenship,
Contextual framework และ Core Competency ปจจุบันพบวา ลักษณะหนึ่งที่สําคัญของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก การมุงเนนการฝกอบรมสําหรับพนักงานทุกระดับเกี่ยวกับคานิยม ความ
เชื่อและวัฒนธรรมของบรรษัท ซึ่งบรรษัทถือวาคานิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรมนี้เปรียบเสมือนชีวิต
และวิญญาณของบรรษัท ดังนั้นหากสามารถพัฒนาใหพนักงานทุกคนยึดถือคานิยมรวมกันหรือมี
ความสํานึกในการเปนพลเมืองของบรรษัทแลว จะทําใหบรรษัทประสบความสําเร็จ

    การพัฒนาใหพนักงานเปนพลเมืองของบรรษัทนี้ ทําใหพนักงานเกิดความภาคภูมิ
ใจและเปนสวนเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางบรรษัทและพนักงานเขาดวยกัน  จุดมุงหมายของการ
ฝกอบรมในลักษณะนี้มีความหมายมากกวาการพัฒนาดานวิชาชีพ แตเปนไปเพื่อใหพนักงานพบ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธทางธุรกิจของบรรษัท  ซึ่งเปาหมายดังกลาวนี้ไดนําไปสรางเปนหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยของแตละบรรษัทที่สามารถเตรียมพนักงานใหมีความเขาใจในบริบทและกลยุทธเชิง
ธุรกิจของบรรษัทตลอดจนรูถึงบทบาทของตนที่ทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจของ
บรรษัทบรรลุความสําเร็จ   นอกจากการสรางหลักสูตรจากแนวคิดการเปนพลเมืองของบรรษัทและ
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กรอบงานเกี่ยวกับบริบทของบรรษัทแลว ความรูหลักในการทํางาน 7 ประการดังกลาวถึงขางตนก็
เปนสวนหนึ่งที่นํามาเปนหลักสูตรเพื่อจัดเตรียมใหกับพนักงาน

5.4 จัดการอบรมใหกับสายงานที่ทรงคุณคาขององคกร สายงานนี้ไดแก
ลูกคา ผูจัดหา ผูจําหนายสินคา ผูจัดจําหนาย และสถาบันการศึกษาซึ่งเปนผูเตรียมพนักงานใน
อนาคตการจัดอบรมในลักษณะนี้เรียกไดวาเปน "System-wide Training" หรือการฝกอบรมในระบบ
เปดกวาง  ซึ่งเปนแนวโนมการอบรมที่ไดรับความนิยมมากในชวงป 1990  เปนตนมา การอบรมแบบ
นี้เปนสิ่งที่สําคัญมากเนื่องจากเปนลักษณะของการอบรมเชิงรุกและผูเขารวมอบรมเปนสายงานที่
ทรงคุณคาขององคกร  ดังนั้นเหตุผลแฝงในการจัดอบรมในลักษณะนี้คือ เพื่อทําใหสายงานดังกลาว
เกิดความเขาใจตอวิสัยทัศน คานิยม ภารกิจ และเปาหมายขององคกร หรือทําใหเขาใจวัตถุประสงค
ขององคกรนั่นเอง  นอกจากนั้นยังเปนการเพิ่มความเขาใจ เชื่อมความสัมพันธอันดีระหวางกัน และ
ทําใหสายงานของบรรษัทเชน ลูกคา หรือผูจัดหาไดเพิ่มโอกาสการประสบความสําเร็จในธุรกิจของ
เขาดวย

5.5 เปลี่ยนรูปแบบจากการอบรมดวยการสอนมาเปนรูปแบบการเรียนรูซ่ึง
มีความหลากหลาย     จุดมุงเนนสําคัญของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก ความตองการใหเปนหอง
ปฏิบัติการทางการเรียนรูหรือเปนองคกรแหงการเรียนรู  ซึ่งมหาวิทยาลัยบรรษัทจะสงเสริมการเรียนรู
ทั้งแบบทางการคือ การฝกอบรมในชั้นเรียนและการเรียนรูแบบไมเปนทางการซึ่งแตละคนสามารถ
เรียนรูดวยตนเองจากสื่อตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ท ดาวเทียม และสื่อผสมตางๆ

5.6 สงเสริมผูนําองคกรใหเขามามีบทบาทเกี่ยวของในกระบวนการเรียนรู
หลักการนี้เปนแนวที่มหาวิทยาลัยบรรษัทหลายแหงไดนํามาใชโดยการเปลี่ยนจากผูสอนจาก      
ภายนอกมาเปนผูสอนภายในองคกรซึ่งก็คือตัวผูบริหารองคกรเอง  ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจุบันบทบาท
ของผูบริหารนอกจากจะเปนผูนําในการบริหารองคกร (Chief Executive Officer: CEO) แลวยังตอง
เปนผูนําในการเรียนรูดวย (Chief Learning Officer) การที่พนักงานหรือผูเรียนไดเรียนรูส่ิงตาง ๆ
โดยตรงจากตัวผูบริหารเองทําใหเขาไดรับความรูที่เกิดจากประสบการณจริงของผูสอน  นอกจากนั้น
การที่ผูบริหารจะตองมีบทบาทในการสอนทําใหเขาตองศึกษาอยูเสมอจึงนับเปนสวนหนึ่งซึ่งสงเสริม
ใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูและเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องขึ้นภายในองคกรดวย

5.7  เปลี่ยนรูปแบบจากการไดรับการจัดสรรงบประมาณจากองคกรมาเปน
การหางบประมาณดวยตนเองและถือเปนหนวยธุรกิจหนึ่ง  หลักการนี้เปนกลยุทธทาง      
งบประมาณซึ่งเรียกวา "pay for services" ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคกรควรจะจายเงินใหกับ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในลักษณะการจายเพื่อการบริการมากกวาการแบงปนหรือการจัดสรรงบ
ประมาณใหดําเนินการแบบเดิม  นอกจากนั้นการนํากลยุทธดานงบประมาณแบบนี้มาใชยังเปนการ
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แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยบรรษัทมีความมั่นคงเพียงใดไดดวย  ซึ่งรูปแบบงบประมาณลักษณะนี้มี
แนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ

5.8   มุงเนนการพัฒนาการเรียนรูไปสูระดับโลก  ปจจุบันมหาวิทยาลัยบรรษัท
ที่มีความพรอมสูงหลายแหง เชน Motorola University และ General Electric's Crotonville          
มีบทบาทหนึ่งที่สําคัญคือ การนําพาสถาบันไปสูธุรกิจระดับโลกดวยการใหความรูแกพนักงาน ลูกคา
และผูจัดหาในสาขาตางประเทศใหมีความสามารถเทาเทียมกันหรือใกลเคียงกับบรรษัทแม  สงผลให
ธุรกจิของบรรษัทเติบโตและมีประสิทธิภาพทั่วโลก

5.9  สรางระบบการวัดเพื่อประเมินผลผลิตใหดีเทากับตัวปอน  จุดมุงหมาย
สําคัญของมหาวิทยาลัยบรรษัทในการประเมินผลการใหการศึกษาหรือการฝกอบรมไดแกการ
ประเมินผลผลิตหรือประสบการณที่ผูเรียนไดเรียนรูมากกวาการประเมินที่ตัวปอนวามีผูเขาอบรม     
กี่คน อบรมนานกี่วัน หลังจากการที่เขาไดรับการศึกษาแลวสามารถนําความรูไปใชกับองคการได
เพียงใด  เปนตน  ดังนั้นการประเมินผลนี้จึงตองปฏิบัติตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนานกวา

5.10 ใชประโยชนจากมหาวิทยาลัยบรรษัทสําหรับผลประโยชนดานการ
แขงขันและนําไปสูตลาดแหงใหม  สิ่งนี้เปนหลักการประเด็นสุดทายของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่จะ
ตองสรางสรรคและดําเนินการใหเกิดขึ้น บรรษัทหลายแหงในปจจุบันไดใชบทบาทของมหาวิทยาลัย
บรรษัทในการใหการศึกษาแกลูกคาใหมซึ่งถือเปนการเปดตลาดแหงใหมของบรรษัท

        6.  ผลดีของการจัดการศกึษาในลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัท
     การจัดการศึกษาในลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัทมีผลดีหลายประการ บารลีย 
(Barley, 1998) เสนอวาผลที่ไดจากมหาวิทยาลัยบรรษัทสวนใหญเปนไปในทางบวก ไดแก

  1.  การที่พนักงานไดรับโอกาสทางการศึกษา ชวยทําใหทํางานไดดีข้ึน
         2.  การมีคุณคาในฐานะที่เปนแผนเชิงกลยุทธขององคกร  ทําใหองคกรบรรลุ
เปาหมายที่ตองการการมีคุณคาในการพัฒนาปจเจกบุคคล ทําใหเกิดการพัฒนาตนเองและองคกร
ไปพรอม ๆ กัน

 นอกจากนั้น ลีนตัน (Lynton, 1984 cited in Patterson, 1998) กลาวถึงขอแตก
ตางของมหาวิทยาลัยบรรษัทในเชิงบวกจากมหาวิทยาลัยปกติ 4 ประการคือ

1. ผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนสูงเนื่องจากเรียนในสถานประกอบการหรือใน
องคกรซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่สามารถใหรางวัลตอความสําเร็จของผูเรียนและหากลมเหลวก็จะมีบท
ลงโทษสูงทําใหผูเรียนมีความสนใจและมีแรงจูงใจกวาผูเรียนที่เรียนในสถาบันการศึกษาปกติ



68

2. การจัดการศึกษาในสถานประกอบการสามารถทําใหผูเรียนไดเรียนรูทั้งจาก
ทฤษฎีและการปฏิบัติ

3. การจัดการศึกษาในสถานประกอบการเนนการปฏิบัติ  ซึ่งเปนเครื่องมือนําไปสู
เปาหมายอื่นนอกเหนือจากการพัฒนาบุคคลไดแก ผลประโยชน การเติบโต และความอยูรอดของ
องคกร

4. การจัดการศึกษาในลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัท    ซึ่งมีการใหถายทอด
ความรูจากผูบริหารระดับสูงขององคกรทําใหสามารถควบคุมและพัฒนามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเปนการสรางความสัมพันธ ความจงรักภักด ีและลดอัตราการลาออกของพนักงานได

นอกจากผลดีของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่มีความแตกตางไปจากมหาวิทยาลัยทั่วไป
ที่ทําใหการจัดการศึกษาในสถานประกอบการไดรับความสําคัญเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน ประเด็น
สําคัญอีกประการหนึ่งที่จูงใจใหสถานประกอบการจัดการศึกษาของตนเองไดแก ความไมพอใจกับ
คุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จจากสถาบันการศกึษาปกติ ซึ่งไมสามารถนําความรูและประสบการณที่
ไดเรียนมาไปประยุกตทํางานไดทันที สถานประกอบการตองนํามาฝกทักษะหรือประสบการณเฉพาะ
เพื่อนําไปปฏิบัติงาน  ทําใหสถานประกอบการขนาดใหญเกิดความคิดวาการที่เขามีทรัพยากรมาก
กวา มีเทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญมากกวา  สามารถจัดหลักสูตรพัฒนาพนักงานของตนไดตรง
ตามความตองการและกวางขวางกวา  นาจะจัดการศึกษาเพื่อผลิตคนที่ตรงกับความตองการของ
องคกรเองได  (Courtney, 1995 อางถึงใน บุญญศักดิ์  ใจจงกิจ, 2541)

   7. ทิศทางในอนาคตของมหาวทิยาลัยบรรษัท
                     ผลจากการสํารวจความคิดเห็นของคณบดีของมหาวิทยาลัยบรรษัทจํานวน 100 แหง
ของมหาวิทยาลัยบรรษัทเอ็กซเชนจ (Xchange) เพื่อแยกแยะและประมวลการปฏิบัติที่ดีที่สุดและ
การเตรียมกรอบงานสําหรับการศึกษาการปรากฏตัวของมหาวิทยาลัยบรรษัทในศตวรรษ                       
ที่ 21   ผลจากการศึกษาพบวา  มีองคประกอบสําคัญหลายประการในการออกแบบ ดําเนินการ และ
การจัดการสําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก
         7.1 ขอผูกมัดดานการจัดการ ในชวงไมกี่ปที่ผานมาทิศทางกลยุทธของมหาวิทยาลัย
บรรษัทไดเปลี่ยนแปลงไป อันเกิดมาจากการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริหารระดับสูงขององคกร
และการเพิ่มความสําคัญของขอผูกมัดดานการจัดการในการดําเนินการ การชี้นําและกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท  นั่นคือบทบาทของผูบริหารระดับสูงขององคกรไมเปนเพียงแคสนับสนุนในดาน
การเงินสําหรับการศึกษาของพนักงานเทานั้น แตตองมีบทบาทในการอํานวยความสะดวก ใหการ
เรียนรู และสรางความเปนหุนสวนทางการศึกษาใหกับองคกรดวย
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นอกจากผูบริหารระดับสูงของบรรษัทแลวองคกรของรัฐยังไดใหความสนับสนุน
ในการสรางความเชื่อมโยงสูมหาวิทยาลัยดวยการสนับสนุนดานการรวมตัวและการพิ่มพูนปญญา
ขององคกร การมีสวนรวมทางวิสัยทัศน และการประสานงานจากหนวยตาง ๆ ขององคกรกับ
มหาวิทยาลัย นอกจากนั้นยังไดมีการเตรียมโครงสรางสําหรับการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรูโดย
เอกัตบุคคลมาเปนความรูแบบรวมมือดวย

7.2  พันธมิตรในการเรียนรู ผลจากการศึกษาพบวา   ประมาณครึ่งหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในปจจุบันไดใช รูปแบบพันธมิตรการเรียนรูในสถาบัน โดยการเปนมหาวิทยาลัย
ออนไลน (on-line) และใชโปรแกรมการศึกษาจากดาวเทียม  ซึ่งสอดคลองกับความตองการของ
ผูใหญในวัยทํางาน
          7.3  การใชเทคโนโลยีในการสรางสรรคมหาวิทยาลัยบรรษัทเสมือน
(Virtual corporate University)  แนวโนมของมหาวิทยาลัยบรรษัทในศตวรรษที่ 21 จะมีการเปลี่ยน
แปลงโดยการผสมผสานสื่อทางเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน ใหเกิดเปนชั้นเรียนแบบเสมือน
ดวยการใชระบบอินทราเน็ท อินเตอรเน็ท โปรแกรมการศึกษาจากดาวเทียม และการใชระบบ
Videoconference

       7.4 การดําเนินการใหมหาวิทยาลัยบรรษัทเปน ธุรกิจ ไดแก  การมุงเนนไปยังการ
เพิ่มความเขาใจและการสนองตอบตอความตองการของลูกคาซึ่งหมายถึง ตัวพนักงาน ลูกคา
ภายนอก และผูจัดหา   ดังนั้นบทบาทดานการตลาดจึงมีทั้งบทบาทภายในและบทบาทภายนอก
องคกรและในฐานะขององคกรเชิงธุรกิจ มหาวิทยาลัยบรรษัทจึงมีรูปแบบการบริหารดานการเงินดวย
ตัวเองดังเห็นไดจากครึ่งหนึ่งของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่ทําการสํารวจ ไดรับเงินทุนจากหนวยงานทาง
ธุรกิจตาง ๆ ที่ติดตอ มากกวาจะจะรับมาจากตัวบรรษัทเองทั้งหมดเชนตวัอยางมหาวิทยาลัยซันของ
บรรษัทซันไมโครซิสเต็ม (Sun Microsystems) มีเปาหมายที่จะไดรับเงินทุนจากหนวยธุรกิจตาง ๆ
ทั้ง 100 เปอรเซ็นต ภายในป ค.ศ. 2000

จากองคประกอบที่กลาวมาทั้ง 4 ประการขางตน ทําใหมองเห็นทิศทางของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในอนาคตที่มีบทบาทสําคัญในการจัดเตรียมใหเกิดการเรียนรูที่มีคุณภาพสูงใน
การแกไขปญหาตาง ๆ ขององคกรซึ่งมีความหลากหลาย แตมีจุดหมายเดียวกันคือ การเชื่อมโยงการ
เรียนรูไปสูกลยุทธทางธุรกิจ   การปรับปรุงการปฏิบัติงาน  การพัฒนาระบบพันธมิตรดวยการเรียนรู
จากผูมีสวนรวมจากภายนอก การเผยแพรความรูโดยผานโปรแกรมการเรียนรูทางไกลซึ่งจะเปนตัว
นําใหองคกรตาง ๆ ระดับโลกมามีปฏิสัมพันธรวมกัน  นอกจากนั้นยังเปนการสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิตใหเกิดขึ้นกับบุคคลดวย
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ตอนที่4 แนวคิดที่ใชเปนพื้นฐานในการนําเสนอรูปแบบและกลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

ในการนําเสนอรูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนสาระตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของ เพื่อนําความรูตาง ๆ มาบูรณาการใน
การนําเสนอรูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไดอยางถูกตองตามหลักการและ
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ดังนี้

1.  หลักการและแนวคิดในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท
2. แนวคิดทฤษฎีองคการ
3. หลักการจัดการอุดมศึกษาของโนลส
4. องคประกอบคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา
5. ขอกําหนดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
6. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ
7. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบเชิงปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรมการศึกษาผูใหญ
8.  แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ

1. หลักการและแนวคิดในการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัท
    จากความนิยมในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทอยางแพรหลายในปจจบุัน ไดมี

ผูเสนอแนะแนวทางและหลักการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไวอยางกวางขวาง ดังนี้

    หลักการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทของเมียสเตอร
            เมียสเตอร (Meister, 1998) เสนอแนวคิดการออกแบบจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทให
ประสบความสําเร็จประกอบไปดวยองคประกอบ 10 สวน (Ten building blocks) คือ

              1.  การจัดต้ังองคกรปกครอง
                      ในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทนอกเหนือไปจากการสนับสนุนจากระดับบนของ
องคกรแลว ความรวมมือของผูจัดการตาง ๆ ก็เปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเริ่มตน ซึ่งเปน
การรวมกันเสนอวิสัยทัศนและจัดตั้งโครงสรางการปกครอง รูปแบบของโครงสรางการปกครองใน
อุดมคติของมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้จะตองเชื่อมโยงกลยุทธทางธุรกิจเขาดวยกัน ซึ่งประกอบไปดวย
บทบาทสําคัญ 4 ประการคือ
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1.1   การระบุและการจัดลําดับความสําคัญของความตองการในการเรียนรูปจจุบัน
และอนาคต

1.2  การเชื่อมโยงการฝกอบรมกับกลยุทธที่สําคัญทางธุรกิจขององคกร
                        1.3 การสรางความมั่นใจในความสอดคลองของการออกแบบการพัฒนา การเผย
แพรและการประเมินผลของโปรแกรมการเรียนรู

      1.4   การเตรียมทิศทางสําหรับการพัฒนาปรัชญาเพื่อการเรียนรูขององคกร
               2.  การสรางสรรควิสัยทัศน

ในมหาวิทยาลัยบรรษัทที่ประสบความสําเร็จ สวนหนึ่งเห็นไดจากความรวมมือของ
คณะกรรมการในการพัฒนาภาพอนาคต ซึ่งภาพนี้ตองงายตอการสื่อสารและสรางความประทับใจ
ตอผูที่เกี่ยวของ ภาพอนาคตหรอืวิสัยทัศนนี้จะชวยทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทเกิดความกระจางวาจะ
มีทิศทางหรือแนวโนมเปนอยางไร ขอความที่เปนวิสัยทัศนนี้ควรจะมีลักษณะจูงใจ  สามารถจดจําได
งาย นาเชื่อถือ  กะทัดรัด และกอใหเกิดการพัฒนา
                3.  การกําหนดขอบเขตและกลยุทธดานการเงินทุน

ในระยะเริ่มตนของการกอต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองมีการนิยามเชิงปฏิบัติการ
หรือกําหนดขอบเขตวาจะใหการศึกษากับใครบาง เฉพาะพนักงาน หรือรวมทั้งสายงานทางธุรกิจ
และมีขอบเขตการศึกษาอะไร เชน การเปนแหลงของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม หรือการพัฒนา
ทักษะความสามารถพื้นฐานเปนตน  เมื่อกําหนดขอบเขตเบื้องตนเหลานี้แลว ผูบริหารมหาวิทยาลัย
จะตองเปนผูเสนอวาจะมีการหาเงินทุนสําหรับการดําเนินการอยางไร  จากนั้นคณะกรรมการปก
ครองจะรวมกันพิจารณาจัดสรรงบประมาณจากบรรษัทใหกับสวนของการศึกษาอบรม ในปจจุบัน
มหาวิทยาลัยบรรษัทมีแนวโนมในการไดเงินทุนจากการดําเนินธุรกิจของตนเองมากกวาจะไดรับการ
จัดสรรจากบรรษัทแม
                4.  การสรางองคกร
                   หมายถึง  การกําหนดโครงสรางองคกร วิธีการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท
ซึ่งมีทั้งการรวมอํานาจ เชน การตั้งสภาที่ปรึกษา การกําหนดปรัชญาในการเรียนรู  ดูความตองการ
การเรียนรูในอนาคต ในขณะที่บางสวนเปนการกระจายอํานาจเชน การนําปรัชญาการเรียนรูไป
กําหนดเปนโปรแกรมของแตละทองถิ่น  การแนะนําของผูรวมในการเรียนรูระดับทองถิ่น การออกไป
ตั้งสาขาตามทองถิ่น เปนตน
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                 5.  การกําหนดผูเกี่ยวของ
      ส่ิงหนึ่งที่แยกแยะความแตกตางระหวางหนวยงานฝกอบรมและมหาวิทยาลัย

บรรษัทคือ ผูที่เขารับการศึกษาอบรมมิใชเปนเพียงพนักงานของบรรษัทเทานั้น แตยังรวมถึงสายงาน
ทางธุรกิจทั้งหมดของบรรษัทดวย  การกําหนดผูที่เกี่ยวของจึงเปนสิ่งที่สําคัญเนื่องจากผูที่เกี่ยวของนี้
จะเปนสวนหนึ่งที่รวมในการกําหนดโปรแกรมการศึกษาและภารกิจของมหาวิทยาลัย
                 6.  การสรางสรรคผลผลิตและการบริการ

       ในการจัดตั้งองคกรนอกเหนือไปจากภารกิจในการใหการพัฒนาผูเรียนใหเกิด
ทักษะ ความรู และความสามารถทางธุรกิจแลว มหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองเปนสถาบันการเรียนรู
ระดับโลก ซึ่งมีความหมายรวมถึงการเปนผูใหบริการระดับมืออาชีพแกลูกคาหรือผูที่มาศึกษาโดย
การจัดตั้งตําแหนงทางที่ใหการบริการแกผูเรียน เชน ผูจัดการดานลูกคาสัมพันธ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อ
หาวิชา และผูจัดการดานการเรียนรูเปนตน
                 7.  การคัดเลือกผูมีสวนรวมในการเรียนรู

       เปนการกําหนดผูมีบทบาทหรือมีสวนรวมในการเรียนรู ผูมสีวนรวมในการเรียนรูนี้
ไดแก ผูจัดการอบรม ที่ปรึกษา และรวมถึงสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปที่ซึ่งจัดการศึกษาแบบแสวงหา
กําไรที่เขามารวมดําเนินการจัดการเรียนรู
                 8. การรางกลยุทธทางเทคโนโลยี

             ปจจุบันการศึกษาโดยการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ไดเขามามีบทบาทสําคัญมากยิ่งขึ้น
เชน การศึกษาผานอินเทอรเน็ต ดาวเทียม ซึ่งการเรียนรูในลักษณะนี้เปนการสงเสริมการ  เรียนรูดวย
ตนเอง  มหาวิทยาลัยบรรษัทก็ไดนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชเปนสื่อทางการศึกษาอยางหลากหลาย
แตอยางไรก็ตาม ในการใชเลือกเทคโนโลยีนี้ควรมีการวางแผนกําหนดกลยุทธลวงหนาดวยการ
พิจารณากอนเลือกนํามาใชจากขอคําถาม 3 ประการคือ

8.1  เทคโนโลยีที่เลือกมาใชตรงกับความตองการของผูเรียนหรือไม
8.2 สามารถนํามาใชไดงายหรือไม สมเหตุสมผลหรือไม
8.3  เปนการจําลองสถานการณการทํางานจริงไดหรือไม

                 9.  การกอต้ังระบบการวัดผล
                           จุดมุงหมายเริ่มตนการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทคือการทําใหเกิดสถาบันซึ่งมี
วัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง แตมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธทางธุรกิจขององคกร  ดังนั้นการวัด
ผลในแบบเดิมซึ่งวัดจํานวนชั่วโมงของการจัดอบรมตอปจึงไมบรรลุตามจุดมุงหมายของบรรษัท   
อยางไรก็ตาม การวัดผลวาผูเรียนไดรับผลจากการเรียนซึ่งสงผลที่ดีตอธุรกิจขององคกรนั้นเปนสิ่งที่
กระทําไดยาก  การหาวิธีการวัดใหไดผลดังกลาวไดมีผูนําเสนอไวหลายวิธี เชน การฟงจากการพูดคุย
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เกี่ยวกับผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท การติดตามผลหลังผูสําเร็จการศึกษารับการ
อบรมไป 3 เดือน โดยการสอบถามวาเขาไดเรียนรูอะไรบาง และมีโอกาสที่จะนําความรูมาประยุกต
ใชหรือไม  การสอบถามความพึงพอใจของผูอ่ืน เชน พนักงาน    คนอื่น  หรือลูกคา เปนตน
               10. การสื่อสารเกี่ยวกับวิสัยทัศน ผลผลิต และโปรแกรมตาง ๆ ในองคกรและ
ภายนอก

      เปนที่ทราบกันดีวาการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการทําใหกลุมเปาหมายไดรับ
ทราบเกี่ยวกับองคกร แตเดิมมาพบวาการสื่อสารในมหาวิทยาลัยบรรษัทโดยทั่วไปมีการปฏิบัติกันไม
มากนัก วิธีการสื่อสารที่พบเชน  บางองคกรจะพัฒนาวิสัยทัศนที่จูงใจสําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัท
ขึ้นมา   จากนั้นจึงสื่อสารดวยการสงขาวออกไปเปนคราว ๆ บางองคกรจะสื่อสารโดยการใชบทความ
หรือจดหมายขาว   ซึ่งเปนวิธีการที่ไมไดผลดีเทาที่ควร เนื่องจากทําใหคานิยมเกี่ยวกับมหาวทิยาลัย
บรรษัทลดลง  ปจจุบันวิธีการสื่อสารที่พบวาไดผลและมีประสิทธิภาพไดแก  การทําใหพนักงานเกิด
ความเขาใจเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทในคําถาม "ทําไม เพราะเหตุใด และอะไร"  เชน
มหาวิทยาลัยบรรษัทคืออะไร  ทําไมการเรียนรูจึงมีความสําคัญตอองคกร  มหาวิทยาลัยบรรษัทแตก
ตางจากฝายฝกอบรมทั่วไปอยางไรเปนตน  นอกจากนั้นยังมีกลยุทธอ่ืน ๆ ในการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเชน การใหผูบริหารระดับสูงเปนเสมือนทูตในการเรียนรู โดยการทําใหพนักงาน
ตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัท  รวมถึงเปาหมายหลักและผลประโยชนที่จะ
เกิดกับตัวเขาและองคกร  นอกจากนั้นการใชสื่อในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่สําคัญควรนึก
วิธีการอื่นที่นาสนใจนอกเหนือไปจากกการใชแคตาล็อค จดหมายขาว หรือการสงจดหมายอิเล็ค
ทรอนิคส  ดังเชน AT&T Universal Card University จัดการประชุมสัมมนาประจําปข้ึน และเชิญ
ผูเชี่ยวชาญ ผูปฏิบัติ และเจาหนาที่ระดับอาวุโสมาประชุมคนหาแนวทางสําหรับการเจรญิเติบโตของ
องคกรในอนาคตและเสนอใหเห็นบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัทตอความกาวหนาขององคกร 
เปนตน

        
    ขั้นตอนในการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทของวีลเลอร
     วีลเลอร (Wheeler, 1998) ประธานของแหลงการเรียนรูสากล (Global Learning

Resources) ไดเสนอขั้นตอนสูความสําเร็จในการการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไว 7 ประการ      
(ดังแผนภูมิที่ 5)  โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับความตองการขององคกรเปนพื้นฐาน ดังนี้

-  เปนการเพิ่มความสามารถของพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางอนาคต
-  เพิ่มการเรียนรูเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

            -  จะตองมีความกระฉับกระเฉง ปรับเปลี่ยนได และเปนนวัตกรรม
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แผนภูมิที่ 5        ขั้นตอน 7 ประการในการสรางมหาวิทยาลัยบรรษัท  (Wheeler, 1998)

                       ขั้นตอนสูความสําเร็จในการการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไว 7 ประการ ไดแก
1. การกําหนดหลักการดําเนินงาน (Operating Principles)

1.1  อะไรเปนสมมติฐานหลักเกี่ยวกับพัฒนาและเกี่ยวกับบุคคลในองคกร
1.2  อะไรเปนปรัชญาหลักและคานิยมที่จะตองดําเนินตาม

2. ทิศทางกลยุทธ  (Strategic Direction)
กลยุทธหลัก 4 ประการ ที่ใชเปนแนวทางและพบในมหาวิทยาลัยบรรษัท

ทั่วไป คือ
2.1 การพัฒนาอาชีพโดยใชความสามารถเปนฐาน
      มุงเนนยังปจเจกบคุคลไดแก  การสรางทักษะ การวางแผนสูความสําเร็จ

ทําใหแนใจวามีทักษะและความสามารถสูง
2.2 มุงเนนประเด็นทางธุรกิจ
      มุงเนนยังธุรกิจ ไดแก ผลักดันใหเกิดสิ่งหลัก ๆ (คุณภาพ ความเปนสากล

และพลังอํานาจ)  การเตรียมทักษะตาง ๆ  และการพัฒนาธุรกิจ
2.3 มุงเนนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

มุงเนนการเปลี่ยนแปลงและการเติบโต ไดแก ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยน

2.ทิศทางกลยุทธ

5.การปกครอง4.โครงสราง

1.หลักการ
ดําเนินงาน

7.ทีมงาน
และทักษะ

3.ขอบเขต

6.เงินทุน
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แปลง  เตรียมทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลง การเรียนรูในองคกร และการใหคําปรึกษา
2.4  มุงเนนลูกคา

มุงเนนยังลูกคา ไดแก การสรางความสัมพันธกับลูกคาและผูจัดหา
การบูรณาการผลยอนกลับจากลูกคาและสิ่งนําเขาสูการวางแผนบรรษัท และการสรางการมีสวนรวม

3. ขอบเขต (Scope)
3.1  ใครเปนผูไดรับผลผลิตและผลประโยชนจากมหาวิทยาลัยบรรษัท
3.2  พนักงานคนใดควรไดรับการเขารวมการอบรมและกิจกรรมการพัฒนา
3.3  ลักษณะโปรแกรมอะไรที่ถูกนําเสนอ

4. โครงสราง (Structure)
4.1  จะรายงานไปที่ใด
4.2  ใชการกระจายอํานาจหรือรวมอํานาจ
4.3  ใชรูปแบบเครือขายหรือไม
4.4  ความสัมพันธตอหนวยธุรกิจ

5. การปกครอง  (Governance)
5.1  ใครเปนผูตัดสินใจหลัก
5.1  ใครเปนผูตัดสินวาอะไรที่ทําสําเร็จแลว
5.3  การตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณอยูที่ใด

6. เงินทุน  (Funding)
6.1  เปนแบบหวังผลกําไรหรือไมหวังผลกําไร
6.2  การจายใชการจัดสรรจากบรรษัทหรือการเรียกเก็บจากหนวยธุรกิจ
6.3  เปดเรียนสูผูที่ไมเปนพนักงานหรือไม
6.4  ใชรูปผสม  โดยไดรับเงินจากบรรษัทดวยหรือไม

7. ทีมงานและทักษะ
7.1  ใครเปนผูดําเนินการโปรแกรม
7.2  ทีมงานของมหาวิทยาลัยสวนใหญมาจากภายนอกหรือภายในองคกร
7.3  ทีมงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบการสอน

และการนําเสนอหรือไม
7.4  ทักษะใดที่ทีมงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรมี เชน      ทีมงานภายใน

องคกรควรมีความสามารถดังนี้  การบริหารโครงการ การขายและการชักจูงใจ ประสบการณและ
ความเฉียบแหลมทางธุรกิจ การใหคําปรึกษา
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โดยสรุป ควรสรางสถาบันที่มีลักษณะดังนี้
1. ชวยใหปจเจกบุคคลมีทักษะและความเชี่ยวชาญสวนบุคคล
2. เตรียมวิธีการสําหรับการฝกฝนและการพัฒนาทักษะ
3. สอนใหสามารถวัดความเปนจริงในปจจุบันจากการรับขอมูลตาง ๆ  สามารถ

เปนผูนําการเทียบเคียง  และสามารถตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ได
4. พัฒนาประสิทธิภาพในการสรางความรูใหม

                รูปแบบการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรษัทของบารลีย
                     คาเรน  บารลีย (Barley, 1998) ไดเสนอรูปแบบการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรษัทที่เปน
รูปแบบเชิงปฏิสัมพันธ (interactive model) (ดังแผนภูมิที่ 6) รูปแบบนี้มีลักษณะยืดหยุนในกระบวน
การ องคประกอบตาง ๆ มีความเปนอิสระตอกันแตมีความเชื่อมโยงกัน และไมเปนลําดับ   ขั้นตอน
ทําใหผูพัฒนามหาวิทยาลัยมีอิสระในการดําเนินการที่จะใหความสําคัญในองคประกอบใด              
องคประกอบหนึ่งที่มีความสอดคลองกับความตองการและธรรมชาติของบรรษัทนั้น
                      องคประกอบของรูปแบบการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรษัทนี้มี 6 องคประกอบ ไดแก
การมีสวนรวม  การวัดความตองการขององคกร กลยุทธการสรางความสอดคลองระหวางความ
ตองการและวิสัยทัศนขององคกร  การพัฒนาหลักสูตร การปฏิบัติ  และการประเมินผล

       1.  การมีสวนรวม  (Partnership)
                           การมีสวนรวมเปนหลักสําคัญของรูปแบบนี้ การมีสวนรวมรวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ
ทั้งภายในและภายนอกองคกร เปาหมายของการมีสวนรวมคือ การนําไปสูการใชประโยชนจากแหลง
ทรัพยากรสูงสุดในการวางแผนและการรักษากระบวนการเรียนรู  การมีสวนรวมภายในเริ่มจากการ
บริหารระดับบน ซึ่งจะตองมีความกระตือรือรนและใหการยอมรับในมหาวิทยาลัยบรรษัท สําหรับการ
บริหารระดับกลางและพนักงาน ควรจะไดรับการจูงใจและพิจารณา และหากมีสหภาพแรงงานก็จะ
รวมอยูในการมีสวนรวมดวย การมีสวนรวมภายในนั้นทําใหมั่นใจวาไดรับฟงเสียงจากองคกรโดยรวม
ในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยบรรษัท สวนการมีสวนรวมจากภายนอกเปนการดําเนินธุรกิจรวมกัน
ระหวางสถาบันอุดมศึกษาหรือแมกระทั่งผูขาย บริษัทที่ปรึกษา และองคกรการจัดอบรม เพื่อจัด
เตรียมโปรแกรมและโอกาสในการเรียนรู โดยที่ธรรมชาติของการมีสวนรวมไดแก การรวมแบงปน
เปาหมาย และความรับผิดชอบและทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทตางจากรูปแบบโปรแกรมอื่น ๆ
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แผนภูมิที่ 6  รูปแบบการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรษัทของบารลีย (Barley, 1998)

      2.  การวัดความตองการขององคกร (Organization Assessment)
                         เปนขั้นแรกที่จะตองดําเนินการในการสรางมหาวิทยาลัยบรรษัท โดยการสอบถาม
จากพนักงานทั้งเปนกลุมและรายบุคคล อาจใชการสํารวจ การทําการสนทนากลุม การประชุมการ
สัมภาษณ  การวิเคราะหงาน ในการรวบรวมขอมูลได นอกจากนั้นขอมูลนี้ยังรวมถึงความตองการ
และวิสัยทัศนขององคกร ผลจากการวิเคราะหความตองการนี้จะทําใหรูความตองการหลักในการ
เรียนรู เนื้อหาในหลักสูตร จุดแข็งจุดออนขององคกร ซึ่งจะตองมีการปรับปรุงใหดีตอไป

      3.  กลยุทธการสรางความสอดคลองระหวางความตองการและวิสัยทัศนองคกร
(Strategic Alignment)

เปนการเชื่อมโยงกับการวัดความตองการขององคกร  เนื่องจากเมื่อทราบความ
ตองการขององคกรแลว มหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองเริ่มทําใหความตองการและหลักการหรือวิสัย
ทัศนขององคกรเกิดความสอดคลองกัน  หนาที่นี้จึงถือเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยบรรษัท

      4.  การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development)  ในการพัฒนาหลักสูตรนี้จะเปน
การสังเคราะหองคประกอบทั้ง 3 ขอที่ผานมา ดวยการบรูณาการใหเกิดความสอดคลองกับความ
ตองการขององคการ ผูเรียน แลผูมีสวนรวม แลวจึงสรางออกมาเปนโครงสรางหลักสูตร ซึ่งมีลักษณะ
สําคัญคือ “การเปนโปรแกรมที่มีความเหมาะสมที่สุด”

การวัดความตองการขององคกร

การพัฒนาหลักสูตร

การปฏิบัติ

การประเมินผล

การมีสวนรวม

กลยุทธการสรางความสอดคลองระหวาง
ความตองการและวิสัยทัศนขององคกร
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       5.  การนําโปรแกรมไปปฏิบัติ  (Program implementation) ในขั้นนี้เปนการปฏิบัติ
ซึ่งเชื่อมโยงกับการพัฒนาหลักสูตร ไดแก การสรางบรรยากาศในการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคการซึ่งไม
จําเปนจะตองเปนสิ่งแวดลอมทางกายภาพ แตอาจเปนการเรียนรูจากสื่อ เปนชั้นเรียนแบบเสมือน
จริงก็ได  นอกจากนั้น การสงเสริมใหบุคลากรในองคการเห็นความสําคัญและมีความเขาใจในภารกิจ
เปาหมาย และโครงสรางมหาวิทยาลัยบรรษัทดวยวิธีการตาง ๆ ตามธรรมชาติของแตละองคการเชน
การประชุม การสื่อสารผานอเิล็กทรอนิกส เปนตน   สําหรับเรื่องเงินทุนเปนสิ่งที่สําคัญที่จะดําเนิน
การกอนหรือระหวางในชวงนี้

       6.  การประเมินผล (Evaluation) เนื่องจากมหาวิทยาลัยบรรษัทมีจุดมุงหมายในการ
พัฒนาทั้งบุคลากรและการดําเนินงานขององคการ การประเมินผลจึงตองประเมินทั้งเปนรายบุคคล
และองคการ  การประเมินอาจทําทั้งระหวางเรียน หลังจากการเรียน หรือการประเมินผลในระยะยาว
(หลังจากเรียนจบไปทํางานแลว) ก็ได  ความมีประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียนจะเปนการ
สะทอนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของมหาวทิยาลัยบรรษัท ซึ่งจะตองทําการประเมินเพื่อให
องคการไดรับรูวาผลการดําเนินงานทําใหเกิดประสิทธิภาพหรือเกิดผลดีตอองคกรอยางไรเชน 
โปรแกรมมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคการอยางไร การสงผลตอความกาวหนาใน
การผลิต  การสรางนวัตกรรมใหม การลดการผิดพลาด เปนตน

    หลักในการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทของโบรดู
     โรเบิรต  โบรดู (Robert Brodo) (Allerton, 2000)  รองประธานบริษัทอาวุโสดานการจัด

การตลาดและผลผลติของกลุมการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management Group)    ไดนํา
เสนอ หลัก 10 ประการในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก

1.  กําหนดผูเรียน  เพื่อที่จะไดออกแบบโปรแกรมไดถูกตอง
2. กําหนดความสามารถในงานที่ตองการพัฒนาในปจจุบันและอนาคต
3. การใหผูบริหารระดับสูงสนับสนุนในลักษณะของการเปนกลยุทธที่เกิดประโยชนตอ

บรรษัท
4. สรางชั้นเรียนแหงการเรียนรู และทําใหผูเรียนสามารถอยูรวมกันดวยกระบวนการ

ทางการเรียนรู
5. สรางใหเกิดความรวมมือจากหลายฝาย
6. คํานึงถึงการใชหลักการเรียนรูสําหรับวัยผูใหญเชน การใชบทบาทสมมติ

 สถานการณจําลอง และกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธตาง ๆ
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7. เนนการเรียนรูจากสภาพแหงความเปนจริง  ซึ่งจะเปนการเชื่อมโยงการเรียนรูดวย
การกระทําและความคิดเชิงกลยุทธ การทํางานเปนทีม ภาวะผูนํา และส่ิงที่มีอิทธิพลอื่น ๆ

8. การใหผูที่เคยเขารับการเรียนเปนพี่เลี้ยง
9. มอบประกาศนียบัตรแหงความสําเร็จ
10. มีการติดตามผลเมื่อจบหลักสูตรดวยการชุมนุมศิษยเกา  การติดตอทางอินทราเน็ต

       หลักพื้นฐานในการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทของไนเคิรกและสคูร
      ไนเคิรกและสคูร (Niekerk & Schoor, 2000) ไดเสนอหลักพื้นฐาน 8 ขั้นตอนในการจัด

ตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทดังนี้
1.  การสรางใหเกิดความเรงดวน

                          โดยปกติการจัดตั้งและดําเนินการเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทสามารถทําดวยคา
ใชจายที่นอยกวาการลงทุนในการอบรมปจจุบัน  และในทางปฏิบัติของการจัดการฝกอบรมใน
ปจจุบันในองคกรตาง ๆ มีความจําเปนที่จะตองไดรับการตรวจสอบทั้งดานการเงินและเวลาที่ใชไป  
อยูแลว  ดังนั้นหากองคกรจะดําเนินการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทก็สามารถดําเนินการไดทันที

2. ใหผูบริหารระดับสูงสนับสนุน
                          มหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร โดยผูบริหารระดับ
บนเขามาสนับสนุน ดังนั้น พนักงานควรจะสนใจในการฝกอบรมที่จัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยซึ่งเกี่ยวกับ
การพัฒนาอาชีพและเขาควรไดรับรางวัลสําหรับการเขารวมและการเรียนผานหลักสูตรดวย

3. จัดต้ังสภามหาวิทยาลัยบรรษัท
                         สภาประกอบดวยผูบริหารระดับอาวุโสในองคกรที่จะตองพัฒนาวิสัยทัศน ภารกิจ 
และนโยบายสําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัท สภาจะปฏิบัติตนในฐานะคณะกรรมการสภา (Trustee) 
ของมหาวิทยาลัยและทําใหเกิดความมั่นใจวา คานิยมขององคกรไดลงไปสูเนื้อหาของ หลักสูตร        
การจัดการและการพัฒนาการดําเนินการของมหาวิทยาลัยบรรษัทและผลผลิตที่ไดจากการฝกอบรม
จะเปนความรับผิดชอบของนักการศึกษาอาชีพ ซึ่งไดแก ผูอํานวยการดานวิชาการ

4. การยอมรับวัตถุประสงคเบ้ืองตนของการฝกอบรม
                         สภามหาวิทยาลัยบรรษัทและผูอํานวยการดานวิชาการ จะเปนผูกําหนดเปาหมาย
ของเนื้อหาในการอบรมโดยการผสมผสานระหวางเนื้อหาเชิงกลวิธีในหลักสูตรซึ่งมีความจําเปนตอ
การทํางานและเนื้อหาเชิงกลยุทธในหลักสูตรซึ่งจะครอบคลุมเปาหมายในระยะยาว โดยทั่วไปอัตรา
สวนของเนื้อหาเชิงกลยุทธจะมีประมาณ   20 % สวนเนื้อหาเชิงกลวิธีมีประมาณ 80 %
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5. การยอมรับกลุมเปาหมายสําคัญ
เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาเปาหมายหลักของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแกพนักงาน

ทุกคน  ซึ่งในปจจุบันหลักสูตรการฝกอบรมไดจัดครอบคลุมสําหรับแรงงานทุกระดับและไดรับการ
พัฒนาหรือรับรองจากสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งพิจารณาหลักสูตรอยางระมัดระวังและเชื่อมโยงสูความ
ตองการของกลุมเปาหมายขององคกร

6. การกําหนดเปาหมายที่ตองการไปใหถึงของมหาวิทยาลัยบรรษัท
                         มหาวิทยาลัยบรรษัทควรจะนําไปสูการดําเนินงานและการขยายตัวขององคกร        
หลักสูตรการเรียนจะเปนลักษณะที่สามารถมีลักษณะยืดหยุนหลากหลายและสนองความตองการ
ของการดําเนินงานของกลุมตาง ๆ ในหลาย ๆ ประเทศ

7. การกําหนดมาตรฐานในการเทียบเคียง
                         มหาวิทยาลัยบรรษัทไมสามารถดําเนินการไดเองตามลําพังในอุตสาหกรรมใด ๆ 
การเทียบเคียง (Benchmark) เปนสิ่งที่กําหนดไวเปนมาตรฐาน การเทียบเคียงนี้จะถูกกําหนดและจัด
ขึ้นในฐานะมาตรฐานขั้นต่ําที่พนักงานจะตองเปนอยู การฝกอบรมจะเปนสิ่งที่ทําใหเขาถึงและกาว
เกินมาตรฐานซึ่งนับเปนเปาหมายที่สําคัญยิ่ง  นอกจากนั้น การแบงปนขอมูลระหวางผูเรียนจะชวย
กําหนดการเทียบเคียงและจะบอกถึงเนื้อหาของการฝกอบรม

8. การพัฒนากลยุทธดานเงินทุน
มหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองไดรับการสนับสนุนทางการเงินและแหลงทรัพยากร

ตาง ๆ อยางเพียงพอที่จะจัดสรรใหสามารถดําเนินการไดอยางมืออาชีพ ในชวงแรก ๆ การคาใชจาย
ตาง ๆ จะเปนงบประมาณสําหรับตัวสํานักงานแตในปจจุบันมูลคาการฝกอบรมสามารถที่จะไดคืน
มาจากหนวยธุรกิจตาง ๆ ที่สงพนักงานเขามาอบรม ดังนั้น มหาวิทยาลัยบรรษัทจึงสามารถที่จะจัด
ดําเนินการหาทุนเองได

    ขั้นตอนการสรางมหาวิทยาลัยบรรษัทจากเว็บไซตเมอรริท โซลูชั่น
     ขั้นตอนการสรางมหาวิทยาลัยบรรษัท 4 ประการจากเว็บไซตเมอรริท โซลูชั่น

(Merit  Solution, 2000)
1. กําหนดกลยุทธทางธุรกิจ
2.  วัดความตองการขององคกร
3. พัฒนาหลักสูตร
4. นําแผนอบรมสูการปฏิบัติ
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         2.  แนวคิดทฤษฎีองคการ
  องคการ (Organization) หมายถึง โครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับ

พนักงานใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตาง ๆ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว หรือหมายถึง
กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีความผูกพันกันซึ่งใชความพยายามหรือความสามารถรวมกันใน
การผลิตสินคาหรือบริการเพื่อใหประสบความสําเร็จหรือหมายถึงการจัดระเบียบใหกับบุคคลตาง ๆ
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว (ชวลิต  ประภวนนท, มปป.)

 ในการจัดตั้งองคการใด ๆ ก็ตาม จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับ “ทฤษฎีองคการ”
(Organization Theory)  ซึ่งเปนหลักการศึกษาถึงโครงสราง และการออกแบบองคการ หลักการนี้จะ
อธิบายและกําหนดลักษณะองคการโดยอธิบายวา องคการถูกจัดตั้งขึ้นมาไดอยางไร และใหขอเสนอ
แนะการสรางองคกรในลักษณะใดที่จะกอใหเกิดประสิทธิผลแกองคการเอง ฮอดจและแอนโธนี
(Hodge.B.J & Anthony.W.P,1991 อางถึงใน นิตยา  เงินประเสริฐศรี, 2542) อธิบายวาทฤษฎี
องคการเปนแนวคิด หลกัการ และขอสมมติฐานที่นํามาใชเพื่ออธิบายองคประกอบขององคการและ
องคประกอบเหลานี้มีวิธีการดําเนินงานอยางไร ทําใหเขาใจวา องคการคืออะไร และองคการมีการ
บริหารงานอยางไรภายใตสิ่งแวดลอมที่ถูกกําหนดใหมีการใชทฤษฎีทางการบริหารเขามาชวยอธิบาย
ส่ิงผูบริหารไดปฏิบัติ  องคประกอบของทฤษฎีองคการมีดังนี้

1.  สภาพแวดลอมขององคการ (Organization  Environment)
2.  การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจเลือก (Information

                              Processing and Choices)
3.  เปาหมายองคการ  (Goals)
4. ชนิดของงานที่จะทําใหเปาหมายสําเร็จ  (Work)
5. การออกแบบองคการ  (Organization  Design)
6. ขนาดและความซับซอนขององคการ  (Size and Complexity)
7. เทคโนโลยีขององคการ  (Organization  Technology)
8. วัฒนธรรมองคการ  (Organization  Culture)
9. อํานาจและอํานาจหนาที่ (Power and Authority)

     จากทฤษฎีองคการขางตน  จะเห็นไดวา ในการศึกษาถึงรูปแบบการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทซึ่งเปนองคกรหนึ่ง จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีองคการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัด
องคการเพื่อนําไปสรางองคกรซึ่งหมายถึงการกําหนดโครงสรางองคกรวิธีการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทไดอยางเหมาะสม
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    มหาวิทยาลัยบรรษัทในฐานะเปนองคกรที่เปนทางการ (Formal Organization) จะตองมี
การจัดโครงสรางองคการตามเจตนาหรือบทบาทในการปฏิบัติภายในองคการ ซึ่งสามารถแสดงออก
มาเปนแผนภูมิโครงสรางองคการ (Organization Chart) ที่จะแสดงใหเห็นถึงโครงสรางองคการวามี
สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) อยางไร โดยแสดงเปนแผนผังแบงสวนของงานใน
องคการออกเปนแผนก ๆ และแสดงถึงความสัมพันธของตําแหนงตาง ๆ อยางเปนทางการ

   การจัดแบงองคการ (Organizational Division) ของมหาวิทยาลัยบรรษัท เปนการจัด
ระเบียบโครงสรางองคการโดยการจัดโครงสรางแผนก โดยปกติการจัดแบงองคการสามารถทําได
หลายวิธี  ไดแก

1. การจัดโครงสรางแผนก โดยยึดตามลักษณะโครงสรางของผลิตภัณฑ บริการ  หรือ
ตลาดที่คลายคลึงกัน

      2.  การจัดโครงสรางแผนก โดยยึดตามลักษณะของงานที่คลายคลึงกัน  (Job Process)
      3. การจัดโครงสรางแผนก โดยยึดตามลักษณะของพื้นที่ทางภูมิศาสตรที่แตกตางกัน
      สําหรับการกําหนดวิธีการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท จะตองมีการจัดการ

องคการ (Organizing) ซึ่งหมายถึง กระบวนการกําหนดกฎ ระเบียบ แบบแผนในการปฏิบัติงานของ
องคการ ที่รวมถงึวิธีการทํางานรวมกันเปนกลุม ผูบริหารหรือผูประกอบการจะเปนผูมีหนาที่ในการ
จัดองคการหรือวางแผนกําลังคนและการพัฒนาทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคการ เพื่อปองกันการสูญ
เสียจากการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดซึ่งหนาที่การจัดองคการจะมีผลตอการออกแบบโครงสราง  
องคการที่จะตองออกแบบใหชัดเจนวา ใครทําหนาที่อะไร ใครรับผิดชอบอะไร (ชวลิต  ประภวานนท,
มปป.)

      ในการสรางองคการของมหาวิทยาลัยบรรษัทเพื่อใหไดโครงสรางองคกรและวิธีดําเนิน
งานอยางเหมาะสมจะตองมีการออกแบบองคการซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาและนําไปปฏิบัติเพื่อให
ไดโครงสรางขององคการเหมาะสม ในกระบวนการนี้จะมีการรวบรวมองคประกอบของโครงสราง
และนํามาประยุกตใชเพื่อใหโครงสรางองคการดีขึ้น  ปเตอร  ดรักเคอร (Perter  Drugker  อางถึงใน
ชวลิต ประภวานนท, มปป.) นักบริหารระดับอาวุโสใหขอสังเกตเกี่ยวกับการออกแบบโครงสราง
องคการวาควรจะคํานงึถึงคําถาม 4 ขอดังนี้

1. องคการควรจะมีหนวยอะไรบาง
       2. แตละหนวยควรจะจัดกลุมเขากันไดอยางไร และแตละกลุมควรจะแยกกันไดอยางไร

ขนาดและรูปรางที่แตกตางกันของแตละหนวย
       3. การที่จะสรางสัมพันธหรือแทนที่กันของแตละหนวยควรจะปฏิบัติอยางไรเพื่อความ

เหมาะสม
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   ในการออกแบบองคการ นักวิจัยพบวาการออกแบบโครงสรางองคการสามารถทําไดหลาย
วิธีเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ ซึ่งการกําหนดโครงสรางจะตองคํานึงถึงปจจัยที่มีผลกระทบ 5
ประการ คือ

1. กลยุทธ เปนหลักในการตัดสินใจโครงสรางขององคการ  ซึ่งกลยุทธนี้อาจเปน
กลยุทธ เปาหมายและแผนกลยุทธ เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจ

        2.  สภาพแวดลอม  เปนปจจัยที่มักจะมีการเปลี่ยนแปลงจึงอาจมีการปรับเปลี่ยน
โครงสรางองคกรใหสอดคลองกับภาวะและสภาพแวดลอมขององคการ

        3. เทคโนโลยี ตองพิจารณาเทคโนโลยีขององคการที่มีอยูวาเปนลักษณะใดเปน
เทคโนโลยีดั้งเดิมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม   ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชในกระบวนการผลิตมีอิทธิพลตอโครง
สรางองคการ ถาองคการขนาดใหญจะมีอิทธิพลตอพนักงานระดับลาง แตถาเปนองคการขนาดเล็ก
อิทธิพลในการผลิตจะสะทอนกลับภายในองคการทั้งหมด

       4. ขนาดขององคการ มีผลตอการออกแบบองคการ โดยเฉพาะในสวนของผูเชี่ยวชาญ
ความแตกตาง การรวมกัน ตําแหนงของพนักงาน องคการแบบราชการ การรวมอํานาจ การกระจาย
อํานาจ

       5. วงจรชีวิตขององคการ ตองพจิารณาวาองคการอยูในขั้นตอนใดของวงจรชีวิตของ
องคการเปนองคการที่เพิ่งเริ่มตน มีขนาดเล็กหรือองคการขนาดใหญที่อยูในขั้นมีการเจริญเติบโตเต็ม
ที่การจัดโครงสรางองคการตองใหสอดคลองกับวงจรชีวิตขององคการ
                   ผูบริหารระดับสูงสามารถเลือกการออกแบบองคการไดหลายรูปแบบ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ปจจัยที่มีผลกระทบดังกลาวขางตน รูปแบบพื้นฐานการออกแบบองคการสามารถแบงได 4 แบบ
ไดแก  (ชวลิต  ประภวานนท, มปป.)

      1. การออกแบบองคการตามหนาที่ (Functional Organization) เปนโครงสรางการจัด
องคการซึ่งมีการจัดแผนกโดยถือเกณฑหนาที่ หรือความชํานาญเฉพาะอยาง

        2.  การออกแบบองคการตามแผนก (Divisional Organization)  มีการแยกองคการ
ออกเปนแผนก ๆ โดยอาศัยความสัมพันธของผลิตภัณฑ ลูกคา ภูมิศาสตร และวิธีอ่ืน ๆ

        3.  การออกแบบองคการแบบแยกธุรกิจ (conglomerate organization)เกิดขึ้นใน
แผนกที่มีขนาดใหญและลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับธุรกิจเดิม

       4. การออกแบบองคการแบบเมทริกซ  (Matrix Organization) เปนการจัดการใน
ลักษณะแผนกแตขึ้นกับหนาที่องคการ  โดยจะมีสายการบังคับบัญชา 2 สาย ที่เกิดขึ้นพรอมกัน คือ
จากสายงานการบังคับบัญชาที่เปนสายงานประจํา กับสายงานการบังคับบัญชาที่เปนงานโครงการ
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    5. การออกแบบองคการแบบผสม (Hybrid Organization)  เปนการนํารูปแบบการจัด
องคการในลักษณะตาง ๆ มาผสมผสานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและวัตถุประสงคของ
องคการ

โดยสรุปในการสรางองคการของมหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองคํานึงถึงการกําหนดโครงสราง
องคกรและวิธีการดําเนินงานที่เหมาะสม โดยจะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีองคการ
และการจัดองคการ ตลอดจนการออกแบบองคการใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับวัตถุประสงค
และธรรมชาติขององคกร   ดังนั้น การสรางองคการจึงเปนองคประกอบที่สําคัญของรปูแบบในการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทที่จะทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิ
ผลและมีประสิทธิภาพ

3. หลักการจัดการอุดมศึกษา
    มหาวิทยาลัยบรรษัท ถือวาเปนสถาบันอุดมศึกษารูปแบบหนึ่ง ดังนั้นในการศึกษาการจัด

ตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทจึงควรคํานึงถึงหลักการจัดของอุดมศึกษาประกอบดวย โนลส (Knowles,
1970)  ไดเสนอการจัดการอุดมศึกษาเปน 2 ภาคคือ

3.1 การจัดการบริหารทั่วไป
     3.1.1  กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของสถาบันและกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

สถาบัน  การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาตองมีกฎหมายรองรับสถานภาพ เพื่อใหสิทธิในการดําเนินการ
ของสถาบันในขอบเขตที่กําหนด และสําหรับการบริหารงานภายในสถาบันแตละแหงตองมีการวาง
กฎระเบียบขอบังคับสําหรับเปนขอตกลงใหผูที่ปฏิบัติงานซึ่งอยูรวมกันเปนจํานวนมากไดอยูดวยกัน
อยางมีระเบียบ  การวางระเบียบ ขอบังคับ และกฎเกณฑตาง ๆ อาจนําแบบอยางมาจากที่อ่ืนหรือ
ผูบริหารและสมาชิกทุกคนในสถาบันรวมกันสรางขึ้นก็ได แลวแตขอกําหนดของกฎหมายรองรับ
สถาบัน

3.1.2  การจัดองคกรบริหารภายในสถาบัน  สถาบันแตละแหง จะตองมีการจัด
องคกรบริหารงานภายในใหเปนระบบ เพื่อความสะดวกคลองตัวในการปฏิบัติงานเปนสําคัญ

3.1.3 การวางแผนของหนวยงาน  องคกรที่ดีจะตองมีการวางแผนงานเพื่อใช
กําหนดทิศทางการดําเนินงาน ซึ่งเปนแผนทั้งระยะยาวและระยะสั้น และแผนงานประจําป เพื่อให
การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค และสะดวกในการติดตามประเมินผลการทํางาน
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3.1.4 การบริหารงานทั่วไป  ในหนวยงานที่มีบุคลากรจํานวนมากยอมมีการติด
ตอประสานงานมาก งานธุรการตาง ๆ จะมีมากขึ้น เชน หนังสือเขา หนังสือออก การรับเรื่องราว
คํารอง การใหบริการแกบุคลากรผูมาติดตอตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่อยูในงานบริหารทั่วไป การจัดการ
บริหารงานทั่วไปที่ดี จะชวยทําใหการปฏิบัติงานในองคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

       3.1.5  ความสัมพันธตอชุมชน  สถาบันอุดมศึกษามีหลักการในการใหบริการแก
คนในชุมชน เปนผูชี้นําและพัฒนาชุมชน การที่จะใหชุมชนมาใชบริการจากสถาบันจะตองเปดตัวให
ชุมชน  รูจัก เชื่อถือ ไววางใจ ซึ่งจะสงผลใหสถาบันสามารถดํารงอยูได สถาบันจะตองทําแผนโครง
การไวลวงหนาและประชาสัมพันธใหชุมชนไดทราบและไปใชบริการได นอกจากนั้น สมาคมศิษยเกา
ที่มีสัมพันธภาพที่ดีตอสถาบัน จะชวยอุดหนุนและสงเสริมสถาบันไดเปนอยางดี

         3.1.6  งานบุคลากรและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยมีบุคลากรหลัก 3 ประเภทคือ
อาจารย บุคลากรสงเสริมการสอน และเจาหนาที่คนงาน  บุคลากรแตละประเภทมีหนาที่รับผิดชอบ
แตกตางกัน   การรับเขามีกฎเกณฑที่แตกตางกัน การจัดงานที่รับผิดชอบ การแบงสายงานบังคับ
บัญชายอมตางกันดวย แตมีส่ิงที่ตองการเหมือนกันคือ สวัสดิการ ขวัญกําลังใจ การที่จะบริหารใหแต
ละกลุมทํางานอยูรวมกันไดอยางมีความสุข จําเปนตองอาศัยการบริหารการจดัการที่ดี เนื่องจาก
บุคลากรที่มีคุณภาพ การมีขวัญกําลังใจในการทํางานที่ดีจะทําใหงานนั้นมีประสิทธิภาพ
 3.1.7  งานอาคารสถานที่  มีความสําคัญในเรื่องการใหบริการในการใชงานแก
บุคลากรและนิสิตนักศึกษาการบริหารใหมีการใชสถานที่อยางคุมคา จะทําใหประหยัดงบประมาณ
และสูญเสียทรัพยากรนอยลง

3.1.8  การจัดทํางบประมาณและการจัดหาทุน  งบประมาณเปนปจจัยสําคัญที่
จะทําใหงานดําเนินตอไปตามแผนที่กําหนดไวไดอยางสะดวกและมีประสิทธิผล  การจัดหางบ
ประมาณจะทําใหทราบวามีทุนเพียงพอที่จะปฏิบัติงานไดตามแผนหรือไม ถาไมเพียงพอจะหาทุนมา
เพิ่มเติมไดอยางไร จะตองเตรียมการอยางไร

3.2 การจัดการบริหารงานวิชาการ
ไดจัดแบงงานไวดังนี้
3.2.1 การจัดทําระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการ การกําหนดการลง

ทะเบียน ระเบียบการยื่นขอลาศึกษางาน การสงขอสอบ การใหเกรดผลการเรียน  การทําผลงานทาง
วิชาการ ฯลฯ ซึ่งตองมีระเบียบปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน

3.2.2 การบริหารงานวิชาการและการบริหารหลักสูตร  เชน การกําหนดวิชาให
ลงทะเบียนกอนหลัง  การหมุนเวียนอาจารยผูสอนรายวิชา การจัดหลักสูตรรวมกันระหวางภาควิชา
หรือขามคณะวิชา การจัดเวลาสอนเสริม เปนเรื่องที่จะตองดูแลปรับปรุงอยางใกลชิด
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          3.2.3  การรับนักศึกษาเขา  ตองคํานึงถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยวามีความ
พรอมเพียงใด อาคารสถานที่เพียงพอตอการรับนักศึกษาเพิ่มหรือไม ผูสมัครจะตองมีคุณสมบัติอะไร
อาจารยมีความพรอมอยางไร ขอสอบคัดเลือกควรจัดเองหรือเปนขอสอบมาตรฐาน

 3.2.4 ทรัพยากรการเรียนการสอน  มีครบถวนและเพียงพอตอจํานวนผูเรียน
หรือไม

 3.2.5  การจัดการศึกษาผูใหญ  สําหรับผูที่มีอายุเกินวัยเรียนปกติ ไดแกผูที่
ทํางานแลวกลับมาเรียน  ผูที่สนใจหลักสูตรเพิ่มเติม บุคคลเหลานี้มีวัยวุฒิและประสบการณไมเทา
กับผูเรียนปกติ จึงตองจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับพื้นฐานความรู อาจใชรูปแบบการเรียน
แบบคนควาดวยตนเอง การศึกษาแบบวิเคราะห หรือการศึกษาทางไกล

    3.2.6  การบริหารงานอาจารย  มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงจะดูไดจากชื่อเสียงของ
อาจารยในมหาวิทยาลัย ดังนั้นผูบริหารจึงตองใหความสําคัญแกอาจารยที่มีคุณภาพใหมาก
การอํานวยความสะดวก การใหขวัญกําลังใจเปนสิ่งสําคัญ นอกจากนี้กฎเกณฑในการทําผลงานทาง
วิชาการสําหรับอาจารยก็มีความสําคัญเพราะจะเปนการกระตุนใหอาจารยมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน การบริหารงานอาจารยที่ดีที่สุดคือ การทําใหอาจารยเกิดความรูสึกวาไดบริหารกันเอง

     3.2.7  งานกิจการนักศึกษา เปนงานหลักของมหาวิทยาลัย จะตองจัดการ
อยางไรใหนิสิตมีการพัฒนาตนเองไดมากขึ้นในระหวางที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย  ทําอยางไรจึงจะ
บริการนิสิตไดดีที่สุดในการศึกษาเลาเรียน ทั้งทางตรงและทางออมบุคลากรที่ทํางานดานกิจการนิสิต
จะตองเปนผูที่เขาใจและสนใจในเรื่องนี้อยางจริงจัง

    3.2.8 งานกีฬาและพัฒนาการนิสิต เปนงานที่จะสงเสริมการพัฒนาการดาน
รางกายนิสิตนักศึกษาใหเจริญเต็มวัย และรักษาสุขภาพอนามัยใหแข็งแรงจึงจําเปนตองมีการสง
เสริมใหเลนกีฬาทุกประเภทตามความถนัดและความชอบ ตองมีอุปกรณ สถานที่ มีบุคลากรคอย
แนะนําใหพรอมเสมอ
      3.2.9 งานสุขภาพและอนามัย  มหาวิทยาลัยจําเปนตองมีสถานพยาบาลสําหรับ
ดูแลสุขภาพของนิสิตนักศกึษาที่เจ็บปวย พรอมทั้งการติดตามดูแลเยี่ยมเยียน
               3.2.10 งานดานศาสนา  ในมหาวิทยาลัยใหญ จะมีคนหลากหลายเชื้อชาติศาสนา
เขามาเรียนรวมกัน มหาวิทยาลัยตองจัดสถานที่บําเพ็ญกิจประจําของแตละศาสนาตามความ
เหมาะสมใหเกิดความรูสึกที่ไมมีการกีดกันทางดานศาสนาและลัทธิความเชื่อ

      3.2.11  องคกรบริหารงานสัมพันธ ในเมื่อมีคนหลายเชื้อชาติหลายศาสนาเขามา
เรียนรวมกัน มหาวิทยาลัยจําเปนตองจัดองคกรบริหารงานสัมพันธเปนกรณีพิเศษ ดําเนินงาน
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ประสานสัมพันธใหเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย กลุมตาง ๆ จะไดศึกษาเลาเรียนอยางมีความสุข
ไมรูสึกถึงการแบงแยกเปนกลุม

จากหลักการจัดการอุดมศึกษาของโนลส ทั้งในภาคการจัดการบริหารทั่วไปและการ
จัดการบริหารงานวิชาการจะเห็นไดวาเปนแนวทางหลักสําหรับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปในการบริหาร
การจัดการในระดับอุดมศึกษา   สําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัท ถึงแมวาจะเปนหนวยงานหนึ่งใน
องคกรแมที่อาจจะเปนองคกรเอกชน หรือรัฐบาล ซึ่งจะตองมีการบริหารการจัดการตามลกัษณะของ
องคกร  แตอยางไรก็ตาม การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนสถาบันอุดมศึกษาซึ่งตองจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ทําใหการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยบรรษัทมีลักษณะเปนการบริหารแบบผสม
ผสานโดยการนําหลักการบริหารการจัดการทั่วไปมาบูรณาการกับหลักการจัดการอุดมศึกษาเพื่อให
บรรลุเปาหมายทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทและสอดคลองกับเปาหมายทางธุรกิจของ     
องคกร

ดังนั้น  ในการกําหนดองคประกอบของมหาวิทยาลัยบรรษทัในประเทศไทย จึงตอง
นําหลักการจัดการอุดมศึกษาเขามาศึกษาเพื่อพิจารณาวา ประเด็นใดของหลักการจัดการอุดมศึกษา
ที่สามารถนํามาใชในการพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยไดอยางถูกตองและ
สามารถเทียบเคียงคุณภาพและมาตรฐานกับสถาบันอุดมศึกษาภายนอกไดแตยังคงมีความ     
เหมาะสมกับธรรมชาติของมหาวิทยาลัยบรรษัทเอง

4. การรับรองมาตรฐานการศึกษา
                ในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย การรับรองมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทนับเปนประเด็นสําคัญที่จะตองศึกษาเนื่องจากเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวา
มหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินการอยางมีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐานที่กําหนดและทําให
มหาวิทยาลัยบรรษัทสามารถดําเนินการศึกษาไดอยางสมบูรณจากการที่สามารถใหประกาศนียบัตร 
หรือปริญญาไดดวยตนเอง

     ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะทําการสอนเพื่อใหปริญญาขั้นใด ในสาขาวิชาใดได
เมื่อรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการสถาบันไดรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
นั้นแลว  ซึ่งขั้นตอนในการดําเนินการขอใหรับรองมาตรฐานการศึกษาไดกําหนดไวในมาตรา 48 แหง
พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2522 (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542)

การขอใหรับรองและการรับรองวิทยฐานะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
วิธีการและเงื่อนไขที่กําหนดในประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องหลักเกณฑการพิจารณารับรอง      
มาตรฐานการศึกษาและการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาสาขาวิชาหลักสูตรระดับ
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อุดมศึกษาที่ไมสูงกวาปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2533  และหลักเกณฑการ
พิจารณารับรองมาตรฐานการศึกษาและการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาสาขาวิชา 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2534  (สํานักงานปลัดทบวง
มหาวิทยาลัย, 2544)  ซึ่งการรับรองมาตรฐานการศึกษาสาขาวิชาในหลักสูตรที่ไมสูงกวาปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษามีแนวทางในการพิจารณาไดแก

1) การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2522
2) การปฏิบัติตามแนวทางการพิจาณาขอเปดดําเนินการสาขาวิชาและการพิจารณา

หลักสูตรระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2531 และ พ.ศ.2533 และ ระดับบัณฑิต
ศึกษา พ.ศ.2534

3) การปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอเสนอแนะในการรับรองมาตรฐานการศึกษาปที่ผานมา
4) การบริหารงานวิชาการ
5) การคัดเลือกนักศึกษา
6) หลักสูตร
7) คณาจารย
8) การจัดการเรียนการสอน
9) การวัดและประเมินผล
10) หองสมุด
11) อุปกรณการศกึษา
12) การฝกงานเฉพาะสาขาวิชา
13) อาคารสถานที่

5. การจัดต้ังและการเปดดําเนินการ
    ในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาประเภทหนึ่งนั้น   ประเด็นที่จะตองพิจารณาเพื่อดําเนินการ
ไดแก การจัดตั้งและเปดดําเนินการ ปจจุบันในการที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะจัดตั้งและเปด
ดําเนินการไดจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและเปนไปตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดไวในพระราชบัญญตัิสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2522
และกฎทบวง เชน ความหมายของสถาบันอุดมศึกษา   นักศึกษา    วัตถุประสงคในการศึกษา
ขอกําหนด การแบงสวนงาน เปนตน   (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538)
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  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ตองการจัดตั้งและเปดดําเนินการตองปฏิบัติตามขอกําหนด
ตามพระราชบัญญัติอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2522 มาตรา 13 ไดกําหนดไว ดังนี้

1) ชื่อ
2) วัตถุประสงค
3) ที่ตั้งและแผนผังแสดงบริเวณและอาคาร
4) จํานวนเงินทุนประเดิม ทรัพยสินที่จะใชในการจัดตั้ง และโครงการใชจาย
5) อัตราคาเลาเรียน คาบํารุง และคาธรรมเนียม
6) โครงการจัดการศึกษารวมทั้งหลักสูตร การสอน อุปกรณการศึกษา และการวัด

ผลการศึกษา
7) วิธีการรับนักศึกษาและใหนักศึกษาออก
8) กําหนดเครื่องแบบ การแตงเครื่องแบบของนักศึกษา และการกําหนดเครื่อง

หมายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
9) โครงการจัดหาคณาจารยและเจาหนาที่
10) การกําหนดตําแหนงและคุณสมบัติทางวิชาการของคณาจารยและเจาหนาที่

อัตราคาสอน เงินเดือน หลักเกณฑการจาง เลิกจาง และสวัสดิการของคณาจารย และเจาหนาที่
11)  รายการอื่นตามที่กําหนดในกฎทบวง

  การปฏิบัติตามขอกําหนดดังกลาวเพื่อขอจัดตั้งและเปดดําเนินการ จะพิจารณาตามเกณฑ
มาตรฐานสําหรับการพิจารณาการขอจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเภท มหาวิทยาลัย สถาบัน
หรือวิทยาลัย ซึ่งเปนผลจากการประชุมคณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คร้ังที่ 6/2535 และ
คร้ังที่ 7/2535 (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538)

สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐการจัดตั้งจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและมี
การพิจารณาเปนรายกรณีไป โดยมีเกณฑมาตรฐานกลางสําหรับการจัดทําโครงการพัฒนาการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาเปนหลักในการดําเนินการซึ่งเปนเกณฑกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับบุคลากร 
พื้นที่ใชสอย หองสมุด การคํานวณคากอสราง (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2537)

6. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบเชิงปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรมการศึกษา
ผูใหญ

     มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถานประกอบการซึ่งมี
ความแตกตางจากการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปหลายประการ   นับต้ังแต วัตถุประสงคการ
ศึกษา  สถานที่เรียน เวลาเรียน วัยและธรรมชาติของผูเรียน ลักษณะการเรียนการสอน ฯลฯ     ดังนั้น
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แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนโปรแกรมการศึกษาสําหรับผูใหญจึงมีความสําคัญ ที่จะทําใหสามารถ
สรางรูปแบบการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไดอยางเหมาะสม ในประเด็นนี้จะไดนําเสนอสาระเกี่ยว
กับโปรแกรมการศึกษาสําหรับผูใหญและรูปแบบเชิงปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรมการศึกษา
สําหรับผูใหญโดยสังเขป ดังนี้

 ปจจุบันโปรแกรมการศึกษาสําหรับผูใหญมีหลากหลายรูปแบบและขนาด ตั้งแตการให
ขอมูลขาวสาร การฝกทักษะสั้น ๆ เพียง 1-2 ชั่วโมง  การประชุมปฏิบัติการทั้งวัน  ไปจนถึงการศึกษา
ในสถานประกอบการและในมหาวิทยาลัย โปรแกรมอาจมีลักษณะเปนการศึกษารายบุคคล
เรียนเปนกลุมเล็ก หรือกลุมใหญ  ลักษณะการเขารวมอาจเปนการที่ผูเรียนจะตองเขารวมอบรมหรือ
ประชุมประจําป  การประชุมรวมกับกลุมผูเชี่ยวชาญ  หรือแมกระทั่งการเรียนจากบาน  จากที่ทํางาน
โดยผานทางการประชุมทางไกล หรือการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนก็ได

     การวางแผนและการประเมินโปรแกรมการศึกษาผูใหญที่ปฏิบัติอยูมีทั้งที่จัดการเปน
ระบบและจัดการแบบตามอําเภอใจ อยางไรก็ดีหากมองอยางผิวเผิน กระบวนการวางแผนนี้ดูเหมือน
วาเปนการดําเนินงานที่มีเหตุผลและเปนลําดับข้ันตอน มีการพัฒนาจากแนวคิดไปสูการออกแบบ
โปรแกรม นําไปปฏิบัติ ประเมินผล และติดตามผลไดครบตามขั้นตอน แตสําหรับผูที่จะตองพัฒนา
และประสานงานในโปรแกรมนี้อยางจริงจัง  ดูเหมือนจะตองการอีกหลายสิ่งเพิ่มข้ึน เชน ขอมูล
สําหรับการตัดสินใจ  รายละเอียดตาง ๆ มากกวากระบวนการที่นําเสนอเปนภาพคราว ๆ ดังกลาว
ขางตน (Cafarella, 1994)

    ในการวางแผนโปรแกรมการศึกษาผูใหญจะตองเขาใจถึงเปาหมายของโปรแกรม
การศึกษาสําหรับผูใหญโดยทั่วไปซึ่งมีจุดมุงหมาย 5 ประการ คือ

     1. เพื่อสงเสริมความกาวหนาและการพัฒนาของปจเจกบุคคลอยางตอเนื่อง
     2. เพื่อชวยใหบุคคลตอบสนองตอปญหาตาง ๆ ในชวงวัยผูใหญไดเปนอยางดี
     3. เพื่อเตรียมบุคคลสําหรับโอกาสการทํางานในปจจุบันและอนาคต
     4. เพื่อชวยใหองคการใหไดรับผลตามความตองการและสามารถปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได
5. เพื่อเตรียมโอกาสที่จะสํารวจประเด็นตาง ๆ ของชุมชนและสังคม

      โดยทั่วไปในโปรแกรมการศึกษาหนึ่ง ๆ จะมีเปาหมายมากกวา 1 ดาน เชน ในโปรแกรม
พัฒนาความรูความสามารถในสถานประกอบการ นอกจากจะเปนการออกแบบเพื่อชวยใหพนักงาน
พัฒนาภาษา ทักษะทางคอมพิวเตอรแลว ยังชวยใหบรรลุความตองการขององคการและสังคมดวย

    เวลตัน (Welton, 1993) เสนอวาโปรแกรมการศึกษาสําหรับผูใหญกอใหเกิดการเปลี่ยน
แปลง 3 ดานคือ
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     1.  ดานบุคคล  การไดรับความรูใหมจะทําใหสรางทักษะและเปนการตรวจสอบความเชื่อ
และคานิยมสวนบุคคล

      2.  ดานองคการ  ทําใหเกิดการปรับปรุงหรือสรางสรรคนโยบาย กระบวนการ และวิธีการ
ดําเนินงานใหม

      3.  ดานชุมชนและสังคม ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในชนบางกลุมของสังคม (เชน ผูมี
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ํา ผูหญิง ชนกลุมนอย กลุมธุรกิจ) ที่จะตอบสนองตอโลกรอบตัวเขา
ในทางเลือกอื่น ๆ

     จากผลของโปรแกรมการศึกษาที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดานนี้  ในทาง
กลับกันการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ จากภายนอกก็สงผลตอการจัดโปรแกรมดวยเชนกัน ดังนั้น โปรแกรม
การศึกษาผูใหญจึงตองมีการปรับเปลี่ยนไปใหสอดคลองกับความตองการของปจเจกบุคคล องคกร
และชุมชน สังคมดวยเชนกัน  ผูที่ดําเนินการจัดโปรแกรมจึงตองการรูปแบบการวางแผนโปรแกรม
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน

       คาฟาเรลลา (Cafarella, 1994) ไดเสนอรูปแบบเชิงปฏิสัมพันธของการวางแผน
โปรแกรมสําหรับการศึกษาผูใหญ (the interactive model of program planning for adults)
ขึ้น โดยมีเหตุผลวา จากประสบการณของนักวางแผนการศกึษาผูใหญหลาย ๆ คน พบวา โปรแกรม
การศึกษาไมไดเปนรูปแบบเชิงเสนตรงหรือมีกระบวนตามขั้นตอน เนื่องจากผูวางแผนโปรแกรมมักจะ
ตองทํางานหลาย ๆ ดานในเวลาเดียวกันทําใหไมตองการกระบวนการที่เปนมาตรฐานตายตัว            
นอกจากนั้น การวางแผนโปรแกรมเปนการทํางานรวมกันของหลาย ๆ ฝายในองคกร  จึงตองการ
ความยืดหยุนในการดําเนินงานสูง ดังนั้นการวางแผนโปรแกรมจึงควรเปนลักษณะของการ “สั่งตัด”
(Tailor) เพื่อใหเหมาะกับความตองการและสถานการณเฉพาะขององคการ

องคประกอบของรูปแบบปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรมการศึกษาสําหรับผูใหญ
ดังนี้

1. การจัดตั้งพื้นฐานสําหรับกระบวนการวางแผน
2. การกําหนดความคิดเกี่ยวกับโปรแกรม
3. การคนหาและจัดลําดับความสําคัญของความคิดเกี่ยวกับโปรแกรม
4. การพัฒนาวัตถุประสงคของโปรแกรม
5. การเตรียมสําหรับการถายทอดการเรียนรู
6. การจัดตั้งแผนการประเมินผล
7. การกําหนดรูปแบบ ตารางทํางาน และความตองการดานเจาหนาที่
8. การเตรียมแผนดานการเงินและการตลาด
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9. การออกแบบแผนการสอน
10. การประสานงานเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและเหตุการณตาง ๆ ในสถานที่
11. การสื่อสารเกี่ยวกับคุณคาของโปรแกรม
ในแตละองคประกอบของรูปแบบประกอบดวยกลุมงานตาง ๆ และจุดของการตัดสินใจ

ซึ่งในแตละโปรแกรมการศึกษาที่จะจัดทําขึ้นไมจําเปนจะตองประกอบดวยทุกองคประกอบหรือ     
ทุกงานในองคประกอบ  ดังนั้น ผูวางแผนโปรแกรมจึงสามารถดําเนินงานในองคประกอบใดกอนก็ได
หรือหลายองคประกอบพรอมกันไปได ทําใหรูปแบบของโปรแกรมในแตละครั้งอาจจะมีความแตก
ตางกันไปจุดสําคัญของรูปแบบนี้คือ ความยืดหยุนในการดําเนินการ

        รายละเอียดของแตละงานในองคประกอบดานตาง ๆ มีดังนี้
1. การจัดต้ังพื้นฐานสําหรับกระบวนการวางแผน

1.1  หาความรูเกี่ยวกับปจจัยดานบริบทภายในและภายนอกสําหรับการวางแผน
รวมถึงดานโครงสราง บุคคล และสิ่งแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม

1.2  สรางและธํารงรักษาสิ่งสนับสนุนเชิงโครงสรางสําหรับการวางแผน
(เชน ขอความเกี่ยวกับพันธกิจ นโยบายปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานและวิธีการดําเนินงาน ระบบขอมูล
สารสนเทศ และแหลงทรัพยากรทางการเงิน)

1.3 การเตรียมวัฒนธรรมทางองคกรที่จะสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่องและ
มองเห็นการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่มีคุณคา

2. การกําหนดความคิดเกี่ยวกับโปรแกรม
2.1  ตัดสินวาแหลงทรัพยากรใดที่จะใชในการขยายความคิดสําหรับโปรแกรมการ

ศึกษา (เชน ผูเขารวมโปรแกรมที่ผานมาหรือในปจจุบัน พนักงาน องคการ ผูนําชุมชน ประเด็นดาน
บุคคล ขอบังคับของรัฐ และคําสั่งทางกฎหมาย ปญหาของสังคม)

2.2  กําหนดทางที่ดีที่สุดหรือหนทางหลาย ๆ ทางเพื่อกําหนดความคิด
(เชน การประเมินความตองการอยางเปนทางการ การสังเกต การสัมภาษณ การสนทนากับ
ผูรวมงาน  การวิเคราะหงาน การทบทวนเอกสารตาง ๆ )

3. การคนหาและจัดลําดับความสําคัญของความคิดเกี่ยวกับโปรแกรม
3.1 กําหนดโปรแกรมการศึกษา การสรางทางเลือกหรือโปรแกรมสํารอง หรือการ

รวมโปรแกรมเขาดวยกันซึ่งอาจจะเปนทางเลือกที่ดีที่สุดในการขยายความคิด
  3.2 พัฒนากระบวนการสําหรับการจัดลําดับความคิดซึ่งโปรแกรมการศึกษาจะ

ตองไดรับการวางแผน ซึ่งสวนประกอบสําคัญในกระบวนการที่ตั้งขึ้นจะตองมีเกณฑที่ชัดเจนในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับแตละความคิด
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  3.3   หาความรูเกี่ยวกับทางเลือกอื่นและสรางเครือขายบุคคล ซึ่งจะฟงและ
ปฏิบัติเมื่อทางเลือกนี้ไดรับความตองการ

4. การพัฒนาวัตถุประสงคของโปรแกรม
4.1  เขียนวัตถุประสงคของโปรแกรมซึ่งสะทอนทั้งสิ่งผูเรียนจะเรียนรูและเปนผล

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เรียนรู
4.2  สรางความมั่นใจวาผลลัพธจากโปรแกรมทั้งที่วัดไดและวัดไมได ที่ไดรับความ

พอใจไดรวมอยูในวัตถุประสงค
4.3 ตรวจสอบเพื่อดูวาวัตถุประสงคที่เขียนชัดเจนที่จะทําใหทุกคนที่เกี่ยวของ

เขาใจ  (เชน ผูเรียน องคการที่ใหความสนับสนุน)
4.4 การใชวัตถุประสงคของโปรแกรมในฐานะความสอดคลองภายในและจุด

ตรวจสอบการปฏิบัติที่สามารถกระทําได  (เชน สามารถายทอดการเรียนรูและการประเมินแผนได
อยางสอดคลองกับวัตถุประสงค)

5. การเตรียมสําหรับการถายทอดการเรียนรู
5.1  การตัดสินวาจะใชกลยุทธใดในการถายทอดการเรียนรู
5.2  กําหนดผูที่ตองการเปนสวนหนึ่งของกระบวนการถายทอดการเรียนรู

 (เชน ผูเรียน บุคลากรที่ทําหนาที่วางแผนโปรแกรม  ผูสอน หัวหนางาน ผูนําชุมชน )
5.3  เลือกกลยุทธซึ่งจะเปนสงที่เปนประโยชนที่สุดในการชวยใหผูเรียนสามารถ

ประยุกตใชส่ิงที่เรียนรูได (เชน การพัฒนาแผนการเรียนรูสวนบุคคล  การเตรียมพี่เลี้ยงหรือเพื่อนเปน
ครูฝก  การใชกลุมสนับสนุนหรือการชวยเหลือตนเอง การแทรกการพัฒนาองคการ)

6. การจัดต้ังแผนการประเมินผล
6.1 บงชี้แนวทางการประเมินผลหรือแนวทางที่จะใช (เชน แนววัตถุประสงค

เปนฐาน หรือ แนวกึ่งกฎเกณฑ)  รวมทั้งการใชโอกาสการประเมินแบบเปนทางการและแบบไมไดวาง
แผนไว

6.2  กําหนดวาจะมีการรวบรวมขอมูลอยางไร (เชน  จากการสังเกตจากแบบสอบ
ถาม จากการดูผลผลิต)

6.3  คิดวาขอมูลจะวิเคราะหอยางไร รวมถึงจะบูรณาการขอมูลที่ไดรวบรวมจาก
กระบวนการประเมินขอมูลอยางไร

6.4  อธิบายวามีการตัดสินอยางไรเกี่ยวกับโปรแกรม ใชการกําหนดไวลวงหนา
และ/หรือเกณฑฉุกเฉินในการประเมินผลสําเร็จอยางไร
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6.5  พัฒนาคําแนะนําสําหรับทิศทางโปรแกรมสําหรับปจจุบันและอนาคตที่มีพื้น
ฐานอยูบนการตัดสินที่มีกระทําและเสนอแนะแนวคิดรวมกันวาจะกําหนดคําแนะนําอยางไร รวมถึง
ระบุวาแหลงทรัพยากรที่ตองการคืออะไร

      7. การกําหนดรูปแบบ ตารางทํางาน และความตองการดานเจาหนาที่
7.1   เลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดหรือรวมรูปแบบตาง ๆ สําหรับกิจกรรมการเรียนรู

(เชน แบบรายบุคคล กลุมยอย [แบบพบหนากัน] กลุมใหญ [แบบพบหนากัน]  เรียนทางไกล หรือ
รูปแบบการเรียนรูจากชุมชน)

7.2  จัดตารางโปรแกรมที่เหมาะสมที่สุดกับรูปแบบที่เลือก ผูเรียน และพันธะในงาน
7.3  แยกแยะความตองการดานบุคลากร (ผูออกแบบโปรแกรม ผูประสานงาน

โปรแกรม ผูสอน/ผูอํานวยความสะดวก  และผูประเมินโปรแกรม)
7.4  กําหนดบุคลากรภายใน (แบบจายคาแรงและแบบอาสาสมัคร) ที่สามารถวาง

แผนและสรางโปรแกรม หรือที่ปรึกษาภายนอกที่ตองการเพิ่มเติม
    8. การเตรียมแผนดานการเงินและการตลาด

8.1  ประมาณคาใชจายสําหรับโปรแกรม รวมถึงมูลคาในการพัฒนา การถายทอด
และการประเมินโปรแกรม (เชน เงินเดือนบุคลากร คาใชจายของผูเรียน คาเชาสิ่งอํานวยความ
สะดวก รายจายสําหรับวัสดุการสอน คาใชจายในการถายทอดการเรียนรู)

8.2 กําหนดวาจะมีโปรแกรมการเงินอยางไร (เชน คาเรียน   เงินชวยจากองคกร
ทุนจากรัฐ)

8.3  ทําการวิเคราะหประชากรเปาหมายเพื่อชวยกําหนดพื้นฐานและประสบการณ
ของผูเรียนที่มีศักยภาพ ในฐานะที่เปนสวนพื้นฐานของแผนการตลาด

8.4  เลือกและเตรยีมวัสดุที่ใชในการสงเสริมโปรแกรม (เชน แผนปลิว จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส แผนพับ)

8.5  เตรียมเปาหมายและการดําเนินการสงเสริมที่นาสนใจ ใหความใสใจกับกลุม
เปาหมาย  ประเภทของวัสดุที่ตองการใช

       9. การออกแบบแผนการสอน
9.1 พัฒนาวัตถุประสงคการเรียนรูที่ชัดเจนและสามารถเขาใจไดสําหรับการสอนแต

ละครั้ง
9.2  เลือกและลําดับเนื้อหาจากพื้นฐานความรูและประสบการณของผูเรียน

ธรรมชาติของเนื้อหาเอง และความถนัดผูสอน
9.3  เลือกเทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับจุดเนนในผลลัพธของการเรียนรูและผูสอน
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สามารถปฏิบัติได (เชน บรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเลาเรื่อง เกม และการวิเคราะหคํา
อุปมา)

9.4  เลือก และ/หรือพัฒนาวัสดุการสอนซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู
9.5  เลือกองคประกอบการประเมินสําหรับการสอนแตละหนวยซึ่งจะเพิ่มการเรียนรู

ใหกับผูเรียนและชวยใหแนใจวาการสอนจะทําใหเกิดผลที่ปรารถนาจริง ๆ
     10. การประสานงานเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและเหตุการณตาง ๆ ใน

สถานที่
10.1  นําสิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งเตรียมสําหรับใหเกิดสิ่งแวดลอมที่ดีในการเรียนรู

และการปรับเปลี่ยนอุปกรณการสอนใหใชงานได
10.2   มองภาพรวมของการจัดเตรียมโปรแกรมในสถานที่  (เชน สิ่งที่เกี่ยวกับ

ส่ิงอํานวยความสะดวก บุคลากรสอนและดานอื่น ๆ อุปกรณการสอน ตารางโปรแกรม)
10.3  สรางบรรยากาศทางบวกเพื่อการเรียนรูจากการใหผูเรียนไดมีการเคลื่อนไหว

(เชน การปฐมนิเทศผูเรียน การแนะนําโปรแกรม)
10.4  เตรียมระบบสําหรับการตรวจสอบโปรแกรมและมีการตัดสินใจอยางรวดเร็ว

เมื่อตองการเปลี่ยนแปลงโปรแกรม
10.5   รวบรวมขอมลูสําหรับการประเมินโปรแกรมและการเตรียมสิ่งสงเสริมเพื่อให

กระบวนการประเมินผลสมบูรณ
10.6   ทําใหผูเรียนสามารถจดจําโปรแกรมได (เชน ประกาศนียบัตร การเลี้ยงฉลอง)

 เพื่อขอบคุณบุคลากรและผูเรียนสําหรับการไดเขามารวมในโปรแกรม
     11. การสื่อสารเกี่ยวกับคุณคาของโปรแกรม

11.1  เตรียมการรายงานโปรแกรม (เชน การรายงานในรูปของวารสาร การนําเสนอ
ทางสื่อ โปสเตอร การแสดงผลงาน) ซึ่งจะทําใหไดทราบถึงหนาที่ ขอบขายของโปรแกรม

11.2 ทําใหมั่นใจวาการรายงานไดทําในรูปแบบที่ทําใหเปนที่ชื่นชอบของบุคคล
กลุม และองคกร ตลอดจนสาธารณะทั่วไป

11.3  ติดตามผลตามตองการทั้งรายบุคคลและกลุมเพื่อทําใหเกิดความชัดเจนใน
คําถามตาง ๆ หรือส่ิงที่เกี่ยวของกับโปรแกรม

ในการนํารูปแบบเชิงปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรมการศึกษาสําหรับผูใหญ
ไปประยุกตใชในการวางแผนโปรแกรม นักวางแผนจะตองรูวาเขามีความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับ
จุดมุงหมายทางการศึกษา กระบวนการวางแผนโปรแกรม ผูเรียนรูวัยผูใหญ และกระบวนการเรียนรู
เปนอยางไร หากมีความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐานดังกลาวไดอยางถูกตองจะทําใหเขาสามารถ
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นํารูปแบบไปใชไดอยางบังเกิดผล ในสถานการณตาง ๆ ผูวางแผนอาจจะเลือกองคประกอบของ
รูปแบบตางกันไป การจะใชองคประกอบทั้งหมดหรือบางสวนมีคําสําคัญที่ทําใหนํารูปแบบมาใช
อยางไดผล คือ ความยืดหยุน และการสรางสรรค

    จากแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษาผูใหญขางตน ทําใหเขาใจเกี่ยวกับการสราง
รูปแบบโปรแกรมการศึกษาสําหรับผูใหญ และสามารถใชเปนแนวทางในการสรางรูปแบบการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งเปนการจัดการศึกษาสําหรับผูใหญไดตรงตามหลักการจัดการศึกษาสําหรับ
ผูใหญและสอดคลองกับแนวคิดของการจัดการศึกษาในลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่ตองการ
ความยืดหยุนในการดําเนินการไดเปนอยางดี

7. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ
     รูปแบบ (Model) เปนคําที่ใชเพื่อส่ือความหมายหลายอยาง โดยทั่วไปจะหมายถึงสิ่งหรือ

วิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบอยางใดอยางหนึ่ง  เชน แบบจําลองสิ่งกอสราง รูปแบบในการพัฒนา
ชุมชนเพื่อคุณภาพชีวิต

             ประเภทของรูปแบบ
                 สไตนเนอร (Steiner, 1988) ไดกลาวถึงความหมายวา รูปแบบ คือ สิ่งของสิ่งหนึ่ง
ที่คลายคลึงกับส่ิงของอีกสิ่งหนึ่ง และไดจําแนกความหมายโดยเฉพาะของรูปแบบเปน 2 ลักษณะคือ

   1.  รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) แบงออกเปน
         1.1 รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) เปนแบบจําลองที่ออกแบบมาจากของจริง

เชน แบบจําลองเครื่องบินเอฟ 16 ลําเล็ก ๆ  ที่จําลองมาจากเครื่องบินเอฟ 16 จริง ๆ รูปแบบเพื่อส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เปนแบบจําลองที่สราง ออกแบบไวเพื่อใชเปนตนแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเชน
ตองสรางแบบจําลองเครื่องบินเอฟ 16 ขึ้นมากอน เพื่อนําไปเปนตนแบบผลิตเครื่องบินเอฟ 16 จริง ๆ
               2.  รูปแบบเชิงมโนทัศน  (Conceptual model)  แบงออกเปน

         2.1  รูปแบบเชิงความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Conceptual model-of) คือ แบบจําลองที่
สรางขึ้น โดยจําลองมาจากทฤษฎีที่มีอยูแลว

         2.2  รูปแบบเชิงความคิดเพื่อสรางสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Conceptual model-for) คือ แบบ
จําลองที่สรางขึ้นเพื่อใชอธิบายทฤษฎี

     สําหรับรูปแบบในทางสังคมศาสตร มักหมายถึงชุดของขอความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับ
ปรากฏการณที่เราสนใจ เพื่อใชในการนิยามคุณลักษณะ หรือบรรยายคุณสมบัตินั้น ๆ ใหเกิดความ
เขาใจไดงาย  ดังนั้นรูปแบบจึงไมใชการอธิบายหรือบรรยายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงมุม
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เพราะการทําเชนนี้จะทําใหรูปแบบมีความซับซอนยุงยากเกินไปในการที่จะทําความเขาใจ ซึ่งทําให
คุณคาของรูปแบบดอยลงไป รูปแบบที่ใชศึกษาคนควาปรากฏการณทางสังคมควรมีคุณสมบัติ
2 ประการคือ มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณที่ศึกษาและ สามารถนําไป
ใชหาขอสรุปเพื่ออธิบาย ทํานายหรือควบคุมปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง สวนการที่จะระบุ
วารูปแบบหนึ่ง ๆ จะตองมีรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสมและรูปแบบนั้น ๆ ควรมี
องคประกอบอะไรบางไมไดมีขอกําหนดเปนการตายตัว ทั้งนี้แลวแตปรากฏการณแตละอยางและ
วัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบที่ตองการอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ อยางไร

     คีฟส (Keeves, 1988) กลาววา คําวา “รูปแบบ” และ “ทฤษฎี” เปนสิ่งที่ไมเหมือนกัน
เขาไดอธิบายวา เมื่อตองการทดสอบสถานการณที่เปนปญหาจะมีการตั้งสมมติฐานขึ้นเพื่อแกปญหา
สมมติฐานนี้อาจจะพัฒนามาจากการหยั่งรู จากการศึกษากอนหนานี้ หรือจากการพิจารณาเชิง
ทฤษฎีและถาสมมติฐานนี้มีความคงที่และสามารถแผขยายออกไปไดก็จะนําไปสูการเปนทฤษฎี 
อยางไรก็ตามถึงแมจะมีการยืนยันแตยังมีความสนใจศึกษาหรือมีความสงสัยอยูก็ยังอยูในชวงของ
การสืบสวนตอไป ซึ่งในชวงของการสืบสวนนี้อาจจะมีความจําเปนที่จะตองพิจารณาสมมติฐานใน
ลักษณะของนามธรรมและจัดทําเปนรูปแบบขึ้นเพื่อเตรียมโครงสรางสําหรับการแสดงความสัมพันธ  
ระหวางกลุมสมมติฐานที่ถูกเสนอขึ้น ในกรณีนี้รูปแบบจึงเหมือนกับสมมติฐานซึ่งอยูภายในรูปแบบ
คือ สามารถสรางจากหลักฐานตาง ๆ ที่มีอยู จากการหยั่งรูดวยคําอุปมาอุปไมย หรือแตกมาจาก
ทฤษฎีก็ได

  คีฟส (Keeves, 1988)ไดรวบรวมประเภทของรูปแบบจากนักการศึกษาตาง ๆ ซึ่งเปน
รูปแบบที่ใชในทางการศึกษาและทางสังคมศาสตร ไว 4 ประเภทดังนี้

   1. รูปแบบเชิงอุปมาอุปไมย (Analogue model)  เปนรูปแบบที่ใชในการเปรียบเทียบ
อุปมาอุปมัยกับปรากฏการณที่เปนรูปธรรม เพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม
ลักษณะเปนรูปแบบเชิงกายภาพ สวนใหญใชทางดานวิทยาศาสตร เชน รูปแบบที่ใชในการทํานาย
จํานวนนักเรียนที่จะเขาสูระบบโรงเรียนซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปดน้ําเขาและปลอยน้ําออก
จากถัง นักเรียนที่จะเขาสูระบบโงเรียนเปรียบเทียบไดกับน้ําที่ไหลเขาไปในถัง สวนนักเรีนที่ออกจาก
ระบบโรงเรียนเปรียบเทียบไดกับน้ําที่เปดออกจากถัง ดังนั้น นักเรียนที่คงอยูในระบบจึงเทากับ
จํานวนนักเรียนที่เขาสูระบบลบดวยจํานวนนักเรียนที่ออกจากระบบ เปนตน

     2. รูปแบบเชิงภาษา  (Semantic model) เปนรูปแบบเชิงนามธรรมอยางหนึ่งที่มี
ลักษณะสําคัญคือ เปนการอธิบายปรากฏการณโดยใชภาษา ซึ่งอาจเปนตัวอักษร รูปภาพ หรือ
แผนภูมิ     เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของ
ปรากฏการณนั้น ๆ เปนอยางดี
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        3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร  (Mathematical Model)  ไดนํามาใชในทางการศึกษา
ในชวงตนของทศวรรษที่ 1960 ในชวงแรกนํามาใชในการวัดผลการศึกษา ตอมาจึงขยายไปใชกับการ
วิจัยการศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ ปจจุบันมีแนวโนมที่จะนําไปใชทางดานพฤติกรรมศาสตรและ
สังคมศาสตรเพิ่มมากขึ้น รูปแบบชนิดนี้ใชสมการทางคณิตศาสตรเปนสื่อในการแสดงความสัมพันธ
ของตัวแปรตง ๆ รูปแบบนี้นิยมใชกันทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร รวมทั้งการบริหารการ
ศึกษาดวย

    4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการ
วิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เปนวิธีวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สามารถบอกไดวา              
ตัวแปรอิสระตัวใดบางที่มีผลกระทบทางตรงและมีผลกระทบทางออมตอตัวแปรตามที่สนใจศึกษาทั้ง
ขนาดและทิศทางที่มีผลกระทบรวมกับหลักการสรางรูปแบบเชิงภาษาโดยนําตัวแปรตางๆมาสัมพันธ
เชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น

      ลักษณะของรูปแบบ
     จากคุณสมบัติของรูปแบบดังกลาว ทําใหนักวิจัยสามารถใชรูปแบบและการสรางรูปแบบ

เพื่อเปนกลยุทธในการสืบสวนหรือการวิจัยได การที่รูปแบบจะสามารถใชไดอยางเกิดประโยชนจะ
ตองมีลักษณะดังตอไปนี้ (Keeves, 1988)
                   1.รูปแบบควรจะประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิง
สัมพันธแบบธรรมดาของตัวแปร    แตอยางไรก็ตามความสัมพันธเชิงสหสัมพันธ (Correlation)
และเชิงถดถอย (Regression) นี้มีความจําเปนในการทดสอบในระยะตน จนกวาตัวแปรที่จะตองการ
คนหาสามารถชี้ใหเห็นไดอยางชัดเจน

2. รูปแบบควรจะนําไปสูการทํานายผลที่จะได  ที่สามารถทดสอบไดดวยการสังเกต
ดังนั้น  รูปแบบที่ดีจึงควรมีการออกแบบการทดสอบรูปแบบที่มีพื้นฐานจากขอมูลเชิงประจักษและถา
การทดสอบไมไดผลคงที่ รูปแบบนั้นก็จะถูกปฏิเสธ

      3. โครงสรางของรูปแบบจะตองเกี่ยวของกับบางสิ่งที่เปนกลไกเชิงเหตุผลที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงที่ตองการทดสอบ รูปแบบที่ดีจึงไมควรนําไปสูการทํานายเพียงอยางเดียวเทานั้น แตจะตอง
สามารถอธิบายปรากฏการณตาง ๆ ไดดวย

       4. ในระยะยาว รูปแบบจะตองสามารถอธิบายมโนทัศนใหม ความสัมพันธใหมและเปน
การขยายการสบืสวนตอไปอีกดวย
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     โดยสรุปจะเห็นไดวา รูปแบบมีความชัดเจนและสามารถใหคํานิยามไดรูปแบบสามารถ
สรางทดสอบและถาจําเปนก็สามารถสรางขึ้นมาใหมไดถามีการสืบสวนตอไปอีก รูปแบบมีความ
สัมพันธกับทฤษฎีและอาจจะแตกมาจากทฤษฎี แตโดยมโนทัศนแลวมีความแตกตางไปจากตัว
ทฤษฎีเอง

    การสรางรูปแบบ
     ในการสรางรูปแบบ เมสัน อัลเบิรต และคียเดอรี (Meason, Albert and Khedourrri,

1985) ไดเสนอขั้นตอนในการสรางรูปแบบไว 5 ข้ันตอน คือ
1.  ขั้นรวบรวมปญหา (Problem Formulation) เพื่อใหรูวาอะไรคือปญหาที่แทจริง

               2. ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction) ดําเนินการภายหลังจากที่ไดรวบรวม
ปญหาตาง ๆ แลว ในการสรางรูปแบบตองพิจารณาวัตถุประสงคเบื้องตนของการสรางและตองรูถึง
ลักษณะเฉพาะที่ตองการของผลผลิต ตองรูขอมูลสารสนเทศที่จําเปนและควรคํานึงถึงคาใชจายใน
การสรางและความสนใจของผูใชดวย เพราะถารูปแบบมีคาใชจายสูงและไมเปนที่ยอมรับของผูใช
ขอมูลที่รวบรวมมาอาจมีโอกาสบกพรองไดในระหวางการดําเนินงานขั้นตาง ๆ จึงควรมีการใหคํา
จํากัดความสภาพการณ การสุมตัวอยาง และทําตามหลักวิชาอยางเครงครัด ควรมีการประเมินคา
ความแปรปรวนและควรพิจารณาอยางระมัดระวังวาสมควรนําตัวแปรใดบางมาไวในรูปแบบที่จะ
สราง  เมื่อสรางเสร็จแลวก็จะตองพิจารณาวา ครอบคลุมตัวแปรหรือไม มีความบกพรองในตัวแปรใด
บาง

     3.  การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model)  เมื่อสรางรูปแบบเสร็จแลวควรทดสอบ
โดยพิจารณาถึง

            3.1  มีความตรงตามสถานการณจริง (Valid) รูปแบบที่สรางหากมีความใกลเคียง
กับความจริงจะดีมาก เพราะจะชวยใหการตัดสนิใจดีขึ้น ไมยุงยากตอการนําไปใช และควรพิจารณา
ถึงระดับของความสําเร็จจากการแกปญหา

            3.2  มีการนําไปทดลองใช เพื่อเปรียบเทียบวาผลการนําไปใชทําใหมีการปรับปรุง
คุณภาพในการปฏิบัติงานอยาไร การทดลองใชมี 2 ลักษณะคือ ทดลองยอนหลัง (Retrospective
Evaluation) โดยใชกับขอมูลในอดีต และ การทดลองใชปฏิบัติในปจจุบัน (Pretest)

     4.  การทําใหสําเร็จ (Implementation) เมื่อผานการทดสอบแลวก็ควรสามารถที่จะนํา
ไปใชใหเกิดความสําเร็จเพราะไมมีรูปแบบใดที่จะเรียกวาสําเร็จอยางสมบูรณจนกวาจะไดรับการ
ยอมรับไดรับความสนใจและมีการนําไปใช
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      5.  การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย (Model Updating) แมวาจะมีการนํา
รูปแบบไปใชอยางประสบความสําเร็จแตก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกตใหเหมาะกับวัตถุ
ประสงคขององคการ และสถานการณที่มากระทบจากภายนอกและภายในองคกรดวย

   โดยสรุปการสรางรูปแบบไมมีขอกําหนดตายตัวแนนอนวาจะตองทําอะไรบางแตโดยทั่วไป
เร่ิมจากการศึกษาความรูเกี่ยวกับเรื่องที่จะสรางรูปแบบใหชัดเจน และหาสมมติฐานและหลักการของ
รูปแบบที่จะพัฒนา แลวสรางรปูแบบตามหลักการที่กําหนดขึ้น จากนั้นจึงนํารูปแบบที่สรางไปตรวจ
สอบหาคุณภาพของรูปแบบวาสามารถนําไปใชไดผลจริงหรือไม

      จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบที่ไดนําเสนอมาขางตนนี้  เปนแนวคิดที่
ใหความรูสําคัญในการกําหนดหลักการเพื่อสรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งเปนจุดมุงหมายหลัก
ของการวิจัยในครั้งนี้  รูปแบบที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนรูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model)  ที่จะ
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบภายในรูปแบบซึ่งไดแกองคประกอบรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในรูปของขอความ เพื่ออธิบายปรากฏการณของสิ่งที่จะศึกษาคือ ลักษณะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยดวยแผนภูมิ  ซึ่งจะทําใหเห็นองคประกอบและความสัมพันธของ
องคประกอบรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทไดเปนอยางดี

      การสรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้ไดจากการศึกษา วิเคราะห และทบทวนเอกสาร
ที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก หลักการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทจากแหลง
ตาง ๆ  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคการและการกําหนดกลยุทธ  หลักการจัดการอุดมศึกษาของโนลส
ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย ขอมูลเกี่ยวกับขอ
กําหนดในการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของทบวงมหาวิทยาลัยและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ
เชิงปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรมสําหรับการศึกษาผูใหญของคาฟาเรลลาและงานวิจัยที่เกี่ยว
ของเพื่อใหครอบคลุมในการกําหนดเปนองคประกอบของรูปแบบและความสัมพันธของรูปแบบอยาง
แทจริง

       ในการสรางรูปแบบนี้จะยดึตามหลักการสรางรูปแบบ เมสัน อัลเบิรต และคียเดอรีที่ได
นําเสนอไวขางตน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะไดดําเนินการถึงขั้นการทดสอบรูปแบบหรือการตรวจสอบ
รูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิวา รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้มีความตรงตอสถานการณจริงอยางไร
และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานหรือไม  สําหรับข้ันตอนในการทําใหสําเร็จ
และการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย ซึ่งเปนขั้นในการนํารูปแบบไปใช ไมสามารถดําเนินการได
ในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากเปนขอจํากัดของการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้จึงเปนนํา
เสนอรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ซึ่งเปนการนําเสนอแนวคิดทางเลือกสถาบันอุดม



101

ศึกษาใหมเพื่อเปนการจุดประกายใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและใหเกิดการศึกษาตลอด
ชีวิต อันสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

8.  แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ
                  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายในการนําเสนอกลยุทธในการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย เพื่อสามารถนํารูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทไปใชไดอยางบังเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ   ดังนั้น จึงนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธในประเดน็ตาง ๆ ดังนี้

     ความหมายกลยุทธ
                  คําวา “Strategy” มาจาก “Strategos” ในภาษากรีก ซึ่งเกิดจากคําวา“Stratos” ซึ่ง
หมายถึง “Army” หรือ “กองทัพ” ผสมกับคําวา “Agein” ซึ่งหมายถึง “Lead” หรือ  “นําหนา” จึงทํา
ใหมีความหมายถึง “leading the total organization” หรือ “การนําทางใหองคกรโดยรวม” ซึ่งมีนัย
ทั้งเชิงจุดมุงหมายและวิธีการวาตองการทํา “อะไร” ใหสําเร็จ และทํา “อยางไร” (Greenly, 1989)

กลยุทธจึงมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกรตาง ๆ ใหบรรลุผล จึงเปน
ประเด็นที่ไดรับความสนใจศึกษา และไดมีผูใหความหมายของกลยุทธไวอยางหลากหลาย ไดแก

เซอรโต และปเตอร (Certo and Peter, 1991) ไดนิยามคําวา กลยุทธ หมายถึงวิธี
การดําเนินงานที่คาดวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร

      เดวิด (David, 1995) ไดกําหนดความหมายวา กลยุทธเปนวิถีทางเพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงคในระยะยาว

      ศิริวรรณ  เสรีรัตน (มปป.) ไดใหความหมายของกลยุทธ คือ แผนปฏิบัติการซึ่งอธิบายถึง
การจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมอื่น ๆ ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและชวยใหองคกรบรรลุเปา
หมายในระยะยาว

      ธงชัย  สันติวงศ (2537) ไดใหความหมายวา กลยุทธคือแผนงานที่มีความพรอมสมบูรณ
ครอบคลุมครบถวนทุกดาน และประสานสอดคลองเขากันได ที่จะชวยใหองคกรมีขอไดเปรียบที่จะ
เผชิญกับสภาพแวดลอมตาง ๆ ซึ่งกลยุทธจะถูกกําหนดขึ้นเพื่อประกันวา วัตถุประสงคของกิจการจะ
บรรลุสําเร็จไดแน

      จากความหมายขางตนสามารถสรุปความหมายของกลยุทธ   ไดวา เปนแนวทางการ
ดําเนินการเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไวในระยะยาว
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       ลักษณะสําคัญ องคประกอบ และหนาที่ของกลยุทธ
                   กลยุทธนับเปนสวนหนึ่งของแผน  ลักษณะสําคัญของกลยุทธคือ เปนจุดสุดทาย
[จุดมุงหมาย (Purpose) ภารกิจ (Mission) เปาหมาย (Goals) วัตถุประสงค (Objective)] และวิธี
การบรรลุเปาหมายนั้น กลยุทธจึงเปนการพิจารณาจุดมุงหมาย ภารกิจ วัตถุประสงคพื้นฐานระยะ
ยาวขององคการ การยอมรับการปฏิบัติการและการจัดสรรทรัพยากรใหบรรลุเปาหมาย
                   หนาที่สําคัญของกลยุทธคือ การกําหนดทิศทางสําหรับแผนเพื่อใหองคกรพยายามที่จะ
ไปถึงเปาหมาย กลยุทธจะชวยผูบริหารในการวางแผน โดยแนะแนวทางในการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติการ ดังนั้นกลยุทธจะตองมีลักษณะที่สามารถเขาใจไดอยางชัดเจน และสามารถปฏิบัติตามได
มีความสอดคลองตองกันและมีประสิทธิผล   เพื่อใหกลยุทธสามารถปฏิบัติได การเพิ่มรายละเอียด
จนสามารถกําหนดการปฏิบัติการ ไดแก ยุทธวิธี (Tactics) ซึ่งหมายถึงวิธีการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ
และบรรลุจุดมงหมายเชิงยุทธวิธี ซึ่งจะพฒันาโดยฝายบริหารระดับกลางเพื่อใหขอแนะนําแกฝาย
บริหารระดับตน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ , มปป.)

      เนื่องจากกลยุทธกระทบการวางแผน ตลอดจนผลกระทบขอบเขตอื่นของการจัดการ
เชน โครงสรางองคกร ตลอดจนหนาที่อ่ืน ๆ ของผูบริหาร การพัฒนากลยุทธอยางเหมาะสมกับ
องคกรยอมทําเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานและการไดเปรียบทางธุรกิจ สมยศ  นาวีการ (2540)
ไดเสนอองคประกอบกลยุทธไว 4 สวนคือ

      1.  ขอบเขต (Scope) หมายถึงขนาด พื้นที่ หรือขอบเขตที่องคกรไดเลือกเพื่อที่จะพัฒนา
หรือรักษาไวในสภาพแวดลอมขององคกร เชน ตลาด ผลิตภัณฑหรือบริการ ทําใหองคกรมีจุดมุง
หมายหรือเปาหมายในการดําเนินกลยุทธอยางชัดเจน

     2.  ความสามารถดีเดน (Distinctive Competence)  หมายถึง บางสิ่งบางอยางที่องคกร
ทําไดดีเปนพิเศษเมื่อเทียบกับคูแขง

  3. การกระจายทรัพยากร (Resource Deployment) จะชี้ใหเห็นวาองคกรไดจัดสรร
ทรัพยากรทั้งดานบุคคล กายภาพ และการเงิน เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธอยางไร องคกรจะ
จัดสรรทรัพยากรตามขอบเขตกลยุทธที่กําลังดําเนินอยู และความสามารถดีเดนที่กําลังใชเพื่อการ
แขงขัน ดังนั้น กลยุทธจึงควรมีแผนการจัดสรรทรัพยากรที่คาดหมายไวขององคกรเพื่อเปนแนวทางใน
การดําเนินกลยุทธนั้น
                  4. การรวมพลัง (Synergy) จะชี้ใหเห็นวาดานที่แตกตางกันของธุรกิจจะประกอบกันหรือ
สงเสริมระหวางกันอยางไร กลาวคือ การเสริมแรงจะเปนการอธิบายถึงวิถีทางที่สวนที่แตกตางกัน
ขององคกรรวมเขาดวยกันเพื่อที่จะสนับสนุนระหวางกัน กลยุทธควรจะระบุการเสริมแรงที่คาดหวังไว
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จากการตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขต การจัดสรรทรัพยากร และความสามารถดีเดน ซึ่งจะทําใหกลยุทธ
สามารถดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ

               ระดับของกลยุทธ
                   ในการพัฒนาเปาหมายและแผนในระดับตาง ๆ ผูบริหารตองมีกลยุทธในการวางแผนใน
แตละระดับ เพราะการตัดสินใจและการปฏิบัติเกิดขึ้นทุกระดับ ดังนั้นกลยุทธรวม    (Total Strategy)
จะประกอบดวยกลยุทธ 3 ระดับคือ กลยุทธในระดับองคกร กลยุทธในระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับ
หนาที่ กลยทุธในแตละระดับตองมีการกําหนด (Formulation) การปฏิบัติงาน (Implementation)
การควบคุม (Control) การสรางเครือขาย การตัดสินใจ และการปฏิบัติระหวางระดับตาง ๆ จะชวยให
องคกรสามารถบรรลุลําดับข้ันของเปาหมายในกระบวนการวางแผน ลักษณะของกลยุทธแตละระดับ
มีดังนี้  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, มปป. ,สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน, 2543)
                    1.  กลยุทธในระดับองคกรหรือของบริษัท (Corporate Strategy) กลยุทธในระดับ
นี้ครอบคลุมถึงขอบเขตการทําธุรกิจ ทิศทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึงการพัฒนาธุรกิจไปสูทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง เชน การขยายการดําเนินธุรกิจ การจัดโครงสรางองคกร หรือโครงสรางการดําเนินงานดานตาง
ๆ เพื่อบรรลุสูเปาหมายแหงการกําหนดทิศทางของธุรกิจ

     2.  กลยุทธในระดับธุรกิจ (Business Strategy)  หรือกลยุทธการแขงขันเปนการ
กําหนดกลยุทธในระดับหนวยที่ยอยลงไป ไมไดเปนระดับองคกร เปนวิธีการที่แตละฝายหรือแตละ
หนวยธุรกิจจะกําหนดกลยุทธเพื่อแขงขันในผลิตภัณฑหรือการบริการ หรือเปนระดับของกลยุทธที่
พิจารณาถึงวิธีการที่บริษัทจะแขงขันในแตละหนวยธุรกิจ กลยุทธนี้เกิดจากกลยุทธระดับองคกรแลว
กําหนดวิธีการที่องคกรจะแขงขันในแตละหนวยธุรกิจ ซึ่งประกอบดวยผลิตภัณฑและตลาดที่เลือก

       3.  กลยุทธในระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เปนกลยุทธซึ่งมุงที่แผนการ
ปฏิบัติในการบริหารหนาที่ใดหนาที่หนึ่งภายในธุรกิจหนึ่งเพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธระดับธุรกิจ โดย
การกาํหนดกิจกรรมในแตละหนาที่ในองคกรตลอดจนสนับสนุนเปาหมายและแผนการปฏิบัติการซึ่ง
เปนวิธีการใหบรรลุเปาหมายยุทธวิธี การกําหนดกลยุทธในระดับนี้เปนการกําหนดกลยุทธในเชิง
เทคนิค  เชน เทคนิคดานการตลาด การเงิน และการผลิต   กลยุทธระดับปฏิบัติการโดย ทั่วไปเปน
หนาที่ของผูบริหารระดับกลางซึ่งเปนหัวหนาแตละหนาที่ และมีแนวโนมเปนระยะสั้นภายใน  1 ป
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              การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Planning
and Strategic Management)
                 การทําใหกลยุทธเปนความจริงตองมีทั้งการวางแผน และการจัดการ ถาปราศจากการจัด
การเชิงกลยุทธแลว องคกรจะขาดความมุงหมายและทิศทาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพแวดลอม
ของการแขงขันเชนในปจจุบัน การพัฒนากลยุทธที่บรรลุความสําเร็จผูบริหารจะตองเขาใจกลยุทธ
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธและทุกระดับภายในองคกรตองมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาและการ
ดําเนินกลยุทธ (สมยศ  นาวีการ, 2540)
                 การวางแผนเชิงกลยุทธ และการจัดการเชิงกลยุทธเกี่ยวของกับการบริหาร กลาวคือ เกี่ยว
ของกับการวางแผน การจัดโครงสรางองคกร และการปฏิบัติ ซึ่งเปนกระบวนการบริหารจัดการ สวนที่
แตกตางกันคือ การวางแผนเชิงกลยุทธเปนการคิดวิเคราะหเพื่อการวางแผน หรืออาจกลาวไดวาการ
จัดการเชิงกลยุทธมีน้ําหนัก เนื้อหา และความลึกมากกวา ซึ่งการวางแผนกลยุทธจะเปนงานทางดาน
การวิเคราะหเพื่อการวางแผนกอนลงมือทํา (ธงชัย  สันตวิงษ, 2537) หรืออาจกลาวไดวาการวางแผน
กลยุทธเปนสวนหนึ่งของการจัดการเชิงกลยุทธ

    ความหมายของการวางแผนเชิงกลยุทธและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ
       คอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981) ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผน
กลยุทธมาใชในวงการอุดมศึกษา สรุปวา การวางแผนกลยุทธ หมายถึง การวางแผนรวมขององคกรที่
คํานึงถึงองคประกอบดานสภาพแวดลอมภายนอก และไดแบงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธออก
เปน 6 ข้ันตอน คือ

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Environmental Analysis)
2. การวิเคราะหแหลงทรัพยากร (Resource Analysis)
3. การตั้งเปาประสงค  (Goal Formulation)
4. การทําแผนกลยุทธ (Strategic Formulation)
5. การออกแบบองคการ  (Organization Design)
6. การออกแบบแนวปฏิบัติงาน (System Design)

                    วิลเลียม  ไฟเฟอร (William Pfeiffer, 1991 อางถึงใน ทศพร  ศิริสัมพันธ, 2539) ไดให
ความหมายของการวางแผนเชิงกลยุทธวาเปนกระบวนการซึ่งองคกรพยายามที่จะสรางอนาคตภาพ
ของตนและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตลอดจนกรรมวิธีปฏิบัติตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว
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      ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (มปป.) เสนอขั้นตอนในการวางแผนเชิงกลยุทธไว 3 ขั้น
ดังนี้

1. การวิเคราะหสถานการณปจจุบัน และการคาดคะเนสถานการณใน
2. อนาคต
3. การพิจารณาทิศทางของธุรกิจ
4. การพัฒนาวิธีการเพื่อบรรลุภารกิจนั้น

                  สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2543) ไดเสนอองคประกอบในการวางแผนเชิงกลยุทธไว 5
ประการคือ

1. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมแวดลอมภายนอกองคกร
เพื่อวิเคราะห “โอกาส” และ “ภยันตราย”

2. การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายในองคกรเพื่อวิเคราะห
จุดออนและจุดแข็ง

3. กําหนดเปนแผนระยะยาว แผนระยะกลาง และแผนระยะสั้นเปนการวางแผนอยาง
มีข้ันตอนและเปนระบบ โดยทุก ๆ สวนจะมี

4. ความสัมพันธและผูกพันกันอยางมีโครงสราง เพื่อผลักดันไปสูการบรรลุเปาหมายที่
วางไว

      5.   เปนการวางแผนที่สามารถปฏิบัติได

      ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธและกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
      เซอรโตและปเตอร (Certo and Peter, 1991) ไดใหคํานิยามของการจัดการเชิงกลยุทธ

หมายถึงกระบวนการที่มีลักษณะตอเนื่องและมีการทบทวนตลอดเวลา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหองค
กรโดยรวมสามารถดํารงอยูไดอยางสอดคลองกับสภาพแวดลอม สวนกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
มี 5 ขั้นตอน ประกอบดวย

1. “จุดแข็ง-จุดออน” ภายในองคกร และ “โอกาส-อุปสรรค” จากภายนอกองคกรซึ่ง
เปนปจจัยเงื่อนไขที่มีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรทั้งที่เปนปจจัย
เงื่อนไขในระยะเวลาที่ผานมา และที่จะเปนปจจัยเงื่อนไขในอนาคต

     2.  การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organizational Direction) หรือการ
กําหนดแนวรุกขององคกร โดยพิจารณาภารกิจขององคกร (Organizational Mission) ซึ่งเนนเหตุผล
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ในการมีองคกร และเปาประสงคขององคกร (Organizational Objectives) ซึ่งเนนประโยชนที่ไดรับ
จากการมีองคกร

         3.  การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกล
ยุทธที่เหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ

         4.  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ (Strategy Implementation) โดยดําเนินงานตามแผน
ปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนดไวใหเปนไปอยางราบรื่น คํานึงถึงโครงสรางองคกร (Organization
Structure) และวัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามที่พึงประสงค

         5.  การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) โดยทําการติดตามผลการปฏบิัติงาน
และทําการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสําเร็จขององคกร

          กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธเปนกระบวนการที่ตอเนื่องจากขั้นตอนที่ 1 ไปจนถึงขั้น
ตอนที่ 5 และมีการดําเนินการทบทวน โดยเวียนกลับมาข้ันตอนที่ 1 โดยพิจารณาสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไปซึ่งองคกรจะตองเผชิญและปรับกลยุทธใหองคกรดําเนินไดอยางเหมาะสมตามกาล
เวลา โดยอยูภายใตความรับผิดชอบของหัวหนาฝายบริหาร (Chief Executive Officer: CEO) ใน
กรณีองคกรขนาดเล็กหรือในรูปคณะกรรมการอํานวยการพรอมกับหัวหนางานบริหารและหัวหนา
งานของหนวยงานอื่น ๆ ในกรณีองคกรขนาดใหญ

        ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (มปป.) ไดใหคํานิยามของการจัดการเชิงกลยุทธวา เปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับผูบริหารทุกฝายขององคกรในการกําหนดและปฏิบัติตามเปาหมายและกล
ยุทธขององคการ  และไดนําเสนอกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธไว คือ
                    1. การวิเคราะหสถานการณ
               2.  การกําหนดกลยุทธขององคกร

3. การปฏิบัติตามกลยุทธ
4. การควบคุมกลยุทธ

        สมยศ  นาวีการ (2540) ใหคํานิยามวา การจัดการเชิงกลยุทธหมายถึง การตัดสินใจ
และการกระทําภายในการกําหนดและการดําเนินกลยุทธที่สรางความสอดคลองระหวางบริษัทและ
สภาพแวดลอมของบริษัทที่เหนือกวาทางการแขงขันเพื่อที่จะบรรลุเปาหมายของบริษัท และไดเสนอ
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธไว ดังนี้

1. การระบุภารกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธในขณะนี้
2. การวิเคราะหสภาพแวดลอม เพื่อระบุโอกาสและอุปสรรค และวิเคราะห
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ทรัพยากรของบริษัทเพื่อระบุจุดแข็งและจุดออน
3. การประเมินภารกิจและเปาหมายเชิงกลยุทธใหม
4. การกําหนดกลยุทธ
5. การดําเนินกลยุทธ
6. การควบคุมกลยุทธ

        ธงชัย  สันติวงศ (2537) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธประกอบดวย 4            
ขั้นตอน

         ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหเพื่อจัดวางกลยุทธ
         ผูบริหารระดับสูงจะตองทําการวิเคราะหถึงปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการ

จัดวางกลยุทธ ประกอบดวย
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

                      2.  การวิเคราะหทรัพยากรภายใน
                 3.  การรับรูคานิยมสวนบุคคลและวัตถุประสงคสวนตัวของกลุม
                      4.  บุคคลความรับผิดชอบขององคกรที่พึงมีตอสังคม

        ขั้นตอนที่ 2  การวางแผนเชิงกลยุทธและกระบวนการบริหารโดยวัตถุประสงค
                     1.  การกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคทางกลยุทธ
                     2.  การกําหนดแผนงานหลัก นโยบายและกลยุทธยอย
                ขั้นตอนที่ 3  การปฏิบัติตามกลยุทธ
                    จากการวางแผนกลยุทธ จะออกมาเปนแผนงานหลัก นโยบายและกลยุทธยอย
ความสําคัญของปจจัยการปฏิบตัิตามกลยุทธมี 4 ประการคือ

         1.  วัฒนธรรมองคการ
         2.  โครงสรางองคการ
         3.  ทรัพยากรมนุษยหรือบุคคล
         4.  ระบบและกระบวนการบริหาร
        ขั้นตอนที่ 4  การประเมินกลยุทธ
        เปนการควบคุมติดตามผลและประเมินผลกลยุทธตาง ๆ ขององคกร

        นอกจากนั้น สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2543) ไดเสนอกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
ไววาประกอบดวยขั้นตอนทั้งหมด 3 ขั้นตอนคือ
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        1.  การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) หมายถึง ขั้นตอนในการวิเคราะห
องคประกอบทั้งหมด 3 ประการคือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะหสภาพแวด
ลอมภายในองคกร และการวิเคราะหทัศนคติ คานิยมหรือวัฒนธรรมขององคกร โดยเปาหมายของ
การวิเคราะหเชิงกลยุทธก็คือ การที่จะกําหนด “ตําแหนงเชิงกลยุทธ”

         2.  ทางเลือกในเชิงกลยุทธ (Strategic Choice) ถือเปนขั้นตอนที่สองหลังจากที่ไดมี
การวิเคราะหในเชิงกลยุทธแลว ในขั้นตอนนี้ประกอบดวย

  ประการแรก การกําหนดแนวทางหรือทางเลอืกทางกลยุทธ (Strategic Opinion)
หรือการกําหนดทิศทางกลยุทธ (Strategic Direction) ซึ่งเปนการกําหนดแนวทางการพัฒนาของ
องคกรไปสูอนาคต

   ประการที่สอง การประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ เปนการศึกษาความเปนไปได
และความเหมาะสมของแนวทาง เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หรือกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด
(Strategic Fit) ภายใตความเปนไปไดและแนวทางที่สรางความกาวหนาใหกับองคกรไดดีที่สุด

   ประการที่สาม การเลือกกลยุทธ เปนการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกใดเปนที่
เดนชัด

         3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมายถึงการวางแผนการใช
ทรัพยากร และการจดัโครงสรางองคกรที่เหมาะสมเพื่อที่จะนําแนวทางหรือกลยุทธที่ได ตัดสินใจไป
ปฏิบัติไดดี รวมทั้งการกําหนดระบบการบริหาร ระบบสารสนเทศ และการสรางคานิยมหรือ
วัฒนธรรมองคกรดวย
                     จากแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธขางตน ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท  ตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของเซอรโตและปเตอร  (Certo
and Peter, 1991) โดยใชเทคนิคการตรวจสภาพแวดลอม ซึ่งเปนเทคนิคที่มีความเหมาะสมกับการ
วิจัยในครั้งนี้ ดังมีรายละเอียดดังนี้

                เทคนิคการตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)
          ในกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ซึ่งเปนองคการที่ยังไม
เคยมีการจัดตั้งมากอน กลยุทธในการจัดตั้งจึงเปนลักษณะของการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ
ไดแก ดานการบริหารทั่วไป ดานการบริหารงานวิชาการ และดานกลไกการจัดการอุดมศึกษาของรัฐ
วาจะตองดําเนินการอะไร อยางไร ซึ่งการกําหนดกลยุทธนี้จะตองพิจารณาหรือตรวจสอบโอกาส
ความเปนไปไดจากการสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้น ในการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมในการวิจัยครั้งนึ้จึงใชเทคนิคการตรวจสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) ในการ
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วิเคราะหสภาพแวดลอม เพื่อเปนกระบวนการในการตรวจสอบปจจัยภายใน ภายนอก เหตุการณ
สถานการณ ซึ่งบงบอกถึงแนวโนมในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย  สาระของเทคนิค
การตรวจสภาพแวดลอมมีผูเสนอไว ดังนี้
                    เซอรโตและปเตอร (1991) เสนอวาการตรวจสภาพแวดลอมซึ่งหมายถึง กระบวนการ
รวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับเหตุการณและความสัมพันธของเหตุการณกับสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกองคกร จุดมุงหมายของการรวบรวมสารสนเทศนี้ เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถกําหนด      
ทิศทางในอนาคตขององคการ แหลงขอมูลของสารสนเทศนี้มีหลายแหลง เชน สิ่งพิมพ ผลการ
ประชุมสัมมนา ส่ือตาง ๆ  เปนตน ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิที่  7
                    โดยทั่วไปการตรวจสอบสภาพแวดลอมสามารถทําไดหลายรูปแบบ สําหรับรูปแบบที่ได
รับการยอมรับมากที่สุดแบงออกไดเปน 3 แบบ คือ

1. ระบบการตรวจสภาพแวดลอมที่ผิดปกติ (Irregular  Scanning System)  เปน
การศึกษาสภาพแวดลอมในอดีตที่มีบางสิ่งบางอยางเกิดขึ้นโดยไมไดคาดหมาย (เชน การขาดแคลน
พลังงาน) แลวทําใหเกิดผลอยางตอเนื่องตามมา  ระบบนี้ใหความสําคัญกับเหตุการณในอนาคตไม
มากนัก

2. ระบบการตรวจสอบสภาพแวดลอมปกติ (Regular Scanning System) เปน
การทบทวนสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นเปนประจําสม่ําเสมอ จุดเนนของระบบนี้อยูที่การทบทวน และบาง
คร้ังก็คิดถึงเงื่อนไขอนาคตที่คาดวาจะเขาอยูในสิ่งแวดลอมขององคการ

      3.  ระบบการตรวจสอบสภาพแวดลอมที่ตอเนื่อง (Continuous Scanning System)  ใน
องคการธุรกิจระบบนี้ควรมุงความสนใจที่สภาพแวดลอมดานการดําเนินงาน (The Operating 
Environment)

    ในการตรวจสอบสภาพแวดลอม ตามแนวคิดของเซอรโตและปเตอร (1991) เสนอวา
สภาพแวดลอมแบงออกเปน 3  ระดับคือ

1. สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) เปนสภาพแวดลอมในขอบเขตที่
กวาง ไมไดมีผลกระทบฉับพลันตอองคกร ซึ่งแบงสิ่งแวดลอมระดับนี้ออกเปนสิ่งแวดลอมดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม  ดานการเมืองและกฎหมาย  และดานเทคโนโลยี

        2.  สภาพแวดลอมตอการดําเนินการขององคการ (Operating Environment) เปนสวน
ประกอบของสภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่มีความสัมพันธและมีผลโดยตรงตอการดําเนินงานของ
องคกร ไดแก ดานลูกคา ดานคูแขง ดานผูจัดหา ดานแรงงาน  และดานความเปนนานาชาติ
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สังเกตผาน
ประสบการณสวนบุคคล
รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการ
บันทึกความจํา
ผูจัดการชั้นตน
พนักงาน
บุคคลภายนอก
แหลงอื่น ๆ

ส่ิงแวดลอมภายนอก
ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี
การเมือง
สังคม

ส่ิงแวดลอมภายใน
ปจจัยดาน
อสังหาริมทรัพย
ทรัพยากรมนุษย
ความสัมพันธระหวางบุคคล
คุณคาสวนบุคคล

สังเกตผาน
ประสบการณสวนบุคคล
วารสาร
รายงาน
หนังสือ
การประชุมผูเช่ียวชาญ
การประชุมทางอุตสาหกรรม
คณาจารย
สมาชิกสภา
เพื่อน
พนักงาน
แหลงอื่น ๆ

การบริหาร
ระดับสูง

การตอบสนองตอขอมูล

 ทําความเขาใจ
 การแปลความหมาย
 การหาความสัมพันธ
 การประเมินคา
การตัดสินใจ

กลยุทธขององคกร

แผนภูมิที่ 7  แหลงทั่วไปของขอมูลสําหรับการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน
       (Certo&Peter, 1991)
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    3.  สภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) เปนสิ่งแวดลอมภายใน
องคกร โดยทั่วไปจะมีผลตอการบริหารจัดการอยางฉับพลัน แบงออกไดเปน 5 ดานคือ ดานบริหาร
องคการ ดานบุคลากร ดานการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานการเงิน

      เซอรโตและปเตอร (1991) เสนอวา ในการตรวจสอบสภาพแวดลอมผูบริหารจะตองมี
ความมั่นใจวาขอมูลที่ไดมา และนํามาสรุปวิเคราะหจะสามารถกําหนดลักษณะที่แสดงถึงโอกาสและ
อุปสรรคได  เนื่องจากขอมูลนี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธตอไป

      นอกจากนั้น   มาสันและมอคเลอร (Masun & Mockler, 1994)     เสนอวาเทคนิคการ
ตรวจสภาพแวดลอมเปนกระบวนการในชวงแรกของการบริหารเชิงกลยุทธ เพื่อคนหาและวิเคราะห
โอกาสและอุปสรรคจากภายนอก โดยทําใหสามารถระบุเหตุการณทั่วไปและแนวโนมซึ่งจะเกี่ยวของ
โดยตรงกับผลการปฎิบัติงานขององคกรในอนาคต ในการตรวจสภาพแวดลอมนี้จะเกิดผลดีที่สุดหาก
ไดมีการอภิปรายและระดมสมองจากกลุม ซึ่งจะรวมกันระบุปจจัยจากสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ     
6 ดานคือ

1.  เศรษฐกิจ เปนปจจัยที่สัมพันธกับเงิน สินคา การบริการ ขอมูลและพลังงาน
2.  การเมือง เปนปจจัยที่สัมพันธกับการใชและการจัดสรรพลังของกลุมคน

รวมถึงการปกครองทองถิ่น และตางประเทศ
        3.  แนวโนมทางสังคมและประชากร เปนปจจัยที่มีผลตอวิถีชีวิตและความเปนอยูและ

คานิยมของประชาชน
        4.  เทคโนโลยี เปนปจจัยที่สัมพันธกับการพัฒนาของเครื่องจักร เครื่องมือ กระบวนการ

ตาง ๆ วัตถุดิบ อุปกรณ
        5.  การแขงขัน เปนปจจัยซึ่งเกี่ยวกับการกระทําและศักยภาพของคูแขง ความรวมมือ

ดานการตลาด
        6.  ภูมิศาสตร เปนปจจัยที่สัมพันธกับทองที่ บรรยากาศ ลักษณะภูมิประเทศ และ

แหลงทรัพยากรธรรมชาติ
                    การตรวจสอบปจจัยทั้ง 6 ดานนี้เปนปจจัยดานสภาพแวดลอมซึ่งมีความเกี่ยวของที่สุด
ที่ควรพิจารณา นอกจากนั้นยังอาจพิจารณาดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพิ่มเติมเชน   การทหาร  การศึกษา
กฎหมาย การแพทย และศาสนา เปนตน

        การมีสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคนี้เปนสิ่งที่องคกรจะตองหาทางเปลี่ยนแปลง         
แกไขใหเปนสิ่งที่สามารถยอมรับได โดยเฉพาะสิ่งแวดลอมที่องคกรไมสามารถหลีกเลี่ยงได
ความสามารถในการทํานายและทําใหอุปสรรคสงผลนอยลงตอองคกรนี้  จึงเปนสิ่งที่บงบอกถึงความ
สําคัญของเทคนิคการตรวจสภาพแวดลอมในการพัฒนากลยุทธใหม ๆ ขององคกร
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ตอนที่ 5  แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ

จากการที่มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนหนวยธุรกิจหนึ่งขององคกร  ตามความหมายที่เมียสเตอร 
(Meister, 1998) ไดใหไวขางตน และการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีเปาหมายในการศึกษากับองคกรตาง ๆ 
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจ ในตอนนี้จึงไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจและประเภทธุรกิจที่นํามา
ใชในการศึกษา ดังนี้ (เรวัตร  ชาตรีวิศิษฏ และธีรยุทธ  เกียรติพิริยะวงศ, 2539)

1.  ความหมายของธุรกิจ
     ธุรกิจ (Business) ไดมีการใหความหมายไวอยางหลากหลาย คือ
     ธุรกิจ หมายถึง กระบวนการทั้งปวงของการนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาเปลี่ยนสภาพ

ตามกรรมวิธีผลิตดวยแรงงานคนและเครื่องจักรใหเปนสินคา และเก็บรักษาไวเพื่อบริการใหแก
ผูตองการ

     ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่จะนําไปสูเปาหมายในการเสนอสินคาหรือบริการใหแก
ผูบริโภค

     ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมทุกส่ิงทุกอยางที่มีความเกี่ยวพันในองคกรเพื่อที่จะจําหนายและ
ใหบริการใตกฎเกณฑที่กําหนดไว โดยมีความสัมพันธกับบริการอื่นและกลุมผูกระทํางานรวม

     จากความหมายธุรกิจตาง ๆ สามารถสรุปลักษณะของธุรกิจไดดังนี้
     1.1  ธุรกิจจะเกี่ยวของกับการผลิต การซื้อขายสินคาและบริการ

        1.2  ธุรกิจจะตองจัดใหมีสินคาและบริการแกสังคม
            1.3  การดําเนินธุรกิจตองเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องกัน ไมใชทําชั่วครั้งชั่วคราว
      1.4  แรงจูงใจในการดําเนินธุรกิจคือกําไร
            1.5   การประกอบธุรกิจเปนกิจการที่มีการเสี่ยงภัย อาจไดกําไรหรือขาดทุน
 
 2.  จุดมุงหมายในการประกอบธุรกิจ  มีหลายประการดังนี้
            2.1  เปาหมายหลักของการประกอบธุรกิจ คือ เปาหมายทางดานเศรษฐกิจ นั่นคือ
การแสวงหากําไรจากการประกอบการ

     2.2  เปาหมายทางดานจิตวิทยา กลาวคือ การประกอบธุรกิจเปนการสนองความตองการ
ของตนเองเพราะมองเห็นวาเปนอาชีพที่มีอิสระ รํ่ารวยงาย มีชื่อเสียงในสังคม
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     2.3  เปาหมายทางดานบริการสังคม ธุรกิจบางประเภทเปนธุรกิจที่มีโอกาสรับใชสังคม
พัฒนาสังคม หรือพัฒนาความเปนอยูของคนในสังคมใหดีข้ึน นักธุรกิจที่มีจุดมุงหมายประเภทนี้มัก
เปนนักธุรกิจในองคการธุรกิจขนาดใหญ
                 2.4  เพื่อความอยูรอดและความเจริญรุงเรืองของธุรกิจเอง การประกอบธุรกิจยอม
ตองการใหธุรกิจที่ตั้งขึ้นเจริญรุงเรืองและอยูไดยาวนานตลอดไป มิใชตั้งขึ้นมาเพียงหนึ่งถึงสองปก็
เลิกกิจการ

3. ประเภทธุรกิจ
ธุรกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ
3.1  ธุรกิจอุตสาหกรรม ไดแก การประกอบธุรกิจที่มุงผลิต แปรรูป และหลอหลอม

วัตถุดิบใหเปนสินคาตาง ๆ อาจเปนสินคาสําเร็จรูป สิ่งคาวัตถุดิบเพื่อการผลิต หรือสินคากึ่งสําเร็จรูป
เชน อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมผลิตสินคาสําเร็จรูป อุตสาหกรรมเครื่องจักร เปนตน

ขนาดธุรกิจอุตสาหกรรมอาจแบงไดเปน 4 ขนาด ดังนี้
3.1.1 ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ ตองใชทุนจํานวนมากในระดับรอยลานบาท

หรือมากกวานั้น มีระบบการดําเนินการมีหลักเกณฑ ใชคนมีความรูความสามารถทุกระดับและทุก
สาขาจํานวนเปนพัน ๆ คน ข้ึนไป เชน  อุตสาหกรรมถลุงเหล็ก การตอเรือ อุตสาหกรรมผลิตสินคา
สําเร็จรูป

3.1.2  ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง  เปนอุตสาหกรรมที่ใชเงินลงทุนตั้งแต 5 ลาน
บาทขึ้นไป มีระบบการจัดการและดําเนินการไมยุงยากซับซอนเทาธุรกิจขนาดใหญ ใชคนมีความรู
เฉพาะอยาง ปกติจะมีคนงานตั้งแต 100 คน ขึ้นไป

3.1.3  ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม สวนใหญเปอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐานลงทุนไม
มากนัก ใชระบบจัดการงาย ๆ ใชคนงานไมเกิน 50 คน เชน โรงหลอ โรงกลึง เปนตน

3.1.4  ธุรกิจอุตสาหกรรมในครอบครัว เปนอุตสาหกรรมที่ทํากันภายในครอบครัวใน
ที่อยูอาศัยใชแรงงานในครอบครัวเปนสวนใหญ ปกติจะไมมีเครื่องจักรหรือเครื่องทุนแรงมากนัก เชน
การแกะสลัก การทํารม การทําอาหารสําเร็จรูป เปนตน

      3.2  ธุรกิจการคา  ไดแก  การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับนําสินคาจากแหลงผลิตมาจําหนาย
ใหแกผูบริโภค หรือซ้ือมาขายไป การเปดรานขายสินคาตาง ๆ ตั้งแตขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญเปน
หางสรรพสินคาอาจกระทําไดในรูปการคาสง การคาปลีก หรือการคาระหวางประเทศ ซึ่งทําใหเกิด
กิจการอื่น ๆ ตามมา เชน การขนสง การประกันภัย การบรรจุหีบหอ การธนาคาร การโฆษณา
เปนตน
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                 3.3  ธุรกิจการบริการ ไดแก การเสนอขายบริการในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหความสะดวก
สบาย ความปลอดภัยหรือความสนุกสนานบันเทิงแก ลูกคา โดยเรียกคาบริการเปนคาตอบแทน เชน
การขนสง การธนาคาร การประกันภัย การโรงแรม การทองเที่ยว เปนตน ปจจุบันธุรกิจการบริการมี
บทบาทมากขึ้นทุกที เพราะบุคคลไมมีโอกาสที่จะทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเองไดมากนัก ธุรกิจการบริการ
แบงออกเปนหลายประเภทไดแก บริการใหความบันเทิง บริการแกธุรกิจ บริการแกบุคคล และบริการ
แกนักทองเที่ยว ฯลฯ
             กลุมธุรกิจขนาดใหญพิจารณาจาก

1. ขอมูลที่เกี่ยวกับดานการเงิน
2. กลุมบริษัทจะจัดรวมกันไวและจะคํานึงถึงลักษณะการเปนเจาของ และอิทธิพลของกลุม

ในการควบคุมบริษัทนั้นเปนสําคัญ
3.  บริษัทแมสามารถแตกลายเปนกลุมบริษัทยอยได
โดยสรุป จากความหมายและจุดมุงหมายของธุรกิจ จะเห็นไดวามหาวิทยาลัยบรรษัทเปน

หนวยธุรกิจหนึ่งขององคกรที่ทําหนาที่ใหการศึกษา ซึ่งมีจุดมุงหมายหลายประการทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ ดานการบริการสังคม และเพื่อความอยูรอดและความเจริญรุงเรืองของธุรกิจเอง การจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทจึงมุงเนนในองคกรธุรกิจขนาดใหญที่มีเปาหมายและมีศักยภาพในการพัฒนา
บุคคลจากการใหการศึกษา ดังนั้น ในการศึกษารูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
ประเทศไทย จึงมุงศึกษากับองคกรธุรกิจขนาดใหญ ซึ่งแบงเปนประเภทตาง ๆ คือ ธุรกิจอุตสาหกรรม 
ธุรกิจการคา และธุรกิจบริการ

ตอนที่ 6  แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการและเทคนิคที่ใชในการวิจัย

1. เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research)

ความเปนมาและความหมาย
                  เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เปนเทคนิคการวิจัยอนาคตที่พัฒนาโดย จุมพล พูนภัทรชีวิน
เปนเทคนิคการวิจัยอนาคตที่ตอบสนองจุดมุงหมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจัยอนาคตมาก   
ที่สุดวิธีหนึ่ง เปนเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเดนหรือขอดีของ EFR (Ethnographic Delphi Future
Research) และ เทคนิคเดลฟาย (The Delphi Technique) เขาดวยกัน ทั้งสองเทคนิคชวยแกจุด
ออนของแตละเทคนิคไดเปนอยางดี
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       ขั้นตอนตาง ๆ ของเทคนิค EDFR ก็คลาย ๆ กับเดลฟาย  เพียงแตวามีการปรับปรุงวิธีให
มีความยืดหยุนและเหมาะสมมากขึ้น โดยในรอบแรกของการวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบ EFR ที่
ปรับปรุงแลว หลังจากการสัมภาษณในรอบแรกผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหแลว
สรางเปนเครื่องมือซ่ึงมักจะมีลักษณะเปนแบบสอบถามแลวสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญตอบตาม             
รูปแบบของเดลฟาย เพื่อที่จะทําการกรองความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเพื่อหาฉันทามติ ซึ่งมักจะทํา
ประมาณ 2-3 รอบ   หลังจากนั้น จะนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาแนวโนมที่มีความเปนไปไดมากและ
มีความสอดคลองทางความคิดเห็นระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญเพื่อสรุปเขียนเปนอนาคตภาพ

กระบวนการหรือขั้นตอนของการวิจัยแบบ EFR   สามารถสรุปไดดังนี้
      1.  กําหนดและเตรียมผูเชี่ยวชาญ ข้ันนี้สําคัญมาก เพราะเชื่อวายิ่งไดผูเชี่ยวชาญจริง ๆ

ยิ่งทําใหผลการวิจัยนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูวิจัยตองติดตอขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ ถาไม
ไดรับความรวมมือหรือผูเชี่ยวชาญไมเห็นความสําคัญก็จําเปนตองหาผูเชี่ยวชาญใหมและตองให
เวลาผูเชี่ยวชาญเตรียมตัวลวงหนา

      2.  สัมภาษณรอบที่ 1 อาจเริ่มโดยการมองทางเลือก 3 ทางแบบ EFR คืออนาคตภาพ
ที่ดี อนาคตภาพที่ราย และอนาคตภาพที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด หรือเลือกสัมภาษณเฉพาะแนว
โนมที่ผูเช่ียวชาญคาดวาจะเปนไปไดและนาจะเปนโดยไมคํานึงถึงแนวโนมเหลานั้นจะเปนไปในทาง
ที่ดี หรือราย

      3.  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมา
วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อสรางเปนเครื่องมือสําหรับทําเดลฟาย

     4.  สรางเครื่องมือ
                   5.  ทําเดลฟาย
              6.  เขียนอนาคตภาพ

ขอพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง EDFR กับเดลฟาย
      1.  EDFR ตางจากเดลฟายตรงที่ ในรอบแรกของการวิจัยนั้น EDFR ใชการ

สัมภาษณแบบ EFR ซึ่งโดยวิธีการนี้จะชวยใหผูวิจัยไดแนวโนมที่มีความเปนไปไดมากที่สุดและทุก
แนวโนมจะนําไปศึกษาตอในรอบที่สองและสาม การทําเชนนี้เปนการเคารพความเชี่ยวชาญของ
ผูเชี่ยวชาญอยางแทจริง
                   2. การวิจัยแบบเดลฟายตามรูปแบบเดิมนั้น มักจะเริ่มดวยแบบสอบถามหรือแบบ
สัมภาษณที่มีโครงสรางที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองในการเก็บขอมูลรอบที่หนึ่ง วิธีการนี้อาจกลาวไดวาเปน
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การดูถูก (Underestimate) ความเชี่ยวชาญของผูเชี่ยวชาญ เพราะไปจํากัดขอมูลที่ควรจะไดจาก
ผูเชี่ยวชาญโดยผูวิจัย ทําใหผูวิจัยอาจละเลยแนวโนมหรือประเด็นที่สําคัญอื่น ๆ ที่ผูวิจัยคาดไมถึง
หรือไมรูไปอยางนาเสียดาย  ดังนั้น วิธี EDFR จึงนาจะเปนวิธีวิจัยที่ไดแนวโนมอยางครอบคลุมเปน
ระบบและนาเชื่อถือมากกวาเดลฟาย

2. การวิเคราะหสาระ  (Content Analysis)
      ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีการดําเนินการวิจัยหลายขั้นที่มีการศึกษาขอมูลพื้นฐานจาก

เอกสารและแหลงความรูตาง ๆ  การวิเคราะหสาระจึงไดนํามาเปนเครื่องมือสําคัญในการวิเคราะห
เอกสารตาง ๆ เหลานั้น เพื่อใหสามารถดึงสาระและประเด็นที่สําคัญจากเอกสารหรือสารนั้นออกมา
เปนประโยชนตอการวิจัย  และเปนขอมูลที่มีความตรง สามารถเชื่อถือไดเชนเดียวกับการเก็บรวม
รวมขอมูลจากวิธีการวิจัยอ่ืน ๆ  ในหัวขอนี้จึงไดนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหสาระ ดังนี้
                   อุทุมพร  จามรมาน (2529) ไดใหความหมายวา การวิเคราะหสาระ เปนเทคนิคหนึ่ง
ของการวิจัยที่ใชการบรรยายเนื้อหา เนื้อเร่ืองที่ส่ือความหมายไดอยางเปนระบบ ใชในการอางอิง มี
ความเปนปรนัย และสามารถตีคาเปนตัวเลขได

      คริปเปนดรอฟ (Krippendroff, 1980) ไดเสนอการวิเคราะหสาระไวดังนี้
                   1. ใชระบบวิธีทางวิทยาศาสตรและสรุปเกี่ยวกับขอมูลที่นํามาวิเคราะหไววา
                  1.1  ขอมูลที่หามาไดไมไดมีความหมายเดียวแตสามารถแปลความหมายได
หลายอยาง

           1.2  ความหมายที่วิเคราะหไดนั้น ไมจําเปนตองนําไปใชกับเร่ืองอื่น ๆ นอกเหนือไป
จากเรื่องที่กําลังทําการศึกษาอยู
             2.  การตรวจสอบขอมูลที่ไดรับกับเนื้อหาของเรื่องที่ศึกษาจะทําในรูปแบบที่เปนระบบ
มาตรฐาน มีตัวบงชี้ชัดเจน มีตัวแทนความหมายของเรื่องแตละประเด็น มีการติดตอส่ือสารขอมูล
โดยใชกระบวนการเชิงตรรกที่มีเหตุผลประกอบ

      3.  การวิเคราะหสาระ มีหลายรูปแบบแตที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่องการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยและสามารถนํามาใชไดตรงกับงานวิจัยมีอยู 3 ประเภทคือ

           3.1  การวิเคราะหเพื่ออางอิงไปสูการปฏิบัติ  โดยอาศัยเหตุผล นําผลงานที่วิเคราะห
ไดไปปฏิบัติจริง เชน การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท ควรมีรูปแบบใด

           3.2  การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ 2 ดาน ทั้งดานบวกและลบ ซึ่งผลการวิเคราะหจะ
ทําใหเห็นความแตกตางหรือความเหมือน ระหวางของสองสิ่งหรือมากกวาสองสิ่งเชน ความแตกตาง
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ระหวางมหาวิทยาลัยบรรษัทและมหาวิทยาลัยทั่วไป  และมาตรฐานที่ควรจะเปนซึ่งสามารถยืนยัน
และตอเติมเสริมในสวนที่ขาดใหสมบูรณได

 3.3  การวิเคราะหแบบแยกสาระตามสัญลักษณที่เปนตัวบงชี้  จากขอมูลที่หาได
จากแหลงตาง ๆ ขอมูลที่ไดบางประเภทจะแสดงการบงชี้แนวทาง หรือโครงสรางไดชัดเจนซึ่งผูวิจัย
ตองรูจักแยกประเภทใหถูกตอง ตองมีการกําหนดขอบเขตการศึกษาใหเหมาะสม

        4.   การวิเคราะหขอมูลตองอาศัยการศึกษาอยางละเอียด และมองหลาย ๆ ดานจะ
เปนแนวโนมทําใหสามารถเขียนออกมาเปนโครงรางได

        5.  มาตรฐานการวิเคราะหจะวัดไดจากการประเมิน ซึ่งสามารถแยกแยะออกเปน
ประเด็นตาง ๆ ได และสามารถตรวจสอบได เชน ดูจากตัวบงชี้ หรือส่ิงที่แสดงอาการบงบอกของเรื่อง
ราวตาง ๆ

       6.  การตรวจสอบวาการวิเคราะหมีความเที่ยงตรงเพียงใดดูไดจากตัวบงชี้ 3 ประการคือ
 6.1  ความถี่ที่ปรากฏขึ้นเกี่ยวกับเร่ืองราวนั้น ๆ

6.2  แนวโนมที่เกิดขึ้นหรือไดรับการกลาวถึงในชวงเวลาดังกลาว
6.3  ความเชื่อในเรื่องราวของกลุมคนทั้งในและนอกวงการมีมากนอยเพียงใดซึ่ง

แปรเปลี่ยนไปตามสภาวะ
       7.  ขอมูลที่ไดจากภาษาที่ใชส่ือสารและนํามาวิเคราะหไดจากหลายทางคือ

7.1  สาระเรื่องราวที่ไดจากการจัดลําดับความสําคัญของสิ่งพิมพตาง ๆ ถาตรงกัน
มาก ๆ จะเปนการบงชี้ถึงความเที่ยงตรงภายนอก ของประเด็นที่สนใจได

7.2  ขอมูลที่ไดจากการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศซึ่งสวนใหญจะเปนเรื่องราวที่
สําคัญ ๆ กําลังเปนที่สนใจในประเทศนั้น ๆ และเปนที่สนใจรวมกันระหวางประเทศ

7.3   ขอมูลจากเอกสารสวนบุคคล เชน บันทึกสวนตัว จดหมาย
            7.4  การสัมภาษณบุคคล ผูทรงคุณวุฒิในประเด็นตาง ๆ ที่ไดจดบันทึกเอาไว

7.5  ปฏิสัมพันธระหวางกลุมบุคคลในวงการที่เกี่ยวของ จากการไดยิน ไดฟงและ
สังเกต จะเปนเรื่องราวที่สนใจ สามารถเลือกบันทึกไดตรงตามประเด็นที่ตองการ

    8.  การศึกษาถึงกระบวนการทางสถาบัน สวนใหญจะไดจากการสัมภาษณกลุมผูทรงคุณ
วุฒิ จากเอกสารสรุป จะทําใหไดหนาที่ โครงสราง กระบวนการดําเนินงาน สภาพสิ่งแวดลอม รวมถึง
การถายทอดความเชื่อระหวางบคุคล รุนตอรุน ฯลฯ และการสื่อสารในสถาบันสวนใหญจะเปนไป
ตามกฎระเบียบของสถาบัน หมุนเวียนวนไปมาภายในสถาบัน
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      9.  การวิเคราะหสาระตองอาศัยความละเอียดออนมาก และตองทําภายในขอบเขต
(Context Unit) ที่กําหนดใหศึกษา  แตละเรื่องจึงมีลักษณะที่เฉพาะของตนเอง ซึ่งอาจจะไมสามารถ
อางอิงจากเรื่องอื่นมาเทียบเคียงได

   10.  รูปแบบการวิจัยของการวิเคราะหสาระ มักจะจัดลําดับตามธรรมชาติของเรื่องที่จะ
ศึกษา ผูวิจัยตองสังเกตและบันทึกอยางละเอียดชัดเจนและมีความเที่ยง การวิเคราะหตองระมัด
ระวังใหรอบคอบ เพราะถาวิเคราะหผิดตอนใดตอนหนึ่งก็จะสงผลใหแปลความหมายของตอนตอ ๆ
ไปผิดพลาดไปดวย  ซึ่งจะสะสมตอเนื่องไปเรื่อย ๆ ถือวาเปนจุดออนของการวิเคราะหเนื้อหา

   11.  การวิเคราะหสาระนั้น ผูวิจัยสามารถแบงแยกประเด็นบงชี้ เปนเรื่อง ๆ พรอมทั้ง
สามารถคาดคะเนขอมูลเทียบกับพารามิเตอร (Parameter) ได โดยหาขอมูลเชิงประจักษ ใหบงชี้
ประเด็นภายใตขอบเขตที่จะศึกษา โดยตองมองกลับไปกลับมาระหวางขอมูลกับพารามิเตอร          
ทําหลาย ๆ คร้ัง เมื่อไดผลตรงกันก็จะสามารถสรุปผลได ดังแผนภูมิที่  8

แผนภูมิที่  8     ความสัมพันธระหวางพารามิเตอรและการวิเคราะหสาระ  (Krippendroff, 1980)

 12. กอนการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหสาระ ตองกําหนดขอบเขตขอมูลที่จะศึกษา
(Context Unit) กอน และวางแผนการเก็บรายละเอียดที่จะตองบันทึก (Recording Unit)    ซึ่งสิ่งที่
บันทึกตองสามารถเปนตัวบงชี้สาระอยางเฉพาะเจาะจงได แยกประเภทเปนประเด็น ๆ ได

                 ในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยนี้      ผูวิจัยได
กําหนดขอบเขต (Context Unit) โดยใชหลักการและแนวคิดในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทของ
เมียสเตอร (Meister, 1998) วีลเลอร (Wheeler, 1998)  ไนเคอรและสคูร (Nieker & Schoor, 1998) 
บารลยี (Barley, 1998) และอัลเลอรตัน (Allerton, 2000) หลักการจัดการอุดมศึกษาของโนลส  

พารามิเตอร ผลลัพธ

   ความสัมพันธที่คงที่ การวิเคราะหสาระ

ขอมูล
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(Knowles, 1970)  องคประกอบคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) และการจัด
ตั้งและเปดดําเนินการสถาบันอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538)  ศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบเชิงปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรมการศึกษาผูใหญของคาฟาเรลลา 
(Cafarella, 1994) เปนกรอบขอบเขตการศึกษาเมื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทไดตามวิธี 
การบันทึกขอมูล (Recording Unit) ก็จะนําขอมูลที่ตรงประเด็นเหลานั้นมาเติมใสในขอบเขตตาง ๆ 
ตามที่กําหนดไว ความสมบรูณในเนื้อหาที่ตองการก็จะเกิดขึ้น

     ในทางปฏิบัติ การจัดกระทําขอมูลที่ตองการวิเคราะหสารนั้น จะตองทําการศึกษากอนวา
ขอมูลหรือหนวยในการวิเคราะห นั้นเปนประเภทใด ซึ่งอุทุมพร  จามรมาน (2529)  ไดแบงหนวยการ
วิเคราะหออกเปน 3 ประเภทคือ
                 1. หนวยจากการสุม ไดมาจากการสังเกต หรือการสัมผัส ลักษณะเปนอิสระตอกัน
            2. หนวยจากการบันทึก  เปนการจัดกระทําขอมูลจากการสุม นํามาจัดเปนกลุมเปน

ประเภทหนวยจากเนื้อหา  เปนการรวบรวมโดยการบันทึก แลวนํามาจัดกลุม
                 3.  เมื่อกําหนดประเภทหนวยการวิเคราะหแลว จะนํามาพิจารณาลักษณะทั่วไปโดยใช
เกณฑในการพิจารณาดังนี้

3.1  การพิจารณาจากสภาพทางกายภาพ เชน จํานวนเลม รายงาน ฉบับและแผน
3.2  การพิจารณาทางภาษา เชน จากการแจงนับ และหัวขอขาว
3.3  การพิจารณาจากการอางอิง เชน จากวัตถุ เหตุการณ บุคคล และการกระทํา
3.4  การพิจารณาจากโครงสราง เชน ทางดานความรูสึก ภาษา และความหมาย
3.5  การพิจารณาจากความหมาย เชน อาศัยความหมายทางภาษาสูความเขาใจที่

ลึกซึ้ง
นอกจากนั้น ในการสุมเนื้อเร่ืองออกมาเพื่อวิเคราะหจากขอมูลที่มีอยูมากมาย

ผูวิจัยจะตองทําการกลั่นกรองขั้นตนเสียกอนโดย
1.  การจําแนกสิ่งที่เกี่ยวของและสิ่งที่ไมเกี่ยวของออกจากกัน และเลือกใชเฉพาะสิ่ง

ที่เกี่ยวของ
  2.  ถาปริมาณสิ่งที่เกี่ยวของยังคงมีปริมาณมากอยู จึงจําเปนตองใชวิธีการสุม

ในการสุมเอกสาร อุทุมพร  จามรมาน (2529) ไดแบงประเภทการสุมออกเปน 4
ประเภท คือ

1.  การสุมอยางงาย ทําการสุมอยางงายออกมาก โดยตั้งเงื่อนไขวาไมมีความรูเกี่ยว
กับปรากฏการณของสิ่งที่ตองการสุม

2.  การสุมแบบแบงพวก เปนการจัดประเภทกอนสุม โดยยึดเกณฑการจัดประเภท
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3.  การสุมอยางมีระบบ มีการกําหนดโดยตั้งระบบระเบียบ หรือกําหนดเปนชวง ๆ
ของการนับ

4.  การสุมแบบแบงกลุม เปนการสุมทุกอยางที่อยูในรายการที่กําหนดไว
สําหรับการบันทึกผลการวิเคราะหสาระ มีหลักในการบันทึก ไดแก ความหมายของ

ประโยค (Syntax) และความหมายของคํา (Semantic) ที่ปรากฏอยูในขอมูล โดยผูวิจัยจะตอง
พิจารณาจากสัญลักษณภาษาที่ถูกตอง ความสมบูรณ ประโยคที่ถูกตอง การออกเสียงที่ถูกตอง และ
การซ้ําของคํา

เมื่อบันทึกผลการวิเคราะหสาระแลวจะนํามาวิเคราะหสาระซึ่งมีหลักเกณฑในการ
วิเคราะห ซึ่ง อุทุมพร  จามรมาน (2529) ไดแบงเปน 2 ประเภทคือ

1.การวิเคราะหตามลําดับข้ัน เปนการจัดลําดับเรียงตามคุณคา และความสัมพันธ
ระหวางคุณคาไดแก การจัดกลุม การจัดเรียงลําดับ การจัดวงจร และการจัดเหลี่ยม

2.  การวิเคราะหตามเมตริกซ เปนการจัดตามหลักการทางคณิตศาสตรในเชิงความ
สัมพันธหรือเชิงหนาที่หรือบทบาท ไดแก การเรียงลําดับ การเรียงชวง การเรียงตามอัตราสวน

จากนั้นเมื่อจัดกลุมการวิเคราะหแลวจึงนําไปวิเคราะหสาระ โดยมีวิธีการวิเคราะห
หลายวิธี ดังที่อุทุมพร  จามรมาน (2529) เสนอไว 3 แบบคือ

1. การสรุปขอมูล เชน การแจกแจงความถี่
2. การสรุปเชิงรูปแบบ เชิงความสัมพันธ หรือการจัดกลุม
3. นําขอ 1 และขอ 2 มาเปรียบเทียบผลที่ไดจากวิธีอ่ืน
สําหรับความเชื่อถือไดของการวิเคราะหสาระ พิจารณาจากความเที่ยง (Reliability)

และความตรง (Validity) ซึ่งความเที่ยงของการวิเคราะหเนื้อหา มีความหมายถึงวา ถาทําการ
วิเคราะหซ้ํานาจะไดผลเหมือนกัน สวนความตรงของการวิเคราะหเนื้อหาหมายความถึง ขอบเขตของ
ผลการวิเคราะหจะใหคําตอบเหมือนปรากฏการณที่เปนจริง

3. การตรวจสอบโดยวิธีอิงผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)
    ในการนําเสนอแนวคิดและกระบวนการดําเนินงานใหม ๆ หากไมสามารถนําแนวคิดและ

สิ่งที่นําเสนอใหมนั้นไปทดลองหรือปฏิบัติจริงเพื่อประเมินความถูกตอง เหมาะสมได ในการนําเสนอ
ทางแนวคิด   กระบวนการทางดานอุดมศึกษานั้นมีทางเลือกอื่น คือ การประเมิน ตรวจสอบความ
เหมาะสม ความเปนไปไดโดยวิธีอิงผูทรงคุณวุฒิ (พันธศักดิ์  พลสารัมย, 2540)

    การดําเนินการโดยวิธีอิงผูทรงคุณวุฒินี้ ถือวาเปนวิธีการประเมินทางการศึกษา ที่เรียกวา
การวิพากษวิจารณทางการศึกษานั่นเอง การวิพากษวิจารณที่ตองอาศัยผูทรงคุณวุฒิติชมวิธีนี้นิยม
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ใชมากทางการอุดมศึกษา และมีความเชื่อถือไดเพราะถือวาการตัดสินหรือการวิพากษวิจารณโดย
กลุมผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูในศาสตรสาขานั้น หรือในวิชาชีพนั้น ๆ เปนอยางดีเปนสิ่งที่ยอมรับได
(Conrad and Wilson, 1985 อางถึงใน อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท, 2537)

    ความสําคัญของวิธีการวิจัยนี้คือ “จุดการวิพากษวิจารณ”  ไดแก คานิยม และมโนทัศนที่
ไดจากประเพณีหรือพิสัย การทํางานประจํา และจากทฤษฎโีดยตรงและโดยออมเกี่ยวกับธรรมชาติ
ของมาตรฐานในการประเมินคาและคุณภาพตาง ๆ  จุดการวิพากษวิจารณเหลานี้สะสมอยูในตัว
ผูทรงคุณวุฒิ รวมทั้งพื้นฐานการศึกษาและการฝกฝนของผูทรงคุณวุฒิเหลานี้ดวย  ในลักษณะดังที่
กลาวนี้ ผูทรงคุณวุฒิก็คือ “เครื่องมือ” ในการวิจัยตามรูปแบบนั่นเอง  การวิจัยแบบนี้อาจใชเทคนิค
เดลฟายคือการสอบถามผูทรงคุณวุฒิกลุมหนึ่งและรายงานผลในลักษณะขอมูลยอนกลับและถามวา
จะเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นเดิมหรือไม  กลับไปกลับมาหลาย ๆ ครั้งจนกวาจะเกิดความเห็นพอง
ตองกันเปนเอกฉันทในปญหาการวิจัยที่สอบถาม  แลวผูวิจัยจึงรวบรวมขอเสนอแนะ ขอสรุป (ถามี)
และอาจเขียนรายงานดวยก็ได (พรชุลี  อาชวอํารุง, 2528 อางถึงใน อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท,
2537)

ตอนที่  7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษาคนควาพบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยบรรษัท และรูปแบบการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท ดังนี้

คารเรน เอล. บารลีย (Karen L. Barley, 1998) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การเรียนรูของผูใหญ
ในสถานประกอบการ: มโนทัศนและรูปแบบของมหาวิทยาลัยบรรษัท” โดยมีวัตถุประสงคของ
การวิจัยเพื่อศึกษาพัฒนาการเชิงประวัติศาสตรและสภาพปจจุบันของมหาวิทยาลัยบรรษัทจากการ          
ทบทวนวรรณคดีเกี่ยวของ การวิเคราะหกรณีศึกษา และการสัมภาษณผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยบรรษัท ผลจากการวิจัยโดยการสรุปมโนทัศนเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทพบวา สิ่งที่
ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรูในประชากรวัยผูใหญในสหรัฐอเมริกาไดแก การที่ความรู
ดานเทคนิคของพนักงานหมดสมัยในระยะเวลาอันสั้น และความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี
ในปจจุบัน  ดังนั้น เพื่อเปนการตอบสนองความตองการและการเปลี่ยนแปลงดังกลาว บรรษัทตาง ๆ
ในสหรัฐอเมริกาจึงไดใชมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนกลไกในการเตรียมโปรแกรมการเรียนรูสําหรับ
พนักงานโดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาใหเปนผูที่มีทักษะสูง  รอบรู และปรับตัวได ซึ่งจะนําพาไปสูการ
เพิ่มผลการปฏิบัติงานขององคกร  นอกจากนั้น พบวาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทเปน
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การเตรียมแนวทางใหมที่เปนประโยชนในการเขาถึงกลุมประชากรในวัยผูใหญสวนหนึ่งที่จะได
พัฒนาการเรียนรูและยังนับวาเปนการริเร่ิมเตรียมการเรียนรู  ซึ่งจะมีความเกี่ยวของกับบทบาทของ
ผูใหญกับการเรียนรูในสถานประกอบการทั้งในปจจุบันและอนาคต การเตรียมโอกาสในการเรียนรูใน
ลักษณะนี้จะทําใหผูเรียนรูในวัยผูใหญสามารถรับความรูตาง ๆ ที่จะเขามาไดโดยงาย

 แตอยางไรก็ตามจากการวิจัยพบวา การดําเนินการของมหาวิทยาลัยบรรษัทในปจจุบันยังมี
จุดออนคือ การนําหลักการของการเรียนรูในวัยผูใหญมาประยุกตใชไมมากนักและยังคงมุงไปยัง
ความสําเร็จของบรรษัทมากกวาเพื่อการพัฒนาปจเจกบุคคล  ซึ่งนับเปนอันตรายตอมหาวิทยาลัย
บรรษัทคือ การดําเนินการจะเปนการพัฒนาหรือสงเสริมศักยภาพของแรงงานในสหรัฐอเมริกาจาก
การบังคับดวยใหโอกาสการเรียนรูในสิ่งที่พวกเขาไมตองการ

นอกจากนั้น ผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบของมหาวิทยาลัยบรรษัทพบวา เปนรูปแบบ
เชิงปฏิสัมพันธที่มีองคประกอบ 6 สวนไดแก การมีสวนรวม การวัดความตองการขององคกร  กลยุทธ
การสรางความสอดคลองระหวางความตองการและวิสัยทัศนขององคกร การพัฒนาหลักสูตร
การปฏิบัติ และการประเมินผล  โดยที่องคประกอบดานการมีสวนรวมเปนพื้นฐานสําคัญของรูปแบบ
ในการพัฒนาโปรแกรมมหาวิทยาลัยบรรษัทสําหรับปจจุบันและอนาคตเนื่องจากจะชวยให
มหาวิทยาลัยบรรษัทตางๆ ไดจัดเตรียมการเรียนรูและสงเสริมศักยภาพของพนักงานโดยไดประโยชน
ทั้งตัวผูเรียนและองคกร รูปแบบจากการวิจัยนี้ยังไมไดรับการทดสอบแตไดรับการตรวจสอบจากการ
ประชุมโดยกลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งผลการวิจัยนี้ทําใหไดขอสรุปวา
มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนเครื่องมือที่มีประโยชนตอผูเรียนรูในวัยผูใหญ และเปนการเตรียมและรักษา
แรงงานของสหรัฐอเมริกาใหมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและคงไวซึ่งความ
สามารถในการแขงขันได

เทเรซา มารี แพทเทอรสัน (Teresa Marie Patterson, 1998) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษา
ในบรรษัทและการฝกอบรมสําหรับผูเรียนรูวยัผูใหญ: การศึกษาเชิงเปรียบเทียบรูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัท 2 รูปแบบ” โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท
2 รูปแบบ คือ แบบดําเนินการเอง (Stand alone) และแบบมีสวนรวม (Partnering) กับมหาวิทยาลัย
ทั่วไปเกี่ยวกับขอดี ขอจํากัด และประเด็นสําคัญขององคกรที่มีอิทธิพลตอสถาบันทั้ง 2 แบบในการ
นิยามและดําเนินภารกิจ โดยมุงเนนการศึกษาจากธรรมชาติของผูมีสวนเกี่ยวของ (ไดแก ผูจัดการ
บรรษทั  พนักงาน คณาจารย ผูบริหารวิทยาลัยที่มีสวนรวม และแหลงที่ใหการรับรองวิทยฐานะ) และ
วิธีในการที่จะดําเนินการใหบรรลุผลตามเปาหมาย
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การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา อธิบาย
และหาขอสรุปเกี่ยวกับสถาบันที่มีลักษณะทั้ง 2 ประการดังกลาว  การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินโดย
การสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกต และการสํารวจ ซึ่งแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 3 ระยะ
ในระยะที่ 1 และ 2 เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูเกี่ยวของจํานวน 46 แหง และในระยะที่ 3 เปนการ
สํารวจจากมหาวิทยาลัยบรรษัท 33 แหง  ผลการวิจัยพบวา องคประกอบดานหลักสูตร ความ
ชํานาญของผูสอน และการมีสวนรวมในวิสัยทัศน เปนปจจัยที่สําคัญสําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัททั้ง
2 รูปแบบ  นอกจากนั้นยังพบหลักฐานวาผูเรียนมีความตองการเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร การสอน
และการสนับสนุนของสถาบันทั้ง 2 รูปแบบ

มารค  แอลเลน (Mark  Allen, 1999) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การวัดประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท 4 รูปแบบ” โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาพัฒนากรอบงานซึ่ง
สามารถใชวิเคราะหประสิทธิภาพของโปรแกรมของมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งผลของการศึกษานี้จะทํา
ใหคณบดีของมหาวิทยาลัยบรรษัทมีเครื่องมือที่สามารถใชวัดไดวา เขาปฏิบัติงานไดผลดีหรือไม
เพียงไร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ สังเกต และการ
วิเคราะหเอกสาร จากมหาวิทยาลัยบรรษัท 4 รูปแบบ (แบบฝกอบรมเพียงอยางเดียว แบบฝกอบรม
และพัฒนา แบบใหหนวยกิต และแบบใหปริญญา)  ผลการวิจัยพบวา ทฤษฎีที่ใชเปนพื้นฐานในการ
ประเมินผลมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก รูปแบบ 4 ระดับของเคิรกแพทริค (Kirkpatrick’s Four Level
Model) ซึ่งเปนรูปแบบที่ใชประเมินโปรแกรมฝกอบรมและพัฒนา  นอกจากนั้น ยังมีการวัดอีก 3
แบบที่สามารถนํามาใชไดคือ การวัดโดยตรง วัดทางออม หรือวัดคานิยม  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา
การใชประโยชนและการสามารถวัดไดเปนมิติที่สําคัญและเกี่ยวของกับการประเมินมหาวิทยาลัย
บรรษัท  ยิ่งกวานั้น หลักฐานจากการวจิัยยังชี้ชัดวา การประเมินผลเปนผลที่ไดจากการวางแผนและ
การวิวัฒนาการแบบคอยเปนคอยไป

สําหรับผลการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนในสถานประกอบการที่นาสนใจมีดังนี้
จอหน ลิวอิส เบลลิงเจอร  (John Lewis Bellinger, 1991) ไดทําการวิจัยเรื่อง “วิธีการสอน

ในสถานประกอบการ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดความชอบวิธีการสอนในชั้นเรียนซึ่งมีความแตก
ตางกันระหวางระดับงานตาง ๆ  ของการเรียนรูในบรรษัท การศึกษานี้ศึกษาตัวแปร 3 กลุม ไดแก
คุณลักษณะของผูเรียน รูปแบบการเรยีน และวิชาที่เรียน โดยใชเครื่องมือการวัด Rotter’s Locus of
Control ในการวัดทัศนคติของผูเรียนที่มีตองานที่ทํา และใชแบบสอบถามรูปแบบการเรียนของฮันนี
และมัมฟอรด (Honey and Mumford Learning Style Questionnaire  เพื่อวัดรูปแบบการเรียน
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กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการสุมตัวอยางสมาชิกของสมาคมวิศวกรรมดีทรอยท 
(Engineering Society of Detroit) จํานวน 400  คน โดยเก็บขอมูลจาการแจกแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย   ผลการวิจัยพบวา ระดับงาน รูปแบบการเรียนรู และความชอบวิธีการสอนในชั้นมีความ
สัมพันธกัน และแนวโนมการชอบวิธีการสอนมุงเนนไปยังวิธีการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง แตก็จะ
ตองพิจารณาจากตัวแปรดานระดับงานดวย

เกล ซูซาน ริชารดสนั (Gail Susan Richardson, 1991) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การเรียนรูใน
สถานประกอบการที่มีเทคโนโลยีระดับสูง” โดยมีวัตถุประสงคที่จะหาวิธีการเรียนรูและการสอนใน
สถานประกอบการที่มีเทคโนโลยีระดับสูง การวิจัยแบงเปน 2 สวน สวนแรกเปนการวิจัยแบบ
ชาติพันธวรรณาเพื่อศึกษาวัฒนธรรมในสถานประกอบการและแสดงใหเห็นวาคานิยมทางวัฒนธรรม
สงผลตอการเรียนรูอยางไร  นอกจากนั้นยังศึกษาถึงการจูงใจและการใหรางวัลในเปนทางเลือกหนึ่งที่
มีผลตอการเรียนรูดวย   สวนที่สองไดแก การศึกษากรณีศึกษา 4 กรณีในสถานประกอบการดวยการ
วิเคราะหรายบุคคลและการมีปฏิสัมพันธของบุคคล เพื่อศึกษาวาแตละบุคคลมีระบบคานิยมแตก
ตางกันอยางไร และรูปแบบการเรียนจะสงผลตอการอธิบายเกี่ยวกับงาน ความพอใจในงาน และการ
มีสวนรวมในการสอนและการเรียนรูอยางไร  ผลจากการศึกษาพบวา  การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของวัฒนธรรมในองคการทําใหเกิดการกําหนดอยางเขมงวดวา พนักงานจะตองเรียนรูอะไร   หรือจะ
ตองประสบผลสําเร็จอยางไร  นอกจากนั้น สิ่งแวดลอมในที่ทํางานเปนที่ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูได
อยางมากเปนที่ซึ่งทําใหประสบความสําเร็จในการเรียนรูและเปนที่สนับสนุนใหเกิดโอกาสในการสอน
และการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร และคอมพิวเตอร  และจะไดผลมากขึ้นหากมี
การติวหรือทบทวนการเรียนจากเพื่อนรวมงาน  ผลจากการศึกษาแสดงใหเห็นวา การเตรียมผูเรียน
สําหรับที่ทํางานจะตองเตรียมตั้งแตโรงเรียนและมหาวิทยาลัย เพื่อใหเขามีความสามารถในการ
เรียนรูอยางเปนอิสระ และประสบผลสําเร็จไดจากผูสอนที่ไมใชคน ไดแก ส่ือ อุปกรณตาง ๆ              
แตอยางไรก็ตามสถานประกอบการก็ยังคงตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพที่สุด
จากการเรียนรูจากครูซึ่งเปนบุคคลดวย

นอกจากนั้นไดเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาและกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ดังนี้

อํานาจ  บัวศิริ (2539)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆ
นานาชาติในประเทศไทย”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆนานาชาติใน
ประเทศไทยโดยใชกระบวนการวิจัยอนาคตปริทรรศนเปนการวิจัยพื้นฐานเชิงธรรมชาติ มีการสืบคน
เอกสาร สัมภาษณ จัดประชุมสัมมนา ตลอดจนตรวจสอบความเปนไปไดโดยอิงผูทรงคุณวุฒิ ผลการ
วิจัยพบวา รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยมีองคประกอบไดแก ภาวะผูนํา หลักการ
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โปรแกรม ทรัพยากร โครงสรางภายใน   ตรวจสอบความเปนไปไดในการนํารูปแบบมหาวิทยาลัยสงฆ
นานาชาติไปดําเนินการพบวา มีความเปนไปไดและสามารถปรับปรุงพัฒนามหาวิทยาลัยสงฆ
ปจจุบันใหมีความเปนนานาชาติได

ชัยศึก  เกตุทัต (2542)  ไดทําการวิจัยเรื่อง “โครงสรางระบบอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวง
กลาโหมในอนาคต” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอโครงสรางระบบอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวง
กลาโหมในอนาคต  โดยการที่จะตองดําเนินการวิจัยแสวงหาโครงสรางระบบอุดมศึกษาที่เหมาะสม
ใหกระทรวงกลาโหมนําไปพิจารณาปรับปรุงระบบสถาบันอุดมศึกษาที่มอียู  การวิจัยนี้เปนการ
ประมวลขอมูลปฐมภูมิจากวรรณกรรมทางทฤษฎีและของจริงที่ปฏิบัติอยูในกองทัพอดีตจนถึง
ปจจุบัน รวมถึงการวิเคราะหจากขอมูลทัศนคติจากกลุมผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา และการทหาร
จํานวน 60 คน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบในการจัดโครงสรางระบบอุดมศึกษาในสังกัด
กระทรวงกลาโหมตองคํานึงถึงองคประกอบแหงคุณภาพของระบบอุดมศึกษาเปนพื้นฐาน การสราง
มูลคาเพิ่มดวยการวางโครงรางขององคกรใหสามารถเรียนรูเองได  มีความจําเปนในการเพิ่มคุณคา
ใหกับสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ที่ประกอบอยูในระบบอุดมศึกษา ความเหมาะสมของสายการบังคับ
บัญชาของระบบอุดมศึกษาควรแบงเปน ระดับนโยบาย และระดับการปฏิบัติ โดยในระดับปฏิบัติแบง
ออกเปน 10 สวนขึ้นตรงตอสถาบันวิชาการปองกันประเทศกองบัญชาการทหารสูงสุด และในระดับ
นโยบายมีคณะกรรมการสภาการศึกษาวิชาการทหารกระทรวงกลาโหมซึ่งสามารถสรางความ        
สอดคลองกับนโยบายในระดับกระทรวงโดยประสานงานกับคณะกรรมการสภาการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรมแหงชาติอันขึ้นตรงตอสํานักนายกรัฐมนตรีไดตอไป

ทวีชยั  บุญเติม (2540)  ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยขอนแกนสําหรับพุทธศักราช 2550” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดทิศทางและ
ยุทธศาตรของมหาวิทยาลัยขอนแกน สําหรับพุทธศักราช 2550  ตามขั้นตอนการจัดการเชิง
ยุทธศาสตรของเซอรโตและปเตอร ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอม ขั้นตอนการ
สรางทิศทางของมหาวิทยาลัย และขั้นตอนการกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยขอนแกนสําหรับ
พ.ศ.2550 กลุมตัวอยางที่ใชในการจัดทําฐานขอมูลเพื่อการวิเคราะหสภาพแวดลอม ประกอบดวย
เอกสารที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแกนรวม 140 รายการ
ผูบริหารระดับภาควิชา 87 คน และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 33 ทาน การตรวจสอบความเหมาะสมของ
ทิศทางและยุทธศาสตรที่พัฒนาข้ึน กระทําโดยการจัดประชุมสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 14 ทาน
ผลการวิจัยพบวา  มหาวิทยาลัยขอนแกนมีทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนที่พึ่งหลักทางวิชา
การแกภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศลุมน้ําโขงมีการบริหารจัดการที่มีความคลองตัวมี      
ประสิทธิภาพ ใหบริการวิชาการอยางหลากหลาย เพื่อความเขมแข็งของชุมชนโดยอาศัยเทคโนโลยี
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เครือขายสารสนเทศ  ยุทธศาสตรหลักที่กําหนดเพื่อใหบรรลุตามทิศทางนี้ คือการนํามหาวิทยาลัยสู
การเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ

จากการรวบรวมรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนกลไก
ในการเตรียมโปรแกรมการเรียนรูสําหรับพนักงานโดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาใหเปนผูที่มีทักษะสูง  
รอบรูและปรับตัวได ซึ่งจะนําพาไปสูการเพิ่มผลการปฏิบัติงานขององคกร เปนเครื่องมอืที่มีประโยชน
ตอผูเรียนรูในวัยผูใหญและเปนการเตรียมและรักษาแรงงานใหมีความสามารถในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและคงไวซึ่งความสามารถในการแขงขันได  อันเปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย
บรรษัท  การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทมีหลายรูปแบบ เชน แบบเอกเทศ (Stand Alone)
แบบมีหุนสวน (Partnering)   แบบฝกอบรมเพียงอยางเดียว   แบบฝกอบรมและพัฒนา     แบบให
หนวยกิต และแบบใหปริญญา

นอกจากนั้นองคประกอบที่สงผลสําคัญตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทมีหลาย
ประการไดแก องคประกอบดานหลักสูตร ความชํานาญของผูสอน และการมีสวนรวมในวิสัยทัศน
การประเมินผลจากการใชประโยชนและการสามารถวัด นอกจากนั้นองคประกอบดานอื่น ๆ ที่สําคัญ
ไดแก ภาวะผูนํา หลักการ โปรแกรม ทรัพยากร โครงสรางภายใน และองคประกอบแหงคุณภาพของ
ระบบอุดมศึกษา อันเปนขอมูลที่สําคัญตอการศึกษารูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
รูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย โดยการศึกษาขอมูลพื้นฐานจาก
เอกสาร ตํารา  วารสาร  และงานวิจัยภายในและตางประเทศที่เกี่ยวของ และวิเคราะหสาระเพื่อ
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย วิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ การวิเคราะห
สภาพแวดลอมปจจุบันเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของหนวยงานและการศึกษากลยุทธการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ การใชเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ในการพัฒนารูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยและการประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบรูปแบบและกําหนด
กลยุทธในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย    สําหรับวิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน
6   ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิวัฒนาการมหาวิทยาลัยบรรษัท
ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบ
ขั้นตอนที่ 4      การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบันและศึกษากลยุทธตางประเทศ

            ขั้นตอนที่ 5      การตรวจสอบรูปแบบและกําหนดกลยุทธ
ขั้นตอนที่ 6     วิเคราะหสรุปและนําเสนอรูปแบบและกลยุทธ

การดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ สามารถสรุปไดดังแผนภูมิที่ 9
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แผนภูมิที่ 9  สรุปขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัย

ขั้นตอน กระบวนการ               ผลที่ไดรับ

ศึกษา วิเคราะหเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อสังเคราะหสาระจากวิวัฒนาการกรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศเกี่ยวกับมูลเหตุ
การจัดตั้ง เปาหมาย และภารกิจ

ขั้นตอนที่ 1
การศึกษาวิวัฒนาการ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
ตางประเทศ

ลักษณะสําคัญของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

ขั้นตอนที่ 2
การกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย

ขั้นที่ 5
ตรวจสอบรูปแบบ
และกําหนดกลยุทธ

ขั้นที่ 6
วิเคราะหสรุปและนําเสนอ
รูปแบบและกลยุทธ

ศึกษาวิเคราะหเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

การกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย

ขั้นตอนที่ 3
การพัฒนารูปแบบ

ศึกษาโครงสรางการดําเนินงานมหาวิทยาลัย
บรรษัทและสัมภาษณผูบริหารบรรษัทเอกชน
และรัฐ  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา   ผูบริหาร
หนวยการศึกษาของรัฐ และกลุมนักวิชาการดวย
เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR

รางรูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

จัดสัมมนาผูบริหาร ผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของใน
รูปแบบอิงผูทรงคุณวุฒิ (connoiseurship)
เพื่อตรวจสอบรางรูปแบบและกําหนดกลยุทธ

นําเสนอรูปแบบและ
กลยุทธการจัดตั้ง

มหาวิทยาลัยบรรษัท
ในประเทศไทย

วิเคราะหสรุปและปรับปรุงรูปแบบและกลยุทธ
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบและ
กลยุทธการจัดตั้ง

มหาวิทยาลัยบรรษัทใน
ประเทศไทย

ขั้นที่ 4
การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ปจจุบันและกลยุทธการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ

วิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบันดวยเทคนิคการ
ตรวจสอบสภาพแวดลอม และวิเคราะหสาระ
กลยุทธการตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่กระทบ
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
ประเทศไทย/  สภาพการจัดการ
ศึกษาขององคกรในประเทศไทย/
กลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทตางประเทศ
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จากแผนภูมิขางตนสามารถนําเสนอรายละเอียดขั้นตอนการวิจัยแตละขั้นตอน  ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัท
ศึกษาและวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสังเคราะหสาระและขอมูล

วิวัฒนาการของกรณีศึกษามหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศเกี่ยวกับมูลเหตุการจัดตั้ง เปาหมาย 
และ ภารกิจ และกําหนดเปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลยับรรษัทในประเทศไทย

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และปรึกษาขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อ

นําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบ
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของทั้งภายในและตาง

ประเทศเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะและองคประกอบรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ จากนั้น
วิเคราะหสาระและสังเคราะหเปนโครงสรางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
ข้ันตนเพื่อนํามาประมวลเปนแนวทางในการกําหนดแนวการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของ
บรรษัทเอกชนและหนวยของรัฐ และรัฐวิสาหกิจตามเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (ตัวอยางดังภาค
ผนวก ก)

2. ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัท   โดยใชระเบียบวิธีวิจัยในการ
รวบรวมขอมูลแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) เพื่อพัฒนารูปแบบตนราง
เนื่องจากเปนเทคนิคที่มีความเหมาะสมตอการศึกษาขอมูลที่จะตองเจาะลึกและพิจารณาถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนมีความเหมาะสมตอขอจํากัดดานเวลาของผูเชี่ยวชาญซึ่งเปน
ผูบริหารระดับสูงขององคกร
                 การเก็บรวบรวมขอมูลจะเก็บจากกลุมตัวอยาง 3 กลุมไดแก

2.1  กลุมผูบริหารระดับสูงของบรรษัทเอกชนและหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ
 จํานวน 10 คน  ซึ่งผูวิจัยใชการคัดเลือกการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random
Sampling) โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญดังนี้

2.1.1  ผูบริหารระดับสูงของบรรษัทเอกชนของประเทศไทยจํานวน 5 คน ซึ่งมี
เกณฑในการคัดเลือกดังนี้
                1) เปนผูบริหารระดบัสูงที่มีตําแหนงเทียบเทาประธาน รองประธาน หรือ
ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล และดํารงตําแหนงมาเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป
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2) เปนผูมีบทบาทในการกําหนดวิสัยทัศนและนโยบายดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของหนวยงาน มีความรูความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือการ
จัดการศึกษาในองคกรเปนอยางดี

3) เปนผูบริหารของบรรษัทเอกชนของประเทศไทย ซึ่งมีเกณฑในการ
พิจารณาดังนี้
                                        - เปนองคกรธุรกิจเอกชนจากการแบงประเภทธุรกิจ 3 ประเภท ไดแก
ธุรกิจอุตสาหกรรม   ธุรกิจการคา  และธุรกิจการบริการ
                                        -  เปนองคกรขนาดใหญซึ่งมีเงินทุนและพนักงานจํานวนมาก
                                        -  มีลักษณะเปนกลุมบริษัท หรือเปนลักษณะของบรรษัท
                                        -  เปนองคกรที่มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรมนุษย หรือมี
นโยบายมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และใหการสงเสริมดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
                                        -  เปนองคกรที่มีความเชี่ยวชาญในการดําเนินงานดานการจัดการ
ศึกษาหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในองคกรเปนอยางดีและมีศักยภาพที่จะจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในอนาคต

ผูเชี่ยวชาญในกลุมผูบริหารระดับสูงของบรรษัทเอกชนมีรายชื่อ  ดังนี้
1.  นายนิพนธ  สุรพงษรักเจริญ  รองประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและ
                                                             รองประธานกรรมการผูจัดการบริษัทไทยตาบูชิ จํากัด
2.  นายมนูญ  สรรคคุณากร ผูอํานวยการสํานักงานการบุคคลกลาง
 บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)
3.  นายสุวิทย  กิ่งแกว  รองประธานกรรมการผูจัดการ

บริษัท ซี.พี.เซเวน อิเลฟเวน จํากัด (มหาชน)
4. นางอัสนียา  สุวรรณศิริกุล รองประธานกรรมการฝายบริหาร

บริษัท กลุมสมบูรณ
5. นางจรรจรีย  บุรณเวช  ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล

ธนาคารกสิกรไทย
2.1.2 ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน

โดยมีเกณฑในการคัดเลือก  ดังนี้
1)  เปนผูบริหารระดับสูงของหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจในตําแหนง

อธิบดี  รองอธิบดี ผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทา
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                                  2)  เปนผูมีบทบาทในการกําหนดวิสัยทัศนและนโยบายดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของหนวยงาน มีความรูความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือการ
จัดการศึกษาในองคกรเปนอยางดี

           3) เปนผูบริหารของหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย โดยมี
เกณฑในการพิจารณาองคกรดังนี้
                                        -  เปนหนวยงานระดับกระทรวง หรือระดับกรม หรือเทียบเทา
                                        -  เปนองคกรที่มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรมนุษย
หรือมีนโยบายมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และใหการสงเสริมดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเปนอยางดี
                                        -  เปนองคกรที่มีการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาหรือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยภายในองคกรอยูในระดับดีและมีศักยภาพที่จะจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
อนาคต

ผูเชี่ยวชาญในกลุมผูบริหารระดับสูงของหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ    มีรายชื่อดังนี้
1.  พลอากาศโท ณพฤทธิ์  มัณฑจิตร  รองผูบัญชาการ

กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ  กองทัพอากาศ
2. นายนัธที  จิตสวาง  รองอธิบดีกรมราชทัณฑฝายวิชาการ

กรมราชทัณฑ  กระทรวงมหาดไทย
3. นายอติพงศ  แจมพัฒน  ผูอํานวยการฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
4. นายบัญชา  คงเนตร  รองผูวาการฝายบริหาร  การรถไฟแหงประเทศไทย
5.   นายอานุภาพ  แจงยุบล ผูอํานวยการสํานักการเรียนรู  ธนาคารออมสิน
 

2.2   กลุมผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก อธิการบดี หรือ รองอธิการบดี
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 4 แหง และเอกชนจํานวน 4 แหง รวมจํานวน  8 คน ซึ่งผูวิจัย
ใชการคัดเลือกการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยมีเกณฑใน
การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ ดังนี้

1)  เปนผูมีบทบาทในการกําหนดนโยบายหรือมีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนิน
โครงการเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการศึกษากับหนวยงานของรัฐหรือบรรษัทเอกชน
                        2)  เปนผูดํารงตําแหนงมาเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป

           3)  เปนผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาองคกรดังนี้
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                        -  เปนสถาบันการศึกษาที่มีการเปดดําเนินการเรียนการสอนในปจจุบัน
                             -  เปนสถาบันการศึกษาที่มีนโยบายเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการศึกษา
หรือกําลังดําเนินการโครงการที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการศึกษากับหนวยงานของรัฐหรือ
เอกชน

ผูเชี่ยวชาญในกลุมผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีรายชื่อดังนี้
1. อาจารย ดร.กฤษณพงศ  กีรติกร         อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

       พระจอมเกลาธนบุรี
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิโรจน  ผลพันธิน อธิการบดีสถาบันราชภัฎสวนดุสิต
3. รองศาสตราจารย ดร. อุษณีย  ยศยิ่งยวด รองอธิการบดีดานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
4. รองศาสตราจารย ดร.ชาติชาย  ณ เชียงใหม  รองอธิการบดีฝายวางแผน

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

ผูเชี่ยวชาญในกลุมผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีรายชื่อดังนี้
1.   นายพรชัย  มงคลวานิช  อธิการบดีมหาวิทยาลัยสยาม
6. พล.ต. ศ. ดร.ธวัชชัย  ไชยสระแกว   รองอธิการบดี ฝายพัฒนาเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยศรีปทุม
3.  นายดํารงค  อินทรมีทรัพย  รองอธิการบดีฝายการตลาด อุตสาหกรรมและ

ธุรกิจสัมพันธ  มหาวิทยาลัยรังสิต
4.  นางสาววีรา  ภาตพัฒนพานิช  อธิการบดีวิทยาลัยดุสิตธานี

    2.3  กลุมผูบริหารระดับสูงของหนวยงานทางการศึกษาที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการอุดม
ศึกษารวม ไดแก  ทบวงมหาวิทยาลัย  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินการศึกษา รวมจํานวน 3 คน  ซึ่งผูวิจัยใชการคัดเลือกการสุมกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling)  โดยมีเกณฑในการเลือกผูเชี่ยวชาญดังนี้

1)  ดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูงขององคกร
       2)  มีความรูและประสบการณ มีวิสัยทัศน  หรือมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย  หรือการจัดการศึกษาในหนวยงานหรือสถานประกอบการ
           3)  ดํารงตําแหนงมาอยางนอย 1 ป
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ผูเชี่ยวชาญในกลุมผูบริหารระดับสูงของหนวยงานการศึกษามีรายชื่อดังนี้
1. ดร.สิริพร  บุญญานันต  รองเลขาธิการ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
2. ศาสตราจารย ดร.สมหวัง  พิธิยานุวัฒน          ผูอํานวยการ  สํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินการศึกษา
3. ดร.จิรณี  ตันติรัตนวงษ  ที่ปรึกษาดานมาตรฐานการศึกษา

ทบวงมหาวิทยาลัย
     2.4  กลุมนักวิชาการที่มีความรูและความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

หรือการจัดการศึกษาในองคการรวมจํานวน 4 คน ซึ่งผูวิจัยใชการคัดเลือกการสุมกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Random Sampling)  โดยมีเกณฑในการเลือกผูเชี่ยวชาญดังนี้

1)  ปจจุบันเปนคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา นักการศึกษาในหนวยงานหรือ
องคกรดานการศึกษาของรัฐ หรือบุคลากรในองคกรเอกชน รัฐ และรัฐวิสาหกิจ
                        2)  มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป มีความรูความเชี่ยวชาญในดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดการศึกษาในองคการอยางดีเยี่ยม  หรือมีผลงานที่สามารถ
เห็นไดในวงการศึกษาเชน ตํารา หรือผลงานวิจัยตาง ๆ ในดานการศึกษาเรียนรูในองคการและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย

ผูเชี่ยวชาญในกลุมนักวิชาการมีรายชื่อ  ดังนี้
1.  รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง  อาจารยภาควิชาโสตทัศนศึกษา

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2. ดร.ศิริพรรณ  ชุมนุม  ผูอํานวยการกองแผนงาน กรมอาชีวศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ
3. น.ท. ผศ. ดร.ประสงค  ปราณีตพลกรัง  ผูชวยศาสตราจารย  ภาควิชาคอมพิวเตอร

กองวิชาคณิตศาสตรและคอมพิวเตอร
โรงเรียนนายเรืออากาศ

4.  อาจารย ดร.จิรประภา  อัครบวร  อาจารย  โครงการบัณฑิตศึกษา
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
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      รายละเอียดในการดําเนินการตามวิธีการวิจัยแบบ EDFR ประกอบดวย 3 ขั้นตอน
ดังนี้
               รอบที่ 1 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ   จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและ
งานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทแลว ไดจัดทําโครงรางรูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย และแบบสัมภาษณที่มีขอคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดและการดําเนินการ
และนําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 25 คน โดยกอนทําการสัมภาษณ 10 วัน ผูวิจัยจะจัดสง
ขอมูลสรุปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งผูวิจัยจัดทําขึ้น เพื่อเตรียมความเขาใจลวงหนาเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยบรรษัท  จากนั้น ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนี้ ผูวิจัยนําไปประมวลเปนตนรางรูป
แบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย  การสัมภาษณใชวิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ซึ่ง
พัฒนาโดย จุมพล  พูนภัทรชีวิน (2536) การสัมภาษณเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-
structured Interview) ไมถามชี้นํา เปดกวาง (Non-directive, Open-ended) และใชเทคนิคการ
สรุปสะสม (Cumulative Summarization) จนจบการสัมภาษณ เพื่อชวยใหผูวิจัยมีความเชื่อมั่น
มากขึ้นวา ขอมูลที่ไดรับนั้นมีความนาเชื่อถือ มีความตรง และความเที่ยงของขอมูลเพิ่มข้ึน ในการ
สัมภาษณใชแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี  แนวคิดและงานวิจัย
ตาง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทมาประยุกตเปนขอคําถาม การสัมภาษณเปนลักษณะ
การสัมภาษณแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Interview) เพื่อใหไดขอมูลมากที่สุดและลึกที่สดุเทาที่
จะเปนไปได หากขอมูลจากการสัมภาษณยังไมครอบคลุมกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นก็
สามารถซักถามเพิ่มเติมไดจนครบถวนเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ

      รอบที่ 2 การวิเคราะหจัดทําแบบสอบถาม  ในขั้นนี้เปนการในขั้นตอนนี้เปนการ
ตรวจสอบความเปนไปไดและความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย             
จากการสํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและสรางฉันทามติ (Consensus) ของกลุมประชากร
โดยนําผลการสัมภาษณจาก EDFR รอบที่ 1 มาวิเคราะหและแบงขอมูลออกเปนกลุม ๆ ตาม
เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) และพัฒนาเปนแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยที่ผูวิจัย
พัฒนาขึ้นจากผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยเปนแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา
5 ระดับ แลวสงใหผูเชี่ยวชาญชุดเดิมจํานวน 25 คน ลงความเห็น และไดรับแบบสอบถามตอบ
กลับคืนมา  22 คน

     รอบที่ 3  ยืนยันความคิดเห็น   รอบนี้ผูเชี่ยวชาญแตละทานจะไดรับขอมูลปอนกลับ
เชิงสถิติ (Statistical feedback) จากการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 1 ที่เปนของกลุมโดยสวนรวมเชน
คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) เพื่อสรางแบบสอบ
ถามใหมที่ใชขอความเดิม โดยเพิ่มตําแหนงของคามัธยฐานชวงของพิสัยระหวางควอไทลและ
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ตําแหนงของผูเชี่ยวชาญคนนั้นตอบ และใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาคําตอบใหม แลวตอบ
กลับมาอีกครั้งหนึ่ง

 ในการตอบแบบสอบถามรอบนี้ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะทราบวาตนมีความคิดเห็นเหมือน
กันหรือแตกตางจากผูเชี่ยวชาญคนอื่น ๆ อยางไร หากทบทวนความคิดเห็นของตนเองแลวยังแตก
ตางจากคนอื่นอยู ก็ใหเหตุผลประกอบการยืนยันคําตอบเดิมของตนที่อยูนอกพิสัยระหวางควอไทล
ในขอนั้น ๆ ซึ่งผูวิจัยจะนําความคิดเห็นที่สอดคลองกันในรอบนี้ มาสรุปเปนตนรางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยที่มีความเหมาะสมและเปนไปไดในการนํามาปฏิบัติจริง

  เมื่อดําเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัยแบบ EDFR ครบ 3 ขั้นตอน ผูวิจัยไดนําขอมูลจาก
การสัมภาษณพัฒนาเปนตนรางรูปแบบการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยที่มีเนื้อหา
และรายละเอียด เพื่อนําไปศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ในขั้นตอนที่ 5 ซึ่งผูวิจัยไดสงขอมูลตนรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยลวงหนาถึง        
ผูทรงคุณวุฒิทุกคนกอนการประชุมสัมมนาเปนเวลา 1 เดือน

ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบันและศึกษากลยุทธการจัดต้ัง
มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ

ในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทตางประเทศ เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย  มีขั้นตอนในการศึกษาดังนี้

1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบัน เปนการวิเคราะหใน 3 ลักษณะดังนี้

1.1 การวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่จะกระทบตอการจัดต้ัง
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย (Environmental Analysis) ดวยเทคนิคการตรวจสภาพ  
แวดลอม ตามแนวของเซอรโตและปเตอร (Certo and Peter, 1991) เนื่องจาก กอนที่จะกําหนด     
กลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย จะตองมีการตรวจสอบสภาพแวดลอม       
ภายนอกขององคกรเพื่อบงชี้โอกาสที่จะเปนไปไดและภาวะคุกคามตอการจัดตั้ง ในการตรวจสอบ
สภาพแวดลอมนี้ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีศักยภาพเปนโอกาส
และภาวะคุกคามในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก  เอกสารสิ่งพิมพ  
ตํารา  วารสาร หนังสือพิมพ ผลการประชุมสัมมนา และขอมูลจากอินเทอรเน็ต

การวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงนี้ดําเนินการตรวจสอบกับสภาพแวดลอมทั่วไป             
4  ดาน ไดแก เศรษฐกิจ  การเมืองและกฎหมาย  สังคมและวัฒนธรรม  และเทคโนโลยี   โดยตรวจ
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สอบโอกาส (Opportunity) ที่จะเอ้ือใหเกิดการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก สภาพการณดาน
เศรษฐกิจของประเทศและโลกในปจจุบันมีสวนสงเสริมการจัดการศึกษาในหนวยงานหรือ
มหาวิทยาลัยบรรษัทอยางไร เทคโนโลยีของประเทศมีวิทยาการที่กาวหนาและพรอมที่จะนํามาใช
ใหเกิดประโยชนตอการเรียนรูและสามารถเชื่อมโยงความรูกับทั่วโลกไดอยางไร นโยบายของ         
รัฐบาลและพรรคการเมืองใหความสาํคัญและตอการศึกษาแกประชาชนทุกวัยในลักษณะการเรียน
รูตลอดชีวิต ดวยการสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ เขามาจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอยางไร         
มีการดําเนินการที่บังเกิดผลเปนรูปธรรมหรือโครงการการศึกษาทางเลือกในลักษณะนํารองตาง  ๆ 
อยางไร กฎหมายหรือพระราชบัญญัติการศึกษา ตลอดจนขอบังคับและกฎระเบียบการจัดตั้ง
สถาบันอุดมศึกษาทางเลือกไวไรมีการแกไขปรับปรุงเพื่อรองรับอยางไร ประชากรในประเทศในวัย      
ผูใหญมีระดับการศึกษาอยางไร มีความตองการดานการศึกษาตอเพียงใด คานิยมตอการศึกษาตอ
ในสังคมเปนอยางไร และแนวโนมของการศึกษาในวัยทํางานเปนอยางไร ประเด็นยอยเหลานี้เปน
การวิเคราะหโอกาสที่เอื้อตอการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย วาจะจัดตั้งใหประสบ
ผลไดอยางไร
           นอกจากนั้นตรวจสอบวามีภาวะคุกคาม (Threat) ตอการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท
อยางไร เชน สภาพการถดถอยทางเศรษฐกิจสงผลกระทบตอการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษา
ขององคกรมากนอยเพียงใด การขยายโอกาสทางดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพียงพอกับความ
ตองการของผูเรียนหรือไมที่จะทําใหการจัดการศึกษาในแนวของผูเรียนเปนศูนยกลางและการ     
เรียนรูดวยตนเองสามารถดําเนินไดอยางมีประสิทธิผล นโยบายรัฐบาลและพรรคการเมืองใหความ
สนับสนุนในดานการศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่องเพียงใด กฎหมายการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา
ทางเลือกยังไมสมบูรณในทางปฏิบัติ ความเขาใจเกี่ยวกบัการเรียนรูตลอดชีวิตและความสําคัญ
ของการศึกษาตอเนื่องยังไมชัดเจน ประเด็นยอยเหลานี้เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่
สงผลการดําเนินการพัฒนาบุคคลดานการศึกษาเรียนรูขององคกรวาประสบปญหาการดําเนินการ
อยางไร หรือมีอุปสรรคอยางไรหากจะจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

จากนั้นจึงวิเคราะหและประมวลผลการตรวจสอบเพื่อใหเห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
สําคัญที่จะกระทบตอการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย อันเปนขอมูลสําคัญในการ
กําหนดกลยุทธในขั้นตอไป

1.2  ศึกษาสภาพและวิธีการจัดการศึกษาอบรมของสถานประกอบการและองคกร
ในประเทศไทย  ดวยการวิเคราะหสาระการวิจัยเรื่อง สภาพและวิธีการจัดการศึกษาของสถาน
ประกอบการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2543 ซึ่งศึกษาสถานประกอบ
การที่จัดการศึกษาทั้งสายสามัญและสายอาชีพ และ/หรือทั้งสายสามัญและสายอาชีพ จํานวน 89 
แหงใน 29 จังหวัด   เพื่อทําใหทราบสภาพปจจุบันเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานประกอบการ     
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1.3  วิเคราะหการดําเนินงานดานการศึกษาอบรมขององคกรในประเทศไทย
(Corporate Analysis) ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (SWOT) เพื่อหาจุดแข็ง              
จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม ของสถานประกอบการหรือหนวยงานที่จัดการศึกษา ทําให
สามารถกําหนดทิศทางในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยไดอยางเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่ดําเนินอยูในปจจุบัน ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมนี้ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดแก ผลการวิจัย เอกสารสิ่งพิมพ ตํารา  วารสาร หนังสือพิมพ          
ผลการประชุมสัมมนา และขอมูลจากอินเทอรเน็ต

ในการวิเคราะหการดําเนินงานดานการศึกษาอบรมขององคกรในประเทศไทยดําเนินการ
วิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายในองคการวามีจุดออนและจุดแข็งอยางไรในดานการจัดการ 
บุคลากร การเงิน และทรัพยากรซึ่งสงผลตอการจัดการศึกษาอบรม การวิเคราะหจดุออน
เชน  ในดานการบริหารจัดการ องคกรมีการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศน และจัดทําแผนงานดานการ
พัฒนาบุคลากรชัดเจนหรือไม ความชํานาญการจัดการศึกษาอบรมของผูดําเนินการเพียงพอ
หรือไม บุคลากรไมมีความเชี่ยวชาญและมีจํานวนไมเพียงพอในการดําเนินการ มีการจัดการศึกษา
อบรมไมสอดคลองกับความตองการขององคกรการสนับสนุนดานการเงินหรือสวนแบงงบประมาณ
ดานการพัฒนาไมเพียงพอตอการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ใน
การเรียนรูมคีวามลาสมัย ไมมีการประยุกตเทคโนโลยีใหมมาใชใหเกิดประโยชนในดานการเรียนรู
และไมสามารถสนองความตองการของบุคลากรไดอยางเพียงพอ องคกรขาดความรูทักษะซึ่งทําให
เกิดการเสียเปรียบดานการแขงขัน หรือสงผลเสียตอธุรกิจ ประเด็นยอยเหลานี้เปนการวิเคราะห
ศักยภาพของการดําเนินงานที่ผานมาทั้งในอดีตและปจจุบันวาประสบปญหาหรือเปนอุปสรรคดาน
ใดบาง

สําหรับการวิเคราะหจุดแข็งในการดําเนินการ เชน ดานการบริหารจัดการองคกรมี                  
การกําหนด นโยบาย วิสัยทัศน และจัดทําแผนงานดานการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจนอยางไร 
ตระหนักถึงความสําคัญดานการศึกษาและการเรียนรูของบุคลากรและผูเกี่ยวของอยางไร มีการ
บริหารจัดการในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดอยางสอดคลองกับเปาหมายขององคกรและ
สรางความสําเร็จใหกับองคกรไดอยางไร บุคลากรที่ดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรมีความ
พรอม ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในดานการใหการศึกษาอบรมอยางไร มีการนําแนวทาง
พัฒนาการเรียนรูหรือเครื่องมือใหม ๆ มาใชเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีข้ึนอยางไร  มีการสนับสนุนงบ
ประมาณอยางไร  ทรัพยากรอื่น ๆ ที่จะสนับสนุนการศึกษาเรียนรูเชน ดานอาคารสถานที่ เครื่องมือ
อุปกรณในดานการศึกษา การสรางบรรยากาศในการเรียนรู มีการจูงใจใหบุคลากรมีความเขาใจ
และเห็นความสําคัญของการพัฒนาที่มีผลตอตนและองคกรอยางไร และบุคลากรที่สําเร็จการ
ศึกษาอบรมสามารถนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนตอตนและหนวยงานอยางไร มีความไดเปรียบ
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ดานการแขงขันจากผลของพัฒนาบุคลากรอยางไร และคาดการณแนวโนมในอนาคตวาหาก
ตองการพัฒนาบุคลากรตลอดจนผูเกี่ยวของกับองคกรในดานการเรียนรูใหสอดคลองกับกลยุทธ
และเปาหมายขององคกร  จะตองมีโอกาสใดบางจึงจะทําใหเกิดประสิทธิผลตอการพัฒนาบุคลากร
            นอกจากนั้น ไดตรวจสอบสภาพแวดลอมตอการจัดการศึกษาอบรมขององคกร ไดแก
องคประกอบตาง ๆ ของสภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่มีความสัมพันธและมผีลโดยตรงตอการ
ดําเนินงานขององคกรไดแก องคประกอบดานลูกคา ดานคูแขง ดานผูจัดหา ดานแรงงาน และดาน
ความเปนนานาชาติ โดยตรวจสอบวาสภาพแวดลอมตอการดําเนินงานจะสงผลที่เปนโอกาสหรือ
อุปสรรคตอการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทอยางไร เชน  ลักษณะและพฤติกรรมของผูบริโภคหรือ
ผูใชบริการขององคกรเปนอยางไร มีการเปลี่ยนแปลงอยางไรที่จะสงผลใหองคกรตองการพัฒนา
ความรูความสามารถใหกับบุคลากร  สภาพการแขงขันดานการคา ธุรกิจ และการดําเนินงานของ
องคกรเปนอยางไร อันเปนเหตุใหองคกรจะตองการพัฒนาดานการศึกษาและการสรางนวัตกรรม
เพื่อใหเกิดความไดเปรียบดานการแขงขัน ปจจัยดานแรงงาน เชน ทักษะ ความรู อายุเฉลี่ย อัตรา
คาแรงของแรงงานไทยโดยภาพรวมเปนอยางไร เปนเหตุใหองคกรจะตองดําเนินการจัดการศึกษา
พัฒนาเพื่อใหเปนแรงงานที่มีศักยภาพหรือไม องคกรของไทยกาวสูระดับนานาชาติเพียงใด ซึ่งจะ
ทําใหตองใชความรูและทักษะในการดําเนินการเพื่อเกิดการไดเปรียบในการทําธุรกิจกับประเทศนั้น

ผลจากการวิเคราะหการดาํเนินงานดานการศึกษาอบรมขององคกรในประเทศไทยใชเปน
ขอมูลประกอบการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยตอไป

ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบันทั้ง 2 ลักษณะใชระบบการตรวจสอบสภาพแวด
ลอม 3 รูปแบบคือ

1. ระบบการตรวจสอบสภาพแวดลอมที่ผิดปกติ (Irregular Scanning System) เปนการ
ศึกษาสภาพแวดลอมในเรื่องเฉพาะกับสภาพเหตุการณที่ผานมาเปนสิ่งที่วิกฤติ หรือเกิดขึ้นโดยไม
ไดคาดหมาย เปนการมองสิ่งที่เกิดขึ้นในชวงเวลาสั้น ๆ  เชน การตรวจสอบวาในอดีตที่ผานมามี
เหตุการณขาดแคลนแรงงานหรือผูปฏิบัติงานที่ทักษะและความรูในระดับสูง เพื่อใหเหมาะสมกับ
วิทยาการและเทคโนโลยีที่กาวหนาขึ้นอยางรวดเร็ว

2. ระบบการตรวจสอบสภาพแวดลอมที่ปกติ (Regular Scanning System) เปนการทบ
ทวนสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นเปนประจําสม่ําเสมอ จุดเนนของระบบนี้อยูที่การทบทวน หรือมองยอน
กลับเพื่อเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจ และบางครั้งก็คิดถึงเงื่อนไขอนาคตที่คาดวาจะเขามา
เกี่ยวของภายในสิ่งแวดลอม เชน การตรวจสอบวาปจจุบันมีหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ดําเนิน
การพัฒนาบุคลากรหรือการจัดการศึกษาอบรมในองคกรมากนอยเพียงใด มีหนวยงานเพียงพอ
หรือไม และในอนาคตอันใกลจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษาอบรมและวิธีการดําเนิน
งานอยางไร
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3.  ระบบการตรวจสอบสภาพแวดลอมที่ตอเนื่อง (Continuous Scanning System)  ใน
ระบบนี้มุงการตรวจตราสภาพแวดลอมขององคกรอยางสม่ําเสมอ สําหรับการดําเนินการในอนาคต
เชน การตรวจสอบจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ
ฉบับตาง ๆ อยางตอเนื่องเกี่ยวกับนโยบายที่มุงเนนการพัฒนาคนอยางตลอดชีวิต อันจะทําใหเห็น
แนวทางการปฏิบัติในอนาคตที่จะสงเสริมใหเกิดการศึกษาและสถาบันการศึกษารูปแบบใหมๆ  ขึ้น

2.  ศึกษากลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ
 เปนการศึกษากลยุทธการจัดตั้งและวิธีการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทตาง
ประเทศ โดยการวิเคราะหสาระจากเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยไดอยางเหมาะสม

ผลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบันและการศึกษากลยุทธการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยตางประเทศนี้เปนขอมูลที่นําเสนอตอผูทรงคุณวุฒเิพื่อใชประกอบการประชุมกําหนด
กลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยในขั้นตอนตอไป  ซึ่งผูวิจัยไดสงขอมูลลวง
หนาถึงผูทรงคุณวุฒิทุกคนกอนการประชุมสัมมนาเปนเวลา 1 เดือน

ขั้นตอนที่  5  การตรวจสอบรูปแบบและกําหนดกลยุทธ

หลังจากไดตนรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยและผลการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมปจจุบันและการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศแลว ผูวิจัยนาํผล
การวิเคราะหและการศึกษาดังกลาวเสนอตอกลุมทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินผลการตรวจสอบรูปแบบ
และรวมกันกําหนดกลยุทธดวยการประชุมกลุมผูทรงคุณวุฒิ  (Connoiseurship)  จํานวน 20 คน

การดําเนินการประชุมกลุมผูทรงคุณวุฒิแบงออกเปน 2 ขั้นตอน คือ
1. การตรวจสอบรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย โดยผูวิจัยไดนําตนราง

รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยจากการวิจัยเสนอกลุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อรวมสัมมนา
อภิปราย ระดมสมอง และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเปนไปได ตลอดจน
ขอเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณ   ซึ่งเปนการเพิ่มความเชื่อถือได
ในรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยมากขึ้น
          2. การกําหนดกลยุทธ เปนการกําหนดแนวทางหรือวิธีการในการดําเนินงานตาม
รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยที่ไดจากการวิจัยวาจะตองทําอะไรบางและตองทํา
อยางไร จึงจะจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไดอยางเหมาะสมสําหรับประเทศไทย การกําหนดกลยุทธ
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยดําเนินการโดยการระดมความคิดเห็นของผูทรง        
คุณวุฒิจากการประชุมสัมมนาและนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบันและกลยุทธการจัด



140

ตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศซึ่งศึกษาไวในขั้นตอนที่ 4 มาเปนขอมูลประกอบ   การกําหนด
กลยุทธแบงออกเปน   3 ดานใหญ ๆ คือ
         กลยุทธหลักที่ 1  ดานการจัดการบริหารทั่วไป   ซึ่งมีกลยุทธรองไดแก  การบริหาร
จัดการ   วิสัยทัศน  การเงิน  องคกร  การสื่อสารประชาสัมพันธ
           กลยุทธหลักที่ 2  ดานการจัดการบริหารวิชาการ ซึ่งมีกลยุทธรองไดแก   การมีสวนรวม
ผูเรียน  หลกัสูตรและวิธีการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล เทคโนโลยีการศึกษา
          กลยุทธหลักที่ 3  ดานกลไกการจัดการอุดมศึกษาของรัฐ  ซึ่งมีกลยุทธรอง  ไดแก            
การจัดตั้งและการเปดดําเนินการ  และการรับรองมาตรฐานการศึกษา
            เกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเขารวมการสนทนากลุมจะแบงกลุมผูทรงคุณวุฒิออก
เปน  3 กลุมคือ
          1)  กลุมผูทรงคุณวุฒิจากบรรษัทเอกชน หนวยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจที่มีความรูเชี่ยว
ชาญในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือการจัดการศึกษาในสถานประกอบการรวม 13  คน
มีรายชื่อดังนี้
                1. นายนิพนธ  สุรพงษรักเจริญ     รองประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
                2. นายวารินทร  ฤกษฉวี          ผูจัดการทั่วไป   บริษัท ซัมมิทสเตียร่ิงวีล จํากัด
                3. นายวิสุทธิ์  จิราธิยุต          กรรมการผูจัดการ

บริษัท สยามสตีลซินดีเกต จํากัด
                4. นายมนูญ   สรรคคุณากร        ผูอํานวยการฝายบุคคลกลาง

                                                  บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด  (มหาชน)
           5. พล.อ.ต. ม.ล.สุปรีชา กมลาศน         เสนาธิการ สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง

       กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ
                                                                     กองทัพอากาศ

    6. ดร.สันติสุข  ปลูกสวัสด์ิ           กรรมการผูจัดการ
                                                           บริษัท เหล็กบูรพาอุตสาหกรรม จํากัด

                7. นาวาเอกชุมพล  พรหมประสิทธิ์ ผูจัดการใหญฝายรัฐกิจสัมพันธ
                                                  บริษัท ยูนิไทยชิปยารดแอนดเอนจิเนียร่ิง จํากัด

                8. นางดารัตน  วิภาตะกลัส       กรรมการรองผูจัดการ
                                                                   บริษัท รวมผลอุตสาหกรรมนครสวรรค จาํกัด

    9.  ดร.ดวริต  ตัณฑศุภศิริ           ผูจัดการแผนกฝกอบรมแลพัฒนา
                                                                   บริษัทล็อกซเลยจํากัด (มหาชน)
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    10.  นายบุญศักดิ์  ออพิพัฒน        ผูชวยผูจัดการทั่วไป
บริษัทน้ําตาลเกษตรไทย จํากัด

    11.  นายศุภชาติ  เชิดเกียรติกูล     ผูจัดการฝายฝกอบรม บริษัทในกลุมสมบูรณ
                12.   ดร.อานนท  ทับเที่ยง             ผูอํานวยการสวนการฝกอบรม
                                                                   ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
                                                                   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

13.  น.ท.ดร.สมจิตร  แกวนาค    อาจารย  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ
                               กองทัพอากาศ

         2)  กลุมผูเชี่ยวชาญจากสถาบันอุดมศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือมีประสบการณในการดําเนินโครงการ
ความรวมมือกับองคกรภายนอกเปนอยางดี  จํานวน 4 คน ไดแก

   1. นางรัชนีพร  พุคยาภรณ พุกกะมาน        อธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม
               2. นางสาววีรา  ภาตพัฒนพานิช               อธิการบดี  วิทยาลัยดุสิตธานี

   3. รองศาสตราจารย ชาญ  ถนัดงาน          รองอธิการบดีฝายวิจัยและ
                                                                              ประกันคุณภาพการศึกษา

                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
                 พระนครเหนือ

               4. รองศาสตราจารย ลักษณา  สตะเวทิน     ผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา
                                                                               มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

        3)  ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานดานการศึกษาของรัฐ ซึ่งมีบทบาทในการกําหนดนโยบายและ
การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานประกอบการ  ไดแก นางสาวศรีประทุม
สุขผดุงธรรม  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
         4) นักวิชาการที่มีความรูและความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หรือการจัด
การศึกษาในองคการ  ไดแก  อาจารย ดร.จิรประภา  อัครบวร  อาจารยโครงการบัณฑิตศึกษาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
          5) ผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ อาจารย
ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนผูดําเนินการอภิปราย
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ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะหสรุปและนําเสนอทํารูปแบบและกลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัย
       บรรษัทในประเทศไทย
      เมื่อการตรวจสอบดวยกระบวนการอิงผูทรงคุณวุฒิเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยไดประมวลขอ

มูลและขอเสนอแนะจากการประชุม นํามาสรุปเพื่อปรับปรุงรูปแบบและนําเสนอกลยุทธในการจัด
ตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยที่สมบูรณ

        การดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปจํานวนกลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดตามตารางที่  6
ตารางที่  6  สรุปจํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัย

ขั้นตอนการวิจัย                            กลุมตัวอยาง                                               จํานวน
               (คน)

การพัฒนารูปแบบ                       1.  ผูบริหารระดับสูงของบรรษัทเอกชน   10
                                                   และหนวยงานของรัฐ

2. ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของรัฐ           8
       และเอกชน
3.  ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษาที่มีหนาที่เกี่ยวกับ                3
      อุดมศึกษา
4. นักวิชาการดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย                                 4

การตรวจสอบรูปแบบและ            1. ผูเชี่ยวชาญจากบรรษัทเอกชน และหนวยงานของรัฐ              13
กําหนดกลยุทธ                            2.  ผูเชี่ยวชาญจากสถาบันอุดมศึกษาระดับมหาวิทยาลัย            4

     ของรัฐ และเอกชน
                                                  3.  ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานดานการศึกษาของรัฐ                     1

4. นักวิชาการดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย                                 1
5.  ผูทรงคุณวุฒิดานการกําหนดกลยุทธ                                     1

                                                                                           รวม                    45

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้
1. แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศ

ไทย  ซึ่งผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี  แนวคิดและงานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับ              
รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทมาประยุกตเปนขอคําถามเปนแบบสัมภาษณปลายเปดและไมชี้นํา                         
(Non-Directive, Open-Ended)  ประกอบดวยแนวคําถาม 3 สวนดังนี้  (ภาคผนวก ก)
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      สวนที่ 1 ดานการจัดการบริหารทั่วไป ไดแก  การบริหารจัดการ  วิสัยทัศน  การเงิน
องคกร   และการสื่อสารประชาสัมพันธ

สวนที่ 2  ดานการจัดการบริหารวิชาการ   ไดแก การมีสวนรวม  ผูเรียน    หลักสูตร
และวิธีการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล   และเทคโนโลยีการศึกษา

      สวนที่ 3  ดานกลไกการจัดการอุดมศึกษาของรัฐ ไดแก  การจัดตั้งและเปดดําเนินการ
และการรับรองมาตรฐานการศึกษา

2. ผูเชี่ยวชาญ  เปนเครื่องมือในการวิจัยในการพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
ประเทศไทยดวยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ
และจํานวนดังกลาวขางตน

3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
(EDFR รอบที่ 2 และ EDFR รอบที่ 3) สําหรับผูเชี่ยวชาญในการพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยพัฒนาจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
ตามเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 อันดับ                 
(ภาคผนวก ข)

4. ผูทรงคุณวุฒิ เปนเครื่องมือในการวิจัยขั้นตอนที่ 5 ไดแก การตรวจสอบรูปแบบและ     
กําหนดกลยุทธ  โดยจัดประชุมสัมมนากลุมผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือก        
ผูทรงคุณวุฒิและจํานวนตามที่กลาวมาแลว

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. แบบสัมภาษณ  ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้
1.1 ติดตอนัดหมายผูที่จะไปสัมภาษณแบบไมเปนทางการ
1.2 สงหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย พรอมกับรายงานสรุปสาระ

เกี่ยวกับมหาวิทยาลยับรรษัทที่ผูวิจัยจัดทําขึ้น และประเด็นที่ตองการสัมภาษณ
       1.3  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลา และสถานที่ที่ไดติดตอนัดหมาย
2. แบบสอบถาม  ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ

มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย (EDFR รอบที่ 2 และEDFR รอบที่ 3) กับผูเชี่ยวชาญ จํานวน
2 คร้ัง  ตามกระบวนการวิจัยแบบ EDFR

3. ผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบรูปแบบและกําหนดกลยุทธ  ผูวิจัยเก็บรวบรวม      
ขอมูลจากการระดมความคิดของผูทรงคุณวุฒิจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบรูปแบบ
และกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติ

1. ขอมูลที่ไดจากเอกสาร ตํารา รายงานตาง ๆ เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทใชการ
วิเคราะหสาระ (Content Analysis) เพื่อใหไดขอสรุปตาง ๆ ในการศึกษาไดแก วิวัฒนาการของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัท  การวิเคราะห
สภาพแวดลอมปจจุบัน และการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ

2.  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงขององคกรเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทยในกระบวนการ EDFR รอบที่ 1  ใชการวิเคราะหสาระ  (Content Analysis)
เพื่อใหไดขอสรุปเปนรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

3.   ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดเกี่ยวกับรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย จากเทคนิคการวิจัยแบบEDFR รอบที่ 2 และรอบที่ 3 มีการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้
                  3.1 มัธยฐาน (Median) จากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 สเกลตาม
แบบของลิเคิรต (Likert Type) ใหน้ําหนักคะแนนเปน 5 ระดับดังนี้

1  คะแนน สําหรับขอความที่มีความสําคัญนอยที่สุดและเปนไปไมได
2  คะแนน สําหรับขอความที่มีความสําคัญและเปนไปไดนอย
3  คะแนน สําหรับขอความที่มีความสําคัญและเปนไปไดปานกลาง
4  คะแนน สําหรับขอความที่มีความสําคัญและเปนไปไดมาก
5  คะแนน สําหรับขอความที่มีความสําคัญและเปนไปไดมากที่สุด
คามัธยฐานที่คํานวณไดจากคําตอบของกลุมตัวอยาง แปลความหมายตามเกณฑ

ที่ผูวิจัยกําหนดไว ดังนี้
คาเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 – 1.49 หมายความวา กลุมประชากรเห็นวาขอความนั้นมี

ความเหมาะสมและเปนไปไดนอยที่สุด
คาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50 – 2.49 หมายความวา กลุมประชากรเห็นวาขอความนั้นมี

ความเหมาะสมและเปนไปไดนอย
        คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.50 – 3.49 หมายความวา กลุมประชากรเห็นวาขอความนั้นมี

ความเหมาะสมและเปนไปไดปานกลาง
คาเฉลี่ยอยูในชวง 3.50 – 4.49 หมายความวา กลุมประชากรเห็นวาขอความนั้นมี

ความเหมาะสมและเปนไปไดมาก
คาเฉลี่ยอยูในชวง 4.50 – 5.00 หมายความวา กลุมประชากรเห็นวาขอความนั้นมี

ความเหมาะสมและเปนไปไดมากที่สุด



145

      3.2  พิสัยระหวางควอไทล  (Interquatile Range) ไดแกการคํานวณคาความแตกตาง
ระหวางควอไทลที่ 3 กับควอไทลที่ 1 คาพิสัยระหวางควอไทลของขอความที่มีคาไมมากกวา 1.50
แสดงวาความคิดของกลุมตัวอยางที่มีตอขอความนั้นเห็นพองตองกัน (Consensus) และกลุม
ตัวอยางที่มีความเห็นไมสอดคลองกันเกี่ยวกับขอความจะมีผลการคํานวณคาพิสัยระหวางควอไทล
มากกวา 1.50

    3.3  ฐานนิยม (Mode) ในการหาคานิยมของขอความดําเนินการโดยหาคาความถี่ของ
ระดับคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 สําหรับแตละขอความ  แลวคํานวณจากสูตรวาระดับคะแนนใดเปน
คานิยมของขอความนั้น  ในกรณีที่ความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเทากันและระดับคะแนนนั้นอยู
ติดกันจะถือเอาคากลางระหวางคะแนนทั้งสอง เปนฐานนิยมของขอความนั้น สําหรับกรณีที่
ความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเทากัน แตระดับคะแนนไมไดอยูติดกันจะถือวาระดับคะแนนทั้งสอง
เปนฐานนิยมของขอความนั้น  (Glass and Stanley, 1970 อางถึงใน อุไรพรรณ  เจนวาณิชยา
นนท, 2537)

3.4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อพิจารณาฉันทามติ
1)  ระดับคะแนนฉันทามติ  ขอความใดที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน

รอยละ 60 แสดงวาขอความนั้นไดรับฉันทามติ (Flander, 1989 อางถึงใน อัญชุรี เจียรนัยกูร,
2540)

2)  ความสอดคลองของคําตอบ ขอความใดที่มีพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50
และผลตางระหวางฐานนิยมกับมัธยฐานไมเกิน 1.00 แสดงวาขอความนั้นมีความสอดคลองกัน

3) ความคงที่ของระดับคะแนนฉันทามติ  พิจารณาจากการไมเปลี่ยนแปลงระดับ
ฉันทามติหรือมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลงนอยกวารอยละ 15  จากรอบที่ผานมา
(Linstone, 1978 อางถึงใน อัญชุรี  เจียรนัยกูร, 2540)

4.ขอมูลที่ไดจากการประชุมสัมมนาผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบรูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทยและกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยใชวิธีการ
วิเคราะหสาระ (Content Analysis) เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับรูปแบบและกลยุทธการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย



บทที่ 4

                        วิวัฒนาการมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ

การศึกษาวิวัฒนาการมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ  มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะห
ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งเปนเอกลักษณและทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทแตกตาง
จากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาประเภทอื่น ๆ    การศึกษานี้ดําเนินการโดยการวิเคราะห
เอกสารเกี่ยวกับวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศจากกรณีศึกษามหาวิทยาลัย
บรรษัทตางประเทศจํานวน 45 แหง (ภาคผนวก ค) เกี่ยวกับมูลเหตุการจัดตั้ง  เปาหมาย และ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศและนําผลมาเปรียบเทียบกับมูลเหตุการจัดตั้ง              
เปาหมาย และภารกิจของมหาวิทยาลัยทั่วไปทั้งของรัฐและเอกชน ดวยการวิเคราะหปจจัยรวมและ
ปจจัยที่แตกตางระหวางมหาวิทยาลัยบรรษัทและมหาวิทยาลัยทั่วไป จากนั้นจึงนําผลการวิเคราะห
ปจจัยที่แตกตางในสวนของมหาวิทยาลัยบรรษัทมาสังเคราะห เปนลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลยับรรษัทในที่สุด    การวิจัยโดยสรุปมีข้ันตอนดังแผนภูมิที่  10

แผนภูมิที่ 10        ข้ันตอนการศึกษาวิวัฒนาการมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ

การวิเคราะหมูลเหตุการจัดตั้ง
เปาหมายและภารกิจของมหาวิทยาลัย
บรรษัทตางประเทศ

การเปรียบเทียบมูลเหตุการจัดตั้ง
เปาหมาย และภารกิจระหวาง
มหาวิทยาลัยบรรษัทและมหาวิทยาลัย
ทั่วไปของรัฐและเอกชน

การวิเคราะหปจจัยรวมและปจจัยที่
แตกตางของมูลเหตุการจัดตั้ง เปาหมาย
และภารกิจของมหาวิทยาลัยทั่วไปและ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท
 รองรับการขยายตัวและเติบโตขององคกร
  หนวยศึกษาอบรมแบบรวมศูนยนโยบาย/

      มีโปรแกรมศึกษาอบรมเฉพาะดาน
 สนับสนุนปรับเปล่ียนโครงสรางวิธีดําเนินงาน
 สงเสริมการเปนผูนํา/ไดเปรียบดานแขงขัน
 เปนแหลงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
 การจัดการศึกษาตามความตองการและ
กลยุทธบรรษัท

 การสงเสริมองคกรแหงการเรียนรู และการ
เรียนรูตลอดชีวิต

 การนําปรัชญาคานิยม และวัฒนธรรมองคกร
เปนหลักในการจัดการศึกษา
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ในการศึกษาวิวัฒนาการมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศผลการศึกษา สามารถนําเสนอ
เปน 4  สวน   โดยมีรายละเอียด ดังนี้

สวนที่ 1  การวิเคราะหมูลเหตุการจัดต้ัง เปาหมายและภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัท
            ตางประเทศ  จากกรณีศึกษามหาวิทยาลัยบรรษัทจํานวน 45 แหง ไดผลการวิเคราะห
              ดังนี้

  1.  มูลเหตุการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัท
     จากการศึกษาพบวามหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศจัดตั้งขึ้นจากมูลเหตุ

ดังตอไปนี้
     1.1  การขยายตัวและการเจริญเติบโตของบรรษัท (n=10 )

                       1.2  ความตองการหนวยงานและโปรแกรมการศึกษาอบรมที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อสนับสนุนธุรกิจของบรรษัท    (n=9)

           1.3  การปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารและการดําเนินงานของบรรษัท  (n=6)
           1.4  การดําเนินการปรับปรุงและสรางคุณภาพของบรรษัท  (n=5)
           1.5  การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองคกรและกระแส

โลกาภิวัตน ซึ่งทําใหบรรษัทหารูปแบบธุรกิจใหมหรือหาวิธีรับการเปลี่ยนแปลง    (n=5)
1.6  ความตองการเปนผูนําและความไดเปรียบดานการแขงขันในธุรกิจ

(n=5)
1.7  ความตองการของบรรษัทเพื่อใหมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนแหลงของการ

เปลี่ยนแปลง ปองกัน และแกปญหาขององคกร (n=4)
                        1.8  ความตองการสรางใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตกับพนักงาน  (n=3)
                        1.9  ความตองการใหการพัฒนาบุคลากรดําเนินไปตามความตองการทาง
ธุรกิจและกลยุทธของบรรษัท (n=4)
                       1.10  ความมุงหวังใหเกิดการพัฒนาบุคลากรทั้งดานสวนตัว วิชาชีพ และ
ทักษะในการทํางาน  (n=3)
                       1.11  เกิดจากแนวคิดของบรรษัทเกี่ยวกับความสําคัญของการศึกษาที่สงผล
ตอความสําเร็จของบรรษัท      (n=3)
                       1.12  การนําปรัชญา หลักการ แนวคิดวัฒนธรรมและคานิยมมาใชในการ
พัฒนาบุคลากร  (n=3)

1.13   ความตองการใหมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนแหลงสรรหาบุคลากร
เครือขาย และสรางความเชื่อมโยงกับผูเกี่ยวของกับบรรษัท (n=2)
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  2.  เปาหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัท
    จากการวิเคราะหผลการศึกษากรณีศึกษามหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศพบวา

มหาวิทยาลัยบรรษัทมีเปาหมายในการดําเนินงาน ดังนี้
    2.1  พนักงานไดพัฒนาทั้งสวนบุคคลและวิชาชีพจากการเรียนรู  (n=6)

                      2.2  ใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีการบริหารจัดการความรู  (n=6)
                      2.3  ใหพนักงานเขาใจวิสัยทัศนและความคาดหวังของบรรษัท (n=4)
                      2.4  ตองการรวมศูนยอบรมตามหนวยงานตาง ๆ ของบรรษัทเขาดวยกัน (n=4)
                      2.5  กระบวนการพัฒนาบุคลากรดําเนินอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
ความตองการทางธุรกิจขององคกร  (n=6)

          2.6  กอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจของบรรษัท  (n=3)
                       2.7  ลดเวลาการอบรมและคาใชจาย   (n=3)

     2.8  สรางใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน  (n=3)
                       2.9  ถายทอดความรูในโลกของการแขงขันและเปลี่ยนแปลง  (n=3)

           3.  ภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัท
               การวิเคราะหกรณีศึกษามหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศพบวา มหาวิทยาลัย
บรรษัทมีภารกิจดังตอไปนี้

3.1  จัดการศึกษาเรียนรูใหสนองความตองการทางธุรกิจของบรรษัท  (n=7)
3.2  ดําเนินการเผยแพรวัฒนธรรม ปรัชญาและคานิยมองคกรสูพนักงาน(n=5)
3.3  เตรียมการพัฒนาผูนํา   (n=4)
3.4  สรางใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู  (n=3)
3.5  จูงใจใหพนักงานเกิดความจงรักภักดี และมีความผูกพันกับองคกร  (n=2)
3.6  ผลักดันใหเกิดการเรียนรูขั้นสูง  (n=3)
3.7  เปนแหลงการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร  (n=4)
3.8  สรางกลยุทธดานบุคคล (people  strategies)  ซึ่งเชื่อมโยงกับคานิยมและ

ความเชื่อขององคกร เพื่อสรางเปนแผนในการพัฒนาบุคลากร (n=2)
3.9  ขยายขอบเขตการฝกอบรมและพัฒนาใหกวางขึ้น (n=1)
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สวนที่ 2  การเปรียบเทียบมูลเหตุการจัดต้ัง เปาหมาย และภารกิจระหวางมหาวิทยาลัย
             บรรษัทและมหาวิทยาลัยทั่วไปของรัฐและเอกชน

       จากการวิเคราะหสาระความสําคัญของมูลเหตุการจัดตั้ง    เปาหมาย และภารกิจของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศขางตน เปรียบเทียบกับมูลเหตุการจัดตั้ง เปาหมาย และภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยทั่วไปทั้งของรัฐและเอกชนเพื่อศึกษาปจจัยรวมและปจจัยแตกตาง พบผลดัง
ตารางที่ 7

ตารางที่ 7    การเปรียบเทียบมูลเหตุการจัดตั้ง เปาหมายและภารกิจระหวางมหาวิทยาลัยบรรษัท
                  และมหาวิทยาลัยทั่วไปของรัฐและเอกชน

มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยบรรษัท
1. มูลเหตุการจัดต้ัง
• แสวงหาความจริงและ
ถายทอดความจริงที่คนพบ
• สนองความตองการของ
สังคมไดแก การผลิตกําลังคน
ระดับสูงไปรับราชการ
• เพื่อพัฒนาบุคคล
• การเขามาของวิทยาการ
ใหม ๆ
• เพื่อแกปญหาการเมือง
• สงเสริมวิชาชีพบางสาขา
• สงเสริมการพัฒนา
ประเทศ

1. มูลเหตุการจัดต้ัง
• เพื่อสนองความตองการ
ของสังคม ไดแก  การตื่นตัว
ของประชาชนทางการอุดม
ศึกษา
• มหาวิทยาลัย ของรัฐมี
จํานวนจํากัด

1. มูลเหตุการจัดต้ัง
• รองรับการขยายตัวและ
เจริญเติบโตของบรรษัท
• สนองความตองการใหมี
หนวยงานและโปรแกรมการ
ศึกษาอบรมเฉพาะดานที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุน
ธุรกิจของบรรษัท
• การปรับเปลี่ยนโครงสราง
การบริหารงานและวิธีการ
ดําเนินงานของบรรษัท
• การดําเนินการปรับปรุง
และสรางคุณภาพบรรษัท
• การเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วทั้งภายในและภายนอก
องคกร ตลอดจนกระแสโลกา
ภิวัตน ทําใหบรรษัทตองการ
รูปแบบธุรกิจใหม การเปนผูนํา
และไดเปรยีบดานการแขงขัน
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มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยบรรษัท
• ตองการใหมหาวิทยาลัย
บรรษัทเปนแหลงการเปลี่ยน
แปลง ปองกัน และแกปญหา
องคกร
• ตองการสรางใหเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิตกับพนักงาน
• ตองการใหการพัฒนา
บุคลากรดําเนินไปตามความ
ตองการทางธุรกิจและกลยุทธ
ของบรรษัท
• ความมุงหวังใหเกิดการ
พัฒนาบุคลากรทั้งดานสวนตัว
วิชาชีพ  และทักษะการทํางาน
• เกิดจากแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการศึกษาที่
สงผลตอความสําเร็จของ
บรรษัท
• การนําปรัชญา หลักการ
แนวคิดวัฒนธรรมและคานิยม
มาใชในการพัฒนาบุคลากร
• ตองการใหมหาวิทยาลัย
บรรษัทเปนเครือขายและแหลง
สรรหาบุคลากร
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มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยบรรษัท
2. เปาหมาย
• เปนแหลงสะสมความรู
แลกเปลี่ยนความรู  และสราง
ความรูใหม
• เผยแพรความรูที่สะสมไว
และความรูที่สรางขึ้นใหมให
เปนประโยชน
• ตรวจสอบ ทบทวน พิสูจน
ความรู
• ศึกษาวิชาชีพเฉพาะดาน
• จัดโอกาสสภาพแวดลอม
ใหกับผูเรียนพัฒนาไปตาม
แนวทางของตน

2.  เปาหมาย
• มุงเนนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย
• การพัฒนากิจการของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ อ ก ช น ใ น
ลักษณะการดําเนินกิจการที่
สรางรายไดเหนือรายจายแตไม
มุงเนนการแสวงหากําไรในเชิง
ธุรกิจ

3. เปาหมาย
• พัฒนาพนักงานทั้งสวน
บุคคลและวิชาชีพ
• สงเสริมองคกรแหงการ
เรียนรูและการบริหารจัดการ
ความรู
• ใหพนักงานเขาใจวิสัยทัศน
และความคาดหวังของบรรษัท
• รวมศูนยการอบรมตาม
หนวยงานตาง ๆ  ของบรรษัท
เขาดวยกัน
• ใหกระบวนการพัฒนา
บุคลากรดําเนินอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลอง
กับความตองการทางธุรกิจ
• กอเกิดประโยชนตอธุรกิจ
ของบรรษัท
• ลดเวลาการอบรมและ
คาใชจาย
• สรางใหการเรียนรูเปนสวน
หนึ่งของการทํางาน
• พัฒนาสมรรถนะหลัก
(Core Competency)  ของ
บรรษัท
• เปนแหลงถายทอดความรู
ในโลกการแขงขันและเปลี่ยน
แปลง
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มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยบรรษัท
3. ภารกิจ
• การสอนเพื่อผลิตบุคคล
ออกไปรับใชสังคม
• การคนควาวิจัยเพื่อความ
กาวหนาทางวิชาการและ
ประยุกตผลงานวิจัยคนควา
เพื่อชวยแกปญหาดานตาง ๆ
• การใหการบริการทาง
วิชาการแกสังคม
• การทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม ดวยการถายทอด
วัฒนธรรมและปลูกฝงความ
เปนพลเมืองดี เพื่อเสริมสราง
รสนิยมและคานิยมทาง
สุนทรียภาพและจริยธรรมใน
หมูนักศึกษาและประชาชน

3.  ภารกิจ
• การสอน
• การวิจัย
• การใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม
• การทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรมของชาติ

3.  ภารกิจ
• เตรียมการพัฒนาบุคคลทั้ง
ดานสวนตัวและวิชาชีพ
• จัดการศึกษาเรียนรูให
สนองความตองการทางธุรกิจ
• ดําเนินการเผยแพร
วัฒนธรรม ปรัชญา และ
คานิยมองคกรสูพนักงาน
• เตรียมการพัฒนาผูนํา
• สรางใหเกิดเปนองคกร
แหงการเรียนรู
• จูงใจใหพนักงานเกิดความ
จงรักภักดี และมีความผูกพัน
กบัองคกร
• ผลักดันใหเกิดการเรียนรู
ขั้นสูง
• ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงภายในองคกร

จากตารางที่ 7    จะเห็นไดวามหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจะมีมูลเหตุการจัดตั้งโดยรวม
คือ เพื่อตอบสนองตอความตองการและแกปญหาของสังคม โดยมีเปาหมายเพื่อการสราง
และเผยแพรองคความรูจากภารกิจดานการสอนการวิจัยและการบริการสังคมในวงกวาง               
สวนมหาวิทยาลัยบรรษัทมีมูลเหตุการจัดตั้งจากความตองการและปญหาขององคกร เปาหมายจึง
เปนไปเพื่อการพัฒนาบุคคลและองคกรโดยการใหความรูและพัฒนาความสามารถเชิงวิชาชีพที่กอ
ประโยชนกับองคกร จากการเรียนรูเฉพาะทาง
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สวนที่ 3  การวิเคราะหปจจัยรวมและปจจัยที่แตกตางของมูลเหตุการจัดต้ัง เปาหมายและ
            ภารกิจของมหาวิทยาลัยทั่วไปและมหาวิทยาลัยบรรษัท
                 จากการเปรียบเทียบมูลเหตุการจัดตั้ง เปาหมายและภารกิจระหวางมหาวิทยาลัย
บรรษัทและมหาวิทยาลัยทั่วไปของรัฐและเอกชน  ไดนํามาวิเคราะหปจจัยรวมและปจจัยที่แตกตาง
ในประเด็นดังกลาว เพื่อนําไปสูการสังเคราะหลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท  ไดผลดังนี้

ตารางที่ 8 การวิเคราะหปจจัยรวมและปจจัยที่แตกตางระหวางมหาวิทยาลัยบรรษัทและ
                         มหาวิทยาลัยทั่วไปของรัฐและเอกชน

ปจจัยรวม ปจจัยแตกตางปจจัยการวิเคราะห
ม.รัฐ - ม.บรรษัท ม.เอกชน–ม.บรรษัท ม.รัฐ - ม.บรรษัท ม.เอกชน–ม.บรรษัท

1. มูลเหตุ
       การจัดตั้ง

-  การพัฒนาบุคคล
   อยางสมบูรณทั้ง
   ดานสวนตัวและ
   วิชาชีพ
-  การเปลี่ยนแปลง
   และการเขามา
   ของวิทยาการ
   ใหม ๆ

-  สนองความ
   ตองการดานการ
   ศึกษาใหกับ
   บุคคลและองคกร

ม.รัฐ
-  จัดตั้งเพื่อสนอง
   ความตองการ
   ของสังคมระดับ
   กวาง
-  จัดตั้งเพื่อแสวง
   หาความจริงและ
   ถายทอดความ
   จริงที่คนพบ

ม.บรรษัท
-  สนองความ
  ตองการเฉพาะ
   ของบรรษัทคือ
1. รองรับการขยาย
    ตัวของบรรษัท
2. ตองการหนวย
    งานที่มีโปรแกรม
    การศึกษาเฉพาะ
    ดานที่มีประสิทธิ
    ภาพและ
    สนับสนุนธุรกิจ
    ของบรรษัท

ม.เอกชน
-  จัดตั้งเพื่อสนอง
   ความตองการ
   ของสังคมระดับ
   กวาง
-  จัดตั้งจากความ
   ตองการของ
   ประชาชนที่จะ
   ศึกษาในสถาบัน
   อุดมศึกษา
ม.บรรษัท
-  สนองความ
  ตองการเฉพาะ
   ของบรรษัทคือ
  1. รองรับการ
   ขยายตัวของ
   บรรษัท
  2. ตองการหนวย
  งานที่มีโปรแกรม
  การศึกษาเฉพาะ
  ดานที่มีประสิทธิ
  ภาพและสนับสนุน
  ธุรกิจของบรรษัท
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ตารางที่ 8 (ตอ)
ปจจัยรวม ปจจัยแตกตางปจจัยการวิเคราะห

ม.รัฐ - ม.บรรษัท ม.เอกชน–ม.บรรษัท ม.รัฐ - ม.บรรษัท ม.เอกชน–ม.บรรษัท
1. มูลเหตุ

การจัดตั้ง
(ตอ)

3. การปรับเปล่ียน
   โครงสรางและ
   วิธีการดําเนินงาน
   ภายในบรรษัท
4. การไดเปรียบ
    ดานการแขงขัน
    ทางธุรกิจ
5. การเปนแหลง
   การเปลี่ยนแปลง
   ปองกันและแก
   ปญหาบรรษัท
6. สรางใหเกิดการ
    เรียนรูตลอดชีวิต
    กับพนักงาน
7. การดําเนินการ
    พัฒนาบุคลากร
    ตามความ
    ตองการและ
    กลยุทธบรรษัท
8.  การจัดตั้งจาก
     แนวคิดวาการ
    ศึกษากอใหเกิด
    ผลสําเร็จของ
    องคกร
9. การเปนแหลง
    สรรหาบุคลากร
    สรางเครือขาย
    และสรางความ
    เชื่อมโยงกับผู
    เกี่ยวของกับ
    บรรษัท

3. การปรับเปล่ียน
    โครงสรางและวิธี
    การดําเนินงาน
    ภายในบรรษัท
4. การไดเปรียบ
    ดานการแขงขัน
    ทางธุรกิจ
5. การเปนแหลง
    การเปลี่ยนแปลง
    ปองกันและแก
    ปญหาบรรษัท
6. สรางใหเกิดการ
    เรียนรูตลอดชีวิต
    กับพนักงาน
7. การดําเนินการ
    พัฒนาบุคลากร
    ตามความ
    ตองการและ
    กลยุทธบรรษัท
8.  การจัดตั้งจาก
     แนวคิดวาการ
    ศึกษากอใหเกิด
    ผลสําเร็จของ
    องคกร
9. การเปนแหลง
    สรรหาบุคลากร
    สรางเครือขาย
   และสรางความ
    เชื่อมโยงกับผู
    เกี่ยวของกับ
    บรรษัท
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ตารางที่ 8 (ตอ)
ปจจัยรวม ปจจัยแตกตางปจจัยการวิเคราะห

ม.รัฐ - ม.บรรษัท ม.เอกชน–ม.บรรษัท ม.รัฐ - ม.บรรษัท ม.เอกชน–ม.บรรษัท
1. มูลเหตุ

การจัดตั้ง
      (ตอ)

2.  เปาหมาย -  การเปนแหลง
   ความรู
-  การแสวงหา
   ความรู
-  สรางความรูใหม
-  การเผยแพร
   ความรู
-  การตรวจสอบ
   ความรู
-  การศึกษา
   วิชาชีพเฉพาะ
   อยาง
-  การจัดสภาพแวด
   ลอมใหผูเรียน
   พัฒนาตน

-  การพัฒนาบุคคล
   อยางสมบูรณ
   ครบทุกดานทั้ง
   ดานสวนตัวและ
   วิชาชีพ
-  การสรางรายได
   จากการจัดการ
   ศึกษา

10. เผยแพรปรัชญา
      หลักการแนว
      คิดวัฒนธรรม
      และคานิยม
      ของบรรษัทสู
      พนักงานโดย
      การจัดการ
      ศึกษาตามแนว
      ทางของแนวคิด
      และวัฒนธรรม
      ของบรรษัท
ม.รัฐ
-  การดําเนินการ
   ดานการแสวงหา
    การสราง และ
    การเผยแพร
    ความรูเพื่อเปน
    ประโยชนแก
    สังคมในวงกวาง
-  การเปนเครื่องมือ
   ประเมินผลเพื่อ
   พัฒนาสังคมและ
   บุคคล
ม.บรรษัท
-  การดําเนินการ
   ดานการแสวงหา
   การสราง และ
   เผยแพรความรู
   เพื่อเปนประโยชน
   เฉพาะและสอด
   คลองกับความ
   ตองการทาง
  ธุรกิจของบรรษัท

10. เผยแพรปรัชญา
      หลักการแนว
      คิดวัฒนธรรม
      และคานิยม
      ของบรรษัทสู
      พนักงานโดย
      การจัดการ
      ศึกษาตามแนว
      ทางของแนวคิด
      และวัฒนธรรม
      ของบรรษัท
ม.เอกชน
-  การดําเนินการ
  พัฒนากิจการ
   ของสถาบันซึ่ง
   สามารถสรางราย
   ไดเหนือรายจาย
   แตไมมุงเนนการ
   แสวงหากําไรใน
  เชิงธุรกิจ
ม.บรรษัท
-  การดําเนินการ
   ของหนวยงานใน
   ลักษณะศูนย
   กําไร เพื่อแสวงหา
   กําไรในเชิงธุรกิจ
   และประโยชน
   เฉพาะทางธุรกิจ
   ของบรรษัทโดยมี
   เปาหมายในการ
   ดําเนินการคือ
1. การใหองคกร
  เปนองคกรแหง
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ตารางที่ 8 (ตอ)
ปจจัยรวม ปจจัยแตกตางปจจัยการวิเคราะห

ม.รัฐ - ม.บรรษัท ม.เอกชน–ม.บรรษัท ม.รัฐ - ม.บรรษัท ม.เอกชน–ม.บรรษัท
2. เปาหมาย (ตอ) โดยมีเปาหมายใน

การดําเนินการคือ
1. ใหพนักงานเขา
  ใจวิสัยทัศนและ
  ความคาดหวังของ
  บรรษัท
2.  รวมศูนยการ
อบรมตามหนวย
งานตาง ๆ ไวใน
หนวยเดียวกัน
3.  ลดเวลาการ
อบรมและคาใชจาย
4.  สรางใหการ
เรียนรูเปนสวนหนึ่ง
ของการทํางาน
5. พัฒนาความ
สามารถสําคัญของ
บรรษัท
6. ถายทอดความรู
ในโลกของการแขง
ขันและเปลี่ยน
แปลง

   การเรียนรูและมี
   การบริหารจัดการ
   ความรู
2. ใหพนักงาน
เขาใจวิสัยทัศนและ
ความคาดหวังของ
บรรษัท
3. รวมศูนยการ
อบรมตามหนวย
งานตาง ๆ ไวใน
หนวยเดียวกัน
 4. กระบวนการ
พัฒนาบุคลากร
ดําเนินอยางมี
ประสิทธิภาพ
และสอดคลอง
กับความตองการ
ทางธุรกิจของ
องคกร
5. ลดเวลาการ
อบรมและคา
ใช จาย
6. สรางใหการ
เรียนรูเปนสวนหนึ่ง
ของการทํางาน
7. พัฒนา
สมรรถนะหลักของ
บรรษัท
8. ถายทอดความรู
ในโลกของการแขง
ขันและเปลี่ยน
แปลง
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ตารางที่ 8 (ตอ)
ปจจัยรวม ปจจัยแตกตางปจจัยการวิเคราะห

ม.รัฐ - ม.บรรษัท ม.เอกชน–ม.บรรษัท ม.รัฐ - ม.บรรษัท ม.เอกชน–ม.บรรษัท
3.  ภารกิจ -  การสอนการผลิต

   บัณฑิต
-  การวิจัยและการ
   เรียนรูขั้นสูง
-  การบริการ
   วิชาการ

-  การสอนการผลิต
   บัณฑิต
-  การวิจัยและการ
   เรียนรูขั้นสูง
-  การบริการ
   วิชาการ

ม.รัฐ
-  การสอน วิจัย
   การผลิตบัณฑิต
   การใหบริการทาง
   วิชาการแกสังคม
   และการทํานุ
   บํารุงศิลปวัฒน
   ธรรมเพื่อไปรับใช
    และแกปญหาให
   กับสังคมและ
   ประเทศ
ม.บรรษัท
-  การสอน การวิจัย
   การผลิตบัณฑิต
   การใหบริการทาง
   วิชาการแกสังคม
   เพื่อสนองความ
   ตองการทาง
   ธุรกิจของบรรษัท
   โดยมีภารกิจดังนี้
   1.  เผยแพรวัฒน
    ธรรม ปรัชญา
    และคานิยมของ
   บรรษัทสูพนักงาน
   2.  เตรียมการ
   พัฒนาผูนําของ
   องคกร
   3.  สรางใหเปน
   องคกรแหงการ
    เรียนรู
    4.  จูงใจให
    พนักงานเกิด
    ความจงรักภักดี

ม.เอกชน
-  การสอน วิจัย
   การผลิตบัณฑิต
   และการใหบริการ
  ทางวิชาการแก
  สังคม และการ
  ทํานุบํารุงศิลป
  วัฒนธรรมเพื่อ
  สนองความ
  ตองการของสังคม
  และประเทศ
ม.บรรษัท
-  การสอน การวิจัย
   การผลิตบัณฑิต
   การใหบริการทาง
   วิชาการแกสังคม
   เพื่อสนองความ
   ตองการทาง
   ธุรกิจของบรรษัท
   โดยมีภารกิจดังนี้
   1.  เผยแพรวัฒน
    ธรรม ปรัชญา
    และคานิยมของ
   บรรษัทสูพนักงาน
   2.  เตรยีมการ
   พัฒนาผูนําของ
   องคกร
   3.  สรางใหเปน
   องคกรแหงการ
    เรียนรู
    4.  จูงใจให
    พนักงานเกิด
    ความจงรักภักดี
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ตารางที่ 8 (ตอ)
ปจจัยรวม ปจจัยแตกตางปจจัยการวิเคราะห

ม.รัฐ - ม.บรรษัท ม.เอกชน–ม.บรรษัท ม.รัฐ - ม.บรรษัท ม.เอกชน–ม.บรรษัท
3.  ภารกิจ (ตอ)   และมีความผูกพัน

  กับองคกร
 5.  ดําเนินการให
  เกิดการเปลี่ยน
  แปลงภายใน
  องคกร

และมีความผูกพัน
  กับองคกร
 5.  ดําเนินการให
  เกิดการเปลี่ยน
  แปลงภายใน
  องคกร

จากตารางที่   8    พบวามหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีปจจัยรวมกับมหาวิทยาลัยบรรษัทเกี่ยวกับ
มูลเหตุในการจัดตั้งคือ การพัฒนาบุคคลอยางสมบูรณทั้งดานสวนตัวและวิชาชีพ  และการเปลี่ยน
แปลงและการเขามาของวิทยาการใหม ๆ โดยมีเปาหมายรวมกันคือ เพื่อพัฒนาบุคคลอยาง
สมบูรณทั้งดานสวนตัวและวิชาชีพ การเปนแหลงความรู สรางความรู และเผยแพรความรู
ดวยภารกิจการสอน การวิจัย และการบริการทางวิชาการ สวนปจจัยที่มีความแตกตางคือ
มหาวิทยาลัยบรรษทัมีมูลเหตุในการจัดตั้ง เปาหมาย และภารกิจดําเนินงานเพื่อสนองความ
ตองการเฉพาะของบรรษัท ในขณะที่มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนจัดตั้งเพื่อสนองความตองการของ
สังคม เพื่อรับใช  และแกปญหาใหกับสังคมและประเทศในวงกวาง
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สวนที่  4  ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท

     จากการวิเคราะหปจจัยรวมและปจจัยที่แตกตางระหวางมหาวิทยาลัยบรรษัทและ
มหาวิทยาลัยทั่วไปของรัฐและเอกชนตามตารางขางตน  ไดนําปจจัยแตกตางของมูลเหตุการจัดตั้ง
เปาหมาย และภารกิจในสวนของมหาวิทยาลัยบรรษัทมาสังเคราะหโดยการจัดกลุมเนื้อหาที่เกี่ยว
ของเขาดวยกัน จากนั้นจึงเรียงลําดับตามเนื้อหาที่มีความถี่สูงและนําเสนอเปนลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทดังนี้
           4.1 การเปนหนวยงานการศึกษาอบรมซึ่งมีลักษณะรวมศูนยในเชิงนโยบายและมี
โปรแกรมการศึกษาอบรมเฉพาะดาน เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจขององคกร

     4.2  การรองรับการขยายตัวและการเติบโตขององคกร
                 4.3  การสนับสนุนการปรับเปลี่ยนโครงสรางและวิธีการดําเนินงานขององคกร
                 4.4 การสงเสริมใหองคกรเปนผูนําทางธุรกิจและการไดเปรียบดานการแขงขันทางธุรกิจ
                 4.5  การเปนแหลงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อปองกันและแกปญหาองคกร
                 4.6  การสงเสริมใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรูตลอดชีวิต
                 4.7  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจและ
กลยุทธของบรรษัท
               4.8  การนําปรัชญา หลักการ แนวคิด คานิยม และวัฒนธรรมของบรรษัทมาเปนหลัก
ในการจัดการศึกษา และเผยแพรสูบุคลากรเพื่อสรางใหเกิดความผูกพันตอบรรษัท

 จากลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทขางตน สามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้
1. การเปนหนวยงานการศึกษาอบรมซึ่งมีลักษณะรวมศูนยในเชิงนโยบาย

และมีโปรแกรมการศึกษาอบรมเฉพาะดาน เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจขององคกร
หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทมีการดําเนินงานในลักษณะรวมศูนยเชิงโยบายดวยการรวม
หนวยงานศึกษาอบรมของบรรษัทซึ่งอาจจะมีหลายแหงไวภายใตองคกรเดียวกัน เพื่อใหเกิดความ
เปนเอกภาพและมีมาตรฐานในการดําเนินงาน ตลอดจนมั่นใจวาทุกหนวยงานไดดําเนินการศึกษา
อบรมไปสูแนวทางเดียวกันคือ เปาหมายขององคกร โดยมุงเนนโปรแกรมการศึกษาที่สรางสรรคให
เกิดองคความรูหรือนวัตกรรมในวิทยาการเฉพาะของบรรษัทซึ่งจะพัฒนาใหบุคลากรเกิดความเชี่ยว
ชาญในงานและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบรรษัท

 2. การรองรับการขยายตัวและการเติบโตขององคกร  หมายถึง มหาวิทยาลัยบรรษัท
ดําเนินการใหการศึกษาอบรมรม เพื่อรองรับผูเรียนจํานวนมาก ซึ่งเกิดจากการที่องคกรเติบโตอยาง
รวดเร็วและขยายตัวหรือขยายสาขาการดําเนินงานออกไปหลายทองที่ทั่วประเทศหรือทั่วโลก ทําให
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ตองการบุคลากรหรือผูเกี่ยวของกับองคกรที่มีความรูความเขาใจและประสบการณเปนมาตรฐาน
เดียวกัน และสอดคลองกับเปาหมายขององคกร อันจะทําใหองคกรขยายตัวโดยอยางประสบความ
สําเร็จและไมเกิดปญหา เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการสรางความสําเร็จ

3.  การสนับสนุนการปรับเปลี่ยนโครงสรางและวิธีการดําเนินงานของบรรษัท
หมายถึง  การดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนโครงสรางและวิธีการดําเนินงาน ซึ่งเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่ทําใหบรรษัทจะตองหาวิธีการหรือแนวทางในการปรับเปลี่ยนโครงสราง
และวิธีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน การรื้อปรับองคกร การนําระบบการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกรมาใชในการดําเนินงาน  มหาวิทยาลัยบรรษัทจึงเปนกลยุทธสําคัญที่จะทําให
เปาหมายในการปรับเปลี่ยนของบรรษัทบรรลุผล

4.การสงเสริมใหบรรษัทเปนผูนําทางธุรกิจและไดเปรียบดานการแขงขันทางธุรกิจ
หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินงานสงเสริมใหบรรษัทเปนผูนําทางธุรกิจ สามารถอยูใน
โลกของการแขงขันทางธุรกิจได มีความแตกตางจากคูแขง ซึ่งทําใหองคกรไดเปรียบดานการ
แขงขันทางธุรกิจ
           5. การเปนแหลงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อปองกันและแกปญหาของ
บรรษัท  หมายถึง มหาวิทยาลัยบรรษัทมีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงการเปลี่ยนแปลงของ
องคกรทั้งดานแนวคิด เทคโนโลยี การดําเนินงาน  ตลอดจนวัฒนธรรมองคกร เชน   การเปนแหลง
คนควาเพื่อสํารวจธุรกิจใหม การศึกษาวิจัยเพื่อสํารวจปญหา หาแนวทางในการแกปญหาและปอง
กันปญหาขององคกร เปนตน
            6.  การสงเสริมใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรูตลอดชีวิต
หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทมีการดําเนินงานโดยมุงเนนการสรางใหบรรษัทเปนองคกรแหง
การเรียนรูใหการเรียนรูเปนคานิยมแกนของบรรษัท บุคลากรไดรับโอกาสใหเพิ่มพูนทักษะและ
คุณคาในตนเอง  เกิดความสนใจใครรูและสรางสรรคสิ่งใหม ซึ่งความรูนี้เปนสิ่งสําคัญตอการ
ประสบผลสําเร็จทางธุรกิจในระยะยาว  การเรียนรูดังกลาวจึงตองมีความตอเนื่องตลอดเวลา และ
สามารถบูรณาการเขากับการทํางานประจาํวันไดอยางเปนธรรมชาติ

7. การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจ
และกลยุทธขององคกร หมายถึง เปาหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งมุงเนนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  จะตองมีแนวทางและวิธีการดําเนินงานตอบสนองความตองการทางธุรกิจของ
องคกร และสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกร ดวยการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะ
ทางวิชาชีพใหกับบุคลากรอยางเชื่อมโยงกับกลยุทธโดยรวมทางธุรกิจขององคกร

8.  การนําปรัชญา หลักการ แนวคิด คานิยม และวัฒนธรรมของบรรษัทมาเปน
หลักในการจัดการศึกษา และเผยแพรสูบุคลากรเพื่อสรางใหเกิดความผูกพันตอองคกร
หมายถึง มหาวิทยาลัยบรรษัทมีบทบาทในการสงเสริมบุคลากรและผูเกี่ยวของกับองคกรใหมี
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ความเขาใจในปรัชญา หลักการ แนวคิด คานิยม และวัฒนธรรมของบรรษัท โดยผานการเรียนรูซึ่ง
ไดจัดขึ้นและอยางเชื่อมโยงกับแนวของปรัชญาและคานิยมหลักดังกลาว อันจะทําใหบุคลากรเกิด
ความคุนเคย จงรักภักดี และเกิดความผูกพันตอองคกร

   ผลการศึกษาวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัทในตางประเทศพบวา มหาวิทยาลัย
บรรษัทมีมูลเหตุการจัดตั้ง เปาหมาย และภารกิจที่เฉพาะเจาะจงโดยมุงเนนการพัฒนาองคกร และ
บุคลากรขององคกรเปนสําคัญ ซึ่งทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทมีลักษณะเฉพาะที่มีความแตกตาง
จากมหาวิทยาลัยทั่วไปซึ่งมุงเนนการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศในวงกวาง การจัด
ตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองนําลักษณะเฉพาะดังกลาวมาเปนหลักหรือแนวทางในการดําเนิน
งานของมหาวิทยาลัยบรรษัทจึงจะทําใหการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทบรรลุเปาหมาย



บทที่ 5

รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

 ในการนําเสนอรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ดําเนินการโดยการสังเคราะห
ขอมูลจากผลการวิจัย 3 สวนคือ 1) ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท 2) โครงสรางการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย 3) รางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทจากวิธีการ
วิจัย EDFR และ 4) ผลการประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
ประเทศไทย มีขั้นตอนการวิจัยโดยสรุปไดตามแผนภูมิที่   11

แผนภูมิที่  11    ขั้นตอนการสังเคราะหรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย
จากวิธีการวิจัย EDFR

รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัท
ในประเทศไทย

ผลการประชุมผูทรง
คุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ
รางรูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

การศึกษาโครงสรางการ
ดําเนินงานมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย



163

การนําเสนอผลการวิจัยในบทนี้  นําเสนอเปน   5 สวน คือ
สวนที่  1   ผลการศึกษาโครงสรางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
สวนที่  2  ผลการวิเคราะหรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยตามเทคนิคการ

                           วิจัยแบบ EDFR
สวนที่  3  ผลการประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทใน

                           ประเทศไทย
             สวนที่ 4  ผลการสังเคราะหรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

 สวนที่ 5  นําเสนอรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

             ผลการวิจัยทั้ง 4 สวนมีรายละเอียดดังนี้

สวนที่ 1  ผลการศึกษาโครงสรางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

จากแนวคิดหลักการและทฤษฎีตาง ๆ ที่นําเสนอไวเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยตาม
แผนภูมิที่ 1 ไดแก หลักการจัดตั้งและแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท หลักการ
อุดมศึกษา รูปแบบโปรแกรมการศึกษาผูใหญ ขอกําหนดที่ใชในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทย และองคประกอบคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา   ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหสาระเพื่อกําหนดเปน
โครงสรางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยโดยพิจารณาจากคําสําคัญตาง ๆ
ที่เกี่ยวของกับโครงสรางการดําเนินงานของมหาวทิยาลัยบรรษัท และนํามาแจกแจงรายละเอียด
เพื่อตรวจสอบวาไดมีผูเสนอแนะไวอยางไร จากนั้นจึงนํารายละเอียดของโครงสรางที่มีผูเสนอ
ความถี่สูงสรุปประมวลเปนโครงสรางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยใน     
ที่สุด  ผลแสดงดังตารางที่ 9
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ตารางที่ 9    การวิเคราะหองคประกอบรูปแบบการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท
องคประกอบของรูปแบบ เมียสเตอร วีลเลอร ไนเคอร

และสคูร
บารลีย อัลเลอรตัน เมอรริท

โซลูชั่น
หลักการอุดม
ศึกษาของโนลส

รูปแบบโปรแกรม
การศึกษาผูใหญ
ของคาฟาเรลลา

องคประกอบคุณ
ภาพสถาบันอุดม
ศึกษาของทบวง ฯ

ขอกําหนดของ
สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนของทบวง ฯ

หลักการ ปรัชญา
วัตถุประสงค
ความตองการองคกร
วิสัยทัศนขององคกร
ภาวะการนํา
การจัดองคกร
บุคลากร
การเงิน
ผูเรียน
หลักสูตรและการเรียน
การสอน
การวัดและประเมินผล
อาคารและอุปกรณ
เทคโนโลยีการศึกษา
การมีสวนรวม
การสื่อสาร
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 จากผลของการวิเคราะหตามตารางที่ 9  ไดสรุปเปนโครงสรางของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่
เหมาะสมสําหรับประเทศไทย ดังนี้

1. การบริหารจัดการ ไดแก แนวทางการบริหารจัดการ  ลักษณะและหนาที่ขององคกร
บริหารจัดการ ตลอดจนบทบาทของผูบริหารระดับสูงขององคกรซึ่งจะตองสนับสนุนการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ

 2. วิสัยทัศน ไดแก ภาพอนาคตของมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งจะชวยทําใหมหาวิทยาลัย
บรรษัทเกิดความกระจางวาจะมีทิศทางแนวโนมการดําเนินงานและภารกิจอยางไร วิสัยทัศนนี้จะมี
ลักษณะจูงใจสามารถจดจําไดงาย นาเชื่อถือ  กระทัดรัด และกอใหเกิดการพัฒนา

 3. การเงิน ไดแก ระบบการบริหารจัดการดานการเงิน วิธีการหาเงินทุนในการดําเนินการ
และการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งจะตองมีการนิยามเชิงปฏิบัติการหรือ
กําหนดขอบเขตผูเรียนและขอบเขตการศึกษา

 4. องคกร ไดแก โครงสรางและวิธีการดําเนินงานขององคกรในมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งมี
การออกแบบใหเหมาะสมกับบริบทและความตองการของสถานประกอบการ

 5.  ผูเรียน  ไดแก ขอบขายและประเภทผูเรียนในมหาวิทยาลัยบรรษัท
 6. หลักสูตรและการเรียนการสอน   ไดแก ลักษณะของหลักสูตรการศึกษาและการ

เรียนการสอนที่มีลักษณะเหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัทจากการบูรณาการความตองการ
ขององคกร ทิศทางกลยุทธขององคกร ความตองการของผูเรียน ตลอดจนขอเสนอแนะจากสถาบัน
อุดมศึกษาที่มีสวนรวม

  7. การมีสวนรวม  ไดแก แนวทางการดําเนินงานและการกําหนดผูมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหบังเกิดผล

8. เทคโนโลยีการศึกษา  ไดแก ประเภทและจุดมุงหมายการใชเทคโนโลยีการศึกษา
สําหรับการเรียนการสอนและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท
            9. การวัดและประเมินผล  ไดแก ระบบและวิธีการวัดและประเมินผลการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับกลยุทธทางธุรกิจขององคกร

 10. การสื่อสารประชาสัมพันธ    ไดแก ระบบและวิธีการสื่อสารประชาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อทําใหกลุมเปาหมายไดรับทราบและสรางความเขาใจเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
บรรษัท
           11. การจดัต้ังและการเปดดําเนินการ ไดแก แนวทางหรือวิธีในการจัดตั้งหรือเปด
ดําเนินการของมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งจะตองเกี่ยวของกับหนวยงานการจัดการดานการอุดม
ศึกษาของรัฐ
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 12. การรับรองมาตรฐานการศึกษา  ไดแก  แนวทางการรับรองมาตรฐานการศึกษา
และวิทยฐานะสําหรับการศึกษาในมหาวิทยาลัยบรรษัท

โครงสรางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยนี้นํามาใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดแก การเปนแนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก การเปนแนวทางใน
การจัดทําแบบสอบถามEDFRและเปนแนวทางในการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท
ในประเทศไทย

สวนที่ 2   ผลการวิเคราะหรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยตามเทคนิคการ
             วิจัยแบบ EDFR
                   ในการศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยตามเทคนิควิจัยแบบ EDFR
ไดดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน คือ

1. EDFR  รอบที่ 1  ขั้นสัมภาษณเจาะลึก
2. EDFR  รอบที่ 2  ขั้นสอบถามความคิดเห็น
3. EDFR  รอบที่ 3  ขั้นตรวจสอบฉันทามติ
ผลการวิจัยในสวนที่  1 นําเสนอเปน  2  หัวขอ คือ
1.  ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
2. ผลการวิเคราะหรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยดวยเทคนิค

การวิจัยแบบ EDFR
      ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้

     1.  ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
                        จากการวิจัยแบบ EDFR  รอบที่ 1  ไดแก  การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 25 คน (รายชื่อในบทที่ 3)  เกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ตามแบบ
สัมภาษณที่ไดสรางขึ้น   (ภาคผนวก ก) สามารถสรุปผลการสัมภาษณดังตารางที่    10
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ตารางที่  10     สรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับรูปแบบ
                      มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยตามขั้นการวิจัยแบบ EDFR รอบที่ 1 (n=25)

ประเด็น สาระสําคัญ
1. การบริหารจัดการ

1.1  แนวทางการบริหาร
               จัดการ

1.2 รูปแบบองคกรบริหาร
        จัดการ

• มีความคลองตัวและยืดหยุนในการดําเนินงาน   (16%)
• ยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวม    (8%)
• ตองสรางระบบที่ชัดเจน สามารถพึ่งพาตนเองได เปนมาตรฐานสากล   (4%)
• มีระบบตรวจสอบติดตามประเมินผลการดําเนินงานทุกขั้นตอน   (4%)
• มีการกระจายอํานาจการบริหารงาน    (4%)
• มีเอกภาพในการดําเนินงาน    (4%)
• มีความเปนอิสระในการดําเนินงาน    (4%)

• รูปแบบเปนลักษณะสภาหรือคณะกรรมการบริหาร (76%)
• องคประกอบสภาเปนลักษณะเครือขายพันธมิตรประกอบดวยคณะกรรมการ

ภายในองคกรและคณะกรรมการจากภายนอก (60%)
• คณะกรรมการภายนอกไดแก สถาบันอุดมศึกษาที่มีสวนรวม ธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่อง  ชุมชน ภาครัฐ ผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพภายในประเทศและระดับ
สากล ผูมีสวนไดสวนเสีย  (40%)

• รูปแบบโครงสรางองคกรบริหารจัดการคลายสภามหาวิทยาลัยทั่วไป (36%)
• คณะกรรมการภายในไดแก ผูบริหารระดับสูงขององคกรและผูเชี่ยวชาญ

ภายในองคกรและผูรับผิดชอบการจัดการศึกษาขององคกร  (32%)
• รูปแบบโครงสรางองคกรบริหารจัดการไมตองเหมือนสภามหาวิทยาลัยทั่วไป

มีความหลากหลายขึ้นกับกิจการขององคกรและทรัพยากรที่เอื้ออํานวย
(24%)

• CEO เปนประธานของสภา  (16%)
• องคกรบริหารจัดการมีขนาดไมใหญสามารถดําเนินงานไดอยางคลองตัว
       (4%)
• องคกรบริหารจัดการมีขนาดใหญซึ่งจะตองมีผูเชี่ยวชาญซึ่งมีความรูหลาก

หลายเพื่อใหครอบคลุมการศึกษาทุกระดับ (4%)
• คณะกรรมการภายในจะตองประกอบดวยตัวแทนบุคลากรทุกระดับ  

โดยเฉพาะระดับหัวหนางานที่สามารถเขาใจงานและรูปญหาไดดีที่สุด (4%)
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ตารางที่ 10   (ตอ)
ประเด็น สาระสําคัญ

1. การบริหารจัดการ
1.3 บทบาทองคกรบริหาร

              จัดการ

2. วิสัยทัศน
2.1 ลักษณะวิสัยทัศน

     2.2  แนวทางวิสัยทัศน

• กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และนโยบายการดําเนินงาน   (28%)
• คณะกรรมการภายนอกมีบทบาทรวมมืออยางจริงจังในการดําเนินงานและ

การใหคําปรึกษาดานการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน พัฒนาหลักสูตร
ออกแบบวิธีการเรียนการสอน การวัดประเมินผล   (28%)

• เปนผูประสาน     (20%)
• ติดตามดูแล กํากับ และประเมินผลการดําเนินงาน (16%)
• กําหนดหลักสูตรการศึกษา   (8%)
• ประชาสัมพันธใหภายในและภายนอกองคกรไดรับทราบภารกิจ และเสนอ

ภาพลักษณองคกร (4%)
• บทบาทของ CEO คือ ตองตระหนักถึงความสําคัญของคุณคาและประโยชน

ของการศึกษา  มีพันธะภาระ (commitment)  มีสวนรวมและสงเสริมในการ
ดําเนินงานและงบประมาณ และการใหความรูในดานการบริหารและกลยุทธ
(4%)

• มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและมีความสอดคลองกับเปาหมายขององคกร
        (36%)
• เปนส่ิงเดียวหรือเปนสวนยอยของวิสัยทัศนขององคกรแม  รองรับภารกิจ

องคกรแม     (16%)
• มีลักษณะทาทายในการดําเนินการ  (4%)
• เปนวิสัยทัศนรวมจากที่คนทุกคนในองคกรและคนภายนอกมีสวนกําหนด
       (4%)
• มุงพัฒนาบุคคลากรใหมีความรูและศักยภาพในการประกอบวิชาชีพ

ทัดเทียมกับบริษัทชั้นนําทั้งภายในและตางประเทศ และสอดคลองกับ
ความกาวหนาของโลกในอนาคต   (24%)

• มุงพัฒนาคนใหมีสมรรถนะ (competency) สรางทรัพยากรมนุษยที่มีความ
สามารถในการทํางานใหสังคม (20%)

• เนนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต   (8%)
• มุงเนนการปรับประสิทธิภาพและคุณภาพการผลิต (8%)
• ความเปนเลิศของการพัฒนาบุคลากรขององคกร  (4%)
• มุงความเปนเลิศดานสาขาวิชาชีพนั้น ๆ   (4%)
• มุงพัฒนาใหคนมีวิสัยทัศน และมีทัศนคติในการทํางานที่ถูกตอง  (4%)
• สรางภาพพจนขององคกรในการเปนผูนําทางสาขาอาชีพ  (4%)
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ตารางที่ 10    (ตอ)

ประเด็น สาระสําคัญ
2. วิสัยทัศน

2.3  ลักษณะภารกิจ

2.4 แนวทางภารกิจ

3. การเงิน
3.1  แนวทางบริหารจัดการ

3.2  แหลงที่มาของเงินทุน

• ภารกิจมีลักษณะเฉพาะเนนความสอดคลองกับความตองการและกลยุทธ
ขององคกร  (20%)

• ภารกิจรองรับการเปลี่ยนแปลงขององคกร (8%)
• เนนการดําเนินงานโดยการมีสวนรวมจากภายในและภายนอกองคกร (4%)
• การวิจัยและการพัฒนาที่มีลักษณะ customize เปนเชิงพาณิชย เปน R&D

และสามารถนําผลมาใชในงานได    (32%)
• ใหการศึกษาเฉพาะทางกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร (16%)
• การบริการทางวิชาการแกสังคม  แบงปนใหกับสังคม (8%)
• วางแผนการสรางและกําหนดกําลังคนลวงหนา  (8%)
• สรางคนใหรักองคกร สรางความผูกพันและคานิยมที่ดีตอองคกร  (8%)
• การใหคําปรึกษา (4%)
• การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไมถือเปนภารกิจหลักแตเปนส่ิงที่ตระหนักวา

การทําภารกิจตาง ๆ ตองคํานึงถึง (4%)

• มีลักษณะการบริหารจัดการแบบศูนยกําไร เปนหนวยธุรกิจหนึ่งที่สามารถ
เลี้ยงตัวไดแตไมมุงเนนการแสวงหากําไรมากเกินไป (48%)

• ในระยะแรกการจัดตั้งตองอิงองคกรแม ใหความสนับสนุนเพื่อสรางระบบ
และใหการดําเนินงานเกิดผล  (12%)

• ดําเนินการในรูปองคกรมหาชน ใหมีการระดมทุนจากการซื้อหุนกิจการ        
เพื่อสอดคลองกับการบริหารแบบมีสวนรวมและกอใหเกิดความเสมอภาค
ทางสิทธิประโยชนตอชุมชน  (4%)

• กรณีผลิตคนใหสังคมดวยนอกเหนือไปจากองคกรเอง และมีประโยชนตอ
สังคมในวงกวาง  รัฐควรใหการสนับสนุนสงเสริมเนื่องจากเปนสวนหนึ่งของ
การพัฒนาประเทศ เชน การใหเงินทุนสนับสนุนเชนเดียวกับมหาวิทยาลัย
ทั่วไป   การสนับสนุนดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตอการจัดการศึกษา
(40%)

• กรณีผลิตคนใหกับองคกรเองโดยตรง บริษัทควรเปนผูรับผิดชอบเรื่องเงินทุน
แตรัฐชวยดานการจูงใจใหดําเนินการเชน การลดหยอนหรือยกเวนภาษี 
(32%)
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3.2  แหลงที่มาของเงินทุน  
(ตอ)

1.3 แนวทางการแสวงหา
รายได

1 . 4  ค า ธ ร รม เนี ยมการ
ศึกษา

2. องคกร
4.1 ลักษณะองคกร

4.2 ลักษณะบริหารจัดการ
       ในองคกร

• องคกรแมใหการสนับสนุนดานการเงินในฐานะเปนหนวยธุรกิจหนึ่ง และถือ
เปนการลงทุน   (28%)

• ระดมทุนในตลาดหลักทรัพย     (8%)
• การจัดการศึกษาอบรมใหกับคนในวงวิชาชีพเดียวกัน    (20%)
• การใหคําปรึกษา  (8%)
• การใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่ และทรัพยากรตาง  ๆ

(8%)
• การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมขององคกร  (4%)
• การสรางความรวมมือทางธุรกิจและวิชาการกับองคกรตาง ๆ  (4%)
• บริษัทรวมจายหรือพนักงานจายเองในกรณีที่เปนการศึกษาเพื่อเพิ่มเติม

คุณวุฒิของพนักงาน  (28%)
• บริษัทจายใหในกรณีที่เปนการฝกอบรมพัฒนาทักษะตามจุดมุงหมายของ

องคกร     (20%)
• บุคคลภายนอกเปนผูจายเมื่อตองการเขามาศึกษา (12%)
• รัฐมีสวนรวมจายคาธรรมเนียมบางสวน (4%)

• โครงสรางองคกรสามารถปรับและยืดหยุนไดตามสถานการณ  (12%)
• ขนาดองคกรกระทัดรัดไมตองใหญมาก (12%)
• มีโครงสรางสอดคลองกับวิธีการบริหารจัดการ  (8%)
• มีโครงสรางการบริหารงานแบบแบนราบ (8%)
• มีลักษณะเปนเครือขายมีความเชื่อมโยงกัน   (8%)
• เปนทั้งหนวยงานปฏิบัติและหนวยงานประสาน   (8%)
• มีโครงสรางองคกรที่มีผูอยูในระดับกลางมากระดับบนและลางนอยเพื่อให

คนในองคกรไดมีสวนรวมในการดําเนินการ (4%)
• มีลักษณะเปนสหสาขาไมแบงออกเปนคณะเหมือนมหาวิทยาลัย (4%)
• ลักษณะองคกรเปนแบบเมตริกซมากกวาเปนแบบลําดับขั้น (4%)
• มีลักษณะการดําเนินงานแบบทีมงาน (8%)
• ยึดหลักการมีเอกภาพ (4%)
• แยกองคกรเปนการบริหารแบบเอกเทศจากองคกรแม มีการบริหารงานอยาง

อิสระ องคกรแมสนับสนุนดานนโยบาย งบประมาณ และสถานที่ (4%)
• บุคลากรที่ดําเนินงานหลากหลาย ใหบุคลากรอื่นเขามามีสวนรวม (4%)
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   4.3 หนวยงานในมหาวิทยาลัย
        บรรษัท

3. ผูเรียน
5.1 การกําหนดผูเรียน

5.2  ประเภทผูเรียน

• การแบงหนวยงานคลายมหาวิทยาลัย  (16%)
• การแบงหนวยงานหรือการออกแบบองคกรมุงเนนใหดําเนินงานเพื่อบรรลุ

เปาหมายองคกรแม (12%)
• แบงหนวยงานออกตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยบรรษัท (8%)
• แบงเปนฝายพัฒนาวิชาการ ฝายสนับสนุนการศึกษา และฝายจัดการกลาง

(8%)
• แบงเปนฝายขายและการตลาด  การติดตอลูกคาฝายประสานงานการอบรม
       (4%)
• แบงเปนหนวยงานดานวางแผน  คณะวิชา  ศูนยจัดการทางความรูและ

เทคโนโลยีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   หนวยบริหารจัดการและบริการการ
จัดฝกอบรม  หนวยบริการทางการศึกษา (5%)

• แบงเปนสวนบริหาร  วิชาการ  การเงิน ประชาสัมพันธและการตลาด           
ศูนยฝกอบรม และสัมมนา  (4%)

• มีหนวยงานที่ดูแลเร่ืองมาตรฐาน การเทียบโอนประสบการณ หนวยงานวัด
ประเมินผล  หนวยงานพัฒนาหลักสูตร หองปฏิบัติการดานคอมพิวเตอร
ภาษา และการทดลองที่เกี่ยวกับงาน  (4%)

• แบงเปนหนวยฝกอบรม  หนวยพัฒนาสมรรถนะหลัก  หนวยอบรมความรู
ทั่วไปเกี่ยวกับองคกร  หนวยงานประสานกับมหาวิทยาลัยภายนอก
หนวยงานดําเนินการดานการบริหารความรู  (4%)

• แบงเปนหนวยงานวิจัยและพัฒนา  หนวยใหบริการใหคําปรึกษา หนวยงาน
สอน  หนวยงานใหการสนับสนุนทางเทคโนโลยีการศึกษา  หนวยงานบริหาร
ทั่วไป  หนวยงานฝกอบรม  (4%)

• แบงเปนหนวยงานบริหาร หนวยงานฝกอบรม หนวยงานจัดการดานความรู
และแหลงความรูที่ผูเรียนสามารถเขาถึงไดงาย  (4%)

• แบงเปนหนวยวิชาการ วิจัย และหนวยบริหาร (4%)
• การกําหนดกลุมเปาหมายขึ้นกับวิสัยทัศน แผนงาน  นโยบาย และ

ยุทธศาสตรขององคกร (12%)
• เปนระบบเปดกวางใหกับผูสนใจเขามาเรียน  (8%)
• พนักงานบริษัท   (68%)
• ผูที่เตรียมตัวสูอาชีพ ไดแก นักศึกษาปกติ นักศึกษาฝกงาน (28%)
• บุคคลทั่วไป ชุมชน (28%)
• ลูกคา  (24%)
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5.2 ประเภทผูเรียน  (ตอ)

4. หลักสูตรและการเรียน
      การสอน

6.1 ลักษณะหลักสูตร

6.2 เนื้อหาหลักสูตร

6.3 แนวทางการเรียน
       การสอน

• คนในแวดวงธุรกิจ  (24%)
• ผูจัดหา  (8%)
• ผูมีสวนไดสวนเสีย (4%)
• ผูบริโภค (4%)

• มีลักษณะเปนแบบเฉพาะเจาะจง  Customize , Tailor Made ตอบสนอง
ความตองการ และเปาหมายองคกร  (64%)

• การกําหนดหลักสูตรดูวาตองการคนที่มีสมรรถนะอยางไรเปนตัวตั้ง (24%)
• มีลักษณะยืดหยุนปรับเปล่ียนไดตลอดเวลา  (16%)
• กําหนดหลักสูตรจากองคกรและผูรวมมือจากภายนอก  (16%)
• เปนหลักสูตรแบบบูรณาการ สหสาขาวิชา (16%)
• เนนคุณธรรมจริยธรรมและการพัฒนาคน (8%)
• พัฒนาจากความเคลื่อนไหวของตลาดธุรกิจ   (4%)
• ไมควรมีมาตรฐานเดียวแตควรใหเหมาะกับแนวคิดและทิศทางของลูกคา
        (4%)
• เปนลักษณะเนนสมรรถนะเปนฐาน   (4%)
• เปนลักษณะพอรทฟอริโอ   (4%)
• ธุรกิจหลักขององคกร  (32%)
• ความรูทั่วไป (20%)
• ความรูดานธุรกิจทั่วไปและการจัดการ   (12%)
• การเปนพลเมืองดีของสังคม  (8%)
• การสรางความผูกพันตอองคกร (4%)
• พัฒนาทักษะทางภาษา  (4%)
• ความรูทางสังคมศาสตร   (4%)
• เนนการพัฒนาทักษะ การปฏิบัติและการทํางานจริง (72%)
• การฝกระหวางทํางาน ( On the job training)   (28%)
• การสัมมนา อภิปราย (24%)
• วิธีการเรียนการสอนเปนแบบบูรณาการ หลากหลาย   (20%)
• เนนการศึกษาคนควาดวยตนเอง  (16%)
• การเรียนจากเทคโนโลยี   (16%)
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6.3  แนวทางการเรียน
การสอน (ตอ)

5. การมีสวนรวม
7.1 แนวทางการมีสวนรวม

• การเรียนแบบมีพี่เล้ียง (16%)
• การใชกรณีศึกษา (16%)
• เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง   (8%)
• สรางใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรู
       รวมกัน    (8%)
• การเรียนโดยมีการวิจัยเปนฐาน (8%)
• การทําโครงการ  (8%)
• มีแนวทางการเรียนใหเลือกหลากหลายสอดคลองกับสไตลการเรียนของ

ผูเรียน   (8%)
• มีลักษณะสอดคลองกับตัวธุรกิจและเปาหมายองคกร    (8%)
• การเรียนทางไกล   (8%)
• การพัฒนาทักษะทางความคิด  (4%)
• การทํางานกลุม  (4%)
• การเรียนแบบมีสวนรวม   (4%)
• การบรรยาย  (4%)
• การเรียนในชั้น  (4%)
• มีศูนยการเรียนเพื่อสามารถเขาถึงการเรียนไดตลอดเวลา   (4%)
• สถานการณจําลอง  (4%)
• บทบาทสมมติ  (4%)
• การสาธิต  (4%)
• การแสวงหาประสบการณจากภายนอกองคกร  (4%)
• การจัดการเรียนการสอนเปนลักษณะเปนระบบเปด ยืดหยุนในการเขาศึกษา
      (4%)
• กอใหเกิดการประสานประโยชนทั้งสองฝาย (win-win situation)  มีการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน (24%)
• การดําเนินงานในรูปสภา คณะกรรมการในลักษณะภาคีรวมหรือเครือขายทั้ง

องคกร สังคม ชุมชน สถาบันการศึกษา หนวยงานรัฐ สภาอุตสาหกรรม
(16%)

• มีการกําหนดบรรทัดฐานในการกําหนดขอตกลงรวมกันใหชัดเจนและเปน
ระบบในรูปของการทําสัญญา (16%)

• มีความใสใจจริง สรางความเชื่อม่ันและไวใจกันมีความผูกพันตอกัน (12%)
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7.1 แนวทางการมีสวนรวม
(ตอ)

7.2 ลักษณะการมีสวนรวม

6. เทคโนโลยีการศึกษา
8.1  จุดมุงหมาย

• การมีความรวมมือกับภายนอกขึ้นกับนโยบายและความตองการขององคกร
(8%)

• ผูบริหารเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นที่หลากหลาย  (4%)
• เนนการสรางมาตรฐานและการบรรลุจุดหมายรวมกัน  (4%)
• องคกรเปดโอกาสใหบุคลากรไดรวมมือกับภายนอกเพื่อใหเห็นสังคมที่มี

ความแตกตาง  (4%)
• การมีสวนรวมภายใน เนนการมีสวนรวม (participation)     จากหัวหนา

หนวยงาน ผูเชี่ยวชาญ และบุคลากรทั่วไปขององคกรในดาน
- การเปนอาจารยผูสอน พี่เล้ียง  (12%)
- การกําหนดหลักสูตร (8%)
- การวางแผนการดําเนินงาน  (4%)
- การจัดการเรียนการสอน      (4%)
- การวิจัย  (4%)
- การหาทรัพยากร  (4%)
- การใหความรวมมือในการสงบุคลากรเขามาศึกษา  (4%)
- สรางเครือขายขอมูลสารสนเทศ  (4%)
- มีการทํางานขามสาขาวิชา ใหเกิดความเชื่อมโยงประสาน
        (4%)
- พนักงานบอกปญหา ความตองการเพื่อพัฒนาหลักสูตร (4%)

• การมีสวนรวมกับภายนอก เนนการใหความรวมมือ (cooperation) กับ
มหาวิทยาลัยทั่วไป  องคกรในวงวิชาชีพ องคกรระหวางประเทศ แหลง
ความรูในชุมชน ภูมิปญญาชุมชน ผูเชี่ยวชาญในชุมชน ในดาน

- แบงปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนและคุมคา (16%)
- การจัดการเรียนการสอน  (16%)
- การพัฒนาหลักสูตร  (12%)
- การแลกเปลี่ยนความรู  (8%)
- การวิจัย (8%)
- สรรหาบุคลการดําเนินงาน  (4%)
- การดูแลคุณภาพการดําเนินงาน  (4%)

• ผูเรยีนสามารถเขามาเรียนหรือคนควาความรูไดดวยตนเองตลอดเวลา
         (44%)
• ผูเรียนไมตองเขาเรียนในชั้นเรียน ซึ่งทําใหเสียเวลางาน  (12%)
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        8.1 จุดมุงหมาย (ตอ)

       8.2  เกณฑการเลือกใช
              เทคโนโลยี

7. การวัดและประเมินผล

• สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต  (8%)
• การนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการบริหาร

การเรียนการสอน   (8%)
• นําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในวิชาพื้นฐานที่ผูเรียนสามารถเรียนรู
       ดวยตนเอง (8%)
• เนนการใชเทคโนโลยีเพื่อประโยชนในการมีปฏิสัมพันธการเปนเครือขายแลก

เปล่ียนความรูในงาน (8%)
• องคกรควรผลิตส่ือการเรียนการสอนเองเพื่อสอดคลองกับความตองการและ

เปนนวัตกรรม  (4%)
• ลดคาใชจายและตนทุนในการจัดการศึกษา  (4%)
• การนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชหลากหลายรูปแบบเพื่อจูงใจผูเรียน  (4%)
• เนนการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน  (4%)
• จัดดําเนินการเปนศูนยรวมสื่อการเรียนรูดวยตนเอง (self learning access

center) (4%)
• กําหนดการใชประเภทเทคโนโลยีการศึกษาใหเหมาะสมกับหลักสูตรและวิธี

การเรียนการสอน   (20%)
• การเลือกใชประเภทเทคโนโลยีการศึกษาตองคํานึงถึงประโยชน ความคุมคา

กับการลงทุนเพราะเปลี่ยนแปลงไวและมีราคาแพง (16%)
• เนนการใชเทคโนโลยีหรือทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา  (4%)

• การวัดและประเมินผลภายในทําทั้งระบบทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และ
ผลลัพธ ส่ิงแวดลอม และการติดตามผล (28%)

• เนนการวัดสมรรถนะของผูเรียนเพื่อดูผลการปฏิบัติในการทํางานจริง
เปนลักษณะ customize assessment (28%)

• มีการวัดและประเมินผลหลากหลายรูปแบบทั้งดานทฤษฎีและการปฏิบัติ
(20%)

• นําระบบประกันคุณภาพเปนแนวทางการประเมิน (12%)
• ประเมินทั้งความรู ทักษะ และปฏิสัมพันธ (8%)
• เชื่อมโยงการวัดผลกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (8%)
• การวัดตองดูวามีบรรลุหรือสอดคลองกับเปาหมายขององคกรหรือไม (12%)
• มีการวัดและประเมินผลทุกระยะการศึกษา  (4%)
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9.  การวัดและประเมินผล
     (ตอ)

8. การส่ือสารประชา
สัมพันธ

10.1 แนวทางการสื่อสาร
สัมพันธ

10.2 วิธีการสื่อสาร
         ประชาสัมพันธ

• ตั้งหนวยงานรับผิดชอบในการวัดและประเมินผลโดยตรง (4%)
• พิจารณาผลการวัดจากหลายแหลงประกอบการประเมิน  (4%)
• ยึดหลักความเปนธรรมและความถูกตอง  (4%)
• นํามาตรฐานของรัฐมาจับในการประกันคุณภาพและการจัดระบบวัด

ประเมินผล  (4%)
• การวัดประเมินผลไมผูกกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพราะถือเปน

เครื่องมือในการพัฒนา  (4%)
• มีสมาคมวิชาชีพจากภายนอกมาตรวจวัดมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาชีพ
        (4%)

• ผูบริหารระดับสูงตองเขาใจ และสรางความเขาใจลงไปในระดับตาง ๆ (12%)
• สรางสรรคแนวทางการประชาสัมพันธหลายรูปแบบ    (8%)
• ตั้งหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการโดยตรง  (4%)
• ดําเนินการประชาสัมพันธอยางเขมแข็ง มีความชัดเจน โปรงใส  (4%)
• การสรางความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมองเห็น

ประโยชนจากการศึกษาทั้งสวนบุคคลและองคกร (28%)
• การสรางความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมองเห็น

ประโยชนจากการศึกษาทั้งสวนบุคคลและองคกร (28%)
• ประชาสัมพันธจากส่ือตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงไดงาย เชน โทรทัศน                 

จดหมายขาว อินเทอรเน็ท (28%)
• การใหบุคลากรหรือผูสนใจเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา การเขา

ศึกษาหรือรวมกิจกรรม (20%)
• การสรางความเขาใจอยางชัดเจนใหกับคนภายในหรือภายนอกถึงภารกิจ

ของมหาวิทยาลัยบรรษัท  (16%)
• ประชาสัมพันธในกิจกรรมหรือผลสําเร็จของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหเปน

ตัวอยาง        (12%)
• สรางสรรคแนวทางการประชาสัมพันธหลาย ๆ รูปแบบ  (8%)
• ประชาสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมไดแก การประชุม นิทรรศการ การสัมมนา

(8%)
• บุคลากรภายในใชส่ือสารใหเห็นวาเปนนโยบายสําคัญขององคกรที่จะตอง

รวมมือ         (8%)
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10.3 วิธีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ (ตอ)

9. การจัดตั้งและเปด
      ดําเนินการ

• บุคคลภายนอกใชการสรางภาพลักษณที่ดี และการสามารถนําความรูจาก
การศึกษาไปใชไดอยางกวางขวางและเปนที่ยอมรับของสังคมเปนส่ิงจูงใจ
(8%)

• การตั้งกฎระเบียบสําหรับบุคคลากรที่จะตองพัฒนาสมรรถนะที่กําหนดของ
องคกรโดยผานการศึกษาในหลักสูตรตาง ๆ  (8%)

• เนนการสรางใหเกิดสถานการณที่กอการประสานประโยชนจากการรวมมือ
กับบุคคลภายในและภายนอก (8%)

• การจัดประชุมบุคคลในกลุมวิชาชีพเดียวกันเพื่อหาความตองการในการ
พัฒนาหลักสูตรจะเปนการพัฒนาหลักสูตรไปในตัว  (4%)

• รัฐปรับปรุงกฎระเบียบการเปดดําเนินการสถาบันอุดมศึกษาใหสอดคลอง
เหมาะสมกับการศึกษาในลักษณะนี้และเกิดความคลองตัวตอการดําเนิน
การของสถานประกอบการ และจัดทําตัวอยางมหาวิทยาลัยบรรษัทใหเห็น
เปนตัวทดสอบกติกาใหมที่ปรับขึ้น  (28%)

• สามารถดําเนินการไดเลยจากการมีความรวมมือกับมหาวิทยาลัยทั่วไป
(20%)

• การเปดดําเนินการเปนสถาบันอุดมศึกษาเต็มรูปแบบจะอิงกฎระเบียบใน
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษาเอกชน (20%)

• รัฐใหการสนับสนุน ใหมีกฎหมายรองรับสถาบันการศึกษาในลักษณะนี้โดยมี
หนวยงานระดับชาติที่จะสงเสริมการจัดตั้งและกํากับดูแล (16%)

• สามารถดําเนินการไดเลยในรูปของสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยทั่วไป
(8%)

• สถานประกอบการตองมีเปาหมายชัดเจน มีทีมงานที่ดี มีสวนรวมที่ใสใจจริง
       (4%)
• สมาคมวิชาชีพเขามามีบทบาทในการกําหนดกฎระเบียบการจัดตั้งและ

การดําเนินการ    (4%)
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10. การรับรองมาตรฐานการ
ศึกษา
12.1 การประกัน

คุณภาพการศึกษา

12.2 การรับรอง
        วิทยฐานะ

• มีองคกรภายนอกหรือองคกรวิชาชีพ เพื่อมาตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา
(20%)

• การประกันคุณภาพใหอิงกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐ
และมีหนวยงานรัฐกํากับดูแล (12%)

• ระบบประกันคุณภาพการศึกษาใชระบบเดียวกับระบบคุณภาพขององคกร
(12%)

• มหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมจะดูแลและรับผิดชอบในการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัท (8%)

• การประกันคุณภาพการศึกษาดูตามบริบทของวิชาชีพนั้นเปนสําคัญ (8%)
• ไมควรนําดานอื่นที่เกี่ยวของนอยมาถวงน้ําหนักเพราะทําใหเกิดปญหาความ

ไมตรงและไมสอดคลอง (8%)
• หนวยงานรัฐ (สมศ.) เปนผูประเมินมาตรฐานคุณภาพสถาบันและประเมิน

ภาพสวนรวม    (8%)
• การกําหนดมาตรฐานหลักสูตรตัวแทนรัฐและสถานประกอบการตองรวม

พิจารณาในการแบงหมวดวิชา และการกําหนดจํานวนหนวยกิตในลักษณะ
การใชแนวคิดใหมที่สอดคลองกับการศึกษาในลักษณะนี้ (20%)

• กลุมองคกรหรือสมาคมวิชาชีพเขามามีบทบาทในการทดสอบและรับรอง
มาตรฐานทางวิชาชีพ (16%)

• รัฐตองทบทวนกฎระเบียบดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและการรับ
รองวิทยฐานะใหเหมาะสมกับสถาบันการศึกษาในลักษณะนี้ (12%)

• มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดรับการยอมรับใหไปศึกษา
ตอไดและไดรับการรับรองในระดับนานาชาติ  (12%)

• การรับรองวิทยฐานะหรือใหปริญญาใหเปนไปตามกฎเกณฑที่รัฐกําหนด
(8%)

• การรับรองวิทยฐานะ การประกันคุณภาพการศึกษามีองคกรระดับชาติ
เฉพาะสถาบันการศึกษาลักษณะนี้มาดูแล และมีระบบงานที่คลองตัว (8%)

• รัฐมีความยืดหยุนในระเบียบการรับรองวิทยฐานะหรือการใหปริญญาของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งมีความรวมมือกับมหาวิทยาลัยทั่วไปที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามขอกําหนดและมีสัญญารวมกัน สามารถใชทรัพยากรรวมกันและ
ออกปริญญารวมกันได  (4%)
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12.3  การเทียบโอน

• การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทตองสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาและมาตรฐานบัณฑิตที่รัฐ

       กําหนด  (4%)
• กลุมองคกรหรือสมาคมวิชาชีพดําเนินการเทียบโอนประสบการณหรือการ

อบรมกับหนวยกิตการเรียนทั้งในดานการกําหนดเกณฑและวิธีการประเมิน
       (28%)
• มีการเทียบโอนประสบการณของผูเรียนมาเปนหนวยกิต โดยใชระบบ

competency based และมีการกําหนดเกณฑอยางเปนมาตรฐาน (20%)
• ระบบการเทียบโอนตองรวมดําเนินการทั้งหนวยงานกลางของรัฐและองคกร
        (8%)
• การเทียบโอนหนวยกิตจากประสบการณและการอบรมใหมหาวิทยาลัยที่มี

สวนรวมเปนผูดําเนินการประเมินและทดสอบความรู  (4%)

จากตารางที่ 10     พบวาผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 25 คน เกี่ยวกับรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ตามองคประกอบของรูปแบบทั้ง 12 ดาน มีขอความคิดเห็นที่
มีจํานวนรอยละมากที่สุด ดังนี้
            1) การบริหารจัดการ แนวทางการบริหารจัดการควรมีความคลองตัวและยืดหยุนในการ
ดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 64  รูปแบบองคกรบริหารจัดการควรเปนลักษณะสภามหาวิทยาลัยหรือ
คณะกรรมการบริหารคิดเปนรอยละ 76 และบทบาทขององคกรบริหารจัดการไดแก การกําหนด
วิสัยทัศน นโยบายการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 28
           2) วิสัยทัศน ลักษณะวิสัยทัศนควรมีความเฉพาะเจาะจงและมีความสอดคลองเปาหมาย
องคกรขององคกร คิดเปนรอยละ 36  แนวทางวิสัยทัศน ไดแก  มุงพัฒนาบุคคลากรใหมีความรู
และศักยภาพในการประกอบวิชาชีพทัดเทียมกับบริษัทชั้นนําทั้งภายในและตางประเทศและสอด
คลองกับความกาวหนาของโลกในอนาคตคิดเปนรอยละ 24 ลักษณะภารกิจควรเปนภารกิจที่
มีลักษณะเฉพาะเนนความสอดคลองกับความตองการและกลยุทธขององคกร คิดเปนรอยละ 20
และแนวทางภารกิจไดแก การวิจัยและการพัฒนาที่มีลักษณะ Customize เปนเชิงพาณิชย
เปน R&D และสามารถนําผลมาใชในงานได คิดเปนรอยละ 32
          3)  การเงิน  แนวทางบริหารจัดการมีลักษณะการบริหารจัดการแบบศูนยกําไร เปนหนวย
ธุรกิจหนึ่งที่สามารถเลี้ยงตัวไดแตไมมุงเนนการแสวงหากําไรมากเกินไป คิดเปนรอยละ 48  แหลงที่
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มาเงินทุนไดแก กรณีผลิตคนใหสังคมดวยนอกเหนือไปจากองคกรเอง และมีประโยชนตอสังคมใน
วงกวาง  รัฐควรใหการสนับสนุนสงเสริมเนื่องจากเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาประเทศ เชน การให
เงินทุนสนับสนุนเชนเดียวกับมหาวิทยาลัยทั่วไป   การสนับสนุนดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ
ตอการจัดการศึกษาคิดเปนรอยละ 40   แนวทางการแสวงหารายได ไดแก การจัดการศึกษาอบรม
ใหกับคนในวงวิชาชีพเดียวกันคิดเปนรอยละ 20  และคาธรรมเนียมการศึกษาไดแก บริษัทรวมจาย
หรือพนักงานจายเองในกรณีที่เปนการศึกษาเพื่อเพิ่มเติมคุณวุฒิของพนักงานคิดเปนรอยละ 28

4) องคกร ลักษณะองคกร ไดแก โครงสรางองคกรสามารถปรับและยืดหยุนไดตาม
สถานการณคิดเปนรอยละ 12 แนวทางการบริหารจัดการในองคกร ไดแก มีลักษณะการ
ดําเนินงานแบบทีมงานคิดเปนรอยละ 8 หนวยงานในมหาวิทยาลัยบรรษัทมีการแบงหนวยงาน
คลายมหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ 16
            5)  ผูเรียน  การกําหนดผูเรียน การกําหนดกลุมเปาหมายขึ้นกับวิสัยทัศน แผนงาน
นโยบาย และยุทธศาสตรขององคกรคิดเปนรอยละ 12 และประเภทผูเรียนมากที่สุดไดแก พนักงาน
บริษัทคิดเปนรอยละ 64
            6)  หลักสูตรและการเรียนการสอน ลักษณะหลักสูตร มีลักษณะเปนแบบเฉพาะเจาะจง
Customize , Tailor Made ตอบสนองความตองการ และเปาหมายองคกรคิดเปนรอยละ 64           
เนื้อหาหลักสูตรไดแก ธุรกิจหลักขององคกรคิดเปนรอยละ 32  แนวทางการเรียนการสอนไดแก      
เนนการพัฒนาทักษะการปฏิบัติและการทํางานจริงคิดเปนรอยละ 72
            7)  การมีสวนรวม แนวทางการมีสวนรวมไดแก กอใหเกิดการประสานประโยชนทั้งสอง
ฝาย (win-win situation)  มีการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันคิดเปนรอยละ 24  ลักษณะการมีสวนรวม
การมีสวนรวมภายใน เนนการมีสวนรวม (Participation)    จากหัวหนาหนวยงาน ผูเชี่ยวชาญ และ
บุคลากรทั่วไปขององคกรในดานการเปนอาจารยผูสอน พี่เลี้ยงคิดเปนรอยละ 12 การมีสวนรวมกับ
ภายนอก เนนการใหความรวมมือ (Cooperation) กับมหาวิทยาลัยทั่วไป  องคกรในวงวิชาชีพ    
องคกรระหวางประเทศ แหลงความรูในชุมชน ภูมิปญญาชุมชน ผูเชี่ยวชาญในชุมชน ในดานแบง
ปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนและคุมคาคิดเปนรอยละ 16
           8)  การวัดและประเมินผล ไดแก การวัดและประเมินผลภายในทําทั้งระบบทั้งปจจัยนําเขา
กระบวนการ และผลลัพธ สิ่งแวดลอม และการติดตามผลคิดเปนรอยละ 28
           9)  เทคโนโลยีการศึกษา จุดมุงหมาย ไดแก ผูเรียนสามารถเขามาเรียนหรือคนควาความรู
ไดดวยตนเองตลอดเวลาคิดเปนรอยละ 44 เกณฑการเลือกใชเทคโนโลยี ไดแก กําหนดการใช
ประเภทเทคโนโลยีการศึกษาใหเหมาะสมกับหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 20
        10)  การสื่อสารประชาสัมพันธ มีแนวทางไดแก ผูบริหารระดับสูงตองเขาใจ และสรางความ
เขาใจลงไปในระดับตาง ๆ คิดเปนรอยละ 12 วิธีการสื่อสารประชาสัมพันธไดแก การสรางความ
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เขาใจที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมองเห็นประโยชนจากการศึกษาทั้งสวนบุคคลและ
องคกรคิดเปนรอยละ 28

11) การจัดตั้งและเปดดําเนินการ  ไดแก รัฐปรับปรุงกฎระเบียบการเปดดําเนินการสถาบัน
อุดมศึกษาใหสอดคลองเหมาะสมกับการศึกษาในลักษณะนี้และเกิดความคลองตัวตอการดําเนิน
การของสถานประกอบการ และจัดทําตัวอยางมหาวิทยาลัยบรรษัทใหเห็นเปนตัวทดสอบกติกา
ใหมที่ปรับข้ึนคิดเปนรอยละ 28

12) การรับรองมาตรฐานการศึกษา  การประกันคุณภาพการศึกษาไดแก มีองคกรภาย
นอกหรือองคกรวิชาชีพ เพื่อมาตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาคิดเปนรอยละ 20  การรับรอง
วิทยฐานะไดแก การกําหนดมาตรฐานหลักสูตรตัวแทนรัฐและสถานประกอบการตองรวมพิจารณา
ในการแบงหมวดวิชา และการกําหนดจํานวนหนวยกิตในลักษณะการใชแนวคิดใหมที่สอดคลอง
กับการศึกษาในลักษณะนี้ คิดเปนรอยละ 20

2.  ผลการวิเคราะหรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยดวยเทคนิค
การวิจัยแบบ EDFR

                  จากผลการสัมภาษณไดนําไปสรางแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ตามเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR รอบที่ 2  สําหรับสอบถาม
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญใน EDFR รอบที่ 1 จํานวน  25 คน เกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัท
ในประเทศไทย  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 22 คน  และ EDFR รอบที่ 3  การตรวจสอบ
ฉันทามติเกี่ยวกับรูปแบบ (ตัวอยางแบบสอบถามดังภาคผนวก ก)

   ผลการวิเคราะหรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยดวยเทคนิคการวิจัยแบบ 
EDFR   จากเครื่องมือวิจัยซึ่งเปนแบบสอบถามขางตนมีดังนี้
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      8.  จุดมุงหมายเทคโนโลยีการศึกษา  ขอยอยที่ 2  ผูเรียนไมตองเขาเรียนในชั้น ทําใหไม
เสียเวลางาน

      9.  การวัดและประเมินผล ขอยอยที่ 9  การตั้งหนวยงานรับผิดชอบในการวัดและประเมิน
ผลโดยตรง

      10. การจัดตั้งและการเปดดําเนินการมหาวิทยาลัยบรรษัทในลักษณะสถาบันอิสระขอยอย
ที่ 2  มีหนวยงานระดับชาติเฉพาะกํากับดูแลและสงเสริมการจัดตั้ง เชน จัดทําเอกสารและสื่อเผย
แพร มีคูมือการจัดตั้ง และทดลองทํามหาวิทยาลัยบรรษัทตนแบบ

      11.  ประเภทมหาวิทยาลัยบรรษัทที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย ขอยอยที่ 2
มหาวิทยาลัยบรรษัทในลักษณะสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป

ผูวิจัยนําผลจากการพัฒนารางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย เสนอผูทรง
คุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบในข้ันตอนการวิจัยที่ 5

สวนที่  2  ผลการประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
             ประเทศไทย

 จากการที่กลุมผูทรงคุณวุฒิจํานวน 20 คน (รายชื่อในบทที่ 3) รวมสัมมนาอภิปราย ระดม
สมอง และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยที่ผูวิจัยได
พัฒนาขึ้นในดานความเหมาะสม ความเปนไปได ตลอดจนขอเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อ
ปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณ   สามารถสรุปผลได ดังนี้

1. ขอคิดเห็น   ผลการนําเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
ประเทศไทยมีดังนี้

        1.1  ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจัดการศึกษาในลักษณะมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย  พบผลดังนี้

    1.1.1 ในภาวะที่ภาคอุตสาหกรรมมีการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอยางรวดเร็ว  จําเปนที่ตองการบุคคลที่มีคณุภาพตรงตามความกาวหนาที่เปลี่ยนแปลง
ไป  ดังนั้นสถานประกอบการสมัยใหมจําเปนตองพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง จากการจัดตั้งศูนย
ฝกอบรมที่รองรับภารกิจซึ่งไมมุงเนนคุณวุฒิวิชาการแบบมหาวิทยาลัยทั่วไป แตเปนการพัฒนาใน
สายคุณวุฒิวิชาชีพ

    1.1.2  จากปญหาความไมสอดคลองระหวางระบบการศึกษาและระบบการ
ทํางานในสถานประกอบการ ทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับความพรอมของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษา
ไมสามารถปฏิบัติงานไดทันที ตองมีการฝกอบรมเพิ่มเติมเปนสวนใหญ สะทอนใหเห็นความไม
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เชื่อมโยงระหวาง 2 ระบบ เพราะฉะนั้นการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนวิธีหนึ่งที่ชวยใหโลกการ
ศึกษาและโลกการทํางานมาเชื่อมโยงกัน

 1.1.3  บุคลากรมีความตองการพื้นฐานที่จะประสบความกาวหนาในวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง ซึ่งการพัฒนาในดานความรู ทักษะ จะตองมีลักษณะสอดคลองกับการปฏิบัติงานใน
แตละสาขาวิชาชีพของแตละสถานประกอบการ คุณสมบัติดังกลาวมหาวิทยาลัยทั่วไปไมสามารถ
จัดไดอยางเหมาะสมกับความตองการ จึงมีความจําเปนที่สถานประกอบการตองดําเนินการพัฒนา
ใหบุคคลมีความกาวหนาในวิชาชีพ

    1.1.4   โดยทั่วไปการดําเนินงานทางธุรกิจจะตองมีแผนการลงทุน ซึ่งการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทขึ้นนับเปนการลงทุนระยะยาว ซึ่งมีผลกระทบตอการแกปญหาดานอื่น ๆ ได
อีกมาก  เพราะเปนการดําเนินการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ และลดความสูญเปลา
นอกจากนั้น ยังเปนการจัดระบบระเบียบใหกับองคกร ทําใหองคกรบริหารจัดการงายขึ้น  ดังนั้นถึง
แมวาการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินการไดยากและมีอุปสรรคตาง ๆ แตก็มีความจําเปนที่
จะตองดําเนินการ

โดยสรุป จากผลการเสนอขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความตองการจัด
การศึกษาในลักษณะมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย พบวามีความตองการใหจัดตั้งขึ้นเนื่อง
จากความจําเปนในการผลิตคนสูการทํางาน เพื่อใหพัฒนาทักษะและสมรรถนะใหตรงตามความ
ตองการขององคกร ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะเปนผูจัดการศึกษา และทําใหสามารถแกปญหาการ
จัดการศึกษาไมตรงความตองการของผูใชดังที่ผานมา  ผลการเสนอขอคิดเห็นนี้จึงเปนการยืนยัน
ไดวาการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทเกิดจากความตองการและการเห็นความจําเปนจากภาค
ประกอบการในประเทศไทยไดจริง

         1.2  ดานความเหมาะสมและเปนไปไดของรูปแบบ
                            1.2.1  มหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปมีความเหมาะสม
ในดานความสะดวกตอการจัดตั้งเพราะมีระเบียบของทบวงมหาวิทยาลัยอยูแลว ซึ่งงายกวาจัดตั้ง
เปนสถาบันอิสระที่ตองรอกฎหมายใหม     แตการมีสวนรวมจากสมาคมวิชาชีพปจจุบันยังเปนสิ่งที่
ทําไดยาก

1.2.2 มหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันสมทบและสถาบันคูสัญญา
ซึ่งเปนความรวมมือระหวางสองฝาย ทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปและสถานประกอบการ มีความ
เปนไปไดและเหมาะสมในการดําเนินการมากกวา เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษามีความชํานาญและ
ประสบการณในการเตรียมคนสําหรับโลกอนาคต ในขณะที่องคกรจะพัฒนาคนสําหรับปจจุบัน
มารวมกันชวยเสริมจะทําใหกาวกระโดดไปไดดีกวา และทําใหโลกของการทํางานและการศึกษา
เปนโลกเดียวกัน ซึ่งเปนการลดชองวางของการทํางานและการศึกษา
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                     1.3  ดานขอวิจารณตอรูปแบบ
1.3.1  มหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันอิสระหรือสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป

ซึ่งดําเนินงานจัดศึกษาอยางเต็มรูปแบบไมใชแกนหลักของการดําเนินงานดานธุรกิจ  ประกอบกับ
จํานวนผูเรียนในแวดวงวิชาชีพมีกลุมจํากัด อาจทําใหไมเหมาะสมและคุมคาในการจัดตั้งเปน
มหาวิทยาลัย

1.3.2 การใชชื่อ “มหาวิทยาลัยบรรษัท” อาจทําใหส่ือความเขาใจไปถึงภาพ
ของมหาวิทยาลัยทั่วไป ที่มุงเนนคุณวุฒิดานการศึกษา หากใชชื่อที่ใหความหมายในลักษณะของ
สถาบันที่พัฒนาดานสมรรถนะหรือความสามารถในการทํางานจะกอใหเกิดความเขาใจ               
จุดมุงหมายของสถาบันการศึกษาในลักษณะนี้ไดชัดเจนขึ้น

1.3.3 มหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันอิสระ หากดําเนินการเองโดยไม
สรางความรวมมืออาจทําใหระบบการศึกษาออนแอลง เพราะจะทําใหสถาบันการศึกษาและสถาน
ประกอบการแยกตัวกัน  และภาคประกอบการก็จะแคบเพราะพัฒนาไปในแนวดิ่งเพียงอยางเดียว

2. ขอเสนอแนะ  ผลการนําเสนอขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัท
ในประเทศไทยมีดังนี้

        2.1  วิสัยทัศน
2.1.1  เปาหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัท ควรเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ

หรือปริญญา เชน การยกระดับบุคลากร การพัฒนาองคกร การพัฒนาความสามารถและความ
ชํานาญของการทํางาน

2.1.2  มหาวิทยาลัยบรรษัทควรเนนบทบาทในการใหวิธีการคิดแกบุคลากรทํา
ใหเขาสามารถมองเห็นปญหา สามารถหาขอมูล และวิเคราะหได เพราะโจทยในการทํางานจริงจะ
ตองมีการแกปญหาตลอดเวลา

2.1.3  บทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรสนับสนุนการดําเนินงาน “school
to work”    และการฝกงานของมหาวิทยาลัยทั่วไป เพื่อสนับสนุนใหนักเรียนและนักศึกษามีการฝก
งานเต็มรูปแบบ

2.1.4 ในการกําหนดความหมายของมหาวิทยาลัยบรรษทัไมควรเนนดานวุฒิ
การศึกษาแตเนนควรเนนการไดมาซึ่งความสามารถหรือสมรรถนะในการทํางานเปนหลัก

               2.1.5   มหาวิทยาลัยบรรษัทควรจัดระบบเปนการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต ที่ทํา
ใหบุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองอยูเสมอและเปนสถานที่ที่ผูเรียนสามารถมาใชบริการมาเพิ่มพูน
ศักยภาพ
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       2.2  การมีสวนรวม
    รูปแบบที่มีความเหมาะสมควรเนนการใชทรัพยากรรวมกัน มีความเปนรูปธรรม

ในการใหความรูทั้งวิชาการและวิชาชีพ รูปแบบจะตองมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีความยั่งยืนใน
การพัฒนาบุคลากร

      2.3  การจัดต้ังและการเปดดําเนินการ
         2.3.1  อาจจะผสมผสานการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทตาง ๆ จากผล

การวิจัยที่ได  4  ประเภทเปนประเภทที่ 5  เชน ลักษณะผสมจากสถาบันอิสระและสถาบันคูสัญญา
หรือสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปและสถาบันสมทบเปนตน เพื่อใหเหมาะสมกับแตละองคกรซึ่งมี
ลักษณะธุรกิจตางกัน

2.3.2  ควรยังคงลักษณะมหาวิทยาลัยบรรษัทไวทั้ง 4 ประเภท ไมตองตัดออก
จากการนําเสนอผลการวิจัย เนื่องจากประเภทสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปเปนแนวทางที่อาจเหมาะ
สมกับความพรอมและศักยภาพของบรรษัทที่มีประสบการณหรือบรรษัทขนาดใหญที่ตองการ
ดําเนินการศึกษาอยางเต็มรูปแบบ

2.3.3  อาจจะมีประเภทเพิ่มเติมมากกวานี้ ซึ่งประเภทที่เหมาะสมควรเปน
มหาวิทยาลัยบรรษัทที่มีลักษณะเฉพาะเปนมหาวิทยาลัยกํากับในองคกรธุรกิจ  คุณวุฒิที่ไดควร
เปนคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งเนนความสําคญัของความสามารถหรือทักษะการทํางานของบุคลากรมาก
กวาคุณวุฒิการศึกษา
                           2.3.4  การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทเกิดขึ้นจากความจําเปนในการผลิตกําลัง
คนเขาสูอุตสาหกรรมและพัฒนาในระหวางทํางาน   การจัดตั้งขึ้นในองคกรหรือไมจึงขึ้นกับความ
ตองการของสถานประกอบการนั้น ๆ ไมบังคับวาทุกสถานประกอบการจะตองจัดตั้ง
                           2.3.5  ลักษณะการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทอาจไดจากการสรางสรรค
มหาวิทยาลัยรูปแบบใหมซึ่งเปนมหาวิทยาลัยทางวิชาชีพหรืออาชีวศึกษา  และมีคุณวุฒิการศึกษา
รูปแบบใหมซึ่งใชเฉพาะเหมือนกันสําหรบัอาชีวศึกษาที่อยูทั้งภาครัฐและเอกชน  เปนมหาวิทยาลัย
ที่เนนการผลิตกําลังคนเพื่อธุรกิจเฉพาะทาง

2.4  การรับรองมาตรฐานการศึกษา
         2.4.1  ควรนําระบบคุณวุฒิทางวิชาชีพ (Thai Vocational Qualification: TVQ)   

ซึ่งสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกําลังดําเนินการมาเปนแนวทางของการรับรองมาตรฐานการ
ศึกษาและวิชาชีพ
                           2.4.2 ในการกําหนดคุณวุฒิวิชาชีพ ควรใหบริษัทหรือสมาคมวิชาชีพสามารถ
กําหนดเองไดในสวนธุรกิจของตน ซึ่งแตละองคกรมีความตองการแตกตางกัน สวนในแงคุณวุฒิ
การศึกษาเปนเรื่องของสวนบุคคลที่ผูเรียนตองดําเนินการเอง
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2.4.3  ในกรณีนําระบบคุณวุฒิวิชาชีพมาใชจะตองมีการเปดโอกาสใหเทียบ
เคียงหรือเทียบโอนคุณวุฒิการศึกษาเพื่อประโยชนตอผูเรียน

2.4.4  มหาวิทยาลัยบรรษัทที่ดําเนินการแบบระบบเปดคือ    มีการใหบริการ
กับบุคคลภายนอกทั่วไปดวยจะรับรองมาตรฐานการศึกษาในลักษณะคุณวุฒิการศึกษาและ          
คุณวุฒิวิชาชีพ สําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัทที่ดําเนินการแบบระบบปดคือใหบริการเฉพาะบุคลากร
ในองคกรหรือเครือขาย จะรับรองมาตรฐานการศึกษาในลักษณะคุณวุฒวิิชาชีพ แตจะมีการรับรอง
คุณวุฒิทางการศึกษาดวยหรือไมก็ได

2.4.5  มหาวิทยาลัยบรรษัทแตละแหงควรจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานและควรเปนสถานศึกษาแบบนอกระบบที่มีไม
มีขอบังคับเกี่ยวกับจํานวนหนวยกิตการเรียน แตสามารถเปดโอกาสใหเทียบเคียงคุณวุฒิดานการ
ศึกษาได

 สวนที่ 3  ผลการสังเคราะหรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

 ในการนําเสนอรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ไดนําขอมูลจากสวนที่ 1 คือ 
รางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทจากวิธีการวิจัย EDFR   และสวนที่ 2 คือ ผลการประชุมผูทรง          
คุณวุฒิเพื่อตรวจสอบรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย และลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท มาสังเคราะหสาระดวยการบูรณาการเนื้อหาสาระของผลการศึกษาในสวน
ตาง ๆ เปนรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ดังเสนอผลการวิจัยตามตารางที่ 11
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ตารางที่ 11     ผลการสังเคราะหรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

1. การบริหาร
     จัดการ
1.1 แนวทางการ
บริหารจัดการ
-  คลองตัว ยืดหยุน
-  มีสวนรวม
-  มีเอกภาพ  มีอิสระ
-  พึ่งพาตนเอง
-  ระบบชัดเจนและ
   เปนมาตรฐานสากล
-  ตรวจสอบติดตาม
   ประเมินผล
  1.2  รูปแบบองคกร
บริหารจัดการ
-  สภามหาวิทยาลัย
-  คณะกรรมการ
   ดําเนินงาน
-  เครือขายพันธมิตร
-  คณะกรรมการภาย
   ในและภายนอก
-  ขนาดกระทัดรัด
1.3  บทบาทองคกร
 บริหารจัดการ
-  กําหนดเปาหมาย
   วิสัยทัศน นโยบาย

1. การบริหาร
     จัดการ
1.1 แนวทางการ
บริหารจัดการ
-  คลองตัว ยืดหยุน
-  มีสวนรวม
-  มีเอกภาพ  มีอิสระ
-  พึ่งพาตนเอง
-  ระบบชัดเจนและ
   เปนมาตรฐานสากล
-  ตรวจสอบติดตาม
   ประเมินผล
1.2  รูปแบบองคกร
บริหารจัดการ
-  สภามหาวิทยาลัย
-  คณะกรรมการ
   ดําเนินงาน
-  เครือขายพันธมิตร
-  คณะกรรมการภาย
   ในและภายนอก
-  ขนาดกระทัดรัด
1.3  บทบาทองคกร
บริหารจัดการ
-  กําหนดเปาหมาย
   วิสัยทัศน นโยบาย
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ตารางที่ 11      (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

-  กําหนดหลักสูตร
   วิธีการเรียนการสอน
   การวัดประเมินผล
-  ติดตาม กํากับดูแล
   และประเมินผลงาน
-  ประชาสัมพันธ
-  แสวงหาทรัพยากร
-  ผูบริหารสูงสุด
   (CEO) เปนประธาน
   สภาฯ ใหความ
   สําคัญเห็นคุณคา
   มีสวนรวมและ
   สงเสริมการศึกษา
2.  วิสัยทัศน
2.1 ลักษณะวิสัยทัศน
- เฉพาะเจาะจง
  มุงเปาหมาย รองรับ
  ภารกิจบรรษัท
-  เปนสิ่งเดียวหรือ
   สวนยอยวสิัยทัศน
   ของบรรษัท
-  เปนวิสัยทัศนรวม

• ลักษณะวิสัยทัศน
- เนนเชิงคุณภาพมาก
  กวาปริมาณหรือ
  ปริญญา

-  กําหนดหลักสูตร
   วิธีการเรียนการสอน
   การวัดประเมินผล
-  ติดตาม กํากับดูแล
   และประเมินผลงาน
-  ประชาสัมพันธ
-  แสวงหาทรัพยากร
-  ผูบริหารสูงสุด
   (CEO) เปนประธาน
   สภาฯ ใหความ
   สําคัญเห็นคุณคา
   มีสวนรวมและ
   สงเสริมการศึกษา
2.  วิสัยทัศน
2.1 ลักษณะวิสัยทัศน
-  เฉพาะเจาะจง
   มุงเปาหมาย รองรับ
   ภารกิจบรรษัท
-  เปนสิ่งเดียวหรือ
   สวนยอยวิสัยทัศน
   ของบรรษัท
-  เปนวิสัยทัศนรวม
-  เนนเชิงคุณภาพมาก
   กวาปริมาณหรือ
    ปริญญา
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ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

• แนวทางวิสัยทัศน
-   รองรับการขยายตัว
    และเติบโตของ
    องคกร
-  สนับสนุนการปรับ
   เปลี่ยนโครงสราง
   วิธีดําเนินงานองคกร
-  สงเสริมใหองคกร
   เปนผูนําและได
   เปรียบการแขงขัน
   ทางธุรกิจ
-  เปนแหลงผลักดันให
   การเปลี่ยนแปลง
   เพื่อปองกันและแก
   ไขปญหาองคกร

2.2 แนวทางวิสัยทัศน
-  พัฒนาความรู
   ทัศนคติ สมรรถนะ
   วิชาชีพ
-   วิจัยและพัฒนา
    ผลิตนวัตกรรม
     องคกร
-  เรียนรูตลอดชีวิต
-  ความเปนเลิศและ
   เปนผูนําวิชาชีพ
-  เปนเลิศในการ
   พัฒนาบุคคล

2.2 แนวทางวิสัยทัศน
-  พัฒนาความรู
   ทัศนคติ สมรรถนะ
   วิชาชีพ
-  วิจัยและพัฒนาผลิต
   นวัตกรรมองคกร
-  เรียนรูตลอดชีวิต
-  ความเปนเลิศและ
   เปนผูนําวิชาชีพ
-  เปนเลิศในการ
   พัฒนาบุคคล
-  รองรับการขยายตัว
   และเติบโตของ
   องคกร
-  สนับสนุนการปรับ
   เปล่ียนโครงสราง
   วิธีดําเนินงานองคกร
-  สงเสริมใหองคกร
   เปนผูนําและได
   เปรียบการแขงขัน
   ทางธุรกิจ
-  เปนแหลงผลักดันให
   การเปลี่ยนแปลง
   เพื่อปองกันและ
   แกไขปญหาองคกร
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ตารางที่  11     (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

2.3  ลักษณะภารกิจ
-  สนองความตองการ
  และเปาหมายองคกร
-  รองรับการเปลี่ยน
   แปลงองคกร
-  ดําเนินงานแบบมี
   สวนรวมจากภายใน
   และภายนอกองคกร

2.4  แนวทางภารกิจ
-  วิจัยเชิงพาณิชย
-  ศึกษาเฉพาะทาง
-  บริการสังคม
- ปลูกฝงคานิยม
-  กําหนดกําลังคน

3.  การเงิน
3.1 แนวทางบริหาร
จัดการ
-  ศูนยกําไร
-  บรรษัทสนับสนุน

• ลักษณะภารกิจ
-  จัดระบบเปนการ
  ศึกษาตอเนื่องตลอด
  ชีวิต

• แนวทางภารกิจ
-  เนนการคิดแก
   ปญหา
-  ใหความรวมมือใน
   การฝกงานนักศึกษา

  2.3  ลักษณะภารกิจ
-  สนองความตองการ
  และเปาหมายองคกร
-  รองรับการเปลี่ยน
   แปลงองคกร
-  ดําเนินงานแบบมี
   สวนรวมจากภายใน
   และภายนอกองคกร
- จัดระบบเปนการ

  ศึกษาตอเนื่องตลอด
  ชีวิต
2.4  แนวทางภารกิจ
-  วิจัยเชิงพาณิชย
-  ศึกษาเฉพาะทาง
-  บริการสังคม
- ปลูกฝงคานิยม
-  กําหนดกําลังคน
-  เนนการคิดแก
   ปญหา
-  ใหความรวมมือใน
   การฝกงานนักศึกษา
3.  การเงิน
3.1 แนวทางบริหาร
จัดการ
-  ศูนยกําไร
-  บรรษัทสนับสนุน
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ตารางที่ 11       (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

• ลักษณะองคกร
-  หนวยงานศึกษา
   อบรมแบบรวมศูนย
   เชิงนโยบาย และ
   มีโปรแกรมศึกษา
   อบรมเฉพาะดาน

3.2 ระยะเริ่มตนแหลง
     ที่มาเงินทุน
-  บริษัทรับผิดชอบ
-  รัฐสนับสนุน
-  ตลาดหลักทรัพย
3.3 แนวทางหารายได
-  จัดศึกษาอบรม
-  ใหคําปรึกษา
-  ผลิตนวัตกรรม
-  สรางความรวมมือ
3.2 คาธรรมเนียมการ

ศึกษา
-  บริษัทจาย
-  พนักงานรวมจาย
-  ผูเรียนจาย
4.  องคกร
4.1 ลักษณะองคกร
-  ยืดหยุน
-  โครงสรางแบนราบ
-  คณะวิชา
-  สหสาขาวิชา
-  แบงตามภารกิจ
-  ขนาดกระทัดรัด
-  หนวยปฏิบัติและ
   ประสาน

3.3 ระยะเริ่มตนแหลง
ที่มาเงินทุน

-  บริษัทรับผิดชอบ
-  รัฐสนับสนุน
-  ตลาดหลักทรัพย
3.4 แนวทางหารายได
-  จัดศึกษาอบรม
-  ใหคําปรึกษา
-  ผลิตนวัตกรรม
-  สรางความรวมมือ
3.4  คาธรรมเนียมการ
       ศึกษา
-  บริษัทจาย
-  พนักงานรวมจาย
-  ผูเรียนจาย
4. องคกร
4.1 ลักษณะองคกร
-  ยืดหยุน
-  โครงสรางแบนราบ
-  คณะวิชา
-  สหสาขาวิชา
-  แบงตามภารกิจ
-  ขนาดกระทัดรัด
-  หนวยปฏิบัติและ
    ประสาน
-  รวมศูนยเชิง
   นโยบาย และ
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ตารางที่ 11   (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

4.2  ลักษณะบริหาร
จัดการในองคกร
-  ทีมงาน
-  มีเอกภาพ
-  เปนเครือขาย
-  บุคลากรมีประสบ
   การณหลากหลาย
-  บุคลากรไมมาก
-  บุคลากรอื่นรวมมือ
4.3 หนวยงานบริหาร
      ทั่วไป
-  บริหารวิชาการ
-  วิจัยพัฒนา
-  ฝกอบรม
-  บริหารความรู
-  บริการการศึกษา
   ประสานงานกับ
   หนวยงานภายนอก
-  หองปฏิบัติการ
    ภาษา
-  ศูนยการเรียนรู
 5.  ผูเรียน
5.1  กําหนดผูเรียน
-  จากวิสัยทัศนองคกร
-  เปดกวาง

   มีโปรแกรมศึกษา
   อบรมเฉพาะดาน
4.2 ลักษณะบริหารจัด
การในองคกร
-  ทีมงาน
-  มีเอกภาพ
-  เปนเครือขาย
-  บุคลากรมีประสบ
   การณหลากหลาย
-  บุคลากรไมมาก
-  บุคลากรอื่นรวมมือ
4.3 หนวยงานบริหาร
      ทั่วไป
-  บริหารวิชาการ
-  วิจัยพัฒนา
-  ฝกอบรม
-  บริหารความรู
-  บริการการศึกษา
   ประสานงานกับ
   หนวยงานภายนอก
-  หองปฏิบัติการ
    ภาษา
-  ศูนยการเรียนรู
 5.  ผูเรียน
5.1  กาํหนดผูเรียน
-  จากวิสัยทัศนองคกร
-  เปดกวาง
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ตารางที่  11   (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

• เนื้อหาหลักสูตร
-  การนําปรัชญา
   หลักการ แนวคิด
   คานิยมและ
   วัฒนธรรมบรรษัท
   เปนหลักในการจัด
   การศึกษา และเผย
   แพรสูบุคลากรเพื่อ
   สรางความผูกพันตอ
   บรรษัท

5.2  ประเภทผูเรียน
-  พนักงาน
-  ผูเกี่ยวของทางธุรกิจ
-  นักศึกษาทั่วไป
-  บุคคลที่สนใจ
6. หลักสูตรและ
การเรียนการสอน
6.1  ลักษณะหลักสูตร
- เฉพาะเจาะจง
-  เชิงคุณภาพ
-  สมรรถนะเปนฐาน
-  บูรณาการ
-  พัฒนาคุณธรรม
-  ลึกซึ้งในศาสตร
-  เรียนรูตลอดชีวิต
-  ยืดหยุน ทันสมัย
-  ตามความตองการ
6.2  เนื้อหาหลักสูตร
-  ธุรกิจหลัก
-  ธุรกิจทั่วไป
-  สังคมศาสตร
-  การสรางผูกพันตอ
    องคกร
-  ทักษะการสื่อสาร

5.2  ประเภทผูเรียน
-  พนักงาน
-  ผูเกี่ยวของทางธุรกิจ
-  นักศึกษาทั่วไป
-  บุคคลที่สนใจ
6. หลักสูตรและ
การเรียนการสอน
6.1  ลักษณะหลักสูตร
- เฉพาะเจาะจง
-  เชิงคุณภาพ
-  สมรรถนะเปนฐาน
-  บูรณาการ
-  พัฒนาคุณธรรม
-  ลึกซึ้งในศาสตร
-  เรียนรูตลอดชีวิต
-  ยืดหยุน ทันสมัย
-  ตามความตองการ
6.2  เนื้อหาหลักสูตร
-  ธุรกิจหลัก
-  ธุรกิจทั่วไป
-  สังคมศาสตร
-   นําปรัชญา
    หลักการ แนวคิด
    คานิยมและ
    วัฒนธรรมบรรษัท
   เปนหลักในการจัด
   การศึกษา และเผย
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ตารางที่ 11   (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

6.3  แนวทางการเรียน
การสอน
-  ทํางานเปนฐาน
-  บูรณาการ
    มีสวนรวม
-  วิจัยเปนฐาน
-  จากเทคโนโลยี
-  พัฒนาทักษะ
-  ผูเรียนเปนศูนย
   กลาง
- ใหผูเรียนประเมินได
-  สรางองคกรการ
    เรียนรู
-  ใชงานเปนโจทย
-  ผูสอนอํานวยความ
    สะดวก
-  แบบการเรียนหลาก
   หลาย
7.  การมีสวนรวม
7.1  แนวทาง
-  ภาคีรวม
-  สัญญาการศึกษา
-  มีตัววัด

• แนวทางการมี
สวนรวม

-  เนนการใชทรัพยากร
   รวมกัน

  แพรสูบุคลากรเพื่อ
  สรางความผูกพันตอ
  องคกร
-  ทักษะการสื่อสาร
6.3  แนวทางการเรียน
การสอน
-  ทํางานเปนฐาน
-  บูรณาการ
    มีสวนรวม
-  วิจัยเปนฐาน
-  จากเทคโนโลยี
-  พัฒนาทักษะ
-  ผูเรียนเปนศูนย
   กลาง
- ใหผูเรียนประเมินได
-  สรางองคกรการ
    เรียนรู
-  ใชงานเปนโจทย
-  ผูสอนอํานวยความ
  สะดวก
-  แบบการเรียนหลาก
   หลาย
7.  การมีสวนรวม
7.1  แนวทาง
-  ภาคีรวม
-  สัญญาการศึกษา
-  มีตัววัด
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ตารางที่ 11     (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

-  ประสานประโยชน
-  ไวใจกัน
-  มีผูประสานงาน

7.2 ลักษณะการมี
สวนรวม

-  มีสวนรวมภายใน
   ไดแก วางแผน /
   กําหนดหลักสูตร
-  การสอน /สรางเครือ
   ขายขอมูล  /สงคน
  มาเรียน/ใชทรัพยากร
-  รวมมือจากภาย
   นอก ไดแก พัฒนา
   หลักสูตร/ จัดการ
   เรียนการสอน/
  ใชทรัพยากร/แลก
   เปลี่ยนความรู/
   สรรหาบุคคล/ดูแล
   คุณภาพ
8.  เทคโนโลยกีาร
ศึกษา
8.1 จุดมุงหมาย
-  ศึกษาดวยตนเอง
-  ลดคาใชจาย
- จูงใจใหเรียนรู
-  จัดระบบขอมูล

-  ประสานประโยชน
-  ไวใจกัน
-  ใชทรัพยากรรวมกัน
-  มีผูประสานงาน
7.2 ลักษณะการมี

สวนรวม
-  มีสวนรวมภายใน
   ไดแก วางแผน /
   กําหนดหลักสูตร
-  การสอน /สรางเครือ
   ขายขอมูล  /สงคน
  มาเรียน/ใชทรัพยากร
-  รวมมือจากภาย
   นอก ไดแก พฒันา
   หลักสูตร/ จัดการ
   เรียนการสอน/
  ใชทรัพยากร/แลก
   เปลี่ยนความรู/
   สรรหาบุคคล/ดูแล
   คุณภาพ
8.  เทคโนโลยีการ
ศึกษา
8.1 จุดมุงหมาย
-  ศึกษาดวยตนเอง
-  ลดคาใชจาย
- จูงใจใหเรียนรู
-  จัดระบบขอมูล
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ตารางที่ 11    (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

- สรางเครือขาย
-  คนควาวิจัย
-  วัดประเมินผล
8.2  เกณฑการเลือก
-  เหมาะสมกับ
   หลักสูตรการเรียน
   การสอน
-  มีประโยชน คุมคา
-  ใชของที่มีอยู
-  คํานึงถึงประสิทธิ
   ภาพของผูเรียน
9.  การวัดและ
ประเมินผล
-  เปนระบบ
-  วัดผลที่เกิดกับธุรกิจ
-  วัดสมรรถนะ
-  วัดผลลัพธ
-  ประเมินผูสอน
-  ใชระบบคุณภาพ
-  เปนธรรม
-  ใชเปนสวนหนึ่งของ
   การประเมินผลการ
   ทํางาน
-  ในหลักสูตรปริญญา
   อิงเกณฑสถาบัน
   อุดมศึกษาทั่วไป

- สรางเครือขาย
-  คนควาวิจัย
-  วัดประเมินผล
8.2  เกณฑการเลือก
-  เหมาะสมกับ
   หลักสูตรการเรียน
   การสอน
-  มีประโยชน คุมคา
-  ใชของที่มีอยู
-  คํานึงถึงประสิทธิ
   ภาพของผูเรียน
9.  การวัดและ
ประเมินผล
-  เปนระบบ
-  วัดผลที่เกิดกับธุรกิจ
-  วัดสมรรถนะ
-  วัดผลลัพธ
-  ประเมินผูสอน
-  ใชระบบคุณภาพ
-  เปนธรรม
-  ใชเปนสวนหนึ่งของ
   การประเมินผลการ
    ทํางาน
-  ในหลักสูตรปริญญา
   อิงเกณฑสถาบัน
   อุดมศึกษาทั่วไป
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ตารางที่ 11   (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

10. การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ
10.1 แนวทางการ
สื่อสารประชาสัมพันธ
-  ผูบริหารเขาใจและ
   ผลักดัน
-  หลายรูปแบบ
-  มีหนวยรับผิดชอบ
-  เขมแข็ง โปรงใส
10.2 วิธีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ
-  สรางความเขาใจ
-  สรางภาพลักษณ
-  เสนอกิจกรรม
-  มีสวนรวม
-  เสนอผานสื่อ
-  จัดประชุมสัมมนา
-  เปนนโยบายองคกร
-  ตั้งเปนกฎระเบียบ
-  ประชุมกลุมวิชาชีพ
-  สรางบรรยากาศการ
   ประสานประโยชน
11.  การจัดต้ังและ
เปดดําเนินการ
11.1 สถาบันอิสระ
-  มีกฎระเบียบเฉพาะ

• การจัดต้ังและ
เปดดําเนินการ
-  สรางรูปแบบผสม
   จากผลการวิจัยเปน
   รูปแบบใหมที่สอด

10. การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ
10.1แนวทางการ
สื่อสารประชาสัมพันธ
-  ผูบริหารเขาใจและ
   ผลักดัน
-  หลายรูปแบบ
-  มีหนวยรับผิดชอบ
-  เขมแข็ง โปรงใส
10.2  วิธีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ
-  สรางความเขาใจ
-  สรางภาพลักษณ
-  เสนอกิจกรรม
-  มีสวนรวม
-  เสนอผานสื่อ
-  จัดประชุมสัมมนา
-  เปนนโยบายองคกร
-  ตั้งเปนกฎระเบียบ
-  ประชุมกลุมวิชาชีพ
-  สรางบรรยากาศการ
   ประสานประโยชน
11.  การจัดต้ังและ
เปดดําเนินการ
11.1 สถาบันอิสระ
-  มีกฎระเบียบเฉพาะ
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ตารางที่ 11   (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

-  สมาคมวิชาชีพ
   รวมกําหนดกฎ
  ระเบียบ
11.2 มหาวิทยาลัย
ทั่วไป
- อิงระเบียบสถาบัน
   อุดมศึกษาทั่วไป
-  กํากับโดยรัฐ
11.3 สถาบันสมทบ
-  อิงระเบียบการเขา
   เปนสถาบันสมทบ
-   กํากับโดยสถาบัน
     หลัก
11.4 สถาบันคู
         สัญญา
-  อิงระเบียบสถาบัน
   อุดมศึกษาทั่วไป
   ใชทรัพยากรรวมกัน
-  บริหารรวมกัน
-  กํากับโดยรัฐ
11.5 ประเภทการจัด
ตั้งที่เหมาะสม
- สถาบันอิสระ
- สถาบันสมทบ
- สถาบันคูสัญญา

   คลองกับความ
   ตองการ
-  คงลักษณะการจัด
   ตั้งมหาวิทยาลัย
   บรรษัททั้ง 4
   ประเภท
- มีประเภท
  มหาวิทยาลัยบรรษัท
  เพิ่มเติมที่เนนคุณวุฒิ
  วิชาชีพและ
  สมรรถนะการทํางาน
  โดยเฉพาะ
-  การจัดตั้งเนนความ
   ตองการขององคกร
   ไมเปนการบังคับ
-  จัดตั้งเปน
   มหาวิทยาลัยทาง
   วิชาชีพหรืออาชีว
   ศึกษาที่มีปริญญา
   แบบใหม

-  สมาคมวิชาชีพรวม
กาํหนดกฎระเบียบ
11.2  มหาวิทยาลัย
ทั่วไป
- อิงระเบียบสถาบัน
   อุดมศึกษาทั่วไป
-  กํากับโดยรัฐ
11.3  สถาบันสมทบ
-  อิงระเบียบการเขา
   เปนสถาบันสมทบ
-   กํากับโดยสถาบัน
     หลัก
11.4   สถาบันคู
         สัญญา
-  อิงระเบียบสถาบัน
   อุดมศึกษาทั่วไป
   ใชทรัพยากรรวมกัน
-  บริหารรวมกัน
-  กํากับโดยรัฐ
11.5 ประเภทการจัด
ตั้งที่เหมาะสม
- สถาบันอิสระ
- มหาวิทยาลัยทั่วไป
-  สถาบันสมทบ
- สถาบันคูสัญญา
 - สรางประเภทใหม
   จากการผสมผล
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ตางรางที่  12 (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

12. การรับรอง
มาตรฐานการศึกษา
12.1 แนวทาง
 1) สถาบันอิสระ
-  มีเกณฑเฉพาะ
-  ใชเกณฑทั่วไปแต
   จัดระบบใหคลองตัว
-  มีองคกรกลาง
-  สมาคมวิชาชีพรวม
   กําหนดเกณฑ
- ใชระบบคุณภาพ
องคกรในการประกัน
คุณภาพการศึกษา
2) มหาวิทยาลัย
ทั่วไป
-  อิงระเบียบทั่วไป

• การรับรอง
 มาตรฐานการศึกษา
-  ใชระบบคุณวุฒิวิชา
    ชีพ (TVQ) ในการ
    รับรองมาตรฐาน
    การศึกษา
- บรรษัท สมาคมวิชา
   ชีพรวมกําหนด
   คุณวุฒิทางวิชาชีพ
-  เปดโอกาสใหมีการ
   เทียบโอนคุณวุฒิ
   การศึกษา
-  ระบบเปดใหคุณวุฒิ
   การศึกษาและ
   คุณวุฒิวิชาชีพ สวน
   ระบบปดใหคุณวุฒิ

   การวิจัยเปนรูปแบบ
   ใหมที่สอดคลองกับ
    ความตองการ
-  คงประเภทการจัด
   ตั้งมหาวิทยาลัย
  บรรษัททั้ง 4 แบบ
- มีประเภทเพิ่มเติมที่
  เนนคุณวุฒิวิชาชีพ
  และสมรรถนะการ
 ทํางานโดยเฉพาะ
12. การรับรอง
มาตรฐานการศึกษา
12.1  แนวทาง
 1) สถาบันอิสระ
-  มีเกณฑเฉพาะ
-  ใชเกณฑทั่วไปแต
   จัดระบบใหคลองตัว
-  มีองคกรกลาง
-  สมาคมวิชาชีพรวม
   กําหนดเกณฑ
- ใชระบบคุณภาพ
องคกรในการประกัน
คุณภาพการศึกษา
2) มหาวิทยาลัย
ทั่วไป
-  อิงระเบียบทั่วไป
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ตารางที่ 11 (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

-   รัฐรับรองมาตรฐาน
3) สถาบันสมทบ
-  อิงระเบียบทั่วไป
-  รับรองมาตรฐาน
   จากสถาบันหลัก
4) สถาบันคูสัญญา
-  อิงระเบียบทั่วไป
-  รับรองมาตรฐาน
   รวมกัน
12.2   การเทียบโอน
ประสบการณ
-  สมรรถนะเปนฐาน
-  สมาคมวิชาชีพ
   ดําเนินการเทียบโอน
-  สถาบันอุดมศึกษา
   รับเทียบโอน
-  ทําเปนเครือขาย

   วิชาชีพแตจะให
   คุณวุฒิการศึกษา
   หรือไมก็ได
-  สรางความเชื่อมั่น
   ในมาตรฐานการ
   ศึกษาจากการสราง
   ความเชี่ยวชาญ
   เฉพาะทางของ
   สถาบัน

-   รัฐรับรองมาตรฐาน
3) สถาบันสมทบ
-  อิงระเบียบทั่วไป
-  รับรองมาตรฐาน
   จากสถาบันหลัก
4) สถาบันคูสัญญา
-  อิงระเบียบทั่วไป
-  รับรองมาตรฐาน
   รวมกัน
12.2  การเทียบโอน
ประสบการณ
-  สมรรถนะเปนฐาน
-  สมาคมวิชาชีพ
   ดําเนินการเทียบโอน
-  สถาบันอุดมศึกษา
   รับเทียบโอน
-  ทําเปนเครือขาย
-  ใชระบบคุณวุฒิ
   วิชาชีพ รับรอง
   มาตรฐานการศึกษา
- บรรษัท สมาคมวิชา
   ชีพรวมกําหนด
   คุณวุฒิทางวิชาชีพ
-  เปดโอกาสใหมีการ
   เทียบโอนคุณวุฒิ
   การศึกษา
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ตารางที่ 11   (ตอ)
ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

รางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
จากวิธีการวิจัย EDFR

ผลการตรวจสอบราง
รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

รูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

-  ระบบเปดใหคุณวุฒิ
   การศึกษาและ
   คุณวุฒิวิชาชีพ
   ระบบปดใหคุณวุฒิ
   วิชาชีพ จะให
   คุณวุฒิการศึกษา
   หรือไมก็ได
- สรางความเชื่อมั่น
  ในมาตรฐานการ
  ศึกษาจากความ
  เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
   ของสถาบัน

จากตารางที่ 11  พบวา รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยที่สมบูรณไดจากการ
บูรการสาระจากผลการศึกษาลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท  รางรูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทจากวิธีการวิจัย EDFR และผลการตรวจสอบรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศ
ไทย  ตามโครงสรางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัททั้ง 12 ดาน ผลการวิจัยพบผลที่
นาสนใจคือ มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนสถาบันอุดมศึกษาทางเลือกที่จัดตั้งโดยองคกร มีการดําเนิน
การแบบหนวยธุรกิจในลักษณะศูนยกําไรที่มีการบริหารจัดการแบบเลี้ยงตัวเองได คลองตัวและยืด
หยุน มีภารกิจสอดคลองความตองการขององคกรแม องคกรมีขนาดกระทัดรัด เนนการมีสวนรวม
ดําเนินงาน และใหการศึกษากับผูเกี่ยวของกับองค จากหลักสูตรที่เฉพาะเจาะจงและมีการเรียน
การสอนแบบงานเปนฐาน จากการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อสรางใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
มีการวัดและประเมินผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง ดําเนินการสื่อสารประชาสัมพันธแบบเชิงรุก
และหลากหลายวิธีการ การจัดตั้งและเปดดําเนินการมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยที่เหมาะ
สมไดแก การจัดตั้งเปนสถาบันอิสระ  มหาวิทยาลัยทั่วไป  สถาบันสมทบ และ สถาบันคูสัญญา
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แตอยางไรก็ตามยังสามารถดําเนินการไดอีกหลายประเภทเชน  สถาบันการอาชีวศึกษา ศูนย
สํานักในสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป เปนตน การรับรองมาตรฐานการศึกษามีทั้งการไดรับคุณวุฒิการ
ศึกษา จากการกํากับดูแลของหนวยงานรัฐดานอุดมศึกษา และการรับรองมาตรฐานทางวิชาชีพซึ่ง
จะไดรับคุณวุฒิทางวิชาชีพ  จากการกํากับดูแลขององคกรและสมาคมวิชาชีพ
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สวนที่ 4  การนําเสนอรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
 จากการสังเคราะหรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยตามตารางที่ 11          

สามารถนําเสนอรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยไดดังแผนภูมิที่  12

แผนภูมิที่ 12     รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

ลักษณะเฉพาะมหาวิทยาลัยบรรษัท
 รองรับการขยายตัวและเติบโตขององคกร
  หนวยศึกษาอบรมแบบรวมศูนยนโยบาย/

      มีโปรแกรมศึกษาอบรมเฉพาะดาน
 สนับสนุนปรับเปล่ียนโครงสรางวิธีดําเนินงาน
 สงเสริมการเปนผูนํา/ไดเปรียบดานแขงขัน
 เปนแหลงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
 การจัดการศึกษาตามความตองการและ
กลยุทธบรรษัท

 การสงเสริมองคกรแหงการเรียนรู และการ
เรียนรูตลอดชีวิต

 การนําปรัชญาคานิยม และวัฒนธรรมองคกร
เปนหลักในการจัดการศึกษา

การบริหารจัดการ

วิสัยทัศน

การเงิน

องคกร

ผูเรียน

หลักสูตรและการเรียน
การสอน

เทคโนโลยีการศึกษา

การวัดและประเมินผล

การมีสวนรวม

การส่ือสารและ
ประชาสัมพันธ

การจัดตั้งและเปด
ดําเนินการ

การรับรองมาตรฐาน
การศึกษา

ลักษณะเชิงปฏิสัมพันธของรูปแบบ
 คลองตัวและยืดหยุนในการดําเนินงาน
สามารถเร่ิมดําเนินงานในองคประกอบใด ๆ
ที่มีความพรอม ไมตองรอตามขั้นตอน

 เหมาะสมกับการดําเนินงานที่มีการบริหาร
        จัดการแบบเครือขายและการมีสวนรวม

จากสวนตาง ๆ ในการดําเนินงาน
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จากรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยที่ไดเสนอตามแผนภูมิที่ 12 มีรายละเอียด   
ดังตอไปนี้

รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี้
1. มีลักษณะสัมพันธกับลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท ไดแก

1.1  การเปนหนวยงานการศึกษาอบรมซึ่งมีลักษณะรวมศูนยในเชิงนโยบายและ
มีโปรแกรมการศึกษาอบรมเฉพาะดาน เพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจขององคกร

1.2  การรองรับการขยายตัวและการเติบโตขององคกร
1.3  การสนับสนุนการปรับเปลี่ยนโครงสรางและวิธีการดําเนินงานขององคกร
1.4  การสงเสริมใหองคกรเปนผูนาํทางธุรกิจและการไดเปรียบดานการแขงขันทาง

ธุรกิจ
1.5  การเปนแหลงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อปองกันและแกปญหาองคกร
1.6  การสงเสริมใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรูตลอดชีวิต
1.7  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจและ

กลยุทธของบรรษัท
1.8  การนําปรัชญา หลักการ แนวคิด คานิยม และวัฒนธรรมของบรรษัทมาเปนหลัก

ในการจัดการศึกษา และเผยแพรสูบุคลากรเพื่อสรางใหเกิดความผูกพันตอบรรษัท
2. มีลักษณะเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive) หมายถึง องคประกอบในรูปแบบมีความ

สัมพันธซึ่งกันและกันแตไมไดขึ้นตอกันหรือสัมพันธในลักษณะตามลําดับข้ันแบบรูปแบบเชิงเสน
ตรงที่มีกระบวนการตามขั้นตอน เนื่องจากลักษณะการดําเนินการและการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทตองการความยืดหยุนในการดําเนินงานสูงและตองจัดดําเนินการใหเหมาะกับ
ความตองการและสถานการณเฉพาะขององคการ สามารถดําเนินการไดหลาย ๆ ดานในเวลา
เดียวกัน  จากการทํางานรวมกันของหลาย ๆ ฝายในองคกร ที่ทํางานเปนเครือขาย

3.  มีโครงสรางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย 12  ดาน ดังมีราย
ละเอียด ตอไปนี้

        3.1  การบริหารจัดการ
  3.1.1  แนวทางการบริหารจัดการสําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัท  คือ

-  มีความคลองตัว และยืดหยุนในการดําเนินงาน
-  ยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวม
- มีอิสระสามารถบริหารจัดการไดอยางเบ็ดเสร็จ
- สามารถพึ่งพาตนเองได
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- สรางระบบชัดเจน และเปนมาตรฐานสากล
- มีระบบตรวจสอบติดตามประเมินผลการดําเนินงานทุกขั้นตอน

3.1.2   รูปแบบองคกรบริหารจัดการ  มีดังนี้
- ดําเนินงานในรูปสภามหาวิทยาลัย  มีลักษณะคลายกับสถาบันอุดม

ศึกษาทั่วไป เพื่อใหสอดคลองกับการเปนสถาบันการศึกษาและเปนมาตรฐาน
- ดําเนินงานในรูปคณะกรรมการบริหาร มีลักษณะตางจากสถาบัน

อุดมศึกษาทั่วไป ขึ้นกับวัตถุประสงค ลักษณะกิจการ และทรัพยากรขององคกร
- องคกรบริหารจัดการมีลักษณะเปนเครือขายพนัธมิตรประกอบดวย

คณะกรรมการจากภายในและคณะกรรมจากภายนอกองคกร
- คณะกรรมการภายในไดแก ผูบริหารระดับสูงขององคกร ผูเชี่ยวชาญ

ตัวแทนบุคลากรทุกระดับ และผูจัดการศึกษาขององคกร
- คณะกรรมการภายนอก  เปนผูที่มีความรูในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

เปนอยางดี ไดแก สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง   ชุมชน ภาครัฐ ผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
ภายในและตางประเทศ และผูมีสวนเกี่ยวของ

- องคกรบริหารจัดการมีขนาดกระทัดรัด เพื่อใหสามารถดําเนินงานได
คลองตัว

3.1.3  บทบาทขององคกรบริหารจัดการ
- กําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน นโยบายการดําเนินงานขององคกร

กําหนดหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษาที่ตอบสนองความมุงหมาย
ขององคกร

- ติดตาม กํากับดูแล และประเมินผลการดําเนินงาน
- ประชาสัมพันธภารกิจ และเสนอภาพลักษณขององคกร
- ผูบริหารสูงสุด (CEO) มีบทบาทเปนประธานสภาฯ  ตระหนักถึง

ความสําคัญและคุณคาของการศึกษา  มีสวนรวม  และสงเสริมการดําเนินงาน

        3.2  วิสัยทัศน
  3.2.1  ลักษณะวิสัยทัศน

- มีความเฉพาะเจาะจง มุงสูเปาหมายและรองรับภารกิจขององคกรแม
- เปนสิ่งเดียวหรือเปนสวนยอยของวิสัยทัศนขององคกรแม
- เปนวิสัยทัศนรวมจากการที่ทุกคนในองคกรและคนภายนอกมีสวน

กําหนด
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- เนนคุณภาพมากกวาปริมาณหรือปริญญา เชน การยกระดับ
บุคลากร การพัฒนาองคกร การพัฒนาความสามารถและความชํานาญของการทํางาน
          3.2.2  แนวทางวิสัยทัศน

- มุงพัฒนาคนใหมีความรู ทัศนคติ และมีสมรรถนะ (Competency)
ในการประกอบวิชาชีพใหสอดคลองกับความกาวหนาของโลก

- มุงการวิจัยและพัฒนาเพื่อผลิตนวัตกรรมใหกับองคกร
- มุงใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต
- มุงความเปนเลิศและความเปนผูนําขององคกรในสาขาวิชาชีพ
- มุงความเปนเลิศในการพัฒนาบุคคลเพื่อผลสําเร็จขององคกรและ

สังคม
                                     -    รองรับการขยายตัวและเติบโตขององคกร

- สนับสนุนการปรับเปลี่ยนโครงสราง วิธีดําเนินงานองคกร
- สงเสริมใหองคกรเปนผูนําและไดเปรียบการแขงขันทางธุรกิจ

3.2.3  ลักษณะภารกิจ
- มุงเนนสนองความตองการและเปาหมายขององคกร
- รองรับการเปลี่ยนแปลงขององคกร
- เนนการดําเนินงานโดยการมีสวนรวมจากภายในและนอกองคกร
- จัดระบบเปนการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต ที่ทําใหบุคลากรเกิดการ

พัฒนาตนเองอยูเสมอและเปนสถานที่ที่ผูเรียนสามารถมาใชบริการมาเพิ่มพูนศักยภาพ
            3.2.4  แนวทางภารกิจ

- วิจัยและพัฒนาองคความรูเชิงพาณิชยที่สอดคลองกับเปาหมายของ
องคกร และสามารถนําผลการวิจัยมาใชในงานได

- ใหการศึกษาเฉพาะทางกับบุคลากรภายในและภายนอกองคกร
- บริการทางวิชาการแกสังคม แบงปนองคความรูสูสังคม
- สรางคนใหรัก ผูกพัน และมีคานิยมที่ดีตอองคกร
- วางแผนการสรางและกําหนดกําลังคนลวงหนาใหกับองคกรและ

สังคม
- เนนบทบาทในการใหวิธีการคิดแกบุคลากรทําใหเขาสามารถมองเห็น

ปญหา สามารถหาขอมูล และวิเคราะหได เพราะโจทยในการทํางานจริงจะตองมีการแกปญหา
ตลอดเวลา

- สนับสนุนการดําเนินงาน “school to work”    ของโรงเรียนและการ
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ฝกงานของมหาวิทยาลัยทั่วไป เพื่อสงเสริมใหนักเรียนและนักศึกษามีการฝกงานเต็มรูปแบบ

      3.3  การเงิน
   3.3.1  แนวทางการบริหารจัดการ

- มีลักษณะการบริหารจัดการแบบศูนยกําไร (Profit Center)เปนหนวย
ธุรกิจหนึ่งที่สามารถเลี้ยงตัวได  แตไมมุงเนนการแสวงหากําไรเปนหลัก

- ในระยะเริ่มตนการจัดตั้ง องคกรแมใหความสนับสนุนดานเงินทุนเพื่อ
สรางระบบ และผลักดันใหการดําเนินงานเกิดผล

        3.3.2  แหลงที่มาของเงินทุน
- กรณีพัฒนาคนใหกับองคกรเพียงอยางเดียว บริษัทรับผิดชอบเรื่อง

เงินทุน แตรัฐชวยในดานการจูงใจใหดําเนินการเชน การลดหยอนหรือยกเวนภาษี
- กรณีรวมพัฒนาคนใหสังคม และมีประโยชนตอสังคมในวงกวาง

รัฐควรสงเสริมและสนับสนุนทั้งองคกรและบุคคล  เพราะถือเปนการพัฒนาประเทศ  เชน สนับสนุน
ดานเงินทุน บุคลากร และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ

- ระดมทุนในตลาดหลักทรัพย
               3.3.3  แนวทางการแสวงหารายได

- จัดการศึกษาอบรมใหกับคนในวงวิชาชีพเดียวกัน
- บริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ
- การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมขององคกรสูภายนอก
-     การสรางความรวมมือทางธุรกิจและวิชาการกับองคกรตาง ๆ 

                3.3.4  คาธรรมเนียมการศึกษา
- บริษัทจายใหถาเปนการฝกอบรมพัฒนาทักษะตามจุดมุงหมาย

องคกร
- บริษัทรวมจายหรือพนักงานจายเอง หากเปนเพิ่มเติมคุณวุฒิ

พนักงาน
- บุคคลภายนอกเปนผูจายเมื่อตองการเขามาศึกษา

     3.4   องคกร
              3.4.1  ลักษณะองคกร

- สามารถปรับยืดหยุนไดตามสถานการณ
- มีโครงสรางการบริหารงานแบบแบนราบ ใหคนในองคกรมีสวนรวม
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- การแบงศาสตรการศึกษาเปนคณะวิชาคลายมหาวิทยาลัยทั่วไป
- การแบงศาสตรการศึกษาไมจําเปนตองเหมือนมหาวิทยาลัยทั่วไปมี

ลักษณะเปนสหสาขาวิชา  เปนการบริหารจัดการแบบหนวยเดียว
- แบงหนวยงานตามภารกิจ มีจุดมุงหมายไปสูการบรรลุเปาหมายของ

องคกรแม
- องคกรมีขนาดกระทัดรัด ไมซับซอน
- องคกรมีลักษณะเปนทั้งหนวยงานปฏิบัติและหนวยงานประสาน
-     หนวยงานศึกษาอบรมแบบรวมศูนยเชิงนโยบาย และมีโปรแกรม

ศึกษาอบรมเฉพาะดาน
                       3.4.2  ลักษณะการบริหารจัดการในองคกร

- มีการดําเนินงานแบบทีมงาน
- มีเอกภาพ แยกองคกรบริหารเปนอิสระจากองคกรแม สามารถพึ่งพา

ตัวเองได
- หนวยงานภายในองคกรทํางานเปนเครือขายเชื่อมโยงกัน
- แตละหนวยงานมีจุดรวมดานนโยบายเดียวกัน  มองเห็นภาพใหญ

ขององคกร
- บุคลากรมีความหลากหลายดานประสบการณและความรู
- บุคลากรในองคกรมีจํานวนไมมาก สวนใหญทําหนาที่ประสานงาน
- บุคลากรจากหนวยธุรกิจอ่ืนขององคกรเขามามีสวนรวมดําเนินงาน

               3.4.3 หนวยงานในมหาวิทยาลัยบรรษัท
       -    หนวยงานจัดการบริหารงานทั่วไป ไดแก งานวางแผน  การเงิน

บุคลากร ธุรการ  การตลาด การขาย ประชาสัมพันธ
                -    หนวยงานจัดการบริหารงานวิชาการ ไดแก งานพัฒนาหลักสูตร

การจัดการเรียน    การสอน การวัดประเมินผล การรับนักศึกษา
               -     หนวยงานวิจัยพัฒนาและผลิตนวัตกรรม

- หนวยงานฝกอบรมและพัฒนาสมรรถนะหลักในการทํางาน
- หนวยงานบริหารจัดการดานความรูและสารสนเทศ
- หนวยบริการทางการศึกษา ไดแก งานบริการเทคโนโลยีการศึกษา

เครื่องมือ อุปกรณ   สถานที่
- หนวยปฏิบัติงานและประสานงานกับหนวยงานและมหาวิทยาลัย

ทั่วไป ดานประกันคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและอาชีพ  เทียบโอนหนวยกิต
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- หองปฏิบัติการดานภาษา คอมพิวเตอร และหองทดลองเกี่ยวกับงาน
- ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง

     3.5  ผูเรียน
3.5.1  การกําหนดผูเรียน

- กําหนดตามวิสัยทัศน นโยบาย แผนงาน และกลยุทธขององคกร 
- เปนระบบเปดกวางใหกับผูสนใจเขามาเรียนทั่วไป

           3.5.2  ประเภทผูเรียน
- พนักงานบริษัท
- กลุมผูเกี่ยวของทางธุรกิจไดแก ลูกคา ผูจัดหา ผูบริโภค ผูแทนจําหนาย

บริษัทลูก องคกรพันธมิตร คูแขง ผูมีสวนไดสวนเสีย
                              -     ผูที่เตรียมตัวสูอาชีพ ไดแกนักศึกษาทั่วไป นักศึกษาฝกงาน

    3.6  หลักสูตรและการเรียนการสอน
3.6.1  ลักษณะหลักสูตร

- มีการพัฒนาอยางเฉพาะเจาะจง (Tailor Made) มุงตอบสนองความ
ตองการและเปาหมายขององคกร เนนการนําความรูมาใชในองคกร

- มีจุดมุงหมายในเชิงคุณภาพมากกวาปริมาณ
- เปนหลักสูตรที่เนนสมรรถนะเปนฐาน
- เปนหลักสูตรแบบบูรณาการ สหสาขาวิชา
- เนนการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมขององคกร
- มีความลึกซึ้งในศาสตรหรือสาขาวิชาชีพในระดับลึก
- เปนหลักสูตรที่สรางและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต
- มีความยืดหยุน ทันสมัย ปรับเปลี่ยนอยางเปนระบบไดตลอดเวลา

ใหเหมาะกับความตองการของลูกคา และเทียบเคียงกับความเคลื่อนไหวในตลาดธุรกิจ
- กําหนดหลักสูตรจากความรวมมือจากคนในองคกร จากความตองการ

ของหนวยธุรกิจตาง ๆ และความรวมมือจากภายนอก
                       3.6.2  เนื้อหาหลักสูตร

- ธุรกิจหลักขององคกร
- ธุรกิจทั่วไป การบริหารจัดการ และภาวะผูนํา
- สังคมศาสตรและความรูวิชาทั่วไป
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- การสรางความผูกพันตอองคกรและการเปนพลเมืองดีของสังคม
- การพัฒนาทักษะทางภาษาและการสื่อสาร

                       3.6.3  แนวทางการเรียนการสอน
- การเรียนการสอนแบบการทํางานเปนฐาน
- การเรียนแบบบูรณาการเนื้อหาและวิธีการ
- การเรียนแบบมีสวนรวม
- การเรียนโดยมีการวิจัยเปนฐาน
- การเรียนรูจากอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยี
- มุงพัฒนาทักษะ ความคิด การปฏิบัติ และการทํางานจริง
- เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและการศึกษาคนควาดวยตนเอง
- มุงเนนใหผูเรียนมีสมรรถนะถึงระดับประเมิน (Assessment) ได
- สรางใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู มีการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรูรวมกัน
- ผนวกวิชาเอกเขามาเปนกรณีศึกษาหรือเปนโจทยในการเรียนใหมากที่สุด
- ผูสอนทําหนาที่เปนผูแนะนําและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
-     ออกแบบการเรียนใหหลากหลาย รองรับวิธีการเรียนของผูเรียนที่ตางกัน

                3.7  การมีสวนรวม
  3.7.1  แนวทางการมีสวนรวม

- ดําเนินงานในรูปสภา หรือคณะกรรมการในลักษณะภาคีรวมหรือ
เครือขาย ทั้งหนวยการศึกษา ภาครัฐ ธุรกิจ อุตสาหกรรม สังคม และชุมชน

- กําหนดขอตกลงรวมกันใหชัดเจนและเปนระบบในรูปของสัญญาการ
ศึกษา

- มีตัววัดที่ชัดเจนเพื่อใหทราบผลลัพธจากความรวมมือ
- กอใหเกิดบรรยากาศการประสานประโยชนทั้งสองฝาย (win-win

situation)
- สรางความเชื่อมั่นและไวใจกัน มีความผูกพันตอกัน
- มีผูรับผิดชอบการประสานงานความรวมมือโดยตรง ที่มีทักษะในการ

สื่อสารดี
- เนนการใชทรัพยากรรวมกัน มีความเปนรูปธรรมในการใหความรูทั้งวิชา

การและวิชาชีพ รูปแบบจะตองมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีความยั่งยืนในการพัฒนาบุคลากร
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          3.7.2  การมีสวนรวมภายใน เนนการมีสวนรวม (Participation) ตาง ๆ ดังนี้
- วางนโยบายและแผนดําเนินงาน
- กําหนดหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การวัดประเมินผล และการวิจัย
- การเปนผูสอน พี่เลี้ยง
- การสรางเครือขายขอมูลสารสนเทศ
- การสงบุคลากรมาศึกษา
- การใชทรัพยากร

                 3.7.3  การมีสวนรวมกับภายนอก เนนการใหความรวมมือ (Cooperation) ในดาน
ตาง ๆ ดังนี้

- การพัฒนาหลักสูตร
- การจัดการเรียนการสอน
- การใชทรัพยากร
- การแลกเปลี่ยนความรู
- การสรรหาบุคลากร
- การดูแลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

               3.8  เทคโนโลยีการศึกษา
                         3.8.1  จุดมุงหมาย

- ผูเรียนสามารถศึกษา คนควาความรูดวยตนเองตลอดเวลา
- ใชเทคโนโลยีหลายรูปแบบเพื่อจูงใจผูเรียนใหเกิดการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน
- ลดคาใชจายและตนทุนในการจัดการศึกษา
- เพื่อจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการบริหารและการเรียนการสอน
- เพื่อประโยชนในการปฏิสัมพันธ เปนเครือขายแลกเปลี่ยนความรูในงาน
- เพื่อการคนควาวิจัย
- เพื่อการบริการวิชาการแกสังคม
- เพื่อการทดสอบวัดความรูและประเมินผล

                        3.8.2  เกณฑการเลือกใชเทคโนโลยีการศึกษา
- มีความเหมาะสมกับหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอน
- มีประโยชน คุมคากับการลงทุน เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไว

มีราคาแพง



227

- พิจารณาเทคโนโลยีที่มีอยูกอนและใชประโยชนใหคุมคา
- ความมีประสิทธิภาพทางการเรียนรูของผูเรียน

3.9 การวัดและประเมินผล
- วัดและประเมินผลอยางเปนระบบ หลากหลายรูปแบบ ทั้งดานทฤษฎี

ปฏิบัติ
- วัดผลการบรรลุความตองการและเปาหมายขององคกร
- วัดสมรรถนะของผูเรียนเพื่อดูผลงาน  และประสิทธิภาพในการทํางาน
- วัดผลลัพธที่เกิดกับผูเรียนเชน พฤติกรรม ความคิดและทัศนคติตอสังคม
- มีการวัดประเมินผลผูสอนและการดําเนินการเรียนการสอน
- นําระบบประกันคุณภาพเปนแนวทางการวัดประเมินผล
- ยึดหลักความเปนธรรมและความถูกตอง
- นําการวัดผลการศึกษาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาแตไมเปนปจจัย

หลักในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
- การวัดผลการศึกษาที่ไดปริญญาหรือคุณวุฒิตองดําเนินการเปน

มาตรฐานโดยอิงเกณฑของสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป

      3.10  การสื่อสารประชาสัมพันธ
3.10.1  แนวทางการสื่อสารประชาสัมพันธ

- ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจ และผลักดันใหเกิดความเขาใจในทุก
ระดับ

- สรางสรรคแนวทางการประชาสัมพันธหลาย ๆ รูปแบบ
- ตั้งหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธโดยตรง
- ดําเนินการประชาสัมพันธอยางเขมแข็ง มีความเขาใจ ชัดเจน โปรงใส

                         3.10.2  วิธีการสื่อสารประชาสัมพันธ
- สรางความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมองเห็น

ประโยชนของการศึกษาทั้งสวนบุคคลและองคกร
- สรางภาพลักษณที่ดีเกี่ยวกับการที่ผูเรียนสามารถนําความรูจากการ

ศึกษาไปใชไดอยางกวางขวาง และเปนที่ยอมรับของสังคม
- เสนอกิจกรรมหรือผลสําเร็จใหเห็นเปนตัวอยาง
- ใหบุคลากรและผูสนใจมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เขาศึกษารวม
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กิจกรรม
- เสนอผานสื่อตาง ๆ ที่เขาถึงไดงาย เชน โทรทัศน  จดหมายขาว

 อินเทอรเน็ท
- จัดกิจกรรมการประชุมสัมมนา นิทรรศการ
- ส่ือสารใหบุคลากรเห็นวาเปนนโยบายสําคัญขององคกรที่ตองรวมมือ
- ตั้งกฎระเบียบใหพัฒนาสมรรถนะหลักตาง ๆ โดยผานการศึกษาใน

หลักสูตร
- จัดประชุมบุคคลในกลุมวิชาชีพเดียวกัน เพื่อหาความตองการในการ

สรางหลักสูตร    อันเปนการสรางความรวมมือและประชาสัมพันธหลักสูตร
- เนนการสรางใหเกิดบรรยากาศการประสานประโยชนจากการรวมมือกับ

บุคคลภายในและภายนอก

              3.11  การจัดต้ังและการเปดดําเนินการ
                          3.11.1  ในกรณีมหาวิทยาลัยบรรษัทที่จัดตั้งประเภทสถาบันอิสระจะตองดําเนิน
การดังนี้

- จัดตั้งและเปดดําเนินการโดยมีกฎระเบียบเฉพาะ ซึ่งมีความยืดหยุนและ
เหมาะสมกับการจัดการศึกษาในสถานประกอบการ

- สมาคมวิชาชีพรวมกําหนดกฎระเบียบการจัดตั้งและเปดดําเนินการ
3.11.2 ในกรณีมหาวิทยาลัยบรรษัทที่จัดตั้งประเภทสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป จะ

ตองดําเนินการดังนี้
- จัดตั้งและการเปดดําเนินการโดยอิงกฎระเบียบสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป
- ดําเนินการภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานรัฐดานอุดมศึกษา

3.11.3  ในกรณีมหาวิทยาลัยบรรษัทที่จัดตั้งโดยความรวมมือกับสถาบันอุดม
ศึกษาทั่วไปประเภทสถาบันสมทบ  จะตองดําเนินการดังนี้

- จัดตั้งและเปดดําเนินการตามระเบียบการเขารับสมทบของสถาบันอุดม
ศึกษา

- ดําเนินการภายใตการบริหารจัดการและการกํากับดูแลของสถาบันหลัก
3.11.4  ในกรณีมหาวิทยาลัยบรรษัทที่จัดตั้งโดยความรวมมือกับสถาบันอุดม

ศึกษาทั่วไปประเภทสถาบันคูสัญญา  จะตองดําเนินการดังนี้
- จัดตั้งและเปดดําเนินการโดยอิงกฎระเบียบสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป และ

สามารถใชทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาคูสัญญาเปนขอมูลในการจัดตั้งได
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- มีการบริหารจัดการรวมกัน โดยมหาวิทยาลัยบรรษัทมีอิสระในการบริหาร
จัดการและมีองคกรบริหารจัดการเอง

- ดําเนินการภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานรัฐดานอุดมศึกษา
3.11.5  ประเภทการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย

- สถาบันอิสระ
- สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป
- สถาบันคูสัญญา
- สถาบันสมทบ

                        3.11.6 สรางประเภทการจัดตั้งแบบใหมที่ผสมผสานประเภทที่ไดจากผลการวิจัย
ใหเปนประเภทที่สอดคลองกับความตองการ ซึ่งเนนความสําคัญของที่ใหคุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งแสดง
ถึงความสามารถหรือทักษะการทํางานของบุคลากรมากกวาคุณวุฒิการศึกษา
                       3.11.7 ประเภทการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทอาจไดจากการสรางสรรค
มหาวิทยาลัยประเภทใหมซึ่งเปนมหาวิทยาลัยทางวิชาชีพหรืออาชีวศึกษา  และมีคุณวุฒิการศึกษา
แบบใหมซึ่งใชเฉพาะเหมือนกันสําหรับอาชีวศึกษาที่อยูทั้งภาครัฐและเอกชน  เปนมหาวิทยาลัยที่
เนนการผลิตกําลังคนเพื่อธุรกิจเฉพาะทาง

          3.11.8 การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทเกิดขึ้นจากความจําเปนในการผลิตกําลังคน
เขาสูอุตสาหกรรมและพัฒนาในระหวางทํางาน   การจัดตั้งขึ้นในองคกรหรือไมจึงขึ้นกับความ
ตองการของสถานประกอบการนั้น ๆ ไมบังคับวาทุกสถานประกอบการจะตองจัดตั้ง

              3.12 การรับรองมาตรฐานการศึกษา
                      แนวทางการรับรองวิทยฐานะและการรับรองมาตรฐานการศึกษา
                          3.12.1  ในกรณีมหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันอิสระ  จะตองดําเนินการ
ดังนี้

- การรับรองวิทยฐานะและการรับรองมาตรฐานการศึกษา อิงตามกฎ
ระเบียบเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท  (มหาวิทยาลัยบรรษัทใหปริญญาเองได)

- มีองคกรกลางระดับชาติทําหนาที่กํากับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมิน และ
รับรองวิทยฐานะและรับรองมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัท

- กลุมองคกรธุรกิจหรือสมาคมวิชาชีพเขามาเปนหลักในการกําหนด
มาตรฐานการศึกษา ดําเนินการทดสอบ และใหการรับรองมาตรฐานทางวิชาชีพ    สวนรัฐทําหนาที่
อํานวยความสะดวกในการจัดดําเนินการ

- มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดรับการยอมรับและรับรอง
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ในระดับชาติและนานาชาติ และสามารถเทียบเคียงได
3.12.2  ในกรณีมหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป จะตอง

ดําเนินการดังนี้
- การรับรองวิทยฐานะและการรับรองมาตรฐานการศึกษา อิงกฎระเบียบ

ของสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป
- หนวยงานของรัฐดานอุดมศึกษาเปนผูกํากับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมิน

และรับรอง
3.12.3 ในกรณีมหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันสมทบของสถาบันอุดม

ศึกษาทั่วไป  จะตองดําเนินการดังนี้
- การรับรองวิทยฐานะและการรับรองมาตรฐานการศึกษา อิงกฎระเบียบ

ของสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป
- สถาบันหลักรับผิดชอบดูแลการรับรองวิทยฐานะ(ใหปริญญาของสถาบัน

หลัก)  และมาตรฐานการศึกษา
3.12.4 ในกรณีมหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันคูสัญญากับสถาบันอุดม

ศึกษาทั่วไป  จะตองดําเนินการดังนี้
- การรับรองวิทยฐานะและการรับรองมาตรฐานการศึกษา อิงกฎระเบียบ

ของสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป
- มหาวิทยาลัยบรรษัทและสถาบันคูสัญญารวมกันดําเนินการดานการรับ

รองวิทยฐานะ (ใหปริญญารวมกัน) และมาตรฐานการศึกษา
3.12.5 ควรนําระบบคุณวุฒิทางวิชาชีพ (Thai Vocational Qualification:

TVQ)  ซึ่งสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกําลังดําเนินการมาเปนแนวทางของการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาและวิชาชีพ
                         3.12.6  ในการกําหนดคุณวุฒิวิชาชีพ ควรใหบริษัทหรือสมาคมวิชาชีพสามารถ
กําหนดเองไดในสวนธุรกิจของตน ซึ่งแตละองคกรมีความตองการแตกตางกัน สวนในแงคุณวุฒิ
การศึกษาเปนเรื่องของสวนบุคคลที่ผูเรียนตองดําเนินการเอง
                         3.12.7 ในกรณีนําระบบคุณวุฒิวิชาชีพมาใชจะตองมีการเปดโอกาสใหเทียบเคียง
หรือเทียบโอนคุณวุฒิการศึกษาเพื่อประโยชนตอผูเรียน
                         3.12.8 มหาวิทยาลัยบรรษัทที่ดําเนินการแบบระบบเปดคือ    มีการใหบริการกับ
บุคคลภายนอกทั่วไปจะรับรองมาตรฐานการศึกษาลักษณะคุณวุฒิการศึกษาและคุณวุฒิวิชาชีพ  
สําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัทที่ดําเนินการแบบระบบปดคือ ใหบริการเฉพาะบุคลากรในองคกรหรือ
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เครือขาย จะรับรองมาตรฐานการศึกษาในลักษณะคุณวุฒิวิชาชีพ แตจะมีการรับรองคุณวุฒิทาง
การศึกษาดวยหรือไมก็ได

3.12.9  มหาวิทยาลัยบรรษัทแตละแหงควรจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในเรื่องคุณภาพและมาตรฐาน และควรเปนสถานศึกษาแบบนอกระบบที่มี
ไมมีขอบังคับเกี่ยวกับจํานวนหนวยกิตการเรียน แตสามารถเปดโอกาสใหเทียบเคียงคุณวุฒิดาน
การศึกษาได

  3.12.10   การเทียบโอนประสบการณ
- มีการเทียบโอนประสบการณของผูเรียนมาเปนหนวยกิต ใชระบบ

สมรรถนะเปนฐาน
- กลุมองคกรหรือสมาคมวิชาชีพดําเนินการเทียบโอนประสบการณหรือ

การอบรมกับหนวยกิตการเรียน ทั้งในดานการกําหนดเกณฑและวิธีการประเมิน
- สถาบันอุดมศึกษาที่มีสวนรวมเปนผูดําเนินการรับเทียบโอน

ประสบการณ
- ระบบการเทียบโอนตองรวมดําเนินการเปนเครือขายทั้งหนวยงานกลาง

ของรัฐ  สถาบันอุดมศึกษา สมาคมวิชาชีพ สถานประกอบการ



บทที่ 6

กลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

ในการศึกษาเพื่อกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย  ดําเนินการ
โดยการวิเคราะหสาระจากเอกสารที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมปจจุบันและกลยุทธการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนพื้นฐานและเปนแนวทางสําหรับการประชุม
ผูทรงคุณวุฒิเพื่อกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย จากนั้นจึงนําผลการ
วิเคราะหมาสังเคราะหเปนกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยอยางสมบูรณ        
ขั้นตอนการวิจัยดังกลาวสรุปไดดังแผนภูมิที่ 13

แผนภูมิที่ 13             ขั้นตอนการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ปจจุบันไดแก
1. แนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญ

ที่จะกระทบตอการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทใน

       ประเทศไทย
2. การดําเนินงานดานการศึกษา

อบรมขององคกรและสถาน
ประกอบการในประเทศไทย

การศึกษากลยุทธการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ

การกําหนดกลยุทธการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ

กลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท
ในประเทศไทย
กลยุทธหลัก ที่ 1  ดานการบริหาร
                          จัดการทั่วไป
กลยุทธหลัก ที่ 2  ดานการบริหาร
                          จัดการวิชาการ
กลยุทธหลัก ที่ 3  ดานกลไกการจัดการ
                         อุดมศึกษาของรัฐ
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การนําเสนอผลผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยแบงเปน
5 สวน ดังนี้

สวนที่  1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบันไดแก
1. การวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่จะกระทบตอการจัดตั้ง

                    มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
              2.   สภาพและวิธีการจัดการศึกษาอบรมของสถานประกอบการและองคกร

ในประเทศไทย
3. การวิเคราะหการดําเนินงานดานการศึกษาอบรมขององคกรและสถาน
      ประกอบการในประเทศไทย

สวนที่ 2  การศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ
สวนที่ 3  การกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยจากการ

                          ประชุมผูทรงคณุวุฒิ
สวนที่ 4  การสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
สวนที่ 5  นําเสนอกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

ผลการวิจัยทั้ง 4  สวนขางตนมีรายละเอียดดังนี้

สวนที่ 1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบัน

จากการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับสภาพแวดลอมปจจุบันพบผลการวิจัยสรุปไดเปน 2 สวน
ดังนี้

1. การวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่จะกระทบตอการจัดต้ัง
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย (Environmental Analysis)

   จากการตรวจสภาพแวดลอมทั่วไป 4 ดาน ไดแก   การเมืองและกฎหมาย  เศรษฐกิจ
สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี เกี่ยวกับปจจัยที่มีศักยภาพเปนโอกาสและภยันตรายตอการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก  เอกสารสิ่งพิมพ  ตํารา  วารสาร  หนังสือ
พิมพ ผลการประชุมสัมมนา และขอมูลจากอินเทอรเน็ต   พบผลแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่
จะกระทบตอการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย  (ภาคผนวก ง) สรุปไดดังตารางที่
12-15
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ตารางที่  12      การวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่จะกระทบตอการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ดานกฎหมายและการเมือง
สภาพแวดลอม พระราชบัญญัติการ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
นโยบายรัฐบาล

ปจจุบัน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9

แผนอุดมศึกษา
ระยะยาว

แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9

การประชุมภาค
อุตสาหกรรม

1. กฎหมายและ
      การเมือง
• โอกาส

1. กําหนดความหมาย
ของการศึกษาไว

       กวางขวางครอบ
       คลุมการฝกอบรม
2. การใหความสําคัญ

ตอการศึกษาตลอด
       ชีวิต
3. เปดโอกาสใหสังคม

จัดการศึกษาทุก
       ประเภททุกระดับ
4. การใหรัฐจัดสรรเงิน
       อุดหนุนการศึกษา

1. นโยบายการพัฒนา
บุคลากรภาคอุตสาห

       กรรมใหสอดคลอง
       ทิศทางพัฒนา
       อุตสาหกรรม
2. การใหเอกชนมีสวน

รวมในการพัฒนา
       ทักษะ ฝมือแรงงาน
3. สงเสริมสนับสนุนให

ทุกฝายมีสวนรวมจัด
       การศึกษาโดยรัฐ
       เตรียมความพรอม
4. ปฏิรูปอาชีวศึกษา
       พัฒนาถึงระดับ
       ปริญญาตรี ผูเรียน
       ฝกทักษะในสถาน
       ประกอบการ

1. พัฒนาคนใหเรียน
       ตลอดชีวิต ปฏิบัติ
      จริงและทันตอการ
       เปลี่ยนแปลง
2. สรางความรวมมือ

สถานศึกษาและ
       สถานประกอบการ
       ทั้งในและตาง
       ประเทศ
3. เปดโอกาสใหเทียบ

โอนประสบการณกับ
       การศึกษาตอ
4. สงเสริมความรวมมือ

ระหวางรัฐและ
       เอกชนในการฝก
       อบรม วิจัยพัฒนา

1. ปฏิรูปการเรียนการ
สอนใหเอกชนมีสวน

       รวมจัดการศึกษา
2. ปฏิรูปการจัดสรร

ทรัพยากรและการ
        ลงทุนเพื่ออุดม
        ศึกษาโดยการจูงใจ
        ใหเอกชนสนับสนุน
        ภารกิจอุดมศึกษา

1. วิสัยทัศนอุดมศึกษา
เปนการศึกษาของ

       ปวงชนใหศึกษา
       จากทุกระบบการ
       ศึกษา
2. สถาบันอุดมศึกษามี

พันธกิจใหการศึกษา
ขั้นสูงทางวิชาการ
วิชาชีพและฝกอบรม
เพื่อพัฒนาประเทศ

3. วัตถุประสงคหลัก
ของแผน ฯ คือการ
ปรับปรุงระบบการ
จัดการอุดมศึกษาให
คลองตัวมีคุณภาพ
และใหสังคมมีสวน
รวมรับผิดชอบ

1. กําหนดกลยุทธใน
การพัฒนาอุตสาห
กรรมดวยการยก
ระดับขีดความ
สามารถของแรงงาน

2. เนนการสรางความ
รวมมือระหวางภาค

       อุตสาหกรรมและ
       สถาบันการศึกษา
3. ใหรัฐและเอกชนรวม

สนับสนุนปจจัยใน
       การจัดการดําเนิน
       งานของสถาบันการ
       ศึกษาและฝกอบรม
       ใหคลองตัว



235

ตารางที่  12      (ตอ)
สภาพแวดลอม พระราชบัญญัติการ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
นโยบายรัฐบาล

ปจจุบัน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9

แผนอุดมศึกษา
ระยะยาว

แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9

การประชุมภาค
อุตสาหกรรม

1. กฎหมาย/การ
      เมือง
• โอกาส (ตอ)

• ภาวะคุกคาม -  แนวทางปฏิบัติของ
กฎหมายยังไมสมบูรณ
ทําใหไมสามารถดําเนิน
การไดอยางชัดเจน

-  นโยบายรัฐไมตอเนื่อง
จากการเปลี่ยนรัฐบาล
บอยทําใหการดําเนินการ
ศึกษาหยุดชะงัก

4. เปาหมายหลักของ
แผนคือการกระจาย

       โอกาสการศึกษา
       อุดมศึกษาใหกวาง
       ขวางรวมถึงกําลัง
       แรงงานในและนอก
       สถานประกอบการ
5. สงเสริมหนวยงานรัฐ

ที่มีศักยภาพใหจัด
       การศึกษาเฉพาะ
       ทาง และเนนความ
       รวมมือระหวาง
       สถาบันอุดมศึกษา
       /สถาบันเฉพาะทาง
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ตารางที่  13     แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
                      ดานเศรษฐกิจ

โอกาส ภาวะคุกคาม
1. การเปดเสรีของประเทศมากขึ้นตองเรงพัฒนา

ศักยภาพคนเพื่อใหทันการแขงขันและไมกลับไป
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจอีก

2. ระดับความเชื่อม่ันในแนวโนมเศรษฐกิจมีทิศทางที่
แ จ ม ใ ส ขึ้ น จ า กกา ร ขยายตั ว ต อ เ นื่ อ ง ข อ ง   
อุตสาหกรรม

3. อันดับศักยภาพการแขงขันของไทยต่ําทําใหตอง
เรงพัฒนาบุคลากร

4. ประเทศไทยมีโครงสรางของธุรกิจอุตสาหกรรม  
ไมแข็งแรงจากการขาดแรงงานที่มีคุณภาพ จึงตอง
ไดรับการสนับสนุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันใหบุคลากร

5. ลักษณะการจางงานในอนาคตมีแนวโนมเปล่ียน
แปลงตองการคนที่มีทักษะและความสามารถใน
วิทยาการใหม

1. ภาครัฐมีขอจํากัดดานทรัพยากรและการบริหารจัด
การ ทําใหเกิดปญหาในการพัฒนาคน

2. การจัดสรรเงินทุนเนนการพัฒนากายภาพมากกวา
พัฒนาคน

3. การเติบโตของธุรกิจรวดเร็วมาก ผลิตคนที่มี  
คุณภาพไมพอ เกิดปญหาการแยงตัว ทําใหไม
อยากพัฒนาคน

ตารางที่ 14     แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
                      ดานสังคมและวัฒนธรรม

โอกาส ภาวะคุกคาม
1. อุดมศึกษาไทยปจจุบันประสบปญหาด าน   

คุณภาพ ผลิตคนไมตรงตามตองการของผูใช
2. ส่ือมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาท

ในการจัดการศึกษาตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 
และพ.ร.บ.การศึกษา พ.ศ. 2542

3. รัฐสงเสริมใหมีแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อ
สนองสิทธิและความเสมอภาคดานการศึกษา

4. ความตองการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น
ทั้งดานการพัฒนาทักษะประกอบอาชีพ และ
ปริญญา จากจํานวนผูสําเร็จการศึกษาที่มากขึ้น

5. ประสบการณจากหลายประเทศเตรียมการพัฒนา
       คนเพื่อพรอมรับความกาวหนาทางเทคโนโลยี

1. การรับกระแสวัตถุนิยมและบริโภคนิยมมากทําให
ไมพัฒนาการศึกษาเทาที่ควร

2. อุดมศึกษาไทยมีจุดแข็งที่ศักยภาพในเชิงปริมาณ
ที่สามารถขยายตัวรับความตองการจํานวนมากได
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ตารางที่  15    แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
                      ดานเทคโนโลยี

โอกาส ภาวะคุกคาม
1. การสงเสริมใหมีการใชส่ือเพื่อการศึกษาทุกระบบ

ตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
2. นโยบายรัฐในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน   

สารสนเทศใหทั่วถึงเทาเทียมกันทั่วประเทศเพื่อ
ประโยชนดานการศึกษา

3. สถานภาพการดําเนินงาน e-Thailand มุงการ
พัฒนาสังคมและบุคลากร

4. การนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนาการศึกษากระจาย
โอกาสและความเสมอภาค  ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

5. การขยายศักยภาพเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
การสื่อสารคมนาคมเปลี่ยนแปลงรวดเร็วทําให
ราคาถูกลง การศึกษาไรพรมแดนมากขึ้น

1. การพัฒนาทางกายภาพมากกวาพัฒนาคนทําให
ไมสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและใช
ประโยชนเทคโนโลยีไดทัน

2. วงจรชีวิตของเทคโนโลยีส้ันลงโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําใหยากแกการตัดสินใจ
เลือกใช   เพราะตองลงทุนใหมตลอดเวลา

3. ขอจํากัดของเทคโนโลยีในการพัฒนาผูเรียนใหเกิด
ทักษะในการปฏิบัติ

4. การใชคล่ืนความถี่เพื่อการศึกษาในประเทศไทย
ที่ผานมาประสบปญหาหลายดานเชน สถาบันการ
ศึกษาสวนใหญขาดนโยบายที่เดนชัด งบประมาณ
จํากัด เวลาออกรายการไมเหมาะสม รูปแบบราย
การไมนาสนใจ

จากตารางที่ 12-15  พบวา แนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่จะกระทบตอการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยในดานกฎหมายและการเมือง สวนที่เปนโอกาส ไดแก การให
ความสําคัญกับการศึกษาตลอดชีวิต การเนนความรวมมือภาครัฐและเอกชน การใหสังคมมีสวน
รวมจัดการศึกษา และการเนนความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีภาวะคุกคาม ไดแก         
แนวทางปฏิบัติของกฎหมายไมสมบูรณ และความไมตอเนื่องในการดําเนินงานของรัฐบาล              
ดานเศรษฐกิจ สวนที่เปนโอกาสไดแก การเรงการพัฒนาคนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ทิศทางเศรษฐกิจ    
ดีข้ึน ภาวะคุกคาม ไดแก รัฐมีขอจํากัดดานทรัพยากร และมุงเนนพัฒนากายภาพมากกวามนุษย         
ดานสังคมและวัฒนธรรม สวนที่เปนโอกาสไดแก การผลิตบัณฑิตปจจุบันยังไมตรงความตองการ 
รัฐสงเสริมความเสมอภาคดานการศึกษา ภาวะคุกคาม ไดแก การรับกระแสวัตถุนิยมมากทําใหไม
พัฒนาการศึกษาเทาที่ควร และดานเทคโนโลยี สวนที่เปนโอกาสไดแก รัฐสงเสริมและสนับสนุนการ
ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการศึกษา และเทคโนโลยีมีราคาถูกลง ภาวะคุกคาม ไดแก บุคคลยังตาม
เทคโนโลยีไมทัน เทคโนโลยีหมดสมัยเร็ว และขอจํากัดของเทคโนโลยีในการสอนปฏิบัติ



238

2.  สภาพและวิธีการจัดการศึกษาอบรมของสถานประกอบการและองคกรใน
ประเทศไทย       จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง สภาพและวิธีการจัดการศึกษาของสถานประกอบ
การโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติป 2543 ศึกษาสถานประกอบการที่จัดการ
ศึกษาทั้งสายสามัญและสายอาชีพ และ/หรือทั้งสายสามัญและสายอาชีพ จํานวน 89 แหงใน 29
จังหวัด มีผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการจัดการศึกษาของสถานประกอบการ   ดังนี้
                     2.1  สถานประกอบการในปจจุบันดําเนินการเรียนการสอน 83 แหงหยุดการจัดการ
เรียนการสอนชั่วคราว 3 แหง หยุดการจัดการเรียนการสอนถาวร 3 แหง

2.2  การบริหารและการจัดการกลุมการเรียน/ศูนยการเรียนของสถานประกอบการมี
3  ลักษณะ คือ การจัดการรวมกับศูนยการศึกษานอกโรงเรียน สถานประกอบการดําเนินการจัดการ
เองทั้งหมด และศูนยการศึกษานอกโรงเรียนเปนผูดําเนินการจัดการศึกษา โดยสถานประกอบการ
ใหบริการสถานที่

2.3  การคัดเลือกครูผูสอนมีสองรูปแบบคือ สถานประกอบการสวนใหญใชบุคลากร
ของตนเอง ซึ่งผานการอบรมจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนเปนผูสอน อีกรูปแบบหนึ่งคือ
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนและสถานประกอบการรวมมือกันจัดหาครูหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา
วิชามาทําการสอน

2.4  กลุมเปาหมายที่สถานประกอบการจัดการศึกษาคือ แรงงานในสถานประกอบ
การของตน โดยสถานประกอบการบางแหงเปดโอกาสใหแรงงานจากสถานประกอบการในเครือ
บริษัทเดียวกันหรือบริษัทใกลเคียง รวมทั้งประชาชนในชุมชนใกลเคียงหรือประชาชนทั่วไปมารวม
เรียนไดดวย

2.5  วิธีจัดการเรียนการสอน จัดในลักษณะของกลุมหรือศูนยการเรียนโดยเปดสอน
ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ สําหรับระดับสามัญที่เปดสอนสวนใหญคือ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย   สวนสายอาชีพเปดสอนหลักสตูรระยะสั้นสําหรับผูสนใจ และหลักสูตรการศึกษานอก
โรงเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในสาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว สาขาวิชาธุรกิจ
การจัดการ    นอกจากนี้สถานประกอบการบางแหงรวมมือจัดการศึกษาและสนับสนุนใหพนักงาน
เรียนหลักสูตร ปวส.  ทวิภาคีรวมกับกรมอาชีวศึกษา และปริญญาตรีรวมกับสถาบันราชภัฎ

2.6 เวลาที่ใชในการเรียนการสอนสัปดาหละ 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชั่วโมง สําหรับชวง
เวลาที่จัดการศึกษาสถานประกอบการบางแหงเปดโอกาสใหเรียนในเวลาทํางานในชวงเชาหรอืบาย 
โดยถือเปนวันทํางานและไมคิดเปนวันลาหรือหักคาตอบแทน แตสถานประกอบการบางแหงจัดการ
เรียนการสอนเฉพาะวันหยุดชวงเชาหรือทั้งวัน
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2.7  กระบวนการเรียนการสอนของครู วิธีที่ใชมากที่สุดคือใหนักศึกษาเรียนดวย
ตนเองแลวมาพบกลุมมีการสอนเสริม อีกวิธีหนึ่งเปนการสอนแบบชั้นเรียนตามวิชาที่กําหนด
อยางไรก็ตามครูผูสอนมีความเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรแตกตางกัน   โดยครูสวนใหญเห็นวาเนื้อหาใน
หลักสูตรไมสอดคลองกับความตองการของผูเรียนที่จะนําไปใชประโยชนในการทํางานหรือศึกษา
ตอ แตครูบางคนมีความคิดเห็นวาเนื้อหาเหมาะสม

2.8  ในสวนของผูเรียนซึ่งเปนผูใชแรงงานมีทัศนะวา  คุณคาของการศึกษาอยูที่
วุฒิการศึกษาที่สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการประกอบอาชีพหรือศึกษาตอ และ/หรือการเขา
ถึงโอกาสที่ดีทางเศรษฐกิจและสังคม  สําหรับคาใชจายในการเรียนผูเรียนสวนใหญตองรับภาระ
คาใชจายเอง สถานประกอบการบางแหงออกคาใชจายใหทั้งหมดเพื่อเปนสวัสดิการ บางแหงออก
คาใชจายใหบางสวนโดยผูประกอบการตองการใหผูเรียนมองเห็นคุณคาของการศึกษาดวยการให
แรงงานมีสวนรวมรับผิดชอบคาใชจาย

     2.9  วิธีการเรียนมี 3 วิธี คือ เรียนดวยตนเองโดยการพบกลุม การเรียนทางไกล
และเขาชั้นเรียน สวนในเรื่องหลักสูตรผูเรียนมีความเห็นวาเนื้อหาสาระในหลักสูตรมีมากเกินไปไม
เหมาะสมกับเวลาเรียนที่มีจํากัด และเนื้อหาบางวิชายากแกการเขาใจ
                        2.10   ในดานสัมฤทธิผลของการจัดการศึกษา ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาปจจัย
สําคัญที่ทําใหสถานประกอบการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จคือความตั้งใจจริงของ                      
ผูประกอบการที่จะใหการสนับสนุนเพื่อยกระดับการศึกษาใหกับแรงงานคือ

2.10.1 การมีวิสัยทัศนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มองเห็นประโยชนใน
ระยะยาวที่จะตองพัฒนาคุณภาพแรงงานใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนที่มีความ
จําเปนในเรื่องการแขงขันขีดความสามารถในระดับสูง

2.10.2 ผูใชแรงงานเองมีความตองการและเรียกรองใหจัดการศึกษาโดย
มองเห็นความสําคัญของการศึกษาและการพัฒนาอาชีพของตน รวมทั้งการพัฒนาคณุภาพชีวิต
และการเขาถึงโอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจใหดีข้ึน

2.10.3 การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการหรือองคกรที่เกี่ยว
ของกับการจัดการศึกษาทั้งในดานวิชาการ งบประมาณ   การบริหารจัดการและอื่น ๆ

อยางไรก็ตาม ผูประกอบการสวนใหญมีทัศนะวา การจัดการศึกษาและการ
ฝกอบรมใหกับแรงงานของตนประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง

 จากการศึกษาเรื่อง สภาพและวิธีการจัดการศึกษาของสถานประกอบการและองคกรใน
ประเทศไทย สรุปไดวา การจัดการศึกษาของสถานประกอบการในประเทศไทยไดเร่ิมดําเนินการ
แลวในรูปแบบของความรวมมือระหวางสถานศึกษาและหนวยงานรัฐดานการศึกษาซึ่งบทบาทใน
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การดําเนินการสวนใหญยังคงเปนของภาคการศึกษา  การจัดการศึกษาสวนใหญยังเปนระดับแรง
งานซึ่งศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับอุดมศึกษายังมีนอย และสวน
ใหญมีรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิมคือ การเรียนในชั้น หลักสูตรการเรียนมีเนื้อหามาก และยัง
ไมสอดคลองกับความตองการ หรือสามารถนําไปใชงานไดทันที  ผูเรียนยังคงตองการคุณวุฒิการ
ศึกษาเพื่อความกาวหนาทางวิชาชีพและการดําเนินการใหสัมฤทธิผลข้ึนกับการสนับสนุนทั้ง            
ผูประกอบการที่เห็นความสําคัญ ผูเรียนเห็นความสําคัญของการศึกษา และรัฐใหความสนับสนุน
ดานทรัพยากร  ขอมูลจากสภาพและวิธีการจัดการศึกษาของสถานประกอบการในประเทศไทยนี้
สามารถเปนประโยชนสําหรับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในการที่จะทําใหทราบขอมูลพื้นฐานทั้ง
จุดแข็งและจุดออนในการดําเนินการเพื่อนําไปปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
บรรษัทใหสมบูรณยิ่งขึ้น

3.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาอบรมของ
องคกรและสถานประกอบการในประเทศไทย

  ในสวนนี้ไดศึกษาสภาพแวดลอมในการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาอบรมของ
องคกรและสถานประกอบการในประเทศไทย ดวยการวิเคราะหเอกสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ
ไดแก  เอกสารสิ่งพิมพ  ตํารา  ผลการวิจัย วารสาร  หนังสือพิมพ ผลการประชุมสัมมนา และขอมูล
จากอินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของในดานจุดเดน (Strength) จุดออน (Weakness) จากปจจัยภายใน
องคกร โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) จากปจจัยภายนอกที่สงผลตอการ
ดําเนินงานดานการศึกษาอบรมขององคกรในประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยดวยการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก ดังสรุป
ผลการวิเคราะหในตารางที่ 16 และ17 ตามลําดับ (รายละเอียดดังภาคผนวก จ)
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ตารางที่  16   การวิเคราะหปจจัยภายในดานจุดแข็ง จุดออน ในการดําเนินงานดานการจัดการ
                     ศึกษาอบรมขององคกรและสถานประกอบการในประเทศไทย

ปจจัยภายในหัวขอการวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน

1. การบริหารจัดการ

2. หลักสูตรและการเรียนการสอน

3.  ผูสอน

1. ผูประกอบการองคกรขนาด
ใหญมีวิสัยทัศนและเห็นความ
สําคัญการพัฒนาคน

2. ความพรอมดานการจัดการ
และทรัพยากรขององคกร
ขนาดใหญ

3. องคกรหลายแหงมีประสบ
การณจัดการศึกษาพื้นฐาน

4. ผูประกอบการองคกรขนาด
ใหญมีวิสัยทัศนและเห็นความ
สําคัญการพัฒนาคน

5. ความพรอมดานการจัดการ
และทรัพยากรขององคกร
ขนาดใหญ

6. องคกรหลายแหงมีประสบ
การณจัดการศึกษาพื้นฐาน

1. หลักสูตรตรงตามความ
ตองการขององคกร
2.  สามารถเรียนในสภาพการณ
จริงที่ทํางาน

1. ผูสอนจากองคกรมีประสบ
การณในการทํางานในเรื่องที่สอน
โดยตรง
2.  ผูสอนจากองคกรมีความใกลชิด
และเขาใจผูเรียน

2. ไมเขาใจและเห็นความสําคัญ
ในการศึกษา

3. ขาดความชํานาญ
4. ไมมีเวลาศึกษา
5. ขาดการสนับสนุนจากรัฐ
6. บริหารในรูปคณะกรรมการ

รวมจากรัฐทําใหไมคลองตัว
7. ไมทราบขอมูลดานกฎหมาย

การศึกษา
8. ความยุงยากลาชาดาน

กระบวนการรับรองความรูและ
เทียบโอน

9. ขาดการจูงใจใหรวมมือจาก
ภาคเอกชน

10. ขาดความรวมมือในหนวยงาน
11. ไมตองการลงทุนพัฒนาคน

1. การสอนไมสอดคลองกับ
      ผูเรียน
2. ติดยึดกับรูปแบบฝกอบรม
3. เนนการทองจํา

1. วุฒิไมตรง
2. ไมเขาใจเนื้อหา
3. ขาดความชํานาญ
4. ไมมีเวลาเตรียมสอน
5. จํานวนไมพอ
6. ทัศนคติตอวิชาชีพครูไมดี
7. คาตอบแทนนอย
8. ความสัมพันธกับ
9.    ผูเรียนหางเหิน
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ตารางที่  16 (ตอ)

ปจจัยภายในหัวขอการวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน

4.  ผูเรียน 1.  มีพื้นฐานจากประสบการณใน
การทํางาน
2.  คุนเคยกับสภาพแวดลอมในการ
เรียนทําใหเรียนรูไดงาย

1. พื้นความรูตางกัน
2. ชินตอการทองจํา
3. เวลาเรียนไมพอ
4. ประสบปญหาการเงิน
5. ปรับทัศนคติใหตองการ

เรียนรูยาก
6. พฤติกรรมหลากหลายยาก

ตอการจัดหลักสูตรและผูสอน

จากตารางที่ 16 พบวา การดําเนินงานดานการจัดการศึกษาอบรมขององคกรและสถาน
ประกอบการในประเทศไทยมีจุดแข็งและจุดออนดังนี้ จุดแข็งดานการบริหารจัดการของสถาน
ประกอบการขนาดใหญเชน มีประสบการณ มีความพรอม มีวิสัยทัศน ในการจัดการศึกษา แตมี
จุดออนเชน การขาดความชํานาญ การสนับสนุนและการจูงใจจากรัฐ  สําหรับดานผูเรียน หลักสูตร
การเรียนการสอน และผูสอนนั้นพบวามีจุดแข็งคือ ผูเรียนมีพื้นฐานจากประสบการณในการทํางาน
หลักสูตรตรงตามความตองการขององคกร สวนผูสอนจากองคกรมีประสบการณในการทํางานใน
เร่ืองที่สอนโดยตรง แตมีจุดออน เชน  การสอนเนนการทองจํา  ผูเรียนมีปญหาดานการเงินและไมมี
เวลา ผูสอนมีวุฒิไมตรงและขาดประสบการณ เปนตน
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ตารางที่  17  การวิเคราะหปจจัยภายนอกดานโอกาสและภาวะคุกคามในการดําเนินงานดานการ
                   จัดการศึกษาอบรมขององคกรและสถานประกอบการในประเทศไทย

ปจจัยภายนอกหัวขอการวิเคราะห
โอกาส ภาวะคุกคาม

1. กฎหมายและการเมือง

2. เศรษฐกิจ

3. สังคมและวัฒนธรรม

4.  เทคโนโลยี

1. เนนความสําคัญของการเรียนรู
       ตลอดชีวิต
2. เนนความสําคัญของการมีสวน

รวมจัดการศึกษาของสังคม
3. การเนนความสําคัญในการ

สรางความรวมมือ
4. การเนนความสําคัญของการ

พัฒนาคน

1. รัฐสงเสริมงบประมาณและ
ทรัพยากร

2. ลักษณะการจางงานเปลี่ยน
แปลง

3. ทิศทางเศรษฐกิจดีขึ้น

1. สิทธิและความเสมอภาคดาน
การศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต

2. อุดมศึกษาไทยประสบวิกฤติ
3. อุดมศึกษาเพื่อ ปวงชน
4. ความตองการศึกษาระดับอุดม

ศึกษา มากขึ้น

1. ศักยภาพเทคโนโลยีดีและ
ราคาถูกลง

2. ความพรอมดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศตอการพัฒนาการ
ศึกษา

1. แนวทางปฏิบัติของกฎหมาย
การศึกษากําลังอยูระหวาง

      ดําเนินการ
2. รัฐขาดความตอเนื่องในการ
      ดําเนินงานตามนโยบาย

1. รัฐมีขอจํากัดดานทรัพยากร
และการบริหารจัดการ

1. กระแสวัตถุนิยมมากกวา
       พัฒนาคน
2. อุดมศึกษามีศักยภาพดําเนิน

การเชิงปริมาณ
3. การแยงตัวบุคลากรทําใหไม

ตองการลงทุนพัฒนาคน

1. คนปรับตัวไมทันเทคโนโลยี
2. เทคโนโลยีหมดสมัยเร็ว
3. ขอจํากัดในการสอนทักษะ

ปฏิบัติ
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จากตารางที่ 17 พบวา การดําเนินงานดานการจัดการศึกษาอบรมขององคกรและสถาน
ประกอบการในประเทศไทยมีโอกาสและภาวะคุกคาม คือ ดานกฎหมายและการเมืองมีโอกาส
เชน การเนนความสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิต  มีภาวะคุกคาม เชน รัฐขาดความตอเนื่องในการ
ดําเนินงานตามนโยบาย ดานเศรษฐกิจมีโอกาส เชน รัฐสงเสริมงบประมาณและทรัพยากร
มีภาวะคุกคาม เชน รัฐมีขอจํากัดดานทรัพยากรและการบริหารจัดการ ดานสังคมและวัฒนธรรม
มีโอกาส  เชน ความตองการศึกษาระดับอุดมศึกษามากขึ้น มีภาวะคุกคาม เชน กระแสวัตถุนิยม
มากกวาพัฒนาคน ดานเทคโนโลยีมีโอกาส เชน ศักยภาพเทคโนโลยีดีและราคาถูกลง แตมีภาวะ
คุกคาม เชน เทคโนโลยีหมดสมัยเร็ว
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สวนที่ 2  กลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ

ในการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาและ
วิเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศดวยการวิเคราะหสาระจากเอกสารที่
เกี่ยวของ โดยนําโครงสรางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยมาเปนแนวทาง
ในการศึกษากลยุทธ ในการศึกษาไดจัดกลุมองคประกอบโครงสรางการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทออกเปน 3 กลุม  ซึ่ง 2 กลุมแรกจัดกลุมตามแนวทางการจัดการอุดมศึกษาของ
โนลส (Knowles, 1970)  คือ การบริหารจัดการทั่วไป และการบริหารจัดการวิชาการ และกลุมที่ 3 
คือ กลไกการจัดการอุดมศึกษาของรัฐ จากการแบงกลุมนี้ไดนํามาใชเปนกลยุทธหลักในการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

กลยุทธหลักที่ 1   การบริหารจัดการทั่วไป ไดแกกลยุทธยอยดาน การบริหารจัดการ
วิสัยทัศน  การเงิน องคกร และการสื่อสารประชาสัมพันธ

กลยุทธหลักที่ 2  การบริหารจัดการวิชาการ ไดแกกลยุทธยอยดาน หลักสูตรและการเรียน
การสอน ผูเรียน การวัดและประเมินผล การมีสวนรวม และเทคโนโลยีการศึกษา

กลยุทธหลักที่ 3  กลไกการจัดการอุดมศึกษาของรัฐ ไดแกกลยุทธยอยดาน การจัดตั้งและ
เปดดําเนินการ และการรับรองมาตรฐานการศึกษา

สําหรับการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศศึกษาโดยการ
วิเคราะหสาระจากเอกสารที่เกี่ยวของตามกลยุทธหลักทั้ง 3 ดานขางตน เพื่อเปนแนวทางและใช
ประกอบการพิจารณากําหนดกลยุทธจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ  พบผลการศึกษาโดยสรุป ดังนี้ 
(รายละเอียดดังผนวก ฉ)

กลยุทธหลักที่ 1  การบริหารจัดการทั่วไป: สอดคลองกับความตองการและเลี้ยงตัวเองได
       กลยุทธที่ 1.1  การบริหารจัดการ : วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice)

มีกลวิธีดังนี้
1. จัดตั้งคณะกรรมการบริหารหรือสภามหาวิทยาลัยซึ่งประกอบดวยบุคลากร

จากองคกรและสถาบันอุดมศึกษาภายนอก
2. จัดระบบบริหารจัดการโดยใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม
3. กําหนดหลักการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
4. สงเสริมให CEO และผูบริหารระดับอาวุโสไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยบรรษัท
5. กําหนดใหมีวิธีการดําเนินงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ของมหาวิทยาลัย

บรรษัท เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ
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กลยุทธที่ 1.2  วิสัยทัศน:  สรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  มีกลวิธีดังนี้
จัดใหมีการวัดความตองการขององคกรในภาพรวม เพื่อกําหนดวิสัยทัศน

ภารกิจและกลยุทธในการดําเนินงาน
        กลยุทธที่ 1.3  การเงิน : เลี้ยงตัวเองได  มีกลวิธีดังนี้

1.   กําหนดขอบเขตการดําเนินงานและหลักเกณฑในการกําหนดงบประมาณ
อยางสอดคลองกับเปาหมายขององคกร

2. สรางรูปแบบจัดการดานการเงินแบบเลี้ยงตัวเอง  (Self-funding) และสามารถ
หารายไดใหกับองคกร

3.  ดําเนินการแสวงหาเงินทุนจากแหลงตาง ๆ
4.  จัดดําเนินการดวยวิธีการรูปแบบที่สามารถลดตนทุนดานการเงิน
5.  ดําเนินการบริหารการเงินดวยวิธีการและรูปแบบที่มีความมั่นคง
6.  จัดดําเนินการในรูปองคกรการศึกษาที่ไดรับการยกเวนดานภาษี

กลยุทธที่ 1.4  องคกร: หนวยธุรกิจ  มีกลวิธีดังนี้
1. จัดดําเนินงานองคกรในลักษณะการรวมศูนยเชิงนโยบายและกระจายศูนย

ในทางปฏิบัติ
2. ดําเนินการในลักษณะหนวยธุรกิจหนึ่งของบรรษัท
3. ใชโครงสรางการดําเนินงานทางธุรกิจขององคกรเปนกลยุทธของมหาวิทยาลัย

บรรษัท
4. สรางองคกรเปนลักษณะศูนยการเรียนเพื่อแสดงถึงพันธะภาระอันเขมแข็งตอ

การเรียนรู
5.  จัดจํานวนบุคลากรประจําไมมาก เนนการใชทรัพยากรบุคคลจาก

ภายนอก
6. สรรหาบุคลากรที่ดีที่สุดสําหรับการเริ่มตนจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท

กลยุทธที่ 1.5  การสื่อสารประชาสัมพันธ:  เชิงรุกและหลากหลายวิธีการ
มีกลวิธีดังนี้

1. สงเสริมการประชาสัมพันธหลากหลายวิธี
2. สงเสริมการประชาสัมพันธดวยสื่อหลากหลายรูปแบบ
3. จดัหนวยงานและบุคลากรเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินงานโดยตรง
4. กําหนดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ในการประชาสัมพันธและ

การตลาด
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กลยุทธหลักที่ 2   การบริหารจัดการวิชาการ:  เชื่อมโยงกับธุรกิจ
กลยุทธที่ 2.1  หลักสูตรและการเรียนการสอน: เชื่อมโยงธุรกิจและเนนการปฏิบัติ

มีกลวิธีดังนี้
1. พัฒนาหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับธุรกิจของ องคกรดวยการหาความตองการ

ฝกอบรมจากผูเกี่ยวของตาง ๆ ไดแก ผูรับการอบรม ผูดําเนินงานอบรม ผูเชี่ยวชาญขององคกร
ผูปฏิบัติงาน และผูสอนจากมหาวิทยาลัย

2. จัดแนวทางการเรียนการสอนเนนการเรียนรูจากสถานการณ การปฏิบตัิ และ
การเรียนในงาน

3. จัดใหเกิดการเรียนรูจากผูสอนที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกองคกร
4. สงเสริมใหเกิดการสรางบรรยากาศการ   เรียนรูขึ้นในองคการ มีการเรียนรูเปน

รายบุคคล และการเรียนรูตลอดชีวิต
5.  เสริมใหผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู

กลยุทธที่ 2.2  ผูเรียน: มีสวนเกี่ยวของกับองคกร
1. กําหนดประเภทผูเรียนโดยมุงเนนสนองความตองการขององคกรจัดอบรม

ผูเรียนในระบบเปดกวาง ใหการศึกษา เชิงรุกแกผูเรียนที่มคีวามสําคัญตอองคกร
2. จูงใจใหพนักงานเขามาศึกษาดวยวิธีการที่หลากหลาย

กลยุทธที่ 2.3  การมีสวนรวม:  สรางความรวมมือจากภายในและภายนอกองคกร
มีกลวิธีดังนี้

1.  สรางความรวมมือจากผูบริหารสวนธุรกิจตาง ๆ ภายในบรรษัท
2.  สงเสริมการมีความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาภายนอก เพื่อพัฒนาหลักสูตร

การใชทรัพยากรการศึกษา การเรียนการสอน และความรวมมือทางการวิจัย
3. สงเสริมการมีความรวมมือกับสมาคมวิชาชีพ บรรษัทตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการ

เรียนรู
กลยุทธที่ 2.4  การวัดและประเมินผล: เปนระบบและตอเนื่อง  มีกลวิธีดังนี้

1. จัดระบบการวัดผลจากผูประเมินที่หลากหลาย ไดแก  ผูสอน หัวหนางาน
พี่เลี้ยง ตัวผูเรียนเอง

2. สรางระบบการวัดผลอยางตอเนื่องทุกระยะ
3. จัดใหมีการวัดผลทั้งระบบไดแก ตัวปอน กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธซึ่ง

เชื่อมโยงกับแนวทางกลยุทธของบรรษัท
4. สรางใหเกิดการวัดผลในหลายวิธีการ
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กลยุทธที่ 2.5  เทคโนโลยีการศึกษา:  สอดคลองกับกลยุทธองคกรและคุมคา
1. กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการใชเทคโนโลยีการศึกษาจัดระบบการใช

เทคโนโลยีใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร
2. สงเสริมจัดทําสื่อประกอบการสอนของมหาวิทยาลัยบรรษัทเอง ซึ่งตรงตาม

ความตองการและคุมคา

กลยุทธหลักที่ 3  ดานกลไกการจัดการอุดมศึกษาของรัฐ: ยืดหยุนและคลองตัว
กลยุทธที่ 3.1  การจัดต้ังและเปดดําเนินการ: เสรี

สามารถจัดตั้งและเปดดําเนินการโดยเสรี
      กลยุทธที่ 3.2  การรับรองมาตรฐานการศึกษา: ยืดหยุนและคลองตัว มีกลวิธีดังนี้

1. ดําเนินการที่จะสามารถใหปริญญาไดจากมหาวิทยาลัยบรรษัทเอง
2. หาสวนรวมทางการศึกษาที่จะสามารถใหประกาศนียบัตร หรือปริญญา

โดยสรุป จากการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศพบวา   กลยุทธ
ดานการบริหารจัดการทั่วไปมุงเนนการดําเนินงานที่สอดคลองกับความตองการและสามารถเลี้ยง
ตัวเองได โดยการหาวิธีการบริหารจัดการที่ดีที่สุด  การสรางวิสัยทัศนรวม การดําเนินงานดานการ
เงินใหสามารถเลี้ยงตัวเองได การสรางเปนองคกรแบบหนวยธุรกิจ และการใชการสื่อสารประชา
สัมพันธในเชิงรุกและหลากหลายวิธีการ สวนกลยุทธดานการบริหารจัดการวิชาการมุงเนนการ
ดําเนินงานที่เชื่อมโยงกับธุรกิจ ไดแก หลักสูตรและการเรียนการสอนตองเชื่อมโยงกับธุรกิจและเนน
การปฏิบัติ  การกําหนดผูเรียนที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร การมีสวนรวมทางวิชาการกับภายในและ
ภายนอกองคกร มีการวัดและประเมินผลเปนระบบและตอเนื่อง และใชเทคโนโลยีการศึกษาอยาง
สอดคลองกับกลยุทธองคกรและคุมคา  สําหรับกลยุทธดานกลไกการจัดการดานการศึกษาของรัฐ
มุงเนนการดําเนินงานที่มีความยืดหยุนและคลองตัว โดยสามารถเปดดําเนินการอยางเสรี การรับ
รองมาตรฐานการศึกษามีความยืดหยุนและคลองตัว
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สวนที่ 3  ผลการกําหนดกลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยจากการ
            ประชุมผูทรงคุณวุฒิ

      จากการระดมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 20 คน (รายชื่อในบทที่ 3) ในการ
ประชุมสัมมนา โดยนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบันและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทตางประเทศซึ่งศึกษาไวในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 มาเปนขอมูลประกอบการพิจารณา ไดผล
สรุปกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยแบงเปน   3 ดาน คือ

1) กลยุทธหลักที่ 1  การบริหารจัดการทั่วไป
2)  กลยุทธหลักที่ 2  การบริหารจัดการวิชาการ

      3)  กลยุทธหลักที่ 3  กลไกการจัดการดานอุดมศึกษาของรัฐ
มีรายละเอียดดังตอไปนี้



250

กลยุทธหลักที่ 1  ดานการบริหารทั่วไป

กลยุทธรอง กลวิธี
1. กลยุทธดานการบริหารจัดการ

2. กลยุทธดานวิสัยทัศน

1. จัดระบบบริหารจัดการในลักษณะ
มหาวิทยาลัยในกํากับขององคกรธุรกิจ

     ไมใช มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ซึ่งทํา
     ใหสามารถตอบสนองความตองการของ
     ธุรกิจไดมากกวา
2. นําหลักการบริหารองคกรแบบมีสวนรวม
      และความมีเอกภาพมาดําเนินงาน    ไดแก
      การแยกหนวยดําเนินงาน การใชทรัพยากร
      ภายนอก และการรวมบริการ
3. การกําหนดขอบขายการดําเนินงานในระยะ
      เร่ิมตนการจัดตั้งใหกระชับ   เพื่อความ
     สะดวกตอการบริหารจัดการ  เมื่อมีความ
     พรอมจึงดําเนินการเต็มรูปแบบ
4. จัดใหมีการเทียบเคียงกับคูแขงภายนอก
      (Bench Marking) ในระดับประเทศและ
      นานาชาติ

1. กําหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
การใหวิธีการคิดแกบุคลากร  สรางทักษะ
การแกปญหาในการทํางาน  ไดแก การมอง
เห็นปญหา การหาขอมูล และการวิเคราะห

2. กําหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัท
      เกี่ยวกับการเปนผูสนับสนุนแนวคิด
      “school to work”  เพื่อรองรับนกัเรียนและ
      นักศึกษาภาคปกติใหมีการฝกงานเต็ม
      รูปแบบ
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กลยุทธรอง กลวิธี
2. กลยุทธดานวิสัยทัศน  (ตอ)

3. กลยุทธดานการเงิน

3. กําหนดเปาหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัท
โดยเนนความสําคัญของคุณภาพมากกวา

     ปริมาณ ไดแก  การยกระดับบุคลากร
     การสรางคุณภาพองคกร การพัฒนาองคกร
     การพัฒนาความสามารถและการชํานาญ
     การของบุคลากรในการทํางานมากกวา
      คานิยมปริญญา
4. สงเสริมใหมหาวิทยาลัยบรรษัทแตละแหงมี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อสรางความ
มั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของการ
พัฒนาบุคลากรดานนั้น ๆ

5. พัฒนามหาวิทยาลัยบรรษัทใหเปนการ
ศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งบุคลากรจะ
พัฒนาตนเองอยู เสมอและเปนสถานที่   
ผู เรียนสามารถมาใชบริการมาเพิ่มพูน   
ศักยภาพไดตลอดเวลา

6. จัดใหมีการวัดความตองการขององคกรใน
ภาพรวม เพื่อกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจและ
กลยุทธในการดําเนินงาน

-    ดําเนินการใหรัฐเขามาสนับสนุนในเรื่อง
     การใหแรงจูงใจในการลดภาษี และกําหนด
     กฎระเบียบตาง ๆ ที่เอ้ือใหมหาวิทยาลัย
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กลยุทธรอง กลวิธี
4. กลยุทธดานองคกร

5.  กลยุทธดานการสื่อสารประชาสัมพันธ

1. บรรษัทดําเนินงานไดอยางสะดวกแยกตัว
ออกไปดําเนินงานเปนหนวยธุรกิจหนึ่งซึ่งมี
การใหการศึกษาอบรมเปนธุรกิจหลักจะ
สามารถรับบุคคลภายนอกเขามาศึกษา  
อบรมได

2. การจัดทําเปนศูนยการศึกษาดวยตนเอง
ซึ่งผูเรียนสามารถมาใชบริการมาเพิ่มพูน

      ศักยภาพไดเสมอตลอดเวลา
3. ศึกษาตัวอยางการจัดองคกรของ
      มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ เพื่อเปน
      แนวทางในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท
      ในประเทศไทย
1. จูงใจใหรัฐและองคกรตาง ๆ ในประเทศเห็น

ความสําคัญและยอมรับการศึกษาจาก
     มหาวิทยาลัยและคุณวุฒิแนวใหมในทาง
     วิชาชีพ  ซึ่งตองสรางเปนคานิยมของ
     ประเทศและมีการปรับตัวรวมกัน
2. จัดหาแนวทางกลยุทธหลากหลายเพื่อจูงใจ

ผูเรียนศึกษาเรียนรูอยางตอเนื่อง  เชน
      การนําวิธีการของมหาวิทยาลัยมาใชโดยมี
      การเรียนหลักสูตรตาง ๆ เปนระยะเพื่อให
      ผูเรียนเกิดการตื่นตัววาตองเรียนรูตลอด
      เวลา   และการใหคาแรงเพิ่มข้ึนในปถัดไป
      สําหรับผูเรียนที่มีการพัฒนาตนเองอยาง
      สม่ําเสมอ  เปนตน

โดยสรุปจากการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทโดยการประชุมผูทรง      
คุณวุฒิ พบผลวา กลยุทธหลักดานการบริหารจัดการทั่วไป ในการบริหารจัดการควรดําเนินงาน
ลักษณะมหาวิทยาลัยในกํากับขององคกรธุรกิจ การบริหารจัดการยึดหลักการมีสวนรวมและมี
เอกภาพในการดําเนินงาน มีการเทียบเคียงกับภายนอก วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยบรรษัทควร
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มุงพัฒนาบุคลากรดานความคิด ทักษะ และความสามารถในการแกปญหา  เนนความสําคัญ
ของคุณภาพมากกวาปริมาณ สรางความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และสงเสริมการเรียนรูอยางตอ
เนื่องตลอดชีวิต     กลยุทธดานการเงินมุงเนนใหรัฐสนับสนุนดานการลดภาษีและกําหนดกฎ
ระเบียบที่เอื้อตอการดําเนินการ  ดานองคกรแยกดําเนินการเปนหนวยธุรกิจหนึ่ง จัดตั้งศูนยการ
เรียนดวยตนเอง และการสื่อสารประชาสัมพันธควรจูงใจใหรัฐและองคกรตาง ๆ เห็นความ
สําคัญ ยอมรับและสรางคานิยมในการศึกษาแนวนี้ในประเทศ

กลยุทธหลักที่ 2    ดานการบริหารวิชาการ

กลยุทธรอง กลวิธี
1.  กลยุทธดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 1. พัฒนาใหเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ของแตละมหาวิทยาลัยบรรษัท เพื่อสราง
ความมั่นใจในเรื่องมาตรฐานและคุณภาพ
ทางการศึกษาที่ผูเรียนไดรับ

2. นําระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (Thai Vocational
Qualification: TVQ) มาใชในการกําหนด
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหตรง
ตามตองการขององคกร ซึ่งเปนหลักสูตรที่
เนนสมรรถนะเปนฐาน  (Competency
Base)  และจัดทําหลักสูตรทุกระดับงาน

3. จัดวิธีการเรียนการสอนโดยเนนการเรียนรู
จากสถานการณ การปฏิบัติ และการเรียน
ในงาน (On The Job Training)

4. สรางความตอเนื่องเชื่อมโยงกับการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยบรรษัทกับ
มหาวิทยาลัยทั่วไปดวยการปรับวิธีการเรียน
การสอนใหสอดคลองกันและใหผูประกอบ
การกําหนดวาตองการผูสําเร็จการศึกษา
ลักษณะใด

5. นําระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TVQ) มาใชใน
      การกําหนดหลักสูตรมหาวิทยาลัยทั่วไป
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      กลยุทธรอง กลวิธี
1. กลยุทธดานหลักสูตรและการเรียนการสอน
      (ตอ)

2.  กลยุทธดานผูเรียน

3. กลยุทธดานการวัดและประเมินผล

4.  กลยุทธดานการมีสวนรวม

      โดยเฉพาะดานอาชีวศึกษา เพื่อเชื่อมโยง
      กับความตองการของมหาวิทยาลัยบรรษัท
6. สงเสริมความรวมมือกับมหาวิทยาลัยทั่วไป
      ในดานวิชาการเชน การพัฒนาหลักสูตร
      การใชทรัพยากร การเรียนการสอน และ
7.  ความรวมมือทางการวิจัยสงเสริมความ

รวมมือกับสมาคมวิชาชีพ และบรรษัทตาง
ๆ เพื่อสนับสนุนการศึกษาเรียนรู

- การจัดการศึกษาอบรมใหกับผูเรียนทุก
ระดับแตแรงงานไปถึงผูบริหาร

1. การนําหลักการและวิธีการวัดความถนัด
ทางธรรมชาติของผูเรียนเพื่อวัดความรู

      ทางวิชาชีพ ไมเนนการสอบความรูทั่วไป
      หรือการวัดดานปญญา เชน การวัดความ
      ถนัดดวยเครื่องจําลองตาง ๆ  (Simulator)
2. นําผลการประเมินผลการศึกษามาใช

ประโยชนในการทํางานดวย เชน การเชื่อม
โยงผลการศึกษาเรียนรูกับการวัดผลการ
ปฏิบัติงานและการจายคาตอบแทน

1. สงเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัท
      ในดาน “school to work” เพื่อสนับสนุน
      นักเรียนและนักศึกษามหาวิทยาลัยทั่วไป
       ใหมีการฝกงานเต็มรูปแบบ
2. สรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัยทั่วไปใน

การฝกอบรมและพัฒนาธุรกิจหลักองคกร
3. สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยทั่วไปใหสราง
      ความเชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อเชื่อมโยงดาน
      วิชาการและสามารถใชทรัพยากรรวมกัน
      ทําใหประหยัดงบประมาณในการลงทุน
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โดยสรุป   กลยุทธหลักดานการบริหารวิชาการ ในดานหลักสูตรและการเรียนการ
สอนตองพัฒนามหาวิทยาลัยบรรษัทใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง นําระบบคุณวุฒิวิชาชีพมาใช
กําหนดหลักสูตร เรียนรูจากการทํางานและการปฏิบัติ  สรางความเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยทั่วไป
ในการเรียนการสอนและการกําหนดหลักสูตร  ดานผูเรียนกําหนดพัฒนาใหกับผูเรียนทุกระดับ
นําผลการวัดและประเมินผลรวมประเมินการปฏิบัติงาน  และสงเสริมการมีสวนรวมกับการศึกษา
ทุกระดับใหเขาสูโลกของงาน

กลยุทธหลักที่ 3  ดานกลไกจัดการอุดมศึกษาของรัฐ

กลยุทธรอง กลวิธี
1. กลยุทธดานการจัดตั้งและเปดดําเนินการ 1. เปดดําเนินการหรือจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทไดในปจจุบัน โดยไมตองรอการปรับ
      กฎหมายและระเบียบตาง ๆ  ไดแก การจัด
      ตั้งมหาวิทยาลัยประเภทตาง ๆ  ดังนี้
      -  สถาบันคูสัญญา
      -  สถาบันสมทบ (กรณีสมทบกับ
         มหาวิทยาลัยของรัฐ )
      -  สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป
      -  คณะ สํานัก สถาบัน หรือศูนยเฉพาะทาง
         ในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวทิยาลัย
         เอกชน  ซึ่งสามารถใหภาคเอกชนเขามา
         รวมดําเนินการได ศูนยนี้สามารถจัดการ
         ฝกอบรมเฉพาะดานสําหรับหนวยงาน
         และจัดการศึกษาที่ใหคุณวุฒิการศึกษา
         สําหรับผูเรียนได
      -  สถาบันการศึกษาเฉพาะทางสําหรับ
         หนวยงานของรัฐ  ซึ่งสามารถดําเนินการ
         ไดทันทีตามพระราชบัญญัติการศึกษา
         แหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 21 และมี
         ความคลองตัวในการสรางความรวมมือ
         เนื่องจากสามารถกําหนดกฎระเบียบของ
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กลยุทธรอง กลวิธี
1. กลยุทธดานการจัดตั้งและเปดดําเนินการ
      (ตอ)

      ตัวเองได ไมตองดําเนินการตามกํากับ
      ของทบวงมหาวิทยาลัย
2. การเปดดําเนินการหรือการจัดตั้งในอนาคต

ซึ่งจะตองรอการกําหนดกฎหมายเฉพาะ
      ไดแก การจัดตั้งประเภทสถาบันอิสระ
      และสถาบันสมทบ (กรณีสมทบกับ
      มหาวิทยาลัยเอกชน ) เปดดําเนินการหรือ
      จัดตั้งจากประเภทมหาวิทยาลัยบรรษัทที่
      สามารถดําเนินการไดเลยและมีความ
      เหมาะสมกับบริบทของบรรษัท  จากนั้นจึง
      ปรับปรุงการดําเนินงานและทําเปนตนแบบ
       ของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่สมบูรณใน
       อนาคต
4. การนําสาระในกฎกระทรวงตามมาตรา 12

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
      พ.ศ.2542 เกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้น
      พื้นฐานของสถานประกอบการ ซึ่งกําหนด
      ใหเปนการศึกษานอกระบบและการศึกษา
      ตามอัธยาศัยในลักษณะของศูนยการเรียน
      โดยรัฐในการใหการสนับสนนุมาเปน
      ตนแบบและแนวทางเพื่อตอยอดสําหรับการ
      จัดการศึกษาของสถานประกอบการระดับ
      อุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยบรรษัท
5. สรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทแบบใหม
       จากการผสมผสานระหวางรูปแบบตาง ๆ
      เชน ระหวางรูปแบบสถาบันอิสระและ
      สถาบันคูสัญญา หรือรูปแบบมหาวิทยาลัย
      ทั่วไปและสถาบันสมทบ  เพื่อใหเหมาะสม
       กับแตละองคกรซึ่งมีรูปแบบธุรกิจตางกัน
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กลยุทธรอง กลวิธี

2.  กลยุทธดานการรับรองมาตรฐานการศึกษา

6. ร้ือปรับโครงสรางระบบการฝกอบรมของ
      สถานประกอบการใหเขากับระบบคุณวุฒิ
      วิชาชีพ เพื่อรองรับการเปดเปนมหาวิทยาลัย
      บรรษัทเต็มรูปแบบหรือเปน แบบสถาบัน อิสระ
      ซึ่งเปนประเภทที่มีความเหมาะสมและคลองตัว
      มากที่สุด
1. นําระบบคุณวุฒิทางวิชาชีพ (Thai
       Vocational Qualification: TVQ) มาใชในการ
      รับรองมาตรฐานการศึกษาเพื่อรับรองความ
      สามารถหรือสมรรถนะในการทํางานของผูเรียน
2. สงเสริมใหบรรษัทหรือสมาคมวิชาชีพรวม

กําหนดคุณวุฒิทางวชิาชีพในแตละสาขาหรือ
      ลักษณะธุรกิจ ซึ่งมีความแตกตางกัน
3. จัดระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาที่เปด

โอกาสใหผูเรียนซึ่งตองการคุณวุฒิการศึกษา
สามารถนําผลการเรียนหรือประสบการณจาก
มหาวิทยาลัยบรรษัทมาเทียบเคียงหรือเทียบ
โอนคุณวุฒิการศึกษากับมหาวิทยาลัยทั่วไปได

4. รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในการสรางสรรค
ปริญญาหรือระบบคุณวุฒิการศึกษาแบบใหม
ซึ่งผูเรียนในมหาวิทยาลัยบรรษัท สามารถนํา
ผลการเรียนมาเทียบเคียงหรือเทียบโอนคุณ
วุฒิการศึกษาดังกลาวได

5. จัดระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษา
ในลักษณะการมอบใบอนุญาตหรือ

      ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพใหกับผูเรียนและ
      เปนมาตรฐานสากลซึ่งสามารถนําไปใชในแวด
      วงวิชาชีพไดทั้งภายในประเทศและตางประเทศ
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กลยุทธรอง กลวิธี
1. กลยุทธดานการรับรองมาตรฐานการศึกษา
      (ตอ)

6. มหาวิทยาลัยบรรษัทที่ดําเนินการแบบระบบ
      เปดคือ มีการใหบริการกับบุคคลภายนอก
      ทั่วไปดวย  จะรับรองมาตรฐานการศึกษาใน
       ลักษณะคุณวุฒิการศึกษาและคุณวุฒิวิชาชีพ
7. มหาวิทยาลัยบรรษัทที่ดําเนินการแบบระบบ

ปดคือ ใหบริการเฉพาะบุคลากรในองคกรหรือ
เครือขาย จะรับรองมาตรฐานการศึกษาใน
ลักษณะคุณวุฒิวิชาชีพ แตจะมีการรับรองคุณ
วุฒิทางการศกึษาดวยหรือไมก็ได

โดยสรุป  การกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยจากการประชุม
ผูทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับกลยุทธดานกลไกการจัดการอุดมศึกษาของรัฐ ในการจัดตั้งและเปดดําเนิน
การแบงออกเปน 2 แนวทางคือ สามารถดําเนินการจัดตั้งไดเลยในประเภทของสถาบันอุดมศึกษา
ทั่วไป สถาบันคูสัญญา สถาบันสมทบ ศูนย/สํานักในสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป และสถาบันเฉพาะ
ทางในหนวยงานรัฐ  สําหรับการจัดตั้งที่ตองรอการปรับกฎหมาย จัดตั้งเปนประเภทสถาบันอิสระ
และสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยเอกชน  สวนกลยุทธดานการรับรองมาตรฐานการศึกษามุงเนน
ใหมีการนําระบบคุณวุฒิวิชาชีพมาใชรับรองมาตรฐานวิชาชีพ และเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
เทียบโอนความรูเพื่อรับคุณวุฒิการศึกษาได

สวนที่ 4  ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

ในการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ดําเนินการโดยการ
วิเคราะหสรุปผลการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
ประเทศไทยไดแก ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบัน (ไดแก การวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยน
แปลงสําคัญที่จะกระทบตอการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยและการวิเคราะหการ
ดําเนินงานดานการศึกษาอบรมขององคกรและสถานประกอบการในประเทศไทย)   ผลการศึกษา
กลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศและผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ มาสังเคราะหเปนกลยุทธการจัด
ตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยอยางสมบรูณ  ดังเสนอในตารางที่ 18-20
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ตารางที่  18  ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย    
                   กลยุทธหลักที่ 1 การบริหารทั่วไป : สอดคลองกับความตองการและเลี้ยงตัวเองได

กลยุทธ ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทตางประเทศ

ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ

ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

1. การบริหารจัดการ
       :  วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด
          (Best Practice)

- จัดตั้งคณะกรรมการบริหารหรือสภา
มหาวิทยาลัยประกอบดวยบุคลากรจาก
องคกรและสถาบันอุดมศึกษาภายนอก

- จัดระบบบริหารจัดการโดยใชหลักการ
บริหารแบบมีสวนรวม

- กําหนดหลักการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย

- สงเสริมให CEO และผูบริหารระดับอาวุโส
ไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

- กําหนดใหมีวิธีการดําเนินงานที่ดีที่สุด
(Best Practice) ของมหาวิทยาลัยบรรษัท
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ

- จัดระบบบริหารจัดการในลักษณะมหาวิทยาลัย
ในกํากับขององคกรธุรกิจไมใช มหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ  ซึ่งทําใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของธุรกิจไดมากกวา

- นําหลักการบริหารองคกรแบบมีสวนรวมและ
ความมีเอกภาพมาดําเนินงาน    ไดแก การแยก
หนวยดําเนินงาน การใชทรัพยากรภายนอก
และการรวมบริการ

- การกําหนดขอบขายการดําเนินงานในระยะ
       เริ่มตนการจัดตั้งใหแคบ   เพื่อความสะดวก
       ตอการบริหารจัดการ  เมื่อมีความพรอมจึง
       ดําเนินการเต็มรูปแบบ
- จัดใหมีการเทียบเคียงกับคูแขงภายนอก
       (Bench Marking) ในระดับประเทศและ
        นานาชาติ

- จัดตั้งคณะกรรมการบริหารหรือสภา
มหาวิทยาลัยประกอบดวยบุคลากรจาก
องคกรและสถาบันอุดมศึกษาภายนอก

- จัดระบบบริหารจัดการโดยใชหลักการบริหาร
แบบมีสวนรวม

- กําหนดหลกัการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
- สงเสริมให CEO และผูบริหารระดับอาวุโสได

เขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของ
       มหาวิทยาลัยบรรษัท
- กําหนดใหมีวิธีการดําเนินงานที่ดีที่สุด (Best

Practice) ของมหาวิทยาลัยบรรษัท เพื่อให
การดําเนินงานประสบผลสําเร็จ

- จัดระบบบริหารจัดการในลักษณะ
มหาวิทยาลัยในกํากับขององคกรธุรกิจ

- การกําหนดขอบขายการดําเนินงานในระยะ
       เริ่มตนการจัดตั้งใหแคบ   เพื่อความสะดวก   
       ตอการบริหารจัดการ
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ตารางที่ 18  (ตอ)
กลยุทธ ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย

2. วิสัยทัศน :
สรางวิสัยทัศนรวม (Shared

       Vision)

- จัดใหมีการวัดความตองการขององคกรใน
ภาพรวม เพื่อกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ
และกลยุทธในการดําเนินงาน

- กําหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัทในการ
ใหวิธีการคิดแกบุคลากร  สรางทักษะการแก
ปญหาในการทํางาน  ไดแก การมองเห็นปญหา
การหาขอมูล และการวิเคราะห

- กําหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัทเกี่ยว
กับการเปนผูสนับสนุนแนวคิด “school to
work”  เพื่อรองรับนักศึกษาภาคปกติใหมีการ
ฝกงานเต็มรูปแบบ

- กําหนดเปาหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัท
       โดยเนนความสําคัญของคุณภาพมากกวา
       ปริมาณ ไดแก  การยกระดับบุคลากร
       การสรางคุณภาพองคกร การพัฒนาองคกร
       การพัฒนาความสามารถและการชํานาญ
       การของบุคลากรในการทํางานมากกวา

- จัดใหมีการเทียบเคียงกับคูแขงภายนอก
       (Bench Marking) ในระดับประเทศและ
        นานาชาติ

- จัดใหมีการวัดความตองการขององคกรใน
ภาพรวม เพื่อกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ

        และกลยุทธในการดําเนินงาน
- กําหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัทใน

การใหวิธีการคิดแกบุคลากร  สรางทักษะการ
แกปญหาในการทํางาน

- กําหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัทเกี่ยว
กับการเปนผูสนับสนุนแนวคิด “school to
work”  เพื่อรองรับนักศึกษาภาคปกติใหมีการ
ฝกงานเต็มรูปแบบ

- กําหนดเปาหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัท
โดยเนนความสําคัญของคุณภาพมากกวา
ปริมาณ
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ตารางที่  18  (ตอ)
กลยุทธ ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย

3.  การเงิน: เลี้ยงตัวเองได - กําหนดขอบเขตการดําเนินงานและหลัก
เกณฑในการกําหนดงบประมาณอยาง
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร

- สรางรูปแบบจัดการดานการเงินแบบเลี้ยง
       ตัวเอง  (Self-funding) และสามารถหาราย
        ไดใหกับองคกร

- สงเสริมใหมหาวิทยาลัยบรรษัทแตละแหงมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อสรางความมั่น
ใจในคุณภาพและมาตรฐานของการพัฒนา
บุคลากรดานนั้น ๆ

- พัฒนามหาวิทยาลัยบรรษัทใหเปนการศึกษาตอ
เนื่องตลอดชีวิต ซึ่งบุคลากรจะพัฒนาตนเองอยู
เสมอและเปนสถานที่ ผูเรียนสามารถมาใช
บริการมาเพิ่มพูนศักยภาพไดตลอดเวลา

- จัดใหมีการวัดความตองการขององคกรในภาพ
รวม เพื่อกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจและกลยุทธ
ในการดําเนินงาน

- ดําเนินการใหรัฐเขามาสนับสนุนในเรื่อง
       การใหแรงจูงใจในการลดภาษี และกําหนด
       กฎระเบียบตาง ๆ ที่เอื้อใหมหาวิทยาลัย

- สงเสริมใหมหาวิทยาลัยบรรษัทแตละแหงมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อสรางความมั่น
ใจในคุณภาพและมาตรฐานของการพัฒนา
บุคลากรดานนั้น ๆ

- พัฒนามหาวิทยาลัยบรรษัทใหเปนการศึกษา
ตอเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งบุคลากรจะพัฒนาตน
เองอยูเสมอและเปนสถานที่   ผูเรียนสามารถ
มาใชบริการมาเพิ่มพูนศักยภาพไดตลอดเวลา

- จัดใหมีการวัดความตองการขององคกรใน
ภาพรวม เพื่อกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจและ
กลยุทธในการดําเนินงาน

- กําหนดขอบเขตการดําเนินงานและหลัก
เกณฑในการกําหนดงบประมาณอยาง
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร

- สรางรูปแบบจัดการดานการเงินแบบเลี้ยง
       ตัวเอง  (Self-funding) และสามารถหาราย
        ไดใหกับองคกร
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ตารางที่ 18  (ตอ)
กลยุทธรอง ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย

4.  องคกร: หนวยธุรกิจ

- ดําเนินการแสวงหาเงินทุนจากแหลงตาง ๆ
- จัดดําเนินการดวยวิธีการรูปแบบที่สามารถ

ลดตนทุนดานการเงิน
- ดําเนินการบริหารการเงินดวยวิธีการ
        รูปแบบที่มีความมั่นคง
- จัดดําเนินการในรูปองคกรการศึกษาที่ได

รับการยกเวนดานภาษี

- จัดดําเนินงานองคกรในลักษณะการรวม
ศูนยเชิงนโยบายและกระจายศูนยในทาง
ปฏิบัติ

- ดําเนินการในลักษณะหนวยธุรกิจหนึ่งของ
บรรษัท

- ใชกลยุทธทางธุรกิจเปนโครงสรางการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท

- บรรษัทดําเนินงานไดอยางสะดวกแยกตัวออก
ไปดําเนินงานเปนหนวยธุรกิจหนึ่งซึ่งมีการให
การศึกษาอบรมเปนธุรกิจหลักจะสามารถรับ
บุคคลภายนอกเขามาศึกษาอบรมได

- การจัดทําเปนศูนยการศึกษาดวยตนเอง
       ซึ่งผูเรียนสามารถมาใชบริการมาเพิ่มพูน
      ศักยภาพไดเสมอตลอดเวลา

- ดําเนินการแสวงหาเงินทุนจากแหลงตาง ๆ
- จัดดําเนินการดวยวิธีการรูปแบบที่สามารถลด

ตนทุนดานการเงิน
- ดําเนินการบริหารการเงินดวยวิธีการ

รูปแบบที่มีความมั่นคง
- จัดดําเนินการในรูปองคกรการศึกษาที่ไดรับ

การยกเวนดานภาษี
- ดําเนินการใหรัฐเขามาสนับสนุนในเรื่อง
       การใหแรงจูงใจในการลดภาษี และกําหนด
       กฎระเบียบตาง ๆ ที่เอื้อใหมหาวิทยาลัย

- จัดดําเนินงานองคกรในลักษณะการรวมศูนย
เชิงนโยบายและกระจายศูนยในทางปฏิบัติ

- ดําเนินการในลักษณะหนวยธุรกิจหนึ่งของ
บรรษัท

- ใชกลยุทธทางธุรกิจเปนโครงสรางการดําเนิน
งานของมหาวิทยาลัยบรรษัท
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ตารางที่ 18  (ตอ)
กลยุทธรอง ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย

5. การสื่อสารประชาสัมพันธ
      :  เชิงรุกและหลากหลาย
         วิธีการ

- สรางองคกรลักษณะศูนยการเรียนเพื่อ
แสดงพันธะภาระอันเขมแข็งตอการเรียนรู

- จัดจํานวนบุคลากรประจําไมมาก เนนการ
ใชทรัพยากรบุคคลจากภายนอก

- สรรหาบุคลากรที่ดีที่สุดสําหรับการเริ่มตน
จัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท

- สงเสริมการประชาสัมพันธหลากหลายวิธี
- สงเสริมการประชาสัมพันธดวยสื่อหลาก

หลายรูปแบบ
- จัดหนวยงานและบุคลากรเพื่อรับผิดชอบ

ในการดําเนินงานโดยตรง
- กําหนดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice)

ในการประชาสัมพันธและการตลาด

- ศึกษาตัวอยางการจัดองคกรของมหาวิทยาลัย
บรรษัทตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการจัด
ตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

- จูงใจใหรัฐและองคกรตาง ๆ ในประเทศเห็น
ความสําคัญและยอมรั บกา รศึ กษาจาก
มหาวิทยาลัยและคุณวุฒิแนวใหม ในทาง  
วิชาชีพ  ซึ่งตองสรางเปนคานิยมของประเทศ
และมีการปรับตัวรวมกัน

- สรางองคกรลักษณะศูนยการเรียนเพื่อแสดง
พันธะภาระอันเขมแข็งตอการเรียนรู

- จัดจํานวนบุคลากรประจําไมมาก เนนการใช
ทรัพยากรบุคคลจากภายนอก

- สรรหาบุคลากรที่ดีที่สุดสําหรับการเริ่มตนจัด
ตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท

- ศึกษาตัวอยางการจัดองคกรของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ เพื่อเปน
แนวทางในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
ประเทศไทย

- สงเสริมการประชาสัมพันธหลากหลายวิธี
- สงเสริมการประชาสัมพันธดวยสื่อหลาก

หลายรูปแบบ
- จัดหนวยงานและบุคลากรเพื่อรับผิดชอบใน

การดําเนินงานโดยตรง
- กําหนดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ใน

การประชาสัมพันธและการตลาด
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ตารางที่ 18  (ตอ)
กลยุทธ ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย
5. การสื่อสารประชาสัมพันธ

(ตอ)
- จัดหาแนวทางกลยุทธหลากหลายเพื่อจูง ใจ

ผูเรียนศึกษาเรียนรูอยางตอเนื่อง  เชน การนํา
วิธีการของมหาวิทยาลัยมาใชโดยมีการเรียน
หลักสูตรตาง ๆ เปนระยะเพื่อใหผูเรียนเกิดการ
ตื่นตัววาตองเรียนรูตลอดเวลา   และการให
คาแรงเพิ่มขึ้นใน ปถัดไปสําหรับผูเรียนที่มีการ
พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  เปนตน

- จูงใจใหรัฐและองคกรตาง ๆ ในประเทศเห็น
ความสําคัญและยอมรับการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยและคุณวุฒิแนวใหมในทาง   
วิชาชีพ  ซึ่งตองสรางเปนคานิยมของประเทศ
และมีการปรับตัวรวมกัน
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ตารางที่  19      ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
                        กลยุทธหลักที่ 2  การบริหารจัดการวิชาการ: เชื่อมโยงกับธุรกิจ

กลยุทธ ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทตางประเทศ

ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ

ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

1. หลักสูตรและการเรียน
การสอน:  เชื่อมโยงธุรกิจ
และเนนการปฏิบัติ

- พัฒนาหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับธุรกิจของ
องคกรดวยการหาความตองการฝกอบรม
จากผูเกี่ยวของตาง ๆ ไดแก ผูรับการอบรม
ผูดําเนินงานอบรม ผูเชี่ยวชาญขององคกร
ผูปฏิบัติงาน และผูสอนจากมหาวิทยาลัย

- จัดแนวทางการเรียนการสอนเนนการเรียน
รูจากสถานการณ การปฏิบัติ และการเรียน
ในงาน

- จัดใหเกิดการเรียนรูจากผูสอนที่หลาก
หลายทั้งภายในและภายนอกองคกร

- สงเสริมใหเกิดการสรางบรรยากาศการ
เรียนรูขึ้นในองคการ มีการเรียนรูเปนราย
บุคคล และการเรียนรูตลอดชีวิต

- สงเสริมใหผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก
ในการเรียนรู

- พัฒนาใหเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ  
แตละมหาวิทยาลัยบรรษัท เพื่อสรางความมั่น
ใจในเรื่องมาตรฐานและคุณภาพทางการศึกษา
ที่ผูเรียนไดรับ

- นําระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (Thai Vocational
Qualification: TVQ) มาใชในการกําหนดหลัก
สูตรของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหตรงตาม
ตองการขององคกร ซึ่งเปนหลักสูตรที่เนน
สมรรถนะเปนฐาน  (Competency Base)  และ
จัดทําหลักสูตรทุกระดับงาน

- จัดวิธีการเรียนการสอนโดยเนนการเรียนรูจาก
สถานการณ การปฏิบัติ และการเรียนในงาน
(On The Job Training)

- สรางความตอเนื่องเชื่อมโยงกับการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยบรรษัทกับมหาวิทยาลัย
ทั่วไปดวยการปรับวิธีการเรียนการสอนใหสอด
คลองกันและใหผูประกอบการกําหนดวา

- พัฒนาหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับธุรกิจของ         
องคกรดวยการหาความตองการฝกอบรม
จากผูเกี่ยวของตาง ๆ ไดแก ผูรับการอบรม        
ผูดําเนินงานอบรม ผูเชี่ยวชาญขององคกร        
ผูปฏิบัติงาน และผูสอนจากมหาวิทยาลัย

- จัดแนวทางการเรียนการสอนเนนการเรียนรู
จากสถานการณ การปฏิบัติ และเรียนในงาน

- จัดใหเกิดการเรียนรูจากผูสอนที่หลากหลาย
ทั้งภายในและภายนอกองคกร

- สงเสริมใหเกิดการสรางบรรยากาศการเรียนรู
ขึ้นในองคการ มีการเรียนรูเปนรายบุคคล และ
การเรียนรูตลอดชีวิต

- สงเสริมใหผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกใน
การเรียนรู

- พัฒนาใหเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ
แตละมหาวิทยาลัยบรรษัท เพื่อสรางความมั่น
ใจเรื่องมาตรฐานและคุณภาพทางการศึกษา
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ตารางที่    19      (ตอ)
กลยุทธ ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย
        ตองการผูสําเร็จการศึกษาลักษณะใด
- นําระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TVQ) มาใชในการ

กําหนดหลักสูตรมหาวิทยาลัยทั่วไป  โดยเฉพาะ
ดานอาชีวศึกษา เพื่อเชื่อมโยงกับความตองการ
ของมหาวิทยาลัยบรรษัท

- สงเสริมความรวมมือกับมหาวิทยาลัยทั่วไป
        ในดานวิชาการเชน การพัฒนาหลักสูตร
        การใชทรัพยากร การเรียนการสอน และความ
        รวมมือทางการวิจัย
- สงเสริมความรวมมือกับสมาคมวิชาชีพ และ

บรรษัทตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการศึกษาเรียนรู

- นําระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (Thai Vocational
Qualification: TVQ) มาใชในการกําหนด
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหตรงตาม
ตองการขององคกร ซึ่งเปนหลักสูตรที่เนน
สมรรถนะเปนฐาน  (Competency Base)
และจัดทําหลักสูตรทุกระดับงาน

- สรางความตอเนื่องเชื่อมโยงกับการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยบรรษัทกับ
มหาวิทยาลัยทั่วไปดวยการปรับวิธีการเรียน
การสอนใหสอดคลองกันและใหผูประกอบ
การกําหนดวาตองการผูสําเร็จการศึกษา
ลักษณะใด

- นําระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TVQ) มาใชในการ
กําหนดหลักสูตรมหาวิทยาลัยทั่วไป  โดย
เฉพาะดานอาชีวศึกษา เพื่อเชื่อมโยงกับความ
ตองการของมหาวิทยาลัยบรรษัท
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ตารางที่  19    (ตอ)
กลยุทธ ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย

2. ผูเรียน: มีสวนเกี่ยวของกับ
       องคกร

- กําหนดประเภทผูเรียนโดยมุงเนนสนอง
ความตองการขององคกร

- จัดอบรมผูเรียนในระบบเปดกวาง ใหการ
ศึกษา เชิงรุกแกผูเรียนที่มีความสําคัญตอ
องคกร

- จูงใจใหพนักงานเขามาศึกษาดวยวิธีการที่
หลากหลาย

- การจัดการศึกษาอบรมใหกับผูเรียนทุกระดับ
ตั้งแตแรงงานไปถึงผูบริหาร

- สงเสริมความรวมมือกับมหาวิทยาลัยทั่วไป
       ในดานวิชาการเชน การพัฒนาหลักสูตร
       การใชทรัพยากร การเรียนการสอน และ
       ความรวมมือทางการวิจัย
- สงเสริมความรวมมือกับสมาคมวิชาชีพ และ

บรรษัทตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการศึกษาเรียนรู

- กําหนดประเภทผูเรียนโดยมุงเนนสนองความ
ตองการขององคกร

- จัดอบรมผูเรียนในระบบเปดกวาง ใหการ
ศึกษาเชิงรุกแกผูเรียนที่มีความสําคัญตอ
องคกร

- จูงใจใหพนักงานเขามาศึกษาดวยวิธีการที่
หลากหลาย

- การจัดการศึกษาอบรมใหกับผูเรียนทุกระดับ
      ตั้งแตแรงงานไปถึงผูบริหาร
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ตารางที่ 19   (ตอ)
กลยุทธ ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย
3. การมีสวนรวม:  สรางความ

รวมมือจากภายในและภาย
      นอกองคกร

- สรางความรวมมือจากผูบริหารสวนธุรกิจ
ตาง ๆ ภายในบรรษัท

- สงเสริมการมีความรวมมือกับสถาบันอุดม
ศึกษาภายนอก เพื่อพัฒนาหลักสูตร การ
ใชทรัพยากรการศึกษา การเรียนการสอน
และความรวมมือทางการวิจัย

- สงเสริมการมีความรวมมือกับสมาคม
      วิชาชีพ บรรษัทตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
      เรียนรู

- สงเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัท
       ในดาน “school to work” เพื่อสนับสนุน
        นักศึกษามหาวิทยาลัยทั่วไปใหมีการฝกงาน
       เต็มรูปแบบ
- สรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัยทั่วไปใน

การฝกอบรมและพัฒนาเกี่ยวกับธุรกิจหลัก
        ขององคกร
- สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยทั่วไปใหสรางความ

เชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อเชื่อมโยงดานวิชาการและ
สามารถใชทรัพยากรรวมกัน  ทําใหประหยัดงบ
ประมาณในการลงทุนการ

- สรางความรวมมือจากผูบริหารสวนธุรกิจ
ตาง ๆ ภายในบรรษัท

- สงเสริมการมีความรวมมือกับสถาบันอุดม
ศึกษาภายนอก เพื่อพัฒนาหลักสูตร การใช
ทรัพยากรการศึกษา การเรียนการสอน และ
ความรวมมือทางการวิจัย

- สงเสริมการมีความรวมมือกับสมาคม
      วิชาชีพ บรรษัทตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
      เรียนรู
- สงเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัท

ในดาน “school to work” เพื่อสนับสนุน
        นักศึกษามหาวิทยาลัยทั่วไปใหมีการฝกงาน
       เต็มรูปแบบ
- สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยทั่วไปใหสรางความ

เชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อเชื่อมโยงดานวิชาการ
และสามารถใชทรัพยากรรวมกันทําให
ประหยัดงบประมาณในการลงทุน
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ตารางที่   19   (ตอ)
กลยุทธ ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย
4.  การวัดและประเมินผล:
     เปนระบบและตอเนื่อง

- จัดระบบการวัดผลจากผูประเมินที่หลาก
หลาย ไดแก  ผูสอน หัวหนางาน พี่เลี้ยง ตัว
ผูเรียนเอง

- สรางระบบการวัดผลอยางตอเนื่องทุก
ระยะ

- จัดใหมีการวัดผลทั้งระบบไดแก ตัวปอน
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธซึ่ง
เชื่อมโยงกับแนวทางกลยุทธของบรรษัท

- สรางใหเกิดการวัดผลในหลายวิธีการ

- นําหลักการและวิธีการวัดความถนัดทางธรรม
ชาติของผูเรียนเพื่อวัดความรูทางวิชาชีพ ไมเนน
การสอบความรู  ทั่วไป หรือการวัดดานปญญา
เชน การวัดความถนัดดวยเครื่องจําลองตาง ๆ
(Simulator)

- นําผลการประเมินผลการศึกษามาใชประโยชน
ในการทํางานดวย เชน การเชื่อมโยงผลการ
ศึกษาเรียนรูกับการวัดผลการปฏิบัติงานและ
การจายคาตอบแทน

- จัดระบบการวัดผลจากผูประเมินที่หลาก
หลาย ไดแก  ผูสอน หัวหนางาน พี่เลี้ยง
ตัวผูเรียนเอง

- สรางระบบการวัดผลอยางตอเนื่องทุกระยะ
- จัดใหมีการวัดผลทั้งระบบไดแก ตัวปอน

กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธซึ่ง
เชื่อมโยงกับแนวทางกลยุทธของบรรษัท

- สรางใหเกิดการวัดผลในหลายวิธีการ
- นําหลักการและวิธีการวัดความถนัดทาง   

ธรรมชาติของผูเรียนเพื่อวัดความรูทางวิชาชีพ 
ไมเนนการสอบความรู  ทั่วไป หรือการวัดดาน
ปญญา เชน การวัดความถนัดดวยเครื่อง
จําลองตาง ๆ  (Simulator)

- นําผลการประเมินผลการศึกษามาใช
ประโยชนในการทํางานดวย เชน การเชื่อม
โยงผลการศึกษาเรียนรูกับการวัดผลการ
ปฏิบัติงานและการจายคาตอบแทน
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ตารางที่   19  (ตอ)
กลยุทธ ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย
5.  เทคโนโลยีการศึกษา:
สอดคลองกับกลยุทธองคกร
และคุมคา

- กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการใช
เทคโนโลยีการศึกษา

- จัดระบบการใชเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร

- สงเสริมจัดทําสื่อประกอบการสอนของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทเอง ซึ่งตรงตามความ

        ตองการและคุมคา

- กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการใช
เทคโนโลยีการศึกษา

- จัดระบบการใชเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร

- สงเสริมจัดทําสื่อประกอบการสอนของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทเอง ซึ่งตรงตามความ

        ตองการและคุมคา
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ตารางที่  20     ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
                       กลยุทธหลักที่ 3   การบริหารจัดการอุดมศึกษาของรัฐ : คลองตัวและยืดหยุน

กลยุทธรอง ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทตางประเทศ

ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ

ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย

1.การจัดตั้งและเปดดําเนินการ
    : ยืดหยุนและเหมาะสมกับ
      องคกร

- สามารถเปดดําเนินการโดยเสรี - เปดดําเนินการหรือจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท
       ไดในปจจุบัน โดยไมตองรอการปรับกฎหมาย
        และระเบียบตาง ๆ  ไดแก การจัดตั้ง
       มหาวิทยาลัยในลักษณะ  สถาบันคูสัญญา
        สถาบันสมทบ (กรณีสมทบกับมหาวิทยาลัย
       ของรัฐ )  สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป  คณะ สํานัก
       สถาบัน หรือศูนยเฉพาะทางในมหาวิทยาลัย
       ของรัฐหรือมหาวิทยาลัยเอกชน  ซึ่งสามารถให
       ภาคเอกชนเขามารวมดําเนินการได ศูนยนี้
        สามารถจัดการฝกอบรมเฉพาะดานสําหรับ
       หนวยงานและจัดการศึกษาที่ใหคุณวุฒิการ
       ศึกษาสําหรับผูเรียนได
- จัดตั้งเปนสถาบันการศึกษาเฉพาะทางสําหรับ

หนวยงานของรัฐ  ซึ่งสามารถดําเนินการไดทันที
        ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
        พ.ศ.2542 มาตรา 21 และมีความคลองตัวใน
       การสรางความรวมมือเนื่องจากสามารถกําหนด

- เปดดําเนินการหรือจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท
       ไดในปจจุบัน โดยไมตองรอการปรับกฎหมาย
        และระเบียบตาง ๆ  ไดแก การจัดตั้ง
       มหาวิทยาลัยในลักษณะ  สถาบันคูสัญญา
        สถาบันสมทบ (กรณีสมทบกับมหาวิทยาลัย
       ของรัฐ )  สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป  คณะ
       สํานัก สถาบัน หรือศูนยเฉพาะทางใน
       มหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวิทยาลัยเอกชน
       ซึ่งสามารถใหภาคเอกชนเขามารวมดําเนิน
       การได ศนูยนี้สามารถจัดการฝกอบรมเฉพาะ
       ดานสําหรับหนวยงานและจัดการศึกษาที่ให
       คุณวุฒิการศึกษาสําหรับผูเรียนได
- จัดตั้งเปนสถาบันการศึกษาเฉพาะทางสําหรับ

หนวยงานของรัฐ  ซึ่งสามารถดําเนินการได
ทันทีตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

        พ.ศ.2542 มาตรา 21 และมีความคลองตัวใน
       การสรางความรวมมือเนื่องจากสามารถ
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ตารางที่  20  (ตอ)
กลยุทธรอง ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย
       กฎระเบียบของตัวเองไดไมตองดําเนินตาม
       กํากับของทบวงมหาวิทยาลัย
- การเปดดําเนินการหรือการจัดตั้งในอนาคตซึ่ง
       จะตองรอการกําหนดกฎหมายเฉพาะ  ไดแก
       การจัดตั้งในรูปแบบสถาบันอิสระ  และสถาบัน
       สมทบ (กรณีสมทบกับมหาวิทยาลัยเอกชน )
- เปดดําเนินการหรือจัดตั้งจากรูปแบบ

มหาวิทยาลัยบรรษัทที่สามารถดําเนินการได
        เลยและมีความเหมาะสมกับบริบทของบรรษัท
        จากนั้นจึงปรับปรุงการดําเนินงานและทํา
        เปนตนแบบของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่สมบูรณ
        ในอนาคต
- การนาํสาระในกฎกระทรวงตามมาตรา 12
       ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
       พ.ศ.2542 เกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้น
       ฐานของสถานประกอบการ ซึ่งกําหนดใหเปน
       การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
       อัธยาศัยในลักษณะของศูนยการเรียน โดยรัฐใน

        กําหนด กฎระเบียบของตัวเองไดไมตอง
       ดําเนินตาม กํากับของทบวงมหาวิทยาลัย
- การเปดดําเนินการหรือการจัดตั้งในอนาคตซึ่ง
       จะตองรอการกําหนดกฎหมายเฉพาะ  ไดแก
       การจัดตั้งในรูปแบบสถาบันอิสระ  และ
       สถาบัน สมทบ (กรณีสมทบกบัมหาวิทยาลัย
        เอกชน )
- เปดดําเนินการหรือจัดตั้งจากรูปแบบ

มหาวิทยาลัยบรรษัทที่สามารถดําเนินการได
        เลยและมีความเหมาะสมกับบริบทของ
        บรรษัท จากนั้นจึงปรับปรุงการดําเนินงาน
        และทําเปนตนแบบของมหาวิทยาลัยบรรษัท
        ที่สมบูรณในอนาคต
- การนําสาระในกฎกระทรวงตามมาตรา 12
       ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
       พ.ศ.2542 เกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้น
       ฐานของสถานประกอบการ ซึ่งกําหนดใหเปน
       การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
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ตารางที่  20  (ตอ)
กลยุทธรอง ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย
      การใหการสนับสนุนมาเปนตนแบบและแนวทาง
      เพื่อตอยอดสําหรับการจัดการศึกษาของ
      สถานประกอบการระดับอุดมศึกษาและ
      มหาวิทยาลัยบรรษัท
- สรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทแบบใหม
       จากการผสมผสานระหวางรูปแบบตาง ๆ
       เชน ระหวางรูปแบบสถาบันอิสระและสถาบันคู
       สัญญา หรือรูปแบบมหาวิทยาลัยทั่วไปและ
       สถาบันสมทบ  เพื่อใหเหมาะสมกับแตละ
       องคกรซึ่งมีรูปแบบธุรกิจตางกัน
- รื้อปรับโครงสรางระบบการฝกอบรมของ
       สถานประกอบการใหเขากับระบบ คุณวุฒิ
       วิชาชีพ เพื่อรองรับการเปดเปนมหาวิทยาลัย
       บรรษัทเต็มรูปแบบหรือเปนแบบสถาบัน
       อิสระ  ซึ่งเปนรูปแบบที่มีความเหมาะสม
       และคลองตัวมากที่สุด

      อัธยาศัยในลักษณะของศูนยการเรียน โดยรัฐ
      ใหการสนับสนุนมาเปนตนแบบและแนวทาง
      เพื่อตอยอดสําหรับการจัดการศึกษาของสถาน
      ประกอบการระดับอุดมศึกษาและ
      มหาวิทยาลัยบรรษัท
- สรางรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทแบบใหม
       จากการผสมผสานระหวางรูปแบบตาง ๆ
       เชน ระหวางรูปแบบสถาบันอิสระและสถาบัน
       คู สัญญา หรือรูปแบบมหาวิทยาลัยทั่วไปและ
       สถาบันสมทบ  เพื่อใหเหมาะสมกับแตละ
       องคกรซึ่งมีรูปแบบธุรกิจตางกัน
- รื้อปรับโครงสรางระบบการฝกอบรมของ
       สถานประกอบการใหเขากับระบบ คุณวุฒิ
       วิชาชีพ เพื่อรองรับการเปดเปนมหาวิทยาลัย
       บรรษัทเต็มรูปแบบหรือเปนแบบสถาบัน
       อิสระ  ซึ่งเปนรูปแบบที่มีความเหมาะสม
       และคลองตัวมากที่สุด
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ตารางที่   20   (ตอ)
กลยุทธรอง ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย
2.  การรับรองมาตรฐานการ
ศึกษา: หลากหลายและเปน
          สากล

- ดําเนินการที่จะสามารถใหปริญญาไดจาก
มหาวิทยาลัยบรรษัทเอง

- หาสวนรวมทางการศึกษาที่จะสามารถให
ประกาศนียบัตร หรือปริญญา

- นําระบบคุณวุฒิทางวิชาชีพ (Thai Vocational
Qualification: TVQ) มาใช        ในการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาเพื่อรับรองความสามารถ
หรือสมรรถนะในการทํางานของผูเรียนได

- สงเสริมใหบรรษัทหรือสมาคมวิชาชีพรวม
กําหนดคุณวุฒิทางวิชาชีพในแตละสาขาหรือ
ลักษณะธุรกิจ ซึ่งมีความแตกตางกัน

- จัดระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาที่เปด
โอกาสใหผูเรียนซึ่งตองการคุณวุฒิการศึกษา
สามารถนําผลการเรียนหรือประสบการณจาก
มหาวิทยาลัยบรรษัทมาเทียบเคียงหรือเทียบ
โอนคุณวุฒิการศึกษากับมหาวิทยาลัยทั่วไปได

- รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในการสรางสรรค
ปริญญาหรือระบบคุณวุฒิการศึกษาแบบใหม
ซึ่งผูเรียนในมหาวิทยาลัยบรรษัท สามารถนํา
ผลการเรียนมาเทียบเคียงหรือเทียบโอนคุณวุฒิ
การศึกษาดังกลาวได

- ดําเนินการที่จะสามารถใหปริญญาไดจาก
มหาวิทยาลัยบรรษัทเอง

- หาสวนรวมทางการศึกษาที่จะสามารถให
ประกาศนียบัตร หรือปริญญา

- นําระบบคุณวุฒิทางวิชาชีพ (Thai
Vocational Qualification: TVQ) มาใช
ในการรับรองมาตรฐานการศึกษาเพื่อรับรอง
ความสามารถหรือสมรรถนะในการทํางาน
ของผูเรียนได

- สงเสริมใหบรรษัทหรือสมาคมวิชาชีพรวม
กําหนดคุณวุฒิทางวิชาชีพในแตละสาขาหรือ
ลักษณะธุรกิจ ซึ่งมีความแตกตางกัน

- จัดระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาที่เปด
โอกาสใหผูเรียนซึ่งตองการคุณวุฒิการศึกษา
สามารถนําผลการเรียนหรือประสบการณจาก
มหาวิทยาลัยบรรษัทมาเทียบเคียงหรือเทียบ
โอนคุณวุฒิการศึกษากับมหาวิทยาลัยทั่วไป
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ตารางที่  20   (ตอ)
กลยุทธรอง ผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทตางประเทศ
ผลการกําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ
ผลการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย

บรรษัทในประเทศไทย
2. การรับรองมาตรฐานการ
    ศึกษา  (ตอ)

- จัดระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาใน
ลักษณะการมอบใบอนุญาตหรือ
ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพใหกับผูเรียนและ
เปนมาตรฐานสากลซึ่งสามารถนําไปใชใน
แวดวงวิชาชีพไดทั้งภายในประเทศ  และตาง
ประเทศ

- รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในการสราง
สรรคปริญญาหรือระบบคุณวุฒิการศึกษา
แบบใหม   ซึ่งผูเรียนในมหาวิทยาลัยบรรษัท
สามารถนําผลการเรียนมาเทียบเคียงหรือ
เทียบโอนคุณวุฒิการศึกษาดังกลาวได

- จัดระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาใน
ลักษณะการมอบใบอนุญาตหรือ
ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพใหกับผูเรียนและ
เปนมาตรฐานสากลซึ่งสามารถนําไปใชใน
แวดวงวิชาชีพไดทั้งภายในประเทศ  และตาง
ประเทศ
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จากตารางที่ 18-20  พบวากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทที่สมบูรณไดจากการ
บูรณาการสาระจากผลการศึกษากลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ และผลการ
กําหนดกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ  ผลการ
วิจัยพบผลที่นาสนใจคือกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทดานการบริหารทั่วไปไดแก              
การบริหารจัดการ วิสัยทัศน การเงิน องคกร การสื่อสารประชาสัมพันธจะตองดําเนินการให
สอดคลองกับความตองการขององคกรและสามารถเลี้ยงตัวเองได  กลยุทธดานการบริหารวิชาการ
ไดแก หลักสูตรการเรียนการสอน การกําหนดผูเรียน การวัดและประเมินผล การมีสวนรวมจะตอง
ดําเนินการอยางเชื่อมโยงกับธุรกิจ  สวนกลยุทธดานกลไกการจัดการอุดมศึกษาของรัฐ ไดแก
การจัดตั้งและเปดดําเนินการ และการรับรองมาตรฐานการศึกษา จะตองมีความคลองตัวและยืด
หยุน

สวนที่ 5  นําเสนอกลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

จากการสังเคราะหกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษทัในประเทศไทยตามตารางที่
19-21  สามารถนําเสนอกลยุทธไดดังนี้

กลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

กลยุทธหลักที่ 1 การบริหารทั่วไป : สอดคลองกับความตองการและเลี้ยงตัวเองได
กลยุทธที่ 1.1   การบริหารจัดการ:  วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice)

          มีกลวิธีดังนี้
1. จัดตั้งคณะกรรมการบริหารหรือสภามหาวิทยาลัยประกอบดวยบุคลากรจากองคกร

และสถาบันอุดมศึกษาภายนอก
2. จัดระบบบริหารจัดการโดยใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม
3. กําหนดหลักในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท
4. สงเสริมให CEO และผูบริหารระดับอาวุโสไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยบรรษัท
5. กําหนดใหมีวิธีการดําเนินงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ของมหาวิทยาลัยบรรษัท       

เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ
6. จัดระบบบริหารจัดการในลักษณะมหาวิทยาลัยในกํากับขององคกรธุรกิจไมใช

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ซึ่งทําใหสามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจไดมากกวา
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7.   นําหลักการบริหารองคกรแบบมีสวนรวมและความมีเอกภาพมาดําเนินงาน ไดแก
การแยกหนวยดําเนินงาน การใชทรัพยากรภายนอก และการรวมบริการ

      8.  การกําหนดขอบขายการดําเนินงานในระยะเริ่มตนการจัดตั้งใหแคบ   เพื่อความสะดวก
ตอการบริหารจัดการ  เมื่อมีความพรอมจึงดําเนินการเต็มรูปแบบ

9. จัดใหมีการเทียบเคียงกับคูแขงภายนอก (bench marking) ในระดับประเทศและ
นานาชาติ

กลยุทธที่ 1.2  วิสัยทัศน:   สรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)
            มีกลวิธีดังนี้

1. จดัใหมีการวัดความตองการขององคกรในภาพรวม เพื่อกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจและ
กลยุทธในการดําเนินงาน

2.   กําหนดเปาหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัทโดยเนนความสําคัญของคุณภาพมากกวา
ปริมาณ

3. กําหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัทในการใหวิธีการคิดแกบุคลากร  สรางทักษะ
การแกปญหาในการทํางาน

4. กําหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัทเกี่ยวกับการเปนผูสนับสนุนแนวคิด “school
to work”  เพื่อรองรับนักศึกษาภาคปกติใหมีการฝกงานเต็มรูปแบบ

5. สงเสริมใหมหาวิทยาลัยบรรษัทแตละแหงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อสรางความ
ม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของการพัฒนาบุคลากรดานนั้น ๆ

6. พัฒนามหาวิทยาลัยบรรษัทใหเปนการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งบุคลากรจะพัฒนา
ตนเองอยูเสมอและเปนสถานที่ที่ผูเรียนสามารถมาใชบริการมาเพิ่มพูนศักยภาพไดตลอดเวลา

  กลยุทธที่ 1.3   ดานการเงิน: เลี้ยงตัวเองได
มีกลวิธีดังนี้
1. สรางรูปแบบจัดการดานการเงินแบบเลี้ยงตัวเอง  (Self-funding) และสามารถหา

รายไดใหกับองคกร
2. จัดดําเนินการดวยวิธีการรูปแบบที่สามารถลดตนทุนดานการเงิน
3. ดําเนินการบริหารการเงินดวยวิธีการรูปแบบที่มีความมั่นคง
4. จัดดําเนินการในรูปองคกรการศึกษาที่ไดรับการยกเวนดานภาษี
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5. กําหนดขอบเขตการดําเนินงานและหลักเกณฑในการกําหนดงบประมาณอยาง
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร

6. ดําเนินการแสวงหาเงินทุนจากแหลงตาง ๆ
7. ดําเนินการใหรัฐเขามาสนับสนุนในเรื่องการใหแรงจูงใจในการลดภาษี และกําหนดกฎ

ระเบียบตาง ๆ ที่เอ้ือใหมหาวิทยาลัย

กลยุทธที่ 1.4 องคกร: หนวยธุรกิจ
          มีกลวิธีดังนี้

1. ดําเนินการในลักษณะหนวยธุรกิจหนึ่งของบรรษัท
2. จัดดําเนินงานองคกรในลักษณะการรวมศูนย  เชิงนโยบายและกระจายศูนยใน

ทางปฏิบัติ
3. ใชกลยุทธทางธุรกิจเปนแนวทางในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท
4. สรางองคกรลักษณะศูนยการเรียนเพื่อแสดงพันธะภาระอันเขมแข็งตอการเรียนรู
5. จัดจํานวนบุคลากรประจําไมมาก เนนการใชทรัพยากรบุคคลจากภายนอก
6. สรรหาบุคลากรที่ดีที่สุดสําหรับการเริ่มตนจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท
7. ศึกษาตัวอยางการจัดองคกรของมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางใน

การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

         กลยุทธที่ 1.5 การสื่อสารประชาสัมพันธ:  เชิงรุกและหลากหลายวิธีการ
         มีกลวิธีดังนี้

1. สงเสริมการประชาสัมพันธหลากหลายวิธี
2. สงเสริมการประชาสัมพันธดวยสื่อหลากหลายรูปแบบ
3. จัดหนวยงานและบุคลากรเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินงานโดยตรง
4. กําหนดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ในการประชาสัมพันธและการตลาด
5. จูงใจใหรัฐและองคกรตาง ๆ ในประเทศเห็นความสําคัญและยอมรับการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยและคุณวุฒิแนวใหมในทางวิชาชีพ  ซึ่งตองสรางเปนคานิยมของประเทศและมีการ
ปรับตัวรวมกัน
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กลยุทธหลักที่ 2  การบริหารจัดการวิชาการ:  เชื่อมโยงกับธุรกิจ
กลยุทธที่ 2.1  หลักสูตรและการเรียนการสอน: เชื่อมโยงธุรกิจและเนนการ

                                                                          ปฏิบัติ
          มีกลวิธีดังนี้

1. พัฒนาหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับธุรกิจขององคกรดวยการหาความตองการฝกอบรมจาก
ผูเกี่ยวของตาง ๆ ไดแก ผูรับการอบรม ผูดําเนินงานอบรม ผูเชี่ยวชาญขององคกร  ผูปฏิบัติงาน
และผูสอนจากมหาวิทยาลัย

2. จัดแนวทางการเรียนการสอนเนนการเรียนรูจากสถานการณ การปฏิบัติ และเรียน
ในงาน

3. จัดใหเกิดการเรียนรูจากผูสอนที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกองคกร
4. สงเสริมใหเกิดการสรางบรรยากาศการเรียนรูขึ้นในองคการ มีการเรียนรูเปนรายบุคคล

และการเรียนรูตลอดชีวิต
5. สงเสริมใหผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู
6. พัฒนาใหเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของแตละมหาวิทยาลัยบรรษัท เพื่อสราง

ความมั่นใจเรื่องมาตรฐานและคุณภาพทางการศึกษา
7. สรางความตอเนื่องเชื่อมโยงกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยบรรษัทกับ

มหาวิทยาลัยทั่วไปดวยการปรับวิธีการเรียนการสอนใหสอดคลองกนัและใหผูประกอบการกําหนด
วาตองการผูสําเร็จการศึกษาลักษณะใด

8. นําระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (Thai Vocational Qualification: TVQ) มาใชในการกําหนด
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหตรงตามตองการขององคกร ซึ่งเปนหลักสูตรที่เนนสมรรถนะ
เปนฐาน  (Competency Base)  และจัดทําหลักสูตรทุกระดับงาน

9. นําระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (TVQ) มาใชในการกําหนดหลักสูตรของมหาวิทยาลัยทั่วไป
โดยเฉพาะดานอาชีวศึกษา เพื่อเชื่อมโยงกับความตองการของมหาวิทยาลัยบรรษัท

กลยุทธที่ 2.2  ผูเรียน: มีสวนเกี่ยวของกับองคกร
          มกีลวิธีดังนี้

1. กําหนดประเภทผูเรียนโดยมุงเนนสนองความตองการขององคกร
2. จัดอบรมผูเรียนในระบบเปดกวาง ใหการศึกษาเชิงรุกแกผูเรียนที่มีความสําคัญตอ

องคกร
3. จูงใจใหพนักงานเขามาศึกษาดวยวิธีการที่หลากหลาย
4. การจัดการศึกษาอบรมใหกับผูเรียนทุกระดับต้ังแตแรงงานไปถึงผูบริหาร
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กลยุทธที่ 2.3   การมีสวนรวม:  สรางความรวมมือจากภายในและ
                                            ภายนอกองคกร
มีกลวิธีดังนี้
1. สรางความรวมมือจากผูบริหารสวนธุรกิจตาง ๆ ภายในบรรษัท
2. สงเสริมการมีความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาภายนอก เพื่อพัฒนาหลักสูตร การใช

ทรัพยากรการศึกษา การเรียนการสอน และความรวมมือทางการวิจัย
3. สงเสริมการมีความรวมมือกับสมาคมวิชาชีพ บรรษัทตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู
4. สงเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัทในดาน “school to work” เพื่อสนับสนุน

นักเรียนและนักศึกษามหาวิทยาลัยทั่วไปใหมีการฝกงานเต็มรูปแบบ
5. สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยทั่วไปใหสรางความเชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อเชื่อมโยงดาน

วิชาการและสามารถใชทรัพยากรรวมกันทําใหประหยัดงบประมาณในการลงทุน
          กลยุทธที่ 2.4 การวัดและประเมินผล:  เปนระบบและตอเนื่อง
          มีกลวิธีดังนี้

1. จัดระบบการวัดผลจากผูประเมินที่หลากหลาย ไดแก  ผูสอน หัวหนางาน พี่เลี้ยง
ตัวผูเรียนเอง

2. สรางระบบการวัดผลอยางตอเนื่องทุกระยะ
3. จัดใหมีการวัดผลทั้งระบบไดแก ตัวปอน กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธซึ่ง

เชื่อมโยงกับแนวทางกลยุทธของบรรษัท
4. สรางใหเกิดการวัดผลในหลายวิธีการ
5. นําหลักการและวิธีการวัดความถนัดทางธรรมชาติของผูเรียนเพื่อวัดความรูทางวิชาชีพ

ไมเนนการสอบความรูทั่วไปหรือการวัดดานปญญา เชน การวัดความถนัดดวยเครื่องจําลอง
ตาง ๆ  (Simulator)

6. นําผลการประเมินผลการศึกษามาใชประโยชนในการทํางานดวย เชน การเชื่อมโยงผล
การศกึษาเรียนรูกับการวัดผลการปฏิบัติงานและการจายคาตอบแทน

กลยุทธที่ 2.5  เทคโนโลยีการศึกษา:   สอดคลองกับกลยุทธองคกรและคุมคา
          มีกลวิธีดังนี้

1. กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการใชเทคโนโลยีการศึกษา
2. จัดระบบการใชเทคโนโลยีใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร
3. สงเสริมจัดทําสื่อประกอบการสอนของมหาวิทยาลัยบรรษัทเอง ซึ่งตรงตามความ

ตองการและคุมคา
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กลยุทธหลักที่ 3   การบริหารจัดการอุดมศึกษาของรัฐ : คลองตัวและยืดหยุน
กลยุทธที่ 3.1  การจัดต้ังและเปดดําเนินการ: ยืดหยุนและเหมาะสมกับองคกร

          มีกลวิธีดังนี้
1. เปดดําเนินการหรือจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไดในปจจุบัน โดยไมตองรอการปรับ

กฎหมายและระเบียบตาง ๆ  ไดแก การจัดตั้งมหาวิทยาลัยประเภทสถาบันคูสัญญา สถาบัน
สมทบ (กรณีสมทบกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ) สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป และคณะ สํานกั สถาบัน
หรือศูนยเฉพาะทางในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งสามารถใหภาคเอกชนเขา
มารวมดําเนินการได และศูนยนี้สามารถจัดการฝกอบรมเฉพาะดานสําหรับหนวยงานและจัดการ
ศึกษาที่ใหคุณวุฒิการศึกษาสําหรับผูเรียนได

2. จัดตั้งเปนสถาบันการศึกษาเฉพาะทางสําหรับหนวยงานของรัฐ  ซึ่งสามารถดําเนินการ
ไดทันทีตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 21 และมีความคลองตัวในการ
สรางความรวมมือเนื่องจากสามารถกําหนด กฎระเบียบของตัวเองไดไมตองดําเนินตาม กํากับของ
ทบวงมหาวิทยาลัย

3. การเปดดําเนินการหรือการจัดตั้งในอนาคตซึ่งจะตองรอการกําหนดกฎหมายเฉพาะ
ไดแก การจัดตั้งประเภทสถาบันอิสระ สถาบันการอาชีวศึกษาตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา
ฉบับใหม  และสถาบันสมทบ (กรณีสมทบกับมหาวิทยาลัยเอกชน )

4. เปดดําเนินการหรือจัดตั้งจากรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทที่สามารถดําเนินการไดเลย
และมีความเหมาะสมกับบริบทของบรรษัท จากนั้นจึงปรับปรุงการดําเนินงานและทําเปนตนแบบ
ของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่สมบูรณในอนาคต

5. การนาํสาระในกฎกระทรวงตามมาตรา 12 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 เกี่ยวกับการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานประกอบการ ซึ่งกําหนดใหเปนการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในลักษณะของศูนยการเรียน โดยรัฐใหการสนับสนุนมา
เปนตนแบบและแนวทางเพื่อตอยอดสําหรับการจัดการศึกษาของสถานประกอบการระดับอุดม
ศึกษาและ มหาวิทยาลัยบรรษัท

6. สรางประเภทมหาวิทยาลัยบรรษัทแบบใหมจากการผสมผสานระหวางประเภทตาง ๆ
เชน ระหวางประเภทสถาบันอิสระและสถาบันคู สัญญา หรือประเภทมหาวิทยาลัยทั่วไปและ
สถาบันสมทบ  เพื่อใหเหมาะสมกับแตละองคกรซึ่งมีรูปแบบธรุกิจตางกัน

7. ร้ือปรับโครงสรางระบบการฝกอบรมของสถานประกอบการใหเขากับระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพ เพื่อรองรับการเปดเปนมหาวิทยาลัยบรรษัทเต็มรูปแบบหรือเปนแบบสถาบันอิสระ  ซึ่งเปน
ประเภทที่มีความเหมาะสมและคลองตัวมากที่สุด
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กลยุทธที่ 3.2  การรับรองมาตรฐานการศึกษา:  ยืดหยุนและเปนสากล
          มีกลวิธีดังนี้

1. ดําเนินการที่จะสามารถใหปริญญาจากมหาวิทยาลัยบรรษัทเอง
2. หาสวนรวมทางการศึกษาที่จะสามารถใหประกาศนียบัตร หรือปริญญา
3. นําระบบคุณวุฒิทางวิชาชีพ (Thai Vocational Qualification: TVQ) มาใชในการรับ

รองมาตรฐานการศึกษาเพื่อรับรองความสามารถหรือสมรรถนะในการทํางานของผูเรียนได
4. สงเสริมใหบรรษัทหรือสมาคมวิชาชีพรวมกําหนดคุณวุฒิทางวิชาชีพในแตละสาขาหรือ

ลักษณะธุรกิจ ซึ่งมีความแตกตางกัน

5. รวมมือกบัสถาบันอุดมศึกษาในการสรางสรรคปริญญาหรือระบบคุณวุฒิการศึกษา
แบบใหม   ซึ่งผูเรียนในมหาวิทยาลัยบรรษัท สามารถนําผลการเรียนมาเทียบเคียงหรือเทียบโอน
คุณวุฒิการศึกษาดังกลาวได

6. จัดระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาในลักษณะการมอบใบอนุญาตหรือ
ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพใหกับผูเรียนและเปนมาตรฐานสากลซึ่งสามารถนําไปใชในแวดวงวิชา
ชีพไดทั้งภายในประเทศ  และตางประเทศ

7. จัดระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาที่เปดโอกาสใหผูเรียนซึ่งตองการคุณวุฒิการ
ศึกษาสามารถนําผลการเรียนหรือประสบการณจากมหาวิทยาลัยบรรษัทมาเทียบเคียงหรือเทียบ
โอนคุณวุฒิการศกึษากับมหาวิทยาลัยทั่วไป



บทที่  7

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

จากความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ยุคโลกาภิวัตน ทําใหอุดมศึกษาตองปรับ
รูปแบบและภารกิจใหเกิดความสอดคลองกับความตองการของสังคมมากยิ่งขึ้นโดยการที่           
หนวยงานและสถานประกอบการเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษาเพื่อมุงหวังพัฒนาคุณภาพ        
ขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพและความไดเปรียบดานการแขงขันจากการพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะที่สําคัญใหกับบุคลากรดวยการสรรคสรางองคกรใหเกิดการเรียนรู สรางองคความรูอัน
เปนนวัตกรรม และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต จากความสําคัญดังกลาวเปนมูลเหตุจูงใจในการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย เพื่อเปนประโยชน
ตอการจัดการอุดมศึกษาใหเกิดความหลากหลายและสนองความตองการของสังคมอยางแทจริง

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัทในตางประเทศ       
นําเสนอรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยและนําเสนอกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย  โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน ไดแก  1) การศึกษาวิวัฒนาการ
มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศดวยการวิเคราะหสาระจากเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดเปน
ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท 2) การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 3) การพัฒนา
รูปแบบการวิเคราะหสาระจากเอกสารและวิธีการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future
Research) 4) การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจุบันและศึกษากลยุทธตางประเทศดวยการเทคนิค
ตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) 5) การตรวจสอบรูปแบบและกําหนด
กลยุทธจากการประชุมกลุมผูทรงคุณวุฒิ (Connoiseurship) และ 6) วิเคราะหสรุปและนําเสนอ
รูปแบบและกลยุทธที่สมบูรณ

สําหรับในบทนี้ไดนําเสนอสรุปผลการวิจัยเพื่อเสนอภาพรวมของผลการวิจัย การอภิปราย
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรคในการทํา
วิจัย  ดังนี้
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สรุปผลการวิจัย
ขอคนพบจากการวิจัยเรื่อง รูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทใน

ประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้

1. วิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ

การศึกษาวิวัฒนาการมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศมีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะห
ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งเปนเอกลักษณและทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทแตกตาง
จากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาประเภทอื่น ๆ การศึกษานี้ดําเนินการโดยการวิเคราะห
เอกสารเกี่ยวกับวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศจากกรณีศึกษามหาวิทยาลัย
บรรษัทตางประเทศจํานวน 45 แหง เกี่ยวกับมูลเหตุการจัดตั้ง เปาหมาย และภารกิจของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ และนําผลมาเปรียบเทียบกับมูลเหตุการจัดตั้ง เปาหมาย                 
และภารกิจของมหาวิทยาลัยทั่วไปทั้งของรัฐและเอกชน ดวยการวิเคราะหปจจัยรวมและปจจัยที่
แตกตางระหวางมหาวิทยาลัยบรรษัทและมหาวิทยาลัยทั่วไปจากนั้นจึงนําผลการวิเคราะหปจจัยที่
แตกตางในสวนของมหาวิทยาลัยบรรษัทมาสังเคราะหเปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท
ในที่สุด สามารถสรุปผลไดดังนี้
               มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศจัดตั้งขึ้นจากมูลเหตุหลายประการ ไดแก การขยายตัว
และการเจริญเติบโตของบรรษัททําใหตองพัฒนาความรูใหกับพนักงานเปนจํานวนมากขึ้น ความ
ตองการหนวยงานและโปรแกรมการศึกษาอบรมที่มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนธุรกิจของบรรษัท 
การปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารและการดําเนินงานของบรรษัท การดําเนินการปรับปรุงและ
สรางคุณภาพของบรรษัท การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองคกรและกระแส
โลกาภิวัตนทําใหบรรษัทหารูปแบบธุรกิจใหมหรือหาวิธีรับการเปลี่ยนแปลงและความตองการเปน       
ผูนําและความไดเปรียบดานการแขงขันในธุรกิจ  เปนตน   ดังนั้นบรรษัทตาง ๆ จึงตั้งเปาหมายของ
การดําเนินงานไวอยางหลากหลาย เชน เพื่อใหพนักงานไดรับการพัฒนาทั้งสวนบุคคลและวิชาชีพ
จากการเรียนรูและเกิดความเขาใจตอวิสัยทัศนและความคาดหวังของบรรษัทใหบรรษัทเปนองคกร
แหงการเรียนรูและมีการบริหารจัดการความรู การรวมศูนยอบรมตามหนวยงานตาง ๆ ของบรรษัท
เขาดวยกัน กระบวนการพัฒนาบุคลากรสามารถดําเนินอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
ความตองการทางธุรกิจขององคกร   และกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจของบรรษัท
                   การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไวมหาวิทยาลัย
บรรษัทจึงมีภารกิจดังนี้ คือจัดการศึกษาเรียนรูใหสนองความตองการทางธุรกิจของบรรษัท ดําเนิน
การเผยแพรวัฒนธรรม ปรัชญา และคานิยมองคกรสูพนักงาน  เตรียมการพัฒนาผูนํา   สรางใหเกิด
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เปนองคกรแหงการเรียนรู จูงใจใหพนักงานเกิดความจงรักภักดี และมีความผูกพันกับองคกร
ผลักดันใหเกิดการเรียนรูขั้นสูง และเปนแหลงการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร
             จากมูลเหตุการจัดตั้ง เปาหมาย และภารกิจของมหาวิทยาลัยดังกลาว เปนขอมูลที่แสดง
ถึงวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัทและสามารถสังเคราะหลักษณะเฉพาะที่เปนเอกลักษณของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท จากการวิเคราะหปจจัยที่แตกตางจากมหาวิทยาลัยทั่วไป สรุปลักษณะเฉพาะ
ของมหาวิทยาลัยบรรษัทได  8  ประการ คือ

1. การเปนหนวยงานการศึกษาอบรมซึ่งมีลักษณะรวมศูนยในเชิงนโยบายและมี
โปรแกรมการศึกษาอบรมเฉพาะดานเพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจขององคกร หมายถึง
การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทมีการดําเนินงานในลักษณะรวมศูนยเชิงโยบายดวยการรวมหนวยงาน
ศึกษาอบรมของบรรษัทซึ่งอาจจะมีหลายแหงไวภายใตองคกรเดียวกันเพื่อใหเกิดความเปน              
เอกภาพและมีมาตรฐานในการดําเนินงาน ตลอดจนมั่นใจวาทุกหนวยงานไดดําเนินการศึกษา
อบรมไปสูแนวทางเดียวกันคือ เปาหมายขององคกร โดยมุงเนนโปรแกรมการศึกษาที่สรางสรรคให
เกิดองคความรูหรือนวัตกรรมในวิทยาการเฉพาะของบรรษัทซึ่งจะพัฒนาใหบุคลากรเกิดความ          
เชี่ยวชาญในงานและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบรรษัท

 2. การรองรับการขยายตัวและการเติบโตขององคกร  หมายถึง มหาวิทยาลัยบรรษัท
ดําเนินการใหการศึกษาอบรม เพื่อรองรับผูเรียนจํานวนมาก ซึ่งเกิดจากการที่องคกรเติบโตอยาง
รวดเร็วและขยายตัวหรือขยายสาขาการดําเนินงานออกไปหลายทองที่ทั่วประเทศหรือทั่วโลก ทําให
ตองการบุคลากรหรือผูเกี่ยวของกับองคกรที่มีความรูความเขาใจและประสบการณเปนมาตรฐาน
เดียวกัน และสอดคลองกับเปาหมายขององคกร อันจะทําใหองคกรขยายตัวโดยอยางประสบความ
สําเร็จและไมเกิดปญหา เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการสรางความสําเร็จ

3.  การสนับสนุนการปรับเปลี่ยนโครงสรางและวิธีการดําเนินงานของบรรษัท
หมายถึง  การดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนโครงสรางและวิธีการดําเนินงาน ซึ่งเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่ทําใหบรรษัทจะตองหาวิธีการหรือแนวทางในการปรับเปลี่ยนโครงสราง
และวิธีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เชน การรื้อปรับองคกร การนําระบบการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกรมาใชในการดําเนินงาน  มหาวิทยาลัยบรรษัทจึงเปนกลยุทธสําคัญที่จะทําให
เปาหมายในการปรับเปลี่ยนของบรรษัทบรรลุผล

4. การสงเสริมใหบรรษัทเปนผูนําทางธุรกิจและไดเปรียบดานการแขงขันทาง
ธุรกิจ หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินงานสงเสริมใหบรรษัทเปนผูนําทางธุรกิจ สามารถ
อยูในโลกของการแขงขันทางธุรกิจได มีความแตกตางจากคูแขง ซึ่งทําใหองคกรไดเปรียบดานการ
แขงขันทางธุรกิจ
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5. การเปนแหลงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อปองกันและแกปญหาของ
บรรษัท  หมายถึง มหาวิทยาลัยบรรษัทมีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงการเปลี่ยนแปลงของ
องคกรทั้งดานแนวคิด เทคโนโลยี การดําเนินงาน  ตลอดจนวัฒนธรรมองคกร เชน   การเปนแหลง
คนควาเพื่อสํารวจธุรกิจใหม การศึกษาวิจัยเพื่อสํารวจปญหา หาแนวทางในการแกปญหาและปอง
กันปญหาขององคกร เปนตน
            6.  การสงเสริมใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรูตลอดชีวิต  หมายถึง
การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทมีการดําเนินงานโดยมุงเนนการสรางใหบรรษัทเปนองคกรแหงการเรียนรู
ใหการเรียนรูเปนคานิยมแกนของบรรษัท บุคลากรไดรับโอกาสใหเพิ่มพูนทักษะและคุณคาในตนเอง
เกิดความสนใจใครรูและสรางสรรคสิ่งใหม ซึ่งความรูนี้เปนสิ่งสําคัญตอการประสบผลสําเร็จทาง
ธุรกิจในระยะยาว  การเรียนรูดังกลาวจึงตองมีความตอเนื่องตลอดเวลา และสามารถบูรณาการเขา
กับการทํางานประจําวันไดอยางเปนธรรมชาติ

7. การจดัการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจและ
กลยุทธขององคกร หมายถึง เปาหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งมุงเนนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  จะตองมีแนวทางและวิธีการดําเนินงานตอบสนองความตองการทางธุรกิจขององคกรและ
สอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกร ดวยการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะทางวิชาชีพให
กับบุคลากรอยางเชื่อมโยงกับกลยุทธโดยรวมทางธุรกิจขององคกร

8. การนําปรัชญา หลักการ แนวคิด คานิยม และวัฒนธรรมของบรรษัทมาเปน
หลักในการจัดการศึกษาและเผยแพรสูบุคลากรเพื่อสรางใหเกิดความผูกพนัตอองคกร
หมายถึง มหาวิทยาลัยบรรษัทมีบทบาทในการสงเสริมบุคลากรและผูเกี่ยวของกับองคกรใหมีความ
เขาใจในปรัชญา   หลักการ แนวคิด คานิยม และวัฒนธรรมของบรรษัท โดยผานการเรียนรูซึ่งไดจัด
ขึ้นและอยางเชื่อมโยงกับแนวของปรัชญาและคานิยมหลักดังกลาว อันจะทําใหบุคลากรเกิดความ
คุนเคย จงรักภักดี และเกิดความผูกพันตอองคกร

 โดยสรุป ผลการศึกษาวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัทในตางประเทศพบวา 
มหาวิทยาลัยบรรษัทมีมูลเหตุการจัดตั้ง เปาหมาย และภารกิจที่เฉพาะเจาะจงโดยมุงเนนการ
พัฒนาองคกร และบุคลากรขององคกรเปนสําคัญ ซึ่งทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทมีลักษณะเฉพาะที่
มีความแตกตางจากมหาวิทยาลัยทั่วไปซึ่งมุงเนนการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศใน
วงกวาง ดังนั้นในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองนาํลักษณะเฉพาะดังกลาวมาเปนหลักหรือ
แนวทางในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหบรรลุเปาหมาย
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2. รูปแบบและกลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

การนําเสนอสรุปผลการวิจัยในหัวขอนี้  ผูวิจัยนําผลการวิจัยทั้งสองสวนคือ รูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยมา
บูรณาการและนําเสนอในลักษณะของความเชื่อมโยงสัมพันธและความเกี่ยวเนื่องกับลักษณะ
เฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท  อันจะทําใหเห็น
ภาพรวมของงานวิจัยในครั้งนี้  ดังเสนอในแผนภูมิที่  14



288

แผนภูมิที่ 14 ความสัมพันธระหวางลักษณะเฉพาะ รูปแบบ และกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

กลยุทธการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัท
ในประเทศไทย

กลยุทธดานการ
บริหารจัดการทั่วไป

กลยุทธดานการ
บริหารจัดการวิชาการ

กลยุทธดานกลไกการจัด
การอุดมศึกษาของรัฐ

การจัดตั้งและ
เปดดําเนินการ

การรับรอง
มาตรฐาน
การศึกษา

มาตรฐานการศึกษา

ลักษณะเฉพาะ
มหาวิทยาลัยบรรษัท
-  รองรับการเติบโตองคกร
- หนวยรวมศูนยเชิง
  นโยบาย/โปรแกรมเฉพาะ
-  ปรับโครงสรางและวิธี
   ดําเนินงาน
-  สงเสริมผูนํา/การแขงขัน
-  แหลงการเปลี่ยนแปลง
-  จัดการศึกษาตามความ
   ตองการกลยุทธองคกร
-  สงเสริมองคกรแหงการ
   เรียนรู/การเรียนรูตลอด
   ชีวิต
-  นําปรัชญาคานิยมและ
   วัฒนธรรมองคกรเปน
   หลักในการสอน

โครงสรางการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
- การบริหารจัดการ
- วิสัยทัศน
- การเงิน
- องคกร
- ผูเรียน
- การมีสวนรวม
- หลักสูตรและการเรียนการสอน
- การวัดและประเมินผล
- เทคโนโลยีการศึกษา
- การสื่อสารและประชาสัมพันธ
- การจัดตั้งและเปดดําเนินการ
- การรับรองมาตรฐานการศึกษา

มาตรฐานวิชาชีพ

คุณวุฒิ
วิชาชีพ

คุณวุฒิ
การศึกษา

เทียบโอน

ปริญญาทาง
วิชาการ

องคกรวิชาชีพ

คุณวุฒิ
การศึกษา
วิชาชีพ

ปริญญาทาง
ปฏิบัติ/
เทคโนโลยี

ใบประกอบ
วิชาชีพ

คณะกรรมการ
อุดมศึกษา

เทียบโอน

คณะกรรมการ
อาชีวศึกษา

สํานักงาน
ประเมินและรับ
รองคุณภาพ ฯ

การประกันคุณภาพ
การศึกษา

ลักษณะเชิงปฏิสัมพันธ
ของรูปแบบ
-  คลองตัว/ยืดหยุน
-  การบริหารจัดการแบบ
   เครือขาย

รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัท
ในประเทศไทย
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จากแผนภูมิที่ 14  แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงสัมพันธระหวางลักษณะเฉพาะ รูปแบบ
และกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย โดยสรุปผลตามองคประกอบรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทมีรายละเอียด ดังนี้

1.  การบริหารจัดการทั่วไป
   มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนทางเลือกใหมของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งกําลังไดรับ

ความนิยมกันอยางกวางขวางทั่วโลก เปนสถาบันการศึกษาที่รองรับการศึกษาสําหรับคนทํางาน      
กอใหเกิดการพัฒนาทั้งปจเจกบุคคล  เปาหมายขององคกร  ความอยูรอดของสังคมและประเทศ
ชาติ ตลอดจนสนับสนุนแนวคิดในการผลักดันใหเกิดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) 
ของประชาชน จุดกําเนิดของมหาวิทยาลัยบรรษัทมาจาก “การเปลี่ยนแปลง” ทางดานการขยายตัว
ขององคกร ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การรื้อปรับระบบโครงสรางองคกร การลดจํานวนผูปฏิบัติ
งานและการแขงขันในยุคโลกาภิวัตน องคกรธุรกิจหลายแหงตางแขงขันเพื่อรักษาความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี จนทําใหเกิดผลเสียตอความมั่นคงของวัฒนธรรมและการปฏิบัติงานในองคกร          
การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในทางที่สรางสรรคจะตองอาศัยความรู ทักษะซึ่งสอดคลองกับ          
แนวโนมของธุรกิจและสนับสนุนวิสัยทัศนของบริษัทในอนาคต

 ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไวจึงตองมีการบริหารจัดการอยางเหมาะสมทั้งการบริหารจัดการทั่วไปและการบริหารวิชาการ  
สําหรับการบริหารทั่วไปแนวทางกลยุทธหลักที่สําคัญไดแก การดําเนินงานอยางสอดคลองกับความ
ตองการขององคกรและสามารถเลี้ยงตัวเองได   ซึ่งมีหลักการและวิธีการดําเนินการเพื่อใหเกิดผล
ดงันี้

     1.1 การบริหารจัดการ
    สถาบันแตละแหงจะตองมีการจัดองคกรบริหารงานภายในใหเปนระบบ เพื่อความ

สะดวกคลองตัวในการปฏิบัติงาน องคกรบริหารงานภายในของมหาวิทยาลัยบรรษัทสามารถ
ดําเนินงานได 2 รูปแบบ ซึ่งมีความเหมาะสมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในลักษณะตาง  ๆ
ดังนี้

1) สภามหาวิทยาลัย (Board of Trustees) เหมาะสมสําหรับการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทที่มีการดําเนินงานในลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง
และสถาบันการอาชีวศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับการจัดการศึกษาในระบบและมีความเปน               
มาตรฐาน

       2) คณะกรรมการดําเนินงาน เหมาะสมสําหรับการจัดตั้งในลักษณะสถาบันอิสระ
สถาบันสมทบ สถาบันคูสัญญา ศูนยเฉพาะทางในสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปที่มีการดําเนินการโดย
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หนวยงานหรือความรวมมือระหวางหนวยงานและสถาบันการศึกษา   การบริหารจัดการจึงตองการ
ความยืดหยุนและคลองตัวสูง เนื่องจากแตละหนวยงานมีความแตกตางกันดานวัตถุประสงค
ลักษณะกิจการ และทรัพยากรขององคกร
         องคกรบริหารจัดการที่เหมาะสมควรมีขนาดกระทัดรัด เพื่อใหสามารถดําเนินงานได
คลองตัว มีลักษณะเปนเครือขายพันธมิตรประกอบดวยคณะกรรมการจากภายในไดแก ผูบริหาร
ระดับสูงขององคกร ผูเชี่ยวชาญ ตัวแทนบุคลากรทุกระดับ และผูจัดการศึกษาขององคกร และคณะ
กรรมจากภายนอกองคกร ไดแก เปนผูที่มีความรูในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเปนอยางดี สถาบันอุดม
ศึกษาทั่วไป ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ชุมชน ภาครัฐ  ผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพภายในและตางประเทศ และ
ผูมีสวนเกี่ยวของ

       การกําหนดหรือจัดตั้งองคกรบริหารจัดการนี้นับเปนขั้นตอนแรกในการดําเนินการของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท โดยเริ่มจากการแตงตั้งผูจัดการอาวุโสของหนวยธุรกิจตาง ๆ เปนคณะ
กรรมการเฉพาะกิจเพื่อรวมกําหนดวิสัยทัศนและแนวทางดําเนินงานขั้นตน จากนั้นจึงแตงตั้ง
ผูบริหารสูงสุดของบรรษัท (CEO) เปนประธานคณะกรรมการบริหารหรือประธานสภามหาวิทยาลัย
และมีการจัดประชุมคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อกําหนดรูปแบบโครงสรางองคกรบริหารจัดการ     
บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร หรือสมาชิกสภามหาวิทยาลัย และคัดเลือก
คณะกรรมการหรือสมาชิกสภามหาวิทยาลัยตามเกณฑที่กําหนด

     บทบาทขององคกรบริหารจัดการไดแกการกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน นโยบายการ
ดําเนินงานขององคกร กําหนดหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษาที่
ตอบสนองความมุงหมายขององคกร ติดตาม กํากับดูแล และประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจน
ประชาสัมพันธภารกิจ และเสนอภาพลักษณขององคกร  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสูงสุด (CEO) 
มีบทบาทเปนประธานสภา ฯ จะตองตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของการศึกษา  มีสวนรวม  
และสงเสริมการดําเนินงาน

   นัยของการบริหารจัดการ (Governance) ของมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนการดําเนินงาน
ในลักษณะของความเชื่อมโยงกับกลไกของสังคมภายนอก เชน หนวยงาน องคกร รัฐ และชุมชน
ที่จะมีอิทธิพลทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินไปในทางที่เปนประโยชนตอองคกรและผูเกี่ยวของ
ซึ่งความหมายนี้นับเปนแกนหลักของการบริหารจัดการทั่วไปและบริหารจัดการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

      การบริหารจัดการใหบังเกิดผลเริ่มตนจากการกําหนดหลักการดําเนินงานประกอบไป
ดวยปรัชญาและคานิยมของมหาวิทยาลัยบรรษัท ความตองการและวิสัยทัศนของบรรษัทซึ่งไดมา
จากการสอบถาม สํารวจ และวิเคราะหงาน แลวนํามาสรางความเชื่อมโยงและกําหนดเปนวิธีการ
ดําเนินงานที่ดีที่สุด (Best Practice) อันเปนแนวทางกลยุทธในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
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บรรษัท แนวการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองมีความคลองตัวและยืดหยุน
เปนการบริหารแบบมีสวนรวม เชน ฝายตาง ๆ ในองคกรรวมวิเคราะหรูปแบบและแนวโนมการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทหากหัวขอใดที่เสนอแลวไมเห็นพองจะตองนําเสนอการ
พิจารณาสูสภามหาวิทยาลัย   เปนตน  นอกจากนั้นการบริหารจัดการตองมีอิสระ สามารถบริหาร
จัดการไดอยางเบ็ดเสร็จ พึ่งพาตนเองได  ระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เปนมาตรฐานสากล ไมใช
ระบบครอบครัว หรือพึ่งรัฐ แตเปนการกํากับโดยบรรษัทหรือหนวยงาน และสามารถตรวจสอบ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานไดทุกขั้นตอน

    1.2  วิสัยทัศน
 มหาวิทยาลัยบรรษัทที่ประสบความสําเร็จ สวนหนึ่งเห็นไดจากความรวมมือของคณะ

กรรมการในการพัฒนาภาพอนาคต ใชกลยุทธการสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) จากการที่
ทุกคนในองคกรและคนภายนอกมีสวนกําหนด โดยการวัดความตองการขององคกรในภาพรวม
ดวยการประชุมกลุมยอย ประชุมใหญ การสัมภาษณรายบุคคล และการวิเคราะหงาน เพื่อดูชอง
วางระหวางความตองการขององคกรและความตองการของพนักงาน และเชื่อมโยงเปนวิสัยทัศน
ภารกิจ และกลยุทธในการดําเนินงาน

วิสัยทัศนหรือภาพอนาคตนี้ตองงายตอการสื่อสารและสรางความประทับใจตอผูที่
เกี่ยวของและชวยทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทเกิดความกระจางวาจะมีทิศทางหรือแนวโนมเปน         
อยางไร   ขอความที่เปนวิสัยทัศนควรจะมีลักษณะจูงใจ  สามารถจดจาํไดงาย นาเชื่อถือ  กะทัดรัด
และกอใหเกิดการพัฒนา นอกจากนั้นจะตองมีความเฉพาะเจาะจง มุงสูเปาหมายและรองรับ
ภารกิจขององคกรแม เปนสิ่งเดียวหรือเปนสวนยอยของวิสัยทัศนขององคกรแม มีแนวทางมุงพัฒนา
คนใหมีความรู ทัศนคติ และมีสมรรถนะ (Competency) ในการประกอบวิชาชีพใหสอดคลองกับ
ความกาวหนาของโลก  มุงการวิจัยและพัฒนาเพื่อผลิตนวัตกรรมใหกับองคกร  มุงใหเกิดการเรียนรู
ตลอดชีวิต ความเปนเลิศและความเปนผูนําขององคกรในสาขาวิชาชีพ  ความเปนเลิศในการพัฒนา
บุคคลเพื่อผลสําเร็จขององคกรและสังคม รองรับการขยายตัวและเติบโตขององคกร    สนับสนุนการ
ปรับเปลี่ยนโครงสราง วิธีดําเนินงานองคกร ตลอดจนสงเสริมใหองคกรเปนผูนําและไดเปรียบการ
แขงขันทางธุรกิจ จึงเห็นไดวาการกําหนดเปาหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัทเนนความสําคัญเชิง
คุณภาพมากกวาปริมาณ

    ภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินตามวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว โดยมุงเนนการ
สนองความตองการและเปาหมายขององคกรและรองรับการเปลี่ยนแปลงขององคกรดวยการดําเนิน
งานแบบมีสวนรวมจากภายในและนอกองคกรและการพัฒนาใหเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ
สถาบันเพื่อสรางความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของการพัฒนาบุคลากรดานนั้น นอกจากนั้น
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เพื่อเปนการตอบสนองวิสัยทัศนและลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่มุงเนนการสงเสริม
องคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรูตลอดชีวิต ภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทจึงตองจัดระบบเปน
การศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตที่ทําใหบุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองอยูเสมอ โดยการเปนแหลงที่
ผูเรียนสามารถมาใชบริการมาเพิ่มพูนศักยภาพไดตลอดเวลา  เชน จัดใหองคกรเปนหองปฏิบัติการ
การเรียนรูที่มีเทคโนโลยีเปนฐาน การทดลองรูปแบบการเรียนรูตาง ๆ ซึ่งสามารถพัฒนาแนวคิดการ
เรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดขึ้นแกบุคลากร และสรางความเชื่อมโยงกับสังคมโดยการเปนผูสนับสนุน
แนวคิด “school to work”  เพื่อรองรับนักเรียนหรือนักศึกษาภาคปกติใหมีการฝกงานเต็มรูปแบบ
                   ดังนั้น แนวทางภารกิจที่สําคัญตามจุดมุงหมายดังกลาวจึงไดแก การวิจัยและพัฒนา
องคความรูเชิงพาณิชยที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกรและสามารถนําผลการวิจัยมาใชในงาน
ได  การใหการศึกษาเฉพาะทางกับบุคลากรภายในและภายนอกองคกร การบริการทางวิชาการแก
สังคมแบงปนองคความรูสูสังคม  การสรางคนใหรัก ผูกพัน และมีคานิยมที่ดีตอองคกร ตลอดจน
การวางแผนการสรางและกําหนดกําลังคนลวงหนาใหกับองคกรและสังคม โดยอยางยิ่งบทบาทใน
การใหวิธีการคิดแกบุคลากรที่ทําใหเขาสามารถมองเห็นปญหา สามารถหาขอมูล และวิเคราะหเพื่อ
แกปญหาในการทํางาน ได

         1.3  การเงิน
                  ทรัพยากรการเงินนับเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยบรรษัท
ใหบรรลุผลและสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการดานการเงินจึงมีความ
สําคัญและควรสอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการทั่วไปที่มุงเนนความเปนอิสระและมี          
เอกภาพในการดําเนินงาน การบริหารจัดการไดอยางเบ็ดเสร็จ พึ่งพาตนเองได  ลักษณะการบริหาร
จัดการแบบศูนยกาํไร (Profit Center) โดยการจัดเปนหนวยธุรกิจหนึ่งที่สามารถเลี้ยงตัวไดและถือ
เปนกลยุทธที่สําคัญสําหรับการบริหารจัดการดานการเงิน แตอยางไรก็ตาม จากการที่เปนสถาบัน
การศึกษาจึงทําใหไมมุงเนนการแสวงหากําไรเปนหลักแตสามารถดําเนินงานใหเลี้ยงตัวเองได

     ในระยะเริ่มตนการจัดตั้ง องคกรแมควรใหความสนับสนุนดานเงินทุนเพื่อสรางระบบ
และผลักดันใหการดําเนินงานเกิดขึ้น  มีการกําหนดขอบเขตเบื้องตนการบริหารจัดการดานการเงิน
โดยการนิยามเชิงปฏิบัติการ หรือกาํหนดขอบเขตวาจะใหการศึกษากับใครบาง เฉพาะพนักงาน
หรือรวมทั้งสายงานทางธุรกิจ  และมีขอบเขตการศึกษาอะไร เชน การเปนแหลงของการเปลี่ยน
แปลงทางวัฒนธรรมหรือการพัฒนาทักษะความสามารถพื้นฐานเปนตน เมื่อกําหนดขอบเขตเบื้อง
ตนเหลานี้แลว ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองเปนผูเสนอวาจะมีการหาเงินทุนสําหรับการดําเนินการ
อยางไรและกําหนดหลักการจัดการดานเงินทุน เชน  ในกรณีพัฒนาคนใหกับองคกรเพียงอยางเดียว
บริษัทเปนผูรับผิดชอบเรื่องเงินทุน   แตรัฐชวยในดานการจูงใจใหดําเนินการเชน การลดหยอนหรือ
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ยกเวนภาษี หากเปนกรณีรวมพัฒนาคนใหสังคมและมีประโยชนตอสังคมในวงกวางรัฐควรสงเสริม
และสนับสนุนทั้งองคกรและบุคคลเพราะถือเปนการพัฒนาประเทศ เชน สนับสนุนเงินทุน บุคลากร
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  หรือมีการระดมทุนในตลาดหลักทรัพย

  นอกจากนั้น การดําเนินงานในลักษณะหนวยธุรกิจจะตองหารายไดใหกับองคกรในวิธี
ตาง ๆ เพื่อใหสามารถเลี้ยงตนเองได เชน จัดการศึกษาอบรมใหกับคนในวงวิชาชีพเดียวกัน บริการ
ใหคําปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ พัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมขององคกรสูภายนอก
สรางความรวมมือทางธุรกิจและวิชาการกับองคกรตาง ๆ เปนตน   สวนรายไดจากคาธรรมเนียม
การศึกษาจะตองมีการกําหนดเกณฑไวอยางชัดเจน ไดแก บริษัทเปนผูจายถาเปนการฝกอบรมหรือ
พัฒนาทักษะตามจุดมุงหมายองคกร  บริษัทรวมจายหรือพนักงานจายเองหากเปนเพิ่มเติมคุณวุฒิ
ของพนักงาน และบุคคลภายนอกเปนผูจายเมื่อตองการเขามาศึกษาอบรม

             1.4   องคกร
                 องคกรของมหาวิทยาลัยบรรษัทจัดตั้งขึ้นโดยการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
แบบแบนราบเพื่อความคลองตัวตอการดําเนินงานในลักษณะของการดําเนินงานมีสวนรวมและการ
เปนสถาบันการศึกษาที่ตองการความเปนอิสระดานวิชาการ วิธีการดําเนินงานจึงใชกลยุทธการ
สรางองคกรใหเปนหนวยธุรกิจหนึ่งของบรรษัท ซึ่งมีการดําเนินงานดังนี้คือ การทําความเขาใจและ
สนองความตองการของลูกคา (ผูเรียน) ทําการตลาดเอง สรางการวัดผลลักษณะแรงผลักดันทาง
ธุรกิจ (Business-drives) หาทุนใหกับตนเอง และใชรูปแบบการจายเพื่อรับการบริการ โดยองคกรมี
ขนาดกระทัดรัด ไมซับซอน มีลักษณะเปนทั้งหนวยงานปฏิบัติและหนวยงานประสาน

      การจัดแบงองคการ (Organizational Division) ของมหาวิทยาลัยบรรษัท แบงออก
เปนหนวยงานตาง ๆ ไดแก

- หนวยงานจัดการบริหารงานทั่วไป ไดแก งานวางแผน  การเงิน  บุคลากร ธุรการ
การตลาด การขาย ประชาสัมพันธ

- หนวยงานจัดการบริหารงานวิชาการ ไดแก งานพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน การวัดประเมินผล การรับนักศึกษา

- หนวยงานวิจัยพัฒนาและผลิตนวัตกรรม
- หนวยงานฝกอบรมและพัฒนาสมรรถนะหลักในการทํางาน
- หนวยงานบริหารจัดการดานความรูและสารสนเทศ
- หนวยบริการทางการศึกษา ไดแก งานบริการเทคโนโลยีการศึกษา เครื่องมือ

อุปกรณ   สถานที่
- หนวยปฏิบัติงานและประสานงานกับหนวยงานและมหาวิทยาลัยทั่วไป
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ดานประกันคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและอาชีพ  เทียบโอนหนวยกิต
- หองปฏิบัติการดานภาษา คอมพิวเตอร และหองทดลองเกี่ยวกับงาน
- ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง

      การแบงศาสตรการศึกษา อาจแบงเปนคณะวิชาคลายมหาวิทยาลัยทั่วไป ในกรณีที่มี
ความพรอมหรือศักยภาพการจัดตั้งเปนสถาบันการศึกษาเต็มรูปแบบในลักษณะของสถาบันอุดม
ศึกษาทั่วไป และสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง  หรือดําเนินการในลักษณะเปนสหสาขาวิชาเปนการ
บริหารจัดการแบบหนวยเดียว ที่มุงเนนเฉพาะศาสตรสาขาวิชาชีพขององคกรนั้น ๆ โดยตรง

      ลักษณะการดําเนินงานขององคกรมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนแบบรวมศูนยเชิงนโยบาย
และกระจายศูนยในทางปฏิบัติ เชน จัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทบริเวณสํานักงานใหญเปนองคกร
กลางที่กําหนดนโยบายและประสานงานกับหนวยการศึกษาอบรมตาง ๆ ของบรรษัท การจัดการ
เรียนโดยเทคโนโลยี การเรียนทางไกล การจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยบรรษัทเสมือน ตลอดจนจัดตั้ง
สาขามหาวิทยาลัยบรรษัทในภูมิภาคหรือประเทศตาง ๆ เพื่อกระจายการปฏบิัติงาน เปนตน

       ในการดําเนินงานองคกรใหมีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารจัดการในองคกรจะ
ตองปรับตัวและยืดหยุนไดตามสถานการณ  ใหคนในองคกรมีสวนรวม  ดําเนินงานแบบทีมงาน
มีเอกภาพ แยกองคกรบริหารเปนอิสระจากองคกรแม สามารถพึ่งพาตัวเองได หนวยงานภายใน
องคกรทํางานเปนเครือขายเชื่อมโยงกัน แตละหนวยงานมีจุดรวมดานนโยบายเดียวกัน มองเห็น
ภาพใหญขององคกร  มีจุดมุงหมายไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกรแม  และใชกลยุทธทางธุรกิจ
ของบรรษัทเปนโครงสรางการดาํเนินงาน เชน การจัดประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อ
วิเคราะหแผนธุรกิจของบรรษัทและใชเปนตัวกําหนดแนวทางการจัดการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับ
ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่เปนการจัดการศึกษาตามความตองการและกลยุทธของ
บรรษัท

       เนื่องจากองคกรของมหาวิทยาลัยบรรษัทมุงเนนความคลองตัวและความมีประสิทธิ
ภาพในการดําเนินงาน จํานวนบุคลากรในมหาวิทยาลัยบรรษัทจึงมีไมมาก แตมีความหลากหลาย
ดานประสบการณและความรู  สวนใหญทําหนาที่ประสานงาน  และใหบุคลากรจากหนวยธุรกิจอ่ืน
ขององคกรเขามามีสวนรวมดําเนินงาน ในชวงเริ่มตนการจัดตั้งองคกรอาจศึกษาตัวอยางการจัด
องคกรของมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศซึ่งมีลักษณะธุรกิจใกลเคียงเปนแนวทางในการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยใหเหมาะสม

1.5  การสื่อสารประชาสัมพันธ
      ในการสงเสริมการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหบรรลุผล การสื่อสารประชา
สัมพันธมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการทําใหกลุมเปาหมายไดรับทราบเกี่ยวกับองคกร อันจะกอให
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เกิดความรวมมือและการสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย วิธีการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพจึง
ถูกคัดเลือกเพื่อนํามาใชสําหรับการบริหารจัดการในดานนี้ แนวทางกลยุทธสําคัญในการประชา
สัมพันธของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก การดําเนินงานเชิงรุกและดวยวิธีการที่หลากหลาย กําหนด
วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ในการประชาสัมพันธและการตลาด เชน ติดตอกับฝายการ
ตลาดของบรรษัทชวยพัฒนาแผนการตลาดของมหาวิทยาลัยบรรษัท ระบุลูกคาหลัก ธุรกจิของ
ลูกคา ผลผลิต การบริการ กลยุทธดานราคาและการแขงขัน และจัดทําเปนโครงการดานการขายที่
ชัดเจน สรางโปรแกรมการเรียนใหนาสนใจ จัดทําตราของมหาวิทยาลัยบรรษัท ประชาสัมพันธจาก
การประชุมภายในองคกร  จัดโปรแกรมการศึกษาที่กระตุนความสนใจของลูกคา เชน จัดเรียนในวัน
หยุดหรือตอนพักกลางวัน เปนตน นอกจากนั้น การประชาสัมพันธผานสื่อหลายรูปแบบที่เขาถึง
ไดงาย เชน โทรทัศน  จดหมายขาว  อินเทอรเน็ต ฯลฯ จะทําใหกลุมเปาหมายสามารถรับขอมูลได
อยางกวางขวางและรวดเร็วขึ้น

     แนวทางการสื่อสารประชาสัมพันธอ่ืนที่มีประสิทธิภาพ ไดแก การสรางความเขาใจที่ดี
เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การใหบุคลากรมองเห็นประโยชนของการศึกษาทั้งสวนบุคคล
และสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับองคกร การสรางภาพลักษณที่ดีเกี่ยวกับการที่ผูเรียนสามารถนําความรูจาก
การศึกษาไปใชไดอยางกวางขวางและเปนที่ยอมรับของสังคม การเสนอกิจกรรมหรือผลสําเร็จให
เห็นเปนตัวอยาง  การใหบุคลากรและผูสนใจมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เขาศึกษา และรวม
กิจกรรม

   2.  การบริหารจดัการวิชาการ
การดําเนินการใหมหาวิทยาลัยบรรษัทสามารถปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จและบรรลุเปาหมาย 

การบริหารจัดการงานวิชาการ ซึ่งเปนการบริหารงานหลักของสถาบันการศึกษานับเปนสิ่งที่มีความ
สําคัญยิ่ง งานวิชาการเหลาไดแก งานดานหลักสูตร การเรียน การสอน การวัดและประเมินผล
และผูเรียน อยางไรก็ตามเนื่องจากเปนจัดการศึกษาซึ่งมีเปาหมายเพื่อสนองความตองการของ
องคกร   แนวทางกลยุทธหลักในการบริหารจัดการวิชาการจึงตองมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจ สําหรับ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ผลการวิจัยเสนอลักษณะและแนวทางการบริหารจัดการวิชา
การแบงตามงานวิชาการตาง ๆ  สามารถสรุปไดดังนี้

2.1  หลักสูตรและการเรียนการสอน
                    จากลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทในการเปนหนวยการศึกษาอบรมที่มี
โปรแกรมการศึกษาเฉพาะดาน และเปนการจัดการศึกษาตามความตองการและกลยุทธของบรรษัท
การบริหารงานวิชาการในดานหลักสูตรและการเรียนการสอนจึงดําเนินตามแนวทางกลยุทธที่มุง
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เนนการเชื่อมโยงกับธุรกิจและเนนการปฏิบัติ อันจะทําใหบรรลุเปาหมายขององคกรทั้งการพัฒนา
คนและผลผลิต ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรในมหาวิทยาลัยบรรษัทจึงเปนการสังเคราะหจากการ
บูรณาการความตองการของสวนตาง ๆ ไดแก องคการ  ผูเรียน และผูมีสวนรวมตาง ๆ  และสราง
ออกมาเปนโครงสรางหลักสูตร ซึ่งมีลักษณะสําคัญคือ การเปนโปรแกรมที่มีความเหมาะสมที่สุด
มีจุดมุงหมายในเชิงคุณภาพมากกวาปริมาณ  เปนหลักสูตรที่มีการสรางอยางเฉพาะเจาะจง (Tailor
Made) มุงตอบสนองความตองการและเปาหมายขององคกร ดวยการนําระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
(Thai Vocational Qualification: TVQ) มาใชในการกําหนดหลักสูตรของมหาวิทยาลัยบรรษัทให
ตรงตามตองการขององคกร ซึ่งเปนหลักสูตรที่เนนสมรรถนะเปนฐาน  (Competency Base)
มีความลึกซึ้งในศาสตรหรือสาขาวิชาชีพในระดับลึก และเปนหลักสูตรแบบบูรณาการสหสาขาวิชา

      นอกจากนั้น   หลักสูตรจะตองมีความสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย
บรรษัทไดแก การเปนหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมขององคกรจาก
การนําปรัชญา คานิยม และวัฒนธรรมองคกรเปนหลักในการจัดการศึกษา โดยมีเนื้อหาใน
หลักสูตรเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกรและการเปนพลเมืองดีของสังคม การเปนหลักสูตร
ที่สรางและสงเสริมองคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมการเปนผูนําและการได
เปรียบดานการแขงขัน ดังนั้น เนื้อหาในหลักสูตรจึงตองครอบคลุมทั้งธุรกิจหลักขององคกร ธุรกิจ
ทั่วไป การบริหารจัดการ และภาวะผูนํา สังคมศาสตรและความรูวิชาทั่วไป การพัฒนาทักษะทาง
ภาษาและการสื่อสาร

       ในการนําหลักสูตรที่พัฒนาไวมาสูผูเรียนใหบังเกิดผลตามที่ตั้งไว จะตองเลือกวิธีการ
เรียนการสอนที่เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายหลักสูตร  แนวทางกลยุทธเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนจึงมุงเนนการเรียนรูจากสถานการณ การปฏิบัติ และการเรียนในงาน การเรียนการสอน
แบบการทํางานเปนฐาน  มุงพัฒนาทักษะ ความคิด  การปฏิบัติ และการทํางานจริง และผนวกวิชา
เอกเขามาเปนกรณีศึกษาหรือเปนโจทยในการเรียนใหมากที่สุด
                   จากการที่มหาวิทยาลัยบรรษัทสงเสริมใหเกิดการสรางบรรยากาศการเรียนรูข้ึนใน        
องคการ โดยมีการเรียนรูเปนรายบุคคล และการเรียนรูตลอดชีวิต ตลอดจนสอดคลองกับธรรมชาติ
ของผูเรียนซึ่งอยูในวัยผูใหญ การเรียนการสอนจึงเนนผูเรียนเปนศูนยกลางและการศึกษาคนควา
ดวยตนเอง ดวยการเรียนรูจากอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยี  เพื่อมุงเนนใหผูเรียนมีสมรรถนะถึง
ระดับประเมิน (Assessment) ได มีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรูรวมกันจากการเรียนแบบมี
สวนรวม  การเรียนแบบบูรณาการเนื้อหาและวิธีการ  และการเรียนโดยมีการวิจัยเปนฐานเพื่อให
เกิดนวัตกรรมการเรียนรูขององคกร การเรียนการสอนเปนการจัดใหเกิดการเรียนรูจากผูสอนที่หลาก
หลายทั้งภายในและภายนอกองคกร ผูมีสวนรวมในการเรียนรูและการสอนไดแก ผูรับการอบรม          
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ผูดําเนินงาน   อบรม ผูเชี่ยวชาญขององคกร ผูปฏิบัติงาน และผูสอนจากมหาวิทยาลัยภายนอกบท
บาทสําคัญของ    ผูสอนคือ การเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู

   การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินงานโดยความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอก
การสรางความตอเนื่องเชื่อมโยงกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยบรรษัทกับมหาวิทยาลัย        
ทั่วไปจึงเปนกลยุทธหนึ่งที่มีความสําคัญ สถาบันการศึกษาทั้งสองจะตองปรับวิธีการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกัน ใหผูประกอบการกําหนดวาตองการผูสําเร็จการศึกษาลักษณะใด โดยนําระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพ (TVQ) มาใชในการกําหนดหลักสูตรของมหาวิทยาลัยทั่วไปเพื่อเชื่อมโยงกับความ
ตองการของมหาวิทยาลัยบรรษัท  และจัดทําเปนหลักสูตรสําหรับทุกระดับงาน

            2.2  ผูเรียน
 ในการบริหารงานวิชาการสวนนี้ไดแก การรับผูเรียนเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยบรรษัท           

สิ่งที่สําคัญคือ การกําหนดขอบเขตของผูเรียนวาจะใหการศึกษาอบรมกับใคร เพื่อที่จะอออกแบบ
โปรแกรมไดถูกตอง และมีความเกี่ยวเนื่องกับการบริหารจัดการทั่วไปอื่น ๆ เชน การกําหนด
ภารกิจ การเงิน การสื่อสารประชาสัมพันธ ฯลฯ แนวทางกลยุทธสําหรับการกําหนดผูเรียนไดแก
การพิจารณาผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบาย แผนงาน
กลยุทธและความตองการขององคกร
                 ดังนั้น การจัดการศึกษาอบรมใหกับผูเรียนจึงเปนระบบเปดกวาง ไดแก การจัดการ
ศึกษาอบรมใหกับผูเรียนทุกระดับต้ังแตแรงงานไปถึงผูบริหาร และการใหการศึกษาเชิงรุกแกผูเรียน
ที่มีความสําคัญตอองคกรที่หลากหลาย ไดแก บุคลากรขององคกร กลุมผูเกี่ยวของทางธุรกิจไดแก
ลูกคา  ผูจัดหา   ผูบริโภค ผูแทนจําหนาย บริษัทลูก  องคกรพันธมิตร คูแขง ผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ผูที่เตรียมตัวสูอาชีพ ไดแกนักศึกษาทั่วไป นักศึกษาฝกงาน  โดยการจูงใจใหพนักงานเขามาศึกษา
ดวยวิธีการที่หลากหลาย

2.3 การมีสวนรวม
การมีสวนรวมเปนองคประกอบสําคัญของรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศ

ไทย  เนื่องจากเปนตัวประสานการดําเนินงานของสวนตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารจัด
การวิชาการซึ่งบรรษัทหรือหนวยงานไมมีความเชี่ยวชาญโดยตรง การมสีวนรวมกับสถาบันการ
ศึกษาภายนอกจึงเปนสิ่งสําคัญในฐานะที่จะทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายและเปนที่ยอมรับ          
โดยทั่วไป จากความหมายของการมีสวนรวมรวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก
องคกร    ดังนั้น แนวทางกลยุทธในการมีสวนรวมจึงเปนการสรางความรวมมือจากภายในและการ
มีสวนรวมจากภายนอกองคกร ซึ่งมีความเกี่ยวโยงกับการดําเนินงานทุกข้ันตอนของมหาวิทยาลัย
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บรรษัทนับต้ังแตการมีสวนรวมในการบริหารจัดการดวยการเปนสมาชิกขององคกรบริหารจัดการใน
รูปสภามหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการบริหาร ซึ่งเปนการดําเนินงานในลักษณะภาคีรวมหรือ
เครือขาย ประกอบไปดวยหนวยการศึกษา ภาครัฐ ธุรกิจ  อุตสาหกรรม สังคม และชุมชน ฯลฯ
การมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ การเงิน การพัฒนาหลักสูตร การเรียน การสอน
การสื่อสารประชาสัมพันธ แมกระทั่งการวัดประเมินผลการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัดตั้งและ
เปดดําเนินการในลักษณะตาง ๆ ที่บรรษัทหรือหนวยงานตองการความรวมมือ เชน การจัดตั้งเปน
สถาบันสมทบ สถาบันคูสัญญา ศูนยเฉพาะทางในมหาวิทยาลัยทั่วไป และการมีสวนรวมของ
สมาคมวิชาชีพและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกฎระเบียบสําหรับการจัดตั้งเปนสถาบันอิสระ 
เปนตน นอกจากนั้นการรับรองมาตรฐานการศึกษาเปนประเด็นที่ตองการความรวมมือสูงโดย
สถาบันอุดมศึกษาทั่วไปทําหนาที่รับรองวิทยฐานะหรือใหปริญญาและรวมดูแลคุณภาพการศึกษา
ใหกับมหาวิทยาลัยบรรษัทดวย

      แนวทางการสรางความรวมมือจากหนวยงานและบุคลากรภายในเปนกลยุทธหนึ่งที่
สําคัญ ซึ่งมีวิธีดําเนินงานหลายอยางเพื่อใหเกิดความรวมมือ เชน ผลักดันใหหัวหนาสวนธุรกิจ
ตาง ๆ มีสวนรวมกําหนดความตองการขององคกรในการจัดทาํโปรแกรมฝกอบรม  การเปนผูสอน
และผูประเมินผล  การจัดใหมีการตกลงภายในระหวางมหาวิทยาลัยบรรษัทและสวนธุรกิจตาง ๆ
เพื่อรวมใชทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนรู  การรวมวางนโยบายและแผนดําเนินงาน  การสราง
เครือขายขอมูลสารสนเทศ เปนตน

    สําหรับการมีสวนรวมกับภายนอกโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป จะตองมีวิธีการ
กําหนดขอตกลงรวมกันใหชัดเจนและเปนระบบในรูปของสัญญาการศึกษา มีตัววัดที่ชัดเจนเพื่อให
ทราบผลลัพธจากการมีสวนรวม และสรางใหเกิดบรรยากาศการประสานประโยชนทั้งสองฝาย
(win-win situation) นอกจากการมีสวนรวมกับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปดังกลาวมา หนวยงานอื่น ๆ
เชน สมาคมวิชาชีพ และองคกรตาง ๆ ก็มีบทบาทสําคัญตอการสนับสนุนการเรียนรูเชนกัน  โดยมี
สวนรวมในการพัฒนาความรูและทักษะใหกับพนักงานของบรรษัทหรืออาจเปนการบริการ          
เครื่องมือส่ือสารเพื่ออํานวยความสะดวกในการเผยแพรความรูผานสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ เปนตน
ซึ่งผลที่เกิดจากการมีสวนรวมและความรวมมือนี้จะชวยใหสามารถบรรลุผลดานวิชาการและ
สามารถใชทรัพยากรรวมกัน และเปนการประหยัดงบประมาณในการลงทุนดวย

2.4 การวัดและประเมินผล
                      เนื่องจากมหาวิทยาลัยบรรษัทมีจุดมุงหมายในการพัฒนาทั้งบุคลากรและการ
ดําเนินงานขององคการ การประเมินผลจึงตองประเมินทั้งเปนรายบุคคลและองคการ  แนวทาง
กลยุทธหลักของการบริหารวิชาการดานการวัดและประเมินผลนี้ ไดแก การวัดและประเมินผลอยาง



299

เปนระบบและตอเนื่อง ดวยการจัดใหมีการวัดผลทั้งระบบไดแก ตัวปอน กระบวนการ ผลผลิต และ
ผลลัพธ    ซึ่งสิ่งที่วัดไมใชเพียงความรูจากการศึกษา หากจะตองวัดผลการบรรลุความตองการและ
เปาหมายขององคกร วัดสมรรถนะของผูเรียนเพื่อดูผลงานและประสิทธิภาพในการทํางาน และวัด
ผลลัพธที่เกิดกับผูเรียนเชน พฤติกรรม ความคิด และทัศนคติตอสังคมดวย  นอกจากนั้น มีการวัด
ประเมินผลผูสอนและการดําเนินการเรียนการสอนเพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน และสามารถนํา
ระบบประกันคุณภาพมาเปนแนวทางการวัดประเมินผลได  ผลที่ไดจากการวัดและประเมินผลการ
ศึกษานี้อาจใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี

    ในการวัดและประเมินผลที่ตองการรูถึงผลลัพธ (Out Come) ดังกลาวขางตน ผูวัดและ
ประเมินผลจะตองมีความหลากหลายเพื่อใหไดผลที่ชัดเจนแนนอน เชน วัดโดยผูสอน หัวหนางาน
พี่เลี้ยง เพื่อนรวมงาน หรือแมแตตัวผูเรียนเอง  การประเมินอาจทําทั้งระหวางเรียน หลังจาก
การเรียน หรือการติดตามผลในระยะยาว (หลังจากเรียนจบไปทํางานแลว) ก็ได นอกจากนั้น การนํา
หลักการและวิธีการวัดความถนัดทางธรรมชาติของผูเรียนเพื่อวัดความรูทางวิชาชีพเปนวิธีการวัด
เปนอีกแนวทางหนึ่งที่สอดคลองกับการศึกษาเชิงวิชาชีพซึ่งไมเนนการสอบความรูทั่วไปหรือการวัด
ดานปญญา แตใชเครื่องมือการวัดตาง ๆ มารวมใหเกิดผล เชน การวัดความถนัดดวยเครื่องจําลอง
(Simulator) เพื่อใหไดทราบถึงความสามารถหรือสมรรถนะทางวิชาชีพที่ผูเรียนมีอยู  ขอมูลจากการ
วัดและประเมินผลสวนนี้จะเกี่ยวเนื่องกับการรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือมาตรฐานวิชาชีพที่          
ผูเรียนจะไดรับเปนคุณวุฒิวิชาชีพ หรือคุณวุฒิการศึกษาจากการศึกษาในมหาวิทยาลัยบรรษัทดวย

       ความมีประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียนนี้จะเปนการสะทอนถึงประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งจะตองทําการประเมินเพื่อใหองคการไดรับรูวาผลการ
ดําเนินงานทําใหเกิดประสิทธิภาพหรือเกิดผลดีตอองคกรอยางไร เชน โปรแกรมมีความสอดคลอง
กับแผนกลยุทธขององคการอยางไร สงผลตอความกาวหนาในการผลิต สามารถสรางนวัตกรรมใหม
หรือลดการผิดพลาดได เปนตน

2.5 เทคโนโลยีการศึกษา
                      ปจจุบันการศึกษาโดยการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ไดเขามามีบทบาทสําคัญมากยิ่งขึ้น
เชน การศกึษาผานอินเทอรเน็ต ดาวเทียม ซึ่งการเรียนรูในลักษณะนี้เปนการสงเสริมแนวทางการ
เรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต  จึงเห็นไดวาเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญยิ่งในฐานะการ
เปนสื่อทางการศึกษา แตอยางไรก็ตาม ในการใชเลือกเทคโนโลยีควรมีการวางแผนกําหนดกลยุทธ
ลวงหนาเพื่อสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเนื่องจากเทคโนโลยีเปนสิ่งที่จะตองลงทุนสูง ดังนั้น
แนวทาง   กลยุทธหลักสําหรับการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีการศึกษาไดแก การจัดระบบการใช
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับวสิัยทัศนและกลยุทธของบรรษัท มีความเหมาะสมกับหลักสูตรและวิธี
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การเรียนการสอน มีประโยชน และคุมคากับการลงทุน เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไว และมีราคา
แพง  นอกจากนั้น การสงเสริมใหมหาวิทยาลัยบรรษัทจัดทําสื่อประกอบการสอนเองจะเปนแนวทาง
หนึ่งที่สามารถกอใหเกิดความสอดคลองกับตามความตองการและมีความคุมคาที่สุด

    สําหรับการเลือกใชเทคโนโลยีใด ควรกําหนดกําหนดหลักเกณฑและแนวทางการเลือกใช
เทคโนโลยีการศึกษาไวอยางชัดเจนเชน ทําใหผูเรียนสามารถศึกษา คนควาความรูดวยตนเองตลอด
เวลา  ซึ่งสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต จูงใจ
ผูเรียนใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน ลดคาใชจายและตนทุนในการจัดการศึกษา จัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศดานการบริหารและการเรียนการสอน ใชประโยชนในการปฏิสัมพันธ  เปนเครือ
ขายแลกเปลี่ยนความรูในงาน   ใชในการคนควาวิจัย  การบริการวิชาการแกสังคม  และการทดสอบ
วัดความรูและประเมินผลเปนตน

3.  กลไกการจัดการดานการอุดมศึกษาของรัฐ
    องคประกอบของรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยดานกลไกการจัดการอุดม

ศึกษาของรัฐไดแก การจัดตั้งและเปดดําเนินการ และการรับรองมาตรฐานการศึกษานบัเปน
ประเด็นสําคัญตอการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย เนื่องจากปจจุบันการพิจารณาแนว
ทางปฏิบัติสําหรับการศึกษานอกระบบระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 กําลังอยูในระหวางการดําเนินการ  ผลที่ไดจากการวิจัยนี้จึงเปนการนําเสนอแนวทาง
การดําเนินการออกเปน 2 ประเด็นคือ  แนวทางที่สามารถดําเนินการไดเลยโดยไมตองรอกฎหมาย
และการดําเนินการที่ตองรอกฎหมายใหมที่มีลักษณะเฉพาะ เนื่องจากการศึกษาที่จัดโดยองคกร
หรือสถานประกอบการมีธรรมชาติของการดําเนินงานที่ตองการความคลองตัวและยืดหยุนสูง            
กฎหรือระเบียบที่กําหนดขึ้นจึงไมควรซับซอนหรือมีข้ันตอนมาก จะเปนการจูงใจใหผูประกอบการ
รวมจัดการศึกษาไดเปนอยางดี   จากการศึกษาพบผลการวิจัยสามารถสรุปได   ดังนี้

3.1   การจัดต้ังและเปดดําเนินการ
ปจจุบันการจัดตั้งและเปดดําเนินการสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปของรัฐและเอกชนมี

ความแตกตางกัน การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี
และมีการพิจารณาเปนรายกรณี โดยมีเกณฑมาตรฐานกลางสําหรับการจัดทําโครงการพัฒนาการ
ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเปนหลักในการดําเนินการ  สวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะจัดตั้ง
และเปดดําเนินการไดจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและ
เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
พ.ศ.2522 และกฎทบวง ซึ่งมีขอกําหนดการจัดตั้งไวอยางชัดเจนตายตัว เพื่อความเปนมาตรฐาน
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ทางการศึกษาเดียวกัน สําหรับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท ผลการวิจัยไดเสนอแนวทางไวหลาย
ลักษณะดังนี้
                     3.1.1 การจัดตั้งและเปดดําเนินการไดในปจจุบัน โดยไมตองรอการปรับกฎหมายและ
ระเบียบตาง ๆ ไดแก การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในลักษณะสถาบันคูสัญญา สถาบันสมทบ
(กรณีสมทบกับมหาวิทยาลัยของรัฐ )  สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป  สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางของ
หนวยงานรัฐ  คณะ สํานัก สถาบัน หรือศูนยเฉพาะทางในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวิทยาลัย
เอกชน   ซึ่งสามารถใหภาคเอกชนเขามารวมดําเนินการได ศูนยนี้สามารถจัดการฝกอบรมเฉพาะ
ดานสําหรับหนวยงานและจัดการศึกษาที่ใหคุณวุฒิการศึกษาสําหรับผูเรียนได
                            การจัดตั้งและการเปดดําเนินการในลักษณะนี้จะอิงกฎระเบียบสถาบันอุดม
ศึกษาทั่วไปที่มีอยูทําใหดําเนินการไดทันที  และอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานรัฐดานอุดม
ศึกษาในกรณีจัดตั้งเปนสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป สถาบันคูสัญญา คณะ สํานัก สถาบัน หรือศูนย
เฉพาะทางในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวิทยาลัยเอกชน  และดําเนินการภายใตการบริหารจัด
การและการกํากับดูแลของสถาบันหลักในกรณีจัดตั้งในรูปสถาบันสมทบ
                     3.1.2 การจัดตั้งและเปดดําเนินการ ซึ่งตองรอกฎระเบียบใหมสําหรับมหาวิทยาลัยที่
จัดตั้งในลักษณะสถาบันอิสระ และสถาบันสมทบ (กรณีสมทบมหาวิทยาลัยเอกชน) จะตองมีความ
ยืดหยุนและเหมาะสมกับการจัดการศึกษาในสถานประกอบการ  และใหสมาคมวิชาชีพรวมกําหนด
กฎระเบียบการจัดตั้งและเปดดําเนินการ สวนการจัดตั้งเปนสถาบนัการอาชีวศึกษาจะตองรอกฎ
ระเบียบจากพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษาฉบับใหมที่อยูในระหวางดําเนินการ

      สําหรับแนวทางการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนแบบสถาบันอิสระ สามารถ
นําสาระในกฎกระทรวงตามมาตรา 12 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานประกอบการ ซึ่งกําหนดใหเปนการศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัยในลักษณะของศูนยการเรียนโดยรัฐใหการสนับสนุนมาเปนตนแบบและแนวทาง
เพื่อตอยอดดําเนินการได

3.2  การรับรองมาตรฐานการศึกษา
การรับรองมาตรฐานการศึกษาเปนสิ่งแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินการ

อยางมีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐานที่กําหนดและสามารถรับรองวิทยฐานะหรือสามารถให
ประกาศนียบัตร หรือปริญญาจากสถาบันหลัก หรือสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปที่เปนคูสัญญาได หรือ
ในระดับสูงสุดคือการที่มหาวิทยาลัยบรรษัทที่จัดตั้งเปนสถาบันอิสระสามารถใหปริญญาเองได       
ผลการวิจัยนําเสนอใหเห็นแนวทางและขอคนพบดานการรับรองมาตรฐานการศึกษาสําหรับ
มหาวิทยาลัยบรรษัทดังนี้
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                     3.2.1  การรับรองมาตรฐานการศึกษาและคุณวุฒิการศึกษา
                               มหาวิทยาลัยบรรษัทที่จัดตั้งและเปดดําเนินการโดยไมตองรอกฎหมายใหม         
การรับรองวิทยฐานะและการรับรองมาตรฐานการศึกษา อิงกฎระเบียบของสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป
โดยมีหนวยงานของรัฐดานอุดมศึกษา (คณะกรรมการอุดมศึกษาในอนาคต) เปนผูกํากับดูแล
ตรวจสอบ ประเมินและรับรอง สําหรับกรณีที่เปนสถาบันสมทบ สถาบันหลักเปนผูรับผิดชอบดูแล
การรับรองวิทยฐานะ (ใหปริญญาของสถาบันหลัก) และกํากับดูแลดานมาตรฐานการศึกษา
สวนกรณีที่เปนสถาบันคูสัญญา มหาวิทยาลัยบรรษัทและสถาบันคูสัญญารวมกันดําเนินการดาน
การรับรองวิทยฐานะ  (ใหปริญญารวมกัน) และมาตรฐานการศึกษา

  สําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัทที่จัดตั้งโดยรอกฎหมายใหม มีแนวทางการรับรอง
มาตรฐานการศึกษาดังนี้

1) สถาบันอิสระ  การรับรองวิทยฐานะและการรับรองมาตรฐานการศึกษา
อิงตามกฎระเบียบเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท(มหาวิทยาลัยบรรษัทใหปริญญาเองได)                  
มีองคกรกลางระดับชาติทําหนาที่กํากับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมิน รับรองวิทยฐานะ และรับรอง
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัท  กลุมองคกรธุรกิจหรือสมาคมวิชาชีพเขามาเปนหลัก
ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา ดําเนินการทดสอบ และใหการรับรองมาตรฐานทางวิชาชีพ
สวนรัฐทําหนาที่อํานวยความสะดวกในการจัดดําเนินการมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย
บรรษัทไดรับการยอมรับและรับรองในระดับชาติและนานาชาติ และสามารถเทียบเคียงได
                              2)  สถาบันสมทบ (กรณีสมทบมหาวิทยาลัยเอกชน)     แนวทางการรับรอง
วิทยฐานะคลายสถาบนัสมทบของหนวยงานรัฐ แตตองเสนอกฎระเบียบใหดําเนินการได
                              3)  สถาบันการอาชีวศึกษา แนวทางการรับรองวิทยฐานะและรับรองมาตรฐาน
การศึกษา เปนลักษณะคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพที่เปนปริญญาสายปฏิบัติและสายเทคโนโลยี และ
ใชมาตรฐานการอาชีวศึกษาเปนเกณฑในการกํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกันคุณ
ภาพการจัดการอาชีวศึกษา

       3.2.2  การรับรองมาตรฐานวิชาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
 ในกรณีที่บรรษัทหรือหนวยงานจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทขึ้นเพื่อเปนหนวยการ

ศึกษาอบรมเฉพาะทางหรือดําเนินการในระบบปดคือไมมีการรับบุคคลภายนอกทั่วไปมาเรียน            
เปนสถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาตามความตองการและกลยุทธของบรรษัทโดยมุงเนนการ
พัฒนาสมรรถนะแกบุคลากรใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันทําใหองคกรประสบ
ผลและไดเปรียบดานการแขงขัน มากกวาการมุงเนนการไดคุณวุฒิการศึกษาหรือปริญญา  สิ่งที่ได
จากการศึกษาเรียนรูในมหาวิทยาลัยบรรษัทในลักษณะนี้จะอยูในรูปของ “คุณวุฒิวิชาชีพ” ซึ่ง
หมายถึงคุณวุฒิที่จัดใหบุคคลตามระดับความสามารถและสมรรถนะในการปฏิบัติงานเปนการ
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แสดงวาบุคคลดังกลาวมี “มาตรฐานวิชาชีพ” หรือผานเกณฑที่กําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของบุคคลในดานวิชาชีพนั้น ๆ  และเกณฑนี้จะเปนสิ่งที่ใชกํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และ
ประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทดวยเชนกัน การประกันคุณภาพการ
ศึกษาในลักษณะนี้อาจดําเนินการโดยองคกรกลางเฉพาะดานการรับรองมาตรฐานและประเมิน  
คุณภาพการศึกษาทางวิชาชีพ ซึ่งยังไมมีการจัดตั้งขึ้นในประเทศไทยขณะนี้

         แนวทางเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของมหาวิทยาลัย
บรรษัทซึ่งเปนผลที่ไดจากการวิจัยไดแก
                     1)   การจัดระบบการรับรองมาตรฐานวิชาชีพในใบอนุญาตหรือประกาศนียบัตรทาง
วิชาชีพใหกับผูเรียน ที่มีลักษณะเปนมาตรฐานสากล สามารถนําไปใชในแวดวงวิชาชีพไดทั้งภายใน
ประเทศ  และตางประเทศ
                     2) การรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ไดรับคุณวุฒิทางวิชาชีพ (Thai Vocational
Qualification: TVQ) ที่สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกําลังดําเนินการมาเปนแนวทางของการ
รับรองมาตรฐานวิชาชีพ

      3)  จัดระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาควบคูไปดวย  โดยการเปดโอกาสใหผูเรียน
ซึ่งตองการคุณวุฒิการศึกษาสามารถนําผลการเรียน ประสบการณ และคุณวุฒิวิชาชีพจาก
มหาวิทยาลัยบรรษัทมาเทียบเคียงหรือเทียบโอนประสบการณกับคุณวุฒิการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทั่วไปได  แนวทางการเทียบโอน ไดแก กลุมองคกรหรือสมาคมวิชาชีพดําเนินการ
เทียบโอนประสบการณหรือการอบรมกับหนวยกิตการเรียนทั้งในดานการกําหนดเกณฑและวิธีการ
ประเมิน   สถาบันอุดมศึกษาที่มีสวนรวมเปนผูดําเนินการรับเทียบโอนประสบการณ  และระบบการ
เทียบโอนตองรวมดําเนินการเปนเครือขายทั้งหนวยงานกลางของรัฐ  สถาบันอุดมศึกษา สมาคม
วิชาชีพ สถานประกอบการ

      4)  ในการกําหนดคุณวุฒิวิชาชีพ ควรใหบริษัทหรือสมาคมวิชาชีพสามารถกําหนดเอง
ไดในสวนธุรกิจของตน ซึ่งแตละองคกรมีความตองการแตกตางกัน สวนในแงคุณวุฒิการศึกษาเปน
เร่ืองของสวนบุคคลที่ผูเรียนตองดําเนินการเอง
                     5) มหาวิทยาลัยบรรษัทที่ดําเนินการแบบระบบเปดคือ  มีการใหบริการกับบุคคล
ภายนอกทั่วไป จะรับรองมาตรฐานการศึกษาไดทั้งลักษณะคุณวุฒิการศึกษาและคุณวุฒิวิชาชีพ
สําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัทที่ดําเนินการแบบระบบปดคือ ใหบริการเฉพาะบุคลากรในองคกรหรือ
เครือขาย จะดําเนินการรับรองมาตรฐานวิชาชีพโดยใหคุณวุฒิวิชาชีพ แตจะมีการใหคุณวุฒิการ
ศึกษาหรือไมก็ได

     ในการจัดระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพใหเปนที่ยอมรับ
และมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยบรรษัทแตละแหงควรจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อใหเกิดความ
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มั่นใจในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานและควรเปนสถานศึกษาแบบนอกระบบที่มีไมมีขอบังคับเกี่ยว
กับจํานวนหนวยกิตการเรียน แตสามารถเปดโอกาสใหเทียบเคียงคุณวุฒิดานการศึกษาได

   จากสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นถึงขอคนพบเกี่ยวกับรูปแบบและกลยุทธ
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ซึ่งเปนหลักการและแนวทางในการดําเนินงานใน
ภาพรวม  อนึ่ง เพื่อใหสามารถมองเห็นถึงการนํารูปและกลยุทธไปใชไดอยางเปนรูปธรรม   จะไดนํา
เสนอตัวอยางการนํารูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยไปประยุกต
ใช ดังนี้

ตัวอยางการนํารูปแบบและกลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยไปปฏิบัติ

กรณีที่นําเสนอในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้เปนองคกรประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นสวนรถยนต  ซึ่งมีวิสัยทัศนขององคกรคือ “การมุงสูองคกรระดับโลกในป 2006” และได
กําหนดวิสัยทัศนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไววาเปน “การมุงพัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐาน
ระดับสากล ยกระดับคุณภาพชีวิต และมีความสุขโดยการฝกอบรมและการศึกษา”  นอกจากนี้
องคกรมีประสบการณในการจัดการศึกษาระดับข้ันพื้นฐานจากการดําเนินการเปนโรงเรียนโรงงาน
จึงมีนโยบายกําหนดแผนงานอนาคตในการพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยบรรษัท เพื่อพัฒนาบุคลากรให
มีสมรรถนะจากการเรียนรูในวิชาการและวิชาชีพขั้นสูงขึ้น อันจะสงผลตอเปาหมายการพัฒนาองค
กรใหมีประสิทธิภาพและคณุภาพในที่สุด ประเด็นดังกลาวขางตนนี้นับไดวาเปนมูลเหตุการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทของบริษัทนี้

ในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทดวยการนํารูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทยซึ่งเปนขอคนพบจากการวิจัยไปปฏิบัติมีหลักการและแนวทางการดําเนินงาน        
เบื้องตน ดังตอไปนี้

1.  หลักการดําเนินงาน
       1.1 ดําเนนิงานตามโครงสรางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท 12 องค

ประกอบคือ การบริหารจัดการ วิสัยทัศน การเงิน องคกร ผูเรียน การมีสวนรวม หลักสูตรและการ
เรียนการสอน  การวัดและประเมินผลการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา การสื่อสารและการประชา
สัมพันธ    การจัดตั้งและเปดดําเนินการและการรับรองมาตรฐานการศึกษาโดยใชกลยุทธการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทมาเปนแนวทางในการดําเนินงานตามโครงสรางดังกลาว

     1.2  การดําเนินงานจะตองเชื่อมโยงสัมพันธกับลักษณะสําคัญของมหาวิทยาลัยบรรษัท
เพื่อจะไดผลสอดคลองกับความตองการและสงผลตอการพัฒนาองคกรไดอยางแทจริง
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     1.3  ลักษณะการดําเนินงานควรเปนแบบปฏิสัมพันธคือ  มีความคลองตัว ยืดหยุนและ
สามารถเริ่มดําเนินงานในองคประกอบใด ๆ ที่มีความพรอม ไมตองรอตามขั้นตอน ซึ่งเปนการ
สะดวกและเหมาะสมกับการบริหารจัดการแบบเครือขายและการมีสวนรวมจากสวนตาง ๆ ในการ
ดําเนินงาน

2. แนวทางการดําเนินงาน
                  2.1  การบริหารจัดการ ไดแก แนวทางการบริหารจัดการ  ลักษณะและหนาที่ของ
องคกรบริหารจัดการ และบทบาทของผูบริหารระดับสูงขององคกร มีดังนี้

  2.1.1 การเตรียมการกอนจัดตั้งองคกรบริหารจัดการ   หนวยงานที่จะรับผิดชอบ
ดําเนินงานมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก หนวยงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด
มหาวิทยาลัยบรรษัทและวางแผนการดําเนินงานจัดทําโครงการจัดตั้ง และจัดตั้งคณะกรรมการ
เฉพาะกิจจากผูจัดการฝายอาวุโสของหนวยธุรกิจตาง ๆ มารวมประชุมเพื่อทําความเขาใจ กําหนด
รูปแบบโครงสรางองคกรบริหารจัดการ และกําหนดเกณฑในการคัดเลือกคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยบรรษัท

2.1.2 จัดตั้งองคกรการบริหารจัดการ เนื่องจากบริษัทเปนองคกรธุรกิจที่ตองการ
ความคลองตัวและยืดหยุนในการดําเนินงานสูง องคกรบริหารจัดการจัดตั้งในลักษณะคณะ
กรรมการบริหารซึ่งมีขนาดกระทัดรัด มี CEO เปนประธานคณะกรรมการบริหารและรองประธาน
บริษัทฝายบริหารซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรเปนรอง
ประธานคณะกรรมการ ฯ สมาชิกประกอบดวยคณะกรรมการจากภายในองคกร ไดแก  ผูจัดการ
หนวยธุรกิจตาง ๆ และคณะกรรมการจากภายนอก ไดแก ตัวแทนจากมหาวิทยาลัยที่บริษัทเซ็น
สัญญารวมดําเนินงานหรือมีหุนสวนการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา เพื่อรวมกันกําหนด
วิสัยทัศน นโยบาย และแผนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท ตลอดจนกํากับดูแล และ
ประเมินผลการดําเนินงาน  และมีผูจัดการมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนเลขานุการคณะกรรมการ

2.  วิสัยทัศน
    2.1  กําหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งมุงตรงสูเปาหมายขององคกร เนื่อง

จาก องคกรมีวิสัยทัศน “การมุงสูองคกรระดับโลกในป 2006” ดังนั้น จึงกําหนดวิสัยทัศนของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทแตกมาจากวิสัยทัศนขององคกร ไดแก “การมุงพัฒนาบุคลากรใหมีมาตรฐาน
ระดับสากล ยกระดับคุณภาพชีวิต และมีความสุขโดยการฝกอบรมและการศึกษา” การกําหนด
วิสัยทัศนนี้ไดจากการประชุมของคณะกรรมการบริหาร  ซึ่งขอมูลที่ใชในการกําหนดวิสัยทัศนไดมา
จากผลการวิเคราะหความจําเปนและความตองการขององคกร ซึ่งไดมาจากการประชุมกลุมยอย
ภายในของแตละหนวยธุรกิจ และหนวยงานตาง ๆ ขององคกร หรือไดจากการสัมภาษณพนักงาน
ฯลฯ
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     2.2  กําหนดภารกิจตามแนวทางของวิสัยทัศนที่ไดวางไว ผนวกกับแผนกลยุทธทาง
ธุรกิจขององคกร ทําใหไดภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยบรรษัท ไดแก การใหการศึกษาและฝกอบรม
เพื่อพัฒนาความรู ความคิด ทักษะ สมรรถนะใหกับพนักงานเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท การวิจัยและ
พัฒนาองคความรูเชิงพาณิชย

     2.3 จากวิสัยทัศนและภารกิจที่ไดกําหนดนํามาจัดทําเปนแผนธุรกิจของมหาวิทยาลัย
บรรษัทซึ่งเชื่อมโยงการศึกษาและธุรกิจเขาดวยกัน

3.  การเงิน
 3.1 กําหนดขอบเขตการดําเนินงาน เพื่อประมาณการดานการเงิน จากการระบุกลุมผูเรียน

วาเปนใครบาง พนักงาน ผูบริหารภายในบริษัท หรือเปดรับบุคคลภายนอกเขามาศึกษาและมี
โปรแกรมการศึกษาอะไร เชน หลักสูตรฝกอบรมพัฒนาทักษะระยะสั้น หลักสูตรการศึกษาระดับ
ปริญญา
                  3.2   กําหนดหลักเกณฑดานงบประมาณ มีการจัดหาหรือใชจายงบประมาณอยางไร
ในดานการจัดหางบประมาณ ชวงแรกบริษัทจะใหการสนับสนุนดานงบประมาณกอน โดยกําหนด
จากรอยละของคาตอบแทนของพนักงาน จากจากนั้นเมื่อมหาวิทยาลัยบรรษัทเริ่มมีรายไดจึงลด
การจัดสรรงบประมาณใหตามลําดับจนสามารถดําเนินการไดเองอยางสมบูรณ
                  3.3  จัดหาแนวทางการดําเนินงานที่สามารถหารายไดและเงินทุนสนับสนุน เชน
จัดการศึกษาอบรมใหกับคนในวงวิชาชีพเดียวกัน การลดหยอนหรือภาษีจากรัฐ การขอทุน
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ของรัฐเกี่ยวกับการเรียนการสอน การวิจัย หรือเครื่องมืออุปกรณ
ตาง ๆ

    3.4   จัดระบบการเงินแบบศูนยกําไร มีการสรางรายไดจากการดําเนินงาน ไดแก         
การจายคาเรียนแบบจายเพื่อรับบริการ เชน หนวยธุรกิจอ่ืน ๆ ที่สงพนักงานมาเรียนเปนผูจาย หรือ
พนักงานที่ตองการเรียนเพื่อเพิ่มคุณวุฒิหรือความรูจะตองจาย

   3.5 หาวิธีการที่ชวยลดตนทุนดานการเงิน เชน จัดเปนการเรียนจากสื่อตาง ๆ เชน ซีดีรอม
การเรียนผานดาวเทียมซึ่งบริษัทจะมีความรวมมือกับมหาวิทยาลัยภายนอกและใหบริษัทดานการ       
สื่อสารเปนผูดําเนินการดานการสื่อสารจากดาวเทียม เปนการแกปญหาดานการขาดงานเพื่อมา
ศึกษาอบรมไดเปนอยางดี

  4.  องคกร
    4.1  การจัดตั้งองคกรของมหาวิทยาลัยบรรษัทพัฒนามาจากหนวยงานพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของบริษัท ซึ่งจะออกแบบโครงสรางการบริหารงานขององคกรใหมีลักษณะแบบราบเพื่อ
ความคลองตัวในการดําเนินงาน
                 4.2  จัดตั้งองคกรของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหมีขนาดกระทัดรัดเปนหนวยงานในเชิง
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ประสานและปฏิบัติ การจัดแบงหนวยงานในองคกรอาจแบงกลุมเปนหนวยงานจัดการบริหารทั่วไป
หนวยงานพัฒนาหลักสูตร หนวยงานวัดและประเมินผลการศึกษา หนวยงานดานวิจัยและพัฒนา
และศูนยการเรียนรูดวยตนเอง

  4.3 สรรหาบุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน ตามแผนการรับบุคลากรและตามเกณฑที่กําหนด
สมรรถนะและทักษะของบุคลากรที่ตองการ เพื่อทําหนาที่ในหนวยตาง ๆ

5. ผูเรียน
กําหนดประเภทผูเรียนตามวิสัยทัศน นโยบายและแผนของบริษัท เชน พนักงานแบง

เปนระดับตาง ๆ ไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง หัวหนางาน พนักงาน ผูเขางานใหม
ซึ่งกลุมนี้ถือเปนกลุมเปาหมายที่มีความสําคัญระดับแรก สําหรับองคกรอื่นเกี่ยวของ หรือบุคคล
ภายนอกจะตองมีการพิจารณาและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยกอน      
เนื่องจากจะตองพิจารณาเนื้อหาหลักสูตรที่สามารถเปดสอนใหกับบุคคลภายนอกใหเหมาะสม

6.  หลักสูตรและการเรียนการสอน
6.1 พัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับความตองการของบริษัท แนวทางของหลักสูตรนี้

ไดจากผลการประชุมคณะกรรมการบริหาร หลักสูตรแบงออกเปนหลักสูตรการศึกษาและการฝก
อบรม โดยแบงตามระดับของบุคลากรที่จะเขาศึกษา ไดแกหลักสูตรสําหรับผูบริหารระดับสูง
ผูบริหารระดับกลาง หัวหนางาน พนักงาน และพนักงานใหม  เนื้อหาในหลักสูตรประกอบดวย
หลักสูตรวิชาพื้นฐาน หลักสูตรวิชาแกนแตละระดับ หลักสูตรวิชาเฉพาะตําแหนง หลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะ  นอกจากนั้นจะตองสรางหลักสูตรหรือโปรแกรมการศึกษาที่เปนความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ใหเกิดขึ้นกับสถาบันเชน หลักสูตรดานงานหลอโลหะ

      6.2 เลือกวิธีการเรียนการสอนใหหลากหลายที่เหมาะสมกับหลักสูตรและเนื้อหา
เนื่องจากเปนงานดานอุตสาหกรรมการเรียนจึงเนนการฝกปฏิบัติมากกวาทฤษฎี (ปฏิบัติ 80 %
ทฤษฎี 20 %)  การเรียนรูในที่ทํางาน การเรียนจากพี่เลี้ยง หรือหัวหนางาน  และเรียนจาก
เทคโนโลยีการศึกษาตาง ๆ เพื่อใหเรียนรูคนควาดวยตนเอง เชน การเรียนจากซีดีรอมที่บริษัทผลิต
ขึ้นเอง และการเรียนจากมหาวิทยาลัยภายนอกที่มีหุนสวนโดยผานดาวเทียม

   6.3 นําระบบคุณวุฒิวิชาชีพที่เนนสมรรถนะเปนฐานใชเปนแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรเนื่องจากเปนองคกรเกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่มุงเนนความรูและความสามารถในการปฏิบัติ
งานดานเทคนิค ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลจึงใช
สมรรถนะเปนฐาน การพัฒนาหลักสูตรดําเนินการโดยการสํารวจชองวางสมรรถนะจากทักษะที่มี
อยูปจจุบันและทักษะที่ตองการของพนักงานเปนรายบุคคล เพื่อใหไดเปนความตองการอบรม และ
นํามากําหนดเปนแผนและหลักสูตรในการศึกษาอบรม เมื่อเขาอบรมแลวมีการทดสอบวัดสมรรถนะ
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วาผานเกณฑที่กําหนดหรือไม หากผานหรือปฏิบัติในทักษะนั้นไดจะไดรับการปรับระดับสมรรถนะ
หรือไดรับคุณวุฒิวิชาชีพ แตหากไมผานจะสงผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน

7.  การมีสวนรวม
7.1 การมีสวนรวมโดยการเซ็นสัญญาการศึกษากับมหาวิทยาลัยที่เปนหุนสวนเกี่ยวกับ

การเรียนการสอน ทรัพยากร การใหคุณวุฒิการศึกษา และสิทธิในนวัตกรรมที่รวมดําเนินงาน
การเลือกมหาวิทยาลัยที่มีหุนสวนไดจากการพิจารณาเกณฑที่องคกรกําหนด เชน มหาวิทยาลัยนั้น
มีความเชี่ยวชาญ ความถนัด และศักยภาพในดานที่บริษัทตองการพัฒนา  ความสะดวกในการ
ดําเนินงานรวมกัน  และชื่อเสียงสถาบัน เปนตน

7.2 สรางแรงจูงใจใหหนวยงานตาง ๆ ภายในบริษัทในการใหความรวมมือดําเนินงาน
เชน การวางแผน การสอน การใชทรัพยากร การหมุนเวียนมาดําเนินงาน

8. เทคโนโลยีการศึกษา
8.1 กําหนดจุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อสามารถวางแผนการใช

และเลือกใชประเภทเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม เชน เพื่อการเรียนรูดวยตนเอง ใชประกอบการ
การสอน การวิจัย  เพื่อลดเวลาที่จะตองมาศึกษาอบรมในระหวางงาน ฯลฯ และจัดทําเปนแผนการ
ใชเทคโนโลยี

  8.2 กําหนดเกณฑในการเลือกใชเทคโนโลยีโดยพิจารณาจากเงินทุน จํานวนผูเรียน
วิธีการเรียน สถานที่ การเขาถึงเทคโนโลยี ความมีประโยชน คุมคา การสรางประสิทธิภาพในการ
เรียนรูใหผูเรียน เชน เลือกใชบริการบริษัทสื่อสารเพื่อดําเนินการดานการเรียนการสอนผานดาว
เทียม ทําใหเกิดการประหยัดและคุมคาเนื่องจากผูเรียนไมตองเดินทางไปศึกษาและไมเสียเวลางาน
                    8.3 การเลือกสื่อ จัดทําสื่อการเรียนการสอนเองที่ตรงความตองการและคุมคา เชน
ทําซีดีรอม  หรือทํารูปแบบชิ้นสวนเพื่อเปนตัวอยางในการศึกษา

9. การวัดและประเมินผลการศึกษา
9.1 จัดใหมีการประเมินผลทั้งระบบ ทั้งตัวปอน กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ
9.2 การประเมินผลลัพธวัดจากการดําเนินงานวาบรรลุเปาหมายทางธุรกิจหรือไม เชน

การเพิ่มผลผลิต การลดขอผิดพลาดในการทํางาน
      9.3  การวัดและประเมินผลผูเรียนเนนการวัดแบบสมรรถนะเปนฐานเพื่อมั่นใจไดวา

บุคลากรไดเสริมส่ิงที่ยังขาด และมีสมรรถนะที่จําเปนตองาน ในการวัดผลบริษัทไดกําหนดเวลา
                    9.4  จัดใหมีผูประเมินหลากหลาย เชน พี่เลี้ยง หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ผูสอน

      9.5  นําผลจากการวัดและประเมินผลไปใชในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานเพื่อเปน
การสรางแรงจูงใจและการผลักดันใหผูเรียนเห็นความสําคัญของการเรียนรู เชน กําหนดใหพัฒนา
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สมรรถนะอยางนอย 8 ดานภายในเวลา 6 เดือน หากพัฒนาไมไดตามเวลากําหนดสงผลตอการ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานและคาตอบแทน

10.  การสื่อสารและประชาสัมพันธ
10.1 จัดตั้งทีมงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบดําเนินการโดยตรง
10.2 ให CEO ประกาศนโยบายการใหความสําคัญตอการเรียนรูและการใหความรวม

มือกับมหาวิทยาลัยบรรษัท
      10.3  ใชส่ือในการประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได

งาย เชน จดหมายขาว อินเทอรเน็ต โปสเตอร ฯลฯ
       10.4  ประกาศผลสําเร็จของผูที่เขารับการศึกษาใหแพรหลาย เชน การโชวชิ้นงาน การ

สัมภาษณลงจดหมายขาวองคกร การลงขาวในโปสเตอร
       10.5  สรางโปรแกรมการศึกษาที่มีประกาศนียบัตรหรือปริญญา เนื่องจากบุคลากร

สวนใหญตองการความกาวหนาจากเพิ่มคุณวุฒิใหกับตนเอง
 11.  การจัดต้ังและเปดดําเนินการ
     พิจารณาความพรอม ศักยภาพ และความตองการของบริษัทในการจัดสถาบันการ

ศึกษา ในกรณีของบริษัทที่เปนตัวอยางมีความพรอมและมีศักยภาพสูง เนื่องจากมีนโยบายสงเสริม
การพัฒนาบุคลากร เพื่อยกระดับการทํางานใหมปีระสิทธิภาพ มีทรัพยากรดําเนินการอยางเพียงพอ
มีประสบการณจากการพัฒนาบุคลากรในการฝกอบรมและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานมากอน           
แตในอนาคตตองการมีโปรแกรมการศึกษาระดับปริญญาที่มีหลักสูตรสอดคลองกับความตองการ
ของบรษิัท โดยการดําเนินงานรวมกับมหาวิทยาลัยภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหเปนที่
ปรึกษาในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งบริษัทยังไมเชี่ยวชาญ นอกจากนั้น บริษัทตองการ
ความเปนอิสระในการบริหารจัดการและตองการเปดดําเนินงานไดเลยในปจจุบันจากเหตุผลดัง
กลาวบริษัทสามารถเปดดําเนินการในลักษณะ “สถาบันคูสัญญา” ซึ่งการดําเนินงานอยูภายใตการ
กํากับดูแลของหนวยงานรัฐดานการอุดมศึกษา

12. การรับรองมาตรฐานการศึกษา
12.1 มหาวิทยาลัยบรรษัทและมหาวิทยาลัยทั่วไปที่เปนหุนสวนรวมกันดําเนินการ

ดานการรับรองวิทยฐานะหรือใหปริญญารวมกัน
                    12.2 นําระบบคุณวุฒิวิชาชีพมาใชในการรับรองสมรรถนะที่พัฒนาข้ึนจากการศึกษา
ของผูเรียน
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3.  การอภิปรายผลการวิจัย

    ในการอภิปรายผลการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญจากผลการวิจัยมาอภิปรายตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

3.1   การศึกษาวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ  สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้
                     จากการศึกษาวิวัฒนาการมหาวิทยาลัยบรรษัทพบลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย
บรรษัทจํานวน 8 ประการไดแก 1) การเปนหนวยศึกษาอบรมแบบรวมศูนยเชิงนโยบายและมี
โปรแกรมศึกษาอบรมเฉพาะดาน 2) การรองรับการขยายตัวและเติบโตขององคกร 3) การสนับสนุน
ปรับเปลี่ยนโครงสรางวิธีดําเนินงาน 4) การสงเสริมการเปนผูนําและไดเปรียบดานการแขงขัน
5) การเปนแหลงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 6) การจัดการศึกษาตามความตองการและกลยุทธ
บรรษัท  7) การสงเสริมองคกรแหงการเรียนรู และการเรียนรูตลอดชีวิต  และ 8) การนําปรัชญา
คานิยมและวัฒนธรรมองคกรเปนหลักในการจัดการศึกษา  ลักษณะเฉพาะดังกลาวเปนลักษณะ
สําคัญของมหาวิทยาลัยบรรษัททุกประเภท  ผลการวิจัยดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี้

    การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทขององคกรตาง ๆ เพื่อดําเนินงานดานการศึกษาอบรมมี
เปาหมายหลักที่สําคัญไดแก “การพัฒนาองคกร” (Meister,1998)  ดังนั้น แนวทางการดําเนินงาน
และภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทจึงควรเปนไปเพื่อมุงสูเปาหมายของการพัฒนาองคกรเปน
สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งแสดงถึงเอกลักษณและความ
แตกตางจากมหาวิทยาลัยทั่วไปยอมมีสาระที่แสดงถึงการพัฒนาองคกร  เว็นดุล แอล. ไอเร็นช และ
เซซิ เอช. เบลล  (Wendul L. Irench & Ceci H. Bell อางถึงใน ชวลิต ประภวานนท,มปป.) ไดให
ความหมายการพัฒนาองคกรวาเปนการใชความพยายามในระยะยาวที่จะแกไขปญหาภายใน  
องคการและการฟนฟูองคการโดยดําเนินการในสวนของวัฒนธรรมองคการ จากทีมงานบนรากฐาน
แหงความรวมมือ และอาศัยความรวมมือจากที่ปรึกษา ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร และการวิจัย
การปฏิบัติเปนหลัก ซึ่งมีเปาหมายสูการพัฒนามากกวาการฝกอบรม   เมื่อนําลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทมาเปรียบเทียบสาระกับประเด็นสําคัญของความหมายนี้พบวามีความสอด
คลองกันเปนอยางมากซึ่งเปนการยืนยันวาลักษณะดังกลาวมีความเหมาะสมตอการเปนเอกลักษณ
ของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่มีเปาหมายในการพัฒนาองคกรไดอยางแทจริง ดังนั้นการอภิปรายเกี่ยว
กับวิวัฒนาการมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้ ผูวิจัยจะนําประเด็นเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย
บรรษัทที่มีความเกี่ยวโยงกับการพัฒนาองคกรมาเปนเหตุผลสําคัญในการอภิปราย ดังมีราย
ละเอียดตอไปนี้
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1. การเปนหนวยงานการศึกษาอบรมซึ่งมีลักษณะรวมศูนยในเชิงนโยบายและมี
โปรแกรมการศึกษาอบรมเฉพาะดานเพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจขององคกร    ลักษณะ
เฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทในหัวขอนี้มีประเด็นที่สําคัญ 2 ประการ คือ การดําเนินงานแบบรวม
ศูนยเชิงนโยบายและการมีโปรแกรมการศึกษาอบรมเฉพาะดาน จากการวิจัยรูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทยพบผลที่สอดคลองกันวา การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรมี
ลักษณะรวมศูนยทางนโยบายจากการปกครองในรูปสภามหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการบริหารที่
มีบทบาทในการกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน นโยบายการดําเนินงานขององคกร กําหนดหลักสูตร
วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษา เพื่อทําใหการดําเนินงานมีความเปน
มาตรฐานและตอบสนองความมุงหมายขององคกรอยางแทจริงสามารถอภิปรายผลไดวา              
การดําเนินงานแบบรวมศูนยเชิงนโยบายเปนลักษณะที่สําคัญเนื่องจากโดยทั่วไปการกระจาย
อํานาจมีประโยชนตอองคกรในการกระจายขอบเขตการรับผิดชอบ ทําใหการตัดสินใจเร็ว และเกิด
ขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัตงิาน     แตอยางไรก็ตามในองคกรยังคงตองมีการรวมอํานาจในการตัด
สินใจสําหรับเร่ืองที่มีความสําคัญ เชน การกําหนดนโยบายวิสัยทัศนการดําเนินงาน การเงิน
การลงทุน ชื่อเสียง และภาพใหญองคกร การปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสรางองคกร เปนตน เพราะ
งานเหลานี้มีความสําคัญตอความมั่นคงขององคกร และการรวมอํานาจทําใหเกิดความเชื่อมั่นใน
การดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมาย มีความเปนเอกภาพ และมีมาตรฐานในการดําเนินงาน
(ชวลิต  ประภวานนท, มปป.) ดังนั้น การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทนําแนวทางทางการรวมศูนยเชิง
นโยบายมาใชจึงทําใหเกิดความมั่นใจวาทุกหนวยงานไดดําเนินการศึกษาอบรมไปสูแนวทางเดียว
กันคือ  เปาหมายขององคกร  แนวคิดดังกลาวจึงเปนการสนับสนุนวาการดําเนินงานแบบรวมศูนย
เชิงนโยบายมีความสําคัญตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท
                     สําหรับการมีโปรแกรมการศึกษาอบรมเฉพาะดานของมหาวิทยาลัยบรรษัทเปน
ลักษณะเฉพาะที่สําคัญอีกประการหนึ่ง แนวคิดนี้สอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวาลักษณะหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรมีการพัฒนาอยางเฉพาะเจาะจง (tailor made) มุงตอบสนองความ
ตองการและเปาหมายขององคกร เนนการนําความรูมาใชในองคกร  เนื่องจากการมีโปรแกรมศึกษา
เฉพาะทางเปนการสรางสรรคใหเกิดองคความรูหรือนวัตกรรมในวิทยาการเฉพาะของบรรษัทอันทํา
ใหเกิดมูลคาและการไดเปรียบดานการแขงขัน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2540) และยังเปนการพัฒนาให
บุคลากรมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในการทํางานมากขึ้นทําใหสามารถดําเนินงานไดมีประ
สิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังนั้น การดําเนินงานแบบรวมศูนยเชิงนโยบายซึ่งกอใหเกิดความ
มั่นคงและความเปนเอกภาพในการดําเนินงาน และการมีโปรแกรมเฉพาะดานที่ทําใหไดเปรียบดาน
การแขงขันและเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงานจึงเปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่มี
ความสําคัญยิ่ง



312

2.  การรองรับการขยายตัวและการเติบโตขององคกร  หมายถึงการที่มหาวิทยาลัย
บรรษัทดําเนินใหศึกษาอบรม เพื่อรองรับผูเรียนจํานวนมาก   ซึ่งเกิดจากการเติบโตอยางรวดเร็วและ
ขยายตัวหรือขยายสาขาการดําเนินงานขององคกรออกไปหลายทองที่ทั่วประเทศหรือทั่วโลกทําให
ตองการบุคลากรหรือผูเกี่ยวของกับองคกรที่มีความรูความเขาใจและประสบการณเปนมาตรฐาน
เดียวกัน      ผลการวิจัยพบประเด็นที่สอดคลองกับลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษทัในดาน
การรองรับการขยายตัวและการเติบโตขององคกร หลายประเด็นไดแก กลยุทธการจัดดําเนินงาน
องคกรในลักษณะการรวมศูนยเชิงนโยบายและกระจายศูนยในทางปฏิบัติ ทําใหเกิดความเหมาะ
สมตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งจะตองมีขยายตัว เติบโตหรือแยกสาขาออกไป
ตามทองที่ตาง ๆ   ลักษณะหลักสูตรของมหาวิทยาลัยบรรษัทตองมีความยืดหยุน ทันสมัย ปรับ
เปลี่ยนอยางเปนระบบไดตลอดเวลาใหเหมาะกับความตองการของลูกคา และเทียบเคียงกับความ
เคลื่อนไหวในตลาดธุรกิจ เปนหลักสูตรที่เหมาะสมตอการรองรับการเจรญิเติบโตขององคกร วิธีการ
เรียนการสอนจากอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยี เชน การเรียนผานอินเทอรเน็ต ดาวเทียม หรือส่ือ
ผสมตาง ๆ ทําใหสามารถรองรับการใหการศึกษากับผูเรียนจํานวนมากที่อยูตางสถานที่ไดเปน
อยางดี เปนตน บทบาทของมหาวิทยาลัยบรรษัทในการรองรับการขยายตัวขององคกรนี้เปนการ
สนองกระแสการเปลี่ยนแปลงและอนาคตของการจัดการไดแก“การขยายสูตลาดโลก” 
(Globalization) ซึ่งหมายถึง การดําเนินธุรกิจมากกวาหนึ่งประเทศไมวาจะเปนการตลาด การผลิต
การเงิน การวิจัยและพัฒนา อันทําใหเกิดความไดเปรียบดานตนทุนและชื่อเสียงบริษัท ทําใหองคกร
ธุรกิจตาง ๆ  สนใจพัฒนาและปรับปรุงตัวเองใหดีที่สุดและเปนผูนําในตลาดโลก การขยายตัวและ
การเติบโตนี้ทําใหตองมีการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรซึ่งจะมีเพิ่มมากขึ้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ, 2540) ดังนั้น ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทในดานนี้จึงเปนการรองรับอนาคต
ของการจัดการที่จะเกิดขึ้นเพื่อที่สามารถพฒันาองคกรไปไดทันตอความเปลี่ยนแปลงและไดเปรียบ
ดานการแขงขัน

3.การสนับสนุนการปรับเปลี่ยนโครงสรางและวิธีการดําเนินงานของบรรษัท         
จากการที่ภาวะของสังคมและเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงเขาสูการแขงขันของธุรกิจยุคไรพรมแดนหรือ
ยุคโลกาภิวัตน ซึ่งไมจํากัดอยูเพียงไรพรมแดนทางภูมิศาสตรแตเปนการบุกเขายึดพื้นที่ทางธุรกิจใน
เขตพรมแดนของผูอ่ืน ทําใหมีการแขงขันอยางรุนแรง องคกรธุรกิจจึงตองมีการปรับกลยุทธให
สามารถชิงความไดเปรียบมากที่สุด แนวทางหนึ่งที่องคกรไดนํามาใชคือ การปรับเปลี่ยนโครงสราง
และวิธีการดําเนินงานเปนการปรับเปลี่ยนองคกรใหม (Reorganization) ซึ่งสามารถทําไดหลาย
รูปแบบ เชน การปรับเปลี่ยนลักษณะงาน เปลี่ยนการมอบหมายความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่
ในการทํางาน การรวมหรือกระจายอํานาจ  การจัดแผนก การออกแบบโครงสรางองคกรใหม
เปนตน   ในการปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือวิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและเปนที่ยอมรับของ
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สมาชิกในองคกรจะตองมีการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอนทั้งในชวงกอนการเปลี่ยนแปลงเพื่อศึกษา
ความตองการและจูงใจใหยอมรับ ชวงเปลี่ยนแปลงเพื่อดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
และชวงการเปลี่ยนแปลงใหมที่ตองทําใหเกิดความมั่นคง  (ชวลิต  ประภวานนท, มปป.)   ซึ่งการ
ดําเนินงานในขั้นตอนตาง ๆ ของการปรับเปลี่ยนโครงสรางและวิธีดําเนินงานนี้จะตองอาศัยหนวย
งานหรือบุคลากรที่มีทักษะดานการสื่อสารประชาสัมพันธ การใหความรู การปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และคานิยมเปนอยางดี มหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งมีภารกิจสนองความตองการและเปาหมายขององค
กรและรองรับการเปลี่ยนแปลงขององคกรดวยการใหการศึกษา การวิจัย และการปลูกฝงคานิยม
และวัฒนธรรมขององคกร จึงสามารถดําเนินงานและรองรับภารกิจอันสําคัญนี้ไดอยางเหมาะสม
ดังนั้น ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทในดานนี้จึงมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาองคกรซึ่ง
เปนเปาหมายหลักของมหาวิทยาลัยบรรษัท

4.การสงเสริมใหบรรษัทเปนผูนําทางธุรกิจและไดเปรียบดานการแขงขันทางธุรกิจ           
หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินงานสงเสริมใหบรรษัทเปนผูนําทางธุรกิจ สามารถอยู
ในโลกของการแขงขันทางธุรกิจได มีความแตกตางจากคูแขง ซึ่งทําใหองคกรไดเปรียบดานการ
แขงขันทางธุรกิจ การวิจัยพบผลที่สอดคลองวาภาวะผูนําเปนเนื้อหาที่ควรกําหนดในหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท ทั้งนี้เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง
ทุกองคกรจะไดรับอิทธิพลจากคูแขงขัน จากสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Competitive
Environment) ซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่อยูใกลชิดและมีอิทธิพลตอองคกรมากที่สุด ไดแก อุปสรรค
จากการมีคูแขงขันใหม อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต อํานาจตอรองของผูซื้อ อุปสรรคจาก
ผลิตภัณฑที่ทดแทนได และระดับการแขงขันระหวางธุรกิจเดิม สภาพแหงการแขงขันนี้มีความ
สําคัญยิ่งตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ทําใหองคกรตาง ๆ มงุสรางความผูนําทางธุรกิจและหาแนว
ทางที่จะสามารถอยูในโลกของการแขงขันทางธุรกิจได  โดยการสรางขอไดเปรียบตาง ๆ ใหเกิดขึ้น
จากการจัดการที่สนองความพึงพอใจของลูกคาไดแก การมีขอไดเปรียบดานตนทุน ผลิตภัณฑมี
คุณภาพสูง ความรวดเร็วทันเวลา และนวัตกรรม   (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,มปป.) มหาวิทยาลัย
บรรษัทสามารถรองรับภารกิจนี้ไดดวยการสรางขอไดเปรียบใหเกิดขึ้นจากการพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะตาง ๆ ใหกับผูบริหารและบุคลากร เชน การจูงใจลูกคา การสรางความเชื่อถือ  การยอมรับ
การทําใหลูกคาประทับใจ อันจะทําใหองคกรไดเปรียบดานการแขงขันทางธุรกิจ ดังนั้นจะเห็นไดวา
ลักษณะเฉพาะในการสรางความเปนผูนําทางธุรกิจเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาองคกร
ดังกลาวขางตน และยังสอดคลองกับกลยุทธการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหมีความสมดุลและ
เขมแข็งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ที่ไดมุงเนนการเพิ่มสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศจากการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอีกดวย
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5. การเปนแหลงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อปองกันและแกปญหาของ
บรรษัท  ผลการวิจัยที่สอดคลองกับลักษณะเฉพาะนี้ไดแก การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทมีแนวทาง
ภารกิจในการใหวิธีการคิดแกบุคลากรทําใหเขาสามารถมองเห็นปญหา สามารถมองหาขอมูล และ
วิเคราะหได  เพราะโจทยในการทํางานจริงจะมีการแกปญหาตลอดเวลา การมีภารกิจนี้เปนการ
เตรียมใหบุคลากรพรอมรับปญหาและการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังที่เมียสเตอร (Meister,
1998) ไดเสนอไววาจุดกําเนิดของมหาวิทยาลัยบรรษัทมาจาก “การเปลี่ยนแปลง” และการเปลี่ยน
แปลงนี้เปนสวนสําคัญยิ่งในการพัฒนาองคกรซึ่งเปนกระบวนที่ตองใชความพยายามเปลี่ยนแปลง
อยางมีแผนใหสามารถปรับตัวเขากับสถานการณดวยการใชความคิดสรางสรรคเพื่อกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเปนนวัตกรรมใหมที่เปนประโยชน และสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรได (ชวลิต
ประภวานนท, มปป.) มหาวิทยาลัยบรรษัทจึงมีบทบาทสําคัญในการเปนแหลงการเปลี่ยนแปลงของ
องคกรทั้งดานแนวคิด เทคโนโลยี การดําเนินงาน ตลอดจนวัฒนธรรมองคกรเชน การเปนแหลงคน
ควาเพื่อสํารวจธุรกิจใหม การศึกษาวิจัยเพื่อสํารวจปญหา หาแนวทางในการแกปญหาและปองกัน
ปญหาขององคกร เปนตน  สอดคลองกับที่ เวลตัน (Welton, 1993) เสนอวาโปรแกรมการศึกษา
สําหรับผูใหญกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานองคการทําใหเกิดการปรับปรุงหรือสรางสรรคนโยบาย 
กระบวนการ และวิธกีารดําเนินงานใหม   ดังนั้นลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทในดานนี้จึง
มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาและแกไขปญหาขององคกรที่เกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอยาง
แทจริง

6.  การสงเสริมใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรูตลอดชีวิต  ผลการ
วิจัยมีความสอดคลองกับลักษณะเฉพาะนี้หลายประการซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการเปน
องคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรูตลอดชีวิตตอแนวคิดของมหาวิทยาลัยบรรษัท ไดแก วิสัยทัศน
ของมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนวิสัยทัศนรวมที่ทุกคนในองคกรและคนภายนอกมีสวนกําหนด การมุง
เนนการพัฒนาความสามารถเฉพาะหรือการเพิ่มศักยภาพใหกับบุคคล และลักษณะการเรียนการ
สอนที่เกิดจากการมีสวนรวมของคนในองคกร การสรางใหเปนองคกรแหงการเรียนรู แลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน นอกจากนั้น ผลการวิจัยที่แสดงใหเห็นถึงการที่มหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองมี
ลักษณะสงเสริมใหเกิดเรียนรูไดแก ลักษณะภารกิจจะตองจัดระบบเปนการศึกษาตอเนื่องตลอด
ชีวิตที่ทําใหบุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองอยูเสมอและเปนสถานที่ที่ผูเรียนสามารถมาใชบริการ
เพิ่มพูนศักยภาพจะเห็นไดวาผลการวิจัยดังกลาวเปนการยืนยันถึงความสําคัญของการที่
มหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรูตลอดชีวิต ลักษณะ
เฉพาะนี้มีความสําคัญตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทเนื่องจากการสงเสริมใหเกิดเปน
องคกรแหงการเรียนรูเปนการทําใหการเรียนรูเปนคานิยมแกนของบรรษัท บุคลากรไดรับโอกาสให
เพิ่มพูนทักษะและคุณคาในตนเอง เกิดความสนใจใครรูและสรางสรรคส่ิงใหม ซึ่งความรูนี้เปนสิ่ง
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สําคัญตอการประสบผลสําเร็จทางธุรกิจในระยะยาว จากความสําคัญนี้เมียสเตอร (Meister, 1998)
จึงไดเสนอวามหาวิทยาลัยบรรษัทควรนําหลักการขององคกรแหงการเรียนรูมาใชในการจัดการ
ศึกษาและกําหนดเปนเปาหมายที่จะพัฒนาใหเกิดขึ้นในองคกร เพื่อใหบุคลากรทุกระดับทุกหนาที่
และทุกสวนขององคกรไดมารวมสรางวิสัยทัศน ปรับระดับความรูสึก จิตใจ และระบบการคิดเรียนรู
จากกันและกัน และจากแหลงตาง ๆ ท้ังภายในและนอกองคกร (Senge, 1990) ดังนั้นการดําเนิน
การดานการเรียนรูในองคกรจะตองมีความตอเนื่องตลอดเวลาเปนการเรียนรูตลอดชีวิตและ
สามารถบูรณาการเขากับการทํางานประจําวันไดอยางเปนธรรมชาติ ซึ่งแนวคิดนี้มีความสอดคลอง
กับหลักการพัฒนาองคกรที่ตองใชความพยายามระยะยาวในการวางแผนและดําเนินการตามขั้น
ตอนเพื่อใหบุคลากรมีการเรียนรูปรับเปลี่ยนคานิยมและทัศนคติใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางตอ
เนื่องชวยใหการพัฒนาบรรลุผลและไมเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง (ชวลิต ประภวานนท,
มปป.) และสอดคลองกับหลักในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542
มาตราที่ 8 ซึ่งยึดหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชาชน  ความสําคัญของการเปนองคกร
แหงการเรียนรูและการเรียนรูตลอดชีวิตเห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
บรรษัทควรเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดวยวิธีการเรียนการสอนตาง ๆ ที่สงเสริมการศึกษา
ตลอดชีวิต เชน การเรียนรูจากอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยี การเรียนจากศูนยการเรียนเปนตน
จากเหตุผลที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา การสงเสริมใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูและการเรียนรู
ตลอดชีวิตเปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่มีความสอดคลองกับหลักการพัฒนาองค
กรและแนวทางการจัดการศึกษาของสังคมตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

7.  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสอดคลองกับความตองการทางธุรกิจและ
กลยุทธขององคกรผลการวิจัยที่ยืนยันถึงความสําคัญของลักษณะเฉพาะดานนี้ไดแก ลักษณะ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองมุงเนนสนองความตองการและเปาหมายขององคกรดวย
การใหการศึกษาเฉพาะทางกับบุคลากร ใหมีการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะทางวิชาชีพ
อยางเชื่อมโยงกับกลยุทธทางธุรกิจขององคกร ผลที่ไดจากภารกิจนี้จึงสนองตอเปาหมายขององคกร
ไดอยางแทจริง   เนื่องจากการพัฒนาใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ มีทักษะ มีทัศนคติที่ดี
และมีเหตุผลเปนจุดมุงหมายของการจัดการเพื่อการเรียนรูของบุคคล (ดนัย  เทียนพุฒ, 2541)
แตอยางไรก็ตามในการพัฒนาบุคลากรจากโปรแกรมการศึกษาใด ๆ มีสิ่งที่ควรจะตองพิจารณา
ไดแก ความตองการขององคกร เชน วัตถุประสงคของบริษัท ประโยชนที่คาดวาจะไดรับและ
แนวทางกลยุทธที่บริษัทดําเนินอยู  การจัดการพัฒนาใหสอดคลองกับเปาหมายและความตองการ
ขององคกรเปนการดําเนินการที่ถูกทิศทางจะทําใหการพัฒนานี้เกิดประโยชนตอตัวบุคคล องคกร
และสังคมไดอยางแทจริง (สมยศ  นาวีการ, 2540)  บารลีย (Barley, 1998) ไดเสนอวา แนวทาง
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศมุงเนนการเชื่อมโยงการเรียนรูไปสูความ
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ตองการและกลยุทธของบรรษัท ทําใหบทบาทหรือภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินไปถูก
ทิศทาง  ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทในดานนี้นับวามีความสําคัญยิ่งตอการดําเนินงาน
ทุกดานของมหาวิทยาลัยบรรษัท

8.  การนําปรัชญา หลักการ แนวคิด คานิยม และวัฒนธรรมของบรรษัทมาเปน
หลักในการจัดการศึกษา และเผยแพรสูบุคลากรเพื่อสรางใหเกิดความผูกพันตอองคกร
หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทมีบทบาทในการสงเสริมบุคลากรและผูเกี่ยวของกับองคกรใหมี
ความเขาใจในปรชัญา หลักการ แนวคิด คานิยม และวัฒนธรรมของบรรษัท โดยผานการเรียนรูซึ่ง
ไดจัดขึ้นและอยางเชื่อมโยงกับแนวของปรัชญาและคานิยมหลักดังกลาว อันจะทําใหบุคลากรเกิด
ความคุนเคย  จงรักภักดี และเกิดความผูกพันตอองคกร ผลการวิจัยรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทใน
ประเทศไทยพบผลที่สอดคลองวาลักษณะหลักสูตรควรเนนการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและ        
วัฒนธรรมขององคกรจากการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกรและ
การเปนพลเมืองดีของสังคม  ซึ่งสงผลใหคนรัก ผูกพัน และมีคานิยมที่ดีตอองคกรในที่สุด  ลักษณะ
เฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้ มีความสอดคลองกับหลักการพัฒนาองคกรที่ใหความสําคัญกับ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การรับรูพฤติกรรม และความคาดหวังของบุคคลในองคกรภายใตวัฒน
ธรรมองคกร ไดแก คานิยม  สมมติฐาน ความเชื่อ และบรรทัดฐานรวมที่ผูกบุคคลภายในองคกรเขา
ดวยกัน การเปลี่ยนแปลง  วัฒนธรรมจึงเปนสวนที่สําคัญตอการเปลี่ยนแปลงขององคกรทุกอยาง
เพราะเปนสิ่งที่จะระบุสภาพแวดลอมขององคกรที่จะตองปรับตัว (สมยศ  นาวีการ, 2540)  เชน
เดียวกับที่เมียสเตอร (Meister, 1998) เสนอวา บทบาทหนึ่งของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่มีความ
สําคัญไดแก การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมโดยการฝกอบรมสําหรับพนักงานทุกระดับเกี่ยวกับคานิยม
ความเชื่อและวัฒนธรรมของบรรษัท ซึ่งบรรษัทถือวาเปรียบเสมือนชีวิตและวิญญาณของบรรษัท ให
พนักงานทุกคนยึดถือคานิยมรวมกันหรือมีความสํานึกในการเปนพลเมืองของบรรษัทจะทําให
บรรษัทพัฒนาและประสบความสําเร็จ จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการนําปรัชญา  คา
นิยม และวัฒนธรรมบรรษัทมาเปนหลักในการจัดการศึกษาจึงเปนลักษณะเฉพาะที่สําคัญประการ
หนึ่งของมหาวิทยาลัยบรรษัท

โดยสรุปจากการอภิปรายผลเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยจะเห็นไดวา ลักษณะ
เฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัทดังกลาวขางตน มีสาระสําคัญตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
บรรษัทใหสามารถบรรลุผลตามเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองคกรและเปน        
เอกลักษณสําคัญซึ่งทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทมีความแตกตางไปจากสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป
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3.2   รูปแบบและกลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
       การอภิปรายผลการวิจัยในหัวขอนี้ ไดนําขอคนพบจากการศึกษารูปแบบและกลยุทธ

การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ซึ่งเปนวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2และ3 มาอภิปราย
รวมกันตามประเด็นตาง ๆ ดังนี้

     3.2.1 การบริหารจัดการทั่วไป
     ในการศึกษารูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

เกี่ยวกับการบริหารจัดการทั่วไป ไดแก การบริหารจัดการ วิสัยทัศน การเงิน องคกร การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

  ดานการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบองคกรบริหารจัดการเปน
ลักษณะสภามหาวิทยาลัยมีลักษณะเปนเครือขายพันธมิตรประกอบดวยคณะกรรมการจากภายใน
และคณะกรรมจากภายนอกองคกร เชนเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ เปนรูปแบบที่มีความ
เหมาะสมเนื่องจากเปนมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนสถาบันอุดมศึกษาประเภทหนึ่ง การบริหารงานโดย
นํารูปแบบทางการศึกษามาดําเนินการจะทําใหเกิดมาตรฐานเปนที่ยอมรับ และเกดิความเปนอิสระ
ทางการบริหาร ซึ่งจะสามารถผดุงเสรีภาพทางวิชาการตามปรัชญาการอุดมศึกษาได (ประกอบ
คุปรัตน, มปป.) สําหรับการมีคณะกรรมการหรือสมาชิสภามหาวิทยาลัยมาจากภายนอกองคกรนับ
วาเปนการตอบสนองตอความตองการของสังคมและสอดคลองกับหลักการจัดการศึกษาตามพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมาตรา 8 วงเล็บ 2 ที่กําหนดวา “ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษา”  (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2542)  สวนรูปแบบองคกรบริหารจัดการอีกรูปแบบหนึ่งที่ความ
เหมาะสมไดแกการดําเนนิงานในรูปคณะกรรมการบริหาร ซึ่งมีลักษณะตางจากรูปแบบการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา   ทั่วไป แตมีการปรับรูปแบบใหขึ้นกับลักษณะกิจการและทรัพยากรและลักษณะ
การบริหารของ        องคกรหรือหนวยงานนั้นๆ เปนการเหมาะสมกับการบริหารสถาบันการศึกษาที่
จัดตั้งโดยองคกรหรือสถานประการที่ตองการดําเนินงานดวยความคลองตัวยืดหยุนและรวดเร็ว 
(นิพนธ สุรพงษรักเจริญ, สัมภาษณ, 2544)  ดังเห็นไดจากผลจากการวิจัยแบบ EDFR พบวากลุม
ตัวอยางประเมินความสําคัญเกี่ยวกับรูปแบบองคกรบริหารจัดการแบบสภามหาวิทยาลัยอยูใน
ระดับปานกลาง (คามัธยฐาน = 3) ในขณะที่รูปแบบคณะกรรมการดําเนินงานมีการประเมินความ
ความสําคัญอยูในระดับมาก (คามัธยฐาน = 4) จากผลการวิจัยนี้เปนเหตุผลในการนําเสนอขอคิด
เห็นจากการวิจัยวารูปแบบสภามหาวิทยาลัยอาจเหมาะสมสําหรับลักษณะการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทที่มีลักษณะเปนสถาบันการศึกษาในระบบ ซึ่งมศีักยภาพและความพรอมในการจัดการเรียน
การสอนเต็มรูปแบบและสามารถใหบริการกับบุคคลทั่วไปไดเชน การจัดตั้งเปนแบบสถาบันอุดม
ศึกษาทั่วไปและสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง สวนองคกรบริหารจัดการแบบคณะกรรมการบริหาร
เหมาะสมสําหรับการจัดตั้งในประเภทสถาบันอิสระ สถาบันสมทบ สถาบันคูสัญญา ศูนยเฉพาะ
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ทางในสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปที่มีการดําเนินการโดยหนวยงานหรือความรวมมือระหวางหนวยงาน
และสถาบันการศึกษา
           สําหรับผลการวิจัยที่พบวา องคกรบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรมีขนาด
กระทัด (คามัธยฐาน=5) มีความเหมาะสมกวาการมีองคกรบริหารจัดการขนาดใหญ (คามัธยฐาน
= 2) เนื่องจากดําเนินการของมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนแบบสถาบันอุดมศึกษาที่มิใชระบบราชการ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยจะตองทําหนาที่เปนองคกรสูงสุดในการควบคุมดูแลการดําเนิน
งานของมหาวิทยาลัยและจะตองเกี่ยวของกับการบริหารงานในรายละเอียดในดานการดําเนินการ        
การจัดระเบียบการเงิน การบริหารงานบุคคล และการบริหารวิชาการดวย  (ประกอบ  คุปรัตน,
มปป.) การมีขนาดกระทัดรัดจะทําใหสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็วและคลองตัวยิ่งขึ้น
                     สวนผลจากการวิจัยพบวา แนวทางการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยบรรษัทเนน
ความคลองตัวและยืดหยุนในการดําเนินงานและมีการบริหารแบบมีสวนรวมซ่ึงเปนแนวทางบริหาร
จัดการที่เหมาะสมอยางยิ่งเนื่องจากมีความสอดคลองกับการบริหารงานแบบเพื่อนรวมงาน 
(Collegial Model) ซึ่งเปนการบริหารงานตามแบบสถาบันอุดมศึกษา ที่มุงเนนการประสานงาน
รวมมือจากหลาย ๆ ในการตัดสินใจ วางแผนนโยบาย การบริหารแบบนี้มีลักษณะเปนการประสาน
งานมากกวาการบังคับบัญชา ซึ่งมีความสอดคลองกับหลักการอุดมศึกษา และสามารถคงความ
สัมพันธระหวางกลุมไวได (ไพฑูรย สินลารัตน, 2539) และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ
เชิงปฏิสัมพันธของการวางแผนโปรแกรมสําหรับการศึกษาผูใหญ (The interactive model of
program planning for adults) ของคาฟาเรลลา (Cafarella, 1994) ไดเสนอวา การดําเนินงานของ
โปรแกรมการศึกษาสําหรับผูใหญเปนการทํางานรวมกันของหลาย ๆ ฝายในองคกร  จึงตองการ
ความยืดหยุนในการดําเนินงานสูง การวางแผนโปรแกรมควรเปนลักษณะของการ “ส่ังตัด” (Tailor)
เพื่อใหเหมาะกับความตองการและสถานการณเฉพาะขององคการ

ดานวิสัยทัศน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะวิสัยทัศนและภารกิจของมหาวิทยาลัย
บรรษัทมีความเฉพาะเจาะจงมุงสูเปาหมายและรองรับภารกิจขององคกรแม จากการใหทุกคนมี
สวนรวมในการกําหนดวสิัยทัศน หรือมีลักษณะเปนวิสัยทัศนรวม อภิปรายผลไดวา การกําหนดวิสัย
ทัศนของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรแมจะนําไปสูการดําเนินงานที่
ตอบสนองความตองการหรือเปาหมายขององคกรเพราะวิสัยทัศนเปนภาพอนาคตที่ปรารถนาให
เกิดมีขึ้นในองคกรนั้นและเปนพลังขับเคลื่อนภารกิจทุกอยางไปสูเปาหมายเดียวกนั (วีรวัฒน  ปนนิ
ตามัย, 2543) ซึ่งก็คือเปาหมายของบรรษัทนั่นเอง ทําใหผลผลิตที่ไดจากมหาวิทยาลัยบรรษัทมีคุณ
คาและสอดคลองกับความตองการขององคกรไดอยางแทจริง

สําหรับผลการวิจัยที่พบวา การกําหนดวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรเปน
วิสัยทัศนรวมซึ่งถือเปนกลยุทธหนึ่งในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทที่สําคัญเนื่องจากการมี           
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วิสัยทัศนรวมเปนการสรางความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของทุกระดับในองคกรและโนมนาวใหเกิดการ
ปฏิบัติในทิศทางที่ทําใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริงขึ้นมาและสงผลทําใหเกิดคุณคาภายนอกไดแก         
การทําใหทราบโดยทั่วกันวามหาวิทยาลัยบรรษัทมีเปาหมายใดและสรางคุณคาภายในไดแก         
การสรางศรัทธา ความผูกพันใหเกิดขึ้นกับผูรวมดําเนินงานใหมีความกลาคิด กลาทํา นอกจากนั้น
ยังเปนการเสริมสรางองคกรแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นในเปาหมายและทิศทางที่เหมาะสมดวย            
(วีรวัฒน ปนนิตามัย, 2543)

สวนผลการวิจัยที่พบวา แนวทางภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่สําคัญไดแก        
การวิจัยและพัฒนาองคความรูเชิงพาณิชยที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกรและนําผลมาใชใน    
งานได   เปนแนวทางที่สอดคลองกับแนวโนมอุดมศึกษาไทยในอนาคตที่ ประกอบ  คุปรัตน (2538) 
ไดเสนอวา สถาบันอุดมศึกษาไทยตองเนนบทบาทวิจัยเพื่อพัฒนาสามารถสรางและพัฒนาองค
ความรูข้ึนเองได เพื่อประกันการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การอยูดีกินดี และสอดคลองกับที่ไพฑูรย         
สินลารัตน (2542) ไดเสนอวาสถาบันอุดมศึกษาไทยควรเนนการสรางองคความรูในประเทศจาก
การวิจัยเปนภารกิจหลักที่จะตองกระทําอยางตอเนื่อง ดังนั้น ภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่ง
เปนบทบาทของหนวยงานหรือสถานประกอบการจึงควรเนนการวิจัยเชิงพาณิชยเพื่อใหสอดคลอง
กับกลยุทธหรือเปาหมายขององคกรที่ไดตั้งไว

ดานการเงิน  ผลการวิจัยพบวา แนวทางการบริหารจัดการมีลักษณะการบริหาร
จัดการแบบศูนยกําไร (Profit Center) มีลักษณะเปนหนวยธุรกิจหนึ่งที่เลี้ยงตัวเองได มีความสอด
คลองกับกลยุทธทางงบประมาณซึ่งเรียกวา "pay for services" ที่แสดงใหเห็นวาองคกรควรจะจาย
เงินใหกับมหาวิทยาลัยบรรษัทในลักษณะการจายเพื่อรับการบริการมากกวาการจัดสรรงบประมาณ
ใหดาํเนินการแบบเดิม (Meister, 1998) สวนแนวคิดในการเปนหนวยธุรกิจนั้นสอดคลองกับทิศทาง
การจัดการของมหาวิทยาลัยบรรษัทในอนาคตที่มุงเนนใหมหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินการเปนธุรกิจ
เชนการเพิ่มความเขาใจและการสนองตอบตอความตองการของลูกคาซึ่งหมายถึงผูเรียนไดแก 
พนักงาน ลูกคาภายนอก และผูจัดหา บทบาทดานการตลาดในฐานะขององคกรเชิงธุรกิจ มีรูปแบบ
การบริหารดานการเงินดวยตัวเองโดยไดรับเงนิทุนจากหนวยงานทางธุรกิจตาง ๆ ที่ติดตอมากกวา
จะรับมาจากบรรษัท  (Meister, 1998)   ซึ่งระบบการบริหารการดานการเงินนี้สอดคลองกับแนวคิด
การบริหารทรัพยากรการเงินของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งไพฑูรย สินลารัตน (2542) ไดเสนอวา การ
บริหารการเงินควรเปนระบบการใชและการหา คือ นอกเหนือจากการไดงบประมาณจากองคกรหรือ
รัฐแลว สถาบันจะตองมีระบบการจัดหารายไดเพิ่มเติมอีกสวนหนึ่งเพื่อใหดําเนินงานไดอยางคลอง
ตัวที่จะใชเงินไดยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ

ดานองคกร  ผลการวิจัยพบวาลักษณะองคกรของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรปรับ
ยืดหยุนไดตามสถานการณ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบและภารกิจอุดมศึกษาที่ได
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เสนอวา สถาบันอุดมศึกษาจะตองเปลี่ยนแปลงจากความจําเปนดานเสรีภาพของการดําเนินงาน
เพื่อใหการดําเนินงานมีความคลองตัว สามารถปรับเปลี่ยนไดทันตอเหตุการณและเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (สุธรรม  อารีกุล, 2543)
                        สําหรับการแบงศาสตรการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทพบผลการวิจัยที่นาสน
ใจวา การแบงศาสตรการศึกษาไมจําเปนตองเหมือนมหาวิทยาลัยทั่วไป อาจมีลักษณะเปนสหสาขา
วิชา ซึ่งเปนการบริหารแบบหนวยเดียว การประเมินความสําคัญในประเด็นนี้อยูในระดับมาก
(คามัธยฐาน = 4) ในขณะที่การแบงศาสตรคณะวิชาคลายมหาวิทยาลัยทั่วไปมีการประเมินคา
ความสําคัญอยูในระดับนอย  (คามัธยฐาน = 2.5)  ผลจากการวิจัยดังกลาวอภิปรายไดวา จากการ
ศึกษาวิวัฒนาการมหาวิทยาลัยบรรษัทพบวามูลเหตุการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนไปเพื่อสนอง
ความตองการใหมีหนวยงานและโปรแกรมการศึกษาอบรมเฉพาะดานที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
สนับสนุนธุรกิจของบริษัทซึ่งเมื่อนํามาพิจารณาแบงประเภทตามระบบการจัดการอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยบรรษัทจะเปนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง หรือวิทยาลัยวิชาชีพเฉพาะที่ทําหนาที่
สอน วิจัย บริการวิชาการ มุงอุดมศึกษาเฉพาะกลุมเพื่อใหประกอบอาชีพเฉพาะ การศึกษาตาม
อัธยาศัย และการศึกษาตลอดชีวิต (สุธรรม  อารีกุล, 2543) ทําใหมีความแตกตางจากมหาวิทยาลัย
ทั่วไปหรือมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบที่มุงใหการศึกษาในหลากหลายสาขาวิชาเพื่อรองรับสังคมใน
วงกวาง  ดังนั้น การแบงศาสตรการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งเปนสถาบันเฉพาะทางจึงไม
จําเปนตองแบงออกเปนคณะวิชาเหมือนกับมหาวิทยาลัยทั่วไปหรือมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบ

ดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวาแนวทางกลยุทธสําคัญใน
การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแกการดําเนินงานเชิงรุกและดวยวิธีการที่หลากหลาย        
ไดแก  ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจ ผลักดันใหเกิดความเขาใจในทุกระดับ สรางสรรคแนวทาง
การประชาสัมพันธหลาย ๆ รูปแบบ และการสรางความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเปนแนวทางการประชาสัมพันธที่สําคัญ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวทางการประชา
สัมพันธที่เมียสเตอร (Meister, 1998) ไดเสนอวา การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหมี
ประสิทธิภาพควรดําเนินการในเชิงรุกเพื่อทําใหพนักงานเกิดความเขาใจเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
บรรษัทวาคืออะไร ทําไมการเรียนรูจึงมีความสําคัญตอองคกร มหาวิทยาลัยบรรษัทแตกตางจาก
ฝายฝกอบรมทั่วไปอยางไร นอกจากนั้นสิ่งที่สําคัญคือการใหผูบริหารระดับสูงเปนเสมือนทูตในการ
เรียนรูโดยทําใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัท  เปาหมายหลัก และ
ผลประโยชนที่จะเกิดกับตัวเขาและองคกรจะเปนการสรางความเขาใจในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไดเปนอยางดี
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3.1.2  การบริหารจัดการวิชาการ
  การบริหารจัดการวิชาการมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ในดานตาง ๆ

ไดแก  ผูเรียน หลักสูตรและการเรียนการสอน การมีสวนรวม  การวัดและประเมินผล และเทคโนโลยี
การศึกษา สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

       ดานผูเรียน  ผลการวิจัยพบวาแนวทางกลยุทธสําหรับการกําหนดผูเรียนไดแก
การพิจารณาผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกรมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน นโยบาย แผนงาน กลยุทธ
และความตองการขององคกร การจัดการศึกษาอบรมใหกับผูเรียนควรเปนระบบเปดกวางไดแก
การจัดการศึกษาอบรมใหกับผูเรียนทุกระดับต้ังแตแรงงานไปถึงผูบริหารและการใหการศึกษาเชิงรุก 
และมีความยืดหยุนในการเขาออก ในประเด็นนี้สอดคลองกับหลักการจัดของอุดมศึกษาของ โนลส
(Knowles,1970)ที่เสนอวาการรับนักศึกษาเขาตองคํานึงถึงนโยบายและศักยภาพของมหาวิทยาลัย        
วามีความพรอมเพียงใด อาคารสถานที่เพียงพอตอการรับนักศึกษาเพิ่มหรือไม ผูสมัครจะตองมี
คุณสมบัติอะไร อาจารยมีความพรอมอยางไร สวนผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับผูเรียนสอดคลองกับที่
เมียสเตอร (Meister,1998) ไดเสนอไววามหาวิทยาลัยบรรษัทควรใหการอบรมกับสายงานที่ทรง
คุณคาขององคกร ไดแก   ลูกคา ผูจัดหา ผูจําหนายสินคา ผูจัดจําหนายซึ่งเปนการฝกอบรมใน
ระบบเปดกวาง (System-wide Training) จะทําใหสายงานดังกลาวเกิดความเขาใจตอวิสัยทัศน
คานิยม   ภารกิจ และเปาหมายขององคกร และเปนการเพิ่มความเขาใจ เชื่อมความสัมพันธอันดี
ระหวางกันและกันดวย นอกจากนั้นการรับเขาศึกษาควรมีระบบที่ยืดหยุนเนื่องจากมหาวิทยาลัย
บรรษัทจัดเปนการศึกษานอกระบบ ซึ่งผูเรียนตองการความยืดหยุนเกี่ยวกับระยะเวลาในการศึกษา
มากกวาการศึกษาในระบบ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)  แนวคิดนี้สอด
คลองกับการดําเนินงานของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาตอเนื่องในประเทศสหราชอาณาจักรที่มี
ระบบยืดหยุนและเปนระบบเปดที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเต็มเวลา บางเวลาหรือระบบทางไกลได
ระยะเวลาของ    แตละหลักสูตรขึ้นกับเนื้อหาสาระและคุณวุฒิที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาแหงชาติ, 2543)

ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน     ผลการวิจัยพบวา ลักษณะหลักสูตร
ของรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทมีการพัฒนาอยางเฉพาะเจาะจง (Tailor Made) มุงตอบสนอง
ความตองการและเปาหมายขององคกร เนนการนําความรูมาใชในองคกร  ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอ
ในรูปแบบการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรษัทของคาเรน  บารลีย (Barley, 1998) ที่ไดเสนอวาการ
ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรเปนการบูรณาการจากตองการขององคการ ผูเรียน และผูมีสวนรวมแลว
จึงสรางออกมาเปนโครงสรางหลักสูตรที่มีลักษณะสําคัญคือ “การเปนโปรแกรมที่มีความเหมาะสม
ที่สุด”   นอกจากนั้น  ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรควรมีความยืดหยุน ทันสมัย ปรับเปลี่ยนอยางเปน
ระบบไดตลอดเวลาใหเหมาะกับความตองการของลูกคาและเทียบเคียงกับความเคลื่อนไหวใน
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ตลาดธุรกิจนั้นมีความสอดคลองกับการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนวิชาชีพในสถาบันการ
ศึกษาตอเนื่องประเทศสหราชอาณาจักรที่มีลักษณะยืดหยุน หลากลาย เปนระบบเปด ใหผูเรียนมี
ทางเลือกไดหลายทางตามศักยภาพและความตองการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง
ชาติ, 2543)

สําหรับโครงสรางหลักสูตรหรือเนื้อหาวิชาในหลักสูตรผลการวิจัยพบวาคาคะแนน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของเนื้อหาในหลักสูตรมากที่สุดไดแก ธุรกิจหลักขององคกร
(คามธัยฐาน = 5) รองลงไปไดแก ความผูกพันตอองคกรและการเปนพลเมืองดี (คามัธยฐาน = 4.5)
สวนเนื้อหาเหลานี้มีคะแนนเทากันไดแก ธุรกิจทั่วไป สังคมศาสตร ทักษะภาษา (คามัธยฐาน = 4)
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวทางการจัดหลักสูตรระดับปริญญาตรีเพื่อมุงพัฒนาสมองของชาติสู
ความทันสมัยและความเปนสากลในสวนของหลักสูตรอุดมศึกษามุงสูวิชาชีพเฉพาะกลุมและอุดม
ศึกษาตลอดชีวิต มีสัดสวนโดยประมาณคือ หมวดวิชาพื้นฐานรอยละ 30 หมวดวิชาชีพเฉพาะทาง
รอยละ 70 (สุธรรม  อารีกุล, 2543) จากการมุงเนนหลักสูตรเฉพาะวิชาชีพนี้กลยุทธการดําเนินการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทดานหลักสูตรจึงตองมุงเนนการเชื่อมโยงกับธุรกิจและเนนการปฏิบัติเพื่อ
ใหไดผลเปนไปตามเปาหมายขององคกร

ดานการมีสวนรวม  ผลการวิจยัพบวา แนวทางกลยุทธในการมีสวนรวมเปนการ
สรางความรวมมือจากภายในและการมีสวนรวมจากภายนอกองคกร  ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัย
บรรษัทเปนการศึกษาที่มุงเปาหมายสูการเรียนรูตลอดชีวิต ดังนั้น จึงตองอาศัยการมีสวนรวมของ
ทุกฝายซึ่งถือเปนหลักการสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิตมาเปนหลักในการดําเนินงาน เพราะการ
ศึกษาตลอดชีวิตจะเกิดข้ึนหรือสําเร็จไมได ถาไมมีการรวมมือของทุกฝาย ไมวาจะเปนผูจัดการ
ศึกษา ผูรับการศึกษา หรือตัวผูเรียนเอง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) ดังนั้น
การมีสวนรวมนี้จึงเปนแนวกลยุทธที่สําคัญในการดําเนินงานทุกสวนของมหาวิทยาลัยบรรษัท       
ซึ่งแนวคิดนี้มีความสอดคลองกับขอเสนอแนะในการดําเนินการของนักการศึกษาเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยบรรษัทหลายทานไดแก    เมียสเตอร บารลีย และโบรดู (Meister,1998; Barley, 
1998; Robert Brodo cited  in Allerton, 2000)  นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา 
มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนแหลงสงเสริมใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งการเรียนรูในองคกรจะ
เกิดขึ้นไดตอเมื่อบุคลากรทุกระดับ ทุกหนาที่ และทุกสวนขององคกรไดมารวมสรางวิสัยทัศน     
ปรับระดับความรูสึก  จิตใจ และระบบการคิด เรียนรูจากกันและกัน และจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายใน
และนอกองคกร เปนสิ่งยืนยันถึงความสําคัญของการมีสวนรวมจากภายนอกและการรวมมือจาก
ภายในซึ่งเปนกลยุทธดานการมีสวนรวมนั่นเอง
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ดานเทคโนโลยีการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยี
การศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแกการที่ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาความรูดวยตนเองตลอด
เวลา การใชเทคโนโลยีหลายรูปแบบเพื่อจูงใจผูเรียนใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติงานและการลด
คาใชจายและตนทุนในการจัดการศึกษา  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับหลักการจัดของอุดมศึกษาของ
โนลส (Knowles, 1970) เสนอวา การจัดการศึกษาสําหรับผูใหญอาจใชรูปแบบการเรียนแบบคน
ควาดวยตนเอง หรือการศึกษาทางไกล ซึ่งการใชเทคโนโลยีการศึกษาแบบตาง ๆ มีความเหมาะสม
และสอดคลองกับการเรียนในลักษณะดังกลาว การใชเทคโนโลยีเปนสิ่งจูงใจผูเรียนในการเรียนรูนับ
วาสอดคลองกับธรรมชาติของการเรียนของผูใหญที่ มัลคอลม โนลส  (Malcolm Knowles  1990
cited in Barley 1998) ไดใหสมมติฐานทั่วไปเกี่ยวกับผูเรียนรูในวัยผูใหญไววา ผูใหญควรไดรับการ
จูงใจเพื่อเรียนรูจากความตองการและความสนใจของเขา ซึ่งการเรียนรูนี้จะกอใหเกิดความพึงพอใจ
และจากการที่มหาวิทยาลัยบรรษัททําหนาที่สงเสริมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู                      
การนําเทคโนโลยีการศึกษามาใชในการเรียนรูจึงสอดคลองกับกับที่มารควอรดและเรยโนลดส  
(Marquard & Renolds, 1994 อางถึงใน  วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2543) ไดเสนอลักษณะขององคกร
แหงการเรียนรูไววาจะตองมีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู  นอกจากความเหมาะสมของการ
นําเทคโนโลยีมาจูงใจในการเรียนแลว ปจจุบันการใชเทคโนโลยีการศึกษามีโอกาสดําเนินการไดสูง
เนื่องจากตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 63
กําหนดสาระไวโดยสรุปวา รัฐจะจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนํา และโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตอการ
สงการสื่อสารในรูปตาง ๆ เพื่อใชประโยชนในการศึกษา สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) แสดงถึง
การสนับสนุนเทคโนโลยีการศึกษาทุกระบบซึ่งรวมถึงการศึกษาในมหาวิทยาลัยบรรษัทดวย

ดานการวัดและประเมินผล  ผลการวิจัยพบวาแนวทางกลยุทธหลักของการ
บริหารวิชาการดานการวัดและประเมินผลนี้ ไดแก การวัดและประเมินผลอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง ดวยการจัดใหมีการวัดผลทั้งระบบไดแก ตัวปอน กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ ซึ่งสิ่งที่
วัดไมใชเพียงความรูจากการศึกษาหากจะตองวัดผลการบรรลุความตองการและเปาหมายของ       
องคกร  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวทางการวัดประเมินผลที่ เมียสเตอร (Meister, 1998) ได
เสนอไววาการวัดประเมินผลควรสรางระบบการวัดเพื่อประเมินผลผลิตใหดีเทากับตัวปอน จุดมุง
หมายสําคัญในการประเมินผลไดแก การประเมินผลผลิตหรือประสบการณที่ผูเรียนไดเรียนรูมาก
กวาการประเมินที่ตัวปอนวามีผูเขาอบรมกี่คน อบรมนานกี่วัน แตตองการทราบวาหลังจากการที่
เขาไดรับการศึกษาแลวสามารถนําความรูไปใชกับองคการไดเพียงใด ดังนั้นการประเมินผลนี้จึงตอง
ปฏิบัติตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน  นอกจากนั้นการวัดผลการบรรลุความตองการและเปาหมาย
องคกรนี้สอดคลองกับแนวคิดของคาเรน บารลีย (Barley, 1998) ที่เสนอวาการวัดและประเมินผล
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ความมีประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียนจะเปนการสะทอนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งจะตองทําการประเมินเพื่อใหองคการไดรับรูวาผลการดําเนินงานทําให
เกิดประสิทธิภาพหรือเกิดผลดีตอองคกรอยางไร

3.1.3    กลไกการจัดการอุดมศึกษาของรัฐ
                     การดําเนินการดานกลไกการจัดการอุดมศึกษาของรัฐสําหรับการรูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยในดานการการจัดตั้งและเปดดําเนินการ และการรับรอง       
มาตรฐานการศึกษา สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

           ดานการจัดต้ังและเปดดําเนินการ  ผลการวิจัยพบวา การเปดดําเนินการหรือจัด
ตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไดในปจจุบันอาจดําเนินการใน 2 แนวทางคือ 1) การดําเนินการโดยไมตอง
รอปรับกฎหมายและระเบียบใหม ไดแก การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันคูสัญญา
สถาบันสมทบ สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางของหนวยงานรัฐ คณะ สํานัก
สถาบัน หรือศูนยเฉพาะทางในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งการจัดตั้งและการ
เปดดําเนินการอิงกฎระเบียบสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปที่มีอยูทําใหดําเนินการไดทันทีและอยูภายใต
กํากับดูแลของหนวยงานรัฐดานอุดมศึกษาหรือภายใตการบริหารจัดการและการกํากับดูแล               
ของสถาบันหลักหรือองคกรตนสังกัดในกรณีจัดตั้งในประเภทสถาบันสมทบ ศูนยเฉพาะทาง
และสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง และ 2) การดําเนินการที่ตองรอปรับกฎหมายและระเบียบใหม
ประเภทสถาบันอิสระ และสถาบันสมทบ (กรณีสมทบมหาวิทยาลัยเอกชน) จะตองมีความยืดหยุน
และเหมาะสมกับการจัดการศึกษาในสถานประกอบการและใหสมาคมวิชาชีพรวมกําหนดกฎ
ระเบียบการจัดตั้งและเปดดําเนินการ สวนการจัดตั้งเปนสถาบันการอาชีวศึกษาจะตองรอกฎ
ระเบียบจากพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษาฉบับใหมที่อยูในระหวางดําเนินการ

ผลการวิจัยนี้จะเห็นไดวาลักษณะการจัดตั้งและเปดดําเนินการมหาวิทยาลัย
บรรษัทดําเนินการประเภทแรกซึ่งองคกรสามารถดําเนินการไดโดยไมตองรอปรับกฎหมายและ
ระเบียบใหมนี้เปนแนวทางที่เหมาะสมกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทขั้นตน เนื่องจากมีความ
สะดวกจากการดําเนินตามกฎระเบียบที่มีอยูแลวและจูงใจในการปฏิบัติใหดําเนินการไดทันที               
โดยมีผูรวมดําเนินการที่มีความเชี่ยวชาญดานการศึกษา และมีตัวอยางจากองคกรในประเทศไทยที่
เร่ิมดําเนินการไปแลวเปนตนแบบ  การจดัตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป
จะตองเปนหนวยงานหรือองคกรที่มีความพรอม มีศักยภาพ และมีความตองการที่จะดําเนินภารกิจ
ดานการศึกษาอยางเต็มรูปแบบ เชน วิทยาลัยดุสิตธานี ซึ่งจัดตั้งจากหนวยงานธุรกิจดานการ
โรงแรมและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (มหาชน) ที่มีนโยบายจัดตั้งเปนสถาบัน TOT
Academyใหเปนสถาบันการศึกษาดานเทคโนโลยีคมนาคมชั้นนําและมีมาตรฐานเทียบเทา        
ระดับโลก โดยจัดการใหเปนหนวยธุรกิจหนึ่งขององคกรที่มีลักษณะเปนศูนยกําไรและมีจุดมุงหมาย
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เพื่อเตรียมการพัฒนาบุคลากรสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงและใหการศึกษากับบุคคลภายนอกที่
ตองการเขาสูวิชาชีพ โดยจัดตั้งขึ้นจากฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสบการณอยูแลว ตลอด
จนความพรอมดานทรัพยากรและมีศักยภาพการดําเนินงานสูง (อติพงศ แจมพัฒน, สัมภาษณ,
2544)  นอกจากนั้นอาจดําเนินการในลักษณะสถาบันสมทบกับสถาบันอุดมศึกษา   แตสามารถ
ดําเนินการเปนศูนยกําไรซ่ึงตางไปจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งเปนองคกรที่ไมมุงแสวงกําไร
ตามพระราชบัญญัติอุดมศึกษาเอกชน (พรชัย มงคลวานิช, สัมภาษณ, 2545)  และมหาวิทยาลัย
บรรษัทที่เปนสถาบันสมทบควรมีองคกรบริหารจัดการของตนเองที่จะทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัท
ดําเนินการอยางคลองตัวและมีอิสระในการดําเนินการไดมากขึ้น  (กฤษณพงศ  กีรติกร, สัมภาษณ,
2544)  สําหรับการดําเนินการประเภทสถาบันคูสัญญาไดมีการดําเนินการหลายแหงในลักษณะ
ของความรวมมือดานการศึกษาและแตยังไมไดใหคุณวุฒิการศึกษารวมกัน โดยดําเนินการในความ
รวมมือระหวางสถานประกอบการกับสถาบันอุดมศึกษาไดแก บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด
และสถาบันราชภัฎสวนดุสิต  หรือระหวางกลุมสถานประกอบการกับสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ เชน
การทําสัญญาการศึกษาระหวางสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยและมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งของ
รัฐและเอกชน (นิพนธ สุรพงษรักเจริญ,สัมภาษณ, 2544) นอกจากนั้นผลการวิจัยเกี่ยวกบัการจัดตั้ง
สถาบันคูสัญญาที่สําคัญคือ การสามารถใชทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาคูสัญญาเปนขอมูลใน
การจัดตั้งไดมีความสอดคลองกับหลักการในการทําสัญญา (Memorandum of Understanding:
MOU) ซึ่งเปนการเขียนขอตกลงอยางชัดเจนเพื่อระบุความสัมพันธและความรับผิดชอบรวมกัน
ระหวาง 2 องคกรขึ้นไปในการแบงปนการบริการ ลูกคา และทรัพยากร     (Memorandum of
Understanding, 2002)
                 สําหรับการจัดตั้งประเภทที่สองไดแก การดําเนินการที่ตองรอปรับกฎหมายและ
ระเบียบใหม ไดแก การจัดตั้งประเภทสถาบันอิสระ สถาบันสมทบ (กรณีสมทบมหาวิทยาลัย
เอกชน) และการจัดตั้งเปนสถาบันการอาชีวศึกษาเปนอีกแนวทางหนึ่งสําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัท
สามารถจัดตั้งไดแตจะตองมีการปรับกฎระเบียบหรือกําหนดกฎหมายเฉพาะเพื่อใหสามารถดําเนิน
การไดเนื่องจากเปนรูปแบบสถาบันการศึกษาแนวใหมที่ยังไมไดมกีารดําเนินการขึ้นในประเทศไทย  
สําหรับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันอิสระตรงกับประเภทมหาวิทยาลัยบรรษัทที่
เมียสเตอร (Meister, 1998) ไดเสนอไวคือ แบบเอกเทศ  (Stand Alone) หมายถึง การที่
มหาวิทยาลัยดําเนินการจัดการศึกษาภายในหนวยงานเองไมมีความรวมมือในดานการบริหารจัด
การและรับคุณวุฒิการศึกษาจากสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานจากภายนอกในกรณีนี้
มหาวิทยาลัยบรรษัทที่มีความสมบูรณแบบที่สุดสามารถรับรองวิทยฐานะหรือใหปริญญาในการ
ศึกษาใหกับผูเรียนไดดวยตนเอง ซึ่งเปนประเภทที่สอดคลองกับ มารค แอลเลน (Allen, 1999) ได
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แบงประเภทของมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนแบบใหปริญญา (Degree Granting) ซึ่งเปนรูปแบบที่ถือ
วาอยูในระดับ สูงสุด

ในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเภทตาง ๆ พบผลการวิจัยที่นาสนใจคือ
คาคะแนนการประเมินความสําคัญของรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทจากการจัดตั้งประเภทสถาบัน
อิสระมีคาสูงสุด (คามัธยฐาน = 5) เนื่องจากเปนแบบที่มีความเหมาะสมและเปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานของสถานประกอบการอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองกับผลการประชุมผูทรงคุณวุฒิที่เสนอ
ไววาแบบที่เหมาะสมควรเปนมหาวิทยาลัยบรรษัทที่มีลักษณะเฉพาะและเปนมหาวิทยาลัยกํากับ    
ขององคกรธุรกิจ สวนการจัดตั้งประเภทสถาบันคูสัญญามีคาคะแนนรองลงมาคือในระดับมาก
(คามัธยฐาน = 4) เนื่องจากเปนรูปแบบที่สามารถดําเนินการไดเลยและมีความสะดวกในการ
ดําเนินการสําหรับสถานประกอบการซึ่งเปนผูกําหนดความตองการและสนับสนุนการเรียนรูในขณะ
ที่สถาบันการศึกษาดําเนินการจัดการศึกษาซึ่งมีความเชี่ยวชาญอยูแลว สวนการจัดตั้งประเภท
สถาบันอุดมศึกษาทั่วไปและสถาบันสมทบมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (คามัธยฐาน =
3) อาจเนื่องมาจากเปนการจัดการศึกษาในประเภทสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป ซึ่งสถานประกอบการ
สวนใหญเห็นวาไมใชภารกิจหลักที่องคกรตองดําเนินการและความไมเชี่ยวชาญในดานการศึกษา
จึงทําใหผลการวิจัยออกมาในลักษณะดังกลาว

สําหรับการจัดตั้งประเภทสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยเอกชนมีหลักการคลาย
กับการเปนสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยรัฐแตปจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนยังไมสามารถเปน
สถาบันหลักที่จะรับรองวิทยฐานะใหกับสถาบันสมทบได หากจะผลักดันใหดําเนินการไดตองมีการ
ปรับแนวทางใหสามารถดําเนินการได สวนการจัดตั้งเปนสถาบันการอาชีวศึกษาตามขอเสนอจากที่
ประชุมผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยนั้น สอดคลองกับ
การดําเนินการของกรมอาชีวศึกษาที่กําลังจัดทํารางพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา ซึ่งไดเสนอใหมี
สถาบันการอาชีวศึกษาซึ่งจัดการศึกษาระดับปริญญาสายการปฏิบัติหรือปริญญาสายเทคโนโลยีใน
สาขาวิชาชีพที่เปนความตองการของตลาดแรงงาน นับเปนอีกแนวทางหนึ่งซึ่งองคกรหรือสถาน
ประกอบการรัฐและเอกชนอาจดําเนินการจัดการศึกษาในแนวอาชีวศึกษาในประเภทนี้ได

จากประเภทการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยที่ไดเสนอขางตนจะเห็น
วาเปนการจัดการศึกษาในสองระบบคือ การศึกษาในระบบ ไดแก  การจัดตั้งเปนสถาบันอุดมศึกษา
ทั่วไป สถาบันสมทบ สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง คณะ สํานัก สถาบันหรือศูนยเฉพาะทางใน
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวิทยาลัยเอกชน และสถาบันการอาชีวศึกษา และการศึกษานอกระบบ
ไดแก การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันอิสระ จะเห็นไดวารูปแบบที่นําเสนอสวนใหญ
เปนการศึกษาในระบบมากวาการศึกษานอกระบบ  อาจเนื่องมาจาก ความคุนเคยตอภาพการจัด
การศึกษาในระบบ  ตลอดจนความพรอมดานทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ สถานที่ในการจัดการ
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ศึกษาในระบบในขณะที่การจัดการศึกษาในรูปแบบนอกระบบและตามอัธยาศัยยังไมเห็นภาพชัด                 
แตอยางไรก็ตามการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทควรสงเสริมใหมีการจัดการศึกษานอกระบบและ
ตามอัธยาศัยเพิ่มข้ึน จึงจะถือไดวาเปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภายในองคกรและการเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางสมบูรณ   เนื่องจากหลักการของการศึกษาตลอดชีวิตคือ การจัดการศึกษาตองเปน
การรวมองคประกอบการศึกษาไวทั้งหมดทุกระดับและทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ
และตามอัธยาศัยจากการเปดโอกาสใหทุกสวนในสังคมเขามามีสวนรวมที่จัดการศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) ดังเห็นไดจากสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 มาตรา 4 วรรค 3 ที่กําหนดวา    “การศึกษาตลอดชีวิตหมายความวาการศึกษาที่เกิด
จากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต”

นอกจากนั้นจากการวิจัยชี้ใหเห็นวา ปจจุบันสถานประกอบการในประเทศไทยที่มี
ความพรอมในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทสามารถแบงไดเปน 3 ประเภทคือ 1) ธุรกิจอุตสาห
กรรม เชน โรงงานผลิตตาง ๆ  2)  ธุรกิจการคาเชน หางสรรพสินคา และ3)  ธุรกิจการบริการเชน
โรงแรม ธนาคาร ซึ่งทั้งสามประเภทสามารถจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยบรรษัทโดยนํารูปแบบและ
กลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยจากขอคนพบในการวิจัยมาเปนกรอบหรือ
โครงสรางในการดําเนินงานไดโดยเฉพาะดานการบรหิารจัดการทั่วไปและดานกลไกการบริหารจัด
การของรัฐ เชน  การบริหารจัดการ วิสัยทัศน การเงิน องคกร  การสื่อสารประชาสัมพันธ การจัดตั้ง
และเปดดําเนินการ และการรับรองมาตรฐานการศึกษา แตอาจมีการดําเนินงานดานการบริหาร
วิชาการไดแก การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลที่ตางกัน
เนื่องจากแตละธุรกิจมีจุดมุงหมายและวิธีการปฏิบัติงานที่ตางกัน เชน ธุรกิจอุตสาหกรรมมุงเนน
การผลิตวัตถุดิบใหเปนสินคาจะมุงการพัฒนาดานคุณภาพการสรางกิจนิสัยในการทํางาน          
การรักษาอุปกรณและสิ่งแวดลอม และการสรางความปลอดภัย  สวนธุรกิจการคามุงเนนการนํา
สินคามาจํานวนหรือซ้ือมาขายไปจะมุงเนนการพัฒนาดานการตลาด การแขงขัน การสรางภาพ
ลักษณองคกรและการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  สําหรับธุรกิจการบริการเปนธุรกิจการขาย
บริการประเภทตาง ๆ เพื่อใหความสะดวก สบาย หรือบันเทิง จะมุงเนนดานการบริการและการ
สรางความพอใจใหลูกคามากที่สุด (เรวัตร  ชาตรีวิศิษฎ และธีรยุทธ  เกียรติพิริยะวงศ, 2539)
ความแตกตางของแตละธุรกิจดังกลาวทําใหมีการดําเนินงานดานวิชาการตางกัน เชน ธุรกิจอุตสาห
กรรมจะพัฒนาหลักสูตรที่มีเนื้อหาดานเทคโนโลยีและการผลิตตาง ๆ วิธีการเรียนการสอนจะเนน
การเรียนรูจากการทํางานหรือการปฏิบัติเพื่อสรางทักษะและประสบการณตรง การวัดประเมินผลดู
ไดจากชิ้นงานหรือผลผลิตที่สามารถเห็นหรือวัดไดเปนรูปธรรม สวนธุรกิจดานการคา เนื้อหาใน
หลักสูตรมุงเนนการบริหารจัดการและการตลาด ธุรกิจการบริการเนนดานการบริการและการสราง
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ความพึงพอใจใหลูกคา  ซึ่งทั้งสองลักษณะมีวิธีการเรียนการสอนที่สามารถดําเนินการไดหลายแบบ
เชน การเรียนจากการฝกปฏิบัติงานจริง การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนจากกรณีศึกษา หรือสถาน
การณจําลอง แตการวัดและประเมินผลไมสามารถวัดสิ่งที่เปนรูปธรรมไดเดนชัด  หากจะตองมีการ
เชื่อมโยงและอางอิงจากการประเมินความคิดเห็นของผูเรียนหรือผูอ่ืนที่เกี่ยวของเชน หัวหนางาน
เพื่อนรวมงาน หรือลูกคา เปนตน

โดยสรุป จากการอภิปรายผลในประเดน็ดานการจัดตั้งและเปดดําเนินการมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทยชี้ใหเห็นถึงแนวโนมการจัดตั้งสถาบันการศึกษาในลักษณะมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทย ซึ่งสามารถดําเนินการไดทันทีจากการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทประเภท
ตาง ๆ ตามความพรอมและศักยภาพของแตละหนวยงาน  นอกจากนั้น ยังสามารถนํารูปแบบและ
กลยุทธการจัดตั้งไปเปนแนวทางประยุกตใชสําหรับธุรกิจประเภทตาง ๆ เพื่อจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทขึ้นในหนวยงานไดเปนอยางดี

ดานการรับรองมาตรฐานการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา การรับรองมาตรฐาน
การศึกษาสําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย แบงออกเปน 2 ดานคือ 1) การรับรองมาตร
ฐานการศึกษาและคุณวุฒิการศึกษา และ 2) การรับรองมาตรฐานวิชาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้
                            จากการสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรา 47
ไดกําหนดไวเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาวา ใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยที่ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง
ชาติ, 2542)  แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยบรรษัทในฐานะที่เปนสถาบันการศึกษาหนึ่งจึงตอง
ดําเนินการดานระบบการควบคุมคุณภาพมาตรฐานการศึกษานี้ดวยเชนกันเพื่อใหเปนมาตรฐาน
และสามารถเทียบเคียงได โดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัทที่จัดตั้งโดยตองรอการ
ปรับกฎระเบียบใหม ไดแก มหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทสถาบันอิสระ ซึ่งเปนการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตลอดชีวิต จะตองมีแนวทางในการรับรองมาตรฐานการศึกษาและการรับรองวิทย
ฐานะใหสอดคลองกับแนวทางของการศึกษาดังกลาว โดยการจัดทํามาตรฐานการศึกษาซึ่งเปนขอ
กําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดสําหรับการ          
สงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ
มหาวิทยาลัยบรรษัทหรือสําหรับการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อที่สามารถนํามาใชในการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันการศึกษาในลักษณะดังกลาวได    ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทพบวา มหาวิทยาลัยบรรษัทในลักษณะสถาบันอิสระการรับรอง
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วิทยฐานะและการรับรองมาตรฐานการศึกษา อิงตามกฎระเบียบเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท
(มหาวิทยาลัยบรรษัทใหปริญญาเองได) มีองคกรกลางระดับชาติทําหนาที่กํากับ ดูแล ตรวจสอบ
ประเมิน และรับรองวิทยฐานะและรับรองมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัท กลุมองคกร
ธุรกิจหรือสมาคมวิชาชีพเขามาเปนหลักในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา ดําเนินการทดสอบ และ
ใหการรับรองมาตรฐานทางวิชาชีพ    ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับที่ วิลเลียม อาร เทรซี (William R.
Tracey, 1997) ไดเสนอไวเกี่ยวกับการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ของมหาวิทยาลัยบรรษัท
วามีการดําเนินการโดยองคกรกลางเปนองคกรระดับชาติที่ไมแสวงกําไร (Commission on
Recognition of Post-secondary Accreditation: CORPA) ทําหนาที่ในการตั้งเกณฑ ประเมิน
และรับรองวิทยฐานะ ซึ่งเปนการรับรองมาตรฐานคุณภาพของสถาบันและการรับรองดานวิชาชีพซึ่ง
ดําเนินงานรวมกับองคกรวิชาชีพ สําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทที่สามารถจัดตั้งไดโดยไมตอง
รอการปรับกฎระเบียบใหมเชน สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป สถาบันสมทบ สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะ
ทางสามารถใชแนวทางการรับรองมาตรฐานการศึกษาและการรับรองวิทยฐานะตามลักษณะของ
สถาบันการศึกษาประเภทนั้นๆ ได   สวนมหาวิทยาลัยบรรษัทที่จัดการศึกษาในลักษณะสถาบันการ
อาชีวศึกษา การรับรองมาตรฐานการอาชีวศึกษาและการไดรับคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพไดแก
ปริญญาสายปฏิบัติและสายวิชาชีพมีหนวยงานรัฐดานการอาชีวศึกษาเปนผูดําเนินการกําหนดกฎ
เกณฑ กํากับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมิน และรับรองคุณวุฒิ ซึ่งการกําหนดเกณฑและแนวทางปฏิบัติ
อยูระหวางดําเนินการในรางพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา

นอกจากนั้น ในการศึกษาเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานพบผลการวิจัยได ซึ่งเปน
ขอคนพบที่สําคัญคือ ในการควบคุมคุณภาพและการรับรองวิทยฐานะของมหาวิทยาลัยบรรษัทนั้น
นอกไปจากการรับรองดานมาตรฐานการศึกษาและการไดรับคุณวุฒิการศึกษาซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยว
กับการศึกษาและวิชาการแลว มีประเด็นที่จะตองใหความสนใจคือ ประเด็นดานวิชาชีพไดแก
การรับรองมาตรฐานวิชาชีพและคุณวิชาชีพซึ่งเปนคุณวุฒิที่จัดใหบุคคลตามระดับความสามารถ
และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวามหาวิทยาลัยบรรษัทควรนําระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
มาเปนแนวทางของการรับรองมาตรฐานวิชาชีพโดยเฉพาะการศึกษาระบบปด คือดําเนินการเฉพาะ
บุคลากรในองคกรจะตองมีการใหคุณวุฒิวิชาชีพ แตจัดโอกาสใหสามารถเทียบโอนไปรับคุณวุฒิ
การศึกษาได สวนการศึกษาระบบเปดคือมีบุคคลทั่วไปเขามาศึกษาใหมีการรับคุณวุฒิการศึกษาแต
จะใหคุณวุฒิวิชาชีพหรือไมก็ได  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการดําเนินการระบบการควบคุมคุณ
ภาพมาตรฐานการอาชีวศึกษาของประเทศสหราชอาณาจักรซึ่งใชระบบคุณวุฒิวิชาชีพที่ไดรับการ
กําหนดโดยความรวมมือของสถานประกอบการ สถานศึกษา และมีสมาคมวิชาชีพซึ่งเปนองคกร
อิสระที่เปนการรวมกลุมบุคคลจากสถานประกอบการที่มีความชํานาญเฉพาะเปนผูประเมิน 
ทดสอบ และใหประกาศนียบัตร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) คุณวุฒิ
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วิชาชีพของสหราชอาณาจักรแบงเปน 2 ลักษณะคือ คุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ (National Vocational
Qualifications: NVQs) เปนคุณวุฒิวิชาชีพสําหรับผูทํางานและผานการฝกอบรม ซึ่งปจจุบัน
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกําลังดําเนินการเกี่ยวกับคุณวุฒิวิชาชีพในลักษณะนี้อยู (Thai
Vocational Qualification: TVQ) สําหรับคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติทั่วไป (General National
Vocational Qualifications: GNVQs)  ซึ่งเปนคุณวุฒิวิชาชีพสําหรับผูศึกษาในสถานศึกษาตาง ๆ ที่
จัดการเรียนการสอนดานวิชาชีพ ในประเทศไทยนาจะเปนบทบาทของหนวยงานของรัฐดานการ
อาชีวศึกษาที่จะเปนผูดําเนินการรวมกับสถานประกอบการและสมาคมวิชาชีพในการรับรอง     
มาตรฐานวิชาชีพและการใหคุณวุฒิวิชาชีพในลักษณะนี้เพื่อใหระบบคุณวุฒิวิชาชีพมีความสมบูรณ
สําหรับการจัดการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ

4.  ขอเสนอแนะและปญหาในการวิจัย

4.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย ดังตอไปนี้
4.1.1 การสรางกระแสทางความคิดและการดําเนินงาน จากการวจิัยเพื่อนํา

เสนอรูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยดังที่ไดสรุปผลและอภิปราย
ผลขางตนแลวนั้น พบวาปจจุบันหนวยงานสถานประกอบการไดเร่ิมใหความสนใจอยางจริงจังใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจากการเพิ่มขีดความสามารถและสมรรถนะในการทํางานใหกับ
บุคลากรดวยแนวทางตาง ๆ เชน ดําเนินการจัดการศึกษาเอง  การมีสวนรวมกับสถาบันการศึกษา
การศึกษาดูงาน และการจัดทําระบบคุณวุฒวิิชาชีพ เปนตน นอกจากนั้นสถาบันอุดมศึกษาและ
หนวยงานการศึกษาของรัฐที่เกี่ยวของมีความตื่นตัวและเริ่มดําเนินงานดานนี้เปนอยางมากเชน   
การทําสัญญารวมดําเนินงานระหวางสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือและอีกหลายสถาบันกับสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย การจัดทํารางพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษาเพื่อรองรับการดําเนนิงานดานการอาชีว
ศึกษา การดําเนินการดานการเทียบโอนประสบการณและจัดทํากฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติ
สําหรับการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยสถานประกอบการ ตลอดจนการศึกษาคนควาวิจัยใน
ประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก  ความเคลื่อนไหวเหลานี้เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงแนวโนม
การเห็นความสําคัญของพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการศึกษาเรียนรูในองคกรและการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้นในการนํารูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทไปใชให
บังเกิดผลสําหรับการปฏิรูปการศึกษาไทยจะตองสรางกระแสทางความคิดใหเกิดขึ้นกับกลุมเปา
หมายไดแก สถานประกอบการใหเล็งเห็นความสําคัญในการรวมจัดการศึกษาตอการพัฒนาองคกร
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สถาบันอุดมศึกษาทั่วไปใหเห็นความสําคัญและความจําเปนในการมีสวนรวมและการสรางความ
เกี่ยวโยงสอดคลองกับสังคมของสถาบันอุดมศึกษา หนวยงานการศึกษาของรัฐใหเห็นถึงแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบสถานศึกษาและการใหการสนับสนุน   จึงจะทําใหการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทในประเทศไทยสามารถบังเกิดและบรรลุผลตามเปาหมายที่คาดไว

4.1.2  การสรางแรงจูงใจ   จากแนวโนมและความเปนไปไดในการนํารูปแบบ
มหาวิทยาลัยบรรษัทมาใชในประเทศไทยในขอขางตนจะเห็นไดวามีโอกาสและความเปนไปไดใน
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยจากแรงผลักดันดานกฎหมายการศึกษาความ
ตองการของภาคประกอบการ การปฏิรูปการอุดมศึกษา ตลอดจนแนวโนมการจัดการศึกษารูปแบบ
นี้ของตางประเทศแสดงใหเห็นถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการศึกษาที่จะมีความเฉพาะ
เจาะจง สอดคลองกับความตองการของสังคมมุงตรงสูการแกปญหาขององคกร และการพัฒนา
ประเทศไดมากยิ่งขึ้น  แตอยางไรก็ตาม การนํารูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งเปนการจัดการศกึษา
โดยหนวยงานหรือสถานประกอบการไปใชจะตองสรางแรงจูงใจใหกับผูบริหารสถานประกอบการ
ใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคคลที่จะไปสูการพัฒนาองคกรใหเห็นอยางชัดเจน เนื่องจาก
ผูประกอบการสวนใหญจะเห็นวา การศึกษาเปนหนาที่และภาระของรัฐที่จะตองดําเนินการ การจัด
การศึกษา   ไมใชภารกิจหรือเปาหมายหลักขององคกร   แตเปนการเพิ่มภาระและสูญเสียคาใชจาย
แนวคิดนี้ทําใหสถานประกอบการไมเห็นความสําคัญของการศึกษาซึ่งสามารถดําเนินการไดจาก
การพัฒนางานที่องคกรทําอยูแตสรางระบบใหชัดเจนและเปนองคกรแหงการเรียนรูเปนการขยาย
ศักยภาพขององคกรอันจะทําใหเกิดผลสืบเนื่องไปถึงเปาหมายขององคกรไดเพราะหลักการสําคัญ
ของมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนการดําเนินงานที่สนองตอความตองการและภารกิจขององคกรโดยตรง        
ดังนั้น การทําความเขาใจตอแนวคิดและหลักการนี้จะชวยใหผูบริหารสถานประกอบการเห็นความ
สําคัญและสรางความเขมแข็งใหกับองคกรจากการติดอาวุธทางสติปญญาที่จะทําใหองคกร
สามารถกาวหนาและแขงขันไดในยุคสังคมที่มีความรูเปนฐาน ในการสรางแรงจูงใจนอกจากการ
สรางความตระหนักและความเขาใจดังกลาวขางตนแลว รัฐมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการดําเนินงานที่
จูงใจและเอื้อตอการดําเนินงานของสถานประกอบการ เชน การลดหยอนหรือยกเวนภาษีสําหรับ
หนวยงานที่จัดการศึกษา การใหทุนอุดหนุน การสรางกฎระเบียบที่ยืดหยุนและคลองตัวใหเอ้ือตอ
การดําเนิน เปนตน จะเปนการสรางแรงจูงใจสําคัญใหกับภาคประกอบการในการจัดการศึกษาใน
ลักษณะนี้
                4.1.3 การสรางความชัดเจน ในการนํารูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
บรรษัทไปใช  จะตองมีความชัดเจนในหลายดานไดแก ความชัดเจนของกฎระเบียบที่จะตองกําหนด
ข้ึนเพื่อรองรับการศึกษาในลักษณะนี้และความชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทองคกรหรือหนวยงานที่มีสวน
เกี่ยวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแกหนวยงานที่จะกํากับดูแลดานการดําเนินงาน   
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การควบคุมระบบคุณภาพ  มาตรฐานการศึกษา  มาตรฐานวิชาชีพ  การรับรองวิทยฐานะ และ
คุณวุฒิวิชาชีพ บทบาทของสถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพ และบทบาทของชุมชน โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง หนวยงานที่จะกํากับดูแลและสงเสริมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท ผลการ
ศึกษาในปจจุบันพบวา ยังไมไดชี้ชัดวาองคกรหรือหนวยงานใดเปนรับผิดชอบดูแล ผลที่ไดจึงนํา
เสนอไวเปนแนวทางที่สามารถดําเนินการไดในปจจุบันตามประเภทที่จัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท 
เชน หากจัดตั้งเปนสถาบันอุดมศึกษาจะตองอยูในการกํากับดูแลของหนวยงานรัฐดานการอุดม
ศึกษาไดแก ทบวงมหาวิทยาลัยในปจจุบันซึ่งกําลังเปลี่ยนแปลงไปเปนคณะกรรมการการอุดม
ศึกษา และหากจัดตั้งเปนสถาบันการอาชีวศึกษาจะอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  สวนสถาบันอิสระนั้นจะตองมีองคกรที่จัดตั้งขึ้นใหมมาดูแล อยางไรก็ตามในอนาคต
หากมหาวิทยาลัยบรรษัทไดมีการดําเนินงานและจัดการศึกษาอยางเปนระบบควรจะมีองคกรที่
กํากับดูแลหนวยงานเดียวที่จัดตั้งขึ้นเฉพาะการจัดการศึกษาในลักษณะนี้ ซึ่งจะทําใหเกิดความชัด
เจน  ความคลองตัว และความเปนเอกภาพในการดําเนินงานและทําใหสามารถสงเสริมการศึกษา
ในลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดอยางแทจริง และยังเปนการลดปญหาของความขัดแยงหรือ
ความซ้ําซอนในการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ ที่จะตองทําหนาที่เดียวกันลง ซึ่งเปนการ
ประหยัดทรัพยากรและงบประมาณของชาติไดเปนอยางดี
               4.1.4   การสรางความรวมมือ  เนื่องจากปจจุบันการหลักการจัดการศึกษาตามพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 8 ที่มุงเนนการใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษา การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทใหมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายจึงตองอาศัย
ความรวมมือจากหลายฝาย การสรางความรวมมือจึงเปนสิ่งสําคัญในการนํารูปแบบมหาวิทยาลัย
บรรษัทไปใช ไดแก การสรางความรวมมือภายในองคกรที่ตองการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทเปน
ความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับต้ังแตพนักงานจนถึงประธานสูงสุด  ตลอดจนหนวยงานตาง ๆ
ในองคกร การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกไดแก สถาบันการศึกษา หนวยงานที่ทําหนา
ที่กํากับดูแลดานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา และสมาคมวิชาชีพตาง ๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสรางความรวมมือรวมใจและการเชื่อมโยงในการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ของ
รัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยบรรษัทในสวนตาง ๆ จะทําใหการดําเนินงานมีความ
คลองตัวและเกิดความจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาแนวคิดใหมเกี่ยวกับรูปแบบสถาบันอุดม

ศึกษาที่จัดตั้งโดยหนวยงานและสถานประกอบการ และบริบทการศึกษาของประเทศไทยในปจจุบัน
อยูในระหวางการดําเนินการดานการปฏิรูปการศึกษาทําใหกฎระเบียบการดําเนินงานหลายดานที่
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เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยบรรษัทยังไมชัดเจนในเชิงรูปธรรม  การวิจัยจึงเปนการศึกษาแนวคิดหรือ
แนวทางปฏิบัติในระดับกวาง   ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป ดังนี้
                  4.2.1 ควรมีการนํารูปแบบและกลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทประเภทตาง ๆ
เชน สถาบันอิสระ สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป สถาบันสมทบ และสถาบันคูสัญญา ฯลฯ ไปทดลองใช
ในลักษณะการศึกษาเปนกรณีศึกษาทั้งหนวยงานรัฐ เอกชน รัฐวสิาหกิจ ตลอดจนประเภทสถาน
ประกอบการตาง ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินการของรูปแบบตาง ๆ และปรับปรุงรูปแบบและ
กลยุทธการจัดตั้งใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด

   4.2.2  ควรมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทเชน
การบริหารจัดการ  วิสัยทัศน การเงิน หลักสูตรและการเรียนการสอน การวัดประเมินผล การมีสวน
รวม เทคโนโลยีการศึกษา เพื่อหาแนวทางและวิธีการที่เหมาะสมขององคประกอบตาง ๆ สําหรับ
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท

      4.2.3   ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาบทบาทและแนวทางการดําเนินงานของสถาบัน
อุดมศึกษาทั่วไปที่จะมีสวนรวมกับมหาวิทยาลัยบรรษัทในการจัดการศึกษา ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งใน
การแสวงหารายไดสําหรับเตรียมความพรอมของสถาบันอุดมศึกษาในการเปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับรัฐ

4.3  ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย
       ในการวิจัยนี้ประสบปญหาและอุปสรรค ซึ่งเปนขอคิดเห็นตอการทําวิจัยครั้งตอไปดังนี้
       4.3.1  การนําวิธีการวิจัยแบบ EDFR มาใชมีความเหมาะสมตอการพัฒนารูปแบบใน

การที่จะหาความสอดคลองความคิดเห็น แตในทางปฏิบัติพบมีปญหาในชวงการสํารวจและยืนยัน
ความคิดเห็นจากแบบสอบถาม โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารระดับสูงจะไมมีเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม และเปนการสรางภาระใหกับกลุมตัวอยางหลายครั้ง ทําใหมีขอมูลไมตอบกลับ
มาบางสวน และตองรอขอมูลตอบกลับเปนเวลานาน ดังนั้นในการวิจัยนี้อาจใชวิธีการวิจัยแบบ
EFR ซึ่งมุงเนนการสัมภาษณแบบเจาะลึกและนําขอมูลมาสรุป แตมีการยืนยันความเห็นจากการ
ประชุมกลุมผูทรงคุณวุฒิจะทําใหกระบวนการวิจัยมีความกระชับมากยิ่งขึ้น

    4.3.2 เนื่องจากปจจุบันประเทศไทยกําลังอยูในชวงการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษา
จากการปฏิรูปการศึกษาและการปรับโครงสรางทางการศึกษาใหม  การดําเนินการในหลายสวนยัง
อยูในชวงการศึกษาหาแนวทางซึ่งมุงเนนการศึกษาในระบบเปนหลักกอนสวนการศึกษาในลักษณะ
มหาวิทยาลัยบรรษัทไดมกีารกําหนดหลักการไวกวาง ๆ จึงทําใหไดขอมูลจากหนวยงานการศึกษา
ของรัฐในหลักการโดยภาพรวมแตยังไมชัดเจนในแนวทางดําเนินการซึ่งคาดวาในอนาคตจะ
สามารถไดขอสรุปในสวนกลไกของรัฐดานการจัดการอุดมศึกษาสําหรับการศึกษาในลักษณะ
มหาวิทยาลัยบรรษัทมากยิ่งขึ้น
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1.  มหาวิทยาลัยบรรษัทจะเปนแนวโนมสําหรับการจัดการศึกษาในสถานประกอบการของไทย
หรือไม  หากมีแนวโนมที่ไมมากนัก จะมีวิธีดําเนินการเชนไรใหสามารถจัดตั้งขึ้นได
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
2. เนื่องจากมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนสถานศึกษาที่จัดตั้งขึ้นโดยสถานประกอบการ มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาบุคคลและสนับสนุนสูเปาหมายเชิงธุรกิจขององคกร การบริหารมหาวิทยาลัยบรรษัท
ควรมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมือน หรือแตกตางจากมหาวิทยาลัยทั่วไปอยางไร    นับแต
องคกรบริหารสูงสุดที่มีสภาสถาบัน ซึ่งมีหนาที่กําหนดนโยบายและระบบการบริหารตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนตนมา
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3. มหาวิทยาลัยบรรษัทจัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนเปาหมายทางธุรกิจขององคกร  ดังนั้นควรจะมีการ
กําหนดวิสัยทัศนอยางไรเพื่อใหคนในองคกรไดรูทิศทาง เปาหมายการดําเนินการระยะยาว  ตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัท    และไดมีความเขาใจ ตลอดจนมีสวนรวมในการดําเนินกิจการ
ของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดอยางบรรลุผล
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
4.  การที่มหาวิทยาลัยบรรษัทสามารถดําเนนิการใหประสบผลในฐานะเปนหนวยธุรกิจหนึ่งของ
องคกรซึ่งสามารถเลี้ยงตัวเองและสรางรายไดสําหรับการดําเนินการได  มหาวิทยาลัยบรรษัทควรมี
การบริหารการเงินอยางไร ทั้งในดานการระดมทุน การจัดสรรงบประมาณ การใชงบประมาณ
และการประเมินการงบประมาณ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ
เกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
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5.  การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรมีการจัดองคกรอยางไร ควรประกอบไปดวย
หนวยงานฝายใดบาง  และมีบุคลากรในตําแหนงใด เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุวิสัยทัศน
และภารกิจที่ไดกําหนดไว
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
6.  มหาวิทยาลัยบรรษัทควรเปดโอกาสใหกับใครบางที่จะเขารับการศึกษาอบรมหรือรับบริการ
ทั้งกลุมเปาหมายเฉพาะที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับองคกรโดยตรง และกลุมเปาหมายทั่วไปที่จะมุง
หวังใหเกิดทัศนคติและความเขาใจอันดีตอองคกร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
7.  การเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัยบรรษัท ควรมีการกําหนดหลักสูตรและวิธีการเรียนการ
สอนที่ตางจากมหาวิทยาลัยทั่วไปอยางไร จึงสอดคลองกับความตองการขององคกรและสามารถ
ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
8.  หากจะใหมหาวิทยาลัยบรรษัทดําเนินการอยางประสบผลและบรรลุตามเปาหมายควร
จะมีการกําหนดแนวทางการมีสวนรวมจากภายในอยางไรใหเกิดความรวมมือ และมีสวนรวม
กับภายนอกองคกรเชนไร ใหเกิดการสนับสนุนในทั้งในดานทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และอื่น  ๆ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
9. การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยบรรษัท ควรมีการกําหนดแนวทางดานเทคโนโลยี
การศึกษาอยางไร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดดานการเรียนรู สอดคลองกับปรัชญาการศึกษาของ
องคกร และเหมาะสมกับศักยภาพในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
10. ดานการวัดและประเมินผลผูเรียนของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรจัดระบบเชนไรใหเกิด
ความเชื่อถือไดและเปนมาตรฐาน             ทั้งในดานวิธีการ ชวงเวลาที่ประเมิน ผูดําเนินการ
ประเมิน     ตลอดจนการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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11.  หากจะสรางใหเกิดความเขาใจ  และทัศนคติอันดีตอมหาวิทยาลัยบรรษัทควรมีการดําเนิน
การสื่อสารประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
12.  เนื่องจากมหาวิทยาลัยบรรษัทมีวัตถุประสงคและการดําเนินการแตกตางจากมหาวิทยาลัย
ทั่วไป การเปดดําเนินการควรมีกฎเกณฑในการจัดตั้งคลายหรือแตกตางจากมหาวิทยาลัยทั่วไป
อยางไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
13.  ถาจะจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทขึ้นมาจะตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร
ที่สามารถประกันวาผูที่จบจะมีความรูความสามารถตามจุดหมายและพันธกิจที่ไดวางไว   และ
ควรมีระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาอยางไร ในกรณีที่มหาวิทยาลัยบรรษัทจะใหปริญญา
แกผูที่จบการศึกษา
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
14.  อ่ืน ๆ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณในความรวมมือ
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แบบถามความคิดเห็น EDFR เกี่ยวกับ
รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

(EDFR รอบที่ 2)

แบบถามแบงเปนขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
ประกอบดวย

1. การบริหารจัดการ
2. วิสัยทัศน
3. การเงิน
4. องคกร
5. ผูเรียน
6. หลักสูตรและการเรียนการสอน
7. การมีสวนรวม
8. เทคโนโลยีการศึกษา
9. การวัดและประเมินผล
10. การสื่อสารประชาสัมพันธ
11. การเปดดําเนินการ
12. มาตรฐานการศึกษา

กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
1 หมายถึง ทานเห็นดวยกบัขอความนั้นนอยที่สุดหรือไมเห็นดวยเลย
2 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย
3 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง
4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก
5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
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ขอคําถาม
5 4 3 2 1

1. การบริหารจัดการ
แนวทางการบริหารจัดการ

1. มีความอิสระ คลองตัว และยืดหยุนในการดําเนินงาน
2. ยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวม
3. มีระบบที่ชัดเจน สามารถพึ่งพาตนเองไดและเปน

มาตรฐานสากล
4. มีระบบตรวจสอบติดตามประเมินผลการดําเนินงานทุก

ขั้นตอน
ลักษณะองคกรบริหารจัดการ

1. โครงสรางองคกรบริหารจัดการเปนลักษณะสภาหรือคณะ
กรรมการบริหาร พื้นฐานอิงรูปแบบมหาวิทยาลัยทั่วไป
แตมีลักษณะเฉพาะใหเหมาะสมกับกิจการขององคกร

2. องคกรบริหารจัดการเปนลักษณะเครือขายพันธมิตร
ประกอบดวยคณะกรรมการภายในและคณะกรรมภาย
นอกองคกร

3. คณะกรรมการภายในประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของ
องคกร  ผูเชี่ยวชาญ ตัวแทนบุคลากรทุกระดับ และ

      ผูจัดการศึกษาขององคกร
4. คณะกรรมการภายนอกไดแก มหาวิทยาลัยที่มีสวนรวม

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ชุมชน ภาครัฐ ผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
      ภายในประเทศและระดับสากล และผูมีสวนไดสวนเสีย
5. องคกรบริหารจัดการมีขนาดกระทัดรัดสามารถดําเนินงาน

ไดอยางคลองตัว
บทบาทขององคกรบริหารจัดการ

1. กําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน และนโยบายการดําเนินงาน
2. กําหนดหลักสูตรการศึกษา วิธีการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผล
     3.  การประชาสัมพันธภารกิจและเสนอภาพลักษณขององคกร
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4.  กํากับดูแล และประเมินผลการดําเนินงาน
5.  ผูบริหารสูงสุด (CEO) ตระหนักถึงความสําคัญของคุณคา
     และประโยชนของการศึกษา  มีสวนรวมและสงเสริม

           ในการดําเนินงานและงบประมาณ
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….

      …………………………………………………………….

2.  วิสัยทัศน
ลักษณะวิสัยทัศน

1. มีลักษณะเฉพาะเจาะจง มีความสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคกร เปนสิ่งเดียวหรือเปนสวนยอยของวิสัยทัศนของ
องคกรแม  รองรับภารกิจองคกรแม

2. มีความทาทายในการดําเนนิการ
แนวทางวิสัยทัศน

1. มุงพัฒนาคนใหมีมีความรู ศักยภาพ มีสมรรถนะ
(competency) ในการประกอบวิชาชีพทัดเทียมกับบริษัท
ชั้นนําทั้งภายในและตางประเทศและสอดคลองกับความ
กาวหนาของโลกในอนาคต มีความเปนเลิศดานสาขา

      วิชาชีพนั้น ๆ
2. มุงความเปนเลิศของการพัฒนาบุคลากรขององคกร
3. มุงเนนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต

ภารกิจ
1. การวิจัยและการพัฒนาเชิงพาณิชยที่สอดคลองกับ
      เปาหมายขององคกร และสามารถนําผลมาใชในงานได
2. ใหการศึกษาเฉพาะทางกับบุคลากรภายในและภายนอก
    องคกร 

      3.  การบริการทางวิชาการแกสังคม แบงปนใหกับสังคม
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….

………………………………………………………
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3.  การเงิน
แนวทางการบริหารจัดการ

1. มีลักษณะการบริหารจัดการแบบศูนยกําไร เปนหนวยธุรกิจ
หนึ่งที่สามารถเลี้ยงตัวไดแตไมมุงเนนการแสวงหากําไรมาก
เกินไป

2. ในระยะแรกการจัดตั้งองคกรแม ใหความสนับสนุนเพื่อ
สรางระบบและใหการดําเนินงานเกิดผล

3. ดําเนินการในรูปองคกรมหาชน ใหมีการระดมทุนจากการ
ซื้อหุนกิจการ เพื่อสอดคลองกับการบริหารแบบมีสวนรวม
และกอใหเกิดความเสมอภาคทางสิทธิประโยชนตอชุมชน

แหลงที่มาของเงินทุน
1. กรณีผลิตคนใหกับองคกรเองโดยตรง บริษทัควรเปนผูรับ

ผิดชอบเรื่องเงินทุนเอง แตรัฐชวยดานการจูงใจใหดําเนิน
การเชน การลดหยอนหรือยกเวนภาษี 

2. กรณีผลิตคนใหสังคมดวย และมีประโยชนตอสังคมใน
      วงกวาง  รัฐควรใหการสนับสนุนสงเสริมเนื่องจากเปนสวน
      หนึ่งของการพัฒนาประเทศ เชน การใหเงินทุนสนับสนุน
      เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยทั่วไป การสนับสนุนดาน
      บุคลากรสิ่ง อํานวยความสะดวกตาง ๆ

แนวทางการแสวงหารายได
1. การจัดการศึกษาอบรมใหกับคนในวงวิชาชพีเดียวกัน
2. การบริการใหคําปรึกษา
3. การใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่ และ

ทรัพยากรตาง  ๆ
4. การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมขององคกร

การจายคาเรียน
1. บริษัทจายใหในกรณีที่เปนการฝกอบรมพัฒนาทักษะตาม

จุดมุงหมายขององคกร
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2. บริษัทรวมจายหรือพนักงานจายเองในกรณีที่เปนการ

ศึกษาเพื่อเพิ่มเติมคุณวุฒิของพนักงาน
3. บุคคลภายนอกเปนผูจายเมื่อตองการเขามาศึกษา

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….
…………………………………………………………….

4. องคกร
ลักษณะองคกร

1. โครงสรางองคกรปรับและยืดหยุนไดตามสถานการณ
2. มีโครงสรางการบริหารงานแบบแบนราบ มีผูอยูในระดับ

กลางมากระดับบนและลางนอยเพื่อใหคนในองคกรไดมี
สวนรวมในการดําเนินการ

3. ขนาดองคกรกระทัดรัดไมตองใหญมาก มีลักษณะเปนเครือ
ขายมีความเชื่อมโยงกัน เปนทั้งหนวยงานปฏิบัติและ
หนวยงานประสาน

ลักษณะการบริหารจัดการ
1. มีลักษณะการดําเนินงานแบบทีมงาน
2. แยกองคกรเปนการบริหารแบบเอกเทศจากองคกรแม มีการ

บริหารงานอยางอิสระ องคกรแมสนับสนุนดานนโยบาย งบ
ประมาณ สถานที่

3. บุคลากรที่ดําเนินงานควรมีความหลากหลาย ใหบุคลากร
สวนอื่นเขามามีสวนรวม

การแบงหนวยงาน
1. การแบงหนวยงานหรือการออกแบบองคกรมุงเนนใหดําเนิน

งานเพื่อบรรลุเปาหมายองคกรแม
2. องคกรประกอบดวย

- หนวยงานดานบริหารจัดการกลาง ไดแก งานการ
      วางแผน การเงิน บุคคล การตลาด การขาย  และ

                 ประชาสัมพันธ  การรับนักศึกษา



353

ขอคําถาม 5 4 3 2 1
- หนวยงานวิชาการ ประกอบดวย งานพัฒนาหลักสูตร

งานออกแบบการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการ
เรียนการสอน

- หนวยงานวิจัยพัฒนาและผลิตนวัตกรรม
- หนวยงานฝกอบรมและพัฒนาสมรรถนะหลัก

(core competency) ในการทํางาน
- หนวยงานบริหารความรูและสารสนเทศ
- หนวยบริการทางการศึกษา ไดแก งานบริการ

เทคโนโลยีการศึกษา เครื่องมือ อุปกรณ สถานที่
- หนวยงานที่ดูแลและประสานงานเรื่องการประกัน
      คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและอาชีพ
      การเทียบโอนประสบการณ การประสานกับหนวยงาน
      และมหาวิทยาลัยภายนอก
-    หนวยงานใหการสนับสนุนทางเทคโนโลยีการศึกษา

            -    ศูนยการเรียนรู
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….

…………………………………………………………….

5.  ผูเรียน
การกําหนดผูเรียน

1. การกําหนดกลุมเปาหมายขึ้นกับวิสัยทัศน แผนงาน
นโยบาย และยุทธศาสตรขององคกร 

     2.   เปนระบบเปดกวางใหกับผูสนใจเขามาเรียน
ประเภทผูเรียน

1. พนักงานบริษัท
2. กลุมผูเกี่ยวของทางธุรกิจไดแก ลูกคา ผูจัดหา ผูบริโภค

ดีลเลอร  แฟรนไชซี องคกรพันธมิตร ผูมสีวนไดสวนเสีย
     3.   ผูที่เตรียมตัวสูอาชีพ ไดแกนักศึกษาปกติ นักศึกษาฝกงาน
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    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….
    …………………………………………………………….

6.  หลักสูตรและการเรียนการสอน
ลักษณะหลักสูตร

1. มีความเฉพาะเจาะจงในสาขาอาชีพ  เนนสมรรถนะเปน
ฐาน  ตอบสนองความตองการ และเปาหมายองคกร

2. มีลักษณะยืดหยุนปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา ใหเหมาะกับ
แนวคิดและทิศทางของลูกคา

      3.   เปนหลักสูตรแบบบูรณาการ สหสาขาวิชา
      4.   เนนคุณธรรมจริยธรรมและการพัฒนาคน
เนื้อหาหลักสูตร

1.  ธุรกิจหลักขององคกร
2. ความรูดานธุรกิจทั่วไปและการจัดการ
3. ความรูทางสังคมศาสตรและความรูวิชาทั่วไป
4. การสรางความผูกพันตอองคกรและการเปนพลเมืองดีของ

สังคม
5. การพัฒนาทักษะทางภาษา

แนวทางการเรียนการสอน
1. เนนการพัฒนาทักษะ ความคิด การปฏิบัติ และ
      การทํางานจริง
2. เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและการศึกษาคนควาดวยตนเอง

มีศูนยการเรียนเพื่อสามารถเขาถึงการเรียนไดตลอดเวลา
3. การเรียนแบบบูรณาการ หลากหลายวิธีการ
4. เปนการเรียนแบบมีสวนรวม โดยการสรางใหเกิดเปน
      องคกรแหงการเรียนรู มีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรู
      รวมกัน

       5.   การเรียนโดยมีการวิจัยเปนฐาน
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วิธีการเรียนการสอน

1. การฝกงาน (on the job training)
2. การเรียนโดยมีพี่เลี้ยง (Mentor, Coaching)
3. การทําโครงการ
4. การใชกรณีศึกษา
5. การสัมมนา อภิปราย
6. สถานการณจําลอง
7. บทบาทสมมติ
8. การสาธิต
9. การเรียนจากเทคโนโลยี

    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….
    …………………………………………………………….

7.  การมีสวนรวม
แนวทางการมีสวนรวม

1. ดําเนินงานในรูปสภา คณะกรรมการในลักษณะภาคีรวม
หรือเครือขายทั้งองคกร สังคม ชุมชน สถาบันการศึกษา
หนวยงานรฐั สภาอุตสาหกรรม

2. มีการกําหนดบรรทัดฐานในการกําหนดขอตกลงรวมกันให
ชัดเจนและเปนระบบในรูปของการทําสัญญา

3. กอใหเกิดการประสานประโยชนทั้งสองฝาย (win-win
situation) มีการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน สรางความเชื่อมั่น
และไวใจกัน มีความผูกพันตอกัน

ลักษณะการมีสวนรวม
1. การมีสวนรวมภายใน เนนการมีสวนรวม (participation)

จากหัวหนาหนวยงาน ผูเชี่ยวชาญ และบุคลากรทั่วไป
      ดานการวางแผนดําเนินงาน กําหนดหลักสูตร วิธีการเรยีน
      การสอน การวิจัย การเปนผูสอน พี่เลี้ยง การสรางเครือขาย

          ขอมูลสารสนเทศ การสงบุคลากรมาศึกษา การใชทรัพยากร
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2. การมีสวนรวมกับภายนอก เนนการใหความรวมมือ
      (cooperation) กับมหาวิทยาลัยทั่วไป  องคกรในวงวิชาชีพ
     องคกรระหวางประเทศ แหลงความรูในชุมชน  ภูมิปญญา
     ชุมชน ผูเชี่ยวชาญในชุมชน ในดาน การพัฒนาหลักสูตร
     การจัดการเรียนการสอน  การใชทรัพยากร และการแลก
     เปลี่ยนความรู 

    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….
     …………………………………………………………….

8.  เทคโนโลยีการศึกษา
จุดมุงหมาย

1. ใหผูเรียนสามารถเขามาเรียนหรือคนควาความรูไดดวย
       ตนเองตลอดเวลา สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต
2. ผูเรียนไมตองเขาเรียนในชั้นเรียน ซึ่งทําใหเสียเวลางาน
3. ลดคาใชจายและตนทุนในการจัดการศึกษา
4. ใชในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการบริหารและ
      การเรียนการสอน 
5. การใชเทคโนโลยีการศึกษาหลากหลายรูปแบบเพื่อจูงใจ

ผูเรียน
7.  ใชเทคโนโลยีเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน
8. ใชเทคโนโลยีเพื่อประโยชนในการมีปฏิสัมพันธการเปน
      เครือขายแลกเปลี่ยนความรูในงาน

เกณฑการเลือกใชเทคโนโลยีการศึกษา
1. มีความเหมาะสมกับหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอน
2. มีประโยชน ความคุมคากับการลงทุนเพราะเปลี่ยนแปลงไว

และมีราคาแพง
3. การใชเทคโนโลยีหรือทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา
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รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีการศึกษา

1. การเรียนแบบ online
2. การเรียนแบบ e-learning
3. การประชุมทางไกลผานวีดีทัศน 
4. การสื่อสารผานดาวเทียม
5. การเรียนทางอินเทอรเน็ท
6. การเรียนทางโทรทัศน
7. การเรียนจากสื่อผสมหรือชุดการเรียน (learning

package) เชน เรียนจากซีดีรอม
8. การเรียนทางคอมพิวเตอรโดยมีเนื้อหาแบบเนนสมรรถนะ

เปนฐาน (competency base)
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….
     …………………………………………………………….

9. การวัดและประเมินผล
แนวทางการวัดและประเมินผล

1. มีการวัดและประเมินผลหลากหลายรูปแบบทั้งดานทฤษฎี
การปฏบิัติ และปฏิสัมพันธ

2. เนนการวัดสมรรถนะของผูเรียนเพื่อดูผลการทํางาน
(performance ) เปนลักษณะ customize assessment

3. มีการวัดประเมินผลทั้งระบบไดแก ปจจัยนําเขา กระบวน
การ และผลลัพธ สิ่งแวดลอม และการติดตามผล

4. นําระบบประกันคุณภาพเปนแนวทาง
5. มีการวัดและประเมินผลทุกระยะการศึกษา
6. ตั้งหนวยงานรับผิดชอบในการวัดและประเมินผลโดยตรง
7. พิจารณาผลการวัดจากหลายแหลงประกอบการประเมิน
8. ยึดหลักความเปนธรรมและความถูกตอง
9. นําการวัดผลการศึกษาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาแต
      ไมเปนปจจัยหลักในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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10. มีสมาคมวิชาชีพจากภายนอกมาตรวจวัดและประเมิน
      มาตรฐานและคุณภาพทางวิชาชีพ
11. การวัดผลตองดูวาผลที่ไดบรรลุหรือสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคกรหรือไม

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….
     …………………………………………………………….

10.  การสื่อสารประชาสัมพันธ
1. การสรางความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยใหมองเห็นประโยชนจากการศึกษาทั้งสวนบุคคล
และองคกร

2. การใหบุคลากรหรือผูสนใจเขามามีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษา การเขาศึกษาหรือรวมกิจกรรม

3. ผูบริหารระดับสูงตองเขาใจ สรางความเขาใจทุกระดับ
4. ประชาสัมพันธในกิจกรรมหรือผลสําเร็จของมหาวิทยาลัย

บรรษัทใหเปนตัวอยาง
5. สรางสรรคแนวทางการประชาสัมพันธหลาย ๆ รูปแบบ
6. ประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงไดงาย เชน

โทรทัศน จดหมายขาว  อินเทอรเน็ท
7. ประชาสัมพันธโดยการจัดกิจกรรมไดแก การประชุม

นิทรรศการ การสัมมนา
8. การตั้งหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการโดยตรง
9. บุคลากรภายในใชสื่อสารใหเห็นวาเปนนโยบายสําคัญของ

องคกรที่จะตองรวมมือ
10. บุคคลภายนอกใชการสรางภาพลักษณที่ดี และการ

สามารถนําความรูจากการศึกษาไปใชไดอยางกวางขวาง
      และเปนที่ยอมรับของสังคมเปนสิ่งจูงใจ
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11. การตั้งกฎระเบียบสําหรับบุคคลากรที่จะตองพัฒนา

สมรรถนะที่กําหนดขององคกรโดยผานการศึกษาใน
หลักสูตรตาง ๆ

12. การจัดประชุมบุคคลในกลุมวิชาชีพเดียวกันเพื่อหาความ
ตองการในการพัฒนาหลักสูตรจะเปนการประชาสัมพันธ
หลักสูตรไปในตัว

13. เนนการสรางใหเกิดสถานการณที่กอการประสานประโยชน
จากการรวมมือกับบุคคลภายในและภายนอก

       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….
 …………………………………………………………….

11.  การจัดต้ังและเปดดําเนินการ
1. รัฐปรับปรุงกฎระเบียบการเปดดําเนินการสถาบันอุดม

ศึกษาใหสอดคลองเหมาะสมกับการศึกษาในลักษณะนี้
      มีความคลองตัวตอการดําเนินการของสถานประกอบการ
      และโดยจัดทํากรณีมหาวิทยาลัยบรรษัทใหห็นเปน
      ตัวทดสอบกติกาใหมที่ปรับข้ึน
2. รัฐใหการสนับสนุน ใหมีกฎหมายรองรับสถาบันการศึกษา

ในลักษณะนี้โดยมีหนวยงานระดับชาติที่จะสงเสริมการจัด
ตั้งและกํากับดูแล

3. สามารถดําเนินการไดเลยจากการมีความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยทั่วไป

4. สามารถดําเนินการไดเลยในรูปของสถาบันสมทบของ
      มหาวิทยาลัยทั่วไป
5. การเปดดําเนินการเปนสถาบันอุดมศึกษาเต็มรูปแบบจะ

อิงกฎระเบียบในพระราชบัญญัตกิารอุดมศึกษาเอกชน
6. สมาคมวิชาชีพเขามามีบทบาทในการกําหนดกฎระเบียบ

การจัดตั้งและการดําเนินการ
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       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….
         …………………………………………………………….

12. มาตรฐานการศึกษา
มาตรฐานคุณภาพ

1. การประกันคุณภาพใหอิงกับระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของรัฐและมีหนวยงานรัฐกํากับดูแล

2. มีองคกรภายนอกหรือองคกรวิชาชีพ เพื่อมาตรวจสอบ
      มาตรฐาน
3. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาใชระบบเดียวกับระบบ
      คุณภาพขององคกร
4. มหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมจะดูแลและรับผิดชอบในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัท
5. การประกันคุณภาพการศึกษาตองดูตามบริบทของวิชาชีพ

นั้น ๆ   เปนสําคัญ ไมควรนําดานอื่นที่เกี่ยวของนอยมาถวง
น้ําหนักเพราะทําใหเกิดปญหาความไมตรงไมสอดคลอง

มาตรฐานการศึกษา
1. รัฐตองทบทวนกฎระเบียบดานการกําหนดมาตรฐานการ

ศึกษาและการรับรองวิทยฐานะใหเหมาะสมกับสถาบันการ
ศึกษาในลักษณะนี้

2. กลุมองคกรหรือสมาคมวิชาชีพเขามามีบทบาทในการ
ทดสอบและรับรองมาตรฐานทางวิชาชีพ

3. การรับรองวิทยฐานะ การประกันคุณภาพการศึกษามี
      องคกรระดับชาติเฉพาะสถาบันการศึกษาลักษณะนี้มาดูแล
      และมีระบบงานที่คลองตัว
4. มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดรับการยอม
      รับในการศึกษาและไดรับการรับรองในระดับนานาชาติ
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5. รัฐมีความยืดหยุนในระเบียบการรับรองวิทยฐานะหรือ

การใหปริญญาของมหาวิทยาลัยบรรษัทซึ่งมีความรวมมือ
      กับมหาวิทยาลัยทั่วไปที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดและ
      มีสัญญารวมกัน สามารถใชทรัพยากรรวมกันและออก
      ปริญญารวมกันได
6. มีการเทียบโอนประสบการณของผูเรียนมาเปนหนวยกิต
      โดยใชระบบสมรรถนะเปนฐาน (competency based) และ
      มีการกําหนดเกณฑอยางเปนมาตรฐาน
7. การเทียบโอนหนวยกิตจากประสบการณและการอบรมให

มหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมเปนผูดําเนินการประเมินและ
ทดสอบความรู

8. กลุมองคกรหรือสมาคมวิชาชีพดําเนินการเทียบโอน
ประสบการณหรือการอบรมกับหนวยกิตการเรียนทั้งในดาน

      การกําหนดเกณฑและวิธีการประเมิน
9. ระบบการเทียบโอนตองรวมดําเนินการเปนเครือขายทั้ง

หนวยงานกลางของรัฐ สมาคมวิชาชีพ และสถาน
ประกอบการ

    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………….
     …………………………………………………………….

   
                                                            ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือ
                                                        นาวาอากาศโทหญิง ทิพยรัตน  สีเพชรเหลือง
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แบบถามแบงเปนขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย
ประกอบดวย

13. การบริหารจัดการ
14. วิสัยทัศนและภารกิจ
15. การเงิน
16. องคกร
17. ผูเรียน
18. หลักสูตรและการเรียนการสอน
19. การมีสวนรวม
20. เทคโนโลยีการศึกษา
21. การวัดและประเมินผล
22. การสื่อสารประชาสัมพันธ
23. การจัดตั้งและการเปดดําเนินการ
24. การรับรองมาตรฐานการศึกษา

กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
1 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุดหรือไมเห็นดวยเลย
2 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย

           3 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง
4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก

             5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด
*  หมายถึง ตําแหนงคามัธยฐานของคําตอบจากกลุมผูทรงคุณวุฒิ

หมายถึง พิสัยระหวางควอไทลของคําตอบของกลุมผูทรงคุณวุฒิ
          หมายถึง ตําแหนงที่ทานตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2

แบบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

                               (EDFR รอบที่ 3)

































ภาคผนวก ข
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สรุปผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ
เพื่อการวิจัยเรื่อง รูปแบบและกลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

EDFR รอบที่ 1

1.  ผูอํานวยการสํานักการเรียนรู ธนาคารออมสิน
      สรุปผลการสัมภาษณดังนี้

1.  แนวโนม
     มีแนวโนมมากเพราะการบริหารจัดการในอนาคตเปนการปรับตัวและความอยูรอด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานในภาครัฐหมดยุค แนวคิดเชิงกลยุทธและเชิงระบบจะ
เขามาเชื่อมโยงทั้งธุรกิจและสังคม และโยงกับวิสัยทัศนของรัฐและประเทศ องคกรมีชีวิตตองผลิตคน
ใหเหมาะกับความตองการนี้ ตองรูความตองการของประเทศและเลี้ยงตนเองได การเจริญเติบโตตอง
มาจากบุคคล ระบบการแขงขันมากขึ้น ระบบผูกขาดอยูไมได  ดังนั้น แนวโนมการศึกษาในลักษณะนี้
ตองเกิดแน ๆ ในอนาคตรัฐจะตองเปนผูสนับสนุน วิธีการดําเนินงานตองมีกลไกเปนการบริหารงาน
อยางมีอิสระ

2.  การบริหารจัดการ
                 การบริหารตองสรางระบบที่ชัดเจนเพราะพึ่งพาตนเอง มีมาตรฐานสากล ไมใชระบบ
ครอบครัวหรือพึ่งรัฐ มีระบบ Cross Check ติดตามประเมินผล กระจายอํานาจการบริหารงาน
การยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวม ทุนมาจากหลายที่ ทุกระดับตองสรางกลไกยึดการมีสวนรวม
ระดับบน ระดับลางมี Connection เนื่องจากเนนการมีสวนรวมองคกรบริหารจึงเปนลักษณะ
Committee ในระดับตาง ๆ ขององคกร เปนลักษณะเครือขายทั้งภายในและการสรางพันธมิตร
สมาชิกมาจากหลายดานทั้งลูกคา ชุมชน และภาครัฐ

3. วิสัยทัศน
    วิสัยทัศนควรกําหนดใหเปนมหาวิทยาลัยที่มีชีวิต เติบโต เขมแข็ง ภารกิจควรมีการวิจัย

และพัฒนา ซึ่งเปนกลไกสาํคัญใหกับประเทศในการสรางคนในเรื่องการวิจัยพัฒนา ภารกิจของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทตองอุดชองวางของการศึกษาที่มีอยู  ผูที่ออกวิสัยทัศนควรมาจากคนที่ปฏิบัติ

4. องคกร
องคกรควรมีโครงสรางสอดคลองกับวิธีบริหารจัดการ ตองปรับและยืดหยุนไดตาม

สถานการณ  มีโครงสรางการบริหารแบบแบนราบ องคกรไมตองใหญมาก เปนแบบ Network มี
ความเชื่อมโยงกันเปนแบบ Committee เปนแบบทีมงาน
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5. ผูเรียน
    ประเภทผูเรียนขึ้นกับวิสัยทัศน แผนงาน และยุทธศาสตร จะเปนตัวกําหนด Target

Group  สถานที่มีความสําคัญนอยลง
6. หลักสูตรและการเรียนการสอน

     หลักสูตรไมควรมีมาตรฐานเดียวแตควรใหเหมาะกับ Concept และทิศทางของลูกคา
วิธีการเรียนการสอนตองพิจารณาใหสอดคลองกับตัวธุรกิจและกับงาน การเรียนรูตองโยงกับงาน
ตองใกลชิดกับงานมากขึ้น เชน การฝกงาน Mentor ตองมีพันธมิตรกับชุมชนองคกรตาง ๆ

7. การมีสวนรวม
      เปนลักษณะการมีสวนรวมในกิจกรรม การตัดสิน การทํางาน การประเมินผล และการ

กําหนดวิสัยทัศน ตัวปริญญาเปนแรงจูงใจ
8. เทคโนโลยีการศึกษา
    การเรียนรูเสริมมีสวนสําคัญตอการนําเทคโนโลยีการศึกษามาใช ทั้งการเรียนรูทางไกล

การเรียนผานอินเทอรเน็ท การใชดาวเทียม ฯลฯ
9. การประเมินผล
    ใชหลายลักษณะเชน Pre-test, Post-test การประเมินตนเอง ใหหัวหนาประเมิน ประเมิน

แบบ 360 องศา ผูเกี่ยวของและลูกคาประเมิน มีการตดิตามผลดูพัฒนาการ  ที่สําคัญคือเนนการ
ประเมินที่โยงกับงาน ตองประเมินทั้งความรู และทักษะ ตองมีมาตรฐานในแตละชุดวิชาวาเกิด
ปริมาณและคุณภาพแคไหนจึงจะพอใจ นอกจากนั้นยังนําระบบการประกันคุณภาพมาเปนแนวทาง

    ในการประเมินผลไดทั้งดานการเรียนการสอน อาจารย นักศึกษา วาควรจะตองทําอยางไร
จะตรวจสอบคุณภาพไดอยางไร

10.  การสื่อสารประชาสัมพันธ
   ประชาสัมพันธในกิจกรรมหรือผลสําเร็จของงานเปนสําคัญ การประชาสัมพันธจากงาน

หรือกิจกรรมที่สําเร็จมีคุณคาตอบรรษทั สังคม ชุมชน และประเทศ จะไดผลกวา และเปนความจริง
11. การเปดดําเนินการ
  กฎหมายเปนเครื่องมือที่จะทําใหทุกคนอยูในระเบียบวินัย กําหนดโดยประชาชนและ

หนวยงาน และใชกํากับคนใหปฏิบัติตาม ดังนั้นกฎเกณฑตาง ๆ ควรเปลี่ยนแปลงได เพียงแตที่ผาน
มากําหนดจากกรอบความคิดเดิม ยังไมมีการทําสิ่งใหม ถาทําเปนกรณีตัวอยางขึ้นมาจะเปนตัว
ทดสอบกฎกติกาได วาสิ่งเดิมใชไมได ดังนั้น ถาจะเกิดขึ้นจริงตองมีการทดลองทํามหาวิทยาลัย
บรรษัทเปนตัวแบบขึ้นมาจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  กฎหมายจึงไมใชเปนอุปสรรคที่จะไม
ทําใหเกิด
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12.  มาตรฐานการศึกษา
      เมื่อเปนสถาบันการศึกษาตองมีการประกันคุณภาพ และควรมีองคกรภายนอกที่เปนมือ

อาชีพเฉพาะเพื่อมาตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาในลักษณะนี้

2. รองอธิบดีฝายวิชาการ กรมราชทัณฑ
     สรุปผลการสัมภาษณดังนี้

1.  แนวโนม
      มีความเปนไปไดแตขึ้นกับสภาพเศรษฐกิจโดยเฉพาะการลงทุนในระยะยาวคอนขางยาก

เพราะสถานการณไมแนนอน  นอกจากนั้นในเมืองไทยเปนบรรษัทในเมืองไทยเปนบรรษัทลูกซึ่งใน
ตางประเทศทําไดเพราะเปนบริษัทแม  สําหรับบริษัทไทยขีดความสามารถยังไปไมถึง และขอจํากัด
ดานการจัดตั้งมหาวิทยาลัยมีมาก แตมีความเปนไปไดที่บริษัทเมืองไทยมาลงทุนดานการศึกษา เชน
มหาวิทยาลัยชินวัตร แตไมไดปอนชินวัตร แตทําเพื่อสังคมโดยกวาง ไมไดเฉพาะเจาะจงเหมือน
มหาวิทยาลัยบรรษัท  ในความเปนไปไดจริง ๆ อาจยาก

แตจะเกิดไดถาบริษัทในไทยเห็นการลงทุนกับ Knowledge Management ก็จะมีความ
จําเปน แตบริษัทไทยมักไมลงทุนจะใชการซื้อตัว เปลี่ยนองคกรบอยเมื่อจะอยูไมนานบริษัทก็ไมกลา
ลงทุน ดังนั้นสวนใหญจึงใหทุนการศึกษาไปศึกษาในมหาวิทยาลัย หรือทําหลักสูตรปริญญาเฉพาะ
กับองคกรนั้น แตถาไปรวมมือกับมหาวิทยาลัยก็มีความเปนไปไดสูง

2. การบริหารจัดการ
      รูปแบบจะคลายกับมหาวิทยาลัยทั่วไป มีสภามหาวิทยาลัยแตคนบริษัทจะไปดูแล

คณะกรรมการสภามาจากทั้งคนในองคกร ธุรกิจในเครือ ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง สถาบันอุดมศึกษา
ภายนอก  บทบาทของสภา ฯ คือดึงทรัพยากรภายนอกมาชวย ประชาสัมพันธใหภายนอกรบัทราบ
image ของบริษัท และเปนที่ปรึกษาใหกับคณะผูบริหารการดําเนินการ ในเรื่องการกําหนดหลักสูตร
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย

3. วิสัยทัศน
การตั้งวิสัยทัศนแลวแตละแหงจุดมุงหมายคือความเปนเลิศของการพัฒนาบุคลากรของ

องคกร
4. องคกร
ลักษณะองคกรควรเปน Flat Organization เปนเครือขาย เปนองคกรที่ไมมีสายการบริหารงาน
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ยาว ทําใหดําเนินงานไดมาก ประหยัดคาใชจาย ปรับเปลี่ยนไดงายตามสถานการณตาง ๆ เพราะ
เปนสถาบันที่รองรับภารกิจของบริษัท

5. ผูเรียน
      พนักงานบริษัท ลูกคา และบุคคลทั่วไป
6. การมีสวนรวม
     ควรจะตองมีรูปแบบการมีสวนรวม ทําใหประหยัดทรัพยากร ประชาสัมพันธ และประสาน

งานการมีสวนรวมใหเกิดผลสวนหนึ่งทําในรูปสภา ฯ ที่จะไดมารวมคิดดําเนินการดวยกัน
7.  หลักสูตรและการเรียนการสอน
      มีหลักสูตรที่สามารถ Serve ใหองคกรได ควรสอนในเรื่อง Core Business ขององคกร เพื่อ

ผลิตบุคลากรสนองความตองการของเขา เนื่องจากมหาวิทยาลัยไมสามารถผลิตคนที่ตรงกับงานได
นอกจากนั้นควรจะมีหลักสูตรทางสังคมศาสตร และความรูทั่วไป ความรูทางธุรกิจทั่วไป เหมือนกับ
มหาวิทยาลัยทั่วไป ไมใชเรียนเทคนิคอยางเดียวจะเปนแคชางเทคนิค คนที่จบมหาวิทยาลัยตอง
พัฒนาทางศิลปศาสตรดวย  และควรมีหลักสูตรที่สรางใหคนมีความผูกพันตอองคกรและควรแทรก
ไปในหลักสูตร

วิธีการเรียนการสอนขึ้นกับวิชาที่เรียนวิชาทางปฏิบัติจะตองทําในงานจริง การสอนบรรยาย
นอยลง เนนการทํางานกลุม การฝกปฏิบัติ OJT เพื่อใหทํางานใหบริษัทได มหาวิทยาลัยลักษณะนี้
เปน practical มากขึ้น
      8. เทคโนโลยีการศึกษา
            ในการเรียนสามารถเรียนดวยตนเองได โดยเฉพาะองคกรที่มีสาขามาก ๆ ทั่วโลก ไมจําเปน
ตองมาเขาชั้นเรียนสามารถเรียนในลักษณะ Online learning หรือ E-learning ได ทําใหคนที่เขามา
เรียนกวางขึ้น สามารถทํางานไปดวยเรียนไปดวยได ไมเสียเวลาทํางาน เปนการเรียนตลอดชีวิต และ
ไดพัฒนาตนเอง ซึ่งปจจุบันเมืองไทยมีความพรอมในเรื่องการดําเนินงานทางเทคโนโลยีอยูแลว
      9. การประเมินผล

ควรเหมือนกับในมหาวิทยาลัยทั่วไป ไมแตกตาง
     10. การสื่อสารประชาสัมพันธ
             กลยุทธไดแกการใหเขามามีสวนรวม การใหไดเขามาเรียน เปดชั้นเรียนใหกับบุคคลภาย
นอกหลาย ๆ กลุม ไมใชแคการโฆษณา

11.  การรับรองมาตรฐานการศึกษา
              จะตองมีการปรับบทบาทในเรื่องของการรับรองวทิยฐานะ ซึ่งปจจุบันมหาวิทยาลัย
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เอกชนไดมีการปรับเรื่องการพัฒนาเรื่องมาตรฐาน หนวยงานของรัฐตองทบทวนในเรื่องกฎระเบียบ
ทั้งการดําเนินการจัดตั้งและมาตรฐานการศึกษา

3. รองกรรมการผูจัดการบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด
      สรุปผลการสัมภาษณดังนี้

1. แนวโนม
มีแนวโนมความตองการ การศึกษาในไทยไมสอดคลองระหวางผูผลิตและผูใช นักศึกษาไทย

มีความเชื่อมั่นในแนวความคิดที่ปฏิบัติ ไมเห็นความสําคัญตอการสรางประโยชนสําหรับองคกร
เอกชน จึงมองไมเห็นความจําเปน แตตลาดแรงงานตองการ

2. การบริหารจัดการ
การกําหนดสมาชิกของสภา ฯ ขึ้นกับการบริหารงานคณะกรรมการหรือบริษัท ข้ึนกับ

Executive Committee เชิญบุคคลภายนอกที่มีความรูเขามาเปนสมาชิก
3. วิสัยทัศน

เปาหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองเปนเปาหมายเดียวกับองคกร และมุงพัฒนาคนให
มี Competency สรางกําลังแรงงาน ทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถในการทํางานใหสังคม            
ตางจากมหาวิทยาลัยทั่วไปที่สรางคนเนนปริมาณแตไมสนใจตลาดแรงงาน สรางคนเฉพาะใหออกไป
ทํางานไดทันที  มีเปาหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหลกูคา

4. การเงิน
ในระยะแรกบริษัทตองดูแลไปกอน ในอนาคตมีโอกาสที่เปน  Profit Center แตไมมุงเนน

กําไรมากเกินไปเพราะการศึกษาถามุงเนนกําไรมากเกินไปจะทําใหปรัชญาเปลี่ยนไป มีรูปแบบการ
จัดการแบบ Profit Center แตตองไมเนนการแสวงหากําไร มองวาการทํามหาวิทยาลัยบรรษัทจะทํา
ใหองคกรแข็งขึ้น เปนการ HRDและอาจมีเผื่อแผใหกับสังคม ผลิตใหกับคนในวงการ

5. องคกร
แบงหนวยงานคลายมหาวิทยาลัย มีคณะวิชา มีอธิการบดี รองอธิการบดีฝายวิชาการ ดูแล

ดานหลักสูตรการเรียนการสอน รองอธิการบดีฝายบริหารดูแลดานการเงิน การรับนักศึกษา              
การบริหารทั่วไป บริหารทรัพยสินและสิทธิประโยชนตาง ๆ

แยกองคกรเปนการบริหารงานเปนเอกเทศคลายมหาวิทยาลัยในกํากับ มีการบริหารงาน
อิสระ บริษัทสนับสนุนดานนโยบาย งบประมาณ สถานที่ บุคลากร

6. การมีสวนรวม
การมีสวนรวมภายนอกกับสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปดานการเรียนการสอนและการพัฒนา
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หลักสูตร การมีสวนรวมภายในไดรับความรวมมือแตละหนวยงานมีคนที่มีความเชี่ยวชาญ เปนครู
อาจารยและการสงคนเขามารับการศึกษา การกําหนดหลักสูตร ส่ิงที่จะไดคือ ความรูที่ไดจากคนของ
องคกรเอง เพราะอาจารยมหาวิทยาลัยจะไมรูเร่ืองเฉพาะ จึงเนนการมีครูภายในเปนครูพี่เลี้ยงคอยดู
แล ตองเปนคนที่มีความเชี่ยวชาญในงานและใหความรูอยางจริงจังเปนความรวมมือในองคกรที่เปน
ไปได

7. เทคโนโลยีการศึกษา
ใชเทคโนโลยีในการฝกอบรมโดยการเรียนรูดวยตนเองผานวีดิทัศน คอมพิวเตอร ซีดีรอม

ระบบพีซีออนไลน สามารถใชระบบการสื่อสารจากสวนกลางไปสาขาใหพนักงานไดรับรู จัดทํา
รูปแบบประชุมทางไกลผานวีดิทัศน มีการบรรยายถายทอดสดไปยังภูมิภาคตาง ๆ พรอม ๆ กันโดย
ใชการ  สื่อสารดาวเทียม

8. การประเมินผล
ใชการทดสอบทั้งขอเขียนและภาคปฏิบัติ ดูผลการทํางานในเรื่อง Performance จากการ

ทํางานวาทําแลวเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม  ในการสอบดานวิชาความรูประเมินโดย
สํานักฝกอบรม  แตถาสอบทางปฏิบตัิ ใหหัวหนางานเปนผูสอบประเมิน    การวัด Competency
ตองดูจากการปฏิบัติการทํางานจริงตองพัฒนามาจากการเรียนรู ประสบการณที่ไดเรียนรูและพัฒนา
ควรมีการนําประสบการณไปเทียบโอนหนวยกิตได

9. ผูเรียน
ในระยะแรกเฉพาะคนในองคกรตอไปเปดโอกาสใหคนขางนอกกลุมเปาหมายรับนักศึกษา

ทั่วไปที่จบม.ปลาย ปวช. ถาเปนระดับบัณฑิตศึกษาปริญาโทใหคลากรที่อยูในธุรกิจใกลเคียงมาเรียน
10. หลักสูตรและการเรียนการสอน

ใชการสอนในเชิงทักษะ และการปฏิบัติ ควบคูกับทักษะดานความคิด การที่ผูเรียนเปนศูนย
กลางทั้งปฏิบัติและบรรยาย การคนหาความรูโดยใชเทคโนโลยีเขาชวย E-learning ปจจุบัน
เทคโนโลยีเปนตัวเสริมอนาคตใชเทคโนโลยีลวน ๆ เรียนรูดวยตนเอง การพัฒนาใหบริษัทเปนองคกร
แหงการเรียนรู การเรียนมุงเนนการวิจัยดานผลิตภัณฑใหมที่เปน innovation และการบริหาร
โดยการวิจัยการตลาด วิจัยในองคกร สํารวจทัศนคติความคิดเห็น ขอมูลที่ไดจากการวิจัยใชในการ
ตัดสินใจในการบริหาร

หลักสตูรสําหรับพนักงานรานเนนการปฏิบัติ OJT พนักงานในหนวยงานและผูบริหารเนน
การจัดการ    หลักสูตรปริญญาตรีเนนทักษะในแตละดาน แตละกลุมอาชีพ เชน คอมพิวเตอร การจัด
การธุรกิจคาปลีก  หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  MBA ดานการจัดการธุรกิจคาปลีก สาขาการเงิน
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บัญชี เลขานุการ การจัดการทรัพยากรมนุษย ในหลักสูตรการบริหารเนนวัฒนธรรมองคกรที่เนนวา
ทุกคนคือลูกคา

11. การประชาสัมพันธ
มุงเนนเรื่องการสรางพื้นความเขาใจที่ดีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหกับบุคลากร

ใหพนักงาน ใหทุกคนมีสวนไดรับประโยชนจากการศึกษา ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ใหทราบเพื่อ
ใหไดรับการยอมรับ การจัดประชุม และนิทรรศการ

12. การเปดดําเนินการ
สําหรับองคกรตองแยกมหาวิทยาลัยบรรษัทออกเปนการบริหารเอกเทศเปนอิสระ

บริษัทสนับสนุนในเชิงนโยบาย งบประมาณ สถานที่ บุคลากร แตการบริหารใหมีความเปนอิสระ
บริหารงานดวยตนเอง เลี้ยงตนเองได แตไมแสวงหากําไร มุงเนนเชิงคุณภาพมากกวาปริมาณ

สําหรับการเปดดําเนินการเปนสถานศึกษาปจจุบันจะตองทําตามขอกําหนดที่ทบวง ฯ
กําหนดซึ่งไมสอดคลองตอลักษณะของการศึกษาในแบบนี้  ซึ่งตองใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ เขา
มาสังกัดทบวง ฯ  ดังนั้น รัฐควรใหการสนบัสนุนใหมีกฎหมายรองรับสถาบันการศึกษาในลักษณะนี้
โดยมีหนวยงานของรัฐเปนผูดูแล  รัฐสนับสนุนดานการยกเวน หรือการลดภาษี  เงินที่มาสนับสนุน
รายหัวเหมือนกับมหาวิทยาลัยทั่วไป
       การประกันคุณภาพ ใหสํานักฝกอบรมประเมินผล หนวยงานที่ใชงานบัณฑิตเปนผูประเมิน
ใหความเห็นวาคุณภาพไดตามตองการหรือไม เขาระบบการประกันคุณภาพของรัฐ ดําเนินการตาม
ระบบการประกันคุณภาพขององคกรมาดําเนินการได

13. การรับรองมาตรฐานการศึกษา
ควรมีหนวยงานรับรองมาตรฐานการศึกษาขององคกรธุรกิจเองและอาจมีคนของรัฐเขามา

รวมดวย

4. ผูอํานวยการสวนบุคคลกลางบริษัทปูนซิเมนตไทยจํากัด
    สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
    1.  แนวโนม

การใชคําวามหาวิทยาลัยอาจทําใหเขาใจไมถูกตอง แตเปนการพัฒนาบุคลากร การจัดจะ
ตองเปนเรื่องที่ทําแลวสนองความตองการขององคกรจริง ๆ ทําใหเกิดการไดเปรียบดานการแขงขัน
เกิดความรู เกิดบรรยากาศในการเรียนรู และตองหาวิธีการใหพนักงานจะมีความรูสึกในการเรียนรู
อยางตลอด  และจะตองมีกลไกที่จะเปนตัวผลักดันเชน ระบบการใหรางวัล หรือหลักสูตรตาง ๆ ที่
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ผูเรียนจะตองเขาศึกษาการจูงใจที่จะเกิดกับตัวพนักงานวาเรียนแลวจะไดอะไร  ดังนั้น การสรางให
เกิดองคการการเรียนรูนี้จะตองสรางใหเกิดเปนวัฒนธรรมหรือคานิยมขึ้น

2.  การบริหารจัดการ
จะมีผูเชี่ยวชาญภายในองคกรแตละดานหรือหนวยธุรกิจมารวมวางแนวทาการพัฒนาและ

การออกแบบหลักสูตร ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธขององคกรวาองคกรจะโตไปยังทิศทางใด
จะตองเปนหลักสูตรที่สนองความตองการอยางแทจริง  สําหรับองคกรที่ไมใหญมากอาจตองการที่
ปรึกษาเพื่อมีสวนรวมในการดําเนนิงาน แตองคกรใหญคนภายในจะเขาใจและมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะมากที่สุด

3. วิสัยทัศน
ใหถือวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด เชื่อมั่นในคุณคาของคน  และถือเปนนโยบายในการ

ดําเนินงานตาง ๆ
4. การเงิน

ดําเนินการในลักษณะ Profit Center ทําแลวจะตองวัดผลได ในเรื่องการพัฒนาและการฝก
อบรมบริษัทเปนผูจาย สวนการศึกษาตอเพื่อเพิ่มวุฒิผูเรียนจายหรือบริษัทรวมจาย

5. องคกร
การจัดองคกรมองในมุมมองขององคกรแหงการเรียนรูประกอบไปดวย 4 สวนคือ การจัดการ

ดานทรัพยากรมนุษย ไดแก หนวยบริหารงานบุคคล การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแกหนวยฝก
อบรม การจัดการดานความรูเพื่อใหความรูสามารถเก็บรวบรวมใหไดหมดเพื่อใหบุคลากรมาดึงความ
รูไปใช  นอกจากนั้นจะมีแหลงความรูตาง ๆ ที่ผูเรียนสามารถเขาถึงไดงาย จะตองสรางความรูสึก
ตองการการเรียนรู  มีเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู และมีระบบนําไปสูการเติบ
โตทางวิชาชีพ

6. หลักสูตรการเรียนการสอน
การพัฒนาหลักสูตรใช Competency Based ดูวาบุคลากรมีชองวางตรงไหนที่จะตอง

พัฒนาในสิ่งที่ขาด  ทําเปนแผนสวนบุคคล
การพัฒนาคนอาจทําไดหลายวิธีเชน การหมุนเวียนคนทํางาน สวนวิธีการเรียนการสอนที่

สําคัญไดแก OJT เปนการเรียนรูที่กอใหเกิดการเรียนรู การ Coaching, Monitor การเรียนในชั้นที่มี
การใชกรณีศึกษา การแสดงบทบาทสมมติ การอภิปรายในชั้น การทําโครงการ

7. การวัดและประเมินผล
ตองวัดตาม Competency ซึ่งบุคคลจะตองแสดงใหเห็นไดวาสามารถทํางานได ใชการ
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ประเมินที่ผลลัพธเปนหลักวาเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไร เปน Output Based การประเมินแบงเปน
ประเมินบุคคลดูที่ Competency สวนการประเมินงานดูที่แผนงานและผลของงาน

8. การมีสวนรวม
การมีสวนรวมกับสถาบันอุดมศึกษามีจุดหมายในการไดความรูใหม ๆ จากการทําการวิจัย

9. การสื่อสารประชาสัมพันธ
ใชหลายวิธี จะเปนการนํานโยบายจากระดับบนลงมาสูระดับลางใหเขาใจ เปน Top Down

การใชระบบแผนงานที่กําหนดไวลวงหนาซึ่งทุกคนจะตองทําความเขาใจและรูวาจะตองดําเนิน
การอยางไร
10. การเปดดําเนินการ

รัฐจะตองมีความยืดหยุนในการดําเนินงาน จะตองเขียนเปนกรอบกวาง ๆ วาจะอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ อยางไร ใหแตละองคกรไปพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบท ไมสรางความรูสึกวาจะ
ถูกตรวจสอบ

11. การรับรองมาตรฐานการศึกษา
รัฐควรมีการตั้งองคกรการหรือใหกลุมวิชาชีพที่จะมาตรวจสอบวาสถานประกอบการมีการ

ทําจริงหรือไม เปนการรับรองในระดับสถาบันซึ่งสามารถบงชี้ไดวาบุคลากรในองคกรมีการพัฒนา
และมีคุณภาพ

5.  ผูอํานวยการฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
1. แนวโนม

องคการโทรศัพทมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง และจัดตั้ง TOT Academy ซึ่งเปนหนวยธุรกิจ
หนึ่งที่จะเตรียมการพัฒนาบุคลากรในองคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงคือจัดทํา OJT มากขึ้นและ
มีพนักงานบางสวนที่จะตองมาอยูกับองคกรที่ไมเกี่ยวกับงานขององคการโทรศัพทมากนั้น เชนบริษัท
ลูกตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวเนื่องกับงานในองคการใหสามารถมีอาชีพอื่นได  นอกจากนั้นยังมีวิสัยทัศนใน
การใหการศึกษากับบุคคลภายนอกและการใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษา     
จึงทําในลักษณะของ Profit Center  ซึ่งจะเห็นไดวามีแนวโนมในการจัดตั้งใกลเคียงกับลักษณะของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท   การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทขึ้นเองเปนการรองรับความตองการในการให
การศึกษากับพนักงานซึ่งมหาวิทยาลัยทั่วไปไมสามารถสอนไดเนื่องจากไมมีอุปกรณรองรับ การเรียน
ในสถานประกอบการสามารถทดลองใชทํางานจริงได  ซึ่งสามารถเสริมใหกับบุคคลภายนอกที่อยูใน
แวดวงอาชีพไดสามารถศึกษาเรียนรูได  สําหรับการใหการศึกษาถึงขั้นปริญญาในชวงแรกคงจะมี
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ความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาภายนอกกอนเพื่อที่จะสามารถดําเนินการไดทันที  ดังนั้น แนวโนม
ของการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยจึงมีความเปนไปไดสูง

2.  การบริหารจัดการ
มีลักษณะคลายสภามหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการที่มาจากผูบริหารระดับสูงขององคกรและ

ผูเชี่ยวชาญภายในองคกร ผูเชี่ยวชาญในวงวิชาชีพ และจากภายนอกเชนสถาบันการศึกษา มี CEO
เปนประธานของสภา ฯ หรือคณะกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการนี้มีบทบาทในกําหนดทิศทางและ
นโยบายการบริหารงานดานตาง ๆ  ทําหลักสูตรรวมกับสถาบันตาง ๆ  การดําเนินงานตองเนนความ
ยืดหยุน

3. วิสัยทัศน
 มุงใหบุคลากรในองคกรมีความรู และศักยภาพที่จะประกอบวิชาชีพไดอยางทัดเทียมกับ

บริษัทชั้นนําของในประเทศและตางประเทศ ใหทุกคนมีการเรียนรูตลอดเวลา  ระยะแรกเนนการฝก
อบรม  ใหเปนที่ยอมรับของภายในและตางประเทศ ในอนาคตเปนสถาบันการศึกษาที่สามารถให
ประกาศนียบัตร และปริญญาได

ภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทมาจากภารกิจขององคกรแม และใหการศึกษากับบุคลากร
ภายในและภายนอกองคกร และรองรับการเปลี่ยนแปลงขององคกร ใหทุกคนมีการเรียนรูตลอดเวลา
และสอดคลองกบักลยุทธขององคกร

4. การเงิน
การบริหารการเงินในระยะแรกตองอิงองคกรแม ในระยะตอมาหารายไดเองจากการจัดการ

ศึกษาอบรม การใหคําปรึกษา การใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที่ การดําเนิน
การในลักษณะเปน Profit Center

องคกรแมสนับสนุนในลักษณะการเปนหนวยธุรกิจหนึ่ง โดยจัดสรรงบประมาณใหประมาณ
รอยละ 3 ของผลกําไรสุทธิ

5. องคกร
การจัดองคกรมีหนวยงานดังนี้ 1. หนวยงานดานวางแผน  2. คณะวิชา เชน วิศวกรรมดาน

 เทคโนโลยีการสื่อสารและขอมูล การบริหาร 3. ศูนยการจดัการทางความรูและเทคโนโลยีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 4. หนวยงานบริหารจัดการและการบริการการจัดฝกอบรมและสัมมนา 4. หนวย
บริการทางการศึกษาตาง ๆ เชน โสตทัศนูปกรณ อาคารสถานที่ รถยนต  ฯลฯ

บุคลากรที่ดําเนินการควรมีความหลากหลาย และใหบุคลากรสวนอื่นเขามามีสวนรวม
6. ผูเรียน

จากบุคคลการภายในและบุคคลภายนอกไดแก บุคคลทั่วไปในประเทศ และประเทศเพื่อน
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บานผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจ กลุมที่อยูในแวดวงวิชาชีพ ผูที่จะเตรียมตัวสูอาชีพ
 7.  หลักสูตรและการเรียนการสอน

หลักสูตรเนนวิชาที่เปนเปาหมายขององคกร ใหผลดีกับธุรกิจ วิชาทั่วไปเปนรอง เนนใหนํา
ความรูมาใชกับองคกร   หลักสูตรเนนลักษณะ E-learning ซึ่งจะตองออกแบบเนื้อหาใหสามารถจูง
ใจผูเรียน และเปนแบบการสื่อสารสองทาง มีการจูงใจเปนระยะ ๆ เชนจากคําถาม ส่ือ ภาพ ส่ือผสม
เปนหลักสูตรที่ผูเรียนสามารถเรียนเองได ไมเสียเวลางาน

วิธีการเรียนการสอนเปนรูปแบบบูรณาการ มีหลากหลายไดแก OJT การเรียนในชั้น
การสัมมนา การอภิปราย การใชอินเทอรเน็ท การเรียนทางไกล เนนการสอนที่สามารถนําความรูมา
ใชในการทํางานไดมากที่สุด

8. การมีสวนรวม
ในขั้นตนมีสวนรวมกับรวมกับมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน องคกรระหวางประเทศ

องคกรในวงวิชาชีพ  การมีสวนรวมภายใน เชิญผูเชี่ยวชาญแตละสาขามาเปนอาจารย  การมีสวน
รวมเพื่อสรางเครือขายทางขอมูลสารสนเทศ

9. เทคโนโลยีการศึกษา
เนนการใช Internet การเรียนในลักษณะ Online หรือหลักสูตร E-learning ทําใหสามารถ

สอนไดทั่วประเทศ ผูเรียนไมตองเดินทางเขามาเรียนที่สวนกลาง ซึ่งเปนการลดคาใชจายและตนทุน
ปจจุบันใชเทคโนโลยีเปนตัวเสริมแตในอนาคตแนวโนมของการใชเทคโนโลยีการศึกษาจะมาเปน   
ตัวหลัก  ในการใชเทคโนโลยีอะไรตองพิจารณาจากหลักสูตร และกําหนดเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ
หลักสูตรและวิธีการเรียนการสอน เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไว และมีราคาแพงการเลือกใชตอง
ใหคุมคากับการลงทุน

10. การวัดประเมินผล
การวัดผลตองทําใหเปนมาตรฐานกรณีที่เปนปริญญา ทําหลากหลายรูปแบบทั้งทางทฤษฎี

และการปฏิบัติ  เปนลักษณะ Competency Based ไดแก การใหทําจริง เฝาสังเกต การวัดทัศนคติ
การสัมภาษณ การตั้งโจทยปญหาใหแก   ตองตั้งหนวยงานสําหรับวัดผลขึ้นโดยตรง มีการประเมิน
หลาย ๆ ระยะ คือ กอน ระหวาง หลังการเรียน  พิจารณาทั้งผลการประเมินจากการเรียนและผลการ
ประเมินจากผูบังคับบัญชา  นอกจากนั้นยังมีการประเมินตัวผูสอนและการดําเนินการจัดการเรียน
การสอนดวย

11.  การประชาสัมพันธ
ดําเนินการสรางความเขาใจใหกับคนภายในและภายนอกไดเกิดความเขาใจในภารกิจของ
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องคกร ตองมีหนวยงานรับผิดชอบดําเนินการโดยตรง วิธีดําเนินงานใชหลากหลายวิธีคือเผยแพรขาว
สารทางจดหมายขาว อินเทอรเน็ท การจัดนิทรรศการ การจัดประชุมสัมมนา

12. การเปดดําเนินการ
ควรมีการปรับขอกําหนดการจัดตั้งสถาบันใหสอดคลองและมีความเหมาะสมและคลองตัว

ตอการดําเนินการขององคกรมากขึ้น
      สิ่งที่ดําเนินการไดเลยอาจเปนการรวมมือกับมหาวิทยาลัย มาศึกษาที่องคกรบางวิชา ในการ
ให OJT  กับกลุมวิชาในแวดวงอาชีพสามารถดําเนินการได หรือผูที่สําเรจ็ใหมตองการเตรียมประสบ
การณกอนสูการทํางาน

13.  การรับรองมาตรฐานการศึกษา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาใชระบบเดียวกับระบบคุณภาพขององคกร
การเทียบโอนประสบการณ ถาวัดเปนรูปธรรมยาก นําระบบ Competency Based มาจับดู

ทั้งทัศนคติและพฤติกรรม วาแตละสาขาตองมี Competency Based อยางไร แลวทําเปน Road
Map ของแตละสาขา ทําระบบการวัดออกมาวาเขามี Competency ตามที่กําหนดหรือไม

6.  รองผูบัญชาการกองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ
     สรุปผลการสัมภาษณดังนี้

1. แนวโนม
มีอยูแลวในสถาบันของรัฐ เชน ทั้งกองบัญชาการศกึษา ยกเวนโรงเรียนนายเรืออากาศ มี

ระบบการดําเนินการเพื่อการฝกทักษะในอาชีพนั้น ๆ ถานํามาวัดผลในมหาวิทยาลัยก็เปนความรู
ระดับปริญญาเหมือนกัน เพราะจะตองสามารถซอมเครื่องบิน ถอดประกอบเครื่องบิน เครื่องยนตร
F-16 ซึ่งตองมีความรูระดับปริญญา เพียงแตไมไดใหขั้น ถามีมหาวิทยาลัยบรรษัทที่ใหปริญญาไดก็
นาจะเปนไปได  หรือสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงที่ดูแลดานวิชาชีพทหาร ซึ่งนับเปนบริบทของ
อาชีพทหารอยางแทจริง คนที่สอนอาชีพทหารอากาศอยางแทจริงไดแก โรงเรียนผูฝูง โรงเรียนเสนาธิ
การทหารอากาศ  อยางโรงเรียนเสนาธิการทหารบกสอนไดถึงปริญญาโท  ความจริงทางกฎหมายให
แตทหารอากาศจะเห็นความสําคัญของการสรางความชํานาญของคนมากกวา จึงไมไดทํา

2. การบริหารจัดการ
ตองมีเอกภาพในการดําเนินการ  ใหสามารถดําเนินการไดอยางอิสระ ไมตองมากํากับดูแล

ตลอดเวลา จะกําหนดนโยบายหรือผลที่ตองการใหเกิดแตใหสามารถดําเนินการไดตามแนวทางที่จะ
ปฏิบัติ
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3. วิสัยทัศน
วิสัยทัศน หรือเปาหมาย ก็คือผลของเปาหมายของบริษัทตองการอะไร จะเปนวิสัยทัศนที่

สําคัญที่สุด  เมื่อมีวิสัยทัศนเชนนั้นการศึกษาก็จะดําเนินการตามวิสัยทัศน  การมีเปาหมายจะทํา
ใหมีปรัชญาในการดําเนินการ
4. องคกร

ตองยึดหลักการมีเอกภาพ  และใชหลักการจัดองคกรเพื่อดําเนินการใหเหมาะสมกับริบท
ขององคกร

5. ผูเรียน
ประการแรกควรเปนบุคคลในองคกร ซึ่งมีระเบียบในการจัดองคกร ทําใหสามารถกําหนด

จํานวนและคุณลักษณะของผูที่จะมาศึกษาได เพราะการจัดการขององคกรไดมีการคัดเลือกบุคลากร
มาแลวและจะสอดคลองกับความตองการและความเหมาะสมขององคกร

6. หลักสูตรและการเรียนการสอน
เปนสิ่งที่ตองการใหรูอะไร ใหสอดคลองกับเปาหมายและเนื้อหาขององคกร

7. การมีสวนรวม
ควรมีบรรทัดฐานในการกําหนดขอตกลงรวมกันของการมีสวนรวมขององคกรตาง ๆ ให

ชัดเจน  ดังนั้นการรวมมือกับองคกรภายในหรือภายนอกถาเปนในรูปการทําสัญญาจะมีความเปน
ระบบและตองสรางความเขาใจระหวางกันใหชัดเจน ใชหลักการสากลคือ MOU

8. เทคโนโลยีการศึกษา
การดําเนินการในการใชเทคโนโลยีการศึกษาตองคํานึงถึงการใชประโยชน  และการตามให

ทันความกาวหนา จึงตองเลือกใชใหถูกตองและเหมาะสมกับหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอน
9. การวัดและประเมินผลการศึกษา

ใชวิธีการประเมินคาทุกประการในกระบวนการศึกษา ไมใชการสอบเพียงอยางเดียว
เนนการเปนธรรมและการถูกตอง
   10.  การสื่อสารประชาสัมพันธ

ควรทําโดยมีเปาหมายคือทําโดยความแข็งแรงและมีความเขาใจ มีความชัดเจนและโปรงใส
ใหรูทั่ว  การไมชัดเจนทําใหเกิดทัศนคติที่เสียตอผูอ่ืน
   11. การรับรองมาตรฐานการศึกษา

ไมสําคัญในเชิงปฏิบัติ เพราะหากทําดีแลวสามารถใชในองคกรได แตสําคัญสําหรับการควบ
คุมการปฏิบัติ   ถาหากใหองคกรโตขึ้นโดยรัฐไมควบคุมอาจครอบงําได  ไมไดมีกฎที่เขาไปของเกี่ยว
แตไปเพิ่มประสิทธิภาพ การมีกฎเพื่อใหรัฐสามารถควบคุมทุกสิ่งในประเทศ ไมใหไรการควบคุม แต
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ควบคุมเฉพาะกําไร ขาดทุน ความมีประสิทธิภาพ ความดี ความงาม แตไมไดควบคุมแนวทางปฏิบัติ
ไปออกกฎเกณฑที่ควบคุมจุดนั้น  ถาควบคุมไมไดจะเกิดปญหา

7.  รองผูวาการดานบริหาร การรถไฟแหงประเทศไทย
     สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
     1.  แนวโนม

ในสังคมไทยการเรียนตอเนื่องยังนอย ตองไดรับการสงเสริมจากภายนอกที่จะจัดหลักสูตรให
สวนใหญไปศึกษาตอเสร็จแลวก็จะหยุด การพัฒนาตัวเองยังไมมากนัก แนวโนมในไทยจะเกิดขึ้นแต
ไมมาก ยกเวนองคกรเอกชนที่ตองเรียนรูตลอดเวลา สังคมตองแขงขันตองพัฒนาตนตลอดเวลา
แนวโนมของการจัดตั้งหรือไมขึ้นกับความตองการขององคกร ที่ตองการสรางขึ้นเพื่อใหตรงตามเปา
หมายขององคกร หนวยงานที่จะเกิดตองเปน Mass จริง ๆ และในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันคนไมมี
งานทําจะมาศึกษาตอเอง เพิ่มวุฒิตัวเองแลว หนวยงานจึงสามารถเลือกคนไดมากและไมตองพัฒนา
วุฒิพนักงาน

2.  การบริหารจัดการ
เปนลักษณะคณะกรรมการไมถึงขั้นเปนสภามหาวิทยาลัย ซึ่งคณะกรรมการนี้มีลักษณะผสม

ผสานจากบคุคลทั้งภายนอกและภายในองคกร คนนอกอาจมาในลักษณะของผูบริหารหรือที่ปรึกษา
เชน จากสถาบันอุดมศึกษา เพื่อมาใหมุมมองและประสบการณกับบรรษัท ชวยออกแบบหลักสูตร
การเรียนการสอน กลุมของคณะกรรมการไมตองใหญนักและใหความสนใจในเรื่องนี้จริง ๆ ประธาน
เปน CEO ขององคกร CEO ตองรูคุณคาและประโยชนของการศึกษาและมีสวนรวมและสงเสริมใน
การดําเนินการและงบประมาณตาง ๆ บทบาทของ CEO นี้ ถือเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่จะสงเสริมให
การดําเนินงานเปนไปไดดวยดี

3.  วิสัยทัศน
เกณฑในการคัดเลือกตองดูจากจุดมุงหมายในการดําเนินการ ภารกิจควรแตกตางไปจาก

มหาวิทยาลัยทั่วไป เพราะถาเปนมหาวิทยาลัยของบริษัทตองการสิ่งที่เฉพาะมาตรง ๆ  ไมตองการ
ความรูระดับกวาง เพื่อออกมาเปน Specialist

4. การเงิน
ในการบริหารการเงินบริษัทควรรับผิดชอบเอง รัฐไมควรมารวมรับผิดชอบเพราะเปนเรื่องของ

เอกชนเอง เอกชนเปนผูไดรับผลเอง จึงตองยืนอยูบนขาตนเองได  งบประมาณสวนหนึ่งไดรับการชวย
เหลือจากองคกรแม  สวนหนึ่งไดจากการหารายไดเชน จากการเปดหลักสูตรอบรมใหกับคนในวิชา
ชีพเดียวกัน ใหใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน
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5. ผูเรียน
กลุมเปาหมายขึ้นกับนโยบายของบริษัทวาตองการพัฒนาใคร เปนพนักงานในองคกร ลูกคา

6. การมีสวนรวม
สิ่งสําคัญคือการจับมือระหวางสถานประกอบการกับสถาบันการศึกษา ใหดําเนินการ

แบงปนทรัพยากร และใชประโยชนรวมกันใหมากที่สุด จะทําใหเกิดความคุมคา
7. หลักสูตรการเรียนการสอน

การกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอนขึ้นอยูกับความตองการขององคกร การเรียนการสอน
จะมีความหลากหลายทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การออกไปหาประสบการณจากภายนอก เนน
การปฏิบัติและใชกรณีศึกษา  เพื่อนํามาใหเห็นปญหาและแลกเปลี่ยนประสบการณกัน แตพบปญหา
ที่เรียนในองคกรคือ การศึกษาในเฉพาะในแวดวงทําใหมองภาพไมกวางและครอบคลุม

8. องคกร
ลักษณะองคกรโดยทั่วไปไมจําเปนตองเหมือนมหาวิทยาลัย แตมุงเนนใหดําเนินงานเพื่อ

บรรลุเปาหมายขององคกร  แตถาดําเนินการไปไดมากจนถึงระดับหนึ่งก็จะใชรูปแบบขององคกรทาง
การศึกษาได

9. เทคโนโลยีทางการศึกษา
ควรนํา IT เขามาชวยในการทํา MIS, EIS ดานการเรียนการสอนใชในการอบรมคอมพิวเตอร

เพราะนอกจากการเรียนการสอนแลวเปนการนํามาชวยในการบริหารได การกําหนดวาจะใช
เทคโนโลยีอะไรตองดูความตองการและสาขาที่จะเรียนใหสอดคลอง

10.  การวัดและประเมินผล
การวัดผลทําทั้งในขณะเรียนและหลังจากกลับเขาทํางาน ดูความมีประสิทธิภาพในการ

ทํางาน การวัดผลอาจผูกกันการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
11.  การสื่อสารประชาสัมพันธ

การสื่อสารตองนําคนมาเปนตั้งใหเห็นถึงแนวคิดวามนุษยตองมีการพัฒนา สรางภาพที่ดีให
ตองการเขามาเรียนดวยตนเอง  และใหมองวาไดประโยชนรวมกันระหวางองคกรและบุคคล
ใหเขามามีสวนรวมกับภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษทั

12. การเปดดําเนินการ
ควรจะมีการปรับระเบียบหรือขอกําหนดในการเปดดําเนินการไดอยางสอดคลองกับ

ธรรมชาติของสถานประกอบการ
13.  มาตรฐานการศึกษา

หากจะตองการคุณวุฒิหรือปริญญาก็ตองทําตามกฎเกณฑของรัฐที่ตั้งไว แตจริง ๆ แลว
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องคกรตองการพัฒนาเฉพาะเพื่อนําไปใชในงาน  การทําเปนทางการหรือไดปริญญาคงจะไมเปนเปา
หมายหลัก  เพราะจะตองมองเรื่องของการลงทุนและการคุมทุนดวย

8.  ผูอํานวยการฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)
     สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
     1.  แนวโนม

มีแนวโนมแตจะตองมีคนทดลองทําใหเห็นผลกอน จึงจะแพรขยายในวงกวาง แตตองดูกอน
วาการฝกอบรมทําไดดีหรือยัง ถายังไมดีการทําในรูปแบบนี้ยังไกล การดําเนินการควรมีกลุม
ผูประกอบวิชาชีพมารวม แตละธุรกิจจะมีความเฉพาะของความชํานาญในแตละวิชาชีพ  ถาจะทําจะ
เปนกลุมของผูประกอบวิชาชีพ หรือวาเปนแตละอุตสาหกรรม วาแตละอุตสาหกรรมจะมีแนวการ
พัฒนาคนใหเปน Professional ไดอยางไร เชน banking ก็มีความเฉพาะของกลุมและมีกลุมวิชาชีพ
ในกลุมเองก็อาจองคกรแบบนี้มาทําการอบรม เพื่อสําหรับคนที่จะเลือกวาอยากจะมี Career Path
แบบนี้ แตอีกในอีกทางมองวา บางอยางที่กลุมแบงกกิ้งทําที่ฝกอบรมคนอาจใชกับกลุมอ่ืนไดเหมือน
กัน ก็จะมารวมกันทําการอบรม หรือพัฒนาคนใหมีมุมกวางขึ้น  ไมมีศาสตรอะไรที่ติดกับของที่ตนเอง
ทําอยางเดียว แตจะดึงความรูใหมหรือแนวทางใหม ๆ ที่แตละกลุมมา Share ได ซึ่งคนที่จะพัฒนา
ตรงนี้ไดตองมีวิสัยทัศน ความรูบางอยางที่เหนือกวาคนพอที่จะหยิบจุดเดนของแตละอันมาผสม
ผสานกันได  และอาจกันรูปแบบของมหาวิทยาลัยบรรษัทได ซึ่งเปาสําคัญหมายถึงการพัฒนา
Performance หรือ Productivity ใหเกิดขึ้นได  แตอยางไรก็ตามในปจจุบันเศรษฐกิจของโลกไมดี
อัตราการจางงานต่ํา อาจทําใหไมมีคนมารวมมือในส่ิงใหม แนวโนมรูปแบบนี้คงจะไมเกิดในชวง
ใกล ๆ  นี้ แตถารัฐจะสนับสนุนใหเกิดขึ้นแลวนําคนที่มีฝนที่จะทําตรงนี้มาก็พอจะเปนได โดยเฉพาะ
ดานสถาบันการเงิน จะลดตนทุนและมีมาตรฐานในการทําธุรกิจการเงินไดทั้งระบบ มารวมกันทํา
ดวยกัน

2. การบริหารจัดการ
องคกรบริหารจะมาจากทั้งบุคคลภายในและภายนอกองคกร ที่สําคัญคือกลุมผูที่มาดําเนิน

การตองเปนผูที่จะเขามามีสวนรวมจริง ๆ จะตองสานตอในสิ่งที่คิดอยางตอเนื่อง
3. วิสัยทัศน

ตองรูวามหาวิทยาลัยบรรษัทตั้งมาเพื่ออะไร แลวพัฒนามาเปนวิสัยทัศน ซึ่งตองดูที่
เปาหมายขององคกรและพัฒนาไปใหถึง มีลักษณะที่ทําใหเกิดความทาทายในการดําเนินการ
มีความสอดคลองกับเปาหมายขององคกรแม
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4. การเงิน
ในการดําเนินการไมมีใครมาสนับสนุนไดตลอด ตัวนําคือความรูและคุณภาพของคนที่จะฝก

แตตองสามารถอยูไดดวยตนเอง ดังนั้น ตองมีวิธีการหารายได ซึ่งตองอิงดวยคุณภาพ ธุรกิจการ
ศึกษาเปนธุรกิจที่ไมมุงหวังกําไรแตตองสามารถเลี้ยงตัวได  การทําคุณภาพคนใหสามารถเตรียมสิ่ง
ดี ๆ ใหของที่เขาอยากได มีคุณภาพใหกับธุรกิจได รัฐควรใหการสนับสนุน สงเสริม ในดานตาง ๆ เชน
การยกเวนภาษี ควรใชวิธีการลงทุนแลวเลี้ยงใหตนเองไดมากกวาการระดมทุนจากแหลงอื่น ๆ

การดําเนินงานในลักษณะนี้เปนทิศทางการพัฒนาของประเทศ รัฐจึงควรสนับสนุนดาน
ตาง ๆ  และมีบทบาทในเรื่องการยกเวนภาษี การใหเงินสนับสนุน

5. ผูเรียน
พนักงาน ลูกคา ผูจัดหาเพราะองคกรจะทําธุรกิจคนเดียวไมได จึงตองใหเขามีความรูดวย

แตก็ขึ้นอยูกับความสมัครใจและเห็นประโยชน
6. การมีสวนรวม

เลือกผูมีสวนรวมที่ดี ๆ ที่จะมาชวยคิด มีความใสใจจริง
7. หลักสูตรการเรียนการสอน

ไดจากการหาความตองการของแตละกลุมอุตสาหกรรม ลักษณะการเรียนการสอนขึ้นกับ
วัตถุประสงคของแตละหลักสูตร ใชการเรียนจากการใชสถานการณจําลอง การปฏิบัติจริง
การอภิปราย การสัมมนา

8. เทคโนโลยีการศึกษา
ตองมีการใชสื่ออยางหลากหลาย เชน การเรียนรูผานโทรทัศน อินเทอรเน็ท e-learning ซึ่ง

เนนการเรียนรูดวยตนเอง
9. การวัดประเมินผล

จุดสําคัญในการวัดประเมินผลคอืตองเชื่อมโยงกับ Performance วาเขามาเรียนรูตองมี
ทักษะ และ Performance ดีขึ้น ทํางานไดดีขึ้น การประเมินผลการปฏิบัติงานกับการอบรมสําคัญไม
อยางนั้นจะประเมินไมได  ตองทํา Performance Management System การวัดผลการปฏิบัติงานได
ตองตั้งเปาหมาย และในเปาหมายที่จะถึงตองมี Competency อะไรที่จะใชในการทํางาน มีสวนที่
เปน soft skill ที่คนตองพัฒนา และถาพัฒนาไดดีก็จะเชื่อวาทํางานมี Output ดี ถาทําการอบรมแลว
พัฒนา performance ไมดีก็จะเปนการสูญเปลา และหาเหตุผลการในอบรมไมได

10. การสื่อสารประชาสัมพันธ
ใชจดหมายขาว โทรทัศน และสงผานทางอินเทอรเน็ท ในหลาย ๆ รูปแบบ
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11. การเปดดําเนินการ
ในมุมมองขององคกรจะตองมีเปาหมายชัดเจน และมีทีมงานที่ดีใหเกิดผลจริง ๆ หาผูมีสวน

รวมดี ๆ ที่จะมาชวยคิด มีความใสใจจริง
12. การรับรองมาตรฐานการศึกษา

กลุมองคกรวิชาชีพเขามารวมดําเนินการในดานการรับรองมาตรฐานการศึกษาทางวิชาชีพ     
องคกรวิชาชีพดําเนินการเทียบโอนประสบการณหรือการอบรมกับหนวยกิตการเรียน ในการดําเนิน
การตองทําให เกิดมาตรฐานสากลใหได รับการยอมรับไดกับสถาบันในระดับโลกสามารถ  
Benchmark ได

9.  รองประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
1. แนวโนม

รูปแบบที่เกิดขึ้นใหมของมหาวิทยาลัยบรรษัทในไทยนาเปนการผสมผสานจากการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยบรรษัทในตางประเทศและความตองการหรือบริบทของไทย ภาพที่เกิดจะเปนความ
รวมมือของสถาบันการศึกษาที่มีการดําเนินการแบบมหาวิทยาลัยในกํากับที่เขาใจถึงความตองการ
ของภาคเอกชนกับสถานประกอบการ  มารวมดําเนินการออกแบบหลกัสูตรใหตรงตามความตองการ
ซึ่งสถานประกอบการไมจําเปนตองลงทุนเพิ่มใหมาก สามารถใชทรัพยากรรวมกัน ยกมหาวิทยาลัย
เขาไปในองคกร ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาตองมีความใสใจในลูกคา เขามาดูความตองการและจัด
หลักสูตรรวมกัน เกิด Win-win situation จะทําเปนลักษณะของ Consortium ในอนาคต

2. การบริหารจัดการ
เปนลักษณะของคณะกรรมการดําเนินงาน ที่ประกอบดวยผูบริหารของบรรษัท  ตัวแทนจาก

มหาวิทยาลัยทั่วไป และผูมีสวนไดสวนเสีย
3. วิสัยทัศน

มหาวิทยาลยับรรษัทตองมุงเนนการใหสติปญญากับคนคือใหมีวิสัยทัศน ทัศนคติและการ
ทํางานที่ถูกตอง และที่สูงขึ้นคือ มี Competency ใหการศึกษาผลิตคนที่สังคมอยากเห็น ซึ่งถาคนมี
ปญญาจะทําใหเกิดคุณภาพของชีวิต จะทําใหแกปญหาตาง ๆ ของสังคมในที่สุด ซึ่งการศึกษาโดย
ทั่วไปไมสามารถตอบสนองตรงจุดนี้ไดเทาที่ควร  ดังนั้นตองเปนการศึกษาในลักษณะ Demand
Driven ตอบสนองความตองการปญหาขององคกร สรางคนขององคกรที่ตรงตามความตองการ และ
สามารถพยากรณคนขางหนาได วาจะสรางคนแบบใดเทาไร



397

ภารกิจมุงเนนการสนองความตองการขององคกร การวิจัยและพัฒนาตองเปนลักษณะ
Customize   ดูจากปญหาองคกร มีจุดมุงหมายใหเพิ่มผลผลิต ลดตนทุน เพิ่มคุณภาพ เปนการวิจัย
เชิงพาณิชย การวิจัยตองเปน R&D นํามาใชในงานได

4. เงินทุน
รัฐควรเขามาสนับสนุนโดยกําหนดเปนนโยบายในการชวยเหลือเหมือนกับมหาวิทยาลัย

ทั่วไป การสนับสนุนเงินทุนชวงเริ่มตน 70: 30 และการลดหยอนภาษี
       การเริ่มพิจารณาการสนับสนุนควรมาจากรัฐ ซึ่งสามารถพิจารณาไดในสวนของการที่ให
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีความรวมมือกับภาคเอกชน การสนับสนุนนี้จะชี้ใหเห็นถึงการดําเนิน
การศึกษาในลักษณะของการใหความสําคัญตอ Customer และ Supplier มากยิ่งขึ้น

5. องคกร
แบงหนวยตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยบรรษัท

6. ผูเรียน
พนักงานองคกรและบุคคลทั่วไป

7. หลักสูตรและการเรียนการสอน
การพัฒนาหลักสูตรตองรวมกันดําเนินการระหวางองคกรและมหาวิทยาลัยทั่วไปที่ใหคํา

ปรึกษา  เนื้อหาในหลักสูตรเกิดจากความตองการของภาคเอกชน หลักสูตรเปนแบบบูรณาการ
 ผูสอนไดแกผูเชี่ยวชาญในองคกร อาจารยมหาวิทยาลัยดําเนินการรวมกัน

     การเรียนการสอนเปน Work Based Learning ฝกงานในที่ทํางานจริง การใชกรณีศึกษา
การสัมมนา

8. การมีสวนรวม
การเห็นคาความสําคัญของความรวมมือ ควรกอใหเกิดสภาพแบบ Win-win situation

ผูบริหารระบบความรวมมือจะตองเปดใจกวาง รับฟงความคิดเห็นที่หลากหลาย เนนคุณภาพ
มาตรฐานและวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน

9. เทคโนโลยีการศึกษา
นําเทคโนโลยีการศึกษามาใชหลายรูปแบบใหสอดคลองกับวิธีการเรียนการสอนเชน

CD-ROM
10. การประเมินผล

ตองนาํมาตรฐานของ สมศ.มาจับ สามารถประกันคุณภาพได เนื่องจากจะตองถูกประเมิน
เหมือนมหาวิทยาลัยทั่วไป
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10.  รองประธานบริหาร บริษัทสมบูรณกรุป จํากัด
  สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
 1.  แนวโนม

แยกได 2 ประเด็น กลุมผูประกอบการที่ใหความสนใจและมองเห็นคุณคาของคน จะมีแนว
โนมมาก  สําหรับกลุมผูประกอบการที่มุงหวังเพียงผลการดําเนินการโดยไมใสใจเร่ืองคน อาจจะเกิด
ขึ้นไดยาก  ตองชวยกันเปลี่ยนแนวความคิดเสียกอน

2. การบริหารจัดการ
ควรใหมีความแตกตาง โดยเฉพาะเรื่องของความซับซอนยุงยากและขั้นตอนการดําเนินการ

ธุรกิจตองการความคลองตัวรวดเร็ว ควรทําในรูป Committee งาย ๆ
3. วิสัยทัศน

วิสัยทัศนควรอิงเปาหมายธุรกิจ เชน กาวสู World Class คนตองถูกพัฒนา ยกระดับพื้นฐาน
การศึกษา ทําไดดี เกงและไมหยุดนิ่ง

4. การเงิน
สําหรับประเทศไทย ซึ่งเปนเรื่องใหมที่ตองผลักดัน ควรไดรับการสนับสนุนทางการเงินหรือ

สิทธิทางการลดหยอนภาษี เพื่อเปนแรงจูงใจในการดําเนินการ และทําเหมือนเปนหนวยธุรกิจหนึ่ง
ซึ่งตองการประมาณการรายได รายจาย ควรเริ่มจาก Scope เล็ก ๆ ที่เปนไปได และสนองนโยบาย
บริษัท

5. การจัดองคกร
มี Head มี ผูอํานวยการฝายตาง ๆ เหมือนองคกรธุรกิจ ขึ้นอยูกับขอบขายงาน ขอสําคัญมี

ผูเชี่ยวชาญการศึกษา และการมีสวนรวมกับสถานศึกษาภายนอก
6. ผูเรียน

ไดแก Stakeholder องคกรทองถิ่น หรือ/และกลุมบริษัทขางเคียง นอกเหนือจากการ
บุคลากรในองคกรซึ่งเปน Main

7. หลักสูตรและวิธกีารเรียนการสอน
ยึด Corporate Goal และแตกแยกรายละเอียดออกมา พรอมทั้ง Benchmark ดู Movement

ของตลาดในธุรกิจเดียวกันดวย
8. การมีสวนรวม

มีคณะกรรมการลักษณะของภาคีรวมหรือเครือขายทั้งองคกร สังคม ชุมชน สถาบันการ
ศึกษา และรัฐ รวมทั้งสภาอุตสาหกรรม

9. เทคโนโลยีการศึกษา
มองจากกลุมผูเรียนเปนหลัก ในการจูงใจใหเกิดการเรียนรูที่ไมยาก เพราะฉะนั้นตองพยายาม
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หลาย ๆ แบบ ที่จะเรียนรูดวยตนเอง OJT, Workshop, Case study ใชการเรียนแบบ Online เรียน
จากดาวเทียม

10. การวัดและประเมินผล
วัดผลทั้งกอนและหลัง เกี่ยวกับ ความรูที่ได  การพัฒนาที่เปลี่ยนแปลง  ผลรวมของบริษัท

อยางนอย 2 คร้ังตอป  CSF ของ มหาวิทยาลัยบรรษัทนาจะอยูที่ Profit และ Success ของผูเรียน
และ Outcome ของธุรกิจ

11. การสื่อสารประชาสัมพันธ
Innovative PR ในหลาย ๆ รูปแบบ โดยเฉพาะ End Result จากการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูที่สงผลถงึพนักงานเองและบริษัท
12. การเปดดําเนินการ

เมื่อไรก็ไดที่มีความพรอม และทุกคนมารวมไดทั้งในรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกันไปตาม
ความเหมาะสม

13. การรับรองมาตรฐานการศึกษา
การจับมือกันของภาครัฐและสถาบันการศึกษาเปนสําคัญ และควรมีการ Certify ประสบ

การณเพื่อปรับเทียบได เพราะฉะนั้นความยืดหยุนของกฎเกณฑของการศึกษาลักษณะนี้จะตองมี

11.  อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
  สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
 1. แนวโนม

     ปจจุบัน มจธ.มีการเรียนการสอนในลักษณะความรวมมือกับกลุมสาขาอุตสาหกรรมในการ
ศึกษาระดับปริญญาโท ในชวงเรียนพื้นฐาน 1 ป เรียนในมหาวิทยาลัยชวงวิจัยอีก 1 ปอยูในโรงงาน
โดยใชโจทยของโรงงานเปนปญหา มีการสอนรวมกันอาจารยมหาวิทยาลัยลงไปดูแลที่โรงงานดวย
จะคลายกับมหาวิทยาลัยบรรษัทเหมือนกัน แตจะเปนการผลิตใหคนสามารถไปทํางานที่ใดก็ได
โดยวงกวางไมผลิตใหเฉพาะบริษัทใด

สําหรับมหาวิทยาลัยบรรษัทในไทยในระยะแรกคงรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา เพราะวา
กฎหมายใหสถาบันการศึกษาสามารถใหวิทยฐานะได ในพรบ.แหงชาติใหมจึงใหเอกชนจบัมือกับ
สถาบันการศึกษาได  คงตองใชเวลาระยะหนึ่งในการไดรับการยอมรับจากสังคม  และการจับมือกับ
สถาบันอุดมศึกษาจะทําใหชวยลดคาใชจายลงจากการที่บริษัทจะตองมาจัดเองหมด
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 2.  การบริหารจัดการ
หากจัดเปนรูปแบบสถาบันสมทบจะเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยแตมี  Board of Trustee

ออกมาตางหาก เพราะสภามหาวิทยาลัยของรัฐมีสิทธิจัดตั้งสถาบันสมทบไดและมอบอํานาจการ
บริหารจัดการเบ็ดเสร็จอยูที่วิทยาลัยสมทบเพียงแตการอนุมัติปริญญาและการตั้ง Board of Trustee
จะตองไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย
 3.  วิสัยทัศน

ในตางประเทศบริษัทที่ทํามหาวิทยาลัยบรรษัทมีฐานการขายใหญ สามารถลงทุนเรื่องนี้ได
และไมตองการนําคนที่ผลิตทั่วไปมาเรียนใหม แตในเมืองไทยบริษัทลักษณะนี้มีอยูไมกี่กลุมที่ทํา
ไดเอง
 4. การเงิน

ถาเปนแบบมีสวนรวมแลวผลิตคนใหคนอื่นดวยก็ควรจะไดรับเงินสนับสนุนจากรัฐ แตถา
ผลิตเพื่อใชเองก็จะตองลงทุนเอง  แตถาเปนสถาบันสมทบก็คงจะใชทรัพยากรของรัฐ  ในการ
สนับสนุนจากรัฐถาผลิตคนใหกับขางนอกก็จะคิดเปนรายหัวคูณดวยรอยละที่ผลิตให ยังมีงบ ฯ ลง
ทุนอีกที่จะตองดูเปนรายกรณี
 5. องคกร

การจัดองคกรไมตางจากมหาวิทยาลัยปกติ แตสวนตางคือสวนที่จะตองเกี่ยวเนื่องกับ
บรรษัทแม  เพราะตองผลิตคนไปเพื่อปอนสูบรรษัท จะตองมีกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องไปมากกวากิจกรรม
นักศึกษาที่ตางไปจากมหาวิทยาลัยทั่วไป  เพราะการลงไปเรียนตองอาศัยบริษัทแม หรืออาจอยูใน
ฝายบริการการศึกษาซึ่งจะจัดระบบการเชื่อมโยงการเรียนรูกับการทํางาน
 6. การมีสวนรวม

องคกรตองเปดโอกาสใหบุคลากรไดไปมีสวนรวมกับภายนอก เพื่อใหเห็นสังคมที่มีความ
แตกตางกับองคกร  สําหรับการมีสวนรวมภายในควรมีการทํางานขามสาขาวิชาใหรวมดําเนินการ
เพราะการดําเนินงานจริงจะตองมีการเชื่อมโยงแตละสาขา
 7.  หลักสูตรและการเรียนการสอน

ตองดู Profile ของคนที่ตองการกอน ตองเนนวา Deliver แตละ Course อยางไร แยกแยะวา
สวนไหนเปนความรูและทักษะ การจะเปนความรูจะดําเนินการอยางไรหรือการพัฒนาทักษะจะ
ดําเนินการอยางไร วิธีการเรียนการสอนจึงจัดลงไปใหเหมาะสม  ซึ่งมหาวิทยาลัยบรรษัทจะทําได
คอนขางดี จะ Tailor Made เอาใจใสผูเรียนไดดีกวามหาวิทยาลัยทั่วไปซึ่งตองสอนคนในปริมาณ
มาก
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 8. การวัดและประเมินผล
การวัดผลจะตองเปนการวัด Individual Performance ที่ไมใชความจําอยางเดียว

ซึ่งมหาวิทยาลัยทําไมคอยไดเพราะเปน Mass มองคนเปนปจเจกไดมากขึ้น  วัด Interaction
วัด Response วัด Skill ดูชัดเจนลงไปมากขึ้น จะเปน Customize Assessment ได
 9. เทคโนโลยีการศึกษา

ขึ้นกับความตองการหรือเปาหมายของคนที่ตองการพัฒนาซึ่งเปนตัวบอกวาจะตองใช
เทคโนโลยีใดหรือไม
 10. การสื่อสารประชาสัมพันธ

      การสื่อสารภายใน ทางบริษัทสามารถสั่งหรือกําหนดเปนนโยบายได บอกวาดําเนินการแลว
สามารถเกิด Performance ในระยะยาว

การสื่อสารสําหรับคนภายนอก ถาภาพลักษณของบริษัทดีจะจูงใจใหคนมาเรียน สิ่งที่สําคัญ
คือ ความรูความสามารถหรือปริญญาที่ไดรับจากองคกรสามารถไปใชที่อ่ืนไดหรือไม เปนที่ยอมรับได
หรือไม จะเปนสิ่งประชาสัมพันธไดดี
 11.  การเปดดําเนินการ

ตองดูกฎหมายหากจัดรวมกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ตองเอากติการัฐเปนตัวตั้ง หากจัดเองก็
ตองใช พรบ. อุดมศึกษาเอกชน ซึ่งมีกฎหมายอยูแลว แตขอกําหนดตาง ๆ อาจไมสอดคลองเชนเรื่อง
ที่ตั้งแตหากจะทําไดเร็วอาจทําในลักษณะของสถาบันสมทบกอน
 12. การรับรองมาตรฐานการศึกษา

ถาดูตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ หากมีการ Accredit เขามาในระบบก็จะตองตรวจสอบ
โดย สมศ. อาจจะมีการแยกสวนมาดูการศึกษาในลักษณะนี้เหมือนกับแยกดูระหวางอาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษา ซึ่งแนวก็จะเปนไปทางอาชีวศึกษาเพราะเปนการศึกษาที่เกี่ยวเนื่องกับอาชีพ

12.  รองอธิการบดีฝายพัฒนาวิทยาศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
         สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
       1.  แนวโนม

การเรียกชื่อ นาจะเปนวิทยาลัยมากกวาเพราะเปนเฉพาะทาง ในประเทศไทยนาจะมีหลาย
สาขาที่นาจะมาจัดทําเปนมหาวิทยาลัยบรรษัทเชน ดานอาหาร ภัตราคาร เพราะไทยเปนประเทศ
ทองเที่ยว ซึ่งเปนระดับลางอาจทําในลักษณะประกาศนียบัตร ในระดับอ่ืน ๆ ตองมีนักวิชาการมาชวย
ใหสมกับไดปริญญา
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2. การบริหารจัดการ
เนื่องจากสถาบันในลักษณะนี้มีบทบาทในการพัฒนาคนทุกระดับต้ังแตฝมือแรงงาน

คนทํางานระดับกลางจนกระทั่งถึงผูบริหารระดับสูง ตัวคนที่จะมาอยูในองคกรบริหารจะกวางมาก
ตองเปนผูเชี่ยวชาญทุกระดับตองมีทั้งคนในและคนนอก ซึ่งเปนคนที่อยูในวงการนี้แตอยูนอกอุตสาห
กรรมเมืองไทยที่เปนมืออาชีพจากตางประเทศ เพราะเขาจะมีความรูกาวไปขางหนากวาเรามาก
เราตองตามเทคโนโลยีเขา เราตอง    ลงทุนที่จะนําความรูจากเขามาเพื่อทําใหเห็น หรือสนับสนุนให
คนของเราออกไปขางนอกบอย ๆ ไปหาผูเชี่ยวชาญ เราตองนําระดับนี้มาเขาอยูในสภามหาวิทยาลัย
ของมหาวิทยาลัยบรรษัท จะตองสรางความเชื่อมโยง  นอกจากนั้นตองมีผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา
ทุกระดับ ดังนั้น บอรดอาจจะใหญตองแตก็อาจจะมีคนที่รูทุกระดับ ซึ่งมีนอยและไมคอยมีเวลา
จากนั้นตองมีคนที่ทํางานอยูในนั้นดวยในทุกระดับเขามาเปนตัวแทน โดยการเลือกมาทั้งระดับปฏิบัติ
เชน หัวหนางานมาเปนตัวแทนที่สามารถสะทอนความรูสึกนึกคิดได เพราะคนที่รูปญหาที่ดีที่สุดคือ
คนที่อยูตรงนั้น
  องคกรบริหารนี้จะมีรูปแบบคลายสภามหาวิทยาลัยแตทําเฉพาะงานนโยบาย ตองกําหนด
วิสัยทัศน นโยบาย ติดตาม กํากับ

สถาบันการศึกษาแบบนี้จะมีรูปแบบตามควรเปนประเภทอุตสาหกรรม  พัฒนาวิสัยทัศนจาก
เปาหมายขององคกร

3. วิสัยทัศน
วิสัยทัศนตองพัฒนาจากเปาหมายขององคกร ภารกิจจะกระชับส้ัน ๆ เชน ใหเกิดคุณภาพ

ใหเกิดการไดเปรียบดานการแขงขัน  และที่สําคัญคือ การสรางศักยภาพของคนในอาชีพใหกับสอด
คลองกับความกาวหนาของโลก

ภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทไมจําเปนตองเหมือนกับมหาวิทยาลัยทั่วไป เพราะเปาหมาย
คือการปรับปรุงผลผลิตใหดีข้ึน เพราะในการสรางองคความรูหรือ Know-how จะไมมีเวลา เพราะ
งานเขาคือการคา และมหาวิทยาลัยลักษณะนี้สรางคนมาเพื่อรองรับเปาหมายขององคกร

งานวิจัยทําไดทุกที่แตไมลงลึกมากถึงทํา Know-how อาจเปน R&D ที่สอดคลองกับงานเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพของงานและผลผลิต เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เพื่อ
สามารถวางแผนสรางคนลวงหนา ภารกิจก็คงจะตองแคบเขา และที่สําคัญคือสรางคนที่มีความผูก
พันกับองคกร
       ภารกิจ วิจัยเพื่อพัฒนาปรับปรุงงาน  เตรียมพรอมตอการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยี วางแผน
การสรางคนลวงหนา สรางคนใหรักองคกร สรางความผูกพัน มีคานิยมที่ดีตอองคกร  เปนงานวิจัย
เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของงานและผลผลิต เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
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4. การเงิน
การบริหารจัดการเปนแบบ Profit Organization สามารถเลี้ยงตนเองได แตไมมุงหวังกําไร

เพราะเปนสถาบันการศึกษา ความเขาใจของคนที่เปนคณะกรรมการบริหารวาเปาหมายทําเพื่ออะไร
ถาเนนกําไรประการเดียวจะไมคอยถูกตองมีการใหประโยชนตอสังคม แตก็ตองไดกําไร

เร่ืองการเงินคาใชจายในการเรียนมีทั้งสองระบบคือ องคกรจายใหพนักงาน และพนักงาน
จายคาเรียนเองหรือมีบุคคลภายนอกจายเพื่อเขามาเรียน

รัฐควรมีบทบาทในการสนับสนุนจากการลดหยอนหรือยกเวนภาษี ใหเงินสนับสนุน ซึ่งขึ้นอยู
กับระดับการศึกษาเพราะถาระดับลางอาจใหเปนรายหัว โดยความจริงแลวรัฐยังจายใหคนกลุมนี้
นอยมาก ยังไมไดใชเงินของรัฐบาลมาก การชวยเหลือจึงตองตางสัดสวนไป การชวยเหลือของรัฐใน
สวนนี้จะเปนการยกระดับของคนในประเทศ และทําใหเศรษฐกิจดีข้ึน และถือเปนการพัฒนาคนของ
ประเทศเชนเดียวกันกับที่รัฐสนับสนุนมหาวิทยาลัยปกติ

5. องคกร
หนวยงานไมจําเปนจะตองเหมือนมหาวิทยาลัย เปนทั้งหนวยปฏิบัติและหนวยงานประสาน

แตตองเปนสหสาขา จะไมแบงออกเปนคณะเฉพาะ ๆ เหมือนมหาวิทยาลัยแตเปนการบริหารจัดการ
หนวยเดียว    ลักษณะองคกรเปน Matrix ไมเปน Hierarchy ลงมา เชน หนวยงานวิชาการจะแบง
ออกเปนโครงการ 1 โครงการ 2 เปนองคกรที่ตอบสนองความตองการเฉพาะของกลุมลูกคา มีขนาด
กระทัดรัด ขึ้นกับหนวยลูกคา ควรเปนสหสาขา เปนหนวยเดียว

6. ผูเรียน
เปนระบบกวางใหผูที่สนใจสามารถเขามาเรียนได แตคิดคาเรียนอยางเหมาะสมไมเอา

เปรียบ
7. หลักสูตรและการเรียนการสอน

หลักสูตรตองมีลักษณะปรับเปลี่ยนไดตลอด เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
และแปรเปลี่ยนไปไดตามกลุมลูกคา การเรียนการสอนหลายรูปแบบ สอนในการทํางาน มีความ
ยืดหยุน

หลักสูตรการเรียนการสอนตองเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ  มหาวิทยาลัยบรรษัทตอง
อธิบายไดวาสรางหลักสูตรตาง ๆ เนื่องจากอะไร

8. การมีสวนรวม
มหาวิทยาลัยบรรษัทของประเทศไทยควรกอต้ังโดยหลาย ๆ บริษัท ตองเตรียมคนใหเหมาะ

กับงาน การมีสวนรวมตองสรางความเชื่อมั่นและไวใจระหวางกัน
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9. เทคโนโลยีการศึกษา
การใชเทคโนโลยีขึ้นกับเปาหมายและหลักสูตร

10. การเปดดําเนินการ
การประกันคุณภาพการศึกษาหนวยงานของรัฐเชน ทบวง ฯ ตองกํากับดูแล

13.  รองอธิการบดีผายวางแผนสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
      สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
 1.  แนวโนม

 มีแนวโนม ควรจัดทําเปนแบบเครือขาย กลุมสมาคมผูประกอบการ และรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยหลายมหาวิทยาลัย โดยมีทบวงมหาวิทยาลัยมารวม Online กับตางประเทศใหเกิดการ
ถายโยงความรู เนื่องจากจะตองมีการแขงขัน ทําใหคุณภาพของคนจะตองมีการเทียบเคียง

รูปแบบควรทําเปนระบบ แตละบรรษัทไมควรทําเอง จะทําใหผูกขาดตัดตอน โดยเฉพาะ
ประเทศไทยสวนใหญเปนบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก การรวมเปนเครือขายหลายมหาวิทยาลัย
บรรษัทมารวมกัน จะทําใหคาใชจายลดลง การรวมมือกันทําจะทําใหเกิดการขยายโอกาสทางการ
ศึกษา และไมเกิดการผูกขาดดานการศึกษาที่บริษัทเล็กไมสามารถดําเนินการไดจะตองมาซื้อความรู
ดังนั้นสําหรับประเทศไทยการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทจึงควรเปนการกระจายโอกาส ไมควรมอง
ดานเทคนิคอยางเดียว แตทําอยางไรใหแนวคิดของมหาวิทยาลัยบรรษัทจะทําใหเกิดการเอื้ออาทร
แบงปนประโยชนกันได

รูปแบบการดําเนินงานจะตองเปนการรวมมือกันระหวางสามกลุมคือ 1) หนวยงานรัฐที่เกี่ยว
ของเชน กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  กรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน ฯลฯ 2) สถานประกอบการ โดยมีกลุมวิชาชีพเขามามีบทบาทในการเปนเครือขายรวม
ดําเนินการ  3) สถาบันอุดมศึกษา

รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองทําใหคนที่เกี่ยวของไดมีความรูสึกวาไดประโยชนรวมกัน
และมีสวนรวมเปนเจาของความรูที่คิดและถายทอดมารวมกัน จึงไมใชแคเรียนเพื่อการอยูรอด ผูเปน
เจาของความรูจะเกิดความรูสึกวาจะถายทอดและคิดความรูใหมไดอยางไร  สรางใหคนเกิดความ
ตระหนักวา ความรูเปนเรื่องที่ทําใหเขาใจความเปนคน จะเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องไดอยางแทจริง

โดยสรุป รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนแนวโนมของสถาบันอุดมศึกษาทางเลือก โดย
บริษัทใหญจะเปนตัวนํา  โดยรัฐ มหาวิทยาลัย และหนวยงานการศึกษา ตองทําตัวเชิงรุกเขาชวยแต
ไมครอบงํา โดยเฉพาะ SME ตองการมากที่จะมีผูชวยเหลือ เพราะบริษัทขนาดใหญจะมีองคกรแม
คอยดูแลอยู
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 2. การบริหารจัดการ
รูปแบบการจัดการควรยืดหยุน  พื้นฐานไมเหมือนมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยตอง

ดํานินการตอบสนองความตองการของรัฐ โดยมีรัฐกํากับดูแล สวนมหาวิทยาลัยบรรษัทเปน
มหาวิทยาลัยบริการ วัตถุประสงคหลักอยูที่บริษัทและลูกคา รูปแบบโครงสรางองคกรการปกครอง
คลายมหาวิทยาลัยทั่วไปแตสาระสําคัญตางกัน คือการจัดการสรางความรูไปพัฒนาสินคาและธุรกิจ
ทําในสิ่งที่ได Economic Return
 3.  วิสัยทัศน

เปนสิ่งเดียวกบัวิสัยทัศนองคกรแม  ตั้งเปนยุทธศาสตรที่จะทําใหบริษัทประสบความสําเร็จ
 4.  การเงิน

จัดตั้งเปนหนวยที่สามารถเลี้ยงตนได เปน Profit Unit คาสอนไดจากฝายที่มาเรียน
การระดมทุนทําไดโดย บริษัทแมออกใหในแผนที่บริษัทแมรับได การวัดความสามารถที่เพิ่ม

การมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน ดู  Defect ความสามารถแพรกระจายสินคา
 5.  การจัดองคกร

มีหลายแบบเชน แบบออนไลน และไมออนไลน
องคกรไมซับซอนประกอบไปดวยฝายจัดการ และฝายสนับสนนุ  หรืออาจแบงเปนฝาย

พัฒนาวิชาการ ฝายสนับสนุนการเรียนการสอน และฝายจัดการกลาง
 6. ผูเรียน

ไดแก พนักงานขององคกร  พนักงานของบริษัทที่เปนผูจัดหา/ลูกคา  ผูบริโภคโดยตรงมา
เรียนเพื่อใหเกิดความจงรักภักดีในสินคา และกลุมผูกําหนดนโยบาย เชน นักการเมือง
 7. หลักสูตรการเรียนการสอน

หลักสูตรมีลักษณะยืดหยุน  เปนพอรทโฟลิโอ ควรทําเปนหลักสูตรพื้นฐานและมีการสอบ
เทียบความรูวาบุคคลนั้นอยูในระดับใด

หลักสูตรเปนความรูพื้นฐานทั่วไป และความรูเฉพาะของแตละบรรษัทโดยเฉพาะประเทศ
ไทย สินคาไทยเปนสินคาเชิงวัฒนธรรม ไดแก การบริการ งานฝมือ สันทนาการ สุขภาพ  จะตองนํา
มาสรางใหเกิดองคความรู

ความรูเชิงธุรกิจสมัยใหม ตองละเอียด เฉพาะตัว ลึก บรรษัทจะตองออกแรง ถาไมออกแรง
จะเปนผูรับอยางเดียวและตามตลอด  มหาวิทยาลัยทั่วไปเปนหองประกอบความรูเปนโรงผานความรู
ที่จะตองนํามาจากตางประเทศ  มหาวทิยาลัยบรรษัทของไทยจะตองทําใหบรรษัทรูเทาทัน ทําให
สามารถเกิดขอตอรองระหวางบริษัทยักษใหญกับ SME ได  เปนตัวอยางใหเห็นวาถาจะอยูได หนวย
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งานจะตองหาวิธีใหม ๆ ใหการสรางสรรคความรู มหาวิทยาลัยบรรษัทจะไมเปนประโยชนถาเปนโรง
ถายความรู

วิธีการเรียนการสอนมีความหลากหลายมาก เชน เรียนเอง ทางไกล ฝกปฏิบัติ ทําจริง
เปนกลุมเสวนา ติว จัดเชิญวิทยากรมาพูด การฝกอบรมหลักสูตรสั้น เรียนรวมกันระหวางคนหลาย
ประเทศ ใหเกิดความสัมพันธระดับนานาชาติ

การเขามาใหความรวมมือดูแล สงเสริมความรู เปนผลใหเกิดการแขงขันของบุคคลเกิดคุณ
ภาพและมาตรฐาน เชน รานอาหารไทยก็สามารถเปนมหาวิทยาลัยบรรษัทได ตองสงเสริมข้ึนมา รวม
ตัวกัน เรียนรูรวมกัน ทําใหเกิดการลดตนทุน กระจายความรู  โดยอาจมีการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยเปน ผูรับรองมาตรฐานทางวิชาชีพ และมาตรฐานการศึกษา รัฐจึงควรลงทุนในเรื่องนี้ เนื่องจาก
การสรรคสรางความรูจะทําใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนา

ควรมีการวิจัยแตละสาขาของกิจการขององคกร ซึ่งเปนแนวทางวามหาวิทยาลัยบรรษัทจะมี
ความเขาใจปญหาขององคกรไดอยางไร  เกิดความรูใหมจากสิ่งอยูในองคกร
 8.  การมีสวนรวม

การมีสวนรวมภายในองคกร พนักงานมีสวนรวมในการบอกปญหา และความตองการเพื่อ
พัฒนาหลักสูตร  นอกจากนั้นคือเขารวมเรียน โดยองคกรนําเงินตอบแทนมากําหนดมีโบนัสรางวัล
จูงใจใหเขาเรียน

การมีสวนรวมภายนอกองคกร ไดแก เชิญอาจารยมาสอน แลกเปลี่ยนความรู มีลักษณะ
หลากหลายไปตามชนิดขององคการ
 9.  เทคโนโลยีการศึกษา

     ใชการเรียนทางไกลและสื่อผสมเปนแนวโนม โดยยึดหลักวาจะทําอยางไรจึงจะคุมคา ลดคา
ใชจาย  ผูเรียนเขาใจ และเกิดการพัฒนา  สวนมากจะทําในวิชาพื้นฐาน  วิชาที่มีความเปลี่ยนแปลง
เร็วจะทําไดยาก เปนสิ่งที่องคกรควรจะพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาเองทําใหมีการปรับปรุงไดงาย
เปนลักษณะ Customize อยางแทจริง ประหยัดคาใชจาย คุมคา และเกิดเปนผลผลิตหรือนวัตกรรม
ขององคกร
 10. การวัดและประเมินผล

ใชวิธีการวัดอยางหลากหลาย เชน การสอบขอเขียน การสอบปฏิบัติ การประเมินจากเพื่อน
ควรมีสมาคมวิชาชีพที่ดูแลธุรกจิมาตรวจวัดมาตรฐานจากภายนอก

การตรวจสอบภายในจะตองประเมินที่กระบวนการจัดการและผลผลิต
การตรวจสอบภายนอก จะตองดูมาตรฐาน
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 11. การสื่อสารประชาสัมพันธ
ตองบอกวาการเรียนรูในที่ทํางานเปนหัวใจของการเรียนรูอยางตอเนื่องแทจริง ส่ือใหเห็นวา

บุคคลจะตองพัฒนาตน
 12.  การเปดดําเนินการ

เปนเรื่องขององคกรและรัฐที่จะรับรองมาตรฐาน   ถาจะมีการรับผูเรียนจากภายนอกจะตอง
ดําเนินการจดทะเบียนจัดตั้ง
             ควรปรับเปนกฤษฎีกาที่จะเปดดําเนินการสถาบันการศึกษาในลักษณะนี้

ตองนําสมาคมวิชาชีพมาเปนคนกําหนดเกณฑหรือมาตรฐานการจัดตั้งและการดําเนินการ
การใชชื่อมหาวิทยาลัยหรือไม ไมเปนปญหา แตควรตรวจดวูามีมาตรฐานหรือไม รัฐควรมอง

Demand Side มองวาจะทําใหดีอยางไร
 13.  การรับรองมาตรฐานการศึกษา

การประกันคุณภาพถาเปนมหาวิทยาลัยบรรษัทจะมีระบบการประกันคุณภาพอยูแลว
ทางสํานักงานรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาควรเขามรจัดระบบ ถารับบุคคลภายนอกมา
เรียน ตองการใหเขารับทํางานที่อ่ืน จะเปนการเรียนใหไดปริญญา ตองทําใหไดมาตรฐานที่ทบวง ฯ
หรือมหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมกําหนด แตถาเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีมาตรฐาน สามารถเปนผูรับรอง
มาตรฐานทางวิชาชีพใหมหาวิทยาลัยบรรษัทนั้นได  มาตรฐานการสรางความรูตองสามารถทําใหรับ
รองจากนานาชาติได มีการเรียนอยางเดียวกันสอบมาตรฐานเดียวกัน

ความคิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยบรรษัทไมไดหยุดนิ่งแคตั้งมหาวิทยาลัยเพื่อทําใหพนักงานมี
คุณภาพเทานั้น (เปน Reactive) แตการมีมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนกาวสําคัญของภาคธุรกิจ เปนกล
ไกสําคัญที่จะไปแสวงหาธุรกิจใหม ๆ ในโลก การมี มหาวิทยาลัยบรรษัทโดยรฐัใหความสนับสนุน
สรางสังคมเปนสังคมความรู สรางคุณภาพชีวิตใหคนเปนคนดี เปนการพัฒนาเชิงคุณภาพและกอให
เกิดความรูจริง

14.  อธิการบดีสถาบันราชภัฎสวนดุสิต
      สรุปผลการสัมภาษณดังนี้

1. การบริหารจัดการ
ลักษณะขององคกรปกครองคลายกับรูปแบบสภามหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยทั่วไป

ประกอบดวยคนจากบริษัท ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูง ผูทรงคุณวุฒิ และบุคคลจากภายนอกที่เปนมือ
อาชีพในการศึกษา
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2. วิสัยทัศน
เนื่องจากเปนการศึกษาเฉพาะทางการกําหนดวิสัยทัศนจะตองเฉพาะและมุงไปสูเปาหมาย

ทางธุรกิจ
ภารกิจไดแก การเรียนการสอนเฉพาะทาง ใหบริการวิชาการ การวิจัย ซึ่งทั้งหมดตองทําให

สอดคลองกับเปาหมายขององคกร
3. การมีสวนรวม

ใหดูผลประโยชน การตอบแทนวา เขาไดอะไร เราไดอะไร ความรวมมือจะดีขึ้นถา
มหาวิทยาลัยเขาไปชวยเหลือ ใหความรวมมือกับส่ิงที่กอใหเกิดประโยชน เปนการสรางความผูกพัน
ทําใหรูขอดีขอเสียระหวางกัน เปนการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน มหาวิทยาลัยจะไดความรูมากขึ้น ยึด
หลักการเปนผูให

4. ผูเรียน
เปนพนักงานของบริษัทที่มาเรียนจากความตองการของตนและองคกร ,คนภายนอก

5. เงินทุน
การจายคาเรียน บริษัทจาย 60 % ผูเรียนจาย 40 %
การระดมทุนไดจากลูกคา ผูเกี่ยวของ การพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมขององคกร

6. หลักสูตรและวิธีการเรียนการสอน
หลักสูตรเปนแบบ Tailor made ข้ึนอยูกบัความตองการของผูใช
การเรียนการสอนเนนการสอนในการทํางานซึ่งตองจัดสภาพการเรียนรูใหเหมาะสม
ผูสอนมาจากคนในองคกรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ และตองสามารถกํากับดูแลการเรียนรู

ของผูเรียนอยางใกลชิด
ผูสอนจากภายนอก ที่มีความรูความสามารถ

7. การรับรองมาตรฐานการศึกษา
มหาวิทยาลัยบรรษัทควรเปนลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถรับรองวิทยฐานะ

ไดเอง

15. อธิการบดีมหาวิทยาลัยสยาม
      สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
 1.  แนวโนม

มีแนวโนมและเปนความจําเปนของบริษัท โดยเฉพาะบริษัทที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีหรือถึงแม
จะไมเกี่ยวของกต็ามถึงจุดหนึ่ง ถาพัฒนาบุคลากรไมทันการแขงขันจะสูกับบริษัทอื่นไมได ในบาง
คร้ังการไปศึกษาตอ บริษัทไมสามารถเสียคนออกไปทํางานเต็มเวลาได การเรียนจบมาจะตอบสนอง
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ความตองการไดมากนอยแคไหน  จากการที่เทคโนโลยีเปลี่ยนเร็วและการมีมหาวิทยาลัยบรรษัทเพื่อ
ตองการใหตอบสนองความตองการจริง ๆ ถาเรียนในมหาวิทยาลัยซึ่งเปนแนวกวางไมตอบสนองจริง
จะตองฝกอบรมอีก นอกจากนั้นการที่มีบุคลากรในบริษัทหลายคนสามารถเปนผูถายทอดความรู
เหมือนเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี

ดังนั้นจึงตองมีหนวยงานพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ ไมใชเปนครั้ง ๆ ไป อาจเปนสถาบัน
การศึกษาเองหรือรวมมือกับสถาบันการศึกษาที่มีอยูแลว  ปจจุบันไมมีกฎระเบียบในการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยบรรษัท แตในประเทศไทยก็ทําไดในลักษณะของความรวมมือระหวางองคกรและ
สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป และมารับรองวิทยฐานะจากสถาบันอุดมศึกษา ปจจุบันมหาวิทยาลัยสยาม
ก็มีความรวมมือในลักษณะนี้แลวกับโรงพยาบาลธนบุรี และมีโครงการตอไปกับบริษัทกันตนา  โดย
มหาวิทยาลัยทําโครงการศึกษาทั่วไปและวิชาพื้นฐานให สวนวิชาเอกใหเรียนและฝกงานที่องคกร
การรวมมือสามารถรวมกันใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนไมตองลงทุนใหม  วิชาพื้นฐานใชนักวิชาการ
สวนวชิาปฎิบัติใชผูชํานาญในอาชีพขององคกร    อีกรูปแบบหนึ่งนํา Credit ของสถานประกอบการ
มาพิจารณาวามหาวิทยาลัยจะรับรอง Credit นั้นหรือไม มหาวิทยาลัยเปนผูเทียบโอนเขาสู
มหาวิทยาลัย ดังนั้นการรับรองวิทยฐานะเปนเรื่องของมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเปนผูรับผิด
ชอบในการประกัน คุณภาพการศึกษาของหลักสูตรดังกลาว

ดังนั้น ในตอนนี้ภายใตกฎหมายและบริบทปจจุบัน สามารถจัดทํามหาวิทยาลัยบรรษัทได
เพราะตอนนี้มี พรบ.การศึกษาที่กําหนดวาระบบการศึกษาทั้ง 3 ระบบสามารถเทียบโอนกันได การ
เทียบโอนจะทํากับสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยู ซึ่งบริษัทไมสามารถทําเองได แตก็ไมเปนขอเสีย นาจะ
เปน Win-win situation ดวย เพราะสถาบันอุดมศึกษาจะเรียนรูวัฒนธรรมของบริษัทและนํามาปรับ
ปรุงใหสอดคลองกับความตองการมากขึ้นจึงนาเปนการเรียนรูรวมกันที่ดี

การดําเนินการรวมมือโดยการสรางหลักสูตรรวมกันแลวไปเสนอทบวง ฯ อีกแนวหนึ่งคือ
หลักสูตรที่มีอยูแลวไปเทียบกับวิชาของเขาและอาจจะมาเทียบหนวยกิตได โดยไมตองศึกษา

อีกแนวหนึ่งจะเปนการพัฒนาจากหนวยวิจัยและพัฒนาของบริษัทซึ่งมีงานวิจัยพัฒนาซึ่ง
ตองมีนักวิชาการระดับปริญญาเอกจํานวนหนึ่งซึ่งสามารถจัดโปรแกรมสําหรับปริญญาโทสําหรับ
บุคคลภายในหรือภายนอกก็ได มาเรียนและทําการวิจัยที่สัมพันธกับผลิตภัณฑขององคกร และจาก
ในระดับปริญญาโทก็สามารถผลิตปริญญาตรีไดอีก  ถาเปนลักษณะนี้จะเปน Win-win คือทําให
R&Dใหญมาก สําหรับอนาคตถาสถานประกอบการดําเนินการพัฒนากาวหนาขึ้นก็อาจจัดทําเอง
หรือเปนรูปแบบ Stand Alone เลย แนวทางการศึกษาในลักษณะนี้เปนความตองการและเปน
ประโยชนมากเพราะความรูที่ไดจะเกิดกับคนที่ทํางานจริง ๆ ทําใหไดความรูที่บุคคลมีอยูเปนความรูที่



410

เปนทางการตามหลัก Knowledge Management ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญมาก และจากองคกรก็จะไดมาสู
มหาวิทยาลัยดวยถามีความรวมมือกัน  แกไขปญหาการผลิตคนไมตรงตามความตองการ

รูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทจะเกิดผลดีกับ 2 ฝาย เพราะการศึกษาในไทยไดละทิ้งภูมิ
ปญญาเพราะนําคนที่เรียนมาแลวไมมีประสบการณมาทํางาน  คนที่มีฝมือดานตาง ๆ หากระบบการ
ศึกษาไมเห็นคุณคา ไมไดรับการยอมรับจากการศึกษาในระบบ บุคคลเหลานี้จะหายไป ดังนั้นหากจะ
ผลิตคนในสาขาวิชาชีพใดและนําผูเชี่ยวชาญเหลานี้มารวมถายทอดจะเปนแนวทางหนึ่งในการเก็บ
ภูมิปญญาไทยไวได
  2.  การบริหารจัดการ

ตองมีคณะกรรมการเปนองคกรบริหาร โดยมีผูบริหารระดับสูง CEOหรือ Vices President
ตอง ลงมาดูเพราะในอนาคตแขงกันดวยความรู สมาชิกของคณะกรรมการประกอบดวย ผูรับผิดชอบ
การจัดการศึกษาขององคกร นักวิชาการที่มีความรูเร่ืองการศึกษาและการบริหารสถาบันการศึกษา
จากสถาบันการศึกษาภายนอก ตัวแทนของผูใชบริการของบริษัท เชน ลูกคา

มหาวิทยาลัยบรรษัทควรมีระบบการจัดการที่คลองตัว
 3.  วิสัยทัศน

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยบรรษัทตองขึ้นอยูกับวิสัยทัศนขององคกรแมมีแนวทางอยางไร 
ตองรองรับภารกิจขององคกรแม หลังจากรองรับแลวมหาวิทยาลัยบรรษัทตองตัดสินใจวาใหการ
ศึกษาอบรมกับคนในองคกรหรือคนภายนอกที่จะเปนคนใหมในอนาคตที่มีประสบการณเขาสูงาน
ดวย

ภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทเปน 2 แนวคือ การศึกษาฝกอบรมและการวิจัยเปนหลัก
สวนภารกิจดานศิลปวัฒนธรรมจะเปนภารกิจที่ตอง Aware ไววาการทําภารกิจตาง ๆ จะตองคํานึง
ถึง  ถาเปนองคกรที่เนนการพัฒนาบุคลากรก็จะเนนการฝกอบรมเปนหลัก แตถาองคกรใดเนนR&D
ก็จะหนักทางการวิจัย ซึ่งแลวแตองคกร
 4. การเงิน

การจัดการศึกษาทุกระดับตองมีการลงทุน การบริหารในลักษณะเปน Profit Center ซึ่งทํา
ใหการบริหารงานมปีระสิทธิภาพสูงสามารถใชทรัพยากรไดเหมาะสม  เพราะมีการตรวจสอบการคืน
ทุนในดานผลผลิต เปนแนวโนมในการจัดการบริหารการเงินของสถาบันการศึกษาในอนาคต เพราะ
จะมีการตระหนักในการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคากับเงินที่ลงทุน แตอาจกอใหเกิดคําถาม
เกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา

รัฐควรสนับสนุนดานงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตอการจัดการศึกษาใน
ลักษณะนี้  มีหนวยงานที่จะเปนตัวประสานระหวางสภาอุตสาหกรรม สภาหอการคาไทย และ
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สถาบันการศึกษามาพบกันมาทํางานรวมกัน และเสริมเร่ืองภูมิปญญาไทยไวดวยจะทําใหยกระดับ
วิชาชีพใหสูงขึ้นไปไดเร่ือย ๆ  ซึ่งจริง ๆ เปนบทบาทที่มหาวิทยาลัยควรทํา
 5.  องคกร

องคกรในมหาวิทยาลัยบรรษัท อาจจะมีแผนกฝกอบรมหลาย ๆ แผนกไดแก การฝกอบรม
สําหรับระดับบริหาร หนวยงานพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core Competency) หนวยงานอบรมความรู
ทั่วไปเกี่ยวกับองคกร หนวยงานประสานงานกับมหาวิทยาลัยภายนอกเพื่อรับปริญญา การรับรอง
มาตรฐานการศึกษา เทียบโอนประสบการณ   หนวยงานดําเนินการดาน Knowledge Management
เพื่อรวบรวมความรู
 6.  การมีสวนรวม

มหาวิทยาลัยจัดวิชาพื้นฐาน สถานประกอบการจัดการวิชาเอกแตมหาวิทยาลัยเขาไปดูดวย
เพราะเปนการใหปริญญา การสรรหาบุคลากรดูรวมกัน ดูแลคุณภาพรวมกัน เนนการใชทรัพยากร
รวมกันใหเกิดประโยชน
 7.  หลักสูตรและการเรียนการสอน

สําหรับมาตรฐานหลักสูตรของการศึกษาในลักษณะมหาวิทยาลัยบรรษัท ทบวง ฯ ควร
พิจารณาเปนพิเศษ และมหาวิทยาลัยที่มีความรวมมือควรมีระบบการจัดการที่คลองตัวดวย คือเดก็
ไปเรียนกับผูปฏิบัติงานจริงโดยมีนักวิชาการคอยเปน Facilitator อีกประเด็นถาผูปฏิบัติการจริงมี
ความสามารถเปนผูที่จบปริญญาโทอยูแลว  มหาวิทยาลัยจะดําเนินการใหในการเตรียมวิชาพื้นฐาน
และ Core Course จะทําใหผูเรียนมีพื้นฐานแนน  สวนการปฏิบัติตองเรียนที่องคกร

การแบงหลักสูตรแบงออกเปน 3 Level ไดแกการศึกษาทั่วไป วิชาพื้นฐานทางวิชาชีพที่จะ
เปนนักวิชาการได  และระดับที่เปนมืออาชีพจริง ๆ ซึ่งเรียนกับองคกร
      8.  ผูเรียน
 ในชวงตนรับจากนักศึกษา ป 1-2 เรียนที่มหาวิทยาลัย  ป 3-4 เรียนที่มหาวิทยาลัยบรรษัท
เรียนปฏิบัติ จบแลวจะเปนผูที่เชี่ยวชาญ นอกจากนั้น พนักงานก็จะมาเรียนไดดวยเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ
การศึกษา

9.  การวัดและประเมินผล
     จะตองวัดวาสอดคลองหรือบรรลุกับกลยุทธขององคกรหรือไม และดู Course Outline ที่

มหาวิทยาลัยรวมกําหนดวาสอดคลองกับความตองการขององคกรหรือไม ดังนั้นถาแบงหลักสูตรเปน
3 กลุม ก็จะเปนการเรียนการสอนที่ครบวงจร ซึ่งวิชากลุมที่ 3 ก็จะตองวัดจากการปฏิบัติวัดจาก
ผลงาน
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10. เทคโนโลยีการศึกษา
การนําเทคโนโลยีมาใชเชน E-learning มีประโยชนเพราะสามารถศึกษาเองได และถามี

ระบบการวัดผลที่ดีที่จะวัดจากการเรียนจาก E-learning ในองคกรเพื่อมาเปนสวนหนึ่งในการเรียน
เพื่อไดหนวยกิต จะตองมีระบบการสอบเทียบเพื่อวัดความรู

11. การประชาสัมพันธ
ตองมีการตั้งเงื่อนไขวาคนที่จะมาสูตําแหนงตองมี Competency อะไร หรือตองผาน

หลักสูตรใดและเงื่อนไขก็จะเปนการประชาสัมพันธไปในตัวเพราะเปนเรื่องของกฎระเบียบ นอกจาก
นั้นวิธีการดําเนินการก็จะใชอินเทอรเน็ทเปนหลักในการกระจายขาว

12. การเปดดําเนินการ
เนื่องจากมหาวิทยาลัยบรรษัทจะตางกับสถาบันอุดมศึกษาคือการบริหารการเงินที่สามารถ

เปน Profit  Center ได ในขณะที่มหาวิทยาลัยเอกชนเปน non-profit ซึ่งมีรายไดเหนือรายจายจะไม
สามารถเปน Profit  Center เหมือนบริษัท ตองนําเงินสวนที่ไดมาลงทุนปลูกสราง  นอกจากนั้น
มหาวิทยาลัยบรรษัทไมจําเปนตองมีตึกอาคาร เหมือนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ถาองคกรจะดําเนิน
การใหปริญญาเองรัฐตองยืดหยุนโดยมีระเบียบวา หากองคกรมีความรวมมือกับมหาวิทยาลัยที่มี
คุณสมบัติตรงตามขอกําหนดและมีสัญญารวมกันก็อาจใชทรัพยากรรวมกันและออกปริญญารวม 
กันได  จะทําใหมหาวิทยาลัยบรรษัทมีอิสระข้ึน ถาเปนรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัทที่ตองการทําเต็ม
รูปแบบก็จะคลายกับมหาวิทยาลัยเอกชน เปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบ

ในเรื่องนี้เปนสิ่งที่รัฐตองทําเพราะอยูใน พรบ.ที่ระบุวาตองมีการเทียบโอนกันไดทั้ง 3 ระบบ
13. มาตรฐานการศึกษา

ตองมกีารจัดระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษา ในการเทียบประสบการณมาเปน
หนวยกิตจะตองมีการทดสอบเพื่อวัดระดับความรู

16.   รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
       สรุปผลการสัมภาษณดังนี้

1.  แนวโนม
จากสภาพความตองการและความรวมมือทางการศึกษาของสถานประกอบการแลสถาบัน

อุดมศึกษาทําใหเห็นวามีแนวโนมในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย แผนดําเนินงาน
ของสภาอุตสาหกรรม โดยฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย กําลังเริ่มดําเนินงานในลักษณะชัดแลว ซึ่งคิด
วาจะเปนในลักษณะนี้  กลุมสมบูรณกรุปเองก็ตองการทําในลักษณะนี้จึงเปนแนวโนมแนนอน
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        2. การบริหารจัดการ
             ในเมืองไทยจะเกิดเปนรูปของการรวมมือของบรรษัทตาง ๆ มาดําเนินงานเปนในรูปสภา
มหาวิทยาลัยบรรษัทหรือคณะกรรมการที่มีสมาชิกมาจากมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ     
ลูกคา ชุมชน ภาครัฐ และจะมีสภารวมของมหาวิทยาลัย เหมือนที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยปจจุบัน
ซึ่งแนวนี้สภาอุตสาหกรรมกําลังทําอยู  ซึ่งมีบทบาทในการกําหนดวิสัยทัศน นโยบายทางวิชาการ
และการดําเนินงานตาง ๆ ตามลําดับ   คุณสมบัติของผูที่มาเปนคณะกรรมการสภา ฯ ตองเปนผูมี
ประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพระดับสูง

3. วิสัยทัศน
    กําหนดวิสัยทัศนตองถือเปนปรัชญา ไดจากการหารือของสภามหาวิทยาลัยกําหนดโดย

นําเปาหมายขององคกรมาเชื่อมโยง ลักษณะของวิสัยทัศนจะมีความเฉพาะของแตละธุรกิจ ซึ่งวิสัย
ทัศนของมหาวิทยาลัยบรรษัทนี้จะมีความเฉพาะเจาะจงมากกวามหาวิทยาลัยทั่วไป

4. การเงิน
    การจัดการดานการเงินขึ้นอยูกับลําดับข้ันการดําเนินการถาฝกอบรมอยางเดียวบรรษัท

เปน ผูรับผิดชอบจาย  แตถาเปนลักษณะของการไดปริญญาหรือไดหนวยกิตผูเรียนตองชวยรับผิด
ชอบจายเพราะเปนสิทธิประโยชนสวนบุคคลดวย

  มีความแตกตางกับมหาวิทยาลัยเอกชน ที่มีขอกําหนดจาก พรบ.การศึกษาเอกชนของรัฐ
ปจจุบันยังไมมี การดําเนินการดานการเงินอาจจะคลายกับของตางประเทศที่ทําอยูแลว สถาบันนี้มี
แฝงอยูในองคกรอยูแลว องคกรแมสนับสนุนในดานเงินเดือน วัสดุ และอื่น ๆ ตามเหมาะสม

 การจัดตั้งงบประมาณนาจะดําเนินการในรูปขององคกรของประชาชน ใหมีการระดมทุน
จากการมีสวนซื้อหุนของกิจการ (เปนองคมหาชน) ซึ่งสอดคลองกับการบริหารแบบมีสวนรวมทําให
เกิดความเทาเทียมและความเสมอภาคทางสิทธิประโยชนตอชุมชนเพิ่มข้ึน

5. องคกร
     คงขึ้นกับอุตสาหกรรมนั้นเปนหลัก เพราะในธุรกิจตาง ๆ ไมเหมือนกัน บางธุรกิจเปน

อุตสาหกรรมหนัก บางชนิดเปนอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จึงคงตองแยกแยะ
6. หลักสูตรและการเรียนการสอน
      เปนแบบการมีสวนรวมในชั้นเรียน โดยมเีทคโนโลยีเปนสิ่งเสริมการเรียนการสอน

การกําหนดหลักสูตรพิจารณาตามความตองการขององคกร เนนคุณธรรมจริยธรรมที่จะพัฒนาคน
การกําหนดหลักสูตรทําโดยคนในองคกรโดยนําความตองการมาจากหนวยธุรกิจตาง ๆ ขององคกร
และคณะผูรวมมือจากภายนอก หลักสูตรตองทําใหเปนไปตามตามผูเรียน และอาจมีมากมายหลาย
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หลักสูตร เชน ขณะนี้ ม.ศรีปทุมทําดานบัญชี ใหนักบัญชีจากอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่จบ ปวส.บัญชี มา
เรียนใหไดประกาศนียบัตรเพื่อประกอบการได เปนตน

7. การมีสวนรวม
ขณะนี้ทางสภาอุตสาหกรรมที่ควบคุมดูแลอุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก และหลาก

หลายจะเปนองคกรที่ใหความชวยเหลือเพื่อจัดแนวทางอยางนี้ไดเพราะสภาอุตสาหกรรมมีบุคลากร
หลากหลายวิชาชีพ

8. ผูเรียน
      เปนคนในองคกรเปนหลัก เครือของบริษัท และคนที่สนใจทั่วไป
9. เทคโนโลยีการศึกษา

เนื่องจากมุงเนนการเรียนรูแบบมีสวนรวม เทคโนโลยีจึงมาเกี่ยวของมาก เชน การเรียนรู
ทางไกล การเรียนรูผานอินเทอรเน็ต ดาวเทียม  เทคโนโลยีตาง ๆ มีพรอมในโรงงานอุตสาหกรรม และ
ในมหาวิทยาลัยภายในประเทศ หากใชทรัพยากรนั้น ๆ จากที่มีอยูแลวจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดได
ไมตองลงทุนเพิ่มมากนัก

10. การประเมินผล
ปจจุบันนี้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยูแลว สามารถนํามาใชเปนแนวทางได เชน

ในการเรียนการสอน อาจารย นักศึกษา ควรทําอยางไร ตรวจสอบไดอยางไร
11. การสื่อสารประชาสัมพันธ

ตองทําความเขาใจตั้งแตระดับ CEO ลงมาจนถึงบุคลากรขององคกรใหดีกอนแลวจะ
เกิดความรวมมือตอไปได

12. การเปดดําเนินการและมาตรฐานการศึกษา
หากแนวคิดมหาวิทยาลัยบรรษัทจัดขึ้นเต็มรูปแบบก็จะตองอยูภายใตการกํากับดูแลของ

ระบบการศึกษาของชาติ เชนเดียวกับการศึกษาทั่วไป

17.  รองอธิการบดีฝายการตลาด อุตสาหกรรมและธุรกิจสัมพันธ มหาวิทยาลัยรังสิต
       สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
       1.  แนวโนม

 ปจจุบันในระดับทั่วไปเอกชนเขามาสนใจและมามีบทบาทในการจัดการศึกษาแลว สวนใน
ระดับมหาวิทยาลัยก็มีแนวโนมแนนอนแตตองมีการปฏิรูปกันอยางมาก ตองมีตัวผลักดันไดแก
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1. กฎหมายของรัฐ ที่ดูแล กํากับ ปจจุบันยังไมยืดหยุนพอในการยอมรับหรือรับรอง
วิทยฐานะ  น้ําหนักของแนวโนมอยูที่รัฐบาลมาก รัฐตองมีวิสัยทัศนวาจะกําหนดการศึกษาของชาติ
ตองใจกวาง จากความเปลี่ยนแปลงของประเทศตาง ๆ ตองเปลี่ยนมุมมองวารัฐไมใชเปนผูเดียวที่จะ
กําหนดคุณภาพ หากมีวิสัยทัศนการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในทางปฏิบัติจะตามมา

2.  ความพรอมของสังคมของผูประกอบการและคนที่จะเรียนรู หรือสังคมที่จะยอมรับกับผูที่
จะสําเร็จการศึกษาจากสถานประกอบการ  และผูประกอบการตองพรอมที่จะทุมเท เพราะระดับ
มหาวิทยาลัยตองใชเวลามาก  การยอมรับตรงจุดนี้ตองใชเวลาและมีการพิสูจนผลผลิตหรือผูที่สําเร็จ
วามีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

การศึกษาในลักษณะนี้เปนความตองการขององคกรในยุคแหงความเปลี่ยนแปลง ถาไมทําก็
จะไมทันในโลกธุรกิจ และรอไมไดที่รัฐจะผลิตใหตองผลิตเอง

2.  การบริหารจัดการ
    ไมจําเปนตองมีรูปแบบหรือโครงสรางแบบมหาวิทยาลัย อาจทําเปนคณะกรรมการ หรือ

ขึ้นอยูกบับอรดของบริษัท และมีผูที่ดูแลในการจัดการศึกษา แตอยางไรก็ตองขึ้นกับขอกําหนดของ
ทางรัฐ แตถาเหมือนเดิมก็คงไมสําเร็จเพราะโดยธรรมชาติของบรรษัทจะไมสะดวกที่จะตองมีสภา ฯ
เปนทางการ เพราะเขาสามารถจัดการได  ซึ่งรัฐตองยอมรับแนวคิดวาถาใหบริษัททําเขาจะยอมรับได
หรือไม ถาคิดวาเขามีความพรอมทั้งบุคคลเครื่องมือพอ ก็ตองยอมรับและยืดหยุนในการดําเนินการ
ตองใหโอกาสใหดําเนินการโดยอิสระตามแนวทางที่เขาพิจารณาวาเหมาะสม ถาเขาตองการคนที่มี
ความรูทางการศึกษามาชวยเขาก็จะมาขอความรวมมือกับทางหนวยการศึกษาเอง ในคณะกรรมการ
ถามีชุมชนเขามารวมก็จะสงใหเกิดการยอมรับไดมากขึ้น

ผูบริหารระดับสูงจะตองมี Commitment และเปนวิสัยทัศนของ CEO ที่จะลงทุนและ
สนับสนุนใหเกิดขึ้น

3. วิสัยทัศน
วิสัยทัศนคือเพื่อสรางบุคลากรของกลุมธุรกิจกอน และรองรับสังคมตามมา หรือตองการ

บรรลุเปาหมายองคกรเปนหลัก
การกําหนดภารกิจตองดูวัตถุประสงคในการสรางมหาวิทยาลัยบรรษัท วาเนนอะไรจะเนนสิ่ง

ที่เกี่ยวกับงานเปนหลักภารกิจดานการสอนและการวิจัยก็จะเปนหลัก สวนอีกสองภารกิจนั้นเปนสวน
เสริม เพราะโดยธรรมชาติของผูประกอบการจะลงทุนใหคุมคาที่สุด

4. การเงิน
ตองแบงระดับการประกอบการเปน 2 ระดับ
ระดับแรก คือการสนับสนุนบุคลากรภายในเกี่ยวกับธุรกิจการงาน
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ระดับที่สองเปดใหญขึ้นมีคนภายนอกมาเรียนเปนความตองการของสังคมซึ่งเขารูปแบบ
มหาวิทยาลัยเอกชน รัฐจะตองสนับสนุนอีกแบบหนึ่ง

ภาพแรก บริษัทจะตองหาทุนเอง แตรัฐชวยดาน Incentive เชน การยกเวนภาษี แตถาเปนภาพ
สองที่ใหญขึ้นรัฐจะตองเขาไปกํากับมาตรฐานมากขึ้น และดูวาชวยคนอื่นอยางไรก็ตองชวยบริษัท
เชนเดียวกัน

5. องคกร
องคกรตาง ๆ ตามแบบสถาบันการศึกษามีบางตามความจําเปนแตไมตองเต็มรูปแบบ

ดานกิจการนกัศึกษา ฝายบุคคลขององคกรนาจะดูแลได สวนฝายวิชาการจะตองมีเพราะจะตองดูแล
เร่ืองการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา การจัดองคกรขึ้นกับความเหมาะสมของการจัดการ

6. ผูเรียน
ในระยะแรกหลักสูตรที่จัดเปาหมายคือคนภายในองคกรหรือในแวดวงธุรกิจ เชน ลูกคา

เพราะตองการพัฒนาคน แตถาจะมีนโยบายนํามาตั้งเปนมหาวิทยาลัยก็ตองทําแบบมหาวิทยาลัย
เอกชนแตใหการสนับสนุนโดยบริษัท

7. การมีสวนรวม
ในแงมุมของมหาวิทยาลัยพยามใหนักศึกษาไดเขาไปสูธุรกิจเอกชนใหมาก และนาํความ

ตองการของธุรกิจมาเปนโจทยหรือตัวตั้งในการปรับหลักสูตรการวิจัยและการเรียนการสอนใหมาก
ถาในลักษณะของมหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองขึ้นกับความเปนจริงและความจําเปนของ

สถานการณนั้น ๆ ขึ้นกับส่ิงที่ขาดและความตองการและทําใหเกิดความรวมมือกับภายนอก
8. หลักสูตรและการเรียนการสอน

ไมนาจะตองเดินตาม Classic เหมือนเดิมไมตองเรียนในชั้น จะเนนการปฏิบัติในงานจริง
เพราะถานําคนมานั่งเรียนตลอดเวลาทําใหเสียงาน  ควรตองนําผูเรียนมาทําวิจัยหรือเรียนโดยมีหัว
หนางานคอยเปนพี่เลี้ยงดแูล  ตองใหผูเรียนสัมผัสกับสภาพการณจริงใหมากที่สุด

หลักสูตรตองกําหนดจากความตองการขององคกรวาตองการใหผูเรียนรูระดับไหน ตองใช
วิชาอะไรบาง การออกแบบหลักสูตรตองใหสอดคลองกับความตองการนี้ หลักสูตรจะตองลงไปใน
แนวดิ่งในศาสตรนั้นในระดับลึก   ในขณะที่มหาวิทยาลัยทั่วไปเปนไปในแนวราบกวาง ๆ  หลักสูตร
อีกสวนหนึ่งไดแกวิชาที่เกี่ยวกับการใหเปนคนที่ยอมรับในสังคม ตองปฏิบัติตัวอยางไรในสังคม
เปนวิชาที่ผสมผสานบูรณาการในวิชาตาง ๆ หรือมีการเรียนในระดับหนึ่งแตไมมีน้ําหนักมากเทา
วิชาเอก  อีกสวนหนึ่งไดแก Core Competency ตาง ๆ เชน การเปนผูนํา การสื่อสาร การคิดอยางมี
วิจารณญาณ ฯลฯ เพื่อเปนพื้นฐานตอการใชชีวิตและความกาวหนาในการทํางานตอไป
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9. เทคโนโลยีการศึกษา
การกําหนดเทคโนโลยีขึ้นกับรูปแบบการประกอบการบริษัท แตที่สําคัญขึ้นกับ  Line ของ

การเรียนวาบริษัทตองการใหเรียนอะไร แตจะมีเทคโนโลยีพื้นฐานเชน คอมพิวเตอร ดาวเทียม ฯลฯ
คลาย ๆ กัน สิ่งสําคัญคือ Equipment ตาง ๆ ที่ผูเรียนตองศึกษา

10. การสือสารประชาสัมพันธ
การประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจกับภายในไมยากเพราะเปนผลประโยชน

ของบุคลากร จะตองหาแนวทางในการใชสื่อใหไดผล
สําหรับภายนอกเนนใหเกิดการยอมรับการสรางความเขาใจอยางสม่ําเสมอ

11. การรับรองมาตรฐานการศึกษา
การประกันคุณภาพจะตองดูตามบริบท หรือ Line ของวิชาชีพนี้ การวัดคุณภาพเพื่อดูวาใน

วิชานี้ผูเรียนมีความรูเหมาะสม ไมควรนําดานอื่นที่เกี่ยวของนอยมาถวงน้ําหนักเพราะทําใหเกิด
ปญหาความไมตรงและไมสอดคลอง  รัฐตองดูวาการดําเนินการของเขาเปนเชนไรและวัดใหสอด
คลอง   รัฐควรใหการสนับสนุนมากกวา

การกําหนดมาตรฐานหลักสูตร นั้นขึ้นกับวารัฐเห็นดวยกับการศึกษาในลกัษณะนี้หรือไม
ถารัฐยอมรับก็จะตองมาพิจารณาปรับใหสอดคลอง  ตัวแทนของรัฐและผูเชี่ยวชาญทางสถาน
ประกอบการตองมารวมกันดูวาจะตองมีหนวยกิตเทาไร  แตถายกภาพระบบเดิมจะลําบาก ตองมา
จะมาดูที่จุดฐานของแนวความคิดวาถายอมรับใหเปดการศึกษาแบบนี้ตองคิดใหม วาอะไรตองเปน
วิชาแกน อะไรเปนวิชาเสริม เพราะเขาตองเสียงบประมาณในการสรางคนใหรู Line ธุรกิจใหทําวิจัย
ไดความรูไมใชใหรูอยางกวาง ๆ

การเทียบประสบการณเขามาแทนบางวิชานั้นไมเพียงพอ ตองปรับคิดใหม ฉีกแนวใหม นํา
กรอบเกามาจะไมไดผล

ในการประเมินผลสถาบันควรมีหนวยงานกลาง หรือองคกรที่จะมาประเมินมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและคุณภาพขององคกร เชน องคกรวิชาชีพ

18.  อธิการบดีวิทยาลัยดุสิตธานี
      สรุปผลการสัมภาษณดังนี้

1.  แนวโนม
        เปนแนวโนมการศึกษาและการฝกอบรมใหกับบุคลากรขององคกร สวนใหญเปนเรื่องของ

เอกชนมากกวาของรัฐ  มองวามหาวิทยาลัยของรัฐแทนที่จะทําใหเปนมหาวิทยาลัยที่เฉพาะเจาะจง
เหมือนตอนเริ่มตน แตตอมาทาํใหเปนมหาวิทยาลัยแบบ Comprehensive เปนสวนใหญ ดังนั้นรัฐ
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ควรจะใหเปนนโยบายใหถูกตอง  สําหรับการดําเนินงานของวิทยาลัยดุสิตธานีหลายขอจะตรงกับ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยบรรษัทที่ผูวิจัยศึกษา คือเปนการพัฒนาบุคลากรใหเกิดความเชี่ยว
ชาญและทักษะใหตรงความตองการขององคกร  สําหรับวิทยาลัยดุสิตธานีหากตั้งเพียงในองคกรจะ
ไมไดปริญญาและไมไดรองรับคนในอุตสาหกรรมนี้ในวงกวาง จะใชศักยภาพที่มีอยูและจบแลวไป
ทํางานในอุตสาหกรรม การเกิดเนื่องจากมีนักทองเที่ยวมาก โรงแรมเกิดมากบุคลากรไมพอ ความ
เชี่ยวชาญไมพอแลวไปปฏิบัติ ทําใหเกิดปญหาผลการบริการหรือดําเนินการลด โดยเฉพาะถาโรงแรม
ที่มีขนาดใหญจะมีปญหามาก  และการดําเนินการตองตรงกับรัฐกําหนด ซึ่งบางครั้งอาจไมสอด
คลองกับสภาพ เชน    ในเรื่องหลักสูตรซึ่งตองดําเนินการตามหมวดตาง ๆ ที่กําหนด ซึ่งวิชาเอกจะ
เหลือนอย ทําใหสัดสวนไมเหมาะสมตอการศึกษาในลักษณะนี้  ที่ตองปฏิบัติตองฝกทักษะสูง ทุก
สาขาวิชาชีพควรไดรับการฝกปฏิบัติเพื่อเขาไปสูอาชีพไดอยางดี  การใหความสนับสนุนของรัฐตอการ
ศึกษาขององคกรเอกชนยังนอย  การใหสัดสวนสนับสนุนสถาบันของรัฐและเอกชนยังไมเทาเทียม
การดําเนินการของเอกชนจึงยังไมไดผลดีพอ นอกจากนั้น วัตถุดิบหรือผูเรียนที่เขามายังไมเทากับ
มหาวิทยาลัยรัฐ กระบวนการดําเนินการใหไดผลดีจึงยาก

2. การบริหารจัดการ
เปนลักษณะสภามหาวิทยาลัย ผูเปนคณะกรรมการจากภายนอกควรเปนผูที่มีความรูใน

อุตสาหกรรมเปนอยางดีจะทําใหเห็นภาพไดชัดเจน จะใหคําแนะนําไดดี  สภาเปนผูที่มหีนาที่ให
นโยบายถาผูไมมีความรูในวิชาชีพก็จะใหนโยบายกับมหาวิทยาลัยบรรษัทไมได

CEO ควรมาทําหนาที่เปนประธานของสภามหาวิทยาลัยบรรษัทที่จะสามารถใหนโยบายได
อยางสอดคลองกับเปาหมายขององคกร

กรรมการสภาที่เขามามีสวนรวมจากภายนอกควรมีบทบาทอยางจริงจังในการรวมมือดําเนิน
การตาง ๆ เชนพัฒนาหลักสูตร ออกแบบการเรียนการสอนหรือกําหนดนโยบาย และการวัดประเมิน
ผล   นอกจากนั้น ในการดําเนินงานเฉพาะกิจบางเรื่องเชนการพัฒนาหลักสูตรควรมีผูที่เขามามีสวน
รวมในแวดวงแตตางองคกรที่จะใหมุมมองที่กวางขวางและมีศิษยเกา ศิษยปจจุบันและคณาจารยที่
จะมาใหขอเสนอวา เมื่อเรียนไปแลวทํางานเปนอยางไร สถาบันตองปรับปรุงอยางไร

3. วิสัยทัศน
 วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรเปนสวนยอยของวิสัยทัศนองคกรใหญ และจะตอง

ควรจะตองเนนการผลิตนวัตกรรมใหกับอุตสาหกรรม
ไมทํางานเฉพาะปจจุบันแตตองรองรับอุตสาหกรรมและผลักดันใหอุตสาหกรรมเจริญไป

เร่ือย ๆ ใหมี Innovative  เพื่อนําไปสูการพัฒนาสําหรับอนาคต
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สําหรับการพัฒนาบุคลากรขององคกร การดําเนินงานของหนวยงานฝกอบรมแตละหนวย
ธุรกิจขององคกรควรมีจุดรวมดานนโยบายการดําเนินงานเดียวกัน  ใหมองเห็นภาพใหญขององคกร
เดียวกัน  ภารกิจคลายกับมหาวิทยาลัยทั่วไปแตจะมีจุดเนนตางกัน

4. การเงิน
ไดรับการจัดสรรงบ ฯ จากองคกรแม แตตองดําเนินการแบบเลี้ยงตัวเองได  เปนลักษณะ

Profit Center แตตองไมถือการแสวงกําไรเปนหลัก
5. การจัดองคกร

มีลักษณะคลายกับมหาวิทยาลัยทั่วไปคือมีสวนบริหาร วิชาการ (คณะวิชาตาง ๆ ) การเงิน
ประชาสัมพันธและการตลาด ศูนยสัมมนาและฝกอบรมทั้งภายในและภายนอก

6. การมีสวนรวม
ภายในเชิญบุคลากรผูเชี่ยวชาญในองคกรเปนอาจารยหรือวิทยากร
สําหรับการรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาภายนอกตองขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหารองคกร

หากทําเองจะละเอียดออนกวา
7. ผูเรียน

เปนไดทั้งผูตองการเขาสูอาชีพ และผูที่ทําอาชีพอยูแลวหรือบุคลากรขององคกรเพื่อเพิ่มเติม
ความรูความสามารถ

8. หลักสูตรและการเรียนการสอน
หลักสูตรเปนลักษณะ Customize ข้ึนกับวิชาเฉพาะในงาน หลักสูตรที่สามารถพัฒนาทักษะ

ดานตาง ๆ เชน การใชภาษา การเขียน  สําหรับหลักสูตรการศึกษาทั่วไปจะตองผนวกวิชาเอกเขามา
เปนกรณีศึกษา หรือมาเปนโจทยในการเรียนใหมากที่สุด เนนการปฏิบัติจริง ใหสามารถนํามาใชใน
ชีวิตการทํางานไดจริง ๆ ใหมากที่สุด ใหผูเรียนมีเปาหมายในการศึกษาในทุกวิชาวาจะตองเรียนเพื่อ
อะไร จะนําไปใชอะไร

การเรียนเนนคุณภาพ ศึกษาดวยตนเองไมจําเปนตองเขามาในชั้นเรียนมาก การเรียนการ
สอนแบบชุดการเรียน (Module) สําหรับการศึกษาในลักษณะนี้จะสะดวกในการเรียนไมเสียเวลางาน

การพัฒนาหลักสูตรจะศึกษาจากตัวอยางตางประเทศ และขอกําหนดมาตรฐานหลักสูตร
ของทบวง ฯ และประสบการณขององคกร ความตองการขององคกรวาคนในองคกรตองมีความรู
อะไรมาบูรณาการเปนหลักสูตร

ผูสอนเปนผูเชี่ยวชาญในวงวิชาชีพและบุคลากรที่เชี่ยวชาญภายใน
พัฒนาใหวิชาตาง ๆ มีลักษณะของสหสาขาวิชาที่เชื่อมโยงบูรณาการความรูวิชาตาง ๆ เขา

ดวยกันและใหเกิดประโยชน
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9. การวัดและประเมินผล
เกณฑในการประเมินใชแนวของทบวง ฯ
วิธีการประเมินเนนการทดสอบจากการปฏิบัติ ซึ่งผูเรียนตองฝกภาคสนาม โดยกําหนด

เกณฑวางานไหนตองผาน มีพี่เลี้ยงเปนผูดูแลและประเมินดวย
10. เทคโนโลยีทางการศึกษา

เนนการนําเทคโนโลยีเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน ใหเรียนรูเทคโนโลยีที่จะตองเกี่ยวของโดย
ตรงกับงาน  มีการใชส่ือ CD ROM ชวยสอนใหผูเรียนสามารถเขามาศึกษาดวยตนเองไดตลอดเวลา
แตอยางไรก็ตามการนําสื่อหรือเทคโนโลยีเปนสิ่งที่เสริม ผูเรียนควรเขามาเรียนในชั้นดวยเพื่อใหเกิด
การปฏิบัติและปฏิสัมพันธ เพราะการฝกปฏิบัติจากการเรียนแบบเสมือนจริงอาจจะทําไดไมถูกตรง
ตามมาตรฐาน  ดังนั้น หากมีการเรียนแบบเสมือนจริงจะตองมีการจัดสอบวาผูเรียนสามารถปฏิบัติ
ไดถึงมาตรฐานหรือไม มีความสามารถอยูระดับใด จะยกเวนการศึกษาจากการมีประสบการณได
หรือไมเพียงใด

11. การสื่อสารประชาสัมพันธ
ผูบริหารระดับสูงตองมีความเขาใจ และสรางความเขาใจไปยังระดับลาง
การประชาสัมพันธในองคกร สงขอมูลขาวสารใหผูจัดการทั่วไปสวนตาง ๆ และบุคลากรไดรู

จัดประชุมผูรวมกลุมวิชาชีพเดียวกันเพื่อหาความตองการหลักสูตรและเปนการประชาสัมพันธตัว
มหาวิทยาลัยบรรษัทและหลักสูตรที่เปดสอนดวย

12.  มาตรฐานการศึกษา
  มาตรฐานหลักสูตรแตละหมวดจะเปนเทาไร ตองขึ้นกับวิชาชีพที่ตองเรียนรู
  ในการศึกษาในลักษณะนี้ ควรมีการเทียบโอนประสบการณหรือการอบรมมาเปนหนวยกิต

ซึ่งจะตองมีเกณฑที่ตั้งไวอยางเปนมาตรฐาน โดยมีคนในวงการวิชาชีพมารวมดําเนินการ

19. รองเลขาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
1. แนวโนม

ในอนาคตทําไดแตตองใชระเบียบ กฎ  และมาตรฐานตามที่ทางกระทรวงใหมกําหนด
มหาวิทยาลัยบรรษัทจะตองพิสูจนไดวามีมาตรฐานถึงที่กําหนด มีหลักสูตรเปนที่มั่นใจวามีคุณภาพ
และมาตรฐาน บริษัทตองเขาสูกฎเกณฑตาง ๆ บริษัทจะทําไดหรือไมและจะคุมทุนหรือไม ดังนั้นอาจ
ไมตองตั้งในรูปแบบของมหาวิทยาลัยแตเปนศูนยฝกทักษะเฉพาะเรื่อง เปนการอบรมแบบ OJT อาจ
มี Partnership กับสถาบันอุดมศึกษา เปนลักษณะศูนยการศึกษาตอเนื่องแบบของประเทศแคนาดา
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2. การบริหารจัดการ
เปนรูปแบบสภามหาวิทยาลัย มีตัวแทนจากเอกชนและผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยมา

เปนที่ปรึกษา
3. วิสัยทัศน

มุงความเปนเลิศทางสาขาที่ตองการ โดยเนนความรวมมือระหวางรัฐและบรรษัทเอกชน
4. การมีสวนรวม

ตั้งเปนโครงการพิเศษขึ้นมา เปนการรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับบรรษัทในลักษณะ
สงนักศึกษาไปฝกงาน แลกเปลี่ยนประโยชนทั้ง 2 ฝาย คาใชจายและรายไดตอง share กัน

5. หลักสูตรและการเรียนการสอน
การจัดการศึกษาตองเนนทั้งความรูและคุณธรรม

20. ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
1.  แนวโนม
ในความหมายของมหาวิทยาลัยจริง ๆ จะมุงการวิจัย มุงสรางคน ไมไดมุงไปทางธุรกิจ ในความ

หมายเชนนี้ทําใหคนที่เขียนกฎหมายยังไมเปดใหทํา เพราะสถานประกอบการจะทําในลักษณะนี้ยาก
เพราะจุดสําคัญคือธุรกิจเพราะความจริงคือสรางคนใหเหมาะกับการใช ซึ่งความจริงในไทยก็มีการ
ศึกษาในลักษณะนี้ตามกระทรวงตาง ๆ ที่เปนเฉพาะทางสวนใหญเปนของรัฐเพราะไมไดทําทางธุรกิจ
สวนในภาคเอกชนก็มีมหาวิทยาลัยเอกชน ก็ทําหนาที่มหาวิทยาลัยและถามีธุรกิจอะไรก็ทํารวมไป
ดวย เชน โรงแรมดุสิตธานีเปดวิทยาลัยดุสิตธานี เปนการศึกษาทางการโรงแรมทองเที่ยวนําคนที่
ทํางานไปอบรม ซึ่งก็ทําไดในรูปการเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ การทําใน
ลักษณะนี้นาจะเปนสถาบัน วิทยาลัย หรือศูนยอบรมมากกวาจะเปนมหาวิทยาลัยซึ่งจะตองมี
อุดมคติของการเปนสถาบันของการคนความากกวาเนนการมุงกําไร  รูปแบบนาจะเปนสถาบันอุดม
ศึกษาแยกออกมาจากองคกรมากกวาการศึกษาในองคกร เพราะการทํางานเปนเรื่องเฉพาะ
แตอยางไรก็ตามใน พรบ.ฉบับปจจุบันไดเปดโอกาสใหมีการเทียบโอน ดังนั้นถามีความรูและผลงาน
คุณสมบัติจะจบปริญญาไดก็สามารถมาเทียบโอนไดไมตองมาเปดเปนมหาวิทยาลัยแตใชการจัดการ
ทํางานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  การเรียนลักษณะนี้เหมาะกับสาขาวิชาชีพเฉพาะเชน ดาน
วิศวกรรม เทคนิค ซึ่งเปนการศึกษาเฉพาะทาง  แนวโนมควรจะเปนการสรางความเชื่อมโยงระหวาง
มหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการใหเขมแข็ง ใหสถานประกอบการเขามาเสนอความคิดเห็นใน
สภามหาวิทยาลัยและมีการศึกษาในสถานประกอบการไดมากขึ้นอาจถึงสัดสวน 50:50
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แนวโนมรูปแบบของมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยนาจะเปนลักษณะการมีสวนรวม
มากกวาทําเอง ใชสถานประกอบการในการผลิตบัณฑิตมากขึ้นในขณะเดียวกันสถานประกอบการ
จะบอกความตองการและมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการผลิตบัณฑิตใหเหมาะสม ระดับ
คณะวิชาก็จะตองมีคนที่ใชบัณฑิตเขามาดวย ถาหากจะทําเองก็ควรจะออกมาในรูปแบบสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนมากกวา เปนลักษณะสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางที่มีเปาหมายผลิตบุคลากรให
หนวยงาน

2.  การบริหารจัดการ
ถาสถาบันการศึกษาข้ึนกับบริษัท ก็จะเปนองคกรยอยของบริษัทและผูบริหารองคกรมี

อํานาจในการกําหนดนโยบาย  และมีองคกรปกครองที่ทั้งสถานประกอบการและมหาวิทยาลัยเขามา
รวมมือกัน หรืออาจอยูในรูปสถาบันสมทบที่มารับปริญญากับสถาบันอุดมศึกษา และมหาวิทยาลัย
เขาไปชวยดูและเรื่องคุณภาพการศึกษา

ควรศึกษาความรวมมือวามหาวิทยาลัยจะดําเนินไปในความตองการของผูใชมากขึ้นอยางไร
เปนการเตือนสติมหาวิทยาลัยวาจะตองปรับและดําเนินการอยางไรใหอยูรอด ดูการศึกษาอุดมศึกษา
ของไทยและมาตรวจดูวารูปแบบตาง ๆ ทั้งมีสวนรวม ทําเอง สมาคม ดูกรณีศึกษาวาแตละแหงทํา
อยางไร ในลักษณะของการที่มหาวิทยาลัยตอบสนองผูใช  ตองตีประเด็นเรื่องเทียบโอนใหแตก
ในเรื่องการศึกษาดวยตัวเอง
     3.  การประกันคุณภาพการศึกษาและการรับรองมาตรฐาน

ตองมีมาตรฐานอุดมศึกษา และมาตรฐานลูจัดไดกี่แบบ แลวถึงมารูปแบบมหาวิทยาลัยก็จะ
ชัดขึ้น  สมศ. จะประเมินสถาบัน และประเมินภาพรวมสวนทางดานวิชาชีพใหบทบาทกับองคกรวิชา
ชีพเปนผูประเมิน และทํางานรวมกัน
 เร่ืองการเรียนการสอน รูปแบบของความรวมมอืกับมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการควร
มีหลายรูปแบบ ที่จะทําใหมหาวิทยาลัยไดทําตรงความเปนจริงในขณะเดียวกันยังคงคุณภาพของ
ความเปนมหาวิทยาลัย

ดูเช็คลิสกับมาตรฐานอุดม และมาตรฐานบัณฑิตก็สามารถเปดรูปแบบนั้นได ถาไปโยงกับ
การประกันคุณภาพ และเปนการคุมรูปแบบขององคกรปกครองและการศึกษาใหมีความหลากหลาย
ภายใตมาตรฐานที่เหมาะกับบัณฑิตของมาตรฐานอุดมศึกษาไทย
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21.   ที่ปรึกษาดานมาตรฐานการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย
สรุปผลการสัมภาษณไดดังนี้
ในการจัดตั้ง จะอิงกฎหมายการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  แตกฎหมายยังไมไดเนนชัด

วาจะใหปริญญาไดหรือไม
การเทียบโอนหนวยกิต จากการศึกษาจะทําไดโดยมหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมเปนผูประเมิน

หลักสูตร คิดวาเทียบกับวิชาตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยไดหรือไม
การใหปริญญา หากมหาวิทยาลัยบรรษัทจะใหปริญญาเองตองอยูภายใตพระราชบัญญัติ

อุดมศึกษาเอกชน
หลักสูตรที่จะเปดดําเนินการจะตองเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของประเทศ
มหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมจะตองเขามาดูและมาประเมิน ดูการเรียนการสอนและการวัด

ประเมินผล การรวมมือควรมีมาตรการตรวจสอบ
ในการเทียบโอนควรมีคนในวงวิชาชีพเขามาจัดระบบองคความรูและทักษะ โดยจัดทั้งดาน

เกณฑและวิธีการประเมิน
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนผูทํา และผลักดันใหเกิดการรวมตัวในสมาคม

วิชาชีพในการออกใบรับรองมาตรฐานดานอาชีพ
ควรมีการรับรองมาตรฐานการศึกษาเพื่อสามารถนําไปศึกษาตอได
ระบบการเทียบโอนจะตองรวมดําเนินงานทั้งจากสวนกลางและองคกร และรับรองโดย

องคกรวิชาชีพ จึงควรมีการผลักดันใหมีการรวมตัวขององคกรวิชาชีพมากขึ้น
การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานคุณภาพจะตองมีหนวยงานเขามาเกี่ยวของทั้งทางสมศ. 

และทบวง ฯ

22.  ผูอํานวยการกองแผนงานกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
 สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
1.  แนวโนม
มหาวิทยาลัยบรรษัทเปนแนวโนมที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากการขยายตัวของธุรกิจและการแขงขันสูง

ขีดความสามารถในการแขงขันนอกจากการใชเทคโนโลยี การพัฒนาคนจึงเปนสิ่งที่สําคัญและทํา
เพิ่มมากขึ้น บริษัทใหญ ๆ มีแนวโนมที่จะลงทุนเพิ่มมากขึ้น
      การจะทําใหเกิดไดจะตองสรางความรูความเขาใจใหกับผูบริหารองคกรและรัฐจะตองใหความ
รวมมืออยางจริงจังดวยการใหขาวสาร การลงทุนเพราะถือเปนการทําใหองคกรเอกชนมีความเขม
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แข็งโดยเฉพาะในกรณีบริษัทขนาดกลางตองชวยทั้งระบบ การวางแผนพัฒนา การประสานงาน การ
เปนตัวเชื่อมโยงใหรูวามีแหลงเรียนรูที่ใดบาง
       แนวโนมรูปแบบมหาวิทยาลัยบรรษัท อุตสาหกรรมขนาดใหญสามารถจัดของตนเองได สวน
ขนาดเล็กและกลางควรรวมกันเปนสมาคม (Consortium) และแตละที่มีศูนยฝกอบรมที่สอดคลอง
กับแนวทางนี้

2.  การบริหารจัดการ
ไมจําเปนตองเหมือนมหาวิทยาลัยทั่วไปรูปแบบการบริหารจัดการควรหลากหลายขึ้นกับ

ลักษณะกิจการขององคกรและทรัพยากรที่เอ้ืออํานวย   และจะตองตั้งภารกิจใหชัดเจนกอน ถึงจะคิด
ระบบงานไมนําระบบงานเปนตัวตั้ง และมีลักษณะที่อิงสถาบันอุดมศึกษาเปนหลักจึงจะไดรับความ
เชื่อถือ และไดรับการยอมรับ ถาทําเองจะลําบาก

3. วิสัยทัศน
เนนการวิจัยและพัฒนา ไมจําเปนตองครบทุกภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา อาจตัดเรื่องศิลป

วัฒนธรรม  แตหัวใจจะตองยึดจากเปาหมายขององคกรเปนหลัก จะปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพการผลิตไดอยางไร ตองเปนการวิจัยพัฒนากระบวนการผลิตและผลผลิตใหไดมากขายได
มากขึ้น

4. เงินทุน
องคกรจะตองถือวาการจัดการศึกษาเปนการลงทุนอยางหนึ่งเปนการลงทุนระยะยาว

เปน Cost  เปน Investment เปนการลงทุนเพื่อเพิ่มผลผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการ
ผลิต เปนการลงทุนดานคน การบริหารจัดการการเงินตองมีระบบบัญชีจะตองแยกออกมาชัดเจนถา
เปนองคกรขนาดใหญ ไมถือเปนคาใชจายตองมีระบบงานใหเห็นภาพ  ในระยะแรกองคกรแมจะลง
ทุนพอสมควรเพื่อใหเปนระบบและเกิดผล

5. องคกร
จะตองมี Output Manager อยู 2 สวน สวนแรกไดแก เร่ืองมาตรฐาน เร่ืองการเทียบโอน

ประสบการณเพราะการเรียนในสถานประกอบการเปน Work Base Learning ดังนั้นไมตองเรียนทุก
เร่ืองเพราะมีประสบการณมานาน ตองมีหนวยงานที่ Validate ที่ประสานกับมาตรฐานกลาง เชนการ
เปดโดยมีสวนรวมกับมหาวิทยาลัยทั่วไปและอิงเรื่องการรับรองวิทยฐานะ สถานประกอบการตองมี
หนวยที่คุมมาตรฐานที่ทํา ในขณะเดียวกันความสามารถของคนที่ถึงขีดมาตรฐานตองพัฒนาระบบ
งานที่มีตัวเชื่อมกันเขาสําหรับ Transfer สวนที่เปนประสบการณ ใหมหาวิทยาลัยทั่วไปประเมิน          
นอกจากนั้นมีหนวยงานดานการวัดประเมินผล หนวยงานพัฒนาหลักสูตร มีหองปฏิบตัิการดาน
คอมพิวเตอร ภาษาและการทดลองที่เกี่ยวกับงาน สวนใหญสถานประกอบการจะไมแบงเปนหนวย
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งานวิชาการเชนคณะหรือภาควิชาเหมือนมหาวิทยาลัย เพราะกิจกรรมของมหาวิทยาลัยบรรษัทคงไม
ไดเปดเรียนระดับปริญญาไดหลายสาขานอกจากมีตัวเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยทั่วไป เชน โรงงาน
ปูนเปนบริษัทขนาดใหญ แตไมหลากหลายจะเจาะจง วิชาสามัญตาง ๆ ก็ควรจะเรียนแบบ online
เรียนจาก IT แตในขณะเดียวกันก็ไปใชหองปฏิบัติการดานภาษาที่มหาวิทยาลัยที่มีอยูแลว หรือการ
ทดลองวิทยาศาสตรบางอยางที่เปนขอกําหนดวาจะตองจบหลักสูตร เปนการแบงปนกันทาง
ทรัพยากร

จุดมุงหมายสําคัญของการจัดมหาวิทยาลัยบรรษัทคือการทําใหภาคอุตสาหกรรมไดเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาคน ถึงแมวาจะมีหลากหลายสาขาแตระบบงานขององคกรธุรกิจ   ตาง ๆ
คงไมจัดเปน Full Scale ที่จะจัดเปนภาควิชาตาง ๆ  สวนใหญถามีผูจัดการก็จะมี Output Manager
คนเดียว เขาไมอยากลงทุนนําคนมาทํางานมาก เพราะงานนี้ไมใชงานหลัก เพราะฉะนั้นบริษัทจะ
ตองชั่งน้ําหนักวาระหวางสงคนไปเรียนกับทําเองอันไหนจะคุมกวา คนทํางานไมมากสวนใหญเปนผู
ประสาน และองคกรก็ไมใหญเปนสวนหนึ่งของ Head Office

6. ผูเรียน
ผูเรียนกลุมแรกคือพนักงานขององค แตถามีทรัพยากรเหลือก็จะ Share ใหกับคนภายนอก

ได กับชุมชน หรือพนักงานเครือขายของบริษัท บริษัทลูก หรือลักษณะองคกรที่ทําผลิตภัณฑเหมือน
กัน คูแขง

7. หลักสูตรและการเรียนการสอน
ลักษณะหลักสูตรขึ้นกับความตองการของอุตสาหกรรม ขึ้นกับองคกรที่ตองการใชกําลังคน

วาจะตองใชคนที่มี Competency อะไรบาง
       หลักสูตรเปนแบบ Competency-based เนนสมรรถนะ การกําหนดหลักสูตรและขอบเขตการ
เรียนตามวัตถุประสงคเนนการพัฒนาคุณภาพการทํางาน เรียนรูใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  เมื่อเรียน
แลวจะทํางานไดดีกวาตอนที่ยังไมไดเรียน
       ลักษณะการจัดการเรียนการสอนตองเปนแบบ Open system คือตองมีความยืดหยุนและเขา
ออกไดตลอด เนน individualize learning packaged เนนการเรียนรูดวยตนเอง เปน Student
Center เนนการเรียนรูแบบนําตนเอง มีศูนยการเรียนรูดวยตนเองที่สามารถทําใหผูเรียนเขาสูการ
เรียนรูไดตลอดเวลา
        เนนการเรียนในงาน OJT การฝกอบรมโดยใชวิธีการทํางาน คือการเขาไปฝกงาน เนน Work
Base Learning เรียนรูในระหวางการทํางาน ตองกําหนดหลักสูตรและขอบเขตของหลักสูตร วัดตาม
วัตถุประสงคเปน เนนการพัฒนาคุณภาพการทํางานเรียนรูการทํางานใหเร็วขึ้น ใชวัสดุนอยลง
รูปแบบทําไดดีข้ึน  การเรียนในลักษณะของกรณีศึกษา หรือเรียนโดยทําโครงงาน Site Based
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Learning เรียนรูจากสภาพการณจริง เนนการปฏิบัติจริง เพราะการเรียนรู know how ในบางสาขา
นั้น จะตองเรียนรูจากประสบการณจริงเรียนรูจากผูรูจริง เพราะไมสามารถเรียนรูจากตําราได จึงตอง
นําคนที่ทํางานมาสอน วิธีการเรียนการสอนตองเนนในแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูตองทําใหเปน
การเรียนรูแลกเปลี่ยนความรูของคนในองคกร เรียนรูรวมกัน มีการประเมินผลในลักษณะทีมงานเปน
Team Evaluation การประเมินผลอาจไมใชการวัดจากหนังสือที่เขียนแตวัดจากชิ้นงาน จากผลผลิต
เปน Performance ไมใชวิธีปฏิบัติงาน ประเมินที่ผลการทํางานที่ออกมา ถาเปนงานบริหารตองดู
output จากเสียงสะทอน วาการบริหารจัดการองคกรเปนอยางไร มีวิสัยทัศนหรือไม มีแผนงานไหม
ตองหาตัวชี้วัดใหได  ไมใชเวลาเปนตัวกําหนด  ใชระบบสะสมหนวยการเรียน ผูสอนใชผูที่รูจริงใน
สาขาและมีประสบการณในดานนั้นอยางดี
        การเรียนการสอนเนนการทําใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรู
เรียนรูรวมกัน

8. การมีสวนรวม
ถาการมีสวนรวมภายใน เนนการมีสวนรวม (Participation)ของคนในองคกร ที่จะตองมีสวน

รวมในดานการวางแผน  การกําหนดหลักสูตร การวิธีการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การหา
ทรัพยากรตาง ๆ
     การมีสวนรวมจากภายนอก เนนการรวมมือ (Cooperation) กับหนวยงานภายนอกจาก
มหาวิทยาลัย แหลงความรูอ่ืน ๆ ในชุมชน หองสมุดชุมชน ภูมิปญญาชุมขน ผูเชี่ยวชาญในชุมชน
คนในชุมชนที่ตองการใชผลจากแหลงความรู  ตองสรางเครือขายความรวมมือ วิธีดําเนินการตองมี
ผูรับผิดชอบประสานงานโดยตรงที่ตองฝกอบรมผูประสานใหประสานงานใหไดดี ทั้งวิธีการสื่อสาร
มีทักษะในการประสานงาน เนนการประสานประโยชนระหวาง 2 ฝาย เพราะสังคมปจจุบันเปนสังคม
แหงการแขงขัน ตองใหเกิด Win-win situation การประสานประโยชน การปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน
เปนกลยุทธที่สําคัญในการสรางความรวมมือ

9. เทคโนโลยีการศึกษา
เนนการนําระบบ IT มาใช สื่อการเรียนตองสมบูรณ ทําเปนชดุการเรียน (Learning

 Package) มีศูนยรวมส่ือ ในลักษณะของการเรียนรูดวยตนเอง (Self learning access center) ซึ่ง
สอดคลองกับธรรมชาติของผูเรียนวัยผูใหญที่ไมชอบใหใครสอนชอบเรียนรูดวยตนเอง ตองพยายาม
นําประสบการณที่เขามีมาใช  เร่ืองเครื่องมือการสื่อสารสําคัญ มีระบบออนไลนไปถึงที่บาน ที่ทํางาน
ดูจากทรัพยากรในชุมชนที่มีนํามาใชประโยชนใหเต็มถาเปนการเรียนในองคกรควรจะใชการเรียนรู
จากสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) เปนหลัก เพราะวัยของผูเรียนสามารถควบคุมตนเองไดคิดเองได



427

10. การประเมินผล
การประเมินผลเนนผลลัพธ ผลงาน กระบวนการ ผลผลิต  ประเมินโดยตนเอง การประเมิน

เปนทีม   เชื่อมตอกับการประเมินจากผลการปฏิบัติงาน
11. การสื่อสารประชาสัมพันธ

ตองรณรงคประชาสัมพันธทั้งภายในใหคนในองคกรเขาใจ ความสําคัญของเรื่องนี้ และ
สื่อสารคนภายนอกซึ่งคนที่จะสื่อสารตองคัดเลือกอยางดี เครื่องมือส่ือสารตองสามารถเขาถึงไดงาย
ใชกลยุทธ Win-win situation เนนการประสานประโยชนเปนหลัก

12. การเปดดําเนินการ
มีกฎหมายที่ใหการรองรับในการจดัตั้งสถาบันการศึกษาหรือจัดการศึกษาในสถานประกอบ

การได และจะตองมีหนวยงานระดับชาติที่สงเสริมใหเกิดมหาวิทยาลัยบรรษัทขึ้น มีจุดที่จะสงเสริม
คุณภาพมาตรฐานของมหาวิทยาลัยบรรษัท มีเอกสารหรือส่ือที่จะเผยแพรรูปแบบการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยใหชัดเจน มีคูมือการดําเนินงานการจัดตั้งที่ชัดเจน

หนวยงานรับรองวิทยฐานะการประกันคุณภาพการศึกษา เกณฑคุณภาพ ตองมีองคกระดับ
ชาติดูแล จัดระบบงานที่มีความคลองตัว เฉพาะกับมหาวิทยาลัยบรรษทั เจาของสถานประกอบการ
ตองสงความตองการใหรัฐพิจารณาหลักสูตร

13. การรับรองมาตรฐาน
การจัดตั้งภารกิจตองมีความแตกตาง ไมใชคลายกับมหาวิทยาลัยทั่วไป สวนมาตรฐานทาง

วิชาการตองเปนมาตรฐานเดียวกัน วิธีการที่มุงสูเปาหมายตองปรับใหมหมดเพราะเปนคนละเรื่อง
เนื่องจากมหาวิทยาลัยบรรษัทมุงเปาหมายในการพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถในการพัฒนาผล
ผลิตของบริษัท

ตองมีองคกรดําเนินการหรือสํานักงานรับรองวิทยฐานะ รับรองมาตรฐานวาถาเปดการศึกษา
คนที่จบจะมีศักดิ์ศรีเทากับคนที่จบปกติ มีองคกรเอกชนที่มารับรองมาตรฐาน โดยสรุปตองมีระบบ
การประกันคุณภาพ และระบบรับรองมาตรฐานการศึกษาเกณฑมาตรฐานตองเปนไปตามระดับการ
ศึกษา แตวิธีการจะทําอยางไรตองมีองคกรระดับชาติที่จะทําในเรื่องนี้ ตองจัดระบบงานที่มีความ
สะดวกคลองตัวปฏิบัติไดเฉพาะกับมหาวิทยาลัยบรรษัทไมใชเกณฑเดียวกับมหาวิทยาลัยทั่วไป
ระบบงานที่ดูแลเร่ืองนี้เฉพาะ  ตองไมใชฝายรัฐคิดเองตองเปนการเชื่อมโยงระหวางรัฐและเอกชนตอง
มาสรางระบบมาตรฐานใหเอื้อตอกัน ในอนาคตเนื่องจากองคกรภาคเอกชนยังไมเขมแข็งพอและไมมี
ประสบการณมาตรฐานอาชีพ และมาตรฐานหลักสูตรตองใหเจาของอาชีพเปนเจาของเรื่องรัฐทํา
หนาที่เปน secretarial เขาจะตองเปนผูกําหนดวากลุมอุตสาหกรรมตาง ๆ มีมาตรฐานตาง ๆ จํานวน
มากซึ่งคนในอาชีพกําหนดและสงใหคนในหนวยงานรัฐมาพัฒนาหลักสูตร วาควรจะเรียนระดับ
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ปวช. ปวส. หรือมหาวิทยาลัย  รัฐอาจประเมินวาผูเรียนมีเทคนิคตาง ๆ หรือไม แตถาจะประเมินวา
ทํางานไดหรือไมตองใหสถานประกอบการประเมิน ซึ่งจะตองผานจากการศึกษาดวยวิธี OJT , Work
Base Learning ,Site Base Learning
 ในอนาคตการประเมินมาตรฐานตองเปน Competency Base ไมใชวาประเมินวาอธิบาย
อะไรไดเทานั้น แตตองดูที่ผลงาน สามารถนําไปใชไดทุกสาขา ตองนําหลักสูตรมาดู ใหกลุมอาชีพเขา
มารวม วาตองการคนที่รูเร่ืองอะไร คนที่จะจบตองรูเร่ืองอะไร และหลักสูตรนั้นตองใหรวมกําหนด
ในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงมากระหวางความมุงเปาหมายของมหาวิทยาลัยบรรษัท ใหบรรลุภาร
กิจที่กําหนดไว และมีมาตรฐานทางวิชาการ   มีหนวยงานหรือสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา ในลักษณะนี้       ระดับชาติมีหนวยงานสงเสริมใหเกิดมหาวิทยาลัยบรรษัท
มีจุดที่จะสงเสริมคุณภาพและมาตรฐาน มีเอกสารและสื่อ ตลอดจนกิจกรรมการดําเนินงานใหชัดเจน

23.  อาจารยภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
  สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
1. แนวโนม

ในประเทศไทยมีแลว ลักษณะการดําเนินการขึ้นกับสถานประกอบการที่จะตั้ง ถึงแมวา
สถานประกอบการเห็นความสําคัญ แตการตั้งดวยตนเองคงไมใชใครก็ได ตองเปนบรรษัทที่ใหญและ
มีความพรอมพอ ถาไมพรอมก็จะจัดตั้งลักษณะของความรวมมือของสาขาอาชีพเดียวกัน เพราะ
ปญหาที่ทํางานคลายกัน  ในยุคเศรษฐกิจนี้ เปนไปไดยาก สถานประกอบการที่ตั้งคงไมคุมกับการ
ลงทุน คงแกปญหาโดยการฝกอบรมแบบเดิม  แตมีแนวโนมทางความคิดแลว แตปฏิบัติยาก
นอกจากบริษัทที่พรอมจริง ๆ นอกจากนั้นกรมพัฒนาฝมือแรงงานไดปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรม
เชนทางสายชาง เปน Competency Base สวนอาชีพอื่น ๆ มีการสรางหลักสูตรตามความตองการ
ของสถานประกอบการทําใหแนวโนมการเปนไปไดลด

2. การบริหารจัดการ
ถาจะจัดตั้งรูปแบบองคกรบริหารจัดการตองเหมือนกับมหาวิทยาลัยทั่วไป เพราะเปนเรื่อง

ของการศึกษาแตคนที่มาทํางานบริหารคงไมใชคนที่ทํางานในสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป แตตองเปน
คนของบรรษัทเอง สถาบันอุดมศึกษามาชวยในการศึกษาเพราะบรรษัทไมมีความรู เปนการทํางาน
ของคน 2 กลุม นักการศึกษาเองไมสามารถเขาถึงการทํางานในอาชีพได สัดสวนจึงควรจะเปนคน
จากบรรษัทมากกวา สําหรับคนในชุมชนคงไมไดเขามาบริหารเพราะเปนการทํางานในแวดวงของ
องคกร ดังนั้น การมีวิสัยทัศนจะมาเปนตัวกําหนดการพัฒนา นอกจากจะเปนคนในกลุมอาชีพหรือ
ผูมีสวนไดสวนเสีย แตชุมชนจะเขามาดานที่สนองใหคนที่มาเรียน การหาวิธีการเรียนที่เหมาะสม จะรู
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วาคนใน    องคกรขาดอะไร ทําไมจึงขาด คนปฏิบัติก็จะมองได แตในดานการบริหารคนในองคกรจะ
กําหนดมากกวา

บทบาท CEO ในมหาวิทยาลัยบรรษัท ถาสอนจะเปนสิ่งที่เปนการพัฒนา การคิดวิเคราะห
หรือแกปญหาในระดับบริหาร สอนเชิงกลยุทธ โดยปกติหลักสูตรสวนหนึ่งตองเปนหลักสูตรการ
ทํางานในหนาที่ อีกสวนหนึ่งเปนดานการบริหารที่สรางผูบริหาร ประสบการณของ CEO ที่ส่ังสม
มาก ๆ จะเปน short cut ในการใหความรู  ซึ่งหลักสูตรลักษณะนี้ไมมากเทากับฝกปฏิบัติงาน ถามี
ผูบริหารที่เขมแข็งเปนแกนนําจะเกิดความเชื่อมั่นที่ผลผลิตวาสามารถทําไดดีกวาตอนที่ไมมี

3. วิสัยทัศน
วิสัยทัศนองคกรถาชัดเจนจะเปนวิสัยทัศนที่จะมาเขียนเปนวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย

บรรษัท   มหาวิทยาลัยบรรษัทจะเขียนวิสัยทัศนของตนเองไมได เพราะผลผลิตของมหาวิทยาลัย
บรรษัทตองกลับเขาไปทํางาน  จากวิสัยทัศนนํามากําหนดเปนกลยุทธและนโยบาย  มหาวิทยาลัย
บรรษัทแตละแหงมีวิสัยทัศนแตกตางไปตามสาขาอาชีพ

ภารกิจของมหาวิทยาลัยควรครบทั้ง 4 ดาน เหมือนมหาวิทยาลัยทั่วไป โดยเฉพาะการ
บริการชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทคนทั่วไปจะเขมนวารํ่ารวยและทําเพื่อ
ตนเอง ดังนั้นตองแบงปนใหสังคม เปนการสรางงานและประชาสัมพันธใหคนในชุมชนมีความคิด
เกี่ยวกับการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาที่ดีข้ึน

4. เงินทุน
ไดรับการสนับสนุนจากองคกรแม และรัฐควรสนับสนุน  ถารัฐยกเวนภาษแีลวกอใหเกิดผล

ตอสวนรวม แกปญหาคนตกงาน พัฒนาฝมือแรงงานระดับประเทศและระดับชาติ ยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาและอาชีพ การสนับสนุนตรงนี้คงไมยาก เนื่องจากแผนชาติมุงพัฒนาระดับฝมือ
แรงงานในการอบรมชาง การทดสอบมาตรฐาน ถามหาวิทยาลัยบรรษัทมีสวนรวมกิจกรรมใหเห็นใน
ประโยชนระดับประเทศและประชาชนในวงกวางไมเฉพาะแตในองคกร รัฐก็จะชวยได

สําหรับการจายคาเรียน ถาผูเรียนเปนพนักงานซึ่งองคกรตองการสรางขึ้น องคกรควรรับผิด
ชอบเปนหลักในเรื่องการฝกอบรมพัฒนาทักษะ หากเปนการศึกษาเพิ่มวุฒิ องคกรตองมี Career
Path ใหเห็นชัดเจนวาเขาจะตองพัฒนาโดยการศึกษา ซึ่งเขาตองลงทุน สวนผูเรียนภายนอกที่มา
เรียนเพื่อเตรียมสูอาชีพควรจายเงินเรียน แตมหาวิทยาลัยบรรษัทตองใหความเชื่อมั่นวา เขาสามารถ
ทํางานในอาชีพนี้ตอไปไดอยางกวางขวางในอนาคต

5. องคกร
ลักษณะองคกรจะตองยึดโครงสรางตามแบบสถาบันอุดมศึกษา ในการแบงสายงานและการ
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แบงศาสตรการศึกษา  เพราะภารกิจ 4 อยางจะเปนตัวกําหนดสายงาน จะแคฝกอบรมไมได โดย
เฉพาะอยางยิ่งในมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนมหาวิทยาลัยที่จะตองมีการวิจัยและพัฒนา จะตองสราง
องคความรู เพื่อสาขาวิชาชีพของตน เพราะฉะนั้น จะตองสรางไปมากกวาการฝกอบรมและHRD

6. ผูเรียน
แบงออกเปน 2 กลุมคือ
1. พนักงาน คนที่ทํางานแลวที่ตองการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสบการณ ทักษะวิชาชีพใน

ตําแหนง (ฝกอบรม)  เพิ่มวุฒิการศึกษา (การศึกษา)
      2.  คนภายนอกที่ตองการความรู คนที่ตองการเขาสูวิชาชีพ หลักสูตรการเรียนเปนการศึกษา
ระดับปริญญา และหลักสูตรระยะสั้น  ซึ่งมหาวิทยาลัยบรรษัทควรมีหลักสูตรนี้ เพราะถาไมเชนนั้นไม
สามารถเปลี่ยนรูปแบบเปนมหาวิทยาลัยได ถาไมกลาลองทํา

ในการที่องคกรใหคนศึกษาตองจัดระบบเกี่ยวกับ HRD & HRM ใหดีวาศึกษาแลวจะให
เลื่อนชั้นเลื่อนตําแหนงมากแคไหนที่สําคัญคือควรสรางความเขาใจวาการเขามาเรียนใน
มหาวิทยาลัยบรรษัทคงไมไดหวังเลื่อนตําแหนงเปนหลัก แตจะตองเรียนเพื่อการเรียนรูของตนเอง
ปรับนิสัยการเรียนรูเปนยุคใหม พัฒนาตนเองไวใหพรอมเสมอ คนที่มาเรียนจะไมใชระดับแรงงาน แต
ตองเปนคนที่พรอมที่จะเติบโตเปนผูบริหารได ดังนั้น องคกรที่จะจัดตั้ง มหาวิทยาลัยบรรษัทตองเปน
องคกรยุคใหม ไมควรลงโทษและควรเปดโอกาสหากเขาเรียนจบแลวตองการไปทํางานที่อ่ืน องคกร
ตองใจกวางและไมขัดขวาง เพราะไมวาจะไปทํางานที่ไหนเขาก็เปนคนที่มีคุณภาพที่จะทํางานใหกับ
ประเทศ  อยางไรก็ตาม ถาองคกรพัฒนาตนเองเปนองคกรที่เติบโต พนักงานก็จะไมไปไหน

7. หลักสูตรและการเรียนการสอน
มีหลักสูตรเปนแบบเจาะจงตามความตองการของสถานประกอบการ มีหลักสูตรเกี่ยวกับ

งานและหลักสูตรดานการบริหาร  ที่สําคัญจะตองมีหลักสูตรที่มุงใหเกิดความเปนพลเมืองที่ดีซึ่ง
ประเทศชาติคาดหวัง การมี Citizenship ในลักษณะของสวนรวมสังคม ไมไดตั้งเพื่อตนเองเทานั้น
แตเปนการสรางคนที่มีคุณภาพใหประเทศ มหาวทิยาลัยบรรษัทสามารถสนองตอแผนพัฒนาชาติได
อยางเจาะจงมากกวามหาวิทยาลัยทั่วไปที่มีหลักสูตรกวาง เตรียมคนในวงกวาง จากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตลอดจนงานวิจัยและผลกระทบตาง ๆ ชี้ใหเห็นวาเราตองการคนแบบ
ไหน คือตองทางคนเชิงทฤษฎีมากกวาปฏิบัติ เนื่องจากที่ผานมาจะทําแตไมรู     หลักการอธิบายส่ิงที่
ทําไมได ถามีกระแสอะไรเขามามหาวิทยาลัยบรรษัทจะสรางคนไทยที่พึงประสงคไดงายกวา ถาทํา
ใหรัฐมองเห็นประโยชนหรือความสามารถตรงนี้ รัฐจะใหความสนับสนนุ รัฐหวังการพัฒนาประเทศ
จากองคกร   แตถาองคกรทําไมดี การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศก็ไมดีตามที่คาดหวัง แต
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ถาทําเปนการศึกษาเปนหลักฐานมีระเบียบระบบเห็นผลผลิตไดชัดเจนจะชวยการพัฒนาคุณภาพคน
ของประเทศไดชัดเจนมากกวาที่จะพัฒนาโดยการอบรมเพื่อแกปญหาทักษะการทํางาน

หลักสูตรมีลักษณะยืดหยุน สามารถปรับใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง พอมีกระแส
ใหม ๆ เร่ือง HRD มหาวิทยาลัยบรรษัทจะปรับหลักสูตรได สรางคนรองรับการเปลี่ยนแปลงไดทันที
และรวดเร็วกวามหาวิทยาลัยทั่วไปที่เปน Content Base ดังนั้น คนที่ทํางานในมหาวิทยาลัยบรรษัท
จะตองคอยติดตามความคิดใหม ๆ ในแงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแลวนํามาปรับและใสใน
หลักสูตร รายวิชา  หลักสูตรเปนแบบบูรณาการ พัฒนาโดยการหาความตองการขององคกรและ
ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษารวมพัฒนาหลักสูตร

ผูสอนอาจเปนหัวหนางาน พี่เลี้ยง การสอนตองแทรกในชีวิตการทํางานประจําวันในแตละ
วิชา มหาวิทยาลัยบรรษัทตองมีคนจับกระแสการเปลี่ยนแปลงมาใสในหลักสูตรใหได คุณคานี้ทําให
มหาวิทยาลัยบรรษัทในสายตารัฐจะแกปญหาที่มหาวิทยาลัยทั่วไปเขาไมถึง

การเรียนการสอนมีทั้งเขาชั้น เนน OJT การปฏิบัติ การสอนแบบพี่เลี้ยง การออกแบบแตละ
วิชาสําคัญมาก รวมทั้งการเตรียมคนสอน หัวหนางานที่จะมาสอนตองพัฒนาคนตรงนี้ใหรูเร่ืองการ
ศึกษาอยางชัดเจน ตองรูเร่ืองการประเมิน จิตวิทยาการเรียนการสอน หลักการเรียนรู การสอนตองไป
ใหไดถึงขั้นที่ผูเรียนสามารถประเมินได  หัวใจสําคัญคือการสอนลงไปในงาน ถาองคกรไมสามารถ
เปลี่ยนความคิดของผูทํางานใหมาเปนครูไดจะมีปญหา ทําใหลมเหลว จึงตองเตรียมผูสอน หรือ
พี่เลี้ยงใหพรอมกอนจึงเปดได  ผูที่จบดานการศึกษาโดยตรงจะเขาไปทํางานในลักษณะของการเปน
ผูประสานงานดานการศึกษา

8. การมีสวนรวม
จากที่ผานมาการรวมมือของสถานประกอบการและสถาบันการศึกษาเกิดปญหาจากการได

ประโยชนแตเพียงฝายเดียวไมมีการประสานประโยชน ดังนั้น องคกรจะตองชวยตนเองใหมากที่สุด
พึ่งผูอ่ืนนอยที่สุด การฝกงานในองคการวิชาชีพเดียวกันอาจเกิดปญหาดานความลับในงานแตถามี
ผลประโยชนรวมกัน ฝกใหเรียนรูในงานและเห็นปญหาก็จะเกิดประโยชนมาก

การมีสวนรวมกับมหาวิทยาลัยทั่วไปผลผลิตคนที่จบจะไมเหมือนกับทําเองและใชวิธีการ
เรียนไปในงาน เปนการเรียนเชิงความรูเชิงทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติ การเรียนในงานตองเนนที่
Performance เปนอันดับหนึ่ง ตองเปนหลักสูตรเชิงบูรณาการ ยกทั้งหมดใหมหาวิทยาลัยทั่วไปจัด
ไมได  การมีสวนรวมกับมหาวิทยาลัยภายนอกจะเปนการเสริมเติมความรูในการทํางาน แตถา
กลยุทธของการทํางานตองทําเองจึงไดผล รูปแบบการเรียนอาจเปนเรียนภายนอก 2 ป ภายใน 2 ป

9. เทคโนโลยีการศึกษา
     สําหรับประเทศไทยการเรียนทางเทคโนโลยีควรเปนสวนเสริม ตองมีการเรียนแบบ traditional



432

ดวย เรียนทั้งหลักสูตรไมได ปญหาจากการเรียนทางไกลคือการควบคุมตัวเองในการเรียน แตจะใช
เปนสวนหนึ่งที่ใชเปนประโยชนในการมีปฏิสัมพันธเพื่อการเรียนรูแลกเปลี่ยนความเห็นจากการ Chat
เปนการสรางนิสัยการเรียนรูแบบใหม แบบเรียนตลอดเวลา เมื่อกลับไปทํางานจะสามารถหาขอมูล
เรียนรูเองได เทคโนโลยีจะสรางตรงนี้มากกวาการใหเนื้อหา

การใชเทคโนโลยีทําใหเกิดปฏิสัมพันธในระหวางการทํางาน พบอะไรก็จะมา Share เปน
เครือขายไดความรูและประสบการณสรางนิสัยการเรียนรูแบบใหม เปนองคกรยุคใหม

การเรียนแบบใชคอมพิวเตอร เปนฐานไมไดสรางแบบเนนเนื้อหาแตตองเปนแบบ  
Competency base ทุกขอของการเรียนตองตอบวาจะทําอะไรได ในหนาที่หรือตําแหนงนั้น นําผล
นํา performance เปนตัวตั้งในการเรียนแบบใชคอมพิวเตอรเปนฐาน ถาขึ้น web หรือ LAN จะตอง
ออกแบบหรือมีกิจกรรมมีคําถามใหมีประสบการณ มีการ chat แลกเปลี่ยนเปนเครือขายกัน
 การกําหนดกลยุทธดานเทคโนโลยี ตองดูวาผูเรียนเปนใคร สัดสวนในการใชเทคโนโลยี
70:30 หรือ 80:20

10. การประเมินผล
การประเมินทั้งระดับวิชาและผูเรียน ใช Performance เปนตัวตั้ง  จะทําใหเกิดความเชื่อมั่น

Performance ไดจากสถานประกอบการ ผูเชี่ยวชาญในงาน ดังนั้นหลักสูตรเนื้อหาวิชา หัวขอวิชาทุก
วิชาถูกออกแบบตาม Performance จึงตองประเมิน Performance ประเมินตาม Competency
เหมือนกับการเรียนการสอนที่เนนตามวัตถุประสงค สําหรับการประเมินผลการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทจะนําระบบประกันคุณภาพเขามาประเมิน

11. การสื่อสารประชาสมัพันธ
ตองใหตัวอยางองคกรที่มีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทใหเห็นวาเกิดประโยชนกับตัวเขา

อยางไร และองคกรจะไดอะไร  ใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร โครงสรางและวิธีการเรียน
12. การรับรองมาตรฐานคุณภาพและการศึกษา

ถารัฐเห็นคุณคาของการมีมหาวิทยาลัยบรรษัท องคประกอบของการจัดตั้งตองมีหนวยงาน
ที่รับรองมาตรฐานของมหาวิทยาลัยบรรษัท เพราะผูเรียนจะตองไดรับการรับรองในกรณีจะไปศึกษา
ตอหรือทํางานที่อ่ืน จึงตองมีหนวยงานกลางของรัฐที่ทําหนาที่รับรอง ตองปรับพระราชบัญญัติ
รัฐตองมีคนที่เขาใจเรื่องนี้เฉพาะเปนทีมหรือกรรมการที่จะรับรองได แตถาทําภายในองคกรเองไมมี
ปญหาเรื่องการตองรับรองมาตรฐาน
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24 . อาจารยโครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย
      สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

  สรุปผลการสัมภาษณดังนี้
1. แนวโนม
ถาเปนการทํางานในการใหการศึกษาหลายบริษัททําอยูแลว แตยังไมไดใชชื่อวา

มหาวิทยาลัยขอจํากัดในตอนนี้คือการจัดตั้งตามขอกําหนดตาง ๆ ของรัฐทําใหบรรษัทไมอยากทํา
นอกจากนั้นยังไมไดสนับสนุนจากรัฐในดานการเงิน การลดภาษี ทําใหไมจูงใจใหทํา ทั้ง ๆ มี
ศักยภาพที่จะทําได ซึ่งในชวงตนอาจจะเริ่มจากการรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาทองถิ่น ซึ่งจะเกิด
เปนการไดประโยชนซึ่งกันและกัน บริษัทมี Material ที่ใหคนฝกงานอยูแลวในขณะที่มหาวิทยาลัย
สอนไปโดยไมไดใหคนมี OJT จริง ๆ ความรวมมือที่ไดทั้งสองฝายในตางประเทศไดผลมากที่นัก
ศึกษาตองมีการฝกงานในหนวยงาน และในทางกลับกันหนวยงานจะตองใหคนมาสอนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งในไทยยังไมคอยทําจึงเกิดปญหานักศึกษาจบไปแลวทํางานไมได ไมมีหนวยงานรับ
เพราะไมประสบการณ    ดังนั้นถาบริษัทกับมหาวิทยาลัยเขามารวมมือกันจะทําใหผูเร่ียนมีประสบ
การณขณะเรียนไปในตัว  ยังเปนขอไดเปรียบทางจิตวิทยาที่หัวหนางานเปนครูไปไดในขณะเดียวกัน
เปนความภูมิใจของ      หัวหนางานทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียน  นอกจากนั้น จากการที่
หลาย ๆ บริษัทดําเนินการฝกอบรมภายในอยูแลวหากจัดใหกับคนภายนอกในวงวิชาชีพเดียวกันก็
สามารถเปน Profit Center ได และยังเปนการเขามา Share ทําใหลดคาใชจายขององคกรลง ลดตน
ทุนในการดําเนินการ  การที่ไดเรียนกับผูเชี่ยวชาญในแหลงโดยตรงจะทําใหไดรับประสบการณมาก
กวาที่มหาวิทยาลัยทั่วไปจัดสอนแตเนนทางทฤษฎี

2. การบริหารจัดการ
ตองบริหารโดยสภา ฯ หรือคณะกรรมการ ประกอบดวยคนในองคกรธุรกิจ ตั้งแตผูบริหาร

ระดับสูง ผูบริหารหนวยธุรกิจขององคกร คนในสถาบันอุดมศึกษาที่คอยควบคุมงานดานการศึกษา
ดานความรูและวิธีการเรียนการสอน คนในชุมชนนาจะมีสวนเขามารวมมือ โรงเรียนในทองถิ่นมีสวน
เขามาใชบริการฝกงาน  รูปแบบเปนการรวมมือของ   หลาย ๆ บริษัทที่มีแนวรวมเดียวกันมาตั้ง
สถาบันการศึกษามารวมกันทําวิจัยและเปนแหลงในการใหคําปรึกษา
       สภา ฯ มีบทบาทในการกํากับดูแลการบริหาร ใหวิสัยทัศนกับสถาบันไดวาตอนนี้แนวโนม
ธุรกิจไปทางไหน ,ตลาดงานในประเทศและตางประเทศ และประเมินผลการดําเนินงาน
      บทบาทของ CEO ไดแกการเปนผูประสาน เพื่อดึงคนนอกสถาบันมารวมมือเพราะตองรับ
รองวิทยาฐานะได มองแนวทางหลักสูตร เงินทุน และมีบทบาทเปนประธานสภามหาวิทยาลัยบรรษัท
เขามามีบทบาทในการกํากับการบริหาร
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3. วิสัยทัศน
แนวโนมวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแก การสรางคนในธุรกิจที่รูและชํานาญงาน

มีภารกิจในการสอน วิจัย การใหคําปรึกษาซึ่งศักยภาพนาจะเกิดเนื่องจากมีทั้งประสบการณสอน
และวิจัย

4. การเงิน
ในระยะแรกงบประมาณสวนหนึ่งมาจากองคกรแมในการลงทุน ตองถือวาเปนการลงทุนซึ่ง

เปนระยะยาวที่จะพัฒนาบุคคล เพราะผลการศึกษาอาจไมเกิดระยะสั้นแตถาเกิดก็เปนการ return of
investment ใหกับองคกร

การระดมทุนมาจากสวนตาง ๆ เชน รัฐมสีวนรับผิดชอบในการลดหยอนภาษี ชวยงบฯ
สนับสนุน, ชุมชน , คนนอกที่มาเรียนมา Share Cost   
       มีลักษณะการจัดการเปน Profit Center เปนหนวยธุรกิจหนึ่งขององคกรแตไมมุงเนนการหา
กําไร
       การจายคาเรียน ถาเปนการฝกอบรมบริษัทจาย เพราะเปนทักษะที่ใชในงาน แตถาเปนการ
ศึกษา บริษัทและผูเรียนรวมกันรับผิดชอบ

5. องคกร
การจัดหนวยของมหาวิทยาลัยบรรษัทประกอบดวย หนวยงานวิจัยและพัฒนา หนวยบริการ

ใหคําปรึกษา หนวยงานสอนเปนหลักสูตรหรือภาควิชาขึ้นกับระยะการเติบโตขององคกรแบงหนวย
ตามลักษณะของสาขาวิชา หนวยใหการสนับสนุนทางเทคโนโลยีการศึกษาคิดคนทําสื่อการศึกษา
หนวยงานบริหารงานทั่วไป หนวยงานฝกอบรมเปนศูนยฝกอบรมระยะสั้น

6. ผูเรียน
ผูเรียนเปนคนที่อยูในองคกร คนในธุรกิจเดียวกัน คนในชุมชน และนักศึกษาฝกงาน
ผูสอนเปนผูเชี่ยวชาญในองคกร และคนจากภายนอกทั้งมหาวิทยาลัย องคกรอื่นและชุมชน

ควรมีหลักสูตรใหผูสอนภายในมีความสามารถในการถายทอด
7. หลักสูตรและการเรียนการสอน
การศึกษาตองมีครบทั้งหลักการ แนวคิด และการปฏิบัติ หลักสูตรตองเปนลักษณะ

Customize ใหเหมาะสมกับความตองการขององคกร
การกําหนดหลักสูตรจะตองหาความตองการซึ่งองคกรเปนคนตั้งโจทย หาความตองการวา

ตองมี Competency อะไร และที่ปรึกษาทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยเขามารวมมองวาจะนําวิชา
การมาบูรณาการในหลักสูตรไดอยางไร
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       การเรียนการสอนมีหลายรูปแบบตั้งแตเรียนในชั้น ,OJT, Mentor, Coaching และการ
ปฏิบัติในสภาพการณจริง เรียนจากเทคโนโลยีและสื่อตาง ๆ ออกแบบการเรียนใหผูเรียนไดมีโอกาส
เลือกเรียนไดอยางสอดคลองกับสไตลการเรียนของผูเรียนแตละคนที่มีความแตกตางกัน เชน เรียน
จากชุดการเรียน หรือเรียนจาก CD-ROM

ควรมีการเรียนการสอนใหผูเรียนไดเขาใจและฝกการทําวิจัย เพื่อสามารถนําไปใชในงานได
8. การประเมินผล
การศึกษาในลักษณะนี้สามารถทําการประเมินผลในระยะยาว และกลับมาศึกษาเพิ่มเติมได

นับเปนการรับรองความพอใจของลูกคาหรือการันตี Outcome
เปนลักษณะ System Approach ตองประเมินทั้งระบบ พิจารณาตั้งแต input คือผูเขามา

เรียนตรงตามความตองการหรือไม ดูวาสิ่งแวดลอมในการทํางานขององคกรเอื้อตอการเรียนรูและ
การทํางานหรือไม มีการจูงใจใหเกิดการนําสิ่งที่เรียนรูมาปฏิบัติหรือไม  และมีการใหคําปรึกษามา
รองรับในกรณีประเมินไมถึงเกณฑ มีการประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนวาไดออกแบบให
ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดเหมาะสมกับลักษณะการเรียนของแตละคนหรือไม สําหรับการประเมิน
Output ตองมองที่ Performance คอืผลการปฏิบัติงานจาก Feedback จากหัวหนางานวาจบแลว
ทํางานไดหรือไมซึ่งเปนเปาหมายที่สําคัญของการเรียนในมหาวิทยาลัยบรรษัทอยูที่การทํางานได
มากกวาการเรียนรูอยางเดียวแตไมสามารถปฏิบัติไดสําหรับในบางองคกรอาจมองถึง Organization
Outcome ซึ่งตองวัดผลที่ตอบแทนจากการจัดมหาวิทยาลัยบรรษัท การประเมินผลผูกกับการ
ปฏิบัติงาน

9. การมีสวนรวม
แนวทางการสรางความรวมมือไดแก การใหเห็นประโยชนรวมกัน การสรางความผูกพัน

ตองสรางใหเห็นผลลัพธชัดเจนเพื่อใหสามารถเกิดความรวมมือไดอยางจริงจัง มีตัววัดที่ชัดเจนเห็น
เปนรูปธรรม

10. เทคโนโลยีการศึกษา
การใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียนรูไดตลอดเวลา

และเขาใจเปาหมายของการใชเทคโนโลยี การใชเทคโนโลยีเปนหลักหรือเสริมข้ึนกับงาน แตเปนสิ่งที่
ตองใชทุนสูง  การเรียนกับเทคโนจะใชเพื่อใหเนื้อหาและความเขาใจกอนเรียนปฏิบัติ

11. การประชาสัมพันธ
คนภายใน หัวหนางานเปนผูส่ือสาร สําหรับผูบริหารระดับสูงจะเปนผูแจงวิสัยทัศนใหคนใน

องคกรไดรับทราบ       คนภายนอก ตองสรางใหเกิดความรวมมือ เห็นประโยชนของความรวมมือ
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12. การเปดดําเนินการ
ตองเปนหลักสูตรที่ยืดหยุนมาก ๆ และพรอมที่จะจัด
การประกันคุณภาพการประเมินภายในดําเนินโดยหัวหนางานเปนผูประเมิน
การประเมินจากภายนอกทําตามขั้นตอนที่รัฐกําหนด

25. อาจารย ภาควิชาคอมพิวเตอร โรงเรียนนายเรืออากาศ
สรุปผลการสัมภาษณดังนี้

       1. แนวโนม
รูปแบบการศึกษาไมจําเปนจะตองอยูในระบบ ควรจะมีหลากหลายในประเทศก็มีทําอยูบาง

แลวแตไมมีชื่อเฉพาะ  การศึกษาในรูปแบบนี้เปนแนวโนมที่สําคัญเพราะมีส่ิงเอื้อหลายดานเชน
เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมหรือขอมูลขาวสารรวดเร็วการศึกษาดั้งเดิมจะไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลง จึงเกิดชองวาง การมีมหาวิทยาลัยบรรษัทมาสอดรับสําหรับเรื่องเฉพาะจะชวยลดชอง
วางได  เมื่อดูนโยบายเชิงการเมืองใน พรบ.การศึกษา จะเอื้อใหจัดการศึกษาเชนนี้ได นอกจากนั้น
สังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญา การที่องคความรูจะแพรกระจายจะไมจํากัดอยูแคที่สถาบันการ
ศึกษาอยางเดียว การเรียนกับการทํางานอาจจะไปดวยกันในเวลาเดียวกันได จึงควรคิดออกนอก
กรอบ การเรียนในสถานศึกษาอยางเดียวปจจุบันไมเพียงพอจะตองเรียนจากแหลงความรูในอาชีพ
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยจึงมีแนวโนมเปนไปไดสูง

2. การบริหารจัดการ
รูปแบบโครงสรางองคกรบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรมีลักษณะแตกตางจาก
ไปจากมหาวิทยาลัยทั่วไปเนื่องจากปณิธานหรือวัตถุประสงคหลักของสถาบันอุดมศึกษาและองคกร
ธุรกิจตางกัน  เพราะธุรกิจเนนการมี Core Competency หรือขีดความสามารถหลักที่จะทําใหมี
ความไดเปรียบดานการแขงขันซึ่งแตละองคกรจะมีลักษณะเฉพาะแตก็จะมีสวนที่คลายกันอยูหรืออิง
มหาวิทยาลัยอยูเนื่องจากเปนสถาบันการศึกษาและจะตองมีการดําเนินงานเชื่อมโยงกันในเรื่องของ
การประกันคุณภาพ การเทียบโอนหนวยกิต การเขาศึกษาตอ ฯลฯ การเทียบเคียงนี้จะทําใหไดรับการ
ยอมรับ

สภาของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรประกอบดวยบุคคลภายในและภายนอกคือสถาบันอุดม
ศกึษาที่จะเขามามีสวนรวม นอกจากนั้นไดแก หนวยงานรัฐ ผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน การที่มีสวน
รวมจากภายนอกจะไดรับคําปรึกษาและไดรับการยอมรับ บทบาทหนาที่ของสภา ฯ คลายกับ
มหาวิทยาลัยทั่วไปแตมีภารกิจหรือนโยบายจากองคกรแมเปนกรอบดําเนินการ
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บทบาทของ CEO ตอมหาวิทยาลัยบรรษัท หรืออยางนอยรองประธานบริษัท จะเปน
ประธานดานการเรียนรูการศึกษา มีการกําหนดวิสัยทัศนหรือกลยุทธในการพัฒนาอยางชัดเจนวาจะ
เปนอยางไร ผูนําตองลงมารวมมือดวย
    3.  วิสัยทัศน

ควรจะมีจุดเนนในการสรางคนใหกับสังคมดวย วิสัยทัศนในการพัฒนาจะตองมีการกําหนด
จากผูบริหารและฟงจากคนในองคกร และภายนอกใหเปนวิสัยทัศนรวมดวย

ภารกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรมีการสรางองคความรูใหม ๆ จากการวิจัยดวย ซึ่งเปน
ประเด็นที่ควรใหความสําคัญในระดับตน  ๆ ไมใชแคการสอนถายทอดความรูอยางเดียว และองคกร
ธุรกิจสามารถกําหนดเปนนโยบายหลักในการดําเนินการได

โดยสรุปวิสัยทัศนนาจะเปน องคกรสรางคนใหมีความรูการทํางาน เนนการปฏิบัติและทฤษฎี
เปนคนดีมีคุณธรรม มีการเรียนรูตลอดชีวิต และมีความจงรักภักดีตอองคกร ใหคนในองคกรไดมี
สวนรวม
    4.  การเงิน
          องคกรตองมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดการดานการเงินอยางตอเนื่อง  คาเรียนในลักษณะ
ของการเพิ่มวุฒิหรือการศึกษาตอผูเรียนควรมีสวนรวมจาย องคกรรวมจายบางสวน
           ถามองวาสถาบันใดมีสวนในการสรางคนหรือใหการศึกษา รัฐควรใหการสนับสนุนในดานงบ
ประมาณดวยเชนกัน เพื่อการทํางานของมหาวิทยาลัยบรรษัทจะดําเนินไปไดดีข้ึน รัฐควรชวยทั้ง
บุคคลและองคกร  นอกจากนั้น การหารายไดอาจไดจากการใหความรูกับบุคคลภายนอก หรือธุรกิจ
ในแวดวงมาศึกษา

องคกรแมควรใหความชวยเหลือดานงบประมาณ 70 % เพราะเปนภารกจิเฉพาะขององคกร
งบ ฯ จากรัฐเปนสวนเสริม ซึ่งใน 70 % นี้จะรวมการบริหารจัดการหรือการหารายไดทั้งหมด การจัด
การดานการเงินเปนในลักษณะของ Profit Center สามารถเลี้ยงตัวเองได และสรางผลกําไรให
องคกร
     5.  องคกร

รูปแบบองคกรของมหาวิทยาลัยบรรษัทมีความแตกตางจากมหาวิทยาลัยทั่วไปแตใชรูปแบบ
เดิมเปนฐาน โครงสรางองคกรมี CEO  เปนอธิการ และแบงออกฝายตาง ๆ เชน ฝายบริหาร ฝายวิชา
การ รูปแบบโครงสรางจะเปนรูปส่ีเหลี่ยมขนมเปยกปูนผูบริหารระดับกลางจะเยอะสวนระดับลางและ
บนนอยจะเชื่อมโยงขอมูลได  การจัดรูปองคกรของมหาวิทยาลัยบรรษัทควรมีแนวนี้เพื่อใหคนในองค
กรไดมีสวนรวมในการดําเนินการ โครงสรางจะตองมีความยืดหยุนงายตอการปรับเปลี่ยน
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องคประกอบองคกรแบงเปนฝายดูแลการศึกษา ฝายดูแลการวิจัย ซึ่งมีน้ําหนักเทากัน และมีฝาย
บริหารที่ทําหนาที่จัดการใหประสบผล
     6.  ผูเรียน

ไมเฉพาะพนักงานแตอาจเปนบุคคลภายนอกที่สนใจเขามาเรียนในหลักสูตรเฉพาะหรือ
โปรแกรมปริญญาก็ได เปนการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต  ในกรณีนี้เปนการรองรับปญหา  นักศึกษาที่
ไมสามารถเขาเรียนในมหาวิทยาลัยทั่วไปได เทากับเปนการลดปญหาดานการศึกษาและสังคมใน
เวลาเดียวกัน
     7.  หลักสูตรและการเรียนการสอน

การกําหนดหลักสูตรตองมีการยืดหยุน มีความทันสมัยสนองตอความตองการขององคกร
และผูเรียน  ไมใชกําหนดจากรัฐเชนเดิม วิธีการเรียนการสอนควรมีหลายรูปแบบใหผูเรียนไดคิดและ
ปฏิบัติ ผูเรียนไดแสดงศักยภาพทั้งการคิดและการทํางานจริง เพื่อพรอมที่จะทํางานไดเลยเมื่อสําเร็จ
การศึกษา  เปนการลดความสูญเปลาทางเศรษฐกิจในระหวางการฝกงาน การเรียนการสอนตองเปน
การเรียนคูขนานกับการทํางาน เปนการเรียนในสภาพการณจริง การแกปญหาจริงในสถานการณจริง

เนื้อหาหลักสูตรควรจะมีกลุมวิชาที่ไมเปลี่ยนตามหวงเวลา กลุมที่มีการเปลี่ยนตามหวงเวลา
สําหรับหมวดดานคุณธรรมจริยธรรมจะสอนแทรกลงไปในทั้งสองกลุมแรก

8. การมีสวนรวม
ควรฟงขอคิดเห็นจากลูกคาซึ่งเปนทั้งคนภายในองคกร คนภายนอกและชุมชน จะตองอาศัย

การมีสวนรวมจากกลุมคนดังกลาวจึงจะประสบผลสําเร็จ  ระหวางองคกรควรมีการเชื่อมโยงแลก
เปลี่ยนความรู คณาจารย งานวิจัย ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ สถานที่ตาง ๆ  และเมื่อสําเร็จการ
ศึกษาแลวสามารถไปทํางานในองคกรที่มีเครือขายกันได โดยสรุปคือสามารถใชทรัพยากรและผล
ผลิตรวมกันได เปนกลยุทธในการตอรองไดดีกวาองคกร เพราะมีเครือขายและเชื่อมโยงกัน ทําใหมั่น
ใจวาคนที่จบมีงานทําและใชทรัพยากรรวมกันเปนการลดตนทุน

การมีสวนรวมใหเกิดผลจะตองเปนลักษณะการประสานประโยชน ตองประสานในระดับ
ผูบริหารและมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและนํามาสูการปฏิบัติ การสรางพันธมิตรจะมีคุณคาเพิ่ม
และสามารถเทียบเคียงคุณภาพกันได

9. เทคโนโลยีการศึกษา
การเลือกใชเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม ตองดูสภาพแวดลอมภายในองคกร เปาหมาย

องคกร และแนวโนมเทคโนโลยีปจจุบันและอนาคตที่จะมากระทบและจําเปนตองใชมาเปนเกณฑใน
การตัดสินใจ  ซึ่งปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญมีผลตอการเรียนการสอนและเปนแนว
โนมที่จะนํามาใช ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสื่อสารขอมูล เทคโนโลยีฐานขอมูล
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ซึ่งเทคโนโลยีฐานขอมูลสามารถนําไปใชในการบริหารและการเรียนการสอนในรูปส่ือผสม ฐานขอมูล
ในรูปตัวหนังสือ ภาพ เสียง

10. การวัดและประเมินผล
ในการวัดตองวัดดูผล (Output) การทํางานวาเปนอยางไร สามารถปฏิบัติไดหรือไม และวัด

พฤติกรรมสภาพจิตใจการมีสวนรวมในองคกร การมีทัศนคติที่ดีตอสังคม ซึ่งเปน Outcome ดวย
ผลของการศึกษานี้มาเปนสวนอางอิงในการประเมินผลการปฏิบัติงานแตไมไดนํามาผูกโยงโดยตรง
หรือเปนสิ่งที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การวัดผลควรมีวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหไดผลที่
สมบูรณ

สิ่งที่เปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหรือความสําเร็จของมหาวิทยาลัยบรรษัทไดแกการที่
พนักงานมีความรูและทักษะเพิ่ม ผลผลิตขององคกรเพิ่ม อัตราการจบการศึกษา  ภารกิจที่พนักงาน
ทําบรรลุเปาหมายหรือไม ผลปอนกลับจากองคกรตาง ๆ เปนตน นอกจากนั้นจะตองดูวากระบวนการ
ตาง ๆ  ดําเนินอยางถูกตองเหมาะสมหรือไมดวย เปนการวิเคราะหทั้งระบบไมวัดเฉพาะผล

11. การสื่อสารประชาสัมพันธ
     ตองประชาสัมพันธใหบุคคลภายในและภายนอกเขาใจวาคนที่เรียนไดประโยชนอะไร องคกร

และประเทศไดประโยชนอะไร  การเรียนไดรับการยอมรับจากหนวยงานของรัฐ หรือสามารถมั่นใจได
วามีมาตรฐานเทียบเทากับการศึกษาในสถาบันอื่น และสามารถไปศึกษาตอไดหรือไม  ตองเสนอขอ
มูลภาพของมหาวิทยาลัยเชิงบวกใหเขาใจอยางมีเหตุผล เปนขอมูลที่มีความโปรงใส จะทําใหไดรับ
ความรวมมือและมีทัศนคติที่ดี นอกจากนั้นคนในองคกรตองรวมประชาสัมพันธกับคนภายนอก ซึ่งผู
ส่ือสารจะตองมีวิธีการสรางสัมพันธที่ดีเพื่อใหเกิดการยอมรับ

12. การเปดดําเนินการ
     ตองปรับกฎระเบียบขอกําหนด ตองมีวิธีการใหม เกณฑใหมที่เฉพาะสําหรับการศึกษาใน

รูปแบบนี้  ตัวอยางเกณฑหรือขอกําหนดเชน ความมั่นคงขององคกร ศักยภาพขององคกรในการจัด
การศึกษา ขอกําหนดที่ไมสอดคลองเชน พื้นที่หรือขนาดสถานที่ไมควรนํามาเปนขอกําหนดสาํคัญ
    13.  มาตรฐานการศึกษา

การประกันคุณภาพไมจําเปนตองเหมือนทบวง ฯ แตอาจเปนฐานความคิด ประเด็นหลักคือ
เกณฑที่กําหนดสามารถทําไดและวัดได ในการประกันคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพองคกรอาจใช
ระบบควบคุมคุณภาพภายในเปนกลไกการประกันคุณภาพ โดยมีองคกรจากภาครัฐมาตรวจสอบ
และมีองคกรหรือสมาคมวิชาชีพดวยกันมาตรวจสอบอีกชั้นหนึ่งเนื่องจากเปนการศึกษาของภาค
ธุรกิจ
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มาตรฐานหลักสูตรควรอิงทบวง ฯ เพื่อเปนมาตรฐานและไดรับการยอมรับ  องคกรวิชาชีพ
ควรเขามามีบทบาทตอการรวมกําหนดมาตรฐานหลักสูตรวาวิชาใดควรอยูในหมวดใด นอกจากนั้น
มหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมมีบทบาทในการรวมดําเนินการดานคุณภาพและการพัฒนาหลักสูตรดวย



441

ผูจัดการทั่วไปดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ABB University บริษัทเอบีบี (ประเทศไทย)
1. แนวโนม

จัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทของเอบีบีในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก เกิดขึ้นเนื่องจากมีวิสัยทัศนจะเปน
ศูนยการศึกษาเพื่อรองรับลูกคา บุคลากร เพื่อเสริมความรูใหได จะเปนหลักสูตรระยะสั้น ผูสอนมา
จากมหาวิทยาลัย นําหลักสูตรในมหาวิทยาลัยมาทําใหเล็กลง เพราะบุคลากรไมสามารถเรียนอยาง
ยาวนานได จับเฉพาะสิ่งที่ใชในงานอุตสาหกรรม ดงันั้นลูกคาจะสนใจ ถึงแมวาจะเรียนระดับสูงแตก็
ตองเรียนทฤษฎีที่ใหเขากับงาน เมืองไทยเปนสาขาหนึ่งของสวิสแลนด หลักสูตรจะกําหนดมาจาก
องคกรแม และหาอาจารยจากมหาวิทยาลัยเมืองไทยหรืออาจารยจากตางประเทศสอน ซึ่งคาใชจาย
จะสูง เนื้อหาจะดึงหลัก ๆ มาสอน เนื้อหาหลักสูตรเปนทั้งวิชาเฉพาะ และการบริหารโรงงาน
อุตสาหกรรม และโครงการตาง ๆ ของลูกคา การเปนผูนํา หรือทักษะการนําเสนอ การคิดสรางสรรค
จะเนนหนกัทางลูกคา ผูเรียนเปนลูกคาและบุคลากร  เนนหนักที่ลูกคา ที่นี่เปนศูนยของเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต ในการใชชื่อทางเมืองไทยยังไมเขาใจคําวา corporate university เพราะมองวาเปน
สถาบันการศึกษาที่ใหความรูและปริญญา แตเปนความรูที่ใชในงาน  ในอนาคตระยะสั้นจะมีการรวม
มือระหวางเอบีบีและมหาวิทยาลัย มาเรียนการปฏิบัติทางเอบีบี เรียนหนวยกิตที่มหาวิทยาลัยและใช
การฝกอบรมเสริมที่องคกร  การเขามาเรียนในองคกรสําคัญเพราะเปนความรูเฉพาะงานใน
มหาวทิยาลัยไมมีสอน  การเรียนจะสอนในการทํางานใหทํางานไดจริง ๆ การเรียนในมหาวิทยาลัย
กับทํางานจะไมเหมือนกัน ในทางวิศวกรรมตองมาเรียนเพิ่มเติมอีกมาก การเรียนในที่ทํางานจะมีบท
บาทมาโดยเฉพาะกับคนที่เขามาทํางานใหม  แตอยางไรการมีพื้นฐานมาจากสถาบันศึกษาก็เปนสิ่ง
สําคัญที่จะทําใหเกิดความเขาใจได

รูปแบบของเอบีบียูนิเวอรซิตี้เปนอบรมและพัฒนา  เพราะอบรมอยางเดียวจะรูวิธีการปฏิบัติ
แตการอบรมพัฒนาจะรูมากกวาการปฏิบัติแตเปนการรูออกแบบ การปรับปรุงเพื่อใหเกิดสิ่งใหม
2.  วิสัยทัศน

ยกระดับความรูความสามารถลูกคาและพนักงานใหมีศักยภาพระดับสูง เพื่อความพอใจสูงสุด
ของลูกคา  เปนศูนยรวมของเทคโนโลยีที่ใชในการฝกอบรมและสัมมนา  สรางภาพพจนขององคกรใน
การเปนผูนําทางสาขาอาชีพ  และที่สุดคือเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดขององคกร และการกาวทัน
สูโลกอนาคต
3. หลักสูตรและการเรียนการสอน
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หลักสูตรเปนแบบ customize training  ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาที่มีความ
ตองการเฉพาะตางกันไป

เนื่องจากมหาวิทยาลัยบรรษัทเปนศูนยกลางถายทอดความรู  การเรียนการสอนและการฝก
อบรมใชเทคนิคการสอนหลายแบบเชน การสาธิต จัดแสดงผลิตภัณฑ การพบปะสัมมนา

การเรียนการสอนตางจากมหาวิทยาลัย คือ 50 % ทฤษฎี อีก 50 % ปฏิบัติ จะเนนการเรียน
ในที่ทํางานจริง ๆ ใหสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง   ๆ

หลักสูตรที่ไดจากการหาความตองการมี 3 ระดับคือ training need ,training require ,
training recommend

การเรียนจะเรียนที่ศนูยเพราะมีเครื่องจริงจําลองมาสามารถปฏิบัติและศึกษาที่ศูนยไดเลย
หลักสูตรสําหรับลูกคาจะเปนหลักสูตรที่เกี่ยวกับงานหรือผลิตภัณฑ
หลักสูตรการอบรมภายในเกี่ยวกับดานบัญชีการเงิน ทักษะการบริหาร การเจรจาตอรองการ

ขาย การบริหารโครงการ หลักสูตรเฉพาะดานงาน
4.  การวัดและประเมินผล

ใชการวัด pre-test วามีความรูแคไหนเปนการสอบทางทฤษฎีเปนสวนใหญ มีปฏิบัติบาง
ตามขอเสนอของลูกคา ,post-test หลังจบการเรียนสอบความรูความเขาใจ  หลัง 3-4 เดือน ติดตาม
ผล เขาไปคุยกับลูกคาวาพนักงานเรียนไปแลวมีผลอยางไร  การวัดประเมินผลไมผูกกับการประเมิน
ผลปฏิบัติงานเพราะถือวาการอบรมเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหเขาทํางานได
5. ผูเรียน

พนักงานและลูกคา
6. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ

ลงในเว็บไซด /โบชัวร /เขาไปประชาสัมพันธเชิงรุกกับองคกรที่เปนลูกคา แจกขอมูลใหลูกคา
7. การเงิน

เปนหนวยที่เลี้ยงตัวเอง มีลักษณะเปน profit center แตเปน Zero profit องคกรไมบงัคับใหทํา
กําไร  แตใหสามารถเลี้ยงตัวได หารายไดโดยการฝกอบรม การเขาไปทําโครงการฝกอบรมทั้งระบบ
หรือทํา HRD ใหกับลูกคา ตั้งแตการวิเคราะหความตองการ การใหคําปรึกษา การใหการอบรม ฯลฯ
เปาหมายของการใหการปรึกษาหรืออบรมคือ การประชาสัมพันธใหรูจักสินคา
8. เทคโนโลยีการศึกษา

ใช e-learning ใหคนเขาไปเรียนรูดวยตนเองทางอินเทอรเน็ท มี self-learning ในวิชาที่เรียนรู
ดวนตนเองเชน คือการทดสอบวาผานหรือไมผานสวนใหญจะเปน project management ภาษา
อังกฤษ ทักษะผูนํา แตถาเปนทางเครื่องตองเปนการปฏิบัติ
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พนักงานจะเรียนในการทํางาน ลงไปทําโปรเจคจริง ๆ  พนักงานจะไดฝกมากเพราะมีโอกาส
ปฏิบัติไดมากกวาลูกคาที่มาเรียน ทําใหสามารถแกไขปญหาไดมากกวา
9. องคกร

ศูนยฝกอบรมจะมีการจัดหนวยองคกรมีพนักงานอยูไมมาก มีใหมหาวิทยาลัยมาเรียน รวมมือ
กับมหาวิทยาลัยใหอาจารยมาสอน  เปาหมายคือทําใหลูกคาไดรับความรูทางเทคโนโลยีและไดรับ
ความพอใจ  เปนศูนยรวมและสรางมหาวิทยาลัย ตางประเทศมีวิทยาลัยเอบีบีไดรับประกาศนยีบัตร
และทํางานตอที่เอบีบีเลย

การจัดแบงองคกร มีฝายขายและการตลาด ฝายติดตอลูกคาโครงการ ฝายประสานงาน
การอบรมที่จะดูแลการจัดการอบรม ดานเอกสาร

ผูสอนจะไมมีประจําจะนํามาจากบุคลากรของหนวยงานที่มีความรูและมาทําแบบ part time
มีการประสานงานวาวางหรือไม มีคนใหเลือกมาก มีความสะดวกที่เขาสามารถทํางานไปไดไมตอง
มารอสอนอยางเดียว สวนดานทฤษฎีใหอาจารยมหาวิทยาลัยสอน  คนที่อยูในหนวยจะทําหนาที่การ
ขายและผูประสานการฝกอบรม



ภาคผนวก ค
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       ขอมูลกรณีศึกษามหาวิทยาลัยบรรษัทเพื่อศึกษาวิวัฒนาการมหาวิทยาลัยบรรษัท

ในการศึกษากรณีศึกษามหาวิทยาลัยบรรษัทตาง ๆ เพื่อศึกษาวิวัฒนาการมหาวิทยาลัย
บรรษัท รวม 47 แหง สามารถสรุปขอมูลของกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ดังนี้

1.  มหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย 2 แหง
    มหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ           45 แหง

2.  มหาวิทยาลัยขององคกรรัฐ                             4           แหง
     มหาวิทยาลัยขององคกรเอกชน                     43           แหง

3.  ประเทศที่ศึกษา
• สหรัฐอเมริกา           40  แหง
• อังกฤษ 2          แหง
• แคนาดา                   2 แหง
• ออสเตรเลีย                                            1           แหง
• ไทย 2          แหง
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รายละเอียดขอมูลกรณีศึกษามหาวิทยาลัยบรรษัทที่นํามาสังเคราะห
ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยบรรษัท

มหาวิทยาลัย
บรรษัท

บรรษัท ประเทศ ลักษณะงาน เจาของหนวยงาน

1. Burger King
University :BKU

2. The Patent
and Trademark
Office University
:PTO University

3. University for
People :U for P

4. Universal Card
University :UCU

5. Sedgwick
University

6.  Service Delivery
University :SDU

7.  Monroe
County’s Quality
Government
Institute :QGI

Burger King
Corporation

The U.S. Patent
and Trademark
Office

Southwest Airline

AT&T Universal
Card Services

Sedgwick

Fidelity
Investment’s
Institutional
Retirement Group
(FIIRG)

Monroe County

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

ธุรกิจอาหาร

สิทธิบัตรและ
ทะเบียนการคา

สายการบิน

เทคโนโลยีส่ือสาร
คมนาคม

ประกันภัย

เงินทุน

บริการสาธารณะ

เอกชน

รัฐบาล

เอกชน

เอกชน

เอกชน

รัฐบาล

รัฐบาล



447

มหาวิทยาลัย
บรรษัท

บรรษัท ประเทศ ลักษณะงาน เจาของหนวยงาน

8. Oracle
University :OU

9.  Chevron
Technical
University :CTU

10.Saturn
University

11.  Volvo
University

12.  Harley’s
Training Best
Practices Circle
: TBPC

13.  Coldwell
Banker University

14. Chick-fil –A
University

15.  Iams
University :IU

Oracle
Corporation

Chevron

Saturn
Corporation

Volvo

Harley Davidson
Motor

Coldwell Banker

Chick-fil –A

Iams Corporation

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

คอมพิวเตอร

เทคโนโลยี

รถยนต

รถยนต

รถจักรยานยนต

การเงิน

ธุรกิจอาหาร

ผลิตอาหารสัตว

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน
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มหาวิทยาลัย
บรรษัท

บรรษัท ประเทศ ลักษณะงาน เจาของหนวยงาน

16. Aging
Research  and
Education Center
: AREC

17. Wawa
University

18. Viking
University

19. IBM Global
Campus

20. Bruton Heights
School Education
Center

21. Haertland
Academy

22. Mashantucket
Pequot Academy

23. The Ledarship
Institute

24. Operations
University :OPSU

Lutheran Affiliate
Services

Wawa

Viking Freight,
Inc.

IBM

Colonial
Williamsburg

Bath & Body
Work

Foxwoods

Polariod

Pepsi Co. Food
System

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

ศูนยดูแลสุขภาพ
ผูสูงอายุ

ธุรกิจคาปลีก

ขนสง

คอมพิวเตอร

พิพิธภัณฑ

ผลิตภัณฑดูแล
สวนบุคคล

คาสิโน

กลองถายรูป
อิเล็กทรอนิกส

เครื่องดื่ม

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน
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มหาวิทยาลัย
บรรษัท

บรรษัท ประเทศ ลักษณะงาน เจาของหนวยงาน

25.   Center for
Performance
Excellence

26. The University
 of Toyota

27. Fujitsu Online
 Coporate
University System
:FOCUS

28. Motorola
University

29.  Disney
University

30. Credit Union
University :CU

31. People Soft
University

32. British
Aerospace Virtual
University : BAe
Virtual University

33. University of
Water

Booz ,Allen &
Hamilton

Toyota Motor
Sales, USA.Inc.

Fujitsu Network
Communications

Motorola
Corporation

Walt  Disney
Company

Credit Union

People Soft

British Aerospace

Anglian Water

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

อังกฤษ

สหรัฐอเมริกา

เทคโนโลยี

รถยนต

เทคโนโลยี
การสื่อสารและ
คอมพิวเตอร

การสื่อสาร
รถยนต

ธุรกิจบันเทิง

บริการ

ที่ปรึกษาทางธุรกิจ

วิศวกรรมการบิน

น้ําประปา

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน
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มหาวิทยาลัย
บรรษัท

บรรษัท ประเทศ ลักษณะงาน เจาของหนวยงาน

34.  Center for
Training and
Development

35.  Dana
University

36. Initiative
Media University :
IM University

37. Cole Institute

38. General Motor
University :GMU

39. Boeing

40.  Daimler
Chrysler Academy
: DCA

41.  The Eaton
School of Retailing

42. Dell University

43. The Global
Learning Alliance

Reebok

Dana Corporation

Initiative Media

Cole
Supermarket

General Motor

Boeing

 Daimler Chrysler

Eaton Co.

Dell Computer
Corp.
Eli Lilly Company

อังกฤษ

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

ออสเตรเลีย

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

แคนาดา

สหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกา

อุตสาหกรรมรองเทา

รถยนต

บริษัทโฆษณา

หางสรรพสินคา

รถยนต

อุตสาหกรรมการบิน

รถยนต

หางสรรพสินคา

คอมพิวเตอร

บริษัทยา

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน

เอกชน
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มหาวิทยาลัย
บรรษัท

บรรษัท ประเทศ ลักษณะงาน เจาของหนวยงาน

44.  Tennessee
Valley Authority
University :
TVA University

45.  Bank of
Montreal’s Institute
for Learning

46. วิทยาลัย
ดุสิตธานี

47. มหาวิทยาลัย
ชินวัตร

Tennessee Valley
Authority

 Bank of Montreal

เครือดุสิตธานี

บรรษัทชินวัตร

สหรัฐอเมริกา

แคนาดา

ไทย

ไทย

แหลงผลิตกระแส
ไฟฟาแหงชาติ

ธนาคาร

โรงแรม

เทคโนโลยีส่ือสาร

รัฐบาล

เอกชน

เอกชน

เอกชน



ภาคผนวก ง
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ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่จะกระทบ
ตอการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัท

     1.1  ดานการเมืองและกฎหมาย
              ผลกระทบที่มีตอการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย มีดังนี้

♦ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดใหแนวทางซึ่งเปนผลกระทบใน
เชิงที่เปนโอกาส ดังนี้  (14)

1. การกําหนดความหมายของ “การศึกษา" ไวอยางกวางขวางครอบคลุม หมาย
ความวาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอด
ความรู    การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม   การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง
วิชาการ   การสรางองคความรู อันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อ
หนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

      2. การกําหนดความหมายของ "การศึกษาตลอดชีวิต" หมายความวา การศึกษาที่เกิด
จากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
เพื่อใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

3. กําหนดหลักการจัดการศึกษา ใหยึดหลัก ดังนี้ 1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชน 2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูให
เปนไปอยางตอเนื่อง

      4.  การจัดระบบโครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษา ใหยึดหลักการมีสวนรวมของ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกร ปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น

5. การกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับทุก
ประเภทตามความพรอม

6. การกําหนดใหรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาที่จัดโดยสถานประกอบการตาม
ความเหมาะสมและจําเปน

ผลกระทบในเชิงที่เปนภาวะคุกคามดังนี้
       1. แนวทางปฏิบัติอยูในระหวางดําเนินการทําใหไมชัดเจนและการดําเนินงานยังไม

กาวหนา
2.  ปญหาการขาดความรูความเขาใจในวิธีการดําเนินงานของผูบริหารและ

บุคลากรการศึกษา  ตลอดจนขาดเอกสาร หรือส่ือในการดําเนินงาน
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♦ นโยบายรัฐบาลปจจุบัน  ไดกําหนดแนวทาง ซึ่งเปนผลกระทบในเชิงที่เปนโอกาส
ดังนี้  (2)

1. นโยบายดานอุตสาหกรรม  ไดกําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรและแรงงานภาค
อุตสาหกรรมใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมในอนาคต

2. นโยบายดานการพัฒนาแรงงาน ไดกําหนดใหมีการสงเสริมใหเอกชนมีสวนรวมใน
การพัฒนาทักษะและฝมือแรงงานและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน โดยรัฐบาลจะสนับสนุนดาน
มาตรการดานการเงินและการคลัง
       3.  นโยบายรัฐบาลดานการศึกษา ไดแกการปฏิรูปการศึกษาตาม พรบ.การศึกษาแหง
ชาติ 2542 เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงความรู  ไดแก

     3.1 สงเสริมและสนับสนุนใหทุกฝายรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษาและฝก
อบรมโดยรัฐเปนผูวางระบบ นโยบาย กํากับคุณภาพมาตรฐาน สนับสนุน และระดมทรัพยากร และ
เตรียมความพรอมให

3.2 ปฏิรูปการอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น และพัฒนาถึงระดับปริญญาตรี
สนับสนุนใหผูเรียนไดเขาฝกทักษะในสถานประกอบการ

    ผลกระทบในเชิงที่เปนภยันตรายดังนี้
1.  นโยบายรัฐไมตอเนื่องจากอดีตที่ผานมามีการเปลี่ยนรัฐบาลบอยเปนผลทําให

นโยบายการศึกษาขาดความตอเนื่อง รัฐมนตรีแตละคนมักจะมีนโยบายและจุดเนนตางกันทําให
นโยบายการศึกษาบางดานหยุดชะงักหรือไมสอดคลองกัน

♦ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9  ไดกําหนดวัตถุประสงคและ
แนวทางการพัฒนาซึ่งเปนผลกระทบในเชิงที่เปนโอกาส ดังนี้

1. การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คิดเปนทําเปน มีการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการปรับ
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนปฏิบัติไดจริงและสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเองอยางตอ
เนื่องตลอดชีวิต ไดแก การสนับสนุนใหสถาบันทางสังคมมีบทบาทในการจัดการศึกษามากขึ้น

2. การผลิตกําลังคนและฝกอบรมทักษะฝมือแรงงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงาน เทคโนโลยีสมัยใหมและและพรอมเขาสูเศรษฐกิจยุคใหม  ไดแก

2.1 การสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันศึกษาและฝกอบรมกับสถาน
ประกอบการทั้งในประเทศและที่ตางชาติเขามาลงทุนในการแลกเปลี่ยนทรัพยากร การประสาน
พัฒนาทักษะฝมือแรงงาน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศเพื่อประโยชนในการปรับหลัก
สูตร และการกําหนดเปาหมายการผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน

2.2  การสนับสนุนและเปดโอกาสใหมีการนําประสบการณในการทํางานมาเทียบ
โอนเพื่อเขารับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น
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3. การสงเสริมใหภาครัฐและเอกชนรวมมือกันจัดการฝกอบรมเพิ่มเติมใหกับผูกําลัง
ทํางานอยูในสถานประกอบการเพื่อเพิ่มศักยภาพใหแรงงานมีผลิตภาพสูงขึ้น

4. การสงเสริมใหภาครัฐและเอกชนทําการวิจัยและพัฒนาเพื่อใหเกิดองคความรูใหม
มาพัฒนาการเรียนและการฝกอบรมที่สอดคลองกับเศรษฐกิจยุคใหมและการพัฒนาเทคโนโลยีใน
อนาคตบนพื้นฐานการพึ่งตนเอง

นอกจากนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ไดกําหนดวิสัยทัศนในการ
พัฒนาประเทศ ซึ่งกําหนดสภาพสังคมไทยที่พึงประสงคไวสวนหนึ่งไดแก สังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรู เปนการเปดโอกาสใหคนไทยสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต รูเทาทันโลก อันเปนผลกระทบ
เชิงโอกาสที่สําคัญในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทย

♦ แผนอุดมศึกษาระยะยาว ของทบวงมหาวิทยาลัย ไดกําหนดวัตถุประสงคและ
มาตรการของการปฏิรูปอุดมศึกษา  ซึ่งเปนผลกระทบในเชิงที่เปนโอกาส ดังนี้ (3)

      1.  ดานการปฏิรูปการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ไดแก เสนอแนะหลักเกณฑ
และมาตรการในการสงเสริมใหภาคเอกชนมีสวนรวมรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
เพิ่มข้ึน

      2. ดานปฏิรูประบบการจัดสรรทรัพยากรและการลงทุนเพื่ออุดมศึกษา ไดแก การ
กําหนดนโยบายและมาตรการเพื่อสรางและจูงใจในการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบ
ประมาณ การเงิน และทรัพยสินจากองคกรวิชาชีพ องคกรเอกชน สถานประกอบการเพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน การวิจัยพัฒนา การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม

♦ วิสัยทัศนสําหรับการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ของทบวงมหาวิทยาลัย ใหแนวทางซึ่งเปนผล
กระทบในเชิงที่เปนโอกาส ดังนี้  (17)

1. อุดมศึกษาไทยเปนการศึกษาของปวงชน กระจายโอกาสสูปวงชนทุกระดับ
ทุกอาชีพใหสามารถเขาศึกษาในหลักสูตรทั้งเพื่อรับปริญญาและไมรับปริญญา จากการจัดการ
ศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย

      2.  สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญามีพันธกิจในการใหการศึกษาชั้นสูงทางวิชาการ
และวิชาชีพ จัดฝกอบรม และพัฒนาทักษะที่เปนความตองการในการพัฒนาทองถิ่น ชุมชน และ
ประเทศชาติ มีการวิจัยและพัฒนาองคความรูที่กอใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม พัฒนา
และถายทอดเทคโนโลยี จัดบริการ วิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

3. วัตถุประสงคหลักของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545
– 2549) ที่เกี่ยวของคือ

3.1 เพื่อสรางคนไทยใหมีคุณภาพทั้งในดานวิชาการและวิชาชีพ มีความรูและ
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ทักษะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ชุมชน และทองถิ่น มีสติปญญา มีคุณธรรม จริยธรรม
มีวินัย มีจิตสํานึกในการสรางงานของตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถเรียนรูอยางตอ
เนื่องดวยตนเองตลอดชีวิต มีปริมาณและคุณภาพเพียงพอในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง
ขันของประเทศ

           3.2  เพื่อสรางสรรคองคความรูและภูมิปญญาไท มีการศึกษาวิจัยและนวัตกรรมที่
กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ชุมชน และทองถิ่น สรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดลอม ชวยแกไขปญหาวิกฤตของชาติ และสงเสริมบทบาทของประเทศในประชาคมโลก
                        3.3  เพื่อปรับปรุงระบบบริหารและการจัดการอุดมศึกษาทั้งในระดับรัฐบาลและ
ระดับสถาบันใหมีความอิสระคลองตัว เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพทันตอความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี โดยใหภาคเอกชน ชุมชน และสังคมมีสวนรวมรับผิดชอบ
อุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น

     4.  เปาหมายหลักของการพัฒนาเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตรระดับ
สถาบันอุดมศึกษา

4.1  มุงสงเสรมิสนับสนุนความรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสู
ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากยิ่งขึ้น

4.2  มุงกระจายโอกาสการไดรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหกวางขวางทั่วถึง
มิใชเฉพาะกลุมผูสําเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานเทานั้น แตตองรวมถึงกําลังแรงงานปจจุบัน ทั้งในและ
นอกสถานประกอบการ

    5.  แนวคิดเชิงยุทธศาสตรแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 ที่เกี่ยวของ
มีดังนี้

           5.1  การสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง เพื่อใหสวนราชการและหนวยงานรัฐ
ที่มีศักยภาพสามารถจดัการศึกษาฝกอบรมเพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรสําหรับปฏิบัติงานใหองค
กรของตนเองอยางมีคุณภาพ ดังนี้

1) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาเฉพาะทาง ตามความตองการและความชํานาญของหนวยงานนั้นๆ โดยคํานึงถึงนโยบาย
และมาตรการศึกษาของชาติ

2) ใหมีการประเมินสถานภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เปนการ
ศึกษาเฉพาะทางเกี่ยวกับคุณภาพ มาตรฐาน ความพรอมและความ จําเปนในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เพื่อกําหนดแนวนโยบายการสงเสริมและพัฒนาใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542

3) สงเสริมความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา
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เฉพาะทางในการดําเนินกิจกรรมทางวิชาการ การผลิตและพัฒนากําลังคน การแลกเปลี่ยน
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การวิจัย และการใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน
                         5.2  การปฏิรูปการเรียนการสอนและการขยายบริการการศึกษาที่เหมาะสมดวย
การปรับปรุงรูปแบบการเรียนรูใหมีความหลากหลายแกผูเรียนตามความสนใจและความถนัดทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ที่นําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต
และการเรียนเพื่อรูวิธีหาความรู

♦ การประชุมเพื่อกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธภาคอุตสาหกรรมของผูเกี่ยวของกับ
การพัฒนาอุตสาหกรรม อันประกอบไปดวยภาคราชการ  เอกชน ผูประกอบการ สถาบันการเงิน
และ    นักวิชาการที่เกี่ยวของ ไดรวมกันพิจารณาถึงภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม ศักยภาพของการ
ผลิต กฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ ปญหา และสถานภาพของอุตสาหกรรม ไดขอสรุป
ซึ่งเปนผลกระทบในเชิงที่เปนโอกาส ดังนี้  (15)
    ผลการประชุมไดกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธรองรับแผนงานปรับโครงสรางอุตสาหกรรม
ในแตละแผนงานหลักเพื่อใหภาคอุตสาหกรรมของไทยมีศักยภาพการผลิต และขีดความสามารถใน
การแขงขันกับประเทศอื่นทั้งตลาดภายในและตางประเทศ โดยมีกลยุทธยกระดับขีดความสามารถ
ของแรงงานไปสูแรงงานฝมือในอุตสาหกรรมเปาหมายดวยการสรางความรวมมือระหวางภาค        
อุตสาหกรรมรายสาขากับสถาบันการศึกษา เพื่อใหมีการพัฒนาและจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยรัฐและเอกชน
รวมสนับสนุนปจจัยในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษาและฝกอบรมใหมีความแข็งแกรง          
สงเสริมใหมีแหลงฝกอบรมในสาขาตางๆ อยางเพียงพอและใหมีความคลองตัวในการดําเนินงาน
    1.2  ดานเศรษฐกิจ

จากการตรวจสอบสภาวะแวดลอมดานเศรษฐกิจ พบผลกระทบในเชิงที่เปนโอกาส ไดแก
♦ การเปดเสรีของประเทศมากขึ้นทําใหการไหลเขาออกของเงินทุนอยางเสรีมากขึ้น

อาจทําใหสภาพคลองอัตราแลกเปลี่ยนของประเทศมีความผันผวน ซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการบริหาร
ธุรกิจการคาของประเทศ และจากการมีความเสี่ยงในการทําธุรกรรมระหวางประเทศสูง ทําใหควร
ตองปรับอยางคอยเปนคอยไป และจําเปนตองเรงพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน โดยเฉพาะการ
พัฒนาคนซึ่งเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญ เพื่อไมไหเศรษฐกิจกลับไปสูภาวะฟองสบู หรือการเติบโต
ในภาคที่ไมกอใหเกิดผลผลิตอีกครั้ง   (19)

♦ ระดับความเชื่อมั่นในแนวโนมเศรษฐกิจมีทิศทางที่แจมใสขึ้น สวนหนึ่งเปนผล
สะทอนจากผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนรอบป 2544 ที่มีกําไรสุทธิเพิ่มข้ึนเปน 77%
ของจํานวนบริษัทจดทะเบียนทั้งหมด จากปกอนที่มีผลขาดทุนสุทธิสวนมาก โดนสวนใหญมีการ
กระจายตัวอยูในกลุมอุตสาหกรรมและบริการ เชนพลังงาน วัสดุกอสราง สื่อสาร ขนสงและธุรกิจ
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การเกษตร สงผลใหเกิดการขยายตัวตอเนื่องกันตามมา เปนแนวโนมที่ทําใหองคกรตาง ๆ มีงบ
ประมาณและเห็นความสําคัญของพัฒนาบุคลากรมากยิ่งขึ้น (18)

♦ ผลจากชวงวิกฤติเศรษฐกิจ หนวยงานรัฐและเอกชนมีการปรับตัวลดขนาดองคกร
 ทําใหพนักงานถูกเลิกจาง บทบาท HR ถูกยกระดับข้ึนมาเปนคูปรึกษากับผูบริหารระดับสูงเทียบ
เคียงกับตําแหนงสายการเงิน เพื่อพัฒนาบุคลากรใหเกิดความเขาใจ มีศักยภาพ และมีสวนรวมใน
การกูวิกฤติเศรษฐกิจใหพนภัย [ผลการสัมภาษณ คุณ ชูเกียรติ  ประทีปทอง ผูชวยกรรมการผูจัด
การใหญธนาคารศรีนครจํากัด (มหาชน)]  (21)

♦ ผลการสํารวจของสถาบันพัฒนาผูบริหารระดับโลก (IMD) โดยคุณสุรยุทธ
 วัฒนวิสุทธิ์ กรรมการบริหารสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย ไดจัดทํา World
Competitive year book เพื่อจัดอันดับศักยภาพในการแขงขันของประเทศตาง ๆ สําหรับป 1999
จาก 47 ประเทศ พบวาภาพรวมไทยอยูในอับดับที่ 34 แตในดานการจัดการไทยอยูอันดับที่ 41
(เปนขอที่เปนจุดออน) และไดเสนอวา เปนความทาทายสําหรับ HR ที่จะพัฒนาบุคลากรใหมีความ
สามารถที่ดียิ่งขึ้น (11)

♦ ประเทศไทยมีโครงสรางของธุรกิจอุตสาหกรรมไมมีความแข็งแรง อันเนื่องมา
จากการขาดแคลนฝมือแรงงานที่มีคุณภาพ ขาดการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในแตละอุตสาห
กรรมอยาง  ตอเนื่อง ผูประกอบการขาดความรูความสามารถในการจัดการการตลาด  โดยเฉพาะ
การเจาะตลาดและการแสวงหาตลาดใหม  ดังนั้น ภาคอุตสาหกรรมไทยควรไดรับการสนับสนุนเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดวยการยกระดับความรูความสามารถของบุคลากรภาคอุตสาห
กรรมไมวาจะเปนแรงงานพนักงานระดับบังคับบัญชา และผูประกอบการใหสามารถรับเทคโนโลยี
ระบบการผลิตแบบใหมเพื่อใหธุรกิจปรับตัวไดในภาวะการแขงขันเสรีทุกดาน  (12)

♦ ลักษณะของงานและการจางงานในอนาคตมีแนวโนมเปลี่ยนแปลง โดยตองการ
ผูที่สามารถริเร่ิม และมีทักษะในการจัดการธุรกิจขนาดกลางได ทําใหตองรับคนในวัยผูใหญหรือผูมี
ประสบการณมาทํางานมากขึ้น เชน ผูบริหารมืออาชีพ ผูรับจางเหมาภายนอก เจาหนาที่ทํางานบาง
เวลา หรือผูเกษียณอายุ (24)

จากการตรวจสอบขอคิดเห็นดานเศรษฐกิจ พบผลกระทบในเชิงที่เปนภยันตราย ดังนี้
♦ ภาครัฐมีขอจํากัดในเรื่องทรัพยากรและการบริหารจัดการที่ไมสามารถสนองตอบ

สถานการณการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงทีทําใหเกิดปญหาในการพัฒนาคน
♦ การจัดสรรเงินทุนเพื่อการพัฒนา เนนดานกายภาพมากกวาการพัฒนาคนทําใหคน

ไทยสวนใหญไมสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศและ
วิทยาการใหม ๆ อยาง รูเทาทัน
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♦ การเติบโตของเศรษฐกิจ และธุรกิจ รวดเร็วมาก จนการผลิตพนักงาน หรือ
บุคลากรที่มีคุณภาพไมพอเพียงที่จะมารองรับได ทําใหเกิดการแยงบุคลากรที่มีคุณภาพเกิดขึ้น
ขณะเดียวกัน กิจการที่ทําการฝกอบรมหรือฝกอาชีพบุคลากรของตนเองขึ้นมาก็ถูกผูอ่ืนดึงบุคลากร
เหลานั้นไป     ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกร ควรจะดําเนินการในลักษณะของการ
สรางความจง    รักภักดีกับองคกร เพื่อใหบุคลากรเหลานั้นอยูทํางานในกิจการนี้ตอไป จึงเปนเงื่อน
ไขสําคัญที่จะตองดําเนินการใหได นอกจากนี้ รัฐจะตองเขามาเตรียมการพัฒนาฝมือแรงงานอยาง
รวดเร็ว การเขามาประนีประนอมการเลิกจางและการชดเชยใหเกิดขึ้นอยางยุติธรรม

       1.3  ดานสังคม
           จากการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางสังคม ผลกระทบในเชิงที่เปน
โอกาส ไดแก

♦ การวิเคราะหสภาพแวดลอมอุดมศึกษา จากวิสัยทัศนการพัฒนาอุดมศึกษาตาม
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) เกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมของทบวงมหาวิทยาลัยพบผลที่เกี่ยวของดังนี้

จุดออนของอุดมศึกษาคือ ปจจุบันอุดมศึกษาไทยกําลังประสบภาวะวิกฤตทั้งดานคุณภาพ
และประสิทธิภาพ อีกทั้งยังไมสามารถทําหนาที่กลไกระดับสมองในการแกไขปญหาวิกฤตของชาติ
ไดตามบทบาทหนาที่อันควรจะเปน อุดมศึกษายังสรางปญญาไมลึก เนนเพียงการทองจาํจากการ
ถายทอดและการสอน แมจะมีบัณฑิตเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากแตมีนักคิดเกิดขึ้นนอย ในสังคม
ปจจุบันอุดม-ศึกษาขาดเอกภาพในเชิงนโยบายและการบริหารจัดการ อุดมศึกษายังกระจุกตัวอยูใน
กรุงเทพ สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญยังมุงเนนการสอน ละเลยการวิจัยเพื่อเสริมสรางและพัฒนา
องคความรู เกิดปญหาการขาดแคลนอาจารยที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี การรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมยังมีอยูอยางจํากัด (22)

♦ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ผลกระทบในเชิงที่เปนโอกาส
ไดแก      การกําหนดใหประชาชนมีสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารสาธารณะ และมีเสรีภาพที่จะ
แสดงความคิดเห็นผานการพูด การเขียน การพิมพ และการสื่อความหมายโดยวิธีการอื่นที่ชอบดวย
กฎหมาย โดยเฉพาะในเรื่องคลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุ
โทรคมนาคม ถือเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ ทําใหส่ือสารมวลชน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม เขามามีบทบาทอยางสําคัญรวมกับการจัดการศึกษาของ
ประเทศในการสรางกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตใหเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาคนและสังคม
ไทย   ดังนั้น เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2542 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติใหความเห็นชอบแผนพัฒนาสื่อสาร
มวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม เพื่อการพัฒนาคนและสังคม (พ.ศ. 2542 - 2551)
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ตามที่คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเสนอ โดยแผนดังกลาวจัดเปนแผนแม
บทเพื่อการพัฒนาส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม เพื่อการพัฒนาคนและ
สังคม ซึ่งมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของในการจัดตั้งสถาบัน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ตามลําดับ

♦ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ผลกระทบในเชิงที่เปนโอกาส ไดแก
    การกําหนดสาระสําคัญวาบุคคลมีสิทธิและความเสมอภาคในการไดรับการศึกษา      

การจัดการศึกษาจะตองเปนกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับปวง
ชน ในการจัดใหยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได โดยการจัดการ
ศึกษาสามารถดําเนินการไดอยางกวางขวาง และหลากหลาย ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยรัฐสงเสริมใหมีแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบในชุม
ชน ผลที่เกิดขึ้นที่สําคัญ ไดแก การจัดตั้งกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เพื่อกํากับดูแล
กิจการดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม เพียงกระทรวงเดียว และใหมีคณะกรรมการ
อุดมศึกษาทําหนาที่กํากับดูแลกิจการดาน อุดมศึกษาเพื่อใหเกิดเอกภาพ

♦ ความตองการการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ผลกระทบในเชิงที่เปนโอกาส ไดแก
จากความเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหความตองการการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้นจาก
กลุมเปาหมายปกติ ไดแก ผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งความตองการในการ
พัฒนาทักษะการประกอบอาชีพ ความตองการเพียงวุฒิการศึกษาระดับปริญญา และความ
ตองการในการแสวงหาความรู อันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิต แตจํานวนความตองการ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่สามารถประมาณการไดอาจพิจารณาจากผูสําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ป ที่รัฐจัดใหโดยไมเก็บคาใชจาย ดังนี้

หนวย:พันคน
ป 2544 2545 2546 2547 2548 2549

ประมาณการผูจบ ม.6 366 390 394 384 388 409
ประมาณการผูจบ ปวช.3 307 341 358 351 351 367

รวม 673 731 752 735 739 776
ที่มา : ศูนยปฏิบัติการแหงชาติเพื่อการพัฒนาคน (ศปพค.)
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี
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ประมาณการจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา และเทียบเทาซึ่งเปนกลุมเปา
หมายที่ตองจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษารองรับ ทั้งในดานการศึกษาตอเนื่องในระดับปริญญาตรี
หรือการฝกอบรมทักษะเพิ่มเติม มีดังตอไปนี้

หนวย:พันคน

ป 2544 2545 2546 2547 2548 2549
ประมาณการผูสําเร็จอนุปริญญา
และเทียบเทา

189 199 210 220 233 245

ที่มา : ศูนยปฏิบัติการแหงชาติเพื่อการพัฒนาคน (ศปพค.)
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี

♦ ประสบการณจากหลายประเทศมีการวางนโยบายและมาตรการเชิงรุกในการ
พัฒนากําลังคนนับต้ังแตการศึกษาข้ันพื้นฐาน การอาชีวศึกษา อุดมศึกษา ซึ่งเปนการเตรียม
ประเทศใหพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาไปสูสังคมอุตสาหกรรมที่มีความเจริญกาว
หนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว (22)

   จากการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางสังคม ผลกระทบในเชิงที่เปน
ภยันตราย ไดแก

♦ การรับกระแสวัตถุนิยมและบริโภคนิยมเขามาจํานวนมาก ทําใหการศึกษาไมไดรับการ
พัฒนาเทาที่ควร (สิปปนนท เกตุทัต, 2542)

♦ การวิเคราะหสภาพแวดลอมอุดมศึกษา จากวิสัยทัศนการพัฒนาอุดมศึกษาตามแผน
พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ของทบวงมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
สภาวะการณปจจุบันของอุดมศึกษาพบวา จุดแข็งที่สําคัญของอุดมศึกษาไทยอยูที่ศักยภาพในเชิง
ปริมาณที่สามารถขยายภารกิจรองรับความตองการจํานวนมากโดยเปดโอกาสใหแกประชากรกวา
1.6 ลานคน หรือประมาณรอยละ 20 ของประชากรวัย 18 - 24 ป (ป 2542) ซึ่งอาจทําใหรองรับการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาอยางเพียงพอแลว  (22)

1.4  ดานเทคโนโลยี
        จากการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี  พบผลกระทบในเชิงที่
เปนโอกาส ไดแก

♦ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหมีการสงเสริมใหมีการใช
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สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ ซึ่งก็คือ การจัดการศึกษาตลอดชีวิตอยาง
กวางขวาง รวมทั้งมีการจัดระบบโครงสราง พื้นฐานที่จําเปนตอการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษาอยางทั่วถึง รวมทั้งการพัฒนาบุคลากร ผูผลิต ผูใช และการพัฒนาทักษะของผูเรียนในการใช
สื่อเทคโนโลยี

♦ มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 7 พ.ย. 43   เร่ือง รางพระราชบัญญัติวาดวยการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียมกนั พ.ศ. …    กลาววา   นโยบายของรัฐในการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ ตามบทบัญญัติของรัฐ
ธรรมนูญมาตรา 78 มีสาระสําคัญที่เกี่ยวของตอการพัฒนาการศึกษา ไดแก รัฐตองสงเสริม
สนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหเกิดใหทั่วถึงและเทา
เทียมกันในชุมชนทุกทองที่ทั่วประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
การศึกษาวัฒนธรรมและ    สิ่งแวดลอมตอประชาชนทั่วไป โดยใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
เทคโนโลยีและสารสนเทศแหงชาติ ดําเนินงานตามนโยบาย จัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการ
เทคโนโลยีและสารสนเทศแหงชาติ และจัดทําแผนแมบทการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ
แหงชาติทุก 3 ป  (7)

♦ มติ ค.ร.ม. วันที่ 6 พ.ย. 43 เร่ืองสถานภาพการดําเนินงาน e-Thailand  ซึ่งมุงเนนการ
พัฒนา 6 สาขา มีสาระสําคัญที่เกี่ยวของไดแก  การสงเสริมและพัฒนาสังคม (e-Society) เพื่อลด
ชองวางของความเหลื่อมลํ้าในสังคมอยางเปนรูปธรรม โดยมุงการพัฒนาสังคม บุคลากร และสาร
สนเทศอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมเครือขายความรวมมือเพื่อพัฒนาสังคมระหวางภาครัฐ
และเอกชน  (6)

♦ การพัฒนากําลังคนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดมีแนวทาง
ตาง ๆ ที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาการศึกษาอยูมากเพื่อกระจายโอกาสและ
ความเสมอภาคทางการศึกษาอันจะสงผลตอเนื่องในการพัฒนาประเทศโดยรวมประสบผลสําเร็จ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชในการพัฒนาการศึกษามีทั้ง เทคโนโลยีเสียง เทคโนโลยีภาพเคลื่อน
ไหวและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

♦ การวิเคราะหสภาพแวดลอมอุดมศึกษา จากวิสัยทัศนการพัฒนาอุดมศึกษาตาม
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) เกี่ยวกับกระแสโลกาภิวัตน
พบวา  ศักยภาพการสื่อสารโทรคมนาคม การขยายศักยภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรประกอบ
กับการสื่อสารโทรคมนาคมที่ไดรับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีราคาถูกลง ทําให
ระยะทางมิใชปญหาในการติดตอส่ือสารกันอีกตอไป เทคโนโลยี สารสนเทศจึงเปนการปฏิวัติวิธีการ
เรียนรูของมนุษยยุคปจจุบันและอนาคต ทําใหเกิดการศึกษาไรพรมแดน  (22)
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ผลการวิเคราะหการดําเนินงานดานการศึกษาอบรมขององคกร
ในประเทศไทย (Corporate Analysis)

จากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของในดานจุดเดน (Strength) จุดออน (Weakness) จาก
ปจจัยภายในองคกร โอกาส (Opportunities) และภยันตราย (Threats) จากปจจัยภายนอกที่สงผล
ตอการดําเนินงานดานการศึกษาอบรมขององคกรในประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางในการกําหนด
กลยุทธการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทในประเทศไทยดวยเทคนิค SWOT Analysis พบผลดังนี้

จุดแข็ง (Strength)
1. สถานประกอบการขนาดใหญของไทยไดมี

บทบาทในการจัดการศึกษาอบรมใหกับ
พนักงานหรือใหบริการสังคมในรูปแบบ

      ตาง ๆ ทําใหเห็นวิสัยทัศนของผูประกอบการ
      ที่เล็งเห็นความสําคัญและความจาํเปนใน
     การยกระดับความรูและการพัฒนาฝมือ
     แรงงาน
2. ความพรอมในเรื่องการบริหารจัดการดาน

งานวิชาการ หลักสูตร การบริหารอาคาร
สถานที่ที่ใชเปนหองเรียน การเงิน เทคโนโลยี
และบุคลากรสําหรับสถานประกอบการ

      ขนาดใหญที่มีหนวยฝกอบรมอยูแลวสามารถ
      ใชประโยชนจากหนวยงานนี้เปนผูรับผิดชอบ
      ในการจัดการศึกษาใหกับบุคลากร   
3. สถานประกอบการหลายแหงไดมีประสบ

การณในการจัดการศึกษาในระดับพื้นฐาน
      และการฝกอบรมทักษะวิชาชีพตาง ๆ ซึ่งเปน
      รากฐานสําคัญตอการศึกษาในระดับสูงหรือ
      อุดมศึกษาตอไป

จุดออน  (Weakness)
ดานการบริหารจัดการ
1. ผูบังคับบัญชาหรือนายจางเองไมได

ปรารถนาจะที่จะเรียนรู
2. ผูประกอบการสวนใหญยังไมเห็นวาองคการ
      จะตองรับภาระตนทุนในการพัฒนาคน ทําให
      การ จัดระบบในเรื่องของทรัพยากรมนุษยถูก
      ละเลย
3. ผูประกอบการและผูบริหารระดับสูงไมเขาใจ
     ถึงความสําคัญในการใหการศึกษาแกแรงงาน
4.  ผูประกอบการขาดความชํานาญในการ
      บริหารจัดการดานการศึกษา
5. ผูประกอบการมีเวลาจํากัดหรือไมมีเวลา

สําหรับงานดานการศึกษามากนัก
6. การขาดการสนับสนุนจากทางราชการและ

ในสถานประกอบการเอง
7. สถานประกอบการขนาดกลางและเล็ก

ประสบปญหาในการบริหารจัดการดาน
      ทรัพยากรการเรียนการสอน เชน การขาด
      แคลนวัสดุอุปกรณ ส่ือ แบบเรียน ตําราเรียน
      เอกสารประกอบการสอน  และแหลงคนควา
      เชน หองสมุดหรือมุมหนังสือ
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จุดออน  (Weakness) (ตอ)
8. การจัดสงวัสดุอุปกรณ ส่ือ แบบเรียน ตํารา
      เอกสารประกอบการเรียนถึงผูเรียนลาชา
9. ผูบริหารหนวยงานอื่น ๆ ที่ไมใหความรวมมือ

ในการอนุญาตใหผูเรียนมาเขาชั้นเรียน
เนื่องจากมีงานเรงดวนหรือมีผูขาดงาน ทําให

      ผูเรียนไมสามารถมาเรียนไดอยางตอเนื่อง
10. การบริหารจัดการการศึกษาดําเนินในรูป

คณะกรรมการ ซึ่งมีกรรมการจากหนวยงาน
การศึกษาของรัฐรวมดําเนินการทําใหขาด
ความเปนอิสระและความคลองตัวในการ
ดําเนินงาน ทําใหเกิดความยุงยากตอการวัด
ประเมินผล การจัดหาสื่อวัสดุ ครู ตําราเรียน
และการอนุมัติการจบหลักสูตรและการออก
หลักฐานการศึกษา

11. สถานประกอบการสวนใหญไมทราบขอมูล
เกี่ยวกับกฎหมายการศึกษา โดยเฉพาะ

      พ.ร.บ.การศึกษา 2542 ในเร่ืองที่สถาน
     ประกอบการสามารถจัดการศึกษาเองได
     ไมทราบขอมูลเกี่ยวกับความรวมมือที่ภาครัฐ
      มีตอภาคเอกชน  คิดวารัฐตองเปนผูรับผิด
      ชอบดําเนินการทกุอยาง
12. การวัดประเมินผลยังไมเหมาะสมและมี

มาตรฐานแตกตางกันทําใหผูสอนมีความ
ยากลําบากและผูเรียนไมสามารถสอบผาน

13. ความยุงยากลาชาในการออกหลักฐานการ
ศึกษา ใบรับรอง และการเทียบโอนของหนวย
งานดานการศึกษาที่เกี่ยวของ

14. การขาดระบบความรวมมือและมาตรการ
จูงใจจากภาคธุรกิจเอกชน หรือสถาน
ประกอบการใหเขามามีสวนรวมรับผิดชอบ
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จุดแข็ง (Strength) (ตอ)

ดานหลักสูตรการเรียนการสอน
1. หลักสูตรตรงตามความตองการขององคกร
2.  สามารถเรียนในสภาพการณจริงที่ทํางาน

            จุดออน  (Weakness) (ตอ)
        ในการใหการศึกษาอบรม
15. ลักษณะตลาดแรงงานมีการเขาออกสูงทําให

ภาคเอกชนไมตองการลงทุนในการใหการ
ศึกษาอบรม

16. การศึกษาและการฝกอบรมแรงงานในสถาน
ประกอบการที่ผานมาและในปจจุบันจาก
ภาพรวมเปนการพัฒนาความรู ทักษะและ
การพัฒนาฝมือแรงงานในขั้นต่ําเทานั้น
องคประกอบของการศึกษาและฝกอบรมยัง
เปนปรัชญาและวิธีการศึกษาและฝกอบรม
ในรูปแบบเดิม ไมเนนความเปนเอกในการ
แขงขันทําใหแรงงานไทยไมพัฒนาทันความ
เปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางวิชาการ
และระบบการผลิตที่มีการพัฒนาและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในปจจุบัน

ดานหลักสูตรการเรียนการสอน
1. หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนไม
สอดคลองกับผูเรียนและเทคโนโลยีที่เปลี่ยน

      แปลงทําใหผูเรียนไมสามารถประยุกตใชใน
      การทํางานในชีวิตประจําวันไดเทาที่ควร
2. การพัฒนาคนของภาคราชการที่ผานมามัก
      ยึดติดกับรูปแบบการจัดฝกอบรม (Class-
      Room Training)  ไมมีความหลากหลายและ
      จูงใจ
3. เนื้อหาวิชาเนนการทองจําไมเปนการสอนให
      ผูเรียนวิเคราะหแกปญหา
4.  การจัดการเรียนการสอนผานดาวเทียมในวิชา
     ตาง ๆ ไมสอดคลองกับวันเวลาของผูเรียนใน
     สถานประกอบการ
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          จุดแข็ง (Strength) (ตอ)
ดานผูสอน
1. ผูสอนจากองคกรมีประสบการณในการ

ทํางานในเรื่องที่สอนโดยตรง
2. ผูสอนจากองคกรมีความใกลชิดและเขาใจ
      ผูเรียน

                 จุดออน  (Weakness) (ตอ)
ดานผูสอน
1. ครูอาจารยที่สอนมีวุฒิไมตรงตามสาขาวิชาที่

สอนทําใหการเรียนการสอนไมมีคุณภาพเทา
ที่ควร

2. ครูผูสอนไมเขาใจเนื้อหาวิชาในหลักสูตร
อยางแทจริงทําใหไมสามารถถายทอดความรู

      และบูรณาการเนื้อหาในบทเรียนใหเขาใจได
      งาย
3. ผูสอนไมมีความชํานาญในการพัฒนาเนื้อหา

ในหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพผูเรียนที่
      อยูในวัยการทํางานและสภาพความแตกตาง
       กันในดานพื้นฐานความรู
4. ครูอาจารยตองทําหนาที่ทั้งดานการสอนและ

ธุรการทําใหไมมีเวลาเตรยีมการสอน
5. จํานวนครูไมเพียงพอ ทําใหตองทําหลาย

หนาที่ การเรียนการสอนจึงไมมีคุณภาพ
6. ครูผูสอนไมมีทัศนคติในการเปนครูที่ดี  ทําให

ไมสนใจผูเรียน ไมเปดโอกาสใหผูเรียนซัก
ถามขอสงสัย

7. ครู-อาจารยในสถานประกอบการไดรับคา
ตอบแทนนอยทําใหไมมีกําลังใจในการ
ทํางาน ตองหารายไดอ่ืนเสริมทําใหการ

      ปฏิบัติหนาที่สอนยอหยอน  สงผลตอผูเรียน
      ในเรื่องคุณภาพการเรยีน การสอน
8. ในกรณีที่ครูมิใชพนักงานของสถานประกอบ

การ ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร
ศูนยการเรียนอาจมีความหางเหินไมมีการ
วางแผนหรือปรึกษาหารือในการแกปญหา
ดานการเรียนการสอนรวมกัน
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           จุดแข็ง (Strength) (ตอ)
ดานผูเรียน
1.  มีพื้นฐานจากประสบการณในการทํางาน
2.  คุนเคยกับสภาพแวดลอมในการเรียนทําให
     เรียนรูไดงาย

โอกาส (Opportunity)
1.  การสงเสริมของรัฐในการเรียนรูตลอดชีวิต
2. การใหความสําคัญตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย
3. การใหสังคมมีสวนรวมจัดการศึกษาไดทุก

ประเภททุกระดับ
4. การกําหนดใหรัฐสนับสนุนงบประมาณและ

                 จุดออน  (Weakness) (ตอ)
ดานผูเรียน
1. ผูเรียนในสถานประกอบการ มีพื้นความรูตาง

กันมากและไมพอตอการเรียนในแตละระดับ
เนื่องจากผานการเรียนมานานไมสามารถฟน
ฟูความรูเดิมได และความเหน็ดเหนื่อยจาก
การทํางานทําใหไมพรอมในการเรียน

2. ผูเรียนคุนเคยกับการเรียนแบบเดิมคือการ
ทองจําและการใหครูปอนความรู ไมกลา
แสดงความคิดเห็นหรือถาม ตลอดจนไมมี
ทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง

3. ผูเรียนมีเวลาเรียนไมพอเนื่องจากตองเรียน
เวลาเลิกงานหรือวันหยุด ซึ่งไมตรงกับกลุม

4. ผูเรียนประสบปญหาทางเศรษฐกิจ หากตอง
รับผิดชอบคาใชจายเองในการศึกษาทําให
เปนอุปสรรคในการเรียน

5. พฤติกรรมของผูเขารับการอบรมที่มีหลาก
หลายรูปแบบ ทําใหประสบปญหาตอการจัด
หลักสูตร และการจัดวิทยากรที่เหมาะสม

6. การปรับทัศนคติใหผูเรียนอยากเรียนรูเปน
เร่ืองยากหากไมมีอะไรจูงใจ เนื่องจากผูเรียน

      ในวัยผูใหญเมื่อมีอายุมากขึ้นมีความเฉื่อยลง
      ทั้งรางกายและสมอง

ภยันตราย (Threats)
1. ภาครัฐมีขอจํากัดในเรื่องทรัพยากรและการ

บริหารจัดการที่ไมสามารถสนองตอบสถาน
การณการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงทีทําใหเกิด
ปญหาในการพัฒนาคน

2. การจัดสรรเงินทุนเพื่อการพัฒนา เนนดาน
กายภาพมากกวาการพัฒนาคนทําใหคนไทย
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          โอกาส (Opportunity) (ตอ)
      ทรัพยากรนโยบายพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพ
      สนองความตองการของตลาด ทันตอการ
      เปลี่ยนแปลงและสามารถแขงขันได
5. อุดมศึกษาไทยเปนการศึกษาของปวงชน
6. ลักษณะของงานและการจางงานในอนาคตมี

แนวโนมเปลี่ยนแปลงทําใหตองการคนที่มี
      ความรูและความสามารถมากขึ้น
7. การแขงขันในสนามการคาโลกดานคุณภาพ

การเปดเสรีของประเทศมากขึ้นทําใหจําเปน
      ตองเรงพัฒนาศักยภาพในการแขงขันโดย
       เฉพาะการพัฒนาคนซึ่งเปนปจจัยการผลิตที่
      สําคัญ
8. ระดับความเชื่อมั่นในแนวโนมเศรษฐกิจมี
     ทศิทางที่แจมใส เปนแนวโนมที่ทําใหองคกร
      ตางๆ มีงบประมาณและเห็นความสําคัญของ
     พัฒนาบุคลากรมากยิ่งขึ้น
10.  ประเทศไทยมีโครงสรางของธุรกิจอุตสาห

กรรมไมมีความแข็งแรง อันเนื่องมาจากการ
      ขาดแคลนฝมือแรงงานที่มีคุณภาพ ควรไดรับ
      การสนับสนุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
      การแขงขันดวยการยกระดับความรูความ
      สามารถของบุคลากรทุกระดับ
11. ผลจากชวงวิกฤติเศรษฐกิจบทบาท HR ถูก

ยกระดับข้ึนมาเปนคูปรึกษากับผูบริหาร
ระดับสูง   เพื่อพัฒนาบุคลากรใหเกิดความ

      เขาใจ มีศักยภาพ และมีสวนรวมในการกู
      วิกฤติเศรษฐกิจให พนภัย
12. การกําหนดใหการพัฒนาบุคลากรและแรง

งานของภาคอุตสาหกรรม โดยมุงเนนความ
รวมมือกับภาครัฐในการเสริมสรางขีดความ

                      ภยันตราย (Threts) (ตอ)
     สวนใหญ ไมสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยน
     แปลงและใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ
     และวิทยาการใหม ๆ อยาง รูเทาทัน
3. การรับกระแสวัตถุนิยมและบริโภคนิยมเขา

มาจํานวนมากทําใหการศึกษาไมไดรับการ
พัฒนาเทาที่ควร

4. การอุดมศึกษาในระบบอยูที่ศักยภาพในเชิง
ปริมาณที่สามารถขยายภารกิจรองรับความ
ตองการจํานวนมาก

5. การเติบโตของธุรกิจรวดเร็วมาก เกิดการแยง
      ตัว ทําใหบุคลากรไมทํางานถาวร หนวยงาน
       กลัวที่จะเสียงบดานศึกษาอบรม
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      โอกาส (Opportunity) (ตอ)
      สามารถของบุคลากรเพื่อใหสอดคลองกับ
      ความตองการทั้งในปจจุบันและอนาคต เปน
      วิสัยทัศนและภารกิจหลักหนึ่งของสภา
      อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
13. รัฐตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา

คุณภาพบุคลากรไทยและไดกําหนดแนวทาง
ในการสนับสนุนโดยการรวมมือในการฝก
อบรมและรวมมือในการใหหนวยงานดาน
การศึกษาของรัฐ ตาง ๆ เขารวมดําเนินการ

14. โครงสรางของระบบการศึกษายังไมสอด
คลองกับความตองการของตลาด ไมมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรที่เหมาะสมกับความ

      ตองการของตลาดและแรงงาน ทําใหความ
      รวมมือกันจัดหลักสูตรหรือรวมมือกันจัดการ
      ศึกษาระหวางภาคเอกชนและสถาบันอุดม
      ศึกษาเปนเรื่องสําคัญ
15. อุดมศึกษาไทยประสบภาวะวิกฤติทั้งดาน
      คุณภาพและประสิทธิภาพ
16. บทบาทของสื่อสารมวลชนตอการรวมจัดการ

ศึกษาตามรัฐธรรมนูญที่กําหนดใหสิทธิ
ประชาชนในการรับรูขอมูลสาธารณะ

17. สิทธิและความเสมอภาคในการไดรับการ
ศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิตตาม พรบ.การ
ศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542

18. ความตองการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพิ่ม
มากขึ้น

19. ประสบการณจากหลายประเทศที่ประสบผล
สําเร็จในการใชมาตรการพัฒนาคนเพื่อ
เตรียมประเทศในการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนา



473

         โอกาส (Opportunity) (ตอ)
20. นโยบายรัฐในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

สารสนเทศใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่ว
ประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนดานเศรษฐกิจ
สังคม การเมือง การศึกษา

21. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ
ศึกษาเพื่อกระจายโอกาสและความเสมอ
ภาคทางการศึกษาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ

22.  การขยายศักยภาพของเทคโนโลยีอยางรวด
       เร็วและการมีราคาถูกลง



ภาคผนวก ฉ
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             ผลการวิเคราะหกลยุทธการจัดต้ังมหาวิทยาลัยบรรษัทตางประเทศ

1.  การบริหารจัดการทั่วไป: สอดคลองกับความตองการและเลี้ยงตัวเองได

กลวิธี กิจกรรม
1.1 การบริหารจัดการ :
      วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practice)
• จัดตั้งคณะกรรมการบริหารหรือ

สภามหาวิทยาลัยซึ่งประกอบดวย
บุคลากรจากองคกรและสถาบันอุดม
ศึกษาภายนอก

• จัดระบบบริหารจัดการโดยใชหลักการ
บริหารแบบมีสวนรวม

1. แตงตั้งผูจัดการอาวุโสของหนวยธุรกิจตาง ๆ
เปนคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อรวมกําหนด
วิสัยทัศนและแนวทางดําเนินงานขั้นตน

2. แตงตั้ง CEO เปนประธานคณะกรรมการบริหาร
หรือประธานสภามหาวิทยาลัย

3. จัดประชุมคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อกําหนด
รูปแบบโครงสรางองคกรบริหารจัดการ บทบาท  

      และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร
      หรือสมาชิกสภามหาวิทยาลัย
4. คัดเลือกคณะกรรมการหรือสมาชิกสภา

มหาวิทยาลัยตามเกณฑที่กําหนด
1. ฝายตาง ๆ ในองคกรรวมวิเคราะหรูปแบบและ

แนวโนมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท
หากหัวขอใดที่เสนอแลวไมเห็นพอง จะตองนํา
เสนอการพิจารณาสูสภามหาวิทยาลัย

2. หนวยธุรกิจตาง ๆ เขามารวมออกแบบและมี
สวนในกระบวนการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย
บรรษัท

3.   กําหนดสมมติฐานหลักเกี่ยวกับการพัฒนาและ
      บุคลากรในองคกร
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กลวิธี กิจกรรม
• กําหนดหลักการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย

• สงเสริมให CEO และผูบริหารระดับ
อาวุโสไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรม

      ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยบรรษัท

• กําหนดใหมีวิธีการดําเนินงานที่ดีที่สุด
(Best Practice) ของมหาวิทยาลัย
บรรษัท เพื่อใหการดําเนินงานประสบผล
สําเร็จ

1. กําหนดปรัชญาและคานิยมที่เปนแนวทาง
2. วัดความตองการและวิสัยทัศนขององคกรจาก

การสอบถาม สํารวจและวิเคราะหงาน
3. สรางความเชื่อมโยงระหวางความตองการและ
      วิสัยทัศนขององคกร
1. จัดใหรวมสอนหรือบรรยายในหลักสูตร
2. แตงตั้งเปนคณะกรรมการหรือสมาชิกสภา

มหาวิทยาลัยบรรษัท
3. จัดใหมีการพบปะกับผูสอนภายนอกเพื่อถาย

ทอดความรูดานคานิยมและวัฒนธรรมองคกร
จัดเขาประชุมรวมกับผูจัดการหนวยธุรกิจตาง ๆ
เพื่อกําหนดกลยุทธการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยบรรษัท

4. ขอความรวมมือใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหาเกี่ยว
กับการเรียนรูที่จะทําใหบรรลุผลทางธุรกิจ

1. จัดใหมีการเทียบเคียงกับคูแขงภายนอก
(Bench Marking)

2. พัฒนาความสัมพันธกับสถาบันอุดมศึกษา
โดยจัดใหมีโปรแกรมศึกษาระดับปริญญา

3. ใชวิธีการทําสัญญาการเรียนรูระหวางผูจัดการ
กับผูเรียนของหนวยธุรกิจนั้น ๆ เพื่อรวมกําหนด
ผลลัพธที่คาดหวัง

4. ให CEO เสนอวิสัยทัศนการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทอยางชัดเจน

5. จัดทําแผนธุรกิจของมหาวิทยาลัยบรรษัท
6. เชื่อมโยงเปาหมายทางการศึกษากับธุรกิจของ

บรรษัท
7. ใชเทคโนโลยีในกระบวนการเรียนการสอน
8. ใชมหาวิทยาลัยบรรษัทใหเกิดประโยชนดานการ
       แขงขันและเปนศูนยกําไร
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1.2  วิสัยทัศน:
สรางวิสัยทัศนรวม (Share Vision)

• จัดใหมีการวัดความตองการขององคกร
ในภาพรวม เพื่อกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ
และกลยุทธในการดําเนินงาน

1.3 การเงิน : เลี้ยงตัวเองได
• กําหนดขอบเขตการดําเนินงานและหลัก

เกณฑในการกําหนดงบประมาณอยาง
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร

9. ออกแบบใหเหมาะสมกับภารกิจ คานิยมและ
      วัฒนธรรมขององคกร

1. รวบรวมและวิเคราะหผลปอนกลับเกี่ยวกับความ
ตองการ ความจําเปนและวิสัยทัศนของบรรษัท
จากพนักงานรายบุคคลและกลุมดวยเทคนิควิธี
ตาง ๆ เชน การประชุมกลุมยอย ประชุมใหญ
การสัมภาษณรายบุคคล และการวิเคราะหงาน

2. บงชี้ความจําเปนในการเรียนรูหรือขอบเขตของ
เนื้อหาจากจุดแข็ง จุดออนของบรรษัท และการ
นิยามชองวางของปจจุบันและอนาคต ซึ่ง
มหาวิทยาลัยบรรษัทจะเปนผูปดประสานดวย
การสรางใหเกิดการเรียนรูที่หลากหลาย

3. กําหนดเปาหมายแนวทางการดําเนินงานจาก
การคาดหวังของผลลัพธที่ตองการซึ่งจะตอง
บรรลุภารกิจของบรรษัทที่ไดกําหนดไว

4. กําหนดกลยุทธการดําเนินงานขององคกรจาก
ชองวางระหวางความตองการขององคกรและ
ความตองการของพนักงานเชื่อมโยงเปนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย

1. กําหนดจุดมุงหมายการดําเนินงานเพื่อระบุกลุม
ผูเรียนและโปรแกรมการศึกษา

2. คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยประชุม
พิจารณาความสอดคลองของจุดมุงหมายและ
ขอบเขตการดําเนินงานกับเปาหมายขององคกร
และกําหนดหลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณ
ซึ่งคิดเปนรอยละของคาตอบแทนที่จายให
พนักงาน เชน  รอยละ 2.2
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• สรางรูปแบบจัดการดานการเงินแบบเลี้ยง

ตัวเอง  (Self-funding) และสามารถหา
รายไดใหกับองคกร

• ดําเนินการแสวงหาเงินทุนจากแหลง
ตาง ๆ

• จัดดําเนินการดวยวิธีการรูปแบบที่
สามารถลดตนทุนดานการเงิน

• ดําเนินการบริหารการเงินดวยวิธีการ
      รูปแบบที่มีความมั่นคง
• จัดดําเนินการในรูปองคกรการศึกษาที่ได

รับการยกเวนดานภาษี
1.4 องคกร: หนวยธุรกิจ
• จัดดําเนินงานองคกรในลักษณะการ

รวมศูนย  เชิงนโยบายและกระจายศนูย
ในทางปฏิบัติ

1. จัดระบบการจายคาเรียนแบบ “จายเพื่อรับ
บริการ” (pay for service) ซึ่งผูจายไดแก หนวย
ธุรกิจที่สงพนักงานมาเรียน  ตัวพนักงานเอง หรือ
ลูกคาภายนอกดําเนินการในลักษณะศูนยรับ
ผิดชอบ (Response Center) ที่มีระบบจัดการ
ดานการเงินของตนเอง

2. ดําเนินการในรูปแบบศูนยกําไร (Profit Center)
มีการลงทุน  ประเมินคาทุน และผลตอบแทน
กลับคืนจากผลลัพธที่ได ในรูปของผลประโยชน
ที่เพิ่มและการลดตนทุนคาใชจายของบรรษทั

1. จัดหาทุนจากการจัดสรรงบประมาณขององคกร
แมเปนงบประมาณไดจากฝายบุคคลของสวน
กลางและผานการพิจารณาจากประธานและ
เจาของบริษัท

2.  ขอสนับสนุนงบประมาณจากรัฐ สมาคมวิชาชีพ
3. ดําเนินการหาทุนจากการขายนวัตกรรม และการ
    บริการการฝกอบรมและการใหคําปรึกษา
-  หาแนวทางการตลาดในการโฆษณาหลักสูตรสราง
    เปนมหาวิทยาลัยเสมือน หรือการเรียนออนไลน
-   กําหนดการลงทะเบียนคาเรียน ใชการจายเปน
    รายป
-  จัดตั้งเปนองคกรที่ไมแสวงกําไร ซึ่งแยกเปนอิสระ
    จากองคกรแม

1. จัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัทบริเวณสํานักงาน
ใหญเปนองคกรกลางกําหนดนโยบายและ
ประสานงาน

2. จัดเปนการเรียนจากเทคโนโลยี การเรียน
ทางไกลและเปนมหาวิทยาลัยบรรษัทเสมือน
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• ดําเนินการในลักษณะหนวยธุรกิจหนึ่งของ
บรรษัท

• ใชกลยุทธทางธุรกิจเปนโครงสรางการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรษัท

• สรางองคกรเปนลักษณะศูนยการเรียนเพื่อ
แสดงถึงพันธะภาระอันเขมแข็งตอการเรียน
รูจัดจํานวนบุคลากรประจําไมมาก เนนการ
ใชทรัพยากรบุคคลจากภายนอก

• สรรหาบุคลากรที่ดีที่สุดสําหรับการเริ่มตน
จัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท

3. จัดตั้งสาขามหาวิทยาลัยบรรษัทในภูมิภาค
หรือประเทศตาง ๆ เพื่อกระจายการเรียนไปสู
ผูเรียนใน ภูมิภาคตาง ๆ แทนที่จะตองเขามา
เรียนที่ศูนยกลาง

4. หมุนเวียนผูจัดการหนวยธุรกิจตาง ๆ มาเปน
       ผูจัดการของมหาวิทยาลัยบรรษัท
5. จัดใหผูจัดการทองถิ่นเปนผูจัดการหนวยฝก

อบรมสาขาของมหาวิทยาลัยบรรษัท
1. ทําความเขาใจและสนองความตองการของ

ลูกคา (ผูเรียน)
2. ทําการตลาดเอง
3. สรางการวัดผลลักษณะ Business-drives
4. หาทุนใหกับตนเอง
5. ใชรูปแบบการจายเพื่อรับการบริการ
- จัดประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย

เพื่อวิเคราะหแผนธุรกิจซึ่งเปนตัวกําหนด
แนวทางการจัดการเรียนรู

-    จัดใหองคกรเปนหองปฏิบัติการการเรียนรูที่มี
      เทคโนโลยีเปนฐาน เพื่อทดลองรูปแบบการ
      เรียนรูตาง ๆ     ซึ่งสามารถพัฒนาแนวคิด
      การเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดขึ้นแกบุคลากร
1.   ผูเร่ิมดําเนินการจัดตั้งมหาวิทยาลัยบรรษัท

กําหนดสมรรถนะและทักษะที่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทควรมีและเสนอตอ
ผูบริหารระดับสูงเพื่อกําหนดเปนแผนการรับ
บุคลากรที่ชัดเจน

2.   กําหนดเกณฑเพื่อจางคนที่มีคุณสมบัติตรง
ความตองการในอนาคตและรองรับการเติบโต

3. สรรหาบุคลากรจากหนวยงานสรรหาบุคลากร
      ของบรรษัทหรือแหลงภายนอก
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1.5  การสื่อสารประชาสัมพันธ
      :  เชิงรุกและหลากหลายวิธีการ
• สงเสริมการประชาสัมพันธหลากหลายวิธี

• สงเสริมการประชาสัมพันธดวยสื่อหลาก
หลายรูปแบบ

• จัดหนวยงานและบุคลากรเพื่อรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานโดยตรง

• กําหนดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice)
ในการประชาสัมพันธและการตลาด

1. ประชุมพนักงานทั้งหมดเพื่อใหทราบภารกิจ
เปาหมาย โครงสราง และความสัมพันธตอ
บรรษัท

2. ประกาศหรือเผยแพรความสําเร็จอยาง
กวางขวาง

3. สรางเครอืขายการทํางานและการสื่อสาร
ระหวางผูเขารวมศึกษาอบรม

- ใชสื่อตาง ๆ เชน จดหมายขาว อินเทอรเน็ท
โปสเตอร ดาวเทียม ฯลฯ ในการประชาสัมพันธ

- จัดตั้งหนวยงานสื่อสารและประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทเพื่อดําเนินงาน

1.   ติดตอฝายการตลาดของบรรษัทชวยพัฒนา
แผนการตลาดของมหาวิทยาลัยบรรษัท

2.   ระบุลูกคาหลัก ธุรกิจของลูกคา ผลผลิต           
การบริการ กลยุทธดานราคาและการแขงขัน
และจัดทําเปนโครงการดานการขายที่ชดัเจน

3.   สรางโปรแกรมการเรียนใหนาสนใจ
4.   จัดทําตราของมหาวิทยาลัยบรรษัท
5.   ประชาสัมพันธจากการประชุมภายในองคกร
6.   จัดโปรแกรมการศึกษาที่กระตุนความสนใจ

ของลูกคา เชน จัดเรียนในวันหยุด หรือตอนพัก
กลางวัน

7.   สรางโปรแกรมที่มีประกาศนียบัตรหรือ
ปริญญา

8.   เชิญผูที่เกี่ยวของหรือมีความสําคัญมารวมรับ
      รองความสําเร็จ



481

2.   กลยุทธดานการบริหารวิชาการ:  เชื่อมโยงกับธุรกิจ

กลวิธี กิจกรรม
2.1 หลักสูตรและการเรียนการสอน:

เชื่อมโยงธุรกิจและเนนการปฏิบัติ
• พัฒนาหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับธุรกิจของ

องคกรดวยการหาความตองการฝกอบรม
จากผูเกี่ยวของตาง ๆ ไดแก ผูรับการอบรม
ผูดําเนินงานอบรม ผูเชี่ยวชาญขององคกร
ผูปฏิบัติงาน และผูสอนจากมหาวิทยาลัย

• จัดแนวทางการเรียนการสอนเนนการเรียนรู
จากสถานการณ การปฏิบัติ และการเรียน
ในงาน

• จัดใหเกิดการเรียนรูจากผูสอนที่หลาก
หลายทั้งภายในและภายนอกองคกร

• สงเสริมใหเกิดการสรางบรรยากาศการ
เรียนรูขึ้นในองคการ มีการเรียนรูเปนราย
บุคคล และการเรียนรูตลอดชีวิต

• สงเสริมใหผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก
ในการเรียนรู

1. จัดสัมมนาการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรทุกป
2. พบปะพูดคุยกับพนักงานและลูกคาเพื่อ

วิเคราะหชองวางที่ควรพัฒนาทักษะและ
ความรู และนํามาพิจารณารวมกับกลยุทธของ
องคกรเพื่อพัฒนาเปนหลักสูตรที่เชื่อมโยงกับ
ธุรกิจขององคกร

1. ใชองคกรเปนกรณีศึกษา สามารถนําทักษะ
และความรูไปใชในงานไดทันที

2. ใชวิธีการศึกษาที่เกี่ยวของกับงาน ศึกษาพรอม
กับการทํางานในชีวิตประจําวัน

3. สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูสิ่งที่อยูภายนอก
บรรษัท

1. สรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัยและ
วิทยาลัยทองถิ่นในดานการเรียนการสอน

2. จัดผูสอนจากผูเชี่ยวชาญ หัวหนางาน  พี่เลี้ยง
1. พัฒนาการเรียนการสอนเปนหองเรียนเสมือน
2. จัดใหมีการเรียนรูจากเทคโนโลยีเชน การเรียน

รูจากคอมพิวเตอร สิ่งพิมพ วีดิทัศน ซีดีรอม
และการเรียนผานออนไลน

3.   จัดโปรแกรมการเรียนรูดวยตนเอง
1. ตอบคําถามและสงผลงานผูเรียนอยางรวดเร็ว
2. จัดเตรียมอุปกรณสนับสนุนการเรียนรู
3. จัดชองทางในการติดตอเรียนอยางหลากหลาย

เชน โทรศัพท  อีเมล
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1.2  ผูเรียน: มีสวนเกี่ยวของกับองคกร
• กําหนดประเภทผูเรียนโดยมุงเนนสนอง

ความตองการขององคกรจัดอบรมผูเรียนใน
ระบบเปดกวาง ใหการศึกษา เชิงรุกแกผู
เรียนที่มีความสําคัญตอองคกร

• จูงใจใหพนักงานเขามาศึกษาดวยวิธีการที่
หลากหลาย

1.3 การมีสวนรวม:  สรางความรวมมือจาก
ภายในและภายนอกองคกร

• สรางความรวมมือจากผูบริหารสวนธุรกิจ
ตาง ๆ ภายในบรรษัท

• สงเสริมการมีความรวมมอืกับสถาบันอุดม
ศึกษาภายนอก เพื่อพัฒนาหลักสูตร การใช
ทรัพยากรการศึกษา การเรียนการสอน และ
ความรวมมือทางการวิจัย

- จัดหลักสูตรการศึกษาอบรมใหกับผูเรียนที่
      หลากหลายซึ่งมีผลตอธุรกิจขององคกรเชน
       พนักงาน ลูกคา ผูจัดหา (Supplier)
       ผูจัดจําหนาย (Dealer)
- รับผูเรียนที่มีความเกี่ยวของกับองคกรเขามา
      ศึกษาในโปรแกรมตาง ๆ อยางหลากหลาย
      นอกเหนือไปจากพนักงานเชน ลูกคา ผูจัดหา
      ผูจัดจําหนาย

1. ผลักดันใหหัวหนาสวนธุรกิจตาง ๆ มีสวนรวม
กําหนดความตองการขององคกรในการจัดทํา

      โปรแกรมฝกอบรม  การเปนผูสอนและ
      ผูประเมินผล
2. จัดใหมีการตกลงภายในระหวางมหาวิทยาลัย

บรรษัทและสวนธุรกิจตาง ๆ เพื่อรวมใช
ทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนรู

1. รวมมือกับมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยใน
ทองถิ่นเพื่อทําหลักสูตรทักษะพื้นฐาน

2. เชิญอาจารยจากมหาวิทยาลัยเปนผูสอนใน
บรรษัท

3. รวมมือกับมหาวิทยาลัยในการออกแบบ
หลักสูตรการศึกษาในลักษณะ”สั่งตัด”

       (Tailor Made) ที่ความตองการและเปาหมาย
       ทางธุรกิจของบรรษัท
4. จัดหลักสูตรฝกอบรมหรือหลักสูตรปริญญา

ใหพนักงานเขาไปเรียนและใชทรัพยากรและ
      ขอมูลการเรียนรูในมหาวิทยาลัย
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• สงเสริมการมีความรวมมือกับสมาคม
      วิชาชีพ บรรษัทตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
      เรียนรู

5. มอบหมายใหมหาวิทยาลัยดําเนินการเปน
ตัวแทนฝกอบรม” (Training Broker) ทําหนาที่
ดูแลการเรียนรูขององคกรโดยการออกแบบ
เสนอโปรแกรม และจัดการอบรมที่ตรงความ
ตองการขององคกร

1. สรางความรวมมือกับบรรษัทที่บริการเครื่องมือ
สื่อสารเพื่ออํานวยความสะดวกในการเผยแพร
ความรูผานสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ

2. เชื่อมโยงความรวมมือกับสมาคมวิชาชีพ หรือ
องคกรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อรวม
พัฒนาความรูและทักษะใหกับพนักงานของ
บรรษัท

3. สรางความรวมมือกับองคกรแนะแนวทาง
วิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาการศึกษาและ
วิชาชีพแก พนักงาน  โดยจัดทําพอรทฟอริโอ
ดานวิชาชีพเปนชุดความสามารถที่พนักงาน
พยายามสรางขึ้นจากการใหคําปรึกษาแนะ
แนว และสามารถนําความรูที่เรียนรูไป
ประยุกตใชในงานได

4. สงเสริมการมีสวนรวมของสหภาพแรงงานของ
      องคกรเพื่อสนับสนุนการอบรมและพัฒนา
      โดยแตงตั้งเปนคณะกรรมการบริหารเพื่อ
      บริหารจัดการศูนยการเรียนรูของบรรษัท
5. เขารวมเปนสมาชิกของสมาคมมหาวิทยาลัย
      บรรษัท    (Consortium) เพื่อรวมแบงปนใน
      การใชทรัพยากร
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2.4  ดานการวัดและประเมินผล:
      เปนระบบและตอเนื่อง
• จัดระบบการวัดผลจากผูประเมินที่หลาก

หลาย ไดแก  ผูสอน หัวหนางาน พี่เลี้ยง ตัว
ผูเรียนเอง

• สรางระบบการวัดผลอยางตอเนื่องทุกระยะ

• จัดใหมีการวัดผลทั้งระบบไดแก ตัวปอน
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธซึ่งเชื่อม
โยงกับแนวทางกลยุทธของบรรษัท

• สรางใหเกิดการวัดผลในหลายวิธีการ

1.   นําการประเมินผลแบบ 360 องศามาเปนแนว
ทางพัฒนาพนักงาน

2.   จัดการประเมินผลจากการรายงานตนเองทั้ง
แบบซอฟท (Soft) ไดแก การวัดความคิดเห็น
และ ความรูสึก  และแบบฮารด (Hard) ไดแก
การวัดจากแบบทดสอบตาง ๆ

- จัดใหมีการวัดผลทุกชวงไดแก ชวงดําเนินการ
      ชวงสรุป และชวงระยะยาวหรือติดตามผล
1. จัดใหมีการประเมินผลจากผลลัพธคือ สามารถ

บรรลุผลตามกลยุทธทางธุรกิจที่ไดกําหนดไว
หรือไม เชน  ความกาวหนาในผลผลิต การเพิ่ม
สิ่งประดิษฐ  การลดขอผิดพลาด  ความพอใจ
ของพนักงาน  การคงอยูของพนักงาน เปนตน

2.   ใชระบบการวัดผลแบบการวัด Performance
      Competency เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรได
      พัฒนาทักษะที่จําเปน
3.   นําระบบ Score Card มาใชวางแผน แนะนํา

และตรวจตรากิจกรรมทําใหการดําเนินงานเขา
ใกลวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยบรรษัท ซึ่งเปน
องคประกอบหลักของกลยุทธบรรษัท

1. จัดทําผลการบันทึกการฝกทักษะ
2. วัดและประเมินผลแบบตอเนื่อง โดยทําเปน

ประจําวันมากกวาการทําเปนรายปหรือการวัด
เปนทางการ
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2.5  ดานเทคโนโลยีการศึกษา:
สอดคลองกับกลยุทธองคกรและคุมคา

• กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการใช
เทคโนโลยีการศึกษาจัดระบบการใช
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับ

     วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร

• สงเสริมจัดทําสื่อประกอบการสอนของ
มหาวิทยาลัยบรรษัทเอง ซึ่งตรงตามความ

      ตองการและคุมคา

3.   สรางระบบการวัดผลแบบ “การบริการตนเอง”
     เปนการวัดผลผานการทดสอบทางเทคโนโลยี
     สําหรับการวัดผลในหลักสูตรออนไลน

1.   จัดทําแผนการใชเทคโนโลยี
2.   กําหนดขอพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยี เชน
      เงินทุน หลักสูตร วิธีการเรียน จํานวนผูเรียน
      สถานที่ สิ่งแวดลอมการเรียนรู การเขาถึง
      เทคโนโลยี การสนับสนุนทางเทคนิค  และ
      ผลลัพธที่ตองการใหเกิดกับผูเรียนสราง
      วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีและออกแบบ

โครงสรางองคกรใหสอดคลองสําหรับอนาคต
1. สํารวจสภาพอนาคตของมหาวิทยาลัยบรรษัท
2. กําหนดประเด็นสําหรับอนาคตของบุคลากร

และเทคโนโลยี
3. บูรณาการเทคโนโลยีกับหลักสูตร
4. คนหาบุคคลหรือสถาบันที่มีวิสัยทศันดาน

การสื่อสารโทรคมนาคม สิ่งแวดลอมในการ
ทํางานแบบไรสาย และองคกรแหงการเรียนรู
รวมดําเนินการ

5.   จัดตั้งศูนยเพื่อพัฒนาและใหคําปรึกษาเกี่ยว
กับผลผลิตหรือนวัตกรรมจากการใชเทคโนโลยี
เปนฐานในการเรียนรู

6.   เลือกใชเทคโนโลยีการศึกษาที่สามารถเขาถึง
     ผูเรียนไดมากและกวางไกลเชน ดาวเทียม

ซีดีรอม
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3.1 การจัดต้ังและเปดดําเนินการ: เสรี

3.2 การรับรองมาตรฐานการศึกษา:
     ยืดหยุนและคลองตัว
• ดําเนินการที่จะสามารถใหปริญญาไดจาก

มหาวิทยาลัยบรรษัทเอง

• หาสวนรวมทางการศึกษาที่จะสามารถให
ประกาศนียบัตร หรือปริญญา

- สามารถจัดตั้งและเปดดําเนินการโดยเสรี

-  ดําเนินการใหสามารถรับรองวิทยฐานะหลักสูตร
    ปริญญาจากองคกรรับรองวิทยฐานะ
   (Accreditation  Organization)
-  ดําเนินการใหสามารถรับรองวิทยฐานะหลักสูตร
    ปริญญาจากสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป
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นาวาอากาศโทหญิง ทิพยรัตน  สีเพชรเหลือง    เกิดเมื่อวันที่  11  ธันวาคม พ.ศ.2505
ที่กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาวิชาจิตวิทยาการ
ปรึกษาและแนะแนว-สุขศึกษา  จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2526 จากนั้นเขาศึกษา
ตอและสําเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2529  และเขาทํางานฝายภาคพื้น บริษทัการบินไทย จํากัด จนถึง
ป 2530 จึงเขารับราชการที่ฝายวิชาการ สํานักงานอธิการบดี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และในป
2534  ไดโอนไปรับราชการที่โรงเรียนนายเรืออากาศ กองทัพอากาศ  จากนั้นในป 2542 ไดเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ปจจุบันรับราชการตําแหนงผูชวยศาสตราจารย     ภาควิชาสังคมศาสตร      กองวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กองการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ กองทัพอากาศ
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