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 The purpose of this research was to study the influence of need for cognition, message 
quality, and picture attractiveness in different public relations advertising issue on attitude toward 
public relations advertising and advertised organization. Participants were 200 Chulalongkorn 
University undergraduate students. The design was a 2 need for cognition (high vs. low) x 2 message 
quality (strong vs. weak) x 2 picture attractiveness (high vs. low), with 25 students in each cell. 
Students in each group viewed different public relations advertising and responded on scales 
measuring attitude toward public relations advertising and advertised organization. 
 
The results are as follow: 
1. Message quality significantly influences attitude toward public relations advertising. 
2. High need for cognition students evaluate public relations advertising by considering message 

quality more than picture attractiveness. 
3. Low need for cognition students evaluate public relations advertising by considering both 

message quality and picture attractiveness. 
4. High need for cognition students evaluate advertised organization by considering message quality 

more than picture attractiveness. 
5. Low need for cognition students evaluate advertised organization by considering both message 

quality and picture attractiveness. 
6. Attitude toward public relations advertising has a significantly positive linear correlation with 

attitude toward advertised organization. 
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ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่1 และ 3    63 

14 คะแนนสูงที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที่ 2 และ 3    64 

15 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่2 และ 4    65 

16 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5และ 6    66 

17 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5และ 7    67 

18 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่6และ 8    68 

19 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่1 และ 3    69 

20 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่2 และ 3    70 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                    หนา 
 
21 คะแนนสูงที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที่ 2 และ 4    71 

22 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5 และ 6    72 

23 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5 และ 7    73 

24 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสถิติเอฟ ของคะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่6 และ 8    74 

25 คะแนนสูงที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
และตอองคการผูโฆษณา        75 

26   สรุปรวมสมมติฐานและผลการวิจยั      76 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฏ

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่                    หนา 
 

1 แสดงรูปแบบความเปนไปไดของการโนมนาวใจ      
ตามแนวคิดของ Petty & Cacioppo      24 

2 คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ  
โดยจําแนกตามความตองการทางปญญาและคุณภาพของสาร   61 

3 คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ โดยจาํแนกตาม 
ความตองการทางปญญาและความดงึดูดใจของภาพประกอบ   62 

4 เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ของกลุม ตวัอยางในเงื่อนไขที่ 1 ถึง 8      68 

5 เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธ 
ของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ถึง 8      74 

6 แสดงความสมัพันธของคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาและคะแนนเจตคติตอ 
องคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ       76 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ปญหาในการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยตองการศึกษาถงึผลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร 
และความดึงดดูใจของภาพประกอบ ในโฆษณาประชาสัมพันธองคการเกี่ยวกับกิจกรรมการสงเสริม
สังคม โดยศกึษาตามแนวทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ (The 
Elaboration Likelihood Model of Persuasion หรือ ELM) ของ Richard E. Petty และ John T. 
Cacioppo เพื่อศึกษาวากลุมตัวอยางทีม่คีวามตองการทางปญญาสูงและกลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ํา เมื่อไดรับสารที่มีคณุภาพและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจแตกตางกนัจะมี
เจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอองคการผูโฆษณาตางกันหรือไมและแตกตางกนัอยางไร 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ในปจจุบนัองคการภาคเอกชนตางๆไดเหน็ความสําคัญของการประชาสัมพนัธกันมากขึ้น 
เพราะการมุงเนนที่การพัฒนาสนิคาและขายสินคานัน้ไมเพียงพออีกตอไปในการแขงขันทาง
เศรษฐกิจเพราะทาํใหตนทนุการคนควาสูงขึ้น ทัง้ยังเปนการแขงขนักนัทางเทคโนโลยีที่กาวทันกนั
ตลอดเวลา บริษัท หางรานตางๆจึงพยายามใชกลยทุธทางดานการประชาสัมพนัธเพิ่มมากขึ้น เพราะ
ชื่อเสียงที่ดีขององคการสามารถเปนปจจัยหนึง่ทีก่อใหเกดิเจตคติและพฤติกรรมที่สอดคลองกันได 
ดังนัน้จึงเปนไปไดวาการประชาสัมพันธเปนทางที่สามารถเพิ่มความนาเชื่อถือใหองคการไดอีกทาง
หนึง่ 

โดยเฉพาะอยางยิง่หัวใจของการประชาสมัพันธนัน้ คือการกอใหเกิดเจตคติที่ดีตอองคการ 
ปองกันความเขาใจผิดตอองคการที่อาจเกดิขึ้นได และยังสามารถแกไขปญหาที่องคการกําลงัเผชญิ
อยูโดยการพยายามเปลี่ยนเจตคติทางลบที่สาธารณชนมีตอองคการใหเปนเจตคติทีด่ีข้ึน  

ซึ่งเจตคติที่ดีตอองคการนัน้กค็ือ ภาพลักษณหรือช่ือเสียงขององคการนัน่เอง โดยชื่อเสียงนัน้
เปนสิ่งที่เกิดขึน้ไดเองตามธรรมชาติ เปนการรับรูภาพขององคการตามสภาพแวดลอม ความรู และ
การประเมนิของผูพบเห็น ซึง่อาจมีความผดิเพี้ยนไปจากความเปนจริงได ดังนัน้ในการสื่อให
สาธารณชนเหน็ภาพที่เราตองการ จึงมีการปรุงแตงขึ้นมาเปนการควบคมุวาเราตองการให
สาธารณชนรับรูสิ่งใดเพื่อนาํมาประกอบในการประเมินองคการ (ปรีดา ยนัตพิเศษ, 2541) 



 2

 การปรุงแตงหรือสรางภาพนัน้สามารถทําไดโดยการจัดทาํกิจกรรมเพื่อแสดงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม ซึง่องคการตางๆไดใชกันมากเพราะตองการใหถูกมองวาเปนองคการที่ตองการมี
สวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคมนัน้ๆ มใิชเพียงการมุงเนนดานการเอากําไรจากผูบริโภคเพียง
อยางเดยีว (Mowen, 1998)  

กิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมนั้นสามารถทําไดหลายๆวิธี ซึง่ประเภทกิจกรรม
ที่การประชาสมัพันธในประเทศไทยนิยมใชกันสามารถแบงวัตถุประสงคตามการประกวดรางวัล Tact 
awards ไดดังนี ้

- มุงสงเสรมิสังคม 
- มุงสงเสรมิสังคม และสงเสรมิเยาวชน 
- มุงสงเสรมิเยาวชน 
- มุงสงเสรมิการคา และผลิตภัณฑ 
- มุงสงเสรมิสังคม และภาพลกัษณองคการ 
- มุงสงเสรมิสังคม และการคา 
- มุงสงเสรมิเยาวชน และภาพลักษณองคการ (ทรงศิริ พันธุเสว,ี 2540) 

เมื่อองคการมกีารทาํกิจกรรมสรางภาพลกัษณ การโฆษณาจึงเปนชองทางหนึง่ทีจ่ะ    
ประชาสัมพันธการดําเนินงานกจิกรรมเหลานัน้ได ดังนัน้นอกจากการโฆษณารูปแบบเดิมที่เนนการ
ขายสินคาและบริการเปนสาํคัญ จึงมีโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธเพิ่มข้ึนดวยเพื่อเปนเครื่องมือใน
การเผยแพรกจิกรรมที่องคการทําและภาพที่องคการตองการใหสาธารณชนรับรู ซึ่งเนื้อหาของ
โฆษณาประชาสัมพนัธเกี่ยวกับการสงเสริมสังคมที่พบมากจะเหน็ไดวาสามารถแบงไดเปน                 
2 ประเภทดวยกัน คือเปนการสื่อถึงกจิกรรมที่องคการทาํโดยตรง วัตถปุระสงคคือการเนนสราง
ภาพลักษณใหแกองคการ ในขณะที่อีกประเภทนัน้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการปลูกจิตสํานกึ สงเสรมิใหคน
ตระหนักถึงปญหาสงัคมมากกวา มิไดเนนทีก่ารสรางภาพลักษณเชนในลักษณะแรก อยางไรก็ตาม
สวนมากก็ยังมีการกลาวถงึชื่อองคการผูโฆษณาดวยทกุครั้ง  

โฆษณาประชาสัมพนัธนั้นมกีารเผยแพรทางสื่อ เชนโทรทัศน วทิยุ และส่ือส่ิงพมิพ ซึง่
งานวิจยัของ Banerjee, Gulas และ Iyer ไดสํารวจพบวาผูที่โฆษณาสงเสริมสังคมเกี่ยวกบั
สิ่งแวดลอมโดยใชส่ือโทรทัศนนัน้ เปนองคการผูผลิตสินคาและองคการหวังผลประโยชนถงึ 61% 
และเปนการโฆษณาขององคการไมหวงัผลประโยชนเพยีง 14.5% เทานัน้ สวนโฆษณาในสื่อส่ิงพมิพ
ก็มีสัดสวนผูโฆษณาที่ใกลเคียงกนั (Banerjee, Gulas, & Iyer, 1995) 

โดยสื่อส่ิงพมิพนัน้เปนสื่อทีส่ามารถใหขอมูลไดมาก ซึง่ตรงกับวัตถุประสงคของผูโฆษณาที่
ตองการบอกรายละเอยีดและขอมูลกิจกรรมที่ทาํเพื่อสังคมและยังมีราคาไมแพง สามารถเขาถงึ
กลุมเปาหมายไดงาย ดังนัน้แนวโนมการโฆษณาประชาสัมพนัธกิจกรรมสงเสริมสังคมนั้นจงึมมีากขึ้น
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เร่ือยๆ โดยพบวาในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงป 1989 ถึง1993 นั้นมอัีตราการเติบโตของโฆษณา
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมที่เปนสือ่ส่ิงพิมพถงึ 430% ทีเดียว (Banerjee et al., 1995)  

ซึ่งจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่คํานงึถงึสิ่งแวดลอมหรือที่เรียกกนัวา Green Consumer 
นั้นจะมีการเปดรับส่ือส่ิงพิมพมากกวา และสามารถรับรูเนื้อหาในสื่อส่ิงพิมพไดดีกวาผูบริโภคทั่วไป 
เพราะเหน็วามีความชัดเจนในโครงสรางและสงเสริมการคิด สามารถทําความเขาใจไดมากกวา ทั้งยงั
มองวาสื่อโทรทัศนนั้นเปนสือ่ที่เชื่อถือไดนอยกวาสื่อส่ิงพิมพอีกดวย ซึ่งแสดงใหเหน็วาผูบริโภค
ประเภทนี้มธีรรมชาติในการชอบหาขอมูล โดยเมื่อวิเคราะหในระดับทั่วไปแลวจะพบวาผูบริโภคชนิด
นี้จะเปนผูทีม่กีารศึกษาดีและรายไดสูง (Shrum, McCarty & Lowery, 1995) จึงสันนษิฐานไดวาคน
กลุมนี้เปนผูมคีวามตองการทางปญญาสูงเชนกนั 

อยางไรก็ตาม การโฆษณาสงเสริมสังคมในประเทศไทยพบวาสวนมากเปนการใชส่ิงชี้แนะ
สายเปลือก โดยการพยายามใชสิ่งชี้แนะทีแ่สดงถึงอารมณเปนจํานวนมาก ซึ่งมีวิธกีารนําเสนอโดยใช
ความสะเทือนอารมณ และยงัพบวาเนื้อหาที่มีการเปรียบเทียบกเ็ปนอกีกลยุทธทีน่ํามาใช (ทรงศิริ 
พันธเุสว,ี 2540) จึงเปนไปไดวาอาจจะเปนสาเหตุหนึ่งของความลมเหลวในการสื่อสารทําใหผูรับสาร
ไมสามารถจดจําสารและผูโฆษณาได เพราะผูรับสารไมไดพิจารณาขอดีที่แทจริงของสารอยางจริงจัง 
ดังนัน้องคการจึงไมไดรับผลประโยชนใดๆจากการโฆษณาเลย เนื่องจากไมสามารถเพิ่มยอดขายซื้อ
สินคาและบรกิารขององคการ ทัง้ยงัไมสามารถทาํใหเกดิการรับรูภาพลักษณที่องคการตองการผาน
ทางโฆษณาสงเสริมสังคมไดอีกดวย ทั้งนีจ้ึงเปนทีน่าสนใจวาการสื่อสารนั้นควรจะใชการโนมนาวใจ
ไปในทิศทางใดเพื่อใหคนตระหนกัถงึภาพลักษณองคการในเชิงรับผิดชอบตอสังคมไดดีที่สุด 

โดยตัวแปรที่นาํมาวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปดวยคุณภาพของสาร ภาพประกอบที่ระดบัความ
นาพึงพอใจทีต่างกนั นําเสนอในหัวขอการประชาสัมพนัธเร่ืองการรวมอนุรักษสิง่แวดลอมของ
องคการผูโฆษณา โดยวัดแยกตามบุคลิกภาพความตองการทางปญญา (Need for Cognition) 
เพราะบุคลิกภาพชนิดนี้เปนสิ่งที่จะชี้ใหเหน็ความแตกตางในแตละบุคคลถึงการชอบคิดวิเคราะห มี
ความสุขกับการพยายามหาคําตอบ สนกุกบัการทาํงานทีท่าทายความคิด ซึ่งเรียกวาเปนคนที่มีความ
ตองการทางปญญาสูง สวนคนที่มีความตองการทางปญญาต่ํานัน้มกัจะหลกีเลี่ยงงานที่ตองอาศยั
ทักษะในการคิดมากๆและไมชอบคิดวิเคราะหสิ่งตางๆมากนัก 

เพราะฉะนัน้บคุคลทั้ง 2 ประเภทจึงถกูโนมนาวใจไดจากเสนทางในการโนมนาวใจที่ตางกนั 
จากแนวคิดของทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจชี้ใหเหน็วา บคุคล
ที่มีความตองการทางปญญาสูงมกีารเปลีย่นเจตคติไดมากกวาเมื่อผานการประมวลโดยทางสาย
แกนทีม่ีปจจัยสงเสริมใหเกิดคิดหาขอดี ขอเสียของสาร มกีารคิดอยางพนิิจพิจารณาและวิเคราะหขอ
โตแยงในสารอยางแทจริง ในขณะที่บุคคลที่มีความตองการทางปญญาต่ํานัน้มักจะไดรับอิทธิพลของ
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สิ่งชี้แนะสายเปลือกที่มีอยูในสารโนมนาวใจ ดังนัน้เจตคติที่เกิดขึ้นจงึเปนผลมาจากการโนมนาวใจใน
เสนทางเปลือก 

เมื่อเปนเชนนีจ้ึงเปนทีน่าสนใจในการหาวธิีการประชาสมัพันธโฆษณาสงเสริมสังคมที่ดีที่สุด
สําหรับกลุมคนตางๆที่มีลักษณะบุคลิกภาพตางกนั เพือ่ใหการประชาสัมพนัธสรางภาพลักษณ
องคการประสบความสาํเร็จและสัมฤทธิ์ผลมากที่สุด 
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แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
แนวคิด และงานวิจัยในทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ  
 

รูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ (Elaboration Likelihood 
Model) หรือที่เรียกสั้นๆวา ELM เปนทฤษฎีของ Petty และ Cacioppo ซึ่งเปนความพยายามในการ
รวบรวมหลายๆการคนพบที่เปนปญหาของแนวคิดเรื่องการโนมนาวใจใหอยูใตรมความคิดเดียวกนั 
โดยพยายามจดัหลายๆตัวแปร เชน แหลงของสาร ตัวสาร และตัวแปรอื่นๆที่มีผลตอการเปลี่ยนเจต
คติเขามาไวในทฤษฎี (Petty & Cacioppo, 1981) 

โดยมีขอสันนษิฐานอยูบนขอสังเกตทีว่ามนุษยนัน้เปนผูมีความสามารถหรือแรงจูงใจที่จะ
ประเมินทุกสิง่ทุกอยางอยางระมัดระวัง (Petty, Cacioppo, Strathman, & Preister, 1994) ตองการ
ที่จะมีเจตคติตอส่ิงตางๆอยางถกูตอง (Petty, Unnava, & Strathman, 1991) แตทั้งนี้ในความเปน
จริงนัน้ในชวีิตประจําวนัมนษุยมีเร่ืองตางๆที่ผานเขามาในสมองใหคิดมากมายจงึเปนไปไมไดที่จะ
พิจารณาทุกๆอยางอยางระมัดระวัง ดังนัน้บุคคลจึงตองอาศัยสิง่ชี้แนะในสภาพแวดลอมเขามามสีวน
ชวยในการคิด เชนความสวยงามของสิ่งของเปาหมาย ความดึงดูดใจ ความนาเชื่อถือของผูพูด ทัง้นี้
เพื่อรักษาความคิดและพลังงานไวสําหรับไตรตรองสิ่งเหน็วามีประโยชน มีความนาสนใจ หรือเปน
เร่ืองที่ใกลตัว สงผลกระทบตอการดํารงชวีิตมากกวา (Petty et al., 1994) 

แนวคิดเชนนี้เองที่เปนที่มาของ “เสนทางในการโนมนาวใจ” โดยในทฤษฎีรูปแบบความ
เปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ ไดเนนที ่2 เสนทาง (Petty & Cacioppo, 1981) 
เสนทางแรกคอื “เสนทางสายแกน” (central route) ซึ่งผลของการโนมนาวใจที่เปนไปโดยเสนทาง
สายนีน้ัน้จะเกดิจากการที่บคุคลคิดพิจารณาขอดีที่แทจริงของขอมูลทีถู่กนาํเสนอในสารเพื่อ
สนับสนนุประเด็นตางๆ สวน “เสนทางสายเปลือก” (peripheral route) นั้นมกัจะเกดิจากผลของสิ่ง
ชี้แนะทัว่ไปในบทความโนมนาวใจ (เชน แหลงที่มาทีน่าดึงดูดใจของสาร) และไมไดมีการพจิารณา
ขอดีที่แทจริงในขอมูลทีถู่กนาํเสนอดงัเชนเสนทางสายแกน 

โดยแนวคิดของทัง้สองเสนทางมีดงันี ้“ทางสายแกน” (central route) มองการเปลี่ยนเจต
คติวาเปนผลมาจากการที่บคุคลไดพิจารณา ไตรตรองหาขอดีจากขอมูลในเรื่องทีต่นเองสนใจแลว 
(Petty et al., 1994) ซึ่งมีสมมติฐานวาการเขาใจและเรียนรูขอมูลเกี่ยวกับส่ิงนั้นๆเปนเรื่องที่มี
ความสาํคัญสําหรับการโนมนาวใจ (Petty et al., 1991) กลาวคือผูรับสารจะตองพยายามทาํความ
เขาใจเนื้อหาของขอโตแยงตางๆในสารและไตรตรองพิจารณาขอที่สนบัสนุนหรือหกัลางในเนื้อหาสาร
เพื่อประมวลความคิดเขาดวยกันใหเกิดเปนภาพที่กลมกลืน (ธีระพร อวุรรณโณ, 2535) และ
สมเหตุสมผลสําหรับคนๆหนึ่ง ซึ่งปรากฏการณตอบสนองตอขอโตแยงนี้มกัเรียกวาการตอบสนอง
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ทางปญญา (cognitive response) (Petty, Ostrom, & Brock, 1981) มีความเปนปรนัยแลวแต
บุคคลจะมีปฏิกิริยาตอขอมลูที่เสนออยางไร จึงไมจําเปนที่ขอโตแยงทีด่ีสําหรับคนหนึ่งจะตองมี
เหตุผลดีกับบุคคลอื่นดวย โดยการตอบสนองทางปญญาตอขอความที่เปนผลมาจากการขยายความ
จากขอโตแยงที่สนับสนนุหรอืขอโตแยงที่ตอตานไมมีความจําเปนที่จะตองเปนสิง่ทีถู่กตองตาม
ตรรกะและมีเหตุผลแตอยางใด (Petty & Cacioppo, 1981) 

การประมวลสารในเสนทางสายแกนนี้จะตองใชความพยายามในการใหความสนใจกับ
ขอมูลที่เกี่ยวของกับสารและขอมูลที่เชื่อมโยงกับความรูเกาทีเ่ก็บอยูในความทรงจาํ (เชน สารนัน้มี
ความสอดคลองหรือไมกับความเปนจริงอืน่ๆที่บุคคลรูอยูแลว) จากนัน้จึงขยายขอมูลที่เกีย่วของ
ใหมๆนี้เขาไปในความคิด (เชน ส่ิงนีม้ีความสําคัญตอชีวติฉันอยางไร) ซึ่งเปาหมายสงูสุดของความ
พยายามใสใจสารนี้ก็คือการกําหนดวาสิ่งที่เราไดจากผูสงสารนัน้มีขอดีอยางไร (Petty et al., 1994) 

ดังนัน้เมื่อบุคคลมีความพยายามในการคิดพิจารณาขอมูล ขอโตแยง เห็นถึงขอดีทีน่า
สนับสนนุ หรือขอเสียที่ขัดแยงกับความคดิแลว เจตคติที่เกิดขึ้นจงึ  

- คอนขางเขาถงึจิตใจไดงาย (accessible)  
- คอนขางทนทาน และมั่นคงเหนือกาลเวลา  
- คอนขางตานทานการพยายามเปลีย่นเจตคติไดดี  
- และทํานายพฤติกรรมที่เกีย่วของกับเจตคตินั้นๆของบุคคลคอนขางไดผล  

(Petty & Cacioppo, 1981; Petty et al., 1994) 
อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการโนมนาวใจในเสนทางสายแกนจะทําใหเกดิเจตคติที่นาพึง

ปรารถนา แตในความเปนจริงนัน้บุคคลไดรับสารในแตละวันมากมายและทุกๆสารก็ไมไดมีความ
นาสนใจเพยีงพอที่จะตองใสใจพยายามคดิอยางระมัดระวัง ทัง้อาจไมมีเวลาในพจิารณาสารอยางถี่
ถวนเพื่อหาขอดีของขอมูล ดวยเหตุนี้บุคคลจึงมีแนวโนมที่จะคิดโดยอาศัยสิ่งชี้แนะทัว่ๆไปเขามาชวย
ในการพิจารณา จงึเกิดเปนอีกเสนทางในการโนมนาวใจ 

 
“ทางสายเปลอืก” (peripheral route) เนนทีก่ารเปลี่ยนเจตคติที่ไมไดผานการคิดถึงขอดี

ของขอมูลในเรื่องนั้นๆเหมือนทางสายแกน เมื่อไมไดเนนทีก่ารคิดพิจารณาสาร การโนมนาวใจชนิดนี้
จึงมักไดรับอิทธิพลจากสิ่งชี้แนะอื่นๆที่มทีั้งทางบวกและทางลบ โดยสิง่ชี้แนะนี้สามารถแบงไดเปน 2 
ระดับดวยกัน คือ 
- ระดับพื้นฐาน เชนความหิว เห็นอาหารแลวอยากกนิ หรือความตองการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด 

สิ่งชี้แนะในระดับพื้นฐานนี้ไมตองผานกระบวนการคิดมากนกั  
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- แตในระดับทตุิยภูมินั้น ส่ิงชีแ้นะจะผานการคิดมาอีกขั้น เชน ความนาเชื่อถือ นาดึงดดูใจหรือ
ความมีอํานาจของแหลงที่สงสาร (Petty, Cacioppo, & Goldman, 1981; Petty & Cacioppo, 
1983)  

โดยตัวแปรที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยทางสายเปลือก นอกจากจะดวูามีส่ิงชี้แนะ
อยูในสารหรือเปลาแลว การบิดเบือนที่เกิดขึ้นในการรับรูเนื้อหาสาร ส่ิงที่เขามาสอดแทรกการ
ประมวลสารหรือประสบการณที่เกี่ยวของกับการที่เคยไดรับรางวัลหรือถูกทาํโทษ ประสบการณดาน
อารมณที่เกีย่วของโดยตรงกับส่ิงนั้นๆ (Petty et al., 1994) ก็สามารถเขามามีอิทธพิลทําใหเกิดการ
คิดโดยเสนทางสายเปลือกไดเชนกนั 

เมื่อบุคคลใชเสนทางสายเปลือกอาศัยสิ่งชี้แนะไมไดคิดพิจารณา เจตคติที่เกิดขึ้นจงึมีความ
ออนกวาการใชเสนทางสายแกน ดงันัน้จึง  

- สามารถเขาถงึจิตใจไดคอนขางนอย  
- เปนเจตคติที่ไมคอยทนทานและมั่นคง  
- ตานทานการพยายามเปลีย่นเจตคติไดนอยกวา  
- และทํานายพฤติกรรมที่เกีย่วของกับเจตคตินั้นๆของบุคคลไดคอนขางนอย  

(Petty & Cacioppo, 1981; Petty et al., 1994) 
 

ทั้งนี้การเปลี่ยนเจตคติของแตละบุคคลวาจะเปนไปตามเสนทางในการโนมนาวใจแบบใดนั้นจะ
ข้ึนอยูกับตัวแปรดานแรงจูงใจและความสามารถในการประมวลสารทีก่ลาวไววาบุคคลมีแรงจูงใจที่
จะยึดถือเจตคติที่ถูกตอง อยางไรก็ตามถึงแมวาบุคคลจะมีแรงจูงใจทีจ่ะยึดถือเจตคติที่ถูกตอง แต
เจตคติหรือการประเมินนัน้กไ็มไดแปลวาจะเปนเรื่องที่ถกูตองเสมอไป โดยการรับรูวาการประเมินนั้น
ถูกหรือผิดเปนเรื่องอัตนัยและเปนการตัดสินตามมาตรฐานของแตละคน อยางไรก็ตามในบาง
สถานการณบคุคลมักมีแนวโนมที่จะประเมินความถกูตองโดยการเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของ
บุคคลอื่น  ซึง่การเปลี่ยนเจตคตินั้นอาจมาจากจํานวนของผูอ่ืนที่เหน็ดวยก็เปนได ทั้งนี้ตามทฤษฎีได
ตั้งขอสังเกตวาเจตคตินั้นจะถูกมองวาถูกตองหรือเหมาะสมขึ้นอยูกับวาสิ่งนัน้กอใหเกิดความพึงใจ
ตอสรีระหรือทางดานจิตใจสําหรับผูประเมนิหรือไม  

และแมวาบุคคลจะตองการยึดถือเจตคติที่ถูกตอง แตปริมาณและธรรมชาติของการขยายความ
ในเรื่องที่ตนเองยินดทีี่จะเขาไปประเมินนัน้ก็มีความแตกตางกนัไปในแตละบุคคลและสถานการณ 
โดยการขยายความในทีน่ี้หมายถงึความมากนอยที่บุคคลจะคิดพิจารณาขอโตแยงที่มีอยูในการ
สื่อสารโนมนาวใจอยางละเอยีด โดยแนวโนมการขยายความจะสงูเมือ่บุคคลมีแรงจูงใจและ
ความสามารถที่จะคิดพิจารณาขอโตแยงเรื่องนั้นๆซึง่เปนเหตุใหบุคคลใสใจกับการพยายามพิจารณา
สารมาก มีการพยายามคิดพิจารณาอยางละเอียด ไตรตรองขอดีขอเสียของขอโตแยงในสารที่ไดรับ
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มา ในทางตรงกันขามเมื่อขาดแรงจูงใจและความสามารถในการประเมินสารแนวโนมการขยายความ
ก็จะต่ํา ดังนัน้จึงกลาวไดวาแรงจูงใจและความสามารถในการประเมนิการสื่อสารของบุคคลนั้นเปน
เครื่องบงชี้แนวโนมในการขยายความไดเปนอยางดี จงึกลาวไดวายิง่บุคคลใหความสําคัญตอการ
ยึดถือเจตคติที่ถูกตองมากเพียงใด เขาก็จะยินดทีี่จะใชความพยายามหรือความสามารถในการ
ประเมินมากเทานั้น และที่สําคัญถึงแมวาบุคคลจะมีแรงจูงใจสงูในการพิจารณาสารแตขาด
ความสามารถที่จะประเมิน เขาก็จะหันไปพึ่งสิง่ชี้แนะทั่วไปในการประเมินสารนั้นๆดงัเชน ความ
นาเชื่อถือของแหลงสารเพื่อใหไดเจตคติที่ถูกตองตามความคิดมากทีสุ่ด  

โดยตัวแปรที่สามารถมีอิทธพิลตอปริมาณ และทิศทางการเปลี่ยนเจตคติไดแก ตัวแปรที่ทาํหนาที่
เปนขอโตแยงในการโนมนาวใจ ตัวแปรทีท่ําหนาทีเ่ปนเสมือนสิ่งชี้แนะสายเปลือกและ/หรือตัวแปรที่
สงผลตอความมากนอยหรือทิศทางของเนื้อหาและการขยายความขอโตแยง ซึง่สามารถแยกเปน
ประเภทใหญๆ ไดเปน 3 ประเภทดังนี ้

1) คุณภาพของขอโตแยง 
คําวาคุณภาพของขอโตแยงหรือคุณภาพของสารในที่นี ้ทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการ

ขยายความในการโนมนาวใจไดใหคํานิยามเปนแบบประจักษไมไดเนนหาคําตอบทีว่า “อะไรทําใหขอ
โตแยงสามารถโนมนาวใจได” เพราะการพยายามหาคําตอบนัน้ยังไมเปนที่แพรหลายนกัและการวิจัย
ทํานองนี้ก็ยงัสนใจตัวแปรยอยๆในการโนมนาวใจ เชน ศึกษาวาการซ้าํขอความมีอิทธิพลตอการโนม
นาวใจอยางไรมากกวา ทัง้นีต้ามคํากลาวของ ฟชไบน และ ไอเซ็น (1981) ที่วา “การเพิกเฉยตอ
ขอมูลที่อยูในขอความนัน้…บางทีอาจจะเปนปญหารายแรงในการวิจยัดานสื่อสาร และการโนมนาว
ใจก็ได” จึงเหน็ไดวาในการวิจัยดานการโนมนาวใจนัน้ยังไมมีความจาํเปนที่จะตองเฉพาะเจาะจงลง
ไป (Petty & Cacioppo, 1986b) 

ทั้งนี้ขอโตแยงถูกมองวาเปนสวนหนึง่ของขอมลูที่อยูในการสื่อสาร ซึง่แตละบุคคลจะพิจารณา
ขอดีที่แทจริงตามจุดยนืที่ตนมีอยูเพราะแตละบุคคลมีเจตคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยเหตุผลที่แตกตาง
กัน ขอมูลที่รูสกึวาเปนแกนกลางของขอดีในจุดยนืที่ตนมจีึงแตกตางกันออกไป (Petty & Cacioppo, 
1986a) ดังนั้นจึงกลาวไดวาขอมูลที่บุคคลจะประเมนิขอดีนั้นไมจาํเปนตองตายตัวเสมอไป แตจะ
แปรผันตามสถานการณและตามแตละบคุคล  

คุณภาพของขอโตแยงสามารถแบงออกไปไดเปน 2 ประเภทดวยกนัคือขอโตแยงที่มนี้าํหนัก หรือ
ขอโตแยงหนักแนน (Strong Argument) และขอโตแยงทีไ่มมีน้ําหนักหรือขอโตแยงดอย (Weak 
Argument) โดยบทความทีม่ีน้ําหนักนั้นจะประกอบไปดวยขอโตแยงทีเ่มื่อบุคคลคิดอยางไตรตรอง
เกี่ยวกับบทความนัน้แลว ความคิดที่ไดจะพบวาสามารถสนับสนนุและมีความสมเหตุสมผลมากกวา 
สวนบทความที่ไมมีน้าํหนักนั้นแมจะดูดีสามารถเปนไปไดเชนกัน แตขอโตแยงที่ไมหนกัแนนนี้เมือ่
บุคคลไดคิดพิจารณาแลว ความคิดที่ไดนัน้จะไมสมเหตสุมผลและพบวาไมนาสนับสนุนมากกวา 
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ตัวอยางของขอโตแยงที่มนี้าํหนกั เชน 
• คณะกรรมการสถาบันความสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษาแหงชาติ (The National Scholarship 

Achievement Board) แถลงเมื่อเร็วๆนี้วาผลของการวัดประสิทธิภาพของการสอบรวบยอดที่
มหาวิทยาลยัดุกเปนเวลา 5 ป พบวาตั้งแตการสอบรวบยอดไดนํามาใชที่มหาวิทยาลัย คะแนน
เฉลี่ยของนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 31 ในขณะที่เมือ่เปรียบเทียบกับโรงเรียนที่
ไมไดมีการสอบรวบยอดในภาคการศึกษาเดียวกันแลว พบวาในโรงเรียนเหลานั้นมรีะดับคะแนน
เพิ่มข้ึนเพียงรอยละ 8 เทานัน้ จงึเห็นไดอยางชัดเจนวาความสาํเร็จของการสอบรวบยอดนั้นมี
ประสิทธิภาพในการทาทายใหนกัศึกษาเรียนหนักมากขึน้และอาจารยผูสอนใหสอนไดดียิ่งขึ้น
ดวย ซึง่ผลดีทีสั่งเกตไดจากมหาวิทยาลยัดุกนี้ยงัสามารถพบไดในมหาวทิยาลยัอื่นๆที่รับนโยบาย
การสอบแบบนี้ไปใชอีกดวย (Petty & Cacioppo, 1986a) 

• การใชเข็มขัดนิรภัยจะชวยปองกันรางกายสวนบนไมใหถูกเหวี่ยงไปขางหนา (บุญชัย เจริญลาภ
ดิลก, 2539) 

• ระบบเครื่องยนตแบบหัวฉีดอีเล็กทรอนกิส วิวฒันาการชั้นสูงที่ทาํใหการเผาไหมมีประสิทธิภาพ 
สมบูรณตลอดเวลา ไมกินน้าํมัน (พจนา วิไลกิจ, 2539) 

• โทรเขาออกงายดวยชองสัญญาณที่เพิ่มข้ึนถึง 8 เทา รองรับผูใชบริการไดเพียงพอกบัความ
ตองการ (อรอนงค พนิธุรักษ, 2538) 
 
ตัวอยางของขอโตแยงที่ไมมนี้ําหนกั เชน 

• คณะกรรมการสถาบันความสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษาแหงชาติ แถลงเมื่อเร็วๆนี้วาผลของการวัด
ประสิทธิภาพของการสอบรวบยอดทีม่หาวิทยาลัยดุก ขอคนพบหลักขอหนึง่ทีพ่บความเครียด
ของนักศึกษาเพิ่มข้ึนถงึรอยละ 31 ในขณะที่เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรยีนที่ไมไดมีการสอบรวบ
ยอด ความเครียดเพิ่มข้ึนเพยีงรอยละ 8 เทานั้น คณะกรรมการใหเหตุผลความเครยีดตอการสอบ
หรือการกลวัความลมเหลวนัน้สามารถจงูใจนักเรียนใหเรียนมากขึ้นขณะศึกษาอยู ซึง่
ความเครียดทีเ่พิ่มข้ึนที่สังเกตไดจากมหาวทิยาลยัดุกนี้ยงัสามารถพบและสงผลดีใน
มหาวิทยาลยัอ่ืนๆที่รับนโยบายการสอบแบบนี้ไปใชอีกดวย (Petty & Cacioppo, 1986a) 

• การใชเข็มขัดนิรภัยทําใหผูที่ใชรูสึกวาตนเองโกหรู ดูเดนและสะดุดตาตอผูพบเห็น (บุญชัย เจริญ
ลาภดิลก, 2539) 

• เบาะรถหุมดวยกํามะหยี่อยางดี ลวดลายสวยงาม (พจนา วิไลกิจ, 2539) 
• เปนโทรศัพทระบบใหมที่ทนัสมัยและกําลงัไดรับความนยิมอยางมากในกลุมนักธุรกจิชั้นนาํใน

หลายประเทศ (อรอนงค พนิธุรักษ, 2538) 
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2) สิ่งชี้แนะสายเปลือก (Peripheral cue) 
ในทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ นอกจากคุณภาพของขอ

โตแยงภายในสารที่มีอิทธิพลตอเจตคติแลว สิ่งชี้แนะสายเปลือกก็สามารถสงผลตอเจตคติไดเชนกัน
โดยไม     จําเปนตองมกีารประมวลขอโตแยงเกิดขึ้น ซึ่งสิ่งชี้แนะบางอยางอาจมีอิทธพิลตอเจตคติได
โดยการไปกระตุนอารมณความรูสึกพื้นฐานของบุคคลใหไปสัมพนัธกบัที่หมายของเจตคติ ทั้งนี้ส่ิงเรา
ที่เปนการเสรมิแรง และการลงโทษหลายๆชนิดนัน้จึงเปนสิ่งชี้แนะสายเปลือกเชนกนั 

เมื่อส่ิงชี้แนะมขีอสันนิษฐานวามีผลตอการเปลี่ยนเจตคตโิดยไมจําเปนตองไดรับอิทธิพลจากการ
ประมวลสาร ดังนัน้การทดสอบประสิทธภิาพของสิ่งชี้แนะวาสามารถเปลี่ยนเจตคตไิดจริงหรือไมจึง
สามารถทําไดโดยการนําเฉพาะสิง่ชี้แนะมาทดสอบกับกลุมเปาหมายโดยไมมีขอความโนมนาวใจเลย 
หากสามารถเปลี่ยนหรือกอใหเกิดเจตคติขึ้นไดแสดงวาสิ่งนัน้เปนสิ่งชีแ้นะสายเปลือก ทัง้นี้สิ่งชี้แนะ
นั้นสามารถอยูไดในหลายรูปแบบดวยกนั ทัง้เปนขอความภาษาตางประเทศทีก่ลุมเปาหมายไม
สามารถแปลความหมายไดหรือปริมาณทีไ่มเทากันของขอโตแยงในบทความ (Petty & Cacioppo, 
1986b) 

จากขอคนพบที่นาสนใจนี้เองทีท่ําใหมีผูสนใจทาํการวิจยัเกี่ยวกับส่ิงชีแ้นะไวมากมายโดยตัวแปร
แหลงของสาร ไมวาจะเปนแหลงที่มีความเชี่ยวชาญ แหลงที่มีความดงึดูดใจหรือเปนผูโนมนาวใจที่มี
ชื่อเสียงเปนทีรู่จักของคนทัว่ไป พบวาสามารถเปนสิง่ชี้แนะสายเปลือกไดเปนอยางดีโดยไมจําเปนที่
จะตองใหบุคคลเกิดกระบวนการในการประมวลสารแตอยางใด ทัง้นีย้ังพบวาแหลงสารทีม่ีจํานวน
มาก สามารถโนมนาวใจไดดีกวาแหลงสารที่มีจํานวนนอยกวาอีกดวย (Harkins & Petty, 1981) 
นอกจากนีจ้ํานวนของขอโตแยง เพลงที่ไพเราะ หรือแมกระทั่งภาพทีม่คีวามเดนชัดนัน้ก็สามารถเปน
ส่ิงชี้แนะสายเปลือกไดเชนกนั 
 

3) โดยการสงผลตอความมากนอยหรือทิศทางของเนื้อหาและการขยายความ          
ขอโตแยง 

อีกทางหนึง่ทีส่ามารถมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจไดคือ การสงผลตอความมากนอยหรือทิศทาง
ของเนื้อหาและการขยายความขอโตแยง ซึ่งตัวแปรตางๆมีความสามารถที่จะสงผลตอการประมวล
ขอโตแยงในลกัษณะคอนขางเปนปรนัยหรือ/และในลักษณะคอนขางลาํเอียง ทั้งนี้ในลักษณะ
คอนขางเปนปรนัยนัน้ ปจจัยจะไปจูงใจหรอืไปลดความสามารถในการเห็นจุดแข็งตางๆในขอโตแยง
ที่เปนการโนมนาวใจหรืออาจจะไปขัดขวางไมใหเกิดการคิดเลยก็ได สวนในการประมวลสารอยาง
คอนขางลาํเอยีงนัน้ ปจจัยจะไปจูงใจหรือไปลดความสามารถในการแผขยายการคิดบางชนิดในการ
ตอบสนองขอความ 
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 เมื่อบุคคลเพิ่มการพิจารณาสารและขอโตแยง การคนพบขอสนับสนนุและขอขัดแยงกับ
ความคิดของตนเองนั้นจงึมโีอกาสเกิดขึน้ไดสูง เหตนุี้เองทีท่ําใหสามารถแยกขอโตแยงทีม่ีน้าํหนัก
ออกจากขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกัในที่สุด โดยการเพิม่การพิจารณานั้นบุคคลจะใชความพยายาม (เกิด
จากแรงจงูใจ) และ/หรือใชความสามารถทีม่ีอยูของตนเองอยางเต็มที่ (ความสามารถ) ดังนัน้การ
ประมวลสารทีเ่กิดขึ้นจึงมีลักษณะคอนขางเปนปรนยั 

ในทางกลบักนั เมื่อบุคคลลดการพิจารณาขอโตแยงหรอืการประมวลขอโตแยงถูกรบกวน 
อาจเนื่องมาจากการลดลงของแรงจูงใจหรอืความสามารถก็ตาม คุณภาพของสารก็จะลด
ความสาํคัญลงไปดวย บุคคลจะไมมีความสามารถหรือไมพยายามที่จะคิดหาขอดีของขอโตแยงมาก
นักเมื่อกระบวนการประมวลสารของเขาถกูรบกวน ดังนัน้ขอโตแยงที่มนี้ําหนกัจึงไมสามารถเปลี่ยน   
เจตคติไดดีเทาที่ควร 

ซึ่งการที่บุคคลจะเกิดการคิดอยางคอนขางเปนปรนัยหรือไมนั้น ตัวแปรหลายๆอยางไดเขา
มามีอิทธิพลตอความมากนอยของการประมวลขอโตแยง ซึง่สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะใหญ 
คือตัวแปรที่เกีย่วกับความสามารถ (ability) และแรงจูงใจ (motivation) ดังนี ้

 

ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความสามารถ 
1) การรบกวนจากภายนอก (distraction) สามารถอธิบายไดวาเปนการถกูรบกวนใน

ขณะที่ทาํการประมวลสารโดยสิ่งทีม่ารบกวนนี้เปนสิ่งอืน่นอกเหนือจากเรื่องที่ตองพจิารณา ดงันัน้ขอ
โตแยงที่ไมมนี้าํหนักเมื่อถูกรบกวนมาก การรบกวนจงึไปขัดขวางการพจิารณาทางลบของ
กลุมเปาหมาย ในทางกลับกันสําหรับขอโตแยงที่มนี้ําหนักเมื่อบุคคลถูกรบกวนจากภายนอกแลวจึง
ลดความสามารถที่จะประมวลสารพิจารณาขอดีที่แทจริงออกมาได การรบกวนในที่นี้เชนการให
กลุมเปาหมายประเมินบุคลิกภาพของผูพูดไปดวยระหวางที่ประเมนิขอโตแยงหรืองานอื่นที่มารบกวน
สมาธิของกลุมเปาหมาย ในขณะที่กาํลังประเมินขอโตแยงเปนตน 
 

2) การซ้ําสาร (Repetition) การซ้ําสารเปนการเปดโอกาสใหบุคคลสามารถพิจารณา
สารไดมากยิง่ขึ้นโดยเฉพาะเมื่อสารนัน้เปนเรื่องที่มีความซับซอนยากแกการทาํความเขาใจหากได
พิจารณาเพียงครั้งเดียว หรือเมื่อบุคคลเห็นวาสารนั้นไมนาดึงดูดใจที่จะพิจารณาการซ้ําสารก็จะชวย
เพิ่มการยอมรบัตอสารโนมนาวใจ อยางไรก็ตามหากซ้าํสารมากเกินไปก็สามารถลดการยอมรับได
เชนกนัโดยกอใหเกิดการเบื่อหนายหรือปฏิกิริยาตอตานตอสารที่ไดรับมากเกินไป ดงันั้นเพื่อใหการซ้ํา
สารมีประสิทธภิาพมากที่สุดจึงควรซ้ําสารในจํานวนและความถีท่ีพ่อเหมาะ 
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ตัวแปรที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
1) ความเกี่ยวของ (Involvement) 
ความเกี่ยวของเปนตวัแปรหนึ่งที่มีความสาํคัญมากตอการพิจารณาแรงจูงใจของบุคคล 

กลาวคือเมื่อบุคคลรับรูวามีความเกี่ยวของกับเรื่องนัน้ๆสงูก็จะมีแรงจูงใจใหประมวลสาร คิด 
พิจารณาสารอยางถี่ถวนเพิม่มากขึน้ โดยความเกี่ยวของนัน้แบงออกเปน 2 ประเภท (Petty & 
Cacioppo, 1979, 1990) คือ 

- ความเกี่ยวของสวนบุคคล หรือความเกีย่วของกับเนื้อหา (Issue Involvement, Ego-
Involvement, Personal Involvement) คือขอบขายที่เจตคติตอเนื้อหาหนึ่งๆไดรับการพิจารณาวามี
ความสาํคัญสวนบุคคล (Petty & Cacioppo, 1979) ตามมุมมองนี้ขอความโนมนาวใจสามารถมี
ความสาํคัญตอบุคคลเพราะเปนเรื่องที่เกีย่วกับความเกีย่วของของตนเองหลายๆอยาง เชน คุณคา 
เปาหมาย บุคคล หรือส่ิงของ กลาวคือเปนเรื่องที่เกี่ยวกบัตัวตน (self) ทัง้หลาย โดยมีแงมุมที่สําคญั
คือเมื่อมีการเกี่ยวของสวนบุคคล หัวขอของขอความกม็ักจะถกูรับรูวาเปนเรื่องเกี่ยวกับคุณคาของ
อิสรภาพของตน เปาหมายในการทําสิง่ตางๆของตน สิง่ของของตน (Petty & Cacioppo, 1990) โดย
จะสงผลกระทบโดยตรงตอบุคคลเชน สงผลกระทบตอวธิีการดํารงชีวติ การคิด การกระทํา หรือเปน
เร่ืองที่บุคคลตระหนกัวาเปนความรับผิดชอบของเขาโดยตรง มิอาจกระจายความรบัผิดชอบไปให
ผูอ่ืนได เชนการไดรับมอบหมายใหทาํงานหรือการตระหนักวาจะตองถกูประเมินหลงัการทาํสิ่งหนึง่
สิ่งใด โดยการมี “พันธะสมัพนัธ” (commitment) ก็เปนสิง่หนึ่งทีท่ําใหความเกี่ยวของสวนบุคคล
เพิ่มข้ึน (Petty & Cacioppo, 1979) 

การที่บุคคลมคีวามเกี่ยวของสวนบุคคลสูงจะเกิดขึน้เมือ่เนื้อหานัน้มคีวามสาํคัญภายใน มี
ความหมายสวนบุคคล เมื่อคนคาดหวังใหสิ่งนัน้มีผลตอตนเองหลังจากนัน้อยางชัดเจนหรือเมื่อ
รางวัลในสถานการณถกูทาํใหเล็กลงโดยผลที่เกี่ยวของกับหัวขอเนื้อหานั่นเอง (Petty & Cacioppo, 
1979) 

 

ในทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจไดเนนความเกีย่วของ
สวนบุคคลเปนสําคัญเพราะเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอการดํารงชวีิตของบุคคลผูรับสารอยางมี
นัยสําคัญ (Petty & Cacioppo, 1986b) โดยตัวแปรความเกี่ยวของสวนบุคคลนี้อาจเรียกไดวาเปน
ตัวแปรที่สําคญัที่สุดที่กาํหนดเสนทางในการเปลี่ยนเจตคติในการโนมนาวใจ เพราะผลของความ
เกี่ยวของ (Involvement Effect) คือการเพิม่ข้ึนของการเกี่ยวของสวนบุคคลจะเพิ่มแรงจูงใจในการ
จัดการขอมูลที่เกี่ยวกับตนเองและสามารถที่จะทําใหเพิม่หรือลดการโนมนาวใจก็ได (Petty & 
Cacioppo, 1979) ดังนัน้ตวัแปรนี้เองที่มอิีทธิพลตอแรงจูงใจของบุคคลในการพยายามประมวลสาร 
ซึ่งหากบุคคลใดขาดแรงจูงใจที่จะประมวลสารแลวการพิจารณาขอดีที่แทจริงของสารนั้นจะเปนเรือ่ง
ที่ยากยิง่ 
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ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยเรื่องความเกี่ยวของสวนบุคคล ดังนี ้
Cialdini, Levy, Herman, Kozlowski, และ Petty (1976) ทดลองกับนักเรียนหญงิโดยให

ตอบแบบสอบถามที่มหีลายๆหนา โดยหนาแรกมีเร่ืองทีจ่ะใหตอบ 2 หัวขอ ใหคะแนนเจตคติของ
ตนเองตอหวัขอนั้นๆและใหคะแนนวาเปนเรื่องที่ตนเองมคีวามเกี่ยวของสวนบุคคลสูงแคไหน จากนั้น
จึงวางเงื่อนไขวาจะใหอภิปรายในหัวขอนัน้ๆในอาทิตยตอไป วัดเจตคติอีกครั้ง เมือ่เวลาผานไปจึงให
ตอบคําถามแสดงเจตคติอีกครั้งหนึง่ ผลการทดลองพบวาผูรวมการทดลองที่คาดหวังวาจะตองมสีวน
รวมในการอภิปรายจะมกีารขยายความขอโตแยงที่สนับสนุนการมีสวนรวมในการอภิปรายเมื่อหวัขอ
เนื้อหานัน้มีความเกี่ยวของสวนบุคคลในระดับสูงมากกวาเมื่อเร่ืองนัน้มีความเกี่ยวของในระดับตํ่า  

ทั้งนี้ผูวิจยัไดเสนอแนะวา โดยปกติคนเราไมไดทําตามเจตคติเสมอไปแตเปนตอบสนองอยาง
ทันทีทนัใดโดยดูที่บริบทดานรางวัล ณ ขณะนั้นมากกวา เปนการเปลีย่นเจตคติตอความกดดนัของ
สถานการณในขณะนัน้มากกวาจะเปนการเปลี่ยนเจตคติจริงๆ ซึ่งถาจะทําใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติ
แบบทนทานกม็ักตองมีความคิดอื่นๆเขามาสนับสนุน (Cialdini et al., 1976) 

 
 Petty และ Cacioppo (1979) ทดลองโดยการใหนักศึกษาฟงบทความเรื่องการกําหนดให  
นักศึกษาปที่ 4 ตองสอบรวบยอดใหผานจึงจะจบการศกึษาได โดยกาํหนดเงื่อนไขเปนใหมีความ
เกี่ยวของสูงคอืนักศึกษามหาวทิยาลยัที่ผูรวมการทดลองศึกษาอยู กับเงื่อนไขมีความเกี่ยวของต่ําคอื
บอกวาจะเปนการเสนอของมหาวิทยาลยัอ่ืนที่อยูหางออกไป ตัวแปรที่เพิม่เขามาคือขอโตแยงที่มี
คุณภาพหนักแนนกับดอย  

ผลการทดลองชี้ใหเหน็วาเมือ่บุคคลมีความเกี่ยวของสวนบุคคลสูงจะทําใหพยายามคิด 
พิจารณาเกี่ยวกับเนื้อหาของสารโนมนาวใจมากกวาบุคคลที่มีความเกีย่วของสวนบคุคลกับเนื้อหา
นั้นต่ํา และเมือ่ขอโตแยงหนกัแนนจะเพิม่การโนมนาวใจในคนที่มีความเกีย่วของสวนบุคคลสูง แตจะ
ทําใหประสิทธภิาพการโนมนาวใจลดลงเมือ่ขอโตแยงดอย ทัง้นี้บุคคลที่มีความเกีย่วของสูงเมื่อไดฟง
ขอโตแยงที่ดอยก็จะเกิดขอโตแยงสวนทางไดมากกวาอีกดวย  

ตามการทดลองนีพ้บวาเจตคติมีความสัมพันธสงูกับการตอบสนองทางปญญาในเงื่อนไขที่มี
ความเกี่ยวของสูง จึงสรุปไดวาเมื่อมีความเกี่ยวของสูงกม็ีแนวโนมที่จะเกิดการเปลีย่นเจตคติตาม
ทางสายแกนไดมากกวา กอใหเกิดกระบวนการการจัดการขอมูลที่ไดรับการควบคุม (Controlled 
Processing) ทําใหการโนมนาวใจมีประสิทธิภาพดีกวา สวนในสถานการณที่บุคคลที่มีความ
เกี่ยวของต่ํา บคุคลจะถูกอิทธิพลของสิง่ชี้แนะที่ไมไดเกีย่วกับเนื้อหาสารไดมากกวาทาํใหเกิด
กระบวนการจดัการโดยอัตโนมัติข้ึน (Automatic Processing) และถามีการเปลี่ยนเจตคติก็จะ
เปนไปโดยทางสายเปลือก (Petty & Cacioppo, 1979) 
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 จากการศึกษาสวนใหญนัน้จะเนนไปที่ความเกี่ยวของสวนบุคคล แตงานวิจยัของ Leippe 
และ Elkin (1987) ไดศึกษาทั้งความเกี่ยวของสวนบุคคลและความเกีย่วของกับการตอบสนอง โดย
กําหนดตัวแปรเปนความเกีย่วของสวนบคุคล ความเกีย่วของกับการตอบสนอง คณุภาพของขอ
โตแยงและเนือ้หาของบทความ ซึ่งเปนเรือ่งเกี่ยวกับการสอบรวบยอดกอนจบการศึกษาของชัน้ปที่ 4 
และเรื่องธรรมเนียมคาที่จอดรถ โดยการจัดการตัวแปรความเกี่ยวของสวนบุคคลนัน้บอกวาเรื่องนัน้ๆ
จะมผีลบังคับใชในมหาวทิยาลัยที่ผูเขารวมการทดลองศึกษาอยูในอกี 1 ปขางหนาและอีก 6 ป
ขางหนา สวนในเงื่อนไขความเกี่ยวของกับการตอบสนองนัน้ ผูวิจัยไดบอกวาเปาหมายของการศึกษา
นั้นคือการรายงานความรูสึกที่มีตอวิธกีอตัวของความคิดและการพัฒนาความคิดในเนื้อหานัน้ๆ 

ผลที่ไดจากการวิจัยระบุวาในเงื่อนไขความเกี่ยวของสูงไมวาจะเปนความเกี่ยวของสวน
บุคคลหรือเกี่ยวกับการตอบสนองกจ็ะทาํใหมีความสนใจในสารในระดับที่สูงเหมอืนกนั แตคุณภาพ
ของสารจะไมมีอิทธพิลตอกระบวนการคิดในเงื่อนไขที่บคุคลมีความเกีย่วของกับการตอบสนอง
เทานั้น ในขณะที่เมื่อมีความเกี่ยวของสวนบุคคล คุณภาพของสารจะมผีลทันที  

ทั้งนี้ผูวิจยัไดแนะวาความเกีย่วของสวนบคุคลจะสงเสริมใหเกิดการคิดที่เปนระบบ ซึ่งจะ
พิจารณาวาเนือ้หาของขอความเปนอยางไร มีความสอดคลองกับมาตรฐานสวนบุคคลหรือไม ในทาง
ตรงกันขามในสถานการณทีม่ีความเกี่ยวของกับการตอบสนองเกิดขึ้นจะเปนการสงเสริมใหบุคคล
แสดงเจตคติที่ตอบสนองตอความตองการที่จะแสดงตัวตนออกมา (Self-Presentation Need) ซึ่ง
การแสดงออกนี้อาจเปนเพราะมีอคติตอส่ิงที่มเีจตคติเปนกลางๆหรือไมสอดคลองหรือเพื่อสรางความ
ประทับใจใหบคุคลอื่นๆก็ได 

2) ความรับผิดชอบสวนบุคคล (Personal responsibility) 
นอกเหนือจากความเกี่ยวของสวนบุคคลแลว การเพิ่มหรือลดความรับผิดชอบสวนบคุคลก็

เปนอีกตัวแปรหนึง่ทีจ่ะเพิม่หรือลดแรงจูงใจในการประมวลสารไดเชนกนั โดยทฤษฎีรูปแบบความ
เปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจเสนอวายิ่งบุคคลตองรับผิดชอบตอการประเมินสาร
มากเทาใดเขาก็จะยิง่มีแรงจงูใจที่จะประมวลสารมากขึ้น เกิดการรับรูวาตองใชความพยายามทาง
ปญญาสูง เพราะไมสามารถกระจายความรับผิดชอบไปยังบุคคลอื่นได ตระหนักวาตนเองตอง
รับผิดชอบอยางเต็มที่ตอการประเมินสารนั้นๆ ในขณะเดียวกนัเมื่อบุคคลรวมกันรับผิดชอบตอการ
ประเมินสารหรือประเมินเปนกลุมแรงจงูใจที่จะพิจารณาสารอยางละเอียดจะลดลง ซึ่งอาจเกิดการ
เกี่ยงงานไปยงับุคคลอื่นในกลุมหรือเกิดการอูงานขึน้ได การพิจารณาสารจึงไมไดผานการพิจารณา
อยางถวนถี่เทาที่ควร 

จากงานวิจยัพบวาเมื่อบุคคลประเมินสารเพียงคนเดียวคุณภาพของสารที่ประเมินออกมามี
ความใกลเคยีงกับคุณภาพจริงของสาร แตเมื่อประเมินเปนกลุมสารทีม่ีขอโตแยงไมมีน้ําหนักไดถกู
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ประเมินในทางบวกมากกวา และขอโตแยงมีน้าํหนักนัน้ไดรับการประเมินในทางลบมากกวาเมื่อให
ประเมินเพียงคนเดียว (Petty, Harkins, Williams, & Latane, 1977) 

 
3) ความตองการทางปญญา (Need for cognition)  
นอกเหนือจากตัวแปรดานสถานการณ ซึง่คือความเกีย่วของสวนบุคคลและความรับผิดชอบ

สวนบุคคลทีม่อิีทธิพลตอแรงจูงใจในการประมวลสารแลว ตัวแปรดานบุคลิกภาพกม็ีความสาํคัญ
มากเชนเดียวกันเพราะในแตละคนนัน้มีความแตกตางกนัออกไปในเรือ่งของการใชปญญาความคิด 
บางคนอาจจะใชความคิดอยางหนกัในเนื้อหาหนึง่ๆ ในขณะที่บางคนสามารถเพิกเฉยตอส่ิงเหลานัน้
ไดทั้งหมด โดยเนื้อหานั้นอาจจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกบัตัวเขาทัง้คูในระดับที่เทาๆกนั ดังนัน้ใน
การศึกษาตามทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจจงึควรวัดความ
แตกตางของบคุคลในเรื่องแรงจูงใจภายในที่จะใชความพยายามทางปญญาซึ่งเปนบคุลิกภาพที่
คงทนควบคูไปดวย 

ความตองการทางปญญา คอืแนวโนมทีบ่คุคลจะทําและชอบทาํกิจกรรมที่ตองใชความคิด 
(Cacioppo & Petty, 1982) นัน้มีรากฐานทางความคิดมาจากแนวคิดของ Cohen ที่วาเมื่อมนุษย
ตองเผชิญกับสถานการณทีไ่มสามารถอธบิายเรื่องราวบางอยางไดจะเกิดความเครียดขึ้น ซึ่ง
ความเครียดทีเ่กิดขึ้นนีก้อใหเกิดความคับของใจ ดังนัน้เพือ่ลดความคับของใจลงจึงพยายามหา
ความรูเพิม่เตมิเกิดเปนความตองการทางปญญาขึ้น  

ซึ่งสามารถแบงออกไดเปนผูที่มีความตองการทางปญญาสูงและผูที่มคีวามตองการทาง
ปญญาต่ํา โดยคนทัง้ 2 ประเภทนี้จะมีความแตกตางกนัในเรื่องของแนวโนมที่จะรับรูความหมาย 
การนาํมาปรับใชและแกปญหาในความหมายที่แตกตางกันออกไป ซึง่ลักษณะของบุคคลที่มีความ
ตองการทางปญญาสูงนัน้เปนผูที่มีแรงจูงใจภายในที่จะคิดวิเคราะห ชอบงานทีย่าก ทาทายปญญา
ความคิด โดยทั่วไปมีแนวโนมที่จะกระตือรือรน คนพบความคิดใหมๆ คดิสิ่งตางๆโดยการใชปญญา 
รูจักเก็บขอมูลจากสิ่งรอบๆตวั มกัใชความพยายามในการเสาะแสวงหาขอมูล เหตุผล แกปญหาเพื่อ
จัดการกับสถานการณ และเปนไปไดที่จะเปนคนที่มีสติปญญาดี (Cacioppo, Petty, & Morris, 
1983) นอกจากนี้ยงัมีแนวโนมที่จะคิดพจิารณาสิ่งตางๆอยางเปนระบบ เจตคติที่เกิดขึ้นจึงมกัผาน
เสนทางการโนมนาวใจโดยทางสายแกน สามารถนํามาทํานายพฤตกิรรมในอนาคตได และทนทาน
ตอการเปลี่ยนแปลงสูง (Cacioppo, Petty, Feinstein, & Jarvis, 1996) 

ในขณะที่บุคคลที่มีความตองการทางปญญาต่ํานัน้เปนผูที่ขาดแรงจูงใจในการขยายความ
สารมากกวา มักหลกีเลี่ยงงานที่ตองใชความคิด และไมชอบใชปญญามากนกั เปนพวกคิดโดยใชสิ่ง
ชี้แนะหรือใชกระบวนการอางอิงทางสังคมเพื่อตอบสนองความตองการทางปญญา เชนความ
เชี่ยวชาญของแหลงสาร จํานวนของขอโตแยง หรือความนาดงึดูดใจของภาพประกอบ การประเมนิ
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จึงไมสามารถทนทานตอการเปลี่ยนแปลงไดมาก และไมมีประสิทธิภาพในการทํานายพฤติกรรมได
สูง เพราะเจตคติที่เกิดขึ้นเปนการคิดที่ผานเสนทางในการโนมนาวใจสายเปลือก (Haugtvedt & 
Petty, 1992)  

ซึ่งความตองการทางปญญานี้ Cacioppo และ Petty ไดรวมกันพัฒนามาตรวัดในป 1982 
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการแบงแยกบุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูงและต่ําออกจากกัน โดยได
พัฒนาขึ้นมาใหมเพื่อใหสามารถนาํมาใชในทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการ
โนมนาวใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไปดวยขอกระทง 45 ขอ เปนขอกระทงทางบวกตอ
ความตองการทางปญญา 20 ขอ และทางลบ 25 ขอ ซึ่งเมื่อนําไปทดสอบพบวาสามารถนาํไปทํานาย
บุคลิกภาพไดจริงและไมมีความสมัพนัธกบัการวัดความวิตกกังวล สมัพันธทางลบตอการปดกั้นทาง
ความคิด ไมเกี่ยวของกับการพยายามทําใหเปนทีน่าพึงปรารถนาทางสังคม และมีความสมัพนัธ
ทางบวกกับผลที่ไดจากการวัดระดับสติปญญาทั่วไป (Cacioppo & Petty, 1982) 

 
โดยความตองการทางปญญานัน้ เมื่อเปรียบเทียบตามโครงสรางทางบคุลกิภาพแบบรูปแบบ

ปจจัยทางบุคลิกภาพทั้ง 5 (Five-factor model) ซึ่งแสดงปจจัยทางบคุลิกภาพภายในที่จะเปน
เชนนัน้ไมวาในเวลาและสถานการณใด 5 ตัวแปรดวยกนัคือ  

- องคประกอบชอบแสดงออก (extraversion) เปนแนวโนมในการเขาหาสงัคม และมีอิทธพิล
เหนือผูอ่ืน   
- องคประกอบการคลอยตามผูอ่ืน (agreeableness) มีความโนมเอยีงที่จะซื่อสัตย เห็นอก
เห็นใจและคลอยตามผูอ่ืน มกัตรงขามกับลักษณะในองคประกอบชอบแสดงออก 
- องคประกอบความจริงจัง (conscientiousness) ยินดทีีจ่ะประสบความสําเร็จ สามารถ  
ควบคุมตนเองได ยืนหยัดแนวแนและพึง่ตัวเองได  
- องคประกอบอาการทางประสาท (neuroticism) เปนแนวโนมที่จะมีประสบการณทาง
อารมณในเชงิลบ กลัดกลุม เศราโศก หรือระทมทุกข 
- องคประกอบการเปดรับประสบการณ (openness) สามารถรับขาวสารใหมๆไดดี ชืน่ชอบ
การรับสัมผัสในหลายๆทางและมีความสามารถทางปญญา 

 

สวนความตองการทางปญญาเปนตัวแปรทางบุคลกิภาพที่สะทอนแนวโนมที่จะทําและรูสึก
สนุกกับการใชความพยายามในกิจกรรมทางความคิดของบุคคลที่แตกตางกนัไป โดยเมื่อนาํ       
โครงสรางบุคลิกภาพทั้งสองมาเปรยีบเทยีบกันแลวพบวาความตองการทางปญญาเปนมีความคาบ
เกี่ยวกับรูปแบบโครงสราง 5 ปจจัย คือมีความคาบเกี่ยวกบับุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณใน
เร่ืองของการมเีหตุผล มีปญญาที่สามารถคิดไดอยางซับซอน มีความคดิสรางสรรค เปดกวางตอการ
กระทําหลายๆอยาง ความรูสึกและความสวยงาม ในขณะที่บุคลิกภาพตามองคประกอบความจริงจัง
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ที่มีความตองการความสําเร็จก็พบวามีความสมัพนัธกนั เพราะบุคคลประเภทจริงจังมักประสบ
ความสาํเร็จในการเรียนดวย สวนตัวแปรอื่นๆนัน้พบวาความตองการทางปญญาไมไดตรงกับ
บุคลิกภาพประเภทนัน้ๆมากนัก (Cacioppo et al., 1996) 
 

 จากการศึกษาเรื่องอิทธพิลของความตองการทางปญญาที่มีผลตอการโนมนาวใจ ผูวจิัยได
ทดลองกับนักศึกษาที่มีเจตคติตอการสอบรวบยอดที่เหมือนๆกนั แตมีความแตกตางกนัออกไปใน
ความตองการทางปญญา โดยใหผูเขารวมการทดลองอานขอโตแยงสนับสนนุใหมีการนําการสอบ
รวบยอดมาใชในมหาวทิยาลัย โดยเปนสารที่นาํมาเสนอนั้นเปนขอโตแยงทัง้ทีม่ีน้าํหนกัและไมมี
น้ําหนกั พบวาคุณภาพของสารมีอิทธพิลตอการประเมนิบทความ โดยกลุมที่ไดรับขอโตแยงที่มี
น้ําหนกัมีคะแนนเจตคติสูงกวากลุมที่ไดรับขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก และยังพบอกีวาคณุภาพของสาร
มีปฏิสัมพันธกบับุคลิกภาพความตองการทางปญญา กลาวคือผูทีม่ีความตองการทางปญญาสูงให
ความสาํคัญกบัคุณภาพสาร คิดพิจารณาขอโตแยงในการประเมินมากกวาผูมีความตองการทาง
ปญญาต่ํา นอกจากนี้จากการวิจัยยงัพบวาบุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูงสามารถจดจํา
เนื้อหาในสารไดมากกวาอีกดวยโดยเปนไปตามคุณภาพของขอโตแยงในบทความ (Cacioppo et 
al., 1983)  

 
และยังพบวาตัวแปรแหลงที่มาของขอมลูที่นาเชื่อถือ ซึ่งเปนสิ่งชี้แนะสายเปลือกไมไดมี   

อิทธิพลตอคนที่มีความตองการทางปญญาสูง แตมีผลเปนอยางมากตอคนที่มีความตองการทาง
ปญญาต่ํา โดยเมื่อกลุมตัวอยางที่เปนนกัศกึษานี้เห็นวาสารสนับสนุนใหมีการสอบรวบยอดกอนจบ
การศึกษานัน้มาจากแหลงที่มีความนาเชือ่ถือสูงทัง้จากการคาดหวังเอาเองและบอกโดยตรงถงึความ
นาเชื่อถือของแหลงสาร (ซึ่งเปนตัวแปรทีพ่บวามีลักษณะที่จะใหขอมูลที่ถกูตองมากที่สุด) บุคคลที่มี
ความตองการทางปญญาต่าํก็จะละเลยทีจ่ะใชความพยายามในการคิดและหันไปใชส่ิงชี้แนะสาย
เปลือกแทน โดยเชื่อมโยงวาแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือจะใหขอมูลที่ถกูตอง ซึ่งเรียกไดวาเปนอคติทาง
ความรู สวนบคุคลที่มีความตองการทางปญญาสูงนัน้ประเมินสารโดยคํานึงถึงความเปนเหตุผลของ
ขอโตแยงมากกวา กลาวคือบุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูงจะพิจารณาที่คณุภาพของสาร
มากกวาอกีผูมีความตองการทางปญญาต่ํา (Priester & Petty, 1995) 

 
Cacioppo, Petty, Kao, และ Rodriguez (1986) ทําการทดลองกับนกัศึกษามหาวทิยาลยั     

ไอโอวา โดยแบงการทดลองออกเปน 2 การทดลองดวยกนัคือในการทดลองแรก วัตถุประสงคเพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานที่วาในการคิดเรื่องที่มีความเกี่ยวของ การประเมนิสารและเจตคติตอการสื่อสาร
ของกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดผลตรงกันขามกบักลุมตัวอยางที่มีความตองการ
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ทางปญญาต่าํ และกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับอิทธิพลจากคุณภาพของสาร
มากกวาอกีกลุม  

โดยการทดลองไดใหนักศกึษาฟงเทปเรื่องการสนับสนุนใหมีการขึ้นคาเทอมในมหาวทิยาลยั
ที่มาจากคาํกลาวของคณะกรรมการการวางแผนและนโยบายการศึกษาของมหาวทิยาลยัที่ประกอบ
ไปดวยขอโตแยงมนี้ําหนกั 8 ขอและขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกัอีก  8 ขอ หลงัจากนัน้วดัผลจากตัวแปร
รวมทัง้วัดความตองการทางปญญาและความฉลาดทางการพูด โดยผลที่ไดนั้นสนับสนุนสมมติฐาน 

สวนในการทดลองที ่2 เปนการจัดการตัวแปรเพื่อทดสอบขอสมมติฐานเกี่ยวกับการทํานาย
พฤติกรรมจากบุคคลซึ่งผานการประมวลสารโดยทางสายแกนและทางสายเปลือก โดยทางสายแกน
นาจะสามารถทํานายพฤตกิรรมไดดีกวา โดยทําการวัดเจตคติของนักศึกษากอนการเลือกตั้ง 8 
สัปดาหวากลุมตัวอยางมีเจตคติและความรูเกี่ยวกับผูลงสมัครรับเลือกตั้งในป  1984 อยางไรบาง
และคิดวาจะไปเลือกใครและตั้งใจจะไปเลอืกคนนัน้หรือเปลา หลังจากการเลือกตั้งจงึไดโทรศัพทไป
สัมภาษณอีกครั้งหนึง่พบวา กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูง มีความรูและคิดถึงการ
เลือกตั้งมากกวา โดยเจตคติที่ไดรับในครั้งแรกสามารถนาํมาทํานายพฤติกรรมในเวลาตอมาได
มากกวาคนทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํา (Cacioppo et al., 1986) 

 
และยังพบอีกวาเจตคติของบุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูงตานทานตอการเปลี่ยน

เจตคติไดดีกวาคนทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํา โดยใหกลุมตัวอยางอานบทความที่มนี้ําหนกัเรือ่ง
อันตรายของอาหารเสริมเพื่อใหเกิดเจตคติในทางลบตอเปาหมาย หลงัจากนั้นอีกไมกี่นาทีก็ใหอาน
บทความโตแยงที่สนับสนุนอาหารเสริมโดยบอกวามีความปลอดภัย ผูที่มีความตองการทางปญญา
ต่ําจะเชื่อตามบทความโตแยงมากกวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาสูง นอกจากนีใ้นหวัขอที่ยงัไม
คุนเคย เชนผลิตภัณฑใหมๆ เมื่อนําภาพโฆษณาสินคามาใหดูยงัพบวาเจตคติที่เกดิขึ้นจากบุคคลที่มี
ความตองการทางปญญาสูงมีความทนทานตอการเสื่อมสลายในกาลเวลาไดดีกวาบคุคลที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ําเมื่อวดัซ้ําในอีก 2 วันตอมา (Haugtvedt & Petty, 1992)  

 
 Petty และ Wegener (1998) ไดทําการทดลองเพื่อศึกษาวาเนื้อหาสารโนมนาวใจที่ตรงกับ
บุคลิกภาพของบุคคลจะสงเสริมใหเกิดการพิจารณาสารอยางพินจิพิเคราะหมากขึน้หรือไม โดยตัว
แปรทางบุคลกิภาพที่นาํมาศึกษานี้จะเปนทัง้ความตองการทางปญญาและการกาํกับการแสดงออก 
ซึ่งผลที่ไดนัน้เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว นัน่คือเมื่อเนือ้หาสารที่โนมนาวใจมีลักษณะตรงกับ
บุคลิกภาพของผูถูกโนมนาวใจจะทาํใหบุคคลนั้นพิจารณาขอความอยางละเอียดรอบคอบมากขึ้น ซึง่
ทําใหสามารถเพิ่มหรือลดการเปลี่ยนเจตคติได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสมเหตุสมผลของขอมูลที่นาํเสนอ
ดวย (Petty & Wegener, 1998) 
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พจนา วิไลกิจ ไดทําการทดสอบความตองการทางปญญาตามทฤษฎีรูปแบบความเปนไปได

ของการขยายความในการโนมนาวใจโดยมีตัวแปรที่ใชในการวิจัยคือ ความตองการทางปญญา 
คุณภาพของเรียงความและความอานงายของลายมือ ซึง่ถือไดวาความยากงายในการอานลายมือนี้ 
เปรียบเสมือนสิ่งชี้แนะสายเปลือก โดยใหผูเขารวมการทดลองซึง่เปนนิสิตปริญญาตรีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัทั้งหมด 128 คน ซึง่ถูกวัดความตองการทางปญญาโดยแบงออกเปนกลุมสูงและกลุม
ต่ําแลวอานเรียงความโนมนาวใจใหซื้อรถยนต ซึง่เปนหวัขอที่มีความเกี่ยวของนอยตอกลุมเปาหมาย
ดังกลาว แลววัดเจตคติที่มตีอเรียงความ 

ผลการวิจยัพบวาบุคคลทีม่คีวามตองการทางปญญาสูงประเมินสารโดยคํานงึถึงคณุภาพ
ของเรียงความเปนหลัก สวนผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํานัน้ตวัแปรความยากงายของลายมือ
เขามามีสวนสาํคัญในการกาํหนดเจตคติ (พจนา วิไลกิจ, 2539) 

 
จากการเรียบเรียงงานวิจัยดงักลาว สามารถกลาวสรุปความสัมพันธของความตองการทาง

ปญญาและรูปแบบการโนมนาวใจทีเ่หมาะสมไดวา บคุคลที่มีความตองการทางปญญาสูงนัน้มี
แนวโนมที่จะพิจารณาสารและเปลี่ยนเจตคติโดยทางสายแกน สวนผูมีความตองการทางปญญาต่ํา
นั้นมกัจะถูกอทิธิพลของสิ่งชี้แนะในการโนมนาวใจ ดังนั้นการเปลี่ยนเจตคติจึงมักเปนไปโดยเสนทาง
สายเปลือก 

 
ดังเหน็ไดจากตัวแปรที่เกี่ยวของกับทัง้แรงจูงใจและความสามารถทีก่อใหเกิดการคิด

พิจารณาสารอยางเปนปรนยัเกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองประกอบดวยทกุตัวแปรที่กลาวมา แตในแตละ
ตัวแปรก็มีความสําคัญสามารถโนมนาวใจใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนเจตคติในทางสายแกนหรือสาย
เปลือกไดทั้งสิน้ 
 

และการขยายความอยางคอนขางเปนปรนยัเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีแรงจูงใจและ/หรือ
ความสามารถในการประมวลสารเพิ่มข้ึน บุคคลก็จะมีแนวโนมที่จะประมวลสารโดยทางสายแกนมี
การคิดพิจารณาสารอยางพินิจพิจารณา ในทางตรงกนัขามเมื่อแรงจงูใจและ/หรือความสามารถใน
การประมวลสารลดลง การประมวลสารกม็ีแนวโนมที่จะเกิดโดยเสนทางสายเปลือกไดเชนกนั  

อยางไรก็ตามเมื่อบุคคลมีความสามารถที่จะประมวลสารแตขาดแรงจูงใจที่จะคิดวิเคราะห 
มองเหน็วาสิง่นั้นไมมีความสําคัญ เขากม็แีนวโนมที่จะประหยัดสมองไมคิดประมวลสารแตหันมาดู
ส่ิงชี้แนะทั่วไปทั้งที่เปนทางบวกและทางลบที่มีอยูมากกวาเพื่อชวยในการตัดสินใจหรอืประเมินสาร
นั้นๆ ซึ่งเปนการเปลี่ยนเจตคติโดยเสนทางสายเปลือก ทั้งนี้บุคคลประเภทนีม้ีความเปนไปไดที่จะ
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กลับมาเปลีย่นเจตคติโดยเสนแกนไดเมื่อแรงจูงใจเพิม่ข้ึนหรือเห็นวาเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอ
ตนเองมากยิง่ขึ้น 

ในขณะเดียวกนัเมื่อบุคคลมแีรงจูงใจสูงแตมีความสามารถในการประมวลสารต่ํา ถึงแมจะ
ตองการพจิารณาสารอยางละเอียดเพยีงใดการคิดวิเคราะหก็ยงัเปนเรื่องที่ยากลาํบาก ดังนั้นบุคคล
ประเภทนี้จงึตองพึง่พาทางลดัในการประมวลสาร นั่นคือใชสิ่งชี้แนะสายเปลือกทีม่ีอยูในเนื้อความ
สารโนมนาวใจ โดยเฉพาะหากไมมีแรงจงูใจและยังขาดความสามารถในการประมวลสาร การ
ประเมินสารทีเ่กิดขึ้นนัน้จะมาจากอิทธิพลของสิ่งชี้แนะสายเปลือกเทานัน้ 

ซึ่งสิ่งชี้แนะสายเปลือกเหลานี้มีอยูมากมาย เชนความนาเชื่อถือ ความเชี่ยวชาญ ความ
ดึงดูดใจ  ความมีชื่อเสียงของแหลงสาร หรือแมกระทั่งจํานวนของแหลงสาร บทเพลงที่ไพเราะ ความ
เดนชัดของแหลงสาร ฯลฯ โดยมีงานวิจัยที่นาสนใจดงันี ้

 
 Petty, Cacioppo, & Goldman (1981) ไดบอกผูรวมการทดลองวามหาวิทยาลัยกาํลังอยู
ในชวงการปฏวิัติการศึกษาและอธิการบดคีนใหมก็กําลงัตองการคําแนะนาํเพื่อนาํมาปรับนโยบาย
ของสถาบนัใหมซึ่งไดรับคําแนะนาํจากหลายๆคนมาแลว จากนั้นใหผูเขารวมการทดลองฟงเทปคาํ    
แนะนาํเหลานัน้ โดยนโยบายนี้จะมีผลบังคับใชในปหนากับอีก 10 ปขางหนา ผลทีไ่ดออกมากลาวได
วา เมื่อบุคคลมีความเกี่ยวของกบัเนื้อหาสงู เจตคติจะไดรับอิทธิพลจากคุณภาพของขอโตแยงใน
ขอความ แตเมื่อบุคคลมีความเกีย่วของต่าํ เจตคติที่เกิดขึ้นนัน้เปนการไดรับอิทธิพลจากแหลงของ
สารที่มีความเชี่ยวชาญ (Petty et al., 1981) 

 
Borgida และ Howard-Pitney (1983) ไดศึกษาอทิธิพลของความเกี่ยวของทีม่ีตอการแผ

ขยายการรับรูผลที่เดนชัด โดยใชความเดนชัดเปนเสมือนสิ่งชี้แนะสายเปลือก ซึง่ไดแบงออกเปน 2 
การทดลองในการทดลองแรกใชความเดนชัดเปนภาพของผูสนทนา 2 คนซึง่กําลงัถกปญหาเกี่ยวกับ
การเพิม่เวลาเรียนจิตวทิยาภาคปฏิบัติ โดยจัดการเงื่อนไขความเดนชดัคือการนําเสนอภาพของ
ผูสนับสนนุ หรือคัดคานหัวขอแบบครึ่งตัว เหน็หนาผูสนทนาชัดเจน  

สวนในการทดลองที ่2 ความเดนชัดจัดการโดยการฉายวดิีโอเทปภาพชาย 2 คนกาํลัง
สนทนากันเรื่อง “รัฐมินเนโซตาควรแกจะเพิ่มอายุผูดื่มเหลาที่ถูกกฎหมายจาก 19 เปน 21 ปหรือไม” 
ซึ่งในเงื่อนไขมผีลเดนชัดนัน้ ไดบอกกลุมตัวอยางวาที่เลอืกชายทั้ง 2 คนนี้มาพูด เพราะเขาทั้งคูจะ
เปนผูกลาวโตแยงหรือสนับสนุนเรื่องนี้ไดดีที่สุด ผลการทดลองที่ไดพบวาการประมวลสารของกลุม
ตัวอยางเปนไปตามที่ไดรับจากผูสนทนาคนที่เดนชัด (Borgida & Howard-Pitney, 1983) 
 Petty และ Cacioppo 1984 ศึกษาเรื่องความเกีย่วของวามีผลตอการตอบสนองตอคุณภาพ
ของขอโตแยงและปริมาณของขอโตแยงอยางไร โดยใหนักศึกษาอานบทความเกีย่วกับการปรับ
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นโยบายของมหาวิทยาลัยใหมที่เปนคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งนโยบายนีจ้ะมีผลบังคับใชในป
หนา (ความเกีย่วของสวนบคุคลสูง) และในอีก 10 ปขางหนา (ความเกีย่วของสวนบคุคลต่ํา) แลวจึง
จัดการใหมีตวัแปรคุณภาพของขอโตแยง และจํานวนของขอโตแยงในแตละบทความ โดยมีทัง้หมด 9 
ขอโตแยงมีจํานวนขอโตแยงที่มีน้าํหนกัและไมมีน้าํหนักตางกนัไปตามวิธีสุมตัวอยาง 

ผลที่ไดจากการทดลองนี้คือ เมื่อมีความเกีย่วของนอย ผูเขารวมการทดลองจะถูกโนมนาวใจ
ไดโดยขอโตแยง 6 ขอความ (มีน้าํหนักและไมมีน้าํหนัก) มากกวาบทความที่มีขอโตแยงเพียง 3 
ขอความ ในขณะที่เมื่อมีความเกีย่วของสงู บทความทีม่ขีอโตแยง 6 ขอความไมไดเพิ่มความเห็นดวย
กับขอความโนมนาวใจใหเกดิขึ้นไดมากกวาบทความที่มขีอโตแยงเพียง 3 ขอความ ซึ่งกลาวไดวาการ
เพิ่มข้ึนของจํานวนขอโตแยงมีอิทธพิลตอบุคคลในสถานการณที่มีความเกี่ยวของต่ํามากกวาใน
สถานการณทีม่ีความเกี่ยวของสูง และมีสงผลกระทบตอการโนมนาวใจไมวาขอโตแยงนัน้จะดหีรือไม
ก็ตาม 
 ในขอบขายของการโฆษณาก็มีการสนใจศกึษาผลของสิง่ชี้แนะสายเปลอืกเชนกัน เชนการ
ทดลองของ Petty, Cacioppo, และ Schumann (1983) ที่ทาํการทดลองโดยใหผูเขารวมการทดลอง
ดูภาพโฆษณาที่มีความเกีย่วของสวนบุคคล คุณภาพของขอโตแยง และใชผูโฆษณาเปนบุคคลที่ม ี  
ชื่อเสียงในระดับตํ่าและสูงแลวใหประเมนิชิ้นงานโฆษณา ผลที่ไดออกมานี้ก็จะสอดคลองกับผลการ
ทดลองของ Petty และคณะ ในป 1981 ที่เคยศึกษากอนหนานี ้นัน่คือเมื่อบุคคลมีความเกีย่วของกบั
เนื้อหาสูง เจตคติจะไดรับอิทธิพลจากคุณภาพของขอโตแยงในขอความ แตเมื่อบุคคลมีความ     
เกี่ยวของต่ํา เจตคตทิี่เกิดขึ้นนัน้ เปนการไดรับอิทธิพลจากแหลงของสารที่มีชื่อเสยีง 

งานวิจยัของ Park และ Young (1986) ทีศ่ึกษาผลของเพลงประกอบและความเกี่ยวของทีม่ี
ตอเจตคติตอยี่หอสินคา โดยสินคาที่เลือกมาโฆษณาคือ แชมพ ูกําหนดใหผูเขารวมการทดลองรูสึก
วาตนเองเกีย่วของกับสินคาสูงและต่ํา รวมทั้งสนิคานีน้าพิจารณาเพยีงใด ทั้งนี้ในภาพยนตรโฆษณา
นั้นไดใชเพลงประกอบ ซึง่เปนเพลงที่ขึ้นอันดับ 1 ของบิลบอรดเปนเวลาหลายสัปดาหในชวงนัน้เปด
คลอไปดวย ผลที่ไดพบวาในเงื่อนไขมีความเกี่ยวของนอย เพลงมีอิทธพิลชวยเพิ่มเจตคติที่มีตอยี่หอ
สินคาได แตในเงื่อนไขมีความเกีย่วของสงูกลับพบวาเพลงไดไปรบกวนการประมวลสารของกลุม
ตัวอยาง (Park & Young, 1986) 

 
สวน Miniard, Dickson และ Lord (1988) พยายามหาวิธีการโฆษณาโดยใชความเกี่ยวของ

เขามาประกอบ ซึ่งผลที่ไดนัน้ตรงกับทฤษฎีและการวิจัยอ่ืนๆ คือในระดับความเกีย่วของที่เกีย่วของ
กับ  ผลิตภัณฑนอย ส่ิงชี้แนะสายเปลือกจะมีอิทธพิล แตเมื่อมีความเกีย่วของสงูแลวคุณภาพของสาร
จะเปนตวักําหนดเจตคติ (Miniard et al., 1988) 
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นอกจากนีก้ารทดลองเมื่อเร็วๆนี้ชี้ใหเห็นวาแหลงที่มีความนาอับอายนัน้ก็เปนสิ่งชี้แนะสาย
เปลือกที่มีความสําคัญเชนกนั โดยผูทดลองไดใชตัวแปรความนาอับอายเรื่องเชื้อชาติ คือคนผิวดํา 
เปรียบเทียบกบัคนผิวขาวและคนทีม่ีลักษณะรักรวมเพศ เปรียบเทียบกับแหลงสารที่ไมนาอับอาย คือ
รักตางเพศ โดยกําหนดระดบัอคติของกลุมตัวอยางตอกลุมคนที่นาอบัอายในเรื่องนั้นๆและคุณภาพ
ของสาร พบวาในหมูคนที่มอีคติสูงแหลงของสารทาํหนาที่เปนเสนทางสายเปลือกควบคูไปกับการ
พิจารณาสารในทางสายแกน โดยขอโตแยงทีม่ีคุณภาพสูงนั้นไดรับการประเมนิเจตคติต่ํากวาเมือ่
แหลงของสารเปนแหลงที่ไมมีความนาอับอาย  

อยางไรก็ตามในเงื่อนไขกลุมตัวอยางมีอคติต่ํา พบวาแหลงที่นาอับอายเพิม่การพิจารณาสาร
อยางละเอียด โดยปรากฏการณนี้สามารถอธิบายไดวาบคุคลจะเพิ่มการพิจารณาสารจากแหลงทีน่า
อับอายเพื่อปกปองความเปนไปไดในการเกิดปฏิกิริยาตอตานที่ไมเปนธรรมจากพวกตนหรือจากคน
อ่ืน (Petty, Fleming, & White, 1999) 

 
โดยสิ่งชี้แนะสายเปลือกนอกเหนือจากนี้ทีน่าสนใจอาจยงัมีอีกหลายตัวแปรดวยกนั ซึ่งภาพ

ที่มีความสวยงามนัน้เปนอกีตัวแปรหนึง่ทีอ่าจมีอิทธิพลตอใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติในทางสาย
เปลือกไดเชนเดียวกับแหลงที่มีความดึงดดูใจสูง ภาพทีม่ีความเดนชัด และเพลงประกอบที่ไพเราะ
เชนกนั  
  

จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเหน็ไดวาบุคคลจะพิจารณาสารและถูกโนมนาวใจโดยเนนทางใน
การโนมนาวใจแบบใดนั้นจะขึ้นอยูกับแรงจูงใจและความสามารถในการประมวลสาร และการเปลีย่น
เจตคติที่เกิดขึ้นโดยเสนทางสายแกนและเสนทางสายเปลือกนั้นไดมีคณุสมบัติที่แตกตางกนัเชนกนั 
คือเจตคติที่สวนใหญเปนผลมาจากการประมวลขอโตแยงในเรื่องที่เกีย่วของ (เสนทางสายแกน) จะ
สามารถทนทานตอกาลเวลาไดดีกวา นาํมาทาํนายพฤติกรรมไดมากกวาและตานทานการเปลี่ยน
เจตคติจากการโนมนาวใจในทางตรงขามไดดีกวาการเปลี่ยนเจตคตทิี่เปนผลมาจากสิ่งชี้แนะสาย
เปลือก ซึง่เหตผุลที่เปนเชนนีเ้ปนผลเนื่องมาจากการเปลีย่นเจตคติโดยเสนทางสายแกนนั้นผานการ
คิดวิเคราะหผลดีที่แทจริงของขอโตแยงมาแลว มีการรวบรวมความคิด เกิดกระบวนการปญญา  

ในขณะที่เสนทางสายเปลือกนัน้สวนมากเกิดจากระบวนการทางอารมณทั้งสิน้ บุคคลไมมี
แรงจูงใจหรือความสามารถที่จะประมวลสารโดยการคดิอยางละเอียดถี่ถวน เจตคติที่ไดมานัน้จงึไม
กอใหเกิดความเชื่อมั่นเทากบัที่เกิดโดยเสนทางแกน ดงันั้นการเปลี่ยนเจตคติจึงเปนไปไดงายเมื่อ
เวลาผานไปและมีขอโตแยงที่คัดคานชิน้อืน่เขามา จงึอาจกลาวไดวาผูที่มีเจตคติซึ่งเปนผลมาจาก
เสนทางสายเปลือกนัน้ตกเปนเหยื่อของโฆษณาชวนเชือ่ไดงายกวาเสนทางสายแกน นอกจากนี้ยงั
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พบวาผูที่เจตคติถูกกอตัวมาโดยเสนทางสายแกนนัน้สามารถนํามาทาํนายพฤติกรรมในภายหลังได
ดีกวาอีกดวย 

อยางไรก็ตามถึงแมวาเจตคติที่เปลี่ยนโดยเสนทางสายแกนนั้นจะมีคณุสมบัติที่นาพึง
ปรารถนาเพียงใด แตการทีจ่ะสรางแรงจงูใจและ/หรือความสามารถใหแกบุคคลนัน้เปนเรื่องยาก 
โดยเฉพาะในคนหมูมากเพราะคนแตละคนมีความแตกตางกนัออกไปทั้งในดานการดํารงชีวิต การ
คิด และบุคลิกภาพ ดงันัน้สิ่งชี้แนะสายเปลอืกจึงไดรับความนยิมในการใชมากกวาเพราะสามารถทาํ
ไดงายกวา  

โดยสามารถเพิ่มประสทิธิภาพของเจตคติที่เกิดจากเสนทางสายเปลือกไดจากการเสนอสิ่ง
ชี้แนะทีท่ําใหระลึกถึงเปาหมายของเจตคต ิเชนการติดโปสเตอรหรือซํ้าสารในจํานวนที่พอเหมาะ เชน
การโฆษณาผลิตภัณฑหรือบริการที่บอยกําลังดกี็จะทําใหเกิดความคุนเคยกับเปาหมายนั้น 
(Hawkins & Hoch, 1992) ซึ่งสามารถกอใหเกิดพฤติกรรมตามที่ผูส่ือสารตองการได 
 จากแนวคิดและงานวจิัยที่ไดกลาวมาทัง้หมดทาํใหทราบแนวคิดและตัวแปรที่มีความสาํคัญ
ในทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ ซึ่งตัวแปรเหลานัน้เมื่อมกีาร
ทํางานรวมกันตามแนวคิดของทฤษฎีจะกอใหเกิดกระบวนการกอตัวและเปลี่ยนเจตคติ ซึ่งสามารถ
สรุปไดตามแผนภาพดงันี ้ 
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แผนภาพที่ 1 แสดงรูปแบบความเปนไปไดของการโนมนาวใจตามแนวคิดของ Petty & Cacioppo (ธีระพร        
อุวรรณโณ, 2535; Petty et al., 1991)  

ใช  
(สนับสนุน) 

ไมใช  
(ตอตาน) 

การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

มีแรงจูงใจที่จะประมวลสารหรือไม 
(ความเกี่ยวของสวนบุคคล, ความ
ตองการทางปญญา, ความ
รับผิดชอบสวนบุคคล ,อื่นๆ) 

มีความสามารถในการประมวล
สารหรือไม 

(ส่ิงรบกวน, การซ้ําสาร, ความรูที่มี
มากอน, ความเขาใจในสาร, อื่นๆ) 

ใช 

ธรรมชาติของการประมวลสารทางปญญา 
(เจตคติเดิม, คุณภาพของขอโตแยง, และอื่นๆ) 
ความคิด
สนับสนุน 
โดดเดน 

ความคิด
ตอตาน 
โดดเดน 

ไมใชความคิด
ทั้งสองแบบ 
หรือเปนกลาง 

การเปลี่ยนโครงสรางทางปญญา 
ไดมีการยอมรับความคิดใหมและเก็บจําไวหรือไม 
; การตอบสนองที่ตางไปชัดเจนกวาในอดีตหรือไม 

การเปลี่ยนเจตคติไป
ทางบวกโดยทางสาย

การเปลี่ยนเจตคติไปทาง
ลบโดยทางสายแกน 

เจตคติคอนขางคงทน, ตานทานการเปลี่ยนแปลง
ได และสามารถนํามาทํานายพฤติกรรมได 

ใช 

ไมใช 

คงเจตคติเดิมไว 
หรือนํากลับมา 

การปรับเจตคติโดยทางสาย
เปลือก เจตคติคอนขางชั่วคราว, 
ลอแหลมตอการเปล่ียนแปลง และ
ทํานายพฤติกรรมไมได 

มีส่ิงชี้แนะสายเปลือกอยูหรือไม 
(อารมณทางบวก – ทางลบ, แหลง
มีความดึงดูด – เชี่ยวชาญ, จํานวน
ขอโตแยง, อื่นๆ) 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 
ใช 
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จากแผนภาพดังกลาวจะเหน็ถึงแนวการคดิของทฤษฎนีีว้าตองผานกระบวนการอะไร มีตัว
แปรใดบางที่เขามามีอิทธพิลตอการคิดของบุคคลวาจะเปนการคิดขยายความขอมลูอยางไร โดย
เสนทางไหน ซึง่ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการคิดเหลานี้ไดแก 
• แรงจูงใจในการประมวลสาร 
• ความสามารถในการประมวลสาร 
• ธรรมชาติของการประมวลสารทางปญญา 

จะเหน็ไดวาการที่คนเรามีการคิด ประมวลสารอยางพนิจิพิจารณา ซึง่คือการเปลี่ยนเจตคติ
โดยเสนทางสายแกนนัน้จะตองมีทัง้แรงจงูใจและความสามารถในการประมวลสารเสียกอน กลาวคือ
สารนั้นตองมคีวามนาสนใจ มีความเกีย่วของสวนบุคคล (Petty & Cacioppo, 1979) หรือเปนสิง่ที่
บุคคลเห็นวาตนตองรับผิดชอบตอการประมวลสารนั้น จึงเกิดการจูงใจใหพิจารณาเนื้อหาของสาร  

และเมื่อสามารถประมวลเนือ้หาของสารทีไ่ดรับมาก็จะรูถึงขอดีของสาร รูวาสารนั้นมกีาร
กลาวถึงอะไร คุณภาพดีหรือไม และสอดคลองกับเจตคตเิดิมและจุดยืนของเราหรือไม เมื่อสอดคลอง 
ชอบก็เปนความคิดสนับสนนุ หรือไมสอดคลองเราไมชอบก็เปนความคิดที่ตอตาน เกิดการยอมรบั
ความคิดใหมเก็บไวในความทรงจาํกอใหเกิดเปนการเปลี่ยนเจตคติทางบวกหรือทางลบที่มีความ
คงทนและตานทานการเปลีย่นแปลงไดดี เปนการคิดโดยใชทางสายแกน  

อยางไรก็ตามการที่จะทาํใหบุคคลมีทั้งแรงจูงใจและความสามารถในการประมวลสารนั้น
เปนเรื่องยากและมีความซับซอนมาก เพราะฉะนั้นในการพยายามโนมนาวใจจึงมีการใชทางสาย
เปลือกมากกวา  (Petty & Cacioppo, 1981) 

 
ในทางตรงกันขามกับทางสายแกน ถาเราไมมีแรงจูงใจในการประมวลสารที่ไดรับมาก็

อาจจะไปดูที่สิง่ชี้แนะอืน่ๆแทน เชนผูทีน่ํามาโฆษณานัน้เปนทีช่ื่นชอบของเราหรือเปลา เปนผูทีม่ี
ความเชีย่วชาญ มีความนาเชื่อถือเพียงใดแลวจึงเชื่อมโยงกับสารที่ไดรับมา เมื่อมีการเปลี่ยนเจตคติ
ผลที่ไดจึงเปนการเปลี่ยนเจตคติโดยทางสายเปลือก  

อยางไรก็ตามถึงแมวาบุคคลจะมีแรงจูงใจแลว แตเมื่อขาดความสามารถในการประมวลสาร 
ไมสามารถทําความเขาใจสารนั้นไดหรือไมมีขอโตแยงเปนวัตถุดิบใหประมวล การขยายความโตแยง
นั้นก็ไมสามารถเกิดขึ้นได (Petty & Cacioppo, 1981) ทัง้นี้การมีสิง่รบกวนอืน่ๆเขามาสอดแทรกการ
ประมวลสารกจ็ะทําใหความสามารถลดลงไดเชนกัน ในกรณีเหลานีบุ้คคลอาจหนัไปพึ่งสิง่ชี้แนะ
ทั่วไปเพื่อจัดการกับขอมูลที่ไดรับมา กอใหเกิดการเปลี่ยนเจตคติโดยทางสายเปลือกทีไ่มมีความ
คงทนเปนเพียงการเปลีย่นเพียงชั่วคราวเทานั้น จึงลอแหลมตอการเปลี่ยนเจตคติไดงายเมื่อมีขอ
โตแยงอื่นที่ดูดีกวาในสายตาของเขา ดังนัน้จึงเปนสิ่งสาํคัญที่ผูโนมนาวใจจะตองพยายามเสนอสิ่ง
ชี้แนะบอยๆเพือ่เปนการเตือนใจและคงเจตคตินั้นไว  
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อยางไรก็ตามถึงแมวาเจตคติที่เกิดขึ้นโดยทางสายเปลือกนี้จะไมมีประสิทธิภาพเทาเจตคติที่
เปลี่ยนโดยทางสายแกน แตก็มีผูนยิมใชกนัมากเพราะเปนสิ่งที่ทาํไดงายและดึงดูดความสนใจของ
บุคคลไดดีกวา โดยเจตคติจากทางสายเปลือกนั้นสามารถเปลี่ยนเปนเจตคติที่คงทนเปนทางสาย
แกนได โดยมหีลักการคิดดังนี ้

เมื่อเรามีเจตคติที่ดีตอส่ิงของหรือสินคานัน้ๆแลว เกิดการบริโภค เปนเจาของก็อาจจะมีการ
เกิดปรากฏการณดังทฤษฎีความไมสอดคลองทางปญญาขึ้น คือการพยายามลดความไมคลองจอง
ของปญญาที่เกิดจากการเชือ่มโยงพฤติกรรมที่ทาํไปแลวกับความรูใหมที่ไดรับ ทําใหมีแรงจูงใจที่จะ
หาขอมูล ศึกษาขอดีของสนิคาทีเ่รามีอยู หรืออีกนัยหนึง่เมื่อเราเปนเจาของสินคากจ็ะรูสึกรับผิดชอบ
ตอของนั้นๆซึง่สงผลใหพยายามหาขอมูลเกี่ยวกบัสินคาเพิ่มเติม ดังนัน้เจตคติที่เกิดขึ้นจากทางสาย
เปลือกที่เปนเจตคติชั่วคราวก็สามารถเปลีย่นเปนเจตคติที่คงทนเปนทางสายแกนขึ้นไดเชนกัน (Petty 
& Cacioppo, 1981) 

 

สวนธรรมชาตขิองการประมวลสารทางปญญานั้นมีตัวแปรที่สําคัญ คือเจตคติเดิมของ
บุคคล ถาสารที่โนมนาวใจสอดคลองกับจดุยืนหรือเจตคติเดิมก็จะสงเสริมใหเกิดความคิดสนับสนนุ
ยิ่งขึ้น แตถาขดัแยงกับจุดยนืแลวผูรับสารจะดูปจจัย คณุภาพของขอโตแยงดวย ถาขอโตแยงมี
คุณภาพสูงหรือเปนขอโตแยงที่มนี้าํหนัก โอกาสทีจ่ะเปลีย่นเจตคติตามขอโตแยงก็จะสูงกวาสารทีม่ี
ขอโตแยงที่ไมมีน้ําหนัก อยางไรก็ตามเมื่อประมวลสารแลวไมเกิดความคิดที่สนับสนนุหรือตอตาน
ขอความโนมนาวใจ แตมีเจตคติเปนกลางตอเร่ืองนั้นๆบคุคลก็จะดูสิ่งชี้แนะในทางสายเปลือกตอไป 

จากการแผนภาพนี้จะเห็นไดวาปจจยัที่สงผลกระทบตอการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจมาก
ที่สุด คือแรงจงูใจเพราะเปนดานแรกในความคิดที่บุคคลจะกรองขอมูลสารใหเกิดการประมวลสารใน
รูปแบบใด และตัวแปรที่สําคัญที่สุดของแรงจูงใจก็คือการรับรูวาสารนั้นมีความเกีย่วของกับตน
หรือไม (Petty et al., 1991) ดังนัน้จึงกลาวไดวาความเกีย่วของสวนบคุคลกําหนดทศิทางการโนม
นาวใจใหมีประสิทธิภาพ (Petty et al., 1981) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 27

แนวคิด และงานวิจัยดานการประชาสัมพนัธ 
 

การประชาสมัพันธ หมายถึงการสื่อสารสองทางที่ประสานความตองการและความสนใจขององคการ
หรือบุคคลเขากับสาธารณชน (Dunn, 1986) 
 

ภาพลักษณ หรือ Image มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน คําวา imitari หมายถงึภาพภายในใจของสิ่ง
ใดสิ่งหนึง่ที่บคุคลสรางขึ้นมา (Goodman, 1990)  
 

โดยในงานวิจยันี้ไดเนนทีก่ารประชาสัมพนัธองคการ ซึง่เปนสวนหนึง่ในภาพลกัษณองคการ
โดยรวม ทั้งนีภ้าพลักษณองคการ หมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มตีอบริษัทหรือ
หนวยงานธุรกจิแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลกัษณดังกลาวนี้จะหมายรวมไปถึงดานการบริหารหรือจัดการ 
สินคา ผลิตภณัฑ และบริการของบริษัทแหงนั้นดวย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2529)   

อยางไรก็ตาม คําวาภาพลักษณในเชงิของการประชาสมัพันธนัน้ยงัเปนสิ่งที่ทาํใหเกดิการ 
สับสนกนัมากและยังไมมีแนวคิดใดที่เปนสตูรสําเร็จเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาภาพลักษณอยาง
ชัดเจน ดงันัน้เพื่อเปนการตัดปญหานี้ออกไป Bromley จึงแนะนําใหใชคําวาชื่อเสยีง (reputation) ไป
เลยเพื่อใหงายตอการใชและทําความเขาใจ (Bromley, 1993) 

ซึ่งชื่อเสียงหรอืภาพลักษณนั้นเกิดขึ้นจากความประทับใจที่ไดมาจากความรูและความเขาใจ
ในขอเท็จจริงในเรื่องนั้นๆ (Jefkins, 1982) และเปนกระบวนการกอตัวของความประทับใจและเปน
ปจจัยของบุคคลที่จะเขามาสงผลตอการรบัรูขอความโนมนาวใจ (Williams & Moffitt, 1997) 

โดยชื่อเสียงขององคการนัน้จากการจัดอันดับของนิตยสาร Fortune ในสหรัฐอเมรกิาได
คํานึงถึงคุณภาพของการจัดการ คุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัท และการมสีวนรับผิดชอบ
ตอชุมชนหรือส่ิงแวดลอมทีต่นตั้งอยูกเ็ปนปจจัยสาํคัญที่นาํมาพิจารณาจัดอันดับ (Sprout, 1991) 

เชนเดียวกับประเทศไทยที่ปจจัยเหลานีก้็มผีลตอช่ือเสียงหรือภาพลักษณองคการเอกชน 
โดยดร.อํานวย วีรวรรณ ไดสรุปโดยอาศัยประสบการณในการทํางานและจากทัศนคติสวนตัวใน
ฐานะสมาชกิของสังคมวาองคการในอุดมคตินั้น 

- ควรเปนองคการที่เจริญกาวหนาทนัโลก 
- มีบริการและสมัพันธอันดีกับลูกคา 
- มีระบบบริหารและฝายจัดการที่สูงดวยประสบการณ 
- ทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหสวนรวม 
- ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบานเมือง 
- มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง 

(พงษเทพ วรกจิโภคาทร, 2536) 
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 ดังจะเห็นไดวาความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปนปจจยัที่สําคัญมาก เพราะฉะนัน้วิธหีนึง่ทีจ่ะ
สรางภาพลกัษณใหเกิดกับองคการไดคือ การสรางภาพลักษณโดยการใชกิจกรรมการประชาสมัพันธ
เชน การทําคณุประโยชนใหแกชุมชน หรือสังคม ไมวาจะเปนการรณรงคปลูกปา เลิกสูบบุหร่ี มอบ
ทุนการศึกษา โครงการชวยเหลือชาวบานใหพึง่พาตนเองได 
 

โดยจุดมุงหมายอาจจะเปนการสื่อทางตรง คือการประชาสัมพันธที่เนนการสรางชื่อเสยีง 
หรือภาพลักษณที่ดี เปนองคการผูมีความรบัผิดชอบตอสังคมหรือเปนการสรางจิตสํานึก ในอีกทาง
หนึง่ คือการสือ่ทางออม เปนการสรางความตระหนักในปญหาสงัคมใหแกสาธารณชนมากกวาการ
พยายามสรางภาพลักษณองคการ อยางไรก็ตามโฆษณาประชาสัมพนัธที่องคการเอกชนเปนผูทาํนัน้
มักมีชื่อผูโฆษณาอยูดวยทุกครั้งเพื่อผลประโยชนที่องคการหรือบริษัทจะไดจากการโฆษณา     
ประชาสัมพันธซึ่งเปนจุดประสงคหนึ่งในการประชาสัมพนัธ  
 
  ซึ่งเนื้อหาที่องคการเอกชนกลาวถงึนัน้สวนหนึ่งจะเปนกจิกรรมสงเสรมิสังคมเพื่อแสดงถึง
ความรับผิดชอบตอชุมชนทีต่นเกี่ยวของ ซึ่งการนําเสนอตอสาธารณชนมักอยูในรูปของโฆษณา      
สงเสริมสังคมที่มีลักษณะเปนโฆษณาทีม่ีเนื้อหามุงสงเสริมสาธารณประโยชนและสวัสดิการของ
สังคม (ทรงศิริ พนัธุเสว,ี 2540) โดยชองทางในการสื่อสารมักใชสื่อส่ิงพิมพ เพราะเปนสื่อที่สามารถ
ใหรายละเอยีดไดมากและสามารถระบกุลุมเปาหมายได ซึ่งผูที่รับส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือพิมพ
และนิตยสารมากที่สุดคือ กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา  (อารยา ศุพุทธมงคล, 
2534) 

จากการสํารวจภาพยนตรโฆษณาสงเสริมสังคมตั้งแตป พ.ศ. 2519 ถึง 2531 พบวามีเนื้อหา
ที่เกี่ยวกับปญหาสงัคม คือปญหาความแหงแลง ปญหาดานพลังงาน ปญหาสทิธิผูบริโภค ปญหา
การคอรัปชั่น ปญหาประชากร ปญหาคนพิการ ปญหาภาวะทุพโภชนาการ ปญหายาเสพติด ปญหา
สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาสุขภาพอนามัยและโรคภยัไขเจ็บ ปญหาอาชญากรรม 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน ปญหาการจราจร และปญหาดานศีลธรรม วัฒนธรรมและจิตใจ 
(สุจิตรา รัตนกรกช อางถงึใน อารยา ศุพทุธมงคล, 2534)  

 
สวนในป พ.ศ 2535-2539 เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาชนิดนี้ก็เปลีย่นไปบาง โดยจากการ

สํารวจทัง้หมด 90 เร่ือง พบวามีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
- การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พลงังาน และสิ่งแวดลอม   รอยละ 26.7  
- การคมนาคม และการจราจร          รอยละ 11.1  
- ความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว          รอยละ 8.9  
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- ศาสนา ประเพณี ศิลปะ วฒันธรรม          รอยละ 7.8 
- การสาธารณสุข            รอยละ 7.8 
- ความมัน่คงปลอดภัยในชีวติ และทรัพยสนิ     รอยละ 7.8 
- สถาบันพระมหากษัตริย      รอยละ 6.7 
- เด็ก สตรี และผูสูงอาย ุ     รอยละ 5.6 
- การอยูรวมกันในสังคม      รอยละ 4.5 
- การเมือง การปกครอง      รอยละ 3.3 
- การเศรษฐกิจ       รอยละ 1.1  
และเมื่อพิจารณาจากการศกึษาในประเทศไทยพบวาโฆษณาสงเสริมสังคมนั้นสวนมาก

ผูผลิตเปนองคการเอกชน ถึง 60% รัฐวิสาหกิจ 20% และราชการ 16.7% (ทรงศิริ พนัธุเสว,ี 2540)  
 

โดยการวัดประสิทธิภาพของโฆษณาประชาสัมพนัธแตละชิ้นนั้น ตองคํานึงถึงวัตถุประสงค
ของผูโฆษณาวาผูบริโภคหรอืกลุมเปาหมายมีการตอบสนองตองานโฆษณาชิ้นนัน้ตรงตามที่ตองการ
หรือไม โดยจากที่ไดกลาวไปขางตนแลววาวัตถุประสงคหลักใหญนัน้สามารถแยกออกไดเปน 2 
ประเภท คือ 
- เพื่อสรางความตระหนกั รับรูปญหาสังคมที่ตองการสื่อและเกิดพฤตกิรรมรวมกันปองกัน แกไข

ปญหานั้นๆเปนหลกั  ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนการโฆษณาประชาสัมพนัธทางออม 
- และที่เนนเพื่อสรางภาพลกัษณที่ดีขององคการในสายตาบุคคลทั่วไป ซึ่งมีเจตนาเปนการ

โฆษณาประชาสัมพนัธทางตรง 
 
  ทั้งนี้ผลการวิจยัที่ไดจากการศึกษาหลายๆชิ้นนัน้พบวา ผูที่มีความเกีย่วของสวนบุคคลสูง
หรือผูที่จะไดรับผลกระทบจากปญหาที่สารกลาวถงึมากมีพฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกบัเรื่องที่
สงผลกระทบตอตนเปนจาํนวนมาก (พิศศิลป จิตนาวสาร, 2536; กนกวรรณ มณฑริาช, 2539; สนิ 
นัยวนิิจ, 2539) แตพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความรูในเรื่องปญหานั้นๆ 
นอกจากนี้ความรูที่มีในหวัขอเกี่ยวกับปญหาไมไดสัมพนัธกับพฤติกรรมการรวมแกไขปญหาดวย
เชนกนั (ไพลิน ศศิธนากรแกว, 2536; กนกวรรณ มณฑิราช, 2539) อยางไรก็ตามการเปดรับขาวสาร
การรับรูและความตระหนกัถึงปญหามีความสัมพันธทางบวกกับเจตคติตอการมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา (กนกวรรณ มณฑิราช, 2539)  
  และจากงานวจิัยของอารยา ศุพุทธมงคล ในป พ.ศ. 2534 ที่ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารโฆษณาเกีย่วกับส่ิงแวดลอมทางสื่อโทรทศันของประชาชนในกรุงเทพมหานครจํานวน 
320 คน พบวาประชาชนมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทางสื่อโทรทัศนบอยครั้ง โดยจะ
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เลือกหวัขอที่ตนเองสนใจ ซึง่ไดแกปญหาอากาศเปนพษิ น้ําเสยี และการตัดไมทําลายปา ทัง้นี้กลุม
ตัวอยางที่ระบวุามีความเกี่ยวของสวนบุคคลในระดับสูงและปานกลาง ทัง้ยังเคยไดรับผลกระทบจาก
ปญหาเหลานีม้าแลวจะมีการเปดรับขาวสารมากกวากลุมที่คิดวาไมมคีวามเกี่ยวของและไมเคยไดรับ
ผลกระทบ ทัง้ยังมพีฤติกรรมระมัดระวังไมทําลายสภาพแวดลอมตามที่เนื้อหาโฆษณาประชาสมัพันธ
แนะนาํในกลุมที่ระบุวาเกีย่วของอีกดวย แตการเขารวมฟงการสัมมนาหรือการรวมปลูกปานั้นยงัไม
ประสบความสําเร็จมากนกั  
  อยางไรก็ตามในประเด็นของการสงเสริมภาพลักษณใหแกองคการของโฆษณา          
ประชาสัมพันธสงเสริมสังคมหลายๆชิ้นนัน้ผูรับสารยงัไมสามารถระบรุายละเอียดในโฆษณาไดและ
จําไมไดวาใครคือผูโฆษณานัน้ สวนในชิ้นทีจ่ําไดนั้นสาเหตุที่สามารถจําไดพบวาผูรับสารจําเนื้อหา
และภาพประกอบทีน่าสนใจไดมากกวาปจจัยอื่นๆ โดยเนื้อหาทีน่าสนใจมีอิทธพิลมากกวา
ภาพประกอบเล็กนอย และกลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็ตอธุรกิจ สินคา หรือบริการที่จัดทาํโฆษณา
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมที่ออกอากาศทางโทรทัศน ดงันี ้

- เห็นดวยอยางยิ่งวาเปนเพยีงการโฆษณาของสินคา บริการ หรือธุรกิจอยางหนึ่ง ถึงรอยละ 36.9  
- เห็นดวยอยางยิ่งวาเปนการฉวยโอกาสทางธุรกิจ รอยละ 34.1 
- เห็นดวยอยางยิ่งวามีจุดประสงคเพื่อสรางความนาเชื่อถอืใหกับสินคา บริการ หรือธุรกิจ รอยละ 

33.1 
- และเห็นดวยในระดับปานกลางวาเปนการทําเพื่อสรางภาพลักษณใหกับสินคา บริการ หรือ

ธุรกิจ รอยละ 34.4 
  ผลการวิจยัยังชี้ใหเหน็วาการเปดรับขาวสาร การตระหนกั และการรับรูนั้นไมมีความสัมพันธ
กับการซื้อสินคาตามที่ผูโฆษณาแนะนําแตอยางใด  (อารยา ศพุุทธมงคล, 2534) 
 
  สวนงานวิจยัของสุนิมิต ประทีปเสน ที่ศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับสารโฆษณา  
สงเสริมสังคมกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามการเปดรับสาร เจตคติ 
และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากงานโฆษณาสงเสริมสังคมที่ไดออกอากาศในชวงระยะเวลาที่ผานมา 
ซึ่งผลการวิจัยชี้ใหเหน็วาการเปดรับสารสงเสริมสังคมไมสงผลใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคสินคาที่
เพิ่มข้ึนหรือลดลงแตอยางใด แตมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาดีขึ้น ในขณะที่กลุมตัวอยางอีกรอยละ 
31.6 มองวาองคการมีภาพลักษณเทาเดมิ (สุนิมิต ประทีปเสน, 2535) 
    
  นอกจากนีย้ังพบวาโฆษณาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมเปนจํานวนมากใชถอยคําที่ไมชัดเจนหรือใช
กลยุทธในการโฆษณาที่ซับซอนมากเกนิไป ทาํใหผูบริโภคเขาใจคลาดเคลื่อนจากที่ผูโฆษณาตองการ
ส่ือ ไมกอใหเกดิการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพและลดความพยายามในการทาํความเขาใจสารของ
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ผูบริโภค ทําใหโฆษณาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมไมประสบความสาํเร็จมากนกั (Carlson, Grove, 
&Kangun, 1993) 
 
 ในขณะเดียวกนังานวิจัยของ Zinkhan และ Carlson ในป 1995 พบวาภาพลักษณของ   
องคการมีอิทธพิลตอเจตคติที่ผูบริโภคมีตอช้ินงานโฆษณา คือผูบริโภคที่มีเจตคติทางลบตอองคการ
มักมีเจตคติทางลบตอช้ินงานโฆษณาเชนเดียวกนั (Zinkhan & Carlson, 1995)นอกจากนี้ชื่อเสียง
ขององคการผูโฆษณาและความนาเชื่อถือของขอความโฆษณายงัสงผลตอการประเมินสินคาอีกดวย 
(Goldberg & Hartwick, 1990)  
 
  ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นวาโฆษณาสงเสริมสังคมสวนใหญยังไมบรรลุวัตถุประสงคที่ทาํให
เกิดพฤติกรรมตามที่ผูโฆษณาตองการใหเกิดได ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาในงานวิจัยสวนใหญไดศึกษา
จากสื่อโฆษณาประเภทสื่อโทรทัศน ซึง่เปนสื่อที่ไมมกีารใหขอมูลที่มากเพียงพอที่จะกอใหเกิด
กระบวนการคดิอันนําไปสูการเกิดพฤตกิรรมได 
  สวนในอีกวัตถุประสงคหนึง่นั่นคือ การทําใหเกิดภาพลกัษณขององคการผูโฆษณาทีด่ีใน
สายตาของผูบริโภค พบวาผูบริโภคที่ไดรับสารจากโฆษณาประชาสัมพันธมีเจตคติหรือภาพลักษณ
ตอองคการผูโฆษณาดีข้ึนเลก็นอยเชนเดียวกับภาพลักษณที่มีตอสินคาและบริการ แตการรับรู
ดังกลาวยงัไมมีความเดนชัด (สุนิมิต ประทปีเสน, 2535) ทั้งนี้อาจเปนเพราะการรับรูถึงภาพลักษณที่
ดีตอองคการไดนั้นตองอาศยัปจจัยหลายๆดานนอกเหนือจากความรับผิดชอบตอสังคม ดังที่ไดกลาว
ไปแลวในขางตน แตในขณะเดียวกนัภาพลักษณขององคการผูโฆษณาที่ผูบริโภครับรูอยูกอนแลว
อาจกอใหเกิดการประเมนิชิน้งานโฆษณาที่เชื่อมโยงกับเจตคติเดิมที่มอียูแลวไดเชนกัน 
  นอกจากนี้ภาพลักษณที่มีตอสินคาและองคการยงัพบวาไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ
ซื้อสินคาขององคการนัน้ๆ จึงอาจกลาวไดวาแมผูบริโภคจะมีภาพลกัษณที่ดีตอองคการผูโฆษณา  
สงเสริมสังคม แตเจตคติตอสินคานั้นยงัไมสามารถกอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคสินคาได เพราะใน
การบริโภคตองอาศัยปจจยัดานราคาและคุณภาพเพื่อประกอบในการตัดสินใจ (Assael, 1998) หรือ
อีกนัยหนึง่ที่ทาํใหวัตถุประสงคดานนี้ไมไดผลเทาที่ควรเพราะผูบริโภคยังมองวาการโฆษณาสงเสริม
สังคมทีท่ําออกมาโดยองคการเอกชนนัน้แมจะไมไดมุงขายสินคา แตมกัมีวัตถุประสงคที่จะตองการ
สรางภาพลกัษณใหแกองคการสินคาหรือบริการ ซึง่แสดงใหเห็นถึงการขาดความจริงใจในการ
รับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริงเปนเพียงการฉวยโอกาสทางธุรกิจจงึมองวาถงึแมเนื้อหาในโฆษณา
จะมี จริยธรรมสูง แตเมื่อมองตามวัตถุประสงคแลวจริยธรรมก็ยังต่ํากวาโฆษณาสินคาและบริการ
ปกติทั่วไปอยูนั่นเอง (อารยา ศุพทุธมงคล, 2534)  
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดงึดูดใจของ
ภาพประกอบในเนื้อหาโฆษณาที่ตางกนั ที่มีตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอองคการผู
โฆษณา  
 
สมมติฐาน 
 
1. ผูที่ไดรับสารทีม่ีคุณภาพสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาสูงกวาผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 
2. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี

คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กบัเงื่อนไขทีโ่ฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

3. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง 

4. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

5. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํ
และภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 

6. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

7. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

8. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา 
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9. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง 

10. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

11. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง 

12. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

13. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง สงูกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

14. เจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอองคการไมมีสหสัมพันธเชงิเสนตรงกนั 
 
ขอบเขตของการวิจัย   
 
1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาอิทธิพลของความตองการทางปญญา คณุภาพของสาร และความ

ดึงดูดใจของภาพประกอบ ในเนื้อหาการโฆษณาประชาสัมพันธที่เนนประชาสัมพันธกิจกรรม
สงเสริมสังคม ที่มีตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และตอองคการผูโฆษณาตามแนวทฤษฎีรูปแบบ
ความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ 

 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัประกอบดวย 
2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางเครื่องมือ 
- กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาหาความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา ของมาตรวัดความตองการทางปญญา 

จํานวน 78 คน 
- กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิคณุภาพของสาร จํานวน 81 คน 
- กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิความดงึดูดใจของภาพประกอบ จํานวน 48 คน 
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- กลุมตัวอยางที่ใชสรางมาตรวัดเจตคติตอชิ้นงานโฆษณาและมาตรวัดเจตคติตอองคการผู
โฆษณา จํานวน 113 คน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจริง เปนนสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ทีก่ําลงัศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี โดยแบงเปนคณะที่มีการเรียนการสอนสงเสริมใหคิด คือนิสิตคณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี ภาควิชาสถิต ิและนิสิตในคณะวิศวกรรมศาสตร ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
และการเรียนการสอนสวนมากเนนทางดานปฏิบัติ คือนิสิตคณะครุศาสตร ภาควิชาดนตรีศึกษา
และ สํานักวชิาวทิยาศาสตรการกีฬา และนิสิตในคณะอืน่ๆ จํานวน 200 คน ซึง่เปนกลุมที่ผาน
การทดสอบดวยมาตรวัดความตองการทางปญญา และคัดเลือกเปนกลุมที่มีความตองการทาง
ปญญาสูงและต่ํา จากนิสิตชั้นปริญญาตรีจํานวน 332 คน โดยใชคามัธยฐาน (median) จาก
งานวิจยัของพจนา วิไลกิจ (2539) มาเปนคะแนนตัดสิน  

 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
3.1 มาตรวัดความตองการทางปญญา ซึ่งนวพร คงเจริญ และวิม ดุลยากร (2535) รวมกบั  

รศ.ดร.ธีระพร อุวรรณโณ สรางขึ้นตามแนวของ Cacioppo และ Petty (1982) 
3.2 โฆษณาประชาสัมพนัธที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยประกอบไปดวยขอโตแยง

ในสาร ภาพประกอบที่แตกตางกนัตามเงือ่นไข ชื่อองคการผูโฆษณา และตราสัญลักษณองคการ
ที่เหมือนกันในแตละชิ้นงาน  

3.3 มาตรวัดการประเมินคุณภาพขอโตแยง  
3.4 มาตรวัดการประเมินความดงึดูดของภาพประกอบ  
3.5 มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณา  
3.6 มาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณา 
 
คําจํากัดความในการวิจัย 
 
1. ความตองการทางปญญา คอื ระดับของแนวโนมที่บุคคลจะทํา และชอบทํากจิกรรมที่ตองใช

ความคิด ซึง่แบงโดยใชมาตรวัดความตองการทางปญญาไดเปน 2 ประเภท ตามคามัธยฐาน
จากงานวิจยัของพจนา วิไลกิจ พ.ศ. 2539 คือ 
1.1 บุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูง คือ บุคคลที่มีแนวโนมจะทํา มคีวามสุขกับการ

พยายามใชปญญาความคดิ และชื่นชอบกับงานประเภททีท่าทายปญญา 
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1.2 บุคคลที่มีความตองการทางปญญาต่ํา คือ บุคคลที่มีแนวโนมจะไมทํา หรือมีความสขุกับการ
พยายามใชปญญาความคดิ และมักหลีกเลี่ยงงานประเภทที่ทาทายปญญา มักชอบงานที่ไม
จําเปนตองใชความพยายามในการคิดมากนัก 

 

2. คุณภาพของสาร คือ ระดับของความสมเหตุสมผลของขอโตแยงในสาร ที่เกิดขึ้นหลงับุคคลได
ประเมินขอสนบัสนุนและขอโตแยงภายในสารโนมนาวใจ โดยคุณภาพของสารแบงออกไดเปน 2 
ประเภท คือ 
2.1 คุณภาพสารสงู คือ สารที่ประกอบดวยขอโตแยงที่มนี้ําหนัก เมื่อบุคคลคิดอยางไตรตรอง

เกี่ยวกับบทความนัน้แลว ความคิดที่ไดจะพบวาสามารถสนับสนนุและมีความสมเหตุสมผล
มากกวา 

2.2 คุณภาพสารต่ํา คือ สารที่ประกอบดวยขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนัก เมื่อบุคคลคิดอยางไตรตรอง
เกี่ยวกับบทความนัน้แลว ความคิดที่ไดจะพบวาสามารถสนับสนนุและมีความสมเหตุสมผล
นอยกวา 

 

3. ความดึงดูดใจของภาพประกอบในโฆษณา คือ ระดับของความนาดึงดดูใจของภาพประกอบ ซึง่
เปนภาพปาสมบูรณในงานโฆษณา ที่มีความสวยงาม นาเกลียด นาประทับใจ ไมนาประทับใจ 
นาพึงพอใจ และไมนาพึงพอใจซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ  
3.1 ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง คือ ภาพประกอบในชิ้นงานโฆษณาที่มีความดงึดูดใจสูง

กวา และมีลักษณะที่สวยงาม นาประทับใจ และมคีวามนาพึงพอใจ 
3.2 ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา คือ ภาพประกอบในชิ้นงานโฆษณาที่มีความดงึดูดใจต่ํา

กวา และมีลักษณะทีน่าเกลยีด ไมนาประทับใจ และไมนาพึงพอใจกวา 
 

4. เจตคติตอช้ินงานโฆษณา คือ คะแนนที่ไดรับจากการประเมินเนื้อหา และชิ้นงานโฆษณา  
5. เจตคติตอองคการผูโฆษณา คือ คะแนนที่ไดรับจากการประเมินองคการผูโฆษณา 
 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
 
1. ตัวแปรอิสระ 

1.1 ความตองการทางปญญา 
- ผูที่มีความตองการทางปญญาสูง 
- ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํา 
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1.2 คุณภาพของสาร 
- สูง 
- ต่ํา 

1.3 ความดึงดูดใจของภาพโฆษณา 
- มีความดงึดูดใจสูง 
- มีความดงึดูดใจต่ํา 

 
2. ตัวแปรตาม 

2.1 เจตคติตอช้ินงานโฆษณา 
2.2 เจตคติตอองคการผูโฆษณา 

 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 
1. เพื่อทราบถึงอทิธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดึงดดูใจของ

ภาพประกอบ ที่มีตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และองคการผูโฆษณา 
2. เพื่อทราบถึงเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และองคการผูโฆษณา ระหวางผูที่มีความตองการทาง

ปญญาแตกตางกนั เมื่อไดรับสารที่มีคุณภาพ และความดึงดูดใจของภาพประกอบทีม่ีความ
แตกตางกนั 

3. เพื่อนาํขอมูลที่ไดไปใชพัฒนาการวางแผน และการวางกลยุทธประชาสัมพันธ เพื่อใหการดําเนนิ
กิจกรรมประชาสัมพนัธสามารถสรางภาพลักษณที่ดทีี่สุดใหแกองคการ และเพื่อเปนประโยชนใน
การสื่อสารโฆษณาประชาสมัพันธที่จะทาํใหบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกันออกไปในความ
ตองการทางปญญามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และองคการผูโฆษณา ซึง่จะสงผลให
กลุมเปาหมายสามารถจดจาํผูโฆษณาได ซึ่งเปนวัตถุประสงคของการโฆษณาประชาสัมพนัธ
อยางหนึ่ง   
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดึงดูดใจ
ของภาพประกอบ ตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และองคการผูโฆษณา” นี้ เปนการวิจัยเชงิทดลอง ซึง่
มีวิธีการดําเนนิการวิจัยดังนี ้
 

กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยเรื่องนี้เปนนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ระดบัปริญญาตรี ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางเครื่องมือ 
1.1 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาหาความเที่ยงแบบทดสอบซ้ําของมาตรวัดความตองการ

ทางปญญา จาํนวน 78 คน 
1.2 กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิคณุภาพของสาร จํานวน 81 คน 
1.3 กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิความดงึดูดใจของภาพประกอบ จํานวน 48 คน 
1.4 กลุมตัวอยางที่ใชสรางมาตรวัดเจตคติตอชิ้นงานโฆษณาและมาตรวัดเจตคติตอ

องคการโฆษณา จํานวน 113 คน 
 

ตารางที่ 1  ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชในการสรางเครื่องมือ โดยจาํแนกตามเรื่องที่ศึกษา และ
เพศ 

 
เร่ืองที่ศึกษา เพศ รวม 

 ชาย หญิง  
1. กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาหาความเที่ยงแบบทดสอบซ้ําของ    
      มาตรวัดความตองการทางปญญา  

32 46 78 

2. กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิคณุภาพของสาร  44 37 81 
3. กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิความดงึดูดใจของภาพประกอบ  16 32 48 
4. กลุมตัวอยางที่ใชสรางมาตรวัดเจตคติตอชิ้นงานโฆษณา     
      และมาตรวัดเจตคติตอองคการโฆษณา 

53 60 113 

รวม 145 175 320 
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2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจริงเปนนิสติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่กําลงัศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี โดยแบงเปนคณะที่มีการเรียนการสอนสงเสริมใหคิด คือนิสิตคณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี ภาควิชาสถิต ิและนิสิตในคณะวิศวกรรมศาสตร ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
และการเรียนการสอนสวนมากเนนทางดานปฏิบัติ คือนิสิตคณะครุศาสตร ภาควิชาดนตรีศึกษา
และสํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา และนสิิตในคณะอื่นๆ จํานวน 200 คน ซึง่เปนกลุมที่ผาน
การทดสอบดวยมาตรวัดความตองการทางปญญา และคัดเลือกเปนกลุมที่มีความตองการทาง
ปญญาสูงและต่ํา จากนิสิตชั้นปริญญาตรีจํานวน 332 คน โดยใชคามัธยฐาน (median) ซึ่งได
จากการเก็บขอมูลในกลุมนสิิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา มนษุยสัมพนัธ ในภาคฤดูรอน 
ปการศึกษา 2537 จํานวน 180 คน จากงานวิจยัของพจนา วิไลกิจ (2539) มาเปนคะแนนตัดสิน 
จากนั้นจงึนาํกลุมตัวอยางที่ไดมาจัดเขาเงื่อนไขการทดลอง โดยวิธีการสุม  

ตารางที่ 2 จํานวนตัวอยางในแตละกลุมทีไ่ดคะแนนความตองการทางปญญาสูงและต่ํา โดยจําแนก
ตามคณะ และเพศ 

คณะ/เทยีบเทา HNC LNC รวม 
 ชาย หญิง ชาย หญิง  

คณะวิศวกรรมศาสตร 33 11 25 8 77 
คณะอักษรศาสตร 1 3 0 1 5 
คณะวิทยาศาสตร 1 5 1 4 11 
คณะรัฐศาสตร 1 2 0 2 5 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 7 14 14 22 57 
คณะครุศาสตร 19 18 19 22 78 
คณะนิเทศศาสตร 1 0 0 0 1 
คณะสัตวแพทยศาสตร 0 2 1 0 3 
คณะทันตแพทยศาสตร 0 1 0 1 2 
คณะเภสัชศาสตร 2 2 0 0 4 
สํานักวิชาวทิยาศาสตรการกฬีา 27 11 32 19 89 

รวม 92 69 92 79 332 
      
หมายเหต ุHNC หมายถงึ กลุมที่มีความตองการทางปญญาสูง 
                LNC หมายถงึ กลุมที่มีความตองการทางปญญาต่ํา 
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ตารางที่ 3 จํานวนตัวอยางที่คัดเขาเงื่อนไขการทดลอง จําแนกตามเงือ่นไขการทดลอง เพศ และคณะ 
 

เงื่อนไขการทดลองที่ 1. HNC SA AP 2. HNC WA AP 3. HNC SA UP 4. HNC WA UP 5. LNC SA AP 6. LNC WA AP 7. LNC SA UP 8. LNC WA UP รวม 
คณะ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง  
คณะวิศวกรรมศาสตร 6 - 4 3 - 4 3 1 2 1 2 1 4 2 4 1 38 
คณะอักษรศาสตร - 2 - - 1 - - - - - - 1 - - - - 4 
คณะวิทยาศาสตร - 2 - 1 1 1 - 1 - 2 - - 1 - - - 9 
คณะรัฐศาสตร - 1 - - - - - - - - - 1 - - - 1 3 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 1 3 3 3 2 2 1 2 3 5 1 3 5 5 1 7 47 
คณะครุศาสตร 3 1 4 2 2 2 2 3 - 1 4 3 - 4 4 1 36 
คณะสัตวแพทยศาสตร - - - - - 1 - 1 - - - - 1 - - - 3 
คณะทันตแพทยศาสตร - - - - - - - 1 - 1 - - - - - - 2 
คณะเภสัชศาสตร - - - - - - 2 2 - - - - - - - - 4 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 4 2 4 1 5 4 5 1 7 3 6 3 2 1 5 1 54 
รวม 14 11 15 10 11 14 13 12 12 13 13 12 13 12 14 11 200 
 

หมายเหต ุ 
HNC หมายถงึ กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงู 
LNC หมายถงึ กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํ 
SA หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสงู 

WA หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 
AP หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 
UP หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. มาตรวัดความตองการทางปญญา ซึ่งนวพร คงเจริญ และวิม ดุลยากร (2535) รวมกบั
รศ.ดร.   ธีระพร อุวรรณโณ สรางขึ้นตามแนวของ Cacioppo และ Petty (1982) 

2. โฆษณาประชาสัมพนัธที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมประเภทปาไม โดย
ประกอบไปดวยคุณภาพของสาร ภาพประกอบที่แตกตางกันตามเงื่อนไข และชื่อ
องคการผูโฆษณา และตราสญัลักษณองคการที่เหมือนกนัในแตละชิน้งาน  

 

- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพสงู ภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 

- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพสงู ภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจต่ํา ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 

- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพต่ํา ภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 

- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพต่ํา ภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจต่ํา ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 

3. มาตรวัดการประเมินคุณภาพขอโตแยงในสาร  
4. มาตรวัดการประเมินความดงึดูดของภาพประกอบ  
5. มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ 
6. มาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณา 

 
 
การสรางเครื่องมือ และการหาประสทิธิภาพของเครื่องมือ 
 

1. มาตรวัดความตองการทางปญญา 
 

มาตรวัดความตองการทางปญญาเปนมาตรที่พัฒนาขึน้โดย John T. Cacioppo และ 
Richard E. Petty ในป ค.ศ. 1982 โดยมีขอกระทงทัง้สิ้น 45 ขอ เปนขอความทางบวก 20 ขอ และเปน
ขอความทางลบ 25 ขอ ซึ่งตอมานวพร คงเจริญ และวิม ดุลยากร รวมกับ รศ.ดร.ธีระพร อุวรรณโณ ได
พัฒนาเปนภาษาไทย ในป พ.ศ. 2535 โดยไดสรางขอกระทงเพิ่มเพื่อใหเหมาะสมกบัวัฒนธรรมอีก 15 
ขอ เปนขอความทางบวก 10 ขอ และทางลบ 5 ขอ ซึ่งรวมกับมาตรของ Cacioppo และ Petty (1982) 
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ไดทั้งหมด 60 ขอ ซึ่งมีการใหคะแนนแบงออกเปน 7 ระดับ ตั้งแต ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ไปจนถงึ เหน็
ดวยอยางยิง่ โดยมีเกณฑการใหคะแนนขอกระทงทางบวก และทางลบดังนี ้
 
ตารางที่ 4 แสดงเกณฑการใหคะแนนขอกระทงทางบวก และทางลบ ของมาตรวัดความตองการทาง
ปญญา 
 

คําตอบ คะแนน 
 ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 7 
ไมเห็นดวย 2 6 
คอนขางไมเหน็ดวย  3 5 
ยังตัดสินใจไมได 4 4 
คอนขางเห็นดวย  5 3 
เห็นดวย 6 2 
เห็นดวยอยางยิ่ง 7 1 

 
จากนั้นนําไปวเิคราะหความเที่ยงของมาตร เพื่อคัดเลือกขอกระทงที่มคีุณภาพ และวิเคราะห

ความตรงของมาตรอีกครั้งหนึ่ง 
 
การวิเคราะหขอกระทง และการวิเคราะหความเที่ยงของมาตร 
 นวพร คงเจรญิ และวิม ดุลยากร (2535) ไดนํามาตรวัดความตองการทางปญญาที่ไดสราง
ขอกระทงเพิ่มจากมาตรเดิม ของ Cacioppo and Petty (1982) มาวิเคราะห เพื่อคัดเลือกขอกระทงที่
มีคุณภาพ ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับผลรวมของขอ
กระทงอืน่ทั้งหมดของมาตร (corrected item-total correlation) กับกลุมตัวอยางทีเ่ปนนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปที ่2-4 จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั จาํนวน 55 คน โดยไดกําหนดระดับความมี
นัยสําคัญไวที่ .05 ซึ่งมีขัน้ตอนในการวิเคราะหดังนี ้
1. คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเมื่อวิเคราะห 60 ขอ กับกลุมตัวอยาง 55 คน พบวาไดขอ

กระทงที่มีคุณภาพจํานวน 52 ขอ 
2. คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเมื่อวิเคราะห 52 ขอ กับกลุมตัวอยาง 55 คน พบวาไดขอ

กระทงที่มีคุณภาพจํานวน 51 ขอ 
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3. คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเมื่อวิเคราะห 51 ขอ กับกลุมตัวอยาง 55 คน พบวาไดขอ
กระทงที่มีคุณภาพจํานวน 51 ขอ 

 
จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับผลรวมของขอ

กระทงอืน่ทั้งหมดของมาตร ในการคัดเลือกขอกระทงที่มคีุณภาพ ไดขอกระทงหลงัจากการคัดออก
แลวทั้งสิน้ 51 ขอ โดยเปนขอความทางบวก 24 ขอ และขอความทางลบ 27 ขอ วิเคราะหความเที่ยง
ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .92 ซึ่งเปนคาที่แสดงใหเหน็วามาตรมีความสอดคลองภายในและมี
ความกลมกลนืของขอกระทงในระดับสูง สามารถนําไปใชศึกษาลักษณะความตองการทางปญญา
ของนิสิตระดับปริญญาตรีได 
 
การวิเคราะหความตรงของมาตร 
 เมื่อไดมาตรทีป่ระกอบไปดวยขอกระทงที่มคีุณภาพทัง้หมด 51 ขอแลว นวพร คงเจริญ และ
วิม ดุลยากร (2535) ไดนําขอกระทงที่ผานการคัดเลือกทัง้หมดมาหาความตรงของมาตร โดยใช
วิธีการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว (known-group technique) ซึ่งกลุมตัวอยางที่ในทีน่ี้
เปนนิสิตปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่คาดวาเปนกลุมที่มีความตองการทาง
ปญญาสูงและต่ํา โดยพิจารณาจากหลักสูตรการเรียน การสอนของคณะ ดังนี ้
- กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามตองการทางปญญาสูง ไดแก นิสิตทีก่ําลังศกึษาในคณะ

วิทยาศาสตร สาขาวิชาฟสกิส จํานวน 24 คน และคณะรัฐศาสตร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
จํานวน 26 คน เพราะนิสิตกลุมนี้มกีารฝกฝนและความคุนเคยกับเนือ้หาวชิาที่เนนหนกัไปในการ
คิดวิเคราะห หาเหตุผล  

- กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามตองการทางปญญาต่าํ ไดแก นิสิตที่กําลงัศึกษาในคณะครุ
ศาสตร สาขาวิชาศิลปศึกษา จาํนวน 25 คน และคณะศิลปกรรมศาสตร สาขาวิชาดุริยางคศิลป 
จํานวน 25 คน เพราะเนื้อหาวิชาที่เรียนเนนหนักไปในการปฏิบัติ และฝกฝนใหเกิดทกัษะ 
มากกวาการคดิวิเคราะห หาเหตุผลตางๆ 

 
ผลที่ไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของคะแนนจากมาตรวัดความตองการ

ทางปญญาพบวา กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงมีคะแนนเฉลี่ยจากมาตรวัดความ
ตองการทางปญญา (M=241.38, SD=36.57) สูงกวา กลุมตัวอยางทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํา 
(M=210.84, SD=51.39) อยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .001 (F=11.72) และเมื่อหาความเทีย่งแบบ
ความสอดคลองภายในของมาตรไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา .96 ซึ่งเปนคาทีสู่ง แสดงใหเห็นความมี
ประสิทธิภาพของมาตรตอการนําไปใชงานจริง 
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การวิเคราะหความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา 
 พจนา วิไลกิจ (2539) นํามาตรวัดความตองการทางปญญามาวัดความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา 
กับกลุมนิสิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา มนษุยสัมพันธ ในภาคฤดูรอน ปการศกึษา 2537 
จํานวน 107 คน โดยทิง้ระยะหางระหวางการทดสอบประมาณ 2 สัปดาห พบวามีคาสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงแบบทดสอบซ้ําเทากับ .88 มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่.001 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ในการทดสอบครั้งแรก .89 และในการทดสอบซ้ําไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา .94  

อยางไรก็ดี ผูวจิัยไดนํามาตรวัดความตองการทางปญญาชิ้นนี ้(รายละเอียดในภาคผนวก 
ก.)มาวัดซ้ํากบักลุมตัวอยางที่เปนนิสิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา มนษุยสัมพันธ ในภาค
การศึกษาตน ปการศึกษา 2540 เปนจาํนวน 78 คน อีกครั้งหนึง่เพื่อหาคาความเที่ยงของมาตรให
สามารถนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด โดยในการเก็บขอมูลไดทิ้งระยะหาง
การทดสอบประมาณ 2 สัปดาห พบวาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา คา r เทากับ .85 ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .001 และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาในการทดสอบครั้งแรกเทากับ .91 และใน
การทดสอบซ้าํไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา .94 ซึ่งแสดงใหเห็นวามาตรวดัความตองการทางปญญานี ้
สามารถนําไปวัดระดับของแนวโนมที่บุคคลจะทํา และชอบทํากจิกรรมที่ตองใชความคิดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
ตารางที่ 5   แสดงการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์ความเทีย่งจากการทดสอบซ้ํา และ
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดความตองการทางปญญาของการวิจัยของพจนา วิไลกิจ (2535)  
และการวิจยัในครั้งนี ้
 

 การวิจัยของ 
พจนา วิไลกจิ 

(N=107) 

การวิจัยครั้งนี้ 
(N=78) 

คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงจากการทดสอบซ้ํา (r) .88* .85* 
คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแอลฟา (ทดสอบครั้งแรก) .89 .91 
คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแอลฟา (ทดสอบซ้ํา) .94 .94 
*p<.001 
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2. โฆษณาประชาสัมพนัธที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยประกอบไปดวยขอโตแยง
ในสาร ภาพประกอบที่แตกตางกนัตามเงือ่นไข ชื่อองคการผูโฆษณา และตราสัญลักษณองคการ
ที่เหมือนกันในแตละชิ้นงาน (ดูตัวอยางในภาคผนวก ข.) 

 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพสงู ภาพประกอบที่มีความ

ดึงดูดใจสูง ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพสงู ภาพประกอบที่มีความ

ดึงดูดใจต่ํา ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพต่ํา ภาพประกอบที่มีความ

ดึงดูดใจสูง ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารคุณภาพต่ํา ภาพประกอบที่มีความ

ดึงดูดใจต่ํา ชือ่และตราสัญลักษณองคการ 
 

โดยการจัดวางรูปหนาชิน้งานโฆษณาเปนดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมายเหต ุชื่อและตราสัญลักษณองคการนั้น ผูวิจยัไดสรางขึ้นเองเพื่อปองกันตวัแปรแทรกซอนที่อาจ
เกิดขึ้น 
 
 
 
 

ขอความเกริ่นนํา 
 

ขอโตแยง 
 

ขอความประชาสัมพันธองคการ 
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ซึ่งมีวธิีการในการสรางเครื่องมือช้ินงานโฆษณาประชาสมัพันธนี้ดงันี ้ 
2.1 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพขอโตแยงในสาร  

 

ผูวิจัยไดนาํขอโตแยงเกี่ยวกบัประโยชนของปาไมและความสําคัญของการอนุรักษปา โดย
คัดลอกและดัดแปลงจากหนังสือ ปลูกปาเพื่อพอหลวงไทย (ฝายประชาสัมพนัธ บริษัท บานฉางกรุป 
จํากัด (มหาชน) และบริษัท เฮอรเมส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั) และการอนรัุกษทรัพยากรปาไมและสัตว
ปา (สวนผลิตสื่อ สํานักสารสนเทศ กรมปาไม, 2541) ซึง่แบงเปนขอโตแยงที่มนี้ําหนักจาํนวน 11 ขอ 
และขอโตแยงที่ไมมีน้าํหนักจํานวน 11 ขอ รวมทั้งสิน้ 22 ขอมาใหกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตปริญญาตรี
ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชา การใชยาในชีวิตประจําวนั ประจาํภาคฤดูรอน จํานวน 81 คน ประเมิน
คุณภาพขอโตแยงในสาร โดยไดถามวาขอความแตละขอเปนประโยชนที่มเีหตุผลมากหรือนอย
เพียงใดในการที่บุคคลจะนาํมาพิจารณาเปนเหตุผลในการอนุรักษปาไมและการปลูกปา จากนัน้ให
กลุมตัวอยางประเมินคุณภาพขอโตแยงในสารจากมาตรประเมินคุณภาพขอโตแยง (ดูรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค.) ที่แบงระดับคุณภาพออกเปน 9 ระดับดวยกัน คือจากมเีหตุผลนอยทีสุ่ดไปจนถึงมี
เหตุผลมากทีสุ่ด ซึ่งขอโตแยงที่ไดคามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด 5 อันดับแรกจัดเปนขอโตแยงที่มี
น้ําหนกั ประกอบกันเปนสารมีคุณภาพสูง และขอโตแยงที่ไดคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด 5 อันดับ
แรกเปนขอโตแยงที่ไมมนี้าํหนกั ประกอบกันเปนสารมีคณุภาพต่ํา 

 

ตารางที่ 6   ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดลําดับที่ของ 
ขอโตแยงจากแบบประเมินคุณภาพขอโตแยง (N=81) 

 

ลําดับ ขอที่ ขอโตแยง M SD 
1 2 ปาชวยรักษาสภาพแวดลอมใหคงความสมดุลทางระบบนิเวศ เพื่อให

การทํางานของสิ่งมีชีวิตตางๆในธรรมชาติดําเนินไปอยางเปนระบบ 
8.69 0.77 

2 3 ปาเปนแหลงกําเนิดตนน้ํา เพื่อใหเปนแมน้ําสายใหญหลอเล้ียงมนุษยใน
ภาคเกษตรและชุมชนเมือง 

8.47 0.87 

3 7 ปาเปนแหลงรวมของตนไม ซึ่งสรางความชุมชื้นใหอากาศ ทาํใหเกิดฝน
ตกตองตามฤดูกาล 

8.42 0.93 

4 10 ปาเปนที่ที่สรางความสมดุลของหวงโซอาหาร เร่ิมตนตั้งแตส่ิงมีชีวิต
เล็กๆ มาจนถึงมนุษย 

8.41 1.15 

5 6 รากของตนไมที่อยูในปาชวยยึดหนาดิน ไมใหเกิดการพังทลายเมื่อเกิด
พายุฝน หรือน้ําหลาก 

8.28 1.09 

6 17 ปากอใหเกิดความชุมชื้นแกผืนดิน ทําใหมนุษยที่อาศัยอยูบนโลกไมรอน
จนเกินไป 

8.16 1.07 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
ลําดับ ขอที่ ขอโตแยง M SD 

7 16  ปาเปนที่อยูอาศัย และแหลงในการขยายพันธุสัตวปา เยาวชนรุนหลัง
จะไดมีโอกาสศกึษาชีวิตสัตวปานานาชนิดที่ยังไมสูญพันธุ 

8.12 1.22 

8 18 ปาเปนแหลงพันธุกรรมของพชื เพื่อไมใหพชืตางๆสูญพันธุไป เพราะพชื
เหลานั้นอาจจะเปนยารักษาโรคที่ยังไมมีการคนพบวิธีรักษาในวัน
ขางหนาก็เปนได 

7.90 1.14 

9 13 ปาเปนแหลงของพืชพันธุสมุนไพร และวานตางๆที่หายาก 7.65 1.33 
10 19 ปาคือพื้นที่สีเขียว กอใหเกิดความสบายใจแกผูพบเห็น 7.53 1.51 
11 1  ปามีประโยชนในการกําบังพายุที่มีกําลังแรง และสามารถทําใหพายุ

ออนตัวลงได 
7.25 1.70 

12 5 ปาสามารถเปนแหลงพักผอนหยอนใจของมนุษย ชวยใหผอนคลายจาก
ภารกิจในชวีิตประจําวัน 

7.21 1.59 

13 11 ปาเปนแหลงพักพึงของนกจากตางแดนที่เดินทางอพยพมายังดินแดนที่
อุดมสมบูรณกวา 

7.21 1.74 

14 14 ลมที่พัดจากใบไมในปากอใหเกิดความเย็น ทําใหอากาศเย็นสบาย 7.01 1.93 
15 22 ปาเปนแหลงอาหารของสัตวปา ไมใหบุกรุกทําลายผลิตผลทางการ

เกษตรของชาวบาน 
6.96 1.79 

16 12 ปาเปนสถานที่ที่มนุษยสามารถหาความสงบทางจิตใจไดดีที่หนึ่ง 6.91 1.83 
17 20 ชาวบานสามารถเก็บผลิตผลจากปา เชนไขมดแดง เห็ด และใบตองตึง

ขาย เปนการสรางรายไดใหแกครอบครัว 
6.20 2.16 

18 21 ปาเปนที่อยูอาศัยและแหลงในการขยายพันธุสัตวปา ปองกนัการ     
สูญพันธุของสัตวปา เพือ่เปนอาหารสําหรับมนุษยตอไป 

6.15 2.55 

19 9 ปากอใหเกิดความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
สรางรายไดใหแกชาวบานและบริษัทนําเที่ยว 

5.86 2.16 

20 15 ปาเปนอูขาวอูน้ําของชนกลุมนอยที่เขามาทํากินในประเทศไทย 5.80 2.54 
21 4 ปาไมสามารถใชเปนที่ฝกกําลังพลของทหาร เพื่อประสิทธิภาพในการ

ปองกันประเทศใหดีขึ้น 
4.52 2.23 

22 8 ปาเปนแหลงรวมของทรัพยากรทางธรรมชาติหลากหลายชนิดทําให 
นายทุนสามารถนําทรัพยากรเหลานั้นมาใชประโยชนได 

3.99 2.81 

 
หมายเหต ุขอโตแยงที่ไดรับการแรเงาเปนขอโตแยงทีน่ํามาใชในโฆษณาประชาสัมพันธ 
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2.2 ขั้นตอนการประเมินความดึงดูดใจของภาพประกอบ 
 

 ในการวัดความดึงดูดใจของภาพประกอบนั้น ผูวิจยัใชไดมาตรวัดการประเมินความดึงดูดใจ
ของภาพประกอบ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง.) มาเปนเครื่องมือในการวัด โดยนําภาพถายปาไมที่
มีความสมบูรณขนาด 3x4 นิ้ว จํานวน 12 ภาพมาใหกลุมตัวอยางทีเ่ปนนิสิตปริญญาตรีที่เรียนวิชา 
การใชยาในชวีิตประจําวนั ประจําภาคฤดูรอน จํานวน 48 คนประเมนิ ดวยวิธถีวงดุล 
(Counterbalancing) ซึ่งตัวอยางแตละคนจะไดรับมาตรวัดความดึงดดูใจของภาพประกอบที่มี
ภาพถายเรียงลําดับตางกัน ทั้งนี้มาตรการประเมินความนาดึงดูดใจนัน้เปนมาตรคําคูคุณศัพทที่แบง
ระดับคุณภาพออกเปน 7 ระดับ ซึ่งมีจาํนวน 6 ขอดวยกนัคือ  

1. นาดึงดูดใจ - ไมนาดึงดูดใจ 
2. สวยงาม - นาเกลียด 
3. นาสนใจ - นาเบื่อหนาย 
4. นาประทับใจ - ไมนาประทับใจ 
5. นาชอบพอ - นารังเกียจ 
6. นาพึงพอใจ - ไมนาพึงพอใจ 

   
จากผลคามัชฌิมเลขคณิตที่ไดภาพประกอบที่ไดคะแนนมากที่สุด 2 อันดับแรก จดัเปนภาพ

ที่มีความดึงดดูใจสูง และภาพที่ไดคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด 2 อันดับแรกจัดเปนภาพที่มีความ
ดึงดูดใจต่ํา ซึง่ในที่นี้แตละเงื่อนไขผูวิจัยไดใชภาพทัง้สองมาใชเปนสวนประกอบในชิ้นงานโฆษณา
ประชาสัมพันธในสัดสวนที่เทาๆกนั คือ 
ชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธทีป่ระกอบไปดวย   

1. สารที่มีคุณภาพสูง ภาพประกอบดึงดูดใจสูงภาพที่ 1 
2. สารที่มีคุณภาพสูง ภาพประกอบดึงดูดใจสูงภาพที่ 2 
3. สารที่มีคุณภาพต่ํา ภาพประกอบดึงดูดใจสูงภาพที่ 1 
4. สารที่มีคุณภาพต่ํา ภาพประกอบดึงดูดใจสูงภาพที่ 2 
5. สารที่มีคุณภาพสูง ภาพประกอบดึงดูดใจต่ําภาพที่ 1 
6. สารที่มีคุณภาพสูง ภาพประกอบดึงดูดใจต่ําภาพที่ 2 
7. สารที่มีคุณภาพต่ํา ภาพประกอบดึงดูดใจต่ําภาพที่ 1 
8. สารที่มีคุณภาพต่ํา ภาพประกอบดึงดูดใจต่ําภาพที่ 2 
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ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดลําดับที่ของ 
ภาพจากแบบประเมินความดึงดูดใจของภาพประกอบ (N=48) 
 

ลําดับที ่ ภาพ M SD 
1 C 1.34 1.64 
2 I 1.31 1.74 
3 B 1.23 1.84 
4 J 1.00 1.61 
5 D 0.93 1.63 
6 G 0.86 1.68 
7 A 0.66 1.49 
8 K 0.64 0.39 
9 F 0.60 1.61 

10 H 0.46 1.70 
11 E 0.33 1.55 
12 L 0.26 1.50 

 
 

หมายเหต ุภาพที่ไดรับการแรเงาเปนภาพที่นาํมาใชในโฆษณาประชาสัมพันธ 
 
 
3. มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ 
 

มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธเปนเครื่องมือที่ใชวัดตัวแปรตามคือ เจตคติ
ตอช้ินงานโฆษณาประชาสมัพันธ โดยมีลกัษณะเปนมาตรจําแนกความหมาย (semantic 
differential scale) ซึ่งมีขัน้ตอนการสรางดังนี ้

3.1 ผูวิจัยรวบรวมคูคําคุณศัพทที่คาดวาเกี่ยวของกับเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ
จํานวน 36 คู  

3.2 นํามาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบดวยคําคูคุณศัพททัง้ 36 คูไป
ใหกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนวิชา มนุษยสัมพนัธ ในภาคการศึกษาตน 
ประจําปการศึกษา 2540 ประเมิน โดยไดแจกชิ้นงานโฆษณาประชาสมัพันธที่จะนาํไปใชใน 
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การศึกษาจริงใหดูกอน จากนั้นจงึแจกมาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธให 
แลวใหประเมนิวาโฆษณาประชาสัมพนัธเกี่ยวกบัการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้เปนงาน    
เชนไร โดยตัวเลือกเปนคําคูคุณศัพท 2 ดานมีระดับคุณภาพทัง้หมด 7 ระดับดวยกนั  

3.3 จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาคดัเลือกขอกระทงที่มีคุณภาพ ดวยวิธกีารหาคาสมัประสิทธิ์       
สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับผลรวมของขอกระทงอืน่ทั้งหมดในมาตร ดวย
โปรแกรม เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดว (SPSS for windows) โดยไดกาํหนดระดับความมี
นัยสําคัญไวที่ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเพยีรสัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ที่จํานวนตัวอยาง 113 คน (N=113) เทากบั .219 ซึ่งหากขอกระทงใดมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแตละขอกับผลรวมของขอกระทงอืน่ทัง้หมดใน
มาตรนอยกวา .219 จะตัดคําคูคุณศัพทนัน้ออกไป สวนขอกระทงใดทีม่ีคามากกวาหรือ
เทากับ .219 จะคงไว โดยในการวิเคราะหไดตัดคําคูคุณศัพทออกไป 1 ขอ คือ คูที่ 7 
(คลุมเครือ-ชัดเจน ) โดยมีคาสัมประสิทธิแ์อลฟา เทากบั .94 

3.4 นําคูคุณศัพทที่เหลือทั้ง 35 ขอมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอกระทงแต
ละขอกับผลรวมของขอกระทงอื่นทั้งหมดในมาตรอีกครั้งหนึง่ พบวาทกุขอกระทงมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธมากกวา .219 มีคาสัมประสิทธิแ์อลฟา เทากบั .94 จึงนาํขอกระทง
ทั้ง 35 ขอมาใชในการทดสอบจริงตอไป (รายละเอยีดในภาคผนวก จ.) 

 

ตารางที่ 8 การวิเคราะหคาสหสัมพนัธระหวางขอแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนทั้งหมดใน
มาตรของมาตรวัดเจตคติตอชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธ เมื่อวิเคราะห 36 ขอ และ 35 ขอ 
 

คําคูคุณศัพท คาสหสัมพนัธ (r) 
เมื่อวิเคราะห 36 ขอ 

คาสหสัมพนัธ (r) 
เมื่อวิเคราะห 35 ขอ 

1.เขาใจงาย - เขาใจยาก .41* .40* 
2.มีประโยชน - ไรประโยชน .54* .54* 
3.จําเปน - ไมจําเปน .47* .47* 
4.ไรคุณคา - มีคุณคา .43* .43* 
5.ทันสมัย - ลาสมัย .66* .67* 
6.นาสนใจ - นาเบื่อหนาย .69* .70* 
7.คลุมเครือ - ชัดเจน .18 - 
8.ตึงเครียด - เพลิดเพลิน .36* .36* 
9.คุมคา - เสียเวลา .64* .64* 
10.เราใจ - นาเบื่อ .54* .55* 



 50

ตาราง 8 (ตอ)   
คําคูคุณศัพท คาสหสัมพนัธ (r) 

เมื่อวิเคราะห 36 ขอ 
คาสหสัมพนัธ (r) 
เมื่อวิเคราะห 35 ขอ 

11.สับสน - เดนชัด .37* .35* 
12.จําเจ - แปลกใหม .27* .27* 
13.ชอบ - ไมชอบ .71* .72* 
14.สมบูรณ - บกพรอง .64* .65* 
15.ดี - เลว .74* .74* 
16.ไมสําคัญ - สําคัญ .34* .35* 
17.ขาดเหตุผล - มีเหตุผล .32* .31* 
18.เห็นดวย - คัดคาน .38* .38* 
19.ยุงเหยงิ - เปนระเบยีบ .24* .24* 
20.มีประสิทธิภาพ - ดอยประสทิธิภาพ .66* .66* 
21.นาช่ืนชม - นาดูหมิ่น .68* .68* 
22.ไรผล - เกิดผล .58* .58* 
23.สําเร็จ - ลมเหลว .63* .63* 
24.จํางาย - ลืมงาย .47* .47* 
25.สงเสริม - บั่นทอน .64* .64* 
26.ต่ํา - สูง .71* .71* 
27.ใหคุณ - ใหโทษ .55* .54* 
28.นารังเกยีจ - นาปรารถนา .71* .70* 
29.จริงใจ - หลอกลวง .48* .48* 
30.นาตอตาน - นาสนับสนุน .60* .59* 
31.เช่ือถือได - เช่ือถือไมได .47* .47* 
32.ทําลาย - เสริมสราง .66* .64* 
33.ไมพึงประสงค - พึงประสงค .62* .62* 
34.ทันตอโลก - ออนตอโลก .53* .54* 
35.เยี่ยม - แย .76* .77* 
36.เดนชัด - สับสน .61* .61* 

คาแอลฟา .94 .94 
 

คาวิกฤตของ r 
(N = 113 ,  
∝ = .01)  
≈ .219 
*p < .01 
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4. มาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณา 
 
หลังจากกลุมตัวอยางตอบมาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาแลว ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยาง

ตอบมาตรวัดเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาที่มีชื่ออยูในชิ้นงานโฆษณา โดยมาตรวัดเจตคติตอ
องคการผูโฆษณานี้ลักษณะเปนมาตรจาํแนกความหมาย ซึ่งมีข้ันตอนการสรางดงันี ้

4.1 ผูวิจัยรวบรวมคูคําคุณศัพทที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเจตคติทีม่ีตอองคการผูโฆษณาโดยพจิารณา
คุณสมบัติขององคการในอุดมคติ จํานวน 43 คู  

4.2 นํามาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณาทีป่ระกอบดวยคําคูคุณศัพททั้ง 43 คูไปใหกลุม
ตัวอยางที่เปนนิสิตปริญญาตรีที่ลงทะเบียนวิชา มนุษยสมัพันธ ในภาคการศึกษาตน 
ประจําปการศึกษา 2540 ประเมิน โดยไดแจกชิ้นงานโฆษณาประชาสมัพันธที่จะนาํไปใชใน
การศึกษาจริงและมาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ จากนัน้จงึแจกมาตรวัด
เจตคติตอองคการผูโฆษณา แลวใหประเมนิวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธเกี่ยวกับ
การอนุรักษทรัพยากรปาไมนีเ้ปนองคการเชนไร โดยตัวเลอืกเปนคําคูคณุศัพท 2 ดานมี
ระดับคุณภาพทั้งหมด 7 ระดับดวยกนั  

4.3 นําคะแนนที่ไดมาคัดเลือกขอกระทงที่มีคณุภาพ ดวยวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอกบัผลรวมของขอกระทงอืน่ทั้งหมดในมาตร ดวยโปรแกรม เอส พี 
เอส เอส ฟอร วินโดว เชนเดยีวกับมาตรวดัเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ โดยได
กําหนดระดับความมนีัยสาํคัญไวที่ .01 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเพียรสัน ที่จาํนวน
ตัวอยาง 113 คน (N=133) เทากับ .219 ซึ่งหากขอกระทงใดมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ
ระหวางขอกระทงแตละขอกบัผลรวมของขอกระทงอืน่ทั้งหมดในมาตรมากกวาหรือเทากับ 
.219 จะคงไว สวนขอกระทงใดที่มีคานอยกวา .219 จะถูกตัดออกไป โดยมีขอกระทงที่ถกู
ตัดออกไป 2 ขอ คือ คูที ่1 (ทะเยอทะยาน-ไมทะเยอทะยาน) และคูที่ 16 (คลอยตาม-ริเร่ิม) 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .96 

4.4 จากนั้นนําคูคณุศัพททีเ่หลือทั้ง 41 ขอมาวเิคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางขอ
กระทงแตละขอกับผลรวมของขอกระทงอืน่ทัง้หมดในมาตรอีกครั้ง พบวาไมมีขอกระทงขอ
ใดที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยกวา .219 และมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ .96 ผูวิจัยจงึ
นําขอกระทงทัง้ 41 ขอมาใชในการทดสอบจริง (รายละเอียดในภาคผนวก ฉ.) 
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ตารางที่ 9 การวิเคราะหคาสหสัมพนัธระหวางขอแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนทั้งหมดใน
มาตรของมาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เมื่อวิเคราะห 43 ขอ และ 41 ขอ 

 
คําคูคุณศัพท คาสหสัมพันธ (r) 

เมื่อวิเคราะห 43 ขอ 
คาสหสัมพันธ (r) 
เมื่อวิเคราะห 41 ขอ 

1.ทะเยอทะยาน - ไมทะเยอทะยาน .10 - 
2.ลึกซึ้ง - ผิวเผิน .55* .55* 
3.มองโลกในแงราย - มองโลกในแงด ี .33* .32 
4.ไมรับผิดชอบ - รับผิดชอบ .55* .55* 
5.เอ้ือเฟอ - เหน็แกตัว .53* .52* 
6.โง - ฉลาด .75* .76* 
7.มีคุณภาพ - ไรคุณภาพ .66* .66* 
8.ไรเกียรติ - มีเกียรต ิ .56* .57* 
9.แข็งแรง - ออนแอ .43* .44* 
10.ทันสมยั - ครํ่าครึ .57* .57* 
11.เชื่อถือไมได - เชื่อถือได .51* .53* 
12.กาวหนา - ลาหลงั .64* .64* 
13.คลอนแคลน - มั่นคง .68* .68* 
14.ไมเปนทีย่อมรับ - เปนทีย่อมรับ .66* .68* 
15.กระตือรือรน - เฉื่อยชา .58* .57* 
16.คลอยตาม - ริเร่ิม .10 - 
17.ซื่อสัตย - ทุจริต .56* .57* 
18.ออนโยน - กระดาง .60* .60* 
19.นาเบื่อหนาย - นาสนใจ .59* .59* 
20.ชัดเจน - คลุมเครือ .48* .50* 
21.ไมนาคบ - นาคบ .70* .70* 
22.บกพรอง - สมบูรณ .68* .69* 
23.ไมสําคัญ - สําคัญ .62* .62* 
24.ดี - เลว .66* .65* 
25.นานิยม - ไมนานิยม .80* .79* 
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ตาราง 9 (ตอ)   
คําคูคุณศัพท คาสหสัมพันธ (r) 

เมื่อวิเคราะห 43 ขอ 
คาสหสัมพันธ (r) 
เมื่อวิเคราะห 41 ขอ 

26.เดน - ดอย .67* .67* 
27.เอาใจใสสังคม - ละเลยสังคม .70* .69* 
28.กวางขวาง - คับแคบ .54* .54* 
29.มั่นคง - คลอนแคลน .69* .69* 
30.ต่ํา - สูง .66* .66* 
31.เสื่อม - เจริญ .73* .73* 
32.ยิ่งใหญ - ต่ําตอย .68* .69* 
33.นารังเกียจ - นาปรารถนา .76* .76* 
34.จริงใจ - หลอกลวง .56* .56* 
35.นาตอตาน - นาสนับสนนุ .68* .69* 
36.เปนอันดับ 1 - เปนอันดบัสุดทาย .69* .69* 
37.ทําลาย - เสริมสราง .63* .64* 
38.มีศักดิ์ศรี - ไรศักดิ์ศรี .55* .55* 
39.ฉาบฉวย - จริงจงั .60* .60* 
40.สงา - ซอมซอ .69* .69* 
41.นายกยอง - นาตาํหน ิ .73* .73* 
42.มีจรรยาบรรณ - ไรจรรยาบรรณ .63* .63* 
43.ไรอํานาจ - มีอํานาจ .65* .65* 

คาแอลฟา .96 .96 
 
 

คาวิกฤตของ r (N = 113 , ∝ = .01) ≈ .219 
*p < .01 
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วิธีการเก็บขอมูล 
 
1. การเก็บขอมูลวัดความตองการทางปญญา  

เก็บขอมูลจากนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ทีก่ําลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดย
แบงเปนคณะที่มีการเรียนการสอนสงเสรมิใหคิด คือนิสติคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ภาควชิา
สถิติ และนิสิตในคณะวิศวกรรมศาสตร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร และการเรียนการสอน
สวนมากเนนทางดานปฏิบัติ คือนิสิตคณะครุศาสตร ภาควิชาดนตรีศึกษาและ สํานกัวิชา
วทิยาศาสตรการกีฬา และนสิิตในคณะอื่นๆ จํานวน 332 คน จากนัน้นาํมาคัดเปนกลุมที่มีความ
ตองการทางปญญาสูงและต่าํ โดยการใชคามัธยฐานจากงานวิจยัของพจนา วิไลกิจ (2539) มาเปน
คะแนนตัดสิน ซึ่งกลุมตัวอยางหลังจากคัดเลือกแลวแบงไดเปนกลุมทีม่ีความตองการทางปญญาสูง
เปนชาย 92 คน หญิง 69 คน และกลุมทีม่ีความตองการทางปญญาต่ําเปนชาย 92 คน หญิง 79 คน 

 
2. นํากลุมตัวอยางที่ไดรับการวัดความตองการทางปญญาแลวมาคัดเขาเงื่อนไขการทดลองดวย

วิธีการสุม การทดลองละ 25 คน ทัง้สิน้ 8 เงื่อนไข รวมจํานวนตัวอยาง 200 คน โดยเงื่อนไขการ
ทดลองทั้ง 8 มีดังนี ้

1) กลุมที่มีความตองการทางปญญาสูง  
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่2 
2) กลุมที่มีความตองการทางปญญาสูง  
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่2 
3) กลุมที่มีความตองการทางปญญาสูง  
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา

ภาพที ่2 
4) กลุมที่มีความตองการทางปญญาสูง  
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- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา
ภาพที ่1 

- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา
ภาพที ่2 

5) กลุมที่มีความตองการทางปญญาต่ํา 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่2 
6) กลุมที่มีความตองการทางปญญาสูง  
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูง

ภาพที ่2 
7) กลุมที่มีความตองการทางปญญาต่ํา  
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพสูง และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา

ภาพที ่2 
8) กลุมที่มีความตองการทางปญญาต่ํา  
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา

ภาพที ่1 
- ดูโฆษณาประชาสัมพนัธที่ประกอบไปดวยสารที่มีคุณภาพต่ํา และภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา

ภาพที ่2 
 
3. ผูวิจัยแนะนาํตัวและขอความรวมมือกับกลุมตัวอยาง จากนัน้ฉายแผนใสที่มเีลขประจําตัวของ

กลุมตัวอยางโดยแบงตามเงือ่นไขการทดลอง และใหนิสติที่มีเลขประจาํตัวตรงตามเงื่อนไขที่
กําหนดมารับชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธ มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ
และมาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณา อธิบายวากลุมตัวอยางแตละคนจะไดรับชิ้นงาน
โฆษณาประชาสัมพนัธที่ไมเหมือนกัน ขอใหพิจารณาและอานชิน้งานของตัวเองอยางตั้งใจ 
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เพราะจะใหประเมินประสทิธิภาพของชิน้งานโฆษณาประชาสัมพันธทีไ่ดรับ และอธิบายวธิีการ
ตอบมาตรวัดเจตคติแกกลุมตัวอยาง  

 
4. เมื่อกลุมตัวอยางตอบมาตรวดัทั้งสองเสร็จจึงเก็บชิน้งานโฆษณาประชาสัมพนัธ มาตรวัดเจตคติ

ตอช้ินงานโฆษณาประชาสมัพันธและมาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณาคืน กลาวขอบคุณใน
ความรวมมือ  

 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจยันี้ ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร โปรแกรม เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดว ในการคํานวณดงันี ้

 

1. สมมติฐานขอที่ 1 ทดสอบโดยการพิจารณาผลหลัก (main effect) ของคุณภาพของสารในการ
วิเคราะหความแปรปรวน 3 ทาง คือ 2 (ความตองการทางปญญา ต่าํกบัสูง) x 2 (คุณภาพของ
สาร ต่ํากับสูง) x 2 (ความดึงดูดใจของภาพประกอบในเนือ้หาโฆษณา ต่ํากับสูง)  

2. สมมติฐานขอที่ 2 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 1 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง (Contrast) 

3. สมมติฐานขอที่ 3 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   

4. สมมติฐานขอที่ 4 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 4 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   

5. สมมติฐานขอที่ 5 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 6 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

6. สมมติฐานขอที่ 6 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 7 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

7. สมมติฐานขอที่ 7 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 6 กับ 8 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

8. สมมติฐานขอที่ 8 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 1 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

9. สมมติฐานขอที่ 9 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   
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10. สมมติฐานขอที่ 10 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 4 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   

11. สมมติฐานขอที่ 11 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 6 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

12. สมมติฐานขอที่ 12 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 7 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

13. สมมติฐานขอที่ 13 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 6 กับ 8 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

14. สมมติฐานขอที่ 14 วิเคราะหคาสหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และ
เจตคติตอองคการในทุกเงื่อนไข 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 จากการวิจัยเชิงทดลอง เร่ือง “อิทธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และ
ความดึงดูดใจของภาพประกอบตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาและตอองคการผูโฆษณา” นี้ ผูวิจยัได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชสัญลักษณแทนความหมายตางๆดังนี ้
n  หมายถงึ จํานวนตัวอยางในกลุมยอย 
M หมายถงึ คามชัฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ยของคะแนน 
SD หมายถงึ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
F หมายถงึ คาสถิติทดสอบความแตกตางของคามัชฌิมเลขคณิตแบบ เอฟ 
MIN หมายถงึ คะแนนต่ําสุด 
MAX หมายถงึ คะแนนสงูสุด 
HNC หมายถงึ กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงู 
LNC หมายถงึ กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํ 
SA หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีสารที่มีคุณภาพสงู 
WA หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 
AP หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 
UP หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดรับภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 
 
 และเงื่อนไขการทดลองทั้ง 8 เงื่อนไข มีจาํนวนกลุมตัวอยางเงื่อนไขละ 25 คน โดยแตละ
เงื่อนไขประกอบไปดวยกลุมตัวอยางทีม่ลัีกษณะ ดงันี ้
1) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูง (HNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพสูง (SA) และดู

ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง (AP) 
2) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูง (HNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพต่ํา (WA) และดู

ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง (AP) 
3) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูง (HNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพสูง (SA) และดู

ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (UP) 
4) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูง (HNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพต่ํา (WA) และดู

ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (UP) 
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5) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ํา (LNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพสูง (SA) และดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง (AP) 

6) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ํา (LNC) สูง ไดรับสารที่มคีุณภาพต่ํา (WA) และดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง (AP) 

7) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ํา (LNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพสูง (SA) และดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (UP) 

8) กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ํา (LNC) ไดรับสารที่มีคณุภาพต่ํา (WA) และดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (UP) 

 
โดยผูวิจัยไดนาํคะแนนความตองการทางปญญาของกลุมตัวอยางในแตละเงื่อนไขการ

ทดลองมาวิเคราะหคะแนนต่ําสุด คะแนนสูงสุด คามชัฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รวมทัง้จํานวนกลุมตัวอยาง ซึ่งจําแนกตามเพศไวในตารางที ่10 ดังนี ้
 
ตารางที่ 10 จํานวนตัวอยางในแตละเงื่อนไขการทดลอง จําแนกตามเพศ คะแนนต่าํสดุ คะแนนสงูสดุ 
คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความตองการทางปญญา 
 
กลุมตัวอยางใน เพศ n MIN MAX M SD 

เงื่อนไขที ่ ชาย หญิง      
1. HNC SA AP 14 11 25 234 271 254.56 10.10 
2. HNC  WA AP 15 10 25 235 308 254.20 20.92 
3. HNC SA UP 11 14 25 236 289 257.60 13.31 
4. HNC WA UP 13 12 25 235 285 254.84 12.43 
5. LNC SA AP 12 13 25 146 231 206.64 19.93 
6. LNC WA AP 13 12 25 175 233 212.68 15.67 
7. LNC SA UP 13 12 25 189 233 215.64 13.12 
8. LNC WA UP 14 11 25 134 233 206.08 23.46 

รวม/เฉลี่ย 105 95 200 168.63 221.88 232.78 16.12 
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ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานในแตละขอมีดังนี ้
 

1. สมมติฐานขอที่ 1 ผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาสูงกวาผูที่ไดรับสารที่มี
คุณภาพต่ํา 

 

ผลการพิจารณาผลหลัก (main effect) ของคุณภาพของสารในการวิเคราะหความแปรปรวน 
3 ทาง คือ 2 (ความตองการทางปญญาต่าํกับสูง) x 2 (คุณภาพของสารต่ํากับสูง) x 2 (ความดึงดดู
ใจของภาพประกอบในเนื้อหาโฆษณาต่ํากบัสูง) จากการวิเคราะหพบวา คุณภาพของสาร ความ
ดึงดูดใจของภาพประกอบ และความตองการทางปญญามีอิทธพิลตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา
ประชาสัมพันธ ดังรายละเอยีดในตารางที ่11 และกลุมที่ไดรับสารที่มคีุณภาพสูงมคีะแนนเจตคติตอ
ชิ้นงานโฆษณาสูงกวากลุมทีไ่ดรับสารที่มีคุณภาพต่ําอยางมีนยัสําคัญทีร่ะดับ .01 โดยกลุมตัวอยาง
ที่ไดรับสารที่มคีุณภาพสูงมคีามัชฌิมเลขคณิต 50.09 (SD = 23.24) สวนกลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่
มีคุณภาพต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต 33.80 (SD = 28.98) ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 ซึ่งสนบัสนนุ
สมมติฐาน  
 

ตารางที่ 11 แสดงคา Sum of Squares คาองศาความเปนอิสระ (df) คา Mean Square คาสถิติเอฟ 
และคานัยสาํคัญ (Sig.) ของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ 
 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Corrected Model 20867.395 7 2981.056 4.687 0 
Intercept 395071.605 1 395071.605 621.151 0 
ARG 6373.205 1 6373.205 10.02** .002 
PIC 4241.205 1 4241.205 6.668* .011 
NFC 3723.845 1 3723.845 5.855* .016 
ARG * PIC 83.205 1 83.205 0.131 .718 
ARG * NFC 214.245 1 214.245 0.337 .562 
PIC * NFC 6193.845 1 6193.845 9.738** .002 
ARG * PIC * NFC 37.845 1 37.845 0.06 .808 
Error 122118 192 636.031   
Total 538057 200    
Corrected Total 142985.395 199    
 
**p<.01 

     

*p<.05         
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ตารางที่ 12 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูง
และต่ํา 

 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
ไดรับสารที่มีคุณภาพสูง 100 -67 99 50.09 23.24 10.02** 
ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 100 -36 95 33.80 28.98  
 
**p<.01 

      

 

จากตารางที่ 11 อธิบายไดวาคุณภาพของสาร (ARG) มีอิทธิพลตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา
ประชาสัมพันธที่ระดับนยัสาํคัญที่ .01 ความดงึดูดใจของภาพประกอบ (PIC) และความตองการทาง
ปญญา (NFC) มีอิทธพิลตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธทีร่ะดับนัยสําคญัที่ .05 โดย
คุณภาพของสารและความดงึดูดใจของภาพประกอบไมมีปฏิสัมพันธรวมกนั นอกจากนี้ความ
ตองการทางปญญาและคุณภาพของสารไมมีปฏิสัมพนัธรวมกนัอยางมีนัยสาํคัญเชนกนั  

ทั้งนี้จากทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ ตัวแปรความ
ตองการทางปญญาเปนตัวแปรดานบุคลิกภาพ ซึง่คุณภาพของสารและความดงึดูดใจของ
ภาพประกอบเปนตัวแปรที่อาจเขามีอิทธพิลรวมตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ ดงันัน้
ผูวิจัยจงึไดจําแนกการมีอิทธิพลรวมตามความตองการทางปญญาทีต่างกนัดังนี ้
 
ภาพที ่2 คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ โดยจําแนกตามความตองการทางปญญา
และคุณภาพของสาร 
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จากภาพที ่2 จะเหน็ไดวาเสนแสดงคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ โดย
จําแนกตามความตองการทางปญญาและคุณภาพของสารมีลักษณะคอนขางขนานกัน กลาวคือทัง้ผู
ที่มีความตองการทางปญญาสูงและต่ํา เมือ่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูงจะมีคะแนนเจตคติตอช้ินงาน
โฆษณาประชาสัมพนัธสูงกวาเมื่อไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา โดยผูที่มีความตองการทางปญญาสงู
ไดรับอิทธิพลจากคุณภาพสารมากกวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่ําเพียงเล็กนอย  
 

 ในขณะเดียวกนัจากตารางที ่11 ความตองการทางปญญาและความดึงดูดใจของ
ภาพประกอบมีปฏิสัมพันธรวมกนัอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถอธิบายไดวาถงึแมความ
ตองการทางปญญาและความดึงดูดใจของภาพประกอบจะมีอิทธิพลตอเจตคติทั้งคูแตเมื่อพิจารณา
รวมกันจะเห็นไดวาผูที่มีความตองการทางปญญาต่ําจะไดรับอิทธิพลจากความดึงดดูใจของ
ภาพประกอบมากกวาผูที่มคีวามตองการทางปญญาสูง ดังเห็นไดจากเสนแสดงคะแนนเจตคติตอ
ชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธ โดยจําแนกตามความตองการทางปญญาและความดึงดูดใจของ
ภาพประกอบในภาพที่ 3 ทีม่ีลักษณะตัดกัน แสดงใหเห็นวาผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมี
คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธไมแตกตางกนัไมวาจะไดรับชิ้นงานที่มีภาพที่มีความ
ดึงดูดใจสูงหรอืตํ่า ซึ่งตางจากผูมีความตองการทางปญญาต่ํา  

  
ภาพที ่3 คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธ โดยจําแนกตามความตองการทางปญญา
และความดึงดดูใจของภาพประกอบ 
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2. สมมติฐานขอที่ 2 ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัใน
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา ระหวาง

กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพสงู และดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่1) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพสูง
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา (เงื่อนไขที ่3) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูทีม่ี
ความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา ซึ่งสนบัสนุนสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการทาง
ปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพสงูและดูภาพประกอบทีม่ีความดงึดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 
เทากับ 55.56 (SD = 21.13) สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มี
คุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 55.32 (SD = 
20.63) ซึ่งเปนคาที่ไมแตกตางกนัมากนัก ดังรายละเอยีดในตารางที่ 13 

 
ตารางที่ 13 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่1 
และ 3 

 
กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 

1. HNC SA AP 25 13 61 55.56 21.13 0.002 
3. HNC SA UP 25 25 25 55.32 20.63  
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3. สมมติฐานขอที่ 3 ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา ระหวาง

กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่าํและดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่2) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพสูง
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา (เงื่อนไขที ่3) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูทีม่ี
ความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจสูง อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งสนับสนนุสมมติฐาน โดยสวนกลุม
ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงูไดรับสารที่มีคณุภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูด
ใจตํ่ามีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 55.32 (SD = 20.63) สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทาง
ปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบทีม่ีความดงึดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 
เทากับ 40.40 (SD = 30.36) ดังรายละเอียดในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่2 
และ 3 

 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
2. HNC  WA AP 25 -67 87 40.04 30.36 4.33* 
3. HNC SA UP 25 25 99 55.32 20.63  
 
*p<.05 

      

 
 
4. สมมติฐานขอที่ 4 ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัใน

เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา ระหวาง
กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่าํและดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่2) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา (เงื่อนไขที ่4) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูทีม่ี
ความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุสารต่ําและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ํา ซึ่งสนับสนนุสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสาร
ที่มีคุณภาพต่าํและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 40.04 (SD = 30.36) 
สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต 44.12 (SD = 28.23) ซึ่งเปนคาที่ไมแตกตางกนัมากนกั ดัง
รายละเอียดในตารางที ่15 

 

ตารางที่ 15 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่2 
และ 4 
 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
2. HNC  WA AP 25 -67 87 40.04 30.36 0.24 
4. HNC WA UP 25 -17 85 44.12 28.23  

 
 
5. สมมติฐานขอที่ 5 ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัใน

เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา ระหวาง

กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพสงู และดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่5) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่6) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูทีม่ี
ความตองการทางปญญาต่าํมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง ซึง่สนบัสนุนสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการทาง
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ปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพสงูและดูภาพประกอบทีม่ีความดงึดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 
เทากับ 55.12 (SD = 30.36) สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําสูงไดรับสารที่มี
คุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 45.48 (SD = 
27.12) ดังรายละเอียดในตารางที ่16 

 
ตารางที่ 16 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5
และ 6 
 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
5. LNC SA AP 25 29 86 55.12 16.84 2.28 
6. LNC WA AP 25 -5 95 45.48 27.12  

 
 
6. สมมติฐานขอที่ 6 ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงือ่นไขที่

โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามี
คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา ระหวาง

กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพสงู และดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่5) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพสูง
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา (เงื่อนไข 7)โดยการทดสอบความเปรยีบตาง พบวาผูที่มี
ความตองการทางปญญาต่าํมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ําอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ําที่ไดรับชิ้นงานโฆษณามีคุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูงมี
คามัชฌิมเลขคณิต 55.12 (SD  = 16.84) สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําที่ไดรับ
โฆษณาที่มีสารคุณภาพสูงและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต 34.36 (SD  = 
27.00) ดังรายละเอียดในตารางที ่17 
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ตารางที่ 17 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5
และ 7 
 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
5. LNC SA AP 25 29 86 55.12 16.84 10.64** 
7. LNC SA UP 25 -36 78 34.36 27.00  
 
**p<.01 

      

 
 
7. สมมติฐานขอที่ 7 ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงือ่นไขที่

โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา ระหวาง

กลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่6) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา (เงื่อนไขที ่8) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูทีม่ี
ความตองการทางปญญาต่าํมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีสารคุณภาพต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามทีี่มีสารคุณภาพต่ําและภาพประกอบ
ที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งสนบัสนุนสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางทีม่ีความ
ตองการทางปญญาต่ําที่ไดรับชิ้นงานโฆษณาที่มีสารคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูด
ใจสูงมีคามชัฌิมเลขคณิต 45.48 (SD  = 27.12) สวนกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการทางปญญาต่ําที่
ไดรับโฆษณาที่มีสารคุณภาพต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต 25.56 
(SD  = 27.38) ดังรายละเอยีดในตารางที ่18 
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ตารางที่ 18 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่6
และ 8 

 
กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 

6. LNC WA AP 25 -5 95 45.48 27.12 6.68* 
8. LNC WA UP 25 -28 69 25.56 27.38  
 
*p<.05 

      

 
 
โดยจากผลการวิจัยจากการทดสอบสมมตฐิานในขอที่ 2 ถึง 7 สามารถสรุปเปรียบเทยีบคา

มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธในเงื่อนไขการทดลองทัง้หมด ไดดัง
ภาพที ่4 

 
ภาพที ่4 เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธของกลุม 
ตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ถึง 8 
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 ซึ่งจะเห็นไดวาคามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธของผูที่มี
ความตองการทางปญญาสูง กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ไมแตกตางจากกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่3 
มากนัก แตสูงกวาคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่2  
 สวนผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํา กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่5 มีคามัชฌิมเลขคณิต
คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธไมแตกตางจากกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่
6 แตสูงกวาคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่7 และคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 6 สูง
กวาคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่8 เชนเดียวกนั 
 
 
8. สมมติฐานขอที่ 8 ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนั

ในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

 
ผลการวิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา ระหวาง

ระหวางกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพสงูและดูภาพประกอบทีม่ี
ความดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่1) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มี
คุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจต่ํา (เงื่อนไขที่ 3) โดยการทดสอบความเปรียบตาง 
พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา ซึ่งสนับสนนุสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางที่มีความตองการ
ทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 
เทากับ 60.96 (SD = 27.86) และกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มี
คุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 64.04 (SD = 
33.01) ซึ่งเปนคาที่ไมแตกตางกนัมากนัก ดังรายละเอยีดในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่1 และ 3 

 
กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 

1. HNC SA AP 25 25 110 60.96 27.86 0.13 
3. HNC SA UP 25 -9 115 64.04 33.01  
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9. สมมติฐานขอที่ 9 ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง 

 
วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางทีม่ตีอองคการผูโฆษณา ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงูไดรับสารที่มีคณุภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูด
ใจสูง (เงื่อนไขที่ 2) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงูไดรับสารที่มีคณุภาพสูงและดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (เงื่อนไขที่ 3) โดยการทดสอบความเปรียบตาง  พบวาผูที่มีความ
ตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจสูงอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งสนับสนนุสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางที่มี
ความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงมีคา
มัชฌิมเลขคณิต เทากับ 41.96 (SD = 37.29) สวนกลุมตัวอยางทีม่คีวามตองการทางปญญาสูง
ไดรับสารที่มีคุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 64.04 
(SD = 33.01) ดังรายละเอียดในตารางที่ 20 

 
ตารางที่ 20 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่2 และ 3 

 
กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 

2. HNC  WA AP 25 -92 83 41.96 37.29 4.91* 
3. HNC SA UP 25 -9 115 64.04 33.01  
 
*p<.05 
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10. สมมติฐานขอที่ 10 ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตาง
กันในเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กบัเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณสารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา 

 
วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางทีม่ตีอองคการผูโฆษณา ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงูไดรับสารที่มีคณุภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูด
ใจสูง (เงื่อนไขที่ 2) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสงูไดรับสารที่มีคณุภาพต่ําและดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (เงื่อนไขที่ 4) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูที่มีความ
ตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกันใน  เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุสารต่ําและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ํา ซึ่งสนับสนนุสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสาร
ที่มีคุณภาพต่าํและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 41.96 (SD = 37.29) 
สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาสูงไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต 47.80 (SD = 31.34) ซึ่งเปนคาที่ไมแตกตางกนัมากนกั ดัง
รายละเอียดในตารางที ่21 
 
ตารางที่ 21 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่2 และ 4 

 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
2. HNC  WA AP 25 -92 83 41.96 37.29 0.36 
4. HNC WA UP 25 -8 86 47.80 31.34  

 
 
11. สมมติฐานขอที่ 11 ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามเีจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตาง

กันในเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กบัเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง 

 
วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางทีม่ตีอองคการผูโฆษณา ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํไดรับสารที่มีคณุภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูด
ใจสูง (เงื่อนไขที่ 5) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํสงูไดรับสารที่มคีุณภาพต่ําและดู
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ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง (เงื่อนไขที่ 6) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคณุภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง ซึง่สนบัสนุนสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการทาง
ปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพสงูและดูภาพประกอบทีม่ีความดงึดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 
เทากับ 65.64 (SD = 22.27) สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําสูงไดรับสารที่มี
คุณภาพต่ําและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต เทากับ 59.64 (SD = 
35.25) ดังรายละเอียดในตารางที ่22 

 
ตารางที่ 22 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5 และ 6 
 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
5. LNC SA AP 25 31 106 65.64 22.27 0.52 
6. LNC WA AP 25 -22 123 59.64 35.25  

 
 
12. สมมติฐานขอที่ 12 ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามเีจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่

โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามี
คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

 
วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางทีม่ตีอองคการผูโฆษณา ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํไดรับสารที่มีคณุภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูด
ใจสูง (เงื่อนไขที่ 5) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํไดรับสารที่มีคณุภาพสูงและดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา (เงื่อนไข 7)โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ําอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน โดยกลุมตัวอยางที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ําที่ไดรับชิ้นงานโฆษณามีคุณภาพสูงและดูภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูงมี
คามัชฌิมเลขคณิต 65.64 (SD  = 22.27) สวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําที่ไดรับ
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โฆษณาที่มีสารคุณภาพสูงและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจต่ํามีคามัชฌิมเลขคณิต 41.24 (SD  = 
35.39) ดังรายละเอียดในตารางที ่23 
 
ตารางที่ 23 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่5 และ 7 

 
กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 

5. LNC SA AP 25 31 106 65.64 22.27 8.51** 
7. LNC SA UP 25 -45 99 41.24 35.39  
 
**p<.01 

      

 
 
13. สมมติฐานขอที่ 13 ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามเีจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่

โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา 

 
วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางทีม่ตีอองคการผูโฆษณา ระหวางกลุม

ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํสงูไดรับสารที่มคีุณภาพต่ํา และดูภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจสูง (เงื่อนไขที ่6) กับกลุมตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่ําไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 
และดูภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา (เงื่อนไขที ่8) โดยการทดสอบความเปรียบตาง พบวาผูทีม่ี
ความตองการทางปญญาต่าํมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณาทีม่สีารคุณภาพต่ํา
และภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สงูกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีทีม่ีสารคุณภาพต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งสนบัสนุนสมมติฐาน โดยกลุม
ตัวอยางที่มีความตองการทางปญญาต่าํที่ไดรับชิ้นงานโฆษณามีสารคุณภาพต่ําและดูภาพประกอบ
ที่มีความดึงดดูใจสูงมีคามัชฌิมเลขคณิต 59.64 (SD  = 35.25) สวนกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการ
ทางปญญาต่าํที่ไดรับโฆษณาที่มีสารคุณภาพต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํามีคามชัฌิม
เลขคณิต 36.80 (SD  = 30.94) ดังรายละเอียดในตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติเอฟ ของ
คะแนนเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณาระหวางกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่6 และ 8 
 

กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่ n MIN MAX M SD F 
6. LNC WA AP 25 -22 123 59.64 35.25 5.93* 
8. LNC WA UP 25 -16 108 36.80 30.94  
 
*p<.05 

      

 
 
โดยจากผลการวิจัยจากการทดสอบสมมตฐิานในขอที ่8 ถึง 13 สามารถสรุปเปรียบเทียบคา

มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธในเงื่อนไขการทดลองทั้งหมด ได
ดังภาพที่ 5  

 
ภาพที ่5 เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธของกลุม
ตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ถึง 8 
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จากภาพที ่5 คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธของผูที่มี
ความตองการทางปญญาสูง กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ไมแตกตางจากกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่3 
มากนัก แตสูงกวาคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่2  
 สวนผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํา กลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่5 มีคามัชฌิมเลขคณิต
คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธไมแตกตางจากกลุมตัวอยางในเงื่อนไขการทดลองที ่
6 แตสูงกวาคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่7 และคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 6 สูง
กวาคะแนนของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่8 เชนเดียวกนั ซึง่จากภาพแสดงการเปรยีบเทียบนี้มี
ลักษณะเดียวกับคามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณา 

 
 

14. สมมติฐานขอที่ 14 เจตคติตอช้ินงานโฆษณาและเจตคติตอองคการไมมีสหสัมพนัธเชิงเสนตรง
กัน 

 
ผลการวิเคราะหคาสหสัมพนัธแบบเพียรสนัระหวางเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอ

องคการผูโฆษณา พบวาเจตคติตอช้ินงานโฆษณามีสหสมัพันธเชงิเสนตรงทางบวกกบัเจตคติตอ
องคการผูโฆษณาอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .001 ซึ่งไมสนับสนนุสมมตฐิาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธ เทากับ .769 ดังรายละเอียดในตารางที ่25 และภาพที ่6 

 
ตารางที่ 25 คะแนนสงูที่สุด ต่ําที่สุด คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธของคะแนนเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาและตอองคการผูโฆษณา 

 
เจตคติของกลุมตัวอยาง n MIN MAX M SD r 

ตอช้ินงานโฆษณา 200 -67 99 44.45 26.81 .769*** 
ตอองคการผูโฆษณา 200 -92 123 52.26 33.24  
 
***p<.001 
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ภาพที ่6 แสดงความสัมพนัธของคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาและคะแนนเจตคติตอองคการผู
โฆษณาประชาสัมพนัธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 26  สรุปรวมสมมตฐิานและผลการวิจัย 
  

สมมติฐานขอที่ คาที่ไดจาก
การ

วิเคราะห 

ผลการวิจัย 

1. ผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูงมีเจตคติตอชิ้นงานโฆษณาสูงกวาผูที่ไดรับสารที่มี 
คุณภาพต่ํา 

F = 10.02** สนับสนุน
สมมติฐาน 

2. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอชิ้นงานโฆษณาไมแตกตางกันใน 
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจตํ่า 

F = .002 สนับสนุน
สมมติฐาน 

3. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 

F = 4.33* สนับสนุน
สมมติฐาน 

4. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกันใน  
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

F = 0.24 สนับสนุน
สมมติฐาน 
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ตารางที่ 26 (ตอ)    
สมมติฐานขอที่ คาที่ไดจาก

การ
วิเคราะห 

ผลการวิจัย 

5. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกันใน 
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 

F = 2.28 สนับสนุน
สมมติฐาน 

6. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามี 
คุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

F = 10.64** สนับสนุน
สมมติฐาน 

7. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

F = 6.68* สนับสนุน
สมมติฐาน 

8. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกันใน
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจตํ่า 

F = 0.13 สนับสนุน
สมมติฐาน 

9. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 

F = 4.91* สนับสนุน
สมมติฐาน 

10. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกันใน
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

F = 0.36 สนับสนุน
สมมติฐาน 

11. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกันใน
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 

F = 0.52 สนับสนุน
สมมติฐาน 

12. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจตํ่า 

F = 8.51** สนับสนุน
สมมติฐาน 

13. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจตํ่า 

F = 5.93* สนับสนุน
สมมติฐาน 

14. เจตคติตอชิ้นงานโฆษณา และเจตคติตอองคการไมมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงกัน r = .769*** ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 

 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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บทที่ 4 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิเคราะหในการวิจัยเชงิทดลองเรื่อง “อิทธพิลของความตองการทางปญญา 
คุณภาพของสาร และความดึงดูดใจของภาพประกอบ ตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และองคการผู
โฆษณา” นี้ สามารถอภิปรายผลการวจิัย โดยแบงตามสมมติฐานไดดังนี ้
 
1. ผูที่ไดรับสารทีม่ีคุณภาพสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาสูงกวาผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 

(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1, 3, 5, 7 > 
คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 2, 4, 6, 8) 

 

2. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กบัเงื่อนไขทีโ่ฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา  
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ≈ คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 3) 

 

3. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง  
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 3 > คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 2) 

 

4. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 2 ≈ คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 4) 
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5. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํ
และภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 5 ≈ คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 6) 

 

6. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 5 > คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 7) 

 

7. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 6 > คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 8) 

 

8. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1 ≈ คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่3) 

 

9. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 3 > คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่2) 
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10. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 2 ≈ คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่4) 

 

11. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 5 ≈ คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่6) 

 

12. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 5 > คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่7) 

 

13. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง สงูกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 6 > คา
มัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่8) 

 

14. เจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอองคการไมมีสหสัมพันธเชงิเสนตรงกนั 
(คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที่ 1-8 ไม
สัมพันธกับ คามัชฌิมเลขคณิตคะแนนเจตคติตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางในเงื่อนไขที ่
1-8) 
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โดยจากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาสนบัสนุนสมมติฐานขอที่ 1 ถึงขอที่ 13 ที่ไดตั้งไว สวน
สมมติฐานขอที่ 14 ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ตัง้ไว ซึง่สามารถอธิบายไดตามแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจยั ดังนี ้

จากขอสันนิษฐานของทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดของการขยายความในการโนมนาวใจ
ของ Petty และ Cacioppo ที่วามนษุยเปนผูมีความสามารถหรือแรงจูงใจที่จะประเมินทกุสิ่งทุกอยาง
อยางระมัดระวังและตองการที่จะมีเจตคตติอส่ิงตางๆอยางถกูตอง (Petty et al., 1991) จึงมีแนวโนม
ที่จะพยายามคิดขยายความอยางคอนขางเปนปรนยั คือมีการใชความพยายามในการพิจารณา
คุณภาพสารและขอโตแยงทีม่ีอยูในสารโนมนาวใจอยางละเอียดเทาทีแ่รงจูงใจและความสามารถ
ของตนมีอยู  

ดังนัน้จากสมมติฐานขอที่ 1 ทีว่าผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาสูง
กวาผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําจึงไดรับการสนับสนนุ โดยผลการวจิัยพบวาคามัชฌิมเลขคณิตของ
คะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธในกลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสูง สูงกวาคา
มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธในกลุมตัวอยางที่ไดรับสารที่มี
คุณภาพต่ํา อยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงใหเหน็วาคุณภาพของสารมีอิทธพิลตอการประเมิน
ชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธของกลุมตัวอยาง ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ Cacioppo และคณะ 
ในป 1983 และงานวจิัยของ Priester และ Petty (1995) ทีพ่บวาคุณภาพของสารมีอิทธิพลตอการ
ประเมินบทความอยางมนีัยสําคัญ คือผูไดรับสารที่มีคณุภาพสูงมเีจตคติตอสารสูงกวาผูที่ไดรับสารที่
มีคุณภาพต่ํา  นอกจากนัน้เจตคติหลังจากการสื่อสารผานพนไปแลวยงัคงไดรับอิทธพิลจากคุณภาพ
สารเชนเดิม (Cacioppo et al., 1986) ซึ่งชี้ใหเหน็วากลุมตัวอยางมีเจตคติในทางบวกตอช้ินงาน
โฆษณาประชาสัมพนัธหลังจากไดพิจารณาคุณภาพสงูมากกวาหลังจากไดพิจารณาสารคุณภาพต่ํา 
หรือกลาวไดวาชิ้นงานโฆษณาที่ประกอบดวยสารทีม่ีคณุภาพสูงสามารถโนมนาวใจไดดีกวาชิ้นงาน
โฆษณาที่ประกอบดวยสารที่มีคุณภาพต่าํ 

 
อยางไรก็ตาม จากภาพที ่2 และ 3 เปนทีน่าสังเกตวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาสูงนัน้มี

แนวโนมที่จะไดรับอิทธิพลจากคุณภาพสารในการประเมนิชิ้นงานโฆษณามากกวาผูที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ํา และความดึงดูดใจของภาพประกอบไมมีผลตอการประเมนิชิ้นงานโฆษณา
แตอยางใด ทัง้นี้เปนเพราะผูมีความตองการทางปญญาสูงมีบุคลกิภาพลักษณะทีเ่ปนบุคคลที่มี
แนวโนมจะทํา มีความสุขกับการพยายามใชปญญาความคิดและชื่นชอบกับงานประเภททีท่าทาย
ปญญา ดังนั้นการประมวลสารของคนทีม่บีุคลิกภาพเชนนี้จงึมีแนวโนมที่จะประเมินสิ่งตางๆโดยใช
เสนทางในการโนมนาวใจในทางสายแกน คือมีการคิดพิจารณาขอดีที่แทจริงของขอมูลที่ถกูนาํเสนอ
ในสารเพื่อสนบัสนุนประเด็นที่ตนสนใจ ดงัจะเห็นไดจากการทดลองของ  Cacioppo และ คณะ 
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ในป 1983 ทีพ่บวาบุคคลทีม่ีบุคลิกภาพมคีวามตองการทางปญญาสูงจะใชความพยายามในการคิด
พิจารณาขอมลู โดยคํานึงถงึคุณภาพของขอโตแยงในสารมากกวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํา  

ในขณะเดียวกนัการประเมินชิ้นงานโฆษณาของผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํานัน้
นอกจากไดรับอิทธิพลจากตวัแปรคุณภาพของสารแลว สิ่งชี้แนะสายเปลือกในการทดลองซึ่งไดแก
ความดึงดูดใจของภาพประกอบไดมีอิทธพิลตอเจตคติของคนกลุมนี้เชนกนั เพราะเจตคติที่เกิดขึ้น
จากบุคคลทีม่คีวามตองการทางปญญาต่าํมีแนวโนมทีจ่ะเปนไปตามเสนทางในการโนมนาวใจสาย
เปลือก คือไมไดพยายามคิดถึงขอดี ขอเสยีของขอมูลในเรื่องนัน้ๆ แตจะใชส่ิงชี้แนะสายเปลือกชวย
ในการพิจารณาสารที่ไดรับ เชนความดงึดูดใจของภาพประกอบ หรือความมีชื่อเสยีงของผูโฆษณา 
ซึ่งสิ่งชี้แนะสายเปลือกนีม้ีคณุสมบัติที่สามารถมีอิทธิพลตอเจตคติที่เกิดขึ้นโดยไมจาํเปนตองมีการ
ประมวลสารแตอยางใด โดยมักมีอิทธิพลตอบุคคลที่มีความตองการทางปญญาต่ํามากกวาผูที่มี
ความตองการทางปญญาสูง เพราะผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่าํมีบุคลิกภาพทีม่ีแนวโนมจะไม
ทํา หรือมีความสุขกับการพยายามใชปญญาความคิด และมักหลกีเลีย่งงานประเภททีท่าทายปญญา 
มักชอบงานที่ไมจําเปนตองใชความพยายามในการคิดมากนกั  

 
ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยเชิงทดลองในสมมติฐานขอที่ 2 ที่พบวาผูที่มีความตองการทาง

ปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความ
ดึงดูดใจต่ํา เพราะเจตคติที่เกิดจากผูที่มีความตองการทางปญญาสงูมแีนวโนมที่จะผานเสนทางสาย
แกน เกิดการคิดพิจารณาคณุภาพสาร มกีารขยายความที่คอนขางสงู (Petty & Cacioppo, 1986a) 
ดังนัน้สิ่งชี้แนะสายเปลือก เชนความดึงดดูใจของภาพประกอบจึงไมมีอิทธพิลตอบุคคลที่มี
บุคลิกภาพเชนนี้มากนัก  

 
เชนเดียวกับสมมติฐานในขอที่ 3 ที่พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอ

ชิ้นงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา สูงกวา
ในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งอธิบายไดวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาสูงพจิารณาที่คุณภาพสาร หากพบวา
ขอโตแยงในสารไมเปนเหตุเปนผลหรือนาสนับสนนุ สารนั้นจงึไดรับการประเมินที่ต่าํกวาสารที่มี
คุณภาพสูง ไมวาภาพประกอบของสารจะมีความดึงดดูใจเพียงใด โดยตัวแปรดานความดึงดูดใจของ
ภาพประกอบไมไดเขามามอิีทธิพลตอการประเมินประสิทธิภาพของชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธ
เทาใดนัก เชนเดียวกับขอคนพบของ Priester และ Petty (1995) ที่พบวาตัวแปรแหลงที่มาของขอมลู
ที่นาเชื่อถือ ซึง่เปนสิง่ชี้แนะสายเปลือกไมไดมีอิทธิพลตอคนที่มีความตองการทางปญญาสูง แตมผีล
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เปนอยางมากตอคนที่มีความตองการทางปญญาต่ํา เพราะบุคคลที่มคีวามตองการทางปญญาต่าํ
มักละเลยที่จะใชความพยายามในการคิด แตหันไปใชสิ่งชี้แนะสายเปลอืกแทนเพื่อหลีกเลี่ยงความ
พยายามในการประมวลขอดี ขอเสียในสาร 

 
ในขณะเดียวกนัสมมติฐานขอที่ 4 ไดพบวาผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอ

ชิ้นงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขทีโ่ฆษณามีคุณภาพสารต่าํและภาพประกอบที่มีความดึงดดู
ใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามคีุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจต่ํา เนื่องจากผูที่มี
ความตองการทางปญญาสูงมีแรงจูงใจภายในทีจ่ะทาํและมีความสุขกบัการพยายามคิด มีลักษณะ
บุคลิกภาพเปนคนที่ชอบทาํ ชอบคิด และเสาะแสวงหางานที่ทาทายปญญาและความสามารถ 
(Cacioppo et al., 1986b) ดังนัน้ในการประมวลสารจงึมักใชเสนทางสายแกนทีพ่ิจารณาคุณภาพ
ของสาร ไมไดรับอิทธิพลจากสิ่งชี้แนะสายเปลือกมากเชนเดียวกับผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํา 
ความดึงดูดใจของภาพประกอบจึงไมสงผลตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธในการวิจยั
ครั้งนี้แตอยางใด 

 
ในทางกลบักนัผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํานัน้ไดรับอิทธิพลจากสิ่งชี้แนะสายเปลือก

มากกวาคุณภาพของสาร ดงันัน้ความดึงดูดใจของภาพประกอบในชิน้งานโฆษณาประชาสัมพันธจึง
มีอิทธพิลตอเจตคติของคนในกลุมนี้มากกวาสารที่มีคณุภาพสูงหรือตํ่า ดังนั้นจากสมมติฐานขอที่ 5 
ที่พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาต่าํมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง จึงสอดคลองกับทฤษฎีที่กลาววาผูที่มีความตองการทาง
ปญญาต่ํานัน้มีแนวโนมจะไมทําหรือมีความสุขกับการพยายามใชปญญาความคดิ และมักหลีกเลี่ยง
งานประเภททีท่าทายปญญา มกัชอบงานที่ไมจําเปนตองใชความพยายามในการคิดมากนัก แตจะ
ประหยัดสมองและเชื่อมโยงสิ่งชี้แนะสายเปลือกที่ไมไดสงผลโดยตรงตอสารนั้นๆในการประเมนิสิง่
ตางๆ (Cacioppo et al., 1996) จากขอคนพบในการทดสอบสมมติฐานนี้ เจตคติทีเ่กิดขึ้นของคน
กลุมนี้จงึไมแตกตางกนัไมวาจะไดรับชิ้นงานโฆษณาที่มสีารคุณภาพสงูหรือไมก็ตาม 

 
สวนสมมติฐานขอที่ 6 ที่พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณา

ในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและดูภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .01 เพราะ
ถึงแมวาความดึงดูดใจซึ่งเปนสิ่งชี้แนะสายเปลือกจะประสบความสาํเร็จในการใชเทากันระหวางผูที่มี
ความตองการทางปญญาสูงและต่ํา แตผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํามีแนวโนมที่จะใชสิง่ชี้แนะ
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เหลานี้มากกวา (Petty & Cacioppo, 1986a) ทัง้นี้เนื่องจากผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามัก
หลีกเลี่ยงการพยายามใชความคิด ดังนั้นเจตคติที่เกิดขึ้นจึงไมไดเปนผลจากการพิจารณาเหตุผลอัน
แทจริงของคณุภาพของสาร แตเกิดจากการประเมินความดึงดูดใจของชิ้นงานโฆษณาโดยรวม
มากกวา ชิน้งานที่ประกอบไปดวยภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูงจงึไดรับการประเมินที่สูงกวา
ชิ้นงานโฆษณาที่มีภาพประกอบที่ไมดึงดดูใจ 

ซึ่งสอดคลองกับการคนพบในสมมติฐานขอที่ 7 ที่พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามี
เจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีสารคุณภาพต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดงึดูดใจ
สูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีทีม่ีสารคณุภาพต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งตรงกับทฤษฎทีี่วาผูที่มีความตองการทางปญญาต่ําขาดแรงจูงใจภายในใน
การพิจารณาสาร เปนพวกไมชอบใชปญญาคิดวิเคราะห จงึใชสิ่งชี้แนะทีม่ีอยูเปนเครื่องชวยในการ
ประเมินสาร ในขณะที่ผูมีความตองการทางปญญาสูงไมไดรับอิทธิพลจากสิ่งชี้แนะเหลานี้มากเทา 
(Petty & Cacioppo, 1986a) ดังนัน้คุณภาพของสารไมวาจะมีคุณภาพสูงหรือตํ่าจงึไมมีอิทธพิลตอ
เจตคติที่เกิดขึ้นจากบุคคลทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํามากนัก แตภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจ
ไดสงผลตอการประเมินชิน้งานโฆษณาประชาสัมพันธในการวิจัยครั้งนี้มากกวา ดงันั้นผูที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ําที่ไดดูงานที่มีภาพประกอบที่ดึงดูดใจสูงจงึมีคะแนนเจตคติตอช้ินงานโฆษณา
สูงกวากลุมที่ไดดูงานที่มีภาพประกอบที่ดึงดูดใจต่ํา 

 
จากผลการวิจยัดังกลาวที่ศึกษา อิทธพิลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร 

และความดึงดดูใจของภาพประกอบ ตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ พบวาความ
ตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดงึดูดใจของภาพประกอบมีอิทธพิลตอเจตคติตอ
ชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธทีเ่กิดขึ้น โดยเจตคติที่เกดิจากบุคคลทีม่ีความตองการทางปญญาสูง
เปนเจตคติที่เกิดจากการโนมนาวใจโดยใชเสนทางสายแกน สวนเจตคติที่เกิดจากบุคคลที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ําผานการประเมนิสารโดยใชสิ่งชีแ้นะในเสนทางสายเปลือกมากกวา ดังนั้นใน
การโฆษณาประชาสัมพนัธใหมีประสิทธิภาพเพื่อกอใหเกิดเจตคติทางบวกตอช้ินงานโฆษณาแลวจึง
ควรเลือกใชเสนทางในการโนมนาวใจใหถกูตองตามบุคลิกภาพของผูรับสาร หรือพจิารณาใชสารที่มี
คุณภาพสูงและภาพประกอบที่มีความกลมกลืน ดึงดูดใจมากที่สุด 

 
ในสวนของการวิจัยที่ศึกษาอิทธิพลของความตองการทางปญญา คณุภาพของสาร และ

ความดึงดูดใจของภาพประกอบ ตอเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธนั้นผูวิจัยสามารถสรุป
ผลไดเชนเดียวกับการวิจัยในสวนแรก อันเนื่องมาจากสมมติฐานขอที่ 14 ที่พบวาเจตคติตอช้ินงาน
โฆษณาประชาสัมพนัธมีสหสัมพันธเชงิเสนตรงทางบวกกับเจตคติตอองคการผูโฆษณาอยางมี
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นัยสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว โดยขอคนพบดังกลาวสามารถอธิบาย
ตามทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กีย่วของไดวากลุมตัวอยางที่ไดรับโฆษณาประชาสัมพนัธเกี่ยวกบัการ
สงเสริมสังคมโดยการอนุรักษปาไมนีม้ิไดมีความรูและขอมูลเกี่ยวกับองคการผูโฆษณามากอนเลย 
ดังนัน้เจตคติดั้งเดิมตอองคการผูโฆษณาของกลุมตัวอยางจงึไมมีเชนเดียวกับภาพลักษณหรือ
ช่ือเสียงขององคการ ดงันัน้ในการประเมินองคการกลุมตัวอยางจึงตองใชเพียงขอมูลจากชิน้งาน
โฆษณาที่สื่อสารถึงความมีความรับผิดชอบตอสังคมขององคการผูโฆษณา ซึง่เปนขอมูลเพียงอยาง
เดียวที่ไดรับเกีย่วกับองคการ สวนปจจัยที่มอิีทธิพลตอช่ือเสียงหรือภาพลักษณองคการอ่ืนๆ เชน
คุณภาพการจดัการ ความเจริญกาวหนา หรือการบริการและความสัมพันธอันดีกับลูกคาขององคการ 
(พงษเทพ วรกจิโภคาทร, 2536) ไมไดถูกรับรูแตอยางใด การประเมินองคการผูโฆษณาจึงเปนไปโดย
ใชกลไกการเชือ่มโยงกับเจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ  

ในทางกลบักนั จากงานวิจยัของ Zinkhan และ Carlson ในป 1995 ที่พบวาผูบริโภคที่มี  
เจตคติทางลบตอองคการมักมีเจตคติทางลบตอช้ินงานโฆษณาเชนเดยีวกนั เพราะเจตคติที่ไมชอบ
องคการไดรับการเชื่อมโยงไปยังการประเมินชิน้งานโฆษณาที่ไดเห็น จึงกลาวไดวาเจตคติตอช้ินงาน
โฆษณาที่เกิดขึ้นไดรับการประเมินอยางคอนขางมีอคติและเกิดความลําเอียง ทั้งนี้การคนพบ
ความสัมพันธของเจตคติตอช้ินงานโฆษณาและองคการผูโฆษณาในการวิจัยครั้งนี้อาจเกิดจากการ
ประเมินที่ลําเอียงไดเชนกัน แตเปนความลาํเอียงเพราะขาดขอมูลประกอบในการตัดสินใจ 

ซึ่งจากงานวิจยัของสุนิมิต ประทีปเสน (2535) ที่พบวาโฆษณาสงเสริมสังคมกอใหเกิด    
เจตคติตอองคการผูโฆษณาดีข้ึนเล็กนอยและไมดีข้ึนเลยนั้น เปนงานวจิัยที่มีปจจัยทีแ่ตกตางจาก
งานวิจยัในครัง้นี้คือ เปนการสํารวจวาผูบริโภครูสึกอยางไรตอองคการหลังจากที่ไดรับสารโฆษณา
แลวโดยมิไดเปนความสัมพนัธระหวางเจตคติที่เกิดขึ้น และองคการผูโฆษณานั้นเปนองคการที่มอียู
จริงในสังคม สวนโฆษณานัน้เปนโฆษณาที่ไดออกอากาศจริงเชนกนั การประเมินของผูรับสารจึงอาจ
มีตัวแปรดานความรูและเจตคติดั้งเดิมเขามามีอิทธพิล ซึ่งตางจากงานวิจยัในครั้งนี ้ 

อยางไรก็ตามจากงานวิจยัทีผ่านมาและงานวิจยัครั้งนี้สามารถสรุปไดวาเจตคติตอช้ินงาน
โฆษณาประชาสัมพนัธและองคการผูโฆษณามีความสัมพันธกันไดโดยผานกระบวนการเชื่อมโยง 
ดังนัน้ความสมัพันธจึงเปนไปในทิศทางเดยีวกนัหรือเปนสหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวก 

เมื่อเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพนัธและองคการผูโฆษณามีความสมัพนัธกนัแลว 
ขอคนพบจากสมมติฐานขอที่ 8 ถึงขอที ่13 จึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ถึงขอที่ 7 ดังที่ไดกลาว
มาแลว คือ 

จากสมมติฐานขอที่ 8 พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณา
ไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง กับ
เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา โดยคามัชฌิมเลขคณิตของ
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คะแนนเจตคติในกลุมตัวอยางทัง้ 2 เงื่อนไขการทดลองนี้เปนคาที่สูง เพราะผูทีม่ีความตองการทาง
ปญญาสูงไมไดรับอิทธิพลจากความดึงดดูใจของภาพประกอบมากนัก เจตคติตอช้ินงานโฆษณาที่มี
คุณภาพสารสงูโดยรวมจึงเปนไปในทางบวกที่คอนขางมาก เมื่อประเมนิองคการผูโฆษณาจึงนํา
ขอมูลที่ไดรับมาเชื่อมโยงกบัความนาพึงปรารถนาขององคการ และมองวานาจะเปนองคการทีด่ี
เชนเดียวกนั หรืออีกแงหนึง่องคการที่มีความมั่นคง แข็งแกรง มวีิสัยทัศน และนาพึงปรารถนาในดาน
อ่ืนๆนาจะเปนองคการที่ผลิตชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธไดอยางสมเหตุสมผล 

 
สมมติฐานขอที่  9 พบวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาใน

เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จาก
ทฤษฎีกลาวไววา ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงและต่ําหากประเมินเรื่องที่สงผลกระทบตอตนเอง
โดยตรงหรือเปนเรื่องที่มีความเกีย่วของสวนบุคคลในระดับสูงมีแนวโนมทีจ่ะใชเสนทางในการโนม
นาวใจสายแกนมากกวา เพราะมีแรงจูงใจที่จะคิดวิเคราะหขอดี ขอเสยีจากสารเพื่อประเมินวาควรให
การสนับสนุนหรือคัดคานสารที่ไดรับมา อยางไรก็ตามหากเปนประเด็นที่มีความเกี่ยวของสวนบุคคล
ต่ํา แรงจูงใจภายนอกที่จะขยายความสารจะมีไมมากนกั การคิดวิเคราะหจงึตองอาศัยแรงจูงใจ
ภายในที่จะใชปญญาซึ่งเปนสิ่งที่มีอยูในบคุคลที่มีความตองการทางปญญาสูง (Cacioppo et al., 
1993) ดังนัน้จากการประเมนิองคการผูโฆษณาซึ่งมิไดสงผลกระทบตอกลุมตัวอยาง ผูที่มีความ
ตองการทางปญญาสูงจึงยังคงประเมินจากคุณภาพของสารที่ไดรับโดยใชเสนทางสายแกน เจตคติ
ของกลุมที่ไดรับสารที่มีคุณภาพสงูจึงสงูกวากลุมที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 

 
สมมติฐานขอที่ 10 พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไม

แตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณสารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา เนื่องจากผูที่มีความตองการทางปญญา
สูงไมไดรับอิทธิพลจากสิ่งชี้แนะสายเปลือกหรือความดงึดูดใจของภาพประกอบมากนัก เจตคติที่
เกิดขึ้นจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่ไดรับชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธทีม่ีภาพประกอบตางกนัจงึไมมี
ความแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 11 พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไม

แตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง จากงานวิจยัของ Priester และ 
Petty (1995) พบวาบุคคลทีม่ีความตองการทางปญญาสูงและต่ําไดรับอิทธิพลจากคุณภาพของสาร
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เชนเดียวกนั แตบุคคลที่มีความตองการทางปญญาสูงจะประเมินโดยพจิารณาความมีเหตุผลของขอ
โตแยงในสารมากกวาผูมีความตองการทางปญญาต่าํ ในขณะที่ผูมีความตองการทางปญญาต่าํ
หลีกเลี่ยงการใชความพยายามในการคิดและพึ่งพาสิง่ชี้แนะมากกวา ซึง่สอดคลองกบัผลการวิจยัที่
ไดที่กลุมตัวอยางไมไดพิจารณาคุณภาพของขอโตแยงในสารอยางละเอียดมากนกั แตดูความดึงดูด
ใจโดยรวมของชิ้นงานโฆษณาในการประเมินองคการผูโฆษณา 

 
สมมติฐานขอที่ 12 พบวาผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาใน

เงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและดูภาพประกอบทีม่ีความดงึดูดใจสูง สงูกวาในเงื่อนไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .01  เพราะ
จากทฤษฎทีี่กลาววาสิ่งชี้แนะสายเปลือกมปีฏิสัมพันธรวมกับความตองการทางปญญา คือผูมีความ
ตองการทางปญญาสูงเมื่อไดรับส่ิงชี้แนะที่นาพงึปรารถนาจะมีเจตคติไมแตกตางจากผูที่มคีวาม
ตองการทางปญญาสูงแตไดรับส่ิงชี้แนะที่ไมนาพึงปรารถนา ในขณะทีบุ่คคลที่มีความตองการทาง
ปญญาต่ําไดรับอิทธิพลจากสิ่งชี้แนะมากกวา (Petty & Cacioppo, 1986a) ดังนัน้ผูที่มีความ
ตองการทางปญญาต่ําจึงมเีจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและดู
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มี
ความดึงดูดใจต่ําอยางมีนยัสําคัญ 

 
เชนเดียวกับสมมติฐานขอที่ 13 ที่พบวาผูทีม่ีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอ     

องคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีสารคุณภาพต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง สงู
กวาในเงื่อนไขที่โฆษณามทีีม่ีสารคุณภาพต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําอยางมีนยัสําคัญ
ที่ระดับ .05 โดยผูมีความตองการทางปญญาต่ําใชสิ่งชี้แนะสายเปลอืกเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ
ในการประเมนิประเด็นเปาหมาย ซึง่คือเจตคติที่มีตอองคการผูโฆษณานัน่เอง 

 
จากผลการวิจยัในสวนที่ศึกษา ความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดึงดูด

ใจของภาพประกอบ ตอเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธ ในสมมติฐานขอที่ 8 ถึง 13
สามารถสรุปไดวาผูมีความตองการทางปญญาสูงจะพยายามคิดวิเคราะหสารที่ไดรับโดยการ
พิจารณาเหตผุลของขอโตแยงในสารและเปลี่ยนเจตคติโดยเสนทางสายแกน สวนผูทีม่ีความตองการ
ทางปญญาต่าํนอกจากพิจารณาสารแลวยังใชส่ิงชี้แนะสายเปลือกประกอบการประเมินอีกดวย ทัง้นี้
ทั้งบุคคลทีม่ีความตองการทางปญญาสงูและต่ําเชื่อมโยงวาชิ้นงานโฆษณาประชาสมัพันธที่ดนีั้นมา
จากองคการผูโฆษณาที่นาพงึปรารถนา และองคการที่ผลิตงานโฆษณาไดดีเปนองคการที่มี
ประสิทธิภาพเชนกนั ซึง่ในการประเมินองคการผูโฆษณาครั้งนีก้ลุมตัวอยางไมไดประเมินโดยมีตัว
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แปรความรูเกีย่วกับองคการอื่นเลย เจตคติที่เกิดขึ้นจงึเปนไปในทิศทางเดียวกับเจตคติที่มีตอช้ินงาน
โฆษณาประชาสัมพนัธ 

ดังนัน้ในความเปนจริงหากประชาชนเปาหมายยงัไมมคีวามรูดั้งเดิมเกี่ยวกบัองคการที่
ตองการประชาสัมพนัธ การใชชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดเจตคติใน
ทางบวกตอองคการนัน้ๆได ทําใหองคการมีภาพลักษณที่ดีเพื่อเปนรากฐานในการดําเนนิกิจการอืน่ๆ
ตอไป 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดงึดูดใจของ
ภาพประกอบในเนื้อหาโฆษณาที่ตางกนั ที่มีตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอองคการผู
โฆษณา  
 
 
สมมติฐาน 
 
1. ผูที่ไดรับสารทีม่ีคุณภาพสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาสูงกวาผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ํา 
2. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี

คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กบัเงื่อนไขทีโ่ฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

3. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง 

4. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

5. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํ
และภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 

6. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 
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7. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

8. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา 

9. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ําสูงกวาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง 

10. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

11. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง 

12. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูงสูงกวาในเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

13. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

14. เจตคติตอช้ินงานโฆษณา และเจตคติตอองคการไมมีสหสัมพันธเชงิเสนตรงกนั 
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วิธีการดําเนนิการวิจัย   
 
กลุมตัวอยาง 
 
กลุมตัวอยางในการวิจัยเรื่องนี้เปนนิสิตจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบไปดวย 
1. กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางเครื่องมือ 

1.1 กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาหาความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา ของมาตรวัดความตองการทางปญญา 
จํานวน 78 คน 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิคณุภาพของสาร จํานวน 81 คน 
1.3 กลุมตัวอยางที่ใชประเมนิความดงึดูดใจของภาพประกอบ จํานวน 48 คน 
1.4 กลุมตัวอยางที่ใชสรางมาตรวัดเจตคติตอชิ้นงานโฆษณา จาํนวน 113 คน  
1.5 กลุมตัวอยางที่ใชสรางมาตรวัดเจตคติตอองคการโฆษณา จํานวน 113 คน 

 
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจริงเปนนิสติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่กําลงัศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี โดยแบงเปนคณะที่มีการเรียนการสอนสงเสริมใหคิด คือนิสิตคณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี ภาควิชาสถิต ิและนิสิตในคณะวศิวกรรมศาสตร ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
และการเรียนการสอนสวนมากเนนทางดานปฏิบัติ คือนิสิตคณะครุศาสตร ภาควิชาดนตรีศึกษา
และ สํานักวชิาวทิยาศาสตรการกีฬา และนิสิตในคณะอืน่ๆ จํานวน 200 คน ซึง่เปนกลุมที่ผาน
การทดสอบดวยมาตรวัดความตองการทางปญญา และคัดเลือกเปนกลุมที่มีความตองการทาง
ปญญาสูงและต่ํา จากนิสิตชั้นปริญญาตรีจํานวน 332 คน โดยใชคามัธยฐาน (median) จาก
งานวิจยัของพจนา วิไลกิจ (2539) มาเปนคะแนนตัดสิน จากนัน้จึงนํากลุมตัวอยางที่ไดมาจัดเขา
เงื่อนไขการทดลอง โดยวิธกีารสุม  

 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบไปดวย 
 
1. มาตรวัดความตองการทางปญญา ซึ่งนวพร คงเจริญ และวิม ดุลยากร (2535) รวมกบั          

รองศาสตราจารย ดร.   ธีระพร อุวรรณโณ สรางขึน้ตามแนวของ Cacioppo และ Petty (1982) 
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2. โฆษณาประชาสัมพนัธที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมประเภทปาไม โดยประกอบไป
ดวยคุณภาพของสาร ภาพประกอบที่แตกตางกนัตามเงือ่นไข และชื่อองคการผูโฆษณา และตรา
สัญลักษณองคการที่เหมือนกันในแตละชิน้งาน  

 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารที่มีคุณภาพสูง ภาพที่มคีวามดึงดูดใจสูง ชื่อ

และตราสัญลักษณองคการ 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารที่มีคุณภาพสูง ภาพประกอบที่มีความดึงดูด

ใจตํ่า ชื่อและตราสัญลักษณองคการ 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารที่มีคุณภาพต่ํา ภาพประกอบที่มีความดึงดูด

ใจสูง ชื่อและตราสัญลักษณองคการ 
- การประชาสมัพันธที่เนนสรางภาพลกัษณ สารที่มีคุณภาพต่ํา ภาพประกอบที่มีความดึงดูด

ใจตํ่า ชื่อและตราสัญลักษณองคการ 
3. มาตรวัดการประเมินคุณภาพขอโตแยงในสาร  
4. มาตรวัดการประเมินความดงึดูดของภาพประกอบ  
5. มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ 
6. มาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณา 
 
 
วิธีการเก็บขอมูล 
 
วิธีการเก็บขอมูลแบงออกไดดังนี ้
1. การเก็บขอมูลวัดความตองการทางปญญา  

เก็บขอมูลจากนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ทีก่ําลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดย
แบงเปนคณะที่มีการเรียนการสอนสงเสรมิใหคิด คือนิสติคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ภาควชิา
สถิติ และนิสิตในคณะวิศวกรรมศาสตร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร และการเรียนการสอน
สวนมากเนนทางดานปฏิบัติ คือนิสิตคณะครุศาสตร ภาควชิาดนตรีศึกษาและ สํานกัวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา และนสิิตในคณะอื่นๆ จํานวน 332 คน จากนัน้นาํมาคัดเปนกลุมที่มีความ
ตองการทางปญญาสูงและต่าํ โดยการใชคามัธยฐานจากงานวิจยัของพจนา วิไลกิจ (2539) มาเปน
คะแนนตัดสิน ซึ่งกลุมตัวอยางหลังจากคัดเลือกแลวแบงไดเปนกลุมทีม่ีความตองการทางปญญาสูง
เปนชาย 92 คน หญิง 69 คน และกลุมทีม่ีความตองการทางปญญาต่ําเปนชาย 92 คน หญิง 79 คน 
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2. การเก็บขอมูลจริง 
นํากลุมตัวอยางที่ไดรับการวัดความตองการทางปญญาแลวมาคัดเขาเงื่อนไขการทดลอง

ดวยวิธกีารสุม การทดลองละ 25 คน ทัง้สิน้ 8 เงื่อนไข รวมจํานวนตัวอยาง 200 คน จากนัน้แจก
ชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพนัธตามกลุมทีไ่ดจัดแบง  และใหตอบมาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณา
ประชาสัมพันธและมาตรวัดเจตคติตอองคการผูโฆษณา  
 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจยันี้ ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร โปรแกรม เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดว ในการคํานวณดงันี ้

 

1. สมมติฐานขอที่ 1 ทดสอบโดยการพิจารณาผลหลักของคุณภาพของสารในการวิเคราะหความ
แปรปรวน 3 ทาง คือ 2 (ความตองการทางปญญา ต่ํากับสูง) x 2 (คุณภาพของสาร ต่ํากับสูง) x 
2 (ความดึงดดูใจของภาพประกอบในเนือ้หาโฆษณา ต่ํากับสูง)  

2. สมมติฐานขอที่ 2 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 1 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

3. สมมติฐานขอที่ 3 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   

4. สมมติฐานขอที่ 4 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 4 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   

5. สมมติฐานขอที่ 5 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 6 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

6. สมมติฐานขอที่ 6 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 7 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

7. สมมติฐานขอที่ 7 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอช้ินงานโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 6 กับ 8 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

8. สมมติฐานขอที่ 8 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 1 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

9. สมมติฐานขอที่ 9 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 3 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   
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10. สมมติฐานขอที่ 10 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 2 กับ 4 โดยการทดสอบความเปรียบตาง   

11. สมมติฐานขอที่ 11 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 6 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

12. สมมติฐานขอที่ 12 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 5 กับ 7 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

13. สมมติฐานขอที่ 13 วิเคราะหความแตกตางของเจตคติของกลุมตัวอยางที่มีตอองคการผูโฆษณา 
ระหวางเงื่อนไขที่ 6 กับ 8 โดยการทดสอบความเปรียบตาง  

14. สมมติฐานขอที่ 14 วิเคราะหคาสหสัมพนัธแบบเพียรสนั ระหวางเจตคติตอช้ินงานโฆษณา และ
เจตคติตอองคการในทุกเงื่อนไข 

 
 
ผลการวิจยั 
 
ผลการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดึงดูดใจของ
ภาพประกอบ ตอเจตคติตอชิ้นงานโฆษณาและตอองคการผูโฆษณามดีังนี ้
 
1. ผูที่ไดรับสารทีม่ีคุณภาพสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาสูงกวาผูที่ไดรับสารที่มีคุณภาพต่ําอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .01  
2. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี

คุณภาพสารสงูและภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูง กบัเงื่อนไขทีโ่ฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

3. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูงอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

4. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณามี
คุณภาพสารต่ําและภาพประกอบทีม่ีความดึงดูดใจสูง กบัเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ํา 

5. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไมแตกตางกนัในเงื่อนไขที่โฆษณา
มีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่าํ
และภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง 
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6. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
สูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .01  

7. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอช้ินงานโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

8. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา 

9. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจต่ํา สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจสูงอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

10. ผูที่มีความตองการทางปญญาสูงมีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและภาพประกอบที่มีความดงึดูดใจสูง กับเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณสาร
ต่ําและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจต่ํา 

11. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาไมแตกตางกนัในเงือ่นไขที่
โฆษณามีคุณภาพสารสูงและภาพประกอบที่มีความดึงดูดใจสูง กับเงือ่นไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง 

12. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารสูงและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารสูงและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .01  

13. ผูที่มีความตองการทางปญญาต่ํามีเจตคติตอองคการผูโฆษณาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพ
สารต่ําและภาพประกอบที่มคีวามดึงดูดใจสูง สูงกวาในเงื่อนไขที่โฆษณามีคุณภาพสารต่ําและ
ภาพประกอบที่มีความดึงดดูใจต่ําอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

14. เจตคติตอชิ้นงานโฆษณาและเจตคติตอองคการมีสหสมัพันธเชิงเสนตรงทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .001  
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ขอเสนอแนะ 
 
1. ในการวิจัยครัง้นี้มุงศึกษาอิทธิพลของความตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความ

ดึงดูดใจของภาพประกอบทีม่ีผลตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธและองคการผู
โฆษณา เพื่อประโยชนตอการประชาสัมพนัธทีม่ีประสิทธิภาพ ซึ่งผูที่สนใจสามารถนาํไป
ประยุกตใชในขอบขายงานประเภทอื่นๆ เชนดานการโฆษณาสินคา การวางแผนโนมนาวใจ หรือ
การพัฒนาบุคลากรในองคการตางๆไดเปนอยางด ี

2. ในการศึกษาทฤษฎีรูปแบบความเปนไปไดในการโนมนาวใจนี ้นอกจากตัวแปรดานความ
ตองการทางปญญา คุณภาพของสาร และความดงึดูดใจของภาพประกอบแลว ยงัมตีัวแปรอื่นๆ
ที่นาสนใจศึกษาที่อาจมีอิทธิพลตอเจตคติตอช้ินงานโฆษณาไดอีก เชนความเกีย่วของสวนบุคคล
กับประเด็นในสาร การซ้ําสาร หรือการรบกวนจากภายนอก 

3. ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีตัวแปรตาม 2 ตัวแปรดวยกันคือ เจตคติที่มีตอช้ินงานโฆษณา
ประชาสัมพันธและเจตคติตอองคการผูโฆษณาประชาสมัพันธ ซึง่ในการศกึษาตอไปสามารถ
ศึกษาตัวแปรตามที่มีอิทธพิลตอการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพอ่ืนๆไดอีก เชนพฤตกิรรมของ
ผูรับสาร การจดจําสาร การตานทานการเปลี่ยนแปลงของเจตคติ หรือความคงทนของเจตคติที่
เกิดขึ้น  

4. นอกจากภาพประกอบที่ดึงดูดใจแลว สิ่งชี้แนะสายเปลอืกอื่นๆ เชนดนตรีประกอบที่ไพเราะ ผู
โฆษณาที่นาดงึดูดใจ หรือความคลายคลึงของแหลงสารกับผูรับสาร อาจมีอิทธิพลตอเจตคติตอ
ชิ้นงานโฆษณาและสินคาไดเชนกนั 

5. จากผลการวิจยัในครั้งนี้สามารถนาํไปใชประโยชนในงานดานการประชาสัมพนัธใหมี
ประสิทธิภาพตอไป ทั้งนี้ในการวางแผนการประชาสัมพนัธจําเปนตองมีการคํานึงถึงลักษณะของ
ผูรับสาร เพื่อวางแผนการโฆษณาใหตรงตามลักษณะของบุคลิกภาพทีแ่ตกตางกนัออกไป หรือ
วางแผนการใชองคประกอบในการโฆษณาเพื่อดึงดูดบุคคลใหไดทั้ง 2 บุคลิกภาพ นอกจากนัน้
การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการนัน้ยังสามารถใชโฆษณาสงเสริมสังคมไดอีกดวย โดยควร
ทําควบคูไปกบัการประชาสมัพันธดานอื่นๆเพื่อประสิทธผิลที่สูงสุดดานการประชาสมัพันธ 
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ภาคผนวก ก. 
มาตรวัดความตองการทางปญญา 

 
 
  มาตรวัดความตองการทางปญญาของ Cacioppo และ Petty (1982) นี้ แปลและเรยีบเรียง
ตลอดจนพัฒนาขึ้นโดย นวพร คงเจริญ และ วิม ดุลยากร (2535) ภายใตคําแนะนําของ                 
รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ ซึ่งนาํมาแสดงไวเปนตัวอยางดังนี ้
 
ตารางแสดงตวัอยางของขอกระทงจากมาตรวัดความตองการทางปญญา 
 
1. ฉันชอบแกปญหาที่สลับซบัซอนมากกวาปญหาธรรมดา 
2. ฉันไมอยากรับผิดชอบในการแกสถานการณใดๆที่ตองใชความคิดมากนัก 
3. ฉันไมรูสึกสนกุสนานกับการใชความคิด 
4. ฉันชอบทาํงานที่ไมตองใชความคิดมากนกั มากกวางานทีท่าทายความสามารถในการคิดของฉัน 
 

ทานที่สนใจจะนํามาตรนี้ไปใชในการวิจัย โปรดนําจดหมายจากหัวหนาหนวยงานที่ทานสงักัด 
เพื่อขออนุญาตใชมาตร ขอตัวอยางมาตรและวิธีใหคะแนน โดยจาหนาถึงและไปยืน่กับ 

รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ 
คณะจิตวิทยา 
ชั้น 16 อาคารวิทยกิตต สยามสแควร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท ปทุมวนั กทม. 10330 
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ภาคผนวก ข. 
ตัวอยางช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ 
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แบบประเมินคุณภาพขอความ 
 
 
คําชี้แจง 

ขอใหทานโปรดอาน และพิจารณาขอความที่เปนประโยชนของปาไมในแตละขอวามี
เหตุผลมาก หรือนอยเพียงใด ในการที่บุคคลจะนํามาพิจารณาเปนเหตุผลในการอนุรักษปา
ไม และปลูกปา แลวตัดสินวาควรใหคะแนนความมีเหตุผลมาก หรือนอยในระดับใด ซึ่งมีตั้งแต 1 
จนถึง 9 โดยมีความหมายตั้งแต มีเหตุผลนอยที่สุด จนถึง มีเหตุผลมากที่สุด และขอใหทานถือวา
ขอความที่มีความมีเหตุผลนอยที่สุด หมายถึง ขอความที่มีน้ําหนักนอยที่สุด และขอความที่มีเหตุผล
มากที่สุด หมายถึง ขอความที่มีน้ําหนักมากที่สดุ 
 ขอใหทานถือวาในแตละชองมีความหางของความรู สึกเทาๆกัน  และ  โปรดเขียน
เครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวใน
แตละขอ และโปรดตอบทุกขอ  

 
ตัวอยาง 

 
0. ปามีประโยชนในการกาํบงัพายทุี่มีกาํลงัแรง และสามารถทาํใหพายอุอนตัวลงได 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 

 
ถาทานคิดวา ขอ 0. เปนประโยชนที่มีเหตุผลมากที่สุดที่บุคคลทั่วไปจะพิจารณาเปนเหตุผล

ในการตัดสินใจอนุรักษปาไม และปลูกปา ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 9 ดานมีเหตุผล
มากที่สุด ดังนี้ 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 

 
ถาทานคิดวา ขอ 0. เปนประโยชนที่มีเหตุผลนอยที่สุดที่บุคคลทั่วไปจะพิจารณาเปนเหตุผล

ในการตัดสินใจอนุรักษปาไม และปลูกปา  ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 1 ดานมีเหตุผล
นอยที่สุด ดังนี้ 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
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ขอมูลสวนตัว 
 

สําหรับผูวจิัย 
(    ) 1 

1. เพศ   ชาย 
 หญิง        (    ) 2 

2. กําลังศกึษาอยูในชัน้ปท 
 1   4     (    ) 3 
 2   5 
 3   6 

3. คณะ ………………………………………………..     (    ) 4 
4. สาขาวิชา……………………………………………     (    ) 5 
5. รหัสประจําตัว………………………………………     (    ) 6 
 

 
คําถาม 

กรุณาใหคะแนนขอความที่เปนประโยชนของปาไม ในแตละขอวาเปนประโยชนมีเหตุผลมาก 
หรือนอยเพียงใด ในการที่บุคคลจะนํามาพิจารณาเปนเหตุผลในการอนุรักษปาไม และการปลูกปา 

 
1. ปามีประโยชนในการกําบังพายุที่มีกําลังแรง และสามารถทําใหพายุออนตัวลงได 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
2. ปาชวยรักษาสภาพแวดลอมใหคงความสมดุลทางระบบนิเวศ เพื่อใหการทํางานของสิ่งมีชีวิต

ตางๆในธรรมชาติดําเนินไปอยางเปนระบบ 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
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3. ปาเปนแหลงกําเนิดตนน้ํา เพื่อใหเปนแมน้ําสายใหญหลอเลี้ยงมนุษยในภาคเกษตรและชุมชน

เมือง 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
4. ปาไมสามารถใชเปนที่ฝกกําลังพลของทหาร เพื่อประสิทธิภาพในการปองกันประเทศใหดีขึ้น 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
5. ปาสามารถเปนแหลงพักผอนหยอนใจของมนุษย ชวยใหผอนคลายจากภารกิจในชีวิตประจําวัน 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
6. รากของตนไมที่อยูในปาชวยยึดหนาดิน ไมใหเกิดการพังทลายเมื่อเกิดพายุฝน หรือน้ําหลาก 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
7. ปาเปนแหลงรวมของตนไม ซึ่งสรางความชุมช้ืนใหอากาศ ทําใหเกิดฝนตกตองตามฤดูกาล 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
8. ปาเปนแหลงรวมของทรัพยากรทางธรรมชาติหลากหลายชนิด ทําใหนายทุนสามารถนํา

ทรัพยากรเหลานั้นมาใชประโยชนได 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
9. ปากอใหเกิดความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สรางรายไดใหแกชาวบาน 

และบริษัทนําเที่ยว 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
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10. .ปาเปนที่ที่สรางความสมดุลของหวงโซอาหาร เร่ิมตนตั้งแตส่ิงมีชีวิตเล็กๆ มาจนถึงมนุษย 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
11. ปาเปนแหลงพักพิงของนกจากตางแดนที่เดินทางอพยพมายังดินแดนที่อุดมสมบูรณกวา 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
12. ปาเปนสถานที่ที่มนุษยสามารถหาความสงบทางจิตใจไดดีที่หนึ่ง 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
13. ปาเปนแหลงของพืชพันธุสมุนไพร และวานตางๆที่หายาก 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
14. ลมที่พัดจากใบไมในปา กอใหเกิดความเย็นทําใหอากาศเย็นสบาย 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
15. ปาเปนอูขาวอูน้ําของชนกลุมนอยที่เขามาทํากินในประเทศไทย 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
16. ปาเปนที่อยูอาศัย และแหลงในการขยายพันธุสัตวปา เยาวชนรุนหลังจะไดมีโอกาสศึกษาชีวิต

สัตวปานานาชนิดที่ยังไมสูญพันธุ 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 

 
17. ปากอใหเกิดความชุมชื้นแกผืนดิน ทําใหมนุษยที่อาศัยอยูบนโลกไมรอนจนเกินไป 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
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18. ปาเปนแหลงพันธุกรรมของพืช เพื่อไมใหพืชตางๆสูญพันธุไป เพราะพืชเหลานั้นอาจจะเปนยา

รักษาโรคที่ยังไมมีการคนพบวิธีรักษาในวันขางหนาก็เปนได 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
19. ปาคือพื้นที่สีเขียว กอใหเกิดความสบายใจแกผูพบเห็น 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
20. ชาวบานสามารถเก็บผลิตผลจากปา เชนไขมดแดง เห็ด และใบตองตึงขาย เปนการสรางรายได

ใหแกครอบครัว 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
21. ปาเปนที่อยูอาศัย และแหลงในการขยายพันธุสัตวปา ปองกันการสูญพันธุของสัตวปา เพื่อเปน

อาหารสําหรับมนุษยตอไป 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
 
22. ปาเปนแหลงอาหารของสัตวปา ไมใหรุกล้ําและบุกรุกทําลายผลิตผลทางการเกษตรของชาวบาน 
 
มีเหตุผลนอยที่สุด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มีเหตุผลมากที่สุด 
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ภาคผนวก ง. 
มาตรวัดการประเมินความดึงดูดของภาพประกอบ 
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แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความดึงดูดใจของภาพประกอบ 
 
 
คําชี้แจง 

ในตอนนี้ทานจะไดดูภาพปาไมที่สมบูรณ เมื่อดูแลวโปรดประเมินความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับ
ลักษณะของภาพตามความรูสึกของทาน ซึ่งมีตั้งแต “สวยงามมาก” จนถึง “นาเกลียดมาก” หรือ “นา
ดึงดูดใจมาก” จนถึง “ไมนาดึงดูดใจมาก” เปนตน ขอใหทานถอืวาในแตละชองคะแนนมีความหาง
ของความรูสึกเทาๆกัน 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความรูสึกของทานมากทีส่ดุ
เพียงชองเดียวในแตละขอ และโปรดตอบทุกขอ โดยในแตละขอจะมีคําตอบเปนคําคุณศัพท 2 
ดาน ซึ่งเปนความหมายทางดานบวก และดานลบ ทานจะตองพิจารณากอนวาความรูสึกของทาน
ตรงกับความหมายของคําทางดานบวก หรือคําทางดานลบ จากนั้นพิจารณาระดับความรูสึกวารูสึก
มาก ปานกลาง หรือนอย แลวจึงเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลขที่เลือก หรือหากรูสึกวามีความ   
รูสึกตรงกับความหมายของคําทั้ง 2 ดานพอๆกัน ขอใหเขยีนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 0 ตรง
กลาง 

 
ตัวอยาง 

 
ภาพประกอบ ภาพนี ้เปนภาพที…่………. 

 

 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
 

ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่นาดึงดูดใจมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย  
ทับหมายเลข 3 ดานนาดึงดดูใจ ดังนี ้

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
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ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่นาดึงดูดใจปานกลาง ขอใหเขียน
เครื่องหมาย  ทับหมายเลข 2 ดานนาดึงดูดใจ ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
 

ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่นาดึงดูดใจนอย ขอใหเขียนเครื่องหมาย  
ทับหมายเลข 1 ดานนาดึงดูดใจ ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
 

ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่นาดึงดูดใจและไมนาดึงดูดใจพอๆกัน 
ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 0 ตรงกลาง ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
 

ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่ไมนาดึงดูดใจนอย ขอใหเขียนเครื่องหมาย 
 ทับหมายเลข 1 ดานไมนาดึงดูดใจ ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
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ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่ไมนาดึงดูดใจปานกลาง ขอใหเขียน
เครื่องหมาย  ทับหมายเลข 2 ดานไมนาดึงดูดใจ ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
 

ถาทานรูสึกวาภาพประกอบ ภาพนี้เปนภาพที่ไมนาดึงดูดใจมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย 
 ทับหมายเลข 3 ดานไมนาดึงดูดใจ ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.นาดึงดูดใจ  3 2 1 0 1 2 3 1.ไมนาดึงดูดใจ 
 
 
 
 

ขอมูลสวนตัว 
 

สําหรับผูวจิัย 
(    ) 1 

6. เพศ   ชาย 
 หญิง        (    ) 2 

7. กําลังศกึษาอยูในชัน้ปที ่
 1   4     (    ) 3 
 2   5 
 3   6 

8. คณะ ………………………………………………..     (    ) 4 
9. สาขาวิชา……………………………………………     (    ) 5 
10. รหัสประจําตัว………………………………………     (    ) 6 
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ภาคผนวก จ. 

มาตรวัดเจตคติตอช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ 
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แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธ 

 
 

คําชี้แจง 
ในตอนนี้ทานจะไดดูชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม เมื่อดู

แลวโปรดประเมินความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับลักษณะของชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธตาม
ความรูสึกของทาน ซึ่งมีตั้งแต “เขาใจงายมาก” จนถึง “เขาใจยากมาก” หรือ “นาสนใจมาก” จนถึง 
“นาเบื่อหนายมาก” เปนตน ขอใหทานถือวาในแตละชองคะแนนมีความหางของความรูสึกเทาๆกัน 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความรูสึกของทานมากทีส่ดุ
เพียงชองเดียวในแตละขอ และโปรดตอบทุกขอ โดยในแตละขอจะมีคําตอบเปนคําคุณศัพท 2 
ดาน ซึ่งเปนความหมายทางดานบวก และดานลบ ทานจะตองพิจารณากอนวาความรูสึกของทาน
ตรงกับความหมายของคําทางดานบวก หรือคําทางดานลบ จากนั้นพิจารณาระดับความรูสึกวารูสึก
มาก ปานกลาง หรือนอย แลวจึงเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลขที่เลือก หรือหากรูสึกวามี
ความรูสึกตรงกับความหมายของคําทั้ง 2 ดานพอๆกัน ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 0 
ตรงกลาง 

 
ตัวอยาง 

 
ขาพเจาคิดวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่…………. 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย  3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
 

ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจงายมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 3 ดานเขาใจงาย ดังนี้ 
 

 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
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ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจงายปานกลาง ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 2 ดานเขาใจงาย ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
 

ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจงายนอย ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 1 ดานเขาใจงาย ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
 

ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจงายและเขาใจยากพอๆกัน ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 0 ตรงกลาง ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
 

ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจยากนอย ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 1 ดานเขาใจยาก ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
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ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจยากปานกลาง ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 2 ดานเขาใจยาก ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
 

ถาทานรูสึกวาโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนงานที่
เขาใจยากมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 3 ดานเขาใจยาก ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
 
 
 
 

ขอมูลสวนตวั 
 

สําหรับผูวจิัย 
(    ) 1 

11. เพศ   ชาย 
 หญิง        (    ) 2 

12. กําลังศกึษาอยูในชัน้ปที ่
 1   4     (    ) 3 
 2   5 
 3   6 

13. คณะ ………………………………………………..     (    ) 4 
14. สาขาวิชา……………………………………………     (    ) 5 
15. รหัสประจําตัว………………………………………     (    ) 6 
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ขาพเจาคิดวาโฆษณาประชาสัมพันธเกีย่วกับการอนรุักษทรพัยากรปาไมนี้ เปนงานที…่………. 
         
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.เขาใจงาย 3 2 1 0 1 2 3 1.เขาใจยาก 
2.มีประโยชน 3 2 1 0 1 2 3 2.ไรประโยชน 
3.จําเปน 3 2 1 0 1 2 3 3.ไมจําเปน 
4.ไรคุณคา 3 2 1 0 1 2 3 4.มีคุณคา 
5.ทันสมัย 3 2 1 0 1 2 3 5.ลาสมัย 
6.นาสนใจ 3 2 1 0 1 2 3 6.นาเบื่อหนาย 
7.ตึงเครียด 3 2 1 0 1 2 3 7.เพลิดเพลิน 
8.คุมคา 3 2 1 0 1 2 3 8.เสียเวลา 
9.เราใจ 3 2 1 0 1 2 3 9.นาเบื่อ 
10.สับสน 3 2 1 0 1 2 3 10.เดนชัด 
11.จําเจ 3 2 1 0 1 2 3 11.แปลกใหม 
12.ชอบ 3 2 1 0 1 2 3 12.ไมชอบ 
13.สมบูรณ 3 2 1 0 1 2 3 13.บกพรอง 
14.ดี 3 2 1 0 1 2 3 14.เลว 
15.ไมสําคัญ 3 2 1 0 1 2 3 15.สําคัญ 
16.ขาดเหตุผล 3 2 1 0 1 2 3 16.มีเหตุผล 
17.เห็นดวย 3 2 1 0 1 2 3 17.คัดคาน 
18.ยุงเหยิง 3 2 1 0 1 2 3 18.เปนระเบียบ 
19.มีประสิทธิภาพ 3 2 1 0 1 2 3 19.ดอยประสิทธิภาพ 
20.นาชื่นชม 3 2 1 0 1 2 3 20.นาดูหมิ่น 
21.ไรผล 3 2 1 0 1 2 3 21.เกิดผล 
22.สําเร็จ 3 2 1 0 1 2 3 22.ลมเหลว 
23.จํางาย 3 2 1 0 1 2 3 23.ลืมงาย 
24.สงเสริม 3 2 1 0 1 2 3 24.บั่นทอน 
25.ต่ํา 3 2 1 0 1 2 3 25.สูง 
26.ใหคุณ 3 2 1 0 1 2 3 26.ใหโทษ 
27.นารังเกียจ 3 2 1 0 1 2 3 27.นาปรารถนา 
28.จริงใจ 3 2 1 0 1 2 3 28.หลอกลวง 
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ขาพเจาคิดวาโฆษณาประชาสัมพันธเกีย่วกับการอนรุักษทรพัยากรปาไมนี้ เปนงานที…่………. 

         
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

29.นาตอตาน 3 2 1 0 1 2 3 29.นาสนับสนุน 
30.เชื่อถือได 3 2 1 0 1 2 3 30.เชื่อถือไมได 
31.ทําลาย 3 2 1 0 1 2 3 31.เสริมสราง 
32.ไมพึงประสงค 3 2 1 0 1 2 3 32.พึงประสงค 
33.ทันตอโลก 3 2 1 0 1 2 3 33.ออนตอโลก 
34.เยี่ยม 3 2 1 0 1 2 3 34.แย 
35.เดนชัด 3 2 1 0 1 2 3 35.สับสน 
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ภาคผนวก ฉ. 

มาตรวัดเจตคติตอองคการ การรับรูองคการผูโฆษณา 
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แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับองคการผูโฆษณาประชาสมัพันธ 
 
 
คําชี้แจง 

ในตอนนี้ทานจะไดดูชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไม เมื่อดู
แลวโปรดประเมินความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับลักษณะขององคการผูโฆษณาตามความรูสึกของ
ทาน ซึ่งมีตั้งแต “ลึกซึ้งมาก” จนถึง “ผิวเผินมาก” หรือ “มองโลกในแงดีมาก” จนถึง “มองโลกในแง
รายมาก” เปนตน ขอใหทานถือวาในแตละชองคะแนนมีความหางของความรูสึกเทาๆกัน 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความรูสึกของทานมากทีส่ดุ
เพียงชองเดียวในแตละขอ และโปรดตอบทุกขอ โดยในแตละขอจะมีคําตอบเปนคําคุณศัพท 2 
ดาน ซึ่งเปนความหมายทางดานบวก และดานลบ ทานจะตองพิจารณากอนวาความรูสึกของทาน
ตรงกับความหมายของคําทางดานบวก หรือคําทางดานลบ จากนั้นพิจารณาระดับความรูสึกวารูสึก
มาก ปานกลาง หรือนอย แลวจึงเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลขที่เลือก หรือหากรูสึกวามีความ   
รูสึกตรงกับความหมายของคําทั้ง 2 ดานพอๆกัน ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 0 ตรง
กลาง 

 
ตัวอยาง 

 
ขาพเจาคิดวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปนองคการที่…… 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
 

ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ลึกซ้ึงมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 3 ดานลึกซึ้ง ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
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ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ลึกซ้ึงปานกลาง ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 2 ดานลึกซึ้ง ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
 

ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ลึกซ้ึงนอย ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 1 ดานลึกซึ้ง ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
 

ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ลึกซ้ึงและผิวเผินพอๆกัน ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 0 ตรงกลาง ดังนี้ 
 

 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
 

ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ผิวเผินนอย ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 1 ดานผิวเผิน ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
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ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ผิวเผินปานกลาง ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 2 ดานผิวเผิน ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
 

ถาทานรูสึกวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมนี้ เปน
องคการที่ผิวเผินมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย  ทับหมายเลข 3 ดานผิวเผิน ดังนี้ 

 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง  3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
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ขาพเจาคิดวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธ เกีย่วกับการอนรุักษทรพัยากรปาไมนี้  
เปนองคการที่…………. 

         
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

1.ลึกซึ้ง 3 2 1 0 1 2 3 1.ผิวเผิน 
2.มองโลกในแงราย 3 2 1 0 1 2 3 2.มองโลกในแงดี 
3.ไมรับผิดชอบ 3 2 1 0 1 2 3 3.รับผิดชอบ 
4.เอื้อเฟอ 3 2 1 0 1 2 3 4.เห็นแกตัว 
5.โง 3 2 1 0 1 2 3 5.ฉลาด 
6.มีคุณภาพ 3 2 1 0 1 2 3 6.ไรคุณภาพ 
7.ไรเกียรติ 3 2 1 0 1 2 3 7.มีเกียรติ 
8.แข็งแรง 3 2 1 0 1 2 3 8.ออนแอ 
9.ทันสมัย 3 2 1 0 1 2 3 9.คร่ําครึ 
10.เชื่อถือไมได 3 2 1 0 1 2 3 10.เชื่อถือได 
11.กาวหนา 3 2 1 0 1 2 3 11.ลาหลัง 
12.คลอนแคลน 3 2 1 0 1 2 3 12.ม่ันคง 
13.ไมเปนที่ยอมรับ 3 2 1 0 1 2 3 13.เปนที่ยอมรับ 
14.กระตือรือรน 3 2 1 0 1 2 3 14.เฉ่ือยชา 
15.ซื่อสัตย 3 2 1 0 1 2 3 15.ทุจริต 
16.ออนโยน 3 2 1 0 1 2 3 16.กระดาง 
17.นาเบื่อหนาย 3 2 1 0 1 2 3 17.นาสนใจ 
18.ชัดเจน 3 2 1 0 1 2 3 18.คลุมเครือ 
19.ไมนาคบ 3 2 1 0 1 2 3 19.นาคบ 
20.บกพรอง 3 2 1 0 1 2 3 20.สมบูรณ 
21.ไมสําคัญ 3 2 1 0 1 2 3 21.สําคัญ 
22.ดี 3 2 1 0 1 2 3 22.เลว 
23.นานิยม 3 2 1 0 1 2 3 23.ไมนานิยม 
24.เดน 3 2 1 0 1 2 3 24.ดอย 
25.เอาใจใสสังคม 3 2 1 0 1 2 3 25.ละเลยสังคม 
26.กวางขวาง 3 2 1 0 1 2 3 26.คับแคบ 
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ขาพเจาคิดวาองคการผูโฆษณาประชาสัมพนัธ เกีย่วกับการอนรุักษทรพัยากรปาไมนี ้

เปนองคการที่…………. 
 มาก ปานกลาง นอย ทั้งซายและ นอย ปานกลาง มาก  
    ขวาพอๆกัน     

27.มั่นคง 3 2 1 0 1 2 3 27.คลอนแคลน 
28.ต่ํา 3 2 1 0 1 2 3 28.สูง 
29.เส่ือม 3 2 1 0 1 2 3 29.เจริญ 
30.ยิ่งใหญ 3 2 1 0 1 2 3 30.ต่ําตอย 
31.นารังเกียจ 3 2 1 0 1 2 3 31.นาปรารถนา 
32.จริงใจ 3 2 1 0 1 2 3 32.หลอกลวง 
33.นาตอตาน 3 2 1 0 1 2 3 33.นาสนับสนุน 
34.เปนอันดับ 1 3 2 1 0 1 2 3 34.เปนอันดับ 

     สุดทาย 
35.ทําลาย 3 2 1 0 1 2 3 35.เสริมสราง 
36.มีศักดิ์ศรี 3 2 1 0 1 2 3 36.ไรศักดิ์ศรี 
37.ฉาบฉวย 3 2 1 0 1 2 3 37.จริงจัง 
38.สงา 3 2 1 0 1 2 3 38.ซอมซอ 
39.นายกยอง 3 2 1 0 1 2 3 39.นาตําหนิ 
40.มีจรรยาบรรณ 3 2 1 0 1 2 3 40.ไรจรรยาบรรณ 
41.ไรอํานาจ 3 2 1 0 1 2 3 41.มีอํานาจ 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 นางสาวธีรินทร เฉลิมนนท เกิดวันที่ 20 กรกฎาคม 2518 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
จากโรงเรียนสามเสนวทิยาลยั ในปการศึกษา 2535 สําเร็จการศึกษา ปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2540 และ
ศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
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