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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและเชาวนอารมณในเยาวชน
ไทย กลุมตัวอยางเปนเยาวชนไทยอายุ 15-18 ป จํานวน 860 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา 1 แหง โรงเรียนอาชีวะ
ศึกษา 2  แหง และมหาวิทยาลัย 1  แหง ในเขตภาคกลางของประเทศไทย เครื่องมือท่ีใชคือแบบทดสอบเชาวน
ปญญาของราเวนแบบเมตริกซกาวหนาขั้นสูง และมาตรวัดเชาวนอารมณที่พัฒนาจากโครงสรางทฤษฎีเชาวน
อารมณของ Mayer และ Salovey (1997) 
 
 ผลการวิจัยพบวา  

1. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับระดับเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (r =.435, p< .001) 

2. ระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณไมมีสหสัมพนัธเชิงเสนตรงกับอาย ุ r = -.027 และ  
        r =.036 ตามลําดับ (p >.05) 
3. ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงสูงกวาระดับเชาวนอารมณของเพศชายในระดับอายุเดยีวกัน  
        อาย1ุ5 ป คา t = 2.158 (p<.05) อาย1ุ6 ป คา t =1.974 (p<.05) อายุ17 ป t = 3.406 (p=.001)  
        และ อาย1ุ8 ป คา t = 2.014 (p<.05) 
4. ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ สายการศึกษา ระดับการศึกษา สัมพันธภาพในครอบครัวและอาชพี

ของผูปกครอง  (เฉพาะอาชพีศิลปน/งานสรางสรรคและอาชีพใหบริการ) สงผลตอระดับเชาวน
อารมณ (R = .576, p<.001) 

5. ปจจัย เพศ อายุ สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชพี
ของผูปกครอง(เฉพาะอาชพีครู/อาจารย แพทย/พยาบาล การเงิน/การบัญช ีผูปกครองที่ไมได
ประกอบอาชีพและกําลังศึกษาอยู) สงผลตอระดับเชาวนปญญา (R = .599, p<.001) 
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 The purpose of this research was to study the relationship between cognitive intelligence and 
emotional intelligence in Thai youth. Eight hundred and sixty Thai students between 15 to18 years of age 
from one high school, two vocational schools, and one university in central Thailand were given 2 
measures assessing their general intelligence and emotional intelligence. General intelligence was 
assessed by Raven’s Advance Progressive Matrices and emotional intelligence was assessed by a 
scale, based on the model of emotional intelligence developed by Mayer & Salovey (1997), constructed  
by the author. 
 
 The results are as follows : 

1. Cognitive Intelligence is positively correlated with emotional intelligence (r =.435, p<.001). 
2. Both cognitive intelligence and emotional intelligence are not significantly correlated with 
       age, r = -.027 and  r =.036 respectively for cognitive and emotional intelligence (p >.05). 
3. Female subjects, emotional intelligence is higher than male’s at the same age level,  
       t =2.158 (p<.05), t =1.974 (p<.05), t =3.406 (p=.001), and t =2.014 (p<.05) respectively for  

                       ages 15, 16, 17 and 18. 
4. The following factors have influences on emotional intelligence: cognitive intelligence, sex, 

field of education, level of education, family relation and the parent’s occupation in creative 
and service fields, (R = .576, p<.001). 

5. The following factors have influences on cognitive intelligence: sex, age, family relation, 
family income, parent’s education and occupation (teacher, doctor/nurse, accountant, and 
unemployed), (R = .599, p<.001). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การพัฒนาทรพัยากรบุคคลนั้นแตเดิมเราจะเนนการเสริมสรางใหบุคคลเปนคนเกง ฉลาด มี
สติปญญาดี ซ่ึงสวนใหญจะวัดจากผลการศึกษาเลาเรียน โดยเชื่อวาบุคคลที่มีผลการเรียนดีจะเปน
คนที่ประสบความสําเร็จในชวีิต สถานศึกษาสวนใหญจึงเนนการพัฒนาสติปญญาเปนหลัก ทั้งนี้ 
จากการพจิารณาตามสภาพความเปนจริง บุคคลที่เรียนเกง ทํางานเกง อยางเดยีว มิไดหมายความวา
จะประสบความสําเร็จและมคีวามสุขกับชีวิตไดทกุคน ดังที่ Goleman (1995) ไดกลาวไววาการ
ทํานายการประสบความสําเร็จในชีวตินั้นเชาวนปญญามผีลเพียง 20% สวนที่เหลืออีก 80% มาจาก
ปจจัยอ่ืน จึงสงเสริมแนวคิดที่วาการพัฒนาสติปญญาแตเพียงอยางเดยีวไมเพยีงพอตอการดํารงชีวติ
อยางมีความสขุและประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพอกีตอไป นักจิตวิทยาหลายทานไดพยายาม
หาแนวทางที่จะเติมเต็มสิ่งทีข่าดไปเพื่อใหการพัฒนาบุคคลเปนไปอยางสมบูรณแบบมากขึ้น 
แนวทางหนึ่งที่เปนที่นาสนใจยิ่งคือ “การพัฒนาทางดานอารมณ”  

เหตุใดเราจึงตองพัฒนาดานอารมณ จากผลงานวิจยัหลายชิ้นไดพบวาอารมณมีความสําคัญ
ยิ่งตอมนุษย ดังเชน อารมณมีสวนชวยในการเรียกคืนความจํา (Bower,1981) อารมณมีผลตอการ
ประเมินและการตัดสินใจตามที่ Isen, Clark, Shalker  และ Karp (1978)ไดทําการทดลอง พบวา
อารมณที่ดีก็จะประเมินสิ่งตางๆในทางที่ด ีและยังระลึกถึงสิ่งดีๆไดมากกวาคนที่อารมณไมด ี 
Salovey และ Birnbaum (1989) ไดศึกษาถึงอิทธิพลของอารมณชั่วขณะ(Mood)ตอการใชปญญา
ความคิดเกีย่วกับสุขภาพ โดยพวกเขาพบวาผูปวยที่มีอารมณซึมเศราจะรายงานวาตนมีความเจ็บปวด
และไมสบายมากกวาผูปวยทีม่ีความสุข และผูปวยที่มีความสุขจะมองตนเองวาตนเปนคนที่เขมแขง็
ไมวาจะมีเหตกุารณรายแรงเกิดขึ้นในอนาคตก็ตามซึ่งจะพบนอยในผูรวมการวจิัยที่รูสึกซึมเศรา 
นอกจากนี้ยังพบวาอารมณอาจมีผลตอการตัดสินใจในการแสวงหาทางรักษาโรค การยึดติด และ
การฟนฟูตนเองจากการเจ็บปวยอีกดวย   

จะเห็นไดวาอารมณมีอิทธิพลตอความนึกคิดและพฤติกรรมของคนเราเปนอยางมาก ซ่ึง
หากเราสามารถควบคุมและใชอารมณใหเกิดประโยชน อารมณก็จะเปนสิ่งที่ใหคุณมากกวาใหโทษ 
ดวยเหตนุี้จึงเปนที่มาของการศึกษามโนทศัน “เชาวนอารมณ” (Emotional Intelligence) ซ่ึงเปน
แนวคดิที่ใชความสามารถทางปญญาไปกํากับและควบคุมอารมณ เพือ่ที่จะพัฒนาใหบุคคลสามารถ
รูและเขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืน โดยนําความสามารถทางปญญาเขามาชวยวิเคราะหแยกแยะ
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ความรูสึกตางๆที่เกิดขึ้นขณะนั้น และใชปญญาในการคิดทบทวนขอมลูตางๆที่ไดจากการวิเคราะห
นั้นมาประมวลเขาดวยกัน เพื่อหาทางออกที่เหมาะสมที่สุดที่จะจดัการกับตนเอง หรือบุคคล หรือ
สถานการณตางๆรอบตัวไดอยางดี  

ดวยเหตุที่โครงสรางของมโนทัศนเชาวนอารมณมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการทาง
ปญญา จึงเปนที่นาสนใจวาเชาวนอารมณจะมีความสัมพนัธกับสามารถทางปญญาหรือไม Mayer 
และ Salovey(1997)ไดกลาวถึงแนวทางในการวิเคราะหเชาวน(Intelligence)แตละอยางวาเปนสิ่ง
เดียวกันหรือสามารถแยกออกจากกันได ดวยการใชวิธีหาความสัมพันธระหวางเชาวนทั้งสองและ
ไดกลาวไววาโดยทั่วไปแลวเชาวนตางๆจะมีความสัมพันธกัน หากพบวาเชาวนสองชนิด มี
ความสัมพันธกันสูงก็อาจเปนไปไดวาเชาวนของเกาและของใหมจะขึน้และลงไปดวยกัน หรืออาจ
อนุมานไดวาเปนความสามารถอยางเดียวกนั ซ่ึงในเชิงอุดมคติแลวเชาวนปญญาดังกลาวนาจะมี
ความสัมพันธแบบมีอิทธิพลตอกันต่ําถึงปานกลาง (low-moderate correlation) เพื่อจะไดแยกแยะ
เชาวนปญญาใหมออกจากเชาวนที่มีอยูแตเดิมได และยังสามารถอธิบายสิ่งใหมๆเกีย่วกับบุคคลได
อีกดวย แนวคดินี้ม ีDavies, Stankov และ Robert(1998)ไดทําการวจิัยแลวพบวาคาความสัมพันธ
ของผลจากการทําการทดสอบระดับเชาวนอารมณจากมาตรวัด Trait Meta-Mood Scale ของ  
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey และ Palfai ที่สรางขึ้นในป คศ. 1995 กับผลจากการทดสอบ
ความสามารถทางปญญาดวยแบบทดสอบ Cattell’s Matrices ซ่ึงพบวามีความสัมพันธอยูในระดับ
ต่ํา พวกเขาจึงสรุปวาเชาวนปญญาและเชาวนอารมณเปนอิสระจากกนั แตอยางไรกต็าม ผลที่ไดจาก
การวิจยัของพวกเขายังตองการการยืนยนัเพิ่มเติมเนื่องจากมโนทัศนและการวัดทางเชาวนปญญา
และเชาวนอารมณมีหลากหลาย อีกทั้งการวดัและโครงสรางทฤษฎีเชาวนอารมณของ Mayer และ 
Salovey ก็ไดมีการพัฒนาไปจากเดิม ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาประเด็นความสัมพันธ
ระหวางเชาวนปญญาและเชาวนอารมณในการวิจนัครั้งนี ้

ในอดีตนกัจิตวิทยาไดพยายามที่จะวัดระดบัความสามารถทางปญญาเพื่อพิจารณาถึงขีด
ความสามารถของแตละบุคคลดวยการศกึษาหาวิธีพฒันาเครื่องมือในการวัดระดับเชาวนปญญาขึ้น
มากมาย ซ่ึงเครื่องมือหลายช้ินก็เปนที่รูจกัและไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย แตในทางกลับกัน
มโนทัศนและการวัดของเชาวนอารมณยังเปนที่ถกเถียงกนัอยูวาจะซ้ําซอนกับทฤษฎทีี่มีอยูเดิม
หรือไม เชน ทฤษฎีทางบุคลิกภาพ หรือ ทฤษฎีเชาวนปญญา เปนตน ดังนั้นหากเราสามารถวัดระดับ
เชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณออกมาได เราก็จะสามารถทราบถึงความสัมพันธระหวาง
เชาวนปญญากับเชาวนอารมณได และดวยเหตุทีก่ารวิจยัและการสรางแบบวัดระดบัเชาวนอารมณ
ในประเทศไทยยังไมกวางขวางนัก จึงเปนที่มาของการสรางแบบวัดเชาวนอารมณเพื่อการศึกษาหา
ความสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและเชาวนอารมณในงานวิจยัคร้ังนีด้วย  
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ทั้งนี้ ผูวิจยัเหน็วากลุมวัยรุนหรือเยาวชนไทย เปนกลุมบุคคลที่นาจะทําการศึกษาและ
สนับสนุนการพัฒนาเชาวนปญญาและเชาวนอารมณอยางยิ่ง เพราะในวัยดังกลาวเปนวัยหวัเล้ียว
หัวตอของชวีติและเปนชวงแหงการเปลีย่นแปลงจากความเปนเดก็กาวสูความเปนผูใหญ ซ่ึงอาจทํา
ใหเยาวชนเกดิภาวะสับสนทั้งความตองการภายในตนเองและการแสดงออกสูภายนอกได ดัง
ตัวอยางที่สามารถพบไดจากสื่อตางๆอยูบอยครั้งวาปญหาสังคมที่เลวรายเกิดจากการกระทําของ
กลุมวัยรุน หรือวัยรุนเองเปนผูถูกกระทําจากภยัทางสังคมตางๆ หากเราสามารถวัดและศึกษาถึง
ความสัมพันธของระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณในเยาวชนไดแลวนั้น จะเปนขอมูล
พื้นฐานที่สําคญัยิ่งตอการวางแผนพัฒนาเยาวชนไมวาจะเปนการพัฒนาในระดับสถานศึกษา ระดับ
ครอบครัว หรือ ระดับรายบคุคล เชนวา ในระดับสถานศึกษา ผูบริหารสามารถประเมินภาพรวม
ของระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณของนักเรียน เพื่อการวางนโยบายพัฒนานักเรยีน 
นิสิต และนกัศึกษาในความดูและของตนไดอยางตรงจดุมากยิ่งขึน้ ในระดับครอบครัวผูปกครอง
สามารถพิจารณาขอมูลดังกลาวเพื่อเพิ่มความใสใจในการพัฒนาทักษะดานที่บุตรหลานของตนยัง
ขาด และทายที่สุดขอมูลที่ไดจากการวัดระดับเชาวนปญญาและระดบัเชาวนอารมณจะมีคณุคายิง่ตอ
การพัฒนารายบุคคล วาบุคคลใดควรจะเนนการพัฒนาทกัษะทางดานปญญาหรือดานอารมณของ
ตนเองเพิ่มเติมหรือไมอยางไร  
 
 ดังนั้น วัตถุประสงคหลักของการวิจยัคร้ังนี้จึงมุงศึกษาถึงความสัมพันธระหวางเชาวน
ปญญาและเชาวนอารมณในเยาวชนไทย และศึกษาถึงปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอระดับเชาวนปญญา
และเชาวนอารมณ รวมถึงการศึกษาภาวะสนันิษฐาน  มโนทัศน และพฒันาการวดัเชาวนอารมณอีก
ทางหนึ่ง 
 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

     ในงานวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยขอกลาวถึงแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยั ในประเด็นตอไปนี ้
1. เชาวนปญญา  
2. เชาวนอารมณ  
3. เชาวนปญญากับเชาวนอารมณและปจจยัอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
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เชาวนปญญา 
 

นิยามของเชาวนปญญา 
 

นักจิตวิทยาไดพยายามหาคําอธิบายปรากฏการณและใหคํานิยามกับมโนทัศนทางเชาวน
ปญญาแตก็ยังหาขอสรุปโดยรวมไมได ตางมุมมองนิยามและการวัดกแ็ตกตางกันออกไป อีกทั้ง
เชาวนปญญาในตางวัฒนธรรมก็มีความหมายตางกันไปดวย (Feldman,1990) ผูวิจยัไดคัดเลือก
ตัวอยางคํานยิามของเชาวนปญญาที่มีผูใหไวบางสวนดังนี้ เชน  

Boring (1923 อางถึงใน Kline ,1991)เชาวนปญญาคือส่ิงที่แบบทดสอบทางเชาวนปญญา
วัด  

Wechsler (1975 อางถึงใน Feldman,1990) เชาวนปญญา เปนสมรรถภาพอยางกวางขวาง
ของบุคคลในการแสดงออกไดตามความตองการ คิดอยางเปนเหตเุปนผล และจัดการกับ
สภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในงานวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัไดนิยามเชาวนปญญาจากสิ่งที่แบบทดสอบเมตริกซกาวหนาของ
Ravenและคณะวัดได(Raven, Raven, & Court, 1991) ซ่ึง Ravenและคณะไดสรางแบบทดสอบ
ดังกลาวเพื่อวดัเชาวนปญญาทั่วไปตามทฤษฎีเชาวนปญญาทั่วไป ของ Charles E. Spearman 
 
 ทฤษฎีทางเชาวนปญญาที่เก่ียวของกับงานวิจัยคร้ังนี ้
  

จากการที่ผูวจิยัตองการที่จะทราบถึงภาพรวมของความสามารถทางปญญาของบุคคล จึง
ศึกษาทฤษฎีทางเชาวนปญญาตางๆ และไดสนใจทฤษฎีและการวัดระดบัเชาวนปญญาทั่วไป 
(General Intelligence) เพราะสอดคลองกับแนวคดิของผูวิจัยที่มองวาบุคคลจะมีเชาวนปญญาทั่วไป
เปนพื้นฐานแกเชาวนปญญาอื่นๆ และเนือ่งดวยเหตุที่ผูวิจัยตองการทีจ่ะวดัเชาวนปญญาโดย
ภาพรวมจึงสนใจที่จะศึกษาเฉพาะการวัดเชาวนปญญาทัว่ไป ดังนั้นทฤษฎีและการวัดระดับเชาวน
ปญญาที่ผูวิจัยจะกลาวถึงตอไปนี้จึงเกี่ยวของกับเชาวนปญญาทั่วไปเทานั้น 

 
ทฤษฎีเชาวนปญญาทั่วไป ของ Charles E. Spearman  
 

 จากการที ่Spearman ไดพบวาผลการวัดระดับความสามารถทางวิชาการ(Academic 
Ability) เชน การคํานวณ การอาน และการสะกดคํา มีความสัมพันธกนัสูงระดับ .7 ถึง .8 เขาได
อธิบายความสัมพันธที่เกิดขึน้วาเปนลักษณะทัว่ไป “General” (Raven et al., 1991) จึงตั้งสมมติฐาน
วาลักษณะดังกลาวเปนองคประกอบทั่วไป(General Factor) ที่อาจบงบอกไดถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลได ทฤษฎีเชาวนปญญาของ Spearman จึงอยูบนพื้นฐานของการวิเคราะห
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องคประกอบ (Factor Analysis) ซ่ึงเปนเครือ่งมือในการวดัความแตกตางระหวางบุคคลในเรื่อง
โครงสรางของเชาวนปญญา โดยใชคําวาองคประกอบ(Factor) แทนหนวยการวดัลักษณะทาง
จิตวิทยา(Psychological Trait)(ผดุงชัย ภูพฒัน, 2537)ตามแนวคดิของ Spearman (1904 อางถึงใน 
ชุมพร ยงกิตตกิุล,2539)ไดแบงความสามารถทางเชาวนปญญาของมนุษยออกเปน 2 องคประกอบ
หรือที่เรียกวา ทฤษฎีสององคประกอบ (Two-Factor Theory) มีองคประกอบดังนี ้

1.1 องคประกอบทั่วไป (General Factor) หรือ g เปนความสามารถพื้นฐานใน
การดําเนินกิจกรรมทุกอยาง โดยกิจกรรมบางอยางอาจมีองคประกอบทั่วไปอยูในระดับที่ตางกนั ซ่ึง
แตละบุคคลจะมีองคประกอบทั่วไปที่แตกตางกัน จึงทําใหเกิดความแตกตางระหวางบุคคลดาน
ความเฉลียวฉลาด การสืบทอดทางกรรมพนัธุมีความสําคัญมากตอองคประกอบทั่วไป 

1.2 องคประกอบเฉพาะ(Specific Factor) หรือ s เปนความสามารถของบุคคลใน
การทํางานเฉพาะอยางสิ่งแวดลอมของบุคคล รวมทั้งระดับการศกึษาและเพศหญิงหรือชายมี
ความสําคัญตอองคประกอบเฉพาะอยางมาก กิจกรรมบางอยางตองการองคประกอบเฉพาะใน
ระดับสูง เชน การสรางงานศิลปะ และการเลนดนตรี เปนตน เราไมสามารถระบุจํานวนของ
องคประกอบเฉพาะไดขึน้อยูกับจํานวนกจิกรรมที่ทํา  
 ลักษณะความสัมพันธระหวางองคประกอบทั่วไป(g) และการทดสอบ 3 อยาง ซ่ึง
เปรียบเทียบไดกับองคประกอบเฉพาะ(s)สามารถอธิบายไดดังภาพที1่ โดยหมายเลข 1 และ 2 แสดง
ถึงการมีความสัมพันธกับองคประกอบทั่วไป(g)ในระดบัสูง สวนหมายเลข 3 แสดงถึงการมี
ความสัมพันธกับหมายเลข 1และ2 นอยเพราะมีความสัมพันธกับองคประกอบทั่วไปในระดับต่ํา ซ่ึง
ดูไดจากสวนที่ซอนกันอยู ในทางกลับกันสวนสีขาวคือสวนที่เฉพาะ(s)และความแปรปรวนที่
ผิดพลาด 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธภายใตทฤษฎีสององคประกอบของ Spearman (Anastasi,1990) 
  

  
 
g 

3 

 1           

          2  
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Spearman (1923  อางถึงใน Sternberg, 1991) ไดเสนอกระบวนการทางจิต 3 ประการ ที่ถือ
วาเปนสิ่งที่พบไดในงานที่ตองใชเชาวนปญญา คือ 

1. การเขาใจถึงความเกีย่วพัน (Apprehension of Relation) หมายถึง การแปลความ
จากการรับรูจากสิ่งเรา 

2. การคิดเชิงกาวหนาในความเกี่ยวพัน (Eduction of Relation) หมายถึง การอธิบาย
การเกี่ยวพนัของสิ่งเรา 

3. การคิดเชิงกาวหนาในความสัมพันธ (Eduction of Correlation) หมายถงึ การ
ประยุกตเอาคําอธิบายที่ไดจากการเกีย่วพันนั้นนําไปสูขอบเขตใหม 

 
2.  ทฤษฎีเชาวนปญญาทั่วไป  ของ Raymond B. Cattell 
 

ทฤษฎีเชาวนปญญาของ Cattell (1971) มีพื้นฐานแนวคดิจาก Spearman ในสวนของ
องคประกอบทั่วไป(g) โดยไดแบงองคประกอบทัว่ไปเปนเชาวนปญญา 2 ชนิดคือ 

2.1  เชาวนปญญาเหลว (Fluid Intelligence- gf) เปนความสามารถในการแสดงถึง
ระดับความซบัซอนที่แตละบุคคลจะรับรูและกระทํา เปนความสามารถที่จะเผชิญกบัปญหาและ
สถานการณใหมๆ โดยเปนความสามารถที่ติดตัวมาแตกําเนิดและมีการพัฒนาขึ้นและลงดวยตวัมนั
เอง ซ่ึงไมเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม  

2.2  เชาวนปญญาตกผลึก (Crystallized Intelligence- gc) เปนความสามารถที่มี
พื้นฐานอยูที่การเก็บขอมูล ทักษะ และกระบวนการที่มคีวามเฉพาะเจาะจงซึ่งบุคคลสามารถไดมา
จากสภาพแวดลอม เชน ความสามารถทางการพูด  ความสามารถดานการคํานวณ  การมีเหตุมีผล 
ความรูและทักษะเชิงกล  และการตัดสินจากประสบการณ เปนตน เชาวนปญญาตกผลึกจะเกิดจาก
การเรียนรูและประสบการณ 

เนื่องจากเชาวนปญญาเหลวและเชาวนปญญาตกผลึกแยกมาจากองคประกอบทั่วไป(g)ของ 
Spearman จึงใชสัญลักษณทีม่ีความคลายคลึงกันคือ gf และ gc ตามลําดับ ซ่ึงพบวาเชาวนปญญาทั้ง 
2 ชนิดมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญในทุกระดับอายุ  ชุมพร ยงกิตตกิุล (2539) ไดแสดง
ถึงขอแตกตางระหวางเชาวนปญญาเหลวและเชาวนปญญาตกผลึก โดยสามารถสรุปไดดังนี ้

1. เชาวนปญญาเหลวเปนความสามารถที่ติดตัวมาแตเกิดมีความสัมพันธกบั
พันธุกรรม แตเชาวนปญญาตกผลึกจะเปนความสามารถที่เกิดจากการเรียนรูที่มีความสัมพันธกับ
ประสบการณ 
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2. อัตราการเพิ่มและลดของเชาวนปญญาเหลวและเชาวนปญญาตกผลึกจะตางกนั คือ 
เชาวนปญญาเหลวจะเพิ่มขึน้ตามพัฒนาการทางรางกายและลดลงตามระดับความเสือ่มของรางกาย 
สวนเชาวนปญญาตกผลึกจะมีการพัฒนาไปเรื่อยๆขึ้นอยูกับประสบการณและมกีารลดลงในอัตราที่
ชากวาการลดเชาวนปญญาเหลว 

3. การบาดเจ็บทางสมอง มีผลกระทบตอเชาวนปญญาเหลวและเชาวนปญญาตกผลึก
คลายคลึงกันแตจะสงผลกระทบเดนชัดตอเชาวนปญญาเหลว โดยความสามารถของเชาวนปญญา
เหลวจะเปนสดัสวนกับขนาดของการบาดเจ็บทางสมอง สําหรับเชาวนปญญาตกผลึกจะไดรับ
ผลกระทบเฉพาะความสามารถที่สมองสวนที่บาดเจ็บควบคุมอยู 

4. การวัดเชาวนปญญาเหลวจะใชแบบทดสอบเดียวกับการวัดองคประกอบทั่วไป 
ตามทฤษฎีของ Spearman ซ่ึงมักจะเปนแบบทดสอบที่ไมใชคําพูด(Non-verbal Test) ซ่ึงเรียกวา
แบบทดสอบความเสมอภาคทางวัฒนธรรม (Culture-fair Test) สวนเชาวนปญญาตกผลึกจะเปน
แบบทดสอบความสามารถในดานตางๆเชน ความสามารถทางภาษา ความสามารถดานการคํานวณ
ความสามารถในการใชเหตผุล ความสามารถในการใชความรูและทกัษะเชิงกล และการแกปญหาที่
ตองใชประสบการณ เปนตน 

ดวยคุณสมบัตแิละแนวทางในการวดัของเชาวนปญญาเหลวจึงเปรยีบเทียบไดกับ
องคประกอบทั่วไป(g) ของ Spearman (Kline, 1991) 

 
3. ทฤษฎีเชาวนปญญาทั่วไป (g) ของ P.E. Vernon 
 

ทฤษฎีเชาวนปญญาของ Vernon จะมีการแตกแขนงองคประกอบทั่วไป(g) ของ 
Spearman เปนองคประกอบยอยๆ ที่มีการลดหลั่นกันไปตามลําดับ เปนทฤษฎีเชาวนปญญาที่จัดอยู
ในประเภททฤษฎีลําดับขั้น(Hierarchical Theories) ที่มีความเชื่อวาโครงสรางทางเชาวนปญญา
สามารถจัดลําดับได โดยเริ่มจากองคประกอบที่กวางและแตกออกเปนองคประกอบเฉพาะทางขึ้น
เร่ือยๆ  Vernon (1950 อางถึงใน ศุภวรรณ ตันฑพูนเกียรติ, 2535) เปนนักจิตวิทยาทีท่ําการวิจยัและ
คนควาตอจากทฤษฎีสององคประกอบของ Spearman โดยเขาไดแบงความสามารถทางเชาวน
ปญญาออกเปน 2 กลุมหลัก สรุปไดดังนี ้

3.1 ความสามารถทางดานภาษาและจํานวน (Verbal-Numerical-Education or 
v : ed factor) เปนองคประกอบดานความสามารถในการศึกษาทางดานภาษาและจํานวนซึ่งแบงเปน
กลุมองคประกอบกลุมรอง(Minor group factor)ลงไปอีก ไดแก ความสามารถทางภาษา 
ความสามารถทางดานตัวเลข ซ่ึงกลุมองคประกอบรองนี้ยังสามารถแบงเปนองคประกอบเฉพาะ 
(Specific factor) ไดอีก 
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3.2  ความสามารถเชิงปฏิบัติ(Practical-Mechanical-Special-Physical or k : m 
factor) เปนองคประกอบดานความสามารถในเชิงปฏิบัติ ซ่ึงแบงเปนกลุมองคประกอบรอง ไดแก 
ความรูเชิงกล และมิติสัมพันธ เปนตน ซ่ึงกลุมองคประกอบรองนี้ก็สามารถแบงเปนองคประกอบ
เฉพาะ (Specific factor) ไดอีก (ดูภาพที่ 2) 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงทฤษฎีเชาวนปญญาแบบลําดับขั้นของ Vernon(1950 อางถึงใน ศุภวรรณ ตันฑพูนเกียรติ, 2535) 

  
 
 
การวัดเชาวนปญญา 
 

 โดยภาพรวมของของเชาวนปญญาทั่วไป(General Intelligence) ของทั้ง 3 ทฤษฎีนั้นมี
ความคลายคลึงกันตรงที่เหน็วา ความสามารถทางสมองของมนุษยเรามีเชาวนปญญาทัว่ไปเปน
พื้นฐานและสมัพันธกับความสามารถอยางอื่นไมมากกน็อย ดังนั้นผูวจิัยจึงตองการศึกษาวิธีที่จะวดั
เชาวนปญญาโดยทั่วไป หรือ องคประกอบทั่วไป(g) และจากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการวัดองคประกอบทั่วไป (g) จะเห็นไดวาเครื่องมือที่ใชควรที่จะวัดความสามารถใน
การเรียนรู คิด วิเคราะห แยกแยะ แกปญหา และที่สําคัญคือควรเปนแบบทดสอบแบบไมใชภาษา
(non verbal test)  

ผูวิจัยมุงศกึษาแบบทดสอบที่ใชในการทดสอบขามวัฒนธรรม(Cross-Cultural Testing) 
และยดึเอาทฤษฎีองคประกอบทั่วไป(g) เพื่อหาแบบทดสอบที่จะนํามาใชในการวิจยั ตามที่ 
Spearman มองวาการทดสอบดวยปญหาเมตริกซ  การทําสวนตางๆใหสมบูรณ การจาํแนก และการ
พิจารณาสิ่งทีค่ลายคลึงตางๆ(Analogies) นั้นดูเหมือนจะเปนวิธีที่ดีในการวัดองคประกอบทัว่ไป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาใช ส่ิงเราที่เปนรูปทรง หรือส่ิงเราอื่นๆที่ไมตองการความรูที่มีอยูเดิม สวนขอ
กระทงตางๆทีต่องการความรูดานภาษาสูงนั้นจะไมเปนการวัดทีด่ีสําหรับการวัดความสามารถ

องคประกอบกลุมหลัก 

องคประกอบกลุมรอง

องคประกอบเฉพาะ 

ภาษา ตัวเลข ความรูเชิงกล มิติสัมพันธ 

เชาวนปญญาทั่วไป (g) 

ภาษาและการศึกษา (v : ed)  เชิงปฏิบัติ (k : m) 
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โดยทั่วไปของSpearman (Sternberg, 1991) ผูวิจยัจึงแสวงหาแบบทดสอบที่มีลักษณะดังกลาวและ
พบวาแบบทดสอบเมตริกซกาวหนาของ Raven (Raven’s Progressive Matrices-RPM) เปน
เครื่องมือที่สามารถนํามาวัดองคประกอบทั่วไป(g)ไดดทีี่สุด(Anastasi, 1990) (Spearman, 1946 อาง
ถึงใน Sternberg, 1977) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดจากเมตริกซกาวหนากบั
องคประกอบทั่วไป(g) จะบงบอกถึงความตรงตามภาวะสันนิษฐาน(Construct Validity)ของทั้ง
แบบสอบถามและทฤษฎีองคประกอบทั่วไป (Sternberg, 1977) 

 
Raven และคณะ (1991) ไดกลาววาเมตริกซกาวหนาเปนแบบทดสอบองคประกอบทัว่ไป

(g) ของ Spearman ที่แบงความสามารถออกไดเปน 2 อยางคือ 
 1. ความสามารถในการคิดเชิงกาวหนา(Eductive Ability) เปนการกระทําของจิตที่

เกี่ยวของกับการใหความหมายโดยปราศจากความสับสน การพัฒนาความเขาใจอยางถองแท และ
ความสามารถในการคิดเกินสิ่งที่รับรูจากปจจุบันขณะ สามารถสรางภาวะสันนิษฐานเพื่อชวยรับมือ
กับการแกปญหาที่ซับซอนที่เกี่ยวของกับตวัแปรตามหลายตัว 

 2. ความสามารถในการยอนคิด(Reproductive Ability) เปนความสามารถในการรับ
ความรู การระลึกได และการยอนคิดไดถึงสิ่งที่ถูกสรางจากวัฒนธรรมที่มีทั้งการแสดงออก ภาษา 
และความรู 

 ลักษณะของแบบทดสอบการวัดระดับเชาวนปญญาดวยเมตริกซกาวหนาของ Raven 
(Raven  et al.,1991)  ในแตละขอกระทงจะประกอบไปดวยเมตรกิซรูปทรงตางๆที่เนนการวดั
ความสามารถในการคิดเชิงกาวหนา(Eductive Ability) ของความสัมพันธระหวางรูปทรงที่ใหมา ซ่ึง
จะมีการจดัวางตามแถว(Row)และสดมภ(Column) โดยจะเวนชองวางไวแลวใหผูตอบเลือกรูปทรง
ที่ใหมาเปนตัวเลือก 1 รูปจากทั้งหมด 8 รูปเพื่อนําไปเตมิชองวางใหสมบูรณ ดังตัวอยางในภาพที ่3 
แบบทดสอบนี้สามารถใชวัดระดับเชาวนปญญาทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุม การนําไปใชนัน้
สามารถที่จะจํากัดเวลาในการทําหรือไมก็ได 
   
 เมตริกซกาวหนาของ Raven (Raven et al.,1991) จะแบงการทดสอบเปน 3 แบบ คือ 

1. เมตริกซกาวหนามาตรฐาน (Standard Progressive Matrices-SPM) แบงเปน 5 ชุด โดย
แตละชุดจะมี 12 ขอกระทง รวมขอกระทงทั้งหมดคือ 60 ขอ ซ่ึงในแตละชุดขอกระทงจะเริ่มจาก
งายและยากขึน้เรื่อยๆ เปนการบงชี้ศักยภาพในการเรยีนรู ใชไดกับทกุชวงอาย(ุRaven et al., 1992) 
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ภาพที่ 3  แสดงขอกระทงของแบบทดสอบเมตริกซกาวหนาขั้นสูงของRaven (1962 อางถึงใน Carpenter, Just, & 
Shell ,1990) 

 
 2. เมตริกซกาวหนาแบบใชสี (Coloured Progressive Matrices-CPM) มีจํานวนทั้งหมด 36 
ขอ พัฒนาขึ้นมาเพื่อเพิ่มความแมนยําในการวัดเดก็เล็ก ผูที่ปญญาออน และผูสูงอายุ สีที่ใชในแตละ
ปญหาจะทําขึน้เพื่อดึงดดูความสนใจ ทําใหเกิดการสนใจทันที และปองกันความตองการที่มาก
เกินไปทีจ่ะใชภาษาในการชีแ้นะ  
 3. เมตริกซกาวหนาขัน้สูง (Advanced Progressive Matrices-APM) ประโยชนของ
แบบทดสอบเมตริกซกาวหนาขั้นสูงนั้นทาํใหสามารถทดสอบกลุมที่มีความสามารถในการคิดเชิง
กาวหนา(Eductive Ability)ที่อยูในระดับสูงได นอกจากนีเ้มตริกซกาวหนาขั้นสูงสามารถที่จะ
กระจายการแจกแจงของคะแนนที่อยูในระดับสูงสุดรอยละ 25 ของประชากรไดและยังสามารถ
ประเมินความเร็วในการทํางานของบุคคลไดถูกตองมากขึน้ดวย โดยจะประกอบดวยแบบทดสอบ 2
ชุด คือ 
 ชุดที่ 1 ประกอบดวยขอกระทง  12 ขอ จะใชเพื่อการสรางพื้นความคิดและเตรียมความ
พรอมในวิธีการทํา ซ่ึงสามารถใชไดโดยมเีงือ่นไขการจํากดัเวลาหรือไมก็ได เพื่อทีจ่ะบงชี้ถึงความ
ไวของความสามารถหรือประสิทธิภาพในการคิดเชิงกาวหนา ปกตเิมื่อใชชุดที่ 1 เสร็จแลวจะตามมา
ดวยชุดที่ 2 ทันที นอกจากนีผู้ตอบสามารถนําชุดที่ 1 กลับไปเพื่อใชในการฝกฝนไดดวย 
 ชุดที่ 2 ประกอบดวยขอกระทง 36 ขอ ซ่ึงไดถูกจัดเรยีงตามลําดับความยากไวแลว ใน
เงื่อนไขการใชเวลาที่จํากดัของการใชมาตรชุดที่ 2 นี้จะสามารถประเมินประสิทธิภาพของเชาวน
ปญญาที่มีความเกี่ยวของกับสมรรถภาพในการคิดไดดวย (Raven et al., 1991) 
 การคํานวณจะนําคะแนนที่ไดจากชุดที่ 2 มาคิดเปนเปอรเซนตไทลบอกตําแหนงโดย
เปรียบเทียบตาํแหนงระดับเชาวนปญญาของแตละบุคคลกับเกณฑเปอรเซนตไทลมาตรฐานใน
ระดับอายุเดียวกัน 
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เชาวนอารมณ 
 

การศึกษาเรื่องอารมณของมนุษยเปนสิ่งทีท่ํากันมานานแลว Peter Salovey และ John D. 
Mayer เปนผูที่ใหความสนใจและใหความสาํคัญในการศึกษาอารมณและไดริเร่ิมใชคําวา “เชาวน
อารมณ” (Emotional Intelligence-EI) และใหคําจํากัดความไวอยางชดัเจนในป1990 ซ่ึงในปจจุบนั
เชาวนอารมณไดเปนที่รูจกักนัอยางแพรหลายในชื่อเรียกสั้นๆวา EQ ที่ยอมาจากEmotional 
Quotient นํามาใชโดย Reuven Bar-on ซ่ึงคิดวาเชาวนอารมณสามารถวัดไดเหมือนเชาวนปญญาที่
วัดตามเกณฑอายุ (Intelligent Quotient-IQ) เมื่อแนวคิดนี้มาถึงประเทศไทยก็ไดมีผูสนใจคนควา
หลายทานไดบัญญัติคําที่ใชเรียกแทนคําวา Emotional Intelligence ตางกันไปเชน  “สติปญญาทาง
อารมณ” “ความฉลาดทางอารมณ” “ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ” “อัจฉริยะทางอารมณ” “วุฒิ
ภาวะทางอารมณ” เปนตน ในที่นี้ผูวิจยัใชคําวา “เชาวนอารมณ” เพื่อใหมีความสอดคลองกับคําวา 
เชาวนปญญา (intelligence)  

 

นิยามของเชาวนอารมณ 
 

การทําความเขาใจมโนทัศนของคําวา เชาวนอารมณ นั้นจําเปนที่จะตองศึกษาถึง
องคประกอบของ เชาวน (intelligence) และ อารมณ (emotion) เร่ิมตั้งแตศตวรรษที1่8 นักจิตวิทยา
ไดแบงสิ่งที่มอิีทธิพลตอจิตใจ(mind)ออกเปน 3 ดานคือ  
 1. ดานปญญา (cognition) ซ่ึงจะรวมถึงสวนของความจํา การใชเหตุผล การตัดสินใจ การ
ใชความคิดรวบยอด (abstract thought) โดยนักจิตวิทยาไดใชคําวาเชาวน(intelligence) ในการบง
บอกถึงสถานะการทาํงานของปญญาวาดหีรือไม 

2. ดานอารมณความรูสึก (affect) เปนสภาพการทํางานของอารมณความรูสึก ที่รวมถึง
อารมณ (emotions) อารมณชั่วขณะ (moods) การประเมนิคุณคา (evaluations) และ ความรูสึก 
(feeling) อ่ืนๆ รวมทั้งความเหนื่อยลา (fatigue) และพลัง (energy) 

3. ดานแรงจูงใจ (motivation) หมายถึงสิ่งกระตุนทางกายภาพหรือเปนพฤติกรรมการเรียนรู
ที่จะแสวงหาเปาหมาย 

ซ่ึงในระยะเวลากวา15 ปที่ผานมาไดมีการคนควาถึงการปฏิสัมพันธของความรูสึกและการ
คิด ดังนั้นขอบเขตการศึกษาตามแนวทางนี้จึงเรียกวาแนวปญญาความคิดและอารมณความรูสึก
(cognition and affect) (Mayer & Salovey,1997) เปนที่มาของนิยามเชาวนอารมณ ซ่ึงเปนสิ่งที่
เชื่อมโยงระหวางปญญากับอารมณ 
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เชาวนอารมณเปนทฤษฎีที่อยูในกรอบของความสามารถทางปญญาของมนุษย (human 
cognitive abilities) โดยตั้งแตมีการศึกษาเชาวนอารมณไดมีนักจติวิทยาใหคํานยิามคาํวา เชาวน
อารมณ  ไวหลากหลาย ดังเชน 

 
Mayer และ Salovey (1993) กลาววา เชาวนอารมณเปนเชาวนทางสังคม (social 

intelligence) ประเภทหนึ่งที่นําเอาความสามารถทางอารมณมาเชื่อมโยงกับความสามารถทาง
สติปญญา พวกเขาไดนยิามเชาวนอารมณไวตั้งแตป1990วา เปนความสามารถในการกํากับอารมณ
ของตนเองและผูอ่ืน ในการรูจักแยกแยะผูอ่ืน นําขอมูลที่ไดมาชี้นําตนเองในการที่จะคิดและกระทํา
ได (Mayer & Salovey,1990 อางถึงใน Schutte et al., 1998) ในป1997 พวกเขาไดพัฒนานิยาม
เชาวนอารมณวาเปน ความสามารถในการรับรูอารมณตางๆ เพื่อนําอารมณนั้นมาเกื้อหนุนการคิด 
เพื่อใหเขาใจอารมณและความรูทางอารมณ และสามารถกํากับอารมณนั้นอยางไตรตรองเปนการ
แสดงถึงการเจริญงอกงามของอารมณและสติปญญา ซ่ึงไดเสนอแนวคดิที่วาอารมณสามารถทําให
การคิดอยางมสีติปญญามากขึ้นและการคิดอยางมีสติปญญานั้นก็เกี่ยวของกับอารมณ (Mayer & 
Salovey,1997) โดยผูวิจยัจะนําคํานิยามเชาวนอารมณดังกลาวมาใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ 

 
Bar-On (1997) นิยามเชาวนอารมณวาเปนสิ่งที่จัดอยูในสวนของสมรรถภาพที่ไมเกีย่วกับ

การใชปญญา(noncognitive capability) ความสามารถ (competencies) และทักษะ (skill) ที่มีอิทธิพล
ตอความสามารถของบุคคลที่จะประสบผลสําเร็จในการจัดการกับความตองการทางสภาพแวดลอม 
(environmental demands) และแรงกดดัน (pressures)ตางๆ ซ่ึงสงผลตอการประสบความสําเร็จใน
ชีวิตและมีผลโดยตรงตอการมีสภาวะทางจติที่ดี(psychological well-being)ของบุคคล  

 
Goleman (1995) นักจติวยิาทีป่ระสบความสําเร็จในการทาํใหเชาวนอารมณเปนที่รูจกักัน

อยางแพรหลายไดนยิามเชาวนอารมณวา เปนความสามารถที่จะจูงใจตนเองและอดทนเมื่อตอง
เผชิญกับความคับของใจ สามารถควบคุมแรงกระตุนและรอคอยเพื่อส่ิงที่มุงหวังได สามารถกํากับ
อารมณช่ัวขณะและความเครียดไมใหปดกั้นการใชความสามารถในการคิด การเอาใจใสและ
ความหวัง  ในป 1998 เขาไดใหนยิามที่คลายคลึงกับของเดิมวา เชาวนอารมณเปนความสามารถใน
การรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน เพือ่ที่จะจูงใจตนเอง และจดัการกับอารมณภายในตนเองใน
ความสัมพันธกับผูอ่ืนไดด ี(Goleman, 1998) 
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Cooper และ Sawaf (1998) นิยามเชาวนอารมณวาเปนความสามารถในการรูถึงอารมณ
ตนเอง ควบคมุอารมณของตัวเองได ยอมรับและเขาใจอารมณของผูอ่ืน และสามารถจูงใจตนเองให
ไปสูเปาหมายที่ตองการได  

 
แนวคิดท่ีคลายคลึงกับเชาวนอารมณ  
 
จากการศึกษาแนวคดิที่คลายคลึงกับเชาวนอารมณ ไดมนีักจิตวิทยาหลายทานเสนอแนวคดิ

และทฤษฎีตางๆไวดังเชน  
 
E.L. Throndike ไดใชคําวาความฉลาดทางสังคม (social intelligence) วาเปนความสามารถ

ในการเขาใจและจัดกระทําความสัมพันธกบัผูอ่ืนไดอยางฉลาดรอบรู (Goleman, 1995) 
 
Sternberg (1996 อางถึงใน Sternberg & Kaufman,1998) เสนอ เชาวนแหงความสําเร็จ 

(successful intelligence) โดยแนวคิดดังกลาวสามารถทําความเขาใจไดดวยองคประกอบของการ
ประมวลผลขอมูลมาประยุกตใชในประสบการณใหมที่เกี่ยวของกัน ซ่ึงมีองคประกอบ 3 ประการ
คือ  การคิดเชิงวิเคราะห (analytical thinking) เปนความสามารถในการแกปญหาและตัดสินคุณภาพ
ใหกับความคดิที่เกิดขึน้ได เชาวนเชิงสรางสรรค (Creative intelligence) นําปญหาและแนวความคดิ
มาเปนที่ตั้ง และ เชาวนเชิงปฏิบัติการ (Practical intelligence) เปนความตองการที่จะนําเอาความคดิ
และการวิเคราะหถึงแนวทางที่มีประสิทธิผลไปใชในการดํารงชีวิตประจําวัน  

 
Gardner (1993 อางถึงใน Sternberg & Kaufman,1998) เจาของแนวคิด พหุปญญา(Multiple 

intelligences - MI) ในชวงแรกแนวคิดพหปุญญาจะแบงความสามารถทางสติปญญาทั้งหมดเปน 7 
ประการ คือ ความสามารถทางดนตรี ความสามารถดานภาษา ความสามารถดานการคํานวณและใช
เหตุผล ความสามารถทางดานรางกาย ความสามารถทางดานพื้นที่  สวนความสามารถที่สอดคลอง
กับเชาวนอารมณนั้น คือ ความสามารถภายในตวับุคคล (intrapersonal intelligence) เปน
ความสามารถในการสรางแบบแผนที่เปนเหตุเปนผลของตนเองและนาํไปใชในการดําเนินชวีิตได
อยางมีประสิทธิภาพ และ ความสามารถระหวางบุคคล (interpersonal intelligence) ซ่ึงเปน
ความสามารถในการเขาใจผูอ่ืนและรูวาจะปฏิบัติตนอยางไรกับผูอ่ืนได ตอมาในป 1998 ทฤษฎีพหุ
ปญญาไดเพิ่มความสามารถทางธรรมชาติ(naturalistic intelligence) ซ่ึงเปนความสามารถในการ
เขาใจรูปแบบและหลักการของธาตุตามธรรมชาติ 
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Sorenson, Malm และ Firehand (1971) ไดกลาวถึงวุฒภิาวะทางอารมณ (Emotional 
maturity)ไววาเปน ขั้นของการพัฒนาการในการตอบสนองและแสดงออกทางอารมณไดเหมาะสม
กับวยัของบุคคลหนึ่งๆ โดยผูที่มีวุฒิภาวะทางอารมณนัน้จะมีลักษณะเปนผูที่รูจักควบคุมการเพิ่มขึ้น
ของระดับอารมณและการแสดงออกทางอารมณตนเองไดอยางดีที่สุดในสถานการณหนึ่งๆ จะเห็น
ไดวามโนทัศนของวุฒิภาวะทางอารมณใกลเคียงกับเชาวนอารมณ จึงเกิดการสับสนใชคําวา “วุฒิ
ภาวะทางอารมณ” แทนคําวา Emotional Intelligence ผูวจิัยเห็นวาเชาวนอารมณตามแนวคดิของ 
Mayer และ Salovey(1993)ที่เปนผูริเร่ิมเชาวนอารมณนัน้ ตองการใหเชาวนอารมณเปน
ความสามารถของจิต(mental aptitude) ซ่ึงจัดวาเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติการทางเชาวนปญญา
(intelligence) จึงตางกับวฒุิภาวะทางอารมณที่เนนพัฒนาการทางอารมณที่เหมาะสมกับวยัของแต
ละบุคคล 

 
นอกจากนี้ไดมีผูสนใจนําเชาวนอารมณไปทดสอบความสัมพันธกับทฤษฎีทางบุคลิกภาพ 

และทฤษฎีทางเชาวนปญญา Daviesและคณะ(1998) มีแนวคิดทีว่าหากเชาวนอารมณเปนสิ่งที่อยูใน
กรอบของเชาวนปญญาจะตองมีความเปนอิสระจากลักษณะทางบุคลิกภาพ ผลปรากฎวาการ
ทดสอบเชาวนอารมณดวยแบบทดสอบแบบรายงานตนเองแสดงถึงความความเดนชัดของปจจัย
ทางบุคลิกภาพ ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนวทางการวัดเชาวนอารมณที่ดีกวาดวยการทดสอบระดับ
ความสามารถ(Ability Test) เชน ความสามารถในการรับรูภาพ สี และเสียงดนตรีที่แสดงอารมณ
ตางๆ เปนตน Bar-On  ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางเชาวนอารมณและบุคลิกภาพไววา ระดับ
ของเชาวนอารมณสามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงตางกับบุคลิกภาพที่คอนขางจะตายตวัเหมือนเชาวน
ปญญา แบบวดับุคลิกภาพนัน้จะจัดแบงประเภทของบุคคลเปนโครงสรางที่ตายตัว ไมสามารถ
เปล่ียนแปลงไดดั่งการวัดเชาวนอารมณ 

 
โครงสรางและองคประกอบของเชาวนอารมณ 
 
 

เนื่องจากทฤษฎีเชาวนอารมณไดมีผูสรางและพัฒนาองคประกอบไวหลากหลาย ดงันั้นการที่
เราจะศึกษาและนําเชาวนอารมณไปใชจึงตองคํานึงนึงถึงโครงสรางและองคประกอบตางๆ ซ่ึง
ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดและทฤษฎีเชาวนอารมณมาพอสังเขปดังนี้ 
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Salovey และ Mayer (1990 อางถึงใน Schutte et al.,1998) มีแนวคิดวาเชาวนอารมณ
ประกอบดวยความสามารถที่ปรับได 3 ประการดังนี ้

1. ความสามารถในการประเมนิและแสดงออกทางอารมณ (appraisal and expression of 
emotion) ซ่ึงจะรวมถึงการประเมินอารมณของตนเองและของผูอ่ืน สามารถประเมินและ
แสดงออกถึงอารมณดวยการใชคําพูด(verbal)และภาษาทาทาง(non verbal) ซ่ึงถานําความสามารถ
นี้ไปใชกับผูอ่ืนก็สามารถแตกยอยเปน ความสามารถในการรับรูภาษาทาทาง และการเอาใจเขามา
ใสใจเรา 

2. ความสามารถในการกํากับอารมณ (regulation of emotion) ประกอบดวยความสามารถ
ในการกํากับอารมณภายในตนเอง และกํากบัอารมณของผูอ่ืน 

3. ความสามารถในการนําอารมณไปใชใหเปนประโยชน (utilization of emotion) 
โดยรวมเอาองคประกอบความสามารถในการวางแผนไดอยางยืดหยุน มีความคิดสรางสรรค 
สามารถยอนควบคุมความใสใจ(redirect attention) และมีแรงจูงใจ 

แมวาจะมี “อารมณ” เปนแกนของโครงสรางก็ตาม แนวคิดนี้ก็ยงัไดรวมเอาหนาที่ทางสังคม
(social function) และปญญา(cognition) เขาไปในการแสดงออกทางอารมณ การกํากบัอารมณ และ
การนําอารมณไปใชเปนประโยชน   

 
Mayer และ Salovey (1997)ไดพัฒนาโครงสรางของเชาวนอารมณใหเนนความสําคญัของ

องคประกอบทางปญญา (cognitive) มากขึ้นและไดพัฒนามโนทัศนเชาวนอารมณขึน้ใหมวาเปน
ศักยภาพสําหรบัความเจริญงอกงามทางปญญาและอารมณเปนลําดับขัน้ ซ่ึงโครงสรางนี้เปนการ
จัดลําดับกระบวนการทางจิต (Psychological Process) ตั้งแตขั้นต่ําสุดคอืข้ันการรับรู (ขั้นที่ 1)และ
แสดงอารมณ ถึงขั้นสูงสุดคือการกํากับอารมณอยางไตรตรอง(ขั้นที่ 4) โดยการพัฒนาความสามารถ
ในแตละขั้นจะมีการพัฒนาทักษะยอย จากดานซายมือไปทางขวามือตามลําดับ(ดูภาพที่4 ประกอบ) 
เนื่องจากทกัษะทางดานซายมือจะสามารถอธิบายแยกจากทกัษะในขั้นตอนอื่นๆไดอยางชัดเจน แต
เมื่อพิจารณาไปทางดานขวามือจะเหน็ไดวามีการผสมผสานกับบุคลิกภาพของผูใหญมากขึ้นและ
แบงแยกไดนอยกวาดานซายมือ 
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เชาวนอารมณ 

  

ภาพที่ 4 แสดงโครงสรางทฤษฎีเชาวนอารมณของ Mayer และ Salovey (1997) หนา 11 

4.1 สามารถเปดรับความรูสึกตางๆ ทั้งที่
พึงปรารถนาและไมพึงปรารถนา 

4.2 สามารถคิดไตรตรองที่จะเขาไปของ
เกี่ยว หรือ ปลอยวางอารมณนั้นๆได 
โดยขึ้นอยูกับการตัดสินจากขอมูล หรือ 
ผลประโยชนที่จะไดรับ 

4.3 ความสามารถกํากับอารมณตางๆที่
เกิดขึ้นในความสัมพันธของตนเองและผูอื่น
อยางไตรตรอง เชน เขาใจอารมณวา มีความ
ชัดเจน  มีรูปแบบ มีอิทธิพล หรือ มีเหตุมีผล 
อยางไร 

4.4 ความสามารถจัดการกับอารมณภายใน
ตนเองและผูอื่นได ดวยการลดทอนอารมณ
ทางลบและสงเสริมอารมณทางบวก โดย
ปราศจากการปดกั้น หรือใหขอมูลเกินจริง 

3.1 ความสามารถที่จะนิยามอารมณตางๆได
และสามารถจําแนกความความสัมพันธ
ระหวางคําศัพทกับอารมณตางๆได  เชน 
ความสัมพันธระหวางความชอบกับความรัก 

3.2 ความสามารถในการแปล
ความหมายของสิ่งเกี่ยวของที่นําถูกพา
มาพรอมกับอารมณนั้น เชน ความ
โศกเศรามักมาพรอมกับการสูญเสีย 

3.3 ความสามารถที่จะเขาใจความรูสึกที่
ซับซอน เชน ความรูสึกที่เกิดขึ้นในเวลา
เดียวกันของความรักและความเกลียดชัง 
หรือ ผสมผสานกัน เชน ความนาสะพรึงกลัว 
เปนการรวมกันของความกลัวและความ

3.4 ความสามารถเขาใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงระหวางอารมณ เชน การ
เปลี่ยนแปลงจากความโกรธมาเปนความ
พึงพอใจ หรือ จากความโกรธมาสูความ
ละอาย 

2.1 อารมณโนมนําความคิดดวยการ
ใควบคุมความใสใจไปที่สิ่งที่เปน
สาระสําคัญ 

2.2 อารมณที่มีความชัดเจนเพียงพอจะ
สามารถชวยในการตัดสินใจและการ
จดจําสิ่งที่เกี่ยวของกับความรูสึกนั้นได 

2.3 อารมณชั่วขณะที่เปลี่ยนไปมา จะ
เปลี่ยนแปลงมุมมองของบุคคลใหสามารถ
มองโลกในดานดีและดานรายได ซึ่งจะไป
สนับสนุนการคิดพิจารณาในมุมมองที่
หลากหลายยิ่งขึ้น 

2.4 สภาวะอารมณตางๆจะสนับสนุนการ
เขาใจปญหาอยางเฉพาะเจาะจงไดแตกตาง
กัน เชน เมื่อมีความสุขจะเกื้อหนุนการ
อนุมานอยางมีเหตุผลและมีความคิด
สรางสรรค 

1.1 ความสามารถในการระบุไดถึง
อารมณความรูสึกนึกคิดของตนเอง 

1.2 ความสามารถในการระบุไดถึง
อารมณของบุคคลอื่น  การออกแบบ 
งานศิลปะ ฯลฯ ผานทาง ภาษา  เสียง 
การปรากฏ และพฤติกรรมที่แสดงออก 

1.3 ความสามารถแสดงออกอารมณ
ตางๆไดอยางถูกตอง และแสดงออกถึง
ความตองการที่สัมพันธกับความรูสึกนั้น
ได 

1.4 ความสามารถในการแยกแยะ
ระหวางความถูกตอง/ความไมถูกตอง 
หรือ ความซื่อตรง/ความไมซื่อตรงของ
การแสดงออกถึงความรูสึกตางๆได 

ขั้นที่ 4 การกํากับอารมณอยางไตรตรองนําไปสูการเสริมสรางความเจริญงอกงามทางอารมณและสติปญญา 

ขั้นที่ 1 การรับรู  การประเมิน  และการแสดงออกทางอารมณ 

ขั้นที่ 2 การเกื้อหนุนทางอารมณในการคิด 

ขั้นที่ 3 เขาใจและวิเคราะหอารมณ ; การนําความรูทางอารมณไปใช 
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Mayer, Solovey และ Caruso (1999) ไดพฒันามาตรวัดที่ใชวัดโครงสรางทฤษฎีเชาวน
อารมณของ Mayer และ Salovey (1997) คือ The Mayer, Solovey & Caruso Emotional Intelligence 
Test (MSCEIT)ซ่ึงไดอธิบายถึงคุณสมบัติของผูที่ทําคะแนนไดสูงและต่ําในแตละลําดับขั้นการ
พัฒนาเชาวนอารมณไวดังนี ้
 ขั้นที่ 1  ขั้นการรับรูอารมณ  จะวดัความสามารถในการรูไดวาตนเองและสิ่งตางๆรอบตัว
รูสึกอยางไร 
 ผูที่มีคะแนนทีสู่งในขั้นนี้จะเปนผูที่สามารถระบุและอานอารมณของผูอ่ืนได สามารถแปล
ความหมายของการแสดงออกถึงอารมณของวัตถุตางๆในสิ่งแวดลอมได อีกทั้งยังเปนผูที่ไวตอ
ความรูสึกของผูอ่ืนมากกวาบคุคลทั่วไปดวย ในทางกลับกันผูที่ไดคะแนนไมดใีนขั้นนี้จะตดัสิน
อารมณผูอ่ืนไดผิดพลาดมากกวาหรืออยางนอยก็สามารถรับรูสภาวะอารมณของตนเองไดถูกตอง
นอยกวาคนอืน่ 
 ขั้นที่ 2  ขั้นการเกื้อหนนุของอารมณ  จะวัดความสามารถในการกอใหเกิดอารมณและรูถึง
เหตุผลสําหรับอารมณนั้นๆ 
 ผูที่มีคะแนนสงูในขั้นนีจ้ะสามารถควบคุมและนํารูสึกของตนเองไปใชในทางที่เกื้อหนุน
ตอการคิดไดด ีสวนผูที่มีคะแนนนอยในขั้นนี้อาจเปนผูที่มคีวามเปนเหตุเปนผลมากเกินไปและเปน
พวกทีแ่กปญหาดวยเหตุผล บุคคลเหลานี้จะพบไดวาเปนการยากที่เขาจะปลดปลอยและใช
จินตนาการของตนเอง พวกเขาอาจรูสึกไมดีเมื่อตองคิดดวยอารมณ หรือ เปนผูมีความสามารถนอย
กวาคนอืน่ที่จะรูสึกไดวาอารมณตางๆที่เกดิขึ้นนั้นแทที่จริงแลวตนเองรูสึกเชนไร 

ขั้นที่ 3  ขั้นการเขาใจอารมณ จะวดัความสามารถในการเขาใจอารมณที่งายและซับซอน 
 ผูที่มีคะแนนสงูในขั้นนีจ้ะมปีระสิทธิภาพในการทําความเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน สามารถ
ใหเหตุผลกับอารมณที่เขามีรวมกับผูอ่ืน รวมถึงทั้งเปาหมายที่มีรวมกนัในการจัดการกบัอารมณที่
แตกตางดวย บุคคลเหลานี้จะเขาใจวาอะไรทําใหเขามีความสุขและมคีวามเศรา รูวาอะไรที่ตนเอง
ตองการใหคงอยูหรือเปล่ียนแปลง สามารถเขาใจถึงความไมเปนธรรมที่ผูอ่ืนไดรับ เขาใจถึงความ
สูญเสีย เขาใจความรูสึกถึงความเปนหนึ่งเดียวและมีความปรองดองกับผูอ่ืน ทั้งยังเขาใจไดวา
ความรูสึกตางๆอาจเปลี่ยนแปลงไดเมื่อเวลาผานไป การเขาใจถึงอารมณตางๆมีสวนชวยเหลือใน
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงจะสามารถนําไปสูความมั่นคงและความสุขในความสัมพันธมาก
ขึ้น ในทางตรงขามผูที่มีคะแนนความเขาใจอารมณของตนเองต่ํา จะสามารถวิเคราะหสถานการณที่
พวกเขากําลังเผชิญอยูไดนอย พวกเขาจะไมสามารถเขาใจไดวาทําไมบคุคลนั้นจึงมีปฏิกริยาเชนนัน้
และบุคคลนั้นจะทําอะไรตอไป พวกเขาจะพลาดขอมูลเกี่ยวกับบุคคลและสถานการณที่สําคัญและ
ยังอาจเปนผูทีไ่มมีประสิทธิภาพนกัทั้งที่บานและที่ทํางาน เพราะขาดความเขาใจอารมณที่สามารถ
เตือนเราถึงความเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ อันตรายที่เกิดขึ้น หรือส่ิงดีๆที่จะเขามาได 
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ขั้นที่ 4 ขั้นการจัดการกับอารมณ  จะวัดความสามารถในการจัดการกบัอารมณภายในตนเอง
และปฏิกริยาทีม่ีตอผูอ่ืน 
 ผูที่มีคะแนนสงูในขั้นนีจ้ะเปนผูที่สามารถรับมือกับอารมณตางๆ และอาจใชสารที่ไดจาก
ความรูสึกมาแกไขความขัดแยงหรือ เปล่ียนแปลงสถานการณไดดี ในขณะเดียวกันกส็ามารถทําให
ตนเองและผูอ่ืนรูสึกดีขึ้นได บุคคลเหลานี้อาจไดรับการไววางใจสูงกวาคนอื่น ในฐานะที่เปนผูฟงที่
มีอารมณรวม ทั้งในครอบครัว ที่ทํางาน และในที่ตางๆ แตก็ไมไดหมายความวาผูที่จัดการกับ
อารมณไดดจีะเปนผูที่มีความสุขตลอดเวลา เพราะการอยูดมีีสุขของบุคคลอาจมาจากปจจัยตางๆที่
ไมเกี่ยวของกบัเชาวนอารมณ อยางไรก็ตามการจัดการกบัอารมณตางๆไดนั้นจะทําใหบุคคลนั้น
รูสึกดีกับสิ่งตางๆรวมทั้งเปาหมายของเขา และยังทําใหบคุคลนั้นสามารถดํารงชีวิตไดอยางดี
(หรือไม)เมื่อพวกเขาสามารถจัดการกับอารมณได 
 

Bar-On (1997)  มีโครงสรางมโนทัศนของเชาวนอารมณแบบหลายองคประกอบ
(multifactorial) ที่มีพื้นฐานอยูบนกลุมองคประกอบปจจยั หรือทักษะทางอารมณ โดยไดเสนอ
โครงสรางของเชาวนอารมณที่สามารถวัดไดดวยมาตร BarOn Emotional Quotient Inventory (BarOn 
EQ-iTM) ไว 5 องคประกอบหลักและแบงแยกไดเปน 15 องคประกอบยอย ดังตอไปนี ้

 
1.  องคประกอบความสามารถภายในตนเอง (Intrapersonal Components) 

1.1  การตระหนกัในอารมณตนเอง (Emotional Self-awareness-ES) 
เปนความสามารถในการรูถึงความรูสึกและอารมณของตนเอง ทั้งยังรูไดถึงความแตกตาง

ระหวางอารมณความรูสึกตางๆได รูวาตนเองรูสึกอยางไรและเหตใุดจงึรูสึกเชนนั้น โดยผูที่มีความ
บกพรองมากในองคประกอบนี้จะพบวาเปนผูที่ไมสามารถแสดงออกถึงความรูสึกของตนเอง
ออกมาเปนคําพูดได (alexathymic) 

1.2 การยืนหยัด (Assertiveness-AS) 
เปนความสามารถที่แสดงออกถึง ความรูสึก ความเชื่อ ความคิด และการปกปองสิทธิของ

ตน โดยการกระทําที่ไมเปนพิษไมเปนภยั การยืนหยัดประกอบดวย 3 องคประกอบพืน้ฐานคือ 
1.2.1 ความสามารถในการแสดงออกถึงความรูสึก เชน การยอมรับและการแสดงออกถึง

ความโกรธ ความอบอุน และความรูสึกทางเพศ 
1.2.2 ความสามารถในการแสดงออกถึงความเชือ่และความคิดอยางเปดเผย เชน พูด

แสดงความไมเห็นดวยและยนืยันสุดขัว้ แมจะเปนการยากที่จะทําและจะตอง
สูญเสียบางสิ่งที่จะทําเชนนัน้ก็ตาม 
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1.2.3 ความสามารถในการยืนหยัดเพื่อสิทธิสวนบุคคล เชน ไมอนุญาตใหใครมารบกวน
หรือเอาเปรียบผูที่รูจักยืนหยดัจะไมเปนคนที่ควบคุมตนเองหรือเหนยีมอายมาก
เกินไป พวกเขาจะสามารถแสดงความรูสึก(ซ่ึงสวนมากจะทางตรง) โดยปราศจาก
ความกาวราว หรือเปนโทษ 

 1.3  การนับถอืตนเอง (Self-Regard-SR) 
ความสามารถในการเคารพและยอมรับตนเองวามีพื้นฐานที่ดี การเคารพตนเองเปน

ความชอบในสิ่งที่ตนเปนอยู การยอมรับตนเองเปนความสามารถที่จะยอมรับการรบัรูของตนเองทั้ง
ในทางบวกและทางลบ ทั้งขีดจํากัดและความเปนไปได โดยองคประกอบการนับถือตนเองนี้จะ
เกี่ยวของกับความรูสึกโดยทัว่ไป ความรูสึกปลอดภยั พลังภายในตนเอง ความแนใจในตนเอง ความ
มั่นใจในตนเอง และความรูสึกพึงพอในตนเอง ความรูสึกแนใจในตนเองนั้นจะขึ้นอยูกับการนับถือ
ตนเองและความเชื่อมั่นในตนเอง ในบุคคลที่มีความนับถือตนเองจะสามารถเติมเต็มความพอใจของ
ตนเอง ในทางกลับกันบุคคลที่มีความนับถือตนเองต่ําก็จะรูสึกไมพึงพอ ต่ําตอยดอยคา 

1.4  ความเปนสัจการแหงตน (Self-Actualization-SA) 
เปนความสามารถในการเขาใจศักยภาพที่เปนไปไดของตนเอง องคประกอบนีจ้ะเหน็ได

จากการเขาไปเกี่ยวของกับการกระทําในสิง่ที่มีความหมาย เพื่อความร่ํารวยและมีชีวิตเพียบพรอม 
ความพยายามที่จะถึงสัจการแหงตนจะเกี่ยวของกับการพฒันากิจกรรมที่ทําเกิดความสุขใจและมี
ความหมายตอความอุตสาหะในระยะยาวของชีวิต และมคีวามกระตือรือรนที่จะเขาไปเกี่ยวของกับ
เปาหมายระยะยาว ความเปนสัจการแหงตนเปนกระบวนการที่ไมหยุดนิ่งของความพยายามที่จะไป
ถึงการพัฒนาขั้นสูงสุด จากความสามารถ  ศักยภาพ และพรสวรรคของตัวบุคคลเอง องคประกอบนี้
จะมีสวนรวมกับความพยายามอยางไมยอทอที่จะทําสิ่งตางๆอยางดีทีสุ่ดและพยายามที่จะปรับปรงุ
ตนเองอยูเสมอ ส่ิงเราที่เกี่ยวของกับความสนใจของบุคคลจะใหพลังจงูใจตอบุคคลที่จะทําการ
ตัดสินใจตอไป ความเปนสจัการแหงตนจะเกีย่วพันกับความรูสึกพึงพอใจในตนเอง 

1.5 ความเปนอิสระ (Independence-IN) 
เปนความสามารถที่จะชี้นําตนเองและควบคุมตนเองในการคิดและการกระทําของบุคคล 

ทั้งยังมีความเปนอิสระจากอารมณ บุคคลที่มีความเปนอสิระจะไววางใจในตนเองที่จะวางแผนและ
ตัดสินใจครั้งสําคัญ แตถึงอยางไรพวกเขาก็ยังแสวงหาและพิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ืนกอนที่จะ
ทําการตัดสินใจอยางถูกตองใหกับตนเองในทายที่สุดเพราะการปรึกษาผูอ่ืนไมใชส่ิงแสดงถึงการ
พึ่งพา การเปนอิสระเปนความสามารถที่จะทําหนาที่ไดอยางเปนอิสระจากความตองการการปกปอง
และสงเสริม ผูมีความเปนอิสระจะหลีกเลี่ยงการยึดตดิกับคนอื่น ความสามารถในการเปนอิสระ
ขึ้นอยูกับความมั่นใจในตนเอง พลังภายใน และความตองการที่จะไปถึงสิ่งที่คาดหวงัและสิ่ง
ผูกพันธตางๆโดยมิไดตกเปนทาสของมัน 
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2.  องคประกอบความสามารถระหวางบุคคล (Interpersonal Component) 
2.1 การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy-EM)  

เปนความสามารถในการตระหนกั เขาใจและชื่นชมกับความรูสึกของผูอ่ืน ซ่ึงตองเปน
บุคคลที่ไวตอความรูสึกของผูอ่ืนโดยรูวาผูอ่ืนกําลังรูสึกอะไร อยางไร และเหตุใดจึงรูสึกเชนนั้น 
การเปนคนเอาใจเขามาใสใจเราหมายความไดถึงความสามารถในการอานอารมณผูอ่ืนได หวงใย
ผูอ่ืน แสดงความสนใจและเขาไปเกี่ยวของกับผูอ่ืน 

2.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relationship-IR) 
เปนความสามารถที่จะสรางและรักษาความพึงพอใจในความสัมพันธซ่ึงกันและกันดวย

ความใกลชิด การให และการรับอารมณความรูสึก ความพึงพอใจซึ่งกันและกันนั้นจะรวมถึงการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมที่มีความหมายซึ่งเปนสิ่งตอบแทนและทําใหมีความสุขได ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลบงบอกไดโดยความสามารถในการใหและการรับความอบอุนและ
อารมณความรูสึก และความสามารถที่จะถายทอดความใกลชิดสนิทสนมกับผูอ่ืน องคประกอบนี้
ไมเพียงแตจะเกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนเทานั้นแตยังเชือ่มโยงกับความสามารถที่
จะรูสึกไรกังวลและมีความสบายใจในความสัมพันธ อีกทั้งยังควบคุมความคาดหวังทางบวกที่
เกี่ยวของกับการติดตอกันในสังคมดวย ทกัษะทางอารมณโดยทัว่ไปจะตองการความไวตออารมณ
ความรูสึกของผูอ่ืน ความตองการที่จะสรางความสัมพันธ และความรูสึกพึงพอใจในความสัมพันธ 

2.3 การรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility-SR) 
เปนความสามารถที่จะแสดงตนในการใหความรวมมือ การใหการสนับสนุน และ

สรางสรรคสมาชิกของกลุมสังคมของบุคคลนั้น เปนความสามารถที่เกี่ยวของกับการกระทําที่จะ
แสดงความรับผิดชอบแมวาบุคคลนั้นอาจจะไมไดรับผลประโยชนโดยสวนตัวก็ตาม ผูที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคมจะมีจิตสํานึกตอสังคมและเปนหวงเปนใยผูอ่ืนซึ่งเห็นไดจากความสามารถที่จะ
รับผิดชอบการจัดการปรับปรุงชุมชน องคประกอบนี้จะเกี่ยวของกับการที่จะทําสิ่งตางๆสําหรับ
ผูอ่ืนรวมกับผูอ่ืน  การยอมรบัผูอ่ืน  การกระทําใดๆจะขึ้นอยูกับการมีจติสํานึกและสนบัสนุน
กฎเกณฑทางสังคม บุคคลเหลานี้จะมีความไวตอความรูสึกระหวางบุคคลและเปนผูที่สามารถ
ยอมรับผูอ่ืนและสามารถใชพรสวรรคในการเก็บเกีย่วส่ิงดีๆได บุคคลที่ขาดความสามารถในดานนี้
จะเปนพวกทีม่ีทัศนคติตอตานสังคม ปฏิบัติตนในทางไมดีและเอาเปรยีบผูอ่ืน 
3.  องคประกอบความสามารถในการปรับตัว (Adaptability Component) 
 3.1  การแกปญหา (Problem solving) 

เปนความสามารถในการอธิบายและบงชี้ถึงปญหาตางๆ ทําใหเกดิแนวทางการแกปญหา 
และทําใหการแกปญหานั้นประสบผสําเร็จลอยางมีประสิทธิภาพ การแกปญหาโดยทั่วไปแลวเปน
งานที่มีความหลากหลายและจะรวมเอาความสามารถที่จะตองผานกระบวนการดังนี ้
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  3.1.1 การตระหนักถึงปญหา รูสึกมีความมั่นใจและมีแรงจูงใจที่จะจดัการกับปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  3.1.2 อธิบายและกําหนดปญหาไดอยางชัดเจนเทาที่จะทําไดเชน ดวยการรวบรวมขอมูล 
            ที่เกี่ยวของ 
  3.1.3 สรางแนวทางการแกปญหาใหไดมากเทาที่จะทําได เชน การระดมสมอง 
      3.1.4 ทําการตัดสินใจเพื่อที่จะนําการแกปญหาไปใชไดอยางมีประสิทธิผล เชน การชั่ง

น้ําหนกัขอสนับสนุนและตอตานของแตละแนวทางแกปญหาและเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดมาใช การแกปญหาจะเกี่ยวของกับสติสัมปชัญญะ  การฝกฝน  
วิธีดําเนนิการ  และความเปนระบบในความพยายามทีจ่ะเขาสูตัวปญหา ทักษะนี้จะ
เชื่อมโยงกับความตองการทาํสิ่งของบุคคลที่จะเผชิญปญหาอยางดีที่สุด มากกวาการ
หลีกเลี่ยงปญหา 

3.2 การทดสอบตามสภาพจริง (Reality test) 
  เปนความสามารถในการประเมินความสอดคลองระหวางสิ่งที่เคยประสบมากับสิ่งที่
ปรากฏอยูจริง การทดสอบระดับของความสอดคลองระหวางสิ่งที่เคยประสบมากับสิ่งที่ปรากฏอยู
จริงจะเกี่ยวของกับการคนหาหลักฐานเพื่อ ยืนยนั  ตัดสิน และสนับสนนุความรูสึก การรับรู และ
ความคิดตางๆ ซ่ึงการทดสอบนั้นจะเกีย่วของกับสถานการณที่เกิดขึน้อยางทันทีทันใด โดยมีเจตนา
ที่จะทําใหส่ิงตางๆอยูในมุมมองที่ถูกตองและไดพบเจอกับสิ่งตางๆตามความเปนจริงโดยปราศจาก
จินตนาการหรอืการฝนกลางวันเกี่ยวกับสิ่งนั้นๆ อันจะเนนไปที่ความเปนจริง วัตถุภาวะวิสัย การ
รับรูที่เพียงพอของบุคคล และการทําใหความคิดของบุคคลเปนสิ่งที่นาเชื่อถือ ส่ิงที่สําคัญสําหรับ
องคประกอบนี้ คือระดับของการรับรูหลักฐานที่มีความชัดเจนในการที่จะประเมนิและจัดการกับ
สถานการณ ซ่ึงจะเกีย่วของกบัความสามารถในการเอาใจจดจอและการคิดพิจารณาเมือ่การทดสอบ
การจัดการกับสภาพการณมขีึ้น  การทดสอบตามสภาพจริงจะเกี่ยวของกับการถอดถอนตนเองออก
จากโลกภายนอกเพื่อหนัเขาสูสถานการณที่เกิดขึ้นทนัใดนั้น จะแสดงถึงมีความชัดเจนในการรับรู
และกระบวนการคิด 

3.3 การรูจักยดืหยุน (Flexibility) 
  เปนความสามารถในการปรับอารมณ ความคิดและพฤตกิรรมของบุคคล เพื่อเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขและสถานการณตางๆ องคประกอบนี้จะเกี่ยวของกับความสามารถโดยรวมของบุคคลที่จะ
ปรับตัวเขากับสิ่งที่ไมคุนเคย ทํานายไมได  และสถานการณที่เปล่ียนแปลง ผูที่รูจักยืดหยุนจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงจิตใจของตนเองเมื่อหลักฐานที่มีอยูแนะวาพวกเขาไดทําผิดพลาด บุคคล
เหลานี้โดยทัว่ไปจะเปดเผยและใจกวางกับ ความคิด  การกําหนดทิศทาง แนวทางและการฝกฝนที่
แตกตางกนั 
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4.  องคประกอบการจัดการกับความเครียด (Stress management) 
4.1 การอดทนกับความเครียด (Stress tolerance-ST) 
  เปนความสามารถที่จะอดทนตอเหตกุารณรายๆและสถานการณที่ตงึเครียดไดโดย

ปราศจากความลมเหลวดวยการจัดการกับความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ แมในสถานการณทีย่าก
เข็ญก็มิไดถูกสิ่งเลวรายนั้นครอบงํา ซ่ึงความสามารถในดานนีจ้ะมพีืน้ฐานจาก 

4.1.1 ประสิทธิภาพในการเลือกวธีิที่จะจัดการกบัความเครียด เชน เปนผูที่มคีวามรูและ
ประสิทธิภาพ  สามารถเสนอวิธีการที่เหมาะสม และรูวาจะตองทําอะไรและ
อยางไร 

4.1.2 รูสึกทางบวกตอประสบการณใหมและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยทัว่ไป ทั้งยัง
สามารถผานพนปญหาไดอยางประสบความสําเร็จ เชน ความสามารถของบุคคล
ที่จะเผชิญและรับมือกับสถานการณตางๆได 

4.1.3 มีความรูสึกวาบุคคลสามารถควบคุม หรืออยูเหนือสถานการณตึงเครียดได เชน 
ทําใจใหสงบรักษาการควบคุมได 

  องคประกอบการอดทนกับความเครียดจะใกลเคียงกับการอางถึง “จุดแข็งของตัวตน”(ego 
strength) และการจัดการในทางบวก (positive coping) การอดทนกับความเครียดและการมีความรูที่
เหมาะสมในการตอบสนองตอความตึงเครียดอยางเหมาะสม การอดทนกับความเครยีดนีจ้ะ
เกี่ยวของกับความสามารถที่จะผอนคลาย ตั้งสติ และเผชิญหนากับความยากลําบากไดอยางสงบโดย
ปราศจากอารมณที่รุนแรง บุคคลที่ควบคุมอารมณไดดจีะเลือกที่จะเผชิญหนากับวิกฤตและปญหา
มากกวาการยอมแพและปลอยใหตนรูสึกทําอะไรไมถูกและสิ้นหวัง หากองคประกอบนี้ในเชาวน
อารมณทําหนาที่ไมเพียงพอจะเกดิการวิตกกังวลซึ่งมีผลตอการแสดงออกเนื่องจากมจีิตจดจอนอย
การตัดสินใจจงึทําไดยาก   

4.2 การควบคุมแรงกระตุน (Impulse control) 
  เปนความสามารถที่จะอดกลัน้และชลอแรงกระตุน แรงขับ หรือส่ิงลอใจที่จะใหกระทาํได 
นํามาซึ่งสมรรถภาพในการยอมรับกับแรงกระตุนที่รุมเราในตัวบุคคลหนึ่ง สามารถตั้งสติและ
ควบคุมพฤติกรรมกาวราว  คัดคาน  และการกระทําที่ไรซ่ึงความรับผิดชอบ บุคคลที่มีปญหาในการ
ควบคุมแรงกระตุนสามารถดูไดจาก มีความอดทนตอความคับของใจต่ํา หุนหนัพลันแลน  ควบคุม
ปญหาดวยความโกรธ  ทําในสิ่งที่เปนโทษ  ขาดการควบคุมตนเอง  และแสดงพฤตกิรรมอยาง
กระทันหันและไมสามารถทํานายได 
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5.  องคประกอบดานอารมณชั่วขณะโดยทั่วไป (General Mood) 
5.1 การมีความสุข (Happiness) 

 เปนความสามารถที่จะรูสึกพงึพอใจกับชวีติของตนเอง มีความสุขสนุกสนานกับตัวเองและ
ผูอ่ืน ความสุขประกอบไปดวยความพึงพอใจในตนเองและสิ่งทั่วไป เปนความสามารถที่จะมี
ความสุขกับชีวิต ผูที่มีความสุขจะรูสึกดีและสบายใจทั้งในขณะทํางานและในยามวาง พวกเขาจะ
รูสึกผอนคลายและมีความสุขกับโอกาสตางๆเพื่อทําใหเกดิความรูสึกสนุกสนาน   การมีความสุข
นั้นจะเกีย่วของกับความรูสึกราเริงและกระตือรือรน ความสุขที่เกิดขึ้นเปนผลพวงจากระดับเชาวน
อารมณและการทํางานของอารมณทั้งหมดของตัวบุคคล โดยบุคคลที่มีองคประกอบดานนี้ต่ําอาจ
แสดงอาการทีถู่กครอบงําดวยแรงกดดัน เชน มีแนวโนมที่จะกังวล  ไมแนใจในอนาคต  ถอดถอน
ตนเองจากสังคม  ขาดแรงขับดันภายใน  มีความคิดที่กดดัน รูสึกผิด  ไมพอใจในชวีติของตนเอง 
และเปนพวกสุดขั้ว เปนตน ทั้งยังมีความคิดและพฤติกรรมทําลายตนเองอีกดวย 

5.2 การมองโลกในแงด ี(Optimistic) 
 ความสามารถมองในดานทีด่ขีองชีวิตและรักษาทัศนคตทิางดานบวกแมกําลังเผชิญกับสิ่ง
เลวราย การมองโลกในแงดสีรุปรวมไดกบัการมีความหวังในชวีิตของบุคคล ซ่ึงเปนวิถีการ
ดํารงชีวิตในทางบวก ตรงกนัขามกับการมองโลกในแงรายที่โดยปกตจิะมีอาการเกบ็กด  

 
Goleman (1998) ไดเสนอเชาวนอารมณซ่ึงประกอบดวยความสามารถ 2 สวน คือ 

  1. ความสามารถสวนบุคคล (Personal Competence) 
  2. ความสามารถทางสังคม  (Social Competence) 

ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง 5 ประการ และมีองคประกอบยอยรวม 25 องคประกอบ ดังนี ้
 
1. ความสามารถสวนบุคคล (Personal Competence) ความสามารถนี้ทําใหเรารูวาจะจัดการอยางไร
กับตนเอง ซ่ึงจะมีองคประกอบยอยดังนี ้

1.1  การตระหนักตนเอง  (self-awareness)  การรูวาตนเองรูสึกอยางไรในขณะนั้นและใชส่ิง
นั้นชี้นําการตดัสินใจ โดยจะประเมินความสามารถของตนเองตามความเปนจริง บนพื้นฐานของ
การมีความเชือ่มั่นในตนเองที่ดี 

1.1.1 การตระหนกัในอารมณ (Emotional awareness) ยอมรับและรูเทาทันอารมณของ
ตนเองและผลกระทบที่จะเกดิของอารมณนั้น บุคคลประเภทนี้จะตระหนักใน
คุณคาและเปาหมายของตนเอง 
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1.1.2 สามารถประเมินตนเอง (Accurate self-assessment) การประเมินตนเองสามารถรู
ถึงจุดแข็งและขอจํากัดของตนเองได บุคคลประเภทนีจ้ะสามารถแสดงอารมณ
ขันและมุมมองเกี่ยวกับตนเอง 

1.1.3 ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence) มีความรูสึกถึงคุณคาและความสามารถ
ของตัวเอง บุคคลประเภทนี้จะแสดงออกถึงความแนใจในตนเอง สามารถออก
เสียงแสดงความคิดเห็นในมมุมองที่ไมเปนที่ยอมรับเพือ่ส่ิงที่ตนคิดวาถูกตอง 
กลาตัดสินใจไมวาจะอยูในสถานการณเชนไร 

1.2  การกํากับตนเอง  (Self-regulation) การรับมือกับอารมณของตนเองไดดี โดยมิใหส่ิงนั้นมา
รบกวนสิ่งที่กระทําอยู เปนผูที่รอบคอบและสามารถรอคอยเพื่อส่ิงที่มุงหวังได สามารถกลับคืนสู
สภาพที่ดีไดหลังจากที่เกิดความทุกขใจมา 

1.2.1 การควบคุมตนเองได (Self-control) จัดการกับภาวะอารมณที่สับสนและกิเลส
ตางๆได บุคคลประเภทนีจ้ะจัดการกับความรูสึกที่เขามากระตุนและจดัการกับ
อารมณทุกขใจไดดี  ทําตนใหสงบและไมออนแอ สามารถคิดและมีจติจดจอแม
อยูภายใตแรงกดดัน 

1.2.2 เปนผูที่ไววางใจได (Trustworthiness) รักษาความสัตยซ่ือและรักษาคําพูด บุคคล
ประเภทนี้จะประพฤติตนอยางมีจริยธรรม สรางความไววางใจกับผูอ่ืนดวยความ
เที่ยงและความจริง สามารถยอมรับผิดและเผชิญกับการไรมารยาทของผูอ่ืนได มี
ความเขมแข็งแมตนจะไมเปนที่ยอมรับ 

1.2.3 มีจิตสํานึก (Conscientiousness) มีความรูผิดรูชอบ มีความรับผิดชอบในสิ่งที่
กระทํา บุคคลประเภทนี้จะทาํตามขอผูกพันธ รักษาสัญญา รับผิดชอบ วางแผน
จัดการและมีความระมัดระวงัในงานที่ทํา 

1.2.4 สามารถปรบัตัวได (Adaptability) สามารถยืดหยุนตอส่ิงที่เปล่ียนแปลงได 
บุคคลประเภทนี้จะรับมือกับความตองการอันหลากหลายและการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ได สามารถปรับการตอบสนองและยุทธวิธีที่จะอยูในสถานการณที่
ผานเขามาและมีมุมมองที่ยืดหยุนตอสถานการณตางๆ 

1.2.5 นวัตกรรม (Innovation) เปดรับแนวความคดิและขอมูลใหมๆไดอยางด ีบุคคล
ประเภทนี้จะพยายามแสวงหาขอมูลใหมๆจากแหลงตางๆ สรางสรรคความคิด
ใหมๆ กลาที่จะมองในมุมใหมและเสีย่งกบัความคิดของตน 

 1.3  การจูงใจ (Motivation) การใชความชอบจากสวนทีลึ่กที่สุดมาชี้นําในการกระทาํใหไปสู
ส่ิงที่มุงหวังได นํามาชวยใหเกิดความคิดริเริ่ม เสริมสรางความพยายามที่จะพัฒนา และนํามาชวยใน
การเผชิญกับความทอแทส้ินหวังได 
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1.3.1 มีพลังขับดันสูความสําเร็จ (Achievement drive ) พยายามที่จะพัฒนาหรือ
ปรับปรุงสูมาตรฐานอันเปนเลิศ บุคคลประเภทนี้จะตั้งเปาหมายที่ทาทายและ
คํานวณความเสี่ยงตางๆได ตดิตามขอมูลที่ลดความไมแนนอนและหาทางออกที่
ดีกวา เรียนรูทีจ่ะพัฒนาความสามารถของตนเอง 

1.3.2 มีความผูกพันธ (Commitment) ยึดมั่นในเปาหมายของกลุมหรือองคกร บุคคล
ประเภทนี้จะพยายามหาโอกาสที่จะเติมเตม็เปาหมายของกลุม เสียสละใหไดมา
ซ่ึงเปาประสงคขององคกรที่ใหญกวา 

1.3.3 มีความคิดริเร่ิม (Initiative) พรอมเสมอที่จะกระทําการตางๆเมื่อมีโอกาส บุคคล
ประเภทนี้จะมคีวามพยายามในการคิดริเร่ิม ทําตามเปาประสงคใหเกนิกวาที่
คาดหวังไว 

1.3.4 มองโลกในแงดี (Optimism) ยืนหยัดในการไดมาซึ่งเปาหมายแมจะเผชญิกับ
อุปสรรคและความพายแพ บุคคลประเภทนี้จะกระทําการใดๆดวยความหวงวา
ส่ิงที่ทําจะสําเร็จมากกวากลวัความลวเหลว พยายามที่จะจัดการกับความพายแพ
ที่เกิดขึ้นมากกวาจะใหปลอยผานไป 

2. ความสามารถทางสังคม (Social Competence) ความสามารถนี้ทําใหเรารูวาจะรับมอืกับ
ความสัมพันธไดอยางไร ซ่ึงจะมีองคประกอบยอยดังนี ้
 2.1  การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) รับรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน โดยสามารถ
มองในมุมมองของพวกเขาได มีความเห็นอกเห็นใจ และสามารถปรับความคิดใหมคีวาม
หลากหลายได 

2.1.1  การเขาใจผูอ่ืน (Understanding others) สัมผัสไดถึงความรูสึกและมุมมองของ
ผูอ่ืน บุคคลประเภทนี้จะสนใจและรับฟงผูอ่ืนไดดี สามารแสดงถึงความเขาใจ
ในมุมมองของผูอ่ืน และใหความชวยเหลือบนพื้นฐานของความเขาใจวาผูอ่ืน
รูสึกและตองการอะไร 

2.1.2 พัฒนาผูอ่ืน (Developing others) สัมผัสไดถึงความตองการที่จะพัฒนาของผูอ่ืน
และสนับสนนุความสามารถของพวกเขา บุคคลประเภทนี้จะใหผลปอนกลับและ
ชี้แจงในสิ่งที่เปนประโยชนตอความกาวหนาของผูอ่ืน 

2.1.3 มีพื้นการบริการ (Service orientation) สามารถคาดการณลวงหนา รับรูและ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได  

2.1.4 คํานึงถึงความแตกตาง (Leveraging diversity) เพิ่มพูนโอกาสจากบุคคลตาง
ประเภทกันได บุคคลประเภทนี้จะเคารพและมีความสัมพันธอันดีกับผูที่มีภูมิ
หลังตางกันไดดี มีความรูสึกไวกับกลุมที่ตางกัน 
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2.1.5 ตระหนกัถึงความเปนไปของกลุม (Political awareness) สามารถอานกระแส
อารมณและอํานาจในความสมัพันธของกลุมได 

 2.2  ทักษะทางสังคม (Social skills) สามารถรับมือกับอารมณตางๆที่เกิดขึ้นในความสัมพันธ
ไดดี และสามารถเขาใจสถานการณและเครือขายทางสังคมไดอยางถูกตอง ตอบสนองไดอยาง
แนบเนยีน สามารถใชทักษะในการโนมนาวและชกันําได สามารถตอรองและจัดการโตตอบในการ
รวมมือและทํางานกับผูอ่ืนได 

2.2.1 มีอิทธิพล (Influence) สามารถโนมนาวใจไดอยางมีประสิทธิผล บุคคลประเภท
นี้จะใชยุทธวิธีที่ซับซอนดังเชน การมีอิทธิพลทางออมเพื่อสรางความเปนเอก
ฉันทและการสนับสนุน 

2.2.2 การติดตอส่ือสาร  (Communication) เปดรับฟงความคิดและสงสารที่เชื่อถือได
บุคคลประเภทนี้จะรับสารพรอมอารมณที่สงมาเพื่อสงสารกลับไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยรับฟงเพื่อแสวงหาความเขาใจและแบงปนขอมูลซ่ึงกันและกนั 

2.2.3 จัดการกับความขัดแยง (Conflict management) บุคคลประเภทนี้จะสามารถ
ตอรองและแกปญหาความขดัแยงทีเ่กิดขึน้ได  

2.2.4 ความเปนผูนํา (Leadership) สามารถกระตุนและชี้นําบุคคลหรือกลุมคนได 
บุคคลประเภทนี้จะมีความชดัเจนและจะคอยกระตุนความกระตือรือรนในการ
รวมแบงปนมมุมองและเปาหมาย ชีแ้นะแนวปฏิบัติและนําผูอ่ืน 

2.2.5 กระตุนความเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) สามารถริเร่ิมใหเกดิความ
เปล่ียนแปลงและจัดการกับความเปลี่ยนแปลงได 

2.2.6 สรางสิ่งผูกพันธ (Building bonds) สงเสริมความสัมพันธ บุคคลประเภทนี้จะ
รักษามิตรภาพภายในเพื่อนรวมงาน แสวงหาความสัมพนัธที่ใหผลประโยชนซ่ึง
กันและกัน 

2.2.7 ใหความรวมมอื (Collaboration and cooperation)ทํางานกับผูอ่ืนในเปาหมายที่มี
อยูรวมกนั บุคคลประเภทนี้จะสรางความเปนมิตรและใหความรวมมือ พรอมทั้ง
รวมแบงปนแผนงาน ขอมูลและทรัพยากรตางๆ 

2.2.8 สมรรถนะของทีมงาน (Team capability) สรางความรวมมือกันภายในกลุมให
นํามาซึ่งเปาหมายที่วางไว บคุคลประเภทนีจ้ะทําใหสมาชิกภายในกลุมของตนมี
ความกระตือรือรนและปกปองชื่อเสียงของกลุม 
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Cooper และ Sawaf (1998) ไดเสนอมโนทัศนของเชาวนอารมณในทีท่ํางาน โดยพวกเขาได
สรางโมเดลเรียกวา หลักพืน้ฐาน 4 ประการ (The Four Cornerstones of Emotional Intelligence) ดัง
มีโครงสรางตอไปนี้คือ 
1. การรอบรูอารมณ (Emotional Literacy)  

1.1     ความสัตยซ่ือตออารมณ (Emotional Honesty)  
1.2     พลังทางอารมณ (Emotional Energy) 
1.3     ผลยอนกลับของอารมณ (Emotional Feedback) 
1.4     การเชื่อมโยงของอารมณและการหยั่งรู (Emotional connection & intuition) 

2. ความเหมาะสมของอารมณ (Emotional fitness) 
 2.1     สรางความนาเชื่อถือ (Authentic Presence) 

2.2 แผขยายความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust Radius) 
2.3 การมีความคิดสรางสรรค  ไมพอใจที่จะอยูกับที ่(Constructive Discontent) 
2.4 การกลับคืนสูสภาพปกตแิละการเริ่มตนใหม (Resilience & Renewal) 

3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ (Emotional Depth) 
3.1 มีความเปนหนึ่งเดียวของศกัยภาพและเปาประสงค (Unique Potential & Purpose) 
3.2 มีความผูกพันธ (Commitment) 
3.3 นําความซื่อตรงมาประยุกตใช (Applied Integrity) 
3.4 มีอิทธิพลเหนอืผูอ่ืนโดยปราศจากการใชอํานาจ (Influence without Authority) 

4. การผสมผสานกลมกลืนของอารมณ (Emotional Alchemy) 
4.1 ความตอเนื่องของการหยั่งรู (Intuitive Flow) 
4.2 การสะทอนความคิดตามชวงเวลาที่ตางไป (Reflective Time-shifting) 
4.3 การเล็งเห็นไดถึงโอกาส (Opportunity Sensing) 
4.4 การสรางสรรอนาคต (Creating the Future) 

 
การวัดระดับเชาวนอารมณ 
   

 การวัดระดับเชาวนอารมณนั้นจะกระทําตามโครงสรางและองคประกอบของแตละทฤษฎี 
ซ่ึงแตละทฤษฎีก็มีการสรางมาตรวัดเชาวนอารมณของตนขึ้นมา แนวทางการสรางมาตรวัดเชาวน
อารมณสามารถทําไดหลายทาง ทั้งแบบรายงานตนเอง(Self-report) แบบผูอ่ืนรายงาน (Other-
report) การทดสอบความสามารถ(Abilities test) และแบบอื่นๆ 



 28

1. แบบการรายงานตนเอง เปนวิธีที่ใชโดยปกติของการวัดลักษณะทางบุคลิกภาพ เชน การ
เอาใจเขามาใสใจเรา ลักษณะที่อบอุน วิตกจริต เปนตน การวัดแบบรายงานตนเองผูตอบจะตอบขอ
กระทง ในแบบวัดตามความคิดของตนเอง การวัดเชาวนอารมณโดยการรายงานตนเอง เชน  

- มาตรวัดเชาวนอารมณของ Bar-On ไดเร่ิมพัฒนามาตั้งแตป1980และเปนที่รูจักกวางขวาง
เรียกวา BarOn Emotional Quotient Inventory (BarOn EQ-iTM) ประกอบดวยขอกระทงทั้งหมด133 
ขอ ที่จัดสรางตามโครงสรางและองคประกอบที่กลาวมาแลวขางตน ผูตอบจะใชเวลาในการทํา
ทั้งหมดประมาณ 30 นาที มีโครงสรางมาตรหลักอยู 5ประการ และมมีาตรยอยอีก 15 มาตร แตละ
ขอกระทงผูตอบจะตองประเมินตนเอง 5 ระดับ คือ เปนจริงนอยมากหรือไมเปนความจริง,ไมเปน
จริงเทาใดนกั  เปนจริงบางครั้ง  เปนจริงบอยครั้ง หรือเปนความจริง คะแนนที่ไดคือ 1 2  3  4  และ 
5 ตามลําดับ ตัวอยางของขอกระทงเชน  มันเปนการยากสําหรับฉันที่จะอธิบายความรูสึกของฉัน  ดู
เหมือนวาฉันจะตองการผูอ่ืนมากกวาที่ผูอ่ืนจะตองการฉัน หรือ แมในยามที่ฉันเปนทุกขฉันก็ยังคง
ตระหนกัวาอะไรกําลังเกิดขึน้กับฉัน เปนตน(Bar-On,1997) มาตรของ Bar-on ไดถูกนํามาใช
ประโยชนหลายดาน เชน ในการคัดเลือกคนเขาทํางาน Stuller (1997)ไดใชแบบวัด BarOn EQ-i กับ
คณะกรรมการระดับสูงโดยผลที่ออกมามีความสัมพันธกบัคุณสมบัติของผูนําที่ควรจะเปน เชน การ
ตระหนกัในอารมณของตนเอง  การเอาใจเขามาใสใจเรา  และคุณสมบตัิอ่ืนๆที่สําคัญตอการเปน
ผูนําที่มีประสิทธิภาพ แตเขาพบวาแบบวัดนี้ยังมีปญหาดานการแปลความหมายจากผลที่ได อยางไร
ก็ตามผลที่ไดเปนโอกาสที่จะนําการวัดเชาวนอารมณผนวกเขาไปในกระบวนการคัดเลือกผูจัดการ
ในวนัขางหนาตอไป  ในกองทัพอากาศแหงสหรัฐอเมริกาก็ไดทําการคัดเลือกทหารใหมดวยการ
ทดสอบเชาวนอารมณดวยแบบวัด Bar-On EQ-i เชนกัน ผลปรากฏวาทหารใหมที่ประสบ
ความสําเร็จสามารถทํางานไดนานแและไมขัดขืน ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการระบุสาเหตุไป
ที่เชาวนอารมณ ทหารใหมชั้นแนวหนามคีวามสามารถในการรับมือกบัความเครียด (Stress 
tolerance)ในระดับสูง นอกจากนี้ ความสามารถในการยดืหยุน(flexibility) ความสามารถในการ
แกปญหา(Problem solving)ก็อยูในระดับสูง ทหารใหมที่ดีควรที่จะมคีะแนนการเอาใจเขามาใสใจ
เราสูง สามารถอานภาษาทาทาง(body language)น้ําเสียง สีหนา และทีด่ทีี่สุดคือสามารถอธิบายได
วาสถานการณที่เกิดขึ้นจากขอมูลที่ไดรับรูมาเปนอยางไร อีกทั้งยังมีการประยุกตใชความสามารถ
ในการยืดหยุน(flexibility) ความสามารถในการแกปญหา(Problem solving) ในการฝกอบรมอีกดวย 

 -  มาตร EQ MapTM สรางและพัฒนาโดย Robert K.Cooper, Ayman Sawaf , Ester 
M.Oriori และคณะ เปนมาตรแบบการรายงานตนเองอีกมาตรหนึ่งที่เนนการวดัทฤษฎีเชาวนอารมณ
ที่ถูกนําไปในเชิงธุรกิจ สรางขึ้นเพื่อสํารวจระดับเชาวนอารมณ ในที่ทํางาน ซ่ึงจะแบงมาตร 
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ออกเปน 2 สวนคือ สวนคําถาม (Questionnaire) และสวนตารางคะแนน (Scoring Grid)มีมาตรวัด
ยอยๆอยู 21 มาตร ใชเวลาในการทําอยางนอย 30 นาที แตละมาตรจะใหประเมนิขอกระทง 
ตัวอยางเชน ฉนัเชื่อในความฝนของฉันแมวาผูอ่ืนจะไมสามารถเห็นหรอืเขาใจมัน หรือ ถาฉันยังไม
มีความชอบพอในงานที่ทําอกีไมชาฉันจะเปลี่ยนงาน เปนตน  โดยมีระดับใหประเมนิตนเอง 4 
ระดับวาขอกระทงขอนั้นสามารถอธิบายตัวเองไดเพียงใด ตั้งแต อธิบายไดดีมาก อธิบายไดดี
พอสมควร อธิบายไดเล็กนอย และอธิบายไมไดเลย โดยจะไดคะแนน 3, 2, 1 และ 0 ตามลําดับ 
ยกเวนในมาตรวัดสุขภาพทัว่ไป ที่ตองตอบวาในเดือนทีผ่านมามีอาการดังตอไปนี้เกดิขึ้นหรือไม 
ตัวอยางเชน ถาถามถึงอาการปวดหลัง เจ็บหนาอก หรือไมเกรน ผูตอบจะตองตอบวา ไมเคย  1-2
คร้ังตอเดือนทกุอาทิตย หรือ เกือบจะทกุวนั โดยจะไดคะแนน 0,1, 2 และ 3 ตามลําดับ เปนตน เมื่อ
ไดคะแนนในแตละมาตรจะรวมคะแนนและนําไปลงในตารางคะแนน ซ่ึงจะสามารถดูระดับของ
เชาวนอารมณในแตละสวนวาอยูในระดับใด ตั้งแต ดีที่สุด  มีประสิทธิภาพดี  ไมมั่นคง  และตอง
เตือน (Cooper & Sawaf,1998) 

- มาตรวัดเชาวนอารมณของ Schutte และคณะ (1998)เปนมาตรวัดเชาวนปญญาแบบ
รายงานตนเองที่สรางแนวทฤษฎีของ Salovey และ Mayer (1990 อางถึงใน Schutte et al., 1998) มี
จํานวน 33 ขอกระทง เชน ฉนัคาดหวังวาสิง่ดีๆจะเกิดขึ้น หรือ ฉันรูวาเหตุใดอารมณของฉันจึง
เปล่ียนแปลง เปนตน โดยใหผูตอบจะอานคําถามและประเมินตนเอง 5 ระดับ จาก ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง ถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

- มาตร WPQei (Work Profile Questionnaire-emotional intelligence) มี 84 ขอกระทงเปน
การวัดคณุภาพและความสามารถของบุคคล ที่คนทํางานตองการการพฒันาอารมณอยางมี
ประสิทธิภาพ โดย Mayer, Salovey, Goleman, Ostall และคณะ ซ่ึงอยูบนพื้นฐานองคประกอบของ
เชาวนอารมณ 7 ประการ คือ นวัตกรรม(innovation)  การตระหนกัตนเอง(Self-awareness) การหยั่ง
รู(intuition)  อารมณ(Emotion)  การจูงใจ(Motivation)  การเอาใจเขามาใสใจเรา(Empathy)  และ
ทักษะทางสังคม(Social Skill)  

นอกจากนี้การวัดเชาวนอารมณในปจจุบันยังสามารถทําไดผานทางอินเตอรเน็ต เชนมาตร
วัดเชาวนอารมณของGoleman ที่มีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอนั้นมีความเที่ยงในการวัดต่ํา สวนมาตร
วัด Trait Meta-mood Scale โดย Salovey ที่ใหผูทดสอบใหคะแนนตนเอง 5 ระดับจากเห็นดวยมาก
ที่สุด ถึงไมเหน็ดวยมากที่สุด พบวาความเที่ยงในระดับสูง (Davies et al.,1998) 

การวัดแบบรายงานตนเองมีขอเสีย คือ ผูทดสอบไมสามารถรับรูไดวาผูรวมการทดสอบมี
สภาพอารมณเปนอยางไร อีกทั้งขอคําถามเปนคําถามเพือ่ใหผูตอบคิดวาพวกเขาเปนอยางไร เหมือน
เปนการวดัภาพลักษณของตนเอง(Self-image)มากกวาการวัดเชาวนอารมณ  
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2. แบบผูอ่ืนรายงาน จากคําถามที่วาหากเชาวนอารมณเปนทักษะของบคุคลเหตุใดจึงไมให
ผูอ่ืนเปนผูประเมิน อาจเรียกไดวาเปนการประเมินโดยผูสังเกตการณ (Observer Rating)  ปญหาอยู
ที่วาคะแนนทีไ่ดจะเชื่อถือไดมากนอยเพยีงใด เปนเพียงเชาวนอารมณของเรากับผูประเมินหรือไม 
เกิดการลําเอยีงในการใหคะแนนหรือไม อีกทั้งผูประเมินก็ไมสามารถติดตามสังเกตไดในทุก
สถานการณ ดงันั้นการประเมินเชาวนอารมณแบบวิธี 360 จึงเปนเพยีงการไดขอมูลที่ผูอ่ืนรับรูผูถูก
ประเมินเทานัน้ เชน  

- มาตร ECI 360 (Emotional Competence Inventory360) เปนมาตรวัดความสามารถทาง
อารมณที่มีผลตอการเปนดาว(star performance) โดย Richard  Boyatzis และ Daniel Goleman โดย
ออกแบบมาเพือ่วัดความสามารถจากทฤษฎีของ Goleman ในป1998 

- มาตร BarOn Emotional Intelligence Quotient InventoryTM 360 (EQ360)เปนการใหผล
ปอนกลับจากผูประเมินที่หลากหลายใชรวมกับ BarOn EQ-iTMแบบรายงานตนเอง โดย EQ360 ผล
ที่ไดจากการประเมินโดยผูสังเกตการณเชน เจานาย  ผูเชีย่วชาญหรือเพือ่นรวมงาน เปนตน จะนําไป
เปรียบเทียบกบัผลที่ไดจากแบบทดสอบแบบรายงานตนเอง 

3. แบบการทดสอบความสามารถ (Ability Test)ทางเชาวนอารมณ ตัวอยางเชน  
 มาตร Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS) โดย Peter Salovey, John Mayer 

และ David Caruso โดยไดทาํการวัด 4องคประกอบ คือ ความสามารถในการบงชี้อารมณ
(Identifying Emotions) ความสามารถในการนําอารมณไปใช (Using Emotions) ความสามารถใน
การเขาใจอารมณ(Understand Emotions) และความสามารถในการจัดการกับอารมณ(Managing 
Emotions) ซ่ึงพวกเขาเห็นวาการวัดเชาวนอารมณดวยรูปแบบการวดัความสามารถจะเปนวิธีการวัด
เชาวนอารมณที่ดีที่สุด  ตอมาในป 1997 เมื่อ Salovey และ Mayer ไดพฒันาโครงสรางเชาวน
อารมณเปนการพัฒนา 4 ขั้น (ภาพที่ 4)ในป 1999 มาตร MEIS จึงไดรับการพัฒนาเพือ่มาวัด
โครงสรางดังกลาวเรียกวา The Mayer Salovey & Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) 
ซ่ึงเปนการวัดความสามารถในการแสดงออกของบุคคลในงานทีใ่หทําไดดีเพยีงใดมากกวาการ
ประเมินโดยการถามหรือใหบุคคลนั้นประเมินการไวตอความรูสึกของตนเอง(Mayer et al., 1999)
มาตรนี้ประกอบดวยมาตรยอย 4 มาตร คือ  
 - มาตรวัดความสามารถในการรับรูอารมณ ซ่ึงเปนการวัดความสามารถทางอารมณ
ดวยวิธี Objective Measure เชน วัดจากการใหดูรูปภาพของหนาคนทีแ่สดงอารมณตางกัน ภาพ
ทัศนียภาพ หรือ งานออกแบบตางๆ แลวใหผูตอบประเมินระดับของอารมณวามีความสุขใจ  เสียใจ  
กลัว  โกรธ ประหลาดใจ  ขยะแขยง และตืน่เตน มากนอยเพยีงใด เปนตน 
 - มาตรวัดการใชอารมณเกื้อหนุนความคิด เชน ถามวาอารมณดังตอไปนี้(มีความพึง
พอใจ ถูกกวนใจ เบื่อหนาย เฉยๆ และมีความยินด)ีในระดับใดที่จะชวยในการสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
ที่นาตื่นตาตื่นใจในงานวนัเกิด เปนตน 
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 - มาตรวัดการเขาใจถึงอารมณ เชน ถามวาอารมณเศราจะเราไปสูอารมณใดตอไปนี้ 
ผิดหวัง  ความประหลาดใจ  โกรธ  กลัว หรือ เสียใจ เปนตน 
 - มาตรวัดการจัดการกับอารมณเพื่อความเจริญกาวหนาของบุคคล  เชน ใหสถานการณ
มาวา “มาราตื่นขึ้นมาในตอนเชาดวยความรูสึกคอนขางดี เธอฝนดี รูสึกไดพักผอน และไมมีส่ิงทีท่ํา
ใหตองหวงหรือกังวล การกระทําสิ่งเหลานีจ้ะชวยใหเธอรักษาอารมณช่ัวขณะนั้นไดดีเพียงใด” 
จากนั้นจึงยกการกระทํามา 5 อยาง เชน “มาราจะใชเวลาในชวงเชาคิดวาเพราะเหตุใดเธอจึงรูสึกดี
ขนาดนั้น” แลวใหผูตอบเลือกคําตอบดังนี้  ไมมีผลมาก  ไมมีผลเปนบางอยาง  เฉยๆ  มผีลบางอยาง 
หรือ มีผลมาก เปนตน 

มาตรนี้ใชเวลาทําประมาณ 45 นาที ถึง 1 ชั่วโมง 15 นาที ซ่ึงขณะนี้เปนมาตรที่พัฒนาใกล
เสร็จสมบูรณแลว โดยกําลังเพิ่มกลุมมาตรฐาน(Norm Group)และพัฒนาเครื่องมือเสริมอยู อีกทั้ง
มาตร MSCEITนี้ยังสามารถแสดงถึงความเที่ยงและความตรงในการวดัความสามารถทางอารมณได
ดีอีกดวย(Mayer et al.,1999) 

นอกจากนี้ผลจากการศึกษาวิจัยแนวการวดัเชาวนอารมณพบวาการวดัตามสภาพจรงิ 
(Objective Measure) ในการวัดการรับรูอารมณของผูถูกทดสอบ เชน การนํารูปภาพหนาคนแสดง
อารมณตางๆ 24 หนา มาปรากฎบนคอมพวิเตอร หรือการเปดเพลงใหฟง จากนัน้ใหผูถูกทดสอบ
ประเมินวามีอารมณ สุข เศรา โกรธ กลัว ประหลาดใจ และขยะแขยง อยูในสิ่งที่นําเสนอหรือไม 
ทั้งสิ้น 5 ระดบั คือ มีอารมณนั้นปรากฏ ถึงไมมีอารมณนั้นปรากฏ เปนตน ผลที่ไดพบวามีความ
เที่ยง นอกจากนั้นผูทําการวจิยัยังเห็นวาการวัดสถานภาพของเชาวนอารมณยังคงเปนสิ่งที่ทําได
ยากจนกวาวิธีการวัดตามสภาพจริงจะมกีารพัฒนา(Davies et al.,1998) 

เมื่อการวัดเชาวนอารมณมีความหลากหลาย การจะตัดสนิวาบุคคลใดจะมีเชาวนอารมณอยู
ในระดับใดนัน้ยอมขึ้นอยูกบัผูสรางมาตรวัดนัน้ๆ ในกรณีที่ตองการนาํระดับเชาวนอารมณของแต
ละคนมาเปรียบเทียบกับระดบัเชาวนปญญานั้น Bar-On(1997) ไดเสนอการคํานวณระดับเชาวน
อารมณโดยเทยีบเคียงหลักการที่เปนมาตรฐานของการวดัระดับเชาวนปญญา โดยระดับเชาวน
อารมณของBar-On จะมาจากการนําเอาคะแนนดิบที่ไดจากการวดัดวยมาตร BarOn EQ-iTM  มา
แปลงเปนคะแนนมาตรฐาน(Z-score)ที่เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน(Norm)ที่ไดจากกลุมอางอิง
ในระดับอายุเดียวกันซึ่งจะทําใหเปนการกระจายปกต(ิNormal Distribution)จากนัน้นําคะแนน
มาตรฐานที่ไดมาคํานวณกับคะแนนเฉลี่ย(Mean)ปกติซ่ึงมีคาเทากับ 100 และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน(SD)เทากับ 15  เชนเดียวกับวิธีที ่Mayer และคณะ (1999) ที่คํานวนระดับเชาวนอารมณ 
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เพื่อนําไปเปรยีบเทียบกับระดับเชาวนปญญาเรียกวาคะแนน Emotional IQ(EIQ) ที่ใหเกณฑ
มาตรฐานของคาเชาวนอารมณไว(M = 0.306, SD = 0.040) และใชสูตรการคํานวณกบัคะแนนเฉลี่ย
ปกติ(Mean)ซ่ึงมีคาเทากับ 100 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(SD)ปกติเทากับ 15 เชนกัน ตัวอยางเชน 
นาย ก. มีคะแนนเชาวนอารมณ 0.326 เมื่อนําไปทําเปนคะแนนมาตรฐาน จะคํานวณได (0.326 - 
0.306)/0.040 = 0.5 จากนั้นนําไปคูณดวยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปกตแิลวบวกดวยคะแนนเฉลี่ย
ปกติ ดังนี(้0.5x15)+100 = 107.5 ดังนั้นนาย ก.จะมีระดับเชาวนอารมณเทากับ 107.5 เมื่อเทียบกับ
เกณฑมาตรฐานที่มีคาเฉลี่ย(M) = 0.306 และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(SD) = 0.040  

ดวยความประสงคหลักของการวิจยั คือตองการทราบความสัมพันธของระดับเชาวน
อารมณและระดับเชาวนปญญา ผูวิจัยจึงยึดแนวการคํานวณขางตนมาประยุกตใชในการคํานวณ
คะแนนดิบที่ไดจากมาตรวัดที่ผูวิจัยสรางขึน้เอง และดวยเหตุที่มาตรนีย้งัไมมีเกณฑมาตรฐาน
(Norm) ผูวิจยัจึงตองยึดถือเอาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับเชาวนอารมณที่วัด
ไดจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนเกณฑมาตรฐานที่จะนํามาหาคะแนนมาตรฐานและคํานวณ
ระดับเชาวนอารมณ เพราะการแปลความจากคะแนนนัน้จะมีความถูกตองมากขึ้นเมื่อเกณฑ
มาตรฐานดังกลาวมาจากเพศและอายุที่มีความเฉพาะเจาะจงภายในกลุมประชากรเดยีวกัน (Bar-
On,1997) 
 
เชาวนปญญากับเชาวนอารมณและปจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของ 

 
คําวา เชาวนอารมณ หรือ Emotional Intelligence นั้นไดเริ่มใชโดย Mayer และ Salovey 

พวกเขาไดทําการวิจยัในประเด็นการใชมโนทัศนของคําวา “เชาวน” (Intelligence)มาเปนภาวะ
สันนิษฐานใหกับเชาวนอารมณนั้นเหมาะสมแลวหรือไม และอะไรคอืความสามารถและกลไกที่
แสดงถึงการมีเชาวนอารมณ พวกเขาใหเหตุผลในการนําคําวาเชาวน มาใชรวมกับคําวาอารมณ
(Emotion) โดยที่ไมใชคําอื่นที่แตกตางออกไป ดังเชน ความสามารถทางอารมณ(Emotional 
Competence)เพราะตามจริงแลวเขาตองการพูดถึงความสามารถของจิต(mental aptitude)ที่เปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติการทางเชาวนปญญา แตเชาวนอารมณนาจะเปนความสามารถที่แยกจาก
ความสามารถทางสติปญญา และเปนความสามารถสนับสนุนการปฏิบัติการของความรูประเภท
ตางๆมากกวา ดังนั้นพวกเขาจึงใชคําเรียกความสามารถดังกลาววา “เชาวนอารมณ” (Mayer & 
Salovey, 1993) ในงานวิจยัเดยีวกันพวกเขาไดกลาววาเชาวนอารมณนาจะมีความตรงเชิงจําแนก
(Discriminate Validity)กับเชาวนปญญาทั่วไป(General Intelligence)มากกวาเชาวนทางสังคม
(Social Intelligence)เพราะนยิามของเชาวนทางสังคมมีความหมายกวางขวางและความสามารถที่ 
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แสดงเชาวนทางสังคมสวนใหญจะเกี่ยวของกับเชาวนปญญาทั่วไป เชน ความสามารถในการใช
ภาษา  การระบุลักษณะทางสังคม  และการสรางอํานาจในการดึงดดูใจ เปนตน ซ่ึงลวนขึ้นอยูกับ
การใชเหตุผลเชิงนามธรรมที่ไมนาจะหางไกลจากความสามารถทางเชาวนปญญาทั่วไปเทาใดนกั 
แตเชาวนอารมณนั้นจะเกี่ยวของกับการจดัการกับอารมณและเนื้อหาของอารมณ ดังนั้นเชาวน
อารมณจึงนาจะมีความตรงเชิงจําแนกจากเชาวนปญญาทัว่ไปมากกวาเชาวนทางสังคม สรุปแลวคือ
เชาวนอารมณจะมีความสัมพันธกับเชาวนปญญาทั่วไปในเรื่องความสามารถ แตก็มีความแตกตาง
ในเรื่องกลไกตางๆเชน ภาวะอารมณ การควบคุมอารมณ และการทํางานผานระบบประสาท
(neurological substrates) อีกทั้งยังมีความชดัเจนในเรื่องของการใชคําเรียกวาเชาวนอารมณเพราะ
เชาวนอารมณมีอิทธิพลตอขอบเขตของอารมณและมกีารถายโยงขอมูลโดยรวมภายใตการทํางาน
ของอารมณมากกวาทางเชาวนปญญา 
 ดวยความที ่Mayer และ Salovey เชื่อวา การวัดความสามารถ(Ability Test)นาจะเปนการ
วัดเชาวนอารมณที่ดีที่สุด โดยพวกเขาไดใช ภาพ สี และงานศิลปะเชงินามธรรม เปนสิ่งเราในการ
วัดความสามารถในการรูคิด(recognized)ไดถึงความเหน็พองตองกัน(consensually agree)ใน
คุณภาพของอารมณ(emotional qualities)จากสิ่งตางๆในสิ่งแวดลอม ซ่ึงพบวาความสามารถ
ดังกลาวมีความเชื่อมโยงกับความสามารถในการตอบสนองตอผูอ่ืนอยางเอาใจเขามาใสใจเรา แสดง
ใหเห็นถึงการนําเอาทักษะดานการคิดและตัดสินใจซึ่งเปนกระบวนการทางเชาวนอยางหนึ่งมา
เชื่อมโยงกับอารมณที่เกิดขึน้ขณะนั้น และสงผลในการตอบสนองของบุคคลตอส่ิงแวดลอม 
(Mayer, DiPaolo, & Salovey, 1990) 

อีกงานวจิัยหนึง่ของ Mayer และ Gether (1996) ที่ศึกษาถงึความแตกตางระหวางบคุคล
ในการเชื่อมโยงความคิดกับอารมณดวยการระบุอารมณจากความคิด ที่วาผูทีมีการรูคิด
(recognizing)ที่ดีจะทําใหเกดิการผสมผสานระหวางการคิดกับอารมณที่เหมาะสมมากกวาคนอื่น
นั้นอาจเนื่องมาจากมีทักษะทางกระบวนการทางปญญา(cognitive)ที่ดีกวา สามารถแสดงการ
ตอบสนองของตนเองและผูอ่ืน หรือ เกีย่วของกับการมีโครงสรางความรูที่ยอดเยีย่ม เปนตน พวก
เขาจึงตั้งสมมติฐานวาความสามารถในการรูถึงอารมณของผูอ่ืนจะสัมพันธกับตัวบงชี้อ่ืนๆของ
เชาวนอารมณ เชน การเอาใจเขามาใสใจเรา การเปดกวาง และเชาวนปญญาทั่วไป โดยให
อาสาสมัคร 321 คนอานงานเขียนที่เกีย่วกับกลุมเปาหมายและใหทายวาเปาหมายนัน้รูสึกอยางไร 
มาตรการตางๆไดถูกนํามาใชเพื่อประเมินความสามารถในการรูคิดถึงอารมณของผูรวมการวจิัย 
รวมถึงการเหน็ดวยกับมตเิอกฉันทของกลุมและเหน็ดวยกับเปาหมาย พบวาผูรวมการวิจัยที่เห็นดวย
สูงกับมติเอกฉนัทของกลุมกบัของเปาหมายจะมีคะแนนการเอาใจเขามาใสใจเราและคะแนน SAT
มากกวาและมกีารตอตานทางอารมณนอยกวา ผลจากการวิจัยยังสรุปไดอีกวาการแกปญหาทาง
อารมณนั้นตองการการเปดกวางทางอารมณเหมือนกับทีต่องการเชาวนปญญาทั่วไป  
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จะเห็นไดวาแนวคิดเชาวนอารมณและเชาวนปญญามีความสัมพันธกันในระดับหนึ่ง 
ปจจัยสําคัญทีน่าจะสามารถนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกนัระหวางมโนทัศนของทั้งสองทฤษฎีจึง
นาจะเปนปจจยัการพัฒนาการโดยเทียบกับระดับอายุ Stuller (1997) ไดกลาววาระดับเชาวนปญญา
(IQ)นั้นจะไมเปล่ียนแปลงมาตั้งแตกําเนิดแตระดับเชาวนอารมณ(EIQ)นั้นสามารถพัฒนาไดใน
ระดับหนึ่ง ความคิดที่วาระดบัเชาวนอารมณสามารถพัฒนาไดนัน้ดูเหมือนจะเปนเอกฉันทใน
บรรดาผูคิดคนทฤษฏีเชาวนอารมณขึ้นมา(Goleman,1995,1998; Mayar & Salovey, 1997; Bar-On, 
1997; Cooper & Sawaf, 1998) แตความคดิที่วาระดับเชาวนปญญาสามารถพัฒนาไดหรือไมนั้นยัง
ไมเปนที่แนนอนเนื่องจากนกัจิตวิทยาหลายทานเชื่อวาความสามารถทางสมองนั้นจะสามารถพัฒนา
ไดนั้นขึน้อยูกบัสิ่งแวดลอมซึ่งเปรียบเด็กเสมือนผาขาว สวนอีกแนวทางหนึ่งก็เชื่อวาความสามารถ
ทางสมองนี้มาจากการสืบทอดทางพันธุกรรมไมสามารถพัฒนาใหสูงไปจากสายพนัธุเดิมได 
หรือไมก็ผสมผสานกันระหวางอิทธิพลของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอมตามอัตราสวนที่ตางกันไป 
เชน พันธุกรรมมีผลรอยละ 80 สวนสิ่งแวดลอมมีผลเพียงรอยละ 20 เปนตน 

การพัฒนาของเชาวนอารมณเมื่อเปรียบเทียบกับอายนุัน้จะมีความสัมพันธกันในทางบวก 
หมายความวาเมื่ออายุมากขึ้นระดับเชาวนอารมณก็จะสูงขึ้น (ภาพที่ 5) แสดงใหเห็นวาระดับเชาวน
อารมณจะเกี่ยวของกับอายแุละจะพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตลอดชีวิต (Bar-On, 1997; Goleman, 
1995,1998; Mayar & Salovey, 1997) ซ่ึงอาจแตกตางกับระดับเชาวนปญญาที่จะถึงจดุสูงสุดไดเพยีง
อายุประมาณ 21ป แตBar-On เชื่อวาระดับเชาวนอารมณจะพัฒนาตั้งแตเด็กจนถึงประมาณอายุ 50
ตอนปลาย โดยระดับเชาวนอารมณของบุคคลจะอยูสูงสุดชวงอาย4ุ0 ถึง 50ตอนกลาง(Stuller,1997) 

 

ภาพที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบระดับเชาวนอารมณกับอายุ (Bar-On, 1997) 
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ในประเด็นผลของความแตกตางระหวางเพศตอระดับเชาวนปญญาจะพบวาสวนใหญ
ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการวัดระดับเชาวนปญญาของเพศหญิงและเพศชายจะไมแตกตางกัน 
แตก็พบลักษณะทีแ่ตกตางกันของระดับเชาวนปญญาในชายและหญงิคือมักพบวาเพศชายจะมีพวก
ที่มีระดับเชาวนปญญาสูงและต่ํามากกวาเพศหญิง หญิงทาํงานที่เกีย่วกบัการใชความชํานาญทาง
ภาษา(verbal)ไดดีกวาชาย ในทางกลับกันชายจะทํางานที่เกี่ยวกับมิติสัมพันธ(spatial)ไดดกีวาหญิง
หมายถึงชายจะรับรูรูปแบบตางๆโดยภาพรวมและมีทกัษะดานการเครื่องกลมากกวาหญิง(Eysenck 
& Kamin,1981) ในสวนของความแตกตางระหวางเพศตอระดับเชาวนอารมณนั้น เราพบวาผูหญิง
และผูชายมีความสนใจและใหความสําคัญในสิ่งที่แตกตางกัน อีกทั้งฝายหญิงมักถูกมองวาเปนเพศ
ที่ออนแอเนื่องจากมีอารมณที่ออนไหวปรวนแปรมากกวาเพศชาย จากงานวิจยัของ Timmers, 
Fisher และ Manstead (1998) พบความแตกตางระหวางเพศในเรื่องการกํากับอารมณ คือ เพศหญงิ
จะเนนเรื่องความสัมพันธมากกวาและจะมคีวามลังเลในการแสดงออกอารมณที่ออนแอนอยกวา
เพศชาย สวนเพศชายกจ็ะถูกจูงใจใหมีการควบคุมอารมณและมแีนวโนมในการแสดงออกอารมณที่
สะทอนถึงพลังอํานาจมากกวาเพศหญิง Brenner และSalovey (1997) ไดกลาวถึงความแตกตางของ
การจัดการกับอารมณทางลบของเด็กชายและเดก็หญิงวามีความแตกตางกันอยางเดนชัดดังนี้ 
เด็กหญิงจะแสวงหาการสนับสนุนและการชี้แนะจากผูอ่ืนมากกวาเดก็ชาย เดก็ผูหญิงจะใชการมุง
พิจารณาอารมณในการจัดการกับอารมณทางลบมากกวาเด็กชาย สวนเดก็ชายกจ็ะใชการเคลื่อนไหว
ทางกายในการจัดการกับอารมณทางลบมากกวาเด็กหญงิ Bar-On (1997) ไดพบวาเชาวนอารมณ
โดยรวมของเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั แตพบความแตกตาง
ระหวางเพศในบางองคประกอบของเชาวนอารมณ เชน พบวาเพศหญงิมีทักษะระหวางบุคคล
มากกวาคือจะตระหนกัในอารมณทั้งของตนเองและผูอ่ืน  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  มีความสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่ดี และแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาชาย สวนในเพศชายจะพบวามีความ
นับถือตนเอง มีความเปนอิสระ มีความสามารถในการแกปญหา  รูจักยืดหยุน และรับมือกับ
ความเครียดไดดี ทั้งยังมกีารมองโลกในแงดมีากกวาเพศหญิงอีกดวย จะเหน็ไดวาปจจัยความ
แตกตางระหวางเพศเปนปจจัยที่นาสนใจ ในการศึกษาเชาวนอารมณในแตละมโนทศันวามีความ
แตกตางกนัทางภาพรวมหรือในแตละองคประกอบของเชาวนอารมณหรือไม 

ลําดับการเกิดเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีผูวิจยัดานเชาวนปญญาใหความสนใจที่จะศกึษาถึงความ
แตกตางของระดับเชาวนปญญาในมีลําดับการเกิดที่ตางกัน ซ่ึงพบทั้งความแตกตางกันและไม
แตกตางกนัของระดับเชาวนปญญาในลําดับการเกิดที่ตางกัน (อรสา จรูญธรรม, 2526)สวนการศกึษา
ผลของลําดับการเกิดตออารมณนั้น  พบวาลูกคนโตและลกูคนเดยีวมแีนวโนมที่มีความตองการที่จะ
กาวราวสูงกวาลูกคนรองและลูกคนสุดทอง ลูกคนรองและลูกคนสุดทองมีแนวโนมวามีทัศนคติตอ 
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ผูอ่ืนที่ดีกวาลูกคนแรกและลูกคนเดียวทั้งยังสามารถตั้งระดับความปรารถนาไดใกลเคียงกับความเปน
จริงมากกวาลูกลําดับอื่น(แกวตา คณะวรรณ, 2509)  

ปจจัยทางดานการศึกษา การพัฒนาระดับเชาวนอารมณในสถานศึกษาเปนสิ่งจําเปนอยาง
ยิ่งในการที่เดก็จะประสบความสําเร็จในอนาคต (Goleman, 1995; Mayer & Salovey, 1997) 
สถานศึกษาและการศึกษาเปนอีกปจจยัหนึ่งที่สําคัญตอการพัฒนาระดับเชาวนอารมณ  การเรียนรูที่
สําคัญที่สุดบางอยางนั้นจะเกิดขึ้นที่โรงเรยีนในความสมัพันธระหวางครูกับนักเรียน เพราะครูมักถูก
มอบหมายใหเปนผูที่มีบทบาทสําคัญและเปนแบบอยางของผูใหญที่มีความรอบรูอยางมีศักยภาพแก
นักเรียน(Mayer & Salovey, 1997) ทั้งนี้การที่เด็กมีโอกาสไดศึกษาในสถานศึกษาทีม่ีนโยบาย
สงเสริมครูใหมีบทบาทในการเอาใจใส ดแูล และอบรมเด็กนักเรียนใหสามารถเรียนรูและควบคุม
อารมณของตนเองจึงเปนสิง่ที่สําคัญยิ่ง 

เมื่อการศึกษามีผลตอการพัฒนาการทางปญญาและอารมณ การมีการศึกษาที่สูงขึ้นยอมนาจะ
ทําใหระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณมีแนวโนมที่จะสูงขึน้ดวย ซ่ึงปจจยัระดับการศึกษา
จะมีความเกีย่วของกับอายดุวย เพราะการศึกษาที่สูงขึ้นบงบอกถึงอายทุี่มากขึ้นดวย บุคคลที่มี
การศึกษาสูงกวายอมมีประสบการณทางอารมณมากกวาและอาจไดรับการชี้แนะแนวทางหรือเรียนรู
วิธีการจัดการกับอารมณมากกวาบุคคลทีศ่ึกษาในระดับที่ต่ํากวา  ดังนัน้ปจจยัระดับการศึกษาจึงอาจ
สงผลตอระดับเชาวนอารมณไดเชนกนั   

อีกปจจยัหนึ่งที่นาสนใจคือ ปจจัยสายการเรียน ดวยธรรมชาติของเนื้อหาที่เรียนทั้งทางสาย
วิทยและสายศลิปจะพบวามคีวามแตกตางกันในเรื่องกระบวนการใชความคิด กลาวคือสายวิทยจะ
เนนไปทางการใชความคิดเชิงเหตุผลและเปนระบบ สวนสายศิลปโดยภาพรวมจะเนนการคิดเชิง
จินตนาการ ทองจําและทําความเขาใจอยางลึกซึ้ง ซ่ึงอาจสงผลใหเยาวชนที่เรียนสายวิทยอาจใช
ความคิดในการแกปญหาเชิงเหตุและผลไดดีกวาสายศิลป ในทางกลับกนัเยาวชนที่เรียนสายศิลป
นาจะเปนผูที่ไวตอความรูสึกซึ่งสงผลตอการรับรูอารมณไดมากกวาสายวิทย นอกจากนี้ผูวิจยัคาดวา
นาจะมีความแตกตางของระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณระหวางเยาวชนที่เรียนในสาย
การเรียนชางเทคนิคและพณชิยการดวย  

 ในกรณีปจจยัสภาพครอบครัวนั้น ผูวจิัยคาดวานาจะมีผลตอระดับเชาวนอารมณ ดวยเหตุ
ที่ทักษะทางอารมณจะเริ่มจากที่บานจากการปฏิสัมพันธอันดีระหวางผูปกครองและเดก็ ผูปกครอง
จะชวยเด็กในการระบุและใหความหมายกบัอารมณตางๆที่เกิดขึ้น  ใหเด็กเคารพในความรูสึกของ
ตนเอง และเปนที่เร่ิมตนใหเด็กเชื่อมโยงเขากับสถานการณทางสังคมอื่นๆ สถานที่เร่ิมตนทางการ
เรียนรูดานอารมณถือเปนแหลงพื้นฐานความรูทางอารมณ แตละบานมีความแตกตางกนัดังนั้น
โอกาสที่จะเรยีนรูทักษะทางอารมณก็จะตางกัน (Mayer & Salovey, 1997) การวจิัยของ Gottman 
(1997 อางถึงใน Lyle,1999)ไดศึกษาเชาวนอารมณกับครอบครัวจํานวน119 ครอบครัว ปรากฏวา 
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ผูปกครองที่ทําหนาที่เปน “ผูฝกฝนอารมณ” (Emotional coaches)ที่ดี คือผูที่สามารถชวยเด็กได
พัฒนาเชาวนอารมณ เขาพบวาผูปกครองที่สามารถทําหนาที่นี้ไดจะมีผลตอการมีชีวิตที่ดีของเด็ก 
คือเด็กจะมีสุขภาพที่ดี ผลการเรียนดี เขากบัเพื่อนไดมพีฤติกรรมที่เปนปญหานอยประสบกับ
ความรูสึกทางลบนอยและมคีวามรูสึกในทางที่ดีมากกวา  จากการศึกษาการรับรูของเด็กอายุ 11-15 
ป จํานวน109 คน ในการรับรูวาพอแมมีอิทธิพลตอเชาวนอารมณ  ตองานที่ทํา ตอหนาที่ในสังคม 
และตออาการกดดันตางๆ ของตนหรือไม พบวาการเปนแบบอยาง การใหกําลังใจ การสนับสนุน 
และการใหรางวัลของผูปกครองมีผลอยางถาวรตอเชาวนอารมณของกลุมตัวอยางและมีผลกระทบ
ที่สําคัญตอทั้งเชาวนอารมณ  ตองานที่ทํา ตอหนาที่ในสังคม และตออาการกดดนัตางๆ  
(Martinez,1999) ดังนั้นการทีเ่ด็กไดรับการอบรมเลี้ยงดูอยางอบอุนจากพอแมและครอบครัวก็นาที่
จะมีพื้นฐานทางอารมณที่ดีกวาเดก็ที่ขาดการดูแลเอาใจใสอยางอบอุนจากพอแมซ่ึงสอดคลองกับ
ความเชื่อของ Sallivan (1965) ที่วาบุคคลที่มาจากครอบครัวที่มีความรกัใครซ่ึงกันและกันมีความ
เปนอยูที่อบอุนพอที่จะทําใหเกิดความมั่นใจ จะสามารถปรับตัวในสังคมไดดีและมกีารพัฒนา
บุคลิกภาพที่ดไีด  

จะเห็นไดวาผูปกครองมีบทบาทอยางยิ่งตอเชาวนอารมณของบุตรหลาน และการศกึษามี
อิทธิพลตอการพัฒนาการทางเชาวนปญญาและอารมณ ผูวิจัยจึงคาดวาหากผูปกครองมีการศึกษาสูง
ก็ยอมนาจะมีเชาวนปญญาและอารมณสูง ซ่ึงนาจะสงผลตอการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานไดมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในการใชความรูความสามารถในการสงเสริมบุตรหลานทางดานปญญา
และถายทอดประสบการณทางอารมณตางๆ  

ปจจัยอาชีพของผูปกครองเปนอีกปจจยัหนึ่งที่นาจะมีผลตอระดับเชาวนอารมณของ
เยาวชน เนื่องจากการหนาทีก่ารงานของปกครองนั้นอาจสื่อไดถึงความเปนไปไดของแนวทางทีจ่ะ
อบรมสั่งสอนเยาวชนใหมแีนวคิดและการปฏิบัติที่ตางออกไป ตัวอยางเชน เดก็ที่มีผูปกครองที่มี
อาชีพครูอาจารยก็อาจไดรับการอบรมสั่งสอนทั้งกริยามารยาทที่ดี รูจักปรับตัวและวางตัวที่
เหมาะสม และไดรับการสงเสริมใหมีการใชความคิดและสติปญญา หรือในผูปกครองที่มีอาชีพเปน
ศิลปนก็อาจมคีวามคิดที่เปนอิสระไมยึดตดิกับกฏระเบยีบคานิยมของสังคมมากนักอาจอบรมให
เยาวชนมีแนวคิดที่สรางสรรเปนตัวของตวัเอง กลายืนหยดัในความคิด เปนตน ปจจยัฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัว เปนปจจยัที่มีความเกี่ยวพันธกบัการศึกษาของผูปกครองและอาชีพของ
ผูปกครอง ผูวิจัยคาดวาเยาวชนที่มีฐานะทางเศรฐกิจที่ดจีะมีระดับเชาวนปญญาที่ดีกวาเยาวชนที่
ฐานะทางบานไมดี อีกทั้ง ผูวจิัยยังสันนิษฐานวาผูปกครองที่มีฐานะทางเศรษฐกิจทีด่ีอาจไมมีเวลา
อยูดูแลบุตรหลานของตนเองซึ่งอาจทําใหขาดความอบอุนและสงผลตอระดับเชาวนอารมณของเดก็
ดวย ในทางกลับกันการที่มทีุนทรัพยมากก็อาจจะสงเสริมใหเยาวชนไดเรียนรูและมีประสบการณ
ตางๆไดมากเชนกัน   
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากบัระดับเชาวนอารมณ 
2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากบัอายุ 
3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับเชาวนอารมณกับอาย ุ
4. เพื่อเปรียบเทยีบระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงและเพศชายในระดับอายุเดยีวกัน 
5. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอระดับเชาวนอารมณ ไดแก ปจจยัระดับเชาวน

ปญญา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการศกึษา ลําดับการเกิด สัมพันธภาพใน 
ครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง   

6. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอระดับเชาวนปญญา ไดแก ปจจยั เพศ อายุ ลําดบั
การเกิด สัมพนัธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และ
อาชีพของผูปกครอง   

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับระดับเชาวนอารมณ 
2. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับอายุ 
3. ระดับเชาวนอารมณมีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับอายุ 
4. ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงจะสูงกวาระดับเชาวนอารมณของเพศชายในระดับอายุ

เดียวกัน 
5. ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการศึกษา ลําดับการเกิด  

สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของ
ผูปกครอง  สงผลตอระดับเชาวนอารมณ 

6. ปจจัยเพศ อาย ุลําดับการเกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว  
การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง  สงผลตอระดับเชาวนปญญา 
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ขอบเขตในการวิจัย 
 

1. การวิจยัคร้ังนีใ้ชแบบทดสอบเชาวนปญญา ของ Raven และคณะ. แบบเมตริกซกาวหนา
ขั้นสูง (Advanced Progressive Matrices) เพื่อนํามาวดัระดับเชาวนปญญาตาม
องคประกอบทั่วไป หรือปจจัยจี (g) ของ Spearman (1923,1927 อางถึงใน Raven et al., 
1991) 

2. การวิจยัคร้ังนีใ้ชมาตรวัดเชาวนอารมณ ซ่ึงเปนมาตรที่ผูวจิัยสรางเองเพือ่วัดระดับเชาวน
อารมณตามแนวโครงสรางและทฤษฎีของ Mayer และ Salovey (1997) 

3. กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้เปนเยาวชน อายุ 15-18 ป ที่กําลังศึกษาอยูใน
สถานศึกษาเขตภาคกลางของไทย 

4. การคัดเลือกลุมตัวอยางทําแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
5. สัมพันธภาพในครอบครัววดัจากการรับรูความอบอุนภายในครอบครัวของตน 
6. ผูปกครองในงานวิจยัคร้ังนี้คอืบุคคลที่เยาวชนคิดวาเปนผูที่ใกลชิดและมีอิทธิพลตอตนเอง

มากที่สุดในครอบครัวเพียงคนเดียว 
7. ลําดับการเกิดในการวิจัยคร้ังนี้คือ เยาวชนที่เปนลูกคนเดียวหรือลูกคนโต และลําดับอื่นๆ 
  

คําจํากัดความในการวิจัย 
 

1. ปญญา (Cognition) คือ การับรู การเรียนรู การคิด ไตรตรอง และจดจํา  
2. อารมณ (Emotion) คือ ความรูสึกตางๆที่เกิดขึ้น โดยทัว่ไปจะมาจากสภาพทางสรีระ

วิทยาและจากปญญา ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรม 
3. เชาวนปญญา (Intelligence) คือ สมรรถภาพในการเรยีนรู การทําความเขาใจ และใช

ความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เชาวนอารมณ (Emotional Intelligence) คือ ความสามารถของบุคคลในการรับรูถึง

อารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถนําการรับรูอารมณที่ไดมาจัดการควบคุมอารมณ
ของตนเองใหสามารถรับและปรับสภาพการณตางๆ เพื่อสนับสนุนการคิดและการจูงใจ
ตนเองใหเกิดการพัฒนาตนเองและผูอ่ืน อีกทั้งยังมีสัมพนัธอันดีกับผูอ่ืนดวย 

5. ระดับเชาวนอารมณ คือ คะแนนเชาวนอารมณเบี่ยงเบนทีไ่ดจากการแปลงคะแนนเชาวน
อารมณเปนคะแนนมาตรฐาน แลวนําไปคณูกับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

      (SD =15)และบวกดวยคาเฉลี่ยปกติ (M = 100) 
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6. ระดับเชาวนปญญา คือ คะแนนเชาวนปญญาเบี่ยงเบนทีไ่ดจากการแปลงคะแนนเชาวน
ปญญาเปนคะแนนมาตรฐาน แลวนําไปคณูกับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD=15)และบวก
ดวยคาเฉลี่ยปกติ (Mean = 100)  

7. ระดับการศึกษา คือ ช้ันการเรียนที่กําลังศึกษาอยู 
8. สายการเรียน คือ สาขาวิชาที่กําลังศึกษาอยู ประกอบดวย สายวิทยาศาสตร ศิลปศาสตร 

ชางเทคนิค และพณิชยการ 
9. สายการศึกษา คือ สายสามัญและสายอาชีพ 
10. สัมพันธภาพในครอบครัว คือ การรับรูวาครอบครัวของตนมีความอบอุนมากนอยเพยีงใด 

โดยจะถามวา “ทานคิดวาครอบครัวของทานมีความอบอุนมากนอยเพยีงใด” โดยให
ประเมิน 5 ระดับ จากอบอุนมากที่สุด  อบอุนมาก  อบอุนปานกลาง  อบอุนนอย และไมมี
ความอบอุนเลย 

11. รายรับของครอบครัว คือ รายไดโดยรวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัวไดรับในแตละ
เดือน 

12. ผูปกครอง คือ บุคคลที่เยาวชนคิดวาเปนผูที่ใกลชิดและมอิีทธิพลตอตนเองมากที่สุดใน
ครอบครัว 

13. การศึกษาของผูปกครอง คือ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของผูปกครอง 
14. อาชีพของผูปกครอง  คือ ประเภทของการประกอบอาชีพของผูปกครอง 
15. ลําดับการเกิด คือ การจัดเรียงวาบุคคลแตละคนเกดิเปนคนที่เทาไรในพีน่องพอแม

เดียวกัน ในการวิจัยคร้ังนี้ปจจัยลําดับการเกดิเปนตวัแปรเทียม ที่ใชแทนลูกคนเดียวหรือ
ลูกคนโต ซ่ึงเปนเยาวชนที่ไมมีพี่หรือนองรวมบิดามารดาเดียวกัน หรือ ลูกที่เกิดเปนคน
แรกโดยจะใสรหัสเปน 1 สวนลําดับการเกดิอื่นๆ นั้นจะใสรหัส 0  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อใหทราบถงึลักษณะของความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากับระดับเชาวน
อารมณ วามีความสัมพันธกนัหรือไม และอยางไร 

2. เพื่อใหทราบถงึความสัมพันธระหวางระดบัเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณกับอายุ
วาจะมีความสมัพันธกันหรือไมอยางไร  

3. เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาทางดานเชาวนอารมณควบคูไปกับการ
พัฒนาทางดานเชาวนปญญา 

4. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาพัฒนาระดับเชาวนอารมณ 
5. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาโครงสรางทฤษฎีและการวดัของเชาวนอารมณตอไป 



บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสหสัมพันธ(Correlation  Research) จัดทําขึ้นเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและเชาวนอารมณในเยาวชนไทย และศึกษาปจจัยบางประการที่
คาดวาจะสงผลตอเชาวนปญญาและเชาวนอารมณ  

 
1. กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางของการวิจยัคร้ังนี้ คือ เยาวชนไทยอายุ 15-18 ป ที่กําลังศึกษาอยูในเขตภาค
กลางของไทย ประจําภาคปลาย ปการศึกษา 2543 จํานวนรวมทั้งสิ้น 860 คน  ซ่ึงเปนนักเรียน นิสิต 
และนักศกึษาจาก 4 สถานบันการศึกษาทีม่ีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ผูวิจัยตองขอสงวนรายนาม
สถานศึกษาไว ณ ที่นี้ ) 

 1. โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัทบวงมหาวทิยาลัย 1 แหง เปนโรงเรียนสหศึกษา ทีเ่ปดสอน
ในระดับมัธยมศึกษา มีนกัเรียนประมาณ 1,500 คน ในระดับมัธยมศกึษาตอนปลายจะแบงสายการ
เรียนเปนสายการเรียนวิทยาศาสตรและสายการเรียนศิลปศาสตร ที่เนน อังกฤษ/ฝร่ังเศส  อังกฤษ/
เยอรมัน  อังกฤษ/คณิตศาสตร และอังกฤษ/สังคม-ภาษาไทย 

2. มหาวิทยาลัยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 1 แหง มีจํานวนนิสิตระดับปรญิญาตรีประมาณ 
18,000 คน เปดสอนในระดบัปริญญาตรี 17 คณะ คือ คณะแพทยศาสตร สหเวชศาสตร เภสัช
ศาสตร สัตวแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร วิศวกรรมศาตร วิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรการกีฬา 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี สถาปตยกรรมศาสตร เศรษฐศาสตร อักษรศาสตร ครุศาสตร นิเทศ
ศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร และศิลปกรรมศาสตร  

3. โรงเรียนเทคโนโลยีเอกชน 1 แหง เปนโรงเรียนอาชีวะศึกษา มจีํานวนนกัเรียนและ
นักศึกษาประมาณ 4,000 คน ที่เปดสอนในระดับ ปวช. และปวส.ทั้งสายการเรียนพณิชยการและ
สายการเรียนชางเทคนิค ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บขอมูลกับนักเรียนและนักศกึษาในสายการเรียนชางเทคนิค
เทานั้น โดยในสายการเรียนชางเทคนิคจะแบงเปนวิชาเฉพาะ ชางยนต ชางไฟฟาและชางเทคนิค  

4. โรงเรียนพณิชยการเอกชน 1 แหงเปนโรงเรียนอาชีวะศึกษาที่มีจํานวนนักเรยีนและ
นักศึกษาประมาณ 5,000 คน เปดสอนเฉพาะสายการเรยีนพณิชยการในระดับ ปวช. และปวส. ซ่ึง
ในระดับปวช. จะเปดสอนสาขาบัญชี และสาขาการตลาด สวนในระดบัปวส.จะมีทั้งสาขา บญัชี 
การตลาด และคอมพิวเตอร-ธุรกิจ 
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 การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้ ไดกระทําแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive 
Sampling) ผูวิจัยไดคดัเลือกกลุมตัวอยางตามขอมูลพื้นฐานที่ผูวิจยัตองการ คือ เปนเยาวชนไทยอายุ 
15-18 ปที่กําลังศึกษาอยูในเขตภาคกลางของไทย โดยกําหนดจํานวนตวัอยาง ตามระดับการศึกษา 4 
ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 คือ ม.4 หรือปวช.ป 1  ระดับที่ 2 คือ ม.5 หรือปวช.ป 2  ระดับที่ 3 คือ ม.6 หรื
อปวช.ป 3  และระดับที่ 4 คือ มหาวิทยาลัยป1หรือปวส.ป 1 จําแนกเปนสายการเรียน 4 สาย คือ สาย
การเรียนวิทยาศาสตร สายการเรียนศิลปศาสตร สายการเรียนชางเทคนคิและสายการเรียนพณิชย
การใหมีสัดสวนที่เทาๆกนั(ดังรายละเอยีดในตารางที่ 1) ทั้งสถาบันการศึกษาของภาครัฐและเอกชน  
 
ตารางที่1  แสดงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย (N = 860) 
 
 

ดาน รายละเอียด จํานวน(คน) รอยละ 
1.  เพศ ชาย 461 53.60 
 หญิง 399 46.40 
2.  อายุ 15  ป 140 16.28 
 16  ป 222 25.81 
 17  ป 253 29.42 
 18  ป 245 28.49 
3. ระดับการศึกษา ม. 4 และ ปวช. ป 1 254 29.53 
 ม. 5 และ ปวช. ป 2 225 26.16 
 ม. 6 และ ปวช. ป 3 208 24.19 
 ป.ตรี ป1 และ ปวส. ป 1 173 20.12 
4. สายการเรียน วิทยาศาสตร  241 28.02 
 ศิลปศาสตร 227 26.40 
 ชางเทคนิค 143 16.63 
 พณิชยการ 249 28.95 
5. ลําดับการเกิด ลูกคนเดียวหรอืลูกคนโต 210 24.42 
 ลําดับอื่นๆ 650 75.58 
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ตารางที่1  (ตอ)    

ดาน รายละเอียด จํานวน(คน) รอยละ 
6. สัมพันธภาพในครอบครัว ไมมีความอบอุนเลย     7   0.81 
 อบอุนนอย   35   4.07 
 อบอุนปานกลาง 318 36.98 
 อบอุนมาก 335 38.95 
 อบอุนมากที่สุด 165 19.19 
7. ระดับการศึกษาของผูปกครอง ไมไดรับการศึกษา   21   2.44 
 ประถมศึกษา 204 23.72 
 มัธยมศึกษาตอนตน   61   7.09 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 119 13.84 
 อนุปริญญา   60   7.00 
 ปริญญาตรี 215 25.00 
 ปริญญาโท 113 13.14 
 ปริญญาเอก   58   6.74 
 ไมตอบ (Missing Values)     9   1.00 
8. ผูปกครอง พอ 220 25.6 
 แม 525 61.0 
 พี่   77 9.0 
 นอง    5 0.6 
 ลุง / ปา    6 0.7 
 นา / อา    8 0.9 
 ตา / ปู    2 0.2 
 ยา / ยาย    8 0.9 
 ทวด    4 0.5 
 ไมตอบ (Missing Values)    5 0.6 
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ตารางที่1  (ตอ)  
 

ดาน รายละเอียด จํานวน(คน) รอยละ 
9. อาชีพของผูปกครอง ครู/อาจารย   95 11.05 
 แพทย/พยาบาล   48   5.58 
 วิศวกร   27   3.14 
 คาขาย/พนักงานขาย   99 11.51 
 ตํารวจ/ทหาร   26   3.02 
 การเงิน/การบัญชี   25   2.91 
 เกษตรกรรม   19   2.21 
 ผูบริหาร/เจาของกิจการ    62   7.21 
 ศิลปน/งานสรางสรรค   15   1.74 
 รับจาง   22   2.56 
 ใหบริการ   17   1.98 
 ขาราชการ   79   9.19 
 รัฐวิสาหกิจ     9   1.05 
 อาชีพอื่นๆ 156 18.14 
 ไมไดประกอบอาชีพใดๆ 135 15.70 
 กําลังศึกษาอยู   21   2.44 
 ไมตอบ (Missing Values)      5   0.58 
10. รายไดรวมของครอบครัว ต่ํากวา 5,0000 บาท   47   5.47 
 5,000-15,000 บาท 214 24.88 
 15,001-25,000 บาท 135 15.70 
 25,001-35,000 บาท   53   6.16 
 35,001-45,000 บาท   82   9.53 
 45,001-55,000 บาท   71   8.26 
 55,001-65,000 บาท   53   6.16 
 65,001-75,000 บาท   52   6.05 
 75,001-85,000 บาท   30   3.49 
 มากกวา 85,000 บาท 111 12.91 
 ไมตอบ (Missing Values)   12   1.40 
 รวม 860 100 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงเปน 2  แบบวัด คือ แบบทดสอบเชาวนปญญา และ
มาตรวัดเชาวนอารมณ 
  

• แบบทดสอบเชาวนปญญา (Intelligence Test) 
จากการศึกษาทฤษฎีองคประกอบทางเชาวนปญญาแบบทั่วไป(g) ของ Spearman 

(1923,1927 อางถึงใน Raven et al.,1991) ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะวดัความสามารถทางสติปญญา
โดยทั่วไป ที่คาดวาจะเปนพืน้ฐานของความสามารถทางสติปญญาในดานที่เฉพาะเจาะจงอื่นๆ ของ
แตละบุคคล เครื่องมือที่จะนํามาใชวดัคือ เมตริกซกาวหนาของราเวน (Raven’s Progressive 
Matrices-RPM) โดยจะใชในแบบเมตริกซกาวหนาขั้นสูง (Advanced Progressive Matrices-APM)  

 

• มาตรวัดเชาวนอารมณ (Emotional Intelligence Scale) 
เปนมาตรที่สรางขึ้นตามโครงสรางทฤษฎีเชาวนอารมณ ของ Mayer และ Salovey (1997) 

(ดูตัวอยางมาตรในภาคผนวก ก. คุณภาพของมาตรที่ภาคผนวก ข. และรายละเอียดของมาตรใน
ภาคผนวก ค.) แบงเปน 2 สวนคือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยจะสอบถาม อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา สายการเรียน  ขนาดครอบครัว จาํนวนพี่นอง ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพในครอบครัว 
บุคคลผูมีอิทธิพล(ในการวิจยัจะใชแทนวา “ผูปกครอง”) การศึกษาของผูปกครอง อาชีพของ
ผูปกครอง  และ รายไดของครอบครัว 

สวนท่ี 2 มาตรวัดเชาวนอารมณ  มีจํานวนทั้งหมด 7 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1  แบบประเมินตนเอง 7 ระดับตามขอความที่กําหนด ทั้งหมด 36 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินอารมณตามโจทยทีก่ําหนดให ทั้งหมด 18 ขอ 
 ตอนที่ 3  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  8 ขอ 
 ตอนที่ 4  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  7 ขอ 
 ตอนที่ 5  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  5 ขอ 
 ตอนที่ 6  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  4 ขอ 
 ตอนที่ 7  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  15 ขอ
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3.ข้ันตอนการสรางมาตรวัดเชาวนอารมณ 
 
เนื่องจากผูวิจัยตองการที่จะศกึษาถึงระดับเชาวนอารมณโดยภาพรวม ไมแบงแยกเปน

องคประกอบยอยตางๆ จึงมคีวามสนใจมโนทัศนและโครงสรางเชาวนอารมณของ Mayer และ 
Salovey (1997) ที่มองความสามารถทางอารมณเปนภาพรวมและมีพัฒนาการเปนลําดับขั้น จึง
เปรียบเสมือนเปนเชาวนอารมณทั่วไปที่เปนพื้นฐานของเชาวนอารมณที่เฉพาะเจาะจงอื่นๆ  ทั้งนี้ 
แมวาพวกเขาไดกําลังพัฒนาและจัดทําแบบทดสอบเชาวนอารมณคือ MSCEIT ซ่ึงเปนการวดั
ความสามารถ (Ability Test)ทางเชาวนอารมณที่มีความเที่ยงและความตรงอยูแลวก็ตาม ผูวิจัยยังคง
เห็นวาขอกระทงบางสวนอาจมีปญหาในการทดสอบขามวัฒนธรรม (Cross-Culture) อีกทั้ง
สถานการณทีใ่หในบางขอกระทงนั้นอาจไมเหมาะสมกับอายุและประสบการณของกลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจยัครั้งนี้ เชน สถานการณการทะเลาะเบาะแวงของคูสามีภรรยา หรือ สถานการณในที่
ทํางาน เปนตน ดังนั้น ผูวิจยัจึงมีแนวคดิที่จะนํามาตรดงักลาวมาปรับใชและสรางขอกระทงเพื่อวดั
ระดับเชาวนอารมณขึ้นเองตามโครงสรางเชาวนอารมณตามภาพที่ 4 โดยมีกระบวนการในการสราง
มาตรเชาวนอารมณดังตอไปนี้ (ดูภาพที่ 6 ประกอบ) 

 

3.1 ขั้นศึกษาโครงสรางทฤษฎีเชาวนอารมณ ของ Mayer และ Salovey (1997) และมาตรวัด
เชาวนอารมณ MSCEIT ของ Mayer และคณะ(1999) อยางละเอียด เพือ่หาแนวทางในการ
ประยุกตใชขอกระทงบางสวนและสรางขอกระทงเพิ่มเตมิเพื่อใหมาตรเชาวนอารมณที่สรางขึ้น
สามารถวัดระดับเชาวนอารมณไดตามโครงสรางมโนทัศนเชาวนอารมณ ทั้ง16 ระดบั คือระดับที่ 
1.1ถึง 4.4 (ดูภาพที่ 4 ประกอบ) 

 

3.2 ขั้นสรางขอกระทง จากการศึกษามาตรวัดเชาวนอารมณ MSCEITของ Mayer และคณะ
(1999)  ผูวิจยัพบวาขอกระทงจากมาตร MSCEIT ยังไมครอบคลุมการวัดเชาวนอารมณทุกระดับ 
หรือ ขอกระทงในบางระดับอาจไมเหมาะสมกับกลุมตัวอยางจึงไดปรับเปลี่ยนรูปแบบและสรางขอ
กระทงเพิ่มเตมิ (ดูรายละเอยีดการสรางมาตรในภาคผนวก ค.) โดยจะจดัแบงมาตรเปนตอนๆ ตาม
รูปแบบของการทดสอบ เชน แบบประเมนิอารมณ แบบเลือกตอบ เปนตน 

3.3 ขั้นพัฒนามาตร  
3.3.1 ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําขอกระทงจากขัน้สรางมาตรมา

พิจารณาความตรงตามเนื้อ โดยผูวจิัยและอาจารยที่ปรึกษาจะพิจารณาขอกระทงแตละขอใหมีความ
เหมาะสมกับเนื้อหาในการวดัคุณลักษณะของบุคคลที่พึงมีในทักษะแตละระดับแตละขั้นตอน ตาม
แนวทฤษฎีและโครงสรางเชาวนอารมณของ Mayer และ Salovey (1997) พรอมทั้งตรวจสอบการ
ใชภาษาใหถูกตองและสามารถสื่อไดตรงกับเนื้อหาที่ตองการวัด
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3.3.2 ความตรงตามภาวะสันนิษฐาน (Construct Validity) ดวยวิธีวดัจากกลุมที่ทราบ
ลักษณะอยูแลว(known-group method) เพื่อพิจารณาวาภาวะสันนิษฐานของมาตรวัดวาจะเปนภาวะ
สันนิษฐานที่ผูวิจัยตองการวดัจริงหรือไม นั่นหมายถึงการพิจารณาวามาตรนี้จะสามารถจําแนกกลุม
คนที่คาดวาจะมีระดับเชาวนอารมณสูงออกจากกลุมคนที่คาดวาจะมีเชาวนอารมณต่ําไดหรือไม 

ในการกําหนดกลุมที่ทราบลักษณะอยูแลว(known-group)ซ่ึงคาดวาจะเปนกลุมที่มีระดบั
เชาวนอารมณสูงและระดับเชาวนอารมณต่ํานั้น ตามงานวิจยัของ Schutte และคณะ(1998) ที่คาดวา
กลุมนักโทษจะมีระดับเชาวนอารมณต่ํา ผูวิจัยเหน็วาเนื่องจากกลุมคนที่กระทําผิดกฏหมายเปนผูที่
ไมสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดจงึกระทําสิ่งที่สังคมไมยอมรับออกไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง
หากเปนผูที่มอีายุนอยทีก่ารพัฒนาเชาวนอารมณยังไมอยูในระดับที่สูงนักเมื่อเปรียบเทียบกับผูใหญ 
เชาวนอารมณของเยาวชนทีก่ระทําผิดนีจ้ึงนาจะยิ่งมีระดบัต่ํา อีกประเดน็หนึ่งผูวิจัยคาดวาเยาวชนที่
ขาดการดูแลเอาใจใส ขาดความรักความอบอุน เชน เดก็กําพราที่ถูกทอดทิ้ง ซ่ึงเยาวชนกลุมนี้แมวา
จะไดรับการดแูลจากสถานสงเคราะหอยางดีก็ตาม เรากพ็บวาเดก็ยังมีปญหาทางดานจติใจอยูมาก
เมื่อเทียบกับเดก็ที่ไดรับการเลี้ยงดู อยางอบอุนจากผูปกครอง  

ในทางกลับกนันักจิตวิทยาหรือนักจิตบําบัดไดรับการคาดหมายใหเปนกลุมที่มีระดบัเชาวน
อารมณสูง เพราะเปนผูที่ใชความคิดปฎิสัมพันธกับความรูสึกบอยครั้ง  เปนผูฟงอยางเอาใจเขามาใส
ใจเราไดดี  สามารถที่จะเขาไปสูความรูสึกของคนอื่น  เขาใจไดถึงความยุงยากซับซอนของชีวิต 
และสามารถสรางสรรคสถานการณระหวางบุคคลที่นําไปสูแนวทางแกปญหาและสูการเจริญงอก
งามทางอารมณได (Bar-On,1997) Mayer และ Salovey (1996) คาดวานักจิตบําบดัเปนผูที่สามารถ 
“ไดยิน”อารมณในความคิดของผูอ่ืนทําใหสามารถที่จะรับมือกับความตองการของสงัคมได  ดังนัน้
กลุมที่ทราบลักษณะอยูแลวในการวัดความตรงตามภาวะสันนิษฐานในครั้งนี้ คือ 

 

• กลุมสูง กลุมที่ทราบลักษณะอยูแลววาจะเปนผูที่มีระดับเชาวนอารมณสูง (30 คน) คือ 
นักจิตวิทยา และ จิตแพทย จาํนวน 30 คน จําแนกเปนนกัจิตวิทยา 19 คน และจิตแพทย 11 คน 
อายุเฉลี่ยของกลุมสูง 36 ป โดยมีประสบการณการทํางานเฉลี่ยในชวง 11-15 ป 

 

• กลุมต่ํา กลุมที่ทราบลักษณะอยูแลววาจะเปนผูที่มีระดับเชาวนอารมณต่ํา (85 คน) โดยจะตอง
เปนเยาวชนอายุ 15-18 ป ที่มีความสามารถในการอานออกเขียนได มีรายละเอียดดังนี ้
- เยาวชนที่อยูในการควบคุมดูแลของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลางบานกรุณา
จํานวน 30 คน และบานปราณี 22 คน 

      - เยาวชนที่อยูในความดแูลของสถานสงเคราะหเดก็ชายบานปากเกร็ดจํานวน 17 คนและเดก็ 
หญิงบานราชวิถีจํานวน 16 คน  
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 นําคะแนนเชาวนอารมณทีไ่ดจากกลุมสูงและกลุมต่ํามาวเิคราะหผลดวยสถิติที(T-test) เพื่อ
เปรียบเทียบคะแนนเชาวนอารมณของกลุมสูงและกลุมต่ําในแตละขอกระทง โดยผูวิจัยจะคดัเลือก
ขอกระทงที่จะนํามาใชโดยตดัสินจากขอกระทงที่คะแนนเชาวนอารมณเฉลี่ยของกลุมสูงมากกวา
ระดับเชาวนอารมณของกลุมต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูภาคผนวก ข.ประกอบ)ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 70 ขอ ผาน 44 ขอ(ทางบวก 9 ขอ, ทางลบ 35 ขอ) 
 ตอนที่ 2 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 24 ขอ ผาน 21 ขอ 
 ตอนที่ 3 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 10 ขอ ผาน 9 ขอ 
 ตอนที่ 4 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 10 ขอ ผาน 7 ขอ 
 ตอนที่ 5 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 10 ขอ ผาน 7 ขอ 
 ตอนที่ 6 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 10 ขอ ผาน 6 ขอ 
 ตอนที่ 7 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 20 ขอ ผาน 18 ขอ 
 

 3.3.3 วิเคราะหขอกระทง(Item Analysis) โดยนํามาตรวดัเชาวนอารมณที่ผานการวดัความ
ตรงตามภาวะสันนิษฐาน ไปทดลองใชกบักลุมนํารอง หรือ กลุมที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง
จริงมากที่สุด คือเปนเยาวชนอายุ 15-18 ป กาลังศึกษาอยูในเขตภาคกลางของไทย จํานวน 402 คน 
ทั้งสายสามัญ 239 คน(ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและมหาวิทยาลัยป 2) และสายอาชีพ
(ระดับชั้นปวช.1ถึง 3 และปวส.1และ2) จํานวน 163 คนเปนเพศชาย 158 และหญิง 244 คน  
 นําผลคะแนนเชาวนอารมณที่ไดมาวิเคราะหขอกระทง ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคะแนนจากขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมจากขอกระทงอื่นๆทั้งหมด
(Corrected Item-Total Correlation)ในระดบัการวัดเดียวกัน ที่ระดับระดับนัยสําคัญทีร่ะดับ .05 โดย
ที่คา r  วิกฤต = .082 (N = 402) ขอที่ไมผานเกณฑดังกลาวจะถกูตัดออก (ดูภาคผนวก ข.ประกอบ)  
นอกจากนี้ผูวจิัยจะตัดขอทีม่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนจากขอนั้นกับคะแนนรวม
จากขอกระทงอื่นต่ําที่สุดในระดับการวัดนัน้ออก เพื่อลดจํานวนขอกระทงในมาตรใหนอยลง  โดย
จํานวนขอกระทงที่ผานมีดังนี้ 
 ตอนที่ 1 จาก 44 ขอ ผาน 36 ขอ(ทางบวก 6 ขอ, ทางลบ 30 ขอ) 
 ตอนที่ 2 จาก 21 ขอ ผาน 18 ขอ 
 ตอนที่ 3 จาก 9 ขอ ผาน 8 ขอ 
 ตอนที่ 4 จาก 7 ขอ ผาน 7 ขอ 
 ตอนที่ 5 จาก 7 ขอ ผาน 5 ขอ 
 ตอนที่ 6 จาก 6 ขอ ผาน 4 ขอ 
 ตอนที่ 7 จาก 18 ขอ ผาน 15 ขอ 
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 วิเคราะหความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบสอดคลอง
ภายในแบบอลัฟา (Cronbach’s  Alpha Coefficient of Internal Consistency)จากขอมูลที่ไดจากกลุม
นํารองโดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา(α) จากขอกระทงแตละระดับ (ดูภาคผนวก ข)  

  นอกจากนี้ ผูวจิัยไดสรุปความเที่ยงของมาตรเชาวนอารมณในแตละขัน้และของมาตร
เชาวนอารมณโดยรวมดวยการนําคะแนนของกลุมนํารองที่ทําไดในแตละระดับมาปรบัเปนคะแนน
เต็ม10 ซ่ึงเปรียบเสมือนวาเปนหนึ่งขอกระทง ดังนัน้แตละขั้นที่มี 4 ระดับกจ็ะมีขอกระทง 4 ขอ 
รวมทั้งมาตรจงึมีขอกระทง 16 ขอ จากนั้นจึงหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา(α) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่  2  แสดงคาความเที่ยงของมาตรวัดเชาวนอารมณ 
 

 

ขั้นที่ 
 

วัดเชาวนอารมณ จํานวนขอ 
สัมประสิทธ์ิอัลฟา 

(α) 
ข้ันที่ 1 สามารถรับรู ประเมิน และแสดงออกทางอารมณ 4 .5109 
ข้ันที่ 2 สามารถใชอารมณเกื้อหนุนการคิด 4 .6447 
ข้ันที่ 3 สามารถเขาใจและวิเคราะหอารมณ นําความรูทางอารมณไปใช 4 .5471 
ข้ันที่ 4 สามารถกํากบัอารมณเพื่อสงเสริมอารมณและสติปญญา 4 .4830 

 รวม 16 .7241 
 

 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

4.1 ผูวิจัยนําจดหมายไปขอความรวมมือดวยตนเองกับสถาบันการศึกษา ดังนี้คือ โรงเรียน
มัธยมศึกษา 1 โรงเรียน มหาวิทยาลัย 1 แหง สถาบันเทคโนโลยี 1 แหง และโรงเรียนพณิชยการ 1 
แหง ที่อยูภายเขตภาคกลางของไทย 

4.2 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมลู โดยนําแบบทดสอบเชาวนปญญาและมาตรวัดระดับเชาวน
อารมณไปขอความรวมมือกบัอาจารยประจําวิชาเพื่อนัดคาบเรียนที่ผูวจิัยจะสามารถมาเก็บขอมูลได 
โดยจะตองเกบ็ขอมูล 2 คร้ัง คือ กลุมตัวอยาง 1 คนจะตองทําแบบทดสอบเชาวนปญญา 1 คร้ัง/ 1
คาบเรียน และมาตรวัดเชาวนอารมณ 1 คร้ัง/1คาบเรียน ซ่ึงผูวิจัยจะอธิบายวิธีการทําและเก็บขอมูล
ดวยตนเองเปนสวนใหญ เนือ่งจากมีบางชัน้เรียนที่อาจารยผูสอนใหความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลู โดยผูวิจยัจะตองทําความเขาใจกับอาจารยผูสอนในเงือ่นไขและขั้นตอนการทําของ
แบบทดสอบเชาวนปญญาและมาตรวัดเชาวนอารมณกอนการดําเนนิการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 แบบทดสอบเชาวนปญญา  

ผูวิจัยนําแบบทดสอบเชาวนปญญา แจกใหกับกลุมตวัอยาง และใหเวลาทําในการทาํ
แบบทดสอบประมาณ 40 นาที เมื่อถึงเวลาที่กําหนดผูวิจัยจะเก็บแบบทดสอบเชาวนปญญา  
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          มาตรวัดเชาวนอารมณ 
ผูวิจัยแจกมาตรวัดเชาวนอารมณใหกลุมตัวอยาง โดยผูวิจยัตองอธิบายวธีิการทํามาตรวัด

อยางละเอียด แยกอธิบายในแตละตอนและเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางซักถามขอสงสัยเพื่อทําความ
เขาใจการทําไดตรงตามวัตถุประสงคในการวัด แลวจึงใหเวลาในการทําจนกวากลุมตัวอยางจะทํา
เสร็จครบทุกขอจึงจะเก็บมาตรวัดเชาวนอารมณคืน 

4.3 การเตรียมขอมูล  เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จแลว ผูวิจัยจึงจับคูแบบทดสอบเชาวน
ปญญาและมาตรวัดเชาวนอารมณดวยเลขประจําตัวของผูตอบไวเปนชดุๆ ไดจํานวนสิ้น 860 ชุด 
จากนั้นนํามาตรวจใหคะแนน และกรอกขอมูลตามการใสรหัสในภาคผนวก ง แลวนาํขอมูลที่ไดมา
แปลงคะแนนเปนระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณ ดวยวิธีหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนเชาวนปญญาและเชาวนอารมณจากกลุมตัวอยางทัง้หมด 860 คน เพื่อเปน
เกณฑมาตรฐาน(Norm) ซ่ึงจากขอมูล 860 คนคะแนนเฉลี่ย (X) ของคะแนนเชาวนปญญาเทากับ 
22.07 และของคะแนนเชาวนอารมณเทากบั 97.63  คาสวนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบั
เชาวนปญญาเทากับ 8.04 และของเชาวนอารมณเทากับ 12.03 

จากนั้นนําคะแนนเชาวนปญญาและเชาวนอารมณของแตละคนมาคิดเปนคะแนน 
มาตรฐาน(Z-score) ดังสูตร    
         Z  =  X  -  X 

        SD 
 

โดยที่  X        คือ คาเฉลี่ยของคะแนนเชาวนปญญา หรือ ของคะแนนเชาวนอารมณ 
SD     คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X        คือ คะแนนเชาวนปญญา หรือ คะแนนเชาวนอารมณ 
Z        คือ คะแนนมาตรฐาน 
 
จากนั้นนําคะแนนมาตรฐานที่ไดมาคํานวณกับคะแนนเฉลี่ย(X)ปกติซ่ึงมีคาเทากับ 100 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)เทากับ 15 ตามสูตร ของ David Wechsler และแนวทางการแปลง
คะแนนระดับเชาวนอารมณของ Bar-On(1997) และ Mayer และคณะ (1999) ดังนี ้

     

    Y = 100+15(Z) 
 

ทั้งนี้ ผูวิจยัไดแสดงลักษณะการกระจายของขอมูลระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวน
อารมณที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ในภาคผนวก จ. 
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5. การวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows ดังนี ้

 

 การทดสอบสมมติฐาน 
ทดสอบสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3   วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

(Pearson’s Correlation) ระหวางระดับเชาวนปญญา ระดบัเชาวนอารมณ และอาย ุ
ในการวิเคราะหตอเนื่องของสมมติฐานที่ 1 ถึง 3 ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหขอมูลออกเปน 2

สายการศึกษา ไดแก สายสามัญและสายอาชีพ เพื่อวเิคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
(Pearson’s Correlation) ระหวางระดับเชาวนปญญา ระดบัเชาวนอารมณ และอายุ อีกครั้ง 

ทดสอบสมมติฐานที่ 4 วิเคราะหความแตกตางของระดับเชาวนอารมณระหวางเพศหญิงที่
คาดวาจะมีระดับเชาวนอารมณสูงกวาเพศชาย ดวยวิธีสถิติที(t-test) โดยจะแยกวิเคราะหขอมูลตาม
ระดับอายุ 15, 16, 17 และ 18 ป 

ทดสอบสมมติฐานที่ 5  วิเคราะหการสงผลของปจจัย ระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ สาย
การศึกษา ระดบัการศึกษา ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพในครอบครัว รายรับของครอบครัว  
การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง ตอระดับเชาวนอารมณ ดวยการวิเคราะห 
ความถดถอยพหุคูณวิธีใสตวัแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter Method) โดยตวัแปรเกณฑคือ ระดบั
เชาวนอารมณ และตัวแปรทํานายคือ ระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ สายการศึกษา ระดับการศึกษา 
ลําดับการเกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพ
ของผูปกครอง นอกจากนี้ผูวจิัยไดศกึษาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณของกลุม
ตัวอยางตางสายการเรียนดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) และ
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Tukey  (Tukey’s HSD test) 

ทดสอบสมมติฐานที่ 6 วิเคราะหการสงผลของปจจัย เพศ อายุ ลําดับการเกิด สัมพันธภาพ
ในครอบครัว รายรับของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง ตอระดับ
เชาวนปญญาดวยการวเิคราะหความถดถอยพหุคณูวิธีใสตัวแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter 
Method) โดยตวัแปรเกณฑระดับเชาวนปญญา และตัวแปรทํานายคือ เพศ อายุ ลําดับการเกิด สัมพนัธ
ภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง 
 

 การศึกษาเพิ่มเติม  
ศึกษาการสงผลทางตรงและสงผลทางออมของปจจัยที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณ ดวย

การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณวิธีใสตัวแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter Method) และวิเคราะห
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวน(Partial Correlation Coefficients)  



บทที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
 

1. การทดสอบสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3   
ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญา ระดับเชาวนอารมณ 

และอายุ  เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1, 2  และ 3 ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1  ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับระดับเชาวนอารมณ 
สมมติฐานที่ 2  ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับอาย ุ
สมมติฐานที่ 3  ระดับเชาวนอารมณมีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับอาย ุ
 

เพื่อทดสอบสมมติฐานทั้งสาม  ผูวิจัยจึงวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพยีรสัน ระหวางตัวแปร
ระดับเชาวนปญญา ระดับเชาวนอารมณ และอายุของกลุมตัวอยางและไดแสดงผลไวในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) ระหวางระดับเชาวนปญญา(IQ) ระดับเชาวนอารมณ(EI)และอายุ  
  (AGE) N=860 
 

 ตัวแปร IQ EI AGE 
ระดับเชาวนปญญา (IQ) 1.000   
ระดับเชาวนอารมณ (EI)  .435* 1.000  
อายุ (AGE) -.027   .036 1.000 

           * p  < .001     
  

จากตารางที่ 3 จะเห็นวา  ระดับเชาวนปญญา(IQ) และระดับเชาวนอารมณ(EI) มี
สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 (r = .435, p < .001) ดังนั้นจงึ
สนับสนุนสมมติฐานที่ 1   ในขณะที่ระดับเชาวนปญญา (IQ) กับอาย ุ(AGE) ไมมีสหสัมพันธเชิง
เสนตรง (r = -.027, p =.435) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 เชนเดียวกนักับที่ระดับเชาวนอารมณ (EI) ไม
มีสหสัมพันธเชิงเสนตรงกับอาย(ุAGE) (r =.036, p =.290) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3  
 

การศึกษาตอเนื่องจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ถึง 3 
 เนื่องจากปจจยัอายุไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวน
อารมณ   ผูวิจยัจึงคาดวาอาจมีตัวแปรแทรกซอน  โดยตวัแปรที่เขามาแทรกซอนนั้นนาจะเปนปจจยั
สายการศึกษาของกลุมตัวอยาง  ที่ประกอบดวยสายสามัญและสายอาชีพ ผูวิจัยจึงไดแยกวิเคราะห
ขอมูลออกเปนสายสามัญ (n = 468) และสายอาชีพ (n = 392) ซ่ึงในสายสามัญนั้นจะรวมสายการ
เรียนวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร  สวนในสายอาชีพนัน้จะรวมสายการเรียนชางเทคนิคและพณิชย
การ  ผูวิจัยไดแสดงผลการวเิคราะหไวในตารางที่ 4  
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ตารางที่  4  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) ระหวางระดับเชาวนปญญา (IQ) ระดับเชาวนอารมณ (EI) และอายุ  
                 (AGE) ในสายสามัญและสายอาชีพ    

 สายสามัญ (n = 468) สายอาชีพ (n = 392) 
ตัวแปร IQ EI AGE IQ EI AGE 

ระดับเชาวนปญญา (IQ) 1.000   1.000   
ระดับเชาวนอารมณ (EI) .199* 1.000  .160* 1.000  
อายุ (AGE) .170*  .247* 1.000      .076    -.011 1.000 

           
                        * p  ≤ .001        

  จากผลการวิเคราะหขอมูล ดงัแสดงไวในตารางที่ 4  จะเห็นวา ระดับเชาวนปญญามี
สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก กับระดับเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.001  ทั้ง
ในกลุมตวัอยางที่ศึกษาอยูในสายสามัญ (r = .199, p < .001) และสายอาชีพ (r = .160, p = .001) 
และจะเหน็ไดวาระดับเชาวนปญญาของกลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในสายสามัญมีสหสัมพันธเชิง
เสนตรงทางบวกกับอายุอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (r = .170, p < .001) สวนในสายอาชีพนั้นพบวา
ระดับเชาวนปญญาไมมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับอาย ุ(r = .076, p = .134) นอกจากนี ้
ผูวิจัยยังพบวา ระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยางสายสามัญมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบั
อายุอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (r = .247, p < .001) สวนในสายอาชีพนัน้พบวาระดับเชาวนอารมณ
ไมมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับอาย ุ(r = -.011, p = .828) 
 นอกจากนี้  ผูวจิัยไดนําเสนอภาพแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดบัเชาวนปญญา(IQ)  
และระดับเชาวนอารมณ (EI) ในระดับอาย ุ(AGE)ที่ตางกนั ของกลุมตัวอยางที่อยูในสายการศึกษา 
(Field) สายสามัญ (General) และสายอาชีพ (Vocational)  ดังภาพที่ 7 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุม
ตัวอยางที่ศกึษาในสายสามัญ(เสนทึบ)มีระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณสูงกวาสาย
อาชีพ (เสนประ) ทุกระดับอายุ   และพบวาระดับเชาวนปญญาและระดบัเชาวนอารมณของกลุม
ตัวอยางในสายสามัญจะมีแนวโนมสูงขึ้นตามระดับอายทุี่เพิ่มขึ้น 

 
 

ภาพที่ 7  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณในสายสามัญและ 
              อาชีพในระดับอายุที่ตางกัน 

AGE

18171615

IQ

120

110

100

90

80

Field

General

Vocational

AGE

18171615

EI

120

110

100

90

80

Field

General

Vocational
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2. ทดสอบสมมติฐานที่ 4    
  ผูวิจัยนําเสนอผลการเปรียบเทียบระดับเชาวนอารมณระหวางเพศหญิงกับเพศชาย ในระดับ
อายุเดยีวกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4   

 

สมมติฐานที่ 4  ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิง สูงกวาระดับเชาวนอารมณของเพศชายใน
ระดับอายุเดียวกัน 

 

 ผูวิจัยเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณ ระหวางเพศหญิงและเพศชาย โดยใช
สถิติที (t-test)  ในระดับอายตุางๆ 4 ระดับ คือ 15, 16, 17 และ18 ป ไดผลดังแสดงไวในตารางที่ 5 

 

ตารางที่  5  คาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณจําแนกตามอายุและเพศ และ คาสถิติที ( t-test)  ของการ 
                  เปรียบเทียบระดับเชาวนอารมณในเพศหญิงและเพศชายในระดับอายุตางๆ 

 
 

อายุ เพศ n M SD t 
15 ญ 68 100.03 12.22 2.158* 

 ช 72 98.12 14.50  
16 ญ 115 99.90 13.95 1.974* 

 ช 107 96.26 13.50  
17 ญ 117 103.96 14.98 3.406** 

 ช 136 97.35 15.75  
18 ญ 99 103.39 14.33 2.014* 

 ช 146 99.24 16.73  
รวม ญ 399 102.49 14.13 4.613** 

 ช 461 97.82 15.39  
 
* p < .05    **  p ≤  .001    

 

  

จากตารางที่ 5  จะเห็นไดวา ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิง สูงกวาเพศชายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในทุกระดับอายุ  ซ่ึงเปนผลที่สนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4  

โดยในระดับอายุ 15 ป   เพศหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณเทากับ 100.03  
คะแนน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.22  ในขณะทีเ่พศชาย มีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวน
อารมณ เทากบั 98.12 คะแนน  มีสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 14.50   ซ่ึงเพศหญิงมีระดบัเชาวนอารมณ
สูงกวาเพศชายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (t = 2.158, p < .05)  

ที่ระดับอายุ 16 ป  จะเห็นวา  เพศหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณ เทากับ 
99.90 คะแนน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.95   ในขณะที่เพศชายมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวน
อารมณ เทากบั 96.26 คะแนน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.50  ซ่ึงเพศหญิงมีระดับเชาวนอารมณสูง
กวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (t = 1.974, p < .05)   
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ที่ระดับอายุ 17 ป   จะเห็นวา  เพศหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณ เทากับ 
103.96 คะแนน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 14.98   ในขณะที่เพศชายมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับ
เชาวนอารมณเทากับ 97.35 คะแนน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  15.75    โดยเพศหญิงมีระดับเชาวน
อารมณสูงกวาเพศชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001(t = 3.406, p = .001)  

ที่ระดับอายุ 18 ป   จากตารางที่ 6 จะเห็นวา เพศหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวน
อารมณ เทากบั 103.39 คะแนน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 14.33    ในขณะที่เพศชายมีคาเฉลี่ย
ของคะแนนระดับเชาวนอารมณ  99.24 คะแนน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.73  โดยเพศหญิงมี
ระดับเชาวนอารมณสูงกวาเพศชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.014,  
p < .05) 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณระหวางเพศหญิงและเพศชายโดย
วิเคราะหรวมกลุมตัวอยางทัง้หมด จะเหน็วา เพศหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณ  
102.49  คะแนน  มีสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 14.13   สวนเพศชายมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวน
อารมณ เทากบั  97.82 คะแนน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  15.39    สรุปไดวาเพศหญิงมีระดับเชาวน
อารมณสูงกวาเพศชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 4.613, p < .001) 

 
 ทั้งนี้  ผูวิจยัไดแสดงภาพการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณ (EI) 

ระหวางเพศหญิง (Female) และชาย (Male) ในระดับอายุเดยีวกันไวในภาพที่ 8 
 

ภาพที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณระหวางเพศชายและหญิงในระดับอายุเดียวกัน 

AGE
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E
Q
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100
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96

94

SEX

male

female
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3. ทดสอบสมมติฐานที่ 5    
ผูวิจัยไดวเิคราะหการสงผลของปจจัย เพศ อายุ สายการศกึษา ระดับการศึกษา   ลําดับการ

เกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของ
ผูปกครอง ที่มีตอระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยาง เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5 ของการวิจยั 

 

 สมมติฐานที่ 5 ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ สายการศึกษา ระดับการศึกษา ลําดับการเกิด 
สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง 
สงผลตอระดับเชาวนอารมณ 

 

เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5  ผูวิจัยจึงวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคณู ดวย
วิธีใสตัวแปรทํานายพรอมกันหมด(Enter Method)โดยมีระดับเชาวนอารมณเปนตวัแปรเกณฑ และ
มีตัวแปรทํานายทั้งหมด 24 ตัว ดังนี้ ปจจยัระดับเชาวนปญญา อายุ เพศ สายการศึกษา ระดับ
การศึกษา ลําดบัการเกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง 
และอาชพีของผูปกครอง(มีตัวแปรเทยีม 15 ตัว คือ ครู/อาจารย  แพทย/พยาบาล  วิศวกร  
คาขาย/พนกังานขาย  ตํารวจ/ทหาร  การเงนิ/การบัญชี  เกษตรกรรม  ผูบริหาร/เจาของกิจการ  
ศิลปน/งานสรางสรรค  รับจาง  ใหบริการ  ขาราชการ  รัฐวิสาหกจิ  ไมไดประกอบอาชีพ และกําลัง
ศึกษาอยู) ดังแสดงไวในตารางที่ 6  

ผลจากตาราง 6 จะเห็นไดวามีตัวแปรที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทั้งหมด 7 ตัวแปร คือ ระดับเชาวนปญญา(β = 0.252, p <.001)  เพศ (β = 0.181, p <.001)   สาย
การศึกษา (β = 0.281, p <.001)   ระดับการศึกษา(β = 0.202, p =.001)   สัมพันธภาพในครอบครัว(β 

= 0.124, p <.001)  อาชีพศิลปน/งานสรางสรรค(β = 0.071, p <.05) และอาชีพใหบริการของ
ผูปกครอง(β = 0.090, p <.01)    ทั้งนี้ ปจจยัทํานายทั้ง 24 ตัว มีสหสัมพนัธพหุคูณกับระดับเชาวน
อารมณ เทากบั .576   สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของระดบัเชาวนอารมณไดรอยละ 
33.2 อยางมีนยัสําคัญที่ระดบัต่ํากวา .001 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว
แปรทํานายแตละตัว กับระดบัเชาวนอารมณ  พบวา มีปจจัยที่มีสหสัมพนัธกับระดับเชาวนอารมณ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทั้งหมด  10 ปจจยัคือ ระดับเชาวนปญญา  
(r = .435, p <.001)  เพศ (r = .156, p <.001) สายการศึกษา (r = .462, p <.001)  ระดับการศึกษา (r = 
.228, p <.001)  สัมพันธภาพในครอบครัว (r =.240, p <.001) รายไดของครอบครัว (r = .308, p 
<.001) การศึกษาของผูปกครอง (r = .228, p <.001)  อาชีพครูอาจารย (r = .048, p <.05)  แพทย/
พยาบาล(r = .082, p <.05)  และผูบริหาร/ เจาของกิจการ (r = .117, p =.001)    
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ตารางที่  6  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  สัมประสิทธิ์ถดถอย (β)  ระหวางตัวแปรระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ  
                  สายการศึกษา ระดับการศึกษา ลําดับการเกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว  
                  การศึกษาของผูปกครอง  และอาชีพของผูปกครอง กับระดับเชาวนอารมณ (N = 839) 
 

ตัวแปรเกณฑ = ระดับเชาวนอารมณ  
ตัวแปรทํานาย r β R R2 

     .576***  .332*** 
ระดับเชาวนปญญา  .435***  0.252***   
อายุ  .036 -0.088   
เพศ      .156***  0.181***   
สายการศึกษา  .462***  0.202***   
ระดับการศึกษา  .228***  0.281***   
ลําดับการเกิด -.045  0.015   
สัมพันธภาพในครอบครัว  .240***  0.124***   
การศึกษาของผูปกครอง  .228** -0.056   
รายไดของครอบครัว  .308*** -0.017   
อาชีพครู/อาจารย  .048* -0.014   
อาชีพแพทย/พยาบาล  .082*  0.020   
อาชีพวิศวกร  .001 -0.014   
อาชีพคาขาย/พนักงานขาย -.054  0.039   
อาชีพตํารวจ/ทหาร -.033  0.030   
อาชีพการเงิน/การบัญชี  .003 -0.028   
อาชีพเกษตรกรรม  -.046  0.002   
อาชีพผูบริหาร/เจาของกิจการ  .117***  0.047   
อาชีพศิลปน/งานสรางสรรค  .045  0.071*   
อาชีพรับจาง -.056  0.030   
อาชีพใหบริการ  .026  0.090**   
อาชีพขาราชการ  .063  0.026   
อาชีพรัฐวิสาหกิจ     -.021 -0.014   
ผูปกครองไมไดประกอบอาชีพ -.047  0.005   
ผูปกครองกําลังศึกษาอยู -.034  0.027   

  
* p < .05  ,  ** p < .01 ,   ***  p ≤ .001     
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ สายการศึกษา ระดบัการศึกษา สัมพันธ
ภาพในครอบครัวและอาชีพของผูปกครอง  (เฉพาะอาชีพศิลปน/งานสรางสรรคและอาชีพ
ใหบริการ) สงผลตอระดับเชาวนอารมณ  ในขณะที่ปจจยัลําดับการเกิด รายไดของครอบครัวและ
การศึกษาของผูปกครอง ไมสงผลตอระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยาง  ผลการวจิัยนีจ้ึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ 5 เพียงบางสวน 
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การศึกษาเพิ่มเติมในปจจัยสายการเรียน 
 

 ในจํานวนปจจัยที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณนั้น  จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา ปจจยัสาย
การศึกษา  มีสหสัมพันธกับระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยาง สูงกวาปจจัยอ่ืนๆ อยางเหน็ไดชัด 
(r = .462, p <.001)   จึงเปนที่นาสนใจวา เมื่อแบงกลุมตวัอยางออกตามสายการเรียนเปน 4  สายการ
เรียน ไดแก สายการเรียนวิทยาศาสตร สายการเรียนศิลปศาสตร สายการเรียนชางเทคนิคและสาย
การเรียนพณิชยการ แลวแตละสายการเรยีนจะมีระดับเชาวนอารมณแตกตางกันหรือไม   โดยการ
วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณ ดวยวิธีวิเคราะหความแปร 
ปรวนทางเดยีว(One-way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Tukey  (Tukey’s HSD test) (ดัง
แสดงรายละเอยีดไวในตารางที่ 12 และ13 ภาคผนวก ฉ) ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปผลไวในตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณ จําแนกตามสายการเรียนของ 
                กลุมตัวอยาง 

สายการเรียน  n M SD Tukey 
1.  สายวทิยาศาสตร 241 107.35 12.49 3  4  2  1      
2.  สายศลิปศาสตร 227 105.23 12.99  
3.  สายชางเทคนคิ 143 89.76 15.41  
4.  สายพณิชยการ 249 93.93 12.75  

      

* P  < .001 
 หมายเหตุ  คาที่ขีดเสนใต คือ คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

 จากตารางที่ 7   แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางในสายการเรียนวิทยาศาสตรมีคะแนน 
เฉลี่ยของระดบัเชาวนอารมณสูงที่สุด (M = 107.35)  และกลุมตัวอยางในสายการเรยีนชางเทคนิคมี
คะแนนเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณต่ําทีสุ่ด (M = 89.76)   โดยผลการเปรียบเทียบ  พบวา  กลุม
ตัวอยางที่ศกึษาในสายการเรยีนวิทยาศาสตร  ศิลปศาสตร  ชางเทคนิค  และพณิชยการ   มีระดับ
คาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา .001(F 
= 82.755) ในสวนผลการวิเคราะหรายคูเพื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณนั้น ผูวจิยั
พบวามีเพยีงกลุมตัวอยางที่ศกึษาในสายการเรียนวิทยาศาสตรและศิลปศาสตรเทานั้น ที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดบัเชาวนอารมณแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ  ในขณะที่กลุมตัวอยางในสายการเรยีน
วิทยาศาสตรมคีะแนนเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณสูงกวากลุมตัวอยางสายการเรียนชางเทคนิคและ
สายพณิชยการอยางมีนัยสําคญัที่ระดับต่ํากวา .001 กลุมตัวอยางในสายการเรียนศิลปศาสตรมี
คะแนนเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณสูงกวากลุมตัวอยางสายการเรียนชางเทคนิคและสายการเรยีน
พณิชยการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับต่ํากวา .001 นอกจากนี้ผูวิจยัยังพบวาคะแนนเฉลี่ยของระดับ
เชาวนอารมณของกลุมตัวอยางในสายการเรียนพณิชยการสูงกวากลุมตวัอยางสายการเรียนชาง
เทคนิคอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา.05 อีกดวย  
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4. ทดสอบสมมติฐานที่ 6    
ในการทดสอบสมมติฐานที่ 6  ผูวิจัยไดวเิคราะหการสงผลของปจจัย เพศ อายุ ลําดับการ

เกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครองและอาชีพของ
ผูปกครอง ที่มีตอระดับเชาวนปญญาของกลุมตัวอยาง 
 

สมมติฐานที่ 6 ปจจัยเพศ อายุ ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว 
การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง สงผลตอระดับเชาวนปญญา 

 

 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 6  ผูวิจัยไดวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ ดวยวธีิใสตัวแปรทํานาย
พรอมกันหมด (Enter Method)โดยใหปจจยัลําดับการเกดิ สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของ
ครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง เปนตัวแปรทํานาย  และระดับเชาวน
ปญญาของกลุมตัวอยางเปนตัวแปรเกณฑ   ไดผลดังแสดงไวในตารางที่ 8 

 

ตารางที่  8    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)   สัมประสิทธิ์ถดถอย (β) ระหวางตัวแปรเพศ อายุ ลําดับการเกิด  
      สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง   
      กับระดับเชาวนปญญา (N = 839) 

 

ตัวแปรเกณฑ = ระดับเชาวนปญญา  
ตัวแปรทํานาย r β R R2 

    .599***  .358*** 
เพศ  -.125*** -0140***   
อายุ -.027  0.084**   
ลําดบัการเกิด -.076* -0.016   
สัมพันธภาพในครอบครัว  .167***  0.080**   
รายไดของครอบครัว  .524***  0.391***   
การศึกษาของผูปกครอง  .433***  0.165***   
อาชพีครู/อาจารย  .200***  0.079*   
อาชพีแพทย/พยาบาล  .161***  0.097**   
อาชพีวิศวกร  .052  0.011   
อาชพีคาขาย/พนกังานขาย -.124***  0.031   
อาชพีตํารวจ/ทหาร -.074* -0.042   
อาชพีการเงิน/การบัญช ี  .081*  0.062*   
อาชพีเกษตรกรรม -.088* -0.002   
อาชพีผูบริหาร/เจาของกิจการ  .164***  0.055   
อาชพีศลิปน/งานสรางสรรค -.028 -0.030   
อาชพีรับจาง -.135*** -0.022   
อาชพีใหบริการ -.095** -0.018   
อาชพีขาราชการ  .014  0.006   
อาชพีรัฐวิสาหกิจ  .002 -0.024   
ผูปกครองไมไดประกอบอาชีพ -.048  0.086*   
ผูปกครองกาํลังศกึษาอยู  .040  0.074*   

  
* p < .05,    ** p < .01 ,   *** p<  .001     
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จากตารางที่  8  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู  โดยมีระดับเชาวนอารมณเปนตัว
แปรเกณฑ และมีตัวแปรทํานาย 21 ตัว ดังนี้ ปจจยั เพศ อายุ ลําดับการเกิด สัมพันธภาพใน
ครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง(มีตัวแปรเทยีม 
15 ตัว คือ ครู/อาจารย  แพทย/พยาบาล  วิศวกร คาขาย/พนักงานขาย  ตาํรวจ/ทหาร การเงิน/การ
บัญชี  เกษตรกรรม  ผูบริหาร/เจาของกิจการ  ศิลปน/งานสรางสรรค  รับจาง  ใหบริการ  ขาราชการ  
รัฐวิสาหกจิ  ไมไดประกอบอาชีพ และกําลังศึกษาอยู)   ผูวิจัยพบวา  มปีจจัยที่สงผลตอระดับเชาวน
ปญญาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด 10 ปจจัย คือ ปจจัยเพศ (β = -0.140, p <.001) อายุ (β = 
0.084, p <.01) สัมพันธภาพในครอบครัว (β = 0.080, p <.01)  รายไดของครอบครัว(β = 0.391, p 
<.001)  การศึกษาของผูปกครอง (β = 0.165, p <.001)  อาชีพครู/อาจารย  
(β = 0.079, p <.05)  แพทย/พยาบาล (β = 0.097, p <.01)   การเงิน/การบัญชี (β = 0.062,  
p <.05 ไมไดประกอบอาชีพ (β = 0.086, p <.05)  และกําลังศึกษาอยู (β = 0.074, p <.05)  
ทั้งนี้ ปจจยัทํานายทั้ง 21 ปจจัย สามารถรวมกันทํานายระดับเชาวนปญญาไดอยางมีนยัสําคัญที่
ระดับ .001โดยมีสหสัมพันธพหุคูณกับระดบัเชาวนปญญา เทากับ .599 ที่ระดับนยัสําคัญ .001และ
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของระดับเชาวนปญญาไดรอยละ 35.8     

โดยเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวแปรทํานายแตละ
ตัว  พบวาตัวแปรทํานายที่มสีหสัมพันธกบัระดับเชาวนปญญาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีจํานวน  
14 ปจจัย ไดแก เพศ (r = -.125, p <.001)  ลําดับการเกิด (r = -.076, p <.05) สัมพันธภาพใน
ครอบครัว (r = .167, p <.001)  รายไดของครอบครัว (r = .524, p <.001)   การศึกษาของผูปกครอง 
(r = .433, p <.001) อาชีพครู/อาจารย (r = .200, p <.001)  แพทย/พยาบาล  
(r = .161, p <.001)  การเงินการบัญชี (r = .081, p <.05)   ผูบริหาร/เจาของกิจการ (r = .164,  
p <.001) รับจาง(r = -.135, p <.001)  และใหบริการของผูปกครอง (r = -.095, p <.01) 

จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน  จึงสรุปไดวา ปจจัยเพศ  อายุ  สัมพันธภาพในครอบครัว  
รายไดของครอบครัว  การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง(เฉพาะอาชพีครู/อาจารย 
แพทย/พยาบาล การเงิน/การบัญชี ผูปกครองไมไดประกอบอาชีพและกําลังศึกษาอยู) สงผลตอ
ระดับเชาวนปญญา   ในขณะที่ปจจยัลําดบัการเกิดไมสงผลตอระดับเชาวนปญญา   ดังนั้น
ผลการวิจัยนี้ จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 6 เปนสวนใหญ 
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การศึกษาเพิ่มเติม 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5 ทําใหผูวิจัยทราบวามีตัวแปรใดบางที่
สามารถทํานายระดับเชาวนอารมณไดอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตามผูวิจัยตองการศกึษา
ความสัมพันธเชิงการทํานายในระหวางตวัแปรทั้งหมดนี ้ซ่ึงจะเปนประโยชนใหสามารถทําความ
เขาใจแหลงที่มาของระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยางไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนัน้ผูวิจยัจึงตั้ง
เกณฑและคัดเลือกตัวแปรมาวิเคราะหการถดถอย ดงันี ้
ขั้นท่ี 1. การคัดเลือกปจจัย (ดูตารางที่ 9ประกอบ) 

วิเคราะหคร้ังที่ 1 ผูวิจัยคัดเลือกปจจัยที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณ (EI) โดยปจจัยที่มี
น้ําหนกัในการทํานาย (β) ระดับเชาวนอารมณ (EI)อยางมีนัยสําคัญที่ระดับต่ํากวา หรือเทากับ 
.001(p ≤ .001)  จากตารางที่ 6 ได ซ่ึงมีปจจยัที่ผานการคัดเลือกดังนี้ คือ ระดับเชาวนปญญา สัมพันธ
ภาพในครอบครัว ระดับการศึกษา สายการศึกษา และเพศ  

สวนในครั้งตอๆไปจะนําปจจัยที่เปนตัวแปรทํานายในการวิเคราะหคร้ังนี้มาเปน ตวัแปร
เกณฑ แลวพิจารณาคัดเลือกปจจัยในการวจิัยตางๆมาเปน ตัวแปรทํานาย แลวจึงคัดเลือกปจจัย 
 วิเคราะหคร้ังที่ 2 ระดับเชาวนปญญา ผูวจิัยนําผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานที่ 6  
(ตารางที่ 8) มาคัดเลือกปจจยัที่มีน้ําหนักในการทํานายอยางมีนัยสําคัญ (p ≤ .001)จะไดปจจยั
การศึกษาของผูปกครอง รายไดของครอบครัว และเพศ 

วิเคราะหคร้ังที่ 3 สัมพันธภาพในครอบครัว ผูวิจยัไดวิเคราะหความถดถอยโดยมีปจจัยสัม
พันธภาพในครอบครัวเปนตวัแปรเกณฑ และมีปจจัยทางดานครอบครัวเปนตัวแปรทํานาย ดัง
ตารางที่ 14 ในภาคผนวก ช แลวคัดเลือกปจจัยที่มีน้ําหนักในการทํานายอยางมีนัยสําคญั (p ≤ .001)
โดยมีปจจยัรายไดของครอบครัวผานเกณฑเพียงปจจยัเดียว 

วิเคราะหคร้ังที่ 4 ระดับการศึกษา ผูวจิัยไดวิเคราะหความถดถอยโดยมีระดับการศึกษาเปน
ตัวแปรเกณฑ และมีปจจยัทํานายดังตารางที่ 15 ในภาคผนวก ช แลวจึงคัดเลือกปจจยัที่มีน้ําหนกัใน
การทํานายอยางมีนัยสําคัญ (p ≤ .001)โดยมีปจจัยระดับเชาวนปญญาผานเกณฑเพยีงปจจัยเดียว 

วิเคราะหคร้ังที่ 5 สายการศึกษา ผูวจิัยไดวเิคราะหความถดถอยโดยมสีายการศึกษาเปนตัว
แปรเกณฑ และมีปจจยัทํานายดังตารางที่ 16 ในภาคผนวก ช แลวจึงคัดเลือกปจจัยที่มนี้ําหนกัใน
การทํานายอยางมีนัยสําคัญ (p ≤ .001) จะไดปจจยัระดับเชาวนปญญา เพศ สัมพันธภาพใน
ครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง รายไดของครอบครัว อาชีพของผูปกครอง(เฉพาะครู/อาจารย  
ขาราชการ และกําลังศึกษาอยู) 
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ขั้นท่ี 2. การวิเคราะหปจจัยสงผล 
ผูวิจัยนําปจจยัที่ผานการคัดเลือกในขั้นที่ 1 วิเคราะหความถดถอย ดวยวิธีใสตัวแปรทํานาย

พรอมกันหมด (Enter Method) อีกครั้ง ดังแสดงไวในตารางที่ 9 
 

ตารางที่  9  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  สัมประสิทธิ์ถดถอย (β)   ระหวางปจจัยระดับเชาวนปญญา (IQ) 
              ระดับเชาวนอารมณ (EI)  สัมพันธภาพในครอบครัว ระดับการศึกษา สายการศึกษา และเพศ 
 

วิเคราะห 
ครั้งท่ี 

 

ตัวแปรเกณฑ 
 

ตัวแปรทํานาย 
 

r 
 

β 
 

R 
 

R2 

1 ระดับเชาวนอารมณ ระดับเชาวนปญญา  .435***  0.238*** .554*** .307*** 
  สัมพันธภาพในครอบครัว  .240***  0.132***   
  ระดับการศึกษา  .228***  0.134***   
  สายการศึกษา  .462***  0.248***   
  เพศ  .156***  0.178***   

2 ระดับเชาวนปญญา การศึกษาของผูปกครอง  .433***  0.178*** .564*** .318*** 
  รายไดของครอบครัว  .524***  0.422***   
  เพศ -.125***   -0.142***   

3 สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว  .174***  0.174*** .174*** .030*** 
4 ระดับการศึกษา ระดับเชาวนปญญา  .190***  0.190*** .190*** .036*** 
5 สายการศึกษา ระดับเชาวนปญญา  .694***  0.428*** .837*** .701*** 
  เพศ  .037  0.077***   
  สัมพันธภาพในครอบครัว  .206***  0.059***   
  การศึกษาของผูปกครอง  .641***  0.231***   
  รายไดของครอบครัว  .687***  0.291***   
  อาชพีคร/ูอาจารย  .285***  0.060**   
  อาชพีขาราชการ  .154***  0.098***   
  ผูปกครองกาํลังศกึษาอยู  .054  0.057**   

 
 * p < .05   ** p < .01     ***  p ≤  .001 
 

 ผลการวิเคราะหความถดถอย 5 คร้ัง จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา 
เมื่อกําหนดระดับเชาวนปญญา  สัมพันธภาพในครอบครัว  ระดับการศึกษา สายการศึกษา

และเพศของกลุมตัวอยางเปนปจจยัที่รวมกันทํานายระดบัเชาวนอารมณ ผูวิจยัพบวาตัวแปรทั้งหานี้ 
สามารถทํานายระดับเชาวนอารมณไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001และรวมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของสายการศึกษาไดรอยละ  30.7  โดยตัวแปรที่มีสหสัมพันธกับเชาวนอารมณมากที่สุด
ในการวิเคราะหคร้ังที่ 1 นี้ ไดแกตวัแปรสายการศึกษา (β = 0.248 , p <.001)  ซ่ึงเปนตวัแปรทํานาย
เชิงคุณภาพ จากผลการวิเคราะหนี้ จึงอธิบายไดวาคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณ แตกตางกันใน
กลุมตัวอยางในสายการศึกษาสามัญและสายอาชีพ  โดยกลุมตัวอยางในสายสามัญมีระดับเชาวน
อารมณสูงกวาสายอาชีพอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 ตัวแปรสายการศกึษาจึงสงผลตอระดับเชาวน 
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อารมณของกลุมตัวอยาง  และเมื่อพิจารณาน้ําหนกัในการทํานายของตวัแปรอื่นๆ ผูวจิัยพบวา 
ระดับเชาวนปญญา (β = 0.238, p <.001)  เพศ (β = 0.178, p <.001) ระดบัการศึกษา (β = 0.134, p 
<.001) และสัมพันธภาพในครอบครัว (β = .132, p <.001) มีน้ําหนักในการทํานายอยางมีนัยสําคัญ  

จากนั้นในการวิเคราะหคร้ังที่ 2  ผูวิจัยกําหนดใหตวัแปรรายไดของครอบครัว การศึกษา
ของผูปกครอง และเพศของกลุมตัวอยาง รวมกันทํานายระดับเชาวนปญญา ซ่ึงผูวิจัยพบวาตัวแปร
รายไดของครอบครัว (β = 0.422)  การศึกษาของผูปกครอง (β = 0.178) และเพศ (β = -0.142) 
สามารถทํานายระดับเชาวนปญญาไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับต่ํากวา .001  

ในการวิเคราะหคร้ังที่ 3 ผูวิจยักําหนดใหตวัแปรรายไดของครอบครัว ทํานายสัมพันธภาพ
ในครอบครัวและพบวา รายไดของครอบครัว (β = 0.174) สามารถทํานายระดับเชาวนปญญาได
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับต่ํากวา .001  

ในการวิเคราะหคร้ังที่ 4  ผูวจิัยนําตวัแปรระดับเชาวนปญญาของกลุมตัวอยางไปรวมกัน
ทํานายระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางและพบวา ระดับเชาวนปญญา (β = 0.190, p <.001) 
สามารถทํานายระดับการศึกษาไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา .001  
 ในการวิเคราะหคร้ังที่ 5  ผูวจิัยนําตวัแปรระดับเชาวนปญญา  เพศ สัมพันธภาพใน
ครอบครัว  การศึกษาของผูปกครอง รายไดของครอบครัว อาชีพครู/อาจารย อาชีพขาราชการ และ
ผูปกครองกําลังศึกษาอยู มารวมกันทํานายสายการศึกษาของกลุมตัวอยางและพบวาตวัแปรทํานาย
ทั้งหมดรวมกนัทํานายสายการศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001  และรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของสายการศึกษาไดรอยละ 70.1 โดยพบวาระดับเชาวนปญญามีน้ําหนักในการทํานาย
สายการศึกษามากที่สุด (β = 0.428, p <.001) รองลงมาคือรายไดของครอบครัว (β = 0.291,  
p <.001)   การศึกษาของผูปกครอง (β = 0.231, p <.001)   อาชีพขาราชการ (β = 0.098,  
p <.001)  เพศ (β = 0.077, p <.001)  อาชีพครู/อาจารย (β =0.060, p <.01)   สัมพันธภาพ 
ในครอบครัว (β = 0.059, p <.01) และผูปกครองกําลังศึกษาอยู มีน้ําหนกัในการทํานายนอยที่สุด 
(β = 0.057, p <.01)  
 

ขั้นท่ี 3. การสรางโมเดล  
จากผลจากการวิเคราะหการถดถอยทั้ง 5 คร้ังดังตารางที่ 9  ผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกตัว

แปรทํานายทีม่ีน้ําหนกัในการทํานายตัวแปรเกณฑ มากกวาหรือเทากบั 0.10 อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับต่ํากวาหรือเทากบั .001(p ≤ .001) จากนัน้นําปจจัยที่ผานการคัดเลือกมาเชื่อมโยงการ
สงผลของตัวแปรทํานายตอตวัแปรเกณฑตางๆ ได  ดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9  โมเดลปจจัยที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณ (N = 860) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*  p < .001 
 

ขั้นท่ี 4. ศึกษาการสงผลทางตรงและทางออมของปจจัยท่ีสงผลตอระดับเชาวนอารมณ 
 

เมื่อไดแผนภาพของความสัมพันธดังภาพที่ 9 แลว  ผูวิจยัจึงพิจารณาตวัแปรที่นาสนใจที่
คาดวาจะสงผลทางตรงและสงผลทางออมตอระดับเชาวนอารมณ(EI) โดยใชวิธีวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวน (Partial Correlation Coefficients) โดยควบคุม(Control) ตัวแปรที่
สนใจ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ชุดตัวแปร และวิเคราะหความแตกตางระหวางคาสหสัมพันธ
กอนและหลังควบคุมตัวแปรดวยสูตร Z-test ดังแสดงไวในตารางที่ 10 

 

ตารางที่  10  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวน  และตัวแปรควบคุม ในการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางระดับ  
                 เชาวนปญญา  ระดับเชาวนอารมณ  เพศ ระดับการศึกษา และสายการศึกษา (N = 860) 
 

ชุดที่ ตัวแปรควบคุม สหสัมพันธระหวาง กอนควบคุม  หลังควบคุม 
ผลตางของความสัมพันธ 
กอนและหลังการควบคุม

(Z-test) 

1 เพศ ระดับเชาวนปญญา      
ระดับเชาวนอารมณ 

  .435* .464* -0.752 

2 ระดับเชาวนปญญา 
ระดับการศึกษา          
ระดับเชาวนอารมณ  .216* .151* 1.393 

3 ระดับเชาวนปญญา 
สายการศึกษา            
ระดับเชาวนอารมณ  .462* .248*   5.104* 

           

    * p < .001 

β = 0.248* 

 

ระดับเชาวน
อารมณ 

สัมพันธภาพ 
ในครอบครัว 

 

รายไดของครอบครวั 

การศึกษาของ 
ผูปกครอง 

 

เพศหญิง 

 

ระดับการศึกษา 

 

ระดับเชาวน
ปญญา 

 

สายสามัญ 

β = 0.231* 

 

β = 0.132* 

β = 0.291* 

β = 0.174* 

β = 0.238* 

β = 0.428* 

β = 0.134* 

β =  -0.142* 

 

β = 0.178* 

β = 0.422* 

β = 0.190* 

β = 0.178* 
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ชุดท่ี 1 ตัวแปรคือ เพศ ระดบัเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณ โดยใหตวัแปรเพศ เปน
ตัวแปรควบคมุ 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 10  พบวา เมื่อควบคุมตัวแปรเพศ คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณมีคาเทากบั .434 (p <.001) ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณกอนการควบคุมคือ 
.465 (p <.001) จะเห็นไดวาตวัแปรเพศทําใหคาความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญาและระดบั
เชาวนอารมณเพิ่มขึ้นเพยีง.029 และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคญัระหวางความสัมพันธของ
ระดับเชาวนปญญาและระดบัเชาวนอารมณกอนและหลงัการควบคุมตวัแปรเพศ  จึงสรุปวาเพศ
สงผลทางตรงตอระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณเทานั้น และไมสงผลผานระดับเชาวน
ปญญาสูระดับเชาวนอารมณ 

 

ชุดท่ี 2 ตัวแปรคือ ระดับเชาวนปญญา ระดับการศึกษา และระดับเชาวนอารมณ โดยใหตวั
แปรระดับเชาวนปญญา เปนตัวแปรควบคมุ 

จากตารางที่ 10  แสดงใหเหน็วาเมื่อควบคุมตัวแปรระดบัเชาวนปญญาแลว คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของระดับการศกึษาและระดับเชาวนอารมณมีคาเทากับ .151 (p <.001) ซ่ึงเมื่อเทียบกบั
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของระดับการศึกษาและระดบัเชาวนอารมณกอนการควบคุมคือ .216 (p 
<.001) จะเห็นไดวาระดับความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและระดับเชาวนอารมณจะลดลงไป 
.065 และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางความสัมพันธของระดับการศึกษาและระดับ
เชาวนอารมณกอนและหลังการควบคุมตัวแปรระดับเชาวนปญญาจึงสรุปวาระดับเชาวนปญญา
สงผลทางตรงตอระดับเชาวนอารมณเทานัน้ และไมสงผลผานปจจัยระดับการศึกษาสูระดับเชาวน
อารมณ 

 

ชุดท่ี 3 ตัวแปรคือ ระดับเชาวนปญญา สายการศึกษา และระดับเชาวนอารมณ โดยใหตัว
แปรระดับเชาวนปญญาเปนตัวแปรควบคมุ 

 จากตารางที่ 10  แสดงใหเหน็วาเมื่อควบคุมตัวแปรระดบัเชาวนปญญาแลว คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของสายการศึกษาและระดับเชาวนอารมณมีคาเทากับ .248 (p <.001) ซ่ึงเมื่อเทียบกบัคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของระดับการศึกษาและระดับเชาวนอารมณกอนการควบคุมคือ .462 (p 
<.001) จะเหน็ไดวาระดับความสัมพันธระหวางสายการศึกษาและระดบัเชาวนอารมณจะลดลงไป 
.214 และพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ(p <.001)ระหวางความสัมพันธของสายการศึกษา
และระดับเชาวนอารมณในกอนและหลังการควบคุมตัวแปรระดับเชาวนปญญา จึงสรุปวาระดับ
เชาวนปญญาสงผลทางตรงตอระดับเชาวนอารมณและสงผลผานปจจัยสายการศึกษาสูระดับเชาวน
อารมณอีกทางหนึ่ง  



บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและ
เชาวนอารมณในเยาวชนไทย จากผลการวเิคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐาน
ไดดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1  ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบัระดับเชาวน
อารมณ 

ผลการวิจัยสนบัสนุนสมมตฐิานที่ 1 คือ ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับระดับเชาวนอารมณอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (r = .435, p <.001)  

จากผลการวิจยัดังกลาวผูวิจยัจะแยกอภิปรายในประเดน็ดังตอไปนี ้
1. เชาวนปญญาและเชาวนอารมณมิใชภาวะสันนิษฐานเดียวกัน  เนื่องมาจากแนวคิดของ 

Mayer และ Salovey (1997) ที่วาการจะพิจารณาวาเชาวน(Intelligence) แตละอยางวาเปนสิ่ง
เดียวกันหรือไม ทําไดดวยการใชวิธีหาความสัมพันธระหวางเชาวนทัง้สอง ซ่ึงในเชิงอุดมคติแลว
เชาวนทั้งสอง นาจะมีความสัมพันธแบบมีอิทธิพลตอกันต่ําเพราะถามีความสัมพันธกันสูงเชาวนทั้ง
สองอาจเปนสิ่งเดียวกันทีไ่มสามารถแยกจากกันได  ซ่ึงจากผลการวิจยัครั้งนี้จะเห็นไดวาเชาวน
ปญญามีความสัมพันธกับเชาวนอารมณในระดับปานกลาง จึงสรุปวาภาวะสันนษิฐานทั้งสอง  
นาจะไมใชส่ิงเดียวกัน จึงสอดคลองกับแนวคิดของ Mayer และ Salovey (1993)ที่กลาววาเชาวน
อารมณเปนความสามารถที่แยกจากความสามารถทางสติปญญา  

2. เชาวนปญญาและเชาวนอารมณจะสงผลซึ่งกันและกันในสองทาง คือ 
2.1 เชาวนปญญาสงผลตอเชาวนอารมณ  ในประเดน็นี้ผูวิจัยเหน็วาเมื่อเชาวนอารมณ

สามารถเรียนรูและพัฒนาได การที่บุคคลมีเชาวนปญญาดซ่ึีงหมายถึงมีความสามารถในการเรียนรู 
การคิดไตรตรอง ทําความเขาใจ และจดจําสิ่งตางๆไดดี อาจจะชวยสงเสริมใหมีระดบัเชาวนอารมณ
ดีขึ้นได 

2.2 เชาวนอารมณสงผลตอเชาวนปญญา ในประเดน็นี้ผูวิจัยเหน็วาเมื่อบุคคลไมสามารถ
รับรู เขาใจ และควบคุมอารมณตนเองได อาจจะทําใหอารมณไปบดบังปญญา นั่นหมายถึงหาก
บุคคลที่มีเชาวนอารมณที่ดีจะทําใหการใชปญญาความคิดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ดังนั้นในการที่เชาวนปญญาจะสงผลตอเชาวนอารมณ หรือเชาวนอารมณสงผลตอเชาวน
ปญญานั้น เปนเรื่องที่ตองทําการวิจยัตอไปเพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจน แตอยางไรก็ดใีนปจจุบนัมี
หลักฐานวาระดับเชาวนปญญาเปนผลมาจากพันธุกรรม   โดย Neisser, Boodoo, Bouchard และ 
Boykin (1996 อางถึงใน Gleitman, Fridlund, & Reisberg,1999) ระบุวา ณ ชวงเวลาหนึ่ง  หากคน
กลุมหนึ่งมีความแตกตางกนัในระดับเชาวนปญญาแลว  ความแตกตางนี้สามารถระบุไดวาเกิดจาก
พันธุกรรมรอยละ 40 -70  โดยสวนที่เหลือเปนผลจากสิ่งแวดลอม    ในขณะที่ระดับเชาวนอารมณ
ของบุคคลนั้น มีความเปนไปไดวาจะเกิดจากการเรียนรู เพื่อทําความเขาใจความรูสึกหรือการ
แสดงออกทางอารมณทั้งของตนเองและผูอ่ืน คือเปนสิ่งที่ไดมาภายหลงั ไมใชส่ิงที่ติดตัวมาแต
กําเนิด  และเปนสิ่งที่พัฒนาเพิ่มพูนหรือเปลี่ยนแปลงได   ระดับเชาวนอารมณจึงนาจะเปนตัวรับผล
จากระดับเชาวนปญญา   ที่จะเปนตวักําหนดประสิทธิภาพในการเรยีนรูทุกๆ ดาน ของมนุษย  
รวมถึงดานอารมณดวย 

ผูวิจัยจึงสรุปไดวาเชาวนปญญานาจะสงผลตอเชาวนอารมณมากกวาที่เชาวนอารมณจะ
สงผลตอเชาวนปญญา    
 
 สมมติฐานที่ 2 ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับอายุ  

ผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 2  คือระดับเชาวนปญญาไมมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
กับอาย ุผูวิจัยพิจารณาวา การที่ผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐาน  อาจเปนไปไดใน 2 ประการ คือ  

1. ขีดจํากัดของพัฒนาการทางเชาวนปญญา   ซ่ึงขอสันนิษฐานนี้ เกิดจากแนวคิดทีว่าเชาวน
ปญญาทั่วไปจะหยุดพัฒนาตัง้แตอายุประมาณ 15 ป ดังภาพที่ 12 (ภาคผนวก ฌ) ที่แสดงใหเห็นถึง
ผลจากการทดสอบเชาวนปญญาทั่วไปดวยแบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาของราเวนซึ่ง
เปนการวดัความสามารถในการคิดเชิงกาวหนา (Eductive Ability) โดยนํามาเปรียบเทยีบกับระดับ
อายุที่เพิ่มขึ้น ปรากฏวา เชาวนปญญาทั่วไปจะหยุดพัฒนาชวงประมาณอายุ 15 ปและเริ่มลดลงเมื่อ
อายุประมาณ 25 ป (Raven  et al.,1991) ซ่ึงอาจสงผลใหระดับเชาวนปญญาไมเพิ่มขึ้นตามระดับอายุ
ที่เพิ่มขึ้นตามผลที่ไดจากการวิเคราะหการวิเคราะหกลุมตัวอยางโดยรวม 
(N = 860)ของการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงแยกวิเคราะหขอมูลเปนสายสามัญและสายอาชีพ และพบวามี
ความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากับอายุในระดบัต่ํา (r = .199, p <.001)ในสายสามัญ และ
ไมพบวามีความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากับอายุในสายอาชีพ สรุปไดวา ความเปนไปได
เพียงเล็กนอยในการเพิ่มขึ้นของระดับเชาวนปญญาตามอายุที่เพิ่มขึ้นของสายสามัญแตไมพบในสาย
อาชชีพนั้น อาจมาจากคณุภาพของการสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสายการศึกษาที่ตางกันทําให
เกิดความแตกตางระหวางสายสามัญและสายอาชีพ 
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2. ชวงอายุของกลุมตัวอยางในการวิจัยแคบเกินกวาจะแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของ
ระดับเชาวนปญญาได  เพื่อทดสอบความเปนไปไดในคาํอธิบายนี้  ผูวจิัยไดวิเคราะหขอมูลโดยแยก
กลุมตัวอยางสายสามัญและสายอาชีพออกจากกัน  แลววเิคราะหสหสัมพันธระหวางอายุและระดับ
เชาวนปญญา  ดังตารางที่ 4  และพบวาในกลุมตัวอยางสายสามัญ อายมุีสหสัมพันธกับระดับเชาวน
ปญญาตามสมมติฐานของการวิจัย  ในขณะที่กลุมตัวอยางสายอาชีพ  ผลที่ไดยังคงปฏิเสธ
สมมติฐานเชนเดิม  ดั้งนัน้ คําอธิบายวาการปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 2 เกดิจากชวงอายขุองกลุม
ตัวอยางแคบเกินไปจึงไมนาเปนไปไดในกรณีนี้  แตกลับแสดงใหเห็นถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจมีอิทธิพล
แทรกซอน เชน นโยบายการสนับสนุนการพัฒนาการเชาวนปญญา หรือ คุณภาพการสอบคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษามีความแตกตางกันระหวางสองสายการศึกษา เปนตน อยางไรกด็ีผูวิจยัเหน็วาใน
การศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มชวงอายใุหกวางกวานีเ้พื่อใหเห็นผลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
สมมติฐานที่ 3 ระดับเชาวนอารมณมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับอายุ 
ผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 3   คือ ระดับเชาวนอารมณไมมีสหสัมพันธเชิง

เสนตรงทางบวกกับอายุ  การที่ผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐาน  อาจเปนไปไดใน 2 ประการ 
กลาวคือ  
 1.เนื่องจากผลที่ไดจากสมมติฐานที่ 1 คือเชาวนปญญาและเชาวนอารมณมีความสัมพันธ
กันในระดับปานกลาง อาจเปนเหตุทําใหผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 และ 3 เปนไปใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ผูวจิัยคาดวาระดบัเชาวนปญญาจะสงผลตอระดับเชาวนอารมณ ซ่ึง
อภิปรายไดวาหากกลุมตวัอยางมีเชาวนปญญาในระดับต่ําจะสงผลใหการใชปญญาเกื้อหนุนอารมณ 
ที่จะทําใหเกดิการเรียนรูและพัฒนาเชาวนอารมณไดไมดีเทาที่ควรจึงทําใหระดับเชาวนอารมณอยู
ในระดับต่ําตามไปดวย ในทางกลับกันหากกลุมตัวอยางมีระดับเชาวนปญญาที่ดีระดบัเชาวน
อารมณก็นาจะดีดวยเชนกัน 
  

2. เนื่องจากเชาวนอารมณเปนสิ่งที่เรียนรูได ดังนั้นปจจยัสภาพแวดลอม พื้นฐานทาง
ครอบครัว การอบรมเลี้ยงดู การศึกษา ทีแ่ตกตางกันอาจสงผลตอระดับเชาวนอารมณของกลุม
ตัวอยางไดแตกตางกัน ซ่ึงเหน็ไดชัดจากการที่ผูวิจัยแยกวเิคราะหกลุมตวัอยางเปนสายสามัญและ
สายอาชีพ พบวาระดับเชาวนอารมณในสายสามัญนั้นจะเพิ่มขึ้นตามระดับอายุ แตไมพบวามีการ
เพิ่มขึ้นดังกลาวในสายอาชีพ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานครอบครัว 
ไดแก สัมพนัธภาพในครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และรายไดผูปกครอง ปรากฎวาเปนไป
ตามที่ผูวิจัยคาดไวคือกลุมตวัอยางสายสามัญมีปจจัยทางดานครอบครัวในระดับเฉลีย่แลวสูงกวา
สายอาชีพ(ตารางที่ 12 ภาคผนวก ฌ) ดังนั้น แมชวงอายทุี่ศึกษาจะแคบแตปจจยัส่ิงแวดลอมยังคง
สงผลใหกลุมตัวอยางในสายการศึกษาทั้งสองมีระดับเชาวนอารมณทีต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 4 ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงจะสูงกวาเพศชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ในระดับอายุเดียวกัน 

ผลการวิจัยสนบัสนุนสมมตฐิานที่ 4 คือ ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงจะสูงกวาเพศชาย
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติในทุกระดับอายุ  ผูวิจัยจะแยกอภิปรายผลการสนับสนุน การวิจัยดังกลาว 3 
ประการ ดังนี ้

1. ความแตกตางในการจดัการกับอารมณระหวางเพศหญิงและเพศชาย ผลที่ไดจากการ
ทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้มคีวามสอดคลองกับงานวจิัยของ Brenner และ Salovey (1997) ในเรื่อง
ความเตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชายในการจัดการกบัอารมณ ซ่ึงพบวา เดก็หญิงจะแสวงหา
การสนับสนุนและการชี้แนะจากผูอ่ืนมากกวาเดก็ชาย เด็กผูหญิงจะใชการมุงพิจารณาอารมณในการ
จัดการกับอารมณทางลบมากกวาเด็กชาย สวนเดก็ชายกจ็ะใชการเคลื่อนไหวทางกายในการจดัการ
กับอารมณทางลบมากกวาเด็กหญิง  นอกจากนี้งานวิจยัของ Timmers, Fisher และ Manstead (1998) 
ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางเพศหญิงกับเพศชายในเรื่องของการแสดงออกทางอารมณ วาเพศ
ชายจะมกีารลังเลในการแสดงอารมณที่ออนแอมากกวาเพศหญิง และถูกจูงใจใหมีการควบคุม
อารมณของตนเองและมแีนวโนมในการแสดงออกอารมณที่สะทอนถึงพลังอํานาจมากกวาเพศหญิง  
ดังนั้น จากงานวิจยัดังกลาวจะเห็นไดวาเพศหญิงนั้นมีแนวโนมที่จะแสวงหาทางออกใหกับอารมณ
ทางลบและพยายามที่จะแกไขอารมณเหลานั้นโดยการปรึกษารับฟงความคิดเห็น ตรกึตรอง และใช
ปญญาในการจัดการกับอารมณของตนเองมากกวาเพศชาย  สวนเพศชายจะเนนในการเคลื่อนไหว
รางกายหรือแสดงอํานาจในการจัดการกับอารมณทางลบมากกวาเพศหญิง ซ่ึงแนวทางการจัดการ
กับอารมณของเพศหญิงนั้นสอดคลองกับการใชปญญาเกื้อหนุนอารมณของมโนทัศนทางเชาวน
อารมณมากกวาเพศชาย  

2. ปจจัยดานวฒันธรรมความเปนอยูของเพศหญิงอาจมสีวนใหเพศหญิงแตกตางจากเพศ
ชายในเรื่องการปฏิสัมพันธกับอารมณ เนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่คนในสังคมมองวาออนแอ 
ออนไหวกวาเพศชาย จึงใหความสําคัญตอการแสดงออกทางอารมณของเพศหญิงมากกวาการ
แสดงออกทางอารมณของเพศชาย อีกทั้งเพศหญิงมีแนวโนมที่จะมีความไวในการรูสึกและความ
ละเอียดออนมากกวาเพศชายจึงทําใหการรับรูและใสใจอารมณความรูสึกของผูอ่ืนมีมากกวาเพศชาย 
นอกจากนี้การดําเนินชวีิตและความสนใจในสิ่งตางๆของเพศหญิงและเพศชายก็มีความแตกตางกนั 
ตัวอยางเชน ผูหญิงใหความสนใจที่จะอานหนังสือนยิาย หรือ ดภูาพยนตและละครที่มีการ
แสดงออกทางอารมณตางๆมากกวาการอานหนังสือสารคดี หรือการกฬีาเหมือนเพศชาย ดวย
เหตุผลดังกลาวทําใหประสบการณทางอารมณของเพศหญิงนาจะมีมากกวาเพศชายจึงสงผลใหเพศ
ชายมีระดับเชาวนอารมณนอยกวาเพศหญงิ  
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3. เนื่องจากความสัมพันธของระดับเชาวนอารมณกับระดับเชาวนปญญาที่มีความสัมพันธ
กันในระดับปานกลางนั้น อาจสงผลใหความแตกตางในเรื่องความถนัดที่ไดจากการทดสอบเชาวน
ปญญามีผลตอเชาวนอารมณเชนกัน ดังการวิจัยของ Eysenck และ Kamin (1981) ที่พบวา เพศหญิง
ทํางานที่เกีย่วกับการใชความชํานาญทางภาษา(verbal)ไดดีกวาชาย หากปรากฏการณเชนนี้สงผล
เชื่อมโยงไปถึงเชาวนอารมณ อาจทําใหเพศหญิงสามารถรับรูและส่ือสารขอมูลที่เกี่ยวของกับ
อารมณที่มีภาษาเปนสื่อไดดกีวาเพศชาย นอกจากนี้ความสามารถที่ตางกันระหวางเพศในการเขาใจ
คําศัพท ความหมาย การตีความคําถามและคําตอบที่เกีย่วของกับอารมณ อาจสงผลตอการวัดระดับ
เชาวนอารมณที่ใชภาษาเปนตัวกลางในการวัดได 

 
สมมติฐานที่ 5 ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการศึกษา สายการ

เรียน ลําดับการเกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และ
อาชีพของผูปกครอง  สงผลตอระดับเชาวนอารมณ 

ผลการวิจัยสนบัสนุนสมมตฐิานที่ 5 บางสวน คือ พบวามีปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ 
สายการศึกษา ระดับการศึกษา สัมพันธภาพในครอบครัวและอาชีพของผูปกครอง (เฉพาะอาชีพ
ศิลปน/งานสรางสรรคและอาชีพใหบริการตางๆ) สงผลตอระดับเชาวนอารมณ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ซ่ึงผูวิจัยจะอภิปรายแยกเปน 3 ประเด็นคือ ประเดน็ปจจยัพื้นฐาน ไดแก เพศ อายุ และลําดบั
การเกิด ปจจัยดานการศึกษา ไดแก สายการศึกษา สายการเรียน และระดับการศึกษา และปจจยัดาน
ครอบครัว ไดแก สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศกึษาของผูปกครอง และ
อาชีพของผูปกครอง ดังนี้  

1. ปจจัยพื้นฐาน  ปจจยัพื้นฐานที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณคือ เพศ ผลจากการวิจยัคร้ังนี้
แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยระดบัเชาวนอารมณของเพศหญงิสูงกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับผลจากการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 4 ที่เพศหญิงมีระดับเชาวนอารมณสูงกวาเพศชายในทกุระดับอายุ ดังที่ผูวจิัย
ไดอภิปรายมาแลวขางตน   

สวนปจจยัพื้นฐานที่พบวาสงผลตอระดับเชาวนอารมณอยางไมมีนยัสําคัญคือ อายุและ
ลําดับการเกิด ปจจัยอายุนั้นสอดคลองกับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ที่พบวาระดบัเชาวนอารมณ
ไมมีความสัมพันธกับอายุ ซ่ึงอาจเปนผลจากปจจยัอ่ืน เชน อยูในสายการเรียนที่ตางกนั ส่ิงแวดลอม
ทางอารมณตางกัน การสงเสริมการพัฒนาการทางอารมณมีความแตกตางกันเปนตน จึงทําใหชวง
อายุที่แคบไมสามารถสงผลตอระดับเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

อีกปจจยัหนึ่งที่ผลการวจิัยคร้ังนี้ไมพบวาปจจัยลําดับการเกิดมีผลตอระดับเชาวนอารมณ 
กลาวคือ จากที่ผูวิจัยคาดวากลุมตัวอยางทีเ่ปนบุตรคนเดยีวและคนโตจะมีแนวโนมทีจ่ะมีระดับ
เชาวนอารมณแตกตางจากลําดับการเกดิอื่นๆ นั้นไมสอดคลองกับงานวิจัยของ แกวตา คณะวรรณ  
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(2520)ที่พบวาลูกคนโตและลูกคนเดียวมีแนวโนมที่มีความตองการที่จะกาวราวสูงกวาลูกคนรอง
และลูกคนสุดทอง ลูกคนรองและลูกคนสดุทองมีแนวโนมวามีทัศนคติตอผูอ่ืนที่ดีกวาลูกคนแรก
และลูกคนเดียวทั้งยังสามารถตั้งระดับความปรารถนาไดใกลเคียงกับความเปนจริงมากกวาลูกลําดบั
อ่ืน แตจะสอดคลองกับการวจิัยเร่ืองลําดับการเกิดกับการปรับตัวของ ศศิวิมล โสภณพันธ (2523) ที่
พบวาลูกคนโต คนกลางและคนเล็กจะมีปญหาในการปรับตัวไมแตกตางกัน เหตุที่เปนเชนนี้ผูวิจยั
คาดวารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของผูปกครองในปจจุบนัอาจมีแนวโนมที่จะทําใหเกดิความเสมอ
ภาคในการเลี้ยงดูบุตรที่เกิดในลําดับที่ตางกนัมากขึ้น หรืออาจเปนไปไดที่ลําดับการเกดิไมมีการ
สงผลตอระดับเชาวนอารมณเลย ดังนั้นเพื่อพิสูจนความคิดดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นวาในการศึกษาการ
สงผลของปจจัยลําดับการเกดิตอเชาวนอารมณคร้ังตอไปนาจะควบคมุปจจัยอ่ืนๆใหคงที่ ดังเชน 
ควบคุมปจจยั อายุ เพศ การศกึษา จํานวนพีน่อง ขนาดของครอบครัว เปนตน  

2. ปจจัยดานการศึกษา  มีการสงผลตอระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยางกลาวคือ ใน
ปจจัยสายการศึกษานัน้ กลุมตัวอยางที่เรียนในสายสามญัมีคาเฉลี่ยระดับเชาวนอารมณสูงกวา
เยาวชนสายอาชีพ ซ่ึงผูวิจัยคาดวาเปนผลจากความสามารถในการศึกษาเลาเรียนของเยาวชนที่อาจ
เปนผลสืบเนื่องจากมีเชาวนปญญาในระดบัที่ตางกัน ประกอบกับนโยบายการสงเสริมการพัฒนา
ระดับเชาวนอารมณของสถาบันการศึกษาในสายสามัญและสายอาชีพอาจมีความแตกตางกันจึงทํา
ใหกลุมตวัอยางในสายการศกึษาที่ตางกนัมีระดับเชาวนอารมณตางกัน  

นอกจากนี้ ปจจัยระดับการศกึษาเปนอกีปจจัยหนึ่งที่สําคัญยิ่งตอการเพิม่ขึ้นของระดบั
เชาวนอารมณ ซ่ึงแมวาในการวิจัยคร้ังนีจ้ะจํากัดระดับการศึกษาตางกันเพียง 4 ระดับ แตยังคงแสดง
ใหเห็นผลทางบวกตอระดับเชาวนอารมณได ดังนั้นระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจึงบงบอกถึงแนวโนม
การมีระดับเชาวนอารมณทีสู่งขึ้นดวย ซ่ึงประเด็นนี้ผูวิจยัคาดวาการที่เยาวชนไดรับการศึกษาที่
สูงขึ้นจะมีความรูในดานอารมณ(Emotional knowledge)มากขึ้นทําใหความเขาใจ หรือการกํากับ
อารมณดีขึ้นได 

ในสวนของการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางสายการเรียน ผลปรากฎวา  
กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในสายการเรียนวิทยาศาสตร  ศิลปศาสตร  ชางเทคนิค  และพณิชยการ   มี
ระดับคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยไมพบความแตกตางกนัของระดับเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคัญระหวางสายการเรียน
วิทยาศาสตรและสายการเรียนศลิปศาสตร แตจะพบความแตกตางระหวางสายการเรยีนพณิชยการ
กับสายการเรียนชางเทคนิค โดยกลุมตัวอยางที่เรียนอยูในสายการเรียนพณิชยการจะมีระดับเชาวน
อารมณเฉลี่ยสูงกวากลุมตวัอยางที่เรียนในสายการเรียนชางเทคนิค(ตารางที่ 7)  ซ่ึงอาจเปนผลมาจาก
การสงผลของปจจัยเพศเขามาเกี่ยวของเพราะผูวิจยัพบวาจํานวนผูหญิงเรียนสายการเรยีนชางเทคนิค
นอยมากในทางกลับกันสายการเรียนพณิชยการจะมีผูหญิงเรียนเปนสวนใหญ ดังนัน้ความแตกตาง
ของระดับเชาวนอารมณระหวางสายการเรียนพณิชยการกับสายการเรยีนชางเทคนิคจึงนาจะเปนผล
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มาจากเพศที่ตางกัน จึงสรุปไดวาปจจัยทางดานการศึกษามีความสําคัญยิ่งตอระดับเชาวนอารมณ
ของเยาวชนไทย ดังนัน้ บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาไทยควรเรงพิจารณาใหมีนโยบาย
สงเสริมระดับเชาวนอารมณแกเยาวชนใหครอบคลุมทั้งสายสามัญ สายอาชีพ และในทุกสายการ
เรียน อีกทั้งยังควรใหการสนับสนุนแกเยาวชนใหมกีารศึกษาที่สูงขึ้นดวย  

3. ปจจัยดานครอบครัว  ซ่ึงมีปจจัยสัมพนัธภาพในครอบครัว อาชีพศิลปน/งานสรางสรรค 
และอาชีพใหบริการของผูปกครองนั้นสงผลทางบวกตอระดับเชาวนอารมณ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ครอบครัวมีผลตอระดับเชาวนอารมณของเยาวชน  

ปจจัยแรกคือ สัมพันธภาพของครอบครัว ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้หมายถึงการรับรูความอบอุน
ภายในครอบครัวของเยาวชน แสดงวาหากครอบครัวมีความสัมพันธอันดีใหความรักและความ
อบอุนที่เยาวชนสามารถรับรูและเขาใจไดจะมีผลในทางบวกตอระดับเชาวนอารมณของเยาวชน 
สอดคลองกับความเชื่อของ Sallivan (1965 อางถึงใน ศศิวิมล โสภณพันธ, 2523) ที่วาบุคคลที่มา
จากครอบครัวที่มีความรักใครซ่ึงกันและกนัมีความเปนอยูที่อบอุนพอทีจ่ะทําใหเกดิความมั่นใจ จะ
สามารถปรับตัวในสังคมไดดแีละมีการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีได และสอดคลองกับงานวิจัยของ
Martinez(1999)ที่พบวาการที่เด็กรับรูวาผูปกครองทําตนเปนแบบอยาง ใหรางวัล ใหกําลังใจ และ
สนับสนุน จะมีผลถาวรตอเชาวนอารมณ งาน หนาที่ทางสังคม และอาการภายใตการกดดันตางๆ 

ปจจัยทางดานครอบครัวที่นาสนใจอีกปจจยัหนึ่งที่มนี้ําหนักในการทํานายระดับเชาวน
อารมณในเยาวชนไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ อาชีพของผูปกครอง จากผลการวิจัยคร้ังนี้
พบวา ผูปกครองที่ประกอบอาชีพเปนศิลปนหรือทํางานที่ตองใหความคิดสรางสรรคตางๆจะสงผล
ทางบวกตอระดับเชาวนอารมณของเยาวชน ผูวิจยัคาดวาในเนื้องานของการสรางสรรคส่ิงใหมๆ
หรือศิลปะความงามตางๆ ตองใชความคิด ความละเอียดออนตอผลงานที่ทําจึงทําใหอาชีพนี้ตองมี
ความรูสึกไวตอส่ิงตางๆรอบตัวเพื่อนํามาเปนแนวคิดในการสรางสรรคผลงานที่อาจทําใหมี
ความสามารถที่จะเรียนรูและสังเกตสิ่งรอบขางไดอยางลึกซึ้งกวาอาชพีอ่ืนเปนได อีกอาชีพหนึ่งที่
สงผลตอระดับเชาวนอารมณทางบวกเชนกัน คือ อาชีพใหบริการ ในประเด็นนี้ผูวิจยัเห็นวาโดย
ธรรมชาติของการบริการ ซ่ึงเปนงานที่จะตองมีปฎิสัมพันธกับผูคนหลายระดับจึงนาจะมีโอกาสได
สัมผัสกับอารมณความรูสึกที่หลากหลายจากบุคคลหลายประเภทที่มาใชบริการ และที่สําคัญที่สุด
คือจะตองรูวิธีที่จะทําใหผูรับบริการประทับใจในการบริการอีกดวย อาชีพใหบริการจึงเปนอาชีพที่
ตองใชความสามารถทางเชาวนอารมณอยางยิ่ง ดังนัน้ หากเยาวชนที่มีผูปกครองผูซ่ึงในที่นี้หมายถึง
บุคคลที่เยาวชนคิดวามีอิทธพิลตอตนเองมากที่สุดในครอบครัวประกอบอาชีพศิลปน/งาน
สรางสรรคการหรือใหบริการก็นาจะมีโอกาสไดรับการถายทอดประสบการณทางอารมณตางๆ การ
ใชความคิดเชงิสรางสรรค มีความละเอียดละออ ความสามารถในการจัดการกับอารมณ ไดตางจาก 
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การทีเ่ยาวชนมีผูปกครองประกอบอาชีพอ่ืนๆ แตผลการวิจัยก็มิไดแสดงวาอาชีพอ่ืนจะสงผล
ทางบวกหรือลบตอระดับเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ผูปกครองที่ประกอบอาชพี
อ่ืนจึงนาจะนําขอดีของสองสายอาชีพนี้มาพิจารณาวามีประโยชนในแงใด และจะสามารถปรับ
ตนเองหรือสงเสริมการอบรมเยาวชนในเรื่องของอารมณไดอยางไร  

สวนปจจยัรายไดของครอบครัวและการศึกษาของผูปกครองที่ไมสงผลตอระดับเชาวน
อารมณในการวิจัยคร้ังนี้นั้น ผูวิจัยคาดวาการที่จะอบรมสั่งสอนเยาวชนใหเปนคนที่มีเชาวนอารมณ
ในระดับทีด่ีไดนั้นขึ้นอยูกับความรูทางอารมณ ประสบการณทางอารมณ และระดับเชาวนอารมณ
ของผูปกครอง รวมถึงการสรางสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว คอยดูแลใหการเอาใจใสตอพัฒนาการ
ทางอารมณของบุตรหลานนาจะเปนประเดน็ที่สําคัญกวาการที่ครอบครัวจะมีรายไดดหีรือ
ผูปกครองมีการศึกษาสูง ผูวจิัยจึงเสนอวาการศึกษาปจจยัทางดานครอบครัวในงานวจิัยคร้ังตอไป
ควรมีการวัดระดับเชาวนอารมณของผูปกครองและศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูเพิม่เติม 

 
สมมติฐานที่ 6 ปจจัยเพศ อายุ ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพในครอบครัว รายรับของ

ครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง  สงผลตอระดับเชาวนปญญา 
ผลการวิจัยสนบัสนุนสมมตฐิานที่ 6 เปนสวนใหญ คือ พบวาปจจยัเพศ อายุ สัมพันธภาพ

ในครอบครัว รายรับของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง  สงผลตอ
ระดับเชาวนปญญา ยกเวนเพียงปจจัยลําดบัการเกิดเทานัน้ ที่ทํานายระดับเชาวนปญญาไดอยางไมมี
นัยสําคัญ โดยผูวิจัยจะแยกอภิปรายเปน 2 ประเด็น คือ ปจจัยพืน้ฐาน และปจจัยทางดานครอบครัว 
ดังนี ้

1. ปจจัยพื้นฐาน ไดแก  อายุ ที่สงผลตอระดับเชาวนปญญาของกลุมตัวอยางนัน้  จะเห็นได
วาปจจยัอายุทีเ่พิ่มขึ้นทําใหระดับเชาวนปญญาเพิ่มขึ้น  แตทั้งนี้น้ําหนกัในการทํานายมีเพยีง .078(p 
<.01) ดังนั้นปจจัยอายุยังคงมิใชปจจยัที่เหน็ไดชัดเจนนกัวาสงผลตอระดับเชาวนปญญาของเยาวชน
อายุ 15-18 ป แตก็ยังพบวามแีนวโนมที่อายุเพิ่มขึ้นระดับเชาวนปญญาจะเพิ่มขึ้น ดังนัน้หากตองการ
เห็นผลที่ชัดเจนกวานี้จึงนาจะมีการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากบัอายุในชวง
อายุที่กวางกวานี้  

อีกปจจยัหนึ่งคือ เพศ ซ่ึงผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาเพศชายมีระดับเชาวนปญญาสูงกวาเพศ
หญิงและมีคาเฉลี่ยระดับเชาวนปญญาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงผลที่ไดในการ
ทดสอบสมมติฐานนี้ตรงขามกับผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ที่แสดงวาเพศหญิงมีระดับ
เชาวนอารมณสูงกวาเพศชาย ผูวิจยัจึงคาดวาเปนผลจากรูปแบบการวดัระดับเชาวนปญญาความ
แตกตางในความถนัดเฉพาะทางของเชาวนปญญาแตละดานระหวางเพศชายที่มีแนวโนมที่จะมี
ความสามารถทางคณิตศาสตรและมิติสัมพันธไดดกีวาเพศหญิงที่คาดวาจะมีความถนัดในดานการ 
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ใชภาษามากกวาเพศชาย (Eysenck & Kamin,1981, Maccoby & Jacklin,1974,1980; Hines, 1990; 
Halpern,1992 1997; Masters & Sanders, 1993; Stanley, 1993 อางถึงใน Gleitman et al.,1999) ซ่ึง
สอดคลองกับลักษณะการวดัเชาวนปญญาที่วัดในเรื่องของความสามารถในการแกปญหาโดยใช
เมตริกซแสดงความสัมพันธของปญหา สวนการวดัเชาวนอารมณเปนการวัดดวยการใชภาษา ดังนัน้
ผลที่ไดจากความแตกตางระหวางเพศในเชาวนปญญาและเชาวนอารมณในการวจิัยคร้ังนี้จึงอาจมี
สาเหตุมาจากรูปแบบการวดัดวยและเพื่อพิสูจนแนวคิดดังกลาว ผูวจิัยจึงเสนอวาในการวิจยัคร้ัง
ตอไปควรใชรูปแบบอื่น เชน การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ การใหทํากิจกรรม หรือใช
แบบทดสอบอื่นๆ เปนตน 

ในสวนของปจจัยลําดับการเกิดที่ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยระดับ
เชาวนปญญาระหวางเยาวชนที่เปนลูกคนเดยีวหรือคนโตกับลําดับการเกิดอื่นๆนั้นสอดคลองกับ
การวิจยัของ Scoonover (1959 อางถึงใน อรสา จรูญธรรม, 2526) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางเชาวนปญญาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับลําดบัการเกิด เพศของพี่นอง และชวงหางของ
อายุ ในพี่นองที่มีอายุใกลเคยีงกัน ปรากฏวาพบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับเชาวนปญญาและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางพี่นองอยางไมมีนัยสําคญั สวนอรสา จรูญธรรม (2526) เองนั้นก็
พบวานกัเรียนที่มีลําดับการเกิดและขนาดของครอบครัวที่แตกตางกนัมีระดับเชาวนปญญาไม
แตกตางกนั  

2. ปจจัยดานครอบครัว ไดแก รายไดของครอบครัว สัมพันธภาพในครอบครัว การศึกษา
ของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง(เฉพาะอาชีพแพทย/พยาบาล การเงิน/การบัญชี ครู/อาจารย 
ผูปกครองกําลังศึกษาอยู และผูปกครองที่ไมไดประกอบอาชีพใดๆ) สงผลตอระดับเชาวนปญญา
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  กลาวคือ ปจจัยสัมพันธภาพในครอบครัวนัน้สามารถบงบอกถึงความ
มั่นคงทางจิตใจของเยาวชนซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนาเยาวชนในดานตางๆ สวนปจจัยรายไดของ
ครอบครัวนั้นเปนปจจยัที่แสดงถึงความพรอมทางทุนทรัพยที่เขามาสงผลตอการสงเสริมให
พัฒนาการทางเชาวนปญญาได  

ในสวนปจจยัการศึกษาของผูปกครอง ผูวิจัยคาดวาการที่ผูปกครองมีการศึกษาที่สูงก็นาจะ
มีแนวโนมที่จะมีบุตรหลานหรือสงผลตอเยาวชนใหมีระดับเชาวนปญญาที่สูงขึ้นได ซ่ึงหาก
พิจารณาในมมุมองดานพันธุกรรมที่มีงานวิจัยทางเชาวนปญญาหลายชิ้นที่กลาววาเชาวนปญญา
สามารถถายทอดทางกรรมพนัธุได แมวาคนที่เชาวนปญญาดีไมจําเปนตองเรียนสูงแตคนที่เรียนสูง
ก็นาจะสามารถบงบอกถึงระดับเชาวนปญญาไดในระดบัหนึ่ง ดังนั้นผูปกครองที่เรียนสูงอาจมีความ
เปนไปไดวามรีะดับเชาวนปญญาสูงและถายทอดมาสูบตุรหลานของตนได หรืออีกนัยหนึ่งการที่
กลุมตัวอยางมผูีปกครองที่มีการศึกษาสูงถือวามีสภาพแวดลอมทางปญญาที่ดี จึงนาจะชวยสงเสริม
ใหเกดิการพัฒนาการทางเชาวนปญญาไดด ี
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ปจจัยสุดทายคอื ปจจัยอาชีพของผูปกครอง ซ่ึงเปนปจจัยที่เขามาสงผลตอระดับเชาวน
ปญญาในทางบวกอยูหลายอาชีพ ไมวาจะเปนอาชีพแพทย/พยาบาล การเงินการบัญชีและครูอาจารย 
นั้นลวนแลวแตเปนอาชีพทีต่องใชความรูความสามารถในระดับสูงซึ่งนาจะสงผลรวมกับปจจยั
การศึกษาของผูปกครองและปจจัยรายไดของครอบครัวทางออมดวย กลุมอาชีพดังกลาวจึงนาจะมี
โอกาสสูงที่จะสงเสริมกระบวนการทางปญญาของกลุมตัวอยางไดมากกวาอาชพีอื่น ในสวนของ
ผูปกครองหรือผูมีอิทธิพลที่กําลังศึกษาอยูและมิไดประกอบอาชีพนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวาอาจจะ
เปนไปไดทีก่ลุมบุคคลดังกลาวเปนผูที่ใกลชิดและมีเวลาในการดแูลเอาใจใสเยาวชนใหมีความ
พรอมและชวยสงเสริมการพัฒนาเชาวนปญญาแกเยาวชนไดอีกทางหนึ่ง  

 
การศึกษาเพิ่มเติม  เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาเพิ่มเติมถึงลักษณะการสงผลของปจจัย

ตางๆตอระดับเชาวนอารมณ จึงวิเคราะหปจจัยทีน่าสนใจ คือ เพศ ระดบัการศึกษา และสาย
การศึกษามาวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสมพันธเชิงสวน 

จากภาพที่ 9 จะเหน็ไดวาปจจัยเพศ สงผลทางตรงตอระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวน
อารมณ ซ่ึงปจจัยเพศจะสงผลตอระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณในทิศทางตรงขามกัน 
กลาวคือ เพศชายมีคาเฉลี่ยระดับเชาวนปญญาสูงกวาเพศหญิง และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยระดับเชาวน
อารมณที่สูงกวาเพศชายดังที่ไดอภิปรายมาแลวในการทดสอบสมมติฐานที่ 4 และ 6ในสวนของ
ปจจัยเพศ แตทั้งนี้ปจจยัเพศจะไมสงผลผานระดับเชาวนปญญาไปสูระดับเชาวนอารมณ 

นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวา ปจจัยระดับการศึกษาเปนปจจยัที่สงผลทางบวกโดยตรงตอระดับ
เชาวนอารมณ แตเปนตวัสงผานอิทธิพลของระดับเชาวนปญญาสูระดับเชาวนอารมณอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ เมื่อระดับการศึกษาสูงขึ้นระดับเชาวนอารมณก็จะมากขึน้ ดังนั้น การ
สงเสริมใหเเยาวชนมีการศกึษาสูงจะเปนทางหนึ่งที่จะชวยใหมีระดับเชาวนอารมณทีสู่งขึ้นได 
บุคลากรทางการศึกษาจึงเปนบุคคลสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาการทางอารมณของเด็กและ
เยาวชนที่อยูในความดแูลของตนในทกุระดับชั้นการศึกษา  

ในสวนปจจยัสายการศึกษาสายสามัญนั้นสงผลทางบวกตอระดับเชาวนอารมณทางตรง 
และเปนปจจัยสงผานอิทธิพลของระดับเชาวนปญญาสูระดับเชาวนอารมณอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
อาจกลาวไดวา การศึกษาในสายสามัญจะชวยสงเสริมระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยางและยงั
เปนตัวสงผานอิทธิพลของระดับเชาวนปญญาสูระดับเชาวนอารมณไดอีกทางหนึ่ง ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาจึงควรมีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาระดับเชาวนปญญาและเชาวนอารมณ
ใหแกเยาวชนควบคูกันไป โดยเฉพาะในสายอาชีพที่ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางในสาย
อาชีพมีระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณในระดบัต่ํากวาสายสามัญศึกษา(ภาพที่ 7) ดังนัน้ 
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สถาบันการศึกษาในสายอาชีพจึงควรวางแผนและดําเนนิการพัฒนาระดับเชาวนปญญาและระดบั
เชาวนอารมณอยางเรงดวน  

สรุปแลวจะเหน็วาการพฒันาเชาวนอารมณนั้นสามารถทําไดหากไดรับความรวมมือจากทั้ง
ทางบานและสถาบันการศึกษา โดยผูปกครอง ครู อาจารยที่ใกลชิดกับเด็กและเยาวชนควรใหความ
ใสใจ แสดงออกถึงความรักความเมตตา เปนผูฝกฝนอารมณ คอยใหกาํลังใจ ช้ีแนะแนวทางแกเดก็
และเยาวชนใหมีความรูทางอารมณที่ถูกตอง สามารถเขาใจ และกํากับอารมณตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงเสริมการพัฒนาเชาวนปญญาควบคูกันไป ในสวนของสถาบันการศึกษาทั้ง
สายสามัญและสายอาชีพควรมีบทบาทเปนสื่อเชื่อมและสงเสริมความสัมพันธในครอบครัวแก
เยาวชน และมนีโยบายสงเสริมการศึกษาใหเยาวชนมกีารศึกษาที่สูงขึ้น พรอมทั้งวางนโยบายให
สถานศึกษามสีภาพแวดลอมในการศึกษาที่ดี และเปนสวนชวยปลูกฝงวัฒนธรรมและคุณธรรมอันดี
ใหแกเยาวชนอีกทางหนึ่ง 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากบัระดับเชาวนอารมณ 
2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากบัอายุ 
3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับเชาวนอารมณกับอาย ุ
4. เพื่อเปรียบเทยีบระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงและเพศชายในระดับอายุเดยีวกัน 
5. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอระดับเชาวนอารมณ ไดแก ปจจยัระดับเชาวน

ปญญา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการศกึษา ลําดับการเกิด สัมพันธภาพใน 
ครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง   

6. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอระดับเชาวนปญญา ไดแก ปจจยั เพศ อายุ ลําดบั
การเกิด สัมพนัธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และ
อาชีพของผูปกครอง   

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับระดับเชาวนอารมณ 
2. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับอายุ 
3. ระดับเชาวนอารมณมีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับอายุ 
4. ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงจะสูงกวาระดับเชาวนอารมณของเพศชายในระดับอายุ

เดียวกัน 
5. ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการศึกษา ลําดับการเกิด  

สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของ
ผูปกครอง  สงผลตอระดับเชาวนอารมณ 

6. ปจจัยเพศ อาย ุลําดับการเกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว  
การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง  สงผลตอระดับเชาวนปญญา 



 79

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. กลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี ้คือ เยาวชนไทยอายุ 15-18 ป ที่กําลังศึกษาอยูในเขตภาค
กลางของไทย จํานวน 860 คน โดยแบงเปน เพศชาย จํานวน 461 คน และเพศหญิงจาํนวน 399 คน  

 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้แบงเปน 2  แบบวัด คือ 

แบบทดสอบเชาวนปญญา และมาตรวัดเชาวนอารมณ 
 

2.1 แบบทดสอบเชาวนปญญา(Intelligence Test) คือ เมตริกซกาวหนาของราเวน (Raven’s 
Progressive Matrices-RPM) โดยจะใชในแบบเมตริกซกาวหนาขัน้สูง (Advanced Progressive 
Matrices-APM) 

 

2.2 มาตรวัดเชาวนอารมณ (Emotional Intelligence Scale)ประกอบดวย 2 สวนคือ  
 

สวนที ่1   ขอมูลสวนตัวเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยจะ
สอบถาม อายุ เพศ ระดับการศึกษา สายการเรียน  ขนาดครอบครัว จํานวนพีน่อง ลําดบัการเกิด 
สัมพันธภาพในครอบครัว บุคคลผูมีอิทธิพล(ในการวิจัยจะใชแทนวา “ผูปกครอง”) การศึกษาของ
ผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง  และ รายไดของครอบครัว 

 

สวนที ่2   มาตรวัดเชาวนอารมณ  มีจํานวนทั้งหมด 7 ตอนดังนี ้(ดูภาคผนวก ก ชุดที่ 2) 
 ตอนที่ 1  แบบประเมินตนเอง 7 ระดับตามขอความที่กําหนด ทั้งหมด 36 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินอารมณตามโจทยทีก่ําหนดให ทั้งหมด 18 ขอ 
 ตอนที่ 3  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  8 ขอ 
 ตอนที่ 4  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  7 ขอ 
 ตอนที่ 5  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  5 ขอ 
 ตอนที่ 6  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  4 ขอ 

 ตอนที่ 7  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  15 ขอ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
1. ทดสอบสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3  วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s 
Correlation) ระหวางระดับเชาวนปญญา ระดับเชาวนอารมณ และอาย ุ

ในการวิเคราะหตอเนื่องของสมมติฐานที่ 1 ถึง 3 ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหขอมูลออกเปน 2
สายการศึกษา ไดแก สายสามัญและสายอาชีพ เพื่อวเิคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
(Pearson’s Correlation) ระหวางระดับเชาวนปญญา ระดบัเชาวนอารมณ และอายุ อีกครั้ง 
 
 

2. ทดสอบสมมติฐานที่ 4 วิเคราะหความแตกตางของระดับเชาวนอารมณระหวางเพศหญิงที่คาดวา
จะมีระดับเชาวนอารมณสูงกวาเพศชาย ดวยวิธีสถิติที (t-test) โดยจะแยกวิเคราะหขอมูลตามระดับ
อายุ 15, 16, 17 และ 18 ป 
 

3. ทดสอบสมมติฐานที่ 5  วิเคราะหการสงผลของปจจัย ระดับเชาวนปญญา เพศ อาย ุสายการศึกษา 
ระดับการศึกษา ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของ
ผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง ตอระดับเชาวนอารมณ ดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ
วิธีใสตัวแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter Method) โดยตัวแปรเกณฑคือ ระดับเชาวนอารมณ และ
ตัวแปรทํานายคือ ระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ สายการศกึษา ระดับการศึกษา ลําดับการเกิด 
สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง 
นอกจากนี้ผูวจิัยไดศกึษาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยางตางสายการ
เรียนดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธี 
Tukey  (Tukey’s HSD test) 
 

4. ทดสอบสมมติฐานที่ 6   วเิคราะหการสงผลของปจจัย เพศ อายุ ลําดับการเกิด สัมพนัธภาพใน
ครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง ตอระดับเชาวน
ปญญาดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคณูวิธีใสตวัแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter Method) 
โดยตัวแปรเกณฑระดับเชาวนปญญา และตัวแปรทํานายคือ เพศ อายุ ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพใน
ครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง 
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ผลการวิจัย 
 

1. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับระดับเชาวนอารมณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (r = .435, p < .001) 

2. ระดับเชาวนปญญาและระดบัเชาวนอารมณไมมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงกับอาย ุ  
     r = -.027 และ  r =.036 ตามลําดับ (p >.05) 
3. ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงสูงกวาระดับเชาวนอารมณของเพศชายในระดับอายุ

เดียวกัน  อาย1ุ5 ป คา t = 2.158 (p < .05) อาย1ุ6 ป คา t =1.974 (p <.05) อายุ17 ป t = 
3.406 (p =.001) และ อาย1ุ8 ป คา t = 2.014 (p <.05) 

4. ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ สายการศึกษา ระดับการศึกษา สัมพันธภาพใน
ครอบครัวและอาชีพของผูปกครอง  (เฉพาะอาชีพศิลปน/งานสรางสรรคและอาชีพ
ใหบริการ) สงผลตอระดับเชาวนอารมณ (R = .576, p <.001) 

5. ปจจัย เพศ อายุ สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของ
ผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง(เฉพาะอาชีพครู/อาจารย แพทย/พยาบาล การเงนิ/
การบัญชี ผูปกครองที่ไมไดประกอบอาชพีและกําลังศึกษาอยู) สงผลตอระดับเชาวน
ปญญา (R = .599,  p <.001) 

  
ขอคนพบ 
 

1. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับระดับเชาวนอารมณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทั้งสายสามัญและสายอาชีพ  

2. ระดับเชาวนปญญาและระดบัเชาวนอารมณมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับอาย ุ
      อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเฉพาะในสายสามัญ แตไมพบความสัมพนัธดังกลาวในสาย 
      อาชีพ 
3. สายการเรียนที่ตางกันจะมีคาเฉลี่ยระดับเชาวนอารมณทีต่างกัน ยกเวนสายการเรียน

วิทยาศาสตรทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัเชาวนอารมณไมตางจากสายการเรียนศิลปศาสตร 
4. ปจจัยเพศสงผลทางตรงตอระดับเชาวนปญญาและระดบัเชาวนอารมณ แตไมสง 
      ผานระดับเชาวนปญญาไปสูระดับเชาวนอารมณ  
5. ระดับเชาวนปญญาสงผลตอระดับเชาวนอารมณทางตรงและสงผานสายการศึกษา 

อีกทางหนึ่ง 
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ขอเสนอแนะ 
 

1. ควรนําแบบทดสอบเชาวนปญญาอื่นๆมาใชศึกษาความสมัพันธกับระดบัเชาวนอารมณ 
2. การประเมินระดับเชาวนอารมณในแตละบุคคลควรประเมินจากการวดัมากกวาหนึ่งวิธี 

เชน การวดัดวยแบบทดสอบตางๆ การสังเกตพฤติกรรมในสถานการณจริง หรือ
สถานการณจําลอง การสนทนาหรือสัมภาษณ เปนตน 

3. หากตองการศกึษาพัฒนาการทางเชาวนอารมณอยางแทจริงไมวาจะดวยการพัฒนาวิธี
ใดก็ตาม ควรศึกษาพัฒนาการในระยะยาว(Longitudinal study) 

4. ประเด็นทีน่าศกึษาเพิ่มเติมรวมกับระดับเชาวนอารมณคอื  
- ผลของรูปแบบการเลี้ยงดูทีต่างกันตอระดบัเชาวนอารมณเยาวชน 
- เยาวชนเพศหญิงและชายทีม่ีระดับเชาวนอารมณตางกันจะมีเปาหมายในชีวิตที่
แตกตางหรือไม ในระดับใด 

- ระดับเชาวนอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาตางๆ 
- ระดับเชาวนอารมณที่ตางกนัจะมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบใด 
- ระดับเชาวนอารมณมีความสัมพันธกับความความพึงพอใจในชวีิตหรือไม อยางไร 
- อาชีพที่ตางกนัจะมีระดับเชาวนอารมณตางกันหรือไม อยางไร  
- ระดับเชาวนอารมณกับประสิทธิภาพการทํางานดานตางๆ เปนตน 
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ภาคผนวก ก 

มาตรวัดเชาวนอารมณ 

  

มาตรวัดเชาวนอารมณที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามโครงสรางทฤษฎีของ 
Mayer และ Salovey (1997) ดูภาพที ่ 4 หนาที่ 16 ประกอบ โดยผูวิจยัจะนําเสนอมาตรในขั้นตอน
การสรางมาตรและขั้นนําไปใชจริง ดังตอไปนี ้

 

ชุดที่ 1  มาตรวัดเชาวนอารมณ (ฉบับสรางมาตร)  เสนอขอกระทงทั้งหมดที่สรางขึ้นเพื่อนําไป   
พัฒนามาตรในขั้นวัดความตรงตามภาวะสันนิษฐาน (กลุมสูง-กลุมต่ํา) 
 

ชุดที่ 2 มาตรวัดเชาวนอารมณ (ฉบับนําไปใชจรงิ)   เสนอขอกระทงที่ผานการวัดความตรง  
การวิเคราะหขอกระทง และหาคาความเทีย่งแลว ซ่ึงเปนมาตรที่นําไปใชเก็บขอมูลกบั 
กลุมตัวอยางในงานวจิัยคร้ังนี้ 
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ชุดที่ 1 มาตรวัดเชาวนอารมณ (ฉบับสรางมาตร) 
 
 

ประกอบดวย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 
   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ 

- ผูที่คาดวาจะมรีะดับเชาวนอารมณสูง(กลุมสูง) โดยจะสอบถาม อายุ เพศ อาชีพ 
ตําแหนง สถานที่ทํางาน  การศึกษาขั้นสูงสุด ระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
จิตวิทยา 

- ผูที่คาดวาจะมรีะดับเชาวนอารมณต่ํา (กลุมต่ํา) โดยจะสอบถาม อายุ เพศ และระดับชั้น
การศึกษาในปจจุบนั 

 
สวนท่ี 2 มาตรวัดเชาวนอารมณ  มีจํานวนทั้งหมด 7 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1  แบบประเมินตนเอง 7 ระดับตามขอความที่กําหนด ทั้งหมด 70 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินอารมณตามโจทยทีก่ําหนดให ทั้งหมด 24 ขอ 
 ตอนที่ 3  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  10 ขอ 
 ตอนที่ 4  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  10 ขอ 
 ตอนที่ 5  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  10 ขอ 
 ตอนที่ 6  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  10 ขอ 
 ตอนที่ 7  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  20 ขอ
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ชุดที่ 2 มาตรวัดเชาวนอารมณ (ฉบับนําไปใชจริง) 
 
 

ประกอบดวย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยจะสอบถาม อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา สายการเรียน  ขนาดครอบครัว จาํนวนพี่นอง ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพใน
ครอบครัว บุคคลผูมีอิทธิพล(ในการวิจยัจะใชแทนวา “ผูปกครอง”) การศึกษาของผูปกครอง 
อาชีพของผูปกครอง  และรายไดของครอบครัว 
 

สวนท่ี 2 มาตรวัดเชาวนอารมณ  มีจาํนวนทั้งหมด 7 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  แบบประเมินตนเอง 7 ระดับตามขอความที่กําหนด ทั้งหมด 36 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินอารมณตามโจทยทีก่ําหนดให ทั้งหมด 18 ขอ 
 ตอนที่ 3  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  8 ขอ 
 ตอนที่ 4  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  7 ขอ 
 ตอนที่ 5  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  5 ขอ 
 ตอนที่ 6  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  4 ขอ 
 ตอนที่ 7  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  15 ขอ 



 

มาตรวัดระดับเชาวนอารมณ 
 

 มาตรวัดชดุนี้ มวีตัถุประสงคเพื่อวดัระดบัเชาวนอารมณของเยาวชนไทย โดยผูวิจัยซึ่ง
เปนนิสิตระดบัปรญิญาโท สาขาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ใครขอ
ความรวมมือจากนองๆเยาวชนไทยทุกทานโปรดทาํแบบทดสอบชุดนีทุ้กขออยางละเอียด เพื่อให
ไดคําตอบที่มีประโยชนตอการศึกษาวิจัยของประเทศไทยสืบไป 

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมอืของนองๆไว ณ ที่นีด้วย ทีไ่ดสละเวลาทํามาตรวัดนี้จน
เสร็จครบถวนและผูวิจัยขอยืนยันวาขอมูลจากการตอบของนองๆ จะถือเปนความลบัและไมมี
ผลกระทบใดๆตอนองๆทั้งสิ้น        

   น.ส. จิตสุภา ไวทยวรรณ 
          (ผูวิจัย) 
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6. ครอบครัวของคุณมีทั้งหมดจํานวน …………. คน 
 

7. คุณมีพี-่นองที่เกิดจาดบดิา-มารดาเดยีวกันจํานวน..… คน(รวมตัวทานเองดวย)ทานเปนคนที…่… 
8. ทานคิดวาครอบครัวของทานมีความอบอุนเพียงใด 

 อบอุนมากที่สุด 
     อบอุนมาก 

 อบอุนปานกลาง 
     อบอุนนอย 

 ไมมีความอบอุนเลย 
9. ทานคิดวาบุคคลใดเปนผูที่ใกลชดิและมอีิทธิพลตอทานมากที่สุดในครอบครัว (เลือกตอบเพียง 1 

คนเทานั้น) 
    พอ              แม         พี่   อื่นๆ โปรดระบ…ุ………… 
10. บุคคลที่ทานเลอืกในขอ 9  มีการศึกษาสูงสุด คือ 
    ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    ปวช.     ปวส./ อนุปรญิญา   ปริญญาตร ี  
    ปริญญาโท    ปริญญาเอก    อื่นๆ โปรดระบุ
………… 
11. บุคคลที่ทานเลอืกในขอ 10 ประกอบอาชีพประเภทใด  
    ครู / อาจารย    แพทย / พยาบาล   ทนายความ  
    โปรแกรมเมอร    พนักงานขาย / คาขาย   นักการเมอืง 
    ตํารวจ / ทหาร    การเงิน / ธนาคาร   วิศวกร 
    นักกฬีา    นักบริหาร / ผูจัดการ   เกษตรกรรม    
    นักรอง / นักแสดง   นักเขียน / นกัประพันธ   งานออกแบบ / ศิลป 
    พนักงานทัว่ไป    โฆษณา / ประชาสัมพันธ   งานใหบริการตางๆ 
    ไมไดประกอบอาชีพ   อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………………………… 
12. รายรับทั้งหมดของครอบครัวทานในแตละเดือนประมาณ  
    ต่ํากวา 5,000 บาท    5,000 – 15,000 บาท 
    15,001 – 25,000 บาท    25,001 – 35,000 บาท 
    35,001 – 45,000 บาท    45,001 – 55,000 บาท   
    55,001 – 65,000 บาท    65,001 – 75,000 บาท 
    75,001 – 85,000 บาท    มากกวา 85,000 บาท 
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ตอนที่ 1  
 

คําชื้แจง  โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอทางดานซายมือ แลวเขียนเครื่องหมาย  ในตาราง
ทางดานขวามือใหตรงกับความรูสึกของคุณมากที่สุดเพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ และโปรดตอบทกุ
ขอตามความเปนจริง 
ตัวอยาง   
      “ ฉันมักมีความคิดใหมๆเกิดขึ้นเสมอเมื่อฉันอารมณดี ” 
หากคุณคิดวาขอความดังกลาว 
- ไมจริงเลย ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “ไมจริงเลย” 
- ไมจริง ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “ไมจริง” 
- คอนขางไมจริง ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  
  “คอนขางไมจริง” 
- ไมสามารถตัดสนิใจไดวาจริงหรือไมจริง ใหเขียนเครื่องหมาย  
ลง   
  ในชอง “ตัดสินใจไมได” 
- คอนขางจริง ใหเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง“คอนขางจริง” 
- จริง ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “จริง” 
- จริงมากที่สุด ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง 
“จริงมากที่สุด”  
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1. คนอื่นจะรูไดทนัทีเวลาที่ฉนัมีความสุข        
2. ฉันจะคลายความทุกขโศกไดก็ตอเมื่อมีคนมาปลอบโยนฉัน        
3. ฉันไมอยากรับรูทั้งคําติและคําชมจากผูอืน่        
4. ฉันจะเล็งเห็นโอกาสด ีๆในชีวิตเฉพาะในยามที่ฉนัมีความสุขเทานั้น        
5. ฉันสามารถแสดงถึงความตองการของฉันใหเพื่อนเขาใจได        
6. ฉันไมเคยใหอภัยคนที่มาทาํรายจิตใจของฉัน        
7. ฉันมักมองไมออกวาผูอืน่มีความหวังดีกับฉนัจริงหรือไม        
8. เมื่องานที่ฉนัทาํเกิดปญหาฉนัมักจะเปลี่ยนไปทํางานอื่นแทน        
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9. ฉันมักจะเกบ็กดความไมพอใจไวจนทําใหตัวเองเครียด        
10. เมื่อฉันรูสึกโมโห ฉันจะไมสามารถลําดับความสําคัญของสิ่งที่ฉันตอง
ทําไดเลย 

       

11. ฉันจะไมกลาทําอะไรเสี่ยงๆ เพราะกลวัการผดิหวัง        
12. ความคิดที่เปลีย่นไปมาตามอารมณ ทําใหฉันไมกลาตัดสินใจทาํสิ่ง
ตางๆ 

       

13. ฉันจะรูสึกนอยใจ เมื่อรูวาสิ่งใดๆที่ฉันทําไปไมไดรับการชืน่ชม        
14. ฉันไมรูวิธีที่จะแสดงออกเพือ่ใหไดสิ่งที่ตัวเองตองการ        
15. ฉันมักจะเลาเรื่องราวทีท่ําใหฉนัภูมิใจมากๆไดไมชัดเจนนัก        
16. ฉันสามารถบอกไดวาคนอื่นพดูออกมาจากความรูสึกที่แทจริงหรอืไม        
17. ฉันพอใจในสิง่ที่ฉันเปนและรูคุณคาของตัวเอง         
18. ฉันมักจะเสียใจกับความผดิพลาดจนไมเปนอนัทํางาน        
19. ฉันไมสามารถระบไุดวาน้ําเสียงหรือแววตาเชนไรที่แสดงถึงความไม
จริงใจ 

       

20. เมื่อฉันรูสึกโกรธมากๆ ฉันจะไมสามารถควบคุมความคิดของตัวเองได        
21. ฉันไมสามารถสื่อใหคนอื่นเขาใจถึงความรูสึกทีแ่ทจริงของฉันได        
22. ฉันจะพยายามไมเขาไปรบัรูปญหาตางๆที่เกิดขึ้น        
23. ฉันมักจะจมอยูกับความผิดหวังจนทําใหตัวเองทอแทและไมมีกาํลงัใจ        
24. ฉันสามารถสื่ออารมณความรูสึกใหผูอื่นเขาใจได        
25. ฉันสามารถรบัรูไดวาผูอื่นมีความจริงใจกับฉันเพียงใด        
26. ความรูสึกเสียใจในความผิดพลาด ทําใหฉันมองไมเห็นขอบกพรอง        
27. ฉันแยกแยะไมไดวาผูอืน่แสดงออกดวยความจรงิใจหรือไม        
28. ในเวลาทีฉ่ันรูสึกเศรา เสียใจ ฉนัไมอยากจะคิดหรือทําสิ่งใดทั้งสิ้น        
29. เมื่อฉันรูสึกสิ้นหวัง ฉันมักหาทางออกที่เปนผลรายกับตัวเอง        
30. เวลาที่ฉันรูสึกทอแท ฉันจะวางแผนการทํางานผดิพลาดเสมอ        
31. ฉันเลือกที่จะไปเที่ยวแมวาจะรูสึกวิตกกังวลวาจะทํางานไมเสร็จ        
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32. ฉันรูสึกวาเปนเรื่องยากที่จะแสดงออกใหคนอื่นเขาใจความรูสึกของ
ฉัน 

       

33. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณทาํใหกระบวนการคิดของฉันสับสน        
34. นอยคนนักที่จะรูถึงความตองการของฉันจากสิ่งทีฉ่ันแสดงออก        
35. ในยามที่ฉันโมโห ฉันมักจะตดัสินใจทําอะไรโดยลืมนึกถึงความรูสึก
ของคนอื่น 

       

36. การที่ฉันมีความรูสึกที่ดีใหกับใครบางคน ทําใหฉันลืมมองถึงขอเสีย
ของใครคนนั้น 

       

 
ตอนที่ 2 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ทบัตัวเลข ที่แทนระดับอารมณ 6 ระดับ คือ  0 = ไมมีเลย, 1 = มี นอย
ที่สุด, 2 = มีนอย, 3 = มีปานกลาง, 4 = มีมาก และ  5 = มีมากที่สุด ที่สอดคลองกับอารมณของคุณ โดยให
ทําทุกอารมณที่กําหนดให 
ตัวอยาง    “หากมีคนไมรูจกัเขามาทักทายฉนั ฉันจะมอีารมณ.…” 

1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  อาย 0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 6  ทอ 0 1 2 3 4 5 
3  รัก 0 1 2 3 4 5 7  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 
4  หวง 0 1 2 3 4 5 8  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 

   
      τττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττ 
1.   อารมณตอไปนี้ในระดบัใด จะชวยใหฉันเกิดความคิดสรางสรรคในการตกแตงสถานที่จัดงานวันเกิด
ใหดูนาตื่นเตน 

1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 8  อัดอั้นตนัใจ 0 1 2 3 4 5 
3  รัก 0 1 2 3 4 5 7  หุนหัน 0 1 2 3 4 5 
4  พอใจ 0 1 2 3 4 5 8  หวง 0 1 2 3 4 5 

 

 
 

2. อารมณตอไปนีใ้นระดับใด จะชวยใหนักประพันธแตงเพลงเพื่อกระตุนการเดินสวนสนามของทหาร
กอนออกรบ 

1  เคลิบเคลิ้ม 0 1 2 3 4 5 5  ฮึกเหิม  0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 6  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
3  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 7  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 
4  พอใจ 0 1 2 3 4 5 8  สงสาร 0 1 2 3 4 5 

 
3. อารมณตอไปนีใ้นระดับใด จะชวยใหหมอตัดสินใจเลือกแผนการบําบัดรักษาคนไขที่เปนโรคเนื้องอก 

1  ราเริง 0 1 2 3 4 5 5  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
2  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 8  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 
3  หวง 0 1 2 3 4 5 7  สงสาร 0 1 2 3 4 5 
4  สงบ 0 1 2 3 4 5 8  เคลิบเคลิ้ม 0 1 2 3 4 5 

 
4. อารมณตอไปนีใ้นระดับใด จะชวยใหพยาบาลสามารถปลอบโยนผูปวยที่ใกลตายไดอยางนิ่มนวล 

1  สงบ 0 1 2 3 4 5 5  ฮึกเหิม 0 1 2 3 4 5 
2  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 6  เคลิบเคลิ้ม 0 1 2 3 4 5 
3  สงสาร 0 1 2 3 4 5 7  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 
4  หวง 0 1 2 3 4 5 8  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 

 
5. อารมณตอไปนีใ้นระดับใด จะชวยใหฉันเตรียมตัวไปเที่ยวไดอยางสนุกสนาน 

1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  หวง 0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 6  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 
3  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 7  สงสาร 0 1 2 3 4 5 
4  พอใจ 0 1 2 3 4 5 8  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 

 
6. อารมณตอไปนีใ้นระดับใด จะชวยใหฉันเตรียมตัวเขาสอบวิชาที่ตองใชความคิดเชิงเหตุผล 

1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 
2  สงบ 0 1 2 3 4 5 6  เคลิบเคลิ้ม 0 1 2 3 4 5 
3  โลงใจ 0 1 2 3 4 5 7  สงสาร 0 1 2 3 4 5 
4  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 8  ทอ 0 1 2 3 4 5 

 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 



 
7. หากมีคนอื่นมาแซงคิวซื้อตั๋วชมภาพยนตรทีฉ่ันยืนรอเขาคิวเปนชั่วโมงๆ ฉันจะมอีารมณ…… 

1  โกรธ 0 1 2 3 4 5 5  ทอ 0 1 2 3 4 5 
2  เกลียด 0 1 2 3 4 5 6  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
3  รําคาญ 0 1 2 3 4 5 7  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 
4  อัดอั้นตนัใจ 0 1 2 3 4 5 8  หุนหัน 0 1 2 3 4 5 

 
8. เมื่อฉันตองทํางานกลุมรวมกับคนที่เห็นแกตวั ขี้เกียจ ชอบประจบสอพลอเอาหนา ฉนัจะมอีารมณ
…… 

1  รําคาญ 0 1 2 3 4 5 5  วาวุน 0 1 2 3 4 5 
2  เบื่อ 0 1 2 3 4 5 6  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 
3  เครียด 0 1 2 3 4 5 7  เกลียด 0 1 2 3 4 5 
4  สงบ 0 1 2 3 4 5 8  หุนหัน 0 1 2 3 4 5 

 
9. เมื่อเพื่อนที่ขึ้นชื่อวา “งกสุดๆ” ออกเงินเลี้ยงขาวกลางวันใหกับฉันเปนครั้งแรก ฉันจะมีอารมณ…… 

1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  อาย 0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 8  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 
3  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 7  หวง 0 1 2 3 4 5 
4  พอใจ 0 1 2 3 4 5 8  อัดอั้นตนัใจ 0 1 2 3 4 5 

 
10. เมื่อรูวาฉันจะไดไปเที่ยวในสถานที่แปลกใหม ฉนัจะมอีารมณ…… 

1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  หวง 0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 6  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
3  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 7  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 
4  พอใจ 0 1 2 3 4 5 8  อาย 0 1 2 3 4 5 

 
11. หากฉันตองรองเพลงคนเดียวบนเวทีใหญๆตอหนาผูคนมากมายเปนครั้งแรก ฉันจะมีอารมณ…… 

1  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 5  อัดอั้นตนัใจ 0 1 2 3 4 5 
2  รัก 0 1 2 3 4 5 6  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 
3  พอใจ 0 1 2 3 4 5 7  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
4  อาย 0 1 2 3 4 5 8  เครียด 0 1 2 3 4 5 

 

 
 

12  หากฉันตองรบีทํางานทีไ่ดรับมอบหมายใหเสร็จตามกําหนดเวลา ฉันจะมอีารมณ…… 

1  ทอ 0 1 2 3 4 5 5  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
2  หุนหัน 0 1 2 3 4 5 6  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 
3  หวง 0 1 2 3 4 5 7  วาวุน 0 1 2 3 4 5 
4  อัดอั้นตนัใจ 0 1 2 3 4 5 8  เครียด 0 1 2 3 4 5 

 

13. “ ผูหญิง ” คนนี้กําลังมอีารมณ…… 

 
 
 

1  หุนหัน 0 1 2 3 4 5 5  โกรธ 0 1 2 3 4 5 
2  ฮึกเหิม 0 1 2 3 4 5 6  แคน 0 1 2 3 4 5 
3  อิจฉา 0 1 2 3 4 5 7  เกลียด 0 1 2 3 4 5 
4  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 8  เบื่อ 0 1 2 3 4 5 

 

 

14. ผูหญิงในภาพกําลังมีอารมณ …… 
 
 
 
 
 
 
 

1  สงบ 0 1 2 3 4 5 5  รําคาญ 0 1 2 3 4 5 
2  กลัว 0 1 2 3 4 5 6  หงอยเหงา 0 1 2 3 4 5 
3  หดหู 0 1 2 3 4 5 7  เศราโศก 0 1 2 3 4 5 
4  อารมณความ 0 1 2 3 4 5 8  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 

 
 



 
15. เด็กผูหญิง “ คนขวามือสุดของคุณ( C )” กาํลังมีอารมณ …… 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

1  ราเริง 0 1 2 3 4 5 5  หดหู 0 1 2 3 4 5 
2  สุข 0 1 2 3 4 5 6  เบื่อ 0 1 2 3 4 5 
3  สงบ 0 1 2 3 4 5 7  อัดอั้นตันใจ 0 1 2 3 4 5 
4  หวง 0 1 2 3 4 5 8  เครียด 0 1 2 3 4 5 

 
16. แพนดาตัวนี้กําลังมีอารมณ …… 
 

1  สงบ 0 1 2 3 4 5 5  กลัว 0 1 2 3 4 5 
2  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 6  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 
3  สงสาร 0 1 2 3 4 5 7  หดหู 0 1 2 3 4 5 
4  หงอยเหงา 0 1 2 3 4 5 8  เบื่อ 0 1 2 3 4 5 

 
 

17. “เณรนอย” กําลังมีอารมณ…… 
 

1  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 5  อัดอั้นตันใจ 0 1 2 3 4 5 
2  วาวุน 0 1 2 3 4 5 6  แคน 0 1 2 3 4 5 
3  เครียด 0 1 2 3 4 5 7  เกลียด 0 1 2 3 4 5 
4  รําคาญ 0 1 2 3 4 5 8  สงบ 0 1 2 3 4 5 

 
18. “ นักกระโดดรม” กําลังมีอารมณ…… 
 

1  ทอ 0 1 2 3 4 5 5  สงสาร 0 1 2 3 4 5 
2  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 6  วาวุน 0 1 2 3 4 5 
3  เศราโศก 0 1 2 3 4 5 7  เครียด 0 1 2 3 4 5 
4  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 8  กลัว 0 1 2 3 4 5 

 
 

 

A 

B C 



 
ตอนที่ 3 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 7ทับตัวเลข หนาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด 
 

1. วีณานําสุนัขขางถนนทีถู่กรถชนขาหัก ไปสงที่โรงพยาบาลสัตวดวยความรูสึก________ 
1. เห็นใจ 2. กลัว 3. รัก 4. สงสาร 5. เอ็นด ู

2. ดุสิตซื้อคอมพวิเตอรเครื่องใหมเมื่ออาทิตยทีผ่านมา ปรากฏวาอาทิตยนี้ดุสิตไดยินขาววาจะมี
คอมพิวเตอรรุนใหมออกมาขายในราคาที่ถูกกวาและประสิทธิภาพการทํางานกด็ีกวาคอมพิวเตอรที่ดุสิต
ซื้อ ดุสิตจึงรูสึก_________ 

1. เศราโศก 2. วาวุน 3. เสียใจ 4. เสียดาย 5. นอยใจ 

3. แฟนของนพพลตองไปทาํงานดวนที่ตางจังหวัดเปนเวลา 3 วัน นพพลจึงดูหอเหี่ยวไมราเริงสดใสและ
มีชีวิตชีวาเหมือนเมื่อตอนมีแฟนอยูใกลๆ นพพลกาํลงัรูสึก________ 

1. ทอแท 2. เสียใจ 3. หดหู 4. นอยใจ 5. วิตกกังวล 
4. สุชาติรูสึก________กับเหรียญกลาหาญทีท่างกองทัพไดใหไวเพือ่เปนเกียรติที่เขาไดออกรบเพือ่
ประเทศชาต ิ

1. ภูมิใจ 2. ลุมหลง 3. ชื่นชม 4. มุงหวัง 5. ทะนง  
5. วดีรูสึก_________ที่กอเกียรติมาตามตื้อขอความรกัจากเธอทั้งวนั จนวดีตองหลบหนา 

1. ภูมิใจ 2. เขินอาย 3. อึดอัด 4. ขยะแขยง  5. รําคาญ 
6. เมื่อรถของขวญัจิตเสีย สมศรีซึ่งเปนเพื่อนสนทิทีท่ํางานอยูที่เดียวกนัจึงอาสาขับรถไปสงที่บาน  
แตขวัญจิตปฏิเสธไปดวยความรูสึก_______เพราะบานอยูคนละทางกนั 

1. เกรงใจ 2. โกรธ 3. ลังเล 4. ระแวง 5. อึดอัด 
7. บัณฑิตไมกลาที่จะสูหนาเพือ่นเพราะรูสึก________กับความผดิที่ตวัเองไดทําไวกับเพื่อน 

1. อัปยศ 2. กังวล 3. เขินอาย 4. เสียใจ 5. ละอาย 
8. เพื่อนสนทิของอุษาปวยหนักและขาดเรียนไปหลายวัน อุษาจึงโทรศพัทไปถามอาการดวยความรูสึก
_________ 

1. เมตตา 2. รัก 3. หวงใย 4. หวงแหน 5. วิตกกังวล  

 
 

ตอนที่ 4 
 

คําชี้แจง โปรดทาํเครื่องหมาย 7ทับตัวเลข หนาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด 
1. หนุมวัยกลางคนคนหนึ่งรูสึกหวาดกลวัตอมาไมนานเขาก็รูสึกดีขึ้น เหตุการณใดที่นาจะเกิดขึ้น
ระหวางนั้นมากทีสุ่ด 

1. ภรรยาของผูชายคนนี้กอดเขาดวยความรัก 
2. ผูสมัครรับเลือกตัง้ที่ผูชายคนนี้สนบัสนุนอยูไดรับการเลือกตั้ง 
3. ผูชายคนนี้ไดรับผลการตรวจโรควาเขาไมไดเปนมะเร็ง 
4. รายการวิทยุเปดเพลงโปรดของผูชายคนนี้ 
5. เพื่อนบานที่โกรธผูชายคนนีอ้ยูไดยายบานไปแลว 

2. หญิงวัยกลางคนคนหนึ่งรูสึกมีความสุข ตอมาไมนานเธอก็รูสึกไมพอใจ เหตุการณใดที่นาจะเกิดขึ้น
ระหวางนั้นมากทีสุ่ด 

1. ลูกชายของผูหญิงคนนี้ไดรับบาดเจ็บนิดหนอย 
2. ผูหญิงคนนี้รูตัววาไดทํารายความรูสึกของเพื่อนสนทิของเธอ 
3. ลูกสะใภของผูหญิงคนนี้มารวมทานขาวเย็นกับครอบครัวสาย 
4. สามีของผูหญิงคนนี้ไดวิพากษวจิารณเธอ 
5. หนังสือที่มีความสําคัญกับผูหญิงคนนี้ไดสูญหายไป 

3. ผูหญิงวัยรุนคนหนึ่งมีอารมณสงบอยู ตอมาเธอกไ็ดยินขาวทีท่ําใหเธอรูสึกอิ่มเอมใจขาวนั้นคือขาวใด 
1. ผูหญิงคนนี้ชนะการเลือกตั้ง 
2. แฟนของผูหญิงคนนี้กอดเธอดวยความรัก 
3. เพื่อนรวมหองที่ผูหญิงคนนี้ไมชอบสอบตก 
4. เพื่อนสนทิของผูหญิงคนนี้ชนะการแขงขันกีฬา 
5. ผูหญิงคนนี้รูตัววาตัวเธอเองมีเงินมากกวาพอแมของเธอ 

4. ชายคนหนึ่งกําลังรูสึกผอนคลาย ตอมาเขาก็รูสึกชืน่ชม เหตุการณใดที่เกิดขึ้นระหวางนั้น 
1. ขณะที่ผูชายคนนีรู้สึกผอนคลายเขาไดแกปญหาสําคญัไดสําเร็จ 
2. ผูชายคนนี้ไดยินขาววานกักีฬาในดวงใจของเขาไดทาํลายสถิติโลก 
3. เพื่อนของผูชายคนนี้โทรมาบอกเพิง่จะซื้อรถสปอรตไดในราคาที่ยอดเยี่ยม 
4. แมของผูชายคนนีไ้ดสงของขวัญมาให 
5. หมอของผูชายคนนี้โทรศพัทมาบอกวาผลการตรวจโรคของเขาระบุวามีสุขภาพด ี

 



 
5. ผูหญิงคนหนึ่งรูสึกมุงหวัง ตอมาเธอก็รูสึกรัก เหตุการณใดที่เกิดขึ้นระหวางนั้น 

1. ผูหญิงคนนี้ไดบริจาคเงินและไดคิดถึงคนที่เธอจะสามารถชวยได 
2. ผูหญิงคนนี้ไดซื้อชุดที่สวยงามมาก 
3. ผูหญิงคนนี้อานนติยสารเกี่ยวกับดาราที่เธอคลั่งไคล 
4. แมของผูหญิงคนนี้โทรศพัทมาบอกวาไดสงของขวัญมาทําใหเธอประหลาดใจ 
5. ผูหญิงคนนี้ไดออกไปเที่ยวกบัชายหนุมที่นาดึงดูดใจและไดคนพบหลายสิ่งหลายอยางที่

เขากันได 
 

6. ผูหญิงคนหนึ่งตกหลุมรักใครบางคน ตอมาเธอก็รูสึกมั่นคงปลอดภยั เหตุการณใดเกิดขึ้นระหวางนัน้ 
1. ผูหญิงคนนี้ไดเรียนรูวาคนที่เธอรักนั้นรักเธอตอบเชนกัน 
2. ผูหญิงคนนี้ตัดสินใจที่จะไมแสดงความรูสึกของตัวเองออกมา 
3. ความรักของผูหญิงคนนี้ไดจากไป 
4. ผูหญิงคนนี้ไดบอกกับคนๆนัน้วาเธอรักเขา 
5. ดวยความรักของผูหญิงคนนี้เองทีน่ําความรูสึกมั่นคงปลอดภัยมาใหกับตัวเธอ 
 

7. สาวนอยคนหนึง่รูสึกหดหู ตอมาเธอก็รูสึกโกรธ เหตุการณใดเกิดขึ้นระหวางนั้น 
1. เพื่อนที่ไมไดเจอกันมานานไดเอาความลับของเธอไปบอกคนอื่น 
2. สาวนอยคนนี้โดนคนอื่นวิ่งเขามาชนขณะที่เธอกําลงัเดินออกมาจากงานศพ 
3. สาวนอยคนนี้ขับรถเฉี่ยวตนไมหลงัจากที่เหลียวหลังไปดูเด็ก 3 ขวบขายพวงมาลัย 
4. คนอื่นมาพูดจาเหน็บแนมขณะที่เธอกําลังใชสมาธิทํางาน 
5. สาวนอยคนนี้เดนิซื้อของแลวเดินไปชนแผงลอย ทําใหของหลนกระจายเต็มพื้นไปหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตอนที่ 5 
 
คําชี้แจง โปรด ทาํเครื่องหมาย 7ทับตัวเลข หนาคําตอบที่เหมาะสมทีสุ่ด 
 
1. ความรูสึกละอาย, ประหลาดใจ,  และขายหนา  
รวมกันเปนความรูสึก….. 

1. ความรูสึกริษยา 
2. ความรูสึกเสียใจ 
3. ความรูสึกผิด 
4. ความรูสึกอิจฉารษิยา 
5. ความรูสึกอัปยศอดสู   

 
2. การรวมกันของความรูสึกรังเกียจและโกรธ 
 เปนผลทําใหเกิด….. 

1. ความรูสึกผิด 
2. ความรูสึกเกรี้ยวกราด 
3. ความรูสึกละอาย 
4. ความรูสึกเกลียดชัง 
5. ความรูสึกดูถูกดแูคลน 

3. ความรูสึก “เปนหวง” ใกลเคียงกับอารมณ….. 
1. รัก, วิตกกังวล, ประหลาดใจ, โกรธ 
2. ประหลาดใจ,ภาคภูมิใจ,โกรธ, หวาดกลัว 
3. ยอมรับ,วิตกกังวล, หวาดกลวั, ขายหนา 
4. หวาดกลวั, ปติยินดี, ประหลาดใจ, ขาย

หนา 
5. กังวลใจ, หวงใย, มุงหวัง 

 
 

4. ความเสียใจ, ความรูสึกผิด,และความสลดใจ
รวมกันอยูในรูปของ….. 

1. ความรูสึกระทมทุกข 
2. ความรูสึกนารําคาญ 
3. ความรูสึกกดดัน 
4. ความรูสึกสํานึกผิด 
5. ความรูสึกเจ็บปวด 

 
5.ความรูสึกปติยนิดี, ตื่นเตน และ ไมแนใจ  
เปนสวนหนึ่งของ….. 

1. ความรูสึกมีชีวิตชีวา 
2. ความรูสึกมุงหวัง 
3. ความรูสึกสงบ 
4. ความรูสึกเยือกเยน็ 
5. ความรูสึกวิตกกังวล 
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ตอนที่ 6 
 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาลักษณะการเปลี่ยนแปลงระหวางอารมณทั้ง 2 อารมณที่กําหนดใหในโจทย แลว
จึงนําไปเปรียบเทยีบวาลักษณะการเปลี่ยนแปลงระหวางอารมณดังกลาว อุปมาเหมือนลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงของอารมณคูใดที่สุด  (จากตัวเลอืกอารมณ 5 คู)  โดยใหทําเครื่องหมาย 7ทับตัวเลข หนา
คําตอบที่เหมาะสมที่สุด 

1. ความโกรธ กับ ความคับของใจ อุปมาเหมือนกบั 
1.  ความเศรา กับ ความสุข 
2.  ความเสียใจ กับ ความเกรี้ยวกราด 
3.  ความเกรี้ยวกราด กับ ความกดดนั 
4.  ความกดดนั กับ ความเศรา 
5.  ความเศรา กับ ความผิดหวัง 

2. ความเศรา กบั ความกดดนั อปุมาเหมือนกับ 
1.  ความโกรธ กับ ความเศรา 
2.  ความกลวั กับ ความสยดสยอง 
3.  ความปติยินด ีกับ ความคลุมคลั่ง 
4.  ความสุข กับ ความเบิกบานใจ 
5.  การดูหมิ่น กับ ความสํานึกผดิ 

3. ความกลัว กับ ความวิตกกังวล อปุมาเหมือนกบั 
1. ความประหลาดใจ กับ ความมุงหวงั 
2. ความกลัว กับ ความมุงราย 
3. ความสุข กับ ความปติยินด ี
4. ความเศรา กับ ความผิดหวัง 
5. ความมีชีวิตชวีา กับ ความกระฉับกระเฉง 

4. ความกลัว กับ ความสยดสยอง อปุมาเหมือนกบั 
1. ความประหลาดใจ กับ ความตกใจ 
2. ความสุข กับ ความปติยินด ี
3. ความกลัว กับ ความละอาย 
4. ความริษยา กับ ความอิจฉา 
5. การดูหมิ่น กับ ความขยะแขยง 

 

 

 
 

ตอนที่ 7 
 

คําชี้แจง  ใหจินตนาการวาคุณอยูในสถานการณที่ใหมา จากนัน้ใหทาํเครื่องหมาย 7ทับตัวเลขหนา
คําตอบที่คณุจะทาํ เมื่ออยูในสถานการณดังกลาว 
 
1.  จินตนาการวา เพื่อนของคุณเพิ่งจะสูญเสียคุณยายอันเปนที่รักไป เขาจึงรูสึกเสียใจมาก มีอาการ
ซึมเศราและรองไหเปนบางครั้ง คุณจะทาํอยางไรใหเพื่อนของคุณรูสึกดีขึ้น 
1. คุณเอื้อมมอืไปจับมือเพื่อนใหเขารูสึกวายังมีคนรักและหวังดีกับเขาอยู 
2. ชวนเพือ่นไปเที่ยวพักผอนใหลืมคณุยายไปเลย 
3. ปลอยใหเพื่อนนั่งรองไหคนเดียว เพื่อระบายความคดิถึงยายออกมาใหหมด 
4. ปลอบใจเพือ่นวา “คนเราเกิดมาก็ตองตายทุกคนนั่นแหละ อยาเศราไปเลยนะ” 
  
2. จินตนาการวา คุณมีงานที่จะตองทําใหเสร็จและตองนําเสนอในวันพรุงนี้เชา แตขณะนี้เปนเวลาต ี2 
คุณรูสึกเครียดคิดอะไรไมออก คุณจะทําอยางไรที่จะชวยใหงานเสร็จเร็วขึ้น 
1. วิ่งออกกําลังกายเพื่อกระตุนใหรางกายและจติใจกระชุมกระชวยแลวจงึทํางานตอ 
2. หลับตาพักผอนซักระยะ เปดวิทยุฟงเพลงเบาๆ แลวจงึทํางานตอ 
3. ลุยงานตอไป ดวยความรวดเร็ว 
4. โทรศัพทไปปลุกเพื่อนใหมาชวยคิดงานตอใหเสร็จ 
 
3. จินตนาการวา เพื่อนของคุณกําลงัปนรูปปนเพือ่สงอาจารย ดวยความหวังดีคุณจึงเขาไปชวย บังเอิญวัน
นั้นฝนตกไฟจึงดบัทําไหคุณสะดุดของและหกลมไปทับรูปปนนั้นพัง เพื่อนของคุณโกรธและตอวาคุณ 
อยางรุนแรง คุณรูสึกเสียใจและนอยใจที่เพื่อนคุณตอวาคุณแรงๆ คุณจะทําอยางไร 
1. ถามเพื่อนวายังตองการความชวยเหลือจากคุณอยูหรือไม ถาตองการตองขอโทษคุณเดี๋ยวนี้ 
2. คุณคิดวาในเมื่อเพื่อนไมเห็นความหวังดี คุณอยูไปกไ็มมีประโยชน จึงเดินจากมาดวยความนอยใจ 
3. คุณรอใหเพื่อนอารมณเย็นลงแลวจงึกลาวขอโทษ จากนั้นจึงชวยเพือ่นทํางานตอใหเสร็จ 
4. คุณตอวาเพือ่นของคุณกลับ เพือ่ระบายความนอยใจ แลวจึงชวยเพือ่นทํางานตอ 

 
 

 



 
4. จินตนาการวา คุณนัดเพื่อนของคุณทํางานกลุม ตัง้แต 9 โมงเชา แตเพื่อนของคุณมาถงึประมาณ10 โมง
ครึ่ง  คุณหงุดหงิดกับพฤติกรรมของเพื่อนคุณมาก คุณจะทําอยางไรใหตวัเองรูสึกดีขึ้นพอที่จะทํางาน
รวมกับเพือ่นของคุณตอไดอยางไมมีปญหา 
1. บอกตวัเองวาเพือ่นคุณแคมาสายไมกี่นาทีจะเปนอะไรไป 
2. บอกตวัเองวาหากตองทํางานกลุมอกีจะไมเลอืกทํากับเพื่อนคนนี ้
3. พยายามรับฟงเหตุผลที่เพือ่นมาสาย และชวยกันหาทางแกไขเพื่อไมใหเกิดเหตุการณเชนนี้อกี 
4. บอกเพือ่นของคุณวามารอนานแลว ถานัดครั้งตอไปสายกิน 15 นาทีคุณจะไมรอ 
 
5. จินตนาการวา หากคุณและเพื่อนสนิทของคุณตองเขาแขงขันหมากรุกในรอบชิงชนะเลิศ ซึ่งเปนกฬีาที่
ตองใชสมาธิสูง เมื่อใกลเวลาเขาแขงขัน ทั้งตัวคุณและเพือ่นคุณตางรูสึกตื่นเตน บรรยากาศเปนไปดวย
ความตึงเครียด คุณจะทาํอยางไรเพือ่ใหสถานการณดขีึ้นทั้งสองฝาย 
1. ชวนเพือ่นคุยเรื่องตลกขําขันเพือ่เบี่ยงเบนความสนใจไมใหกังวลมากนกั 
2. ชวนเพือ่นไปหาทีส่งบๆ เพื่อผอนคลายและตั้งสติทําสมาธิสักพักกอนเขาแขงขัน 
3. อยูหางๆกันกอนการแขงขันจะไดไมตองเครียดที่ตองเอาชนะกันเอง 
4. บอกเพือ่นวา “ไมวาใครชนะเราก็ยังเปนเพื่อนกนัอยูใชไหม อยางไรกอ็อมๆมอืใหฉันบางก็ดีนะ” 
 

 
6. จินตนาการวา คุณขับรถอยูบนถนน จูๆก็มีรถเกงคนัเล็กมาวิ่งตัดหนาคุณ คุณจึงตองหักรถหลบลงไหล
ทางเพื่อไมใหชนกัน คุณรูสึกโกรธมากคุณจึง 
1. ใหบทเรียนคนขับรถเกงคันเล็กนั้น ดวยการขับรถของตัวเองไปตดัหนารถเกงคันเล็กคันนั้น 
2. ตะโกนดาและสาปแชงคนขับเกงคนัเล็กนั้น แลวจึงขับรถกลบับาน 
3. ตั้งสติแลวขับรถตามไปจดเลขทะเบียนรถเกงคันเล็กนัน้ แลวโทรศพัทไปแจงตํารวจจราจร 
4. บอกตวัเองวาจะไมขับรถบนถนนเสนนี้อีกเปนอนัขาด 

 
7. จินตนาการวา คุณรูสึกวาชีวิตของคุณนาเบื่อทําอะไรก็รูสึกไมเขาที่เขาทางซักที จะหาความเพลิดเพลิน
ใจในชีวิตก็ทําไดยากเหลือเกิน คุณจะทําอยางไรกบัความรูสึกนี ้
1. โทรหาเพื่อนเกานดัเลี้ยงสังสรรคใหสนุกสุดเหวี่ยง 
2. เริ่มปรับปรุงตัวเองใหกินอาหารที่มคีุณคา ออกกําลังกายสม่ําเสมอ และพักผอนใหเพียงพอ 
3. คุณคิดวาควรที่จะอยูคนเดียว เพราะคุณอาจจะทําใหคนอื่นรูสึกรําคาญใจได 
4. พยายามคนหากิจกรรมที่ตัวเองชอบและทําไดด ีทําเพิ่มเติมจากสิ่งที่เคยทําในชีวิตประจาํวัน 
 
 

 
8. จินตนาการวา คุณกําลังนั่งทาํงานในหองประชุมกับเพื่อนรวมงานหลายคนเปนเวลานานหลายชัว่โมง 
เพื่อเรงทํางานใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด ขณะนั้นทกุคนรูสึกเหนื่อยลาและเครียดมาก ตวัคุณเองก็เครียด
และคิดอะไรไมออก คุณจะทําอยางไรใหสถานการณดีขึ้น 
1. พยายามสรางแรงจูงใจถึงผลสําเร็จของงานที่กําลังทาํอยูใหกับตัวเองและผูอื่น และรีบทาํงานตอให

เสร็จ 
2. คุณเบี่ยงเบนความสนใจของทุกคนโดยการชวนคุยเรื่องที่สนุกสนาน เมื่อรูสึกวาทุกคนดีขึ้นจึง

รวมกันทาํงานตอ 
3. คุณคิดวาการทํางานหนักไปทาํใหเครียดเปลาๆ คุณจงึชวนเพื่อนออกไปเที่ยวและขอเลือ่น

กําหนดการสงงาน 
4. คุณบอกเพื่อนๆวา “ทนอีกนิดเดียวงานก็จะเสร็จแลวอยามัวชักชาอยูเลย รีบๆทําใหเสร็จเถอะ” 

 
9. จินตนาการวา ตัวคุณเองมีความสามารถในดานศลิปะ คุณพยายามสรางผลงานเพื่อสงเขาประกวด ผล
ปรากฎวาคณุไดรางวัลชมเชย หลังจากนั้นคุณก็ไดขาวมาวาผูที่ไดที่ 1 เปนลูกของคณะกรรมการตัดสิน
ทั้งที่ผลงานของเขาไมสมควรที่จะไดรับรางวลัชนะเลิศเลย คุณรูสึกเสียใจ ผิดหวัง และโกรธมาก คุณจะ
ทําอยางไรที่เปนการสรางสรรคและชวยใหตัวเองรูสึกดีขึ้น 
1. คิดทบทวนถึงสิ่งดีๆที่ไดรับจากการสรางงานศิลปะและคิดวาเงินรางวัลไมใชเครื่องตัดสินคุณคา

ของงานศิลปะ 
2. บอกตวัเองวาไมตองไปเสียใจกับสิ่งที่คุณควบคุมไมได 
3. บอกคนอื่นๆวาผลงานทีไ่ดรับรางวัลชนะเลิศไมมีความเหมาะสม และประทวงคณะกรรมการ 

ตัดสิน 
4. คิดวาที่ตวัเองรูสึกไมดีตางๆนัน้เพราะวาอิจฉาที่ไมมวีาสนาไดเปนลูกคณะกรรมการ 
 
10. จินตนาการวา คุณกําลังอยูทามกลางการโตเถียงอยางรุนแรงของเพื่อนๆของคุณ เนือ่งจากงานที่
รวมมือกันทํานั้นเกิดผิดพลาด ทกุคนเสียใจและกลาวโทษกันเองเพื่อหาคนรับผิดชอบสิ่งที่เกิดขึ้น คุณจะ
ทําอยางไร 
1. เขารวมวงหาคนผิดดวยเลย เรื่องจะไดจบๆ จะไดเริ่มทํางานใหเสร็จเสียที 
2. ขอเปลี่ยนกลุมทํางานทันที เพือ่จะไดไมตองเจอคนพวกนี้อกี 
3. หาทางแกขอผิดพลาดและปรับความเขาใจเพื่อสรางความสามัคคีแลวจึงทํางานตอ 
4. บอกใหเพือ่นๆใหลืมความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลวเริ่มตนทํางานกันใหม 
 
 
 



 
11. จินตนาการวา คุณไดยินขาวมาวาเพื่อนสนิทของคุณตองยายบานไปอยูตางจังหวัด โดยที่เขาไมเคย
บอกคุณลวงหนามากอน คุณจะทําอยางไรที่จะรักษาความสัมพันธของคุณกับเพื่อน 
1. คุณรูสึกเสียใจที่เพื่อนตองอยูไกลจากคุณ คุณจึงตอวาเพื่อนของคุณวาทําไมไมบอกใหเตรียมใจบาง

เลย 
2. บอกเพือ่นวาคุณคงตองคิดถึงเพื่อนมากแนๆ และถามวาวิธีไหนที่คุณจะสามารถตดิตอเพื่อนคุณได

สะดวกที่สุด 
3. คุณคิดวาการที่เพือ่นไมบอกวาเขาจะยายบานแสดงวาเขาไมสนใจความรูสึกของคุณ คุณจึงคิดหา

เพื่อนสนทิคนใหม 
4. คุณรูสึกโกรธที่เพื่อนไมบอกวาเขาจะยายบาน คุณจึงทําเมินเฉยกับเพือ่นจนกวาเขาจะมาขอโทษคุณ 

 
12. จินตนาการวา เพื่อนของคุณตองการหนังสือที่หายากเลมหนึ่ง บังเอิญทีบ่านคุณมีหนังสือเลมนี้ คุณจงึ
ขอยืมจากผูปกครองมาใหเพื่อนไปถายเอกสาร ปรากฏวารานถายเอกสารไดทาํหนังสือเลมนั้นชาํรุดและ
ยากแกการซอมแซม เพื่อนคุณรูสึกเสียใจ ตัวคุณเองก็กลัวถูกผูปกครองของคุณดุ คุณจะทําอยางไร 
1. ใหเพื่อนแสดงความรับผิดชอบโดยการไปสารภาพผดิกับผูปกครองของคุณวาเรื่องที่เกิดขึ้นไม

เกี่ยวของกับคุณ 
2. จูงมือเพื่อนไปที่รานถายเอกสาร ใหทางรานรับผิดชอบซอมหนังสือนัน้ใหดีที่สุดเทาที่จะทําได 
3. บอกผูปกครองวาคุณไดเดินหกลมระหวางทางกลับบานทําใหหนังสือชํารุด เพือ่จะไดเปนเหมือน

อุบัติเหต ุ
4. ปลอบใจเพือ่นวาไมเปนไรเดี๋ยวคุณจะซอมแซมแลวแอบเอาไปคืนโดยไมใหผูปกครองรู 

 
13. จินตนาการวา เพื่อนสนทิของคณุรูสึกสํานึกผิดและมาขอโทษที่นาํความลับของคุณไปเปดเผยตอ
สาธารณะชนจนทําใหคุณตองอับอาย คุณรูสึกโกรธในการกระทําของเขามาก แตคุณก็รูวาเขาไมไดตั้งใจ
ใหผลออกมาเปนอยางนั้น คุณจะทาํอยางไร 
1. คิดเสียวาเปนความผิดของตัวเองที่เลาความลบัใหเพือ่นคนนีฟ้ง 
2. บอกเพือ่นวาคุณใหอภัยเพราะเขาทาํไปโดยไมเจตนา ทุกคนยอมทําผดิกันได 
3. พูดระบายความรูสึกโกรธใหเขารับรูและเตือนวาหากเกิดเหตุการณเชนนี้อีกก็เลกิคบกันเลย 
4. ยิ้มบอกเพือ่นวาไมเปนไร แตคิดในใจวาอยาใหถึงทีคุณบางแลวกัน 
 
 
 
 
 

14. จินตนาการวา คุณเปนคนที่มีความสามารถทาํงานเกง คนทั่วไปตางก็นิยมชมชอบในตัวคุณ แตคุณก็รู
วามีบางคนที่อิจฉาและคอยพูดเหนบ็แนมคุณอยูตลอด คุณจะทําอยางไรกับคนทีอ่ิจฉาคณุ 
1. อยูหางๆจากคนพวกนี้ไดเปนด ีเพื่อไมใหมีเรื่อง หากเจอกันกท็ักทายตามสมควร 
2. แสดงไมตรีชักชวนใหคนพวกนี้มารวมงานกับคุณและแสดงฝมอืใหเขายอมรับคุณใหได 
3. คุณคิดวาไหนๆคนพวกนี้ก็ไมชอบคุณอยูแลว จะคบใหเสียเวลาทําไมจึงพูดทบัถมปมดอยเขาไป 
4. คิดเสียวาสิ่งที่คนพวกนีพู้ดเปนเพียงลมปาก ถึงอยางไรคุณก็มีคนทีช่อบมากกวาเกลียดอยูแลว 

 
15. จินตนาการวา บางครั้งคุณทะเลาะกับเพือ่นสนทิและรูสึกเสียใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นในความสัมพันธนั้น 
เพื่อนของคุณพูดหยาบคายและตะคอกใสคุณเสียงดัง ดวยความโมโหคุณก็ตะโกนดากลับไปเชนกนั 
เพื่อนคุณจึงพดูขึน้มาวา “ฉันไมนามาคบกับคนอยางเธอเลย” คุณจะทําอยางไรที่จะแกไขความสัมพันธ
ของคุณในครั้งนี้ 
1. คุณตั้งใจวาจะไมพูดกบัเพื่อนของคณุจนกวาเขาจะมาขอโทษที่พดูเชนนั้นออกมา 
2. คุณพูดวา “ฉันเสียใจที่เธอพูดอยางนั้น คงเปนเพราะเราโมโหกันทั้งคู เอาไวใจเย็นแลวคอยมาปรบั

ความเขาใจกันนะ” 
3. คุณบอกกับเพือ่นคุณวาคุณเองก็รูสึกอยางเดียวกันและควรยุติความเปนเพื่อนกันไวเพียงแคนี้ 
4. คุณขอโทษเพือ่นของคุณในสิ่งที่เกิดขึ้น แลวบอกตวัเองและเพื่อนของคุณใหลืมเรื่องที่เกิดขึ้น 
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ภาคผนวก ข 
 

คุณภาพของขอกระทงในมาตรวัดเชาวนอารมณ 
ตอนที่1 
• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 1.3  
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 9 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 7 ขอ) 

ทิศทา
ง 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

r 1( 9 ขอ) r 2 ( 7 ขอ) 
1 1 1 + 5.43 0.73 4.54 1.56  4.142** .3581 .3430 
8 5 5 + 5.40 1.04 4.66 1.59 2.898* .4034 .3942 

10 - - + 4.53 1.31 4.53 1.75 0.013 - - 
19 11 - + 5.53 0.86 4.76 1.40 3.515** .2295 - 
23 14 14 - 5.67 0.99 3.80 1.67  7.269** .3726 .3951 
36 24 24 + 5.50 1.01 4.66 1.46  3.463** .4600 .4346 
45 40 21 - 5.57 1.14 4.19 1.70 4.968** .5322 .5465 
48 32 32 - 5.70 0.92 5.30 1.24  7.444** .5460 .5605 
54 29 - - 5.17 0.99 3.18 1.58 8.022** .2353 - 
59 38 34 - 5.40 0.93 3.31 1.51 8.860** .5216 .4977 

คาอัลฟา(α) = .7309 .7388 
* p < .01  ** p ≤ .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลดจํานวนขอกระทง
ในมาตร 

 

• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 1.4 
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 7 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 5 ขอ) 

ทิศทา
ง 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

r 1( 7ขอ) r 2 ( 5 ขอ) 
5 - - + 4.50 1.43 4.64 1.65 -0.398 - - 

11 7 7 - 5.33 0.88 3.73 1.92 6.093* .4799 .4562 
13 - - + 5.27 1.17 5.31 1.41 -0.137 - - 
25 16 16 + 4.83 0.87 3.98 1.65 3.576* .3296 .3746 
27 19 19 - 5.73 0.98 3.64 1.72 8.105* .3678 .3858 
39 27 27 - 5.67 1.09 3.64 1.51 7.866* .4533 .4587 
43 41 - - 4.90 1.16 3.35 1.53 5.772* .2139 - 
62 - - + 4.07 1.41 4.07 1.67 -0.011 - - 
69 35 - - 4.90 1.40 3.04 1.55 5.793* .2559 - 
70 25 25 + 5.27 0.87 4.24 1.59 4.397* .4636 .4245 

คาอัลฟา(α) = .6493 .6622 
* p ≤ .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลดจํานวนขอกระทง
ในมาตร 
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• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 2.1 
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ
คะแนนรวม( r ) N 

=402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 6 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 5 ขอ) 

ทิศท
าง 

M SD M SD 

คาสถิติ t 
r 1( 6 
ขอ) 

r 2 ( 5 ขอ) 

16 10 10 - 5.13 1.22 3.78 1.61 4.194** .4451 .4921 
21 - - + 5.30 1.18 5.18 1.68   0.372 - - 
30 20 20 - 5.37 1.38 3.93 1.91 4.415** .3948 .4391 
38 26 26 - 5.57 1.01 3.95 1.70 6.193** .2233 .2560 
41 28 28 - 4.67 1.54 3.47 2.05 3.342** .4237 .4281 
49 30 30 - 5.30 1.24 3.97 1.71 4.567** .4099 .4452 
51 43 - + 5.43 1.14 4.81 1.72 2.232* -.0731 - 
52 - - + 4.37 1.38 4.94 1.66 -1.856 - - 
56 - - + 4.63 1.13 4.60 1.60  0.124 - - 
64 - - + 3.83 1.18 4.19 1.78 -1.230 - - 

คาอัลฟา(α) = .5507 .6567 
* p < .05   ** p ≤ .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  

 

• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 2.2 
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 5 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 4 ขอ) 

ทิศท
าง 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

 r 1( 5 ขอ) r 2 ( 4 ขอ) 
18 - - + 4.43 1.46 5.17 1.78 -2.024* - - 
24 15 15 - 5.60 1.07 3.79 1.84  6.489*** .1856 .1666 
42 - - + 4.97 1.19 5.07 1.79 -0.357 - - 
46 - - + 3.73 1.17 4.66 1.72 -3.263** - - 
47 31 31 - 5.20 1.13 4.07 1.82  3.978*** .2168 .2651 
60 - - + 4.43 1.33 5.39 1.64 -2.869** - - 
61 39 29 - 5.93 1.08 4.54 1.93  4.839*** .2028 .1921 
63 - - + 4.57 1.10 4.97 1.50 -1.537 - - 
67 42 35 - 4.57 1.36 3.65 1.81   2.909** .2464 .2993 
68 34 - - 4.73 1.39 4.07 1.82   2.064* .0289 - 

คาอัลฟา(α) = .3564 .4166 
* p < .05    **p < .01   *** p < .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  
                - คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 (N = 402) 
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• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 2.3 
 หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 6 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 4 ขอ) 

ทิศท
าง 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

 r 1( 6 ขอ) r 2 ( 4 ขอ) 
7 4 4 - 5.27 1.14 4.38 1.96 2.986* .2091 .2055 

20 12 12 - 5.47 1.43 3.97 1.75  4.352** .2855 .3292 
22 13 - + 5.57 0.73 4.79 1.66  3.485** -.0035 - 
31 21 - + 5.80 1.06 4.97 1.74 3.089* .0512 - 
35 - - - 4.43 1.63 3.94 1.72     1.364 - - 
40 - - + 5.03 1.23 4.93 1.64     0.351 - - 
44 - - + 3.83 1.53 4.86 1.42 -3.338** - - 
55 44 36 - 4.43 1.33 3.42 1.81 3.234* .0815 .1625 
58 37 33 - 4.97 1.19 3.47 1.64  5.335** .2610 .3279 
66 - - + 4.50 1.14 4.53 1.49    -0.098 - - 

คาอัลฟา(α) = .5507 .4440 
* p < .01  ** p < .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  
 

• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 4.1 
 หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 6 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 6 ขอ) 

ทิศท
าง 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ
คะแนนรวม( r)  

N = 402 ( 6 ขอ) 
3 3 3 - 5.73 0.91 4.72 1.65  4.163*** .1996 
4 - - + 4.47 1.25 5.12 1.43   2.216* - 
6 - - + 3.40 1.25 3.25 1.81  0.509 - 

12 8 8 - 5.63 0.89 4.78 1.76  3.424*** .2310 
14 - - + 4.30 1.32 4.95 1.41 -2.223* - 
28 17 17 + 6.27 0.74 5.48 1.43   3.817*** .2072 
32 22 22 - 5.30 1.32 4.11 1.66  3.980*** .2458 
37 36 13 - 4.60 1.40 3.62 1.75  3.064** .1378 
50 - - + 5.03 1.07 4.80 1.57   0.902 - 
65 33 11 - 4.47 1.11 3.44 1.89   3.582*** .3002 

คาอัลฟา(α) = .4488 
* p < .05  ** p < .01  *** p ≤ .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลดจํานวนขอกระทง
ในมาตร 
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• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 4.2 
 หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 5 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 5 ขอ) 

ทิศท
าง 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ
คะแนนรวม( r )  
N = 402 ( 5 ขอ) 

2 2 2 - 4.90 1.37 3.53 1.74  4.371** .2265 
9 6 6 - 5.63 1.03 4.67 1.78  3.571** .2037 

15 - - + 4.67 1.24 5.47 1.57 -2.536* - 
17 9 9 - 5.13 1.22 3.34 1.87  5.941** .3115 
26 - - + 4.80 1.32 4.60 1.56  0.678 - 
29 18 18 - 5.90 0.96 3.94 1.91  7.218** 4673 
33 23 23 - 5.90 1.06 4.48 1.86  5.064** .4465 
34 - - + 4.80 1.42 4.20 1.69  1.887 - 
53 - - + 4.73 1.17 4.49 1.76  0.833 - 
57 - - + 5.00 1.34 4.84 1.91  0.514 - 

คาอัลฟา(α) = .5700 
* p ≤ .05  ** p ≤ .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  
 

ตอนที่2 
 

• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 1.1  
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 84 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 8 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 8 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 6 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 
 r 1( 8 ขอ) r 2 ( 6 ขอ) 

1 8 7 32.23 2.66 27.69 5.05  6.183** .4766 .4513 
2 9 - 29.93 4.00 26.87 1.03 3.587** .4468 - 
3 10 8 31.23 3.04 28.82 3.99 3.012* .5395 .4948 
4 11 - 29.13 3.76 26.42 1.15 3.150* .4574 - 
5 12 9 33.30 2.94 29.01 5.75  5.194** .5215 .5270 
6 13 10 35.20 3.05 29.86 4.40  7.273** .5640 .5847 
7 14 11 33.37 3.11 28.08 4.49  5.951** .6161 .5896 
8 15 12 33.93 3.25 29.69 6.30  4.673** .5675 .5735 

คาอัลฟา(α) = .8073 .7841 
       * p < .01  ** p ≤ .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลดจํานวนขอกระทง
ในมาตร 
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• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 1.2 
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 84 ) ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 6 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 6 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 6 ขอ) 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ
คะแนนรวม( r )  
N = 402 ( 6 ขอ) 

19 16 13 31.57 2.98 28.85 4.47  3.725*** .3892 
20 17 14 32.53 4.38 27.30 4.54  5.471*** .5750 
21 18 15 32.00 3.32 27.71 5.37  5.090*** .5754 
22 19 16 31.37 3.55 27.74 4.36  4.096*** .5764 
23 20 17 30.17 3.85 28.112 4.53  2.208* .5188 
24 21 18 32.00 3.99 29.39 4.64  2.736** .4926 

คาอัลฟา(α) = .7710 
      * p < .05   ** p < .01   *** p ≤ .001 
     หมายเหตุ  -  คาสถิติ t ที่ขีดเสนใต คือ คาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  
 
 

• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 2.4 
 

หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 84 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 7 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 6 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 
 r 1( 7 ขอ) r 2 ( 6 ขอ) 

9 1 - 29.30 2.82 27.25 4.03  2.574* .3661 - 
10 2 1 33.50 3.62 30.07 4.39  3.837*** .5474 .5224 
11 3 2 31.50 3.66 28.36 4.95  3.176** .5971 .5837 
12 - - 29.47 2.98 27.78 4.62  1.869 - - 
13 - - 26.83 3.68 26.39 4.90  0.454 - - 
14 - - 28.87 5.14 26.99 4.10  1.810 - - 
15 4 3 32.47 3.09 27.87 4.82  5.960*** .6226 .6374 
16 5 4 33.47 2.90 28.71 4.50  6.584*** .6151 .6442 
17 6 5 34.33 3.29 29.27 4.61  6.454*** .6619 .6705 
18 7 6 32.80 2.66 27.69 5.05  7.112*** .5888 .6026 

คาอัลฟา(α) = .8228 .8348 
       * p < .05   ** p < .01   *** p ≤ .001 
       หมายเหตุ  -    คาสถิติ t ที่ขดีเสนใต คอื คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

-   คา r วิกฤต = .082 ทีร่ะดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลด 
      จํานวนขอกระทงในมาตร 
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ตอนที่3 
• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 3.1  

หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N  =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 9 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 8 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 
 r 1( 9 ขอ) r 2 ( 8 ขอ) 

1 - - 0.53 0.51 0.61 0.49  -0.747 - - 
2 1 1 1.00 0.00 0.78 0.42 4.918** .4128 .3860 
3 2 2 1.00 0.00 0.67 0.47 6.424** .4194 .4149 
4 3 3 0.77 0.43 0.27 0.45 5.277** .2665 .2779 
5 4 4 1.00 0.00 0.79 0.41 4.750** .4919 .5237 
6 5 5 0.80 0.41 0.54 0.50 2.812* .3818 .3978 
7 6 6 0.97 0.18 0.69 0.46 4.518** .5335 .5565 
8 7 7 0.97 0.18 0.60 0.49 5.821** .4624 .5143 
9 8 - 0.80 0.41 0.42 0.50 4.102** .1564 - 

10 9 8 1.00 0.00 0.79 0.41 4.750** .4466 .4402 
คาอัลฟา(α) = .6850 .7221 

      * p < .01   ** p ≤ .001 
        หมายเหตุ  - คาสถิติ t ที่ขีดเสนใต คือ คาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

-  คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลด 
           จํานวนขอกระทงในมาตร 

 

ตอนที่4 
• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 3.2 

หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 7 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 7 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ
คะแนนรวม( r )  
N =402 ( 8 ขอ) 

1 - - 0.33 0.48 0.17 0.37   1.749 - 
2 - - 0.43 0.50 0.49 0.50  -0.569 - 
3 1 1 0.80 0.41 0.51 0.50 3.191** .1135 
4 2 2 0.53 0.51 0.14 0.35  3.917*** .1779 
5 3 3 0.57 0.50 0.31 0.46   2.589* .1621 
6 4 4 0.67 0.48 0.28 0.45  3.939*** .3077 
7 5 5 0.87 0.35 0.40 0.49  5.642*** .2066 
8 6 6 0.93 0.25 0.15 0.36 12.851*** .1603 
9 7 7 0.63 0.49 0.34 0.48 2.864** .1573 

10 - - 0.33 0.48 0.15 0.36   1.880 - 
คาอัลฟา(α) = .4084 

         * p < .05   ** p < .01   *** p < .001 
         หมายเหตุ  - คาสถิติ t ที่ขดีเสนใต คอื คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

-  คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนยัสําคัญ .05 (N = 402)  
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ตอนที่5 
• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 3.3  

หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 
คาสหสัมพันธระหวางคะแนน 

แตละขอกับคะแนนรวม( r ) N =402 ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 6 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 5 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 
 r 1( 7 ขอ) r 2 ( 6 ขอ) r 3 ( 5 ขอ) 

1 4 3 0.97 0.18 0.62 0.49 5.491*** .3073 .3665 .2435 
2 - - 0.43 0.50 0.27 0.45  1.565 - - - 
3 2 2 0.80 0.41 0.45 0.50 3.837*** .2026 .2046 .1672 
4 - - 0.30 0.47 0.35 0.48  -0.523 - - - 
5 3 4 0.47 0.51 0.47 0.51  2.356** .2265 .2454 .3549 
6 7 - 0.57 0.50 0.29 0.46  2.606* .1155 .1265 - 
7 5 - 0.97 0.18 0.46 0.50 7.963*** -.3049 - - 
8 6 5 0.47 0.51 0.15 0.36  3.118** .1387 .1604 .1560 
9 - - 0.53 0.51 0.45 0.50  0.809 - - - 

10 1 1 0.67 0.48 0.32 0.47 3.488*** .1463 .1687 .1772 
คาอัลฟา(α) = .3242 .4251 .4291 

* p < .05   ** p < .01   *** p < .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลดจํานวนขอกระทง
ในมาตร 

 

ตอนที่6 
 

• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 3.4  
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 6 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 4 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 
 r 1( 6 ขอ) r 2 ( 4 ขอ) 

1 1 1 0.67 0.48 0.41 0.50 2.444* .1170 .2129 
2 2 2 0.33 0.48 0.13 0.34 2.149* .1190 .1072 
3 - - 0.37 0.49 0.25 0.43   1.183 - - 
4 - - 0.40 0.50 0.24 0.43   1.614 - - 
5 3 3 0.53 0.51 0.26 0.44   2.633* .5018 .1418 
6 - - 0.50 0.51 0.34 0.48   1.541 - - 
7 4 - 0.53 0.51 0.15 0.36 3.780*** -.0344 - 
8 5 - 0.37 0.49 0.07 0.26 3.158** -.1035 - 
9 6 4 0.30 0.47 0.11 0.31 2.733** .0988 .1517 

10 - - 0.40 0.50 0.42 0.50  -0.223 - - 
คาอัลฟา(α) = .1130 .3010 

      * p < .05   ** p < .01   *** p < .001 
       หมายเหตุ  - คาสถิติ t ที่ขีดเสนใต คือ คาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

    - คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)   
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ตอนที่7 
 
• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 4.3 และ 4.4 
 

หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับคะแนน

รวม( r ) N =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 20 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

(18 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
(15 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 
 r 1(18 ขอ) r 2 (15 ขอ) 

1 11 9 0.47 0.51 0.20 0.40     2.604* .2444 .2768 
2 2 2 0.80 0.41 0.45 0.50    3.837*** .3179 .3128 
3 3 - 0.63 0.49 0.42 0.50 1.995* .0753 - 
4 4 7 0.50 0.51 0.26 0.44 2.310* .3708 .3753 
5 5 6 0.67 0.48 0.35 0.48  3.075** .3036 .3010 
6 13 11 0.80 0.41 0.29 0.46   5.660*** .2049 .2013 
7 7 4 0.63 0.49 0.22 0.42   4.083*** .3627 .3756 
8 12 15 0.77 0.43 0.32 0.47  4.801*** .2089 .2073 
9 9 8 0.57 0.50 0.22 0.42 3.343** .1781 .1949 

10 10 - 0.53 0.51 0.37 0.48    1.993* .0213 - 
11 1 1 0.63 0.49 0.35 0.48  2.733** .2010 .2114 
12 8 5 0.50 0.51 0.26 0.44 2.310* .1487 .1562 
13 18 10 0.63 0.49 0.33 0.47  2.998** .3706 .3666 
14 17 - 0.53 0.51 0.33 0.47 1.993* -.0643 - 
15 - - 0.67 0.48 0.47 0.50 1.902 - - 
16 15 13 0.63 0.49 0.27 0.45    3.726*** .3785 .1005 
17 - - 0.50 0.51 0.29 0.46 1.955 - - 
18 16 14 0.40 0.50 0.19 0.39  2.108* .1275 .1229 
19 14 12 0.63 0.49 0.21 0.41    4.217*** .1562 .1621 
20 6 3 0.90 0.31 0.35 0.48    7.170*** .5088 .5371 

คาอัลฟา(α) = .6195 .6588 
      
      * p < .05   ** p < .01   *** p < .001 
       หมายเหตุ  - คาสถิติ t ที่ขีดเสนใต คือ คาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน  
                       - คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสาํคญั .05 (N = 402)  
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ภาคผนวก ค 
 

รายละเอียดของมาตรวัดเชาวนอารมณ  
 
ตอนที่ 1 
 

1. ลักษณะของมาตร  
เปนมาตรแบบรายงานตนเอง (Self-report) โดยใหประเมนิตนเองตามความเปนจริง 7 

ระดับ ตั้งแต ไมจริงเลย(1) ถึง จริงมากที่สุด(7) จากการอานขอความทีก่ําหนดให  
 

2. การสรางมาตร 
ผูวิจัยไดสรางขอกระทงดวยตนเองทั้งทางบวกและทางลบอยางละ 5 ขอในแตละระดบัการ

พัฒนาเชาวนอารมณตามโครงสรางทฤษฎีเชาวนอารมณของ Mayer และ Salovey (1997) ซ่ึงใน
ตอนที่ 1 นี้จะวัดเชาวนอารมณทั้งหมด 7 ระดับ คือ ระดับที่1.3, 1.4, 2.1, 2.2, 2.3, 4.1 และ 4.2 
ดังนั้นมาตรตอนที่1 ในขั้นสรางมาตรจึงมีทั้งหมด 70 ขอ จากนั้นจึงปรับแกภาษาและความตรงตาม
เนื้อหารวมกับอาจารยที่ปรึกษา 

ตัวอยางขอกระทง  
ทางลบ (-) “ฉันจะคลายความทุกขโศกไดก็ตอเมื่อมีคนมาปลอบโยนฉัน” 
  “เวลาที่ฉันรูสึกทอแท ฉันจะวางแผนการทํางานผิดพลาดเสมอ” 
ทางบวก (+) “ฉันสามารถแสดงถึงความตองการของฉันใหเพื่อนเขาใจได” 
  “ฉันสามารถบอกไดวาคนอื่นพูดออกมาจากความรูสึกที่แทจริงหรือไม” 

 

3. การใหคะแนน   จะใหคะแนนตามทิศทางของขอกระทง  
 

 ขอกระทง 
  ( + )  ( - ) 

ไมจริงเลย 1 7 
ไมจริง  2 6 
คอนขางไมจริง 3 5 
ตัดสินใจไมได 4 4 
คอนขางจริง 5 3 
จริง 6 2 
จริงมากที่สุด 7 1 
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 4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
 

วัดระดับที่ ขั้นสรางมาตร ขั้นวัดความตรง ขั้นวัดความเที่ยง 
  ( + )  ( - )  ( + )  ( - )  ( + )  ( - ) 

1.3 5  5 4 5 3 4 
1.4 5 5 2 5 2 3 
2.1 5 5 - 6 - 5 
2.2 5 5 - 5 - 4 
2.3 5 5 2 4 - 4 
4.1 5 5 1 5 1 5 
4.2 5 5 - 5 - 5 
รวม 35 35 9 35 6 30 

 
ตอนที่ 2 
 

1. ลักษณะของมาตร  
 ประเมินระดับอารมณจากการอานขอความ หรือการดูรูปที่กําหนดให โดยใส
เครื่องหมาย 3ทับตัวเลขที่แสดงระดับอารมณซ่ึงแตละอารมณจะมีระดบัการประเมิน 6 ระดับ ตั้งแต 
ไมมีเลย(0)ถึงมีมากที่สุด(5) ตอนที่ 2 นี้จะวัดเชาวนอารมณ 3 ระดับ คือ ระดับที่ 1.1, 1.2 และ 2.4 
ซ่ึงภายในขอกระทง1ขอ จะมี โจทย 1โจทยและมี อารมณใหประเมินทั้งหมด 8 อารมณ 
 

 2. การสรางมาตร   
โจทย ผูวิจัยนําโจทยบางสวนจากมาตร MSCEIT มาดัดแปลงและสรางเพิ่มเติมจากนัน้จึง

ปรับแกภาษาและความตรงตามเนื้อหารวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
       ตัวอยางโจทย 
      ระดับท่ี 1.1 มีจํานวนขอกระทง 8 ขอ เปนขอความที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ทั้ง 8 ขอ 

เชน   “เมื่อรูวาฉันจะไดไปเที่ยวในสถานที่แปลกใหม ฉันจะมีอารมณ___________” 
       ระดับท่ี 1.2 มีจํานวนขอกระทง 6 ขอ เปนรูปภาพที่ผูวิจัยจัดหามาเอง ทั้ง 6 ขอ 
 เชน    “ผูหญิง” คนนี้กําลังมีอารมณ___________ 

      

       ระดับท่ี 2.4 มีจํานวนขอกระทง 10 ขอ เปนขอกระทงที่ไดแนวทางมาจากมาตร MSCEIT  
โดยผูวิจัยสรางขอความขึ้นมาเอง ทั้ง 10 ขอ 
เชน   “อารมณตอไปนี้ในระดับใด จะชวยใหนักประพันธสามารถแตงเพลงเพื่อกระตุนการ 
เดินสวนสนามของทหารกอนออกรบ” 
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อารมณ อารมณในขัน้สรางมาตรมีทั้งหมด 34 อารมณ ไดจากการที่ผูวิจัยคดัเลือกคาํศัพทที่
แสดงถึงอารมณความรูสึกจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ปพ.ศ.2525 จํานวนทั้งหมด 238 
อารมณ และนาํไปใหผูเชีย่วชาญภาษาไทยทั้งหมด 3 คน ตรวจแกไขและตัดคําศัพททีไ่มแสดงถึง
อารมณออกไป จากนั้นใหจดัคําศัพทแสดงอารมณที่ใชไดทั้งหมดใหเปนหมวดหมู แลวเลือก
คําศัพท 1 คํา ที่สามารถแทนอารมณในแตละหมวดได  ทายสุดผูวิจยัและอาจารยทีป่รึกษารวมกนั
พิจารณาคัดเลือกคําศัพทที่เปนตัวแทนของแตละหมวดอารมณไดทั้งสิ้นจํานวน 34 อารมณ 

ตัวอยางอารมณ 
ขอกระทงแตละขอของทั้ง 3 ระดับจะมีอารมณใหประเมนิทั้งหมด 34 อารมณ ซ่ึงแตละ

อารมณจะมีระดับการประเมนิ 6 ระดับ ดังนี้  
 

สุข 0 1 2 3 4 5  อาย 0 1 2 3 4 5  โกรธ 0 1 2 3 4 5 
 ราเริง 0 1 2 3 4 5  ทอ 0 1 2 3 4 5  แคน 0 1 2 3 4 5 
 รัก 0 1 2 3 4 5  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5  เกลียด 0 1 2 3 4 5 
 หวง 0 1 2 3 4 5  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5  ขยะแขยง 0 1 2 3 4 5 
 พอใจ 0 1 2 3 4 5  ตกใจ 0 1 2 3 4 5  เศราโศก 0 1 2 3 4 5 
 ฮึกเหิม 0 1 2 3 4 5  หุนหัน 0 1 2 3 4 5  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 
 ปรารถนา 0 1 2 3 4 5  วาวุน 0 1 2 3 4 5  กลัว 0 1 2 3 4 5 
 สงสาร 0 1 2 3 4 5  เครียด 0 1 2 3 4 5  อิจฉา 0 1 2 3 4 5 
 สงบ 0 1 2 3 4 5  อัดอั้นตันใจ 0 1 2 3 4 5  หึง 0 1 2 3 4 5 
 โลงใจ 0 1 2 3 4 5  รําคาญ 0 1 2 3 4 5  หดหู 0 1 2 3 4 5 
 เคลิบเคลิ้ม 0 1 2 3 4 5  หงอยเหงา 0 1 2 3 4 5  เบื่อ 0 1 2 3 4 5 
 อารมณความตองการทางเพศ 0 1 2 3 4 5          

 ซ่ึงอารมณ 34 อารมณนี้จะถูกคัดเลือกใหเหลือเพียง 8 อารมณ เพื่อใหขอกระทงมีความ
กระชับ ใชเวลาทําไมมากนัก และครอบคลุมอารมณจากโจทยมากที่สุด โดยคัดเลือกอารมณทั้ง 8 
อารมณจากการนําขอมูลที่เก็บไดจากกลุมสูงและกลุมต่ํามาเรียงลําดับอารมณที่มีคาเฉลี่ยระดับ
อารมณสูงสุดไปต่ําสุดของแตละกลุม จากนั้นคัดเลือกอารมณที่มีคาเฉลี่ยระดับอารมณสูงสุด 4 
อันดับแรกทีก่ลุมสูงเลือก และคัดเลือกอารมณที่มีคาเฉลี่ยระดับอารมณสูงสุดที่กลุมต่ําเลือก 4 
อารมณ โดยจะตองเปนอารมณที่ไมซํ้ากับ10 อันดับแรกของอารมณของอารมณที่กลุมสูงเลือก จะ
ไดอารมณ 8 อารมณซ่ึงมีความแตกตางกนัไปแลวแตโจทยในแตละขอ ตัวอยางเชน 

เมื่อรูวาฉันจะไดไปเที่ยวในสถานที่แปลกใหม ฉันจะมีอารมณ…… 
1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  หวง 0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 8  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
3  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 7  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 
4  พอใจ 0 1 2 3 4 5 8  อาย 0 1 2 3 4 5 

 

อารมณตอไปนี้ในระดับใด จะชวยใหฉันเตรียมตัวเขาสอบวิชาที่ตองใชความคิดเชิงเหตุผล 

1  หุนหัน 0 1 2 3 4 5 5  โกรธ 0 1 2 3 4 5 
2  ฮึกเหิม 0 1 2 3 4 5 8  แคน 0 1 2 3 4 5 
3  อิจฉา 0 1 2 3 4 5 7  เกลียด 0 1 2 3 4 5 
4  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 8  เบื่อ 0 1 2 3 4 5 
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 3. การใหคะแนน   
 การใหคะแนนในแตละขอจะเปรียบเทียบความแตกตางของระดับอารมณที่ผูรวมการวิจัย
เลือกกับ ระดบัอารมณที่เหมาะสม โดยระดับอารมณที่เหมาะสมจะไดจากคาเฉลี่ยการเลือกระดบั
อารมณแตละอารมณในแตละขอของกลุมสูง(นักจิตวิทยาและจิตแพทยจํานวน 30 คน) แลวนําความ
แตกตางที่ไดแตละอารมณในขอนั้นรวมกนั จากนัน้นําไปลบออกจาก ความตางที่เปนไปไดทั้งหมด 
โดยความตางที่เปนไปไดของการประเมนิแตละอารมณจะเทากับ 5 (ประเมินจากไมมีเลย= 0 ถึงมี
มากที่สุด = 5 ดังนั้นในขั้นวดัความตรงคาความตางที่เปนไปไดทั้งหมดใน 1 ขอ(34 อารมณ) จะ
เทากับ 170(5 x 34 =170) สวนความตางทีเ่ปนไปไดของขั้นวัดความเทีย่งและขั้นเก็บขอมูลจริงใน 1 
ขอนั้นจะเทากบั 40 (5x8= 40) ดังนั้นหากผูรวมการวิจยัที่เลือกระดับอารมณ (0-5) ในแตละอารมณ
ไมตางจากระดับอารมณที่เหมาะสมนัก คะแนนที่ไดจากการลบกับความแตกตางทีเ่ปนไปไดก็จะสูง 
เพราะฉะนั้นคะแนนเต็มในแตละขอจึงเทากับความตางทีเ่ปนไปไดทั้งหมด 

4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
 

วัดระดับที่ ขั้นสรางมาตร ขั้นวัดความตรง 
 

ขั้นวัดความเที่ยง 
1.1 8 8 6 
1.2 6 6 6 
2.4 10 7 6 
รวม 24 21 18 

 
ตอนที่ 3 
 

1. ลักษณะของมาตร 
ใหเยาวชนเลือกคําเรียกอารมณความรูสึกทีส่อดคลองกับสถานการณทีก่ําหนดใหมากที่สุด 

เพื่อวัดเชาวนอารมณ ระดับที่ 3.1 โดยจะมสีถานการณสมมติใหเยาวชนอาน จากนั้นใหพิจารณา
อารมณความรูสึกของบุคคลในสถานการณดังกลาวแลวจึงเลือกคําเรียกอารมณความรูสึกที่
สอดคลองกับอารมณความรูสึกนั้นๆมากทีสุ่ด โดยจะมีคําเรียกใหเลือก 5 ตัวเลือก 

 

2. การสรางมาตร  
ผูวิจัยสรางขอกระทงขึ้นมา 10 ขอ เปนลักษณะเติมคําศพัทแสดงอารมณ โดยผูวิจยัจะสราง

ตัวเลือกอารมณของขอกระทงทั้ง 10 ขอ โดยนํากลุมคําศัพทแสดงอารมณที่ใกลเคยีงกันและ
สอดคลองกับโจทยมาเปนตวัเลือก ผูวจิัยรวมพิจารณาขอกระทงกับอาจารยที่ปรึกษาแลวจึงนําไปให
เยาวชนจํานวน 60 คนทํา และนําอารมณที่มีความถี่สูงสุด 7 อันดับแรกมาทําเปนตวัเลือกของโจทย
แตละขอ จากนั้นผูวิจยันํามาตรที่ไดไปใหกลุมสูงและต่ําทํา แลวรวมพจิารณากับอาจารยที่ปรึกษา
เพื่อคัดเลือกอารมณไดรับการเลือกตอบโดยรวมสูงสุดมาเปนตัวเลือกขอละ 5 อารมณ 
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ตัวอยางขอกระทง  
 วีณานําสุนัขขางถนนที่ถูกรถชนขาหัก ไปสงที่โรงพยาบาลสัตวดวยความรูสึก________ 

1. เห็นใจ 2. กลัว 3. รัก 4. สงสาร 5. เอ็นดู 
 

3. การตรวจใหคะแนน 
 คําตอบที่ถูกตองของตอนที่ 3 ไดมาจากอารมณที่กลุมสูงเลือกตอบมากที่สุดและผานความ
เห็นชอบจากผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษา วธีิการตรวจใหคะแนน คือ ถาเลือกถูกให 1 คะแนน แต
หากเลือกผิดจะให 0 คะแนน 

4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตนขั้น
สรางขอกระทงจะมีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ ขั้นวัดความตรงมีขอกระทงผานทั้งหมด 9 ขอ ขั้นวัด
ความเที่ยงมีขอกระทงผาน 8 ขอ 
 

ตอนที่ 4 
 

1. ลักษณะของมาตร 
ใหเยาวชนเลือกเหตกุารณทีส่อดคลองกับความรูสึกของบุคคลในโจทยมากที่สุด 1 

เหตุการณจากเหตุการณทั้งหมด 5 เหตกุารณ ซ่ึงจะวัดเชาวนอารมณระดับที่ 3.2  
2. การสรางมาตร  
ผูวิจัยไดแปลและดัดแปลงขอกระทงจากมาตร MSCEIT และสรางขอกระทงเพิ่มเติม 

จากนั้นรวมกบัอาจารยที่ปรึกษาตรวจภาษาและคัดเลือกขอกระทงที่จะนําไปใช  
ตัวอยางขอกระทง  
ชายคนหนึ่งกําลังรูสึกผอนคลาย ตอมาเขาก็รูสึกช่ืนชม เหตุการณใดที่เกิดขึ้นระหวางนั้น 

1. ขณะที่ผูชายคนนี้รูสึกผอนคลายเขาไดแกปญหาสําคัญไดสําเร็จ 
2. ผูชายคนนี้ไดยินขาววานักกีฬาในดวงใจของเขาไดทําลายสถิติโลก 
3. เพื่อนของผูชายคนนี้โทรมาบอกเพิ่งจะซื้อรถสปอรตไดในราคาที่ยอดเยี่ยม 
4. แมของผูชายคนนี้ไดสงของขวัญมาให 
5. หมอของผูชายคนนี้โทรศัพทมาบอกวาผลการตรวจโรคของเขาระบุวามีสุขภาพดี 

 

3. การตรวจใหคะแนน 
คําตอบที่ถูกตองของตอนที่ 4 ไดจากคําตอบที่กลุมสูงเลือกตอบมากที่สุดและผานความเห็นชอบจาก

ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษา วิธีการตรวจใหคะแนน คือ ถาเลือกถูกให 1 คะแนน แตหากเลือกผิดจะให 0 คะแนน 
4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตนขั้น

สรางขอกระทงจะมีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ ขั้นวัดความตรงมีขอกระทงผานทั้งหมด 7 ขอ ขั้นวัด
ความเที่ยงมีขอกระทงผาน 7 ขอ 
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ตอนที่ 5 
 

1. ลักษณะของมาตร 
ใหเยาวชนอานคําถาม แลวเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุดจาก 5 ตัวเลือก ซ่ึงจะวดัเชาวน

อารมณระดับที่ 3.3  
 

2. การสรางมาตร  
ผูวิจัยไดแปลและดัดแปลงขอกระทงจากมาตร MSCEIT และสรางขอกระทงเพิ่มเติม 

จากนั้นรวมกบัอาจารยที่ปรึกษาตรวจภาษาและคัดเลือกขอกระทงที่จะนําไปใช  
ตัวอยางขอกระทง 

   ความรูสึกปติยินดี  ต่ืนเตน และ ไมแนใจ เปนสวนหน่ึงของ….. 
1. ความรูสึกมีชีวิตชีวา 
2. ความรูสึกมุงหวัง 
3. ความรูสึกสงบ 
4. ความรูสึกเยือกเย็น 
5. ความรูสึกวิตกกังวล   

3. การตรวจใหคะแนน 
 คําตอบที่ถูกตองของตอนที่ 5 ไดจากคําตอบที่กลุมสูงเลือกตอบมากที่สุดและผานความ
เห็นชอบจากผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษา วธีิการตรวจใหคะแนน คือ  ถาเลือกถูกให 1 คะแนน แต
หากเลือกผิดจะให 0 คะแนน 

4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตนขั้น
สรางขอกระทงจะมีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ ขั้นวัดความตรงมีขอกระทงผานทั้งหมด 7 ขอ ขั้นวัด
ความเที่ยงมีขอกระทงผาน 5 ขอ  

 
ตอนที่ 6 
 

1. ลักษณะของมาตร 
ใหเยาวชนอานคําถาม แลวเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุดจาก 5 ตัวเลือก ซ่ึงจะวดัเชาวน

อารมณระดับที่ 3.4  
 

2. การสรางมาตร  
ผูวิจัยไดแปลและดัดแปลงขอกระทงจากมาตร MSCEIT และสรางขอกระทงเพิ่มเติม 

จากนั้นรวมกบัอาจารยที่ปรึกษาตรวจภาษาและคัดเลือกขอกระทงที่จะนําไปใช  
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ตัวอยางขอกระทง 
ความโกรธ กับ ความคับของใจ อุปมาเหมือนกับ 

1.  ความเศรา กับ ความสุข 
2.  ความเสียใจ กับ ความเกรี้ยวกราด 
3.  ความเกรี้ยวกราด กับ ความกดดัน 
4.  ความกดดัน กับ ความเศรา 
5.  ความเศรา กับ ความผิดหวัง 

 

3. การตรวจใหคะแนน 
 คําตอบที่ถูกตองของตอนที่ 6 ไดมาจากอารมณที่กลุมสูงเลือกตอบมากที่สุดสุดและผาน
ความเหน็ชอบจากผูวิจยัและอาจารยที่ปรึกษา การตรวจใหคะแนน คือ ถาเลือกถูกให 1 คะแนน แต
หากเลือกผิดจะให 0 คะแนน 
 

4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตนขั้น
สรางขอกระทงจะมีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ ขั้นวัดความตรงมีขอกระทงผานทั้งหมด 6 ขอ ขั้นวัด
ความเที่ยงมีขอกระทงผาน 4 ขอ  

 
ตอนที่ 7 
 

1. ลักษณะของมาตร 
ใหเยาวชนอานสถานการณ แลวเลือกสิ่งทีจ่ะทําที่สุด จาก 4 ตัวเลือก ซ่ึงจะวดัเชาวนอารมณ

ระดับที่ 4.3และ 4.4  
 

2. การสรางมาตร  
ผูวิจัยไดดดัแปลงสถานการณบางสวนจากมาตร MSCEIT และสรางขอกระทงเพิ่มเติม 

จากนั้นรวมกบัอาจารยที่ปรึกษาตรวจภาษาและคัดเลือกขอกระทงที่จะนําไปใช  
 

ตัวอยางขอกระทง 
 

จินตนาการวา คุณนัดเพื่อนของคุณทํางานกลุม ต้ังแต 9 โมงเชา แตเพื่อนของคุณมาถึงประมาณ10 โมง
ครึ่ง  คุณหงุดหงิดกับพฤติกรรมของเพื่อนคุณมาก คุณจะทําอยางไรใหตัวเองรูสึกดีขึ้นพอที่จะทํางานรวมกับเพื่อน
ของคุณตอไดอยางไมมีปญหา 
  1. บอกตัวเองวาเพื่อนคุณแคมาสายไมกี่นาทีจะเปนอะไรไป 
  2. บอกตัวเองวาหากตองทํางานกลุมอีกจะไมเลือกทํากับเพื่อนคนนี้ 
  3. พยายามรับฟงเหตุผลที่เพื่อนมาสาย และชวยกันหาทางแกไขเพื่อไมใหเกิดเหตุการณเชนนี้อีก 
  4. บอกเพื่อนของคุณวามารอนานแลว ถานัดครั้งตอไปสายกิน 15 นาทีคุณจะไมรอ 
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3. การตรวจใหคะแนน 
 คําตอบที่ถูกตองของตอนที่ 7 ไดมาจากสิ่งที่กลุมสูงเลือกจะทําเปนอนัดบัแรกสุด  (มาตร
ในขั้นสรางมาตรจะเปนแบบเรียงลําดับสิ่งที่จะทําจากอันดับที่ 1 ถึง 4) และผานความเห็นชอบจาก
ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษา วิธีการตรวจใหคะแนน คือ  ถาเลือกถูกให 1 คะแนน แตหากเลือกผิดจะ
ให 0 คะแนน 
 

4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตนขั้น
สรางขอกระทงจะมีขอกระทงทั้งหมด 20 ขอ ขั้นวัดความตรงมีขอกระทงผานทั้งหมด 18 ขอ ขั้นวัด
ความเที่ยงมีขอกระทงผาน 15 ขอ  
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ภาคผนวก ง 
 

คูมือการลงรหัส 
 

ตารางที่ 11 การลงรหัสและตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
 

ดาน ตัวแปร รายละเอียด รหัส Missing Value 
 เพศ SEX ชาย 1 9 
  หญิง 2  
 อายุ AGE 15  ป 15 99 
  16  ป 16  
  17  ป 17  
  18  ป 18  
 ระดับการศึกษา EDU ม. 4 และ ปวช. ป 1 1 9 
  ม. 5 และ ปวช. ป 2 2  
  ม. 6 และ ปวช. ป 3 3  
  ป.ตรี ป1 และ ปวส. ป 1 4  
 สายการเรียน FDS วิทยาศาสตร  1 9 
  ศิลปศาสตร 2  
  ชางเทคนิค 3  
  พณิชยการ 4  
 ลําดับการเกิด BORDER ลูกคนเดียวหรือลูกคนโต 1 9 
  ลําดับอื่นๆ 0  
 สัมพันธภาพในครอบครัว FRELATE ไมมีความอบอุนเลย 0 9 
  อบอุนนอย 1  
  อบอุนปานกลาง 2  
  อบอุนมาก 3  
  อบอุนมากที่สุด 4  
 การศึกษาของผูปกครอง EDP ไมไดรับการศึกษา 0 9 
   ประถมศึกษา 1  
  มัธยมศึกษาตอนตน 2  
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 3  
  อนุปริญญา 4  
  ปริญญาตรี 5  
  ปริญญาโท 6  
  ปริญญาเอก 7  
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ตารางที่ 11  (ตอ)  
 

ดาน ตัวแปร รายละเอียด รหัส Missing Value 
 อาชีพของผูปกครอง TEACHER ครู/อาจารย 1,0 9 
 DOCTOR แพทย/พยาบาล 1,0  
 ENGINEER วิศวกร 1,0  
 MERCHANT คาขาย/พนักงานขาย 1,0  
 POLICE ตํารวจ/ทหาร 1,0  
 ACCOUNT การเงิน/การบัญชี 1,0  
 AGRO เกษตรกรรม 1,0  
 MANAGER ผูบริหาร/เจาของกิจการ 1,0  
 CREATE ศิลปน/งานสรางสรรค 1,0  
 WORKER รับจาง 1,0  
 SUVICE ใหบริการ 1,0  
 GOVERN ขาราชการ 1,0  
 GOVENP รัฐวิสาหกิจ 1,0  
 NOWK ไมไดประกอบอาชีพใดๆ 1,0  
 STUDY กําลังศึกษาอยู 1,0  
 รายไดรวมของครอบครัว INC ตํ่ากวา 5,000 บาท 1 99 
  5,000-15,000 บาท 2  
  15,001-25,000 บาท 3  
  25,001-35,000 บาท 4  
  35,001-45,000 บาท 5  
  45,001-55,000 บาท 6  
  55,001-65,000 บาท 7  
  65,001-75,000 บาท 8  
  75,001-85,000 บาท 9  
  มากกวา 85,000 บาท 10  
สายการศึกษา FIELD สายสามัญ 1  
  สายอาชีพ 0  
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EI

135.0
130.0

125.0
120.0

115.0
110.0

105.0
100.0

95.0
90.0

85.0
80.0

75.0
70.0

65.0
60.0

55.0
50.0

120

100

80

60

40

20

0

Std. Dev = 14.99
Mean = 100.0
N = 860.00

ภาคผนวก จ 
 

ลักษณะขอมลูระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณ 
 

ภาพที่ 10 แสดงลักษณะขอมูลระดับเชาวนปญญาของเยาวชนไทยจํานวน 860 คน 

 
ภาพที่ 11 แสดงลักษณะขอมูลระดับเชาวนอารมณของเยาวชนไทยจํานวน  860 คน 
 

 

IQ

125.0
120.0

115.0
110.0

105.0
100.0

95.0
90.0

85.0
80.0

75.0
70.0

65.0
60.0

140

120

100

80

60

40

20

0

St d.  Dev =  15.02  

Mean =  100.0

N =  860.00



 

 

143

 

ภาคผนวก ฉ 
 

ขอมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะหตอเนื่องจากการทดสอบสมมติฐานที่ 5 
 
ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA)ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ 

     คะแนนเชาวนอารมณ ระหวางสายการเรียนวิทยาศาสตร ศิลปศาสตร ชางเทคนิค และพณิชยการ 
     (N = 860) 

 
แหลงความแปรปรวน df  SS MS F 

ความแปรปรวนภายในกลุม 3   43391.24  14463.75 82.745* 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 856 149628.53      174.80  

รวม 859 193019.77   
      
                            *p <  .001 
 
ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนเชาวนอารมณรายคูดวยวิธี Tukey (Tukey’s  

     HSD Test) จําแนกตามสายการเรียนของกลุมตัวอยาง 
 

สายการเรียน 
คาความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ระดับเชาวนอารมณในการเปรียบเทยีบรายคู 

วิทยาศาสตร ศิลปศาสตร 2.119  
 ชางเทคนิค  17.591** 
 พณิชยการ  13.417** 
ศิลปศาสตร วิทยาศาสตร                           -2.119 
 ชางเทคนิค  15.471** 
 พณิชยการ  11.298** 
ชางเทคนิค วิทยาศาสตร -17.591** 
 ศิลปศาสตร -15.471** 
 พณิชยการ  -4.174* 
พณิชยการ วิทยาศาสตร -13.417** 
 ศิลปศาสตร -11.298** 
 ชางเทคนิค  4.174* 

 
        *p < .05  ,  **p <  .001 
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ภาคผนวก ช 
 

ขอมูลการคัดเลือกปจจัยในการศึกษาเพิ่มเติม 
 
ตารางที่ 14  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  สัมประสิทธิ์ถดถอย (β)  ระหวางรายไดของครอบครัว การศึกษาของ 
                   ผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง กับ สัมพันธภาพในครอบครัว (N = 839) 
 

ตัวแปรเกณฑ = สัมพันธภาพในครอบครัว 
ตัวแปรทํานาย r β R R2 

   .249*** .062*** 
การศึกษาของผูปกครอง .116***  0.012   
รายไดของครอบครัว .174***  0.160***   
อาชีพครู/อาจารย .039 -0.001   
อาชีพแพทย/พยาบาล .028  0.003   
อาชีพวิศวกร .068*  0.054   
อาชีพคาขาย/พนักงานขาย    -.030  0.005   
อาชีพตํารวจ/ทหาร    -.013 -0.007   
อาชีพการเงิน/การบัญชี .009* -0.002   
อาชีพเกษตรกรรม .140  0.075*   
อาชีพผูบริหาร/เจาของกิจการ .062  0.021   
อาชีพศิลปน/งานสรางสรรค    -.039 -0.043   
อาชีพรับจาง    -.085* -0.058   
อาชีพใหบริการ    -.012  0.008   
อาชีพขาราชการ .059  0.048   
อาชีพรัฐวิสาหกิจ    -.033 -0.048   
ไมไดประกอบอาชีพ    -.006  0.018   
กําลังศึกษาอยู   -.116*** -0.112*   

  
*p < .05  ,  **p < .01 ,   ***  p ≤ .001     
หมายเหตุ ตัวแปรที่ขีดเสนคือตัวแปรทีค่ัดเลือกมาใช 
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ตารางที่ 15  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  สัมประสิทธิ์ถดถอย (β) ระหวางปจจัยเพศ ลําดับการเกิด สัมพันธภาพ  
                   ในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง  

     กับ ระดับการศึกษา (N = 839) 
 

ตัวแปรเกณฑ = ระดับการศึกษา 
ตัวแปรทํานาย r β R R2 

     .287***  .079*** 
ระดับเชาวนปญญา .190**  0.275***   
เพศ    -.030**  0.004   
ลําดับการเกิด .017  0.022   
สัมพันธภาพในครอบครัว .106*  0.094**   
การศึกษาของผูปกครอง    -.059 -0.131*   
รายไดของครอบครัว    -.009 -0.066   
อาชีพครู/อาจารย .016  0.020   
อาชีพแพทย/พยาบาล    -.008 -0.017   
อาชีพวิศวกร    -.051 -0.047   
อาชีพคาขาย/พนักงานขาย .041  0.026   
อาชีพตํารวจ/ทหาร    -.043 -0.020   
อาชีพการเงิน/การบัญชี .002  0.004   
อาชีพเกษตรกรรม .060  0.048   
อาชีพผูบริหาร/เจาของกิจการ    -.019 -0.027   
อาชีพศิลปน/งานสรางสรรค    -.010  0.008   
อาชีพรับจาง    -.018 -0.004   
อาชีพใหบริการ    -.015 -0.009   
อาชีพขาราชการ     .005  0.015   
อาชีพรัฐวิสาหกิจ    -.032 -0.020   
ไมไดประกอบอาชีพ     .014 -0.010   
กําลังศึกษาอยู .018  0.017   

  
*p < .01 ,   **  p ≤ .001     
หมายเหตุ ตัวแปรที่ขีดเสนคือตัวแปรทีค่ัดเลือกมาใช 
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ตารางที่ 16  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  สัมประสิทธิ์ถดถอย (β)  ระหวางปจจัยเพศ อายุ ลําดับการเกิด  
     สัมพันธภาพในครอบครัวรายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของ 
     ผูปกครอง กับ สายการศึกษา (N = 839) 
 

ตัวแปรเกณฑ = สายการศึกษา 
ตัวแปรทํานาย r β R R2 

     .843***  .711*** 
ระดับเชาวนปญญา  .694***  0.423***   
อายุ -.167*** -0.038   
เพศ  .037  0.076***   
ลําดับการเกิด -.150  0.002   
สัมพันธภาพในครอบครัว  .206**  0.063***   
การศึกษาของผูปกครอง  .641***  0.214***   
รายไดของครอบครัว  .687***  0.271***   
อาชีพครู/อาจารย  .285***  0.092***   
อาชีพแพทย/พยาบาล  .161***  0.043   
อาชีพวิศวกร  .031 -0.032   
อาชีพคาขาย/พนักงานขาย -.211***  0.006   
อาชีพตํารวจ/ทหาร -.070* -0.008   
อาชีพการเงิน/การบัญชี  .075*  0.026   
อาชีพเกษตรกรรม -.117***  0.017   
อาชีพผูบริหาร/เจาของกิจการ  .210***  0.063**   
อาชีพศิลปน/งานสรางสรรค  .015  0.037   
อาชีพรับจาง -.162*** -0.007   
อาชีพใหบริการ -.122*** -0.008   
อาชีพขาราชการ  .154***  0.130***   
อาชีพรัฐวิสาหกิจ  .048  0.033   
ไมไดประกอบอาชีพ -.119***  0.042   
กําลังศึกษาอยู  .054  0.070***   

  
*p < .05  ,  **p < .01 ,   ***  p ≤ .001     

 หมายเหตุ ตัวแปรที่ขีดเสนคือตัวแปรทีค่ัดเลือกมาใช 
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