






















 

บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ในโลกที่ประเทศในภูมิภาคตางๆ มีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกันทั้งในดานเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และวัฒนธรรมนับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน การรับรูเรื่องราวขาวสารของประเทศ

ตางๆ ไดกลายเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อโลกกาวเขาสูยุคสังคมสารสนเทศที่ขอมูล

ขาวสารมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยเทียบเทากับปจจัยสี่ ผูคนตองการขอมูลขาวสาร

เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการทํากิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวัน อยางไรก็ดี ดวยขอจํากัด

ดานระยะทางและเวลา ทําใหประชากรโลกจํานวนมากไมมีโอกาสที่จะเรียนรูเรื่องราวตางๆ ผาน

ประสบการณตรง โดยเฉพาะเรื่องราวเก่ียวกับประเทศที่อยูหางไกลออกไป แตกลับไดรับรูขอมูล

ดังกลาวผานประสบการณทางออม โดยมีสื่อมวลชนเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ 

 

 Esperança Bielsa (2008) กลาววา ภาพรวมของการเผยแพรขาวสารรอบโลกนับต้ังแต

อดีตจนถึงปจจุบันเปนไปในลักษณะที่มีองคกรสื่อเพียงไมก่ีแหงที่มีอํานาจทางการตลาด อันเปน

ผลมาจากกระบวนการรวมศูนย (Centralization) การผอนคลายการควบคุมระหวางองคกร 

(Deregulation) การแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเปนเอกชน (Privatization) และการเปลี่ยนมาดําเนินการ

เชิงพาณิชย (Commercialization) ของอุตสาหกรรมสื่อในระดับที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน อยางไรก็ดี 

ในขณะที่ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหชองทางในการนําเสนอและรับรู

ขาวสารเปดกวางและมีความหลากหลายมากขึ้น แตจํานวนองคกรที่สามารถทําหนาที่รวบรวม

และถายทอดขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพกลับมีอยูอยางจํากัด  อีกท้ังองคกรเพียงไมก่ีแหง

เหลาน้ียังทวีความมีอํานาจมากขึ้นภายใตบริบทที่ระบบทุนนิยมและการคาเชิงพาณิชยเปนใหญ 

สงผลใหองคกรสื่ออ่ืนๆ อีกจํานวนมากที่ขาดศักยภาพทางดานเงินทุนที่เพียงพอไมสามารถที่จะ

รวบรวมหรือผลิตขาวสารไดอยางครอบคลุมทั่วถึง และจําเปนตองพึ่งพาขอมูลจากองคกรดังกลาว 

เกิดเปนการผูกขาดในดานการเปนแหลงขอมูลของโลกจนนําไปสูความไมสมดุลในเรื่องการ

ไหลเวียนของขาวสาร โดยเปนการไหลทางเดียวจากประเทศที่มีองคกรสื่อที่มีประสิทธิภาพ 

อุปกรณและเทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัย ไปสูประเทศท่ีไมมีความพรอมในเรื่องดังกลาว 
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 ในบรรดาสื่อมวลชนที่มีอยูเปนจํานวนมาก สํานักขาวนับเปนองคกรสื่อที่มีบทบาทอยาง

มากตอการรับรูขาวสารขอมูลของประชาชน ในฐานะที่เปนผูรวบรวมและถายทอดขาวสารตางๆ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงสํานักขาวระหวางประเทศหรือสํานักขาวนานาชาติ ( International News 

Agencies) ซึ่งมีขอบขายการใหบริการในระดับสากล สํานักขาวเหลาน้ีจะรวบรวมขาวสารเก่ียวกับ

ประเทศตางๆ และนําเสนอหรือถายทอดใหแกผูรับสารท้ังในและตางประเทศ รวมถึงมีการทํา

ขอตกลงรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับสํานักขาวแหงชาติของประเทศตางๆ หรือ

ระหวางสํานักขาวนานาชาติดวยกันเพื่อประสานผลประโยชนในการดําเนินกิจการของตนเอง 

(ดรุณี หิรัญรักษ, 2542) นอกจากน้ี สํานักขาวนานาชาติชั้นนําสวนใหญยังมีการจัดต้ังสาขาและ

สํานักงานเครือขายพรอมทีมบรรณาธิการและนักขาวในภูมิภาคตางๆ ของโลก ทั้งน้ีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการรวบรวมขอมูลขาวสารใหสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกหรือ

ลูกคาไดกวางขวางครอบคลุมมากขึ้น 

 

กระแสวิพากษวิจารณเก่ียวกับความไมสมดุลของการไหลเวียนของขาวสารระหวาง

ประเทศเริ่มเกิดขึ้นต้ังแตป ค.ศ. 1970 นับต้ังแตการเปดใหมีการไหลของขอมูลขาวสารอยางเสรี 

(Free Flow of Information) ตามขอเรียกรองของสหรัฐอเมริกาหลังสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อ

ป ค.ศ.1945 โดยสํานักขาวนานาชาติขนาดใหญของตะวันตก 4 แหง ไดแก สํานักขาว  Reuters 

ของอังกฤษ สํานักขาว  AP (Associated Press) กับสํานักขาว UPI (United Press International) 

ของสหรัฐอเมริกา และสํานักขาว  AFP (Agence France Presse) ของฝรั่งเศส หรือที่รูจักกันใน

นาม Big Four ถูกโจมตีจากนักวิจารณและประเทศปริมณฑลรอบนอกตางๆ (Peripheral 

Nations) วาเปนตนเหตุหลักของความไมสมดุลดังกลาว 

 

สํานักขาวนานาชาติทั้ง 4 แหงเปนสํานักขาวที่มีฐานะทางการเงินดี มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

และบุคลากรที่เพียบพรอมกวาสํานักขาวชั้นรองๆ ลงมา ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลขาวสาร

จากประเทศตางๆ กอนที่จะเผยแพรหรือสงตอใหแกสมาชิกท้ังที่เปนบุคคลและสื่อมวลชนแขนง

ตางๆ รอบโลก สื่อท้ังในระดับชาติและนานาชาติจํานวนมากลวนตองพึ่งพาขาวสารจากสํานักขาว

เหลาน้ี  Boyd Barrette (1998, อางถึงใน Bielsa, อางแลว) เปรียบเทียบสํานักขาวนานาชาติวา

เปน “องคกรขายสงขาว (News Wholesalers)” ที่มีโครงสรางพื้นฐานสําหรับการรวบรวมและ

แพรกระจายขาวสารที่มีขนาดใหญที่สุด สํานักขาวนานาชาติจึงเปนเสมือนหัวใจและเสนเลือดหลัก

ในการสูบฉีดขาวและไหลเวียนขาวในระบบขาวสารโลก (Stevenson, 1988, อางถึงใน มนทิรา 

วิโรจนอนันต, 2541) สอดคลองกับคํากลาวของ McBride (1980) ที่วา สํานักขาวนานาชาติแทบ

จะเรียกไดวาเปนผูควบคุมการไหลและแพรกระจายขาวสารของโลกแบบเบ็ดเสร็จ ขาวสารที่
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ประชากรในโลกไดรับกวา 80% ถูกผลิตและสงมาจากลอนดอน นิวยอรก และปารีส (รจิตลักขณ 

แสงอุไร, 2548) ซึ่งเปนการชี้ใหเห็นถึงลักษณะการไหลของขาวสารแบบทางเดียว (One-Way 

Information Flow) จากประเทศในซีกโลกตะวันตกหรือประเทศที่ร่ํารวยขอมูล (Information-Rich) 

ไปยังประเทศในซีกโลกตะวันออกซึ่งเปนประเทศที่ขาดแคลนขอมูล (Information-Poor) หรือมี

ลักษณะเชนเดียวกับแนวคิดจักรวรรดินิยม โดยเปรียบไดกับจักรวรรดินิยมทางสื่อ (Media 

Imperialism) ท่ีประเทศมหาอํานาจเปนศูนยกลาง (Center) ในการสงขาวสารไปยังประเทศอ่ืนๆ 

รอบนอกที่อยูใตอาณานิคมและดอยพัฒนา (Periphery)  

 

ความกังวลในเรื่องความไมสมดุลดังกลาวไดนําไปสูการเคลื่อนไหวของกลุมประเทศไม

ฝกใฝฝายใดกวา 90 ประเทศท่ัวโลก เพื่อเรียกรองตอ UNESCO ใหมีการจัดระเบียบขาวสารโลก

ใหม    (A New Information and Communication Order หรือ NWICO) โดยประเด็นเก่ียวกับ

ความไมสมดุลท่ีเปนที่ถกเถียงกันในการประชุมของ UNESCO ในป ค.ศ.1978-1979 ไดแก การที่

องคกรขาวขามชาติจากประเทศตะวันตกเปนผูผูกขาดการหาขาวและการทําขาวโดยเนนนําเสนอ

แตขาวที่เก่ียวของกับประเทศมหาอํานาจทางอาณานิคมหรือประเทศที่สํานักขาวนานาชาติ

เหลาน้ันต้ังอยู อันไดแก อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส ในขณะท่ีมีการนําเสนอขาวเก่ียวกับ

ประเทศบริวารรอบนอกซึ่งอยูใตอาณานิคมของตะวันตกและเปนประเทศดอยพัฒนา เชน ประเทศ

ในแถบแอฟริกา ละตินอเมริกา หรือเอเชีย ในปริมาณที่นอยกวา อีกทั้งขาวที่นําเสนอสวนใหญก็

เปนขาวในแงลบ (Negative News) เชน ความไรเสถียรภาพทางสังคม ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือ

เหตุการณแปลกประหลาดหรือนาต่ืนเตน (McPhail, 2006) อันจะสงผลในการสรางภาพลักษณ

ดานลบเก่ียวกับประเทศโลกทีส่ามในสายตาชาวโลก 

 

ทวา ประเด็นเรื่องระเบียบขาวสารโลกใหมที่จะเสนอใหมีการไหลของขาวสารแบบสองทาง 

(Two-Way Information Flow) อยางเทาเทียมระหวางซีกโลกตะวันตกและซีกโลกตะวันออก กลับ

ไมไดรับการตอบรับจากองคการ UNESCO เทาท่ีควร เนื่องจากขอเรียกรองดังกลาวทําใหประเทศ

มหาอํานาจตะวันตกอยางสหรัฐอเมริกาและอังกฤษซึ่งสนับสนุนหลักการไหลของขาวสารอยางเสรี

ไมพอใจ จนถึงกับประกาศถอนตัวออกจาก UNESCO ในป ค.ศ.1985 แนวคิดเรื่อง NWICO จึง

ตองลมเหลวลงในที่สุดและสงผลใหสํานักขาวนานาชาติตะวันตกยังคงผูกขาดการเปนสํานักขาว

ของโลกเชนเดิม ในขณะท่ีการไหลของขอมูลขาวสารก็ตกอยูในสภาพไมสมดุลเรื่อยมา สํานักขาว

เหลาน้ีไมเพียงแตแพรกระจายแบบอยางของสื่อตะวันตกและคุณคาขาวแบบตะวันตกไปทั่วโลก

เทานั้น แตยังมีสวนในการกําหนดเน้ือหาทั้งทางตรงผานการจัดหาขาวใหแกสมาชิก และทางออม

ผานการกําหนดวาสิ่งใดมีคุณคาความเปนขาว ประเด็นใดควรไดรับความสนใจกอน หรือ
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เหตุการณควรถูกนําเสนอในแงใด (Bielsa, อางแลว)  สํานักขาวนานาชาติในฐานะองคกรท่ีทํา

หนาที่รวบรวมและแจกจายขาวใหแกหนังสือพิมพและสื่อตางๆ ทั่วโลก จึงมีบทบาทสําคัญในการ

กําหนดวาระขาวสารของโลกในระดับนานาชาติ (Boyd Barrette and Rantanun, 1998 อางถึงใน 

Thussu, 2000) 

 

รจิตลักขณ แสงอุไร (อางแลว) ชี้วา รูปแบบการจัดการองคกรของสํานักขาวเหลานี้มี

ลักษณะเหมือนกับรูปแบบการจัดการองคกรธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีผลประโยชนครอบคลุมไปทั่วโลก 

หลักการเก่ียวกับการไหลของขาวสารที่เปนอิสระเปรียบเสมือนเกราะที่ปองกันความอิสระของ

สํานักขาวในการถายทอดขาวสารและความเห็นเก่ียวกับเหตุการณในประเทศดอยพัฒนาโดยไม

ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบทางดานสังคม กฎหมาย ความตองการ และประโยชนของประเทศ

โลกที่สาม โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศท่ีพยายามเปลี่ยนโครงสรางพื้นฐานหรือสถานภาพเดิมของ

ตน สภาพการณที่เปนอยูนี้มีอิทธิพลตอการรายงานขาวระหวางประเทศซึ่งสํานักขาวเหลานี้

ผูกขาดอยูเกือบทั้งหมด ผลประโยชนในทางการเมืองและเศรษฐกิจของระบบขามชาติคือ

หลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกขาวเพื่อรายงาน ระบบสื่อสารมวลชนซึ่งมีลักษณะเปนธุรกิจขาม

ชาติเหลานี้สามารถแทรกซึมหรือมีอิทธิพลทางดานวัฒนธรรมในประเทศโลกที่สาม สามารถทําให

ประชาชนในประเทศเหลานี้ยอมรับคานิยมของประเทศที่เปนเจาของธุรกิจขามชาติ หรือท่ีเรียกวา 

จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม (Cultural Imperialism) 

 

อยางไรก็ตาม เมื่อโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน ( Globalization) แหงทศวรรษท่ี 1990 เริ่มมี

การพูดถึงการสื่อสารไรพรมแดนซึ่งเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีพัฒนาไมหยุดย้ัง 

และบทบาทขององคกรสื่อขามชาติขนาดใหญท่ีมีทั้งแขงขันและรวมมือกันในกิจกรรมการสื่อสาร

ของโลก ปรากฏการณโลกาภิวัตนทางการสื่อสาร ( Globalization of Communication) อันเปนผล

มาจากการพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและอินเทอรเน็ตซึ่งถือเปนสื่อใหมท่ีมีความเปน

ประชาธิปไตยสูงในยุคโลกาภิวัตน ทําใหการติดตอสื่อสารและรับรูขอมูลขาวสารของคนในโลก

เปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เกิดการเชื่อมโยงกันโดยขามขอจํากัดทางพื้นที่ทางเวลา  

สื่อมวลชนซึ่งเปนองคกรท่ีตองใชประโยชนจากเทคโนโลยีดังกลาวในการติดตอสื่อสาร รวบรวม 

และนําเสนอขอมูล ระบบสื่อสารมวลชนระหวางประเทศภายใตอิทธิพลของโลกาภิวัตนมีสวนทําให

โลกที่แสนกวางใหญถูกยอขนาดลง ผูคนในประเทศตางๆ สามารถรับรูขาวสารของกันและกันได

อยางรวดเร็วเสมือนอยูในหมูบานเดียวกัน ในขณะท่ีเทคโนโลยีอยางโทรศัพทมือถือหรือระบบ

อินเทอรเน็ตไรสายก็ถูกลดขนาดและราคาลง จนประเทศที่มีขนาดเล็กกวา รวมถึงปจเจกบุคคล

สามารถมีอํานาจในการเปนผูสงสารได 
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ในขณะเดียวกันปรากฏการณโลกาภิวัตนทางการสื่อสารท่ีมีสวนเพิ่มระดับความสัมพันธ

หรือความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกันระหวางประเทศตางๆ ในโลก โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ ยังนําไปสู

การบูรณาการขามชาติของธุรกิจตางๆ ทั้งการครอบครองซื้อหรือการควบรวมกิจการ โดยเฉพาะ

อยางย่ิงในธุรกิจสื่อบนพื้นฐานของหลอมรวมทางเทคโนโลยีเพื่อใหสามารถผลิตสื่อไดครอบคลุมใน

ทุกแขนง 

 

ปรากฏการณดังกลาวสงผลใหภาพของการแลกเปลี่ยนไหลเวียนของขาวสารระหวาง

ประเทศไมใชภาพมิติเดียวที่มีการไหลไปในทิศทางเดียวอีกตอไป แตเปนภาพที่เต็มไปดวยความ

สับสนปนเป แหลงผลิตขาวสารมีอยูทั่วโลกและการไหลของขาวสารก็มีหลายทิศทางมากขึ้น 

(Multi-Way Information Flow) ทฤษฎ ี “จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม ” จึงถูกหยิบยกขึ้นมา

วิพากษวิจารณอีกครั้งหน่ึงวาไมนาจะใชอธิบายแบบแผนการผลิต การแจกจายและการบริโภคสื่อ

ที่สลับซับซอนเชนนี้ได นักวิชาการจํานวนมากเริ่มอธิบายปรากฏการณของโลกจากมุมมองใหมๆ 

เพื่อทําความเขาใจบทบาทที่แทจริงของสื่อในกระบวนการครอบงําและพึ่งพากันในบริบทของโลก

ยุคใหม (วิภา อุตมฉันท, 2541, อางถึงใน กรชนก รักษาเสรี, 2546)  

 

ในกรณีของสํานักขาวนานาชาติ ก็ไดเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการผูกขาดการ

นําเสนอขาวสารโดยสํานักขาวจากตะวันตกเชนกัน เมื่อประเทศตางๆ ในโลกมีความเก่ียวของ

เชื่อมโยงกันอยางใกลชิดมากขึ้นจากอิทธิพลของโลกาภิวัตน ทั้งในเชิงการเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคม ความตองการขาวสารเก่ียวกับประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากประเทศตะวันตกก็เพิ่มมากขึ้น 

ในขณะที่โลกาภิวัตนทางการสื่อสารและความกาวหนาทางเทคโนโลยีตางๆ ก็มีสวนชวยใหสํานัก

ขาวจากโลกตะวันออกซึ่งเคยเปนสํานักขาวชั้นรองสามารถเขามามีบทบาทในวงการ

สื่อสารมวลชนของโลกมากขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งก็เปนเสมือนกระบอกเสียงของโลกตะวันออกในการ

ทัดทานกระแสขาวจากตะวันตก  ตัวอยางเชน สํานักขาว Aljazeera ที่เปนตัวแทนของประเทศใน

ตะวันออกกลาง หรือสํานักขาว Xinhua ของจีนที่พัฒนาจากการเปนสํานักขาวของพรรค

คอมมิวนิสตจีนมาใหบริการในระดับนานาชาติ 

 

โดยภาพรวม เราอาจต้ังสมมติฐานในเชิงทฤษฎีไดวา โลกาภิวัตนทางการสื่อสาร มีสวน

ชวยใหสํานักขาวในโลกตะวันออก สํานักขาวแหงชาติ รวมถึงแหลงขาวอ่ืนๆ ที่มีขนาดเล็กกวา มี

อํานาจในการสงขาวแลกเปลี่ยน หรือสามารถนําเสนอขาวเพื่อแขงขันกับสํานักขาวนานาชาติชั้น

นําได ซึ่งก็เทากับวา อํานาจของสํานักขาวที่เคยเปนศูนยกลางขอมูลของโลกถูกลดทอนลง 
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ย่ิงไปกวาน้ัน หากมองในระดับปลีกยอย ในกรณีของสํานักขาวนานาชาติที่ปจจุบันมีการ

ต้ังสํานักงานยอยในตางประเทศ รวมถึงมีการจางนักขาวที่เปนคนทองถ่ินของประเทศนั้นๆ ( Local 

Correspondent) อํานาจในการกําหนดหัวขอหรือเลือกประเด็นขาวที่จะนําเสนอของนักขาวเหลานี้

นาจะมากขึ้นดวยตามสมมติฐานขางตน โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบันที่นักขาวสามารถพิมพและ

สงขาวเขาสูสํานักขาวไดโดยผานชองทางการสื่อสารไรสายบนอุปกรณไรสายอิเล็กทรอนิกสอยาง

โทรศัพทมือถือหรือเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิตอล (Personal Digital Assistance หรือ 

PDA) รวมถึงสามารถจัดหาขาวใหแกสาธารณะไดโดยตรงผานทางพื้นที่สื่อดิจิตอลที่มีอยู เชน 

เว็บไซต (Bielsa, อางแลว) นับเปนความทาทายใหมสําหรับสํานักขาวนานาชาติ วาเทคโนโลยี

ดังกลาวจะมีสวนในการลดอํานาจการควบคุมของสํานักงานใหญของสํานักขาว และเพิ่มอํานาจ

และอิสระในการเลือกทําขาวแกนักขาวที่ประจําอยูที่สํานักงานยอย ในฐานะที่เปนผูรักษาชอง

ทางการสื่อสารหรือผูเฝาประตูขาวสาร (Gatekeeper) ชั้นแรกสุด หรือไม อยางไร ซึ่งถาหาก

เทคโนโลยีดังกลาวมีสวนในการเพิ่มอํานาจใหแกผูเขียนขาวจริง ก็นาจะทําใหเกิดการผสมผสาน

ระหวางคุณคาขาวของสํานักขาวนานาชาติกับมุมมองของผูนําเสนอขาวท่ีเปนทองถ่ิน อันจะ

นําไปสูการเปดพื้นที่ใหขอมูลขาวสารจากประเทศบริวารรอบนอกไดออกสูสายตาชาวโลก ซึ่งก็

นาจะชวยเพิ่มความสมดุลดานคุณภาพหรือเน้ือหาขาวสาร อีกท้ังยังจะมีสวนทําใหปริมาณขอมูล

ขาวสารที่ไหลเวียนเกิดความสมดุลระหวางประเทศในซีกโลกตะวันตกและตะวันออกมากย่ิงขึ้น

ดวย 

 

ในกรณีของประเทศไทย สํานักขาวนานาชาติหลายแหงไดเขามาต้ังสํานักงานยอยเพื่อทํา

ขาวเก่ียวกับประเทศไทยเพื่อนําเสนอในระดับนานาชาติ อาจมองไดวา การท่ีสํานักขาวเหลานี้มี

สํานักงานใหญในประเทศแมเปนผูกําหนดนโยบาย แนวทางในการทํางาน รวมถึงทิศทางของขาว

ที่นําเสนอตามอิทธิพลของจักรวรรดินิยมเชิงโครงสราง (Structural Imperialism) และระบบศูนย

ขาว (Bureau System) ของสํานักขาวตนสังกัด ที่กําหนดใหสํานักขาวเครือขายตองสงขาวท่ี

รวบรวมหรือผลิตไดใหแกสํานักขาวใหญเพื่อทําการคัดกรองกอนที่จะสงตอหรือเผยแพรใหแก

สมาชกิขาว (Boyd Barrette, 1980, อางถึงใน นพคุณ สุนทรหงส, 2542) ก็ไมตางอะไรกับการตอก

ยํ้ารูปแบบการไหลของขาวสารแบบทางเดียว เนื่องจากขอมูลทุกอยางตองผานการคัดเลือกและถูก

ควบคุมจากคุณคาขาวและมุมมองของสํานักขาวตนสังกัดแทบท้ังสิ้น 

 

แตหากมองตามทฤษฎีโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมแลว ก็ทําใหเกิดขอสงสัยวา ใน

กระบวนการทําขาว นักขาวมีสวนในการตอรอง  กลาวคือ มีอํานาจในการตัดสินใจ และคัดเลือก

ประเด็นและทิศทางของขาวสารท่ีไมไดมาจากศูนยกลางเทาน้ันหรือไม และโดยเฉพาะอยางย่ิง 
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โลกาภิวัตนทางการสื่อสาร เทคโนโลยีเครือขายและอุปกรณสื่อสารท่ีทันสมัยตางๆ มีสวนชวยเพิ่ม

ความสามารถของนักขาวในการทําขาว และกําหนดประเด็นขาวที่เปนอิสระจากการควบคุมของ

ระบบสํานักขาวตางประเทศ (Bureau System) หรือไม อีกท้ังยังเปนที่นาสนใจวาโลกาภิวัตน

ทางการสื่อสารไดนําไปสูการบูรณาการขามชาติของธุรกิจสื่อผานการหลอมรวมทางเทคโนโลยี 

รวมถึงไดเปดพื้นท่ีใหเนื้อหาจากทองถ่ินไดไปปรากฏสูสายตาโลกผานองคกรสื่อขามชาติเหลานี้

หรือไม นอกจากน้ี ยังเปนเรื่องนาสนใจวา ภายใตกระแสแหงโลกาภิวัตน สํานักขาวมีกระบวนการ

ปรับตัวท่ีสอดคลองกับพลวัตรดังกลาวอยางไรบาง ทั้งจากการผันผานของเวลาในยุคสมัยแหง

อุดมการณและบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนไป นโยบายและกระบวนการผลิต

ไดเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 

จากสมมติฐานขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการทํางานของสํานักขาวและ

บุคลากรขาวของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทย โดยเลือกศึกษาสํานักขาวนานาชาติชั้น

นําของโลก 2 แหงที่มีสํานักงานยอยในประเทศไทย ไดแก สํานักขาว Reuters ซึ่งเปนหนึ่งในอดีต

สํานักขาวในกลุม Big Four ที่ยังดําเนินการมาจนถึงปจจุบันและไดรับความเชื่อถือจากสํานักขาว

และสมาชิกขาวท่ัวโลก อีกท้ังยังไดควบรวมกิจการ ( Horizontal Integration or Horizontal 

Merger) กับบริษัท Thomson Corporation ซึ่งเปนผูใหบริการขอมูลทางการเงินรายใหญจาก

แคนาดา ในป  ค.ศ. 2007 และกลายเปนหนึ่งในผูใหบริการทางการเงินและขาวสารรายใหญที่สุด

ของโลกภายใตชื่อ Thomson Reuters (วิกิพีเดีย, 2554) และสํานักขาว Xinhua ของจีน ในฐานะ

สํานักขาวประเทศโลกที่สองท่ีกาวขึ้นมาเปนสํานักขาวแถวหนาของโลกท่ีใหบริการในระดับ

นานาชาติ ดวยจาํนวนสาขากวา 117 สาขาท่ัวโลก 

ทั้งน้ี ผูวิจัยจะทําการศึกษาวา  ภายใตระบอบการปกครองท่ีแตกตางกันของประเทศตน

กําเนิดสํานักขาว คือ ระบอบประชาธิปไตยในกรณีของสํานักขาว Reuters และระบอบ

คอมมิวนิสตในกรณีของสํานักขาว Xinhua เมื่อเขามาอยูในประเทศไทย สํานักขาวทั้ง 2 แหงนี้มี

กระบวนการทํางานท่ีแตกตางกันหรือไมอยางไรในกระบวนทัศนแหงโลกาภิวัตน (Paradigm of 

Globalization) และโลกาภิวัตนทางการสื่อสาร นับต้ังแตการบริหารจัดการ กระบวนการทําขาว 

เนื้อหาที่นําเสนอ และอํานาจตอรองของนักขาว  โดยดูวาโลกาภิวัตนทางการสื่อสารสงผลให

บุคลากรขาวชาวไทยท่ีทํางานภายใตองคกรระดับโลกอยางสํานักขาวนานาชาติมีอํานาจในการที่

จะตัดสินใจและตอรองเพิ่มมากขึ้นหรือไม เพื่อทดสอบขอสันนิษฐานที่วา สังคมแหงขอมูลขาวสาร

ระดับโลกที่เรียกวา “โลกาภิวัตนทางการสื่อสาร” น้ี สงผลใหเกิดความสมดุลของการไหลเวียนของ

ขาวสารทั้งในดานปริมาณและดานคุณภาพมากขึ้น ตลอดจนเพื่อศึกษากระบวนการและโครงสราง

การทํางานของสํานักขาวนานาชาติในประเทศไทยภายใตอิทธิพลของโลกาภิวัตนทางการสื่อสาร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2�
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โดยจะพิจารณาใน 3 ประเด็น ไดแก การควบรวมธุรกิจแบบแนวนอน (Horizontal Integration) 

การหลอมรวมสื่อ ( Media Conglomerate) และการทําเนื้อหาใหเปนทองถ่ินหรือโลกาภิวัตนเชิง

เนื้อหา (Localization or Globalization in Content)  

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

เพื่อมุงตอบคําถามตอไปนี้ 

1. โครงสรางการทํางานของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทยในปจจุบันเปนอยางไร 

2. กระบวนการในการผลิตและคัดเลือกขาวสารของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทย

เปนอยางไร 

3. โลกาภิวัตนทางการสื่อสารสงผลตอกระบวนการทํางาน ประเภทขาวที่นําเสนอ และการ

กําหนดประเด็นขาวของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทยหรือไม อยางไร 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1. มองเห็นภาพรวมของกระบวนการทําขาวของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทย และ

เกิดความเขาใจหลักการในการทํางานขององคกรขาวขามชาติ 

2. เกิดความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานของบุคลากรขาวภายใตองคกรระดับ

โลก 

3. สรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทของโลกาภิวัตนทางการสื่อสารตอสํานักขาวนานาชาติ

ประจําประเทศไทย 

 

นิยามศพัท 

 

สํานักขาวนานาชาติ  หมายถึง สํานักขาวตางประเทศที่มีขอบขายการใหบริการขาวสาร

ทั่วโลก โดยจะมีสาขายอยหรือสํานักงานเครือขายกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ทําใหสามารถ

รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในพื้นที่ท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังเปนศูนยกลางและแหลงขาวที่

สําคัญของสํานักขาวและสื่อมวลชนภายในประเทศของประเทศตางๆ ท่ัวโลก ในงานวิจัยนี้จะใช

หมายถึงสาํนักขาว 2 แหง ไดแก สํานักขาว Reuters และสํานักขาว Xinhua 
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สํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทย หมายถึง สาขายอยของสํานักขาวนานาชาติท่ี

ต้ังอยูในประเทศไทย ซึ่งในที่นี้หมายถึง สาขายอยของสํานักขาว  Reuters และสํานักขาว Xinhua 

ที่อยูในประเทศไทย 

 

 โครงสรางการทํางาน  หมายถึง ลําดับขั้นของอํานาจในการตัดสินใจและการทํางานของ

หนวยงานตางๆ ภายในสํานักขาวนานาชาติ การแบงอํานาจการควบคุมและกําหนดนโยบายของ

สํานักขาว โดยเริ่มต้ังแตสํานักงานใหญที่ประจํายังประเทศตนกําเนิดของสํานักขาว สํานักงาน

ใหญประจําภูมิภาค สํานักงานประจําประเทศ ไลมาจนถึงกองบรรณาธิการประจําสํานักขาว และ

ตัวนักขาว โดยในที่น้ีจะใชหมายถึงลําดับขั้นของอํานาจในการตัดสินใจและการทํางานของสํานัก

ขาวนานาชาติประจําประเทศไทย 2 แหง คือ สํานักขาว Reuters และสํานักขาว Xinhua 

 

กระบวนการในการผลิตและคัดเลือกขาวสาร หมายถึง ขั้นตอนในการผลิตขาวของ

สํานักขาวนานาชาติ เริ่มต้ังแตการประชุมกองบรรณาธิการเพื่อกําหนดประเด็น การมอบหมายงาน

ใหแกนักขาว การหาขาวและขอมูล การเขียนและสงขาวใหแกสํานักงานยอย จนถึงการคัดเลือก

ขาวของกองบรรณาธิการประจําสํานักงานวาขาวใดเหมาะสม กอนท่ีจะขาวจะถูกสงไปยัง

สํานักงานประจําภูมิภาคหรือสํานักงานใหญเพื่อนําออกเผยแพร ลักษณะของหัวขอขาวและเนื้อหา

ที่นําเสนอ ความแตกตางในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติของขาวที่ถูกนําเสนอออกไป 

 

 โลกาภิวัตนทางการสื่อสาร หมายถึง ปรากฎการณทางการสื่อสารอันสืบเน่ืองจาก

พัฒนาการและแพรกระจายของเทคโนโลยีเครือขายและเทคโนโลยีดิจิตอล ( Digitization of 

Information and Media) ซึ่งปรากฏใหเห็นอยางเดนชัดในคริสตทศวรรษที่ 1990 ที่ชวยเพิ่ม

ศักยภาพในการติดตอสื่อสารและเชื่อมโยงกันโดยขามขอจํากัดทางพื้นท่ีและเวลา และนําไปสู

การบูรณาการขามชาติของธุรกิจสื่อบนฐานของการหลอมรวมทางเทคโนโลยี และปรากฏการณ

ของเนื้อหาทองถ่ินในสื่อระดับโลก (ขามชาติ)  

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องโลกาภิวัตนทางการสื่อสารกับสํานักขาวนานาชาติชั้นนําประจํา

ประเทศไทย มีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของดังตอไปน้ี 

 

1. แนวคิดเรื่องการไหลของขาวสารระหวางประเทศ 

2. แนวคิดเรื่องสํานักขาว 

3. แนวคิดเรื่องการรักษาชองทางการสื่อสารและการกําหนดวาระขาวสาร 

4. แนวคิดเรื่องคุณคาขาว 

5. แนวคิดเรื่องจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม ( Cultural Imperialism) กับโลกาภิวัตนทาง

วัฒนธรรม (Cultural Globalization) 

6. แนวคิดเรื่องโลกาภิวัตนและโลกาภิวัตนทางการสื่อสาร 

7. แนวคิดเรื่องการทําใหเปนทองถ่ิน (Localization) และการผสมผสานวัฒนธรรมระดับโลก

และระดับทองถ่ิน (Glocalization) 

 

แนวคดิเร่ืองการไหลของขาวสารระหวางประเทศ 

 

 ขาวสารมีการไหลขามพรมแดนมาเปนเวลานาน นับต้ังแตอดีตที่ตองใชคน มาเร็ว หรือ

นกพิราบสื่อสารในการสงขาว กอนที่จะวิวัฒนาการมาเปนหนังสือพิมพและจดหมายขาว 

จนกระท่ังมีการผลิตเครื่องโทรพิมพสําหรับการสื่อสาร  โดยเฉพาะการสงขาวขามประเทศ สํานัก

ขาวจึงเกิดขึ้นในราวป ค.ศ.  1840 ซึ่งในสมัยนั้นเรียกวา News Wire Services (Straubharr และ 

LaRose, 1996 และ Fang, 1997, อางถึงในปารณีย จันทรกุล , 2542) ตอมาในชวงทศวรรษที่ 

1980 สํานักขาวเหลาน้ีไดพัฒนาขีดความสามารถและขยายขอบเขตการใหบริการลูกคาจน

กลายเปนองคกรขาวขนาดใหญท่ีเรียกวา News Agencies 

 

นับต้ังแตนั้นมา สํานักขาวก็ไดกลายเปนองคกรสื่อมวลชนที่ทรงอิทธิพลในการกระจาย

ขาวสารไมนอยไปกวาองคกรสื่ออ่ืนๆ ท่ีถือกําเนิดขึ้นกอนหนา ไมวาจะเปนวิทยุหรือโทรทัศน ใน

ทศวรรษ 1960 และ 1970 จุดประสงคของการกอต้ังสํานักขาวในยุค น้ันเนนหนักไปทางการ

สื่อสารทางดานการเมืองมากกวาเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนชวงเวลาที่มีการทําสงครามเย็นกันอยาง
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รุนแรงระหวางประเทศโลกที่ 1 ซึ่งปกครองระบบประชาธิปไตยและมีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 

กับประเทศโลกที่ 2 ซึ่งมีการปกครองและระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมแบบคอมมิวนิสต โดยมี

สื่อมวลชนและขอมูลขาวสารเปนอาวุธสําคัญ ดวยเหตุน้ี แตละฝายจึงมีสํานักขาวของตนเองเพื่อ

เปนกระบอกเสียงและสรางภาพลักษณของประเทศตนและประเทศอ่ืนๆ ในขณะท่ีประเทศโลกที่ 3 

ซึ่งเปนประเทศไมฝกใฝฝายใด ก็ตองตกเปนเหย่ือของสงครามดังกลาวดวย เพราะเปนฝายรับ

ขอมูลขาวสารอยางทวมทนจากประเทศโลกที่ 1 หรือประเทศพัฒนาแลวในโลกตะวันตก โดยมีการ

ไหลของขอมูลขาวสารในทิศทางเดียว (One Way Information Flow) อันทําใหเกิดความไมเทา

เทียมในการไหลของขอมูล (ปารณีย จันทรกุล, อางแลว) 

 

สาเหตุของความไมสมดุลสวนหน่ึงก็เนื่องมาจากความแตกตางของระบบเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และการสื่อสาร โดยประเทศท่ีพัฒนาแลวจะสามารถควบคุมทิศทางการไหลของ

ขาวสารได โดยใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือเพื่อการครอบงําทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม

ในประเทศที่ออนแอกวา ดังท่ีสามารถพิจารณาไดจากเนื้อหาที่เก่ียวกับขาวตางประเทศใน

สื่อมวลชนประเภทตางๆ ซึ่งพบวา สวนใหญเปนขาวเก่ียวกับประเทศมหาอํานาจที่มีอิทธิพลในทาง

การคา และการเมืองระหวางประเทศ  และมักไหลจากประเทศพัฒนาแลว โดยเฉพาะอยางย่ิง 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส ไปยังประเทศดอยพัฒนา 

 

 นอกจากนี้ เครื่องมือในการสื่อสารทางไกล เชน ดาวเทียมเพื่อการสื่อสารก็เปนกรรมสิทธิ์

ของประเทศเพียงไมก่ีประเทศ อีกท้ังประเทศที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี และเปนผูผลิตสินคา 

ที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูงรายใหญ ซึ่งเปนที่พึ่งพิงของประเทศอ่ืนๆ มีเพียงไมถึง 1 ใน 3 ของประเทศ

ทั้งหมดในโลก รวมไปถึงการกระจุกตัวของเทคโนโลยี ความมั่งค่ัง อํานาจท้ังทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และทหาร ที่มีอยูในไมก่ีประเทศ ทําใหนโยบาย และบทบาทของประเทศเหลานั้นเปนสิ่ง

สําคัญและมีคุณคาขาวสําหรับประเทศอ่ืนๆ ปจจัยเหลานี้จึงมีอิทธิพลในการกําหนดทิศทางการ

ไหลของขาวสารระหวางประเทศท่ีไมสมดุลดวย (รจิตลักขณ แสงอุไร, อางแลว) 

 

งานวิจัยหลายชิ้นไดกลาวถึงความไมสมดุลของทิศทางการไหลของขอมูลขาวสารระหวาง

ประเทศ โดย Hamid Mowlana (1997) ไดอธบิายลกัษณะการไหลของขาวสารไว 3 รปูแบบ คือ 

แบบศูนยกลางออกสูรอบนอก (Center-Periphery Flow) แบบทิศเหนือใต ( North-South Flow) 

และแบบสามเหลี่ยม (Triangular Flow) โดยสามารถแสดงเปนรูปภาพได ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 การไหลของขอมูลขาวสารแบบศูนยกลางออกสูรอบนอก (Center-Periphery Flow) 

 

 

 การไหลของขอมูลขาวสารในรูปแบบน้ีสอดคลองกับแนวคิดจักรวรรดินิยมเชิงโครงสราง 

(Structural Imperialism) ของ Johan Galtung ซึ่งแบงประเทศในโลกออกเปน 2 กลุม คือ 

ประเทศมหาอํานาจที่เปนศูนยกลาง (Central Nations) กับประเทศปริมณฑลรอบนอกที่เปน

ประเทศใตอาณานิคมหรือดอยพัฒนา ( Peripheral Nations) การไหลของขอมูลขาวสารระหวาง

ประเทศ 2 กลุมนี้เปนไปในลักษณะที่ขาวสารถูกสงออกจากประเทศศูนยกลาง (Center) ไปยัง

ประเทศปริมณฑลรอบนอก (Periphery) โดยขาวเก่ียวกับประเทศศูนยกลางครอบครองพื้นท่ีสวน

ใหญในระบบสื่อสารมวลชนของประเทศปริมณฑลรอบนอกในฐานะขาวที่มีความเดนหรือมี

ความสําคัญตอการเปนขาวตางประเทศ ในขณะที่ขาวเก่ียวกับประเทศปริมณฑลเหลานี้แทบจะ

ไมไดปรากฎบนพื้นที่สื่อของประเทศศูนยกลางเลย ย่ิงไปกวานั้น การสื่อสารและสงขาวสาร

ระหวางประเทศรอบนอกดวยกันเองก็มีนอยมากหรือไมมีเลย (แสดงโดยเสนประ) โดยอุปสรรค

สําคัญที่ขัดขวางการไหลของขาวสารระหวางประเทศศูนยกลางและประเทศรอบนอก หรือระหวาง

ประเทศตะวันตกกับประเทศตะวันออกหรือระหวางประเทศตะวันออกดวยกันเอง  คือความลาหลัง

ในดานเทคโนโลยีการสื่อสารและการสงขาวของประเทศปริมณฑลรอบนอก อันนําไปสูการผูกขาด

ดานการเปนผูสงขาวสารโดยประเทศศูนยกลางและความไมสมดุลดานการไหลของขาวสาร  
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C 

C 
 

C 
 

C 
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ภาพที่ 2 การไหลของขอมูลขาวสารแบบทิศเหนือใต (North-South Flow) 

 

 
  

 การไหลของขอมูลขาวสารในรูปแบบที่ 2 ก็เปนไปในลักษณะไมสมดุลเชนกัน โดยต้ังอยู

บนสมมติฐานการไหลของขาวสารปริมาณมหาศาลในแนวด่ิงจากประเทศพัฒนาแลวในซีกโลก

เหนือ (North) ไปยังประเทศกําลังพัฒนาในซีกโลกใต ( South) (แสดงโดยเสนทึบ) ในขณะที่การ

ไหลของขาวสารในแนวนอนระหวางประเทศในซีกโลกเหนือหรือซีกโลกใตดวยกันเอง และการไหล

ของขาวสารจากประเทศในซีกโลกใตไปยังประเทศในซีกโลกเหนือมีปริมาณนอยกวามาก (แสดง

โดยเสนประ) นอกจากน้ี ในการไหลของขอมูลขาวสารแบบทิศเหนือใต ยังพบวามีรูปแบบการไหล

แบบวงกลม ท่ีขาวจากประเทศในซีกโลกใตท่ีรวบรวมโดยผูสื่อขาวจากซีกโลกเหนือจะถูกสงไปยัง

ซีกโลกเหนือเพื่อผานกระบวนการผลิตและบรรณาธิกร ( New Processing and Editing) กอนจะ

ถูกสงกลับมาเผยแพรในสื่อมวลชนของซีกโลกใต (ดูเสนประ) ซึ่งรูปแบบดังกลาวนี้สะทอนใหเห็น

ถึงความจําเปนทางดานเทคโนโลยีสําหรับการผลิตและกระจายขาวตอการเปนผูควบคุมการไหล

ของขาวสาร  

 

ภาพที่ 3 การไหลของขอมูลขาวสารแบบแบบสามเหลี่ยม (Triangular Flow) 
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รูปแบบการไหลของขอมูลขาวสารในแบบสุดทายนี้ มีลักษณะคลายกับรูปแบบการไหล

แบบทิศเหนือใต แตจะแบงประเทศในซีกโลกเหนือออกเปน 2 สวน คือ ประเทศฝงตะวันออกและ

ประเทศฝงตะวันตก โดยแตละกลุมประเทศมีการเชื่อมโยงกับประเทศในซีกโลกใตโดยตรง จาก

การศึกษาของ George Gerber และ George Marvanyi พบวา ในการนําเสนอขาวตางประเทศ 

สื่อของประเทศในฝงตะวันออกและฝงตะวันตกจะเนนนําเสนอประเด็นเก่ียวกับภูมิรัฐศาสตรหรือ 

ภูมิศาสตรในมิติของการเมือง (Geopolitical) และความสัมพันธระหวางประเทศฝงตะวันออกและ

ตะวันตก ( East-West Relations) ในขณะที่สื่อในประเทศโลกท่ี 3 หรือซีกโลกใตจะใหพื้นท่ีสวน

ใหญแกขาวเก่ียวกับซีกโลกเหนือท้ังฝงตะวันตกและตะวันออก ตอกยํ้าภาพของความไมสมดุลที่

ขาวจากซีกโลกเหนือไดรับการนําเสนอในพื้นท่ีขาวตางประเทศมากกวา 

 
 จะเห็นวา รูปแบบการไหลของขาวสารทั้งหมดขางตน ถูกกําหนดโดยโครงสรางทาง

เศรษฐกิจและการเมือง กลาวคือ การที่ขาวเก่ียวกับประเทศใดๆ จะถูกนําเสนอในฐานะขาว

ตางประเทศ ไมไดขึ้นอยูกับจํานวนประชากรหรือขนาดพื้นที่ทางภูมิศาสตร แตขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ 

เชน ความสัมพันธทางดานเศรษฐกิจ การเปนประเทศคูคาหรือศัตรูทางการคา ความใกลชิดทาง

ภาษาและวัฒนธรรม และความใกลชิดทางภูมิศาสตร เปนตน 

 
นับต้ังแตสงครามโลกครั้งที่สอง ประเด็นถกเถียงเก่ียวกับการสื่อสารระหวางประเทศสวน

ใหญมุงเนนไปที่สํานักขาวนานาชาติหรือสํานักขาวระหวางประเทศ โดยในชวงปทศวรรษ  1960 

สํานักขาวนานาชาติถูกโจมตีจากประเทศปริมณฑลรอบนอกและนักวิจารณตางๆ วาเปนผูควบคุม

การไหลของขาวสารระหวางประเทศและตนเหตุหลักของความไมสมดุล โดยเฉพาะสํานักขาว

นานาชาติตะวันตก 4 แหงใหญของโลก หรือท่ีเรียกวา Big Four ถึงแมกระแสวิพากษวิจารณ

ดังกลาวจะขยายตัวและนําไปสูการเรียกรองของกลุมประเทศไมฝกใฝฝายใดกวา 90 ประเทศท่ัว

โลกตอ UNESCO ใหมีการจัดระเบียบวาระขาวสารโลกใหม (A New World Information and 

Communication Order หรือ NWICO) เพื่อการไหลของขาวสารอยางสมดุลแบบสองทางระหวาง

ประเทศศูนยกลางและประเทศปริมณฑลรอบนอก หรือประเทศในซีกโลกเหนือและซีกโลกใต แต

การเรียกรองดังกลาวกลับไมประสบความสําเร็จ สงผลใหระบบการไหลของขาวสารยังคงถูก

ควบคุมโดยสํานักขาวในกลุม Big Four เชนเดิม 

 

โดยแนวคิดน้ีจะนํามาใชในการวิเคราะหรูปแบบการไหลของขาวสารจากสํานักขาว

นานาชาติในปจจุบันวามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 
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แนวคิดเร่ืองสํานักขาว 

 

 สํานักขาวเปนองคกรดานการสื่อสารรูปแบบหนึ่งท่ีทําหนาท่ีในการรวบรวมขาวและสงขาว

ใหแกสมาชิก สํานักขาวระดับใหญจะมีสํานักงานกระจายในทั่วทุกภูมิภาคของโลก สําหรับประเทศ

ที่มีขนาดใหญและมีความสําคัญจะมีสํานักงานของสํานักขาวเดียวกันต้ังอยูหลายสํานักงาน สวน

ในกรณีที่เปนสํานักขาวขนาดใหญที่มีการนําเสนอขาวหลายประเภทจะมีการจางนักขาวท่ีเปนคน

ทองถ่ินในประเทศนั้นๆ เพื่อทําหนาท่ีรายงานขาวรวมกับนักขาวตางประเทศซึ่งจะถูกสงมาจาก

บริษัทแมหรือสํานักงานใหญ (มนทิรา วิโรจนอนันต, อางแลว) 

 

 Boyd Barrett (1980) และ Stevenson (1988, 1944) (อางถึงใน ปารณีย จันทรกุล, อาง

แลว) แบงประเภทของสํานักขาวเปน 4 ประเภท ไดแก 

  

 1. สํานักขาวตางประเทศหรือสํานักขาวนานาชาติ (International News Agencies หรือ 

Transnational News Agencies)  

 

เมื่อกลาวถึงสํานักขาวนานาชาติ โดยทั่วไปจะหมายถึงสํานักขาวใหญ 4 แหงที่รูจักกันใน

ชื่อ Big Four ไดแก Associated Press (AP) Agence France-Presses (AFP) United Press 

International (UPI) และ Reuters ซึ่งเปนสํานักขาวสัญชาติตะวันตกที่มีเครือขายสํานักงานยอย

และนักขาวกระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของโลก มีโครงสรางพื้นฐานสําหรับรวบรวมและแพรกระจาย

ขาวสารที่มีขนาดใหญท่ีสุด เพียบพรอมทั้งทางดานอุปกรณและเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย 

สามารถรวบรวมและทําขาว ภาพขาว และบันทึกเหตุการณตางๆ จํานวนมหาศาลไดตลอด 24 

ชั่วโมง ใหบริการและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางกวางขวาง ครอบคลุม และรวดเร็ว  

 

 Big Four ประกอบดวย 

 

1. The Associated Press (AP) กอต้ังเมื่อป ค.ศ. 1848 มีสํานักงานใหญอยูที่กรุง

นิวยอรค สหรัฐอเมริกา  เปนองคกรที่ไมหวังผลกําไร มีหนังสือพิมพและบริษัทกระจายขาวใน

สหรัฐอเมริกาเปนเจาของ ในป ค.ศ.2011 สํานักขาว AP มีบุคลากรท้ังสิ้น 3,7000 ราย โดย 2 ใน 3 

ของบุคลากรทั้งหมดเปนนักขาวที่ทําหนารวมรวมขาว (Newsgatherer)  ประจําอยู ณ รัฐตางๆ ทั่ว

สหรัฐอเมริกาและสํานักงานยอยในประเทศตางๆ กวา 300 แหงทั่วโลก AP ใหบริการขอมูลใน 5 
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ภาษา สมาชกิหรอืลกูคาขาวของ AP ประกอบดวยหนังสือพิมพ 1,700 ชื่อฉบับและสถานีวิทยุและ

โทรทัศน 5,000 แหงทั่วสหรัฐอเมริกา รวมถึงสมาชิกขาวหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศนทั่วโลก 

 

 2. The Agence France-Presses (AFP) มีสํานักงานใหญอยูที่กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส 

เดิมคือสํานักขาว Agence Havas ซึ่งเปนสํานักขาวนานาชาติแหงแรกของโลกท่ีกอต้ังเมื่อป ค.ศ.

1835 กอนจะเปลี่ยนมาใชชื่อ Agence France-Presses ในป ค.ศ. 1944 สํานักขาว AFP เปน

องคกรไมหวังผลกําไรโดยมีรายไดจากเงินสนับสนุนจากรัฐบาลฝรั่งเศส อยางไรก็ตาม ถึงแม

จะตองพึ่งพาเงินจากรัฐบาล แต  AFP ก็ยังคงสามารถรักษาชื่อเสียงในความเปนอิสระและความ

เปนมืออาชีพในการทํางานไวไดเปนอยางดี สํานักขาว AFP ใหบริการขาวสารขอมูลใน 6 ภาษาแก

หนังสือพิมพ สํานักขาวแหงชาติ และสถานีวิทยุและโทรทัศนทั่วโลก ปจจุบัน (ค.ศ. 2011) AFP มี

บุคลากรท้ังสิ้น 2,900 คน โดยในจํานวนนี้เปนนักขาวประจํา 1,400 คน และนักขาวชั่วคราว 

(Freelancer) 700 คน ทํางานอยูใน 165 ประเทศท่ัวโลก 

 
3. United Press International (UPI)

 

 กอต้ังเมื่อป ค.ศ. 1907 มีสํานักงานใหญอยูในกรุง

นิวยอรค สหรัฐอเมริกา เปนองคการที่บริหารงานแบบธุรกิจเต็มรูปแบบ เพื่อแสวงหากําไร อยางไรก็

ตาม ในป ค.ศ. 1963 บริษัทประสบปญหาขาดทุน เจาของกิจการและผูกอต้ัง คือ E.W. Scripps 

Company และหุนสวน คือ The Hearst Corporation จงึขาย UPI ใหแก Media News 

Corporation ซึ่งเจาของใหมก็สามารถทําใหธุรกิจกลับมาดีเหมือนเดิมได และขายตอใหแก Mario 

Vazquez Rana ซึ่งเปนเจาของกิจการและเครือขายหนังสือพิมพที่ใหญท่ีสุดในเม็กซิโกในป ค.ศ.

1986 ตอจากนั้น UPI ก็ถูกขายตออีกสองทอดใหแก Infotechnology.Inc ซึ่งเปนบริษัทของ

สหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1989 และ Middle East Broadcasting Center Ltd. ซึ่งเปนบริษัทดานสื่อ

ของซาอุดิอาระเบียในป ค.ศ. 1993 แมจะมีการเปลี่ยนมือหลายครั้ง แต UPI ก็ยังคงมีสมาชิก

จํานวนมากในสหรัฐอเมริกาและอเมริกาใต (Wilson, 1993, อางถึงใน มนทิรา วิโรจนอนันต, อาง

แลว) อยางไรก็ตาม ปจจุบัน บทบาทของสํานักขาว UPI ในฐานะสํานักขาวนานาชาติชั้นนําของ

โลกคอยๆ ลดนอยลง ในขณะที่สํานักขาวระดับรองในประเทศตะวันออกอยางสํานักขาว Kyodo 

ของญี่ปุนหรือสํานักขาว Xinhua ของจีน กําลังกาวเขามาแทนที่ 

 

4. Reuters กอต้ังขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1851 มีสํานักงานใหญอยูที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ 

ในชวงแรกๆ ของการดําเนินงาน เจาของของ Reuters คือหนังสือพิมพในลอนดอนและสมาคม

ผูสื่อขาวในประเทศของอังกฤษ ตอมาในป ค.ศ. 1984 Reuters เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

และเปดใหประชาชนทั่วไปเขามาถือหุน กลายเปนบริษัทมหาชนที่มีฐานะทางการเงินดีและเติบโต
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อยางรวดเร็ว ย่ิงไปกวานั้น ในป ค.ศ. 2008 สํานักขาว Reuters ไดควบรวมกิจการกับ บริษัท 

Thomson Corporation ซึ่งเปนผูใหบริการขอมูลทางการเงินรายใหญจากแคนาดา  กอต้ังเปน

บริษัท Thomson Reuters ปจจุบัน Thomson Reuters มีบุคลากรท้ังสิ้นราว 15,300 คน ใน 91 

ประเทศ ในจํานวนนี้ เปนทีมบรรณาธิการและบุคลากรขาวกวา 2,700 คน จากสํานักงานยอย 196 

แหงทั่วโลก โดยใหบริการขาวกวา 20 ภาษา  

 

2. สํานักขาวระดับรอง (The Second-Tier News Agencies)  

 

สํานักขาวระดับรองมีหนาที่การปฏิบัติงานเหมือนสํานักขาวในกลุม  Big Four แตขอบเขต

การทํางานแคบกวา จึงใหบริการลูกคาตางประเทศหรือมีสมาชิกนอยกวา สถานภาพของสํานัก

ขาวประเภทนี้จึงถูกจัดใหอยูระหวางสํานักขาวใหญทั้ง 4 กับสํานักขาวแหงชาติ สํานักขาวระดับ

รองมีจุดมุงหมายที่จะดําเนินงานในประเทศหรือกลุมประเทศแหงใดแหงหนึ่งเปนพิเศษ (สุภา ศิริ

มานนท, 2529 อางถึงใน ปารณีย จันทรกุล, อางแลว) โดยปกติจะรายงานขาวทั่วๆ ไป แตบางครั้ง

จะมีขาวจากประเทศตนเองในปริมาณมาก และบอยครั้งที่เปนขาวในภูมิภาคตนเอง สํานักขาว

ประเภทน้ี ไดแก สํานักขาว Kyodo ของญี่ปุน สํานักขาว Xinhua ของจีน สํานักขาว Deutsche 

Presse Agentur (DPA) ของเยอรมัน เปนตน ซึ่งในจํานวนนี้ หนึ่งในสํานักขาวท่ีโดดเดนที่สุดคือ 

สํานักขาว Xinhua 

 

สํานักขาว  Xinhua

สํานักขาวเหลาน้ีเกิดขึ้นจากความตองการใหมีการจัดระเบียบขาวสารโลกใหมใหมีความ

สมดุลระหวางขาวจากโลกตะวันตกกับโลกตะวันออก สํานักขาวพิเศษเหลาน้ีถูกต้ังขึ้นเพื่อรายงาน

ขาวเก่ียวกับประเทศกําลังพัฒนาหรือประเทศโลกที่สามใหมากขึ้นเพื่อชดเชยหรือคานอํานาจใน

 เปนองคกรของรัฐท่ีขึ้นตรงกับกรมประชาสัมพันธของพรรค

คอมมิวนิสตจีน นอกเหนือจากหนาท่ีการทํางานในฐานะสํานักขาวแหงชาติที่เปนกระบอกเสียง

ของรัฐบาลจีนในการกระจายขาวสารเก่ียวกับพรรคและประเทศจีนไปยังสื่อตางๆ ทั้งในและ

ตางประเทศ รวมถึงหนาที่ในการคัดกรองขาวสารจากสื่อตางประเทศที่จะนําเสนอในประเทศจีน

แลว สํานักขาว Xinhua ยังเปนผูใหบริการขาวสารในระดับนานาชาติ แกสมาชิกขาวที่มีอยูท่ัวโลก 

โดยรายงานใน 8 ภาษา มีสํานักงานยอยในประเทศตางๆ กวา 117 สาขา 
 

 
3. สํานักขาวพิเศษและสํานักขาวเสริม (The Specialized and Supplementary 

Agencies)  
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การเสนอขาวของประเทศพัฒนาตามจุดประสงคขององคการ UNESCO สํานักขาวเหลานี้จะเนน

รายงานขาวของประเทศกําลังพัฒนาและเรื่องราวของการพัฒนา และจะเนนการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวเฉพาะกลุมประเทศที่มีลักษณะผูกพันดวยการปกครองหรือภูมิประเทศท่ีใกลชิดกัน ไดแก 

สํานักขาว  Caribbean News Agency (CANA) และ Non-Aligned News Agencies Pool 

(NANA) ของกลุมประเทศไมฝกใฝฝายใด เปนตน 

 

 4. สํานักขาวแหงชาติ (The National Agencies)  

 

 สํานักขาวแหงชาติถูกต้ังขึ้นโดยการสนับสนุนขององคการ UNESCO เชนเดียวกับ

สํานักขาวพิเศษ เพื่อใหแตละประเทศ โดยเฉพาะประเทศในโลกที่สาม มีทรัพยากรดานขาวสาร

ขอมูลเปนของตนเอง สํานักขาวแหงชาติสวนใหญถูกควบคุมโดยรัฐบาล เนนการทําขาวในประเทศ 

โดยจํานวนผูสื่อขาวและตลาดในตางประเทศมีจํากัดเนื่องจากวัตถุประสงคหลักของสํานักขาว

เหลาน้ีคือใหบริการขาวสารแกผูชม ผูฟง และผูอานในประเทศ  

 

สํานักขาวในฐานะผูรักษาชองทางการสื่อสารและผูกําหนดวาระขาวสาร 

 

ในกระบวนการทํางานของสื่อมวลชนตางๆ มีงานหลักๆ ที่สําคัญที่ทําใหสื่อมวลชน

สามารถกุมอํานาจในฐานะเปนผูถายทอดขอมูลขาวสารและความคิดเห็น โดยเฉพาะอยางย่ิง การ

เปนผูเฝาประตูขาวสารหรือผูรักษาชองทางการสื่อสาร (Gatekeeper) ทําใหมีอํานาจควบคุม

ทิศทางและกระแสการไหลของขาวสาร ในขณะที่การคัดเลือกประเด็นในการนําเสนอตอสาธารณะ 

ทําใหสื่อมวลชนสามารถกําหนดความสําคัญของประเด็นทางสังคมและการเมืองได (Agenda-

Setter) (อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, บรรณาธกิาร, 2550) 

 

ในกรณีของสํานักขาว ปารณีย จันทรกุล (อางแลว) อธิบายวา สํานักขาวถือเปนองคกร

หลักที่มีบทบาทสําคัญในการไหลของขาวสารระหวางประเทศ ในขณะที่สํานักขาวแหงชาติทํา

หนาที่พิจารณากลั่นกรองขาวในประเทศที่จะออกไปปรากฎแกสายตาชาวโลกและกลั่นกรองขาว

ตางประเทศท่ีจะนําเสนอแกผูรับสารในประเทศ สํานักขาวนานาชาติก็ดํารงบทบาทในการเปนผู

เฝาประตูขาวสารของโลก เพราะตองรวบรวมขาวสารจากประเทศตางๆ และกระจายไปทั่วโลก 

ดังนั้น สํานักขาว โดยเฉพาะสํานักขาวนานาชาติ จึงมีอิทธิพลมากในการคัดเลือกและนําเสนอ

ขาวสาร รวมท้ังภาพลักษณของประเทศตางๆ ใหทั่วโลกไดรับรู เนื่องจากหลายๆ ประเทศไมมี

ผูสื่อขาวประจําตางประเทศของตนเองและตองพึ่งพาขาวสารจากสํานักขาวเหลานี้ 
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 เดวิด แมนนิ่ง ไวท  (David Manning White, 1950, อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, อาง

แลว) เสนอแบบจําลองผูรักษาชองทางการสื่อสารแบบงายๆ เพื่อใชอธิบายกระบวนการคัดกรอง

ขาวสารขององคกรสื่อตางๆ รวมถึงสํานักขาว โดยแบบจําลองดังกลาวชี้ใหเห็นวาขาวสารตางๆ 

จํานวนมากจะไหลผานองคกรสื่อซึ่งทําหนาท่ีเปนผูรักษาชองทางการสื่อสาร ขาวสารบางเรื่องจะ

ถูกคัดออก ในขณะที่บางเรื่องจะถูกคัดเอาไวเพื่อเผยแพรตอผูรับสารตอไป   

 

ภาพที่ 4 แบบจําลองผูรักษาชองทางการสื่อสารของไวท  
 

 
 

 อยางไรก็ตาม แบบจําลองของไวทมีขอจํากัดตรงท่ีไมไดนําเอาปจจัยอ่ืนๆ ในองคกรสื่อ

หรือปจจัยนอกองคกรสื่อมารวมพิจารณาดวย เชน นโยบายขององคกร นักวิชาชีพสื่อขององคกร

นั้นๆ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญและเปนปจจัยภายในที่มีผลตอกระบวนการคัดเลือกขาวสาร 

นอกจากน้ี แผนภูมิยังแสดงใหเห็นชองทางที่มีอยูเพียงชองทางเดียว ในขณะท่ีในความเปนจริง ผูที่

ทําหนาที่เปนชองทางในการคัดเลือกขาวสารอาจมีมากกวา 1 ชองทาง ท้ังที่เปนชองทางตรงและ

ชองทางออม กวาท่ีขาวสารจะผานมาถึงองคกร 

 

 ในกระบวนการทํางานของสํานักขาว กองบรรณาธิการขาวจะประกอบดวยผูรักษา

ชองทางขาวสาร (Gatekeeper) จํานวนมากที่ทํางานในตําแหนงตางๆ กัน เชน ผูสื่อขาว หัวหนา

ขาว บรรณาธิการขาว เปนตน ซึ่งในการทํางานของบุคคลในตําแหนงตางๆ เหลาน้ี นอกจากจะ

ตัดสินใจคัดเลือกและเขียน หรือนําเรื่องราวตางๆ มาประกอบเปนรายงานขาวชิ้นหนึ่งๆ ตาม

มาตรฐานทางวิชาชีพแลว การตัดสินใจแตละขั้นตอนยังขึ้นอยูกับภูมิหลังสวนตัวของแตละคน ทั้ง

สถานะทางเศรษฐกิจสังคม การศึกษาและความชํานาญ แสดงใหเห็นวา สํานักขาวไมไดทําหนาท่ี

เปนเพียงผูรักษาชองทางในแบบที่เปนผูเปดหรือปดใหกระแสขาวสารไหลเขาออกอยางงาย  

(Passive) หรือไมไดเปนชองทางท่ีมีลักษณะเปนกลไก แตมีการคัดกรองตามคานิยมและ

ชองทางการส่ือสาร 

หรือประต ู(Gate) 
ขาวสารท่ีไดรับ

คัดเลือก 

ขาวสารท่ีถูกคัดออก 

 

แหลงที่มา

ของขาวสาร 

 

ผูรับขาวสาร 
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อุดมการณของวิชาชีพ และมีทัศนะความเชื่อตามภูมิหลังทางชนชั้นของแตละบุคคลและกลุม

ประกอบอยูดวย เทากับวา กระบวนการคัดกรองขาวสารไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในขั้นตอนของการ

เลือกขาวท่ีเสร็จสมบูรณแลวเพื่อนําเสนอแกสาธารณะ แตเกิดขึ้นในทุกๆ ขั้นตอนยอยๆ ในการทํา

ขาว  

 

 นอกจากหนาที่ในการเปนผูรักษาชองทางการสื่อสารแลว ในการทํางานของสื่อมวลชนท่ี

ตองมีการเลือกเรื่องหรือประเด็นในการเสนอขาว ทําใหสื่อมวลชนมีบทบาทในการเปนผูกําหนด

กรอบของเรื่องราวที่นําเสนอและประเด็นในการโตแยงแสดงเหตุผลของสังคม สื่อมวลชนจึงถูกมอง

วาเปนผูที่ทําหนาท่ีกําหนดประเด็นใหแกสังคม (Agenda-Setter) เรื่องใดท่ีสื่อนํามาเผยแพรมากก็

มีน้ําหนักมากและกลายเปนประเด็นใหญที่ไดรับความสนใจจากสังคม  

 

สํานักขาวนานาชาติในกลุม Big Four มีอิทธิพลสูงในการกําหนดวาประชาชนจะไดเห็น 

จะไดรูเรื่องใด มากนอยเพียงใด และในทิศทางใด แมวาประชาชนเหลานั้นไมไดเปนสมาชิกที่รับ

บริการขาวจากสํานักขาวโดยตรง แตเนื่องจากสื่อมวลชนภายในของแตละประเทศเปนสมาชิกของ

สํานักขาวนานาชาติและอาศัยขาวที่สํานักขาวเหลานี้นําเสนอมาถายทอดใหประชาชนอีกตอหนึ่ง 

Richstad (1978, อางถึงใน มนทิรา วิโรจอนันต, อางแลว) กลาววา สํานักขาวนานาชาติเปนผูปอน

ขาวสารระหวางประเทศใหแกสื่อมวลชนทั่วโลก ดวยเหตุนี้เองพวกเขาจึงมีอิทธิพลอยางมหาศาล

ในการกําหนดวาระขาวสารของโลก (Global News Agenda)  

 

 ทฤษฎกีารกําหนดวาระขาวสาร (Agenda-Setting) ถูกนําเสนอโดยนักวิจัยชาวอเมริกัน 

คือแมค็คอมสและชอว ( McCombs และ Shaw) ในป ค.ศ. 1972 โดยชี้วา การทํางานของ

สื่อมวลชนในลักษณะของการกําหนดวาระขาวสารนั้นมีอิทธิพลอยางมากตอวิธีคิดและวิธีการมอง

โลกของเราทุกคน แม็คคอมสและชอวไดเสนอแบบจําลองซึ่งแสดงถึงความสําคัญของสื่อมวลชน

ในฐานะผูคัดเลือกเรื่องราวขึ้นมาเพื่อใหอยูในความสนใจของประชาชน และชี้นําใหประชาชนใน

สังคมสนใจตอเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงมากนอยตางกัน 

 

 นอกจากทฤษฎีนี้จะเชื่อวาสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอการกําหนดเรื่องใหประชาชนคิดแลว

แม็คคอมสและชอวยังตอกยํ้าวา การกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชนไมเพียงแตจะบอกใหคน

คิดเรื่องอะไรเทานั้น แตยังมีอิทธิพลสรางใหคนมีแนวโนมวาจะคิดอยางไรเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ 
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 อยางไรก็ตามมีสื่อมวลชนบางสวน ที่ไมเห็นดวย กับทฤษฎ ีAgenda-Setting โดยเห็นวา

พวกเขาไมใชคนกําหนดวาระ เพราะการใชคําวากําหนดวาระเปรียบเทียบราวกับวาสื่อเปนผูสราง

ขาว แตในความเปนจริงสื่อไมไดสรางขาวเพียงแตเปนผูทําหนาที่กรองขาว ( Filtering) เทานั้น สื่อ

เพียงทําหนาที่เสนอวาอะไรกําลังเกิดขึ้นและจะดําเนินไปอยางไร ( Weaver and Elliott, อางถึงใน 

มนทิรา วิโรจนอนันต, อางแลว) 

 

ภาพที่ 5 แบบจําลองการกําหนดวาระขาวสารของแม็คคอมสและชอว  

 

 
 

 ในกระบวนการรักษาชองทางการสื่อสารและกําหนดวาระขาวสาร นักวิชาการหลายทาน

ใหความเห็นวา มีปจจัยสําคัญที่สงผลตอการคัดเลือกหรือการใหความสําคัญแกขาวโดย

สื่อมวลชน ในป ค.ศ.1965 Galtung และ Ruge นักวิจัยดานสื่อสารมวลชน ไดทําการวิเคราะหขาว

ตางประเทศเพื่อดูปจจัยรวมท่ีทําใหขาวเหลานี้ไดรับความสนใจในระดับนานาชาติ ซึ่งจากการวิจัย

พบวา สิ่งท่ีเปนตัวกําหนดวาขาวใดมีโอกาสจะผานประตูหรือไดรับความสนใจ ก็คือ ปจจัยดาน

คุณคาขาว (Mediaknowall, 24 ธนัวาคม 2553) 
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เหตุการณ/ 

ประเดน็ 

 

X1 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

 

X6 

ระดับความสนใจของสื่อมวลชน 

และการกําหนดวาระของสื่อ 

การรับรูของสาธารณชน

ตอเหตุการณ 
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แนวคิดเร่ืองคุณคาขาว (News Value) 

 

 Galtung และ Ruge ไดสรุปถึงปจจัยที่องคกรขาวอาชีพทางฝงตะวันตกพิจารณาวาเปน

คุณคาขาวไว ดังนี้ 

 1. ชวงเวลา (Time Span) เหตุการณอยางหนึ่งจะเปนท่ีสังเกตไดมากขึ้นและผานการ

คัดเลือก หากเหตุการณนั้นเกิดขึ้นในชวงเวลาที่เหมาะสมในกรอบเวลาของสื่อมวลชน  

2. ความเขมหรือคุณคาของการเขาสูระยะรับรูได (Intensity of Threshold Value) 

เหตุการณท่ีมีความใหญโตและมีความสําคัญจะมีโอกาสผานประตูขาวสารมากขึ้น  

3. ความชดัเจนไมกํากวม (Clarity/Lack of Ambiguity) เหตุการณที่ไมตองอาศัยการ

ตีความ และผูรับสารสามารถเขาใจไดทันที จะเหมาะสมแกการนําไปเสนอขาว 

4. ความใกลชิดทางวัฒนธรรมและการตรงตอความสนใจ (Cultural Proximity or 

Relevance) สื่อมวลชนสวนใหญจะเลือกนําเสนอเหตุการณที่มีความใกลชิดกับวัฒนธรรมและ

ความสนใจของกลุมผูรับสาร 

5. ความสอดคลอง (Consonance) เหตุการณท่ีเขากับความคาดหวังซึ่งเกิดขึ้นกอนแลว

มกัจะถูกเลอืกไปนาํเสนอเปนขาวมากกวา 

6. ความท่ีไมไดคาดหวังไว (Unexpectedness) เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดฝนจะ

ไดรับเลือกเปนสวนใหญ 

7. ความตอเนือ่ง (Continuity) เมื่อเหตุการณหนึ่งไดถูกกําหนดไวแลววามีคุณคาเชิงขาว 

จะมีแรงผลักดันซึ่งมีผลใหมีการสังเกตเหตุการณเก่ียวของท่ีเกิดขึ้นตามมา  

8. องคประกอบ (Composition) เหตุการณบางเหตุการณถูกคัดเลือกมาเปนขาวเนื่องจาก

มีความขัดแยงกับขาวอ่ืนๆ 

9. คานิยมทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Values) นอกเหนือจากปจจัยตางๆ 

ขางตน คานิยมของผูเฝาประตูและสังคมที่รับสารก็มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว   

อยางไรก็ดี รจิตลักขณ แสงอุไร (อางแลว) ชี้วา เหตุการณที่เปนขาวหรือมีคุณคาขาวนั้นจะ

แตกตางกันไปตามระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของแตละประเทศ โดยลู (Lule, 1987) 
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กลาววา สื่อในแตละประเทศจะมีการเลือกนําเสนอขาวโดยคํานึงถึงองคประกอบที่แตกตางกัน

ตามภูมิหลัง ปรัชญาทางการเมือง และสภาพเศรษฐกิจสังคม ลูอธิบายวา เราสามารถแบงประเทศ

ตางๆ ในโลกออกไดเปน 3 สวน คือ ประเทศโลกท่ีหนึ่ง ซึ่งไดแกประเทศตะวันตกหรือประเทศที่

พัฒนาแลว มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม และมีระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตย สวนประเทศโลกที่สอง คือประเทศที่มีระบอบการปกครองแบบสังคมนิยม และ

ประเทศโลกที่สาม ไดแกประเทศที่ลาหลังหรือดอยพัฒนา โดยคุณคาขาวของแตละกลุมประเทศมี

ลักษณะดังนี้ 

 

คุณคาขาวของประเทศโลกที่หน่ึง 

  

 คุณคาขาวของประเทศโลกที่หน่ึง เปนคุณคาขาวท่ีถือเปนหลักสากลนิยม โดย

ประกอบดวย 

 

1. ความทันเหตุการณ (Timeliness) ในประเทศโลกท่ีหนึ่ง ขาวคือเหตุการณที่เกิดขึ้น ณ 

ปจจุบันหรือของสดใหม ดังนั้นสื่อมวลชนจึงตองเนนความรวดเร็ว ฉับไว และทันเหตุการณในการ

รายงานขาว ขาวท่ีทันสมัยเทานั้นจึงจะมีคุณคาพอจะถูกนําเสนอ 

 

2. ความใกลชดิ (Proximity) สื่อมวลชนในโลกท่ีหนึ่งจะเนนรายงานขาวหรือเหตุการณที่มี

ความใกลชิดกับผูอานมากกวาเรื่องที่ไกลตัว ผูอานตองการจะอานเรื่องของภูมิภาคตนเอง ของ

ประเทศ ของเมือง ของบุคคลในละแวกเดียวกัน และที่ถือวาถูกใจที่สุดคือ เรื่องของเพื่อนบานที่อยู

ประตูถัดไป  Diamond (1975 อางถึงใน รจิตลักขณ แสงอุไร, อางแลว) กลาวถึงสมการเก่ียวกับ

ความใกลชิดของสื่อมวลชนของสหรัฐอเมริกา ที่วา “คนตาย 10,000 คนในเนปาล เทากับคนตาย 

100 คนในแควนเวลล เทากับ 10 คนในรัฐเวอรจิเนียตะวันตก และเทากับ 1 คนในบานถัดไป” 

 

3. ความโดดเดนของเหตุการณ (Prominence) เหตุการณเก่ียวกับบุคคลที่สําคัญ โดดเดน

เปนที่รูจัก หรือบุคคลสาธารณะในโลกที่หน่ึง เชน นักการเมือง ราชวงศ นักกีฬาท่ีประสบ

ความสําเร็จ หรือดาราภาพยนตร มีโอกาสที่จะไดปรากฏบนพาดหัวขาว 

 

4. ความขัดแยง (Conflict) เหตุการณท่ีเก่ียวกับความไมลงรอยกัน ตกลงกันไมได การ

ตอสู ไมวาจะเกิดขึ้นท่ีไหน ในรัฐสภา บนทองถนน หรือในสนามรบ ลวนแตมีโอกาสที่จะเปนขาวได 
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5. ผลกระทบของเหตุการณ (Impact or Consequence) ประเด็นท่ีมีผลกระทบมากกวา 

เชน กระทบตอคนจํานวนมาก หรือมีเงินจํานวนมหาศาลหรือทรัพยากรจํานวนมากเขามาเก่ียวของ 

ก็จะย่ิงเปนเรื่องท่ีมีคุณคาความเปนขาวมาก ตัวอยางเชน เหตุการณสึนามิหรือแผนดินไหวครั้ง

ใหญ เปนตน 

 

6. กระแสขาวท่ีเกิดขึ้นประจําวัน (Currency) ประเด็นท่ีกําลังไดรับความสนใจจากสื่อหรือ

สาธารณชนจะเปนประเด็นที่มีคุณคาความเปนขาว ขาวบางขาว เชน ขาวการลอลวงเด็ก อาจถูก

นําเสนอโดยสื่อเปนเวลาหลายสัปดาห ถึงแมจะไมไดมีประเด็นใหมๆ เก่ียวกับขาวนั้นก็ตาม 
 
7. ความจําเปนของเหตุการณที่ตองรายงานสูสาธารณะ (Necessity)  

 

8. เหตุการณผิดปกติ (Unusual Events) ความลึกลับ ความเหนือธรรมชาติ (Weird) 

เหตุการณแปลกประหลาดลึกลับคือขาวในประเทศโลกที่หน่ึง เปนคุณคาขาวที่มาจากคําพูดติด

ปากในวงวิชาการ และวิชาชพีสือ่สารมวลชนวา “สุนัขกัดคนไมเปนขาว แตคนกัดสุนัขเปนขาว ” 

เหตุการณผิดปกติจึงไดรับความสนใจจากสื่อเสมอ 

 

9. เรื่องปุถุชนสนใจ หรือเรื่องเราอารมณ (Human Interest) ความรุงโรจน ความอับเฉา 

ความภาคภูมิใจ ความขายหนา เรื่องราวท่ีมนุษยทั่วไปใหความสนใจ 

 

2. ความเก่ียวของกับพรรค (Party Concerns) สิ่งที่เก่ียวของกับพรรคทุกเรื่อง ไมวาจะ

เปนสิ่งที่พรรคพูด สิ่งที่พรรคทํา สิ่งที่พรรคคิด ลวนเปนขาวในประเทศโลกที่สอง เนื่องจากสังคม

คุณคาขาวของประเทศโลกที่สอง 

 

สื่อมวลชนของประเทศโลกที่สองซึ่งปกครองโดยระบอบสังคมนิยม มีคุณคาขาวท่ีแตกตาง

ไปจากสื่อมวลชนของประเทศโลกท่ีหนึ่ง เนื่องจากคุณคาขาวของประเทศโลกที่สองยึดถือแนวคิด

ของลัทธิคอมมิวนิสตเปนหลัก โดยประกอบดวย 

 

1. ความสําคัญของอุดมการณ (Ideological Significance) ขาวจะตองถูกตองตาม

แนวคิดของลัทธิและอุดมการณของประเทศ การตัดสินใจในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตขาว

ต้ังแตการคัดเลือกจนถึงการนําเสนอ จะตองกระทําบนพื้นฐานของการคํานึงถึงลัทธิเปนสําคัญ 
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และวิถีชีวิตของผูคนอยูภายใตการควบคุมของพรรค คุณคาขาวเองก็เปนหนึ่งในเครื่องมือของ

พรรค โดยทางการมีอํานาจทางกฎหมายใหสื่อมวลชนรายงานขาวท่ีสรางความเขาใจในสังคม 

 

3. ความรบัผดิชอบตอสงัคม (Social Responsibility) ขาวในประเทศโลกที่สองจะตอง

รับผิดชอบตอสังคม โดยตองนําเสนอขาวท่ีสรางสรรค เปนบวก และระแวดระวังภัยหรือคอยเตือน

ภัยใหสังคม แตตองไมวิพากษวิจารณ สืบสวน หรือกลาวหาเจาหนาที่ระดับสูงของพรรค 

โดยเฉพาะผูนําสูงสุด และเรื่องเก่ียวกับอุดมการณหรือลัทธิของรัฐ 

 

4. การศึกษา (Education) ขาวสวนใหญมีจุดประสงคเพื่อการศึกษา โดยตองชวยสอน 

แนะนํา หรืออบรม สื่อมวลชนในประเทศโลกที่สองไมสามารถใหขอมูลหรือใหความบันเทิงแตเพียง

เทานั้น แตตองเปนสวนหนึ่งภายในกระบวนการศึกษาดวย 

 

5. ปุถุชนสนใจหรือเรื่องเราอารมณ (Human Interest) คุณคาขาวในขอนี้มีลักษณะ

ใกลเคียงกับคุณคาขาวของประเทศโลกท่ีหนึ่ง แตสําหรับประเทศโลกท่ีสอง ขาวเรื่องปุถุชนสนใจ

จะถูกฉาบหรือเคลือบดวยอุดมการณ จะไมใชเรื่องเก่ียวกับใครคนใดคนหนึ่ง แตเปนกลุมคนทั้ง

กลุม โดยสวนใหญจะกลาวถึงชนชั้นกรรมาชีพ เชน กลุมชาวนา หรือกลุมคนงาน เปนตน 

 

นอกจากน้ี คุณคาขาวบางประการของประเทศโลกที่หนึ่ง เชน ความทันเหตุการณ ความ

ใกลชิด ความเดน ยังจัดเปนคุณคาขาวในประเทศโลกที่สองเชนกัน แตจะไดรับความสําคัญ

รองลงมาจากอุดมการณของพรรคคอมมิวนิสต 

 

คุณคาขาวของประเทศโลกที่สาม 

 

คุณคาขาวของประเทศโลกที่สามมีลักษณะหลากหลายและแตกตางกัน เนื่องจากความ

แตกตางกันในหมูประเทศโลกที่สาม ทั้งในเอเชียและแอฟริกา อยางไรก็ตาม คุณคาพื้นฐานท่ี

สื่อมวลชนประเทศโลกที่สามยึดถือเหมือนกัน ประกอบดวย 

 

1. การพฒันา (Development) ขาวเก่ียวกับการพฒันา ความกาวหนา การเจรญิเติบโต 

ถือเปนคุณคาขาวที่สําคัญลําดับแรกในประเทศโลกท่ีสาม  
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2. ความรบัผดิชอบตอสงัคม (Social Responsibility) ภายใตโครงสรางที่เปราะบางของ

ประเทศโลกที่สาม ขาวท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนสิ่งจําเปน นักสื่อสารมวลชนตองเนน

นําเสนอขาวดานบวกและการสรางสรรค รวมทั้งลด ละขาวดานลบหรือขาวความลมเหลว  

 

3. ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันภายในชาติ  (National Integration) มลีกัษณะคลาย

คุณคาขาวเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม แตจะเนนไปที่การนําเสนอขาวดีหรือขาวความสําเร็จ

ที่ทําใหเกิดความภาคภูมิในชาติ หรือสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในชาติ 

 

4. การศึกษา (Education) ในประเทศโลกท่ีสาม ขาวถูกใชเพื่อสงผานความรู ทั้งในดาน

สาธารณสุข การเกษตร การคา และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมในชนบทท่ีหางไกล ท่ีความเจริญเขาไป

ไมถึง การใหขอมูลขาวสารจึงใชเพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดการต่ืนตัว เรียนรู และเขามามีสวน

รวมในกิจการของชาติ 

 

นอกจากคุณคาขาวขางตนแลว ยังมีคุณคาขาวอ่ืนๆ ที่มีบทบาทรองลงมา คุณคาขาวบาง

ประการตรงกับคุณคาขาวของประเทศโลกท่ีหนึ่ง เชน ความใกลชิด หรือเรื่องเราอารมณ เปนตน 

 

นอก เหนือจาก ปจจัยดานคุณคาขาว ยังมีปจจัย บางประการที่สงผลตอกระบวนการ

คัดเลือกขาวสารของผูเฝาประตูอีกดวย เบคเกอรและโรเบิรต ( Becker และ Robert, 1992, อางถึง

ใน ปารณีย จันทรกุล, อางแลว) กลาวถึงปจจัยในดานตางๆ ดังน้ี 

 

 1. ปทัสถานและนโยบายขององคกร (Norms and Policies) ไวทกลาววา การคัดเลอืก

ขาวสารขึ้นอยูกับนโยบายขององคหนังสือพิมพน้ันๆ นอกจากนี้ ลักษณะองคกรท่ีแตกตางกันทําให

รูปแบบการปฏิบัติงานแตกตางกันไปดวย องคกรที่มีรูปแบบโครงสรางการทํางานที่ไมเขมงวด ก็

อาจทําใหผูเฝาประตูขาวสารแตละคนสามารถตัดสินใจไดเองมากกวาองคกรที่มีโครงสรางอํานาจ

ลดหลั่นกันตามลําดับชั้นอยางชัดเจน  

  

 2. อิทธิพลของผูรวมงาน ( Peer Influences) ผูเฝาประตูขาวสารจะไดรับอิทธิพลจาก

เพื่อนรวมงาน เรียนรูซึ่งกันและกันและชวยกันแสดงความคิดเห็น จากการศึกษาของ Gaunt พบวา 

แรงผลักดันในหองขาว (Newsroom Forces) มีผลตอการตัดสินใจเลือกขาว เน่ืองจาก

หนังสือพิมพบางฉบับนักขาวจะชวยกันแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นและแนะนํากันรอบๆ โตะ

ขาว เพื่อตัดสินใจรวมกันในการเลือกขาวใดขาวหน่ึงอยางเปนเอกฉันท 
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 3. อํานาจของผูรับสารตอการใหคุณใหโทษ (Power of Audience to Punish and 

Reward) สมาชิกผูรับสารบางกลุมมีอํานาจใหคุณใหโทษตอสื่อมวลชน ดังนั้น สํานักขาวจึงตอง

คํานึงถึงกลุมลูกคาในการนําเสนอขาวดวย 

 

 ย่ิงไปกวานั้น ปจจัยในตัวผูเฝาประตูขาวสาร เองก็มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวสาร ไวท

กลาวา การคัดเลือกขาวสารของผูเฝาประตูเปนการกระทําที่เปนความคิดสวนตัว (Highly 

Subjective) และขึ้นอยูกับพื้นฐานการพิจารณาคุณคา (Value Judgment) บนพื้นฐานของ

ประสบการณ ทัศนคติ และความคาดหวังของผูเฝาประตู โดยปจจัยเหลานี้ ไดแก เชื้อชาติ คานิยม

หรือสํานึกสวนตัว การรับรูหรือพฤติกรรมของผูรับสาร และความเปนมืออาชีพของผูเฝาประตู 

 

 เกรียงไกร สิริกาญจนาวัฒน (2548) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวไว 3 

ประการ คือ  

 

 1. ปจจัยดานองคกร  เปนปจจัยที่พบไดมากที่สุดและยากที่จะหลีกเลี่ยง มักจะมีเรื่อง

อุดมการณทางความคิดเขามาเก่ียวของ 

 2. ปจจัยเก่ียวกับประเภทของขาว  การเลือกเหตุการณที่เขากับความคาดหวังของผูรับ 

(สามารถเขากันไดกับเหตุการณท่ีมีมาแลวในอดีต) ตองอยูภายในขอบเขตที่ยอมรับได เปนขาวที่มี

คุณคา และตองการที่จะสรางสมดุลระหวางขาวประเภทตาง ๆ 

 

 3. ปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม  คุณคาของขาวที่อยูในเหตุการณที่เก่ียวของกับชนชั้น

ปกครอง คนใหญคนโต เพราะเชื่อวาเหตุการณตาง ๆ อยูในความสนใจของประชาชน 

 

ในขณะที่ Bagkidian (อางถึงใน เกรียงไกร , 2548) ยังระบุถึงปจจัย 5 ประการท่ีนักขาว

และบรรณาธิการใชในการตัดสินใจเลือกขาว ดังน้ี 

 

 1. หลักที่ยึดถือในการบริหาร 

 2. การมองโลกของความจริงและนิสัยของคน คือ มองวาผูอานมีความตองการอยางไร 

 3. คานิยมซึ่งยึดถือโดยกองบรรณาธิการที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีมาตรฐานดาน

ความยุติธรรม และเปนท่ียอมรับในวิชาชีพ 

  4. การประเมินคาของขาวสาร โดยการแขงขันของสื่อ 
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 5. คานิยมสวนตัวและนิสัยแปลก ๆ ของบรรณาธิการหรือนักขาวเอง เชน ถาบรรณาธิการ

กลัวหรือไมชอบอะไรบางอยาง เรื่องราวเหลาน้ันก็จะไมไดตีพิมพในหนังสือพิมพ  

  

งานวิจัยของปริชัย ศตะสุข (2541) ที่ศึกษากระบวนการทําขาวของเสียงอเมริกาประจํา

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต พบวา การมอบหมายงานขาวซึ่งเปนภาพรวมของการทํางานใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะกระทําเพียงครั้งเดียวกอนที่ผูสื่อขาวหลักจะมาประจําอยู ณ 

สํานักงานที่กรุงเทพฯ โดยมีนโยบายขององคกรเปนกรอบหลักที่ผูสื่อขาวตองยึดถือและปฏิบัติตาม  

แตในขณะเดียวกัน ผูสื่อขาวเองก็มีแนวทางในการทํางานเปนของตนเองบนพื้นฐานของความเปน

มืออาชีพ นักขาวมีอิสระในการคัดเลือกขาวดวยการใหคุณคาขาวภายใตดุลยพินิจของตนเอง มี

บรรณาธิการคอยเปนผูกํากับดูแลและประเมินคุณคาของขาวนั้นๆ อีกครั้ง สอดคลองกับแนวคิด

เรื่องนายทวารขาวสารที่วา นอกจากบรรณธิการและตัวองคกรจะมีอํานาจในการคัดเลือกคัดกรอง

วาขาวใดควรผานประตูหรือไดรับการนําเสนอแลว ตัวนักขาวเองก็เปนหนึ่งในนายทวารที่สามารถ

คัดเลือกไดวาจะนําเสนอหรือไมนําเสนอขาวใด โดยเปนการคัดเลือกชั้นแรกนับต้ังแตการเลือกทํา

ขาวหรือเลือกมุมมองของการเขียนขาว  

 

นอกจากน้ี งานวิจัยของ นพคุณ สุนทรหงส (2542) ยังพบวา ปจจัยดานเกณฑในการ

เผยแพรขาวสารของกองบรรณาธิการตอกระบวนการคัดเลือกขาวสารของสํานักขาวตางประเทศ

ประจําประเทศไทย พบวา แมสํานักขาวดังกลาวจะไมมีอํานาจตัดสินใจเด็ดขาดในการกระจาย

ขาวโดยตรง แตกองบรรณาธิการแตละสํานักขาวสามารถคัดเลือกขาวขั้นตนกอนสงไปให

สํานักงานใหญคัดเลือกอีกชั้นหนึ่งได หากกองบรรณาธิการไมตองการนําเสนอขาวดานใด ก็

สามารถทําไดโดยไมตองคัดเลือกขาวนั้นสงไปใหสํานักงานใหญตรวจสอบ ซึ่งก็ขึ้นอยูกับเกณฑใน

การเผยแพรของบรรณาธิการดวย สอดคลองกับแนวคิดของ ไวทที่กลาววา นอกเหนือจากลักษณะ

ขาวและอิทธิพลขององคกรที่มีตอการคัดเลือกขาวของผูเฝาประตูแลว ปจจัยภายในตัวผูเฝาประตู

เองก็สวนสําคัญเชนกัน โดยปจจัยดังกลาวไดแก เกณฑในการเผยแพร และคานิยมของผูเฝาประตู 

ในลักษณะเดียวกัน นักขาวในฐานะที่เปนผูเขียนขาวเอง ก็ทําหนาที่เสมือนผูเฝาประตูขาวสาร

ชั้นตนในการคัดเลือกมุมมองของขาวที่ตนเองจะเขียนเชนกัน  

 

ในสวนของแนวคิดเรื่องคุณคาขาวนี้ จะนํามาใชพิจารณาการทํางานของสํานักขาวในแง

ของการเลือกประเด็นหรือแนวทางการเขียนขาว วาสํานักขาวท่ีเลือกศึกษาใชเกณฑดานคุณคา

ขาวใดในการทําขาว รวมถึงใชวิเคราะหถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอแนวทางการทําขาวของนักขาว

ในสํานักขาวแตละแหง 



 29 

แนวคดิเร่ืองจกัรวรรดนิยิมทางวฒันธรรม ( Cultural Imperialism) กับโลกาภิวัตนทาง

วฒันธรรม (Cultural Globalization) 

 

 Herbert Schiller นักวิจารณสื่อ นักสังคมวิทยา นักประพันธ และนักวิชาการชาวอเมริกา 

ไดทําการวิเคราะหสื่ออเมริกันกับความสัมพันธตอระบบเศรษฐกิจสังคมอเมริกันและนานาชาติ 

โดย Schiller ชี้ใหเห็นวา เทคโนโลยีทางการสื่อสารและนโยบายเศรษฐกิจการเมืองระหวาง

ประเทศท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบตลาดเสรีใหขยายตัวไปทั่วทุกมุมโลกนั้นทําใหระบบการสื่อสาร

กลายเปนระบบการคาตลอดทั้งระบบ กลาวคือ ขอมูลขาวสารถูกทําใหกลายเปนสินคาภายใต

ระบบเศรษฐกิจโลก สงผลใหอเมริกากลายเปนจักรวรรดิทางสื่อที่มีอิทธิพลครอบงําวัฒนธรรมอ่ืนๆ 

Schiller เชื่อวา ระบบสื่อสารมวลชนและสารสนเทศของอเมริกาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการธํารง

ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเอาไว โดยดานหน่ึงผลิตสินคาท่ีนํารายไดมาสูบรรษัทอเมริกันขนาดใหญ 

อีกดานหนึ่งอาศัยเน้ือหาสาระและรูปแบบของสินคาสื่อถายทอดอุดมการณและคานิยมแบบ

อเมริกันใหผูบริโภคซื้อสินคาแบบอเมริกันตอไปไมรูจบ จนกลายเปนการครอบงําทางวัฒนธรรม

และอุดมการณระหวางประเทศ (อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, อางแลว) 

 

 วิภา อุตมฉันท ( 2541) กลาววา ในทศวรรษ 1960 Schiller เริ่มตนเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

จักรวรรดินิยมทางสื่อและการครอบงําทางวัฒนธรรม โดยอธิบายวา การขยายตัวทางเศรษฐกิจ

และวัฒนธรรมของอเมริกาผานสื่อเขาสูประเทศตางๆ เปนความพยายามท่ีจะยัดเยียดคานิยม

อเมริกาเขาไปในวัฒนธรรมของชาติอ่ืนและทําใหวัฒนธรรมทองถ่ินของชาติอ่ืนตองสูญหายไป  

 

 กระแสคัดคาน “จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม” แพรขยายจากอเมริกาใตไปสูประเทศโลกที่

สามในภูมิภาคอ่ืนๆ ของโลกในชวงปลายทศวรรษที่ 1970 ประเทศเหลานี้คัดคานการใชภาษา 

การศึกษา และการใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือของจักรวรรดินิยมยุคใหม มุงปกปองอธิปไตยของ

ชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินโดยเสนอใหมีการจัดความสมดุลของทิศทางและปริมาณการไหลของ

ขาวสารระหวางประเทศ  

 

 อยางไรก็ตาม กระแสคัดคานและการเคลื่อนไหวดังกลาวมักถูกวิจารณวาไมไดอิงกรอบ

แนวคิดทฤษฎีหรือสามารถใหคําอธิบายใดๆ นอกจากขอมูลเชิงประจักษเก่ียวกับปริมาณสินคา

ทางวัฒนธรรมที่หลั่งไหลเขาประเทศ และผลจากความเกลียดชังและความหวาดระแวงตอ

จักรวรรดินิยมของประเทศโลกท่ีสามต้ังแตยุคอาณานิคม การเคลื่อนไหวตอสูทางวัฒนธรรมและ



 30 

การสื่อสารจึงถูกเบ่ียงเบนประเด็นไปสูการเมืองและการปะทะกันของลัทธิอุดมการณระหวางคาย

ไปในที่สุด 

 

 สาํหรบัวงวิชาการ Schiller ซึ่งเปนตัวแทนสํานักความคิดวาดวย “จักรวรรดินิยมทาง

วัฒนธรรม ” มีทัศนะวา กิจกรรมทางดานสื่อมวลชนกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการเมืองของ

อเมริกาเปนสิ่งที่แยกออกจากกันไมได เพราะสื่อนั่นเองที่เปนสวนหนึ่งของการแผขยายอิทธิพลทาง

เศรษฐกิจและการเมืองของอเมริกา ความเปนจักรวรรดินิยมทางสื่อของอเมริกายังสามารถอธิบาย

ไดดวยโครงสรางมหภาค ( Macro Structure) ที่แสดงใหเห็นการผูกขาดความเปนเจาของความล้ํา

หนาทางเทคโนโลยี และขนาดของธุรกิจสื่อท่ีใหญโตมหึมา ความไดเปรียบเหลานี้เปนชองทางการ

แพรกระจายแนวคิด ทัศนะ ภาพลวงตาตางๆ เก่ียวกับความมั่งค่ังร่ํารวย รูปแบบสินคา และวิถีชีวิต

แบบอเมริกันเขาไปครอบงําวัฒนธรรมของประเทศอ่ืน สงอิทธิพลทําใหพฤติกรรมทางสังคมและ

โลกทัศนของประชาชนในประเทศเหลานั้นเปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ี โครงสรางที่เหนือกวาอยาง

มากมายไมเพียงแตทําใหสื่อมีพลังอํานาจมหาศาลเทานั้น แตยังสามารถเปนตัวกําหนดเนื้อหาสาร

ไดอกีดวย 

 

 อยางไรก็ดี เมื่อเขาสูยุคโลกาภิวัตนแหงทศวรรษที่ 1990 เริ่มมีการพูดถึงการสื่อสารไร

พรมแดน ซึ่งเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีพัฒนาไมหยุดย้ัง และบทบาทขององคกร

สื่อขามชาติขนาดใหญ  (Multinational Corporation) ที่มีท้ังแขงขันและรวมมือกันในกิจกรรมการ

สื่อสารของโลก ภาพของการแลกเปลี่ยนไหลเวียนของขาวสารระหวางประเทศไมใชภาพมิติเดียวท่ี

มีการไหลไปในทางเดียวอยางเปนระเบียบอีกตอไป แตเปนภาพที่เต็มไปดวยความสับสนปนเป 

แหลงผลิตสารมีอยูท่ัวโลกและการไหลของขาวสารก็มีลักษณะหลายทิศทาง ( Multi-Directional 

Flow) ทฤษฎีจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมถูกหยิบยกขึ้นมาวิพากษวิจารณอีกครั้งหนึ่งวาไมนาจะ

ใชอธิบายแบบแผนการผลิต การแจกจาย และการบริโภคสื่อท่ีสลับซับซอนเชนน้ีได นักวิชาการ

จํานวนมากเริ่มอธิบายปรากฏการณของโลกจากมุมมองใหมๆ เพื่อทําความเขาใจบทบาทที่แทจริง

ของสื่อในกระบวนการครอบงําและพึ่งพากันในบริบทของโลกยุคใหม (วิภา อุตมฉันท, อางแลว) 

 

 ในบทความของ Schiller ในป ค.ศ. 1991 มีใจความยืนยันวา เขายังคงเห็นวา ยุค

จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมยังไมไดผานพนไป โดยเขาอธิบายวา เขาเริ่มมองเห็นแนวโนมท่ีสื่อถูก

ทําใหเปนสินคา คือ “วัฒนธรรมถูกทําใหเปนกระบวนการทางพาณิชยในระดับโลก ” โดยที่อเมริกา

ไมใชผูมีบทบาทอยูบนเวทีโลกเพียงลําพัง แตผูท่ีมีบทบาทอยางแทจริงคือองคกรสื่อขนาดมหึมา

จํานวนไมมากที่แผอิทธิพลและเครือขายครอบโลกอยู  
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 Tomlinson (1997, อางถึงใน กรชนก รักษาเสรี, อางแลว ) ไดวิเคราะหถึงขอถกเถียง

เก่ียวกับทฤษฎีโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมและทฤษฎีจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม ไววา แมวาจะมี

การกลาวถึงทฤษฎีโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมวาไมใชมุมมองใหม หากแตเปนขั้นตอนใหมหรือสวน

ขยายของการวิพากษทฤษฎีจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมดวยเหตุผล 3 ประการ คือ การที่มีสินคา

ทางวัฒนธรรมที่เปนตะวันตก (ทั้งอเมริกาเหนือ ยุโรปตะวันตก และอาจรวมถึงออสเตรเลีย) อยู

เต็มไปหมดทั่วโลก ประวัติศาสตรอันยาวนานของจักรวรรดินิยมตะวันตกที่พัฒนาแลว ซึ่งทําให

ประเทศกําลังพัฒนาอยูในสถานะท่ีเปนรอง และอิทธิพลทางวัฒนธรรมที่มีระบบทุนนิยมเปน

ศูนยกลาง 

 

 กอนหนานี้ Tomlinson ไดประมวลวาทกรรมท่ีจัดอยูในแนวทางของกลุม “จักรวรรดินิยม

ทางวัฒนธรรม” และสรุปวา มีวิธีที่จะพูดถึงจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมอยู 4 แบบ คือ 

 

 1. จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมคือจักรวรรดินิยมทางการสื่อสาร โดยศึกษาวามีการ

ครอบงําที่เกิดขึ้นโดยระบบสื่อมวลชนในระดับตางๆ (ทั้งสื่อมวลชนระดับโลกและระดับทองถ่ิน) 

อยางไร เนื่องจากระบบสื่อมวลชนเปนวัฒนธรรมที่สําคัญและเห็นไดเดนชัดท่ีสุด อีกทั้งยังรอยรัด

อยูกับระบบเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนดวย 

(Tomlinson, 1991, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2544) ทั้งน้ี Chin Chuan Lee (1979, อางถึง

ใน กาญจนา แกวเทพ, อางแลว) ไดชี้ใหพิจารณาในหลายลักษณะ เชน ปริมาณการนําเขาของ

ผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมจากตางประเทศ รูปแบบการเปนเจาของและควบคุมสื่อ การถายโอน

บรรทัดฐานในการทํางานดานสื่อมวลชนผานรูปแบบการอบรมและจัดการศึกษาใหแกบุคลากรใน

ประเทศโลกที่สาม รวมทั้งการวางรูปแบบสื่อใหมีลักษณะเชิงพาณิชยมากกวาจะเปนการบริการ

เพื่อสังคม และการบุกรุกและนําเอาโลกทัศนแบบทุนนิยมเขาไปทําลายหรือแทนที่โลกทัศนแบบ

ด้ังเดิม ผานการเผยแพรผลงานสื่อประเภทตางๆ 

 2. เปนวาทกรรมที่พูดเก่ียวกับ “ความเปนชาติ ” โดยเนนที่ความรูสึกเปนเจาของชาติใด

ชาติหนึ่ง 

 3. เปนการวิพากษวิจารณระบบทุนนิยมระดับโลก ( Global Capitalism) พจิารณาการ

ขยายตัวของทุนนิยมจากระดับขามชาติมาเปนระดับโลก ผานการรุกทางวัฒนธรรมและรสนิยม

ของคนทั่วโลกใหเปนแบบเดียวกัน กอนที่จะผลิตสินคาปอนใหลูกคาทั่วโลกในแบบเดียวกัน 

 4. เปนการวิพากษวิจารณความทันสมัย ( Modernity) วาไดกลายมาเปนวัฒนธรรมระดับ

โลกซึ่งมีวิถีชีวิตเปนแบบฉบับเดียวกันหมด (Homogenization) 
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 นอกจากทีก่ลาวมาแลว Hamelink (1997) ยังไดสํารวจกลไกแบบใหมๆ สําหรับระบบ

จักรวรรดินิยมแผนใหม ( Neo-Colonialism/Neo-Imperialism) ซึ่งเจาอาณานิคมไมไดควบคุม

ประเทศใตอาณานิคมดวยกําลังบังคับ แตใชวิธีการสงออกวิถีชีวิต โครงสรางองคกรธุรกิจ การ

จัดระบบคานิยม การวางรูปแบบความสัมพันธระหวางบุคคล การสงเสริมการบริโภคผลผลิตทาง

วัฒนธรรมจากประเทศเจาอาณานิคม หรือกลไกทางเทคโนโลยี ซึ่งนักวิชาการดานจักรวรรดินิยม

ทางวัฒนธรรมใหความสนใจอยางมาก เพราะมองวาเทคโนโลยีจะไปปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน

รวมถึงความสัมพันธทางสังคมของผูคนดวย และเหนือสิ่งอ่ืนใด กลไกที่สําคัญที่สุดสําหรับระบบ

จักรวรรดินิยมแผนใหม คือ กลไกดานอุดมการณสมัยใหมที่สงผานมาทางโครงสรางระบบสื่อสาร

มวลชน ท่ีมองกันวา ในการจะใชกลไกน้ีควบคุม ระบบสื่อมวลชนของประเทศโลกที่สามจะตองมี

ลักษณะตามแมแบบในสหรัฐอเมริกาหรือยุโรป คือ มีลักษณะเปนธุรกิจการคาหลัก ตองฝกอบรม

นักวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนใหคิดและทําเหมือนกับตนฉบับ และตองวางรากฐาน มาตรฐาน และ

คานิยมในสายวิชาชีพนี้ (กาญจนา แกวเทพ, อางแลว) 

 

 อยางไรก็ตาม ปรากฎการณในโลกไดเปลี่ยนแปลงไป อเมริกาหรือชาติตะวันตกไมใชเพียง

กลุมเดียวที่เปนศูนยกลางการผลิตและกระจายสินคาทางวัฒนธรรม จริงอยูวาผลของโลกาภิวัตน

และกระแสการไหลของขาวสารอยางอิสระ (Free Flow of Information) อาจย่ิงเอ้ืออํานวยให

บรรษัทขามชาติยักษใหญสามารถเจาะเขาสูตลาดท่ีกวางขึ้นไดดังท่ีกลาวมาแลว และความไม

สมดุลของตัวเลขการสงออกสินคาทางวัฒนธรรมก็ยังคงอยู แตผลอีกดานหนึ่งของโลกาภิวัตนใน

ดานวัฒนธรรมที่เปนอุดมคติคือ การที่วัฒนธรรมของคนกลุมนอยก็มีโอกาสไดไปปรากฏโฉมบน

เวทีโลก และประเทศในโลกที่สามก็มีโอกาสที่จะสงออกสินคาทางวัฒนธรรมของตนไปยังประเทศ

ที่พัฒนาแลวดวยเชนกัน 

 

 ศูนยกลางการผลิตและสงออกของอุตสาหกรรมสื่อท่ีเกิดขึ้นใหมในที่ตางๆ ของโลก เชน 

ฮองกง ญี่ปุน อินเดีย และบราซิล แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของปจจัยทางดานภูมิศาสตรและ

ภาษา ย่ิงเมื่อหลายๆ ประเทศไดผอนคลายการควบคุมและเปดเสรีสื่อ การแขงขันมีมากขึ้น (ตาม

แบบแผนทางการคาแบบอเมริกัน) การปรับตัวของผูผลิตสื่อขามชาติก็ยอมตามมาเพื่อจะรักษา

ลูกคาเอาไวใหได เชน Regionalization หรือการนําเสนอเนื้อหาที่แตกตางกันสําหรับแตละภูมิภาค 

เปนตน ทั้งนี้ การวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อระดับโลกตอวัฒนธรรมของประเทศในเอเชีย ก็แสดง

วา สินคาทางวัฒนธรรมภายในภูมิภาคมีความไดเปรียบในการแขงขันเน่ืองมาจากความใกลชิด

ทางวัฒนธรรมดวย (Servaes and Lie, 2001, อางถึงใน กรชนก รักษาเสรี, อางแลว) 
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 โดยสรุปแลว แนวคิดที่คานกันของทฤษฎีจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมและทฤษฎีโลกาภิ

วัตนทางวัฒนธรรมในการอธิบายปรากฏการณในสังคมยุคโลกาภิวัตนนั้นอยูตรงที่ ทฤษฎีแรกนั้น

บอกวา กระบวนการโลกาภิวัตนจะเปนเหมือนสวนตอของการครอบงําทางวัฒนธรรม ที่กระแสการ

ไหลของขาวสารยังไหลออกจากชาติที่ครองบรรษัทสื่อยักษใหญ เชน อเมริกาหรือชาติตะวันตกที่

พัฒนาแลวเพียงดานเดียว และมีการหลอมรวมใหเกิดวัฒนธรรมกระแสหลักซึ่งก็คือวัฒนธรรมของ

ชาติศูนยกลางดังกลาวนั่นเอง สวนทฤษฎีโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมนั้นบอกวา กระบวนการโลกา

ภิวัตนจะเอ้ืออํานวยใหเกิดกระแสเสรีของขาวสารท่ีจะหลั่งไหลออกไปยังทุกทิศทุกทาง วัฒนธรรม

ยอยๆ ท้ังหลายก็มีโอกาสไดปรากฏขึ้นโดยมีขอบเขตของสังคมเปนโลกทั้งโลก และวัฒนธรรมใน

โลกจะมคีวามหลากหลายมากขึน้ 

 

 ในขณะเดียวกัน นักวิชาการบางกลุมเห็นวา แนวคิดการทําใหเปนระดับโลกหรือโลกาภิ

วัตนน้ันมีความสัมพันธกับการทําใหเปนระดับทองถ่ิน ( Localization) อยางไรก็ตาม ยังเปนขอ

สงสัยอยูวา แนวคิดทั้งสองนี้มีความเก่ียวโยงกันอยางไร ทามกลางขอโตแยงตางๆ ที่มีตอแนวคิด

จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม จึงมีผูเสนอทฤษฎีใหมท่ีเรียกวา Cultural Articulation/Negotiation 

วา เมื่อมีการพบกันระหวางวัฒนธรรมโลก (Global Culture) และวัฒนธรรมทองถ่ิน ( Local 

Culture) อาจเกิดแบบแผนของผลลัพธไดหลากหลายรูปแบบ โดยที่การครอบงําเปนเพียงรูปแบบ

หน่ึง เชน อาจมีรูปแบบผสมผสาน มีการตอรองกันระหวางวัฒนธรรมทั้งสอง หรือการที่วัฒนธรรม

ทองถ่ินเอาวัฒนธรรมโลกมาใชก็ได (กาญจนา แกวเทพ, อางแลว) 

  

 สําหรับแนวคิดนี้ ผูวิจัยจะนํามาประกอบการพิจารณาเพื่อดูวา การทํางานของสํานักขาว

นานาชาติในประเทศไทยในปจจุบัน เปนไปในลักษณะท่ีสอดคลองกับแนวคิดใดมากกวากัน 

ระหวางจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมกับโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรม 

 

แนวคิดเร่ืองโลกาภิวัตนและโลกาภิวัตนทางการสื่อสาร 

 

 ปรากฏการณโลกาภิวัตนและผลกระทบจากปราฏการณดังกลาวเปนประเด็นที่ถูก

กลาวถึงอยางกวางขวางในยุคสมัยปจจุบัน โลกาภิวัตนเปนปรากฏการณของโลกสมัยใหมท่ี

ยอสวนโลกใหเล็กลง เกิดการสลายตัวของพรมแดนชาติตางๆ รวมถึงการหลอมตัวของระบบ

เศรษฐกิจ เกิดการติดตอสื่อสารระหวางกันของทุกสวนในโลก และเกิดการกอตัวของวัฒนธรรมโลก  
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หนังสือ “สื่อสารมวลชนเบ้ืองตน: สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม ” (อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, 

อางแลว)  ไดนิยาม “โลกาภวิตัน ” วาหมายถึง “กระบวนการทางสังคมท่ีทําใหโลกดูเหมือนยอลง

ดวยการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และการแทรกแซงซึ่งกันและกันที่เพิ่มขึ้นของประเทศตางๆ ใน

โลก ” ถึงแมพัฒนาการของโลกาภิวัตนจะเปนสิ่งที่สืบเนื่องมาจากกระบวนการแหงโลก

อุตสาหกรรมท่ีมีมาต้ังแตศตวรรษที่ 18 ปรากฏการณของโลกาภิวัตนอยางเขมขนเพิ่งเปนท่ี

ประจักษชัดเจนตอมนุษยชาติในชวงตนทศวรรษท่ี 1990 โดยมีการแสดงออกใน 3 มิติที่สําคัญ คือ 

 

 1. ดานเศรษฐกิจ การจดัการเก่ียวกับการผลติ การแลกเปลีย่น การจาํหนายจายแจก และ

การบริโภคสินคาและบริการ จะมีลักษณะขามชาติมากขึ้น 

 2. ดานการเมือง การจัดการดานอํานาจไมวาจะเปนดานการบริหารประเทศชาติ 

การทหาร และการดําเนินนโยบายในระดับมหภาคตางๆ จะไมสามารถทําไดในระดับรัฐชาติ 

(Nation State) โดยเปนเอกเทศอีกตอไป แตตองพึ่งพากระบวนการหรือองคกรที่มีลักษณะขาม

ชาติ หรือที่มีการรวมกลุมระหวางประเทศมากกวา 

 3. ดานวัฒนธรรม การจัดการเก่ียวกับการผลิต การแลกเปลี่ยน และการแสดงออกซึ่ง

สัญลักษณอันเปนตัวแทนความเชื่อ คานิยม และธรรมเนียมที่มีความหมายในสังคมหนึ่งๆ จะไดรับ

อิทธิพลจากอีกสังคมหนึ่งหรือสงผลดีตออีกสังคมหนึ่งมากขึ้น 

 

 ในขณะท่ี David Held และ Anthony McGrew (2007) ไดใหนิยามแกโลกาภิวัตนวาเปน

ปรากฏการณท่ีขยายขอบเขต ขนาด ความรวดเร็ว และความลึกซึ้งของผลกระทบและรูปแบบของ

การไหลขามพรมแดนของปฏิสัมพันธทางสังคม  โดยหมายถึงการเปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปใน

ขนาดขององคกรมนุษยที่เชื่อมสังคมหรือชุมชนที่อยูหางไกลและขยายขอบเขตของความสัมพันธ

ทางอํานาจขามพรมแดนและทวีปตางๆ ของโลก 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับโลกาภิวัตน บงชี้ถึงปจจัยสําคัญทางดานเศรษฐกิจที่สนับสนุน

กระแสทุนนิยมครอบโลก วาไดแก ปฏิสัมพันธขามพรมแดนท่ีมากขึ้นและเขมขนขึ้น การไหลของ

สินคาและบริการระหวางประเทศอันเปนผลมาจากการลดหยอนภาษีระหวางประเทศ การเกิดขึ้น

ของบรรษัทขามชาติ (Multinational Corporations) ปริมาณที่มากขึ้นพรอมๆ กับความผันผวนที่

มากขึ้นของธุรกรรมในตลาดทุนและตลาดการเงินของโลก และทายที่สุด การพัฒนาและ

แพรกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญและการคาแบบอิเล็กทรอนิกส ( E-Commerce) 

โดยอาศัยอินเทอรเน็ต 
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 ในการทําความเขาใจกระแสดังกลาว นักเศรษฐศาสตรการเมืองรวมสมัยไดแบง

ปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นจากกระแสโลกาภิวัตนเปน 4 ประเภท ไดแก  

 

1. การกระจุกตัวขององคกรสื่อในระดับโลก  

2. การครอบครองอํานาจของผลิตภัณฑสื่อในระดับโลกในตลาดสื่อทองถ่ินซึ่งสงผลเสียตอ

สื่อทองถ่ินและรูปแบบทางวัฒนธรรมของทองถ่ินน้ันๆ รวมถึงอํานาจที่ออนแอลงของรัฐบาลใน

ประเทศในการกํากับดูแลการไหลของสื่อเพื่อรักษาหรือสนับสนุนเปาหมายทางนโยบายวัฒนธรรม

ของชาติ 

3. โลกาภิวัตนของการผลิตสื่อและการลงทุนที่สนับสนุนและตอกยํ้าความสัมพันธแบบ

ศูนยกลางกับบริวาร (Center- Periphery Relations) ระหวางบรรษัทสื่อที่มีตนกําเนิดใน

สหรัฐอเมริกากับสื่อในสวนอ่ืนๆ ของโลก โดยสะทอนผานแนวคิดของจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม 

4. โลกาภิวัตนของสื่อ ที่ย่ิงตอกยํ้าความไมเทาเทียมกันในวัฒนธรรมสื่อแบบทุนนิยม โดย

มีสวนบีบบังคับใหผูผลิตสื่อที่ไมไดเปนบริษัทยักษใหญตองออกจากธุรกิจไป  

 

 ในขณะเดียวกับ พัฒนาการ และการแพรกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดนําไปสูยุค

โลกาภิวัตนของขอมูลขาวสาร ซึ่งสงผลใหองคกรสื่อเกิดการหลอมรวมกันขามพรมแดน กลายเปน

องคกรสื่อขนาดใหญที่ใหบริการในระดับนานาชาติ 

 

 ถึงตรงนี้ เราอาจมองกระแสโลกาภิวัตนวาเปนปรากฎการณที่เกิดกับประเทศตะวันตก

เทานั้น อยางไรก็ตาม การเปดประเทศเสรีของประเทศจีนและประเทศอินเดีย ในชวง 30 ปท่ีผานมา

อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน ไดนําไปสูกระแสใหมที่เรียกวา “เอเชียภิวัฒน ” หรือ 

Asianization โดยการเปดประเทศดังกลาวได ทําใหขนาดเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศขยายตัว

อยางรวดเร็ว และสงผลใหแรงงานจําวนมากในทั้งสองประเทศมีกําลังซื้อเพิ่มขึ้นมาก  ทําใหจีนและ

อินเดียกลายเปนตลาดสงออกสําคัญสําหรับประเทศอ่ืนๆ  ในภูมิภาค จึงสงผลใหความมั่งค่ังของ

ภูมิภาคเอเชียเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด  โดยสัดสวนของเศรษฐกิจเอเชียใน GDP โลก เพิ่มขึ้นจาก

ประมาณรอยละ 8 เมื่อตนทศวรรษ 1980 เปนรอยละ 25 ในปที่ผานมาและมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้น

เปนรอยละ 30 ในป 2015 ขณะท่ีสัดสวนของกลุมประเทศ G7 ซึ่งเปนประเทศพัฒนากลับลดลง

จากรอยละ  50 ในตนทศวรรษที่ 1980 เหลือรอยละ 40 ในปที่ผานมาและมีแนวโนมจะลดลงเหลือ

รอยละ 36-37 ในป 2015 ซึ่งแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในสัดสวน GDP โลกนี้ สะทอนไดเปนอยาง

ดีถึงแนวโนมความมั่งค่ังของเอเชียท่ีนาจะมีตอไปในอนาคต (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2011) 
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สําหรับประเทศจีน จุดกําเนิดของการเปดประเทศเริ่มตนจาก กาวขึ้นมาดํารงตําแหนงผูนํา

สูงสุดแหงสาธารณรัฐประชาชนจีนของเต้ิงเสี่ยวผิง ผูซึ่งเปนทั้งนักการเมือง รัฐบุรุษ นักทฤษฎีมารก

ซิสต นักการทหาร และนักการทูต ในป ค.ศ. 1978 กอนหนาน้ี นับต้ังแตการสถาปนาประเทศ

สาธารณรัฐขึ้นใหมในป ค.ศ. 1912 ภายใตการนําของ ดร.ซุนยัดเซ็น โดย ไดเปลี่ยนแปลงการ

ปกครองจากระบอบสมบูรณายาสิทธิราชซึ่งปกครองดวยสิทธิ์ขาดของจักรพรรดิมาเปนระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีจักรพรรดิเปนประมุขตามอารยนิยม  หรือแมกระทั่งการขับไลจักรพรรดินิยม

ออกไปโดยเหมาเจอตุงและประกาศต้ังสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีจัตุรัสเทียนอันเหมินดวยระบอบ

การปกครองแบบคอมมิวนิสตในป ค.ศ. 1949 ประเทศจีนดํารงตนในฐานะประเทศปดเสมอมา 

เต้ิงเสี่ยวผิงกาวขึ้นมารับตําแหนงพรอมชูประเด็นเก่ียวกับการเปดประเทศดวยความเชื่อมั่นวาเปน

หนทางของการพัฒนาและปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศในขณะน้ัน เพื่อเปลี่ยนประเทศจีนให

ทันสมัยโดยนําทุนนิยมเขามาสูดินแดนสังคมนิยม นับเปนการกาวกระโดดครั้งใหญของประเทศจีน  

โดยไดริเริ่มและชี้แนะการปฏิรูปและเปดประเทศจีนสูภายนอก สรางสัมพันธไมตรีกับมหาอํานาจ

ตะวันตก นําพาใหประเทศจีนเขาสูยุคสมัยใหม (Wikipedia, 2011) 

 

ดวยนโยบายเปดประเทศน่ีเอง ท่ีทําใหประเทศจีนกาวขึ้นมาสูเวทีโลกและมีความสัมพันธ

เชื่อมโยงกับประเทศอ่ืนๆ ทั้งในดานสังคม การเมือง วัฒนธรรม และโดยเฉพาะอยางย่ิงเศรษฐกิจ 

ทําใหจีนกลายเปนชาติที่พัฒนาดานเศรษฐกิจเร็วที่สุดและทะยานสูชาติอํานาจใหญบนเวทีโลก  

เกิดเปนกระแสเอเชียภิวัตนท่ีมีประเทศจีนเปนผูนํา (China-led Asianization) 

 

แนวคิดเรื่องโลกาภิวัตนและโลกาภิวัตนทางการสื่อสาร จะใชในการวิเคราะหความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับสํานักขาวนานาชาติ อันเปนผลมาจากความสัมพันธเภชื่อมโยงกันของ

ประเทศตางๆ ในโลกเนื่องมาจากเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย กับการบูรณาการขามชาติของ

องคกรสื่ออันเนื่องมาจากโลกาภิวัตน  

 

แนวคิดเร่ืองการทําใหเปนทองถ่ิน (Localization) และการผสมผสานวฒันธรรมระดบัโลก

และระดับทองถ่ิน (Glocalization) 

 

 หากโลกาภวิตัน (ทางวัฒนธรรม) คือการกระจายวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งออกไปให

เปนระดับโลก การทําใหเปนแบบทองถ่ินก็คือการรับเอาวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งเขามา แลวทํา

ใหเหมาะสมกับทองถ่ินหรือเปนอยางที่ทองถ่ินตองการ การทําใหผลิตภัณฑหรือบริการเปนแบบ
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ทองถ่ิน ในทางอุดมคติแลว ผลิตภัณฑหรือบริการจะตองไดรับการพัฒนาจนกระท่ังใหความรูสึก

อยางนั้นไดไมยาก เชน หนังสือคูมือการใชงานอุปกรณท่ีสามารถเปลี่ยนเนื้อหาจากภาษาอังกฤษ

ใหเปนภาษาไทย โดยที่คนไทยอานเขาใจไดงาย และนําไปใชไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ยังอาจ

ตองมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียด เชน ชื่อของสินคา เวลาที่ตางกัน (Time Zone) หนวยของ

เงินตรา การใชสี การใหความรูสึกเก่ียวกับเพศสภาพ  (Gender) ตามทองถ่ินนั้นๆ เปนตน อยางไรก็

ตาม กอนที่จะเกิด “การทําใหเปนทองถ่ิน” ได ก็ตองมีกระบวนการขามชาติหรือกระบวนการโลกา

ภิวัตนเกิดขึ้นกอน และการที่ผลิตภัณฑหรือสินคาจะประสบความสําเร็จในการทําใหเปนทองถ่ิน 

กระบวนการทําใหเปนทองถ่ินตองพัฒนาขึ้นภายในทองถ่ินนั้น (กรชนก รกัษาเสรี, อางแลว)  

 

 สวนการผสมผสานระหวางสิ่งท่ีเปนทองถ่ินกับสิ่งที่เปนระดับโลกหรือโลกาเทศาภิวัตน 

(Glocalization) นั้น ถือเปนคําท่ีถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อเนนยํ้าวา โลกาภิวัตนของผลิตภัณฑหน่ึงๆ มัก

ประสบความสําเร็จเมื่อมีการปรับเปลี่ยนตามแตละทองถ่ินหรือวัฒนธรรม ทั้งนี้ คําน้ีเปนการ

ผสมผสานระหวางคําวา “โลกาภวิตัน ” (Globalization) กับคําวา “ทองถ่ินภิวัตน ” หรือการทําให

เปนทองถ่ิน (Localization) Roland Robertson ผูซึ่งทําใหคําน้ีเปนที่รูจักกลาววาโลกาเทศาภิวัตน  

คือผลทางอารมณของเงื่อนไขในทองถ่ินที่มีตอแรงกดดันจากระดับโลก ในการประชุมเรื่อง “โลกาภิ

วัตนและวัฒนธรรมทองถ่ิน ” (Globalization and Indigenous Culture) Robertson กลาววา 

โลกาเทศาภวิตัน หมายถึง “การที่แนวโนมทั้งที่เปนสากลและเฉพาะเจาะจงมาอยูรวมกันในเวลา

เดียวกัน ” ตัวอยางเชน การที่ราน McDonald’s แผขยายสาขาไปทั่วโลกถือเปนโลกาภิวัตน 

(Globalization) แตการที่รานเปลี่ยนเมนูอาหารเพื่อใหเปนที่นิยมตามแตละทองถ่ินถือเปนโลกา

เทศาภิวัตน (Glocalization) 

 

 อีกตัวอยางที่ปรากฏในการสื่อสารผานสื่อมวลชน ไดแก เมื่อผูบริโภคชาวไทยไมยอมรับ

โฆษณาน้ํายาบวนปากลิสเตอรีนท่ีผลิตในสหรัฐอเมริกาและใชนําเสนอท่ัวโลก โดยมีภาพการแสดง

ความรักของชายหญิง ผูจัดการในระดับภูมิภาคจึงแนะนําใหปรับเปลี่ยนภาพในโฆษณาดังกลาว

เปนการพูดคุยกันระหวางหญิงสาวสองคนแทน จึงไดรับการตอบรับท่ีดีขึ้น ( Ricks, Fu และ 

Arpan, 1974 ใน Maxwell, 1997) 

 

 ตัวอยางนี้มีความสอดคลองกับการที่นักการตลาดและนักโฆษณาพบจุดออนของสินคา

ตางชาติวา การตัดสินใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการใดๆ ความรูสึกปลอดภัยหรือ “ใกลบาน” (Close 

to Home) เปนสวนที่มีความสําคัญอยางมาก นักการตลาดและนักโฆษณาจึงตองจัดทําการวิจัย

ตลาด เพื่อหาทางขจัดความรูสึกผิดแผก (Foreignness) ของกลุมลูกคาเปาหมายออกไป และ
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พยายามสรางความคุนเคยใหลูกคารูสึกประหน่ึงวาน่ีคือสินคาทองถ่ิน การทําใหเปนแบบทองถ่ิน 

(Localization) จึงมีสวนชวยลดความเสี่ยงใหกับทั้งผูขาย (เสี่ยงท่ีจะขายไมได) และผูซื้อ (เสี่ยงใน

การซื้อสินคา) (Maxwell, อางแลว) 

 

 Gregory กลาววา ในชวงทศวรรษ 1990 ซึ่งตลาดระดับโลกมีการขยายตัวอยางเดนชัด มี

แนวโนมทางการตลาด 5 ประการท่ีทําใหนักธุรกิจตองหันมาใสใจกับการสรางสินคาระดับโลก 

ไดแก การเพิ่มขึ้นของความประหยัดที่ไดมาจากการผลิตจํานวนมาก การใชประโยชนจากการถาย

การทําสินคาใหเปนระดับโลก 

 

 ปจจุบัน แนวคิดทางธุรกิจสวนใหญมีความเปนระดับโลกและมีความเก่ียวพันกับโลกาภิ

วัตน ดังที่ James R. Gregory กลาววา สภาพการแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงขึ้นทุกวัน ตลาด

ในประเทศกําลังพัฒนากําลังเติบโตอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีอัตราการเติบโตของตลาดในประเทศ

พัฒนาแลวชะลอตัวลง รวมท้ังการที่ผูบริโภคตระหนักถึงตัวเลือกที่มากขึ้น และความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีในโลกปจจุบัน ผลักดันใหองคกรธุรกิจตองมองหาตลาดใหมๆ น่ันคือโลกาภิวัตนเปน

หน่ึงในปจจัยที่ผลักดันใหองคกรธุรกิจในปจจุบันตองปรับตัว การสรางตราสินคาใหเปนระดับโลก 

(Global Brand) โดยการขยายขอบเขตของตลาดใหกวางไปกวาเพียงภายในทองถ่ินเล็กๆ ใน

ระดับประเทศหรือในระดับ 2-3 ประเทศ ใหสามารถจําหนายในตลาดหลักๆ ทั้งหมดและในตลาด

เล็กๆ สวนใหญของโลก นอกจากน้ี ยังตองทําใหตราสินคาเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับจาก

ผูบริโภควาเปนสินคาระดับโลก (Gregory, 2002) 

 

 Gregory กลาววา เมื่อขยายขอบเขตตลาดไปสูระดับโลก จะตองพบกับคูแขงในระดับ

ทองถ่ินและระดับภูมิภาคท่ีเพิ่มขึ้น ท้ังในดานราคา คาแรง ตนทุน กระบวนการผลิต และเทคโนโลยี

ที่มีความแตกตางกัน อยางไรก็ตาม ในการทําใหสินคาเปนระดับโลก ผูบริหารจําเปนตองคํานึงถึง

ตราสินคาและความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดกับบริษัทของตน ทั้งนี้ ตราสินคา (Brand) ของตนเองถือ

วาเปนสิ่งสําคัญท่ีตองสรางความแข็งแกรง เพราะภาพลักษณที่ดีของตราสินคา (Brand Image) 

จะนําผลทางการเงินที่ดีมาให และจะมีผลตอราคาหุนและรายไดของบริษัทในท่ีสุด 

 

 บุคลิกภาพและสไตลของตราสินคาระดับโลก รวมทั้งชื่อเสียงในดานคุณภาพ ชวยสราง

ความจดจํา ทําใหลูกคาเห็นความแตกตางของผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง ชวยสราง

ยอดขาย และชวยสรางความภักดีใหมใหมีขึ้นในใจของลูกคา 
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โอนความรูและประสบการณ ภาพลักษณที่แผขยายขามพรมแดนทางภูมิศาสตรออกไป การหา

โอกาสเติบโตใหมๆ และการคาปลีกท่ีแข็งแกรงขึ้นและเปนระดับโลกมากขึ้น 

 

จากการศึกษาพบวา มขีัน้ตอน 4 ขั้นที่มีผลตอการจัดการตราสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 

การมุงไปท่ีผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการทําตราสินคาใหเปนระดับโลก จากน้ันระบุประเภทของ

สินคาระดับโลกซึ่งจะใหประโยชนเชนนั้นได รวมถึงกําหนดลงไปใหชัดวาแงมุมไหนของตราสินคาที่

จะตองสรางมาตรฐานและระดับการดัดแปลงสําหรับทองถ่ินที่ยอมรับได ขั้นตอนที่สามคือ 

คํานึงถึงมรดกทางประวัติศาสตรของบริษัท และขั้นตอนสุดทายคือ การจัดโครงสรางองคกรใหเขา

กับกลยุทธระดับโลก 

 

Gregory ชี้วา แตเดิมมีเพียง 2 วิธีท่ีจะเขาสูกระบวนการตราสินคาใหเปนระดับโลก วิธี

แรกคือการที่บริษัทแมเขาไปควบคุมโดยตรง ซึ่งจะมีประสิทธิภาพแตไมมีความละเอียดออนใน

ระดับทองถ่ิน กับวิธีที่สองคือ การใชกลยุทธแบบทองถ่ินหลายๆ แหง ( Multilocal Strategy) ซึ่งจะ

มีความละเอียดออนในระดับทองถ่ินแตไมมีประสิทธิภาพ และไมเหมาะสมกับการสรางตราสินคา

ระดับโลก อยางไรก็ดี ในปจจุบันมีเทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีสุด กลาวคือ องคกรจะครอบคลุมการ

ดําเนินงานท่ัวโลกอยางมีประสิทธิภาพ แตยังใหความเคารพประเพณีทองถ่ินและความออนไหว

ตางๆ ตลอดจนคํานึงถึงความยืดหยุนในการปรับตัวสําหรับแตละตลาดอีกดวย Gregory กลาววา 

บางคนมองและเรียกสิ่งนี้วา “การขามชาติ ” (Transnational) ในขณะที่บางคนเรียกวา “การ

ผสมผสานระหวางความเปนระดับโลกกับความเปนทองถ่ินหรือโลกาเทศาภิวัตน ( Glocalization) 

นั่นเอง 

 

แนวคิดเรื่องการทําใหเปนทองถ่ิน (Localization) และการผสมผสานวัฒนธรรมระดับโลก

และระดับทองถ่ิน  (Glocalization) และการทําสินคาใหเปนระดับโลก จะนํามาใชในการวิเคราะห

วา รูปแบบการทํางานของสํานักขาวนานาชาติในประเทศไทย สงเสริมใหมีการปรากฏของเนื้อหา

ทองถ่ินหรือไม 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจยั เรื่อง “โลกาภวิตัน ทางการสื่อสารกับสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศ

ไทย” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยผูวิจัย เลือกใชวิธีวิจยั 2 วิธี คือ การ

วิจยัเอกสาร  (Documentary Research) และการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บ

ขอมูลเก่ียวกับโครงสรางการทํางานขององคกร และกระบวนการและรูปแบบการทํางานของ

บุคลากรขาวประจําสํานักขาวนานาชาติชั้นนําประจําประเทศไทย 

 

คําถามนําวิจัย แนวคิด / ทฤษฏี เคร่ืองมือวิจัย 

1. โครงสรางการทํางานของ

สํานักขาวนานาชาติประจํา

ประเทศไทยในปจจบุนัเปน

อยางไร 

 

 

8. แนวคดิเร่ืองการไหลของขาวสารระหวางประเทศ 

9. แนวคิดเร่ืองสํานักขาว 

10. แนวคิดเร่ืองการรักษาชองทางการส่ือสาร

และการกําหนดวาระขาวสาร 

11. แนวคิดเร่ืองโลกาภิวัตนและโลกาภิวัตน

ทางการสื่อสาร 

- การวิจัยเอกสาร  

 - การสัมภาษณเชิงลึก 

 

2. กระบวนการในการผลิตและ

คัดเลือกขาวสารของสํานัก

ขาวนานาชาตปิระจาํประเทศ

ไทยเปนอยางไร 

 

1. แนวคิดเร่ืองสํานักขาว 

2. แนวคิดเร่ืองการรักษาชองทางการส่ือสารและ

การกําหนดวาระขาวสาร 

3. แนวคิดเร่ืองคุณคาขาว 

4. แนวคิดเร่ืองโลกาภิวัตนและโลกาภิวัตนทางการ

ส่ือสาร 

- การวิจัยเอกสาร 

- การสัมภาษณเชิงลึก 

 

 

3. โลกาภิวัตนทางการส่ือสาร

สงผลตอกระบวนการทํางาน 

ประเภทขาวท่ีนําเสนอ และ

การกาํหนดประเดน็ขาวของ

สํานักขาวนานาชาติประจํา

ประเทศไทยหรือไม อยางไร 

 

 

1. แนวคดิเร่ืองการไหลของขาวสารระหวางประเทศ 

2. แนวคิดเร่ืองการรักษาชองทางการส่ือสารและการ

กําหนดวาระขาวสาร 

3. แนวคิดเร่ืองคุณคาขาว 

4. แนวคดิเร่ืองจกัรวรรดนิยิมทางวฒันธรรมกบั

โลกาภิวตันทางวฒันธรรม  

5. แนวคิดเร่ืองโลกาภิวัตนและโลกาภิวัตนทางการ

ส่ือสาร 

6. แนวคิดเร่ืองการทําใหเปนทองถิ่น 

(Localization) และการผสมผสานวฒันธรรม

ระดับโลกและระดับทองถิ่น (Glocalization) 

- การวิจัยเอกสาร  

- การสัมภาษณเชิงลึก 
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ขอบเขตการวิจัย 

  

ผูวิจัยเลือกศึกษาสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทย 2 แหง ซึ่งเปนสํานักงานยอย

ของสํานักขาวนานาชาติชั้นนําของโลก ไดแก สํานักขาว  Reuters และสํานักขาว  Xinhua ในฐาน

ตัวแทนสํานักขาวของโลกตะวันตกและตะวันออกที่มีเกณฑในการพิจารณรคุณคาขาวท่ีแตกตาง

กัน ภายใตระบบการปกครองของประเทศตนกําเนิดสํานักขาวที่ตรงขามกัน คือ ประชาธิปไตยและ

คอมมิวนิสต โดยในการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกบุคคลสัมภาษณโดยสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 9 ราย ไดแก 

 

1. อลัน เรยบาวด ( Alan Raybould) รองบรรณาธิการสํานักขาว Reuters ประจําภูมิภาค

อินโดจีน (Indochina) มีขอบขายการดําเนินงานและบรรณาธิกรขาวภาษาอังกฤษในภูมิภาคอินโด

จีน ประจําการอยูท่ีสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

2. ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต บรรณาธิการขาวภาคภาษาไทย สํานักขาว Reuters ประจํา

ประเทศไทย 

3. อาภรณรัตน พูนพงศพิพัฒน ผูสื่อขาวและหัวหนาสายขาวภาษาอังกฤษ สํานักขาว 

Reuters ประจําประเทศไทย 

4. ประชา หริรักษาพิทักษ ผูสื่อขาวสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

5. พนารัตน เทพกําปนาท ผูสื่อขาวสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

6. ชลาทิพย ถิรสุนทรากุล ผูสื่อขาวสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

7. ศิลปฟา ตันศราวุธ อดีตผูสื่อขาวสํานักขาว  Reuters ประจําประเทศไทย สาํนกัขาวดาว

โจนส หนังสือพิมพสเตรทไทมสของสิงคโปร และสํานักขาว Xinhua ของประเทศจีน 

8. เซียนเจิ้นสื่อ รองหัวหนาสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย 

9. ทวีพร คุมเมธา ผูสื่อขาวสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวยประเด็นคําถามหลักดังน้ี 

 1. โครงสรางการทํางาน กระบวนการผลิต และปจจัยที่สงผลตอการคัดเลือกขาวเก่ียวกับ

ประเทศไทยของสํานักขาว 

2. ผลกระทบของโลกาภิวัตนทางการสื่อสารตอกระบวนการทํางาน ประเภทขาวที่นําเสนอ 

และการกําหนดประเด็นขาวของสํานักขาวนานาชาติ 

 3. อิทธิพลของเทคโนโลยีและอุปกรณการสื่อสารที่ทันสมัยตอการทํางานของนักขาว 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยนี้ใชเครื่องมือวิจัย 2 วิธีผสมผสานกัน ไดแก 

 

1. 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับประวัติความเปนมา โครงสรางการทํางานภายใน 

กระบวนการทํางาน ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอการคัดเลือกขาวของสํานักขาวนานาชาติประจํา

ประเทศไทยทั้ง 2 แหง โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจยัเอกสาร (Documentary Research)  

2. 
สัมภาษณบุคลากรขาวของสํานักขาวนานาชาติท่ีเลือกศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติม

เก่ียวกับกระบวนการทํางาน ขั้นตอนในการคัดเลือกขาว ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือก

นําเสนอขาวของสํานักขาวแตละแหง รวมถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีและอุปกรณการสื่อสารที่

ทันสมัยตอการทํางานของนักขาว ผูวิจัยไดเตรียมคําถามไวลวงหนา  ซึ่ง คําถาม ที่ใชเปนคําถาม

ปลายเปด ( Open-Ended Question) เพื่อผูใหขอมูลสามารถใหรายละเอียด  และแสดงความ

คิดเห็นไดเต็มที่ โดยผูวิจัยทําการบันทึกเทป แลวถอดบทสัมภาษณเพื่อบันทึกและสรุปเปนประเด็น

คําตอบลงในแบบสัมภาษณ  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

ผูวิจัยนําขอมูลดิบที่ไดจากการถอดความบทสัมภาษณ และการรวบรวมขอมูลจากการ

คนควาเอกสารและงานวิจัยมาสรุปและตัดทอนใหเหลือเฉพาะสวนที่เก่ียวของ  จากนั้นนําขอมูลที่

ไดมาจัดกลุมวาขอมูลดังกลาวสามารถนาํไปประกอบการ ตอบคําถามวิจัยขอใด ไดบาง จากนั้นทํา

การวิเคราะหและอภิปรายผลโดยใชแนวคิดและทฤษฏีท่ียกมาเปนกรอบในการอางอิง  

 

การนําเสนอขอมูล 

 

ผูวิจัยนําเสนอขอมูลในรูปของ การบรรยาย พรรณนาวิเคราะห ( Descriptive Analysis) 

รวมถึงใชตารางและแผนภาพประกอบการอธิบาย โดยนําเสนอขอมูลตามคําถามวิจัย คือ 

 

การสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview) 

1. โครงสรางการทํางานของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทยในปจจุบันเปน

อยางไร 
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2. กระบวนการในการผลิตและคัดเลือกขาวสารของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทย

เปนอยางไร 

3. โลกาภิวัตนทางการสื่อสารสงผลตอกระบวนการทํางาน ประเภทขาวที่นําเสนอ และการ

กําหนดประเด็นขาวของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทยหรือไม อยางไร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยชิ้นนี้มุงตอบคําถามเก่ียวกับอิทธิพลของโลกาภิวัตนทางการสื่อสารตอสํานักขาว

นานาชาติในประเทศไทย โดยศึกษากระบวนการทํางานของสํานักขาว ในแงของการเปลี่ยนแปลง

ในดานโครงสรางการทํางาน กระบวนการผลิตขาว การคัดเลือกประเด็นขาว และอํานาจตอรอง

ของนักขาวในสํานักขาวในการเลือกประเด็นท่ีจะนําเสนอ อันเปนผลมาจากโลกาภิวัตนทางการ

สื่อสารที่ปรากฏใน 3 ลักษณะหลักๆ คือ ศักยภาพในการติดตอสื่อสารและเชื่อมโยงกันโดยขาม

ขอจํากัดทางพื้นที่และเวลา การบูรณาการขามชาติของธุรกิจสื่อบนฐานของการหลอมรวมทาง

เทคโนโลยี และการทําใหเปนทองถ่ินของเนื้อหา 

 

 ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัย 2 วิธี ไดแก การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดย

รวบรวมขอมูลเก่ียวกับประวัติความเปนมา โครงสรางการทํางานภายใน กระบวนการทํางาน และ

ปจจัยที่สงผลตอการคัดเลือกขาวในระดับนโยบาย จากแหลงขอมูลทั้งที่เปนของสํานักขาวเองและ

จากเอกสารและงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กอง

บรรณาธิการเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติมทั้งในเรื่องโครงสรางการทํางาน กระบวนการทํางาน และปจจัย

ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกนําเสนอขาวในเชิงปฏิบัติ 

 

. ในการนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยจะเริ่มจากประวัติความเปนมาของสํานักขาวนานาชาติท่ี

คัดเลือกเปนกรณีในการศึกษา ตามดวยผลการวิจัยเรียงตามคําถามวิจัยท่ีต้ังขึ้นและแยกตาม

สํานักขาว โดยจะนําเสนอโดยใชวิธีการพรรณาวิเคราะห รวมทั้งอาศัยความรูในเชิงทฤษฎีในการ

วิเคราะหถึงอิทธิพลของโลกาภิวัตนทางการสื่อสารตอโครงสรางการทํางาน กระบวนการผลิตและ

คัดเลือกขาว และการทํางานของนักขาว ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปประเด็นสําคัญได ดังนี้ 

 

ประวัติความเปนมาของสํานักขาว Reuters  

 

สํานักขาว Reuters กอต้ังขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1851 โดยนายพอล จูเลียส รอยเตอร ( Paul 

Julius Reuter) ชาวเยอรมันเชื้อสายยิว รอยเตอรเปดสํานักงาน แหงแรกที่ City of London เพื่อใช

เปนที่สงขอมูลราคาหุนจากตลาด (Stock Market Quotations) รอยเตอรไดเจรจาตอรองกับตลาด

หลักทรัพยลอนดอน ( London Stock Exchange) วาจะเปนผูจัดหาขอมูลราคาหุนจากตลาด

หลักทรัพยอ่ืนๆ ในยุโรปให โดยแลกกับการสามารถเขาถึงขอมูลราคาหุนในตลาดหลักทรัพย
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ลอนดอน เพื่อสงไปใหนายหนาคาหุนในประเทศฝรั่งเศส ขอมูลดังกลาวถูกสงผาน ระหวางกรุง

ลอนดอนและกรุงปารีสโดยอาศัยสายโทรเลขใตทะลที่พาดระหวางเมือง Calais ของประเทศ

ฝรั่งเศสและเมือง Dover ของประเทศอังกฤษ  จากนั้นในป ค.ศ. 1865 บริษัทไดมีการปรับ

โครงสรางธุรกิจ ( Restructure) เปนบริษัทจํากัด (Limited Company หรือ Corporation) ภายใต

ชื่อ Reuters Telegram Company กอนจะเปลี่ยนเปนบริษัทใหมภายใตชื่อ Reuters Limited ในป 

ค.ศ. 1916 สํานักขาว Reuters กลายเปนท่ีรูจักอยางรวดเร็วและไดขยายขอบเขตการใหบริการไป

ยังสื่ออ่ืนๆ ทั่วเกาะอังกฤษ  และประเทศตางๆ ในยุโรป โดย เพิ่มบริการใหครอบคลุมทั้งขาวทั่วไป

และขาวเศรษฐกิจและการเงินจากทัว่โลก 

 

สํานักขาว Reuters มีชื่อเสียงอยางมากในดานความรวดเร็วในการรายงานขาว โดยในป 

ค.ศ. 1865 Reuters เปนสํานักขาวแรกที่นําเสนอขาวการถูกสอบสังหารของประธานาธิบดี

ลินคอลนของสหรัฐอเมริกา ตอมาในป ค.ศ. 1870 สํานักขาว Reuters ก็ไดมีการสรางเครือขาย

นักขาวขึ้นและสงไปประจําสํานักงานยอยในประเทศตางๆ ทั่วโลก ความกาวหนาของบริการโทร

เลขระหวางประเทศและสายโทรเลขใตทะเลทําใหสํานักขาวสามารถขยายกิจการไปยังประเทศ

ตางๆ ทั่วโลก ในป ค.ศ.  1920 สํานักขาว Reuters ไดต้ังแผนกการคา (Trade Department) ขึ้น

เพื่อขยายการใหบริการขาวธุรกิจ 3 ปตอมา Reuters ก็หันมาใหบริการขอมูลราคาและอัตรา

แลกเปลี่ยนในตลาดหุนเปนรหัสมอรส (Morse Code) ไปยังยุโรป ซึ่งตอมาไดกลายเปนบริการ

ขอมูลทางการเงินที่สําคัญของ Reuters ในยุโรป กอนจะขยายขอบเขตการใหบริการไปยังสวนอ่ืนๆ 

ของโลกผานทางระบบคลื่นวิทยุที่ทรงอานุภาพมากขึ้น จนกระท่ังป ค.ศ.  1927 สํานักขาว Reuters 

ก็ไดเริ่มใชเครื่องโทรพิมพ ( Teleprinter) ในการกระจายขาวไปยังหนังสือพิมพตางๆ ในกรุง

ลอนดอน 

 

ป ค.ศ. 1925 สมาคมสื่อแหงประเทศอังกฤษ (Press Association หรือ PA) ไดเขาซื้อ

หุนสวนใหญในบริษัท กอนจะไดอํานาจครอบครองหุนทั้งหมดในป ค.ศ. 1941 

 

สํานักขาว Reuters มีการรายงานขาวเหตุการณตางๆ รวมถึงขาวทางการเมืองและขาว

สงคราม จนไดรับความไววางใจและไดรับการกลาวขานวาเปนสํานักขาวที่มีความถูกตองแมนยํา 

(Accurate) ทันเหตุการณ (Up to Date) มีความเปนอิสระ ( Independent) เปนกลาง (Impartial) 

และปราศจากอคติ (Free from Bias)  อยางไรก็ตาม แมวา Reuters จะเปนสํานักขาวที่ไดชื่อวาไม

ขึ้นตอองคกรใดๆ และมีหลักการสําคัญสําหรับนักขาวในการรายงานขาวอยางเปนกลางไมมีอคติ 

แตในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 Reuters ถูกกดดันจากรฐับาลอังกฤษใหตองรายงานขาวโดยรกัษา
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ผลประโยชนของรัฐบาล ดวยเหตุน้ี เพื่อเปนการขจัดแรงกดดันดังกลาว ในป ค.ศ. 1941 สมาคมสื่อ

แหงประเทศอังกฤษซึ่งเปนเจาของสํานักขาว Reuters ในขณะนั้นจึงไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ 

Reuters Trust โดยมีจุดมุงหมายเพื่อปองกันสํานักขาวจากอิทธิพลและการแทรกแซงจากภายนอก 

โดยเฉพาะอยางย่ิงจากรฐับาลอังกฤษ และในขณะเดียวกันก็มีจุดมุงหมายเพื่อปองกัน Reuters 

จากการคอรัปชั่นหรือทุจริตภายใน อยางเชน การละเลยมาตรฐานในการทํางานโดยผูบริหารหรือ

ผูอํานวยการ  

 

วันที่ 28 ตุลาคม ค.ศ. 1941 ภายหลงัจากที่สมาคมหนังสือพิมพไดขายหุนครึ่งหนึ่งใน

สํานักขาว Reuters ใหแกสมาคมหนังสือพิมพอังกฤษ (Newspaper Proprietors Association 

หรือ NPA) ซึ่งเปนตัวแทนของหนังสือพิมพในประเทศ ทั้งสองสมาคมไดทําขอตกลงรวมกันวาดวย

ความนาเชื่อถือ (Agreement of Trust) และกอต้ังบริษัทรวมทุน ( Joint-Company) ขึ้นภายใตชื่อ 

Reuters Trust เพื่อรับรองถึงความเปนอิสระของสํานักขาว พรอมทั้งได ออกกฎระเบียบที่ชื่อวา 

Trust Principle เพื่อใชเปนหลักในการทํางานของบุคลากรขาวของ Reuters ใหเปนไปอยางมี

เอกภาพ เปนอิสระ ปราศจากอคติ และเพื่อเปนการสรางภูมิคุมกัน (Fortify) สงเสริมและสนับสนุน

ใหบุคลากรขาวเหลาน้ีสามารถทํางานที่ยากและละเอียดซับซอนใหเสร็จสมบูรณดวยดี  

 

Trust Principle ของ Reuters ประกอบดวยหลกัการสาํคัญ 5 ขอ ไดแก  (ขอมูลจาก 

Company History ในเว็บไซต thomsonreuters.com) 

1. Reuters จะตองไมตกอยูภายใตผลประโยชนของใครหรือกลุมใดๆ  

2. Reuters ตองดํารงไวซึ่งความมีเอกภาพ อิสระ และมีเสรีภาพ ปราศจากอคติใดๆ 

3. Reuters จะตองใหขาวที่เปนท่ีเชื่อถือตอหนังสือพิมพ วิทยุ และสื่ออ่ืนๆ ไมวาจะเปน

รัฐบาล สถาบัน องคกร ตลอดจนบุคคลทั่วไป  

4. Reuters จะตองยอมจายเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีเปนประโยชนที่จะปอนใหสื่อตางๆ 

5. Reuters จะตองพัฒนา ปรับปรุง ขยายกิจการในดานการใหบริการขาวและสินคาตางๆ 

อยางไมหยุดย้ัง เพื่อการเปนองคกรชั้นนําดานขาวและขอมูลธุรกิจระดับโลก  

 

ตอมาในป ค.ศ. 1947 สมาคมสื่อแหงออสเตรเลีย ( Australian Associated Press หรือ 

AAP) และ สมาคมสื่อแหงนิวซีแลนด ( New Zealand Press Association หรือ NZPA) ก็ไดเขา

รวมถือหุนใน Reuters Trust  

 

http://thomsonreuters.com/about/company_history/#1890_1790�
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อยางไรก็ตาม การบริหารกิจการของสํานักขาว Reuters ในชวงปทศวรรษที่ 1940-1950 

ไมไดมุงเนนไปที่การแสวงหาผลกําไร เนื่องจากเจาของของสํานัก ขาวในยุคน้ันเปนสมาคมสื่อและ

หนังสือพิมพท่ีรวมตัวกันเนื่องจากตองการใหไดมาซึ่งบริการขาวสารที่ราคาถูกเทานั้น โครงสราง

ธุรกิจของบริษัทประกอบดวยบริการขอมูลขาวสารหรือผลิตภัณฑสื่อเพียงอยางเดียว โดยสามารถ

แบงออกไดเปน 3 ประเภทหลักๆ คือ ขาวท่ัวไป ขาวการเมือง และขอมูลทางการเงินและเศรษฐกิจ 

แผนภาพท่ี 6 โครงสรางธุรกิจและบริการของ Reuters ในชวงทศวรรษ 1940-1950 

 

 

ตอมาในป ค.ศ.  1971 ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราแบบตายตัวถูกยกเลิก Reuters 

เล็งเห็นชองทางในการสรางธุรกิจใหม โดยในป ค.ศ. 1973 Reuters ไดเปดบริการ Reuters 

Monitor Money Rates ซึ่งเปนผลิตภัณฑขอมูลสําหรับกลุมธุรกิจระหวางประเทศ จากนั้นตามมา

ยุคขอมูลคอมพิวเตอรและการเติบโตอยางรวดเร็วของสํานักขาวในปลายศตวรรษท่ี 20  

ป ค.ศ. 1963 ภายหลังเปลี่ยนผูบริหารใหม สํานักขาว Reuters ไดเปลี่ยนนโยบายมาเนน

สรางผลกําไรเชิงรุกในฐานะองคกรสื่อขามชาติโดยหันมาสนใจตลาดขอมลูทางคอมพวิเตอร 

(Computerized Information) โดยมีจุดประสงคแรกเริ่มเพื่อปฏิรูปสํานักขาวใหสามารถสรางกําไร

ไดมากขึ้น ฝายบริการขาวเศรษฐกิจของ Reuters เริ่มใหบริการขอมูลราคาหุนและสินคาโภคภัณฑ

ผานทางระบบคอมพิวเตอร หลังจากนั้น Reuters ก็ไดรวมหุนกับบริษัท Ultronic Systems 

Corporation ของสหรัฐอเมริกาและเปดใหบริการระบบหนาจอสําหรับติดตามขอมลูราคาจาก

ตลาดหุนที่เรียกวา Stockmaster ในป ค.ศ. 1964 มขีอบขายการใหบริการแกลูกคาของ Reuters 

ทั่วโลกนอกเหนือจากอเมริกาเหนือ ซึ่งบริการดังกลาวชวยเพิ่มผลกําไรใหแกบริษัทอยางมาก 

ผลิตภัณฑดานขอมูลขาวสาร 

 

ขาวท่ัวไป 

 

 

ขาวการเมอืง 
ขอมูล 

ทางการเงิน

และเศรษฐกิจ 

 

Reuters Limited 
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ดวยบรกิาร Reuter Monitor Dealing ในป ค.ศ.  1981 ซึ่งเปนบริการที่ชวยใหผูคาที่ใชคาเงิน

ตางกันสามารถสรุปการซื้อขายผานทางหนาจอได ซึ่งนวัตกรรมใหมนี้ชวยสรางผลกําไรมหาศาล

ใหแก Reuters 

ในสวนของบริการขาว Retuers ก็ไดมีการใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี

เชนเดียวกัน โดยใ นป ค.ศ. 1968 ไดมีการใชระบบแลกเปลี่ยนขอมูลแบบอัตโนมัติ (Automatic 

Data Exchange หรือ ADX) มาใชที่กองบรรณาธิการท่ีกรุงลอนดอน ซึ่งเปนระบบแลกเปลี่ยน

ขอความทางคอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถจัดการและกระจายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วทั่วโลก 

นี่ถือเปนเทคโนโลยีแรกๆ ที่ ถูกนาํมาใชในสํานักขาวนานาชาติ ตอมาในป ค.ศ.  1973 Reuters ได

กอต้ังบริษัทลูกชื่อวา Information, Dissemination and Retrieval Inc (IDR) ในสหรัฐอเมริกา 

เพื่อพัฒนาระบบและอุปกรณสําหรับการใหบริการขาวโทรทัศนผานทางสายเคเบ้ิลและการเขาถึง

ขอมูล 

ในป ค.ศ. 1984 บริษัท Reuters Limited ไดพัฒนาเขาสูตลาดหลักทรัพยในรูปบริษัท

มหาชน จํากัด ในชื่อ Reuters Holdings Public Company Limited ในตลาดหลักทรัพยลอนดอน 

(London Stock Exchange) ของอังกฤษ และตลาดหลักทรัพย NASDAQ ของสหรัฐอเมริกา การ

ปรับโครงสรางครั้งนี้เปนไปเพื่อเปลี่ยนสัดสวนของคณะผูบริหารบริษัทใหมีความเปนนานาชาติ

มากขึ้น และใหประกอบดวยบริษัทหรือบุคคลจากธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากกลุมสื่อหนังสือพิมพเพียง

อยางเดียว  

ภายหลังจากเปลี่ยนโครงสรางบริษัทเปนบริษัทมหาชน Reuters จาํเปนตองรกัษาความ

เปนอิสระและความเปนกลางของสํานักขาว รวมหลีกเลี่ยงอคติซึ่งอาจเกิดจากการควบคุมโดย

ปจเจกบุคคลหรือผลประโยชนตางๆ ซึ่งในการนี้ Reuters กําหนดโครงสรางการถือหุนในบริษัท ซึ่ง

ประกอบดวยกลไก 2 ขอที่จะชวยปองกันปญหา ไดแก การจํากัดการถือหุนภายในบริษัทใหบุคคล

หน่ึงๆ ไมสามารถมีหุนไดถึง 15% ของหุนท้ังหมดในบริษัท รวมถึง กอต้ัง Reuters Founders 

Share Company ใหเปนหนึ่งในผูถือหุนในบริษัทใหม ทั้งน้ีเพื่อรักษากฎระเบียบเรื่อง Trust 

Principles โดยผูไดรับมอบหมายหนาที่ (Trustee) และประธานของบริษัทนี้จะมีอํานาจมากที่สุด

ในการลงมติในเรื่องตางๆ มากกวาผูถือหุนอ่ืนๆ   

ภายหลังจดทะเบียนและเปดขายหุนแกสาธารณชน Reuters สามารถระดมเงินทุนเพื่อ

นํามาใชในการลงทุนในผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหมๆ Reuters Monitor ไดขยายตัวอยางรวดเรว็

และกลายเปนธุรกิจที่ใหญที่สุดของสํานักขาว  ตอมา สํานักขาว  Reuters ไดกาวเขามาจับธุรกิจ
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ภาพขาวในป ค.ศ. 1985 โดยไดซื้อบริการภาพขาวจากสํานักขาว United Press International 

(UPI) กอนจะเปดชองทางการเขาใชบริการภาพขาวของตนเองในป ค.ศ. 1987 ในปเดียวกัน 

Reuters ก็ไดเขาครอบครองซื้อกิจการของ Visnews Limited ซึ่งเปนสํานักขาวโทรทัศนขามชาติที่ 

Reuters มีหุนอยูต้ังแตป ค.ศ. 1959 ผลประกอบการของ Reuters คอยๆ ดีขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่

ราคาหุนของบริษัทก็พุงสูงขึ้น พรอมๆ กับจํานวนพนักงานท่ัวโลกที่เพิ่มขึ้นจากจากนอยกวา  3,000 

คนในป ค.ศ. 1980 เปนมากกวา 10,000 คนในป ค.ศ. 1991 

นับต้ังแตสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 จนถึงทศวรรษท่ี 1980 ถือเปนยุคแหงการขยาย

ตัวอยางรวดเร็วของสํานักขาว Reuters จนขึ้นมาผงาดในเวทีขาวโลกจนถูกขนานนามวาเปนหน่ึง

ใน Big Four ซึ่งเปนสํานักขาวท่ีเปนผูควบคุมการไหลและแพรกระจายขาวสารของโลกแบบ

เบ็ดเสร็จ นอกเหนือจากสํานักขาวของประเทศตะวันตกอีก 3 แหง คือ สํานักขาว  AP (Associated 

Press) กับสํานักขาว UPI (United Press International) ของสหรัฐอเมริกา และสํานักขาว  AFP 

(Agence France Presse) ของฝรั่งเศส ในขณะเดียวกัน การพัฒนาผลิตภัณฑขาวสารขอมูลและ

บริการธุรกรรมทางการเงินของสํานักขาว การลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวของอยางเชนเทคโนโลยีหรือ

ซอฟตแวร และการขยายกิจการเขาครอบครองซื้อธุรกิจสื่ออ่ืนๆ อยางเชน  ภาพขาว โทรทัศน หรือ

วิดีโอ ทําใหรูปแบบองคกรของ Reuters เปลี่ยนแปลงไปเปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจหลากหลาย 

(Conglomerate) นอกเหนือจาการเปนสํานักขาวเพียงอยางเดียว  

ธุรกิจและบริการของ Reuters เมื่อป ค.ศ.1989 สามารถแบงไดเปน 5 ประเภท คือ ขอมูล

เรียลไทม ( Real-Time Information) ผลิตภัณฑเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงิน ( Transaction 

Products) ระบบหองคา ( Trading Room Systems) ฐานขอมูล (Historical Information และ

Database) และผลิตภัณฑสื่อ ( Media Products) ซึ่งไดแกขาว ภาพขาว และวิดีโอสําหรับลูกคา

สื่อมวชน ซึ่งโครงสรางดังกลาวเปนโครงสรางธุรกิจหลักของ Reuters จนกระท่ังกอนการควบรวม

กิจการกับ Thomson Corporation ในป ค.ศ. 2008 
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แผนภาพท่ี 7 โครงสรางธุรกิจและบริการของ Reuters ในป ค.ศ.1989  

ภายหลังเปลี่ยนเปนบริษัทมหาชน 

 

 แมวาในชวงตนทศวรรษ 1990 Reuters ไดเขาครอบครองซื้อกิจการหลายๆ แหง แตก็ยัง

ไมเพียงพอสําหรับพัฒนาองคกรเพื่อสรางผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อตอบสนองการเพิ่มขึ้นของความ

ตองการขาวสารขอมูลใหมๆ ดังนั้น ในป ค.ศ. 1993 Reuters จึงไดกอต้ังบริษัท Reuters New 

Media Inc ขึ้นโดยมีเปาหมายเพื่อความเปนหนึ่งในดานแอพพลิเคชั่นขาวใหมบนโลกไซเบอร โดย 

บริษัทไดชูตราสินคาของ Reuters ซึ่งการันตีถึงความถูกตอง เปนกลาง และรวดเร็วของขอมูล น่ีถือ

เปนการพัฒนาตนเองจากบทบาทของการเปนผูอยูเบ้ืองหลังมาเปนผูนําในดานธุรกิจขอมูลของ 

Reuters 

อยางไรก็ตาม เมื่อ สิ้นทศวรรษ 1990 Reuters พบวา ผลิตภัณ ฑดังกลาวของบริษัทไม

สามารถที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาในยุคขอมูลขาวสารไดเพียงพอ โดยมีอุปสรรค

สําคัญคือการเขามาของระบบอินเทอรเน็ตซึ่งเปดพื้นที่ใหคูแขงใหมๆ อีกจํานวนมากสามารถเสนอ

บริการทางการเงินท่ีราคาถูกกวามากใหลูกคาจํานวนมากได  ดวยเ หตุนี้ Reuters จึงตองหันมา

พัฒนากลยุทธทางดานอินเทอรเนต็ของตนเอง โดย ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 1997 ไดลงทุนกอต้ัง ศูนย

เทคนิคระดับโลก (Global Technical Centre) ในกรุงเจนีวา ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบสรางผลิตภัณฑ

เก่ียวกับอินเทอรเน็ตของ Reuters และในปเดียวกันนั้นเอง Reuters ก็ไดเปดเว็บไซตอันแรกของ

ตนเอง 

 

 

Reuters Holdings PCL 

 

ขอมูล

เรียลไทม 

 

ผลิตภัณฑ

ธุรกรรม

ทาง

การเงิน 

 

ระบบ 

หองคา 

 

ฐาน 

ขอมูล 

 
 

ผลิตภัณ

ฑสื่อ 
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 บริการขาวของสํานักขาว Reuters ไมไดมีแตเฉพาะในรูปขอความเทานั้น แตยังรวมไปถึง

ภาพขาว ภาพขาวกราฟฟค และภาพ บันทึกเหตุการณตางๆ โดยใหบริการแกหนังสือพิมพ สถานี

ยุคสหัสวรรษใหม (New Millennium) 

เมื่อถึงป ค.ศ. 2000 Reuters ไดเขาไปมีสวนเก่ียวของกับบริษัทเก่ียวกับระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตหลายแหง ผานการสรางพันธมิตรและการควบรวมกิจการ โดยไดรวมทุนกับกลุม

บริษัทซอฟตแวรและบริษัทการเงิน อยาง Multex และ Aether รวมถึงเขาซื้อ Yankee Group ซึ่ง

เปนบริษัทผูเชี่ยวชาญทางดานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E-Business) ในสหรัฐอเมริกา อยางไรก็ดี การ

ควบรวมกิจการในขณะนั้นยังเปนไปอยางไรทิศทางและหลากหลายเกินไป จนกระทั่งปลายป ค.ศ. 

2001 หลังจากไดรับผลกระทบอยางหนักจากการปะทะกันของธุรกิจดอทคอม ( Dot-Com Crash) 

เหตุวินาศกรรมในสหรัอเมริกาเมื่อวันที่ 11 กันยายน ค.ศ. 2001 และความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

ประธานบริหารคนใหมของ Reuters นายทอม โกลเซอร (Tom Glocer) จึงไดดําเนินโครงการ

ปฏิรูปโครงสรางองคกรครั้งสําคัญ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสังคยนาและจัดระเบียบธุรกิจภายใน

องคกร หลังจากนั้นในป ค.ศ. 2003 Reuters ไดทําสัญญาธุรกิจรวมกับบริษัทนายหนาคา

หลักทรัพยชั้นนําของโลก 2 แหง ไดแก Goldman Sachs และ  Lehman Brothers ซึ่งชวยเพิ่มผล

ประกอบการของบรษิทัไดอยางเกินความคาดหมายภายในเวลาเพยีง 2 ไตรมาส 

 
 ถึงแมวาบริการดานการเงินตางๆ (Financial Services) ของ Reuters จะเปนแหลงท่ีมา

ของรายไดที่สําคัญของบริษัท โดยสามารถสรางเม็ดเงินใหแกบริษัทมากกวา 90% ของรายได

ทั้งหมด แต  Reuters ก็ยังคงใหความสําคัญกับบริการดานสื่อ (Media Services) ซึ่งไดแกการ

ใหบริการขาวสารทั่วไปแกลูกคาทั้งท่ีเปนสื่อมวลชน นักลงทุน บริษัทและองคกรเอกชน องคกร

ตางๆ รวมถึงบุคคลท่ัวไปท่ีเปนสมาชิกขาว  ในรายงานประจําป 1989 ของ Reuters ไดมีการเขียน

สรุปไววา “Reuters ถูกกอต้ังขึ้นมาในฐานะองคกรขาวมาต้ังแตแรกเริ่ม ถึงแมทุกวันนี้กิจกรรม

ตางๆ ของบริษัทไดกาวไกลไปกวาขอบเขตการทํางานของสํานักขาวท่ัวๆ ไป ซึ่งหมายถึงหนาท่ีใน

การจัดหาวัตถุดิบใหแกสื่อตางๆ แตอยางไรก็ตาม หนาที่การผลิตและรายงานขาวก็ยังคงเปน

หนาที่ของบริการในระดับโลกของ Reuters เพื่อสืบตอตําแหนงและชื่อเสียงอันยาวนานในการเปน

สํานักขาวระดับโลกของเรา” 

 

 ปจจุบันกลุมลูกคาของ Reuters ประกอบดวยกลุมนักธุรกิจ การคา การลงทุน รวมถึง

บริษัทและองคกรเอกชนตางๆ ทั่วโลก 80 % บุคคลทั่วไป 10 % และสื่อมวลชน 10 % 
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วิทยุกระจายเสียง และสํานักขาวประจําทองถ่ินทั่วโลก  บรกิาร ภาพขาวของ Reuters เริ่มตนในป 

ค.ศ.1985 ตอจากนั้นในป ค.ศ.  1990 Reuters ก็ไดเริ่มบริการสงภาพขาวกราฟฟคผานทาง

คอมพิวเตอร รวมถึง สงภาพบันทึกเหตุการณที่ตัดตอเรียบรอยแลวใหกับสถานีขาวตางๆ ทั่วโลก 

นอกจากนี้ Reuters ยังไดเริ่มทํารายการขาวแบบใหมขึ้นมาพื่อการกระจายเสียงเชน GMTV, 

BSKY-B ในประเทศอังกฤษ และ  Fox Television ในสหรัฐอเมริกา และ Reuters ยังเปนผูนําดาน

การขายขาวตางประเทศเพื่อขยายการเขาถึงสื่อในบานของปจเจกบุคคลอีกดวย โดยจะใหขาว

แบบออนไลนผานทางอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต เพื่อกระจายสูสาธารณชนมากขึ้น 

 

ในหนังสือ “ทําไมใหญสะทานโลก” มารค ทันเกท ( 2008) ไดทาํการศึกษาเก่ียวกับองคกร

ซึ่งจัดเปนเจาของแบรนดท่ีเปนผูทรงอิทธิพลของสื่อโลก หนึ่งในน้ันก็คือสํานักขาว Reuters โดยเขา

เห็นวา พื้นฐานเรื่องความนาเชื่อถือ ถูกตองแมนยํา ปราศจากอคติ และความรวดเร็ว มีสวนอยาง

มากท่ีทําให Reuters สามารถตอยอดจากสํานักขาวทั่วไปจนกลายเปนสํานักขาวที่ใหบริการดาน

การเงนิทีไ่ดรบัความไววางใจจากลกูคาจาํนวนมากและสรางรายไดมหาศาลจากบรกิารดังกลาว 

จากขอมูลในป 2003 ประมาณกันวา มีการนําพาดหัวขาวและเน้ือหาขาวที่รายงานโดยผูสื่อขาว

ของ Reuters ไปตีพิมพเปนภาษาตางประเทศ 26 ภาษา เฉลีย่วันละ 30,000 พาดหัว และ 8 ลาน

คํา นอกจากนี้ Reuters ยังอางวาเว็บไซต Reuters.com เปนแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตท่ีมีคน

อานมากท่ีสุด หรือมียูสเซอรเขาไปใชบริการประมาณ 10 ลานรายตอเดือน นอกเหนือจากบริการ

ขาวสดผานทางหนาจอปาลมท็อปของสมาชิกขาว ผูที่จะเขาถึงขอมูลของ Reuters จําเปนตอง

สมัครเปนสมาชิกขาว (Subscriber) เทานั้น โดยสมาชิกจะไดรับขาวอยางรวดเร็วและในประเด็นท่ี

สําคัญๆ จากโปรแกรมหนาจอขาวเฉพาะของ Reuters ผานทางคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยเวอรชั่นปจจุบันใชชื่อวา Reuters 3000Xtra  ในขณะท่ีผูใชทั่วไปจะ

สามารถเขาถึงขอมูลไดเพียงบางสวนจากเว็บไซต Reuters.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.reuters.com/�
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ภาพที่ 8 แสดงหนาจอขาวของ Reuters (Reuters 3000Xtra) 

 

ที่มา: http://www.babelsoft.net/img/clients/Reuters3000Xtra.jpg 

 

ที่มา: http://library.ust.hk/images/reuters/Customization.jpg 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.babelsoft.net/img/clients/Reuters3000Xtra.jpg�
http://library.ust.hk/images/reuters/Customization.jpg�
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ภาพที่ 9 ตัวอยางเว็บไซตขาวของสํานักขาว Reuters 

 

 
 

โฮมเพจสําหรับสหรัฐอเมริกา 
 

 
 

โฮมเพจสําหรับสหราชอาณาจักร 
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ภาพที่ 10 ตัวอยางเว็บไซตขาวของสํานักขาว Reuters (ตอ) 

 

 
 

โฮมเพจสําหรับประเทศจีน 
 

 
 

โฮมเพจสําหรับประเทศญี่ปุน 
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ภาพที่ 11 ตัวอยางเว็บไซตขาวของสํานักขาว Reuters (ตอ) 

 

 
 

โฮมเพจสําหรับประเทศฝรั่งเศส 
 

 
 

โฮมเพจสําหรับประเทศเยอรมัน 
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นับต้ังแตการกําเนิดของสํานักขาว Reuters เมื่อป ค.ศ. 1851 ผานการปรับปรุงและ

พัฒนาดานการดําเนินงานและการใหบริการมาหลายทศวรรษ Reuters ไดกลายมาเปนสํานักขาว

แบบมัลติมีเดียระหวางประเทศ (International Multimedia News Agency) ที่ใหญท่ีสุดในโลก 

ดวยจํานวนบุคลากรทั้งสิ้นราว 15,300 คน ใน 91 ประเทศ ในจํานวนนี้ เปนทีมบรรณาธิการและ

บุคลากรขาวกวา 2,700 คน จากสํานักงานยอย 196 แหงทั่วโลก โดยใหบริการขาวกวา 20 ภาษา 

ตลอด 24 ชั่วโมง (ขอมูลเมื่อป ค.ศ. 2010 จาก Reuters.com) ขอมูลที่เชื่อถือไดของ Reuters 

นับเปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันการตัดสินใจทางธุรกิจท่ัวโลก นอกจากขาวธุรกิจและการเงิน บริการ

ของ Reuters ยังครอบคลุมไปถึงขาวสารท่ัวไป ขาวการเมือง บันเทิง เทคโนโลยี สุขภาพ 

วิทยาศาสตร กีฬา และขาวท่ีเปนที่สนใจตางๆ  โดยมีการใหบริการขาวสารกับลูกคาท่ัวโลกผาน

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ไมวา จะเปนดาวเทียมหรือการติดตอผานเครือขายใยแกวนําแสง 

นอกจากน้ีทาง Reuters ยังไดพยายามคิดคนพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ใหกับขอมูลขาวสารอยู เสมอ 

โดย Reuters นับเปนหนึ่งในบริษัทสื่อแหงแรกๆ ท่ีตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญของ

อินเทอรเน็ตและดําเนินการพัฒนาระบบการใหบริการทางอินเทอรเน็ตและเว็บไซตอยางกวางขวาง   
 

 วันที่ 15 พฤษภาคม ค.ศ.  2007 บริษัท Thomson Corporation ซึ่งเปนหน่ึงในผูใหบริการ

ขอมูลรายใหญที่สุดของโลกจากแคนาดา ไดบรรลุขอตกลงกับ  Reuters ในการควบรวมกิจการของ

ทั้งสองบริษัทเขาดวยกัน โดย Thomson Corporation ไดเขาซื้อกิจการของ Reuters Group PLC 

และกอต้ังเปนบริษัทใหมภายใตชื่อ Thomson Reuters ในวันที่ 17 เมษายน ค.ศ. 2008 โดย  

Thomson Corporation ครอบครองหุน 53% ในบริษัทดังกลาว ประธานคณะกรรมการบริหารคน

ปจจุบันของ Thomson Reuters คือ นายทอม โกลเซอร (

การควบรวมกิจการกับ Thomson Corporation 
 

Tom Glocer) อดีตประธานของ Reuters 

Group สวนประธานบริษัทคือนายเดวิด ทอมสัน (David Thomson) ซึ่งเปนอดีตประธานบริษัท 

Thomson 

 

Thomson มีจุดกําเนิดมาจากบริษัทหนังสือพิมพเล็กในแคนาดาที่ชื่อ The Timmins Daily 

Press กอนจะขยายขอบเขตการใหบริการมาเปนสื่อระดับโลกในชวงปลายทศวรรษที่ 1950 ผาน

การเขาถือหุนในบริษัทหนังสือพิมพที่มีชื่อเสียงหลายแหงในสหราชอาณาจักร อยางเชน The 

Sunday Times และ The Scotsman รวมถึงเปนเจาของสถานีโทรทัศน Scottish Television ดวย 

ตอมาในปทศวรรษ 1960 Thomson ไดขยายขอบเขตบริการดานสื่อสิ่งพิมพไปยังนิตยสารและ

หนังสือ โดยกอต้ังบริษัท Thomson Publication (สหราชอาณาจกัร) รวมถึงไดเขาซื้อกิจการของ

http://en.wikipedia.org/wiki/Tom_Glocer�
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Timmins_Daily_Press�
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Timmins_Daily_Press�
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Timmins_Daily_Press�
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Sunday_Times_%28UK%29�
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Sunday_Times_%28UK%29�
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Sunday_Times_%28UK%29�
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Scotsman�
http://en.wikipedia.org/wiki/Scottish_Television�
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หนังสือพิมพ The Times ของสหราชอาณาจกัร กอนจะกอต้ังบริษัท Thomson Newspapers Ltd 

ขึ้นที่ประเทศแคนาดา ในป ค.ศ. 1965 นอกจากกิจการดานสื่อแลว Thomson ยังไดเขาลงทุนใน

ธุรกิจการบินและธุรกิจสํารวจและขุดเจาะนํ้ามันและกาซในทะเลเหนือ ( North Sea) โดยนํากําไรที่

ไดจากธุรกิจน้ํามันมาซื้อธุรกิจหนังสือพิมพในสหรัฐอเมริกา  

 

ปลายทศวรรษที่ 1970 กิจการหนังสือพิมพของ Thomson ในสหรัฐอเมริกาประสบ

ความสําเร็จอยางมาก โดยมีปริมาณหนังสือพิมพท่ีไหลเวียนในสหรัฐอเมริกากวา 1 ลานฉบับ 

จนกระท่ังในป ค.ศ. 1989 บริษัท Thomson Newspapers ก็ไดควบรวมกิจการกับ International 

Thomson Organization เกิดเปนบริษัท Thomson Corporation หลังจากนั้น บริษัทก็คอยๆ ถอน

หุนออกจากธุรกิจน้ํามันและกาซธรรมชาติและธุรกิจการบิน โดยคงเหลือไวเพียงธุรกิจสื่อเทานั้น  

 

 จุดเปลี่ยนที่สําคัญที่ทําให Thomson Corporation กาวเขามาสูธุรกิจขอมูล คือการเขาซื้อ

กิจการของ Wadsworth Publishing ในป ค.ศ. 1978 โดย Wadsworth Publishing เปนบริษัทท่ี

ใหบริการขอมูลเฉพาะทาง รวมถึงผลิตตําราเรียนระดับมหาวิทยาลัย และหนังสือเฉพาะทางตางๆ 

(Professional Books) กลางทศวรรษ 1990 Thomson ไดลงทุนเพิ่มเติมสําหรับธุรกิจการใหบริการ

ขอมูลเฉพาะทาง โดยเปลี่ยนมาเปนบริการขอมูลแบบดิจิตอล ในขณะท่ีก็คอยๆ ขายกิจการ

หนังสือพิมพที่มีอยู กอจท่ีจะคอยๆ เขาครอบครองซื้อกิจการขอมูลดานอ่ืนๆ ท้ังขอมูลกฎหมาย 

ขอมูลสุขภาพ เปนตน องคกรทางการเงิน องคกรดานกฎหมาย การวิจัย หรือการแพทยในโลกสวน

ใหญพึ่งพาขอมูลจาก Thomson Corporation ในการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ  

 กอนที่จะควบรวมกิจการกับ Reuters บริการขอมูลของ Thomson Corporation 

ครอบคลุมทั้งดานการเงิน สุขภาพ กฎหมาย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และภาษีและการบัญชี 

โดยโครงสรางการทํางานในป ค.ศ. 2007 สามารถแบงไดเปนฝายตางๆ ดังน้ี Thomson Financial, 

Thomson Healthcare, Thomson Legal, Thomson Scientific และ Thomson Tax & 

Accounting 
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แผนภาพท่ี 12 โครงสรางธุรกิจและบริการของ Thomson Corporation ในป ค.ศ. 2007 

กอนการควบรวมกิจการกับ Reuters 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในขณะที่ โครงสรางธุรกิจและบริการของ Reuters กอนการควบรวมกิจการนั้น ไดขยาย

ขอบขายจากโครงสรางเดิมภายหลังกลายเปนบริษัทมหาชนในป ค.ศ. 1989 โดยมีธุรกิจสําคัญท่ี

เพิ่มขึ้นมาคือผลิตภัณฑทางอินเทอรเน็ต อีกทั้งยังพัฒนาธุรกิจและบริการทั้งหมดของบริษัทใหเปน

แบบพึ่งพาระบบอินเทอรเน็ต (Internet-Based) 

 

แผนภาพท่ี 13 โครงสรางธุรกิจและบริการของ Reuters  

กอนการควบรวมกิจการกับ Thomson Corporation ในป ค.ศ. 2008 
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การควบรวมกิจการของ Thomson Corporation กับ Reuters Group PLC ถือเปนการ

หลอมรวมกันระหวางบริษัทขอมูลยักษใหญ 2 แหง โดย Thomson Reuters ดําเนินงานในฐานะ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 2 แหง (A Dual-Listed Company หรือ DLC) โดยมีบริษัท

แมเปนบริษัทมหาชน 2 แหง ไดแก Thomson Reuters Corporation และ Thomson Reuters 

PLC บริษัทได ยกเลิกการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยลอนดอน ( London Stock Exchange) 

และ NASDAQ ในป ค.ศ.  2009 และปจจุบันไดจดทะเบียนในชื่อ Thomson Reuters 

Corporation ในตลาดหลักทรัพยนิวยอรค (New York Stock Exchange) และตลาดหลักทรัพยโต

รอนโต (Toronto Stock Exchange) ในสหรัฐอเมริกา 

 

 Thomson Reuters ดําเนินงานใน 100 ประเทศท่ัวโลกดวยจํานวนบุคลากรกวา 55,000 

คน โดยโครงสรางธุรกิจและบริการแบงออกเปน 2 ฝายหลักๆ ไดแก  

• ฝายตลาด (Markets Division) ซึ่งเกิดจากการรวมกันของ Thomson Financial กับสํานัก

ขาว Reuters โดยแบงออกเปนบริการเก่ียวกับ 

o งานการคาผลิตภัณฑและธุรกิจตลาดทุน (Sales & Trading)  

o วิสาหกิจ (Enterprise) 

o การลงทุนและที่ปรึกษาทางการเงิน (Investment & Advisory) 

o สื่อ 

• ฝายบรกิารเฉพาะทาง (Professional Division) ซึ่งใหบริการดาน 

o กฎหมาย (เดิมเปนบริการของ North American Legal and Legal & Regulator) 

o ขอมูลสุขภาพและวิทยาศาสตร (เดิมเปนบริการของ Thomson Healthcare และ 

Thomson Scientific) 

o ภาษีและการบัญชี (เดิมเปนบริการของ Thomson Tax & Accounting) 

เดิมทีสํานักขาว Reuters เปนสวนหนึ่งของ Reuters Group PLC ภายหลงัการควบรวม

กิจการ บริการเก่ียวกับขาวสารขอมูลท้ังหมดของ Thomson Reuters ไดถูกรวมอยูในฝายตลาด 

(Markets Division) ของบริษัท ซึ่งสํานักขาว Reuters ก็ถูกรวมเขาเปนสวนหนึ่งของฝายดังกลาว 
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แผนภาพท่ี 14 โครงสรางธุรกิจและบริการของ Thomson Reuters (หลงัการควบรวม) 
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o งานการคาผลิตภัณฑและธุรกิจ
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o วิสาหกิจ (Enterprise) 

o การลงทุนและที่ปรึกษาทางการเงิน 

(Investment & Advisory) 

o สื่อ 

 

 

 

 

o กฎหมาย  

o ขอมูลสุขภาพและวิทยาศาสตร 

(Thomson Healthcare + 

Thomson Scientific) 

o ภาษีและการบัญชี (Thomson Tax 

& Accounting) 

 

ฝายตลาด (Markets Division) 

Thomson Financial + สาํนักขาว Reuters 

ฝายบริการเฉพาะทาง 

(Professional Division) 
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ประวัติความเปนมาของสํานักขาว Xinhua 

 

 สํานักขาว Xinhua เดิมใชชื่อวา Red China News Agency กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 7 

พฤศจกิายน ค.ศ. 1931 ในฐานะสํานักขาวแหงชาติของจีน กอนจะเปลี่ยนมาเปนชื่อปจจุบันในป 

ค.ศ. 1937 ในระหวางสงครามมหาสมุทรแปซิฟกสํานักขาว Xinhua ไดพฒันาศักยภาพในการ

รายงานขาวขามประเทศ โดยเริ่มถายทอดขาวเปนภาษาอังกฤษไปยังตางประเทศในป ค.ศ.  1944 

และไดสํานักงานสาขาแหงแรกขึ้นในตางประเทศเมื่อป ค.ศ. 1947 ที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ 

ภายหลังเมื่อระบอบการปกครองแบบคอมมิวนิสตกุมอํานาจในประเทศจีนในป ค.ศ. 1949 สํานัก

ขาว Xinhua ก็ตองทําหนาที่เปนตัวแทนของพรรคคอมมิวนิสตจีนในประเทศและดินแดนที่ประเทศ

จีนไมมีตัวแทนทางการทูต เชน ฮองกง เปนตน 

 

 สํานักขาว Xinhua เปนสํานักขาวอยางเปนทางการของรัฐบาลของสาธารณรัฐประชาชน

จีน และเปน ศูนยกลางในการรวมรวมขอมูลและแถลงการณตางๆ ที่ใหญท่ีสุดของจีน โดยอยูใต

บังคับบัญชาของสภาแหงรัฐ ( State Council) และมีหนาที่ตองรายงานขาวใหฝายขอมูล

สารสนเทศและประชาสัมพันธ ( Publicity and Public Information Departments) ของพรรค

คอมมิวนิสตจีน ประธานบริษัทคนปจจุบันคือ นาย Li Congjun สวนบรรณาธิการใหญ (Editor-in-

Chief) คือ นาย He Ping 

 

นอกเหนือจากการทาํงานในฐานะสํานักขาวแหงชาติที่เปนกระบอกเสียงของพรรค

คอมมิวนิสตจีนในการกระจายขอมูลขาวสารตางๆ เก่ียวกับ พรรคและประเทศจีนไปยังสื่อตางๆ ทั้ง

ในประเทศและตางประเทศแลว ปจจุบัน Xinhua ยังเปนผูใหบริการขาวสารในระดับนานาชาติ อัน

เปนผลมาจากนโยบายเปดเสรีของประเทศจีนท่ีมีจุดริเริ่มมาจากประธานาธิบดีเต้ิงเสี่ยวผิง  เพื่อ

เปลี่ยนประเทศจีนใหทันสมัยโดยนําระบบทุนนิยมเขามา ปฏิรูปและเปดประเทศจีนสูภายนอก 

สรางสัมพันธไมตรีกับมหาอํานาจตะวันตก และนําพาใหประเทศจีนเขาสูยุคสมัยใหมและกระแส

เอเชียภิวัตนที่มีประเทศจีนเปนผูนํา โดยสํานักขาว Xinhua ไดต้ังเครือขายสําหรับรวบรวมขอมูล

และขาวสารจากรอบโลก รวมถึงมกีารทําสัญญาแลกเปลี่ยนขาวและภาพขาวกับสํานักขาว

ตางประเทศกวา 100 แหงทั่วโลก เพื่อกระจายและสงตอไปยังทวีปตางๆ ท่ัวโลก เชน เอเชีย 

ตะวันออกกลาง ละตินอเมริกา และแอฟริกา นอกจากนี้ สํานักขาว Xinhua ยังมหีนาที่คัดกรอง

และเซ็นเซอรรายงานขาวจากสื่อตางประเทศท่ีจะนําเสนอในประเทศจีนดวย  
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สํานักงานใหญของสํานักขาว Xinhua ต้ังอยูที่กรุงปกก่ิง สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมี

สาํนกังานยอย 33 แหงในมณฑลตางๆ เขตปกครองตนเอง เขตเทศบาล รวมถึงเขตบริหารพิเศษ

อยางฮองกงและมาเกา โดยจํานวนผูสื่อขาวประจําสํานักงานในเมืองใหญๆ ของประเทศจีนอยูที่ 

20-25 คนโดยเฉลี่ย ขึ้นอยูกับจํานวนประชากรในพื้นท่ีนั้นๆ นอกจากนี้ Xinhua ยังมีสํานักงานยอย

ในประเทศตางๆ กวา 117 สาขา และมีแผนจะเพิ่มเปน 150 สาขาภายในป ค.ศ. 2015 และ 180 

สาขาภายในป ค.ศ. 2020 โดยขณะนี้ Xinhua กําลังเตรียมที่จะต้ังสํานักงานยอยในไตหวัน ซึ่งทาง

สํานักขาวไดสงนักขาวไปประจําในพื้นที่ดังกลาวแลวกอนหนา สาํนกังานประจําภาคพื้นตะวันออก

กลางของสํานักขาว Xinhua ต้ังอยูที่กรุงไคโร ประเทศอียิปต  สาํนกังานประจําภาคพื้นอเมริกา

เหนืออยูท่ีกรุงนิวยอรค สหรัฐอเมริกา สาํนกังานประจําภาคพื้นละตินอเมริกาอยูที่เม็กซิโกซิต้ี 

ประเทศเม็กซิโก สํานักงานประจําภาคพื้นเอเชียกลางและรัสเซีย อยูที่กรุงมอสโก ประเทศรัสเซีย 

สาํนกังานประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟกต้ังอยูท่ีฮองกง นอกจากน้ียังมีสํานักงานประจําภาคพื้น

ยุโรปอยูที่กรุงบรัสเซล ประเทศเบลเย่ียม  สําหรับสํานักงานยอยในภูมิภาคเอชียตะวันออกเฉียงใต

ปจจุบันมีอยูใน 9 ประเทศ (ยกเวนบรูไนและติมอรตะวันออก) จํานวนบุคลากรของสํานักขาวใน

ปจจุบันมีมากกวา 10,000 คน โดยประกอบดวย บรรณาธิการ นกัขาว ชางภาพ และบุคลากร

สนับสนุนดานอ่ืนๆ เชน ฝายเทคโนโลยีและฝายบัญชี (ขอมูลจากเว็บไซต Xinhuanet.com) 

 

สํานักขาว Xinhua ใหบริการขอมูลทางการเงินและขาวสารตางๆ ในรูปของตัวหนังสือ 

ภาพถาย ภาพกราฟฟค บันทึกเสียง โดยใหบริการทั้งทางวิทยุ โทรทัศน และออนไลนผานทาง

ดาวเทียมและเครือขายอินเทอรเน็ต แกสมาชิกขาวที่มีอยูทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมง ใน 8 ภาษา คือ 

ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรัง่เศส ภาษารสัเซยี ภาษาสเปน ภาษาอาหรบั ภาษาโปรตุเกส 

และภาษาญี่ปุน และเพื่อเปนการยกระดับสํานักขาวมาสูการเปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแบบ

มัลติมีเดีย Xinhua ไดเพิ่มบริการภาพบันทึกเหตุการณ บริการขาวโทรทัศนภาคภาษาอังกฤษ 

บริการขอมูลทางโทรศัพท สถานีโทรทัศน และโตะขาวแบบมัลติมีเดีย แตในขณะเดียวกันก็ไมทิ้ง

บริการด้ังเดิมของสํานักขาว และยังไดเพิ่มปริมาณขาวภาคภาษาอังกฤษ พัฒนาบุคลากรขาวที่มี

ความสามารถดานภาษาอังกฤษ รวมถึงรเิริม่เครอืขายดาวเทยีมเพือ่รายงานขาวภาคภาษาอังกฤษ

ของตนเองดวย นอกจากน้ี สํานักขาว Xinhua ยังไดมีการต้ังจอภาพตามสถานที่ตางๆ ในหลาย

ประเทศทั่วโลกเพื่อนําเสนอขาวโทรทัศนของสํานักขาวใหแกคนท่ัวไปแบบเรียลไทม  ท้ังนี้ เพื่อเปน

การประชาสัมพันธสํานักขาว และเนื่องจากการออกอากาศในประเทศจีนทําได คอนขางลาํบากอัน

เปนผลมากจากขอจํากัดทางระบอบการปกครอง โดยกลุมลูกคาที่สําคัญของสํานักขาวในปจจุบัน 

คือ สื่อมวลชนท้ังในและตางประเทศ รวมถึงบริษัทและองคกรเอกชนตางๆ ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ แตเปาหมายหลักยังคงเปนสื่อและบริษัทในประเทศ  

http://www.xinhuanet.com/�
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ขาวภาคภาษาอังกฤษของสาํนกัขาว Xinhua ใหบริการจากสํานักงานใหญในประเทศจีน 

สาํนกังานประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟก สาํนกังานประจําภาคพื้นตะวันออกกลาง สํานักงานประจํา

ภาคพื้นแอฟริกา และกองบรรณาธิการแหงยุโรปและอเมริกาในกรุงนิวยอรค โดยนําเสนอขาวเฉลี่ย 

300 ขาวตอวัน โดยในจํานวนนี้เปนขาวเก่ียวกับประเทศจีนกวา 70 ขาว เว็บไซต Xinhuanet.com 

กลาววา บรกิารขาวภาคภาษาอังกฤษของสาํนกัขาว Xinhua ถือเปนชองทางที่เชื่อถือไดที่สุด 

สําคัญที่สุด และรวดเร็วที่สุดสําหรับประเทศตางๆ ทั่วโลกในการรับรูเรื่องราวเก่ียวกับประเทศจีน 

โดยเนื้อหาขาวที่นําเสนอประกอบไปดวยขาวหนัก (Hard News) สรุปขาว (Round-Up) ขอคิดเห็น 

บทวิเคราะห รายงาน ซึ่งครอบคลุมทุกแงมุมของสังคมจีน ท้ังการเมือง การทูต เศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม การศึกษา และประเด็นทางสังคมตางๆ สวนเนื้อหาขาวตางประเทศสวนใหญจะเปน

ขาวหนัก และยังมีสรุปขาว บทวิเคราะห บทความพิเศษ (Feature) งานเขียนประเภทอ่ืนๆ รวมถึง

ขาวดวน (Breaking News) ดวย นอกจากน้ี ทุกวันยังมีการรายงานสรุปเหตุการณสําคัญในขาว

ตางประเทศ สรุปเหตุการณสําคัญในขาวเศรษฐกิจระหวางประเทศ สรุปเหตุการณสําคัญของขาว

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก สรุปเหตุการณสําคัญของขาวในภูมิภาคตะวันออกกลาง และสรุป

เหตุการณสําคัญของขาวเศรษฐกิจในภูมิภาคตะวันออกกลาง ในสวนของขาวกีฬาจะนําเสนอแต

ขาวเก่ียวกับกีฬาสําคัญๆ ของจีนและเรื่องราวเก่ียวกับนักกีฬาท่ีมีชื่อเสียง 

 

สําหรับแหลงที่มาเงินของทุน รายไดหลักของสํานักขาวมาจากเงินสนับสนุนจากรัฐบาลจีน 

Xinhua สวนที่เหลือมาจากการขายขาวใหสื่อมวลชนทั้งในประเทศจีนและตางประเทศ รวมถึง

บรกิารขอมูลทางเศรษฐกิจและการเงินเก่ียวกับบริษัทและอุตสาหกรรมตางๆ ใหแกบริษัทตางๆ ท้ัง

ในและตางประเทศ 

 

 นอกเหนือจากลูกคาหลักที่เปนหนังสือพิมพและสํานักขาวตางๆ ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ สํานักขาว Xinhua ยังใหบริการขาวออนไลนแกผูอานขาวทั่วไปผานเว็บไซตหลักคือ 

Xinhuanet.com ซึ่งใหบริการใน 6 ภาษา ไดแก ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ ภาษาสเปน ภาษาฝรัง่เศส 

ภาษารัสเซีย และภาษาอาหรับ แกผูใชอินเทอรเน็ตในกวา 200 ประเทศท่ัวโลก ทั้งนี้เพื่อเปนการ

ตอบสนองนโยบายการเปดประเทศเสรีของจีน และเพื่อสนับสนุนการเปนสํานักขาวนานาชาติที่

ใหบริการในระดับโลก จากการสาํรวจโดยเว็บไซต 

บริการออนไลนของสํานักขาว Xinhua 

 

Compete.com พบวาในระหวางเดือน

กุมภาพันธ ค.ศ. 2008 ถึงเดือนกุมภาพันธ ค.ศ. 2009 มีผูเขาชมขอมูลจากเว็บไซตขาวของ 

Xinhua มากกวา 430,000 คน (wikipedia, 2011) 

http://www.xinhuanet.com/�
http://en.wikipedia.org/wiki/Compete.com�
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 เว็บไซต Xinhuanet.com เปดใหบริการเมื่อป ค.ศ. 1997 ในฐานะบริการขาวสารออนไลน

ของสํานักขาว Xinhua ทําหนาที่นําเสนอขาวสําคัญๆ เก่ียวกับประเทศจีนและประเทศตางๆ ทั่ว

โลกตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังในรูปแบบขอความ ภาพขาว ภาพกราฟฟค บันทึกเสียง บันทึกภาพ

เหตุการณ ขอความทางโทรศัพท ขอความภาพ และขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยอาศัย

เครือขายรวบรวมขอมูลขาวสารของสํานักขาวที่มีอยูท่ัวโลก เว็บไซต Xinhua.net เปนเว็บไซตขาว

อันดับหน่ึงในประเทศจีนและเปนหนึ่งในเว็บไซตท่ีทรงอิทธิพลในระดับโลก โดยบริษัท Alexa ซึ่ง

เปนบริษัทจัดอันดับเว็บไซตในสหรัฐอเมริกา จัดใหเว็บไซตของสํานักขาว Xinhua อยูในอันดับที่ 

160 จากจาํนวนเว็บไซตกวา 108 ลานเว็บทั่วโลก ซึ่งทําให Xinhuanet กลายเปนเว็บไซตขาว

อันดับ 3 ของโลกรองจาก BBC and CNN 

 หลักการสําคัญที่เว็บไซต Xinhuanet.com ยึดถือในการรายงานขาว ไดแก ความรวดเร็ว

ทันเหตุการณ ความถูกตองแมนยํา ความนาเชื่อถือ และความเปนกลาง โดยเว็บไซตมักเปน

แหลงขาวแรกท่ีนําเสนอขาวดวนเก่ียวกับประเทศจีน รวมถึงกฎหมาย ขอบังคับ และการแตงต้ัง

และการถอดถอนเจาหนาที่ระดับสูงในประเทศ โดย Xinhuanet เปนเว็บไซตแรกที่รายงานขาวการ

โจมที่ทางอากาศของสหรัฐอเมริกาท่ีสงสัญญาณการเริ่มตนของสงครามอิรัก รวมถึงประเด็น

ระหวางประเทศที่สําคัญๆ อีกหลายประเด็น 

 

 นอกจากน้ี เว็บไซต Xinhuanet.com ยังเปนผูจัดหาขอมูลขาวสารสําคัญท่ีเชื่อถือไดใหแก

เว็บไซตตางๆ ของจีน ขาวจํานวนมากถูกสงตอหรือนําไปรายงานใหมโดยเว็บไซตขาวและเว็บทา

ของรัฐบาล ( Government Portals) ในประเทศจีนและประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก รวมถึงเสิรชเอนจิน 

อยาง Google และ Baidu 
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ภาพที่ 15 เว็บไซตขาวของสํานักขาว Xinhua เปดใหบริการทั้งหมด 6 ภาษา 
 

 
 

โฮมเพจภาษาจีน 

 

 
 

โฮมเพจภาษาอังกฤษ 
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ภาพที่ 16 เว็บไซตขาวของสํานักขาว Xinhua เปดใหบริการทั้งหมด 6 ภาษา (ตอ) 

 

 
 

โฮมเพจภาษาฝรั่งเศส 

 

 
 

โฮมเพจภาษารัสเซีย 
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ภาพที่ 17 เว็บไซตขาวของสํานักขาว Xinhua เปดใหบริการทั้งหมด 6 ภาษา (ตอ) 

 

 
 

โฮมเพจภาษาสเปน 

 

 
 

โฮมเพจภาษาอาหรบั 
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โครงสรางการทํางานของสาํนักขาว Reuters 

 

โครงสรางการทํางานโดยรวมของสํานักขาว Reuters เปนระบบสํานักขาว ( Bureau 

System) หรือระบบองคกรที่มีการควบคุมจากบนลงลาง (Top to Bottom) หนวยงานท่ีอยูลําดับ

ชั้นสูงกวามีอํานาจในการตัดสินใจมากกวา โดยในการทํางานของสํานักขาว Reuters ประจํา

ประเทศไทยจะเก่ียวของกับสํานักงานใหญหลักๆ 3 แหง ไดแก สํานักงานที่กรุงลอนดอน ประเทศ

อังกฤษ ( Global Desk) สํานักงานท่ีกรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน (Asia-Pacific Desk) และ

สํานักงานท่ีประเทศสิงคโปร (South East Asia Desk) 

 

สํานักขาว Reuters ในประเทศไทย เปนสํานักงานประจําภูมิภาคอินโดจีน ( Indochina) 

ซึ่งมีขอบขายการทํางานครอบคลุม 6 ประเทศ ไดแก ไทย พมา เวียดนาม ลาว กัมพูชา และ

มาเลเซีย โดยหัวหนาสํานักขาว (Bureau Chief) และรองหัวหนาสํานักขาว (Deputy Bureau 

Chief) แหงภูมิภาคอินโดจีนซึ่งประจําอยูที่สํานักงานในประเทศไทย มีหนาที่บรรณาธิกรหรือตรวจ

แก (Edit) ขาวท่ีสงมาจากนักขาวในประเทศตางๆ ในภูมิภาค รวมถึงมีหนาที่เขียนขาว แตจะมี

ขอบเขตการทํางานที่กวางกวา กลาวคือ รับผิดชอบเขียนขาวเก่ียวกับประเทศตางๆ ในภูมิภาคอิน

โดจีนท่ีมีผลกระทบในวงกวาง เชน ขาวเหตุการณโรงไฟฟานิวเคลียรระเบิดที่ประเทศญี่ปุน เปนตน  

 

กองบรรณาธิการประจําประเทศไทยมีหนาท่ีผลิตขาวสารขอมูลเก่ียวกับประเทศไทย โดย

แบงการทํางานออกเปน 2 ฝาย ไดแก กองบรรณาธิการภาคภาษาอังกฤษ ซึ่งทําหนาที่ผลิตขาว

เปนภาษาอังกฤษเพื่อสงใหลูกคาท่ัวโลกผานทางหนาจอเฉพาะของ  Reuters รวมถึงอัพโหลดขึ้น

เว็บไซตขาวของ Reuters (Reuters.com) กับกองบรรณาธิการภาคภาษาไทย ซึ่งทําหนาท่ีผลิต

ขาวภาษาไทยใหแกลกูคาทีเ่ปนชาวไทย รวมถึงมกีารเลอืกขาวภาษาอังกฤษของ Reuters มาแปล

เปนภาษาไทยเพือ่บรกิารลกูคาดวย โดยจะยึดขาวทีม่าจาก Reuters เทาน้ันเพื่อประหยัดเวลาใน

ดานการเช็คขอมูลจากแหลงที่มาของขาว และเพื่อเหตุผลของความถูกตองแมนยําของขาว  โดย

บรกิารขาวภาษาไทยของ Reuters เปดใหบริการเมื่อป พ.ศ. 2549 เปนบริการขอมูลผานหนาจอ

ขาวของ Reuters สําหรับสมาชิกเทานั้นแตไมไดอัพโหลดขึ้นเว็บไซต ประเด็นขาวจะเนนเรื่องท่ี

สงผลกระทบตอตลาด  (Market Moving Story) หรือขาวใหญเทาน้ัน  ซึ่งสวนมากจะเปนขาว

เก่ียวกับบริษัทตางๆ หรือขาวสารทางการเงิน (Financial Information) 

 

http://www.reuters.com/�
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กองบรรณาธกิารภาคภาษาอังกฤษของสาํนักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

ประกอบดวย หัวหนาสํานักขาวประจําภูมิภาคอินโดจีน คือ คุณเจสัน เซพ ( Mr. Jason Szep) 

สัญชาติอเมริกัน รองหัวหนาสํานักขาวประจําภูมิภาคอินโดจีน คือ คุณอลัน เรยบาวด ( Mr. Alan 

Raybould) สัญชาติอังกฤษ โดยทั้งสองคนทําหนาที่เปนบรรณาธิการ ถัดมาไดแก หัวหนาสายขาว

ตางๆ (Team Leader) 7 คน ในจํานวนน้ีเปนชาวไทย 6 คนและชาวตางชาติ 1 คน สวนกอง

บรรณาธิการภาคภาษาไทย ประกอบดวยบรรณาธิการ คือ คุณฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต และผูชวย

บรรณาธิการ (Sub-editor) 3 คน นอกจากนี้ยังมีผูสื่อขาวภาคสนามชาวไทยท่ีเปนลูกจางประจํา 

(Full-time Reporter) 22 คน และผูสื่อขาวไมประจํา (Stringer) 3 คน ซึ่งเปนผูสงขาวเขามาใน

สํานักงานใหกองบรรณาธิการทั้ง 2 ฝาย รวมถึงชางภาพและชางภาพวิดีโอ 10 คน  

 

แผนภาพท่ี 18 โครงสรางกองบรรณาธิการสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

 

 

 

สํานักขาว Reuters ประเทศไทย 

 

กองบรรณาธิการภาษาอังกฤษ 
 

กองบรรณาธิการภาษาไทย 

บรรณาธิการ 

ผูชวยบรรณาธิการ 

หัวหนาสํานักขาว 

(บรรณาธิการ) 

 

รองหัวหนาสาํนักขาว 

(บรรณาธิการ) 

หัวหนาสายขาว 

 

ผูสื่อขาวภาคสนาม 

 

ผูส่ือขาว

ประจํา 

 

ผูส่ือขาว

ประจํา 

 

ผูส่ือขาว

ประจํา 

 

ผูสื่อขาว

ไมประจํา 
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ตารางที่ 1  กําลังพลของสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

 

บุคลากรชาวไทย บุคลากรชาวตางชาติ 

บรรณาธกิารขาวภาษาไทย 

ผูชวยบรรณาธกิารขาวภาษาไทย 

หวัหนาสายขาวภาษาอังกฤษ 

ผูสื่อขาวประจํา 

ผูสื่อขาวไมประจํา 

ชางภาพ/วิดีโอ 

1 คน 

3 คน 

6 คน 

22 คน 

3 คน 

10 คน 

หัวหนาสํานักขาว 

รองหัวหนาสํานักขาว 

หวัหนาสายขาวภาษาอังกฤษ 

 

1 คน 

1 คน 

1 คน 

 

 

 

ในสวนของหนาที่การทํางาน มีความแตกตางกันเล็กนอยระหวางกองบรรณาธิการภาค

ภาษาอังกฤษและกองบรรณาธกิารภาคภาษาไทย คือ หลงัจากผูสือ่ขาวภาคสนามชาวไทยลงพืน้ท่ี

เพื่อรวบรวมขอมูลแลว จะรายงาน (Report) หรือปอนขอมูล (Feed) ภาษาไทยเขามายังสาํนกัขาว

ใหแกกองบรรณาธิการทั้งสองฝาย โดยฝายภาษาไทย ผูชวยบรรณาธิการ (Sub-editor) จะนํา

ขอมูลที่ไดมาเรียบเรียง (Rewrite) หลังจากน้ันสงตนฉบับใหบรรณาธิการตรวจแก (Edit Copy) 

กอนสงใหลูกคาในประเทศ สวนในฝายภาษาอังกฤษ หัวหนาสายขาวจะนําขอมูลที่ไดมาเรียบเรียง

เปนภาษาอังกฤษและสงตนฉบับใหรองหัวหนาสํานักขาวหรือหัวหนาสํานักขาวคัดเลือกและตรวจ

แก กอนกระจายขาวออกไปใหแกลูกคาทั่วโลกหรือสงตอไปใหสํานักงานท่ีอยูลําดับสูงขึ้นไป   
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ตารางที่ 2 สรุปภาระหนาท่ี (Job Description) ของบุคลากรขาวภายในกองบรรณาธกิาร 

สํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

 

กอง

บรรณาธิการ 

 

ตาํแหนง 
 

ภาระหนาท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาค

ภาษาอังกฤษ 

หัวหนาสํานักขาว • เปนบรรณาธิการ คัดเลือกและตรวจแก (Edit) 

ตนฉบับขาวภาษาอังกฤษจากหัวหนาสายขาว

ในประเทศไทยและจากผูสื่อขาวในประเทศอ่ืนๆ 

ในอินโดจีน กอนสงตอไปใหลูกคาทั่วโลกหรือสง

ตอไปยังสํานักงานที่อยูลําดับสูงขึ้นไป 

• เขียนขาวเก่ียวกับประเด็นใหญๆ ในภูมิภาคอิน

โดจนี 

รองหัวหนาสํานักขาว 

(หนาท่ีเหมือนหัวหนา

สํานักขาว) 

• เปนบรรณาธิการ คัดเลือกและตรวจแก (Edit) 

ตนฉบับขาวภาษาอังกฤษจากหัวหนาสายขาว

ในประเทศไทยและจากผูสื่อขาวในประเทศอ่ืนๆ 

ในอินโดจีน กอนสงตอไปใหลูกคาทั่วโลกหรือสง

ตอไปยังสํานักงานที่อยูลําดับสูงขึ้นไป 

• เขียนขาวเก่ียวกับประเด็นใหญๆ ในภูมิภาคอิน

โดจีน 

หัวหนาสายขาว • นําขอมูลท่ีไดจากผูสื่อขาวภาคสนามมาเขียน 

(Write) หรือเรียบเรียง (Rewrite) เปนขาว

ภาษาอังกฤษ โดยรบัผดิชอบตามสายงานของ

ตน เชน สายขาวการเมืองหรือสายขาว

เศรษฐกิจ เปนตน 

ผูสื่อขาวภาคสนาม • รวบรวมขอมูลและรายงานประเด็นที่ไดจาก

ภาคสนามสงเขาไปยังสํานักงาน (Report or 

Feed) เปนภาษาไทย 

ชางภาพ/วิดีโอ • ลงพื้นที่ถายภาพนิ่งหรือภาพวิดีโอ 
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ตารางที่ สรุปภาระหนาที่ (Job Description) ของบุคลากรขาวภายในกองบรรณาธกิาร 

สํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย (ตอ) 

 

กอง

บรรณาธิการ 

 

ตาํแหนง 
 

ภาระหนาท่ี 

 

 

 

ภาค

ภาษาไทย 

บรรณาธกิาร • ตรวจแกตนฉบับขาว (Edit Copy) และสงตอให

ลูกคาในประเทศไทย 

ผูชวยบรรณาธิการ • นําขอมูลท่ีไดจากผูสื่อขาวภาคสนามมาเขียน 

(Write) หรือเรียบเรียง (Rewrite)  

ผูสื่อขาวภาคสนาม • รวบรวมขอมูลและรายงานประเด็นที่ไดจาก

ภาคสนามสงเขาไปยังสํานักงาน (Report or 

Feed) เปนภาษาไทย 

 

บรกิารขาวภาษาไทยของ Reuters  

 

บรกิารขาวภาษาไทยของ Reuters เพิ่งเปดใหบริการเมื่อป พ.ศ. 2549 โดยให บรกิาร

ขาวสารทางการเงินสําหรับประเทศไทยโดยเฉพาะ ประเด็นขาวที่นําเสนอประกอบดวย ขาวดวน 

และขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับตลาด บริษัท อุตสาหกรรม และเศรษฐกิจ ภายในประเทศ โดยเปนบริการ

ที่เพิ่มขึ้นมาจากบริการขาวภาษาอังกฤษของ ใหขอมูลในระดับท่ีลึกกวาเก่ียวกับตลาดในประเทศ

ไทยเปนภาษาไทย โดยในสวนของกองบรรณาธกิารขาวภาษาไทยจะแยกจากกองบรรณาธกิาร

ขาวภาษาอังกฤษอยางชัดเจน บรรณาการขาวและหัวหนาขาวผูทําหนาที่เรียบเรียงขาวมีหนาที่

เต็มที่ในการเลือกประเด็นและคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอ โดยสามารถเตรียมเนื้อหาเฉพาะสําหรับ

ประเทศไทยและสงใหลูกคาไดผานทางโปรแกรมและหนาจอของ Reuters โดยไมตองผานการ

พจิารณาจากบรรณาธกิารฝงภาษาอังกฤษ  นอกเหนือจากขอมูลทางการเงินท่ัวไปแลว ยังมี บท

สัมภาษณพิเศษหรือบทความพิเศษ รวมถึงขอมูลเชิงเศรษฐกิจตางๆ และขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับ

ปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอตลาดอีกดวย 

 

นอกเหนือจากขาวสารขอมูลทางการเงิน บริการขาวภาษาไทยของ Reuters ยังมกีาร

นําเสนอขาวการเมืองและขาวทั่วไปดวย โดยจะ เสนอขาวครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับการเมืองและ

รัฐบาลของไทย เน่ืองจากเห็นวาเปนประเด็นท่ีอาจสงผลกระทบตอตลาดได  
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ย่ิงไปกวาน้ัน เพื่อไมใหสมาชิกขาวชาวไทยพลาดขาวตางประเทศที่สําคัญ บริการขาว

ภาษาไทยของ Reuters จะมกีารเลอืกขาวภาษาอังกฤษของ Reuters เก่ียวกับประเด็นสําคัญๆ ใน

ตางประเทศมาแปลเปนภาษาไทย โดยจะตองเลือกแปลจากขาวของ Reuters เทานั้น เพื่อความ

สะดวกในดานการตรวจสอบความถูกตองของขาว 

 

ขาวภาษาไทยจะไมไดอัพโหลดขึ้นเว็บไซตแตจะถูกสงใหลูกคาที่เปนสมาชิกโดยตรงผาน

ทางโปรแกรมเฉพาะของ Reuters โดยขาวจะถูกนําเสนอในรูปแบบ (Pattern) เดียวกับขาว

ภาษาอังกฤษบนหนาจอของ Reuters  

 

ตัวอยางขาวภาษาไทยของ Reuters เชน  
 
TBEV: ที่ปรึกษาเผย "ไทยเบฟฯ"ตองเลื่อนเขาตลท. หลงัภาวะศก.-ตลาดรวมไม

เอ้ือ (กรุงเทพฯ--20 พ.ย.2008—รอยเตอร) 

 

AOT:ทอท.คาดตองใชอยางนอย 1 สัปดาหทดสอบระบบสุวรรณภูมิกอนใหบริการ

ได (กรุงเทพฯ--1 ธ.ค.2008—รอยเตอร) 

 

HOT:BH ขึ้นแตะระดับสูงสุดกวา 2 ป หลังรพ.กรุงเทพฯ แจงซื้อหุน และ NVDR 

(กรุงเทพฯ--17 ก.พ.2011—รอยเตอร) 

 

พันธมิตรฯ ขูรัฐบาล หมดเวลาเจรจา (กรุงเทพฯ--28 ม.ค. 2011—รอยเตอร)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.oknation.net/blog/tommychan/2011/01/28/entry-1�
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โครงสรางการทํางานของสาํนักขาว Xinhua 

 

โครงสรางการทํางานโดยรวมของสํานักขาว Xinhua มีลักษณะเปนระบบสํานักขาว 

(Bureau System) ที่มีการควบคุมจากบนลงลาง (Top to Bottom) ที่หนวยงานที่อยูลําดับชั้นสูง

กวามีอํานาจในการตัดสินใจมากกวา สํานักขาว Xinhua มีสํานักงานหลักๆ รวมทั้งสิ้น 7 แหง 

ไดแก สํานักงานใหญที่ประเทศจีนแผนดินใหญ และสํานักงานประจําภาคพื้นตางๆ  ไดแก  

ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา เอเชียกลางและรัสเซีย โรป และเอเชียแปซิฟก โดย

สํานักงานประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟกซึ่งต้ังอยูท่ีฮองกงมีหนาที่ดูแลขาวสารภาคภาษาอังกฤษท่ี

สงไปจากประเทศไทย สวนขาวภาษาจีนจะถูกสงไปที่สํานักงานใหญท่ีประเทศจีน 

 

สํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย มีหนาที่ผลิตขาวสารขอมูลเก่ียวกับประเทศไทย 

กองบรรณาธิการประกอบดวย หัวหนาขาวชาวจีนประจําสํานักงาน 1 คน คือ  นายจางชวิไหล 

ผูชวยหัวหนาขาว 1 คน คือ นายเซียนเจิ้นสื่อ สวนฝายขาวจะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก ฝายขาว

ภาษาจีน ซึ่งทําหนาที่ผลิตขาวภาษาจีนสําหรับลูกคาในประเทศจีนทั้งที่เปนสื่อตางๆ และ

ประชาชนทั่วไป ประกอบดวยนักขาวชาวจีนท่ีถูกสงมาจากฮองกงและปกก่ิงรวมท้ังสิ้น 4 คน และ

ฝายขาวภาษาอังกฤษ ซึ่งทําหนาที่ผลิตขาวภาษาอังกฤษเพื่อใหบริการลูกคาตางชาติท่ัวโลก 

ประกอบดวยนกัขาวชาวไทย 2 คน ผูประสานงานระหวางทีมขาวชาวไทยกับหัวหนาขาว 1 คน 

ชางภาพ 1 คน และชางภาพวิดีโอ 1 คน อยางไรก็ตาม ดวยขอจํากัดดานจํานวนบุคลากร ทําให

บางครั้งนักขาวตองทําหลายหนาท่ีพรอมกัน เชน ลงพื้นท่ีหาแหลงขาว เขียนขาว รวมถึงถายภาพ

ดวย เปนตน 
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แผนภาพท่ี 19 โครงสรางกองบรรณาธิการสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย 

 

 
ตารางที่ 3 กําลังพลของสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย 

 

บุคลากรชาวไทย บุคลากรชาวจีน 

นกัขาวภาษาอังกฤษ 

ผูประสานงาน 

ชางภาพ/วิดีโอภาษาอังกฤษ 

2 คน 

1 คน 

2 คน 

 

หัวหนาขาว 

ผูชวยหัวหนาขาว 

นกัขาวภาษาจนี 

ชางภาพ/วิดีโอภาษาจนี 

1 คน 

1 คน 

4 คน 

 

 

 ในสวนของหนาที่การทํางาน นักขาวฝายภาษาอังกฤษและฝายภาษาจีนจะทํางานแยกกัน 

โดยนักขาวแตละคนจะทํางานแบบบูรณาการในคนเดียว คือ เปนทั้งผูหาประเด็นขาว ผูรวบรวม

ขอมูล โดยอาจใชการลงพื้นที่ การสัมภาษณ หรืออาศัยแหลงขอมูลอ่ืนๆ และผูเขียนขาว และ

เนื่องจากสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทยไมมีกระบวนการในการบรรณาธิกรตนฉบับหรือ

คัดเลือกขาว ดังนั้น ขาวท้ังหมดที่ทําเสร็จจะถูกสงผานหัวหนาขาวไปใหกองบรรณาธิการที่

สํานักงานใหญในฮองกงและปกก่ิงตรวจแกกอนนําเสนอ 

 

 

สํานักขาว Xinhua ประเทศไทย 

หัวหนาขาว 

ฝายขาวภาษาจีน 

 

ฝายขาวภาษาอังกฤษ 

ผูชวยหัวหนาขาว 

นักขาวชาวจีน นักขาวชาวไทย ผูประสานงาน 
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ตารางที่ 4 สรุปภาระหนาท่ี (Job Description) ของบุคลากรขาวภายใน 

สํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย 

 
 

ตาํแหนง 
 

 

ภาระหนาท่ี 

หัวหนาขาว • ใหคําปรึกษาในเรื่องการเลือกประเด็นขาว 

• สงขาวจากสํานักงานไปยังสํานักงานใหญท่ีฮองกงและปกก่ิง

ทําการตรวจแกและนําเสนอ 

ผูชวยหัวหนาขาว • ใหคําปรึกษาในเรื่องการเลือกประเด็นขาว 

• รวบรวมขอมูล (ลงพื้นที่หรือหาขอมูลจากแหลงอ่ืน) 

• เขียนและเรียบเรียงขาว 

• ดูแลการทํางานท่ัวไปในสํานักงาน  

ผูประสานงาน • ประสานงานระหวางทีมขาวชาวไทยกับหัวหนาขาว เพื่อ

รายงานผลการประชุมขาวใหหัวหนาขาวรับทราบ 

นักขาว (ไทยและจีน) • รวบรวมขอมูล (ลงพื้นที่หรือหาขอมูลจากแหลงอ่ืน) 

• เขียนและเรียบเรียงขาว 

ชางภาพ/วิดีโอ (ไทย

และจีน) 

• ลงพื้นที่ถายภาพนิ่งหรือภาพวิดีโอ 

• เขียนและเรียบเรียงขาว 
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กระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวเกี่ยวกับประเทศไทย 

 

 ในฐานะสํานักขาวที่ใหบริการในระดับนานาชาติ สํานักขาว Reuters และสํานักขาว 

Xinhua ประจําประเทศไทย มีกระบวนการในการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวสารเก่ียวกับ

ประเทศไทย ดังตอไปน้ี 

 

3. หัวหนาสายขาวสงตนฉบับขาวที่เรียบเรียงและแทรกภาพหรือขอมูลประกอบแลวไปให

บรรณาธิการ (หัวหนาหรือรองหัวหนาสํานักขาว) ตรวจสอบและแกไข (Edit Copy) ท้ังในดาน

ภาษา รูปแบบการเขียน และความชัดเจนของเนื้อหา โดยจะมีการสอบถามกลับมายังผูเขียนขาว

กระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

 

 กองบรรณาธิการของสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย แบงออกเปน 2 ฝายหลักๆ 

คือ กองบรรณาธกิารฝายภาษาอังกฤษและกองบรรณาธกิารฝายภาษาไทย  

 

กองบรรณาธกิารฝายภาษาอังกฤษจะแบงการทาํงานตามสายขาว เชน ขาวเศรษฐกิจ 

ขาวการเมือง ขาวหุน เปนตน ซึ่งแตละสายขาวก็จะมีหัวหนาขาวที่ทําหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 

ทุกสัปดาหหัวหนาแตละสายขาวจะเรียกประชุมนักขาวในทีมเพื่อทําแพลนเนอร ( Planner) โดย

เปนการวางแผนคราวๆ วาจะมีประเด็นขาวใดบางท่ีจะตองทํา โดยอาจเปนการประชุมรวมกับ

หัวหนาสายขาวประจําสํานักงานภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีสิงคโปรผานระบบโทรประชุม 

(Teleconference) หรือเปนการประชุมเฉพาะทีมขาวในประเทศแลวจึงรายงานแพลนเนอรที่ไดไป

ใหหัวหนาสายขาวท่ีสิงคโปร สวนเหตุการณฉุกเฉินท่ีอยูนอกเหนือแพลนเนอรก็จะถือเปนเหตุ

สุดวิสัย (เชน กรณีแผนดินไหวที่ญี่ปุนเมื่อวันท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2011 เปนตน)  

 

 หลังจากไดประเด็นขาวคราวๆ แลว กระบวนการทําขาวของสํานักขาว Reuters จะเริ่ม

จาก 

1. ผูสื่อขาวภาคสนามออกพื้นที่เพื่อหาขอมูล จากน้ันรายงาน (Report) เขามายัง

สํานักงาน 

2. หัวหนาสายขาวนําขอมูลที่ไดรับมาเขียน ( Write) หรือเรียบเรียง (Rewrite) ในกรณีที่

ขาวจําเปนตองมีขอมูลอางอิง เชน ภาพถาย หรือสถิติตางๆ นักขาวจะสงตอไปใหฝายสนับสนุน

ดานกราฟฟคทําการแทรกลิงคหรือภาพประกอบแลวสงกลับมา 
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เพื่อความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน หลังจากนั้น หากเปนขาวดวนหรือขาวที่ไมไดมีประเด็นที่อยู

นอกเหนือขอบขายความรูหรือการตัดสินใจของบรรณาธิการ ขาวน้ันๆ ก็จะถูกสงออกสํานักงานใน

กรุงเทพฯ ไปใหแกลูกคาทั่วโลกไดโดยตรง 

4. สําหรับขาวที่ไมใชขาวดวน หรือขาวที่บรรณาธิการเห็นวามีประเด็นที่อยูนอกเหนือ

ขอบขายความรูหรือการตัดสินใจของตน หรือมีประเด็นออนไหวที่อาจสงผลกระทบในระดับ

ภูมิภาคหรือในวงกวาง บรรณาธิการจะทําการสงตอไปใหบรรณาธิการและหัวหนาสายขาวใน

สํานักงานท่ีอยูเหนือขึ้นไปพิจารณา โดยขาวที่ทําเสร็จในชวงเวลากลางวัน ระหวาง 8.00 น. ถึง 

17.00 น. ตามเวลาประเทศไทย จะถูกสงไปยังสํานักงานท่ีสิงคโปร สวนขาวที่ทําเสร็จในชวงเวลา

กลางคืน เชนหลัง 17.00 น. ถึง 24.00 น. จะถูกสงไปยังสํานักงานที่กรุงลอนดอน 

5. กองบรรณาธิการประจําสํานักงานที่สิงคโปรหรือลอนดอนจะทําการคัดเลือกและตรวจ

แกขาวที่สํานักงานในประเทศไทยสงมา ทั้งในแงความถูกตอง โดยมีการสอบถามกลับมายัง

นักขาว และอาจมีการแกไขรูปแบบการเขียน เชน สับเปลี่ยนตําแหนงของเน้ือความ และภาษาที่ใช

ใหสละสลวยย่ิงขึ้น รวมถึงพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดจากการนําเสนอขาว กอนสงออกไปใหแก

ลกูคา 

6. ในกรณีของขาวที่ถูกสงไปยังสํานักงานที่สิงคโปร หากเน้ือหาขาวเก่ียวของกับประเด็น

ออนไหวมาก เชน มีการพาดพิงบุคคลหรือบริษัทใหญๆ บรรณาธิการประจําสํานักงานที่สิงคโปรจะ

สงตอไปใหกองบรรณาธิการที่ญี่ปุนพิจารณากอนสงใหลูกคา แตหากบรรณาธิการที่ญี่ปุนเห็นวา

เปนประเด็นท่ีอยูนอกเหนือการตัดสินใจของตน ขาวจะถูกสงตอไปใหกองบรรณาธิการที่สํานักงาน

ในลอนดอนซึ่งมีอํานาจและสิทธิขาดในการตัดสินใจ บรรณาธิการในลอนดอนจะพิจารณารวมกับ

ผูเชี่ยวชาญประจําสายขาวและนักกฎหมายของบริษัท กอนที่จะเลือกวาจะนําเสนอขาวหรือไม   

 

สาํหรบักองบรรณาธกิารภาษาไทย กระบวนการผลติ คัดเลอืก และกระจายขาวจะไม

ซับซอนเทากับกองบรรณาธิการภาษาอังกฤษ เนื่องจากเปนขาวภาษาไทยท่ีใหบริการเฉพาะลูกคา

ชาวไทย โดยเริ่มจากผูสื่อขาวภาคสนามออกพื้นท่ีเพื่อหาขอมูล จากนั้นรายงาน (Report) เขา

มายังสํานักงาน ผูชวยบรรณาธิการนําขอมูลท่ีไดมาเขียนหรือเรียบเรียง แลวสงใหบรรณาธิการ

ตรวจแก หลังจากนั้นบรรณาธิการจะกระจายขาวออกไปใหลูกคาผานทางหนาจอขาวเฉพาะของ 

Reuters 

 

 ในสวนของบริการขาวภาษาไทย จะเห็นวามีการเตรียมเนื้อหาเฉพาะสําหรับลูกคาใน

ประเทศ โดยประเด็นขาวสวนใหญจะเปนขาวดวน ขาวเก่ียวกับตลาดหุน หรือขอมูลเก่ียวกับบริษัท

ตางๆ ซึ่งจะสงผลตอตลาดหรือการลงทุนของลูกคา การทํางานในสวนนี้จะเปนอิสระจากกอง
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บรรณาธิการภาคภาษาอังกฤษ รวมถึงกองบรรณาธิการที่สํานักงานใหญ โดยบรรณาธิการฝาย

ไทยมีอํานาจเต็มที่ในการเลือกแนวทางหรือทิศทางของขาวที่จะนําเสนอแกลูกคา และสามารถสง

ขาวท้ังหมดใหลูกคาโดยตรงผานเครือขาย VPN ไปยังหนาจอของลูกคาที่เปนสมาชิก โดยไมตอง

ผานการตรวจสอบจากบรรณาธกิารฝงภาษาอังกฤษ  
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แผนภาพท่ี 20 กระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาว Reuters ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขาวที่ทําเสร็จระหวาง      8.00  - 17.00 น. 

  

ขาวที่ทําเสร็จระหวาง 

17.00  - 24.00 น. 

ขาวที่เปนประเด็นออนไหว 

ขาวดวน 

ขาวที่เปนประเด็นออนไหว 

 

ผูสื่อขาว

ภาคสนาม 

ผูชวยบรรณาธิการภาษาไทย 

หัวหนาสายขาวภาษาอังกฤษ 

 

ฝายกราฟฟค 

บรรณาธกิาร 

ขาวภาษาไทย 

 

 

บรรณาธกิาร 

ขาวภาษาอังกฤษ 

 

 

สงใหลูกคา 

ในประเทศไทย 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

กองบรรณาธกิาร 
ท่ีสงิคโปร 

 

กองบรรณาธกิาร 

ท่ีกรุงลอนดอน 
 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

กองบรรณาธกิาร 

ท่ีกรุงโตเกียว 
 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 
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แผนภาพท่ี 21 รูปแบบการไหลของขาวสารที่ผลิตโดยสํานักขาว Reuters ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

ในประเทศไทย 
 
 
 

 

ผูสื่อขาว

ภาคสนาม 

ผูชวยบรรณาธิการภาษาไทย 

หัวหนาสายขาวภาษาอังกฤษ 

บรรณาธกิาร 

ขาวภาษาไทย 

 

 

บรรณาธกิาร 

ขาวภาษาอังกฤษ  

 

 

สงใหลูกคา 

ในประเทศไทย 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 
 

บรรณาธกิารท่ีสงิคโปร 

 

บรรณาธกิารท่ีลอนดอน 

 
 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

 

บรรณาธกิารท่ีโตเกียว 
 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

ขาวดวน 

ตางประเทศ 
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กระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย 

 

 สํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทยแบงการทํางานออกเปน 2 ฝายหลักๆ ไดแก ฝาย

ขาวภาษาจีนซึ่งดําเนินการโดยนักขาวชาวจีน และฝายขาวภาษาอังกฤษซึ่งดําเนินการโดยนักขาว

ชาวไทย โดยทั้งสองฝายจะทํางานแยกกัน การผลิตขาวของทางสํานักขาว Xinhua มกีลไกการ

ปฏิบัติงานแบบอัตโนมัติ โดยไมตองรอการมอบหมายหรือสั่งงานอยางเปนทางการจากหัวหนาขาว 

นักขาวสามารถเลือกหัวขอขาวที่นาสนใจไดดวยตนเอง  อยางไรก็ตาม แตละฝายอาจมีการประชุม

ขาวหรือพูดคุยกันคราวๆ ทางโทรศัพทหรือโปรแกรมสงขอความขามระบบเครือขายแบบ

ทันทีทันใด (Instant Messaging) อยาง MSN Messenger (Microsoft Network Messenger) ทุก

วันหรือทุกสัปดาหวามีประเด็นสําคัญอะไรบางท่ีนาสนใจ เพื่อแบงและ จัดสรรทีมงาน นักขาว  และ

ชางภาพตามความสะดวก (Availability) และความถนัดเก่ียวกับประเด็นน้ันๆ เพื่อ ออกไปทําขาว 

เนื่องจากมีบุคลากรไมมาก ทําใหนักขาวแตละคนตองเขียนขาวครอบคลุมหลายประเภท ( Area) 

สําหรับฝายไทย หลังจากประชุมขาวแลวจะมีผูประสานงานทําหนาที่รายงานผลการประชุมให

หัวหนาขาวชาวจีนรับทราบ หลังจากนั้นผูสื่อขาวก็จะสามารถดําเนินการผลิตขาวดวยตนเองจน

เสร็จสิ้นกระบวนการจนถึงขั้นสงขาวได สวนฝายจีนมีความแตกตางจากฝายไทยคือ 

นอกเหนือจากขาวท่ีนักขาวสามารถเลือกทําไดเองแลว อาจมีขาวบางหัวขอหรือบางประเด็นที่

ไดรับมอบหมายจากสํานักงานใหญที่ประเทศจีนหรือฝายขาวตางประเทศหรือขาวอางอิงของ

รัฐบาลจีน โดยหนาที่ในการหาขาวตามหมายคําสั่งน้ีถือเปนหนาที่ที่สําคัญที่สุดของสํานักขาว 

Xinhua ในฐานะสํานักขาวของรัฐบาลจีน โดยขาวเหลานี้เมื่อทําเสร็จจะถูกสงไปท่ีสํานักงานใหญ 

กอนจะถูกสงตอไปยังเจาหนาที่ภายในรัฐบาล 

 

เนื่องจากสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทยไมมีกระบวนการบรรณาธิกรตนฉบับและ

พิจารณาคัดเลอืกขาว ดังน้ัน ขาวทั้งหมดที่ทําเสร็จจะถูกสงไปใหกองบรรณาธิการที่สํานักงาน

ประจําภูมิภาคทําการตรวจสอบแกไข คัดเลือก และกระจายขาวใหแกลูกคาอีกทอดหน่ึง โดยขาว

ภาษาจีนจะถูกสงไปท่ีกองบรรณาธิการของสํานักงานใหญที่กรุงปกก่ิง ประเทศจีน สวนขาว

ภาษาอังกฤษจะถูกสงไปใหสํานักงานประจําภูมิภาคโดยดูจากชวงเวลา โดยหากเปนขาวที่ทําเสร็จ

ในชวงเวลา 7.00 น. ถึง 1.00 น. ของวันถัดไปตามเวลาประเทศไทย จะถูกสงไปใหกอง

บรรณาธิการที่สํานักงานประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟกที่ฮองกง แตหากเปนขาวที่ทําเสร็จในชวง 

1.00 น. ถึง 7.00 น. ตามเวลาประเทศไทยจะถูกสงไปท่ีกองบรรณาธิการที่สํานักงานประจํา

ภาคพื้นอเมริกาเหนือท่ีกรุงนิวยอรค สหรัฐอเมริกา 



 

 

84 

แผนภาพท่ี 22 กระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาว Xinhua ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีมขาว

ภาษาจนี 

 

หมายขาวจากสํานักงานใหญ 

 

ประชุมขาวและแบงงาน 

 

นักขาวหาขอมูลและเขียนขาว 

 

นักขาวหาขอมูลและเขียนขาว 

 

กองบรรณาธกิาร

สํานักงานใหญ  

กรุงปกก่ิง 

 

 

รัฐบาลจีน 

สงใหลูกคา 

ในประเทศจนี 

 

กองบรรณาธกิาร 

สํานักงานใหญ  

กรุงปกก่ิง 

ระหวางเวลา  

7.00 – 1.00 น. ผูประสานงาน 

รายงานผลการประชุม 

 

หัวหนาขาว 

 

นักขาวหาขอมูลและเขียนขาว 
 

ประชุมขาวและแบงงาน 

 

กองบรรณาธกิาร 

ภาคพืน้อเมริกาเหนือ 

กรุงนิวยอรค 

 

ทีมขาว

ภาษาอังกฤษ 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

กองบรรณาธกิาร 

ภาคพื้นเอเชียแปซิฟก 

ฮองกง 

ระหวางเวลา  

1.00 – 7.00 น. 
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แผนภาพท่ี 23 รูปแบบการไหลของขาวสารที่ผลิตโดยสํานักขาว Xinhua ประเทศไทย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตางประเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในประเทศไทย 
 

 

ทีมขาว

ภาษาจนี 

 

หมายขาวจากสํานักงานใหญ 

 

ประชุมขาวและแบงงาน 

 

นักขาว 

 

นักขาว 

 

บรรณาธกิารท่ี 

กรุงปกก่ิง 

 

 

รัฐบาลจีน 

สงใหลูกคา 

ในประเทศจนี 

 

บรรณาธกิารท่ี 

กรุงปกก่ิง 

 

นักขาว 
 

ประชุมขาวและแบงงาน 

 

บรรณาธกิารท่ี 

กรุงนิวยอรค 

 

 

ทีมขาว

ภาษาอังกฤษ 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

 

บรรณาธกิารท่ีฮองกง 
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เกณฑที่ใชในการคัดเลือกและกระจายขาวเก่ียวกับประเทศไทย 

 

หลังจากขาวถูกสงเขามายังสํานักงาน นอกเหนือจากกระบวนการตรวจสอบและแกไขแลว 

สํานักขาวนานาชาติแตละแหงยังตองมีการพิจารณาคัดเลือกขาวสารกอนที่จะกระจายตอไปยัง

ลูกคาหรือเผยแพรตอสาธารณะ โดยจากการสัมภาษณพบวา สํานักขาว Reuters และสํานักขาว 

Xinhua ประจําประเทศไทย มีเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกขาวสารเก่ียวกับประเทศไทยใน 3 

ประการหลัก คือ 

1. นโยบายองคกร  

2. คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของเหตุการณที่เหมาะจะเปนขาว (คุณคาขาว) 

3. วิจารณญาณของบรรณาธกิาร 

 

1. นโยบายองคกร 

 

 นอกเหนือจากนโยบายด้ังเดิมขององคกรแลว ปจจัย ดานองคกรที่สงผลตอการปฏิบัติงาน

ขาวและการคัดเลือกและกระจายขาวของสํานักขาว Reuters ทั้งสํานักงานใหญและสํานักงาน

สาขาท่ัวโลก รวมทั้งประเทศไทย คือการควบรวมกิจการของสาํนักขาว Reuters กับบริษัท 

Thomson Corporation ซึ่งเปนบริษัทที่ใหบริการขาวสารขอมูลชั้นนําของโลก โดยเฉพาะขอมูล

ดานธุรกิจและการเงิน ภายหลงัการควบรวมกิจการ ซึง่สาํนกัขาว Reuters ไดขายหุน 53 % ใหกับ

บริษัท Thomson Corporation ในป ค.ศ. 2008  นโยบายการบริหารรายไดเปลี่ยนจากขายขอมูล

ขาวใหกับกลุมลูกคาท่ัวไปมาขายขอมูลขาว ขอมูลธุรกิจใหกับกลุมนักลงทุน นกัการคาตลาดเงนิ

และตลาดทุน (รายได 90% มาจากการขายขอมูลใหกับกลุมนักลงทุน) เมื่อนโยบายการบริหาร

รายไดเปลี่ยนสงผลใหนโยบายการบริหารงานขาวเปลี่ยนแปลงดวย  กระบวนการทําขาวตองเนน

สํานักขาว Reuters 

 

ดวยชื่อเสียงอันยาวนานในดานการนําเสนอขาวที่รวดเร็ว ถูกตองเชื่อถือได และเปนกลาง 

ดังนั้น เพื่อเปนการรักษามาตรฐานดังกลาว  Reuters จงึมนีโยบายในการนําเสนอขาวตามความ

เปนจริงในทุกแงมุมของเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในทุกสวนของโลก เพื่อประโยชนของผูใชขาวทั่วโลก 

โดยเนนความถูกตองเปนหลัก และนําเสนอขาวครอบคลุมเรื่องราวทุกประเภท ไมวาจะดาน

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม การศึกษา การทองเท่ียว หรือกีฬา  ซึ่งนโยบายดังกลาวเปนที่

ยึดถือเหมือนกันในทุกๆ สํานักงานขาวของ  Reuters ทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทย 
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ไปท่ีขาวการเงินหรือขาวธุรกิจ โดยเฉพาะขอมูลขาวที่เก่ียวของหรือมีผลกระทบตอภาคการลงทุน

เพราะนักลงทุนจะไดนําขอมูลนั้นมาประกอบการตัดสินใจการลงทุนในตลาดเงินและตลาดทุน  

 

ย่ิงไปกวาน้ัน ในยุคแหงการหลั่งไหลของขอมูลขาวสารที่ผูคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

จํานวนมากจากแหลงตางๆ ทั้งที่เปนองคกรสื่อและปจเจกบุคคล เชน บลอกเกอร ไดภายในเวลา

อันรวดเร็ว สํานักขาว Reuters จึงตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถอยูรอดไดในยุคสมัยที่มีการ

แขงขันสูง โดยเลือกนําเสนอประเด็นที่เปนที่สนใจของลูกคา ซึ่งไดแกขอมูลขาวสารทางการเงิน 

โดยจะนําเสนอในเชิงลึก มีการวิเคราะห หรือบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตางๆ รวมถึงเนนเรื่องความ

ถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล กอนลงขาว Reuters จะตองมีการตรวจสอบแหลงที่มาของขาว 

เนื้อหา และประเด็นตางๆ ในขาวใหแนนอนกอนจึงจะนําเสนอแกลูกคา  

 

นอกจากน้ี เนื่องจากปจจุบัน Reuters ไดพัฒนาขึ้นมาเปนสํานักขาวที่ใหบริการขอมูลทาง

การเงินอันดับแนวหนาของโลก ที่มีลูกคาสวนมาเปนนักลงทุน บริษัทและองคกรเอกชน หรือ

องคกรธุรกิจตางๆ ทั่วโลก ทําใหประเด็นขาวที่ Reuters สนใจเปลี่ยนไป โดยจะเนนที่เรื่องราวที่

สงผลกระทบตอตลาด (Market Moving Story) ซึ่งลูกคาใหความสนใจ โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจุบัน

รายไดหลักของสํานักขาว Reuters (ราว 90% ของรายไดทั้งหมด) มาจากลกูคาในตลาดการเงนิ 

รวมถึงบริษัทตางๆ ที่ตองการขอมูลเก่ียวกับเศรษฐกิจและการเงิน ซึ่งเปนขอมูลที่ตองการท้ังความ

ถูกตองและรวดเร็วสูง ดังนั้น  Reuters จึงตองคํานึงถึงคุณภาพของขาวท่ีจะนําไปขายใหลูกคา

อยางมาก 

 

“Reuters พยายามทําใหลูกคาตระหนักวา เมื่อใดก็ตามท่ีตองการขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว 

และเชื่อถือได เขาสามารถหันมาหา Reuters ไดเสมอ” (อาภรรัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 

มีนาคม 2554) 

 

 “ขาวสวนใหญที่เรานําเสนอจะเปนขาวที่สงผลกระทบตอตลาดหรือเศรษฐกิจและการ

ลงทุน ขาวท่ัวไปยังคงมีอยูบาง แตจะเนนใหความสําคัญท่ีขาวในกลุมแรกมากกวา เพราะลูกคา

สวนมากของเรา กวา 90% ของรายไดของสํานักขาวทั้งหมด เปนกลุมที่ตองการขอมูลเก่ียวกับ

บริษัท หุน เศรษฐกิจและการเงิน ทั้งนี้ขาวทั่วไปก็สงผลกระทบตอตลาดไดเชน ขาวเก่ียวกับ

วันหยุดยาวในประเทศเรา ท่ีอาจทําใหนักลงทุนชะลอการลงทุน หรือขาวการเมือง การเลือกต้ัง 

ชุมนุมประทวง เหลานี้ลวนสงผลกระทบตอการลงทุนในตลาดท้ังสิ้น ” (ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต, 

สมัภาษณ, 16 มีนาคม 2554) 
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สําหรับในบริบทของประเทศไทย ท่ีเรื่องราวในขาวบางประเด็นจัดเปนประเด็นออนไหวที่

ยากตอการนําเสนอ รองบรรณาธิการสํานักขาว Reuters ประจําภูมิภาคอินโดจีน กลาววา เพื่อ

รักษามาตรฐานดานความถูกตองในการนําเสนอขาว Reuters จําเปนตองนําเสนอขาวไปตาม

ความเปนจริง แตจะระมัดระวังเปนพิเศษ โดยจะรายงานตามเหตุการณที่เกิดขึ้น และเลี่ยงที่จะ

กลาวถึงสิ่งที่เปนประเด็นออนไหวหรือไมใสความเห็นลงไป ตัวอยางเชน กรณีของเหตุการณตลาด

หุนไทยตกอยางหนักเมื่อป ค.ศ. 2009 จากขาวลือเก่ียวกับพระอาการของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว สํานักขาว Reuters จําเปนตองนําเสนอขาวดังกลาว เนื่องจากลูกคาสวนใหญของบริษัท

ซึ่งเปนนักลงทุนและบริษัทตางๆ ในหลายๆ ประเทศตองการรูสาเหตุของปรากฏการณดังกลาวของ

ตลาดหุน แตสํานักขาวก็จะเลือกนําเสนอประเด็นตามความเปนจริง คือ ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร 

อยางไร เทานั้น รวมถึงอาจมีการสงไปใหกองบรรณาธิการที่ลอนดอนตรวจสอบกับนักกฎหมาย

กอนวาสามารถนําเสนอไดหรือไม กอนที่จะนําเสนอออกไป  

 

ในสวนของความเปลี่ยนแปลงในดานนโยบายองคกรจากยุคของการเปนหน่ึงใน Big Four 

ที่เปนผูผูกขาดในการนําเสนอขอมูลขาวสารไปทั่วโลก มายังยุคแหงสังคมสารสนเทศเทศใน

ปจจุบันที่มีแหลงขอมูลมากมายใหผูคนสามารถเขาถึงไดตลอดเวลาโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขาย

อยางอินเทอรเน็ต พบวาในการแขงขันกับกลุมนักขาวพลเมือง (Citizen Journalist) หรือบล็อก

เกอรตางๆ สํานักขาว Reuters มกีารปรบัตัวโดยพจิารณาความตองการของตลาด ความสนใจของ

ลูกคา ซึ่งสวนใหญเปนนักลงทุน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการไดตรงจุด อีกทั้งยังตองมี

การปรับปรุงดานเนื้อหาหรือประเภทของขาวที่นําเสนอใหลึกขึ้น โดยอาจทําเปนสกูปพิเศษ มีการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่นาสนใจมากขึ้น ประเด็นสําคัญที่สุดคือ Reuters 

ยังคงยึดมั่นในการรักษาชื่อเสียงของสํานักขาวในฐานะสํานักขาวที่นําเสนอขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว 

และเปนกลาง โดยมองวาประเด็นน้ีเปนจุดแข็งท่ีทําใหสามารถแขงขันกับสื่อพลเมืองหรือสื่อที่มี

ขนาดเล็กกวาซึ่งเสียเปรียบในเรื่องความนาเชื่อถือของขอมูล 

 

“ต้ังแตอดีตมา ผูคนจับตามอง Reuters ในฐานะนักขาวที่ทํางานระดับโลก เปน Agency 

of Record ทุกคนเฝารอขาวจากเรา แตทุกวันนี้ใครๆ ก็เปนนักขาวได คนสามารถเขาถึงขาวได

รวดเร็ว แตในปริมาณขอมูลขาวสารมหาศาลก็มีทั้งขาวดีและขาวไมดี คือท่ีเชือถือไดกับเชื่อถือ

ไมได เพราะฉะนั้น  Reuters จึงตองพยายามทําตัวเองใหแตกตาง คือเลือกนําเสนอขอมูลท่ีลูกคา

ตองการ และมองประเด็นใหลึกขึ้นเพื่อรับมือกับยุคที่การแขงขันสูงขึ้น โดยเนนรักษาความเชื่อถือ
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ได (Trustworthy) ความถูกตอง ( Accuracy) และความรวดเร็วในการนําเสนอ (Speed) โดย

อาศัยเทคโนโลยีท่ีมี” (อลัน เรยบาวด, สมัภาษณ, 16 มีนาคม 2554) 

 

“สวนใหญเวลาทําขาวเก่ียวกับบริษัท หุน หรือขอมูลทางการเงิน เราจะมีการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ นักวิเคราะหหุน หรือสัมภาษณผูบริหารบริษัทประกอบ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่จะเปน

ประโยชนกับลูกคา หรือเปนขอมูลท่ีลูกคาตองการ ถาเทียบกันกับพวกบลอกเกอร เราก็มีการ

เขาถึงแหลงขอมูลที่ดีและหลากหลายกวา” (อาภรรัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 

2554) 

 

“เวลาเขียนขาว เราจะหยิบประเด็นที่เปนขาวมา แลวเอามาคิดตอ ตีประเด็นตอ มา

วิเคราะหวา ถาเกิดอยางนี้ แลวตอไปจะเปนอยางไร ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจะเปนอยางไร เชน 

ขาวธนาคารแหงประเทศไทยขึ้นดอกเบ้ีย ถาเรารายงานแคนี้ก็จบ เพราะมันไมมีอะไรนาสนใจ ไม

เกิดประโยชน ใครๆ ก็หาขอมูลไดเรื่องแคนี้ แตเราจะตองเอาประเด็นน้ีมาวิเคราะหตอวา ดอกเบ้ีย

ขึ้น ขึ้นเพราะอะไร เพราะเงินเฟอ ผลที่จะเกิดตามมาคืออะไร เงินทุนที่จะไหลเขาประเทศจะ

เพิ่มขึ้นนอยลงอยางไร แลวมันจะสงผลตอตลาดหุนหรือตลาดโภคภัณฑอยางไร ” ( พนารัตน เทพ

กําปนาท, สมัภาษณ, 9 มีนาคม 2554) 

 

อยางไรก็ตาม สําหรับประเด็นการคัดเลือกขาวสารเพื่อใหบริการแกลูกคาโดยทั่วไป  สํานัก

ขาว Xinhua คัดเลอืกขาวตามนโยบายของสํานักขาวที่เนนนําเสนอขาวครอบคลุมทุกประเภทขาว

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความมั่นคงในประเทศ รวมถึงขาวทั่วไป โดยดูจากความสําคัญ

ของขาวท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก รวมถึงพิจารณาจากความสนใจของ

ลูกคา ในการนําเสนอ สํานักขาว Xinhua มีนโยบายที่เนนนําเสนอขาวตามความเปนจริง ไมมีการ

บิดเบือน อยางไรก็ตาม สาํนักขาว Xinhua จะคํานึงถึงความสัมพันธระหวางประเทศ โดยจะ

สํานักขาว Xinhua 

 

เนื่องจากเปนสํานักขาวท่ีขึ้นตรงกับกรมประชาสัมพันธของจีน ภายใตระบอบการปกครอง

แบบคอมมิวนิสต หนาที่หลักของสํานักขาว Xinhua คือ เปนสื่อของรัฐบาล ดังนั้น นโยบายหลักใน

การคัดเลือกขาวที่สํานักขาว Xinhua ใหความสําคัญมากที่สุด คือ ตองเปนขาวที่เปนที่ตองการของ

พรรคคอมมิวนิสตจีน หรือขาวที่ไดรับมอบหมายใหทํา ซึ่งขาวสวนน้ีทั้งหมดจะตองถูกสงไปให

เจาหนาที่ในรัฐบาล โดยอาจไมไดเผยแพรตอสาธารณชน 
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หลีกเลี่ยงการนําเสนอขาวที่อาจสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางประเทศจีนกับประเทศอ่ืนๆ 

โดยนโยบายท่ีสํานักขาว Xinhua ใชในการคัดเลือกขาวภาษาจีนสําหรับลูกคาในประเทศจีนกับ

ขาวภาษาอังกฤษสาํหรบัลกูคาตางชาติมคีวามแตกตางกัน คือการกลัน่กรองขาวภาษาจนีจะตอง

ใชความระมัดระวังมากกวา เชน ขาวภาษาจีนของ Xinhua จะหลีกเลี่ยงประเด็นที่สงผลกระทบตอ

การเมืองภายในประเทศ เชน ขาวที่สนับสนุนหรืออาจกอใหเกิดความขัดแยงทางการเมืองหรือเปน

อันตรายตอรัฐธรรมนูญของสังคมนิยม 

 

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณพบวา ประเด็นเรื่อง คาโฆษณาหรอืรายไดไมมีอิทธิพลตอ

แนวทางการคัดเลือกประเด็นขาว เนื่องจากถึงแมวาสํานักขาว Xinhua จะเปนสํานักขาวท่ีแสวงหา

รายได แตรายไดก็ไมสําคัญเทากับหนาท่ีในการเปนสํานักขาวภายใตระบอบการปกครองของ

รัฐบาลจีน ดังนั้นจึงคอนขาง มีอิสระจากอิทธิพลของตลาดและแนวโนมความรองการขาวสารใน

ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง แตทั้งนี้ท้ังนั้นตองคํานึงถึงรัฐบาลและประเทศจีนเปนสําคัญ  

 

ในบริบทของประเทศไทย ประเด็นสวนใหญที่สํานักขาว Xinhua นําเสนอเก่ียวกับประเทศ

ไทยจะเนนที่เรื่องเก่ียวกับเศรษฐกิจและการเมือง รวมถึงขาวที่มีความเก่ียวของกับประเทศจีน เชน 

ขาวเก่ียวกับคนจีนในประเทศไทย โดยจะคํานึงถึงความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศจีน

เปนหลัก  

 

“ในฐานะสํานักขาวของจีนที่ต้ังอยูในประเทศไทย ขาวท่ีเลือกนําเสนอก็จะเปนไปโดย

ปกปองผลประโยชนของประเทศไทยและประเทศจีนมากที่สุด โดยตองคํานึงความสัมพันธระหวาง

ประเทศดวย” (ทวีพร คุมเมธา, สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

“สํานักขาว Xinhua จะหลีกเลี่ยงการนําเสนอขาวที่อาจสงผลกระทบตอความสัมพัน

ระหวางประเทศ โดยเฉพาะขาวภาษาจีนของเรา ตัวอยางเชน ขาว แผนดินไหวของญี่ปุน หรือ

นิวเคลียร ซินหัวตองยึด ขาวจากผูสื่อขาวซินหัวที่ประจําญี่ปุนเทานั้น โดยไมอางอิงที่อ่ืน และตอง

เปนการกระทําหรือการรายงานขาวที่ไมกระทบความสัมพันธระหวางจีน-ญี่ปุน” (เซียนเจิ้นสื่อ, 

สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 
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 สํานักขาว Xinhua จะใหความสําคัญกับขาวที่มาจากแหลงขาวทางราชการ เชน สํานัก

ขาวไทย กรมประชาสัมพันธ หรือแถลงการณของรัฐบาล ซึ่งถือเปนแหลงขาวที่เชื่อถือได แตใน

ขณะเดียวกันก็มีการนําเสนอขาวจากแหลงขาวอ่ืนๆ ดวย  

 

สําหรับขาวเก่ียวกับประเทศไทยบางประเด็น เชน เรื่องเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 

สํานักขาวจะระมัดระวังอยางมากในการนําเสนอ หรือในกรณีเหตุการณประทวงทางการเมือง

ตางๆ รวมถึงเหตุการณความไมสงบทางภาคใต สํานักขาวจะพยายามไมนําเสนอในลักษณะที่

รุนแรงเกินไป โดยบรรณาธิการผูทําหนาที่คัดกรองขาวที่สํานักงานระดับภูมิภาคท่ีฮองกงอาจโทร

กลับมาสอบถามนักขาวในประเทศไทย เพื่อใหมีการปรับแกกอนแลวจึงนําเสนอ 

 

“ตัวอยางเชน เหตุการณความรุนแรงทางภาคใตในประเทศไทย ซึ่งทางประเทศจีนเองก็มี

เหตุการณคลายๆ กัน โดยเปนชนกลุมนอยมุสลิมแบงแยกดินแดน พอรายงานขาวไป ทางฮองกง

โทรมาสอบถามและขอใหปรับแกใหเนื้อหาของขาวเบาใหลงกอนนําเสนอ” (ทวีพร คุมเมธา, 

สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

“หรือบางขาวที่เขียนไปแลวไมไดนําเสนอ เชน ขาวการเทเลือดของผูชุมนุมเสื้อแดงหนา

ทําเนียบรัฐบาลเมื่อป พ.ศ. 2553 ทางฮองกงคัดออก เนื่องจากเห็นวาเปนเหตุการณท่ีมีความ

รุนแรงมากเกินไป” (เซียนเจิ้นสื่อ, สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

ที่สํานักขาว Xinhua มองวาประเด็นดังกลาวเปนประเด็นรุนแรงก็เนื่องจากลูกคาสวนใหญ

ของ Xinhua เปนชาวจีน ในขณะที่เหตุการณดังกลาวเปนการเคลื่อนไหวหรือลุกขึ้นตอตานรัฐบาล

โดยประชาชนโดยใชการแสดงออกทางสัญลักษณอยางเลือดที่แสดงใหเห็นถึงความเปนน้ําหนึ่งใจ

เดียวกัน ซึ่งการเคลื่อนไหวของประชาชนในลักษณะดังกลาวถือวาขัดตอระบอบการปกครองของ

ประเทศจีน  

 

 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณพบวา อีกปจจัยหน่ึงที่สงผลตอนโยบายดานขาวสารของ

สํานักขาว Xinhua คือ นโยบายการขยายฐานทางเศรษฐกิจของจีนสูการเปนผูนําของโลก โดย

นโยบายดังกลาวสะทอนออกมาในรูปของการเปดกวางในการนําเสนอขาวมากขึ้น โดยเฉพาะ

บรกิารขาวภาษาอังกฤษ 
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“Xinhua พยายามจะนําเสนอขาวใหครอบคลุมทุกแงมุม ทั้งขาวเศรษฐกิจ การเมือง และ

สังคม รวมถึงไดมีการพัฒนาการรายงานขาวใหเปนแบบมัลติมีเดีย ครอบคลุมทุกแขนงท้ัง

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และเว็บไซต ในกรณีของขาวภาษาอังกฤษ เราเปดกวางในการ

นําเสนอประเด็นตางๆ เพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคา และเพื่อใหสามารถแขงขันกับ

สํานักขาวอ่ืนๆ ไดเพื่อการเปนสํานักขาวชั้นนําในการนําเสนอขาวในระดับโลก ” (เซียนเจิ้นสื่อ, 

สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

“ดวยนโยบายการเปดประเทศเสรี จีนพยายามพัฒนาประเทศขึ้นมาสูเวทีเศรษฐกิจโลก

และเพื่อเปนผูนําทางเศรษฐกิจในเอเชีย สื่อของประเทศอยาง Xinhua ก็ไดตอบรับนโยบาย

ดังกลาว โดยพยายามกาวขึ้นมาเปนหน่ึงในสํานักขาวแถวหนาของโลก เราเนนนําเสนอขาว

หลากหลายและปริมาณมาก ในขณะเดียวกันก็เปนตัวแทนในการสานสัมพันธและสราง

ความสัมพันธระหวางประเทศดวย” (เซียนเจิ้นสื่อ, สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

”ทาง Xinhua จะมีการกําหนดจํานวนขาวพื้นฐานสําหรับขาวภาษาอังกฤษโดยดูจาก

จํานวนนักขาวชาวจีนที่อยูในแตละประเทศ เพราะจํานวนนักขาวแสดงถึงความสําคัญของขาวจาก

ประเทศน้ันๆ สําหรับประเทศไทย มีนักขาวชาวจีน 4 คน ก็มีจํานวนขาวพื้นฐานสําหรับขาว

ภาษาอังกฤษ 210 ขาวตอเดือน สวนขาวภาษาจีนจะไมไดกําหนด แตตองมากกวาขาวภาษาอ่ืนๆ  

(ศิลปฟา ตันศราวุธ, สมัภาษณ, 23 เมษายน 2554) 

 

กลาวโดยสรุปคือ เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการดําเนินงานของสํานักขาว Xinhua 

โดยยังคงเปนสํานักขาวที่รับใชรัฐบาล แตในขณะเดียวกันก็พยายามขยายฐานลูกคามากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับนโยบายการเปดเสรีของประเทศและการขยายฐานธุรกิจในประเทศตามการเติบโต

ทางเศรษฐกิจของจีน เพื่อการกาวขึ้นมาเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจของเอเชียและของโลก 

 

2. คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของเหตุการณที่เหมาะจะเปนขาว (คุณคาขาว) 

 

สํานักขาว Reuters 

 

ในแงของเกณฑดานคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของเหตุการณที่เหมาะจะเปนขาว จาก

การสมัภาษณพบวา สํานักขาว Reuters และสํานักขาว Xinhua เรียงลําดับความสาํคัญของ

เหตุการณท่ีจัดวามีคุณคาเหมาะสมที่จะเปนขาว ดังที่แสดงในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 5 คุณคาขาวในการคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาว Reuters และ Xinhua 

(เรียงตามลําดับการใหความสําคัญ) 

 
 

สํานักขาว Reuters 
 

สํานักขาว Xinhua 

 

1. ความสด (เลือกประเด็นใหมเพื่อเปนผูนํา

ทางสื่อ)  

2. ผลกระทบ (โดยเฉพาะตอภาคการคาและ

การลงทุน รองลงมาคือผลกระทบตอคน

ทั่วไป)  

3. ความใกลชดิทางภูมิศาสตร เศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม (เนนกลุมเปาหมายที่

เปนนักลงทุนในภาคธุรกิจเปนหลักและ

สาธารณชนเปนรอง)  

4. กระแสเหตุการณท่ีเกิดขึ้นประจําวัน  

5. ความขัดแยง  

6. ขอมูลที่สําคัญหรือจําเปนสําหรับผูบริโภคท่ี

เปนกลุมเปาหมาย (ประเด็นท่ีจําเปนตอ

กลุมนักธุรกิจ การคา การลงทุน เปนหลัก)  

7. ความไมปกติหรือเรื่องแปลกกระหลาด 

1. ความสด (เสนอสิ่งใหมตอผูอาน)  

2. ผลกระทบ (ประเด็นท่ีสงผลตอชาวจีนหรือ

ประเทศจีนเปนหลัก)  

3. ความขัดแยง 

4. ความสาํคัญ (ประเด็นที่กลุมลูกคาชาวจีน

ใหความสําคัญ) 

5. กระแสเหตุการณท่ีเกิดขึ้นประจําวัน  

6. ความไมปกติหรือเรื่องแปลกประหลาด 

7. ขอมูลที่สําคัญหรือจําเปนสําหรับผูบริโภคท่ี

เปนกลุมเปาหมาย (ประเด็นที่สาธารณชน

ในประเทศจีนตองรับรู) 

8. ความใกลชดิในแงความเก่ียวของกับ

ประเทศจีน โดยเฉพาะทางเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม (เนนกลุมเปาหมายชาวจีน

ทั่วโลกเปนหลัก รองลงมาคือสาธารณชน)  

 

จากตาราง สําหรับสํานักขาว Reuters พบวา ประเด็นที่นักขาวใหความสําคัญสวนใหญ

เนนไปที่เรื่องที่สงผลกระทบตอตลาดหุนหรือตลาดโภคภัณฑตางๆ ซึ่งสวนใหญแลวจะเปนประเด็น

ทางดานเศรษฐกิจและการเมือง รวมถึงขาวเก่ียวกับบริษัทหรือองคกรเอกชนตางๆ เพื่อเนน

กลุมเปาหมายที่เปนนักลงทุนหรือองคกรภาคธุรกิจตางๆ 

 

“ขาวทุกวันน้ีมันแยกยาก บอกไมไดวาอันไหนเปนขาวการเมือง อันไหนเปนขาวเศรษฐกิจ 

เพราะโดยพื้นฐานทุกอยางมันเก่ียวโยงกันหมด พอเหตุการณการเมืองไมสงบ ตลาดหุนก็ปนปวน 

ก็กระทบนักลงทุน เรามองประเด็นรอบดาน วาเหตุการณใดบางท่ีจะสงผลกระทบตอตลาดการ
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ลงทุน เพื่อใหลูกคาของเรามีขอมูลไวประกอบการพิจารณา” (ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต, สมัภาษณ, 16 

มีนาคม 2554) 

 

ในขณะที่ในกรณีของสํานักขาว Xinhua ประเด็นท่ีสํานักขาวใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ

ประเด็นท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของกับประเทศจีน ไมวาจะทางเศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรม  

 

“ถาเทียบกับสํานักขาวท่ีใหบริการในระดับโลกอ่ืนๆ สํานักขาว Xinhua จะมี

ลักษณะเฉพาะในแงของการเลือกประเด็นขาวตรงที่ เขาจะใหความสําคัญกับประเด็นที่เก่ียวกับ

ประเทศจีนมาก ขาวคนจีนในประเทศตางๆ หรือขาวที่จะมีผลกระทบตอประเทศจีนหรือชาวจีน ใน

กรณีเดียวกัน ถาเปนสํานักขาวอยาง AP หรือ Reuters เขาก็จะไมไดเนนวาตองนําเสนอขาวท่ี

เก่ียวกับประเทศเจาของสํานักขาวอยางอเมริกาหรืออังกฤษเทานั้น ” (ทวีพร คุมเมธา, สมัภาษณ, 

11 มีนาคม 2554) 

 

นอกจากน้ี ยังพบวาสิ่งที่มีความสําคัญเหนือจากประเด็นดานคุณคาขาว คือความไมขัด

ตอระบอบการปกครองของประเทศจีน ขาวท่ีอาจเปนการวิพากษวิจารณผูนําของประเทศจีน หรือ

ขาวการประทวงท่ีรุนแรงในประเทศอ่ืนๆ ที่อาจจะเปนอันตรายตอระบอบคอมมิวนิสตในประเทศ 

สวนใหญจะถูกปรับแกเพื่อใหไมรุนแรงหรือไมใหกอใหเกิดผลกระทบกับประเทศและรัฐบาลจีน  

 

“ตัวอยางเชน เหตุการณความรุนแรงทางภาคใตในประเทศไทย ซึ่งทางประเทศจีนเองก็มี

เหตุการณคลายๆ กัน โดยเปนชนกลุมนอยมุสลิมแบงแยกดินแดน พอรายงานขาวไป ทางฮองกง

โทรมาสอบถามและขอใหปรับแกใหเนื้อหาของขาวเบาใหลงกอนนําเสนอ” (ทวีพร คุมเมธา, 

สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

ขณะเดียวกัน สํานักขาว Xinhua ยังเนนขาวที่แสดงถึงความรวมมือระหวางประเทศ เชน 

ในกรณีประเทศไทย ประเด็นสําคัญที่สํานักขาว Xinhua ใหความสนใจคือ ขาวความรวมมอื

ระหวางประเทศไทยและประเทศจีน รวมถึงขาวการพัฒนาของทั้ง 2 ประเทศดวย 
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3. วิจารณญาณของบรรณาธกิาร 

 

 นอกเหนือจากเกณฑ 2 ขอขางตน วิจารณญาณของบรรณาธิการถือเปนปจจัยลําดับ

สุดทายที่มีความสําคัญมากที่สุด โดยเปนปจจัยที่ตัดสินวา ขาวใดจะไดรับคัดเลือกเพื่อนําเสนอแก

ลูกคา ซึ่งวิจารณญาณของบรรณาธิการนี้ถือเปนปจจัยสวนบุคคลของบรรณาธิการ โดยอาจ

แตกตางกันไปตามประสบการณการทํางาน ภูมิหลังดานการศึกษา  เชื้อชาติ อายุ เปนตน  ซึ่งโดย

สวนใหญแลวในการคัดเลือกขาว บรรณาธิการจะพิจารณาเกณฑดานนโยบายองคกรและคุณคา

ขาวประกอบดวย 

 

“ตัวอยางของขาวที่นักขาวเขียนแลวบรรณาธิการคัดออก เชน มีนักขาวฝรั่งในสํานักงาน

เคยทําเรื่องเด็กชาวพมาที่เขามาคุยขยะหาของมาขาย โดยที่เขาเห็นวามันเปนเรื่องแปลก เห็นวา

การกระทําของเด็กชาวพมาเปรียบเหมือนการขุดทองในยุคเหอทองในสหรัฐอเมริกา แตพอสงไปให

บรรณาธิการ บรรณาธิการคัดออก เพราะเห็นวา ถึงจะแปลกในแงที่ประเทศตะวันตกไมคอยมี

สํานักขาว Reuters 

  

สํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย มีบรรณาธิการทําหนาที่ในการคัดเลือกขาวสาร

เพื่อนําเสนอแกลูกคา โดยสําหรับขาวภาษาอังกฤษ บรรณาธิการประจําสํานักขาวมีอํานาจในการ

ตัดสินวาขาวใดจะไดเผยแพรใหลูกคาท่ัวโลก ขาวใดจะถูกคัดออกหรือตองมีการแกไข อยางไรก็

ตาม ขาวที่นักขาวสงเขามายังสํานักงานสวนใหญจะไดรับการนําเสนอ โดยในประเด็นนี้ คุณอาภร

รัตน พูนพงศพิพัฒน นักขาวประจําสํานักขาว Reuters ประเทศไทย ใหความเห็นวา  

 

“ในการทํางาน Reuters คอนขางใหอิสระแกนักขาวของตนในการเลือกหัวขอนําเสนอ 

เนื่องจากเห็นวานักขาวมีความเชี่ยวชาญดีพอ และรูดีวาประเด็นใดที่ควรนําเสนอ และนําเสนอใน

แนวทางใด ขาวสวนนอยที่ถูกคัดออกจะเปนขาวที่บรรณาธิการเห็นวาไมนาสนใจเทาน้ัน ” 

(สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

ในสวนของความนาสนใจของขาว ถูกกําหนดบนพื้นฐานของกลุมลูกคา เนื่องจากฐาน

ลูกคาเปลี่ยนมาเปนนักลงทุน บรรณาธิการจึงคัดเลือกขาวโดยคํานึงถึงประเด็นท่ีจะสงผลกระทบ

ตอลูกคาเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับสินคาขอมูลหลักของสํานักขาวที่เปนขาวสารทางการเงินและ

การลงทุน 
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แบบน้ี แตมันเปนขาวท่ีไมไดมีผลกระทบอะไรตอกลุมลูกคา เปนขาวที่ลูกคาไมนาจะสนใจ ” (อาภร

รัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

“อีกตัวอยางหน่ึงคือขาวเก่ียวกับงานวิจัยที่วาดวยการเอาขาวมาทําเปนเครื่องสําอางชะลอ

ความแก ซึ่งพอเขียนเสร็จแลว บรรณาธิการตรวจแลวก็เรียกมาคุย บอกวา มันไมนาสนใจ เพราะ

มันไมไดมีผลกระทบอะไร มันไมไดแยงขาวออกไปจากตลาดสงออก หรือประเด็นการเอสเทคโนโย

ลีนาโนเขามาใชในการผลิต มันก็ไมใชสิ่งใหม แถมยังไมไดกระทบอะไรกับตลาด สุดทายขาวก็ถูก

คัดออก” (อาภรรัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

กลาวโดยสรุปคือ วิจารณญาณท่ีบรรณาธิการใช อิงอยูบนกรอบของนโยบายขององคกร

ในการเปนสํานักขาวที่เนนใหบริการขอมูลท่ีเก่ียวของหรือสงผลกระทบตอตลาดและลูกคาที่เปน

นักลงทุน แตอยางไรก็ตาม มีขาวเพียงสวนนอยที่ถูกคัดออกไมไดรับการนําเสนอ 

 

 สําหรับขาวบางขาวที่บรรณาธิการที่ประเทศไทยเห็นวาอยูเหนืออํานาจการตัดสินใจของ

ตน เชน ขาวที่มีการพาดพิงบุคคลหรือบริษัทใหญๆ ก็จะสงตอไปใหบรรณาธิการภูมิภาคเอเชียท่ี

สิงคโปรพิจารณา โดยบรรณาธิการที่สิงคโปรจะพิจารณารวมกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อดู

ผลกระทบจากการนําเสนอขาว แลวตัดสินใจวาจะเผยแพรขาวหรือไม แตหากบรรณาธิการที่

สิงคโปรไมสามารถตัดสินได ก็จะสงตอไปใหสํานักงานที่ลอนดอน ใหบรรณาธิการที่นั่นซึ่งมีอํานาจ

การตัดสินใจสูงสุดพิจารณารวมกับนักกฎหมาย 

 

 จากการสัมภาษณพบวา ในกรณีของสํานักขาว Xinhua วิจารณญาณของบรรณาธิการอิง

อยูกับนโยบายองคกรบนพื้นฐานของระบอบการปกครองแบบคอมมิวนิสตของสํานักขาว ในฐานะ

สํานักขาว Xinhua 

 

สํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทยไมมีบรรณาธิการในการคัดเลือกขาว ขาว

ภาษาอังกฤษท้ังหมดจะถูกสงไปยังสํานักงานประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟกที่ฮองกง ดังนั้นในขั้นตน 

นักขาวจึงมีอิสระในการเลือกหัวขอและคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอไดอยางเต็มที่โดยใชวิจารณญาณ

ของตนเองในการคัดเลือกขาว แตตองอยูในกรอบนโยบายของสํานักขาว  Xinhua หลังจากนั้น เมื่อ

ขาวถูกสงไปที่สํานักงานประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟก บรรณาธิการประจําสํานักงานก็จะทําการ

คัดเลอืกและตัดสินใจขั้นสุดทายวา ขาวใดควรจะคัดออกหรือเผยแพรสูสาธารณชนตอไป 
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สํานักขาวของประเทศจีน โดยขาวสวนใหญที่บรรณาธิการมีการแกไข หรือคัดออก จะเปนประเด็น

ที่บรรณาธิการเห็นวามีความรุนแรงหรือมีผลกระทบตอระบบการปกครองภายในประเทศจีน

เทานั้น ในขณะเดียวกัน อีกหนึ่งประเด็นดานนโยบายท่ีบรรณาธิการใหความสําคัญก็คือ การรักษา

ความสัมพันธระหวางประเทศ ซึ่งเปนผลมาจากนโยบายองคกรในดานการเปดประเทศและสราง

ความสัมพันธอันดีกับประเทศตางๆ ในโลก โดยบรรณาธิการจะคอยคัดกรองขาวเพื่อหลีกเลี่ยง

ประเด็นท่ีจะสรางใหเกิดความขัดแยงระหวางประเทศจีนกับประเทศอ่ืน 

 

 อยางไรก็ตาม พบวา นอกเหนือจากขาวท่ีทําจากหมายขาวเฉพาะที่สั่งโดยรัฐบาลจีนแลว 

แทบไมมีขาวใดท่ีไมไดรับการนําเสนอเลย โดยสวนมากสํานักขาว Xinhua จะใหนักขาวปรับแก

เนื้อหาของขาวท่ีเห็นวาไมเหมาะสมแลวจึงนําเสนอออกไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

98 

98 

 

บทบาทของเทคโนโลยีเครือขายและอินเทอรเน็ตการตอการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญใน

กระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาว 

 

 จากการสมัภาษณบุคลากรขาวของสาํนักขาว Reuters และ Xinhua พบวา เทคโนโลยี

การสื่อสารและเทคโนโลยีการสื่อสาร สงผลตอการทํางานของสํานักขาวทั้งสองแหงในกระบวนการ

ผลิต คัดเลือก และกระจายขาว โดยในการนําเสนอจะกลาวถึงพัฒนาการของการนําเทคโนโลยี

การสื่อสารเขามาใชในการทํางานของสํานักงานในประเทศไทยต้ังแตแรกเริ่ม และบทบาทของ

เทคโนโลยีตอการทํางานในปจจุบัน  

 

2450 - 2460 

สํานักขาว Reuters 

 

พัฒนาการของการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการทํางานของสํานักขาว  Reuters 

ประจําประเทศไทย สามารถประมวลไดในชวงป พ.ศ. ตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

สํานักขาว Reuters เขามาต้ังสํานักงานในประเทศไทย ในยุคนั้นใชระบบโทรเลข 

(Telegraph) ในการสงขาวไปยังสํานักงานใหญ โดยสํานักงานตองต้ังอยูใกล

กรมไปรษณียโทรเลขเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 

 

2410 - 2420 ยกเลิกการสงขาวโดยโทรเลขผานกรมไปรษณีย และนําเครื่องโทรพิมพแบบใหม

ที่เรียกวาเทเล็กซ ( Telex) ซึ่งมีลักษณะคลายพิมพดีดมาใชในการสงขาว โดย

ทางสํานักงานไดเชาชุมสายโทรเลขเฉพาะเพื่อติดตอหรือสงขาวสารกับสํานักงาน

ใหญ ลักษณะการทํางานยังคงเปน Paper-Based เหมือนยุคแรก คือ นักขาว

พิมพขาวจากเครื่องพิมพดีด บรรณาธิการตรวจแก เสร็จแลวจึงสงใหคนกลาง 

(Operator) ทําหนาที่พิมพขาวผานเครื่องเทเล็กซ ซึ่งขาวที่พิมพก็จะไปปรากฏท่ี

เครื่องเทเล็กซที่สํานักงานใหญทันที 

 

2520 - 2530 เปลี่ยนจากเครื่องเทเล็กซมาเปนเครื่องโทรสาร ( Telecopier หรือ Fax) ตําแหนง

คนกลางท่ีทําหนาที่พิมพขาว ( Operator) สงใหสํานักงานใหญหายไป โดยขาวที่

เขียนและตรวจแกเสร็จจะถูกสงในรูปแบบสําเนาเอกสารผานสายโทรศัพท  
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2525 - 2535 ยกเลิกการใชเครื่องโทรสาร ยุคเริ่มตนของการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน โดย

ขาวจะถูกพิมพผานคอมพิวเตอรและสงไปใหสํานักงานใหญในรูปแบบดิจิตัล 

ในชวงแรกเครื่องคอมพิวเตอรภายในสํานักงานมีเพียงไมก่ีเครื่อง ทํางานใน

ลกัษณะ Stand-alone คือไมมีการเชื่อมตอกับเครื่องอ่ืน ๆ ภายใน 

 

2538  ประเทศไทยเปดบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย สํานักงานของ Reuters ใน

ประเทศไทยนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใช โดยคอมพิวเตอรภายในสํานักงาน

เชื่อมโยงกันดวยระบบโครงขายภายใน (Intranet) นักขาวสามารถแบงการใช

ขอมูล ปรับปรุงและจัดการขอมูล รวมถึงแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน

ไดสะดวกรวดเร็วขึ้น สวนการสงขาวและสื่อสารระหวางสํานักงานกับสํานักงาน

ใหญกระทําผานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เชื่อมตอระหวาง

ประเทศ ผูสื่อขาวสามารถสงขาวเขามายังสํานักงานไดจากคอมพิวเตอรขางนอก

ผานทาง Email 

 

อยางไรก็ตามในยุคนี้มีขอจํากัดคือระบบอินเทอรเน็ตที่ใชยังไมไดเปนแบบไรสาย 

ผูสื่อขาวภายนอกตองหาเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับสายอินเทอรเน็ตเพื่อ

รายงานขาวเขามายังสาํนกังาน 

 

2542 สํานักขาว Reuters นําระบบ Virtual Private Network (VPN) มาใช โดยเปน

เครือขายเชื่อมโยงเฉพาะสําหรับสํานักขาวของ Reuters ทั่วโลก ดําเนินการผาน

อินเทอรเน็ตแตมีลักษณะเปนอุโมงค (Tunnel) ที่มีการรักษาความปลอดภัย

เฉพาะสําหรับองคกร โดยนักขาวจําเปนตองใสรหัสหากตองการเขาถึงเครือขา ย

ดังกลาว เพื่อเขียนขาวหรือสืบคนฐานขอมูลของสํานักขาวจากภายนอก

สาํนกังาน 

 

2548  อินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless) เริ่มแพรหลาย ผูสื่อขาวสามารถติดตอหรือ

รายงานขาว ณ จุดเกิดเหตุหรือจากพื้นที่เขามายังสํานักขาวไดทันที โดยเครื่อง

คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไรสายได 

 

2553 สํานักงานในประเทศไทยแจกโทรศัพทมือถือ BlackBerry ใหแกบุคลากรขาว 

เพื่ออํานวยความสะดวกในการรายงานประเด็นขาวหรือติดตองานระหวาง
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บุคลากร ผายระบบอินเทอรเน็ตไรสาย โดย BlackBerry จะเชือ่มโยงกับระบบ E-

mail ของสํานักงาน  ซึ่งมีประโยชนมากในการทําขาวท่ีตองแขงขันกันดาน

ความเรว็ 

 

ภาพท่ี 24 แสดงการเชื่อมตอผานระบบ VPN 

เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายกับการทํางานในปจจุบัน  

 

 จากการสมัภาษณ พบวา  เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายเขามามีบทบาท

ในทุกสวนของกระบวนการทํางานของกองบรรณาธิการ ทั้งระบบอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี

เครือขายภายนอก และระบบอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีเครือขายภายในสํานักขาว  

 

ปจจุบันสํานักขาว Reuters ทํางานและใหบริการลูกคาโดยอาศัยเครือขายเฉพาะที่เรียกวา 

Virtual Private Network หรือ VPN ซึ่งเปนเทคโนโลยีการเชื่อมตอเครือขายนอกอาคาร ( WAN – 

Wide Area Network) ที่เอ้ือใหบุคลากรขาวของสํานักขาว ทั้งผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว 

บรรณาธิการ สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของสํานักขาวจากที่ใดก็ไดตลอด 24 ชัว่โมงโดยอาศัย

ระบบอินเทอรเน็ตหรืออินเทอรเน็ตไรสายโดยจะตองมีการล็อกอินเขามายังระบบโดยใชรหัสเฉพาะ 

จากนั้นจึงจะสามารถเขาสูฐานขอมูลและระบบการทํางานภายในของสํานักขาว  ได ดังภาพที่ 

แสดงการเชื่อมตอขอมูลผานระบบ VPN 

 

 
 

 ภาพขางตน แสดงการเชื่อมตอขอมูลผานระบบ VPN ซึ่งเปนระบบเทคโนโลยีทางเลือกที่

พัฒนาผานสื่อกลาง คือ Internet ที่มีการติดต้ังอยูอยางแพรหลายเขามาสรางระบบเน็ตเวิรค

จําลอง โดยมีการสรางอุโมงคขอมูล (Tunnel) เชื่อมตอกันระหวางตนทางกับปลายทาง ทําให
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เสมือนวาเปนระบบเน็ตเวิรคเดียวกัน สามารถสงขอมูลตางๆท่ีระบบเน็ตเวิรคทําได โดยขอมูลที่สง

นั้นจะถูกสงผานไปในอุโมงคขอมูล ทําใหมีความปลอดภัยสูง มลีกัษณะใกลเคียงกับสายสัญญาณ

เชา หรือ Leased Line แตคาใชจายตํ่ากวา  

ในการสรุปบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารกับการทํางานในปจจุบันของสํานักขาว 

Reuters ในประเทศไทย สามารถนําเสนอผานกระบวนการทําขาว ดังนี้  

 

 1. ผูสื่อขาวหาประเด็นขาวโดยดูขอมูลจากสื่อออนไลนตางๆ เชน เว็บไซตของกระทรวง

ตางๆ ในประเทศไทย เว็บไซตของหนังสือพิมพหรือสํานักขาวทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน 

กรุงเทพธุรกิจออนไลน เนชั่นออนไลน หรือ Bloomberg เปนตน โดยอาจเขาถึงจากคอมพิวเตอร

หรือโทรศัพทมือถือเครือขายแบล็คเบอรรี่ (BlackBerry) ซึ่งเปนอุปกรณที่ทางสํานักขาวแจกให 

รวมถึงอาจใชบริการขอความขาวสั้นทางโทรศัพทมือถือ (Short Message หรือ SMS) ของ

หนังสือพิมพหรือสถานีโทรทัศนตางๆ ซึ่งชองทางเหลานี้ชวยใหนักขาวสามารถทราบถึงประเด็น

ขาวท่ีเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง 

 2. เมื่อไดประเด็นขาวแลว ผูสื่อขาวอาจออกพื้นที่เพื่อหาขาวหรือประเด็นเพิ่มเติม รวมถึง

รวบรวมขอมูล จากนั้นรายงานเขามายังสํานักงาน โดยสวนมากใชวิธีการพิมพผานโทรศัพทมือถือ

เครือขายแบล็คเบอรรี่ซึ่งเชื่อมตอเขากับ E-mail ภายในสํานักงานโดยตรง ซึ่งนอกจากจะรวดเร็ว

แลวยังชวยลดโอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนหรือตกหลนของเนื้อขาวในระหวางการสื่อสาร

ผานการพูดโทรศัพท 

3. เมื่อขาวถูกรายงานเขามายังสํานักงาน หัวหนาสายขาวจะเปนผูเขียนและเรียบเรียงขาว 

โดยในการทํางานภายในสํานักงาน โตะทํางานของนักขาวแตละคนจะมคีอมพวิเตอร 1 เครื่องแตมี

หนาจอ 2 หนาจอ หนาจอหนึ่งใชสําหรับพิมพขาวและสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึ่งสวนใหญจะ

ใชสําหรับตรวจสอบประเด็นขาวที่สํานักขาวอ่ืนรายงาน โดยจะดูจากเว็บไซตของสํานักขาวชั้นนํา

ของโลกอยาง CNN, Financial Times, หรือ Bloomberg หรือสํานักขาวในประเทศไทยอยางมติ

ชนออนไลน บางกอกโพสตออนไลน เนชั่นออนไลน กรุงเทพธุรกิจออนไลน เปนตน เพือ่ดูความ

เคลื่อนไหวของเหตุการณ สวนอีกหนาจอหนึ่งจะเปดหนาเว็บไซตของรอยเตอรเพื่อตรวจดูความ

เคลื่อนไหวประเด็นขาวของสํานักขาวรอยเตอรท่ีไดนําเสนอแตละชวงเวลา  เว็บไซตนี้จะเปนหนาจอ

ขาวออนไลนของ Reuters ที่สงใหสมาชิกหรือลูกคา โดยจอภาพจะแบงออกเปน 4 สวนแตละสวน

มีขาวประเทศตางๆ ที่สํานักขาวรอยเตอรนําเสนอในแตละชวงเวลา 

4. ในกรณีขาวภาษาอังกฤษ หัวหนาสายขาวจะเขียนและเรียบเรียงขาวโดยผานระบบ

เครือขายภายในที่เชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรของสํานักงาน หลังจากเรียบเรียงเสร็จตนฉบับจะ
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ถูกไปไวในตะกราขาวกลางของกรุงเทพที่เรียกวา Banb Taste (ยอมาจาก Bangkok Taste) ซึ่งทั้ง

หัวหนาสายขาว และบรรณาธิการสามารถเขาดูและดึงขอมูลจากตะกรานี้ได บรรณาธิการจะเขา

มาเช็คขาวในตะกรา และทําการตรวจแก โดยระหวางน้ันหัวหนาสายขาวเองเห็นวามีประเด็นใด

ควรเพิ่มเติมหรือตัดทอน ก็สามารถติดตอพูดคุยกันผาน E-mail หรือโทรศัพทมือถือกับ

บรรณาธิการแลวทําการดึงขอมูลจากตะกรากลับไปแกไขเปลี่ยนแปลงไดเลย  

สวนสําหรับขาวภาษาไทย จะตางกันคือ ขาวท่ีหัวหนาขาวเขียนและเรียบเรียงเสร็จแลวจะ

ถูกสงไปใหบรรณาธิการขาวภาษาไทยตรวจแกโดยตรง ผานทางเครือขายเชื่อมตอระหวาง

คอมพิวเตอรของสํานักงาน  

5. ขาวภาษาอังกฤษหลังจากตรวจแกเสร็จ หากเปนขาวดวนหรือขาวท่ีไมไดตองการการ

พิจารณาเปนพิเศษจากบรรณาธิการที่อยูระดับสูงขึ้นไปท่ีสิงคโปรหรือลอนดอน บรรณาธิการจะทํา

การสงออกไปใหแกลูกคาผานทางระบบ VPN เลย สวนขาวที่เหลือทั้งหมดก็จะถูกสงไปไวใน

ตะกรากลางที่เชื่อมระหวางสองสํานักงาน หรือกรุงเทพกับสิงคโปรและกรุงเทพกับลอนดอน เพื่อให

บรรณาธิการของสองสํานักงานเขามาเช็คขาวในตะกราแลวคัดเลือก ตรวจแก หรือเรียบเรียงขาว

ใหมกอนสงออกไปใหลูกคา 

 

สวนขาวภาษาไทยหลังจากตรวจแกเสร็จ บรรณาธิการฝายจะเปนผูสงขาวตอไปใหลูกคา

ไดเลยทั้งหมดโดยไมตองผานการบรรณาธิกรหรือพิจารณาคัดเลือกจากบรรณาธิการขาวภาค

ภาษาอังกฤษในประเทศ หรือบรรณาธิการท่ีสิงคโปรหรือลอนดอน 

 

 ในกรณีที่อยูนอกสํานักงาน ผูสื่อขาว หัวหนาสายขาว หรือบรรณาธิการก็สามารถทํางาน

ไดเหมือนอยูภายในสํานักงาน โดยใชวิธีการลงทะเบียนเขาใชโดยใสรหัสผานเฉพาะเพื่อเขาถึง

ฐานขอมูล ตะกราขาว และโปรแกรมสําหรับเขียนขาว
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แผนภาพท่ี 25 บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายตอกระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาว Reuters ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูสื่อขาวภาคสนามเช็คประเด็นขาวจาก SMS ที่สงเขา

มาหรือเขาไปดูในเว็บไซตขาวตางๆ  

 

รายงานขาว 

 

เครือขาย VPN ของ Reuters (WAN- Internet Based) 

 
เครือขายการทํางานของสํานักขาว 

 

ผูสื่อขาว

ภาคสนาม 

SMS 

เว็บไซตขาว 

 

SMS 

เว็บไซตขาว 

 

เว็บไซตขาวภายนอก 

หัวหนาสายขาวภาษาอังกฤษ 

 

ฝายกราฟฟค 

เว็บไซตขาวภายใน

และฐานขอมูล  

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

กองบรรณาธิการ 

ท่ีกรุงเทพ 

 
 

กองบรรณาธิการ 
ท่ีสิงคโปร 

ตะกราขาว 

กรงุเทพ 

 

ตะกราขาว 

สิงคโปร 

 

กองบรรณาธิการ 
ท่ีญี่ปุน 

 

กองบรรณาธิการ 
ท่ีลอนดอน 

ตะกราขาว

ญี่ปุน 

ตะกราขาว 

ลอนดอน 

พูดคุยสอบถามผานโทรศัพทหรือ E-mail ภายใน 

พูดคุยสอบถามผาน

โทรศัพทหรือ E-mail 

 

 

พูดคุยสอบถามผาน

โทรศัพทหรือ E-mail 

พูดคุยสอบถามผาน

โทรศัพทหรือ E-mail 
 

Banb Taste 

หัวหนาสายขาวหาขอมูลเพ่ิมเติม

จากเว็บไซตขาวและฐานขอมูล

ภายในและเว็บไซตขาวภายนอก  

เรียบเรียงขาว 

isd
Typewritten Text
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ภาพที่ 26 เว็บไซตของกระทรวงที่ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
 

 

ภาพที่ 27 เว็บไซตของสํานักขาวรอยเตอรท่ีใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว  
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ภาพที่ 28 เว็บไซตของสํานักขาวตางประเทศที่ Reuters ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
 

ที่มา: http://www.bloomberg.com เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 

 

 
 

ที่มา: http://edition.cnn.com/ เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 
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ภาพที่ 29 เว็บไซตของสํานักขาวในประเทศไทยที่ Reuters ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
ที่มา: http://www.bangkokpost.com/ เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 

 

 
 

ที่มา: http://www.bangkokbiznews.com/home/ เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 

http://www.bangkokpost.com/�
http://www.bangkokbiznews.com/home/�
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จากการสมัภาษณเก่ียวกับการนาํเอาเทคโนโลยีการสือ่สารเขามาใชในกระบวนการ

ทํางาน รองหัวหนาสํานักขาว Reuters ประจําภูมิภาคอินโดจีนมีความเห็นวา สํานักขาว Reuters 

มีนโยบายเปดกวางในการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชในทุกกระบวนการทํางาน ต้ังแตการหาและ 

รายงานประเด็นขาว การหาขอมูลประกอบการเรียบเรียงขาว การติดตอสื่อสารภายในองคกรเพื่อ

การบรรณาธิกรขาว และการสงขาวไปยังสํานักงานภูมิภาคหรือสงใหลูกคา ทั้งน้ีก็เพื่อใหสามารถ

เขาถึงและตอบสนองลูกคาใหไดมากและรวดเร็วที่สุด 

  

“สํานักขาว Reuters เปนองคกรสื่อขามชาติที่ดําเนินธุรกิจในลักษณะบริษัทมหาชน เปน

สวนหนึ่งของบริษัทขาวสารขอมูลชั้นแนวหนาของโลกอยาง Thomson Reuters ผลประกอบการ

ของบริษัทเปนสิ่งที่เราใหความสนใจ เพื่อพัฒนาบริการดานขาวสารขอมูลใหสามารถตอบสนอง

ความตองการและดึงดูดลูกคา โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมลูกคาท่ีสําคัญของบริษัท ซึ่งเปนนักลงทุน

และบริษัทหรือองคกรตางๆ ที่ตองการขาวสารขอมูลที่รวดเร็วและถูกตองแมนยํา และเพื่อแขงขัน

กับสํานักขาวหรือแหลงขาวอ่ืนๆ สํานักขาวจึงมีนโยบายเปดกวางในการเอาเทคโนโลยีตางๆ เขา

มาปรับปรุงคุณภาพการทํางาน เพื่อรักษามาตรฐานสําคัญของสํานักขาว ท้ังในดานความรวดเร็ว

และถูกตองของขอมูล” ” (อลัน เรยบาวด, สมัภาษณ, 16 มีนาคม 2554) 

 

“ต้ังแตอดีตมา เราพยายามลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีที่ใชภายในสํานักขาวตลอดมา 

จากประวัติการทํางานของสํานักขาว เราเปนองคกรแรกๆ ที่ตระหนักถึงบทบาทของอินเทอรเน็ต

และรับเอามาใชในการทํางานของเรา สวนสําหรับการทํางานในประเทศไทย เราจะยึดเอา

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยท่ีสุด ณ ขณะนั้นจะเอ้ืออํานวย ” ” (อลัน เรยบาวด, สมัภาษณ, 16 

มีนาคม 2554) 

 

“อยาง BlackBerry สํานักงานแจกใหบุคลากรขาวของเราทุกคน เพื่ออํานวยความสะดวก

ในการทํางาน ผูสื่อขาว หัวหนาขาว สามารถติดตอกันไดตลอดเวลา นักขาวสามารถรายงานขาว

ดวนหรือหัวขอขาวเขามายังสํานักงานไดจากพื้นท่ีที่เขาไป ทําใหเราสามารถสงขาวใหลูกคาได

ทันที ซึ่งเทียบกับนักขาวของสํานักขาวอ่ืนที่ไมไดมีเทคโนโลยีนี้เหมือนเรา ” (อาภรรัตน พูนพงศ

พิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

นอกจากน้ี หัวหนาสายขาวและผูสื่อขาวที่ทํางานใหสํานักงาน Reuters ในประเทศไทย

เห็นวา จุดเปลี่ยนสําคัญคือการเขามาของระบบอินเทอรเน็ตและระบบอินเทอรเน็ตไรสาย 

เนื่องจากทําใหการทํางานสะดวกและรวดเร็วขึ้น สามารถทํางานจากที่ไหนก็ได เช็คขาวหรือ
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ประเด็นขาวไดตลอดเวลา  แตเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตก็มีทั้งขอดีและขอเสียตอการทํางาน ขอดีคือ

ทําใหทํางานไดสะดวกรวดเร็ว สวนขอเสียมาจากการแขงขันจากเว็บไซตขาวทองถ่ินอ่ืนๆ หรือ

นักขาวพลเมือง ( Citizen Journalist) ที่นําเสนอขาวไดรวดเร็วกวา ทําให Reuters ตองเลือกแนว

ทางการนําเสนอขาวในเชิงลึก หรือในเชิงวิเคราะหมากกวาแคการรายงานวาเกิดอะไรขึ้นเพียง

อยางเดียว 

 

“ต้ังแตมีระบบอินเทอรเน็ตไรสาย นักขาวสามารถอยูเวรนอกสํานักงานได เราอาจทํางาน

ที่บาน หรือในพื้นท่ีตางจังหวัดที่ไมมีสายอินเทอรเน็ต แตเราก็สามารถเช็คประเด็นขาวไดจาก 

BlackBerry หรือคอมพิวเตอรของเรา ขอแคมี Wi-Fi หรือ Aircard พอไดประเด็นมา เราหาขอมูล

เพิ่มจากเว็บไซต หรือเขาล็อกอินเขาฐานขอมูลของสํานักงาน หาขาวเกาๆ มาดู จากน้ันเขียน 

เรียบเรียง หรือคัดลอกและตัดแปะ (Copy และ Paste) ขอมูลที่มี จากน้ันสงเขาตะกราขาวกลาง

ของสํานักงานไดเลย  บรรณาธิการซึ่งอาจอยูที่บานเขาเหมือนกันก็จะเขามาเช็คในตะกราขาว 

ตรวจแก แลวสงใหลูกคา” (ศิลปฟา ตันศราวุธ, สมัภาษณ, 23 เมษายน 2554) 

 

“พวกสื่อออนไลนหรืออินเทอรเน็ต เว็บไซตตางๆ ทําใหเราทํางานงายขึ้น เราใชประโยชน

จากเว็บไซตขาวของสํานักขาวหรือหนังสือพิมพในประเทศ เพราะพวกนี้เขามีคนมากกวา รายงาน

ขาวไดเร็วกวา เราก็คอยอัพเดตประเด็นขาวจากเขา แตผลกระทบอีกดานหนึ่งคือ เพราะสื่อ

ออนไลนพวกนี้ทํางานไดเร็วกวา ทําใหเราตองเปลี่ยนมาเนนประเด็นขาวที่ตางออกไป ขาวเดียวกัน

แตเราอาจตองทําในเชิงวิเคราะห หาขอมูลเพิ่มเติม มองประเด็นไปขางหนาวา ขาวนั้นๆ จะสงผล

กระทบตออะไรบาง อยางไร เชน สมมติเราได SMS หรือเห็นจากเว็บไซตวา ธนาคารแหงประเทศ

ไทยประกาศขึ้นดอกเบ้ีย เรารายงานแคนี้ไมได เพราะคนอ่ืนเขาก็รูทั่วกันหมดแลว เราจึงตองเอา

ประเด็นมา แลวมาคิดตอวา มันจะสงผลอยางไร กระทบใคร แลวจึงหาขอมูลเพิ่มเติม อาจตอง

สัมภาษณผูเก่ียวของ นักวิเคราะห หรือเขาฐานขอมูลของสํานักขาว ดูขาวเกาๆ แลวจึงเอามา

เขียน” (อาภรรัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

“เด๋ียวนี้การแขงขันคอนขางสูง เราตองสูกับพวกบลอกเกอรหรือคนธรรมดาที่สามารถ

รายงานขาวผานทางอินเทอรเน็ต เราจึงตองเนนทําขาววิเคราะห มีการหาประเด็นเชื่อมโยง ใหคิด

มากกวาประเด็นท่ีไดมา” (อาภรรัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

 อยางไรก็ตาม ผูสื่อขาวเห็นวา เทคโนโลยีไมไดสงผลกระทบในการเพิ่มหรือลดอํานาจการ

บรรณาธิกรของบรรณาธิการ เนื่องจากสํานักขาวยังใชระบบการบรรณาธิการเหมือนเดิม คือสง
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ตนฉบับตอเปนชั้นๆ จากสํานักงานในประเทศ ไปยังสํานักงานประจําภูมิภาค หรือสํานักงานใหญ

ที่ลอนดอน 

 

“ขาวทุกอยางตองถูกสงใหบรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกกอนสงตอ นักขาวไมสามารถ

ขามขั้นดวยการสงขาวออกไปไดเลย ไมวาจะอยูที่ไหน เราตองสงขาวเขาตะกรากลาง ขาวท้ังหมด

จะไปรวมที่นั่น บรรณาธิการจะเปนคนเขามาเลือกและตรวจแกกอนเปนผูสงตอ” (อาภรรัตน พูน

พงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

  

“สํานักขาวคอนขางใหอิสระในการเลือกขาว เพราะเขาเชื่อวานักขาวมีวิจารณญาณและ

ความรูมากพอในการเลือกวาควรจะทําขาวใด โดยคํานึงถึงแนวทางขององคกร เราเปนคนเลือก

ประเด็นท่ีจะเขียนขาวเอง แตทายที่สุดทั้งหมดก็ตองผานการเลือกโดยบรรณาธิการอยูดี  อํานาจ

อยูท่ีบรรณาธิการ” (พนารัตน เทพกําปนาท, สมัภาษณ, 9 มีนาคม 2554) 

 

“ในเรื่องรูปแบบและสไตลการเขียน เทคโนโลยีไมไดเปลี่ยนรูปแบบการเขียน เนื่องจาก 

Reuters มีแบบแผนที่คอนขางเขมงวด เชน Lead หามเกิน 5 บรรทัด ตองมี Keyword ตามดวย 

Support lead ตองม ี Quote ในยอหนาที่สาม โดยนักขาวอาจแกไขเปลี่ยนแปลงไดบางสวน แต

โดยปกติรูปแบบจะเปนแบบนี้ โดยจะมีการจับนักขาวมาฝกเพื่อใหมีลักษณะการเขียนเปนแบบ

เดียวกัน” (อาภรรัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

 “สมัยกอนที่เปนพิมพดีดแลวปริ้นทออกมา บรรณาธิการอาจแกไมไดมาก แตปจจุบัน

ขอมูลเปนแบบอิเล็กทรอนิกส บรรณาธิการสามารถเปลี่ยนหรือสลับเนื้อความ แกเนื้อขาวไดงาย

ขึ้น แตท้ังนี้ทั้งน้ันก็จะมีการเช็คความเขาใจที่ถูกตองกับนักขาวกอนแกทุกครั้ง ” ” (อลัน เรยบาวด, 

สมัภาษณ, 16 มีนาคม 2554) 

  

ย่ิงไปกวาน้ัน ในประเด็นของนักขาวในฐานะผูกําหนดประเด็นขาวสารชั้นแรก พบวา ถึงแม

สํานักขาว Reuters จะใหอิสระอยางเต็มที่ แตรูปแบบการทําขาวและเลือกประเด็น ถูกกําหนดไว

ต้ังแตแรกเริ่มผานกรอบความคิด (Mindset) ของนักขาวในฐานะบุคลากรที่ทํางานใหกับสํานักขาว

ซึ่งเนนนโยบายการทําขาวขอมูลการเงินและขาววิเคราะหเชิงลึกเพื่อตอบสนองกลุมลูกคานักลงทุน  

 

สํานักขาว Xinhua 
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พัฒนาการของการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการทํางานของสํานักขาว  Xinhua

ประจําประเทศไทย จากการสัมภาษณสามารถประมวลไดในชวงป พ.ศ. ตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

2520-2530 สํานักขาว Xinhua เขามาในประเทศไทย แรกเริ่มยังไมไดมีลักษณะเปนสํานัก

ขาว มีเพียงนักขาวคนจีนคอยทําหนาที่เขียนขาว โดยสงขาวโดยใชโทรเลข กอน

พัฒนามาเปนใชเครื่องพิมพดีดในการพิมพขาวและเครื่องโทรสารในการสงขาว 

 

2531-2535 

 

 

2535-2540 

 

 

 

2541-2545 

 

2550-2553 

เริ่มนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการพิมพงาน แตเปนลักษณะเครื่องเด่ียวๆ ไมมี

ระบบ LAN และไมมีอินเทอรเน็ต 

 

มีการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และเชื่อมตอกันดวยสาย LAN โดยใชเพื่อ

การติดตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกันภายใน สวนในการติดตอภายนอกยังคงใช

การโทรศัพท หรือสงโทรสาร 

 

เริ่มใชอินเทอรเน็ตในการทํางาน โดยสวนใหญเปนไปเพื่อการหาขอมูล 

 

รูปแบบการใชเทคโนโลยีหลากหลายขึ้น โดยใชโทรศัพทและโทรสาร รวมถึง E-

mail ในการติดตอภายนอกสํานักงาน สวนภายในสํานักงานจะใชโปรแกรมสง

ขอความขามระบบเครือขายแบบทันทีทันใด (Instant Messaging) อยาง MSN  

 

2554 นักขาวในปจจุบันสวนใหญใชโทรศัพทมือถือที่สามารถเชื่อมตอกับระบบ

อินเทอรเน็ตไรสาย อยาง BlackBerry หรือ iPhone ในการติดตามประเด็นขาว 

 

เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายกับการทํางานในปจจุบัน  

  

จากการสมัภาษณ พบวา  เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายเขามามีบทบาท

ในกระบวนการทํางานของกองบรรณาธิการของสํานักขาว Xinhua ในประเทศไทย โดยในการ

อธิบายถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารกับการทํางานในปจจุบันของสํานักขาว Xinhua ใน

ประเทศไทย จะยกตัวอยางกระบวนการทําขาวของฝายขาวภาคภาษาอังกฤษ ซึง่เริม่จาก  
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 1. ผูสื่อขาวหาประเด็นขาวโดยดูขอมูลจากสื่อออนไลนตางๆ เชน เว็บไซตของกระทรวง

ตางๆ ในประเทศไทย เว็บไซตของหนังสือพิมพหรือสํานักขาวทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน 

มติชนออนไลน เนชั่นออนไลน Reuters หรือ AP เปนตน รวมถึงอาจใชบริการขอความขาวสั้นทาง

โทรศัพทมือถือ (Short Message หรือ SMS) ของหนังสือพิมพหรือสถานีโทรทัศนตางๆ ในประเทศ

ไทยเพื่อจะไดทราบประเด็นขาวท่ีเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงอาจมกีาร

ตรวจสอบขาวจากเว็บไซตขาวภาษาอังกฤษของสํานักขาวซินหัวที่เสนอขาวเก่ียวกับประเทศไทย 

เพื่อดูขาวท่ีสํานักงานใหญไดลงไปแลว และคนหาประเด็นความคืบหนาที่ทําตอไป 

 2. นักขาวประชุมขาวรวมกันคราวๆ เพื่อตกลงแบงงานกันวาใครจะทําขาวประเด็นใด โดย

หากเปนชวงที่อยูในสํานักงานก็จะพูดคุยผานโปรแกรมสงขอความขามระบบเครือขายแบบ

ทันทีทันใด (Instant Message) อยาง MSN หรือหากนักขาวอยูนอกสํานักงานก็อาจใชวิธีการ

โทรศัพทพูดคุยกัน  

 3. เมื่อแบงงานเรียบรอย นักขาวแตละคนแยกยายกันทํางาน โดยอาจลงพื้นที่หาขอมูล 

สัมภาษณ แลวกลับเขามาเขียนและเรียบเรียงขาวยังสํานักงาน นักขาวบางคนอาจใชการหาขอมูล

จากทางอินเทอรเน็ตแลวเรียบเรียงขาว หรือในบางกรณีท่ีนักขาวอยูนอกพื้นที่ก็อาจใชวิธีการสง

ขาวท่ีเรียบเรียงแลวทางโทรสารเขามายังสํานักงาน 

 4. ขาวท่ีเรียบเรียงแลวจะถูกสงไปใหหัวหนาสํานักขาว หัวหนาสํานักขาวสงขาวทั้งหมดไป

ยังตะกราขาวของสํานักงานภาคพื้นเอเชียแปซิฟกที่ฮองกงหรือสํานักงานภาคพื้นอเมริกาเหนือท่ี

นิวยอรคตามชวงเวลาที่ขาวทําเสร็จ โดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมตอระหวางสอง

สํานักงาน กองบรรณาธิการที่สํานักงานทั้งสองแหงจะเขามาเช็ค คัดเลือก และตรวจแกขาว กอน

สงตอใหลูกคาทั่วโลก 
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แผนภาพท่ี 30 บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายตอกระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาว Xinhua ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูสื่อขาวภาคสนามเช็คประเด็นขาวจาก SMS ที่สงเขา

มาหรือเขาไปดูในเว็บไซตขาวตางๆ  

 

การทํางานอาศยัเครือขายอินเทอรเน็ต 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

นักขาว 

SMS 

เว็บไซตขาว 

 

SMS 

เว็บไซตขาว 

 

ตะกรา

ขาว 

ตะกรา

ขาว 

 

นักขาวหา

ขอมูล 

และเขียนขาว 

 

หัวหนาขาว 

 

กองบรรณาธกิาร 

ภาคพืน้อเมริกาเหนือ 

กรุงนิวยอรค 

 

กองบรรณาธกิาร 

ภาคพื้นเอเชียแปซิฟก 

ฮองกง 

 
 
 
 

 

โปรแกรม MSN หรือ

โทรศัพท 

 

เว็บไซตขาว 

พูดคุยสอบถามผาน

โทรศัพทหรือ E-mail 

 

พูดคุยสอบถามผาน

โทรศัพทหรือ E-mail 

 

นักขาวหาขอมูล

เพ่ิมเติมจากเว็บไซต

ขาวตางๆ  
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ภาพที่ 31 เว็บไซตของสํานักขาว Xinhua ที่ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
 

ที่มา: Xinhua News, by Xinhua, retrieved April 4, 2010 

 

ภาพที่ 32 เว็บไซตของสํานักขาวตางประเทศที่ Xinhua ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 
 

ที่มา: http://www.ap.org/ เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 

http://www.ap.org/�
isd
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ภาพที่ 33 เว็บไซตของสํานักขาวในประเทศไทยที่ Xinhua ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
 

ที่มา: http://www.nationalchannel.com/home/ เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 

 

 
 

ที่มา: http://www.matichon.co.th/เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 

http://www.nationalchannel.com/home/�
http://www.matichon.co.th/เข้าถึงเมื่อ%2019%20เมษายน%20พ.ศ.2554�
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จากการสมัภาษณเก่ียวกับการนาํเอาเทคโนโลยีการสือ่สารเขามาใชในกระบวนการ  พบวา 

สํานักขาวไมไดมีการลงทุนสําหรับเทคโนโลยีดานนี้เทาใดนัก การทํางานในสํานักงานยังใชระบบ

อินเทอรเน็ตท่ัวไป นักขาวภายนอกยังเขียนชาวและสงผานโทรสารเขามายังสํานักงาน หรืออาจใช

การสงเปน E-mail 

  

 ” เนื่องจากหนาที่หลักของสํานักขาวคือการรับใชรัฐบาล การลงทุนที่เกิดในสํานักขาว 

เปนไปในลักษณะของการเพิ่มสํานักงานสาขาเพื่อขยายขอบเขตการรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

มากขึ้น หรือเปนการลงทุนเพื่อประชาสัมพันธสํานักขาว แตในดานกระบวนการทํางาน  ยังไมไดมี

การนําเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายเขามาใชอยางในการพัฒนาประสิทธิภาพใน

การทําขาวและสงขาวสารขอมูล ทั้งนี้เนื่องจากความขาดแคลนดานทรัพยากรอุปกรณและ

บุคลากรเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ” (เซียนเจิ้นสื่อ, สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

 “สวนใหญเราใชเทคโนโลยีที่มีอยูท่ัวๆ ไป E-mail หรือโทรศัพท หรือแฟกซ สํานักขาว

ไมไดมีอุปกรณสนับสนุนเรามากนัก พวกมือถืออยาง BlackBerry หรือ iPhone สวนใหญเปน

อุปกรณของนักขาวเอง นํามาใชเพื่อความสะดวกของตัวเอง ” (ศิลปฟา ตันศราวุธ, สมัภาษณ, 23 

เมษายน 2554) 

 

“การทํางานสวนมากเนนการเขาสํานักงาน นักขาวจะเปนผูหาประเด็น ลงพื้นท่ีเก็บขอมูล

เอง จากนั้นเขาสํานักงานเพื่อเขียนและเรียบเรียงขาว อาจมีบางท่ีประเด็นขาวเยอะ ทํางานไมทัน 

ก็จะใชการโทรรายงานประเด็นขาวเพื่อนที่อยูในสํานักงานใหทําแทน เปนตน ” (เซียนเจิ้นสื่อ, 

สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

สวนในประเด็นการทํางาน นักขาวของสํานักงาน Xinhua ในประเทศไทยเห็นวา ไมไดมีจุด

เปลี่ยนที่สําคัญเทาใดนัก เนื่องจากสํานักขาวยังคงใชระบบการทํางานเดิมๆ คือโทรศัพท แฟกซ E-

mail อินเทอรเน็ตมีสวนชวยในเชิงสนับสนุนการหาขอมูลในการเขียนขาวมากกวา หาขอมูลไดเร็ว

ขึ้น แตไมไดสงผลตอการทํางานอยางสลักสําคัญ 

 

 นอกจากนี้ ผูสื่อขาวเห็นวา เทคโนโลยีไมไดสงผลกระทบในการเพิ่มหรือลดอํานาจการ

บรรณาธิกรของบรรณาธิการ เนื่องจากสํานักขาวยังใชระบบการบรรณาธิการเหมือนเดิม คือสง

ตนฉบับตอเปนชั้นๆ จากสํานักงานในประเทศ ไปยังสํานักงานประจําภูมิภาคท่ีฮองกง อํานาจของ
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นักขาวเริ่มตนที่การกําหนดประเด็นขาว แตทายที่สุดบรรณาธิการจะเปนผูตัดสินวาขาวใดจะได

นําเสนอหรือไม หรือขาวใดจะตองแกไขประเด็นใดกอนนําเสนอ  

 

“เรารูอยูแลววาประเด็นขาวที่ XInhua ตองการคืออะไร ใชคุณคาขาวแบบไหน ดังน้ันเราก็

จะรูต้ังแตแรกวาขาวใดที่เขาจะสนใจ หรือขาวใดท่ีตองทํา แตเมื่อขาวเสร็จและถูกสงไปยังกอง

บรรณาธิการที่ฮองกง เขาก็จะเปนคนคัดเลือกอีกทีวาจะนําเสนอขาวไหน อาจมีการโทรสอบถาม

กลับมาที่เราหากเห็นวาประเด็นท่ีเขียนไมชัดเจนหรือแรงไป เชน ขาวการประทวงทางการเมืองเมื่อ

เดือนเมษายนปที่แลว เพื่อพูดคุยกันถึงความเหมาะสม หากเรายืนยันวานําเสนอได เขาก็จะ

สงออกไป หรืออาจใหเราปรับแกใหเนื้อขาวเบาลง ” (ทวีพร คุมเมธา, สมัภาษณ, 11 มีนาคม 

2554) 

 

 “สํานักขาวคอนขางใหอิสระในการเลือกขาว อยางหนึ่งเน่ืองจากสํานักงานที่ไทยมีคนไม

มาก เขาไมมีเวลามาน่ังดูวาใครจะทําประเด็นใด หัวหนาสํานักขาวอาจคอยใหคําปรึกษาใน

บางครั้ง แตสวนมากเราจะเลือกประเด็นกันเอง ตัดสินเองจากวิจารณญาณ ” (ทวีพร คุมเมธา, 

สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

  

ในประเด็นของนักขาวในฐานะผูกําหนดประเด็นขาวสารชั้นแรก พบวา ถึงแมนักขาวของ 

Xinhua ซึ่งทํางานแบบบูรณาการเบ็ดเสร็จในคนเดียวจะมีอิสระในการเลือกประเด็นหรือแนว

ทางการเขียนขาวในชั้นแรก แตรูแนวทางการเขียนขาวและเลือกประเด็น ถูกกําหนดไวต้ังแต

แรกเริ่มผานกรอบความคิด (Mindset) ของนักขาวในฐานะบุคลากรท่ีทํางานใหกับสํานักขาวซึ่ง

เนนนโยบายการเปนสํานักขาวของประเทศจีน ดังนั้น ประเด็นท่ีนักขาวนําเสนอก็จะเปนประเด็นที่

ไมขัดแยงกับระบอบการปกครองและคุณคาขาวของประเทศจีน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 

การวิจัยเรื่อง “โลกาภิวัตนทางการสื่อสารกับสํานักขาวนานาชาติชั้นนําประจําประเทศ

ไทย” ผูวิจัยไดกําหนดคําถามนําวิจัยไว ดังนี้ 

 

1. โครงสรางการทํางานของสํานักขาวนานาชาติชั้นนําประจําประเทศไทยในปจจุบันเปนอยางไร 

2. กระบวนการในการผลิตและคัดเลือกขาวสารของสํานักขาวนานาชาติชั้นนําประจําประเทศ

ไทยเปนอยางไร 

3. โลกาภิวัตนทางการสื่อสารสงผลตอกระบวนการทํางาน ประเภทขาวที่นําเสนอ และการ

กําหนดประเด็นขาวของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทยหรือไม อยางไร 

 

ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะสามารถตอบคําถามนําวิจัยที่กําหนดไวไดอยางชัดเจน ผูวิจัยจะนํา

ผลการวิจัยท่ีไดมาสรุปวิเคราะหและอภิปรายผล และเปรียบเทียบกับขอสันนิษฐานท่ีไดต้ังไว โดย

นํามาเสนอเปนตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบภาพรวมของสํานักขาว Reuters และสํานักขาว Xinhua 

 
 

ภาพรวม 
 

 

สํานักขาว Reuters 
 

สํานักขาว Xinhua 

 

ระบอบการปกครองของ

ประเทศเจาของสํานักขาว 

 

Thomson – ประเทศแคนาดา 

เสรีประชาธิปไตย 

Reuters – ประเทศอังกฤษ 

เสรีประชาธิปไตย 

 

ประเทศจีน - คอมมิวนสิต 

 

 

เจาของกิจการ 

 

บริษัท Thomson Corporation ถือ

หุน 53 % อีก 47% เปนของกลุม

บริษัท Reuters 

บริหารงานภายใตนโยบายรวม

ระหวางบริษัททั้ง 2 แหง  

ตัวแทนรัฐบาลจีนถือหุนทั้งหมด 

100%  

บริหารงานภายใตนโยบายรัฐบาล

จีน  

 

 

 

กลุมเปาหมาย 

 

กลุมนักธุรกิจ นักการคา นักลงทุน 

และบริษัทเอกชนทัว่โลก 80 %  

บุคคลทั่วไป 10 %  

สือ่มวลชน 10 %  

กลุมเปาหมายหลัก คือ สื่อมวลชน

ทั้งในประเทศจีนและตางประเทศ 

รองลงมาคือองคกรภาครฐัและ

บริษัทเอกชนทั้งในและตางประเทศ 

 

โดยทั้งนี้ทั้งนั้นจะเนนที่สื่อมวลชน

หรือบริษัทในประเทศเปนหลัก 

 

 

 

ที่มาของรายได 

 

รายได 90% มาจากการใหบริการ

ขอมูลทางการเงิน ขอมูลเกี่ยวกับ

ตลาดหลักทรัพย อัตราแลกเปลี่ยน

เงินตรา และการซื้อขายหลักทรัพย

ผานระบบอินเทอรเน็ต  

อีก 10% มาจากการขายพื้นที่

โฆษณาและขายขาว ภาพขาว วิดโีอ

ขาว  

รายไดสวนใหญมาจากเงินสนับสนุน

จากรัฐบาล ที่เหลือมาจากการขาย

ขาวใหสื่อมวลชน ทั้งหนังสือพิมพ 

วิทยุ โทรทัศน ในประเทศจีนและทั่ว

โลก รองลงมาคือบริษัทเอกชนตางๆ  

ทั้งในและตางประเทศ 

 

นโยบายการ 

บริหารงานขาว 

 

ความถูกตอง  เปนอิสระ และรวดเร็ว  ความถูกตองแมนยํา  เปนตวัแทน

รัฐบาลจีน เสนอขาวโดยมีความ

รับผิดชอบตอสังคม และหลีกเล่ียงการ

สรางปญหาดานความสัมพันธระหวาง

ประเทศ 
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ภาพรวม 
 

 

สํานักขาว Reuters 
 

สํานักขาว Xinhua 

 

ภาษาในการนาํเสนอขาว 

 

26 ภาษา หลักๆ คือ อังกฤษ ฝรัง่เศส 

เยอรมัน สเปน จีน ญี่ปุน รัสเซีย  

ทัง้หมด 6 ภาษา ไดแก จีน อังกฤษ 

ฝรัง่เศส รัสเซีย สเปน อาหรับ  

 

 

 

 

 

 

บุคลากรในประเทศไทย 

 

จํานวนทั้งสิ้น 48 คน ประกอบดวย 

- หวัหนาสาํนกัขาวชาวตางชาติ 1 

คน 

- รองหวัหนาสาํนกัขาวชาวตางชาติ 

1 คน 

- บรรณาธกิารชาวไทย 1 คน 

- ผูชวยบรรณาธิการชาวไทย 3 คน 

- หวัหนาสายขาวชาวตางชาติ 1 คน 

- หวัหนาสายขาวชาวไทย 6 คน 

- ผูสื่อขาวภาคสนามชาวไทย 25 คน 

- ชางภาพ/วิดโีอ 10 คน 

จํานวนทั้งสิ้น 11 คน ประกอบดวย 

- หัวหนาสํานักขาวชาวจีน 1 คน 

- ผูชวยหัวหนาขาวชาวจีน 1 คน 

- นักขาวชาวจีน 4 คน 

- นักขาวชาวไทย 2 คน 

- ผูประสานงานชาวไทย 1 คน 

- ชางภาพ/วิดโีอ 2 คน 

 

 

สํานักงานภูมิภาคที่

เกี่ยวของในกระบวนการ

บรรณาธิกรเนื้อหากอนสง

ใหลูกคาหรือสมาชิก 

 

สํานักงานประจําภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉยีงใต ประเทศสงิคโปร 

สํานักงานประจําภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟก กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน 

สํานักงานใหญ กรุงลอนดอน 

ประเทศอังกฤษ 

 

สํานักงานภาคพื้นเอเชีย (สําหรับ

ขาวภาษาอังกฤษ) ที่ฮองกง 

สํานักงานใหญที่กรุงปกกิ่ง 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบกระบวนการทํางานของสํานักขาว Reuters และสํานักขาว Xinhua 

 

 

กระบวนการทํางาน 

 

 

สํานักขาว Reuters 

 

สํานักขาว Xinhua 

 

การหาประเด็นขาว 

อินเทอรเนต็ (ขาวจากสื่อไทยและ

ตางประเทศ บทความออนไลน )  

ฐานขอมูลในสํานักงาน(intranet) 

ขอความขาวสั้น (SMS) 

อินเทอรเนต็ (ขาวจากสื่อไทยและ

ตางประเทศ) บทความออนไลน 

เว็บไซตของสํานักขาวเอง 

ขอความขาวสั้น (SMS) 

 

 

เกณฑในการคัดเลือก

ประเด็นขาว 

1. นโยบายองคกร 

2. คุณคาขาว  

(เรียงตามลําดับการใหความสําคัญ)  

2.1 ความสด (เลือกประเด็นใหมเพื่อ

เปนผูนําทางสื่อ)  

2.2 ผลกระทบ (โดยเฉพาะตอภาค

การคาและการลงทุน รองลงมาคือ

ผลกระทบตอคนทั่วไป)  

2.3 ความใกลชิดทางภูมิศาสตร 

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (เนน

กลุมเปาหมายที่เปนนักลงทุนในภาค

ธุรกิจเปนหลักและสาธารณชนเปน

รอง)  

2.4 กระแสเหตุการณที่เกิดขึ้น

ประจาํวัน  

2.5 ความขัดแยง  

2.6 ขอมูลที่สําคัญหรือจําเปนสําหรับ

ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย 

(ประเด็นที่จําเปนตอกลุมนักธุรกิจ 

การคา การลงทุน เปนหลัก)  

2.7 ความไมปกติหรือเรื่องแปลกกระ

หลาด 

3. วิจารณญาณของบรรณาธิการที่

สํานักงานในกรุงเทพ 

1. นโยบายองคกร 

2. คุณคาขาว  

(เรียงตามลําดับการใหความสาํคัญ) 

 2.1 ความสด (เสนอสิ่งใหมตอผูอาน)  

2.2 ผลกระทบ (ประเด็นที่สงผลตอ

ชาวจนีหรือประเทศจีนเปนหลัก)  

2.3 ความขัดแยง  

2.4 ความสาํคัญ (ประเด็นที่กลุม

ลกูคาชาวจนีใหความสําคัญ)  

2.5 กระแสเหตุการณที่เกิดขึ้น

ประจาํวัน  

2.6 ความไมปกติหรือเรื่องแปลก

ประหลาด 

2.7 ขอมูลที่สําคัญหรือจําเปนสําหรับ

ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย  

(ประเด็นที่สาธารณชนในประเทศจีน

ตองรับรู) 

2.8 ความใกลชิดในแงความเกี่ยวของ

กับประเทศจีน โดยเฉพาะทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

(เนนกลุมเปาหมายชาวจีนทั่วโลกเปน

หลัก รองลงมาคือสาธารณชน)  

3. วิจารณญาณของบรรณาธิการที่

สํานักงานที่ฮองกง 
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กระบวนการทํางาน 

 

 

สํานักขาว Reuters 

 

สํานักขาว Xinhua 

 

แนวทางในการทาํขาว

หรือนําเสนอขาว 

เนนที่การนําเสนอขาวเชิงวิเคราะห มี

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อใหได

ขอมูลเชิงลึกและแตกตางจากสื่ออ่ืนๆ 

ทั่วไป 

เนนการรายงานความเปนไปของ

เหตุการณ 

มีการนาํเสนอบทความวิเคราะหบาง 

แตไมมาก 

เนนปริมาณขาว เพื่อใหกาวขึ้นมา

ทัดเทียมกับสํานักขาวนานาชาติอ่ืนๆ 

 

การรับเอาเทคโนโลยีใช

ในการทาํงาน 

เปดกวาง บริษัทลงทุนเต็มที่ เพื่อให

นักขาวสามารถรายงานขาวไดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

เปดกวางใหใชได แตการลงทุน

คอนขางจํากัด เนื่องจากขาดแคลน

บคุลากร โดยเฉพาะดาน IT 

เทคโนโลยีสวนใหญเปนของนักขาว

เอง โดยไมไดมีการลงทุนเพื่อ

สนับสนุนดานเทคโนโลยีเทาที่ควร 

 

 

ผลกระทบของ

เทคโนโลยีตอการ

ทาํงาน 

ชวยใหทํางานไดเร็วขึ้น สะดวกขึ้น 

นักขาวไมตองอยูเวรที่สํานักงาน 

รายงานขาวหรือเรียบเรียงขาวสงให

สํานักงานจากที่ไหนก็ไดโดยใชระบบ

เครือขายเฉพาะของสํานักขาว 

การรายงานประเด็นขาวทาํผาน

โทรศัพทมือถือ BlackBerry 

ชวยใหทํางานไดเร็วขึ้น สะดวกขึ้น 

แตยังเนนการเขาทํางานในสํานักงาน 

นักขาวสวนใหญเขามาเขียนขาวใน

สํานักงาน ยกเวนในกรณีเรงดวนอาจ

สงขาวที่เรียบเรียงแลวเขามาทาง

แฟกซ หรือโทรรายงานประเด็นขาว 

 

อิทธิพลของเทคโนโลยี

ตออํานาจของ

บรรณาธิการ 

อํานาจยังเทาเดิม ขาวทั้งหมดตอง

ผานบรรณาธิการที่สํานักงานภูมิภาค

ที่สิงคโปร โตเกียว และบรรณาธิการที่

สํานักงานใหญที่ลอนดอนกอนจึงจะ

นําเสนอตอลูกคาได 

อํานาจยังเทาเดิม ขาวทั้งหมดตอง

ผานบรรณาธิการที่สํานักงานใหญที่

ฮองกงหรือปกกิ่งกอนจึงจะนําเสนอ

ตอลูกคาได 
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กระบวนการทํางาน 

 

 

สํานักขาว Reuters 

 

สํานักขาว Xinhua 

 

 

อํานาจในการกําหนด

ประเด็นของนักขาว

ทองถิ่น 

สะทอนใหเห็นอยางชัดเจนในบริการ

ขาวภาษาไทย ที่นักขาวและ

บรรณาธิการชาวไทยมีอํานาจเต็มที่

ในการเลือกประเด็น เนื้อหา และ

แนวทางการเขียนขาว กอนที่จะ

นําเสนอใหแกลูกคาที่เปนสมาชิกใน

ประเทศโดยไมตองผานการพิจารณา

หรือบรรณาธิกรโดยบรรณาธิการฝาย

ภาษาอังกฤษ 

สวนบริการขาวภาษาอังกฤษตองผาน

การกําหนดประเด็น และการ

ตรวจสอบจากบรรณาธิการซึ่งเปน

ชาวตางชาติกอนนําเสนอใหแกลูกคา

ที่เปนสมาชิกทั่วโลก 

ในกรณีขาวภาษาอังกฤษซึ่งทําโดย

นักขาวชาวไทย นักขาวมีอํานาจใน

การเลือกประเด็นที่จะเขียน แต

อํานาจทายที่สุดยังคงอยูที่กอง

บรรณาธิการที่ฮองกงในการคัดเลือก

หรือตรวจแกขาวกอนนําเสนอใหแก

ลูกคาสื่อมวลชนและบริษัทหรือ

องคกรภาคเอกชนทั่วโลกที่เปน

สมาชิกขาว ซึ่งก็ยังสะทอน

วิจารณญาณแบบจีนนิยม 

 

ในสวนการอภิปรายผล ผูวิจัยจะอภิปรายถึงอิทธิพลของโลกาภิวัตนทางการสื่อสารท่ี

ปรากฏใน 3 ลักษณะหลักๆ คือ 

 

สวนที่ 1 การหลอมรวมทางเทคโนโลยีกับรูปแบบธุรกิจและทิศทางขาวสารในสํานักขาว 

สวนที่ 2 ระบอบการปกครองกับคุณคาขาวในสํานักขาว:  ความเปลี่ยนแปลงหรือความ

ตอเนื่องภายใตกระแสโลกาภิวัตน 

สวนที่ 3 โลกาภิวัตนทางการสื่อสารกับอํานาจของทองถ่ิน - การกําหนดประเด็นขาวจาก

ทองถ่ิน  

 

สวนท่ี 1 การหลอมรวมทางเทคโนโลยีกบัรูปแบบธรุกจิและทิศทางขาวสารในสาํนักขาว 

 

การหลอมรวมทางเทคโนโลยีตางๆ อันเปนผลมาจากโลกาภิวัตนทางการสื่อสารและการ

พัฒนาและแพรกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกอใหเกิดศักยภาพใหม โดยเฉพาะอยางย่ิง
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ในกลุมองคกรสื่อใหหันมาดําเนินกิจการที่ครอบคลุมท้ังดานสิ่งพิมพ โทรทัศน วิทยุ และ

อินเทอรเน็ต  

 

ในกรณีของสํานักขาว Reuters แนวโนมของการหลอมรวมทางเทคโนโลยีตางๆ สงผล

กระทบใน 2 ประเด็น ไดแก การควบรวมทางธุรกิจ ( Business Merger) และการแขงขันจาก

ชองทางขาวสารที่หลากหลายมากขึ้น (Multiplicity of Channel) 

 

สําหรับประเด็นแรก สํานักขาว Reuters เปนสํานักขาวแหงประเทศตะวันตกท่ีมีการ

ปกครองระบอบประชาธปิไตยและระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรีที่สื่อมวลชนถูกใชเปนเครื่องมือ

ในการแสวงหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจอยางเต็มรูปแบบ อีกท้ังยังไดจดทะเบียนเปนบริษัท

มหาชนในตลาดหุน ซึ่งทําใหกลุมบุคคลที่เปนเจาของบริษัท ก็คือ นักลงทุนผูถือหุน โดยมีเปาหมาย

หลักคือการดําเนินกิจการของบริษัทเพื่อแสวงหาผลกําไรใหแกผูถือหุน นับต้ังแตกลางทศวรรษที่ 

1990 ดวยกระแสการควบรวมกิจการในอุตสาหกรรมการสื่อสาร สํานักขาว Reuters ตองพัฒนา

องคกรผานการควบรวมกิจการหรือครอบครองซื้อกิจการสื่อ เพื่อกลายเปนบริษัทที่สามารถ

ใหบริการไดอยางครอบคลุม ตลอดระยะเวลาของการดํารงอยูของ Reuters บริษัทไดผานการสราง

พันธมิตร รวมทุน ควบรวม ครอบครองซือ้ กิจการ หรือแมแตลงทุนในธุรกิจสื่ออ่ืนๆ รวมถึงธุรกิจ

ซอฟแวร อิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีตางๆ เพื่อจุดมุงหมายในการเปนบริษัทสื่อยักษใหญท่ี

ใหบริการครอบคลุมสื่อในทุกแขนงโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยู  

 

การควบรวมกิจการที่สําคัญระหวางบริษัทขอมูลยักษใหญอยาง Thomson Corporation 

ซึ่งเปนหน่ึงในบริษัทผูใหบริการขอมูลทางการเงินรายใหญที่สุดของโลกจากประเทศแคนาดาที่มี

สวนแบงทางการตลาดมากถึงรอยละ 11 ของตลาดโลก ในป ค.ศ. 2008 กับ Reuters Holding 

PLC ซึ่งดําเนินกิจการในฐานะบริษัทขอมูลขาวสารเชนกัน สงผลในดานฐานลูกคาของบริษัทใหม

อยาง Thomson Reuters กลายเปนผูนําทางดานการใหบริการขอมูลขาวสารทางการเงินใน

ตลาดโลก ผลที่ตามมาคือการเปลี่ยนแปลงของฐานลูกคาหลักจากกลุมลูกคาที่เปนสื่อและ

สาธารณชนท่ัวไปมาเปนลูกคานักลงทุนและบริษัทเอกชนตางๆ ท่ัวโลก 

 

 

 

 



 
 

 

124 

124 

ตารางที่ 8 แสดงโครงสรางธุรกิจและบริการของ Reuters และ Thomson Corporation กอนและ

หลังการควบรวมกิจการในป ค.ศ. 2008 

 
 

Reuters 
 

 

Thomson Corporation 

 

• ขอมูลเรียลไทม 

• ผลิตภัณฑธุรกรรมทางการเงิน 

• ระบบหองคา 

• ฐานขอมูล 

• ผลิตภัณฑสื่อ 

• ผลิตภัณฑอินเทอรเน็ต 

 

 

• Thomson Financial 

บริการขอมูลทางการเงิน 

• Thomson Healthcare 

บริการ ขอมูลสุขภาพและการแพทย 

• Thomson Legal 

บริการขอมูลดานกฎหมาย 

• Thomson Scientific 

บริการขอมูลดานวิทยาศาตร 

• Thomson Tax & Accounting 

บริการขอมูลภาษีและการบัญชี 

 
 

Thomson Reuters  
 

• ฝายตลาด (Markets Division) (Thomson Financial + สํานักขาว Reuters) 

o งานการคาผลิตภัณฑและธุรกิจตลาดทุน (Sales & Trading)  

o วิสาหกิจ (Enterprise) 

o การลงทุนและที่ปรึกษาทางการเงิน (Investment & Advisory) 

o สื่อ 

• ฝายบริการเฉพาะทาง (Professional Division)  

o กฎหมาย  

o ขอมูลสุขภาพและวิทยาศาสตร (Thomson Healthcare + Thomson Scientific) 

o ภาษีและการบัญชี (Thomson Tax & Accounting) 

 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Financial�
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Healthcare�
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Scientific�
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Financial�
http://en.wikipedia.org/wiki/Reuters�
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Healthcare�
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Scientific�
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ในสวนของประเด็นที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศที่แพรกระจายและพัฒนาไปจนถึงระดับท่ี

ผูคนทั่วไปสามารถเขาถึงและผลิตเนื้อหาไดโดยงาย ไดนําไปสูการเกิดขึ้นของนักขาวพลเมือง 

(Citizen Journalist) เชน บลอกเกอร หรือผูใชอินเทอรเน็ตตางๆ ที่สามารถกลายมาเปนผูสงขาวใน

ระดับนานาชาติได จากเดิมที่อํานาจในการสงขาวในระดับนานาชาติถูกผูกขาดโดยสํานักขาว

นานาชาติซึ่งมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีมากกวาเพียงอยางเดียว ทําใหผูใชขอมูลมีทางเลือก

มากขึ้น 

 

ทั้ง 2 ประเด็นขางตน ไดนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในสํานักขาว Reuters ในแงของ

แนวทางการนาํเสนอขาว โดยจาก นโยบายการทํางานขาวของสํานักขาว Reuters ภายหลงัควบ

รวมกิจการ สํานักขาวตองปรับตัวเพื่อรองรับกลุมเปาหมายหลักคือกลุมนักธุรกิจหรือบริษัทเอกชน

ตางๆ มากกวากลุมเปาหมายท่ีเปนสื่อมวลชนหรือบุคคลทั่วไป เน่ืองจากรายไดจากการขายขอมูล

ใหกับกลุมนักธุรกิจถือเปนรายไดสวนใหญของสํานักขาว โดยขอมูลในป ค.ศ. 2008 ชี้วา ภายหลัง

จากขายหุน 53 % ใหกับบริษัท Thomson Corporation นโยบายการบริหารรายไดจึงเปลี่ยนจาก

ขายขอมูลขาวใหกับกลุมลูกคาทั่วไปมาขายขอมูลขาว  ขอมูลธุรกิจใหกับกลุมนักลงทุน นักการคา

ตลาดการเงินและตลาดทุน (รายได 80% มาจากการขายขอมูลใหกับกลุมนักลงทุน) ในขณะที่ผล

การสํารวจในป ค.ศ.  2009 พบวา รายไดจากบริการขาวสารทั่วไปของสํานักขาว  Reuters  มี

สัดสวนไมถึง 4% ของรายไดทั้งหมดกวา 13,000 ลานเหรียญสหรัฐของบริษัท Thomson  Reuters 

เมื่อฐานลูกคาเปลี่ยนแปลงไป แนวทางการนําเสนอขาวของสํานักขาว Reuters จงึตอง

เปลี่ยนแปลงมาเปนการเนนนําเสนอขอมูลขาวสารทางการเงิน หรือขาวที่สงผลกระทบตอตลาด 

(Market Moving Stories) อีกทั้งยังตองเพิ่มรูปแบบการนําเสนอขาวจากการรายงานขาวเพียง

อยางเดียว มาเปนการเพิ่มบทสัมภาษณพิเศษหรือบทวิเคราะหทางการเงิน โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญ 

ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคานักลงทุนและบริษัทหางรานใหมากท่ีสุด 

 

ในขณะเดียวกัน ประเด็นเรื่องแนวทางและรูปแบบการนําเสนอขาวที่เปลี่ยนแปลงไป ยัง

ถูกสะทอนในฐานะผลกระทบท่ีเกิดจากความทาทายจากนักขาวพลเมืองที่กาวขึ้นมาทําหนาที่ใน

การเปนผูนําเสนอหรือรายงานขาวไดอยางรวดเร็วแขงกับสํานักขาว เน่ืองจากเทคโนโลยีทําให

ผูใชบริการขาวสารมีทางเลือกมากขึ้น สํานักขาว Reuters จําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถ

เอาชนะสื่อพลเมืองเหลานี้ โดยอาศัยพื้นฐานและชื่อเสียงอันยาวนานขององคกรในดานความ

ถูกตองแมนยํา รวดเร็ว และเปนกลางของขอมูล โดยเนนนําเสนอขอมูลในเชิงลึก ที่แตกตางจาก

ขอมูลที่ปรากฏทั่วไปบนอินเทอรเน็ตหรือจากนักขาวพลเมือง มีการนําเสนอบทวิเคราะห สัมภาษณ
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ผูเชี่ยวชาญ เพื่อดึงลูกคาใหหันมาหาสํานักขาว Reuters ในฐานะแหลงขาวที่นาเชื่อถือ ซึ่งเปน

ประเด็นท่ีเปนจุดออนของนักขาวพลเมือง 

 

แผนภาพท่ี 34 แสดงการปรับตัวของสํานักขาว Reuters 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในทางตรงกันขาม ในกรณีของสํานักขาว Xinhua แนวโนมของการหลอมรวมทาง

เทคโนโลยีตางๆ สงผลไมชัดเจน เนื่องจากเปนสื่อท่ีอยูในโครงสรางความเปนเจาของและมีพันธกิจ

เพื่อสนองรัฐบาลภายใตการปกครองของพรรคคอมมิวนิสตจีน ทําให Xinhua ถูกควบคุมโดยตรง

จากวาระทางนโยบายของรัฐบาลจีนมากกวาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภายใตกระแสเอเชียภิ

วัตนท่ีนําโดยประเทศจีน (China-led Asianization) 

 

สํานักขาว Xinhua เปนสํานักขาวของจีนซึ่งมีการปกครองในระบอบคอมมิวนิสตและ

ระบบเศรษฐกิจแบบผสม คือ ทุนนิยมผสมผสานกับอํานาจนิยมเบ็ดเสร็จ เจาของคือรัฐบาลจีนซึ่ง

ถือหุน 100% ในสํานักขาว จึงไมมีประเด็นของการควบรวม หรือบูรณาการสื่อขามชาติเขามา

เก่ียวของ ในสวนการบริหารงาน เปนไป ภายใตนโยบายของรัฐบาลจีน มีหนาที่หลักคือเปน

กระบอกเสียงใหแกพรรคและทําหนาที่คัดกรองขาวสารที่ออกจากประเทศจีนหรือขาวที่จะไหลเขา

ประเทศจีนโดยรัฐบาลไมไดกําหนดใหสํานักขาวตองหารายไดใหแกประเทศ ในขณะที่บริการ

ขาวสารขอมูลระหวางประเทศเปนไปในลักษณะการขยายขอบเขตการรายงานขาวใหกวางขวาง

ครอบคลุมประเทศตางๆ ท่ัวโลกเพื่อแสดงถึงความเปนมืออาชีพ เปนสํานักขาวประจําชาติที่ดําเนิน

ธุรกิจในระดับนานาชาติ กลาวคือ ถึงแมจะทําธุรกิจในฐานะสํานักขาวนานาชาติท่ีมีบริการขาวสาร

หลายภาษาและมีลูกคาอยูทั่วโลก แต Xinhua ก็ยังมีพันธะหนาที่ในการปกปองผลประโยชนของ

 

การควบรวมทางธรุกจิ 

(Business Merger) 

การแขงขันจากชองทาง

ขาวสารที่หลากหลาย 

(Multiplicity of 

Channel) 

 

หันมาใหความสําคัญขาว

การเงนิ การคา ธุรกิจ 

การลงทุน 
 

เนนแนวทางการทําขาว

เชิงลึก ขาววิเคราะหมาก

ขึ้น มีการใชขอมูลจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1�
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สาธารณรัฐประชาชนจีนและรัฐบาล กลุมลูกคายังคงเปนกลุมเดิมคือสื่อมวลชนในประเทศจีนและ

ทั่วโลก โดยเนนขาวท่ัวไปและขาวที่มีความเก่ียวของกับประเทศจีน ทั้งในแงการเมือง เศรษฐกิจ 

และสังคม  

 

อยางไรก็ตาม หากมองกระแสโลกาภิวัตนกับประเทศจีนในปจจุบันในฐานะประเทศที่

กําลังพยายามกาวขึ้นมาผงาดเปนผูนําทางดานเศรษฐกิจของเอเชียและของโลก ผานนโยบายการ

เปดประเทศ สํานักขาว Xinhua ในฐานะตัวแทนองคกรของรัฐบาลก็มีการดําเนินการท่ีสอดคลอง

กับนโยบายดังกลาว ผานการพยายามขยายฐานลกูคาใหมากขึน้ นอกเหนอืจากสือ่มวลชนใน

ประเทศจีนเพียงอยางเดียว โดยสํานักขาว Xinhua จะเนนนําเสนอขาวในปริมาณมากๆ โดยเฉพาะ

ขาวภาษาอังกฤษซึ่งจะมีการกําหนดจํานวนขาวพื้นฐานไวเฉพาะสําหรับสํานักงานในแตละ

ประเทศ สวนขาวภาษาจีนไมไดกําหนดจํานวนขาวพื้นฐานไว แตตองนําเสนอในปริมาณท่ีไมนอย

กวาขาวภาษาอังกฤษ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาตนเองใหกลายเปนสํานักขาวชั้นนําทัดเทียม

กับสํานักขาวนานาชาติอีก 3 แหงในโลก ซึ่งไดสํานักขาว Reuters สํานักขาว Associated Press 

(AP) และสํานักขาว Agence France Presse (AFP) ในฐานะสํานักขาวในกลุม Big Four ใหม 

 

บริการออนไลนของสํานักขาว Xinhua เปนอีกหนึ่งตัวอยางที่สะทอนใหเห็นการตอบสนอง

ตอนโยบายการเปดประเทศ เน่ืองจากในขณะที่ประเทศจีนมีการควบคุมการใชอินเทอรเน็ตอยาง

เขมงวด แตกลับมีบริการขาวออนไลนท้ังภาษาจีน ภาษาอังกฤษและอ่ืนๆ ไวใหลูกคาทั้งในและ

ตางประเทศ ถือเปนหน่ึงในการประกาศตัวในฐานะสํานักขาวระดับโลกที่มีบริการขาวสารท่ี

ทัดเทียมกับสํานักขาวอ่ืนๆ  

 

แมพัฒนาและการแพรกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหเกิดการขยายสาขาของ

สํานักขาว Xinhua แตรูปแบบธุรกิจยังคงเปนรัฐวิสาหกิจ คือมีรัฐเปนเจาของ ( State-Owned) ซึ่ง

มุงหวังผลกําไร แตไมไดมองรายไดเปนประเด็นสําคัญเทาการรับใชระบอบการปกครองของรัฐบาล 

หนาที่ของสํานักขาว Xinhua คือ เปนสื่อกลางหรือกระบอกเสียงในการแสดงความย่ิงใหญของ

ประเทศจีน สะทอนจากประเด็นขาวท่ีนําเสนอที่เนนประเด็นที่เก่ียวของกับจีน เพื่อปูทิศทางสูการ

เปนผูนําของโลก 

 

นอกจากน้ี ในฐานะประเทศที่เพิ่งเปดประเทศไดไมนานเมื่อเทียบกับประเทศเสรีนิยม

ตะวันตก และดวยนโยบายเพื่อความย่ิงใหญของประเทศ จีนจําเปนตองรักษาความสัมพันธ

ระหวางประเทศ ดังนั้น สํานักขาว Xinhua ในฐานะหนาตาของประเทศและตัวแทนความสัมพันธ
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หรือหนาตางความสัมพันธในเชิงขอมูลขาวสารระหวางประเทศใหดีที่สุด โดยสะทอนออกมาใน

รูปแบบการนําเสนอขาวที่จะตองระวังไมใหกระทบหรือขัดแยงตอความสัมพันธระหวางประเทศ  

 

โดยสรุป สํานักขาว Xinhua สะทอนรูปแบบของสํานักขาวประจําชาติที่ดําเนินงานใน

ระดับนานาชาติ อันเปนผลมาจากกระแสโลกาภิวัตนที่แพรกระจายอยางกวางขวางและกระแส

เอเชียภิวัตนที่มีจีนเปนผูนําใหม ทําใหสํานักขาว Xinhua ตองปรับตัวเพื่อรองรับเปาหมายดังกลาว 

 

สวนท่ี 2 ระบอบการปกครองกับคุณคาขาวในสํานักขาว: ความเปลี่ยนแปลงหรือความ

ตอเน่ืองภายใตกระแสโลกาภิวัตน 

 

 จากแนวคิดเรื่องคุณคาขาวที่แบงประเทศในโลกออกเปน 3 กลุม ไดแก ประเทศโลกที่ 1 

ซึ่งเปนประเทศตะวันตกหรือพัฒนาแลวท่ีมีระบอบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตย ประเทศโลก

ที่ 2 ที่มีระบอบการปกครองแบบสังคมนิยม และประเทศโลกที่ 3 ซึ่งเปนประเทศที่ลาหลังหรือดอย

พัฒนา โดยแตละกลุมประเทศก็มีการกําหนดคุณคาขาวสําหรับสื่อมวลชนของตนเองแตกตางกัน

ไป 

ในกรณีของสํานักขาว Reuters ซึ่งเปนสํานักขาวของประเทศตะวันตก ในการคัดเลือกขาว 

สํานักขาว Reuters จะพิจารณาองคประกอบของขาวตามหลักคุณคาขาวสําหรับสื่อมวลชนโลกที่  

1 ซึ่งเปนหลักที่เปนสากลนิยมสําหรับสํานักขาวของประเทศที่ปกครองระบอบประชาธิปไตย  

 

ลําดับความสําคัญของคุณคาขาวที่สํานักขาว Reuters ใชในการทําขาว เปนดังนี้  ความ

สดของเหตุการณ (Timeliness) รองลงมาเปนความสําคัญหรือความโดดเดนของเหตุการณ  

(Prominence) เหตุการณที่สงผลกระทบ (Impact) ความใกลชดิ (Proximity) กระแสขาวที่เกิดขึ้น

ประจําวัน (Currency) ความจําเปนของเหตุการณที่ตองรายงานสูสาธารณะ (Necessity) ความ

ขัดแยง (Conflict) และคุณคาขาวที่มีความสําคัญเปนอันดับสุดทายคือความไมปกติ  ของ

เหตุการณ (Unusual Event) 

 

อยางไรก็ตาม จากการวิจัยพบวา มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในดานปจจัยที่สงผลตอการ

เลือกขาว กลาวคือ ปจจัยดานคุณคาขาวไดกลายเปนเรื่องรอง เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตนและ

กระแสทุนขามชาติ ทําใหแนวทางการทําขาวเปลี่ยนมาเนนขาวสารทางการเงิน  ขาวท่ีสงผลกระทบ

ตอตลาด (Market Moving Story) หรือขอมูลขาวที่เก่ียวของหรือมีผลกระทบตอภาคการลงทุน  
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เพื่อตอบสนองกลุมเปาหมายหลักของสํานักขาวที่เปลี่ยนมาเปนกลุมนักลงทุนหรือองคกรเอกชน

ตางๆ เพื่อที่นักลงทุนจะไดนําขอมูลดังกลาวมาใชประกอบการตัดสินใจการลงทุน 

 

สวนในกรณีของสํานักขาว Xinhua ซึ่งเปนสํานักขาวของประเทศจีนซึ่งมีระบอบการ

ปกครองแบบคอมมิวนิสตหรือประเทศโลกท่ี 2 สํานักขาว Xinhua ยังยึดหลักคุณคาขาวของ

สื่อมวลชนโลกที่ 2 ไดแก ความสําคัญของลัทธิ ( Ideological Significance) ความเก่ียวของกับ

พรรค (Party Concern) ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility) โดยนอกเหนือจาก

คุณคาขาวของกลุมประเทศโลกที่ 2 สํานักขาว Xinhua ยังยึดถือคุณคาขาวดานความรวดเร็ว 

ความใกลชิด ความเดน และความนาสนใจ เหมือนกับสํานักขาว Reuters และสื่อมวลชนโลกท่ี 1 

อ่ืนๆ  

 

พัฒนาการหนึ่งที่สําคัญในสํานักขาว Xinhua คือการเพิ่มศักยภาพการใหบริการขาวสาร

ภาษาอังกฤษใหครอบคลมุทกุแงมมุและจากหลากหลายประเทศ อันเปนผลมาจากนโยบายการ

เปดประเทศและการมุงพัฒนาไปสูการเปนผูนําในเวทีเศรษฐกิจโลก ประเด็นดังกลาวสะทอนผาน

การต้ังสํานักงานสาขาในประเทศตางๆ และการจางนักขาวที่เปนคนทองถ่ิน รวมถึงการกําหนด

จํานวนขาวพื้นฐาน โดยในแงของคุณคาขาว ในการคัดเลือกขาวภาษาอังกฤษเพื่อนําเสนอ สํานัก

ขาว Xinhua ใชองคประกอบคุณคาขาเรียงลําดับตามความสําคัญมากไปนอยไดดังน้ี คือ  ความสด

ของเหตุการณ (Timeliness) เหตุการณท่ีสงผลกระทบ (Impact) ความขัดแยง (Conflict) 

ความสําคัญหรือความโดดเดนของเหตุการณ  (Prominence) กระแสขาวท่ีเกิดขึ้นประจําวัน 

(Currency) ความไมปกติของเหตุการณ (Unusual Event) และความใกลชิด (Proximity)  

 

แตอยางไรก็ดี ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่นักขาวและบรรณาธิการตองยึดถือและคํานึงถึงในการ

ทําขาวอยูเสมอ ก็คือ คุณคาขาวในดานการตอบสนองและรับใชรัฐบาลจีน โดยตองไมเปนประเด็น

ที่วิพากษวิจารณหรือกระทบอุดมการณแบบสังคมนิยม ซึ่งประเด็นนี้สะทอนผานการนําเสนอขาว

ภาษาอังกฤษท่ียังคงเนนประเด็นท่ีเก่ียวของกับประเทศจีน ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

รวมถึงตองไมเปนประเด็นที่อาจสงผลกระทบตอระบอบการปกครองของจีนอยางรุนแรง 

 

กลาวโดยสรุปคือ ในขณะที่ปจจัยดานคุณคาขาวของโลกที่ 1 ไดลดบทบาทลงอันเปนผล

มาจากโลกาภิวัตนและการควบรวมธุรกิจในกรณีของสํานักขาว Reuters แตสําหรับสํานักขาว 

Xinhua ยังเพิ่งอยูในชวงเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลง ผานการพยายามเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ขาวสารที่รายงานใหเปนระดับโลกหรือจับประเด็นระดับโลกมากขึ้น แตอยางไรก็ตามก็ยังคงถูก



 
 

 

130 

130 

ควบคุมหรือฉุดรั้งไวโดยระบอบการปกครองของประเทศ ที่ทําใหสํานักขาวยังคงตองเนนนําเสนอ

เรื่องราวที่เก่ียวของกับประเทศจีน ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม อีกทั้งยังตองพยายาม

รักษาความสัมพันธระหวางประเทศดวย 

 

สวนท่ี 3 โลกาภิวัตนทางการสื่อสารกับอํานาจของทองถ่ิน - การกําหนดประเด็นขาวจาก

ทองถ่ิน 

 

 จากการศึกษาในสวนของกระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาวท้ัง 2 

แหง พบวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดมีสวนอยางสลักสําคัญตอการเพิ่มอํานาจของนักขาว

ในการตอรองดานเนื้อหาขาวที่นําเสนอ โดยเทคโนโลยีเปนแคองคประกอบที่ชวยอํานวยความ

สะดวกในการทํางานและการรายงานขาวแกลูกคาเทานั้น แตนโยบายองคกรและระบบสํานักขาว 

(Bureau System) ยังคงเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลเหนือกระบวนการทํางานของนักขาวทั้งหมด  

โดยขาวทั้งหมดกอนที่จะนําเสนอใหลูกคาจําเปนตองผานการบรรณาธิกร (แกไข ตัดทอน เพิ่มเติม) 

โดยบรรณาธิการกอนเสมอ เทากับเปนการตอกยํ้ารูปแบบการไหลของขาวสารที่ควบคุมโดย

ศูนยกลาง 

 

 ในกรณีของสํานักขาว Reuters ทางสํานักงานใหญมีการจัดอบรมนักขาวในเรื่องรูปแบบ

การเขียนขาว (Format) ใหเปนไปในลักษณะเดียวกัน อีกทั้งยังมีการปลูกฝงคนใหยึดหลักการและ

นโยบายของสํานักขาวในการนําเสนอ ซึ่งทําใหสํานักขาวสามารถวางใจคนของตนเองในการเลือก

ประเด็นขาวได  

 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษา พบวามีปรากฏการณใหมเกิดขึ้นในสํานักขาว Reuters ใน

ประเทศไทย ซึ่งก็คือการเปดบริการขาวภาษาไทยใหแกลูกคาชาวไทย โดยเปนบริการที่กอง

บรรณาธิการที่เปนคนทองถ่ินมีสิทธิเต็มที่ในการกําหนดประเด็นขาวที่นําเสนอ หรือในการชู

ประเด็นทองถ่ิน ปรากฏการณนี้ถือเปนโลกิวัตนทางการสื่อสาร โดยเฉพาะทางมิติวัฒนธรรม ท่ี

สํานักขาวตองปรับตัวเขากับทองถ่ิน ( localize) มาผลิตเนื้อหาเปนภาษาไทย ทั้งยังใหอํานาจแก

บรรณาธิการทองถ่ินในการนําเสนอขาวแกลูกคาไดเองโดยตรงโดยไมตองผานศูนยกลาง ถือเปน

การเปดกระแสการไหลเวียนของขาวสารใหม จากเดิมที่ตองเปนจากประเทศศูนยกลางไปยัง

ประเทศบริวาร ( Center to Periphery) เปนจากประเทศบริวารไปยังประเทศบริวารดวยกันเอง 

(ขาวไทยใหชาวไทย) (Periphery to Periphery) 
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อยางไรก็ดี ถึงแม บรกิารขาวภาษาไทย ซึ่งมีการเตรียมเนื้อหาเฉพาะสําหรับประเทศไทย 

นาจะเปนการเปดโอกาสใหแกขอมูลทองถ่ิน แตบริการดังกลาว เปนบริการสําหรับสมาชิกขาวชาว

ไทยเทาน้ัน ในขณะที่การดําเนินงานก็เปนเพียงสวนนอยของสํานักขาว อีกทั้งหากมองในมุมกวาง 

จะพบวา รูปแบบและประเด็นของขาวที่จะนําเสนอ ถูกกําหนดไวแตแรกเริ่มผานโครงสรางองคกรที่

มีลักษณะบูรณาการขามชาติและการควบรวมกิจการจนกลายเปนบริษัทขอมูลยักษใหญของโลก 

โดยปจจัยน้ีทําใหเนื้อหาขาวจํากัดอยูแตเฉพาะขาวการเงินหรือขาวเศรษฐกิจ ซึ่งเปนสินคาหลัก

ของสํานักขาว ที่มีลักษณะเปนขอเท็จจริง ทําใหไมเปดโอกาสใหนักขาวไดนําเสนอเนื้อหาที่เปน

ทองถ่ินมากนัก นักขาวตองเลือกนําเสนอขาวที่มีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหรือสงผล

กระทบตอตลาด (Market Moving Story) โดยตองมุงเสนอเนื้อหาท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ

ลงทุนแกนักลงทุนที่เปนกลุมลูกคาใหญ  
 
ย่ิงไปกวาน้ัน ในกรณี การนําเสนอขาวตางประเทศเปนภาษาไทย สํานักขาว Reuters 

กําหนดใหกองบรรณธิการภาษาไทยแปลจากขาวภาษาอังกฤษของ Reuters ที่มีอยูแลว ดังนั้น จึง

ไมไดมีสวนสนับสนุนโลกาภิวัตนทางดานเนื้อหาแตอยางใด ดวยเหตุนี้ ปรากฏการณที่เกิดขึ้น จึง

เปนไปในลักษณะโลกาเทศาภวิตัน (Glocalization) มากกวาทองถ่ินภิวัตน (Localization) อยาง

แทจริง เนื่องจากตนกําเนิด ( Origin) ของเนื้อหายังถูกกําหนดภายใตกรอบความคิด (Mindset) 

แบบตะวันตกอยูดี แทนที่จะริเริ่มจากผูปฏิวัติการที่เปนทองถ่ินอยางแทจริง 

 

เชนเดียวกัน ในกรณีของสํานักขาว Xinhua แมจะไมไดมีการอบรมนักขาวอยางชัดเจน แต

ดวยภูมิหลังของสํานักขาวและนโยบายหลักในการเปนสํานักขาวของรัฐบาลจีน ทําใหนักขาวท่ี

ทํางานใหสํานักขาว Xinhua พิจารณาถึงนโยบายของสํานักขาวเปนหลักในเลือกประเด็นและ

แนวทางในการเขียนขาว อยางไรก็ตาม เนื่องจากสํานักขาวไมไดเนนไปที่การนําเสนอขอมูล

ขาวสารทางการเงินเหมือนสํานักขาว Reuters แตมีการรายงานขาวทั่วๆ ไป อีกทั้งยังคํานึงถึง

ความสัมพันธระหวางประเทศไทยและประเทศจีน เนนรักษาผลประโยชนของทั้งประเทศจีนและ

ประเทศไทย ดังนั้นจึงเปดพื้นที่ใหแกนักขาวในการตอรองหรือเลือกประเด็นที่จะนําเสนอมากกวา 

โดยกระบวนการทํางานเปนไปอยางอัตโนมัติ นักขาวดําเนินการเองต้ังแตขั้นตอนการหาประเด็น 

จนถึงการสงขาวไปใหกองบรรณาธิการที่สํานักงานประจําภาคพื้นเอเชียที่ฮองกง  โดยอํานาจ

สุดทายจะอยูที่บรรณาธิการที่สํานักงานประจําภาคพื้นเอเชีย บรรณาธิการจะทําการตรวจสอบ

และพิจารณาขาวสารที่ถูกสงมากอนเผยแพรตอลูกคาท่ัวโลก ดังน้ัน นโยบายแบบจีนนิยมหรือการ

ปฏิบัติหนาท่ีเพื่อตอบสนองวาระทางนโยบายของรัฐบาลคอมมิวนิสตจีนจึงเปนตัวกําหนดกรอบ

การทํางาน ประเด็นขาว และแนวทางการนําเสนอขาวของสํานักขาว Xinhua 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

 นางสาวบุษยมาส สองเมือง เกิดวันท่ี 12 ตุลาคม 2527 ที่จังหวัดจันทบุรี สําเร็จการศึกษา

ระดับมัธยมตน-ปลายที่โรงเรียนศรียานุสรณ จังหวัดจันทบุรี ระดับปริญญาตรีคณะอักษรศาสตร 

วิชาเอกภาษาอังกฤษ วิชาโทภาษาเกาหล ีมหาวิทยาลยัศิลปากร ปการศึกษา 2549 และเขาศึกษา

ตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
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