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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อใหไดภาพของ
แตละแหงและภาพรวม  เทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน  
และนําเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน  
ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น  ดําเนินการวิจัยโดยวิเคราะหสาระจากเอกสาร  และเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  ซึ่งประกอบดวยประชาคม 4 ประเภท  คือ  ผูบริหาร  อาจารย  บุคลากร
เสริมและนักศึกษา  จํานวน 1,248 คน  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 36 แหง วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ  คาเฉลี่ย  คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความถี่  คาเอฟ และการวิเคราะหองคประกอบ  จัดทํารางวาระปฏิบัติและตรวจสอบโดย
การจัดประชุมผูทรงคุณวุฒิ 
 ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหสาระเอกสารพบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏมีพันธกิจ 8 ดาน คือ 1. การจัดการศึกษา 2. การ
วิจัย 3. การบริการวิชาการแกชุมชน  4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  5. การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม  6. การผลิตและพัฒนาครู  7. การปรับปรุง พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีและ 8. การบริหารจัดการ
สถาบัน 
 ในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานตามพันธกิจในระดับมาก 2 ดานคือ  ดานการ
ผลิตและพัฒนาครูและดานการจัดการศึกษา  สวนอีก 6 ดานอยูในระดับปานกลาง  สําหรับวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางพบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากทุกดาน  และดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานการ
ผลิตและพัฒนาครู 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีแบบวัฒนธรรมองคการ 3 แบบ  ผสมผสานกันคือ  วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
วัฒนธรรมแบบราชการ  และวัฒนธรรมแบบปรับตัว 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏยังไมมีการเทียบผลการดําเนินงานกับคูแขงองคกรอื่นๆ ที่เทียบเคียงกันไดหรือ
เกณฑเปรียบเทียบ 
 ผลการวิจัยขั้นสุดทายไดวาระปฏิบัติ 9 วาระปฏิบัติ  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  นําไปเปนแนวทางใน
การปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
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 The purposes of this study were to survey Rajabhat Universities’ Organizational Culture to obtain a 
profile of each university and as a general profile of all universities, to compare their organizational culture with 
the Baldrige Criteria for performance excellence, and to propose an action agenda to develop Rajabhat 
Universities’ organizational culture towards performance excellence as higher education institutions for local 
development. The subjects of this study were 1,248 administrators, faculties, officials, and students in 36 
Rajabhat Universities.  The data were analyzed by utilized content analysis, percentage, mean, standard 
deviation, frequency, F-test and factor analysis. The action agenda was designed and checked by 
Connoisseurship. 
 
 The results of the documentary analysis revealed that the mission of Rajabhat Universities could be 
divided into 8 areas: education management, research conduction, academic service for the local communities, 
art and culture preservation, natural resource and environment conservation, teacher production and 
development, improvement, development and transference of technology, and institution management. The 
results of the questionnaire showed that the culture of performance for the university mission was a high level 
in the two areas: education management and teacher production and development, while the other six areas of 
performance were at a medium level. It is suggested that every area should be improved to a high level and the 
most important area is the teacher production and development. As the Rajabhat Universities had 3 types of 
mixed organizational cultures, clan culture, bureaucratic culture, and adaptability culture, they did not compare 
their performances with competitors, other comparable organizations or benchmarks. The final results of the 
study suggested 9 action agenda that the Rajabhat Universities could implement to improve their organizational 
culture for performance excellence. 
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณลงไดดวยความเมตตากรุณา การสนับสนุน และความ
อนุเคราะหจากบุคคลหลายทาน 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รศ. ดร.พรชุลี  อาชวอํารุง อาจารยที่ปรึกษาที่ไดถายทอดความรู 
ใหคําแนะนําปรึกษา แกไขปญหา ดูแลเอาใจใสดวยความรัก ความเมตตามาโดยตลอด ตั้งแตเร่ิมตน
จนวิทยานิพนธสําเร็จลงไดดวยด ี
 กราบขอบพระคุณ ผศ. ดร.สุชาติ  ตันธนะเดชา  อาจารยที่ปรึกษารวมที่ใหความรู ความคิด
ใหคําแนะนําปรึกษา และใหกําลังใจดวยความเมตตามาโดยตลอด 
 กราบขอบพระคุณ ศ. ดร. ปทีป  เมธาคุณวฒุิ  รศ. ดร. วราภรณ  บวรศิริ  รศ. ดร.ไพฑรูย  
สินลารัตน และรศ. ดร.สุกญัญา โฆวิไลกูล ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูทางอุดมศึกษา ให
คําแนะนํา ตลอดจนใหกําลังใจในการศึกษาและการทําวทิยานิพนธมาโดยตลอด 
 กราบขอบพระคุณ รศ. ดร. ธิดารัตน บุญนุช ผศ. ดร. พันธศักดิ์ พลสารัมยและ ผศ. ดร.
สรรค วรอินทร  ที่กรุณาใหขอคิดเห็น คําแนะนําที่มีคุณคาและเปนประโยชนตอวิทยานิพนธเลมนี ้
 กราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่เสียสละเวลาอนัมีคาตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย
และตรวจสอบรางวาระปฏบิัติฯ 
 ขอบพระคุณผูบริหาร อาจารย และบุคลากรและขอบคณุนักศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั้ง 36 แหง  ทีเ่ปนกลุมตัวอยางของงานนี ้
 ขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่สงเสริมใหศึกษาตอ ใหเวลาและใหทุน
สนับสนุนการศึกษาครั้งนี ้
 ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทกุๆ ทานที่เปนเพื่อนรวมรุน 13 ที่ใหกําลังใจ ใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือมาโดยตลอดโดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณสุวิมล  ธนะผลเลิศ  อาจารยผองลักษม จิตตการุญ และ
อาจารยศิริวิมล  ใจงาม 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่สาขาวิชาอุดมศึกษา และเจาหนาที่ศนูยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งคุณปริญญา ขาวผอง ที่ชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการศึกษา
คนควาและทาํวิจัยเปนอยางดี 
 ขอขอบคุณคุณจิราพรรณ  อนุมัติ ที่ชวยพิมพวิทยานิพนธจนสําเร็จเรยีบรอยดวยด ี
 ขอขอบคุณนองๆ ทุกคนในครอบครัวที่ชวยเปนกําลังใจโดยเฉพาะอยางยิ่ง ทันตแพทย
มานะ  วิริยะสุมน ที่ดูแลเอาใจใส ใหความชวยเหลืออยางดียิ่งมาโดยตลอด รวมทั้งสนับสนุน
ทุนการศึกษาครั้งนี้ 
 ทายสุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณคณุพอ คุณแมที่เคารพรักยิ่งที่คอยดแูลเอาใจใส หวงใย
ชวยเหลือและใหกําลังใจอยางดียิ่งตลอดมาและและรอวนัแหงความสําเร็จนี ้
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��
���� �������������	��������
����	���
���� �����!��"##$ ����%����

��
��%�
 ���&����'	��!����(����������
�
��
��� ��)���)����% ��������	� ��)� �����&	*
�
#�+!#�
�
��
��� �������*�
�,�)���!�����&(�

���%+
 &�
�+�
���	+-
�����
�
&.����(�-
	  ��,�)���	�����
����/0
 ��%���	&����1#�
�
��
��� (0�34����
 ��#�����
, 2544) 
(����)� 
��
���+��� : ;	����#%�����$���#�
�,���*
�������,���#%+-
�	��������� ��������	

��
���� �<)������$0���/0%�(���
��+��%
��
����+�+������;� (&	=.,�
 ���$0, 2541) ?<��
��%�
 (-���������	��
� ����  : 
���� ���	�
������+�
�@+����	����������
� $���!�

��
��� ��%	�A���%� =(�+��+�
��%&����.����%���	&�	��B!����(����������
�
��
��� 
=(�
�#�
*)

�������*
��(����+�
�������� ������ ��$���*
��������������+��� : ������(�<)�!�

��
���;(- 
 �������	
��
��� 	�������-�������&����'
�����-
����&$( 2 ��%���!�'� : �*
 (1) �� ��	
&	�,��!�-�����C��A�� �D-�������!�����������-
���%+�(+�
�%��������#����(���	�D-&<�AD����
���	��� &�-���
����/0
�
�
��
�����*�
���	.��.D	�!#��%�&(�

�B<����	������$�	�(������ (2) 
,���!�-
��
������ +��;(-����� &B�����0
�
�&.����(�-
	.���
����
��
���+�)�
�D� (�����B 
�&�	0�, 2544)  

���������	
��
�������������������������
�����
������������ �!�"�
�#�"
�
�$
�����%��&��%�����
��
�
�
���%"'�(�	!���	�������
	��$'	
�
�����"���)�'�	(�	��������!��
�	
��
���% "�
�#��*�
�+
�,��	
��
���%��"��������#�����(�	���������)��
��- (���
�$  
�"	���, 2544) ���������	
��
���-�  ����"#�	���!%�	,�%���
"&"� ����"#�	���"�
�#����
���
!�&)���$'	 "�
�#��&�������%���������
��
�!#�!��"��4��������*

��5�� (Schein, 1992) 
���������	
��
���-� ��#�('-��>�%���)!*?�����&����,)%����
	�@#��!#(�	�	
��
�������,��#A�
	
�����5-�)�*�,)%�	
��
���&"�
�
�"B
��>���#	���*��� +
�,!%�	5����((�	"+
4����%��,����	���

,����
)�'�	 ���������	
��
�����-	
*���&C�� ����"#�	�������@���� ����������	��&��� ��$�;(-  
����
E��(�F ��&���	�
 (2544) 	����	��1�+�������� �������	��*
�������(������,���+�
���!�
��%,��	 &�	��B�����������;(-
�D��&	
+�	&.����(�-
	��%���	�#��'+���: ?<���������/0%
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��
�������
�;�=(�;	��D-&<�+����*
+�)�!#�1;(-  &	��( #�+$E�������/
 (2521) �����B<������� �������
�������	
��
������ #%+-
���
�������
�;� (-�������� +�����%��)���*�
�����������"'�����	
��(��-���%���	&� &�!�
��
���  

 Alvesson (1994) ;(-�����B<���+$A��
����E<�/��������	
��
���;�- 2 ��%����*
 
��%������ �������	
��
�����������&����� &���&��	��� �����#�(���!�-	���%&����.�� ��%
��%������&
� �������	
��
�������#$(�
������-�;�&D����	��-�!#
������-��: ��%�������
&%�-
�.���
�,���+��%���!�
��
��� ����
E��(�F ��&���	�
 (2544) �����B<��������	
��
���
;�-��-����<������� �������		� � ��!���� ���������
�	����������!����/0%�
�������	 
���	�D-&<�A�(,
 ,���(� ���+�(&��!#��%���&���!(&�����<�� +�
(#������%�@+��3� �+���)�!��%(� 
 $��� ��$�	 ��%
��
�� (����)� ��� �����#<�#������+-
�	����	��-�!#B<���+$��%A�+���: ������!�-
���(�%   ����� +�
(#���-�!#��� ����;	�������
������<�� �+�	�����3� �+�+�(&��!#!����/0%���
;	�&
(��-
��� �������� �����-�!#�������	,���!�-�����-�!#�"'���
���� ����������-#���
�����
� 

�����#���������� �������	
��
���������E<�/�!�,��������)� 	���+B$��%&��
��*�
�&(�
��� 	����������	��������	��������
����/0
�+�+���#��&B� ����%�.�
*�� �*
	���� �����
��*�
���� �������+��� : �
�	���������� ���E<�/���%�������	��
��
�
�#���
 (Clark, 1970;  
Riesman, Gusfield & Gamson, 1970) ���E<�/��������� 
$(	E<�/�
������: ��*�
�+�
	� ;(-
�,*�
	=���������	&B� ����-��� ���	&����1#�
�
��
��� (Chaffee & Tierney, 1988; Peterson, 
Cameron, Jones Mets & Ettington, 1986) ��%	����E<�/�����	�+�	����&(�!�-��1����������
�������	?<���+�+������	�&���,���!���������(.����#+��� : �
�&B� �� 
��;(-��� ��� �����
#�(��� (Chaffee & Tierney, 1988) ���	����AD-��� (Birnbaum, 1992) ��%�������A� (Hearn, 
Clugston & Heydinger, 1993; Leslie & Fretwell, 1996) 

�����#��������
$(	E<�/������������ �������	��%����������������)�	� 2 ��$�	 ��$�	���
�&�
��%��� &B� ��#������+-
�	��������	���#%��%+$-�!�-���(�������������� (Curry, 1992) 
��p��	���
������#����$�	��)�*
 �����(���/0%�
��������	��*
��%�.��
��������	���
#������+-
�;(-�� �����%+$-�!�-&���&��	���������������
�&B� �� (Schein, 1992) &�����$�	��� 2 
�&�
��%����������	��*

��
��%�
 �
�&B� �����&����'?<����
!�-���(�������	 �,�� ��&����E�
 
������# +-
�;(-�� ������ ��$���-;� 
����*�
�	�#��A��
���% ���������������� (Chaffee & 
Tierney, 1988; Eckel & Green, 1998; Gustin, 1996; Schein, 1992) �������� A��
����
������������1�*
 �������	���	��������������������
� 
 ���E<�/�
��
��%�
 +��� : �
��������	
��
�������: ;� 	�AD-E<�/�;�-(����) 
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 ���, &* &���F (2538) E<�/�� ��� �������	
��
���	�
��
��%�
  5 ��%��� ;(-��� 
&.����(�-
	�
�
��
��� ������	 ��� $�$/ �� ���	����	��%��0� ��%�����������	  Clark 
(1970) ;(-E<�/��������	
��
���!�&B� ��
$(	E<�/���%
�� �����&B� ��
$(	E<�/���)�����

��
�����,���� ?<�����	�,*�
��%���	#����.��(�+�

��
���#%	� � ��&�-���&��	�����������
��,���� Dill (1982) ��#��0���� ��������&�	����
�� �������	
��
��� =(��
	�� ����������	

��
�����%�
 (-��
��
��%�
 ���	����/0%�t��%�*
 ���	�,*�
 &�'���/0
 ��%������� &�����  
Masland (1985) 	���E�%��-��: ��  Clark ��% Dill ��%;(-�&�
��%��
 !����E<�/��������	

��
��� 4 ��%����*
 ��*�
����������� Institutional Saga   AD-�����*
��� $�$/!�
��
��� &�'���/0
!�

��
��� ��%�������	!�
��
���  Chaffee ��% Tierney (1988) ;(-E<�/��������	
��
��� =(�	�
��
 ���	��(�����-����(-�����	&�	����
�%�����������	 =���&�-�� ��%&�����(�-
	��������(
.��!+- �� ��
���� ��E% ��%���&*�
&�� +�
	� Tierney (1988) ;(-�&�

��
��%�
 ���!,-����
��
 !����E<�/��������	
��
��� 6 ��%����*
 &�����(�-
	 ������# �����(�������&���	 
&��&���E ���$��
��%.��%AD-��� 
��
��%�
 ��)��	(��);	�;(-���#������(1(��( 	�&������
&�	����
��%���*�
	?-
���� ��)���)����%�������	����
��
��	����,*�
	=��
��
��%�
 ��% �� �
+���:    
 !�&����
��D��  �������	
��
��� Cameron ��% Ettington (1988) ;(-E<�/�
���0���	�������� �������	
��
���!�
��
�������;���%;(-�&�
A������#��?<��#�������%�.�
�������	
��
������� 4 �  �*
 �  ��
 ���� (Clan) �  ��,��� (Hierarchy) �  �t��%��# 
(Adhocracy) ��%�  ��;�+��( (Market) ?<���+��%�  #%	��  �
�AD-��� (Leader Style) ���	
AD�����<(�������!�
��
��� (Bonding) ��%���/0%&����'�
����$��
�
�
��
��� (Strategic 
Emphasis) �+�+������

�;� Cameron ��% Ettington ;(-����������	
��
�����)� 4 �  ��);�
+��#&
 �� 
��
����
���������!�&���4
�	���� 334 �������� � ������/0%�������	
��
���
�
��������������  ��
 ����	�����&$( �
���;��*
�  ��,��� �  �t��%��#��%�  ��;�
���+��(+�	���(�   
 &����� �D��  �������	!�&B� ��
$(	E<�/� Bergquist (1992) ;(-E<�/���%������%�


������-�������������� �������	���	����/0%�t��% 4 �  �
�	���������� 300 ���� !�
&���4
�	���� ?<��;(-��� �������	�  
$(	E<�/� (Collegial Culture) �������	�  ���#�(��� 
(Managerial Culture) �������	�  �������� (Developmental Culture) ��%�������	�  ���
�#�#�+�
�
� (Negotiating Culture) ��*�
�&(�!�-��1���� .�����/0
 ��%��0� ��%���/0%�
�
&B� ����)� 	���-�=���	�#���������	 4 �  ���	�����3�&�	����
���.��!�&B� �� 	�
���	&�	����
+�
�����%��� ��%	�
������+�
�+��% $��� +�
AD- ����� 
�#���
  $�������%
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���E<�/������������%
�E��
�D�!�&B� �� �
�#����)����&(�!�-��1���� �����-�!#�������	 4 �   
#%&�	��B,������ ��$�.��%AD-��� ���&*�
&�� ���	&�	����
�%����� $�����%���+�(&��!#!�
	���������� 

	������������,.�3 ����&B� ��
$(	E<�/����	���%��+����	����	����������� 100 �y 
#�B<��"##$ �� ��%��%& A�&����1#+�	&	���  �(��)������������������z�	��;(-�����(!�-
	������������,.�3#������#%+-
���������������/0%��� �����#�(��� =(������������
��������	��
�
����##���%  ��,���&D���+� $��� (��&�$����������-��������) 
 �&-����&D�	������������,.�3��)� 	�����������%	���������������&B��.����%
 � ����-����	�
����+�
��*�
� �� +�)��+��y �.E. 2435 ���	����+�)�=�������|C���(
�#���
�<)���%B*

����&B��E<�/�(-�����|C���(��D������� +�
	�;(-	���%��E!,-��%��, �''�+�����������D �.E. 
2518 ��%!��y �.E. 2527 	������-;���%��, �''�+�����������D����&B� �����E<�/���%��#�� 
A��+ �0}�+��)�&��E�$E�&+�
 (�. .) &�������E�&+�
 (��. .) ��%&��E���E�&+�
 (EE. .) +�
	�
!������� 14 �$	.�����
 2535 ;(-�� ��%��,�����	#����% ��&	�(1#��%�#-�
�D������� " &B� ��
��,.�3 " �������������D�$����� 
 +�
	��	*�
������ 25 	����	 2538 ��%��, �''�+�&B� ����,.�3 �.E. 2538 	�A� ���� !,- 
��%�	*�
������ 6 	����	 2538 ��% ��&	�(1#��%�#-�
�D����.D	���
($���(,� ��%��,��� �+��
��%��,��'��� !�-����&�''���/0
�
�&��������&.�&B� ����,.�3��%&B� ����,.�3 36  ���� 
��%��, �''�+�&B� ����,.�3 �.E. 2538 	�+�� 7 ;(-�����(!�-&B� ����,.�3����
&B� ��
$(	E<�/���*�
���������-
�B��� 	���+B$��%&��
!�-���E<�/���,������%��,�,��,�)�&D� ���
�����#�� !�- ����������,�������&���	 ��� ��$�B����
(��%��������=�=��� ����$ ���$�
E����������	 A��+��D ��%&���&��	����4��%��D  � ����%.����#�
�&B� ���
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��%�&=���.���+�
������!�-��%��E;��+-
��3��D����E<�/�
����#���#�� 
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���4 ��;(-�����.��!��y 2545 
 2.  !,-��	��%��,��� ���,.�z� ����,*�
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�����
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����#$((-
� ��%������#%���!�-��%& ���	&����1#;(- ����%
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�#��+-
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��%  ��,���!��$�(-�� ��
!�-���(���	���,-� 
;	����
�+�� 
����)���!�	�����������1+�(
�D��� ���	�����-���,���	���������	����	��&	
�
�
�,�+�  (�����t�� ���%�����
��%�0%, 2543) ��%�
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�+�
.����#�
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�����%����
���*�
�
&)�  

�	"�	 �%
�	����&'$&� 	��!"�# 

 ��(�)�����
� 	� (Organizational Culture) �	��B<� ����?�
�
�
#� 
�
���5����&

�
�#�������&�

�"���,)I�,�	�����������
�+�@ �'�$5� ��&4R!#�@#��!#,������&�����������
	
"��B
�"��  ���
������� $�
����C����&����
�(�����
�
	"�	
�,)%"�
�#���%�����% �������%��&
�'�$5�������� 

��	�!�#	��#�	'9�: �	��B<� &B� ��
$(	E<�/�!�&����(&���������0%���	������

$(	E<�/� ��%����E<�/������ ���#�(���E<�/��%(� ���''� +�)���%#��
�D�!�#�����(+��� : ����
��%��E ��	 36 ���� 	����/0%����
��
��������E<�/���*�
���������-
�B��� 
 9	;�����<����<� �	��B<� .���������	
��
����
���$�		������������,.�3 8 ���� 
?<��� ��+�	��+.D	�E�&+�
 ��%�
 (-�� ��$�	��$����	����� ��$�	.�����*
+
� � ��$�	
.�����*
+
����� ��$�	.��
�&��+
� �  ��$�	.��
�&��+
����� ��$�	.��������%+%���

� 
��$�	.��+%���+� ��%��$�	.��!+-  
 �� =>����
���� (Static) �	��B<� &������ ������$0���/0%!�
��
��	�
����	����
	������������,.�3 ?<��
�D��� ��� ;	����������� �,�� ������+� $��� ����
��
���������������D- ��� 
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 �� =>����
���;���� (Dynamic)  �	��B<� &���������(#������3� �+�����
���%,��	 	����
���*�
�;�� ��%A�����+�	���/0%����������
������������%,��	!�	���������� �,�� A��+ 
�����  �����#�(��� ��� 
 9	;��� (General Profile) �	��B<� .���������	
��
����
�	������������,.�3��)�  
36 ���� 

�������	�
��
	������������	 (Performance Excellence) )�
�$'	 ��&����
�
�@#��!#	
�!
�4����#�(�		�����������45���*�	"��
*�+
4!
����T�
�
�������#A�
	�
�A'��
!
�
����(�	  Baldrige 7 )��� 
5� 1) +
�&?�%�B
 2) �
��
	�?���#	���*��� 3) �
��*�	��%�?�%����� ?�%��
"�����%"����"����&!�
� 4) "
�"���A �
��#�
�
&)���&�
�����
�
�
���% 5) �
��*�	��%�

�
�
�����&�*
�
�� 6) �
�����
���&����
� ��&7) ?���4��(�	�
��B
��#�	
�(�	�	
��� 
 
<	�!#� (Value)  )�
�$'	���
#���&
�
���5��(�	��&�

�"���,)I�,�	����������
�
�+�@!��4R!#����)�5��)!*�
���!�
	 K G'�	�'�$5� ������ ��&,�%��������
	,��
���&�B
)�5�
�@#��!#	
�������� ��&����"#�	����"�%
	
�
�"B
��>�+
�,�	���������� ��%��� �
��B
	
�������� 
�
���"������� �
��*�#A�*��� �
���5-��B
�
� �
�,)%
�
�"B

�I���
�
�
��� �*
�
���"�#� 
���A'��
��&?�%��"�����%"����"�� 
�
����?#����!��"�	
� ����!%�  

 �#�$%�	 (Norm) )�
�$'	 �
!�O
�(�	4R!#�������
�,�	����������

�)��	)�5�
"���"�*�,)%"�
�#��@#��!#!
� �����%��� 
*����� ��#����� 
�
���[��?� 
�
���%�
	,� 

�
�"��4�����&)��
	�*

� �
�,)%
�
������5�G'�	�����&���,��
��@#��!#	
� ����!%� 
 H
����$	� (Structure) �	��B<� ���#�(�%  �%� �� �
���������+��� : !�-����&��� : 
=(�	���������(.����#��%���	&�	����
�
���������  
�!�-&	�,����� B<�&B��.�� 
 � �� 
����#��-���� ���	&�	����
�� &	�,��
*�� : !�	���������� 

�9	;��%�$�� (Environment) �	��B<�  �� ���*
&.�����0
��)�.��!���%.���
����
	����	&�	����
��%	�
������+�
�@+����	�
�&	�,��!�	���������� ����+�������(���#%+-
����

%;���*�
!�-��%& A�&����1# 
  �#��)� (Strategy) �	��B<� ��;�!��������A�!�-���(���	���*�
�;��!�
&B� ��
$(	E<�/� ��	B<����(���������!�- ���$������# �����-�"'�� �������A��$�(-�� 
��
�D�
!���
 �
��������	
��
�����*
��%,��	�� �D-���	�����%�
	�� ;(- 
  	���%
 �	�	����
� (Socialization) �	��B<� ��% �����������D-��%B����
(
�������	#��&	�,���$����<��;�&D�&	�,���$��+�
;� 
��	�A����!�-���(����� �D- �
	��  �<(B*
 ��%
���;���%�@+��3� �+�+�
;� 
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 �	���
�K (Information) �	��B<� �-
	D�?<��A��������*
�&����-� =(������%	��A�
��-�#�(�%� �� !�-�������	�D-��*
������
� !,-�����-

-��
�� �����*)�4��!������(���0
������-�
��*
,���!��������#t��&������;(-����� 
 9	��MN$��	 (Leadership) �	��B<� ���	&�	��B��%�$0���/0%�
� $�����*
��$�	 $���
���#%!,-
������!����=�-	�-�� #D�!# ����������������%�����*
����������
� $�����%��$�	;�
!���E�������<���%&��
 &�	��B��	����&	�,���$���!�-,�������3� �+������*�
!�- ���$��p��	��
�
�
��
������+�)�;�- 
 MN$���<��T%$�<��
��# (Stakeholders) �	��B<� �$���$�	���;(-�� A���%� ��*

�#�� 
A���%� #�����(�����������%���	&����1#�
�	���������� ;(-��� AD-����
� �0�#���
 
 $����� �0%���	���E�/�
���� ���#-�� &B� �����E<�/�
*��: ,$	,��-
�B��� &	��	 ����+-� 
  	�
��#��N$���&VW�N$ (Active Learning) �	��B<� �������#�(�����������&
����AD-�����	�&���
���	!�������!,-���	��(�%(� &D��<)� �,�� ���������%�
 &������%�
 �����%�	��A� AD-�����
�#!,-
��������
*��: �,�� �-
�&	$( ���*
�����
	����+
�
 ���&�	.�/0
 ��*�
!�-;(-&��&���E���+-
���� 
��%�&(����	&�	��B�
�+�=(����#�(���=������ �������&�
A���� ����(�
� ���&�-��
��+$���0
#���
� ���|C���� ����-���-�=(�
�&�% ���&
�!���$�	��*�
� ������� � ��&		+� 
��*
���#�(����
�&������������/0

��/� AD-�����	��������%  ��� #�(��&��&���E#�������#�� 
���
.����� ��%
�� �����	��(��1� &����+#�����&���+��*
��+$���0
+���:  �����-;��"'�� 
��%+�)����B�	(-��+��
� 
 
��#� �	��B<� ������� �����=(����.���������	
��
�����%�-
	D�A����(���������
�
�	������������,.�3	���#��0����	��� ��-�����-
�����(�
���0}
���	�������E!����
�3� �+�����
� Baldrige 	�+����	�	��!�-&
(��-
��� ������#�
�	���������� ��*�
��,�
�����
��*
���	+���#����0}
!�.����	 
 
 >Y�
���#�
��#� (Benchmarks) �	��B<���% �������%A�(���������?<���&(����
�3� �+������%A����(�������������������E�
���#���	�����-����<������)�.��!���%.���
�
��%,��	��,���� 
��
������������� ���� �� 
��
������������E ��*�
!�-��-�!#	�+�!�	��
�A����
(���������!��%(� =�� ��%��*�
!�- ���$A�!������� ��$�
�����-����%=(( 
 ���'������� (Action Agenda) )�
�$'	 ����
	,��
��@#��!#	
�!
�4����#��45��4���

���������	
��
�(�		�����������
�+�@"��
�
�������#A,��
��@#��!#	
�,�O
�&
"$
����*��A'��
�45���
�4���
�%�	$#�����"
�
�$�B
���@#��!#��%��#	���
	����������� 
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�������	
����
��
��� 
 

 R�JAF�?G
�0ST 1 A�6��B0UVWS0ST�H�
�X/Y�J5DZA�6��B[�J�56�R1	�51\7�S\ 
S
�6�
]
�	ACE/5EXB^�0ST2H��1_2�
�53DK�Z�	:B=B17�S\ 

 61`�K55
D7�9J�5X/Y�X5aTD72H��1_0ST
SD�0K�@Cb�D@Ub�J55
ACEJ�5/c�Z1b�7��dD7
2
�e�J[�D7�9J�5 X@5�E61`�K55
X/Y��6�
��B �6�
XeaTD �����	
ACE6�3S/c�Z1b�0ST04J��5�6
J1�
	fB3aD 2�
�53X/CST	�A/C7:B=A
=RE	�JACE[e=X6C�
�J 61`�K55
D7�9J�5Rf7X/Y�X5aTD70STFG=�H�
D7�9J�5]5aD23�Z1�b=D75G=  Xd=�[RD	��7CfJgf\7 bCDBR�XD�[R[2� @�R�5h�ACE2H�56R�=�]�6�� 
61`�K55
[BZ=�70STX/Y�D4/255� :
�X]
�E2
 d�B]�	:/ X@5�EREX/Y�b16i4B51\7�6�
2H�X5^R[�J�5
/c�Z1b�7�� d1Bd6�7J�5Z55C4X/j�]
�	dD723�Z1� ACED�RJ�D[]=XJ�BFCX2S	]�	AJ�23�Z1�:B= 
B17�1\� 3=�FG=�H�5G=R1J6�KS25=�7ACE/51ZX/CST	�61`�K55
D7�9J�50STXDa\D/5E<	e�9b�DJ�5BH�X���7�� Ĵ
RE2�7FC[]=23�Z1�/5E2Z�6�
2H�X5^R[�J�5/c�Z1b�7��b�
?�5J�R0STJH�]�B:6= 
 �������� !�����#��� '�2�� !��#��� '59�! D �.��#�����  �*�����7�����>�?�:�2
��!�*� 
 Chaffee and Tierney (1988)  �>�?��������� !�����Q���*�� '/�����)*+��2�)�!�2��
����(��-��������9�! �9����� Q��!(�2�!/.�(�+!/��.2 � 59 �� Tierney (1988) :�2�(� 
 !��#��� ')*+"72�#R��� '"�����>�?��������� !����� 6 #������S  (�+!/��.2 � -�����% ���
�����.�)�!(�!�� (��(��)� �.�&)��/.�8���632���  Rousseau (1990) �*������X��9� ��������
 !�����#��� '�2���9����� �2 (��5�-S��Y�� #)�(=�� /''/6�-Z5�����/.�(�+!#����?Y�)�!
���8�-  Schein (1990) �*)�����.2�� D ��' Rousseau Q�� ��'���9� (�+!)*+#��� '����>���#R�
�������� !�����:�2/�9 �9����� �����7S+  )����5� #)�(=��/.�(��5�Y���'S� !52� (9�� Daft 
(1991) �.9���9��������� !�����#��� '�2���9����� �����7S+  ������2�"%/.�#)�(=��_>+!
(��7�� !������*�9����� Hofstede et. al. (1990) :�2)������>�?���%��-'�9�  !��#��� '� !
�������� !������� '�.&�=>!�9����� �����'�32/.����#4�'�5�� !(��7�� Kotter (1990) �.9���9� 
�������� !�����#��� '�2��#)�(=��/.��9�����)*+(�+!(�������#R���.���� (�����'���7 (S'
(���c (2538) �>�?�-'�9� �������� !�����#��� '�2��(8�-/��.2 �� ! !����� �9����� 
�*�'&�&? ��'������*��#���-�*/.��9���������� (9��(&�)� �!��:������� (2540) �*
������X��.2����'�����7����(9��"�B9 Q���.9���9� �������� !������* !��#��� '�2���9����� 
�����7S+ /.�#)�(=����� �39�2�� 
 %��������X�� !�����7������*+����' !��#��� '� !�������� !�������!�.9�� -'�9� 
 !��#��� ')*+�����7����(9��"�B9�*������X�( ��.2 !���/.�"�2����(����B���)*+(&�:�2/�9 
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�9�����/.�#)�(=�� 632��%��%>!:�2�.S ��9�����/.�#)�(=�����#R� !��#��� '"�����>�?� 
� �%���*� ��!:�2�.S � Q��!(�2�! (8�-/��.2 � 8���632��� /.��.�&)�����#R� !��#��� '"�
����>�?��������� !������ !�����)��.����78�4 ��S+ !%���*����( ��.2 !��''��)��Y��
�����#R��.��"����#4�'�5�!��5���� '� ! Baldrige(2004) _>+!632��%��"72�#R��� '(�����'�)*�'
(8�-���#4�'�5�!��)*+�#R�%��!"�#$%%&'��� !�����)��.����78�4 
 2H�]51Z?�5J�RdD7
]�6�0	�C1	5�e?1c�1\� 
�b5� 7 A]�7@5E5�eZ1__1b�23�Z1�5�e?1c 
@.8. 2538 JH�]�B:6=D	��7e1BXR�6�� 
]�6�0	�C1	5�e?1c�aD k23�Z1�D4B
8fJV�X@aTDJ�5@1`��
0=D73�T�l 
S61b34/5E27�9[]=J�58fJV�6�e�J�5ACE6�e�eS@e1\�2G7 0H�J�56�R1	 []=Z5�J�50�76�e�J�5
AJ�217�
 /51Z/547 3��	0DBACE@1`��X0�<�<C	S 0H��4ZH�5478�C/61`�K55
 FC�b�5GACE2�7X25�

6�0	m��E�5G J�50STJW]
�	JH�]�B[]=
]�6�0	�C1	5�e?1c/c�Z1b�]�=�0ST kX@aTDJ�5@1`��0=D73�T�l 
�1Z6��X/Y�R4BXB��dD7
]�6�0	�C1	 X@5�EX/nB<DJ�2[]=2�
�530H�7��X@aTD��2�6�[]_�dD7/5EX08
:B=D	��7Xb̂
0ST Rf7X/Y�2�T70STe�65�e?1c gfT7A/C6�� k��dD7@5E5�e�l 5G=2fJ?��?G
�[R  [�e�67
AF�@1`��J�58fJV�5E	E0ST 9 
]�6�0	�C1	5�e?1cb��7 o :B=JH�]�B?�5J�R:6= 8 /5EJ�5�aD J�5
R1BJ�58fJV� J�56�R1	 J�5Z5�J�56�e�J�5AJ�e4
e� J�50H��4ZH�5478�C/EACE61`�K55
 J�5/51Z/547 
@1`��ACE3��	0DBX0�<�<C	S J�5FC�bACE@1`���5G J�5D�451JV9K55
e�b�2�T7A6BC=D
 ACEJ�5
Z5�]�5R1BJ�523�Z1� ?�5J�RB17JC��6
]�6�0	�C1	5�e?1c:B=JH�]�B@1�KJ�R0STR1Jb=D7BH�X���J�5[]=
Z55C4FC:6=01\70STX/Y�@1�KJ�R[�?�@56
ACE@1�KJ�R0STX/Y�C1JVhEXi@�EACEX/Y�R4BXB��dD7Ab�CE

]�6�0	�C1	 
 

 �
����
�����������	��
� 

 24@�h XJe��4/b9 (2547) X2�Dd1\�bD�J�525=�761`�K55
D7�9J�5:6= 3  d1\�bD� �aD  
 1. ���������� 
      1.1 J�56�X�5�E]961`�K55
D7�9J�50ST
SD	G�AC=6[�/pRR4Z1� gfT7D�R[e=6�KSJ�5217XJb J�5
21
?�Vh9 J�52DZ3�
 J�5b56R2DZXDJ2�5 
      1.2  2H�56R]�61`�K55
0STX]
�E2
J1ZD7�9J�50ST2�1Z2�4�@1�KJ�R JC	40K9ACE
X/j�]
�	 6��
SC1JVhEXe��:5 DE:5X/Y�2�T70STBS�6551JV�:6= ACE61`�K55
[BX/Y�2�T70ST�65
BH�X���J�5AJ=:d 
      1.3  6�X�5�E]9ACE217X�5�E]9d=D
GC AC=6JH�]�B61`�K55
D7�9J�5[]
�0STX]
�E2
 
 2. d1\�/c�Z1b� X/Y�J�5�H�61`�K55
D7�9J�5:/2G�J�5/c�Z1b�[�04J5EB1ZdD7D7�9J�5 56
3f7
FG=Z5�]�5 �65/c�Z1b�X/Y�b16D	��7X@aTDX/Y�b=�AZZ[]=XJ�BJ�5/c�Z1b�[�5EB1ZC��7 
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 3. d1\�b�Bb�
 /5EX
��FCACE/51Z/547  X
aTD/c�Z1b�:/:B=[�5E	E]�fT7 Ĵ�65
SJ�50Z06�
61`�K55
D7�9J�50STF���
� X@aTD�H�
�@1`��]5aD/51Z/547[]=XJ�B/5E<	e�9AJ�D7�9J5 
 

"����-������������ !�����(39�����#R��.��"����#4�'�5�!������ 632�����S (=�'��
%�52 !)��'/.���2�"%8�-�������� !�����)*+�#R� �39"�#$%%&'�� �9�!7���%��(*��9 � /.���S+ ���
8�-�����������)*�'��'���f������#R��.��"����#4�'�5�!���2������>�?�5���� '� ! 
Malcolm Baldrige #i 2004 (2004 Education Criteria for Performance Excellence) �X%�(����=
#����������/5�59�!��S 79 !�9�!����9�!(8�-���#4�'�5�!��)*+�#R�%��!"�#$%%&'����'���f�����
�#R��.��)*+52 !��� _>+!%����:#(39���5��(��"%:�2�9� �*����%���#R�52 !�#.*+��/#.!��S -����
��������"�'2�!�-S+ "�2� S� #��Q�7��/.����:#(39�����#R��.��"�����������!��5��8����%)*+
������:�2 
 (�����'���f������#R��.��"����#4�'�5�!���2������>�?�  ����/'9!�#R� 7 ���� 19 
����2   ��!���.�� *��59 :#�*� 

1.    ���!��:�1� (Leadership)  

1.1 8���632���"� !���� 
1.2 ������'6��7 '59 (�!�� 

2.    
��������4&��
%�/��� (Strategic Planning) 

1.3 ���-�����.�&)�� 
1.4 �������.�&)��:##4�'�5� 

3.   
���/.�4�:���:4�	�� ��:�	9.��S�:9.��49	��%!7%�� (Student, Stakeholder and Market    

       Focus) 

        3.1  �����32��S+ !632��*�� 632�*(9��:�2(9���(*�/.�5.�� 
3.2  ����(��-����/.�����->!- "%� !632��*��/.�632�*(9��:�2(9���(*� 

4. 9��9�4�* 
����4���!$��%!
�����
��������: (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management) 

4.1 ������/.�������������6.����������!�� 
4.2 ���%�����(��(��)�/.������32 

5. 
���/.�4�:��>�������%!�/�%�
� (Faculty and Staff Focus) 

5.1 ��''!�� 
5.2 �����*���32/.����%3!"% �%����/.�'&�.��� 
5.3 ����(&����('��"%/.�����->!- "%� ! �%����/.�'&�.��� 
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6. 
�����
��
�!���
�� (Process  Management) 

6.1 ���'�������2������*���32 
6.2 ���'�����(��'(�&� 

7. �%%�#��"��
���1�4������"������
� ( Organizational Performance Results) 

7.1 6..�-���2�������*���32� !632��*�� 
7.2 6..�-���2������&9!��2�632��*��/.�632�*(9��:�2(9���(*� 
7.3 6..�-���2��!'#����� ����!��/.����5.�� 
7.4 6..�-���2������&9!��2����%����/.�'&�.��� 
7.5 6..�-���2��#��(�)��6.� ! !����� 
7.6 6..�-���2�����'�����%�����/.�������'6��7 '59 (�!�� 

 

�%
��9��4���!$�9��#���%:�������
�%!�����"���$������%����&��' 36 �$.� ����#��� 
 

FCJ�5217X�5�E]92?�@A6BC=D
?�	�DJdD7
]�6�0	�C1	5�e?1c<B	56
 @Z6��  [�e�67
AF�@1`��J�58fJV�5E	E0ST 9 X/Y�<DJ�2[]=
]�6�0	�C1	5�e?1c:B=
SZ0Z�0?�5J�Rb�DJ�5@1`��
217�
  0=D73�T�2G7df\�  :B=51Z�6�
2�[RACEJ�52�1Z2�4�R�J51m  217�
  ACE0=D73�T�D	��7X/Y�
K55

�Jdf\�  ACEX/Y�X7aTD�:dACEA57FC1JB1�[]=
]�6�0	�C1	5�e?1cb=D7X5�7/c�5G/b�XD704JB=��
[]=bDZ2�D7b�D/p_]�ACE�6�
b=D7J�5dD70=D73�T�  B17�1\�[�e�67AF�@1`��J�58fJV�5E	E0ST 9  
Rf7X/Y�<DJ�2A]�7J�5@1`��
]�6�0	�C1	5�e?1c  D	��7:5Ĵb�
 2?�@A6BC=D
�S\REX/Y�?1	
D4/255�:B=  3=�
]�6�0	�C1	5�e?1c:
�2�
�53/c�5G/b�XD7:B=01�J�5ACE2DB�C=D7J1ZJ�5
X/CST	�A/C7 

2H�]51ZFCJ�5217X�5�E]9/pRR1	?�	[�  @Z6��  
SR4BAd^7ACER4BD�D�<B	254/B17�S\ 
��
���	�
��  
SR4BAd^7�aD  
S�6�
5G= /5E2ZJ�5h9 
S�6�
51ZF�BeDZ  BGAC�1J8fJV�

[JC=e�BACE
S�4hK55
  B=��R4BD�D��aD  d�BA�C�01\7FG=2D�/.E2�	2�1Z2�4�  �4h64 �̀dD7D�R�5	9
bTH�J6��XJhq9
�b5m��  D�R�5	9Z�72�6�	17	fBb�BJ1ZJ�50H�7��AZZXB�
  :
�2�[R[rs5G=2�T7[]
� 
   ��
��
�����
�����
  
SR4BAd^70ST
S5EZZ  5G/AZZ 6�KSJ�5R1BJ�58fJV�0ST]C�J]C�	  XDa\D
b�DFG=X5S	�JC4�
b��7o  [�0=D73�T�ACEFG=B=D	<DJ�2
�JJ6��23�Z1�D4B
8fJV�DaT�o  B=��R4BD�D�  �aD 
X5aTD7�4h?�@
�b5m��J�58fJV�ACE	17:
�2�
�53[e=<DJ�20STX/Y�23�Z1�D4B
8fJV�[�0=D73�T�  
@1`��J�5R1BJ�58fJV�[]=X/Y�X�5aTD7
aDdD7J�5@1`��0=D73�T�[]=:B=D	��7A0=R5�7b�
/51e_�dD7
�����)��.�� 
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���  
SR4BAd^7�aD  
SZ5�Z00STX]
�E2
REX/Y�A]C�7@1`��D7�9�6�
5G=dD70=D73�T�  
]��6	7��0STXJST	6d=D7X5�T
[]=J�52�1Z2�4�J�50H�6�R1	  R4BD�D� �aD  D�R�5	90H�6�R1	�=D	  2�6�[]_�
X/Y�<�57J�5XĈJo  :B=51ZJ�5XF	A@5�ACE3GJ�H�:/[e=�=D	 
 ��
��
���
����
����
����������  
SR4BAd^7 �aD  
SZ0Z�0B=���S\e1BXR�0ST24B  :B=0H�7��
5�6
J1Z]��6	7��b��7o  [�0=D73�T�  ACE:B=51ZJ�5	D
51ZR�JR17]61B2G7  R4BD�D��aD  BH�X���J�5[�
C1JVhE7��/5ERH�  d�B�6�
X/Y�6�e�J�5ACED7�9�6�
5G=  :
�ZG5h�J�5Xd=�J1ZJ5EZ6�J�5X5S	�
J�52D�ACE?�5J�RDaT�o 
 ��
��
���
 
�����
��!
���  
SR4BAd^7�aD  
SD�25E[�J�5BH�X���7��5EB1Z]�fT7AC=6  
S
J�5Z5�]�5R1BJ�50ST	aB]	4��  
S5EZZX�5aDd��	  5�6

aDJ1�5E]6��7
]�6�0	�C1	5�e?1c  e4
e�  
]��6	7��DaT�o  2�
�535EB
051@	�J5
�R1BJ�58fJV�:B=  B=��R4BD�D��aD  
SZ4�C�J5rs�	
2�1Z2�4��=D	
�J  Z�7A]�7	17:
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�
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R1BJ�5:
�
S/5E2�0K�?�@X0��0ST�65 
  

�"��
�����
� #�$
%
 &.�. 2545 + 2559  
S61b34/5E27�9ACEA�6�<	Z�	B17�S\ 
 61b34/5E27�9 1:  @1`����D	��75DZB=�� ACE2
B4CX@aTDX/Y�m��]C1JdD7J�5@1`�� 
 A�6�<	Z�	X@aTDBH�X���J�5  1:   J�5@1`��04J��b1\7Ab�A5JXJ�BR�bCDBeS6�b[]=
S<DJ�2   
     Xd=�3f7J�5X5S	�5G= 
 A�6�<	Z�	X@aTDBH�X���J�5  2: J�5/c�5G/J�5X5S	�5G=X@aTD@1`��FG=X5S	�b�
K55
e�b�ACE   

Xb̂
b�
81J	?�@ 
 61b34/5E27�9  2:  25=�7217�
:0	[]=X/Y�217�
�4hK55
 ?G
�/p__�ACEJ�5X5S	�5G= 
 A�6�<	Z�	X@aTDBH�X���J�5  6: J�52�7X25�
J�56�R1	ACE@1`�� X@aTDX@�T
@G��6�
5G=ACE   

J�5X5S	�5G=dD7217�
:0	 
 A�6�<	Z�	X@aTDBH�X���J�5  7: J�525=�7255�9  /5E	4Jb9[e= ACEXF	A@5��6�
5G=ACEJ�5   

X5S	�5G=X@aTD25=�7217�
�4hK55
 ?G
�/p__�ACEJ�5X5S	�5G= 
 61b34/5E27�9  3:  @1`��2?�@A6BC=D
dD7217�
X@aTDX/Y�m��[�J�5@1`���� ACE25=�7 
                                          217�
�4hK55
 ?G
�/p__�ACEJ�5X5S	�5G= 
 A�6�<	Z�	X@aTDBH�X���J�5  8: J�52�7X25�
ACE25=�7255�904�0�7217�
 61`�K55
    

K55
e�b� ACE2�7A6BC=D
 Z�m��dD78�2��?G
�  
/p__�0=D73�T� 

 A�6�<	Z�	X@aTDBH�X���J�5 10: J�5@1`��X0�<�<C	SX@aTDJ�58fJV�ACEJ�5@1`��  
/5EX08 
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'&��.59 :#�*� 
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  1) 632��� %�� !��X�8�-!��)*+�#R� �39"�#$%%&'��� !�����)��.��/.�� !��X�%&�
/�X!%&� 9 � (����=�����!/6��.�&)��)*+%����%&�/�X!/.�)��-����� !�������� !�����)*+�* �39
��"72"����'�����!��"�2'��.&�#0�����)*+5��!:�2/.�/�2:�%&� 9 �"�2���:# 
  2) 632'����� S+� D  �%���� '&�.����(���/.�����>�?� %�:�2)��'��������� !
5�� !)*+�#R� �39"�#$%%&'��/.�)*+����(���(�2�!   �-S+ ���:#(39�����9���S �9��"%"����)��!��/.�
����5�*��-�2 �(�����'����#.*+��/#.!59�! D )*+%������>�� 
  3) #��7�7�8��� ������)��.�� %�:�2��'�32��S+ !��� �����#R�:#/.����
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�%�
 �&'��������������'�(����)����
*+�&,�-�
���
���������.
�)���  /#.����	
&,�-�0����+  �1-23  

����0 ��������	�3�
�3�	��.
�  
���
�����
�%���
�0 �0�����'��������	  
+���34 

1. 0����+0 ��1-23
�3�	������������ 
2. 0����+0 ��1-23
�3�	������������
������ 
3. 
�������
��
�
������0 ���������
������ 
4. �����0 �"������
�������	� �	��!"�� 
5. 
�;<�����
�%�
 �&'��������������+.�����&,�-��= 2004 
6. 0����+
�3�	�������3���0 �
������3�'!.'��������	 
7.    �������	�3�
�3�	��.
� 

 

1. 
�����
��������	����	���� �!��" 

1.1  ���"#"������� �!��" 
 Kroeber  0 � Kluckhohn  (1952 
.��),�'�  	&   ����������,  2544)  P+.���������


�3	����+.�����*-	���	�  ���$� ������*-	���	�P+.'�.�������	�
���������0���$�����


�P������$�  167  �������	  0�$�$��'�Q$�����
�.�),���������
!��
  (Belief  System)  0 �
�$���	���������  (Social  Values)  ����������'!$�1�������3����
��
�\�P+.0�$
�%���������

!��
0 ��$���	���������],��
	#$
��4
�� ���1�������
���*-	�  ����������
�2��
�3	����

����(���
��1�������3���'������	
����  ����������
��)3!3���  (Way  of  Life)  �
���'�
�����  
�%��.� 

  �����!����� �	�$��P+.'�.�������	0 ��
�
���
�����$�  `��������a  P�.+���34 
 �����������	),�  0��0/��
��1���������
�3�	��.
�����$����� �����+(��  

�$���	�  ��&����0 ������#.�,�  �����4� ��-;��3�
�%�������  (
�b+
/	)  0 �P�$
�%�������  (P�$

�b+
/	)  �
�
������  (��	&   ���3���, 2536)  ��)3!3���c+	����
�/#.��  ���),�
��c�c 	30 �
���)*�����
��$�� d  (Geertz, 1973)  �#�0���
���Q ��-;��$��d  �3�����
��,4��������������;�
�
�/#.��0 �0�+�

�],���������	  (Keesing, 1974)  ����
�+.�	���
�3�
�%���Q ��-;��
�
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�������	  ���),�����
!��
����������
�3�	�������3  �#�0���
�&� ��  ���30 �����������
�3�	����
��������  
!$�  "�-�  ���]*�]��  
���
����  0 ����3����$�� d  '�!3������������  (Swidler, 1986)  
�$��  Hofstede (1980)  � $���$�  ��������
�%������3����-�P�.
���
��������

���
� *$�      !�������*�
���
� *$��$�� d  '��.
�)���  0�$�����)���	*���'!.P+.���� *$���*-	�� *$�
��� d  ���
���
"�
��� d  

!$�  
������  � *$���!�!3�  ���
��
�����  '�����
�
+3	����  Schein (1985)  �
��$���������

�%������(���3����
��
�\�P�$P+.0 ��
�������+�����3����
��
�\�P+.�$�
�%������3���*-	���.���,4�  
�$�� Cooke 0 � Rousseau (1988) �
�����.��c+	�
��$���������
�%�����
!��
�3�
�%�����(��
�$������
����!��'��������,�� d  0 �'�.�������	�
������3�������-�!�+0�.������	"���$�
�%�
�����3���*-	���.���,4�  Sackman (1991)  !340���$���������
����)#��
��$�����
��,4����

�������
��3�
�%�c�����.��  0 ��3�������,4�0 �
����)#���.��0����+�$�
�%�c�����.���
�
���������3��3���������P�.c+	/$��� P�'������.���������	  Trice  0 �  Beyer (1993)  '�.
��	��P�.�$���������
�%���������;��3��3���������P�.  ],��0�+�

�),�����
���
��
�/#.��
�3��3�$
����P�$0�$�
�0 ����������    �*$���	  
��
�%���������;��
���*-	��3�� 3�
 3�	�P�$P+.  
�$��  Lee (1997)  �
��$���������
�%����
� 3�	�0� ��
������3�����2
	#$��4��3��
�
�\�0 ��
�
P�$
�\� ],��������P�.'�.+����
	#$'�
���
�����
���*-	!��� 

 ����������;����������������0�$�!��� (2544) P+.'�.�������	�$� ��������
�%�
���3���+��
���!3����
������ 
�%�0��0/��������1��0 ����0�+�

�],�������#.�,��,���+'�
�)�����;��$��d  �3����!��'������
+3	���������)
�.�'�0 �]��],4��$����� 
 ����������	�
�����$����������3������!����� �	�$��+��� $���.���.�'�.P�.  ��*�
P+.�$�  ��������  
�%���)3!3������
0��0/��
��1������  �$���	�0 �����
!��
��4��� �3����!��
'�������3�$�����  �3���������  
�3	��#.  ���-�0 �)$�	�
+����$
������*$���,��P�	����
3��*$�
��,�� 
 

1.2  ��	�$�%&'�(������� �!��" 
  ������*-	���	�P+.��*� ��-;���4�(���
���������P�.  6  ������  ��
 
  1.2.1  ��������
�%�������+�$�� (Shared Idea)  0 ��$���	���������],��
�%�
��������+����(���
��1������  ��'���������
+3	�����������)��+��
��1�������
�
/#.
���'��)�����;��$�� d  P+.  ���'�.�1�������
�
���3�����
+� .
����/#.
��� 
  1.2.2  ��������
�%������3���*-	�
�3	��#.  (Culture is Learned)  �3 �
 \��3 ��.
	0 �
P+.������)$�	�
+������*$���,��P��#$��
3��*$���,��  c+	/$�����������)$�	�
+���
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���������
�3	��#.�����������  c+	��*-	������

���&����  �$���	�0 �����
!��
�3������	
�
�����
�%��
��� 
  1.2.3  ���������3��4�(����������'!.��Q ��-;�  (Symbol)  ],��!$�	'�.��*-	������)

�\������������#.����
�.�'�P+.
	$��
�%�����0 ������))$�	�
+P�	�����*$�� ���$
P� 
  1.2.4  ��������
�%�
�������
������#.0 �"#���pQQ�  �3��.��3���
��
�����
�.
������4�(���
���*-	� !$�	'�.��*-	��������
�.�����"��0�+ .
� 
�%���4�(���
���������
+.��
��c�c 	3  
���
����
���Q0 �����
	#$�
+�
���*-	� 
  1.2.5  ����������
 ����������3���*-	������+��	���������	'�.���!3���0 �����
�$�� d �3�
	#$�
����
��  ],��
��

���'��#��
�����
!��
���&����  ���3����  q q  0 �� �	��

�%������.��  `0��������+a  ��4�(���
��������
��
�  �������
��
��������4�0 ���*-	�
P+.��.��  `�)����a  ���
  `
�����a  �,4���
���
�����.��3��
��������3����+��� $�� 
  1.2.6  ��������
�%������3�P�$�	*+����  �3���
� 3�	�0� ��������� 
+
� �  ],���3��
��*
��������0��$�����	�����������  (Diffusion)  0 ����
� 3�	�0� ����
��c�c 	3 
 

 1.3  ���"
*���+����� �!��"   ���0��

�P+.+���34  (P�&�      P�������s, 2544) 
  1.3.1  ���������3
����� �$
�������1����������
�0�$ ��*�� �3��3�$
�*�� 
���  !$�	
'�.�����)��+����P+.�$��*�� 
� $���4�����������$

��'� ��-;�'+  !$�	'�.�����)��+����P+.
�$� �1������'+  
���
���0 .���P+.��������   �1������'+
���
���0 .���)#� �c�-  0 ������)��
��+�����$
P��$�  ����� ���
��� �c�-����
�+.�	
�P�  �3 ��-;�
	$��P�  �������'+
���
���
P�0 .����'�.
��+����
���'�  �1������'+
���
���0 .����'�.
��+��������.
�'� 
  1.3.2  ��������0��0������3����
�%�0�$���!��'��*� d  
���
��
�!3���  �����������
'�.���!����
��� d  �����)�����	�1������P+.)#��.
��$
��.�����  ���������)'���������	
P+. $����.�
�%��������
�%�������������  
���������'�.�*�� 0�$'��$�
����P+.������������'�
 ��-;�
+3	����  ����*�� ������������������ 
����P+.���/ �
�0��'�����3�+30 ���P+.���
/ �
�0��'�����������.��).�
��P�$�������������� 
  1.3.3   ��������!$�	
����	�1�������
���*-	�P+. 
  1.3.4   �����������'�.������3����  0 �!$�	'�.���!��'��$�������
�.���������P+. 
       1.3.5    ���!����P+.������ �c�-�������� ).�P�$����1�������������#�0���3�
�������������+ 
  1.3.6 ��������
�%�0� $��
�0�����0�.�pQ�����
�\��#�],�����!��'�������.
���
0 �0�.�pQ��
� $���4�
	#$
��

�%������� 
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  1.3.7  ��������
�%�
����
���
�3�!$�	'�.
�.�'��2
�;<��
�
��*���;��$��d  
�3�	����
��*-	� 
  1.3.8   ���������3
����� 0 ����.
�'�.
�\�),�c ���&���
��*�� �3�
	#$'�
����������4� d   �
������4�	���3
����� 
���
��������#�'�0 �������+�
�0�$ ���  
�����������'�.����+�$����� 
  1.3.9  �����������'�.�����#.�,��
��*�� '������P�$�3 ��-;�
�%�� �� 0�$��
���0�� ��������;��$�� d  '� ��-;�  `+3a  `
 �a  `�.
����a  `P�$�.
����a  `)#�a  ���
  `/�+a  
q q 
  ��*�P+.�$�  ��������
�%��$����,��'������������#.  ������+0 ��*� ��"���
���  
	���3���0	��$��1������P��
�%�P��������!���  �1������P��
	#$"�	'�.
����� �
�
����!���  �1�������*�
	$��
��+������
�3	��#.������������
��� P�$�����)
��3	�
�3	�P+.
�$����������
������'++3��$����  0�.��
�%�
���
�
+3	�����\��� 
 

2.  
�����
��������	����	���� �!��"���,	�� 
 ����������'!$
�%�
�3	���������;��3�
��+�,4�'������c+	����P�
�$���4�  0�$	��
�%�
��������;��3�
��+�,4�'���$�	����$��d +.�	  
�3	��$���������
������  ],��
�%��#�0����,���3�
0���$�������������������!���  ����������� ���
 ���������.
�)���
�����3��
�������+
0 ����)*��������3�0���$�����  ��������
�������30����+�3�0����$�  � ��]��].
��.
	��$�  
�%�
��
�0 �0�����'����+��
���!3������
0�����'�����������3�
������  ��$�	���0�$ �0�$�
���3��������
�������$���3�� .�	� ,����0 ��$���3�
�%�

� ��-;�
t������ !$�	���
'�.���!��
�
���$�	�������),�0������������1������������ �����+��
���P�
	$���3����0 �
�%�
����(��
+3	��������,4� ��������
�������,�
�%�
���
������Q0 ��$���'�����#$���P� 
 

2.1  ���"#"������� �!��"���,	�� 
 ��������
�������3�������	'� .
�3	����0����+
���
���������0 ��$���	�'�


���������	'��$  ����������������$����������0 ��$���	�
�%�����],��0	����P�$P+.  �3/#.'�.
�������	��������
������P�.+���34  �$���	��3�	
����  (Deal 0 � Kennedy, 1982)   ��-;�����
�
��1�������3����
��
�\�P+.  
!$�  ����
�3	��������  ���
�;3  0 ����3����$�� d  (Trice 0 � 
Beyer, 1993)   ���!Q��3�
�%�������  (Ouchi, 1981; Pascale 0 � Athos, 1981)  �����+(��  
(Homan, 1950)  �����#.�,����
���	���&  (Schneider, 1990; Tagiuri 0 � Litwin, 1968)  
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�������	�$�����  (Geertz, 1973; Smircich, 1983)  �$���	�0 ������(��
��4
��.��$�����  
(Schein, 1992) 
 Swartz  0 � Jordan  (1980)  � $���$���������
������ ���	),� 0��0/��
�����

!��
0 �������+�����$������
����!���3�� �	
�%�����)���
��1������ Ouchi (1981) '�.
�������	�$�
�%�� *$��
���Q ��-;�  ���30 �
���
�
 $�],�����
���'�.����),��$���	�0 �����
!��

��4�(���
�
������  �$��  Uttal  (1983)  �
��$�
�%��$���	�0 �����
!��
�$���3��3��������������
"�	'�c�����.��0 ���������*��
�
�������3��$
'�.
��+����)���
��1������  Martin 0 � 
Siehl (1983)  �
��$�
�%�����3�	,+c	�
������
�.�+.�	���/$��0��0/��
��������	�$�� 
�%�
�����
�
�������
�  3  
	$����
  ��������
�$���	�0���#�0��  (�����������+�$
���
���  

!$� ���&����
t���� *$�)  0 �� 	*���'����
��������  (
!$������   c��0���|}�
���)  Smircich  
(1983)  �	�	�����'�.�������	�
���������!�+
���,4�c+	��+���
"��������	��������
�
����
�
�%�  2  ���
"���
  1) ����"�	�
�  �
��$���������
�%����0��
����  
�%��p���	��4�(��  

�%����0��
����	���

�%���
���.�� d  �3��3
����� �$
��������0 ����
��������
!��
  
�.�
������'�P��3��$���	�  ����
!��
0 �����!
��3��3�$

�����   ���0 �
������
�0�$ ��*�� '�
��������  2) ����"�	'�  
�.��3����3����  
���
�
 $�0 ����3���
��
�%� ��-;�
t���],���$
	 d  
�����c+	�����+�������*�� '�����0�+ .
��3�/#.��������+���#����
/#.�$
��4�
������P+.��.���,4�
����2  c�����.��  ����)��  0 �
�~����	 Becher (1984)  �
���������
�%�  3   ��-;� ��
  1) 
��)3�����+  0 ���)3��������3���'�� *$��3�$�����   2) �.
��������
�����(�� (Assumption)  
 ��-;�����	 (Habit)  0 ���)3!3����3�
!��
�c	�'�.���3�
	#$'�����0�+ .
�
+3	����
	#$�$�����
�%�� *$�   
3) !*+�
��*;�$� ����
!��
0 ���Q ��-;��3�����*��1���������������
���'�� *$�  Barnett 
(1990)  �3����
�\��$���������
�%�!*+�
�����3�������	 ����
!��
  ����
�.�'�0 �
*+����;�
�3�� *$��3�$�����0 �����
+�$
�������
�%���)3!3����
���� *$���4�  McDaniel  0 �  Stumpf  
(1993)  '�.�������	�
����������$� 
�%���)3�
������+  ����
!��
0 ��1�������3����!�����

�*�� '�� *$��3�$�����  ����������
�%���������+����)��0 �������+�����
��*�� '�� *$�
��4� d  Cherrington (1994) P+.'�.�������	P�.�$�  ��������
���������	),�  �$���	���4�(���
�

������
�3�	�������3�����+ 0 ����3�������1����������3�)#��.
� ���),������$��d �3����	,+)�
������� 
c+	�3�������
+P�	�����!��'��$�
�
������ �$��  Schermerhorn  0 ���
��� d  (1997)  '�.
�������	�$�  ��������
��������
 ���������  �$���	�0 �����
!��
�$������3�������,4�"�	'�

������0 �
�%�0������
��1�������
����!��'�
������ 
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 �*���  ��&�P�&	���; (2540) '�.�������	P�.�$�  ��������
������ ���	),�  ����
�$��d 
������
�+.�	�������+�-(� 0��0/� �$���	� �1������ �����+(�� ����
!��
 
*+����;� 
����
�.�'� 0 ��.
��������4�(���
�����������,�� ���
�$��'�Q$"�	'�
����� 
 �������  �����)    0���;3  (2544)  
����	�$�  ��������
������ ���	),�  ����
�
����0�$��p������#.�,�  �������	  �*� d  
��������3�#�0���
�����
!��
  ��Q ��-;�  ���3
��� 
���
�����3�
 $��$
d ����� ��������'�����
�	.
�� ��
���

�%������.������
�.�'�c+	����P�
����$�����!���
�
�������$� ���!������3�1������
	$��P� 
 
���
�����;��������	�
���������
�������3������!����'�.P�.�.���.��
��*�P+.�$�  
��������
������ ���	),�  �$���	�  ����
!��
  �����(��  ���3���0 �0��0/��
��1�������3�
���!���
�� *$��30 ���������$�����0 ��3���)$�	�
+����$
�������
�%���)3!3����
���� *$���4�   
 

2.2 �-$��	�$������ �!��"���,	�� 
  ���
�.�'��*; ��-;��
���������
��������!$�	'�.�
�
�\�"��P+.!�+
��	����,4� 

������������
������
�%�
���
��3��$
��.����
�%�������� �����!�����$��'�Q$
�\��$� 
��������
�������3�*; ��-;� +���34 (�*��� ��&�P�&	���; 2540) 

2.2.1 
�%��$���	� ����
!��
0 ��1�������$���
�� *$��� 
��������
������
�%���������;� �
�� *$�����������,��'���$�	��� P�$'!$ 

������+  ����
!��
 �$���	�0 �����������
���d ��,�� 0�$ ���'���$�	���
���3������+ 
����
!��
 �$���	�0 ����������0���$�����P�  �����$��d 
� $��34P�$'!$��������
����P�$'!$
�%�
�����3��3���

�\��$�����'�� *$�����������,�� +����4� ��������
�������,�
�%�������+ ����
!��

0 ��$���	��3�� �	��	
����0 ����P��������  �������)��+��
��1��������
����3�
	#$'�
��������
+3	����P+.  

2.2.2 
�%������3��.
�'!.
� �'���������� 
������+ ����
!��
 �$���	�0 �����������3���'���$�	�����������,��	
���� 

0 ��3
	#$�$�������4�  P�$P+.
��+�,4�'�!$����	�
� � 2-3 ���  0�$�.
�
�&�	
� �'�����������$�
���  
/$���� 
� �0�$�����+�
�0 ����#�����
�%��3�	
�����$�����0 .��$������)!$�	���0�.�pQ��
0 ���
������.
�����
���$�	���P+.  ��������
������
�%���������;��$������
���
� *$���,��  ],���������$�����������
�����  

2.2.3 
�%������3����!���
�
������
�3	��#. ��������+�$
������������*�� 
��� (Social  
Interaction) 

��������
������
�%������3����!���
�
�������$
	d 
�3	��#.�3 �
 \��3 ��.
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�����4�0�$
����
�.�������'���$�	�����4�  �������'��$
�3	��#.��������
������/$�����������
)$�	�
+��������  �3�
�3	��$�  �����������'�
������ (Organizational Socialization) c+	�����.�
������
	!340�����3��+  ���3���������0 �����������3�)#��.
�  �
������4�  �������'��$	��
�3	��#.
��������
������  ������
�.�|}�
���'�� ���#���$��d �
���$�	���0 �������
�3	��#.
��������
������ ������
�.�|}�
���'�� ���#���$��d �
���$�	���0 �������
�3	��#.+.�	
��

�  c+	������
���1�������
������.����0 �� ��
�;<����P+.����+3����!
�
3�+.�	  
/ ������
�3	��#.��������
������  ���'�.��������#.�$�������3�1������
	$��P�'��)�����;�
�$��d ���'�.�����)
	#$�$��0 �
�%��3�	
�����
���
���'���$�	���P+.  � $��c+	��*���������

������
�%������3���'���$�	���  
�3	��#.������
�%����!���
���$�	�����4�  ������
  
�%����

�3	��#.0 �)$�	�
+������������

�   

2.2.4 
�%������3����!��
������P�$�$
	�������),� 
� ������3���������
������  P+./$���� 
� �0�$�����+�
���
�%��3�	
���� 

�����'�
��������������,��0 .��$������)!$�	0�.P��pQ�����
��
������.
�����
�
��$�	���P+.  ��'�
�������\����+ 
!��
  0 ����������4�]4��0 .�]4��
 $�
�%���	�
� ������
� �	
�%�
���
���������+�P�  ����	$
����	�����$� �����3���+���
��������4�� �	
�%�����Q����,�
�3����!��
������������P�c+	
��c�����  c+	P�$P+.��+),�����3
	#$�
�����
�3	������+(���
�
��������  

2.2.5 ������
���),���������
�������,�������'!.��Q ��-;� (Symbol) 
��Q ��-;�'���$�	����3���	�'!.'���;3�34P+.0�$  "�-� ���3��� 
���
�
 $�  
� �  

��������$�	��� ���
	$��
!$�  ���3�
������ �������+3
+$��������=  ���3�
������  �������
+3
+$��������=  ���3�
�c $�����&
�3	����*;0�$��������3�
�3	� �0 �
*��&��0�$��$�	���  ���

�%���Q ��-;��3���$�	�����	�'!.���
�������	),���������$�/#.'+������+3�3/ �������3�
��$�	�����+����  �\���3c
���
�.��������� 0 �P+.������	�	$
�!�
!	'����3����$��d +��� $��  
���

���
�
 $����
�3�	��������$
�#.

�!��
*�����  ��������������
�\��
�/#.�$
��4����-�����

��$�	���  ���)#�)$�	�
+'�.��$�	����*$�� ������#.  
���

�%����
��
�'�'�.�� ,�),����3��+  ���3
�������
���  0 �����$���3�
������'��)�����;��p��*�����
�%�0��
	$��'����������   

2.2.6 
�%������3��������
� 3�	�0� �P+. 
��������
�������.
�'!.
� �'������������  ��
�%�������3�� *$�	
�����$� 

!$�	0�.�pQ��0 ���
������.
�����
�� *$�P+.  +����4�  ��������
�������3�
��+�,4��,������+��,�
P����� *$�0 �
� 3�	�0� �P+.�$
��.��	��  
	$��P��\���  ��������
������
�%������3�P�$�	*+����
�����)�������
� 3�	�0� �P+.����"��0�+ .
�  ���
�)�����;��3�
� 3�	�0� �P�  
!$�  ���
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� 3�	�0� �
��c�c 	3���/ ��'�c�����0�$���,��  ������������+.�	��
0 �
*���;�
	$���$�	
��
�%����'!.
����
�����
��c�����  ����*�+.�	�
����
�
�����'�.��������'�c�����+��� $��

� 3�	�P�   
 

2.3 #����������� �!��"���,	�� 
�����!�����3����
�\�0���$������.��  
���
���.��3��
���������
������  0�$�$��'�Q$  


�\��$���������
�������3��.��3�+���34 (�*��� ��&�P�&	���;, 2540) 
2.3.1   ������*�'�.
��+0����������3����!��
������	
���� 

����3����!��'���$�	�����4�
�$�0 �'��$�.
���+�$

�3�	��.
����'�
���
����  ���  
'�.���!��'��$
�3	��#.���3��+���3����������3�)#��.
�
������  ������0������
����!��
�$�  ���


�3	��#.+.�	��

������������;����
������
���$�����  ������),����3��+���3��������3����!��

�������$��'�Q$����)�� 

2.3.2  ��+��
�3	�'�
������ 
0�����'������+  ���������0 ��������1����������3����!��	,+)�
���d 
�.�  

��� �	
�%�����
�3	������+(���
�� *$�],��
�%��$����,���
���������
�������3�!$�	��� 
�2
�;<�'�.���!���
���$�	�����+0 ����
	$���3��
�3	�0��0/�  !$�	'�.���������
�%�P�

	$���3����0 ��������  �����4�'!.
�%�����(��'������+����$����3��+���3�������'+�3�
������
���
P�$
������ 

2.3.3  �����+��	���������	'�.����1�������$��d �3�
	#$�
���� 

���
�*� ���'���$�	���
�.�'�0 �	
������������
�������
���

�0 .�     

��������
��������!$�	'�.���!��
�.�'�),�
��*/ �
��1���������
����
�%�P��$��d '�
��$�	����
���  � 
+��
�.�'��������	�
�
��*���;�0 ��1�������$��d "�	'���$�	���
P+.
	$��)#��.
� 

2.3.4   +�������
�%��3��.
���+���'�'���������3��������
	#$
��
 
����3�����0 .��$���������
������
�%��$���	�  ����
!��
0 �0����������3�   

���!���
�
���������
	#$
�%���������	��
�	!��� �	
�%�����	  +����4����!���
�
�����������)
����������
� $���4�P+.c+	
��c����� P�$�.
���+���'�����$�'�0�$ �!$��
� �
�����.
����
�P�
0 ����
	$��P� 

2.3.5  0�.P��pQ��0 ��
���
������.
������4�(���
�
������ 
��������
�������3��.��3������Q
3���������,����
  !$�	0�.P��pQ����4�(�� 2     
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������ �
�
������
���
'�.
	#$�
+��
  ����������'�.
�.�����"��0�+ .
�"�	�
�0 �����#�;�
����$���$��d "�	'�
������'�.�������������
+� .
���� 

2.3.6  !$�	!340�����'����������0 ��������1������������ 
��������
�������3�P+.������	
����������!���$����,��0 .���)#�)$�	�
+'�.    

���!���*$�'��$����#.�$�
�%����3��+���3�������3�)#��.
�
�������3���'!."�	'���$�	���  ���������
)$�	�
+�34
�3	��$� �����������'�
������ (Organizational Socialization) c+	�3���)*������� 

���
'�.���!��'��$
�3	��#.0 ��������'�.
�.������������'�
�������3�
�.���������  0 �'�.���

�
���3��+���3������+��� $��  
�%�0�����'����+��
������0 �����1����������$
P� 

2.3.7  ��.��

� ��-;��$�����'���#$���!�� 
��������
������!$�	'�.���!���
���$�	�����������$�0�$ ���
�%����    


+3	����  
�����3�$���	� ����
!��
0 ��������1����������3�� .�	� ,����0 �
�%�

� ��-;��3�
0���$�������)3����
�� *$�
���  
 

2.4 �����/�'������ �!��"���,	�� 
  ��������
������
��+�,4�'�  2  ��+��  ��
 
 2.4.1 ��+����4�/��  
�%����)*���
�����3������)
�\�P+.0 �
�%��1�������3������)

���
��P+.+.�	  
!$�  �#�0���
����0�$���	0 ����0�+�

�  ��Q ��-;�  
���
����  ������30 �
���
�;3�������  ����
� $��34
�%���������3����!��"�	'�
�������$���3�$���$��+.�	��� 

 2.4.2  ��+�� ,�  
�%������,���+�3�]$
�
�.�
	#$"�	'����'��
����!��  P�$�����)
�
�
�\�P+.c+	���  0�$�����)0� �������	P+.  P+.0�$  �$���	�  ����)��  �����(��  ����

!��
  0 �����������
�������+�3�
�%���������
	$��0�.����  (��	&   ���3���,  2540;  
�����)  0���;3, 2546) 

 

2.5 �����
�����"
*���+����� �!��"���,	�� 
  ���������3���������Q�$

������
���
�����*�� ������������4�(���
��$���	�
�$��  0 ��*; ��-;�
	$��
����
���������
������  �1�������
��*�� ���3/ �����
	$��
����$
   ��������"���
�
������  ��������
���������)#����P�'!.
���
��������
������  ],��

�%�����������
������	�	��0�.�pQ��0 ������#
������'���	�	��  
���
����
� 3�	�

������'�.�����)
/!�Q��.�����"��0�+ .
��
�
������P+.
	$���3��������"��  ���������3�

�.�0�\������
�%�� ���3�/ ��+��
��4
�� ���������
�\�
	$���$

���
�"�	'�
������
	#$
��
  +����4�
/#.����)�����.
��#.0 ��������
�.�'���������
������
	$�� ,�],4�  ��4��34
������������
������
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��3	�
���
�"#
���4��0�\�'��$���3���
	#$'�.�4��  ).����P�$��'��\�
�P�$
�\�  0�$
�����$
'�.
��+
���1�����;����
/ 
�3	��	0�$
���������
�)����P+.  '����� �����).�/#.����#.������3
������.��
���������3�+30 �����
� 3�	���������
�������3�
������
���
'�.
�%�
����
���


�4

����	�$
���
���� 	*���P��������
�����3/ '�.
���������
�)����������������
�\�0 �
���Q�*$�
��
�
� 
+P�  ��4��34
������������
��������
�%���������+'�.�*�� �#.],4�),���&���'��������1��
0 �����������  
���
����
���Q�.����.��
�
������0 ��$�/ ),���

�  (�3��&��+�s ������;����-�, 
2542; �����)   0���;3, 2544) 
  ������3������Q�
���������
�������3  3 ������ ��
 (�3��&��+�s   ������;����-�, 
2542) 
  1.  ����*��1������  �1�������
��*�� ��+��
���P�����$���	�  ������+����       

*+����0 �����)���
������ 
  2.   ������*����
� 3�	�0� �����)�� (Norm)  �
����������3��$�
����������*�
���
� 3�	�0� ���
 ����� .�
�3�	�  ���'�.����� ������
� 3�	�0� �  ���
�b+
/	0 �	
��������
'��$���"�	�
�  ����3
�~����	�$�����  �����#.�,��3
�����0 ����������)  � 
+������
!��

'���� ���
������ 
  3.  �$�!34�������
�\�0 ����� .�
� ��
�
������  �������
�\��
�
��������
��+�,4�
P+.�\�$

���

�������
���4�  3  �$����
  c�����.��  
������  ������������������0 �
��������
�������
+� .
��.
����  ���
	$�����������3��$�!34),��������
�\�  
!$�  �3�$���	��
�
���'|��#.  �3�$���	�'�����������$�����  
�%��.� 
  Greenberg 0 � Baron (1995) P+.��*����������Q�
���������
�������$
���
+��
������P�.+���34 
  1.  
�%������3��$
'�.
��+

� ��-;� (Identity)  �
�
���������'�.���!��P+.�#.),� ��-;�

+$� d  0 ��$���	�� ���
�
������ ).�	����3��������+���������3�
+$�!�+����\�����'�.���!��P+. 
����#.0��������������� (Mission) �
�
������P+.+3	����,4�  �����4����'�.
��+�����#.�,�
�%��$����,��
�
�
���������	����,4� 
  2.  
�%������3����'�.���!���#.�,�/#�����$

������  ���'�.����#.),��*+	��0 �"�����.��3�  
�����4�0����������������
�
���������'�.���!���#.�,�
�%��$����,���
�
������0 �����
������
�
������ 
  3.  !$�	��.������(���
��1������  (Standard of Behavior)  
�%���
���
�3	�
�������  ���'�.���!������0�����'��������������  �����$�����'+���������
P�$������ 
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2.6 ��	�$��� �!��"���,	�� 
       ��-;������Q�
���������
������  ���0����+�
�  Greenberg  0 � Baron  (1995) �3

+���34 
  1.  ��������
������
��+�,4�
t���
������  
��+�,4������
��
0 �	�����  (Observed  
Behavior Regularities)  
�%� ��-;�
t����
�0�$ �
������  
!$� ������3�3���+�,4��*��='�
������  

�%��.� 
  2.  ��������
������
�%�0������1�����
����)�� (Norm) '��������1���������
�
����!��"�	'�
������  ���'�.���!���#.�$�����'+���������
P�$������ 
  3.  ��������
����������
�+.�	�$���	��3�
+$�!�+ (Dominant Value) 
�%������3����!��
�*���	,+����0 �����#.�$����� 
  4.  ��������
������
�%�� �����!Q� (Philosophy) �
�
��������4� d 
�%�����
!��

�
����!��'�
������ 
  5.  ��������
�������3 ��-;�
�%��2 ��
�3	�  �.
������  (Rules)  
��
�%� �	 ��-;�

��-����
P�$�\P+.  0�$)�

�%���
��
��1������ 
  6.  ��������
������
�%����	���&�
�
������  (Organizational Climate)  
�%��p���	
�3��$�/ �$
�����#.�,��
����!��'��;��3�������'�
������ 

  Luthans  (1998)  
��
0�� ��-;������Q�
���������
������P�.� .�	� ,����  
 +���34 

  1.   ��-;������
��1�������3����
��
�\� (Observed Behavioral Regularities) 
���

���!��'�
�������3��������������/#.
��� ���
����'!."�-�
���
���� ���&����
t���0 ����3���

���
����  ],��
�3�	��.
�������� .
	���  ���
�������)�
0 ����	���$���� 

  2. ����)�� (Norms) ����(���
��1�������3�+����
	#$�����4�0�����
�3�	�������
������ 

  3.  �$���	��3�c++
+$�  (Dominant Values) �$���	������Q�3�
�����������*�0 ���+����
'�.���!���3�$����� 

  4. ���!Q� (Philosophy) �3�c	��	�3������+����
!��
�
�
�����P�. $����.��$������
��������$
����������
 #��.�
	$��P� 

  5.  �2 (Rules) ��
�3	�  �.
�������  /#.��'��$�.
�
�3	��#.  
���
��P+.������	
����'�(��
�3�
�%����!���
�� *$� 
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  6. ���	���&
������ (Organizational Climate) 
�%������#.�,��3�����*������*�
	$���3�
)$�	�
+c+	�#�0�������	"�� ���3���������������
����!��0 ����3�3����!��'�
������������
���$
 #��.�0 ��*�� "�	�
� 
 ��������
�%������3������)�����'!.���c	!��P+.��4�������0 ���� �  ����3���
��.����������
�������3�+3�\��
�������������'�.
�%�����  0 �����3���������3�P�$
�������\
��
�%������� �	
�����  ��$�	�������3��������
���������
�������3�)�
�������
	#$ ������  
c�Q���� (2547)  � $��),���������
�������3�+3�$�  ����3 ��-;� +���34 

1. �.
�
�%�0������3�)#��.
�0 ��3/ ������������$
��$�	���  �3��&����3�   
�
+� .
����"�����  
�~����	0 �����	��&���
�
������  !34���'�.���!��'���$�	����3�1������
�3�)#��.
�0 �/ ��+��'�.��$�	��������/ ���
�\�  
!$�  ���������3�0�+��������/�+!
��$

���������  ���������3�
�.����������
�%��3�  ���������3�
�3	� �
���

������  ���������3�
�.�
����]��
���	��3���	�����3�
�����������$�	���0 ����������3��*$�
�.����
�3	��#.0 ���������

�%��.� 

2. �����)/ ��+��'�.
�%��#����������)���P��������P+.  ���
�%����������3��3   
����
����������*� ���'���$�	���  ��.�������$����
'�.
��+���	
����0 �	,+����'����3���
�3�+3'����+��
������ 
 ��� ��-;��.���.� 
�\�P+.!�+�$���������
������
�%�
���
������Q�$
���������
��$�	���'�.��� *�������
�\����
�~����	  ],����������+��� $�����.
��3��&����3�)#��.
�0 �
�����)/ ��+��'�.�3���
� 3�	�0� �P��#$����������'���$�	���P+. 
 

 
������� �!��"���,	�� 
'���������;��$�  �$���	�'+�3���������Q0 �
���������
���������
P�$��4�     

/#.������
�%��.
���
�������"��0�+ .
�"�	�
� ����	��&��0 �� 	*����
�
������  +.�	
��*�34
���������
�0�$ �
�������,�/�+0/�0���$�����  
	$��P��\���).�
�%�
*��������
	$��
+3	����
�\����3���������3�� .�	� ,����  
����+��
������"�	'�.�"��0�+ .
��3�� .�	� ,����  �$���	��3�+3
�
�
����������*$��3������3��������/   ���
	$��
!$� ).��"��0�+ .
��3��3���0�$�����#� 
(Competitive Environment) �.
��������	�+�	*$� (Flexibility) 0 ����������)�
���
� 
(Responsiveness) �$
 #��.�P+.�#�0 ���+
�\�  �,�����3���������3��*$�
�.����������)������� 
(Adaptability) 
�%�� �������$�	,+�$���	��$� `+3a ���
 `
 �a 
�$���4� c+	/#.������.
������)'�
���/��/����$���	�
� $��34'�.
	#$'��*+�3� �����
+3  /#.����3������)'������+������������
����$���$���	��3�
�%���������    (Culture Values) � 	*����
�
������ (Organizational Strategy) 
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0 ��"��0�+ .
�"�	�
� (External Environment) P+.+3  	$
�
��4
��*��$
/ �
����+��
������
�
�
�������3��#�	����,4� 
  ���&,�-�
���
�����������������3��������/ 
��
0���$�  ).���+�$���	��
�

�������,4� 4 0��+��0�+�'�0/�"���3� 1 c+	0�+�����0���$���
�����������4��3������ 2 
����P+.0�$ (1) ��+���
�
���
�P��"��0�+ .
�"�	�
��$��.
��������	�+�	*$� (Flexibility) ���

���������� (Stability) 
�3	�P� (2) ��+���
�
���
�P�+.��� 	*����$��.
����
�.�"�	'�(Internal) 
���

�.�"�	�
� (External) 
�3	�P�  ������4��
�/�����
��+
�%���������
�������,4� 4 0��  c+	
0�$ �0���*$�
�.��$���	��3��$����� P+.0�$  ��������0��������� (Adaptability Culture) 
��������0���*$�/ ���
�\� (Achievement Culture)  ��������0��
���
Q��� (Clan Culture)  0 �
��������0����!��� (Bureaucratic Culture)  c+	
��������,��d 
���3��������
������
�����$���,��0�����

������*�0���\P+.  
	$��P��\���  
�������3��3�������
�\��#����$�  ����3
���������3�
�.�0�\�
�3	�0��
+3	�
�$���4� 

2�3�%��� 1 ��������
������ 4 0�� 

���"�&�#�-4� (Flexibility) 

�� �!��"
�����&�+�?� 

(Clan Culture) 
�$���	� -      �����$����
 

- ����

�4

��� 
- ���-��.
�� � 
- ����
�%����� 
- ����
��
"�� 
       �������� 

�� �!��"
��E���?�� 

(Adaptability Culture) 
�$���	� -      ������
���� 

- ����+ 
� 
- ����� .�
�3�	� 
- ����
���� 
- ���������) 
       �
���
� 

�� �!��"
����/	�� 

(Bureaucratic Culture) 
�$���	� -      ��������	�+ 

- ����
�%������� 
- ������
��*��/  
- �����3��
�3	� 
- ����
����
!��
�p� 

�� �!��"
��"-4�2�
*���K� 

(Achievement Culture) 
�$���	� -      ���0�$���� 

- �������#�;�0�� 
- �������
!���*� 
- ����
t 3	�t �+ 
- ������
�����$���*��  

���""����� (Stability) 
�3��� :  Daft, R.L.(2002). The Leadership Experience. 

����3����	 

(External  Focus) 

����3��S� 
(Internal Focus) 
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 �� �!��"
��E���?�� (Adaptability Culture)  
 ��������0���������
��+�,4��������3�/#.���
!��� 	*��� (Strategic Leader) �*$���.���$���	�
'��$�
�
�������3�������*����
�����3+���������)'�����3�������
��+���;��"��0�+ .
�
"�	�
�
���
'�.
��+�1������'�
�������3������)�
���
�P+.� 
+
� �  ��������
�
������
�,�P+.�������
����'������+���'�

�0 ���.
� ���
�������P+.����3
���

��+�������
�%�c+		,+
�$���	�'�����
���
��$
 #��.�
�%������Q  /#.����3����������Q�$
�����.������
� 3�	�0� �'�.

��+�,4����
������+.�	�������*.��������'�.� .�
�3�	�  � .��+ 
���+���'�����'��$  0 �
�.����
'�.����� / �
�0��0�$/#.�3���
������.�������
�%���
&-  � �	���-��P+.
� 3�	���
�.�
���
����
�
����	
�����'������+���'�0�$������� (Employee Empowerment) 
�.�� 	*�������	�+�	*$�
0 ����������)�
���
�P+.��+
�\�
�%�� �� ],���
+� .
����	*�0�$����
� 3�	�0� ��3���+
�\� 
 �� �!��"
��"-4�2�
*���K� (Achievement Culture)  
  ��-;������Q�
���������0���*$�/ ���
�\��\��
  ����3����	��&���3�!�+
���
�
�~����	

������  /#.����*$�
�\�/ ���
�\����
�~����	
!$�  ���
 �	
+��	
�����,4�  / ����
�����3���P�
���
�3�$��0�$��
�� �+ (Market Share) �#��,4� 
�%��.� 
�������*$�'�.������ #��.���
&-
t���
� *$�'��"��0�+ .
�"�	�
�  0�$P�$
�\��������
�%��3����.
��3����	�+�	*$�0 ��.
�

� 3�	�0� ���+
�\�0�$
	$��'+  
�������3�	,+��������0���*$�/ ���
�\��,�
�.��$���	�0��0�$����

!���*�  ���������)��
�����
��*�� 0 ��,��
'��$
�������������'���	�	������$���
��� */ ���
�~����	  �$���	��3��*$����

�!���,�
�%�
���
����
!��
��*���'�
������
�.�+.�	���  
� �	���-���3��3���������*$�/ ���
�\���'�.���������Q������0�$����  ���

�!�� ��������3��3
/ ���+3��P+./ �
�0���#�'��;��3�/#.�3/ ���������$�
�~��\��)#�P $

������� 
 �� �!��"
�����&�+�?� (Clan Culture)  
 ��������0��
���
Q���  '�.���������Q�
�����3�$���$���
��������"�	'�
������

���
'�.�����)�������

�'�.��.
��3����
�������
� 3�	�0� ���+
�\����"�	�
�
�%� 
���	���&�
��� �����3��$������������ .�	
	#$'���
�����
+3	����  /#.����*$�
�.�
���
�����
�$����
  ���'�.����

�'�'�$

�4

��� ��4��������0 � #��.�  c+	�	�	��� 3�
 3�	���'�.
��+
�����#.�,�0���$���������)��"��  /#.�����	,+����'����'�.����
�%�����0 ��������������
���������QQ�
	$��
��$����+ 
 �� �!��"
����/	�� (Bureaucratic Culture) 
 ���������3�'�.���������Q�$
�"��0�+ .
�"�	'�  ������
�.�����'����+��
������

���
'�.
��+����������  ��������0����!������*$�
�.�+.�����3���  ������
��*��/  �����3
��
�3	��
���������� �*$�
�.�'�.	,+0 ������������2��
�3	� 	,+� ���������	�+ �������
�\�
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�
�
������
��+������������)'�����#�;����0 ������3��������"��  '�c ��p��*����3��3
���
� 3�	�0� �
	$����+
�\�
!$��34  �3
�������.
	����3������)+��
������"�	'�.�"��0�+ .
��3�
������  /#.����$��'�Q$�,��	�	��� 3�
 3�	���������0����!���  
���
�����.
�����3����	�+�	*$�
� $
��������,4���4�

� 
 � $��c+	��*���������0�$ �0��+��� $��  �����)��.���������
�\�'�.0�$
������P+.
��4���4�  ���	,+��������0��'+���
/��/�������.
	
�3	�'+  �,4�
	#$����*+
�.�+.��� 	*����
�

������0 ��������
�%��
�
���
�P�0�+ .
�"�	�
�
�%������Q  �,�
�%��������/�+!
�c+	���
�
�/#.����3��.
���'�.
�������	*+!�������
	#$�����������
+��  ],��
��
���������
+3� 0�$P�$
��
���'�.
������������������
�\�P+.
3��$
P� 
 
 

 	��%� ���� �!��"
��"-4�2�
*���K� (Developing Achievement Culture) 

 Tan (2001) P+.&,�-�
���
��
�
�����0 �P+.���
��
�$���	��$�� 8 ������ �3��3���������Q
�$
����������������0���*$�/ ���
�\� +���$
P��34 
 1. ����*$�
�.��3�/  ���� (Result-Oriented) �$���	��$���3�
+$�!�+�3��*+��������,���
�

�������3��3��������0���*$�/ ���
�\���
 ����*$�
�.��3�/  �����
����+��
������ 
 2.  ��������� #��.��3�
���
!�4���$� (Superior Customer Service) P�$�3
�P���0���3� #��.�
P+. 0�.0�$
��c�c 	3�3�	
+
	3�	� +����4� ���-���3��3��������0���*$�
�.�/ ���
�\����#.���3��� 
�#�;����
��c�c 	3 ��������� � 	*���0 ���
�.�+.�	���
���
���'�. #��.�
�\��*;�$�'�����.�
0 �������0 �
�\�'��3����$�	
���
����
� $���4� 
 3.  �������� (Innovation) 
�%�
���
��
������.�����������'��$d �3�c �P�$
�	
�\����$
� 
���
�%��.
��3����+ 
� +����4� �,��3����
�3�	� �����.������0�+ .
��3�
� 3�	�0� �'��$�34 /#.����.
�
�$�
����'�.��� ��'��3���
�3�	�0 ������'�.�3����
+���$
����/�+� �+ 
 4.  ����	*������ (Fairness) ��'�
�������P�$�	�	���3��������.��3�'�.+3�3��*+�$
P� 
��
�#.�,��$� �3����P�$	*������
	#$'��3������� /#.������.
����
����2
�;<�0 ��������'�.��0��
��4�0�$�.�0 �
	$��!�+
�� ����	*�������34 ���	),� ���������+0 ���+���/ ���+��
������ 
 5. ���
�������)�
 (Respect) �3���� $���$� ���!�4�
	3�	�� �	!�4�
��+������3��3����
"��"#��'�'����0 ��3��������
��� /#.�3�
�������)�
/#.
������

�%��3�
�������)�
 ���3�����*�'�
�3������� 0 ���������3��3�����*������$� ���3��������"��0 �/ ��/ ���P+.�����$� 
 6. ����
���
����
� 3�	�0� � (Change Responsive) 
�%��$���	��$���3������Q�3��*+�3���
�����+
�����
�
����� ���������)�
�
������3������'�.���
� 3�	�0� �"�	'��
+� .
�
���0���++���
����
� 3�	�0� ����"�	�
�
�%��.��$� ���0�$�����3�
��������,4� ����3
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��c�c 	3'��$d ���
� 3�	�0� ��2�
�
*�������� 0�������.
�����
� #��.� )�

�%����'�
�����Q�
����
	#$�
+'��"��0�+ .
��3��.���	
��������,4�
���
	d ���������QP�$P+.
	#$�3����

� 3�	�0� �0�$
	#$�3�����
�.��.�0 �����
�\�'����
� 3�	�0� � 
 7. �������/�+!
��$
����� (Accountability) ���������
�����*;�$�'�.���
�����0 �
���

�/$��/  ����+.������3����
��P+.���������������� 
������3�������������
�\����3�
�
��
�3������+P�.!�+
��'�
���
����������)�����
�P+. 0 ��3�����3��3��������/ '������+���
/  �����3���+����P�. ����$�
�����$���	��$���34 /#.���'�
���������$�
����'�.��������3�$���$��
0 ����
���/  �����3����
����� *�������
�\���������+
� �0 �+.�	�3�3����3�
�b+
/	 
 8. ���������
��
�.� (Passion) 
������3�	���'�Q$���������������������
�\�P+.c+	

���
���������������
��
�.��
�/#.����3����
���0 �0� ����	��&���
����
��'�.
�%�����
�����
��
�.���������������'����+��
������ 
 c+	��*� 
����������)�������������0���*$�/ ���
�\�P+.c+	� 
�����$���	�� ��
+��� $���.���.� /#.����3�����'�����$�
�����1������'��3��������3�������*��$���	�� ��
� $��34
c+	/#.����.
�
�%�0��
	$���3�/#.
����������� 
 Cameron  0 � Ettington  (1988)  P+.&,�-����;����
�3�	������������
������'�

����������P�  0 �P+.
��
/ �������	],�����0�����
"���������
������
�%�  4  0��  ��
  
0����
�����  (Clan)  0����!���  (Hierarchy)  0��
t������  (Adhocracy)  0 �0��� P�
� �+  (Market)  ],��0�$ �0�����30���
�/#.���  (Leader  Style)  ����/#����	,+
��3�	�'�
������  
(Bonding)  0 � ��-;������Q�
�� 	*����
�
������  (Strategic  Emphasis)  0���$�����

�P�  
Cameron 0 �  Ettington  P+.�����������
��������4�  4  0���34P������
����
�������
�
���	� �	'�����(

�����  334  ���	� �	  ���$�  ��-;���������
�������
����	� �	
�%�0��
��
���������3��*+  �
� �P���
 0����!���  0��
t������  0 �0��� P����� �+��� ��+�� 
 

 	��
������ �!��"���,	�� 

 
�����������)��.����������
������P+.� �	�#�0�� (�*��; 
�!��*���, 2547) P+.
��

��4��
������.����������
������ P�. 3 ��4��
� ��
 

1. ��'�	*�#��  
�%������
��������������
������'��p��*���c+	�����������������3�   

���������
������ � $����

�%����������3�������*�������� � 	*���0 �
�~����	 �����4��,�
��
������0 ����
������
���
�����+��������
������ c+	
�.�����3�$���$���
��*�� '��*�
��+��
���
�����+0�����0 ������)��.�����	
����'�.
��+�,4�P+. 
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'���;3�3���$�	�����4������0 ��3 ��-;���������
������
	#$0 .����'� ��-;��3�
!�+
�����
	��P�$!�+
���\��� ������ c�Q���� (2547) 
��
0���$� ��������;���������
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��'!.���3������
�� ������"�-;� ����
�)�� 0 ���������
�

�����3�/$�����$�
��$�	���
���d P+.�3�������������+.����������
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�����;�0 .�����3������0/�
�����+��������
������'��$ c+	'�.�
+� .
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�

��������������+�����������.
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�3�	���� 
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P+. 0 ������)���P�'!.'���	�	��
P+. ��������
�������3�+3������.
��
����)��'�.P+.�$������3�
�������.
������

�P�0 ����������
��4�P��������P+.
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2. ��'�EW���?� 
�%������������
�������3���.���,4����P��#$���������� ],�������)   
+��
������P+. 3 ��4��
�+���34 (������ c�Q����, 2547) 
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 c�����.��  ���	),�   �����+������
�3	��
�����	����$��d  '�.
�%��$��d  c+	�3
��������+"�����0 ��������������
���$�	���  �
�'�.���!������),��)��"��  �����  

�������.��3�    ������������������!��
���d  '��)���� 
 Chaffee  0 �  Tierney  (1988)   
����	�$�  c�����.�����	),�  ���3����$�� d  �3�

��������������P+.���
�\�  ����
�+.�	0/����  ���3����������;  � P�  ���������  ���
��+���'�   ������0/���	�	��  ����3���������������$��/#.�$�����  �������.��3��
��p�
��!�
�3������+c+	
�.����������
���0 ������
�& �����3������Q���'������34��
  �����+���'�0 �
�����"���/#.��� 
 ��!�	  �������-�  (2537)  '�.�������	�
�����$�  `c�����.��
������a  +���34   `���3���

�3�	��.
���������+0�$��������	����$��d  0 ���������+���3�����	��������	��������Q!�'�
����$��� *$������P�),�� P��
������������������3�
�%�������0 ����3����3����.
�

�3�	��.
�������0��0/��3�P+.�3��������+0 ����

�P�.a 
 c�����.���
�
������0�$ �0�$�	$
�0���$�����P�  
���
����
������0�$ �0�$� .���3
c�����.���3�
�%��
���

�
t������  c�����.���
�
��������,��  ��
����������*� ���0 �
���������
�
��������4�  0�$).����P�'!.���
3�
��������,��
����P�$
��+/ ���
�\��\P+.  
	$��P��\
����$������
�� ��
!$�����
�%���
�3	�0��0/�  ����]��].
�  ��.��3��
��$������$��d   �\
	����
�%������3�
������� �	0�$�	���3c�����.��� .�	� ,��$�����
	#$ ����3�
������'+���3c�����.��
0��'+��4� �,4�
	#$����$�/#.�������.
����'�.c�����.��+��� $���3�������#�;�0��0 ��3
��������"���$
���+��
������
	$��P�  (�����)   0���;3, 2544) 
 c�����.���
�
������0�+�'�.
�\�),���	������������ ������������+.��
�����
��.��3�0 ��������/�+!
�   ��-;�c�����.���3�+3��0�+� 
 1.  ��������+��.��3�0 ��������/�+!
� 
 2.  �����+�$
���
���  ������������"�	'�
����������$����$�	��� 
 3.  �����+�����+���'�'�.0�$|��	��������+���#�0�$ ���+�� +� ��� �P� 
 4.  ������+* 	��
����  ���0�$��$�����
	$��
������  (
��������  0	.�0�������, 
2542) 
 4.   
3�%
�����"  (Environment) 
 Chaffee 0 � Tierney (1988) 
����	�"��0�+ .
��$� ���	),� ������
�
���)*�������  �*��   
��*���;�  �����.
����0 �
*��������
�.
�����+�
�
������ 
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 ����������������$��
����������"��0�+ .
���4�  ����$�
�%��������������3�

�3�	��.
�c+	���  P�$
��0	�

�������P+.  � $����
  
�������*�
�������.
�������
�3�	��.
����
�"��0�+ .
�
��
  �p���	�"��0�+ .
��$��d  �$���\
�%��p���	"�	�
��3�����*�P�$P+.  0 ����3
/ ������$
����������
�
������P�$c+	����\c+	
.
�
��
 ����3�
��������
	#$�
+0 �
���c�
P+.����3���4�'�P�.��4��,4�
	#$������������)�
�/#.�������3��.
��3���������)'������+������

� 3�	�0� ��
��p���	�"��0�+ .
��$��d P+.
	$��)#��.
�0 ������)�������������'�.
�
+� .
�������
���
�P�0 ��)�����;��$�� d  P+.
	$��+3�������)��� *
�~����	�
�
������  
(��!�	 �������-�, 2539) �"��0�+ .
��
�
�������3
����� ����3��*+'����� $
� 
���������

������0 �
�%���������+�$����.
����
�P�
���
'�.������������
�\�  (���! �������, 2538) 
 

 E���3����
3�%
�����" 
 Robbins (1987)  P+.���0�����
"��
��"��0�+ .
�P�.
	$����.�� d   2  ���
"�  ��
 
 1. �"��0�+ .
�����P�  ���	),�  �"�����;��3��3/ ������$

������'���	�	��     
P+.0�$  ����
&�-(���  �������
��
�  �)�����2���	  �)���������  
�������
�0 ����
�����	�
����!��� �����#.���+.�����	�&�����0 �
��c�c 	30 ���������������!���  
(Harrison, 1987)   
 2.  �"��0�+ .
�
t���  ���	),�  �"��0�+ .
��3��3������������c+	���������
��� *
�~����	�
�
������  P+.0�$  /#.������*�   #��.�  � �+  �#$0�$����  
�%��.�  (Harrison, 1987) 
 ��3�     
����*;�*��  (2544)  0�$��"��0�+ .
��
�
������

�
�%�  2  ���
"�  ��
  
�"��0�+ .
�"�	�
�0 ��"��0�+ .
�"�	'� 
 �"��0�+ .
�"�	�
�  0�$�
�%� 

1. �"��0�+ .
�"�	�
�����P��3��3/ ������$

������ P+.0�$ 
1.1  �p���	���+.���������������  
!$�  c�����.��������!���  
�!3�  

���&,�-�  ���
����	   �$���	�  ����
!��
  �������
�3	����
�;3  ���),������#.  ��&����0 �
�1�������
����!�!� 
      1.2 �p���	���+.��
��c�c 	3  
!$� ���/ ����+�.����
��c�c 	3  
����
������      

*��������0 ������+������
��c�c 	3�����
�& 
       1.3  �p���	���+.��
&�-(���  
!$�  c�����.�������	P+.  "���
���
�~
  "�����;�
�.����� 
       1.4  �p���	���+.�����
��
� 
!$� �c	��	�
��������
��
�0 �
�)3	�"���
�
��(��  
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       1.5  �p���	���+.���2���	  
!$�  �����!��QQ���  �����!�1-23��  �����!
�����+  �����&�������0 ���
�3	����3������������������� 
 2.    �"��0�+ .
�
!����������3��3/ c+	����$
���+��
�������
�
������  P+.0�$ 
  2.1 �"���pQ���3�
�3�	��.
����"�����c+	�����4��$
������$�����0 ���� *$�
�.
	   ��-;��
�� *$�/#.���/ ���c	!��0 �/#.���������  ��-;���������������3�
�%�����
�.
����
�$�+$��   ��-;�������.
�'��������������'�"����p��*���'�0�$��	"��  
&�-(���  
�����  ��������  0 ����
��
� 

2.2 +.�������$����
�
�� *$��*�� /#.�3
����� �$
�����+���'�
�3�	�������� 
�.
����P+.���������0 �������.
�'����'�.������ �����4���&�����
����!�!��$
���
+��
�������
�
������ 
 �"��0�+ .
�"�	'�  P+.0�$ 
 1. +.��c�����.��0 ��c	��	�
�
������ 
!$� ���)*���������	���4�0 ���	�	��  
��
�3	����3�������0 ��2
�;<�  
���
�$�	������
��� 
 2.  +.���*��   
!$�  ��������+���0��$�  ��������0 �
 �
����  �������*0 �
0�$���4�  ���|}�
���  ������
��\�����!
� 
 3.  +.���������������  
!$�  �)���3�  �������	0 ������  ���'!.
��c�c 	3 
 4.  +.�����
���  
!$�  �������;  ����� $
����'����
����$�	 
 5.  +.������$�
����0 �
/	0��$ 
!$�  ������������  ������!���������  ��������� 
 /#.�������3�
�$��.
������)��
������0��c�.����
� 3�	�0� ��
��p���	�$��d   ��4�
"�	'�0 �"�	�
�c+	
t���
	$��	���"�	�
�  �,��������)��.��������.
�  �����+��&���
0 ����������
� 3�	�0� �
������P+.)#��.
�'���	�  10  �=�.����.�  ���3���'!.	*��&��������
+��
���������0��'��$�����	� �	
	$��  0 �
� 3�	��#�P����
+3�  
!$�  
 ��0�$�������  
 �����
�4���������  ������$����
0 �0�$�� �+���  ���),����'!.0����+  Outsourcing  ],�����	),� ���'�.
/#.!����Q��$�P�+��
������"�	'�.�������������*� 
 /#.���'��&���-��.�  ����.
�
�������-����������0 ����'!.�
����
�
��  
���
'�.
�����)�������.
�# 
�3�	�������
� 3�	�0� ��
��"��0�+ .
�0 ��#$0�$�c+	�����+�$
���
���
0 �'!.������/$������
���
�$�	  ],����!$�	'�.��$�	����$�� d  �3 #��.����
/#.'!.������P�$�����+
���0+�  ���+��
��������+����+
�\��,4� 
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 5.   3���2Z��*�  ( Leadership ) 
 
�%��3�	
������������0 .��$� "���/#.�����4�
�%��p���	�3������Q'����������  !$�	
	���+����������"��0 ���������/ �
����������P+.
�%�
	$����� 
 ���"#"�����3���2Z��*� 
 "����
�/#.���
�%����������],���*�� ��,�������)!�����'�./#.'�.��������Q!�
����1������������0������3�
��������� (Bennis, 1959 
.��),�'���.
	����#  (���	�����) 

��)����, 2541)   
 Jaco (1982) '�.�������	�
�"���/#.����$� 
�%���4����������0 ��*;������'�0�$
�
�����������\��
 ���'!.
����� ],��P�$�3 ��-;������� 
���
�3���
����	���0 ����������
�������$�� d �
����!���
�� *$�
���
'�.��� *
�~����	�3���4�P�. '�0�$�
��*;������P+.0�$   ��-;�
"�	'��*�� �3������)'!.
����� +��� $��P+.
�%�/ ���
�\� 
 "���/#.�����
���������)'����c�.����'�./#.
���
�\�
�
�\�'�������'������3�/#.�����4�
�.
����  0 �����
�\�
�
�\�'���4��\�����������3�/#.
���
� $���4��\�3�����.
������������'�����
��4� d  +.�	
!$����  c+	
�������
��3������Q�\��
  ������������������3  (Integrity)  0 ����
P�.���'�],�����0 ����  (Trust)  
����).�P�$�3
	$��0���\��P�$�3'���p�P+.0 �).�P�$�3
	$��� ���\��
P�$�3'��
+������ ��
�� 
 
���
�����;�����������	�.���.�  ��
�\��$�  "���/#.�����4�
�%�
���
��
����������)
0 ��*; ��-;��
��*�� �3���'!.
����� c�.��.��  !�����  
� 3�	�0� �����������
��*�� 0 �
� *$�'�.�����)���� �����������
���
'�.��� *���)*��������
�
������ 
 ��	������*��E_����2Z��*� 
 Hickman  0 � Silva  (1984) P+.
��
���-��3����
�%� 6 ������'����������
������
'�
�����3��*$��#$����
�%�
 �&  +���34 
 1.  �3����	����#.
	$�� ,�],4�  (Creative Insight)  /#.����.
���4����)��'�.)#��.
�  
���
���P��#$
����
��3�)#��.
�'�
����P+. 
 2. �3����P��$
�����#.�,�  (Sensitivity)  /#.����.
�
�3	��#.�1�������
���*-	�  
����!����
���*-	�  ��+������P��3���
�3	��#.  0 ��������$�����/#.
���  �3  5 ��������
  ����
��+�����	0 �����������  (Security)  �3�$���$��'����
�%�
�.��
�  (Belonging)  	
�������
)�
  (Recognition)  �*;"���
����  (Quality  of  Work)  0 ��������
�\�'������3�
�%�����|p�  
(Self � actualization)   
 3.  �3����	��&�� (Vision) �.
��	���;���+���;�
����c+	��4�
	#$��(���
��.

�\�����  
����	��&���3�!�+
������.��
�����3�!�+
��  �����4��\�����+� 	*���0 ���������
���
'�.��� *],��
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����	��&��+��� $��  �����.������	��&��'�.���/#.������	*�'��$�3  3 ��4��
���
 ��4��
�0��  ���
�������),����������Q0 ��������
�%��3�/#.����.
��3����	��&��  ��4��
��3��
�  �������*.�'�.
��+

�%�����	��&���
�
������c+	'�.�*�/$�	�3�$���$��'���������+����	��&��  0 ���4��
��3����  
�����.��"��
����c+	��������+�������	�
�����	��&��'�.!�+
��  ],������	��&��
��3	�
���
�
�����
!��
�P��#$� 	*���0 ����������3������P��#$���
� 3�	�0� ��
�
������'�
�����$
P� 
 4. �3���������)�
���� (Versatility) 
�%����-��
�/#.����3��.
��3����	���;�

��*���;�'�
����P+.
	$��)#��.
�0�$�	�� �.
��#.�������
� 3�	�
*�����'�.
�%�c
���  

��3	���.
�
	#$
��
�$
���
� 3�	�0� �'�
���� ���),�����#.����������
���
P��#$���0��$��3�

������P+.���c	!���#��*+  ����������'�
���
��"��0�+ .
��
�
��������4�"�	'�0 �
"�	�
�  �����+

���
�%���������$�� d  '�
����  0 ���+"�����
� 3�	�0� �'�
����

�%����-��3�/#.��������)��.��P+. 
 5.  �3�*+
�.� (Focus) 
�%����-��
�/#.����3��.
�
�.�������P��#$����������'�.P+.
����������3������Q��
  ����������'�
���
��*+
�.�'�
���
�'+�.��  / �
��������
�\�
	#$�3�
�P�

�%������Q  c+	�*$�
�.������+ ��+�����������Q 0 �����
�$�+$������3��*+�3����������$
����
���P��#$����������  ���P+.c+	�����+�������	�
����
� 3�	�0� �'�.!�+
��  ],����
�3�	�c	����
� 	*��� 0 ����������
�
������  �����+�*��   ���-� c�����.�� �����������������0 ����
��+
������  �����+���'!.����	���'�.
��+���c	!���#��*+ 
 6.  �3����
+�� (Patience) 
�%����-��3�/#.����.
��#.����
	c
���
���
'�.�3�����������#$
�������
�\� ����
+�����P��#$����
�%�
 �&P+.  0 �������#$�����.��
���������3  /#.����.
�
����
����
+������,4�  0�.�$����3
*���������.
	
�3	�'+�\���  ������'�.�3���	
����'�����	��&��
�
�
������
�%�
���
�	��  0�$�.
��	�	���$�
����0 ���.���$���	��$���
�
������'�.
��+�,4�'�.P+. 
 Bennis  (1991) � $��P�.�$�  
�������3��3/#.����3��3��������"��  ����
�
�������
+$�!�+
'�  4  ����.
  ��
 

1. �*�� �#.�,�),����������Q�3��3��3����
�
�����  �*�� ���#.�,��$� �����3����
������3
�������	0 ������Q 

2. ���
�3	��#.0 ����������)  /#.�����'�.�*;�$�������
�3	��#.0 �����
!3�	�!�Q  
/#.�����'�.����!�+
���$�  P�$�3���� .�
� �  �30�$����/�+�3�'�.�.
�# 	.
�� ��0�$
��  0 ��
�
��
),������3��.
�����$
P� 

3. /#.��
�%��$����,���
�!*�!�  �3�'+�3����
�%�/#.���  �3��������3�3�  ��
�����0 �
����������3 

4. ���
�%�
���
��$�����
�.�  �3�'+�3/#.��� ������$���'�  �.���	  � �'�   0 ��$���*� 
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 ?��
��3���2Z��*����"�E��
��!�2� 
 Nanus (1992) P+.
��
���0��"���/#.����3��3��������/ '�	*�c ��"������P�. 4  
������  ��
 
 1.  /#.�����+��&���
������ (Direction Setter) 
�%�/#.����3�
 �
�0 ������+
�~����	'�

����  � 
+�������+��&����
�
������'�.!�+
��  �.
��3����	��&��0 ����������)'����
�����+��������"��  0 ���������/ �
�
������  
���
'�.�
���
������,��
'��
� #��.�
���
     /#.���������  ���
��c�c 	3���	'��$�����	*���'!. 
 2.  /#.������
� 3�	�0� � (Change Agent) 
�%�/#.����3�����*.�0 �
��4
��*�'�.
��+���

� 3�	�0� �"�	'�
��������4�+.���*� ��� ����	��� 0 �����
����	������+���$�� d 
�%�/#.
�����+����	��&���#$�������
�\�'�
����P+.  ��+���;�
��*���;� $����.�P+.+3  �30����+'����

� 3�	�0� �
	$��P�$�	*+����'�
���
��
��������� ���������*� �������	�+ 
� ��������	

�����  �����+���'��#$��+������������  �3����	�+�	*$�'��������������
���
'�.�
+� .
��$
���

� 3�	�0� ��3�+3��$� 
 3.  /#.
/	0��$���!���������  (Spokesperson)  
�%�/#.����3��3���-�'�����#+0 �
�%�/#.�p�
�3�+3  �3���������)'�����
�����$����
���������0 �
�����$
�
�  
����	)$�	�
+c�.��.��
'��$
�*�|��	�3�
�3�	��.
�  
�%�/#.��.��
���
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������
�����,4�P�������0��$��3��#��,4���4�  ��������
	$���$

���
� 
�%���4��
� 
���������
��4

���0 ����0��$� ��.
���4�
!��
�c	����������34
�.���������.����.�'�
�!3��
��*� ���  ����
�����
���+���  0 ����
����.
�+��
������
	$���������  �
�����34���
��3	��*� ���'�.��.
�
�3����,4���
�%�/#.��������+��� ��  0 ���+���#��\�$���+��
����������#$���P�+.�	  '�c �	*�
c ��"������  ������	� �	���
�%�
	$��	����3����.
��3��$�	����3����/�+!
�c+	���'���������
�*� ���
	$���������  
������4�0�$������0/����+��
������  �����+���0 �������
���  c+	�3

�~����	�3�!�+
��  0 ���.
�����
� 3�	�P�����"������;��3�
� 3�	�0� �P� 
  ���
��3	�/#.������������	� �	��4�  P�<#�	�  ��� ������ (2542)  P+.	���;3�3�
�$���'��
�������	� �	���+   �3�����,�),����������Q�
����
��3	�/#.������������	� �	  c+	�3
�����+
	$��
�%������$

���
�0 ���������'� ��-;��
� `��������0 �
��3	�/#.��������(���a 
(Mini MPA � Mini Master of Public Administration) 
�%�� ���#��|}�
�����������*� ����
�
������	� �	���+ 

�  �3
��4
���3���4����!�� 
�3�	��.
���������������!���'�������	� �	
�%�
� �������Q  c�����������0 �
��3	�/#.������+��� $�� ���'�.������	� �	�.����.�0 ������  �3
!��

�3	��,4�
���
	d  ��4��34
����������	� �	 ��*�'�������������	����*�� ���+.�����������

	$���������0 ��$

���
� 
 

5.  �	$g,���"�E_����`S�	��EW���?��������	�� à	�� Eh 2004 ���  Baldrige  ( 2004  Education     

      Criteria for Performance Excellence) 
 ����� �*;"��0�$�!���  
�%������ 
�3	���	&
���#��*+�������
�������4�'�+.���*����
0 ���(����3�P+.���������
����$�  �3/ �������������
�%�
 �& (Excellence Performance)  �3
����(����+��c �  ���
	$��
!$�  '�����(

�����
�3	������ �34�$� `The Malcolm Baldrige 
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National Quality Awarda '����
�&Q3��*��
�3	��$� `Japan Quality Awarda  '����
�&P�	
�����.�
�3�,4�'� �.&. 2544 ���
 �.&. 2001 
�3	��$� `Thailand Quality Awarda  ����� �34
�%������ �3��3

�3	����#��*+�3����
�'�.
����� �,��3�*; ��-;�
�%�0���#�'��3������Q�3������)�$�/ '�.
�����
�$��d "�	'����
�&+��
������
�$���+������3+���������)'�
!��0�$�����
���  ],���$�/ �$

���������3+���������)'�
!��0�$�����
����
�&c+	��� 
 
�;<�����
�%�
 �&'��������������+.�����&,�-��34  
�%���4�(��'�.
��������
���
��

�0 �
�%���������;�'�.����� 0 ��.
�# �~
�� ��0�$/#.�����  �3��.��3�� �� 3 ��������
   

1. !$�	'����������*����3 ���������) 0 �/ ���+��
�������
�
����� 
2. 
����	������+��'�������
���0 �0 �
� 3�	������
�&
�3�	�������3������� 

�3�
�%�
 �& (Best Practice) ����$��
������*����
"� 
3. '!.
�%�
����
���

���
����
�.�'�0 �������*�/ ���+��
������  ���),�'!.
�%� 

0�����'�������0/�0 �'�.c
���'����
�3	��#. 
  
�;<��34��+�������4�(���
��$���	�� ��0 �0����+�3������������ +���$
P��34 

1. ������
�����
	$���3����	��&�� ��.���$���	��3�!�+
��
�%��#�����0 ���+*  
��������.
�����
�/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	��4���+�
�
����� 

2. ���&,�-�0��
�.����
�3	��#. (Learning � Centered Education) 
�.����&,�-� 
P��3����
�3	��#.0 ������.
����
��0�.�����
�/#.
�3	� 

3. ���
�3	��#.�
�
�����0 ��
�0�$ ��*��   
���
'�.�3���������0 �� ���#�� 
������&,�-��3�+3�,4� 0 �!$�	'�.
������3����	�+�	*$� �������0 ��
���
������.
�����
�
/#.
�3	� /#.�3�$��P+.�$��
�3	0 �� �+ 

4. ���
�\��*;�$��
��;����	�  �*� ��� 0 ������$����
 �������
�\��
� 

�������,4�
	#$��������#. ���-� ������+��
������.�������0 �0���#�'��
��;����	� �*� ���0 �
�#$�����$����
 

5. ����� $
���� ����t��P�0 �����	�+�	*$�'�����
���
������.
���� 
�
�/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	 

6. ����*$�
�.�
���� �.
�
�&�	����
�.�'�'��p���	�$��d �3��3/ ������$

����� 
0 �� �+���&,�-���4���	���4�0 ���	�	�� 

7. �����+���
���
��������  
���
������*�� ���#�� ������0 �����������$��d  
�
�
�����
���
��.���*;�$�'��$�������/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	 

8. �����+���c+	'!.�.
�# ���� '!.�����+/ ���+��
�������3�
�.����������*� 
���
�3	��#.�
�/#.
�3	� 
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9. �������/�+!
��$
�����;�0 �����
�%�� 
��
� 
10.  ����*$�
�.��3�/  ����0 ������.���*;�$� 
���
������*�/ ���+��
������+.�� 

���&,�-�c+	���0 �
�%������.������"��+3�$

����� 
11.  �*��
�
!������  �����+���
�����0 �
�������
���4���+'�.�*$�
�.�P�'� 

0�����
+3	����
���
������*�/ ���+��
������c+	��� 
0����+0 ��*;�$�� ��+��� $��  �����)��+
�%���
��
�
�;<�P+. 7 ���+ +���34 
1. "���/#.��� 
2. ������0/�
!��� 	*��� 
3. ����*$�
�.�/#.
�3	� /#.�3�$��P+.�$��
�3	0 �� �+ 
4. �����
�& �����
������0 ������+��������#. 
5. ����*$�
�.��;����	�0 ��*� ��� 
6. �����+������������ 
7. /  �����
����+��
�������
�
����� 
 ��-;������Q�
�
�;<� 
1. �*$�
�.�/  �����
�/ ���+��
�������
�
����� 
2. �����)����
� 3�	�P+.��������.
����0 �� 	*����3�/��0��P�  
�;<��34P�$ 

P+.�����+���3���P�.
�����*+��'�
	#$�3�/  ����  
�;<��34�*$��3���������*� ��4����������*�
	$��
�$
	
�%��$
	P�0 �
	$���.�����c++  0 ��*$�
�.�������'�P��3��.
�����+0�����3��� 

3. ������*��*��
�
!�������3��*$�P�'�0�����
+3	�����
�
�~����������4� 

����� 

4. ������*�����������
����3�
�.�
�~�������� 
 


�;<���4� 7 ���+  ����
�P�+.�	�.
�����++.��/ ���+��
��������4���+ 19  
�.
  +����	 �

3	+�$
P��34  

1. 3���2Z��*� (Leadership)  
�%�����������
����$� /#.�����+���#��
�
�����P+. 
+��
������
���
��$���	� ��&���0 �������+����+.��/ ���+��
�������
�
�����
	$��P� �����4�
����*$�
�.�/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	 ���
�3	��#.�
�/#.
�3	� ���'�.
�����'������+���'� ���
��.����������0 ����
�3	��#.'�
����� � 
+���������
����$�
�����0�+��������/�+!
��$

�����0 �������*�!*�!��3��3���������Q
	$��P� 
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  1.1 "���/#.���'�
����� (Organizational Leadership) 
�%�����������
����$�
/#.�����+���#�!34���
�����P�'���&���'+ 0 �/#.�����+���#��3��������/ ���+��
�������
�

�����
	$��P��.�� 
  1.2 �������/�+!
��$
����� (Social Responsibility) 
�%�����������
����$�

������3����'�$'�
���
��������/�+!
��$
�����;!� �������������
	$���3���	����;0 ����
������*�!*�!��3������Q�
�
����� 
 2. 	�����
2��/��	��-�!, (Strategic Planning) 
�%�����������
����$� 
������3���
��������)*�������
!��� 	*���0 �0/�����������
	$��P� �����4����3����3�
�����'!.���)*�������
0/�����������0 ��3�����+�����.����.�
	$��P� 
  2.1 ��������� 	*��� (Strategy Development) 
�%�����������
����$� 
�����
�����+ ���)*�������
!��� 	*���
	$��P� �����4����'�.����'�$'�������&,�-��3�
�.����
�3	��#.
�%�
&#�	�� ��
���
����
����1���/ �
�/#.
�3	� '�$'���������.
�����
�/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��

�3	
�%������Q 
�����#��������������
��
�3�	�
���
�����#$0�$����0 �
������3��
��
��3	�
�3	�P+. 
� 
+��
�����#�������������������*�+.���
�
�����0 ��������
�\�'�
���� 
  2.2 ������� 	*���P�������� (Strategy Deployment) 
�%�����������
����$�

�����0� ����)*�������
!��� 	*���P��#$0/�����������
	$��P� ��*�0/�����������0 �����$�!34
������������������Q�3�
�3�	��.
� �����4���+���;�/ ���+��
������0 ����
�3	�/ ����#$0�$� 
�)����
���d �3�
�3	�
�3	����P+.���),�
�;<�
��3	�
�3	� 

 3. 	��"-4�����2Z������ 2Z�"�
4��k��
4���
��
��?��� (Student, Stakeholder and  

Market Focus) 
�%�����������
����$� 
����������+�����.
���� ������+���� 0 �����
��	��
�/#.
�3	� /#.�3�$��P+.�$��
�3	0 �� �+
	$��P� �����4��������
����$� 
�������.��
���������������/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	
	$��P� � 
+���3��������+�p���	�����Q�3���.��
������'��
�/#.
�3	�0 ��#$�����$����
�3����P��#$�����,��
'� ���������"��+3  0 �����P�$	$

�.
�
�/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	 �����4����������&,�-�0 �� ���#���3�
�%�
 �&  

3.1 �����#.
���
�/#.
�3	�  /#.�3�$��P+.�$��
�3	0 �� �+ ( Student, Stakeholder, and  
Market Knowledge) 
�%�����������
����$� 
����������+�����.
���� ������+���� 0 �
������	��
�/#.
�3	� /#.�3�$��P+.�$��
�3	0 �� �+
	$��P�
���
�3���'�.����'��$�� ���#��0 �������
�$��d �3�������	�$
��������c
���'��$ d 0 �
���
��.�����	���&�3�

�4
�$
���
�3	��#.0 ����
������
�/#.
�3	��*��� 
  3.2 ������������0 ������,��
'��
�/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	 (Student 
and Stakeholder Relationships and Satisfaction) 
�%�����������
����$� 
�������.��
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������������
���
�#�'� ��.�������,��
'� 0 ����-�/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	
	$��P� 
����
���������"��+3�
�/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	
	$��P� �����c��0���'��$ d 0 �c
���'�
���'�.������
	$��P� � 
+���������
����$� 
�����P+.�����+�����,��
'��
�/#.
�3	�0 �/#.�3
�$��P+.�$��
�3	P�.
	$��P� 
 4.  
��
���` 	���������#, 
��	�����	�����"�Z� (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management) 
�%�����������
����$� 
������3���������+��������
�&0 ����
��+/ ���+��
������
	$��P�  0 ���
�������.
�# 0 ������
�&+.�����+��
������
	$��P� 

4.1  �����+0 ������
������/ ���+��
�������
�
����� (Measurement and  
Analysis of Organizational Performance) 
�%�����������
����$� 
������3�����+ ��
������  
����
+� .
����0 �������*�/ ���
�3	��
�/#.
�3	�0 �/ ���+��
������'��*���+��0 ��*�
�$��'�
����� 
  4.2 �����+��������
�&0 ������#. (Information and Knowledge Management)  

�%�����������
����$� 
������3���+��
������
���
'�.����'��$��.
�# 0 ������
�&�3����
�%�
��������;����	�0 ��*� ��� /#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	 /#.�$��
�/ �#$�����$����
�.
������4�
�3�*;"��0 ���.
�'!.��� 

5.  	��"-4�����������,
���-���	� (Faculty and Staff Focus)   
�%�������� 
���
����$� ��������������
�
�����0 ����
�3	��#.�
��;����	�0 ��*� ���0 �0���#�'�
�����)���'�.�;����	�0 ��*� ��������0 �'!.&��	"���
���

�
	$��
�\��3�
���
'�.�*$�P�'�
0�����
+3	����������)*�������0 �0/�����������c+	����
�
����� � 
+���������
���
�����	�	���
�
�����'������.��0 ����-��"��0�+ .
�'����������0 ����	���&�3�
������*�����������
��;����	�0 ��*� ����3����P��#$����
�%�
 �&'��������������0 �����

���Q�.����.��
���4��*�� 0 �
����� 

5.1 ������� (Work System)  
�%�����������
����$� ���0 �"�����.��3��
� 

����� �$��
�0�� �����.����.�'�
�!3� 0 ����3��������3�
�3�	��.
������� ����  �����)�#�'�
0 �

�4
'�.�;����	�0 ��*� ������),�
������3/ ���+��
�������3�+3P+.
	$��P�      
  5.2 ���
�3	��#.0 �����#�'�
����	�0 ��*� ��� (Faculty and Staff Learning and 
Motivation) 
�%�����������
����$� ���&,�-� ���|}�
��� 0 ���������
�!3��
��;����	�
0 ��*� ���!$�	������*�'�.
�������� *���)*�������c+	���P+.
	$��P� �����4�!$�	
�����#�
�����#. ���-�0 ����������)�
��;����	�0 ��*� ���P+.
	$��P� 0 �!$�	'�.�3/ ���
+��
�������3�+3	���P+.
	$��P�        
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  5.3 �����*���	���	'�0 ������,��
'��
�
����	�0 ��*� ��� (Faculty and 
Staff Well-Being and Satisfaction) 
�%�����������
����$� 
������3���3������-��"��0�+ .
�
'����������0 ����	���&�3�������*��;����	�0 ��*����3�����*���	���	'��
'�0 ��3
0���#�'�'����������
	$��P� 
 6. 	�����	��	�����	�� (Process  Management) 
�%�����������
��� ��-;������Q
�
������+�������������
�
����� ),����

�0��0 ����'�.���&,�-��3�
�.����
�3	��#.���
������0�$/#.
�3	�
�%�� ��0 ����������������*��3������Q d 
  6.1 ���������
�.����
�3	��#. (Learning - Centered Processes) 
�%��������
���
����$� 
��������*0 ���+�����������������Q d �
�
��������������.���$���	��
�/#.
�3	�
0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	0 �!$�	'�./#.
�3	�
�3	��#.0 �������������
�\�����3��*+P+.
	$��P�  
  6.2 ���������������*� (Support Processes) 
�%�����������
����$�
�����
��+��������������������Q�3�!$�	������*����������
�.����
�3	��#.
	$��P� 
 7. 2���%!,���	���*��������������,	� (Organizational Performance Results) 
�%�
����������
�����������������
�
����� ���������*�'�
���
�� �� d 
!$�/  �������
�3	��#.�
�
/#.
�3	� /  ��������*$�
�.�/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	 �������; ���
��� 0 ����+��
������
+.������ �+ /  �����
��;����	�0 ��*� ��� �����������+����3�+30 ��������/�+!
��$

����� � 
+����+����������������3�
�3�	�
���
�����#$0�$�0 ��)����
���d �3�
�3	�
�3	����P+. 
  7.1 /  ����+.�����
�3	��#.�
�/#.
�3	� (Student Learning Results) ��*�/  ����
+.�����
�3	��#.�
�/#.
�3	� ���0������ *$�/#.
�3	�0 �� *$��
�� �+ �����4�0�+��.
�# 

��3	�
�3	��3�
�������3�
�3�	��.
�����#$0�$�0 �
������3�
�3	�
�3	����P+.0 �� *$����!���/#.
�3	� 
  7.2   /  ����+.������*$�
�.�/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	 (Student-and 
Stakeholder -Focused Results) ��*�/  ����+.������*$�
�.�/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	�3������Q  
�����4������,��
'��
�/#.
�3	�0 �/#.�3�$��P+.�$��
�3	 ���0������ *$�/#.
�3	�0 �� *$�/#.�3�$��P+.
�$��
�3	0 ��$���
�� �+�������
������ �����4�0�+��.
�# 
��3	�
�3	��3�
������ 
  7.3 /  ����+.���������; ���
���0 �� �+ (Budgetary, Financial, and Market 
Results) ��*�/  �������+��
���������+.���������; ���
���0 �� �+�3������Qd �
�
�����
c+	���0������ *$��$��d �����4�0�+��.
�# 
��3	�
�3	��3�
������ 
  7.4  /  ����+.������*$�
�.��;����	�0 ��*� ��� ( Faculty and Staff Results) 
��*�/  ����+.���;����	�0 ��*� ���  �����4������*���	���	'������,��
'���������0 �
/ ���+��
�������
���������
�
�����  '�.���0��/  ������������ ��� �	�
���� ��
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0�����0 ����
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��;����	�0 ��*� ����������
������ �����4�0�+��.
�# 
��3	�
�3	�
�3�
������ 

7.5 /  ����+.����������/ �
�
����� (Organizational Effectiveness Results)  
��*�/  �������+��
�����������Q d  �3��$�
����c
���'����
�����#����
�3	��#.0 ��������
�\��
�
��������/ �
�
����� 0	�/ 
�%��$���
�/#.
�3	�0 �� �+�������
������ �����4�0�+�
�.
�# 
��3	�
�3	��3�
������ 
  7.6  /  ����+.�������������+����3�+30 ��������/�+!
��$
����� (Governance 
and Social Responsibility Results) ��*�/  ����+.�������������+����3�+30 ��������/�+!
��$

������3������Q d �����4�� ��(���3������
�P+.����=�������; �1������+.�����	���� ���
� .
	����2���	 0 ����������
�%�� 
��
��
�
����� 0	�/ ��� ��$�	��� �������

�����������4�0�+��.
�# 
��3	�
�3	��3�
������ 
  

 	�����	������������
"��[�� (Benchmarking) 
 Benchmark 
�%�&����'���������������;3���	��3�'!.'������+��	�c+	
��3	�
�3	����
�*+
.��
�� ],��)#�	����'!.'��������������������������3�)#�������,4�'��&���-�3� 1980 0 �
�$

���
���),��p��*��� 
�������� Benchmark P+.������	
�����$� 
�%�
�������������
���������)'����0�$����
������'�	*�  2000 
 ���"#"����� Benchmarking 
 �3���������],���3�������	
�3�	��.
������������ P+.0�$ Benchmark   Benchmarking  
0 � Best Practices �*Q+3 �*QQ����0 ��� ���; &�������! ( 2545) '�.�����	����4�������P�.+���34  
Benchmark  ���	),� Best-in-class  ��

�$��3��*+���
+3�3��*+��+��c �
����
�%��.�0���3���'!.��+

���

��3	�
�3	����������)�
���

� �$��  Benchmarking ��
���3���'������+0 �
��3	�
�3	�
/ ��"�;<� ������ 0 ����3�������������
�����
����3������)���+3��$� 
���
���/ ���
��3	�
�3	���
'!.'����������*�
������
���

��*$��#$����
�%�
 �&����*����0 �  Best Practices ��
 ���3���
��������3����'�.
�����������������
�\����

��� $��P+.�$� ��
���3����3����'�.
������#$����
�%�

 �&  �
  � 
���� c�0��� ( 2543)  � $���$� Benchmark ���	),� ��4��
��3�
�%�����'�����.���
���3��� 0���������0 �����������3�+3�3��*+
	$���$

���
�0 �����$���3�+3��'!.����0 �+��
������
��������3�+3�3��*+��4� �$�� 
�\� ���� 
� (2544) '!.����$� `���
�3	�
�3	� � 0�$�+3a 0�� 
Benchmarking 0 �� $���$� 
�%�����������3�
�3�	��.
�����p���	 3  ��������
  
 1. ���
��3	�
�3	���������"��0 ����������������
	$���3�+3 ���),����
�3	��#.�3�c++

+$�������
	$����4�d  
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 2.  ���������*�'�.
��+���������
�3	��#.�3������P��#$�����.���*;�$�0�$ #��.�+.�	���
�����0 �������*�
	$���$

���
� 
 3.  ���
�%����'������Q�3���!$�	'�.
����������)
 \�
�\�c
����3�����.������
���c�
����*����+.�	���
��3	�
�3	����������������������
	$���3�+3 
 ��*�P+.�$� Benchmarking ���	),� �����������+0 �
��3	�
�3	����
������3������)���
P+.+3��$� 0 ����/ ���
��3	�
�3	���'!.'����������*�
������
���
���
!$�	�����&��	"���
�

������#$����
�%�
 �&
	$��
�%��#�����0 ��������P+.����
	$���$

���
� 
 E��]�/�,���	���*� Benchmarking  
 ;��(�����  
�������� ( 2544)  ��*����������Q�
������� Benchmark P�.+���34 
 1. ���'�.�#.�����

���������+/ ���+��
������
��3	�
�3	����
�����
����3��3���
+��
�������3�+3 
 2. 
�%�0�����'�����������

�
	$��
�%����� �$

���
�0 �
�%��#����� �3������)��+ 
0 ������
�P+. 
 3.  
�%���������� �����#. ���-� 0 ���������;��3���
�%����c	!��'����0�.P��pQ��
'�
���� 
 4.  
�%�
����
���
'���+��� 	*����3��������&��	"��0 ����������)'����0�$�����
�

������ 
 ������ Benchmark ��P+.�����+
	#$
�3	�
�������*����
�$���4� 0�$�*�
������ P�$�$���
�%�
��(�������� ��$�	�����!���  
�������������$���.
�)��� �)��&,�-� ������ Benchmark 
���

����������

�
	$���$

���
�0 �	���	�� 
 

 ����������;�����������
*+�&,�-�P+.��+���]���	��%� ������	��E��	���-$3�%

[�����-�" à	��k������	�����	������������
"��[�� (Benchmarking) ],��
�%�c���������
�$
�'�
���
��������������������*;"���)����
*+�&,�-�+.�	���������
�3	�
�3	�
����)�� '�!$���= �.&. 2545 � 2546 c+	�3 3 ������!� P+.0�$ ������!�0��	&����� �	��� 
&����� 0 ����	�&����� '� 10  �;� ���  6  ������	� �	�
�
�\����������Q 0 �P+.
�.��$����� 
����������;�����������
*+�&,�-�+��
���c������+��� $�� �����
�c��������
 
�%����

�3	��#.����$����� 
.��
���*+�3�+3��$��
����0 ���� 0 .����P�
�%����
+\��3���������*;"���
�
�)�����.��
�3	��,4���'�.+3�,4�
�%� ��+�� c������+��� $��P+.��4��*+P�0 .�0 ����'�.
��+���
�3	��#.
�����
�� *$�����+��� $��0 �
��+� P�'��$d �3�P+.�����'!.'���������� ���
	$���3������Q�3�

��+�,4�P+.0�$ ���'!.� ��
�;<�0����������3�+3�3��*+ �3�
�3	��$� Best Practice 
�%���������+
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�����������������
���������
� 3�	�0� � �;���������������*;"�����&,�-�"�	'�
�)��&,�-���+��
*+�&,�-� (��".) P+.
��
�$� ����������;�����������
*+�&,�-��$���'!. 
best practice '� ��-;��
����3����3�
�%��#�����0 �'!.���c	!������*+�34'�.����,4� ("���!  �
�
c����, 2547) 
  

6.  
����� ������	����	����!�	��
�����������S/�S�	������� 

 6.1  	���������#,
���  (Content Analysis) 
        �����
���������� 
�%�
�������,������������	�3���������
.��
��c+	+,�
��4
��'�
� ��(����4�� �	

��� �.
�
�&�	�����������+�������.
�# 
���
'�.P+.��],������
!��
)�
P+. ���

�������	���
	$��P+.
	$���3���� �3�$�
�%����
 �P+.0 ��3����
�%�����	 (
*�*��� �������, 
2539) 
          ��-;�����P�'������
���������� (Krippendorff, 1986) �3+���34 
  1. '!.���3������	�&�����0 ���*�
�3�	�����.
�# P�.�$� �.
�# �3�����P+. P�$P+.�3
�������	
+3	� 0 ��������	�3���
������P+.��4� P�$���
�%��.
����P�'!.���
���
�
���d 
�
�
���
���
���
��3���� ��&,�-�
	#$ 
  2. ��������
��.
�# �����
�%����� �3����(�� �3����$�!34!�+
�� �3���0��
�������	�
�
���
�0�$ ����
+\� �3�����+�$
���
����.
�# c+	'!.���������
!�������3��3

��*/ ����
� 
  3. �����
�������.
�# �.
�
�&�	���� �

3	+0 ��
�� �	d +.�� 
  4. ����(���
������
����������+P+.���������
��� ],�������)0	�0	�


�
�%����
+\�d P+. 0 ������)�����
�P+. 
  5. ��������
�����
�3�	�����
������
������ +#�������)3��3�������,4�

�3�	����
���
���4�d 0 �0��c�.��3�
��+�,4����
P+.���������� $��),�'�!$��
� �+��� $�� 
  6. ����3�������
���
.��
���.
�
�&�	����pQQ�0 ���������;� 
  7. ������� (Validity) 
�%��*;�������3������Q	����3����
������$�
!��
)�
�
�
�.
�#  
      0����+'������
������ (��!* 3 
�!�
���*�, 2543) �3+���34 
  1. 
�%�����������3�P�$
�.�P�	*$�
�3�	����
����������
�� *$����
	$�� 
  2. 	
����

�������
����������3�P�$
�%������� 
  3. �*$����
+\��3�
�%���4����
 �0 ����	�	 
  4. 
�3�	��.
�����.
�# ��������� 
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  ��!* 3  
�!�
���*� (2544)  � $���$� �����
���������� 
�%��������.
�#  
�.
��
�&���
����'+d �\����3�P�$�3c�����.������+'�.
�%�c�����.�� ],�������������+����
��
�3	��������c+	���+ ���0�����
+\� �����+� *$�  +�
��.
�#  
�3	� ��+�� '�.�4������ !34
������������
���
���P��#$����!�+
��	����,4��
��.
�# ��4�0 ��$
'�.
��+�.
��*�'��$ )�
�$�
�%����
��
������
"����
!���*;"�� ],����'!.
���������������	��� (Developing and Working with List)  
+���34 

1. �����+ ��+�����������Q�$
�� �� (Priority Development) ��+ 
���������Q�$
�� ���
��*�d ���
+\� '���	�����4� c+	
�&�	
�;<� �$���	�
!����.������� ����
���1�����
�������
�%�
�$�+$�� 

2. ���'�.�4������0 ���+
��+�� (Weight & Rank) ������
+\���'�.�4������0 ���+ 

��+�� 

  3. 
������	���'�.����#�;� (Enriching the List) ��+�����	���
�����.� (Starter List)
c+	����*
�3	� 2-3   ���
+\�0 ��	�	��	���'�.��
�� *�
��4
��
	$�����#�;� 
  4. �������#$�3�
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�# '��#�0���
�
��	���],�����
�%��#$d �3�
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��3�������
�.������
��.
�# �3�&,�-� 
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  6.  �������
�%��.
��#. (We Need to Know) ����� �.
�# �3����
�%��$
����������	 
  7. ��	������)�� (Question List) �������	������)��],��P�$'!$�.
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!$� �3��	������)��
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  8. �����+���'� (Making Decision) ���.
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����
�������������3�
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  13.  ����	�	��	��� (Expand the List) �������	����3�
�����	�	P+.
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 6.3  	���������#,���,E��	�� (Factor Analysis) 
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�	���;������$��d P+. 0 �
���
���������0���.
	 ��\���'�.�$�	�$
���

�.�'� 0 ��*$�0�����P�P+.��� (�� ��-;� ����!!�	, 2542) 
  
�����%&'�(�����	���������#,���,E��	�� 
  �� ��-;� ����!!�	 (2542) P+.� $��),�0����+��4�(���
������
������

�������
�P�.�$� �������	��������&�����0 ��1������&����� �������	�.
����&,�-�
�*; ��-;�"�	'�����*�� �3�
�%����0��0|� P�$�����)���
��P+.c+	���0 ��.
�&,�-�
�*; ��-;�+��� $����4�����1���������0�+�

��
��*��  c+	�����+���
������
��
�1������
� $���4�0���*; ��-;��3��.
����&,�-� '������������������	��
�\��������.
�# P+.

�%����0�����
��P+.� �	��� 0 �'!.�����
������
�������
�����
�������.
�# 
���
'�.P+.

�������
�
��
�%��*; ��-;��
��*�� �3��������	�.
����&,�-� � $��P+.�$� �3�3�����
������

�������
�
�%����3�����
�������.
�# ����)����3�!$�	'�.�������	��.��
�������
�������0��
� �	d ���0�� c+	���� *$����0���3�
�3�	��.
������������
�%�
�������
�
+3	���� 0 �0�$ �

�������
� ��
���0��0|�
��
�%��*; ��-;��3��������	�.
����&,�-� 
  ��?[-E��
��,���	���������#,���,E��	�� "� 
��E��	�� �&� E��	��
�	 
���

������0 ����*
�������
��$���3������)
����	����������������$�����0�� / �����
������
�.
�# ��!$�	'�.�������	 +���������0�� �0 �P+.
�������
� ],�����'�.
�.�'� ��-;��
��.
�# 
P+.�$�	0 ���+��'����0� �������	 �����4�P+.����0��0/� (Pattern) 0 �c�����.�� 
(Structure) �������������
��.
�# +.�	 E��	�����
�� 
���
�+�
������(��
�3�	����0��0/�
0 �c�����.���������������
��.
�#  ��;3�34�������	�.
��3�����(��
	#$0 .� 0 �'!.�����
������

�������
�
���
�����
��$� �.
�# 
!��������-��3�����
+� .
�� �� ����������(��
�3	�'+ 
  ������	���������#,���,E��	�� �3��4��
������Q 2 ��4��
� ��
 (
*�*���  
�������, 2532) 
  1. �������+�������
� (Factor Extraction) �����)���P+.� �	���3  
!$� ���3

�������
������Q ���30��� �� ���3����
�%�P�P+.�.
	�3��*+ q q '�������+�������
� �����
�	�	���3���'�.P+.����0����������3��*+��������������
�0�$ ���� � ������3����+���
����
��$���
����0���$��d P+.0 .� �\�������$� ���0��'+�3
�������
��$��������0��'+ 
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c+	+#���
�����]��4�������������
� ���)*��������3������Q��������,���
������
���������
����
��\��
 ������������
��3��3�������	 �������
��3�P+.���3�������	!�+
���\�$

���

����
�+.�	���0���3��3�������������������3��*+ 0 ��3�4����������$

�������
���,��
�%�
��
&- 
  2.  �����*�0���������
�  (Factor Rotation)   
���
 +����� ��]��].
��
�
���0��'�.���� � 
���
���0��0�$ ������P+.�3�4���������������
�
�3	����
+3	�   ��-;������*�
0�� �3�'!.�������P��3 2 0����
  
   2.1 �����*�0��0��

c��
�
  (Orthogonal) 
�%����'�.0�����
����
���4�t����� �3
������3������Q ��
 
    2.1.1 ���3�����0��]� (Quartimax) 
�%���� +����]4��].
�
!�����
����
��
����0��'�.�.
	�3��*+
�$��3������P+. c+	�������4�������������
�'�.�3�$��#����� �� 
0 .� +���������0�� � (
�%����3 +�������������
�'�.�.
	 �) 
    2.1.2 ���3����0��]� (Varimax) 
�%����3�3����'�.�$�����0������
�
��4����������$���������
��#��*+ c+	�����;�
t������0���3��3�4�������#�
�$���4� (
�%����3 +
���������0�� �) 
    2.1.3 ���3
����0��]� (Equamax) 
�%����3/��/�������$�����3
����0��]�0 ����3�����0��]� 
�%���� +��4����������0��0 ��������������
� 
   2.2 �����*�0��0��

� 3� (Oblique) 
�%������*�0��c+	�3�0�����
����
�P�$�.
���4�t�� 
����'�����
�%����� �������
�
���3����������������\P+. ],�������
'�./ �3�P+.'� .
�3	��������
�%����������$�  
 6.4  �ZE
��	��?���
��]����!����2Z�����-$�- �  (Connoisseurship Model) 
         ��������
�c+	���3
��/#.����*;�*�����0����+�
� Eisner ],��
�%�/#.�����0����+�34
�,4� ���3 ��-;��3�0���$��P�����#�0����������
�
���d (��!* 3 
�!�
���*�, 2528) Eisner P+.
!34'�.
�\��pQ���
��������	],�������)#���
����+.�	����������������#.������	�&��������

���3���
!�������;���
���P� ��4�d �3�
���
�����
����&,�-�� �	
���
�
�%��pQ���3� �

3	+
$
�0 �
]��].
� ��4��34 Eisner 
!��
�$� �������#.����'+d �\���+.�	����
�$����
�%��*; ��-;���4�(���
�
����
�%�/#.�#. (Connoisseurship) +.�	
��*�34 0�����������
���/ ������&,�-����0����+�
� 
Eisner ���3 ��-;���4�(���$�����0�����
���d +���34 
  1. 
�%��#�0���3���P+.
�.����1���/ �
����)*�����������#�0����������
�
0��
��
�~����	 (Goal � Based model) ����
���
��pQ��0 ������.
�����
�/#.�3�
�3�	��.
�
����#�0����������
�0����
��
� (Responsive model)  ���
�������
����������
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��+���'�����#�0����������
�0��
�������+���'� (Decision Making) 
	$��'+
	$����,�� 0�$
��������
�c+	/#.�#.���
/#.����*;�*�� ��
�.������
�����������;�
	$�� ,�],4�
t���'����
+\��3�
)#�����,4��������;� ],��P�$���
�%��.
�
�3�	�c	�������)*������� ���
/#.�3��3�$��
�3�	��.
����
���
�����������+���'�
��
P� 0�$
��/��/����p���	'���������;��$��d 
�.�+.�	������
�����;Q�;�
�/#.����*;�*�� 
���
'�.P+.�.
��*�
�3�	�����*;"�� ��������"�� ���
����
������
�
������3����������
��� 
  2. 
�%��#�0����������
��3�
�.�����
t������ (Specialization) '�
���
��3�
���
��� c+	���������������
���������&� �� (Art Criticism) �3��3���� �

3	+
$
�0 ��.
�

�&�	/#.
!3�	�!�Q��+���#���
�%�/#.�����t�	 
���
����'������+�*;�$�P�$
�����
���+.�	
����
���+
'+d P+.�
����'!.�����;Q�;�
�/#.����*;�*��
�$���4� �$
��P+.�3�����������	*���'!.���
���&,�-�'�����
t����3��.
�
�&�	/#.�#./#.
 $�'�
���
���4�����d ��
�%�/#.���
���/  �#�0���34�,�
�%�
�3���	�'���������'!.�����
����
���/ '������
*+�&,�-��3��.
��������
!3�	�!�Q
t������
�#� 
  3.  
�%��#�0����������
��3�'!.���/#.����*;�*����4�

�
�%�
����
���
���
���
���/  c+	
�.�����
!��
)�
�$� /#.����*;�*����4���
�3�	�����0 ��3�����;Q�;�3�+3 ��4��34
����(��0 �
�;<������;��$��d ��4���
��+�,4������������;�0 �����!����Q����
� 
/#.����*;�*�� 
  4. 
�%��#�0���3�	
�'�.�3����	�+�	*$�'�����������������
�/#.����*;�*��
���
��	�&�	0 �����)��+�
�0�$ ��� �����4�0�$��������+���
+\������Q�3��������;� ����$�!34
�.
�# �3��.
���� ���
�\������� �����  0 ������t�	�.
�#  � 
+�����3������
��
 
  ��4��34 ���
 �
�/#.����*;�*����
�.��3��"�������!�!3� ��������;� 0 ����
�%�
�3�
!��
)�
 (High Credibility) �
���!�!3���4�
�%������Q 
 

7. ������������	�������� 

 7.1  ������������	��������S�E����` 
 ���
���(  ���	��*�#   (2536)   &,�-���
��������������
������'����������

�)�����
����	� �	��#���&�3������!  ����1�������
�� *$�/#.������0 ��;����	�  '����
���������� ���
��)����c+	
�&�	��
�0����+  6  ��������
  ����0�+ .
�  �;�����
�
�)����   �*&c ��	  �����
�&  �����+
� ���������  0 �"���/#.���  / �������	���$�  
��������
�������
����	� �	��#���&�3������!  �3 ��-;�
+$��
��#�0������������!���
0 ��#�0������������
�����  
����	��3����������������$���*�� �#�  /#�������+.�	����



 
94 


!��
)�
&�����  ����������0�����
�;3  	,+�c	��	���������|}���+��#0 ��������&,�-������
���������  0 ���+���'�
	#$'���
��
��2  ��
�3	��
������!���  �;�����
��)������
  ���

�%��)����
*+�&,�-�
���
������.
�)����3��3/ ����������!�+
��
	#$'��#��
���������	c
���
������&,�-�0�$/#.+.
	c
���  '�.�����������!����0�$�)�������&,�-�'��.
�)���  0 ��������*
����*����������.
�)���  /#.������0�+�"���/#.���'� ��-;��
��3���,�-�0 �/#.����������
�
+� .
�  �*&c ��	� ����
  ���'�.���������Q�������	����*��   0 �
������
� 3�	�0� �

���
����	�	(�������!�����3�
�.�������/ ����;<�� 

�*"���� 

�4
��&� (2538) &,�-���������
������c+	"�����'��)�������&,�-�
�	��� 0 �&,�-���������
�������3��3 ��-;�0�\�0 �
$
�  � 
+����������
�������3�

�4

0 �
�%�
*������$
��������  c+	'!.��
�0����+�
�  Schein  (1985) ],��&,�-���������'�
�����
����(��
��4
��.�  / �������	���$�  ��������c+	"������
��
��)�����3����
� .�	� ,����'� ��-;�
!����!�!3���
  ���!���.
��3����
�3	� �  �3�������/�+!
�  ���������

�.�����
�3	��.
	���#�;�  ������������'�
������	,+����
��*c�  �$�����������3�0���$��
�����
�3�	����������
��)�����3��$�����  ],����������'����	� �	�	��� ��
+$�!�+'� ��-;�
�
�����
�%�����  ],��
�3�	�����������
���� ��+��!�4�0 ���������������������  ���!���3
 ��-;�� .
	���  ��������+��� $��)�

�%����������3�0�\��
��)����  0�$
�%����������3�
���!��
�\��$�
�%���4���������

�4
0 �
�%�
*�����'����������)����  �$�����������3�
$
�
��4���
�3�	����������+0	.��
� ��-;�������������'� 2  �#�0��  ��
  ����
��*c�	&0 �

��*c��*$�  �������'��;��	��� &�����  ���������3��3 ��-;�
t���  ��
  ����
�%�
����'�
���+��
������  ���!������*���

�0 ��3�������/�+!
�  ],����������+��� $��)�

�%�
���������3�0�\��
��)����  0 ����!��)�
�$�
�%����������3�

�4
�$
��������+.�	 �$��
���������3�
$
���4���
�3�	��.
��������3
�~����	'�����������3��$������
����!��'��)����
0 ����������3����!��
�\��$�
�%�
*�����'����+��
�������
��)������
���
� 3�	�0� ��$��d 
���P+.	�� 
���
�����)����'�Q$  ���!�����  0 � ��-;�����������3�
�.���	 �

3	+
���
����
���!���$��'�Q$
�%��Q�� 

�3;�    c��!�		�  (2541)  &,�-���������
�������
�c���	��� !*�!�+3
+$�  
0 �&,�-������.�����
�3	��#.  0 ����)$�	�
+��������
������  c+	���&,�-�����	
!���*;"��  
'!.��
�0����+�
� Schein (1992) 
 �
�c���	��� !*�!�'�"��� ��0��
����� 1 c���	���   

���

�%���;3&,�-�  
����
���
�3�'!.P+.0�$  0�����
��  0����
������

���� 0 �������"�-;�
!��
 ,�   / �������	���$� 

1. �$������
��$�� d  P+.0�$  �������$�+.�	���
�%�c���	��� �����.��             
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���!$�	���������  ���0�$���	�3�
�.������ $
����0 ����'!."�-�
t��� 
2. �$���	�  P+.0�$  �������Q�#�#.�*;  
����/#.
��*c�  
�.�/#.���������  
�.�           

�*;"�����  '�.����
����  ����
�3	� �  ����
+��0 �����
��
"�� 
3. (�����
��4
��.�  P+.0�$ 3.1) ����!����
���������0 �����)#��.
� 

����
�+.�	���
�%�c���	��� �����.��  ���P+.���
���������  ������c
��*� ����3��3
��������;���0 .�  ���'�.���������Q�$
����$�
�����*�"��  ���������3�
��+������+#���  
���'�.���������Q���������!*�  �������,�),�
��*c�  0 �����������c	��	�
�/#.������ 3.2) 
����!����
�
� � ����
�+.�	  �������$

� �  �����+
���3�	�+�	*$�  ���������'��p��*���'�.+3
�3��*+ 3.3) ����!����
���4��3�  P+.0�$ ���0�$���4��3�
�%���+�$��  3  ��4��3�  ��
   �.����.�  ���	),�  
0/��/#.���	�
�  �.��'�  ���	),�  0/��/#.���	'�  �.����  ���	),�  |��	������  �*� ���
���/�+!
����'���4��3��
���  �.
����
�%��)���3������Q 3.4) ����!����
���*-	�  P+.0�$  ����
	*������  ������'�.+3�3��*+0 ������.����.� 3.5) ����!����
����������*-	�  P+.0�$  �	��� 
����������0 ����P+.� �	
	$��  0 ����'�.�������3�

�'�
����'�$'�
�� 3.6)  ��-;��������
"���
���*-	�  P+.0�$  ���
�%����
+3	����  ���
�%�Q����3��.
�  ���3"��	�  �
�����34	�����$� 
�*�� �3��3
����� �$
�����.����������c���	��� c+	�����
/#.������c���	���  

 �*Q��� ������ (2543) P+.&,�-�������
��)����
*+�&,�-�
���
��������
�.
�)��������;3&,�-��)������!"��
�!��*�3 c+	'!.���3���
!���*;"��'����&,�-� 
�\�������
�.
�# c+	������
�� ������"�-;�0��
�%������� ������"�-;�0��P�$
�%�������0 ����
��
������

���� / �������	���$� �)������!"��
�!��*�3P+.	,+���!Q�0 ��������.��3����
�����!��QQ����)������!"�� �.&. 2538 ����� 7 
�%���.��3�� ��'����+��
�������
��)����'� 
6 ����� 
��P+.0�$ �����+.��'�.���&,�-���!����0 ���!�!3�!�4��#�'��.
�)���  �������	 ���
��������!����0�$����� ���������*� )$�	�
+0 ������
��c�c 	3'��.
�)��� �������*����*�
&� ���������'��.
�)���0 ������+.�����/ ����#0 ��$�
�������	(�����#'��.
�)��� c+	�3
���+��
������ +� ���0���$�����P� '�(����3�
�%��)������!����!�4��#��3������������)����
���/ ����# �,��$�/ '�.�)����+��
������'������+.��'�.���&,�-���!����0 ���!�!3�!�4��#� 
0 ������+.�����/ ����#0 ��$�
�������	(�����#'�.�.
�)�������3��*+ �
� ���P+.0�$ �����
+.�������������!����0�$����� 0 ������+.���������*����*�&� ���������'��.
�)��� '��;�
�3������+.�����������*� )$�	�
+0 ������
��c�c 	3'��.
�)�����4� �;��34	��P�$�3���
+��
�������3�!�+
�� 

 ������;  ������)��	� (2544) P+.&,�-�����	
���
� �����,��
'��
��;����	�0 �
�*� ���'������+0 ��������)������!"�����*�3 ���$� �;����	�0 ��*� ����3�����,��
'�
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'������+0 ��������)���� ��4�  8  +.��'���+������ �� 
�3	���� ��+�����P����.
	+���34 ���
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย    มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจวัฒนธรรมองคการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อใหไดภาพของแตละแหงและภาพรวม  เปรียบเทียบวัฒนธรรม
องคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงานและนําเสนอวาระปฏิบัติ
เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงานในฐานะ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  ดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 

1. กลุมขอมูลจากเอกสาร  ไดแก 
1.1 เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 
1.2 แผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 9 ( พ.ศ. 2545 – 2549 ) ของสถาบันราชภัฏ 36  

แหง  พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538  รายงานการวิเคราะห  สังเคราะหแผนพัฒนา
การศึกษาระยะที่ 9 ของสถาบันราชภัฏ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แผนการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 – 2559  รางแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 
2549 )  พระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ พ.ศ. 2547 

1.3 เอกสารเกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงานของ Baldrige ( 2004 Education  
Criteria for Performance Excellence ) 

2. กลุมบุคคลที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 2 กลุม 
2.1 ประชาคมในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  4  ประเภท  ไดแก  ผูบริหาร  อาจารย   

บุคลากรเสริม  และนักศึกษาชั้นปที่ 3 – 4 จํานวน 142,858  คน  ดังแสดงในตารางที่ 1 
2.2 ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ ( Content Validity )   

มีเกณฑคุณสมบัติดังนี้  (ดูรายนามในภาคผนวก ค) 
2.2.1 นักวิชาการอุดมศึกษา ปฏิบัติงานในศาสตรอุดมศึกษามาแลวไมต่ํากวา  

10 ป 
2.2.2  นักวิชาการทีม่ีความรูความเขาใจในศาสตรดานวัฒนธรรมองคการและ 

ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษามาแลวไมต่ํากวา  10  ป 
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 2.2.3 ผูทรงคุณวุฒิดานวิจยั  เปนอาจารยผูสอนระเบียบวิธีวจิัยในระดับ 
บัณฑิตศึกษา 

2.3 ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรางวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา
ทองถ่ิน  มีเกณฑคุณสมบัตดิังนี้ (ดูรายนามในภาคผนวก ค ) 

2.3.1 เปนนักวิชาการอุดมศึกษา ปฏิบัติงานในศาสตรอุดมศึกษามาแลวไมต่ํา 
กวา 10 ป 

2.3.2 เปนนักบรหิารและนักวิชาการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏมา 
แลวไมต่ํากวา 10 ป 

2.3.3 เปนนักวิชาการที่มีความรูความเขาใจเรื่องวฒันธรรมองคการและ 
ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษามาแลวไมต่ํากวา 10 ป 
 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางประชาคมที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน  ( Multi-
Stage Random Sampling )  โดยมีขั้นตอนในการสุมตัวอยางดังนี้ 
 1.  แบงชั้นหรือกลุมประชาคมในแตละมหาวิทยาลัย เปน 4 ประเภท ไดแก ผูบริหาร  
อาจารย  บุคลากรเสริมและนักศึกษา 
 2. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม โดย
คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของยามาเน (Yamane, 1967)โดยยอมใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนได  0.05  ระดับความเชื่อมั่น  รอยละ  95 
 3.  คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในประชาคมแตละประเภทตามสัดสวนของประชากร
ในแตละประเภท โดยมกีารนับซ้ําผูบริหารและอาจารย ไดกลุมตัวอยาง  1,313  คน  ดังตารางที่  1 
 
ตารางที่  1     จํานวนประชากรและขนาดของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประชาคม  4  ประเภท 
 

ประชาคม ประชากร กลุมตัวอยาง 
ผูบริหาร 1,620 316 
อาจารย 5,753 375 

บุคลากรเสริม 444 222 
นักศึกษา 135,041 400 
รวม 142,858 1,313 
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  4.  จากขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณได  คํานวณตัวอยางประชาคมแตละ
ประเภทจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ  36  แหง ไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละมหาวิทยาลัย

จําแนกตามประเภทของประชาคม  ดังตารางที่  2 
 

ตารางที่  2    จํานวนกลุมตวัอยางจากมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงจําแนกตามประเภทของ  
  ประชาคม 
 

ประชาคม จํานวน 
ผูบริหาร 9 
อาจารย 10 

บุคลากรเสริม 6 
นักศึกษา 12 
รวม 37 

  
 5. สุมตัวอยางประชาคมแตละประเภทของแตละมหาวิทยาลัยใหกระจายอยูทุกคณะโดย
ใชวิธีการสุมตามวัตถุประสงค (Purposive Sampling) (อุทุมพร จามรมาน, 2537) สําหรับผูบริหาร
กําหนดตําแหนงดังนี้ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูอํานวยการสํานกั/ศูนย รอง
ผูอํานวยการสํานัก/ศูนย หวัหนาสํานัก/ศนูย รองหัวหนาสํานัก/ศูนย และอ่ืน ๆ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 1.  แบบสรุปวเิคราะหสาระ (Content Analysis) ตามแนวการวิเคราะหสาระของ 
Krippendorff (1980) ใชในการวิเคราะหวิสัยทัศน พนัธกจิจากแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 9 (พ.ศ. 
2545 – 2549) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงรวม 36 แหง 
 2.  แบบการสรางภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram)  ใชในการเขียนภาพวิสัยทัศน   
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  36  แหง โดยมีขั้นตอนการเขียนภาพเดนโดรแกรม ดังนี้ 
  1) ศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจจากแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 9 
  2) สรุปสาระสําคัญ เพื่อดึงประเด็นหลักและประเด็นรองยอยๆ เขียนลงในแผน
แบบสรุปการวิเคราะหสาระ 
  3) แยกแยะแผนแบบสรุป และจัดกลุมเรื่อง 
  4) เข ียนภาพเดนโดรแกรมแตละเรื่อง 
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  5) หาความถี่ของแตละเรื่อง เร่ืองใดมีความถี่สูง ใหคงเรื่องนั้นไวเปนประเด็นหลัก 
 6) รวบรวมเรื่อง ลดทอนขอมูลลงเร่ือยๆ และสรุปใหไดประเด็นหลักที่เปนแกน

แท 
 3.  แบบสอบถามการวิจัย  เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
วิธีการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม  ตามขั้นตอนการสรางดังนี้ 
 1.  กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม  เพื่อเปนเครื่องมือในการวิจยัเร่ือง   การ
นําเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปนเลิศในการ
ปฏิบัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
 2.  กําหนดประเด็นหลัก  ไดแก 

 2.1 การจัดการศึกษา 
 2.2 การวิจยั 
 2.3 การบริการวิชาการแกชุมชน 
 2.4 การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 2.5 การปรับปรุง  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
 2.6 การผลิตและพัฒนาคร ู
 2.7 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 2.8 การบริหารจัดการสถาบัน 

 3.  แจกแจงประเด็นหลักทั้ง 8 ประเด็นออกมาเปนประเด็นยอย  กําหนดสัดสวนหรือ
น้ําหนกัของประเด็นหลักแตละประเด็น  และกําหนดสัดสวนหรือน้ําหนักของประเดน็ยอยใน
ประเด็นหลักแตละประเดน็แลวกําหนดจํานวนขอคําถามตามประเด็นยอยได  100 ขอ 
 4.  ผูวิจัยสรางขอคําถามใหครอบคลุมทุกประเด็น  โดยกําหนดประเภทของคําถามเปน 
3 ประเภท  คือ  ประเภทถามความคิด  ประเภทถามความเชื่อ  และประเภทถามพฤติกรรม 
 5.  จําแนกแบบสอบถามเปน 2 ฉบับ  แตละฉบับมีรายละเอียดดังนี้   
 ฉบับที่ 1  เปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร  อาจารยและบุคลากรเสริม  จําแนกเปน 3 
ตอน คือ 
       ตอนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบ  มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบเติมคําลงในชองวาง จํานวน 8 ขอ 
        ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิด  ความเชื่อ  และพฤติกรรมของผูตอบเกี่ยวกับ
พันธกิจดานตางๆ  8 ดาน  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั  
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 แบงเปน 2 สวน คือ  วัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบันและวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควร
เสริมสราง  โดยมีความหมายของเกณฑดังนี้ 

 สวนที่  1   สภาพวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
5    หมายถึง ทานมีความคดิ ความเชื่อ หรือเห็นดวยตามขอความนั้นมากที่สุด หรือ      
  ทาน/ สถาบัน มีพฤติกรรม มีการปฏิบัติตรงตามขอความนัน้เปนประจํา  
  อยางสม่ําเสมอ 

 4    หมายถึง ทานมีความคดิ ความเชื่อ หรือเห็นดวยตามขอความนั้นมาก หรือทาน/  
   สถาบันมีพฤติกรรม  มีการปฏิบัติตรงตามนั้นบอยๆ แตไมสม่ําเสมอ 
 3    หมายถึง ทานมีความคดิ  ความเชื่อ หรือเห็นดวยตามขอความนั้นปานกลาง หรือ  

   ทาน/  สถาบัน มีพฤติกรรม มีการปฏิบัติตรงตามขอความนั้นไมบอย แต  
   ยังคงปฏิบตัิเปนครั้งคราว 
 2    หมายถึง ทานมีความคดิ ความเชื่อ หรือเห็นดวยตามขอความนั้นนอย หรือทาน/  
   สถาบันมีพฤติกรรม  มีการปฏิบัติตรงตามนั้นนอยมาก หรือแทบไมปฏิบัต ิ
 1    หมายถึง ทานมีความคดิ ความเชื่อ หรือเห็นดวยตามขอความนั้นนอยท่ีสุดหรือทาน 
   / สถาบัน  ไมมีพฤติกรรม  หรือไมมีการปฏิบัติตรงตามขอความนั้นเลย 

  
 สวนที่  2 สภาพวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางหรือควรปฏิบัติ 
   5    หมายถึง ทานมีความคดิ ความเชื่อ หรือเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญมาก และ 
   ควรเสริมสรางใหเกดิขึ้นมากท่ีสุด  หรือจําเปนตองปฏบิตัิใหเปนประจํา 
    อยางสม่ําเสมอ 
 4    หมายถึง ทานมีความคดิ ความเชื่อ หรือเห็นวาขอความนั้นมีความสําคัญ และควร 
   เสริมสรางใหเกิดขึ้นในระดบัมาก  หรือควรปฏิบตัิบอยๆ 
 3    หมายถึง ทานมีความคดิ ความเชื่อ หรือเห็นวาขอความนั้นคอนขางสําคัญ และควร 

   เสริมสรางใหเกิดขึ้นในระดบัปานกลาง  หรือควรปฏิบตับิางเปน 
   คร้ังคราว 

 2    หมายถึง ทานมีความคดิ ความเชื่อ หรือเห็นวาขอความนั้นไมคอยสําคัญ และควร  
   เสริมสรางใหเกิดขึ้นในระดบันอย  หรือควรปฏิบตัิบางเล็กนอย 

 1    หมายถึง ทานมีความคดิ ความเชื่อ หรือเห็นวาขอความนั้นไมมีความสําคัญ และไม    
   ควรเสริมสราง  หรือไมจําเปนตองปฏิบตั ิ
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  จํานวนขอคําถามในพันธกจิแตละดานไดมาจากประเดน็ยอยตามทีว่ิเคราะหสาระ  ดัง
แสดงในตารางที่  3 

 

ตารางที่  3 จํานวนขอคําถามในพันธกจิแตละดานของแบบสอบถามฉบับที่ 1   
 

พันธกิจ จํานวนขอคําถาม 
ก.  การจัดการศึกษา 20 
ข.  การวิจยั 15 
ค.  การบริการวิชาการแกชุมชน 12 
ง.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 12 
จ.  การปรับปรุง พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 8 
ฉ.  การผลิตและพัฒนาคร ู 12 
ช.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 6 
ซ.  การบริหารจัดการสถาบัน 15 

รวม 100 
 

ตอนที่  3 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะองคประกอบของวัฒนธรรมองคการ  6  
ประการ  เปนลักษณะปลายเปดโดยใหเขยีนบรรยายสั้นๆ 
 ฉบับที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิ  ความเชื่อและพฤติกรรมของนักศึกษา
เกี่ยวกับพนัธกจิ  8 ดาน  จําแนกเปน  3  ตอน เชนเดยีวกับตอนที่ 1 แตมจีํานวนขอคําถามในตอนที่ 
2  จํานวน 69 ขอ  เนื่องจากประเด็นยอยบางประเด็นไมเกี่ยวของโดยตรงกับนักศึกษา ดังแสดงใน
ตารางที่  4 
 

ตารางที่  4 จํานวนขอคําถามในพันธกจิแตละดานของแบบสอบถามฉบับที่ 2   
 

พันธกิจ จํานวนขอคําถาม 
ก.  การจัดการศึกษา 19 
ข.  การวิจยั 8 
ค.  การบริการวิชาการแกชุมชน 9 
ง.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 10 
จ.  การปรับปรุง พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 6 
ฉ.  การผลิตและพัฒนาคร ู 7 
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 ตารางที่  4 จํานวนขอคําถามในพันธกจิแตละดานของแบบสอบถามฉบับที่ 2 (ตอ) 
 

พันธกิจ จํานวนขอคําถาม 
ช.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 5 
ซ.  การบริหารจัดการสถาบัน 5 

รวม 69 
 

6.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบดังนี้ 
      6.1  การตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามไปให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจ   จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ  5  คน  พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจนของภาษา  ความครอบคลุมของโครงสรางและความ
สอดคลองตรงตามจุดมุงหมาย 
 ผูทรงคุณวุฒิมจีํานวน  5  คน (ดูรายช่ือในภาคผนวก ค)  ประกอบดวย 

1) นักวิชาการอุดมศึกษา  ปฏิบตัิงานในศาสตรอุดมศึกษามาแลวไมต่ํากวา 10 ป  จํานวน  
3  คน 

2) นักวิชาการที่มคีวามรูความเขาใจในศาสตรดานวัฒนธรรมองคการและปฏิบัติงานใน   
สถาบันอุดมศึกษามาแลวไมต่ํากวา 10 ป  จํานวน  1 คน 

3) ผูทรงคุณวุฒิดานวิจยั  เปนอาจารยผูสอนระเบียบวิธีวจิัยในระดับบณัฑติศึกษา  จํานวน  
1  คน 
    6.2  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอแนะนําของผูทรงคุณวฒุิแลวนําไปทดลองกับ
กลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกบักลุมตัวอยางในมหาวิทยาลยัราชภัฏแหงหนึ่ง  จํานวน  30  คน  แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาความเที่ยง (Reliability)  โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  
ครอนบาค   ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากบั 0.96 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ตามขั้นตอนดังนี ้

1. ขอหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมลูจากบัณฑิตศกึษา  คณะครศุาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏั  36 แหง 

2. การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง  มวีธีิการตางๆ ไดแก 
2.1 สงแบบสอบถามทางไปรษณียถึงผูอํานวยการสํานักวจิัยและบริการวิชาการ  เพื่อ 

ขอความรวมมอืในการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและสงคืนผูวจิัย 
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  2.2 ใหบุคคลที่รูจักคุนเคยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนผูประสานงานแจแบบสอบถาม   
ติดตามทวงและรวบรวมสงกลับใหผูวิจยั 

  2.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหดวยตนเองและรับกลบัดวยตนเอง 
  2.4 ในกรณีทีย่ังไมไดรับแบบสอบถามคืนตามที่นัดหมาย  ผูวิจยัไดโทรศัพทติดตาม 

ทวงเปนระยะ  เมื่อไดขอมูลกลับคืนมาแลว ผูวิจยัไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลทุกฉบับ 
และคัดฉบับทีไ่มสมบูรณออก 

รวมระยะเวลาที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  5  เดือน (เมษายน – สิงหาคม  2547) 
 2.5 จํานวนผูตอบแบบสอบถามกลับคิดเปนรอยละ  95.05 ของจํานวนกลุมตัวอยาง   

ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่  5 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประชาคม 
 

ประชาคม จํานวนกลุมตวัอยาง จํานวนผูตอบ 
แบบสอบถาม 

รอยละของกลุม 
ตัวอยางที่ใหขอมูล 

ผูบริหาร 316 299 94.62 
อาจารย 375 339 90.40 

บุคลากรเสริม 222 210 94.59 
นักศึกษา 400 400 100 
รวม 1,313 1,248 95.05 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูล  ดังนี้ 

1. ขอมูลที่ไดจากเอกสาร  ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหสาระ (Content Analysis) ตาม 
หลักการวเิคราะหของ Krippendorff (1986)  โดยการดึงประเด็นที่มีความสําคัญเปนประเด็นหลัก
และประเด็นรองยอยๆ ออกมา เขียนสรุปลงในแบบสรุปวิเคราะหสาระ แลวแยกแยะ จัดประเภท 
จากนั้นดําเนนิการเขียนภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) 

2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS for Windows) โดยมี 
การวิเคราะหขอมูลในแตละตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  วิเคราะหดวยสถิติบรรยาย  ไดแก
ความถี่และรอยละ 
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  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรม  วิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะองคประกอบของวัฒนธรรมองคการ  วิเคราะหดวยความถี่ 
 
 สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี ้
 วัฒนธรรมการปฏิบัตงิานในปจจุบัน 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมตรงตาม
ขอความนั้นมากท่ีสุด  หรือมีการปฏิบัติเปนประจําอยางสม่ําเสมอ 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.51 – 4.50  หมายถึง มีความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมตรงตาม
ขอความนั้นมาก  หรือมีการปฏิบัติบอยๆ แตไมสม่ําเสมอ 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมตรงตาม
ขอความนั้นปานกลาง  หรือมีการปฏิบัติไมบอยแตก็ยงัปฏิบตั ิ
 คาเฉล่ียระหวาง 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมตรงตาม
ขอความนั้นนอย  หรือมีการปฏิบัตินอยมากหรือแทบไมปฏิบตั ิ
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมตรงตาม
ขอความนั้นนอยท่ีสุด  หรือมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดหรือไมมีการปฏิบตั ิ
 

 วัฒนธรรมการปฏิบัตงิานทีค่วรเสริมสราง 
 คาเฉล่ียระหวาง 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความคิด ความเชื่อ หรือเหน็วาขอความนัน้มี
ความสําคัญมาก และควรเสริมสรางใหเกดิขึ้นมากที่สุด  หรือจําเปนตองปฏบิัติใหเปนประจําอยาง
สม่ําเสมอ 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.51 – 4.50  หมายถึง มีความคิด ความเชื่อ หรือวาขอความนั้นมี
ความสําคัญ และควรเสริมสรางใหเกดิขึ้นในระดับมาก  หรือควรปฏิบตัิบอยๆ 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.51 – 3.50  หมายถึง   มีความคิด ความเชื่อ หรือวาขอความนั้น
คอนขางสําคญั และควรเสริมสรางใหเกดิขึ้นในระดับปานกลาง  หรือควรปฏิบตัิบางเปนครั้งคราว 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความคิด ความเชื่อ หรือวาขอความนั้นไมคอย
สําคัญ และควรเสริมสรางใหเกิดขึน้ในระดับนอย  หรือควรปฏิบตัิบางเล็กนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคิด ความเชื่อ หรือวาขอความนั้นไมมี
ความสําคัญ และไมควรเสริมสราง  หรือไมจําเปนตองปฏิบัต ิ

2.1 เปรียบเทียบความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในปจจบุันและที่   
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 ควรเสริมสรางระหวางกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 กลุม  ซ่ึงแบงตามเขตภูมิศาสตร  ไดแก  
กลุมกรุงเทพมหานคร  กลุมภาคเหนือตอนบน  กลุมภาคเหนือตอนลาง  กลุมภาคอีสาน

ตอนบน  กลุมภาคอีสานตอนลาง  กลุมภาคกลางและตะวนัออก  กลุมภาคตะวนัตก  และกลุม
ภาคใตดวยคาเอฟ (F-test)  ถาพบความแตกตาง  ทดสอบตอดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

2.2 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
ผูวิจัยนําขอมูลสวนที่เปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง  มาวิเคราะห  

องคประกอบ  เพื่อหาองคประกอบและตัวแปรที่สําคญัในแตละองคประกอบนําไปเปนฐานในการ
นําเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปนเลิศในการ
ปฏิบัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบ
สําคัญ  (Principal Component Analysis) หมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธี 
แวริแมกซ (Varimax) 
 การวิเคราะหองคประกอบสําคัญ  นิยมใชเกณฑพิจารณาดงันี้ 

1) แตละองคประกอบมีคาความแปรปรวนรวม (Eigen Value) มากกวา  1 ข้ึนไป  
(นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

2) คาของตัวแปรในแตละองคประกอบ จะตองมีคาน้ําหนกัองคประกอบ  
(Factor Loading) เทากับหรือมากกวา 0.45 ขึ้นไป 

3) องคประกอบแตละตัวตองมีตัวแปรที่อธิบายไดตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป  
(อุทุมพร จามรมาน, 2532) 

3. การเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศในการ 
ปฏิบัติงานของ Baldrige 
 ผูวิจัยนําภาพวฒันธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏในภาพรวมซึ่งไดจากขอคนพบ
ตอนที่ 2  และนําขอมูลผลการดําเนินงานซึ่งไดจากการอานพิเคราะหเอกสารรายงานประจําปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมาพิจารณารวมกนั  แลวนําขอกําหนดของเกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน
ของ Baldrige  ซ่ึงมี 7 หมวด 19 หวัขอ มาตีความหมายใหสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพื่อหาชองวางหรือความตางจากเกณฑในภาพรวม 

4. การนําเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพือ่การพัฒนาทองถ่ิน 
 ผูวิจัยดําเนินการ  ดังนี ้

1. กําหนดผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurs) จํานวน 12 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ วิพากษ  
วิจารณ และใหขอเสนอแนะรางวาระปฏบิัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู
ความเปนเลิศในการปฏิบัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
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       2. กําหนดวันประชุมผูทรงคุณวุฒิคือ  วันที่ 25 กุมภาพันธ 2548  ณ หองประชุมV.I.P. 3  
โรงแรมอมรินทรลากูน  จังหวัดพษิณุโลก 

 3. ผูวิจัยสรุปประเด็น ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทัง้หมด  เพื่อ 
ปรับปรุง แกไขรางวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปน
เลิศในการปฏบิัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินแลวนําไปใหอาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึง่ 

การดําเนินงานวิจยัไดแสดงสรุปขั้นตอนการดําเนินการวจิัยไวในแผนภมูิที่ 2  ดังนี ้
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แผนภูมิท่ี 2  สรุปขั้นตอนการดําเนินการวจัิย  
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ประมวลองคประกอบของ
วัฒนธรรมองคการและ จัดทํา
โครงสรางแบบสอบถาม 
บสอบถามที่มีความตรง
เนื้อหาและมีความเที่ยง 

 

 
บสอบถามที่รวบรวมได 
ขั้นตอนที่ 4 
ารเก็บรวบรวม 

ขอมูล 
1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
    โดยผูทรงคุณวุฒิ 
2. คํานวณหาคาความเที่ยง 
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1. หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน    
 เบี่ยงเบนมาตรฐานและคา F 
2. วิเคราะหองคประกอบ 
 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 

เปรียบเทียบภาพวัฒนธรรม
องคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กับเกณฑความเปนเลิศในการ
ปฏิบัติงานตามกรอบของ Baldrige 

 
ผลการเทียบ 

ประมวลขอมูลที่สังเคราะหไดจาก
ทฤษฎีผสมผสานกับขอมูลเชิง
ประจักษนํามาเขียนวาระปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาวัฒนธรรมองคการ 

 
ตนรางวาระปฏิบัติ 

จัดประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบ วิพากษวิจารณและให
ขอเสนอแนะรางวาระปฏิบัติ 

สาระสําคัญตามขอวิพากษ 
วิจารณและขอเสนอแนะ
จากการจัดประชุม 

นําขอวิพากษวิจารณและ
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงและ
เขียนรายงานฉบับสมบูรณ 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 

  
 

ขั้นตอนที่ 5 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 
เทียบวัฒนธรรม 

องคการ 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 
จัดทํารางวาระปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 8 
ตรวจสอบรางวาระ 

ปฏิบัติ 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 9 
เขียนรายงานฉบับ 

สมบูรณ 

 
 

รายงานการวิจัยเร่ือง 
การนําเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงานในฐานะ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

 



 บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัเร่ือง       การนําเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสูความเปนเลิศในการปฏิบัติในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินครั้งนี้  
มีวัตถุประสงคเพื่อ  สํารวจวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อใหไดภาพของแตละแหง
และภาพรวม  เปรียบเทียบวฒันธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศในการ
ปฏิบัติงานและนําเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพฒันาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สูความ
เปนเลิศในการปฏิบัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหโดยแบงออกเปน 3 ตอน  คือ 
 
 ตอนที ่ 1    ผลการสํารวจวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงและ
ภาพรวม แบงเปน 
  1.1  ผลการวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ       จาก
แผนพัฒนาการศึกษาระยะที ่9 ( พ.ศ. 2545 – 2549 ) 
  1.2  ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหง 
และภาพรวม แบงเปน 4  สวน  ดังนี ้
  สวนที่   1   สถานภาพและขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
  สวนที่   2   ภาพวัฒนธรรมองคการของกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ 8 กลุม 
  สวนที่   3   ภาพวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวม 
  สวนที ่  4   องคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง 
 ตอนที ่ 2    ผลการเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศ
ในการปฏิบัติงาน 
 ตอนที ่ 3    ผลการนําเสนอวาระปฏบิัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
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ตอนที ่ 1 ผลการสํารวจวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัแตละแหงและภาพรวม 
 1.1 ผลการวิเคราะหวิสัยทัศน  พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจากแผนพฒันา 

การศึกษาระยะที่ 9 ( พ.ศ. 2545 – 2549 ) 
 

 ผูวิจัยอานวิเคราะหสาระวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวทิยาลัยราชภัฏจากแผนพัฒนา
การศึกษาระยะที่ 9 ( พ.ศ. 2545 – 2549 ) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหง  รวม 36 แหง  และทาํ
การวิเคราะหโดยแยกเปน “ลักษณะ” และ “แนวทางปฏบิัติ”  “ลักษณะ” แบงเปน 2 สวนคือ สวนที่
บรรยายคุณลักษณะในองครวมของความเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏซ่ึงเปนลักษณะทีค่งที่ (Static) ไม
แปรเปลี่ยน และสวนทีเ่ปนพลวัต (Dynamic) อันเกิดจากการปฏิบัติงานของประชาคม ซ่ึง
เคล่ือนไหวและผันแปร ตามลักษณะการทาํงานของคนที่เปนประชาคมในมหาวิทยาลยั ดังแสดงใน
ตารางที่ 6  ถึง 7  ดังนี ้
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ตารางที่ 6    ผลการวิเคราะหวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภฏั 
 

ลักษณะ แนวทางปฏิบัติ 
1.   เปนสถาบันอุดมศึกษาที่เปนนิติบุคคลในกํากับ       
      ของรัฐ   
 

2.   เปนองคกรแหงการเรียนรู ช้ันนําที่มีคุณภาพและ   
  มาตรฐานในการจัดการศึกษา  เปนผูนําทาง   
  วิชาการที่มีคุณภาพและเปนเลิศรวมถึง เปนที่พ่ึง   
  ของทองถิ่นและสังคม 

 

3.   เปนศูนยกลางการเรียนรูภูมิปญญา การวิจัย และ      
      การบริการวิชาการ  เพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกสังคม 
 
 

4.   มีบทบาทขยายความรู  ช้ีนํา รวมมือและพัฒนา 
 
 

5.   มีความเช่ียวชาญในการผลิตและพัฒนาครู 
 

6.   มีการบริหารจัดการที่มีอิสระโปรงใส  ตรวจสอบ    
      ได มีประสิทธิภาพและมีระบบประกันคุณภาพ 
 

7.  ทํานุบํารุงสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและ    
     คุณภาพชีวิต ตลอดจนมีภูมิทัศนที่สวยงาม รมรื่น  
     สะอาดตา 
 

1. ไมปรากฏ 
 
 

2.  จัดการศึกษาวิชาการช้ันสูง และวิชาชีพที่   
     หลากหลายรูปแบบ  เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู    
     มีคุณธรรมเปนผูนําที่มีจิตสํานึกและรับผิดชอบ   
     ตอทองถิ่น  สังคมและประเทศชาติ 

 

3.  สรางชุมชนแหงการเรียนรู วิจัย สรางองค    
     ความรูเพื่อแกปญหาและพัฒนาทองถิ่น          
     ใหบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

4.  ปรับปรุงพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีโดย   
      ผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่นกับศาสตรสากล 
 

5.   ผลิตและพัฒนาครู 
 

6.  ไมปรากฏ 
 
 

7.  ปลูกฝงความรัก ความเขาใจในสิ่งแวดลอมและ    
 รวมกันอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  โดย    
  เนนการมีสวนรวมของชุมชน 
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 ผลการวิเคราะหวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพบวา มีลักษณะและแนวทางปฏิบตัิ 
รวมกันหลักๆ 7 ประการ ลักษณะ สามารถแบงออกเปนสวนที่เปนลักษณะที่คงที่(static) ไดแกขอ 
1-3 และสวนซึ่งเปนพลวัต(dynamic) อันเกิดจากการปฏิบัติงานของประชาคม ไดแกขอ 4-7 และมี
แนวทางปฏิบตัิทุกขอ ยกเวนขอ 6 
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ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภฏั  
 

ลักษณะ แนวทางปฏิบัติ 
ดานการจัดการศึกษา 
1. ใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 
 
 
 
 

2. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่หลากหลายทั้ง
รูปแบบ  หลักสูตร  สาขาวิชาอยางเสมอภาคและมี
คุณภาพ ไดมาตรฐานสอดคลองความตองการของ
ทองถิ่น ตรงกับปญหาและสนองตอบความจําเปน
ในการพัฒนาทองถิ่นและประเทศ 

 

3. มีระบบการสอนทางไกล  มีการนํานวัตกรรม  และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชและมีบรรยากาศของ
สังคมแหงการเรียนรูที่มีอิสระในการแสวงหา  
คนควาและบุกเบิกความรูใหม 

 

4. สงเสริมความรวมมือระหวางสถาบัน         
หนวยงาน  องคกรของรัฐและเอกชนทั้งในและ
ตางประเทศ 

 

 
1. ผลิตบัณฑิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี

คุณภาพ  มีความรู  ความสามารถ  คุณธรรม  
ความคิดริเริ่มสรางสรรคและรับผิดชอบตอ
ทองถิ่น  สังคม 

 

2. พัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหหลากหลาย
รูปแบบ  มีทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว 

 
 
 
 

3. พัฒนาแหลงทรัพยากรการเรียนรู  เครื่องมือหอง  
    ปฏิบัติการ  เทคโนโลยีใหทันสมัย  และเพียงพอ   
     ตอการเรียนการสอน  การปฏิบัติงานและการ   
     แสวงหาความรู 
 

4.ไมปรากฏ 
 
 

5. พัฒนาบุคลากรใหมีคุณวุฒิและตําแหนงทาง     
     วิชาการที่สูงขึ้น 
 

6.  ปรับปรุงการรับนักศึกษาใหเปนธรรมและให  
     ทองถิ่น มีสวนรวม 
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ผลการวิเคราะหพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการจัดการศึกษา พบวา มีลักษณะและ

แนวทางปฏิบตัิ รวมกนัหลักๆ 4 ประการ โดยที่ขอ1 เปนลักษณะที่คงที ่( static ) สวนขอ 2 – 4 มี
ลักษณะเปนพลวัต(dynamic)และมแีนวทางปฏิบัติทุกขอ ยกเวนขอ 4 
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ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภฏั (ตอ) 
 

ลักษณะ แนวทางปฏิบัติ 
ดานการวิจัย 
1. มีการจัดตั้งศูนยการศึกษาคนควา ทดลองเพื่อการ 
    วิจัย 
 

2. มีอิสระในการแสวงหา  คนควา  บุกเบิก ความรู
ใหมเพื่อพัฒนาตนเอง  ความเปนเลิศทางวิชาการ  
และสรางความเจริญใหแก ทองถิ่น 

 

3. สงเสริมโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ  
รวมถึงการวิจัยช้ันเรียน   สาขาวิชาตาง ๆ สถาบัน
และทองถิ่น 

 

4. ใชการวิจัยสนับสนุนคุณภาพภารกิจทุกดานของ    
     สถาบัน   ตลอดจนความเขมแข็งของทองถิ่นอยาง  
     ยั่งยืน 
 
 

 
1. ทําการวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหม  
 
 

2. วิจัยเพื่อพัฒนาองคความรู  การจัดการศึกษา  
    เทคโนโลยี  ภารกิจของสถาบัน ภูมิปญญา    
    ทองถิ่น และผสมผสานกับองคความรูสากล 
 

3. วิจัยเพื่อแกปญหาทองถิ่น  
 
 
 

4. พัฒนาระบบงานวิจัย กลไก  ปจจัยเกื้อหนุนที่มี   
     ผลตอศักยภาพในการทําวิจัย  
 
 

5. พัฒนาอาจารย  และนักวิจัยใหมีความรู  ความ 
    สามารถ เพิ่มจํานวนนักวิจัยและ ผลงานที่มี   
    คุณภาพรวมถึงการพัฒนานักวิจัยเฉพาะทาง 
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ผลการวิเคราะหพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการวิจัย พบวา มีลักษณะและแนวทาง

ปฏิบตัิ รวมกนัหลักๆ 4 ประการ โดยมีลักษณะเปนพลวัต(dynamic) ทั้ง 4 ขอ และมีแนวทางปฏบิัติ
ทุกขอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 117

ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ( ตอ ) 
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ลักษณะ แนวทางปฏิบัติ 
ดานการบริการวิชาการ 
1. ใหบริการวิชาการแกชุมชนทองถิ่น  และสังคมใน
รูปของการฝกอบรม  และใหความรูเพื่อยกระดับ
คุณภาพผลผลิตและชีวิตของประชาชน   

 

2. เปนสถาบันการศึกษาสําหรับอนาคตที่เปนแหลง
หาความรู 

     

3. มีศูนยสารสนเทศที่ทันสมัยโดยเฉพาะขอมูล
ทองถิ่น 

 

4. มีรูปแบบการบริการที่หลากหลาย    ทั้งเชิงรับและ
เชิงรุกสอดคลองกับวิถีชีวิตความเปนอยูและความ
ตองการของทองถิ่น  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน 

 

5. เนนการทํางานกับทองถิ่นในฐานะมหาวิทยาลัย
ของประชาชน 

  
 

6. สงเสริมการจัดหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น  และให
นักศึกษามีบทบาทในการใหบริการวิชาการ 

 

 
1. สรางเครือขายการเรียนรูและการทํางานรวมกัน  
    ระหวางสถาบันอุดมศึกษา  ประชาชน   ชุมชน     
     และประเทศเพื่อนบาน 
 

2. เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  โดย   
     พัฒนาการบริการใหมีความหลากหลาย 

 

3. พัฒนาองคกรบริการวิชาการใหมีประสิทธิภาพ 
 
 

3. พัฒนาสถาบันใหเปนศูนยขอมูลทองถิ่น 
 
 
 
 

5.  เรงขยายวิทยาเขตเพื่อรองรับการพัฒนาและ  
 สามารถใหบริการวิชาการและชุมชนไดอยาง    
 ทั่วถึง 
 

6. ไมมีแนวทาง 
 

 
ผลการวิเคราะหพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการบริการวิชาการ พบวา มีลักษณะ

และแนวทางปฏิบัติ รวมกันหลักๆ 6 ประการ โดยที่ขอ 1-3 เปนลักษณะที่คงที่ ( static) สวนขอ 4-6  
เปนสวนที่มีลักษณะเปนพลวัต(dynamic) และมีแนวทางปฏิบัติทุกขอ  ยกเวนขอ 6 
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ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ( ตอ ) 
 

ลักษณะ แนวทางปฏิบัติ 
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
1. เปนศูนยรวบรวมขอมูลศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา 
ทองถิ่น   

 

2. สงเสริมศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปญญาไทย 
 
 
 
  

3. สนับสนุนใหใชมิติทางวัฒนธรรมพัฒนาการศึกษา
ทุกรูปแบบและใชกิจกรรมทางศาสนาเปนหลัก  
และแนวทางในการดํารงชีวิต 

 

4. มีเครือขายขอมูลดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ    
    ดานธุรกิจชุมชนเชิงวัฒนธรรม 
 

 
1.  พัฒนาสํานักศิลปวัฒนธรรมใหเปนศูนยขอมูล    
     และกิจกรรม 
 

2.  สงเสริมและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและภูมิ    
     ปญญาทองถิ่น/ไทย ตลอดจน ปลูกฝงความรัก     
     ความภาคภูมิใจและจิตสํานึกความเปนไทย      
     อนุรักษ   
 

3.  สรางบัณฑิตที่เชิดชูภูมิปญญาทองถิ่นและชื่น   
     ชมคุณคาศิลปวัฒนธรรมไทย 
 
 

4. ไมมีแนวทาง 
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ผลการวิเคราะหพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม พบวา มี

ลักษณะและแนวทางปฏิบตัิ รวมกันหลักๆ 4 ประการ โดยท่ีขอ 1 เปนลักษณะที่คงที่ ( static) สวน
ขอ 2-4 เปนสวนที่มีลักษณะเปนพลวัต(dynamic)และมแีนวทางปฏิบัตทิุกขอ ยกเวนขอ 4 
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ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ( ตอ ) 
 

ลักษณะ แนวทางปฏิบัติ 
ดานการปรับปรุง  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
1. สงเสริมใหประชาชนนําเทคโนโลยีสมัยใหม  มา  
    ประยุกตใชในการดํารงชีวิตอยางฉลาด  เพื่อสราง  
    ความไดเปรียบและพัฒนา 
 
 

2. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชปฏิรูปการเรียน 
    การสอน 
 
 

3. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ 
 
 
 

4. สงเสริมความรวมมือระหวางสถาบัน องคกรของ   
    รัฐและเอกชน 
 

5. มีความพรอมในการถายทอดเทคโนโลยี  และ     
    พัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบาน 
 

 
1. บูรณาการศาสตรสากลกับภูมิปญญาทองถิ่น        
    นําไปถายทอด  เพื่อแกปญหาทองถิ่นใหมี   
    คุณภาพชีวิตดีขึ้น  และเสริมสรางความเขมแข็ง   
    ของชุมชนทองถิ่น 
 

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีและเรงรัดการใช   
    เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ   
    สอน  การบริหารจัดการ      
 

3. พัฒนาศักยภาพพื้นฐาน  ระบบเครือขาย   
    เทคโนโลยีและแหลงทรัพยากรการเรียนรูให   
    ทันสมัย 
 

4.ไมมีแนวทาง 
 
 

5.ไมมีแนวทาง 
 
6. พัฒนาทักษะคอมพิวเตอร  ใหแกบุคลากรทุก   
    ระดับและสอดคลองกับภารกิจ 
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ผลการวิเคราะหพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการปรับปรุง พัฒนาและถายทอด

เทคโนโลยี พบวา มีลักษณะและแนวทางปฏิบัติ รวมกันหลักๆ 5 ประการโดยมีลักษณะที่เปนพลวตั
(dynamic) ทั้ง 5 ขอ และมแีนวทางปฏิบัติ 3 ขอ 

 
 
 
 
 
 



 120

ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ( ตอ ) 
 

ลักษณะ แนวทางปฏิบัติ 
ดานการผลิตและพัฒนาครู 
1. คงเอกลักษณดานความสามารถในการผลิตครูและ 
สงเสริมวิทยฐานะครู  คณาจารย  และบุคลากร ทาง   

     การศึกษา   
 
 
 

2. สงเสริมความรวมมือกับหนวยงานอื่น  และ
สงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการผลิต  การ
ใชและการอบรมครู 

 

3. เปนศูนยและมีเครือขายการผลิตและพัฒนาครู   
ตลอดจนเปนแหลงสรางและพัฒนาครูตนแบบ 

 
1. ผลิตและพัฒนาครูที่มีคุณภาพ มาตรฐาน เปน

มืออาชีพ  เปนครูดี  ครูเกง  มีความรู  มี
คุณธรรม  ตามเกณฑ  มาตรฐานวิชาชีพครู  
และตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542   

 

2. ปฏิรูปกระบวนการผลิตครูเพื่อพัฒนาหลักสูตร  
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  การฝก
ประสบการณวิชาชีพครู 

 

3. พัฒนารูปแบบการฝกอบรม  และการสงเสริม   
วิทยฐานะครูใหมีความหลากหลาย 
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ผลการวิเคราะหพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการผลิตและพัฒนาครู พบวา มี

ลักษณะและแนวทางปฏิบตัิ รวมกันหลักๆ 3 ประการ โดยมีลักษณะที่เปนพลวัต (dynamic) ทั้ง 3 
ขอ และมีแนวทางปฏิบัติทุกขอ 
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ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ( ตอ ) 
 

ลักษณะ แนวทางปฏิบัติ 
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
1. เปนผูนําในทองถิ่นที่มุงอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

 
 

2. มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของทองถิ่นและ 
    สิ่งแวดลอมที่ดี 

 
1. สรางจิตสํานึกความรักความหวงใยในการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม     
ใหกับนักศึกษาและประชาชน 

 

2. อนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอมของสถาบัน  
สังคมไทยแบบยั่งยืน 
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ผลการวิเคราะหพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิง แวดลอม พบวา มีลักษณะและแนวทางปฏิบัติ รวมกันหลักๆ 2 ประการ โดยมีลักษณะที่เปน
พลวัต(dynamic) ทั้ง 2 ขอ และมีแนวทางปฏิบัติทุกขอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 122

ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ( ตอ ) 
 

ลักษณะ แนวทางปฏิบัติ 
ดานการบริหารจัดการสถาบัน 
1. มีระบบการบริหารจัดการดวยมาตรฐาน อุดมศึกษา
ไทยที่ดี     มีประสิทธิภาพ  เนนการปรับตัวใหเทา
ทันกับความเปลี่ยนแปลง 

 
 

2.  เปดโอกาสใหคนดี  คนกลาที่มีความสามารถใน
ทองถิ่น  เขามามีสวนรวมในการบริหาร 

 
 

3. สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและมี
การประชาสัมพันธการดําเนินงานในรูปแบบตาง ๆ   

 

4. มีระบบประกันคุณภาพที่ชัดเจน  ทั้งภายในและ   
    ภายนอก 

 
1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อพรอมเปน

นิติบุคคล  และเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ  ที่มีอิสระคลองตัว และใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2. ปฏิรูประบบการบริหารจัดการโดยเนนการมี
สวนรวม  มุงเนนผลงานโปรงใส  ตรวจสอบ
ได 

 

3. ไมมีแนวทาง 
 
 

4. ตรวจ ติดตามและประเมินคุณภาพ   
 
5. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ  และ

มีความสามารถสูง  สอดคลอง   กับวิสัยทัศน
การพัฒนาและความตองการขององคกร 

 

6.  สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงาน   
     สถาบัน องคกรภาครัฐและเอกชน ทั้งภายใน    
     และภายนอกประเทศ  เพื่อพัฒนาวิชาการและ   
     การใหบริการวิชาการ  นําไปสูความเปนเลิศ   
     ทางวิชาการ 
 

D
yn

am
ic

 

 
ผลการวิเคราะหพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏดานการบริหารจัดการ พบวา มีลักษณะ

และแนวทางปฏิบัติ รวมกันหลักๆ 4 ประการ โดยมีลักษณะที่เปนพลวัต(dynamic) ทั้ง 4 ขอ และมี
แนวทางปฏิบตัิทุกขอ ยกเวนขอ 3 
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 1.2  ผลการวิเคราะหภาพวฒันธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏแตละกลุม 
        และภาพรวม  แบงเปน  4  สวน  ดังนี ้
สวนที่ 1  สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 8 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร  อาจารยและบุคลากรเสริม 

ผูบริหาร อาจารย บุคลากรเสริม  สถานภาพ 
จํานวน      รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน       รอยละ 

1. ตําแหนง    
 อธิการบดี       7 2.3   
 รองอธิการบดี 47 15.7   
 คณบด ี 48 16.1   
 รองคณบด ี 45 15.1   
 ผูอํานวยการสํานัก / ศูนย 83 27.7   
 รองผูอํานวยการสํานัก / ศูนย 32 10.7   
 หัวหนาสํานัก / ศูนย 14 4.7   
 รองหัวหนาสํานัก / ศูนย 9 3.0   
 อ่ืนๆ 14 4.7   
      ขาราชการพลเรือน   143 68.1 
       ลูกจางประจํา   67 31.9 
2. เพศ    
 ชาย 159 53.2 140 41.3 54 25.7 
 หญิง 140 46.8 199 58.7 156 74.3 
3. อายุ    
 25 – 30  ป 6 2.0 62 18.3 36 17.1 
 31 – 40  ป 38 12.7 108 31.9 101 48.1 
 41 – 45  ป 50 16.7 49 14.5 43 20.5 
 46 – 50  ป 63 21.1 43 12.7 17 8.1 
 51 – 60  ป 142 47.5 77 22.7 13 6.2 
4. วุฒิการศึกษา    
 ปวส.    11 5.2 
 ปริญญาตรี 15 5.0 30 8.8 154 73.3 
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ตารางที่ 8   สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร  อาจารยและบุคลากรเสริม (ตอ) 
 

ผูบริหาร อาจารย บุคลากรเสริม สถานภาพ 
จํานวน      รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน       รอยละ 

 ปริญญาโท 240 80.3 281 82.9 31 14.8 
 ปริญญาเอก 44 14.7 28 8.3   
 อ่ืนๆ    14 6.7 
5. ตําแหนงทางวชิาการ    
 ไมมี / ไมตอบ 7 2.3   
 อาจารย 133 44.5 240 70.8  
 ผูชวยศาสตราจารย 137 45.8 93 27.4  
 รองศาสตราจารย 19 6.4 6 1.8  
 ศาสตราจารย 3 1.0   
6. ประสบการณการทํางานใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   

 1 – 5  ป 13 4.3 96 28.3 39 18.6 
 6 – 10  ป 45 15.1 96 28.3 58 27.6 
 11 – 15  ป 43 14.4 35 10.3 72 34.2 
 16 – 20  ป 42 14.0 23 6.8 18 8.6 
 21 – 25  ป 35 11.7 22 6.5 13 6.2 
 มากกวา  25  ป 121 40.5 67 19.8 10 4.8 
7. ภาระงานสอนโดยเฉลี่ยตอสัปดาห    
 ไมมี / ไมตอบ 36 12.0 27 8.0  
 3 – 7  คาบ 59 19.7 16 4.7  
 8 – 12  คาบ 164 54.9 154 45.5  
 13 – 18  คาบ 40 13.4 142 41.8  
8. ผลงานในระยะ  3  ปที่ผานมา    
 8.1  ผลงานวิจยั    
   ไมมี / ไมตอบ 166 55.5 205 60.5  
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  ตารางที่ 8 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร  อาจารยและบุคลากรเสริม (ตอ) 
 
 

ผูบริหาร อาจารย บุคลากรเสริม สถานภาพ 
จํานวน      รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน       รอยละ 

       มากกวา  3  เร่ือง 11 3.7 15 4.4  
       1 – 3  เร่ือง 122 40.8 119 35.1  
 8.2  บทความวิชาการที่ไดรับการ  

       ตีพิมพ 
   

   ไมมี / ไมตอบ 225 75.3 251 74.0  
   1 – 6  เร่ือง 67 22.4 79 23.3  
   มากกวา  6  เรื่อง 7 2.3 9 2.7  
 8.3  เอกสารประกอบการสอน เอกสาร 

       คําสอนหรือตํารา 
   

   ไมมี / ไมตอบ 160 53.5 186 54.9  
   1 – 3  เลม 127 42.5 141 41.6  
   มากกวา  3  เลม 12 4 12 3.5  
 8.4  ส่ิงประดิษฐหรือผลงานสรางสรรค 

       ในศาสตร 
   

   ไมมี / ไมตอบ 268 89.6 317 93.5  
   1 – 3  ช้ิน 23 7.7 20 5.9  
   มากกวา  3  ช้ิน 8 2.7 2 0.6  
     

 
จากการวิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางผูบริหารในภาพรวม  พบวา  ตําแหนง

ของผูบริหารที่ใหขอมูลสวนใหญเปนผูอํานวยการศูนย / สํานัก (รอยละ  27.8)  รองลงมาเปนคณบด ี 
รองอธิการบดี  รองคณบดี  รองผูอํานวยการศูนย / สํานัก  หัวหนาศูนย / สํานัก  รองหัวหนาศูนย / 
สํานัก  และอธิการบดี  ตามลําดับ  ผูบริหารสวนใหญเปนเพศชาย เกือบคร่ึงหนึ่ง มีอายุระหวาง  51 
– 60 ป  มีเพียงรอยละ  2  เทานั้น  ที่มีอายุระหวาง  25 – 30  ป  รอยละ  80  ของผูบริหาร  มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโท  รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก  สวนระดับปริญญาตรี  มีเพียงรอยละ  
5  เทานั้น  ตําแหนงทางวิชาการที่มีมากและใกลเคียงกัน  คือ ผูชวยศาสตราจารยและอาจารย  
รองลงมา  คือ             รองศาสตราจารย  สวนศาสตราจารยมีเพียงรอยละ  1  เทานั้น  ผูบริหารสวน
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ใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา  25  ป มีเพียงรอยละ  4.3  เทานั้นที่มีประสบการณ  1 – 5  ป  
กวาครึ่งมีภาระงานสอนโดยเฉลี่ยตอสัปดาห  8 – 12  คาบ  รองลงมา คือ  3 – 7  คาบ  และ  13 – 18  
คาบ  ตามลําดับ 

ในระยะ  3  ปที่ผานมา  ผูบริหารมากกวาครึ่งไมมีผลงานวิจัย รอยละ  40.8  มี  1 – 
3  เร่ือง  และรอยละ  3.7  มีมากกวา  3  เร่ือง  ประมาณ  3  ใน  4  ไมมีผลงานดานบทความวิชาการ           
เกือบ  1  ใน  4  มีบทความ  1 – 6  เร่ือง  และมีเพียงรอยละ  2.3  ที่มีมากกวา  6  เร่ือง  กวารอยละ  
50  ของผูบริหาร  ไมมีผลงานดานเอกสารหรือตํารา  ที่เหลือ  รอยละ  42.5  มีผลงาน  1 – 3  เลม                      
เพียงรอยละ  4  มีผลงานมากกวา  3  เลม  และเกือบรอยละ  90  ไมมีผลงานสิ่งประดิษฐหรือผลงาน
สรางสรรคในศาสตร  มีเพียงสวนนอย  คือ  รอยละ  7.7  ที่มีผลงาน  1 – 3  ช้ิน  และเพียงรอยละ  
2.7  เทานั้นที่มีผลงานมากกวา  3  ช้ิน 

จากการวิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางอาจารยในภาพรวม  พบวา  สวนใหญ  
(รอยละ  70)  มีตําแหนงอาจารย  รองลงมาเปนผูชวยศาสตราจารย  สวนรองศาสตราจารยมีเพียง
รอยละ  1.8  อาจารยสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง  31 - 40  ป  มีมากที่สุดรอยละ  31.9  
รองลงมา คือ ชวงอายุ  51 – 60  ป  25 – 30  ป  41 – 45 ป  และ  46 – 50  ป  ตามลําดับ  อาจารยกวา
รอยละ  80      มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  สวนระดับปริญญาตรีและปริญญาเอก มีจํานวน
ใกลเคียงกันและ ต่ํากวารอยละ  10  อาจารยที่มีประสบการณการทํางาน  1 – 5  ป  และ  6 – 10  ป  
มีจํานวนเทากัน  คือ  รอยละ  28.3  รองลงมาคือมากกวา  25  ป  11 – 15  ป  16 – 20  ป และ 21 – 
25  ป ตามลําดับ   เกือบครึ่งมีภาระงานสอนโดยเฉลี่ย  8 – 12  คาบ  รองลงมาคือ  13 – 18  คาบ  มี
เพียงรอยละ  4.7  ที่มีภาระงานสอนนอยเพียง  2 – 6   คาบ 

ในระยะ  3  ปที่ผานมา  อาจารยรอยละ  60  ไมมีผลงานวิจัย  ประมาณรอยละ  35             
มีผลงานวิจัย  1 – 3  เร่ือง  มีเพียงสวนนอย รอยละ  4.4  ที่มีผลงานวิจัยมากกวา 3 เร่ือง  3 ใน 4 ไมมี
ผลงานดานบทความวิชาการ  เกือบ  1  ใน  4  เขียนบทความ  1 – 3  เร่ือง  และเพียงรอยละ  2.7  
เขียนบทความมากกวา  3  เร่ือง  กวารอยละ  50  ของอาจารย  ไมมีผลงานดานเอกสารหรือตํารา 
รอยละ  41.6  เขียนเอกสารหรือตํารา  1 – 3  เลม  มีเพียงรอยละ  3.5  เขียนเอกสาร / ตํารา  มากกวา  
3  เลม  อาจารยสวนมาก  (รอยละ  93.5)  ไมมีผลงานสิ่งประดิษฐหรือผลงานสรางสรรคในศาสตร  
มีเพียงรอยละ  5.9  ที่มีผลงาน 1 – 3  ช้ิน  และมีเพียงไมถึงรอยละ 1เทานั้น ที่มีผลงานมากกวา        3  
ช้ิน 

จากการวิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางบุคลากรเสริม  ในภาพรวม  พบวา   
เปนขาราชการพลเรือนเปนสวนใหญ  รองลงมาเปนลูกจางประจํา  บุคลากรเสริม  เปนเพศหญิง
มากกวา  (รอยละ  74.3)  สวนใหญมีอายุอยูในชวง  31 – 40  ป  รองลงมาคือ  41 – 45  ป  25 – 30  
ป  46 – 50  ป  และ  51 – 60  ป  ตามลําดับ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ  รองลงมา
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คือปริญญาโท  อ่ืนๆ  และ ปวส.  ในสวนของประสบการณนั้น  รอยละ  34.3  ทํางานมาประมาณ  
11 – 15  ป  รองลงมาคือ  6 – 10  ป  1 – 5  ป  16 – 20  ป  21 – 25  ป  และมากกวา  25  ป  
ตามลําดับ 
     ตารางที่ 9 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. ช้ันป   
 ป  3 230 57.5 
 ป  4 170 42.5 
2. เพศ   
 ชาย 138 34.5 
 หญิง 262 65.5 
    

 
จากการวิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางนักศึกษา  ในภาพรวม  พบวา                  

เปนนักศึกษาชั้นปที่  3  เปนสวนใหญ  และสวนใหญเปนเพศหญิง 
 

สวนที่ 2     ภาพวฒันธรรมองคการของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 กลุม 
 ผูวิจัยวิเคราะหความคิด  ความเชื่อและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของกลุมมหาวทิยาลัย
ราชภัฏ 8 กลุม  และนําเสนอในลักษณะเปรียบเทียบระหวางกลุม  โดยแยกเปน  วัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานในปจจุบันและวฒันธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง  ดังแสดงในตารางที่ 10 และ11 
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ตารางที่ 10 เปรียบเทียบความคิด  ความเชื่อ  และพฤติกรรมในการปฏิบัตงิานในปจจุบัน  ตามพนัธกิจระหวางกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

1.กรุงเทพ       2. เหนือ บ. 3. เหนือ ล. 4. อีสาน บ. 5. อีสาน ล. 6. กลางและตอ. 7. ตะวันตก 8. ใต ความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรม X SD ⎯X SD ⎯X SD ⎯X SD ⎯X SD ⎯X SD ⎯X SD ⎯X SD คา F คูที่แตกตาง 

1.  การจัดการศึกษา                   3.65 0.56 3.58 0.40 3.49 0.53 3.63 0.51 3.52 0.52 3.47 0.52 3.58 0.42 3.58 0.52 2.49
2.  การวิจัย 3.52                  0.74 3.45 0.54 3.30 0.70 3.55 0.75 3.39 0.68 3.42 0.63 3.38 0.68 3.47 0.65 2.18
3.  การบริการวิชาการแกชุมชน                   3.40 0.77 3.40 0.56 3.19 0.66 3.52 0.78 3.31 0.70 3.27 0.67 3.37 0.77 3.41 0.61 2.19
4.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม                   3.41 0.76 3.43 0.56 3.17 0.66 3.52 0.75 3.48 0.62 3.25 0.74 3.33 0.64 3.49 0.65 5.08** (3,4)(3,5)(3,8)
5.  การปรับปรุง พัฒนาและถายทอด   
     เทคโนโลยี 

3.23                 0.84 3.23 0.68 2.99 0.84 3.35 0.88 3.14 0.77 3.11 0.77 3.18 0.86 3.21 0.83 2.52* (3,4) 

6.  การผลิตและพัฒนาคร ู                   3.61 0.71 3.74 0.54 3.59 0.63 3.77 0.63 3.67 0.63 3.55 0.64 3.65 0.64 3.72 0.62 2.33
7.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ 
     สิ่งแวดลอม 

3.35                  0.80 3.44 0.64 3.22 0.82 3.52 0.85 3.38 0.78 3.24 0.80 3.40 0.73 3.38 0.79 2.37

8.  การบริหารจัดการ                   3.52 0.77 3.50 0.58 3.27 0.68 3.57 0.72 3.36 0.74 3.34 0.75 3.45 0.71 3.36 0.70 3.28
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จากการวิเคราะหวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนัตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 7 กลุม ไดแก  กลุมภาคเหนือตอนบน  ภาคเหนือ
ตอนลาง  ภาคอีสานตอนบน  ภาคอีสานตอนลาง ภาคกลางและตะวนัออก  ภาคตะวันตก  และ
ภาคใต ใหความสําคัญกับพันธกิจดานการผลิตและพัฒนาครูเปนลําดับแรกและเนนการปฏิบัติงาน
ดานนี้ในระดบัมาก  รองลงมาคือ  ดานการจัดการศึกษา  ยกเวนกลุมกรุงเทพมหานครที่ให
ความสําคัญและเนนการปฏิบัติงานดานการจัดการศึกษาเปนลําดับแรก  และเนนดานการผลิตและ
พัฒนาครูรองลงมา  สวนพันธกิจที่มหาวทิยาลัยราชภัฏใหความสําคญัและมีการปฏิบัตินอยที่สุดคือ  
พันธกิจดานการปรับปรุง  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  เมื่อพิจารณา
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานของแตละกลุมเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา 

 

1.  กลุมกรุงเทพมหานคร  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดับมาก 4 ดาน  คือ  
ดานการจดัการศึกษา  การผลิตและพัฒนาครู  การบริหารจัดการและการวิจัย  และมวีัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดับปานกลาง 4 ดาน  คือ  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การบริการ
วิชาการแกชุมชน  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และการปรับปรุง  พัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยี 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน  พบวา (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ง) 

1.1 ดานการจดัการศึกษา  มวีัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบันอยูในระดับปาน 
กลางถึงมากโดยอยูในระดับมาก  14  ขอ  ระดับปานกลาง  6  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอ  1 
เนนการศกึษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด ต่ําสุดคือขอ  8 ใหทองถ่ินมสีวนรวมคัดเลอืกนักศึกษาให
ตรงกับความตองการ  สวนการวิเคราะหวฒันธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควร
เสริมสรางในระดับมากเกือบทุกขอ  ยกเวนขอ  16 อยูในระดบัมากที่สุด จดัใหมหีองเรียน 
หองปฏิบัติการหองสมุด หองคอมพิวเตอร อุปกรณ และเครื่องมือตางๆ  อยางเพียงพอ ที่ชวยเสริม
บรรยากาศทางวิชาการและเอื้อตอการเปนแหลงเรียนรู  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือขอ  1 เนนการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มากที่สุด 

1.2 ดานการวจัิย มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับปานกลางถึง 
มาก  โดยอยูในระดับมาก  6  ขอ  ระดับปานกลาง  9  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 4 การวิจยัจะ
นําไปสูการเพิม่และพัฒนาคณุภาพบัณฑิต ต่ําสุดคือขอ 15 พัฒนาเครือขายการวิจัยเพื่อพัฒนา
ทองถ่ินโดยเนนการวจิัยแบบมีสวนรวม สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมทีค่วรเสรมิสราง พบวา ควร
เสริมสรางในระดับมากทกุขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 11 กําหนดใหหลักสูตรบัณฑิตศึกษาตอง
ทําวิจัยที่เชื่อมโยงกับการพฒันาทองถ่ินหรืองานที่ทําอยู ต่ําสุดคือขอ  3 เนนการใชการวิจยัเปน
เครื่องมือพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
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1.3 ดานการบริการวิชาการแกชุมชน  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยู 
ในระดับปานกลางเปนสวนใหญ  อยูในระดับมาก  3  ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 2  เชื่อวาการ
ใหบริการวิชาการอยางกวางขวางจะเปนการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิตของประชาชน ต่ําสุดคือขอ  5  จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาวิชาการตางๆ  ใน
ลักษณะการใหการศึกษาตอเนื่อง การศึกษาทางไกล โครงการตามพระราชดําริ  ฯลฯ สวนการ
วิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือขอ  12 สงเสริมใหอาจารยนําผลความรูที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและ / หรือการพัฒนาทองถ่ิน   ต่ําสุดคือขอ  6  จัดตั้งวิทยาเขต  ศูนยการศึกษาในเขต
พื้นที่บริการ 

1.4  ดานการทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยู 
ในระดับปานกลางถึงมาก  อยูในระดับปานกลาง 8 ขอ ระดับมาก 4  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 
1 ศิลปวัฒนธรรมไทยมีคุณคาและมีพลังอํานาจที่เปนประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ  
11 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศโดยสรางเครือขายเชื่อมโยงกับบุคคลชุมชน องคกรดานศิลปวัฒน 
ธรรมของทองถ่ิน สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสรมิสรางในระดบั
มากทุกขอ  สูงสุดคือขอ  3 สนับสนุนใหอาจารย  บุคลากร  และนักศึกษาเขารวมกิจกรรมดานการ
อนุรักษ ประเพณีวฒันธรรมไทยที่หนวยงานตางๆ  ในทองถ่ินจัดอยางสม่ําเสมอ   ต่ําสุดคือขอ  8 
การมีระบบขอมูลองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมกอใหเกดิประโยชนตอผูใชอยางเต็มที่  

1.5 ดานการปรับปรุง พฒันา และถายทอดเทคโนโลยี           มีวัฒนธรรมการ 
ปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1 เนนการศึกษาวจิัย
และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับคนและชุมชนทองถ่ิน ต่ําสุดคือขอ 7   จัดนิทรรศการเพื่อแสดง
และเผยแพรผลงานที่ไดจากการศึกษาวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยีสูประชาชนอยางสม่ําเสมอ       
สวนการวเิคราะหวัฒนธรรม  ที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากทุกขอ  ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  8 สงเสริมการศึกษาวจิัยเพือ่พัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานที่เหมาะสมในการ
นาํไปใชแกปญหา พัฒนาการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชน   ต่าํสุดคือขอ  2  
สงเสริมการศึกษาเทคโนโลยีพื้นบานโดยบูรณาการกับการเรียนการสอน 

1.6 ดานการผลิตและพัฒนาครู  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูใน 
ระดับปานกลางถึงมาก  อยูในระดับมาก  8  ขอ  ปานกลาง  4  ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1 
สถาบันราชภัฏมีความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาครู  ต่ําสุดคือขอ 9 เปดโอกาสใหชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับ
มากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  4  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของทองถ่ินเปนภารกิจสําคัญ
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ของสถาบันราชภัฏและชุมชนทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ  9 เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมใน
การพัฒนาหลักสูตรการผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

1.7 ดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใน 
ปจจุบันอยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  4  สงเสริมใหนักศึกษาเขารวม
กิจกรรมชมรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมต่ําสุดคือขอ 6   เผยแพร
ขอคิดเห็น มาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิ่งแวดลอมของทองถ่ินผานสื่อมวลชนและการ
ประชุม สัมมนาเพื่อนําไปใชประโยชน   สวนการวเิคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ทกุ
ขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  4 สงเสริมใหนักศกึษาเขารวมกจิกรรมชมรมดาน
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และพัฒนาสิ่งแวดลอมของสถาบันใหเปน
แบบอยางและเปนแหลงการเรียนรูดานการอนุรักษและบาํรุงรักษาสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน ต่ําสุดคือ
ขอ  2 ใหความรวมมือกับองคกรตางๆ  ในการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

1.8  ดานการบริหารจัดการสถาบัน    มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูใน 
ระดับมาก  6  ขอ  ปานกลาง  9  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 2 สงเสริมใหบุคลากรนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน ต่ําสุดคือขอ 11 รวมมือกับถาบันอุดมศึกษาอื่นในทองถ่ินเพื่อจัด
การศึกษาใหสนองตอบความตองการของทองถ่ิน      สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมทีค่วรเสริมสราง  
พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากถึงมากที่สุด  โดยอยูในระดับมากทีสุ่ด  6  ขอ  ระดับมาก  9  ขอ  
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  15 เตรียมความพรอมผูบริหารกอนเขาสูตําแหนงและพัฒนาชวงดาํรง
ตําแหนง  ต่ําสุดคือขอ  11  รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นในทองถ่ินเพื่อจัดการศึกษาให
สนองตอบความตองการของทองถ่ิน 

2.  กลุมภาคเหนือตอนบน  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดับมาก 2 ดาน คือ  
ดานการผลิตและพัฒนาครู  และการจดัการศึกษา  และมวีัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดบั
ปานกลาง 6 ดาน คือ  ดานการจัดการศึกษา  การวจิัย   การอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การบริการวิชาการและการปรับปรุง  พัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยี 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา 
2.1  ดานการจดัการศึกษา   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน อยูในระดับปาน 

กลางถึงมาก  โดยอยูในระดบัมาก  11  ขอ  ปานกลาง  9  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ          ขอ  3 
ใหโอกาสแกคนในทองถ่ินไดเรียนระดับอดุมศึกษามากขึ้น ต่ําสุดคือขอ 18ใชระบบออนไลนและ
ส่ือประสมเพื่อการเรียนการสอนในระบบเปด (ทางไกล) สวนการวิเคราะหวฒันธรรมที่ควร
เสริมสราง  พบวา  ควรเสรมิสรางในระดบัมากที่สุด  7  ขอ  ระดับมาก  13  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ย
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สูงสุดคือขอ  17 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพและใหโอกาสทางการ
ศึกษา ต่ําสุดคือขอ  9  สงเสริมใหเชิญผูรูในทองถ่ินมาเปนวทิยากรพิเศษหรือเปนที่ปรึกษา
โปรแกรมวิชา 

2.2 ดานการวิจัย  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน อยูในระดับมาก  4  ขอ   
ปานกลาง  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอ  11  ต่ําสุดคือขอ  13 สงเสริมใหอาจารยรวมมือกับ
ชุมชนทองถ่ินศึกษาวจิัยเพื่อแกปญหาและพัฒนาทองถ่ิน และ  15  พัฒนาเครือขายการวจิัยเพื่อ
พัฒนาทองถ่ินโดยเนนการวจิัยแบบมีสวนรวม   สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมทีค่วรเสริมสราง  
พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  7  ขอ  ระดับมาก 8 ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  10 
กําหนดภาระงานดานการวิจยัและชวงเวลาที่อาจารยทุกคนตองมีผลงานวิจัยไวชัดเจน ต่ําสุดคือขอ  
1  เชื่อวาความเปนเลิศและความเขมแข็งทางวิชาการขึ้นอยูกับการวิจยัของอาจารย 

2.3  ดานการบริการวิชาการแกชุมชน    มีวฒันธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยู 
ในระดับมาก  4  ขอ  ปานกลาง  8  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 6 จดัตั้งวิทยาเขต  ศูนยการศึกษา
ในเขตพืน้ที่บริการ ต่ําสุดคือขอ  5 จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาวิชาการตางๆ  ในลักษณะการ
ใหการศกึษาตอเนื่อง การศกึษาทางไกล โครงการตามพระราชดําริ  ฯลฯ    สวนการวิเคราะห
วัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง     พบวา    ควรเสริมสรางในระดับในระดับมากทุกขอ    ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือขอ  11 สนับสนุนใหอาจารยพานักศึกษาไปศกึษาดูงานภูมปิญญาทองถ่ิน และ  12 สงเสริม
ใหอาจารยนําผลความรูที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและ / หรือ
การพัฒนาทองถ่ิน ต่ําสุดคือขอ  6  จัดตั้งวทิยาเขต  ศูนยการศึกษาใน  เขตพื้นที่บริการ 

2.4 ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนั  อยู 
ในระดับมาก  3  ขอ  ปานกลาง  9  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1 ศิลปวัฒนธรรมไทยมีคุณคา
และมีพลังอํานาจที่เปนประโยชนตอการพฒันาทองถ่ิน ต่ําสุดคือขอ  11 พฒันาระบบขอมูล
สารสนเทศโดยสรางเครือขายเชื่อมโยงกับบุคคล ชุมชน องคกรดานศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน   
สวนการวเิคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  1  ขอ  
ระดับมาก  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  2  พัฒนานักศกึษาโดยสงเสริมใหเห็นใหเขาใจใน
คุณคาและปฏบิัติตนตาม 

2.5 ดานการปรับปรุง พฒันา และถายทอดเทคโนโลย ี       มีวัฒนธรรมการปฏิบัติ 
งานในปจจุบนั อยูในระดบัปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  5  สนับสนุนการ
สรางสรรคผลงานและสิ่งประดิษฐดวยเทคโนโลยีที่เกิดจากภูมิปญญาทองถ่ินผสมผสานกับ องค
ความรูสากล ต่ําสุดคือขอ 7   จัดนิทรรศการเพื่อแสดงและเผยแพรผลงานที่ไดจากการศึกษาวจิัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีสูประชาชนอยางสม่ําเสมอ     สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมทีค่วรเสริมสราง  
พบวา  ควรเสริมสรางอยูในระดับมากที่สุด  1  ขอ  ระดบัมาก  7  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  7  
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จัดนิทรรศการเพื่อแสดงและเผยแพรผลงานที่ไดจากการศึกษาวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีสู
ประชาชนอยางสม่ําเสมอ  ต่ําสุดคือขอ  1  เนนการศึกษาวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบั
คนและชุมชนทองถ่ิน 

2.6 ดานผลิตและพัฒนาคร ูมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน อยูในระดับ 
มาก  10  ขอ  ปานกลาง  2  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1  สถาบันราชภัฏมีความเชี่ยวชาญใน
การผลิตและพฒันาครูต่ําสุดคือขอ 9  เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร
การผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    สวนการวิเคราะห
วัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง    พบวา    ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุดเกือบทุกขอ     ยกเวนขอ  9  
อยูในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  10  พัฒนาระบบการฝกหัดครู โดยเนนที่กระบวนการ
การผลิต  และการพัฒนาครู ต่ําสุดคือขอ  9  เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนา
หลักสูตรการผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

2.7 ดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใน 
ปจจุบัน  พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  1  ขอ  ปานกลาง  5  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  2  
ใหความรวมมอืกับองคกรตางๆ  ในการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ต่าํสุดคือขอ 6  เผยแพรขอคิดเห็น มาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิ่งแวดลอม
ของทองถ่ินผานสื่อมวลชนและการประชุมสัมมนาเพื่อนําไปใชประโยชน    สวนการวิเคราะห
วัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  4  ขอ ระดับมาก  2  ขอ  ขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  5  พัฒนาสิ่งแวดลอมของสถาบันใหเปนแบบอยางและเปนแหลงการเรยีนรู
ดานการอนุรักษและบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน ต่ําสุดคือขอ  2  ใหความรวมมือกับองคกร
ตางๆ  ในการทํากิจกรรมเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

2.8  ดานการบริหารจัดการสถาบัน    มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  พบวา        
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  7  ขอ  ปานกลาง  8  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 2 สงเสริมให
บุคลากรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน ต่ําสุดคือขอ 11 รวมมือกบั
สถาบันอุดมศึกษาอื่นในทองถ่ินเพื่อจัดการศึกษาใหสนองตอบความตองการของทองถ่ิน   สวนการ
วิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากถึงมากที่สุด  12  ขอระดับ
มาก  3  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  15  เตรียมความพรอมผูบริหารกอนเขาสูตําแหนงและ
พัฒนาชวงดํารงตําแหนง ต่าํสุดคือขอ  11  รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นในทองถ่ินเพื่อจัด
การศึกษาใหสนองตอบความตองการของทองถ่ิน 

3.  กลุมภาคเหนือตอนลาง  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดับมาก 1 ดาน  คือ 
ดานการผลิตและพัฒนาครู  และมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชดัในระดับปานกลาง 7 ดาน คือ  
ดานการจดัการศึกษา  การวจิัย  การบริหารจัดการ   การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
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การบริการวิชาการแกชุมชน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การบริการวิชาการและการปรับปรุง  
พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา 
3.1  ดานการจดัการศึกษา   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน อยูในระดับมาก   

10  ขอ  ปานกลาง  10  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1 เนนการศกึษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
ต่ําสุดคือขอ  18 ใชระบบออนไลนและสื่อประสมเพือ่การเรียนการสอนในระบบเปด (ทางไกล)  
สวนการวเิคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 2  ขอ ระดบั
มาก  18 ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  16  จัดใหมีหองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุด หอง
คอมพิวเตอร อุปกรณ และเครื่องมือตางๆ  อยางเพียงพอ ที่ชวยเสริมบรรยากาศทางวิชาการและเอื้อ
ตอการเปนแหลงเรียนรู ต่ําสุดคือขอ  8  ใหทองถ่ินมีสวนรวมคัดเลือกนักศึกษาใหตรงกับความ
ตองการ 

 3.2  ดานการวิจัย   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน อยูในระดับมาก  1 ขอ   
ปานกลาง  14  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  5  การทําวิจัยของนักศึกษาทําใหนักศึกษามีความใฝรู  
กระตือรือรน  และมีเหตุผล ต่ําสุดคือขอ  15  พัฒนาเครือขายการวิจัยเพื่อพัฒนาทองถ่ินโดยเนนการ
วิจัยแบบมีสวนรวม   สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางอยูใน
ระดับมากที่สุด  2  ขอ  ระดับมาก  13  ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  9  เนนใหทํางานวิจัยที่เปน
การสรางองคความรูและ/หรือสามารถนําไปใชประโยชนเพื่อการพัฒนาทองถ่ินไดอยางแทจริง 
ต่ําสุดคือขอ  15  พัฒนาเครือขายการวิจัยเพื่อพัฒนาทองถ่ินโดยเนนการวิจัยแบบมีสวนรวม 

3.3  ดานการบริการวิชาการแกชุมชน มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในอยูในระดับ 

มาก  1  ขอ  ปานกลาง  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 2  เชื่อวาการใหบริการวิชาการอยาง
กวางขวางจะเปนการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติของประชาชน
ต่ําสุดคือขอ  5  จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาวชิาการตางๆ  ในลักษณะการใหการศึกษา
ตอเนื่อง การศึกษาทางไกล โครงการตามพระราชดําริ  ฯลฯ  สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมทีค่วร
เสริมสราง    พบวา    ควรเสริมสรางในระดับมากทกุขอ     ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  11  
สนับสนุนใหอาจารยพานกัศึกษาไปศกึษาดูงานภูมิปญญาทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ  5 จัดทําโครงการ
สงเสริมและพัฒนาวิชาการตางๆ  ในลักษณะการใหการศึกษาตอเนื่อง การศึกษาทางไกล โครงการ
ตามพระราชดาํริ  ฯลฯ 

3.4  ดานการทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน อยูใน 
ระดับมาก  1  ขอ  ปานกลาง  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1  ศิลปวัฒนธรรมไทยมีคุณคา
และมีพลังอํานาจที่เปนประโยชนตอการพฒันาทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ  11  พัฒนาระบบขอมูล
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สารสนเทศโดยสรางเครือขายเชื่อมโยงกับบุคคล ชุมชน องคกรดานศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน   
สวนการวเิคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง     พบวา     ควรเสริมสรางในระดับมากทุกขอ     ขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1   ศิลปวัฒนธรรมไทยมีคุณคาและมีพลังอํานาจที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาทองถ่ินต่ําสุดคือขอ  10  จัดตั้งหอศลิปวัฒนธรรมเพื่อใหบริการขอมูลความรูแกประชาชนได
อยางกวางขวาง 

3.5  ดานการปรับปรุง พัฒนา และถายทอดเทคโนโลยี     มีวัฒนธรรมการปฏิบัติ 
งานในปจจุบนัพบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 1 เนน
การศึกษา วิจยัและพฒันาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับคนและชุมชนทองถ่ินต่ําสุดคือขอ 7   จัด
นิทรรศการเพือ่แสดงและเผยแพรผลงานทีไ่ดจากการศึกษาวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีสูประชาชน
อยางสม่ําเสมอ    สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง    พบวา    ควรเสริมสรางในระดับ
มากทุกขอ     ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  4  เทคโนโลยทีี่พัฒนาจากภมูิปญญาทองถ่ินผสมผสานกับ
องคความรูสากลจะเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาทองถ่ิน ต่ําสุดคือขอ 2  สงเสริมการศึกษา
เทคโนโลยีพื้นบานโดยบูรณาการกับการเรยีนการสอน 

3.6  ดานผลิตและพัฒนาคร ู มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับ 

มาก  8  ขอ  ปานกลาง  4  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1  สถาบันราชภัฏมีความเชี่ยวชาญในการ
ผลิตและพัฒนาครูต่ําสุดคือขอ 9  เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรการ
ผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   สวนการวิเคราะห
วัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  3  ขอ  ระดับมาก 9  ขอ  ขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  10  พัฒนาระบบการฝกหัดครู โดยเนนที่กระบวนการการผลิต  และการ
พัฒนาครู ต่ําสุดคือขอ  9  เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสตูรการผลิตครู 
ใหสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

3.7 ดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใน 
ปจจุบัน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1  สรางจิตสํานึกในการอนุรักษ
ทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และ  2  ใหความรวมมือกับองคกรตางๆ  ในการทํากิจกรรม
เกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   ต่ําสุดคือขอ 6  เผยแพรขอคิดเห็น 
มาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิง่แวดลอมของทองถ่ินผานสื่อมวลชนและการประชุม 
สัมมนาเพื่อนําไปใชประโยชน สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง    พบวา  ควร
เสริมสรางในระดับมากทกุขอ     ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1   สรางจิตสํานึกในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ต่ําสุดคือขอ  2 ใหความรวมมอืกับองคกรตางๆ  ในการทํา
กิจกรรมเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม    
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3.8  ดานการบริหารจัดการสถาบัน   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนั  อยูใน 
ระดับปานกลางถึงมาก  อยูในระดับมาก  4  ขอ  ปานกลาง  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 2  
สงเสริมใหบุคลากรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานต่ําสุดคือขอ 15  เตรียมความ
พรอมผูบริหารกอนเขาสูตําแหนงและพัฒนาชวงดํารงตาํแหนง           สวนการวิเคราะหวฒันธรรม
ที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากถึงมากที่สุด  8  ขอระดับมาก  7  ขอ  ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  10  จัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการวางแผนพัฒนาสถาบัน ต่ําสุดคือขอ  
11  รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นในทองถ่ินเพื่อจัดการศึกษาใหสนองตอบความตองการของ
ทองถ่ิน 

4.  กลุมภาคอสีานตอนบน  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดับมาก 6 ดาน  คือ 
ดานการผลิตและพัฒนาครู  การบริหารจัดการ   การวิจยั   การบริการวิชาการแกชุมชน การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และมีวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ  ดานการปรับปรุง  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี

เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา 
4.1  ดานการจัดการศึกษา    มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับ 

ปานกลางถึงมาก โดยอยูในระดับมาก  13  ขอ  ปานกลาง  7  ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  3  ให
โอกาสแกคนในทองถ่ินไดเรียนระดับอุดมศึกษามากขึ้น ต่ําสุดคือขอ  18 ใชระบบออนไลนและสื่อ
ประสมเพื่อการเรียนการสอนในระบบเปด (ทางไกล)  สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควร
เสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  3 ขอ ระดับมาก 17  ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือขอ  16 จัดใหมีหองเรียน หองปฏิบัติการ  หองสมุด หองคอมพิวเตอร อุปกรณ และเครื่องมือ
ตางๆ  อยางเพียงพอ ที่ชวยเสริมบรรยากาศทางวิชาการและเอื้อตอการเปนแหลงเรียนรู ต่ําสุดคือขอ  
8 ใหทองถ่ินมีสวนรวมคัดเลือกนักศึกษาใหตรงกับความตองการ 

4.2  ดานการวิจัย   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับปานกลาง 
ถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  7  ขอ  ปานกลาง  8  ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  5 การทําวิจัยของ
นักศึกษาทําใหนักศึกษามีความใฝรู  กระตือรือรน  และมีเหตุผล  ต่ําสุดคือขอ  10 กําหนดภาระงาน
ดานการวิจัยและ ชวงเวลาที่อาจารยทุกคนตองมีผลงานวิจัยไวชัดเจน สวนการวิเคราะหวฒันธรรมที่
ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  2  ขอ  ระดับมาก  13  ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือขอ  9 เนนใหทํางานวิจัยที่เปนการสรางองคความรูและ/หรือสามารถนําไปใชประโยชน
เพื่อการพัฒนาทองถ่ินไดอยางแทจริง  ต่ําสุดคือขอ  8  สนับสนุนใหอาจารยทําวิจัยในชั้นเรียนโดยมี
นักศึกษาเปนทีมวิจัย 

4.3  ดานการบริการวิชาการแกชุมชน    มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยู 
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ในระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  3  ขอ  ปานกลาง  9  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 
1 การบริการวิชาการมีเปาหมายเพื่อสรางความเขมแข็งและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ประชาชน ต่ําสุดคือขอ  5  จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาวิชาการตางๆ  ในลักษณะการให
การศึกษาตอเนื่อง การศึกษาทางไกล โครงการตามพระราชดําริ  ฯลฯ  สวนการวิเคราะหวัฒนธรรม
ที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  1  ขอ  ระดับมาก  11  ขอ   ขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดคือขอ  11  สนับสนุนใหอาจารยพานักศึกษาไปศึกษาดูงานภูมิปญญาทองถ่ิน ต่ําสุด
คือขอ  6  จัดตั้งวิทยาเขต  ศูนยการศึกษาในเขตพื้นที่บริการ 

4.4  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน   
อยูในระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  6  ขอ  ปานกลาง  6  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
ขอ  1 ศิลปวัฒนธรรมไทยมีคุณคาและมีพลังอํานาจที่เปนประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ิน ต่ําสุดคือ
ขอ  11  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศโดยสรางเครือขายเชื่อมโยงกับบุคคล ชุมชน องคกรดาน
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางใน
ระดับมากที่สุด  1  ขอ  ระดับมาก  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  12  สถาบันสงเสริมให
ศึกษาวิจัยองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ  6  ประชาสัมพันธ
และเผยแพรองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมแกนักศึกษาและประชาชนอยางสม่ําเสมอ 

4.5  ดานการปรับปรุง พัฒนา และถายทอดเทคโนโลยี             มีวัฒนธรรมการ 
ปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 4 เทคโนโลยีที่
พัฒนาจากภูมิปญญาทองถ่ินผสมผสานกับองคความรูสากลจะเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนา
ทองถ่ิน ต่ําสุดคือขอ 7   จัดนิทรรศการเพื่อแสดงและเผยแพรผลงานที่ไดจากการศึกษาวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีสูประชาชนอยางสม่ําเสมอ         สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง 
พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  8 สงเสริมการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานที่เหมาะสมในการนําไปใชแกปญหา พัฒนาการประกอบอาชีพและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน  ต่ําสุดคือขอ  2  สงเสริมการศึกษาเทคโนโลยีพื้นบานโดยบูรณาการกับ
การเรียนการสอน 

4.6  ดานผลิตและพัฒนาครู     มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับ 
มากเกือบทุกขอ  ยกเวนขอ 9 อยูในระดับปานกลาง ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1 สถาบันราชภัฏมี
ความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาครู ต่ําสุดคือขอ 9 เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมใน
การพัฒนาหลักสูตรการผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  8  ขอ 
ระดับมาก  4  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  11 สงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาครู เพิ่มศักยภาพครูและ
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน และ 12  สงเสริมบทบาทของศูนยการพัฒนาครูใหมีความ
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เขมแข็งในการจัดอบรมเสริมประสบการณแกครู  ต่ําสุดคือขอ  5  รวมมือกับโรงเรียนและชุมชน
ทองถ่ินในการผลิตครูที่มีคุณภาพในสาขาที่ทองถ่ินตองการ 

4.7  ดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใน 
ปจจุบัน  อยูในระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  3  ขอ  ปานกลาง  3  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือขอ  5 พัฒนาสิ่งแวดลอมของสถาบันใหเปนแบบอยางและเปนแหลงการเรยีนรูดานการ
อนุรักษและบาํรุงรักษาสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน ต่ําสุดคือขอ 6  เผยแพรขอคิดเห็น มาตรการปองกัน
และแนวทางแกปญหาสิ่งแวดลอมของทองถ่ินผานสื่อมวลชนและการประชุมสัมมนาเพื่อนําไปใช
ประโยชน สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมทีค่วรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  
1  ขอ ระดับมาก  5  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1 สรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ต่าํสุดคือขอ  3  สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการสรางความรูความ
เขาใจ จิตสํานกึ ความรับผิดชอบตอทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหกับนักศึกษาในรายวิชา
ที่สอนและกิจกรรมตางๆ  ของสถาบัน 

4.8  ดานการบริหารจัดการสถาบัน   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนั  อยูใน 

ระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  9  ขอ  ปานกลาง  6  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 5 
ดําเนินงานประกันคณุภาพทัง้ระบบ มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่เนนการประเมินตนเอง 
ตรวจสอบตนเอง และนําผลมาปรับปรุงแกไขการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง ต่ําสุดคือขอ 15 
เตรียมความพรอมผูบริหารกอนเขาสูตําแหนงและพัฒนาชวงดํารงตําแหนง             สวนการ
วิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  12  ขอ  ระดับมาก  
3  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  7  กระจายอํานาจการบริหารไปสูคณะ  ศูนย  สํานัก  และ
ผูบริหารระดับรอง ต่ําสุดคือขอ  11  รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นในทองถ่ินเพื่อจัดการศึกษาให
สนองตอบความตองการของทองถ่ิน 

5.  กลุมภาคอสีานตอนลาง  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดับมาก 2 ดาน  คือ  
ดานการผลิตและพัฒนาครู  และการจดัการศึกษา  และมวีัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดบั
ปานกลาง 6 ดาน คือ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การวิจยั   การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม  การบริหารจัดการ  การบริการวิชาการแกชุมชน  และการปรับปรุง  พัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยี 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา 
5.1  ดานการจดัการศึกษา   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับ 

ปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  11  ขอ  ปานกลาง  9  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ  3  
ใหโอกาสแกคนในทองถ่ินไดเรียนระดับอดุมศึกษามากขึ้น ต่ําสุดคือขอ  18  ใชระบบออนไลนและ
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ส่ือประสมเพื่อการเรียนการสอนในระบบเปด (ทางไกล)  สวนการวิเคราะหวฒันธรรมที่ควร
เสริมสราง  พบวา  ควรเสรมิสรางในระดบัมากที่สุด  1  ขอ  ระดับมาก  19  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือขอ  16 จัดใหมหีองเรียน หองปฏิบัติการ  หองสมุด หองคอมพิวเตอร อุปกรณ และ
เครื่องมือตางๆ  อยางเพียงพอ ที่ชวยเสริมบรรยากาศทางวิชาการและเอื้อตอการเปนแหลงเรยีนรู  
ต่ําสุดคือขอ  4  เพิ่มการรับนกัศึกษาทั้งภาคปกติและภาคนอกเวลา 

5.2  ดานการวิจัย   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับปานกลาง 
ถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  3  ขอ  ปานกลาง  12  ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  5  การทําวิจัย
ของนักศึกษาทําใหนักศึกษามีความใฝรู  กระตือรือรน  และมีเหตุผล  ต่ําสุดคือขอ  10  กําหนดภาระ
งานดานการวิจัยและชวงเวลาที่อาจารยทุกคนตองมีผลงานวิจัยไวชัดเจน  สวนการวิเคราะห
วัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  1  ขอ  ระดับมาก  4  ขอ  ขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  11 กําหนดใหหลักสูตรบัณฑิตศึกษาตองทําวิจัยที่เชื่อมโยงกับการพัฒนา 
ทองถ่ินหรืองานที่ทําอยู   ต่ําสุดคือขอ  3   เนนการใชการวิจัยเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

5.3  ดานการบริการวิชาการแกชุมชน  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยู 
ในระดับมาก  1  ขอ  ปานกลาง  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 2  เชื่อวาการใหบริการวิชาการ
อยางกวางขวางจะเปนการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ประชาชน ต่ําสุดคือขอ  5  จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาวิชาการตางๆ  ในลักษณะการให
การศึกษาตอเนื่อง การศึกษาทางไกล โครงการตามพระราชดําริ  ฯลฯ สวนการวิเคราะหวัฒนธรรม
ที่ควรเสริมสราง    พบวา    ควรเสริมสรางอยูในระดับมากทุกขอ     ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  12  
สงเสริมใหอาจารยนําผลความรูที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและ 
/ หรือการพัฒนาทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ  6   จัดตั้งวิทยาเขต  ศูนยการศกึษาในเขตพื้นทีบ่ริการ 

5.4  ดานการทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยู 
ในระดับปานกลางถึงมาก อยูในระดับมาก  6  ขอ  ปานกลาง  6  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1  
ศิลปวัฒนธรรมไทยมีคุณคาและมพีลังอํานาจที่เปนประโยชนตอการพฒันาทองถ่ิน ต่ําสุดคือขอ  12  
สวนการวเิคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง     พบวา    ควรเสริมสรางในระดับมากทุกขอ     ขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  11  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศโดยสรางเครือขายเชื่อมโยงกับบุคคล
ชุมชน องคกรดานศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน ต่ําสุดคือขอ  5  จัดโครงการกระตุนใหประชาชนนํา
วิถีไทยและแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีงมาเปนแนวทางในการดํารงชีวติและพัฒนาทองถ่ิน 

5.5  ดานการปรับปรุง พัฒนา และถายทอดเทคโนโลยี           มีวัฒนธรรมการ 
ปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1  เนนการ
ศึกษาวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับคนและชมุชนทองถ่ินและขอ 4 เทคโนโลยีที่พัฒนา
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จากภูมิปญญาทองถ่ิน  ผสมผสานกับองคความรูสากลจะเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาทองถ่ิน 
ต่ําสุดคือขอ 7    จัดนทิรรศการเพื่อแสดงและเผยแพรผลงานที่ไดจากการศกึษาวิจัยและพฒันา
เทคโนโลยีสูประชาชนอยางสม่ําเสมอ        สวนการวเิคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  
ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุดทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  8  สงเสริมการศึกษาวจิัยเพือ่
พัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานที่เหมาะสมในการนําไปใชแกปญหา พฒันาการประกอบอาชีพและ
คุณภาพชวีิตของประชาชน  ต่ําสุดคือขอ  2  สงเสริมการศึกษาเทคโนโลยีพื้นบานโดยบูรณาการกบั
การเรียนการสอน 

5.6  ดานผลิตและพัฒนาคร ู   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนั  อยูในระดับ 
ปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  8  ขอ   ปานกลาง  4  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1  
สถาบันราชภัฏมีความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาครู  ต่ําสุดคือขอ 9  เปดโอกาสใหชุมชน
ทองถ่ินมสีวนรวมในการพฒันาหลักสูตรการผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542   สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดบั
มากที่สุด  4  ขอ  ระดับมาก  8  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  12  สงเสริมบทบาทของศูนยการ
พัฒนาครูใหมคีวามเขมแข็งในการจดัอบรมเสริมประสบการณแกครู  ต่ําสุดคือขอ  9  เปดโอกาสให
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาหลกัสูตรการผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

5.7  ดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใน 
ปจจุบัน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  2  ใหความรวมมือกับองคกร
ตางๆ  ในการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ต่ําสุดคือขอ 6  
เผยแพรขอคิดเห็น มาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิ่งแวดลอมของทองถ่ินผานสื่อมวลชน
และการประชมุ สัมมนาเพื่อนําไปใชประโยชน  สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมทีค่วรเสริมสราง   
พบวา   ควรเสริมสรางในระดับมากทกุขอ   ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1 สรางจิตสํานึกในการ
อนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ต่ําสุดคือขอ  4  สงเสริมใหนกัศึกษาเขารวมกิจกรรม
ชมรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

5.8  ดานการบริหารจัดการสถาบัน มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนั  อยูใน 
ระดับมาก  4  ขอ  ปานกลาง  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 6  จัดใหมีการประเมินคณุภาพ
ภายนอกและนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะ เพื่อใหไดตามมาตรฐานที่
กําหนด ต่ําสุดคือขอ 15   เตรียมความพรอมผูบริหารกอนเขาสูตําแหนงและพัฒนาชวงดาํรง
ตําแหนง   สวนการวิเคราะหวฒันธรรมทีค่วรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากทีสุ่ด  
4  ขอระดับมาก  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  15  เตรียมความพรอมผูบริหารกอนเขาสู
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ตําแหนงและพัฒนาชวงดํารงตําแหนง   ต่ําสุดคือขอ  1   ยึดหลักการทํางานเปนทีมและการมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

  6. กลุมภาคกลางและภาคตะวันออก  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชดัใน
ระดับมาก 1 ดาน คือ ดานการผลิตและพัฒนาครู  และมีวฒันธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดับ
ปานกลาง 7 ดาน  คือ  ดานการจัดการศกึษา การวิจยั การบริการวิชาการแกชุมชน  การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมและการปรับปรุง  พัฒนาและ
ถายทอดเทคโนโลยี 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา 
6.1  ดานการจัดการศึกษา  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูนะระดับ 

ปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  8  ขอ  ปานกลาง  12  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1 เนน
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ต่ําสุดคือขอ  18  ใชระบบออนไลนและสื่อประสมเพื่อการ
เรียนการสอนในระบบเปด (ทางไกล) สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควร
เสริมสรางในระดับมากที่สุด 1 ขอ ระดับมาก  19  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  16 จัดใหมี
หองเรียน หองปฏิบัติการหองสมุด หองคอมพิวเตอร อุปกรณ และเครื่องมือตางๆ  อยางเพียงพอ ที่
ชวยเสริมบรรยากาศทางวิชาการและเอื้อตอการเปนแหลงเรียนรู  ต่ําสุดคือขอ  8  ใหทองถ่ินมีสวน
รวมคัดเลือกนักศึกษาใหตรงกับความตองการ 

6.2  ดานการวิจัย    มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับปานกลาง 
ถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  3  ขอ  ปานกลาง  12  ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอ  4  การวิจัยจะ
นําไปสูการเพิ่มและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  ต่ําสุดคือขอ  8 สนับสนุนใหอาจารยทําวิจัยในชั้นเรียน
โดยมีนักศึกษาเปนทีมวิจัย สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางใน
ระดับมากที่สุด  2  ขอ  ระดับมาก  13  ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  11 กําหนดใหหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาตองทําวิจัยที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาทองถ่ินหรืองานที่ทําอยู ต่ําสุดคือขอ  3  เนนการ
ใชการวิจัยเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

6.3  ดานการบริการวิชาการแกชุมชน   มีวฒันธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยู 
ในระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดบัมาก  1  ขอ  ปานกลาง  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
ขอ 2  เชื่อวาการใหบริการวิชาการอยางกวางขวางจะเปนการสรางความเขมแขง็ของชุมชนและ
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติของประชาชน ต่ําสุดคือขอ  5 จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนา
วิชาการตางๆ  ในลักษณะการใหการศึกษาตอเนื่อง การศึกษาทางไกล โครงการตามพระราชดาํริ  
ฯลฯ สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง    พบวา    ควรเสริมสรางในระดับมากทกุขอ     
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  10  สนับสนุนใหอาจารยนาํภูมิปญญาทองถ่ินมาใหนกัศึกษาเรียนรูโดย
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สอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอน  ต่ําสุดคือขอ  6  จัดตั้งวิทยาเขต  ศูนยการศึกษาในเขต
พื้นที่บริการ 

6.4  ดานการทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยู 
ในระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดบัมาก  1  ขอ  ปานกลาง  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
ขอ  1   ศิลปวัฒนธรรมไทยมีคุณคาและมีพลังอํานาจทีเ่ปนประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ิน  ต่ําสุด
คือขอ  10 จัดตั้งหอศิลปวัฒนธรรมเพื่อใหบริการขอมูลความรูแกประชาชนไดอยางกวางขวาง สวน
การวิเคราะหวฒันธรรมที่ควรเสริมสราง    พบวา    ควรเสริมสรางในระดับมากทกุขอ     ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  3 สนับสนุนใหอาจารย  บุคลากร  และนักศึกษาเขารวมกิจกรรมดานการ
อนุรักษ ประเพณีวฒันธรรมไทยที่หนวยงานตางๆ  ในทองถ่ินจัดอยางสม่ําเสมอ และ  12  สถาบัน
สงเสริมใหศึกษาวิจยัองคความรูดานศิลปวฒันธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ  8  การมี
ระบบขอมูลองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมกอใหเกิดประโยชนตอผูใชอยางเต็มที่  และ  10  พัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศโดยสรางเครือขายเชื่อมโยงกับบคุคล ชุมชน องคกรดานศิลปวัฒนธรรม
ของทองถ่ิน 

6.5  ดานการปรับปรุง พัฒนา และถายทอดเทคโนโลยี           มีวัฒนธรรมการ 
ปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 1   เนนการ
ศึกษาวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับคนและชมุชนทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ 7   จัด
นิทรรศการเพือ่แสดงและเผยแพรผลงานทีไ่ดจากการศึกษาวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีสูประชาชน
อยางสม่ําเสมอ         สวนการวิเคราะหวฒันธรรมที่ควรเสริมสราง    พบวา    ทุกขอควรเสริมสราง
ในระดับมาก     ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  6 ถายทอดเทคโนโลยทีี่เหมาะสมใหประชาชนได
เรียนรูและนําไปใชในการประกอบอาชีพอยางตอเนื่อง  และ 7  จัดนิทรรศการเพื่อแสดงและ
เผยแพรผลงานที่ไดจากการศึกษาวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีสูประชาชนอยางสม่ําเสมอ ต่ําสุดคือขอ  
2  สงเสริมการศึกษาเทคโนโลยีพื้นบานโดยบูรณาการกับการเรียนการสอน 

6.6  ดานผลิตและพัฒนาคร ู  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนั  อยูในระดับ 
ปานกลางถึงมากอยูในระดับมาก  6  ขอ  ปานกลาง  6  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1  สถาบัน
ราชภฏัมีความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาครู  ต่ําสุดคือขอ   9  เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมี
สวนรวมในการพัฒนาหลักสตูรการผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  4  ขอ  
ระดับมาก  8 ขอ    ขอทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  4  การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของทองถ่ินเปน
ภารกิจสําคัญของสถาบันราชภฏัและชุมชนทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ  9  เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมี
สวนรวมในการพัฒนาหลักสตูรการผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 
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6.7  ดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใน 
ปจจุบัน  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  2 ใหความรวมมอืกับ
องคกรตางๆ  ในการทํากจิกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ต่ําสุดคือ
ขอ 6 เผยแพรขอคิดเหน็ มาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิ่งแวดลอมของทองถ่ินผาน
ส่ือมวลชนและการประชุมสัมมนาเพื่อนําไปใชประโยชน  สวนการวิเคราะหวฒันธรรมที่ควร
เสริมสราง  พบวา  ควรเสรมิสรางในระดบัมากที่สุด  1   ขอ    ระดับมาก  5 ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือขอ  6 เผยแพรขอคิดเห็น มาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน
ผานสื่อมวลชนและการประชุมสัมมนาเพือ่นําไปใชประโยชน  ต่ําสุดคือขอ  2  ใหความรวมมือกบั
องคกรตางๆ  ในการทํากจิกรรมเกี่ยวกับการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

6.8  ดานการบริหารจัดการสถาบัน มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนั  อยูใน 
ระดับปานกลางถึงมาก   โดยอยูในระดับมาก  1  ขอ  ปานกลาง  14  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 
2  สงเสริมใหบุคลากรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  ต่ําสุดคือขอ 15   เตรียม
ความพรอมผูบริหารกอนเขาสูตําแหนงและพัฒนาชวงดาํรงตําแหนง          สวนการวิเคราะห
วัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากถึงมากที่สุด  8  ขอระดับมาก  7  ขอ  
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  9  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เพื่อใชในการตัดสินใจ 
วางแผนและควบคุมงานในความรับผิดชอบ ต่ําสุดคือขอ  11  รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นใน
ทองถ่ินเพื่อจัดการศึกษาใหสนองตอบความตองการของทองถ่ิน 

7.  กลุมภาคตะวันตก  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดับมาก 2 ดาน  คือ  ดาน
การผลิตและพฒันาครู  และการจัดการศกึษา    และมวีัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดับ
ปานกลาง 6 ดาน คือ ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  การวจิัย การบริการ
วิชาการแกชุมชน  การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  และการปรับปรุง  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี

เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา 
7.1  ดานการจดัการศึกษา   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับ 

ปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  11  ขอ  ปานกลาง  9  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ  3 ให
โอกาสแกคนในทองถ่ินไดเรียนระดับอุดมศึกษามากขึ้น   ต่ําสุดคือขอ  18 ใชระบบออนไลนและ
ส่ือประสมเพื่อการเรียนการสอนในระบบเปด (ทางไกล)    สวนการวิเคราะหวฒันธรรมที่ควร
เสริมสราง  พบวา  ควรเสรมิสรางอยูในระดับมากที่สุด  1 ขอ ระดับมาก 19  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือขอ  16 จัดใหมหีองเรียน หองปฏิบัติการหองสมุด หองคอมพิวเตอร อุปกรณ และ
เครื่องมือตางๆ  อยางเพียงพอ ที่ชวยเสริมบรรยากาศทางวิชาการและเอื้อตอการเปนแหลงเรยีนรู   
ต่ําสุดคือขอ  8 ใหทองถ่ินมีสวนรวมคดัเลือกนักศกึษาใหตรงกับความตองการ 

7.2  ดานการวิจัย   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจบุัน  อยูในระดับปานกลาง 
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ถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  2  ขอ  ปานกลาง  13  ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอ  2 มีการจัดตั้ง
กองทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัยโดยจัดสรรรายไดของสถาบันและหาแหลงทุนจากภายนอก และ  5 
การทําวิจัยของนักศึกษาทําใหนักศึกษามีความใฝรู  กระตือรือรน  และมีเหตุผล  ต่ําสุดคือขอ  10  
สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ทุกขอควรเสริมสรางในระดับมาก ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  15 พัฒนาเครือขายการวิจัยเพื่อพัฒนาทองถ่ินโดยเนนการวิจัยแบบมีสวนรวม 
ต่ําสุดคือขอ  6 กําหนดใหหลักสูตรปริญญาตรีทุกหลักสูตรตองมีการทําวิจัยกอนจบการศึกษา และ  
7 สงเสริมใหอาจารยบูรณาการการวิจัยเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน  

7.3 ดานการบริการวิชาการแกชมุชน  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนั  อยู 

ในระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดบัมาก  2  ขอ  ปานกลาง  9  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 
2 เชื่อวาการใหบริการวิชาการอยางกวางขวางจะเปนการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสงเสริม
การเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน ต่ําสุดคือขอ  5 จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาวิชาการตางๆ  
ในลักษณะการใหการศึกษาตอเนื่อง การศกึษาทางไกล โครงการตามพระราชดําริ  ฯลฯ  สวนการ
วิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง     พบวา    มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ     ขอที่มคีาเฉลี่ย
สูงสุดคือขอ  12 สงเสริมใหอาจารยนําผลความรูที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและ / หรือการพัฒนาทองถ่ิน ต่ําสุดคือขอ  6 จัดตั้งวทิยาเขต  ศนูยการศึกษาในเขต
พื้นที่บริการ 

7.4  ดานการทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยู 
ในระดับปานกกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  2  ขอ  ปานกลาง  10  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
ขอ  9 จัดตัง้ศูนยศิลปวัฒนธรรมเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ  11 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศโดยสรางเครือขายเชื่อมโยงกับบุคคล 
ชุมชน องคกรดานศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน สวนการวเิคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง     
พบวา    ควรเสริมสรางในระดับมากทกุขอ     ขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  2 พัฒนานักศกึษาโดย
สงเสริมใหเหน็ใหเขาใจในคุณคาและปฏบิัติตนตามวัฒนธรรมไทย  ต่ําสุดคือขอ  8 การมีระบบ
ขอมูลองคความรูดานศิลปวฒันธรรมกอใหเกิดประโยชนตอผูใชอยางเต็มที่ 

7.5  ดานการปรับปรุง พฒันา และถายทอดเทคโนโลยี       มวีัฒนธรรมการปฏิบัติ 
งานในปจจุบนั  อยูในระดบัปานกลางถึงมาดอยูในระดบัมาก 1 ขอ ปานกลาง 7 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือขอ 1 เนนการศึกษาวิจัยและพฒันาเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบัคนและชุมชนทองถ่ิน ต่ําสุด
คือขอ 7 จัดนทิรรศการเพื่อแสดงและเผยแพรผลงานที่ไดจากการศกึษาวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีสู
ประชาชนอยางสม่ําเสมอ  สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมทีค่วรเสริมสราง    พบวา    ควรเสริมสราง
ในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  5 สนับสนุนการสรางสรรคผลงานและสิ่งประดิษฐ
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ดวยเทคโนโลยีที่เกิดจากภูมปิญญาทองถ่ินผสมผสานกับองคความรูสากล  ต่ําสุดคือขอ  2 สงเสริม
การศึกษาเทคโนโลยีพื้นบานโดยบูรณาการกับการเรียนการสอน 

7.6  ดานผลิตและพัฒนาคร ู    อยูในระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก   

9  ขอ  ปานกลาง  3  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1 สถาบันราชภัฏมีความเชี่ยวชาญในการผลิต
และพัฒนาคร ู  ต่ําสุดคือขอ 9 เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรการ
ผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  สวนการวเิคราะหวัฒนธรรม
ที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากทีสุ่ด  3  ขอ  ระดับมาก  9 ขอ    ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือขอ  11 สงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาครู เพิ่มศักยภาพครแูละเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน  ต่ําสุดคือขอ  9 เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการพฒันาหลกัสูตรการผลิตครู ให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

7.7 ดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใน 

ปจจุบัน  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  2 ใหความรวมมือกับองคกร
ตางๆ  ในการทํากิจกรรมเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และ  4 สงเสริม
ใหนกัศึกษาเขารวมกิจกรรมชมรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ต่ําสุดคือขอ 
6 เผยแพรขอคิดเห็น มาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิ่งแวดลอมของทองถ่ินผาน
ส่ือมวลชนและการประชุมสัมมนาเพื่อนําไปใชประโยชน  สวนการวิเคราะหวฒันธรรมที่ควร
เสริมสราง     พบวา    ควรเสริมสรางในระดับมากทกุขอ     ขอทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1 สราง
จิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ต่ําสุดคือขอ  6 เผยแพรขอคิดเหน็ 
มาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิง่แวดลอมของทองถ่ินผานสื่อมวลชนและการ
ประชุมสัมมนาเพื่อนําไปใชประโยชน 

7.8  ดานการบริหารจัดการสถาบัน    มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูใน 
ระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  4  ขอ  ปานกลาง  11  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 
6 จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกและนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะ 
เพื่อใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด  ต่ําสุดคือขอ 12 รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและ
ตางประเทศ เพื่อพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานทางวิชาการและพัฒนาคณาจารย   สวนการวิเคราะห
วัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากที่สุด  2  ขอ ระดับมาก  13  ขอ  ขอ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  6 จัดใหมีการประเมินคณุภาพภายนอกและนําผลการประเมินมาปรับปรุง
แกไข ตามขอเสนอแนะ เพื่อใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด  ต่ําสุดคือขอ  11 รวมมือกับ
สถาบันอุดมศึกษาอื่นในทองถ่ินเพื่อจัดการศึกษาใหสนองตอบความตองการของทองถ่ิน 
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8.  กลุมภาคใต  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชดัในระดับมาก 2 ดาน  คือ ดานการผลิต
และพัฒนาคร ู  และการจัดการศึกษา  และมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดับปานกลาง 6 
ดาน คือ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การวิจัย การบริการวชิาการแกชุมชน  การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  การบริหารจัดการ  และการปรบัปรุง  พัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยี 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา 
8.1  ดานการจัดการศึกษา   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน อยูในระดับปาน 

กลางถึงมากอยูในระดับมาก  10  ขอ  ปานกลาง  10  ขอ   ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ    ขอ  3  ให
โอกาสแกคนในทองถ่ินไดเรียนระดับอุดมศึกษามากขึ้น ต่ําสุดคือ ขอ  18 ใชระบบออนไลนและสื่อ
ประสมเพื่อการเรียนการสอนในระบบเปด (ทางไกล)  สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควร
เสริมสราง   พบวา   ทุกขอควรเสริมสรางในระดับมาก     ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  16 จัดใหมี
หองเรียน หองปฏิบัติการหองสมุด หองคอมพิวเตอร อุปกรณ และเครื่องมือตางๆ  อยางเพียงพอ ที่
ชวยเสริมบรรยากาศทางวิชาการและเอื้อตอการเปนแหลงเรียนรู ต่ําสุดคือขอ  8  ใหทองถ่ินมีสวน
รวมคัดเลือกนักศึกษาใหตรงกับความตองการ 

8.2  ดานการวิจัย   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูในระดับปานกลาง 
ถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  4  ขอ  ปานกลาง  11  ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอ  1 เชื่อวาความ
เปนเลิศและความเขมแข็งทางวิชาการขึ้นอยูกับการวิจัยของอาจารย  ต่ําสุดคือขอ  10  กําหนดภาระ
งานดานการวิจัยและชวงเวลาที่อาจารยทุกคนตองมีผลงานวิจัยไวชัดเจน   สวนการวิเคราะห
วัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ทุกขอควรเสริมสรางในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  
9 เนนใหทํางานวิจัยที่เปนการสรางองคความรูและ/หรือสามารถนําไปใชประโยชนเพื่อการพัฒนา
ทองถ่ินไดอยางแทจริง ต่ําสุดคือขอ  8  สนับสนุนใหอาจารยทําวิจัยในชั้นเรียนโดยมีนักศึกษาเปน
ทีมวิจัย 

8.3  ดานการบริการวิชาการแกชุมชน    มีวฒันธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยู 

ในระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดบัมาก  5  ขอ  ปานกลาง  7  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 
2  เชื่อวาการใหบริการวิชาการอยางกวางขวางจะเปนการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสงเสริม
การเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน  ต่ําสุดคือขอ  5  จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาวิชาการ
ตางๆ  ในลักษณะการใหการศึกษาตอเนื่อง การศึกษาทางไกล โครงการตามพระราชดาํริ  ฯลฯ  
สวนการวเิคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง     พบวา    ทุกขอควรเสริมสรางในระดบัมาก     ขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  11  สนับสนุนใหอาจารยพานกัศึกษาไปศกึษาดูงานภูมิปญญาทองถ่ิน  ต่ําสุด
คือขอ  6  จัดตั้งวิทยาเขต  ศนูยการศกึษาในเขตพื้นที่บริการ 
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8.4  ดานการทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยู 
ในระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดบัมาก  6  ขอ  ปานกลาง  6  ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  
1  ศิลปวัฒนธรรมไทยมีคุณคาและมีพลังอํานาจที่เปนประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ  
11  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศโดยสรางเครือขายเชื่อมโยงกับบุคคล ชุมชน    องคกรดานศิลป  
วัฒนธรรมของทองถ่ิน  สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมทีค่วรเสริมสราง    พบวา    ควรเสริมสรางใน
ระดับมาก      ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1 ศิลปวัฒนธรรมไทยมีคุณคาและมพีลังอํานาจที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ  6  ประชาสัมพนัธและเผยแพรองคความรูดาน
ศิลปวัฒนธรรมแกนกัศึกษาและประชาชนอยางสม่ําเสมอ 

8.5 ดานการปรับปรุง พฒันา และถายทอดเทคโนโลยี   มีวฒันธรรมการปฏิบัต ิ

งานในปจจุบนั    ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1  เนนการ
ศึกษาวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับคนและชมุชนทองถ่ิน  ต่ําสุดคือขอ 7    จัด
นิทรรศการเพือ่แสดงและเผยแพรผลงานทีไ่ดจากการศึกษาวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีสูประชาชน
อยางสม่ําเสมอ        สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง     พบวา     ทุกขอควรเสริมสราง
ในระดับมาก     ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  5   ต่ําสุดคือขอ  1   เนนการศกึษาวิจัยและพฒันา
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับคนและชุมชนทองถ่ิน  และ 6  ถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมให
ประชาชนไดเรียนรูและนําไปใชในการประกอบอาชีพอยางตอเนื่อง 

8.6 ดานผลิตและพัฒนาคร ูมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบันเกือบทุกขอมีคา 
เฉล่ีย  อยูในระดับมาก  ยกเวนขอ  9  อยูในระดับปานกลาง   ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  1  สถาบัน
ราชภัฏมีความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาครู  ต่ําสุดคือขอ 9  เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมี
สวนรวมในการพัฒนาหลักสตูรการผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542   สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ทุกขอควรเสริมสรางในระดับมากขอที่
มีคาเฉลี่ย  สูงสุดคือขอ  7  สถาบันราชภัฏเปนที่พึ่งทางวิชาชีพใหกับครูได   และ10  พัฒนาระบบ
การฝกหัดครู โดยเนนที่กระบวนการการผลิต  และการพัฒนาครู   ต่ําสุดคือขอ  9  เปดโอกาสให
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาหลกัสูตรการผลิตครู ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

8.7 ดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใน 
ปจจุบัน  อยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ  3  สงเสริมและสนับสนนุกระบวนการ
สรางความรูความเขาใจ จิตสํานึก ความรบัผิดชอบตอทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหกับ
นักศึกษาในรายวิชาที่สอนและกิจกรรมตางๆ  ของสถาบัน   ต่ําสุดคือขอ 6  เผยแพรขอคิดเหน็ 
มาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิง่แวดลอมของทองถ่ินผานสื่อมวลชนและการ
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ประชุมสัมมนาเพื่อนําไปใชประโยชน  สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมทีค่วรเสริมสราง  พบวา  ทุกขอ
ควรเสริมสรางในระดับมาก  ขอที่มีคาเฉลี่ย       สูงสุดคือขอ  3  สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการ
สรางความรูความเขาใจ จิตสํานึก ความรบัผิดชอบตอทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหกับ
นักศึกษาในรายวิชาที่สอนและกิจกรรมตางๆ  ของสถาบัน    ต่ําสุดคือขอ  4  สงเสริมใหนักศกึษา
เขารวมกิจกรรมชมรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

8.8  ดานการบริหารจัดการสถาบัน   มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน  อยูใน
ระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับมาก  3  ขอ  ปานกลาง  12  ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 
2  สงเสริมใหบุคลากรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน   ต่ําสุดคือขอ 15  เตรียม
ความพรอมผูบริหารกอนเขาสูตําแหนงและพัฒนาชวงดํารงตําแหนง             สวนการวิเคราะห
วัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง     พบวา    ทุกขอควรเสริมสรางในระดับมาก     ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
ขอ  7  กระจายอํานาจการบริหารไปสูคณะ  ศูนย  สํานัก  และผูบริหารระดับรอง   ต่ําสุดคือขอ  11   
รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นในทองถ่ินเพื่อจัดการศึกษาใหสนองตอบความตองการของทองถ่ิน 
 
  สําหรับผลการเปรียบเทียบวฒันธรรมการปฏิบัติงาน  ระหวางกลุมมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  ในภาพรวม พบวา  มีความแตกตางกัน 2 ดาน  ดานที่มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ( F = 5.08 ) คือ  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  คูที่มีความแตกตางไดแก  
กลุมภาคเหนือตอนลางกับภาคอีสานตอนบน  ภาคเหนือตอนลางกบัภาคอีสานตอนลาง  และ
ภาคเหนือตอนลางกับภาคใต  โดยทีก่ลุมภาคอีสานตอนบน  ภาคอสีานตอนลาง  และภาคใต  มี
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่มากกวาและเดนชัดกวากลุมภาคเหนือ
ตอนลาง  ดานที่มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( F = 2.52 )  คือ  ดานการ
ปรับปรุง พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี คูที่มีความแตกตางกันไดแก  กลุมภาคเหนือตอนลางกบั
ภาคอีสานตอนบน  โดยที่กลุมภาคอีสานตอนบน  มีวฒันธรรมการปฏิบัติงานดานดังกลาวมากกวา  
และเดนชัดกวากลุมภาคเหนอืตอนลาง  สวนพนัธกิจอีก 6 ดานนัน้  พบวา  แตละกลุมมีวัฒนธรรม
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 11 เปรียบเทียบความคิด  ความเชื่อ  และพฤติกรรมในการปฏิบัตงิานที่ควรเสริมสราง  ตามพันธกิจระหวางกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

1. กรุงเทพ       2. เหนือ บ. 3. เหนือ ล. 4. อีสาน บ. 5. อีสาน ล. 6. กลางและตอ. 7. ตะวันตก 8. ใต ความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรม 
⎯X SD        ⎯X SD ⎯X SD ⎯X SD ⎯X SD ⎯X SD ⎯X SD ⎯X SD

คา F คูที่แตกตาง 

1.  การจัดการศึกษา                   4.30 0.52 4.43 0.40 4.26 0.50 4.31 0.46 4.28 0.52 4.32 0.50 4.25 0.47 4.11 0.56 5.09** (2,8) (6,8)
2.  การวิจัย 4.34                  0.58 4.43 0.53 4.31 0.59 4.36 0.51 4.32 0.63 4.39 0.54 4.26 0.57 4.15 0.59 3.58** (2,8) ( 6,8)
3.  การบริการวิชาการแกชุมชน                  4.32 0.61 4.37 0.47 4.19 0.58 4.38 0.50 4.24 0.63 4.35 0.53 4.23 0.64 4.13 0.54 4.07** (4,8) 
4.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม                   4.33 0.59 4.44 0.50 4.24 0.56 4.38 0.53 4.31 0.59 4.33 0.58 4.17 0.59 4.17 0.58 4.16** (2,7) (2,8)
5.  การปรับปรุง พัฒนาและถายทอด   
     เทคโนโลยี 

4.42                  0.64 4.39 0.48 4.22 0.63 4.35 0.53 4.23 0.62 4.27 0.61 4.17 0.67 4.03 0.62 5.01** (2,8) (4,8)

6.  การผลิตและพัฒนาคร ู                   4.36 0.63 4.55 0.49 4.40 0.66 4.53 0.51 4.39 0.66 4.46 0.58 4.37 0.69 4.34 0.62 2.70
7.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ 
     สิ่งแวดลอม 

4.40                  0.66 4.52 0.55 4.39 0.60 4.44 0.54 4.35 0.64 4.44 0.63 4.32 0.62 4.28 0.65 2.29

8.  การบริหารจัดการ                   4.44 0.56 4.51 0.49 4.42 0.57 4.49 0.49 4.39 0.60 4.44 0.59 4.33 0.67 4.25 0.62 3.21** (2,8)
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จากการวิเคราะหวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 กลุม ไดแก กลุมภาคเหนือตอนบน ภาคอีสานตอนบน ภาค
กลางและภาคตะวนัออก ภาคตะวันตก และภาคใต เหน็วา ควรเสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน
ดานการผลิตและการพัฒนาครูใหมากเปนอันดับแรก สวนกลุมกรุงเทพมหานคร ภาคอีสาน
ตอนลาง และกลุมภาคเหนือตอนลาง เห็นวา ควรเสริมสรางวัฒนธรรมองคการปฏิบัติงานดานการ
บริหารจัดการในระดับมากเปนอันดับแรก สวนพันธกิจที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ 7 กลุม ยกเวน กลุม
ภาคเหนือตอนลาง เห็นวา ควรเสริมสราง ในระดับมากแตเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการปรับปรุง 
พัฒนา และถายทอดเทคโนโลยี  

เมื่อพิจารณาวฒันธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางของแตละกลุม พบวา กลุมภาคเหนือ
ตอนบน เห็นวา ควรเสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานการผลิตและพัฒนาคร ู การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมและการบริหารจัดการ ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.55 4.52 
และ 4.51 ตามลําดับ) และกลุมภาคอีสานตอนบนเห็นวา ควรเสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน 
ดานการผลิตและพัฒนาครูในระดับมากทีสุ่ด (คาเฉลี่ย 4.53) กลุมอ่ืนๆ นอกจากนี้เหน็วา ควร
เสริมสรางวัฒนธรรมดานการปฏิบัติงานตามพันธกิจตางๆ ในระดับมาก 

สําหรับผลการเปรียบเทียบวฒันธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางระหวางกลุม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา มคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รวม 6 ดาน ดังนี้ 

ดานการจัดการศึกษา คูที่มีความแตกตางไดแก กลุมภาคเหนือตอนบนกับภาคใต และกลุม
ภาคกลางและภาคตะวันออกกับภาคใต โดยที่กลุมภาคเหนือตอนบนและภาคกลางและตะวนัออก
เห็นวาควรเสรมิสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน ดานดังกลาวมากกวากลุมภาคใต 

ดานการวิจัย คูที่มีความแตกตาง ไดแก กลุมภาคเหนือตอนบนกบัภาคใต และกลุมภาค
กลางและภาคตะวนัออกกับภาคใต โดยที่กลุมภาคเหนือตอนบนและภาคกลางและภาคตะวนัออก 
เห็นวาควรเสรมิสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานดังกลาวมากกวากลุมภาคใต 

ดานการบริการวิชาการแกชมุชน คูที่มีความแตกตางไดแก กลุมภาคอีสานตอนบนกับ
ภาคใต โดยท่ีกลุมภาคอีสานตอนบน เหน็วา ควรเสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานดังกลาว
มากกวากลุมภาคใต 

ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม คูที่มีความแตกตางไดแก กลุมภาคเหนือตอนบนกับกลุม
ภาคตะวันตก และกลุมภาคเหนือตอนบนกับภาคใต โดยที่กลุมภาคเหนือตอนบน เห็นวาควร
เสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานดังกลาว มากกวากลุมภาคตะวันตกและภาคใต 

ดานการปรับปรุง พฒันาและถายทอดเทคโนโลย ีคูที่มีความแตกตาง ไดแก กลุมภาคเหนือ
ตอนบนกับภาคใต  และกลุมภาคอีสานตอนบนกับภาคใต โดยทีก่ลุมภาคเหนือตอนบนและภาค
อีสานตอนบน เห็นวา ควรเสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานดังกลาวมากกวากลุมภาคใต 
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ดานการบริหารจัดการ คูที่มีความแตกตาง ไดแก กลุมภาคเหนือตอนบนกับภาคใต โดยที่
กลุมภาคเหนือตอนบน เห็นวา ควรเสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานดังกลาวมากกวากลุม
ภาคใต  

สวนดานการผลิตและพัฒนาครู และดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
แตละกลุม เหน็วา ควรมกีารเสริมสรางในระดับมากพอๆกัน 

 
สวนที่ 3    ภาพวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัในภาพรวม 
 ผูวิจัยวิเคราะหความคิด ความเชื่อและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของประชาคมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 36 แหง  และนําเสนอแยกเปน 2 ตาราง  โดยที่ตารางที่ 12  แสดงผลใน
ลักษณะของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สวนตารางที่ 13 แสดงผลในลักษณะของความถี่ 
 
ตารางที่ 12 ความคิด  ความเชื่อและพฤติกรรมในการปฏิบัตงิานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

ราชภฏัในภาพรวม 
 

วัฒนธรรมการปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน 

วัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควร
เสริมสราง พันธกิจ 

X SD ความหมาย     X SD ความหมาย 
1. ดานการจัดการศึกษา 
2. ดานการวิจัย 
3. การบริการวิชาการแกชุมชน 
4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
5. การปรับปรุงพัฒนาและถายทอด

เทคโนโลยี 
6. การผลิตและพัฒนาครู 
7. การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 
8. การบริหารจัดการ 

3.56 
3.44 
3.35 
3.38 
3.18 

 
3.66 
3.36 

 
3.42 

0.51 
0.68 
0.70 
0.69 
0.82 

 
0.64 
0.79 

 
0.72 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

4.28 
4.32 
4.28 
4.30 
4.24 

 
4.42 
4.39 

 
4.41 

0.50 
0.57 
0.57 
0.57 
0.61 

 
0.61 
0.62 

 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
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จากการวิเคราะหวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนั พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
มีวัฒนธรรมที่มุงเนนการปฏบิัติงานที่เดนชดัในระดับมาก 2 ดาน คือ  ดานการผลิตและพัฒนาคร ู
และดานการจดัการศึกษา  สวนอีก 6 ดาน  มกีารปฏิบัติงานในระดบัปานกลาง  ดานที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ  ดานการปรับปรุงพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมดานการ
ปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง พบวา  ควรเสริมสรางใหมีการปฏิบัติในระดับมากทุกดาน  ดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานการผลิตและพัฒนาครู ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงรองลงมาคือ  ดานการบริหาร
จัดการ  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ดานการปรับปรุงพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  ซ่ึงตรงกับ
ในปจจุบนั   
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน  พบวา ( ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง )  
 ดานการจัดการศึกษา  มีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยู
ในระดับมาก 11 ขอ  ปานกลาง 9 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ขอ 3 ใหโอกาสแกคนในทองถ่ินได
เรียนระดับอุดมศึกษามากขึน้  ต่ําสุดคือ  ขอ 18 ใชระบบออนไลนส่ือประสมเพื่อการเรียนการสอน
ระบบเปด ( ทางไกล ) สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมทีค่วรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางใน
ระดับมากที่สุด 1 ขอ  นอกนั้นอยูในระดับมาก  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 16 จัดใหมีหองเรยีน 
หองปฏิบัติการ หองสมุด หองคอมพิวเตอร  อุปกรณและเครื่องมือตางๆ อยางเพียงพอ  ที่ชวยเสริม
บรรยากาศทางวิชาการและเอื้อตอการเปนแหลงเรียนรู  ต่ําสุดคือ  ขอ 8 ใหทองถ่ินมีสวนรวม
คัดเลือกนักศกึษาใหตรงกับความตองการ 
 ดานการวิจัย  มีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางถึงมาก  โดยอยูในระดับ
มาก 3 ขอ  ปานกลาง 12 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ขอ 3 การทําวิจยัของนักศึกษาทําใหนกัศึกษามี
ความใฝรู  กระตือรือรนและมีเหตุผล  ต่ําสุดคือ  ขอ 10  กําหนดภาระงานดานการวิจยัและชวงเวลา
ที่อาจารยทุกคนตองมีผลงานวิจัยไวชัดเจน สวนการวิเคราะหวฒันธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  
ควรเสริมสรางในระดับมากทุกขอ  ขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 9   เนนใหทํางานวจิยัที่เปนการสราง
องคความรูและ/หรือสามารถนําไปใชประโยชนเพื่อการพัฒนาทองถ่ินไดอยางแทจรงิ  ต่ําสุดคือ  
ขอ 3  เนนการใชการวิจยัเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพนกัศึกษาและ 8 สนับสนุนใหอาจารยทําวจิัย
ในชั้นเรยีน  โดยมีนกัศึกษาเปนทีมวิจยั 
 ดานการบริการวิชาการแกชมุชน  มีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 1 ขอ  
ปานกลาง 9 ขอ นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ขอ 2  เชื่อวาการใหบริการ
วิชาการอยางกวางขวางจะเปนการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต
ของประชาชน  ต่ําสุดคือ  ขอ 5  จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาวิชาการตางๆ ในลักษณะการให
การศึกษาตอเนื่อง การศึกษาทางไกล โครงการตามพระราชดําริ ฯลฯ  สวนการวิเคราะหวัฒนธรรม
ที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 11 สนับสนุน
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ใหอาจารยพานักศึกษาไปศกึษาดูงานภูมปิญญาทองถ่ิน  ต่ําสุดคือ  ขอ 6  จัดตั้งวิทยาเขต  ศนูย
การศึกษาในเขตพื้นที่ใหบริการ 
 ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  มีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางถึง
มาก  โดยอยูในระดับมาก 3 ขอ  ปานกลาง 9 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ขอ 1  ศิลปวัฒนธรรมไทย
มีคุณคาและพลังอํานาจที่เปนประโยชนตอการพัฒนาทองถ่ิน  ต่ําสุดคือ  ขอ 11  พัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศโดยสรางเครือขายเชื่อมโยงกับบุคคล ชุมชน องคการดานศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
สวนการวเิคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางระดับมากทกุขอ  ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 1  ศิลปวัฒนธรรมไทยมีคุณคาและพลังอํานาจที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
ทองถ่ิน  ต่ําสุดคือ  ขอ 6  ประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมแกนักศกึษา
และประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
 ดานการปรับปรุง พัฒนา และถายทอดเทคโนโลยี   มีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลางทุก ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ขอ 1  เนนการศกึษาวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับคนและชุมชนทองถ่ิน  ต่ําสุดคือ  ขอ 7  จัดนิทรรศการเพือ่แสดงและเผยแพรผลงานที่
ไดจากการศึกษาวิจยัและพฒันาเทคโนโลยสูีประชาชนอยางสม่ําเสมอ  สวนการวเิคราะห
วัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากทกุขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 
8  สงเสริมการศึกษาวิจยัเพื่อการพฒันาเทคโนโลยีพืน้บานที่เหมาะสมในการนําไปใชแกปญหา  
พัฒนาคุณภาพและการประกอบอาชีพและคุณภาพชวีิตของประชาชน  ต่ําสุดคือ  ขอ 2  สงเสริม
การศึกษาเทคโนโลยีพื้นบานโดยบูรณาการกับการเรียนการสอน 
 ดานการผลิตและการพัฒนาครู  มวีัฒนธรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากเกือบทุกขอ  
ยกเวนขอ 3, 9 และ 12  อยูในระดับปานกลาง   ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ขอ 1  สถาบันราชภัฏมี
ความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาครู  ต่ําสุดคือ  ขอ 9  เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม
ในการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครู  ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
สวนการวเิคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควรเสริมสรางในระดับมากทีสุ่ด 5 ขอ  ระดบั
มาก 7 ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 10  พัฒนาระบบการฝกหัดครู โดยเนนที่กระบวนการผลิต
การพัฒนาครู  ต่ําสุดคือ  ขอ 9  เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรการ
ผลิตครู  ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
 ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม    มวีัฒนธรรมในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ขอ 2  ใหความรวมมือกับองคกรตางๆ ในการทํา
กิจกรรมเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ต่าํสุดคือ  ขอ 6  เผยแพร
ขอคิดเห็น มาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิ่งแวดลอมของทองถ่ินผานสื่อมวลชนและการ
ประชุมสัมมนาเพื่อนําไปใชประโยชน   สวนการวิเคราะหวัฒนธรรมทีค่วรเสริมสราง  พบวา  ควร
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เสริมสรางระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 1  สรางจิตสํานึกในการอนรัุกษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ต่ําสุดคือ  ขอ   2  ใหความรวมมือกับองคกรตางๆ ในการทํา
กิจกรรมเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 ดานการบริหารจัดการสถาบัน  มีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางถึงมาก  
โดยอยูในระดบัมาก 4 ขอ  ปานกลาง 11 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ขอ 2  สงเสริมใหบุคลากรนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  ต่ําสุดคือ  ขอ 15  เตรียมความพรอมผูบริหารกอนเขา
สูตําแหนงและพัฒนาชวงดาํรงตําแหนง สวนการวเิคราะหวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง  พบวา  ควร
เสริมสรางระดับมากที่สุด 5 ขอ  ระดับมาก 10 ขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 10  จดัทําระบบ
ฐานขอมูลเพื่อใชในการวางแผนพัฒนาสถาบัน  ต่ําสุดคือ  ขอ 11  รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น
ในทองถ่ินเพื่อจัดการศึกษาใหสนองตอบความตองการของทองถ่ิน 
 
ผลการวิเคราะหความคิด  ความเชื่อ  และพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานตามพันธกิจ 8 ดาน 
 
 ผูวิจัยไดวเิคราะหความคิด  ความเชื่อ  และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 8 ดาน  
ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 2 สวนที่เปนปลายเปด  สรุปเปนภาพรวมและนําเสนอ
แยกเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนัและวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง  ดัง
แสดงในตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 ความคิด ความเชื่อและพฤติกรรมในการปฏิบัตงิานตามพันธกิจ 8 ดาน 
 

วัฒนธรรมการปฏิบัตงิานในปจจุบัน วัฒนธรรมการปฏิบัตงิานทีค่วรเสริมสราง 
        ดานการจัดการศึกษา 

1. ระบบการจัดการศึกษาบางแหงยังไมทันสมัย 
อุปกรณและสื่อตางๆไมเพียงพอ ขาดบรรยากาศทาง
วิชาการ การสรางสรรคผลงาน อาจารยบางคนสอน
แตความรูเดิมๆ ไมศึกษาคนควาแสวงหาความรูใหม
ใหทันกับการเปลี่ยนแปลง (7) 

      

 
1.  ควรสงเสริมใหใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ 
    สอนใหมากขึ้น โดยจัดหาอุปกรณ สื่อ และ 
    เทคโนโลยีที่ทันสมัยใหเพียงพอกับความตองการ ให  
    นักศึกษาสามารถเขาถึงการเรียนรูไดสะดวก (6) 
  
 

 
หมายเหต:ุ  (   )  ความถี่ปรากฏของเรื่องนั้นๆ 
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ตารางที่ 13   ความคิด ความเชื่อและพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานตามพันธกิจ 8 ดาน (ตอ) 
 

วัฒนธรรมการปฏิบัตงิานในปจจุบัน วัฒนธรรมการปฏิบัตงิานทีค่วรเสริมสราง 
2.  เนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมา 
     ชวยจัดการเรียนการสอน แตมีไมเพียงพอ (2) 
3.  ยังคงเนนที่ปริมาณมากกวาคุณภาพของนักศึกษา 
     และความตองการของตลาด (3) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
ดานการวิจัย 
1. อาจารยใหความสนใจในการทําการวิจัยนอยกวาการ   
    สอนเพราะเห็นวาเปนเรื่องยาก ไมมีความรูไมคอย  
    ถนัด ไมมั่นใจ ขาดพี่เลี้ยงคอยชวยในระยะแรกๆ ไม 
    เห็นความสําคัญ ขาดความตระหนัก และขาดความ 
กระตือรือรน     รวมถึงมีภาระงานสอนมาก ไมมี   
เวลา  ประกอบกับทุนสนับสนุนนอย (11) 

2. เนนปริมาณงานวิจัยมากกวาคุณภาพ ขาดการ 
    ตรวจสอบคุณภาพผลงาน สวนใหญเปนเชิงสํารวจ 
    ขอมูล ไมไดรับการเผยแพรเพื่อประโยชนในการ 
พัฒนานักศึกษา สถาบัน และทองถิ่น  (5) 
 

2. ควรสรางบรรยากาศในการเรียนรูดวยตนเองใหมาก 
    ขึ้น โดยจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเปนแหลง 
    วิทยาการเรียนรูตลอดจนเปนแหลงพักผอนหยอนใจ 
    ทางดานรางกาย สติปญญาและสังคม (4) 
 3. มุงเนนใหเกิดคุณภาพในตัวบัณฑิตมากกวา 
     ผลิตเชิงปริมาณ มหาวิทยาลัยตองมีจุดเดนในเชิง 
    วิชาการอยางใดอยางหนึ่ง ควรบูรณาการการจัด 
     การศึกษากับทองถิ่นใหมากขึ้น ใหนักศึกษามีสวน 
     รวมกับชุมชนและใหชุมชนมีสวนรวมกับ 
     มหาวิทยาลัยมากขึ้น โดยใหมีสวนรวมในการ 
     กําหนดความตองการ ขณะเดียวกันก็ตองพยายาม 
     สรางเครือขาย (5) 
 
 
1.  ควรลดภาระงานสอนลง และจัดอบรมการทําวิจัยแก  
     อาจารยและบุคลากรอยางตอเนื่อง เปนระบบ และ 
    จัดสรรงบประมาณใหเหมาะสม ตลอดจนอํานวย 
    ความสะดวกในดานแหลงทุน (5) 
2. ควรสงเสริมการวิจัยพ้ืนฐาน วิจัยประยุกต และวิจัย 
    แบบมีสวนรวม และใหองคกรทองถิ่น รวมกําหนด 
    ปญหาการวิจัยแลวทําวิจัยรวมกัน รวมถึงการนําผล 
ไปใชเพื่อการพัฒนาทองถิ่นใหมากที่สุด (3) 

3.  ควรเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมทําวิจัยกับ 
    อาจารย เปนผูชวยวิจัยควรมีการทําวิจัย ทั้งทําเดี่ยว 
    และทํารวมกัน ควรมีรายวิชาเกี่ยวกับการทําวิจัยใน 
    หลักสูตรปริญญาตรีใหมากขึ้น และสงเสริมการทํา 
    วิจัยในช้ันเรียนควบคูกับการจัดการเรียนการสอน  
    (6) 

 
 
หมายเหต:ุ  (   )  ความถี่ปรากฏของเรื่องนั้นๆ 
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ตารางที่ 13   ความคิดความเชื่อและพฤติกรรมในการดําเนินงานตามพนัธกิจ 8 ดาน ( ตอ ) 
 

วัฒนธรรมการปฏิบัตงิานในปจจุบัน วัฒนธรรมการปฏิบัตงิานทีค่วรเสริมสราง 
ดานการบริการวิชาการแกชุมชน 
1. ใหบริการวิชาการแกชุมชนนอยไมครอบคลุมความ 
    ตองการ ใหบริการเชิงรับ ตามที่ชุมชนรองขอ ไมมี 
     การผลิตความรูไปใหบริการ บางแหงมีนโยบาย 
    ชัดเจน แตขาดการปฏิบัติ ตรวจสอบ สนับสนุนและ 
    พัฒนาอยางจริงจัง (6) 
2. อาจารยสวนใหญไมมีเวลาไปสัมผัสชุมชน ภาระงาน 
    สอนมากหลายคนมองวาเปนงานเฉพาะกิจของ 
    สํานักวิจัยและบริการวิชาการ  (3)   
 
 

 
1. ควรศึกษาบริบทของชุมชน ทําฐานขอมูลชุมชน ภูมิ 
   ปญญา และเขาไปรับฟงความคิดเห็นของคนใน 
   ชุมชนวาตองการใหมหาวิทยาลัยใหบริการวิชาการ 
   ดานใดบาง (3) 
2. ควรจัดบริการใหความรูแกประชาชนที่หลากหลาย  
   ใหเขาถึงขอมูลไดสะดวกโดยใชเทคโนโลยี การสราง 
   เครือขายเพื่อขยายการบริการออกไปใหกวางขวาง   
   ครอบคลุมความตองการของประชาชน ควรทําอยาง 
   ตอเนื่องและอยูในรูปของการใหเปลามากขึ้น (5) 
3. ควรสรางความเชื่อวาการบริการวิชาการเปนภาระ  
   งานของอาจารยทุกคนและเพิ่มโครงการ 
   ความสัมพันธของนักศึกษากับชุมชนใหมากขึ้น  
   เพื่อใหนักศึกษาไดมีประสบการณ รูจักปรับตัวและ 
   เปนประโยชนเมื่อจบออกไปทํางาน  (5) 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
1. มีศูนย/สํานักศิลปวัฒนธรรมเปนแหลงรวบรวม 
   เผยแพรความรูขอมูลกิจกรรมทั้งนอกและในสถาบัน  
   (6)   
2. สงเสริมและใหความรวมมือในการอนุรักษประเพณี  
    และวัฒนธรรมทองถิ่นในวันสําคัญตางๆ อยาง 
สม่ําเสมอ (8) 

3. นักศึกษาไมมีความสนใจในการอนุรักษและเผยแพร   
    แตรับแนวคิดความเชื่อจากภายนอกทองถิ่น จากสื่อ 
    ตางๆ มหาวิทยาลัยยังขาดการพัฒนานักศึกษาอยาง 
    จริงจังและตอเนื่องเพื่อใหนักศึกษาเขาใจในคุณคา  
    และปฏิบัติตามวัฒนธรรม (8) 
4. ขาดการใหบริการขอมูลความรูแกชุมชน รวมถึงการ  
    จัดระบบสืบคนและนําเสนอที่ดี สวนใหญทําเฉพาะ 
    ศูนย/สํานักศิลปวัฒนธรรม หนวยงานอื่นมีสวนรวม 
    นอย (4) 

 
1. ควรมีการประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ เผยแพร  
   ความรู  ออกสูสาธารณชนใหมาก ควรมีเครือขาย 
  ใน ทองถิ่นรวมคิดรวมทํา (3) 
2. ควรมีโครงการอบรมใหความรูแนวคิดดาน  
    ศิลปวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยอยางสม่ําเสมอเพื่อ 
    กระตุน ปลูกฝง ตลอดจนสรางจิตสํานึกใหบุคลากร  
    และนักศึกษา ใหตระหนักในคุณคา และรวมกัน 
    อนุรักษและปฏิบัติตามวัฒนธรรมอยางถูกตอง (5) 
3. ควรจัดทําระบบฐานขอมูล โดยใชเทคโนโลยี  
    สมัยใหมมาชวยเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูใช (3) 
4. ควรสงเสริมใหคณาจารย บุคลากรและนักศึกษามี 
    สวนรวมในกิจกรรมมากขึ้น (3) 
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ตารางที่ 13   ความคิดความเชื่อและพฤติกรรมในการดําเนินงานตามพนัธกิจ 8 ดาน ( ตอ ) 
 

วัฒนธรรมในปจจุบัน วัฒนธรรมท่ีควรเสริมสราง 
ดานการปรับปรุง พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 
 1. งานดานนี้บางแหงยังไมชัดเจน  เครื่องมือมีนอยไม  
    เพียงพอ (2) 
2. การดําเนินงานยังไมเปนรูปธรรมมากนัก ขาดทุน 
   สนับสนุน ขาดบุคลากร อาคารสถานที่ ลาชาในการ 
   ดําเนินงาน และไมคอยมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ 
   ทองถิ่นไปถายทอด เพราะขาดการพัฒนาอยาง 
    ตอเนื่อง (6) 
3. งานดานนี้สวนใหญอยูที่คณะวิทยาศาสตร    
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและคณะเทคโนโลยี    
 อุตสาหกรรม (2) 

 

 
1. มหาวิทยาลัยควรเปนตนแบบและเปนศูนยกลางใน  
    การพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีสูทองถิ่นโดย 
   สงเสริมใหสรางสรรคผลงานจากภูมิปญญาทองถิ่น 
   ใหมากขึ้นและพัฒนา ถายทอดเทคโนโลยีพ้ืนบานให 
   ไดมาตรฐานสากล และสอดคลองกับวิถีชีวิตชุมชน  
   (4) 
2. ควรสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือให 
   เพียงพอ (3) 
3. ควรมีการใหอบรม ถายทอดและเผยแพรความรูสู 
   ชุมชนอยางจริงจัง ตอเนื่อง และมากกวาเดิม (3) 

ดานการผลิตและพัฒนาครู 
1. มีช่ือเสียงและเปนศูนยกลางในการผลิตและพัฒนา  
    ครู    (5) 
2. ใหความสําคัญกับการผลิตครูที่มีคุณภาพและจัด 
    อบรมเสริมสรางความรูใหแกครูอยูเสมอ (9) 
3. มีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาครูนอยมาก (3) 
 

 
1. ควรพัฒนาครูทั้งดานวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม  
   ตลอดจนจิตวิญญาณของความเปนครู (3) 
2. ควรผลิตครูตามความตองการของทองถิ่นและควร 
   อบรมครูประจําการเรื่องเทคนิคการสอนแบบใหมๆ 
   และการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนอยาง 
   สม่ําเสมอ (3) 

ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
1. มีโครงการกิจกรรมที่มุงเนนใหนักศึกษามีความรูสึก  
   รับผิดชอบตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนอยมาก  ทํา 
   ใหนักศึกษาขาดจิตสํานึกและละเลยดานนี้ (3) 
2. ขาดการเผยแพรขอมูลความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและ  
    สิ่งแวดลอมและขาดการดูแลรักษาและพัฒนา 
    สิ่งแวดลอมของมหาวิทยาลัยที่ตอเนื่อง (3) 
3. ในหลักสูตรยังมีการสรางจิตสํานึกใหกับนักศึกษา 
   ไมมากนักและขาดการบูรณาการสอดแทรกในวิชา 
    อื่นๆ (2) 

 
1. ควรปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหกับ 
   นักศึกษาอยูตลอดเวลา ควรมีโครงการกิจกรรม 
   อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมใหมาก 
   ขึ้นและใหนักศึกษาไดมีสวนรวมมากขึ้น (7) 
2. มหาวิทยาลัยตองถือเปนภาระหนาที่และความ 
   รับผิดชอบในการรวมกับชุมชนรักษาสิ่งแวดลอม  
   ควรมีการเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
   สิ่งแวดลอมใหชุมชนไดรับทราบเปนระยะบางและ 
   ตองจัดการเรียนการสอนลงสูภาคปฏิบัติใหมากขึ้น   
   ทําใหเห็นชัดเจนวามหาวิทยาลัยราชภัฏชวยทองถิ่น 
    แกปญหาสิ่งแวดลอมได (4) 
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ตารางที่ 13   ความคิดความเชื่อและพฤติกรรมในการดําเนินงานตามพนัธกิจ 8 ดาน ( ตอ ) 
 

วัฒนธรรมการปฏิบัตงิานในปจจุบัน วัฒนธรรมการปฏิบัตงิานทีค่วรเสริมสราง 
 3. ตองจัดสิ่งแวดลอมของมหาวิทยาลัยใหเปน 

    แบบอยางและควรเปนผูนําดานการอนุรักษ 
    สิ่งแวดลอมของชุมชน (3) 

ดานการบริหารจัดการสถาบัน 
1. ยังขาดการกระจายอํานาจอยางเปนระบบและขาด 
   การเตรียมความพรอมกอนเขาสูการดํารงตําแหนง 
   รวมถึงขาดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (3) 
2. บางแหงขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถอยาง  
   แทจริงมาเปนผูบริหาร ใชระบบพรรคพวกและใช 
   ระบบอุปถัมภ (3) 
 

 
1. ตองทํางานเปนทีม  ยินดีรับฟงความคิดเห็นของ 
    ผูรวมปฏิบัติงานและควรใชระบบคุณธรรมดวยมิใช 
    ใชแตระบบอุปถัมภอยางเดียวและควรใหผูมีสวนได 
    สวนเสียมีสวนรวมในการตัดสินใจจริงๆไมใชตาม 
    ทฤษฎี (5 ) 
2. การพัฒนาคณาจารย บุคลากรตองใหตรงสายงาน 
   ไมใชเพียงเพิ่มคุณวุฒิ  ตองกําหนดเปาหมายให  
   ชัดเจนและดําเนินการอยางตอเนื่องและควรสงเสริม 
   ใหมีการพัฒนาและเตรียมบุคลากรเพื่อเขาสูตําแหนง 
   บริหารระดับสูงอยางเปนระบบ (11) 
3. ตองกําหนดยุทธศาสตรในการรวมมือกับ 
    สถาบันการศึกษาในทองถิ่นเพื่อพัฒนาระบบ 
    การศึกษาของชาติแบบพหุพาคี (2 ) 
 
 

 
หมายเหต:ุ  (   )  ความถี่ปรากฏของเรื่องนั้นๆ 
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ลักษณะองคประกอบของวัฒนธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีเปนแนวทางในการ 
ปฏิบตัิงาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดตอนที ่3 เกี่ยวกับลักษณะองคประกอบ
ของวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูวิจยัไดวิเคราะหสาระคําหรือ  ขอความที่ปรากฏ
ใตคําบรรยายแลวสรุปผลในภาพรวม  ดังตอไปนี ้

1. คานิยม  คานิยมที่ผูบริหาร  อาจารย  บุคลากรและนกัศึกษายึดถือ  ยอมรับและใชเปน 
แนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน  มีทั้งคานิยมรวมและคานิยมเฉพาะของแตละกลุม ดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 คานิยมรวมและคานิยมเฉพาะของแตละกลุม 
 

คานิยมเฉพาะกลุม คานิยมรวม 
ผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา 

1. นับถอือาวุโส(226) 
2. มีสวนรวม (207) 
3. ทํางานเปนทีม 
    (199) 
4. อุทศิทุมเท (179) 
5. เอื้อเฟอเผื่อแผ 

(129) 
6. เนนคุณภาพงาน 

(118) 
7. อิสระในการ   
ทํางาน (70) 

8. ใหความสําคัญกับ 
อาจารย บุคลากร  
และนักศึกษา (58) 

9. ยืดหยุน (41) 
10. ความเสมอภาค   

(37) 
11.ใหโอกาส (34) 
12. เสียสละ (30) 

1. มอบอํานาจ (32) 
2. ใหความสําคัญกับ  
    พิธีการ (18) 
3. กระจายอํานาจ (6) 
4. ยุติธรรม (4) 
5. ใหเกียรติผูรวมงาน  
    (3) 

1. พัฒนาตนเอง (9) 
2. มุงเนนงานสอน  
มากกวางานอืน่ (7) 

3. สันโดษ (6) 
4. อัตตาสูง (6) 
5. มีจรรยาบรรณใน  
    วิชาชพี (3) 

1. ทํางานตามคําส่ัง   
(19) 

2. ทํางานตามหนาที่   
(17) 

3. รักงานบริการ (8) 
 
 

1. เนนวัตถุสมัยนยิม   
ชอบเลียนแบบตาม   
แฟชั่น (10) 

2. เคารพรุนพี่ (6) 
3. ชวยเหลือซ่ึงกัน   
    และกนั (5) 

  
หมายเหต:ุ  (  )  ทายรายการคานิยม เปนความถี่ของขอความที่ปรากฏในคําบรรยาย 
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2. ปทัสถาน  ปทสัถานที่ผูบริหาร  อาจารย บุคลากร และนกัศึกษาคาดหวงัหรือ 
สนับสนุนใหสมาชิกปฏิบัติตาม  มีทั้งปทสัถานรวม  และปทัสถานเฉพาะของแตละกลุม  ดังตาราง
ที่  15  
ตารางที่ 15 ปทัสถานรวมและปทัสถานเฉพาะของแตละกลุม 
 

ปทัสถานเฉพาะกลุม ปทัสถานรวม 
ผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา 

1. ปฏิบัติตามนโยบาย  
    กฎระเบียบ (493) 
2. มีคุณธรรมจริยธรรม   
    (271) 
3. มีความรวมมือ (258) 
4. มีความสามัคคี (178) 
5. มีความซื่อสัตย (163) 
6. มีสัมมาคารวะ (143) 
7. ออนนอมถอมตน   
    (122) 
8. ไววางใจกัน (53) 
9. เปดเผย (47) 
10. ความรับผิดชอบ  
     (24) 
11. ขยัน (14) 
12. เปนทางการ (13) 
13. อดทน (8) 
14.ไมเปนทางการ (7) 
 

1. มีมนุษยสัมพันธ  
    (6) 
2. มีใจเปนธรรม   

(5) 
3. เอื้ออาทร (4) 
4. โปรงใส   
    ตรวจสอบ (4) 

1. มุงมั่นสั่งสอนศษิย   
(14) 

2. คนควาหาความรู   
พัฒนาวชิาชพี (8) 

3. เปนที่ปรกึษา/  
แบบอยางทีด่ีของ  
นักศึกษา (4) 

 

1. รักงาน/องคกร (9) 
2. อดทน (8) 
3. มีน้ําใจ เต็มใจ   
   ใหบริการ (5) 
4. ตรงตอเวลา (2) 

1. ใฝเรียน (1) 
2. มีวินัย (1) 
3. เปนระเบียบ (1) 
4. เคารพสิทธิและ  
    เสรีภาพ (1) 

 
   หมายเหต:ุ  (  )  ทายรายการปทัสถาน เปนความถี่ของขอความที่ปรากฏในคําบรรยาย 

 
 
 
 
 
 



 161

3. โครงสราง  โครงสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีลักษณะดังตารางที่ 16 
ตารางที่ 16 โครงสรางรวมและโครงสรางตามความคดิเห็นของแตละกลุม 
 

โครงสรางตามความคิดเห็นของแตละกลุม โครงสรางรวม 
ผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา 

1. กําหนดบทบาทหนาที ่ 
   ความรบัผิดชอบ  
   ชัดเจน(91) 
2. แนวตั้งตามระบบ 
   ราชการ รวมอํานาจสู 
   ศนูยกลาง ข้ันตอนมาก  
  ไมอิสระ ไมคลองตัว 
   (39) 
3.โครงสรางการบริหาร 
    ชดัเจน (33) 
4. บางแหงมีหนวยงาน 
   มาก บุคลากรทาํงาน 
   ทบัซอนกัน ขาด   
   ประสิทธิภาพ (21) 
5. กระจายอํานาจไปยัง   
   คณะ ศูนย สํานกั (15) 
6.จัดระเบียบทรัพยากร 
   เปนสวนๆ (11) 
7. ติดตอส่ือสาร   
   ประสาน  
   งานเปนขั้นตอน เปน 
   ทางการลาชา (10) 
 

1. ขาดการ  
   ประสาน งาน  
   (4) 
2. ขาดการประชา  
   สัมพันธ (2) 
 

1.การสื่อสารคอนขาง 
   นอยไมทัว่ถึง ไมมี 
   ประสิทธิภาพ (7) 
2. บทบาทหนาทีไ่ม  
   ชัดเจน (3) 
3. ขาดความสัมพนัธ  
   ระหวางสมาชกิ (3) 
4.ไมมีสวนรวมใน  
    การตัดสินใจ (3) 
 

1. การตัดสินใจอยูที่  
    ผูบริหารเทานัน้ (4) 
2. ขาดการติดตอ 
    ส่ือสารทําความ  
    เขาใจ(2) 

            __ 

 
หมายเหต:ุ  (  )  ทายรายการโครงสราง เปนความถี่ของขอความที่ปรากฏในคําบรรยาย 
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4. สภาพแวดลอม  สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยราชภฏั  มีลักษณะดงัตารางที่ 17 
ตารางที่ 17 สภาพแวดลอมรวมและสภาพแวดลอมตามความคิดเห็นของแตละกลุม 

 
สภาพแวดลอมตามความคิดเห็นของแตละกลุม สภาพแวดลอมรวม 

ผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา 
1. อยูในแหลงชุมชน   
    สะดวก เอือ้ตอการจัด  
    การศึกษา การทํางาน  
    และการบริการ 
    วชิาการ(160) 
2.ใชเทคโนโลยี  
    สารสนเทศ เพือ่การ  
    เรียนการสอนและการ  
    บริหารจัดการ (31) 
3. ชุมชนทองถิน่ให  
     ความรวมมือ ยอมรับ   
     (25) 
4. ประชาสัมพันธนอย   
   ไมทั่วถึง ไมตอเนื่อง  
    (22) 
5. เปดศูนยการศึกษา  
    และวิทยาเขตมากขึ้น   
    (9) 
6. งบประมาณ  
    สนบัสนุนนอย (8) 
7. อาจารยและบุคลากร 
   ไมเพียงพอ ตองเพิ่ม 
   จํานวนและศักยภาพ   
   (7) 
 

1. ขาดการสื่อสาร  
    ที่ดีกบัชุมชน 
    ทองถิน่ (3) 
2.ไมชัดเจนเรื่อง  
    ทองถิน่ (3) 
3. การบริหาร  
    จัดการไม 
    คลองตัว (2) 

1. ขาดการ  
   ประชาสัมพนัธ (8) 
2.ปรับปรุงบรรยากาศ  
   ทางวิชาการ (4) 

1. ขาดการบริหาร  
   จัดการที่ด ี(2) 

1.มาตรฐานการศกึษา  
   ยังไมเปนที่ยอมรับ   
   (6) 

 
หมายเหต:ุ  (  )  ทายรายการสภาพแวดลอม เปนความถีข่องขอความที่ปรากฏในคําบรรยาย 
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5. ภาวะผูนาํ  ภาวะผูนําในมหาวิทยาลัยราชภฏั  มีลักษณะดงัตารางที่ 18 
ตารางที่ 18 ภาวะผูนาํรวมและภาวะผูนําตามความคิดเห็นของแตละกลุม 

 
ภาวะผูนําตามความคิดเห็นของแตละกลุม ภาวะผูนํารวม 

ผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา 
1. มีวิสัยทัศนชดัเจน    
    กวางไกล (145) 
2. มีความรูความสามารถ  
    รอบตวั (115) 
3. กลาคิดนอกกรอบ   
    กลาตัดสินใจ กลาทํา   
    เปนผูนําการ  
    เปลี่ยนแปลงและเต็ม  
    ใจที่จะเสี่ยง (113) 
4. มีความอดทน และ 
    เสียสละ (77) 
5. รูจักประนปีระนอม   
    หลีกเลี่ยงความขัดแยง   
     (77) 
6. ปรับตัวไดดี (60) 
7. มีความสามารถในการ  
    รับมอืและเจรจา  
    ตอรอง (57) 
8. มีมนุษยสัมพันธ    
    สามารถโนมนาวจูงใจ  
    รวมพลังสมาชกิ (45) 
9. เฉลียวฉลาด (31) 
10. มีบารม ี(18) 

           - 1.ไมกลาคิดนอก  
    กรอบ  ไมกลาเสี่ยง   
   ไมกลาตดัสินใจ   
   ไมเดด็ขาด ไมเปน  
    ผูนําการปลี่ยน  
    แปลงและขาด  
   วิสัยทัศนกวางไกล   
     (35) 

             - 1.เปดใจกวาง ยอมรับ  
    ฟงความคิดเห็น  
     ผูอืน่(5) 

 
หมายเหต:ุ  (  )  ทายรายการภาวะผูนําเปนความถี่ของขอความที่ปรากฏในคําบรรยาย 
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6. กลยุทธ  กลยุทธในการดําเนินงานใหบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัยมีลักษณะดังตาราง  
ที่ 19 
ตารางที่ 19 กลยุทธรวมและกลยุทธตามความคิดเห็นของแตละกลุม 

 
กลยุทธตามความคิดเห็นของแตละกลุม กลยุทธรวม 

ผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา 
1. เชิญประชุม  แจงเพื่อ  
    ทราบหรอืออกคําสั่ง  
    (301) 
2. การมีสวนรวมในการ  
    วางแผนและตดัสินใจ  
    (140) 
3. วิเคราะหจุดแขง็  
    จุดออน โอกาสและ 
    อุปสรรค และจดัทํา  
    แผนกลยุทธรวมกัน   
   โดยใหมีความ  
    สอดคลอง  รับกันทุก 
    ระดับ (53) 
4. กําหนดเปาหมาย แผน  
    กลยุทธ แผนปฏิบัติ  
    การ ระบุขัน้ตอน   
   วิธีการปฏิบัตไิวอยาง  
   ชัดเจน (33) 
5. จัดอบรม  สัมมนา    
    เสวนาใหความรูความ  
    เขาใจ สรางจิตสํานึก  
    รักสถาบัน (20) 
6. มีการติดตามประเมิน  
    คุณภาพภายในการ 
    ปฏิบัติงานของทุก   
    หนวยงาน เพื่อแกไข 
    ใหมีประสทิธิภาพ  
    ย่ิงขึ้น (15) 

1. แผนกลยุทธบาง 
    แหงไมชัดเจน   
    ไมเดนชัด ขาด 
    การปฏิบัตติาม 
    กลยุทธ(10) 
2. จัดหาทรัพยากร  
    (6) 

1. ทํางานเชิงรับ  
    มากกวาเชิงรุก (10) 
2. อาจารยระดับลาง   
   และผูมีสวนไดสวน  
   เสียมีสวนรวมแล ะ 
   แสดงความคิดเห็น 
   นอย (5) 

              -                - 

 
หมายเหต:ุ  (  )  ทายรายการกลยุทธ เปนความถี่ของขอความที่ปรากฏในคําบรรยาย 
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 จากการวิเคราะหลักษณะองคประกอบของวัฒนธรรมองคการ สามารถสรุปแบบวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏได ดังตารางที่ 20 
ตารางที่  20 แบบวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละกลุมและภาพรวม 
 

แบบวัฒนธรรม 
เครือญาต ิ ราชการ ปรับตัว มุงเนนผลสําเร็จ แบบวัฒนธรรม 

จาก 
ผลการวิจัยจาํแนก 

ตามกลุม 

คว
าม
รว
มม

ือ 

คว
าม
เอื้อ

อา
ทร

 

รัก
ษา
ขอ

ตก
ลง

 

คว
าม
เปน

ธร
รม

 

คว
าม
เสม

อภ
าค

 รวม
 

คว
าม
ปร

ะห
ยัด

 

คว
าม
เปน

ทา
งก
าร 

คว
าม
สม

เหต
ุสม

ผล
 

คว
าม
มีร

ะเบ
ียบ

 

คว
าม
เคา

รพ
เชื่อ

ฟง
 

รวม
 

คว
าม
คิด

ริเร
ิ่ม 

กา
รท

ดล
อง

 

คว
าม
กล

าเส
ี่ยง 

คว
าม
อิส

ระ
 

คว
าม
สา
มา
รถ
ตอ

บส
นอ

ง 

รวม
 

กา
รแ
ขง
ขัน

 

คว
าม
สม

บูร
ณแ

บบ
 

ปฏ
ิบัติ

เชิง
รุก

 
คว

าม
เฉล

ียว
ฉล

าด
 

คว
าม
ริเร

ิ่มส
วน

บุค
คล

 

รวม
 

รวม
ทั้ง

หม
ด 

1. กลุมมรภ.                          
1.1 กรุงเทพฯ 101 22                - - 8 131 - 3 - 73 18 94 - - - 16 - 16 - - - - - - 241 

1.2 เหนือตอนบน 78 13 -             - 6 97 - - - 28 12 40 - - - 3 - 3 - - - - - - 140 

1.3 เหนือตอนลาง 80 25 -             - 3 108 - - - 71 19 90 - - - 6 - 6 - - - - - - 204 

1.4 อีสานตอนบน 82 14 -             - 6 102 - - - 62 26 88 - - - 4 - 4 - - - - - - 194 

1.5 อีสานตอนลาง 79 13 -             - 7 99 - - - 43 13 56 - - - 4 - 4 - - - - - - 159 

1.6 กลางและตอ. 84 20 -             - 3 107 - 13 - 81 20 114 - - - 11 - 11 - - - - - - 232 

1.7 ตะวันตก 99 15 -             - 3 117 - 2 - 67 23 92 - - - 11 - 11 - - - - - - 220 

1.8 ใต 77 22 -             - 5 104 - 3 - 68 12 83 - - - 14 - 14 - - - - - - 201 

2. ภาพรวม 680                144 - - 41 865 - 21 - 493 143 657 - - - 69 - 69 - - - - - - 1,591 
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 ผลการวิเคราะหลักษณะองคประกอบของวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัแต
ละกลุมและภาพรวม  พบวา  มหาวิทยาลยัราชภัฏ 7 กลุม ยกเวนกลุมภาคกลางและภาคตะวันออกมี
วัฒนธรรม 3 แบบผสมผสานกัน  กลาวคือ มีวัฒนธรรมแบบเครือญาติปรากฏมากที่สุด เปน
เอกลักษณ ผสมผสานดวยวฒันธรรมแบบราชการซึ่งปรากฏมากรองลงมาและวัฒนธรรมแบบ
ปรับตัวมีปรากฏนอยที่สุด  สําหรับกลุมภาคกลางและภาคตะวันออกนั้นพบวา  มีวัฒนธรรมแบบ
ราชการปรากฏมากกวาวัฒนธรรมแบบเครือญาติเล็กนอย 
 เมื่อมองในภาพรวมพบวา  มหาวิทยาลยัราชภัฏมีวัฒนธรรมแบบเครือญาติมากที่สุด รอยละ 
54.37  รองลงมาคือ  วัฒนธรรมแบบราชการรอยละ 41.29  และนอยที่สุดคือ  วัฒนธรรมแบบ
ปรับตัว รอยละ 4.34 
 จากผลการวิเคราะหขางตนสามารถสรุปแบบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในภาพรวม ไดดังแผนภาพที่ 3 
 
แผนภาพที่ 3 แบบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวม 
 

      ความยืดหยุน 
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ   
(Clan Culture) 
- ความรวมมือ 
- ความเอื้ออาทร 
- ความเสมอภาค 

54.37% 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว  
(Adaptability Culture) 
- ความอิสระ 

 
 

4.34% 
วัฒนธรรมแบบราชการ  
(Bureaucratic Culture) 
- ความเปนทางการ 
- ความมีระเบียบ 
 

41.29% 

วัฒนธรรมแบบมุงเนนผลสําเร็จ 
(Achievement Culture) 
ไมปรากฏภาพที่ชัดเจน 

 

 
เนนภายนอกเนนภายใน 

             ความมั่นคง 
     
 จากภาพ แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวม มีวัฒนธรรมแบบเครือญาติมาก
ที่สุด ซ่ึงเปนวัฒนธรรมที่ประกอบไปดวยคานิยมที่เนนความสําคัญของอาจารย  บุคลากร และ
นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ผูนําจะมุงเนนความรวมมือ การมีสวนรวมในการทํางานเปนทีมดวย
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ความสมัครสมานสามัคคี  การใหความเอาใจใสเอื้ออาทรและยึดมั่นในความเสมอภาค  นอกจากนี้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยังมีวัฒนธรรมแบบราชการผสมผสานมากรองลงมา ซ่ึงเปนวัฒนธรรมที่มุงเนน
ความมั่นคงภายใน ผูนําจึงมุงเนนใหสมาชิกปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อความมีระเบียบในการทํางาน 
วัฒนธรรมอีกแบบที่มีปรากฏ คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว ซ่ึงพบวามีคานิยมเรื่องความมีอิสระ
ปรากฏอยูแตนอยมาก สวนวัฒนธรรมที่ไมปรากฏภาพที่ชัดเจนคือ วัฒนธรรมแบบมุงเนนผลสําเร็จ 
ซ่ึงเปนวัฒนธรรมที่มีคานิยมที่มุงเนนการแขงขันเชิงรุก 
 
สวนที่ 4    องคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง 
 การวิเคราะหองคประกอบ ( Factor Analysis ) เพื่อหาองคประกอบและตัวแปรที่สําคัญใน
แตละองคประกอบ  ในการเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สูความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน  ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน จากขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถามสวนที่ 2 เกี่ยวกับวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางจํานวน 100 ขอ  ผูวิจัย
ใชวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก ( Principal Component Analysis )  หมุนแกนแบบมุมฉาก 
( Orthogonal Rotation ) ดวยวิธีแวริแมกซ( Varimax ) ไดองคประกอบสําคัญ 13 องคประกอบ  ที่มี
คาไอเกน ( Eigen Value )  มากกวา 1 มีจํานวนตัวแปรที่บรรยายองคประกอบนั้น 3 ตัวขึ้นไป  และ
น้ําหนักองคประกอบ ( Factor Loading )  ของตัวแปรแตละตัว  มีคามากกวาหรือเทากับ 0.45  ผูวิจัย
ตั้งชื่อ  แตละองคประกอบที่สามารถอธิบายตัวแปรในแตละองคประกอบ  และนําเสนอผลการ
วิเคราะหองคประกอบ  เรียงลําดับตามคาน้ําหนักองคประกอบ  คาไอเกนและรอยละของความ
แปรปรวนจากมากไปนอย  ดังตารางที่ 21    ถึงตารางที่ 33 
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ตารางที่ 21    องคประกอบท่ี  1  การบริหารจัดการ 

ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก 

องคประกอบ 
8 ติดตาม   ตรวจสอบ  ประเมินผลการใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ 0.705 
5 ดําเนินงานประกันคุณภาพทั้งระบบ มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่เนน

การประเมินตนเอง  ตรวจสอบตนเอง  และนําผลมาปรับปรุงแกไขการทํางาน
ของตนเองอยางตอเนื่อง 

0.693 

6 จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก และนําผลการประเมินมาปรับปรุง แกไข  
ตามขอเสนอแนะ เพื่อใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด 

0.692 

7 กระจายอํานาจการบริหารไปสูคณะ  ศูนย  สํานัก   และผูบริหารระดับรอง 0.685 
9 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  เพื่อใชในการตัดสินใจ วางแผนและ

ควบคุมงานในความรับผิดชอบ 
0.676 

10 จัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการวางแผนพัฒนาสถาบัน 0.669 
4 เนนการบริหารจัดการที่ดี  มีประสิทธิภาพ   และมุงเนนผลงาน 0.667 
3 การบริหารจัดการของสถาบัน  คณะ  ศูนย  สํานัก  มีคุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพเปนที่พึงพอใจของคณาจารย  บุคลากร 
0.654 

2 สงเสริมใหบุคลากรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 0.640 
1 ยึดหลักการทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 0.569 
 รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 

คาไอเกน 
8.374 
8.374 

 
  องคประกอบที่ 1  อธิบายไดดวย 10 ตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบ ตั้งแต  0.569  
ถึง  0.705  เร่ืองที่มีความสําคัญและควรเสริมสรางเปนลําดับแรก ๆ คือ การติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการใชงบประมาณ การประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง และการรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก เพื่อนําผลมาปรับปรุง แกไข ใหไดมาตรฐาน รองลงมา คือ การกระจายอํานาจ การ
พัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล เพื่อใชวางแผน ตัดสินใจ และนําไปสูคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  ตามดวยการสงเสริมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน การยึดหลักการทํางานเปนทีม และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  ตัวแปรทั้ง 10 
ตัวแปร ในองคประกอบนี้รวมกันกําหนดองคประกอบ  การบริหารจดัการดวยคาไอเกน 8.374 และ
เมื่อเทียบกับองคประกอบทัง้หมดแลว  องคประกอบนี้เปนสวนประกอบในองคประกอบของ
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยละ 8.374 
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ตารางที่  22     องคประกอบท่ี   2  การผลิตและพัฒนาครู 
 

ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก          

องคประกอบ 
10 พัฒนาระบบการฝกหัดครู  โดยเนนที่กระบวนการการผลิต  และการพัฒนาครู 0.704 
7 สถาบันราชภัฏเปนที่พ่ึงทางวิชาชีพใหกับครูได 0.695 
11 สงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาครู  เพิ่มศักยภาพครูและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน

การสอน 
0.691 

8 สถาบันดําเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในทองถิ่น  โดยจัด
อบรมหรือจัดหลักสูตรใหศึกษาตอ 

0.689 

12 สงเสริมบทบาทของศูนยศึกษาการพัฒนาครูใหมีความเขมแข็งในการจัดอบรม
เสริมประสบการณแกครู 

0.684 

6 ผลิตบัณฑิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพใหกับทองถิ่น 0.650 
5 รวมมือกับโรงเรียนและชุมชนทองถิ่นในการผลิตครูที่มีคุณภาพในสาขาที่

ทองถิ่นตองการ 
0.626 

1 สถาบันราชภัฏมีความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาครู 0.586 
2 สถาบันราชภัฏเปนศูนยกลางในการพัฒนาครูและบุคลากรทาง การศึกษาใหมี

คุณภาพในสาขาขาดแคลนที่ทองถิ่นตองการ 
0.580 

3 แสวงหาคนดี  คนเกง  มาเรียนวิชาชีพครู  โดยใหทุนการศึกษา 0.577 
9 เปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูให

สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 
0.557 

4 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของทองถิ่นเปนภารกิจสําคัญของสถาบันราชภัฏ
และชุมชนทองถิ่น 

0.552 

 รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
คาไอเกน 

7.948 
7.948 

 
องคประกอบที่ 2  อธิบายไดดวย 12 ตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  0.552  ถึง  0.704  

เร่ืองที่ควรเสริมสรางเปนลําดับแรก ๆ คือ การเนนกระบวนการผลิตและพัฒนาคร ูสงเสริมการวิจัย 
เพื่อพัฒนาคณุภาพครู และการเรียนการสอนในฐานะที่เปนที่พึ่งทางวิชาชีพของครู รองลงมา คือ จัด
อบรมหรือจัดหลักสูตรศึกษาตอใหครู เปนศูนยกลางในการผลิตและพฒันาครูใหมีคณุภาพ ในสาขา
ที่ทองถ่ินตองการโดยรวมมอืกับโรงเรียนและทองถ่ิน หาคนด ี คนเกง มาเรียนและรวมกันพัฒนา
หลักสูตร การผลิตครูโดยถือเปนภารกจิสําคัญที่ตองปฏิบัติ  ตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปร ในองคประกอบ
นี้รวมกนักําหนดองคประกอบ  การผลิตและการพัฒนาครู ดวยคาไอเกน 7.948 และเมื่อเทยีบกับ 
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องคประกอบทั้งหมดแลว  องคประกอบนี้เปนสวนประกอบในองคประกอบของวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยละ 7.948 

ตารางที่  23     องคประกอบท่ี  3   การวิจัยเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 
ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก          

องคประกอบ 
4 การวิจัยจะนําไปสูการเพิ่มและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 0.712 
3 เนนการใชการวิจัยเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 0.621 
5 การวิจัยของนักศึกษาทําใหนักศึกษามีความใฝรู  กระตือรือรน  และมีเหตุผล 0.610 
8 สนับสนุนใหอาจารยทําวิจัยในชั้นเรียน  โดยมีนักศึกษาเปนทีมวิจัย 0.599 
9 เนนใหทํางานวิจัยที่ เปนการสรางองคความรูและ/หรือสามารถนําไปใช

ประโยชนเพื่อการพัฒนาทองถิ่นไดอยางแทจริง 
0.598 

2 มีการจัดต้ังกองทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัยโดย จัดสรรรายไดของสถาบันและ
หาแหลงทุนจากภายนอก 

0.596 

7 สงเสริมใหอาจารยบูรณาการการวิจัยเขาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียน
การสอน 

0.594 

1 เช่ือวาความเปนเลิศและความเขมแข็งทางวิชาการขึ้นอยูกับการวิจัยของ
อาจารย 

0.587 

10 กําหนดภาระงานดานการวิจัยและชวงเวลาที่อาจารยทุกคนตองมีผลงานวิจัยไว
ชัดเจน 

0.582 

6 กําหนดใหหลักสูตรปริญญาตรีทุกหลักสูตรตองมีการทําวิจัยกอนจบการศึกษา 0.530 
11 กําหนดใหหลักสูตรบัณฑิตศึกษาตองทําวิจัยที่เช่ือมโยงกับการพัฒนาทองถิ่น

หรืองานที่ทําอยู 
0.520 

 รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
คาไอเกน 

6.928 
6.928 

  
องคประกอบที่ 3  อธิบายไดดวย 11 ตัวแปร มีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  0.520  ถึง  0.712  

เร่ืองที่ควรเสริมสรางเปนลําดับแรกๆ คือ เนนการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาใหมีความใฝรู 
กระตือรือรนและมีเหตุผลโดยใชการวิจยัเปนเครื่องมือ รองลงมา คือ เนนการทําวจิัยเปนทีมระหวาง
อาจารยกับนกัศึกษา โดยเนนการวจิัยเพื่อสรางองคความรู และนําไปใชพัฒนาทองถ่ินได สนับสนนุ
ทุนให  ตามดวยการกําหนดภาระงานดานวิจยัของอาจารยใหชัดเจน รวมถึงกําหนดใหหลักสูตร
ปริญญาตรีตองทําวิจยักอนจบการศึกษา สวนหลักสูตรบัณฑติศึกษาตองทําวิจัยทีเ่ชื่อมโยงกับ
ทองถ่ิน หรืองานที่ทําอยู ตัวแปรทั้ง 11 ตัวแปร ในองคประกอบนี้รวมกันกําหนดองคประกอบ การ
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วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดวยคาไอเกน 6.928 และเมื่อเทยีบกับ องคประกอบทั้งหมดแลว  
องคประกอบนี้เปนสวนประกอบในองคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยละ 6.928 
ตารางที่   24  องคประกอบท่ี  4  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก      

     องคประกอบ 
11 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศโดยสรางเครือขายเชื่อมโยงกับบุคคล ชุมชน  

องคกรดานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 
0.690 

9 จัดตั้งศูนยศิลปวัฒนธรรมเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูล  องคความรูดาน
ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น 

0.681 

6 ประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมแกนักศึกษาและ
ประชาชนอยางสม่ําเสมอ 

0.665 

8 การมีระบบขอมูลองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมกอใหเกิดประโยชนตอผูใช
อยางเต็มที่ 

0.663 

10 จัดต้ังหอศิลปวัฒนธรรมเพื่อใหบริการขอมูลความรูแกประชาชนไดอยาง
กวางขวาง 

0.663 

7 สถาบันมีการจัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นและ
วัฒนธรรมไทยอยางสม่ําเสมอ 

0.626 

12 สถาบันสงเสริมใหศึกษาวิจัยองคความรูดานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น 

0.623 

4 สถาบันจัดโครงการกระตุนใหนักศึกษาเห็น  เขาใจในคุณคาและปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมไทยอยูเสมอ 

0.605 

5 จัดโครงการกระตุนใหประชาชนนําวิถีไทยและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมา
เปนแนวทางในการดํารงชีวิตและพัฒนาทองถิ่น 

0.553 

 
 

รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
คาไอเกน 

6.743 
6.743 

  
องคประกอบที่ 4   อธิบายไดดวย 9 ตัวแปร มีน้ําหนกัองคประกอบตั้งแต  0.553  ถึง  0.690 

เร่ืองที่ควรเสริมสรางเปนลําดับแรก ๆ คือ การพัฒนาระบบขอมลูสารสนเทศ การจัดตั้งศนูย
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อรวบรวมขอมูล ความรูและเผยแพรใหนักศกึษาและประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
รองลงมา คือ จัดตั้งหอศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหบริการขอมูลความรู การจัดกจิกรรมอนุรักษและ
เผยแพร ตลอดจนจดัโครงการกระตุนใหเห็นคุณคาของวัฒนธรรม รวมถึงการกระตุนใหประชาชน
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นําวิถีไทยและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง มาเปนแนวทางในการดํารงชีวิตและพัฒนาทองถ่ิน  ตัว
แปรทั้ง 9 ตัวแปร ในองคประกอบนี้รวมกันกําหนดองคประกอบ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ดวยคาไอเกน 6.743 และเมื่อเทียบกับ องคประกอบทั้งหมดแลว  องคประกอบนี้เปนสวนประกอบ
ในองคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รอยละ  6.743  

ตารางที่ 25   องคประกอบท่ี  5  การพัฒนา  และถายทอดเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
 

ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก 

องคประกอบ 
6 ถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมใหประชาชนไดเรียนรูและนําไปใชในการ

ประกอบอาชีพอยางตอเนื่อง 
0.700 

2 สงเสริมการศึกษาเทคโนโลยีพ้ืนบาน  โดยบูรณาการกับการเรียนการสอน 0.681 
7 จัดนิทรรศการเพื่อแสดงและเผยแพรผลงานที่ไดจากการศึกษาวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีสูประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
0.673 

5 สนับสนุนการสรางสรรคผลงานและสิ่งประดิษฐดวยเทคโนโลยีที่เกิดจาก 
ภูมิปญญาทองถิ่นผสมผสานกับองคความรูสากล 

0.668 

4 เทคโนโลยีที่พัฒนาจากภูมิปญญาทองถิ่นผสมผสานกับองคความรูสากล 
จะเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาทองถิ่น 

0.655 

3 สงเสริมการสรางสรรคผลงานและสิ่งประดิษฐที่พัฒนา 
จากภูมิปญญาทองถิ่น 

0.652 

1 เนนการศึกษาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับคนและชุมชนทองถิ่น 0.613 
8 สงเสริมการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบานที่ เหมาะสมในการ

นําไปใชแกปญหา   พัฒนาการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
0.588 

 
 

รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
คาไอเกน 

6.047 
6.047 

 
 องคประกอบที่ 5 อธิบายได 8 ตัวแปร มีน้ําหนกัองคประกอบตั้งแต  0.588  ถึง  

0.700   เร่ืองที่ควรเสริมสรางเปนลําดับแรก ๆ คือ ถายทอดเทคโนโลยี และจัดนิทรรศการเผยแพร
ความรูและผลงานใหประชาชนไดศึกษาเรยีนรูอยางสม่ําเสมอ รวมถึงการนําเทคโนโลยีพื้นบานมา
ศึกษา รองลงมา คือ สงเสริมการสรางสรรคผลงาน และส่ิงประดิษฐที่เกิดจากการผสมผสาน
ระหวางภูมิปญญาทองถ่ินกับองคความรูสากล ตามดวยการศึกษาวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับการนําไปใชแกปญหา และพฒันาการประกอบอาชีพของประชาชน  ตัวแปรทั้ง 8 ตัว
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แปร ในองคประกอบนี้รวมกันกําหนดองคประกอบ การพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  ดวย
คาไอเกน 6.047 และเมื่อเทยีบกับ องคประกอบทั้งหมดแลว  องคประกอบนี้เปนสวนประกอบใน
องคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางตามพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รอยละ 6.047 

ตารางที่  26 องคประกอบท่ี  6  การบริการวิชาการแกชมุชน 
 

ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก 

องคประกอบ 
5 จัดทําโครงการสงเสริมและพัฒนาวิชาการตาง ๆ  ในลักษณะการใหการศึกษา

ตอเนื่องการศึกษาทางไกล  โครงการตามพระราชดําริ  ฯลฯ 
0.660 

7 การนําทรัพยากรของชุมชนทองถิ่นมาใชรวมในการใหบริการวิชาการ จะเปน
ประโยชนอยางยิ่ง 

0.619 

9 สนับสนุนอาจารยและนักศึกษาเผยแพรความรูความคิดสูคนในทองถิ่นโดย
ผานสื่อตาง ๆ  อยางสม่ําเสมอ  เชน  สิ่งพิมพ   วิทยุ  ปายประชาสัมพันธ  
เว็บไซต  เปนตน 

0.612 

10 สนับสนุนใหอาจารยนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใหนักศึกษาเรียนรู   โดย
สอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอน 

0.612 

8 การเผยแพรความรู ความคิดสูทองถิ่นจะกอใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 0.592 
6 จัดตั้งวิทยาเขต  ศูนยการศึกษาในเขตพื้นที่บริการ 0.583 
11 สนับสนุนใหอาจารยพานักศึกษาไปศึกษาดูงานภูมิปญญาทองถิ่น 0.581 
4 จัดทําศูนยขอมูลเพื่อใหประชาชนและองคกรชุมชนเขาถึงและใชประโยชนได 

 
0.564 

 
 

รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
คาไอเกน 

5.530 
5.530 

  
องคประกอบที่ 6  อธิบายไดดวย 8 ตัวแปร มีน้ําหนกั องคประกอบตั้งแต  0.564  ถึง  0.660  

เร่ืองที่ควรเสริมสรางเปนลําดับแรก ๆ คอื การทําโครงการสงเสริมและพัฒนาวิชาการในลักษณะ
ตาง ๆ การใชทรัพยากรในชมุชนทองถ่ินใหเปนประโยชน  โดยการเผยแพรความรู  ความคิดสูคน
ในทองถ่ินผานสื่อตางๆ  รองลงมา คือ การศึกษาเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน โดยสอดแทรกใน
กระบวนการเรียนการสอน และการไปดูงานในทองถ่ิน ตลอดจนจัดทาํศูนยขอมูลเพือ่ใหประชาชน
เขาถึงและใชประโยชนได  ตัวแปรทั้ง 8  ตัวแปร ในองคประกอบนี้รวมกนักําหนดองคประกอบ   
การบริการวิชาการแกชุมชน  ดวยคาไอเกน 5.530 และเมื่อเทียบกบั องคประกอบทั้งหมดแลว  
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องคประกอบนี้เปนสวนประกอบในองคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยละ 5.530 

ตารางที่  27    องคประกอบท่ี  7  การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ
การเรียนรู 

 
ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก          

องคประกอบ 
18 ใชระบบออนไลนและสื่อประสมเพื่อการเรียนการสอนในระบบเปด 

(ทางไกล) 
0.706 

19 อบรมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนใหกับอาจารย  
บุคลากร  และนักศึกษาอยางตอเนื่อง 

0.657 

20 คํานึงถึงสภาพแวดลอมและความพรอมดานกายภาพ 0.638 
15 สภาพแวดลอมดานกายภาพมีผลตอทัศนคติ พฤติกรรม  และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษา 
0.611 

17 เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพและใหโอกาส
ทางการศึกษา 

0.605 

14 สภาพแวดลอมภายในสถาบันมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการพัฒนา
นักศึกษา 

0.602 

13 สนับสนุนใหอาจารยจัดทําระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนเพื่อเอื้อ 
ตอผูเรียนไดทุกเวลาและทุกสถานที่ 

0.600 

16 จัดใหมีหองเรียน   หองปฏิบัติการ หองสมุด  หองคอมพิวเตอร  อุปกรณ   และ
เครื่องมือตาง ๆ  อยางเพียงพอ  ที่ชวยเสริมบรรยากาศทางวิชาการและเอื้อตอ
การเปนแหลงเรียนรู 

0.567 

 
 

รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
คาไอเกน 

4.968 
4.968 

  
 องคประกอบที่ 7  อธิบายไดดวย 8  ตัวแปร มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต   0.567  ถึง  
0.706   เร่ืองที่ควรเสริมสรางเปนลําดับแรก ๆ คือ การใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยมีการ
อบรมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง รองลงมา คือ การจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการ
เรียนรู สงเสริมการทําบทเรียนออนไลน รวมถึงการจัดหาหองเรียน และหองปฏิบัติการตาง ๆ ให
อยางเพียงพอ  ตัวแปรทั้ง  8 ตัวแปร ในองคประกอบนี้รวมกันกําหนดองคประกอบ การพัฒนา
เทคโนโลยีและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู   ดวยคาไอเกน 4.968 และเมื่อเทียบกับ 
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องคประกอบทั้งหมดแลว  องคประกอบนี้เปนสวนประกอบในองคประกอบของวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยละ 4.968 

ตารางที่ 28  องคประกอบท่ี  8  การจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก          

องคประกอบ 
8 ใหทองถิ่นมีสวนรวมคัดเลือกนักศึกษาใหตรงกับความตองการ 0.688 
9 สงเสริมใหเชิญผูรูในทองถิ่นมาเปนวิทยากรพิเศษหรือเปนที่ปรึกษาโปรแกรม

วิชา 
0.671 

10 สนับสนุนการพานักศึกษาไปดูงานและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชุมชน
ทองถิ่น 

0.662 

6 เนนการมีสวนรวมของทองถิ่นในการกําหนดนโยบายการจัดการศึกษา 0.620 
7 บุคลากรและทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นมีคุณคาและมีประโยชน ตอการจัด

การศึกษา 
0.603 

11 เนนกระบวนการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 0.571 
12 จัดตั้งศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของนักศึกษา 0.562 
5 ใหโควตา  ทุนการศึกษาแกผูดอยโอกาสและผูยากไร 0.485 
 
 

รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
คาไอเกน 

4.752 
4.752 

  
องคประกอบที่ 8 อธิบายไดดวย 8 ตัวแปร   มีน้ําหนกัองคประกอบตั้งแต   0.485  ถึง  0.688  

เร่ืองที่ควรเสริมสรางเปนลําดับแรก ๆ คือ การมีสวนรวมของทองถ่ินในการคัดเลือกนักศกึษา การ
เปนวิทยากรพเิศษ และการพานักศึกษาไปดูงานในทองถ่ิน รองลงมา คือ ใหความสําคัญกับผูเรียน 
โดยจัดตั้งศนูยการเรียนรูดวยตนเอง ใหโควตาและทนุการศึกษา  ตัวแปรทั้ง 8 ตัวแปร ใน
องคประกอบนี้รวมกนักําหนดองคประกอบ การจัดการศึกษาโดยเนนการมีสวนรวมของผูเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย  ดวยคาไอเกน 4.752 และเมื่อเทยีบกับ องคประกอบทั้งหมดแลว  องคประกอบ
นี้เปนสวนประกอบในองคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยละ 4.752 
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ตารางที่  29      องคประกอบท่ี  9  การวิจัยแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน 
                         ทองถิ่น 
 

ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก 

องคประกอบ 
13 สงเสริมใหอาจารยรวมมือกับชุมชนทองถิ่นศึกษาวิจัยเพื่อแกปญหาและพัฒนา

ทองถิ่น 
0.726 

15 พัฒนาเครือขายการวิจัยเพื่อพัฒนาทองถิ่นโดยเนนการวิจัยแบบมีสวนรวม 0.700 
14 สนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู  ของชุมชนและเพื่อสราง

ความเขมแข็งของชุมชน 
0.693 

12 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  จะชวยพัฒนาชุมชนใหเขมแข็ง 0.652 
 
 

รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
คาไอเกน 

3.902 
3.902 

 
 องคประกอบที่ 9 อธิบายไดดวย 4  ตัวแปรมีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  0.652  ถึง  

0.726  เร่ืองที่ควรเสริมสราง คือ สรางเครือขายความรวมมือระหวางอาจารยกับชุมชนทองถ่ิน 
ศึกษาวจิัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู แกปญหา และสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน  ตัวแปรทัง้ 
4 ตัวแปร ในองคประกอบนี้รวมกนักําหนดองคประกอบ การวิจยัแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความ
เขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน   ดวยคาไอเกน 3.902 และเมื่อเทียบกบั องคประกอบทั้งหมดแลว  
องคประกอบนี้เปนสวนประกอบในองคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยละ 3.902 
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ตารางที่ 30    องคประกอบท่ี  10  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก 

องคประกอบ 
4 สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมชมรมดานการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
0.628 

3 สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการสรางความรูความเขาใจ  จิตสํานึกความ
รับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหกับนักศึกษาในรายวิชาที่
สอนและกิจกรรมตาง ๆ  ของสถาบัน 

0.600 

5 พัฒนาสิ่งแวดลอมของสถาบันใหเปนแบบอยางและเปนแหลงเรียนรูดานการ
อนุรักษและบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมของทองถิ่น 

0.575 

2 ใหความรวมมือกับองคกรตาง ๆ  ในการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการและ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

0.552 

6 เผยแพรขอคิดเห็น  มาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิ่งแวดลอมของ
ทองถิ่นผานสื่อมวลชนและการประชุมสัมมนาเพื่อนําไปใชประโยชน 

0.532 

1 สรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 0.477 
 
 

รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
คาไอเกน 

2.970 
2.970 

 
 องคประกอบที่ 10 อธิบายไดดวย 6 ตัวแปร    มีน้ําหนกัองคประกอบตั้งแต  0.477   

ถึง  0.628   เร่ืองที่ควรเสริมสรางเปนลําดับแรก ๆ คือ สงเสริมใหนักศกึษาเขารวมกจิกรรมเพื่อสราง
ความรู ความเขาใจ จิตสํานึก ความรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม พรอมกับ
พัฒนาสิ่งแวดลอมของสถาบันใหเปนแบบอยางที่ดี รองลงมา คือ รวมมือกับองคกรตาง ๆ ทํา
กิจกรรม ตลอดจนเผยแพรขอคิดเห็น มาตรการ และแนวทางการอนุรักษและแกปญหาสิ่งแวดลอม
โดยเนนการสรางจิตสํานึกเปนสําคัญ   ตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร ในองคประกอบนี้รวมกนักําหนด
องคประกอบ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   ดวยคาไอเกน 2.970 และเมื่อเทยีบ
กับ องคประกอบทั้งหมดแลว  องคประกอบนี้เปนสวนประกอบในองคประกอบของวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยละ   2.970 
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ตารางที่  31     องคประกอบท่ี  11  การพัฒนาผูบริหาร คณาจารย และบุคลากร 
 

ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก 

องคประกอบ 
14 พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อยางตอเนื่อง 
0.651 

12 รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา  ทั้งในและตางประเทศ  เพื่อพัฒนา    คุณภาพ  
มาตรฐานทางวิชาการและพัฒนาคณาจารย 

0.646 

13 สนับสนุนและสงเสริมใหอาจารยไดรับการพัฒนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง  
ทั้งในและตางประเทศ 

0.608 

15 เตรียมความพรอมผูบริหารกอนเขาสูตําแหนงและพัฒนาชวงดํารงตําแหนง 0.584 
11 รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นในทองถิ่นเพื่อจัดการศึกษาใหสนองตอบ

ความตองการของทองถิ่น 
0.583 

 
 

รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
คาไอเกน 

2.914 
2.914 

 
  องคประกอบที่ 11 อธิบายไดดวย 5 ตัวแปร มีน้ําหนกัองคประกอบตั้งแต  0.583   
ถึง  0.651  เร่ืองที่ควรเสริมสรางเปนลําดับแรก ๆ คือ การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน การพัฒนา
วิชาการและคณาจารยอยางตอเนื่อง ตามดวยการพัฒนาผูบริหารทั้งกอนและระหวางดํารงตําแหนง 
อันดับสุดทายคือ การรวมมอืกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น จดัการศึกษาตามที่ทองถ่ินตองการ   ตัวแปร
ทั้ง 5 ตัวแปร ในองคประกอบนี้รวมกันกาํหนดองคประกอบ การพฒันาผูบริหารคณาจารย  และ
บุคลากร   ดวยคาไอเกน 2.914 และเมื่อเทียบกับ องคประกอบทั้งหมดแลว  องคประกอบนี้เปน
สวนประกอบในองคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยละ   2.914 
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ตารางที่ 32  องคประกอบท่ี  12  การจัดการศึกษาที่เอ้ือตอคนในทองถิ่น 
 

ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก 

องคประกอบ 
1 เนนการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 0.685 
2 คนทองถิ่นตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษามากขึ้น 0.666 
3 ใหโอกาสแกคนในทองถิ่นไดเรียนระดับอุดมศึกษามากขึ้น 0.623 
4 เพิ่มการรับนักศึกษาทั้งภาคปกติและภาคนอกเวลา 0.595 
 
 

รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
คาไอเกน 

2.722 
2.722 

 
  องคประกอบที่ 12 อธิบายไดดวย 4 ตัวแปร มีน้ําหนกัองคประกอบตั้งแต  0.595  
ถึง  0.685   เร่ืองที่ควรเสริมสรางเปนลําดับแรก  คือ ใหความสําคญักับการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รองลงมา คือ ใหโอกาสกับคนในทองถ่ิน ที่ตองการศึกษาตอในระดับอุดมศกึษา 
สําหรับเรื่องที่ควรเสริมสรางในลําดับทายคือ การเพิ่มการรับนักศึกษา   ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร ใน
องคประกอบนี้รวมกนักําหนดองคประกอบ การจัดการศึกษาที่เอื้อตอคนในทองถ่ิน   ดวยคาไอเกน 
2.722 และเมื่อเทียบกับ องคประกอบทั้งหมดแลว  องคประกอบนี้เปนสวนประกอบใน
องคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางตามพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รอยละ   2.722 
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ตารางที่  33 องคประกอบท่ี  13  การสงเสริมคุณคาของศิลปวัฒนธรรม 
 

ตัวแปร     
ขอท่ี รายการ น้ําหนัก 

องคประกอบ 
1 ศิลปวัฒนธรรมไทยมีคุณคาและมีพลังอํานาจที่เปนประโยชน 

ตอการพัฒนาทองถิ่น 
0.585 

2 พัฒนานักศึกษาโดยสงเสริมใหเห็นใหเขาใจคุณคาและปฏิบัติตนตาม
วัฒนธรรมไทย 

0.580 

3 สนับสนุนใหอาจารย  บุคลากร  และนักศึกษาเขารวมกิจกรรม     ดานการ
อนุรักษประเพณีวัฒนธรรมไทยที่หนวยงานตาง ๆ   
ในทองถิ่นจัดอยางสม่ําเสมอ 

0.560 

 
 

รอยละที่องคประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได 
คาไอเกน 

2.339 
2.339 

  
องคประกอบที่ 13 อธิบายไดดวย 3 ตัวแปร  มีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต   0.560    

ถึง   0.585   เร่ืองที่ควรเสริมสรางเปนลําดับแรก คือ การเนนคุณคาและพลังอํานาจของ
ศิลปวัฒนธรรมไทย ตามดวยการสงเสริมใหนกัศึกษาเห็นและเขาใจคุณคา รวมถึงปฏิบัติตนตาม
วัฒนธรรมไทย ลําดับสุดทาย คือ สนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานตาง ๆ ในทองถ่ินจัด
อยางสม่ําเสมอ  ตัวแปรทั้ง  3 ตัวแปร ในองคประกอบนี้รวมกนักําหนดองคประกอบ การสงเสริม
คุณคาของศิลปวัฒนธรรม   ดวยคาไอเกน 2.339 และเมื่อเทียบกบั องคประกอบทั้งหมดแลว  
องคประกอบนี้เปนสวนประกอบในองคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยละ   2.339 

 
สรุปจํานวนองคประกอบทีไ่ดจากการวิเคราะหทั้งหมด   13  องคประกอบ เรียงลําดับตาม

ความสําคัญขององคประกอบที่สามารถอธิบายหรือดึงคววามแปรปรวนของขอมูลไดจากมากไปหา
นอยดังนี ้

 
  องคประกอบ     คารอยละของความแปรปรวน 

  1. การบริหารจัดการ      8.374 
  2.  การผลิตและพัฒนาคร ู     7.948 
  3. การวิจยัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา    6.928 
  4. การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม     6.743 
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  5. การพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสม   6.047 
  6.  การบริการวิชาการแกชุมชน     5.530 
 7. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ    4.968 
     สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู     
 8. การจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนและ    4.752 
     ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 9. การวิจยัแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนา    3.902 
     ความเขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน 
10. การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ    2.970 
      และสิ่งแวดลอม 
11. การพัฒนาผูบริหาร คณาจารยและบุคลากร   2.914 
12. การจัดการศึกษาที่เอื้อตอคนในทองถ่ิน    2.722 
13. การสงเสริมคุณคาของศิลปวัฒนธรรม    2.339 
 
 

ตอนที่ 2  เทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏักับเกณฑความเปนเลิศในการ 
ปฏิบตัิงานของ Baldrige 
ผูวิจัยนําภาพวฒันธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏในภาพรวมซึ่งไดจากขอ 

คนพบตอนที่ 2  และนําขอมลูผลการดําเนินงานซึ่งไดจากการอานพิเคราะหเอกสารรายงานประจําป
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมาพจิารณารวมกัน  แลวนําขอกําหนดของเกณฑความเปนเลิศในการ
ปฏิบัติงาน 7 หมวด 19 หวัขอ  มาตีความหมายใหสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เพื่อหาชองวางหรือความตางจากเกณฑในภาพรวม  ผลการเทียบนําเสนอดังตารางที่ 34 
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ตารางที่ 34      ผลการเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศ 
                       ในการปฏบิัตงิาน 

 

วัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
มี ไมมี ความตาง 

หมวด 1  ภาวะผูนํา 
1.1 ภาวะผูนําในองคกร 
ก.  การกําหนดทิศทางขององคกร  โดยผูนํา 
     ระดับสูง 
   - วิธีการที่ผูนําระดับสูงช้ีนําองคกรเพื่อ   
     กําหนดคานิยม ทิศทาง ความคาดหวังใน 
     ผลการดําเนินงาน 
  -  การใหอํานาจในการตัดสินใจ 
ข.  การบริหารจัดการองคกร 
      การกําหนดปจจัยหลักในการตรวจสอบ 
      การปฏิบัติงาน 
ค. การทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร   
   -  วิธีการทบทวนผลการดําเนินงานและ 
      เทียบผลกับคูแขงหรือสถาบันอื่นๆ ที่ 
      เทียบเคียงกันได หรือเปาประสงค 
  -   ตัววัดผลการดําเนินงานหลักที่ทบทวนอยู 
      เปนประจํา 
 -   การใชผลการทบทวนจัดลําดับ 
     ความสําคัญเรื่องที่ตองปรับปรุง 
 -   การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนํา 
     ระดับสูง 
1.2 ภาวะผูนําในองคกร 
 ก. วิธีการที่องคกรแสดงความรับผิดชอบตอ 
     สาธารณะ 
 ข. การปฏิบัติงานอยางมีจรรยาบรรณ 
 ค.  การสนับสนุนชุมชนที่สําคัญขององคกร 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
การสื่อสารบางแหงยังไมทั่วถึงเปน
ทางการ  ลาชา 
 
ขาดบรรยากาศเอื้ออํานาจในการ
ตัดสินใจ  ไมคลองตัว 
 
 
 
 
ไมมีการเทียบผลการดําเนินงานกับคูแขง  
หรือสถาบันอื่นๆ หรือเปาประสงค 
 
 
 
 
ไมมีการนําผลการทบทวนมาจัดลําดับ
ความสําคัญ  เรื่องที่ตองปรับปรุง 
ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ   
 ผูนําระดับสูง 
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ตารางที่ 34 ผลการเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปน    
เลิศในการปฏบิัติงาน ( ตอ ) 
 

วัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
มี ไมมี ความตาง 

หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ 
2.1 การพัฒนากลยุทธ 
ก.  กระบวนการพัฒนากลยุทธ 
      กระบวนการวางแผนกลยุทธ   
      องครวมและการคํานึงถึงองคประกอบ 
     สําคัญ 
ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
      การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เวลา  
      เปาหมาย ความทาทาย 
2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
ก.  การพัฒนาแผนการปฏิบัติการและการนํา 
     แผนไปปฏิบัติ 
ข.  การคาดการณผลการดําเนินงาน 
      การเทียบผลที่คาดการณไวกับคูแขง  
      สถาบันอื่นๆ ที่เทียบเคียงกันได รวมถึง 
      เกณฑที่เปรียบเทียบ ( Benchmarks )  
      เปาหมายและผลการดําเนินงานที่ผานมา 
หมวด 3  การมุงเนนผูเรียน ผูมี  
               สวนไดสวนเสียและตลาด 
3.1 ความรูเรื่องผูเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และตลาด 
-  การกําหนดกลุมผูเรียนและ/ หรือตลาด 
    สําหรับหลักสูตร 
-  การรับฟงและเรียนรู เพื่อกําหนดความ 
   ตองการและความคาดหวังของผูเรียนและผู  
    มีสวนไดสวนเสีย โดยใชสารสนเทศจาก  
    ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในอดีต   
    ปจจุบันและ 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไมมีการเทียบผลการดําเนินงานที่
คาดการณไวกับคูแขง  สถาบันอื่นๆ ที่
เทียบเคียงกันได รวมถึงเกณฑ
เปรียบเทียบ หรือเปาหมาย 

 



 184

ตารางที่   34        ผลการเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศ 
                           ในการปฏบิตัิงาน ( ตอ ) 

 

วัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
มี ไมมี ความตาง 

อนาคต เพื่อใหทันกับความตองการ
บริการการศึกษาและทิศทางที่
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
 

3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของ
ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ก. ความสัมพันธกับผูเรียนและ 
     ผูมีสวนไดสวนเสีย การสรางความ 
     สัมพันธ  เพื่อจูงใจและรักษาผูเรียนไว 
     เสริมสรางการเรียนรูของผูเรียนและ 
     ความสามารถขององคกรในการใหบริการ 
ข. การประเมินถึงความพึงพอใจของ  
     ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
     การตัดสินความพึงพอใจของผูเรียนและผู 
     มีสวนไดสวนเสีย  รวมถึงการเทียบความ 
     พึงพอใจขององคกรอื่น ๆ  คูแขงหรือ 
     เกณฑเปรียบเทียบ 
หมวด 4  สารสนเทศ การวิเคราะหและการ
จัดการความรู 
4.1  การวัดและการวิเคราะหผลการ 
       ดําเนินงานขององคกร 
ก. การวัดผลการดําเนินงาน 
     การรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ  การ 
     เลือกตัวบงช้ีที่เหมาะสม  
     การเปรียบเทียบขอมูลกับองคกรอื่นที่  
     เทียบเคียงกันได รวมถึงการเปรียบเทียบ  
     กับองคกรที่เปนเลิศ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยังไมมีการเทียบกับความพึงพอใจของ
องคกรอื่น ๆ คูแขงหรือเกณฑ
เปรียบเทียบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยังไมมีการนําขอมูลไปเปรียบเทียบกับ
องคกรอื่นที่เทียบเคียงกันได หรือองคกร
ที่เปนเลิศ  เพื่อนําขอมูลและสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบไปใชปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน  หรือเปลี่ยนแปลงอยางกาว
กระโดด   
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ตารางที่ 34       ผลการเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏักับเกณฑความเปนเลิศ 
                         ในการปฏบิัตงิาน ( ตอ ) 

 

วัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
มี ไมมี ความตาง 

ข. การวิเคราะหผลการดําเนินงานและ
การสื่อสารผลการวิเคราะหไปสู
คณาจารยและบุคลากร 

4.2  การจัดการสารสนเทศและ ความรู 
ก. ความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ   
    ขอมูลพรอมใชสามารถเขาถึงได  จัดเก็บ 
     อยางปลอดภัย อุปกรณและโปรแกรม 
     เช่ือถือได  งายตอการใชงาน 
ข.  องคความรูขององคกร  
     การรวบรวมและถายโอนความรูในหมู 
     ผูเกี่ยวของ  ขอมูลและความรู นาเชื่อถือ  
     ถูกตอง ทันเวลาและเปนความลับ 
หมวด 5  การมุงเนนคณาจารยและ 
               บุคลากร 
5.1 ระบบงาน 
 ก. การจัดระบบและบริหารงาน   
 ข. ระบบการประเมินผลการดําเนินงานของ  
      อาจารยและบุคลากร 
 ค. การจางงานและความกาวหนาในอาชีพ 
5.2  การเรียนรูและการจูงใจ 
       คณาจารยและบุคลากร 
ก. การศึกษาการฝกอบรมและการพัฒนา 
     คณาจารยและบุคลากร 
5.3 ความสุขกายสบายใจและความ 
     พึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร 
ก.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
     การรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไมมีการวางแผนสืบทอดตําแหนงผูนํา
ระดับสูง 
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ตารางที่  34     ผลการเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏักับเกณฑความเปนเลิศ 
                        ในการปฏบิัตงิาน ( ตอ ) 

 
วัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 

มี ไมมี ความตาง 
ข. การสนับสนุนและความพึงพอใจของ 
     คณาจารยและบุคลากร 
- การใหบริการ สวัสดิการ  นโยบายที่   
  สนองตอบความตองการของคณาจารย  
  และบุคลากร 
-  การประเมินความพึงพอใจของ คณาจารย   
   และบุคลากรและนําผลมาปรับปรุง 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
6.1 กระบวนการเนนการเรียนรู 

- กระบวนการหลักในการออกแบบ    
  หลักสูตรและรายวิชาที่เปดสอนให      
  สนองตอบความตองการของผูเรียน 
- การใชตัวบงช้ีในการประเมินและ     
  ปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชา 

    - การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
6.2  กระบวนการสนับสนุน 
    - กระบวนการหลักที่สนับสนุน 
      การปฏิบัติงานประจําวัน 
   - การใชตัวบงช้ีในการประเมินและ  
     ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน 
หมวด 7  ผลลัพธของการ 
               ดําเนินงานขององคกร 
7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

การสรุปผลลัพธดานการเรียนรูของ
ผูเรียนจําแนกตามกลุมผูเรียนและกลุม
ของตลาด 
การแสดงขอมูลการเปรียบเทียบที่
เหมาะสม   
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
ไมมีการประเมินความพึงพอใจของ
คณาจารยและบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไมมีขอมูลแสดงการเปรียบเทียบกับคูแขง  
องคกรอื่น ๆ ที่เทียบเคียงกันได  และ
ประชากรผูเรียน 
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ตารางที่ 34 ผลการเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศ 
                           ในการปฏบิตัิงาน ( ตอ ) 

 

วัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 
มี ไมมี ความตาง 

7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและผูมี   
      สวนไดสวนเสีย 
       การสรุปผลลัพธที่เนนผูเรียนและผูมี   
       สวนไดสวนเสีย  รวมทั้งความพึงพอใจ     
       จําแนกตามกลุมผูเรียนผูมีสวนไดสวน 
       เสียและตลาด   
       การแสดงขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
 
7.3  ผลลัพธดานงบประมาณการเงินและ    
       ตลาด 
       การสรุปผลลัพธการดําเนินงานดาน 
       งบประมาณการเงินและตลาดที่สําคัญ ๆ 
       ขององคกรจําแนกกลุมตาง ๆ  

การแสดงขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
 
 
7.4  ผลลัพธดานการมุงเนนคณาจารยและ     
       บุคลากร 
       การสรุปผลลัพธดานการมุงเนน    
       คณาจารยและบุคลากรที่สําคัญ ของ  
       องคกร  รวมทั้งความสุขกายสบายใจ    
       ความพึงพอใจ  การพัฒนาและผลการ 
       ดําเนินงานของระบบงานขององคกร    

การแสดงขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
 
7.5  ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร 
     การสรุปผลการดําเนินงานที่สําคัญ ๆ ของ  
     องคกรที่เพิ่มโอกาสการเรียนรูที่มากขึ้น    
     และการบรรลุประสิทธิผลขององคกร     
     การแสดงขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
ไมมีขอมูลแสดงการเปรียบเทียบกับคูแขง  
และ/หรือองคกรอื่น ๆที่เทียบเคียงกันได   
 
 
 
 
 
ไมมีขอมูลแสดงการเปรียบเทียบ กับ
คูแขง  องคกรอื่น ๆ ที่เทียบเคียงกันได
หรือเกณฑเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
ไมมีขอมูลแสดงการเปรียบเทียบ กับ
องคกรอื่น ๆ ที่เทียบเคียงกันได 
 
 
 
 
ไมมีขอมูลแสดงการเปรียบเทียบ กับ
องคกรอื่น ๆ  
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ตารางที่ 34 ผลการเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศ 
                           ในการปฏบิตัิงาน ( ตอ ) 

 
วัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 

มี ไมมี ความตาง 
7.6  ผลลัพธดานการบริหารจัดการ  
      และความรับผิดชอบตอสังคม 

การสรุปผลลัพธดานการบริหารจัดการ
และความรับผิดชอบตอสังคมที่สําคัญ ๆ
ขององคกร  การใชงบประมาณ การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและการบริการ
ชุมชนจําแนกตามหนวยงาน  
การแสดงขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
ไมมีขอมูลแสดงการเปรียบเทียบ  
 

 
สรุปขอคนพบหลักๆ ที่ไดจากการเทียบกับเกณฑ  พบวา  ยังขาดบรรยากาศเอื้ออํานาจใน

การตัดสินใจ  ยังไมมกีารเทียบผลการดําเนินงานกับคูแขง องคกรอ่ืนๆ ที่เทียบเคียงกันได  หรือ
เกณฑเปรียบเทียบและยังไมมีการใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบกับองคกรที่เปนเลิศและ
การเปรียบเทยีบในเชิงแขงขนั  เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดด  
นอกจากนี้ยังไมมีการวางแผนการสืบทอดตําแหนงผูนําระดับสูง  รวมถึงไมมีการสํารวจหรือ
ประเมินผลความสุขกายสบายใจ  ความพึงพอใจและแรงจูงใจของคณาจารยและบุคลากรดาน
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 

 
ตอนที่  3 การนําเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสู  

ความเปนเลิศในการปฏิบตังิาน  ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 
จากการคนพบตอนที่ 2 ผูวิจยัเขียนภาพ ( Scenario ) ความตางของวัฒนธรรมการ 

ปฏิบัติงานในปจจุบันกับวัฒนธรรมที่ควรเสริมสรางและจากขอคนพบตอนที่ 3  ผูวิจยัเขียนภาพ 
( Scenario ) ความตางของวฒันธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบันกับเกณฑความเปนเลิศในการ
ปฏิบัติงาน  แลวนําภาพทั้ง 2 ภาพนี้มาประมวลกับหลักการ  ซ่ึงสังเคราะหจากเอกสารตางๆ ไดแก  
พระราชบัญญัติ  แนวคดิและขอกําหนดของเกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน  เขียนวาระปฏิบตัิ
เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงานในฐานะ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทองถ่ิน 
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ภาพ (Scenario) ความตางของวฒันธรรมการปฏบิัติงานในปจจุบันกับวัฒนธรรมการ
ปฏิบตัิงานที่ควรเสริมสราง 

วัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบันนั้น  มุงเนนการปฏิบัติงานที่เดนชัดในระดบัมาก 2 
ดาน คือ ดานการผลิตและพัฒนาครู และดานการจัดการศึกษาและมุงเนนการปฏิบตัิงานในระดับ
ปานกลาง 6 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดานการวิจัย  การบริหารจัดการ  การทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  การบริการวิชาการแกชุมชนและ
การปรับปรุงพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  สวนวฒันธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางนั้น  
ประชาคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเห็นวา  ควรเสริมสรางใหมีการปฏิบัติงานในระดับมาก
ทุกดาน  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานการผลิตและพัฒนาครู  รองลงมาคือ  ดานการบริหารจัดการ 
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  การวิจัย   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การ
จัดการศึกษา  การบริการวชิาการแกชุมชน  และการปรับปรุง  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  
ตามลําดับ 

จากการพจิารณารายละเอยีดของแตละดาน  สามารถสรุปภาพที่พึงประสงคไดดังตอไปนี ้
ดานการจัดการศึกษา  สงเสริมการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนใหมากขึ้น  เพื่อเปด

โอกาสการเขาถึงการเรียนรูของผูเรียน  จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเอื้อตอการเรียนรู  รวมถึง
จัดใหมีอุปกรณ  ฐานขอมูล  องคความรู  ส่ือตางๆ ที่ทันสมัย  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
ใหเพยีงพอกับความตองการ  เพื่อเสริมบรรยากาศทางวิชาการ  นอกจากนี้ตองสงเสริมความรวมมือ
กับทองถ่ินในการคัดเลือกนกัศึกษาใหตรงกับความตองการของทองถ่ิน  และปรับปรงุกระบวนการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ดานการวิจัย  เนนการรวมมือกับทองถ่ินทําวิจัยเพื่อแกปญหาและพฒันาทองถ่ิน  เปนการ
สรางความเขมแข็งใหชุมชน  สงเสริมใหคณาจารยและนักศกึษาตระหนักถึงความสําคัญของการ
วจิัยและทําวิจยัใหมากขึ้น  ทั้งทําเดี่ยวและทํารวมกนั  และลดภาระงานสอนลงเพื่ออาจารยมีเวลาทํา
วิจัยรวมถึงกําหนดชวงเวลาที่อาจารยทุกคนตองมีผลงานวิจัยไวใหชัดเจน 

ดานการบริการวิชาการแกชมุชน  มีโครงการบริการความรูแกประชาชนในทองถ่ินที่
หลากหลาย  กวางขวาง  ตามความตองการของประชาชน  และสนับสนนุการศึกษาเรียนรูภูมิปญญา
ทองถ่ิน  โดยจัดทําฐานขอมลู ขาวสารความรู เพื่อใหประชาชน  และองคกรทองถ่ินเขาถึง  และ
นําไปใชประโยชนได 

ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  เนนการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ  โดยสราง
เครือขายและควรรวมมือกบัทองถ่ิน  จัดกิจกรรม/ โครงการสืบสานและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม  
รวมถึงสงเสริมการศึกษาวิจยัองคความรูดานศิลปวัฒนธรรม  และภูมปิญญาทองถ่ินใหมากขึน้ 
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ดานการปรับปรุง พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  สงเสริมการศึกษาวจิัยเพือ่พัฒนา
เทคโนโลยีพื้นบาน  ผสมผสานกับองคความรูสากลที่เหมาะสมกับทองถ่ิน  แลวนําไปถายทอด
ใหกับประชาชน  เพื่อนาํไปใชประโยชนในการแกปญหาพัฒนาการประกอบอาชีพและคุณภาพ
ชีวิต 

ดานการผลิตและพัฒนาคร ู  มีการพัฒนาวิชาชีพครูใหมีคุณภาพและมาตรฐานสมกับการ
เปนวิชาชีพช้ันสูง  โดยเนนที่กระบวนการผลิตและพฒันาครู  และบุคลากรทางการศึกษาใหมี
คุณภาพในสาขาที่ทองถ่ินตองการ  พรอมทั้งสงเสริมการวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาครู  เพื่อเพิม่
ศักยภาพครูและเพิ่มประสิทธภิาพการเรยีนการสอน  นอกจากนีต้องรวมมืออยางจรงิจังมากขึ้นกับ
โรงเรียนและชุมชนทองถ่ิน  ในการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครู  รวมถึงการรวมมือกนัแสวงหาคนดี 
คนเกงมาเรียนวิชาชีพครู 

ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  สงเสริมการมีสวนรวมในการดูแล  
รักษา  พัฒนา  ตลอดจนเผยแพรขอคิดเหน็ มาตรการและแนวทางการปองกัน ฟนฟู และอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของทองถ่ิน  นอกจากนีต้องมุงสรางจิตสํานึกและความรูสึก
รับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  แกนกัศึกษาและประชาชน 

ดานการบริหารจัดการ  มีระบบติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการใชเงินและ
งบประมาณของมหาวิทยาลัย  มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล  
เพื่อใชในการบริหาร  การวางแผน  การตัดสินใจ  การควบคุมงาน  ตลอดจนการปฏิบัติงาน
ประจําวนัใหมปีระสิทธิภาพ  ในสวนของระบบประกนัคณุภาพนั้น  มุงเนนที่การนําผลมาปรับปรุง 
แกไขการทํางานอยางตอเนือ่ง เพื่อใหไดมาตรฐานดีขึ้นเรื่อยๆ  นอกจากนั้น  ตองยดึหลักการทํางาน
เปนทีมและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  สําหรับการพัฒนาบุคลากรนั้น  มุงเนนการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหปฏิบัติงานไดอยางมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ  และสนับสนุน
การพัฒนาวิชาการและคณาจารยอยางตอเนือ่ง  นอกจากนี้ตองมีการเตรียมบุคลากรเขาสูตําแหนง
บริหารและพฒันาชวงดํารงตําแหนง 

 
ภาพ (Scenario) ความตางของวัฒนธรรมการปฏิบตัิงานในปจจุบันกับเกณฑความเปนเลิศ

ในการปฏบิัตงิาน 
จากการเทยีบวฒันธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏในภาพรวมกบัเกณฑความเปน

เลิศในการปฏบิัติงานของ Baldrige 7 หมวด 19 หัวขอ  พบวา มีประเด็นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏยังไม
มีการดําเนินงานตามเกณฑ ดงัตอไปนี ้

หมวด 1  ภาวะผูนํา ขอ 1.1 ภาวะผูนําในองคกร พบวา  การสื่อสารภายในบางแหงยังไม
ทั่วถึง  เปนทางการลาชา  ขาดบรรยากาศการเอื้ออํานาจในการตัดสินใจ  ไมคลองตวั  ไมมกีารเทียบ
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ผลการดําเนินงานกับคูแขง  หรือสถาบันอื่นๆ  ที่เทียบเคียงกันได  ไมมีการนําผลการทบทวนมา
จัดลําดับความสําคัญเรื่องที่ตองปรับปรุง  และไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนําระดับสูง 

หมวด 2  การวางแผนเชงิกลยุทธ ขอ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติพบวา  ไมมกีารเทียบผล
การดําเนินงานที่คาดการณไวกับคูแขง  สถาบันอื่นๆ ที่เทียบเคียงกนัได รวมถึงเกณฑเปรยีบเทยีบ 
( Benchmarks ) 

หมวด 3  การมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด  ขอ 3.1 ความรูเร่ืองผูเรียน  ผูมี
สวนไดสวนเสียและตลาด  พบวายังไมมีกระบวนการในการรับฟงและเรยีนรูความตองการและ
ความคาดหวังของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  ทั้งในปจจุบันและในอนาคต  เพื่อจัดหลักสูตร
และรายวิชาใหเหมาะสม  รวมถึงเพื่อใชในการวางแผนการศึกษาระยะยาว  สําหรับขอ 3.2 
ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีพบวา  ยังไมมกีารระบุความพึง
พอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  เทียบกับคูแขงและองคกรอ่ืนที่เทียบเคยีงกันไดและ/ หรือ
กับเกณฑเปรียบเทียบ 

หมวด 4  สารสนเทศ การวิเคราะหและการจัดการความรู พบวา  ยังไมมีการใชขอมูลและ
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับองคกรที่เปนเลิศและการเปรียบเทียบในเชิงแขงขัน  เพือ่ชวยปรับปรงุ
ผลการดําเนินงานอยางตอเนือ่งและอยางกาวกระโดด  

หมวด 5  การมุงเนนคณาจารยและบุคลากร พบวา  ไมมกีารวางแผนการสืบทอดตําแหนง
ผูนําระดับสูง  และไมมกีารสํารวจหรือประเมินผลความสุขกายสบายใจ  ความพึงพอใจและ
แรงจูงใจของคณาจารยและบุคลากร  ในดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ  ขอ 6.2 กระบวนการสนับสนุนพบวา ไมมีขอมูลที่
รายงานเกีย่วกบัการประเมินผลและปรับปรุงผลการดําเนินงานของกระบวนการสนับสนุน 

หมวด 7  ผลลัพธของการดาํเนินงานขององคกร พบวา  ไมมีขอมูลรายงานการเปรียบเทียบ
กับคูแขงและ/ หรือองคกรอ่ืนๆ ที่เทียบเคียงกันได 
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสูความเปน 
เลิศในการปฏบิัติงาน 

วาระปฏิบัติท่ี 1 การปรับเปล่ียนวัฒนธรรม 
ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

มีวัฒนธรรมแบบเครือ
ญาติเปนหลักผสมผสาน
ดวยวัฒนธรรมแบบ
ราชการและวฒันธรรม
แบบปรับตัว 
แตไมพบวัฒนธรรม
แบบมุงเนนผลสําเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คานิยมหลัก เรื่อง  
-  การนําองคกรอยางมี       
   วิสัยทัศนและการเปน   
   แมแบบของผูนํา   
   ระดับสูง 
-  การมุงเนนผูเรียน ผูมี   
   สวนไดสวนเสียและ   
   ตลาด 
-  การเหน็คุณคาของ   
   คณาจารยบคุลากรและ    
   ดูความรวมมือ 
-  การจัดการเพื่อ   
   นวัตกรรม 
- การเปรียบเทยีบกับ 
   คูแขง   องคกรอ่ืนๆ ที่  
 เทียบเคียงไดหรือเกณฑ 
 เปรียบเทียบ 
- การมุงเนนผลลัพธของ   
   ผลการดําเนนิงานของ   
   องคกร (เกณฑของ    
   Baldrige)  
 
  

วัฒนธรรมแบบเครือญาติมีขอดีคือ ทําให
สมาชิกเกิดความพึงพอใจ นาํไปสูการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลและเต็ม
ความสามารถ สวนวัฒนธรรมแบบ
ราชการมีขอดีคือ ทําใหมีระเบียบในการ
ทํางาน  เกิดความมั่นคง ขอดอยของทั้ง 2 
แบบคือ  เนนสภาพแวดลอมภายในอยาง
เดียว  แตโลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
และมีการแขงขันสูง  จําเปน ตองปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอก 
มหาวิทยาลัย  ควร 
1. รักษาวัฒนธรรมแบบเครือญาติสวนที่   
    เปนขอดีไว 
2. หลีกเลี่ยงวฒันธรรมแบบราชการ   
    แบบเดิมใหมีนอยที่สุด 
3. ปรับเปลี่ยนสูวัฒนธรรมแบบปรับตัว   
    มากขึ้น  โดยมุงเนนคานิยมในการ  
 สนองตอบตอลูกคาและเนนความยืดหยุน 
4. สรางวัฒนธรรมแบบมุงเนนผลสําเร็จ     
   โดยหลอมรวมคานิยมหลักใหเกิดขึ้นใน   
องคกร  ผูนําตองเปนผูนําการเปลี่ยน  
แปลง  ตองสงเสริมสนับสนุนและเปน  
แบบอยางที่ดแีก สมาชิก 
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ตารางที่ 35         วาระปฏิบัตเิพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปน   
  เลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 2 การจัดการศึกษา 
ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

1. ควรใหทองถิ่นมีสวน 
    รวมในการคัดเลือก 
    นักศึกษาและให  
  โอกาสคนในทองถ่ิน  
  ไดเรียนระดบัอุดม 
   ศึกษามากขึน้และควร 
   เนน คุณภาพ   และ 
   ความตองการของ 
  ตลาดมากกวาปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ควรปรับปรุง  
    กระบวนการเรียน 

1ก. เปดโอกาสใหทุกคน 
เขาถึงและมีสวนรวม   
( เปาหมายการปฏิรูป  
อุดมศึกษาตาม พ.ร.บ.    
การศึกษาแหงชาติ   
พ.ศ. 2542 )  

1ข. การพัฒนาทุกคน   
ตั้งแตแรกเกิด จน   
ตลอด ชีวิตใหมีโอกาส   
เขาถึงการเรียนรู(แนว    
นโยบาย  1 แผนการ   
ศึกษาแหงชาต)ิ 

1ค. ความรูเร่ืองความ 
ตองการความคาดหวัง  
และความนิยมของ 
ผูเรียนผูมีสวนไดสวน 
เสีย และตลาด ( เกณฑ 
ของ Baldrige  หมวด 3  
ขอ  3.1 ) 

 
 
 
2ก. ผูเรียนมีความสําคัญ  
    ที่สุด  สามารถเรียนรู     

1. การใหทองถ่ินมีสวนรวมและเปด
โอกาสใหทุกคนเขาถึงการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามากขึ้นตามเปาหมาย
การปฏิรูปอุดมศึกษานัน้ 
มหาวิทยาลัย ควร 

1.1 ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการรับเขา 
   ศึกษาใหเปนระบบเปดที่เขาถึงได    
   (Accessible) ตามความสามารถ โดยไม 
จํากัดสถานที่ วัน เวลา อายุและสถานภาพ   
โดยการพัฒนากลไกและวิธีเทียบโอนผล   
การเรียนทกุระบบการศึกษา 
1.1 รับฟงและเรียนรูความตองการและ

ความคาดหวังของผูเรียนและผูมีสวน
ไดสวนเสยีโดยใชสารสนเทศทั้งใน
อดีต ปจจุบัน และอนาคต  เพื่อใหทัน
กับความตองการบริการการศึกษา
และทิศทางที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

1.2 ใหโรงเรียนและองคกรทองถ่ินมีสวน
รวมกับคณะกรรมการโปรแกรมวิชา
ในกระบวนการคัดเลือกผูเรียนให
เหมาะสมกับโปรแกรมวิชาและ
ความสามารถของผูเรียน 

2. เพื่อใหการปรับปรุงกระบวนการเรยีน   
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 



 194

ตารางที่  35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสูความเปน 
เลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 

วาระปฏิบัติท่ี 2 การจัดการศึกษา 
ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

     การสอนโดยเนน        
     ผูเรียนเปนสําคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

   และพัฒนาตนเองได       
( พ.ร.บ. 2542  ม.22 ) 
2ข. ปฏิรูปวิชาการและ  
   การเรียนการสอน  
   ดวยการปรบัวิธีสอน  
   โดยเนนผูเรียน เปน  
   สําคัญ  และปรับปรุง  
   วิธีวัดผล ประเมินผล  
   ใหม ( ยุทธศาสตรการ  
   ปฏิรูปการอุดมศึกษา   
   ตาม พ.ร.บ. 2542 )       
2ค. การปฏิรูปการเรียนรู     
   เพื่อพัฒนาผูเรียนตาม   
   ธรรมชาติและเต็มตาม   
   ศักยภาพ (แนวนโยบาย    
2 แผนการศึกษาแหงชาต)ิ 
2ง.กระบวนการเนนการ  
   เรียนรู  ( เกณฑของ   
   Baldrige หมวด 6 ขอ  
   6.1 ) 
      
 
 
 

เปนไปตามเจตนารมณของ  พระราช      
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.   
2542 มาตรา 22 และมีการปฏิบัติตาม  
เกณฑของ Baldrige หมวด 6 ขอ6.1 ใน 
เร่ืองกระบวนการเนนการเรียนรู 
มหาวิทยาลัย ควร 

2.1 พัฒนาหลกัสูตรและรายวิชาใหมี
เนื้อหาสาระทีส่ะทอนบริบททองถ่ินที่
มหาวิทยาลัยตัง้อยู  โดยใหบคุลากรใน
ทองถ่ิน เชน ปราชญชาวบาน ผูนํา
ชาวบาน ครู ผูปกครอง เขามามีสวน
รวมในการจัดทําหลักสูตรเพือ่ให
ตอบสนองความตองการและวิถีชีวติ
ของชุมชนในทองถ่ิน  

2.2 มีหนวยงานที่จะชวยพัฒนาการเรียน
การสอน เชน ศูนยชวยเหลือดานการ
เรียน ศูนยพัฒนาการสอน ศนูยการ
เรียนรูดวยตนเอง ศูนยวจิัยการเรียนการ
สอนและศูนยผลิตส่ือ อุปกรณ
อิเลคทรอนิกส เปนตน 

        คณาจารย  ควร 
3. ปรับกระบวนการเรียนการสอนใหผูเรียน   
มีสวนรวมในการเรียนรูแบบใฝรู ( Active  
Learning ) ปรับปรุงวิธีวัดประเมินผล  
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู  
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 2 การจัดการศึกษา 

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรมการ
ปฏิบตัิงานที่พงึประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

 
 
3. ควรสงเสริมการใช  
  เทคโนโลยีใหจริงจัง  
  มากขึ้นและควรพัฒนา  
  สภาพแวดลอมใหเอื้อ  
  ตอการเรียนรู    
  ควรมีการระบุความ 
   พึงพอใจของผูเรียน 
  และผูมีสวนไดสวน  
  เสียเทียบกับคูแขงหรือ 
  องคกรอ่ืนที่เทียบเคียง 
  กันไดและ/ หรือเกณฑ 
  เปรียบเทียบ 
 
 
 

     
 
3ก. ใชเทคโนโลยีเพื่อ  
     การศึกษา ( พ.ร.บ.   
     การศึกษา   2542  
     หมวด 9 ) 
3ข. การพัฒนาเทคโนโลยี   
   เพื่อการพัฒนาประเทศ    
   (แนวนโยบาย 10   
   แผนการศึกษาแหงชาต)ิ  
3ค.การประเมนิความพึง  
     พอใจของผูเรียนผู  
     มีสวนไดสวนเสีย  
     และตลาด  เทียบกับ  
     คูแขงหรือ องคกรที่  
     เทียบเคียงกันได   
     และ/ หรือเกณฑ  
     เปรียบเทียบ (เกณฑ  
     ของ Baldrige หมวด   
      3 ขอ 3.2 ) 

 โดยวางแผนการวัดผลใหเปนแผนองค  
  รวมและระบวุาจะวัดและประเมินผล     
   อะไร  อยางไร  เมื่อไรและจะนํา   
   ผลลัพธที่ไดไปใชอยางไร 

3.  การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเปน   
     ความจําเปนของโลกสมัยใหม  เพราะ   
     เปนการเปดโอกาสทางการศึกษาและ   
     ชวยใหผูเรยีนเขาถึงองคความรูและ      
     บริการตางๆ  อยางเทาเทยีมกัน ดังนั้น 
มหาวิทยาลัย ควร 

3.1 พัฒนาเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในสถาบัน  และ
เครือขายภายนอกสถาบัน  ใหสามารถ
รองรับการเขาถึงองคความรู
ฐานขอมูลและบรกิารตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพทุกเวลาและทกุสถานที่ 

3.2 สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีอยาง
จริงจังมากขึ้น โดยจัดสรรอุปกรณ
ดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการ
ส่ือสารใหเพียงพอ ตลอดจนจัดอบรม
เพื่อพัฒนาทกัษะและความรูดานการ
ใชเทคโนโลยใีหผูเรียน คณาจารยและ
บุคลากรอยางเขมขน  ตอเนื่องและ
ทั่วถึง 
คณาจารย  ควร 
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 2 การจัดการศึกษา 
ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  
เกณฑความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

 
 
 
 
 

 
 
 

3.3 จัดการเรียนการสอนโดยใช  
     คอมพิวเตอร  การเรียนทางไกล  เรียน     
     ผานเครือขายคอมพิวเตอรใหมาก  
     ขึ้นกวาการเรียนในหองเรยีน  
     บรรยากาศและสภาพแวดลอมทาง  
      กายภาพ  มีผลตอการพัฒนาผูเรียน    
      นอกจากนี ้การติดตามผล  โดยการ  
      ประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 
      และผูมีสวนไดสวนเสียแลวเปรียบเทยีบ   
      กับคูแขงหรือ องคกรอ่ืนที่เทียบเคียงกนั  
      ไดและ/ หรือเกณฑเปรยีบเทียบเปนเรื่อง  
       สําคัญตอการปรับปรุงและการจัดการ 
       ส่ิงแวดลอม 

มหาวิทยาลัย  ควร 
3.4  ปรับปรุงสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพ
และการบริหารใหเอื้ออํานวยตอการเปน
แหลงเรียนรูตลอดชีวิต  ตอการปฏิบัติงาน
ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ประเมิน  ความพึงพอใจ  ของผูเรียน  
คณาจารย  บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสยี
เกี่ยวกับบริการดานเทคโนโลยี  
สภาพแวดลอมและบรรยากาศทางกายภาพ  
เพื่อนําผลไปปรับปรุงการใหการศึกษา  
การบริการ  การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอ
การเรียนรูและการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 3 การวิจัย 
ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

1.  ควรเนนการรวมมือ 
     กับทองถ่ินทําวิจัย    
     เพื่อแกปญหาและ 
     พัฒนาทองถ่ิน 
 
 
 
 
    
 
 
2. อาจารยสนใจทํา 
   วิจัยนอยกวาการ 
   สอนเพราะเห็นวา 
   ยาก ไมมีความรู ไม 
   ถนัด ไมมั่นใจ  ขาด 
   พี่เลี้ยงไมเหน็ความ 
   สําคัญ ขาดความ 
   ตระหนกัและความ 
   กระตือรือรน  ภาระ  
   งานสอนมาก ไม  
มีเวลา ทุนนอย เนน  
ปริมาณมากกวา  
คุณภาพ ขาดการ  

    ตรวจสอบคุณภาพ     

1.  ศึกษา  วจิัย  สงเสริม  
     และสืบสานโครงการ  
     อันเนื่องมาจากแนว  
     พระราชดําริในการ  
     ปฏิบัติภารกิจของ  
     มหาวิทยาลัยเพื่อการ  
     พัฒนาทองถ่ิน   
     ( พ.ร.บ.มหาวิทยาลัย 
      ราชภัฏ 2547 ม.8 ) 
 
 
2ก. “..สามารถใชการวิจยั 
  เปนสวนหนึง่ของ  
  กระบวนการเรียนรู..”   
“สําหรับหลักสูตรอุดม  
ศึกษานัน้ ยังม ีความมุง  
หมายเฉพาะทีพ่ัฒนา  
วิชาการวิชาชพีช้ันสูง  
และการคนควาวิจัยและ  
พัฒนาองคความรู และ  
พัฒนาสังคม”  “...ให   
ผูสอนสามารถวิจัย เพื่อ  
พัฒนาการเรียนรูที่  
เหมาะสมกับผูเรียนใน  
แตละระดับการศึกษา”  

1. การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
รวมมือกับทองถ่ินทาํวิจยัเพือ่แกปญหา
และพัฒนาทองถ่ินนั้น 
มหาวิทยาลัย ควร 

1.1 ใหชุมชนทองถ่ินเขามารวมกําหนด
หัวขอสําคัญๆ ที่เปนปญหาของ
ทองถ่ิน  แลวทําวิจัยรวมกนัใหมากขึน้
เพื่อใหเกิดการพัฒนา  เชน  การวิจัย
และพัฒนาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ  การสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ เปนตน 

2. สําหรับคณาจารยบางคนที่สนใจทํา
วิจัยนอย  ดวยเหตุผลตางๆ ดังปรากฏ
ในขอคนพบ  
มหาวิทยาลัย ควร 

2.1 มีนโยบายที่สงเสริมการวิจัยอยาง
จริงจังเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมการวิจยั  
โดยปรับปรุงรูปแบบการบรหิาร
งานวิจยัใหมีประสิทธิภาพ  รวมถึง
จัดหาแหลงทนุหรือเพิ่มงบประมาณ
เพื่อการวจิัยใหเพียงพอ 

2.2  ปรับปรุงภาระงานดานการวิจยั   
     โดยถือเปนภารกิจหลักทีต่องดําเนิน 
      การควบคูไปกับการสอนและเปน 
      เงื่อนของการเลื่อนขั้นหรือ 
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 3 การวิจัย 
ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

      งานวิจยัสวนใหญ  
     เปนเชิงสํารวจขอมูล    
     จึงไมไดรับการ 
     เผยแพรและนําไปใช  
     ประโยชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ( พ.ร.บ. การศึกษา   
  2542  ม.24,  ม.28  
และ ม.30 ) 

2ข. การสงเสริมการวิจยั   
   และพัฒนาเพื่อเพิ่มพูน   
   ความรูและการเรียนรู   
   ของสังคมไทย    
   (แนวนโยบาย 6   
   แผนการศึกษาแหงชาต)ิ 

การตอสัญญา 
2.3 สนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจยัสู
ทองถ่ินและสังคมเพื่อนําไปประยุกตใชให
เกิดประโยชนตอการแกปญหาและพฒันา
ทองถ่ิน  รวมถึงการตีพิมพเผยแพรใน
วารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยและ
วารสารวิชาการระดับชาต ิ
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ตารางที่ 35  วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 4 การบริการวิชาการแกชุมชน 
ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

1. ควรมีโครงการ 
   บริการความรูแก  
   ประชาชนในทองถ่ิน 
   ที่หลากหลาย    
   กวางขวางตามความ 
   ตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1ก. ภาระหนาที่หนึ่งของ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   คือ  ใหบริการวิชาการ 
   แกสังคม สงเสริมและ 
   สืบสานโครงการอัน 
   เนื่องมาจากแนว 
   พระราชดําริ ( พ.ร.บ.  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
   2547 ) 
1ข. ความรับผิดชอบตอ  
     สังคม ( เกณฑของ  
     Baldrige หมวด 1 ขอ  
     1.2 ) 
 
 
 
 
    

1. การใหบริการวิชาการแกประชาชนใน
ชุมชนทองถ่ิน  เปนภาระหนาที่หนึ่งของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ตามที่กาํหนดไวใน
พระราชบัญญัติและเปนความรับผิดชอบ
ตอสังคมตามเกณฑของBaldrigeซ่ึงตอง
คํานึงถึงความตองการของผูรับ  ดังนั้น 
มหาวิทยาลัย  ควร 

1.1 กําหนดชุมชนสําคัญที่มหาวิทยาลัย
ตองใหการสนบัสนุนและสรางความ
เขมแข็งใหแกชุมชน 

1.2 สํารวจและศกึษาความตองการและ
ความคาดหวังของชุมชน  เพือ่กําหนด
เร่ืองหรือโครงการที่จะไปพฒันา  เชน  
การพัฒนาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในเรื่องของกระบวนการ
ผลิตที่ทันสมัย  บรรจุภัณฑ  การจัด
จําหนาย เปนตน 

1.3 มีการนําเสนอผลงานทางวิชาการ เพื่อ
เผยแพรตอสาธารณชนอยางตอเนื่อง
ในรูปแบบตางๆ เชน งานแสดงผลงาน
ทางวิชาการ การเผยแพรความรู 
ผลงานวิจัย ขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนผานสื่อโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ วารสารวิชาการ เว็บไซต 
ฯลฯ 
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 4 การบริการวิชาการแกชุมชน 

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

2.  ควรสนับสนุน  
     การศึกษาเรียนรูภูม ิ
     ปญญาทองถ่ิน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  การจัดทําศนูยขอมูล  
     ทองถ่ินยังมีไมมาก 

2ก. การสรางสรรค   
   ประยุกตใชและเผยแพร  
   ความรูและการเรียนรู   
   เพื่อสรางสังคม คุณธรรม     
   ภูมิปญญาและการเรียนรู    
   (แนวนโยบาย  7 แผนการ  
   ศึกษาแหงชาติ) 
2ข. แสวงหาความจริง         
  เพื่อสูความเปนเลิศทาง 
  วิชาการ บนพื้นฐานของ   
ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิ    
ปญญาไทยและภูมิปญญา    
สากล(พ.ร.บ. มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏ 2547 ) 

3. ยุทธศาสตรเสริมสราง  
   ความมั่นคงและเขมแข็ง  
ใหชุมชนและทองถ่ิน   
( แผนพัฒนาการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 ) 

  2.  การศึกษาเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน      
  ความจําเปนสําหรับการพัฒนาทองถ่ิน  
  แตในขณะเดยีวกันก็ตองคดิวางแผน  
 และพัฒนาใหเขาสูระบบนานาชาติดวย   
  ดังนั้น 
มหาวิทยาลัย  ควร 
2.1 สํารวจความรูและภูมิปญญาที่มีอยู     
   แลว ในชุมชนที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู    
   นํามาจัดหมวดหมู ปรับ ดดัแปลงและ    
   พัฒนาใหเขาสูระบบวิชาการหรือ  เขา   
สูความเปนสากล   สามารถนําไป   
เผยแพรไดในระดับนานาชาติ โดยยังคง  

  เอกลักษณทองถ่ินและความเปนไทยไว 
 
3. การมีศูนยขอมูลทองถ่ินชวยให  
ประชาชนเขาถึงขอมูลความรูได  
สะดวกและนําไปใชประโยชนในการ  
ประกอบอาชพี และพัฒนาคุณภาพ  
ชีวิต สงผลใหชุมชนทองถ่ินเขมแข็ง   
มหาวิทยาลัย  ควร 

3.1 รวมมือกับชุมชนทองถ่ินสรางฐาน   
    ขอมูลและเครือขายขอมูล ขาวสาร   
   และความรูที่จําเปนตอการดํารงชีพใน  
   ทองถ่ิน โดยใหมีลักษณะทีด่ึงดูดความ  
สนใจ เขาใจและเขาถึงไดงาย 
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 5 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

1. ควรเนนการพัฒนา  
  ระบบขอมูลสารสนเทศ   
   โดยสรางเครือขายและ  
รวมมือกับทองถ่ิน   
จัดระบบสืบคนและ  
นําเสนอที่ด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. มีการศึกษาวิจัยองค  
ความรูดานนีน้อย 
 
 
 
 
 
 
 

 

1ก. การสงเสริมและ   
   สรางสรรคทุนทางสังคม   
วัฒนธรรม ธรรมชาติและ  
 ส่ิงแวดลอมบนฐานของ   
ศาสนาภูมิปญญาทองถ่ิน/   
ไทย (แนวนโยบาย 8   
แผนการศึกษาแหงชาต)ิ  

1ข. มหาวิทยาลัยราชภัฏมี  
   ภาระหนาที่ “เสริมสราง  
   ความรู ความเขาใจใน  
   คุณคาความสํานึกและ  
   ความภูมใิจในวัฒนธรรม  
  ของทองถ่ินและของชาติ”  
   ( พ.ร.บ. มหาวิทยาลัย  
   ราชภัฏ 2547 มาตรา 8 ) 
2. เสริมสรางความมั่นคง  
   และเขมแข็งใหชุมชน  
   ทองถ่ินโดยสงเสริม  
   การศึกษาเพือ่สืบสาน   
   และสรางสรรคศิลปะ  
   และวัฒนธรรม ( แผน  
   พัฒนาการศกึษาระดับ  
   อุดมศึกษาฉบับที่ 9 ) 
 
 

1. การมีระบบขอมูลสารสนเทศและองค  
    ความรูดานศิลปวัฒนธรรม เปนวิธีการ  
    หนึ่งในการอนุรักษ สืบสาน และ  
    สรางสรรคศิลปวัฒนธรรมใหคงอยู  
    ตลอดไป ดงันั้น 
    มหาวิทยาลัย   ควร 
1.1 สงเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศ   
     เพื่อรวบรวมขอมูลองคความรูดาน  
     ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินและของ  
     ชาติ โดยสรางเครือขายความรวมมือ  
     กับชุมชนทองถ่ิน 
1.2 จัดระบบขอมูลสารสนเทศใหสะดวก   
      ในการสืบคน และเขาถึงขอมูล โดย  
      ใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวย  
 
2. การสืบสานและสรางสรรคศิลปะและ  
    วัฒนธรรมใหเปนมรดกทีสํ่าคัญนั้น 
มหาวิทยาลัย  ควร 
2.1 สงเสริมการศึกษาวจิัยดานศิลปะและ  
    วัฒนธรรมของทองถ่ิน โดยเฉพาะ  
    วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณของแตละ  
    ทองถ่ิน เพื่อใหเปนมรดกทาง  
    วัฒนธรรม     ตลอดจนเพือ่สงเสริม  
    การทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 5 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรมการ
ปฏิบตัิงานที่พงึประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

3. นักศึกษาไมมีความ    
   สนใจในการอนุรักษ    
และเผยแพร และ    
มหาวิทยาลัยยงัขาดการ  
พัฒนานักศกึษาอยาง  
จริงจังและตอเนื่อง 

 3. เสริมสรางความรู     
   ความเขาใจในคุณคา    
   ความสํานึกและความ    
   ภูมิใจในวัฒนธรรมของ   
   ทองถ่ินและของชาติ   
   ( พ.ร.บ.มหาวิทยาลัย  
   ราชภัฏ 2547 มาตรา 8 ) 

 3. เพื่อเปนการสงเสริมความรูความเขาใจ   
   และเหน็คุณคาของศิลปะและวัฒนธรรม  
   ของทองถ่ิน 
   มหาวิทยาลัย  ควร 
3.1 จัดกิจกรรมและโครงการกระตุนให  
     นักศึกษาเขาใจและตระหนักในคณุ 
     คาของวัฒนธรรม โดยดาํเนินการ 
     อยางตอเนือ่ง ตลอดเวลา และใหนัก 
     ศึกษามีสวนรวมในการจดักิจกรรม 
     ใหมากที่สุด 
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 6 การปรับปรงุ พัฒนา และถายทอดเทคโนโลยี 

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรมการ
ปฏิบตัิงานที่พงึประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

1. การดําเนินงานยังไม  
   ชัดเจน ไมเปนรูปธรรม  
   มากนัก ขาดการพัฒนา  
   อยางตอเนื่อง ขาดทุน   
   อุปกรณเครือ่งมือ งาน  
   สวนใหญอยูที่คณะ   
   วิทยาศาสตร    
และเทคโนโลยี คณะ  
เทคโนโลยีการเกษตร    
และ คณะเทคโนโลยี  
อุตสาหกรรม  
ควรศึกษาวิจยัเพื่อพัฒนา  
เทคโนโลยีพื้นบาน   
ผสมผสานกับองคความรู 
สากล นําไปถายทอด
ใหกับประชาชน 

1ก. มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
  มีภาระหนาที ่“ศึกษา  
  และแสวงหาแนวทาง  
  พัฒนาเทคโนโลยี  
พื้นบานและเทคโนโลยี  
สมัยใหม ใหเหมาะสม  
กับการดํารงชวีิตและ  
การประกอบอาชีพของ  
คนในทองถ่ิน” (พ.ร.บ.   

  มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
  2547 มาตรา 8)  
1ข. การประเมนิถึงความ  
  พึงพอใจของผูเรียนและ  
  ผูมีสวนไดสวนเสีย   
(เกณฑของ Baldrige   

 หมวด 3 ขอ 3.2 ) 

1. เพื่อใหการดําเนินงาน ดานนี้ชัดเจนเปน  
    รูปธรรมมากขึ้น และตอบสนองภาระ   
    หนาที่ตามที่กําหนดไวในพระราช   
    บัญญัติมหาวิทยาลัยราชภฏั 2547 
    มหาวิทยาลัย   ควร 
1.1 สงเสริมและสนับสนุนงบประมาณ   
      บุคลากรและอุปกรณใหเพียงพอ 
       คณะโปรแกรมวิชาที่เกีย่วของ  ควร 
1.2 สนับสนุนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง    
     ผลิตภัณฑโดยรวมมือกับชุมชนทองถ่ิน   
     สํารวจปญหา   และความตองการ แลว   
     ศึกษาวจิัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบาน  
     ที่มีอยูเดิมใหเปนฐานในการนํา   
     เทคโนโลยีสมัยใหมมาผสมผสานให   
     เหมาะสมกบัทองถ่ิน   แลวนําไป  
     ถายทอดใหประชาชนอยางตอเนื่องเพือ่   
     เพิ่มรายได เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  
     และพัฒนาสินคา 
1.3 ประเมินความพึงพอใจ และความไม  
     พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ  
     ดําเนินงานดานนี้ แลวนําสารสนเทศที่  
     ไดมาเปรียบเทียบกับคูแขงหรือองคกร  
     อ่ืนๆ ที่เทียบเคียงกันได หรือเกณฑ  
     เปรียบเทียบ เพื่อปรับปรุงการ  
     ดําเนินงาน  
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ตารางที่ 35  วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 7 การผลิตและพฒันาคร ู

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมี  
    จุดเดนดานความ  
    เชี่ยวชาญในการผลิต  
    และพัฒนาครู เร่ืองที่  
    ควรเสริมสรางคือ การ  
    พัฒนาวิชาชีพครูใหมี  
    คุณภาพและมาตรฐาน   
    การวิจยัเพื่อพัฒนาครู   
   การอบรมครูประจําการ  
    และบุคลากรทางการ  
    ศึกษา การผลิตบัณฑิต   
    ครูที่มีคุณภาพ การ  
    แสวงหาคนดี คนเกงมา  
    เรียนครู และการให  
    ทองถ่ินมีสวนรวมใน  
การพัฒนาหลกัสูตร  
การผลิตครู  

1ก. “เสริมสรางความ  
เขมแข็งของวชิาชีพครู   
ผลิตและพัฒนาครูและ  
บุคลากรทางการศึกษา  
ใหมีคุณภาพและ  
มาตรฐานที่เหมาะสมกับ  
การเปนวิชาชพีช้ันสูง   
(พ.ร.บ.มหาวทิยาลัยราช  
ภัฏ 2547 มาตรา 8) 

1ข. การประเมนิความพึง  
พอใจของผูเรียนและผูมี  
สวนไดสวนเสีย (เกณฑ  
ของ Baldrige   หมวด 3   
ขอ 3.2 ) 

1. เพื่อเปนการรักษาและเสริมจุดเดนใน  
    พันธกิจดานการผลิตและพัฒนาครู ให  
    มีคุณภาพและมาตรฐาน เหมาะสมกับ  
    การเปนวิชาชีพช้ันสูง 
    มหาวิทยาลัย  ควร 
1.1 พัฒนาระบบการฝกหัดครู โดยเนนที่  
     กระบวนการผลิตและพัฒนาครู และ  
     เปดโอกาสใหโรงเรียน ชุมชนทองถ่ิน   
     มีสวนรวมอยางจริงจังในการพัฒนา  
     หลักสูตร ใหสอดคลองกับ  
     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
     พ.ศ. 2542 
1.2 สงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน  
     การสอนใหมีประสิทธิภาพ และ  
     เผยแพรใหครูนําไปใชประโยชน 
1.3 สงเสริมใหศูนยศกึษาการพัฒนาครูมี  
     ความเขมแข็งในการดําเนนิงานอบรม  
     เพื่อพัฒนาครูประจําการและบุคลากร  
     ทางการศึกษาอยางตอเนือ่ง ใหตรงกับ  
     ความตองการและความคาดหวัง   
     ตลอดจนใหทันกับความกาวหนาของ  
     นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม 
1.4 ปรับปรุงวิธีการคัดเลือกนักศึกษาครู   
     เพื่อใหไดคนดี  คนเกงมาเรียนวิชาชพี  
     ครู โดยมีมาตรการที่สามารถจูงใจได  
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 7 การผลิตและพฒันาคร ู

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

       รวมถึงใหทองถ่ินมีสวนรวมคัดเลือก 
1.5 ประเมินความพึงพอใจของครู   
     บุคลากรทางการศึกษาและผูใชครู  ที่มี  
     ตอประสิทธิภาพของหลกัสูตรการ  
     ผลิตครู และหลักสูตรฝกอบรม  แลว  
     นําสารสนเทศไปเปรียบเทียบกับ  
     องคกรอ่ืนๆ ที่เทียบเคียงกันได  คูแขง  
     หรือเกณฑเปรียบเทียบ เพือ่นําผลไป  
     ใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 8 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

1. ควรมีสวนรวมในการ  
ดูแล  รักษา  พฒันา   
ตลอดจนเผยแพร  
ขอคิดเห็น มาตรการ  
ปองกันและแนวทาง  
แกปญหาสิ่งแวดลอม  
ของทองถ่ิน และควร  
สรางจิตสํานึกและ  
ความรูสึกรับผิดชอบ  
ตอทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดลอมใหแก  
นักศึกษา  บุคลากรและ  
ประชาชน 

1ก. การสงเสริมและการ    
สรางสรรคทุนทางสังคม  
วัฒนธรรม ธรรมชาติ   
และส่ิงแวดลอม บนฐาน  
ของศาสนา ภูมิปญญา  
ทองถ่ิน/ ไทย (แนว   
นโยบาย 8 แผนการ  
ศึกษาแหงชาต)ิ 

1ข. เสริมสรางความมั่นคง   
และความเขมแข็งให  
ชุมชนทองถ่ิน โดย  
สงเสริมการศึกษาวจิัย  
และการพัฒนาเพื่อ  
อนุรักษและฟนฟู  
ทรัพยากรธรรมชาติและ  
ส่ิงแวดลอม (แผนพัฒนา  
การศึกษาระดบัอุดม   
ศึกษาฉบับที่ 9) 

1ค. แสวงหาแนวทางเพื่อ  
สงเสริมใหเกดิการ  
จัดการ การบํารุงรักษา  
และการใชประโยชน  
จากทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดลอมอยาง  
สมดุลและยั่งยนื(พ.ร.บ.  

1. เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายตามยุทธ  
    ศาสตรการเสริมสรางความมั่นคงและ  
    ความเขมแข็งใหชุมชนทองถ่ิน 
    มหาวิทยาลัย  ควร 
1.1 มีสวนรวมอยางจริงจังในการคุมครอง  
     ปองกัน ดแูล รักษา ฟนฟแูละอนุรักษ  
     ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   
     โดยคํานึงถึงประโยชนของชุมชน  
     ทองถ่ินเปนหลัก 
1.2 สนับสนุนใหคณาจารยและนักศึกษา  
     ในคณะหรอืโปรแกรมวิชาที่เกี่ยวของ  
     รวมมือกับชุมชนทองถ่ินศึกษาวจิัย   
     เพื่อหาแนวทางปองกันและแกปญหา  
     ส่ิงแวดลอม รวมถึงการจดัการและการ  
     ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ  
     และส่ิงแวดลอมอยางถูกวิธีและรู  
     คุณคา เพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน 
1.3 รณรงคสรางความรูความเขาใจและ  
     จิตสํานึกอยางตอเนื่อง เพื่อให  
     นักศึกษา บคุลากรและประชาชนเกิด  
     ความตระหนักในความสําคัญและ  
     ประโยชนของธรรมชาติและ  
     ส่ิงแวดลอมโดยใชกระบวนการเรยีนรู  
     และมีสวนรวมของทุกคน 
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ตารางที่ 35  วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 8 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
2547 มาตรา 8) 

1ง. การวัดและการ    
วิเคราะหผลการ  
ดําเนินงานขององคกร   
(เกณฑของ Baldrige     

    หมวด 4  ขอ 4.1 ) 

1.4 พัฒนาตัวบงชี้เพื่อติดตาม ตรวจสอบ    
     และประเมนิผลการดําเนนิงาน   
     เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆ ที่  
     เทียบเคียงกันได เปาประสงคหรือ  
     เกณฑเปรียบเทียบ แลวนาํสารสนเทศ  
     ไปใชในการปรับปรุงผลการ  
     ดําเนินงาน 
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 9 การบริหารจัดการ 

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

1. ควรมีระบบติดตาม 
ตรวจสอบและ 
ประเมินผลการใชเงิน  
และงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

2. ระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาควรมุงเนนที่
การนําผลมาปรับปรุง 
แกไขการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 

1. ยุทธศาสตรการปฏิรูป  
การบริหารและการ  
จัดการอุดมศกึษาเพื่อ  
การยกระดับคณุภาพ  
และประสิทธิภาพโดยมี  
การจัดระบบการ  
ตรวจสอบระบบการเงิน  
และงบประมาณอุดม    
ศึกษาที่มีเสถียรภาพ    
(แผนพัฒนาการศึกษา  

 ระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9) 
2ก. สถาบันอุดมศึกษามี  
พันธกิจที่ตองพัฒนา  
คุณภาพและมาตรฐาน  
การศึกษา( พ.ร.บ.  
การศึกษา 2542 หมวด   
6 ) 

2ข. การพัฒนาตัวบงชี้เชิง  
ผลลัพธ แทนตัวบงชี้เชิง  
กระบวนการ เพื่อพิสูจน 
คุณภาพของผลผลิตและ  
องคความรู(รายงานเรื่อง  
คุณภาพในวิถีทรรศน  
การปฏิรูป)  

2ค. ภาวะผูนําในองคกร 

1. เพื่อใหการใชเงินและงบประมาณของ  
    มหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพตาม  
    จุดมุงหมายของยุทธศาสตรการปฏิรูป  
    การบริหารและการจดัการอุดมศึกษา 
    มหาวิทยาลัย  ควร 
1.1 มีการจัดระบบการติดตามและ   
     ตรวจสอบการใชจายงบประมาณที่มี  
     ความชัดเจน โปรงใสและเขมแข็งใน   
     2 ลักษณะคือ  การตรวจสอบการใช  
     จายงบประมาณและการตรวจสอบผล   
     การดําเนินงาน 
2. เพื่อใหการประกันคณุภาพการศึกษา  
    นําไปสูวัฒนธรรมองคกรที่มุงคุณภาพ   
    และเปนประชาคมวิชาการที่เขมแข็ง 
    มหาวิทยาลัย   ควร 
2.1 พัฒนาระบบและกลไกการประกัน  
     คณุภาพทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับ  
     บริบท ปรัชญา ปณิธานและเอกลักษณ  
     ของมหาวทิยาลัยและสอดคลองกับ    
     มาตรฐานระดับสากล 
2.2 พัฒนาตัวบงชี้ที่สามารถชี้ไดชัดเจน    
     ลงไปที่ผลลัพธของการดําเนินงานตาม  
     พันธกิจแตละดาน เพิ่มเตมิจากตัวบงชี้  
     ตามกรอบองคประกอบทั้ง 9 ที่ใชอยู  
     เพื่อเปนการสรางคุณคาเพิ่ม(Value -   
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 9 การบริหารจัดการ 

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ยังขาดการกระจาย  
อํานาจอยางเปนระบบ   
การทํางานเปนทีมและ  
การมีสวนรวมของผูมี  
สวนไดสวนเสีย 
 
 
 
 

4. ควรมุงเนนการใช  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และระบบฐานขอมูล  
ในการปฏิบัติงานใหมี  
ประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการ  
องคกร การทบทวนผล  
การดําเนินงานของ  
องคกร (เกณฑของ   
Baldrige   หมวด 4  ขอ   
4.1 ) 
 
 
 

3ก. การกระจายอํานาจ  
   สงเสริมใหงานเดินไปได  
   อยางเหมาะสมและมี  
   คณะกรรมการ  
   รับผิดชอบเปนการสราง   
   ระบบการมสีวนรวม   
   (กระบวนทศันใหมใน  
   การบริหารจดัการ  
   อุดมศึกษาไทย) 
4ก. สารสนเทศเพื่อการ  
 บริหารเปนระบบที่จัดหา  
 สารสนเทศใหแกผูบริหาร   
  ตามความตองการของแต  
  ละองคกร  เพื่อใชในการ  
  ตัดสินใจวางแผนและ  
  ควบคุมงานตามขอบเขต    

     added) ใหแกผูเรียนและผูมีสวนได   
     สวนเสียและกอใหเกดิวัฒนธรรม  
     คุณภาพขึน้ในการดําเนินงานของ  
     มหาวิทยาลัยใหบรรลุวัตถุประสงค  
     ตามพันธกจิ 
2.3 เนนทีภ่าวะผูนําในการปรับปรุงผล  
     การดําเนินงานที่เปรียบเทียบกับ  
     องคกรอ่ืนที่เทียบเคียงกนัไดและ/   
     หรือเกณฑเปรยีบเทียบที่เหมาะสม 
3. เพื่อเปนการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  
    ที่ดีของระบบอุดมศึกษา 
    มหาวิทยาลัย   ควร 
3.1 ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการบริหาร   
     จากวัฒนธรรมระบบราชการไปสู  
     วัฒนธรรมระบบอุดมศึกษาที่มีความ  
     โปรงใส โดยการมีสวนรวมของ  
     ประชาคมและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
4. การมีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
    ที่พรอมใชและสามารถเขาถึงไดงายจะ  
    ชวยใหการบริหารจัดการมีความ  
    คลองตัว     เพิ่มประสิทธิภาพและ  
    ประสิทธิผล 
    มหาวิทยาลัย ควร 
4.1 สนับสนุนการพัฒนาระบบ   
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 9 การบริหารจัดการ 

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

 
 
 
 
 
 

5. ควรมีการพฒันา   
   อาจารยทางวิชาการ    
   อยางตอเนื่อง เพราะมี  
   อาจารยบางคนไม  
   สนใจศึกษาความรูใหม   
   ใหทันกับการ 
   เปลี่ยนแปลง นอกจากนี้  
   ควรพัฒนาบคุลากร  
   สนับสนุนให มีคุณภาพ  
   และประสิทธิภาพใน  
   การปฏิบัติงานดวย 

 หนาที่ความรบัผิดชอบ       
(ระบบสารสนเทศเพื่อการ  
บริหารสถาบันอุดมศึกษา) 
4ข. การจัดการสารสนเทศ  
 และความรู (เกณฑของ   
 Baldrige หมวด 4 ขอ 4.2 ) 
5ก. “ขาราชการพลเรือนใน  
    มหาวิทยาลัย จะตองมี  
การพัฒนาตนเอง โดย  
การแสวงหาความรูและ  
ติดตามความกาวหนา  
ทางวิชาการอยูตลอด   
เวลา” (พ.ร.บ.ระเบียบ  
ขาราชการพลเรือนใน  
มหาวิทยาลัย มาตรา 60) 

5ข. บุคลากรในสถาบัน   
อุดมศึกษาไดรับการ  
สรางและพัฒนาความรู   
ทักษะและความ  
เชี่ยวชาญ  อยาง  
สอดคลองกับความ  
ตองการของสังคม และ  
ทันตอการเปลี่ยนแปลง  
ของโลก (แผนพัฒนา  
การศึกษาระดบัอุดม   

     สารสนเทศเพื่อการบริหาร เพื่อใชใน  
     การตัดสินใจ วางแผนและควบคุมงาน 
    ในความรับผิดชอบของผูบริหารระดับ  
     ตางๆ 
 
 
5. สําหรับคณาจารยที่ไมสนใจศึกษา   
    คนควาความรูใหมเพื่อพฒันาตนเอง 
    มหาวิทยาลัย   ควร 
5.1 สงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารย  
     ไดพัฒนาตนเอง โดยมีระบบการให  
     รางวัลและการจูงใจ ที่มากและชัดเจน  
     พอที่จะกระตุนใหคณาจารยสนใจผลิต  
     และสรางผลงานวิชาการมากขึ้น   

สวนบุคลากรสนับสนุนนั้น ถือเปน  
กําลังสําคัญในทุกๆ ดาน จึงควรไดรับ  
การพัฒนาความรูทักษะและความ  

     เชี่ยวชาญใหทันกับการเปลี่ยนแปลง  
     ของโลก 
    มหาวิทยาลัย  ควร  
5.2 สงเสริมใหศึกษาตอหรือจัดฝกอบรม
เพิ่มความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
ใหตรงกับความตองการ โดยใหบุคลากร
มีสวนรวมในการออกแบบการฝกอบรม 
และมีการประเมินผลเปรียบเทียบกับ 
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ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 9 การบริหารจัดการ 

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

 
6. ขาดแคลนคณาจารย  
และบุคลากรที่มีความรู  
ความสามารถ 

 
6ก. การบริหรงานบุคคลที่  
มีประสิทธิภาพเปนเรื่อง  
สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  
ของสถาบันอุดมศึกษา  
เพราะบุคลากรเปนกําลัง  
สําคัญที่จะดําเนินงานให  
เปาหมายของอุดมศึกษา  
คือ ความเปนเลิศทาง  
วิชาการมีความสําเร็จได  
(กระบวนทัศนใหมใน  
การบริหารจัดการอุดม   
ศึกษาไทย) 

6ข. ระบบงานการจางงาน  
   และความกาวหนาใน  
   อาชีพ(เกณฑของ  
   Baldrige หมวด 5  ขอ   
 5.1 ) 

6ค. ความสุขกายสบายใจ  
   และความพงึพอใจของ   
   คณาจารยและบุคลากร   
   (เกณฑของ  Baldrige   
   หมวด 5  ขอ 5.3 ) 

     วัตถุประสงค 
6. การบริหารงานบุคคลในแบบราชการ  
    ไมสามารถทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
    พัฒนาไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ  
    ได เพราะไมไดสงเสริมใหมีการพัฒนา  
    งานวิชาการอยางมากเพยีงพอ 
    มหาวิทยาลัย  ควร 
6.1 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานบุคคลจาก  
     ระบบราชการไปสูระบบอุดมศึกษา   
     โดยนํารูปแบบการจางตามสัญญา   
      มาใชเพื่อใหไดบุคคลที่มคีุณภาพ  
      เหมาะสมกับเปาหมายของ  
     อุดมศึกษา 
6.2 สรางระบบการประเมินและพัฒนา  
     บุคลากรที่ดี รวมทั้งใหมผีลตอบแทน  
     ที่มากและชัดเจนพอทีจ่ะดึงดูดคนเกง  
     คนที่มีความรูความสามารถใหอยูใน  
     มหาวิทยาลัยไดมากที่สุด 
6.3 สนับสนุนใหอาจารยปจจุบันไดรับ
การพัฒนาทางวิชาการอยางตอเนื่องและ
สงเสริมใหทําผลงานที่มีมาตรฐานและ
คุณภาพ  เพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการที่
สูงขึ้น 



 212

ตารางที่ 35 วาระปฏิบัติเพือ่พัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสู 
                            ความเปนเลิศในการปฏบิัติงาน (ตอ) 
วาระปฏิบัติท่ี 9 การบริหารจัดการ 

ขอคนพบและหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบตั ิ
ขอคนพบ/ วัฒนธรรม
การปฏิบตัิงานที่พึง

ประสงค 

กฎหมาย แนวคิด  เกณฑ
ความเปนเลิศของ 

Baldrige 

วาระปฏิบัต ิ

 
 
 
7. ขาดการเตรยีมความ  
พรอมผูบริหารทั้งกอน  
และระหวางดาํรง  
ตําแหนง 

 
 
 
7ก. ระบบงาน การจางงาน  
และความกาวหนาใน  
อาชีพ (เกณฑของ    
Baldrige  หมวด 5  ขอ   
5.3 ) 

7ข. ผูนําลักษณะใหมที่  
   เหมาะสมกบัยุคของการ  
   แขงขันและยุคสังคมแหง  
   การเรียนรูคอื ผูนําเชิง  
   วิสัยทัศนและผูนําเพื่อ   
   การเปลี่ยนผาน  
   (ภาวะผูนําและหลักการ  
   บริหารการศึกษายุคใหม) 
  

6.3 มีการประเมินความพึงพอใจของ  
     คณาจารยและบุคลากรเพื่อนําผลมา  
     ปรับปรุง 
7. เพื่อเปนการพัฒนาผูนําระดับสูง 
    มหาวิทยาลัย  ควร 
7.1 วางแผนการสืบทอดตําแหนงผูนํา  
     ระดับสูงและความกาวหนาในอาชีพ  
     ใหชัดเจนเพื่อใหเกิดความตอเนื่องใน  
     ระบบการบริหารงานบุคคล 
7.2 พัฒนาผูนาํเชิงวิสัยทัศน โดยให  
     ผูนําหรือผูที่จะเปนผูนําเตรียมตัวของ  
     ตัวเอง ดวยการฝกฝนความรูความคิด   
     ความเขาใจในเรื่องที่บริหารหรือจะ 
     บริหารอยูตลอดเวลาแลวฝกทักษะ 
     กระบวนการบริหารพรอมกันไป 
7.3 มีผูนําที่ไดรับการยอมรับนับถือและม ี
     ประสิทธิภาพ เขาใจการเปลี่ยนแปลง 
     และกระตุนใหประชาคมเปลี่ยนแปลง 
     ได โดยผูนาํตองเปลี่ยนตวัเองกอน 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนขางตน  ผูวิจัยสรุปรวมขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้
ได  3  ประการดังนี้ 

1. ไดภาพวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละกลุมและภาพรวม  ซ่ึง   
ประกอบดวยภาพยอยดังนี ้

1.1 ภาพวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนัของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละกลุม 
1.2 ภาพวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละกลุม 
1.3 ภาพวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนัและที่ควรเสริมสรางของมหาวิทยาลัยราช 

ภัฏในภาพรวม 
1.4 แบบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
1.5 องคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง 

2. ไดภาพความแตกตางของวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเกณฑ 
ความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน 

3. ไดวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปน   
เลิศในการปฏบิัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
 
ขอคนพบ 

1. ภาพวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัแตละแหงและภาพรวม 
        1.1 วิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  วิสัยทัศน พบวา มีลักษณะและแนวทางปฏิบัติรวมกันหลักๆ 7 ประการ สวนที่เปน
ลักษณะประกอบดวย สวนทีเ่ปนลักษณะทีค่งที่  (Static) และสวนทีเ่ปนพลวัต (Dynamic)  
  สวนที่เปนลักษณะที่คงที่ พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏจะเปนนิติบุคคลในกํากับของ
รัฐ เปนองคกรแหงการเรยีนรู ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน เปนเลิศทางวิชาการและเปนทีพ่ึ่งของทองถ่ิน
และสังคม รวมถึง เปนศูนยกลางการเรียนรู ภูมิปญญา การวิจัยและการบริการวิชาการ 
  สวนที่เปนพลวัต พบวา เปนสวนที่เกิดจากการปฏิบัตงิานของประชาคมและผัน
แปร เคล่ือนไหวไปตามลกัษณะการทํางานของประชาคมในมหาวิทยาลัย ไดแก การมีบทบาทขยาย
ความรู ช้ีนํา รวมมือและพฒันา มีความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาครู มีการบริหารจัดการทีม่ี
อิสระ โปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและมีระบบประกันคุณภาพ มีการทํานุบํารุง
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและคณุภาพชีวติ ตลอดจนมภีูมิทัศนที่สวยงาม รมร่ืน สะอาดตา 
  พันธกิจ พบวา ทั้ง  8  ดาน ประกอบไปดวย ลักษณะและแนวทางปฏิบัติ สวนที่
เปนลักษณะ ในภาพรวม พบวาเปนสวนที่เปนพลวัตเปนสวนใหญ 
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 1.2 ภาพวฒันธรรมการปฏบิัติงานในปจจุบันของมหาวทิยาลัยราชภัฏแตละกลุม 
จากการวิเคราะหวัฒนธรรมการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏแต 

ละกลุมพบวา  มี 7 กลุม ยกเวนกลุมกรุงเทพมหานครที่มุงเนนการปฏิบัติงานตามพันธกิจดานการ
ผลิตและพัฒนาครูเปนอันดับแรกและมกีารปฏิบัติในระดบัมาก แสดงวา มหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ปจจุบันเนนและใหความสําคัญเปนอยางมากกับพันธกิจดานการผลิตและพัฒนาคร ู  ซ่ึงถือเปน
จุดเดนที่เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากวา 100 ป  ตั้งแตเปนโรงเรียนฝกหัดอาจารย
จนถึงปจจุบันแมวาจะมีการจัดการศึกษาหลากหลายสาขาวิชาการและวชิาชีพเพิ่มมากขึ้น แต
มหาวิทยาลัยราชภัฏก็ยังรักษาจุดเดนนี้ไวตลอดมา 

สําหรับพันธกจิดานการจดัการศึกษานั้น  พบวา  มหาวทิยาลัยราชภัฏ 7 กลุม  ยกเวนกลุม
กรุงเทพมหานคร  มีการปฏิบัติงานดานนี้มากรองลงมาจากการผลิตและพัฒนาครู  การที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏไดใหโอกาสความเสมอภาคทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาแกคนในทองถ่ินทกุ
กลุม ทุกวยั ทั้งผูดอยโอกาส ผูพลาดโอกาสและผูที่ตองการพัฒนาทักษะความรูความสามารถ
เพิ่มเติม  เพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิต  ซ่ึงเปนสวนสงเสริมความเขมแข็ง
ของชุมชนทั่วทุกภูมภิาคของประเทศนั้น  แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยราชภฏัสามารถปฏิบัติ
ภาระหนาที่สอดคลองกับการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินแลวในระดับหนึ่ง  นับวา
เปนความภูมิใจที่สามารถทํางานเพื่อพัฒนาคนสวนใหญของประเทศไดอยางเต็มที่  อยางไรก็ดี การ
ดําเนินงานดานนี้พบวา  ยงัมีจุดออนอยูหลายประการเชน  คุณภาพของการจัดการศึกษา  ความ
เพียงพอของอปุกรณ ส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่เอื้อตอการเรียนรูดวย
ตนเอง  การผลิตบัณฑิตที่เนนปริมาณมากกวาคุณภาพ รวมถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางจรงิจังเปนตน 

สวนพันธกจิอกี 6 ดานนัน้  พบวา  มหาวทิยาลัยราชภัฏมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานอยู 
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยดังนี้  ดานการวิจยั  การบริหารจัดการ  การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การบริการวิชาการแกชุมชนและ
การปรับปรุง  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  แตละดานมีขอคนพบที่นาสนใจ ดังตอไปนี ้

ดานการวิจัย   พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมกรุงเทพมหานครและกลุมภาคอีสาน
ตอนบน  มีวฒันธรรมการปฏิบัติงานดานนี้ในระดับมาก นอกนั้นปฏิบัติในระดับปานกลาง  เมื่อ
มองในภาพรวมพบวา  อยูในระดับปานกลาง  การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏยังปฏิบัตพิันธกิจดานนีไ้ม
มาก  เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ  กลาวคือ  อาจารยสวนใหญใหความสนใจในการทําวิจัยนอย  
เพราะเห็นวาเปนเรื่องยาก  ไมเห็นความสําคัญ ขาดความตระหนกัและความกระตือรือรน  มีภาระ
งานสอนมาก  และทุนสนับสนุนนอย  นอกจากนี้ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ยัง
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พบวาอาจารยมีภาระงานสอน 13 – 18 คาบตอสัปดาหถึงรอยละ 41.8 และเมื่อพิจารณาขอมูล
ผลงานวิจัยของผูบริหารและอาจารยพบวา ผูบริหารรอยละ 55.5 และอาจารยรอยละ 60.5 ไมมี
ผลงานวิจัยในระยะ 3 ปที่ผานมา  ผลงานวิจยัที่มีอยูสวนใหญเปนเชงิสํารวจขอมูล  เนนปริมาณ
มากกวาคณุภาพและไมไดรับการเผยแพร  เพื่อประโยชนในการพฒันานักศกึษา สถาบันและ
ทองถ่ิน  ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นชดัเจนวา  มหาวทิยาลัยราชภัฏนั้นเนนการสอนนักศึกษาเปน
หลักและเปนการสอนโดยอาจารยซ่ึงใชส่ือประสม เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบออนไลนในการ
เรียนการสอนนอย  และไมไดเนนการคนควาวิจยั  เพื่อสรางองคความรูที่เปนประโยชนเทาที่ควร  
ทั้งๆ ที่เปนภาระหนาที่สําคญัของสถาบันอุดมศึกษา  ทีจ่ะตองสรางองคความรูควบคูไปกับการผลิต
บัณฑิต 

ดานการบริหารจัดการ  พบวา มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุมกรุงเทพมหานครและกลุมภาค
อีสานตอนบนมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานนี้ในระดับมาก  สวนกลุมอ่ืนๆ ปฏิบัติในระดับปาน
กลาง  เมื่อมองในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง ที่ผานมา  มหาวิทยาลัยราชภฏัเนนระบบการ
บริหารจัดการที่ดี  มีประสิทธิภาพโปรงใส  ตรวจสอบได  มีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบประกันคุณภาพมาใช  เพื่อมุงปรับสถานะโครงสรางการบริหารจัดการเขาสูการเปนนิติบุคคล
และเตรียมความพรอมสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในระยะตอไป  แตเนื่องจากสถานภาพ
ที่ผานมานั้นอยูในระบบราชการมาตลอด  จึงขาดอิสระและความคลองตัว  เพราะการบริหารงาน
ตางๆ ตองดําเนินไปตามกฎเกณฑ วิธีการและระเบียบปฏบิัติของราชการในทุกๆ ดาน  นอกจากนีย้ัง
มีจุดออนหลายเรื่อง เชน ขาดการกระจายอํานาจอยางเปนระบบ  ขาดการเตรียมความพรอมผูบริหาร
กอนเขาสูการดํารงตําแหนง  ขาดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง เปนตน  ทําให
ไมสามารถพัฒนาไปสูความเปนเลิศไดอยางเต็มที ่

ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  พบวา มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุมภาคอีสานตอนบนมี
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานนี้ในระดับมาก  นอกนัน้ปฏิบัติในระดับปานกลาง  เมื่อมองใน
ภาพรวมพบวา  อยูในระดับปานกลาง  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงมี
ศูนย/ สํานักศิลปวัฒนธรรมเปนแหลงรวบรวมขอมูลองคความรู  แตยังขาดการประชาสัมพันธ 
เผยแพรความรูความเขาใจในคุณคาของศลิปวัฒนธรรมแกนกัศึกษา บุคลากรและประชาชนอยาง
สม่ําเสมอ  ขาดการจัดทําระบบฐานขอมลูโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม รวมถึงมีการวิจัยองคความรู
ดานนี้นอย  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลยัมองขามโอกาสดีๆ ในการแสดงบทบาทดานนี้ใหเดนชัด  
ในฐานะที่อยูใกลชิดกับทองถ่ิน  มีขอมูลองคความรูมากมาย  และสามารถสรางเครือขายได 
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ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ
มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานนี้ในระดับปานกลาง  มีเพียงกลุมภาคอีสานตอนบนเทานั้น ที่ปฏิบัติ
ในระดับมาก  จากผลการวิเคราะหขอมูลที่พบวา  มีโครงการกิจกรรมทีมุ่งเนนใหนกัศึกษามีความ 
รูสึกรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนอยมาก  รวมถึงขาดการเผยแพรขอมูล 
ความรู ตลอดจนมาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิ่งแวดลอมใหชุมชน  แสดงวา
มหาวิทยาลัยราชภัฏยังทําหนาที่ชวยทองถ่ินจัดการ ดูแลรักษาและรูจกัการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมเต็มที่ 

ดานการบริการวิชาการแกชมุชน  พบวา  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนใหญมีวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานดานนี้ในระดับปานกลาง  มีเพียงกลุมภาคอีสานตอนบนเทานั้น ที่ปฏิบัติในระดับมาก  
จากผลการวิเคราะหขอมูลที่พบวา  ใหบริการวิชาการแกชุมชนนอย  ไมครอบคลุมความตองการ  
ใหบริการเชิงรับตามที่ชุมชนรองขอ  อาจารยมีภาระงานสอนมาก  ไมมีเวลาไปสมัผัสชุมชนนั้น
แสดงวา  มหาวิทยาลัยราชภฏัยังทําหนาที่เผยแพรความรูทางวิชาการสูประชาชนในทองถ่ินไมเต็มที่  
และไมจริงจังเทาที่ควร  นอกจากนี้ยังขาดการวางแผนที่ดี  และไมมีเปาหมายที่ชัดเจนวาจะมี
สวนพัมนาและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนสําคัญในลักษณะใดหรอืเร่ืองอะไร  การใหบริการ
เปนเชิงรับมากกวาเชิงรุก 

ดานการปรับปรุง  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี  พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏทกุกลุมมี
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานนี้ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับพันธกิจดาน
อ่ืนๆ แลวปรากฏวาอยูในลําดับสุดทาย  แสดงวา มหาวทิยาลัยราชภัฏใหความสําคญักับพันธกิจดาน
นี้นอย  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา  การดําเนินงานดานนี้ยังไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจนมากนกัดวย
สาเหตุหลายประการ  เปนตนวา ขาดทุนสนับสนุน ขาดบุคลากร เครื่องมือมีนอยและขาดการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

 

      1.3 ภาพวฒันธรรมการปฏิบตัิงานที่ควรเสริมสรางของมหาวิทยาลัยราชภฏัแตละกลุม  
             จากผลการวิเคราะห  พบวา  มหาวิทยาลัยราชภฏั  5  กลุม  ไดแก  กลุมภาคเหนือ

ตอนบน  ภาคอีสานตอนบน  ภาคกลางและภาคตะวนัออก  ภาคตะวันตกและภาคใต  เห็นวาควร
เสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานการผลิตและพฒันาครูใหมากเปนอันดับแรก  ซ่ึงตรงกับ
ภาพปจจุบันและภาพรวม  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏยังคงเห็นความสําคัญและมุงมั่นที่
จะรักษาจุดเดนอันเปนเอกลักษณนี้ไวใหอยูคูกับมหาวิทยาลัยราชภัฏตลอดไป 

 สวนกลุมกรุงเทพมหานคร ภาคเหนือตอนลางและภาคอีสานตอนลาง  เห็นวาควร
เสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการใหมากเปนอันดับแรก  และเสริมสราง
ดานการผลิตและพัฒนาครูใหมาก  รองลงมา แสดงวา 3 กลุมนี้  เห็นวาเรื่องการบรหิารจัดการเปน
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เร่ืองสําคัญเรงดวนกวาเพราะมหาวิทยาลัยเพิ่งเปลี่ยนสถานภาพเปนนติิบุคคล  ทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสราง รูปแบบการบริหารไปจากระบบเดิม 

 สําหรับพันธกจิที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ  7 กลุม  ยกเวนกลุมภาคเหนือตอนลาง เห็น
วาควรเสริมสรางในระดับมากแตเปนอันดบัสุดทาย  คือ  ดานการปรับปรุง  พัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยี  ซ่ึงตรงกับภาพปจจุบันและภาพรวม  แสดงวา  เมื่อเทียบกับพันธกิจดานอื่นแลว  พนัธ
กิจนี้มีความสําคัญเปนอันดับสุดทาย  ซ่ึงความจริงแลวมหาวิทยาลัยราชภัฏก็มีคณะที่เกีย่วของกบั
งานดานนี้อยูหลายคณะ  ที่สามารถดําเนินงานดานนีไ้ดอยางเปนรูปธรรม  ถามีการสนับสนุนและ
สงเสริมอยางจริงจังมากขึ้น 

 

       1.4  ภาพวัฒนธรรมการปฏิบัตงิานในปจจุบันและที่ควรเสริมสรางของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัในภาพรวม 

จากผลการวิเคราะหพบวา  ในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภฏัมุงเนนการปฏิบัติงานที่ 
เดนชัดในระดบัมาก 2 ดาน  คือ ดานการผลิตและพัฒนาครู  และดานการจัดการศึกษา เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกบัภาพที่ควรเสริมสรางพบวา  ดานการผลิตและพัฒนาครูมีคาเฉลี่ยสูงสุดซึ่งตรงกับ
ภาพปจจุบัน  แสดงวามหาวิทยาลัยราชภฏัในภาพรวมนั้น ยงัคงมีจดุเนนและจดุยนืที่คลายคลึงกัน
อยู  คือมุงมั่นรักษาเอกลักษณ  ในดานความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาครูซ่ึงเปนรากฐานเดมิ
ของมหาวิทยาลัยไว  ดานทีม่ีคาเฉลี่ยรองลงมาในภาพทีค่วรเสริมสรางคือ  ดานการบริหารจัดการ 
แสดงวา จากนี้ไปมหาวิทยาลัยมีความจําเปนที่จะตองเรงพัฒนาระบบการบริหารจัดการ จากระบบ
ราชการเต็มรูปแบบเปนรูปแบบราชการที่มีอิสระ คลองตัวในการดําเนนิงานที่สามารถตรวจสอบได 

 ขอคนพบที่นาสนใจอีกประการหนึ่งคือ  พันธกิจดานการบริการวิชาการแกชุมชน 
พบวา  ทั้งภาพปจจุบันและภาพที่ควรเสริมสราง  มหาวิทยาลัยราชภัฏใหความสําคัญอยูในลําดับ
ทายๆ ทั้งๆที่เปนบทบาทที่สามของมหาวทิยาลัย  เมื่อเทียบกับการสอนและการวิจยั  ในการทํา
หนาที่เผยแพรความรูทางวิชาการสูประชาชนภายนอก 

 

    1.5  แบบวัฒนธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
                       ผลจากการสืบคนและวิเคราะหส่ิงบงชี้วัฒนธรรมองคการไดขอคนพบที่สามารสรุป
แบบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวม มีวฒันธรรม
แบบเครือญาติมากที่สุด ซ่ึงเปนวัฒนธรรมที่มุงเนนเฉพาะภายใน แมจะมีความยืดหยุน แตกย็ืดหยุน
เฉพาะในกลุมที่เปนเครือญาติเพราะมุงเนนความสําคัญของอาจารย  บุคลากร และนักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย สําหรับวัฒนธรรมแบบราชการที่พบมากรองลงมานั้น เปนวัฒนธรรมที่มุงเนนความ
มั่นคงภายใน ซ่ึงไมมีความยืดหยุน เพราะมุงเนนใหสมาชิกปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อความมี



 218

ระเบียบในการทํางาน เปนลักษณะของอนุรักษนยิม ทีท่ําอะไรแบบเดิมๆ แบบที่เคยทํามาโดยไม
ยอมปรับตัวไปตามสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการผันแปรเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมอีกแบบที่มี
ปรากฏ คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว พบวามีคานิยมเรื่องความมีอิสระปรากฏอยูแตนอยมาก ซ่ึง
คานิยมเรื่องความมีอิสระ และการมอบอํานาจในการตัดสินใจ ตลอดจนความยืดหยุนและการ
สนองตอบตอลูกคาที่รวดเรว็นั้น ถือเปนคานิยมที่สอดคลองกับยุคแหงการเปลีย่นแปลงที่รวดเร็ว 
สวนวัฒนธรรมที่ไมปรากฏภาพที่ชัดเจนคอื วัฒนธรรมแบบมุงเนนผลสําเร็จ ซ่ึงเปนวัฒนธรรมทีม่ี
คานิยมที่มุงเนนการแขงขันเชิงรุก ซ่ึงเหมาะสมกับองคการในยุคปจจบุันที่อยูภายใตสภาพแวดลอม
ที่มีการแขงขันสูง โดยเฉพาะดานคณุภาพ 
 

 1.6  องคประกอบของวัฒนธรรมการปฏบิัติงานที่ควรเสริมสราง 
         ผลจากการวิเคราะหองคประกอบไดองคประกอบสําคัญ  13  องคประกอบ  ผูวิจยั 
ไดรวมองคประกอบที่บงชี้พนัธกิจเดยีวกันไวดวยกันได 8 องคประกอบ  สําหรับนําไปเปนฐานใน
การนําเสนอวาระปฏิบัติ ซ่ึงแตละองคประกอบมีขอคนพบหลักๆ ดังนี ้
        องคประกอบที่ 1 การจัดการศึกษา  พบวา  ควรใหทองถ่ินมีสวนรวมในการคดัเลือก
นักศึกษาและใหโอกาสคนในทองถ่ินไดเรียนระดับอุดมศึกษามากขึ้น  คุณภาพและความตองการ
ของตลาดเปนเรื่องที่ควรเนนมากกวาปริมาณ  นอกจากนี้ควรปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริมการใชเทคโนโลยีใหจริงจังมากขึ้นรวมถึงการปรับปรุง
สภาพแวดลอม 
        องคประกอบที่  2  การวิจัย  พบวา  ควรเนนการรวมมือกับทองถ่ินทําวิจัยเพือ่แกปญหา
และพัฒนาทองถ่ิน  และอาจารยสนใจทําวจิัยนอยกวาการสอน 
         องคประกอบท่ี  3  การบริการวิชาการแกชุมชน  พบวา  ควรมีโครงการบริการความรู
แกประชาชนในทองถ่ินที่หลากหลาย  กวางขวางตามความตองการ  ควรสนับสนุนการศึกษาเรียนรู
ภูมิปญญาทองถ่ิน  และการจดัทําศูนยขอมลูทองถ่ินยังมีไมมาก 
         องคประกอบท่ี  4  การทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม  พบวา  ควรเนนการพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศและระบบสืบคน  การศึกษาวจิัยองคความรูดานนีม้ีนอย  นกัศึกษาไมมีความ
สนใจในการอนุรักษ เผยแพรและมหาวิทยาลัยยังขาดการพัฒนานักศกึษาอยางจริงจังและตอเนื่อง 
         องคประกอบท่ี  5  การปรับปรงุ  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี พบวาการดําเนินงาน
ยังไมชัดเจน  ไมเปนรูปธรรม ขาดทุน อุปกรณและบคุลากร  ควรศึกษาวจิัยเทคโนโลยีพื้นบาน
ผสมผสานกับองคความรูสากลนําไปถายทอดใหกับประชาชน 
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        องคประกอบที่  6  การผลิตและการพฒันาคร ู  พบวา  ควรสงเสริมการพัฒนาวชิาชีพ
ครู  การวิจัย การอบรมครูประจําการ  การผลิตบัณฑิตครูที่มีคุณภาพ  การแสวงหาคนดี คนเกงมา
เรียนครูและควรใหทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาหลกัสูตรการผลิตครู 
        องคประกอบที่  7  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบวา  ควรมสีวน
รวมในการดูแลรักษา พัฒนา ตลอดจนเผยแพรขอคิดเหน็ มาตรการปองกนัและแนวทางแกปญหา
ส่ิงแวดลอมและควรสรางจิตสํานึกและความรูสึกรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ใหแกนักศึกษา บุคลากรและประชาชน 
        องคประกอบที่  8  การบริหารจัดการ  พบวา  ควรมีระบบติดตาม  ตรวจสอบ  และ
ประเมินผลการใชเงินและงบประมาณ  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาควรมุงเนนที่การนําผลมา
ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยยังขาดการกระจายอํานาจอยางเปนระบบ  
การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  ควรมุงเนนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบฐานขอมูลในการปฏิบัติงานและควรมีการพัฒนาอาจารยและบุคลากร
สนับสนุนอยางตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยยงัขาดแคลนอาจารยและบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  
ตลอดจนขาดการเตรียมความพรอมผูบริหารทั้งกอนและระหวางดํารงตําแหนง 
 

 2.  ภาพความตางของวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศ
ในการปฏบิัตงิาน 
          จากผลการวิเคราะหพบวา  เร่ืองหลักๆ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏยังไมมีหรือไมไดปฏิบัติ
ตามขอกําหนดของเกณฑมดีังนี ้
  2.1 ไมมีการเทยีบผลการดําเนินงาน/ ความพึงพอใจกับคูแขง  องคกรอ่ืนที่เทียบ 
เคียงกันได เปาหมาย หรือเกณฑเปรียบเทยีบเพื่อนําขอมูลและสารสนเทศไปใชปรับปรุงการ
ดาํเนินงานหรอืเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด  

2.2 ไมมีการวางแผนสืบทอดตําแหนงผูนําและไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของผูนําระดับสูง 

2.3  ไมมีการประเมินความพงึพอใจของคณาจารยและบคุลากร 
         ความตางทั้ง 3 ประการดังกลาว  บงชี้วา สภาพการปฏิบัติงานที่เปนอยูในปจจบุันของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นยังไมมีการสรางวัฒนธรรมของความเปนเลิศ  การทํางานจะทําเพยีงแคพอ
ผานๆ พอใชได ปานกลางหรือดี แตไมดเีลิศและไมเลวนัก  อาจารยคนไหนไมทําวจิัยก็อยูได  ไมมี
ระบบลงโทษ ทั้งนี้เพราะอยูในระบบราชการและมีวัฒนธรรมแบบราชการซึ่งมีความมั่นคง  แตเปน
วัฒนธรรมที่ไมสามารถพัฒนางานวิชาการใหเปนเลิศได  
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3. วาระปฏิบัตเิพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปน   
เลิศในการปฏบิัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 
  จากขอคนพบตอนที่ 1 และ 2 นํามาสูวาระปฏิบัติที่สําคัญๆ ดังนี้ 
 วาระปฏิบัติท่ี 1  การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
 มหาวิทยาลัย ควร 
 1. รักษาวัฒนธรรมแบบเครือญาติสวนที่ เปนขอดีไว 
 2.  หลีกเลี่ยงวฒันธรรมแบบราชการใหมีนอยที่สุด 
 3. ปรับเปลี่ยนสูวัฒนธรรมแบบปรับตัวมากขึ้น  โดยมุงเนนคานยิมในการสนองตอบตอ
ลูกคาและเนนความยืดหยุน 
 4. สรางวัฒนธรรมแบบมุงเนนผลสําเร็จ โดยหลอมรวมคานิยมหลักใหเกิดขึ้นในองคกร  
ผูนําตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  ตองสงเสริมสนับสนุนและเปนแบบอยางทีด่ีแก สมาชกิ
 วาระปฏิบัติท่ี 2  การจัดการศึกษา 

  มหาวิทยาลัย ควร 
  1. ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการรับเขาศึกษาใหเปนระบบเปดที่เขาถึงได (accessible) ตาม
ความสามารถ โดยไมจํากัดสถานที่ วัน เวลา อายุและสถานภาพ โดยการพัฒนากลไกและวิธีเทยีบ
โอนผลการเรียนทุกระบบการศึกษา 
  2. รับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวังของผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสียโดย
ใชสารสนเทศทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต   
 3.  ใหโรงเรียนและองคกรทองถ่ินมีสวนรวมกับคณะกรรมการโปรแกรมวิชาใน
กระบวนการคดัเลือกผูเรียน 
 4.   พัฒนาหลกัสูตรและรายวิชาใหมเีนื้อหาสาระที่สะทอนบริบททองถ่ินที่มหาวิทยาลัยตั้ง 
 อยู  โดยใหบุคลากรในทองถ่ิน เขามามีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรเพื่อใหตอบสนองความ
ตองการและวถีิชีวิตของชุมชนในทองถ่ิน 
 5. มีหนวยงานที่จะชวยพัฒนาการเรียนการสอน เชน ศูนยชวยเหลือดานการเรียน ศูนย
พัฒนาการสอน ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ศูนยวจิัยการเรียนการสอนและศูนยผลิตส่ือ อุปกรณ
อิเลคทรอนิกส เปนตน 
        6. ปรับกระบวนการเรียนการสอนใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูแบบใฝรู (Active 
Learning ) ปรับปรุงวิธีวัดประเมินผล โดยวางแผนการวดัผลใหเปนแผนองครวม 
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         7. พัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถาบัน  และเครือขายภายนอกสถาบัน  
ใหสามารถรองรับการเขาถึงองคความรู ฐานขอมูลและบริการตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพทุกเวลา
และทุกสถานที่ 

    8.  สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีอยางจริงจังมากขึ้น  โดยจัดสรรอุปกรณดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารใหเพียงพอ  
    9.  จัดการเรยีนการสอนโดยใช คอมพิวเตอร การเรียนทางไกล  การเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรใหมากขึ้นกวาการเรียนในหองเรียน 
 10. ปรับปรุงสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพและการบรหิารใหเอื้ออํานวยตอการเปนแหลง
เรียนรูตลอดชวีิต  ตอการปฏบิัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ   
 11.  ประเมินความพึงพอใจ  ของผูเรียน  คณาจารย  บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสยี เพื่อ
นําผลไปปรับปรุงการใหการศึกษา การบริการ การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูและการ
ปฏิบัติงาน 
  วาระปฏิบัติท่ี 3  การวิจัย 
  มหาวิทยาลัย ควร 
       1. ใหชุมชนทองถ่ินเขามารวมกําหนดหัวขอสําคัญๆ ที่เปนปญหาของทองถ่ินและของ
ประเทศ  แลวทําวิจัยรวมกนัใหมากขึน้เพื่อใหเกดิการพัฒนา   
   2. มีนโยบายที่สงเสริมการวิจัยอยางจริงจงัเพื่อพัฒนาวฒันธรรมการวิจัย   
   3. ปรับปรุงภาระงานดานการวิจัย  โดยถือเปนภารกจิหลักและเปนเงือ่นไขของการเลื่อน
ขั้นหรือการตอสัญญา  
  4.  สนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจยัสูทองถ่ินและสังคม เพื่อนําไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนตอการแกปญหาและพฒันาทองถ่ิน รวมถึงการตีพิมพ เผยแพรใน 
วารสารทางวชิาการของมหาวิทยาลัยและวารสารวิชาการระดับชาต ิ
  วาระปฏิบัติท่ี 4  การบริการวิชาการแกชุมชน 

   มหาวิทยาลัย ควร 
   1.  กําหนดชุมชนสําคัญที่มหาวิทยาลัยตองใหการสนับสนุนและสรางความเขมแขง็ใหแก
ชุมชน 
  2.  สํารวจและศึกษาความตองการและความคาดหวังของชุมชน  เพื่อกําหนดเรื่องหรือ
โครงการที่จะไปพัฒนา   
  3.  มีการนําเสนอผลงานทางวิชาการเพื่อเผยแพรตอสาธารณชนอยางตอเนื่องในรูปแบบ
ตางๆ  
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  4. สํารวจความรูและภูมิปญญาที่มีอยูแลวในชุมชนที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู  นํามาจัดหมวดหมู 
ปรับ ดัดแปลงและพัฒนาใหเขาสูระบบวชิาการหรือเขาสูความเปนสากล สามารถนําไปเผยแพรได
ในระดับนานาชาติ โดยยังคงเอกลักษณทองถ่ินและความเปนไทยไว 
  5. รวมมือกับชุมชนทองถ่ินสรางฐานขอมูลและเครือขายขอมูล ขาวสาร และความรูที่
จําเปนตอการดํารงชีพในทองถ่ิน โดยใหมลัีกษณะที่ดึงดดูความสนใจ เขาใจและเขาถึงไดงาย 
  วาระปฏิบัติท่ี  5  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
     มหาวิทยาลัย   ควร 
   1.  สงเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรวบรวมขอมูลองคความรูดานศิลปวัฒนธรรม
ของทองถ่ินและของชาติ โดยสรางเครือขายความรวมมอืกับชุมชนทองถ่ิน 
   2. จัดระบบขอมูลสารสนเทศใหสะดวกในการสืบคน และเขาถึงขอมูล โดยใชเทคโนโลยี
สมัยใหมมาชวย  
   3.  สงเสริมการศึกษาวจิัยดานศิลปะและวฒันธรรมของทองถ่ิน โดยเฉพาะ วัฒนธรรมที่
เปนเอกลักษณของแตละทองถ่ิน 
   4. จัดกิจกรรมและโครงการกระตุนใหนกัศึกษาเขาใจและตระหนักในคุณคาของ
วัฒนธรรม โดยดําเนนิการอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา และใหนกัศึกษามสีวนรวมในการจัดกิจกรรม
ใหมากที่สุด 
   วาระปฏิบัติท่ี 6 การปรับปรงุ พัฒนา และถายทอดเทคโนโลยี 
     มหาวิทยาลัย   ควร 
   1. สงเสริมและสนับสนุนงบประมาณบุคลากรและอุปกรณใหเพียงพอ 
   2. สนับสนุนโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑโดยรวมมือกับชุมชนทองถ่ิน สํารวจ
ปญหาและความตองการ แลวศึกษาวิจยัเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานที่มีอยูเดิม ใหเปนฐานในการ
นําเทคโนโลยสีมัยใหมมาผสมผสานใหเหมาะสมกับทองถ่ินแลวนําไปถายทอดใหประชาชนเพื่อ
เพิ่มรายได เพิม่ประสิทธิภาพการผลิตและพัฒนาสินคา 
   3. ประเมินความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานดานนี ้
แลวนําสารสนเทศที่ไดมาเปรียบเทียบกับคูแขงหรือองคกรอ่ืนๆ ที่เทียบเคียงกันได หรือเกณฑ
เปรียบเทียบ เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน  
   วาระปฏิบัติท่ี 7 การผลิตและพฒันาคร ู
    มหาวิทยาลัย  ควร 
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   1.  พัฒนาระบบการฝกหัดครู โดยเนนทีก่ระบวนการผลิตและพัฒนาครู และ เปดโอกาส
ใหโรงเรียนชมุชน ทองถ่ินมีสวนรวมอยางจริงจังในการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
   2. สงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและเผยแพรใหครู
นําไปใชประโยชน 
   3. สงเสริมใหศูนยศึกษาการพัฒนาครูมีความเขมแข็งในการดําเนินงานอบรมเพื่อพฒันาครู
ประจําการและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง ใหตรงกับความตองการและความคาดหวัง 
ตลอดจนใหทนักับความกาวหนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม 
   4. ปรับปรุงวิธีการคัดเลือกนักศึกษาครู เพื่อใหไดคนด ี คนเกงมาเรียนวิชาชีพครู โดยมี
มาตรการที่สามารถจูงใจได  รวมถึงใหทองถ่ินมีสวนรวมคัดเลือก 
   5. ประเมินความพึงพอใจของครู บุคลากรทางการศึกษาและผูใชครู  ที่มีตอประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรการผลิตครู และหลักสูตรฝกอบรม  แลวนําสารสนเทศไปเปรียบเทยีบกับองคกรอ่ืนๆ 
ที่เทียบเคียงกนัได  คูแขงหรือเกณฑเปรียบเทียบ เพื่อนําผลไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
   วาระปฏิบัติท่ี 8 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
     มหาวิทยาลัย  ควร 
    1. มีสวนรวมอยางจริงจังในการคุมครอง  ปองกัน ดูแล รักษา ฟนฟแูละอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงประโยชนของชุมชนทองถ่ินเปนหลัก 
    2. สนับสนุนใหคณาจารยและนักศกึษาในคณะหรือโปรแกรมวิชาที่เกี่ยวของรวมมอืกับ
ชุมชนทองถ่ินศึกษา วจิัย  เพื่อหาแนวทางปองกันและแกปญหาสิ่งแวดลอม รวมถึงการจัดการและ
การใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอมอยางถูกวิธีและรูคุณคา เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน 
    3. รณรงคสรางความรู ความเขาใจและ ปลุกจิตสํานกึอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักศึกษา 
บุคลากรและประชาชน เกิดความตระหนกัในความสําคัญและประโยชนของธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม โดยใชกระบวนการเรียนรูและมีสวนรวมของทุกคน 
   4.  พัฒนาตัวบงชี้เพื่อติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบกับ
องคกรอ่ืนๆ ที่เทียบเคียงกันได เปาประสงคหรือ เกณฑเปรียบเทียบ แลวนําสารสนเทศไปใชในการ
ปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
   วาระปฏิบัติท่ี 9 การบริหารจัดการ 
     มหาวิทยาลัย  ควร 
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   1.  มีการจัดระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายงบประมาณที่ม ีความชัดเจน 
โปรงใสและเขมแข็ง 
   2. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบท ปรัชญา 
ปณิธานและเอกลักษณ ของมหาวิทยาลัยและสอดคลองกับมาตรฐานระดับสากล 
   3. พัฒนาตวับงชี้ที่สามารถชี้ไดชัดเจนลงไปที่ผลลัพธของการดําเนนิงานตามพันธกิจแต
ละดาน เพิ่มเติมจากตวับงชี ้ ตามกรอบองคประกอบทัง้ 9 ที่ใชอยู  เพื่อเปนการสรางคุณคาเพิ่ม 
(Value - added) ใหแกผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีและกอใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพขึ้นในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหบรรลุวัตถุประสงคตามพันธกิจ 
   4.  เนนทีภ่าวะผูนําในการปรบัปรุงผลการดําเนินงานที่เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนที่
เทียบเคียงกันไดและ/ หรือเกณฑเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
   5. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการบริหาร จากวัฒนธรรมระบบราชการไปสูวัฒนธรรมระบบ
อุดมศึกษาที่มคีวามโปรงใส โดยการมีสวนรวมของประชาคมและผูมีสวนไดสวนเสีย 
   6. สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เพื่อใชใน การตัดสินใจ วางแผน
และควบคุมงานในความรับผิดชอบของผูบริหารระดับตางๆ 
   7.  สงเสริมและสนับสนุนใหคณาจารยไดพัฒนาตนเอง โดยมีระบบการใหรางวัลและการ
จูงใจ ที่มากและชัดเจนพอที่จะกระตุนใหคณาจารยสนใจผลิตและสรางผลงานวิชาการมากขึ้น  
   8.  สงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอหรือจัดฝกอบรม เพิ่มความรูและทักษะในการปฏบิัติงาน 
ใหตรงกับความตองการ โดยใหบคุลากรมีสวนรวมในการออกแบบการฝกอบรม และมีการ
ประเมินผลเปรียบเทียบกับวตัถุประสงค 
   9. ปรับเปลี่ยนการบริหารงานบุคคลจากระบบราชการไปสูระบบอุดมศึกษา โดยนํา
รูปแบบการจางตามสัญญามาใชเพื่อใหไดบุคคลที่มีคุณภาพเหมาะสมกับเปาหมายของอุดมศึกษา 
   10. สรางระบบการประเมนิและพัฒนาบคุลากรที่ดี รวมทั้งใหมีผลตอบแทนที่มากและ
ชัดเจนพอทีจ่ะดึงดูดคนเกง คนที่มีความรูความสามารถใหอยูในมหาวทิยาลัยไดมากที่สุด 
   11. สนับสนุนใหอาจารยปจจุบันไดรับการพัฒนาทางวชิาการอยางตอเนื่อง และสงเสริม
ใหทําผลงานทีม่ีมาตรฐานและคุณภาพเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการทีสู่งขึ้น 
   12.  มีการประเมินความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรเพื่อนําผลมาปรับปรุง 
   13. วางแผนการสืบทอดตําแหนงผูนําระดบัสูงและความกาวหนาในอาชีพใหชัดเจน 
เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในระบบการบริหารงานบุคคล 
   14. พัฒนาผูนาํเชิงวิสัยทัศน โดยใหผูนําหรอืผูที่จะเปนผูนําเตรียมตวัเอง ดวยการฝกฝน
ความรูความคดิความเขาใจในเรื่องที่บริหารหรือจะบริหารอยูตลอดเวลาแลวฝกทักษะกระบวนการ
บริหารพรอมกันไป 
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   15. มีผูนําที่ไดรับการยอมรับนับถือและมีประสิทธิภาพ เขาใจการเปลี่ยนแปลง และ
กระตุนใหประชาคมเปลี่ยนแปลงได โดยผูนําตองเปลี่ยนตัวเองกอน 
 
 ประเด็นอภปิราย 
 จากขอคนพบ มีประเด็นหลักๆ ที่นําไปอภปิรายดังตอไปนี้ 
 1. วิสัยทัศนและพันธกิจมีทัง้ลักษณะที่คงที่ (Static) และเปนพลวัต (Dynamic) ในการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการปฏิบัติงานควรจะเปลี่ยนสวนใดกอนจึงจะเกิดผลโดยเรว็ 
 2.  วัฒนธรรมการปฏิบัติงานตามพันธกิจในปจจุบนั มีดานใดที่ปฏิบตัิมากและดานใดที่ยัง
ปฏิบัติไมมาก มีจุดออนอะไร และจะปรับปรุงอยางไร สวนวฒันธรรมการปฏิบัติงานที่ควร
เสริมสรางของแตละกลุมและภาพรวม มุงเนนพันธกจิดานใดเปนอันดบัแรก  
 3. แบบวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภฏัที่พบวามี 3 แบบผสมผสานกันนัน้ เหมาะสม
หรือไม อยางไร และมหาวิทยาลัยควรจมวีฒันธรรมแบบใดจึงจะเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและมกีารแขงขันสูง  
 4. ภาพความตางของวัฒนธรรมองคการกับเกณฑความเปนเลิศของ Baldrige นั้น บงชี้ให 
มหาวิทยาลัยราชภัฏตองปรับปรุงการดําเนินงานอยางไร เพื่อพัฒนาสูความเปนเลิศ 
 5. ขอคนพบหลักๆ ของวาระปฏิบัติทีจ่ําเปนตองพจิารณานําไปดําเนินการโดยเรว็ไดแก
เร่ืองใดบาง 
 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง การนําเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน  เปนการ
วิจัยเชิงบรรยาย ( Descriptive Research ) มีความเปนมาและความสาํคัญของปญหา วัตถุประสงค
และวิธีการดําเนินการวิจัย ดงัตอไปนี ้
 “วัฒนธรรมองคการ” เปนองคประกอบที่สําคัญมากสําหรับองคการในการดําเนินงานให
บรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย บงชี้เอกลักษณขององคการ และเปนตัวผลักดันใหเกิดแกนกลางใน
การพัฒนาคุณคารวมกัน วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่สรางได พัฒนาได และเปลี่ยนแปลงได 
วัฒนธรรมบางแบบ สามารถสรางความสําเร็จใหแกองคการได เพราะเหมาะสมกับอดีต แตภายใต
สภาพแวดลอมปจจุบันที่มกีารผันแปรเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  วฒันธรรมองคการแบบเดิม ไม
อาจทําใหองคการประสบความสําเร็จไดอีกตอไป รวมทั้งไมอาจแขงขนัได การที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ มีการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการจากระบบราชการสูนิติบุคคลตามขอบังคับของกฎหมาย 
นั้น ถือวาเปนปจจยัภายนอกที่มีอิทธิพล ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง แตมหาวิทยาลัยจะ
เปลี่ยนแปลงและสามารถดําเนินงานใหสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้งมหาวทิยาลัยราชภัฏ
ไดมากนอยเพยีงใดนั้น ตองอาศัยพลังจากปจจยัภายในดวย หนึง่ในปจจยัภายในที่สําคัญก็คือ 
วัฒนธรรมองคการ ซ่ึงมีความจําเปนตองพัฒนาใหเหมาะสมกับภารกิจและบทบาทหนาที่ รวมถึง
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันที่ซับซอนมากขึ้น  โดยเฉพาะในดานคุณภาพ ดังนัน้ 
การเขาใจภาพของวิถีการดําเนินชีวิตและงานในองคการของตนเอง รวมถึงการสํารวจตรวจสอบ
วัฒนธรรมของตนเอง จะนาํไปสูการเขาใจปญหาที่แทจริง และเปนวธีิที่ดีในการเริม่ตนเตรียมการ
สําหรับการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงวัฒนธรรมของตนเองใหเหมาะสมกับภารกิจและบทบาท
หนาที่ของการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินและพัฒนาไปสูความเปนเลิศตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. สํารวจวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เพื่อใหไดภาพของแตละแหงและ 
ภาพรวม 

2. เทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศในการ 
ปฏิบัติงาน 
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3. นําเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสูความเปน 
เลิศในการปฏบิัติงาน ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีศ้ึกษาวฒันธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 36 แหงเทานั้น ไมรวม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอีก 5 แหงที่เปดทําการเรียนการสอนใหมในป พ.ศ. 2544 ไดแก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาฬสนิธุ  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครพนม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รอยเอ็ดและมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 

ขอจํากัดของการวิจัย 
 งานวิจยันี้ มีขอจํากัดดังนี ้
 1. เนื่องจากงานวจิัยนี้ดําเนินการในชวงที่กําลังมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของสถาบัน
ราชภัฏเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ อันเนื่องมาจากการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ดังนั้น ในงานวิจยันี้จึงมีคําวา สถาบันและมหาวิทยาลัย ปรากฏอยูทั้ง 2 คํา การที่ตองคง
คําวา สถาบันราชภัฏไว เพราะวา ในบางชือ่ ไมสามารถเปลี่ยนจากคําวา สถาบันเปนมหาวิทยาลัยได 
เพราะวาเปนชือ่เฉพาะ เชน พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 หรือสํานักงานสภาสถาบัน
ราชภัฏ 
 2. เอกสารรายงานประจําปทีใ่ชวิเคราะหขอมูล มีจํานวนเทาที่ไดรับการอนุเคราะห  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงขัน้ตอนการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค  สรุปได 3 ขั้นตอน
ดังนี ้
 ขั้นตอนที ่ 1   สํารวจวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อใหไดภาพของแตละ
แหงและภาพรวม 
  1.1 วิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวทิยาลัยราชภัฏ จากแผนพัฒนาการศึกษา
ระยะที่ 9 ( พ.ศ. 2545 – 2549 ) 
  ผูวิจัยอานวิเคราะหสาระวิสัยทศัน พันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏจากแผนพัฒนา
การศึกษาระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหง รวม 36 แหง และทําการ
วิเคราะหโดยแยกเปน “ลักษณะ” และ “แนวทางปฏิบัติ” 
  1.2  วิเคราะหวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏั เพื่อใหไดภาพของแตละ
แหงและภาพรวม โดยดําเนนิการดังนี ้
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  1.2.1  สรางแบบสอบถามและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ และ
ตรวจสอบความเที่ยงโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
  1.2.2  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวยประชาคม 4 ประเภท
คือ ผูบริหาร อาจารย บุคลากรเสริมและนักศกึษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 36 แหง โดยสงทาง
ไปรษณยีและเก็บดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 1,248 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.05 
  1.2.3 วิเคราะหขอมูลสวนที่เปนสถานภาพและขอมูลทั่วไปดวยคารอยละ และ
วิเคราะหขอมูลสวนที่เปนความคิด ความเชื่อและพฤติกรรมดวยคาเฉลี่ย (⎯X ) คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ความถี่ คา F (F-test) และการวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)                   
 ขั้นตอนที่ 2  เทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศใน
การปฏิบัติงาน 
 นําภาพวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมซึ่งไดจากขอคนพบใน
ขั้นตอนที่ 2 และนําขอมูลผลการดําเนินงานซึ่งไดจากการอานพิเคราะหเอกสารรายงานประจําปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มาพิจารณารวมกนั แลวนําขอกําหนดของเกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงาน
มาตีความหมายใหสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพือ่หาชองวางหรือความตางจาก
เกณฑในภาพรวม 
 ขั้นตอนที่  3  นําเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสู
ความเปนเลิศในการปฏิบัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
  1. นําภาพ (Scenario) 2 ภาพ คือ ภาพความตางของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานใน
ปจจุบันกับวัฒนธรรมที่ควรเสริมสราง และภาพความตางของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบัน
กับเกณฑความเปนเลิศในการปฏิบัติงานมาประมวลกับหลักการซึ่งสังเคราะหจากเอกสารตางๆ 
ไดแกพระราชบัญญัติ แนวคดิ แผนพัฒนาการศึกษา และขอกําหนดของเกณฑความเปนเลิศในการ
ปฏิบัติงาน มาจัดทํารางวาระปฏิบัติฯ 

 2. ตรวจสอบรางวาระปฏิบัตฯิ โดยจดัประชุมผูทรงคุณวฒุิ (Connoisseurship) 
  3. สรุปประเด็น ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ นําไปปรับปรุง แกไข 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยสรุปผลและนําเสนอเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการสํารวจวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  1.1 ผลการวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏจากแผนพัฒนา 
การศึกษาระยะที่ 9 ( พ.ศ. 2545 – 2549) 
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  1.2  ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงและ
ภาพรวม 
 ตอนที่ 2 ผลการเทียบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศใน
การปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 3  ผลการนําเสนอวาระปฏิบัติเพื่อพฒันาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสูความเปนเลิศในการปฏิบัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
 

ตอนที่ 1  ผลการสํารวจวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏั 
1.1 ผลการวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากแผนพฒันาการศึกษา

ระยะท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549)   
          ผลการวิเคราะหสาระวิสัยทศันของมหาวทิยาลัยราชภัฏ  พบวา มีลักษณะและ
แนวทางปฏิบัติรวมกันหลักๆ 7 ประการ สวนที่เปนลักษณะประกอบดวย สวนที่เปนลักษณะที่คงที่  
(static) ซ่ึงบรรยายคุณลักษณะในองครวมของความเปนมหาวิทยาลัย และสวนทีเ่ปนพลวตั 
(dynamic) ซ่ึงบรรยายการปฏิบัติงานของประชาคม 
  สวนที่เปนลักษณะที่คงที่ พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมุงจะเปนนิติบุคคลในกํากับ
ของรัฐ เปนองคกรแหงการเรียนรู ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน เปนเลิศทางวิชาการและเปนที่พึ่งของ
ทองถ่ินและสังคม รวมถึง เปนศูนยกลางการเรียนรู ภมูปิญญา การวิจยัและการบริการวิชาการ 
  สวนที่เปนพลวัต พบวา เปนสวนที่เกิดจากการปฏิบัตงิานของประชาคมและผัน
แปร เคล่ือนไหวไปตามลักษณะการทํางานของประชาคมในมหาวิทยาลัย ไดแก การมีบทบาทขยาย
ความรู ช้ีนํา รวมมือและพฒันา มีความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาครู มีการบริหารจัดการทีม่ี
อิสระ โปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและมีระบบประกันคุณภาพ มีการทํานุบํารุง
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและคณุภาพชีวติ ตลอดจนมภีูมิทัศนที่สวยงาม รมร่ืน สะอาดตา 
  ผลการวิเคราะหสาระพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 8 ดาน โดยแยกเปนลักษณะ
และแนวทางปฏิบัติ  ไดขอคนพบดังนี ้
  ดานการจัดการศึกษา พบวา มีลักษณะและแนวทางปฏิบัติรวมกันหลักๆ 4 
ประการ สวนที่เปนลักษณะที่คงที่ คือใหการศึกษาวิชาการและวิชาชพีช้ันสูง สวนที่เปนพลวัต คือ 
จัดการศึกษาทีห่ลากหลาย สอดคลองกับความตองการ โดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช และสงเสริมความรวมมือระหวางสถาบัน องคกรทั้งในและตางประเทศ 
  ดานการวิจัย  พบวา มีลักษณะและแนวทางปฏิบัติรวมกนัหลักๆ 4 ประการ สวนที่
เปนพลวัต คอื จัดตั้งศูนยการศึกษาคนควา ทดลอง มีอิสระในการแสวงหาความรูใหม สงเสริม
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โครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ และใชการวิจัยสนับสนุนคุณภาพภารกิจทุกดานของ
สถาบัน ตลอดจนความเขมแข็งของทองถ่ินอยางยั่งยืน 
  ดานการบริการวิชาการ พบวา มีลักษณะและแนวทางปฏิบัติรวมกนัหลักๆ 6
ประการ สวนที่เปนลักษณะที่คงที่ คือ ใหบริการวิชาการแกชุมชนทองถ่ิน เปนสถาบันการศึกษา
สําหรับอนาคตที่เปนแหลงหาความรู และมีศูนยสารสนเทศที่ทันสมยัโดยเฉพาะขอมูลทองถ่ิน สวน
ที่เปนพลวัต คือ มีรูปแบบการบริการที่หลากหลาย สอดคลองกับความตองการ เนนการทํางานกบั
ทองถ่ินในฐานะมหาวิทยาลัยของประชาชน และสงเสรมิการจัดหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นและให
นักศึกษามีบทบาทในการใหบริการวิชาการ 
  ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  พบวา มีลักษณะและแนวทางปฏิบัติรวมกัน
หลักๆ 4 ประการ สวนที่เปนลักษณะทีค่งที่ คือ เปนศูนยรวมขอมูลศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน สวนที่เปนพลวัต คือ สงเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย สนับสนนุใหใชมิติทาง
วัฒนธรรมพัฒนาการศึกษาทกุรูปแบบ และมีเครือขายขอมูลดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและดาน
ธุรกิจชุมชนเชงิวัฒนธรรม 
  ดานการปรับปรุง พฒันาและถายทอดเทคโนโลย ี  พบวา มีลักษณะและแนวทาง
ปฏิบัติรวมกันหลักๆ 5 ประการ สวนที่เปนพลวัต คือ สงเสริมใหประชาชนนําเทคโนโลยีสมัยใหม
มาประยุกตใช พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีรูปแบบตางๆ มีความพรอมในการถายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยี นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชปฏิรูปการเรียนการสอน และสงเสริมความรวมมอื
ระหวางสถาบนั องคกรของรัฐและเอกชน 
  ดานการผลิตและพัฒนาคร ู  พบวา มีลักษณะและแนวทางปฏิบัติรวมกนัหลักๆ 3 
ประการ สวนที่เปนพลวัต คอื คงเอกลักษณดานความสามารถในการผลิตและสงเสริมวิทยฐานะครู
และบุคลากรทางการศึกษา สงเสริมความรวมมือกับหนวยงานอืน่และสงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนา
กระบวนการผลิต การใชและการอบรมครู ตลอดจนเปนศูนยและมีเครอืขายการผลิตและพัฒนาคร ู

 ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม พบวา มีลักษณะและแนวทาง
ปฏิบัติรวมกันหลักๆ 2 ประการ สวนที่เปนพลวัต คือ เปนผูนําในทองถ่ินที่มุงอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติของทองถ่ินและ
ส่ิงแวดลอมทีด่ ี
  ดานการบริหารจัดการสถาบัน พบวา มีลักษณะและแนวทางปฏิบัติรวมกันหลักๆ 
4 ประการ สวนที่เปนพลวัต คือ มีระบบบริหารจัดการดวยมาตรฐานอุดมศึกษาไทยทีด่ี มี
ประสิทธิภาพ เนนการปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง เปดโอกาสใหคนดี คนกลาทีม่ี
ความสามารถในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการบริหาร สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
และมีการประชาสัมพันธการดําเนินงานในรูปแบบตางๆ ตลอดจนมีระบบประกนัคณุภาพที่ชัดเจน 
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 1.2   ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละกลุมและภาพรวม 
         ผลการวิเคราะหแบงเปน 4 สวน  ดังนี้ 
 

  สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 สถานภาพของกลุมตัวอยางผูบริหารในภาพรวม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย 

เกือบครึ่งหนึ่ง มีอายุระหวาง  51 – 60 ป  รอยละ  80  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท   ตําแหนง
ทางวิชาการที่มีมากและใกลเคียงกัน  คือ ผูชวยศาสตราจารยและอาจารย  ผูบริหารสวนใหญมี
ประสบการณการทํางานมากกวา  25  ป   กวาครึ่งมีภาระงานสอนโดยเฉลี่ยตอสัปดาห  8 – 12  คาบ  
ในระยะ  3  ปที่ผานมา  ผูบริหารมากกวาครึ่งไมมีผลงานวิจัย  ประมาณ  3  ใน  4  ไมมีผลงานดาน
บทความวิชาการ      กวารอยละ  50  ของผูบริหาร  ไมมีผลงานดานเอกสาร และเกือบรอยละ  90  
ไมมีผลงานสิ่งประดิษฐหรือผลงานสรางสรรคในศาสตร 

 สถานภาพของกลุมตัวอยางอาจารยในภาพรวม  พบวา  สวนใหญ  (รอยละ  70)  มี
ตําแหนงอาจารย  อาจารยสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง  31 - 40  ป  มีมากที่สุดรอยละ  31.9  
อาจารยกวารอยละ  80      มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  อาจารยที่มีประสบการณการทํางาน  1 
– 5  ป  และ  6 – 10  ป  มีจํานวนเทากัน  คือ  รอยละ  28.3  รองลงมาคือมากกวา  25  ป  เกือบครึ่ง
มีภาระงานสอนโดยเฉลี่ย  7 – 12  คาบ  รองลงมาคือ  13 – 18  คาบ  ในระยะ  3  ปที่ผานมา  
อาจารยรอยละ  60  ไมมีผลงานวิจัย  ประมาณรอยละ  35      มีผลงานวิจัย  1 – 3  เร่ือง  อาจารย 3 
ใน 4 ไมมีผลงานดานบทความวิชาการ  กวารอยละ  50  ของอาจารย  ไมมีผลงานดานเอกสารหรือ
ตํารา รอยละ  41.6  เขียนเอกสารหรือตํารา  1 – 3  เลม  อาจารยสวนมาก  (รอยละ  93.5)  ไมมี
ผลงานสิ่งประดิษฐหรือผลงานสรางสรรคในศาสตร   

 สําหรับสถานภาพของกลุมตัวอยางบุคลากร  ในภาพรวม  พบวา   เปนขาราชการ
พลเรือนเปนสวนใหญ และเปนเพศหญิงมากกวา   สวนใหญมีอายุอยูในชวง  31 – 40 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ   ในสวนของประสบการณนั้น  รอยละ  34.3  ทํางานมา
ประมาณ  11 – 15  ป   

 สวนสถานภาพของกลุมตัวอยางนักศึกษา  ในภาพรวม  พบวา   เปนนักศกึษา ช้ันป
ที่  3  และเปนเพศหญิงเปนสวนใหญ    

 
  สวนที่  2  ภาพวัฒนธรรมองคการของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละกลุมและ
ภาพรวม 
  ประกอบดวยภาพยอย ดังนี ้
  1.  ภาพวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนัของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละกลุม 
  2.  ภาพวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสรางของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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แตละกลุม 
3. ภาพวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนัและที่ควรเสริมสรางของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวม 
4. แบบวัฒนธรรมองคการของของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
5. องคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่ควรเสริมสราง 

ขอคนพบ 
1. ภาพวัฒนธรรมการปฏิบตัิงานในปจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละกลุม 

จากการวิเคราะหวัฒนธรรมการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏแต 
ละกลุมพบวา  มี 7 กลุม ยกเวนกลุมกรุงเทพมหานครที่มุงเนนการปฏิบัติงานตามพนัธกิจดานการ
ผลิตและพัฒนาครูเปนอันดับแรกและมกีารปฏิบัติในระดบัมาก แสดงวา มหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ปจจุบันเนนและใหความสําคัญเปนอยางมากกับพันธกิจดานการผลิตและพัฒนาคร ู  ซ่ึงถือเปน
จุดเดนที่เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากวา 100 ป ตั้งแตเปนโรงเรยีนฝกหดัอาจารย
จนถึงปจจุบัน แมวาจะมกีารจัดการศกึษาหลากหลายสาขาวิชาการและวิชาชพีเพิม่มากขึ้น แต
มหาวิทยาลัยราชภัฏก็ยังรักษาจุดเดนนี้ไวตลอดมา 

สําหรับพันธกจิดานการจัดการศึกษานั้น  พบวา  มหาวทิยาลัยราชภัฏ 7 กลุม ยก 
เวนกลุมกรุงเทพมหานคร  มีการปฏิบัตงิานดานนีม้ากรองลงมาจากการผลิตและพฒันาครู  การที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏไดใหโอกาสความเสมอภาคทางการศึกษาระดับอดุมศึกษาแกคนในทองถ่ินทกุ
กลุม ทุกวัย ทั้งผูดอยโอกาส ผูพลาดโอกาสและผูที่ตองการ พัฒนาทักษะความรูความสามารถ
เพิ่มเติม  เพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิต  ซ่ึงเปนสวนสงเสริมความเขมแข็ง
ของชุมชนทั่วทุกภูมภิาคของประเทศนั้น  แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยราชภฏัสามารถปฏิบัติ
ภาระหนาที่สอดคลองกับการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินแลวในระดับหนึ่ง  นับวา
เปนความภูมิใจที่สามารถทํางานเพื่อพัฒนาคนสวนใหญของประเทศไดอยางเต็มที่  อยางไรก็ด ีการ
ดําเนินงานดานนี้พบวา  ยงัมีจุดออนอยูหลายประการเชน  คุณภาพของการจัดการศึกษา  ความ
เพียงพอของอปุกรณ ส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่เอื้อตอการเรียนรูดวย
ตนเอง  การผลิตบัณฑิตที่เนนปริมาณมากกวาคณุภาพ รวมถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางจริงจังเปนตน 

สวนพันธกจิอกี 6 ดานนัน้  พบวา  มหาวทิยาลัยราชภัฏมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยดังนี้  ดานการวิจยั  การบริหารจัดการ  การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การบริการวิชาการแกชุมชนและ
การปรับปรุง  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  แตละดานมีขอคนพบที่นาสนใจ ดังตอไปนี ้

ดานการวิจัย   พบวา  มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุมกรุงเทพมหานครและกลุมภาค 
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อีสานตอนบน  มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานนีใ้นระดับมาก นอกนั้นปฏิบัติในระดับปานกลาง  
เมื่อมองในภาพรวมพบวา  อยูในระดับปานกลาง  การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏยังปฏิบตัิพันธกิจดานนี้
ไมมาก  เนื่องมาจากสาเหตหุลายประการ  กลาวคือ  อาจารยสวนใหญใหความสนใจในการทําวจิัย
นอย  เพราะเห็นวาเปนเรื่องยาก  ไมเหน็ความสําคัญ ขาดความตระหนักและความกระตือรือรน  มี
ภาระงานสอนมาก  และทุนสนับสนุนนอย  นอกจากนี้ผลการวเิคราะหขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง  ยังพบวาอาจารยมภีาระงานสอน 13 – 18 คาบตอสัปดาหถึงรอยละ 41.8 และเมื่อพิจารณา
ขอมูลผลงานวิจัยของผูบริหารและอาจารยพบวาผูบริหารรอยละ 55.5 และอาจารยรอยละ 60.5 ไมมี
ผลงานวิจัยในระยะ 3 ปที่ผานมา  ผลงานวิจยัที่มีอยูสวนใหญเปนเชงิสํารวจขอมูล  เนนปริมาณ
มากกวาคณุภาพและไมไดรับการเผยแพร เพื่อประโยชนในการพัฒนานักศึกษา สถาบันและทองถ่ิน  
ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นชดัเจนวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นเนนการสอนนักศึกษาเปนหลักและ
เปนการสอนโดยอาจารยซ่ึงมีการใชส่ือประสม เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบออนไลนในการเรยีน
การสอนนอย  และไมไดเนนการคนควาวจิัย  เพื่อสรางองคความรูที่เปนประโยชนเทาที่ควร  ทั้งๆ 
ที่เปนภาระหนาที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา  ทีจ่ะตองสรางองคความรูควบคูไปกับการผลิต
บัณฑิต 

ดานการบริหารจัดการ  พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมกรุงเทพมหานครและกลุม 
ภาคอีสานตอนบนมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานนี้ในระดับมาก  สวนกลุมอ่ืนๆ ปฏิบัติในระดับ
ปานกลาง  เมื่อมองในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง ที่ผานมา  มหาวทิยาลัยราชภัฏเนน
ระบบการบริหารจัดการทีด่ ี มีประสิทธิภาพโปรงใส  ตรวจสอบได  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบประกันคณุภาพมาใช  เพื่อมุงปรับสถานะโครงสรางการบริหารจัดการเขาสูการเปนนติิ
บุคคลและเตรียมความพรอมสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในระยะตอไป  แตเนื่องจาก
สถานภาพที่ผานมานั้นอยูในระบบราชการมาตลอด  จึงขาดอิสระและความคลองตัว  เพราะการ
บริหารงานตางๆ ตองดําเนินไปตามกฎเกณฑ วิธีการและระเบียบปฏบิัติของราชการในทุกๆ ดาน  
นอกจากนี้ยังมจีุดออนหลายเรื่อง  เชน  ขาดการกระจายอํานาจอยางเปนระบบ  ขาดการเตรียมความ
พรอมผูบริหารกอนเขาสูการดํารงตําแหนง  ขาดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง 
เปนตน  ทําใหไมสามารถพัฒนาไปสูความเปนเลิศไดอยางเต็มที ่

ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคอีสานตอน 
บนมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานนีใ้นระดับมาก  นอกนั้นปฏิบัติในระดับปานกลาง  เมื่อมองใน
ภาพรวมพบวา  อยูในระดับปานกลาง  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงมี
ศูนย/สํานักศิลปวัฒนธรรมเปนแหลงรวบรวมขอมูลองคความรู แตยังขาดการประชาสัมพันธ 
เผยแพรความรูความเขาใจในคุณคาของศลิปวัฒนธรรมแกนกัศึกษา บุคลากร และประชาชนอยาง
สม่ําเสมอ  ขาดการจัดทําระบบฐานขอมลูโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม รวมถึงมีการวิจัยองคความรู
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ดานนี้นอย  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลยัมองขามโอกาสดีๆ ในการแสดงบทบาทดานนีใ้หเดนชัด  
ในฐานะที่อยูใกลชิดกับทองถ่ิน  มีขอมูลองคความรูมากมาย  และสามารถสรางเครือขายได 

ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนใหญมีวฒันธรรมการปฏิบัติงานดานนี้ในระดับปานกลาง  มีเพียงกลุมภาคอีสานตอนบน
เทานั้น ที่ปฏิบัติในระดับมาก  จากผลการวิเคราะหขอมูลที่พบวา  มีโครงการกิจกรรมที่มุงเนนให
นักศึกษามีความรูสึกรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมนอยมาก  รวมถึงขาดการ
เผยแพรขอมูล ความรู ตลอดจนมาตรการปองกันและแนวทางแกปญหาสิง่แวดลอมใหชุมชน  
แสดงวา มหาวิทยาลัยราชภัฏยังทําหนาที่ชวยทองถ่ินจัดการ ดูแลรักษาและรูจกัการใชประโยชน
จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมเต็มที่ 

ดานการบริการวิชาการแกชมุชน  พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญมี 
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานนี้ในระดับปานกลาง  มีเพียงกลุมภาคอีสานตอนบนเทานั้น ที่ปฏิบัติ
ในระดบัมาก  จากผลการวเิคราะหขอมูลที่พบวา  ใหบริการวิชาการแกชุมชนนอย  ไมครอบคลุม
ความตองการ  ใหบริการเชิงรับตามที่ชุมชนรองขอ  อาจารยมีภาระงานสอนมาก  ไมมีเวลาไป
สัมผัสชุมชนนั้นแสดงวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏยังทําหนาที่เผยแพรความรูทางวิชาการสูประชาชน
ในทองถ่ินไมเต็มที่  และไมจริงจังเทาที่ควร  นอกจากนีย้ังขาดการวางแผนที่ดี  และไมมีเปาหมายที่
ชัดเจนวาจะมสีวนพัฒนาและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนสําคัญในลักษณะใดหรอืเร่ืองอะไร  
การใหบริการเปนเชิงรับมากกวาเชิงรุก 

ดานการปรับปรุง  พฒันาและถายทอดเทคโนโลย ี พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏทุก 
กลุมมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานนีใ้นระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบกับพนัธกิจ
ดานอื่นๆ แลวปรากฏวาอยูในลําดับสุดทาย  แสดงวา มหาวิทยาลัยราชภัฏใหความสําคัญกับพันธกิจ
ดานนี้นอย  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา  การดําเนินงานดานนีย้ังไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจนมากนัก
ดวยสาเหตุหลายประการ  เปนตนวา ขาดทุนสนับสนุน ขาดบุคลากร เครื่องมือมีนอยและขาดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

2. ภาพวัฒนธรรมการปฏิบตัิงานที่ควรเสริมสรางของมหาวทิยาลัยราชภัฏแตละกลุม  
            จากผลการวิเคราะห  พบวา  มหาวทิยาลัยราชภัฏ  5  กลุม  ไดแก  กลุมภาคเหนือ

ตอนบน  ภาคอีสานตอนบน  ภาคกลางและภาคตะวนัออก  ภาคตะวันตกและภาคใต  เหน็วา ควร
เสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานการผลิตและพฒันาครูใหมากเปนอันดับแรก  ซ่ึงตรงกับ
ภาพปจจุบันและภาพรวม  แสดงใหเห็นวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏยังคงเห็นความสําคัญและมุงมั่นที่
จะรักษาจุดเดนอันเปนเอกลักษณนี้ไวใหอยูคูกับมหาวิทยาลัยราชภัฏตลอดไป 

สวนกลุมกรุงเทพมหานคร ภาคเหนือตอนลางและภาคอีสานตอนลาง  เห็นวา ควร 
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เสริมสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการใหมากเปนอันดับแรก  และเสริมสราง
ดานการผลิตและพัฒนาครูใหมาก  รองลงมา แสดงวา 3 กลุมนี้  เห็นวา เร่ืองการบริหารจัดการเปน
เร่ืองสําคัญเรงดวนกวาเพราะมหาวิทยาลัยเพิ่งเปลี่ยนสถานภาพเปนนติิบุคคล  ทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสราง รูปแบบการบริหารไปจากระบบเดิม 

สําหรับพันธกจิที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ  7 กลุม  ยกเวนกลุมภาคเหนือตอนลาง เห็น 
วาควรเสริมสรางในระดับมากแตเปนอันดบัสุดทาย  คือ  ดานการปรับปรุง  พัฒนาและถายทอด
เทคโนโลยี  ซ่ึงตรงกับภาพปจจุบันและภาพรวม  แสดงวา  เมื่อเทียบกับพันธกิจดานอื่นแลว  พันธ
กิจนี้มีความสําคัญเปนอันดับสุดทาย  ซ่ึงความจริงแลวมหาวิทยาลัยราชภัฏก็มีคณะที่เกีย่วของกบั
งานดานนี้อยูหลายคณะ  ที่สามารถดําเนินงานดานนีไ้ดอยางเปนรูปธรรม  ถามีการสนับสนุนและ
สงเสริมอยางจริงจังมากขึ้น 

 
       3.  ภาพวฒันธรรมการปฏิบตัิงานในปจจุบันและที่ควรเสริมสรางของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏในภาพรวม 
จากผลการวิเคราะห พบวา  ในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภฏัมุงเนนการปฏิบัติงานที่ 

เดนชัดในระดบัมาก 2 ดาน  คือ ดานการผลิตและพัฒนาครู  และดานการจัดการศึกษา เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกบัภาพที่ควรเสริมสราง พบวา  ดานการผลิตและพัฒนาครูมีคาเฉลี่ยสูงสุดซึ่งตรงกับ
ภาพปจจุบัน  แสดงวา มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวมนั้น ยังคงมีจดุเนนและจดุยนืที่คลายคลึงกัน
อยู  คือมุงมั่นรักษาเอกลักษณ  ในดานความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนาครูซ่ึงเปนรากฐานเดมิ
ของมหาวิทยาลัยไว  ดานทีม่ีคาเฉลี่ยรองลงมาในภาพทีค่วรเสริมสรางคือ  ดานการบริหารจัดการ 
แสดงวา จากนี้ไปมหาวิทยาลัยมีความจําเปนที่จะตองเรงพัฒนาระบบการบริหารจัดการ จากระบบ
ราชการเต็มรูปแบบเปนรูปแบบราชการที่มีอิสระ คลองตัวในการดําเนนิงานที่สามารถตรวจสอบได 

ขอคนพบที่นาสนใจอีกประการหนึ่งคือ  พันธกิจดานการบริการวิชาการแกชุมชน  
พบวา  ทั้งภาพปจจุบันและภาพที่ควรเสริมสราง  มหาวิทยาลัยราชภัฏใหความสําคัญอยูในลําดับ
ทายๆ ทั้งๆ ที่เปนบทบาทที่สามของมหาวิทยาลัย  เมือ่เทียบกับการสอนและการวจิัย  ในการทํา
หนาที่เผยแพรความรูทางวิชาการสูประชาชนภายนอก 

 

4.  แบบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผลจากการสืบคนและวิเคราะหส่ิงบงชี้วัฒนธรรมองคการไดขอคนพบที่สามารถ 

สรุปแบบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาพรวม มี
วัฒนธรรมแบบเครือญาติมากที่สุด ซ่ึงเปนวัฒนธรรมที่ประกอบไปดวยคานิยมที่เนนความสําคัญ
ของอาจารย  บุคลากร และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ผูนําจะมุงเนนความรวมมือ การมีสวนรวม
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ในการทํางานเปนทีมดวยความสมัครสมานสามัคคี  การใหความเอาใจใสเอื้ออาทรและยึดมั่นใน
ความเสมอภาค  นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยังมีวัฒนธรรมแบบราชการผสมผสานมาก
รองลงมา ซ่ึงเปนวัฒนธรรมที่มุงเนนความมั่นคงภายใน ผูนําจึงมุงเนนใหสมาชิกปฏิบัติตาม
กฎระเบียบเพื่อความมีระเบียบในการทํางาน วัฒนธรรมอีกแบบท่ีมีปรากฏ คือ วัฒนธรรมแบบ
ปรับตัว ซ่ึงพบวามีคานิยมเรื่องความมีอิสระปรากฏอยูแตนอยมาก สวนวัฒนธรรมที่ไมปรากฏภาพ
ที่ชัดเจนคือ วัฒนธรรมแบบมุงเนนผลสําเร็จ ซ่ึงเปนวัฒนธรรมที่มีคานิยมที่มุงเนนการแขงขันเชิงรุก 
 
 5. องคประกอบของวัฒนธรรมการปฏิบตังิานที่ควรเสรมิสราง 
  ผลจากการวิเคราะหองคประกอบไดองคประกอบสําคัญ  13  องคประกอบ  ผูวิจัย 
ไดรวมองคประกอบที่บงชี้พนัธกิจเดยีวกันไวดวยกันได 8 องคประกอบ  สําหรับนําไปเปนฐานใน
การนําเสนอวาระปฏิบัติ ซ่ึงแตละองคประกอบมีขอคนพบหลักๆ ดังนี ้
  องคประกอบท่ี 1 การจัดการศึกษา  พบวา  ควรใหทองถ่ินมีสวนรวมในการ
คัดเลือกนักศกึษาและใหโอกาสคนในทองถ่ินไดเรียนระดับอุดมศึกษามากขึ้น  คุณภาพและความ
ตองการของตลาดเปนเรื่องทีค่วรเนนมากกวาปริมาณ  นอกจากนี้ควรปรับปรุงกระบวนการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริมการใชเทคโนโลยีใหจรงิจังมากขึ้นรวมถึงการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอม 
  องคประกอบท่ี  2  การวิจัย  พบวา  ควรเนนการรวมมือกับทองถ่ินทําวิจยัเพื่อ
แกปญหาและพัฒนาทองถ่ิน  และอาจารยสนใจทําวจิัยนอยกวาการสอน 
  องคประกอบท่ี  3  การบริการวิชาการแกชุมชน  พบวา  ควรมีโครงการบริการ
ความรูแกประชาชนในทองถ่ินที่หลากหลาย  กวางขวางตามความตองการ  ควรสนับสนุนการศึกษา
เรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน  และการจัดทําศนูยขอมูลทองถ่ินยังมีไมมาก 
  องคประกอบท่ี  4  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  พบวา  ควรเนนการพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศและระบบสืบคน  การศึกษาวจิัยองคความรูดานนีม้ีนอย  นกัศึกษาไมมีความ
สนใจในการอนุรักษ เผยแพรและมหาวิทยาลัยยังขาดการพัฒนานักศกึษาอยางจริงจังและตอเนื่อง 
  องคประกอบท่ี  5  การปรับปรงุ  พฒันาและถายทอดเทคโนโลยี  พบวาการ
ดําเนินงานยังไมชัดเจน  ไมเปนรูปธรรม ขาดทุน อุปกรณและบุคลากร  ควรศึกษาวิจยัเทคโนโลยี
พื้นบานผสมผสานกับองคความรูสากลนําไปถายทอดใหกับประชาชน 
  องคประกอบท่ี  6  การผลิตและการพัฒนาครู  พบวา  ควรสงเสริมการพัฒนา
วิชาชีพครู  การวิจัย การอบรมครูประจําการ  การผลิตบัณฑิตครูที่มีคณุภาพ  การแสวงหาคนด ีคน
เกงมาเรียนครูและควรใหทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครู 
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  องคประกอบท่ี  7  การอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  พบวา  ควรมี
สวนรวมในการดูแลรักษา พัฒนา ตลอดจนเผยแพรขอคิดเห็น มาตรการปองกันและแนวทาง
แกปญหาสิ่งแวดลอมและควรสรางจิตสํานึกและความรูสึกรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหแกนักศกึษา บุคลากรและประชาชน 
  องคประกอบท่ี  8  การบริหารจัดการ  พบวา  ควรมีระบบติดตาม  ตรวจสอบ  และ
ประเมินผลการใชเงินและงบประมาณ  ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาควรมุงเนนที่การนําผลมา
ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยยังขาดการกระจายอํานาจอยางเปนระบบ  
การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  ควรมุงเนนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบฐานขอมูลในการปฏิบัติงาน และควรมีการพัฒนาอาจารยและบุคลากร
สนับสนุนอยางตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยยงัขาดแคลนอาจารยและบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  
ตลอดจนขาดการเตรียมความพรอมผูบริหารทั้งกอนและระหวางดํารงตําแหนง 
 

    ตอนที่ 2  ภาพความแตกตางของวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเกณฑ 
ความเปนเลิศในการปฏิบตังิาน 
 จากผลการวิเคราะหพบวา  เรื่องหลักๆ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏยังไมมหีรือไมไดปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของเกณฑมีดังนี ้

1. ไมมีการเทียบผลการดําเนินงาน/ ความพึงพอใจกับคูแขง  องคกรอ่ืนที่เทียบเคยีงกันได  
เปาหมายหรือเกณฑเปรียบเทยีบเพื่อนําขอมลูและสารสนเทศไปใชปรับปรุงการดําเนนิงานหรือ
เปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด  

2. ไมมีการวางแผนสืบทอดตาํแหนงผูนําและไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของผูนําระดับสูง 

3. ไมมีการประเมินความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร 
 ความตางทั้ง 3 ประการดังกลาว  บงชี้วา สภาพการปฏิบตัิงานที่เปนอยูในปจจุบนัของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นยงัไมมีการสรางวัฒนธรรมของความเปนเลิศ  การทํางานจะทําเพยีงแคพอ
ผานๆ พอใชได ปานกลางหรือดี แตไมดีเลิศ  อาจารยคนไหนไมทําวจิัยก็อยูได  ไมมีระบบลงโทษ 
ทั้งนี้เพราะอยูภายใตระบบราชการและมวีฒันธรรมแบบราชการซึ่งมีความมั่นคง  แตเปนวัฒนธรรม
ที่ไมสามารถพัฒนางานวิชาการใหเปนเลิศได  
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ตอนที่ 3  วาระปฏิบัติเพื่อพฒันาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภฏัสูความเปน
เลิศในการปฏบิัติงาน ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 
  
 ขอคนพบที่ไดจากวาระปฏิบัติทั้ง  9  มีดังนี ้
 วาระปฏิบัติท่ี 1  รักษาวัฒนธรรมสวนที่เปนจุดดไีว และหลีกเลีย่งสวนที่เปนจดุดอย และ
มุงปรับเปลี่ยนสูวัฒนธรรมที่มุงเนนผลสําเร็จเพื่อใหแขงขันได 
 วาระปฏิบัติท่ี 2 ใหทุกคนเขาถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดตามความสามารถและให
ทองถ่ินมีสวนรวมคัดเลือกผูเรียน มีหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการ มีหนวยงานที่จะชวย
พัฒนาการเรียนการสอน พฒันาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีใหมากขึ้น 
 วาระปฏิบัติท่ี   3   ทําวิจัยรวมกับชุมชนใหมากขึ้น  มีนโยบายที่สงเสรมิการวิจยัอยางจริงจัง 
ปรับปรุงภาระงานดานการวจิัย 
 วาระปฏิบัติท่ี  4  กําหนดชุมชนสําคญัที่ตองสนับสนุน ใหบริการตามความตองการ 
เผยแพรความรูอยางตอเนื่อง มีศูนยขอมูลทองถ่ิน 
 วาระปฏิบัติท่ี  5 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม สงเสริมการ
วิจัยดานศิลปวฒันธรรมของทองถ่ิน 
 วาระปฏิบัติท่ี 6 พัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานแลวนาํเทคโนโลยีสมัยใหมมาผสมผสานให
เหมาะสมกับทองถ่ิน 
 วาระปฏิบัติท่ี  7  พัฒนาระบบการฝกหัดครูโดยใหทองถ่ินมีสวนรวม  ศูนยศกึษาการ
พัฒนาครู ตองมีความเขมแข็งในการอบรมครู คัดเลือกคนดี คนเกงมาเรียนคร ู ประเมินความพงึ
พอใจและเปรยีบเทียบกับองคกรอ่ืนหรือเกณฑ เพื่อปรับปรุงการดําเนนิงาน 
 วาระปฏิบัติท่ี 8 รวมปองกัน ดูแลรักษา และหาแนวทางแกปญหาสิ่งแวดลอม สราง
จิตสํานึกใหตระหนกัในความสําคัญและประโยชนของธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
 วาระปฏิบัติท่ี 9 ติดตาม ตรวจสอบการใชงบประมาณ พัฒนาระบบประกันคณุภาพให
เหมาะสมกับปรัชญา และเอกลักษณ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการบริหารจากระบบราชการสูระบบ 
อุดมศึกษา ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร สงเสริมความกาวหนาในอาชีพของ
อาจารยและบคุลากร วางแผนการสืบทอดตําแหนงและพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหาร 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
   การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏไดปรับเปลี่ยนสถานภาพเปนนิติบุคคลและตองดําเนินงาน
ภายใตพระราชบัญญัติใหม ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความมีอิสระ สงผลใหตองมีการ
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เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยใหเจริญกาวหนา สามารถตอบสนอง
ภารกิจเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงเปนพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัย 
หลักตามวัตถุประสงค แลวนําประเดน็สําคัญๆ จากขอคนพบมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 
 1. ภาพวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงและภาพรวม 
  1.1 วิสัยทัศนและพันธกิจ  
        ขอคนพบที่ไดจากการวิเคราะหวิสัยทัศนพบวา มหาวิทยาลัยราชภฏัมี
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานทั้งลักษณะที่คงที่ (Static) และลักษณะที่เปนพลวัต (Dynamic) สําหรับ
วิสัยทัศนสวนที่เปนพลวัตนัน้ไดแปลงเปนพันธกิจ 8 ดาน จากการวิเคราะหพันธกจิ พบวา สวน
ใหญมีลักษณะที่เปนพลวัต ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดจากการปฏิบัติงานของประชาคม และเนื่องจาก
ลักษณะที่เปนพลวัตเปนสวนที่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาไดงาย มหาวิทยาลัยราชภัฏจงึควรเปลี่ยนสวน
ที่เปนพลวัตกอนเพราะเปลีย่นแปลงงาย ไมใชเวลามากนัก โดยการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการ
ปฏิบัติงาน ดังที่เสนอไวในวาระปฏิบัต ิ เมื่อสวนที่เปนพลวัตเปลีย่นแลว จะสงผลใหสวนที่มี
ลักษณะคงที่เปลี่ยนตามในที่สุด แมวาจะตองใชพลังและเวลามากขึน้ รวมถึงใชเงิน ใชความ
พยายามมากกวาก็ตาม นัน่คือ เปนไปตามวิสัยทัศนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏปรารถนาจะไปใหถึง 
กลาวคือ เปนองคกรแหงการเรียนรูช้ันนําที่มีคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศกึษา เปนผูนําทาง
วิชาการที่มีคณุภาพและเปนเลิศ เปนทีพ่ึง่ของทองถ่ินและสังคม เปนศูนยกลางการเรียนรู ภูมิปญญา 
การวิจยัและการบริการวิชาการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกสังคม การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเปน
สถาบันอุดมศึกษาที่กระจายอยูในทกุภูมภิาคทั่วประเทศ และมีเอกลักษณในการจัดตั้งสถาบันขึ้น
เพื่อพัฒนาทองถ่ิน โดยใชการศึกษาเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาทองถ่ินนั้น ทองคูณ หงสพันธุ 
(2541)  ไดใหแนวคดิวา จิตสํานึกของบุคคลที่มีตอสถาบันที่ตนเปนสมาชิกอยูนั้นเปนสิ่งสําคัญ
อันดับแรกของการรวมมือกนัในการปฏิบัติเพื่อสนองตอบตอความตองการของทองถ่ิน จิตสํานกึจะ
เปนรากฐานทีด่ีที่สุดในการปฏิบัติงานเพื่อสวนรวม  คนของราชภัฏไมวาจะเปนอาจารย นกัศึกษา
และบุคลากรอื่นๆ ควรมีความเขาใจตรงกนัและชัดเจนในเรื่องปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจ ที่
สําคัญคือ ตองสามารถเขาใจคําวา “สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน” อยางชัดเจน จึงจะ
สามารถทําหนาที่ “แกนนําในการพัฒนาทองถ่ิน” ในดานตางๆ ตามพันธกิจหลักได สําหรับขอ
คนพบที่ไดจากการสํารวจภาพวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบนัและที่ควรเสริมสราง พบวา ใน
ปจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภฏัมีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานตามพันธกิจในระดับมากเพยีง 2 ดาน คือ 
ดานการผลิตและพัฒนาครูและดานการจัดการศึกษา สวนอีก 6 ดานมกีารปฏิบัติในระดับปานกลาง 
สําหรับวัฒนธรรมที่ควรเสริมสรางนั้น พบวา ควรเสริมสรางในระดบัมากทุกดาน ขอคนพบนี้บงชี้
วา มหาวิทยาลัยราชภัฏตองเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการปฏิบัติงานทุกดานเพื่อเปนแกนนําในการ
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สรางและพัฒนาทองถ่ินใหสามารถพัฒนาตนเองไดเพื่อความอยูรอดของทองถ่ินและเพื่อพัฒนาทาง
ปญญาไปดวยพรอมๆ กัน (เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศศักดิ์, 2541) ตลอดจนพัฒนาสถาบันใหสามารถอยู
รอดไดในสภาพแวดลอมที่มีการผันแปรและมีการแขงขันสูง โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพซึ่งเปนเรื่องที่
วิกฤติของอุดมศึกษาไทย (จรัส สุวรรณเวลา, 2545) 
  1.2  ภาพวัฒนธรรมการปฏบิัติงานในปจจุบันและที่ควรเสริมสรางของ
มหาวิทยาลัยราชภฏัแตละกลุมและภาพรวม 

 ขอคนพบที่นาสนใจ คือ  การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ 7 กลุม ยกเวน กลุม
กรุงเทพมหานคร มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในปจจุบันที่เดนชัดมากในดานการผลติและพัฒนาครู
และมีการปฏบิัติในระดับมากดวย แสดงใหเห็นถึงเอกลักษณอันโดดเดนของมหาวทิยาลัย ตรงตาม
ประวัติการกอตั้งเมื่อ 100 กวาป มาแลว ทีม่ีการตั้งโรงเรียนฝกหดัอาจารย โรงเรียนฝกหัดครู พัฒนา
มาเปนวิทยาลัยครู สถาบันราชภัฏและมหาวิทยาลัยราชภฏัในปจจุบนั สอดคลองกับ บุญนํา ปานขํา 
(2543)  แมวาในปจจุบนัและอนาคต มหาวิทยาลัยราชภัฏ จะจัดการศึกษาในระดับปริญญาที่
หลากหลายสาขาทั้งวิชาการและวิชาชพีช้ันสูงเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ แตภาพความเปนสถาบันที่ทํา
หนาที่พัฒนาวชิาชีพครูและเปนที่พึ่งของครู ก็ยังคงอยู และประชาคมราชภัฏ ก็ยังเหน็วา ควร
เสริมสรางพันธกิจดานนี้ใหมากขึ้นเปนลําดับแรก สอดคลองกับความคิดของ ทองคูณ หงสพันธุ 
(2541) ที่ไดกลาวไววา มหาวิทยาลัยราชภัฏ จะดีจะเดนอยางไรก็ตาม ก็จะไมทิ้งวชิาชีพครู ซ่ึงตอง
ทําใหดใีหได ราชภัฏจะตองดีทางครู อยางอื่นดีก็ดไีป ครูตองไมดอย ตองเปนเลิศในสวนนี้ใหได 
สอดคลองกับ เรืองชัย ทรัพยนิรันดร  (2544) ที่กลาววา ราชภัฏมีจุดกําเนิดมาจากโรงเรียนฝกหดัครู
ดังนั้น จุดแข็งหรือจุดเดนของราชภัฏทั้งในปจจุบนัและอนาคตจะตองเปนการผลิตครูในทุก
สาขาวิชาใหจงได ประกอบกับประเทศไทยขาดแคลนครูหลายสาขาและทุกระดับ โดยเฉพาะครู
ดานวิทยาศาสตร ในปจจุบนั มหาวิทยาลัยราชภัฏ 17 แหง มีอาคารวิทยาศาสตรที่ใชเงินกูของ
ธนาคารโลกสรางขึ้นและมีเครื่องมือที่มีคุณภาพและศกัยภาพ อาคารวิทยาศาสตรดังกลาวสามารถ
ทําประโยชนอยางมหาศาลในการเปนแหลงฝกประสบการณสรางครูที่มีความเปนเลศิทางดาน
วิทยาศาสตร สรางสรรคงานวิจยั และเสริมสรางภูมิปญญาของทองถ่ินใหเชื่อมตอกับภูมิปญญา
สากล เปนศูนยบริการและใหความรูคูกันไป เปนที่พึ่งของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวติ ดังนั้น
มหาวิทยาลัยราชภัฏควรใชอาคารวิทยาศาสตรประกอบกับความชํานาญดวยประสบการณที่ส่ังสม
มายาวนานผลิตครูวิทยาศาสตรออกมาอยางมีคุณภาพทั้งในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ประเทศไทยจะไดยกฐานะการเรียนการสอนสาขาวิทยาศาสตรใหทัดเทยีมกับ
อารยประเทศได โดยเฉพาะในกลุมประเทศอาเซียนดวยกัน มหาวิทยาลัยราชภัฏตองเรงรัดผลิตครู
ที่มีคุณภาพในทุกดานทกุทางออกมาใหทนักับความตองการและเพยีงพอของสังคม  ตองธํารงไวซ่ึง
สถาบันการศึกษาเพื่อการผลิตครูในทุกรูปแบบ  มาตรา 52 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
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พ.ศ. 2542 ระบุไววา “ใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย
และบุคลากรทางการศึกษา ใหมีคณุภาพ และมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง โดย
การกํากับประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษา 
ใหมีความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากรประจําการ
อยางตอเนื่อง”  นอกจากนั้น มาตรา 8 (5) แหงพระราชบัญญัติมหาวทิยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ได
กําหนดภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยไววา “เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเปนวิชาชีพช้ันสูง” 
(พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2547) 

 สาระในพระราชบัญญัติฯ ที่กลาวมาทั้ง 2 ฉบับ แสดงเจตนารมณไวอยางชัดเจนถึง
บทบาทที่สําคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงเปนหนวยงานหลักหนวยงานหนึ่งในการผลิตครูใหม
และพัฒนาครปูระจําการใหสอดคลองกับการปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อพัฒนาวิชาชีพครูใหเขาสูความเปนวิชาชีพช้ันสูง  ดังนั้น มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ โดยเฉพาะอยางยิ่ง คณะครุศาสตร จะตองเรงวจิัยและพัฒนาการผลิตครูที่มีคุณภาพใหเปนงาน
เดนคูกับมหาวทิยาลัยทั้งในปจจุบันและอนาคตสืบตอไป 

 ขอคนพบจากการวิเคราะหองคประกอบ บงชี้วา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรสงเสริม
เร่ืองการพัฒนาวิชาชีพครู การวิจยั การอบรมครูประจําการ การผลิตบัณฑิตครูที่มีคุณภาพ การ
แสวงหาคนด ี คนเกงมาเรียนครูและควรใหทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาหลกัสูตรการผลิตครู  
ในสวนของการพัฒนาวิชาชพีครูนั้น ตองเรงพัฒนาระบบการฝกหัดครู โดยเนนไปที่กระบวนการ
ผลิต กระบวนการใช กระบวนการบํารุงรักษาและพัฒนาครูใหเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง ผูผลิต
และผูใชครูจะตองถือเปนหนาที่รวมกนัทีจ่ะพัฒนาระบบ (ทองคูณ หงสพันธุ, 2541) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจะตองพัฒนาหลักสูตรการผลิตครูโดยใหหนวยงานผูใชครูและชมุชนเขามารวมมือกันอยาง
จริงจัง เพื่อใหหลักสูตรมคีวามสอดคลองกับสภาพที่เปนจริงของการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา การพัฒนาความเปนครูที่สอดคลองกับความคาดหวังของสังคมและ
ชุมชน รวมทั้งประโยชนในการประสานความรวมมือใหนกัศึกษาครูไดเรียนรูและฝกปฏิบัติใน
สถานการณที่เปนจริงในชุมชนตอไป (ดิเรก พรสีมาและคณะ, 2541) ในการผลิตครูใหมนั้น ใหเนน
การผลิตตามความตองการในสาขาขาดแคลน และผลิตตามศักยภาพและความพรอมของแตละ
สถาบัน 
  สําหรับการวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพครแูละประสิทธิภาพการเรียนการสอนนั้น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จะตองเรงรัดการวิจยัสรางองคความรูใหมทางครุศาสตร และพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมที่ใชในการจัดการศึกษา และจดัตั้งศูนยความเชี่ยวชาญเฉพาะทางครุศาสตร (Center of 
Excellence in Teacher Education) ขึ้นเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงทางวิชาการเฉพาะทางของ
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มหาวิทยาลัยใหเปนแหลงผลิตบัณฑิตครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะและเปนแหลงคนควา วิจยั 
ทดลอง และสามารถรองรับภารกิจในการผลิตและพฒันากําลังคนของประเทศและระดับนานาชาต ิ
 (สมหวัง  พิธิยานวุัฒนและคณะ, 2543)  
  ในประเด็นของการแสวงหาคนดี คนเกงมาเรียนครูนั้น ดิเรก  พรสีมาและคณะ 
(2541))ไดเสนอมาตรการไววา สถาบันผลิตครูจะตองสรางเครือขายความรวมมือกบัสถานศึกษา 
องคกรของรัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชน ในการสรรหาและคัดเลือกผูที่มีความรูความสามารถ 
ศักยภาพ และความประพฤติที่เหมาะสมจะเขาสูวิชาชพีครูมาเรียนครูใหมากขึ้น โดยการสราง
แรงจูงใจดวยการใหสิทธิประโยชนตางๆ เชน การจดัสรรทุนการศึกษาใหนกัศกึษาครูที่ไดรับการ
คัดเลือกจากชมุชนอยางเหมาะสมและเพยีงพอ การจัดเขาพักในหอพกั การจางเปนผูชวยสอนและ
ผูชวยงานวิจยัในระหวางเรยีน การรับผูที่มีผลการเรียนดีเดนเขาเปนอาจารยในสถาบัน เปนตน 
  สําหรับพันธกจิดานการจัดการศึกษา ที่มีการปฏิบัติมากรองลงมานั้น แสดงใหเห็น
วามหาวิทยาลยัราชภัฏ ไดปฏิบัติภารกจิที่สอดคลองกับการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา
ทองถ่ินไดเปนอยางดีในระดบัหนึ่ง กลาวคือ ไดใหโอกาสความเสมอภาคทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอยางกวางขวางแกคนในทองถ่ินทุกกลุม ทุกวยั ทั้งผูดอยโอกาส ผูพลาดโอกาสและ
ผูที่ตองการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถเพิ่มเติมเพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพและการ
ดํารงชีวิต ซ่ึงเปนสวนสงเสริมความเขมแขง็ของชุมชนทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไดอยางนา
ภาคภูมใิจ  เพราะสามารถทํางานเพื่อพัฒนาคนสวนใหญของประเทศไดอยางเต็มที่ ตอบสนองความ
ตองการการศกึษาระดับอุดมศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น และเปนไปตามเปาหมายหลักของการพัฒนา
อุดมศึกษาทีก่าํหนดไววา มุงกระจายโอกาสการไดรับการศึกษาระดับอดุมศึกษาใหกวางขวาง ทั่วถึง 
มิใชเฉพาะกลุมผูสําเร็จการศึกษาขั้นพืน้ฐานเทานั้น แตตองรวมถึงกาํลังแรงงานในปจจุบันทั้งใน
และนอกสถานประกอบการ (แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9, 2545) อยางไรก็ดี 
การดําเนนิงานดานนี้ กย็ังมีจุดออนอยูหลายประการ ไมวาจะเปนเรื่องคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา การมี อุปกรณ ส่ือ เทคโนโลยีที่ยังไมเพยีงพอ การไมสนใจ ศึกษาคนควาความรูใหม ๆ 
ของอาจารยบางคน การผลิตบัณฑิตที่เนนปริมาณมากกวาคณุภาพและความตองการของตลาด 
รวมถึงการมีสวนรวมของชมุชนที่ยังมีไมมาก  เหลานี้เปนประเด็นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ จะตอง
ตระหนกัและเรงพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ มาตรฐาน ความเปนเลิศทางวิชาการ เพื่อใหกาวไปสู
จุดที่มีคุณภาพที่ดีขึ้นเรื่อยๆ และใหทัดเทียมกับมาตรฐานสากลใหเร็วที่สุด ตลอดจนใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามมาตรา 8(2) แหงพระราชบัญญัติมหาวทิยาลัยราชภัฏที่กําหนดไววา “ผลิตบัณฑิต
ที่มีความรูคูคุณธรรม...การผลิตบัณฑิตดังกลาว จะตองใหมีจํานวนและคุณภาพสอดคลองกับ
แผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ”  (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภฏั, 2547)  
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  สําหรับแนวทางการพัฒนาสูความเปนเลิศทางวิชาการนัน้ มีหลายประการ เชน 
การพัฒนาวิธีการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การใหงบประมาณลงทุนดานแหลงความรูและ
ขอมูลขาวสาร และการพัฒนาอุปกรณการศึกษาคนควา เปนตน (เกรยีงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2541) 
ในการพัฒนาวิธีการเรียนการสอนนั้น ตองเปนการศึกษาแบบเนนการเรียนรู โดยเนนการเรียนรู
แบบใฝรู (Active Learning) ที่ผูเรียนมีสวนรวมในงานที่ใชความคิดระดับสูงขึ้น เชน การวิเคราะห 
สังเคราะห การประเมินผล  ผูเรียนอาจแสดงความสามารถของตนโดยจัดทําโครงการ การนําเสนอ
ผลงาน การทดลอง การสรางเหตุการณจําลอง การฝกงาน การมีภาคปฏิบัติ โครงการคนควาอิสระ  
การสอนในกลุมเพื่อน การเลนบทบาทสมมติ หรือการจดัทําเอกสารเปนลายลักษณอักษร ผูเรียนจะ
มีการวางระบบงาน จัดหาสารสนเทศจากงานวิจยั การอภิปรายและอธิบายความคิดเห็น สังเกตจาก
การสาธิตหรือเหตุการณตางๆ การแกไขปญหาและตั้งคําถามดวยตนเอง การเรียนรูแบบใฝรูเปนการ
เรียนที่รวมถึงการเรียนรูรวมกับผูอ่ืนที่ใหผูเรียนทํางานรวมกันเปนกลุมอยางจริงจัง เปนการสงเสริม
การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกนั และความสามารถในการตรวจสอบวาบุคลากรทํางานไดสําเร็จตาม
เปาประสงครวมกัน (2004 Education Criteria for Performance Excellence) อาจารยตอง
ปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองจาก “ผูสอน” มาเปน “ผูเอื้อ”  เพื่อเอ้ือตอการสอนมาสูการอภิปราย
และเพื่อรองรบัการสรางใหผูเรียนเปนศนูยกลางแหงการเรียนรู โดยอาจารยเปนผูช้ีแนะแนวทางแก
ผูเรียนและจัดสรรหรือแนะนําแหลงการเรยีนรูใหแกผูเรยีน เพื่อใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง
และไดรับประโยชนจากการศึกษาอยางเต็มที่ (เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2541) 
  สวนพันธกจิอกี 6 ดานนั้น พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน
เดนชัดในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ดานการวจิัย การบริหารจัดการ การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การบริการวิชาการแกชุมชนและ
การปรับปรุง พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี แตละดานมีประเด็นทีน่าสนใจ ดังนี ้
  ดานการวิจัย พบวา มีมหาวทิยาลัยราชภัฏ 2 กลุม คือ กลุมกรุงเทพมหานครและ
กลุมภาคอีสานตอนบนที่มวีัฒนธรรมการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ ยังปฏิบัติพันธกิจดานนี้ไมมาก เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ กลาวคือ 
อาจารยสวนใหญใหความสนใจในการทําวิจัยนอยกวาการสอน เพราะเหน็วา เปนเรื่องยาก ไมเหน็
ความสําคัญ ขาดความตระหนักและความกระตือรือรน มีภาระงานสอนมาก ตลอดจนทุนสนับสนนุ
นอย ผลการวเิคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา อาจารยมีภาระงานสอน
ระหวาง 13-18 คาบตอสัปดาห ถึงรอยละ 41.8 และเมื่อพิจารณาขอมลูผลงานวิจัยของผูบริหารและ
อาจารย พบวา ผูบริหารรอยละ 55.5 และอาจารยรอยละ 60.5 ไมมีผลงานวิจยัในระยะ 3 ปที่ผานมา 
ขอมูลดังกลาวบงชี้ชัดวา มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น เนนการสอนนักศึกษาเปนหลัก และเปนการสอน
โดยอาจารย ซ่ึงใชส่ือประสม เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบออนไลนในการเรยีนการสอนนอย  และ
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ไมไดเนนการสรางองคความรู การคนควาวจิัยเทาที่ควร งานวิชาการถอืวาเปนหัวใจของ
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงเปนสถาบันทางวิชาการ ทําหนาทีผ่ลิตผลงานวิชาการ สรางนักวิชาการและใช
ผลงานวิชาการใหเกดิประโยชนกับสังคมเปนหลัก (ไพฑูรย สินลารัตน, 2546) ในฐานะที่
สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงวิชาการชั้นสูง นอกจากผลิตบัณฑิตแลว ยังมีความรับผิดชอบในการ
วิจัยโดยศกึษาคนควา  สุชาดา ชินะจติร (2540) กลาวไวคลายคลึงกนัวา มหาวิทยาลัยไมอาจมอง
ตนเองเปนเพียงแหลงผลิตบัณฑิตเทานั้น แตตองมองตนเองเปนแหลงวิชาการที่แทจริง ซ่ึงหมายถึง 
การมีอาจารยที่เปนนักวิชาการทําหนาที่ติดตามความรูในโลกไดทันการ นํามาเลือกใชไดอยาง
เหมาะสม และสะสมความรูเพื่อนํามาสอนใหนิสิตไดเปนนักวิชาการทีแ่ทจริงดวย แหลงวิชาการนี้ 
ตองผสมผสานการบุกเบกิ แสวงหา สะสม ถายทอด พฒันาความรูใหสนองความจําเปนในอนาคต 
มีความเปนอิสระทางปญญา สามารถพึ่งตนเองทางวิชาการไดตามสมควร มีทั้งการรับวิชาการจาก
ผูอ่ืนและใหวชิาการแกผูอ่ืนตามฐานะและโอกาส หลุดพนจากการเปนทาสหรืออาณานิคมทาง
ปญญา  Burgen (1996) กลาววา การสรางองคความรูใหม เปนภารกจิหลักของการอุดมศึกษา ใน
การแสวงหาและวิจยั สถาบันอุดมศึกษาสรางและรักษาความเปนเลิศไวไดโดยการใชความรูและ
ทักษะของประชาคมทุกประเภททกุระดับ เพื่อบรรลุเปาหมายและภารกิจของตน ดังนั้น ในอนาคต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจําเปนจะตองเนนการสรางองคความรู และวิจยัใหมากเทาๆ กับการสอน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง งานวจิัยเกี่ยวกับความเปนไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีทองถ่ิน พรอมที่จะ
ยกระดับชีวิตความเปนอยูของประชาชนทุกทองถ่ินใหมีความรู มีการศึกษาตามควรแกอัตภาพ และ
ตองดําเนินการตามโครงการพระราชดําริทุกเรื่อง ความเปนเลิศทางวชิาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตองเปนไปเพือ่สนองตอบการพัฒนาชีวิตของบุคคลในทองถ่ินอยางแทจริง ไมใชเพื่อสนองตอบ
ทางวิชาการเทานั้น (เรืองชยั ทรัพยนิรันดร, 2544) 
  ดานการบริหารจัดการ พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการปฏิบัติงานดานนี้ในระดับ
ปานกลางมี 2 กลุมที่มีการปฏิบัติในระดับมากคือ กลุมกรุงเทพมหานครและกลุมภาคอีสานตอนบน 
ที่ผานมา มหาวิทยาลัยราชภัฏ มุงปรับสถานะโครงสรางการบริหารจัดการเพื่อเขาสูการเปน
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปนนติิบุคคล และพัฒนาความพรอมไปสูการเปนมหาวทิยาลัยในกํากับของ
รัฐในระยะตอไป จึงมีการพัฒนาที่เนนระบบการบริหารจัดการที่ด ี มีประสิทธิภาพ โปรงใส 
ตรวจสอบได นําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบประกันคณุภาพมาใชในการบริหาร แตยงัมี
จุดออนที่ตองพัฒนา เชน ขาดการกระจายอํานาจอยางเปนระบบ ขาดการเตรียมความพรอมผูบริหาร
เขาสูการดํารงตําแหนง ขาดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง บางแหงขาด
บุคลากรที่มีความรูความสามารถอยางแทจริงมาเปนผูบริหาร ใชระบบพรรคพวกและระบบอุปถัมภ 
เปนตน  ทั้งนี้เนื่องจาก สถานภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ผานมานัน้ อยูในระบบราชการมาตลอด 
การบริหารงานตางๆ จึงตองดําเนินไปตามกฎเกณฑ วธีิการและระเบียบปฏิบัติของราชการในทกุๆ 
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ดาน ทําใหขาดอิสระ ขาดความคลองตวัอยางมาก จนกระทั่ง มีการประกาศใชพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 การปฏิรูปเพื่อเขาสูระบบอุดมศึกษาจึงเกิดขึ้น ตามมาตรา 36 ซ่ึงบง
บอกชัดเจนวา ใหสถาบันอุดมศึกษามีความเปนอิสระ สามารถบริหารไดเองอยางอิสระ ใน 2 
ลักษณะคือ เปนนิติบคุคลที่เปนสวนราชการหรือเปนหนวยงานในกํากับของรัฐ ในกรณขีอง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น เปนนิติบุคคลที่เปนสวนราชการ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภฏั 
2547 จึงเปนโอกาสที่มหาวทิยาลัยราชภัฏ จะไดพัฒนาการบริหารจัดการ โดยปรับเปลี่ยนจากระบบ
ราชการเต็มรูปแบบเปนรูปแบบราชการที่มีอิสระ มีความยืดหยุน คลองตัว สามารถพัฒนางาน
วิชาการใหเปนเลิศได (ไพฑูรย สินลารัตน, 2546) 

   ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ มีการปฏิบัติงาน
ดานนีใ้นระดบัปานกลาง มเีพียงกลุมอีสานตอนบนเทานั้นที่ปฏิบัติในระดับมากทัง้นี้เพราะ อีสานมี
ความเปนตวัของตัวเองสูงมาก มีศิลปวัฒนธรรมและอารยธรรมอันยาวนาน  การทํานบุํารุงศิลป 
วัฒนธรรม เปนพันธกิจหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีหนาที่อนุรักษและเผยแพรมรดกทางศิลปะ
และวัฒนธรรมทุกประเภท รวมทั้งใหความรู ความเขาใจและทศันคติที่ดีตอศิลปวฒันธรรมไทยแก
นักศึกษาและประชาชน นอกจากนี้ ยังเปนองคกรที่ทําหนาที่กล่ันกรอง สรางความเปนไทยและ
รักษาความสมดุลระหวางเอกลักษณไทยกบัสากลสภาพ เพื่อใหสังคมไทยอยูไดอยางมีระบบ 
(สุชาดา ชินะจิต “บทบาทที่หาของมหาวิทยาลัย” ใน จรัส สุวรรณเวลาและคณะ, 2540)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในฐานะที่อยูใกลชิดกับทองถ่ิน ควรจะใชโอกาสนี้แสดงบทบาทดานนีใ้ห
เดนชัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง การวิจยั ซ่ึงตามขอคนพบ ยังมีการวจิัยนอย บทบาททางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยในดานศิลปวัฒนธรรมคือ การสรางความรู ความเขาใจทีจ่ะทําใหเกดิสติปญญาในการ
นําเอาวัฒนธรรมมาใช กอใหเกิดความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมของชาติ อีกทั้งยังกอใหเกดิความ
ตระหนกัในการอนุรักษอีกดวย การวจิัยองคความรูที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน จะเปนการศึกษา
วิวัฒนาการและวิเคราะหความสัมพันธของศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณีและสังคม เพื่อสราง
ความเขาใจในพัฒนาการและสามารถปรับวิถีชีวิตใหเขากับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
ตลอดจนสรางความภาคภูมิใจในทองถ่ินของตน (สุชาดา ชินะจิต “บทบาทที่หาของมหาวิทยาลัย” 
ใน จรัส สุวรรณเวลาและคณะ, 2540)  สอดคลองกับไพฑูรย สินลารัตน (2546) ที่กลาววา การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม จะตองเกิดขึ้นจากการวจิัย การศึกษาคนควา การที่เขาไปถึงแกนของ
วัฒนธรรมและแปรออกมาเปนงานทางวิชาการที่ลึกซึ้งและชัดเจน เพราะวัฒนธรรมเปนเรื่องของวถีิ
ชีวิตโดยรวม 
    ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนใหญ มีการปฏิบัติงานดานนีใ้นระดบัปานกลาง มีเพียงกลุมอีสานตอนบนเทานั้นที่ปฏิบัติใน
ระดับมาก แผนพัฒนาการศึกษาระดับอดุมศึกษา ฉบับที่ 9 ไดกําหนดยุทธศาสตรวาดวยการ
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เสริมสรางความมั่นคงและเขมแข็งใหชุมชนและทองถ่ิน โดยมีมาตรการสงเสริมการศึกษา การวจิยั
และการพัฒนาเพื่ออนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการสนบัสนุนการวจิัย
และพัฒนาองคความรูทั้งดานเนื้อหาสาระและกระบวนการของธรรมชาติ เพื่อความอยูดีมีสุขอยาง
ยั่งยืนของชุมชนทองถ่ิน และสามารถประยุกตใชเพื่อประโยชนในการฟนฟูและอนรัุกษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ความหลากหลายทางชีวภาพ การใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการนําส่ิงของหรอืเศษวัสดุเหลือใชกลับมาใชใหม เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน และการเปนทรัพยากรทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ รวมถึงการใหมีสวนรวมในการคุมครอง 
ปองกัน ฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดลอม โดยคํานึงถึงประโยชน
ของชุมชนและทองถ่ินเปนหลัก (แผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9, 2545-2549)  
นอกจากนี้ พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2547 กําหนดภาระหนาทีไ่วสอดคลองกันวา 
แสวงหาแนวทางเพื่อสงเสริมใหเกิดการจดัการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน (พระราชบัญญัติมหาวทิยาลัยราชภัฏ, 
2547)  
    ดานการบริการวิชาการแกชมุชน พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนใหญ มีการ
ปฏิบัติงานดานนี้ในระดับปานกลาง มีเพยีงกลุมอีสานตอนบนเทานัน้ที่ปฏิบัติในระดับมาก จากขอ
คนพบที่วา มหาวิทยาลัยราชภัฏควรใหบริการวิชาการแกชุมชนที่หลากหลาย กวางขวางตามความ
ตองการนั้น หากมหาวิทยาลยัเปนแหลงวิชาการที่แทจริง ก็ตองถือวาการใหบริการวชิาการแกสังคม
เปนภารกจิสําคัญประการหนึ่งดวย สอดคลองกับแนวความคิดของ เกรียงศกัดิ ์ เจริญวงศศกัดิ ์ 
(2541) ที่วา สถาบันอุดมศึกษาตองเปนศูนยรวมดานวิชาการที่ทําหนาที่เผยแพรความรูทางวิชาการสู
ประชาชนภายนอกดวย เพื่อใหองคความรูที่มีนั้นไดรับการกระจายและการตอยอดความคิดให
กวางขวางมากที่สุด รวมทั้งเปนการใหการศึกษาแกประชาชนในทางออมที่เขาจะสามารถติดตาม
วิทยาการใหมๆ  ที่เกิดขึน้ไดทันแมมิไดอยูในระบบการศึกษา สําหรับวตัถุประสงคของการ
ใหบริการวิชาการมี 3 ประการ ประการแรกคือ  การนําวิชาการออกไปใชใหเกิดประโยชน เพราะ
วิชาการกาวหนาเร็ว  ทําใหเกิดชองวางในการใชความรู ประการที่สองคือ การสรางประสบการณให
บุคลากร โดยเฉพาะอาจารยที่ไดสัมผัสกบัปญหาจริงแลวหมุนความเปนผูใหความรูมาเปนผูไดรับ
ประโยชนดวยการนําประสบการณที่ไดมาเสริมวิชาการ ประการสุดทายคือ การเปนแหลงรายได ซ่ึง
นํามาใชเสริมกิจกรรมการพฒันาวิชาการตลอดจนเสริมรายไดใหแกบุคลากร (สุชาตา ชินะจิตร 
“บริการวิชาการ” ใน จรัส สุวรรณเวลาและคณะ, 2540)   
    ดานการปรับปรุง พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และอยูในลําดับสุดทายเมือ่เทียบกับพนัธกิจดานอื่น แสดงใหเห็นวา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏใหความสําคัญกับพันธกิจดานนี้นอย เนื่องจากสาเหตุหลายประการ เปนตนวา 
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ขาดทุนสนับสนุน ขาดบุคลากร เครื่องมือมีนอยและขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง พันธกิจนี้เปน
หนาที่ที่มหาวทิยาลัยราชภัฏตองดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตาม มาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏควรใชโอกาสของการเปนมหาวิทยาลัย
ในทองถ่ินสนบัสนุนสงเสริมใหศึกษาวจิัยความรูที่เปนภมูิปญญาทองถ่ินเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแก
ภูมิปญญาทองถ่ิน/ไทย และเพื่อการพึ่งพาตนเองทางดานเทคโนโลยี และพัฒนาขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศ (แผนพัฒนาการศึกษาระดับอดุมศึกษา ฉบบัที่ 9) สถาบันอุดมศึกษาของ
ไทยเราที่เปนมา มีลักษณะของการบริโภคของผูอ่ืนมากกวาการคิดคน สรางสรรคและพัฒนาความรู
ดวยตนเอง ทําใหไมสามารถแขงขันได จึงควรเปลี่ยนแนวคิดมาเปนการผลิตและการสรางผลงาน
ขึ้นมาในประเทศของเราเอง เปนการเรียนรูเรื่องของเราอยางลึกซึ้ง เพื่อการสรางสรรคพัฒนาขึ้นใน
ประเทศของเราเอง (ไพฑูรย สินลารัตน, 2546) มหาวิทยาลัยราชภฏัควรสงเสริมการประยกุตภมูิ
ปญญาทองถ่ินเขามาในหลักสูตรใหมีความเปนเอกลักษณเฉพาะและการแลกเปลี่ยนความคิด การทํา
วิจัยรวมกับชมุชนทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 4   
มาตรา 29 ที่เนนความสําคัญใหสถานศึกษารวมกับบคุคล ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจดักระบวนการเรยีนรูภายในชุมชนและรูจกัเลือกสรร 
ภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ เพื่อพฒันาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ 
เชนเดยีวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ที่เนนถึงความสําคัญของการพัฒนา
ภูมิปญญาทองถ่ินโดยสงเสริมใหสถาบันการศึกษาในพื้นที่เปนแกนประสานสรางองคความรู สราง
เครือขายกระบวนการมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ ตามความตองการของชุมชน รวมทั้ง
สนับสนุนการวิจัยและพฒันาภูมิปญญาทองถ่ินใหเกิดเทคโนโลยีที่เหมาะสมและถายทอดเชื่อมโยง
สูชุมชนใหใชประโยชนอยางกวางขวาง 
 
   1.3   แบบวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
          ขอคนพบจากการวิเคราะหลักษณะองคประกอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา 
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏมีวฒันธรรมแบบเครือญาติ เปนเอกลักษณ ผสมผสานดวย
วัฒนธรรมแบบราชการและวัฒนธรรมแบบปรับตัว สอดคลองกับผลการวิจยัของ Cameron    และ 
Ettington (1988) ที่พบวา วัฒนธรรมองคการของวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาเปนแบบครอบครัวมาก
ที่สุด รองลงมาคือ แบบราชการ นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวจิัยของ ประเสริฐ จริยานุกลู 
(2536) ที่พบวา วัฒนธรรมองคการของวิทยาลัยครูนครศรีธรรมราช มีลักษณะเดนของรูปแบบ
วัฒนธรรมราชการและรูปแบบวัฒนธรรมครอบครัว ภายในวฒันธรรมแบบเครือญาติ พบวา 
ประกอบไปดวย คานยิมที่เนนการมีสวนรวมของสมาชิกในการทํางานเปนทีม ดวยความสมัคร
สมานสามัคคี เปนวัฒนธรรมที่ใหความสําคัญกับคณาจารย บุคลากร นักศึกษา จึงมบีรรยากาศของ



 248

มวลมิตรที่รวมกันทํางานคลายอยูในครอบครัวเดียวกนั ผูบริหารจะมุงเนนเรื่องความรวมมือ ความ
เอื้ออาทร ตลอดจนความเสมอภาค ซ่ึงถือวาเปนสวนดีของวัฒนธรรมแบบเครือญาติ นอกจากนี้ ยงั
พบวามีวัฒนธรรมแบบราชการผสมผสานอยูดวย กลาวคือ มุงเนนใหสมาชิกปฏบิัติตามนโยบาย 
กฎระเบยีบ เพื่อใหเกิดความมั่นคงภายใน วัฒนธรรมอีกแบบหนึ่งที่พบคือ วัฒนธรรมแบบปรับตวั 
ซ่ึงพบวา มีคานิยมเรื่องความอิสระปรากฏอยู แตไมมาก สวนวัฒนธรรมอีกแบบหนึ่งที่ไมพบคอื 
วัฒนธรรมแบบมุงเนนผลสําเร็จ ซ่ึงเนนคานิยมแบบแขงขัน เชิงรุก  
          เมื่อพิจารณาแบบวัฒนธรรมของมหาวทิยาลัยราชภัฏแตละกลุม พบวา ม ี 7 กลุม
 ยกเวนกลุมภาคกลางและตะวันออก มวีฒันธรรมแบบเครือญาติปรากฏมากที่สุด ผสมผสานดวย
วัฒนธรรมแบบราชการซึ่งปรากฏมากรองลงมา และวัฒนธรรมแบบปรับตัวมีปรากฏนอยที่สุด
 สําหรับกลุมภาคกลางและตะวนัออกนั้น พบวา มีวัฒนธรรมแบบราชการปรากฏมากกวาวัฒนธรรม
แบบเครือญาติเล็กนอย การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมีวัฒนธรรมแบบเครือญาติและแบบราชการสูงนั้น 
แสดงใหเห็นวา มีคานิยมทีมุ่งเนนภายในมาตั้งแตอดีต ซ่ึงเปนไปตามภาวะแวดลอมในอดีตที่ไมมี
การแขงขันกนัสูงเชนในปจจบุัน และวัฒนธรรมทั้ง 2 แบบดังกลาวก็ทําใหมหาวทิยาลัยประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินงานได แตโลกปจจุบันนี้มกีารผันแปรเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อัน
เนื่องมาจากปจจัยทั้งภายนอกและภายใน ทําใหองคกรตองปรับตัวใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาอันนําไปสูความอยูรอดขององคการ (สมชาย  
วงศสวัสดิ์, 2548) ดังนั้น มหาวิทยาลัยตองเปลี่ยนจุดเนนจากการเนนภายในมาเนนภายนอกมากขึ้น 
รวมถึงตองยืดหยุนและปรับตัวเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้น
ตลอดจนสามารถอยูรอดและแขงขันได เพราะการมีวัฒนธรรมแบบราชการซึ่งเนนภายในนั้น จะทํา
ใหองคการอยูกับที่ ไมสามารถกาวทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได และจะทาํใหองคการลาหลัง 
ถดถอย ประกอบกับระบบราชการไทยกาํลังเสื่อม สอดคลองกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์  
เจริญวงศศักดิ ์  (2541) ที่วา การที่มหาวิทยาลัยของรัฐอยูภายใตระบบราชการ ทําใหมีความเฉื่อยชา
สูงเพราะไมตองแขงขันกับใคร จึงควรผลักดันใหมหาวิทยาลัยเปนอสิระจากระบบราชการ มีการ
บริหารอยางเปนอิสระและเปนไปตามกลไกตลาด การแขงขันจะทําใหเกิดความกระตือรือรนและ
เกิดความคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ เพื่อสรางคุณภาพและประสิทธิภาพใหแขงขนักับสถาบันอื่นๆ ได 
 ดังนั้น การบริหารตองกาวขามผานใหพนความเปนระบบราชการ ซ่ึงระบบราชการแนวใหมที่ควร
เปน คือ มีประสิทธิภาพ ยดึภารกิจเปนตัวตั้ง คนในองคกรมีสวนรวม ยึดผลลัพธการทํางาน มีความ
โปรงใส (สํานักงานก.พ.ร., 2547) สอดคลองกับ สงบ ลักษณะ (2544) ที่ใหแนวคดิไววา องคการ
สมัยใหมควรมีวัฒนธรรมการทํางานแบบใหมที่ยดึผลลัพธเปนเปา ไมควรยึดระเบยีบขอบังคับเปน
ที่ตั้ง  
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        Daft (2002) กลาววา วัฒนธรรมแตละแบบดังกลาว สามารถสรางความสําเร็จใหแก
องคการไดทั้งสิ้น องคการจะยึดวัฒนธรรมแบบใดหรือแบบผสมผสาน ขึ้นอยูกับจดุเนนดานกลยทุธ
ขององคการและความจําเปนของเงื่อนไขสภาพแวดลอมภายนอก ภายใตวัฒนธรรมแตละแบบมทีั้ง
ขอดีและขอดอย กลาวคือ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ มีขอดีอยูที่ความรวมมือและเนนความตองการ
ของสมาชิกและลูกคา นําไปสูความพึงพอใจในการทาํงานและสงผลใหองคการสามารถปรับตัว
พรอมตอการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดด ี วัฒนธรรมแบบราชการ มีขอดีคือ 
กอใหเกิดความมั่นคงและความมีระเบยีบ แตเปนวัฒนธรรมที่ผูนําสวนใหญพยายามหลีกเลีย่ง 
เพราะตองการความยืดหยุนและความคลองตัวมากขึ้น สวน วฒันธรรมแบบปรับตัว นั้นมจีุดดีอยูที่
การใหอิสระแกสมาชิกในการตัดสินใจเองและพรอมลงมือปฏิบัติไดทันทีเมื่อจําเปน โดยยดึคานิยม
ในเรื่องการสนองตอบตอลูกคาเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็ว และ  
วัฒนธรรมแบบมุงเนนผลสําเร็จ  มีจุดดีอยูที่ การมีวสัิยทัศนที่ชัดเจนในการมุงเนนผลสําเร็จตาม
เปาหมาย เนนการแขงขัน และเปนการทํางานเชิงรุก ซ่ึงเหมาะสมกับการแขงขันในโลกปจจุบัน  
 วัฒนธรรมทั้ง 3 แบบ ยกเวน วัฒนธรรมแบบราชการ มีความสอดคลองกับเกณฑความเปนเลิศใน
การปฏิบัติงานของ Baldrige (2004 Education Criteria for Performance Excellence) ดังนี้คือ 
สอดคลองกับหมวด 1 ภาวะผูนํา ที่มีขอกาํหนดเกี่ยวกับการกําหนดทศิทาง ความคาดหวังในผลการ
ดําเนินงานและการใหอํานาจในการตัดสินใจ ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏยังขาด
บรรยากาศเอื้ออํานาจในการตัดสินใจ สอดคลองกับหมวด 3 การมุงเนนผูเรียน ผูมสีวนไดสวนเสีย
และตลาด ทีม่ีขอกําหนดวาดวยความสัมพันธและความพึงพอใจของผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสีย
ที่ตองมีการประเมินความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนๆ คูแขงหรือเกณฑเปรยีบเทียบ และ
สอดคลองกับหมวด 5 การมุงเนนคณาจารยและบุคลากร ที่มีขอกําหนดเรื่องความสุขกายสบายใจ
และความพงึพอใจของคณาจารยและบุคลากร ซ่ึงเปนการดูแลเอาใจใสความเปนอยูและความ
ตองการของคณาจารยและบคุลากร เพื่อนาํไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเกณฑทกุหมวด ในประเด็นที่เกี่ยวกับการเทียบผลการดําเนินงานกับ
องคกรอ่ืนๆ คูแขง เปาหมายหรือเกณฑเปรียบเทียบ ซ่ึงตองอาศัยวฒันธรรมแบบมุงเนนผลสําเร็จ
เปนตัวผลักดนัใหการดําเนนิงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
 

  2. ความตางของวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับเกณฑความเปนเลิศในการ
ปฏิบตัิงาน  
   ขอคนพบหลักๆ ที่ไดคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏยังไมมกีารเทียบผลการดําเนินงานกับคูแขง 
องคกรอ่ืนๆ ที่เทียบเคียงกนัได เปาหมายหรือเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmark) เพื่อนําขอมูลและ
สารสนเทศไปใชปรับปรุงการดําเนินงานหรือเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญตอ
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การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานไปสูจุดที่ดกีวา และดีขึ้นเรือ่ยๆ เปนลําดบั แนวคดิเรื่องการเทียบเคยีง
สมรรถนะ (Benchmarking) นี้มีประโยชนตอมหาวทิยาลัย เพราะเปนวิธีการ/วธีิปฏิบัติที่ทําให
องคกรมีการพฒันาอยางกาวกระโดด และสามารถยนระยะเวลาทีใ่ชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ทําใหองคกรประสบความสําเร็จมีความเปนเลิศได ภาวิช ทองโรจน (2547) กลาววา 
กระบวนการพัฒนาใดๆ กต็าม โดยเฉพาะกระบวนการพัฒนาทางดานคุณภาพนั้น มีส่ิงสําคัญที่สุดที่
จะตองเกิดขึ้นในระบบ นั่นคือ การเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะตองเกิดขึ้นอยางมากภายในองคกร การที่จะ
เกิดการพฒันาจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่งที่มีคณุภาพมาตรฐานที่ดีขึ้นนัน้ จะตองเรียนรูทศิทางวาจะไป
อยางไร และกระบวนการจะเปนอยางไร ทีสํ่าคัญที่สุดจะตองเปนองคกรแหงการเรยีนรู ซ่ึงหมายถึง 
เรียนรูกระบวนการของผูอ่ืนและนําไปสูการสรางประสบการณแลวนํามาปรับเปนกระบวนการของ
ตนเอง การเทยีบเคียงสมรรถนะนั้น มีความสําคัญตอองคกร 4   ประการคือ  1) ทําใหองคกรรูจัก
ตนเองจากการวัดผลการดําเนินงาน เปรยีบเทียบกับองคกรอ่ืนที่มีการดําเนินงานที่ด ี(ที่สุด)   2) เปน
แนวทางในการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบตอเนื่องและเปนรูปธรรมที่สามารถวัดและตรวจสอบ
ได มิใชแคเพยีงนึกหรือคิดเอาเทานั้น  3) เปนการสั่งสมความรู ทักษะและประสบการณที่จะเปน
ประโยชนในการแกปญหาขององคกรในอนาคต และ 4) เปนเครื่องมือในระดับกลยุทธที่จะพัฒนา
ศักยภาพ  แสดงความสามารถในการแขงขันขององคกร (ณัฏฐพนัธ  เขจรนันท, 2544) สอดคลอง
กับความคิดของ พีรศักดิ ์วรสุนทโรสถ (2544)  ที่กลาววา การทํา Benchmarking เปนกระบวนการ
ปรับปรุงองคกรที่งายทําไดทันทีและไดรับการพิสูจนแลว และขยายวงกวางออกไปเรื่อยๆ ใน
ประชาคมโลก เติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในทกุประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว 
 
    3. วาระปฏิบตัิเพื่อพัฒนาวฒันธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏสูความเปน
เลิศในการปฏบิัติในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทองถิน่ 

   ขอคนพบหลักๆ ของวาระปฏิบัติมีดังนี ้
 

  การปรับเปล่ียนวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏมีวฒันธรรมแบบเครือญาติและ
แบบราชการเปนหลัก ซ่ึงวฒันธรรมแบบเครือญาตินั้น มีบรรยากาศแบบครอบครัว เอื้ออาทร เนน
ความรวมมือและเนนความตองการของสมาชิกและลูกคา นําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึง
ถือวาเปนขอดคีวรรักษาไว เพราะวฒันธรรมขององคการที่จะประสบความสําเร็จในอนาคตจะตอง
มีลักษณะที่ใหความสําคัญกับปจจัยภายใน( ณัฏฐพนัธ เขจรนันท, 2544)  การที่วัฒนธรรมแบบเครือ
ญาติใหความสาํคัญกับความตองการของสมาชิกและลกูคานั้น สอดคลองกับเกณฑของ Baldrige 
หมวด 3  และหมวด 5  ซ่ึงมุงเนนความตองการและความพึงพอใจของผูเรียน คณาจารยและ
บุคลากร และมีการประเมินความพึงพอใจเพื่อนําสารสนเทศไปใชในการปรับปรงุการดําเนนิงาน
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ขององคกรใหดีขึ้นเรื่อยๆ  สําหรับวัฒนธรรมแบบราชการนั้น ไมเหมาะกับยุคสมัยนี้ จึงควรลด
ความเปนราชการ (Non – Bureaucratic) เพื่อลดปญหาความลาชาของระบบ (Red Tape) โดยลด
ความซับซอน ขั้นตอนการทํางาน และระเบียบกฎเกณฑลง ใหมกีฎระเบยีบเทาที่จําเปนในการ
ตอบสนองและสรางคุณคาแกลูกคา (ณัฏฐพันธ, เขจรนนัท 2544)  สอดคลองกับสถาบันสงเสริม
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร. (2547) ที่กลาววา ระบบราชการกําลังเสื่อม 
(Bureaucratic Pathology) จึงไดเสนอแนวคดิในเรื่อง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน การ
เปลี่ยนแปลงวธีิคิด วิธีการทํางานใหมเพือ่ใหงานประสบความสําเร็จไววา ตองกาวขามผานใหพน
ความเปนระบบราชการ (Beyond Bureaucracy) โดยคิดเชิงยุทธศาสตร มุงไปขางหนา (Future-
Oriented)   และเปดมุมมองใหกวาง (Outside-in Approach) บริหารงานบนฐานขององคความรูและ
ขอมูลสารสนเทศ ทํางานเชิงรุก กลาคิด กลาทํา ทาทาย ไมยึดตดิกบัรูปแบบเดิม เพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทีด่ีขึ้น มีเปาหมายในการทํางาน สามารถวัดผลสําเร็จไดอยางชัดเจน เนนความรวดเรว็ 
เพื่อใหสามารถแขงขันได เรียนรูอยางตอเนื่อง ปรับตัวใหทนัโลกทันสมัย แสวงหาและใช
ประโยชนจากเทคโนโลยี  ดังนั้น รูปแบบของวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับโลกยุคโลกาภวิัตนที่มกีาร
แขงขันสูงและสอดคลองกับแนวคดิดังกลาวจึงไดแก วฒันธรรมแบบปรับตัวและวฒันธรรมแบบ
มุงเนนผลสําเร็จ มหาวิทยาลัยราชภัฏจะประสบความสําเร็จในอนาคตได จะตองมีวฒันธรรมแบบ
ปรับตัวผสมผสานใหมากขึน้ เพราะเปนวัฒนธรรมทีส่งเสริมการกลาคิด กลาทํา เนนเรื่องการ
มอบหมายอํานาจในการตัดสินใจใหแกพนักงาน เนนกลยุทธความยืดหยุน และความสามารถ
ตอบสนองไดรวดเร็วเปนหลัก นอกจากนี ้ยังตองเรงสรางวัฒนธรรมแบบมุงเนนผลสําเร็จใหเกิดขึน้
ควบคูไปดวย เพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม สงผลใหมหาวิทยาลัยตองปรับ
โครงสรางการดําเนินงานและรูปแบบการบริหารเพื่อความอยูรอด ตามทฤษฎีวิวัฒนาการของ 
Charles Darwin ที่ผูเขมแข็งและเหมาะสมเทานั้นที่จะอยูรอดในอนาคต มหาวทิยาลัยในอนาคตก็
ตองมีการปรับตัวเชนเดียวกนั โดยมกีารปรับตัวใน 2 มิติ ไดแก โครงสรางและวัฒนธรรมองคการ 
โดยที่โครงสรางจะไมคงที่ตายตัว ตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนของ
สภาพแวดลอม การแขงขันและกลยุทธ ตรงกับคํากลาวของ วิชัย ตันศิริ (2543)  ที่กลาวไววา 
องคกรบริหารที่ทันสมัย คือองคกรที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย หรือตามกระแสที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 
องคกรบริหารจะมองเขาไปภายในของตัวเองอยางเดยีวไมพอ จําเปนตองมองออกไปขางนอกวา 
บริบทนั้นเปลี่ยนแปลงไปอยางไร องคกรใดที่มองเขาไปภายในเทานัน้ จะเปนองคกรที่ในที่สุดก็
ลาสมัย เปนไดโนเสาร การจัดการเรื่องอุดมศึกษาใหทันสมัย จําเปนตองมองไปที่บริบท โดยเฉพาะ
ผูใชบริการอุดมศึกษาวาเปนอยางไร จะยดึโยงอยูกับหลักปรัชญาเดิมตลอดเวลาซึ่งเกดิขึ้นในยุคหนึง่
สมัยหนึ่งไมได  
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  สงบ ลักษณะ (2544) ไดใหแนวคดิในเรื่องของวัฒนธรรมการทํางานที่ควรปรับแกเพราะ
บางสวนของวฒันธรรมการทํางานที่ไมเหมาะสมจะเปนตัวฉุดรั้งความสําเร็จของคุณภาพการศกึษา 
ซ่ึงไดแก วัฒนธรรมที่ยดึระเบียบขอบงัคับเปนที่ตั้ง แลวมุงทาํงานใหสอดคลองกับระเบียบ 
วัฒนธรรมใหมควรยึดเอาผลลัพธเปนเปา แลวคิดวิธีการทํางานใหไดผลลัพธโดยเร็วและประหยัด 
ถาในวิธีทํางานมีระเบียบใดเปนอุปสรรค คอยคิดปฏบิัติไมใหผิดระเบียบ หรือคิดปรับปรุงแกไข
ระเบียบใหทํางานไดราบรื่นขึ้นโดยยดึประโยชนของผูเรียนเปนหลักเพือ่ที่จะสงผลตอคุณภาพของ
ผูเรียน วัฒนธรรมการทํางานที่ทํางานไปตามหนาที่แลกกับเงินเดือนไปวันๆ หนึ่ง ก็ควรปรับเปลี่ยน
มาเปนวัฒนธรรมที่สนใจใฝรู  หาความรู ความคิดใหมๆ  อยูเสมอ เพื่อนําความรูความคิดใหมๆ มา
พัฒนาตน พฒันางานใหดขีึ้น กลไกการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ที่สถาบันสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดี สํานักงาน ก.พ.ร. (2547) เสนอแนวคิดไวนั้น ประกอบดวย การใหบริการทีม่ี
คุณภาพแกประชาชน  คํานึงถึงความตองการของประชาชน มีระบบการบริหารงานที่มุงผลสัมฤทธ์ิ 
และเนนการแขงขันระหวางหนวยงานภาครัฐ และ/กับเอกชน  พบวา ตรงกับลักษณะของ
วัฒนธรรมแบบปรับตัวและแบบมุงเนนผลสําเร็จ ในสวนของการบริหารการศึกษาของไทยนัน้ 
ไพฑูรย  สินลารัตน(2545) กลาววา จําเปนตองเปลี่ยนวฒันธรรมการบริหารอยางนอย 7  เร่ืองใหญ 
คือ จากการบริหารปกติเปนการบริหารเพือ่การเปลี่ยนแปลง จากการบริหารแบบเดยีวกันมาเปนการ
บริหารเพื่อสรางจุดเดนเฉพาะของตนเอง จากการบริหารที่เนนการใชเงินอยางเดยีวมาเปนเรื่องของ
การหาและการใชอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการบริหารที่เนนกระบวนการมาเปนการบริหาร
ที่ตองเนนผลผลิตใหมากขึ้น จากการบริหารที่มองเฉพาะในประเทศ ตองหันมามองเรื่องของ
นานาชาติใหมากขึ้น จากการบริหารที่ตางคนตางทํา ตองรวมกันและรวมมือกับชุมชนมากขึ้น และ
สุดทาย จากการบริหารที่ใหเสร็จไปวนัๆ ไปสูการบริหารที่ตองประเมินการทํางานอยูตลอดเวลา 
ดังนั้น มหาวทิยาลัยราชภัฏ ก็ควรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานแบบ
ใหมตลอดจนปรับเปลี่ยนวฒันธรรมการบริหาร ที่มุงเนนผลสําเร็จ จึงจะสามารถอยูรอดและแขงขัน
ได ผูนําสามารถทําใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นโดยเรว็ไดโดยกอใหเกิดการเรยีนรูอยางมีระบบใน
ทุกๆ ระดับขององคการที่อยูภายใตการนําของเขา (Schein, 1992) ตัวแบบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล
ในยุคโลกาภิวตันประการหนึ่งคือ ผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงหมายถึง ผูกาํหนดวิสัยทัศนสู
ความสําเร็จในอนาคตได มแีนวคิดในการเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่งในการพัฒนา การสนับสนุน 
การกระจายอํานาจการตัดสินใจสูระดับปฏบิัติการ มีความยดืหยุนในการปฏิบัติงานเพื่อให
สอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงที่ดีกวา (Nanus, 1992) ผูนําตองรูจักและเขาใจสภาพการณของ
องคกรอยางดี ตองมององคกรอยางลึกซึ้งและเชื่อมโยง (ไพฑูรย สินลารัตน, 2547) นอกจากนี้ ผูนํา
ตองทบทวน กําหนดวัฒนธรรมองคการที่เหมาะสม และเมื่อนําไปปฏบิัติแลวบุคลากรตองชวยกัน
รักษาเพื่อใหกอใหเกดิประโยชน  ระยะยาว ควรทบทวนวัฒนธรรมองคการที่ผานมาเพื่อนํามา
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พัฒนาหรือปรับปรุงใหเกดิประโยชนแกมหาวิทยาลัย และเพือ่ใหการเปลี่ยนแปลงไดรับความ
รวมมือดวยด ี ผูบริหารระดับสูงควรเขามามีสวนรวมในการผลักดันใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อที่จะใหการเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการประสบความสําเร็จในที่สุด (พัฒนิจ โกญจนาท, 2547) 
สอดคลองกับแนวคดิของ ชนิตา รักษพลเมือง (2547) ที่กลาววา ผูนําตองคิดวาตนเปนสวนหนึ่งของ
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญนี้ ผูนําตองเปนแบบอยางในการดําเนินชวีิตและการพฒันาตนเองอยาง
ตอเนื่อง พรชุลี อาชวอํารุง (2547) กลาววา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันเปนปกติวิสัย ผูนํา
ทางการศึกษาจําเปนที่จะตองเปนผูนําเพื่อการเปลี่ยนผานและเขาใจการเปลี่ยนแปลง และจําเปนตอง
เปลี่ยนตัวเองกอนที่จะขับเคลื่อนองคการไปสูการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องโดยทําใหทุกหนวยงาน
และทุกผูคนในสถาบันมีความพรอมเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลง ไมติดยึด มีความสามารถในการกาว
กระโดดออกนอกกรอบ ผูบริหารจะตองประเมินผลอยางตอเนื่องและติดตามผลงานการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอก สอดคลองกับแนวคดิของ ทักษิณ ชินวัตร (2547) ที่กลาวไววา 
อธิการบดีในมหาวิทยาลัยตองอยาเกรงใจ ตองบริหารการศึกษา ตองเปนผูนําที่จะพฒันาปรับปรุง
วัฒนธรรมองคการ วัฒนธรรมของครูอาจารยในมหาวิทยาลัยใหม เพราะกระบวนทศันไดเปลี่ยนไป
แลว ครูอาจารย คณบดีตองชวยอธิการบด ีชวยเปนกําลังสําคัญในการที่จะปรับเปลี่ยน มหาวิทยาลยั
ตองมีพลวัตสูง ตองปรับปรุงตนเอง ตองพยายามคลายกฎ คลายกติกา และตองเตรียมตัวรับการ
แขงขันในทกุรูปแบบ เสนห จุยโต (2541) กลาววา การบริหารสถาบันอุดมศึกษาไดมกีาร
ปรับเปลี่ยนจากระบบราชการ (Bureaucracy)  ไปสูผูประกอบการ (Entrepreneur) มากขึ้น ความ
จําเปนที่จะไดผูบริหารที่มีภาวะผูนําจึงมีมากขึ้น สอดคลองกับ พันธศักดิ์  พลสารัมย (2544) ที่ได
สรุปบทบาทของอธิการบดีในการพัฒนามหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายประการหนึ่งวา อธิการบดีมี
บทบาทในฐานะเจาของกิจการ (Entrepreneurship) บริหารงานโดยใชแนวคิดทางธุรกิจ คํานึงถึง
ตนทุน ผลประโยชน ระบบตลาดและการลงทุนเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานใหเกดิประสิทธิภาพ
สูงสุด และสอดคลองกับแนวคิดของ ทกัษิณ ชินวัตร (2547) ที่วา ถามหาวิทยาลยัไทย ผูบริหารมี
ลักษณะของการเปนเจาของ ประสิทธิภาพจะมีขึ้นอกีเปนเทาตัว แตถามีความรูสึกวาเปนระบบ
ราชการ จะพฒันายาก 
  การจัดการศึกษา  จากขอคนพบ บงชี้วา รูปแบบการจดัการศึกษาในอนาคตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจะตองเปนรูปแบบที่เปดโอกาสใหทุกคนที่มีความตองการและมีความสามารถ
เขาถึงการศึกษาระดับอุดมศกึษาไดโดยไมจาํกัดสถานที่ วนั เวลา อายุและสถานภาพ การเรียนรูจะ
ไมจํากัดอยูแตในหองเรยีนหรือในสถานศึกษาเทานัน้ แตผูเรียนจะสามารถเรียนรูไดในทกุสถานที่
และทุกเวลาตามความตองการและความสะดวกของแตละบุคคล และสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรา 24)  สอดคลองกับปฏิญญาโลกวาดวยการอุดมศึกษา
สําหรับศตวรรษที่ 21 ที่วาดวย ภารกจิใหมเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต ในศตวรรษหนาภารกิจสําคัญ
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ของอุดมศึกษาคือ ตองเปดโอกาสใหเรียนสูงขึ้นและสามารถเรียนไดตลอดชีวิต และมีระบบที่
ยืดหยุนทั้งเขาและออก รูปแบบดังกลาวจะเกิดขึ้นได จะตองมีกระบวนการที่เกีย่วของมาสนับสนุน 
นั่นคือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ในเรื่องของกระบวนการ
เรียนการสอนนั้นจะตองปรับเปลี่ยนมาเนนผูเรียนเปนสําคัญ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
มาตรา 22)  มหาวิทยาลัยจะตองเปลี่ยนกระบวนทัศนเดมิที่เนนการสอนโดยมีผูสอนเปนศูนยกลาง 
มาเปนกระบวนทัศนใหมที่เนนการสรางการเรียนรูโดยมผูีเรียนเปนศนูยกลาง Barr และ Tagg 
(1999)  ไดเสนอกระบวนทัศนใหมสําหรับการศึกษาระดับปริญญาตรีไววา มหาวทิยาลัยจะตอง
เปลี่ยนจากกระบวนทัศนเดมิที่เนนการสอน (Instruction Paradigm) มาเปนกระบวนทัศนใหมทีเ่นน
การเรียนรู (Learning Paradigm)   แมวาการเปลี่ยนกระบวนทัศนจะเปนเรื่องยาก แตก็ตองเปลี่ยน 
ทั้งนี้ Barr และ Tagg ไดเสนอวิธีการสรางการเปลี่ยนแปลงไววา   ใหเร่ิมตนดวยการพูด โดยหยดุ
พูดเกีย่วกับ “คุณภาพของการสอน” หรือ “โปรแกรมการสอน” แตใหพูดวาจะตองทําอะไรบางใน
การสราง “การเรียนรูที่มีคุณภาพ” และอางอิงถึง “โปรแกรมการเรียนรู”  และใหพูดถึง “ผลลัพธ
ดานการเรียนรู” แทน “การสอน”   ซ่ึงหัวใจสําคัญของการทราบผลลัพธดานการเรียนรูคือ จะตองมี
กระบวนการประเมินผลลัพธดานการเรียนรู โดยเริ่มจากชัน้เรียน  ยิ่งเรารูผลลัพธของโปรแกรมการ
เรียนรูที่มีอยูมากเทาไร ก็ยิ่งเปลี่ยนแปลงไดเร็วมากขึน้เทานั้น  สอดคลองกับเกณฑของ Baldrige 
หมวด 7  ขอ 1 ที่มุงเนนผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน ที่เปนผลมาจากการจดัการศึกษาแบบเนน
การเรียนรู โดยมีขอกําหนดวาองคกรการศึกษาทุกประเภทตองเนนการเรียนรูแบบใฝรู (Active 
Learning)  ซ่ึงใชเทคนิค ส่ือการสอน และประสบการณที่หลากหลายและกวางขวางเพื่อดึงความ
สนใจของผูเรียน ใชการประเมินผลยอยเพื่อวัดผลการเรียนรูตั้งแตระยะตนของกระบวนการและ
เพื่อปรับประสบการณการเรียนรูใหเหมาะสมกับความตองการและรปูแบบการเรียนรูของแตละ
บุคคล และใชการประเมินผลรวม เพื่อวัดความกาวหนาของผูเรียนวาไดเรียนรูหรือสามารถทําอะไร
ไดเพยีงไร โดยเทียบกับมาตรฐานภายนอกและเกณฑปกติ (Norms) ที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงผลการ
เรียนรูของผูเรียน ปรับปรุงความสามารถของอาจารย และปรับปรุงผลการดําเนินงานหลักสูตรของ
องคกร  
  สําหรับการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการจดัการศึกษานัน้ เปนความจําเปนที่
หลีกเลี่ยงไมไดของโลกสมัยใหมและเปนเรื่องสําคัญเพราะเทคโนโลยจีะสนับสนุนการเปดโอกาส
ทางการศึกษาและชวยใหผูเรียนเขาถึงองคความรูไดอยางไมมีขีดจํากดัและอยางเทาเทียมกัน 
มหาวิทยาลัยจะมีแนวโนมทีจ่ะเปนการเรียนทางไกลในรูปแบบของ  E – university มากขึ้น โดย
อาศัยเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงจะชวยใหผูเรียน คณาจารย บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย เขาถึง
ความรู ขอมูลสารสนเทศที่ตองการได ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรดําเนนิการจัดการใหมีความพรอมใช
ของขอมูล คุณภาพของอุปกรณและโปรแกรมคําส่ังงาน ที่เชื่อถือได งายตอการใชงาน และทันกบั
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ความตองการและทิศทางของบริการการศึกษาตามเกณฑของ Baldrige หมวด 4   ที่สําคัญคือ ตอง
ใหสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาและทุกสถานที่ สอดคลองกับ ไพฑูรย สินลารัตน (2546) ที่
กลาววา ตองสงเสริมเทคโนโลยีเพราะจะเปนเครื่องมือและงานวิชาการที่สําคัญของการอุดมศึกษา 
  การวิจัย  จากขอคนพบ ส่ิงที่มหาวิทยาลัยราชภัฏยังขาดอยูมากในแทบทุกภารกจิ
คือ เร่ืองการวิจัย การสรางองคความรูจากการวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏควรเรงพฒันาอาจารยดาน
การวิจยั ใหอาจารยมีศักยภาพดานการเปนนักวิจยัอยางตอเนื่อง โดยจัดฝกอบรม สัมมนาและ
สนับสนุนการมีสวนรวมในกิจกรรมงานวจิัย การสรางแรงจูงใจในการทําวิจัย การสรางบรรยากาศ
และวัฒนธรรมการวิจยัดวยมาตรการตางๆ การจัดสรรทุน จัดหาอาจารยนักวิจยัที่เกงเปนพี่เล้ียง จัด
กิจกรรมเพื่อสรางบรรยากาศดานการวิจัยข้ึนภายในสถาบนั ตลอดจนแสดงความชืน่ชมยกยองเมือ่
ทํางานวิจยัเปนผลสําเร็จ (วิจารณ พานิช, 2540) สอดคลองกับ ไพฑูรย สินลารัตน (2546) ที่กลาวไว
วา งานวจิัยในองคกร ถาผูบริหารไมผลักดัน ไมกระตุนและไมสรางความคาดหวัง ก็จะไมมีทาง
สําเร็จ ผูบริหารตองย้ําอยูเสมอ ตองตั้งเปา ผลักดันเปนระยะๆ และเดนินําหนา เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยเปนแหลงวิชาการขั้นสูงของประเทศ จึงตองมีการสรางองคความรูใหมแกประเทศและ
แกแวดวงวิชาการอยูเสมอ ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น นอกจากจากงานวจิัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนแลว ตองมุงเนนงานวิจยัเพือ่แกปญหาและพัฒนาทองถ่ินดวย เพราะมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอยูใกลชิดกับทองถ่ิน จงึควรใชโอกาสที่ดีนี้ในการทําวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติ ตลอดจนเพื่อ
จนสงเสริมความเขมแข็งใหกับชุมชนทองถ่ินโดยเฉพาะอยางยิ่ง การวจิัยที่เกี่ยวกับภมูิปญญา
ทองถ่ิน/ไทยทีค่วรฟนฟแูละพิทักษปกปอง ยุทธศาสตรการพัฒนาอุดมศึกษาตามแผนพัฒนา
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดกําหนดมาตรการและกลไกในการ
สรางสรรค และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน/ไทยใหเปนรากฐานของการพัฒนาองคความรูที่สามารถ
พัฒนาไปสูสากล เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกภูมิปญญาไทย และพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ นอกจากนี้ ยังมีมาตรการในการสงเสริมการจัดการศึกษา คนควา วจิัยและ
ฝกอบรมในสาขาวิชาที่เกีย่วของกับศิลปและวัฒนธรรมไทย ตลอดจนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
และสงเสริมการวิจัยเพื่ออนรัุกษและฟนฟทูรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม จากมาตรการ
ดังกลาว ช้ีใหเห็นชดัเจนถึงความสําคัญและบทบาทของการวิจยัเพื่อพัฒนาและสรางองคความรูใน
ทุกๆ ดานอันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนสืบไป ไพฑูรย สินลารัตน (2546) กลาววา การบริหาร
งานวิจยัที่สําคัญคือ พยายามกระตุนใหเกดิผลผลิตกอนดวยวิธีการใดก็แลวแต แลวคอยพัฒนาเรือ่ง
คุณภาพกันตอไป ทั้งนี้งานวิจัยดังกลาวจะเกดิขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม จําเปนตองมีกลวิธีในการ
พัฒนางานวิจยั  สุชาตา ชินะจิตร(2540) ไดเสนอวา กลยุทธสําหรับแผนรุกเพื่อสรางงานวิจัยไววา 
นาจะประกอบดวย 1) การสรางความหลากหลายและโอกาส ซ่ึงหมายถึงความหลากหลายใน
ศาสตร และรูปแบบวิธีการจัดการใหเกดิผลงานวิจัย 2)  การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ ซ่ึงมี 3 
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ขั้นตอน คือ การจัดการเพื่อใหเกิดงานวิจยั การจัดการเพื่อการดําเนนิการวิจยัและการจัดการเพื่อให
เกิดการใชผลงานวิจยั 3)  คุณภาพมาตรฐานของผลงาน ซ่ึงหมายถึง ความถูกตองของเนื้อหาวิธีการ
ที่ไดมาตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคและเงื่อนเวลาบวกกับนวภาพที่เกดิขึ้น กระบวนการวิพากษ
อยางสรางสรรคจะเปนกระบวนการประกนัคุณภาพของผลงานได ดงันั้น นอกจากมหาวิทยาลัย
จะตองเรงใหมีปริมาณงานวิจัยเพิ่มมากขึน้แลว ส่ิงสําคัญที่จะตองคํานึงถึงคือ การรักษาคุณภาพ
ผลงานวิจัยซ่ึงตองพิจารณาทัง้กระบวนการ ตั้งแตการใหทุน การตดิตามและการรับรองผลงานเพื่อ
ตีพิมพเผยแพรและนําไปใชประโยชนไดจรงิ เพื่อใหการดําเนินงานดานการวจิัยเกิดผลลัพธบรรลุ
เปาประสงค  มหาวิทยาลัยควรมีตัวบงชี้ทีสํ่าคัญๆ เพื่อติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน แลว
เปรียบเทียบกบัองคกรอ่ืนๆ ที่เทียบเคียงกันได เปาประสงค หรือเกณฑเปรยีบเทียบ เพื่อนํา
สารสนเทศไปใชในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน ตามเกณฑของ Baldrige หมวด  4  และหมวด 7  
(2004 Education Criteria for Performance Excellence) 
  การบริหารจัดการ  จากขอคนพบ บงชีว้า เรื่องหลักๆ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏควรเรง
พัฒนาคือ ระบบประกันคณุภาพการศกึษาและการพัฒนาบุคลากร ในเรื่องของระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพการศึกษานัน้ เปนพนัธกิจที่ตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  และทุกมหาวทิยาลัยไดดําเนินการอยูแลว แตกรอบที่ใชอยูในปจจุบนัซึ่งประกอบดวย
องคประกอบทั้ง 9  นั้น ประกอบดวยตัวบงชี้เชิงกระบวนการเปนสวนใหญ จึงควรพัฒนาตัวบงชีท้ี่
สามารถชี้ไดชัดเจนลงไปที่ผลลัพธของการดําเนินงานตามพันธกิจแตละดานเพิ่มเติมเพื่อพิสูจน
คุณภาพของผลผลิตและองคความรู (อมรวิชช นาครทรรพ, 2543)  เชนเดียวกับแนวคิดเรื่องความ
เปนเลิศตามเกณฑของ Baldrige  (2004 Education Criteria for Performance Excellence) ซ่ึง 
หมายถึง การสรางคุณคาเพิ่ม (Value-added)ใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงเปนการดําเนินงาน
ที่แสดงออกใน 2 รูปแบบคือ 1) ตัวบงชี้ผลการดําเนนิงานที่ดีขึ้นในแตละป โดยเฉพาะในดานการ
เรียนรูของผูเรียนและ 2) ภาวะผูนําในการดําเนินงาน และการปรับปรุงผลการดําเนนิงานที่
เปรียบเทียบกบัองคกรอ่ืนที่เทียบเคียงกันได และ/หรือเกณฑเปรียบเทียบที่เหมาะสม  นอกจากนี ้ยัง
กอใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพขึ้นในการดําเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุ
วัตถุประสงคอีกดวย สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก็ตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ
และมุงมั่นที่จะพัฒนาสถาบนัอุดมศึกษาใหมีคุณภาพที่ดขีึ้นและดีขึน้เรือ่ยๆ จึงนําแนวคิดเรื่องความ
เปนเลิศดังกลาวไปจดัทําโครงการพัฒนาระบบประกันคณุภาพสถาบันอดุมศึกษาไทยดวย
กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ซ ึ่งเปนโครงการนํารอง และไดส้ินสุดโครงการ
ไปแลวเมื่อป พ.ศ. 2546 และคงจะขยายโครงการตอไป  การทํา Benchmarking นีม้ีความตื่นตวัใน
วงการธุรกิจอตุสาหกรรมของประเทศไทยเมื่อ 4-5 ป ีที่ผานมานี้เอง ปจจุบัน มากกวา 65% ของ
บริษัทชั้นนําของอเมริกาใช Benchmarking เปนเครื่องมือปรับปรุงองคกร และจากการสํารวจพบวา
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ในชวง 5 ปที่ผานมาองคกรธุรกิจตางๆ มีการทํา Benchmarking มากขึ้นทุกป เทากับเปนสิ่งที่
รับประกันถึงความมีประสิทธิภาพของการใชเครื่องมือนี้ (บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ  
ศิริพานิช,2545) สําหรับวงการศึกษานั้น สถาบันการศึกษาในอเมรกิาจํานวนมากใช Benchmarking 
เปนเครื่องมือปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันเชนกนั ถามหาวิทยาลยัราชภัฏจะนํา   
Benchmarking มาใช ยอมถือวาไดเล็งเห็นความสําคญัของการปรับปรุงการดําเนินงานของตนเอง
เพื่อสรางคุณคาเพิ่มใหกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยีรวมถึงเพื่อกาวใหทันองคกรอ่ืนๆ และ
สามารถแขงขันได 
 ขอคนพบเรื่องการพัฒนาบุคลากรนั้น ไมวาจะเปนสายผูสอนหรือสายสนับสนุน ตองไดรับ
การพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพราะบคุลากรนั้นมีความสําคัญอยางมากในการดาํเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายดานความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา ในสวนของอาจารยนั้น เปนที่ทราบดี
วา งานหลักๆ ของอาจารยในมหาวิทยาลัยมี 4 อยางคือ สอน วิจยั บริการวิชาการและการมีสวนรวม
ในการบริหารและการดําเนนิงานของสถาบัน ซ่ึงลวนเปนงานที่สําคัญตอความเปนเลิศทางวิชาการ
ดังกลาว ดวยเหตนุี้ จึงตองการคนที่มีคุณภาพสูงพอที่จะทํางานวิชาการเพื่อพัฒนางานวิชาการได 
ดังนั้นการเลือกและคัดสรรจงึตองใหไดคนตามแผนงานที่วางไวและตองใหไดคนทีม่ีความสามารถ
แทจริงดวย ดงันั้น การคัดเลือกจึงตองทําอยางพิถีพิถันและเปดกวางใหคนที่เหมาะสมและสนใจมี
โอกาสเขารับการคัดเลือก และเมื่อเขามาแลว ตองมาพฒันางานวิชาการตามขอตกลงที่ทํากันไว ใน
ขณะเดียวกนั มหาวิทยาลัยกจ็ะตองมีผลตอบแทนที่เต็มทีด่วยเชนกนั (ไพฑูรย สินลารัตน, 2546) 
Bowen and Schuster (1986)  ไดกลาวไวตรงกันวา งานของอาจารยมหาวิทยาลัยนัน้มีความสําคัญ
เปนพิเศษตอการพัฒนาเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของชาติ การจะทํางานดังกลาวใหไดผลดี ตองการผู
ที่มีความเฉลียวฉลาดและมพีรสวรรคซ่ึงจะมีอยูประมาณ รอยละ 5 หรือ10  ของประชากร และสวน
ใหญของบุคคลเหลานี้ก็มีทางเลือกหลายทางที่จะประกอบอาชีพตามที่ตองการ การที่จะดึงดดูให
บุคคลเหลานี้เขามาในระบบของมหาวิทยาลัยและรักษาไว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีคาตอบแทน
และเงื่อนไขในการทํางานทีส่ามารถแขงขันไดกับอาชพีอ่ืนๆ สอดคลองกับ จุฑา มนัสไพบูลย 
(2542) อุทัย บุญประเสริฐและคณะ (2542) และ Gillbert (1999) ที่ไดกลาววา การสรรหาและ
คัดเลือกอาจารย อาจอยใูนรปูของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ตองมีการจําแนกตําแหนงงาน
และการจดัทําคําบรรยายลักษณะงานเพื่อสรางความเปนธรรมในการบรรจุแตงตั้ง การประเมนิผล
และการเลื่อนตําแหนง โดยยึดหลักการพืน้ฐานในการแสวงหาคนดี คนเกง มีความเปนนักวิชาการ 
มีความรูความสามารถทางวิชาการในระดบัสูง ในระดบักาวหนา เปนคนชั้นนํา เปนผูมีบทบาท
สําคัญในการนํามหาวทิยาลยัสูความเปนเลิศทางวิชาการได จะตองเปนระบบคุณธรรมโดยใชระบบ
เปดเผยเปนหลัก โดยเปดกวาง ประกาศเปนการทั่วไป กระทําอยางเปดเผย เชื่อถือได มีวิธีการที่
ชัดเจนโดยการประเมินจากวุฒิการศึกษา ผลการศึกษา ประสบการณ ผลงานทางวิชาการ และ
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สาขาวิชาของผูสมัครกับลักษณะงานวิชาการในตําแหนงที่จะบรรจุ ใหมีการประเมินศักยภาพเฉพาะ
ดานในดานการสอน การวิจยัและดานวิชาการ ซ่ึงถาเปนผูที่ไมมีประสบการณโดยตรงมากอนหรือ
มีประสบการณแตไมมากนกัหรือไมแนชัด โดยเฉพาะผูสมัครที่เปนอาจารยใหมมักจะตองมกีาร
ทดลองสอน ดวยเหตุที่การบริหารงานในแบบราชการที่เปนอยู ไมสามารถพัฒนางานวิชาการได 
เพราะไมมแีรงจูงใจมากพอทีจ่ะกระตุนใหบุคลากรผลิตและสรางผลงานอยางมากพอเพราะการ
ทํางานยังเปนแบบงานประจํา รางวัลและการจูงใจใหสรางงานวิชาการมีไมมากและชดัเจนพอ 
ดังนั้น ถายังบริหารงานในแบบราชการอยู จะไมสามารถพัฒนางานวิชาการได (ไพฑรูย สินลารัตน, 
2546) ดังนั้น นับตั้งแตนี้ตอไป มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรจะตองปรบัเปลี่ยนการบริหารงานบุคคล
ไปสูระบบอุดมศึกษาที่มีความคลองตัวและมีระบบตรวจสอบดูแลและสงเสริมบุคคลในระบบอยาง
มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพือ่สงเสริมเปาหมายของมหาวิทยาลัยในเรือ่งความเปนเลศิทางวิชาการได
อยางแทจริงและเต็มตามศักยภาพของบุคลากร สําหรับขอคนพบที่วา มหาวิทยาลัยราชภัฏขาดการ
เตรียมความพรอมผูบริหารทั้งกอนและระหวางดํารงตําแหนงนั้น มหาวทิยาลัยควรมีการวาง
แผนการสืบทอดตําแหนงผูนําระดับสูงและความกาวหนาในอาชีพใหชัดเจนตามเกณฑของ 
Baldrige หมวด 5 ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของ อุษณยี ยศยิ่งยวด (2540) ที่วา การพฒันา
บุคลากรใหมศีักยภาพในการทํางานเพิ่มขึน้ไปตามตําแหนงที่สูงขึ้นนัน้ ควรจะทําอยางตอเนื่องเปน
ขั้นตอน เหมาะสมกับเนื้องานและตําแหนง พรอมทั้งเชื่อมโยงการพฒันานี้เขากับความกาวหนาใน
อาชีพของบุคลากร นอกจากนี้ การเตรียมบุคลากรใหพรอมที่จะขึ้นมาเปนผูบริหารระดับกลางและ
ระดับสูงก็นาจะดําเนินการควบคูกันไปดวย ดังเชนกรณีของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่คํานึงถึง
ความสําคัญของการเตรียมผูบริหารมหาวทิยาลัยโดยจัดทําเปนหลักสตูรฝกอบรมบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเอง ซ่ึงทําใหมหาวิทยาลัยมคีวามกาวหนา พัฒนาและมีช่ือเสียงขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงมีความจําเปนอยางยิง่ที่จะมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนา
บุคลากรอยางครบวงจร โดยมีแผนพัฒนาอยางเปนระบบและมีเปาหมายที่ชัดเจน ตลอดจนพรอมที่
จะปรับเปลี่ยนไปตามสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัและขอคนพบในการวิจัย มีขอเสนอแนะเพื่อการประยุกตและขอเสนอแนะ
เพื่อการวจิัยคร้ังตอไป ดังนี ้
 

ขอเสนอแนะเพื่อการประยุกต 
 ในการนําวาระปฏิบัติไปใช ผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหง ควรดําเนินการ
ดังนี ้
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 1.  ศึกษาบริบทปจจุบันของตนเองวา ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจทั้ง  8  ดาน มีดานใดที่
เปนความจําเปนเรงดวนมากกวาที่จะตองพฒันากอน หรือถามีความจําเปนตองพัฒนาไปพรอมๆ 
กันหลายๆ ดานก็ควรพจิารณาดําเนินการไปตามความเหมาะสมกับบริบท ความจําเปนและความ
ตองการในการพัฒนาของแตละมหาวิทยาลัย ประเด็นสําคัญคือ ผูนําระดับสูง ซ่ึงหมายถึง กลุมคนที่
มีความรับผิดชอบหลักในการจัดการองคการโดยรวม ซ่ึงรวมถึงผูบริหาร หัวหนาภาควิชา และ/หรือ
หัวหนาคณาจารยในองคกรหลายๆ องคกร ในมหาวิทยาลัย ตองตระหนักถึงความสําคัญที่จะตองมี
การเปลี่ยนแปลงและพรอมที่จะเปนผูนําในการผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ เร่ืองโดยผูนาํ
ตองเปนแบบอยางในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง รวมทัง้กระตุนใหสมาชิกปฏิบัติตาม
โดยอาจจะตองคิดหาวิธีการหรือกลยุทธ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอไป 
 2. จากขอคนพบสําคัญของงานวิจยันี้ทีว่า ควรสงเสริม เร่ืองการผลิตและพัฒนาวิชาชีพครู
ใหเปนงานเดนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนัน้ คณะครุศาสตรที่มีหนาที่รับผิดชอบหลัก ควรเรงสราง
เครือขายความรวมมือกับหนวยงานผูใชครูและชุมชนทองถ่ินอยางจริงจังในการพัฒนาหลักสูตรการ
ผลิตและพัฒนาครูเพื่อผลิตบัณฑิตครูใหเปนทั้งครูดีและครูเกง มหาวิทยาลัยควรจดัตั้งศูนยพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน การวิจยั สรางองคความรูใหมๆ ทางครุศาสตรเพื่อเปนแหลงศึกษา
คนควา วจิัย ทดลองรูปแบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน เหมาะสมกับการเปน
วิชาชีพช้ันสูง     
 3. ควรพัฒนาบทบาทดานการวิจยัเพื่อสรางองคความรูใหมากเทาๆ กับบทบาทดานการ
สอน โดยบูรณาการการวิจยัเขากับภารกิจดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย สรางวัฒนธรรมวิจยัใหเกิดขึน้
ในทุกภารกิจใหได โดยกําหนดภาระงานดานการวิจัยใหชัดเจนและถือเปนสวนหนึ่งของ
ความกาวหนาของอาจารยดวย และในฐานะที่เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน ควรเนน 
การวิจยัที่เกีย่วกับความเปนไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีทองถ่ิน เพื่อชวยยกระดับคณุภาพ
ชีวิตของประชาชน โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการวจิัย นอกจากนี ้ควรมีการตั้งเปาหมายวา ใน 
1 ป ควรจะมีงานวิจยัสักกีเ่ร่ือง และสัดสวนของงานวจิัยควรจะเปนอยางไรระหวางการวิจยัเพื่อ
พัฒนา การวจิยัประยกุต การวิจัยปฏิบัติการและการวจิัยพื้นฐาน งานวจิัยจะเกดิขึ้นและสําเร็จไดตอง
อาศัยแรงผลักดัน แรงกระตุน และการสรางความคาดหวังจากผูบริหาร 
    4. ตองสรางวัฒนธรรมการทํางานแบบปรับตัวและวฒันธรรมที่มุงเนนผลสําเร็จใหเกิดขึ้น
แทนที่วฒันธรรมแบบราชการ โดยเริ่มตนดวยการจัดโครงการสัมมนาเชงิปฏิบัติการเพื่อ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ปรับเปลี่ยนวธีิคิด วธีิทํางานแบบใหมที่มุงเนนผลลัพธและความมี
จิตสํานึกในการทํางานเพื่อพฒันาทองถ่ิน แมวาการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมจะเปนงานยาก แตสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางแนนอน ถาผูนําระดบัสูงมีความจริงใจ
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และตั้งใจจริง มีการสรางแรงจูงใจ มกีารติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ก็จะสามารถประสบ
ความสําเร็จได 
 5. ในการดําเนินงานตามพันธกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงตองมีความรวมมือ 
(Consortium) ตองมีเครือขาย (Network) การมีเครือขายเปนเรื่องใหญ เพราะเราไมสามารถที่จะอยู
ไดตามลําพัง การแบงกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏตามเขตภมูิศาสตร ทําใหเห็นวา แตละกลุมมีศักยภาพ
ในการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาที่แตกตางกันออกไปตามภมูิภาคของแตละทองถ่ินที่มีความแตกตางกนั 
การที่แตละมหาวิทยาลัยมีหลายสิ่งหลายอยางที่เปนทองถ่ินของตัวเอง และมีบางสิง่บางอยางที่เปน
ทองถ่ินรวมกนั แมมหาวิทยาลัยราชภัฏจะแยกตวัออกไปเปนเอกเทศ มีพระราชบัญญัติของตัวเอง 
แตความเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยพฤตนิัยไมนาจะหลุดขาดไปจากเยื่อใยและวงจรความเปนหนึง่
เดียวในชื่อราชภัฏ ดังนัน้มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงนาจะเกาะกลุมกนัในลักษณะผลประโยชนรวมกนั
เปนทวภิาคีหรือสหภาคี  การที่มหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงมีศักยภาพที่เหมือนและแตกตางกัน มี
คุณสมบัติที่รวมกันและแตกตางกัน จึงควรจะรวมมือกนัเปนเครือขาย โดยพิจารณาจุดเดนหรือจุด
แข็งอันเปนเอกลักษณของแตละแหงนํามาใชประโยชนใหได ไมวาจะเปนดานโปรแกรมการศึกษา 
การวิจยั การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การผลิตและพัฒนาครู และอ่ืนๆ และพัฒนาจุดแข็งนัน้ใหดี
เลิศ เชน สวนดุสิต มีช่ือเสียงเร่ืองคหกรรมศาสตร สวนสุนันทา มีช่ือเสียงเรื่องนาฏศิลป พระนคร ก็
เปนสถาบันเกาแกและมีช่ือเสียงเรื่องการฝกหัดครู หรือทางอีสาน ก็มีช่ือเสียงเรื่องศิลปวัฒนธรรม 
เปนตน มหาวทิยาลัยใดมีจุดแข็งในเรื่องใด ก็ใหเปนศนูยกลาง (Center) ของเครือขายในเรื่องนั้น ซ่ึง
จะทําใหมหาวทิยาลัยที่เปนศนูยกลางมีความหมายมากขึ้น การทํางานในอนาคต ควรจะมเีครอืขาย
ในการทํางาน ไมวาจะเปนเครือขายระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏดวยกันเอง หรือเครือขายกับองคกร
ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนองคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคประชาชน การมีเครือขายเปน
ประเด็นหลักของอุดมศึกษาในปจจุบัน ทัง้นี้เพราะจะทาํใหทราบวาคนอื่นเขาไปถึงไหน ทําอะไร
กันบางแลว และทําใหมหาวทิยาลัยหรือสาขาวิชาของเราดูภาคภูมมิากยิง่ขึ้น  
 6. ในเรื่องของระบบประกนัคุณภาพ นอกจากการทํา SSR แลว ควรทาํการเปรียบเทยีบกับ
องคกรอ่ืนๆ ที่เทียบเคียงกนัได และ/หรือเกณฑเปรยีบเทียบที่เหมาะสมเพื่อดูคณุภาพของเรา ซ่ึง 
ไดแกการทํา Benchmarking นั่นเอง มหาวิทยาลัยราชภฏัแตละแหงควรศึกษาหลักการ รูปแบบและ
วิธีการโดยละเอียดกอน เพื่อเลือกใชใหเหมาะสม  สําหรับผูวิจัย ขอเสนอแนะวา ควรเริ่มจากภายใน
มหาวิทยาลัยกอน จากนั้นจงึขยายออกไปเทียบกับองคกรภายนอก โดยอาจเทยีบกบัมหาวิทยาลัย
ราชภัฏดวยกันเองกอน แลวคอยขยับขั้นขึน้ไปเรื่อยๆ เพื่อไปสูจุดที่ดกีวา เมื่อสามารถทําไดดีใน
ระดับประเทศแลว ก็อาจตองคํานึงถึงคุณภาพมาตรฐานระดับนานาชาติดวย ดังนั้นในขั้นตอไปก็
จะตองขามไปเทียบกับประเทศอื่นในระดบัภูมิภาคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหสูงขึ้นเรื่อยๆ  
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1)   ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ที่มุงวัดผลลัพธของการดําเนินงานตามเกณฑของ 
Baldrige เพื่อนําไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2)  ควรศึกษาการพัฒนาระบบประกันคณุภาพดวยกระบวนการเทยีบเคยีงสมรรถนะ 
(Benchmarking) ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดดําเนินโครงการนํารองเสร็จสิ้นไป
แลว เพื่อขยายมาสูกระบวนการพัฒนาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 3) ควรศึกษาวฒันธรรมองคการของมหาวทิยาลัยราชภัฏในเชิงคณุภาพรวมกับเชิงปรมิาณ 
เชน การสัมภาษณ การสังเกต การเขาไปมสีวนรวม จะทาํใหไดผลการวิจัยที่ละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึน้ 
 4) ควรศึกษาบทบาทภาวะผูนําของผูบริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีตอประสิทธิผลใน
การพัฒนามหาวิทยาลัยใหมุงสูความเปนเลิศในฐานะมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน 
 5) ควรศึกษาวฒันธรรมอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏวามีแบบใดบางและมีผลตอการ
ปฏิบัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ินอยางไร 
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สถาบันราชภัฏสุรินทร.  2546.  รายงานประจําป 2545. (อัดสําเนา) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.  2547.  รายงานประจําป 2546. (อัดสําเนา) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร. 2547. รายงานประจําป 2546. (อัดสําเนา) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ.  2547.  ผลประเมินการดาํเนินงาน พ.ศ.    
         2546. (อัดสําเนา) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี.   2547.  รายงานประจําป 2546. (อัดสําเนา) 
สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยธุยา.  2547.  รายงานประจําป 2546. พระนครศรีอยุธยา: สํานักพิมพ. 
         สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี.  2547.  รายงานประจําป 2546. (อัดสําเนา) 
สถาบันราชภัฏเพชรบุรี.  2547.  รายงานประจําป 2546. (อัดสําเนา) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง.  2547.  รายงานประจําป 2546. (อัดสําเนา) 
สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช.   2546.  รายงานประจาํป 2545.  นครศรีธรรมราช: อักษรการพิมพ. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.  2547.  รายงานประจําป 2545-2546.  สุราษฎรธานี: อุดมลาภ. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพเดนโดรแกรมวิสัยทัศนและพันธกจิ 
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แผนภาพที่ 4 ภาพเดนโดรแกรมวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  36  แหง 
  จากแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่  9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยภาพรวม 
 
       ลักษณะ  (127) 
 -  เปนสถาบันอุดมศึกษา  (47) 

- พัฒนาทองถ่ิน  (15) 
- ปวงชน  (6) 
- ช้ันนํา  (6) 
- ในกํากับของรัฐ  (4) 
- องคกรแหงการเรียนรู  (3) 
- นิติบุคคล  (2) 
- คุณภาพ (2) 
- สากล  (2) 
- เชื่อถือ  (1) 
- ทันสมัย  (1) 
- มีช่ือเสียง (1) 
- มาตรฐาน  (4) 

-  จัดการศึกษา  (2) 
-  วิชาการ  (1) 
-  บริหารจัดการ  (1) 

- เปนศูนยกลาง  (13) 
-  การเรียนรู  (4) 
-  ปญญา/ภูมิปญญา  (5) 
-  วิจัย  (2) 
-  บริการวิชาการ  (2) 
 -  ทองถ่ิน  (1) 
 -  ภูมิภาค  (1) 

- เชี่ยวชาญ  (3) 
-  ผลิตและพัฒนาครู  (2) 
-  วิชาชีพหลากสาขา  (1) 
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แผนภาพที่ 4   ภาพเดนโดรแกรมวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  36  แหง (ตอ) 
 

- แหลง  (4) 
-  วิทยบริการ  (1) 
-  สรางมูลคาเพิ่มแกสังคม  (2) 
 -  พัฒนาสูคุณภาพชีวิตที่ดี  (1) 

- เปนผูนํา  (13) 
-  การศึกษา  (1) 
-  วิชาการ  (11) 
 -  คุณภาพ  (5) 
 -  เปนเลิศ  (4) 
 -  ประเทศชาติ  (1) 
 -  ภูมิภาค  (1) 
-  วิจัย  (1) 

- เปนที่พึ่ง  (13) 
-  ทองถ่ิน  (7) 
-  สังคม  (4) 
-  ประเทศชาติ  (1) 
-  ภูมิภาค  (1) 

- การบริหารจัดการ  (13) 
-  ประสิทธิภาพ  (4) 
-  โปรงใส  (2) 
-  ตรวจสอบได  (2) 
-  อิสระ  (2) 
-  ประสิทธิผล  (1) 
-  มาตรฐานสากล  (1) 
-  แบบมีสวนรวม  (1) 

- ตอบสนองความตองการ  (9) 
-  ทองถ่ิน  (5) 
-  บุคคล  (2) 
-  สังคม  (2) 
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แผนภาพที่  4  ภาพเดนโดรแกรมวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  36  แหง(ตอ) 
 

- สูการพัฒนา  (4) 
-  ยั่งยืน  (3) 
-  ตอเนื่อง  (1) 

- พึ่งตนเองได  (1) 
- มีระบบประกันคุณภาพ  (4) 
- มีบทบาทขยายความรู  (3) 

-  ช้ีนํา  (1) 
 -  รวมมือ  (1) 
 -  พัฒนา  (1) 
- มีสภาพแวดลอม  (2) 

-  เอื้อตอการเรียนรู  (1) 
-  คุณภาพชีวิต  (1) 

- มีภูมิทัศน  (3) 
-  สวยงาม  (1) 
-  สะอาดตา  (1) 
-  รมร่ืน  (1) 
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แผนภาพที่  4  ภาพเดนโดรแกรมวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  36  แหง(ตอ) 
 
 

     แนวทางปฏิบัติ  (144) 
 
 -  จัดการศึกษา  (20) 

- วิชาการชั้นสูง  (3) 
- วิชาชีพ  (3) 
- หลากหลาย  (10) 

-  รูปแบบ  (6) 
-  สาขา  (3) 
 -  สังคมศาสตร  (1) 
 -  วิทยาศาสตร  (1) 
 -  เทคโนโลยี  (1) 
-  หลักสูตร  (1) 

- ทุกระดับ  (1) 
- เรียนรูตลอดชีวิต  (1) 
- เนนความสามารถ  (2) 

-  ภาษา  (1) 
-  เทคโนโลยี  (1) 

 -  ผลิตบัณฑิต และกําลังคน  (35) 
- ความรู  (10) 
- คุณธรรม  (10) 
- จิตสํานึก  (3) 

-  ทองถ่ิน  (1) 
-  สังคม  (1) 

              -  ประเทศชาติ  (1) 
- ผูนํา  (2) 
- คุณภาพ  (1) 
- ระเบียบวินัย  (1) 
- ความรับผิดชอบ  (1) 
- จริยธรรม  (1) 
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-  
แผนภาพที่  4  ภาพเดนโดรแกรมวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  36  แหง(ตอ) 
 

- ผูประกอบการ  (1) 
- ความคิดวิจารณญาณ  (1) 
- ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  (1) 
- มานะพยายาม  (1) 
- สมบูรณ  (2) 

                                              -     รางกาย (1) 
              -      จิตใจ  (1) 

-  สรางชุมชนแหงการเรียนรู  (1) 
-  สรางคน  (3) 

- ดี  (1) 
- เกง  (1) 
- มีความสุข  (1) 

-  วิจัย  สรางองคความรู  (18) 
- มีคุณภาพ  (1) 
- แกปญหา  (1) 
- พัฒนาทองถ่ิน  (1) 

-  บริการวิชาการ  (5) 
-  ทํานุบํารุง  ศิลปวัฒนธรรม  (12) 
-  สืบสาน/เผยแพร   ศาสนา  (1) 
-  ปรับปรุง  พัฒนา  ถายทอดเทคโนโลยี  (3) 
-  นําเทคโนโลยีมาใชจัดการเรียนการสอน  (3) 

- ประสิทธิภาพ  (1) 
- ประสิทธิผล  (1) 
- เปนระบบ  (1) 

-  ผลิตและพัฒนาครู  (5) 
-  ปลูกฝงความรัก  ความเขาใจในสิ่งแวดลอม  (2) 
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แผนภาพที่  4 ภาพเดนโดรแกรมวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  36  แหง(ตอ) 
 

-  อนุรักษฟนฟู  (3)  
- ทรัพยากรธรรมชาติ  (1) 
- การทองเที่ยว  (2) 
               -   ทองถ่ิน  (1) 
               -   ชาติ  (1) 

-  เนนการมีสวนรวมของชุมชน  (2) 
-  ใหโอกาสทางการศึกษา  (3) 

- ประชาชน  (1) 
- สังคม  (1) 
- ขยายวิทยาเขต  (1) 

-  ผสมผสานภูมิปญญาทองถ่ินกับศาสตรสากล  (14) 
- เสริมสราง  (13) 

- คุณภาพ  (1) 
- ความเขมแข็ง  (12) 

-  ชุมชน  (7) 
-  สังคมไทย  (3) 
-  ครอบครัว  (1) 
-  คน (1) 

 -  ปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต  (1) 
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แผนภาพที่ 5 ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง 
  จากแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่  9 (พ.ศ. 2545-2549) ในภาพรวม 
       ลักษณะ  (245) 

- ดานการจดัการศึกษา  (85) 
-  ใหการศึกษาวิชาการและวชิาชีพช้ันสูง  (13) 
-  จัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา  (4) 
 -  รูปแบบ  (5) 
  -  ในระบบ  (1) 
  -  นอกระบบ (1) 
  -  ตามอัธยาศัย  (1) 
  -  รับปริญญา  (1) 
  -  ไมรับปริญญา  (1) 
 -  หลักสูตร  (3) 

-  เสมอภาค  (2) 
 -  คนทุกกลุม  (1) 
 -  ผูดอยโอกาส  (1) 
-  มีคุณภาพ  (3) 
-  ไดมาตรฐาน  (1) 
-  สอดคลองความตองการ  (8) 
 -  ทองถ่ิน  (4) 
 -  สังคม  (1) 
 -  นโยบายรัฐ  (1) 

  -  ประเทศชาต ิ (1) 
 -  ตรง  (8)   
  -  ปญหา  (2) 
  -  ทองถ่ิน  (3) 
  - ประเทศ  (2) 
 -  สนองตอบความจําเปนในการพัฒนา  (7) 
  -  ชุมชน (1) 
  -  ทองถ่ิน  (3) 
  -  ประเทศ  (2) 
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แผนภาพที่ 5  ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง (ตอ) 
 

-  มีระบบการสอนทางไกล  (1) 
-  ใหความรูแกนักศกึษาและประชาชน  (3) 
 -  ยาเสพติด  (1) 
 -  โรคเอดส  (1) 
-  มีบรรยากาศของสังคมแหงการเรียนรู  (6) 
 -  มีอิสระ  (1) 
  -  แสวงหา  (1) 
  -  คนควา (1) 
  -  บุกเบิก  (1) 
   -  ความรูใหม  (1) 
-  แสวงหาสงเสริมความรวมมือ (8) 
 -  สถาบัน  (1) 
 -  หนวยงาน (1) 
 -  องคกร  (5) 
  -  รัฐ  (1) 
  -  เอกชน  (1) 
  -  ในประเทศ  (1) 
  -  ตางประเทศ (1) 
-  มีการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช  (1) 
 

- ดานการวิจัย  (25) 
-  จัดตั้งศูนย  (5) 
 -  ศึกษา  (1) 
 -  คนควา  (1) 
 -  ทดลอง  (1) 
 -  วิจยั  (1) 
-  มีอิสระ (7) 
 -  แสวงหา  (1) 
 -  คนควา  (1) 
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แผนภาพที่ 5   ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง (ตอ) 
 
 
   -  บุกเบิกความรูใหม  (4) 
    -  พัฒนาตนเอง  (1) 
    -  ความเปนเลิศทางวิชาการ  (1) 
    -  สรางความเจริญแกทองถ่ิน  (1) 
  -  สงเสริม  (6) 
   -  โครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ  (2) 
   -  การวจิัย  (4) 
    -  ช้ันเรียน  (1) 
    -  สาขาวิชาตาง ๆ  (1) 
    -  สถาบัน  (1) 
    -  ทองถ่ิน  (1) 
  -  สนับสนุน  (7) 
   -  องคความรู  (1) 
   -  คุณภาพ  (3) 
      -  การจัดการเรียนการสอน  (1) 
      -  ภารกจิทุกดานของสถาบัน  (2) 
   -  ความเขมแขง็ของทองถ่ินอยางยั่งยืน  (3) 
  -  เนนการพัฒนานักวิจยัเฉพาะทาง (1) 
 

- ดานการบริการแกชุมชน  (52) 
-  ใหบริการทางวิชาการ (21) 

   -  บุคคล  (1) 
 -  หนวยงาน  (1) 
 -  องคกรปกครองทองถ่ิน (3) 
  -  ความรู  (1) 
  -  ศักยภาพในการพัฒนาทองถ่ินแบบยั่งยนื  (1) 
 -  ชุมชน (2) 
 -  ทองถ่ิน (5) 
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แผนภาพที่ 5     ภาพเดนโดรแกรมพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง  (ตอ) 
 
   -  สังคม  (9) 
    -  ฝกอบรม  (1) 
    -  ใหความรู  (8) 
     -  ถูกตอง  (1) 
     -  เหมาะสม  (1) 
     -  ตอเนื่อง  (1) 
     -  ยกระดับคุณภาพ  (3) 
      -  ผลผลิต  (1) 
      -  ชีวิตของประชาชน  (1) 
     -  ช้ีนําทองถ่ินไปในทิศทางที่พึงประสงค  (1) 
   

-  มีรูปแบบการใหบริการ  (17) 
 -  หลากหลาย  (3) 
 -  ยืดหยุน  (1) 
 -  ตามความตองการ  (3) 
  -  degree  program  (1) 
  -  nondegree  program  (1) 
 -  เชิงรับ  (2) 
 -  เชิงรุก  (2) 
 -  สอดคลอง  (3) 
  -  วิถีชีวิตความเปนอยู  (1) 
  -  ความตองการของทองถ่ิน  (1) 
 -  ตามความพรอมของสถาบัน  (1) 
 -  เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  (2) 
 
-  มีศูนยศกึษาวิจัย  และพฒันา  (3) 
 -  ศึกษาปญหา  (1) 
 -  ทดลองการแกปญหา  (1) 
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แผนภาพที่ 5   ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง  (ตอ) 
 
             -  เปนสถาบันการศึกษาสําหรับอนาคต  (5) 
   -  เปดกวาง  (1) 
   -  แหลงหาความรู  (3) 
    -  วิชาการ  (1) 
    -  วิชาชีพ  (1) 

- เปนที่พึ่งทางวชิาการทุกสาขาที่เปดสอน  (1) 
- สงเสริม  (3) 

-  การจัดหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น  (1) 
-  นักศกึษาใหมีบทบาทในการใหบริการวชิาการ  (1) 

  -  จัดตั้งศูนยสารสนเทศที่ทันสมัยโดยเฉพาะขอมูลทองถ่ิน  (1) 
  -  เนนการทํางานกับทองถ่ินในฐานะมหาวทิยาลัยของประชาชน  (1) 
 

- ดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  (14) 
-  เปนศูนยรวบรวมขอมูลศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน  (3) 
 -  ศึกษา  (1) 
 -  สืบสานเอกลักษณไทย  (1) 
-  สงเสริม  (5) 
 -  ศิลปวัฒนธรรม  (3) 
 -  ภูมิปญญาไทย  (1) 

  -  สนับสนุน  (3) 
   -  ใชมิติทางวฒันธรรมพัฒนาการศึกษาทกุรูปแบบ (1) 
   -  กิจกรรมทางศาสนาเปนหลักและแนวทางดํารงชีวิต (1) 
               -  มีเครือขายขอมูล  (3) 
   -  ทองเที่ยวเชงิอนุรักษ  (1) 
   -  ธุรกิจชุมชนเชิงวัฒนธรรม  (1) 
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แผนภาพที่ 5    ภาพเดนโดรแกรมพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง   (ตอ) 
 
 

- ดานการปรับปรุง  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  (14) 
-  สงเสริม  (11) 
 -  นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใช  (1)    
 -  สรางความไดเปรียบ  (2) 
   -  พัฒนา  (1) 
 -  ความรวมมอื  (5) 
  -  สถาบัน  (1) 
  -  องคกร  (3) 
   -  รัฐ  (1) 
   -  เอกชน  (1) 

   -  ใหประชาชนรูจักนําเทคโนโลยีมาใชในการดํารงชีวิตอยางฉลาด  (1) 
 -  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชปฏิรูปการเรียนการสอน  (1) 
 -  พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ   (1) 
-  มีความพรอม  (3) 
 -  ถายทอดเทคโนโลยี  (1) 
 -  พัฒนาเทคโนโลยีพื้นบาน  (1) 
 

- ดานการผลิตและพัฒนาครู  (27) 
-  คงเอกลักษณดานความสามารถในการผลิตครู  (2) 
-  สงเสริมวิทยฐานะครู  คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา  (15) 
 -  ปริญญาตรี  (1) 
 -  สูงกวาปริญญาตรี  (1) 
 -  สาขาที่สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน  (1)  
 -  สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาของชาติ  (1) 
 -  มุงเนนการแกปญหาการศกึษาในทองถ่ิน  (1) 
- สงเสริมความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการผลิตและสงเสริมวิทยฐานะครู  (2) 
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แผนภาพที่ 5    ภาพเดนโดรแกรมพันธกจิของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง   (ตอ) 
 

- สงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนา (4) 
-  กระบวนการผลิต  (1) 
-  การใช  (1) 
-  การอบรมครู  (1) 

-  เปนศูนยการพัฒนาครู  (2) 
-  มีเครือขายการผลิตครู  (1) 
-  เปนแหลงสรางและพัฒนาครูตนแบบ  (1) 

  
- ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (4) 

-  เปนผูนําในทองถ่ินที่มุงอนุรักษ  (3) 
 -  ทรัพยากรธรรมชาติ  (1) 
 -  ส่ิงแวดลอม  (1) 
-  มีการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติของทองถ่ิน  และสิ่งแวดลอมที่ดี  (1) 

  
- ดานการบริหารจัดการสถาบัน  (24) 

-  มีการบริหารจัดการดวยมาตรฐานอุดมศกึษาไทย  (1) 
-  มีระบบการบริหารจัดการที่  (9) 
 -  ดี  (1)  
 -  มีประสิทธิภาพ  (1) 
 -  เนนการปรับตัวใหเทาทันกับความเปลี่ยนแปลง  (5) 
  -  เศรษฐกจิ  (1) 
  -  สังคม  (1) 
  -  การเมืองการปกครอง  (1) 
  -  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  (1) 
 -  เปดโอกาสใหคนดีคนกลามีความสามารถในทองถ่ินเขามามีสวนรวมบริหาร  (2) 
-  สงเสริม  (5) 
 -  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช (3) 
 -  การประชาสัมพันธการดาํเนินงานในรปูแบบตาง ๆ  (1) 
-  จัดหาสวัสดกิารใหบุคลากรทุกระดับ (1) 
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แผนภาพที่ 5   ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง   (ตอ) 
 
 
  -  จัดทําแผน  (3) 
   -  การใชอาคารสถานที่  (1) 
   -  ภูมิทัศน  (1) 
  -  มีระบบประกันคุณภาพที่ชัดเจน  (5) 
   -  ภายใน  (2) 
   -  ภายนอก  (2)  
 
    แนวทางปฏบิัติ  (385) 

- ดานการจดัการศึกษา  (101) 
-  ผลิตบัณฑิต / กําลังคน  (62) 

   -  คุณภาพ  (11) 
   -  ความรู  (6) 
   -  ความสามารถ  (3) 
    -  ภาษา  (1)  
    -  คอมพิวเตอร  (1) 
   -  คุณธรรม  (10) 
   -  คนเกง  (3)  
   -  คนดี  (3) 
   -  ทักษะ  (1) 
   -  วิสัยทัศน  (1)  
   -  มีความสุข  (1) 
   -  สมาชิกที่มีคุณคา  (3) 
    -  ทองถ่ิน  (1) 
    -  สังคมไทย (1) 
   -  ผูนํา  (1) 
   -  ผูประกอบ  (1) 
   -  ความคิดวิจารณญาณ  (1) 
   -  ความมานะพยายาม  (1) 
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แผนภาพที่ 5   ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง   (ตอ) 
 
  
   -  นําการพัฒนาชุมชน  (1) 
   -  เลิศทางวิชาการ  (1) 
   -  ความรับผิดชอบ  (3) 
    -  ทองถ่ิน  (1) 
    -  สังคม  (1) 
   -  ระดับ  (11) 
    -  อนุปริญญา  (1) 
    -  ปริญญาตรี  (4) 
    -  สูงกวาปริญญาตรี  (4)   
  -  พัฒนาทรัพยากรมนษุย  (15) 
   -  ใฝดี  (1) 
   -  ใฝรู  (1) 
   -  สูงาน  (1) 
   -  มุงมั่นสูความเปนเลิศ  (1)  
   -  มิจิตวิญญาณในวิชาชีพ  (1) 
   -  เปนนกัวิชาชีพที่ดี  (1) 
   -  งอกงามทางปญญา  (1) 
   -  คุณธรรม  (2)  
   -  จริยธรรม  (1) 
   -  สมบูรณทุกดาน  (1) 
   -  ความสามารถในการคิด  (1) 
   -  การแสวงหาความรู  (1) 
   -  นําความรู  และทักษะไปปฏิบัติ  (1) 
  -  พัฒนาระบบการจัดการศกึษาใหหลากหลาย  (5) 
   -  รูปแบบ  (1) 
   -  หลักสูตร  (3) 
    -  ระยะสั้น  (1) 
    -  ระยะยาว  (1) 
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แผนภาพที่ 5  ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง   (ตอ) 
 

-  พัฒนาแหลงทรัพยากรการเรียนรู  (13) 
 -  เครื่องมือ  (1) 
 -  หองปฏิบัตกิาร  (2) 

  -  เทคโนโลยี  (9)  
   -  ทันสมัย (2) 
   -  เพียงพอ  (6) 
    -  การสนับสนนุการเรียนการสอน  (1) 
    -  การปฏิบัติงาน  (1)  
    -  การแสวงหาความรู  (3) 
     -  อาจารย  (1) 
     -  นักศกึษา (1) 
 -  พัฒนาบุคลากร  (3)  
  -  คุณวฒุิ  (1) 
  -  ตําแหนงทางวิชาการสูงขึ้น (1) 
 -  ปรับปรุงการรับนกัศึกษา (3) 
  -  เปนธรรม  (1) 
  -  ทองถ่ินมีสวนรวม  (1) 
 
-  ดานการวิจยั  (54) 
 -  ทําการวจิัย   
  -  สรางองคความรู  (ใหม)  (15) 
   -  ความเปนเลิศทางวิชาการ (1) 

    -  องคกรแหงการเรียนรูของสังคม  (1) 
    -  ใหทกุฝายมสีวนรวมกําหนดเปาหมาย (1) 
   -  พัฒนา  (27) 
    -  ทองถ่ิน  (7) 

-  องคความรู  (5)  
    -  การจัดการศึกษา (2)  
    -  เทคโนโลยี (2) 
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แผนภาพที่ 5   ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง  (ตอ) 
 
    -  ภารกจิของสถาบัน (2) 
    -  สถาบัน  (2) 
    -  ภูมิปญญาทองถ่ิน  (2) 
    -  องคความรูสากลผสมผสานภูมิปญญาทองถ่ิน (2) 
    -  สังคม  (1)  
    -  หลักสูตร  (1) 
   -  แกปญหาทองถ่ิน (4) 
   -  ช้ันเรียน  (1) 
   -  พื้นฐาน  (1) 
   -  ประยกุต  (1) 
   -  เชิงสหวิทยาการ  (1) 
   -  ประเทศเพื่อนบาน  (1) 
  -  พัฒนาระบบงานวิจยั กลไก  ปจจยัเกื้อหนุนใหมีประสิทธิภาพ  (4) 
   -  องคกร  (1)  
   -  ทรัพยากร  (1) 
   -  โครงสรางการดําเนินงาน  (1) 
  -  พัฒนาอาจารย /  นักวิจยั (6) 
   -  ความรูความสามารถ (1) 
   -  เพิ่มจํานวน  (1) 
   -  ผลงานที่มีคุณภาพ  (1) 
   -  เฉพาะทาง  (1) 
  -  หาเงินทนุสนับสนุนใหมากขึ้น (1) 
  -  เผยแพรผลงานสูสาธารณชน (1) 
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แผนภาพที่ 5   ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง  (ตอ) 
 
 

- ดานการบริการวิชาการแกชุมชน  (36) 
-  สราง  (8) 
 -  เครือขายความรวมมือทางวิชาการ  (1) 
 -  เครือขายการเรียนรูและการทํางานรวมกนั  (6) 
  -  สถาบันอุดมศึกษา  (1) 
  -  ชุมชน  (1) 
  -  ประชาชน  (1) 
  -  ประเทศเพื่อนบาน  (1) 
-  เสริมสราง  (8) 
 -  ความเขมแขง็ของชุมชน  (4) 
 -  ศักยภาพของชุมชน  (1) 
 -  ความมั่นคงของชุมชน  (1) 
 -  แนวทางการพัฒนาทองถ่ินแบบยั่งยืน  (1) 
-  พัฒนา  (14) 
 -  สถาบันใหเปนศูนยขอมูลทองถ่ิน  (1) 
 -  การบริการใหมีความหลากหลาย  (8) 
  -  หลักสูตร  (3) 
   -  ระยะสั้น  (1) 
   -  ระยะยาว (1) 
  -  รูปแบบ (1) 
  -  วิธีการ  (1) 
  -  สาระ  (1) 
  -  กลุมเปาหมาย  (1) 
 -  องคกรบริการวิชาการ  (4) 
  -  มีประสิทธิภาพ  (2) 
  -  มีความพรอม  (1) 
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แผนภาพที่ 5   ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง   (ตอ) 
 

 
-  เรงขยายวิทยาเขต  (6) 
 -  รองรับการพัฒนา  (1) 
 -  สามารถใหบริการ  (4) 
  -  วิชาการ  (1) 
  -  ชุมชน  (1) 
  -  ทั่วถึง  (1) 

 
 -  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  (33) 

-  อนุรักษศิลปวัฒนธรรม  (5) 
 -  ทองถ่ิน  (3) 
 -  ชาติ  (1) 
-  สงเสริม  / เผยแพร  (11) 
 -  ศิลปวัฒนธรรมไทย  (4) 
 -  ภูมิปญญาทองถ่ิน  (4) 
 -  ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน  (1) 
 -  ภูมิปญญาไทย  (1) 
-  ปลูกฝง (10) 
 -  ความรัก  (1) 
 -  ความภาคภมูิใจ  (2) 
  -  ทองถ่ิน  (1) 
 -  จิตสํานึก (6)  
  -  ความเปนไทย  (1) 
  -  ภูมิปญญาไทย  (4) 
   -  ศาสนา  (1) 
   -  ศิลปะ  (1) 
   -  วัฒนธรรม  (1) 
  -  บํารุงรักษา  (1) 
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แผนภาพที่ 5   ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง  (ตอ) 
 
  -  สรางบัณฑติ  (3) 
   -  เชิดชภููมิปญญาทองถ่ิน  (1)    
   -  ช่ืนชมคุณคาศิลปวัฒนธรรมไทย  (1) 
  -  พัฒนาสํานกัศิลปวัฒนธรรม  (3) 
   -  ศูนยขอมูล  (1) 
   -  ศูนยกิจกรรม  (1) 

-  จรรโลงเอกลักษณไทย  (1) 
 
 -  ดานการปรบัปรุง  พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี  (37) 
  -  ถายทอด  เผยแพรเทคโนโลยี  (11) 

 -  เหมาะสม  (5) 
 -  เกิดประโยชน  (4) 
 -  แกปญหาทองถ่ิน  (1) 
-  พัฒนา  (16) 
 -  ระบบเทคโนโลยี  (11) 
  -  การบริหารจดัการ  (4) 
  -  การจัดการเรียนการสอน  (3) 

 - การวจิัย  (1)  
  -  การพัฒนานกัศึกษา  (1) 
  - การบริการวชิาการแกสังคม  (1) 
  -  ทักษะคอมพิวเตอร (3) 
  -  บุคลากรทุกระดับ (1)  
  -  สอดคลองกับภารกิจ  (1) 
 -  ศักยภาพพืน้ฐาน  และระบบเครือขายเทคโนโลยี  (1) 
 -  แหลงทรัพยากรการเรียนรูใหทันสมัย  (1) 
-  เรงรัดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (3) 
 -  การเรียนการสอน  (1)  
 -  การบริหารจดัการ  (1) 
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แผนภาพที่ 5   ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง   (ตอ) 
 

-  บูรณาการศาสตรสากลกับภูมิปญญาทองถ่ิน (7) 
 -  มีคุณภาพชีวติดีขึ้น  (2) 

-  เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน  (2 ) 
 -  กาวทนัโลก  (1) 
 -  ทันเหตกุารณ  (1) 

 
 -  ดานการผลติและพัฒนาครู  (52) 

-  ผลิตและพฒันาครู  (43) 
 -  คุณภาพ  (11) 
 -  มืออาชีพ  (4) 
 -  ดี  (4) 
 -  เกง  (3) 
  -  มาตรฐาน (3) 
 -  ความรู  (3) 
 -  คุณธรรม  (4) 
 -  จริยธรรม  (1) 
 -  ผูนําชุมชน  (1) 
 -  ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชพีครู  (6) 
 -  ตามเจตนารมณของ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  (2) 
 -  สอดคลองแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  (1) 
-  ปฏิรูปกระบวนการผลิตครูเพื่อพัฒนา  (4) 
 - หลักสูตร  (1) 
 -  กระบวนการจัดการเรียนการสอน  (1) 
 -  การฝกประสบการณวิชาชีพครู  (1) 
-  พัฒนา  (5) 
 -  รูปแบบที่หลากหลาย  (3) 
  -  การฝกอบรม  (1) 
  -  การสงเสริมวิทยฐานะครู  (1) 
 -  การสรรหาบุคลากรเขาศึกษา  (1) 
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แผนภาพที่ 5   ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง   (ตอ) 
 
 -  ดานการอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (9) 
  -  อนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม  (4) 
   -  สังคมไทย  (1) 
   -  แบบยั่งยืน  (1) 
   -  สถาบัน  (1) 
  -  สรางจิตสํานึกใหประชาคม (5) 
   -  ความรักความหวงใยในทรพัยากรและสิ่งแวดลอม  (1) 
   -  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (3) 
    -  นักศกึษา (1) 
    -  ประชาชน  (1) 
 - ดานการบรหิารจัดการสถาบัน  (63) 

 -พัฒนา  (43) 
 -  ระบบการบริหารจัดการ  (33) 
  -  พรอมเปน  (10) 
   -  นิติบุคคล  (5) 
   -  ในกาํกับรัฐ  (4) 
  -  อิสระ  (13) 
  -  คลองตัว  (4) 
  -  จิตสํานึกผูประกอบการในการบริหารอุดมศึกษา  (1) 
  -  สะดวก  (1) 
  -  ใชทรัพยากร  (4) 
   -  ประสิทธิภาพ  (2) 
   -  ประสิทธิผล  (1) 
 -  ทรัพยากรบคุคล  (7) 
  -  ประสิทธิภาพ  (2) 
  -  สอดคลอง  (3) 
   -  วิสัยทัศนการพัฒนาสถาบัน  (1) 
   -  ความตองการขององคกร  (1) 
  -  ความสามารถสูง  (1) 
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แผนภาพที่ 5   ภาพเดนโดรแกรมพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฎ  36  แหง   (ตอ) 
 
 
   -  อาคารสถานที่  (3) 
    -  เพียงพอ  (1) 
    -  เหมาะสม  (1) 
 
  -  ปฏิรูประบบการบริหารจัดการ  (10) 
   -  โปรงใส  (3) 
   -  ตรวจสอบได  (2) 
   -  มีสวนรวม  (1) 
   -  มุงเนนผลงาน  (1) 
   -  ตรวจตดิตาม  (1) 
   -  ประเมินคณุภาพ  (1) 
  -  สรางเครือขายความรวมมอื  (10) 
   -  สถาบันอุดมศึกษา  (2) 
    -  หนวยงาน  (1) 
   -  องคกรภาครฐัและเอกชน  (6) 
    -  ภายใน  (1) 
    -  ภายนอกประเทศ  (4) 
     -  การพัฒนาวชิาการ  (1) 
     -  การใหบริการวิชาการ  (2) 
      -  ความเปนเลิศทางวิชาการ  (1) 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายชื่อผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ 
 
นักวิชาการอุดมศึกษา 
1.  รองศาสตราจารย ดร.ถาวร   สารวิทย 
2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เตือนใจ   เกียวซี 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ์   พลสารัมย 
 
นักวิชาการที่มีความรูความเขาใจในศาสตรดานวัฒนธรรมองคการ 
4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ   จริยานุกูล 
 
อาจารยผูสอนระเบียบวิธีวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา 
5.  รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   กาญจนวาสี 
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รายชื่อผูเขารวมประชุมตรวจสอบรางวาระปฏิบัติเพื่อพฒันาวัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัย
ราชภฏัสูความเปนในการปฏบิัติงานในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น  ดวยวิธีอิง

ผูทรงคุณวฒุิ (Connoisseurship) 
 

นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบตังิานในศาสตรอุดมศึกษามาแลวไมต่ํากวา 10 ป 
1.  รองศาสตราจารย ดร.ถาวร   สารวิทย  อดีตรองอธิการบดีฝายวิชาการ ขาราชการ    

บํานาญ  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เตือนใจ   เกียวซี  คณบดีคณะครศุาสตร  มหาวทิยาลัยราชภัฏ    

พิบูลสงคราม  พิษณุโลก 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สรรค   วรอินทร  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ  

นักศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน   ดวงวิเศษ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 
 
นักบริหารและนักวิชาการปฏบิัติงานในมหาวิทยาลัยราชภฏัมาแลวไมต่าํกวา 10 ป 
1.  รองศาสตราจารยประวิตร   ชูศิลป  อดีตอธิการบดีสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม  ที่  

ปรึกษาอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม  
พิษณุโลก 

2.  รองศาสตราจารยสุรชัย   ขวัญเมือง  รองอธิการบดีฝายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
พิบูลสงคราม  พิษณุโลก 

3.  ผูชวยศาสตราจารยจุมพต   ขําวีระ  รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
พิบูลสงคราม  พิษณุโลก 

4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพศาล   ร้ิวธงไชย รองอธิการบดีฝายกิจการพิเศษ มหาวิทยาลยั     
ราชภัฏพิบูลสงคราม  พิษณโุลก 

 
นักวิชาการที่มีความรูความเขาใจเรื่องวัฒนธรรมองคการและปฏิบัตงิานในสถาบันอดุมศึกษามาแลวไม
ต่ํากวา 10 ป 
1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ   จริยานุกูล ขาราชการบํานาญ สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ 
2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัจฉรา   ภาณุรัตน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร 
3. ผูชวยศาสตราจารยเกษม   บุญโญ  รองอธิการฝายวางแผนและพัฒนา มหาวทิยาลัย   

ราชภัฏสงคราม พิษณุโลก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คาเฉลี่ย 
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3.47 0.98 "�� 
�� 4.28 0.79 ��  

4.  ����$&
$��?�:"�>� ��������
��&C��
�%@+���&@K�� 

3.68 0.91 ��  4.38 0.74 ��  

5.  ��'?���$&
)���& /0 1�'?�!*(
�& /0 1�������!LM�>(   ���������(�  
�
����*�%=
 

3.63 0.94 ��  4.40 0.76 ��  

6.  ?�*��!*(*
& �>��"��22����'% 
*
& �>���(���� ��'?���$&
 ���$� 
 ��/0 1� 

3.52 1.01 ��  4.33 0.75 ��  

7. ��������!*(��$��
A�>�@� �� ����$&

�)(��"B�����*�0��)�� ����� ��
���
� ����� 

3.51 0.92 ��  4.36 0.73 ��  

8. ��&���%�!*(��$��
A'?���$&
!� 
�&7����
�9�
���& /0 1��"B�'����$&
 

3.50 1.03 "�� 
�� 4.43 0.75 ��  

9. ��(�!*('?������$&
'���"B� ����(�����A
�����>(�
�/*��������6�?�:"!�(
"��9
��A����� ���&C��'(��6���:�(
�
����'($��� 

3.45 1.02 "�� 
�� 4.49 0.69 ��  

10.  ?�*��+�������(�� ����$&
�
� 
������
�'����$��
A'% ���(����
=
�����$&
:�(�&��$� 

3.29 1.02 "�� 
�� 4.39 0.81 ��  

11.  ?�*��!*(*
& �>���&@K��/0 1��(��
'?���$&
'��������9
� &� ���&C�� 
'(��6���*������'��'?��
>� 

3.42 1.01 "�� 
�� 4.50 0.69 ��  

12.  ����$&
",��&�� ���������������$�
���
�&C���%���!*(�)(��)J� 

3.39 0.92 "�� 
�� 4.38 0.62 ��  
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�
&
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

13. ��������!*(��$��
A������� &� 
�%���'(��6���/0 1���$&
����� 
� ("#2*��
��&C��'(��6��� 

3.29 0.95 "�� 
�� 4.38 0.66 ��  

14. ��&���%� ����$&
������&C��
 ����� �����
��>()���%����
������
��(�������)(��)J�)���%��� 

3.30 0.99 "�� 
�� 4.37 0.62 ��  

15. �&C�������)��
 ����$&
������&C�� 
'(��6���9�
��(� ����$&
����� 
�������� 

3.27 1.01 "�� 
�� 4.40 0.65 ��  

 
1. 

��������������������"�0����� 
 ����� ������ �����"O�*��
�������(��
�����)(��)J��
��������� �����
��>(
�
�������)��"������ 

 
3.51 

 
0.95 

 
��  

 
4.43 

 
0.73 

 
��  

2. �������� ��!*(��� ������ ���
���
 �(��)���$��"B� ����(������
�)(��)J�)���%����
��������� ��
���
��>(�
�������)��"������ 

3.64 0.88 ��  4.35 0.70 ��  

3. �6��&�$&�����!*(�����>(�
��&C��
'& 1�'������ ���
��������� �
�%�
� �!�*���
�������'(��6��� 

3.39 0.89 "�� 
�� 4.31 0.71 ��  

4. $&�'?�/>�
A)(��>
�����!*("�������
�
���A ��%����)(�60��
�!�("��9
��A
:�( 

3.20 1.01 "�� 
�� 4.27 0.72 ��  

5. $&�'?�9��� �����������
��&C��
���� ������H  !�
& 1@� ��!*(
 ��/0 1����������  ��/0 1�'��: 
 
9��� ������������?���  P
P 

3.12 1.04 "�� 
�� 4.26 0.76 ��  

6. $&��&7���'
��)�  />�
A ��/0 1�!� 
�)���7�'����� �� 

3.49 0.99 "�� 
�� 4.16 0.81 ��  
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 &�'������������(��)���*���'
�
&
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%�� �%��'��*���� (���) 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7.  ���?�'�&�
� �)���%���'(��6�����
!�(����!� ��!*(��� ������ ��$��"B�
"��9
��A�
���
��� 

3.44 1.01 "�� 
�� 4.37 0.78 ��  

8.  ���=
���������>( ��������>�'(��6���
$� ��!*(� ��=
!�'��",��&�� 

3.52 0.97 ��  4.39 0.73 ��  

9. ��&���%���$��
A�
��& /0 1�
�=
���������>(��������>���!�
'(��6���9�
=�����������H  �
���
���?�����  ����  ��������A ��'
%  "O�

"�����&��&�FA ��J�:Q�A P
P 

3.35 1.02 "�� 
�� 4.35 0.77 ��  

10. ��&���%�!*(��$��
A�?�+>��"#22� 
'(��6�����!*(�& /0 1����
��>(9�
 
����'� !� ����� �����
� 
 ����� 

3.22 0.96 "�� 
�� 4.36 0.72 ��  

11. ��&���%�!*(��$��
A���& /0 1�:"
/0 1��>���+>��"#22�'(��6��� 

3.34 0.98 "�� 
�� 4.38 0.75 ��  

12. ��������!*(��$��
A�?�=
�����>('��:�(
$�  ����$&
:""��
% �A!�(!� ��
�&C�� �����
� ������
� / *���
 ���&C��'(��6��� 

3.32 0.92 "�� 
�� 4.40 0.64 ��  

 
1. 

��������1����1����-�#���
����� 
/�
"�&C�F���:'
���%@����
����
&�
�?���$'���"B�"��9
��A��� ���&C��
'(��6��� 

 
3.74 

 
0.87 

 
��  

 
4.40 

 
0.67 

 
��  

2. �&C���& /0 1�9�
��������!*(�*J�!*(
�)(�!$!��%@����
�",��&������� 
�&C�F���:'
 

3.52 0.91 ��  4.41 0.72 ��  
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����� ���!�"#$$%�&�  
 &�'������������(��)���*���'
�
&
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%�� �%��'��*���� (���) 

   
��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

3. ��&���%�!*(��$��
A  �%�
� �  �
�
�& /0 1��)(����� �$ ����(�� ��
��%�& 1A "����@��&C�F���:'
'��
*���
�������H  !�'(��6���$&��
���
���?����� 

3.51 0.96 ��  4.42 0.66 ��  

4. �6��&�$&�9��� �� ���%(�!*( 
�& /0 1��*J� �)(�!$!��%@����
�
",��&��������&C�F���:'
�
>����� 

3.44 0.86 "�� 
�� 4.33 0.73 ��  

5. $&�9��� �� ���%(�!*("�������?���6�
:'
�
����'���/�1� �$�����
���
�"B����'��!� ���?���������
�
�&C��'(��6��� 

3.23 1.05 "�� 
�� 4.36 0.70 ��  

6. "�����&��&�FA�
��=
�������A�����>(
�(��/�
"�&C�F���� ��& /0 1��
�
"�������
������?����� 

3.31 0.95 "�� 
�� 4.32 0.75 ��  

7. �6��&��� ��$&� �$ ����������%�& 1A
�
��=
����/�
"�&C�F���'(��6���
�
��&C�F���:'
�
������?����� 

3.45 0.93 "�� 
�� 4.34 0.72 ��  

8.  ��������)(��>
���A�����>(�(��
/�
"�&C�F��� ��!*(� ��"��9
��A���
=>(!�(�
�����J�'�� 

3.40 0.97 "�� 
�� 4.24 0.79 ��  

9. $&��&7�/>�
A/�
"�&C�F���������"B�
�*
��������)(��>
���A�����>(�(��
/�
"�&C�F���)��'(��6��� 

3.56 0.92 ��  4.34 0.70 ��  

10. $&��&7�*�/�
"�&C�F��������!*(��� ��
)(��>
�����>(� �"������:�(�
���
 �(��)��� 

3.26 0.99 "�� 
�� 4.27 0.74 ��  
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 &�'������������(��)���*���'
�
&
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��
������������������ 

���������� 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

11. �&C������)(��>
������'/9�

��(�������)��
������9
� &��%��
  
�%��� ���A ��(��/�
"�&C�F���)��
'(��6��� 

3.10 0.99 "�� 
�� 4.29 0.72 ��  

12. �6��&���������!*(/0 1���$&
���A
�����>(�(��/�
"�&C�F����
�+>��
"#22�'(��6��� 

3.16 0.93 "�� 
�� 4.32 0.68 ��  

 
 
1. 

��������������� %�
�� "#$20�,�!�

���3�3#,� 
��(� ��/0 1���$&
�
��&C��
�'�9�9

�'���*����� &����
� 
�%���'(��6��� 

 
 

3.32 

 
 

0.97 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.22 

 
 

0.76 

 
 

��  

2. �������� ��/0 1��'�9�9

���7��(��
9�
�>�@� �� &� �����
� ����� 

3.22 0.97 "�� 
�� 4.18 0.73 ��  

3. �������� ����(������A=
����
� 
����"����1�A'���&C��$� +>��"#22� 
'(��6��� 

3.26 0.97 "�� 
�� 4.24 0.74 ��  

4. �'�9�9

�'���&C��$� +>��"#22� 
'(��6���=��=��� &����A�����>(�� 

$��"B� 
: )&���
���� ���&C�� 
'(��6��� 

3.29 0.92 "�� 
�� 4.27 0.71 ��  

5. ��&���%� ����(������A=
����
�
����"����1�A�(�
�'�9�9

�'��� ��$� 
+>��"#22�'(��6���=��=��� &� 
���A�����>(�� 
 

3.21 0.97 "�� 
�� 4.31 0.71 ��  

6. 6��
'���'�9�9

�'���*�����!*(
"������:�(���
��>(�
��?�:"!�(!�
 ��"�� ��������
������������ 

3.18 1.03 "�� 
�� 4.26 0.76 ��  
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����� ���!�"#$$%�&�  
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%�� �%��'��*���� (���) 
 

��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7. $&���'��/ ������������
��=
����
=
���'��:�($�  ��/0 1���$&
�
�
�&C���'�9�9

��>�"�������
���
���?����� 

2.95 0.96 "�� 
�� 4.22 0.75 ��  

8. �������� ��/0 1���$&
������&C��
�'�9�9

���7��(��'���*�����!� ��
�?�:"!�(� ("#2*� �&C�� ��"�� ��
������
��%@+�������)��"������ 

3.12 0.97 "�� 
�� 4.33 0.70 ��  

 
1. 

�������4#��"#$%�
����5 
�6��&����+&,����������
���2!� ��
=
���
��&C����> 

 
3.83 

 
0.77 

 
��  

 
4.41 

 
0.73 

 
��  

2. �6��&����+&,�"B�/>�
A 
��!� ��
�&C����>�
��%�
� �'�� ��/0 1�
!*(���%@+��!���)�)����
�'�� 
'(��6����(�� �� 

3.74 0.87 ��  4.42 0.75 ��  

3. ����*����� ��� �� �����
��������
��>9�
!*('%� ��/0 1� 

3.41 0.95 "�� 
�� 4.41 0.78 ��  

4.  ���&C���%@+�� ��/0 1�)��
'(��6����"B�+�� �$�?��&2)���6��&� 
���+&,�
��%���'(��6��� 

3.67 0.85 ��  4.48 0.74 ��  

5. ������� &�9�����
��
��%���'(��6���
!� ��=
����>'�����%@+��!���)�'��
'(��6����(�� �� 

3.46 0.91 "�� 
�� 4.26 0.74 ��  

6. =
���&@K��'�� ��/0 1�'�����%@+��
!*( &�'(��6��� 

3.61 0.85 ��  4.35 0.78 ��  

7. �6��&����+&,�"B�'���0��'���������
!*( &���>:�( 

3.76 0.81 ��  4.36 0.76 ��  

8. �6��&��?����� ���&C����>�
�
�%�
� �'�� ��/0 1�!�'(��6��� 9�

$&�����*���$&�*
& �>��!*(��������� 

3.73 0.85 ��  4.42 0.65 ��  
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 &�'������������(��)���*���'
�
&
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%�� �%��'��*���� (���) 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

9. �"I�9� ��!*(�%���'(��6�������������
!� ���&C��*
& �>�� ��=
����> !*(
����
(�� &��������&22&��
 ��/0 1��*������ �./. 2542 

3.23 1.06 "�� 
�� 4.24 0.71 ��  

10. �&C������ ��LR *&���> 9�
��(�'��
 ����� �� ��=
��  �
� ���&C��
��> 

3.55 0.89 ��  4.46 0.68 ��  

11. �������� ����$&
������&C����> ����� 
/& 
+����>�
������"����'F�+�� 
 �����
� ����� 

3.53 0.93 ��  4.43 0.66 ��  

12. ���������'��')��/>�
A ���&C����>
!*(�������)(��)J�!� ��$&�����
�����"���� ��@A� ���> 

3.45 0.99 "�� 
�� 4.42 0.73 ��  

 
 
1. 

�������!�����/6��������"#$ 

       ����"��#�!� 
��(��$���?��0 !� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

 
 

3.38 

 
 

0.89 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.38 

 
 

0.76 

 
 

��  

2. !*(����������� &����A �����H  !�
 ��'?� �$ ���� ��
� &� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.41 0.90 "�� 
�� 4.36 0.73 ��  

3. ���������
���&���%� ����� ��
��(�������>(�����)(�!$ $���?��0  
�����&�=��������'�&�
� � 
 F��������
��������
(��!*( &� 
�& /0 1�!���
����'������
� 
 �$ �������H  )���6��&� 

3.38 0.88 "�� 
�� 4.42 0.72 ��  

4. ��������!*(�& /0 1��)(����� 
 �$ ��������(�� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.39 0.91 "�� 
�� 4.43 0.72 ��  
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

5. �&C���������
(��)���6��&�!*(�"B�
����
����
��"B��*
�� �����
��>(
�(�� ����%�& 1A�
��?��%��& 1� 
�������
(��)��'(��6��� 

3.30 0.94 "�� 
�� 4.43 0.76 ��  

6. �=
����)(�����*J� ���� ��"O�� &�
�
����'��� ("#2*��������
(��)��
'(��6���=���������
���
� ��
"���%��&����������?�:"!�("��9
��A 

3.16 0.96 "�� 
�� 4.39 0.74 ��  

 
1. 

����������+���������2���� 

0�*
&  ��'?�����"B�'���
� ����
��������)��=>(������:�(�������
 

 
3.44 

 
0.95 

 
"�� 
�� 

 
4.42 

 
0.77 

 
��  

2. ��������!*(�%�
� ��?��'�9�9

� 
������'/��!�(!� ��",��&����� 

3.74 0.88 ��  4.43 0.80 ��  

3.  �����*��$&� ��)���6��&� �@� 
/>�
A �?��&  ���%@+�� �
��� 
"����'F�+���"B�'���0���!$)��
�@�$��
A  �%�
� � 

3.41 0.95 "�� 
�� 4.43 0.77 ��  

4. ��(� �����*��$&� ��'���� �� 
"����'F�+���
��%����(�=
��� 

3.46 0.98 "�� 
�� 4.44 0.77 ��  

5. �?��������"�� &��%@+��'&7����� ��
���� ��"�� &��%@+��+�
!�'����(�
 ��"����������� ���$�������� 
�
��?�=
��"�&�"�%�� (:) ��'?����
)��������
������������ 

3.60 0.86 ��  4.50 0.73 ��  

6. $&�!*(�� ��"�������%@+��+�
�� 
�
��?�=
 ��"��������"�&�"�%� 
� (:) ���)(�������� �����!*(:�( 
����������'�� ?�*�� 

3.66 0.82 ��  4.58 0.61 �� '���%� 

7.  ��$�
�?���$ �����*��:"�>��@�  
/>�
A  �?��&   �
�=>(���*�����&���� 

3.60 0.92 ��  4.53 0.70 �� '���%� 
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%�� �%��'��*���� (���) 

 
��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

8. ������ ���$��� "������=
 ��!�(
$��
��"����@�
����"B����� 

3.37 0.95 "�� 
�� 4.50 0.72 ��  

9. �&C������������'/����� ��
���*�� �����!�(!� ���&����!$  
����=��
�����%����!����� 
�&�=����� 

3.33 0.93 "�� 
�� 4.53 0.67 �� '���%� 

10. $&�'?��������)(��>
�����!�(!� ��
����=��&C���6��&� 

3.29 0.99 "�� 
�� 4.53 0.70 �� '���%� 

11. ������� &��6��&��%��/0 1�����!�
'(��6��������$&� ��/0 1�!*(�������
�����(�� ��)��'(��6��� 

3.25 0.95 "�� 
�� 4.39 0.67 ��  

12. ������� &��6��&��%��/0 1� '&7�!�
�
�����"���'/ ������&C���%@+�� 
�������'������ ���
��&C��
�@�$��
A 

3.37 0.92 "�� 
�� 4.40 0.70 ��  

13. ��&���%��
���������!*(��$��
A
:�(�&� ���&C��'������ ���
���
���������'&7�!��
�����"���'/ 

3.63 0.89 ��  4.56 0.69 �� '���%� 

14. �&C���%�
� ���
��&���%�!*(�� 
�%@+���
�"����'F�+��!� ��
",��&������
������������ 

3.50 0.90 "�� 
�� 4.51 0.70 �� '���%� 

15. ����
�������(��=>(���*�� ����)(��>�
�?��*����
��&C�������?����?��*��� 

3.31 0.97 "�� 
�� 4.60 0.67 �� '���%� 
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+���*�������� 
 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

 
1. 

�������������-.�/� 
��(� ��./ 0����&�"��11���� 
�� '���%� 

 
4.28 

 
0.61 

 
��  

 
4.28 

 
0.67 

 
��  

2. ��'(��8����(�� ��./ 0�������&� 
�%��./ 0��� )/9� 

4.12 0.65 ��  4.51 0.61 �� '���%� 

3. !*(;� ��� ���!�'(��8���<�(���
�
���&��%��./ 0��� )/9� 

4.29 0.64 ��  4.63 0.59 �� '���%� 

4. ����� ���&��& ./ 0�'&9�+��" ���
�
+���� ��
� 

4.12 0.64 ��  4.29 0.68 ��  

5. !*(;���(� '%� ��./ 0�� �
=>(�(�
;� ���
�=>(
� <�( 

3.17 0.86 "�� 
�� 4.51 0.66 �� '���%� 

6. ��(� ������������)��'(��8���!� ��
 ?�*���;
��
 ��$&� ��./ 0� 

3.42 0.81 "�� 
�� 4.34 0.73 ��  

7. �%�
� ��
�'�&�
� �'�����
>�!� 
'(��8������%@����
���"��;
��A��� ��
$&� ��./ 0� 

3.55 0.78 ��  4.42 0.65 ��  

8. !*('(��8��������������&��
�� �& ./ 0�
!*(��� &������(�� �� 

3.30 0.84 "�� 
�� 4.36 0.78 ��  

9. ��������!*(���1=>(�>(!�'(��8������"B�
��'
� ����.0*����"B�'��"�/ 0�
;"�� ������ 

3.03 1.01 "�� 
�� 4.23 0.65 ��  

10. ��&���%� �����& ./ 0�<"�>���
�
�$&� �$ ��� �����
� �����!�
�%���'(��8��� 

3.06 0.89 "�� 
�� 4.43 0.63 ��  

11. ��(� ����� �����
� �����'��
/� 
=>(���
��"B��?��&1 

3.55 0.78 ��  4.52 0.65 �� '���%� 

12. $&��&9�.>�
A �����
��>(�(�
����� �����
�&C�������>(���������8)�� 
�& ./ 0� 

3.42 0.85 "�� 
�� 4.53 0.68 �� '���%� 
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+���*��������(���) 

 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

13. ��&���%�!*(��$��
A$&�'?����� ��
���
� �����������<
�A��������9����
=>(���
�<�('% ��
��
�'% �8��'�� 

3.13 0.94 "�� 
�� 4.38 0.76 ��  

14. �+�����
(��+�
!��8��&���
�����?��&1�
�����'F��
��� ��
�&C���& ./ 0� 

3.69 0.71 ��  4.37 0.74 ��  

15. �+�����
(��+�
!��8��&���=
���
'&.�������� ���  �
�=
�&��'F�G
'�� �����
�)���& ./ 0� 

3.71 0.64 ��  4.39 0.71 ��  

16. $&�!*(��*(�����
� *(��",��&�� �� 
*(����%� *(������������A �%" �@A 
�
���������������H  �
������
��� '��
���
��������
� �.'������ ���
�
���9���� ���"B��*
�����
��>( 

3.55 0.74 ��  4.66 0.71 �� '���%� 

17. �'�;�;

�������'.�������?��&1
��� ���&C���%@+���
�!*(;� ��
'�� ��./ 0� 

3.93 0.74 ��  4.71 0.58 �� '���%� 

18. !�(�������<
�A�
�����"���������
 �����
� �����!������"I�  
('��< 
) 

3.01 0.92 "�� 
�� 4.40 0.66 ��  

19. �����
��&C�� ��!�(�'�;�;

������
 �����
� �����!*( &���$��
A 
�%�
� � �
��& ./ 0��
������������ 

3.33 0.71 "�� 
�� 4.40 0.74 ��  

20. �?��/�8/��+�����
(���
�����
��(���(�� �
+�� 

3.42 0.67 "�� 
�� 4.49 0.64 ��  
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�    
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+���*�������� (���) 
 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

 
1. 

�����������, 
�������������"B��
�.�
������)(��)J�
'������ ��)/9��
>� &� ����$&
)��
��$��
A 

 
3.57 

 
0.79 

 
��  

 
4.32 

 
0.75 

��  

2. �� ��$&��&9� ��'%��������&���%� ��
��$&
;�
$&������
<�()���8��&��
�
*��*
��'%�$� +�
��  

3.39 0.83 "�� 
�� 4.53 0.65 �� '���%� 

3. ��(� ��!�( ����$&
�"B������������&C��
�%@+���& ./ 0� 

3.30 0.83 "�� 
�� 4.37 0.71 ��  

4.  ����$&
$��?�<"�>� ��������
��&C��
�%@+���&@K�� 

3.53 0.82 ��  4.43 0.74 ��  

5.  ��'?���$&
)���& ./ 0�'?�!*(
�& ./ 0�������!LM�>(   ���������(�  
�
����*�%=
 

3.58 0.73 ��  4.50 0.73 ��  

6.  ?�*��!*(*
& �>��"��11����'% 
*
& �>���(���� ��'?���$&
 ���$� 
 ��./ 0� 

3.50 0.94 "�� 
�� 4.38 0.77 ��  

7. ��������!*(��$��
A�>�@� �� ����$&

�)(��"B�����*�/��)�� ����� ��
���
� ����� 

3.36 0.78 "�� 
�� 4.36 0.67 ��  

8. ��&���%�!*(��$��
A'?���$&
!� 
�&9����
�;�
���& ./ 0��"B�'����$&
 

3.32 0.78 "�� 
�� 4.37 0.66 ��  

9. ��(�!*('?������$&
'���"B� ����(�����A
�����>(�
�/*��������8�?�<"!�(
"��;
��A����� ���&C��'(��8���<�(
�
����'($��� 

3.38 0.77 "�� 
�� 4.58 0.63 �� '���%� 

10.  ?�*��+�������(�� ����$&
�
� 
������
�'����$��
A'% ���(����
=
�����$&
<�(�&��$� 

3.42 0.76 "�� 
�� 4.62 0.63 �� '���%� 
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+���*�������� (���) 

 

��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

11.  ?�*��!*(*
& �>���&@K��./ 0��(��
'?���$&
'��������;
� &� ���&C�� 
'(��8���*������'��'?��
>� 

3.62 0.87 ��  4.63 0.63 �� '���%� 

12.  ����$&
",��&�� ���������������$�
���
�&C���%���!*(�)(��)J� 

3.46 0.79 "�� 
�� 4.48 0.66 ��  

13. ��������!*(��$��
A������� &� 
�%���'(��8���./ 0���$&
����� 
� ("#1*��
��&C��'(��8��� 

3.23 0.72 "�� 
�� 4.52 0.62 �� '���%� 

14. ��&���%� ����$&
������&C��
 ����� �����
��>()���%����
������
��(�������)(��)J�)���%��� 

3.26 0.80 "�� 
�� 4.55 0.58 �� '���%� 

15. �&C�������)��
 ����$&
������&C�� 
'(��8���;�
��(� ����$&
����� 
�������� 

3.23 0.82 "�� 
�� 4.52 0.60 �� '���%� 

 
1. 

��������������������"�0����� 
 ����� ������ �����"O�*��
�������(��
�����)(��)J��
��������� �����
��>(
�
�������)��"������ 

 
3.39 

 
0.79 

 
"�� 
�� 

 
4.43 

 
0.63 

 
��  

2. �������� ��!*(��� ������ ���
���
 �(��)���$��"B� ����(������
�)(��)J�)���%����
��������� ��
���
��>(�
�������)��"������ 

3.56 0.70 ��  4.32 0.66 ��  

3. �8��&�$&�����!*(�����>(�
��&C��
'& 0�'������ ���
��������� �
�%�
� �!�*���
�������'(��8��� 

3.39 0.75 "�� 
�� 4.41 0.57 ��  

4. $&�'?�.>�
A)(��>
�����!*("�������
�
���A ��%����)(�8/��
�!�("��;
��A
<�( 

3.15 0.82 "�� 
�� 4.37 0.69 ��  
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+���*��������(���) 
 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

��������������������"�0����� 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

5. $&�'?�;��� �����������
��&C��
���� ������H  !�
& 0@� ��!*(
 ��./ 0����������  ��./ 0�'��< 
 
;��� ������������?���  P
P 

2.99 0.95 "�� 
�� 4.27 0.63 ��  

6. $&��&9���'
��)�  .>�
A ��./ 0�!� 
�)���9�'����� �� 

3.65 0.84 ��  4.14 0.75 ��  

7.  ���?�'�&�
� �)���%���'(��8�����
!�(����!� ��!*(��� ������ ��$��"B�
"��;
��A�
���
��� 

3.53 0.71 ��  4.45 0.64 ��  

8.  ���=
���������>( ��������>�'(��8���
$� ��!*(� ��=
!�'��",��&�� 

3.51 0.76 ��  4.47 0.66 ��  

9. ��&���%���$��
A�
��& ./ 0�
�=
���������>(��������>���!�
'(��8���;�
=�����������H  �
���
���?�����  ����  ��������A ��'
%  "O�

"�����&��&�FA ��J�<Q�A P
P 

3.45 0.84 "�� 
�� 4.40 0.66 ��  

10. ��&���%�!*(��$��
A�?�+>��"#11� 
'(��8�����!*(�& ./ 0����
��>(;�
 
����'� !� ����� �����
� 
 ����� 

3.32 0.76 "�� 
�� 4.47 0.69 ��  

11. ��&���%�!*(��$��
A���& ./ 0�<"
./ 0��>���+>��"#11�'(��8��� 

3.41 0.73 "�� 
�� 4.48 0.60 ��  

12. ��������!*(��$��
A�?�=
�����>('��<�(
$�  ����$&
<""��
% �A!�(!� ��
�&C�� �����
� ������
� / *���
 ���&C��'(��8��� 

3.40 0.71 "�� 
�� 4.48 0.64 ��  

 
1. 

��������1����1����-�#���
����� 
.�
"�&C�F���<'
���%@����
����
&�
�?���$'���"B�"��;
��A��� ���&C��
'(��8��� 

 
3.76 

 
0.76 

 
��  

 
4.47 

 
0.70 

 
��  
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������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+���*�������� (���) 
 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

2. �&C���& ./ 0�;�
��������!*(�*J�!*(
�)(�!$!��%@����
�",��&������� 
�&C�F���<'
 

3.39 0.76 "�� 
�� 4.51 0.72 �� '���%� 

3. ��&���%�!*(��$��
A  �%�
� �  �
�
�& ./ 0��)(����� �$ ����(�� ��
��%�& 0A "����@��&C�F���<'
'��
*���
�������H  !�'(��8���$&��
���
���?����� 

3.63 0.76 ��  4.50 0.67 ��  

4. �8��&�$&�;��� �� ���%(�!*( 
�& ./ 0��*J� �)(�!$!��%@����
�
",��&��������&C�F���<'
�
>����� 

3.47 0.74 "�� 
�� 4.45 0.70 ��  

5. $&�;��� �� ���%(�!*("�������?���8�
<'
�
����'���.�0� �$�����
���
�"B����'��!� ���?���������
�
�&C��'(��8��� 

3.20 0.86 "�� 
�� 4.39 0.64 ��  

6. "�����&��&�FA�
��=
�������A�����>(
�(��.�
"�&C�F���� ��& ./ 0��
�
"�������
������?����� 

3.24 0.79 "�� 
�� 4.35 0.66 ��  

7. �8��&��� ��$&� �$ ����������%�& 0A
�
��=
����.�
"�&C�F���'(��8���
�
��&C�F���<'
�
������?����� 

3.50 0.79 "�� 
�� 4.47 0.67 ��  

8.  ��������)(��>
���A�����>(�(��
.�
"�&C�F��� ��!*(� ��"��;
��A���
=>(!�(�
�����J�'�� 

3.29 0.79 "�� 
�� 4.37 0.65 ��  

9. $&��&9�.>�
A.�
"�&C�F���������"B�
�*
��������)(��>
���A�����>(�(��
.�
"�&C�F���)��'(��8��� 

3.68 0.72 ��  4.47 0.64 ��  

10. $&��&9�*�.�
"�&C�F��������!*(��� ��
)(��>
�����>(� �"������<�(�
���
 �(��)��� 

3.45 0.85 "�� 
�� 4.47 0.67 ��  
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��
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���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+���*�������� (���) 
 

��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

11. �&C������)(��>
������'.;�

��(�������)��
������;
� &��%��
  
�%��� ���A ��(��.�
"�&C�F���)��
'(��8��� 

3.13 0.82 "�� 
�� 4.37 0.69 ��  

12. �8��&���������!*(./ 0���$&
���A
�����>(�(��.�
"�&C�F����
�+>��
"#11�'(��8��� 

3.21 0.78 "�� 
�� 4.48 0.64 ��  

 
 
1. 

��������������� %�
�� "#$20�,�!�

���3�3#,� 
��(� ��./ 0���$&
�
��&C��
�'�;�;

�'���*����� &����
� 
�%���'(��8��� 

 
 

3.24 

 
 

0.77 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.35 

 
 

0.62 

 
 

��  

2. �������� ��./ 0��'�;�;

���9��(��
;�
�>�@� �� &� �����
� ����� 

3.24 0.82 "�� 
�� 4.38 0.63 ��  

3. �������� ����(������A=
����
� 
����"����0�A'���&C��$� +>��"#11� 
'(��8��� 

3.29 0.78 "�� 
�� 4.37 0.64 ��  

4. �'�;�;

�'���&C��$� +>��"#11� 
'(��8���=��=��� &����A�����>(�� 

$��"B� 
< )&���
���� ���&C�� 
'(��8��� 

3.29 0.81 "�� 
�� 4.42 0.62 ��  

5. ��&���%� ����(������A=
����
�
����"����0�A�(�
�'�;�;

�'��� ��$� 
+>��"#11�'(��8���=��=��� &� 
���A�����>(�� 
 

3.31 0.85 "�� 
�� 4.42 0.66 ��  

6. 8��
'���'�;�;

�'���*�����!*(
"������<�(���
��>(�
��?�<"!�(!�
 ��"�� ��������
������������ 
 

3.12 0.97 "�� 
�� 4.36 0.71 ��  
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+���*�������� (���) 
 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7. $&���'��. ������������
��=
����
=
���'��<�($�  ��./ 0���$&
�
�
�&C���'�;�;

��>�"�������
���
���?����� 

2.90 0.88 "�� 
�� 4.48 0.60 ��  

8. �������� ��./ 0���$&
������&C��
�'�;�;

���9��(��'���*�����!� ��
�?�<"!�(� ("#1*� �&C�� ��"�� ��
������
��%@+�������)��"������ 

3.15 0.82 "�� 
�� 4.52 0.56 �� '���%� 

 
1. 

����4#��"#$%�
����5 
�8��&����+&,����������
���1!� ��
=
���
��&C����> 

 
4.04 

 
0.66 

 
��  

 
4.60 

 
0.62 

 
�� '���%� 

2. �8��&����+&,�"B�.>�
A 
��!� ��
�&C����>�
��%�
� �'�� ��./ 0�
!*(���%@+��!���)�)����
�'�� 
'(��8����(�� �� 

3.88 0.70 ��  4.63 0.63 �� '���%� 

3. ����*����� ��� �� �����
��������
��>;�
!*('%� ��./ 0� 

3.44 0.88 "�� 
�� 4.53 0.69 �� '���%� 

4.  ���&C���%@+�� ��./ 0�)��
'(��8����"B�+�� �$�?��&1)���8��&� 
���+&,�
��%���'(��8��� 

3.83 0.77 ��  4.59 0.65 �� '���%� 

5. ������� &�;�����
��
��%���'(��8���
!� ��=
����>'�����%@+��!���)�'��
'(��8����(�� �� 

3.61 0.86 ��  4.53 0.59 �� '���%� 

6. =
���&@K��'�� ��./ 0�'�����%@+��
!*( &�'(��8��� 

3.78 0.73 ��  4.60 0.62 �� '���%� 

7. �8��&����+&,�"B�'���/��'���������
!*( &���><�( 

3.89 0.81 ��  4.61 0.63 �� '���%� 

8. �8��&��?����� ���&C����>�
�
�%�
� �'�� ��./ 0�!�'(��8��� ;�

$&�����*���$&�*
& �>��!*(��������� 

3.85 0.77 ��  4.64 0.57 �� '���%� 
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+���*�������� (���) 
 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

9. �"I�;� ��!*(�%���'(��8�������������
!� ���&C��*
& �>�� ��=
����> !*(
����
(�� &��������&11&��
 ��./ 0��*������ �... 2542 

3.26 0.93 "�� 
�� 4.36 0.74 ��  

10. �&C������ ��LR *&���> ;�
��(�'��
 ����� �� ��=
��  �
� ���&C��
��> 

3.78 0.73 ��  4.65 0.57 �� '���%� 

11. �������� ����$&
������&C����> ����� 
.& 
+����>�
������"����'F�+�� 
 �����
� ����� 

3.69 0.71 ��  4.60 0.59 �� '���%� 

12. ���������'��')��.>�
A ���&C����>
!*(�������)(��)J�!� ��$&�����
�����"���� ��@A� ���> 

3.67 0.67 ��  4.60 0.58 �� '���%� 

 
 
1. 

�������!�����/6��������"#$ 

����"��#�!� 
��(��$���?��/ !� ����%�& 0A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

 
 

3.48 

 
 

0.76 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.57 

 
 

0.59 

 
 

�� '���%� 

2. !*(����������� &����A �����H  !�
 ��'?� �$ ���� ��
� &� ����%�& 0A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.58 0.75 ��  4.47 0.64 ��  

3. ���������
���&���%� ����� ��
��(�������>(�����)(�!$ $���?��/  
�����&�=��������'�&�
� � 
 F��������
��������
(��!*( &� 
�& ./ 0�!���
����'������
� 
 �$ �������H  )���8��&� 

3.43 0.78 "�� 
�� 4.55 0.64 �� '���%� 

4. ��������!*(�& ./ 0��)(����� 
 �$ ��������(�� ����%�& 0A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.46 0.84 "�� 
�� 4.48 0.70 ��  
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+���*�������� (���) 

 
��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

5. �&C���������
(��)���8��&�!*(�"B�
����
����
��"B��*
�� �����
��>(
�(�� ����%�& 0A�
��?��%��& 0� 
�������
(��)��'(��8��� 

3.39 0.87 "�� 
�� 4.58 0.66 �� '���%� 

6. �=
����)(�����*J� ���� ��"O�� &�
�
����'��� ("#1*��������
(��)��
'(��8���=���������
���
� ��
"���%��&����������?�<"!�("��;
��A 

3.24 0.87 "�� 
�� 4.55 0.62 �� '���%� 

 
1. 

����������+���������2���� 

/�*
&  ��'?�����"B�'���
� ����
��������)��=>(������<�(�������
 

 
3.52 

 
0.77 

 
��  

 
4.40 

 
0.71 

 
��  

2. ��������!*(�%�
� ��?��'�;�;

� 
������'.��!�(!� ��",��&����� 

3.75 0.81 ��  4.56 0.62 �� '���%� 

3.  �����*��$&� ��)���8��&� �@� 
.>�
A �?��&  ���%@+�� �
��� 
"����'F�+���"B�'���/���!$)��
�@�$��
A  �%�
� � 

3.47 0.68 "�� 
�� 4.58 0.65 �� '���%� 

4. ��(� �����*��$&� ��'���� �� 
"����'F�+���
��%����(�=
��� 

3.52 0.66 ��  4.55 0.66 �� '���%� 

5. �?��������"�� &��%@+��'&9����� ��
���� ��"�� &��%@+��+�
!�'����(�
 ��"����������� ���$�������� 
�
��?�=
��"�&�"�%�� (<) ��'?����
)��������
������������ 

3.61 0.79 ��  4.60 0.61 �� '���%� 

6. $&�!*(�� ��"�������%@+��+�
�� 
�
��?�=
 ��"��������"�&�"�%� 
� (<) ���)(�������� �����!*(<�( 
����������'�� ?�*�� 

3.70 0.74 ��  4.64 0.57 �� '���%� 
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+���*�������� (���) 
 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7.  ��$�
�?���$ �����*��<"�>��@�  
.>�
A  �?��&   �
�=>(���*�����&���� 

3.60 0.76 ��  4.52 0.62 �� '���%� 

8. ������ ���$��� "������=
 ��!�(
$��
��"����@�
����"B����� 

3.43 0.78 "�� 
�� 4.59 0.58 �� '���%� 

9. �&C������������'.����� ��
���*�� �����!�(!� ���&����!$  
����=��
�����%����!����� 
�&�=����� 

3.44 0.85 "�� 
�� 4.54 0.67 �� '���%� 

10. $&�'?��������)(��>
�����!�(!� ��
����=��&C���8��&� 

3.42 0.86 "�� 
�� 4.63 0.57 �� '���%� 

11. ������� &��8��&��%��./ 0�����!�
'(��8��������$&� ��./ 0�!*(�������
�����(�� ��)��'(��8��� 

3.19 1.01 "�� 
�� 4.35 0.78 ��  

12. ������� &��8��&��%��./ 0� '&9�!�
�
�����"���'. ������&C���%@+�� 
�������'������ ���
��&C��
�@�$��
A 

3.27 0.92 "�� 
�� 4.47 0.70 ��  

13. ��&���%��
���������!*(��$��
A
<�(�&� ���&C��'������ ���
���
���������'&9�!��
�����"���'. 

3.62 0.85 ��  4.60 0.63 �� '���%� 

14. �&C���%�
� ���
��&���%�!*(�� 
�%@+���
�"����'F�+��!� ��
",��&������
������������ 

3.35 0.95 "�� 
�� 4.52 0.67 �� '���%� 

15. ����
�������(��=>(���*�� ����)(��>�
�?��*����
��&C�������?����?��*��� 

3.22 0.80 "�� 
�� 4.16 0.56 ��  
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��
	�������
��������������������  ���������  
	��������� �!"##$�%�  
�%�&
�����������'��(���)���&��	%����*%+  �	$��*���)������	���   
 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

 
1. 

�������������-.�/� 
��'����./�0����%�!��11���
 
���&
��$� 

 
4.25 

 
0.72 

 
��� 

 
4.10 

 
0.77 

 
��� 

2. ��&'��6����'�����./�0�������%� 
�$��./�0����(/7� 

4.03 0.78 ��� 4.38 0.70 ��� 

3.  )'9����
���� �&'��6���:�'��
��
���%��$��./�0����(/7� 

4.20 0.66 ��� 4.37 0.75 ��� 

4. ���������%��%�./�0�&%7�*��!���
	�
*�������	� 

4.03 0.79 ��� 4.15 0.84 ��� 

5.  )'9���'� &$����./�0�
��
=>'�'��9����
	�=>'���:�' 

3.55 1.05 ��� 4.37 0.75 ��� 

6. ��'�����
��������(��&'��6��� ����
�?�)���9�������#%����./�0� 

3.28 1.11 !���	�� 4.11 0.85 ��� 

7. �$�	���
	�&�%�����&
��
��>� � 
&'��6����
�$@���
	��
!��9���A������
#%����./�0� 

3.55 0.86 !���	�� 4.30 0.69 ��� 

8.  )'&'��6����
���������%��	����%�./�0�
 )'����%������'����� 

2.99 0.98 !���	�� 3.95 0.84 ��� 

9. �������� )'���1=>'�>' �&'��6������!B�
��&�������.0)����!B�&
�!�/�0�
9!�
������� 

3.15 0.95 !���	�� 4.10 0.81 ��� 

10. ��%���$�������%�./�0�:!�>���

	�#%���#���������
�������� �
�$���&'��6��� 

3.21 0.99 !���	�� 4.14 0.89 ��� 

11. ��'������������
��������&
��/� 
=>'��
���!B��?��%1 
 

3.53 0.94 ��� 4.49 0.76 ��� 
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��
	�������
��������������������  ���������  
	��������� �!"##$�%�  
�%�&
�����������'��(���)���&��	%����*%+  �	$��*���)������	���  ( ��� )   

 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

12. #%��%7�.>��A�����
���>'�'������� �����
�%E�������>'���������6(�� 
�%�./�0� 

3.24 0.96 !���	�� 4.43 0.76 ��� 

13. ��%���$� )'��#���A#%�&?��������
��
��������
�����:	�A��������7����
=>'��
��:�'&$���	�
	�&$��6��&
� 

2.99 1.03 !���	�� 4.24 0.84 ��� 

14. �*��
��	'��*�� ��6��%��

�����?��%1
	��
��&F��	������
�%E���%�./�0� 

3.55 0.79 ��� 4.29 0.75 ��� 

15. �*��
��	'��*�� ��6��%��
=	���
&%.������������  
	�=	�%��&F�G
&�������
��(���%�./�0� 

3.59 0.76 ��� 4.19 0.84 ��� 

16. #%� )'�
)'����
�� )'��!+��%����� 
)'����$� )'������������A �$!��@A 

	���������������H  �������
���� &
�
����������������.&���������
	�
���7��������!B�
)	����
���>' 

3.48 0.78 !���	�� 4.55 0.77 ���&
��$� 

17. �&�9�9	�
������&.�
�����?��%1
�������%E���$@*��
	� )'9����
&�����./�0� 

3.85 0.80 ��� 4.52 0.68 ���&
��$� 

18.  �'�������:	�A
	�����!���������
�����
�������� ������!I�  
(&��:�	) 

2.73 1.07 !���	�� 4.11 0.84 ��� 

19. ����
	��%E����� �'�&�9�9	�
�����
�����
�������� )'�%���#���A 
�$�	��� 
	��%�./�0��������������� 

3.28 0.91 !���	�� 4.27 0.81 ��� 

20. �?��/�6/��*��
��	'��
	�����
��'���'�����*�� 
 

3.31 0.80 !���	�� 4.21 0.69 ��� 
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��
	�������
��������������������  ���������  
	��������� �!"##$�%�  
�%�&
�����������'��(���)���&��	%����*%+  �	$��*���)������	���  ( ��� )   
 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

 
1. 

�����������, 
�������������!B��	�.
	������('�
(J�
&���������(/7���>��%������#%�(��
��#���A 

 
3.45 

 
0.88 

 
!���	�� 

 
4.26 

 
0.80 

 
��� 

2. �
���#%��%7����&$��������%���$����
��#%�9��#%�������:�'(���6��%�
	�
)�
)	��&$�#��*����� 

3.16 0.89 !���	�� 4.38 0.83 ��� 

3. ��'���� �'�����#%��!B������������%E��
�$@*���%�./�0� 

3.09 1.00 !���	�� 4.27 0.70 ��� 

4. �����#%�#��?�:!�>���������
	��%E��
�$@*���%@K�� 

3.34 1.02 !���	�� 4.33 0.69 ��� 

5. ���&?���#%�(���%�./�0�&?� )'
�%�./�0��
���� LM�>'  ����������'�  

	��
�)�$=	 

3.62 0.87 ��� 4.43 0.78 ��� 

6. �?�)�� )')	%��>��!��11���
&$�
)	%��>���'���
���&?���#%�����#� 
���./�0� 

3.39 1.01 !���	�� 4.40 0.76 ��� 

7. �������� )'��#���A�>�@���������#%�
�('��!B�����)�/��(�����������
��
�������� 

3.30 0.99 !���	�� 4.32 0.67 ��� 

8. ��%���$� )'��#���A&?���#%� � 
�%7���
��9���
�%�./�0��!B�&
���#%� 

3.05 1.01 !���	�� 4.24 0.77 ��� 

9. ��'� )'&?������#%�&
��!B������'�����A
�����>'
	�/)��������6�?�:! �'
!��9���A���������%E��&'��6���:�'
�����
&'#��� 

3.19 0.94 !���	�� 4.53 0.59 ���&
��$� 

10. �?�)��*�������'�������#%�
	� 
������	�&
���#���A&$����'���

=	�����#%�:�'�%��#� 

3.02 0.96 !���	�� 4.43 0.71 ��� 
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	�������
��������������������  ���������  
	��������� �!"##$�%�  
�%�&
�����������'��(���)���&��	%����*%+  �	$��*���)������	���  ( ��� )   

 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

11. �?�)�� )')	%��>���%@K��./�0��'��
&?���#%�&
�������9���%�����%E�� 
&'��6���)������&
�&?���>� 

3.15 0.89 !���	�� 4.52 0.72 ���&
��$� 

12. �����#%�!+��%�����
���
��������#�
�����%E���$��� )'�('�
(J� 

3.26 0.97 !���	�� 4.30 0.76 ��� 

13. �������� )'��#���A��������%� 
�$���&'��6���./�0���#%������ 

�'!"1)�
	��%E��&'��6��� 

3.10 0.94 !���	�� 4.31 0.73 ��� 

14. ��%���$������#%�������%E��
�����������
���>'(���$���
	������
��'�������('�
(J�(���$��� 

3.04 0.95 !���	�� 4.31 0.73 ��� 

15. �%E�������(��������#%�������%E�� 
&'��6���9����'������#%�
���
 
�������� 

2.99 0.95 !���	�� 4.23 0.74 ��� 

 
1. 

��������������������"�0����� 
�����������������
�!O�)����������'��
�����('�
(J�
	��������������
���>'
�	���
���(��!������ 

 
3.30 

 
0.91 

 
!���	�� 

 
4.21 

 
0.77 

 
��� 

2. ����������� )'������������������
��'��(���#��!B������'������
�('�
(J�(���$���
	������������
��
���>'�	���
���(��!������ 

3.61 0.83 ��� 4.27 0.70 ��� 

3. �6��%�#%����� )'�����>'
	��%E��
&%�0�&���������
	������
�
��
�$�	��� �)�����������&'��6��� 

3.18 0.81 !���	�� 4.17 0.76 ��� 

4. #%�&?�.>��A('��>	����� )'!������
	�
���A���$����('�6/�
	� �'!��9���A
:�' 
 

2.88 0.94 !���	�� 4.20 0.84 ��� 
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��
	�������
��������������������  ���������  
	��������� �!"##$�%� 
�%�&
�����������'��(���)���&��	%����*%+  �	$��*���)������	���  ( ��� )   
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

5. #%�&?�9��������������
	��%E��
�����������H   �	%�0@���� )'
���./�0���������� ���./�0�&��:�	 
9����������������?���  P	P 

2.72 1.04 !���	�� 4.08 0.79 ��� 

6. #%��%7���&���(�  .>��A���./�0� � 
�(���7�&
������� 

3.12 0.98 !���	�� 3.78 0.95 ��� 

7. ����?�&�%�����(���$���&'��6�����
 �'���� ���� )'�������������#��!B�
!��9���A��������� 

3.34 0.85 !���	�� 4.24 0.73 ��� 

8. ����=�
��������>' ��������>�&'��6���
#���� )'����=	 �&��!+��%�� 

3.43 0.84 !���	�� 4.34 0.73 ��� 

9. ��%���$���#���A
	��%�./�0�
�=�
��������>'��������>��� �
&'��6���9��=�����������H  �����
���?�����  ����  ��������A ��&�$  !O��
!�����%��%�FA ��J�:Q�A P	P 

3.09 0.88 !���	�� 4.31 0.78 ��� 

10. ��%���$� )'��#���A�?�*>��!"11� 
&'��6����� )'�%�./�0���
���>'9�� 
���
&�� ������������
�� 
������ 

3.06 0.94 !���	�� 4.38 0.68 ��� 

11. ��%���$� )'��#���A���%�./�0�:!
./�0��>���*>��!"11�&'��6��� 

3.11 0.94 !���	�� 4.41 0.57 ��� 

12. �������� )'��#���A�?�=	�����>'&
�:�'
#�������#%�:!!���$��A �' ����
�%E�������
��������
	� / )���
����%E��&'��6��� 

3.13 0.93 !���	�� 4.28 0.64 ��� 

 
1. 

��������1����1����-�#���
����� 
.�	!�%E�F���:&��
�$@���
	��
�	%�
�?���#&
��!B�!��9���A�������%E��
&'��6��� 

 
3.73 

 
0.76 

 
��� 

 
4.47 

 
0.69 

 
��� 
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��
	�������
��������������������  ���������  
	��������� �!"##$�%�  
     �%�&
�����������'��(���)���&��	%����*%+  �	$��*���)������	���  ( ��� )   

 
��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

2. �%E���%�./�0�9���������� )'�)J� )'
�('� # ��$@���
	�!+��%������� 
�%E�F���:&� 

3.17 0.84 !���	�� 4.41 0.73 ��� 

3. ��%���$� )'��#���A  �$�	���  
	�
�%�./�0��('�������#�����'�����
��$�%�0A !����@
�%E�F���:&�&
�
)�����������H   �&'��6���#%������
���?����� 

3.43 0.85 !���	�� 4.39 0.69 ��� 

4. �6��%�#%�9����������$'� )' 
�%�./�0��)J� �('� # ��$@���
	�
!+��%��������%E�F���:&���>����� 

3.20 0.82 !���	�� 4.20 0.72 ��� 

5. #%�9����������$'� )'!�������?���6

:&�
	�
��&���.�0���#����
����
�!B�
��&�� �����?����
���
	�
�%E��&'��6��� 

2.94 0.98 !���	�� 4.16 0.64 ��� 

6. !�����%��%�FA
	��=�
������A�����>'
�'��.�	!�%E�F���
���%�./�0�
	�
!��������������?����� 

2.97 0.83 !���	�� 4.16 0.77 ��� 

7. �6��%��
���#%���#�����������$�%�0A

	��=�
���.�	!�%E�F���&'��6���

	��%E�F���:&���������?����� 

3.16 0.88 !���	�� 4.22 0.72 ��� 

8. ����
����('��>	���A�����>'�'��
.�	!�%E�F������ )'����!��9���A���
=>' �'�������J�&
� 

3.22 0.88 !���	�� 4.22 0.72 ��� 

9. #%��%7�.>��A.�	!�%E�F���������!B�

)	��������('��>	���A�����>'�'��
.�	!�%E�F���(��&'��6��� 

3.43 0.89 !���	�� 4.20 0.82 ��� 

10. #%��%7�)�.�	!�%E�F�������� )'������
('��>	�����>'
��!������:�'�����
��'��(��� 

2.86 1.01 !���	�� 4.04 0.92 ��� 
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��
	�������
��������������������  ���������  
	��������� �!"##$�%� 
�%�&
�����������'��(���)���&��	%����*%+  �	$��*���)������	���  ( ��� )   

 
��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

11. �%E������('��>	������&.9��
��'�������(���������9���%��$��	  
�$��� ���A���'��.�	!�%E�F���(��
&'��6��� 

2.54 0.95 !���	�� 4.32 0.60 ��� 

12. �6��%��������� )'./�0���#%����A
�����>'�'��.�	!�%E�F���
	�*>��
!"11�&'��6��� 

2.96 0.94 !���	�� 4.34 0.59 ��� 

 
 
1. 

��������������� %�
�� "#$20�,�!�

���3�3#,� 
��'����./�0���#%�
	��%E��
�&�9�9	�
&
��)������%���
	� 
�$���&'��6��� 

 
 

3.16 

 
 

1.00 

 
 

!���	�� 

 
 

4.22 

 
 

0.75 

 
 

��� 

2. �����������./�0��&�9�9	�
��7��'��
9���>�@�����%������
�������� 

2.93 0.95 !���	�� 4.12 0.73 ��� 

3. �������������'������A=	���
	� 
����!����0�A&
��%E��#��*>��!"11� 
&'��6��� 

3.01 0.95 !���	�� 4.22 0.72 ��� 

4. �&�9�9	�
&
��%E��#��*>��!"11� 
&'��6���=��=����%����A�����>'���	
#��!B��	:�(%���	��������%E�� 
&'��6��� 

3.15 0.94 !���	�� 4.30 0.79 ��� 

5. ��%���$������'������A=	���
	�
����!����0�A�'���&�9�9	�
&
�����#��
*>��!"11�&'��6���=��=����%� 
���A�����>'���	 

3.00 0.95 !���	�� 4.23 0.75 ��� 

6. 6���&���&�9�9	�
&
��)����� )'
!������:�'��
���>'
	��?�:! �' �
���!��������
��������������� 
 

2.82 1.04 !���	�� 4.30 0.76 ��� 
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��
������������������ 

���������� 
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������������������ 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7. #%���&��.��������
���
	��=�
���
=	���&
�:�'#�����./�0���#%�
	�
�%E���&�9�9	�
�>�!�����������
���?����� 

2.55 0.90 !���	�� 4.23 0.68 ��� 

8. �����������./�0���#%�������%E��
�&�9�9	�
��7��'��&
��)����� ����
�?�:! �'
�'!"1)� �%E�����!�����
���
�
	��$@*���
���(��!������ 

2.74 0.91 !���	�� 4.30 0.72 ��� 

 
1. 

�������4#��"#$%�
����5 
�6��%����*%+�
������
�����1 ����
=	��
	��%E����> 

 
3.96 

 
0.75 

 
��� 

 
4.52 

 
0.68 

 
���&
��$� 

2. �6��%����*%+�!B�.>��A�	�� ����
�%E����>
	��$�	���&�����./�0�
 )'�
�$@*�� ���(�(��
�	�&
� 
&'��6����'����� 

3.72 0.84 ��� 4.46 0.74 ��� 

3. 
���)����
 ������ ����
�������
�
��>9�� )'&$����./�0� 

3.32 0.90 !���	�� 4.48 0.80 ��� 

4. ����%E���$@*�����./�0�(��
&'��6����!B�*����#�?��%1(���6��%� 
���*%+
	��$���&'��6��� 

3.82 0.79 ��� 4.50 0.73 ��� 

5. ��������%�9����
��
	��$���&'��6���
 ����=	����>&
��
�$@*�� ���(�&
�
&'��6����'����� 

3.51 0.84 ��� 4.36 0.78 ��� 

6. =	���%@K��&�����./�0�&
��
�$@*��
 )'�%�&'��6��� 

3.64 0.81 ��� 4.43 0.79 ��� 

7. �6��%����*%+�!B�&
��/��&�������
�
 )'�%���>:�' 

3.82 0.76 ��� 4.43 0.81 ��� 

8. �6��%��?���������%E����>
	�
�$�	���&�����./�0� �&'��6��� 9��
#%�����)���#%�)	%��>�� )'��������� 

3.66 0.82 ��� 4.49 0.70 ��� 
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	��������� �!"##$�%�                  
                              �%�&
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���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

9. �!I�9���� )'�$���&'��6����
��������
 �����%E��)	%��>�����=	����>  )'
����	'���%��������%11%��
���./�0�
)������ �... 2542 

2.84 0.98 !���	�� 4.17 0.84 ��� 

10. �%E���������LR�)%���> 9����'�&
�
������������=	��  
	�����%E��
��> 

3.52 0.75 ��� 4.54 0.69 ���&
��$� 

11. �������������#%�������%E����> ����� 
.%��*����>
	������!����&F�*�� 
�����
�������� 

3.33 0.77 !���	�� 4.48 0.69 ��� 

12. ���������&��&(��.>��A����%E����>
 )'�
�����('�
(J� ����#%�����
�����!�������@A
����> 

3.40 0.85 !���	�� 4.52 0.72 ���&
��$� 

 
 
1. 

�������!�����/6��������"#$ 

       ����"��#�!� 
��'��#���?��/� ������$�%�0A
&�%�����F�������
	�����
��	'�� 

 
 

3.36 

 
 

0.92 

 
 

!���	�� 

 
 

4.46 

 
 

0.69 

 
 

��� 

2.  )'������������%����A������H   �
���&?���#������
����%������$�%�0A
&�%�����F�������
	�����
��	'�� 

3.36 0.87 !���	�� 4.34 0.67 ��� 

3. ��������
	���%���$����������
��'�������>'�����('� # #���?��/� 
�����%�=��������&�%����� 
 F�������
	�����
��	'�� )'�%� 
�%�./�0� ��������&
����
	� 
��#��������H  (���6��%� 

3.22 1.00 !���	�� 4.39 0.71 ��� 

4. �������� )'�%�./�0��('����� 
��#���������'�������$�%�0A
&�%�����F�������
	�����
��	'�� 

3.28 0.95 !���	�� 4.36 0.71 ��� 
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	��������� �!"##$�%�           
                         �%�&
�����������'��(���)���&��	%����*%+  �	$��*���)������	���( ��� )   
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���������� 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

5. �%E������
��	'��(���6��%� )'�!B�

�������
	��!B�
)	�������
���>'
�'�������$�%�0A
	��?��$��%�0� 
����
��	'��(��&'��6��� 

3.18 0.98 !���	�� 4.44 0.70 ��� 

6. �=�
���('�����)J� �������!O���%�

	�
��&��
�'!"1)�����
��	'��(��
&'��6���=���������	��
	����
!���$��%����������?�:! �'!��9���A 

2.67 0.99 !���	�� 4.42 0.55 ��� 

 
1. 

����������+���������2���� 
�/�)	%����&?�����!B�&
�
	�����

��������(��=>'�
����:�'������
� 

 
3.31 

 
0.85 

 
!���	�� 

 
4.35 

 
0.82 

 
��� 

2. �������� )'�$�	����?��&�9�9	�
 
������&.�� �' ����!+��%����� 

3.54 0.92 !���	�� 4.49 0.68 ��� 

3. ������)��#%����(���6��%� �@� 
.>��A �?��%� �
�$@*�� 
	��
 
!����&F�*���!B�&
��/��� #(��
�@�#���A  �$�	��� 

3.20 0.76 !���	�� 4.46 0.68 ��� 

4. ��'�������)��#%����&
��
 �
 
!����&F�*��
	��$����'�=	��� 

3.36 0.84 !���	�� 4.45 0.74 ��� 

5. �?��������!���%��$@*��&%7����� �

�������!���%��$@*��*�� �&
���'�
���!����������� ���#�������� 

	��?�=	��!�%�!�$�
�':(���&?����
(��������������������� 

3.51 0.88 ��� 4.51 0.72 ���&
��$� 

6. #%� )'�
���!�������$@*��*�����

	��?�=	���!��������!�%�!�$� 

�':( ���('�����
�� ����� )':�' 
����������&
��?�)�� 

3.51 0.95 ��� 4.59 0.60 ���&
��$� 

7. ���#���?���#������)��:!�>��@�  
.>��A  �?��%�  
	�=>'���)�����%���� 

3.51 0.86 ��� 4.52 0.61 ���&
��$� 
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��
	�������
��������������������  ���������  
	��������� �!"##$�%�    
  �%�&
�����������'��(���)���&��	%����*%+  �	$��*���)������	���  ( ��� )   
 

��
������������������ 

���������� 

��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

8. ������ ���#��� !������=	��� �'
#�����!����@������!B����� 

3.18 0.86 !���	�� 4.48 0.64 ��� 

9. �%E������������&.��������
���)�� ����� �' �����%���� #  
���
=�
	�����$���� ����� 
�%�=����� 

3.03 0.94 !���	�� 4.60 0.60 ���&
��$� 

10. #%�&?��������('��>	����� �' ����
���
=��%E���6��%� 

2.98 0.94 !���	�� 4.67 0.57 ���&
��$� 

11. ��������%��6��%��$��./�0����� �
&'��6��������#%����./�0� )'�������
�����'�����(��&'��6��� 

2.82 0.93 !���	�� 4.19 0.71 ��� 

12. ��������%��6��%��$��./�0� &%7� �

	�����!���&. ������%E���$@*�� 
�������&���������
	��%E��
�@�#���A 

2.72 0.93 !���	�� 4.21 0.74 ��� 

13. ��%���$�
	��������� )'��#���A
:�'�%�����%E��&��������������
���������&%7� �
	�����!���&. 

3.18 0.86 !���	�� 4.54 0.66 ���&
��$� 

14. �%E���$�	��������%���$� )'�
 
�$@*��
	�!����&F�*�� ����
!+��%������������������� 

3.07 0.82 !���	�� 4.51 0.61 ���&
��$� 

15. ���
��������'��=>'���)�������('��>�
�?�
)���
	��%E�������?����?�
)��� 

2.67 0.92 !���	�� 4.57 0.69 ���&
��$� 
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������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+������������ 
 

��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

 
1. 

�������������-.�/� 
��(� ��./ 0����&�"��11���� 
�� '���%� 

 
4.20 

 
0.76 

 
��  

 
4.08 

 
0.88 

 
��  

2. ��'(��7����(�� ��./ 0�������&� 
�%��./ 0��� )/8� 

4.11 0.68 ��  4.43 0.73 ��  

3. !*(9� ��� ���!�'(��7���:�(���
�
���&��%��./ 0��� )/8� 

4.23 0.67 ��  4.39 0.80 ��  

4. ����� ���&��& ./ 0�'&8�+��" ���
�
+���� ��
� 

4.13 0.78 ��  4.20 0.80 ��  

5. !*(9���(� '%� ��./ 0�� �
=>(�(�
9� ���
�=>(
� :�( 

3.64 1.03 ��  4.34 0.80 ��  

6. ��(� ������������)��'(��7���!� ��
 ?�*���9
��
 ��$&� ��./ 0� 

3.41 0.97 "�� 
�� 4.29 0.72 ��  

7. �%�
� ��
�'�&�
� �'�����
>�!� 
'(��7������%@����
���"��9
��A��� ��
$&� ��./ 0� 

3.68 0.90 ��  4.26 0.84 ��  

8. !*('(��7��������������&��
�� �& ./ 0�
!*(��� &������(�� �� 

3.10 1.07 "�� 
�� 3.96 0.92 ��  

9. ��������!*(���1=>(�>(!�'(��7������"B�
��'
� ����.0*����"B�'��"�/ 0�
9"�� ������ 

3.31 1.00 "�� 
�� 4.21 0.84 ��  

10. ��&���%� �����& ./ 0�:"�>���
�
�$&� �$ ��� �����
� �����!�
�%���'(��7��� 

3.57 0.92 ��  4.24 0.82 ��  

11. ��(� ����� �����
� �����'��
/� 
=>(���
��"B��?��&1 

3.71 0.89 ��  4.28 0.81 ��  

12. $&��&8�.>�
A �����
��>(�(�
����� �����
�&C�������>(���������7)�� 
�& ./ 0� 

3.33 1.00 "�� 
�� 4.40 0.69 ��  
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������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+������������ (���) 

 

��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

13. ��&���%�!*(��$��
A$&�'?����� ��
���
� �����������:
�A��������8����
=>(���
�:�('% ��
��
�'% �7��'�� 

3.07 1.07 "�� 
�� 4.30 0.84 ��  

14. �+�����
(��+�
!��7��&���
�����?��&1�
�����'F��
��� ��
�&C���& ./ 0� 

3.73 0.80 ��  4.41 0.72 ��  

15. �+�����
(��+�
!��7��&���=
���
'&.�������� ���  �
�=
�&��'F�G
'�� �����
�)���& ./ 0� 

3.76 0.79 ��  4.27 0.79 ��  

16. $&�!*(��*(�����
� *(��",��&�� �� 
*(����%� *(������������A �%" �@A 
�
���������������H  �
������
��� '��
���
��������
� �.'������ ���
�
���8���� ���"B��*
�����
��>( 

3.71 0.91 ��  4.60 0.72 �� '���%� 

17. �'�9�9

�������'.�������?��&1
��� ���&C���%@+���
�!*(9� ��
'�� ��./ 0� 

3.94 0.86 ��  4.56 0.67 �� '���%� 

18. !�(�������:
�A�
�����"���������
 �����
� �����!������"I�  
('��: 
) 

2.97 1.16 "�� 
�� 4.33 0.74 ��  

19. �����
��&C�� ��!�(�'�9�9

������
 �����
� �����!*( &���$��
A 
�%�
� � �
��& ./ 0��
������������ 

3.43 0.94 "�� 
�� 4.51 0.68 �� '���%� 

20. �?��/�7/��+�����
(���
�����
��(���(�� �
+�� 

3.51 0.86 ��  4.41 0.60 ��  

 
1. 

�����������, 
�������������"B��
�.�
������)(��)J�
'������ ��)/8��
>� &� ����$&
)��
��$��
A 
 

 
3.72 

 
0.86 

 
��  

 
4.26 

 
0.75 

 
��  
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������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+������������ (���) 
 

��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

2. �� ��$&��&8� ��'%��������&���%� ��
��$&
9�
$&������
:�()���7��&��
�
*��*
��'%�$� +�
��  

3.41 0.98 "�� 
�� 4.34 0.71 ��  

3. ��(� ��!�( ����$&
�"B������������&C��
�%@+���& ./ 0� 

3.38 0.99 "�� 
�� 4.30 0.76 ��  

4.  ����$&
$��?�:"�>� ��������
��&C��
�%@+���&@K�� 

3.66 0.92 ��  4.41 0.64 ��  

5.  ��'?���$&
)���& ./ 0�'?�!*(
�& ./ 0�������!LM�>(   ���������(�  
�
����*�%=
 

3.73 0.90 ��  4.43 0.63 ��  

6.  ?�*��!*(*
& �>��"��11����'% 
*
& �>���(���� ��'?���$&
 ���$� 
 ��./ 0� 

3.64 1.11 ��  4.38 0.72 ��  

7. ��������!*(��$��
A�>�@� �� ����$&

�)(��"B�����*�/��)�� ����� ��
���
� ����� 

3.53 1.03 ��  4.40 0.70 ��  

8. ��&���%�!*(��$��
A'?���$&
!� 
�&8����
�9�
���& ./ 0��"B�'����$&
 

3.24 1.11 "�� 
�� 4.25 0.78 ��  

9. ��(�!*('?������$&
'���"B� ����(�����A
�����>(�
�/*��������7�?�:"!�(
"��9
��A����� ���&C��'(��7���:�(
�
����'($��� 

3.35 0.96 "�� 
�� 4.61 0.57 �� '���%� 

10.  ?�*��+�������(�� ����$&
�
� 
������
�'����$��
A'% ���(����
=
�����$&
:�(�&��$� 

3.13 1.13 "�� 
�� 4.40 0.68 ��  

11.  ?�*��!*(*
& �>���&@K��./ 0��(��
'?���$&
'��������9
� &� ���&C�� 
'(��7���*������'��'?��
>� 

3.59 0.98 ��  4.52 0.61 �� '���%� 
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 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+������������ (���) 

 

��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

12.  ����$&
",��&�� ���������������$�
���
�&C���%���!*(�)(��)J� 

3.64 0.88 ��  4.48 0.64 ��  

13. ��������!*(��$��
A������� &� 
�%���'(��7���./ 0���$&
����� 
� ("#1*��
��&C��'(��7��� 

3.38 0.98 "�� 
�� 4.44 0.66 ��  

14. ��&���%� ����$&
������&C��
 ����� �����
��>()���%����
������
��(�������)(��)J�)���%��� 

3.44 1.03 "�� 
�� 4.46 0.63 ��  

15. �&C�������)��
 ����$&
������&C�� 
'(��7���9�
��(� ����$&
����� 
�������� 

3.28 1.11 "�� 
�� 4.48 0.66 ��  

 
1. 

��������������������"�0����� 
 ����� ������ �����"O�*��
�������(��
�����)(��)J��
��������� �����
��>(
�
�������)��"������ 

 
3.64 

 
0.99 

 
��  

 
4.37 

 
0.65 

 
��  

2. �������� ��!*(��� ������ ���
���
 �(��)���$��"B� ����(������
�)(��)J�)���%����
��������� ��
���
��>(�
�������)��"������ 

3.74 0.89 ��  4.39 0.69 ��  

3. �7��&�$&�����!*(�����>(�
��&C��
'& 0�'������ ���
��������� �
�%�
� �!�*���
�������'(��7��� 

3.46 0.98 "�� 
�� 4.39 0.64 ��  

4. $&�'?�.>�
A)(��>
�����!*("�������
�
���A ��%����)(�7/��
�!�("��9
��A
:�( 

3.16 1.04 "�� 
�� 4.45 0.63 ��  

5. $&�'?�9��� �����������
��&C��
���� ������H  !�
& 0@� ��!*(
 ��./ 0����������  ��./ 0�'��: 
 
9��� ������������?���  P
P 

3.09 1.13 "�� 
�� 4.32 0.70 ��  
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���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+������������ (���) 
 

��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

6. $&��&8���'
��)�  .>�
A ��./ 0�!� 
�)���8�'����� �� 

3.37 0.98 "�� 
�� 4.18 0.77 ��  

7.  ���?�'�&�
� �)���%���'(��7�����
!�(����!� ��!*(��� ������ ��$��"B�
"��9
��A�
���
��� 

3.38 1.00 "�� 
�� 4.39 0.72 ��  

8.  ���=
���������>( ��������>�'(��7���
$� ��!*(� ��=
!�'��",��&�� 

3.54 0.99 ��  4.47 0.62 ��  

9. ��&���%���$��
A�
��& ./ 0�
�=
���������>(��������>���!�
'(��7���9�
=�����������H  �
���
���?�����  ����  ��������A ��'
%  "O�

"�����&��&�FA ��J�:Q�A P
P 

3.33 1.03 "�� 
�� 4.48 0.65 ��  

10. ��&���%�!*(��$��
A�?�+>��"#11� 
'(��7�����!*(�& ./ 0����
��>(9�
 
����'� !� ����� �����
� 
 ����� 

3.18 1.08 "�� 
�� 4.49 0.63 ��  

11. ��&���%�!*(��$��
A���& ./ 0�:"
./ 0��>���+>��"#11�'(��7��� 

3.42 1.06 "�� 
�� 4.52 0.61 �� '���%� 

12. ��������!*(��$��
A�?�=
�����>('��:�(
$�  ����$&
:""��
% �A!�(!� ��
�&C�� �����
� ������
� / *���
 ���&C��'(��7��� 

3.41 1.07 "�� 
�� 4.47 0.56 ��  

 
1. 

��������1����1����-�#���
����� 
.�
"�&C�F���:'
���%@����
����
&�
�?���$'���"B�"��9
��A��� ���&C��
'(��7��� 

 
3.85 

 
0.88 

 
��  

 
4.39 

 
0.67 

 
��  

2. �&C���& ./ 0�9�
��������!*(�*J�!*(
�)(�!$!��%@����
�",��&������� 
�&C�F���:'
 

3.51 0.99 ��  4.40 0.68 ��  
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���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+������������ (���) 
 

��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

3. ��&���%�!*(��$��
A  �%�
� �  �
�
�& ./ 0��)(����� �$ ����(�� ��
��%�& 0A "����@��&C�F���:'
'��
*���
�������H  !�'(��7���$&��
���
���?����� 

3.64 0.95 ��  4.38 0.72 ��  

4. �7��&�$&�9��� �� ���%(�!*( 
�& ./ 0��*J� �)(�!$!��%@����
�
",��&��������&C�F���:'
�
>����� 

3.49 0.93 "�� 
�� 4.38 0.62 ��  

5. $&�9��� �� ���%(�!*("�������?���7�
:'
�
����'���.�0� �$�����
���
�"B����'��!� ���?���������
�
�&C��'(��7��� 

3.46 1.03 "�� 
�� 4.38 0.67 ��  

6. "�����&��&�FA�
��=
�������A�����>(
�(��.�
"�&C�F���� ��& ./ 0��
�
"�������
������?����� 

3.41 1.00 "�� 
�� 4.30 0.74 ��  

7. �7��&��� ��$&� �$ ����������%�& 0A
�
��=
����.�
"�&C�F���'(��7���
�
��&C�F���:'
�
������?����� 

3.56 0.87 ��  4.24 0.65 ��  

8.  ��������)(��>
���A�����>(�(��
.�
"�&C�F��� ��!*(� ��"��9
��A���
=>(!�(�
�����J�'�� 

3.51 0.91 ��  4.41 0.62 ��  

9. $&��&8�.>�
A.�
"�&C�F���������"B�
�*
��������)(��>
���A�����>(�(��
.�
"�&C�F���)��'(��7��� 

3.73 0.94 ��  4.37 0.68 ��  

10. $&��&8�*�.�
"�&C�F��������!*(��� ��
)(��>
�����>(� �"������:�(�
���
 �(��)��� 

3.41 1.09 "�� 
�� 4.37 0.80 ��  
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 &�'������������(��)���*���'
�
&
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%��+������������ (���) 

 
��
������������������ 

���������� 
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���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

11. �&C������)(��>
������'.9�

��(�������)��
������9
� &��%��
  
�%��� ���A ��(��.�
"�&C�F���)��
'(��7��� 

3.03 1.02 "�� 
�� 4.44 0.66 ��  

12. �7��&���������!*(./ 0���$&
���A
�����>(�(��.�
"�&C�F����
�+>��
"#11�'(��7��� 

3.22 1.02 "�� 
�� 4.52 0.58 �� '���%� 

 
 
1. 

��������������� %�
�� "#$20�,�!�

���3�3#,� 
��(� ��./ 0���$&
�
��&C��
�'�9�9

�'���*����� &����
� 
�%���'(��7��� 

 
 

3.43 

 
 

1.00 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.37 

 
 

0.64 

 
 

��  

2. �������� ��./ 0��'�9�9

���8��(��
9�
�>�@� �� &� �����
� ����� 

3.22 0.97 "�� 
�� 4.27 0.68 ��  

3. �������� ����(������A=
����
� 
����"����0�A'���&C��$� +>��"#11� 
'(��7��� 

3.35 1.02 "�� 
�� 4.34 0.66 ��  

4. �'�9�9

�'���&C��$� +>��"#11� 
'(��7���=��=��� &����A�����>(�� 

$��"B� 
: )&���
���� ���&C�� 
'(��7��� 

3.48 1.02 "�� 
�� 4.39 0.68 ��  

5. ��&���%� ����(������A=
����
�
����"����0�A�(�
�'�9�9

�'��� ��$� 
+>��"#11�'(��7���=��=��� &� 
���A�����>(�� 
 

3.36 1.04 "�� 
�� 4.32 0.67 ��  

6. 7��
'���'�9�9

�'���*�����!*(
"������:�(���
��>(�
��?�:"!�(!�
 ��"�� ��������
������������ 

3.29 1.10 "�� 
�� 4.41 0.62 ��  
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����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+������������ (���) 
 

��
����� 

���������� 

��
�����������

���������� 

 

�������  ������ �!"#$%&������ 

X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7. $&���'��. ������������
��=
����
=
���'��:�($�  ��./ 0���$&
�
�
�&C���'�9�9

��>�"�������
���
���?����� 

3.07 1.08 "�� 
�� 4.39 0.67 ��  

8. �������� ��./ 0���$&
������&C��
�'�9�9

���8��(��'���*�����!� ��
�?�:"!�(� ("#1*� �&C�� ��"�� ��
������
��%@+�������)��"������ 

3.21 0.98 "�� 
�� 4.47 0.54 ��  

 
1. 

�������4#��"#$%�
����5 
�7��&����+&,����������
���1!� ��
=
���
��&C����> 

 
4.03 

 
0.71 

 
��  

 
4.59 

 
0.59 

 
�� '���%� 

2. �7��&����+&,�"B�.>�
A 
��!� ��
�&C����>�
��%�
� �'�� ��./ 0�
!*(���%@+��!���)�)����
�'�� 
'(��7����(�� �� 

3.91 0.87 ��  4.59 0.62 �� '���%� 

3. ����*����� ��� �� �����
��������
��>9�
!*('%� ��./ 0� 

3.53 0.95 ��  4.53 0.69 �� '���%� 

4.  ���&C���%@+�� ��./ 0�)��
'(��7����"B�+�� �$�?��&1)���7��&� 
���+&,�
��%���'(��7��� 

3.93 0.83 ��  4.58 0.69 �� '���%� 

5. ������� &�9�����
��
��%���'(��7���
!� ��=
����>'�����%@+��!���)�'��
'(��7����(�� �� 

3.68 0.96 ��  4.44 0.70 ��  

6. =
���&@K��'�� ��./ 0�'�����%@+��
!*( &�'(��7��� 

3.75 0.81 ��  4.53 0.66 �� '���%� 

7. �7��&����+&,�"B�'���/��'���������
!*( &���>:�( 

3.95 0.81 ��  4.51 0.68 �� '���%� 
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 &�'������������(��)���*���'
�
&
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

8. �7��&��?����� ���&C����>�
�
�%�
� �'�� ��./ 0�!�'(��7��� 9�

$&�����*���$&�*
& �>��!*(��������� 

3.84 0.77 ��  4.65 0.56 �� '���%� 

9. �"I�9� ��!*(�%���'(��7�������������
!� ���&C��*
& �>�� ��=
����> !*(
����
(�� &��������&11&��
 ��./ 0��*������ �... 2542 

3.30 1.01 "�� 
�� 4.49 0.63 ��  

10. �&C������ ��LR *&���> 9�
��(�'��
 ����� �� ��=
��  �
� ���&C��
��> 

3.78 0.85 ��  4.63 0.58 �� '���%� 

11. �������� ����$&
������&C����> ����� 
.& 
+����>�
������"����'F�+�� 
 �����
� ����� 

3.63 0.79 ��  4.68 0.51 �� '���%� 

12. ���������'��')��.>�
A ���&C����>
!*(�������)(��)J�!� ��$&�����
�����"���� ��@A� ���> 

3.62 0.83 ��  4.68 0.53 �� '���%� 

 
 
1. 

�������!�����/6��������"#$ 

       ����"��#�!� 
��(��$���?��/ !� ����%�& 0A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

 
 

3.54 

 
 

1.01 

 
 

��  

 
 

4.54 

 
 

0.60 

 
 

�� '���%� 

2. !*(����������� &����A �����H  !�
 ��'?� �$ ���� ��
� &� ����%�& 0A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.54 0.90 ��  4.43 0.67 ��  

3. ���������
���&���%� ����� ��
��(�������>(�����)(�!$$���?��/  ����
�&�=��������'�&�
� � F��������
�
�������
(��!*( &��& ./ 0�!���
����
'������
� �$ �������H  )���7��&� 

3.50 1.00 "�� 
�� 4.40 0.67 ��  
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����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
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%��+������������ (���) 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

4. ��������!*(�& ./ 0��)(����� 
 �$ ��������(�� ����%�& 0A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.49 0.96 "�� 
�� 4.45 0.61 ��  

5. �&C���������
(��)���7��&�!*(�"B�
����
����
��"B��*
�� �����
��>(
�(�� ����%�& 0A�
��?��%��& 0� 
�������
(��)��'(��7��� 

3.60 0.95 ��  4.49 0.70 ��  

6. �=
����)(�����*J� ���� ��"O�� &�
�
����'��� ("#1*��������
(��)��
'(��7���=���������
���
� ��
"���%��&����������?�:"!�("��9
��A 

3.33 1.01 "�� 
�� 4.41 0.68 ��  

 
1. 

����������+���������2���� 

/�*
&  ��'?�����"B�'���
� ����
��������)��=>(������:�(�������
 

 
3.51 

 
0.86 

 
��  

 
4.41 

 
0.68 

 
��  

2. ��������!*(�%�
� ��?��'�9�9

� 
������'.��!�(!� ��",��&����� 

3.74 0.84 ��  4.52 0.63 �� '���%� 

3.  �����*��$&� ��)���7��&� �@� 
.>�
A �?��&  ���%@+�� �
��� 
"����'F�+���"B�'���/���!$)��
�@�$��
A  �%�
� � 

3.53 0.84 ��  4.52 0.64 �� '���%� 

4. ��(� �����*��$&� ��'���� �� 
"����'F�+���
��%����(�=
��� 

3.64 0.87 ��  4.52 0.65 �� '���%� 

5. �?��������"�� &��%@+��'&8����� ��
���� ��"�� &��%@+��+�
!�'����(�
 ��"����������� ���$�������� 
�
��?�=
��"�&�"�%�� (:) ��'?����
)��������
������������ 

3.81 0.83 ��  4.55 0.69 �� '���%� 
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 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+������������ (���) 

 
��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

6. $&�!*(�� ��"�������%@+��+�
�� 
�
��?�=
 ��"��������"�&�"�%� 
� (:) ���)(�������� �����!*(:�( 
����������'�� ?�*�� 

3.73 0.90 ��  4.54 0.74 �� '���%� 

7.  ��$�
�?���$ �����*��:"�>��@�  
.>�
A  �?��&   �
�=>(���*�����&���� 

3.74 0.94 ��  4.68 0.47 �� '���%� 

8. ������ ���$��� "������=
 ��!�(
$��
��"����@�
����"B����� 

3.54 0.97 ��  4.57 0.61 �� '���%� 

9. �&C������������'.����� ��
���*�� �����!�(!� ���&����!$  
����=��
�����%����!����� 
�&�=����� 

3.47 1.00 "�� 
�� 4.66 0.50 �� '���%� 

10. $&�'?��������)(��>
�����!�(!� ��
����=��&C���7��&� 

3.50 0.97 "�� 
�� 4.64 0.54 �� '���%� 

11. ������� &��7��&��%��./ 0�����!�
'(��7��������$&� ��./ 0�!*(�������
�����(�� ��)��'(��7��� 

3.34 1.00 "�� 
�� 4.40 0.78 ��  

12. ������� &��7��&��%��./ 0� '&8�!�
�
�����"���'. ������&C���%@+�� 
�������'������ ���
��&C��
�@�$��
A 

3.31 1.08 "�� 
�� 4.49 0.72 ��  

13. ��&���%��
���������!*(��$��
A
:�(�&� ���&C��'������ ���
���
���������'&8�!��
�����"���'. 

3.53 0.93 ��  4.60 0.68 �� '���%� 

14. �&C���%�
� ���
��&���%�!*(�� 
�%@+���
�"����'F�+��!� ��
",��&������
������������ 

3.32 1.08 "�� 
�� 4.58 0.65 �� '���%� 

15. ����
�������(��=>(���*�� ����)(��>�
�?��*����
��&C�������?����?��*��� 

3.15 1.02 "�� 
�� 4.60 0.65 �� '���%� 
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 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+����������
��� 
 

��
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���������� 
��
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

 
1. 

�������������-.�/� 
��(� ��/0 1����&�"��22���� 
�� '���%� 

 
4.16 

 
0.68 

 
��  

 
4.02 

 
0.77 

 
��  

2. ��'(��8����(�� ��/0 1�������&� 
�%��/0 1��� )09� 

4.08 0.72 ��  4.39 0.70 ��  

3. !*(;� ��� ���!�'(��8���<�(���
�
���&��%��/0 1��� )09� 

4.19 0.67 ��  4.41 0.77 ��  

4. ����� ���&��& /0 1�'&9�+��" ���
�
+���� ��
� 

3.99 0.79 ��  3.94 0.79 ��  

5. !*(;���(� '%� ��/0 1�� �
=>(�(�
;� ���
�=>(
� <�( 

3.59 0.86 ��  4.38 0.70 ��  

6. ��(� ������������)��'(��8���!� ��
 ?�*���;
��
 ��$&� ��/0 1� 

3.36 0.98 "�� 
�� 4.21 0.81 ��  

7. �%�
� ��
�'�&�
� �'�����
>�!� 
'(��8������%@����
���"��;
��A��� ��
$&� ��/0 1� 

3.64 0.92 ��  4.43 0.75 ��  

8. !*('(��8��������������&��
�� �& /0 1�
!*(��� &������(�� �� 

3.03 0.98 "�� 
�� 4.13 0.84 ��  

9. ��������!*(���2=>(�>(!�'(��8������"B�
��'
� ����/1*����"B�'��"�0 1�
;"�� ������ 

3.24 1.00 "�� 
�� 4.24 0.76 ��  

10. ��&���%� �����& /0 1�<"�>���
�
�$&� �$ ��� �����
� �����!�
�%���'(��8��� 

3.47 0.91 "�� 
�� 4.30 0.72 ��  

11. ��(� ����� �����
� �����'��
0� 
=>(���
��"B��?��&2 

3.56 0.86 ��  4.43 0.47 ��  

12. $&��&9�/>�
A �����
��>(�(�
����� �����
�&C�������>(���������8)�� 
�& /0 1� 

3.37 0.98 "�� 
�� 4.40 0.75 ��  
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+����������
��� (���) 

 

��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

13. ��&���%�!*(��$��
A$&�'?����� ��
���
� �����������<
�A��������9����
=>(���
�<�('% ��
��
�'% �8��'�� 

2.89 0.98 "�� 
�� 4.19 0.81 ��  

14. �+�����
(��+�
!��8��&���
�����?��&2�
�����'F��
��� ��
�&C���& /0 1� 

3.57 0.85 ��  4.26 0.76 ��  

15. �+�����
(��+�
!��8��&���=
���
'&/�������� ���  �
�=
�&��'F�G
'�� �����
�)���& /0 1� 

3.64 0.78 ��  4.22 0.77 ��  

16. $&�!*(��*(�����
� *(��",��&�� �� 
*(����%� *(������������A �%" �@A 
�
���������������H  �
������
��� '��
���
��������
� �/'������ ���
�
���9���� ���"B��*
�����
��>( 

3.66 0.87 ��  4.51 0.80 �� '���%� 

17. �'�;�;

�������'/�������?��&2
��� ���&C���%@+���
�!*(;� ��
'�� ��/0 1� 

3.76 0.84 ��  4.48 0.80 ��  

18. !�(�������<
�A�
�����"���������
 �����
� �����!������"I�  
('��< 
) 

2.80 1.03 "�� 
�� 4.15 0.86 ��  

19. �����
��&C�� ��!�(�'�;�;

������
 �����
� �����!*( &���$��
A 
�%�
� � �
��& /0 1��
������������ 

3.20 0.89 "�� 
�� 4.31 0.83 ��  

20. �?��0�80��+�����
(���
�����
��(���(�� �
+�� 

3.19 0.81 "�� 
�� 4.33 0.65 ��  

 
1. 

�����������, 
�������������"B��
�/�
������)(��)J�
'������ ��)09��
>� &� ����$&
)��
��$��
A 

 
3.59 

 
0.78 

 
��  

 
4.25 

 
0.82 

 
��  
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 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
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��� (���) 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

2. �� ��$&��&9� ��'%��������&���%� ��
��$&
;�
$&������
<�()���8��&��
�
*��*
��'%�$� +�
��  

3.37 0.87 "�� 
�� 4.35 0.82 ��  

3. ��(� ��!�( ����$&
�"B������������&C��
�%@+���& /0 1� 

3.27 0.92 "�� 
�� 4.19 0.80 ��  

4.  ����$&
$��?�<"�>� ��������
��&C��
�%@+���&@K�� 

3.43 0.91 "�� 
�� 4.35 0.79 ��  

5.  ��'?���$&
)���& /0 1�'?�!*(
�& /0 1�������!LM�>(   ���������(�  
�
����*�%=
 

3.64 0.92 ��  4.43 0.70 ��  

6.  ?�*��!*(*
& �>��"��22����'% 
*
& �>���(���� ��'?���$&
 ���$� 
 ��/0 1� 

3.30 0.99 "�� 
�� 4.29 0.79 ��  

7. ��������!*(��$��
A�>�@� �� ����$&

�)(��"B�����*�0��)�� ����� ��
���
� ����� 

3.35 0.96 "�� 
�� 4.28 0.71 ��  

8. ��&���%�!*(��$��
A'?���$&
!� 
�&9����
�;�
���& /0 1��"B�'����$&
 

3.12 0.99 "�� 
�� 4.27 0.80 ��  

9. ��(�!*('?������$&
'���"B� ����(�����A
�����>(�
�/*��������8�?�<"!�(
"��;
��A����� ���&C��'(��8���<�(
�
����'($��� 

3.22 1.04 "�� 
�� 4.49 0.64 ��  

10.  ?�*��+�������(�� ����$&
�
� 
������
�'����$��
A'% ���(����
=
�����$&
<�(�&��$� 

2.99 1.11 "�� 
�� 4.50 0.59 ��  

11.  ?�*��!*(*
& �>���&@K��/0 1��(��
'?���$&
'��������;
� &� ���&C�� 
'(��8���*������'��'?��
>� 

3.39 1.01 "�� 
�� 4.53 0.61 �� '���%� 

12.  ����$&
",��&�� ���������������$�
���
�&C���%���!*(�)(��)J� 

3.56 0.77 ��  4.46 0.61 ��  
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

13. ��������!*(��$��
A������� &� 
�%���'(��8���/0 1���$&
����� 
� ("#2*��
��&C��'(��8��� 

3.30 0.87 "�� 
�� 4.42 0.65 ��  

14. ��&���%� ����$&
������&C��
 ����� �����
��>()���%����
������
��(�������)(��)J�)���%��� 

3.26 0.86 "�� 
�� 4.42 0.64 ��  

15. �&C�������)��
 ����$&
������&C�� 
'(��8���;�
��(� ����$&
����� 
�������� 

3.29 0.86 "�� 
�� 4.41 0.64 ��  

 
1. 

��������������������"�0����� 
 ����� ������ �����"O�*��
�������(��
�����)(��)J��
��������� �����
��>(
�
�������)��"������ 

 
3.47 

 
0.89 

 
"�� 
�� 

 
4.34 

 
0.78 

 
��  

2. �������� ��!*(��� ������ ���
���
 �(��)���$��"B� ����(������
�)(��)J�)���%����
��������� ��
���
��>(�
�������)��"������ 

3.64 0.81 ��  4.32 0.80 ��  

3. �8��&�$&�����!*(�����>(�
��&C��
'& 1�'������ ���
��������� �
�%�
� �!�*���
�������'(��8��� 

3.36 0.81 "�� 
�� 4.20 0.81 ��  

4. $&�'?�/>�
A)(��>
�����!*("�������
�
���A ��%����)(�80��
�!�("��;
��A
<�( 

3.29 0.93 "�� 
�� 4.24 0.82 ��  

5. $&�'?�;��� �����������
��&C��
���� ������H  !�
& 1@� ��!*(
 ��/0 1����������  ��/0 1�'��< 
 
;��� ������������?���  P
P 

2.99 1.01 "�� 
�� 4.14 0.74 ��  

6. $&��&9���'
��)�  />�
A ��/0 1�!� 
�)���9�'����� �� 

3.12 0.98 "�� 
�� 3.89 0.87 ��  
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��� (���) 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7.  ���?�'�&�
� �)���%���'(��8�����
!�(����!� ��!*(��� ������ ��$��"B�
"��;
��A�
���
��� 

3.31 0.91 "�� 
�� 4.29 0.78 ��  

8.  ���=
���������>( ��������>�'(��8���
$� ��!*(� ��=
!�'��",��&�� 

3.32 0.90 "�� 
�� 4.31 0.78 ��  

9. ��&���%���$��
A�
��& /0 1�
�=
���������>(��������>���!�
'(��8���;�
=�����������H  �
���
���?�����  ����  ��������A ��'
%  "O�

"�����&��&�FA ��J�<Q�A P
P 

3.20 0.97 "�� 
�� 4.32 0.75 ��  

10. ��&���%�!*(��$��
A�?�+>��"#22� 
'(��8�����!*(�& /0 1����
��>(;�
 
����'� !� ����� �����
� 
 ����� 

3.12 1.01 "�� 
�� 4.41 0.62 ��  

11. ��&���%�!*(��$��
A���& /0 1�<"
/0 1��>���+>��"#22�'(��8��� 

3.36 0.94 "�� 
�� 4.34 0.68 ��  

12. ��������!*(��$��
A�?�=
�����>('��<�(
$�  ����$&
<""��
% �A!�(!� ��
�&C�� �����
� ������
� / *���
 ���&C��'(��8��� 

3.31 1.03 "�� 
�� 4.48 0.64 ��  

 
1. 

��������1����1����-�#���
����� 
/�
"�&C�F���<'
���%@����
����
&�
�?���$'���"B�"��;
��A��� ���&C��
'(��8��� 

 
3.92 

 
0.70 

 
��  

 
4.39 

 
0.27 

 
��  

2. �&C���& /0 1�;�
��������!*(�*J�!*(
�)(�!$!��%@����
�",��&������� 
�&C�F���<'
 

3.53 0.81 ��  4.34 0.78 ��  
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����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+����������
��� (���) 
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������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

3. ��&���%�!*(��$��
A  �%�
� �  �
�
�& /0 1��)(����� �$ ����(�� ��
��%�& 1A "����@��&C�F���<'
'��
*���
�������H  !�'(��8���$&��
���
���?����� 

3.58 0.89 ��  4.33 0.75 ��  

4. �8��&�$&�;��� �� ���%(�!*( 
�& /0 1��*J� �)(�!$!��%@����
�
",��&��������&C�F���<'
�
>����� 

3.46 0.84 "�� 
�� 4.25 0.74 ��  

5. $&�;��� �� ���%(�!*("�������?���8�
<'
�
����'���/�1� �$�����
���
�"B����'��!� ���?���������
�
�&C��'(��8��� 

3.26 0.91 "�� 
�� 4.20 0.73 ��  

6. "�����&��&�FA�
��=
�������A�����>(
�(��/�
"�&C�F���� ��& /0 1��
�
"�������
������?����� 

3.35 0.89 "�� 
�� 4.24 0.78 ��  

7. �8��&��� ��$&� �$ ����������%�& 1A
�
��=
����/�
"�&C�F���'(��8���
�
��&C�F���<'
�
������?����� 

3.55 0.84 ��  4.26 0.70 ��  

8.  ��������)(��>
���A�����>(�(��
/�
"�&C�F��� ��!*(� ��"��;
��A���
=>(!�(�
�����J�'�� 

3.30 0.85 "�� 
�� 4.34 0.70 ��  

9. $&��&9�/>�
A/�
"�&C�F���������"B�
�*
��������)(��>
���A�����>(�(��
/�
"�&C�F���)��'(��8��� 

3.74 0.82 ��  4.32 0.75 ��  

10. $&��&9�*�/�
"�&C�F��������!*(��� ��
)(��>
�����>(� �"������<�(�
���
 �(��)��� 

3.59 0.89 ��  4.33 0.79 ��  
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 &�'������������(��)���*���'
�
&
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%��+����������
��� (���) 
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������������������ 

���������� 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

11. �&C������)(��>
������'/;�

��(�������)��
������;
� &��%��
  
�%��� ���A ��(��/�
"�&C�F���)��
'(��8��� 

2.97 0.98 "�� 
�� 4.47 0.63 ��  

12. �8��&���������!*(/0 1���$&
���A
�����>(�(��/�
"�&C�F����
�+>��
"#22�'(��8��� 

3.14 1.04 "�� 
�� 4.46 0.66 ��  

 
 
1. 

��������������� %�
�� "#$20�,�!�

���3�3#,� 
��(� ��/0 1���$&
�
��&C��
�'�;�;

�'���*����� &����
� 
�%���'(��8��� 

 
 

3.24 

 
 

0.93 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.25 

 
 

0.71 

 
 

��  

2. �������� ��/0 1��'�;�;

���9��(��
;�
�>�@� �� &� �����
� ����� 

3.11 0.89 "�� 
�� 4.12 0.70 ��  

3. �������� ����(������A=
����
� 
����"����1�A'���&C��$� +>��"#22� 
'(��8��� 

3.18 0.94 "�� 
�� 4.26 0.66 ��  

4. �'�;�;

�'���&C��$� +>��"#22� 
'(��8���=��=��� &����A�����>(�� 

$��"B� 
< )&���
���� ���&C�� 
'(��8��� 

3.24 0.80 "�� 
�� 4.24 0.74 ��  

5. ��&���%� ����(������A=
����
�
����"����1�A�(�
�'�;�;

�'��� ��$� 
+>��"#22�'(��8���=��=��� &� 
���A�����>(�� 
 

3.12 0.87 "�� 
�� 4.29 0.74 ��  

6. 8��
'���'�;�;

�'���*�����!*(
"������<�(���
��>(�
��?�<"!�(!�
 ��"�� ��������
������������ 

3.01 0.92 "�� 
�� 4.26 0.73 ��  
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����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+����������
��� (���) 
 

��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7. $&���'��/ ������������
��=
����
=
���'��<�($�  ��/0 1���$&
�
�
�&C���'�;�;

��>�"�������
���
���?����� 

2.93 1.05 "�� 
�� 4.29 0.69 ��  

8. �������� ��/0 1���$&
������&C��
�'�;�;

���9��(��'���*�����!� ��
�?�<"!�(� ("#2*� �&C�� ��"�� ��
������
��%@+�������)��"������ 

2.97 1.08 "�� 
�� 4.33 0.73 ��  

 
1. 

�������4#��"#$%�
����5 
�8��&����+&,����������
���2!� ��
=
���
��&C����> 

 
3.99 

 
0.71 

 
��  

 
4.47 

 
0.77 

 
��  

2. �8��&����+&,�"B�/>�
A 
��!� ��
�&C����>�
��%�
� �'�� ��/0 1�
!*(���%@+��!���)�)����
�'�� 
'(��8����(�� �� 

3.91 0.78 ��  4.48 0.78 ��  

3. ����*����� ��� �� �����
��������
��>;�
!*('%� ��/0 1� 

3.48 0.89 "�� 
�� 4.48 0.72 ��  

4.  ���&C���%@+�� ��/0 1�)��
'(��8����"B�+�� �$�?��&2)���8��&� 
���+&,�
��%���'(��8��� 

3.79 0.81 ��  4.51 0.75 �� '���%� 

5. ������� &�;�����
��
��%���'(��8���
!� ��=
����>'�����%@+��!���)�'��
'(��8����(�� �� 

3.51 0.88 ��  4.28 0.75 ��  

6. =
���&@K��'�� ��/0 1�'�����%@+��
!*( &�'(��8��� 

3.64 0.79 ��  4.39 0.79 ��  

7. �8��&����+&,�"B�'���0��'���������
!*( &���><�( 

3.80 0.83 ��  4.39 0.82 ��  

8. �8��&��?����� ���&C����>�
�
�%�
� �'�� ��/0 1�!�'(��8��� ;�

$&�����*���$&�*
& �>��!*(��������� 

3.80 0.89 ��  4.50 0.69 ��  
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

9. �"I�;� ��!*(�%���'(��8�������������
!� ���&C��*
& �>�� ��=
����> !*(
����
(�� &��������&22&��
 ��/0 1��*������ �./. 2542 

3.17 1.02 "�� 
�� 4.26 0.71 ��  

10. �&C������ ��LR *&���> ;�
��(�'��
 ����� �� ��=
��  �
� ���&C��
��> 

3.61 0.89 ��  4.51 0.67 �� '���%� 

11. �������� ����$&
������&C����> ����� 
/& 
+����>�
������"����'F�+�� 
 �����
� ����� 

3.49 0.85 "�� 
�� 4.51 0.66 �� '���%� 

12. ���������'��')��/>�
A ���&C����>
!*(�������)(��)J�!� ��$&�����
�����"���� ��@A� ���> 

3.48 0.92 "�� 
�� 4.56 0.66 �� '���%� 

 
 
1. 

�������!�����/6��������"#$ 

       ����"��#�!� 
��(��$���?��0 !� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

 
 

3.39 

 
 

0.92 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.43 

 
 

0.70 

 
 

��  

2. !*(����������� &����A �����H  !�
 ��'?� �$ ���� ��
� &� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.47 0.88 "�� 
�� 4.34 0.69 ��  

3. ���������
���&���%� ����� ��
��(�������>(�����)(�!$ $���?��0  
�����&�=��������'�&�
� � 
 F��������
��������
(��!*( &� 
�& /0 1�!���
����'������
� 
 �$ �������H  )���8��&� 

3.40 0.88 "�� 
�� 4.34 0.74 ��  

4. ��������!*(�& /0 1��)(����� 
 �$ ��������(�� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.43 0.82 "�� 
�� 4.33 0.70 ��  
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����� ���!�"#$$%�&�
 &�'������������(��)���*���'
�
&
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%��+����������
��� (���) 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

5. �&C���������
(��)���8��&�!*(�"B�
����
����
��"B��*
�� �����
��>(
�(�� ����%�& 1A�
��?��%��& 1� 
�������
(��)��'(��8��� 

3.39 0.92 "�� 
�� 4.37 0.78 ��  

6. �=
����)(�����*J� ���� ��"O�� &�
�
����'��� ("#2*��������
(��)��
'(��8���=���������
���
� ��
"���%��&����������?�<"!�("��;
��A 

3.01 1.10 "�� 
�� 4.37 0.68 ��  

 
1. 

����������+���������2���� 

0�*
&  ��'?�����"B�'���
� ����
��������)��=>(������<�(�������
 

 
3.43 

 
0.87 

 
"�� 
�� 

 
4.34 

 
0.75 

 
��  

2. ��������!*(�%�
� ��?��'�;�;

� 
������'/��!�(!� ��",��&����� 

3.49 0.91 "�� 
�� 4.38 0.78 ��  

3.  �����*��$&� ��)���8��&� �@� 
/>�
A �?��&  ���%@+�� �
��� 
"����'F�+���"B�'���0���!$)��
�@�$��
A  �%�
� � 

3.28 0.88 "�� 
�� 4.41 0.72 ��  

4. ��(� �����*��$&� ��'���� �� 
"����'F�+���
��%����(�=
��� 

3.35 0.92 "�� 
�� 4.41 0.76 ��  

5. �?��������"�� &��%@+��'&9����� ��
���� ��"�� &��%@+��+�
!�'����(�
 ��"����������� ���$�������� 
�
��?�=
��"�&�"�%�� (<) ��'?����
)��������
������������ 

3.54 0.88 ��  4.44 0.71 ��  

6. $&�!*(�� ��"�������%@+��+�
�� 
�
��?�=
 ��"��������"�&�"�%� 
� (<) ���)(�������� �����!*(<�( 
����������'�� ?�*�� 

3.61 0.84 ��  4.43 0.70 ��  

7.  ��$�
�?���$ �����*��<"�>��@�  
/>�
A  �?��&   �
�=>(���*�����&���� 

3.52 0.90 ��  4.38 0.71 ��  
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

8. ������ ���$��� "������=
 ��!�(
$��
��"����@�
����"B����� 

3.29 1.03 "�� 
�� 4.46 0.64 ��  

9. �&C������������'/����� ��
���*�� �����!�(!� ���&����!$  
����=��
�����%����!����� 
�&�=����� 

3.12 0.90 "�� 
�� 4.56 0.59 �� '���%� 

10. $&�'?��������)(��>
�����!�(!� ��
����=��&C���8��&� 

3.17 0.94 "�� 
�� 4.53 0.66 �� '���%� 

11. ������� &��8��&��%��/0 1�����!�
'(��8��������$&� ��/0 1�!*(�������
�����(�� ��)��'(��8��� 

3.13 0.96 "�� 
�� 4.38 0.71 ��  

12. ������� &��8��&��%��/0 1� '&9�!�
�
�����"���'/ ������&C���%@+�� 
�������'������ ���
��&C��
�@�$��
A 

3.19 0.97 "�� 
�� 4.39 0.67 ��  

13. ��&���%��
���������!*(��$��
A
<�(�&� ���&C��'������ ���
���
���������'&9�!��
�����"���'/ 

3.59 0.93 ��  4.57 0.62 �� '���%� 

14. �&C���%�
� ���
��&���%�!*(�� 
�%@+���
�"����'F�+��!� ��
",��&������
������������ 

3.22 1.04 "�� 
�� 4.49 0.64 ��  

15. ����
�������(��=>(���*�� ����)(��>�
�?��*����
��&C�������?����?��*��� 

2.97 1.00 "�� 
�� 4.61 0.57 �� '���%� 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

 
1. 

�������������-.�/� 
��'����./�0����%�!��11���
 
���&
��$� 

 
4.12 

 
0.74 

 
��� 

 
4.19 

 
0.81 

 
��� 

2. ��&'��8����'�����./�0�������%� 
�$��./�0����(/9� 

3.97 0.73 ��� 4.46 0.74 ��� 

3.  )':����
���� �&'��8���;�'��
��
���%��$��./�0����(/9� 

4.06 0.76 ��� 4.49 0.71 ��� 

4. ���������%��%�./�0�&%9�*��!���
	�
*�������	� 

3.94 0.82 ��� 4.17 0.83 ��� 

5.  )':���'� &$����./�0�
��
=>'�'��:����
	�=>'���;�' 

3.35 0.96 !���	�� 4.31 0.85 ��� 

6. ��'�����
��������(��&'��8��� ����
�?�)���:�������#%����./�0� 

3.26 0.90 !���	�� 4.21 0.78 ��� 

7. �$�	���
	�&�%�����&
��
��>� � 
&'��8����
�$@���
	��
!��:���A������
#%����./�0� 

3.56 0.83 ��� 4.39 0.72 ��� 

8.  )'&'��8����
���������%��	����%�./�0�
 )'����%������'����� 

3.11 0.97 !���	�� 4.06 0.88 ��� 

9. �������� )'���1=>'�>' �&'��8������!B�
��&�������.0)����!B�&
�!�/�0�
:!�
������� 

3.21 1.02 !���	�� 4.18 0.79 ��� 

10. ��%���$�������%�./�0�;!�>���

	�#%���#���������
�������� �
�$���&'��8��� 

3.30 0.98 !���	�� 4.35 0.69 ��� 

11. ��'������������
��������&
��/� 
=>'��
���!B��?��%1 

3.48 0.85 !���	�� 4.42 0.69 ��� 

12. #%��%9�.>��A�����
���>'�'������� �����
�%C�������>'���������8(�� 
�%�./�0� 

3.26 0.91 !���	�� 4.39 0.66 ��� 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

13. ��%���$� )'��#���A#%�&?��������
��
��������
�����;	�A��������9����
=>'��
��;�'&$���	�
	�&$��8��&
� 

2.99 0.91 !���	�� 4.23 0.76 ��� 

14. �*��
��	'��*�� ��8��%��

�����?��%1
	��
��&F��	������
�%C���%�./�0� 

3.51 0.87 ��� 4.43 0. 69 ��� 

15. �*��
��	'��*�� ��8��%��
=	���
&%.������������  
	�=	�%��&F�G
&�������
��(���%�./�0� 

3.64 0.83 ��� 4.28 0.80 ��� 

16. #%� )'�
)'����
�� )'��!+��%����� 
)'����$� )'������������A �$!��@A 

	���������������H  �������
���� &
�
����������������.&���������
	�
���9��������!B�
)	����
���>' 

3.44 0.88 !���	�� 4.51 0.72 ���&
��$� 

17. �&�:�:	�
������&.�
�����?��%1
�������%C���$@*��
	� )':����
&�����./�0� 

3.74 0.82 ��� 4.48 0.71 ��� 

18.  �'�������;	�A
	�����!���������
�����
�������� ������!I�  
(&��;�	) 

2.87 0.92 !���	�� 4.22 0.71 ��� 

19. ����
	��%C����� �'�&�:�:	�
�����
�����
�������� )'�%���#���A 
�$�	��� 
	��%�./�0��������������� 

3.35 0.89 !���	�� 4.37 0.76 ��� 

20. �?��/�8/��*��
��	'��
	�����
��'���'�����*�� 

3.42 0.84 !���	�� 4.35 0.66 ��� 

 
1. 

�����������, 
�������������!B��	�.
	������('�
(J�
&���������(/9���>��%������#%�(��
��#���A 

 
3.60 

 
0.85 

 
��� 

 
4.34 

 
0.77 

 
��� 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

2. �
���#%��%9����&$��������%���$����
��#%�:��#%�������;�'(���8��%�
	�
)�
)	��&$�#��*����� 

3.40 0.95 !���	�� 4.46 0.69 ��� 

3. ��'���� �'�����#%��!B������������%C��
�$@*���%�./�0� 

3.34 0.88 !���	�� 4.30 0.79 ��� 

4. �����#%�#��?�;!�>���������
	��%C��
�$@*���%@K�� 

3.62 0.92 ��� 4.43 0.73 ��� 

5. ���&?���#%�(���%�./�0�&?� )'
�%�./�0��
���� LM�>'  ����������'�  

	��
�)�$=	 

3.51 0.86 ��� 4.38 0.73 ��� 

6. �?�)�� )')	%��>��!��11���
&$�
)	%��>���'���
���&?���#%�����#� 
���./�0� 

3.38 1.00 !���	�� 4.38 0.72 ��� 

7. �������� )'��#���A�>�@���������#%�
�('��!B�����)�/��(�����������
��
�������� 

3.42 0.91 !���	�� 4.38 0.72 ��� 

8. ��%���$� )'��#���A&?���#%� � 
�%9���
��:���
�%�./�0��!B�&
���#%� 

3.13 0.97 !���	�� 4.37 0.71 ��� 

9. ��'� )'&?������#%�&
��!B������'�����A
�����>'
	�/)��������8�?�;! �'
!��:���A���������%C��&'��8���;�'
�����
&'#��� 

3.26 0.88 !���	�� 4.49 0.69 ��� 

10. �?�)��*�������'�������#%�
	� 
������	�&
���#���A&$����'���

=	�����#%�;�'�%��#� 

3.21 0.96 !���	�� 4.40 0.66 ��� 

11. �?�)�� )')	%��>���%@K��./�0��'��
&?���#%�&
�������:���%�����%C�� 
&'��8���)������&
�&?���>� 

3.36 0.97 !���	�� 4.54 0.56 ���&
��$� 

12. �����#%�!+��%�����
���
��������#�
�����%C���$��� )'�('�
(J� 

3.29 0.82 !���	�� 4.47 0.68 ��� 
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��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

13. �������� )'��#���A��������%� 
�$���&'��8���./�0���#%������ 

�'!"1)�
	��%C��&'��8��� 

3.35 0.84 !���	�� 4.53 0.66 ���&
��$� 

14. ��%���$������#%�������%C��
�����������
���>'(���$���
	������
��'�������('�
(J�(���$��� 

3.38 0.85 !���	�� 4.47 0.68 ��� 

15. �%C�������(��������#%�������%C�� 
&'��8���:����'������#%�
���
 
�������� 

3.19 0.83 !���	�� 4.42 0.67 ��� 

 
1. 

��������������������"�0����� 
�����������������
�!O�)����������'��
�����('�
(J�
	��������������
���>'
�	���
���(��!������ 

 
3.39 

 
0.87 

 
!���	�� 

 
4.42 

 
0.69 

 
��� 

2. ����������� )'������������������
��'��(���#��!B������'������
�('�
(J�(���$���
	������������
��
���>'�	���
���(��!������ 

3.62 0.82 ��� 4.42 0.70 ��� 

3. �8��%�#%����� )'�����>'
	��%C��
&%�0�&���������
	������
�
��
�$�	��� �)�����������&'��8��� 

3.33 0.87 !���	�� 4.37 0.71 ��� 

4. #%�&?�.>��A('��>	����� )'!������
	�
���A���$����('�8/�
	� �'!��:���A
;�' 

3.06 0.90 !���	�� 4.29 0.75 ��� 

5. #%�&?�:��������������
	��%C��
�����������H   �	%�0@���� )'
���./�0���������� ���./�0�&��;�	 
:����������������?���  P	P 

2.90 0.98 !���	�� 4.29 0.71 ��� 

6. #%��%9���&���(�  .>��A���./�0� � 
�(���9�&
������� 

3.28 0.97 !���	�� 4.13 0.80 ��� 



 367 

�������� 41   �����	
��
	�������
��������������������  ���������  
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7. ����?�&�%�����(���$���&'��8�����
 �'���� ���� )'�������������#��!B�
!��:���A��������� 

3.35 0.82 !���	�� 4.42 0.64 ��� 

8. ����=�
��������>' ��������>�&'��8���
#���� )'����=	 �&��!+��%�� 

3.35 0.87 !���	�� 4.38 0.71 ��� 

9. ��%���$���#���A
	��%�./�0�
�=�
��������>'��������>��� �
&'��8���:��=�����������H  �����
���?�����  ����  ��������A ��&�$  !O��
!�����%��%�FA ��J�;Q�A P	P 

3.15 0.96 !���	�� 4.39 0.70 ��� 

10. ��%���$� )'��#���A�?�*>��!"11� 
&'��8����� )'�%�./�0���
���>':�� 
���
&�� ������������
�� 
������ 

3.13 0.96 !���	�� 4.46 0.64 ��� 

11. ��%���$� )'��#���A���%�./�0�;!
./�0��>���*>��!"11�&'��8��� 

3.32 0.92 !���	�� 4.44 0.61 ��� 

12. �������� )'��#���A�?�=	�����>'&
�;�'
#�������#%�;!!���$��A �' ����
�%C�������
��������
	� / )���
����%C��&'��8��� 

3.25 0.92 !���	�� 4.42 0.67 ��� 

 
1. 

��������1����1����-�#���
����� 
.�	!�%C�F���;&��
�$@���
	��
�	%�
�?���#&
��!B�!��:���A�������%C��
&'��8��� 

 
3.63 

 
0.93 

 
��� 

 
4.40 

 
0.71 

 
��� 

2. �%C���%�./�0�:���������� )'�)J� )'
�('� # ��$@���
	�!+��%������� 
�%C�F���;&� 

3.25 0.91 !���	�� 4.36 0.73 ��� 
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	�*�����%���� 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

3. ��%���$� )'��#���A  �$�	���  
	�
�%�./�0��('�������#�����'�����
��$�%�0A !����@
�%C�F���;&�&
�
)�����������H   �&'��8���#%������
���?����� 

3.45 0.93 !���	�� 4.42 0.72 ��� 

4. �8��%�#%�:����������$'� )' 
�%�./�0��)J� �('� # ��$@���
	�
!+��%��������%C�F���;&���>����� 

3.23 0.94 !���	�� 4.36 0.72 ��� 

5. #%�:����������$'� )'!�������?���8

;&�
	�
��&���.�0���#����
����
�!B�
��&�� �����?����
���
	�
�%C��&'��8��� 

3.07 0.92 !���	�� 4.30 0.72 ��� 

6. !�����%��%�FA
	��=�
������A�����>'
�'��.�	!�%C�F���
���%�./�0�
	�
!��������������?����� 

3.12 0.94 !���	�� 4.30 0.76 ��� 

7. �8��%��
���#%���#�����������$�%�0A

	��=�
���.�	!�%C�F���&'��8���

	��%C�F���;&���������?����� 

3.36 0.93 !���	�� 4.38 0.65 ��� 

8. ����
����('��>	���A�����>'�'��
.�	!�%C�F������ )'����!��:���A���
=>' �'�������J�&
� 

3.23 0.94 !���	�� 4.25 0.71 ��� 

9. #%��%9�.>��A.�	!�%C�F���������!B�

)	��������('��>	���A�����>'�'��
.�	!�%C�F���(��&'��8��� 

3.43 0.96 !���	�� 4.34 0.77 ��� 

10. #%��%9�)�.�	!�%C�F�������� )'������
('��>	�����>'
��!������;�'�����
��'��(��� 

3.03 0.92 !���	�� 4.25 0.78 ��� 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

11. �%C������('��>	������&.:��
��'�������(���������:���%��$��	  
�$��� ���A���'��.�	!�%C�F���(��
&'��8��� 

2.86 0.99 !���	�� 4.28 0.78 ��� 

12. �8��%��������� )'./�0���#%����A
�����>'�'��.�	!�%C�F���
	�*>��
!"11�&'��8��� 

3.18 0.92 !���	�� 4.42 0.68 ��� 

 
1. 

��������������� %�
�� "#$20�,�!�

���3�3#,� 
��'����./�0���#%�
	��%C��
�&�:�:	�
&
��)������%���
	� 
�$���&'��8��� 

 
3.23 

 
0.89 

 
!���	�� 

 
4.20 

 
0.72 

 
��� 

2. �����������./�0��&�:�:	�
��9��'��
:���>�@�����%������
�������� 

3.06 0.86 !���	�� 4.19 0.75 ��� 

3. �������������'������A=	���
	� 
����!����0�A&
��%C��#��*>��!"11� 
&'��8��� 

3.15 0.86 !���	�� 4.29 0.73 ��� 

4. �&�:�:	�
&
��%C��#��*>��!"11� 
&'��8���=��=����%����A�����>'���	
#��!B��	;�(%���	��������%C�� 
&'��8��� 

3.15 0.93 !���	�� 4.29 0.73 ��� 

5. ��%���$������'������A=	���
	�
����!����0�A�'���&�:�:	�
&
�����#��
*>��!"11�&'��8���=��=����%� 
���A�����>'���	 

3.12 0.88 !���	�� 4.32 0.74 ��� 

6. 8���&���&�:�:	�
&
��)����� )'
!������;�'��
���>'
	��?�;! �' �
���!��������
��������������� 
 

3.04 1.01 !���	�� 4.36 0.71 ��� 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7. #%���&��.��������
���
	��=�
���
=	���&
�;�'#�����./�0���#%�
	�
�%C���&�:�:	�
�>�!�����������
���?����� 

2.86 0.99 !���	�� 4.36 0.66 ��� 

8. �����������./�0���#%�������%C��
�&�:�:	�
��9��'��&
��)����� ����
�?�;! �'
�'!"1)� �%C�����!�����
���
�
	��$@*���
���(��!������ 

3.14 0.97 !���	�� 4.31 0.79 ��� 

 
1. 

�������4#��"#$%�
����5 
�8��%����*%+�
������
�����1 ����
=	��
	��%C����> 

 
3.79 

 
0.80 

 
��� 

 
4.53 

 
0.72 

 
���&
��$� 

2. �8��%����*%+�!B�.>��A�	�� ����
�%C����>
	��$�	���&�����./�0�
 )'�
�$@*�� ���(�(��
�	�&
� 
&'��8����'����� 

3.70 0.76 ��� 4.48 0.70 ��� 

3. 
���)����
 ������ ����
�������
�
��>:�� )'&$����./�0� 

3.35 0.85 !���	�� 4.49 0.67 ��� 

4. ����%C���$@*�����./�0�(��
&'��8����!B�*����#�?��%1(���8��%� 
���*%+
	��$���&'��8��� 

3.61 0.87 ��� 4.54 0.69 ���&
��$� 

5. ��������%�:����
��
	��$���&'��8���
 ����=	����>&
��
�$@*�� ���(�&
�
&'��8����'����� 

3.47 0.85 !���	�� 4.46 0.70 ��� 

6. =	���%@K��&�����./�0�&
��
�$@*��
 )'�%�&'��8��� 

3.62 0.81 ��� 4.50 0.73 ��� 

7. �8��%����*%+�!B�&
��/��&�������
�
 )'�%���>;�' 

3.72 0.85 ��� 4.48 0.75 ��� 

8. �8��%��?���������%C����>
	�
�$�	���&�����./�0� �&'��8��� :��
#%�����)���#%�)	%��>�� )'��������� 

3.65 0.88 ��� 4.57 0.69 ���&
��$� 



 371 

�������� 41   �����	
��
	�������
��������������������  ���������  
	��������� �!"##$�%� 
�%�&
�����������'��(���)���&��	%����*%+  �	$��*���	��
	�*�����%����(���) 

 
��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

9. �!I�:���� )'�$���&'��8����
��������
 �����%C��)	%��>�����=	����>  )'
����	'���%��������%11%��
���./�0�
)������ �... 2542 

3.11 0.93 !���	�� 4.42 0.71 ��� 

10. �%C���������LR�)%���> :����'�&
�
������������=	��  
	�����%C��
��> 

3.42 0.84 !���	�� 4.48 0.70 ��� 

11. �������������#%�������%C����> ����� 
.%��*����>
	������!����&F�*�� 
�����
�������� 

3.36 0.80 !���	�� 4.52 0.66 ���&
��$� 

12. ���������&��&(��.>��A����%C����>
 )'�
�����('�
(J� ����#%�����
�����!�������@A
����> 

3.42 0.84 !���	�� 4.50 0.74 ��� 

 
 
1. 

�������!�����/6��������"#$ 

����"��#�!� 
��'��#���?��/� ������$�%�0A
&�%�����F�������
	�����
��	'�� 

 
 

3.29 

 
 

0.86 

 
 

!���	�� 

 
 

4.44 

 
 

0.71 

 
 

��� 

2.  )'������������%����A������H   �
���&?���#������
����%������$�%�0A
&�%�����F�������
	�����
��	'�� 

3.33 0.92 !���	�� 4.42 0.70 ��� 

3. ��������
	���%���$����������
��'�������>'�����('� # #���?��/� 
�����%�=��������&�%����� 
 F�������
	�����
��	'�� )'�%� 
�%�./�0� ��������&
����
	� 
��#��������H  (���8��%� 

3.32 0.91 !���	�� 4.46 0.72 ��� 

4. �������� )'�%�./�0��('����� 
��#���������'�������$�%�0A
&�%�����F�������
	�����
��	'�� 
 

3.22 0.92 !���	�� 4.44 0.74 ��� 



 372 

�������� 41   �����	
��
	�������
��������������������  ���������  
	��������� �!"##$�%� 
�%�&
�����������'��(���)���&��	%����*%+  �	$��*���	��
	�*�����%����(���) 
 

��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

5. �%C������
��	'��(���8��%� )'�!B�

�������
	��!B�
)	�������
���>'
�'�������$�%�0A
	��?��$��%�0� 
����
��	'��(��&'��8��� 

3.21 0.99 !���	�� 4.46 0.71 ��� 

6. �=�
���('�����)J� �������!O���%�

	�
��&��
�'!"1)�����
��	'��(��
&'��8���=���������	��
	����
!���$��%����������?�;! �'!��:���A 

3.03 1.00 !���	�� 4.52 0.64 ���&
��$� 

 
1. 

����������+���������2���� 
�/�)	%����&?�����!B�&
�
	�����

��������(��=>'�
����;�'������
� 

 
3.33 

 
0.87 

 
!���	�� 

 
4.39 

 
0.76 

 
��� 

2. �������� )'�$�	����?��&�:�:	�
 
������&.�� �' ����!+��%����� 

3.54 0.86 ��� 4.49 0.67 ��� 

3. ������)��#%����(���8��%� �@� 
.>��A �?��%� �
�$@*�� 
	��
 
!����&F�*���!B�&
��/��� #(��
�@�#���A  �$�	��� 

3.24 0.91 !���	�� 4.46 0.69 ��� 

4. ��'�������)��#%����&
��
 �
 
!����&F�*��
	��$����'�=	��� 

3.30 0.94 !���	�� 4.51 0.71 ���&
��$� 

5. �?��������!���%��$@*��&%9����� �

�������!���%��$@*��*�� �&
���'�
���!����������� ���#�������� 

	��?�=	��!�%�!�$�
�';(���&?����
(��������������������� 

3.41 0.95 !���	�� 4.51 0.65 ���&
��$� 

6. #%� )'�
���!�������$@*��*�����

	��?�=	���!��������!�%�!�$� 

�';( ���('�����
�� ����� )';�' 
����������&
��?�)�� 

3.33 0.99 !���	�� 4.55 0.61 ���&
��$� 

7. ���#���?���#������)��;!�>��@�  
.>��A  �?��%�  
	�=>'���)�����%���� 

3.44 0.83 !���	�� 4.51 0.61 ���&
��$� 
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	�������
��������������������  ���������  
	��������� �!"##$�%� 
�%�&
�����������'��(���)���&��	%����*%+  �	$��*���	��
	�*�����%����(���) 

 
��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

8. ������ ���#��� !������=	��� �'
#�����!����@������!B����� 

3.23 0.94 !���	�� 4.47 0.68 ��� 

9. �%C������������&.��������
���)�� ����� �' �����%���� #  
���
=�
	�����$���� ����� 
�%�=����� 

3.27 1.03 !���	�� 4.60 0.57 ���&
��$� 

10. #%�&?��������('��>	����� �' ����
���
=��%C���8��%� 

3.25 1.02 !���	�� 4.56 0.65 ���&
��$� 

11. ��������%��8��%��$��./�0����� �
&'��8��������#%����./�0� )'�������
�����'�����(��&'��8��� 

3.14 1.02 !���	�� 4.32 0.76 ��� 

12. ��������%��8��%��$��./�0� &%9� �

	�����!���&. ������%C���$@*�� 
�������&���������
	��%C��
�@�#���A 

3.14 0.99 !���	�� 4.38 0.72 ��� 

13. ��%���$�
	��������� )'��#���A
;�'�%�����%C��&��������������
���������&%9� �
	�����!���&. 

3.42 0.95 !���	�� 4.51 0.69 ���&
��$� 

14. �%C���$�	��������%���$� )'�
 
�$@*��
	�!����&F�*�� ����
!+��%������������������� 

3.18 0.99 !���	�� 4.55 0.66 ���&
��$� 

15. ���
��������'��=>'���)�������('��>�
�?�
)���
	��%C�������?����?�
)��� 

3.05 1.05 !���	�� 4.49 0.75 ��� 

        
 

 

 



 374 

�������� 42  ����	
��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
    &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+�����&��    

 
��
��������������������

�������� 

��
���������������������

������������� �������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

 
1. 

�������������-.�/� 
��(� ��/0 1����&�"��22���� 
�� '���%� 

 
4.16 

 
0.71 

 
��  

 
4.16 

 
0.81 

 
��  

2. ��'(��7����(�� ��/0 1�������&� 
�%��/0 1��� )08� 

4.17 0.64 ��  4.38 0.72 ��  

3. !*(9� ��� ���!�'(��7���:�(���
�
���&��%��/0 1��� )08� 

4.25 0.69 ��  4.58 0.58 �� '���%� 

4. ����� ���&��& /0 1�'&8�+��" ���
�
+���� ��
� 

4.16 0.79 ��  4.30 0.74 ��  

5. !*(9���(� '%� ��/0 1�� �
=>(�(�
9� ���
�=>(
� :�( 

3.59 0.96 ��  4.30 0.79 ��  

6. ��(� ������������)��'(��7���!� ��
 ?�*���9
��
 ��$&� ��/0 1� 

3.39 0.97 "�� 
�� 4.22 0.71 ��  

7. �%�
� ��
�'�&�
� �'�����
>�!� 
'(��7������%@����
���"��9
��A��� ��
$&� ��/0 1� 

3.63 0.78 ��  4.26 0.81 ��  

8. !*('(��7��������������&��
�� �& /0 1�
!*(��� &������(�� �� 

3.05 1.03 "�� 
�� 3.99 0.83 ��  

9. ��������!*(���2=>(�>(!�'(��7������"B�
��'
� ����/1*����"B�'��"�0 1�
9"�� ������ 

3.13 0.91 "�� 
�� 4.16 0.78 ��  

10. ��&���%� �����& /0 1�:"�>���
�
�$&� �$ ��� �����
� �����!�
�%���'(��7��� 

3.50 0.86 "�� 
�� 4.24 0.82 ��  

11. ��(� ����� �����
� �����'��
0� 
=>(���
��"B��?��&2 

3.65 0.85 ��  4.36 0.73 ��  

12. $&��&8�/>�
A �����
��>(�(�
����� �����
�&C�������>(���������7)�� 
�& /0 1� 

3.41 0.93 "�� 
�� 4.35 0.69 ��  
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
    &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+�����&��  (���)   
 

��
��������������������

�������� 

��
���������������������

������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

13. ��&���%�!*(��$��
A$&�'?����� ��
���
� �����������:
�A��������8����
=>(���
�:�('% ��
��
�'% �7��'�� 

2.96 1.03 "�� 
�� 4.11 0.71 ��  

14. �+�����
(��+�
!��7��&���
�����?��&2�
�����'F��
��� ��
�&C���& /0 1� 

3.67 0.82 ��  4.17 0.75 ��  

15. �+�����
(��+�
!��7��&���=
���
'&/�������� ���  �
�=
�&��'F�G
'�� �����
�)���& /0 1� 

3.67 0.76 ��  4.19 0.76 ��  

16. $&�!*(��*(�����
� *(��",��&�� �� 
*(����%� *(������������A �%" �@A 
�
���������������H  �
������
��� '��
���
��������
� �/'������ ���
�
���8���� ���"B��*
�����
��>( 

3.71 0.83 ��  4.53 0.68 �� '���%� 

17. �'�9�9

�������'/�������?��&2
��� ���&C���%@+���
�!*(9� ��
'�� ��/0 1� 

3.87 0.82 ��  4.42 0.73 ��  

18. !�(�������:
�A�
�����"���������
 �����
� �����!������"I�  
('��: 
) 

2.89 1.16 "�� 
�� 4.00 0.77 ��  

19. �����
��&C�� ��!�(�'�9�9

������
 �����
� �����!*( &���$��
A 
�%�
� � �
��& /0 1��
������������ 

3.40 0.89 "�� 
�� 4.23 0.70 ��  

20. �?��0�70��+�����
(���
�����
��(���(�� �
+�� 

3.31 0.79 "�� 
�� 4.24 0.63 ��  

 
1. 

�����������, 
�������������"B��
�/�
������)(��)J�
'������ ��)08��
>� &� ����$&
)��
��$��
A 

 
3.47 

 
0.91 

"�� 
�� 4.32 0.76 ��  

 



 376 

�������� 42   ����	
��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�     
                           "#$$%�&� &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+�����&��  (���)   

 
��
��������������������

�������� 

��
���������������������

������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

2. �� ��$&��&8� ��'%��������&���%� ��
��$&
9�
$&������
:�()���7��&��
�
*��*
��'%�$� +�
��  

3.52 0.86 ��  4.34 0.76 ��  

3. ��(� ��!�( ����$&
�"B������������&C��
�%@+���& /0 1� 

3.21 0.94 "�� 
�� 4.27 0.72 ��  

4.  ����$&
$��?�:"�>� ��������
��&C��
�%@+���&@K�� 

3.44 0.91 "�� 
�� 4.30 0.70 ��  

5.  ��'?���$&
)���& /0 1�'?�!*(
�& /0 1�������!LM�>(   ���������(�  
�
����*�%=
 

3.52 0.88 ��  4.33 0.72 ��  

6.  ?�*��!*(*
& �>��"��22����'% 
*
& �>���(���� ��'?���$&
 ���$� 
 ��/0 1� 

3.32 1.02 "�� 
�� 4.18 0.76 ��  

7. ��������!*(��$��
A�>�@� �� ����$&

�)(��"B�����*�0��)�� ����� ��
���
� ����� 

3.27 0.91 "�� 
�� 4.18 0.77 ��  

8. ��&���%�!*(��$��
A'?���$&
!� 
�&8����
�9�
���& /0 1��"B�'����$&
 

3.13 1.03 "�� 
�� 4.24 0.78 ��  

9. ��(�!*('?������$&
'���"B� ����(�����A
�����>(�
�/*��������7�?�:"!�(
"��9
��A����� ���&C��'(��7���:�(
�
����'($��� 

3.31 0.97 "�� 
�� 4.35 0.76 ��  

10.  ?�*��+�������(�� ����$&
�
� 
������
�'����$��
A'% ���(����
=
�����$&
:�(�&��$� 

2.96 1.11 "�� 
�� 4.26 0.79 ��  
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��
�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
    &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+�����&��  (���)   

 
��
��������������������

�������� 

��
���������������������

������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

11.  ?�*��!*(*
& �>���&@K��/0 1��(��
'?���$&
'��������9
� &� ���&C�� 
'(��7���*������'��'?��
>� 

3.22 0.99 "� 
�� 4.30 0.78 ��  

12.  ����$&
",��&�� ���������������$�
���
�&C���%���!*(�)(��)J� 

3.34 0.91 "�� 
�� 4.29 0.68 ��  

13. ��������!*(��$��
A������� &� 
�%���'(��7���/0 1���$&
����� 
� ("#2*��
��&C��'(��7��� 

3.35 1.00 "�� 
�� 4.40 0.65 ��  

14. ��&���%� ����$&
������&C��
 ����� �����
��>()���%����
������
��(�������)(��)J�)���%��� 

3.33 0.91 "�� 
�� 4.31 0.71 ��  

15. �&C�������)��
 ����$&
������&C�� 
'(��7���9�
��(� ����$&
����� 
�������� 

3.26 0.91 "�� 
�� 4.37 0.67 ��  

 
1. 

��������������������"�0����� 
 ����� ������ �����"O�*��
�������(��
�����)(��)J��
��������� �����
��>(
�
�������)��"������ 

 
3.55 

 
0.76 

 
��  

 
4.26 

 
0.73 

 
��  

2. �������� ��!*(��� ������ ���
���
 �(��)���$��"B� ����(������
�)(��)J�)���%����
��������� ��
���
��>(�
�������)��"������ 

3.65 0.79 ��  4.27 0.71 ��  

3. �7��&�$&�����!*(�����>(�
��&C��
'& 1�'������ ���
��������� �
�%�
� �!�*���
�������'(��7��� 

3.42 0.80 "�� 
�� 4.17 0.65 ��  

4. $&�'?�/>�
A)(��>
�����!*("�������
�
���A ��%����)(�70��
�!�("��9
��A
:�( 
 

3.16 0.98 "�� 
�� 4.13 0.71 ��  
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������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
    &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+�����&��  (���)   
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��������������������

�������� 
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���������������������
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

5. $&�'?�9��� �����������
��&C��
���� ������H  !�
& 1@� ��!*(
 ��/0 1����������  ��/0 1�'��: 
 
9��� ������������?���  P
P 

3.02 1.00 "�� 
�� 4.13 0.69 ��  

6. $&��&8���'
��)�  />�
A ��/0 1�!� 
�)���8�'����� �� 

3.39 1.03 "�� 
�� 3.99 0.77 ��  

7.  ���?�'�&�
� �)���%���'(��7�����
!�(����!� ��!*(��� ������ ��$��"B�
"��9
��A�
���
��� 

3.35 0.87 "�� 
�� 4.27 0.69 ��  

8.  ���=
���������>( ��������>�'(��7���
$� ��!*(� ��=
!�'��",��&�� 

3.40 0.92 "�� 
�� 4.23 0.74 ��  

9. ��&���%���$��
A�
��& /0 1�
�=
���������>(��������>���!�
'(��7���9�
=�����������H  �
���
���?�����  ����  ��������A ��'
%  "O�

"�����&��&�FA ��J�:Q�A P
P 

3.26 1.00 "�� 
�� 4.28 0.72 ��  

10. ��&���%�!*(��$��
A�?�+>��"#22� 
'(��7�����!*(�& /0 1����
��>(9�
 
����'� !� ����� �����
� 
 ����� 

3.08 0.94 "�� 
�� 4.33 0.66 ��  

11. ��&���%�!*(��$��
A���& /0 1�:"
/0 1��>���+>��"#22�'(��7��� 

3.33 0.94 "�� 
�� 4.42 0.61 ��  

12. ��������!*(��$��
A�?�=
�����>('��:�(
$�  ����$&
:""��
% �A!�(!� ��
�&C�� �����
� ������
� / *���
 ���&C��'(��7��� 

3.23 0.92 "�� 
�� 4.43 0.63 ��  

 
1. 

��������1����1����-�#���
����� 
/�
"�&C�F���:'
���%@����
����
&�
�?���$'���"B�"��9
��A��� ���&C��
'(��7��� 

 
3.55 

 
0.83 

 
��  

 
4.26 

 
0.73 

 
��  
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    &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

2. �&C���& /0 1�9�
��������!*(�*J�!*(
�)(�!$!��%@����
�",��&������� 
�&C�F���:'
 

3.37 0.88 "�� 
�� 4.33 0.72 ��  

3. ��&���%�!*(��$��
A  �%�
� �  �
�
�& /0 1��)(����� �$ ����(�� ��
��%�& 1A "����@��&C�F���:'
'��
*���
�������H  !�'(��7���$&��
���
���?����� 

3.38 0.85 "�� 
�� 4.21 0.78 ��  

4. �7��&�$&�9��� �� ���%(�!*( 
�& /0 1��*J� �)(�!$!��%@����
�
",��&��������&C�F���:'
�
>����� 

3.35 0.76 "�� 
�� 4.19 0.68 ��  

5. $&�9��� �� ���%(�!*("�������?���7�
:'
�
����'���/�1� �$�����
���
�"B����'��!� ���?���������
�
�&C��'(��7��� 

3.16 0.82 "�� 
�� 4.16 0.81 ��  

6. "�����&��&�FA�
��=
�������A�����>(
�(��/�
"�&C�F���� ��& /0 1��
�
"�������
������?����� 

3.21 0.83 "�� 
�� 4.14 0.78 ��  

7. �7��&��� ��$&� �$ ����������%�& 1A
�
��=
����/�
"�&C�F���'(��7���
�
��&C�F���:'
�
������?����� 

3.40 0.84 "�� 
�� 4.11 0.71 ��  

8.  ��������)(��>
���A�����>(�(��
/�
"�&C�F��� ��!*(� ��"��9
��A���
=>(!�(�
�����J�'�� 

3.18 0.85 "�� 
�� 4.09 0.76 ��  

9. $&��&8�/>�
A/�
"�&C�F���������"B�
�*
��������)(��>
���A�����>(�(��
/�
"�&C�F���)��'(��7��� 

3.61 0.87 ��  4.13 0.73 ��  

10. $&��&8�*�/�
"�&C�F��������!*(��� ��
)(��>
�����>(� �"������:�(�
���
 �(��)��� 

3.36 1.02 "�� 
�� 4.18 0.77 ��  
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����� ���!�"#$$%�&�  
    &�'������������(��)���*���'
�
&
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�������� 

��
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

11. �&C������)(��>
������'/9�

��(�������)��
������9
� &��%��
  
�%��� ���A ��(��/�
"�&C�F���)��
'(��7��� 

2.84 0.89 "�� 
�� 4.18 0.71 ��  

12. �7��&���������!*(/0 1���$&
���A
�����>(�(��/�
"�&C�F����
�+>��
"#22�'(��7��� 

3.13 0.94 "�� 
�� 4.15 0.69 ��  

 
 
1. 

��������������� %�
�� "#$20�,�!�

���3�3#,� 
��(� ��/0 1���$&
�
��&C��
�'�9�9

�'���*����� &����
� 
�%���'(��7��� 

 
 

3.31 

 
 

0.96 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.13 

 
 

0.79 

 
 

��  

2. �������� ��/0 1��'�9�9

���8��(��
9�
�>�@� �� &� �����
� ����� 

3.14 0.95 "�� 
�� 4.09 0.83 ��  

3. �������� ����(������A=
����
� 
����"����1�A'���&C��$� +>��"#22� 
'(��7��� 

3.16 1.01 "�� 
�� 4.26 0.73 ��  

4. �'�9�9

�'���&C��$� +>��"#22� 
'(��7���=��=��� &����A�����>(�� 

$��"B� 
: )&���
���� ���&C�� 
'(��7��� 

3.30 1.00 "��� 
�� 4.18 0.78 ��  

5. ��&���%� ����(������A=
����
�
����"����1�A�(�
�'�9�9

�'��� ��$� 
+>��"#22�'(��7���=��=��� &� 
���A�����>(�� 
 

3.22 1.02 "�� 
�� 4.22 0.76 ��  

6. 7��
'���'�9�9

�'���*�����!*(
"������:�(���
��>(�
��?�:"!�(!�
 ��"�� ��������
������������ 

3.02 1.01 "�� 
�� 4.20 0.72 ��  
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������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
    &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+�����&��  (���)   

 
��
��������������������

�������� 

��
���������������������

������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7. $&���'��/ ������������
��=
����
=
���'��:�($�  ��/0 1���$&
�
�
�&C���'�9�9

��>�"�������
���
���?����� 

2.83 0.97 "�� 
�� 4.20 0.80 ��  

8. �������� ��/0 1���$&
������&C��
�'�9�9

���8��(��'���*�����!� ��
�?�:"!�(� ("#2*�  �&C�� ��
"�� ��������
��%@+�������)��
"������ 

3.92 0.99 ��  4.17 0.83 ��  

 
1. 

�������4#��"#$%�
����5 
�7��&����+&,����������
���2!� ��
=
���
��&C����> 

 
3.89 

 
0.77 

 
��  

 
4.45 

 
0.77 

 
��  

2. �7��&����+&,�"B�/>�
A 
��!� ��
�&C����>�
��%�
� �'�� ��/0 1�
!*(���%@+��!���)�)����
�'�� 
'(��7����(�� �� 

3.81 0.80 ��  4.40 0.75 ��  

3. ����*����� ��� �� �����
��������
��>9�
!*('%� ��/0 1� 

3.43 0.96 "�� 
�� 4.38 0.80 ��  

4.  ���&C���%@+�� ��/0 1�)��
'(��7����"B�+�� �$�?��&2)���7��&� 
���+&,�
��%���'(��7��� 

3.86 0.78 ��  4.49 0.75 ��  

5. ������� &�9�����
��
��%���'(��7���
!� ��=
����>'�����%@+��!���)�'��
'(��7����(�� �� 

3.53 0.85 ��  4.24 0.89 ��  

6. =
���&@K��'�� ��/0 1�'�����%@+��
!*( &�'(��7��� 

3.71 0.76 ��  4.42 0.75 ��  

7. �7��&����+&,�"B�'���0��'���������
!*( &���>:�( 
 

3.79 0.84 ��  4.40 0.79 ��  
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�
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�������� 

��
���������������������

������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

8. �7��&��?����� ���&C����>�
�
�%�
� �'�� ��/0 1�!�'(��7��� 9�

$&�����*���$&�*
& �>��!*(��������� 

3.78 0.88 �  4.51 0.76 �� '���%� 

9. �"I�9� ��!*(�%���'(��7�������������
!� ���&C��*
& �>�� ��=
����> !*(
����
(�� &��������&22&��
 ��/0 1��*������ �./. 2542 

3.05 0.98 "�� 
�� 4.23 0.81 ��  

10. �&C������ ��LR *&���> 9�
��(�'��
 ����� �� ��=
��  �
� ���&C��
��> 

3.68 0.87 ��  4.51 0.72 �� '���%� 

11. �������� ����$&
������&C����> ����� 
/& 
+����>�
������"����'F�+�� 
 �����
� ����� 

3.52 0.93 ��  4.54 0.62 �� '���%� 

12. ���������'��')��/>�
A ���&C����>
!*(�������)(��)J�!� ��$&�����
�����"���� ��@A� ���> 

3.41 0.88 "�� 
�� 4.44 0.74 ��  

 
 
1. 

�������!�����/6��������"#$ 

       ����"��#�!� 
��(��$���?��0 !� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

 
 

3.35 

 
 

0.89 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.38 

 
 

0.69 

 
 

��  

2. !*(����������� &����A �����H  !�
 ��'?� �$ ���� ��
� &� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.48 0.87 "�� 
�� 4.33 0.69 ��  

3. ���������
���&���%� ����� ��
��(�������>(�����)(�!$ $���?��0  
�����&�=��������'�&�
� � 
 F��������
��������
(��!*( &� 
�& /0 1�!���
����'������
� 
 �$ �������H  )���7��&� 

3.44 0.81 "�� 
�� 4.33 0.73 ��  
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����� ���!�"#$$%�&�  
    &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+�����&��  (���)   
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��������������������

�������� 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

4. ��������!*(�& /0 1��)(����� 
 �$ ��������(�� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.48 0.75 "�� 
�� 4.30 0.71 ��  

5. �&C���������
(��)���7��&�!*(�"B�
����
����
��"B��*
�� �����
��>(
�(�� ����%�& 1A�
��?��%��& 1� 
�������
(��)��'(��7��� 

3.47 0.89 "�� 
�� 4.34 0.74 ��  

6. �=
����)(�����*J� ���� ��"O�� &�
�
����'��� ("#2*��������
(��)��
'(��7���=���������
���
� ��
"���%��&����������?�:"!�("��9
��A 

2.99 0.87 "�� 
�� 4.25 0.70 ��  

 
1. 

����������+���������2���� 

0�*
&  ��'?�����"B�'���
� ����
��������)��=>(������:�(�������
 

 
3.40 

 
0.96 

 
"�� 
�� 

 
4.31 

 
0.78 

 
��  

2. ��������!*(�%�
� ��?��'�9�9

� 
������'/��!�(!� ��",��&����� 

3.62 0.84 ��  4.33 0.85 ��  

3.  �����*��$&� ��)���7��&� �@� 
/>�
A �?��&  ���%@+�� �
��� 
"����'F�+���"B�'���0���!$)��
�@�$��
A  �%�
� � 

3.43 0.84 "�� 
�� 4.30 0.80 ��  

4. ��(� �����*��$&� ��'���� �� 
"����'F�+���
��%����(�=
��� 

3.49 0.89 "�� 
�� 4.39 0.83 ��  

5. �?��������"�� &��%@+��'&8����� ��
���� ��"�� &��%@+��+�
!�'����(�
 ��"����������� ���$�������� 
�
��?�=
��"�&�"�%�� (:) ��'?����
)��������
������������ 
 

3.67 0.92 ��  4.47 0.74 ��  
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

6. $&�!*(�� ��"�������%@+��+�
�� 
�
��?�=
 ��"��������"�&�"�%� 
� (:) ���)(�������� �����!*(:�( 
����������'�� ?�*�� 

3.73 0.82 ��  4.54 0.76 �� '���%� 

7.  ��$�
�?���$ �����*��:"�>��@�  
/>�
A  �?��&   �
�=>(���*�����&���� 

3.65 0.89 ��  4.42 0.68 ��  

8. ������ ���$��� "������=
 ��!�(
$��
��"����@�
����"B����� 

3.30 0.91 "�� 
�� 4.42 0.73 ��  

9. �&C������������'/����� ��
���*�� �����!�(!� ���&����!$  
����=��
�����%����!����� 
�&�=����� 

3.19 0.88 "�� 
�� 4.45 0.76 ��  

10. $&�'?��������)(��>
�����!�(!� ��
����=��&C���7��&� 

3.19 0.91 "�� 
�� 4.48 0.69 ��  

11. ������� &��7��&��%��/0 1�����!�
'(��7��������$&� ��/0 1�!*(�������
�����(�� ��)��'(��7��� 

3.03 0.93 "�� 
�� 4.23 0.75 ��  

12. ������� &��7��&��%��/0 1� '&8�!�
�
�����"���'/ ������&C���%@+�� 
�������'������ ���
��&C��
�@�$��
A 

3.01 1.03 "�� 
�� 4.32 0.74 ��  

13. ��&���%��
���������!*(��$��
A
:�(�&� ���&C��'������ ���
���
���������'&8�!��
�����"���'/ 

3.46 0.90 "�� 
�� 4.52 0.77 �� '���%� 

14. �&C���%�
� ���
��&���%�!*(�� 
�%@+���
�"����'F�+��!� ��
",��&������
������������ 

3.35 0.96 "�� 
�� 4.44 0.74 ��  

15. ����
�������(��=>(���*�� ����)(��>�
�?��*����
��&C�������?����?��*��� 

3.06 1.04 "�� 
�� 4.44 0.68 ��  
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

 
1. 

    �������������-.�/� 
��(� ��/0 1����&�"��22���� 
�� '���%� 

4.09 
 

0.76 ��  3.96 0.82 ��  

2. ��'(��9����(�� ��/0 1�������&� 
�%��/0 1��� )0:� 

4.18 0.74 ��  4.27 0.74 ��  

3. !*(;� ��� ���!�'(��9���<�(���
�
���&��%��/0 1��� )0:� 

4.21 0.70 ��  4.25 0.80 ��  

4. ����� ���&��& /0 1�'&:�+��" ���
�
+���� ��
� 

4.06 0.72 ��  3.94 0.77 ��  

5. !*(;���(� '%� ��/0 1�� �
=>(�(�
;� ���
�=>(
� <�( 

3.37 0.91 "�� 
�� 4.17 0.79 ��  

6. ��(� ������������)��'(��9���!� ��
 ?�*���;
��
 ��$&� ��/0 1� 

3.49 0.99 "�� 
�� 4.06 0.79 ��  

7. �%�
� ��
�'�&�
� �'�����
>�!� 
'(��9������%@����
���"��;
��A��� ��
$&� ��/0 1� 

3.80 0.73 ��  4.16 0.80 ��  

8. !*('(��9��������������&��
�� �& /0 1�
!*(��� &������(�� �� 

3.14 1.01 "�� 
�� 3.83 0.84 ��  

9. ��������!*(���2=>(�>(!�'(��9������"B�
��'
� ����/1*����"B�'��"�0 1�
;"�� ������ 

3.34 0.93 "�� 
�� 3.99 0.84 ��  

10. ��&���%� �����& /0 1�<"�>���
�
�$&� �$ ��� �����
� �����!�
�%���'(��9��� 

3.38 0.94 "�� 
�� 4.02 0.81 ��  

11. ��(� ����� �����
� �����'��
0� 
=>(���
��"B��?��&2 

3.61 0.87 ��  4.19 0.78 ��  

12. $&��&:�/>�
A �����
��>(�(�
����� �����
�&C�������>(���������9)�� 
�& /0 1� 

3.39 0.98 "�� 
�� 4.18 0.87 ��  
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

13. ��&���%�!*(��$��
A$&�'?����� ��
���
� �����������<
�A��������:����
=>(���
�<�('% ��
��
�'% �9��'�� 

3.04 1.13 "�� 
�� 3.99 0.90 ��  

14. �+�����
(��+�
!��9��&���
�����?��&2�
�����'F��
��� ��
�&C���& /0 1� 

3.73 0.81 ��  4.20 0.80 ��  

15. �+�����
(��+�
!��9��&���=
���
'&/�������� ���  �
�=
�&��'F�G
'�� �����
�)���& /0 1� 

3.65 0.79 ��  4.07 0.81 ��  

16. $&�!*(��*(�����
� *(��",��&�� �� 
*(����%� *(������������A �%" �@A 
�
���������������H  �
������
��� '��
���
��������
� �/'������ ���
�
���:���� ���"B��*
�����
��>( 

3.69 0.87 ��  4.42 0.75 ��  

17. �'�;�;

�������'/�������?��&2
��� ���&C���%@+���
�!*(;� ��
'�� ��/0 1� 

3.85 0.79 ��  4.34 0.75 ��  

18. !�(�������<
�A�
�����"���������
 �����
� �����!������"I�  
('��< 
) 

2.85 1.12 "�� 
�� 3.87 0.90 ��  

19. �����
��&C�� ��!�(�'�;�;

������
 �����
� �����!*( &���$��
A 
�%�
� � �
��& /0 1��
������������ 

3.36 0.85 "�� 
�� 4.16 0.83 ��  

20. �?��0�90��+�����
(���
�����
��(���(�� �
+�� 

3.37 0.39 "�� 
�� 4.16 0.79 ��  

 
1. 

�����������, 
�������������"B��
�/�
������)(��)J�
'������ ��)0:��
>� &� ����$&
)��
��$��
A 

 
3.66 

 
0.74 

 
��  

 
4.14 

 
0.84 

 
��  
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"#$$%�&� &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+��!�( (���) 

 
��
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��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

2. �� ��$&��&:� ��'%��������&���%� ��
��$&
;�
$&������
<�()���9��&��
�
*��*
��'%�$� +�
��  

3.50 0.87 "�� 
�� 4.13 0.81 ��  

3. ��(� ��!�( ����$&
�"B������������&C��
�%@+���& /0 1� 

3.36 0.98 "�� 
�� 4.16 0.77 ��  

4.  ����$&
$��?�<"�>� ��������
��&C��
�%@+���&@K�� 

3.52 0.90 ��  4.22 0.74 ��  

5.  ��'?���$&
)���& /0 1�'?�!*(
�& /0 1�������!LM�>(   ���������(�  
�
����*�%=
 

3.63 0.85 ��  4.27 0.75 ��  

6.  ?�*��!*(*
& �>��"��22����'% 
*
& �>���(���� ��'?���$&
 ���$� 
 ��/0 1� 

3.42 1.11 "�� 
�� 4.12 0.75 ��  

7. ��������!*(��$��
A�>�@� �� ����$&

�)(��"B�����*�0��)�� ����� ��
���
� ����� 

3.34 0.90 "�� 
�� 4.14 0.75 ��  

8. ��&���%�!*(��$��
A'?���$&
!� 
�&:����
�;�
���& /0 1��"B�'����$&
 

3.24 0.98 "�� 
�� 4.09 0.75 ��  

9. ��(�!*('?������$&
'���"B� ����(�����A
�����>(�
�/*��������9�?�<"!�(
"��;
��A����� ���&C��'(��9���<�(
�
����'($��� 

3.33 0.92 "�� 
�� 4.34 0.74 ��  

10.  ?�*��+�������(�� ����$&
�
� 
������
�'����$��
A'% ���(����
=
�����$&
<�(�&��$� 

3.18 0.97 "�� 
�� 4.42 0.74 ��  

11.  ?�*��!*(*
& �>���&@K��/0 1��(��
'?���$&
'��������;
� &� ���&C�� 
'(��9���*������'��'?��
>� 

3.34 0.92 "�� 
�� 4.27 0.80 ��  

12.  ����$&
",��&�� ���������������$�
���
�&C���%���!*(�)(��)J� 

3.52 0.81 ��  4.15 0.86 ��  
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�
&
���+&,   
%��+��!�( (���) 
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

13. ��������!*(��$��
A������� &� 
�%���'(��9���/0 1���$&
����� 
� ("#2*��
��&C��'(��9��� 

3.36 0.79 "�� 
�� 4.23 0.76 ��  

14. ��&���%� ����$&
������&C��
 ����� �����
��>()���%����
������
��(�������)(��)J�)���%��� 

3.36 0.89 "�� 
�� 4.23 0.74 ��  

15. �&C�������)��
 ����$&
������&C�� 
'(��9���;�
��(� ����$&
����� 
�������� 

3.24 0.92 "�� 
�� 4.21 0.80 ��  

 
1. 

��������������������"�0����� 
 ����� ������ �����"O�*��
�������(��
�����)(��)J��
��������� �����
��>(
�
�������)��"������ 

 
3.58 

 
0.80 

 
��  

 
4.19 

 
0.79 

 
��  

2. �������� ��!*(��� ������ ���
���
 �(��)���$��"B� ����(������
�)(��)J�)���%����
��������� ��
���
��>(�
�������)��"������ 

3.78 0.71 ��  4.17 0.75 ��  

3. �9��&�$&�����!*(�����>(�
��&C��
'& 1�'������ ���
��������� �
�%�
� �!�*���
�������'(��9��� 

3.53 0.78 ��  4.11 0.73 ��  

4. $&�'?�/>�
A)(��>
�����!*("�������
�
���A ��%����)(�90��
�!�("��;
��A
<�( 

3.12 0.79 "�� 
�� 4.06 0.70 ��  

5. $&�'?�;��� �����������
��&C��
���� ������H  !�
& 1@� ��!*(
 ��/0 1����������  ��/0 1�'��< 
 
;��� ������������?���  P
P 

3.06 1.01 "�� 
�� 4.08 0.68 ��  

6. $&��&:���'
��)�  />�
A ��/0 1�!� 
�)���:�'����� �� 
 

3.33 0.91 "�� 
�� 3.93 0.81 ��  
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�
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%��+��!�( (���) 
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���������� 
��
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���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7.  ���?�'�&�
� �)���%���'(��9�����
!�(����!� ��!*(��� ������ ��$��"B�
"��;
��A�
���
��� 

3.54 0.82 ��  4.16 0.79 ��  

8.  ���=
���������>( ��������>�'(��9���
$� ��!*(� ��=
!�'��",��&�� 

3.53 0.88 ��  4.19 0.77 ��  

9. ��&���%���$��
A�
��& /0 1�
�=
���������>(��������>���!�
'(��9���;�
=�����������H  �
���
���?�����  ����  ��������A ��'
%  "O�

"�����&��&�FA ��J�<Q�A P
P 

3.15 0.96 "�� 
�� 4.19 0.76 ��  

10. ��&���%�!*(��$��
A�?�+>��"#22� 
'(��9�����!*(�& /0 1����
��>(;�
 
����'� !� ����� �����
� 
 ����� 

3.32 0.86 "�� 
�� 4.28 0.74 ��  

11. ��&���%�!*(��$��
A���& /0 1�<"
/0 1��>���+>��"#22�'(��9��� 

3.39 0.94 "�� 
�� 4.30 0.69 ��  

12. ��������!*(��$��
A�?�=
�����>('��<�(
$�  ����$&
<""��
% �A!�(!� ��
�&C�� �����
� ������
� / *���
 ���&C��'(��9��� 

3.35 0.93 "�� 
�� 4.26 0.69 ��  

 
1. 

��������1����1����-�#���
����� 
/�
"�&C�F���<'
���%@����
����
&�
�?���$'���"B�"��;
��A��� ���&C��
'(��9��� 

 
3.98 

 
0.72 

 
��  

 
4.30 

 
0.71 

 
��  

2. �&C���& /0 1�;�
��������!*(�*J�!*(
�)(�!$!��%@����
�",��&������� 
�&C�F���<'
 
 

3.63 0.87 ��  4.27 0.78 ��  
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"#$$%�&� &�'������������(��)���*���'
�
&
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%��+��!�( (���) 
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���������� 
��
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

3. ��&���%�!*(��$��
A  �%�
� �  �
�
�& /0 1��)(����� �$ ����(�� ��
��%�& 1A "����@��&C�F���<'
'��
*���
�������H  !�'(��9���$&��
���
���?����� 

3.60 0.86 ��  4.23 0.76 ��  

4. �9��&�$&�;��� �� ���%(�!*( 
�& /0 1��*J� �)(�!$!��%@����
�
",��&��������&C�F���<'
�
>����� 

3.51 0.85 ��  4.17 0.74 ��  

5. $&�;��� �� ���%(�!*("�������?���9�
<'
�
����'���/�1� �$�����
���
�"B����'��!� ���?���������
�
�&C��'(��9��� 

3.32 0.99 "�� 
�� 4.16 0.73 ��  

6. "�����&��&�FA�
��=
�������A�����>(
�(��/�
"�&C�F���� ��& /0 1��
�
"�������
������?����� 

3.29 0.87 "�� 
�� 4.07 0.74 ��  

7. �9��&��� ��$&� �$ ����������%�& 1A
�
��=
����/�
"�&C�F���'(��9���
�
��&C�F���<'
�
������?����� 

3.51 0.85 ��  4.19 0.68 ��  

8.  ��������)(��>
���A�����>(�(��
/�
"�&C�F��� ��!*(� ��"��;
��A���
=>(!�(�
�����J�'�� 

3.49 0.90 "�� 
�� 4.13 0.74 ��  

9. $&��&:�/>�
A/�
"�&C�F���������"B�
�*
��������)(��>
���A�����>(�(��
/�
"�&C�F���)��'(��9��� 

3.63 0.88 ��  4.11 0.77 ��  

10. $&��&:�*�/�
"�&C�F��������!*(��� ��
)(��>
�����>(� �"������<�(�
���
 �(��)��� 

3.32 1.00 "�� 
�� 4.10 0.79 ��  
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���������� 
��
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

11. �&C������)(��>
������'/;�

��(�������)��
������;
� &��%��
  
�%��� ���A ��(��/�
"�&C�F���)��
'(��9��� 

3.07 0.97 "�� 
�� 
 

4.19 0.71 ��  

12. �9��&���������!*(/0 1���$&
���A
�����>(�(��/�
"�&C�F����
�+>��
"#22�'(��9��� 

3.19 0.97 "�� 
�� 4.19 0.73 ��  

 
 
1. 

��������������� %�
�� "#$20�,�!�

���3�3#,� 
��(� ��/0 1���$&
�
��&C��
�'�;�;

�'���*����� &����
� 
�%���'(��9��� 

 
 

3.36 

 
 

0.97 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.01 

 
 

0.75 

 
 

��  

2. �������� ��/0 1��'�;�;

���:��(��
;�
�>�@� �� &� �����
� ����� 

3.17 0.96 "�� 
�� 4.04 0.73 ��  

3. �������� ����(������A=
����
� 
����"����1�A'���&C��$� +>��"#22� 
'(��9��� 

3.24 1.01 "�� 
�� 4.03 0.80 ��  

4. �'�;�;

�'���&C��$� +>��"#22� 
'(��9���=��=��� &����A�����>(�� 

$��"B� 
< )&���
���� ���&C�� 
'(��9��� 

3.28 0.88 "�� 
�� 4.03 0.80 ��  

5. ��&���%� ����(������A=
����
�
����"����1�A�(�
�'�;�;

�'��� ��$� 
+>��"#22�'(��9���=��=��� &� 
���A�����>(�� 
 

3.18 0.98 "�� 
�� 4.11 0.71 ��  

6. 9��
'���'�;�;

�'���*�����!*(
"������<�(���
��>(�
��?�<"!�(!�
 ��"�� ��������
������������ 
 

3.02 1.06 "�� 
�� 4.01 0.73 ��  
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"#$$%�&� &�'������������(��)���*���'
�
&
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%��+��!�( (���) 
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���������� 
��
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���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

7. $&���'��/ ������������
��=
����
=
���'��<�($�  ��/0 1���$&
�
�
�&C���'�;�;

��>�"�������
���
���?����� 

2.94 1.04 "�� 
�� 4.02 0.71 ��  

8. �������� ��/0 1���$&
������&C��
�'�;�;

���:��(��'���*�����!� ��
�?�<"!�(� ("#2*� �&C�� ��"�� ��
������
��%@+�������)��"������ 

3.06 1.01 "�� 
�� 4.05 0.81 ��  

 
1. 

�������4#��"#$%�
����5 
�9��&����+&,����������
���2!� ��
=
���
��&C����> 

 
3.98 

 
0.79 

 
��  

 
4.34 

 
0.77 

 
��  

2. �9��&����+&,�"B�/>�
A 
��!� ��
�&C����>�
��%�
� �'�� ��/0 1�
!*(���%@+��!���)�)����
�'�� 
'(��9����(�� �� 

3.88 0.78 ��  4.40 0.71 ��  

3. ����*����� ��� �� �����
��������
��>;�
!*('%� ��/0 1� 

3.51 1.00 ��  4.40 0.74 ��  

4.  ���&C���%@+�� ��/0 1�)��
'(��9����"B�+�� �$�?��&2)���9��&� 
���+&,�
��%���'(��9��� 

3.82 0.86 ��  4.39 0.76 ��  

5. ������� &�;�����
��
��%���'(��9���
!� ��=
����>'�����%@+��!���)�'��
'(��9����(�� �� 

3.69 0.78 ��  4.24 0.80 ��  

6. =
���&@K��'�� ��/0 1�'�����%@+��
!*( &�'(��9��� 

3.72 0.81 ��  4.38 0.79 ��  

7. �9��&����+&,�"B�'���0��'���������
!*( &���><�( 

3.81 0.79 ��  4.42 0.74 ��  

8. �9��&��?����� ���&C����>�
�
�%�
� �'�� ��/0 1�!�'(��9��� ;�

$&�����*���$&�*
& �>��!*(��������� 

3.85 0.89 ��  4.37 0.75 ��  
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�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

9. �"I�;� ��!*(�%���'(��9�������������
!� ���&C��*
& �>�� ��=
����> !*(
����
(�� &��������&22&��
 ��/0 1��*������ �./. 2542 

3.25 0.99 "�� 
�� 4.16 0.72 ��  

10. �&C������ ��LR *&���> ;�
��(�'��
 ����� �� ��=
��  �
� ���&C��
��> 

3.74 0.77 ��  4.42 0.68 ��  

11. �������� ����$&
������&C����> ����� 
/& 
+����>�
������"����'F�+�� 
 �����
� ����� 

3.65 0.87 ��  4.36 0.73 ��  

12. ���������'��')��/>�
A ���&C����>
!*(�������)(��)J�!� ��$&�����
�����"���� ��@A� ���> 

3.51 0.97 ��  4.41 0.74 ��  

 
 
1. 

�������!�����/6��������"#$ 

      ����"��#�!� 
��(��$���?��0 !� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

 
 

3.36 

 
 

0.92 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.29 

 
 

0.79 

 
 

��  

2. !*(����������� &����A �����H  !�
 ��'?� �$ ���� ��
� &� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.42 0.87 "�� 
�� 4.29 0.79 ��  

3. ���������
���&���%� ����� ��
��(�������>(�����)(�!$ $���?��0  
�����&�=��������'�&�
� � 
 F��������
��������
(��!*( &� 
�& /0 1�!���
����'������
� 
 �$ �������H  )���9��&� 

3.45 0.87 "�� 
�� 4.32 0.72 ��  

4. ��������!*(�& /0 1��)(����� 
 �$ ��������(�� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.41 0.96 "�� 
�� 4.25 0.79 ��  
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������������������  ���������  �
����� ���!�
"#$$%�&� &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+��!�( (���) 

 
��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

5. �&C���������
(��)���9��&�!*(�"B�
����
����
��"B��*
�� �����
��>(
�(�� ����%�& 1A�
��?��%��& 1� 
�������
(��)��'(��9��� 

3.38 0.89 "�� 
�� 4.30 0.76 ��  

6. �=
����)(�����*J� ���� ��"O�� &�
�
����'��� ("#2*��������
(��)��
'(��9���=���������
���
� ��
"���%��&����������?�<"!�("��;
��A 

3.14 1.02 "�� 
�� 4.27 0.79 ��  

 
1. 

����������+���������2���� 

0�*
&  ��'?�����"B�'���
� ����
��������)��=>(������<�(�������
 

 
3.36 

 
0.95 

 
"�� 
�� 

 
4.17 

 
0.78 

 
��  

2. ��������!*(�%�
� ��?��'�;�;

� 
������'/��!�(!� ��",��&����� 

3.58 0.76 ��  4.33 0.73 ��  

3.  �����*��$&� ��)���9��&� �@� 
/>�
A �?��&  ���%@+�� �
��� 
"����'F�+���"B�'���0���!$)��
�@�$��
A  �%�
� � 

3.26 0.89 "�� 
�� 4.28 0.70 ��  

4. ��(� �����*��$&� ��'���� �� 
"����'F�+���
��%����(�=
��� 

3.31 0.85 "�� 
�� 4.26 0.80 ��  

5. �?��������"�� &��%@+��'&:����� ��
���� ��"�� &��%@+��+�
!�'����(�
 ��"����������� ���$�������� 
�
��?�=
��"�&�"�%�� (<) ��'?����
)��������
������������ 

3.51 0.90 ��  4.38 0.73 ��  

6. $&�!*(�� ��"�������%@+��+�
�� 
�
��?�=
 ��"��������"�&�"�%� 
� (<) ���)(�������� �����!*(<�( 
����������'�� ?�*�� 

3.50 0.87 "�� 
�� 4.39 0.65 ��  

7.  ��$�
�?���$ �����*��<"�>��@�  
/>�
A  �?��&   �
�=>(���*�����&���� 

3.36 0.94 "�� 
�� 4.40 0.68 ��  
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���������
������������������  ���������  �
����� ���!�
"#$$%�&� &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   
%��+��!�( (���) 

 
��
������������������ 

���������� 
��
������������������ 

���������������� 
 

�������  ������ �!"#$%&������ 
X S.D. ����+��, X S.D. ����+��, 

8. ������ ���$��� "������=
 ��!�(
$��
��"����@�
����"B����� 

3.23 0.89 "�� 
�� 4.33 0.78 ��  

9. �&C������������'/����� ��
���*�� �����!�(!� ���&����!$  
����=��
�����%����!����� 
�&�=����� 

3.11 0.93 "�� 
�� 4.28 0.83 ��  

10. $&�'?��������)(��>
�����!�(!� ��
����=��&C���9��&� 

3.16 0.99 "�� 
�� 4.34 0.78 ��  

11. ������� &��9��&��%��/0 1�����!�
'(��9��������$&� ��/0 1�!*(�������
�����(�� ��)��'(��9��� 

3.36 0.98 "�� 
�� 4.05 0.77 ��  

12. ������� &��9��&��%��/0 1� '&:�!�
�
�����"���'/ ������&C���%@+�� 
�������'������ ���
��&C��
�@�$��
A 

3.13 0.97 "�� 
�� 4.09 0.75 ��  

13. ��&���%��
���������!*(��$��
A
<�(�&� ���&C��'������ ���
���
���������'&:�!��
�����"���'/ 

3.53 1.01 ��  4.31 0.80 ��  

14. �&C���%�
� ���
��&���%�!*(�� 
�%@+���
�"����'F�+��!� ��
",��&������
������������ 

3.15 0.99 "�� 
�� 4.29 0.74 ��  

15. ����
�������(��=>(���*�� ����)(��>�
�?��*����
��&C�������?����?��*��� 

2.97 1.02 "�� 
�� 4.34 0.78 ��  
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�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
    &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,   

 

��
����������������
 

�
�������
 

��
����������������
 

����
����������� 
 

�
�����  �
������ !"#$%������ 
X S.D. �
��*��+ X S.D. �
��*��+ 

 
1. 

���
���������,-�.� 
��(� ��/0 1����&�"��22���� 
�� '���%� 

 
4.17 

 
0.71 

 
��  

 
4.09 

 
0.81 

 
��  

2. ��'(��8����(�� ��/0 1�������&� 
�%��/0 1��� )09� 

4.10 0.71 ��  4.40 0.70 ��  

3. !*(:� ��� ���!�'(��8���;�(���
�
���&��%��/0 1��� )09� 

4.18 0.71 ��  4.44 0.73 ��  

4. ����� ���&��& /0 1�'&9�+��" ���
�
+���� ��
� 

4.07 0.76 ��  4.13 0.81 ��  

5. !*(:���(� '%� ��/0 1�� �
=>(�(�
:� ���
�=>(
� ;�( 

3.55 0.96 ��  4.33 0.77 ��  

6. ��(� ������������)��'(��8���!� ��
 ?�*���:
��
 ��$&� ��/0 1� 

3.37 0.96 "�� 
�� 4.20 0.78 ��  

7. �%�
� ��
�'�&�
� �'�����
>�!� 
'(��8������%@����
���"��:
��A��� ��
$&� ��/0 1� 

3.63 0.86 ��  4.31 0.77 ��  

8. !*('(��8��������������&��
�� �& /0 1�
!*(��� &������(�� �� 

3.11 0.99 "�� 
�� 4.05 0.86 ��  

9. ��������!*(���2=>(�>(!�'(��8������"B�
��'
� ����/1*����"B�'��"�0 1�
:"�� ������ 

3.21 0.99 "�� 
�� 4.17 0.79 ��  

10. ��&���%� �����& /0 1�;"�>���
�
�$&� �$ ��� �����
� �����!�
�%���'(��8��� 

3.36 0.95 "�� 
�� 4.25 0.78 ��  

11. ��(� ����� �����
� �����'��
0� 
=>(���
��"B��?��&2 

3.60 0.88 ��  4.39 0.74 ��  
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������������������  ���������  �
����� ���!�  
                           "#$$%�&� &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,(���)   

 

��
����������������
 

�
�������
 

��
����������������
 

����
����������� 
 

�
�����  �
������ !"#$%������ 
X S.D. �
��*��+ X S.D. �
��*��+ 

12. $&��&9�/>�
A �����
��>(�(�
����� �����
�&E�������>(���������8)�� 
�& /0 1� 

3.24 0.96 "�� 
�� 4.43 0.76 ��  

13. ��&���%�!*(��$��
A$&�'?����� ��
���
� �����������;
�A��������9����
=>(���
�;�('% ��
��
�'% �8��'�� 

2.99 1.03 "�� 
�� 4.24 0.84 ��  

14. �+�����
(��+�
!��8��&���
�����?��&2�
�����'F��
��� ��
�&E���& /0 1� 

3.55 0.79 ��  4.29 0.75 ��  

15. �+�����
(��+�
!��8��&���=
���
'&/�������� ���  �
�=
�&��'F�G
'�� �����
�)���& /0 1� 

3.59 0.76 ��  4.19 0.84 ��  

16. $&�!*(��*(�����
� *(��",��&�� �� 
*(����%� *(������������A �%" �@A 
�
���������������H  �
������
��� '��
���
��������
� �/'������ ���
�
���9���� ���"B��*
�����
��>( 

3.48 0.78 "�� 
�� 4.55 0.77 �� '���%� 

17. �'�:�:

�������'/�������?��&2
��� ���&E���%@+���
�!*(:� ��
'�� ��/0 1� 

3.85 0.80 ��  4.52 0.68 �� '���%� 

18. !�(�������;
�A�
�����"���������
 �����
� �����!������"I�  
('��; 
) 

2.73 1.07 "�� 
�� 4.11 0.84 ��  

19. �����
��&E�� ��!�(�'�:�:

������
 �����
� �����!*( &���$��
A 
�%�
� � �
��& /0 1��
������������ 

3.28 0.91 "�� 
�� 4.27 0.81 ��  

20. �?��0�80��+�����
(���
�����
��(���(�� �
+�� 

3.31 0.80 "�� 
�� 4.21 0.69 ��  
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�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,(���)   
 


��
����������������
 

�
�������
 

��
����������������
 

����
����������� 
 

�
�����  �
������ !"#$%������ 
X S.D. �
��*��+ X S.D. �
��*��+ 

 
1. 

���
���
���+ 
�������������"B��
�/�
������)(��)J�
'������ ��)09��
>� &� ����$&
)��
��$��
A 

 
3.45 

 
0.88 

 
"�� 
�� 

 
4.26 

 
0.80 

 
��  

2. �� ��$&��&9� ��'%��������&���%� ��
��$&
:�
$&������
;�()���8��&��
�
*��*
��'%�$� +�
��  

3.16 0.89 "�� 
�� 4.38 0.83 ��  

3. ��(� ��!�( ����$&
�"B������������&E��
�%@+���& /0 1� 

3.09 1.00 "�� 
�� 4.27 0.70 ��  

4.  ����$&
$��?�;"�>� ��������
��&E��
�%@+���&@K�� 

3.34 1.02 "�� 
�� 4.33 0.69 ��  

5.  ��'?���$&
)���& /0 1�'?�!*(
�& /0 1�������!LM�>(   ���������(�  
�
����*�%=
 

3.62 0.87 ��  4.43 0.78 ��  

6.  ?�*��!*(*
& �>��"��22����'% 
*
& �>���(���� ��'?���$&
 ���$� 
 ��/0 1� 

3.39 1.01 "�� 
�� 4.40 0.76 ��  

7. ��������!*(��$��
A�>�@� �� ����$&

�)(��"B�����*�0��)�� ����� ��
���
� ����� 

3.30 0.99 "�� 
�� 4.32 0.67 ��  

8. ��&���%�!*(��$��
A'?���$&
!� 
�&9����
�:�
���& /0 1��"B�'����$&
 

3.05 1.01 "�� 
�� 4.24 0.77 ��  

9. ��(�!*('?������$&
'���"B� ����(�����A
�����>(�
�/*��������8�?�;"!�(
"��:
��A����� ���&E��'(��8���;�(
�
����'($��� 

3.19 0.94 "�� 
�� 4.53 0.59 �� '���%� 

10.  ?�*��+�������(�� ����$&
�
� 
������
�'����$��
A'% ���(����
=
�����$&
;�(�&��$� 

3.02 0.96 "�� 
�� 4.43 0.71 ��  
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�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,(���)   

 


��
����������������
 

�
�������
 

��
����������������
 

����
����������� 
 

�
�����  �
������ !"#$%������ 
X S.D. �
��*��+ X S.D. �
��*��+ 

11.  ?�*��!*(*
& �>���&@K��/0 1��(��
'?���$&
'��������:
� &� ���&E�� 
'(��8���*������'��'?��
>� 

3.15 0.89 "�� 
�� 4.52 0.72 �� '���%� 

12.  ����$&
",��&�� ���������������$�
���
�&E���%���!*(�)(��)J� 

3.26 0.97 "�� 
�� 4.30 0.76 ��  

13. ��������!*(��$��
A������� &� 
�%���'(��8���/0 1���$&
����� 
� ("#2*��
��&E��'(��8��� 

3.10 0.94 "�� 
�� 4.31 0.73 ��  

14. ��&���%� ����$&
������&E��
 ����� �����
��>()���%����
������
��(�������)(��)J�)���%��� 

3.04 0.95 "�� 
�� 4.31 0.73 ��  

15. �&E�������)��
 ����$&
������&E�� 
'(��8���:�
��(� ����$&
����� 
�������� 

2.99 0.95 "�� 
�� 4.23 0.74 ��  

 
1. 

���
���������
������!�/����
 
 ����� ������ �����"O�*��
�������(��
�����)(��)J��
��������� �����
��>(
�
�������)��"������ 

 
3.30 

 
0.91 

 
"�� 
�� 

 
4.21 

 
0.77 

 
��  

2. �������� ��!*(��� ������ ���
���
 �(��)���$��"B� ����(������
�)(��)J�)���%����
��������� ��
���
��>(�
�������)��"������ 

3.61 0.83 ��  4.27 0.70 ��  

3. �8��&�$&�����!*(�����>(�
��&E��
'& 1�'������ ���
��������� �
�%�
� �!�*���
�������'(��8��� 

3.18 0.81 "�� 
�� 4.17 0.76 ��  

4. $&�'?�/>�
A)(��>
�����!*("�������
�
���A ��%����)(�80��
�!�("��:
��A
;�( 

2.88 0.94 "�� 
�� 4.20 0.84 ��  
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�
���������
������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�  
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,(���)   

 


��
����������������
 

�
�������
 

��
����������������
 

����
����������� 
 

�
�����  �
������ !"#$%������ 
X S.D. �
��*��+ X S.D. �
��*��+ 

5. $&�'?�:��� �����������
��&E��
���� ������H  !�
& 1@� ��!*(
 ��/0 1����������  ��/0 1�'��; 
 
:��� ������������?���  P
P 

2.72 1.04 "�� 
�� 4.08 0.79 ��  

6. $&��&9���'
��)�  />�
A ��/0 1�!� 
�)���9�'����� �� 

3.12 0.98 "�� 
�� 3.78 0.95 ��  

7.  ���?�'�&�
� �)���%���'(��8�����
!�(����!� ��!*(��� ������ ��$��"B�
"��:
��A�
���
��� 

3.34 0.85 "�� 
�� 4.24 0.73 ��  

8.  ���=
���������>( ��������>�'(��8���
$� ��!*(� ��=
!�'��",��&�� 

3.43 0.84 "�� 
�� 4.34 0.73 ��  

9. ��&���%���$��
A�
��& /0 1�
�=
���������>(��������>���!�
'(��8���:�
=�����������H  �
���
���?�����  ����  ��������A ��'
%  "O�

"�����&��&�FA ��J�;Q�A P
P 

3.09 0.88 "�� 
�� 4.31 0.78 ��  

10. ��&���%�!*(��$��
A�?�+>��"#22� 
'(��8�����!*(�& /0 1����
��>(:�
 
����'� !� ����� �����
� 
 ����� 

3.06 0.94 "�� 
�� 4.38 0.68 ��  

11. ��&���%�!*(��$��
A���& /0 1�;"
/0 1��>���+>��"#22�'(��8��� 

3.11 0.94 "�� 
�� 4.41 0.57 ��  

12. ��������!*(��$��
A�?�=
�����>('��;�(
$�  ����$&
;""��
% �A!�(!� ��
�&E�� �����
� ������
� / *���
 ���&E��'(��8��� 

3.13 0.93 "�� 
�� 4.28 0.64 ��  

 
1. 

���
����0�
��0����,�"�
��
���� 
/�
"�&E�F���;'
���%@����
����
&�
�?���$'���"B�"��:
��A��� ���&E��
'(��8��� 

 
3.73 

 
0.76 

 
��  

 
4.47 

 
0.69 

 
��  
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������������������  ���������  �
����� ���!�"#$$%�&�   
 &�'������������(��)���*���'
�
&
���+&,(���)   
 


��
����������������
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��
����������������
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�
�����  �
������ !"#$%������ 
X S.D. �
��*��+ X S.D. �
��*��+ 

2. �&E���& /0 1�:�
��������!*(�*J�!*(
�)(�!$!��%@����
�",��&������� 
�&E�F���;'
 

3.17 0.84 "�� 
�� 4.41 0.73 ��  

3. ��&���%�!*(��$��
A  �%�
� �  �
�
�& /0 1��)(����� �$ ����(�� ��
��%�& 1A "����@��&E�F���;'
'��
*���
�������H  !�'(��8���$&��
���
���?����� 

3.43 0.85 "�� 
�� 4.39 0.69 ��  

4. �8��&�$&�:��� �� ���%(�!*( 
�& /0 1��*J� �)(�!$!��%@����
�
",��&��������&E�F���;'
�
>����� 

3.20 0.82 "�� 
�� 4.20 0.72 ��  

5. $&�:��� �� ���%(�!*("�������?���8�
;'
�
����'���/�1� �$�����
���
�"B����'��!� ���?���������
�
�&E��'(��8��� 

2.94 0.98 "�� 
�� 4.16 0.64 ��  

6. "�����&��&�FA�
��=
�������A�����>(
�(��/�
"�&E�F���� ��& /0 1��
�
"�������
������?����� 

2.97 0.83 "�� 
�� 4.16 0.77 ��  

7. �8��&��� ��$&� �$ ����������%�& 1A
�
��=
����/�
"�&E�F���'(��8���
�
��&E�F���;'
�
������?����� 

3.16 0.88 "�� 
�� 4.22 0.72 ��  

8.  ��������)(��>
���A�����>(�(��
/�
"�&E�F��� ��!*(� ��"��:
��A���
=>(!�(�
�����J�'�� 

3.22 0.88 "�� 
�� 4.22 0.72 ��  

9. $&��&9�/>�
A/�
"�&E�F���������"B�
�*
��������)(��>
���A�����>(�(��
/�
"�&E�F���)��'(��8��� 

3.43 0.89 "�� 
�� 4.20 0.82 ��  

10. $&��&9�*�/�
"�&E�F��������!*(��� ��
)(��>
�����>(� �"������;�(�
���
 �(��)��� 

2.86 1.01 "�� 
�� 4.04 0.92 ��  
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�
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������ !"#$%������ 
X S.D. �
��*��+ X S.D. �
��*��+ 

11. �&E������)(��>
������'/:�

��(�������)��
������:
� &��%��
  
�%��� ���A ��(��/�
"�&E�F���)��
'(��8��� 

2.54 0.95 "�� 
�� 4.32 0.60 ��  

12. �8��&���������!*(/0 1���$&
���A
�����>(�(��/�
"�&E�F����
�+>��
"#22�'(��8��� 

2.96 0.94 "�� 
�� 4.34 0.59 ��  

 
 
1. 

���
����������� $��
� !"#1/�+� �

���2
2"+� 
��(� ��/0 1���$&
�
��&E��
�'�:�:

�'���*����� &����
� 
�%���'(��8��� 

 
 

3.16 

 
 

1.00 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.22 

 
 

0.75 

 
 

��  

2. �������� ��/0 1��'�:�:

���9��(��
:�
�>�@� �� &� �����
� ����� 

2.93 0.95 "�� 
�� 4.12 0.73 ��  

3. �������� ����(������A=
����
� 
����"����1�A'���&E��$� +>��"#22� 
'(��8��� 

3.01 0.95 "�� 
�� 4.22 0.72 ��  

4. �'�:�:

�'���&E��$� +>��"#22� 
'(��8���=��=��� &����A�����>(�� 

$��"B� 
; )&���
���� ���&E�� 
'(��8��� 

3.15 0.94 "�� 
�� 4.30 0.79 ��  

5. ��&���%� ����(������A=
����
�
����"����1�A�(�
�'�:�:

�'��� ��$� 
+>��"#22�'(��8���=��=��� &� 
���A�����>(�� 
 

3.00 0.95 "�� 
�� 4.23 0.75 ��  

6. 8��
'���'�:�:

�'���*�����!*(
"������;�(���
��>(�
��?�;"!�(!�
 ��"�� ��������
������������ 

2.82 1.04 "�� 
�� 4.30 0.76 ��  
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�
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������ !"#$%������ 
X S.D. �
��*��+ X S.D. �
��*��+ 

7. $&���'��/ ������������
��=
����
=
���'��;�($�  ��/0 1���$&
�
�
�&E���'�:�:

��>�"�������
���
���?����� 

2.55 0.90 "�� 
�� 4.23 0.68 ��  

8. �������� ��/0 1���$&
������&E��
�'�:�:

���9��(��'���*�����!� ��
�?�;"!�(� ("#2*� �&E�� ��"�� ��
������
��%@+�������)��"������ 

2.74 0.91 "�� 
�� 4.30 0.72 ��  

 
1. 

���
���3"��!"#$��
���4 
�8��&����+&,����������
���2!� ��
=
���
��&E����> 

 
3.96 

 
0.75 

 
��  

 
4.52 

 
0.68 

 
�� '���%� 

2. �8��&����+&,�"B�/>�
A 
��!� ��
�&E����>�
��%�
� �'�� ��/0 1�
!*(���%@+��!���)�)����
�'�� 
'(��8����(�� �� 

3.72 0.84 ��  4.46 0.74 ��  

3. ����*����� ��� �� �����
��������
��>:�
!*('%� ��/0 1� 

3.32 0.90 "�� 
�� 4.48 0.80 ��  

4.  ���&E���%@+�� ��/0 1�)��
'(��8����"B�+�� �$�?��&2)���8��&� 
���+&,�
��%���'(��8��� 

3.82 0.79 ��  4.50 0.73 ��  

5. ������� &�:�����
��
��%���'(��8���
!� ��=
����>'�����%@+��!���)�'��
'(��8����(�� �� 

3.51 0.84 ��  4.36 0.78 ��  

6. =
���&@K��'�� ��/0 1�'�����%@+��
!*( &�'(��8��� 

3.64 0.81 ��  4.43 0.79 ��  

7. �8��&����+&,�"B�'���0��'���������
!*( &���>;�( 

3.82 0.76 ��  4.43 0.81 ��  

8. �8��&��?����� ���&E����>�
�
�%�
� �'�� ��/0 1�!�'(��8��� :�

$&�����*���$&�*
& �>��!*(��������� 

3.66 0.82 ��  4.49 0.70 ��  
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X S.D. �
��*��+ X S.D. �
��*��+ 

9. �"I�:� ��!*(�%���'(��8�������������
!� ���&E��*
& �>�� ��=
����> !*(
����
(�� &��������&22&��
 ��/0 1��*������ �./. 2542 

2.84 0.98 "�� 
�� 4.17 0.84 ��  

10. �&E������ ��LR *&���> :�
��(�'��
 ����� �� ��=
��  �
� ���&E��
��> 

3.52 0.75 ��  4.54 0.69 �� '���%� 

11. �������� ����$&
������&E����> ����� 
/& 
+����>�
������"����'F�+�� 
 �����
� ����� 

3.33 0.77 "�� 
�� 4.48 0.69 ��  

12. ���������'��')��/>�
A ���&E����>
!*(�������)(��)J�!� ��$&�����
�����"���� ��@A� ���> 

3.40 0.85 "�� 
�� 4.52 0.72 �� '���%� 

 
 
1. 

���
��� 
����.5��������!"# 

       ����!
�"� � 
��(��$���?��0 !� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

 
 

3.36 

 
 

0.92 

 
 

"�� 
�� 

 
 

4.46 

 
 

0.69 

 
 

��  

2. !*(����������� &����A �����H  !�
 ��'?� �$ ���� ��
� &� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.36 0.87 "�� 
�� 4.34 0.67 ��  

3. ���������
���&���%� ����� ��
��(�������>(�����)(�!$ $���?��0  
�����&�=��������'�&�
� � 
 F��������
��������
(��!*( &� 
�& /0 1�!���
����'������
� 
 �$ �������H  )���8��&� 

3.22 1.00 "�� 
�� 4.39 0.71 ��  

4. ��������!*(�& /0 1��)(����� 
 �$ ��������(�� ����%�& 1A
'�&�
� �F��������
��������
(�� 

3.28 0.95 "�� 
�� 4.36 0.71 ��  
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 &�'������������(��)���*���'
�
&
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������ !"#$%������ 
X S.D. �
��*��+ X S.D. �
��*��+ 

5. �&E���������
(��)���8��&�!*(�"B�
����
����
��"B��*
�� �����
��>(
�(�� ����%�& 1A�
��?��%��& 1� 
�������
(��)��'(��8��� 

3.18 0.98 "�� 
�� 4.44 0.70 ��  

6. �=
����)(�����*J� ���� ��"O�� &�
�
����'��� ("#2*��������
(��)��
'(��8���=���������
���
� ��
"���%��&����������?�;"!�("��:
��A 

2.67 0.99 "�� 
�� 4.42 0.55 ��  

 
1. 

���
������*���������1���
 

0�*
&  ��'?�����"B�'���
� ����
��������)��=>(������;�(�������
 

 
3.31 

 
0.85 

 
"�� 
�� 

 
4.35 

 
0.82 

 
��  

2. ��������!*(�%�
� ��?��'�:�:

� 
������'/��!�(!� ��",��&����� 

3.54 0.92 "�� 
�� 4.49 0.68 ��  

3.  �����*��$&� ��)���8��&� �@� 
/>�
A �?��&  ���%@+�� �
��� 
"����'F�+���"B�'���0���!$)��
�@�$��
A  �%�
� � 

3.20 0.76 "�� 
�� 4.46 0.68 ��  

4. ��(� �����*��$&� ��'���� �� 
"����'F�+���
��%����(�=
��� 

3.36 0.84 "�� 
�� 4.45 0.74 ��  

5. �?��������"�� &��%@+��'&9����� ��
���� ��"�� &��%@+��+�
!�'����(�
 ��"����������� ���$�������� 
�
��?�=
��"�&�"�%�� (;) ��'?����
)��������
������������ 

3.51 0.88 ��  4.51 0.72 �� '���%� 

6. $&�!*(�� ��"�������%@+��+�
�� 
�
��?�=
 ��"��������"�&�"�%� 
� (;) ���)(�������� �����!*(;�( 
����������'�� ?�*�� 

3.51 0.95 ��  4.59 0.60 �� '���%� 
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"#$$%�&� &�'������������(��)���*���'
�
&
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�
�����  �
������ !"#$%������ 
X S.D. �
��*��+ X S.D. �
��*��+ 

7.  ��$�
�?���$ �����*��;"�>��@�  
/>�
A  �?��&   �
�=>(���*�����&���� 

3.51 0.86 ��  4.52 0.61 �� '���%� 

8. ������ ���$��� "������=
 ��!�(
$��
��"����@�
����"B����� 

3.18 0.86 "�� 
�� 4.48 0.64 ��  

9. �&E������������'/����� ��
���*�� �����!�(!� ���&����!$  
����=��
�����%����!����� 
�&�=����� 

3.03 0.94 "�� 
�� 4.60 0.60 �� '���%� 

10. $&�'?��������)(��>
�����!�(!� ��
����=��&E���8��&� 

2.98 0.94 "�� 
�� 4.67 0.57 �� '���%� 

11. ������� &��8��&��%��/0 1�����!�
'(��8��������$&� ��/0 1�!*(�������
�����(�� ��)��'(��8��� 

2.82 0.93 "�� 
�� 4.19 0.71 ��  

12. ������� &��8��&��%��/0 1� '&9�!�
�
�����"���'/ ������&E���%@+�� 
�������'������ ���
��&E��
�@�$��
A 

2.72 0.93 "�� 
�� 4.21 0.74 ��  

13. ��&���%��
���������!*(��$��
A
;�(�&� ���&E��'������ ���
���
���������'&9�!��
�����"���'/ 

3.18 0.86 "�� 
�� 4.54 0.66 �� '���%� 

14. �&E���%�
� ���
��&���%�!*(�� 
�%@+���
�"����'F�+��!� ��
",��&������
������������ 

3.07 0.82 "�� 
�� 4.51 0.61 �� '���%� 

15. ����
�������(��=>(���*�� ����)(��>�
�?��*����
��&E�������?����?��*��� 

2.67 0.92 "�� 
�� 4.57 0.69 �� '���%� 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
คาเมตริกซองคประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 408



 409



 410



 411



 412



 413



 414



 415



 416



 417



 418



 419

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตัวอยางจดหมายขอความรวมมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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1. 1.��" 2�:0+��3*���&��*�.� 
 �    1.  	�3����-�     �    2.  �	�	�3����-� 
 �    3.  �>�-�   �    4.  �	��>�-� 
 �    5.  :0+	&��
<����&���� / 40�<� �    6.  �	�:0+	&��
<����&����/ 40�<� 
 �    7.  *�
*�+��&���� / 40�<�  �    8.  �	�*�
*�+��&���� / 40�<� 

�    9.  	$%� H  ? �-�!��  ���. 
       �����-�>! / 40�<� / �&����  ������������������������������.. 

       �
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2. "#4 �    1.  ��<   �    2.  *83�  
3. 	�<� �    1.  25 � 30   J   �    2.  31 � 40   J  �    3.  41 � 45   J

 �    4.  46 � 50   J   �    5.  51 � 60   J       

4. 
��3���46�7��0���-�	�1.�� 
 �    1.   �388����   �   2.   �388�?1  �    3.   �388�"	� 
5. �&��*�.�1��
3������	�1.�� 
 �    1.  	�'��<�     �    2.  :0+�.
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวศุภลักษณ  วิริยะสุมน  เกิดวนัที่  14  กันยายน  2501 ที่จังหวดัตาก  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  ปการศึกษา 2522  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโท  การศึกษามหาบัณฑิต (ภาษาศาสตรการศึกษา)   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  ปการศึกษา 2528 ไดรับทุนรัฐบาลญี่ปุนไปศึกษา 
ฝกอบรม และดูงานดานการเรียนการสอน ณ Osaka University of Foreign Studies และ Chiba 
University ประเทศญี่ปุน (1 ป 6 เดือน) เมื่อ พ.ศ. 2534 และไดรับทุนมูลนิธิญ่ีปุนไปอบรมวธีิสอน
ภาษาญี่ปุน ณ สถาบันภาษาญี่ปุน เมือง Urawa   ประเทศญี่ปุน  (2  เดือน) เมื่อ พ.ศ. 2542   ปจจุบัน 
รับราชการที่คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพษิณุโลก 
ในตําแหนงประธานสาขาวชิาภาษาญี่ปุน และเปนกรรมการฝายวิเทศสัมพันธ  
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