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กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณคุณพอเกรียงไกร และคุณแมนันทิยา สหัสสานนท ที่เปนผูมีพระคุณ

ใหกําเนิดขาพเจาและเปนผูใหกําลังใจและกําลังทรพัยกับขาพเจาใหไดมีโอกาสศึกษาเลาเรียนท่ี

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแหงนี้จนประสบความสําเร็จในการเรียนอยางที่ต้ังใจ

หวังไว

ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยโฉ ศาสตราจารย ดร.ปาริชาต สถาปตานนท ท่ี

เปนมากกวาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักที่ทานคอยใหทั้งคําแนะนําสั่งสอนที่ดี ใหความรัก

และความหวงใยอยูเสมอตลอดเวลาที่ผานมาอยางใกลชิดขอขอบคุณ อาจารย ดร. สุทธิลักษณ 

หวังสันติธรรม ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธผูนารักและใจดี และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.

กุลทิพย ศาสตระรุจิ กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยผูใจดี ที่สละเวลาใหคําแนะนําและตรวจแกไข

จนวิทยานิพนธนี้สมบูรณมากยิ่งขึ้น รวมถึงคณาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาใหแกขาพเจา

เปนอยางดี

ขอขอบคุณพี่ๆท่ีทํางานในกิจการเพื่อสังคมทุกทานที่ต้ังใจทําสิ่งดีๆใหแกสังคม

โดยที่ไมหวังกําไรในการทําธุรกิจเปนตัวต้ังแตหวังที่จะสรางสรรคคุณงามความดีใหเกิดกับเพื่อน

มนุษย ทําใหขาพเจาไดรับรูถึงโลกของการทําธุรกิจที่ไมจําเปนตองแสวงหากําไรแตเปนธุรกิจที่ทํา

แลวสุขใจ และไดสละเวลาอันมีคาใหกับขาพเจาสัมภาษณอยางเต็มที่ซ่ึงไดใหความอนุเคราะห

ขอมูลอันเปนประโยชนดวยความเต็มใจย่ิง และขาพเจาเชื่อวาพวกพี่เหลานี้เปนกําลังสําคัญในการ

ขับเคล่ือนโลกใบน้ีไปเจอส่ิงดีๆตามที่พวกพี่เหลานี้ไดทํามาโดยตลอดและจะติดตามผลงานและจะ

พยายามเปนใหไดเหมือนพี่ๆนะคะ และท่ีสําคัญขอบคุณการเกิดแนวคิดSocial Enterprise และ

ผูประกอบการสังคมทุกทานที่อยูบนโลกใบนี้โดยเฉพาะมูฮัมหมัด ยูนุส

ขอขอบคุณ พี่สาวและนองชายของขาพเจาท่ีชวยโนนชวยนี่บางใหผอนคลาย

ขอบคุณคุณสุภลภยเพื่อนรักที่ใหกําลังใจ และความฮาอยางมากๆ และใหการชวยเหลือในการทํา

เวลาเราทําอะไรไมเปน ขอบคุณพี่อัมพรและพี่กุงที่คอยชวยเหลือแนะนําทุกเร่ืองต้ังแตกอนเขามา

เรียนท่ีนี่ ขอบใจเพื่อนๆ ‘นิเทศพีอารรุนสุดทาย’ ทุกคนที่คอยหัวเราะเฮฮาพากันไปกินในเวลาท่ี

เครียด หรือคอยเปนหวงใหกําลังใจซึ่งกันและกันมาตลอด เพื่อนๆวรรณคดีอังกฤษแลเพื่อนๆสิน

สาดท่ีแมไมคอยไดคุยกันแตก็ยังนกึถึงกันอยูเสมอ และเพื่อนๆ ท่ีขาพเจารูจักทุกคน
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บทท่ี 1

บทนํา

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

การประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship) และ กิจการเพื่อสังคม

(Social Enterprise) เริ่มไดรับความสนใจอยางมากท้ังจากภาครัฐและนักวิชาการเม่ือไมนานนี้ทั้ง

ทางฝงอเมริกาและฝงยุโรป  (Stryjan, 2006, ; Weerawardena and Sullivan, 2006 อางถึงใน

Bacq and Janssen, 2008 ) อยางไรก็ตามแนวคิดน้ีก็ยังคงไมมีความชัดเจนในเร่ืองของการให

ความหมาย (Mair and Marti, 2006) นักวิชาการตางไดใหความหมายของคําวา กิจการเพื่อสังคม

ไวหลากหลาย แตความหมายของคําวาที่ไดรับการกลาวอางมากที่สุดในวงการวิชาการทางฝง

ยุโรปเปนการใหความหมายของ Defourney และ Nyssens (2006) ซึ่งใหความหมายวา “กิจการ

เพื่อสังคมเปนองคกรท่ีมีเปาหมายชัดเจนที่จะทําประโยชนใหแกชุมชน ซึ่งริเร่ิมและดําเนินการโดย

กลุมของพลเมืองและจํากัดผลกําไร”

นักธุรกิจที่ประกอบการสังคมหรือท่ีเรียกวา ผูประกอบการสังคม (Social

Entrepreneur) มักทําในส่ิงเดียวกันเพื่อการเปล่ียนแปลงสังคม มีสวนในการสรางสิ่งใหมๆ ให

ประชาชนและทรัพยากร ซึ่งทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพสังคมในการจัดการกับปญหาไดอยางมี

นัยยะสําคัญ ผูประกอบการทางสังคมนั้น สรางคุณคาสาธารณะ ผลักดันใหเกิดโอกาสใหมๆ  

สรางสรรค โดยผูประกอบการทางสังคมท่ีแทจริงจะมีเปาหมายหลักอยูสองประการ หรอืที่เรียกวา 

Double Bottom-Line โดยเปาหมายแรก ก็คือ เพื่อใหเกิดกําไร หรือผลประกอบการที่ดีเหมือน

ธุรกิจทั่ว ๆ ไป แตอีกเปาหมายหนึ่งซึ่งมีความสําคัญ ก็คือ เพื่อแกไขปญหาใหกับสังคมหรือทําให

สังคมดีขึ้นผูประกอบการเพื่อสังคมน้ัน จะอยูระหวางกลางระหวางองคกรสาธารณกุศลท่ีมุงเนน

เพื่อสังคมอยางเดียวกับองคกรธุรกิจที่เปาหมายหลักอยูท่ี การทํากําไรโดยผูประกอบการเพื่อสังคม

นั้น จะมุงเนนทั้งในดานของกําไรและสังคมไปควบคูกัน ซึ่งจะนํากําไรท่ีไดกลับไปลงทุนอีกคร้ัง 

(Reinvested) เพื่อเรงดําเนินกิจการใหเกิดผลสําเร็จตอความเปล่ียนแปลงของสังคมและ

สิ่งแวดลอมใหดีข้ึนอยางมีความตอเนื่องตอไป (Dees, 2001 อางถึงใน Bornstein and Davis,

2010)

สําหรับประเทศไทยคําวา “กิจการเพื่อสังคม” (Social Enterprise) สํานักงาน

สรางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ (สกส.) หรือ Thai Social Enterprise Office (TSEO) ไดให

นิยามของกิจการเพื่อสังคมวา  คือ กิจการท่ีมีรายรับจากการขาย การผลิตสินคา และ/หรือการ
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ใหบริการ ที่ถูกต้ังขึ้นเพื่อเปาหมายอยางชัดเจน ต้ังแตแรกเร่ิม หรือมีการกําหนดเพิ่มเติม หรือ

ปรับเปลี่ยนเปาหมาย ในการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน สังคม และ/หรือส่ิงแวดลอมเปนหลัก 

โดยไมไดมีเปาหมายในการสรางกําไรสูงสุดตอผูถือหุนและเจาของเทานั้น

นอกจากนี้กิจการเพื่อสังคมยังมีลักษณะพิเศษ คือ มีกระบวนการผลิต การ

ดําเนินกิจการ รวมถึงผลิตภัณฑหรือบริการ ไมกอใหเกิดผลเสียตอเน่ืองในระยะยาวตอสังคม สุข

ภาวะ และสิ่งแวดลอม มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีศักยภาพที่จะมีความย่ังยืนทางการเงินไดดวย

ตนเอง ผลกําไรสวนใหญถูกนําไปเพื่อการลงทุนกลับไปใชในการขยายผลเพื่อการบรรลเุปาหมาย

ดังกลาวหรือคืนผลประโยชนใหแก สังคม หรือผูใชบริการและสามารถมีรูปแบบองคกรท่ี

หลากหลายมีการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ดังนั้นลักษณะของกิจการเพื่อสังคม เปนการ

ประสานความสัมพันธระหวางธุรกิจ ผลตอบแทนในดานสังคม/สิ่งแวดลอม และผลตอบแทน

ทางการเงิน โดยมีพื้นฐานจากความสนใจของเจาของกิจการ ที่ตองการสรางผลตอบแทนทาง

สังคมและสิ่งแวดลอม โดยใชรูปแบบการบริหารจัดการของธุรกิจและการทําประโยชนแกสังคม

รวมกัน (สํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสงัคมแหงชาติ, 2553ก: ออนไลน) ทางดานสุนติย เชรษฐา 

ผูอํานวยการสถาบันเชนจฟวชัน (ChangeFusion) ภายใตมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยใน

พระบรมราชูปถัมภ ไดกลาวถึงนิยามหลักๆ ที่ท่ัวโลกใชกับกิจการเพื่อสังคมวา “กิจการเพื่อสังคม 

คือ กิจการหรือธุรกิจท่ีมีเปาหมายในการแกปญหาสังคม สิ่งแวดลอม สุขภาพ หรือสภาพแวดลอม

ของมนุษยเปนหลัก โดยนําโมเดลธุรกิจมาใชในการแกปญหาและสรางรายได ซึ่งผลกําไรท่ีเกิดขึ้น

สวนใหญจะนําไปลงทุนเพื่อขยายผลตอไป หรือนํากลับเขาสูชุมชน” (สํานักงานสรางเสริมกิจการ

เพื่อสังคมแหงชาติ, 2553ข: ออนไลน)

ทั้งนี้ปจจุบันแนวคิดเรื่องการทํากิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ถือเปน

หน่ึงแนวคิดที่กําลังไดรับความสนใจในปจจุบัน วรากรณ สามโกเศศ (2552) กลาววา “SE เปน

รูปแบบใหมที่กําลังมาแรงในโลกท้ังนาศึกษาและนาเลียนแบบเพราะเปนอีกทางเลือกที่ชวยให

สังคมของเรานาอยูยิ่งขึ้น” และยังเปนแนวคิดหน่ึงในบรรดาความหวังของสังคมที่สามารถใชเปน

แนวทางในการแกปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมไดซึ่งกิจการเพื่อสังคมเปนกิจการท่ีมีพันธกิจดาน

สังคมหรอืส่ิงแวดลอมเปนหลักแตก็มีความย่ังยืนทางการเงินอีกดวย เพราะองคกรเหลานี้เปนธุรกิจ

ที่สามารถหารายไดเลี้ยงตัวเองได (สฤณี อาชวานันทกุล, 2553ก) แตสิ่งท่ีนาทายทายสําหรับ

แนวคิดน้ีก็คือ แนวคิดนี้จะเปนเพียงอุดมคติหรือจะเปนสิ่งที่สามารถเกิดข้ึนไดจริงและส่ิงท่ีนาทา

ทายย่ิงกวานั้น คือบรรดาตัวผูประกอบการสังคมที่จะเขามาตัดสนิใจเลือกทําธุรกิจภายใตแนวคิดน้ี

เพราะกลุมคนเหลาน้ีถือเปนกลุมที่มีความเสี่ยงสูงเพราะกิจการเพื่อสังคมนั้นต้ังข้ึนโดยไมไดหวัง
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กําไรเปนตัวต้ังเปนหลักและยังตองนํากําไรสวนใหญกลับคืนสูสังคมหรือสรางผลกระทบทางสังคม

อีกดวย

การเริ่มตนกอต้ังทําธุรกิจใดๆ ก็ตาม การตัดสินใจถือวามีบทบาทสําคัญ การ

ตัดสินใจใหรอบคอบท่ีสุดจําเปนตองมีการแสวงหาขอมูลความรูหรือขาวสารจากแหลงขอมูล

ขาวสารตางๆ ที่นาเช่ือถือการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดซ่ึงกันและกัน การวิเคราะหสถานการณ

ในการดําเนินงานตางๆ เปนตน  เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ ในประเทศไทยการศึกษาเรื่องการ

ประกอบกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ยังมีอยูไมมากและยังไมไดเปนที่รูจักแพรหลาย

เทาใดนัก เพราะแนวคิดนี้เปนแนวคิดที่คอนขางใหมสาํหรับประเทศไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษากระบวนการสื่อสารและการตัดสินใจริเร่ิมกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบกิจกาธุรกิจดานสื่อ

ที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมในประเทศไทย เน่ืองจากแนวคิดนี้ถือเปนแนวคิดใหมหรือเปนนวัตกรรมท่ี

เกิดขึ้นในสังคมไทย ทั้งน้ีสิ่งท่ีเปนนวัตกรรมใหมๆ ท่ีเกิดขึ้นไดตองใชการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธในหลายๆทางเพื่อสรางการรบัรูและการยอมรับเพราะเปนเรื่องที่ยากที่แนวคิดใหมๆ

นี้จะได รับการยอมรับโดยทันที การสรางการยอมรับจึงตองใชการสื่อสารและถามีการ

ประชาสัมพันธมากๆก็จะสามารถชวยใหเกิดการยอมรับในวงกวางไดอีกทางหน่ึงเพราะจะทําเกิด

การรับรูและต่ืนตัวยอมรับเรื่องนี้ไดมากข้ึน นอกจากนี้การสื่อสารจากคนที่มีประสบการณหรือเคย

ทํามาแลวที่ถือวาเปนตนแบบจะยังไดรับความนาเชื่อถือมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้การศึกษาจากผู

ประกอบกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมก็มีความนาสนใจเพราะเปนธุรกิจที่สามารถ

เปนตนแบบหรือทําใหแนวคิดนี้แพรหลายขึ้นได เพราะตัวของผูประกอบการเพื่อสังคมเองเปน

สื่อมวลชนที่สามารถมีสวนชวยในการสื่อสาร การประชาสัมพันธและเผยแพรแนวคิดนี้เปนท่ีรูจัก

ไปในวงกวางได 

ดังนั้นการศึกษาเรื่องกระบวนการส่ือสารและการตัดสินใจริเริ่มกิจการเพื่อสังคม

ของผูประกอบกิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมจึงเปนเร่ืองท่ีนาศึกษาเพื่อใหทราบวา

กลุมคนเหลานี้มีวิธีคิดอยางไร มีวิธีการสื่อสารกันอยางไร สําหรับกลุมธุรกิจสื่อและเทคโนโลยีใน

วิจัยน้ีไดจําแนกกลุมสื่อออกเปน 3 ประเภท คือ สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน และสื่อใหม ทั้งนี้ธุรกิจสื่อ

ทั้งสามประเภทถือเปนสื่อที่มีความสาํคัญแตกตางกันออกไป 

สื่อส่ิงพมิพ ในที่น้ีคือ นติยสารบีแมกกาซีนและ นิตยสารฟว ซึ่งสามารถทําหนาท่ี

สงขอมูลไปยังผูรับอยางรวดเร็ว และจํานวนมาก สามารถมองเห็น อานได มีความคงทนถาวรกวา

สื่ออ่ืน และ สามารถสงไปยังกลุมเปาหมายโดยเฉพาะไดทําใหสามารถเลือกหรือเจาะจงกลุม
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ประชาชนเปาหมายไดดีกวาสื่ออ่ืนเพราะกลุมเปาหมายของหนังสือสองฉบับนี้สวนมากจะเปน

วัยรุนหรือกลุมคนรุนใหม นิตยสารเปนสื่อสิ่งพิมพท่ีผูอานสามารถทบทวนขาวสารไดหลายครั้ง 

โดยไมจํากัดเวลา สถานท่ี จํานวนครั้ง นอกจากน้ียังอิทธิพลที่มีตอกระบวนการตัดสินใจและยัง

อิทธิพลที่มีตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม โดยสื่อส่ิงพิมพไดเสนอเรื่องราวท่ี

สามารถเก็บรักษาไวเปนหลักฐานหรืออางอิงได คงสภาพนานเม่ือประสงคอานหรืออางอิงก็

สามารถทําได  นอกจากน้ีสื่อสิ่งพิมพยังใหขาวสาร และรายละเอียดไดอยางลึกซึ้งมากกวาวิทยุ

โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่แตกตางไปจากสิ่งพิมพประเภทอ่ืน ๆ ท่ีขาวสารตาง ๆ ที่ตีพิมพมักเปน

เรื่องใหมนาสนใจชักจูงใหอยากอาน ทําใหเกิดความรูและเขาใจ เหตุการณตางๆ มีขอมูลในการ

ตัดสินใจบางกรณี ที่ทําใหมองเหตุการณตางๆดวยทรรศนะอันกวางและพัฒนาความรูสึกนึกคิด

เปนอยางดี 

สวนสื่อโทรทัศน ในที่น้ีคือ บริษัทปาใหญครีเอชั่นและบริษัททีวีบูรพา ซึ่งสามารถ

ทําหนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information) ซึ่งเปนการทําหนาท่ีในการแจงขอมูลขาวสารอยาง

ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติของสื่อมวลชน โดยจะใหขอมูลไมวาจะเก่ียวกับสังคมและโลก 

ชี้ใหเห็นความสัมพันธเชิงอํานาจตางๆ คือมีการอธิบายเชิงลึกและเชิงกวางใหเขาใจขาวสารเร่ือง

นั้นไดอยางชัดเจนรอบดาน เพื่อเขาใจท่ีมาที่ไปของเร่ืองราว มีการสงเสริมความคิดใหมๆเพื่อ

นําไปสูการปรับตัว และสามารถนําไปสูความเจริญทางสังคมสื่อโทรทัศน มีอิทธิพลตอผูคนใน

สังคมมากมาย สื่อโทรทัศนเขาถึงผูคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกสถานที่และทุกเวลาอยางไมจํากัด

มากกวาสื่อทุกชนิด โดยมีลักษณะเดนและไดเปรียบกวาสื่อมวลชนชนิดอ่ืนๆ อีกหลายประเภท

ตรงท่ี สามารถนําเอาท้ังภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวและเสยีงมาแพรสูประชาชนเปนจํานวนมากได 

ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัวและรอบโลกไดใน

ระยะเวลาอันสั้น ซึ่งมีความรวดเร็วสูงและเชื่อถือไดเพราะสามารถใหขอมูลขาวสารดวยภาพ แสง

และเสียงนอกจากน้ีสื่อโทรทัศนยังสามารถเขาถึงกลุมคนท่ีไมรูหนังสือหรือผูอานไมออกเขียนไมได

แตก็สามารถรับขอมูลขาวสารและเขาใจไดอีกดวย

สื่อใหม ซึ่งในที่น้ีคือบริษัท โอเพนดรีม ซึ่งเปนสื่อ ที่ใช Information-Technology

เขามาเปนชองทาง ชวยสงเสริมใหสื่อน้ันสามารถแพรกระจายออกไปสูสาธารณะและผูที่เขาถึง IT

ก็สามารถท่ีจะเปนท้ังผูรับ และผูสง ไดในคนเดียวกัน ซ่ึงเปนส่ือระบบ Digital ไรสาย หรือสื่อ

สรางสรรคแนวใหม ที่นอกจากจะมีการประยุกตรูปแบบการใชงานไดทันสมัยและรวดเร็วในแตละ

สื่อแลว ก็ยังมีการนําสื่อมาหลอมรวมกัน (Convergence) เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 
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สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะเห็นไดวากลุมเปาหมายที่นิยมใชสื่อ

ใหมจะเปนเด็กรุนใหมที่อยูในวัยกําลังเติบโต มีมุมมองเกี่ยวกับสื่อใหมนี้วาเปนสื่อที่ทันสมัย ทา

ทายความอยากลองอยากเรียนรู จึงเขาหาสื่อและใชเปนประจํา แตในขณะที่กลุมคนท่ีอยูในวัย

ผูใหญจะไมคุนเคยกับสื่อใหมน้ีและไมนิยมใช แตก็มีคนอีกจํานวนหน่ึงท่ีจําเปนตองใชและพรอมท่ี

จะเรียนรูไปพรอมๆ กับคนรุนใหมดวยและยังมีอิทธิพลตอการรับรูของผูคนท่ีเขาถึงสื่อชนิดน้ีเปน

จํานวนมากไดในเวลาอันสั้น 

จากท่ีกลาวขางตน จะเห็นไดวาสื่อสารมวลชนท้ังสามประเภทที่กลาวมานี้มีพลัง

ในการกระตุนการรับรูของประชาชนอยางมาก ไมวาจะเปนมาจากภาพ เสียง มุมมองการเสนอขาว 

ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูเเละตัดสินใจของประชาชน (Agenda Setting) กลุมธรุกิจส่ือเหลาน้ี จึงเปน

กลุมที่นาสนใจเพราะสามารถเขาถึงกลุมคนไดจํานวนมากและยังเปนกลุมที่คนท้ังหลายพรอมท่ีจะ

รับรูและพรอมท่ีจะเลียนแบบส่ิงท่ีกลุมเหลานี้ไดกระทําหรือเปนตนแบบได และย่ิงนาสนใจมากข้ึน

เพราะปกติธุรกิจสื่อเปนธุรกิจท่ีแสวงหากําไรและไดรับผลประโยชนเปนจํานวนเงินไดเปนจํานวน

มากแตสื่อเหลาน้ีกลับมามุงเนนคิดถึงสังคมและใชตัวเองมาเปนกลไกในสรางสังคมและ

สิ่งแวดลอมที่ดี ดังน้ันการหากไดทราบวากลุมเหลาน้ีไดมีวิธีคิด มีกระบวนการสื่อสารอยางเปน

ระบบมากนอยแคไหนในการสื่อสารเพื่อเผยแพรของมูลเพื่อใหผูอ่ืนเกิดการยอมรับและอยากท่ีจะ

หันมาทํากิจการเพื่อสังคมมากขึ้นไดอยางไรก็ถือเปนประโยชนอยางยิ่ง

โดยกิจการเพื่อสังคมท่ีศึกษาในแตละองคกรในที่ น้ี มีความนาสนใจและ

สาระสําคัญดังน้ี ไดแก นิตยสารบีแมกกาซีน ซึ่งเปนนิตยสารเลมเเรกในประเทศไทยท่ีมีแนวคิด

ของการทําธุรกิจเพื่อสังคม เพราะเปาหมายธุรกิจไมใชเพื่อ Maximize Profit แตเพื่อ Minimize

Poverty หรือ การลดจํานวนคนผูดอยโอกาสใหเหลือนอยที่สุดซึ่งนํารูปแบบแนวความคิดการทํา

ธุรกิจเพื่อสังคมท่ีประสบความสําเร็จของนิตยสาร Big Issue ในประเทศอังกฤษ ท่ีผลิตข้ึนเพื่อเพิ่ม

ชองทางการสรางรายไดใหแกผูดอยโอกาสเน่ืองจากกอนหนานี้ท่ีประเทศอังกฤษมีปญหาฉกชิง

ว่ิงราวมากเพราะคนกลุมหน่ึงไมมีอาชีพ นิตยสาร Big Issue จึงถูกผลิตออกมาใหคนกลุมนี้มี

อาชีพขายนิตยสารเพื่อไมใหพวกเขาไปกออาชญากรรม ซึ่งถือเปนแรงบันดาลใจในการทํากิจการ

เพื่อสังคมเพราะเปาหมายธุรกิจไมใชเพื่อรายไดสูงสุดแตเพื่อลดจํานวนคนผูดอยโอกาสใหเหลือ

นอยที่สุด รวมถึงการเพิ่มทางเลือกใหกับผูดอยโอกาสในการหาอาชีพเพื่อดูแลตนเอง เพื่อคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีขึ้นโดย นิตยสารบีแมกกาซีน จะเปดโอกาสใหคนวางงาน คนเรรอน ไดมีโอกาส หารายได

จากการขายนิตยสาร โดยจะไดรับหนังสือครั้งแรกฟรีจํานวนหน่ึง หลังจากนั้นเม่ือรับไปขายครั้ง
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ตอไปตองจายคาตนทุนหนังสือ สวนที่ขายไดก็เปนกําไรสําหรับนํามาเล้ียงชีพนับวามีสวน

ชวยเหลือสังคมไดอยางเห็นผลรวมถึงการเพิ่มทางเลอืกใหกับผูดอยโอกาสในการหาอาชีพเพื่อดูเเล

ตนเอง  และยังสนับสนุนการทํางานภาคสังคมของมูลนิธิตางๆ สามารถสรางแรงบันดาลใจให

เยาวชนหันมาสนใจการทํางานท่ีคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอมมากกวาผลประกอบการที่มากขึ้น

ดวย  เพราะนิตยสาร บีแมกกาซีน ไมไดคิดท่ีจะเปล่ียนแปลงสังคม แตมุงหวังวาจะบันดาลใจให

ธุรกิจในสังคมไดกลาลุกข้ึนมาทําความดี ดูเเลเกื้อกูลคนในสังคมตอไป ((ราง) แผนแมบทสราง

เสริมกิจการเพื่อสังคม พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557, 2553: ออนไลน)

นิตยสารฟว เกิดข้ึนจากนิตยสารไบโอสโคป ท่ีนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสื่อ

ทางเลือก ทั้งไทยและตางประเทศ เน่ืองจากการเกิดจากความเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและ

อินเตอรเน็ตท่ี ไดทําเกิดคนรุนใหมที่หันมาสนใจการทํางานส่ือใหม แตปจจุบัน ฟว เปนทั้ง

เครือขายส่ือใหมสรางสรรคและเปนหนึ่งในคอลัมนในนิตยสารไบโอสโคป เพื่อทําหนาที่เปนเวที

เปดกวางใหคนรุนใหมไดแสดงความสามารถ และเปนแหลงขอมูลความรูและแรงบันดาลใจใหแก

เยาวชนที่สนใจดานการทําสื่อใหมสรางสรรคอีกดวยเพื่อสงเสริมและสนับสนุนนักทําสื่อใหมให

สนใจการใชความสามารถของตนมาทางานเพื่อสังคม โดย  ฟว จะเปนทั้งแหลงความรูดานนี้และ

เปนแหลงสรางโอกาสดานอาชีพแกนักทําส่ือใหมเพื่อสังคมอยางเปนรูปธรรม รวมท้ังสราง

เครือขายชุมชนผูผลิตสื่อใหม ซึ่งถือเปนสังคมของคนทําสื่อสรางสรรค ไมวาจะเปนการจัดทําเปน

นิตยสารรายเดือนโดยภายในเลมอุดมเน้ือหา เชน เคล็ดลับการทําสื่อดวยตนเอง ความเคลื่อนไหว

ของวงการคนทําสื่อท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ และในแตละปฟว จะมีนิตยสารฉบับพิเศษ 

คือ Fuse Showcase เปนการประมวลผลงานและความเคล่ือนไหวของวงการทําสื่อในรอบป 

นอกจากตัวนิตยสารแลวยังมีซีดีรวบรวมผลงานท่ีถูกคัดสรรใหชมบรรจุภายในเลมดวย นอกจากน้ี

ยังมาการจัดทํา Fuse Camp และเว็บไซต Fuse.in.th ที่เปดโอกาสใหคนรุนใหมมาเสนอผลงานสื่อ

ที่ทําข้ึนเองอีกดวย (แผนงานสรางเสริมกิจการเพื่อสังคม, 2553: ออนไลน) แตส่ิงหนึ่งที่ทําให 

นิตยสารฟว แตกตางจากพื้นที่สรางสรรคทั่วไป ก็คือ นิตยสารฟว รวมผลักดันประเด็นตางๆทาง

สังคมโดยเสมอมา หรือการสรางแรงบนัดาลใจใหกับผูที่ทําสื่อซึ่งอาจตองการโอกาส นิตยสารฟว ก็

คอยนํากิจกรรมการประกวดสื่อตางๆ ในประเด็นสังคมมาใหผูท่ีทําสื่อไดใชสื่อในการรับใชสังคม  

เชน การรณรงคความรนุแรงในนักมวยเด็ก ซึ่งประเทศไทยใชเยาวชนอายุไมถึง 18 จํานวนมากเปน

นักมวยไทยและทําใหเกิดอุบัติเหตุจนถึงข้ันพิการไปไมนอยนี่คือบางตัวอยางที่ทําใหเห็นวา 

นิตยสารฟว ไมใชเพียง “สังคมของคนทําสื่อ” แตเปน “ส่ือเพื่อรับใชสังคม”ดวย (กิจการเพื่อสังคม

ประเทศไทย, 2553ก: ออนไลน)
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บริษัทปาใหญครีเอช่ันเปนผูผลติสื่อเพื่อสังคม เกิดจากแนวคิดที่วา “ทําในส่ิงท่ีคน

อ่ืนไมไดทํา ทําในชองทางท่ีคนอ่ืนละเลยมองขาม” (icare-club.com, 2553ก: ออนไลน) บริษัท

ปาใหญครีเอชั่นจึงไดหันมาสนใจการผลิตรายการโทรทัศนที่เกี่ยวของกับ “สังคมและส่ิงแวดลอม”

เพื่อสะทอนใหผูชมไดเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในชนบท การพึ่งพาอาศัยกันระหวางคน

และธรรมชาติ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมและประเพณีในทองถิ่น ถือไดวาเปนบริษัทผูผลิตสารคดี

โทรทัศนแนวหนาของวงการไทยถึงบริษัทจะมีทรัพยากรและกําลังคนท่ีจํากัด แตคุณภาพของแต

ละชิ้นงานกลับไมไดถูกจํากัดดวยจํานวนคนหรือทรัพยากรแมแตนอย การวิจัยและศิลปะการเลา

เรื่อง (Story Telling) เพื่อใหเนื้อหาเชิงสังคมที่นาเบื่อหนายมีความสนุกและชวนติดตามซึ่งไดชื่อวา

เปนบริษัทท่ีสรางงานคุณภาพ นาเชื่อถือและรับผิดชอบตอสังคมอยางเสมอตนเสมอปลายตลอด

ระยะเวลา 20 ป ดวยการผลิตรายการที่นําเสนอเรื่องราวเก่ียวกับสังคมและสิ่งแวดลอมซึ่งมักถูก

ละเลยในสื่อกระแสหลัก และยังสงเสริมการรักษาส่ิงแวดลอมผานเนื้อหารายการพรอมท้ัง

สอดแทรกแนวคิดความสามัคคี ความคิดสรางสรรคในชุมชน ความรักและความเอ้ืออาทรตอกัน

และกันผานภาพสารคดีที่ถายทําในพื้นที่ชนบทท่ัวประเทศและยังสงเสริมกิจกรรมสรางสรรคของ

วัยรุนท่ีเปนประโยชนตอสังคมทั้งยังชวยสนับสนุนชวยเหลือผูดอยโอกาสใหมีโอกาส และ

เสริมสรางสันติภาพและการยอมรับความแตกตางของผูคนที่หลากหลายในประเทศไทยโดยเสนอ

ความหลากหลายอันงดงามของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของกลุมชาติพันธและภาษาตางๆผาน

รายการตางๆที่ไดผลิตขึ้นมาเชน รายการทุงแสงตะวัน และรายการสานรักคนเกงหัวใจแกรง

(คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกร, 2553)

บริษัททีวีบูรพา เปนบริษัทผลิตรายการโทรทัศน ประเภทสารคดีและสื่อสิ่งพิมพ 

ในประเทศไทย ที่กาวยางมุงสรางสรรคงานคุณภาพ บริษัททีวีบูรพาเห็นวาสังคมปจจุบันไมคอยมี

ใครพูดถึงผูคนที่อยูในมุมเล็กๆ ของสังคม บุคคลตัวอยางที่สังคมไทยสนใจและยกยองสวนใหญ

ลวนแลวแตเปนบุคคลที่มี ฐานะรํ่ารวย มียศถาบรรดาศักด์ิ หรอืมีความรูสูง ไมวาจะทําอะไรในแวด

วงสังคมก็มักจะเปนท่ีสนใจของคนในสังคมอยูเสมอ ทั้งท่ีจริงแลวคนธรรมดาเหลานี้สามารถ

สื่อสารเรื่องราวดีๆและประสบการณที่มีความหมายและนาสนใจใหแกสังคมไดเชนกัน  นอกจาก

จะทํารายการเก่ียวกับบุคคลเหลานี้แลวบริษัทยังทํารายการเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ

สังคม เชนการรณรงคเก่ียวกับภัยธรรมชาติ ซึ่งปจจุบันทีวีบูรพากาวกาวขึ้นมาเปน สถาบัน ที่ทํา

หนาที่สื่อเพื่อสังคมอยางเต็มตัวเพราะรายการของบริษัทชวยกระตุนใหผูชมเกิดความตระหนักตอ

ปญหาและสํานึกท่ีดีตอสังคม เชน เรื่องความเหลื่อมล้ําทางสังคม สวัสดิการสังคม เปนตน อีกทั้ง

ยังนําเสนอขอคิดและสรางแรงบันดาลใจใหกับผูชม และสะทอนใหเห็นปญหาสิ่งแวดลอม ทําให
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ผูคนตระหนักถึงภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม และสภาวะการเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศที่สงผลกระทบตอคนและธรรมชาติ จนเกิดเปนกระแสรักษธรรมชาติ ปลูกจิตสํานึกให

คนดูแลสิ่งแวดลอมและอยูคูกับธรรมชาติอยางย่ังยืน เชน รายการคนคนคน และ รายการกบนอก

กะลา เปนตน (คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกร, 2553)

และบริษัทโอเพนดรีม เปนบริษัทที่ใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยี (ICT Consultant)

รวมทั้งใหบริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Development and

Implementation) ใหกับองคกรภาคสังคมขนาดเล็กในประเทศไทยที่มีเงินทุนอยางจํากัด และตอง

การความชวยเหลือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุงแกปญหาใหกับเว็บไซตและระบบของ

หนวยงานและองคกรเพื่อสังคม ซึ่งสวนใหญมักคอนขางลาหลังดานเทคโนโลยี ไมนาสนใจ ใชงาน

ยาก บริษัท โอเพนดรีม จึงถูกต้ังขึ้นมาเพื่อแกปญหาตาง ๆ เหลานี้โดยไมมุงแสวงหาผลกําไรกับ

ลูกคากลุมนี้ แตงานอีกสวนหน่ึงประมาณ 20% จะเปนงานท่ีทําใหกับภาคธุรกิจเอกชนทั่วไปเพื่อ

สรางผลกําไรมาเลี้ยงบริษัทตามสมควร รวมทั้งใหบริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหแกองคกรภาคสังคมขนาดเล็กในประเทศไทย โดยคิดราคาไมสูง หรือทําโดยไมคิดคาใชจายหาก

มีความรูสึกดีใหกับองคกรใดเปนพิเศษ นํารายไดจากการทํางานใหองคกรภาคประชาสงัคมขนาด

ใหญ และหนวยงาน CSR ของภาคเอกชน ทั้งของไทยและตางประเทศ ซึ่งมีกําลังทรัพยมากมาจุน

เจือทําใหบริษัทแข็งแกรงอยูได โอเพนดรีมเปน“ธุรกิจเพื่อสังคม” ท่ีอยากปลูกฝงใหคนในสังคม 

โดยเฉพาะเด็กไทยที่เกงๆ รูจักการใหและพรอมจะใหตอๆ ไป พวกเขาเชื่อวาเด็กรุนใหมจะตอง

ภูมิใจหากไดทําดีเพื่อสังคมเหมือนกับท่ีพวกเขารูสกึ และยิ่งเปนความทาทายของบริษัทโอเพนดรีม

ที่ตองสรางแรงจูงใจใหคนเกงมีความสามารถสนใจอยากเขามารวมงานดวย นอกจากนี้โอเพนดรีม

ไดทํางานใหองคกรภาคสังคมและหนวยงาน CSR ของบริษัทตางๆ มามากกวา 90 โครงการ และ

ทําเว็บไซตออกมามากกวา 50 เว็บไซต ผลงานที่นาภาคภูมิใจ เชน การเขารวมกับ Mozilla Firefox

ประเทศไทย สนับสนุน Mozilla Firefox เวอรชั่นภาษาไทย ทําใหคนไทยไดใชซอฟตแวรโอเพน

ซอรส Firefox หรือการสรางเว็บไซต เชน เว็บไซตหมอชาวบาน (www.doctor.or.th) เว็บไซตท่ี

รวบรวมขอมูลความรูเกี่ยวกับสุขภาพ จากนิตยสารหมอชาวบานตลอด 30 ปมาแปลงเปนเนื้อหา

ดิจิทัล โดยโอเพนดรมีไดเขาไปชวยพฒันาระบบฐานขอมูลใหเปนในรูปแบบดิจิทัลและซอฟตไฟลท่ี

ดาวนโหลดไดงาย ปรากฏวาสถิติของผูเขาเว็บสูงขึ้น และเขาผานชองทาง Search Engines มาก

ที่สุด (กิจการเพื่อสังคมประเทศไทย, 2553ข: ออนไลน)
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ท้ังนี้การพัฒนาสังคมถือเปนสิ่งสําคัญโดยมีภาครัฐ และภาคประชาสังคมหรือ 

NGOs เปนผูมีหนาที่หลักในการพฒันาสังคมโดยตรง แตในสวนของการคาดหวังใหภาครฐัเปนตัว

หลักในการแกปญหาสังคมคงเปนไปไดยาก เนื่องจากการทํางานภาครัฐขาดความคลองตัวในการ

ดําเนินการดวยขอจํากัดเรื่องกฎระเบียบ การขาดความตอเนื่องในนโยบาย เนื่องจากการขาด

เสถียรภาพของรัฐบาลและการเปลี่ยนรัฐบาล และในภาคประชาสังคมหรือ NGOs ท่ีการทํางาน

สวนใหญยังตองพึ่งเงินทุน ที่มาจากทั้งภาครัฐหรือจากตางประเทศหรือการบริจาคๆ ซึ่งมักจะตอง

ทําตามวาระท่ีกําหนดมาตามความตองการของผูใหทุน ไมสามารถดําเนินการไดอยางอิสระตาม

รูปแบบและแนวทางของตนเอง ซึ่งท้ังหมดคือสถานการณที่แสดงถึงความไมเพียงพอตอการรวม

พลังของสังคมในการแกไขปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 2550ก)

ดังนั้นในภาคธุรกิจก็สามารถท่ีจะมีบทบาทในความรบัผดิชอบในการแกปญหาและพัฒนาสังคมได

ตรงจุดเชนกัน ทั้งในเชิงท่ีจะใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเรื่องของสังคมและส่ิงแวดลอม หรือ

การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม แตแนวโนมที่นาสนใจลาสุดคือแนวคิดที่จะต้ัง

การท่ีจะต้ังธุรกิจท่ีเปนธุรกิจท่ีคํานึงถึงเปนหลักนั่นคือ แนวคิดเร่ือง การทําธุรกิจเพื่อสังคม (Social

Enterprise) และการเปนผูประกอบการเพื่อสังคม (Social Entrepreneurs) โดยการสรางความ

แข็งแรงในการพึ่งตนเอง  การสรางความย่ังยืนและประสิทธิภาพขององคกร สรางนวัตกรรมทาง

สังคมที่ยั่งยืน ซึ่งเปนแนวคิดท่ีไดรับความสนใจและกลาวถึงอยางกวางขวางทั้งจากภาครัฐและ

เอกชนในหลายๆ ประเทศเพราะนอกเหนือจากรายไดท่ียอดตัวเลขที่ เปนจํานวนเงิน แลว

ผูประกอบการเพื่อสังคมยังมีกําไรเปน คุณภาพชีวิต และสภาพแวดลอมที่ดีขึ้นดวย ซึ่งถือวามีสวน

สําคัญในการแกไขปญหาสังคมสิ่งแวดลอมและพัฒนาคุณภาพชีวิตสรางประโยชนใหกับสังคม

อยางสมดุลและย่ังยืนไดอยางแทจริง ดังน้ันแนวคิดการทําธุรกิจเพื่อสังคม และผูประกอบการเพื่อ

สังคมจึงไดเกิดขึ้น

จากการสํารวจของกิจการเพื่อสังคมเบื้องตนโดยภาพกวาง ประเทศไทยมีกิจการ

ที่เขาขายเปนกิจการเพื่อสังคมประมาณ 116,298 แหง โดยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

1,915 แหง (1.65%) และอยูในเขตนอกกรงุเทพมหานคร จํานวน 114,382 แหง (98.35%)
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ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนกิจการเพื่อสงัคมในประเทศไทย
กรุงเทพฯ นอกกรุงเทพฯ รวม

ธุรกิจการกําจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ การสุขาภิบาล 839 1,024 1,863

สหกรณ 393 5,898 6,291

สหกรณ-เกษตร 

สหกรณ-ประมง 
สหกรณ-ออมทรัพย

สหกรณ- เครดิตยูเน่ียน

19

2

336

36

4,309

100

1,021

468

4,328

102

1,357

504

วิสาหกิจชุมชน 297 59,193 59,490

กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 0 35,891 35,891

องคกรชุมชนและเครือขาย 303 12,891 12,534

กิจการเพื่อสังคมท่ีกอต้ังโดยสมาคม (1%)

กิจการเพื่อสังคมท่ีกอต้ังโดยมูลนิธิ (1%
47

37

79

67

126

104

1,915 14,382 16,298

ที่มา : (ราง) แผนแมบทสรางเสริมกิจการเพื่อสงัคม (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557)

ตัวเลขประมาณจํานวนกิจการเพื่อสังคมขางตนนี้ อาจมีการนับรวมองคกรที่มี

ลักษณะใกลเคียงแตไมนับวาเปน กิจการเพื่อสงัคมตามนิยามท่ีกําหนดไวเบื้องตน ในขณะเดียวกัน 

กิจการ และหรือหนวยธุรกิจบางแหงที่จัดวาเปนกิจการ เพื่อสังคมอาจจะยังไมถูกนับรวมใน

ประมาณตัวเลขขางตน 

กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยน้ัน มีหลากหลายประเภทและรูปแบบแตเพื่อ

ประโยชนในการวางยุทธศาสตร นโยบาย และกลยุทธในการสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมในประเทศ

ไทย จึงแบงกิจการเพื่อสังคมเปน 6 กลุมหลกัๆ ตามกลุม บุคคล/องคกรที่กอต้ัง ดังน้ี

ตารางท่ี 1.2 แสดงประเภทของกิจการเพื่อสงัคมในประเทศไทย
ผูกอตั้ง รูปแบบของกิจการเพื่อสังคม ตัวอยางในประเทศไทย

เครือขายและองคกรชุมชน วิสาหกิจชุมชน ทองเท่ียวชุมชน สหกรณ

องคกร การเงินชุมชน

กลุมออมทรัพยคลองเปยะ

กลุมสัจจะออมทรัพย ครูชบ ยอดแกว

องคกรสาธารณประโยชน ธุรกิจท่ีจัดต้ัง และ/หรือถือหุนโดยองคกร

สาธารณประโยชน

โครงการดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง

ราน Cabbages and Condoms

(สมาคม พฒันาประชากรและชุมชน)
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ตารางท่ี 1.2 แสดงประเภทกิจการเพื่อสงัคมในประเทศไทย (ตอ)

ผูกอตั้ง รูปแบบของกิจการเพื่อสังคม ตัวอยางในประเทศไทย

หนวยราชการและรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจท่ีจัดต้ัง และ/หรือถือหุนโดยหนวย

ราชการและรัฐวิสาหกิจ

มูลนิธิโรงพยาบาลอภัยภูเบศร

ผูประกอบการใหม กิจการท่ีบกุเบิกโดยผูประกอบการเพื่อ

สังคม

บริษัท OpenDream จํากัด

นิตยสาร BE

ธุรกิจเอกชน ธุรกิจท่ีจัดต้ังโดยธุรกิจเอกชน

(Corporate)

บริษัท สังคมสุขภาพ จํากัด

รานเลมอนฟารม

อ่ืนๆ ธุรกิจท่ีจัดต้ัง และ/หรือถือหุนโดยวัด

สถาบันการศึกษา สถาบันศาสตร ฯลฯ

Thai Tribal Crafts Fair Trade

(TTC) โรงเรียนรุงอรุณ

ที่มา: (ราง) แผนแมบทสรางเสรมิกิจการเพื่อสังคม (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557)

ตารางท่ี 1.3 แสดงมูลคาทางธรุกิจของกิจการเพื่อสงัคม
ผูกอตั้ง จํานวน มูลคาทางธุรกิจ (ลานบาท)

เครือขายและองคกรชุมชน >100,000 แสนลาน

องคกรสาธารณประโยชน >100 รอยลาน

หนวยราชการและรัฐวิสาหกิจ <10 ลาน

ผูประกอบการใหม >200 พันลาน

ธุรกิจเอกชน <10 พันลาน

อ่ืนๆ <100 รอยลาน

ที่มา: (ราง) แผนแมบทสรางเสรมิกิจการเพื่อสังคม (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557)

กิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมในท่ีนี้เปนผูประกอบการประเภทผู

กอต้ังที่เปนผูประกอบการใหมและผูกอต้ังที่เปนธุรกิจเอกชน ซึ่งปจจุบันผูประกอบกิจการเพื่อ

สังคมในลักษณะนี้จะมีเปนจํานวนนอย แตจากกระแสเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคมทั่วโลก และความ

สนใจในประเด็นดังกลาวในประเทศ จึงเชื่อไดวาจะมีจํานวนเพิ่มขึ้น อยางรวดเรว็ และจะเปนสวน

ที่มีผลตอการสรางสรรคระบบเศรษฐกิจใหมที่ยั่งยืน ((ราง) แผนแมบทสรางเสริมกิจการเพื่อสังคม 

(พ.ศ.2553 – พ.ศ.2557) ผูประกอบการกลุมนี้มักเปนธุรกิจขนาดเล็กและสวนใหญจะเปนกิจการ

ของที่มีกลุมคนรุนใหมที่มีใจรักอยากจะสรางความเปล่ียนแปลงเปนผูประกอบกิจการนี้ กิจการใน

กลุมสื่อและเทคโนโลยีถือเปนผูประกอบการใหมในเรื่องกิจการเพื่อสังคมซึ่งสวนมากจะเปนกิจการ

ที่บุกเบิกโดยผูประกอบการสังคมโดยคนรุนใหม ซึ่งเปนท่ีนาสนใจท่ีกลุมคนรุนใหมเหลาน้ีสนใจใน
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แนวคิดการทํากิจการเพื่อสังคม เพราะกลุมคนเหลานี้ก็จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคม

ตอไปไดอยางยั่งยืนในอนาคตได  และการทํากิจการเพื่อสังคมยังเปนทางเลือกใหมของคนรุนใหม

ที่สนใจท่ีจะทําประโยชนเพื่อสังคม เชน การแกไขปญหาสิ่งแวดลอม การแกไขปญหาความเหลื่อม

ล้ําทางสังคม เปนตน เพราะคนรุนใหมจะมีมุมมองที่แตกตางจะชวยในการสงเสริมการคิดในเชิง

นวัตกรรมดวยมุมมองใหมๆ  คนรุนใหมน้ีนาจะเปนตัวเชื่อมใหเกิดการพฒันาอยางย่ังยืน 

อยางไรก็ตามคนรุนใหมที่คิดไปในแนวทางนี้มีอยูนอยมากๆ  จําเปนที่ตองเรงจุด

ประกาย และสงเสริม กระตุนใหเกิดขึ้นมากๆ ไมเชนน้ันแมจะสามารถสรางตลาดทุนสําหรับการ

ประกอบการทางสังคมไดสําเร็จก็อาจจะไมสามารถหาองคกรหรือธุรกิจเพื่อสังคมที่มากพอที่จะ

เกิดประสิทธิภาพในการลงทุนและการพัฒนาท่ีอยางย่ังยืนที่มีคุณภาพได (สุนิตย เชรษฐา, 2551:

ออนไลน)เพราะคนรุนใหมจะมีความคิดและกําลังเร่ิมประกอบการทางสังคมท่ีมีความเปน

นวัตกรรมและมีโอกาสสรางใหเกิดผลตอสังคมสิ่งแวดลอมไดมากหากสามารถแนะนําใหกับ

ผูประกอบการทางสังคมรุนใหมไดคิด ไดพัฒนาแนวทางของตน หรือสรางความรวมมือระหวางกัน

และกันก็ถือเปนเรื่องที่สําคัญ จงึเปนการดีหากประเทศไทยไดมีการปลูกฝงแนวคิดการทํากิจการ

เพื่อสังคมใหกับประชาชนไดรูจักอยางแพรหลายขึ้น สังคมไทยถึงเวลาแลวท่ีจะตองสราง

ผูประกอบการเพื่อสังคมขึ้นมาใหมีจํานวนมากขึ้น โดยไม เพียงแตใหเ งินทุนกับคนท่ีเปน

ผูประกอบการเพื่อสังคมเทานั้น แตตองสรางคนท่ีมีศักยภาพเพิ่มข้ึน เพื่อทําใหเกิดการขับเคลื่อน

ทางสังคมเกิดข้ึนอยางกวางขวาง และกลายเปนแนวทางหลักในการแกปญหาสังคม (เกรียงศักด์ิ 

เจริญวงศ, 2550ข: ออนไลน) โดยการสรางการรบัรูเรยีนรูและสรางคน มีมาตรการในการเชื่อมโยง

กับสถาบันการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรท่ีเนนแผนธุรกิจเพื่อสังคม สงเสริมการสัมมนาการ

ประชุมที่เก่ียวของกับกิจการเพื่อสังคม การจัดประกวดตนแบบกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 

และการพัฒนาฐานขอมูล การสรางกระแสสังคมทําใหสังคมรับรูเร่ืองนี้ไดงายและเขาใจตอ

ยอดจากสิ่งท่ีมีอยูใหมากขึ้นโดยการปลูกฝงแนวคิดใหกับกลุมนักเรยีนนักศึกษาเปนอันดับแรกกอน

อยางไรก็ตามผูประกอบการสังคมในประเทศไทยก็ประสบปญหาอยูไมนอย 

เพราะสวนใหญเปนคนรุนใหมที่มีความต้ังใจดีแตขาดประสบการณดานธุรกิจ การตลาด ธุรกิจ

บางอยางจงึยากที่จะประสบความสําเรจ็ นอกจากนี้ธรุกิจเพื่อสงัคมเหลานี้ก็ยังไมเปนที่รูจักของคน

ทั่วไป จึงไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริโภคเทาที่ควร ดังนั้นหากมีภาครัฐหรือองคกรใดที่จะชวย

รวบรวมขอมูลและประชาสัมพนัธธรุกิจเหลาน้ีใหเปนท่ีรูจักก็จะสามารถทาํใหธุรกิจเหลาน้ีมีโอกาส

เติบโตไดอีกไมนอย นอกจากนี้ธุรกิจเหลานี้ยังพบปญหาและอุปสรรคจากกฎระเบียบของภาครัฐ
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เอง แทนท่ีจะไดรับการสนับสนุนใหมากกวานี้ สวนในเรื่องของแหลงเงินทุนก็เชนเดียวกัน ถึงแมใน

ปจจุบันจะมีกองทุนตาง ๆ ทั่วโลกที่ใหความชวยเหลอืใหกับองคกรธุรกิจเพื่อสังคมเหลานี้อยู แตใน

ในประเทศไทยกลับมีนอยมาก 

สําหรับประเทศไทยแนวคิดการทํากิจการเพื่อสงัคมไดมีการขับเคลื่อนอยางจริงจัง

รวมกันกับหลายภาคสวน ท้ังภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคมตลอดจนสื่อมวลชน ต้ังแต เดือนตุลาคม 

2552 เปนตนมา โดยรฐับาลมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดกิจการเพื่อสังคมข้ึนในประเทศ

ไทยอยางกวางขวาง โดยเม่ือวันท่ี 14 มกราคม  2553 ไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการสรางเสริม

กิจการเพื่อสังคมข้ึนโดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริมใหพัฒนากิจการเพื่อสังคมข้ึนรอยละ 20 ตอป

ภายใน 5 ป (กฤษดา เรืองอารียรัชต, 2553 อางถึงใน คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50

องคกร, 2553) และไมนานนี้ไดจัดต้ังสํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ (สกส.) เพื่อ

สรางการรับรูและเรียนรูเรื่องกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยโดยมีเปาหมายในการกระตุน

สนับสนุน ประสานความรวมมือเพื่อใหเกิดกิจการเพื่อสังคมและพัฒนาเครือขายกิจการเพื่อสังคม

ทั่วประเทศไทย (สํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ, 2553ค: ออนไลน) นอกจากน้ี

ภาคเอกชนคือทางหนังสือพิมพกรงุเทพธุรกิจ    บริติชเคานซิล ประเทศไทย สถาบันธรุกิจเพื่อสังคม 

และสถาบันเชนจฟวชันภายใตมูลนธิบิูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภไดรวมกัน

จัดใหมีการคัดกรองกิจการเพื่อสังคมที่นาสนใจในโครงการ  โครงการ กิจการเพื่อสังคมนํ้าดี 50

องคกร หรือ SE 50 เพื่อประชาสัมพันธใหเกิดการรับรูและเขาใจในองคกรลักษณะนี้ในวงกวาง ซึ่ง

สงเสริมงานกิจการเพื่อสังคมใหเกิดข้ึนเปนรูปธรรม เปนโครงการท่ีสรางองคความรูและการรับรู

และสรางแรงบันดาลใจเกี่ยวกับกิจการเพื่อสงัคมใหคนรุนใหมๆ ท่ีจะเขามาเริ่มตนกิจการเพื่อสังคม

ไดหันมาสนใจเห็นความสําคัญกับกิจการเพื่อสังคมใหมากขึ้น อีกท้ังยังมีการจัดทําเปนหนังสือ

รวบรวมตัวอยางกิจการเพื่อสังคมท่ีมีอยูในประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จและไดรับการยอมรับ

เปนวงกวางทั้งในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหผูสนใจมีโอกาสศึกษาและเรียนรูจาก

ประสบการณจากองคกรเหลาน้ี ซึ่งถือเปนการสนับสนุนใหเกิดการเผยแพรแนวคิด รูปแบบปฏิบัติ

ของกิจการเพื่อสังคมสูสาธารณชนในทุกสวนและยังสามารถสงผลใหองคกรตางๆสามารถใชเปน

ตนแบบและอาจสงผลในการกระตุนใหเกิด ความต่ืนตัว ในหมูคนไทยและองคกรตางๆ ซึ่งการทํา

การประชาสัมพันธในเรื่องนี้ก็ตองดําเนินการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอและตองอาศัยระยะเวลา 

แตอันที่จริงกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) นั้นไดกอตัวขึ้นมานานแลวใน

เมืองไทยแตยังไมเปนท่ีแพรหลาย เชนในรปูแบบ สหกรณ หรือออมทรัพยชุมชนแตสมัยนั้นยังไมได
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มีการจําแนกเปนประเภทท่ีชัดเจน ซึ่งในปจจบุันกิจการเพื่อสังคมถือเปนคําท่ีใหมในสังคมไทยท่ียัง

ถืออยูในขั้นเริ่มตนในการสรางการรับรู ถึงแมวาตัวกิจการเพื่อสังคมจะไดเกิดข้ึนมานานหลาย

ทศวรรษแลวในประเทศไทย นอกจากนี้แลว ประชาชน สื่อมวลชน หรือแมแตนักวิชาการ ยังมี

ความเขาใจท่ีไมถูกตอง รวมทั้งมีการใชคําวากิจการเพื่อสังคม (SE) สลับกับ CSR ซึ่งมีนัยยะท่ี

ตางกันมากในรูปแบบขององคกรและการปฏิบัติ ดังน้ันอ การที่จะปลูกฝงคานิยมเรื่องกิจการเพื่อ

สังคมไดนั้น ทําใหคนในสังคมเกิดความเขาใจท่ีถูกตองถึงความหมาย และบทบาทของกิจการเพื่อ

สังคมตอการพัฒนาประเทศเสียกอน เม่ือประชาชนไดรับรูและเขาใจถึงประโยชนของกิจการเพื่อ

สังคมตอสังคมไทยแลว จึงจะนําไปสูการสราง คานิยมในเรื่องน้ีตอไปได ดังนั้น มาตรการในการ

ดําเนินงานปลูกฝงคานิยมเรื่องกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย จึงควรเปนการสรางการรับรู และ

การเรียนรูขึ้นในกลุมประชาชนคนไทย (สถาบันChangeFusion, 2553ค)

ดังน้ันหากภาคการเงินการธนาคาร รวมถึงธุรกิจใหญ ๆ ท่ีอยากทําการแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ไดเขามารวมมือใหการสนับสนุนธุรกิจเหลานี้ในดานตาง ๆ เชน 

การอบรม ใหความรูในการประกอบธุรกิจ ในดานกลยุทธการตลาด และการหาตลาด การโฆษณา 

ประชาสัมพันธ หรือชวยเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําใหก็จะชวยใหองคกรเหลานี้เติบโตไดอยาง

แข็งแรงและยืนหยัดอยูไดตอไป ซึ่งแนวคิดธุรกิจแบบบริษัทธุรกิจสังคมนี้จึงถูกมองวานาจะนํามา

สงเสริมใหสาธารณชนใหความสําคัญ โดยหากคนสวนใหญ ใหความสนใจแลวก็จะกลายเปน

แรงผลักดันใหหนวยธุรกิจ ตองหันกลับมามอง และปรับบทบาทของตน ใหเขาใกลความเชื่อ

ดังกลาวมากยิ่งขึ้น โดยการมุงเนนวาบริษัทลักษณะนี้ จะไมมุงประเมินผลการดําเนินงานจากแค

รายได และผลกําไรเทานั้น แตจะวัดถึงผลกระทบทางสังคมที่เกิดข้ึนในวงกวางดวย อาทิ หากเปน

บริษัทผลิตยารักษาโรค นอกจากตัวเลขทางการเงินปกติแลว อาจจะประเมินดวยจํานวนของคน

เจ็บที่รอดชีวิตในแตละปจากยาของบริษัท เปนตน เพราะกิจการเพื่อสังคมสามารถสรางมิติใหม 

ของการมีสวนรวมแกปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมที่สําคัญรวมกับรัฐบาลและองคกรพัฒนา

ภาคเอกชนได ประเทศไทยยังขาดการสนับสนุนพื้นฐานทุกดาน  ประชาชนขาดที่ศักยภาพยังไมรู

จักกิจการเพื่อสังคม พสุ เตชะรินทร (2552) กลาววา “ถาประเทศไทยสามารถสรางสรรค

ผูประกอบการเพื่อสังคม หรือ Social Entrepreneur ไดจํานวนมากแลว นอกเหนอืจากเศรษฐกิจ

ของประเทศจะดีขึ้นปญหาตางๆก็จะไดรับการแกไข และสังคมไทยก็จะเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน”

นอกจากนี้กิจการเพื่อสังคมถือวาเปนเรื่องสําคัญดังที่ Bacq และ Janseen

(2008) ไดอธิบายวาไดมีนักวิชาการไดใหความเห็นในเร่ืองกิจการเพื่อสังคมไวจํานวนมาก โดย 
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Wallace มองวา นี่คือหนทางที่จะสรางชุมชนท่ีเปนสุขในขณะที่ Thompson เสนอวา กิจการเพื่อ

สังคมเปนหนทางท่ีจะบรรเทาทุกขภัยจากสังคมทันสมัย  Catfor มองวาน่ีสามารถชวยแกปญหา 

การวางงาน การไมเทาเทียมกันในการเขาถึงการบริการสุขภาพ และการบริการทางสังคม  สวน 

Blackburn และ Ram ยังเสริมอีกวาน่ีสามารถแกปญหา ความเสื่อมโทรม ความยากจน 

อาชญากรรม การขาดแคลน การถูกกีดกันทางสังคม  รวมถึง Cornelius เสนอวากิจการเพื่อสังคม

ยังถูกพิจารณาวาเปนแนวทางรบัจางทํางานบริการทางสังคม ที่จะทําใหงานมีคุณภาพมากขึ้นโดย

ไมเพิ่มคาใชจายของรัฐ ยิ่งไปกวาน้ัน Johnson และ Wallace ยังมองอีกวาการปฏิบัติการของการ

ประกอบการชนิดน้ี ยังชวยทําใหภาพการเชื่อมตอระหวางภาคธุรกิจกับภาครัฐชัดเจนมากข้ึน โดย  

Alter มองวาเปนการประกอบธุรกิจสายพันธผสมที่ใหความสําคัญของมิติทั้งสังคมและเศรษฐกิจ 

สําหรับในประเทศไทยกิจการเพื่อสังคมนั้นอาจถือเปนกิจการมีคุณลักษณะสอดคลองกับสังคมที่มี

ความเจริญอยางประเสริฐ หรือสังคมอารยวัฒิตามความหมายท่ีปรากฏในพจนานุกรม ทานป.อ.

ปยุต ปยุตโต  (For the Noble Growth Society By the Noble Growth Principle Of the Noble

People) จึงถือเปน"ธุรกิจแหงสังคมอารยวัฒิ หรือธุรกิจสังคมอริยะ" (มัชฌิมา กุญชร ณ อยุธยา,

2553 อางถึงใน Social Enterprise มิติใหมธรุกิจเพื่อสงัคม, 2553: ออนไลน)

ทั้งนี้คณะวิชาธุรกิจท่ีมีชื่อเสียงท่ัวโลก จาก Oxford , Harvard, Stanford และ 

Columbia ตางจัดต้ังศูนยเพื่อการวิจัยและแผนการศึกษาในดานการประกอบการทางสังคม 

จํานวนนักศึกษาที่มีความสนใจการดําเนินการทางสังคมท่ีเพิ่มมากขึ้น (Tracey และ Phillips,

2007) ซึ่งเปนผลสืบเน่ืองจากจํานวนการแขงขันประกวดแผนธุรกิจในการประกอบทางสงัคม และ

รัฐตางๆ ในยุโรปก็เริ่มสรางกรอบกฎหมายเพื่อการประกอบการทางสงัคม เชน ในประเทศอังกฤษ 

มีการจัดต้ังหนวยงานสนับสนุนธุรกิจเพื่อสังคม (The Economist, 2005) ที่เรียกวา Office of the

Third Sector (OTS) ซึ่งอยูภายใตการดูแลของสํานักคณะรัฐมนตรี เพราะในอังกฤษเรียกองคกรท่ี

เปน Social Enterprise น้ีวาอยูใน Third Sector (First Sector คือ ภาครัฐ สวน Second Sector

คือธุรกิจเอกชนปกติ) หรือ Social Economy ในนัยยะหน่ึงก็คืออีกทางเลือกหน่ึงของระบบ

เศรษฐกิจนอกเหนือไปจาก 2 แนวทางที่รูจักกันคือ ระบบเศรษฐกิจทุนนิยม และระบบเศรษฐกิจท่ี

รัฐกํากับควบคุม (สังคมนิยมหรือคอมมิวนิสต) (วรากรณ สามโกเศศ, 2552ก) โดย OTS มี

นโยบายหลัก คือการผลักดันและสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม และยังชวยเหลือในดานการใหขอมูล

และคําปรึกษาที่ดี การเขาถึงแหลงเงินทนุ และลดอุปสรรคในการทํางานรวมกับภาคธุรกิจเอกชน ท่ี

จะเปนแนวทางที่จะทําสัญญารับเหมาชวงการบริการสาธารณะ หรือในฐานะแนวทางที่จะพัฒนา

บริการเหลานี้ โดยรัฐไมตองเพิ่มงบประมาณ ลวนแตทําใหการประกอบการทางสังคมมีจํานวน
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มากขึ้นและมีความสําคัญมากข้ึน ซึ่งอังกฤษเปนประเทศท่ีกาวหนาในเรื่อง Social Enterprise

มาก หลังจาก คําวา SE เกิดขึ้นในป ค.ศ.1978 โดย Freer Spreckley และในป 1997 ก็เกิดองคกร

ชื่อ Social Enterprise Partnership ขึ้นจํานวนมากโดยลาสุดมีธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศอังกฤษ 

ประมาณ  62,000 องคกร และมีคนเกือบ 1.3 ลานคน ท่ีเรียกตัวเองวาเปนนักธุรกิจ SE (วรากรณ 

สามโกเศศ, 2552ข) นอกจากนี้ ยังมีการจัดต้ังนิติบุคคลรูปแบบใหมภายใตชื่อ “Community

Interest Company (CIC)” ซึ่งต้ังขึ้นมาเปนการเฉพาะเพื่อผลประโยชนของชุมชนมากกวาเพื่อของ

เจาของ โดยกฎหมายบังคับใหคืนผลกําไรรอยละ 35 ของกําไรท้ังหมดแกชุมชน ขณะที่ใหบุคคลอ่ืน

ไดเพียงรอยละ 4 และยังบังคับไมใหมีการโอนยายกําไรและทุนท่ีบริษัทสะสมไดออกจากบริษัท

ดวย ท้ังน้ีเพื่อใหชุมชนเปนผูไดรับผลประโยชนอยางแทจริงในอนาคตอันใกลรัฐบาลอังกฤษยังมี

แผนการจัดต้ัง “ตลาดหลกัทรัพยเพื่อสังคม” ในกรุงลอนดอนอีกดวย (ชัชรพล เพ็ญโฉม, 2553:

ออนไลน) หรือในสหรัฐอเมริกามีการจัดต้ัง Low-profit Limited Liability Company (L3C) ท่ี

รับรองในป 2008 และไมนานนี้ รัฐแมรี่แลนดไดใหการรบัรอง Benefit Corporation (B-Corp)

เปนรูปแบบลาสุด (พิพฒัน ยอดพฤติการ, 2553)

การประกอบกิจการสังคมเริ่มไดรับความสนใจอยางมากท้ังจากภาครัฐและ

นักวิชาการโดยเฉพาะในยุโรปและอเมริกาอยางมาก (Stryjan, 2006 อางถึงใน  Bacq and

Janseen, 2008) การสนับสนุนการดําเนินการทางสังคมของรัฐบาลก็เพิ่งเร่ิมเม่ือไมนานน้ี 

นอกจากนี้ผูกําหนดนโยบายของทางยุโรปอางถึงความสําคัญของธุรกิจเพื่อสังคม (Social

Enterprise) วา  “มิใชมีนัยยะตัวแสดงทางเศรษฐกิจ แตยังเลนบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมของ

พลเมืองในสังคม และในการสรางและผลิตทุนทางสังคมโดยการจัดต้ัง อาทิ โอกาสสําหรับการ

ทํางานอาสาสมัคร” (European Commission, 2003 อางถึงใน  Bacq and Janseen, 2008)

ประโยชนจากการดําเนินการทางสังคมยังเปนผลจากการสรางสรรคของสมาคม องคกรพัฒนา

เอกชน หรือมูลนิธิจํานวนมากท่ีสงเสริมการประกอบการทางสังคม ต้ังแตทศวรรษ 1980 องคกร

มากมายถือกําเนิดขึ้นโดยมีบทบาทในการสรางพื้นที่ในเรื่องการประกอบการทางสังคม อยางเชน 

อโชกา (Ashoka) ซึ่งเปนเครือขายของผูประกอบการสังคมระดับแนวหนา ที่สงเสริมการ

ประกอบการสังคมระดับโลกและสนับสุนนผูประกอบการ ซึ่งเปนบุคคลที่เสนอวิธีการแกไขปญหา

สังคมท่ีสามารเขาไปเปลี่ยนแปลงระบบได

นับต้ังแตป 1980 อโชกาไดพิจารณาคัดเลือกผูประกอบการสงัคมแนวหนา เปน

อโชกาเฟลโลว จํานวน กวา 2,000 คน  โดยใหเงินสนับสนุนคาครองชีพ  การสนับสนุนดานวิชาชีพ
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และการเขารวมเครือขายระดับโลก ของเพื่อนรวมวิชาชีพ ใน 60 กวาประเทศทั่วโลก โดยกวา 700

คนเปนเฟลโลวใน 10 ประเทศเอเชีย รวมทั้งจีนและญี่ปุน ในประเทศไทย อโชกาเริ่มดําเนินงานเม่ือ

ป 2532 กระท่ังปน้ี 21 ปแหงการกอต้ัง  สามารถคนพบคนท่ีมีคุณสมบัติเปน “Ashoka Fellow”

ทั้งสิ้น 88 คน  ขับเคลื่อนและสรางการเปล่ียนแปลงทางสังคม   6 มิติ  ไดแก (1) ดานการมีสวน

รวมของภาคประชาชน  (2) ดานการพฒันาเศรษฐกิจ (3) ดานส่ิงแวดลอม (4) ดานสาธารณสุข (5)

ดานสิทธิมนุษยชน (6) ดานการเรียนรู/ การศึกษา หรืออยางที่สหรัฐฯ ในนิวยอรคมีการต้ัง 

Echoring Green Foundation เพื่อใหการสนบัสนุนผูประกอบการทางสังคมเกือบๆ 500 คน ท่ีเพิ่ง

จะเริ่มตนธุรกิจ จาก 40 ประเทศ ซึ่งเปนแรงบันดาลใจใหแกหลายคนหันมาทําอาชีพนี้หลังจบ

มหาวิทยาลัย  New Pacific Inc. ในบอสตัน เคยเปนกลุมแรก ที่ชวยเติบเต็มความตองการทางการ

เงินแกองคกร ท่ีมีผลกระทบทางสังคมสูงในสหรัฐอเมริกาและเม่ือเร็วๆนี้ก็ยังเปนผูนํา ในการสราง

ความสัมพันธที่เขมแข็งระหวาง ผูประกอบการทางสังคม กับผูกําหนดนโยบายของสหรัฐอเมริกา 

ใน เจนีวา มี Schweb Foundation for Social Entrepreneurship เปนผูยกความสําคัญของ 

ผูประกอบการทางสังคม ในชุมชนธุรกิจนานาชาติและสื่อมวลชนผานการจัดประชุม World

Economic Forum และการใหรางวัล และ Skoll Foundation ก็มีบทบาทสําคัญในการทําให

ประเทศตางๆ หันมาสนใจ ผูประกอบการทางสังคมผานสื่อขององคกร การใหรางวัลนานาชาติ 

และแผนงานการใหทุนแกนักวิจัย นักปฏิบัติ (Fellowship Program) รวมถึงการประชุมประจําป 

Skoll World Forum ที่ Oxford University ซึ่งกลายมาเปนเปาหมายหน่ึงของพรมแดนความรู

ดานน้ี ( Bornstein and Davis, 2010) แมแตในประเทศไทยมีการต้ัง สถาบัน ChangeFusion ขึ้น

ซึ่งรวมผลักดันเรื่องนี้มาโดยตลอด เชน ใหการสนับสนุนและใหคําแนะนํากับผูประกอบการเพื่อ

สังคมและยังเขาไปชวยออกแบบงาน รวมท้ังใหการสนับสนุนดานเงินทุน และยังมีการจัดกิจกรรม 

SE Showcase Series เพื่อใหความรูความเขาใจ และกระตุนใหกลุมคนรุนใหมหันมาสนใจ

ประกอบกิจการเพื่อสังคม  เปนตน  หรือการจัดต้ัง โครงการ UnLtd Thailand ซึ่งเปนโครงการ

สนับสนุนเงินทุนการบมเพาะและเชื่อมโยงเครือขายผูประกอบการเพื่อสังคมในประเทศไทย หรือ

การจัดต้ังสํานักงานสงเสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ (สกส.) ที่เปนองคกรสําคัญในการกระตุน 

สนับสนุน ประสานความรวมมือเพื่อใหเกิดกิจการเพื่อสังคมและพัฒนาเปนเครือขายกิจการเพื่อ

สังคมในประเทศไทย เปนตน

สําหรับกระแสการทํากิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยกําลังอยูในชวงเร่ิมตนและ

เริ่มไดรับการสนใจเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทั้งจากทางภาครัฐและภาคประชาชน ฝายภาครัฐนําโดยนาย

อภิรักษ โกษะโยธิน ท่ีปรึกษานายกรัฐมนตรี ในฐานะรองประธานกรรมการคณะกรรมการสราง
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เสริมกิจการเพื่อสังคม กลาววา "ผมเห็นวาประเทศไทยควรดําเนินการเรื่องน้ีดวย เพราะจะเปลี่ยน

วิกฤตเปนโอกาส โดยไมเนนการสรางเศรษฐกิจใหเติบโตเพียงอยางเดียว แตสรางการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน และสรางความสุขใหแกประเทศไทย ซ่ึงขณะน้ีภาครัฐไดมีการสนับสนุนเรื่องดังกลาว" ซึ่ง

สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืนระหวางหนวยงานและ

องคกรภาครัฐและเอกชน ตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของ สามารถรวมกันแกไขปญหาและพัฒนา

เศรษฐกิจ   สังคม   และส่ิงแวดลอมอยางเกื้อกูลกัน ใหเกิดความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนของ

ประเทศ และอาจนําไปสูทางออกที่ยั่งยืนจากสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดอีกดวย จึงไดมีการจัดต้ัง

คณะกรรมการสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติท่ีมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน ถือเปนหนึ่งใน

การเปลี่ยนแปลงระดับนโยบายของประเทศ โดยเปาหมายหลักของคณะกรรมการชุดดังกลาว ประ

ใหความสําคัญกับยุทธศาสตรสําคัญ 3 เรื่องไดแก 1. การสงเสริมใหเกิดกระแสการรับรูในเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมในการท่ีจะสรางความรู ความเขาใจ เห็นคุณคา และตระหนักถึงความสําคัญ

ใหกับเครือขายเพื่อการสงเสริมกิจการเพื่อสงัคมในการแกไขปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม  2. สราง

ขีดความสามารถในการแขงขันในการสรางองคความรูและความเขมแข็งใหกับกิจการเพื่อสังคมที่มี

อยูแลว หรือที่กําลังจะมีขึ้นในอนาคต บุคคลผูมีความรูความสามารถและผูประกอบการรุนใหมที่มี

ความเขาใจและอยากจะเขามาทํางานในรูปแบบ องคกรแบบ Social Enterprise 3. การสงเสริม

การเขาถึงทรัพยากรดานเงินทุน ถือเปนเรื่องสําคัญในยุคปจจุบันเนื่องจากกิจการเพื่อสังคมเปน

เรื่องใหมเพราะฉะน้ันกลุมที่เก่ียวของ ไมวาจะเปนสถาบันการเงินหรือเครือขายบริษัทท่ีเก่ียวของ

ตามกฎระเบียบตองเขาไปสรางเครือขายและสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมท่ีมีอยูแลว ใหเติบโตและ

แขงขันกันได โดยแผนแมบทสรางเสริมกิจการเพื่อสังคม พ.ศ.2553-2557 คณะรัฐมนตรีไดมีมติ

เห็นชอบแลว ซึ่งถือเปนเคลื่อนที่เปนรูปธรรมในเชิงนโยบายภาครัฐนี้ท่ีเกิดข้ึนในป 2553 นี้ สวน

ภาคประชาชนตางๆ ก็ไดมีการชวยกันขับเคลื่อนแนวคิดน้ีโดยการจัดการประกวดการทําแผนธุรกิจ

เพื่อสังคมกันมากข้ึนโดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาซึ่งเปนคนรุนใหม ท้ังในระดับภูมิภาคและ

ระดับประเทศ เพื่อรวบรวมกรณีตัวอยางและเผยแพร มีการแพรประชาสัมพันธ ไปพรอมๆ กัน 

และมีการจัดสัมมนาภายในประเทศ เพื่อคนหาตนแบบและสรางความรวมมือและเผยแพรความรู

เกี่ยวกับการทํากิจการเพื่อสังคม เปนตน

ดังนั้นการศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารและการตัดสินใจริเริ่มกิจการเพื่อสังคม

ของผูประกอบการเหลานี้ก็จะทําใหรูถึงวิธีคิด วิธีการสื่อสารและการร่ิเริม และแนวทางในการทํา

การส่ือสารใหแนวคิดและการทํากิจการเหลานี้ไดรับการยอมรับและเปนที่รูจักได เพื่อนํามาใชเปน

แนวทางในการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธเร่ืองน้ีไปสูประชาชนภาคสวนตางๆในอนาคตตอไป 
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โดยการเลือกองคกรที่ ศึกษาเปนกรณี ศึกษาน้ันพิจารณาจากความมีชื่อเสียงจากการ

ประชาสัมพันธตามสื่อประเภทตางๆ และมีการดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานานแบงเปน 3 กลุม

ธุรกิจส่ือ ไดแก ผูประกอบการสังคมดานสื่อ คือ สื่อสิ่งพิมพ ไดแกนิตยสารบีแมกกาซีน และ 

นิตยสารฟว สื่อโทรทัศน ไดแก บริษัทปาใหญครีเอชั่นและบรษัิททีวีบูรพา และผูประกอบการสังคม

ดานเทคโนโลยี คือ สื่อใหม ไดแก บริษัทโอเพนดรีม

ปญหานําวิจัย

1.กระบวนการสื่อสารในการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริม

สังคมของผูประกอบกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสรมิสังคมเปนอยางไร

2.กระบวนการส่ือสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคมของผู

ประกอบกิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเน้ือหาสงเสริมสงัคมเปนอยางไร

วัตถุประสงคของการวจัิย

1.เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมี

เนื้อหาสงเสริมสังคมของผูประกอบกิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเน้ือหาสงเสริมสงัคมเปนอยางไร

2.เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อ

สังคมของผูประกอบกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสรมิสังคมเปนอยางไร

ขอบเขตของการวจัิย

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึง กระบวนการสื่อสารและการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจ

ดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมในประเทศไทย โดยในที่น้ีจะศึกษากิจการเพื่อสังคมท่ีเปนบริษัทท่ี

ไดรับการคัดเลือกใหเปนกิจการเพื่อสงัคมตนแบบ จากคณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมนํ้าดี 50

มีและเปนกิจการท่ีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก โดยพิจารณาจากการประชาสัมพันธตามสื่อประเภทตางๆ 

และมีการดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานาน ไดแก กิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมใน 3

กลุมธุรกิจสื่อ ไดแก  สื่อส่ิงพิมพ ไดแกนิตยสารบีแมกกาซีน และ นิตยสารฟว ส่ือโทรทัศน ไดแก 

บริษัทปาใหญครีเอชั่นและบริษัททีวีบูรพา และธุรกิจดานเทคโนโลยี คือ ส่ือใหม ไดแก บริษัทโอ

เพนดรมี
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นิยามศัพท

กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) หมา ย ถึ ง  องค ก รที่ ถู ก ต้ั ง ข้ึ น เ พื่ อ

เปาหมายอยางชัดเจนต้ังแตเริ่ม หรือมีการกําหนดเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยนเปาหมาย ท่ีจะทํา

ประโยชนใหแกสังคมและส่ิงแวดลอมในดานตางๆ ซ่ึงริเริ่มและดําเนินการโดยกลุมของพลเมือง

และจํากัดผลกําไร ซึ่งมีรายรับจากการขาย การผลิตสนิคา และการใหบริการ โดยมีวัตถุประสงค 3

อยางควบคูกันไป คือ (ก) สรางกําไร (ข) มุงสรางสรรคสังคม (ค) สนับสนุนสิ่งแวดลอม หรือท่ี

เรียกวา Triple Bottom Line ในการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมเปนหลัก 

โดยไมไดมีเปาหมายในการสรางกําไรสูงสุดตอผูถือหุนและเจาของเทาน้ัน แตผลกําไรสวนใหญจะ

ถูกนํากลับไปลงทุน ในการขยายผลจากเปาหมายเดิมท่ีต้ังไว หรือคืนผลประโยชนใหแกสังคม

ไดแก นิตยสารบีแมกกาซีน นิตยสารฟว บริษัทปาใหญครีเอชั่น บรษิัททีวีบูรพาและบริษัทโอเพน

ดรีม

ผูประกอบการสังคม (Social Entrepreneur) หมายถึง ผูปฏิบัติงานประเภท

หนึ่งซึ่งขับเคลื่อนการเปล่ียนแปลงทางสังคมเปนบุคคลท่ีพยายามนําแนวคิดไปสูการปฏิบัติท่ี

สามารถเกิดขึ้นไดจริงที่มีความมุงม่ันที่จะทําในสิ่งที่สังคมขาดแคลนไมใชสิ่งที่สังคมคาดหวังหรือ

สิ่งท่ีสังคมตองการเทานั้น โดยมีความคิดใหมในการจัดการกับปญหาสังคมที่สําคัญ โดยมี

ความคิดริเร่ิมและมีวิธีการใหมในการแกปญหาสังคม มีความมุงม่ัน และยืนหยัดในการแกไข

ปญหา และเสนอแนวคิดแปลกใหมเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมในวงกวาง แทนที่จะปลอยใหการ

แกไข ปญหาเปนหนาที่ของภาครัฐหรือ ภาคธุรกิจเทานั้นผูประกอบการสังคมทําหนาท่ีเปนผู

เปลี่ยนแปลงสังคม ดวยการมองหาโอกาสท่ีคนอ่ืนมองไมเห็นและพัฒนาระบบ พรอมกับคิดคนวิธี

ใหม ๆ ในการแกไขปญหาเพื่อเปลี่ยนแปลงสงัคมไปในทางที่ดีขึ้นอยางยั่งยืนตามความสามารถท่ีมี

ผูประกอบกิจการธุรกิจดานสื่อ ท่ีมี เ น้ือหาสงเสริมสังคม หมายถึง 

ผูประกอบการสังคมท่ีทํางานดานธุรกิจดานส่ือหรือเปนผูที่สรางผลกระทบทางสังคมดวยกลยุทธ

หรือรูปแบบใหมท่ีไดผลดีกวาในการเผยแพรความรู เพิ่มการมีสวนรวมและการเชื่อมโยงคน เพื่อให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมโดยไมอยูน่ิง ในที่น้ีคือ ผูประกอบการสังคมในกิจการธุรกิจดานสื่อ

สิ่งพมิพไดแก นิตยสารบีแมกกาซีน และ นิตยสารฟว และสื่อโทรทัศน ไดแก บริษัทปาใหญครีเอชั่น

และบริษัททีวีบูรพา
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ผูประกอบการกิจการ ธุรกิจด านเทคโนโลยี เ พ่ือสั งคม  หมา ยถึ ง

ผูประกอบการสังคมท่ีทําธุรกิจดานเทคโนโลยีหรือเปนผูท่ีสรางนวัตกรรมทางสังคมผานเทคโนโลยี

ที่คิดคนหรือดัดแปลงข้ึนใหม โดยอาจใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการเปลี่ยนแปลงสังคม หรือ 

อาจคิดคนรูปแบบทางการตลาดเพื่อกระจายเทคโนโลยี สูกลุมคนท่ีไมเคยไดรับผลประโยชนจาก

กรอบการคาแบบเดิมในที่น้ีคือ สื่อใหม ไดแก บรษัิทโอเพนดรมี

การริเร่ิมกิจการเพื่อสังคม หมายถึง การที่ ผูประกอบการริเริ่มบริษัทเพื่อ

ตองการการเติบโตทางธุรกิจ ซึ่งเปนชวงเสี่ยงตอการบริหาร เพราะสามารถเกิดขอผิดพลาดจาก

การบริหารไมวาจะเปนประสบการณในการบริหารงาน ความเส่ียงตอการลงทุน การปรับตัวใหเขา

กับสถานการณแวดลอมซึ่งชวงของการริเริ่มกิจการเพื่อสังคมในที่นี้จะเริ่มต้ังแตการคิดที่จะริเริ่ม

จัดต้ังเปนกิจการเพื่อสังคมจนถึงการจดทะเบียนจัดต้ังข้ึนเปนบรษิัทและดําเนินธุรกิจมาไดจนครบ 

1 ปขึ้นไป

กระบวนการสื่อสารในการสรางการยอมรับ หมายถึง กระบวนการสื่อสารท่ี

เกิดขึ้นในการสรางการยอมรับซึ่งเปนกระบวนการถายทอดสารระหวางผูสงสารและผูรับสารซึ่งจะ

ทําใหเกิดความเขาใจรวมกันตอเครื่องหมายท่ีแสดงขาวสารโดยผานสื่อ เพื่อใหเกิดผลตอบสนอง

ตามเปาหมายที่วางไว ในที่น้ีการสื่อสารคือกระบวนการถายทอดสารในเรื่องการสรางการยอมรับ

ในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมและการส่ือสารเพื่อสรางการยอมรับในการทํางานของ

ผูประกอบการสังคมตอกลุมสาธารณชนเปาหมายตางๆ

กระบวนการสื่อสารในการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการสื่อสาร ที่เกิดข้ึนใน

ระยะการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคม ไดแก การแสวงหาขอมูล

เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสงัคมผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและผูนําทางความคิด เปนตน

การตัดสินใจประกอบกิจการเพื่อสังคม หมายถึง ระยะ ข้ันตอนและวิธี

พจิารณาในการตัดสินใจประกอบกิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมของผูประกอบการสังคม

ในประเทศไทย ภายใตกรอบแนวความคิดดานการส่ือสาร การมีอุดมการณ ความชอบในสื่อและ

คุณลักษณะของส่ือและการมีแรงกระตุน โดยระยะในการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจส่ือที่มีเนื้อหา

สงเสริมสังคมประกอบดวย 4 ระยะ คือ (1) ระยะการริเริ่ม (2) ระยะการตัดสินใจ (3) ระยะ

จัดระบบการทํางานเพื่อตอบสนองความอยางย่ังยืน และ (4) ระยะสรางการยอมรบั
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ระยะการริเร่ิม หมายถึง ระยะริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสรมิสังคม

กอนการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมซึ่งมีท่ีมาของการริเร่ิมจากปจจัย 

3 ดานคือ ความชื่นชอบในสื่อและคุณลักษณะของสื่อ ความมีอุดมการณ การมรแรงกระตุน

ระยะการตัดสินใจ หมายถึง ระยะการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคม ประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี้ คือ (1) การตัดสินใจคนหาขอมูลและแหลงทุน 

(2) การตัดสนิใจทํา และ (3) การตัดสนิใจขนานนาม

จัดระบบการทํางานเพื่อตอบสนองความอยางย่ังยืน หมายถึง ระยะท่ี

ผูประกอบการสังคมทําการหาพื้นที่ขาย หาพื้นที่แขงขันและการหาพื้นท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย

เพื่อใหกิจการสามารถดําเนินตอไปไดอยางยั่งยืน

ระยะสรางการยอมรับ หมายถึง ระยะที่ผูประกอบการสังคมทําการสื่อสารเพื่อ

สรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมและการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในผลิตภัณฑ

หรือผลงานที่ผูประกอบการสังคมสรางสรรคข้ึน

กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีอุดมการณขับเคลื่อนงาน

ท่ีมีความถนัด หมายถึง กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีอุดมการณขับเคลื่อน

งานที่มีความถนัด คือ กิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่ผูประกอบการสังคมมีความ

ชื่นชอบในสื่อและคุณลักษณะของสื่อและยังมีอุดมการณทางสังคมท่ีตองการเสนอสิ่งที่ดีตอสังคม

ในฐานะที่เปนสื่อมวลชนที่มีจรรยาบรรณ ไดแก บรษัิทปาใหญครเีอชั่นและบริษัททีวีบูรพา

กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจจากตาง

แดน หมายถึง กิจการท่ีผูประกอบการสังคมมีความชื่นชอบในสื่อและคุณลักษณะของสื่อและมี

อุดมการณทางสังคมที่มีความชื่นชอบในแนวคิดกิจการเพื่อสังคมจึงตองการทดลองทํากิจการเพื่อ

สังคมใหเกิดขึ้นในประเทศไทยไดแกนติยสารบีแมกกาซีนและบริษัทโอเพนดรีม

กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีท่ีมีแรงบันดาลใจจาก

แหลงความรูในประเทศ หมายถึง กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีผูประกอบการ

สังคมได รับแรงกระตุนใหขยายและปรับเปล่ียนกิจการเดิมใหเปนกิจการเพื่อสังคมและ

ผูประกอบการยังมีความชื่นชอบในสื่อและคุณลักษณะของสื่อที่เปนงานท่ีมีความรักและถนัด 

ไดแก นิตยสารฟว
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การขนานนาม หมายถึง การที่ผูประกอบการสงัคมขนานนามกิจการของตนเปน

กิจการเพื่อสังคมหรอืการที่ผูประกอบการสังคมไดรับการขนานนามใหกิจการเปนกิจการเพื่อสังคม

เนื่องจากสามารถผลตอบแทนดานสังคมหรอืสิ่งแวดลอมอยางโดดเดนจนคูควรแกการยกยอง จาก

คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมนํ้าดี 50 หรือไดรับการยอมรับจากสื่อมวลชนท่ีไดรับการขนาน

นามใหเปนกิจการเพื่อสังคม

การสรางการยอมรับการสื่อสารเพื่อ เผยแพรกิจการ เพื่อสั งคม

กระบวนการที่เริ่มจากการผูประกอบการ ไดรับความรูเปนคร้ังแรกเก่ียวกับนวัตกรรมนั่นคือแนวคิด

เรื่องกิจการเพื่อสังคม ซึ่งนําไปสูการสรางทัศนคติที่มีตอนวัตกรรม จากนั้นจึงเกิดการตัดสินใจ

ยอมรับหรือปฏิเสธซึ่งถายอมรับนวัตกรรมน้ันๆ ก็จะนํานวัตกรรมน้ันไปปฏิบัติ และทายที่สุดก็คือ 

การยืนยันการตัดสินใจ คือการที่ผูประกอบการสังคมดําเนินกิจการเพื่อสังคมมาจนถึงปจจบุัน

กระบวนการสื่อสารเพ่ือสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ืองกิจการเพ่ือสังคม

หมายถึง การสรางการยอมรับเรื่องแนวคิดกิจการเพื่อสังคมหรือการยอมรับการทํางานท่ี

ผูประกอบการสังคมนําเสนอ ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ (1) การทําใหประจักษ (2) การเห็นพอง

ที่จะเปนสวนหนึ่งของขบวนการกิจการเพื่อสังคม (3) การกําหนดจุดขาย (4) การกําหนด

สาธารณชนเปาหมาย (5) การเลือกชองทางเสริมในการเขาถึงสาธารณชนเปาหมาย และ (6) การ

สรางระบบการสื่อสารเพื่อการรับรูในวงกวางอยางยั่งยืน

การทําใหประจักษ หมายถึง การที่ผูประกอบการสังคมตางสรางสรรคงานท่ี

ผูประกอบการมีความสนใจ มีความถนัดและมีอุดมการณ โดยทําการสื่อสารออกมาในรูปแบบของ

งานที่ทําผานส่ือซึ่งเปนชองทางหลักในการเขาถึงกลุมสาธารณชนเปาหมาย โดยนําเสนอออกมา

ในการทําสิ่งดีๆ ตางๆเพื่อใหแรงบันดาลใจ ใหการศึกษาและความรู สรางการตระหนักในเร่ืองนั้นๆ 

กับประชาชนทั่วไปหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆไดแก (1) การผลิตนิตยสาร (2) การผลิต

รายการโทรทัศน (3) การสรางพื้นที่สรางสรรคในสื่อออนไลน และ (4) การผลิตสื่อออนไลน และ

(5) การใหคําปรึกษาทางดานเทคโนโลยี

การเห็นพองท่ีจะเปนสวนหน่ึงของขบวนการกิจการเพ่ือสังคม หมายถึง

การท่ีผูประกอบการสังคมตางยอมรับและเห็นดวยท่ีจะเปนหน่ึงในกิจการเพื่อสังคมและมีสวนชวย

ในสื่อสารและการประชาสัมพนัธเรื่องแนวคิดกิจการเพื่อสงัคมผานทางตัวนิตยสารและเว็บไซตของ
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บริษัทหรือการสรางสรรคดีๆ เพื่อสรางผลกระทบทางสังคมใหเกิดข้ึนในดานตางๆเพื่อที่จะเปน

แบบอยางตอไป

การเลือกชองทางเสรมิในการเขาถึงสาธารณชนเปาหมาย หมายถึง การท่ี

ผูประกอบการสังคมทําการสื่อสารและการประชาสัมพันธในการสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมหรือเปนการส่ือสารและประชาสัมพันธในเนื้องานหรือกิจกรรมที่ทําโดยนําเสนอ

ออกมาทางผลงานท่ีทําขึ้นเผยแพรอยูในชองทางการสื่อสารผานสื่อตางๆท่ีมีความเหมาะสมหรือมี

โอกาสท่ีจะทําได

การสรางระบบการสื่อสารเพ่ือการรบัรูในวงกวางอยางยั่งยืน หมายถึงการท่ี

ผูประกอบการสังคมไดสรางระบบการสื่อสารอ่ืนๆเพื่อการสรางการรับรูในวงกวางและยั่งยืน โดย

การใชสื่อผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) ในขณะทําการสื่อสาร

คนรุนใหม หมายถึง คนที่กลาคิด กลาจินตนาการ กลาสรางสรรคทําสิ่งใหมๆ

ขึ้นมามีความพรอมที่จะเรียนรูใหม มีจินตนาการเห็นการณไกล มีความคิดอานหรือทักษะใหมๆ

โดยไมจํากัดอายุ ในท่ีนี้คือคนที่ประกอบกิจการเพื่อสังคมที่มีความกลาที่จะริเร่ิมกิจการเพื่อสังคม

ขึ้นมา หรือทําในสิ่ ง ท่ีแตกตางจากเดิมเพื่อมุงพัฒนาตัวเองให มีความรูประสบการณ  มี

ประสิทธิภาพ มีอุดมคติหรือจิตสํานึกท่ีเขาใจวาประโยชนสวนตนผูกพันกับประโยชนสวนรวมใน

ระยะยาว

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.รัฐบาลประชาชนหรือผูสนใจสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการ

พฒันาการการส่ือสารหรือการประชาสมัพนัธ โดยเฉพาะการสื่อสารกับทําความเขาใจกับชุมชนใน

ชวงแรกๆ ของการเริ่มตนการทํากิจการธรุกิจเพื่อสังคมเพื่อใหแนวคิดนี้เปนที่รูจักแพรหลายมากข้ึน

2.เปนประโยชนทางดานวิชาการ และเปนแนวทางสําหรับนักวิจัยและนักวิชาการ

ในสาขาตางๆ ไดศึกษาเพิ่มเติมและพฒันาแนวคิดการทํากิจการเพื่อสังคมเพื่อการพัฒนาสังคมท่ี

ยั่งยืนตอไป

3.สามารถสรางการตระหนักรับรูแนวคิดการทํากิจการเพื่อสังคมที่จะเปน

แรงผลักดันสรางความเขมแข็งของรากฐานทางสังคม และเปนการสรางภูมิคุมกันตอการเผชิญการ

เปลี่ยนแปลงในวิกฤติสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมในปจจบุัน
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บทท่ี  2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
การวิจัยเร่ือง “กระบวนการสื่อสารและการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารและกระบวนการตัดสินใจใน

การริเริ่มกิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมของผูประกอบการเพื่อสังคม ท้ังนี้ผูวิจัยจึง

รวบรวมและสรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี

1.แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการประกอบการทางสังคม

1.1 แนวคิดและทฤษฎีการประกอบการสังคม

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับผูประกอบการทางสังคม

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสงัคม

1.4 แนวคิด Triple Bottom Line

2.แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการสื่อสารและการตัดสินใจ

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของคอทเลอร

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมของ

บุคคลของโรเจอร 

3.แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสื่อสารและการสรางการยอมรบั

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการเผยแพรนวัตกรรม

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสมัพนัธ

3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบบอกตอ

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ

3.5 แนวคิดการสรางตราสินคา

3.6 แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน

4.งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการประกอบการทางสงัคม 

แนวคิดและทฤษฎีการประกอบการสงัคม 

คําว า การประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship) และผู 

ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneur) ไดมีการพูดถึงในวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมในทศวรรษ 1960 และ 1970 (Banks, 1972) และมีการนํามาใชกันอยาง



26

แพรหลายในทศวรรษ 1980 และ 1990 ประโยชนจากการประกอบการทางสังคมยังเปนผลจาก

การสรางสรรคของสมาคม องคการพัฒนาเอกชน หรือมูลนิธิจํานวนมาก เชน องคการ Ashoka :

Innovators for the Public มูลนิธิ Skoll มูลนิธิ Ewing Marion Kauffman ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา มูลนิธิ Canada Social Entrepreneurship ในประเทศแคนาดา School for Social

Entrepreneur ในประเทศอังกฤษ หรือมูลนิธิ Schwab เพื่อผูประกอบการสังคมในประเทศ

สวิตเซอรแลนด เปนตน (Bacq and Janssen, 2008 )

นอกจากนั้นแลวมหาวิทยาลัยชั้นนําของโลก เช น มหาวิทยาลัย Harvard,

Oxford, Cambridge, Stanford, Yale หรือ Columbia ตางก็ไดสรางหลักสูตรการประกอบการ

เพื่อสังคม ซึ่งเปน การเรียนการสอนท่ีเปนการประยุกตแนวคิดทางดานนี้เพื่อแกปญหาสังคมท่ี

เกิดข้ึนจริง และความสนใจก็ไดขยายไปยังมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วโลก เพราะตางก็เชื่อวานาจะ    

เปนอีกหนทางหนึ่งในการแกไขปญหาทั้งเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดย

ไมตองหวังพึ่งภาครัฐเพยีงอยางเดียว (เกรียงศักด์ิ เจรญิวงศศักด์ิ, 2550ค: ออนไลน)

แนวคิดและกระบวนการของการประกอบการ (Entrepreneurship)

แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการไมใช แนวความคิดใหม โดยคําว า การ

ประกอบการแนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการไมใชแนวความคิดใหม โดยคําวา การประกอบการ 

(Entrepreneurship) มาจากคําในภาษาฝรั่งเศสก็คือ Entreprendre ซึ่งหมายถึงการเขารับ

ดําเนินการ (Undertake) และมีความสําคัญในกระบวนการผลติที่อธบิายโดยนักเศรษฐศาสตรเม่ือ 

200 ปมาแลว (Dees, 2001) ซ่ึงนักเศรษฐศาสตรสมัยแรก ๆ ไดพูดถึงกระบวนการผลิตวาตอง

อาศัยแรงงาน (รางกายและจิตใจ) ทุนทางกายภาพ (โรงงานและเครื่องมือ) ทุนมนุษย (ความรูและ

ความชํานาญ) และดิน (ทรัพยากรธรรมชาติ) โดยขณะเดียวกันก็ตองอาศัยบางอยางท่ีจับตองได     

นอย เชน ทักษะ ในการบริหารจัดการ และความต้ังใจท่ีจะเขาเสี่ยงในการลงทุนหรอืดําเนินกิจการ 

นิยามโดยสรุปเกี่ยวกับการประกอบการซึ่งเรามักไดยินไดฟงในทุกวันน้ีก็คือเปน 

กระบวนการติดตาม หรือไลลาโอกาสที่ไมมีขีดจํากัดโดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูในปจจุบันหลักการ

สําคัญก็คือ คําวา กระบวนการ (Process) ท่ีนกัวิชาการดานการประกอบการทั้งหลายในโลกธุรกิจ

ไดอธิบายไวประกอบดวย 5 สวน คือ (Brooks, 2009)

1. การยอมรับโอกาส (Opportunity Recognition) ในการประกอบการมักจะ

เริ่มตนดวยการยอมรับวาโอกาสที่มีอยู สามารถสรางใหเกิดมูลคาได เชน ผูประกอบการอาจ
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มองเห็นโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับประชากร ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผู

บริโภค การมีนโยบายสาธารณะใหม ๆ หรือสิ่งท่ีตองการไมไดรบัการตอบสนอง เปนตน   

2. การพัฒนาแนวคิด (Concept Development) โอกาสที่มีอยูไมสามารถท่ีจะให

ผลตอบแทนท่ีมีคุณคาจากการลงทุนไดหากไมมีการแปลงไปเปนแนวคิดทางธุรกิจ ตัวอยางคือ 

การเปลี่ยนแปลงในรสนิยมของผูบริโภค อาจจะเปนการเปดประตูสําหรับสินคาใหม ๆ ท่ีปรับให     

ขากับการเปลี่ยนแปลงหรือการปรบัปรงุของเทคโนโลยีท่ีมีอยู โอกาสและแนวคิดทางธุรกิจ ไมวาจะ

เพื่อกําไรหรือไมก็ตามไมใชสิ่งเดียวกัน ดังที่ผูเช่ียวชาญดานการประกอบการเคยกลาวไววา ความ

สับสนหรือยุ งเหยิงระหวางโอกาสและแนวคิดทางธุรกิจเปนสาเหตุหลักประการหน่ึงของความ       

ลมเหลวทางธุรกิจหรือสินคา  

3. การกําหนดและการไดรับทรัพยากร(Resource Determination and

Acquisition) เม่ือผูประกอบการมีการพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจแลว ขั้นตอนตอไปก็คือการกําหนด

และการไดรับทรัพยากรที่เพียงพอ ทรัพยากรดังกลาวไมไดจํากัดเฉพาะมิติทางดานการเงินผู

ประกอบการยังตองการทรัพยากร ขอมูลขาวสารและทรัพยากรมนุษยดวย ตัวอยางในการ

ตัดสินใจทําธุรกิจก็ตองมีเงินท่ีเพียงพอในการเร่ิมธุรกิจ มีขอมูลขาวสาร หรือสารสนเทศ เก่ียวกับ

ตลาดที่ผูประกอบการ ตองเขาไปแขงขัน และความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในการนําแผนธุรกิจไป

ปฏิบัติ   

4. การเปดตัวและความกาวหนาในการลงทนุ (Launch and Venture Growth)

หลังจากมีการยอมรับโอกาสและมีทรัพยากรตาง ๆ แลวก็สามารถเปดตัวธุรกิจนั้นได ถัดจากน้ันผู

ประกอบการก็ดําเนินธุรกิจใหเจริญงอกงามเพื่อใหไดผลตอบแทนสูงสุด ซึ่งหมายถึงการลงทุน     

อยางตอเน่ือง พัฒนากลยุทธทางธุรกิจไดกวางข้ึน รักษาทรัพยากรมนุษยและจัดการกับความ

ขัดแยงที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได 

5. การเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการลงทุน (Harvest the Venture) เปนการเก็บ

เกี่ยวผลตอบแทนจากการลงทุน หลังจากน้ันผูประกอบการก็จะถอนตัวจากธุรกิจซึ่งตามหลักการก็

คือโดยวิธีท่ีจะทําใหผูประกอบการไดรับประโยชนสูงสุด การถอนตัว หมายถึง การขายธุรกิจใหแก

บริษัทอ่ืน เปล่ียนแปลงสินทรัพยใหเปนเงินสด หรอืมอบธรุกิจใหแกทายาทหรือผูสบืมรดก 
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ทฤษฎีการประกอบการทางสงัคม (สากล  จรยิวทิยานนท, 2553)

เพื่อใหการอธิบายการประกอบการทางสังคมเปนท่ีเขาใจย่ิงข้ึน ก็คงตองยอนกลับ

ไปที่การเริ่มตนกระบวนการการประกอบการทางสังคม ซ่ึงกระบวนการดังกลาวเกิดข้ึนเน่ืองจาก

การรับรูวามีโอกาส ดวยเหตุผลน้ีโอกาสจึงเปนตัวกําหนดการเร่ิมตนของการประกอบการทาง

สังคมไมใชเปนสาเหตุของการประกอบการทางสังคม จึงมีความจําเปนตองอาศัยทฤษฎีที่วา

กระบวนการการประกอบการทางสังคมท้ังหมดไดรับการกระตุนอยางไรและทําไมซึ่งคงจะตอง

กลับไปพิจารณาวรรณกรรมที่มีการพฒันาเปนอยางดีเกี่ยวกับทฤษฎีการประกอบการธุรกิจอีกครั้ง

หน่ึง 

ทฤษฎีการประกอบการประกอบดวย 5 ทฤษฎีหลัก ซึ่งสวนใหญตางก็เปนสวน

ประกอบ ซึ่งกันและกัน ดังน้ี  

1. สิ่งแวดลอม (Environment) ภายใตทฤษฎีนี้ การประกอบการเปนสภาพแฝง   

เรนของประชากรที่ไดรับการกระตุนเม่ือสิ่งแวดลอมชักนําใหเปนเชนนั้น สิ่งแวดลอมน้ีอาจจะอยู

ภายในหนวยงานอยูในวงจรสังคมของแตละบุคคล หรือแมแตอยู ในนโยบายสาธารณะและ

การเมือง (Van de Hen, 1993 อางถึงใน สากล  จริยวิทยานนท ,2553)

2. ทรัพยากร (Resource) ทฤษฎีการประกอบการเนนไปที่ทรัพยากรที่มีอยู

สําหรับโครงการใหมตามแนวความคิดนี้ก็คือ การมีเงินทุน ทรัพยากรมนุษย และทุนมนุษยท่ี

พอเพียง จะเปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหเกิดความเขาใจวาทําไมผูประกอบการจึงตัดสินใจในการ

พยายามหาโอกาสและตักตวงโอกาส (Brophy and Shulman, 1992 อางถึงใน สากล จริยวิทยา

นนท ,2553)

3. การทดแทน (Perturbation) ทฤษฎีนี้เสนอวาการประกอบการเกิดข้ึนเม่ือคน

ถูกทดแทนจากธุรกิจปกติโดยปจจัยดานการเมือง วัฒนธรรม หรือเศรษฐกิจ (Kuratko and

Hodgetts, 2001 อางถึงใน สากล จรยิวิทยานนท, 2553)

4. ลักษณะสวนบุคคล (Personal Traits) ทฤษฎีนี้มองวา บุคลิกภาพในการ

ประกอบการมีลักษณะพิเศษหลายลักษณะ การประกอบการเกิดขึ้นเนื่องจากคนท่ีมีลักษณะ

พิเศษตาง ๆ เหลาน้ีสามารถที่จะดําเนินการตามความโนมเอียงของลักษณะพิเศษของพวกเขา 

(Shaver and Scott, 1991 อางถึงใน สากล จรยิวิทยานนท , 2553)
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แผนภาพท่ี 2.1 สรุปกระบวนการประกอบการสงัคม

ที่มา: ปรับปรุงจาก Brook, 2009 (สากล  จริยวิทยานนท ,2553)

5. การเตรียมการ (Preparation) เชนเดียวกับลักษณะของบุคลิกภาพคือแนวคิด

ที่วาการประกอบการสามารถสอนกันได ดังน้ัน การเตรียมการจงึข้ึนกับปจจัยตาง ๆ เชนการศึกษา 

หรือประสบการณในการทํางาน เปนตน (Morris, 1998 อางถึงใน สากล จริยวิทยานนท, 2553)

การประกอบการทางสังคมก็สามารถอธิบายและทําใหเขาใจไดดวยกลุมของ

ทฤษฎีเหลานี้ ภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นวา พลังตาง ๆ ที่อยูในทฤษฎีสามารถทํางานรวมกันเพื่อที่จะ

การยอมรบัโอกาส

ปญหาสังคม

ความตองการท่ีไมไดรับการสนองตอบ

การพัฒนาแนวคิด

การกําหนดสิ่งตอบแทนทางสังคม

ผลิตภัณฑหรือตลาดใหม

การกําหนดและการไดรับทรพัยากร

ทรัพยากรเงินทุน

ทรัพยากรมนุษย

ทุนมนุษย

การเริ่มตนและเจรญิเติบโตของโครงการ

การวัดผลตอบแทน

การขยายและเปลี่ยนแปลง

การบรรลุเปาหมาย

ความสาํเร็จในภารกิจและปดโครงการ

ความสาํเร็จในภารกิจและหาโอกาสใหม

บูรณาการกับโครงการอ่ืน
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ทําใหกระบวนการการประกอบการทางสังคมมีความคลองตัวไดอยางไร พลังสามสวนแรกเปนพลัง

ภายนอกการประกอบการทางสังคม ขณะที่พลังอีกสองสวนหลังเปนพลังภายใน เม่ือรวมกัน       

แลวทั้ง 5 สวนสามารถที่จะเปนการเพิ่มพลังในการเร่ิมตนกระบวนการประกอบการทางสังคมหรือ

ทําใหออนแอก็ได

รูปแบบการรวมตัวกันในรูปท่ี 1 ไมใชจะเกิดประโยชนเฉพาะการรวมกันและทําให

เกิดความเขาใจทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวกับการประกอบการเทานั้น แตจะเปนประโยชนตอการทํานาย

สิ่งที่เราอยากจะคนหาเกี่ยวกับการประกอบการทางสังคม ตัวอยางเชน การทํานายวา ระดับความ

สัมพันธของกิจกรรมการประกอบการทางสังคมจะอยูในระดับสูงก็ตอเม่ือบรรยากาศทางสังคม

และการเมืองสอดคลองกับความคิดที่จะบรรลุความตองการของสังคม โดยผานการริเร่ิมของ

ภาคเอกชน หรือเม่ือทรัพยากรมีพอท่ีจะพัฒนาโครงการ หรือเม่ือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทําให

ความตองการทางสังคมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได นอกจากน้ันผูคนที่อยูภายใตสิ่งแวดลอมน้ี

ที่จะเปนผู  เริ่มตนวิสาหกิจสังคมก็คือ ผู ที่ มีความพรอมและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการ

ประกอบการ  

แนวคิดเกี่ยวกับผูประกอบการสังคม (Social Entrepreneurs)

ผูประกอบการสังคม คือ บุคคลท่ีมีวิธีการใหมในการแกปญหาสังคมที่เรงดวน 

บุคคลเหลาน้ีมีความมุงม่ัน และยืนหยัดในการแกไขปญหาที่สําคัญ และเสนอแนวคิดใหมเพื่อการ

เปล่ียนแปลงสังคมในวงกวาง แทนท่ีจะปลอยใหการแกไขปญหาเปนหนาท่ีของภาครัฐหรือ ภาค

ธุรกิจเทาน้ัน ผูประกอบการสังคมทําหนาท่ีเปนผูเปลี่ยนแปลงสงัคม ดวยการมองหาโอกาสที่คนอ่ืน

มองไมเห็น และพัฒนาระบบ พรอมกับคิดคนวิธีใหม ๆ ในการแกไขปญหา เพื่อเปล่ียนแปลงสังคม

ไปในทางที่ดีขึ้น   

อโชกา (Ashoka, n.d.)ไดใหความหมายของผูประกอบการสังคม คือ

ผูประกอบการสังคมคือบุคคลท่ีมีวิธีการใหมในการแกปญหาสังคมที่เรงดวน 

บุคคลเหลานี้มีความมุงม่ันและยืนหยัดในการแกไขปญหาที่สําคัญ และเสนอแนวคิดใหมเพื่อการ

เปล่ียนแปลงสังคมในวงกวาง แทนท่ีจะปลอยใหการแกไขปญหาสังคมเปนหนาที่ของภาครัฐหรือ

ภาคธุรกิจ ผูประกอบการสังคมมุงม่ันที่จะรวมแกไขปญหา โดยการเปลี่ยนแปลงระบบ เผยแพร

วิธีการทํางาน และจูงใจใหคนในสงัคมยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ
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ผูประกอบการสังคมมักหมกมุนอยูกับความคิดของตน และยืนหยัดท่ีจะ

เปล่ียนแปลงวิธีการ ทํางานทางสังคมในดานที่เขาทํา บุคคลเหลานี้เปนผูมีวิสัยทัศนและเปนนัก

ปฏิบัติท่ีมุงม่ันจะนําวิธีการแกไขปญหาที่ เปนจริงมาสรางการเปลี่ยนแปลงในสังคมตามวิสัยทัศน

ของเขา 

ผูประกอบการสังคมแตละคนนําเสนอความคิดที่เขาใจไดงาย และมีจริยธรรม 

นอกจากนี้พวกเขายังแสวงหาการสนบัสนุนจากสังคมวงกวาง เพื่อสงเสริมใหคนในชุมชนลกุขึ้นมา

ยอมรับและนําความคิดไปปฏิบัติใหมากท่ีสุด กลาวอีกนัยหนึ่งคือผูประกอบการสังคมแนวหนาทุก

คน เปนผูคัดสรรผูเปลี่ยนแปลงทางสังคมในชุมชน ซึ่งไดแกบุคคลที่เปนแบบอยาง และสามารถ

พิสูจนใหเห็นวา ประชาชนที่มีความพยายามจะแปรความคิดที่มุงม่ันของเขาใหเปนการปฏิบัติ 

สามารถจะทําสิ่งใดก็ได

ในชวงสองทศวรรษท่ีผานมา ภาคประชาชนไดคนพบสิ่งที่ภาคธุรกิจไดเรียนรูมา

นานแลว นั่นคือไมมีสิ่งใดมีพลังมากเทากับความคิดใหม ในมือของผูประกอบการชั้นนํา  

เชนเดียวกับที่ผูประกอบการเปลี่ยนแปลงโฉมหนาของธุรกิจ ผูประกอบการสังคม

ทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงสังคม ดวยการมองหาโอกาสที่คนอ่ืนมองไมเห็น และพัฒนาระบบ 

พรอมกับคิดคนวิธีการใหมๆ ในการแกไขปญหา เพื่อเปล่ียนแปลงสังคมไปในทางท่ีดีขึ้น  ในขณะท่ี

ผูประกอบการธุรกิจสรางอุตสาหกรรมใหม ผูประกอบการสังคมคิดคนวิธีการใหมในการแกไข

ปญหาของชุมชน เปนการเปลี่ยนแปลงในวงกวาง

โดยอโชกาไดแบงประเภทของผูประกอบการสังคมหรืออโชกาเฟลโลวไวเปน   7

ดาน คือ (Ashoka, n.d.)

1.ดานการมีสวนรวมของประชาสังคม: ผูประกอบการสังคมท่ีแนวความคิดริเริ่ม

สามารถจัดการและขยายผล เสียงเรียกรองของภาคเอกชน อยางมีประสิทธิภาพ เปนการ

เสริมสรางความเขมแข็งแกวัฒนธรรมการมีสวนรวม

2.ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ: ผูประกอบการสังคมท่ีขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ 

และเสริมสรางอํานาจการตอรอง และพัฒนาตลาดซึ่งตอบสนองตอคนจน และความคิดริเริ่มของ

เขา กําลังสรางความเปนอิสระทางดานเศรษฐกิจ แกบุคคลตางๆ ท่ัวโลก
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3.ดานส่ิงแวดลอม: ผูประกอบการสังคมท่ีสรางวิธีการแกไขและพิ ทักษ

สิ่งแวดลอมอยางกวางขวาง พรอมกันไปกับการเชื่อมโยงสูปญหาสังคมดานอ่ืนๆ ซึ่งเปนภารกิจ

หลักของอโชกา ในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

4.ดานสาธารณสุข: ผูประกอบการสังคมท่ีพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษยท่ัวทั้ง

โลก โดยการเสริมสรางระบบการบริการดานสุขภาพ เพิ่มความสามารถในการเขาถึงยาพื้นฐาน 

และกําลังสรางพันธมิตรกับองคกรภาครัฐและภาคเอกชน ที่สงเสริม ความเสมอภาคทาง

สาธารณสุข

5.ดานสิทธิมนุษยชน: ผูประกอบการสังคมท่ีสนับสนุนแนวความคิดใหม ซึ่งสราง

เสริมความเขมแข็งดานประชาสังคม และสทิธทิางสังคม แกประชาชนทั่วไป 

6.ดานการเรียนรูและการศึกษา: ผูประกอบการสังคมที่สนับสนุนและพัฒนา

วิธีการใหม สําหรับการเรียนรูและการศึกษา ซึ่งสงเสริมใหเยาวชน เขาสูกระบวนการเรียนรู 

ความคิดริเร่ิมของเขา ชวยพัฒนาโรงเรียน หลักสูตรการเรียน และโครงการ ซึ่งสนบัสนุนการแกไข

ปญหา การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ การทาํงานรวมกัน และความคิดริเร่ิม

และนับต้ังแตป 2552 อโชกามีการเพิ่มประเภทผูประกอบการสังคมอีก 2

ประเภทเพิ่มเติม ดังนี้

1.ผูประกอบการสงัคม ดานขอมูลและขาวสาร: บุคคลท่ีสรางผลกระทบทางสังคม

ดวยกลยุทธหรือรูปแบบใหมที่ไดผลดีกวาในการเผยแพรความรู เพิ่มการมีสวนรวมและการ

เชื่อมโยงคน เพื่อใหเกิดพลเมืองที่เปล่ียนแปลงสังคมโดยไมอยูน่ิง

2.ผูประกอบการสังคม ดานเทคโนโลยี: บุคคลท่ีสรางนวัตกรรมทางสังคมผาน

เทคโนโลยีท่ีคิดคนหรือดัดแปลงข้ึนใหม โดยอาจใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลง

สังคม หรือ อาจคิดคนรูปแบบทางการตลาดเพื่อกระจายเทคโนโลยี สูกลุมคนที่ไมเคยไดรับ

ผลประโยชนจากกรอบการคาแบบเดิม

ผูประกอบการสังคมที่มีชื่อเสียงในประวัติศาสตร อาทิ (Ashoka, n.d.)

Susan B. Anthony ชาวอเมริกันผูตอสูเพื่อสิทธิสตรีในสหรัฐเมริกาและสิทธิใน

การครอบครองสนิทรัพย ยิ่งไปกวานั้น เธอยังเปนผูนําในการผลกัดันการแกไขกฎหมายในเร่ืองน้ี  
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Vinobha Bhave ชาวอินเดีย ผูกอต้ังและผูนํา The Land Gift Movement ซึ่ง

สนับสนุนและผลักดันใหมีการจัดสรรที่ดิน จํานวน 7 ลานเอเคอรใหแกคนในวรรณะจันฑาลและผู

ใชท่ีดินทํากินในสังคมอินเดีย   

Mary Montessori ชาวอิตาลี ผูพัฒนาวิธกีารเรียนการสอนแบบมอนเตสเซอรี่เพื่อ

การศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัย   Florence Nitingale ชาวอังกฤษ ผูกอต้ังการพยาบาลสมัยใหม ได 

กอต้ังโรงเรียนสําหรับพยาบาลแหงแรก และตอสูเพื่อใหโรงพยาบาลไดรับการพัฒนาใหมีสภาพดี

ขึ้น  

Magaret Sange ชาวอเมริกันผูกอต้ัง The Parenthood Federation of

America ซึ่งไดเผยแพรขบวนการวางแผนครอบครวัไปท่ัวโลก 

Jean Monnet ชาวฝร่ังเศส เปนผูรับผิดชอบตอการฟนฟูเศรษฐกิจประเทศ

ฝร่ังเศส หลังสงครามโลกครั้งที่สองรวมทั้งเปนผูกอต้ัง The European Coal and Steel

Community (ECSC) และ European Common Market ซึ่งเปนองคการที่เกิดข้ึนกอนประชาคม

เศรษฐกิจยุโรป (European Union) ที่มีวัตถุประสงคเดียวกัน  

Muhammad Yunus ผูกอต้ังและผูบริหารธนาคาร Grameen ในประเทศ         

บังคลาเทศ ซึ่งมีผลทําใหประชาชนผูยากจนในชนบทมีโอกาสไดกูยืมเงินดอกเบี้ยตํ่าเพื่อใชในการ

ประกอบอาชีพ ทําใหสภาพความเปนอยูดีขึ้น ในป ค.ศ.2005 ธนาคารมีสาขามากกวา 1,500

แหงในเกือบ 50,000 หมูบาน ซึ่งครอบคลุมพื้นท่ีประมาณรอยละ 70 ของประเทศทําให Yunus ได

รับรางวลัโนเบลในป ค.ศ.2006 (Brooks, 2009)

ในขณะที่มีผู ใหคํานิยามการประกอบการทางสังคมอยางหลากหลายก็มีผู 

พยายามที่จะนิยามความหมายของผูประกอบการสังคมหลายรายดวยกัน

คํานิยามหน่ึงนาสนใจเปนของ   Dees (2001) จากภาควิชา Fuqua School of

Business มหาวิทยาลัย Duke University ซ่ึงเรียกผูประกอบการสังคมวา เปนตัวแทนการ

เปลี่ยนแปลงในภาคสังคม ท่ีไดทําในสิ่งตอไปนี้ คือ 

1. รับภารกิจมาสรางคุณคาทางสังคมและรักษาไวใหยาวนาน 

2. ยอมรับและติดตามโอกาสใหม ๆ ที่จะสนองภารกิจท่ีนั้นอยางไมยอทอ
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3. ผูกพนักับกระบวนการเปลี่ยนแปลง การปรับตัว และการเรยีนรูอยางตอเนื่อง

4. กลาที่จะกระทาํการไมวาจะมีขอจํากัดดานทรัพยากรที่มีอยูในมือหรือไม

5. แสดงความรับผดิชอบท่ีเพิ่มข้ึนในเขตที่ไดบรกิาร และผลลพัธที่ตามมา

แผนภาพท่ี 2.2 แสดงพลังภายนอกและพลงัภายในของการประกอบการ

ที่มา : ปรับปรุงจาก Brook, 2009 (สากล  จริยวิทยานนท ,2553)

คํานิยามดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ผู ประกอบการสังคมทํามากกวาที่จะ

แสดงวาพวกเขาเปนใคร อยางไรก็ดี ลักษณะสวนตัวและการเตรียมการซึ่งเปนพลังภายในทั้งของ

การประกอบการทางธุรกิจและการประกอบการทางสังคม เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญที่จะตองทํา

ความเขาใจ เราสามารถจัดกรอบคําถามใหมวา ใครมีแนวโนมที่จะเปนผูประกอบการสงัคม ซึ่งได

มีการพิจารณาจากงานวิจัยดานประชากรและจิตวิทยาที่เก่ียวกับผูประกอบการที่จะชวยใหเรา

อธิบายลักษณะผูประกอบการสังคมไดถูกตองข้ึน

นักวิชาการบางคนไดศึกษาลักษณะของผู ประกอบการต้ังแตกําเนิด รวมท้ัง

ลักษณะดานประชากรของพวกเขา จากการศึกษาพบวา มีบางกลุมที่มีความเปนไปไดสูงกวาปกติ

ที่จะเขาไปผูกพันกับกิจกรรมการประกอบการ ตัวอยางเชน Saxenian (2000) ไดคนพบจากการ

วิจัยวา ผูอพยพมีแนวโนมสูงที่จะเปนผูประกอบการ และยังพบอีกวา ลูกคนแรกของครอบครัวผู
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อพยพมีแนวโนมท่ีจะเปนผูประกอบการ และการประกอบการจะเกิดข้ึนเปนประจําในรอบปท่ี

สําคัญ เชน รอบปที่ 30 40 หรือ 50 (Birds, 1989)

งานวิจัยบางฉบับไดศึกษาลักษณะท่ีมีมาแตกําเนิดวาสามารถทํานายการ

ประกอบการทางสังคมท่ีมีลักษณะพเิศษได เชนมีหลกัฐานที่แสดงวา เพศก็มีสวนเกี่ยวของดวย แม

วาผูประกอบการสังคมสวนใหญ เปนผูชาย แตสัดสวนของชายตอหญิงจะตํ่ากวามากในกลุมผู

ประกอบการธุรกิจ นักวิชาการบางคนไดคนพบวา ผู ประกอบการสังคมบางคนมีแนวโนมท่ีจะมี

ชีวิตสวนตัวท่ีทนทุกขจากภาวะซึมเศรา ติดแอลกอฮอล หรือติดยาเสพติด (Barendsen and

Gardner, 2004 อางถึงใน สากล จรยิวิทยานนท, 2553)

อยางไรก็ตามส่ิงท่ีเปนประโยชนตอการทําความเขาใจในเร่ืองน้ีมากกวาลักษณะ

ที่มีมาแตกําเนิด คือ ลักษณะทางจิตวิทยาของผูประกอบการสังคม ในการศึกษาจะพบลักษณะดัง

กลาวบอยที่สุด 7 ลักษณะดังตอไปนี้ (Morris, 1998. Brooks, 2009 อางถึงใน สากล จริยวิทยา

นนท, 2553)

1. มีนวัตกรรม (Innovativeness) เป นความจริงที่ว าแบบฉบับของการ

ประกอบการจะเก่ียวของกับนวัตกรรม จึงไมนาประหลาดใจนักท่ีผูประกอบการมักจะเปนคนท่ี

ชอบ การเปล่ียนแปลงนั่นก็คือพวกเขาจะพัฒนาความคิดใหม ๆ เพื่อท่ีจะบรรลุความทาทายท่ี       

เปนลักษณะเฉพาะ  

2. มุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation) ผูประกอบการเปนบุคคลที่มุง       

เปาหมาย ที่พิเศษเสมอ พวกเขาจะต้ังเปาหมายสวนตัวอยางเปนธรรมชาติและวัดความกาวหนา

จากเปาหมายเหลานี้  

3. มีความเปนอิสระ (Independence) ผูประกอบการข้ึนชื่อวาเปนพวกชอบ

ความเปน อิสระ สวนมากจะเปนผูที่พึ่งพาตัวเองสูง และมีจํานวนมากที่โดยธรรมชาติจะทํางาน

โดยลําพังเพื่อบรรลุเปาหมายของตัวเอง  

4. การควบคุมชะตากรรม (Sense of Control Over Destiny) ผูประกอบการไม

คอยจะรูสึกวาตัวเองเปนเหย่ือของสิ่งแวดลอม แตจะเปนผูควบคุมชะตากรรมของตนเองมากกวา 

ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะวาพวกเขามีแนวโนมที่จะมองสภาวการณท่ีไมดีใหเปนโอกาสแทนที่จะ       

เปนอุปสรรค 
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5. มีความเส่ียงตํ่า (Low Risk-aversion) แมวาจะไมพบหลักฐานที่แสดงวาผูที่มี

เหตุผลซึ่งรวมผูประกอบการเขาไปดวยจะแสวงหาความเส่ียงเพื่องานของตัวเอง แตมีหลักฐานท่ี

แสดงวาผูประกอบการเปนผูที่มีความอดทนตอความเสี่ยงมากกวา และสรางสรรควิธีที่จะบรรเทา

ความเสี่ยงมากกวา 

6. มีความอดทนตอสิ่งที่กํากวมไมชัดเจน (Tolerance for Ambiguity) ปกติผู

ประกอบการดยทั่ว ๆ ไปจะทําตัวอยางสบายมากกวาบุคคลอ่ืนในสถานการณที่เปนพลวัตรและไม

คอยมีความชัดเจน  

7. มีความตระหนักในชุมชนและให ความสําคัญกับสังคม (Community

Awareness and Social Concern) ผูประกอบการสังคมมองเห็นคุณคาของการตอบแทนทาง

สังคม และต้ังใจที่จะอุทิศความสามารถและพลงัของพวกเขาเพื่อสะสมสิ่งตอบแทนน้ี

แนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise)

รากฐานแนวคิดทางทฤษฎีและการปฏิบัติการ (Bacq and Janssen, 2008)

ถาการประกอบการทางสังคมน้ันเพิ่งไดรับความสนใจจากนักวิจัยในชวงไมกี่ปท่ี

ผานมา การประกอบการทางสังคมในฐานะที่เปนการปฏิบัติการก็ยอมมิใชของใหมแตอยางใด 

(Dearlove, 2004) กอนหนาน้ีงานวิจัยในประเด็นการประกอบการทางสังคม (Waddock and

Post, 1991; Young, 1996 in Light, 2005) เกิดข้ึนในแวดวงนักวิชาการในปลายทศวรรษ 1990

ในสหรัฐอเมริกา (Drayton, 2002; Thompson et al.,2000 ; Dee, 1998) และในอังกฤษ (SSE,

2002; Leadbeater, 1997)

ในยุโรป การทําธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ก็เพิ่งเริ่มอยูในความสนใจ

ของรัฐบาล แทจริงแลว ธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise) ปรากฏเปนครั้งแรกในอิตาลี ในปลาย

ทศวรรษ 1980 (Defourny, 2001) นับต้ังแตกลางทศวรรษ 1990 แนวคิดนี้ก็ขยายตัวมากขึ้นเรื่อยๆ 

ในยุโรป โดยเฉพาะตองขอบคุณการทํางานของ เครือขายวิจัยยุโรป (European research

network : EMES) แตอยางไรก็ดี นักปฏิบัติการดานการประกอบการทางสังคมก็มีอยูแลวในทุกๆ 

แหงทั่วโลก (Robert and Woods, 2005) ในป 1996 ศูนยวิจัยในมหาวิทยาลัย และนักวิจัยจาก 

15 ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ไดจัดต้ังเครือขายวิทยาศาสตรในนาม “EMES” ซึ่งไดทํางานแผน

งานวิจัยชิ้นแรกในเร่ืองการกําเนิดของธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ในยุโรปในป 1996
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ศูนยวิจัยในมหาวิทยาลัย และนักวิจัยจาก 15 ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ไดจัดต้ังเครือขาย

วิทยาศาสตรในนาม “EMES” ซึ่งไดทํางานแผนงานวิจัยชิ้นแรกในเรื่องการผุดกําเนิดของธุรกิจเพื่อ

สังคม (Social Enterprise) ในยุโรป

วรากรณ สามโกเศศ (2552) กลาววา “การเกิดแนวคิดการทํากิจการเพื่อสังคมใน

อังกฤษ เกิดขึ้นในป 1978 ที่เกิดจากความคิดวานาจะมีอะไรที่ลกึซึ้งกวา CSR จึงเกิดเปน ความคิด

ของ Social Enterprise วาเปนการทําธุรกิจเหมือนปกติทุกอยาง แตกําไรไมไดกลับคืนมาสูเจาของ

ทุน กําไรไปสูวัตถุประสงคท่ีต้ังไวแตแรก เชน ชวยเหลือเด็กยากจนในชุมชนแออัด โลกรอน แกไข

ปญหาคนอานหนังสือไมออก คนพิการ ฯลฯ และคนที่ทํางานใน กิจการเพื่อสังคมก็ไดไดเงินเดือน

ตามปกติ ไดผลตอบแทนเหมือนที่เคยไดทุกอยาง”

การเกิดกิจการเพื่อสังคมน้ันเกิดจากท่ีทุกวันน้ีจากกระแสเรื่องการดําเนินความ

รับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility, CSR) ขอองคกรตางๆ ไดทวีความเขมขน

มากขึ้นเรื่อยๆจนมีรูปแบบขององคกรหรือคําเรียกใหมๆเกิดข้ึน เชน Social development (SD) ,

Corporate Social and Environment Responsibility (CSRE), Social Enterprise, Social

Entrepreneur, Social Entrepreneurship เปนตน  เพื่อตอบสนองเจตนารมณขององคกรท่ี

ตองการยกระดับการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

กับสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมโลกที่มีพลวัตสูงข้ึน (พิพัฒน ยอดพฤติการณ, 2553) และเพื่อการ

พัฒนาอยางย่ังยืนแตไมใชเปนรูปแบบของการมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาสังคมเปนหลัก เพราะ

ปจจุบันนี้วงการธุรกิจเปล่ียนไปสูแนวคิด Triple Bottom Line หรือ ESG (Environment Social

and Governance) แตคงเปนไปไมไดที่ภาคธุรกิจจะเปล่ียนรูปแบบการดําเนินธุรกิจ (Good

Corporate) มาเปนงานกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ซึ่งเปนวิวัฒนาการของความ

รับผิดชอบตอสังคม  (Social Responsibility) โดยตรง แตภาคธุรกิจเหลานี้สามารถใหการ

สนับสนุนในการกอต้ังกิจการเพื่อสังคมท่ีจะเกิดขึ้นไดโดยการใหทุนสนับสนนุ เปนตน  โดยกิจการ

เพื่อสังคมนี้มีเปาหมายแกปญหาและสรางการขับเคลื่อนและเปล่ียนแปลงสังคมในดานตางๆ เชน 

ดานการมีสวนรวมของภาคประชาชน ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ  ดานสิ่งแวดลอม  ดาน

สาธารณสุข  ดานสิทธิมนุษยชนและดานการเรียนรู การศึกษา ซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอสังคมหรือ 

Social Impact โดยใชโมเดลธุรกิจเปนตัวต้ัง แนวคิดการทํากิจการเพื่อสังคมน้ีถือเปนนวัตกรรม

ใหมในทางธุรกิจ ท่ีมีจุดเริ่มตนจากเจตนาในการแกไขปญหาสังคม แตภาคธุรกิจสามารถปรับตัว

เองใหเปน Social Business หรือทําธุรกิจเพื่อสังคมได โดยผานการสรางระบบตลาด สราง
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มาตรฐานการผลิต หวงโซการผลติ ที่ตระหนักหรือเอ้ือตอโลกและผูคน (Social Enterprise มิติใหม

ธุรกิจเพื่อสังคม, 2553: ออนไลน) Joshua กลาวถึงแนวโนมของการทํากิจการเพื่อสังคมวา   ”ผม

คิดวาความทาทายสูงสุดของธุรกิจที่ยั่งยืน…คือการใชโมเดลธุรกิจที่มุงเนนคุณภาพมาลมลาง

ความไดเปรียบที่เยายวนของการประหยัดจากขนาดในอีก 10 ป จะไมมีความแตกตางระหวาง 

“กิจการเพื่อสังคม” กับธุรกิจอีกสวนใหญอีกตอไป เพราะกิจการเพื่อสังคมจะเปนเร่ืองธรรมดาของ

โลกธุรกิจภายภาคหนา” (Elkington and Hartigan, 2008) โดยกิจการเพื่อสังคมมีการทํางานใน

หลากหลายรูปแบบต้ังแตองคการกุศลลวนๆไปจนถึงธุรกิจเชิงพาณิชยลวนๆ กิจการเพื่อสังคมแต

ละแบบมีการนําโมเดลของกิจการเพื่อสังคมมาใชตามความเหมาะสมของโครงสรางองคกร ซ่ึงมี

การแบงโมเดลเปน  3 รูปแบบดวยกันไดแก  โมเดลที่1 กิจการไมแสวงหากําไรแบบใชคานงัด 

(Model 1: Leveraged Nonprofit Venture) โมเดลท่ี 2 กิจการไมแสวงหากําไรแบบผสม   (Model

2: Hybrid nonprofit) และโมเดล 3 ธุรกิจเพื่อสังคม (Model 3: Social business) (Elkington and

Hartigan, 2008) นอกจากนี้ David Bornstein ผูเขียนหนังสือ ‘How to Change the World:

Social Entrepreneurs and the Power of New Ideas ไดกลาวไววา “สิ่งที่นักธุรกิจทั่วไปมัก

คํานึงถึงคือเรื่องเศรษฐกิจเปนสําคัญ แตก็ตองยอมรับ วาผูประกอบการเพื่อสังคมน้ันเองก็คํานึง

เรื่องเดียวกัน แตสิ่งท่ีแตกตางของผูประกอบการทางสังคม ก็คือ การคํานึงถึงเรื่องการเปลี่ยนแปลง

สังคมดวย เพราะพวกเขามีแรงกระตุน มีความคิดสรางสรรค และยังเปนผูต้ังคําถาม กับส่ิงท่ีเปน

อยูและใชประโยชนจากโอกาสใหมๆ เสมอ และเขายังปฏิเสธที่จะลมเลิกและพรอม สรางโลกที่ดี

กวา” (Bornstein, 2009)

การเปนผูประกอบการสังคม Dees (Bornstein and Davis, 2010) เสนอวา

ผูประกอบการทางสังคมทําในสิ่งเดียวกันเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม มีสวนในการสรางส่ิงใหมๆ 

ใหประชาชนและทรัพยากร ซึ่งทําใหเกิดการพฒันาศักยภาพสงัคมในการจัดการกับปญหาไดอยาง

มีนัยยะสําคัญ เขาไดอธิบายวา ผูประกอบการทางสังคมน้ัน สรางคุณคาสาธารณะ ผลักดันใหเกิด

โอกาสใหมๆ  อยางสรางสรรค และแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบท่ีเขมแข็งโดยผูประกอบการ

ทางสังคมที่แทจริงจะมีเปาหมายหลักอยูสองประการดวยกัน เปาหมายแรก ก็คือ เพื่อใหเกิดกําไร 

หรือผลประกอบการท่ีดีเหมือนธุรกิจทั่วไป แตอีกเปาหมายหน่ึงซึ่งมีความสําคัญ ก็คือ เพื่อแกไข

ปญหาใหกับสังคมหรือทําใหสังคมดีข้ึนผูประกอบการเพื่อสังคมน้ัน จะอยูระหวางกลางระหวาง

องคกรสาธารณกุศลท่ีมุงเนนเพื่อสังคมอยางเดียวกับองคกรธุรกิจที่เปาหมายหลักอยูท่ี การทํา

กําไรโดยผูประกอบการเพื่อสังคมน้ัน จะมุงเนนทั้งในดานของกําไรและสังคมไปควบคูกัน ซึ่งจะนํา

กําไรที่ไดกลับไปลงทุนอีกครั้ง (Reinvested) เพื่อเรงดําเนินกิจการใหเกิดผลสําเร็จตอความ
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เปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมใหดีข้ึนอยางมีความตอเนื่องตอไป ทั้งนี้เพื่อนําความม่ันคง

ที่แทจริงไปสูคนท่ัวโลกที่ไมเคยไดรับประโยชนจากระบบเศรษฐกิจตลาด ดวยการเอารูปแบบตางๆ

ของทุน ไมวาจะเปนทุนธรรมชาติ ทุนมนุษย ทุนทางปญญาหรือทุนวัฒนธรรมมาผนวกรวมเขากัน

เพื่อขจัดปญหาความเหลื่อมล้ําตางๆ  เพราะจากสถิติขององคการสหประชาชาติ ปรากฏวาความ

ม่ังค่ังสวนใหญในโลกกลับตกอยูแกแคคนไมกี่คนเทานั้น ซึ่งประชากรที่รํ่ารวยที่สุดในโลกประมาณ 

2% ครอบครองความม่ังค่ังทั้งหมดในโลกไปมากกวาครึ่ง และสวนใหญเปนประชากรท่ีอาศัยอยูใน

อเมริกา ยุโรป และญี่ปุนเทาน้ัน สวนประชากรจํานวนมหาศาลในโลกยังประสบกับภาวะขาด

แคลนอดอยากยากจน  (เสาวนีย พสิิฐานุสรณ, 2550) นอกจากนี้ผูประกอบการเหลานี้ก็สนใจเรื่อง

ความย่ังยืนระยะยาวของวิธีแกปญหาของพวกเขามากกวานักธุรกิจกระแสหลัก และบางคนก็

วางแผนวาจะใชโมเดลธุรกิจท่ีพวกเขาพัฒนาขึ้นเพื่อการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นในสังคม ตัวอยางอีก

หน่ึงผูประกอบการเพื่อสังคมท่ีเปนรูจักและโดงดังไปทั่วโลก ก็คือ Muhummad Yunus ซึ่งเปนผู

ริเร่ิมเรื่องของ Micro-Finance ท่ีบังกลาเทศ ที่ปลอยเงินกูจํานวนไมมากเพื่อใหผูประกอบการที่ไม

สามารถกูเงินจากธนาคารปกติเงินทุนแรกเริ่มในการทําธุรกิจ Yunus ไดเขาไปชวยสรางฐานะ

ใหกับชาวบังกลาเทศเปนจํานวนมาก ในขณะเดียวกัน ธรุกิจใหกูเงินของเขาขยายตัว และเติบโตไป

อยางตอเนื่องและตัว Yunus เองก็ไดรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพเม่ือป 2006

สาเหตุการขยายตัวในเร่ืองการประกอบการทางสังคม (Bacq and

Janssen, 2008)

ไมตองสงสัยเลยวา ความสนใจที่ขยายตัวในเรื่องการประกอบการทางสังคม สวน

หนึ่งเปนผลมาจากปญหาทางสังคมท่ีนับวันยิ่งมีความสลับซับซอนมากข้ึน (Johnson, 2000)

นักวิชาการบางสวนมองวา นี่คือหนทางที่จะสรางชุมชนที่เปนสุข (Wallace, 1999) ในขณะท่ีบาง

ทานเสนอวา เปนหนทางท่ีจะบรรเทาทุกขภัยจากสังคมทันสมัย (Thompson et al., 2000) อยาง 

การวางงาน การไมเทาเทียมกันในการเขาถึงการบริการสุขภาพ และการบริการทางสังคม 

(Catford, 1998) ความเสื่อมโทรม ความยากจน อาชญากรรม การขาดแคลน การถูกกีดกันทาง

สังคม (Blackburn and Ram, 2006) รวมถึงยังถูกพิจารณาวาเปนแนวทางรับจางทํางานบริการ

ทางสังคม ที่จะทําใหงานมีคุณภาพมากขึ้นโดยไมเพิ่มคาใชจายของรฐั (Cornelius et al., 2007)

ยิ่งไปกวานั้น การปฏิบัติการของการประกอบการชนิดนี้ ยังชวยทําใหภาพการเช่ือมตอระหวางภาค

ธุรกิจกับภาครัฐชัดเจนมากขึ้น (Johnson, 2000; Wallace, 1999) โดยเปนการประกอบธุรกิจสาย

พนัธผสมที่ใหความสําคัญของมิติทั้งสงัคมและเศรษฐกิจ (Alter, 2004)
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ความหมายของกิจการเพื่อสังคมในมิติตางประเทศ

ความเห็นรวมๆ ขางตน ดูเหมือนจะเขาใจวาการเกิดข้ึนของการประกอบการทาง

สังคม (social entrepreneurship) และธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เปนส่ิงที่มี

ความสําคัญ (Dee, 1998) อยางไรก็ตาม แตแนวคิดนี้ก็ยังคงไมมีความชัดเจนในความหมาย และ

คลุมเครือขายในขอบเขตของการศึกษา (Mair and Marti, 2006) การประกอบการทางสังคม มี

ความหมายวาอะไร การดําเนินการทางสังคมแบบใดที่เปนการประกอบการทางสังคม แบบใด

ไมใช โดยขอเท็จจริง การดําเนินการทางสังคมทั้งหมดไมไดเปนตัวชี้วัดวาเปนการประกอบการ 

ตัวอยางเชน การแบงเงินรายไดจากองคกรมาเพื่อทํางานทางสังคม โดยตัวมันเองไมถือเปน

กิจกรรมของการประกอบการ ซึ่งเปนสิ่งเดียวกับที่องคกรไมแสวงหาผลกําไรใชเปนแนวทางในการ

ทํางาน (Mair and Marti, 2004)

ผูกําหนดนโยบายของทางยุโรปอางถึงความสําคัญของธุรกิจเพื่อสังคม (Social

Enterprise) วา “มิใชมีนัยยะตัวแสดงทางเศรษฐกิจ แตยังเลนบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมของ

พลเมืองในสังคม และในการสรางและผลิตทุนทางสังคมโดยการจัดต้ัง อาทิ โอกาสสําหรับการ

ทํางานอาสาสมัคร” (European Commission, 2003)

ความหมายของกิจการเพื่อสังคมสําหรับประเทศไทย

สํานักงานสรางเสรมิกิจการเพื่อสงัคมแหงชาติ (สกส.) (2553) ไดใหนิยามกิจการ

เพื่อสังคม (Social Enterprise) คือ กิจการท่ีมีรายรับจากการขาย การผลิตสินคา และ /หรือการ

ใหบริการ ที่ถูกต้ังขึ้นเพื่อเปาหมายอยางชัดเจน ต้ังแตแรกเร่ิม หรือมีการกําหนดเพิ่มเติม หรือ

ปรับเปลี่ยนเปาหมาย ในการแกไข ปญหาและพัฒนาชุมชน สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอมเปนหลัก 

โดยไมไดมีเปาหมายในการสรางกําไรสูงสุดตอผูถือหุนและ เจาของเทานั้น และมีลักษณะพิเศษ 

ดังตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 2.3 เปาหมายของกิจการเพื่อสังคม

ที่มา : สํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสงัคมแหงชาติ (สกส.)

- กระบวนการผลิต การดําเนินกิจการ รวมถึงผลิตภัณฑหรือ บรกิาร ไมกอใหเกิด

ผลเสียตอเนื่องในระยะยาวตอสังคม สุขภาวะ และสิ่งแวดลอม  

-มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

-มีศักยภาพที่จะมีความยั่งยืนทางการเงินไดดวยตนเอง  

-ผลกําไรสวนใหญถูกนําไปเพื่อการลงทุนกลับไป ใช ในการ ขยายผลเพื่อการ

บรรลุเปาหมายดังกลาว หรือคืน ผลประโยชนใหแกสังคม หรอืผูใชบริการ 

- สามารถมีรูปแบบองคกรที่หลากหลาย 

-มีการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาใช

นอกจากนี้ยังมีผู เ ช่ียวชาญ นักวิชาการหรือหนวงงานหลายภาคสวนไดให

ความหมายของกิจการเพื่อสังคมใน แงมุมตางๆ ดังตอไปน้ี เชน

วิกิพีเดีย (2554) ไดใหความมายของกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ดังน้ี 

คือหนวยงานที่ดําเนินงานโดยใชยุทธศาสตรแบบกลไกตลาดเพื่อเปาหมายทางสังคมหรือ

สิ่งแวดลอมการดําเนินงานของกิจการเพื่อสังคม มุงเนนเปาหมายทางสังคม ส่ิงแวดลอม และ

การเงินไปพรอมๆ กัน หรือที่เรียกวา Triple Bottom Line โดยเปาหมายทางการเงิน เชนการสราง

รายไดนั้น มีขึ้นเพื่อเพิ่มผลประโยชนของสังคมหรือสิ่งแวดลอม แทนที่จะเปนผลประโยชนของ

บริษัทหรือผูถือหุนเหมือนกิจการทั่วไปกิจการเพื่อสังคม ตางจากความรับผิดชอบทางสังคมเชิง
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บรรษัท (CSR) ตรงท่ีกิจการเพื่อสังคมมีเปาหมายทางสังคมหรือสิ่งแวดลอมเปนหลัก ในขณะท่ี 

CSR มักจะเปนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสงัคมของกิจการท่ีแสวงหากําไรตามปกติ

คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกร (2553) (Thailand Social

Enterprise 50) ไดใหนิยามกิจการเพื่อสังคมเพื่อสามารถคัดเลือกกิจการเพื่อสังคมนํ้าดีท่ีเปน

“ตนแบบ” และสามารถสะทอนใหเห็น “ความหลากหลาย” ของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย

ได เพื่อใชเปนกรอบในการตีความกิจการเพื่อสงัคม ทางผูดําเนินโครงการจึงเห็นพองตองกันที่จะใช

นิยามที่มีขอบเขตคอนขางกวาง ดังน้ี “กิจการเพื่อสังคม คือ กิจการท่ีมีเปาหมายอยางชัดเจนใน

การแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน สังคม และ/หรือสิ่งแวดลอมเปนหลัก กิจการเพื่อสังคมจะตองมี

รายไดหลักจากการขายสินคาและ/หรือ บริการ ท่ีสอดคลองกับเปาหมาย”สวนเกณฑในการ

พิจารณาคัดเลือกกิจการเพื่อสังคม “ตนแบบ” 50 กิจการนี้ จะใหความสําคัญกับประโยชนตอ(1)

สังคมและสิ่งแวดลอม (Social and Environmental Benefit) (2) ความกวางขนาดของ

ประโยชน (Impact) (3) ความยั่งยืนของกิจการ (Sustainability) และ (4) ความเปนตนแบบ

(Pioneer)

สุนิตย เชรษฐา ผูอํานวยการสถาบันเชนจฟวชัน ภายใตมูลนิธิบูรณะชนบทแหง

ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ (2553) ใหนิยาม กิจการเพื่อสังคม คือ กิจการหรือธุรกิจที่มี

เปาหมายในการแกปญหาสังคม สิ่งแวดลอม สุขภาพ หรือสภาพแวดลอมของมนุษยเปนหลัก โดย

นําโมเดลธุรกิจมาใชในการแกปญหาและสรางรายได ซึ่งผลกําไรที่เกิดขึ้นสวนใหญจะนําไปลงทุน

เพื่อขยายผลตอไป หรือนํากลับเขาสูชุมชน” สําหรับผูประกอบการเพื่อสังคมน้ันโดยพื้นฐานแลว

ไมตางกับนักธุรกิจทั่วไป เนื่องจากเปนคนที่เห็นปญหาและโอกาสทางสังคมไปพรอมๆ กัน มีวิธีคิด

และการบริหารจัดการแกไขปญหาน้ัน โดยสามารถสรางรายไดไดดวย เพียงแตมีเปาหมายตางกัน

เทานั้น

วรากรณ สามโกเศศ (2552) ใหนิยามกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) วา

เปนธุรกิจเอกชนที่ผลิตหรือคาขายโดยแสวงหากําไรแตมิใชสูงสุด โดยกําไรนั้นเปนไปเพื่อประโยชน

ของสังคม ซึ่งตางจาก CSR ท่ีเปนโครงการเพื่อสงัคมของธุรกิจท่ีแสวงหากําไรสูงสุด SE คือ ธุรกิจ

เอกชน แขงขันในกลไกตลาด โดยมีวัตถุประสงคสรางกําไร เพื่อนํามาสรางสรรคสังคม และ

สนับสนุนสิ่งแวดลอม SE นับเปน Mindset ใหม และทางเลือกใหม จากเดิมท่ีโลกมีเพียงระบบทุน

นิยมและสังคมนยิม
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แผนภาพท่ี 2.4 แสดงลักษณะของกิจการเพื่อสงัคม

ที่มา : (ราง) แผนแมบทสรางเสริมกิจการเพื่อสงัคม (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557)

ประเภท และรูปแบบกิจการเพ่ือสงัคม

กิจการเพื่อสังคม เปนการประสานความสัมพนัธระหวางธุรกิจและผลตอบแทนใน

ดานสังคม/สิ่งแวดลอม และผลตอบแทนทางการเงิน โดยตัวของผูที่เปนเจาของกิจการ (Social

Entrepreneur) เอง มีความสนใจท่ีจะสรางผลตอบแทนทางสังคมและสิ่งแวดลอม โดยใชรปูแบบ

การบริหารจัดการของธุรกิจและการทําเพื่อสังคมรวมกัน ซึ่งกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยน้ันมี

หลากหลายประเภทและรูปแบบ แตเพื่อประโยชนในการวางยุทธศาสตร นโยบาย และกลยุทธใน

การสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย จึงแบงกิจการเพื่อสังคมเปน 6กลุมหลักๆ ตามกลุม

บุคคลองคกรที่กอต้ัง ดังนี้

ตารางท่ี 2.1 แสดงรูปแบบของกิจการเพื่อสังคม
ผูกอต้ัง รูปแบบของกิจการเพื่อสังคม ตัวอยางในประเทศไทย

หนวยราชการและ

รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจท่ีจัดต้ังและ/หรือถือหุนโดยหนวยราชการและ

รัฐวิสาหกิจ

มูลนิธิโรงพยาบาลอภัยภูเบศร

ผูประกอบการใหม กิจการที่บุกเบิกโดยผูประกอบการเพื่อสังคม บริษัท โอเพนดรีม จํากัด นิตยสาร 

Be

ธุรกิจเอกชน ธุรกิจท่ีจัดต้ังโดยธุรกิจเอกชน (Corporate) บริษัทสังคมสุขภาพ จํากัด

รานเลมอนฟารม

อ่ืนๆ
ผูกอต้ัง

ธุรกิจท่ีจัดต้ังและ/หรือถือหุนโดยวัด สถาบันการศึกษา 

รูปแบบของกิจการเพื่อสังคม

Thai Tribal Fair Trade (TTC)

ตัวอยางในประเทศไทย

สถาบันศาสตรฯลฯ โรงเรียนรุงอรุณ

เครือขายและองคกร

ชุมชน
วิสาหกิจชุมชน ทองเท่ียวชุมชน สหกรณ องคกรการเงิน

ชุมชน

กลุมออมทรัพยคลองเปยะ กลุม

สัจจะออมทรัพยครูซบ ยอดแกว

องคกรสาธารณประ

โชยน
ธุรกิจท่ีจัดต้ังและ/หรือถือหุนโดยองคกร

สาธารณประโยชน

โครงการดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง

ราน Cabbagesand Condoms

(สมาคมพัฒนาประชากรและชมุชน)

ที่มา : (ราง) แผนแมบทสรางเสริมกิจการเพื่อสงัคม (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557)
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1.กิจการเพ่ือสังคมท่ีต้ังข้ึนโดยเครือขายและองคกรชุมชน (Community-

Based Social Enterprise)

ประเทศไทยมีองคกร /หนวยงาน ที่สามารถจัดไดวาเปนกิจการเพื่อสังคมในระดับ

ชุมชนอยูเปนจํานวนมากซึ่งเปนผลมาจากหลายปจจัย ไดแก การพัฒนาของระบบสหกรณ

ในชวงห ลายทศวรรษที่ผานมา การประชาสัมพันธเรื่อง เศรษฐกิจพอเพียงอยางจริงจังในประเทศ 

นโยบายรัฐบาลที่สงเสริมใหมีการจัดต้ังวิสาหกิจชุมชน จนถึงการเกิดข้ึนของกลุมการเงินชุมชนใน

รูปแบบตางๆ ท้ังในรูปของสหกรณออมทรัพยเพื่อการผลิต กลุมสัจจะออมทรัพย รวมถึงธนาคาร

ประชาชน กิจการเพื่อสังคมในระดับชุมชน สามารถแกไขปญหาสังคม สุขภาวะ และ/หรือ

สิ่งแวดลอมในชุมชนไดเปนอยาง ดี เนื่องจากมีการจัดต้ัง บริหารจัดการ และดําเนินกิจการโดยคน

ในชุมชนซึ่งเขาใจสภาวะและปญหาในชุมชนอยางถองแท นอกจากนี้แลว กิจการเหลานี้ยัง

กอใหเกิดการสรางงาน และการสรางรายไดใหกับประชาชนในชุมชนนั้นๆ กิจการเพื่อ สังคมใน

ระดับชุมชน จึงมีผลตอการพัฒนาชุมชนอยางเปนรูปธรรม เงินทุนสําหรับการจัดต้ังกิจการเพื่อ

สังคมในระดับชุมชนน้ัน มาจากสองแหลงหลกั ไดแก (1) เงินอุดหนุนจาก รัฐบาลกลาง และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อสนับสนุนนโยบายตางๆ ในระดับชุมชน เชน งบประมาณกองทุนหมูบาน

OTOP และวิสาหกิจชุมชน และ (2) จากการรวมเงินทุนของชาวบานในชุมชนน้ันๆ เพื่อกอต้ังเปน

กิจการรวมกัน ซึ่งเปนไป ไดในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการรวมตัวกันอยางถูกตองตามกฎหมายใน

รูปแบบของสหกรณ ไปจนถึงการรวมตัวกันอยาง ไมเปนทางการ ในลักษณะของกลุมออมทรัพย

ตางๆ โดยกิจการเพื่อสังคมในกลุมน้ี มักจะไมมุงเนนขยายกิจการ แตให ความสําคัญกับการถอด

บทเรียนความสําเร็จจากชุมชนหน่ึง เพื่อนําไปเผยแพรเปนองคความรูใหกับชุมชนอ่ืน (Replicate)

จึงมักจะไมคอยมีความตองการในการหาเงินทุนเพื่อขยายกิจการ อยางไรก็ตาม ในหลายๆ กรณี 

กิจการเพื่อสังคมตองการ ตัวกลาง หรือการเขาถึงภาคธุรกิจท่ีมีความเชี่ยวชาญ เพื่อบริหารจัดการ

กิจการที่ถูกพัฒนาจนมีขนาดใหญ เชน กลุมออม ทรพัยที่มีเงินฝากอยูในกลุมสูงมาก แตไมรูวิธีใน

การเคลื่อน ยายเงินทุนสวนเกินดังกลาวเพื่อสรางรายได และ /หรือ แกปญหาสภาพคลองใหกับ

กลุมออมทรัพยลักษณะเดียวกันที่ขาดสภาพคลอง 

2. กิจการเ พ่ือสังคมท่ี ต้ัง ข้ึนโดยองคกรสาธารณประโยชน (Non-

Governmental Organization)

ปจจุบัน องคกร สาธารณประโยชน ทั้งในประเทศไทยและท่ัวโลก เริ่มใหความ

สนใจกับการจัดต้ังหนวยธุรกิจ ท่ี สรางรายไดมาเปนเงินทุนในการดําเนินงานขององคกร เพื่อลด
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การพึ่งพาเงินทุนจากเงินบริจาค และเงินใหเปลาจากองคกร ภายนอก ดังนั้น การจัดต้ังกิจการ

ธุรกิจแยก หรือการพัฒนาสายงานธุรกิจข้ึนภายในองคกร จึงเปนทางเลือกท่ีดีทางหนึ่งใน การ

บริหารจัดการองคกรสาธารณประโยชนใหเติบโตไดอยางย่ังยืน องคกรสาธารณประโยชนหลาย

แหง ริเริ่มกิจการเพื่อสังคมดวยเงินทุนที่ไดมาจากเงินบริจาค และเงินใหเปลา ซึ่งเปนแหลงเงินทุน

หลักขององคกรลักษณะน้ีในปจจุบัน และนํามาพัฒนาเปนกิจกรรม และ /หรือ กิจการท่ีสราง

รายไดใหกับ องคกร จึงไมไดประสบปญหาในการหาเงินทุนเริ่มตนมากนัก อยางไรก็ตามองคกร

สาธารณประโยชนมักจะประสบปญหา ในการหาเงินทุน เม่ือตองการจะตอยอด และ /หรือขยาย

กิจการที่สรางรายไดดังกลาว เน่ืองจากแหลงเงินทุนสําหรับภาค ธุรกิจท่ัวไป เชน ธนาคารพาณิชย 

และบริษัทหลักทรัพย ยังไมมีความเชื่อม่ันในกิจการที่จัดต้ัง และ /หรือดําเนินการโดย องคกร

สาธารณประโยชนเพื่อแกปญหาสังคม วาจะสามารถทําผลกําไรทางธุรกิจอยางยั่งยืนได (Not

Financially Viable) นอกจากน้ีแลว กิจการเพื่อสังคมในกลุมน้ีประสบปญหามากกวากลุมอ่ืนใน

เรื่องของการพัฒนาศักยภาพและขีด ความสามารถในการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ เนื่องจากกลุม

คนที่เลือกทํางานในองคกร สาธารณประโยชน มักจะมี ความ เชี่ยวชาญ ความเขาใจ และ /หรือ

ความ สนใจในการดําเนินงานทางธุรกิจที่จํากัด จึงทาํใหประสบปญหาในการบรหิาร จัดการ และ

ตองการความชวยเหลือในการพฒันาศักยภาพในดานน้ีอยางจริงจัง 

3.กิจการเพ่ือสังคมท่ีตั้งข้ึนโดยหนวยราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

กิจการเพื่อสังคมเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับนโยบายการกระจายอํานาจไปสู

ทองถิ่น ท่ีไมใชเพียงแคการกระจาย อํานาจการตัดสินใจและการใหบริการสาธารณะไปอยู ท่ี

รัฐบาลทองถิ่นหรือการแปรรูปบริการของรัฐไปสูรัฐวิสาหกิจหรือเอกชนแตอยางเดียว แตเปนการ

กระจายการใหบริการสาธารณะสําคัญตางๆ จากหนวยงานของรัฐบาลไปสูกิจการเพื่อ สังคม 

ปจจุบันมีเพียงหนวยงานราชการ บางแหงเทานั้นที่เล็งเห็นถึงความสําคัญของการใหบริการท่ี

เขาถึงประชนใน ระดับชุมชนไดอยางแทจรงิ และใหอํานาจในการบรหิารงานของชมุชนเพิ่มมากขึ้น 

โดยริเร่ิมกิจการเพื่อสังคมดวยเงินทุน สนับสนุนในการเร่ิมตนกิจการ เพื่อพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถของหนวยราชการ และรัฐวิสาหกิจในการใหบริการ ระดับชุมชนที่มากขึ้น และยัง

เปนการสรางการมีสวนรวม ความใกลชิดกับชุมชนอีกดวย อยางไรก็ตาม กิจการเพื่อสังคมในกลุม

นี้ประสบปญหาในเรื่องของการบรหิารจัดการเชงิธุรกิจ เน่ืองจากกลุมคนท่ี ดําเนินงานสวนใหญมา

จากภาครัฐ ซึ่งบางสวนขาดประ สบการณในเชิงธุรกิจ รวมท้ังขาดศักยภาพท่ีจะทําใหกิจการ 

เจริญเติบโตทางการเงินไดอยางยั่งยืน
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4.กิจการเพ่ือสังคมท่ีตั้งข้ึนโดยผูประกอบการใหม 

ปจจุบันประเทศไทยกําลังต่ืนตัวกับกระแสการสรางผูประกอบการใหมเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจไทย โดยมีกลุม ผูประกอบการใหมบางกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่ง คนรุนใหมที่สนใจจัดต้ัง

ธุรกิจท่ีนอกจากจะสรางผลกําไรแลว ยังมีสวนชวย ในการแกปญหาและพัฒนาสังคมสุขภาวะและ 

/หรือสิ่งแวดลอม กลุมผูประกอบการรุนใหมดังกลาว เปนกลุมเปาหมาย สําคัญในการพัฒนา

กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย กิจการเพื่อสังคมที่ต้ังขึ้นโดยผูประกอบการใหมมักจะประสบ

ปญหาทางดานเงินทุนอยางมาก ทั้งในการระดมเงินทุนเริ่มตนกิจการ และเงินทุนในการขยาย

กิจการ เนื่องจากการปลอยเงินกูของธนาคารพาณิชยในปจจุบันสําหรับธุรกิจ ขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก (SMEs) นั้น มีอยูอยางจํากัด มีหลักเกณฑและข้ันตอนในการขอกูท่ีคอนขางจะซับซอน 

ในขณะ ท่ีการเขาถึงเงินทุนเชิงพาณิชยจากแหลงอ่ืน เชน ตลาดทุน และบริษัทหลักทรัพย แทบจะ

เปนไปไมไดเลย ปญหาเรื่อง เงินทุนจึงเปนปญหาสําคัญมากที่ตองดําเนินการเพื่อพัฒนากิจการ

เพื่อสังคมในกลุมนี้ นอกจากน้ีแลว การพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจ 

ก็เปนอีกหนึ่งความทาทายสําคัญ เน่ืองจากผูประกอบการสวนใหญไมไดมีพื้น ฐานความรูดาน

เศรษฐศาสตร และบริหารธุรกิจโดยตรง หรือถามีก็ขาดประสบการณในการดําเนินกิจการธรุกิจ

5.กิจการเพ่ือสังคมท่ีตั้งข้ึนโดยธุรกิจเอกชน 

กิจการเพื่อสังคมในกลุมน้ี เปนธุรกิจที่ต้ังข้ึนโดยภาคเอกชน ซึ่งบางสวน เปนการ

ตอยอดมาจากกิจกรรมที่แสดง ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility:

CSR) ขององคกร ที่ถูกพัฒนาใหเปนธุรกิจเพื่อสังคมที่มี ความตอเนื่องและย่ังยืน นอกจากนี้แลว 

ในหลายๆ กรณี กิจการเพื่อสังคมในกลุมธุรกิจเอกชนไดถูกต้ังข้ึนเพื่อตอบโจทย ความตองการของ

ภาคธุร กิจโดยตรง เชน ธุร กิจกําจัดกากของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม หรือการต้ัง

สถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรสําหรับทํางานในกิจการ เปนตน ใหสามารถแกไขปญหา 

และ/หรือพัฒนาสังคมไดในเวลาเดียวกัน เนื่องจากกิจการเพื่อสังคมในกลุมนี้จัดต้ังโดยธุรกิจ

เอกชน จึงมักจะไมประสบปญหาทางดานเงินทุนในการจัดต้ัง และการขยายกิจการ รวมท้ังยังมี

ความเชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกิจเปนอยางดี เพราะมีการบริหารจัดการโดยภาคเอกชน 

นอกจากน้ีแลว กิจการเพื่อสังคมในกลุมนี้มีแนวโนมที่จะเติบโตไดดี และมีความยั่งยืนทั้งในดาน

การเงิน และการแกปญหา และพัฒนาสังคม รวมท้ังมีขนาดที่ใหญและขยายผลได จึงสามารถเปน

สวนสําคัญในการขับเคลื่อนการแกไขปญหาสังคม สุขภาวะ และ/หรือสิ่งแวดลอมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม ประเทศไทยยังมีกิจการเพื่อสังคมในกลุมนี้อยูนอย เนื่องจาก
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ภาคเอกชนยังขาดความรู ความเขาใจ ในเรื่องกิจการเพื่อสังคม และยังไมเห็นศักยภาพในการทํา

กําไร และการ แกไขปญหาและพัฒนาสังคม และสิ่งแวดลอมจากกิจการในลักษณะนี้รูปแบบของ

กิจการเพื่อ สังคมในกลุมน้ี อยูในรูปแบบธรุกิจ เชน บริษัท สังคมสุขภาพ จํากัด ท่ีทางกลุมบางจาก 

จัดต้ังขึ้น เพื่อบริหารจัดการรานเลมอนฟารมซึ่งเปนรานคาในปมน้ํามันบางจากท่ีนําผลิตภัณฑจาก

ชุมชนมาขาย เปนการ สรางตลาดใหกับวิสาหกิจชมุชน

6. กิจการเพ่ือสังคมประเภทอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากกิจการเพื่อสังคมที่กลาวมาขางตน ยังมีกิจการเพื่อสังคมท่ีไม

สามารถจัดเขากลุมทั่วไป ได ท้ัง กิจการเพื่อสังคมท่ีจัดต้ังข้ึนโดยสถาบันทางศาสนา วัด 

สถาบันการศึกษาตางๆ เชน สถาบันการศึกษาระดับทองถ่ิน องคกร พัฒนาชุมชนทองถ่ิน องคกร

ศาสนาทองถ่ินที่เปนศูนยรวมและเช่ือมโยงคนในทองถิ่น กิจการเหลานี้มีแนวโนมที่จะสามารถ 

สงเสริมและสนับสนุนของหนวยงานตางๆ เพื่อชวยเหลือคนในทองที่น้ันๆ เพื่อแกปญหาสังคมและ

สิ่งแวดลอม หรือ แมกระท่ังการใหบริการเสริมหรือทดแทนบริการของหนวยงานรัฐโดยตรง เปนตน 

อยางไรก็ตาม กิจการเพื่อสังคมที่ถูกต้ังข้ึนโดยองคกรท่ีกลาวมาขางตนจะสามารถดําเนินการได

จากการ สนับสนุนจากองคกรตางๆ ซึ่งเปนแหลงเงินทุนขนาดใหญ ไมวาจะเปนภาครัฐ หรือวัด 

ดังนั้น เงินทุนสําหรับกิจการเพื่อ สังคมในกลุมนี้จึงถือไดวามีความจําเปน โดยเฉพาะในการเริ่มตน

กิจการ

ประเภทของกิจการเพื่อสังคม  

ประเภทของกิจการเพื่อสังคม จําแนกตามรูปแบบของการดําเนินธุรกิจ 

(Business Model) (สฤณี อาชวานันทกุล, 2553: ออนไลน)

1. กิจการไมแสวงกําไรแบบใชคานงัด (Leveraged Nonprofit ventures) โมเดล

ธุรกิจแบบ “ไมแสวงกําไร” มีกุญแจสําคัญอยูท่ี “คานงัด” (Leverage) น่ันคือ การใชทรัพยากรที่มี

อยูและมีคุณใหเปนประโยชนในการดําเนินธรุกิจ มีลกัษณะสาํคัญ คือ

1.1 เนนการนําสงสนิคาสาธารณะแกกลุมคนจนที่ไมมีกําลังซื้อสนิคา

1.2 มีเปาหมายใหผูไดรบัประโยชนจากกิจการสามารถเปนเจาของกิจการเอง

1.3 มีพันธมิตรภายนอกชวยเหลือสนบัสนุนในดานตางๆ
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2. กิจการไมแสวงกําไรลูกผสม (Hybrid Nonprofit Ventures) เปนกิจการท่ี

ผสมผสานกลยุทธแสวงหากําไรและไมแสวงหากําไรเขาดวยกัน มีลักษณะสาํคัญ คือ

2.1 เนนการนําสงสินคาสาธารณะแกกลุมคนจนเหมือนโมเดล 1 แตอยูภายใต

ความคิดวาจะสามารถทํากําไรได รวมถึงนาํกําไรไปขยายผล

2.2 มีการพัฒนาแผนการตลาด

2.3 จะสามารถคืนทุนไดอยางนอยสวนหนึ่งจากการขายสินคา / บริการและ

สามารถขยายตลาดใหมๆ ได 

2.4 ใชการระดมทุนหลายรปูแบบ ท้ังเงินบริจาค / เงินกู

2.5 จะมีธุรกิจกระแสหลักกาวตามและผลักดันใหขยับไปสูการเปนธุรกิจเพื่อ

สังคมใน Model 3

3. ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business Ventures) กิจการแสวงหากําไรที่มี

เปาหมายทางสังคม กอต้ังขึ้นเพื่อแสวงกําไรต้ังแตตนแต มีพันธกิจชัดเจนวตองการเปลี่ยนแปลง

เพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม มีลักษณะสําคัญ คือ

3.1 มีตลาดสาํหรับสนิคา / บรกิารท่ีชัดเจน

3.2 หานักลงทุนที่ใหความสําคัญท้ัง Financial Return และ Social Return

3.3 เขาถึงตลาดทุนไดงายกวาและมีโอกาสในการขยายขนาดกิจการ
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แผนภาพท่ี 2.5 แสดงประเภทของกิจการเพื่อสงัคม

ที่มา:สฤณี  ชวานันทกุล, 2553

โมเดลของกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise Models)

โมเดลของกิจการเพื่อสังคมทุกรูปแบบ แบงออกไดเปน 3 แบบตามระดับของการ

ผสมกันระหวางกิจกรรมทางธุรกิจ และโครงการทางสังคมคือ Embedded, integrated, and

external (สฤณี อาชวานันทกุล, 2552ข: ออนไลน)

1. Embedded Social Enterprise: กิจกรรมของธุรกิจและโครงการเพื่อสังคม

เปนสิ่งเดียวกัน กิจกรรมทางธุรกิจถูกฝงอยูในกิจกรรมขององคกรและโครงการตางๆ ดานสังคม 

โครงการทางสังคมเปนโครงการที่สามารถทาํเงินไดดวยตัวเองทําใหสามารถเปนโมเดลทย่ัีงยืน 

2.Integrated Social Enterprises: กิจกรรมท้ังสองประเภทจะมีสวนท่ีทับซอน

กันอยู โดยมากมักเปนการแชรตนทุนและสินทรัพย กิจกรรมตางๆ ของบริษัทจะถูกรวมเขากับการ

ปฏิบัติงาน องคกรไมแสวงหากําไรต้ังกิจการเพื่อสังคมเหลานี้ ขึ้นเพื่อเปนกลไกสนับสนุนการ

ดําเนินงานและกิจกรรมดานสังคม ในระยะหลังประสบความสําเร็จกับการทํา Social Service ที่มี

จุดประสงคเพื่อหารายไดกับตลาดใหมๆ หรือ การออกบริการใหมๆ ใหกับตลาดเดิม ลูกคาของ

องคกรไมแสวงหากําไรเหลาน้ี ไดผลประโยชนจากการลงทุนในโครงการดานสังคมที่เผชิญกับการ

หารายไดที่อาจจะเกี่ยวหรือไมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูประกอบการเหลานี้ โมเดลน้ีมักใชการ

Financial Return

Social Return

Model 1 : Leveraged

Nonprofit Ventures

Model 3 : Social Business

Model 2 : Hybrid Nonprofit Ventures
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หารายไดจากสินทรัพยท่ีมี ในการสรางธุรกิจ ความสัมพันธระหวางกิจกรรมทางธุรกิจกับโครงการ

ดานสังคมเปนแบบที่ทํางานรวมกัน เพิ่มคุณคาใหกัน 

3. External Social Enterprises: กิจกรรมทางธุรกิจจะอยูนอกการจัดการของ

องคกร องคกรไมแสวงหากําไรสรางผูประกอบการเพื่อสังคมเพื่อจัดหาเงินทุน ผลประโยชนทาง

สังคมไมไดเปนเงือนไขสําหรับกิจกรรมทางธุรกิจ ลูกคาเปนแหลงผลประโยชนทางออม 

ความสัมพนัธของกิจกรรมทางธุรกิจและโครงการเพื่อสังคมเปนไปในแนวทางทีธุรกิจสนับสนุนและ

จัดหาแหลงเงินทุนทีไมตายตัวใหองคกรไมแสวงหากําไรมากกวา

แผนภาพท่ี 2.6 แสดงประเภทของกิจการเพื่อสังคมตามระดับของการผสมกันระหวางกิจกรรม

ทางธุรกิจ

ที่มา: สฤณี อาชวานันทกุล, 2552ข

รูปแบบที่ชัดเจนไดถูกนําไปใชและพยายามเลียนแบบโดยผูประกอบการทั่วโลก 

ซึ่งลักษณะเฉพาะของแตละ กิจการเพื่อสังคม อธิบายไดในแงของการนําไปใชจริง: ความสัมพันธ

ระหวางธุรกิจและโครงการดานสังคม, จุดประสงค, การนาํพันธกิจไปปรับใช, และชนิดของตนแบบ 

นําไปสูการประกอบกันของโมเดลและการยกระดับโมเดลอีกดวย
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แผนภาพท่ี 2.7 แสดงการประกอบกันของโมเดลและการยกระดับโมเดล

ที่มา: สฤณี อาชวานันทกุล, 2552ข

ความสาคัญของกจิการเพื่อสังคมตอประเทศไทย

การเจริญเติบโตของภาคกิจการเพื่อสังคม นําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน 

และสังคมที่มีความเทาเทียม ยุติธรรม และมีปญญามากข้ึน กิจการเพื่อสังคมจึงจัดไดวาเปน

นโยบายที่สามารถกระตุนเศรษฐกิจไดในระยะยาว ท้ังนี้ สามารถแจงประโยชนของกิจการเพื่อ

สังคมตอการพัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศไทยได เปน 4 ประเด็นหลกั ดังตอไปนี้ 

1. สรางเสริมกลไกตลาดทีมีคุณธรรมและย่ังยืน กิจการเพื่อสังคมเปนตัวเชื่อมโยง 

และขับเคล่ือนกลไกตลาดสําคัญ เชน การบริโภคท่ียั่งยืน การผลิตที่ยั่งยืน และ การลงทุนท่ี

รับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Investing: SRI)

2. พัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนขยายผลได กิจการเพื่อสังคมเปน

ธุรกิจท่ีมุงเนนการกระจายผลประโยชนสูชุมชนและผูดอยโอกาส และเครื่องมือสําคัญในการแกไข

และพัฒนาสังคม สุขภาวะ และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน โดยไมจํากัดดวยทุนใหเปลาเหมือน

โครงสรางขององคกร พัฒนาเอกชน (NGO)

3. สรางเศรษฐกิจใหมแหงคุณธรรมและความย่ังยืน กิจการเพื่อสังคมสรางมูลคา

ทางเศรษฐกิจที่มีคุณธรรมและคุณคาเชิงสังคม และเปนเคร่ืองมือกระตุนเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
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อยางยิ่งในระดับรากหญาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังกอใหเกิดการสรางงานในระบบ

เศรษฐกิจ และเปนตัว ดึงดูดใหคนรุนใหมมาเปนผูประกอบการเพื่อสังคม 

4. พฒันาคุณภาพบริการสาธารณะ กิจการเพื่อสังคมสรางนวัตกรรม และรูปแบบ

ใหมของบริการสาธารณะ ท้ังบรกิารโดยตรงตอสังคม และการ ประมูลจากรัฐบาล เชน การจัดการ

ของเสีย พลังงานทดแทนระดับชุมชน และการพัฒนาอาชีพและชวยเหลือผูดอยโอกาส และ

ผูสูงอายุในสังคมไทย

พัฒนาการของกจิการเพื่อสังคมท่ัวโลกเปรียบเทียบกบัประเทศไทย

ปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมในดานตางๆ ลวนมีผลสวนหน่ึงมาจากการดําเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีผานมาซึ่งมุงเนนถึงการแสวงหากําไรสูงสุดโดยมิไดคํานึงถึงผลกระทบท่ี

เกิดข้ึน อันเปน “ตนทุน” ท่ีแฝงอยูในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ถาหากหนวยธุรกิจยัง

ดําเนินการโดยไมคํานึงถึงตนทุนสวนนี้ตอไป ปญหาก็จะเพิ่มพูนความรนุแรงมากขึ้นเรื่อยๆ จึงเปน

ที่มาใหเกิดหนวยธุรกิจที่ตระหนักถึงความสําคัญของตนทุนทางสังคมและส่ิงแวดลอมน้ี โดย

มุงหวังใหเกิดการสรางสมดุลระหวางการไดรับผลตอบแทนทางธุรกิจ และการชวยเหลือสังคม

อยางมีคุณธรรม หนวยธุรกิจประเภทนี้วา เรียกวา กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) การ

สนับสนุนและสงเสริมกิจการเพื่อสังคมจากภาครัฐและภาคเอกชนในดานนโยบาย การเงิน และ

การสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือใหเกิดการเติบโตของกิจการเพื่อสังคมผานกลไกการสนับสนุนตางๆ

นั้นมีความสําคัญในสังคมสมัยใหมอยางเรงดวน โดยเฉพาะการสนับสนนุกลุมกิจการเพื่อสังคมท่ี

ทํางานในประเด็นปญหาของสังคมและสิ่งแวดลอม กลุมที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ

โดยเฉพาะผูดอยโอกาส และคนรุนใหมท่ีมีพลังความสามารถในการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ในการ

แกปญหาและพัฒนาได การสนับสนุนกลุมคนเหลานี้ทําใหเกิดกิจการเพื่อสังคมจํานวนมาก

รวมทั้งเปนการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจที่มีคุณธรรมและคุณคาเชิงสังคม นําไปสูสามารถนําไปสู

การพฒันาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน และสงัคมท่ีมีความเทาเทียม ยุติธรรม และมีปญญามากขึ้น

กิจการเพื่อสังคมใชการแกปญหาทางธุรกิจในการแกปญหาและพัฒนา ซึ่งมี

ความแตกตางและมีบทบาทที่สําคัญในการสรางความย่ังยืนแกสงัคมโดยรวม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ไปสูสาธารณะ ทั้งการปฎิรูปทางดานสิ่งแวดลอม และสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผานการเรียนรูและพฒันาทางสังคม สงเสริมและผลักดันใหเกิดเศรษฐกิจสี

เขียว เชน การใชพลังงานทดแทนในระดับชุมชน การเกษตรแบบยั่งยืน และการออกแบบท่ีเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม ซึ่งนโยบายหรือการสนบัสนุนจากภาครัฐลวนแตมีผลโดยตรงตอการประกอบธุรกิจ

ประเภทนี้ โดยจะสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และความสามารถในการแขงขันของกิจการเพื่อ
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สังคม ดังเชนตัวอยางของประเทศที่สงเสริมกิจการเพื่อสังคม เชน ประเทศอังกฤษ ฟนแลนด

แคนาดา อเมริกา สิงคโปร และเกาหลี เปนตน

ตารางท่ี 2.2 ตัวอยางกิจการเพื่อสงัคมในประเด็นสําคัญตางๆ

ที่มา (ราง) แผนแมบทสรางเสริมกิจการเพื่อสงัคม (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557)

บทเรียนสําหรับประเทศไทยจากประสบการณของตางประเทศ

1. ความสําคัญของบทบาทของรัฐบาลในการสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมอยาง

เปนระบบและมีการลงทุนที่เปนรปูธรรม
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กิจการเพื่อสังคมในตางประเทศนั้นมีมานานแลว แตแนวทางของการใช

กระบวนการทางธุรกิจเพื่อบรรลุเปาหมายทางสังคมอยางยั่งยืนน้ันแตกตามไปแตบริบทของแตละ

ประเทศ สําหรับประเทศอังกฤษซึ่งรฐับาลมีบทบาทสาํคัญในการรวมกันตอยอดกิจการเพื่อสังคมท่ี

มีอยูแลวอยางกระจัดกระจายใหเปนระบบ รัฐบาลไดต้ังหนวยงานเฉพาะดานขึ้นที่เรียกวา

“สํานักงานแหงภาคสวนท่ีสาม” ซึ่งมีหนาที่ดูแลองคกรที่ไมใชรัฐและธรุกิจเอกชน แตเปนองคกร

สาธารณะกุศล กิจการเพื่อสังคม องคกรอาสาสมัคร และสหกรณซ่ึงมีบทบาทในการพัฒนาสังคม

ในประเทศ ในดานการสนับสนุนกิจการเพื่อสงัคมนั้น ทําใหขยายตัวไดอยางกวางขวางทั่วประเทศ

ในขณะท่ีแคนาดา ถึงแมวาจะมีการวางแผนแมบทในการพัฒนากิจการเพื่อสังคม

แตไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไมไดรับความรวมมือจากทุกฝายอยาง

จริงจังทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการและภาคประชาสังคม โดยเฉพาะบทบาทของภาครัฐท่ี

ถึงแมจะเปนผูกระตุนใหเกิดความต่ืนตัว แตถาหากขาดกลไกหรือยังมีขอบังคับที่ขัดตอแนวทางท่ี

ตองการสนับสนุนจะทําแนวทางนั้นไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มที่ ทําใหแคนาดาซึ่งเปน

ประเทศแรกๆ ที่นําแนวคิด Social Economy ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศ แตปจจุบัน

ประเทศท่ีมีความกาวหนากวากลับเปนอังกฤษที่สามารถต้ังหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนเรื่องน้ี

อยางจริงจังได นอกจากนี้แคนาดาการยังไมมีการลงทุนเปนรูปธรรม เชน กองทุนเฉพาะเก่ียวกับ

กิจการเพื่อสังคม

2. ความจําเปนของการกําหนดนิยามที่ชัดเจนแตไมคับแคบเกินไปเพื่อให

ครอบคลมุประเด็นที่หลากหลายและใหเสรภีาพในการดําเนนิการตามความสนใจ

แมในหลายประเทศจะมีกิจการเพื่อสังคมดําเนินงานมานานหลายป แตก็ยังมี

ความเห็นที่แตกตางกันในเชิงราย ละเอียดเก่ียวกับนิยามและรูปแบบของกิจการเพื่อสังคม รัฐบาล

ในแตละประเทศกําหนดนิยามไวในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป โดยอังกฤษ ไดนิยามไวอยาง

กวางๆ วา กิจการเพื่อสังคม คือกิจการที่มีเปาหมายหลักเพื่อสังคม และใชรายไดสวนเหลือลงทุน

กลับไปในกิจการหรือในชุมชนแทนที่จะมุงสรางผลกําไรสูงสุดตอผูถือหุนและเจาของ ซึ่งองคกรท่ี

เกี่ยวของก็ตางมีรายละเอียดในเชิงนยิามและรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไปตามประเด็นทางสังคมท่ี

หลากหลาย สวนในสิงคโปรนั้นมีประเด็นใหคํานิยามเนนไปท่ีการสงเสริมการจางงานใหกับคน

พิการเชนเดียวกับในฟนแลนดท่ีมีการใหคํานิยามท่ีจํากัดเฉพาะผูพิการและผูตกงานระยะยาว

เทานั้น (Employ Disabled and Long-term Unemployed Persons) เชนเดียวกับท่ีเกาหลี ที่มี

ปญหาเรื่องคนวางงานเปนจํานวนมาก ทําใหมุงประเด็นสงเสริมกิจการเพื่อสังคมไปท่ีคนวางงาน
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เปนหลัก ดังน้ัน ประเด็นในการทํางานของกิจการเพื่อสังคมจึงจํากัดอยูในวงแคบ ทําใหขาดความ

หลากหลายในการเขาไปชวยแกปญสังคมดานอ่ืนๆ สําหรับอเมริกาถึงแมจะไมไดกําหนดนิยาม

กิจการเพื่อสังคมไวอยางชัดเจน เพียงแตเนนถึงความสําคัญของการจัดการทรัพยากรและ

อาสาสมัคร ก็พบวาการพัฒนากิจการเพื่อสังคมของอเมริกานั้นมีหลากหลายรูปแบบเนื่องจาก

ไมไดยึดปญหาที่รัฐคิดวาสําคัญ หากแตเปนการเปดโอกาสหรืออํานวยความสะดวกใหผูที่ตองการ

ทํางานแกปญหาไดสามารถปฎิบัติงานไดอยางมีประสทิธภิาพ

3. ความจําเปนของการพัฒนาองคกรตัวกลางท้ังในเชิงการเงินและการสราง

ศักยภาพแทนท่ีจะลงทุนเองโดยตรง

การพัฒนากิจการเพื่อสังคมควรกระทาํผานกลไกที่หลากหลาย เชน องคกรที่ทํา

หนาที่การลงทุนและสรางศักยภาพกิจการเพื่อสังคมเกิดใหม องคกรที่ทําหนาที่เปนวาณิชธนกิจ

ดานสังคม องคกรท่ีทําหนาที่พัฒนาศักยภาพองคกรเพื่อสังคม องคกรที่ทําหนาท่ีระดมพี่เล้ียงและ

อาสาสมัคร และองคกรเครือขายและสมาคมตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยรัฐบาลและมูลนิธิขนาดใหญ

ไมไดมีบทบาทเปนผูลงทุนโดยตรงกับตัวกิจการเพื่อสังคม แตเนนการสรางองคกรตัวกลางท่ี

หลากหลายข้ึนมาเปนระบบนิเวศนที่จะสนับสนุนเก้ือกูลใหเกิดกิจการเพื่อสังคมไดอยางยั่งยืน

การศึกษาพัฒนาการดานกิจการเพื่อสังคมในอังกฤษ (ที่เปนประเทศเดียวท่ีมีการสรางองคกร

ตัวกลางอยางชัดเจน) ยังแสดงใหเห็นวาการพัฒนากลไกที่เขาไปสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม

โดยตรงท้ังในเชิงการลงทุนเพื่อสังคม และการพัฒนาศักยภาพนั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง เชน

องคกรอันลิมิเต็ด (Unltd) ในประเทศอังกฤษซึ่งเปนองคกรตัวกลางซึ่งเขาไปสนับสนุนทางการเงิน

และพัฒนาศักยภาพองคกรกิจการเพื่อสงัคมต้ังแตข้ันเริ่มตนไปจนถึงระยะขยายผล (Scale-up) ซึ่ง

ในปจจุบันกิจการเพื่อสังคมท่ีไดรับความยอมรับที่สุดในอังกฤษที่มีรายไดนับลานปอนดตอปนั้น

มักจะเกิดจากการสนับสนุนขององคกรอันลมิิเต็ด

4. ความจําเปนของกฎหมายเฉพาะเพื่อสนับสนนุกิจการเพื่อสงัคม

การออกกฎหมายเฉพาะในแตละประเทศเพิ่มสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมน้ัน ยอม

มีความสําคัญในแงของการสงเสริมใหเกิดกิจการเพื่อสังคมท่ีมากขึ้น หรือสามารถดึงดูดการลงทุน

ของนักลงทุนหากรัฐมีนโยบายหรือกฎหมายท่ีชัดเจนท่ีเปนแรงจูงใจได

ในประเทศอังกฤษ มีการออกกฎหมายรูปแบบกิจการเพื่อสังคมที่เรียกวา “กิจการ

เพื่อประโยชนชุมชน (Community-interest Company)” ซึ่งเปนธุรกิจท่ีต้ังข้ึนเพื่อเปาหมายดาน
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สังคมตางๆ และมีระเบียบเฉพาะตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนตอสาธารณะอยางแทจริง เชน การ

กําหนดสัดสวนเงินปนผลไดไมเกิน 20% ในขณะที่อีก 80% จะตองลงทุนกลับไปในกิจการนั้นๆ

หรือสนับสนุนชุมชน และจะสามารถขายสินทรัพยสําคัญ เชน หุนใหกับองคกรเพื่อสังคมอ่ืนๆ ได

เทานั้น ไมสามารถขายทอดตลาดปกติเพื่อเก็งกําไรได เปนตน

สําหรับฟนแลนด มีกฎหมายกิจการเพื่อสังคม (Finland Act on Social

Enterprise) ทําใหธุรกิจท่ีไดรับการยอมรับในการลงทะเบียนเปนกิจการเพื่อสังคมเปนธรุกิจแลว

ภายใตกระทรวงพาณิชย (Enterprise Register of Ministry of Trade and Commerce) สามารถ

ขอจดทะเบียนเปนกิจการเพื่อสังคมได ซึ่งกิจการเพื่อสังคมจะไดรับเงินอุดหนุนการจางงานจากรัฐ

และไดงบประมาณในการทํากิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคในการสงเสริมการจางงานหรือการพัฒนา

บริการการจางงานตางๆ

สวนในประเทศเกาหลี มีกฎหมายสงเสริมกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise

Promotion Act) โดยมีเนื้อหาของการสนับสนุนกิจการที่มีเปาหมายในการแกไขปญหาสังคมดวย

สินคาและบริการแกผูดอยโอกาสและสามารถเลี้ยงตนเองไดดวยการเสนอสินคาและบริการนั้นๆ

และเปดโอกาสใหองคกรตางๆ เขารับการจดทะเบียนเปนกิจการเพื่อสังคม โดยตองผานเกณฑท่ี

กําหนดขึ้น และรัฐจะชวยสนับสนุนในชวงของการเร่ิมตนประกอบกิจการในขณะที่แคนาดานั้นปรับ

ใชกฎหมายที่มีอยูแลวเพื่อมาสงเสรมิกิจการเพื่อสังคม และมีแผนการในการพัฒนากฎหมายตางๆ

เชน นโยบายของการใหสิทธิประโยชนทางภาษีแกนักลงทุนที่ลงทุนในกิจการเพื่อสังคม การ

ปรับปรุงกฎหมายภาษีเงินได ที่ชวยใหมูลนิธิตางๆ สามารถลงทุนหรือใหการสนับสนุนกิจการเพื่อ

สังคม และการจัดต้ังกองทุน Social Enterprise Start-up เปนตน

5. ความเชื่อมโยงของการพัฒนาบริการสาธารณะของรัฐดวยการสรางความมี

สวนรวมจากกิจการเพื่อสังคม

กิจการเพื่อสังคมเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับนโยบายการกระจายอํานาจไปสู

ทองถิ่น ท่ีไมใชเพียงแคการกระจายอํานาจการตัดสินใจและการใหบริการสาธารณะไปอยูที่รัฐบาล

ทองถิ่น หรือการแปรรูปบริการของรัฐไปสูรัฐวิสาหกิจหรือเอกชนแตอยางเดียว แตเปนการกระจาย

การใหบริการสาธารณะสําคัญตางๆ จากหนวยงานของรัฐบาลไปสูกิจการการเพื่อสังคม เชน ใน

นโยบายการแปรรูประบบบริการสุขภาพแหงชาติ (National Health Service - NHS) ซึ่งมีแนวทาง

ที่จะใหคณะกรรมการดานระบบบริการสขุภาพในระดับทองถิ่นสามารถทําสัญญาวาจางใหกิจการ
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เพื่อสังคมดานสุขภาพมาใหบริการเสริมหรือทดแทนบริการของหนวยงานรัฐโดยตรง และยัง

สนับสนุนใหพนักงานของ NHS ออกมาต้ังกิจการเพื่อสังคมอีกดวย

นอกจากน้ี การพัฒนากองทุนและเครื่องมือทางการเงินตางๆ ในการสนับสนุน

กิจการเพื่อสังคมในดานที่เกี่ยวของกับบริการของรัฐโดยตรง และการเปดชองทางเขาถึงการ

ประมูลโครงการตางๆ อยางยุติธรรม โดยมีการปรับนโยบายและระเบียบการประมูลตางๆ ใน

หลากหลายหนวยงานของรัฐใหเปดโอกาสใหกิจการเพื่อสังคมสามารถเขามาแขงขันได เชน ใน

ประเด็นการใหบริการสุขภาพ คนไรบาน การอนุรักษวัฒนธรรม การลดโลกรอน การลดอัตราการ

ทําผิดซ้ําซอน ฯลฯ ยังมีความสําคัญในการสรางความมีสวนรวมของกิจการเพื่อสังคมในการ

ใหบริการสาธารณะ

6. การสรางตลาดทุนเพื่อกิจการเพื่อสังคมที่มีเครื่องมือทางการเงินที่หลากหลาย

เชื่อมโยงทั้งภาครัฐและเอกชน

กิจการเพื่อสังคมเปนรูปแบบการลงทุนเพื่อสังคมท่ีสามารถวัดผลกระทบ

(Impact) ไดอยางชัดเจนและมีความยั่งยืนทางการเงิน ตางกับการลงทุนในโครงการหรือองคกร

สาธารณะกุศลท่ัวไปท่ีเม่ือลงเงินไปแลวก็จะหมดไปโดยขาดความย่ังยืนทั้งในเชิงความตอเนื่องของ

ผลกระทบ และในเชิงองคกร ดังนั้น กิจการเพื่อสังคมจึงเปดมิติใหมสําหรับการลงทุนเพื่อสังคมท่ี

หลากหลายท้ังในเชิงที่มาของเงิน (Source of Fund) และการใชเงิน (Use of Fund)

โดยในดานท่ีมาของเงินนั้น มีการระดมทุนผานองคกรตัวกลางท่ีหลากหลายทั้ง

จากภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ สมาคม และผูมีสินทรัพยมาก (High Net-worth Individual -

Philanthropist) เพื่อนําเงินไปสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมในหลากหลายลักษณะ เชน เงินใหเปลา

เงินลงทุนในหุน สินเชื่อ ฯลฯ ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหมๆ สําหรับทั้งมูลนิธิหรือหนวยงานของรัฐซึ่ง

ปกติจะสนับสนุนเงินใหเปลากับโครงการตางๆ มาเปนการปรับแนวทางการลงทุนมายังกิจการเพื่อ

สังคมเพื่อใหเกิดความย่ังยืนมากขึ้น โดยในหลายกรณียังสามารถลงทุนในหุนหรือใหสินเชื่อซึ่ง

สามารถกลายเปนเงินหมุนเวียนนํากลับมาใชเพื่อสังคมไดอีก ในขณะที่นักลงทุนภาคเอกชนที่มี

ความสนใจท่ีจะสรางผลเชิงสังคมแตตองการเงินตนกลับภายในระยะเวลาหนึ่งก็ยังมาสามารถ

มารวมลงทุนไดอีกดวย

นอกจากการสรางความมีสวนรวมจากทุกภาคสวนแลว ยังเกิดการพัฒนารูปแบบ

การวัดประเมินผลทางสังคม(Social Impact Measurement) ที่เริ่มเปนมาตรฐาน เชน Social
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Returns on Investment (SROI) และ Impact Rating and Investment Standard (IRIS) ที่เริ่ม

จะเปนมาตรฐานที่ใชกันท่ัวโลก ซึ่งสามารถใชทําความเขาใจผลตอบแทนทางสังคมที่ชัดเจนของ

แตละองคกร หรืออาจเปรียบเทียบระหวางองคกรท่ีใกลเคียงกันไดอีกดวย จึงทําใหเกิดการสะทอน

กลับท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Feedback) ระหวางการลงทุนและผลของการลงทุนเพื่อใชใน

การตัดสินใจเลือกลงทุนเพื่อสังคมไดอยางเปนระบบและโปรงใสอีกดวย ยกตัวอยางเชน การนํา

ผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลายมากข้ึนมาใชในตลาดทุนเพื่อสังคม เชน Citylife ไดออก

กองทุนพันธบัตรท่ีนําเงินไปลงทุนในธุรกิจเพื่อสังคมและชุมชน กองทุนเพื่อสังคม Calvert

Foundation ออก Community Investment Notes เพื่อการพัฒนาชุมชนในอเมริกากวา 100

ลานดอลลารสหรัฐ และพันธบัตรทางสังคม (Social Impact Bond) ในประเทศอังกฤษ ที่มี

วัตถุประสงคเพื่อลดการกลับเขาเรือนจําของนักโทษ อันเปนการประหยัดภาษแีละเปนการชวยทํา

ใหสังคมดีขึ้น เพราะที่ผานมา 60% ของนักโทษกวา 40,200 รายที่ถูกจําคุกระยะสั้นน้ัน หลังจาก

ถูกปลอยตัวแลวจะกลับเขาเรือนจําอีกภายใน 1 ป ซึ่งจะเปนการเพิ่มตนทุนทางภาษีและสังคม

(ราง) แผนแมบทสรางเสริมกิจการเพื่อสงัคม (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557)

แนวคิดการประกอบการทางสังคมมีบทบาทสําคัญในการสรางความยั่งยืนแก

สังคมโดยรวม รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ไปสูสาธารณะท้ังการปฎิรปูทางดานสิ่งแวดลอม 

และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผานการเรียนรูและพัฒนาทางสังคม แตดวยการท่ีธุรกิจ

ซึ่งไดชื่อวาเปนหนวยงานท่ีแสวงหากําไร แมจะมีวัตถุประสงคทางสังคมมากํากับกิจการเพื่อสังคม

ก็มิไดปฏิเสธการแสวงหากําไร เพียงแตกําไรท่ีไดจากการทําธุรกิจนั้น จะตองถูกนํากลับมาทํา

ประโยชนเพื่อสังคมสวนรวม ไมสามารถนํามาปนกลับคืนใหแกผู ถือหุนเปนการสวนตัวได 

นอกจากนี้ผูประกอบการสังคมเปนคนมีความคิดสรางสรรคและมีความสามารถในการบริหาร

จัดการสรางใหเกิดขึ้นไดจริงเปนรูปธรรม เพียงแตวาจุดเริ่มตนท่ีคิดจะสรางงานนั้นไมใชกําไรเปน

ตัวต้ังตน แตเปนการสรางสรรคสังคมใหดีงาม กําไรอาจมีแตก็เพื่อการดําเนินงานใหคงอยูไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และเพื่องานสรางสรรคสังคมที่ไดผลจริง สิ่งที่นักธุรกิจท่ัวไปมักคํานึงถึงคือเร่ือง

เศรษฐกิจเปนสําคัญ แตก็ตองยอมรับวาผูประกอบการเพื่อสงัคมนั้นเองก็คํานึงเรื่องเดียวกัน แต

สิ่งท่ีแตกตางของผูประกอบการทางสังคม ก็คือ การคํานึงถึงเร่ืองการเปลี่ยนแปลงสังคมดวย 

เพราะพวกเขามีแรงกระตุน มีความคิดสรางสรรค และยังเปนผูต้ังคําถามกับส่ิงท่ีเปนอยูและใช

ประโยชนจากโอกาสใหมๆ เสมอ และเขายังปฏิเสธที่จะลมเลิก และพรอมสรางโลกที่ดีกวา ดังนั้น

ในโลกของธุรกิจสิ่งที่กระตุนผูประกอบการคือผลกําไร แตผูประกอบการเพื่อสังคมถูกกระตุนดวย

วิธีที่ดีกวาในการแกปญหาใหกับสังคม และผูประกอบการสังคมมีความสามารถในการบริหาร
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จัดการเหมือนๆ กับผูประกอบการทางธุรกิจแตผูประกอบการสังคมมีใจเร่ิมตนอยากจะชวยเหลือ

สังคม อยากใหแกสังคม หรืออยากจะเปลี่ยนแปลงแกไขปญหาสงัคมใหดีขึ้น ผลลัพธการทํางานจึง

มิใชกําไรเพื่อตัวเอง แตกลับเปนสังคมท่ีดีขึ้น แมจะเปนปริมาณเพียงเล็กนอยก็ตามดังน้ัน

ผูประกอบการที่ตัดสินใจริเริ่มกิจการเพื่อสังคมจึงไดยึดแนวคิดการประกอบการสงัคมเปนหลักใน

การตัดสินใจดําเนินธุรกิจ

แผนภาพท่ี 2. 8 แสดงประโยชนของการกิจการเพื่อสงัคม

ที่มา: สถาบันChangeFusion, 2554 (ปรับจาก The Contribution of Social Enterprise, Social

Enterprise Action Plan, Office of the Third Sector, UK government)

ความแตกตางระหวาง CSR และ Social Enterprise (พิพัฒน ยอด

พฤติการณ, 2553)

ในปจจุบันไดมีผูท่ีพยายามเปรียบเทียบกับคําวา CSR วามีความแตกตางกันใน

ดานตางๆ จนทําใหเกิดความสับสนและเขาใจคลาดเคลื่อนไป ซึ่งความพยายามในการ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง Social Enterprise กับ CSR ถือเปนเรื่องดี เพราะจะทําใหเกิด

ความเขาใจทั้งสองเรื่องไดชัดเจนข้ึน แตการเทียบโดยมิไดศึกษาเนื้อหาอยางรอบดานของทั้งสอง
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เรื่อง หรือมีเจตนาที่จะสงเสริมเรื่องใดเร่ืองหนึ่งอยางเอนเอียง ไมตรงกับขอเท็จจริงเสียแลว ความ

พยายามนั้นก็อาจสงผลรายกับคนในสังคมท่ีบริโภคขอมูลโดยขาดการพินิจพิเคราะหไปอยางนา

เสียดายเร่ิมดวยรูปศัพท (Social) Enterprise คือ วิสาหกิจ, การประกอบการ สวน (Corporate

Social) Responsibility คือ ความรับผิดชอบ คําแรกน้ันนําหนาดวย “การ” หมายถึง ส่ิงหรือเรื่องท่ี

ทํา (รวมๆ กันหลายเร่ือง ก็เรียก “องคการ”) ขณะที่คําหลังน้ันนําหนาดวย “ความ” เพื่อแสดงสภาพ

ของเร่ืองที่ทํา การจะเปรียบเทียบ “การกระทํา” กับ “สภาพของการกระทํา” ก็อาจพิจารณาไดวา

อยูกันคนละฐาน ไมสามารถนํามาเทียบกันโดยตรงไดดวยเหตุที่ประเภทของวิสาหกิจเพื่อสังคมนั้น 

เปนไดทั้ง องคกรท่ีไมแสวงหากําไร (non-profits) และท่ีแสวงหากําไร (for-profits) เม่ือการ

ประกอบการเปนไปเพื่อวัตถุประสงคทางสังคม ก็เรียกไดวา วิสาหกิจนั้นไมวาจะแสวงหากําไร

หรือไมแสวงหากําไร ก็ถือวามีความรับผิดชอบตอสังคมโดยนัยอยูแลวทั้งน้ี สําหรับองคกรท่ีไม

แสวงหากําไร ก็มักเรียกวา มี SR (ยึดตามฐานนิยมท่ีมองวา Corporate มักเรียกกับองคกรธุรกิจ 

จึงตัดตัว C ออก) ขณะที่องคกรที่แสวงหากําไร ก็เรียกวา มี CSR (อันท่ีจริงคําวา Corporate

หมายรวมถึงองคกรประเภทอ่ืนไดดวย การที่หนวยงานรัฐหรือองคกรพัฒนาเอกชนจะเรียกวา

ตนเองมี CSR ดวย ก็ดูจะไมผิดกติกาแตอยางใด) ดังน้ัน Social Enterprise จึงมี CSR ในตัวโดย

ปริยายสวนท่ีมีการกลาววา CSR คือ กิจกรรมเพื่อสังคม เปนความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเกิดขึ้น

ปลายทางหลังจากที่ธุรกิจมีกําไรและม่ันคงแลว จึงหาหนทางในการตอบแทนคืนสูสังคมในรูปแบบ

ใดรูปแบบหนึ่ง ซึ่งตางจาก Social Enterprise ท่ีมีหัวใจหลักของการประกอบการอยูท่ีสังคมต้ังแต

ตนทาง ถอยความน้ีแสดงใหเห็นถึงการมอง CSR ในมิติที่เปน CSR-after-process เพียงดานเดียว

ในแวดวงขององคกรท่ีทํา CSR ทั้งในประเทศและนานาประเทศ ตางเปนที่รับรูกันอยางกวางขวาง

วา ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในบริบทของ CSR น้ัน เกิดขึ้นไดต้ังแตตนทาง หรือ  ณ  

วันแรกของการประกอบการ เปน CSR ท่ีผนวกเขาในกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจ (หรือท่ี

เรียกกันวา CSR-in-process) อาทิ การกํากับดูแลองคกร การปฏิบัติดานแรงงาน การปฏิบัติ

ดําเนินงานอยางเปนธรรม ประเด็นดานผูบริโภค ฯลฯ การที่มิไดศึกษาเน้ือหาอยางรอบดานหรือจง

ใจท่ีจะตีความ CSR ในความหมายท่ีแคบ แมจะมีเจตนาดีที่จะสงเสริมเรื่อง Social Enterprise

ใหแพรหลาย แตก็ไมนาจะสงผลดีตอความเขาใจของสังคมในระยะยาวแมการที่องคกรธุรกิจสวน

หนึ่ง จะพยายามใชประโยชนจาก CSR ในการสรางภาพลักษณหรือใชเปนเคร่ืองมือในการ

ประชาสัมพันธ จนทําใหคุณคาของ “การปฏิบัติ” เร่ือง CSR ดูจะดอยคาลงไปในสายตาของ

สาธารณชน แตก็เปนคนละเรื่องกับ “หลักการ” ของความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดนิยามไวใน

ทํานองเดียวกัน การที่องคกรภาคประชาสังคมหลายแหง กําลังจะเปล่ียนคําเรียกตนเองวาเปน 
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Social Enterprise นั้น ก็อาจทําไดเพียงรูปแบบ (Form) แตมิไดยกระดับการทํางานในเชงิเนื้อหา 

(substance) ดวยการใช market-based strategies หรือ business models ในการตอบสนอง

วัตถุประสงคทางสังคมไดอยางที่นิยามไวเหมือนกันดวยเหตุน้ี เจาของกิจการหรือนักธุรกิจบางทาน

ที่กําลังจะผันกิจการไปสู Social Enterprise ก็ตองพึงระลึกวา ตนเองและพนักงานในองคกรพรอม

แลวที่จะปรับพันธกิจในการดําเนินงานขององคกรเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมเปนหลัก หรือจะ

ดําเนินธุรกิจในรูปแบบปกติแตมี CSR ท่ีสังคมใหการยอมรับ หรือจะดําเนนิธุรกิจในแบบที่เรยีกวา 

Social Business โดยมีวัตถุประสงคทางสังคมกํากับ ซึ่งก็เปนอีกคําหนึ่งที่มูฮัมหมัด ยูนูส ผูบุกเบิก

ธุรกิจเพื่อสังคมในบงักลาเทศ บอกวามีความแตกตางจาก Social Enterprise

จากบทความที่พิพัฒน ยอดพฤติการณ ไดอธิบาย ผู วิจัยใครขออธิบายสรุป

เพิ่มเติมในเร่ืองของความแตกตางของแนวคิดการประกอบการเพื่อสังคมสามารถมีสวนคลายคลึง

กับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจนที่ทําใหเกิดความสับสนหรือเขาใจไมถูกตอง ดังน้ันจะขอ

สรุปชี้ใหเห็นถึงขอแตกตางกันเพิ่มเติม ดังนี้ คือการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจหรือ CSR (corporate social responsibility) คือ ความรับผดิชอบตอสงัคมของธุรกิจที่หันมา

ใหความสนใจเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม อาจเรียกไดวาเปนพันธกิจที่องคกรใหคําม่ันสัญญาท่ี

จะสรางสรรค ชวยเหลือสังคมในรูปแบบตางๆ (อรรถสิทธิ์ เหมือนมาตย, 2547) ซึ่งเปนการบริหาร

ยุคใหมที่ตองใสใจตอสังคมและส่ิงแวดลอม CSR ถือเปนวิถีการบริหารจัดการข้ันตอน การ

ดําเนินงานของธุรกิจและผลิตภัณฑที่กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมโดยรวม ก็คือการคํานึงถึง ผูมี

สวนไดสวนเสียทุกคน โดยมีเปาหมายสูงสุดคือ การสรางความย่ังยืนใหกับองคกรธุรกิจ ไปพรอมๆ

กับการสรางความเจริญอยางยั่งยืนใหแกสงัคม แนวคิดน้ีเขามามีบทบาทกับองคกรธุรกิจในโลกทุน

นิยม ปรับเปลี่ยนมาสูการแสวงหากําไรผนวกกับการใสใจตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยการทํา 

CSR สวนมากจะเปนการทําโดยองคกรธรุกิจหรอืเอกชนที่มีจุดประสงคหลกัในการดําเนินธุรกิจ คือ 

การแสวงหากําไร และหาประโยชนใหกับบริษัทตัวเองและผูมีสวนไดสวนเสียเปนสําคัญ แตเม่ือได

ดําเนินธุรกิจขึ้นมาแลวก็คอยคํานึงถึงการตอบแทนสังคมซึ่งการแสดงความรับผิดชอบตอสงัคมก็มี

อยูหลายวิธีท่ีทําได อาจมีการจัดทําโครงการหรือท่ีต้ังข้ึนเพื่อชวยเหลือสังคมในรูปแบบมูลนิธ ิ

ชมรม สมาคมหรือการบริจาคในรูปแบบตางๆ เพื่อใหประโยชนกลับคืนสูสังคมหรือใหกับกลุมคน

ดอยโอกาสในสังคมและเปนบรรเทาปญหาสังคมในดานตางๆ เชน การดูแลแหลงน้ํา การอนุรกัษ

สิ่งแวดลอม การปลูกปา การชวยเหลือดานการศึกษาแกผูดอยโอกาส เปนตน  การทํากิจกรรม 

CSR จึงเปนการแสดงความรับผิดชอบและทําส่ิงดีๆเพื่อคืนกลับสูสังคมบางเทาน้ัน และการทํา

กิจกรรม CSR ท้ังน้ีการทํา CSR ยิ่งมี impact มากเทาไร ยิ่งสรางเกียรติคุณและภาพลักษณอันดี
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งามใหกับองคกรไดมากเทาน้ัน (อรรถสิทธิ์ เหมือนมาตย , 2547) นอกจากนี้ CSR ยังถือเปน กล

ยุทธการตลาดสมัยใหมที่เนนหนักใหแตละองคกรรวมแสดงความรับผิดชอบตอสังคม หรืออีกนัย

หน่ึงก็คือ ดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับดูแลที่ดี ควบคูไปกับการมุงเนนเอาใจใส

สังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาของสังคมโดยรวมCSR และ Good Governance จึง

เปรียบเหมือนน้ําหลอเลี้ยงท่ีดูแลความรูสึกของ Stakeholder ท้ังหมด ไมวาจะเปนผูถือหุน

พนักงาน, คูคา, ลูกคา, ชุมชน, สังคม และส่ิงแวดลอม ผูถือหุน หรือนักลงทุนตองการ Fair Return

และผลตอบแทนท่ี Competitive พนักงาน ตองการสวัสดิการท่ีดี มีโบนัส และการข้ึนเงินเดือน

ลูกคา ตองการสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ เหมาะสมกับราคาคูคา ตองการความเที่ยงธรรม ไม

เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน ชุมชน สังคม สิ่งแวดลอม ตองการใหองคกรธุรกิจเคารพและดูแล

รักษาพื้นท่ีที่ไดเขาไปทําธุรกิจ ไมกอใหเกิดมลภาวะ หรือผลกระทบในทางดานลบกับสังคมละแวก

นั้น รวมถึงเกื้อกูลชุมชนและสิ่งแวดลอมโดยรวมใหดีข้ึน (พยุงศักด์ิ วิริยะบัณฑิตกุล, 2552) ท้ังน้ี 

วรากรณ สามโกเศศ ใหความเห็นวา CSR ในเร่ืองของการเปนการ สรางภาพ หรือเปนประโยชนตอ

สังคมจริง “ผมวาทั้งสองทาง CSR เปนแฟชั่นของโลกที่ตองทํา อันหน่ึงเพื่อ Sustainable เพื่อให

ธุรกิจยั่งยืนตอไปในอนาคต อันที่สองเปน PR ของบริษัทที่ตองทํา อาจจะมีเรื่องราวของภาษี ได

ประโยชนมาบาง มันเปนเรื่องบงัคับในปจจบุัน แตความคิดในประเด็นความย่ังยืนของธุรกิจ ผมคิด

วาเปนความคิดหลัก เพราะคนเหลานี้เริ่มรูแลววา ถาไมมี CSR ก็ไมย่ังยืน ในที่สุดตัวเองก็ตาย 

เพราะฉะน้ัน การทํา CSR ก็เปนการชวยตัวเองทางออม เพยีงแตผานการทําใหคนอ่ืนมีชวิีตท่ีดีขึ้น”

สวนกิจการเพื่อสังคมหรอื Social Enterprise จัดต้ังขึ้นเพื่อชวยเหลือสังคมใน

ดานตางๆ ซึ่งอาจเปนองคกรท่ีไมแสวงหาผลกําไร (Nonprofit Organization) หรืออาจเปนองคกร

ธุรกิจที่แสวงหาผลกําไรก็ไดแตกําไรนั้นมีเปาหมายหลักเพื่อหลอเลี้ยงองคกรใหดําเนินอยูไดและ

นําไปชวยเหลือสังคมในดานตางๆ ตอไป (รณพงศ คํานวณทิพย, 2553) กิจการเพื่อสังคมสามารถ

ครอบคลุมภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมตางๆรวมท้ังกิจการในทกุประเภทองคกร ท้ังในภาครัฐ 

เอกชน และภาคประชาสังคม โดยการประกอบการผลิตสินคาและใหบริการในลักษณะที่เปนการ

เก้ือกูล แนะนํา และจัดการแกไขใหสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม เพื่อมุงสูการแกไข ชวยเหลือ 

ฟนฟูสังคมและส่ิงแวดลอมใหประชาชนและสังคมมีความเปนอยูที่ดีและย่ังยืนไดอยางแทจริง 

ดังน้ันกิจการเพื่อสังคมที่ประสบความสําเร็จจึงถือไดวาไดกําไรถึงสามดานคือ ไดผลตอบแทน

การเงิน  สังคมและสิ่งแวดลอม องคกรธรุกิจ และกิจการวิสาหกิจตางๆ ในขณะนี้อาจพิจารณารับ

เอาหลัก ความรับผิดชอบตอสังคม(และส่ิงแวดลอม)ของธุรกิจ หรือ CSR Corporate Social

Responsibility มาเปนกลยุทธและเปาหมายในทางธุรกิจ ซึ่งก็เปนสิ่งที่ดีมาก แตสําหรับกิจการ
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เพื่อสังคม (Social Enterprises) เปนธุรกิจที่แตกตางออกไปอีก กิจการเพื่อสังคมแตกตางจาก

วิสาหกิจหรือธุรกิจที่มีจรรยาบรรณ (Ethical Business) ที่มีความรับผิดชอบตอสังคม (CSR-

Corporate Social Responsibility) ท่ีไดรับเอาหลักการวาดวยความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมของธุรกิจมากําหนดเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนหรือกลยุทธ และเปาหมายในทางธุรกิจ

ซึ่งก็เปนส่ิงท่ีดีมาก แตกิจการเพื่อสังคมเปนธุรกิจท่ีมีความดีงามแตกตางออกไปอีก  เพราะกิจการ

เพื่อสังคมมีความมุงหมายต้ังแตเ ร่ิมแรกในการจัดต้ังและในการประกอบการวาจะไมสราง

ผลกระทบในทางลบ ตอทั้งสามดานเพื่อสรางคุณประโยชนใหกับตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอม ทั้ง

ยังจะผลิตสินคาและบริการโดยมุงใหเกิดผลกระทบในทางบวกตอทั้งสามดาน เพราะสินคาและ

บริการเหลานั้นจะนําพาใหเกิดการแกไข การชวยเหลือ ปรับปรุงฟนฟู ผลกระทบอันเกิดจาก

ขอผิดพลาดในการประกอบธุรกิจ หรือกิจการหนาที่ตอทั้งสามดานนั้น โดยท่ีธุรกิจนี้ตองไมเพียง

สามารถพึ่งตนเองโดยไมตองพึ่งทุนใหเปลา แตยังตองดําเนินการใหสามารถแขงขันกับธุรกิจอ่ืนๆ

ได โดยการอาศัย ความดีงามมาสรางปญญาในการประกอบธุรกิจ ทําใหสามารถเจริญเติบโต

ควบคูกับการสรางกําไรสูงสุดความมุงหมายนี้ถือเปนหัวใจสําคัญในการประกอบธุรกิจ โดยจะ

ดําเนินธุรกิจไดอยางมีกําไร (Profit) สรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) ผลิตภาพ (Productivity

Improvement) และความเจริญเติบโต (Growth) ไดในขณะเดียวกัน เพราะความมุงหมายเพื่อ

สรางประโยชนใหกับสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น ถือเปนหัวใจสําคัญอยางแทจริงในการประกอบ

ธุรกิจ และที่สําคัญคือ กําไร-มูลคาเพิ่ม-ความเจริญเติบโต (ที่จะตองสรางใหได เพื่อเพิ่มระดับ

ความสามารถในการแขงขัน Competitiveness) ที่กิจการหรือเจาของกิจการจะไดรับทั้งหมด (หรอื

เปนสวนใหญ) จะนํากลับไปลงทุนอีกคร้ัง (Reinvested) เพื่อเรงดําเนินกิจการใหเกิดผลสําเร็จตอ

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอมใหดีข้ึนอยางมีความตอเน่ือง ตอไปไดอีก (ศูนย

สงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการ

มหาชน), 2552)

ดังนั้นจึงสรุปวา กิจการเพื่อสังคมจึงตางจากธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม 

(Corporate Social Responsibility - CSR) ตรงที่กิจการเพื่อสงัคมมีเปาหมายทางสังคมหรือ

สิ่งแวดลอมเปนหลัก ในขณะที่ CSR มักจะเปนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสังคมของ “ธุรกิจท่ี

แสวงหากําไรตามปกติ CSR คือ กิจกรรมเพื่อสังคมเปนความรับผิดชอบตอสังคมที่เกิดข้ึน

ปลายทางหลังจากที่ธุรกิจมีกําไรและม่ันคงแลว จึงหาหนทางในการตอบแทนคืนสูสังคมในรูปแบบ

ใดรูปแบบหนึ่ง ซึ่งตางจาก Social Enterprise ท่ีมีหัวใจหลักของการประกอบการอยูท่ีสังคมต้ังแต

ตนทาง ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในบรบิทของ CSR นั้น เกิดขึ้นไดต้ังแตตนทาง หรือ ณ 
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วันแรกของการประกอบการ เปน CSR ท่ีผนวกเขาในกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจ (หรือท่ี

เรียกกันวา CSR-in-process) อาทิ การกํากับดูแลองคกร การปฏิบัติดานแรงงาน การปฏิบัติ

ดําเนินงานอยางเปนธรรม ประเด็นดานผูบริโภค ฯลฯ (พิพิฒน ยอดพฤติการ, 2553) กิจการเพื่อ

สังคมถือเปนการพัฒนาแนวคิดความรับผดิชอบตอสงัคมขององคกรธรุกิจท่ีเปนที่เปนการตอบแทน

สังคมอยางแทจริงท่ีเพราะมีการผสานความใสใจตอสังคมและสิ่งแวดลอมไวในกระบวนการ

ดําเนินธุรกิจเปนอันดับแรกซึ่งชวยพัฒนาและแกไขสังคมไดอยางแทจริงและย่ังยืนแตสิ่งท่ี

ผูประกอบการธุรกิจทั่วไปและผูประกอบการสงัคมที่มีความเหมือนกันคือการมีสํานึกรับผิดชอบตอ

สังคม แตผูประกอบการหรือนักธุรกิจที่ตัดสินใจไปสูการทํากิจการเพื่อสังคมจึงเปนคนท่ีระลึกวา 

ตนเองพรอมแลวที่จะทําพันธกิจในการดําเนินงานขององคกรเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมเปนหลัก 

โดยมีวัตถุประสงคทางสังคมกํากับ

แนวคิด Triple Bottom Line

จอหน เอลคิงตัน (John Elkington) ผูกอต้ังองคกร SustainAbility ในประเทศ 

สหราชอาณาจักร และผูนําทางความคิดในประเด็นเรื่องการพฒันาอยางยั่งยืน ไดกําหนดนิยามคํา

วา Tripple Bottom Line ขึ้นมาในปค.ศ.1994 เพื่อขยายความหมายของคําวาการพฒันาอยาง

ยั่งยืน โดยเสนอแนวคิดเรื่องมิติพื้นฐาน 3 แบบของการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน อันไดแก มิติดาน

สังคม มิติดานสิ่งแวดลอม และมิติดานเศรษฐศาสตร ซึ่งหากยอนเวลาไปกอนหนานั้น เอลคิงตันได

กําหนดคําวา Green Consumer ขึ้นมาในปค.ศ.1986 เพื่อกดดันแวดวงธุรกิจดวนประเด็นตางๆท่ี

เก่ียวกับส่ิงแวดลอม และคําวา Green Consumer ก็คอยๆกลายเปนคําที่สาธารณชนเขาใจ

หลังจากท่ีตีพิมพในหนังสือ The Green Consumer Guide (Elkington and Hailes, 1988)

เอลคิงตันพยายามใชคําวา Triple Bottom Line ในสื่อตางๆเพื่อใหเกิดการรับรู

ในวงกวาง เชน บทความเรื่อง 'Win-Win-Win' Business Strategies ในนิตยสาร California

Management Review (Elkington, 1994) และเพื่อใหเกิดความเขาใจที่งายขึ้น เองคิงตันจึง

กําหนดตัวยอ 3Ps ขึ้นมา ซึ่งมาจาก People (มิติดานสังคม) Planet (มิติดานสิ่งแวดลอม) และ 

Profit (มิติดานเศรษฐศาสตร) โดย 3Ps นี้ไดรับการตีพมิพคร้ังแรก ใน Shell Report ในป 1995 จน

ในที่สุด แนวคิด Triple Bottom Line ก็เกิดการนําไปใชอยางแพรหลาย เนื่องมาจากหนังสือสราง

ชื่อของเขาที่ชื่อวา Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business

(Elkington, 1997)
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จากเดิมที่ธุรกิจมุงเนนเฉพาะผลตอบแทนดานการเงินเปนหลัก ปรับเปนพัฒนา

เพื่อสรางมูลคาผสมโดยมุงเนนการสรางผลตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพิ่มข้ึนจาก

ผลตอบแทนดานการเงิน หากกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ เปนการยายจุดเนนจาก Single Bottom Line

ที่เนนเร่ืองผลตอบแทนทางการเงินเพียงอยางเดียว ไปเปน Triple Bottom Line ท่ีเนนเร่ืองของการ

สรางผลตอบแทนทางสังคมและการรักษาสิ่งแวดลอมควบคูไปกับเปาหมายเรื่องผลตอบแทนทาง

เศรษฐกิจน่ันเอง

แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social

Responsibility) หรือ CSR ซึ่งหมายถึงการดําเนินกิจกรรมซึ่งหมายรวมถึงภายในและภายนอก

องคกรท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ังในระดับใกล ซึ่งหมายถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับ

องคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัวพนักงาน ชุมชนท่ีองคกรต้ังอยู เปนตน และสังคม

ระดับไกล ซึ่งหมายถึง ผูที่เก่ียวของกับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนท่ัวไป 

เปนตน ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําให

อยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข โดยความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นมีอยู 2 มิติ 

หลักๆ ไดแก

มิติภายใน – เปนการดูแลกิจกรรมตางๆ ท่ีธุรกิจน้ันดําเนินการอยูและจัดการได

โดยตรง เชน การจัดการแรงงาน กระบวนการผลิต หรือการจัดการดานสิ่งแวดลอม เปนตน

มิติภายนอก – เกี่ยวของกับกิจกรรมทางธรุกิจท่ีบริษัทอาจจะควบคุมไมไดโดยตรง 

เชน การดูแลลูกคา ความรับผิดชอบตอ Supplier และการสนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคม 

เปนตน 

โดยความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรทั้ง 2 มิติจะเปนกระบวนการดําเนินงาน

ขององคกรธุรกิจอันนําไปสูการพัฒนาท่ีอยางยืนใน 3 มิติ ตามแนวคิดเร่ือง Triple Bottom Line

อันไดแก เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีแนวคิดวาการยอมรับขององคกรธุรกิจน้ันไมไดมา

จากผูถือหุนหรือหุนสวนทางธุรกิจเพียงอยางเดียวแตยังตองอาศัยปจจัยภายนอกทั้งในดานของ

สังคมและสิ่งแวดลอมอีกดวยเพื่อสรางการยอมรับของประชาชนตอองคกรธุรกิจน้ันๆ โดยยาโรได

เสนอภาพเก่ียวกับแนวคิดเร่ือง Triple Bottom Line ไวดังน้ี (สเุมธ กาญจนพนัธุ, 2551)
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แผนภาพท่ี 2.9 ภาพเกี่ยวกับแนวคิดเร่ือง Triple Bottom Line

โดยแนวคิด Triple Bottom Line จะชวยทําใหการบริหารงานขององคกรธรุกิจ

ดําเนินไปสูขั้นตอนของการพัฒนาอยางยั่งยืนได ดังแผนภาพดานลาง

แผนภาพท่ี 2.10 แผนภาพแสดง Triple Bottom Line - Venn diagramและข้ันตอนการพัฒนา

อยางย่ังยืน

ที่มา John Elkington in his 1998 book Cannibals with Forks: the Triple

Bottom Line of 21st Century Business.

Bottom Line ขององคกรธรุกจิ

ประชาชนเกดิการยอมรับ เชือ่ถือ และไวใจ

ดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม
ดานสังคม

1

32

การพัฒนาดานสิ่งแวดลอม

การพัฒนาดานเศรษฐกิจการพัฒนาดานสังคม
ความถูกตอง

าการพัฒนา
ท่ีย่ังยืน

ขั้นตอนการพัฒนาอยางย่ังยืน
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แผนภาพ Triple Bottom Line ประกอบดวยวงกลม 3 วงซึ่งแสดงถึงมิติท้ัง 3

ดานคือ มิติดานสิ่งแวดลอม (Planet) มิติดานสงัคม (People) และมิติดานเศรษฐศาสตร (Profit)

โดยมีบางสวนเกี่ยวเน่ืองทับซอนกัน 2 วง ไดแก

สวนที่มิติดานสิ่งแวดลอมกับมิติดานสังคมทับกัน (Bearable) คือ ความสามารถ

ในการใหประโยชนโภชนผลตอกันหมายรวมถึงการที่สังคมพึ่งพาธรรมชาติในการดํารงชีวิตมนษุย

อยูภายใตระบบนิเวศอยางเปนสุข

สวนที่มิติดานสังคมกับมิติดานเศรษฐกิจทับกัน (Equitable) คือ ความเสมอภาค

และความยุติธรรมของคนในสังคมเม่ือทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจหมายรวมถึงการกระจายรายไดท่ี

เปนธรรมการจายคาแรงที่เหมาะสมกับแรงงานท่ีเสียไป

สวนท่ีมิติดานเศรษฐกิจกับมิติดานสิ่งแวดลอมทับกัน (Viable) คือ ความสามารถ

ในการพัฒนาและเจริญเติบโต หมายถึง การนําทรัพยากรธรรมชาติไปใชอยางพอดีโดยไมเกิน

ขีดจํากัดของธรรมชาติท่ีจะสามารถสรางขึ้นมาทดแทนได เพื่อใหประสบผลสาํเร็จทางเศรษฐกิจ

สวนพื้นที่การทับซอนกันของทั้ง 3 วงตรงกลาง (Sustainable) คือ ความยั่งยืน

หมายรวมถึงสถานการณ ภาวะ หรอืบริบท ที่มีคุณสมบติัทกุอยางตามท่ีกลาวมาขางตนรวมกัน

กลยุทธ 3 มิติเพื่อความยั่งยืน

สุเมธ กาญจนพันธุ (2551) วิเคราะหกลยุทธการดําเนินงานความรับผิดชอบตาม

มิติของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่งจําเปนตองมีการ

พฒันาใน 3 มิติ ดังน้ี (พนม คลี่ฉายา, 2552)

มิติดานเศรษฐกิจ ไดแก ใหคําม่ันสัญญาวาจะผลิตสินคาคุณภาพและราคา

ยุติธรรม การชวยเหลือชุมชน และเกษตรกรท่ีจําหนายผลผลิตใหบริษัทผลิตสินคาท่ีเปนมิตรและ

พฒันาคุณภาพชีวิตของลกูคา

มิติดานสังคม ไดแก การเสริมสรางชุมชนและทองถ่ินที่บริษัทต้ังอยู การให

ความสําคัญกับผูท่ีเกี่ยวของทั้งในและนอกบริษัท สงเสริมการศึกษา พัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของลูกคา สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม พัฒนาการศึกษานํา

ผลิตภัณฑของตนไปพฒันาชุมชนและสงัคม
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มิติดานสิ่งแวดลอม ไดแก คัดเลือกแหลงวัตถุดิบที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม การ

เลือกใชวัตถุดิบที่ไมทําลายธรรมชาติ ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีดี สรางสรรค

ผลิตภัณฑและโรงงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อนุรักษพลังงาน รวมมือกับองคกรอ่ืนในการ

อนุรักษพลงังานและรักษาสิ่งแวดลอม สงเสริมการรีไซเคิลบรรจุภัณฑ สงเสริมการนําผลิตภัณฑใช

แลวไปสรางประโยชน นําพลังงานทดแทนมาใชในการผลติ

ประโยชนของแนวคดิ Triple Bottom Line (สฤณี อาชวานันทกุล, 2552ค)

1. มองเห็นผลกระทบทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ ชวยใหองคกรสามารถประเมิน

และบริหารจัดการความเส่ียงไดดีขึ้น อีกทั้งยังสามารถตอบสนองตอความตองการและความ

เดือดรอนของผูมีสวนไดเสียฝายตางๆ ไดดีข้ึน

2. สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง “การพัฒนาที่ยั่งยืน” ที่เชื่อวาองคกรท่ีมีการนํา 

Triple bottom line มาใชน้ัน จะมีผลประกอบการดีขึ้นในระยะยาว

3. ชี้ใหเห็นโอกาสในวิกฤต และขับเคลื่อนองคกรไปสูแนวทางทํา “ธุรกิจอยาง

ยั่งยืน” ท่ีหลายอยางอาจเร่ิมทําไมไดถาไมคิดแบบ Triple bottom line เพราะโดยธรรมชาติการ

ลงทุนท่ีจะสงมอบผลตอบแทนดานสังคมและส่ิงแวดลอมนาจะตองใชระยะเวลานานกวาการ

ลงทุนทางธรุกิจทั่วไป

ภาคธุรกิจไดปรับตัวเองไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ซึ่งแนวทางไปสูจุดนั้น คือการให

ความสําคัญกับเร่ือง Triple Bottom Line คือการสรางสมดุลกับมุมมองทั้ง 3 ดาน คือ เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอมมุงเนนการแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันมีองคกรธุรกิจ

จํานวนมากท่ีเห็นความสําคัญกับการชวยเหลือ สังคม นอกเหนือจากการแสวงหาผลกําไร ขณะท่ี

ผูประกอบการทางสังคมอยูกับปญหาของสังคมและใชหัวใจในการแกไขปญหา ซึ่งทั้งสองกลุม

สามารถที่จะเขามารวมมือรวมแรงกันได เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหกับคนอีกจํานวนมากใหเขามา

มีสวนรวมกันมากขึ้น แนวคิด Triple Bottom Line สามารถสรางความย่ังยืนใหแกธุรกิจไดจริง 

ไมใชในธุรกิจขนาดใหญเทานั้น แตยังรวมถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กหรือกิจการเพื่อสังคมก็

สามารถมีสวนรวมไดเชนกัน ซึ่งระยะเวลาเห็นเกิดข้ึนไดในไมชาเพราะกิจการเพื่อสังคมดําเนิน

ธุรกิจโดยยึดหลัก Triple Bottom Line คือ  การสรางผลตอบแทนใหแกสังคมและชุมชน (Social)

การรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) และการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อใหไดมาซึ่งกําไรอยางเปน

ธรรม (Economic) โดยสามแกนหลักน้ีเปนแนวทางพื้นฐานสําคัญในการทําธุรกิจเพื่อประโยชนตอ
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สังคมนอกจากนี้กิจการเพื่อสังคมยังเปนนวัตกรรมทางสังคมรูปแบบใหม ท่ีอาศัยทักษะทางธุรกิจ

ผนวกเขากับเปาหมายในการแกไขปญหาและพัฒนาองครวมของสังคมอยางย่ังยืน โดยการนํา

นวัตกรรมใหมๆ อันหลากหลายมาใชในการแกไขปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมที่กําลังจะเกิดข้ึน

และสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ยั่งยืนการสรางการตระหนักรับรูแนวคิดน้ี จะเปน

แรงผลักดันสรางความเขมแข็งของรากฐานทางสังคม

สรุป

ขณะนี้การดําเนินธุรกิจและการเปนผูนําทางธุรกิจไดเขาสูยุคใหม การที่จะตัดสิน

วาองคกรใดมีผลการดําเนินงานที่ดีไมไดพิจารณาจาํกัดอยูเฉพาะผลกําไรและอัตราการเติบโตของ

ธุรกิจเทานั้น แตยังตองคํานึงถึงการเปนพลเมืองดีท่ีใหสิ่งตอบแทนตอสังคมสวนรวมดวย โดย

กิจการเพื่อสังคมไดยึดถึงแนวคิดน้ีเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจเปนหลกั และความเชื่อม่ันของลูกคา

และประชาชนตอการดําเนินงานของบริษัทจะเกิดข้ึนได ตองเปนผลสืบเนื่องจากการท่ีผูบริหารมี

วิสัยทัศนที่กวางไกลและไดดําเนินธุรกิจที่เปนเชิงบวกตอสังคม การสงเสริมใหธุรกิจไทยมีความรู

เรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) การพัฒนาธุรกิจโดย

คํานึงถึงผลตอบแทนดานเศรษฐกิจ การรักษาสิ่งแวดลอม และการตอบแทนตอสังคม (Triple

Bottom Line) และการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน จึงเปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหกิจการเพื่อสังคม

สามารถเตรียมพรอมตอการทาทายในการทําธุรกิจยุคใหมได

2.แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสื่อสารและการตดัสินใจ

ความหมายของการตัดสินใจ  มีผูใหความหมายของการตัดสินใจไวดังนี้       

Moody (1983) ไดใหความหมายวา การตัดสินใจเปนการกระทําที่ตองทําเม่ือไม

มีเวลาท่ีจะหาขอเท็จจริงอีกตอไป ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ เม่ือใดถึงจะตัดสินใจวาควรหยุดหา

ขอเท็จจริง แนวทางแกไขจะเปล่ียนแปลงไปตามปญหาที่ตองการแกไข ซึ่งการรวบรวมขอเท็จจริง

เกี่ยวพนักับการใชจายและการใชเวลา       

Huber (1980) ไดกลาววา การตัดสินใจมีอยู 2 สวน คือ การเลือกและการ

แกปญหา การเลือกมีความหมายถึงกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการเลือก สําหรับการแกปญหา

หมายถึง กิจกรรมท่ีคนหาสาเหตุของปญหาและแกไขปญหาในสถานการณที่เหมาะสมที่สุด   
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จากคําจํากัดความขางตนพอสรปุไดวา การตัดสินใจ คือ การเลือกแนวทางปฏิบัติ

จากการเลือกหลายๆทาง ท่ีเห็นวาดีที่สุดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว

ความหมายของกระบวนการตัดสินใจ

การตัดสินใจมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) กลาวคือ เปนกิจกรรมที่ตอง

ดําเนินไปตามลําดับขั้นตอนซึ่งเก่ียวของกับทางเลือกและการเลือกทางเลือก 

Carroll และ Johnson (1990) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการซึ่งบุคคล 

กลุมหรือองคกร กําหนดทางเลอืก รวบรวมและประเมินขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางเลอืกที่ดีที่สดุ

Barnard (1938) ไดกลาววากระบวนการตัดสินใจวาเปนเทคนิควิธีที่จะลด

จํานวนทางเลือกของการเลือกลงมาเหลือทางเดียว ซ่ึงก็คือทางเลอืกใดทางเลือกหน่ึงข้ึนมานั่นเอง            

Simon (1960) ไดกลาววากระบวนการตัดสินใจเปนกิจกรรมดานเชาวปญญา 

(Intelligence Activity) ดานการออกแบบ (Design Activity) และดานการคัดเลือก (Choice

Activity) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการตัดสินใจเปนกระบวนการตามลําดับข้ันในอันท่ีจะเลือกทางเลือก

ใดทางเลือกหนึ่งออกมาเพื่อปฏิบัติ

ทั้งน้ีประสิทธิผลของการตัดสินใจ (Effectiveness of Decision Making)

หมายถึงการบรรลวัุตถุประสงคหรือเปาหมายของผูตัดสนิใจ

Shull, Delbecq และ Cummings (1970) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการ

ที่บุคคลเกิดความรูสึกตอปรากฏการณตางๆ ตามคานิยมและความเชื่อที่มีอยู ขึงเกิดพฤติกรรม

เลือก เพื่อนําไปสูสภาพการณที่พึงปรารถนา ซึ่งเปนเปาหมายของการตัดสินใจ

ดวยเหตุที่ในการตัดสินใจ ผูตัดสินใจจะมีความรูสึกทางจิตใจเกิดขึ้นดวย การ

ตัดสินใจจึงเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความรูสึก และการรับรูเชิงแนวคิด (Cognition) เกี่ยวของกับ

ความปรารถนา ความตองการ หรือเจตนา (Conation) ตลอดจนเก่ียวของกับอารมณความรูสึก 

และความพึงพอใจ (Affection) ซึ่งความรูสกึทางจิตใจเหลาน้ี บุคคลจะไดนําไปพิจารณาทางเลือก

และทางเลือกที่จะสรางความพอใจสูงสุดใหกับตนเอง
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รูปแบบของการตัดสินใจ

การตัดสินใจเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะใน

หนวยงาน การตัดสินใจอาจกระทําโดยบุคคลเพียงคนเดียว หรือเปนกลุมบุคคลแลวแตความ

เหมาะสมของกรณี รูปแบบของการตัดสินใจโดยถือเอาจํานวนคนท่ีรวมตัดสินใจเปนเกณฑ

สามารถจําแนกออกได 2 รูปแบบ ดังน้ี

1. การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual Decision Making) ใชสําหรับการ

ตัดสินใจในเรื่องงาย ๆ ท่ีผูทําการตัดสินใจไดกําหนดไวลวงหนาแลว หรือเรื่องเรงดวนฉุกเฉนิที่ไมมี

เวลาพอสําหรบัการปรึกษาหารือกับบุคคลอ่ืน

2. การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล (Group Decision Making) เปนการตัดสินใจโดย

ใหผูที่มีหนาท่ีที่จะตอง ปฏิบัติตามผล ของการตัดสินใจ น้ัน ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และใหขอมูล การตัดสินใจโดยกลุมบุคคลน้ี เหมาะสําหรับ การตัดสินใจ ในเรื่องท่ียุงยากซับซอน 

หรือเร่ืองที่ผูบริหารไมมีขอมูลขาวสารเพียงพอหรือยังขาดประสบการณในเร่ืองนั้น ๆ หรือไมมี

ความชํานาญทางดานน้ันอยางเพียงพอ จึงจําเปนตองฟงความคิดเห็นจากผู ท่ีมีความรูและ

ประสบการณ แลวประมวลความคิดเห็นเหลาน้ันมาเปนสิ่งกําหนดการตัดสินใจ กลุมบุคคล 

ดังกลาว อาจไดแก กลุมผูบริหาร ซึ่งประกอบดวยหัวหนาสวนตาง ๆ ของหนวยงาน คณะกรรมการ

เฉพาะกิจ ซึ่งอาจประกอบดวยผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิรวมกัน วิธีการตัดสินใจโดย

กลุมอาจทําไดในลักษณะตางๆ

2.1 การตัดสินใจโดยใชขอยุติท่ีเปนมติในเสียงขางมาก อาจใชระบบเสยีงขาง

มากเกินครึ่งหน่ึง หรือระบบสองในสามของกลุม แลวแตความสําคัญของเรื่องท่ีตัดสนิใจ

2.2 การตัดสินใจโดยขอยุติเปนเอกฉันทคือการท่ีสมาชิกทุกคนเห็นพรอง

ตองกันโดยไมมีความขัดแยง และ

2.3 สมาชิกในที่ประชุมเสนอความคิดเห็นแลวใหผูบริหารนํามาพิจารณา

ประกอบการตัดสินใจเอง
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กระบวนการตัดสินใจของคอทเลอร (Kotler , 2003)

โดยทั่วไปแลว กอนที่ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อสินคาสักอยางหนึ่ง ผูบริโภค

ตองผานกระบวนการกอนการตัดสินใจซื้อหลายขั้นตอน เริ่มต้ังแตการตระหนักถึงปญหา (Need

Recognition), การคนหาขอมูล (Information Search), การประเมินทางเลือก (Evaluation of

Alternatives), และการตัดสินใจซื้อสินคาน้ัน (Purchase Decision) ในที่สุด แตถึงกระนั้น 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภคก็ยังไมสิ้นสุดลง ผูบริโภคจะทําการประเมินประสบการณจาก

การท่ีเขาไดใชสินคานั้น แลวแสดงออกมาเปนพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior)

โดยรายละเอียดของแตละขั้นตอนมีดังน้ีคือ

1.การตระหนักถึงปญหา (Need Recognition) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคตระหนักถึงความตองการของตนในการซื้อ

สินคาและบริการมาตอบสนองความตองการของตนเอง ซึ่งความตองการอาจเกิดข้ึนไดทั้งจากสิ่ง

เราภายใน เชน ความหิวและความกระหายของผูบริโภค และจากสิ่งเราภายนอก เชน การเห็น

โฆษณารถยนตรุนใหม ทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกอยากได เปนตน หลงัจากนั้น 

2. การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคถูกกระตุนจากสิ่งเราให

ตระหนักถึงความตองการของตนเองแลว ผู บริโภคจะทําการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ 

เพิ่มเติม เพื่อเปนการสรางความม่ันใจกอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผูบริโภคอาจทําการคนหาขอมูลจาก

แหลงตางๆ ดังนี้คือ

2. 1 แหลงขอมูลจากบุคคล (Personal Sources) เชน คําแนะนําจากคนใน

ครอบครวั, เพื่อนและเพื่อนบาน เปนตน

2.2. แหลงขอมูลทางการคา (Commercial Sources) เชน จากการรับชมโฆษณา

, การเสนอขายสินคาของพนักงานขาย และขอมูลบนบรรจุภัณฑ เปนตน 

2.3 แหลงขอมูลจากสาธารณะ (Public Sources) เชน การเผยแพรขอมูลจาก

สื่อมวลชน หรือสํานักงานคุมครองผูบรโิภค 

2.4.แหลงขอมูลจากประสบการณ (Experience Sources) เชน การไดทดลองใช

สินคาที่ไดรับแจกฟรี เปนตน  
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แผนภาพท่ี 2.11 แสดงแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน (Five-stage of the Buying

Process)

ที่มา: Kotler (2003). Marketing Management (11th ed.). Upper Saddle

River, NJ: Prentic Hall, p.204

3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากที่ผูบริโภคไดรับ

ขอมูลที่เพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการที่เขาตองการแลว ข้ันตอนตอมา ผูบริโภคจะทําการ

ประเมินทางเลือกตางๆ เพื่อเลือกสินคาหรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของเขาได

สูงสุด ซึ่งโดยสวนใหญแลว ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกโดยใชหลักการของเหตุและผล ในการ

พิจารณาคุณสมบัติตางๆ ของสินคาหรือบริการที่เขาตองการ แตในบางครั้ง ผูบริโภคอาจใชความ

เชื่อที่เขามีอยูเกี่ยวกับตราสินคา ในการเลือกสินคาหรือบริการนั้นก็ได ซึ่งความเชื่อเกี่ยวกับตราสิ

นคา ก็คือภาพลกัษณของตราสินคาน่ันเอง  

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เม่ือผูบริโภคทําการประเมินทางเลือก

ตางๆ เรียบรอยแลว เขาจะเกิดความต้ังใจที่จะซ้ือตราสินคาท่ีเขามีความพึงพอใจมากที่สุด และจะ

นําไปสูขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อ อยางไรก็ตาม อาจมีปจจัยบางอยางท่ีเขามาขัดขวางไมให

ความต้ังใจซื้อพัฒนาไปสูขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อได (ดูแผนภาพที่ 2.11) โดยปจจัยตัวแรกคือ 

ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitude of Others) ถาบุคคลใกลชิดของผูบริโภคมีทัศนคติท่ีเปนลบหรอื

ไมเห็นดวยกับการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ และตัวผูบริโภคเองก็ยอมรับในทัศนคติน้ัน

พฤติกรรมการซื้อสินคาก็จะไมเกิดข้ึน ในทางกลับกัน ถาทัศนคติของบุคคลอ่ืนสนับสนุนความ

ต้ังใจซ้ือสินคาของผูบริโภค พฤติกรรมการซื้อสินคาก็จะเกิดขึ้นตามมา ปจจัยตัวที่สองคือ สถาน

การณที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา (Unanticipated Situation) บางครั้งผูบริโภคมีความต้ังใจ

อยางแนวแนที่จะซ้ือสินคาหรือบริการนั้นอยูแลว แตอาจมีบางสถานการณท่ีไมคาดคิดเกิดข้ึน ทํา

ใหความต้ังใจนั้นเปลี่ยนแปลงไป จากงาน ดังน้ัน ผูบริโภคคนน้ันจึงไมมีเงินพอที่จะซื้อรถยนตดังท่ี

ไดต้ังใจไวได  

Information
Search

Need
Recognition

Evaluation of
Alternatives

Purchase

Decision

Post Purchase
Behavior
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5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากที่ผูบริโภคได

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการไปแลว เขาก็จะเกิดประสบการณที่เกิดจากการใชสินคานั้น ถาผู

บริโภคไดรับความพงึพอใจ (Satisfaction) จากการใชสินคา ก็มีความเปนไปไดที่เขาจะกลับมาซื้อ

ตราสินคานั้นซ้ําใหมอีกครั้ง หรืออาจทําการแนะนําตราสินคาน้ีไปยังบุคคลใกลชิดของตน ในทาง

ตรงกันขาม หากผูบริโภคไมไดรับความพึงพอใจจากการใชสินคา เขาก็ไมซื้อตราสินคานั้นอีกตอไป 

หรืออาจรุนแรงถึงข้ันบอกกลาวถึงความไมพงึพอใจน้ันแกคนใกลชดิก็เปนได  

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเกี่ยวกบัการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล

กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมของบุคคล (Rogers, 1995) (The

Innovation-decision Process) กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม  คือ  กระบวนการที่เริ่ม

จากการที่ปจเจกบุคคล ไดรับความรูเปนครั้งแรกเกี่ยวกับนวัตกรรม ซึ่งนําไปสูการสรางทัศนคติท่ี

มีตอนวัตกรรม จากน้ันจึงเกิดการตัดสนิใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ถาบุคคลยอมรับนวัตกรรม

นั้นๆ ก็จะนํานวัตกรรมน้ันไปปฏิบัติ และทายท่ีสุดก็คือ การยืนยันการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการน้ี

ประกอบ     ดวยการกระทําอยางตอเนื่องและไมใชการกระทําที่เกิดข้ึนในทันททัีนใด 

โรเจอรส แบงกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมออกเปน 5 ข้ันตอน ไดแก 

ขั้นความรู (Knowledge) ขั้นโนมนาวใจ (Persuasion) ข้ันตัดสินใจ (Decision) ขั้นปฏิบัติ 

(Implementation) และข้ันยืนยัน (Confirmation) ดังรายละเอียดตอไปนี้ ซึ่งกระบวนการน้ี

ประกอบดวยการกระทําอยางตอเนื่องและไมใชการกระทําที่เกิดขึ้นในทันทีทันใด (Rogers, 1995)

โรเจอรส (Rogers) แบงกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมออกเปน 5 ข้ันตอน ไดแก

1. ขั้นความรู (Knowledge) เปนข้ันตอนท่ีบุคคลไดรับการกระตุนใหเกิดความ

ตระหนักตอนวัตกรรม  โดยเม่ือบุคคลมีโอกาสพบเห็นนวัตกรรมและคุณลักษณะตางๆของ

นวัตกรรม บุคคลอาจกระตือรือรน (Active) ในการแสวงหาแนวทางแกไขปญหาจากแหลงสารต

างๆ อาทิ สื่อมวลชน  ผูนําทางความคิด  ในขณะท่ีบุคคลบางกลุมอาจไมกระตือรือรน (Passive)

โดยไดรับ ขอมูลขาวสารตางๆดวยความบังเอิญหรือเนื่องจากเปนกลุมเปาหมายหลักของผูเผย

แพรขาวสาร อยางไรก็ตาม การกระตุนใหบุคคลไดรับความรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารตางๆ มักนิยม

เผยแพร  ผานสื่อมวลชน เนื่องจากสามารถเขาถึงผูรับสารจาํนวนมาก ในชวงเวลาสั้นๆไดเป

นอยางดีโดยขอมูลขาวสารตางๆที่มักเผยแพรในชวงนี้ ไดแก    

1.1 ความรูท่ีกอใหเกิดความตระหนัก (Awareness Knowledge) ไดแก        

ขอมูลที่ใหความรูพื้นฐาน (software information) หรือทําใหเกิดความตระหนักเกี่ยวกับนวัตกรรม 

โดยมากมักเปนขอมูลที่ชวยตอบคําถามวานวัตกรรมดังกลาวไดแกอะไร และมีประโยชนอยางไร
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1.2 ความรูดานการใช (How-to Knowledge) ไดแก   ขอมูลท่ีอธิบาย

สถานท่ีซึ่งบุคคลสามารถแสวงหานวัตกรรมตางๆได   สรรพคุณตางๆของนวัตกรรมและแนว

ทางการนํานวัตกรรมดังกลาวมาใชประโยชน

1.3 ความรูเชิงหลักการ (Principles Knowledge) ไดแก แนวคิดสําคัญ   

ตางๆ เกี่ยวกับนวัตกรรม เชน นวัตกรรมดังกลาว “ใหม” จริงหรือไม นวัตกรรมดังกลาวแตก

ตางจากนวัตกรรมอ่ืนๆ ท่ีผานมาหรอืไม อยางไร 

ทั้งนี้ Roger ยังกลาวอีกวา โดยทั่วไปบุคคลจะมีแนวโนมสนใจตอนวัตกรรมท่ี

สอดคลองกับความสนใจ ความตองการหรือเจตคติของตนเอง และจะหลีกเลี่ยงกับขาวสารท่ี

ขัดแยงกับตนเอง ซึ่งเรียกวา การเลือกตามความสนใจ (Selective Exposure) การเลือกตามความ

สนใจจะทําหนาที่เหมือนตัวกล่ันกรองทางจิตในการพจิารณาขอมูลขาวสารทางนวัตกรรม 

Klapper (1960) ไดกลาววาเสริมวา คนเรามีแนวโนมเปดรับขาวสารจากสื่อหรอื

เลือกใชส่ือบางชนิดท่ีมีการเผยแพรขาวสารที่ตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง

2. ขั้นโนมนาวใจ (Persuasion) สิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลในชวงเวลานี้ ไดแก การท่ี

บุคคลเริ่มมีความคิดเหน็ หรือมีการเปรียบเทียบนวัตกรรมท้ังในดานผลดีและผลเสยี ในชวงเวลาน้ี

ผูท่ีทําหนาท่ีเผยแพรนวัตกรรมจะตองพยายามใหขอมูลเพื่อใหบุคคลใหความสนใจ นวัตกรรมและ

มีทัศนคติท่ีดีตอนวัตกรรม 

ในชวงเวลาน้ี  สื่อบุคคลจะมีบทบาทสําคัญกวาสื่อมวลชน  โดยสื่อบุคคลจะทํา

หนาที่ถายทอดขอมูลขาวสารไดอยางชัดเจนในแงมุมตางๆ หรือคนใกลชิดท่ีรับนวัตกรรมไปกอน       

หนานั้น  อาจมีบทบาทในการทําใหบุคคลคิดท่ีจะเลยีนแบบพฤติกรรมดังกลาว

3. ขั้นตัดสินใจ (Decision) เปนขั้นตอนท่ีบุคคลประเมินองคประกอบตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับนวัตกรรม เชน ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมความคิดเห็นของตนและคนใกล

ชิดเกี่ยวกับนวัตกรรมทรัพยากรตางๆที่จําเปนตองใชหากมีการยอมรับนวัตกรรม เปนตน ใน

ขั้นตอนน้ี ผูเผยแพรนวัตกรรมมักจะพยายามกระตุนดวยวิธีการตางๆนานา เพื่อใหบุคคลตัดสินใจ

ยอมรับนวัตกรรม อาทิ การใหความชวยเหลือ การใหคําแนะนาํเกี่ยวกับวิธีการใชนวัตกรรมการให

ทดลอง การสาธิต การใชบุคคลตนแบบ ฯลฯ 

4. ขั้นปฏิบัติ (Implementation) เปนข้ันตอนที่บุคคลจะเริ่มนํานวัตกรรมท่ีตน

ตัดสินใจยอมรับมาใช หรือทดลองใช โดยในข้ันน้ี ขอมูลขาวสารมีบทบาทสําคัญมากๆ ตอการรับ 

นวัตกรรม โดยเฉพาะขอมูลที่มีเนื้อหาสะทอนใหเห็นความสําคัญของนวัตกรรมตอบุคคลขอมูล
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เก่ียวของกับสถานที่ซึ่งสามารถเขาถึงนวัตกรรมขอมูลเก่ียวกับวิธีการใชนวัตกรรม เปนตน         

โดยขอมูลตางๆ เหลาน้ีจะมีผลตอการยืนยันใชนวัตกรรมตอไป

5. ขั้นยืนยัน (Confirmation) เปนข้ันตอนท่ีบุคคลมักจะแสวงหาขอมูลขาวสาร   

ตางๆเพื่อยืนยันความคิดที่วา “ตนสมควรรับนวัตกรรมน้ันตอไป” หรือ “ตนสมควรปฏิเสธนวัตกรรม

นั้น”

โดยในขั้นตอนน้ีบุคคลที่เคยปฏิเสธนวัตกรรมอาจเปลี่ยนใจกลับมายอมรับ        

นวัตกรรมก็ไดในกรณีที่บุคคลดังกลาวไดรับขอมูลขาวสารในดานท่ีดีเก่ียวกับนวัตกรรมนั้นใน

ขณะเดียวกันบุคคลท่ีรับนวัตกรรมไปแลว อาจเกิดการลังเล สับสน หรือตัดสินใจยุติการรับ          

นวัตกรรมน้ันก็ได หากไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมในดานไมดี ดังนั้นในข้ันตอนน้ีผูเผย

แพรนวัตกรรมยังจําเปนตองใหความสนใจกับการใหขอมูตางๆท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรมอยาง

ตอเนื่องอันจะนําไปสูการที่ผูรับนวัตกรรมยืนยันวาจะใชนวัตกรรมน้ันตอไป

แนวคิดดังกลาวสะทอนใหเห็นวา   การสื่อสาร (ผานสื่อบุคคลและส่ือมวลชน)

เปนสิ่งท่ีมีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจรับนวัตกรรม  โดยเฉพาะในเชิงของการเลือกรับขอมูล   

การแสวงหาขอมูล  การแลกเปลี่ยน  และการเพิกเฉยกับขอมูลตางๆของบุคคล   โดยโรเจอรส 

(Rogers) พยายามเนนใหเห็นถึงความสําคัญของการใชสื่อแบบผสมผสานอยางเหมาะสม   

เนื่องจากสื่อมวลชนมักมีอิทธิพลสงูในการใหความรู  ในขณะท่ีสื่อบุคคลมีบทบาทสําคัญในจังหวะ

ของการโนมนาวใจใหยอมรับนวัตกรรม  เนื่องจากคนเราตองการขอมูลขาวสารจากแหลงขาวท่ี นา

เชื่อถือได และเกี่ยวเน่ืองกับตน (Rogers, 1995)

ดังนั้นในขั้นตอนนนี้ผูเผยแพรนวัตกรรมยังจําเปนตองใหความสนใจกับการให      

ขอมูตางๆที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมอยางตอเนื่องอันจะนําไปสูการที่ผูรับนวัตกรรมยืนยันวาจะใช       

นวัตกรรมนั้นตอไป

ผูวิจัยเห็นวาการประกอบกิจการเพื่อสังคมเปนแนวคิดท่ีเปนนวัตกรรมอยางหนึ่ง

เปนแนวคิดการทําธุรกิจแบบใหมที่คํานึงถึงการแกปญหาสังคมเปนหลักโดยการทําธุรกิจโดยการ

แสวงหากําไรแตไมใชสูงสุดโดยการนํากําไรน้ันเปนไปเพื่อประโยชนตอสังคมซึ่งถือเปนทางเลือก

ใหมของการทําธุรกิจในปจจุบันแตในการท่ีผูประกอบการสังคมเหลานี้จะตัดสินใจทํากิจการเพื่อ

สังคมนั้นหรือไมยอมขึ้นอยูกับตัวผูประกอบการเองหรือบุคคลที่เกี่ยวของ หรืออาจจะเกิดจากสื่อ

ตางๆท่ีมีอิทธิพลที่พวกเขาเหลานี้ไดเคยสัมผัสเรียนรูมาแลวรวมทั้งการกลั่นกรองทางความคิดของ

ตัวผูประกอบการในเรื่องขั้นตอนการยอมรบัทั้ง 5 ข้ันตอน
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3.แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารและการสรางการยอมรับ 

คําวา “การสื่อสาร” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Communication” ซึ่งหมายถึง

กระบวนการ ถายทอดสาร (Message) จากบุคคลหน่ึงท่ีเรียกวา “ผูสงสาร” (Source) ไปยังอีก

บุคคลหนึ่ง ซึ่งเรียกวา “ผูรับสาร” (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)

Jurgen Ruesch และ Gregory Ba สํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสังคม

แหงชาติn (1951 อางถึงใน ปรมะ  สตะเวทิน, 2540 กลาววา การส่ือสารไมไดหมายถึงการ

ถายทอดสารดวยภาษาพดูและภาษาเขียนที่ชัดแจง และแสดงเจตนารมณเทาน้ัน แตการสื่อสารยัง

รวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพล ตอกันดวย คํานิยามนี้ยึดหลักการท่ีวาการกระทํา

และเหตุการณทั้งหลายมีลักษณะเปนการสื่อสาร หากมีผูเขาใจการกระทําและเหตุการณเหลานั้น 

หมายความวาความเขาใจท่ีเกิดข้ึนนั้นไดเปลี่ยนแปลงขาวสารที่คนน้ัน ๆ มีอยูและมีอิทธิพล

ตอบุคคลผูน้ัน 

อริสโตเติล (Aristotle) กลาววา “การสื่อสาร” คือ การหาวิธีโนมนาวชักจูงใจทุก

วิถีทาง 

ปรมะ สตะเวทิน (2540) - “การสื่อสาร” คือ กระบวนการของการถายทอดสาร 

(Message) จากบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหน่ึงซึ่งเรียกวาผูรับ

สาร (Receiver) โดยผานส่ือ (Channel)

องคประกอบของกระบวนการสื่อสารพัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และ 

ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2538) กลาวไววา การส่ือสารของมนุษย เปนกระบวนการส่ือสาร 2 ทาง  

(Two – way process) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบตางๆอยางนอย 5 ประการ คือ

1.ผูสงสารหรือผูเขารหัส (Sender / Encoder) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผู

ริเร่ิม / เริ่มตนสงสารไปหอีกบุคคลหน่ึงจะโดยต้ังใจหรือไมก็ตาม หรือเปนผูทําหนาท่ีสงสารผาน      

ชองทางหน่ึงไปยังผูรับสารฉะนั้น ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชี้นําวาพฤติกรรมการสื่อสารภายใน

สถานการณหน่ึงๆน้ันจะเปนไปในรูปแบบใด และมีผลอยางไร หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ผูสงสารคือผู

กระตุน (stimulus) ที่ทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) จากผูรับสาร
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2.ผูรับสารหรือผูถอดรหัส (Receiver / decoder) คือ ผูท่ีรับสารจากบุคคลหนึ่ง 

หรือกลุมบุคคลหนึ่งม่ือไดรับสารก็จะเกิดการตีความและการตอบสนอง จะโดยต้ังใจหรือไมต้ังใจก็

ตามและสงปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) กลับไปใหผูสงสาร

3.สาร (Message) หมายถึง ส่ิงท่ีผูสงสารสงไปใหผูรับสารในรูปของรหัส “รหัส”

หมายถึง สัญญาณ (Signal) หรือ สัญลกัษณ (Symbol) หรือกลุมของสัญลักษณท่ีถูกสรางข้ึนใน

ลักษณะที่มีความหมายตอคน และผูรบัสารสามารถเขาใจความหมายของรหัสไดตอเม่ือมีการถอด

ความหมายของสัญญาณหรือสัญลักษณออกมา โดยอาจเปนคําพูด ตัวหนังสือ รูปภาพ 

เคร่ืองหมาย หรือ กิริยาทาทาง ตางๆฯลฯ ซึ่งเปนส่ิงท่ีแสดงหรือถายทอดความคิด ความรูสึก 

ความตองการ และวัตถุประสงคของผูรบัสารโดยสวนใหญแลวสารก็คือภาษา (Language)

4.ชองทางการสื่อสาร (Channel) คือ ตัวกลางที่ชวยในการนําสงสารจากผูสงสาร

ไปยังผูรับสาร ชองทางเปรยีบเสมือนทางหรือพาหะระหวางผูรวมสื่อสาร

5.สภาพแวดลอมการสื่อสาร (Context/Environment) หมายถึงสิ่งตางๆรอบตัวผู

สื่อสาร นอกเหนือจากองคประกอบอ่ืนๆในกระบวนการสื่อสาร เชน สถานท่ี บรรยากาศ โอกาส 

เวลา เหตุการณตางๆ เปนตนองคประกอบอีกประการหน่ึงท่ีสมควรจะกลาวถึงในท่ีนี้ คือ ปฏิกิริยา 

ยอนกลับ (Feedback)

องคประกอบน้ีในบางครั้งอาจมีหรือไมมีก็ไดข้ึนอยูกับระบบการสื่อสาร ปฏิกิริยา  

ยอนกลับจะประกอบดวยสารที่ผูไดรับแสดงออกเพื่อใหผูสงสารไดทราบถึงผลของสารที่ผูสงได      

สงไปใหผูรับ สําหรับการส่ือสารระหวางบุคคลนั้น ปฏิกิริยายอนกลบัจะมีไดทันที แตถาเปนการสื่อ

สารโดย ผานสื่อมวลชนปฏิกิ ริยาจะมีไดช ากวา ปฏิกิริยายอนกลับเปนผลท่ีเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงในตัวของผูรับสาร นอกจากน้ันยังเปนสิ่งที่แสดงวาการสื่อสารนั้นเกิดผลหรือไม และ

ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด

Berlo (1960) อธิบายวา การสื่อสารจะมีประสิทธิผลหรือไมนั้นขึ้นอยู กับ

ประสิทธิภาพขององคประกอบตางๆ และไดแสดงปจจัยที่กอใหเกิดประสิทธิภาพขององคประกอบ

แตละองคประกอบไวในแบบจําลองกระบวนการส่ือสาร ซึ่งเปนท่ีรูจักกันดีในนามของ S M C R

model
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ตารางท่ี 2.3 แบบจําลองกระบวนการสื่อสาร

ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร
ประกอบดวย ประกอบดวย ประกอบดวย ประกอบดวย

ทักษะในการส่ือสาร รหัส การเห็น ทักษะในการส่ือสาร

(Comm. Skill) (code) (Seeing) (Comm Skill.)

ทัศนคติ สัญลักษณ การไดยิน ทัศนคติ

(Attitude) (Symbol) (Hearing) (Attitude)

ความรู สัญญาณ การสัมผัส ความรู

(Knowledge) (Signal) (Touching) (Knowledge)

ระบบสังคมและวัฒนธรรม เน้ือหาของสาร การล้ิมรส ระบบสังคมและวัฒนธรรม

(ScocialandCultural System) (Content) (Testing) (ScocialandCultural System)

การนําเสนอสาร การดม

(Treatment) (Smelling)

ทีมา : David K. Berlo, 1960

แบบจําลองการสื่อสารทําใหเราทราบถึงกระบวนการในการส่ือสารไปยังกลุม     

เปาหมายไดเปนอยางดีวาจะตองผานขั้นตอนอยางไรบาง โดยองคประกอบแตละองคประกอบมี

ความสําคัญและสัมพันธเก่ียวเน่ือง สงผลกระทบซึ่งกันและกันตลอดทั้งกระบวนการ ดังน้ันในการ

ทําการส่ือสารแตละครั้งจะตองพจิารณาองคประกอบทั้งหมดในประเด็นตางๆ ตอไปนี้

• ผูสงสาร (Source) เม่ือคนเราทําการส่ือสาร ปจจัยในตัวเราหลายอยางมีผล       

ตอสารที่เราสง ออกไปหรอืการแปลความสารที่เรารับกลับมา ดังนี้

1.ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ไดแก ความชํานาญในการ

สื่อสาร เม่ือเราสื่อสารดวยวิธีใด เราตองมีทักษะในการส่ือสารดวยวิธีนั้นดวย เชน การพูด เราตอง

มีทักษะในการเปลงเสียงไดชัดถอยชัดคํา จัดประโยคไดถูก ใชคําที่แสดงความหมายไดตรง จึงจะ   

ทําใหพูดออกไปไดตรงกับที่ตนเองตองการ และผูฟงมีโอกาสไดยินตามที่เราตองการ ทักษะใน

การสงสาร เชน การเขียน การวาด การแสดงสีหนา การทําทาทาง หรือใชสัญลักษณตางๆ เชน 

ภาษามือของคนใบ เปนตน

2.ทัศนะคติ (Attitude) คือ ทาทีความรูสึกอยางใดอยางหน่ึงท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดสิ่ง

หน่ึงซึ่งทศันคติของผูสงสารแบงเปน 3 ประการ คือ
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2.1 ทัศนคติของตนเอง การท่ีผูสงสารจะประสบความสําเร็จในการสื่อสารได

นั้นจําเปนตองมีความม่ันใจในตนเอง

2.2 ทัศนคติตอเร่ืองราวที่จะสื่อสาร ผูสงสารจะตองมีความเชื่อหรือเล่ือมใสใน

เรื่องที่ตนจะทําการสื่อสาร เพื่อใหการสื่อสารประสบความสาํเร็จ

2.3 ทัศนคติตอผูรับสาร ถือวามีความสําคัญมากตอพฤติกรรมการสื่อสารของ

ผูสงสาร เพราะถาผูสงสารมีความรูสึกท่ีดีตอผูรับสารก็จะทําใหอยากสื่อสารดวย และพยายาม

เลือคําพูดที่เหมาะสมเพื่อใหผูรับสารเกิดความพอใจ

3. ความรู (Knowledge) ความรูของผูสงสารมีผลตอสารเพราะทําใหการสื่อสารมี

ประสิทธิผลหรือไมมีก็ได ความรูท่ีจาํเปนสําหรบัการสื่อสาร ประกอบดวย

3.1 ความรูเกี่ยวกับเร่ืองท่ีสื่อสารคนเรายอมสื่อสารเรื่องท่ีเรามีความรู   อยางดี

ไดดีกวาเรื่องที่เราไมรูหรือรูเพียงเล็กนอย การมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่สื่อสารมากเพียงพอเราก็จะ

สงเน้ือหาที่ถูกตองและครบถวน

3.2 ความรูเกี่ยวกับคูสื่อสารของตน จะชวยใหเราสื่อสารไดอยางเหมาะสม

มากยิ่งข้ึน   เชน นักพูดในท่ีชุมชนตองวิเคราะหวาผูฟงของตนเองเปนใคร จํานวนเทาใด เพศ วัย 

การศึกษา อาชีพความสนใจ เปนอยางไร เพื่อการจัดเรื่องราวและวิธีการพูดของตนใหเหมาะสม

กับผูฟง

4.สถานภาพทางสังคม (Social Status) และมีพื้นฐานทางวัฒนธรรม ผลตอการ

สื่อสารในการสื่อารบุคคลจะพิจารณาสถานภาพสังคมของตนเองกับผูที่ตองสื่อสารดวย ซึ่งจะมี

ผลตอทาทีการแสดงออก และการใชถอยคําภาษาตางกัน และพื้นฐานทางวัฒนธรรมซึ่งหมายถึง 

แบบวิถีชีวิตของคนในสังคมทั้งดาน ความเปนอยู อาหารการกินการแตงกาย การหาความบันเทิง 

ศิลปดนตรี ความเชื่อ ประเพณี คานิยม อาชีพ และการสื่อสาร วัฒนธรรมจะหลอหลอมแบบของ

การรับรูและการตีความไว บุคคลตางวัฒนธรรมจะมีภาษาหรือการปฏิบัติเพื่อสื่อความหมายในสิ่ง

เดียวกันออกไป

• สาร (Message) สารเปนตัวกําหนดที่สําคัญที่จะทําใหการสื่อสารราบร่ืนและ

บรรลุวัตถุประสงค เปนแกนสําคัญในกระบวนการโนมนาวใจบุคคลใหเขามารวม ซึ่งเปนเปาหมาย

หรือจุดประสงคในการสื่อสาร เพื่อใหผูรับสารไดรับอิทธพิลจากเน้ือหาของสารที่สง ซึ่งประสิทธิผล
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ของสารมักจะขึ้นอยูกับลักษณะการเราอารมณที่ใช (Type of Appeal) รูปแบบการนําเสนอ 

(Presentation Style) ชนิดของสารที่  ตองการชนิดของสารที่ตองการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ที่พึงประสงค รวมถึงปจจัยดานผูสงสาร ซึ่งมีอิทธิพลในการกําหนดเน้ือหาสารเพื่อนําไปสูการ

เปล่ียนแปลงหลักเกณฑที่จะวิเคราะหสาร (Message) ที่ถูกนําเสนอออกไปจะใหความสําคัญใน

เรื่อง ดังนี้

1.ความถี่ (Frequency) มีผลอยางมากตอการเรียนรูและการโนมนาวตางๆ โดย        

ตองมีปริมาณที่เหมาะสม หากมีการนําเสนอถี่มากจนเกินไป เนื้อหาท่ีถูกเสนอซํ้าๆโดยไมมีการ

เปล่ียนแปลงก็อาจไมไดผล และทําใหผู รับสารเกิดความเบื่อหนาย และนําไปสูผลกระทบแบบ       

ยอนกลับ (Boomerang Effect) ซึ่งจุมพล รอดคําดี (2532) อธิบายไววา หมายถึง ผลที่เกิดจาก

การดําเนินงานหรือ   ขอเสนอบางอยางถูกนํามาใชแลว ผลที่ไดรับจะไมใชผลอยางแทจริงตามที่ผู

ดําเนินงานเสนอเอาไว แตกลับมามีผลกระทบหรือสรางความเสียหายแกความคิดด้ังเดิมของผูสง

สารเอง ดังนั้น การนําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ และควรนําเสนอในชวง

เวลาท่ีมีผูรับสารใหความสนใจ การนําเสนอในเวลาท่ีเสียคาใชจายอาจไมเกิดประโยชน ดังน้ันการ

เลือกเวลาในการนํ าเสนอก็เปนส่ิงสําคัญ

2.รูปแบบ (Style) การนําเสนอในรูปแบบตางๆ เชน การใชอารมณขัน การใช

เพลงประกอบ หรือมีรูปแบบที่เขาใจงาย จะทาํใหผูชมเกิดความสนใจ ซึ่งไมมีรูปแบบตายตัวข้ึนอยู

กับความพึงพอใจของผูรับสาร สิ่งสําคัญ คือ พยายามทําใหรูปแบบและเน้ือหาเกี่ยวของเปนประ       

โยชนกับตัวผูรับสารในทางใดทางหนึ่ง เขาใจงาย ก็จะท ําใหผูรับสารใหความสนใจ

3.ลักษณะเนื้อหาท่ีใชกระตุนความสนใจ (Content Appeals) ลักษณะการ

นําเสนอเพื่อการชักจูงหรือโนมนาวดวยวิธีการนําเสนอเนื้อหาดานเดียว (One Sided Argument)

เหมาะสําหรับเน้ือหาท่ีมีขอสรุปตายตัว และการนาํเสนอเนื้อหาสองดาน (Two Sided Argument)

เปนการนําเสนอเน้ือหาที่มีการโตแยงทางความคิดเกิดข้ึน เหมาะสําหรับผูรับสารท่ีมีการศึกษา    

หรือชางสงสัย

• ชองทางการส่ือสารหรือสื่อ (Channel) ส่ือเปนชองทางในการถายทอดขอมูล      

ขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร การท่ีจะใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนจะตองเลือกใช

สื่อใหเหมาะสมกับสถานการณในการสื่อสาร การเลือกใชสื่อหรือชองทางการส่ือสารที่เหมาะสมมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพของการสื่อสารเพราะชองทางการสื่อสารมีความสัมพันธกับผูรับสารใน
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การเลือกจดจํา เชน เม่ือผูสงสารเปลี่ยนความเร็วในการพูด ระดับเสียง คุณภาพเสียง ผูรับสารก็

เลือกจดจําเนื้อหาสารไดมาก แตถาผูสงสารเฉยเมยตอการใชชองทางในการสื่อสาร ยอมทําใหผูรับ

สารไมอาจจดจําสารน้ันได เปนตน

ในการเลือกใชชองทางการสื่อสารหรือสื่อท่ีจะสงขาวสารไปยังชุมชนนับวาเปน 

ความสํ าคัญอยางมาก เนื่องจากสื่อมีผลตอการยอมรับความคิดใหมๆ ของคนในชมุชนนั้น เชน

Hovland และคณะ (1953) กลาววา “การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal

communication) มีความสัมฤทธิผลในการโนมนาวใจอีกลักษณะหนึ่ง คือ การประชุมกลุมหรือ

การรวมกันเปนกลุมของสมาชิกโดยที่แนวโนมในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับ

สารหรือของกลุมเปาหมายจะไดรับอิทธิพลจากการรวมกลุมของสมาชิกกลุมดวยกันและจากการ

พบปะสังสรรคดวยกัน ดังนั้น อิทธิพลของการรวมกลุมของสมาชิกจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะกอให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมข้ึน

Roger และ Meynen (1969) กลาววา “ส่ือบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสนิใจยอมรับนวัตกรรม”

Paul F.Larzarsfeld กลาววา “การสื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญ 

เพราะเปน การสื่อสารที่มีความเปนกันเองและเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคย ซึ่งจะชวยใหเกิด

การยอมรับความคิดได งายขึ้น การพูดคุยอยางเห็นหนาคาตานี้ ในแงจิตวิทยาแลวทําใหผูรับสารมี

ความรูสึกวาตนไดรับรางวัลอยางทันที อยางนอยที่สุดคือ ในดานการแสดงความคิดเห็นของ

ตนเองตอผูพูด นอกจากน้ันแลว การส่ือสารระหวางบุคคลยังเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถ

ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชในการสนทนาไดในเวลาอันรวดเร็ว หากวาเน้ือหาท่ีสนทนา

กันอยูนั้นไดรับการตอตานจากคูสนทนา”

Paul F.Larzarsfeld ไดเสนอความเห็นในเร่ืองสาเหตุที่สื่อบุคคลเอ้ืออํานวย         

ตอการโนมนาวใจวา

1.การสื่อสารระหวางบุคคลเปนไปอยางงายๆ ไมมีกฎเกณฑบังคับคูส่ือสารมี

ความใกลชิดกันซึ่งกระบวนการกลุ มสามารถท่ีจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ

พฤติกรรมของบุคคลได
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2.การสื่อสารแบบเผชิญหนาเปดโอกาสใหสามารถยืดหยุ นเน้ือหาได หากผู 

สื่อสารไดรับการตอตานจากผูฟงของตน

3.ความสัมพันธโดยตรงของบุคคลที่ส่ือสารแบบเผชิญหนามีสวนสนับสนุนเนื้อหา

ที่ผูรับสารยอมรับและโตแยงเน้ือหาท่ีผูรบัสารไมยอมรับ

4.ผูรับสารบางคนมักจะเชื่อในขอตัดสินและทรรศนะของผูที่เขารูจักและนับถือมา

กกวาบุคคลท่ีเขาไมรูจักมาติดตอส่ือสารดวย

5.การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นบางครั้งผูทําการสื่อสารอาจจะประสบความสําเรจ็

ตามจุดมุง   หมายของตนโดยท่ีไมไดมีการโนมนาวใจใหผูรับสารยอมรบัทรรศนะของเขา

ชองทางการสื่อสารหรอืส่ือที่ใชในการส่ือสารในชุมชนน้ัน นอกจากจะใชส่ือบุคคล

แลว ยังมีส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งจะใชในชวงการดําเนินกิจกรรมหรืองานประเพณีตางๆ

สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และ

มีจุดมุง หมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ สตะเวทิน, 2538) สื่อเฉพาะกิจ แบงออกได     

เปน 3 ประเภทกวางๆ ดังน้ี (เกศิน ีจฑุาวิจิตร, 2542)

สื่อเฉพาะกิจ แบงออกไดเปน 3 ประเภทกวางๆ ดังนี้ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542 ).

สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) ส่ือสิ่งพิมพเฉพาะกิจที่สามารถนําไปใชเปนสื่อเพื่อการพัฒนาได         

เปนอยางดี ควรจะตอบสนองวัตถุประสงคของการพัฒนาอยางชัดเจน สวนรูปแบบก็ตองมีความ    

นาสนใจ เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่สื่อความหมาย ฯลฯ และที่สําคัญ

ที่สุด คือ

การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกจายใหทั่วถึงและตรงกับกลุม  

เปาหมายเฉพาะซึ่งส่ือสิ่งพิมพเฉพาะกิจที่สําคัญ เชน ใบปลิวหรอืแผนปลิว, แผนพับ, หนังสือเผย

แพรเลมเล็ก เอกสารแนะนําประกอบ, แผนโฆษณา, หนังสือฉบบัพิเศษ, จดหมายขาว เปนตน

2.ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) จะผลิตออกมาในรูปแบบแสงและเสียง 

เชน สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน ภาพยนตร ไสลด เปนตน ลักษณะสาํคัญ

ที่สามารถนํามาใชเปนสื่อเพื่อการพัฒนา ไดแก การนําเสนอเนื้อหาท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค
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โดยการใชรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ เชน นําเสนอดวยรูปแบบสาระก่ึงละคร ซึ่งจะนาสนใจ

มากวาการนําเสนอดวยรูปแบบสารคดีท่ัวไป

3.ส่ือกิจกรรม ไดแก การจดัแสดงนิทรรศการ การจัดการประกวด การจัดขบวนแห 

การจัดรถเคลื่อนท่ี การจัดสนทนากลุ ม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน เปนตน 

ลักษณะที่สําคัญของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมท่ี

เปาหมายสนใจ โดยเนนใหกลุมเปาหมายและผูสนใจท่ีเขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตามวัตถุประ

สงค และความบันเทิงไปพรอมกัน

• ผูรับสาร (Receiver) ผูรับสารเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในกระบวนการส่ือสาร 

เนื่องจากผูรับสารเปนตัวตัดสินถึงความสําเร็จหรือไมสําเร็จในการสื่อสารของผูสงสาร การจะทํา

การส่ือสารใดๆก็ตาม ผูสงสารตองคํานึงถึงผูรับสาร ท้ังกอนการสื่อสาร ขณะท่ีทําการสื่อสาร และ

หลังจากการส่ือสาร โดยการวิเคราะหผูรับสารคือ การพิจารณาผูรับสารกอนทําการสื่อสารจริงๆ   

เปนการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังของผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดนั่นเอง (ปรมะ 

สตะเวทิน, 2540) ผูรับสารจะตองมีปจจัย เชนเดียวกับผูสงสาร จึงจะทําใหการสื่อสารบรรลุเปา

หมายของการสื่อสาร

1.ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skill) ประกอบดวยความสามารถใน

การฟงการอานและการคิด ถาผูรับสารขาดทักษะดังกลาวจะไมสามารถรับหรือถอดรหัสสารได

2.ทัศนคติ (Attitude) ผูรบัสารที่จะถอดรหัสสารไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองไม

ดูถูกตนเองไมมีอคติตอสารที่ไดรับ และไมมีความรูสกึในทางลบกับผูสงสาร หมายถึง การรับสาร

จะเปนไปในทิศทางใดขึ้นอยูกับวาผูรับสารมีทัศนคติตอตนเอง มีทัศนคติตอเนื้อหาสาร และมี

ทัศนคติตอผูสงสารอยางไรนั่นเอง

3.ความรู (Knowledge) การสื่อสารจะไดผลดีหรือไม ขึ้นอยูกับผูรับสารวาจะมี

ความเขาใจสัญลักษณ เน้ือหาสาร ธรรมชาติของการสื่อสารอยางไร

4.ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural System) บุคคลที่มีพื้นฐาน

ทางสังคมและวัฒนธรรมตางกัน ตลอดจนการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน ยองสงผลใหการรับและ

แปลความหมายของสารระหวางผูสงกับผูรับผิดความไปจากความต้ังใจของแตละฝาย     
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รูปแบบการสื่อสาร

จากคุณลักษณะขององคประกอบของการสื่อสารดังกลาว จะเห็นไดวามีความ

สัมพันธที่เก่ียวเน่ืองกัน ดังนั้น ในการเลือกใชองคประกอบท้ัง 4 อยาง ตองเหมาะสมกับสถาน

การณ โดยอาศัย รูปแบบของการส่ือสารลักษณะตางๆ ซึ่งในท่ีนี้แบงรูปแบบการสื่อสารออกเปน 4

ลักษณะ คือ 1.จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร 2.จําแนกตามลักษณะการใช 3.จําแนกตาม

สัญลักษณท่ีใชในการสื่อสาร และ 4.จําแนกตามการไหลของขาวสาร

ทิศทางการสื่อสารแบงออกเปน 2 แบบ คือ

1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว ( One-way communication) คือการส่ือสาท่ีผูสง

สารถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียว  โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นหรือซักถามขอสงสัย  ทาํใหปริมาณขอมูลสะทอนกลับ ( Feedback ) มีนอยหรือไมมี

เลย  หรือมิฉะน้ันผูใหการสื่อสารก็ไมสนใจกับปฏิกิริยาสะทอนกลับนั้น  ซึ่งการสื่อสารแบบนี้จะมี

ลักษณะเปนไปในรูปแบบของนโยบาย คําสั่งของผูบริหารหรือผูนํา ที่อาจจะผานส่ือตางๆ เชน 

เสียงตามสาย เอกสารสิ่งพิมพตางๆ

1.2. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) คือ การสื่อสารท่ีผูสง

สารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ในขณะเดียวกันเม่ือผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสาร

ตอบกลับมายังผูสงสารดวย จึงเปนการสื่อสารท่ีผูสงสารและผูรับสารตางก็สลับบทบาทในการรับ

และสงขาวสารซ่ึงกันและกัน มีการเปโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยตางๆมีการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหวางกัน มีการโตตอบกัน ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถท่ีจะตอบสนองตอกัน

เพื่อสรางความเขาใจอยางชัดเจน โดยการสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับปฏิกิรินาโต

กลับ (Feedback) สงผลทําใหการสื่อสารท่ีเกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะผูสงสารและผูรับ

สารมีความเสมอภาคกันในการติดตอสื่อสาร ซึ่งจะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน

การส่ือสารสองทางจาํแนกออกได ดังนี้

-การสื่อสารสองทางท่ีมีลักษณะเปน Symmetric คือ เปนการสื่อสารสองทางที่ผู

สื่อสารท้ังสองฝายตางมีอํานาจในการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสารไดอยางเต็มที่ การส่ือสาร

ดังกลาวไมมีการชี้นํา จึงทําใหการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนมีความสมดุลในการถายทอดขาวสารระหวางผู

สงสารทั้งสองฝาย
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-การสื่อสารสองทางท่ีมีลกัษณะเปน Asymmetric คือ เปนการสื่อสารสองทางท่ี

กระบวนการถายทอดและแลกเปล่ียนขาวสารระหวางผูสื่อสารทั้งสองฝายไมสมดุล โดยการสื่อสาร

ดังกลาวมีลักษณะของการชี้นําแอบแฝง

การเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง โดยฮาโรลด 

เจ ลีวิตต 

1.การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกวาการสื่อสารสองทาง 2.การส่ือสารสองทางมี

ความถูกตองมากกกวาการสื่อสารทางเดียว 3.การส่ือสารสองทางสามารถสรางความม่ันใจแกผูรับ

สารมากกวาการสื่อสารทางเดียว 4.การส่ือสารทางเดียวมีความเปนระเบียบมากกวาการส่ือสาร

สองทาง 5. การสื่อสารสองทางมักมีการรบกวนและยุงเหยิงมากกวาการสื่อสารทางเดียว

จะเห็นไดวาการสื่อสารของบุคคลมีลักษณะเปนกระบวนการที่ไมหยุดน่ิง มีความ

เปลี่ยนแปลง และมีความตอเน่ืองตลอดเวลา ซึ่งสามารถพิจารณาไดเสมือนระบบท่ีประกอบ

ดวยองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีหนาที่และวัตถุประสงคท่ีตองกระทํารวม

กัน ซึ่งองคประกอบสําคัญของการส่ือสารมีดังน้ี

จากองคประกอบของการสื่อสารขางตนยอมเห็นไดชัดวา การส่ือสารมีลักษณะท่ี

เปนกระบวนการอยางหนึ่ง เชนเดียวกับการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม อีกทั้งยังมี

บทบาทสําคัญยิ่งในกระบวนการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงทางสังคมดวย โดยกิจการเพื่อสังคม

จะใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนกุญแจสําคัญท่ีจะชวยใหสิ่งที่องคกรตองการจะส่ือหรือ

เปล่ียนแปลงไปสูกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะผูที่สนใจและนักลงทุน เพื่อใหสามารถดึงดูดเงินทุน

และหุนสวนซึ่งจะชวยเพิ่มผลลัพธในการทาํงานใหดียิ่งขึ้นไป

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการเผยแพรนวัตกรรม

ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovations)

ความหมายของการเผยแพรนวัตกรรม การเผยแพรนวัตกรรม  (Rogers,1995)

หมายถึง  กระบวนการที่นวัตกรรมแพรกระจายผานส่ือไปยังสมาชิกในสังคมและกอใหเกิดผลอยา

งใดอยางหนึ่งในชวงเวลาหน่ึง แบบจําลองการเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion Model)
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เปรียบไดกับแบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลล (Lasswell’s Model) (ปรมะ  

สตะเวทิน ,2540) คือ  Who says what in which channel to whom with what effect ?

แผนภาพท่ี 2.12 แบบจําลองการสื่อสาร

Communication Model :

SOURCE ESSAGE CHANNEL RECEIVER

EFFECT

Diffusion Model :

SOURCE INNOVATION COMMUNICATION CHANNELS

MEMBERS OF SOCIAL SYSTEM

CONSEQUENCES OVER TIME

จากแบบจําลองท้ังสองประเภท เม่ือเรานํามาเปรียบเทียบกัน พบวาท้ังสองมี

ความแตกตางกัน 2 ประการ คือ

1.การเผยแพรนวัตกรรม เปนการส่ือสารชนิดหนึ่ง ซ่ึงมีลักษณะพิเศษ   คือ   สาร 

เปนความ คิดใหม (New Ideas) ในขณะที่การส่ือสารจะครอบคลมุถึงสารทกุชนิด 

2.ในการศึกษาหรอืวิจัยเรื่องการสื่อสารทั่วๆไป อาจมุงศึกษาถึงผลทางการสื่อสาร

ในแงของการเปลี่ยนแปลง ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) ของผูรับสารอันเนื่องมาจาก

องคประกอบของการสื่อสาร (S-M-C-R) หรืออ่ืนๆ ในการศึกษาหรือวิจัยดานการเผยแพร 

นวัตกรรมนั้นจะมุงถึงผลในแงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอก (overt behavior) ของผูรบัสาร

องคประกอบของการเผยแพรนวัตกรรม 

1. ผูสงสาร (Source) คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการเผยแพร       

นวัตกรรม ไดแก นักประดิษฐ นักวิทยาศาสตร นักสงเสริม เจาหนาท่ีพัฒนา ผูนําทางความคิด     

เปนตน 
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2. นวัตกรรม (Innovation) หมายความถึงความคิด (Idea) การปฏิบัติ 

(Practice), หรือวตัถุ (Object) ซึ่งใหมในสายตาผูรบัสาร “ใหม” มีนัยวา  

1. แมจะเกาในท่ีอ่ืนก็ไมสาํคัญ       

2. ไมจําเปนตองใหมเอ่ียมชนดิท่ีสมาชกิในสงัคมน้ันไมรูมากอน   

Rogers (1983) ไดใหความหมาย "นวัตกรรม" (Innovation) ไววาคือ ความคิด 

การกระทํา หรือสิ่งของที่บุคคลหรือผูรับเห็นวาเปนของใหม โดยบุคคลหรือผู รับนั้นจะเปนผู

ตัดสินใจเองวาสิ่งนั้นเปนของใหมสําหรับเขา ซึ่งสิ่งนั้นอาจจะเปนของใหมต้ังแตแรกพบหรือไมใชก็

ได หากสิ่งน้ันเปนของใหมสําหรับบุคคลนั้น สิ่งดังกลาวก็ถือวาเปน "นวัตกรรม" ความ "ใหม" ของ

นวัตกรรม ไมจําเปนตองเปนความรู ความคิด หรือสิ่งของท่ีใหมหรือเพิ่งรูจักแตบุคคลคนน้ันอาจ

รูจักหรือเคยไดยิน นวัตกรรมดังกลาวมานานแลว แตยังไมเกิดทัศนคติชอบหรือไมชอบนวัตกรรม

นั้น หรือยังไมเคยยอมรับหรือปฏเิสธนวัตกรรมนั้น

นวัตกรรม มี 2 ประเภท 

2.1 นวัตกรรมท่ีมีองคประกอบ 2 องคประกอบ คือ มีทั้งองคประกอบดาน

ความคิด (Idea Component) และดานวัตถุ (Object Component) เชน คอมพิวเตอร , ปุย , ยา

คุมกําเนิด เปนตน ดังน้ันการยอมรับนวัตกรรมจึงสามารถมองเหน็ได เพราะเปนการยอมรับท่ีเห็น

ผลการกระทํา (Action Adoption)

2.2 นวัตกรรมที่มีองคประกอบดานความคิด (Idea Component) เพียงอยาง

เดียวจึงไมสามารถมองเห็นการกระทําได การยอมรับเปนในลักษณะของการยอมรับความคิดหรือ

สัญลักษณ (Symbolic Adoption) เชน ลทัธิ  ปรัชญา  อุดมการณ  คานิยม เปนตน

3. ส่ือ / ชองทางการสื่อสาร (Communication channel) คือ เครื่อมือที่ทําให

นวัตกรรมผานจากผูสงสารไปยังสมาชิกของสังคม สื่อแตละสื่อมีคุณสมบัติและความสามารถแตก 

ตางกันการตัดสินใจใชสื่อในการเผยแพรนวรรมของผู สงสารน้ัน โดยปกติยึดหลักท่ีสําคัญ 2

ประการ คือ

3.1 วัตถุประสงคของการเผยแพร อยูในข้ันตอนใดของกระบวนการตัดสินใจ

ของประชาชน
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3.2 ประชาชนกลุ มเป าหมายมีลักษณะมีพฤติกรรมการใช สื่อ และมี

ความสามารถในการรับสารอยางไร 

4. สมาชิกของสังคม (Members of a Social System) สังคม (Social System)

คือ   การรวมตัวของหนวยตาๆ ซึ่งตางก็ทําหนาที่ของตน และเม่ือมีปญหาเกิดขึ้น ก็รวมมือกันเพื่อ 

แกไขปญหาสังคมนั้นโดยมีจุดมุงหมายรวมกัน ดังนั้น สมาชิกหรือหนวยของสังคม จึงอาจเปนได

ทั้งบุคคลกลุมบุคคล องคการ  หรอืชุมชนได

5. ผลท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง (Consequences over time) ผลที่เกิดข้ึน 

(Consequences) คือ การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมอันเนื่องมาจากการรับหรือไมรับ         

นวัตกรรมหลังจากที่นวัตกรรมถูกเผยแพรไปแลวชวงเวลาหนึ่ง (ระยะหน่ึง)

เวลา (Time) เกี่ยวของกับกระบวนการเผยแพรนวัตกรรม 3 เรื่องดวยกัน 

1. เกี่ยวข องกับกระบวนการในการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมของบุคคล 

(Innovation-decision process)

2. เก่ียวของกับความเร็ว-ชาของบุคคลในการรับนวัตกรรม เม่ือเปรียบเทียบกับ

สมาชิกคนอ่ืนในสังคมเดียวกัน (Innovativeness)

3. เกี่ยวของกับอัตราการยอมรับนวัตกรรมในสังคมหน่ึงๆ (Innovation’s rate of

adoption in a social system)

แนวคิดดังกลาวขางตนสะทอนใหเห็นว าการสื่อสาร (ผานส่ือบุคคลและ

สื่อมวลชน) เปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจรับนวัตกรรม  โดยเฉพาะในเชิงของการเลือก

รับขอมูลการแสวงหาขอมูล  การแลกเปล่ียน  และการเพิกเฉยกับขอมูลตางๆของบุคคล   โดย      

โรเจอรส (Rogers) พยายามเนนใหเห็นถึงความสําคัญของการใชสื่อแบบผสมผสานอยาง

เหมาะสม   เนื่องจากสื่อมวลชนมักมีอิทธิพลสูงในการใหความรู ในขณะที่ส่ือบุคคลมีบทบาท

สําคัญในจังหวะของการโนมนาวใจใหยอมรบันวัตกรรมเน่ืองจากคนเราตองการขอมูลขาวสารจาก

แหลงขาวที่นาเชื่อถือได และเกี่ยวเนื่องกับตน 

ประเภทของผู ยอมรับนวัตกรรม  โรเจอรส (Rogers, 1995) ไดแบงผู รับ

นวัตกรรมออก เปนประเภทตางๆ 5 ประเภท คือ    พวกพวกชอบของใหม (Innovators) พวกรับ
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เร็วสวนแรก (Early Adopters) พวกรับเร็วสวนมาก (Early Majority) พวกรับชาสวนมาก (Late

Majority) และพวกลาหลัง (Laggards)

พวกตางๆเหลาน่ีจะมีความแตกตางกันในการหาแหลงขาวสารเพื่อชวยในการ

ตัดสินใจอยางเชน ผูนําการเปลี่ยนแปลง และพวกยอมทาํตามเร็วจะใชการศึกษาและเทคนคิอ่ืนๆ 

ในขณะเดียวกัน เพื่อนบานจะเปนแหลงขาวสารสําคัญของพวกสวนใหญที่ยอมรับทําตามและ

พวกสวนใหญที่ยอมรับทําตามชากวา

Rogers snd Shoemaker (1971) ไดใหขอสงัเกตไว วา ในการเผยแพรนวัตกรรม

ไปสูผู รับนวัตกรรมจะตองประกอบดวย  1. ความคิดใหม 2. บุคคลที่รู เรื่องความคิดใหมนี้ 3.

บุคคลที่ไมรูเรื่องความคิดใหมนี้มากอน 4. ชองทางการสื่อสารท่ีบุคคลรูเร่ืองความคิดใหมจะใช

ติดตอถึงบุคคลที่ไมรูเรื่องความคิดใหมนี้  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออัตราการยอมรับนวัตกรรม

อัตราการยอมรับนวัตกรรม  คือ  ความเร็วเชิงเทียบที่นวัตกรรมถูกยอมรับโดย

สมาชิกของสังคม  วิธีการวัดอัตราการยอมรับนวัตกรรมมักกระทําโดยพิจารณาจากจํานวนกลุม  

เปาหมายท่ียอมรับ นวัตกรรมในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  เชน  ตองใชเวลาหาปสําหรับคณิตศาสตร

แผนใหมกลุม เปาหมายท้ังหมดในสหรัฐอเมริกาจึงยอมรับ   เราอาจเขียนแผนภาพงายๆ ที่แสดง

ถึงตัวแปรประเภทตางๆ ที่มีอิทธิพลตอ อัตราการยอม รับนวัตกรรมไดดังน้ี (เสถียร   เชยประทับ,

2537)
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แผนภาพท่ี 2.13 ตัวแปรประเภทตางๆ ที่มีอิทธิพลตออัตราการยอมรบันวัตกรรม

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตออัตราการยอมรับ

นวัตกรรม

ลักษณะของนวัตกรรม

1.ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ

2.ความเขากันได

3. ความสลับซับซอน

4. การนําไปทดลองใชได

5. การสังเกตเห็นผล

ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกบั

นวัตกรรม

1.การตัดสินใจโดยบุคคล

2.การตัดสินใจรวมกัน

3. การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ

4. การตัดสินใจขึ้นอยุกับการตัดสินใจ

อ่ืน

ชองทางการสื่อสาร

1.สื่อมวลชน

2.สื่อระหวางบุคคล

ลักษณะของระบบสังคม

ความพยายามของเจาหนาท่ีพัฒนา

ลักษณะของผูรับนวัตกรรม

1.สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม

2.ลักษณะทางบุคลิกภาพ

3.พฤติกรรมการสื่อสาร

ตัวแปรตาม

อัตราการยอมรับนวัตกรรม
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ลักษณะของนวัตกรรม (Perceived Attributes of Innovations)

นวัตกรรมทุกชนิดมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการดวยกัน คือ  ประโยชนเชิงเทียบ

ความเขากันได  ความสลับซับซอน  การนําไปทดลองใชได และ  การสังเกตเห็นผลไดที่มีขอ        

นาสังเกตวา ลักษณะของนวัตกรรมตามความรูสึกของกลุมเปาหมาย ไมใชลักษณะของนวัตกรรม

ตามท่ีเปนจริงหรือตามความรูสึกของผู เชี่ยวชาญ แตเปนสิ่งที่มีอิทธิพลท่ีสุดตอการยอมรับ          

นวัตกรรมทั้งนี้นวัตกรรมก็เหมือนความงามซึ่งข้ึนอยูกับความรูสกึของผูชม  

1.ประโยชนเชิงเทยีบ (Relative advantage)

ประโยชนเชิงเทียบ คือ การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวา นวัตกรรมน้ันดีกวา มีประ

โยชน มากกวาสิ่งเกาหรือวิธีปฏิบัติเกาท่ีนวัตกรรมถูกนํามาใชแทนที่  การวัดประโยชนเชิงเทียบ 

อาจวัดในแงเศรษฐิกจหรือแงอ่ืนๆก็ได เชน ความเชื่อถือของสังคม เกียรติยศ ความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน เปนตน ลักษณะของนวัตกรรมอาจเปนสิ่งที่กําหนดวา ประโยชนเชิงเทียบทางใด เชน 

ทางเศรษฐกิจหรือทางสงัคม ท่ีเปนสิ่งท่ีสาํคัญสาํหรับผูยอมรับนวัตกรรม 

1.1 ประโยชนเชงิเทียบกับอัตราการยอมรับนวัตกรรม กลาวไดวาประโยชนเชิง

เทียบชี้ใหเห็นถึงระดับของคุณและโทษท่ีเกิดจากการยอมรับนวัตกรรม ถามีประโยชนเชิงเทียบสูง 

ก็มีระดับของคุณมาก ซึ่งสงผลใหมีอัตราการยอมรับนวัตกรรมสูง ดังน้ันอาจสรุปเก่ียวกับประโยชน

เชิงเทียบและอัตราการยอมรับนวัตกรรมไดวา “ประโยชนเชิงเทียบของนวัตกรรมใดตามความรูสึก

ของสมาชิกในสังคมมีความสัมพันธในเชงิบวกกับอัตราการยอมรับนวัตกรรมน้ัน”

2.2 สิ่งจูงใจหนวยงานเปลี่ยนแปลงจาํนวนไมนอยใหส่ิงจูงใจในทางเศรษฐกิจ 

เชน เงินหรือส่ิงของ เพื่อเรงอัตราการยอมรับนวัตกรรมใหเร็วข้ึน  สิ่งจูงใจชวยทําใหผูยอมรับ        

นวัตกรรมรูสึก วาไดประโยชนเชิงเทียบมากขึ้น แตบางคคร้ังหนวยงานเปลี่ยนแปลงตองผดิหวังกับ

ประสิทธิภาพของสิ่งจูงใจ เพราะพอไมมีส่ิงจูงใจ ผูยอมรับนวัตกรรมก็เลิกยอมรับ ท่ีเลิกยอมรับ

เพราะผูยอมรับรูสึกวานวัตกรรมไมมีประโยชนเชิงเทียบในตัวมันเองจริงๆ  ท่ียอมรับในครั้งแรก

เพราะอยากไดสิ่งจูงใจ เพราะฉะนั้นสิ่งจูงใจจึงนาจะมีประโยชนมากสําหรับนวัตกรรมที่ยอมรับ   

แลวและจะเลิกยอมรับ ไมได เชน การทําหมัน เปนตน 



93

2 ความเขากันได (Compatibility)

ความเขากันได คือ การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมน้ันเขากันไดกับคา

นิยมที่เปนอยูประสบการณในอดีตตลอดจนความตองการของตน  นวัตกรรมที่เขากับคานิยมและ

บรรทัดฐานของสังคมไมได  จะไมถูกยอมรับอยางรวดเร็วเหมือนนวัตกรรมท่ีเขากันไดกับคานิยม

และบรรทัดฐานของสังคมนวัตกรรมอาจเขากันไดกับสิ่งตอไปนี้ คือ  คานิยมและความเชื่อทาง

สังคมและวัฒนธรรม  ความคิดหรือประสบการณเก่ียวกับนวัตกรรมในอดีตและความตองการ      

นวัตกรรมของกลุมเปาหมายการเขากันไดของนวัตกรรมกับส่ิงตางๆ ท่ีกลาวขางตนจะทําใหผู 

ยอมรับนวัตกรรมรูสึกม่ันใจวาไมตองเสี่ยงภัยมาก ทําใหนวัตกรรมมีความหมายสาํหรับเขามากข้ึน   

ดังนั้น เราอาจสรุปไดวา “ความสามารถในการเขากันไดของนวัตกรรม ในความรูสึกของสมาชิกใน

สังคมมีความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวัตกรรม”

3.ความสลับซับซอน (Complexity)

ความสลับซับซอน  คือ  ระดับของความยาก งายตามความรูสึกของกลุ มเปา

หมายในการที่จะเขาใจหรือท่ีจะนํานวัตกรรมไปใช  เราสามารถพิจารณาความสลับซับซอนของ    

นวัตกรรม โดยการนํานวัตกรรมไปวางไวบนแกนมาตราสวนประเมินคาที่เรียงลําดับต้ังแตงายท่ีสุด

จนถึงสลับซับซอน ท่ีสุดนวัตกรรมบางอยางงายแกการเขาใจและงายที่จะนําไปใชสําหรับกลุม     

เปาหมาย แตนวัตกรรมบางอยางก็สลับซับซอนมากตองใชเวลาเรียนรูนานกวาจะเขาใจและ

สามารถนําไปใชไดแมจะไมมีการวิจัยเกี่ยวกับความสลับซับซอน  ของนวัตกรรมมากนักแตเราอาจ

สรุปได วา “ ความสลับซับซอนของนวัตกรรมตามท่ีสมาชิกของระบบสงัคมรูสึกมีความสัมพันธใน

เชิงลบกับอัตราการยอมรับนวัตกรรม ”

4 การนําไปทดลองได (Trialability)

การนําไปทดลองได  คือ  ระดับที่นวตักรรมสามารถถูกนําไปทดลองใชในปริมาณ

ที่จํากัดได  นวตรรมใดท่ีสามารถแบงสวนเพื่อนําไปทดลองใช จะถูกยอมรับเร็วกวานวัตกรรมซึ่งไม

สามารถแบงเปนสวนได  ท้ังนี้เพราะนวัตกรรมที่สามารถแบงเพื่อนําไปทดลองใช จะชวยลดความรู

สึกเส่ียงภัยในการยอมรับนวัตกรรมของกลุมเปาหมายใหนอยลง   ตัวอยางของนวัตกรรมที่ตอง

ยอมรับหรือปฏิเสธโดยไมสามารถนําไปทดลองใชได เชน เคร่ืองทําความเย็น  รถยนต เปนตน    
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กลยุทธอยางหน่ึงในทางการคาเม่ือจะวางสินคาใหมในตลาด คือ การแจกตัว       

อยางสนิ คาใหมใหกลุมเปาหมายทดลองใช หรอืมิฉะนั้นก็ผลิตสินคาใหมีขนาดเล็ก  เพื่อใหมีราคา

ถูกซึ่งกลุมเปาหมายสามารถซื้อไปทดลองใชได  เม่ือทดลองแลวไดผลดีก็จะชวยเผยแพรนวัตกรรม

นั้นตอและซื้อสนิคาน้ันในปริมาณที่มากข้ึน 

ดังนั้นเราอาจสรุปไดวา  “ความสามรถในการนํานวัตกรรมไปทดลองใชได ตาม

ความรูสึกของสมาชิกในสังคม มีความสัมพนัธในเชิงบวกกับอัตราการยอมรบันวัตกรรม”

5. การสังเกตเหน็ผลได (Observability)

การสังเกตเห็นผลได  คือ  ระดับที่ผลของนวัตกรรมสามารถเปนสิ่งที่สังเกตเห็นได

ผลของนวัตกรรมบางชนิดสามารถสังเกตเห็นไดงาย  และสามารถสื่อความหมายใหแกกลุมเปา

หมายไดงาย  แตผลของนวัตกรรมบางชนิดยากแกการอธิบายใหแกกลุมเปาหมายเขาใจและไม

สามารถสังเกตเห็นไดเพราะฉะนั้นเราอาจสรุปไดวา  “ความสามารถในการสังเกตเห็นผลของ      

นวัตกรรมตามความรู สึกของสมาชิกในสังคม มีความสัมพันธ  ในเชิงบวกกับอัตราการ

ยอมรับนวตรรม”

ประเภทของการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม (Type of Innovation-Decision)

ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม แบงไดเปน 4 ประเภท ไดแก

1 การตัดสินใจโดยปจเจกบุคคล (Optional Decision) คือ   การตัดสินใจ

เก่ียวกับ นวต กรรมโดยบุคคลแตละคน โดยไมตองคํานึงถึงการตัดสินใจของสมาชิกอ่ืนภายใน

สังคม

2 การตัดสินใจรวมกัน (Collective Decision) คือ   การตัดสินใจเก่ียวกับ       

นวัตกรรมที่สมาชิกในสังคมตกลงรวมกันดวยความเห็นพองตองกัน หรอืดวยเสียงขางมาก 

3 การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (Authority Decision) คือ   การตัดสินใจเก่ียวกับ

นวัตกรรมโดยผูท่ีอยูในตําแหนงสูงกวาคนอ่ืนภายในองคการท่ีเปนทางการ ซึ่งมีผลตอการดําเนิน

พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในสังคม 

4 การตัดสินใจท่ีข้ึนอยูกับการตัดสินใจอ่ืน (Contingent Decision) คือ    การ

เลือกที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม หลังจากที่ไดมีการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมมาแลว       
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อยางนอยครั้งหน่ึงกลาวอีกนัยหนึ่ง เปนการตัดสินใจภายหลังจากท่ีไดมีการตัดสินใจประเภทใด

ประเภทหนึ่งใน 3 ประเภทมากอนแลว  

ประเภทของการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม มีความสัมพันธกับอัตราการยอมรับ

นวัตกรรม โดยทั่วไปอัตราการยอมรับนวัตกรรมท่ีเร็วท่ีสุดมาจากการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ 

เพราะมีบุคคลเขามาเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจนอยที่สุดแตทั้งนี้ขึ้นอยูกับการที่ผูมีอํานาจ

ในการตัดสินใจมีลักษณะตามแบบประเพณีโบราณหรือมีลักษณะตามแบบทันสมัยดวย ถามี

ลักษณะตามแบบประเพณีโบราณก็อาจทําใหอัตราการยอมรับนวัตกรรมชาลงการตัดสินใจโดย

ปจเจกบุคคล จะทําใหมีอัตราการยอมรับนวัตกรรมที่เรว็เปนอันดับสองรองจากการตัดสินใจโดยผู

มีอํานาจสวนการตัดสินใจรวมกัน  จะทาํใหเกิดอัตราการยอมรับนวัตกรรมชากวาการตัดสินใจสอง

ประเภทท่ีกลาวแลว  ทั้งนี้เพราะการตัดสินใจรวมกันตองมีการจูงใจสมาชิกสวนมากในสังคมให

เห็นดวยกับนวัตกรรมสวนการตัดสินใจท่ีข้ึนอยูกับการตัดสินใจอ่ืน นาจะมีอัตราการยอมรับ

นวัตกรรมชาที่สุด ทั้งนี้เพราะเก่ียวของกับการตัดสินใจต้ังแตสองประเภทข้ึนไป ซึ่งเกิดขึ้นกอนหลัง

ตามลําดับ กับ  Rogers และ Shoemake (1971)

แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธระหวางประเภทของการตัดสินใจเก่ียวกับ

นวัตกรรมและอัตราการยอมรับนวัตกรรม คือ ยิ่งมีคนเขามาเก่ียวของในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

นวัตกรรมมากขึ้น เทาไร ก็จะทําใหมีอัตราการยอมรับนวัตกรรมชาลงเทาน้ัน  ถาแนวคิดน้ีถูกตอง 

วิธีหนึ่งที่จะเรง อัตราการยอมรับนวัตกรรมใหเรว็ขึ้น คือ พยายามลดจํานวนบุคคลท่ีมาเกี่ยวของใน

การตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมลงใหมากที่สุด  

ชองทางการสื่อสารที่ใชในการเผยแพรนวัตกรรม (Communication

Channels)

ชองทางการส่ือสารที่ใชในการเผยแพรนวัตกรรม มีอิทธิพลตออัตราการยอมรับ

นวัตกรรมดวย เชน ถา ตองใชสื่อระหวางบุคคลเพื่อทาํใหเกิดการต่ืนตัววา ไดมีนวัตกรรมเกิดขึ้นมา

แลว  ดังท่ีปรากฏเสมอในกลุมเปาหมายที่เปนเกษตรกร ซึ่งสื่อมวลชนไมสามารถเขาถึงได  อัตรา

ความรูและอัตราการยอมรับนวัตกรรมก็จะเปนไปชาลง 

ความสัมพันธระหวางชองทางการสื่อสารและอัตราการยอมรับนวัตกรรม มีความ

สลับซับซอนมากกวาตัวอยางที่กลาวน้ีมาก (ดังจะไดกลาวในลําดับตอไป) ลักษณะของนวัตกรรม

และชองทางการสื่อสารตางๆมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ซึ่งสงผลใหมีอัตราการยอมรับนวัตกรรมท่ีเร็ว
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ขึ้นหรือชาลงไดเพตรินิ (Petrini) และคณะวิจัยเกษตรกรสวีเดน (เสถียร เชยประทับ ,2537) พบวา  

ชองทางการส่ือสารที่เปน  ส่ือมวลชน เชน นิตยสารการเกษตรมีประสิทธิภาพสําหรับนวัตกรรมท่ี

เกษตรกรเห็นวามีความสลับซับซอนนอยกวาแตชองทางการสื่อสารที่เปนส่ือระหวางบุคคล  เชน     

ผู นําการเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพสําหรับนวัตกรรมท่ีเกษตรกรเห็นวาสลับซับซอนมากกวา            

ถาเอาชองทางการส่ือสารมาใชไมเหมาะสม  เชน  เอาสื่อมวลชนมาใชกับนตรมที่สลับซับซอนจะ

ทําใหอัตราการยอมรับนวัตกรรมชาลง  เปนตน

เม่ือกลาวถึงความสัมพันธระหวางลักษณะของนวัตกรรม ชองทางการสื่อสาร 

และอัตราการยอมรับนวัตกรรม เราจําเปนตองพิจารณาข้ันตางๆในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับ

นวัตกรรม ดวย   ท้ังนี้ เพราะลักษณะของนวัตกรรมตามความรู สึกของกลุ มเปาหมายอาจ

เปลี่ยนแปลงไปตามขั้นตางๆในกระบวนการตัดสนิใจเกี่ยวกับนวัตกรรมได กลาวคือ 

ข้ันความรู ลักษณะที่สาํคัญท่ีสดุของนวัตกรรม

ข้ันความรู  ลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของนวัตกรรมตามความรูสึกของผูยอมรับ คือ 

ความสลับซับซอนและความเขากันได 

ข้ันการจูงใจ ลักษณะที่สําคัญที่สุดของนวัตกรรมตามความรูสึกของผูยอมรับ 

คือประโยชนเชิงเทียบและการสังเกตเห็นผลได 

ข้ันการตัดสินใจ ลักษณะที่สําคัญที่สุดของนวัตกรรมตามความรู สึกของผู 

ยอมรับ คือ การนําไปทดลองใช 

ลักษณะของระบบสังคม  

ตัวแปรอีกอันหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตออัตราการยอมรับนวัตกรรม คือ ธรรมชาติหรือ

ลักษณะของระบบสังคม โดยเฉพาะอยางย่ิงบรรทัดฐานของระบบสังคม คานิยมตางๆในสังคม 

ตลอดจนความสัมพันธของสมาชิกในสังคม เปนปจจัยท่ีสําคัญในการยอมรับ นวัตกรรมของ

สมาชิกในสังคม   ตัวอยางเชน  ในสังคมแบบด้ังเดิมโอกาสในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

อาจเกิดขึ้นไดยากกวาสังคมสมัยใหม โดยเฉพาะในกรณีที่นวัตกรรมน้ันๆ ไมสอดคลองกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของสมาชิกในสังคม  นอกจากนั้นสังคมที่แยกตัวออกจากสังคมอ่ืนก็มี

แนวโนมที่สมาชิกในสังคมจะปฏิเสธนวัตกรรมไดงาย
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ความพยายามของเจาหนาที่พัฒนา    

ความพยายามของเจาหนาท่ีพัฒนาในการเผยแพรนวัตกรรม เปนอีกตัวแปรหนึ่ง

ที่มีอิทธิพลตออัตราการยอมรับนวัตกรรมความสัมพันธระหวางอัตราการยอมรับนวัตกรรมและ

ระดับความพยายามของเจาหนาที่พัฒนาไมมีลักษณะโดยตรงและไมเปนเสนตรง ท่ีกลาวมาน้ี

หมายความวา  การเพิ่มระดับความพยายามของเจาหนาที่พัฒนาจะไมทําใหเกิดผลโดยตรงตอ  

อัตราการยอมรับนวัตกรรมและการเพิ่มระดับความพยายามทุกๆหนึ่ง หนวยจะไมทําใหเกิดการ

เพิ่มอัตราการยอมรับนวัตกรรมทุกๆหน่ึงหนวยเสมอไปโดยปกติความพยายามในระยะแรกของเจา     

หนาท่ีพัฒนาอาจจะไมมีผลตออัตราการยอมรับนวัตกรรม แตเม่ือมีการใชความพยายามจนถึง

ระดับหนึ่งแลว ก็จะทําใหมีอัตราการยอมรบันวัตกรรมเพิ่มข้ึนเรว็กวาปกติ

เจาหนาที่พัฒนาอาจทํางานรวมกับผูชวยดานการเปลี่ยนแปลง โดยผูชวยดาน

การเปลี่ยนแปลงจะมีสวนชวยเหลือเจาหนาที่พัฒนาในการชักจูงใจใหสมาชิกอ่ืนๆ ในสังคมเกิด

การยอมรับนวัตกรรม โดยบุคคลเหลานี้ เปนบุคคลท่ีมีความคลายคลึงกับสมาชิกในสังคมดาน        

ตางๆ (Homophily) ซึ่งสอดคลองกับหลักการที่วา สมาชิกในสังคมมีแนวโนมจะเชื่อบุคคลที่มี

คุณลักษณะใกลเคียงกับตนมากกวาบุคคลที่มีความแตกตางจากตน โดยเฉพาะในดานสถานภาพ

ทางสังคมและพื้นฐานทางวัฒนธรรม ตัวอย างของผู ช วย ด านการเปลี่ยนแปลง ได แก                 

หมอตีนเปลาในประเทศจีน  หรือ  อาสาสมัครสาธารณสุขในหมูบานตางๆของประเทศไทย เปนตน

นอกจากน้ี  เวลาและพลังในการทํางานของเจาหนาท่ีพัฒนาเปนทรัพยากรที่หา

ยากการทํางาน   ผานผูนําทางความคิดจะชวยเรงอัตราการยอมรับนวัตกรรมใหเร็วข้ึนรวมทั้งยัง   

ชวยประหยัดเวลาและแรงงานของเจาหนาท่ีพัฒนาอีกดวย  ท้ังน้ีเพราะการติดตอสื่อสารกับผูนํา

ทางความคิดใชเวลาและแรงงานนอยกวาการตองติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายทุกคนมากยิ่ง    

กวาน้ันการไดรับความชวยเหลือจากผูนําทางความคิด เทากับนวัตกรรมไดรับการสนับสนุนและ

การยอมรับจากคนภายในทองถิ่นทําใหการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีการวางแผนจากภายใน      

ทองถิ่นมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงที่ไดรับความชวยเหลือจากประชาชนภายในทองถ่ิน           

การทํางานผานผูนําทางความคิดเปนการยกระดับความนาเชื่อถือใหแกนวัตกรรม ทําใหนวัตกรรม

มีโอกาสที่จะถูกยอมรับมากข้ึน  การวิจัยท่ีผานมาชี้ใหเห็นวา เม่ือผูนําทางความคิดในทองถิ่น

ยอมรับนวัตกรรม
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ลักษณะของผูยอมรับนวัตกรรม (Characteristics of Adopter Catergories)

จากผลการวิจัยจํานวนมาก  ทําใหสามารถสรุปเปรียบเทียบลักษณะของผู 

ยอมรับนวัตกรรมเร็วกวาและผูยอมรับนวัตกรรมชากวา  โดยมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัย

ดังนี้ คือ  1.สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic Characteristics) 2. ลักษณะทาง

บุคลิกภาพ (Personality Variables) 3. พฤติกรรมในการส่ือสาร(Communication Behavior ) ซึ่ง

ตัวแปรอิสระสวนมากที่กลาวมานี้มีความสัมพนัธเชิงบวกกับความเร็วในการยอมรับนวัตกรรม  ซึ่ง

หมายความวา พวกชอบของใหมจะมีคะแนนในตัวแปรเหลานี้สูงกวาพวกลาหลัง และการที่ผูรับ

นวัตกรรมแตละประเภทมีลักษณะแตกตางกัน  ทําใหเจาหนาท่ีพัฒนา ตองใช ยุทธวธิีที่แตกตาง

กัน  ในการจูงใจผูยอมรับนวัตกรรมแตละประเภทใหยอมรับนวัตกรรม   เชน อาจจูงใจใหพวกชอบ

ของใหมยอมรับนวัตกรรม  โดยกลาววานวัตกรรมนั้นไดผานการพิสูจนมาแลวอยางดีและถูกสราง

ขึ้นโดยนักวิทยาศาสตรที่มีชื่อเสียง  แตวิธีการน้ีจะไมมีประสิทธิภาพสําหรับพวกลาหลัง (เสถียร

เชยประทับ, 2537)

เครือขายการเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion networks)

1. ผูนําทางความคิด บุคคลแตละคนในระบบสังคมมีบทบาทไมเทากันในการ

เผยแพรนวัตกรรม  บางคนสามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนอ่ืนตามที่บุคคลนั้นตองการ  

บุคคล  เชนนี้เรียกไดวา เปนผูที่มีลักษณะของการเปน “ผู นําทางความคิด” คนอ่ืนมักไปขอ            

ขาวสารหรือคําแนะนําจากบุคคลท่ีวาน้ีในเรื่องที่คิดวาบุคคลเหลาน้ีเปนผูท่ีเชี่ยวชาญ  บุคคลที่มี

อิทธิพลเชนนี้อาจมีตําแหนงเปนผูนําอยางเปนทางการ แตอิทธิพลที่มีตอผูอ่ืนจะมีลักษณะท่ีไม      

เปนทางการ  ลักษณะเชนน้ีแตกตางกับผูนําที่เปนทางการที่มีอิทธิพลเหนือความคิดเห็นของผูอ่ืน

โดยอาศัยอํานาจที่มาจากตําแหนงที่เปนทางการ 

Rogers (1995) ใหนิยามการเปน “ผูนําทางความคิด” วาเปน “ระดับของ

ความสามารถท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถมีอิทธิพลโดยวิธีที่ไมเปนทางการตอทัศนคติหรือ

พฤติกรรมโดยเปดเผยของบุคคลอ่ืนตามที่บุคคลน้ันตองการ และสามารถมีอิทธิพลเชนนั้นได

คอนขางนอยบอยๆ”

ผูนําทางความคิดเขามามีบทบาทในการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจริเร่ิมกิจการ

ธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมเชนกัน” โดยชองทางการส่ือสารระหวางบุคคลซึ่งถึงแมวาจะ

เผยแพรขอมูลไดชากวาและเขาถึงบุคคลในจํานวนท่ีนอยกวาส่ือมวลชนแตก็มีคุณลักษณะในแงท่ี
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ผูรับสามารถโตตอบซักถามกับผูสงไดโดยตรงและสะดวกกวา ทําใหผูรับไดรายละเอียดของขอมูล

ที่ลึกซึ้งกวาการรับจากส่ือมวลชน (Rogers ,1983)

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541) กลาววา “ผูนําทางความคิด คือบุคคลท่ีไดรับ

ความเชื่อถือจากบุคคลอ่ืนในสังคม ผูนําทางความคิด มีภาระกิจท่ีจะตองแจงขาวสาร เสนอความ

คิดเห็น และการตัดสินใจตอกลุมบุคคลตางๆ โดยผูนําทางความคิดจะเปนเสมือนชองทางการ

แพรกระจายขาวสาร และสรางเครือขายการส่ือสารในสังคม โดยจะแพรกระจายขาวสาร

ผสมผสานความคิดสวนตัวไปยังสมาชิกในกลุมสังคมนั้น” จากการศึกษาการยอมรับนวัตกรรม

ผลิตภัณฑใหมของบคุคล

Berkowitz (1997) พบวา ภาวะผูนําทางความคิดมีอิทธิพลตอการยอมรับ

นวัตกรรมของแตละบุคคล สอดคลองจากการศึกษา

Morrison (1996) ท่ีพบวาภาวะผูนําทางความคิดมีความสัมพันธกับการนํา

นวัตกรรมไปใชในกระบวนการเผยแพรนวัตกรรม

มีขอนาสังเกตวา   ผูนําทางความคิดอาจชวยสงเสรมิใหหรือขัดขวางมิใหการเผย

แพรนวัตกรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพก็ได  การวิจัยเกี่ยวกับผูนาํทางความคิด ลวนแตศึกษาผู

นําทางความคิดท่ีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหการเผยแพรนวัตกรรมเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพท้ังส้ิน  ไมมีการวิจัยใดที่วางแผนการศึกษาวา ผูนําทางความคิดขัดขวางการเผยแพร

นวัตกรรมจากเหตุการณจริงท่ีเกิดขึ้น

2. ลักษณะของผูนําทางความคิดลักษณะของผูนําทางความคิด มีดังนี้ (เสถียร   

เชยประทับ, 2537) ผูนําทางความคิดมีสถานะทางสังคมสูงกวาผูตามความคิด  ผูนําทาง

ความคิดมีการศึกษามากกวาผูตามความคิด ผูนําทางความคิดเขาถึงส่ือมวลชนมากกวาผูตาม

ความคิด ผูนําทางความคิดมีลักษณะเปนสากลมากกวา เชน การเดินทางออกนอก ทองถ่ินหรือ

คบคาสมาคมกับคนนอกทองถ่ินมากกวาผู ตามความคิดผูนําทางความคิดติดตอกับเจาหนาท่ี

พฒันามากกวาผูตามความคิด ผูนําทางความคิดจะยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวาผูตามความคิด      

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541) ไดศึกษาพบวาประสิทธิภาพของผูนําทาง

ความคิดข้ึนกับปจจัยดังตอไปน้ี คือ ความนาเชื่อถือ และความสามารถในการเปนตัวแทนของ

สมาชิกในกลุม มีความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งการส่ือสารแบบซึ่งหนา
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กัน (Face to face communication) และเปนผูนํามีอํานาจบารมีสามารถใหคุณใหโทษในเรื่อง

ตางๆ ตอสมาชิกในสังคมนั้นได นอกจากน้ันผูนําทางความคิดมักจะเปนผูที่มีโอกาสในการรับสื่อ

มากกวา มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูงกวา เปนผูท่ีมีความสัมพันธกับกลุมสังคมมาก 

เปนผูนําที่กลาเสี่ยงและยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดงาย

3. ลักษณะที่เหมือนกันและตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสารในการสื่อสารการ

ไหลของขาวสารที่ผานสื่อระหวางบุคคลจะดีข้ึน ถาเขาใจแนวคิดเก่ียวกับลักษณะท่ีเหมือนกัน

และตางกันระหวางผู สงสารและผูรับสาร ลักษณะท่ีเหมือนกันและตางกันนี้เปนปจจัยสําคัญท่ี

กําหนดวา ใครจะถายทอดขาวสารตอไปยังใคร และจะมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาว          

สารเพียงใด 

3.1 การท่ีผูสงสารและผูรับสารมีลักษณะเหมือนกันหรือตางกันเปนการสงเสริม

การเผยแพรนวัตกรรม  หลักประการหน่ึงของการส่ือสาร  คือ  การส่ือสารจะเปนไปดวยความ

ราบรื่น  เม่ือผู สงสารและผู รับสารมีลักษณะเหมือนๆกัน  เชน มีความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม 

การศึกษา สถานะทางสังคม และอ่ืนๆเหมือนๆกัน และการสื่อสารที่ราบรื่นนี้จะกอใหเกิดผลดาน 

บวกสําหรับบุคคลท่ีเกี่ยวของในการสื่อสารนั้น  เม่ือแหลงสารและผูรับสารมีทัศนคติ ความเชื่อ       

คานิยม และภาษาเหมือนๆกับตน  การสื่อสารกับบุคคลที่มีความแตกตางอยางมากกับตน  ทําให

ตองใชความพยายามมากข้ึนในการที่จะทําใหการส่ือสารนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  การ

สื่อสารระหวางบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน  มักทําใหเกิดความไมพองกันในทางความคิดหรือ

ความเชื่อ  ทั้งนี้เพราะผูรับสารไดรับสารไมตรงกับความคิดหรือความเชื่อของตน  สภาพเชนน้ี               

เปนสภาพทางจิตวิทยาที่ทําใหผูรับสารเกิดความรูสกึไมสบายทางจิตใจ  นอกจากน้ีความแตกตาง

กันในดานเทคนิค  สถานะทางสังคม ความเช่ือ ทัศนคติ อาจนําไปสูความแตกตางกันในดานภาษา

และความหมายท่ีใชระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ซ่ึงจะทําใหสารที่สงออกไปไมไดรับความเอาใจ

ใสจากผูรับสารหรือผูรับสารไมสามารถเขาใจสารนั้น 

มีขอนาสังเกตวาลักษณะท่ีเหมือนกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร กับการ

สื่อสารน้ันมีสวนชวยสนับสนุนซึ่งกันและกัน  กลาวคือ เม่ือมีการสื่อสารกันระหวางบุคคลสองคน

บุคคลสองคนน้ันก็มีแนวโนมท่ีจะมีลักษณะเหมือนกันมากข้ึน ซึ่งจะสงผลใหการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  
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3.2 ลักษณะที่เหมือนกันระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนอุปสรรคตอการเผยแพร

นวัตกรรม 

ในบางครั้ งลักษณะเหมือนกันระหว างผู ส งสารและผู  รับสารอาจกลาย                 

เปนอุปสรรคในการเผยแพรขาวสารหรือนวัตกรรมที่ตองการใหเปนไปอยางรวดเร็วภายในระบบ

สังคม  ปกตินวัตกรรมจะถูกเผยแพรเขาสู ระบบสังคมโดยบุคคลที่มีสถานะทางสังคมสูงและ

ยอมรับนวัตกรรมเร็วกวาสมาชิกอ่ืนๆภายในสังคม  เม่ือลักษณะของความเหมือนกันมีระดับสูง 

บุคคลท่ีเปนผูนําในสังคมก็จะสื่อสารกับพวกเดียวกันเองเปนสวนใหญ  เพราะฉะนั้นจึงทําให

ไมคอยมีการไหลของขาวสารหรือนวัตกรรมจากผูนําไปยังบุคคลท่ีไมใชผูนําที่อยูชั้นลางของโครง

สรางของสังคม  

ดังนั้น แบบแผนของการกระจายขาวสารหรือนวัตกรรมระหวางบุคคลท่ีมีลักษณะ

เหมือนๆกัน คือ จะมีขาวสารหรือนวัตกรรมไหลไปตามแนวนอนมากกวาที่จะไหลไปตามแนวต้ัง

ภายในสังคม จะเห็นวาลักษณะที่เหมือนๆ กัน ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ทําหนาที่ขัดขวางไม

ใหขาวสารหรือ นวัตกรรมไหลจากเบื้องบนลงไปสูเบื้องลางไดโดยสะดวก 

ยุทธวิธีอยางหน่ึงของเจาหนาที่พัฒนาท่ีตองเผยแพรนวัตกรรมในสังคมท่ีสมาชิก

มีลักษณะเหมือนๆกัน คือ ควรใชผูนําทางความคิดในทุกๆระดับของสังคม  แตถาสังคมมีสมาชิกท่ี

มีลักษณะแตกตางกันมาก  เจาหนาที่พัฒนาก็อาจใชหรือทํางานรวมกับผูนําทางความคิดคนหนึ่ง

หรือไมก่ีคนท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมสงูมากๆ ภายในสังคม

ชองทางการสื่อสารท่ีใชเผยแพรนวัตกรรม (Communication Channel Use)

นักวิจัยแบงชองทางการสื่อสารสารออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ       

ชองทางการสื่อสารท่ีเปนสื่อมวลชนกับสื่อระหวางบุคคลและชองทางการสื่อสารท่ีมาจาก        

แหลงภายนอกกับชองทางการสื่อสารท่ีมาจากแหลงภายในของสงัคม (เสถียร เชยประทับ, 2537)

ผลการวิจัยที่ผานมาชี้ใหเห็นวาชองสารเหลานี้

1. มีบทบาทไมเหมือนกันในการใหความรูหรือการจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติที่เกี่ยวกับนวัตกรรม 
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2. มีบทบาทไมเหมือนกันสําหรับผูยอมรับนวัตกรรมเร็วกวาและผู ยอมรับ           

นวัตกรรมชากวา 

3. บทบาทของสื่อมวลชนและสื่อระหวางบุคคลในการเผยแพรนวัตกรรมใน

ประเทศดอยพัฒนาแตกตางจากบทบาทของสื่อมวลชนและสื่อระหวางบุคคลในการเผยแพร       

นวัตกรรมในประเทศที่พัฒนาแลว

4. บทบาทของสื่อจากภายนอกและจากภายในสังคมในการเผยแพรนวัตกรรมใน

ประเทศดอยพัฒนาแตกตางจากบทบาทของสื่อจากภายนอกและจากภายในสังคมในการเผยแพร

นวัตกรรมในประเทศที่พัฒนาแลว

ชองทางการสื่อสารที่มาจากแหลงภายนอกและชองทางการสื่อสารที่มาจาก   

แหลงภายในของระบบสังคมอาจเปนชองทางการสื่อสารท่ีเปนสื่อมวลชนหรือสื่อระหวางบุคคลก็

ไดเพราะฉะนั้น  เราจะพิจารณาลักษณะของชองทางการส่ือสารที่เปนส่ือมวลชนและสื่อระหวาง

บุคคลดังตอไปน้ี 

1. ชองทางการสื่อสารท่ีเปนสื่อมวลชน คือ ชองทางการสื่อสารท่ีสามารถทําให

แหลงสารท่ีประกอบดวยบุคคลหน่ึงหรือบุคคลจํานวนไมมากสามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมาย

จํานวนมากๆได 

ลักษณะของชองทางการสื่อสารท่ีเปนส่ือมวลชน มีดังน้ี 

1.1 สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากๆไดในเวลาอันรวดเร็ว

1.2 สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 

1.3 สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลกึ 

Rogers (1983) กลาววา “ชองทางสื่อสารมวลชนมีความสําคัญในข้ันความรูและ

ชองทางการสื่อสารระหวางบคุคลมีความสําคัญในข้ันโนมนาวใจ ท้ังน้ีเกิดจากลักษณะเฉพาะของ

แตละชองทางท่ีจะมีผลตอการรับรูของบุคคลในระดับตาง ๆ กันไปโดยที่ชองทางสื่อมวลชน

สามารถเขาถึงผูรับจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว จึงเหมาะกับการแพรกระจายขอมูลข้ันตนใน วง

กวางแตจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินอยกวา
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2. ชองทางการสื่อสารที่เปนส่ือระหวางบุคคล    คือ ชองทางการสื่อสารท่ีเก่ียว    

ของกับการแลกเปล่ียนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคคนข้ึนไป      

ชองสารแบบน้ีมีประสิทธิภาพมากกวาชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชน ในการจูงใจผูรับสารที่มี

ความเฉยเมยหรือมีปฏิกิริยาตอตานสารที่ผูสงสารสงไป 

เสถียร เชยประดับ (2526) ไดอธิบายไววา “สื่อบุคคล” (Interpersonal Media)

ซึ่งมีลักษณะเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลสองคน หรือมากกวาสองคน 

จะมีประสิทธิภาพในการจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได และ สามารถทําใหเกิด

การแลกเปล่ียนขาวสารแบบสองทาง ( Two way communication) ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็

สามารถไตถาม หรือสามารถมีปฎิกิริยาตอบกลับโดยการขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดใน

เวลาอันรวดเร็ว และผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารท่ีสงออกไปใหเขากับความตองการและ

ความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน ทําใหสามารถลดอุปสรรคในการสื่อสารได

และเกิดความรูความเขาใจไดงายยิ่งข้ึน

ลักษณะของชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อระหวางบุคคล มีดังนี้ 

2.1 สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทางถาผูรับสารไม

เขาใจสารก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็วสวนผูสงสาร

ก็สามารถปรับปรุงแกไขสารท่ีสงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดใน

เวลาอันรวดเรว็เชนกัน 

2.2 สามารถจงูใจบุคคลใหเปล่ียนทัศนคติที่ฝงรากลึก

การส่ือสารนวัตกรรมหรือแนวคิดใหมนั่นคือแนวคิดเรื่องการทํากิจการเพื่อสังคมท่ี

มีองคประกอบดานความคิด (Idea Component) เพียงอยางเดียวจึงไมสามารถมองเห็นการ

กระทําได การยอมรับเปนจะเปนในลักษณะของการยอมรับความคิด การสื่อสารเพื่อสรางการ

ยอมรับตองสรางใหเกิด1.ประโยชนเชิงเทียบ คือทําใหผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมน้ันดี      

กวามีประโยชน  มากกวาสิ่งเกาหรือวิธีปฏิบัติเกาที่นวัตกรรมถูกนํามาใชแทนที่ 2.ความเขากันได 

คือ การสรางใหที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้นเขากันไดกับคานิยมท่ีเปนอยูประสบ

การณในอดีตตลอดจนความตองการของตน  3.ความสลับซับซอน  คือการส่ือสารถึงระดับของ

ความยาก   งายตามความรูสึกของกลุมเปาหมายในการที่จะเขาใจหรือที่จะนํานวัตกรรมไปใชควร

สื่อสารใหเกิดความเขาใจและการนําไปใชไดงาย 4.การนําไปทดลองได  คือ  ตองสื่อสารให
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นวัตกรรมสามารถถูกนําไปทดลองใชใด  เพราะนวตรรมใดที่สามารถแบงสวนเพื่อนําไปทดลองใช 

จะถูกยอมรับเร็วกวานวัตกรรมซึ่งไมสามารถแบงเปนสวนนําไปใชได  5.การสังเกตเห็นผลได  คือ  

การส่ือสารเพื่อใหเห็นผลของนวัตกรรมสามารถเปนสิ่งที่สงัเกตเห็นได  และสามารถสื่อความหมาย

ใหแก  กลุมเปาหมายไดงาย  นอกจากน้ีการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม มีความสัมพันธกับอัตรา

การยอมรับนวัตกรรม โดยทั่วไปอัตราการยอมรับนวัตกรรมที่เร็วท่ีสุดมาจากการตัดสินใจโดยผูมี

อํานาจ เพราะมีบุคคลเขามาเก่ียวของในกระบวนการตัดสินใจนอยที่สุดนอกจานี้ผลที่เกิดขึ้น 

(Consequences) คือ การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมอันเนื่องมาจากการรับหรือไมรับ

นวัตกรรม หลังจากท่ีนวัตกรรมถูกเผยแพรไปแลวชวงเวลาหนึ่ง (ระยะหน่ึง) มีเวลา (Time) เก่ียว

ของกับกระบวนการเผยแพรนวัตกรรมซ่ึงเก่ียวของกับกระบวนการในการตัดสินใจเก่ียวกับ

นวัตกรรมของบคุคล ความเร็ว-ชาของบุคคลในการรับนวัตกรรม เม่ือเปรียบเทียบกับสมาชิกคนอ่ืน

ในสังคมเดียวกันและเกี่ยวของกับอัตราการยอมรับนวัตกรรมในสงัคมหนึ่งๆ 

ประเภทของการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมมีความสัมพันธกับอัตราการยอมรับ

นวัตกรรม  โดยทั่วไปอัตราการยอมรับนวัตกรรมท่ีเร็วท่ีสุดมาจากการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ 

เพราะมีบุคคลเขามาเก่ียวของในกระบวนการตัดสินใจนอยที่สุด  อยางไรก็โดยชองทางการสื่อสาร

สารในการเผยแพรนวัตกรรมแบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ   ชองทางการสื่อสารท่ี

เปนส่ือมวลชน กับสื่อระหวางบุคคลและชองทางการสื่อสารท่ีมาจากแหลงภายนอก กับ ชอง

ทางการสื่อสารที่มาจากแหลงภายในของสังคม ชองทางการสื่อสารที่เปน  สื่อมวลชน มีความสลับ

ซับซอนนอยกวาแตชองทางการสื่อสารท่ีเปนสื่อระหวางถาเอาชองทางการสื่อสารมาใชไม

เหมาะสมจะทําใหอัตราการยอมรับนวัตกรรมชาลงและการสื่อสารจะเปนไปดวยความราบรื่น    

เม่ือผูสงสารและผูรับสารมีลักษณะเหมือนๆกัน  เชน มีความเชื่อ ทัศนคติ  คานิยม การศึกษา 

สถานะทางสังคม และอ่ืนๆเหมือนๆกัน และการสื่อสารที่ราบร่ืนน้ีจะกอใหเกิดผลดาน บวกสําหรับ

บุคคลที่เกี่ยวของในการสื่อสารน้ัน  เม่ือแหลงสารและผูรับสารมีทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม และ

ภาษาเหมือนๆกับตน  การส่ือสารกับบุคคลที่มีความแตกตางอยางมากกับตนทําใหตองใชความ

พยายามมากข้ึนในการท่ีจะทําใหการสื่อสารนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพการส่ือสารระหวาง

บุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน  มักทําใหเกิดความไมพองกันในทางความคิดหรือความเชื่อ ทั้งน้ี

เพราะผูรับสารไดรับสารไมตรงกับความคิดหรือความเชื่อของตนสภาพเชนนี้  เปนสภาพทาง

จิตวิทยาท่ีทําใหผู รับสารเกิดความรูสึกไมสบายทางจิตใจ  นอกจากน้ีความแตกตางกันในดาน  

เทคนิค  สถานะทางสังคม ความเชื่อ ทัศนคติ อาจนําไปสู ความแตกตางกันในดานภาษาและ
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ความหมายที่ใชระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ซึ่งจะทําใหสารท่ีสงออกไปไมไดรับความเอาใจใส

จากผูรับสารหรือผูรับสารไมสามารถเขาใจสารนั้น  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธ

ความหมายการประชาสัมพนัธ “การประชาสัมพันธ” มาจากคําวา “ประชา” กับ 

“สัมพันธ” ตามพจนานกุรมฉบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง การติดตอสื่อสารเพื่อสงเส

ริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน ซ่ึงตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Public Relations” โดย Public

หมายถึง สาธารณชนหรือประชาชน และ Relations หมายถึง ความสมัพนัธ 

คําวาประชาสัมพนัธเปนคําท่ีใชกันอยางแพรหลายมากในปจจุบัน ทั้งตามหนวย

งาน สถาบนั และองคกรตาง  ๆ ของทั้งภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากงานประชาสัมพันธไดรับความ

สนใจและยอมรับเปนอยางดี ในฐานะงานที่เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน สถาบัน 

และประชาชนท่ีเก่ียวของ จึงมีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธหลายทาน ให

ความหมายของการประชาสัมพันธไวหลากหลายทัศนะดังน้ี  

สถาบันการประชาสัมพันธ (The Institute of Public Relations) ของประเทศ

อังกฤษไดใหความหมายของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธวา “เปนความพยายามที่สุขุมรอบคอบ

มีการวางแผนและมีการติดตามผลเพื่อเสรมิสรางและรักษาไว ซ่ึงความเขาใจอันดีตอระหวางองค

การกับกลุมเปาหมาย” หรือ “Public Relations practice is the planned and sustained effort

to establish and maintain good-will and mutual understanding between and organization

and its publics” (Wilfred, 1985)

สมาคมประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา (Public Relations Society of

America) หรือ PRSA ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพนัธวา “เปนอาชีพท่ีใหบรกิารผลประ

โยชนอยางถูกตองตามกฎหมายแกบรรดาลูกจางและผูวาจาง อาชีพการประชาสัมพันธจึงมีวัตถุ

ประสงคและธํารงไวซึ่งความเขาใจอันดีรวมกันระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ ” (วิรัช   

ลภิรัตนกุล, 2538) นักวิชาการหลายทาน ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ไดใหคําจํากัดความของคํา   

วาการประชาสัมพันธไวตาง ๆ กัน ดังน้ี

Ivy Lee นักวิชาชีพทางการประชาสัมพันธชื่อดังของสหรัฐอเมริกา ผูที่ไดรับการ

ยกยองใหเปน “บิดาแหงการประชาสัมพันธยุคใหม” ไดใหทัศนะตอการประชาสัมพันธวา องคการ
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หรือสถาบันควรมีการประชาสัมพันธกับประชาชน ไมควรปดหูปดตาประชาชนหรือเพกิเฉยตอประ

ชาชน แตควรแถลงความจริงใหประชาชนไดทราบ หากองคการชี้แจงแถลงเรื่องราวตางๆ ท่ีเปน  

ความจริงใหประชาชนทราบอยางถูกตองและเหมาะสมแลว เม่ือน้ันประชาชนก็พรอมที่จะเขาใจ

และใหการสนับสนุน (มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช , 2531 อางถึงใน อรวรรณ, 2548)

Kotler (2000) ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธวา “การประชาสัมพันธเปน

เครื่องมือทางการตลาดท่ีสําคัญเชนเดียวกับการโฆษณาหรือการสงเสรมิการขาย เน่ืองจากธุรกิจ

จําเปนที่จะตองสรางความสัมพันธที่ดีตอกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการบรรลุ

วัตถุประสงคของบริษัท นอกจากน้ีการประชาสัมพันธยังเกี่ยวของกับโปรแกรมตาง ๆ ท่ีออกแบบ

มาเพื่อสงเสริมหรือปกปองภาพพจนของธุรกิจหรือตัวสินคาและบริการดวการใหการอุปถัมภตอ

ธุรกิจอ่ืน ๆ”

Ries และ Ries (2002) ที่ไดใหความเห็นของการประชาสัมพันธในการสรางตรา

สินคาวา การประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญที่สุดในการสรางตราสินคาโดยเม่ือเปรียบเทียบกับ

โฆษณาแลวผูบริโภคมีการยอมรับในตราสนิคาท่ีไมไดเนนการโฆษณาแตเนนการสรางภาพลักษณ

โดยผานการประชาสัมพันธ

Jefkins (1982) กลาววา การประชาสัมพันธเปนงานในระดับนโยบาย หรือใกล

ชิดกับระดับนโยบาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางสรรคจรรโลงความ     เขาใจ และความเขาใจอัน

ดีระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชน ปองกันและแกไขความเขาใจผิด ตลอดจนชวยลดความ

ขัดแยง รวมทั้งเพื่อเสริมสรางรักษาชื่อเสียง ความนิยม ความเชื่อถือ ความรวมมือและการ

สนับสนุนจากประชาชนท่ีมีตอหนวยงานและยัง ไดสรุปสาระสําคัญเพื่อใหความหมายแกการ

ประชาสัมพันธไวดังนี้

1.การประชาสัมพันธเปนการวางแผนและมีลักษณะของการดําเนินธุรกิจอยาง

หน่ึง (Businesslike Way)

2.เปนเรื่องของกิจกรรมที่สงผลแกทั้งสองฝาย (องคการและกลุมเปาหมาย)

3.ไมเปนการโฆษณาหรือ การโฆษณาชวนเชื่อ

4.เปนการท่ีเก่ียวพันกับบุคคลกลุมตาง ๆ

5.เปนการทํางานท่ีใหความรูเพื่อท่ีจะสรางความเขาใจในทิศทางท่ีตองการ
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6.เปนงานท่ีสามารถนําไปใชไดในทุกองคกรไมวาจะเปนธุรกิจเอกชน หรือ 

ราชการ

Cutlip และ Center (1999)นักวิชาการดานการประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงของ

สหรัฐอเมริกา ไดใหแนวคิดวา การประชาสัมพันธ คือการติดตอสื่อสาร หรือการสื่อความหมาย

และความคิดเห็นจากองคการไปสู กลุ มประชาชนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นและ

ประชามติที่ประชาชนมีตอองคการดวยความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงที่จะสรางผลประโยชน

รวมกันและชวยใหสถาบันสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกลมกลืนกับสงัคมได

การประชาสัมพันธเปนการจัดการขององคกร เพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับ 

ขาวสารกลุมตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude)

และคานิยม (Value) หรือเปนการติดตอสื่อสารกับชุมชน ทั้งภายในและภายนอก เพื่อสราง

ภาพพจนขององคการกับสาธารณชน

เสรี  วงษมณฑา (2525) ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนความพยายาม

ที่มีการวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทําสิ่ง

ที่ดี ที่มีคุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน องคการ บริษัท       

หางราน หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ เหลานั้น เพื่อใหหนวยงาน

ไดรับการสนับสนุน และความรวมมือที่ดี จากสาธารณชนที่เก่ียวของในระยะยาวตอเนื่องกันไป

เรื่อย ๆ

วิรัช   ลภิรัตนกุล (2538) กลาววา การประชาสัมพันธ คือ การติดตอสื่อสาร หรือ

การส่ือความหมายทางดานความคิดเห็นและขาวสารจากหนวยงานหรือองคกรไปสูกลุมประชาชน

ที่เกี่ยวของ รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นหรือประชามติที่ประชาชนมีตอหนวยงานหรือองคการดวย

ความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงหวังจะสรางผลประโยชนรวมกันท้ังสองฝาย คือระหวางองคการ

และกลุมประชาชน อีกทั้งยังเปนการชวยใหองคการสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกลมกลืนกับ

สังคมได ฉะนั้นวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คือ การสรางสรรคความเขาใจอันดีกับ

ประชาชน ตลอดจนการเสริมสรางภาพพจนท่ีดีใหแกหนวยงาน เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกนึกคิด

ที่ดีตอหนวยงาน และใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการนั้น

จากนิยามของการประชาสัมพนัธขางตน จากคํานิยามและความหมายขางตน จึง

พอสรุปไดวา การประชาสัมพันธมีความเกี่ยวของกับการวางแผน เปนการทํางานท่ีตอเน่ือง และ
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หวังผลระยะยาว มีอิทธิพลตอความคิด ทัศนคติ และมีความสัมพันธกับประชาชนโดยมีองค

ประกอบสําคัญอยู 3 ประการ คือ องคการสาธารณชน และ การสื่อสาร ในการดําเนินงานขององค

การหรือสถาบันตางๆในสังคม จะตองเกี่ยวของกับกลุมบุคคลตางๆท้ังภายในและภายนอกองคกา

รอยูเสมอ การประชาสัมพนัธจึงมีบทบาทสาํคัญตอองคการหรือหนวยงานตางๆ ในการที่จะชวยให

การบริหารองคการดําเนินไปอยางราบรื่น เกิดประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคการ

วัตถุประสงคของการประชาสมัพันธ

Gruning (1983) ไดอธิบายถึงประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ  ซึ่งหมายถึง 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธท่ีจะตองทาํการวัดผลดานการส่ือสาร 5 ระดับดังตอไปน้ี

1. กิจกรรมการสื่อสาร (Communication alone) หมายถึง จํานวนเร่ืองราว

ขาวสารที่ปรากฏในส่ือ และประชาชนไดอาน  จํานวนประชาชนที่เขารวมกิจกรรมการเขาถึงตัว

ผูนําความคิด

2. การจดจําเน้ือหา (Retention of Message) หมายถึง การที่ประชาชนเขาใจ

เนื้อหาขาวสาร และจกจําได  แตยังไมมีแนวโนมที่จะแสดงความคิดเหน็หรือพฤติกรรมใดๆ

3. การยอมรับวาเปนความรู (Acceptance of Cognition) หมายถึง การท่ี

ประชาชนจดจําขาวสาร และเชื่อในขาวสารตามความคิดของเขาเอง

4. การเร่ิมกอตัว หรือการเปลี่ยนทัศนคติ (Formation or change of

Attitude) หมายถึง ไมเพียงแตประชาชนเชื่อขาวสารเทาน้ัน  แตยังมีการประเมินวาเขาชื่นชอบ

หรือไม  อยางไร

5. การเกิดพฤติกรรม (Behavior) หมายถึงการท่ีประชาชนกลุมเปาหมายมี

พฤติกรรมเปลี่ยน แปลงไปตามที่องคกรตองการ

จําแนกตามเปาหมายของงาน   สามารถจัดลักษณะของวัตถุประสงคในการ

ประชาสัมพันธได  3 ประเภทใหญ ๆ ดังน้ี

1. การประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางและรักษาภาพลักษณ   ตลอดจน

ชื่อเสียงท่ีดีขององคการในการดําเนินการประชาสัมพันธขององคการสถาบันใด ๆ จะสําเร็จลุลวง
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ไปไดดวยดีน้ัน จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน ซึ่งความรวมมือและการ

สนับสนุนจากประชาชนจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือ ประชาชนมีความศรัทธาและมีทัศนคติในทางบวกต

อตัวองคการ อันจะนํามาซึ่งความนิยมชื่นชม และชื่อเสียงขององคการในสายตาและความรูสึกนึก

คิดของประชาชน 

2. การประชาสัมพันธเพื่อแกไขวิกฤตการณหรือช่ือเสียงที่ไมดี เม่ือเกิด

เหตุการณซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดหรืออาจมีผลกระทบกระเทือนตอช่ือเสียงและความ

ม่ันคงขององคการสถาบัน นักประชาสัมพันธจําเปนตองเรงดําเนินการเพื่อแกไขวิกฤตการณท่ี

เกิดขึ้นอยางเรงดวนที่สุด เพื่อคลี่คลายปญหาที่เกิดข้ึนและนําชื่อเสียงท่ีดีกลับคืนมาโดยเร็ว พรอม

ทั้งปองกันมิใหเกิดภาพลกัษณในเชงิลบตอองคการ 

3. การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด เปนการนําความรูดานการ

ประชาสัมพันธมา ประยุกตใชกับความรูเรื่องหลักการตลาด โดยมุงใหเกิดความรวมมือและการ

สนับสนุนจากกลุมเปาหมายในเชิงธุรกิจ โดยจะเนนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการน้ัน ๆ ใหผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบและชักชวนโนมนาวใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

และพฤติกรรม

แนวคิดและขอบเขตการประชาสมัพันธ

ประชาสัมพันธท่ีดีเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารองคการเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถแบงระดับของการประชาสัมพันธไดเปน 3 ระดับ โดยไลเรียงความ

สําคัญจากบนลงลาง และมีปริมาณมากนอยเปนรปูทรงปรามิดดังนี้ (พรทิพย  พิมลสนิธุ, 2537)

1. การสื่อสารโนมนาวใจในทิศทางเดียว เปนช้ันลางสุด คือฐานของปรามิด

ที่มีเน้ือที่มากที่สุด หมายถึง การประชาสัมพันธโดยเนนการสื่อสารท่ีผูสงสาร ไดทําการสงขาวสาร 

สาระ ความรู กิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับสถาบันของตนไปยังผูรับสารหรือประชาชนกลุมเปาหมาย 

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดความรูที่ถูกตอง มีความรูสึกท่ีดี มีความนิยมหรือศรัทธาตอสถาบัน  

โดยลักษณะของการสื่อสารจะเปนการสง ขาวออกไปเพียงอยางเดียว ไมมีระบบการรับขาวสาร      

ยอนกลับจากประชาชนกลุมเปาหมาย

2. การสื่อสารสองทางอยูในข้ันถัดข้ึนไป เปนการสื่อสารประชาสมัพนัธท่ีมิได

มุงที่จะเผยแพรขาวสาร สาระความรูตาง ๆ ไปยังประชาชนกลุมเปาหมายเพียงอยางเดียว แตยังมี
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การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกลุ มเปาหมาย แลวนําความคิดเห็นเหลานี้มาปรับปรุง

พัฒนาขาวสาร สาระความรูตาง ๆ ใหดีขึ้น เหมาะสมข้ึน และนําไปใชปรับปรุงเปลี่ยนแปลงส่ือไป   

ดวย 

3. การสื่อสารเพ่ือภาพลักษณ  อยูบนยอดสุดของปรามิดที่มีเนื้อที่นอยท่ีสุด    

เปนเร่ืองของภาพลักษณที่เกิดขึ้นในใจบุคคล ท่ีมีตอบุคคลอ่ืน วัตถุ หรือสถาบัน โดยไดรับอิทธิพล

จากการรูจัก การมีประสบการณดวย ทั้งนี้จะตองมีความประทับใจเพียงพอที่จะสรางเปนภาพ      

อยางใดอยางหน่ึง ซึ่งอาจเปนภาพลักษณดานบวกหรือลบก็ได  การส่ือสารเพื่อภาพลักษณเปน   

สุดยอดท่ีพึงประสงค และเปนหนาที่สําคัญของ การประชาสัมพันธที่ตองอาศัยพื้นฐานมาจากการ

สื่อสารโนมนาวใจ และการสื่อสารสองทาง

ลักษณะของการประชาสัมพันธท่ีแตกตางกันอยางชัดเจน ซึ่งสามารถสรุป

แนวความคิดไดดังน้ี (Bernays, 1982 อางถึงใน ลักษณา   สตะเวทิน, 2540)

1. การประชาสัมพันธ ที่ มี วัตถุประสงคเพื่อการโฆษณาชวนเชื่อ เป นการ

ดําเนินงานทางการประชาสัมพันธในระยะเร่ิมแรก ซึ่งเปนการส่ือสารท่ีผูโฆษณาชวนเชื่อมีเจตนาท่ี

จะมีอิทธิพลเหนือความคิดเห็นและทัศนคติของสาธารณชน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของตน

เพียงฝายเดียว 

2. การประชาสัมพันธเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารไปสูสาธารณชน เชน การ

ประกาศขาวสาร การรายงานขอเท็จจริงตางๆ เปนตน เพื่อใหสาธารณชนเกิดความรูความเขาใจท่ี

ถูกตอง เปนลักษณะการกระจายขาวสารใหแพรไปยังสาธารณชนกลุมตางๆ ซึ่งถือวาเปนเพียงสวน

หน่ึงของกิจกรรมการประชาสัมพันธเทานั้น   

3. การประชาสัมพันธท่ีมีวัตถุประสงคในการโนมนาวใจสาธารณชนที่เกี่ยวของ

กับองคการมุงเนนการสื่อสารสองทางซึ่งมีการเผยแพรขอมูลขาวสารและความคิดเห็นขององคการ

ไปสูสาธารณชน พรอมท้ังมีการติดตามหรือประเมินทัศนคติหรือพฤติกรรมของสาธารณชนที่มี

ตอองคการ เปนการดําเนินงานประชาสัมพันธท่ีมีการสรางชื่อเสียง รักษาชื่อเสียง และแกไขความ

เขาใจผิดของสาธารณชนท่ีมีตอองคการ เพื่อใหเกิดความนิยม เสริมสรางภาพลักษณที่ดี (ธนวดี   

บุญลือ, 2532)
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4. การประชาสมัพันธท่ีมีวัตถุประสงค คือ ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางองค

การกับสาธารณชน โดยใหความสําคัญกับการสื่อสารซึ่งทั้งสองฝายมีความสมดุลกัน เพื่อใหเกิด

การเจรจาโตตอบตอรอง ประนีประนอม และการแกไขขอขัดแยงรวมกันระหวางองคการกับ

สาธารณชนกลุมตางๆ เพื่อนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความคิดเหน็ ทัศนคติ และพฤติกรรม ทั้งของ

องคการและสาธารณชนที่เกี่ยวของ การประชาสัมพันธในลักษณะน้ีแสดงถึงความรับผดิชอบของ

องคการท่ีมีตอสังคม (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2538)

สื่อท่ีใชในการประชาสมัพันธ

การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ สถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงาน

หน่ึงส่ิงสําคัญและจําเปนที่จะตองทาํ คือ การบอกกลาว ชี้แจงใหประชาชนมีความรู ความเขาใจใน

หนวยงานหรือองคการ สถาบันอยางถูกตอง ซึ่งหนวยงานประชาสัมพันธตองทําหนาที่เผยแพร 

การกระจายขาวสาร เร่ืองราวเก่ียวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงาน

ขององคการ  รวมถึงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับองคการ ใหประชาชนกลุมตาง ๆ ไดทราบและ   

เขาใจ เพื่อสรางความนิยมชมชอบ  ความเลื่อมใสศรัทธา และความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประ

ชาชน  การติดตอสื่อสารประชาสัมพันธกับประชาชนกลุมตาง ๆ สามารถกระทําไดหลายวิธี ซึ่งวิธี

หน่ึงก็คือ การใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ มาชวยเสรมิใหการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง    

ลักษณะของสื่อท่ีใชในการประชาสมัพันธ

Bowman และ Ellis (1969) ไดแบงประเภทของส่ือเพื่อการประชาสมัพนัธ โดยยึด

เอาแนวความคิดของการส่ือสารเปนสาํคัญ กลาวคือ

1. การส่ือสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถึง การส่ือสารจาก

บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบุคคลเปนสื่อ ประสิทธิภาพหรือ

ความสําเร็จของการสื่อสาร ขึ้นอยูกับความรู ความสามารถและทักษะในการสื่อสารของบุคคลผู     

สงสารเปนสําคัญการสื่อสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด การใหสัมภาษณ การเย่ียมเยียน และ

การพบปะพดูคุยอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
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2. การสื่อสารโดยสิ่งพิมพ (Printed Communication) หมายถึง การสื่อสารท่ี

อาศัยส่ิงพมิพตาง ๆ เปนพาหนะท่ีจะนาํขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรบัสาร ไดแก จดหมาย หนังสือ 

แผนพับหนังสือพมิพ และสิ่งพิมพตาง ๆ 

3. การสื่อสารดวยการมองเห็น (Visual Communication) หมายถึง การสื่อสารท่ี

อาศัยส่ือประเภทภาพ เปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก รูปภาพ ภาพยนตร 

โทรทัศน นิทรรศการ และเอกลักษณของหนวยงาน 

4. การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถึง การสื่อสารท่ี

อาศัยเครื่องสงและเคร่ืองรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับ

สาร

5. การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication) เปนการส่ือสารที่มี

ความหมายครอบคลมุไดกวางไกล และแตกตางจากที่กลาวไวขางตน ไดแก กิจกรรมที่สงเสริมและ

สนับสนุนสาธารณประโยชนตาง ๆ กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพนัธกับชมุชน ลกูคา พนักงาน   

นอกจากนี้ สามารถจําแนกสื่อท่ีใชเพื่อการประชาสัมพันธ ออกเปน 3 ประเภท

ใหญไดดังนี้

1.สื่อมวลชน 

ปรมะ สตะเวทิน  (2540) ให ความหมายของการสื่อสารมวลชน (Mass

Communication) ไววา เปนกระบวนการ (Process) การสื่อสารประเภทหนึ่ง ที่ส่ือสารไปยัง

มวลชนหรือคนจํานวนมากในเวลาเดียวกันหรือในเวลาท่ีใกลเคียงกัน ดังนั้น การสื่อสารมวลชนจึง

มีความหมายครอบคลุมถึงองคประกอบทุกองคประกอบของกระบวนการ อันไดแก ผูสงสาร สาร 

สื่อและผูรับสาร  

คําวา ส่ือมวลชน (Mass Media) มีความหมายเฉพาะถึงองคประกอบแตเพียง

องคประกอบเดียวของกระบวนการคือ สื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบ     

ดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน ไดแก หนังสือ

พมิพวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน นิตยสาร และภาพยนตร  
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คุณลักษณะของสื่อมวลชน   

เสถียร เชยประทบั (อางถึงใน พิรยิาภรณ แววจินดา, 2547 ) ไดกลาววา ชองทาง

ที่เปนสื่อมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตอไปนี้ไดดี คือ

1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว

2. สามารถใหความรูขาวสารไดดี 

3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีไมฝงรากลกึ

Klapper (อางถึงในปรมะ สตะเวทนิ, 2540) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับเรื่องอิทธิพล

ของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูรบัสาร ไวดังนี้  

1. อิทธิพลของสื่อมวลชนท่ีมีตอประชาชน ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพล

โดยออมเพราะมีปจจัยตาง ๆ ท่ีสกัดกั้นอิทธพิลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาวไดแก   

1.1 ความมีใจโนมเอียงของผู รับสาร (Predispositions) ประชาชนจะมี

ความคิดเห็น  คานิยม และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนแลว ซึ่ง

สิ่งเหลานี้ไดรับอิทธิพลจากสถาบัน สงัคมที่ตนเปนสมาชกิอยู เม่ือบุคคลน้ันมาสัมผัสกับสื่อมวลชน

ก็จะนําเอาทศันคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลาน้ีติดตัวมาดวย   

1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลอืกรับสาร

ที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ทั้งยังเลือกที่จะตีความสารตามความเชื่อ และ   

คานิยมที่ตนมีอยูเดิมและเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดของตน   

Atkin (1973) กลาวเสริมวา บุคคลที่ยิ่งเปดรับขาวสารและมีทักษะในการแสวงหา

ขอมูลมากเทาใด ก็ยิ่งมีความรูและเทาทันสภาวะแวดลอมมากขึ้นเปนเงาตามตัว

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจจะ

ไมไดไปถึงประชาชนโดยทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําทางความคิดเห็นกอนจะไปถึง

ประชาชน ผูนําความคิดเห็นมักจะสอดแทรกความรูสกึนึกคิดของตนเขาไปดวย   
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1.4 ลักษณะของธุรกิจดานส่ือมวลชน (Economic Aspects) การดําเนิน

ธุรกิจดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขัน

กันไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันไป และประชาชนมีเสรีภาพ

ในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหน่ึงได และตัดสนิวาควรจะเชื่อสื่อมวลชนใดดี  

2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทาน้ันส่ือมวลชนจะ

สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี

ความเขมแข็งขึ้นและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือมีโอกาส

เหมาะสม 

3. สื่อมวลชนอาจทําหนาท่ีเปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน ในกรณีท่ี

บุคคลมีความโนมเอียงท่ีจะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลอง

กับความตองการของบุคคล เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึงทําหนาท่ี        

เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น  

4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีท่ี

บุคคลน้ันๆไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงน้ันมากอน ทัศนคติ ความเชื่อและคานิยม

ใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือบุคคลนั้นรับขาวสาร หรือเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลใน

ลักษณะสม มิใชอิทธิพลท่ีกอใหเกิดผลในทนัทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น

2. สื่อบุคคล

สื่อบุคคล (Human Media) เปนสื่อพื้นฐานด้ังเดิมของมนุษย และเปนชองทาง

สําคัญในการสื่อสารระหวางบุคคล จากอดีตถึงปจจุบันสื่อบุคคลยังคงมีอิทธิพลตอกลไกการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมมาทุกยุคสมัย แมในยุคสมัยที่เทคโนโลยีกวางไกลเชนปจจุบัน สื่อบุคคล     

เปนสื่อที่ใชในการถายทอดขาวสาร ความรูความเขาใจและความคิดเห็นตางๆ ที่มีมาแตด้ังเดิม      

กอนการใชสื่อประเภทอ่ืนๆ โดยมี “คําพูด” เปนพาหนะที่สําคัญที่สุด แมวาในปจจุบันจะมีการนํา

คอมพิวเตอรและอุปกรณการสื่อสารมาใช เพื่อชวยขจัดขอจํากัดดานระยะทางและเวลาในการ

สื่อสารสวนบุคคล แตการสื่อสารโดยผานส่ือบุคคลในลักษณะท่ีเปนการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตา

ยังคงมีความสําคัญอยูเสมอตราบใดที่มนุษยยังอยูในสังคม ตราบน้ันยอมเลี่ยงไมพนท่ีจะตองติด   

ตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ เชน ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง  ส่ือบุคคลในสงัคมประกอบไปดวย 
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1.ส่ือบุคคลภายในทองถิ่น (Localite) ไดแก ผูนําความคิดเห็นในทองถ่ิน เชน ผู

ใหญบาน คร ูพระ แพทย ฯลฯ 

2.ส่ือบุคคลภายนอกทองถ่ิน (Cosmopolite) ไดแก นักพัฒนา เจาหนาท่ีสงเสริม 

ผูเชี่ยวชาญ ฯลฯ ท่ีนําแนวคิดใหมหรือนวัตกรรมไปเผยแพรในทองถิ่น (เสรยีร เชยประทบั, 2539)

ปจจัยของส่ือบุคคลท่ีมีอิทธพิลตอการโนมนาวใจ   

ป จจัย ท่ีทําให สื่อบุคคลในฐานะที่ เป นผู ส งสารเหล า น้ีมี อิทธิพลต อการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรบัสา เปาหมาย ไดแก ปจจยัตาง ๆ ดังนี้   

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความนาเชื่อถือในที่นี้คือ ระดับของความรูสึกท่ี

ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent)

Bettinghaus (1980) อธิบายวาปจจัยที่มีผลตอความนาเช่ือถือของผูสงสารมี 3

ประการ คือ ความปลอดภัยหรือความนาไววางใจ การมีประสบการณ และบุคลิกภาพของผูสงสาร 

เพราะเพื่อนท่ีไดแนะนําผูประกอบการสงัคมน้ัน มีประสบการณในการทํางาน

อรวรรณ ปลันธโอวาท (2537) กลาวไววา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร (Source

Credibility) เปนคุณลักษณะภายนอกของผูสงสารซึ่งเปนที่ยอมรับของผูรับสาร ความนาเชื่อ ถือ 

ขึ้น อยูกับ ปจจัย 2 ประการคือ ความสามารถ หรอืความชํานาญ (Competence or Expertness)

และความนาไววางใจ (Trustworthiness) ปจจยัทั้ง 2 ประการนี้ ผูรับสารตองรับรู (Perceive) วามี

อยูในตัวผูสงสาร ความนาเชื่อถือน้ีไมใชส่ิงท่ีผูสงสารจะประกาศใหผูอ่ืนทราบแลวไดรับการยอมรับ 

หากแตเปนส่ิงที่ผูรับสารมองเห็น รบัรู

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ ยอมกระตุนใหผูรับ

สารเกิดความสนใจหรือพงึพอใจในการพบเห็นและพูดคุย ซึ่งทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคล

อยตามขาวสารได  

3. ความคลายคลงึ (Similarity) สื่อบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับ

สารเปาหมายในดานตางๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการ

เปล่ียนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึงกันนี้เองจะทําใหเกิดความรู

สึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอและไววางใจนอกจากผูสงสารจะตองมีบุคลิกที่นาเชื่อถือ      
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นาดึงดูดใจ และมีความคลายคลึงกับผูรับสารแลว ลักษณะขาวสารท่ีทําใหผูสงสารไดรับความ

เชื่อถือ และผูรับสารเห็นดวยคลอยตามควรมีลกัษณะดังนี้ คือ เปนขาวสารท่ีตรงตามขอเท็จจริง ไม

อวดอางจนเกินเลย ทั้งนี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับประสบการณของ     

กลุมผูรับสารเปาหมายดวย

3. สื่อเฉพาะกจิ  

ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมี

จุดมุงหมายหลักอยู ที่ผู รับสารเฉพาะกลุม  สื่อเฉพาะกิจ จัดวามีความสําคัญตอการเผยแพร         

นวัตกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจจัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

โดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารท่ีเปนเรื่องราวเฉพาะอยางโดยมี       

กลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนนอน ดังตัวอยางสื่อเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร     

แผนพับหรือแผนปลิวออกเผยแพร ซ่ึงอาจจะจัดสงไปยังกลุ มเปาหมายโดยทางไปรษณีย 

นอกจากน้ี การปดโปสเตอรตามชุมชนตาง ๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิตก็เปนการใชส่ือเฉพาะ

กิจท่ีมีประสิทธิภาพ ในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลก ๆ และทนัสมัยในสังคมนั้น ๆ  

ประเภทของสื่อเฉพาะกิจ   สื่อเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวางๆ ดังน้ี   

1. สื่อส่ิงพิมพ (Printed Media) สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญ คือ 

จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน มีรูปแบบนาสนใจ ที่สําคัญท่ีสุดคือ การแจกจายไป

ยังกลุมเปาหมายตาง ๆ จะตองแจกจายใหท่ัวถึง และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ  สื่อส่ิงพิมพ

เฉพาะกิจที่สําคัญ มีดังน้ี 1. แผนปลิว หรือ ใบปลิว (Leaflet) 2. แผนพับ (Folders) 3. หนังสือเผย

แพรเลมเล็กๆ (Pamphlets) 4. หนังสือพิมพ (Newspaper) 5. เอกสารแนะนําประกอบ 

(Brochures) 6. หนังสือเวียน (Circular Letters) 7. จดหมายขาว (Newsletter) เปนหนังสือเสนอ 

ขาวส้ันๆ 8. จดหมายติดตอ (Correspondence) 9. หนังสือพิมพกําแพง (Wall Street

Journal/Wall News Paper) 10. เอกสารเผยแพร (Bulletin) 11. หนังสือตางๆ (Books) 12.

หนังสือเลมเล็ก (Booklets) 13. แผนโฆษณา (Poster) 14. หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper

Supplement15. หนังสือภาพ (Photo Books) 16. นิตยสาร (Journals Magazine 17. หนังสือคู

มือ (Hand Books) 18. แฟมหรือหนังสือคูมือสําหรับแจกผูส่ือขาว (Press Kits) 19. หนังสือ

รายงานประจําป (Year Books/Annual Reports)
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2. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) สื่ออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ คือ สื่อ

เฉพาะกิจท่ีผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เชน สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วีดี

ทัศน ภาพยนตร สไลด เปนตน 

3. ส่ือกิจกรรม  ส่ือกิจกรรม ไดแก การจัดนิทรรศการ การจัดประกวด การจัด

ขบวนแห การจัดรถเคล่ือนที่ การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ โทรทัศน เปนตน 

ลักษณะท่ีสําคัญของการใชสื่อกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรม

ที่กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนในกลุมเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับท้ังสาระและ

ความรูตามวัตถุประสงคและความบันเทิงไปพรอมๆกัน 

4. สื่ออ่ืนๆ   เชน หอกระจายขาว ซึ่งเปนสิ่งที่มีอยูในชุมชนเกือบทุกแหงท่ัว

ประเทศ หอกระจายขาว เปนสื่อท่ีใชภายในกลุม เชน หมูบาน ผูรับสารคือคนที่อาศัยอยูในละแวก

นั้นและเปนกลุมเดียวกัน มีวิถีชีวิตคลายกัน

การใชสื่อเฉพาะกิจ จะทาํใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงค

เรื่องใดเรื่องหน่ึงไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ

ของกลุม เปาหมาย ทําใหไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลง

มือปฏิบัติ เหตุผลสําคัญประการหน่ึงท่ีทําใหสื่อเฉพาะกิจมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงคือ สื่อ

เฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด 

อีกท้ังเปนสื่อท่ีคอนขางม่ันใจไดวาเขาถึงตัวผูรบัสาร

การเลือกสื่อในการประชาสมัพันธ

Simon (1984) ไดนาํแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ David K. Berlo

มาประยุกต ใชในงานประชาสัมพนัธ โดยกลาวถึงหลกัการเลือกสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธดังน้ี 

1. มีสื่อไหนที่จะใชไดบาง

2. สื่อไหนท่ีจะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สดุ 

3. สื่อไหนท่ีจะทําใหไดรบัผลกระทบมากที่สุด 

4. สื่อไหนท่ีสามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สดุ 
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5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีท่ีสุดนั่นคือการ

เลือกสื่อประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสารหรือวัตถุประสงคของการ

ประชาสัมพันธ และความเหมาะสมของเน้ือหา

วาสนา   จันทร สว าง (2534) ได อธิบายถึงวิธีการเ ลือกใช สื่ อเพื่ อการ                 

ประชาสัมพันธไว ดังน้ี

1. การยํ้าหรือซ้ํา (Repeating) การใชสื่อย้ําหรือซ้ําบอยๆติดตอกันไปจะชวย

เตือนความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะ และดูความเหมาะสมวาชวงเวลา

ใดควรยํ้าหรือซ้ํา ควรมีชวงเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้ํามากเกินไปหรือมีชวง        

ตอเนื่องมากไป ผูรับอาจเกิดความชาชินและเบื่อหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจ จําได      

แมนยําแลวเวนระยะหางออกไป พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําอีก ชวงจําของบุคคลนั้นจะแตกตางไป

ตามเพศ วัย การศึกษา ฐานะ และอาชีพ แตโดยทั่วไปจะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลา

ประมาณ 2-4 สัปดาห

2. การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจ

และติดตาม เชน รายการโทรทัศนจะมีผูสนใจติดตามถาเปดโอกาสใหผูชมทางบานไดรวมรายการ

โดยการเขียนจดหมายหรือติดตอรายการได หรือหนังสือพิมพท่ีมีคอลัมนตอบปญหาผูอานในเร่ือง        

ตางๆ เชน ปญหาชีวิต ปญหาสุขภาพ  ปญหาวัยรุน และปญหาทางเพศ เปนตน 

3. การไดรับผลประโยชนท้ังโดยตรงและโดยออม เชน รายการตอบปญหา

ชิงรางวัล รายการแจกแถมรางวัลตางๆทางโทรทัศน การแจกบัตรคอนเสิรตทางวิทยุ การสงเรื่องชิง

รางวัลทางหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร หรือการไดรับผลประโยชนทางออม เชน ไดรับความรู  

สาระบันเทิงในเรื่องนั้นๆ เปนตน จะทาํใหวิธกีารใชสื่อในการประชาสมัพนัธไดผลมากข้ึน  

การเลือกสื่อแตละชนิดเพื่อการประชาสัมพันธควรพจิารณาถึงเรื่องตางๆที่เกี่ยวข

อง ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคหลัก

อาจจะเปน วัตถุประสงคทั่วไปอยางกวางๆของการประชาสัมพันธ คือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดี

เพื่อสรางชื่อเสียงและความศรัทธา การสงเสริมและสนับสนุนใหความรวมมือ และเพื่อแกไขความ

เขาใจผิด วัตถุประสงคเหลานี้อาจจะทําใหเลือกส่ือไดคอนขางยาก เพราะฉะน้ันเราจะจํากัดวัตถุ
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ประสงคหลักใหแคบลง เพื่อใหไดเปาหมายเฉพาะที่ เดนชัด สามารถเลือกสื่อไดสอดคลองกับวัตถุ

ประสงครองทยอยๆลงมา วาในระดับไหนขั้นไหนควรใชส่ืออะไร เชน วัตถุประสงคเพื่อแจงใหทราบ

อาจใชสื่อมวลชนทั่วไป แตถาเปนวัตถุประสงคเพื่อใหมีกิจกรรมหรือใหเกิดการสนับสนุนรวมมือ     

ดวยมีลักษณะเฉพาะซึ่งตองใชส่ือเฉพาะเพิ่มข้ึนหรอืผสมผสานกันไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค คือ

นอกจากจะใชสื่อมวลชนแลว ตองใชสื่อบคุคลและสื่ออ่ืนๆเพิ่มเติมประกอบดวย     

2. กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุ มท่ีตองการ

ครอบคลมุถึง เปนกลุมท่ีจัดขึ้นและกําหนดข้ึนโดยเฉพาะเจาะจง สําหรับการดําเนินงานตางๆ โดย

พิจารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะตางๆท่ีคลายคลึง เพื่อทราบถึงเพศ อายุ อาชีพ ฐานะทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา ความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมทางการสื่อสาร ฯลฯ ซึ่งจะ   

เปนประโยชนในการเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิผล และตรงเปาสําหรับกลุมน้ันๆ ทั้งนี้จะตองศึกษาให

ทราบถึงขอมูลของกลุมโดยแนชัด โดยตองมีการคนควาหรือสาํรวจวิจัย   

3. สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง สิ่งตางๆเหลานี้เปนสิ่งแวดลอม         

เปนสถานการณที่ เกี่ยวของกับบุคคลในขณะนั้น และมีผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม มี

อิทธิพลตอคุณภาพ และตอส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ เพราะฉะนั้นการเลือกสื่อจะตองใหสอด

คลองกับสภาพเศรษฐกิจสังคม และการเมืองดวย

4. ศักยภาพของหนวยงาน หมายถึง ความพรอมในเรื่องของบุคลากร 

งบประมาณ และการบริหารจัดการ ซึ่งมีผลในการที่จะเลือกใช ส่ือใหเหมาะสมตามกําลัง

ความสามารถ (วาสนา  จันทรสวาง, 2534)

จากที่กลาวมาเห็นไดวาการเลอืก และการใชสื่อ  มักมีวิธีการแตกตางกันไปข้ึนอยู

กับประเภทของผูรับ (Type of Audience) ลักษณะของขาวสาร (Message) และข้ันตอนใน

กระบวนการยอมรับของผูรับสาร (Recipient’s Stage in Adaption process) หากเลือกจะใชสื่อ

แตละประเภทไมเหมาะสมแลว  ความสําเร็จของโครงการน้ันอาจเปนไปไดยาก  จึงจําเปนตอง

เรียนรูถึงธรรมชาติ  และหนาท่ีของสื่อแตละชนิด  เพื่อวางแผนการใชสื่อใหเหมาะสม (อนันตธนา 

อังกินันทน, 2524)
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สารประชาสัมพันธ   

สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ 

ขาวสารและวัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรปูของรหสั (Berlo, 1960)

Cutlip และ Center ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการติดตอเผยแพรขาวสารไว 7

ประการ ( The 7 C’s of Communication) ดังน้ี  

1. Credibility : ความนาเชื่อถือของขาวสาร ขึ้นอยูกับวิธีการสงขาวสารที่จะทําให

ผูรับมีความเช่ือม่ันในขาวสารที่ไดรบั 

2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตางๆอันประกอบกันเขาเปนอรรถาธิบาย

ของการติดตอเผยแพรควรตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอมเปนกันเองและเปดโอกาสให

ผูรับสารไดมีสวนรวม 

3. Content : เนื้อหาของขาวสาร ตองสามารถสื่อความหมายใหแกผูรับขาวสาร      

เขาใจไดเปนอยางดี 

4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสารใหงายตอความเขาใจ ซึ่งอาจจะทําเปนหัว    

ขอโฆษณา สัญลักษณ หรือคําขวัญเตือนใจสั้นๆ แตมีความหมายเขาใจงาย 

5. Continuity : การติดตอสบืเน่ืองและมีแนวเร่ืองที่แนนอน ตองไมขัดแยงกันโดย

มีการกระทําซ้ําอยูเสมอๆ เพื่อจะไดครองใจคน

6. Channels : ชองทางขาวสาร ซึ่งผูรับคุนเคยและเชื่อม่ัน ชองทางขาวสารมี

หลายชนิดแตละชนิดยอมมีลักษณะในการหวังผลและความสะดวกในการใชที่แตกตางกันไป 

7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานึงถึงผูรับสาร      

วาจะรับขาวสารไดมากนอยเพียงใด รวมถึงลักษณะท่ีรับขาวสารไดงายๆ นิสัยและพื้นฐาน ความรู

ความเขาใจของผูรับ

จะเห็นไดวา การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่วางไวน้ัน สาร

ประชาสัมพันธจะตองยึดตามหลักการขางตน โดยจะตองมีความนาเชื่อถือ มีความแนนอนชัดเจน 

เหมาะสมกับผูรับและสามารถสื่อสารใหเขาใจไดอยางถูกตอง
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ในงานวิจัยเรื่อง กระบวนการสื่อสารและการตัดสินใจริเริ่มกิจการเพื่อสังคมของ

ผูประกอบการดานสื่อและเทคโนโลยีเพื่อสงัคม  ทาํการศึกษาการสื่อสารในการประชาสัมพันธเพื่อ

การสรางการยอมรับการสื่อสารเพื่อเผยแพรกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคม วามีข้ันตอน

อยางไรบาง  ทําการสื่อสารผานชองทางการสื่อสารใดบาง ต้ังแต ข้ันตอนการวางแผนการ

ประชาสัมพันธไปจนถึงขั้นตอนการประชาสัมพันธ  ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษาแนวคิดการ

ประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการสื่อสารเพื่อประชาสมัพนัธมากยิ่งขึ้น  

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบบอกตอ

มีผูใหคําจํากัดความของ “การสื่อสารแบบบอกตอ” เอาไวหลายทาน อาทิ เชน

Assael (1998) กลาววา การส่ือสารแบบบอกตอเปนการสื่อสารระหวางบุคคล

ต้ังแต 2 คนขึ้นไป ซึ่งอาจเปนสมาชิกของกลุมอางอิงหรือลกูคากับพนักงานขายก็ได ซึ่งกลุมคน

เหลานี้ตางก็ไดรับอิทธิพลในการซื้อจากการส่ือสารแบบบอกตอ สวน

Helm และ Sclei (1998, cited in Ennew et al., 2000 )กลาววาการสื่อสารแบบ

บอกตอเปนการสื่อสารดวยคําพูดทั้งเชิงบวกและเชิงลบระหวางกลุมตางๆเชน กลุมเจาของสินคา

ผูเชี่ยวชาญในสินคานั้นๆ ครอบครวั เพื่อนฝูง และผูที่ตัดสินใจบริโภคและหรอืมีแนวโนมที่จะซื้อ

Arndt (1967, cited in Ennew et al., 2000) กลาววาการส่ือสารแบบบอกตอเปน

คําพูดสื่อสารระหวางผูสงสารซึ่งมิไดกระทําเพื่อการคา กับผูรับสารท่ีคํานึงถึงตรายี่หอของทั้ง

ผลิตภัณฑและบริการที่มีอยูในทองตลาด และยังเปนการสนทนากันตามปกติธรรมดาเพื่อแสดง

ความรูสึก แสดงความคิดเห็นตอสนิคาหรือตรายี่หอนั้นๆ และบอกตอกันไปเรื่อยๆ

Rosen (2000) ไดกลาววาการส่ือสารแบบบอกตอไววา เปนการสื่อสารท่ีพูดถึง

ขอมูล ความเห็น หรือคําวิจารณระหวางคนๆ หนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง (Person to Person

Communication) เก่ียวกับผลิตภัณฑ สินคา ตราสินคา (Brand) การบริการ บริษทัหนึ่งๆ ความ

ต่ืนเตนเกี่ยวกับคนสําคัญหรือสถานท่ี โดยขอความที่พูดคุยกันนั้นเปนเร่ืองจริง ซึ่งเกิดจากการ

แลกเปลี่ยนกันในกลุมของลูกคา ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งโดยเฉพาะและกอใหเกิดการแพรขยาย

ออกไป

เสริมยศ ธรรมรักษ และคณะ (2552) ยังกลาวเพิ่มเติมวาการสื่อสารแบบบอกตอ

คือ การติดตอสื่อสารระหวางคนๆ หนึ่งกับคนอีกคนหน่ึง ในลักษณะที่เปนคําพูดแบบบอกตอ เปน
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การใชบุคคลหรือผูบริโภคเปนสื่อในการกลาวถึงเรื่องราวท่ีเกี่ยวของกับตราสินคา (Brand) หรือ

เปนการพูดที่เจาะจงไปถึงสินคา การบรกิาร หรือบริษัทหน่ึงๆ ไมวาจะเปนชวงเวลาใดก็ตาม

วิทวัส รุงเรืองผล (2547) กลาววา กลยุทธการตลาดแบบบอกตอหรือบอกตอ คือ 

การสรางสนิคาหรือบริการใหเปนท่ีรูจักและเกิดความตองการในลักษณะของการบอกตอแบบบอก

ตอ ซึ่งถือไดวาเปนกลยุทธการสื่อสารที่มีพลังขับเคลื่อนสูงมากตอการสรางความเชื่อถือและ

กระตุนใหลูกคาซื้อ

ลักษณะของการสื่อสารแบบบอกตอ

การสื่อสารแบบบอกตอเปนการรวบรวมการประยุกตใชส่ือหลายชนิด เชน การ

สรางกระแสใหลูกคาบอกตอกันเอง (Buzz Marketing) การสรางกระแสใหบอกตอกันทาง

อินเทอรเน็ต (Viral Marketing) หรือการสรางกระแสบอกตอในระดับทองถ่ินหรือรากหญา 

(Grassroots Marketing) เพราะอิทธิพลจากส่ือบุคคล (Influencer) และสื่อสงัคม (Social Media

Marketing) สามารถทํางานรวมกันและเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑไดเปนอยางดี เพราะธรรมชาติ

ของมนุษยจะเชื่อในการสื่อสารระหวางบุคคล เพราะมีความเชื่อวาขอมูลที่ไดจากการสื่อสารดวย

วิธีนี้สามารถเชื่อถือได 

โดยขอมูลจากการศึกษาวิจัยพบวา การใหขอมูลสินคาดวยวิธีการสื่อสารระหวาง

บุคคลหรือการบอกตอ มีแนวโนมท่ีผูรับสารจะเชื่อมากกวาการใหขอมูลสินคาดวยวิธีการท่ัวไป 

เชน การโฆษณา เพราะการบอกตอเปนการพูดถึงสินคาโดยปราศจากการโนมนาวใจ ยิ่งหลายคน

ใหขอมูลวาสินคาชนิดใดดีน่ันหมายถึงสินคาชนิดนั้นไดความไววางใจ (Credit) จากหลายคนดวย 

(Wilmshurst, 1990)

โดย สมาคมการตลาดแหงอเมริกา (อางถึงใน วิเลศ ภูริวัชร, 2551) ไดแบงการ

สื่อสารแบบบอกตอตามลักษณะของกิจกรรมที่การสื่อสารแบบบอกตอทําหนาท่ีออกเปน 4

ประเภท ดังน้ี 1.การสรางกระแสใหบอกบอกตอกันเอง (Buzz Marketing) 2. การสรางกระแสให

บอกบอกตอทางอินเทอรเน็ต (Viral Marketing) 3. การสรางกระแสใหบอกบอกตอโดยการ

รวมกลุมมวลชนหรือการสรางม็อบ (Evangelist Marketing) 4. การสรางกระแสแบบบอกบอกตอ

โดยเริ่มจากระดับทองถิ่นหรือรากหญา (Grassroots Marketing)
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Richins และ Root-Shaffer (1987, cited in Assael, 1998) ไดแบงการสื่อสาร

แบบบอกตอออกเปน 3 ประเภท ไดแก

1.การสื่อสารแบบบอกตอเปนแหลงขาวเกี่ยวกับผลติภัณฑ

2. การสื่อสารแบบบอกตอเปนการใหคําแนะนํา

3. การสื่อสารแบบบอกตอเปนการบอกเลาประสบการณสวนตัว

การส่ือสารแบบบอกตอแตละประเภทตางมีลักษณะแตกตางกันออกไป กลาวคือ

แหลงขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑจะเปนขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเชน รูปราง ลักษณะ หรือคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑ สวนการใหคําแนะนําก็จะเกี่ยวของกับการแสดงความคิดเห็น การแสดงความรูสึก

รวมทั้งการใหคําปรึกษา สําหรับการบอกเลาประสบการณสวนตัวนั้นจะเปนการวิพากษวิจารณ

คุณลักษณะ และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ขอมูลที่เกี่ยวกับแหลงขาวของผลิตภณัฑนั้นจะเปน

ขอมูลจริงท่ีตรงไปตรงมา สวนขอมูลท่ีเปนคําแนะนําและการบอกเลาประสบการณสวนตัวนั้นจะ

เปนไปในรูปแบบของการส่ือสารแบบบอกตอซึ่งสามารถเปนขอมูลเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได กลาว

โดยสรุป หนาท่ีของการสื่อสารแบบบอกตอมีอยู 2 แบบคือ 1.การแจงขอมูล และ 2. การมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจ

ดังนั้น การสื่อสารแบบบอกตอแตละประเภทจึงมีความสําคัญแตกตางกันไป

ขึ้นอยูกับแตละข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจ เชน การบอกขาวเก่ียวกับผลิตภัณฑ ก็จะมี

ความสําคัญในการสรางความตระหนักรู (Awareness) การรับฟงประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ก็จะมีความสําคัญในข้ันตอนของการประเมินทางเลือก (Evaluation) และสุดทาย ขอมูลใน

ลักษณะของคําแนะนําจะสําคัญท่ีสดุในขั้นตอนสดุทายของการตัดสินใจ (Decision Making)

นอกจากนี้ Silverman( 2001) ยังไดสรุปคุณสมบัติของการสื่อสารแบบบอกตอไว

ดังตอไปนี้

1. การสื่อสารแบบบอกตอเปนแรงจงูใจที่มีอิทธพิลและมีพลงัมากในตลาด

2. การสื่อสารแบบบอกตอเปนกลไกในการสงผานประสบการณ

3. การสื่อสารแบบบอกตอมีความเปนอิสระ จงึมีความนาเชื่อถือ
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4. การสื่อสารแบบบอกตอเปนสวนหนึ่งของตัวผลิตภัณฑเอง

5. การส่ือสารแบบบอกตอมีการปรับแตงขอมูลใหมีความเก่ียวของและสมบูรณ

ในตัวมันเอง

6. การสื่อสารแบบบอกตอเปนการแยกแยะขอมูล เพิ่มเติมขอมูล ตกแตงขอมูล

และบางคร้ังก็เปนการระเบิดขอมูล

7. การสื่อสารแบบบอกตอมีขอบเขตและความเร็วอยางไมจํากัด

8. การสื่อสารแบบบอกตอเกิดขึ้นจากแหลงขอมูลเพียงแหลงเดียว ไมใชเกิดจาก

แหลงขอมูลเล็กๆ หลายๆ แหลงมารวมกัน

9. การสื่อสารแบบบอกตอขึ้นอยูกับธรรมชาติของแหลงขอมูลคอนขางสูง

10. การส่ือสารแบบบอกตอชวยใหประหยัดขอมูลและแรงงาน และยังมี

ประสิทธิภาพ

11. การสื่อสารแบบบอกตอสวนใหญจะเปนไปในเชิงลบ

12. การสื่อสารแบบบอกตอเปนเครื่องมือท่ีไมสิ้นเปลืองงบประมาณในการสราง

ความสนใจเพิ่มเติมและสนับสนุนขอมูล

การริเร่ิมกระบวนการสื่อสารแบบบอกตอ

การสื่อสารแบบบอกตอไมไดเกิดขึ้นโดยบังเอิญ แตเกิดจากการสนับสนุนกันใน

ดานความตองการระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูล (Still, 1984) ดังนั้น จึงไมใชเรื่องยากนักหาก

เราตองการจะริเริ่มปรากฏการณบอกตอขึ้นในกลุมผูบริโภค และการริเร่ิมกระบวนการสื่อสารแบบ

บอกตอในหมูผูบริโภคก็สามารถทําไดโดยใชข้ันตอนตามที่ Rosen (2000) ไดเสนอแนะไว 6

ขั้นตอน ดังน้ี

1. กําหนดกลุมเปาหมายที่จะใหเปนศูนยกลางเครือขาย ซึ่งศูนยกลางเครือขาย

คือกลุมผูนําทางความคิด หรือศูนยรวมขอมูลในกลุมน้ันๆ
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2. ใหขอมูลแกผูนําทางความคิดท่ีเลือกไวเพื่อนําไปสูการสนทนา และเพื่อเปนการ

สรางประสบการณที่ดีและเปนการรวมตัวกันใหเกิดการพดูคุย

3. กระตุนใหกลุมผูนําทางความคิดสงขอมูลตอไปใหคนอ่ืนๆ พยายามทําใหพวก

เขาชอบผลิตภัณฑน้ันๆ และใหผลติภัณฑนั้นเปนสิ่งแรกท่ีอยูในใจพวกเขา เพื่อเขาจะไดเผยแพรให

ขอมูลขาวสารแกคนอ่ืนๆ ในเครือขายหรอืในกลุม

4. ใหความจริงแกพวกเขา เพราะธรรมชาติของบุคคลเหลานี้เปนผูท่ีไมเชื่อในตรา

สินคา ไมตองการใหโดนหลอก ฯลฯ พวกเขามักจะใหนํ้าหนักความเชื่อตางๆ อยูบนฐานของความ

เปนจริงเทาน้ัน

5. อยาทําลายสัมพันธภาพ ใหระมัดระวังที่จะกอใหเกิดการใชสัมพันธภาพนั้น

ในทางที่ผิดและอยาขอใหเขาทําอะไรใหมากเกินไป แตใหรักษาการติดตอกับพวกเขาไว ควรมี

ขอบเขตในการถายเทขอมูล เพราะผูท่ีเปนศูนยกลางเครือขายหรือผูนําทางความคิด มักไมชอบให

ถูกสนใจมากไป อาจทําใหพวกเขายุติบทบาทการแพรกระจายลงได

6. ตองแนใจวาผูเปนศูนยกลางเครือขายนั้นใชผลติภัณฑนั้นๆ จริง

ถึงแมจะสามารถริเร่ิมกระบวนการสื่อสารแบบบอกตอได แตในการเลือก

เครือขายท่ีจะสรางปรากฏการณน้ันก็ควรตระหนกัถึงผลกระทบของการทํางานของเครือขายท่ีมีผล

ตอการบอกตอดวย ซึ่งควรศึกษาเรื่องการวิเคราะหเครือขายการสื่อสาร (Communication

Network Analysis) ซึ่งการทําความเขาใจกับลักษณะของเครือขายยอมมีสวนชวยใหการคัดเลือก

เครือขายที่จะริเริ่มกระบวนการนั้นมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีไดมีผูรวบรวมหลักตางๆ ท่ีมัก

สงผลกระทบตอการทํางานของเครือขายในการริเร่ิมกระบวนการบอกตอเอาไว 10 ประการ ดังน้ี

(“สรางตลาดดวยประเด็นรอน Talk of the town,” 2544)

1. เครือขายเปนสิ่งท่ีมองไมเห็น เครือขายมีลักษณะสลับซับซอนเกินกวาที่จะ

มองเห็นไดดวยตา แตแทรกซึมอยูในทุกๆ ท่ีและขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกๆ วินาที

2. ผูคนจะเชื่อมโยงกับคนที่คลายๆ กับพวกเขา เพราะคนเราทุกคนมีสังคม

นักวิทยาศาสตรก็มักจะพูดคุยกับนักวิทยาศาสตร วัยรุนก็คุยกับวัยรุนดวยกัน เพราะคุยเร่ือง

เดียวกัน คิดและทําอะไรอยางเดียวกัน จงึมีแนวโนมที่คนจะรวมกลุมกับคนที่มีอะไรเหมือนๆ กัน
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3. คนที่มีอะไรเหมือนๆ กันมักจะรวมกลุมกัน คนกลุมนี้มักจะใชสินคาเหมือนๆ

กัน มองในขอดีก็คือ หากสามารถสรางสินคาใหกลายเปนสัญลักษณของกลุมได ก็ยากที่จะมีคูแขง

ในสินคาประเภทนั้น แตถามองในขอเสียก็คือ เปนการยากมากที่จะชักจูงคนกลุมอ่ืนใหหันมาใช

สินคาประเภทน้ีดวย ซึ่งเปนขอจํากัดของการขยายตลาด

4. การบอกตอเริ่มจากจุดเล็กๆ หมายถึง ในกลุมของคน 2 คนมีความกับ

เกี่ยวของกับคนอีกไมมากกวา 6 คน และมีคนอ่ืนที่เกี่ยวของดวยอีกในระดับที่จํากัด แตเพราะเรา

ทุกคนอยูในกลุมคนมากกวา 1 กลุม เราจึงสามารถเขาถึงกันและกันไดงายขึ้น

5. ขอมูลอาจถูกจํากัดอยูในกลุมคนเพียงกลุมเดียว หมายถึงการที่คนกลุมหนึ่ง

คบคาสมาคมหรือติดตอสื่อสารกับคนเพียงกลุมเดียว แทบไมเคยติดตอกับคนอ่ืนเลย ทําใหคน

กลุมนี้ไมรูความเปนไปของเรื่องราวนอกกลุมเทาไรนัก

6. ศูนยกลางของเครือขายและตัวเชื่อมเปนทางลัดในการกระจายขอมูล

หมายความวา ถาตองการใหเกิดการบอกตอในระหวางกลุม ตองหาคนที่เกี่ยวของกับทั้งสองกลุม

ไมทางใดก็ทางหนึ่ง

7. คนเรามักจะพูดคุยกับคนที่อยูรอบขาง โดยธรรมชาติแลวคนสวนใหญก็ชอบท่ี

จะพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับคนท่ีอยูใกลๆ มากกวาคนที่อยูหางไกลกันเสมอ

8. ความสัมพันธอยางผิวเผินก็มีความสําคัญ การที่เพื่อนตางกลุมมักจะมีขอมูลท่ี

แตกตางออกไปจากในกลุมเดียวกัน จึงถือเปนแหลงขาวใหมๆ สําหรับกลุมได ดังนั้นการรักษา

สัมพันธภาพแบบผิวเผินเอาไวจึงเปนเร่ืองสําคัญในการแลกเปลี่ยนขอมูล

9. การสัมพันธภาพกับเพื่อนตางกลุมทางอินเตอรเน็ต เปนอีกชองทางหนึ่งที่ชวย

ใหขอมูลเดินทางไดรวดเร็วมากย่ิงขึ้น และแพรกระจายเปนวงกวางขึ้น

10. เครือขายครอบคลุมหลายๆ ตลาด เพราะคนอยูในตลาดมากกวา 1 ตลาด

และเกี่ยวของกับคนที่อยูในตลาดอ่ืนมากกวา 1 ตลาด ดังน้ันหากลูกคาในตลาดใดไมพอใจตอ

สินคาในตลาดนั้น ความไมพอใจดังกลาวก็สามารถแพรกระจายไปในตลาดอ่ืนไดอยางงายดาย

เชนเดียวกัน
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จากวิธีการริเริ่มกระบวนการบอกตอที่กลาวมาทั้งหมดนี้ ทําใหทราบวาหาก

นักการตลาดสามารถเลือกเครือขายที่เหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการได และ

สามารถดึงผูนําทางความคิดใหสนใจในผลิตภัณฑ ทดลองใชผลิตภัณฑ และพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ ก็จะสงผลใหเกิดการแพรกระจายขอมูลข้ึนในกลุมเครือขายการสื่อสารน้ันๆ ซึ่งวิธี

ดังกลาวจะกอใหเกิดอิทธิพลตอสมาชิกคนอ่ืนในเครือขายไดเปนอยางดี ดังที่จะกลาวอธิบายใน

หัวขออิทธิพลของการส่ือสารแบบบอกตอตอไป แตในขณะเดียวกันหากนักการตลาดทําผิดพลาด

แมเพียงขั้นตอนเดียว ก็อาจสงผลเสียตอธุรกิจได เนื่องจากกลุมผูนําทางความคิดเหลาน้ีสามารถ

แพรกระจายความไมพึงพอใจตอผลิตภัณฑและบริการของเขาตอๆ ไปในเครือขาย และโดย

ธรรมชาติแลวขอมูลประเภทลบมักจะแพรกระจายไดรวดเร็วกวาขอมูลประเภทบวกเสมอ ดังนั้น

นักการตลาดจงึควรมีความรอบคอบและระมัดระวังในการริเริ่มกระบวนการสื่อสารแบบบอกตอให

ดี เพราะยอมเปรียบเสมือนเปนดาบ 2 คม

อิทธิพลของการสื่อสารแบบบอกตอในข้ันตอนการแสวงหาขอมูล

เคยมีคําพูดกลาวเอาไววา “ลูกคาท่ีพึงพอใจในสินคา เปนพนักงานขายที่ดีท่ีสุด”

คํากลาวนี้ไดอธิบายถึงความสาํคัญของการส่ือสารแบบบอกตอเอาไวเปนอยางดีซึ่งเปนสิ่งที่นักการ

ตลาดควรพจิารณา เพราะลูกคาที่พงึพอใจนั้นสามารถมีอิทธิพลตอการซื้อของเพื่อนและครอบครัว

ไดในขณะเดียวกันลูกคาท่ีไมพึงพอใจก็สามารถลดยอดขายลงไดเชนเดียวกัน (Assael ,1998)

ดังน้ันจึงสามารถสรุปไดวาการส่ือสารแบบบอกตอเปนแหลงขอมูลที่มีพลังและมีอิทธิพลตอ

ผูบริโภคมากที่สุดแหลงหนึ่งอันเน่ืองมาจากคุณสมบัติและพลังที่มีอยูในตัวของมันเอง ตามท่ีไดมี

ผูสนับสนุนคําพูดน้ีหลายทาน อาทิ เชน Assael (1998) กลาววา อิทธิพลของบคุคลเปนแหลงที่มี

พลังมากท่ีสุด เพราะโดยทั่วไปแลวผูบริโภคจะเห็นวาเพื่อนและญาติสามารถเชื่อถือและไววางใจ

ไดมากกวาแหลงขอมูลใดๆ ที่กระทําเพื่อการคา Katz และ Lazarsfeld (1955, cited in

Assael,1998) พบวา การมีอิทธิพลตอผูบริโภคเรื่องการเปลี่ยนตราย่ีหอน้ัน การสื่อสารแบบบอก

ตอมีประสิทธิผลสูงกวาโฆษณาทางวิทยุถึง 2 เทา สูงกวาพนักงานขาย 4 เทา และสูงกวา

หนังสือพิมพกับนิตยสารถึง 7 เทา และ Rosen (2000) ยังสนับสนุนดวยเหตุผลอีก 3 ประการ วา

การส่ือสารแบบบอกตอมีบทบาทสาํคัญในดานการตลาด ดังน้ี

1. ผูบริโภคแทบจะไมรับฟงขอมูลจากทางบริษัทเลย การท่ีบริษัทใหปอนขอมูล

มากมายท้ังขอมูลดิบและตัวเลขตางๆ แตการท่ีผูบริโภคไดพบเห็นโฆษณามากมายในแตละวัน

และไมมีใครมีเวลาใสใจในทุกๆ สิ่งท่ีสื่อนําเสนอเขามา ผลก็คือ ผูบริโภคไมใสใจกับขอมูลเหลานั้น
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แตขอมูลที่ถูกนํามาใชในการตัดสนิใจในเร่ืองตางๆ กลับเปนสิ่งที่ถูกสรปุยอ และทดลองมาแลวโดย

เพื่อนๆ หรือคนที่รูจักกันมากกวา หรอืที่เรยีกวาขอมูลลกัษณะบอกตอน่ันเอง

2. ผูบริโภคมีความสงสัยใครรูในสินคาของบริษัท พวกเขาจึงไมคอยเชื่อถือส่ิงท่ี

เจาของสนิคาพูด

3. ผูบริโภคมีการติดตอสื่อสารกันเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันนี้ มีชองทาง

มากมายที่จะใชในการติดตอส่ือสารกันในกลุมเครือขาย ไมวาจะเปนอินเตอรเนตท่ีคนแปลกหนาก็

สามารถแลกเปล่ียนขอมูลกันไดในหลายๆ กลุม และยังอยูนอกเหนือการควบคุมทางการคา

นอกจากน้ี Silverman (2001) ยังเพิ่มเติมถึงสาเหตุที่การสื่อสารแบบบอกตอมี

พลังอีกวาการสื่อสารแบบบอกตอมีอิทธิพลตอผูบริโภค เพราะความเปนอิสระของผูสงสารซึ่งเปน

บุคคลท่ี 3 ซึ่งไมมีสวนไดสวนเสียกับเจาของสนิคาเลย จึงไมไดใหขอมูลท่ีบิดเบือนความจริงเหมือน

อยางการโฆษณา และการสื่อสารแบบบอกตอสามารถสงผานประสบการณจรงิจากผูบริโภคคน

หน่ึงไปยังผูบริโภคอีกคนหนึ่งได เพราะเม่ือคนเราตองการจะซื้อสินคาหรือบริการใดๆ ก็จําเปน

จะตองแสวงหาขอมูลโดยสอบถามจากผูมีประสบการณวาจริงๆ แลว สินคาหรือบริการนั้นๆ ดี

เหมือนท่ีคาดคิดไวหรือไมอยางไร ซึ่งก็คือ การแสวงหาขอมูลเพื่อลดความเสี่ยงท่ีคาดวาจะมี ดังท่ี

Assael (1998) กลาวไววาผูบริโภคจะลดความเสี่ยงในการซื้อโดยการแสวงหาขอมูลจากกลุม

อางอิงและกลุมครอบครวั โดยนาํขอมูลทั้งหมดที่ไดมาประเมินประกอบการซื้อ

Bansal และ Voyer (2000) ไดสรุปเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการ

สื่อสารแบบบอกตอกับความเสี่ยงของผูบริโภคและการแสวงหาขอมูลไววา ขอความลักษณะบอก

ตอที่ถูกเสาะแสวงหาจะมีอิทธิพลตอตัวแปรตามมาก ซึ่งก็คืออิทธิพลของการสื่อสารแบบบอกตอ

จากผูสงสารไปยังการตัดสินใจซื้อของผูรับสารนั่นเอง สวนขอมูลลักษณะบอกตอที่ไมไดรับการ

แสวงหาจะมีอิทธิพลตอการซื้อนอยกวา นอกจากนี้ Bansal และ Voyer (2000) ยังไดเสนอโมเดล

เกี่ยวกับการสื่อสารแบบบอกตอกับการแสวงหาขอมูลและความเสี่ยงของผูบรโิภคไวดังภาพที่ 2.14
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แผนภาพท่ี 2.14 โมเดลความสมัพนัธของการสื่อสารแบบบอกตอกับตัวแปรอ่ืนๆ

ที่มา: Bansal, H.S. and Voyer, P.A. (2000). Word of mouth process within a services

purchase decision context. Journal of Service Research,3(2), p.168.

จากแผนภาพท่ี 2.14 สามารถสรุปโดยสังเขปวา ผูบริโภคมักจะแสวงหาขอมูล

ลักษณะบอกตอจากแหลงขาวที่คิดวามีความรูความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑและบริการนั้นๆ ซึ่ง

ตรงกันขามกับแหลงขาวที่ผูบริโภคคิดวามีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนอย ผูบริโภคก็จะ

แสวงหาขอมูลจากแหลงดังกลาวนอยลงดวย และย่ิงความรูหรือความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑหรือ

บริการของบุคคลหนึ่งมีมากเทาไร ยอมสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อของผูแสวงหาขอมูลจาก

บุคคลนั้นมากเทานั้น สวนคนที่มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการมากอยูแลวก็จะใชความ

พยายามเพียงเล็กนอยในการหาขอมูลเพิ่มเติมกอนการซื้อ เพราะรูสึกวามีขอมูลเพียงพอแลว และ

ยิ่งคนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑมากเทาใด ความเส่ียงที่รับรูตอผลิตภัณฑน้ันย่ิงนอยลง และ

ขอมูลลักษณะบอกตอจากแหลงขอมูลอ่ืนก็มีอิทธพิลตอเขานอยลงเชนกัน
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นอกจากน้ียังมีนักวิจัยหลายทานไดใหความคิดเหน็ในเรื่องดังกลาวไวหลายทาน

อาทิ เชนMurray (1991, cited in Bansal and Voyer, 2000) กลาววาขอมูลลักษณะบอกตอเปน

แหลงขอมูลที่สําคัญที่สุดในการลดความเสี่ยงและมีอิทธิพลตอผูบริโภคมาก อันเนื่องมาจากความ

กระจางชัดในดานขอมูลที่ผูบริโภคไดรับน่ันเอง Gilly et al. (1998, cited in Bansal and Voyer,

2000) กลาววาขอมูลสนับสนุนเชิงบวกจากผูเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑหรือบริการน้ันสงผลกระทบ

ตอการตัดสินใจซื้อของผูแสวงหาขอมูลมาก และ Dholakia and Sternthal (1977, cited in

Bansal and Voyer, 2000) เพิ่มเติมวาความรูความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑหรือบริการเปนปจจัย

สําคัญในการสรางความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดังนั้นจึงสรุปไดวา อิทธิพลของการสื่อสารแบบ

บอกตอที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ข้ึนอยูกับ ความเส่ียงท่ีผูบริโภครับรู ความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญหรือผูท่ีมีความรูมากเกี่ยวกับสินคาน้ันๆ และความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล และ

ระดับความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑหรอืบรกิารที่ผูบรโิภคมีอยู

การประยุกตใชการสื่อสารแบบบอกตอในเชิงกลยุทธ

จากประสิทธิผลของการสื่อสารแบบบอกตอที่กลาวมาท้ังหมดนั้น หากนักการ

ตลาดสามารถหยิบยกอิทธิพลของการสื่อสารแบบบอกตอมาปรับใชในกลยุทธการตลาดได ยอม

กอใหเกิดผลดีตอตัวองคกร และสําหรบัวิธีการนาํการสื่อสารแบบบอกตอมาประยุกตใชสามารถทํา

ไดหลายวิธี ดังเชน Assael (1998) ไดเสนอแนะตัวอยางวิธปีระยุกตใชไวดังตอไปน้ี

1. กระตุนใหเกิดการสื่อสารแบบบอกตอโดยการใหทดลองใชผลิตภัณฑฟรี กล

ยุทธนี้โดยมากแลวจะเล็งเปาหมายไปกลุมผูนําทางความคิด เพราะเม่ือการทดลองใชน้ันสัมฤทธิ์

ผลแลวก็จะเกิดประสิทธิผลทวีคูณขึ้นอีกจากการบอกตอๆ กันของกลุมผูนําทางความคิด

2. กระตุนใหเกิดการโฆษณาตอๆ กันไป โดยแนะนําใหผูบริโภคบอกตอกับเพื่อน

เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ แตกลยุทธน้ีจะไดผลก็ตอเม่ือผลิตภัณฑนั้นมีตําแหนง

ผลิตภัณฑท่ีชัดเจนและขอความที่บอกตอน้ันตองเปนขอความที่เปนไปในทางบวก

3. กระตุนใหเกิดการบอกตอผานทางโฆษณาท่ีใหผูบริโภคพูดเกี่ยวกับสิ่งดีๆ ของ

ผลิตภัณฑใชคนท่ัวไปมาเปนตัวแสดงในโฆษณา พรอมกับพูดถึงขอดีของผลิตภัณฑในรูปแบบการ

แนะนํา แตคนท่ีเลือกมาโฆษณานั้นจะตองนาเชื่อถือมากพอที่จะมาชักชวนผูบริโภคใหเชื่อใน

ขอมูลที่ใหไป
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4. สื่อสารลักษณะของผูนําความคิดใหเห็นภาพชัดเจน ยกตัวอยางเชน การ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ ควรใชแพทยเปนผูกลาวคํารับรองผลติภัณฑ เปนตน

ขอจํากัดของการสื่อสารแบบบอกตอ

ถึงแมวาการสื่อสารแบบบอกตอจะมีประสิทธิผลมากมายหลายรูปแบบ แตก็มี

ขอจํากัดในการสื่อสาร กลาวคือการส่ือสารแบบบอกตอไมใชปจจัยที่สําคัญในทุกๆ สถานการณ

Herr et al.(cited in Assael ,1998) พบวาการสื่อสารแบบบอกตอไมใชปจจัยสําคัญในการ

ประเมินการซื้อรถยนต ถาผูบริโภคนั้นมีความประทับใจในตราย่ีหอนั้นอยูแลว หรือผูบริโภคมี

ขอมูลในเชิงลบเกี่ยวกับผลิตภัณฑอยูในใจอยูแลว ซึ่งหมายความวาการที่จะเปลี่ยนทัศนคติของ

ผูบริโภคที่มีความภักดีในตรายี่หอรส่ือสารโดยการใช การสื่อสารแบบบอกตอนั้นสามารถทําไดยาก

หรือในทางกลับกันการสื่อสารแบบบอกตอก็ไมสามารถเปลี่ยนทัศนคติของผูที่มีความสงสัยใน

ผลิตภัณฑอันเนื่องมาจากการเปดรับขอมูลในทางลบจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือไดน่ันเอง (Assael,

1998) ขอจํากัดอีกอยางหนึ่งของการสื่อสารแบบบอกตอก็คือ การสื่อสารแบบบอกตอไมไดสําคัญ

กับผลิตภัณฑทุกๆ ประเภทเสมอไป แตมันจะมีความสําคัญท่ีสุดก็ตอเม่ือกลุมอางอิงเปน

แหลงขอมูลและมีอิทธิพลตอสมาชิกในกลุม Assael (1998) จึงไดสรุปเง่ือนไขที่ทําใหการสื่อสาร

แบบบอกตอเกิดประสิทธิผลเอาไวดังนี้

- ผลิตภณัฑตองเปนที่สังเกตเห็นได

- ผลิตภณัฑน้ันมีความโดดเดน สามารถบงบอกถึงรสนิยม และบรรทัดฐานตางๆ

ของคนได

- ผลิตภณัฑเพิ่งเปดตัวใหม ยังไมเปนที่รูจักมากนักในหมูผูบริโภค

- ผลิตภณัฑน้ันมีความสําคัญตอบรรทดัฐานในกลุมอางอิง และความเชื่อตางๆ

- ผูบริโภคท่ีเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อ มีการส่ือสารกัน และมีอิทธิพลตอกันและ

กัน

- ผูบริโภคเห็นวาการซื้อน้ันมีความเสี่ยง และอยากทราบการสนทนาเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑนั้น จึงมักขอขอมูลจากเพื่อนและคนรูจักนอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนที่สามารถเอ้ือใหเกิด
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การแพรกระจายขอมูลทางการตลาดแบบบอกตออีกดวย ซึ่งปจจัยดังกลาวไดแก (“Buzz

marketing จะเร่ิมตน จะควบคุม จะใหจบ อยางไร?,”2545)

1. ความแปลกใหมของสินคาและบริการ ยิ่งสินคาหรือบริการน้ันมีความแปลก

ใหมจากของที่มีอยูในทองตลาดมากขึ้นเทาไร ยิ่งมีโอกาสบอกตอกันมากขึ้นเทาน้ัน

2. เปนผลิตภัณฑเครือขาย ถาผลติภัณฑนั้นเปนผลิตภัณฑที่เม่ือเรามีแลว คน

รอบขางก็มีใชดวย ยิ่งทําใหชีวิตเราสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เชน โทรศัพทมือถือ ICQ MSN เครื่อง

เลน DVD Palm เปนตน ของเหลานี้จะชวยใหสินคามีโอกาสท่ีลูกคาจะแนะนําใหคนรอบขางใชสูง

มาก

3. ความหายากหรือเปนตํานานเลาขานของสินคา เชน สินคาจําพวกชิ้นเดียวใน

โลก ยอมถูกกลาวถึงแบบบอกตอดวยความสนใจใครรู

4. ความย่ิงใหญหรือแปลกใหมของกิจกรรม การจัดงานหรือกิจกรรมที่ยิ่งใหญ

มักจะเปนท่ีกลาวขวัญ และพูดถึงกันมาก

5. ตัวบุคคลท่ีเปนเจาของหรือผูบริหารของธุรกิจ เม่ือคนมีชื่อเสียงเปดตัวทําธุรกิจ

ใดๆ ขึ้นมาก็ไดรับความสนใจและพูดถึงธุรกิจนั้นๆ เชน หนังสือท่ีดาราเขียน หรือรานอาหารของ

ดารา ทําใหคนพดูถึงกันมากทําใหยอดขายสงู เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดแบบบอกตอ

สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดแบบบอกตอและการนํามาปฏิบัติจริงเชิงธุรกิจ

ในภาพรวมขององคกรนั้น Misner (1995) แนะวาควรจะเร่ิมท่ีการบริการลูกคา โดยเขาไดให

เหตุผลสนับสนุนวา ปจจัยที่กอใหเกิดการพูดคุยแบบบอกตอเกี่ยวกับบริษัทเกี่ยวของกับแนวคิด 3

สวนน้ี คือ

1. คนมักจะพูดคุยเกี่ยวกับบรษัิทเม่ือพวกเขารูสกึไมพอใจมากกวาพูดคุยกันเม่ือมี

ความพงึพอใจอยูแลว

2. การบริการลูกคาท่ีดีควรจะสามารถลดคําพูดบอกตอในเชิงลบไดมากกวา การ

เพิ่มคําพูดลักษณะบอกตอในเชิงบวก
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3. การท่ีจะเพิ่มการพูดคุยแบบบอกตอในเชิงบวกเกี่ยวกับบริษัท จําเปนจะตอง

พฒันาอะไรอีกหลายอยางนอกเหนือจากการเพิ่มคุณภาพในการบรกิารลูกคา

จะเห็นไดวา การบริการลูกคาท่ีดีสามารถลดคําพูดเชิงลบตอองคกรได ซึ่งมีสวน

ชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรไดมาก แตการท่ีจะเพิ่มยอดขายใหแกองคกรนั้นจําเปน

จะตองทําอะไรท่ีมากไปกวาการพัฒนาคุณภาพดานบริการอยางเดียว ดังนั้นจึงจําเปนอยางย่ิงท่ี

จะตองมีทักษะในดานการตลาดแบบบอกตอ ผูบริหารหลายทานคิดวาการพัฒนาผลติภณัฑหรือ

บริการใหเยี่ยมยอดก็เพียงพอแลว แตในความเปนจริงคือ ยังไมพอ เพราะเราไมสามารถควบคุม

สถานการณการแขงขัน, สภาพเศรษฐกิจ, อัตราดอกเบี้ย และอ่ืนๆ ได แตเราสามารถควบคุม

ภายในองคกรได ดังน้ันการมีทัศนคติท่ีดีตอองคกรจึงมีผลตอรายไดขององคกร และจะนําองคกร

ไปสูความสาํเร็จ (Misner, 1995)

Misner (1995) ไดใหสูตรแหงความสําเร็จของการตลาดแบบบอกตอ นั่นคือ

WOMBAT:กลวิธีแบบบอกตอเพื่อใหไดมาซึ่งธุรกิจ (Word Of Mouth Business Acquisition

Tactics) หรือแนวทางท่ีจะสรางพนักงานขายอาสาสมัคร (Sales Volunteer) จํานวนมากสําหรับ

องคกร ท่ีจะคอยจะแนะนําผลิตภัณฑหรือบริการขององคกรอยูเสมอ ซึ่งสามารถสรุปสูตรแหง

ความสําเร็จของการตลาดแบบบอกตอ เปนแผนภาพไดภาพที่ 2.15 จากสูตร WOMBAT เปนการ

รวมเอากลยุทธ 2 กลยุทธ เขาไวดวยกัน คือ

กลยุทธที่ 1: การพฒันาเครือขายใหหลากหลายและทรงพลงั

1. เลือกเครือขายหลักและเครือขายรอง และรักษาสัมพนัธภาพไวใหดี

2. พัฒนาชื่อเสียงขององคกรใหโดดเดนในความเปนศูนยกลางการติดตอ

3.กระจายธุรกิจใหมีความหลากหลายเปนเครือขายใหตัวเอง
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แผนภาพท่ี 2.15 สูตร WOMBAT

ที่มา: Misner, I.R.(1995). The world’s best-known marketing secret: Building

yourbusiness with word-of-mouth marketing.(3rd ed.). Austin, TX: Bard and Stephen,

p.48.

กลยุทธท่ี 2 : การสรางขอความในเชิงบวกเกี่ยวกับองคกรและสงผานไปยัง

ผูบริโภคไดสําเร็จ

1. สรางภาพพจนขององคกรท่ีดี มีทักษะในการหาเครือขาย และใหแรงจูงใจใน

การอางอิงถึงองคกร

2. ทํางานกับเครือขายเหลานั้นดวยการแนะนําตัวเอง ขอเขารวมธุรกิจ และเรยีนรู

ที่จะเปนทั้งผูใหและผูรับการอางอิง

3. พัฒนาความสัมพันธกับเครือขาย คอยๆ พัฒนาเพาะเลี้ยงความสัมพันธ ไมใช

การออกลาความสัมพันธ และตองประคองสัมพันธภาพใหดี เพราะถือเปนปจจัยที่นําไปสู

ความสําเร็จขององคกร

นอกจากน้ี Wilson (1991) ยังไดกําหนดกฎในการทําการตลาดบอกตอเอาไว

ทั้งหมด 12 เพื่อเปนการเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติจรงิ ดังนี้

กฎขอที่ 1 : หากจะใชกลยุทธการตลาดแบบบอกตอจําเปนตองมีผลิตภัณฑหรอื

บริการท่ีดี มิฉะนั้นจะกลายเปนการแพรกระจายขาวในเชิงลบตอตัวองคกรเอง

กฎขอที่ 2 : มีผูบริโภคที่พรอมจะบอกเลาประสบการณในเชิงบวกท่ีมีตอองคกร

ในปริมาณที่พอๆกับผูที่พรอมจะบอกเลาประสบการณในเชงิลบที่มีตอองคกร
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กฎขอที่ 3 : เสียงสะทอนของพนักงานในองคกร เปนสิ่งท่ีบงบอกถึงทัศนคติของ

พวกเขาที่มีตอองคกร

กฎขอที่ 4 : หาลูกคาที่ภักดีกับองคกร เพราะเขาคือบุคคลที่จะชวยแพรกระจาย

ขอมูลใหองคกรไดเปนอยางดี และดวยความเต็มใจ

กฎขอที่ 5 : การตลาดแบบบอกตอจะข้ึนอยูกับคุณภาพของการบริการลกูคาของ

องคกร

กฎขอที่ 6 : การตลาดแบบบอกตอตัดผานทุกแผนกในองคกร จึงเปรียบเสมือน

เปนภาพรวมของทุกๆ แผนกในตัวองคกร หากแผนกใดผดิพลาดก็จะทําใหเสียภาพพจนโดยรวม

ขององคกรทั้งหมด

กฎขอท่ี 7 : ธุรกิจท่ีดําเนินไปวันๆ กับธุรกิจท่ีดําเนินไปเพื่อใหเกิดการบอกตอ

ในทางท่ีดีนั้น ตางกันตรงท่ีมีทัศนคติตอตัวองคกรตางกัน

กฎขอท่ี 8 : ผูบริโภคไมคอยพูดถึงส่ิงดีๆ ของบริการ ดังนั้นเราจึงตองทําลาย

คําพูดบอกตอในเชิงลบของผูบริโภคดวยการ บริการแบบใหมากกวาที่ผูบรโิภคคาดหวังวาจะไดรบั

กฎขอที่ 9 : หาวิธีการที่ทําใหลูกคาแสดงความคิดเห็น หรือติชมบริการใหไดมาก

ที่สุด เพื่อจะนํามาพัฒนาปรับปรุงใหดีที่สุด จนยากที่จะหาขอบกพรอง

กฎขอที่ 10 : กระตุนใหพนักงานในองคกรพูดแตสิ่งที่ดี ที่เปนประโยชนตอชื่อเสียง

ขององคกรโดยอาจมีรางวัลเปนสิ่งจงูใจ

กฎขอที่ 11: ในการวางแผนการตลาดแบบบอกตอใหไดประสิทธิภาพนั้น ผูนํา

องคกรจะตองด้ินรนและฝกฝนทักษะทางการตลาดอยูเสมอเพื่อที่จะประสบผลสาํเร็จ

กฎขอท่ี 12: วางแผนการตลาดแบบบอกตอแบบเรียบงาย ทวาเปนระบบ

กลาวคือ ใหวางโครงรางทุกๆ อยางและพยายามทาํสิ่งนั้นใหสาํเร็จ

กฎพิเศษ: คําพูดแบบบอกตอในทางที่ดีตองถูกสรางข้ึนและรักษาไว เพราะมัน

ไมใชเพียงแคกิจกรรมใหญๆ กิจกรรมเดียวเทาน้ันแตเปนกิจกรรมเล็กๆ หลายพันกิจกรรมที่ตองใส

ใจและทําใหดีทุกๆ วัน
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แนวทางท่ีจะทําใหการสื่อสารแบบบอกตอประสบความสําเร็จ

วิทวัส รุงเรืองผล (2547) ไดสรุปแนวทางที่จะทําใหการสื่อสารแบบบอกตอ

ประสบความสําเร็จ ดังน้ี

1.การทําใหการบอกบอกตอเผยแพรไปในทุกทิศทุกทาง คือ การเผยแพร

ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑไปใหผูนําทางความคิด (Opinion Leader) หรือศูนยกลางของเครือขาย 

แลวอาศัยชองทางอ่ืนอีก โดยบุคคลท่ีมีแนวโนมในการเปนศูนยกระจายขาวสารขนาดใหญไดดี 

เชน นักแสดง นักรอง นักจัดรายการโทรทัศน นักจัดรายการวิทยุ คอลัมนนิสต อาจารย วิทยากร

หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

2.ผลิตภัณฑสามารถโฆษณาตนเองได หมายความวา ผลิตภัณฑนั้นจะตองมี

คุณภาพดีจริง แตกตางหรือโดดเดนอยางชัดเจนจากของเกาท่ีมีอยูในตลาด หรืออาจเปนความหา

ยากหรือการเปนตํานานของสินคา ความย่ิงใหญของกิจกรรม รวมถึงเปนสินคาท่ีคนรอบขางมีใช

หรือเคยสัมผัส และมีลักษณะสอดคลองกับความตองการของผูบรโิภค

3.พลังของการพูดคุย หรือแมกระทั่งการนินทายอมเปนชองทางหนึ่งของการ

เผยแพร นักการตลาดจะทําอยางใรใหผลติภัณฑเขาไปเปนสวนหนึ่งของการสนทนาได

4.ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑในการบอกบอกตอจะตองเปนความ

จริง และตองระวังเกี่ยวกับการเพิ่มเติม เปล่ียนแปลง หรือบิดเบือนเนื้อหาขาวสารในระหวางการ

พดูแบบบอกตอ

5.การทําการสื่อสารแบบบอกตอไมไดหมายความวาจะตองลุกลามไป

อยางรวดเร็วเหมือนไฟปา เพราะเหตุการณใหญๆ หรือขาวใหญๆ อาจจะเผยแพรไดอยาง

รวดเร็ว แตขาวสารเก่ียวกับสินคาน้ันยอมไมใชขาวใหญที่ใครๆ ตองพูดถึง ดังน้ันการเผยแพรจึง

อาจจะเปนไปอยางชาๆ หรือไมไดรวดเรว็นัก

6. เมื่อทําการตลาดแบบบอกตอไดดีแลว ไมไดหมายความวานักการตลาด

จะหยุดท่ีจะทําการตลาดในดานอ่ืนอีก เพราะวาการกระจายสินคา การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ หรือแมกระทั่งกิจกรรมอ่ืนๆ เหลาน้ีจะชวยใหสิ่งดีๆ ที่เกี่ยวของกับตัวสินคานําไปสู

การขายไดทั้งสิ้น ดังนั้นการบอกบอกตอที่ ดีเปนสิ่งที่นักการตลาดตองการแตก็เปนเพียง

องคประกอบหนึ่งในกระบวนการการตลาดเทานั้น
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7. การใชการบอกบอกตอน้ันสามารถทําไดกับผลิตภัณฑท่ีมีงบประมาณทาง

การตลาดมากและผลิตภัณฑที่มีงบประมาณนอย เพราะบางคร้ังการลงทุนทําโฆษณาดวยเงินทุน

มากๆ ก็เพียงเพื่อผลของการพดูถึง

ดาน Rosen (2000) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ปจจยัสําคัญของการสื่อสารแบบบอกตอ

ที่ไดผล คือ บุคคลที่เปนแหลงขาวจะตองเปนที่นาเชื่อถือ นอกจากน้ันแลวยังหมายถึงวาจะตอง

เปนบุคคลที่สาม ไมใชผูผลิตมาเปนผูบอกขอมูลเอง โดยเฉพาะขอมูลดานท่ีเกิดประโยชนแกบริษัท 

เพราะน่ันจะทําใหลูกคาลดความไววางใจลงในทันที

Ries และ Ries (1998) กลาวเสรมิวา “สิ่งท่ีคนอ่ืนพูดถึงแบรนดของคุณยอมจะมี

ความนาเชื่อถือมากกวาที่คุณจะพูดถึงแบรนดตัวเอง”

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจ

การโนมนาวใจ

Miller และ Burgoon (1973) ใหคําอธิบายวา การโนมนาวใจใชเม่ือผูโนมนาวใจ

ต้ังใจที่จะมีอิทธิพลเหนือผูไดรับการโนมนาวใจ

Brembeck และ Howell (1976) ไดใหคําจํากัดความวา การโนมนาวใจ หมายถึง

ความต้ังใจในการสื่อสารที่จะมีอิทธพิลเหนือทางเลอืก

Simons (1986) สรปุความหมายของการโนมนาวใจวา หมายถึง การสื่อสารของ

มนุษยที่สรางขึ้นเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนความเชื่อ คานิยม หรือทศันคติ

Bettinghaus (1980) ไดสรปุการโนมนาวใจวาเปนรูปแบบการปฏิสมัพนัธระหวาง

มนุษยท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลคนเดียวตองการที่จะตอบสนองเฉพาะจากบุคคลคนเดียวหรือมากกวา

และมีความต้ังใจที่จะไดรับการตอบสนองผานการใชการสื่อสารซึ่งเกิดขึ้นเม่ือบุคคลสองคน หรือ

มากกวา เห็นดวยกับการใหความรวมมือในการสื่อสาร ที่พยายามจะเขาถึงการเปลี่ยนแปลง การ

ตัดสินใจและกระทํา การโนมนาวใจเปนเครื่องมือที่ใชการเปล่ียนแปลงสังคม แตเรามักโตแยงวา

มันมีประโยชนในการเปนเคร่ืองมือหลกัที่จะแกปญหาสังคมท่ีหลากหลาย

ความหมายและลกัษณะของการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ กรรณิการ อัศวดรเด

ชา (2550) กลาววา การโนมนาวใจเปนการกระทําหรือพฤติกรรมทางสังคมที่ซับซอน โดยการใช
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สัญลักษณ (สาร) ท่ีไดยินหรือไดเห็น รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางผูโนมนาวและผูถูกโนมนาว การ

โนมนาวใจมีรูปแบบท่ีเหมือนกับการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยทั่วไป คือ ตองมีจุดประสงคท่ี

แนนอน ชัดเจน มีการใชสัญลักษณอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งดานการเขียน การอาน และอวัจน

ภาษาตางๆ นอกจากน้ีการโนมนาวใจจะตองมีกระบวนการโตตอบกันระหวางแหลงขาวสารหรือผู

ใสรหัส กับผูรับสารหรือผูถอดรหัส

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2552) กลาวโดยสรปุ การโนมนาวใจมีลกัษณะ ดังนี้

1.ผูโนมนาวใจต้ังใจที่จะมีอิทธพิลบางประการเหนอืผูถูกโนมนาวใจ

2.โดยปกติ ผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหน่ึง และผูโนมนาวใจจะ

พยายามชักจูงใจใหผูถูกโนมนาวใจใหยอมรบัทางเลือกท่ีตนเสนอ

3.ส่ิงท่ีผูโนมนาวใจตองการ คือ การเปล่ียนแปลง หรือการสราง หรือการดํารงไว

ซึ่งความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอ่ืน อัน

ไดแก อารมณ พฤติกรรม เปนตน

การส่ือสารโนมนาวใจ (Persuasive Communication) หมายถึง การสื่อสารเพื่อ

การจูงใจ ชี้แนะ และชักชวนใหบุคคลทําตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การศึกษาเรื่องการโนมนาวใจนั้น

มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการพยายามทําความเขาใจ และผลักดันพฤติกรรมของผูอ่ืนให

ปฏิบัติตามท่ีตองการ โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนเคร่ืองมือในการโนมนาวใจ

โดยมุงไปที่เปาหมาย คือ ผูรับสาร สถานการณ ขาวสาร และชองทางการสื่อสาร (อรวรรณ ปลันธน

โอวาท, 2537 )

ขอพิจารณาในการสื่อสารโนมนาวใจ

ในการทําการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจน้ัน จําเปนท่ีผูสื่อสารตองคํานึงถึง

ขอพิจารณาตอไปนี้ เพื่อใหการโนมนาวใจบรรลวุัตถุประสงคไดเร็วข้ึน (กรรณิการ อัศวดรเดชา,

2543)

1. วัตถุประสงคในการโนมนาวใจ การโนมนาวใจจะประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายจําเปนตองมีวัตถุประสงคระบไุวอยางแจมชดัเพื่อ
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1.1 ใหเกิดความเปนเอกภาพ มีการเนน การยํ้า การกระตุน การซ้ํา ไดอยาง

ตอเนื่อง

1.2 ทําใหผูสื่อสารสามารถเลือกใชชองสารและชองทางการสื่อสารไดอยาง

ถูกตอง

1.3 สามารถติดตามผลการดําเนินงานโดยมีการประเมินผลเปนระยะตาม

ตองการรวมทั้งพจิารณาถึงปฏิกิริยาสะทอนกลบัแลวนํามาปรับปรุงการส่ือสารคร้ังใหมตอไป

1.4 เปนแนวทางและเปาหมายในการดําเนินงาน ถือเปนสิ่งจูงใจสําหรับผูทํา

การส่ือสาร

1.5 ทําใหผูรบัสารสามารถรับรู วิเคราะหและประเมินสาร เพื่อการโนมนาวใจ

ไดถูกตอง

2. การถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาวใจ ผูรับสารสําคัญมากสําหรับ

การโนมนาวใจ ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวาผูรับสารคือใคร เปนอยางไร มีประสบการณ การ

รับรูคานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และระบบสงัคม วัฒนธรรมอยางไร เราจะไมสามารถโนมนาวใจ

ผูรับสารไดเลย หากไมทําการวิเคราะหผูรับสารอยางแจมแจง และถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการ

เตรียมสารท่ีถูกตองเหมาะสม

3. กระบวนการโนมนาวใจ การโนมนาวใจเปนการสื่อสารรปูแบบหน่ึงซึ่งเปน

กระบวนการเพราะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง

ดําเนินกิจกรรมตอเน่ือง ไมมีจุดเริ่มตน ไมมีจุดสิ้นสุด กระบวนการโนมนาวใจประกอบดวย

3.1 มีวัตถุประสงคต้ังไวเดนชดั

3.2 วิเคราะหผูรบัสารอยางถองแท เพื่อทําการเตรียมสาร

3.3 การเลือกสื่อ หรือชองทางสงสารของผูรบัสาร

3.4 ผูรับสารถอดรหัสของสาร และตีความสาร

3.5 การมีปฏิกิรยิาตอบสนอง
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4. ขอจํากัดของการโนมนาวใจ

4.1 การเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม อาจใชเวลานานกวาจะมองเห็น

ผล

4.2 การโนมนาวใจขึ้นอยูกับทักษะของผูสงสาร

4.3 การโนมนาวใจตองมีการปฏิบัติอยางตอเน่ือง

4.4 มีชองวางระหวางทักษะของผูสงสาร และความสามารถในการตอบสนอง

ของผูรับสาร บางครั้งผูรับสารอยากจะทําตาม แตสถานะแวดลอมไมเอ้ืออํานวย

4.5 การโนมนาวใจในปจจุบันนิยมมีมากอยางกวางขวาง ผูรับสารไมพรอมท่ี

จะรับหรือไดรับ แตไมเชื่อไมทําตาม ซึ่งเปนสทิธิของผูรับสารในการตัดสินใจ

5. องคประกอบทางจิตวิทยาในการโนมนาวใจผูสื่อสารโนมนาวใจ ตองพิจารณา

ถึงองคประกอบทางดานจิตวิทยาของบุคคลในเรื่องความสนใจและการรับรูของผูรับสาร โดย

สังเกตการเปดรับของบุคคลดวยอวัยวะสัมผัสตางๆอันไดแก การเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การ

ลิ้มรส และการสัมผัส กระบวนการรบัรูซึ่งจะแปลความหมายของสิ่งท่ีไดสัมผัส ถาคนเราไมสนใจ

ไมเปดรบั การสื่อสารจะไมเกิดข้ึน และจะไมมีการรับรูสิ่งใดเลย

องคประกอบพื้นฐานในการโนมนาวใจ

หากมองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมีอยู 4

ประการ คือ (ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2520)

1. ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตาง ๆ กัน ซึ่งทําใหมี

ความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม

สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอ่ืน ๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ

2. ความแตกตางภายในสาร สารแตละชนิดจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน

การพูดหรือการเขียน มีการโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอหรือเนื้อหาของสาร

ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรยีงสาร ขอโตแยงที่ใช ภาษา ตลอดจนลักษณะของ

ทวงทํานองลีลา
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3. ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกัน เม่ือเปนการ

สื่อสารระหวางบุคคลเปรยีบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน

4. ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณท่ีมีบุคคลใด หรอืขาดบุคคล

หน่ึงบุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหน่ึงๆ การมีตัวเราบวกหรอื

ลบในสภาพการณ เชน การโนมนาวใจใหบริจาคเงิน โดยสื่อมวลชนคอยถายภาพรายลอมอยู

อาจจะเปนตัวเราบวกการโนมนาวใจก็เปนไดสําหรับตัวผูรับสารเอง การที่ผูรับสารคนหนึ่ง ๆ จะมี

ความละเอียดออนตอการถูกโนมนาวใจเพยีงใด อาจพิจารณาไดจาก

- ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ

- ทรรศนะ และทัศนคติ

- ความรูซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารน้ัน ๆ

- ลักษณะดานอารมณ

- ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหน่ึง ๆ

- วิธีการท่ีผูรับสารรับรูสภาพการณหน่ึง ๆ

จุดจูงใจในสาร (Message Appeals)

การนําจุดจูงใจในสารมาใชเปนกลยุทธในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ โดยจุด

จูงใจในสารอาจจะเปนดานชีววิทยา (ความตองการดานสรีระ) หรือเปนจุดจูงใจท่ีเกิดจากการ

เรียนรู (Learned Motives) แตการโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งข้ึนถามีจุดจูงใจท่ีผูรับสารสามารถ

เชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกันทั่วไป (อรวรรณ ปลนัธนโอวาท, 2552)

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeal) นักวิจัยคนพบวา ระดับของการใช

ความกลัวแปรไปทางเดียวกับความนาเชื่อถือของผูสงสาร นั่นคือ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือสูง

เขาสามารถใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือตํ่าผูสงสารสามารถ

ใชความกลัวในระดับตํ่ามาโนมนาวใจ
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2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeal) นักวิจัยชาวตะวันตกไดทําการ

ทดลองและพบวา สารท่ีใชอารมณจะโนมนาวใจมากกวาสารท่ีไมไดใชอารมณ ตามปกติ การโนม

นาวใจโดยใชอารมณจะมีวิธีการดังตอไปนี้

2.1 การใชภาษาที่เจืออามรณเพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณใด

2.2 การเชื่อมโยงความคิดท่ีเราเสนอใหมกับความคิดเกา ความคิดเกา

บางอยางเปนที่ชื่นชอบ ความคิดเกาบางอยางเปนที่รังเกียจเดียดฉันท ถาผูสงสารสามารถ

เชื่อมโยงความคิดใหมนี้ไดกับความคิดเกา ก็อาจจะจงูใจทางอารมณใหผูรบัสารคลอยตามได

2.3 การเช่ือมโยงความคิดท่ีเสนอเขากับอวัจนสารท่ีสามารถเราอารมณได

2.4 การทําใหวัจนสารและอวัจนสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร กรณีน้ีเปน

กรณีพิเศษ สําหรับการพูด ถาผูพูดพูดเรื่องท่ีตองใชอารมณเขาเจือปน ผูพูดตองมีอากัปกิริยา

ทาทางน้ําเสียงประกอบดวย ผูฟงจึงจะคลอยตาม

3. การจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeal) วิธีนี้ผูสงสารสรางความโกรธ

ความคับของใจแกผูรับสารแลวจึงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรือเพิ่มความเครียดแกผูรับสารและ

วิธีแกไข

4. จุดจูงใจโดยใชอามรณขัน (Humerous Appeal) วิธีนี้โนมนาวใจโดยลด

ความเครียดอาจทาํไดโดยวิธีเขียนประชดแดกดัน

5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as Appeal) ปกติแลวสารที่ตอบสนองความ

ตองการของผูรับสาร จะประสบความสําเร็จมากกวาสารท่ีไมไดใหคําสัญญาส่ิงใดกับคนฟง ย่ิงสาร

มีรางวัลหรือสิ่งตอบแทนมาก ก็จะย่ิงเรยีกรองความสนใจหรอืจูงใจคนฟงไดมาก

6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivation Appeal) แทท่ีจริงแลวจุดจูงใจทุกชนิดท่ี

กลาวมาแลวถือเปนแรงจงูใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางท่ีมนษุยเรียนรูเม่ือมีประสบการณผานเขามา

ในชีวิต แรงจูงใจเหลานี้ไดแก ความรกัชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย ศาสนาและคานิยมตาง ๆ
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จุดจูงใจในสารเปนสวนหนึ่งของกลยุทธที่ใชในการโนมนาวใจ ผูสงสารอาจจะใช

ความกลัว รางวัลหรือการเราอารมณแบบอ่ืน ความแตกตางท่ีสําคัญย่ิงระหวางสารท่ีมุงใหขอมูล

กับสารท่ีมุงโนมนาวใจ คือ สารประเภทหลงัจะเนนท่ีจุดจูงใจ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจ

Wilcox และคณะ (1995) ท่ีชี้ใหเห็นปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับการสื่อสารที่จะชวย

ใหประสบความสําเร็จในการโนมนาวใจ วาผูรบัสารจะใหความสนใจตอสารเม่ือมีจุดจูงใจทางจติ

มาลี จุฑา (2544) ที่กลาววาจุดจูงใจทางจิตมี 2 ประเภท จุดจูงใจที่เปนเงินและท่ี

ไมใชเงิน ไดแก ความม่ันคง คํายกยองสรรเสริญ และการมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหมูคณะซึ่ง

ธรรมชาติของบุคคลสวนใหญตองการเงิน เกียรติและศักด์ิศรีแตถาใชเงินเปนเคร่ืองลอโดยไมมี

เกียรติและศักด์ิศรีแลวอาจไดรับการปฏิเสธได ดั

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2552) กลาววา ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ ผูสง

สารจะตองพยายามอางเหตุผลสนับสนนุ ซึ่งอาจจะสนบัสนนุทั้ง 2 ดานของประเด็นเดียวหรือเสนอ

สารเพียงดานเดียว ควรพจิารณาสิ่งตอไปนี้

1.การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูฟงที่มีการศึกษาคอนขางสูง

2.การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูรับสารท่ีไมไดสนับสนุนจุดยืนของผูสง

สารแตแรก

3.การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับกรณีท่ีผูรับสารอาจมีโอกาสไดรับสารท่ี

คานกับจุดยืนแรกของผูสงสาร

4.การเสนอสารดานเดียวจะเหมาะสม ถาผูรับสารเห็นดวยกับผูสงสารต้ังแตตน 

และมีขอแมวาผูรับสารมีแนวโนมที่จะไมไดรบัสารเนื้อความตรงขามในภายหลงั

5.ทัศนคติท่ีมีอยูเดิมและขอผูกพันที่มีอยูเดิมอาจจะทําใหการเสนอสารดานเดียว

หรือสองดานไมแตกตางกันเลย
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แนวคิดการสรางตราสนิคา (Branding)

องคกรหรือบริษัทมิไดมีความหมายแคการจดทะเบียนเพื่อต้ังขึ้นเปนบริษัทเพียง

อยางเดียวเทานั้น ในทางกฎหมาย องคกร มีฐานะเปนนิติบุคคลท่ีสามารถสรางคุณคา ความเชื่อ

แรงบันดาลใจ มีบุคลิกภาพ หรือแมแตสามารถสรางใหมีชื่อเสียงหรือมีกิตติศัพทได (Gregory and

Wiechmann,1997) บริษัทท่ีแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจก็จัดเปนองคกรประเภทหน่ึงท่ีตองการ

สรางตราสินคาและสรางความมีชื่อเสียงกิตติศัพทใหกับตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแขงขัน

กับคูแขงในตลาดไดอยางมีประสิทธภิาพมากข้ึน

แตเม่ือกลาวถึงการสรางตราสินคาองคกร (Corporate Brand Building) สําหรับ

บางคนอาจจะเปนเรื่องที่ใหม ไมคุนเคย และมองไมเหน็ภาพเทากับการสรางตราสินคาใหกับสินคา

หรือผลิตภัณฑ (Product Branding) ที่จะเหน็ภาพไดชัดเจนมากกวา เน่ืองจากการสรางตราสินคา

ใหกับสินคาหรือผลิตภัณฑเปนการทําการตลาดที่มุงสรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจัก เพื่อใหผูบริโภค

ซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑน้ันโดยตรง ซึ่งการสรางตราสินคาใหกับสินคาดังกลาว เปนท่ีรูจักกันมา

นานนับศตวรรษ โดยมีผูสันนิษฐานวาการสรางตราสินคาใหกับสินคานั้น อาจเกิดขึ้นต้ังแตสมัย

อียิปตโบราณหรือต้ังแตชวงยุคกลางของยุโรปก็วาได (Farquhar, 1989; Rooney, 1995, as cited

in Anantachart, 2000) แตสําหรับการสรางตราสินคาองคกร เพิ่งจะมีผูคนใหความสนใจในยุค

หลังๆท่ีผานมา ซึ่งการสรางตราสินคาองคกร นอกจากจะมุงสรางตราสินคาที่เปนตัวองคกรหรือ

บริษัทใหเปนที่รูจักแลว ยังคํานึงถึงเรื่องของความม่ันคง ความนาเชื่อถือ และความไวว างใจใน

สินคาบริการ ท่ีจะเปนผลที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในระยะยาวดวย

ดังที่ Stephen King นักโฆษณาแหงบริษัท JW Thompson ประเทศอังกฤษ

กลาวไววา“ตราสินคาองคกรจะกลายมาเปนสิ่งเดียวที่ทําใหการสรางตราสินคาใหมประสบ

ความสําเร็จไดในอนาคต...เนื่องจากมีระดับการเติบโตของเทคโนโลยีตางๆ ในอัตราท่ีสูง อีกทั้ง

ผูบริโภคก็มีการตัดสินใจจากตัวผลิตภัณฑโดดๆ นอยลง” (King, n.d., as quoted in Aaker,

1996) ดังนั้นผูบริหารนักการตลาด และนักโฆษณาควรเร่ิมทําความเขาใจเกี่ยวกับการสรางตรา

สินคาองคกรใหมากข้ึนเพราะจะเห็นไดวาปจจุบันการสรางความแตกตางใหเกิดข้ึนในตัวสินคา

หรือผลิตภัณฑเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพออีกตอไป แตตองสรางใหเกิดความแตกตางข้ึนทั้ง

องคกร เพื่อสรางตราสินคาองคกรที่เขมแข็งในการดึงดูดลูกคา (Customers) ผูลงทนุ (Investors)

หุนสวน (Partners) ชุมชน(Communities) และแมแตพนักงาน (Employees) ใหเกิดความภักดี

(Loyalty) ตอองคกรดวย
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ความหมายของตราสินคาและความสําคัญในการสรางตราสินคา

(Definitions of Brand and Branding Power)

นักวิชาการและนักการตลาดในตางประเทศไดใหคําจํากัดความกับคําวา “ตรา

สินคา(Brand) ไวหลากหลาย โดยเฉพาะในสายการตลาด อาทิเชน American Marketing

Association ไดใหความหมายของตราสินคา วาหมายถึง ชื่อ (Name) เง่ือนไข (Term) รูปลักษณ

(Logo)สัญลักษณ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือการผสมผสานของสิ่งดังกลาวขางตน

เพื่อทําใหเกิดการแยกแยะสินคาหรือบริการของผูขายรายหน่ึงหรือกลุมหน่ึง และเพื่อสรางความ

แตกตาง(Differentiation) ออกจากคูแขง

Kotler (1984) นักการตลาดท่ีมีชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกาก็เปนอีกคนหนึ่งที่ไดให

คําจํากัดความของ ตราสินคา ไวเชนเดียวกับที่นิยามขางตนในหนังสือการบริหารการตลาดของเขา

วา ตราสินคา คือ ชื่อ เง่ือนไข รูปลักษณ สัญลักษณ การออกแบบ หรือการผสมผสานของสิ่ง

ดังกลาวขางตน เพื่อแยกแยะสินคาหรอืบริการของผูขายรายหนึ่งหรือกลุมหนึ่ง และเพื่อสรางความ

แตกตางออกจากคูแขงนอกจากนี้ยังมีผูที่ใหนิยามกับ ตราสินคา ไดใกลเคียงกันไวอีกมาก

กลาวคือ Boone และ

Kurtz (1995) ใหความหมายกับตราสินคาวา ตราสินคาคือ ชื่อ เง่ือนไข รูปลักษณ

สัญลักษณ การออกแบบ และการผสมกันเพื่อบอกถึงสินคานั้นๆ วาเปนของบริษัทใด และยังชวย

สรางความแตกตางออกจากคูแขงดวย

Aaker (1996) ก็ไดใหความหมายกับตราสินคาวา ตราสินคาเปนสิ่งที่องคกรท่ี

เปนเจาของสินคาสรางขึ้นเพื่อสรางความแตกตางใหกับสินคาหรือบริการของตนใหมีความ

แตกตางไปจากคูแขง โดยมีการมองความหมายของตราสินคาในลักษณะที่จับตองได (Tangible)

วาเปนสัญลักษณและคําขวัญของตราสินคา และมองในสวนที่จับตองไมได (Intangible) วาคือ

เอกลักษณ (Identity) ตราสินคาองคกร (Corporate Brand) การสื่อสารแบบผสมผสาน

(IMCs)รวมถึงความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภค (Aaker, 1992, as cited in de

chaernatony andDall’Olmo Riley, 1997) อีกทั้ง Koch (n.d., as cited in Crainer, 1995) ยัง

กลาววา ตราสินคา คือการต้ังชื่อสินคาหรือบริการ ที่รวมไปถึงการออกแบบ เพื่อสรางความ

แตกตางใหกับสินคาจากคูแขง

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการบางคนไดใหความหมายของตราสินคาวา เปนการ

ครอบคลุมรวมไปถึง การมองเห็น การรับรู การวางตําแหนง คุณคาเพิ่ม ภาพลักษณ และ

บุคลิกภาพดวย(Randall, 1997) โดยในศตวรรษที่ 21 ตราสินคาจะเปนมากกวาชื่อ เง่ือนไข
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รูปลักษณ สัญลักษณหรือลักษณะอ่ืนๆ และตราสนิคาจะกลายมาเปนสวนหนึ่งของการบริหารทาง

การตลาดขององคกร (Schultz and Barnes, 1999)

ทั้งนี้ประโยชนและความสําคัญในการสรางตราสินคาที่ยึดตามองคประกอบของ

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) ท่ี Bennett และคณะฯ (2001) เสนอไว (มีอยู 4 ประการ คือเม่ือ

การสรางตราสินคาทําใหผูบริโภคเกิดการตระหนักรูในตราสนิคา (Brand Awareness) พวกเขาก็

จะสามารถจดจําตราสินคาที่อยูในใจของพวกเขาได ซึ่งจะสงอิทธิพลตอการรับรูและทัศนคติ ทําให

เกิดความผูกพันท่ีจะนําไปสูการสรางความเชื่อมโยงกับตราสินคาในลําดับตอไป ท่ีจะทําให

สามารถสรางคุณประโยชนในดานความแตกตาง สรางปอมปราการเพื่อตานการแขงขัน สามารถ

วางตําแหนงสินคาและเจาะกลุมเปาหมายไดดีกวา และเม่ือใดที่มีการสรางตราสินคาที่ทําให

ผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณภาพของตราสินคาขึ้น ก็จะทําใหไดเปรียบในเร่ืองของการกําหนดราคา

ทําใหผูบริโภคอยากที่จะซื้อสินคาบริการของเรา และมีโอกาสในการขยายตราสินคาไดสูงประการ

สุดทายคือการสรางตราสนิคาโดยทําใหผูบริโภคเกิดความภักดีตอตราสินคาไดน้ัน ก็จะชวยในการ

ลดคาใชจายสําหรับการทําการตลาดลงได ซึ่งเม่ือมีการสรางตราสินคาไปสูผูบริโภคเปาหมายแลว

ความแข็งแกรงของตราสินคาจะชวยทําใหองคกรไดรับผลตอบแทนอยางคุมคาท้ังในดาน

ภาพลักษณขององคกรและในดานผลกําไรท่ีเปนตัวเงิน

ในขณะท่ี Knapp (2000) ไดเสนอถึงวิธกีารสรางตราสินคาวาประกอบไปดวย

1. การสรางความแตกตาง (Differentiation) ที่ถือเปนขั้นแรกของการสรางตรา

สินคา เนื่องจากการสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นในใจผูบริโภคเปนการทําใหตราสินคานั้นโดดเดน

ละแตกตางไปจากคูแขงในตลาด โดยสามารถสรางความแตกตางไดทั้งทางกายภาพและทาง

อารมณ เชน รถยนต MercedesBenz มีความแตกตางทางดานกายภาพจากย่ีหออ่ืนคือ มีราคาสูง

คุณภาพและสมรรถภาพของรถอยูในระดับท่ีสูงกวาระดับมาตรฐานสากล ในขณะท่ีความแตกตาง

ดานอารมณคือ รถยนต MercedesBenz ทําใหผูขับขี่รูสึกถึงความเหนือระดับกวาคนอ่ืนๆ ความมี

อํานาจอภิสิทธิ์ ความ

Ries และ Rise (1998) เสนอเพิ่มเติมวาทางที่ดีที่สุดในการเผยแพรขาวสารก็คือ 

การเปนผูนําหรือเปนแบรนดแรกในสนิคาประเภทนั้นๆและเม่ือแบรนดสามารถเปนขาวได ก็จะเปน

โอกาสใหเกิดการเผยแพรขาวสารออกไปแตสิ่งสําคัญคือตองเปนสินคาประเภทใหมไมซ้ํากับสินคา

ที่เคยมีมากอน 
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ดลชัย บุณยะรัตเวช (2545) กลาววา” การสรางตราสินคานั้นสิ่งท่ีแรกตองเขาใจ

และสรางขึ้นมาคือ Differentiation หรือตองหาความแตกตางของตราสินคาใหไดกอนกอนท่ี

จะพํฒนาตราสินคาใหเติบโตตอไป สิ่งสําคัญที่ตองคํานึงคือกาสรางความแตกตางนั้นตองเชื่อม

ตราสินคากับผูบริโภคเขาไวดวยกันหรือตองผสมผสานความเปนผูบริโภคเขาไปในกลยุทธการ

สื่อสารเสมอ

2. การสรางความสัมพันธเช่ือมโยงกับผูบริโภค (Relevance) เพื่อใหพวกเขา

เกิดความรูสึกผูกพันกับตราสินคา และรูสึกวาตราสินคานั้นๆ เปนสวนหนึ่งของชีวิต เชน แชมพู

ยี่หอ Dove ท่ีสรางความสัมพันธกับผูบริโภคโดยใชบุคคลทั่วไปที่แสดงถึงผูบริโภคเปาหมายของ

ผลิตภัณฑเปนผูแสดงโฆษณาแทนการใชนางแบบหรือนักแสดงที่เปนที่รูจัก เพื่อสื่อสารไปยังกลุม

ผูบริโภควาคุณก็สามารถที่จะมีผมนุมสลวยแบบน้ีไดเชนกัน,

3. การสรางคุณคาข้ึนในใจผูบริโภค (Esteem) เปนการทําใหผูบริโภคม่ันใจ

และเชื่อถือในตัวสินคา เชน การใชผูแสดงโฆษณาที่เปนผูเชี่ยวชาญที่เปนรูจักนับถือในดานท่ี

ตองการโฆษณามาชวยตอกยํ้าความม่ันใจใหกับผูบริโภค อยางโฆษณาแปรงสีฟนที่มีการใชทันต

แพทยมารับรอง หรืออยางน้ํายารีดผาเรียบ ไฮยีนส ท่ีผลิตโฆษณาชุด ท่ีมีการใชตัวแสดงที่เปนนัก

ออกแบบเสื้อผาชั้นนําของเมืองไทยมารับรองผลิตภัณฑ เปนตน,

4. การสรางการตระหนักรูในตัวสินคา (Awareness) ท่ีทําใหผูบริโภครับรูถึง

ความแตกตางของสินคาบริการ ทําใหผูบรโิภคเกิดความสัมพันธกับตราสินคาและเกิดคุณคาข้ึนใน

ใจผูบริโภค โดยสรางความตระหนักรูใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง,

5. การสรางการจําได (Mind’s Eye) ที่เปนขั้นสุดทายที่ทําใหผูบริโภคสามารถ

จําจดตราสินคาท่ีอยูในใจของพวกเขาไดตลอดไป

การสรางตราสินคาสําหรับผูประกอบการ (Branding for Entrepreneurs)

(Sexton, 2008)

การสรางตราสินคาสําหรับผูประกอบการกิจการธุรกิจขนาดเล็กควรเ ร่ิม

ดําเนินการทันทีนับต้ังแตการริเริ่มกิจการ ซึ่งการสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จนั้นตอง

อาศัยเวลาอยางนอย 5 หรือ 6 ป
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การริเร่ิมสรางตราสินคาในระยะเวลาเร่ิมตนกิจการมีขอดี ดังน้ี

1.ทําใหประหยัดเวลาและประหยัดเ งินทุนในการสรางตราสินคาเพราะ

ผูประกอบการไดเริ่มทําการติดตอกับลูกคา (Customer Contact) ต้ังแตชวงเริ่มตน เม่ือ

ผูประกอบการริเริ่มกิจการก็เถือเปนการทําการตลาดไปพรอมกัน ซึ่งจะทําใหการสรางตราสินคา

เกิดขึ้นไดเร็วขึ้น

2.ทําใหประหยัดเวลา โดยไมตองมีการพฒันาหรือปรบัเปลี่ยน ตําแหนงตราสินคา

ในภายหลัง โดยปกติถากิจกรรมทางการตลาดของผูประกอบการไมมีความชัดเจนในการสราง

ตําแหนงของตราสินคา ในที่สุดผูประกอบการตองทําการสรางตราสินคาใหประสบความสําเร็จ 

และจะยิ่งยากข้ึนหากกิจการรมทางการตลาดเหลานั้นทําใหเกิดการรับรูในตราสินคาในแบบท่ี

ผูประกอบการไมตองการ ดังน้ันจึงตองมีการสรางความประทับใจใหกับสรางตราสินคาใหมอีกครั้ง

และสรางตําแหนงของตราสินคาตามมาอีก

การคิดท่ีจะสรางตราสินคาไมมีวันชาเกินไปผูประกอบการสามารถคิดที่จะสราง

ไดอยูเสมอ ซึ่งผูประกอบการควรรเิริ่มสรางตราสินคาต้ังแตเม่ือเริ่มกอต้ังบรษัิท 

การสรางตราสินคาแบบเกอรริลลา : การสรางตราสินคาในกิจการขนาด

เล็ก (Guerrilla Branding: Branding for Small Business)

กิจการธุรกิจขนาดเล็กไมประสบความสําเร็จในการสรางตราสินคาเพราะ

ผูประกอบการไมไดใชวิธีการสรางตราสินคาการทําการตลาดท่ีถูกใชโดยบริษัทที่ประสบ

ความสําเร็จท่ัวโลก ธุรกิจขนาดเล็กสวนใหญ เชน เจาของโรงพิมพ  ตัวแทนขายอสังหาริมทรัพย 

ศูนยบริการซอมรถยนต สวนมากแคทําการเปดบริษัทขึ้นและรอคอยใหลูกคาหาบริษัทพบเทานั้น  

จากผลการสํารวจในกิจการขนาดเล็กพบวา 55 เปอรเซนของผูตอบแบบสอบถามคิดวา 

ผูประกอบการไมตองการทําการตลาดมากมายเพราะวาสินคาหรือบริการขายตัวมันเองอยูแลว 

(William J. Dannis Jr., National Small Bussiness Poll : Marketing Perspective, 2006, v.6,

n. 8).

กิจการขนาดเล็กสวนใหญไมประสบความสําเร็จเพราะการทําเชนน้ีไมไดผล แตก็

อาจจะมีลูกคาบางรายจะพบกิจการขนาดเลก็โดยบังเอิญทําใหกิจการเหลานี้ประสบความสําเร็จ

ได

กลยุทธการสรางตราสินคาแบบเกอรริลลา (Guerrilla branding strategy )

เหมาะกับผูประกอบการที่มีรัพยากรดารเงินทุนจํากัดและเปนกิจการธุรกิจขนาดเล็กวาซึ่ง
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ผูประกอบการควรกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายหลักที่ชดัเจน ถาไมมีกลุมเปาหมายหลักกลยุทธการ

สรางตราสินคาก็อาจจะไมเกิดประโยชน”

การใชเครื่องมือแบบเกอรริลลา (Guerrilla branding Tools) เพื่อสรางตราสินคา

ของผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กควรใชวิธกีารสื่อสารทุกชนิดท่ีมีคาใชจายไมมากท่ีผูประกอบการ

สามารถหามาไดเพื่อการสื่อสารตราสินคาภายนอกซึ่งใชงบประมาณไมมากและเหมาะกับการท่ี

ผูประกอบการไมสามารถทําการโฆษณาในสื่อสารมวลชนกลักไดเนื่องจากมีราคาสูง เชน โทรทัศน

หรือนิตยสารตางๆ ดังน้ันผูประกอบการสามารถพิจารณาถึงการใชการทําการตลาดแบบกองโจร 

(Guerilla Marketing) เปนการทําการสื่อสารที่มีคาใชจายไมมากโดยเคร่ืองมือแบบเกอรริลลา

เชน  ใบปลิว การประชาสัมพันธ การใหสัมภาษณทางวิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต บล็อค นามบัตร 

การเขารวมบรรยาย การใหการสนบัสนนุองคกรทองถ่ิน หรอือะไรก็ตามที่ทําใหเกิดการสื่อสารแบบ

บอกตอท่ีทําใหผูบริโภคสนใจในสนิคาหรือบริการ

ผูประกอบการควรหาโอกาสที่จะทําการติดตอสื่อสารกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

อาจทําการรวบรวมที่อยูและเก็บใสแฟมหรือควรขอนามบัตรของลูกคาไว ถาเปนไปไดควรสง

จดหมายแจงขาวสารพรอมกับการใหคําแนะนําดวย เชน สโมสรสุขภาพ อาจจะสงจดหมายขาว

พรอมใหคําแนะนําในการออกกําลังกาย

เม่ือผูประกอบการทําการพัฒนากลยุทธการสรางตราสินคาแบบ Guerrilla

ผูประกอบการจะพบวามันมีประโยชนในการทําแบบนี้วา ลูกคาไดรับขอมูลขาวสารจากที่ไหนบาง 

แลวจึงใชชองทางการส่ือสารแบบน้ันๆ  ซึ่งชองทางการส่ือสารมีหลากหลายชองทาง การใชหลายๆ

ชองทางเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีต้ังไว จะทาํใหมีความแมยํากวาการใชสื่อสารมวลชน
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แผนภาพท่ี 2.16 Guerrilla Branding Tools

1.Name and Logo
2. Advertising tag line

3. Mailer
4. Brochures

5.Circulars
6.Miniposter

7.Trading leads with related business
8.Newaletters

9.Personal letter
10.Personal telephone call

11.Employee contacts with customer
12.Business cards

13.Stationary
14.Signs-indoor

15.Signs-outdoor
16.Posters

17.Banners
18.Promotions

19.Coupons.
20.Giveaways

21.Web site
22. Blog

23.Local newspaper ad
24.Local radio ad

25.Telephone directory ads
26.Newspaper articles

27.Magazine articles
28.Radio interviews

29.Speeches before local group
30.Attending trade shows or conference

31.Support for community organization

ที่มา: “Arrow Guide-Guerrilla Branding,” The Arrow Group,Ltd, New Yoke,

2008.

การสรางตราสินคาแบบGuerrilla ยังรวมถึงการใชสื่อสารมวลชนท่ีมีราคาไมแพง 

เชน วิทยุหรือหนังสือพิมพทองถ่ิน ถาลูกคาใชอินเตอรเนตก็ควรใชเว็บไซตหรือบลอคก็ทําใหเกิด

ประสิทธิผลเชนกัน แตไมวาจะใชสื่อประเภทไหนก็ตองมีการต้ังกลุมลกูคาเปาหมายเชนกัน

ผูประกอบการตองระลึกเสมอวาการทําการสื่อสารกับลูกคาควรมีการสื่อสารท่ี

เหมือนกันและใหความรูสึกท่ีเหมือนกัน รวมถึงการสื่อสารบนเว็บไซตหรือการสงอีเมลดวย เม่ือ

ผูประกอบการมีงบประมาณที่จํากัดการสื่อสารทุกชนิดตองสนบัสนุนซึ่งกันและกัน

กับ Kapp (2000) ท่ีไดเสนอแนวคิดการสรางตราสินคา การสรางการรูจัก เพื่อให

ผูบริโภครูจักตราสนิคา และสามารถจาํแนกความแตกตางระหวางตราสินคากับคูแขงขันรายอ่ืนใน

ตลาดได โดยการใชเคร่ืองมือในการสื่อสารการตลาดรูปแบบตางๆอยางตอเน่ืองและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน เชน การประชาสัมพนัธ 
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แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing

Communication)

ความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Meaning of IMCs)

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  เปนแนวคิดที่มีนักวิชาการ

หลายๆ ทานไดใหความหมายไว  อาทิเชน  American Association of Advertising Agencies

(n.d., cited in Kotler, 2000) และ Schultz (1993, as cited in Belch, G. and Belch, M.,

2004) ไดใหนิยามเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานไววาหมายถึง  แนวคิดในการวาง

แผนการสื่อสารการตลาดท่ีเปนการสรางมูลคาเพิ่มดวยการใชการสื่อสารหลายๆ รูปแบบ  อาทิ  

การโฆษณา  การตลาดทางตรง  การสงเสรมิการขาย  และการประชาสัมพันธ  ผสมผสานเขาดวย

กัน  เพื่อใหเกิดความชัดเจน  สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  และเพื่อสรางใหเกิดผลกระทบ

ทางการส่ือสารสูงสุด  โดยที่ Schultz ยังหมายรวมไปถึงการมีสัมพันธภาพกับตราสนิคาหรือองค

กรนั้นๆ ดวย

ในขณะท่ี Shimp (1993) กลาวในลักษณะเดียวกันวา  การสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสานน้ันหมายถึง  การผสมผสานกันระหวางการโฆษณา  การประชาสัมพันธ การสงเสริม

การขาย  การสื่อสาร ณ จุดขาย  การตลาดทางตรง  และการตลาดเชิงกิจกรรม (Event

Marketing) เขาไวดวยกัน  และมีความสัมพันธกับสวนประกอบอ่ืนๆ ของสวนประสมทาง

การตลาดของตราสินคาใดตราสินคาหน่ึง  นอกจากน้ียังไดเพิ่มเติมอีกวา  การส่ือสารการตลาด

แบบผสมผสาน  เปนกระบวนการในการพัฒนาแผนการสื่อสารทางการตลาด  ที่มีการนํากิจกรรม

การส่ือสารรูปแบบตางๆ ไปใชเพื่อจงูใจผูบริโภคกลุมเปาหมายอยางตอเน่ือง  โดยมีเปาหมายหลัก

คือมุงสรางพฤติกรรมใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายดวยการสื่อสารตราสินคาไปยังกลุมเปาหมาย

โดยผานชองทางการสื่อสารตางๆ  ซึ่งขอความที่ส่ือสารออกไปตองมีความสอดคลองกับผูบริโภค  

ดวย (Shimp, 1997, 2000, 2003) จากมุมมองเหลาน้ีเองท่ีทําใหกลาวไดวา  การสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสานน้ันจําเปนท่ีจะตองอาศัยการวางภาพลักษณ  และการวางตําแหนงสินค

าที่สมํ่าเสมอ  รวมไปถึงการมีขอความที่ชัดเจนในการใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดรวมกัน

หลายๆ เครื่องมือท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันดวย (Anantachart, 2001a)

ทั้งน้ี Shimp (1997) ยังไดใหลักษณะเดนของการส่ือสารการตลาดแบบ

ผสมผสานไว 5 ประการดวยกันคือ

1. การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเปนการมุงใหเกิดผลดานพฤติกรรม 

(Affect Behavior) ตอกลุมเปาหมายมากกวาทําใหเกิดการรับรูเพียงแคตราสินคา,



152

2. การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานมีการใชรูปแบบในการติดตอสื่อสารอยาง

หลากหลาย (Use All Forms of Contacts) เพื่อสามารถสงสารไปยังผูรับสารเปาหมายที่เปนผู

บริโภคได  ไมวาจะเปนการใชการสื่อสารในรูปแบบของโฆษณาทางโทรทัศน  นติยสาร  ขอความ

บนอินเตอรเน็ท  หรือโปสเตอร  เพื่อโนมนาวใจใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือและใชสนิคาขึ้น,

3. การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานตองเร่ิมตนจากความตองการของผู

บริโภค (Start with The Consumer or Prospect) แลวจึงคอยพิจารณาถึงส่ือที่จะใชเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและโนมนาวใจผูบริโภค  โดยมีการวางแผนแบบ Outside-In ท่ีมีการศึกษาความตอง

การของกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคกอน  แลวจึงกําหนดวิธีการหรือรูปแบบในการสื่อสารเพื่อให

ตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภค  ท้ังในดานของขอมูลขาวสารและการกําหนด

กิจกรรมตางๆ เพื่อจูงใจกลุมเปาหมาย  มิใชการวางแผนการตลาดแบบเกาที่มักเริ่มจากความตอง

การของผูผลิตกอน (Inside-Out) โดยไมสนใจความตองการของผูบรโิภค,

4. การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานควรมีทิศทางที่เปนหนึ่งเดียว (Achieve

Synergy) ไมวาจะใชเคร่ืองมือการสื่อสารรูปแบบใด  ควรตองใหมีเนื้อหาท่ีเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน (Single Voice หรือ One Voice) เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการสรางภาพลักษณที่แข็ง

แกรงของตราสินคา  และเปนการโนมนาวใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อขึ้นในอนาคต  ประการ

สุดทายคือ 

5. การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานจะตองมีการสรางสัมพันธระหวางตราสิ

นคากับผูบริโภค (Build Relationship) เพื่อใหผูบริโภคเกิดความสัมพันธที่ดีกับตราสินคา  สงผล

ใหเกิดการซื้อสินคาและเกิดความภักดีตอตราสินคาดวย

ดังนั้นกระบวนการในการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานจึงตองใหความสําคัญ

กับผูบริโภคเปนอยางมาก  Moore และ Thorson (1996, as cited in Anantachart, 2001b) จึงได

เสนอถึงกระบวนการในการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีเริ่มจากการพิจารณาผูบริโภค          

วามีอยู 4 ขั้นตอน  คือ 1. ขั้นของการกําหนดกลุมเปาหมาย  ซึ่งตองดูวาใครคือกลุมเปาหมายหลัก

ของสินคาหรือขององคกรเพื่อใหสื่อสารไดตรงกับกลุมเปาหมาย  ไมทําใหการสื่อสารนั้นไรผล

ถาเกิดสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายท่ีผิด 2.ข้ันตอนการแบงกลุมเปาหมาย  ซึ่งการแบงกลุมเปา

หมายตองอยูบนพื้นฐานของการตัดสินใจซื้อของผู บริโภค  โดยดูพฤติกรรมวาปกติแลวมีการ

บริโภคสินคาและตัดสินใจซ้ือบอยแคไหน  เม่ือใด  และปริมาณเทาใด  เปนตน 3. ข้ันตอนการ

เตรียมสารและเคร่ืองมือในการสื่อสาร  โดยตัดสินใจวาจะสื่อสารขอมูลใดไปยังผูบริโภค  และจะใช

เครื่องมือในการส่ือสารรูปแบบใดบางเพื่อท่ีจะทาํใหการสื่อสารนั้นมีประสทิธิภาพและกอใหเกิดผล
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มากท่ีสุด  ตอมาคือขั้นสุดทาย  4. ขั้นการจัดสรรขอมูล  คือข้ันที่เปนการจดัสรรขอมูลตางๆ ใหตรง

กับความสนใจของกลุมเปาหมายเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายดังกลาวใหไดมากที่สุด   

Duncan (2002) เปนอีกทานหน่ึงที่แสดงใหเห็นรูปแบบของกระบวนการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสาน  โดยเสนอทรรศนะวากระบวนการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานน้ันเป

นกระบวนการสําหรับการบริหารความสัมพันธอันดีกับลูกคาเปนหลัก  ซึ่งการส่ือสารการตลาด

แบบผสมผสานนั้นเปนกระบวนการที่ Duncan เชื่อวาเปนพื้นฐานของการสื่อสารทั้งปวง  และยังเป

นตัวขับเคล่ือนทําใหตราสินคามีคุณคา (Drive Brand Value) ทั้งนี้กระบวนการสื่อสารการตลาด

แบบผสมผสานยังเปนกระบวนการของประสานงานขามสายงานภายในองคกรเพื่อสรางและบํารุง

ความสัมพนัธกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร  โดยที่มีการควบคุมขอความใหมีอิทธพิล

หรือสนับสนุนเพื่อสงไปยังกลุมคนเหลาน้ันและทําใหการส่ือสารกันมีความหมาย  

การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานนั้นเปนการใชเครื่องมือการสื่อสารดวยกัน

หลากหลายรูปแบบ  โดยในการส่ือสารครั้งหนึ่งไมจําเปนที่จะตองเลือกใชการสื่อสารทุกรูปแบบ  

แตอาจเลือกใชบางเคร่ืองมือก็ได  

Smith (1998) ไดใหเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดไวดวยกัน 12 รูปแบบคือ  

(1) การขายและการบริหารการขาย (Selling and Sales Management), (2) การโฆษณา 

(Advertising), (3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion), (4) การตลาดทางตรง (Direct

Marketing), (5) การประกาศและการประชาสมัพนัธ (Publicity and Public Relations), (6) การ

เปนผูสนับสนุน (Sponsorship), (7) การจัดนิทรรศการ (Exhibition), (8) การสรางเอกลักษณ

องคกร (Corporate Identity), (9) การบรรจุภัณฑ (Packaging), (10) การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ 

(Merchandising), (11) การบอกตอ (Word of Mouth) และรูปแบบสุดทายคือ (12) การสื่อสาร 

อิเลกโทรนิกส (The Internet)

ซึ่งจะเห็นไดวาเคร่ืองมือท่ีใชในการสื่อสารการตลาดนั้นไมควรจํากัดอยูเพียงแค

การโฆษณา (Advertising) ถึงแมวาโฆษณาจะเปนตัวท่ีสามารถสรางตราสินคา (Brand

Building) และรักษาภาพลักษณของตราสินคาไวไดนาน (Maintain a Long-Term of Brand

Image) หรือกระท่ังเปนตัวเสริมการวางตําแหนงสินคา (Product Positioning) ใหเห็นอยาง

ชัดเจน  และบางครั้งก็ชวยสรางยอดขาย (Sales Boosting) ในชวงขณะหนึ่งก็ตามที 

(Anantachart, 2001a) แตการสื่อสารการตลาดควรรวมไปถึงการประชาสัมพันธ (Public

Relations) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การทําการตลาดทางตรง (Direct

Marketing) การจัดรานคา (Retail Atmospherics) การทําของแจก (Specialties) การเปนผู
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สนับสนุนในกิจกรรมตางๆ (Sponsorships) การใหลิขสิทธิ์ (Licensing) การจัดกิจกรรม

กระชับสัมพันธกับพนักงานในองคกร (Employee Communication) การนําเสนอสินคาผานบรรจุ

ภัณฑ (Packaging) การจัดกิจกรรมกับผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร (Investor

Relations Programs) และการจัดกิจกรรม ณ จดุขาย (Point of Purchase) เพิ่มเขามาดวย 

นอกจากนี้ยังควรมีการใชเครื่องมือดังกลาวรวมกันมากกวา 1 เครื่องมือข้ึนไป  

โดยจะตองทําไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อสรางภาพลักษณของตราสินคาใหเปนหน่ึงเดียว  และต

องสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบรโิภคดวย  โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคเปาหมายขององคกร  ไมว

าจะเปนในแงของการซ้ือสินคาบริการ  หรือการเปลี่ยนมาใชสินคาและบริการน้ันจากที่เดิมใชตรา

สินคาอ่ืนอยูดวย  ไมใชเพียงเพื่อการสรางใหเกิดการตระหนักรูหรือทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับตัวสินค

าและบริการน้ันเพียงอยางเดียว (Shimp, 2000) ทั้งน้ีการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานที่ดี  

ควรมีการสราง สัมพันธภาพอันดีระหวางตราสินคากับผูบรโิภคดวย  โดยการทําใหผูบริโภครูสึกดีต

อตราสินคาน้ันๆ  อาทิเชน  การท่ีผูบริโภคซื้อสินคาน้ันซื้อ (Re-Purchase) หรือการนําไปบอก       

ตอกับคนรอบขาง (Word of Mouth) อันแสดงออกซึ่งความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)

จึงจักถือวาการสื่อสารการตลาดที่ไดทําไปนั้นประสบความสําเร็จอยางแทจริง  ทั้งนี้การส่ือสาร

การตลาดแบบผสมผสานที่จะสามารถทําใหเกิดประสิทธิผลท่ีดี  จะตองเปนแผนงานท่ีมีการ

วางแผนอยางตอเนื่องและสัมพันธกันในทุกๆ เคร่ืองมือท่ีจะใชในการสื่อสารการตลาด  โดยสร

างใหผูบริโภคมีความรูสึกท่ีดีตอ ตราสินคา  สินคาบริการ  และองคกร  รวมท้ังทําใหไดรบัรูเก่ียวกับ

สินคาบริการ  และภาพลักษณของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานตางๆ ไปในทิศทางเดียวกัน

ในแตละเครื่องมือดวย

นอกเหนือจากที่กลาวมา  Duncan และ Moriarty (1997, อางถึงใน สุทธิลักษณ  

แกวประสิทธิ์, 2545) ยังไดเสนอภาพรวมของการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานที่มีมากกวาการ

ใชเคร่ืองมือทางการสื่อสารการตลาดหลายๆ ตัวไว 10 ประการดังนี้ 

1. Relationship Management คือ  การบริหารความสัมพันธกับกลุมลูกคาท่ี

มีอยูในปจจุบันดวยการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลูกคาใหละเอียดมากท่ีสุด  เพื่อใชเปนขอมูลที่ชวย

เพิ่มความนาเชื่อถือในการสื่อสารใหมีมากยิ่งขึ้น  ทําใหเกิดความสัมพันธกับตราสินคา (Brand

Relationships) ที่แนบแนนมากย่ิงขึ้นตามมา  การมุงบริหารความสัมพันธกับกลุมลูกคาที่มีอยู

ในปจจุบันเนื่องจากพบวาเสียคาใชจายนอยกวาการลงทนุเพื่อแสวงหาลูกคาใหม 

2. Stakeholder Focus คือ  การใหไดมาซึ่งการสนับสนุนจากกลุมท่ีมีสวนได

สวนเสียกับธุรกิจ (Stakeholders) เพื่อผลกําไรในระยะยาว  เน่ืองจากคุณคาของตราสินคาเปน
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ผลจากการรับรูถึงคุณคาของตราสินคาทั้งจากกลุมลูกคาและกลุมที่มีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจ

ดวยเชนกัน

3. Maintaining Strategic Consistency คือ  การรักษากลยุทธการผสมผสาน

ทุก Brand Contact ใหสอดคลองและตอเนื่องกัน  เพื่อสรางเอกลักษณและชื่อเสียงใหกับตราสิน  

คา 

4. Generate Purposeful Dialogue คือ  การกระตุนใหเกิดปฏิกิริยาโตตอบจาก

ผูบริโภคดวยการรับฟงและเรียนรูผูบริโภคใหมากขึ้น  เพื่อเปนการนําผูบริโภคใหเขามามีสวนรวม

กับการวางแผนทางการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานมากข้ึน

5. Market the Corporate Mission คือ  การตลาดท่ีเนนภารกิจขององคกรมา

กกวาการขายสินคา  เพื่อเสียงสนับสนุนในทางบวกที่มีตอองคกรดวยการผสมผสานภารกิจเพื่อ

สังคมใหมีความเดนชัดเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมีพลังมากพอที่จะพัฒนาเปนพันธกิจรวมกับ

ชุมชน 

6. Zero-Based Planning คือ  การวางแผนการส่ือสารท่ีมุงพิจารณากลยุทธการ

ใชสื่อแตละประเภทใหตอบสนองวัตถุประสงคของการสื่อสารท่ีต้ังไวเพื่อใหเกิดผลตอการสราง

ความสัมพนัธกับตราสินคาที่ดีกวา  มากกวาการปรับจากแผนการสื่อสารของปท่ีผานๆ มา 

7. Cross-functional Planning คือ  การรวมประสานงานขามสายงานภายใน

องคกร เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในสายงานที่แตกตางกัน  

โดยเฉพาะอยางย่ิงจากฝายการตลาด  ฝายขาย  และฝายบริการลูกคา  ซึ่งจะชวยใหกระบวนการ

สรางความสมัพันธกับตราสินคามีความสอดคลองและตอเน่ืองมากยิ่งข้ึน 

8. Core Competencies คือ  การวางแผนการใชกิจกรรมการสื่อสารการตลาด

แบบผสมผสาน  โดยพิจารณาจุดออนจุดแข็งของการใชงานแตละกิจกรรมใหสนับสนุนซึ่งกันและ

กันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

9. Database Management คือ  การบริหารการจัดการฐานขอมูลลกูคา  เพื่อ

เปนขอมูลในการส่ือสารเจาะจงกับลูกคาแตละคน  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการสรางความสัมพันธ

กับตราสินคา  

10. Integrated Agency คือ  การบริหารการสื่อสารระหวางบริษัทตัวแทนตางๆ 

ที่มีความชํานาญเฉพาะทางท่ีมารวมอยูในแผนการสื่อสารการตลาดเดียวกัน  เพื่อใหทุกการ

สื่อสารที่เผยแพรออกไปมีความสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน (One Voice) ท้ังน้ีจะ

เห็นไดวา  การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานน้ันเปนการตลาดท่ีสามารถนําเครื่องมือทางการ
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สื่อสารการตลาดมาใชไดอยางหลากหลาย  โดยสวนใหญจะเลือกใชใหสอดคลองกันเพื่อใชสื่อสาร

ไปยังกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอยางย่ิงในการสรางตราสินคาใหกับองค

กรผู บริหารควรพิจารณาเครื่องมือสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสมและมีศักยภาพแลวนํามา

ผสมผสานกันภายใตแผนกลยุทธที่เปนหน่ึงเดียว (Single Strategy)

นอกจากนี้ Sirgy (1998) ไดกลาวถึงลักษณะของแผนงานการสื่อสารการตลาด

แบผสมผสาน (IMC campaign) ไววา แผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีจะมีประสิทธิผลที่ดีนั้น

จะตองมีลักษณะท่ีสําคัญ 2 ประการ กลาวคือ ตองเปนแผนงานที่ตอเนื่อง (Campaigncontinuity)

สารทั้งหมดท่ีสื่อสารผานสื่อท่ีแตกตางกันในเคร่ืองมือการสื่อสารตาง ๆ จะตองมีความสัมพันธ

ระหวางกัน (Interrelated) คือจะตองมีปจจัยทั้งทางดานกายภาพ (Physical)และจิตวิทยา

(Psychological) ที่เกี่ยวของกัน โดยความตอเนื่องทางกายภาพ (Physicalcontinuity) หมายถึง

การใชแนวคิดสรางสรรคในการสื่อสารการตลาดทุกประเภทเปนไปในแนวเดียวกัน ท้ังน้ีเพื่อใหการ

สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเกิดความสําเร็จ โดยใชคําขวัญ(Slogan) คําพูด และลักษณะตาง

ๆ ในการส่ือสารการตลาดแบบเดียวกัน หรือใชคําพูดเดียวกัน สวนความตอเน่ืองทางดานจิตวิทยา

(Psychological continuity) น้ันหมายถึงทัศนคติท่ีผูบริโภคจะรับรูเกี่ยวกับบริษัทและตราสินคา

ซึ่งทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีตอสินคาหรือบริการของบริษัท โดยการใชภาพลกัษณ และแนว

เรื่อง (Tone) ของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานตาง ๆ ไปในทิศทางเดียวกันในแตละ

เครื่องมือ โดยสรางใหผูบริโภคมีความรูสึกเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่เหมือนกันในเคร่ืองมือการ

สื่อสารการตลาดที่แตกตางกัน

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

เอกสารและงานวิจัยในประเทศ

กนกพร ตันติเสาวภาพ (2544) ศึกษาถึง การวัดประสิทธิผลของการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสานในธุรกิจบริการผสาขาวิชาการโฆษณา ผลการวิจัยพบวา การตระหนักรู

ของผูบริโภคที่มีตอการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน กับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการสื่อสาร

การตลาดแบบผสมผสาน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกท้ังธุรกิจโรงภาพยนตร และธุรกิจธนาคาร 

ในสวนความสัมพันธของทัศนคติของผูบริโภคนั้น ทศันคติของผูบริโภคท่ีมีตอการสื่อสารการตลาด

แบบผสมผสาน กับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาของธรุกิจบริการ ก็มีความสัมพันธกันใน

เชิงบวก ทั้งธุรกิจโรงภาพยนตร และธุรกิจธนาคาร และความสัมพันธของทัศนคติของผูบริโภคที่มี
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ตอการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคากับพฤติกรรม

การเลือกใชบริการ มีความสัมพันธกันในเชิงบวก ทั้งธุรกิจโรงภาพยนตร และธุรกิจธนาคารเชนกัน 

นอกจากนี้ ในการวัดคาความสัมพันธของตัวแปรอิสระตาง ๆ พบวาทั้งธุรกิจโรงภาพยนตรและ

ธุรกิจธนาคาร การตระหนักรูของผูบริโภคท่ีมีตอการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ทัศนคติของ

ผูบริโภคที่มีตอการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน และทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา 

สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกใชบริการไดอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ

กาญจนา  เจษฎาเกษมวิมล(2549) ศึกษาถึงแนวทางการประชาสัมพันธในธุรกิจ

อุตสาหกรรมที่ได รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด น พบวาการประชาสัมพันธ ในองคกรธุรกิจ

อุตสาหกรรมเนนทําประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกร มีการทําประชาสัมพันธโดย

เฉลี่ยตํ่ากวา 20 ครั้งตอเดือน สวนใหญไมมีการจางบริษัทเอเยนซี่ทําประชาสัมพันธ แผนการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธจะมีการปรบัเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม วัตถุประสงคหลักของการทํา

ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขาวสารขององคกรและใหความรู กลยุทธการประชาสัมพันธจะใชเชิง

รุก กิจกรรมที่ใชประชาสัมพันธบอยท่ีสุด คือการถายภาพและทําขาวสําหรับสงไปยังสื่อมวลชน 

และจัดทํารายการสงเสียงตามสายภายในหนวยงาน กิจกรรมประชาสัมพันธที่ใชงบประมาณมาก

ที่สุดคือการโฆษณา ส่ือประชาสัมพันธสวนใหญจะใชแผนพับและโบชัวรโดยใชงบประมาณไปกับ

สื่อน้ีมากท่ีสุด ธุรกิจอุตสาหกรรมสวนใหญใชงบประมาณประชาสัมพันธสูงกวางบคาโฆษณา โดย

จะต้ังงบประมาณประชาสัมพันธโดยเฉลี่ย 1-3% ของยอดขาย ผลท่ีไดรับจากการทําประชา

สัมพันธพบวาภาพลักษณขององคกรจะดีข้ึน ปญหาท่ีพบบอยที่สุด คือการไมไดรับการสนับสนุน    

ดานงบประมาณที่เพียงพอ วิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการทําการประชาสัมพันธจะพิจารณา

จากยอดขายท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลง  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะการดําเนินงานการ

ประชาสัมพันธกับขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมพบวามีความสัมพันธกันจํานวน 1 รายการ ไดแก 

จํานวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโดยธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กมีบุคลากรท่ี

รับผิดชอบดานประชาสัมพันธจํานวน 1 คน  สวนธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ มี

บุคลากรที่รับผิดชอบดานประชาสัมพันธจํานวน 2-4 คน การเปรียบเทียบความแตกตางของแนว

ทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธของธุรกิจอุตสาหกรรมที่ไดรับรางวัลอุตสาหกรรมดีเดน 

จําแนกตามขนาดธุรกิจอุตสาหกรรม โดยภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน แตเม่ือเปรียบเทียบ          

เปนรายขอพบวามีความแตกตางกัน จํานวน 2 รายการ ไดแก ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญมี

แนวทางการประชาสัมพันธในเรื่องการศึกษาขอมูลขององคกรหรือรายละเอียด นโยบายขององค

กรมากกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  และธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางมีแนวทางการประชา
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สัมพันธในเร่ืองการกําหนดสื่อและเทคนิคตางๆ ท่ีจะประชาสัมพันธมากกวาธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดเล็ก การวิจัยครั้งน้ีกําหนดนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ฉัตรหทัย มีประดิษฐ (2551) ศึกษาถึง การสื่อสารแบบบอกตอในธุรกิจไทย 

ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารแบบบอกตอมีบทบาทในธุรกิจไทย 11 ประการ โดย 3 อันดับแรก 

ไดแก (1) ชวยประหยัดงบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพันธเม่ือเทียบกับใชสื่อมวลชน (2)

สรางการตระหนักรูในแบรนดสินคาได และ (3) ใหขอมูลสินคาที่มีขอจํากัดทางดานกฏหมายใน

การโฆษณาได เชน ยา แอลกอฮอลลทั้งนี้ผลการวิจัยพบวา การสรางกลยุทธใหสินคาเกิดการพูด

ถึงจะใหความสําคัญกับกระบวนการใชเครื่องมือ เชน สรางสารอยางไร ผานสื่อใดจึงจะเกิดการ

บอกตอ และกระจายตัวอยางรวดเร็วโดยอาจไมตองสรางยอดขาย แตทําใหผูคนเกิดการรับรูใน

สินคาและนําไปพูดคุยกันหรือบอกตอกันสวนปจจัยที่ทําใหการสื่อสารแบบบอกตอประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลวประกอบไปดวย (1) ปจจัยดานตัวสินคาหรือบรกิาร และ (2) ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม ทั้งนี้การสื่อสารแบบบอกตอไมวาจะผานชองทางด้ังเดิม เชน การสื่อสารระหวาง

บุคคล (Face to Face) หรือชองทางที่เปนท่ีนิยมตามยุคสมัยอยางอินเทอรเน็ตจะประสบ

ความสําเร็จไดจะตองมีเครือขายการส่ือสารทางสังคม (Social Network) ท่ีมีความสนใจในเร่ืองๆ 

เดียวกัน และสงสารโดยผูสงสารที่ไดรบัการยอมรบัหรือมีความนาเชื่อถือ

คงชิต ชินสิญจน (2543) ศึกษาถึง การศึกษากระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับ

นวัตกรรมของผูประกอบธุรกิจขายตรง ศึกษาเฉพาะกรณีผูจําหนายบริษัท แอมเวย (ประเทศไทย)

พบวา กระบวนการตัดสินใจประกอบธุรกิจขายตรงของผูจําหนาย มีกระบวนการเชนเดียวกับ 

กระบวนการตัดสินใจ เก่ียวกับนวัตกรรมของโรเจอร ท้ัง 5 ขั้นตอน คือ (1) ข้ันความรู ผูจําหนายมี

ความรูเรื่องนวัตกรรมขายตรง รูวิธีใช รูหนาที่และรูถึงหลักการของธุรกิจขายตรง (2) ข้ันจูงใจ ผู

จําหนายรูถึงประโยชนและโทษของนวัตกรรม โดยรบัขาวสารขอมูลทางตรงและผานสื่อมวลชน จน

เปนเหตุจูงใจใหชอบหรือไมชอบในธุรกิจน้ัน (3) ข้ันตัดสินใจผูจําหนาย ตัดสินใจทําธุรกิจเม่ือมี

ความรูเรื่องนวัตกรรมขายตรง มีแรงจูงใจดานสิคา และรายไดจนเกิดการตัดสินใจ (4) ขั้นนําไปใช 

เม่ือผานกระบวนการขั้นความรู ข้ันจูงใจ ข้ันตัดสินใจแลว จึงทําใหเห็นคุณคาในนวัตกรรมนั้น (5)

ขั้นยืนยัน เม่ือเกิดความม่ันใจในนวัตกรรมขายตรง ก็จะบอกตอไปถึงบุคคลอ่ืน และยืนยันที่จะใช

นวัตกรรมขายตรงนั้นตลอดไป

ตราทัศน คชพงษ (2551) ศึกษาถึงผลกระทบของคุณลักษณะผูประกอบการ

สังคม หลักธรรมมาภิบาล และหลักการแฟรเทรด  ตอความสามารถของผูประกอบการทางสังคม 
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กลุ มผู ผลิตไทยคราฟท แฟร เทรด  พบวา ระดับความเห็นดวยในดานคุณลักษณะของผู 

ประกอบการสังคม หลักธรรมภิบาล หลักการแฟรเทรด และ ความสามารถของผูประกอบการ

สังคม มีคาระดับความเห็นดวยอยูในระดับท่ีมาก นอกจากนั้นยังคนพบวา อายุ เปนตัวแปรที่มี

ความสําคัญตอความสามารถของผู ประกอบการสังคมและยังพบว าคุณลักษณะของผู 

ประกอบการสังคม หลักธรรมาภิบาล และหลักการแฟรเทรด ลวนแตมีผลตอความสามารถของผู

ประกอบการสังคมทั้งส้ิน

ปภัสสรา ภวภูตานนท  ณ มหาสารคาม (2545) ศึกษาถึงการส่ือสารใน

กระบวนการตัดสินใจของทีมบริหารในองคกร   รวมทุนระหวางประเทศไทย-อเมริกันในประเทศ

ไทย พบวา ลักษณะการสื่อสารในกระบวนการตัดสินใจของทีมบริหารในองคกรรวมทุนไทย-

อเมริกัน ขึ้นอยูกับตัวแปรดังตอไปน้ี (1) ตัวผูรวมตัดสินใจ (2) ทิศทางและรูปแบบการส่ือสาร (3)

ลักษณะการแลกเปลี่ยนขอมูล (4) เกณฑในการตัดสินใจ (5) การสรางขอสรุป (6) ชองทางการ

สื่อสาร และ (7) อุปสรรคในการส่ือสาร  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะการสื่อสารในกระบวนการ

ตัดสินใจของทีมบริหารในองคกรรวมทุนไทย-อเมริกันมี 26 ปจจัย จําแนกเปน 6 กลุม คือ ปจจัย

เกี่ยวกับ (1) โครงสราง ระบบ และวัฒนธรรมองคกร (2) วัฒนธรรมประจําชาติ (3) ลักษณะงาน 

(4) ลักษณะของทีมบริหาร (5) ปจจยัแทรก และ (6) เกณฑการตัดสินใจ โดย  ปจจัยเกี่ยวของที่ทํา

ใหลักษณะการสื่อสารในกระบวนการตัดสินใจแตกตางกันชัดเจนท่ีสุด คือ วัฒนธรรม องคกร และ

วัฒนธรรมประจําชาติ

มัทนา จันทรจิระ (2543) ศึกษาถึงการรับรูและการยอมรับตอเครือขาย

อิเล็กทรอนิกสในฐานะนวัตกรรมใหมของธุรกิจขายตรงหลายชั้น พบวา กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเครือขายอีเล็กทรอนิกส (internet) ในฐานะนวัตกรรมใหมของธุรกิจขายตรงอยูใน

ระดับมาก ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงเกี่ยวกับการรับรูและยอมตอ

เครือขายอิเล็กทรอนิกสในฐานะนวัตกรรมใหมของธุรกิจขายตรง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ

ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูและยอมรับตอเครอืขายอีเล็กทรอนิกส (internet) ในฐานะ

นวัตกรรมใหมของธุรกิจขายตรงไมแตกตางกัน และความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ

ตําแหนงแตกตางกันเก่ียวกับการรับรูและยอมรับตอเครือขายอีเล็กทรอนิกส (internet) ในฐานนะ

นวัตกรรมใหมพบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู

และยอมรับตอเครือขายอีเล็กทรอนิกส (internet) ในฐานะนวัตกรรมใหมของธุรกิจขายตรง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5
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มานิดา คอยระงับ (2543) ศึกษาถึงการแพรของนวัตกรรมระบบเงินตราชุมชน 

"เบี้ยกุดชุม" ในอําเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร พบวาการแพรนวัตกรรมของเบี้ยกุดชุมมีลําดับข้ันตอน

ของการนําความคิดเขาสูชุมชนกุดชมุโดยเนนท่ีการใชสื่อบุคคลดวยเชื่อมโยงกับผูนําความคิดและ

การสรางแกนนําของนวัตกรรมในชุมชนเพื่อส่ือสารตอไปยังผูรับนวัตกรรมในระดับชาวบาน และมี

การใชสื่อเชิงสัญลักษณรวมถึงการใชสื่อพื้นบานโดยเนนความสอดคลองของนวัตกรรมกับทัศนคติ

การพึ่งตนเองของชุมชนปจจัยที่มีผลตอการรับนวัตกรรมพบวา ลักษณะเฉพาะของชุมชนและคน

ในชุมชน คุณลักษณะผู นํา แรงกดทางเศรษฐกิจของชุมชน การกระจายอํานาจสู ชุมชน และ

คุณลักษณะของนวัตกรรมทสอดคลองกับคานิยมของคนในชุมชน เปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอการ

ยอมรับนวัตกรรมระบบเงินตราชุมชนในครั้งนี้ ในการแกไขปญหา ชวงวิกฤติของขาวสารไดมีการใช  

เครือขายการสือสารในชุมชนเพื่อกระตุนกําลังใจชาวบานและใชเครือขายพันธมิตรภายนอกชุมชน

นําเสนอ  ผานสื่อมวลชนเพื่อการสื่อสารสูสาธารณะ

ยุพดี บูรณชวาล (2546 ) ศึกษาถึง ปจจัยการส่ือสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

บริโภคยาลดความอวนของวัยรุนสตรีในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา (1) ขั้นตอนในการ

ตัดสินใจบริโภคยาลดความอวนของวัยรุนสตรีในกรุงเทพมหานคร มี 3 ระยะ คือ ระยะกอนการ

ตัดสินใจ ระยะการตัดสินใจ และระยะหลังการตัดสินใจ ในระยะการตัดสินใจ ประกอบไปดวย 3

ขั้นตอน คือ  ข้ันแสวงหาทางเลือก ข้ันชั่งน้ําหนักทางเลือก และข้ันพิจารณาผูกมัด  ในระยะหลัง

การตัดสินใจ ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอนยอย คือ ขั้นตองการเปล่ียนแปลงตัวเอง ขั้นพบอาการ

ตอบสนองทางลบ ขั้นหาเหตุผลมาสนับสนุนการตัดสินใจ แมไดรับการตอบสนองทางลบ และข้ัน

ยืนยันการตัดสินใจท่ีจะบริโภคยาลดความอวนตอไป (2) สื่อบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

บริโภคยาลดความอวนของวัยรุนสตรีมากที่สุด คือ เพื่อน ในขณะท่ีสื่อมวลชนมีบทบาทเปนเพียง

ตัวกระตุนคานิยมเร่ืองรูปรางผอม และกระแสแฟชั่นเสื้อผาเทานั้น แตไมมีอิทธพลตอการตัดสินใจ

บริโภคยาลดความอวนของวัยรุนสตรี (3) เนื้อหาสารท่ีผลตอการตัดสินใจลดความอวน ไดแก 

เนื้อหาที่ขูใหกลัว เน้ือหาท่ีสรางความโกรธและอาย เนื้อหาที่แสดงความหวังดีและเนื้อหาสารที่มี

ผลตอการตัดสินใจบริโภคยาลดความอวนของวัยรุนสตรี ไดแก เนื้อหาที่ยกตัวอยางใหเห็นในดานข

องคนที่กินยาแลวผอม และประสิทธิผลของยาลดความอวน และเน้ือหาที่เสนอทางแกปญหาท่ี

ตอบสนองความตองการมากท่ีสุด (4) ปจจัยผูรับสารมีผลตอการตัดสินใจบริโภคยาลดความอวน 

คือ ความคิดที่วัยรุ นสตรีมีตอตัวเอง  คําพูดของเพื่อนและบุคคลใกลชิดบุคคลในอาชีพดารา-

นางแบบ และขอความตางๆ เกี่ยวกับเรื่องรปูรางอวน-ผอม
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พัณณรัตรชน ศุภชีวะ (2547) ไดศึกษาถึง กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสานของตราสนิคา “ โออิชิ กรนีที” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธและกลวิธีการสื่อสาร

แบบผสมผสานของตราสินคา โออิชิ ผลการวิจัยพบวา โออิชิ ดําเนินการสื่อสารการตลาดอยาง

ตอเน่ืองเพื่อใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคา โดยการใชเครื่องมือสื่อสารอยางหลากหลาย

ผสมผสานกัน เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ และ การ

ประชาสัมพันธ ก็เปนเครื่องมือหน่ึงท่ีใชในการสงเสรมิภาพลกัษณ และใชในการสื่อสารขอมูลตรา

สินคา อีกท้ังผูบริหารตราสินคาเปนบุคคลที่นาสนใจ นาเชื่อถือและมีบุคลิกภาพเปดเผยจริงใจ ทํา

ใหเม่ือผูบริโภคเห็นผูบริหารก็จะนึกถึงตราสนิคาซึ่งถือเปนการประชาสมัพนัธไดเปนอยางดี

วิษฬาห  ชีวะสาธน (2549) ศึกษาถึงบทบาทขององคกรณธุรกิจในการสงเสริม

การประยุกตหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาพบวา บทบาทและกระบวนการของชุมพร        

คาบานา รีสอรทในการสงเสริมการพัฒนาชุมชนประกอบดวยการแสดงความรับผิดชอบของ

องคกรธุรกิจตอสังคมทั้งชมุชน สิ่งแวดลอม พนกังานรวมถึงลูกคาและนักทองเที่ยวทําใหชุมชนและ

องคกรธุรกิจมีความสัมพันธที่ดีตอกัน องคกรธุรกิจนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทาง

สงเสริมการพัฒนาชุมชน ทําใหเกิดการขยายเครือขายชุมชนเกิดการเรียนรูที่พึ่งพาตนเอง ทําให

ถายทอดความรูและเทคโนโลยีตางๆ ใหกับชุมชนผลของการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นจากการมีสวนรวม

ของชุมชน คือ ทําใหชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

ชาวบานเกิดความภาคภูมิใจ มีคุณภาพชีวิตดีข้ึน เกิดการรวมกลุมเปนเครือขายเพื่อการผลิต

ทางดานเกษตรกรรม และเกิดการเรียนรูในการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน เชนเดียวกับองคกร

ธุรกิจก็สามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้นและเปนท่ียอมรับของสังคม สําหรับปญหาและอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนในการพัฒนา ในสวนของชุมชน ชาวบานบางสวนยังขาดความเขาใจ ความรูในสิทธิและ

หนาท่ีของประชาชนที่มีตอชุมชนกับการพัฒนา รวมถึงการขาดจิตสํานึกตอสวนรวม ทําให

ชาวบานไมไดมีสวนรวมในการพฒันาชุมชนอยางเต็มท่ี 

ศรินทร ทั่งบุญ (2548) ศึกษาถึง กลยุทธการประชาสัมพันธในการสราง แบรนด 

พรานทะเล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความสําคัญและบทบาทของการประชาสัมพันธเพื่อ

การตลาดในการสรางแบรนด พรานะเท ในป พ.ศ. 2546-2547 ซึ่ง ไดขอสรปุวา พรานทะเลประสบ

ความสําเร็จในการสรางแบรนด เนื่องจากไดเลือกการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานมาเปน

เครื่องมือในการสื่อสารเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย และยังไดใชการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด

เชิงรุกในการสื่อสาร รวมถึงใหขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑและมีการจัดกิจกรรม

พเิศษอยางตอเน่ือง เชน การจัดซุมแจกผลิตภัณฑใหทดลองชิม การออกโรดโชวตามสถานท่ีตางๆ 
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ทําใหผูบริโภคสนใจเปฯอยางมาก นอกจากนัน พรานทะเลยังใหความสําคัญกับการบริหาร

ความสัมพันธกับสื่อมวลชน เชน การอํานวยความสะดวกใหสื่อมวลชนเขาสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูงของบริษัท ทําใหสื่อมวลชนเผยแพรขาวสารของพรานทะเลอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดการ

พดูบอกตอ ซึ่งเปนผลดีตอการสรางกระแสรบัรูตราสินคาใหม

สายธาร เทวอักษร (2541) ศึกษาถึง บทบาททางการสื่อสารของผูนําความคิดที่มี

ตอการสงเสริมวัฒนธรรมไทยในนครลอสแองเจลิส สหรัฐอเมริกา เพื่อศึกษาบทบาททางการ

สื่อสารของผูนําความคิดตอการสงเสริม วัฒนธรรมไทยในนครลอสแองเจลิส และเพื่อศึกษาแนว

ทางการดําเนินงานในการจัดกิจกรรมของผูนําความคิดแตละคน โดยการศึกษาในคร้ังน้ีเปนการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการสื่อสารของคนไทยในลอสแองเจลิส ไดแก 

การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารโดยอาศัยสื่อมวลชน และการสื่อสารในองคกร บทบาท

ทางการสื่อสารของผูนําความคิดแบงออกเปนการเปนผูแจงขาวสาร การเปนผูใหความรู การเปนผู

โนมนาวใจ และการเปนผูใหความบันเทิง ผูนําความคิดแตละคนมีบทบาทแตกตางกันไป ไดแก 

บทบาททางดานสังคม ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย การศึกษาและการทูต แตมี

คุณลักษณะรวมกัน คือ การมีบทบาททางการสื่อสารเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมไทยในลอสแองเจลิส 

ซึ่ง มีการจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ ไดแกงานวันวัฒนธรรมไทย งานในวันสําคัญทาง

พระพุทธศาสนา และประเพณีไทย โรสพาเหรดโครงการวัฒนธรรมไทยคืนถิ่น โครงการอบรมภาษา

และวัฒนธรรมไทย สื่อที่ผูนําความคิดเลือกใช ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ ผล

การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมไทย พบวา คนไทยสวนใหญใหการสนับสนุน และเขารวม

กิจกรรมที่จัดข้ึน อยางไรก็ดี พบวามีปญหาทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น ไดแก เด็กไทยบางคนเกิดความ

สับสนทางวัฒนธรรม เน่ืองจากมีสองวัฒนธรรมคือ วัฒนธรรมไทยและอเมรกิัน และคนไทยบางคน

ยังมีปญหาการขาดความรูและความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการสงเสริมวัฒนธรรมไทย สําหรับ

อุปสรรคในการสงเสริมวัฒนธรรมไทย มีทั้งอุปสรรคภายในและภายนอกชุมชนไทยในลอสแองเจ

ลิส อุปสรรคภายใน ไดแก การขาดความเขาใจเกี่ยวกับชุมชนไทย สวนอุปสรรคภายนอกเกิดจาก

รัฐบาลไทยไมใหการสนับสนุนกลุมบุคคลที่ทํางานทางดานการสงเสริมวัฒนธรรมไทยเทาที่ควร

อภิชา คุณวันนา (2550) ศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือ

ดานสิ่งแวดลอมขององคกร ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ผลวิจัยพบวา ในเชิงมุมมองและ

เปาหมายบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนพบวามีสวนที่เหมือนกัน
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คือการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตามองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนตางกันเชิง

การประชาสัมพันธที่องคกรภาคธุรกิจใหความสําคัญเปนหลักขณะที่องคกรพัฒนาเอกชนใน

ความสําคัญในระดับรอง ในเชิงจุดยืนระยะแรกองคกรภาคธุรกิจสนับสนุนเงินและทรัพยากร ระยะ

กลางสนับสนุนความรูความสามารถเฉพาะดานและระยะยาวสนับสนุนองคความรูในการพัฒนา

องคกร สวนองคกรพัฒนาเอกชนในระยะแรกและระยะกลางเปนผูลงมือปฏิบัติโดยยึดม่ันภารกิจ

หลักขององคกรสวนในระยะยาวมีบทบาทสําคัญในการผลักดันองคกรภาคธุรกิจใหเปนองคกรที่ดี

(Good corporate citizen) แนวทางในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร

พฒันาเอกชนมี 3 แนวทาง คือ การส่ือสารผาน “แมสื่อ” หรือองคกรสนับสนุนที่เปนผูประสานงาน

กลาง การสื่อสารโดยตางฝายตาง “แสวงหา” และการสื่อสารของ “คนคอเดียวกัน”กระบวนการ

สื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนอยูบน 

พื้นฐานของหลักการวิจัย การปฏิบัติ การสื่อสาร และการประเมินผลปญหาอุปสรรคพบวาในระยะ

ตนเปนเรื่องความแตกตางของวิธีคิด วิธีการทํางาน ความเขาใจในเนื้อหาสารที่ส่ือสารไมตรงกัน 

ระยะกลางเปนเร่ืองของความเกรงใจ สวนระยะยาวขาดการบริหารเวลาและกําลังคนสวนทางออก

ในระยะเริ่มตนทั้งสองฝายตองการผูประสานงานกลาง ระยะกลางเนนการกระชับความรวมมือ 

ระยะยาวตองมีการสื่อสารท่ีชัดเจนอยางสมํ่าเสมอทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ 

อรวิภา จินตนาวัน  (2546) ศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารในการสรางกระแสนิยม

ในยานสยามสแควร และปจจัยการสื่อสารที่ชวยในการธาํรงรกัษากระแสนิยมในยานสยาม สแควร 

พบวา กระบวนการส่ือสารในการสรางกระแสนิยมถูกสรางข้ึนโดยกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ 

ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนเร่ิมตน ข้ันตอนการปรบัเปลี่ยน และข้ันตอนการหาพันธมิตร 

ซึ่งไดวางแผนดวยการประชาสัมพันธเชิงรุก การประชาสัมพนัธเชิงรับ และการวางแผนการตลาด

โดยใชการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเขามา เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการ

สื่อสารในการสรางกระแสนิยม 
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เอกสารและงานวิจัยในตางประเทศ

ฟรีดแมน (Freedman, 1961) ศึกษาความแตกตางของบุคคลท่ีระดับอายุตางกัน

พบวาคนที่มีอายุนอยมักจะมีการเรียนรู และทัศนคติในระดับสูงกวาผูมีอายุมาก กลาวอีกนัยหนึ่ง

คืออายุของผูรับสารจะมีอิทธิพลตอการสื่อสารไมมากก็นอย ซึ่งจะออกมาในรูปของความสนใจ

ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรบั

แคลปเปอร (Klapper, 1960) ศึกษาและสรุปงานวิจัยที่สําคัญเกี่ยวกับผลหรือ

อิทธิพลของการสื่อสารมวลชน และสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการส่ือสารมวลชนไมใชสาเหตุสําคัญ

เพียงประการเดียวที่ทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกัน หรือผานปจจัยและอิทธิพลท่ี

เปนตัวกลางอ่ืนๆ มากกวา และประสิทธิภาพของการส่ือสารมวลชนข้ึนอยูกับลักษณะตางๆ ของ

สาร แหลงสารหรอืสถานการณของการสื่อสาร

เพาเวอร และกิบสัน (Power,R. , Power, T. and Gibson, N. 1996) ไดศึกษา

เรื่องของทัศนคติและประสบการณการใชยาเสพติดในกลุมวัยรุนของอังกฤษ พบวา เครือขาย

ทางดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนเปนปจจัยพื้นฐานของการริเร่ิมและใชยาเสพติด และพบวาการ

เชื่อมโยงท่ีใกลชิดระหวางการใชยา และการจัดงานดนตรี และองคกรปองกันยาเสพติดควรมีการ

จัดเหตุการณจัดหาขอมูลขาวสารปรกึษาที่สมาคมหรืองานร่ืนเริง นอกจากนั้นความสําคัญของการ

ปรึกษาในกลุมและการสื่อสารในครอบครวัยังมีผลตอการลดการใชยาเสพติดในหมูวัยรุนอีกดวย
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บทท่ี 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง“กระบวนการสื่อสารและการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคม” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาถึงกระบวนการ

ตัดสินใจในการทํากิจการเพื่อสังคมของผูประกอบธุรกิจเพื่อสังคม และศึกษากระบวนการสื่อสาร

ในการสรางการยอมรับการสื่อสารเพื่อเผยแพรกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการดานธุรกิจสื่อ

และเทคโนโลยีเพื่อสังคมซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจยัโดยแบงหัวขอระเบยีบวิธวีิจัยดังตอไปนี้

1.การวิจัยเชิงเอกสาร

2.การกําหนดแหลงขอมูลที่ใชศึกษา

3.เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั

4.การเก็บรวบรวมขอมูล

5.การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

6.การวิเคราะหขอมูล

1.การวจัิยเชิงเอกสาร (Documentary Research)

การศึกษาเอกสารข้ันตนที่จะทําการศึกษาเพื่อใหทราบขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ

แนวคิดกิจการเพื่อสังคมและองคกรที่จะศึกษาเพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการต้ังประเด็น

คําถามและใชเปนขอมูลในการทําความเขาใจกับองคกร

แหลงขอมูลที่เปนเอกสารท่ีใชในการศึกษามี ดังนี้ 

1.เอกสารเบื้องตน ไดแก เอกสารท่ีเก่ียวของกับกิจการเพื่อสังคมและเอกสารท่ี

เกี่ยวของกับกิจการเพื่อสังคมที่จะศึกษาที่ผลิตจากองคกรภายนอก เชน รายงานวิชาการและ

งานวิจัยของนักวิชาการไทยและตางประเทศที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ หนังสือบทความ   เว็บไซต 

และที่ปรากฎอยูในสื่อประเภทตางๆ ไดแก ส่ือสิ่งพิมพ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจและสื่อกิจกรรม 

เชน ขาว  หรือ สกูปขาว บทความ วิทยานิพนธ เปนตน ในชวงเวลาต้ังแตเดือนมกราคม 2550 ถึง

เดือน เมษายน 2554
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รายงายวิชาการและงานวจัิยของนักวิชาการไทยและตางประเทศ มี 5 เลม 

เชน

1.บททบทวนวรรณกรรม From social entrepreneurship as a practice to a

legitimate field of research : Literature review and classification. ของ Center for

Research in Entrepreneurial Cange and Innovative Strategies) โดย Sophie Bacq และ

Frank Janessen ป 2008

2.รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ โครงการสรางเสริมองคกรธุรกิจเพื่อสังคม (Social

Enterprise) ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากศูนยคุณธรรม ปงบประมาณ 2552 โดย สถาบัน 

ChangeFusion ภายใตมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชปูถัมภ 

3.วิทยานิพนธเร่ืองผลกระทบของคุณลักษณะผู ประกอบการสังคม หลักธรรม

มาภิบาล และหลักการแฟรเทรดตอความสามารถของผูประกอบการทางสังคม กลุมผูผลิตไทย

คราฟทแฟรเทรด โดย ตราทัศน คชพงษ ป 2551

4. รายงานผลการประชุมสมัชชาคุณธรรมแหงชาติ ครั้งที่ 4 ฝาวิกฤติดวยธุรกิจ

คุณธรรม: การสรางธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจอยางยั่งยืน ประเด็นท่ี 4 ธุรกิจเพื่อสังคมคุณธรรม

โดย ศูนยสงเสริมและพัฒนาแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 

(องคการมหาชน) ป 2552

5.รางแผนแมบทสรางเสรมิกิจการเพื่อสงัคม พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557

หนังสือ มี 5 เลม เชน

1. หนังสือ How to Change the world:Social Enterprise and the power of

new idea โดย David Bornstein ป 2008

2.หนังสือ The power of unreasonable people: How Social Enterprise

create markets that change the world โดย John Elkington และ Hartigan ป 2008

3.หนังสือ Social entrepreneurship: What everyone needs to know โดย

David Bornstein และ Susan Davis ป 2010

4. หนังสือ Creating a oorld without poverty : Social business and the

future of capitalism โดย Muhammad Yunus ป 2008

4. หนังสอื กิจการเพื่อสงัคมนํ้าดี 50 องคกร Thailand Social Enterprise 50 โดย 

คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกร ป 2553

5.หนังสือ ทุนนิยมมีชวิีต ธุรกิจมีหัวใจ โดย สฤณี อาชวานันทกุล ป 2553
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ภาพท่ี 3.1 ภาพแสดงตัวอยางหนังสือท่ีเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคม

บทความ มี 6 เลม เชน

1.บทความวิชาการเรื่อง การประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship)

: หลักการและแนวคิดเพื่อการพัฒนาสังคม ในวารสารพัฒนาสังคม (มิถุนายน 2553) ปที่ 12

เลมท่ี 1 สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร โดย สากล  จรยิวิทยานนท 

2. บทความในนิตยสารมติชนสุดสัปดาห ฉบับวันท่ี 25 มิถุนายน 2552 เร่ือง 

Social Enterprise คือ นวัตกรรมแหงการให โดย วรากรณ สามโกเศศ

3. บทความในหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ ฉบับวันที่ 28 ตุลาคม 2553 เร่ือง 

ทุนอดทน: โมเดลการลงทุนเพื่อสงัคมของ Acumen Fund โดย สฤณี อาชวานันทกุล
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4.บทความในหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ ฉบับวันที่ 13 สิงหาคม 2552 เร่ือง 

คือผูประกอบการเพื่อสังคม...คือคนนอกคอก โดย วรัญญา ศรเีสวก 

5.บทความในนิตยสาร BrandAge ปที่ 10 ฉบับที่8 ประจําเดือนสิงหาคม 2552

เรื่อง Brandtopia : from super big enterprises to social enterprises โดย พยุงศักด์ิ วิริยะ

บัณฑิตกุล

6.บทความในนิตยสาร a day ปท่ี 11 ฉบบั 123 ประจาํเดือนพฤศจิกายน 2553

เรื่อง เขาคราสเรียนสิชาทําธุรกิจเพื่อสงัคม โดย จิราภรณ วิหวา, สลลิา มหันตเชิดชูวงศ และ 

นครินทร วนกิจไพบูลย

ภาพท่ี 3.2 แสดงภาพนิตยสาร BandAge และ นิตยสาร aday

เว็บไซตท่ีเก่ียวของกบักิจการเพ่ือสังคม มี 5 เว็บไซต เชน

1. เว็บไซตกิจการเพื่อสังคม (ประเทศไทย) http://socialenterprise.in.th

2. เว็บไซตสํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสงัคม http://tseo.or.th

3. เว็บไซต อโชกา (ประเทศไทย) http://www.thailand.ashoka.org

4. เว็บไซต สถาบัน Change Fusion http://www.changefusion.org

5. เว็บไซต คนชายขอบ http://fringer.org/

2. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับองคกร ไดแก เอกสารท่ีเกี่ยวของท่ีเปนเอกสารของ

องคกรท่ีผลิตออกมาท่ีเผยแพรใหกับคนอ่ืนไดรับรูเก่ียวกับตัวองคกร เชน เว็บไซต แผนพับ ใบปลิว 

ตางๆ เปนตน
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เว็บไซตขององคกรท่ีศึกษา ไดแก 

นิตยสารบีแมกกาซีน

1.เว็บไซตนิตยสารบีแมกกาซีน http://www.think-be.com

2.เว็บไซตเฟสบุคนิตยสารบีแมกาซีน http://www.facebook.com/pages/Be-

magazine/

นิตยสารฟว

1.เว็บไซตนิตยสารนิตยสารฟว http://www.fuse.in.th

2.เว็บไซตเฟสบคุนิตยสารฟว http://www.facebook.com/fusebioscope

บริษัทโอเพนดรีม

1.เว็บไซตบริษัทโอเพนดรีม http://โอเพนดรมี.co.th

2. เว็บไซตเฟสบคุบริษัทโอเพนดรีมhttp://www.facebook.com/โอเพนดรีม

บริษัททีวีบูรพา

1.เว็บไซตบริษัททีวีบรูพา http://www.tvburabha.com

2.เว็ บ ไ ซต เ ฟสบุคบ ริ ษัท ที วีบู รพา http://www.facebook.com/pages/

บริษัท-ทีวีบูรพา-จํากัด/165181756848504

3. เว็บไซตเฟสบคุรายการ คนคนคน http://www.facebook.com/pages/คน

คนฅน/266172157730

4.เว็บไซตเฟสบุครายการตามรอยพระราชา http://www.facebook.com

tamroypraracha

บริษัทปาใหญครีเอช่ัน

1.เว็บไซต บริษัทปาใหญครเีอชั่น http://www.payai.com/
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2. เว็บไซตเฟสบุครายการทุงแสงตะวัน http://www.facebook.com/pages/

ทุงแสงตะวัน-20-ป/108703279195003

3. เว็บไซตเฟสบุครายการพันแสงรุง http://www.facebook.com/pages/พัน

แสงรุง-ทีวีไทย/150622534969077

2.การกาํหนดแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา

สําหรับแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา จะใชแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

เปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth

Interview) ซึ่งผูใหขอมูลในสวนของการสัมภาษณ ประกอบดวยผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของกับ

กิจการเพื่อสังคมโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกิจการเพื่อสังคม

ทั้งหมด 8 ประเภทธุรกิจ (Ashoka, 2553) คัดเลือก 2 ประเภทธุรกิจ คือ กิจการเพื่อสังคมดานสื่อ

และกิจการเพื่อสังคมดานเทคโนโลยี โดยพิจารณาจากองคกรที่มีชื่อเสียง มีการประชาสัมพันธและ

มีการใชสื่อประชาสัมพันธอยางแพรหลาย โดยมีผูใหสมัภาษณ ดังนี้

ตารางท่ี 3.1 แสดงองคกรที่ใชในการศึกษา
องคการท่ีสัมภาษณ ระดับหัวหนางาน ระดับปฏิบัติงาน

1.ตัวแทนจากบริษัท ชิล ชิล แคปปตัล (นิตยสารบีแมกกาซีน) คุณอารันดร อาชาพิลาส คุณกิตติพจน อรรถวิเชียร

2.ตัวแทนจากบริษัท Bioscope จํากัด (นิยสารFuse) คุณสุภาพ หริมเทพาธิป คุณธิดา ผลิตผลการพิมพ

3.ตัวแทนจากบริษัทปาใหญ ครีเอช่ัน จํากัด คุณยุพา เพ็ชรฤทธิ์ รัตนจันทร คุณยุพา รอดเกล้ียง

4.ตัวแทนจากบริษัททีวีบูรพา จํากัด คุณสุทธิพงษ ธรรมวุฒิ คุณธีระรัช ดวงกมล

5.ตัวแทนจากบริษัทโอเพนดรีม คุณปฏิพัทธ สุสําเภา คุณภาณุ ต้ังเฉลิมกุล

ตารางท่ี 3.2 แสดงสรุปลักษณะองคกรท่ีใชในการศึกษา

กิจการ บีแมกกาซีน สารฟว ทีวีบูรพา ปาใหญครีเอชั่น โอเพนดรีม

ผูกอต้ัง ผูประกอบการใหม ธุรกิจเอกชน ธุรกิจเอกชน ธุรกิจเอกชน ผูประกอบการใหม

ขนาดของธุรกิจ เล็ก เล็ก กลาง กลาง กลาง เล็ก

จํานวนพนักงาน ตํ่ากวา 50 คน ตํ่ากวา 50 คน มากกวา 100 คน มากกวา 100 คน มากกวา 50 คน

รูปแบบกิจการ นิตยสาร นิตยสาร

ส่ือออนไลน

รายการโทรทัศน รายการโทรทัศน ส่ือออนไลน

ปท่ีจัดต้ัง 2552 2550 2545 2534 2551

อายุขณะกอต้ัง 25 30-40 40 28-30 23
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ตารางท่ี 3.2 แสดงสรุปลักษณะองคกรท่ีใชในการศึกษา (ตอ)

กิจการ บีแมกกาซีน สารฟว ทีวีบูรพา ปาใหญครีเอชั่น โอเพนดรีม

การศึกษา ปริญญาตรีรัฐศาสตร 

และเศรษฐศาสตร

ปริญญาตรี

นิเทศศาสตร

ปริญญาตรีนิเทศ

ศาสตร

ปริญญาตรีนิเทศ

ศาสตร

ปริญญาตรี

วิศวกรรมศาสตร

ชองทางของการ

กระจายส่ือ

นิตยสาร นิตยสาร

เว็บไซต

-Thai PBS

-โมเดิรนไนน ทีวี

-สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง7

-สถานีโทรทัศน

กองทัพบกชอง 5

-นิตยสาร

-หนังสือการตูน

-ThaiPBS

-ไทยทีวสีีชอง 3

-สถานีโทรทัศน

กองทัพบกชอง 5

-สถานีโทรทัศน

-สถานีโทรทัศน

NBT

เว็บไซต

3.เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยน้ีใชการการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth-Interview) สัมภาษณบุคคลท่ี

เกี่ยวของกับการริเริ่มกิจการเพื่อสังคมซ่ึงบุคคลเหลาน้ี มีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิจัย เพื่อให

ไดมาซึ่งขอมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณในระดับบริหารและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในระดับ

ปฏิบัติการกิจการเพื่อสังคมเปนกุญแจสาํคัญสูคําตอบของการตัดสินใจริเริ่มทําธุรกิจและการสราง

การยอมรับในการเผยแพรแนวคิดนี้ เพราะบุคคลเหลานี้คือผูขับเคลื่อนสําคัญในการริเริ่มประกอบ

กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ผูใหขอมูลแตละทานจึงมีลักษณะเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key

Information) ที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินกิจการเพื่อสังคมเหลาน้ีซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่จะ

สามารถขับเคลื่อนการทํากิจการเพื่อสงัคมตอไปในอนาคตโดยมีเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั ดังนี้

1.คําถามสัมภาษณเพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับแหลงขอมูลประเภท

บุคคล เปนคําถามปลายเปดที่เปดโอกาสใหผูสัมภาษณแสดงความคิดเห็นอยางเสรีภายใตกรอบ

คําถามแตละประเด็นนั้นๆ เพื่อใหตอบคําถามในประเด็นที่ศึกษาจากหลายมุม ซึ่งเคร่ืองมือนี้ได

ออกแบบโดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และเทคนิคในการสรางแบบสัมภาษณจะมี

ลักษณะเปนคําถามที่เขาใจงายโดยแนวประเด็นคําถามที่ใชในการสัมภาษณมีดังตอไปน้ี
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แนวประเด็นคําถามในการสัมภาษณ

หมวดท่ี 1 แนวคําถามทั่วไป

-ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ เชน ชื่อ-สกุล การศึกษา ตําแหนง หนาท่ี

รับผิดชอบ เปนตน

-คุณคิดอยางไรเกี่ยวกับสังคมในปจจุบัน

-ในสมัยตอนเรียนคุณเคยทําไรเกี่ยวกับสงัคมอยางไรบาง

-ประสบการณท่ีผานมาเคยทําอะไรมาบาง

หมวดท่ี 2 แนวคําถามเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม

-กิจการเพื่อสงัคมในความคิดของคุณหมายถึงอะไร โปรดอธบิาย

-กิจการของคุณเปนดังที่ไดใหนิยามไวมากนอยเพยีงใดอยางไร

-การที่คุณมารูจักแนวคิดนี้คิดวามันใหอะไรกับคุณบาง

-คุณไดแหลงเงินทุนในการทํากิจการจากแหลงใดหรือมีใครเปนผูใหความ

ชวยเหลือในการทํากิจการ

-กลุมเปาหมายของธรุกิจคุณคือใคร เพราะเหตุใดจึงเปนกลุมเหลาน้ี

หมวดท่ี 3 แนวคําถามเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารในการตัดสินใจริเริ่มกิจการ

เพื่อสังคมของผูประกอบธุรกิจเพื่อสังคม

-คุณรับรูหรือรูจกัแนวคิดกิจการเพื่อสงัคมจากที่ไหน อยางไร

-คุณมีแรงบันดาลใจในการทํากิจการเพื่อสังคมคือใครคือใครเพราะเหตุใด

-อะไรคือเหตุผลและความจําเปนในการตัดสินใจริเร่ิมกิจการเพื่อสงัคม

-อะไรคือแรงจูงใจในการตัดสนิใจ

-ทําไมถึงยอมรบัและตัดสนิใจริเร่ิมทาํกิจการเพื่อสงัคม

-ปจจัยหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธพิลในการตัดสินใจ

-ขั้นตอนในการตัดสินใจเปนอยางไร

-แนวคิดน้ีเปนแนวคิดท่ีเปนนวัตกรรมที่สามารถเปล่ียนแปลงสงัคมไดอยางไร

-คิดวากิจการเพื่อสงัคมหรือแนวคิดนี้จะดําเนินไดตอไปหรือไม เพราะอะไร

-อุปสรรคในการริเริ่มคืออะไร

-คุณคิดวาธุรกิจของคุณจะประสบความสาํเร็จมากนอยเพยีงใด หรือวัดจากสิ่ง

ใด
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หมวดท่ี 4 แนวคําถามเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารเพื่อการสรางการยอมรับการ

สื่อสารเพื่อเผยแพรกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบธรุกิจเพื่อสังคม

-ทุกวันน้ีคิดวามีคนรูจักสิ่งท่ีคุณทํามากนอยขนาดไหน ทําไมถึงรูจัก

-เปนเพราะคุณเปนกิจการดานส่ือและเทคโนโลยีหรือเปลาที่ทําใหไดเปรียบ

กวากิจการในดานๆในการเผยแพรแนวคิดน้ีออกไปสูสาธารณะชน

- นโยบายในการดําเนินงานกิจการเพื่อสงัคมเปนอยางไร

-องคกรมีการใหขอมูลขาวสารแจงใหผูรับสารทราบหรือไมวาองคกรของคุณ

เปนกิจการเพื่อสังคม

-คุณไดมีการจัดกิจกรรมหรือกับบุคคลที่สนใจเหลานี้บางไม หรือคุณเปนแรง

บันดาลใจใหกับคนอ่ืนๆมากนอยแคไหน

- องคกรมีวิธีการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ืองการทํากิจการเพื่อ

สังคมสูคนท่ีบุคคลสนใจหรือผูที่เกี่ยวของอยางไร

- องคกรมีขั้นตอนในการดําเนินการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดการ

ทํากิจการเพื่อสังคมสูสาธารณชนอยางไร

- องคกรมีการทําการประชาสัมพันธมากนอยหรือไมเพียงใด มีใครเปนผูทํา

หรือมีหนวยงานใดชวยทําการประชาสมัพนัธหรือไมอยางไร ถาทําแลวมีการเลือกประเด็นใดมา

ทําการประชาสัมพนัธ

- องคกรเคยมีการตรวจสอบหรือไมวาประชาชนไดมีการรับรู เขาใจหรือสนใจ

ในแนวคิดท่ีนําเสนอไปหรือไม อยางไร

- องคกรมีวิธีการอยางไรในการเชื่อมโยงขอมูลหรือประสานงานรวมมือกับ

หนวยงานตางๆเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคมอยางไร การแลกเปลี่ยนขอมูล

หรือประสานงานกันอยางไร

-ขาวประชาสัมพันธที่ปรากฏในสื่อตางๆ สวนมากมีที่มาจากแหลงขาวของ

องคกรมากนอยแคไหน อยางไร

- องคกรมีกลยุทธในการเผยแพรแนวคิดการทํากิจการเพื่อสงัคม อยางไร

-องคกรคิดวาควรสื่อสารเรื่องแนวคิดน้ีใหกับคนกลุมไหนที่คิดวาจะไดรับการ

ยอมรับหรือมีประสิทธิภาพมากที่สดุ

- ในการดําเนนิการสื่อสารในชวงตางๆ มีปญหา อุปสรรคอยางไรบาง
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-องคกรตองการไดรับการสนับสนุนจากภาคสวนใดบางในการประชาสัมพันธ

ในประเด็นนี้

2. แบบบันทึกภาคสนาม (Field Note) เปนการจดบันทึกบรรยากาศกาสัมภาษณ

เชิงลึก และสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของพื้นท่ี เพื่อประกอบการเขียนบทวิเคราะหขอมูล

3.เคร่ืองบันทึกเสียง

4.กลองถายรูป

5.อุปกรณจดบันทึก

4.การเกบ็รวบรวมขอมูล

1. ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลประเภทเอกสารจากสื่อตางๆที่เกี่ยวของกับกิจการเพื่อ

สังคม ทั้งขอมูลจากภายในองคกรและขอมูลจากภายนอกองค เพื่อรวบรวมขอมูลจําแนกตาม

ประเด็นเนื้อหาตางๆที่ตองการศึกษาและการทําแบบสมัภาษณ

2. ศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากการใหสัมภาษณของกลุมบุคคลผูใหขอมูลหลัก

(Key Information) โดยการจดบนัทึก และบนัทกึลงในเทปบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ

5.การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ

ผูวิจัยไดคําแนะนําและคําปรึกษาที่สําคัญจากอาจารยท่ีปรึกษาที่กรุณาดูแล

กรอบทางการสัมภาษณตลอดจนทุกกระบวนการท่ีเกี่ยวของต้ังแตเร่ิมตนเพื่อตรวจสอบความ

สมบูรณครอบคลมุประเด็นการศึกษา ตลอดจนดูแลการสื่อความหมายในการต้ังประเด็นคําถาม

ตามกรอบการวิจัยคร้ังน้ี

1.การตรวจสอบเคร่ืองมือโดยการปรึกษา ขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญและ

อาจารยท่ีปรึกษาในการกําหนดประเด็นขอคําถามและลําดับคําถามตามความตอเนื่องใหเกิด

ความเหมาะสมรวมทั้งพิจารณาถึงลกัษณะการใชภาษา ตลอดจนขอความท่ีชัดเจนในคําถามน้ันๆ

2.ผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือการวิจัยไปทดสอบใชโดยการฝกสัมภาษณ ซึ่งอยูภายใต

การแนะนําของผูเชี่ยวชาญอีกครั้งหน่ึง เพื่อพิจารณาถึงความถูกตองและเหมาะสม ท้ังในประเด็น

คําถามจะตองครอบคลุมวัตถุประสงคที่มุงศึกษา อีกท้ังผูวิจัยจะตองฝกฝนการสังเกตปฏิกิริยาของ

ผูถูกสัมภาษณ ที่มีตอการตอบคําถามในแตละประเด็นคําถามและหากพบวาขอคําถามใน
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เครื่องมือน้ันมีขอบกพรองเกิดขึ้น จะนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด กอนจะ

นําไปเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง

6.การวเิคราะหขอมูล

รายละเอียดการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี

1.การวิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นที่ศึกษาโดยการจัดทําแฟมขอมูล ซึ่งการ

วิจัยคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลหลายรูปแบบ การวิเคราะหขอมูลจึงแบงออกเปน การวิเคราะหขอมูล

เอกสารและขอมูลจากการสัมภาษณซึ่งขอมูลท้ังหมดเปนการรวบรวมเชิงคุณภาพ

2.การสรุปในแตละประเด็นที่ศึกษา โดยการวิเคราะหหาขอสรุปตามสาระสาํคัญ

ของการวิจัยโดยนําขอมูลทั้งหมดท่ีเกี่ยวของตามหมวดหมูท่ีไดจากการเก็บขอมูลมาผสมผสานกัน

เพื่อนําไปสูขอสรุปที่ถูกตองและนาเช่ือถือ

3.การวิเคราะหสรุปรวม โดยการนําขอมูลสาระสําคัญของแตละประเด็นมา

พจิารณาและตีความหมายของขอมูลเพื่อนาํไปสูการสรางขอสรุปแบบอุปนัย โดยการวิเคราะหเปน

ขอสรุปแตละประเด็น เพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคของวิจยั
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บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะห

การศึกษากระบวนการส่ือสารและการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมี

เนื้อหาสงเสริมสังคม มีวัตถุประสงคเพื่อมุงศึกษาประเด็นหลัก 2 ประเด็น  คือ ประเด็นที่ 1 คือ 

กระบวนการสื่อสารในการตัดสินใจริเริ่มกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบกิจการธุรกิจดานสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคม และประเด็นที่ 2 คือ กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมของผูประกอบกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคม โดยใชหลักการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (Indepth Interview) ในการ

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับตัวแทนจากฝายบริหารและฝายปฏิบัติการของกิจการธุรกิจดาน

สื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคม 5 องคกรหลักไดแก  นิตยสารบีแมกกาซีน นิตยสารฟว บริษัทโอเพน 

ดรีม บริษัทปาใหญครีเอชั่นและบริษัททีวีบูรพาที่ไดรับการยอมรับจากคณะวิจัยโครงการกิจการ

เพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกร ซ่ึงไดรวบรวมกิจการเพื่อสังคมที่เปนตนแบบเปนหนังสือ SE 50 :

กิจการเพ่ือสังคมนํ้าดี 50 องคกรและเปนกิจการที่ไดรับการยอมรับจากส่ือมวลชน ซึ่งการ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 2 สวน ดังนี้

1. ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคม

1.1 ขอมูลรายละเอียดเบื้องตนเกี่ยวกับกิจการธูรกิจสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริม

สังคม ประกอบดวยรายละเอียด ดังหัวขอตอไปน้ี คือ (1) ที่มา (2) เปาหมายของการทําธุรกิจ (3)

หลักการของการทําธุรกิจ (4) วิธีการของการทําธุรกิจ (5) ผลตอบแทนดานสังคมที่เกิดข้ึน (6)

กลุมเปาหมายของธุรกิจ (7) ชองทางการจัดจําหนาย และ(8) ผลประกอบการและความม่ันคง

ทางการเงิน

1.2 มุมมองท่ัวไปเกี่ยวกับเร่ืองกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบกิจการธุรกิจ

ดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคม ประกอบดวยมุมมองดังหัวขอตอไปน้ี (1) มุมมองในแงของการให

นิยามของกิจการเพื่อสังคมของของผูประกอบการสังคม และ (2) มุมมองในแงของความเปน

นวัตกรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงสังคม
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 2 ประเด็นในการวิจัยคร้ังน้ี คือ

2.1 กระบวนการสื่อสารในการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมของผู

ประกอบกิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเน้ือหาสงเสริมสงัคม ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

กระบวนการตะดสินใจของผูประกอบการกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมมี ระยะการ

ตัดสินใจ  แบงไดเปน 4 ระยะ คือ (1) ระยะรเิร่ิม (2) .ระยะตัดสินใจ (3) ระยะจัดระบบการทํางาน

เพื่อตอบสนองความอยางย่ังยืน และ (4) ระยะสรางการยอมรบั ดังกระบวนการดังน้ี 

2.2 กระบวนการส่ือสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคม

ของผูประกอบกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสงัคม

สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคม

1. ขอมูลรายละเอียดเบื้องตนเกี่ยวกับกิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริม

สังคม

ผลจากการวิจัยซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลกิจการธุรกิจสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคม

จํานวน 5 กิจการ จากการวิจัยผูวิจัยใครขอนําเสนอขอสรุปในสวนของขอมูลเบื้องตนในประเด็น 

(1) ท่ีมา (2) เปาหมายของการทําธุรกิจ (3) หลักการของการทําธุรกิจ (4) วิธีการของการทําธุรกิจ 

(5) ผลตอบแทนดานสังคมท่ีเกิดข้ึน (6) กลุมเปาหมายของธุรกิจ (7) ชองทางการจัดจําหนาย และ

(8) ผลประกอบการและความม่ันคงทางการเงิน โดยจําแนกรายองคกรตามลําดับดังน้ี

ท่ีมาของนิตยสารบีแมกกาซีน

จากการสัมภาษณและการศึกษาเอกสารพบวา นิตยสารบีแมกกาซีนเปนนิตยสาร

เลมเเรกในประเทศไทยที่มีแนวคิดของการทําธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business) กอต้ังขึ้นโดยคุณ

อารันดร  อาชาพิลาศ ซึ่งในขณะกอต้ังบริษัทมีอายุ 23 ป โดยไดประยุกตใช รูปแบบการทําธุรกิจ

เพื่อสังคมทําแนวคิดกิจการเพื่อสังคมในที่ประสบความสําเร็จในตางประเทศโดยไดมีโอกาสเรียนรู

การทํากิจการเพื่อสังคมในประเทศอังกฤษ อันเปนแรงบันดาลใจใหมาทํานติยสาร จาก “นิตยสาร  

Big Issue” ในประเทศอังกฤษที่มียอดพิมพเปนจํานวนมาก ท่ีผลิตข้ึนแลวนําไปใหคนไรบาน

จําหนาย เพื่อเปนรายไดใหผูดอยโอกาส แทนที่จะตองไปฉกชิงว่ิงราว หรือกออาชญากรรม ซึ่งเชื่อ
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วาการกระทําดังกลาวจะเปนการเพิ่มรายไดใหกับผูดอยโอกาสใหมีรายไดอยานอยก็ยังมีเงินไปซื้อ

อาหารเพื่อในการดํารงชีวิตได และยังสามารถลดการกอปญหานานัปการ และเปนอาชีพใหได จึง

ไดนํามาพัฒนาและทดลองทําในประเทศไทยต้ังแตปเดือนมิถุนายน 2552 (จีราวัฒน คงแกว,

2553: ออนไลน).

“ผมเดินไปมหาลัยทุกวัน ก็ผานและเห็นวามันเปนหนังสือท่ีชื่อวา 

Big Issue เปนธุรกิจนิตยสารเพื่อสังคมของอังกฤษ หลักการของเขาคือ เขา

ผลิตนิตยสารออกมาแลวใหคนที่ไมมีบานอยูเนี่ย สามารถนําไปจําหนายได 

โดยที่วาราคาแบงเปนครึ่ง ๆ เคามาซื้อจากโรงพิมพไปที่ 85 เพน ไปขายได

ราคาปอนด 70 นติยสาร Big Issue เกิดขึ้นมาตอนแรกเปนมูลนิธิมากอน ผู

กอต้ังคือ Anita Roddick เจาของ Body Shop ครับ สิ่งที่เขาทําคือเขาบอก

วา เขาก็เอาขาวมาเลี้ยงคน คนลําบาก ปญหาคือถาเกิดขาวคุณเลี้ยงคน

ลําบากทกุวัน ก็เลี้ยงตอไปเร่ือย ๆ ไมรูจบ ชีวิตเคาก็ไมดีขึ้น จะทําใหเร่ิมรูจัก

คาขาย การคาขาย ก็เลยเปน Idea ของการทํานิตยสารน้ีขึ้นมา ก็เลยทํา

นิตยสารออกมากอน จนทุกวันนี้กลายเปนนิตยสารรายสัปดาหไป ที่ตอนนี้

ไมไดชวยแคคนที่ไมมีบานอยู แตชวยคนท่ีลี้ภัยการเมือง ชวยอะไรอยางนี้ไป

เต็มท่ีเลย ”

(อารันดร อาชาพิลาส, สมัภาษณ, 17 มกราคม 2554)

เปาหมายของการทําธุรกิจ

นิตยสารบีมีเปาหมายในการทําธุรกิจไมใชเพื่อ Maximize Profit แตเพื่อ 

Minimize Poverty หรือ การลดจํานวนคนผูดอยโอกาสใหเหลือนอยท่ีสุดใหคนสามารถชวยคนได

งาย โดยการสรางงานใหกับผูดอยโอกาสไดแก คนเรรอน คนตกงาน หรือแมแตนักเรียน นักศึกษาท่ี

ตองการหารายไดชวยเหลือเลี้ยงตัวเอง นิตยสารบีแมกกาซีน ไมไดคิดท่ีจะเปล่ียนแปลงสังคม แต

มุงหวังวาจะบันดาลใจใหธุรกิจในสังคมไดกลาลุกขึ้นมาทําความดี ดูเเลเกื้อกูลคนในสังคมดวย

อาชีพของธุรกิจเปนสิ่งที่สามารถชวยเหลือเพื่อนรวมสังคมได และมีความสุขไปพรอมๆ กับการ

ทํางานเปนทางเลือกสําหรับผูดอยโอกาสและมูลนิธ ิ(think-be.com, 2553: ออนไลน)
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“ทําใหคนชวยคนได เพราะเราไมสามารถชวยทุกคนได เปาหมาย

คือทําอยางไรใหคนสามารถชวยคนไดงายขึ้น มองเห็นวิธีการชวยเหลือได

งายขึ้น ใหคนลําบากมาเจอกับคนที่มีอันจะกิน”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

หลักการของนิตยสารบีแมกกาซีน

จากการสัมภาษณพบวา นิตยสารบีแมกกาซีนเนนการเปดโอกาสใหคนวางงาน 

คนเรรอน ไดมีโอกาส หารายไดจากการขายนิตยสาร ทําใหคนที่เคยรูสึกวาตนเองไรคา หมด

ความหวงั สามารถลุกขึ้นมาทํางานหาเลี้ยงชีพ จนเริ่มมีเงินเก็บและมีความม่ันใจในตัวเองข้ึนมาได 

โดยผูดอยโอกาสจะไดรับหนังสือครั้งแรกฟรจีํานวนสามสิบเลมหากนําไปขายจะไดเงิน 1,350 บาท 

เปน “ทุนต้ังตน หลังจากนั้นเม่ือรบัไปขายครั้งตอไปจะขายในราคาเลมละ 45 บาท ทั้งนี้ตองจายคา

ตนทุนหนังสือเลมละ 25 บาทใหกับทางบริษัทเพื่อที่วาจะไดนําเงินจํานวนนี้ไปตอยอดพิมพหนังสือ

ไดเพิ่มขึ้น สวนท่ีขายไดก็เปนกําไรจาํนวน 20 บาท 

“โดยเลม 1-2 ก็เลยตองขายเลมละ 20 บาทไปกอน เพราะคิดวาทุก

คนซื้อได และก็ลองผิดลองถูกไปกอน แตพอเลม 3 ดวยสปอนเซอรที่หายาก 

ผมก็เลยคิดวาเราเปลี่ยนดวยการเพิ่มราคาเปน 45 บาท เพิ่มคุณภาพขึ้นมา

อีกระดับหน่ึง แลวบอกกับผูที่จะมาขายหนังสอืวาเงินท่ีขายได 20 บาท คุณ

เอาไป สวนอีก 25 บาท ขอกลบัคืนมาที่บริษัท เพื่อที่วาจะไดนําเงินจํานวนน้ี

ไปตอยอดพมิพหนงัสอืไดเพิ่มข้ึน เราจะไดพึ่งโฆษณานอยลง เพราะถาน่ังรอ

โฆษณากวาจะมีเขามาเปนแสนไมใชเรื่องงาย แตผมก็ไมรูวาผูบริโภคจะรูสึก

อยางไร แตถาเราไมลองเราก็ไมรู เพราะถาเราอยากจะใหระบบน้ีอยูไดก็ตอง

ทํา”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

วิธีการของการทําธุรกิจ 

สําหรับวิธีดําเนินงานและวิธกีาร เร่ิมตนจากการใหผูท่ีดอยโอกาส คนตกงาน หรือ

คนท่ีลําบากท่ีอยากจะหาอาชีพ และหารายไดเปนของตัวเองนั้นติดตอเขามาที่บริษัท เพื่อรับ

หนังสือไปจําหนาย โดยรายไดที่เขามาก็จะใหกับผูดอยโอกาส โดยทุกคนที่ลําบากที่ตองการจะเขา
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มารับหนังสือไปขายน้ันจะตองเริ่มจากการโทรศัพทเขามาคุยกันกอน หรือเขามาคุยกันที่บริษัทเพื่อ

มากรอกใบสมัครเอาไววา โดยกรอกรายละเอียดถึง ชื่อ ท่ีอยู ความลําบาก หลังจากน้ันจะมีการ

อบรมเร่ืองการขาย อธิบายถึงเน้ือหาของหนังสือ และจะใหผากันเปอนท่ีสกรีนบอกวา ถาลูกคาซื้อ

หนังสือเลมนี้แลวจะชวยเหลือสังคมอยางไร และการจัดหาสถานที่ขายที่ปลอดภัยให ปจจุบันน้ี

นิตยสารบีแมกกาซีน มีคนในเครือขายกวารอยคน ซึ่งบางคนพอเริ่มต้ังตัวไดก็จะออกไปหาธุรกิจ

อ่ืน ๆ ของตนเองทําตอไป นับวามีสวนชวยเหลือสังคมไดอยางเห็นผลรวมถึงการเพิ่มทางเลือก

ใหกับผูดอยโอกาสในการหาอาชีพเพื่อดูเเลตนเอง (begindogood.org, 2553: ออนไลน)

“เราชวยทุกคนท่ีลาํบาก เพราะวาเราไมมีสิทธิบอกวาคนไหนลําบาก

กวากัน ผูท่ีตองการจะเขามารับหนังสือไปขายนั้นจะตองเร่ิมจากการโทร.เขา

มาคุย กอน หรือเขามาคุยกัน มากรอกใบสมัครวาชื่ออะไร บานอยูไหน 

ลําบากอยางไร หลังจากนั้นจะอบรมเรื่องการขา หนังสือเปนยังไง เนื้อหา

เปนยังไง และก็จะใหผากันเปอนท่ีสกรีนบอกวา ถาคุณซ้ือหนังสือเลมน้ีแลว

จะชวยเหลือสังคมอยางไร และจดุไหนที่จะขายได”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

ผลตอบแทนดานสังคมท่ีเกิดข้ึน 

จากวิธีการจัดจําหนาย สามารถที่จะชวยใหผูดอยโอกาสและมูลนิธิมีทางเลือก

มากย่ิงขึ้นในการหารายไดเลี้ยงตนเอง คือ (นิตยสารบแีมกกาซีน, 2554)

1.ผูดอยโอกาสสามารถชวยเหลือตนเองได สามารถขอรับการชวยเหลือกับทาง

นิตยสารบีแมกกาซีน เพื่อรับนิตยสารไปยืนจําหนายตามแหลงผูคน ไดแก สถานีรถไฟฟา BTS

และ สถานีรถไฟฟาใตดิน MRT ทุกสถานีจะมีผูที่ขาดแคลนทุนทรัพย รวมท้ังผูพิการมายืนจําหนาย

นิตยสาร จันทร – ศุกร ชวงเย็นหลังเลิกงาน ผูซื้อนิตยสารสามารถชวยผูดอยโอกาสไดโดยตรงทํา

ทําใหผูดอยโอกาสมีชองทางในการหาเงิน ไมไปสรางปญหาใหกับคนในสังคม

2.มูลนิธิ จะไดรับรายไดจากการเปดรับสมัครสมาชิกรายเดือน ทางบริษัทจะทํา

การจัดสงนิตยสารบีแมกกาซีน ไปใหถึงที่บาน โดยการสมัครสมาชิกรายป ในราคา 630 บาท ซึ่ง

เงินจํานวน 240 บาท จะถูกนําเขามูลนิธิท่ีมีใหเลือกตามความประสงคของ รายไดจากการเปดรับ

สมัครสมาชิกหลังจากหักคาใชจายท่ีจะนาํไปผลิตนิตยสารเพิ่มเพื่อผูดอยโอกาสและจะมอบใหแก
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มูลนิธิ โดยมูลท่ีไดเขารวมโครงการมากกวา 12 มูลนิธิ เชน UNICEF, มูลนิธกิระจกเงา, มูลนิธิบาน

นกขม้ิน, มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย, มูลนิธิสรางสรรคเด็ก, มูลนิธิชางแหงประเทศไทย 

ฯลฯ เงินจะเขาสูมูลนิธิ เพื่อใหมูลนิธินําเงินที่ไดจากยอดขายนิตยสารไปใชในโครงการตางๆ เพื่อ

เปนคาอาหารในมูลนิธิ และคาใชจายอ่ืนๆ ภายในมูลนิธ ิเปนตน

3.ประชาชนในสังคมที่ไดรูและเขาใจในแนวคิดของนิตยสารบีแมกกาซีนมีความ

ตระหนักมากขึ้นในการชวยเหลือผูดวยโอกาสมากกวาการบริจาคใหเงินเพยีงเทานั้น

กลุมเปาหมายของธุรกิจ

จากการศึกษาเอกสารและเว็บไซตของนิตยสารบีแมกกาซีนพบวากลุมเปาหมาย

ของนิตยสารบีแมกกาซีน ไดแก

1. Unisex

2. First Jobber

3.คนเมืองตองการใชชีวิตอยางคุมคา

4.คนสนใจต้ังแตอายุ 18-35 ป

แผนภาพท่ี 4.1 ชองทางการจัดจําหนาย

ที่มา: www.think-be.com
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60% การจัดจําหนายผานผูดอยโอกาส เปดโอกาสใหผูดอยโอกาสรับนิตยสาร

บีแมกกาซีน ไปจําหนายตามแหลงผูคนในตัวเมืองมหานคร ซึ่งรายไดหลังจากหักตนทุนที่จะนํา

กลับมาผลิตนิตยสารเพื่อใหผูดอยโอกาสไดนาํไปขายเพิ่มจะมอบใหผูดอยโอกาสท่ีจาํหนาย

25% ผานสมาชิก (Membership) การสมัครสมาชิกนิตยสารบีแมกกาซีน 

ผูสมัครสามารถเลือกบริจาคเงินจํานวน โดยขีดครอมชื่อมูลนิธิใดมูลนิธิหนึ่ง ท่ีไดเขารวมโครงการ 

เชน เชน UNICEF, มูลนิธิกระจกเงา, มูลนิธบิานนกขม้ิน, มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย,

มูลนิธิสรางสรรคเด็ก, มูลนิธิชางแหงประเทศไทย ฯลฯ

15% ผานสายสง (Professional Distributor) บริษัทสายสง ท่ีมีเอเยนกวา 

600 สาขาทั่วกรุงเทพ เพื่อความสะดวกแกการเขาถึงของคนกรุงเทพฯ ไดแก รานหนังสือช้ันนํา ราน

บีทูเอส นายอินทร ดอกหญา SE-ED และแพรพิทยา เพื่อใหคุณสามารถหาซื้อนิตยสารบีแมกกา

ซีน มาอานไดอยางสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นและแผงหนังสอืใกลบาน

ผลประกอบการและความม่ันคงทางการเงนิ

จากการศึกษาจากเอกสารและบทสัมภาษณของผูบริหารพบวา นับจนถึงวันนี้ได

ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลากวา 1 ป ซึ่งในระยะ 1 ป ท่ีออกจําหนายมีผลประกอบการจํานวน 

1.2 ลานบาทตอเดือนอยางไรก็ตามผูวิจัยยังไมพบเอกสารขอมูลแสดงรายละเอียดวาเงินจํานวน

ดังกลาวนําไปจัดสรรทําสวนตางๆ เปนจาํนวนเงินสวนละเทาไร

ภาพท่ี 4.1 ตัวอยางนิตยสารบีฉบับรายเดือน
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ท่ีมาของนิตยสารฟว

Fuse หรือ ฟว เปน นิตยสารเวบและไซตในเครือ นิตยสาร Bioscope โดย

บริษัท ไบโอสโคปพลัส จํากัด ซึ่งในสวนของบริษัทไบโอสโคปพลัสเม่ือเร่ิมกอต้ังบริษัท ไดผลิต

นิตยสารเกี่ยวกับภาพยนตร ชื่อ Bioscope ต้ังแตป 2543 และไดขยายธุรกิจมาทําในสวนของ

นิตยสาร      ฟวในเวลาตอมา ฟวเปนนิตยสารของวัยรุนท่ีเกี่ยวดวยสื่อใหมและสื่อ

ภาพเคลื่อนไหวทุกชนิดและยังเปนพื้นท่ีสรางสรรคบนชุมชนออนไลน ท่ีมีแนวคิด “ฟว พื้นที่

แรงบันดาลใจสําหรับนักทําสื่อใหม” เกิดข้ึนคร้ังแรกเม่ือเดือนมกราคม 2550 โดยการแถมมา

กับนิตยสาร Bioscope กอต้ังโดย สุภาพ หริมเทพาธิป และ ธิดา ผลิตผลการพิมพ ที่มี

ความคิดที่มีความตองการจะรวบรวมคนทําส่ืออิสระ ที่กระจัดกระจายและตางคนตางทํา ใหมี

พื้นท่ีที่พรอมจะ “ปลอยของ” และรวมแบงปนประสบการณกันขึ้นและยังสรางความแตกตาง

โดยการเปดโอกาสใหเยาวชนท่ีสรางผลงานท่ีดีในสื่อใหมสามารถข้ึนปกนิตยสารฟวไดดวยซึ่ง

สรางความแตกตางในการดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี (คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมนํ้าดี 

50 องคกร, 2553)

“กอนหนาท่ีเราทํานิตยสารฟวคือเรามองฟวเปนหนังสือวัยรุนเลย

และเราก็พบวากอนหนาน้ีเราทําหนังสือวัยรุนมากอนและเราก็พบวาวัยรุนสิ่ง

หน่ึงที่เขาตองการก็คือเขาตองการการยอมรับในสิ่งที่เขาเปน และเราคิดวา

เนี่ยฟวก็เปนอีกอันหนึ่งนอกเหนือจากการท่ีเอาพวกวัยรุนแตงตัวดีดีมาขึ้นปก

ถาหากวาเขาทํางานในดานน้ีนาสนใจเขาก็ข้ึนปกได ไมจําเปนวาจะตองเปน

คนดังเสมอไป”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

เปาหมายของการทําธุรกิจ

จากการสัมภาษณพบวา เปาหมายของการทําธุรกิจ คือ การสนับสนุนและสราง

แรงบันดาลใจใหกับคนทําหนังสั้นและสื่อใหมทุกประเภทเพื่อเปนการใชสื่อใหมในทางสรางสรรค  
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“เราก็คิดวาส่ิงท่ีเราทํานั้นแตเดิมไมไดคิดหรอกวามันจะเปนงานเพื่อ

สังคมอะไรเปนงานท่ีเรารักเฉยๆ แตพอทาํแลวมีคนมาบอกวาการท่ีใหเด็กหัน

มาสนใจใชคอมพวิเตอรอยางสรางสรรคมันก็เปนการที่จะทําใหสังคมมันดีได 

คือแทนท่ีเด็กจะไปติดเกมสหันมาติดทําหนังส้ันมันก็เปนประโยชนได

เหมือนกัน ก็ทําใหเรามองเห็นวาสิ่งท่ีเราทําน้ันมันมีคุณคาตอสังคม  ก็เลย

มุงเนน เราก็เลยเออถามันมีคุณคาแลวก็แคงานที่ชอบเฉยๆ มันก็เลยจะทํา

อะไรในทิศทาง  คือ เหมือนมีคนมาชี้ในทิศทาง เราก็รูวามีทิศทางก็เลยมุงม่ัน

ที่จะเดินไปในทิศทางน้ัน”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

หลักการของนิตยสารฟว

จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณพบวา ระยะเร่ิมตนของ ฟว ถูกจัดทําใน

รูปแบบหนังสือพิมพสามสีเปนเลมแรกเล็กๆ แถมมากับนิตยสาร Bioscope รายเดือน ต้ังเเตเดือน 

มกราคม 2550 จนเริ่มมีฐานผูอานและกระแสตอบรับในระดับหน่ึง Fuse จึงแยกออกมาเปน

รูปแบบนิตยสาร และไดถูกจัดทําขึ้นฉบับแรกเม่ือเดือนกรกฏาคม 2551 โดยภายในเลมมีเนื้อหา 

เชน เคล็ดลับการทําสื่อดวยตนเอง ความเคลื่อนไหวของวงการคนทําสื่อทั้งในประเทศไทยและ

ตางประเทศ การทําสื่อภาคสังคม และบทสมัภาษณและบทความที่สรางแรงบันดาลใจใหกับคนทํา

สื่อมากมายซึ่งออกมาทั้งส้ิน 31 ฉบับ ฟวฉบับสุดทายออกจําหนายเม่ือเดือนสิงหาคม 2552

(ตอมาไดเปล่ียนรูปแบบนิตยสารมาเปนรูปแบบออนไลน) และยังมีนิตยสาร FUSE SHOWCASE

นิตยสารราย 6 เดือน รวมภาพเคลื่อนไหวและผลงานสื่อสรางสรรคตางๆ ท่ีออกจําออกจําหนาย

มาแลวทั้งสิ้น 4 ฉบับ (กิจการเพื่อสังคมประเทศไทย, 2553ก: ออนไลน) และปจจุบัน ฟว ได

กลับมาทําเปนรูปแบบนิตยสารอีกครั้งโดยอยูเปนสวนหน่ึงในนิตยสาร Bioscope ต้ังแตฉบับเดือน

กุมภาพนัธ 2554 ที่ผานมา

วิธีการของการทําธุรกิจ 

จากการศึกษาเอกสารและการสมัภาษณพบวาผูประกอบการฟวเชื่อวาทั้งเว็บไซต 

นิตยสาร และกิจกรรม วันปลอยของหรือ Fuse Showcase ยอมจะสามารถสรางชุมชนสื่อ

สรางสรรคใหมที่ย่ังยืน และมีความใสใจประเด็นทางสังคมได นอกจากน้ี หากมีโอกาส ฟวยังคง

เดินหนาขยายพื้นที่สรางสรรคไปกับโครงการ Fuse Camp สัญจร ท่ีกระจายโอกาสและนําความรู 
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เทคนิคตางๆในการทําสื่อ ไปยังกลุมผูที่สนใจในการทําส่ือที่อยูตามภูมิภาคตางๆดวย ในอดีตในแต

ละปฟว จะมีนิตยสารฉบับพิเศษ คือ Fuse Showcase เปนการประมวลผลงานและความ

เคลื่อนไหวของวงการทําสื่อในรอบป นอกจากตัวนิตยสารแลวยังมีซีดีรวบรวมผลงานที่ถูกคัดสรร

ใหชมบรรจุภายในเลมดวย กาวอยางชา  ๆ แตม่ันคง ทําใหสถานีโทรทัศนทีวีไทย หรือ ThaiPBS

ไดใหโอกาสนําเสนอในรายการ “คนมีของ” ทําใหฟว ถูกรูจักในวงที่กวางมากยิ่งข้ึน แตเม่ือใน

ปจจุบันเม่ืออินเทอรเน็ตไดเขามาเปนชองทางหลักในการสื่อสาร ฟว ไดมีการเปล่ียนแปลงจาก

รูปแบบนิตยสารรายเดือน เขาสู เว็บไซต www.fuse.in.th ใหผูท่ีสนใจเขามาใชพื้นท่ีดังกลาว และ

โตตอบกันไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยมีคนเขามาสงผลงานสรางสรรคเขามาประมาณกวา 600

ชิ้น และมียอดผูเขาชมเว็บฟวเฉลี่ยวันละ 200-300 คน เชน ถาใครมีผลงานภาพยนตรสั้นท่ี

อยากจะเผยแพร กอนหนานั้นอาจจะตองรอเทศกาลหนังส้ัน หรือ Fuse Camp แต ปจจุบันก็

สามารถทําไดทันที เพียงแคคลิ๊กอัพโหลดขอมูลเทาน้ันภายในเว็บไซตดังกลาวนอกจากจะมี

ภาพยนตรสั้นแลว ยังมีผลงานเพลง มิวสิควีดีโอ ภาพถาย กราฟฟกดีไซน ทุกๆสิ่งท่ีกรอบคําวา”

สื่อ”ครอบคลมุ หรือแมกระทั่งการสรางกรอบใหมของคําวาส่ือ เชน การเอาคลิปตางๆมาทํารวมกัน

เกิดเปนส่ือสรางสรรคแบบใหม นอกจากนั้นภายในเว็บไซตยังมีกระดานขาวสําหรับแลกเปล่ียน

ความคิดเหน็ นัดหมาย  ประชาสัมพันธกิจกรรม โดยมีทั้งคนที่รูจัก Fuse ผานโลก offline อยาง 

Fuse Camp มาตอยอดในโลก Online ผานเว็บไซต และคนที่รูจัก Fuse ผานเว็บไซต ออกไปรวม

กิจกรรมในโลก offline (กิจการเพื่อสงัคมประเทศไทย, 2553ก: ออนไลน)

“คอนเซ็ปตของหนังสือ คือ ภาพเคลื่อนไหว และอิสระของคนรุน

ใหม ตรงนั้นเปนแกนกลางของเนื้อหา และกิจกรรมตางๆ ที่ตามมา กิจกรรม 

ตัวอยาง คือ ฟว แคมป ซึ่งเกิดขึ้นทุกเดือนๆ ละคร้ัง ก็จะเปนเด็กๆ หรือคน

แกก็ได แอบถายโฮมวิดีโอที่บาน ทํามิวสิควิดีโอดวยตัวเอง หรืออะไรก็

แลวแตมารวมตัวกันเดือนละครั้ง เอาเรื่องพวกนี้มาฉาย แบงกันดู จะเห็นวา

มันพนจากกรอบความคิดเดิมๆ เปนอะไรแปลกๆท่ีหลายคนอาจไมเคยเห็น 

แตมันคือวฒันธรรมของคนรุนนี้”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

ผลงาน (คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสงัคมน้ําดี 50 องคกร, 2553)

1.นิตยสารฟวรายเดือนและนิตยสารรวบรวมผลงานสื่อสรางสรรค ฟวโชว

เคส ราย 6 เดือน
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ภาพท่ี 4.2 ตัวอยางนิตยสารฟวฉบบัรายเดือน

ภาพท่ี 4.3 ตัวอยางนิตยสารฟวโชวเคสฉบบัราย 6 เดือน

2.เว็บไซต www.fuse.in.th เปนสังคมรือพื้นท่ีสรางสรรค สําหรับคนรุนใหม ให

ความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ

ภาพท่ี 4.4 เว็บไซต www.fuse.in.th
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3.ฟวแคมปบางทีก็จะมีธีมประจําเดือน (เชน ความรัก ความนากลัว มิวสิควิดีโอ 

สารคดี ฯลฯ) หรือบางทีก็อาจจะไมมีธีมซึ่งจดัมาแลว 39 ครั้งนอกจากนี้หากมีโอกาสเหมาะสมฟว

ยังคงเดินหนาขยายพื้นที่สรางสรรคไปกับโครงการ Fuse Camp สัญจร ท่ีกระจายโอกาสและนํา

ความรู เทคนิคตางๆในการทําสื่อ ไปยังกลุมผูที่สนใจในการทําสื่อที่อยูตามภูมิภาคตางๆดวย

“ฟวแคมปมันจะเปนของคนที่ทํางานหนังสั้นของตัวเองเรื่องแรกแลว

ก็เอามาฉาย มันจะเปนลกัษณะของคนท่ีมาเพื่อมาดูหนังสั้น”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

4. ในอดีตเคยทํารายการโทรทัศน 2 รายการ ไดแก Bioscope TV ทางชอง 

Mango Channel ทุกวันเสาร เวลา 21.00 น. และรายการคนมีของ ทางชองทีวีไทย ทุกวันเสาร 

เวลา 10.30 น 

5.การเดินสาย Road show ใหความรูแกนักศึกษามหาวิทยาลัยตางๆ  เชน “การ

อบรมเชิงปฏิบัติการสื่อใหมสรางสรรค” กิจกรรมเวิรกช็อปสื่อภาพเคลื่อนไหวท่ีนองๆ นักเรียน 

นักศึกษาในพื้นที่จังหวัดขอนแกนกวา 100 คนเม่ือวันที่ 5-7 กุมภาพันธ 2552 ทักษะในหองการ

ทําหนังส้ัน หองหนังสารคดี และหองโมชั่นกราฟฟก

“เปนการจุดประกายใหเยาวชนรุนใหม มีความรู ความเขาใจ และ

ทักษะการใช “ภาพเคลื่อนไหว” เปนชองทางการถายทอดเร่ืองราวอยาง

สรางสรรค ในยุคที่เทคโนโลยีมัลติมีเดียกาวเขามามีบทบาทในการสื่อสาร

มากขึ้น จะทําใหเยาวชนเกิดทัศนคติที่ดีตอการผลิตสื่อใหมวาเปนเรื่องไม

ยากและไมไกลตัวอยางท่ีคิด ตลอดจนเปลี่ยนจากการเปนผูเสพสื่อมาเปน

ผูผลิตสื่อบาง ทีมงานนิตยสารฟวจะเดินสายจัดกิจกรรม ชักชวนเยาวชนทุก

ภาคใหรูจัก และ “คันไมคันมือ” อยากทดลองผลติส่ือใหมดวยตนเอง”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)
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ผลตอบแทนดานสังคมท่ีเกิดข้ึน (คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50

องคกร, 2553)

1.ใหขอมูลเนื้อหาที่แปลกใหมรอบดานเก่ียวกับภาพยนตรหลากหลายแขนง จาก

ผูเชี่ยวชาญในแตละดาน เชน สะทอนผลลพัธหรือสัญลักษณทางจิตวทิยาท่ีใชในภาพยนตร หรือ

โฆษณาตางๆ

2.เปดมุมมองและจินตนาการใหมๆ ใหผูชม และรวมสรางสังคมท่ีดีดวยการ

เผยแพรสนับสนุนภาพยนตรที่มีประเด็นเพื่อ สังคม เชน การพูดถึงประเด็นความไมสงบในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต ฯลฯ

3.เปนเวทีใหผูกํากับหนาใหมหลายคน อาทิ อภิชาติพงศ วีระเศรษฐกุล อาทิตย 

อัสสรัตน ฯลฯ กลายเปนที่รูจักในวงการของผูรกัภาพยนตร

4. โครงการFuse Campจัดข้ึนเพื่อแลกเปล่ียนประเด็นในดานตางๆ เชน 

animation ภาพเคล่ือนไหว หนังสั้น จนถึงปจจุบันจัดมาประมาณ 20 ครั้ง โดยจะจัดข้ึนทุกเดือนท่ี 

TK Park รับคนเขารวมเพียง 30-40 คนตอครั้ง เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนระหวางผูท่ีมารวมงาน

กันอยางใกลชิด จนถึงปจจุบันมีผูเขารวมโครงการน้ีแลวกวา 1,000 คน

5.โครงการประกวดหนังสั้น มีจุดประสงคเพื่อเปดพื้นที่ใหผูกํากับหนาใหมได

สงผลงานของตัวเองเขา ประกวด และเพื่อใหเกิดการพัฒนาฝมือของผูกํากับหนาใหม โดยจะจัด

ประกวดตามประเด็น เชน โครงการประกวดหนังส้ันเพื่อคนพิการ โครงการใตรมเงาสมานฉันท 

ทั้งนี้เพื่อใหผูทําหนังหันมาสนใจทําหนังที่มีประเด็นเร่ืองสงัคมมากยิ่งข้ึน

6. รวมผลักดันประเด็นตางๆทางสังคมโดยเสมอมา เชน เม่ือครั้งที่มีปญหาเร่ือง

เด็กติดเกมสในสื่อกระแสหลัก ฟวก็ไดนําเสนอเพื่อสรางการรูจักใน คนสรางเกมสที่เรียกวา 

serious game หรือเกมสเชิงสรางสรรคที่ปลูกฝงทัศนคติท่ีดีตอสังคมใหกับผูเลน และเปนเหมือน

คําตอบที่วาเกมสไมไดเปนศัตรูกับผูปกครองเสมอไปหรือการสรางแรงบันดาลใจใหกับผูที่ทําสื่อซึ่ง

อาจตองการโอกาส ฟวก็คอยนํากิจกรรมการประกวดส่ือตางๆ ในประเด็นสังคมมาใหผูที่ทําสื่อได

ใชส่ือในการรับใชสังคม  เชน การรณรงคความรุนแรงในนักมวยเด็ก ซึ่งประเทศไทยเราใชเยาวชน

อายุไมถึง18จํานวนมากเปนนักมวยไทยและทําใหเกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นพิการไปไมนอยทําให       

ฟวแตกตางจากพื้นที่สรางสรรคท่ัวไป (socialenterprise.in.th, 2553: ออนไลน)

กลุมเปาหมายของธุรกิจ

จากกาสัมภาษณพบวา กลุมเปาหมายหลัก คือเด็กและเยาวชนและผูสนใจในสื่อ

เคลื่อนไหวทุกชนิดท่ัวไป
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ชองทางการจัดจําหนาย

จากการสัมภาษณพบวา เน่ืองจากอินเทอรเน็ตไดเขามาเปนชองทางหลักในการ

สื่อสารทําใหพฤติกรรมเด็กและเยาวชนเปลี่ยนไปที่ใชเวลาสวนใหญกับการเลนอินเตอรเนตซึ่งไม

สอดคลองกับความเปนจริง ฟวไดมีการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบนิตยสารรายเดือน เขาสู เว็บไซต 

www.fuse.in.th ใหผูที่สนใจเขามาใชพื้นที่ดังกลาวและกลับมาอยูเปนสวนหนึ่งของนิตยสาร

Bioscope ฉบับเดือนกุมพันธ 2552 จนถึงปจจบุัน

“กําลังคิดอยูวาฟวจะตองกลับมาเปนสวนหน่ึงมาอยูในไบโอสโคป

อะไรอยางนี้  เพราะวาวงการหนังมันจะเปนอยางนั้น คงเร็วๆน้ี ในโลกก็จะ

เปนอยางนั้นนะ ที่เห็นตอนน้ีคือคนท่ีครองตลาดทั้งโลกคือ  ฝร่ัง  และตอนนี้

ฝร่ังเกิดปญหาที่วาฉันไมอยากพิมพฟลมแลว  ฝร่ังยื่นขอเสนอนาจะกับ

โรงหนังทั้งโลกนะ  อันน้ีประเทศไทยก็คือวาเด๋ียวฉันติดต้ังเครื่องฉายให

ทั้งหมดเลยท่ีเปนดิจิตอล  แตตองฉายหนังฉันนะ  สวนหนังไทยหนังเราจะไป

ฉายก็คิดตอรอบ  จะไปใชเคร่ืองฉายตองคิดตอรอบ  ปหนาคงจะเปนไอแมค

เกิดภาพชักเจนขึ้น  และพอเปนดิจิตอลมันก็จะทําใหมันเกิดวาแลวทําไมตอง

ไปฉายที่โรง  มันก็จะเกิดความเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญซึ่งน่ีแหละคือฟว”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

ผลประกอบการและความม่ันคงทางการเงนิ

นิตยสารฟว โดยบริษัท ไบโอสโคปพลัส จํากัด มีรายได 15.6 ลานบาท และ

ขาดทุน 278,874 บาท ในป 2551 มีสวนของผูถือหุน 3.02 ลานบาท ณ สิ้นป 2551 (คณะวิจัย

โครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกร, 2553)

“ยังไมคอยมีกําไรนะ ทุกวันน้ีคือจริงๆถาไปทําอยางอ่ืนชีวิตคงจะ

ดีกวานี้ แตนี่คือส่ิงท่ีเราชอบ   แตถามวากําไรสูงสุดคือเปาหมายของการ

ทํางานไหม  มันไมคอยคิดเรื่องเหลานี้หรอก เวลาเราคิดเราก็คิดวาตัวงานที่

เราทํามันจะเกิดมันจะไปสูบรรลวัุตถุประสงคท่ีเราต้ังต้ังแตตนหรือเปลา แตก็

ไมไดมองไมไดไปคิดอยางนั้นวาอุยจะตองไปเปล่ียนสังคมมันไมไดขนาดนั้น  

ธรรมชาติผมวาถาตอบอยางนั้นผมวามันผดิธรรมชาติไปหนอย”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)
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ท่ีมาของบริษัทโอเพนดรีม

โอเพนดรีม เปนบริษัทท่ีใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยี (ICT consultant) รวมทั้งให

บริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT development and implementation) ใหกับ

องคกรภาคสังคมขนาดเล็กในประเทศไทยที่มีเงินทุนอยางจํากัด และตองการความชวยเหลือ        

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรายไดที่นํามาชวยเหลือองคกรเหลานี้มาจากการทํางานรวมกับ 

CSR ขององคกรเอกชน และองคกรเพื่อสงัคมขนาดใหญท้ังในและตางประเทศ

บริษัทโอเพนดรีมกอต้ังโดยปฏิพัทธ สุสําเภา และ พัชราภรณ ปนสุวรรณ ซึ่งจบ

การศึกษาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีเคยทํางานใหกับบริษัทขนาดใหญ มี

อาชีพการงานที่ม่ันคง  แตตองการทําอะไรท่ีทาทายมากกวานี้ เพราะเบื่อกับการทํางานในรูป

แบบเดิมๆ และไดรูจักกับ ChangeFusion ท่ีเปนกล ุม เอ็นจีโอหัวกาวหนาที่ใสใจสังคม โดยเนนกา

รออกแบบการทํางานใหองคกรเหลาน้ันสามารถสรางรายไดไดดวยตัวเอง ปฏิพัทธและพัชราภรณ 

จึงไดรูจักกับองคกร Social Enterprise (อาศิรา พนาราม, 2553) และไดเขามาสูการเปน Social

Enterprise อยางเต็มตัวเม่ือเดือนเมษายน  พ.ศ. 2551

“เราทําประมาณวาเอาความรูดานไอทีไป พยายามทําเปนเคร่ืองมือ

ในการแกปญหาสังคม แลวตอนนั้นเราก็รูสึกวามันก็นาสนใจนะ แตวาเราก็

ยังรูสึกวาทํางานเพื่อสังคมมันไมควรจะตองเปนธุรกิจ คือนาจะเจอวิธีคิด

แบบนี้บอยๆ ก็คือวา สังคมไทยเราก็คือวาตองเอาเงินเพื่อสังคมจะทําเพื่อ

สังคมก็เพื่อสังคมเลยซิ ก็ฟรีสิ ทําไมตองคิดเงิน ก็คอยๆเรียนรูวิธีคิด ของเอ

สอีมา และก็ต้ังเปน โอเพนดรีม ตอนน้ันก็เริ่มดวยกันสองคนเม่ือประมาณ

เมษา ป 51 ก็คือไอเดียมันคือวา ลอง มันเปนการทดลองวาการทําเพื่อสงัคม 

อยางชวงแรกๆเลยคือเปนการพยายามลองปรบัตัวดูวาการทําเพื่อสังคมมัน

ไมจําเปนตองทําฟรีนะ เพราะถาทําฟรีเราก็อยูไมได แตวาทํายังไงเราทําให

เกิดผลกระทบทางสังคมและก็อยูได และก็สังคมก็อยูไดและทุกอยางตอยอด

กันได มันก็เลยเหมือนเปนการทดลองก็เลยสรางเปนโอเพนดรีมข้ึนมา”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

เปาหมายของการทําธุรกิจ

จากการศึกษาเอกสารพบวา เปาหมายของการทําธุรกิจคือ การทําใหอินเตอรเนต

กับโครงขายการส่ือสารเปนเครื่องมือในการรวมมือกันสรางผลกระทบทางสังคมหรือวาเปน
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เครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงสังคมหรือการพฒันาสังคม โดยการพยายามสรางเครื่องมือชุดเล็กๆท่ี

เหมาะกับบริบทแตละลักษณะของแตละองคกรเพื่อเสริมศักยภาพใหกับองคกรหรือหนวยงาน

ตางๆ ในการทํางาน และเพื่อสนับสนุนการทํางานขององคกรภาคสังคมขนาดเล็กในประเทศไทย 

ในการเผยแพรขอมูล ผานเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดชองทางการสื่อสารระหวางผู

ที่ตองการสนับสนุนองคกรภาคสังคมเหลานั้นโดยโอเพนดรีม จะคิดราคากับองคกรภาคประชา

สังคมขนาดเล็กถูกกวาองคกรภาคประชาสังคมขนาดใหญ และหนวยงาน CSR ของภาคเอกชน

(icare-club, 2553ข: ออนไลน)

หลักการของบริษัท โอเพนดรีม

จากการศึกษาเอกสารพบวา โอเพนดรีมถือวาการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ         

เปนกุญแจสําคัญท่ีจะชวยใหส่ิงท่ีองคกรเพื่อสังคม ตองการจะสื่อหรือเปลี่ยนแปลงไสูกลุ มเป

าหมาย โดยเฉพาะผูบริจาคและนักลงทุน เพื่อใหสามารถดึงดูดเงินทุนและหุนสวนซ่ึงจะชวยเพิ่ม

ผลลัพธในการทํางานใหดียิ่งขึ้นไปโอเพนดรีม เรียกตัวเองวา Social Enterprise เปนองคกรท่ีมีเปา

หมายเพื่อสังคม แตใชโมเดลทางธุรกิจ เพื่อใหสามารถสรางผลกําไรเพื่อการเติบโตของบริษัท และ

การคืนผลกําไรสูสังคมตอไป ซึ่งแตกตางจากเอ็นจีโอสมัยเกา ท่ีทําประโยชนแนวสังคมสงเคราะห 

ที่ตองพึ่งพาเงินสนับสนุนจากแหลงทุนตางๆ นบัต้ังแตกอต้ังบริษัท โอเพนดรีม ไดทํางานใหกับองค

กรภาคสังคม และ หนวย CSR ของบริษัทมามากวา 90 โครงการ ทําใหเกิดเว็บไซตออกมามาก   

กวา 50 เว็บไซต ในอนาคต โอเพนดรีม ไดวางแผนวาจะผลิตผลิตภัณฑเปนของตนเอง นอกจาก

บริการใหคําปรึกษาและผลิตเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เว็บไซต แอปพริเคชั่นตางๆแลว 

โอเพนดรีม ยังมีการใหบริการหลังการจากทํางานนั้นเสร็จเรียบรอยแลวดวย เชน การซอมบํารุง 

อัพเดทเนื้อหาในเว็บไซต เปนตน (สาํนักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ, 2553)

“ทํางานเสรจ็ก็จะเขาไปดูๆ ผมก็จะแบบมีฟดแบคใหเคา วาเปนแบบ

นี้หรือเปลา คุณคิดผิดม้ัยหรือวาเราควรจะปรับปรุงอะไรม้ัยถามันไมกินเวลา

เรานักเราก็จะบอกง้ันเด่ียวชวยแกให แตวาถาเกิดแบบวามันกินเวลาเยอะก็

ลองมาคุยกันก็ไดเผื่อคุณจะลองหางบมาพัฒนาโปรเจคน้ีตอ หรือวาเราหา

งบมาชวยสนับสนุนตอ อะไรแบบนี้ แตก็คือยังคงความสัมพันธกันอยู คือไม

เชิงเปนความสัมพันธกันเชิงแบบลูกจางไมใช มันก็มีบางงานท่ีรับจางมันก็มี

ความสัมพันธแบบน้ันไป แตวางานโดยมากเราก็จะพยายามทําใหเปนพาท

เนอรกัน เราชวยกันดูสวิามันจะเปนยังไงไดบางไร”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)
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วิธีการของการทําธุรกิจ 

จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณพบวา โอเพนดรีมเนนการนําเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตเพื่อการสรางนวัตกรรมทางสังคมดวยรูปแบบธุรกิจการเนนทํางานกับองคกรที่ทํา

ประโยชนเพื่อสังคมเปนหลัก โอเพนดรีมเปนบริษัทที่ปรึกษาทางเทคโนโลยี โดยมุงแกปญหาใหกับ

เว็บไซตและระบบของหนวยงานและองคกรเพื่อสังคม ซึ่งสวนใหญมักคอนขางลาหลังดาน

เทคโนโลยี ไมนาสนใจ ใชงานยาก บริษัท โอเพนดรีม จึงถูกต้ังขึ้นมาเพื่อแกปญหาตาง ๆ เหลาน้ี

โดยไมมุงแสวงหาผลกําไรกับลูกคากลุมน้ี แตงานอีกสวนหนึ่งประมาณ 20% จะเปนงานที่ทํา

ใหกับภาคธุรกิจเอกชนทั่วไปเพื่อสรางผลกําไรมาเล้ียงบริษัทตามสมควร รวมทั้งใหบริการและ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกองคกรภาคสังคมขนาดเล็กในประเทศไทย โดยคิดราคา

ยอมเยา หรือทําโดยไมคิดคาใชจายหากมีความรูสึกดีใหกับองคกรใดเปนพิเศษ นํารายไดจากการ

ทํางานใหองคกรภาคประชาสังคมขนาดใหญ และหนวยงาน CSR ของภาคเอกชน ทั้งของไทยและ

ตางประเทศ ซึ่งมีกําลังทรัพยมาก มาจุนเจือทําใหบริษัทแข็งแกรงอยูได หรือที่เรยีกวิธีการบริหารน้ี

วา Cross subsidy model (กิจการเพื่อสงัคมประเทศไทย, 2553ข: ออนไลน)

“ลูกคาตางชาติก็ราคาจะไมเทากันครับ ตามกลไกราคา ก็คือเมือง

นอกเคาจายเยอะตามมาตรฐานที่เมืองนอกเคาจาย อยางเมืองไทยก็ราคา

มาตฐานตามราคาไทย เราคิดเปนชั่วโมงครับ เราก็จะแบบกางตนทุนใหเราดู

วา เรามีตนทุนเทาไหร เรามีคนก่ีคน อยูในโปรเจคน้ี คูณกันออกมาเปน

คาใชจายและก็ดูวางบเคามีมัย ถางบเคาไมมีเราก็มาดูวา เราจะเอางบสวน

ไหนที่เหลือของเรามาชวยเคาไดม้ัยหรือถาเคามืแลวเคามีเทาไหรอะไร

ประมาณน้ี แตวาสุดทายแลวก็คือเราจะไมใหเราขาดทุน ทีนี้มันมีวาไอที่ผม

บอกวาถาเกิดเคางบไมพอเราจะหักงบของเราท่ีเหลืออะไรเง้ียครับ มันคือวา 

เนื่องจากทุกงานเนี่ยเราจะไมใหขาดทุนอยางนอยก็คือตองเทาทุนเพื่อไมให

ทีมเสียเพราะไมง้ันเราก็จะทาํงานตอไมได เพราะฉะนั้นเราก็จะแบงกําไรที่ได

เปนสามสวน คือสวนแรกไวเปน เงินสด สวนที่สองไวเปนสําหรับการขยาย

ทีมเพื่อใหทีมชวยเงินไดเยอะขึ้น อยางที่สามคือ เพื่อสาธารณะประโยชน ก็

คือเอามาแบบวาโปรเจคไหนเงินไมพอแลวมีความสําคัญมาก แลวเคาไมได

ทําอันนี้แลวตายแนเราก็จะเอาเงินสวนสาธารณะประโยชนมาโปะและมาทํา

โปรเจคดวยกัน”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)
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ผลิตภัณฑและบริการ (คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกร,

2553)

โอเพนดรีมเปนกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ที่ใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยแบงการใหบริการเปน การใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ICT consulting) และใหบริการผลติเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT implementing) ไดแก

1. ออกแบบและพฒันาเวบไซตที่มีคาใชจายตํ่า และเวบไซตสาํเร็จรูป

2. พัฒนาลูกเลนและโปรแกรมออนไลน

3.สรางเครือขายชุมชนออนไลน

4.ใหความรูและสนบัสนุน Open Source Software

5.จัดกิจกรรม BarCamp ในรูปแบบการจัดสัมมนาใหความรูในเรื่องตางๆท่ีไดรับ

การโหวตจากสมาชิกมากที่สุด เชน การจัดBarcamp Bangkok ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีโอเพดรีม เปนผู

รวมจัด กับภาคีอ่ืนๆ โดยมีผูสนับสนุน อยางเชน Microsoft Sanook.com Hunsa.com

Kapook.com มหาวิทยาลัยศรีปทุม การจัดกิจกรรม Barcamp ไดรับการตอบรับเปนอยางดี โดย

Barcamp Bangkok คร้ังท่ี 2 ไดมีผูเขารวมกิจกรรมมากกวาครั้งแรกถึง 4 เทา จาก 200 คน เปน

มากกวา 800 คน โอเพนดรีม จึงสามารถขยายฐานลูกคาและสามารถดึงดูดคนรุนใหมใหหันมา

ทํางานในลักษณะท่ีเปน Social Enterprise มากข้ึน ซึ่งพนกังานสวนหนึ่งในโอเพนดรีม ก็มาจาก

งาน Barcamp

6.คนหาและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆเพื่อปรับใชใหเหมาะสมกับแตละโครงการ

นอกเหนือจากการใหบริการดังกลาวโอเพนดรีม มีแผนการท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑเปนของตัวเอง 

(Applications)
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ภาพท่ี 4.5 ตัวอยางผลงานท่ีโอเพนดรมีรวมสราง

เ ว็บ ไซต เค รือข ายหองส มุด ดิจิ ทัล ประเทศ ไท ย 

(www.dlib.in.th)

เว็บไซตหมอชาวบาน (www.doctor.or.th)

เว็บไซตศูนยขอมูล สสส (www. info.thaihealth.or.th) เว็บไซตนายกรัฐมนตรี (www.pm.go.th)

ผลตอบแทนดานสังคมท่ีเกิดข้ึน 

จากการสัมภาษณพบวา ผลทางสังคมและส่ิงแวดลอมของ โอเพนดรีมจะ          

เปนลักษณะผลกระทบทางออม เน่ืองจากธุรกิจของ โอเพนดรีม จะเนนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยเหลือองคกรตางๆท่ีทําเพื่อประโยชนทางสังคมและสิ่งแวดลอม ใหองคกรเหล

านี้สามารถสื่อสารกับภาคสวนตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพราะฉะน้ันผลทางสังคม

และส่ิงแวดลอมจะแตกตางกันไปในแตละกิจกรรม แตทางบริษัทไดใชความพยายามและความ

ทุมเทในการผลิตงานออกมาใหมีประสิทธิภาพที่สุดและพยายามหาวิธีการแกไขใหชิ้นงานสง

ผลกระทบทางสังคมมากท่ีสุดแมผลกระทบที่เกิดขึ้นจะวดัไดยากก็ตาม

“มันมีหลายอันท่ีเราดูผลท่ีเกิดขึ้นไดทนัทีแบบวามันมีตัวเลขข้ึนอยาง

มันมีผูใชสามแสนคนวัดไดเลย แตวามันมีบางงานที่ มันจะออมๆเปน 

indirect impact ซึ่งมันก็วัดยาก ผมจะใชประมาณวาถึงแมมันจะวัดไมได

ตรงๆออกมาเปนตัวเลข ตีมาตรงๆไมไดรอยเปอรเซน แตผมเชื่อวาจากการท่ี

นั่งคุยกันจากการที่เราทํางานรวมกับเคา เวลาเรามีพาทเนอรใหมๆหรือ

ทํางานกับใครเราก็จะแบบเอาตัวเองลงไปอยางกับวาเราเปนคนของเคา 



195

หมายถึงวาเราอยุองคกรเดียวกันเราก็พยายามคิดในมุมเคาวาควรจะเปน

แบบไหนผูใชของเคาควรจะไดยังไงอะไรแบบนี้ เพราะวาน่ีมันก็เหมือนกับวา

เคามีเคพีไอของเคาแลว แตวาทําแลวมันจะชวยไดขนาดไหนเราก็พยายาม

ติดตาม แตวามันก็มีเคพีไอของเราบางแตไมเคยวัดออกมาชัดเจนวากี่เปอ

เซน กี่คนก่ีบาทไรง่ีครบั มันวัดยากอะ คือเราไมไดไปชวยเด็กเรรอนตรงๆ เรา

ไปทําเคร่ืองมือเพื่อทําใหเคาประสานงานในการชวยเด็กเรรอนงายไดเร็วขึ้น 

อะไรง่ี มันก็เรยแบบเออเราไมไดไปชวยเด็กเรรอนหรอกแตเราชวยคนท่ีชวย

เด็กเรรอน และก็อาจจะชวยทําใหเร็วขึ้นบาง แต Impactสดุทายวัดยาก

(ปฏิพทัธ สสุําเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2554)

ผลกระทบทางสังคม (คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกร,

2553)

1.โอเพนดรีม รวมกับ Morzilla Firefox ประเทศไทย สนับสนุน Morzilla Firefox

เวอรชั่นภาษาไทย ทําใหคนไทยสามารถใชซอฟตแวรโอเพนซอรซดีๆ อยางเชน Morzilla Firefox

ไดโดยไมติดปญหาทางดานภาษา เปนผลใหคนไทยใช Morzilla Firefox เพิ่มข้ึนมากกวาเดิมถึง 

3% หรือประมาณ 450,000 คน

2.สงเสริมและชวยเหลอืองคกรตางๆ ที่ทําประโยชนทางสังคมและสิ่งแวดลอม ทํา

ใหองคกรเหลานั้นทําฝานไดอยางมีประสิธิภาพมากข้ึน ผานการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตัวอยางเชน เว็บไซตหมอชาวบาน (www.doctor.or.th) เว็บไซตของมูลนิธิหมอชาวบ

านเปนเว็บไซตท่ีรวบรวมขอมูล ความรูเกี่ยวกับสุขภาพ โดยโอเพนดรีม ไดเขาไปชวยพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลใหเปนในรูปแบบดิจิตัล หรือทําใหขอมูลตางๆอยูในรูปแบบซอรฟไฟลและสามารถดาว

โหลดไดทางอินเตอรเน็ต เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลเหลาน้ีไดอยางสะดวกรวดเร็ว       

ผานทางอินเตอรเน็ต หลังจากที่ โอเพนดรมี ผลิตเว็บไซตน้ีออกมาทําใหมีผูเขาไปใชบริการเพิ่มขึ้น

จาก 1,000 คนตอเดือนเปน 300,000 คนตอเดือน ทําใหเกิดการกระจายความรูทางดานสุขภาพได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวา 100 เทา

3.เว็บไซตนายกรัฐมนตรีไทย (www.pm.go.th ) จุดมุงหมายของการผลิตเว็บไซต

นี้ขึ้นเพื่อเพิ่มชองทางใหประชาชนตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล โดยการสอบถามขอสงสัยตางๆ

เกี่ยวกับรัฐบาล โดยท่ีทานนายกรัฐมนตรีจะตอบ 3 คําถามที่ไดรับผลโหวตมากที่สุดทุกๆสัปดาหผ

านทางคลปิวีดีโอ นอกจากจะชวยใหประชาชนคลายขอสงสยัในการทํางานของรัฐบาลแลว ยังชวย

เพิ่มความโปรงใสของรัฐบาลอีกดวย หลังจากเปดตัวเว็บไซตไปเพียงหนึ่งเดือน มีประชาชนให
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ความสนใจมากกวา 200,000 คนและกวา 4,000คําถามไดถูกถามเขามาผานทางเว็บไซต และ

คําถามก็ไดถูกตอบโดยทานนายกรฐัมนตรีเอง

4. ประสบความสําเร็จในการพัฒนาสงระบบ sms ปองกันโรคระบาด โอเพนดรีม

รวมกับ InSTEDD (Innovative Support to Emergencies, Diseases and Disasters) และภาคี

อ่ืนๆในการพฒันาระบบการสง SMS รายงานโรคระบาดใหเหมาะสมกับคนไทยและลาว ทําใหลด

ความลาชาในการรายงานโรคระบาดไดถึง 1 ใน 3

กลุมเปาหมายของธุรกิจ

จากการสัมภาษณพบวา โอเพนดรีมพยายามเลือกกลุมเปาหมายที่เปนกลุมท่ี

พยายามทํางานเพื่อสรางผลกระทบทางสังคม ไมวาจะเปนแบบไหนก็ตามท่ีมีเงินทุนนอยหรือมาก

ก็ไดแตจะเนนเรื่องการสรางผลกระทบทางสังคมใหเกิดข้ึนเพื่อเขาไปเสริมศักยภาพเคาดวย

เครื่องมือทางไอทีที่ใหองคกรหรือหนวยงานไดทํางานไดดีและรวดเร็วหรือทํางานรวมกับคนอ่ืนๆได

ดีข้ึน หากที่ใดมีทุนนอยแตสิ่งที่จะทํามีความสําคัญจริงแลวเคร่ืองมือสามารถชวยทําใหคุณมี

ศักยภาพในการทํางานไดดีข้ึนจริง โอเพนดรีมก็พรอมท่ีจะชวยหมด อยูบนพื้นฐานท่ีวา ตองไม

เบียดเบียนตนเองนั่นคือไมขาดทุน และไมเบียดเบียนผูอ่ืนนั่นคือไมคากําไรเกินควร ทุกอยางเปน

แบบแฟรเทรด ทุกอยางตองแขงขันได หมายถึงวาแขงขันกับองคกรอ่ืนๆได อยางเชนวา เราจะไม

กดราคาตัวเองเพื่อใหตัวเองขาดทุน เพื่อใหไดทํางานในโปรเจคนั้นๆ แตก็คือทุกอยางตองแขงขันได

หมดอยูบนทุนนิยม 

ผลประกอบการและความม่ันคงทางการเงนิ

จากการสัมภาษณพบวาบริษัทโอเพนดรีมไดรับเงินใหเปลาในการเริ่มกิจการ

จํานวน 350,000 บาท จากโครงการ Youth Social Enterprise Initiative (YSEI) หลังจาก

ดําเนินงานมา 1 ป  บริษัทมีรายได 222,681 บาทตอมาป 2552 บริษัทมีรายไดเปน 3 เทาของป

กอน และคาดการณวาจะมีรายไดเพิ่มขึ้นอีกหน่ึงเทาตัว ณ ส้ินป 2553 ปจจุบันมีแผนที่จะพัฒนา

ผลิตภัณฑเปนของตัวเอง เชน แอพพลิเคชั่นตางๆ เพื่อดูแลบริษัทและทีมใหเขมแข็งยั่งยืนยิ่งข้ึนใน

อนาคต

“ผมบอกไดวามันยังไมเฟลอะ ผมเชื่อวามันยังอยูได คือถาพูดถึง

รายไดตอนน้ีเราต้ังแตปหาหน่ึงมารายไดเราก็เพิ่มรอยเปอเซนทุกป เงินผมก็

เอาไปในทีมหมดเอาไปขยายทีมตอไปและแจกโบนัส”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)
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ท่ีมาบริษัททีวีบูรพา จํากัด

จากการศึกษาเอกสารและสมัภาษณพบวาบรษัิททีวีบูรพาเปนบริษัทผลิตรายการ

โทรทัศน ประเภทสารคดีและสื่อสิ่งพิมพ ในประเทศไทย ท่ีกาวยาง มุงสรางสรรคงานคุณภาพ เริ่ม

กอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2545 จากการผลิตรายการโทรทัศนท่ีมีคุณภาพ ใหกับสถานีโทรทัศนชอง 9 มา

มากกวา 6 ป โดย สุทธิพงศ ธรรมวุฒิ และกลุมคนที่มีประสบการณการทํางานอยูในวงการ

โทรทัศนมากอน โดยจุดเร่ิมตนของกลุมคนเหลานี้มาจากการทํางานใน เจเอสแอล โกลบอล มีเดีย

แตดวยความคิด และอุดมคติท่ีมีคลายๆกัน จึงเปนจุดเริ่มตนของการกอต้ังบรษิัททีวีบูรพาขึ้น ทีวี

บูรพา เปนบริษัทท่ีมีขนาดเล็ก จึงแบงเปนฝายตางๆไมมาก โดยแบงออกเปน 2 ฝายใหญๆก็คือ 

ฝายบริหาร และฝายผลิต ซึ่งฝายบริหารก็จะประกอบไปดวย กรรมการผูจัดการ รองกรรมการ

ผูจัดการ และผูชวยกรรมการผูจัดการ และฝายผลิต โดยแบงเปนฝายผลิตของแตละรายการ ไดแก 

รายการคนคนคน รายการกบนอกกะลา รายการจุดเปลี่ยน รายการแผนดินไท รายการพลเมือง

เด็กและ 1 นิตยสารคือ นิตยสาร ค.ฅน นอกนั้นก็คือ ฝายธุรกิจ (Business) ฝายบัญชี ธุรการ 

การเงิน และฝายบุคคล รวมอยูดวยกันหรือท่ีเรียกวา Max office (Wikipedia.com, 2553:

ออนไลน)

"หากเม่ือ 4-5 ปกอน ผมไมกลาตัดสินใจลาออกจาก บริษัทเจ เอสแอล 

ไมกลาเอาบานไปรไีฟแนนซ ยอมขายรถ เพื่อเอาเงินไปต้ังบริษัทเล็กๆ บริษัทหนึ่ง

กับเพื่อน วันนี้ก็คงยังไมมีวันมาถึง"

(สทุธิพงษ ธรรมวุฒิ, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

เปาหมายของการทําธุรกิจ

จากการสัมภาษณพบวา รูปแบบรายการโทรทัศนของบริษัทน้ัน มีวัตถุประสงค

หลักคือ การผลิตรายการสารคดี ซึ่งเปนรายการสารคดีท่ีมีความเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน โดย

เนนใหความสําคัญวารายการที่ทํานั้น จะตองทําเพื่อใหเกิดผล และเกิดประโยชนแกคนดู ไมใชให

เพื่อดูผานๆไป ไมใชทําเหมือนละคร ดูแลวก็ผานไป แตส่ิงท่ีรายการทํานั้นไดใหอะไรกับคนดู คนดู

ไดอะไรจากรายการ กับสิ่งท่ีรายการทําอยู
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หลักการของทีวบีูรพา

จากการศึกษาเอกสารพบวา บรษัิททีวีบูรพาผลติรายการที่ ลวนแตเปนงานท่ีผลิต

ขึ้น เพื่อการรวมสรางสรรคสังคมท่ีดีงาม ตามเจตนารมณ ในการประกอบธุรกิจแตสื่อโทรทัศนยังมี

ความสําคัญตอสังคมโดยรวมที่มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งรายการคนคนฅน เปนรายการ

แรกที่มีการผลิต กอนกอต้ังบริษัทตามกฎหมายดวยเห็นวาสังคมปจจุบันไมคอยมีใครพูดถึงผูคนท่ี

อยูในมุมเล็กๆ ของสังคม ทั้งท่ีจริงแลวคนธรรมดาเหลานี้ ก็สามารถสื่อสารเรื่องราวดีๆ และ

ประสบการณท่ีมีความหมายและนาสนใจใหแกสังคมไดเชนกัน เชน ปูเย็น หลวงพี่ชางพระ

นักพัฒนาแหงพิษณุโลก มิสปาตอง ทูตแหงความสุขของชาวภูเก็ต  ยายยิ้ม สามเกลอ ที่เปน คน

เล็ก…เคลื่อนโลก เปนตน ซึ่งบุคคลเหลานี้ไมมีทางไดออกรายการปกติท่ัวไปในสื่อกระแสหลัก

(คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกร, 2553)

“คนท่ีเปนแฟนของทีวีบูรพา ที่เราเรียกวาคนคอเดียวกัน มีเยอะ

อยางลาสุด เพิ่งจบงานคนเล็ก คลื่อนโลก ซึ่งเปนการเสวนา โดยมี มีพระ

มหาพรมหมินทร หมอโกมมาตร อ.ประมวล เพ็งจันทร มาคุยในฐานะผูชม 

วาเม่ือไดดูเร่ืองของยายยิ้ม เรื่องของสด จอย เดียว แลวเปนยังไงบางจัดที่

หอพุทธทาส อินทปญโญ สวนโมกข กรุงเทพ มีคนมาประมาณสัก 200 กวา

คน แตวาแบบ 300 คนแลวคนที่มา คนท่ีเฉพาะคนท่ีเดินมาหาผมแลวบอก

วาพี่ ผมเรียนนั้นอยูนะ หนูเรียนนี้อยูนะ หนูเปนเภสัชกร หนูเปดรานอยูท่ีวัง

หิน มาขอเปนเครือขายที่พรอมที่จะลงไปทาํ แตวาคนที่มาแลวก็พูดถึงตัวแรง

บันดาลใจพูดถึงเรื่องความรูสึกที่เคาได จากการที่ไดดูรายการแลว มันไป

กระทบคือที่เราใชวาคนเล็กเคลื่อนโลกก็คือวา คือคนเล็กๆที่จะสามารถไป

เคลื่อนยายความรูสึกนึกคิดของคนได ถาเราทําดีๆ มันมีพลงัมากพอที่จะไป

เคลื่อนยายเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิดของคน … เพราะฉะน้ันการท่ีมัน

เปดแรงขับเพื่อท่ีเปลี่ยนแปลง ตอการขับเคลื่อนไรบางอยางข้ึนมา ท้ังในมิติ

ชีวิตตนเองเล็กๆ ทั้งคนที่ลุกข้ึนมาทํา อะไรเพอสังคมอยางคุณแมคนนึงชื่อ

แมนก ลูกเคาพิการ เกิดมาพิการ เคากอ ไมสามารถที่จะหาที่ไหนท่ีสามารถ

บอกเคาไดวาเคาจะสามารถดูแลลูกที่พิการไดอยางไร ตองใชเวลาใน

การศึกษาดู และคิดคนวิธีท่ีจะเลี้ยงลูกท่ีพิการ เคาแบบ expert มาก แลว

เคาก็เปดโรงเรียน ชื่อโรงเรียนบานแมนก ใครก็ไดที่มีลูกพิการแบบน้ีเคาจา

สอน เคาก็พากลุมสามาชกิ เข็นรถเข็นพาลกูท่ีพกิารหมดเลย เยอะแยะไป
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หมด มาเพื่อท่ีจะมาพดูใหกับคน 200-300 คนฟง พอไดยินมาเคากอตอยอด

เปนประเด็นเร่ืองคนพกิาร งานสถาปนิกสยามท่ีจะจัดท่ีเมืองทอง ขอเทป สด 

จอยเดียวไปฉายเพราะวามันเปนการใชชีวติ สิทธิของคนพิการ เพราะฉะนั้น

มันจะมีมิติเหลานี้อยูในเรื่องทกุเร่ืองเยอะมาก”

(สทุธิพงษ ธรรมวุฒิ, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

วิธีการของการทําธุรกิจ 

จากการศึกษาเอกสารพบวา รายการของบริษัทชวยกระตุนใหผูชมเกิดความ

ตระหนักตอปญหาและสํานึกที่ดีตอสังคม เชน เรื่องความเหล่ือมล้ําทางสังคม ความยุติธรรม 

สวัสดิการสังคม เปนตน อีกทั้งยังนําเสนอขอคิดและสรางแรงบรรดาลใจใหกับผูชม และสะทอนให

เห็นปญหาสิ่งแวดลอม ทําใหผูคนตระหนักถึงภัยธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอม และ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่สงผลกระทบตอคนและธรรมชาติ จนเกิดเปนกระแสรักษ

ธรรมชาติ ปลูกจิตสํานึกใหคนดูแลสิ่งแวดลอมและอยูคูกับธรรมชาติอยางยั่งยืน

นอกจากจะทํารายการเกี่ยวกับบุคคลเหลานี้ บริษัทยังทํารายการที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม เชน การรวมรณรงคเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ ผานมุมมองท่ี

เฉียบคมอยางเชน ภัยสึนามิ  โคลนถลมอุตรดิตถ เปนตน ปจจุบันทีวีบูรพากาวขึ้นมาเปน 

“สถาบัน” ท่ีทําหนาที่สื่อเพื่อสังคมอยางเต็มตัว (คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50

องคกร, 2553)

“สิ่งที่เราทํา สิ่งท่ีคนมองเห็น แลวก็กลายมาเปนอัตลักษณของ

บริษัททีวีบูรพา มันก็ยืนยันกับสังคมยืนยันกับคนไดดีอยูแลว แลวก็สามารถ

ที่จะเปนแรงจูงใจ ใหคนอ่ืนไดเห็นวาการคิดดีทําดีมันอยูไดจริงมันไม

จําเปนตองไป ทิ้งอะไรบางสิ่งบางอยาง”

(สทุธิพงษ ธรรมวุฒิ, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

ผลิตภัณฑและบริการ (Wikipedia.com, 2553: ออนไลน)

1.ผลิตสื่อโทรทัศน

รายการโทรทัศนในปจจบุัน

1.คนคนฅน (2548 - ปจจุบัน) ออกอากาศวันอังคาร เวลา 22.50 น. ชอง 

โมเดิรนไนน ทีวี
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2.กบนอกกะลา (2547 - ปจจุบัน) ออกอากาศนศุกร เวลา 20.40 น. ชอง 

โมเดิรนไนน ทีวี

3.องคกรเก้ือแผนดิน ออกอากาศวันหยุดนักขัตฤกษ เวลา 10.00 น. ชอง 

โมเดิรนไนน ทีวี

4. รายการหมอขาวหมอแกง  (2554-ปจจุบัน) ออกอากาศทุกวันเสารเวลา 

7.30 น. และทุกวันพธุ เวลา 16.30 น. ทางไทยพบีีเอส

5.ตามรอยพระราชา (2553 - ปจจุบัน) ออกอากาศวันเสาร เวลา 23.15 น.

ชอง 5

6.กระบี่มือหน่ึง (2553 - ปจจุบัน) ออกอากาศวันจันทร เวลา 24.00 น. ชอง 7

สี

7.พลเมืองเด็กชุดนักสื่อสารนอยออกอากาศวันเสาร (2554- ปจจุบัน) เวลา 

10.30 น. ชองทีวีไทย

รายการโทรทัศนในอดีต

1.หลุมดํา (2548 - 2550)

2.จุดเปลี่ยน (2550 - 2551)

3.ผูมาเยือน

4.แผนดินเดียวกัน บานฉัน บานเธอ (2550 - 2551)

5.สถานีแรงงาน (2552)

6.พลเมืองเด็ก (2551 - 2552)

7.แผนดินไท (2551 - 2552)

8.แผนดินมหัศจรรย บานฉัน บานเธอ (2552 - 2552)

9.หมูบานฐานไท (2552 - 2552)

10.คิดขามเมฆ (2552 - 2552)

11. สนุกยกครัว (2553 - ปจจุบัน)

2. ผลิตสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร ฅ.คน พ็อกเก็ตบุกส การตูนชุดกบนอกกะลา 

ฯลฯ
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3.จัดงานนิทรรศการ ออกบูธตางๆ

4.รางวัล “คนคนคน อวอรด” ที่มอบใหคนตนแบบในสาขาตางๆ มีการจัด

มาแลวถึง 2 ครั้ง เชน รางวัล“คนคนฅน อวอรด คร้ังท่ี 2” ท่ีจัดข้ึนในวันท่ี 21 ธันวาคม 2553 ท่ี

ผานมาไดมีการมอบรางวัล ใหแกบุคคลที่เปนตนแบบในดีเอ็นเอ แบบ คน คน ฅน 9 สาขา ไดแก

1. รางวัลเกียรติยศ ไดแก พระไพศาล  วิสาโล เจาอาวาสวัดปาสุคะโต 2. รางวัลผูสรางแรงบันดาล

ใจ ไดแก กลุมเครือขายผูติดเชื้อ HIV / AIDS แหงประเทศไทย 3.. รางวัลผูปดทองหลังพระ ไดแก 

สหายแสงเดือน หมอปฏิวัติแหงลุมนํ้าแมจัน อ.อุมผาง จ.ตาก 4.รางวัลคนเล็กหัวใจใหญ ไดแก 3

เกลอ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5. รางวัลคนนอกกรอบ ไดแก ชัยพร พรหมพันธุ ชาวนาเงินลาน และ 

ทิชา ณ นคร ผูอํานวยการศูนยฝกและพัฒนาเด็กและเยาวชน บานกาญจนาภิเษก กระทรวง

ยุติธรรม 6. รางวัลนักสูผูไมแพ ไดแก สุทธิ อัชฌาสัย ผูประสานงานเครือขายประชาชนภาค

ตะวันออกและ คุณทัศนา นาเวศนนักตอสูเรื่องที่ทํากิน อ.ทับยาง อ.ทายเหมือง จ.พังงา 7. รางวัล

คนไทยหัวใจสีเขียว ไดแก กลุมธนาคารตนไม และ ทีม 4 จอมปา เจาหนาทภาคสนาม มูลนิธิสืบ

นาคะเสถียร 8. รางวัลเยาวชนตนแบบ ไดแก กลุมรักษสัตว รักษสังคม จ.ชลบุรี 9. รางวัลฅนตน

เรื่องแหงป ไหมอเขียว - ใจเพชร กลาจน ศูนยบาทรักษาทุกโรค เปนตน ทาํใหบุคคลตนแบบที่ได

รางวลัเหลานี้หรือบคุคลอ่ืนๆมีกําลังใจในการทํางานไดตอไป (kapok.com, 2553: ออนไลน)

“คนคนตนเคย ใหรางวัลคนคนตนอวอรดกับ ดร.กฤษณา ทานเปน

เภสัชกร เพียงแตวาแทนท่ีทานจะใชความรูความสามารถมาคิดสูตรยา แลว

ก็มาขายเอากําไรแบบบรรษัท กลับใชวามรูความสามารถไปชวยคนใน

ประเทศโลกที่สามและไปชวยฟรี ชวยเพราะวามีมนุษยธรรมในจิตใจ ชวย

เพราะ อยากใหคนอ่ืนไดพนทุกขและพึ่งพาตัวเองได ตรงนี้ก็ มันทําไดระดับ

โลก ซ่ึงตัวรางวัลที่คนคนตนไปให จริงๆแลวมันไมคูควรกับทานหรอก 

เพียงแตวาอยากจะใหทานไดเปนแรงบันดาลใจของคนท่ี เรียนเหมือนกับ

ทาน มันไมจําเปน มันสามารถเลยทกุอาชีพ ทุกสาขา คนเรียนบริหารธุรกิจก็

สามารถที่จะทําอะไรที่ดีเพื่อสังคมได เพราะฉะนั้นงานปจจุบันเน่ียส่ิงท่ีเรา

กําลังทําอยูเนี่ย พูดกันงายๆ วามันกลายเปนเลือด  มันกลายเปนธรรมะ คือ

หมายความวา มันกลายเปนความปกติธรรมดา ที่เราต่ืนข้ึนมาเราก็เปน

เชนนี้”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )
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ผลตอบแทนดานสังคมท่ีเกิดข้ึน 

1.รายการของบริษัทชวยกระตุนใหผูชมเกิดความตระหนกัตอปญหาและสํานกึที่ดี 

ตอสังคม เชน เรื่องความเหล่ือมล้ําทางสังคม ความยุติธรรม สวัสดิการสังคม เปนตน อีกทั้งยัง

นําเสนอขอคิดและสรางแรงบันดาลใจใหกับผูชม

2.สะทอนใหเห็นปญหาสิ่งแวดลอม ทําใหผูชมเกิดความตระหนักถึงภัยธรรมชาติ 

การเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอมและสถาวะการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศท่ีสงผลกระทบ ตอคน

และ-ธรรมชาติ จนเกิดเปนกระแสรักษธรรมชาติ ปลูกจิตสํานึกใหคนดูแลส่ิงแวดลอมและอยูคูกับ

ธรรมชาติอยางยั่งยืน (คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสงัคมน้ําดี 50 องคกร, 2553)

กลุมเปาหมายของธุรกิจ

จากการสัมภาษณพบวา กลุมเปาหมายในการทําโทรทัศนขึ้นอยูกับแตละตัว

รายการ เชน รายการเด็กเชน แผนดินเดียวกัน บานฉัน บานเธอ กลุมเปาหมายก็เปนเด็ก รายการ

คนคนตน กลุมเปาหมาย เปนผูใหญ กบนอกกะลา เปนครอบครวั นอกจากน้ียังมีอีกกลุมเปาหมาย

ที่ทางทีวีบูรพาคาดหวังที่เปนพลังสําคัญ หรือเรียกวาเปนกลุมพลังของความดี ซึ่งทางทีวีบูรพาก็จะ

พยายามที่จะเชื่อมโยงและก็ทําหนาท่ี ที่เรียกวาทําหนาที่เชื่อมโยง กลุมคนเหลานี้ดวยกิจกรรม

ตางๆ ทํารางวัล คนคนตนอวอรด ท่ีเปนรางวัลที่ใหกับคนท่ีทําดีเพื่อผูอ่ืน เพื่อสังคมหรือวาเพื่อ

ยกระดับ ความเปนมนุษยของตัวเอง ซึ่งงานนี้เปนงานที่รวมคนดี ที่กําลังทําอะไรอยูทั่วประเทศ ซึ่ง

ทําทุกป แลวก็มีความพยายามเชื่อมและรวบรวมเครือขาย เชื่อมโยงในอนาคต ที่จะทําก็คืออาจจะ

ทําเปนหนังสืออิเลคทรอนิกส เพื่อท่ีจะเชื่อมโยงกลุมพลังความดีเขามาดวยกันจะมีการจดัต้ังมีฝาย

กิจกรรมที่จะเชื่อมโยงกลุมคนเหลาน้ีดวยกิจกรรม

“ผมกําลังจะ Set ทีมข้ึนมาทํา ก็คืออาจจะทําเปนหนังสือ

อิเลคทรอนิกส เพื่อท่ีจะเชื่อมโยงกลุมพลังความดีเขามาดวยกัน เรามีฝาย

กิจกรรมท่ีจะเช่ือมโยงกลุมคนเหลานี้ดวยกิจกรรม มีการทําความดีในหลาย

มิติ ประเภทท่ีชวนกันไปทําก็จะเปนอยางกนึ่งแตท่ีสําคัญ ก็คือวาคนท่ีเปน

เครือขายความดี เพราะฉะนั้นก็คือบางทีเปนการหนุนชวย เปนปากเสียงให

บางทีก็ชวนกันไปใหกําลังใจ บางทีก็เปนเหมือนคนโบราณก็เปนเหมือนเกลอ

กัน”

(สุทธพิงษ ธรรมวฒุิ, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )
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ผลประกอบการและความม่ันคงทางการเงนิ

จากกการศึกษาเอกสารพบวา รายไดของบริษัทในป พ.ศ. 2551 เพิ่มขึ้นรอยละ 

44.6 จากปกอนหนา รายไดทั้งหมดมาจาก 3 สวนหลัก ไดแก รายไดจากโฆษณาภายในรายการ 

(รอยละ 85 ของรายไดทั้งหมด) รายไดจากสื่อสิ่งพิมพ (รอยละ 10) และรายไดจากสินคาที่ตอยอด

มาจากรายการของบริษัท อาทิ ที่ค่ันหนังสือ ปากกา ดินสอ ฯลฯ (รอยละ 5) (คณะวิจัยโครงการ

กิจการเพื่อสังคมนํ้าดี 50 องคกร, 2553)

ท่ีมาของบริษัทปาใหญครีเอช่ัน

จากการศึกษาเอกสารและการสมัภาษณ พบวา บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด มี

ผูรวมกอต้ังสามคน คือ ยุพา เพ็ชรฤทธิ์ นิรมล เมธีสุวกุล และสุริยนต จองลีพันธ ซึ่งลวนแตเปน

อดีตผูสื่อขาวโทรทัศนผูมีประสบการณ  จัดต้ังเม่ือ เดือนตุลาคม  2534 โดยใชปรัชญา “คอยเปน

คอยไป ไมกอหนี้” ดังน้ัน อุปกรณผลติรายการท้ังหลาย จึงเนนไปที่การเชาหรอืผอน แลวคอยๆซื้อ

หาเปนของ บริษัท เม่ือมีเงินสะสมเพิ่มขึ้นที่สําคัญ บริษัทยังเนนนโยบาย “กินนอย ใชนอย แต

ทํางานหนัก” จึงทําใหบริษัทสามารถอยูไดในชวงเริ่มตนท่ีลกูคาและสปอนเซอรยังมีไมมากนกั

บริษัทเปนผูผลิตรายการโทรทัศน  ที่มีสาระประโยชนตอสังคมเนนการให

การศึกษาและเผยแพรความรูแกประชาชนทั่วไปผานสถานีโทรทัศนชองตางๆ และผลิตสารคดี

พิเศษที่มีคุณภาพเพื่อสนององคกรตางๆ ในรูปแบบของการรับจางผลิต บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น 

จํากัด เปนที่รวมของคนที่มีความกระตือรือรน ในการทํางานมีการพัฒนาตัวเองอยางสมํ่าเสมอ มี

ความรับผิดชอบตอสังคม และปรารถนาท่ีจะผลิตสื่อที่เปนประโยชนสูงสุดแกผูชม นอกจากน้ีทาง

บริษัทฯ ยังใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในดานการศึกษาทั้งในและนอกระบบ การ

ฝกอบรม การวิพากษวิจารณงาน (บริษทัปาใหญครีเอชั่น, 2554)

“เนื่องจากวาเราทั้งสามคนไมไดมีตนทนุทางการเงิน ไมไดเปนลูกคน

รวยท่ีมีฐานะทางการเงิน เพราะฉะน้ันเราก็ตองมีรายไดมาที่จะใหเราอยูรอด

ดวยแตวาเราอาจจะไมตองมีกําไรที่สูงสุด เรามากอนวาตัวเนื้องานสําคัญ
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ที่สุด งานของเราจะตองเปนงานที่เราภาคภูมิใจ และเปนงานท่ีวาเรารับไดที่

เราจะทํางานแบบน้ี เราจะไมทาํงานที่ขัดตอความรูสึกของเรา”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

เปาหมายของการทําธุรกิจ       

จากการศึกษาเอกสารภายในขององคกร บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด ถือ

กําเนิดขึ้นจากความคิดที่วาตองการทาํงานโทรทัศน ท่ีมีเน้ือหาเปนสาระประโยชน สะทอนสภาพ

ปญหาและทางออก รวมทั้งสรางความตระหนัก ดานสงัคม  ชุมชน สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม เพื่อให

ขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนนิชีวิตของประชาชน

หลักการของบริษัทปาใหญครีเอช่ัน

จากการศึกษาจากเอกสารภายในขององคกรและการสัมภาษณพบวา ถึงแม

บริษัทปาใหญครีเอชั่นจะเปนบริษัทเอกชน แตปณิธานแนวแนของบริษัท คือจะไมทํางานเพื่อหวัง

ผลประโยชนทางธุรกิจเพียงอยางเดียว รายการทุกรายการของบริ ษัทปาใหญจะตองให

สารประโยชนและรับผิดชอบตอสงัคม  คุณภาพงานตองมีมาตรฐานสูง   และพนักงานทุกคนตองมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีมีพฒันาการอยูตลอดเวลา และบริษัทจะเปดโอกาสใหคน ไดเขามาเพื่อเรียนรูงาน

และประสบการณทางโทรทัศนรวมทั้งการปลูกฝงแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคม ผลงานโทรทัศน

รายการแรกที่เกิดขึ้นพรอมการกอกําเนิดของบริษัทปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด คือ “ทุงแสงตะวัน” ซึ่ง

เปนรายการสารคดีสะทอนสภาพความเปนอยู ความคิด ภูมิปญญา ประเพณี วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอมของผูคนในชนบทและชุมชนเมือง โดยใชเด็กๆ ในทองถ่ินเปนผูสื่อส่ิงตางๆ เหลานั้น 

รายการทุงแสงตะวันไดรับการตอนรับอยางกวางขวาง ดวยจุดเดนในดานการนําเสนอที่นําเอา

เด็กๆ และผูคนในชุมชนทองถิ่นเปนตัวเดินเรื่องและถายทอดเน้ือหาตางๆ ทําใหไดเห็นถึงศักยภาพ

ในการสื่อสารของพวกเขา

“รายการทั่วๆไปบางรายการของเรามันเปนรายการที่ไมมีพิษ ไมมี

ภัยมีประโยชนแตมันอาจจะไมไดสรางความเปลี่ยนแปลงใหกับชีวิตคนแตเรา

ก็มีบางรายการอยางเชน สานรักคนเกงหัวใจแกรง อันนั้นมันเหมือนกับไดทํา

ประโยชนสองเทา หน่ึงคือไดทําหนาที่สื่อไดดีท่ีสุดใหคนเคารูวา มันมีเด็กๆ

อยูในจํานวนมากมายนะที่อยูในสภาพแบบนี้ แตในขณะเดียวกันเร่ืองราว

ของเคาท่ีออกอากาศออกไป เวลาเคามาเขาสูโครงการของเรา เคาได
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ทุนการศึกษาจนจบปรญิญาตรี ก็เพื่อสังคมอยูแลว และเรามีสวนชวยในการ

ใหคนอ่ืนไดชวยสังคมดวยเพราะวาหลายๆคน ผูชมเวลาเห็นเรื่องราวของเด็ก

ในทีวี บางทีเคาก็สึกอยากชวย มีเด็กของเราจํานวนไมนอยเลยท่ีมีผูชมดูแล

จนเรียนจบ คือไมไดใหจนอยูสบายแตอาจจะชวยทุนการศึกษาเพิ่ม หรือ

อาจจะชวยสงอาหาร อุปกรณการเรียนซึ่งมันก็ลวนแตเปนสิ่งดีๆที่มันจะ

เกิดขึ้นไดกับเด็กๆ”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

วิธีการของการทําธุรกิจ 

รูปแบบรายการหลักของบริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด คือรายการที่เกี่ยวของกับ 

สิ่งแวดลอม สังคม ภูมิปญญา วัฒนธรรม ขาวสาร สถานการณบานเมือง สุขภาพ ความกาวหนา

ทางวิชาการ วิทยาศาสตร  และกลุมตางๆ ในสงัคมเชน  เด็ก  สตรี  ผูสงูอายุ

ผลงานโทรทัศนรายการแรกท่ีเกิดขึ้นพรอมการกอกําเนิดของบริษัทปาใหญ ครี

เอชั่น จํากัด คือ “ทุงแสงตะวัน” ซึ่งเปนรายการสารคดีสะทอนสภาพความเปนอยู ความคิด ภูมิ

ปญญา ประเพณี วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของผูคนในชนบทและชุมชนเมือง โดยใชเด็กๆ ใน

ทองถิ่นเปนผูสื่อสิ่งตางๆ เหลานั้น รายการทุงแสงตะวันไดรับการตอนรับอยางกวางขวาง ดวย

จุดเดนในดานการนําเสนอที่นําเอาเด็กๆ และผูคนในชุมชนทองถิ่นเปนตัวเดินเร่ืองและถายทอด

เนื้อหาตางๆ ทําใหไดเห็นถึงศักยภาพในการส่ือสารของพวกเขา

จาก “ทุงแสงตะวัน” ปาใหญ ครีเอชั่นฯ นําเสนอรายการสําหรับสตรี  “ผูหญิง

ยาตรา” ถายทอดบทบาทหลากหลายและศักยภาพของผูหญิงไทยในแวดวงตางๆ ทั้งในเมืองและ

ชนบท  รวมทั้งใหความรูและสาระสําหรับผูหญิง

จากน้ันมีรายการอ่ืนๆ เกิดขึ้นตามมา การผลิตรายการโทรทัศนของ บริษัท ปา

ใหญ ครีเอชั่น จํากัด  มี 2 รูปแบบ คือลงทุนผลิตรายการของตัวเอง และการรับจางผลิตรายการ

ใหกับหนวยงาน  องคกรตางๆ  รวมทั้งภาคราชการ เชน  รายการ “สาธารณสุข หวงใยในชีวิต”

ของกองสุขศึกษา  กระทรวงสาธารณสขุ , รายการ “รักเรา  รักษโลก” ของบริษัท มิตซูบิชิ มอรเตอร 

ประเทศไทย จํากัด , รายการ “ริมระเบียง” ของบริษัท บางจาก มหาชน จํากัด   , รายการ “ซิง

เกอร เวิลด 2000” ของบริษัท ซิงเกอร ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และรายการ “ขบวนการคุณ

สะอาด” ของบริษัท ปโตรเคมี จํากัด (มหาชน)
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นอกจากการผลิตรายการโทรทัศน เพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศนตางๆ แลว  

บริษัท ปาใหญฯ ยังรับผลิตสารคดีใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งท่ีเปนสารคดีแนะนําองคกร และสาร

คดีพิเศษที่ทําใหกับทั้งเอกชน สวนราชการและองคกรระหวางประเทศ (เอกสารในองคกร)

“จุดแข็ง” คือ ความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนและชาวบานในพื้นที่ถายทํา ซึ่งทําให

บริษัทสามารถไดรับ “ขอมูลเชิงลึก” ท่ีนาเชื่อถือจํานวนมาก โดยบริษัทท่ัวไปยากที่จะเลียนแบบ

และเขาถึงทรัพยากรอันมีคาน้ีได (icare-club.com, 2553ก: ออนไลน)

.“คือทําอะไรท่ีไมเปนพิษเปนภัย และก็มีประโยชนตอผูชม และก็

ตองสามารถเลี้ยงดูตัวเองไดเลี้ยงดูลูกนองไดอยางมีชีวิตอยูไดแบบโอเค

พอประมาณ…เม่ือกอนเราอาจจะมีพนักงานไมถึงสิบคน ทุกคนรูเลยวามา

อยูกับพี่ หนึ่ง เหน่ือย สอง ลําบาก สาม เงินก็ไมไดเยอะอะไรมากมาย แต

เราอาจจะอยูกันมาไดชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทุกคนใชคอนเซปรับผิดชอบตอ

สังคมตอสวนรวม”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด เนนการทํางานอยางใสใจและประณีตในการ

ทํางานทุกขั้นตอน ต้ังแตการวางแผน การทํา Pre-Production การหาขอมูลทั้งจากเอกสาร การ

สัมภาษณ  และการสํารวจกอนที่จะลงมือถายทํา เพื่อท่ีจะทําใหการถายทําเปนไปอยางราบรื่น 

และขั้นตอนการ Post- Production จะมีการตรวจสอบคุณภาพรายการอยางละเอียดโดยมีการ

ประเมินผลรายการตางๆของบริษัท ฯ จะไดรับการปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ และมีการวิจัยตลาด

เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยูตลอดเวลา ทําใหทุกรายการที่ผลิตข้ึนมาไดรับการ

ตอบรับจากผูบริโภคดวยดี แมจะไมมากเหมือนรายการบันเทงิทั่วไป แตก็มีเรตต้ิงรายการเพียงพอ

สําหรับการอยูรอดในธุรกิจน้ีโดยอาศัยการสํารวจรายการเปนพื้นฐานซึ่งการสํารวจทํากันใน 2 วิธ ี

คือ (icare-club, 2553ก : ออนไลน)

1.การสํารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามและ

เก็บขอมูลตามหลักการสถิติที่ดําเนนิการเองโดยบริษัท  และการรับขอมูลจากการสํารวจการรับชม 

(Rating) ท่ีจัดทําโดยบริษัทดีมาร

2.การสํารวจเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยการเชิญผูรูในสาขาท่ี

เกี่ยวของกับเนื้อหารายการและสาขาส่ือสารมวลชนมารวมวิจารณแสดงความคิดเห็นเปนระยะๆ  

เพื่อนําผลสรุปไปปรับปรุงรายการ
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นอกจากน้ีไดมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทั้งในเชิงทฤษฎีและความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางใหกับพนักงานอยางตอเน่ือง เชน ชมรมดูหนัง ท่ีแสวงหาภาพยนตรที่นาสนใจ

มาศึกษารวมกันในบริษัท หรือการจัดทํา Workshop เพื่ออบรมความรูดานการเทคนิคการจัดแสง 

ฯลฯ (icare-club.com, 2553ก: ออนไลน)

ผลิตภัณฑและบริการ

1.ผลิตรายการโทรทัศน ปจจุบันผลติรายการโทรทัศนท้ังหมด 4 รายการ ไดแก 

1.รายการ ทุงแสงตะวัน ออกอากาศทุกวันเสาร เวลา 06.25-06.50 น. ทาง

ไทยทีวีสีชอง 3

2.รายการพันแสงรุง ออกอากาศทุกวันเสาร เวลา 16.35-17.00 น. ทางชอง 

ThaiPBS

3.รายการสานรัก คนเกงหัวใจแกรง ออกอากาศทุกวันจันทร เวลา 15.10 น.

ทางสถานีโทรทัศนกองทพับกชอง 5

4. รายการ คิด พอ ดี ออกอากาศทุกวันเสาร เวลา 15.30 น. ทาง NBT

2.ผลิตสารคดีสั้น เชน คิดด้ี คิดดี ยาว 24 ตอน

3.ผลิตคลิปวิดิโอสรุปงานประจําปใ หกับบรษัิทตางๆ

ผลงานของบริษัท ฯไดรับการยอมรับทั้งในและตางประเทศ  ดังจะเห็นไดจาก

รางวัล ท่ีไดรับเชน รางวัล  JAPAN PRIZE International Educational Program Contest ของ

สถานีโทรทัศน NHKประเทศญี่ปุน ซึ่งถือเปนคร้ังแรกที่ผูผลิตรายการโทรทัศนไทยไดรับ นอกจากน้ี

ความชัดเจนในงานท่ีเนนสาระประโยชนของบริษัทฯ ทําใหไดรับเลือกจากสํานักงานสงเสริมและ

ประสานงานเยาวชนแหงชาติ (สยช.) ใหสงตัวแทนของบริษัทฯเขารวมโครงการเรือเยาวชนเอเชีย

อาคเนย (SHIP FOR SOUTHEAST ASIAN YOUTH PROGRAMME) โดยไมตองทําการ

สอบแขงขัน ไดรับเลือกจากสภาองคการพัฒนาเด็กและเยาวชน (สอดย.) ใหสงตัวแทนไปรวม

ประชุมและดูงานการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อเยาวชนที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดรับเลือกจาก

มูลนิธิหนังสือพมิพชูโกกุ ชิมบุน ใหไปรวมงาน  ราํลึกเหตุการณทิ้งระเบิดปรมณูท่ีฮิโรชิมาและนางา

ซากิ   รวมทั้งดูงานดานวัฒนธรรม  สิ่งแวดลอมและสถานการณทางสังคมในประเทศญี่ปุน ฯลฯ

สําหรับในประเทศไทยนั้น ผลงานของบริษัทฯ ไดรับรางวัลมากมาย ทั้งรางวัล

เมขลา โทรทัศนทองคํา   และรางวัลจากหนวยงานตางๆ  เชน   กระทรวงวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี

และส่ิงแวดลอม สื่อมวลชนคาทอลิกแหงประเทศไทย สํานักงานสงเสริมและประสานงานเยาวชน
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แหงชาติ Vote Award ฯลฯ บริษัท ปาใหญ ครีเอชั่น จํากัด เนนการทํางานอยางใสใจและประณีต

ในการทํางานทุกขั้นตอน ต้ังแตการวางแผน การทํา Pre-Production การหาขอมูลทั้งจากเอกสาร 

การสัมภาษณ  และการสํารวจกอนท่ีจะลงมือถายทํา เพื่อที่จะทําใหการถายทําเปนไปอยางราบรื่น 

และขั้นตอนการ Post- Production จะมีการตรวจสอบคุณภาพรายการอยางละเอียด (บริษัทปา

ใหญครเีอชั่น, 2554)

ผลตอบแทนดานสังคมท่ีเกิดข้ึน (คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50

องคกร, 2553)

1.บริษัทปาใหญครีเอชั่น ไดชื่อวาเปนบริษัทท่ีสรางงานคุณภาพ นาเชื่อถือ และ

รับผิดชอบตอสังคมอยางเสมอตนเสมอปลายตลอดระยะเวลาเกือบ 20 ป ดวยการผลิตรายการท่ี

นําเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับสังคมและสิ่งแวดลอมที่มักถูกละเลยในสื่อกระแสหลัก

2. สงเสริมการรักษาสิ่งแวดลอมผานเน้ือหาในรายการ พรอมท้ังสอดแทรก

แนวคิดความสามัคคี ความคิดสรางสรรคภายในชุมชน ความรักและเอ้ืออาทรตอกันและกัน ผาน

ภาพสารคดีที่ถายทําในพื้นท่ีชนบทท่ัวประเทศ

3.สงเสริมกิจกรรมสรางสรรคของวัยรุนท่ีเปนประโยชนตอสังคม และสานความ

ฝนของตัวเองใหเปนจริง เชน รายการมดคันไฟ

4.สนับสนุนชวยเหลือผูดอยโอกาสใหมีท่ียืนบนผืนแผนดินไทย เชน รายการสาน

รักคนเกงหัวใจแกรง การเสริมสรางสันติภาพและการยอมรับความแตกตางของผูคนท่ีหลากหลาย

ในประเทศไทยโดยเสนอความหลากหลายอันงดงามของวัฒนธรรมและวถิีชีวิตของกลุมชาติพันธุ

และภาษาตางๆ เชนรายการพันแสงรุง

กลุมเปาหมายของธุรกิจ

จากการสัมภาษณพบวากลุมเปาหมายของบรษิัททีวีบูรพาคือ ประชาชนทั่วไป ท่ี

เปนผูชมทุกเพศทุกวัย ไมวาเปนเด็ก ผูใหญ หญิง ชายทั้งนี้จะข้ึนอยูกับรายการแตละรายการ บาง

รายการอาจมีกลุมเปาหมายเปนครอบครัว เชน สานรักคนเกงหัวใจแกรง  บางรายการอาจเปน

ผูใหญหรือ กลุมนักวิชาการตางๆ  เชนพันแสงรุง บางรายการอาจจะเปนเด็ก เชนรายการ ทุงแสง

ตะวัน เปนตน

ผลประกอบการและความม่ันคงทางการเงนิ

จากการศึกษาเอกสารพบวา บริษัทปาใหญ ครีเอชั่นมีรายไดหลักเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง โดยในป 2550 มีรายไดหลักเพิ่มข้ึนรอยละ 15 สวนในป 2551 อัตราการเพิ่มขึ้นของ
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รายไดหลักลดลงเหลือเพียงรอยละ 0.27 และกําไรสุทธิลดลงรอยละ 2.14 จากปกอนหนา 

เนื่องจากไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า (คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50

องคกร, 2553)

1.1 มุมมองท่ัวไปเกี่ยวกับเร่ืองกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริม
สังคมของผูประกอบการสงัคม

1.1.1 มุมมองในแงของการใหนิยามของกิจการเพื่อสังคมของของ
ผูประกอบการสังคม

จากผลการวิจัยกระบวนการสื่อสารและการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อ

ที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมผูวิจัยพบวาผูประกอบการสังคมไดใหคํานิยามของกิจการเพื่อสังคม ดังคํา

จํากัด ดังน้ี 

-การทําในสิ่ง ท่ีมีประโยชนและมีคุณคาตอสังคม โดยคํานึงถึง

ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดลอมเพื่อบรรเทาหรือแกปญหาสังคมเปนการทําใหเกิด

การยั่งยืนดวยกลไกทางเศรษฐกิจ

“กิจการเพื่อสังคมองคกรที่ทํางานโดยท่ีคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิด

ขึ้นกับสังคม และก็ใหกับสังคม ไมไดคํานึงถึงแคประโยชนสูงสุดทางดาน

ธุรกิจแตวามันตองมีการบาลานซกันวา เราทําธุรกิจดวย เราตองไมสราง

ความเสียหายใหกับสังคมดวย และเราก็ควรจะใหคืนกับสังคมดวย…เรารูวา

เราจะทําอะไรเพื่อที่จะไมเปนพิษภัย และตองเปนประโยชนตอสังคม มันก็

คืออันเดียวกัน เพียงแตมันไมมีคํามาบัญญัติในบานเรา ที่จะใหเราใชกัน

เหมือนสมัยนี้”

(ยุพา เพ็ชรฤทธิ์ รัตนจนัทร,สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“กิจการเพื่อสังคมก็คือกิจกรรมที่กิจการนั้นทํามันสามารถที่จะสราง

คุณคาใหกับสังคมไดในทางใดทางหนึ่ง บางคนก็ทําไปโดยไมรูตัวเองที่เราทําใน

ชวงแรกๆ  บางคนอาจจะมีความมุงม่ันต้ังแตแรกเร่ิมทํากิจการ  อาจจะตอยอด

มาจากกิจกรรมที่เคยทําก็ได ฟวเราดึงเยาวชนกลุมหนึ่งอาจจะกอนหนานั้นใช
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คอมพิวเตอรแบบไมมีทิศทาง  เขาก็เห็นวาส่ิงท่ีเขาทํามันมีคุณคาได  โดยท่ีเขาก็

สนุกกับมันดวย คนเลนเกมสก็สนุกกับการเลนเกมส  คนท่ีทําหนังก็สนุกกับการ

ทําหนัง  เปลี่ยนสถานนะจากเขาเปนผูรับอยางเดียว หันมาเปนผูสราง  และก็

ขณะเดียวกันสิ่งที่เขาทํามันสามารถเติมคุณคาใหกับสังคมได”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

-การเปนทุนนิยมท่ีมีหัวใจ หรือเปนการทําธุรกิจโดยไมไดมุงหวังกําไร

สูงสุดแตตองสามารถหาเลี้ยงตัวเองและดําเนินธุรกิจตอไปได และนํากําไรท่ีไดมาตอยอดในการทํา

ธุรกิจตอไปเพื่อขยายการสรางผลกระทบทางสังคมใหมากขึ้น

“ทุนนิยมท่ีมีหัวใจ เพราะวาเม่ือกอนคนจะคิดวาทุนนิยมคือปศาจ 

แตวาจริงๆแลวทุนนิยมมันเปนแคกลไกเฉยๆเราจะทํายังไงถึงจะใชกลไกทุน

นิยมมาพัฒนาสังคมได แคนั้นเองมันคือการใชกลไกเศรษฐกิจเพื่อสราง

ผลกระทบทางสังคม หรือมองในมุมกลับวา การสรางผลกระทบตอสังคม

และทําใหยั่งยืนดวยกลไกทางเศรษฐกิจ”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

นอกจากน้ีผูประกอบการสังคมตางเห็นวากิจการของผูประกอบการเขา

ขายหรือเปนไปตามนิยามท่ีไดใหไวโดยสรุปก็คือ การสรางผลตอบแทนใหแกสังคมและชุมชน 

(Social) การรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) โดยรูและเขาใจถึงสาเหตุของปญหาสังคมท่ี
เกิดข้ึนและการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อใหไดมาซึ่งกําไรอยางเปนธรรม (Economic) และ

สามารถดําเนินธุรกิจดวยตัวเองตอไปไดโดยนํากําไรมาตอยอดทําธุรกิจตอไป โดยสาม

แกนหลักน้ีเปนแนวทางพื้นฐานสําคัญในการทาํกิจการเพื่อประโยชนตอสงัคม

“เอ็นดูเคาเอ็นเราไมขาด คือพูดงายๆก็คือวา คุณสามารถที่จะ 

ประเด็นของคุณคือคุณต้ังองคกรข้ึนมาเพื่อบรรเทาปญหาสังคมหรือ

สิ่งแวดลอมโดยที่คุณตองสามารถเลี้ยงตัวเองได ก็แตตัวเองก็มีรายไดอยูได

ดวยแตก็นํารายไดของเรามาใชตอยอดไปเรื่อยๆ”

(อารันดร อาชาพิลาส, สมัภาษณ, 17 มกราคม 2554)

“ถาคุณจะเปนธุรกิจเพื่อสังคมจริงๆ จะตอมารับรูเก่ียวกับเร่ือง

ความเปนไปความเปนจริงของโลกน้ีแลวคุณตองยอมรับแลวก็เขาใจวา
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โลกที่เปนอยูมันไมดี อยางไร แลวเราเปนเครื่องมือเปนกระบวนการหน่ึงใน

การที่ไปสมรูรวมคิดในการทําใหมันไมดีหรือไมซึ่งอันนี้สําคัญ ถาจะมาชวย

เรื่องสิ่งแวดลอมแลวคุณไมรูวาปญหาส่ิงแวดลอมมันคืออะไร แลวคุณไปมี

สวนรวมตรงไหนของสิ่งแวดลอม คุณไมเคยรูเร่ืองไมเคยสนใจ แตขอใหไดไป

ปลูกปาชายเลนสักตนมันไมใช เพราะฉะน้ันคุณตองมารูเชนเดียวกัน กับ

ปญหาอ่ืนๆก็เหมือนกัน”

(สุทธพิงษ ธรรมวฒุิ, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

1.1.2 มุมมองในแงของความเปนนวัตกรรมท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงสังคม

จากผลการวิจัยพบวาผูประกอบการสังคมตางมีมุมมองในเร่ืองการเห็นประโยชน

ของแนวคิดกิจการเพื่อสังคมที่สามารถสรางผลกระทบทางสังคมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดใน

หลายๆดาน ดังตอไปน้ี

-การสรางผลกระทบทางสังคมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเร่ือง

กระบวนการตางๆ เชน ในกระบวนการทําภาพยนตรส้ัน ทําใหเกิดการจัดประกวดการทํา

ภาพยนตรขององคกรหรือหนวยงานตางๆ ท่ีเหมือนเปนการทําเปนประเพณีหรือเปนสิ่งที่ตองทํา 

พรอมทั้งเกิดการจัดการอบรมการทําหนัง และการผลิตภาพยนตรหรือหนังสั้นท่ีเกี่ยวกับประเด็น

ทางสังคมมากขึ้นในปจจุบัน ซึ่งการเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการทําภาพยนตรสั้นนี้มีที่มี

จากโครงการประกวดภาพยนตรสั้นชุด “ บานใกลเรอืงเคียง“ ในหัวขอ “ใตรมเงาสมานฉันท” ท่ีทาง

นิตยสาร “Bioscope” (ไบโอสโคป) รวมกับมือ “คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันทแหงชาติ”

, “คณะอนุกรรมการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี” , “กลุมสี่มุมเมือง” (Urban Media Society –

UMS) และ “องคกรแอ็คชั่นเอด ประเทศไทย” โครงการนี้เปดโอกาสใหกับนักเรียน , นักศึกษา และ

บุคคลทั่วไป ใชหนังสั้นมาเปนสื่อ เพื่อรวมสรางสังคมใหมีความเขาในเร่ืองการอยูรวมกันโดยสันติ

วิธี ระหวางผูคนท่ีมีความแตกตางหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม เพื่อเปนการ

เปล่ียนแปลงมุมมอง และการรับรูของผูคนในสังคมไทยท่ีมีตอความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวัด 

ชายแดนภาคใต ท่ีเปนการจัดประกวดโดยนําความรุนแรงในภาคใตมาใชเปนประเด็นในการทํา

ภาพยนตรส้ัน (sanook.com, 2547: ออนไลน)

“ในทางอีกมุมหนึ่งก็คือวามันก็มีองคกรทางสังคมที่ เห็นวาเขา

สามารถใชหนังเปนส่ือในการที่จะพูดประเด็นทางสังคมไปสูคนวงกวางได  
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คือเราที่พูดวานาจะมองประเด็นไดคือวามันมีโปรเจคหนึ่งที่ชื่อโปรเจคใตรม

เงาสมานฉันทท่ีเราทําเม่ือสัก  5-6 ปท่ีที่มีเหตุการณทางภาคใตหนักๆ  และ

มีการต้ังคณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉันท  กอส.ข้ึนมา และจริงๆ

โ ปรเจคมันไมไดเริ่มมาจากท่ีนั่นแตมันมาจากเรา และคนที่ทํางาน NGO

จํานวนหนึ่งคุยกันเร่ืองโปรเจคอ่ืนอยู และพอดีคนท่ีทํางาน NGO เขาทํางาน

อยูกับ กอส. ดวยก็พูดกันไปมา  เราก็โยนไอเดียวา  วาทําไมเราไมทําเร่ืองนี้ 

ทําประกวดหนังส้ันแทนที่จะทําประเด็นอะไรไมรู  ทําประเด็นภาคใตสิมัน

เปนประเด็นที่แบบสังคมไมเขาใจและสังคมจะมองภาพใตนากลัวบาง  เรื่อง

โจรบางไมมีการส่ือสารกัน ก็คิดวาเปนโปรเจคแรกๆที่มีการเอาหนังสั้นท่ีตอน

นั้นยังไมมีภาพชัดเจนเลยวาเปนส่ือทางสังคมได  แคยังเปนเทรนดใหมของ

เด็กอยูท่ีเปนโปรเจคแรกท่ีมีการเอาสื่อตัวน้ีเขามาเชื่อมกับประเด็นทางสังคม

ที่จริงจังอันนั้นเปนจุดเร่ิมตน  ก็จะเห็นวาวันน้ีกลายเปนประเพณีไปแลวที่

องคกรทางสังคมที่จะตองมีประกวดหนังสั้น…การเปลี่ยนแปลงเชิ ง

กระบวนการ  อันน้ันก็เปนความเชื่อ คือ  เรารูสึกวาคนทําหนังสั้นหรือวาคน

ทําหนังยาว  เราจะเจอวาวงการหนังไทยไมมีหนังท่ีพูดถึงประเด็นทางสังคม

กันเลย ไมมีความสนใจกันเลย  กับ พอสนใจกันปุปก็จะพูดอะไรที่ซํ้าซาก  

ต้ืนๆ ไมไดมีการทําความเขาใจกันจริงๆ  ดังนั้นโปรเจคสมานฉันทเราก็เลย

คิดกระบวนการวามันตองมีกระบวนการตรงกลาง  ท่ีไมใชแควาเปด

ประกวดเร่ืองน้ีและเด็กก็สงหนังมาประกวดจบแลวก็ไดหนังท่ีไม
เขาใจประเด็นเหมือนเดิม  แตมันตองมีกระบวนการอบรมใหความรู

เชิงสังคมกอน โดยท่ีมีการเอาเด็กท่ีเขารอบมานั่งฟงกันเลยวา ปญหา

ภาคใตมันคืออะไร มันมีการซับซอน  แลวก็เอาสิ่งนี้ไปกลั่นออกมาเปนหนัง

มันก็จะเกิดกระบวนการอยางนี้  พี่วามันก็เปนตนแบบอันหนึ่งเพราะวา

หลังจากนั้นเปนตนมาโครงการประกวดที่อิงประเด็นมันจะมีกระบวนการนี้

หมดทุกอัน  ก็เลยคิดวามันก็เปนโปรเจคท่ีมันเริ่มจากเราและนาจะพอพูดได

วามันมีผลตอเน่ืองมา ”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)
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-การสรางการเปลี่ยนแปลงภายในจิตใจ ใหกับคนในสังคมท่ีทําใหมี

การยกระดับจิตใจใหสูงขึ้นหรือเปนกําลังใจใหมีชีวิตอยูในสังคมและทําใหเกิดความหวงใยกันใน

สังคม 

“การเปลี่ยนแปลงในสังคมน้ันมันมาจากการเปล่ียนแปลงในใจมัน

มาจากการเปลี่ยนแปลงของคน คอนขางม่ันใจวา การเปลี่ยนแปลงใน

รายการมันมีสวนไปสราง แตการเปลี่ยนแปลงของคนมันไมเหมือนฉีก

กระดาษขาดแลวขาดเลย คนความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน วาเราเชื่อไดจาก

อะไร 1. เด๋ียวนี้ตัวเทคโนโลยีการสื่อสารมันเร็ว รายการมันออกอากาศปุบ

มันมีฟดแบคปบเลย เราเห็น SMS ท่ีข้ึนเลย ถึงแมวามันจะไมใชเชิงคุณภาพ 

แตเราเห็นแลววามันไปสรางผลกระทบอะไร 2. เราทํางานเราเดินทางไปทั่ว 

เพราะฉะน้ันเราไปเจอผูคนมากมายที่เปนแฟนรายการ รายการของเราเน่ีย 

เคาจะเขามาพดูมาบอกมาเลา 3. คือมีคนมาขอสื่อขอซีดีไปใชเปนสื่อในการ

อบรมการเรียนการสอน เพราะวามันมีตัวสารัตถะบางอยางอยูในน้ันที่ มัน

เอาไปใชเปนเคร่ืองมือ 4.ไปทําใหคนที่สมมุติวาอาจารยยักตอสูเรื่องเกษตร

ธรรมชาติ เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง พอเราไปเหอะใหปุบ เคาเอางานท่ีเราทํา

ไปใชเปนเคร่ืองมือในการฝกอบรม มันงอกเงยขึ้นมา… ทําดีนะ ชีวิตเปลี่ยน

เพราะอยางง้ันอยางง้ี ลูกเคาเปลี่ยนเพราะอยางง้ันอยางง้ี เคาเลยเอางานเรา

ไปใชอยางง้ันอยางง้ี ดีนะ แลวคนที่เราไดสื่อสารดวยในจํานวนมาก คนคน

ตนมันไปดลบันดาลอะไรใหมันไมสามารถท่ีจะเสกอะไรใหรายการโทรทัศน 

เพราะฉะน้ันก็คือวาสมมติมันเปนสวนอยางท่ีบอกในการเขาไปเชื่อมรอยและ

ก็ถักทอและก็ประกอบกันขึ้นมา อยางนอยท่ีสุดมันคอยเตือนคนไว อยาง

นอยทีสุดมันคอยใหกําลังใจคนท่ีทอถอย”

(สุทธพิงษ ธรรมวฒุิ, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

-การสรางผลกระทบทางสังคมทําใหเกิดความหลากหลายในการ

ชวยเหลือสังคม ทําใหสังคมดีขึ้นเพื่อใหเกิดความย่ังยืน แตท้ังน้ีการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นไดตอง

ทําใหทุกคนเกิดการตระหนักรับรูและเขาใจกับแนวคิดนี้และมีการรวมมือจากหลายๆฝาย ท้ังจาก

ภาคประชาชน ภาครัฐและการรวมมือกัน ท้ังระหวางคนรุนเกาและคนรุนใหมที่มีกําลังสําคัญทั้ง

ดานกําลังทรัพยและทุนทรัพย มีเครือขายที่จะสามารถทําใหเกิดการรับรูในแนวคิดนี้ไปในวงกวาง

ได
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“…เชื่อวาความชวยเหลือมันจะหลากหลายข้ึนจากเดิมที่ตางคนตาง

อยู ตางคนตางทํา การที่จะระดมกําลังท้ังทรัพยทั้งแรงท้ังการสนับสนุนดาน

อ่ืนเขาไปในเพื่อกิจการนี้มันจะมากข้ึนและหลากหลายข้ึนซึ่งพี่เชื่อวาเปนสิ่งท่ี

ดี…”

(ยุพา เพ็ชรฤทธิ์, สมัพาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“…เราก็พบวาปจจุบันเราก็เห็นเด็กท่ีประเภทชอบการทําหนัง

เยอะแยะมากมายและที่เห็นอยางชัดเจน การขยายตัวมันมากข้ึนเรื่อยๆ เรา

ก็รูสึกวาอยางนอยที่สุดมันก็ดึงเด็กจํานวนหน่ึงท่ีใชคอมพิวเตอรในการเลม

เกมสสามารถใหหันมาทํางานใหมันมีลักษณะที่เปนการสรางสรรคดวย

ตัวเองมากขึ้น…

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2552)

-สรางผลกระทบทางสังคมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเกดิศักยภาพของการใชเทคโนโลยีตางๆ ท่ีใชไดงายและรวดเรว็

ข้ึน เชน ความกาวหนาของการเกิดเทคโนโลยีทางการสื่อสารตางๆ เชน เว็บไซต google ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการคนหาขอมูล เว็บไซตเครือขายสังคมเฟสบุคทําใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงในความสัมพันธของผูใชงาน

“อยางที่ เ ราเ ห็นทุกวันนี้ ไอทีเปนเคร่ืองมือในการสรางความ

เปลี่ยนแปลงหลายๆอยาง ต้ังแตเม่ือกกอน google ก็เปลี่ยนวิธีการคน

ความรูของเรา เฟสบุคเปลี่ยนนิยามของความสัมพันธของเพื่อนไป ผมวามัน

ทําอยูแลวเพียงแตวาอยูในแคกลุมผูใชทั่วไป แตวามันยังไมเคยลงไปในกลุม

ที่เคาพายามสรางงานเพื่อประโยชนอ่ืนเพราะฉะน้ันผมเห็นวามันเหมือนกับ 

เครื่องมือมันก็ยังไมเคยมีคนเจอคนใชท่ีมีศักยภาพ คนใชท่ีมีศักยภาพก็ยังไม

เคยเจอเครื่องมือ หนาที่ของมันคือทาํใหคนสองคนมาเจอกัน…”

(ปฏิพัทธ สุสําเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2554)

-การเกิดทางเลือกในการทําธุรกิจท่ีเปนแนวคิดการทําธุรกิจท่ีเปนเปนทุน

นิยมหรือการทําธุรกิจเพียงอยางเดียวกับการสรางผลกระทบทางสังคม จากการเกิดแนวคิด
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การทํากิจการเพื่อสงัคมซึ่งถือเปนแนวคิดการทําธุรกิจที่สามารถสรางรายไดหรือความย่ังยืนในการ

ทําธุรกิจไดและสามารถชวยเหลือสังคมที่สามารถทาํความดีไปพรอมๆ กันได 

“ผมวามันนาจะเกิดสถานะท่ีทุกคนปรับตัวเขาหากัน คือธุรกิจ

ใหญๆก็เร่ิมท่ีจะปรบัตัวมาทําผลิภัณฑที่มีผลกระทบตอสังคมมากข้ึน ผมวา

มัน คงตอบไมไดวามันจะอยูไดอยูไมไดแตผมเชื่อม่ันวากิจการเพื่อสังคม 

มันอาจจะทดแทนมันอาจจะเปนโมเดลใหมของรูปแบบธุรกิจก็ไดหรือ

อาจจะเปนทางเลือกกับคนในการทํางานดานตางๆ ชีวิตนี้มันไมไดมีแค

ออกไปทํางานหาเงิน หรือวาไปเปนเอ็นจีโอประทวงมันยังมีการทํากิจการ

เพื่อสังคมเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งมีวิธีกาท่ีจะบาลานซเร่ืองทั้งสองเขา

ดวยกันไดและก็พยายามทําใหเคารูวาทางเลือกมันมีอีกเยอะนะมันเปนหนึ่ง

ในทางเลือกใหเราทําคือทุกคนมันมีวิธืทําประโยชนตอโลกไมเหมือนกัน นี่ก็

เปนหนงในวิธีการทําประโยชนตอโลกน่ีแหละครับเลือกเอาที่คิดวาตัวเอง

เหมาะ”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สมัภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2554)

“ บางครั้งอยาไปยึดติดกับการท่ีคิดวามีทางเลือกสองทางคือ ทางที่

หน่ึงคือทําธุรกิจ หรือทางที่สองคือทําเพื่อสังคมแต Social Enterprise มันก็

คือหนึ่งในทางเลือกของระบบทุนนยิม”

(อารันดร อาชาพิลาส, สมัภาษณ, 17 มกราคม 2554)

-ทําใหเกิดการมองโลกกวางข้ึนและมีความรอบคอบมากข้ึน ในการ

คิดแกปญหาตางๆในสังคม ในฐานะท่ีเปนผูประกอบการสังคมที่มีความมุงม่ันในการเปนสวนหนึ่ง

ของการแกไขปญหาสังคม

“การท่ีเราจะลองใชโมเดลของ Social Enterprise ในการทําอะไรสัก

อยาง อยางแรกเลยมันทําใหเราไมมองโลกดานเดียว วาโลกนี้มีแคทุนนิยม 

หรือโลกน้ีมีแคการทําดี มันทําใหเรามีการยืดหยุนในการใชชีวิตในสังคมมาก

ขึ้น มีความมมองโลกกวางขึ้น มีความละเอียดออนกับการแกปญหามากข้ึน

และส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือมันทําใหเวลาที่เราคิดอะไรเราตองคิดวาสิ่งท่ีเราจะ

ทํา มันสรางผลกระทบไดม้ัย และมันตอยอดไดหรอเปลาและถาไมมีเราและ

มันจะอยูไดม้ัย มันทําใหกลไกการสรางงานอะไรบางอยางมันครอบคลุมมาก
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ขึ้นจริงอยูมันมีบางงานที่ผมเริ่มดวยทําเลยแลวยังไมตองคิดกอนวาจะอยูได

หรือเปลา แตวาสุดทายแลวกลไกของความเปนเอสอี มันชวยทําใหเราคอยๆ

คิดลวงหนากันไปวาแลวเราจะทํายังไงใหมันย่ังยืนได”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

นอกจากน้ีผูประกอบการสังคมมีมุมมองวา แมวากิจการเพื่อสังคมเหลาน้ีจะ

เปนแคสวนเล็กๆในสังคมท่ีทําข้ึนแตถาตางฝายตางชวยกันทํากส็ามารถทําใหเกิดพลังท่ี

แข็งแรงและทําใหเกิดการพัฒนาข้ึนไดในสังคมและท่ีสําคัญคือ ไมวาตองการจะใหอะไร
กับใครหรือสังคม ควร คิดกอนให เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสดุแกคนหรือสงัคม

“ส่ิงท่ีเราทําไดคือเราพยายามแคบรรเทาปญหาเล็กๆที่มันเกิดข้ึน

เปนแค แมคคานิซึ่งเล็กๆเฉยๆอันนึงที่โตได และก็คอยๆโตพอผมคิดอะไร

ใหมไดก็คอยๆเสริมเขาไป เสริมเขาไป… หนังสือผมเปนแคตัวกลางระหวาง

คนที่ตองการจะชวยกับคนที่ตองการอาชีพที่เขามา ผมแคเปนตัวกลาง ผม

เพียงแตทําใหมันเกิดเปนระบบข้ึนมา…ความคิดเราจะทําอยางไรที่จะชวยให

ดีท่ีสุด ตรงนี้มันยังไมแพรหลายในเมืองไทย คือ เวลาเราใหขอใหคิดดวย

ไดมั้ยวาใหอยางไรใหแลวเกิดประโยชนสูงสุด ปญหาคือเราใหแลว 
เราอยากจะทําบุญอยาไปคิดมาก ซึ่งจริงๆผมมองวาคิดมากหนอยก็ดี
นะ เพราะคิดมากมันจะชวยใหพัฒนา”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)
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สวนที่ 2 ผลการวจัิย

ผลการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 2 ประเด็นในการวจัิยครั้งนี้ คือ

2.1 กระบวนการสื่อสารในการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเนื้อหา

สงเสริมสังคมของผูประกอบกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสรมิสงัคม

2.2 กระบวนการส่ือสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคม

ของผูประกอบกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสงัคม

ประเด็นท่ี 2.1 กระบวนการสื่อสารในการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหา

สงเสริมสังคมเปนอยางไร

จากผลการวิจัยพบวากระบวนการส่ือสารและการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดาน

สื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมของผูประกอบการสงัคม มีระยะการตัดสินใจ  4 ระยะ คือ 1. ระยะริเริ่ม

2. .ระยะตัดสินใจ 3. ระยะจัดระบบการทํางานเพื่อตอบสนองความอยางยั่งยืน 4. ระยะสรางการ

ยอมรับดังแผนภาพที่ 4.2 โดยผูวิจัยใครขออธิบายรายละเอียดกระบวนการสื่อสารในการ

ตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสรมิสงัคม ดังตอไปนี้



แผนภาพท่ี 4.2 แสดงกระบวนการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคม

1.ระยะริเริ่ม

2.ระยะตัดสินใจ

.4.ระยะสรางการยอมรับ

3.ระยะจัดระบบการทํางาน
เพ่ือตอบสนองความอยางย่ังยืน

กระบวนการตัดสินใจรเิริ่มกิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคม

ระยะสรางการยอมรับ

อุดมการณ
ชอบสื่อและ

คุณสมบัติ

ของส่ือ

แรงกระตุน

ทํา

ขนาน
นาม

คน

หาพื้นท่ี
แข็งขัน

หาพื้นท่ีเขาถึง
กลุมเปา 
หมาย

หา
พื้นท่ี
ขาย

หลักคิด
ผลิตภัณฑ

ระยะจัดระบบการทํางาน
เพื่อตอบสนองความอยางย่ังยืน
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กระบวนการตัดสินใจรเิริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคม
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จากแผนภาพดังกลาวผูวิจยัใครขออธบิายระยะของการตัดสินใจรเิริ่มกิจการธุรกิจ

สื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมซึ่งประกอบดวย 4 ระยะ คือ 1.ระยะริเริ่ม 2.ระยะตัดสินใจ 3.ระยะ

จัดระบบการทํางานเพื่อตอบสนองความอยางย่ังยืน และ 4.ระยะสรางการยอมรบั

1.ระยะรเิร่ิม 

แผนภาพท่ี 4.3 แสดงระยะริเริ่มกิจการธรุกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสงัคม

1.1 ท่ีมาของการริเร่ิม

ชวงริเริ่มของการกอต้ังกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมืเนื้อหาสงเสริมสังคม สามารถแบง

กิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมไดเปน  3 ลักษณะ โดยมีที่มาของการริเร่ิมจากปจจัย 

3 ดาน คือ 1. ความช่ืนชอบในสื่อและคุณลักษณะของสื่อ 2.การมีอุดมการณ และ 3. การ

ไดรับแรงกระตุน โดยสามารถจําแนกกิจการธุรกิจสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมไดเปน 3 ลักษณะ 

ดังนี้

1.กิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่มีอุดมการณขับเคลื่อนงานที่มี

ความถนัด

2.กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสรมิสงัคมท่ีมีแรงบันดาลใจจากตางแดน

3.กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจจากแหลงความรู

ในประเทศ

1.กิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีอุดมการณขับเคลื่อน

งานที่มีความถนัด กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมที่มีอุดมการณขับเคลื่อนงานที่มี

ความถนัด คือ กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสรมิสงัคมท่ีผูประกอบการสงัคมมีความชื่นชอบ

อุดมการณ

ชอบส่ือและ
คุณสมบัติ
ของสื่อ

แรงกระตุน
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ในสื่อและคุณลักษณะของสื่อและยังมีอุดมการณทางสังคมท่ีตองการเสนอส่ิงท่ีดีตอสังคมในฐานะ

ที่เปนสื่อมวลชนท่ีมีจรรยาบรรณ ไดแก บรษัิทปาใหญครีเอช่ันและบรษัิททีวีบูรพาโดยอุดมการณมี

ดังนี้

ภาพท่ี 4.4 แสดงกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีอุดมการณขับเคล่ือนงานที่มี

ความถนัด

1.1 ความมีความชอบดานสื่อและคณุลักษณะของสื่อ

การริเร่ิมกิจการธุรกิจสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมของผูประกอบการสังคม

ทั้งหมดมีจุดเริ่มตนมาจากความช่ืนชอบและความสนใจในในสื่อและคุณลักษณะของส่ือในการ

ประกอบธุรกิจสื่อดานตางๆ ตามความถนัดและสายงานท่ีผูประกอบการสังคมเคยมีประสบการณ 

ไดแก สื่อโทรทัศน รายละเอียดดังตาราง ตอไปน้ี

ตารางท่ี 4.1 แสดงความชื่นชอบในสื่อและคุณลกัษณะของส่ือของกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหา

สงเสริมสังคมที่มีอุดมการณขับเคลื่อนงานที่มีความถนดั
กิจการธุรกจิส่ือท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคม ความชื่นชอบ (Passion) ความมีอุดมการณ

1.บริษัททีวีบูรพา

2.บริษัทปาใหญครีเอชั่น

ผูประกอบการชื่นชอบในการทํางานทางดาน

ส่ือโทรทัศนซึ่งเปนงานที่ผูประกอบการสังคม

มีความถนัดตามความรูและประสบการณที่

มี

ในฐานะท่ีเปนส่ือมวลชนที่

มีจรรยาบรรณท่ีตองการ

นํ า เ ส น อ ส่ิ ง ดี ๆ แ ล ะ มี

จิตสํานึกรับผิดชอบในส่ิงที่

ไดนําเสนอ

1.2 ความมีอุดมการณ

ผูประกอบการสังคมยังมีอุดมการณดานสังคมที่ชัดเจนในฐานะท่ีเปน

สื่อมวลชนที่มีจรรยาบรรณท่ีตองการนําเสนอสิ่งดีๆและมีจิตสํานึกรับผิดชอบในสิ่งที่ได

อุดมการณ

สังคม

ชอบสื่อและ

คุณสมบัติ

ของสื่อ
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นําเสนอใหกับสังคมโดยสวนใหญผูประกอบการสังคมก็มีความสามารถและมีศักยภาพท่ีสามมา

รถทํางานเหลาน้ีไดอยางมีประสิทธภิาพ

“เราคิดอยางเดียววาเราเปน ส่ือ เรารูวาหนาที่ของเราคือเผยแพร

ขอมูลขาวสาร และเราก็มีจิตสํานึกวาเปนตองเปนขอมูลขาวสารที่ดีมี

ประโยชนตอผูชม ชวยชาติได เราจะไมทําอะไรท่ีเปนพิษเปนภัยหรือวาสุม

เสี่ยง ก็เลยออกมาเปนรายการโทนที่เราทําอยู เร่ืองการวาทําอะไรเพื่อสังคม

เปนเร่ืองท่ีสังคมบอกวาเราเปน แตจริงๆเราก็มีจิตสํานึกวาเราจะไมทําอะไรท่ี

ใหรายสังคม ไมทําสื่อแบบประโลมโลก ไมทําสื่อท่ีคิดวาไมไดชวยใหคน

พัฒนาหรือทําใหจิตใจตํ่าลง ก็คงชวยสงัคมแลว”

(ยุพา เพ็ชรฤทธิ์ รัตนจันทร, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“ที่เราทําคือส่ิงที่ถูกตองที่สดุแลว ดีท่ีสุดแลว และมันควรจะเปนแบบนี้ 

คนอ่ืนไมมองเห็นก็ไมเปนไร เพราะฉะนั้นสิ่งที่เราไมใชแคทํา CSR บริษัทไม

ตกยุคเพื่อท่ีจะใหดูดี มีความรับผิดชอบ แตเรากําลังทําในฐานะมนุษยชาติท่ี

เราควรจะทําตอโลกน้ี… แตเราคิดแตจะวาเอาให ซึ่งในความเปนจริงทุก

อยางมันเก่ียวของเชื่อมโยงกันหมด นะครับ เพราะฉะน้ันในความรับผิดชอบ

ที่เราควรจะมีไมวาตอการกระทําอะไรก็ตาม เราไมควรจะรับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องผลประโยชนของเราเทานั้น แตวาเราควรจะรับผิดชอบตอ สิ่งอ่ืน ๆ ที่

ชีวิตควรจะรับผิดชอบดวย ซึ่งแนนอนวาในการทําสื่อเราก็เชื่อกันและก็ได

มองเห็นกันวาสื่อโทรทัศนมันมีอิทธพิล มีพลัง แลวก็มัน รวดเร็วมาก”

(สุทธพิงษ ธรรมวฒุิ, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

2. กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจจากตาง

แดน กิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจจากตางแดน คือ กิจการท่ี

ผูประกอบการสังคมมีความชื่นชอบในส่ือและคุณลักษณะของส่ือและมีอุดมการณทางสังคมที่มี

ความชื่นชอบในแนวคิดกิจการเพื่อสังคมจึงตองการทดลองทํากิจการเพื่อสังคมใหเกิดข้ึนใน

ประเทศไทย
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แผนภาพท่ี 4.5 แสดงกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีท่ีมีแรงบันดาลใจจากตาง

แดน

2.1 ความมีความชอบดานสื่อและคณุลักษณะของสื่อ 

ผูประกอบการสังคมที่ริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสรมิสังคมที่มีแรง

บันดาลใจจากตางแดนไดรับรูแนวคิดกิจการเพื่อสังคมกอนการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคมตางมีความชื่นชอบในงานดานธุรกิจสื่อ โดยผูประกอบกาสังคมที่เปนผูริเริ่ม

นิตยสารบีแมกกาซีนไดพบเห็นและชื่นชอบแนวคิดการทํานิตยสารจากประทศอังกฤษ และ

ผูประกอบการสังคมท่ีเปนผูริเร่ิมบิรษัทโอเพนดรีมมีความชื่นชอบทางดานสื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศตามความรูและประสบการณที่เคยมีมา

“เราก็ไมไดพบวา sector น้ีมันวางอยูกอน เราพบวาเราอยากทํา

กอน พอเราทาํมาไดซกัปนี้เรากพบวา sector นี้มันวาง มันยังทําไดอีกเยอะ”

(ปฏิพทัธ สสุําเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2554)

ตารางท่ี 4.2 แสดงความชื่นชอบในสื่อและคุณลักษณะของสื่อของกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหา

สงเสริมสังคมที่มีที่มีแรงบนัดาลใจจากตางแดน
กิจการธุรกจิส่ือท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคม ความชื่นชอบ (Passion) ความมีอุดมการณ

1.นิตยสารบีแมกกาซีน

2.บริษัทโอเพนดรีม

ผูประกอบการชื่นชอบนิตยสาร BIG ISSUE

จากประเทศอังกฤษ 

ผูประกอบการสังคมชื่นชอบในงานทางดาน

คอมพิวเตอรที่มีความถนัด

ความสนใจและความช่ืน

ชอบใน แนวคิดกิจการเพื่อ

สังคม

2.2 ความมีอุดมการณ

ผูประกอบการสังคมยังมีอุดมการณที่เกิดจากความสนใจและความชื่นชอบ

ใน แนวคิดเร่ืองกิจการเพ่ือสังคม โดยผูประกอบการสงัคมเหลาน้ีมีการรับรูแนวคิดกิจการเพื่อ

อุดมการณ 

SE

ชอบส่ือและ

คุณสมบัติ

ของสื่อ
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สังคมกอนท่ีจะตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจส่ือท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคม จากผลการวิจัยพบวา

ผูประกอบการสังคมที่ตัดสินใจริเริ่มกิจการโดยมีเปาหมายเพื่อใหเปนกิจการเพื่อสงัคมต้ังแตเริ่มตน

กอต้ังน้ัน จะมีการรับรูแนวคิดกิจการเพื่อสังคมมากอนที่จะตัดสินใจทํากิจการเพื่อสังคม ในชวงป 

2550-2551 โดยผูประกอบการบางคนสวนหน่ึงไดมีโอกาสไดไปศึกษาที่ตางประเทศในประเทศ

อังกฤษและไดมีโอกาสไดรับฟงและมีโอกาสไดสมัผสักิจการเพื่อสังคมในประเทศเหลาน้ันท่ีประสบ

ความสําเร็จ โดยแรงบันดาลใจจากตางแดนเปนหนึ่งในกระบวนการเรียนรู ที่ทําใหเกิดการคิด 

ทบทวนที่จะทํา และนํามาสูกระบวนการตัดสินใจไดแก นิตยสารบีแมกกาซีน บริษัทโอเพนดรีม

“ชวงผมเรียนอยูที่อังกฤษ ผมก็เดินผานทุกวัน สิ่งที่ผมเดินผานทุก

วันก็คือหนังสือที่ชื่อวา BIG ISSUE เออผมก็เลยง้ันผมจะลองติดตอคุยกับ

ทีมงานดูวาจะลองเอาไอเดียเคามาใชและก็เริ่มจากตรงนั้น”

(อารันดร อาชาพิลาส, สมัภาษณ, 17 มกราคม 2554)

“พอไดยินแลวเราวิ่งเขาไปหามันเพื่อไปเรียนรู มันเหมือนกับตอน 3

ปที่แลวมันก็ยังไมชัดเจนวามันคืออะไร จนวันน้ีมันก็ยังไมมีคําอธิบายที่

ชัดเจน แตมัน คือการปรับตัวของทั้งสองฟากนะครับฟากธุรกิจท่ีเม่ือกอนมุง

กําไรสูงสุดอยางเดียว ก็มันเปนการปรับตัวเพื่อ ลองมองใหกวางกวาการทํา

กําไรสูงสุด แตวาทํากําไรใหอยูในระดับท่ีอยางนอยก็ทําใหทีมมีศักยภาพที่

จะไปชวยคนอ่ืนตอได และก็เกิดผลกระทบทางสังคม …ในวันท่ีผมไดยินคํา

วา Social Enterprise และในขณะสามปท่ีผานมา ท่ีทําโอเพนดรีมมา ...ผม

ศึกษาเพื่อดูวาเราจะปรบัตัวใหแขงขันกับโลกไดยังไงมากกวา”

(ปฏิพทัธ สสุาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2554)

นอกจากนี้ผูประกอบการสังคมดังกลาวเหลาน้ีเกิดความตองการท่ีจะทดลอง

ริเร่ิมทํากิจการเ พ่ือสังคมใหเกิดข้ึนในประเทศไทยอยางจริงจังและมีอุดมการณ ท่ี

ผูประกอบการสังคมตองการท่ีจะทําสิ่งที่ดีและเปนเรื่องแปลกใหมใหเกิดข้ึนกับประเทศ โดยมีการ

คิดพิจารณาจากธุรกิจท่ีเปนตนแบบท่ีประสบความสําเร็จ และการปรับเปล่ียนทัศนคติวาการทํา

ประโยชนเพื่อสังคมไมจําเปนตองทําโดยการใหเปลาแตเปนการทําธุรกิจท่ีสามารถสรางรายได

แบบธุรกิจทั่วไป ไดแก นิตยสารบีแมกกาซีนและบริษัทโอเพนดรีมผูประกอบการสังคมตางมีความ

ชื่นชอบ 
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“คือขั้นตอนในการทํากอคือมาจาก BIG ISSUE คือไอเดียนี้เปนของ 

BIG ISSUE…หากคุณจะทําน้ีคุณก็ตองเลือกโมเดลอะไรท่ีมันมีคนเคยทําอยู

แลวหรือเปลา ถาคุณเริ่มตนอะไรใหมๆ โอกาสความเสี่ยงมันจะสูงมากนะ

และย่ิงคุณไมมีประสบการณดวย…ที่ทําเพราะวาอยากจะเอาอะไรกลับมา 

ผมอยากจะเอาระบบการชวยคนกลบัมา ผมแคอยากจะลองดูแคน้ันจริงๆ

ครับ มันไมมีอะไรลึกไปกวาน้ีแลวครับ ก็มองวาเราอยูในจุดที่ทาํได เพราะวา 

ผมเปนคนท่ีชอบวิเคราะหตัวเอง คือ คนท่ีจะโชคดี มีทรัพย มีเวลา และก็ไม

มีภาระ”

(อารันดร อาชาพลิาส, สมัภาษณ, 17 มกราคม 2554)

“แตวาเราก็ยังรูสึกวาทํางานเพื่อสังคมมันไมควรจะตองเปนธุรกิจ 

คือนาจะเจอวิธีคิดแบบน้ีบอยๆ ก็คือวา สังคมไทยเราก็คือวาตองเอาเงินเพื่อ

สังคมจะทําเพื่อสังคมก็เพื่อสังคมเลยซิ ก็ฟรีสิ ทําไมตองคิดเงิน ก็คอยๆ

เรียนรูวิธีคิดของ Social Enterprise มาและก็ต้ังเปน โอเพนดรมี ตอนนั้นก็

เริ่มดวยกันสองคนเม่ือประมาณเมษา ป 51 ก็คือไอเดียมันคือวา ลอง มัน

เปนการทดลองวาการทําเพื่อสังคม อยางชวงแรกๆเลยคือเปนการพยายาม

ลองปรับตัวดูวาการทําเพื่อสังคมมันไมจําเปนตองทําฟรีนะ เพราะถาทําฟรี

เราก็อยูไมได แตวาทํายังไงเราทําใหเกิดผลกระทบทางสังคมและก็อยูได 

และก็สังคมก็อยูไดและทุกอยางตอยอดกันได มันก็เลยเหมือนเปนการ

ทดลองก็เลยสรางเปนโอเพนดรีมข้ึนมา”

(ปฏิพทัธ สสุําเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2554)

3. กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจจาก

แหลงความรูในประเทศ กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีท่ีมีแรงบันดาลใจจาก

แหลงความรูในประเทศ  คือ กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่ผูประกอบการสังคมม

ไดรับแรงกระตุนใหขยายและปรับเปล่ียนกิจการเดิมใหเปนกิจการเพื่อสังคมและผูประกอบการยัง

มีความชื่นชอบในสื่อและคุณลักษณะของสื่อที่เปนงานที่มีความรักและถนัด ไดแก นติยสารฟว
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แผนภาพท่ี 4.3 แสดงกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจจากแหลง

ความรูในประเทศ

3.1 การมีแรงกระตุน 

ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร สั ง ค ม ป ร ะ เ ภ ท นี้ ไ ด รั บ แ ร ง ก ร ะ ตุ น จ า ก ห น ว ย ง า น

ChangeFusion ท่ีทําหนาขับเคลื่อนเร่ืองกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ที่ไดชักชวนให

ขยายกิจการมาทํากิจการเพื่อสังคม เนื่องจากเน้ืองานท่ีฟวทํามีความสอดคลองกับงานท่ีหนวยงาน 

Changefusion ไดทําอยูในเร่ืองการใชสื่อ ICT อยางสรางสรรคในเยาวชน 

“เพราะวา ChangeFusion ไดทํางานเรื่อง ICT สรางสรรค  

เปาหมายของ ICT สรางสรรคคือดึงเยาวชนใหหยุดใช ส่ือIT ในเชิงลบ และ

เราทําไบโอสโคปมากอน และ ChangeFusion คือองคที่มองเห็นวาสิ่งที่เรา

ทํา ที่กระตุนใหเด็กทําหนังสั้นมันเทากับดึงเด็กจํานวนหนึ่งออกมาจากการใช

คอมพิวเตอรที่ไมสรางสรรคหันมาใชคอมพิวเตอรที่สรางสรรคอยางมากข้ึน

ซึ่งตรงกับงานที่ Changefusion เคยทําก็เลยทําใหเราทําฟวตามออกมา 

จริงๆงานสวนนี้มันอยูในไบโอสโคป แตพอมันมีทิศทางชัดเจนเราก็ทําฟวให

มันอยูในภาพลักษณอันน้ี”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สมัภาษณ, 19 มกราคม 2554)

3.2 ความมีความชอบดานสื่อและคณุลักษณะของสื่อ 

ทั้งน้ีผูประกอบการตางมีความชื่นชอบสื่อและคุณลักษณะของสื่อในงานท่ี

กําลังทําอยูคือ การทํานิตยสารเก่ียวกับภาพยนตรที่มีการจัดประกวดการทําภาพยนตรสั้นท่ี

สามารถดึงเด็กจํานวนหน่ึงออกมาจากการใชคอมพิวเตอรท่ีไมสรางสรรคหันมาใชคอมพิวเตอรท่ี

สรางสรรคอยางมากขึ้น ซึ่งมีความใกลเคียงกับงานที่ไดถูกชกัชวนใหปรับเปลี่ยนมาทํา

ชอบสื่อและ

คุณสมบัติ
ของสื่อ

แรงกระตุน
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความชื่นชอบในสื่อและคุณลักษณะของสื่อของกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหา

สงเสริมสังคมที่มีแรงบันดาลใจจากแหลงความรูในประเทศ
กิจการธุรกจิส่ือท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคม ความชื่นชอบ (Passion) ความมีอุดมการณ

1.นิตยสารฟว ผูประกอบการช่ืนชอบในงานดานหนังนอก

กระแสและการทํานิตยสาร

ไดรับแรงกระตุนจาก

หนวยงาน ChangeFusion

“ มันเกิดจากการท่ีเราทํางานในดานน้ีมา และเราก็มองเห็นวางาน

ทางดานน้ีมันสามารถมีคุณคาตอสังคมไดอยางไร และเราก็คิดวาส่ิงท่ีเราทํา

นั้นแตเดิมไมไดคิดหรอกวามันจะเปนงานเพื่อสังคมอะไรเปนงานท่ีเรารัก

เฉยๆ แตพอทําแลวมีคนมาบอกวาการที่ใหเด็กหันมาสนใจใชคอมพิวเตอร

อยางสรางสรรคมันก็เปนการท่ีจะทําใหสงัคมมันดีได คือแทนท่ีเด็กจะไปติด

เกมสหันมาติดทําหนังสั้นมันก็เปนประโยชนไดเหมือนกัน  ก็ทําใหเรา

มองเห็นวาสิ่งท่ีเราทําน้ันมันมีคุณคาตอสังคม  ก็เลยมุงเนน เราก็เลยเออถา

มันมีคุณคาแลวก็แคงานท่ีชอบเฉยๆ  มันก็เลยจะทําอะไรในทิศทาง  คือ 

เหมือนมีคนมาชี้ในทิศทาง เราก็รูวามีทิศทางก็เลยมุงม่ันท่ีจะเดินไปใน

ทิศทางน้ัน”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สมัภาษณ, 19 มกราคม 2554)

2.ระยะการตดัสินใจ

ระยะการตัดสนิใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคม ประกอบดวย 

3 ขั้นตอนดังน้ี คือ 1. การตัดสินใจคนหาขอมูล 2.การตัดสินใจทํา 3.การตัดสนิใจขนานนาม

แผนภาพท่ี 4.7 แสดงระยะการตัดสนิใจรเิริ่มกิจการธรุกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสงัคม

ทํา

ขนานนาม

คน
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2.1. การตัดสินใจคนหาขอมูล (Searching) ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้

1.การคนหาขอมูลเก่ียวกับเรื่องแนวคิดกิจการเพื่อสังคม

2. การคนหาแหลงทุนของผูประกอบการสงัคม

1. การคนหาขอมูลเกี่ยวกบัเร่ืองแนวคดิกิจการเพื่อสังคม

ผูประกอบการสังคม ท้ัง 3 กลุม คือ 1.ผูประกอบการสังคมกิจการธุรกิจดานสื่อ

ที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีอุดมการณขับเคลื่อนงานที่มีความถนัด 2.ผูประกอบการสังคมกิจการ

ธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่มีแรงบันดาลใจจากตางแดน และ 3.ผูประกอบการสังคม

กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่มีแรงบันดาลใจจากแหลงความรูในประเทศ ตางมี

การรับรูแนวคิดกิจการเพื่อสังคมกอนและหลังการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริม

โดยไดมีการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดกิจการเพื่อสังคมแหลงที่มาของขอมูลดังตอไปนี้

1.1 การรับรูจากการที่ไดพบเห็นจากประสบการณจริงจากกิจการ

สังคมที่มีอยูและประสบความสําเร็จในประเทศอังกฤษและทําการติดตอขอคําแนะนําจากทาง

นิตยสาร คือ นิตยสาร BIG ISSUE ไดแก นิตยสารบแีมกกาซีน

“ผมติดตองายผมแคสงอีเมลเขาไปวา เออวา ผมเปนเด็กไทยคน

หน่ึงท่ีอยากจะทําแบบน้ีในเมืองไทยบาง เคาก็สงคนมานัดคุยกับผมนะ คุยท่ี

ราน Starbucks ขางๆออฟฟสเคา เคาก็บอกวาเออเนี่ยไอไมมีปญหาอะไร 

แตถาเกิดไมใชชื่อ ไมใชชื่อก็ไมมีปญหาเร่ืองลิขสิทธอะไรอยางง่ีกัน

หรอก ไอเดียพวกนี้มันปดกั้นกันไมไดอะไรกันอยูแลว และเคาบอกวาถามี

ปญหาอะไรก็อีเมลเขามาถามไดเสมอ น่ีคือลกัษณะที่คุยกันแบบนี้มากกวา”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

1.2 การรับรูจากการบอกเลาจากสื่อบุคคล คือเพื่อนหรือ

หนวยงาน ท่ีไดบอกเลาถึงเรื่องราวของตัวอยางกิจการเพื่อสังคมทางดานท่ีประสบความสําเร็จใน

ประเทศอินเดียที่สามารถสรางการเปล่ียนแปลงทางสงัคมได  ไดแก บริษัทโอเพนดรีม และรับรูจาก

หนวยงาน Changefusion ที่ไดแนะนําชักชวนใหขยายกิจการมาทํากิจการเพื่อสังคม ไดแก บริษัท

โอเพนดรีม และฟว
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“ผมไดไปเจอเพ่ือนที่เจอกันบนอินเตอรเนตครับเปนพวกที่

คอนขางหัวใหมและก็ทําเอ็นจีโอ เปนเอ็นจีโอที่พยายามสรางเคร่ืองมือท่ีจะ

ใชแกปญหาสังคม และตอนน้ันมันมีเคร่ืองมีท่ี ตอนน้ันป 50 ยุคนั้น

อินเตอรเนตมันเร่ิมมีศักยภาพท่ีสรางการเปล่ียนแปลงอะไรบางอยางเพื่อน

คนนั้นก็ลองเลาใหฟงวาคุณลองมาทําดวยกันหรือเปลา…ผมวามันก็นาสนุก

ดีนะ…และเพื่อนก็มาเลาใหฟงวาท่ีอินเดียมี Social Enterprise ชื่อ มาหิติ ที่

ฟลิปปนสก็มี Social Enterprise และก็ทําประมาณน้ีก็คือ เอาความรูเอาไอ

ทีไป พยายามเปนเครื่องมือในการแกปญหาสังคม แลวตอนนั้นเราก็รูสึกวา

มันก็นาสนใจนะ”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

1.3 การรับรูจากการอานจากหนังสือหรือบทความตางๆ

ผูประกอบการสังคมไดแสวงหาขอมูลจากการอานหนังสือทั้งจากในประเทศและตางประเทศ 

อินเตอรเนต ทําใหไดรูจักกับกิจการเพื่อสังคมมากขึ้น 

“รูจากท่ีคนเคาพูดๆกัน จากสื่อท่ีเคาพูดกัน และอยูๆเคาก็มาบอกวา

บริษัทเราเปน อยางที่บอกคนทําสื่อ หรือคนที่เรียนสายสื่อตองอานหนังสือ

เยอะ ตองเปดรับขอมูลเยอะมาก เพราะฉะน้ันเวลาขอมูลพวกนี้มันเขามามัน

ก็เขามาหลายๆทาง… ก็ไมถึงขั้นลงไปคนควาหรอก ก็เปนอยางท่ีเราเปนอยู

พี่อานหนังสือทั้งเมืองไทยเมืองนอก อินเตอรเนตทั้งเมืองไทยเมืองนอก แตไม

มีใครเดินมาบอกเราวาเปนแบบนี้”

(ยุพา เพ็ชรฤทธิ์ รัตนจันทร, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“ก็อานอยูบาง ที่ เจอสวนใหญจะเปนองคกรทางสังคม NGO

ตางประเทศก็จะเปนลักษณะนี้คอนขางเยอะก็เจอ  แตของเราเราเปนบริษัท

มันก็คอนขางจะเจอ ถาเขาไปอยูในวงที่เปน NGO เพียวๆมันก็อาจจะแบบ

แปลกแยกๆ  พอเขาไปอยูในวงที่เปนธุรกิจอยางเดียวเราก็แปลกแยกอีก

เหมือนกัน  มันคอนขาจะแตกตาง”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สมัภาษณ, 19 มกราคม 2554)
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ทั้งนี้ผูประกอบการสังคมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมี

อุดมการณขับเคลื่อนงานที่มีความถนัดท่ีผูประกอบการสังคมไดเริ่มธุรกิจมาเปนระยะเวลานาน ท่ี

ไดรับรูวากิจการของตนเปนกิจการเพื่อสังคม ไดแก บริษัททีวีบูรพาและบริษัทปาใหญครีเอชั่นและ

ผูประกอบการสังคมกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่มีแรงบันดาลใจจากแหลง

ความรูในประเทศท่ีปรับเปลี่ยนใหตอยอดกิจการท่ีทําอยูเดิมมาทํากิจการเพื่อสงัคมและทําใหเกิด

ความสนใจในแนวคิดน้ีและอยากทดลองทําใหเกิดขึ้นในประเทศไทย ไดแก นิตยสารฟว จากผล

วิจัยพบวาผูประกอบการสังคมเหลาน้ีสวนใหญรูจักแนวคิดกิจการเพื่อสังคมคอนขางนอย

เนื่องจากวากิจการเหลานี้กอต้ังมานานแลวกอนที่จะมีคํานิยามที่ชัดเจนของคําวากิจการเพื่อสังคม

เกิดขึ้นและเปนที่รูจักในประเทศไทย ซึ่งสวนใหญรับรูจากการอานหนังสือหรือสื่ออินเตอรเนต

ในชวงป 2550 เปนตนมา แตดวยลักษณะงานท่ีทําซึ่งสามารถทําใหเกิดผลกระทบทางสังคมจึงมี

หนวยงานดานกิจการเพื่อสังคมมาแจงใหทราบวากิจการเหลาน้ีเขาขายการเปนกิจการเพื่อสังคม

แตผูประกอบการสวนใหญจะมีการหาขอมูลเพิ่มเติมหลังจากท่ีเคยไดรับรูเกี่ยวกับแนวคิดกิจการ

เพื่อสังคมมาบางแลว เพื่อทําความเขาใจกับแนวคิดกิจการเพื่อสังคมน้ีเพิ่มเติม ในที่น้ีไดแก บริษัท

ทีวีบรูพา และบริษัทปาใหญครีเอชั่น 

“มันไมมีศัพทคํานี้นะเม่ือกอนตอนท่ีเราเปดปาใหญ ครีเอชั่น เม่ือ 

20 ปกอน ปนี้ปาใหญฯครบ 20 ปพอดี ไมมีศัพทคํานี้ แตเรารูวาเราจะทํา

อะไรเพื่อท่ีจะไมเปนพิษภัย และตองเปนประโยชนตอสังคม เพียงแตมันไม

มีคํามาบัญญัติในบานเรา ท่ีจะใหเราใชกันเหมือนสมัยนี้”

(ยุพา เพ็ชรฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“ก็ไดอานหนังสือเรื่อง Social Enterprise เม่ือศัพทคํานี้มันเร่ิมพูดถึง

กันมาก ก็ไปซื้อหนังสือมาอานก็ปรากฏวาตัวเน้ือหาสาระ สารัตถะมันก็ไมได

มีอะไรท่ีเราพิศวงหรือแปลกใจ เพียงแตวาของบางหนวยงาน ของอะไรง้ีตัว

วิธีการกระบวนการจัดการของเคา มันมีศักยภาพมาก มันทําได  มัน

ประสิทธิภาพมากกวา ในเชิงปริมาณ แตวาถาในเชิงลึก เราก็ไมแนใจ

เพราะวาเราไมรู เพียงแตวาทีวีบูรพาทําใหมันเปนธรรมชาติ …ไมคาดหวัง 

หมายความวาไมท้ังสุขและก็ไมทั้งทุกข ไมใชสขุอยางเดียว แตวาไมทั้งสุขไม

ทั้งทกุขก็คือทําใหมันเปน อยูในถาวะที่มันเปนปกติ”

(สุทธพิงษ ธรรมวฒุิ, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )
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นอกจากผูประกอบการสังคมเหลาน้ีก็ไมไดพยายามที่จะปรับเปลี่ยนการ

ทํางานเดิมท่ีทําอยูใหเปนกิจการเพื่อสังคมที่มีบุคคลตางๆไดใหนิยามไวแตก็จะยัง
ดําเนินงานสรางสรรคสิ่งดีๆตอสังคมตอไป

“…ไมไดพยายามปรับเปลี่ยนแตพี่เชื่อวาส่ิงท่ีพี่ ท่ีบริษัทปาใหญครี

เอชั่นเปนอยูมันก็เขามาอยูในไลนอะไรแบบนี้ …วันหนึ่งพี่ไดมาอานเจอของ

พวกฝร่ังนะรูสึกวาประสบความสําเร็จดวย เคาก็บอกวามันก็มีการบริหารที่

มันไมตองมีรูปแบบวาจะตองแบบนั้น จะตองแบบนี้ ก็แบบไมมีรูปแบบ ปา

ใหญฯก็คงจะเปนประมาณแบบนั้น แตก็ดีท่ีมีคนมารวบรวมวาเราเปนกิจการ

เพื่อสังคม เราก็อยูในจุดที่ดีได”

(ยุพา เพ็ชรฤทธิ์ รัตนจนัทร,สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“เพียงแตวาทีวีบูรพาทําใหมันเปนธรรมชาติ หมายความวาไมไดทํา

แลวต้ังเปาความคาดหวังวาตองเติบโต มันตองสรางบานใหไดเทานี้หลัง 

อะไรใหไดเทานั้นเทานี้มันเหมือนกันเราทําใหมันเปน เปนธรรมชาติ ไม

คาดหวัง หมายความวาไมท้ังสุขและก็ไมทั้งทุกข ไมใชสุขอยางเดียว แตวา

ไมท้ังสุขไมท้ังทุกขก็คือทําใหมันเปน อยูในถาวะที่มันเปนปกติ…ใหมัน

เปนไปตามเหตุ ปจจยัของมัน ถาสมมติวาตัวเหตุปจจัยของมันสามารถท่ีจะ 

เดินไปไดมากกวาน้ีก็มีอยูแตถาสมมติมันไดเทาน้ี ก็ไมทุกขกับมันไมไปยึด

ติดกับมัน”

(สุทธพิงษ ธรรมวฒุิ, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

เน้ือหาท่ีไดรับในการรับรู

1.เนื้อหาท่ีเปนขอมูลเชิงวิชาการ ไดแก เนื้อหาที่ทางหนวยงานภาคประชาชนได

ทําการแจงใหทราบ สวนมากจะเปนในขณะที่มีการคัดเลือกกิจการเพื่อสังคมนํ้าดี 50 องคกรที่จะมี

หนวยงานภาคประชาสังคม (ChangeFusion) ไดเขามาติดตอประสานงานและแจงขอมูลเก่ียวกับ

กิจการเพื่อสังคมใหทราบ

2.เน้ือหาท่ีเปนขอมูลเชิงปฏิบัติการ ไดแกเนื้อหาท่ีไดจากการไดพบเห็นตามสื่อ

ตางๆเกี่ยวกับกรณีศึกษาของกิจการเพื่อสงัคมทั้งของในประเทศและตางประเทศ
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2. การคนหาแหลงทุนของผูประกอบการสงัคม

เม่ือผูประกอบการสังคมตัดสินใจที่จะริเริ่มธุรกิจสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมแลว

ผูประกอบการสังคมไดมีการหาแหลงเงินทุนเพื่อใชในการริเริ่มกิจการ โดยผูประกอบการสังคม

สวนใหญมีเงินทุนในการริเริ่มกิจการอยูกอนแลว แตก็มีผูประกอบการสังคมบางคนไดมีการ

แสวงหาแหลงทุนหรือผูสนับสนุนเพิ่มเติมในขณะที่ลงมือปฏิบัติงานเชนกัน เพื่อใหการดําเนินงาน

หรือการประสานงานกับหนวยงานตางๆผานไปไดดวยดี ซึ่งการแสวงหาแหลงทนุหรือผูสนับสนุนมี

ทั้งการหาในขณะลงมือปฏิบัติและหลังจากการลงมือปฏิบัติเสร็จเรียบรอยแลว สําหรับแหลง

เงินทุนเพื่อใชในการริเริ่มธุรกิจส่ือที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคม มีดังตอไปน้ี

2.1 แหลงเงินทุนสวนตัวของตนเองท่ีไดจากการเก็บออมไว

ผูประกอบการสังคมสวนใหญ มีแหลงทุนในการริ เริ่มกิจการจากเ งินทุนสวนตัวของตัว

ผูประกอบการท่ีสะสมมาหรืองอกเงยมาจากการนําเงินไปลงทุนทาํกิจการอ่ืนๆ

“ผมเร่ิมตนจากของตัวเองครับ ทุกอยางทําดวยตัวเองทางฝงผม ทุน

สวนหนึ่ง สวคุณพอผมชวย คือตอนที่ผมไปเรียนอยูที่โนนตอน ป.6 ครูที่ดูแล

เฮาสผมเปนนักเศรษฐศาสตร จบOxford ผมก็ถามอาจารยวา อาจารยผม

อยากรวยอาจารยมีอะไรแนะนําใหผมลงทุนบาง อาจารยก็วิเคราะหเลย ถา

เปนอาจารยอาจารยจะลงทนุในเหล็ก …ตอนนั้นผมคิดวาเออ เด๋ียวผมขอคุย

กับคุณพอผมวา ผมขอเงินกอนน้ีไวไปลงทุนไดม้ัยขอเบิกรถลวงหนา ถาเกิด

พอคิดจะซื้อรถก็ไมตองซื้อ เอาเงินกอนน้ีและก็ฝากคุณนาผมที่อเมริกาไป

ลงทุนใน commodity ที่เปนเหล็ก ตอนผมเรียนจบไฮสกูล ผมก็ดึงเงินกอนน้ี

มา เพราะฉะน้ันมันเปนอะไรท่ีมันเขามาซึ่งผมเองก็ไมใชคนฉลาด ผมแคถาม

อาจารย”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

2.2 แหลงเงินทุนจากหุนสวนทางธุรกิจ ผูประกอบการสังคมที่ริเริ่ม

กิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมที่มีผูรวมกอต้ังบริษัทนอกจากจะมีแหลงเงินทุนจากทุน

สวนตัวแลว เงินทุนยังมาจากผูกอต้ังรวมซึ่งจะเปนหุนสวนทางธุรกิจท่ีรวมลงทุนทํากิจการรวมกัน

“ตอนเร่ิมตนก็ใชทุนตัวเอง หยิบยืมกันมา แตพี่โชคดีไง พี่วาคนคิดดี

มันก็จะเจอคนดีๆ อยางปาใหญเริ่มข้ึนมา พี่สามคนก็เปนลูกชาวบาน
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ธรรมดา ก็ไมมีใครมี ของพี่เงินต้ังตนจําไมไดวาก่ีบาท แตก็ไมไดเยอะ พี่ชาย

พี่กับพี่สะใภก็ใหยืมมา คนอ่ืนเคาก็ชวยๆกันแบบนี้หาๆหยิบยืม …และอีก

สวนหน่ึงก็มาจากความกลาตายของพวกเรา ตอนทําบริษัทแรกๆพวกเราถึง

ขั้น อยางเชน ถาเดือนไหนสะดุด พี่ก็มานั่งคุยกันเลยสามคน เดือนหน่ึงพี่นก

ตองการใชเงินเทาไหร พี่ยนตตองการเทาไหร พี่ตองการใชเงินเทาไหร อยาง

ชวงแรกๆพี่ไมไดมีครอบครัวแลวมีบานมีอะไรพรอมหมดไมตองสงเสียใคร 

บางเดือนพี่ไมเอาเงินเดือน ไมใชไมเอาเลยนะแตคางไวกอน ยังไมเอา สมมติ

คนไหนตองการใชเงินเจ็ดพันเอาไปกอน หาพันเอาไปกอนหาพัน และอยู

แบบน้ีมันอยูดวยใจ แตพนกังานก็ไมไดรับรูแบบนี้”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

2.3 แหลงเงินทุนจากการมีผูสนับสนุนหรือสเปอนเซอร

ผูประกอบการสังคมท่ีประกอบกิจการธุรกิจสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคม ทางดานสื่อโทรทัศนสวน

ใหญมีแหลงทุนจากผูสนับสนุนท้ังจากภาคธุรกิจและภาครัฐในการใหเงินทุนในการริเร่ิมดําเนิน

ผลิตรายการเพื่อออกอากาศซึ่งชวยแบงเบาภาระในสวนคาใชจายในการผลิตรายการกับ

ผูประกอบการสังคมได

“เราโชคดีท่ีเรามาเจอบางจาก คุณโสภณ สุพาพงษ เราก็เขาไปคุย

โปรเจควาอยากทําแบบน้ี เคาสนใจม้ัย สนใจจะรับเปน สปอนเซอรม้ัย แลว

เคามาเห็นพองกันกับเรา เคารับเรา สวนนึงก็มาจากสปอนเซอรทันทีทันใด”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“หลักๆก็มีของสปอนเซอร คือผูสนับสนุนทั้งในแงขององคกรของบริษัท

และก็บางทีก็มาในนามของในสวนของราชการนะคะ กระทรวงอะไรตางๆ งานที่

เคาอยากจะให ปาใหญทําเพื่อท่ีจะใหนําความรูน้ีไปใหกับกลุมตางๆที่เคาต้ังใจ

เชน กระทรวงสาธารณะสขุ หรืออะไรพวกน้ีนะคะก็จะมีลักษณะอยางง้ันนะคะ”

(ยุพา รอดเกลี้ยง, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

2.4 แหลงทุนจากหารใหเปลาจากตางประเทศ ผูประกอบการสังคม

บางรายไดรับแหลงทุนจากเงินรางวัลจากโครงการ Youth Social Enterprise Initiative (YSEI)
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จากการชนะการประกวดเขียนแผนธรุกิจสงไดรบัเงินรางวัลจากองคกรที่สงเสริมผูประกอบการทาง

สังคมรุนเยาว จากประเทศมาเลเซีย ทาํใหมีเงินทุนในการรเิร่ิมกิจการไดสะดวกขึ้น

“เริ่มกันดวยแหลงทุนตัวเองสวนหน่ึงแลวก็ไดทุนจากองคกรของ

มาเลซีย ประมาณหาพันเหรียญ ประมาณสองแสน ก็คือเริ่มดวยเงิน

ประมาณสามแสนครับ เปนองคกรของมาเล เปนองคกรที่สงเสริม

ผูประกอบการทางสังคมรุนเยาว ใหคนประมาณอายุ 25-35 พอดีตอนนั้น

อายุ 25 โดยประมาณวาใหเขียนแผนธุรกิจสงไปแลวเคาก็จะคัดเลือกไปที่

มาเลฯ และก็จะใหไป Present แผนธุรกิจและก็สิบโปรเจคก็จะไดเงินอะไร

ประมาณนี้ครับ เปนเงินท่ีไมมีขอผกูมัดแตมีขอกําหนดวา ถาอยากไดเงิน

กอนถัดไปใหทํารายไดใหทํารายไดใหเทาสิบเทาของเงินที่ได อยางตอนนั้น

ไดหาพันเหรียญ ผมตองทําใหได หาหมืนเหรียญในปถัดไป มันก็ยาก

เหมือนกันกวาจะทําได”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

2.5 แหลงเงินทุนจากการนําสิ่งที่มีอยูกอนตอนทําธุรกิจเดิมนําไป

ขายเพื่อแปลงเปนเงินมาใชในการลงทุนทํากิจการเพ่ือสังคม ผูประกอบการบางรายไดนํา

วัสดุและอุปกรณที่เคยมีอยูจากการผลิตรายการโทรทัศนท่ีเคยผลติไปแปลงเปนเงินทุน

“เราเคยทํารายการสูแลวรวยซึ่งเปนรับจางผลิตใหกับบริษัทสูแลว

รวยของคนดํารง พุฒตาล กับกันตนา ก็เรามีรายไดจากตรงที่เหลือจากตรงท่ี

ผลิตเยอะอยูจํานวนนึง แลวก็พอจะทําบริษัททีวีบูรพา เราก็มีทรัพยสมบัติที่

มันเปนอุปกรณของบริษัทสูแลวรวยในชื่อ บริษัทสองพัน ก็ลองเอาอันนี้มา

แปลงเปนเงินทุน หมายความวามันมีมูลคา ก็ไดเงินมาสักนิดหนอยประมาณ

สักลานนึง แลวก็เอาบานไปรีไฟแนนซขายรถคันนึง อีกสวนนึงก็มาจาก

หุนสวนท่ีลงมา ก็เปนเงินไมเยอะ บริษัททีวีบูรพามีทนุจดทะเบียนประมาณ

หาลานเอง ซึ่งในทุนจดทะเบียนหาลานไมไดหมายความวาชําระเต็ม 

หมายความวาตอนที่เราเร่ิมทํา เรามีตังอยูประมาณสัก รวมมาแลวท้ังหมด

ประมาณสักสองลานกวา”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )
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2.6 แหลงเงินทุนสนับสนุนจากหนวยงานท่ีผลักดันในเร่ืองกิจการ

เพื่อสังคมจากในประเทศ ไดเขามาชวยดูแลและสนบัสนุนเงินทุนในการจัดกิจกรรมบางกิจกรรม

บางกิจกรรม ผูประกอบการสังคมบางรายไดรับการสนับสนุนทางดานเงินทุนจากสถาบัน 

ChangeFusion ในการทํากิจกรรมตางๆที่จดัขึ้นใหสามารถดําเนินงานตอไปไดในบางโอกาส

“มี changeFusion เขามา support ในเรื่องของการท่ีเราทํา

กิจกรรม  และมีกิจกรรมใหเราทําอยางตอเนื่องซึ่งตรงนี้ท่ีมันจะชวยทําใหเรา

สตารทในการทํางานตรงนี้ไดอยางราบร่ืนข้ึน”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

2.2 การตัดสินใจทํา (Decison)

จากผลการวิจัยพบวาผูประกอบการสังคมท่ีทําธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมมี

ลักษณะการตัดสินใจซึ่งผูวิจัยจะใครขออธบิายในรายละเอียดในประเด็น ดังตอไปนี้

1. รูปแบบการตัดสินใจ

2. เหตุผลในการตัดสินใจ

3. ปจจัยท่ีเกี่ยวของท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

1. รูปแบบการตัดสินใจ

1.1 การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว กิจการเพื่อสังคมท่ีเปนกิจการ

ธุรกิจขนาดเลก็และมีผูริเริ่มกอต้ังเพียงคนเดียว โดยผูประกอบการสังคมเห็นวาเปนการตัดสินใจทํา

เพื่อเปนการทดลองทาํในสิ่งท่ียังไมมีใครทํามากอนและเปนการตัดสินใจทําในสิ่งที่ผูประกอบการมี

ความรักและมีความถนัดในงานที่ทําอยูเปนพื้นฐานอยู ซึ่งถือเปนการตัดสินใจในเรื่องงาย ๆ ที่ผูทํา

การตัดสินใจไดกําหนดไวลวงหนาแลววามีความคิดและเห็นดวยที่อยากจะริเร่ิมกิจการเพื่อสังคม

ขึ้น ไดแก นิตยสารบีแมกกาซีน 

“ตัดสินใจไมยากเลย ก็วิเคราะหตัวเอง คิดไปคิดมาก็คือเปนเราที่

ตองทําเพราะวาเราอยูในจุดท่ีพรอมท่ีจะทาํได คือไมใชเด็กมหาลัยที่เรียนจบ

มาทุกคนแลวทุกคนจะสามารถทําได และไมไดผิดดวยที่ เคาทําไมได 

เพราะวาเคาจบมาเคามีภาระที่ตองดูแลคุณพอคุณแมหรืออะไรอ่ืนๆ เคากอ

ตองมีภาระของเคาไป คือผมคิดวาอยาไปดูถูกความดีเล็กๆ ในทางกลับกัน

หากคุณอยูในจุดที่ทําความดีใหญๆได ก็ใหทํามันเลย”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)
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1.2 การตัดสินใจโดยกลุมบุคคลวิธีการตัดสินใจโดยกลุม ไดแก 

การตัดสินใจโดยกลุมผูริเริ่มกิจการ และ การตัดสินใจที่เกิดจากผูมีอํานาจทางดานนโยบาย

แนะนํา ดังรายละเอียดดังนี้

1.2.1 การตัดสินใจโดยกลุมผูริเร่ิมกิจการ กิจการเพื่อสังคม

บางกิจการท่ีมีผูรวมกอต้ังอยูดวย 2-3 คน ซึ่งมีทั้งกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางหรือมีการ

ทํางานคอนขางซับซอนก็จะมีรูปแบบโดยใหผูที่มีหนาที่หรือผูรวมกอต้ังที่จะตองปฏิบัติตามผลของ

การตัดสินใจนั้นซึ่งบุคคลเหลานี้ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการใหขอมูล เปนการ

ตัดสินใจในเรื่องที่ยุงยากซับซอน เพราะยังขาดประสบการณในเรื่องน้ัน ๆ หรือไมมีความชาํนาญ

ทางดานนั้นอยางเพียงพอ จึงจําเปนตองฟงความคิดเห็นจากผูท่ีมีความรูและประสบการณ แลว

ประมวลความคิดเห็นเหลาน้ันมาเปนสิ่งกําหนดการตัดสินใจ แตการตัดสินใจรวมกันนั้นเปนไป

โดยงายเพราะผูรวมกอต้ังตางมีฐานทางความคิดที่คลายกันทําใหไมเกิดความขัดแยงในขณะ

ตัดสินใจ กลุมบุคคล ดังกลาว ไดแก ผูรวมกอต้ัง ผูมีอํานาจ และกลุมผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวย

หัวหนาสวนตาง ๆ ของบริษัท  หรือผูทรงคุณวุฒิตัดสินใจรวมกัน ไดแก บริษัทโอเพนดรีม บริษัทปา

ใหญครเีอชั่นและบริษัททีวีบูรพา

“การถูกปลูกฝงมาต้ังแตเล็กๆวาเราตองแครสิ่งที่อยูรอบขางเรา มัน

ก็คอยๆบิ้ว และก็การที่เรามารวมตัวกับคนท่ีมีจิตใจดีๆอยาง สุรียนตหรือ

นิรมล เคาก็คิดอะไรที่ไมคอยตางจากเรา วิถีชี วิตอาจจะตาง แตวิธีคิด 

วิธีการดําเนินชีวิตจะไมคอยตาง เพราะฉะน้ันถาเรามารวมกัน คนนึงมีอยาง

ละหนอยๆมันก็เลยยิ่งชวยใหมันแนนข้ึน…ตอนท่ีต้ังปาใหญครีเอชั่นขึ้นมาทั้ง

พี่ คุณนิรมลและคุณสุรียนตซึ่งเปนหุนสวนกัน เราคิดอยางเดียววาเราเปน 

สื่อ เรารูวาหนาท่ีของเราคือเผยแพรขอมูลขาวสาร และเราก็มีจิตสํานึกวา

เปนตองเปนขอมูลขาวสารที่ดีมีประโยชนตอผูชม”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“แฟนผมที่เปนผูรวมกอต้ังดวยกัน ก็คือต้ังแตเรียนจบมาก็ทํางาน

ดวยกันมา เคาคอนขางที่จะมีเชื้อของการอยากทําโนนทํานี่อยากทําเอ็นจีโอ

อะไรแบบนี้ครับ แตก็คือไปทํางานภาคธุรกิจปกติและก็รูสึกไมสนกุไมชอบ …

อยางที่บอกวาแฟนผมท่ีบานเคาเปนคนธรรมะธรรมโมอยูแลวและเคาก็จะมี



236

ความเอ้ืออารี พอไดคุยกันบอยๆไดอยูดวยกันบอยๆก็จะซึมซับวิธีคิดเคามา

และเออเราก็พบวา ทําไมเราจะตองอยูเพื่อจะทําประโยชนใหตัวเองคนเดียว

ละในเม่ือเราสามารถมีประโยชนใหกับคนอ่ืนได ตายไปก็เปนปุย สูทําอะไรท่ี

มันมีประโยชนเยอะๆดีกวา social enterprise ก็เปนวิธีท่ีทําใหตัวเองทําได

ไปเร่ือยๆโดยท่ีไมตองเปนหวงวาวันไหนจะไมมีเงิน”

(คุณปฏิพทัธ สสุําเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

“…เพราะวาตนทุนท่ีเรามีไมจํากัด ก็คือความคิดความอุตสาหะ

ความเพียร เราก็มาคิดแบบน้ี แลวก็มาทําสารคดี สารคดีอะไรที่คนตองดู 

ท่ีมีชีวิตท่ีคนอยากดู พวกนี้เห็นเหตุปจจัย เริ่มตน แลวตัวประเด็นที่บอกวา

เปนประเด็นที่บอกวาดี เราก็หยิบเรื่องที่เปนแบบเรยีลชวิีต ทําใหคนคิดเปน

มีความเขาใจมากข้ึน ปญญาในการใชชวีิตมากขึ้นมีความหวัง …มันไมได

คิดแบบเปะแลวก็ทะลุเลย แบบโอ นี่คือวาไมใชนะ เราอยากทําอันนี้แต 

มันจะออกมาเปนยังไง มันก็คอยๆ ถามันมีหินอยูกอนนึงเนี่ย เราก็เอาคน

ละทีสองทีแลวก็วันน้ีไอแจ็ควางไอแจ็คกอมาคิดๆ  อีกคนมา ก็คิดเสรมิกัน

หนอย เด๋ียวมันออกมาเปนรูปเปนรางก็เขาทาดี อะไรอยางนี้ หมายความ

วาหลายๆคนมาชวยกันทํา ครูพักลักจําแลวก็เห็น เออ บังเอิญบางไรบาง 

อันนี้เขาทานี่ก็คอยคิดทําๆกัน”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

1.2.2 การตัดสินใจท่ีเกิดจากผูมีอํานาจทางดานนโยบาย

แนะนํา ไดแก การตัดสินใจท่ีเกิดจากการชักนาํจากหนวยงาน ChangeFusion ซึ่งผูประกอบการ

สังคมที่มีผูริเริ่มรวมกันริเริ่มกิจการโดยไมไดมีเปาหมายท่ีจะต้ังข้ึนมาเปนกิจการเพื่อสังคมหรือ

ทํางานเพื่อสังคมต้ังแตริเริ่มแตต้ังข้ึนมาเปนบริษัทธรรมดา แตแรกเร่ิมเกิดจากการความชอบ หรือ

เปนสิ่งท่ีรักและมีความถนัดในงาน ไมไดตองการจะแกปญหาสังคม และไมเคยรับรูเรื่องกิจการเพื่อ

สังคมมากอน  มารับรูตอนท่ีกอต้ังบริษัทไปแลว และเม่ือไดมารูจักกับสถาบัน ChangeFusion

ภายใตมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ซึ่งเปนกลุมเอ็นจีโอหัวกาวหนาท่ีใสใจสังคม ที่เนนการ

ออกแบบการทํางานใหองคกรท่ีเปนกิจการเพื่อสังคมสามารถสรางรายไดไดดวยตัวเองจึงเริ่มรูจัก

ลึกซึ้งกับคําวา “กิจการเพื่อสังคม” หรือ Social Enterprise ท่ีต้ังขึ้นเพื่อแกไขปญหาสังคมเปนหลัก 
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โดยสถาบัน ChangeFusuion ไดเขามาชวยผลักดันและสนับสนุนงานท่ีทําอยูจึง คอยๆตัดสินใจ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริษัททีละนอยจนเปนกิจการเพื่อสังคมอยางเต็มตัว ไดแก นิตยสารฟว 

“ฟวมันเร่ิมจากการผลกัดันของ change fusion มากกวา  change

Fusion เห็นวาเราทําประกวดหนังทํานี่นูนท่ีเกี่ยวของกับการกระตุนท่ีใหเด็ก

มาใชสื่อใหมอยูแลว  และเขาก็อยากไดพันธมิตรมาทําในเชิง content คือ  

change fusion เขามีกิจกรรมคลายๆกันอยู เขารูสึกวาเขาจัดข้ึนมาแลว

และเขาอยากไดคนมาสานตอ ดังน้ันมันก็เ ร่ิมตนที่เขากอน  การท่ีจะมา

เริ่มทํามันก็ไมไดเปนการตัดสนิใจยากมาก”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

2. เหตุผลในการตัดสินในการริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริม

สังคมของผูประกอบการสงัคม

จากผลการวิจัยพบวาเหตุผลในการตัดสินในการริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคมมีดังน้ี

2.1 ความมีเจตนาท่ีดีท่ีจะทําสิ่งที่ดีและมีคุณคาเพื่อใหเกิดผล

กระทบทางสังคมในดานตางๆ ไมวาผลกระทบน้ันจะมากหรือนอยเพียงใดแตผูประกอบการทุก

กิจการเหลาน้ีก็ถือวาเปนสวนหน่ึงในสังคม ที่สามารถทําใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงได เพื่อทํา

ใหสังคมดีขึ้น เชน ความตองการท่ีจะชวยเหลือผูท่ีดอยโอกาสเพื่อใหมีงานทํา การมีจิตสํานึกที่ดีใน

การนําเสนอขอมูลขาวสารที่ดีมีประโยชนเพื่อชวยใหคนเกิดการพัฒนาทางดานความคิดและจิตใจ 

การทําใหอินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงสังคมหรือการพัฒนาสังคม และการใชสื่อ

ใหมในเชิงสรางสรรค เปนตน

“ผมผลตินิตยสารในทางกลบักันผมก็หาคนลําบากที่ตองการมีอาชีพ

มาขายแลวเคาก็นําหนังสือผมไปขายตอผูบริโภค หนังสือผมเปนแคตัวกลาง

ระหวางคนที่ตองการจะชวยกับคนท่ีตองการอาชีพท่ีเขามา ผมแคเปน

ตัวกลางแคนั้นเอง หนาท่ีผมไมมีอะไรมาก ผมแคเพียงแตทําใหมันเกิดเปน

ระบบขึ้นมา”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)
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“เราทําโดยเราพยายามดึงเยาวชนกลุมหน่ึงอาจจะกอนหนาน้ันใช

คอมพิวเตอรแบบไมมีทิศทาง ทําใหเยาวชนก็เห็นวาสิ่งที่เขาทํามันมีคุณคา

ได  โดยท่ีเขาก็สนุกกับมันดวย คนเลนเกมสก็สนุกกับการเลนเกมส  คนท่ี

ทําหนังก็สนุกกับการทําหนัง  ผมวาความสนุกมันไมไดแตกตางกัน แต

เปลี่ยนสถานนะจากเขาเปนผูรับอยางเดียว หันมาเปนผูสราง  และก็

ขณะเดียวกันสิ่งที่เขาทํามันสามารถเติมคุณคาใหกับสังคมได”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

2.2 การมีจิตสึกรับผิดชอบตอสวนรวมในสิ่งท่ีจะกระทําท่ีจะทําให

เกิดผลกระทบทางสังคม โดยการหาวิธีการทําในสิ่งที่สอดคลองกับสิ่งที่ตนสามารถทําไดไป

พรอม ๆ กัน ทุก ๆ ดาน ในเรื่องความคิด ความเชื่อ เร่ืองการดํารงชีวิต เรื่องของความรับผิดชอบท่ี

ควรจะมีตอทุกสิ่งท้ังหลายซึ่งเกิดจากเหตุและปจจัยจากการหลอหลอม การเติบโต ประสบการณ

หรือวาการปลูกฝงใหทําส่ิงที่ดีในชวิีต ของผูประกอบการสังคม

“งานของเราจะตองเปนงานท่ีเราภาคภูมิใจ และเปนงานท่ีวาเรา

รับไดที่เราจะทํางานแบบนี้ เราจะไมทํางานที่ขัดตอความรูสึกของเรา ซึ่ง

บังเอิญโชคดีท่ีทั้งสามคนก็ใชชีวิตแบบ…มีแคน้ีก็กินอ่ิมเทาเพื่อน แตงตัว

เทาเพื่อน ไมตองแตงตัวราคาแพงก็ไดหรืออะไรแบบน้ี เงินมันมารองจาก

ความภาคภูมิใจในงานพี่วานะ แตเงินก็มีความสําคัญไมปฏิเสธ ยิ่งไดมาก

ยิ่งดีจะไดเอาไปชวยคนอ่ืนมากขึ้น”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

เพราะฉะน้ันเนี่ยในความรับผิดชอบที่เราควรจะมีไมวาตอการกระทํา

อะไรก็ตาม เราไมควรจะรับผิดชอบเฉพาะเรื่องผลประโยชนของเราเทานั้น 

แตวาเราควรจะรบัผดิชอบตอ ส่ิงอ่ืนๆ ท่ีชีวิตควรจะรับผิดชอบดวย ซึ่ง

แนนอนวาในการทําสื่อเน่ีย สื่อโทรทัศนเน่ียมันมีอิทธิพล มีพลัง แลวก็มัน 

เออ..มันรวดเร็วมาก บวกกับไอตัว ตนทุนความคิด ความอาน ความเชื่อเดิม

ในชีวิตที่มี

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )
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2.3 ความรักและความชอบในงานท่ีทําอยูและมีความถนัดในงาน

น้ันๆอยางดี จากการสัมภาษณพบวาผูประกอบการสังคมสวนใหญมีความรักและความชอบใน

งานที่ผูประกอบการเลือกที่จะริเริ่มกิจการขึ้นอันเน่ืองมาจากการไดรับการศึกษามาโดยตรงหรือ

การมีประสบการณที่เคยทํางานมาแลว

“พอเร่ิมทาํงานตอนนั้นทํางานอยูท่ีหอภาพยนตรแหงชาติ และเราก็

พบวามันมีกิจกรรมอันหน่ึงท่ีชอบมากตอบเราเลย เราก็อยากดูหนังแบบที่

เขาวาเปนคนดูหนังเปน  คิดวาจะทําอยางไรนอกจากการดูหนังเยอะๆแลว

มันมีวิธีการไหนอีกบาง  ก็พบวามันมีโครงการของอาจารยกิติศักด์ิ  เฉลิม

พงษคิด เปนโครงการที่ความรูพื้นฐานดานภาพยนตร ผมเห็นตัวโครงการน้ีก็

เลยผลักดันใหมันเกิด แลวก็เลยใหหอภาพยนตรไปจับมือกับชมรมวิจารณ

บันเทิง  แลวก็ทําคอสอบรมอันน้ีข้ึนมา  ก็ทําใหคนจํานวนไมนอยท่ีเปนคนดู

หนังทั่วๆไปคลายๆกับเราสามารถเขาถึงองคความรูทางดานภาพยนตรได  

จากเปนผูเสพยดูหนัง และก็รออานบทวิจารณก็เริ่มจะเขาใจหนังไดอยางมี

มุมมองมีศิลปะทางดานภาพยนตรไดมากขึ้น  อันนั้นก็คือจุดหนึ่งที่จะวาไป

แลวคือจุดเร่ิมตนที่หันมาสนใจในการทํางานโดยเอาหนังเปนตัวกลาง”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

2.4 การพยายามหาความแตกตางจากสิ่งท่ีผูอ่ืนทําอยู เพื่อลดคูแขง

ทางการตลาด จากการสัมภาษณพบวาผูประกอบการสังคมบางรายที่มี ความคิดและความเชื่อ 

ที่วาไมควรทํางานที่มีผูอ่ืนทําไวอยูแลว จึงคิดหาทางที่จะทําสิ่งที่สอดคลองกับความคิดและความ

เชื่อที่ผูประกอบการมีกับงานท่ีผูประกอบการสงัคมมีความถนัดดวย

“จากตนทุนความคิด ความอาน ความเชื่อเดิมในชีวิต ที่คิดวา ถา

เราจะทําอะไรในชีวิตก็อยาไปผลิตซ้ํา หมายความวาก็อยาทําในสิ่งที่เรา

มองเห็นวา มันไมควรจะเปนอยางง้ัน อยางนี้ ถึงแมวาเรามีความจําเปนตอง

ดํารงชีวิต ถึงแมวาความถนัดของเรา ความรักของเรา เรารักและเราถนัดใน

อาชีพนี้ และเราหาวิธกีารที่มันทําใหมันสอดคลองเปนจริง พรอม ๆ กันไดใน

ทุก ๆ ดาน ไมวาจะในเร่ืองความคิด ความเชื่อ เรื่องการดํารงชีวิต เรื่องของ

ความรับผิดชอบที่เราควรจะมี เพราะฉะนั้นก็คือ …เพราะฉะน้ันก็เร่ิมคิดแลว

ก็เริ่มคิดวา เราจะทําอะไรก็ ลองทํารายการที่มันเปนเหมือนกับ แบบเรียน
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ชีวิตของคนดูซิ อะไรอยางง้ีนะฮะ ก็เลยลองทํารายการคนคนตน มันก็เกิดข้ึน

ดวยเหตุปจจัยประมาณน้ีครบั”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

“อาจจะเปนความชอบสวนตัว แนวคิดตอนที่เราเริ่มทํานิตยสารไบ

โอสโคปมันก็คิดมาต้ังแตแรกแลววาไมไดวางสถานะของนิตยสารวาเปน

นิตยสารที่พูดเร่ืองหนังในตลาด  ตอบสนองความอยากรู หรือคนดูหนัง SF

เมเจอรท่ัวไปอะไรอยางนี้มันไมไดเริ่มมาแบบนั้น มันก็เร่ิมมาจากความคิด

ที่วา content ที่เราทํามันจะไปมีผลอะไรแบบในวงการไดบางไหม มันมีองค

ความรูอะไรไหมที่คนขาดอยูหรือเราควรจะเติมไป  คือมันมาจาก

Changefusion ท่ีมีความคิดน้ีอยูแลว  เพราะฉะนั้นยิ่งเราทําไป Content

มันก็จะหรือกิจกรรมมันก็จะไปทางน้ี  วากิจกรรมท่ีเราทาํมันจะไปเติมอะไร

ในสังคม เร่ิมตนจากวงการหนัง ขณะเดียวกันก็ขยายไปสูเด็กทําหนัง มันเปน

ความคิดที่แบบเราจะเติมอะไรลงไปตรงไหนไดบางมันก็จะพุงไปในเรื่องนี้

ต้ังแตแรก”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

2.5 การมีความเช่ือท่ีเกิดจากประสบการณและการปลูกฝงเลี้ยงดู

ในอดีต จากการสัมภาษณพบวาเหตุผลในการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหา

สงเสริมสังคมของผูประกอบการบางรายมาจากการถูกหลอหลอมหรือถูกเลี้ยงดูในอดีตจาก

ครอบครวัที่ทําใหเกิดความคิด ความเชื่อและทัศนคติในการดํารงชีวิตท่ีตองการทําสิ่งดีๆตางๆ และ

สนใจและหวงใยคนรอบขางเทาที่ความสามารถท่ีทําไดตามความสามารถและหนาที่

“มันคงไมไดมาจากสาเหตุใด สาเหตุหนึ่ง สาเหตุเดียวอะไรอยางใน

การท่ีใครสักคนนึงจะทาํอะไรซกัอยางนึง เหตุปจจัยมันมาจากหลาย ๆ อยาง 

ต้ังแต การหลอหลอม การเติบโตของคน ๆ นั้น ประสบการณหรอืวา การ

ปลูกฝงอะไรบางอยางในชีวิต ทัศนคติ ที่มาเปนตัวรายการโทรทัศน เปน

บริษัททํารายการโทรทัศนท่ีมีจุดยืนท่ีชัดเจนในเรื่องของแนวทางของงานและ

ความเชื่อในการทาํงานแบบที่เปนอยูใน”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )
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“แตเขาใจวาการถูกปลูกฝงมาต้ังแตเล็กๆวาเราตองแครสิ่งที่อยูรอบ

ขางเรา มันก็คอยๆบิ้ว และก็การท่ีเรามารวมตัวกับคนท่ีมีจิตใจดีๆอยาง 

สุรียนตหรือนิรมล เคาก็คิดอะไรที่ไมคอยตางจากเรา วิถีชีวิตอาจจะตาง 

แตวิธีคิด วิธีการดําเนินชีวิตจะไมคอยตาง เพราะฉะนั้นถาเรามารวมกัน 

คนนึงมีอยางละหนอยๆมันก็เลยยิ่งชวยใหมันแนนขึ้น”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

2.6 ตองการทดลองทําสิ่งใหมๆใหเกิดข้ึนในสังคม ผูประกอบการ

บางรายมีความตองการที่จะลองริเร่ิมทาํกิจการเพื่อสงัคมใหเกิดขึ้นในประเทศไทยวาสามารถทําได

หรือไมดวยการที่เห็นตนแบบกิจการเพื่อสงัคมท่ีประสบความสาํเร็จจากตางประเทศ

“คือท่ีคิดท่ีทําอยางน้ีเพราะวาอยากจะเอาอะไรกลับเมืองไทย

นอกจากแคใบปริญญา ผมอยากจะเอาระบบการชวยคนกลับมา ผมแค

อยากจะลองทําดูแคนั้นจริงๆครับ มันไมมีอะไรลึกไปกวานี้แลวครับ ก็มองวา

เราอยูในจุดที่ทําไดก็ทํา…”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

3. ปจจัยท่ีเกี่ยวของที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ี

มีเน้ือหาสงเสริมสังคม

จากผลการวิจัยพบวาผูประกอบการสงัคมมีแรงบลัดาลใจในการรเิร่ิมกิจการธุรกิจ

ดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมมี แรงจูงใจ แรงบัลดาลใจ และแรงกดดัน ในการริเริ่มกิจการเพื่อ

สังคม ดังนี้ 

3.1 แรงจูงใจ
3.1.1 การมีความคิดวาการไดทําความดีหรือทําประโยชน

ใหกับสังคมควรจะทําในขณะท่ีตัวเองมีโอกาสในขณะท่ียังมีชีวิตอยูน้ันเปนสิ่งที่ดี ไดแก 

ผูประกอบการสังคมที่เปนผูประกอบการหนาใหมที่ริเริ่มกิจการโดยมีเปาหมายที่จะเปนกิจการเพื่อ

สังคมต้ังแตแรกเริ่ม 

“เคยไดยินคําพูดวาสมัยกอนคนตายไปแลวก็ทิ้งมรดกใหการกุศล

ใชม้ัย แตตอนน้ีโลกมันกําลังฟงใหมวา มึงไมตองตายแลวทิ้งมรดกใหการ

กุศลหรอกทิ้งตอนน้ีเรย …ไมเคิล บลูมเบิค เคยพูดกับคุณตาในขณะรอรับ
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การรักษาวา คุณตามีสิทธิ์อะไร ในการที่จะปฏิเสธคนอีกย่ีสิบปขางหนา 

สมมติคุณตาอายุแปดสิบกวาในอีกยี่สิบปขางหนา ใหอีกยี่สิบปใหไมมียา

รักษาโรคตัวนี้ ทั้งๆที่คุณมีความสามารถท่ีทําใหตรงนั้นมันมียารักษาโรคมา

แกตัวนี้ได คุณตาอาจจะไมไดทําตอนน้ีแตอีกสิบปขางหนามันก็เซฟชีวิตคน

ไปอีกต้ังเทาไหรแลว น่ีคือแนวคิดที่วาไมตองรอหรอกทําเลย ผมถึงชื่นชมโลก

ตะวันตกในระดับหนึ่งในแงคิดของเคาอันนี้เลยไดแนวคิดของเคามาเปนแรง

บันดาลใจมาทําธรุกิจอันนี้หลักๆ”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

3.1.2 ผูประการมีความสนุกกับการที่จะไดทําสิ่งท่ีทาทายกับ

การไดทดลองทําสิ่งใหมๆ ท่ีไมเคยทําซึ่งสารมารถสรางประโยชนใหกับสงัคมไปพรอมกันได 

“แรงจูงใจที่ทําใหตัดสินใจทําผมวามันอยูในตัวเราทุกคนอยูแลวการ

ที่จะทําอะไรท่ีมันทาทาย สนุก แลวก็สรางประโยชน ผมวาทุกคนมันมีพวกน้ี

อยูแลว”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

3.1.3 การมีความพรอมในการทําธุรกิจเพราะมีโอกาสท่ีดีกวา

ผูอื่น ท้ังในดานอายุ การเงิน เวลา และการไมมีภาระทางครอบครัวท่ีตองดูแลทําใหเกิดการ

ตัดสินใจที่ไมตองคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นมากนักจากการทาํธุรกิจ

“คนที่จะโชคดี มีทรัพย มีเวลา และก็ไมมีภาระ นอยมาก จริงอยูผม

อาจะไมมีประสบการณอะไรเลย อันน้ีก็ยอมรับความเปนจริง แตผมมี

ทรัพยสิน ผมมีทรัพยท่ีสามารถทําตรงนี้ได มีทุนพอและผมมีเวลา คุณ

พอคุณแมผมยังหนุมยังสาวอยู ผมไมจําเปนตองมีภาระดูแลทาน ผมยัง

ไมไดแตงงานมีลูกตองดูแล ครอบครัว เพราะฉะนั้นเราจึงสามารถทําอะไร

ตรงน้ีได และโอกาสท่ีเราจะอยูตรงน้ีไดมันตํ่ามาก ถาเทียบกับหกสิบลานคน

จะอยูในจุดน้ี ท่ีเฮงไดตรงน้ี คือ เฮง เพราะฉะนั้นเน่ียเราจะใชอะไรจากความ

เฮงของเรา”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)
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“ชีวิตผมกับแฟนมันไมมีภาระอะไรเลย คือไมตองเรียน ไมตองสง

ใคร ไมตองสงที่บาน ดูแลตัวเอง และดวยที่อายุก็ยังย่ีสิบหา มันก็ไมมีอะไร 

ก็ทํา”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

3.1.4 แลวการมีแรงจูงใจในการริเร่ิมกิจการมาจากความชอบ

สวนตัวในเน้ืองานท่ีทําอยูเน่ืองจากเปนงานท่ีตนเองมีความถนัด ไดแก ผูประกอบการสังคม

ที่ทํากิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมมาเปนเวลานานที่มีการสั่งสมประสบการณการ

ทํางานมานานแลวซึ่งถือเปนจุดแข็งของตัวผูประกอบการทําใหมีความพยายามและมุงม่ันที่จะทํา 

ทั้งนี้การตัดสินใจจะเปนไปตามขอจํากัดท่ีมีอยูทางดานตนทุนทางการเงินและบุคคลท่ีมีอยูอยาง

จํากัด แตเปนการทําสิ่งที่ไมขัดตอความรูสกึของตนเองซึ่งเปนการทําหรือใชสื่อที่มีสารประโยชนตอ

เยาวชนและสังคม

“ไมไดช่ังใจเลยในการตัดสินใจคือใจเราเปนแบบนั้นอยูแลว แตวา

ตอนเร่ิมทํา ไดตัวชั่งท่ีวามันมีอะไรบางก็คือ 1. ตอนนั้นคือเราจะทําอะไร เงิน

ก็ไมคอยมี มีนอย คนเราก็มีนอย สมัยน้ันแลวก็เครื่องมือก็มีนอย ทีน้ีสิ่งที่มัน

เปนตนทุนในการทําเราก็ดูเราจะไปแขงกับใคร …เรามีนอย เราหาเงินได

นอย เราก็ตองใชนอย แตวาแขงมันแขงจริงนะในโทรทัศน อะไรท่ีเราจะไป

แขงกับเคาได เราจะไปทําละครแขงกับเคา มันก็ไมไดหรอก จะไปทําเกมส

โชวก็ไมไดหรอก ไมมีเงินไปจางดารามา ไปทําเส้ือผาฉากแสงสีเสียงก็ไมมี 

ตองทําสารคดี เคกมันกอนกลมๆคนอ่ืนเคาเอาชิ้นใหญๆไป เราก็เอาชิ้น

เล็กๆ”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

“ถาเราคิดวามันถูกตองแลวทํา แตถาถามวา ณ ตอนน้ีสมมติวาเรา

ไดรายการมา หน่ึงรายการวามีรายการแบบนี้ใหคุณทํานะ แตคุณตอง

ขาดทุนตอนละ สมมติตนทุนตอนละสองแสน คุณตองขาดทุนตอนละแสน 

อันนี้พี่จะไมทํา เพราะวาพี่ไมมีกําลังที่จะทํา พี่ยึดเสมอวาเราตองชวยตัวเอง

ใหไดกอนแลวเราจึงจะชวยคนอ่ืน และปาใหญไมใชมีตอนทุน ไมไดมีกําไรป

ละ หาสิบลาน รอยลาน สามสิบลาน หรือสิบลานก็ยังไมมี เพราะฉะนั้นเราก็

ตองอยูรอดในขณะท่ีผลงานเราก็ตองออกมาดี แตก็มีบางกรณีที่เล็กๆไมใหญ 
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ที่อันนี้ชวยเลยคะ อะไรอยางง้ี หรือวาถามาใชกําลังของพี่คนเดียวท่ีไม

เกี่ยวกับบริษัท อันไหนพี่ชวยไดพี่ชวยแตวาถาบริษัทมันไมสามารถจะเสี่ยง

ได ตองอยูกับความจริง”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

3.1.5 การมีจรรยาบันในฐานะท่ีเปนสื่อสารมวลชนท่ีคิด

รับผิดชอบ การรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองและไมไดทําธุรกิจเพื่อแสวงกําไรสูงสุด คือ 

ตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร และมีจิตสํานึกวาเปนตองเปนขอมูลขาวสารที่ดีมีประโยชนตอผู

ประชาชนโดยคํานึงถึงรายไดเปนอันดับรองจากความสุขใจและความภูมิใจในงานที่นาํเสนอ

“ พี่ก็อยากรวย อยากมีชีวิตสบาย ทุกคนอยากมีเงิน แตวาส่ิงท่ีเรา

ทํามันอาจจะมาไดเงินเยอะแยะมากมายแตใหในจุดที่เราเลี้ยงตัวเองไดเลี้ยง

ลูกนองได พี่วา สําหรับพี่ ท้ังสามคน ความภูมิใจ ความสุขใจ มันมีคา

มากกวาเงิน”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“เรามานั่งครุนคิดแลวก็ มันก็มีความเปนไปได เพียงแตวาส่ิงท่ี ราทํา

นั้นอาจจะยากซักหนอย มันอาจจะตองลดความโลภซักนิด ตอสูกับความไม

งาย หลายๆ อยาง แตวาขณะเดียวกันก็คือ เราสามารถท่ีจะ รักษาส่ิงท่ีเรา

เรียกวา ความรบัผดิชอบของเราไวไดดวย”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

3.2 แรงบันดาลใจ

ผูประกอบการสังคมหนาใหมและผูประกอบการสังคมที่ทํามานานแลว

ตางก็มีแรงบันดาลใจในการรเิริ่มกิจการเพื่อสังคม ท่ีไดเห็นและไดรูจักกับบุคคลท่ีเปนตนแบบทั้งใน

เรื่องของการมีวิธีคิดที่ดี การประพฤติปฏิบัติตัวดีและทําประโยชนใหกับสังคมซึ่งบุคคลที่เปนแรง

บันดาลใจใหกับผูประกอบการสังคมไดแก

3.2.1 บุคคลใกลชิด เชน เพื่อน หรือ แฟน ครูอาจารย ที่เห็นดานดี

ของบุคคลเหลานี้เชน การไดสัมผัสรับรูถึงความโอบออมอารีทําใหเกิดการซึมซับความคิด

ความรูสึกที่ดีมาดวย 
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“แฟนผมที่บานเคาเปนคนธรรมะธรรมโมอยูแลวและเคาก็จะมีความ

เอ้ืออารี พอไดคุยกันบอยๆไดอยูดวยกันบอยๆก็จะซึมซับวิธีคิดเคามาและ

เออเราก็พบวา ทําไมเราจะตองอยูเพื่อจะทําประโยชนใหตัวเองคนเดียวละใน

เม่ือเราสามารถมีประโยชนใหกับคนอ่ืนได ตายไปก็เปนปุย สูทําอะไรที่มันมี

ประโยชนเยอะๆดีกวา social enterprise ก็เปนวิธีที่ทําใหตัวเองทําไดไป

เรื่อยๆโดยที่ไมตองเปนหวงวาวันไหนจะไมมีเงิน…”

”สุนิตยเพื่อนผมที่เปนผูอํานวยการ ChangeFusion ยกตัวอยางเฉยๆ

วาท่ีอินเดียมันมีแบบนี้ ผมก็ออเออกอนาลองทําบาง และมันก็ขยายมา

เรื่อยๆ”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

3.2.2 บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เปนบคุคลที่ไดทําคุณงามความดีใหเกิดขึ้น

ในรูปแบบตางๆ เชน พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว บิลเกต วอเรนต บัฟเฟตต อาจารยปวย อ้ึงพา

กร เปนตน

“แนวคิดน้ีมีมานานแลวแตมันไมไดมีชื่อจํากัดมันไมไดมีชื่อไฮโซวา 

SE ในหลวงทานทํามากอนท่ีจะมีชื่อเรียกนี้แลวผมจะยํ้าอีกคร้ัง ตองไปคน 

คือผมอยากจะบอกวากอนที่จะไปดูของท่ีอ่ืน รากเหงาของเราน่ีแหละ ใน

หลวงทานทํามานานแลวไมมีใครหลอกที่ปราบยาเสพติดไดดวยกาแฟ …อีก

สองคน คนหนึ่งคือบิลเกตและอีกคนหนึ่งคือ วอเรนต บัฟเฟตต คือคนท่ีเคย

รวยที่สุดในโลกมาในระยะเวลาสิบกวาป และเปนคนท่ีรวยอันดับสองของ

โลกแลวเคาบริจาคเงินให 90 เปอรเซ็นต ใหกับ บิลเกต ฟาวเดชัน เกตไดใช

เงินในการวิจัยยาตางๆที่จะทํา ใหคนเปนโรค จนเคาไดยาสูตรหนึ่งเปนยาแก

มาเลเลีย วัคซีนรักษามาเลเลีย เคาก็จะไปคุยกับประเทศ ถาประเทศน้ันเปน

ประเทศเผด็จการอยางแอฟริกาและรฐับาลม่ันคงเปนเผด็จการ หารรัฐบาล

เผด็จการบอกวา เอาละผมใหสูตรยาคุณฟรีๆแตมีขอแมวาคุณตองกระจาย 

ยานี้ใหเขาถึงประชาชนของคุณนะซึ่งตามหลักมันก็Win-Win ..เคาก็จะไปคุย

กับภาคธุรกิจใหญๆ  วาเอาละผมใหสูตรคุณในราคาถูกและใหคุณสามารถ

งายๆในการสรางโรงงานและคุณก็กระจายยาอันนี้ใหไดในราคาถูก”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)
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3.2.3 บุคคลท่ีไมมีช่ือเสียง สามารถเปนแรงบัลดาลใจในการทํา

กิจการเพื่อสังคมหรือดําเนินกิจการเพื่อสรางสรรรายการโทรทัศนตอไป ไดแก ลูกนอง หรือเด็กท่ี

ดอยโอกาส เปนตน แตทั้งน้ีก็ไดมีการพิจารณาถึงดานท่ีดีๆของบุคคลที่เปนแรงบันดานใจตางๆ

เหลานี้มาประกอบเปนแรงบนัดานใจในการทํากิจการเพื่อสงัคม

“มันมีทั้งแรงผลักแรงขับมันทีท้ังแรงบันดาลใจ แรงผลักแรงขับก็

อยางท่ีบอกคืออยากเห็น ความเปลี่ยนแปลง มันเกิดความเปล่ียนแปลง 

เปลี่ยนแปลงนี้คือ อยากเห็นคนอ่ืนมีความสุขข้ึน ทุกขนอยลงอยากเห็น

สังคมดีขึ้นอยากเห็นกลุมกอนของคนแบบนี้เยอะข้ึน เยอะแยะมากมาย แรง

บันดาลใจก็มีเยอะ เห็นจากคนอ่ืนเคาทํากัน เราก็ชื่นชม ทึ่งกะเคา หรือ

แมแตกะทั่ง guity รูสกึผิด ถาไมทาํก็มี”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

“พี่ เ ห็นใครพี่ก็ปลื้มไปหมด พี่ เ ห็นเด็กยากจนคนหน่ึงกับฟนสู

เพื่อท่ีจะใหมีเงินมาซื้อกับขาวใหที่บานกินและใหตัวเองไดไปโรงเรียน เคาก็

คือแรงบันดาลใจท่ียิ่งใหญมากของพี่ พี่ไปแลวพี่ไปเห็นชาวบานบางที่ กวา

จะไดน้ํามาใช ตองต่ืนต้ังแตตีสี่ตีหา เข็นรถไป ก็ตองแชรรถกัน จะเอาน้ําไป

เต็มรถเข็นไมไดนพเพราะ เพื่อนคนอ่ืนจะไมมีนํ้าใช นั้นคือแรงบันดาลใจของ

พี่ …”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

3.3 แรงกดดัน

3.3.1 การรูสึกวาเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนท่ีพึง

ตองทําและรูสึกผิดถาไมไดทําท่ีพอจะทําเพื่อชวยเหลือสังคมไดและรูสึกผิดหากไมไดทําสิ่งที่ดีงาม

ในฐานะที่เปนสื่อท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของประชาชน

“คือในปจจบุันนี้มันผานชวงที่ เราคิดวามันเปนภาระหนาที่ หรือผาน

ชวงท่ี เราอะไรอะ ตองพิสูจน ง้ี วามัน มันสามารถท่ีจะทําใหเปนจริงได อยู

ได เพราะวา ในหลายปที่เราลองทาํมาเนี่ย จริงๆ แลวมันก็ไมมีอะไรมากกวา

สิ่งที่มนุษยควรจะทํา เพราะฉะนั้น เราไมไดทํามันในฐานะท่ีมันเปน CSR

สมมติ ไมไดทําในฐานะที่ตองเจียดอะไรไปรับผิดชอบ แตวาคือมันเปนหนาท่ี 
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ที่คนทุกคนตองทํา เพียงแตวาถาหากวา เปนหมอก็ทําแบบหมอ เปนครูก็ทํา

แบบครู รับ เปนคนทําสื่อโทรทัศนก็ทําแบบคนทําสื่อโทรทัศน “

“เม่ือกอน มีความคิดวา ถาเราจะตองทําอะไรเพื่อสังคม เราตองไป

เปนนักสังคมสงเคราะห อะไรอยางนี้ ตองไปเปน NGO แตวาสุดทายแลวนี่

มันไมใชมันสามารถที่จะทําไดในทุกคนเพียงแตวา มนุษยตองมีตนทุน

บางอยางในความเปนมนุษย นะฮะ ในบางอาชีพ สามารถท่ีจะทําไดอยาง

มากมายมหาศาล”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

3.3.2 การทําเพ่ือสนองความตองการตัวเองและเพื่อความอยู

รอดเพื่อหาอาชีพที่พอจะทําไดเลี้ยงตัวเอง ครอบครัวและพนักงานในบริษัท โดยไมไดแรกเริ่ม

อยากทํางานเพื่อสังคม 

“ทีวีบูรพาทาํธุรกิจก็เพื่อที่จะอยูกับความเปลี่ยนแปลง ความเปลี่ยน

ก็คือขั้นตนก็คือเรามีหิว  มันตองอยูในสังคมในการดํารงชีวิต เพราะฉะนั้นก็

ถือวาในการทําธุรกิจ เปาหมายของทีวีบูรพาก็คือทําเพื่อท่ีจะเลี้ยง พนักงาน 

เพื่อนท่ีจะดูแลชีวิตครอบครัวใหญๆ พอประมาณของเราเนี่ยใหอยูได เสร็จ

แลวในการทําธุรกิจเราก็เชื่อวาธุรกิจสื่อที่เราทํามันสามารถที่จะไปเชื่อมโยง

กับกระบวนการ… บนหนาที่หน่ึงก็คือหาเล้ียงชีพในหนาที่หนึ่งก็คือเราเปน

สื่อท่ีจะใชความเปนสื่อในดานตางๆที่จะนําเสนอเนื่อหา ไมวาในการที่จะเดิน

เขาไปในการเจรจา เปนตัวเชื่อม เปนตัวชวย…”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

“จริงๆไมไดคิดอยากทําสื่อเพื่อสงัคมนะตอนแรก คําวาเพื่อสังคมเพิ่ง

จะมาตอนระยะหลงัหลังจากที่องคกรตางๆเคามีตรงน้ีถูกกดดันใหมีตรงน้ี แต

วาสิ่งที่ตอนท่ีต้ังต้ังปาใหญครีเอชั่นข้ึนมาท้ังพี่ คุณนิรมลและคุณสุรียนตซึ่ง

เปนหุนสวนกัน เราคิดอยางเดียววาเราเปน สื่อ เรารูวาหนาที่ของเราคือ

เผยแพรขอมูลขาวสาร…สิ่งที่เราทํามันอาจจะมาไดเงินเยอะแยะมากมายแต

ใหในจุดท่ีเราเลี้ยงตัวเองไดเลี้ยงลูกนองได ไมไดแปลวาเราจะกัดกอนเกลือ
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กินหรือวาเราจะตองกินเราก็ตองมีรายไดมาที่จะใหเราอยูรอดดวยแตวาเรา

อาจจะไมตองมีกําไรท่ีสงูสดุ เรามากอนวาตัวเน้ืองานสําคัญที่สดุ”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

3.3.3 การไมสนุกและรูสึกเบื่อหนายกบังานประจําท่ีทําอยูใน

รูปแบบเดิมๆ ซึ่งแมจะเคยทํางานในบริษัทขนาดใหญท่ีมีม่ันคงและไดรับผลตอบแทนสูงแต

ตองการทํางานที่มีความทาทายมากขึ้น 

“พอทําอยูในเอกชนแลวมันไมคอยสนุก มันเต็มไปดวยกรอบ

มากมาย มันไมสามารถทําไดอยางท่ีเราอยากจะทํา และทีนี้พอแฟนผมที่

เปนผูรวมกอต้ังดวยกัน ก็คือต้ังแตเรียนจบมาก็ทํางานดวยกันมา เคา

คอนขางที่จะมีเชื้อของการอยากทําโนนทํานี่อยากทําเอ็นจีโออะไรแบบนี้ครับ 

แตก็คือไปทํางานภาคธุรกิจปกติและก็รูสึกไมสนุกไมชอบอะไร ก็ทําอยูสัก

สองสามป ก็รูสกึตรงกันวามันไมสนุก เราออกดีกวาแตตอนที่จะออกก็ยังไมรู

วาจะออกไปทําไร ไมเคยคิดวาจะตองไปทําเพื่อสังคมอะไรแบบนั้น แครูสึก

วาอยากออกกอเลยออก”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

3.3.4 การขาดอิสระในการทํางานจากงานเดิมท่ีทําอยู ซึ่งการ

เปนนักขาวทําใหไมไดรับมีอิสระในการทํางานหรือนําเสนอสิ่งที่ตองการอยางเต็มที่ 

“เราคิดวาเราอยากทําอะไรดวยกัน เพราะวาสมัยกอนพวกพี่เปน

นักขาวและนักขาวที่ไมคอยมีอิสระในการทําขาว สําหรับพี่ทั้งสามคนคิดวา

จริงจงั คือซื่อสัตยกับหนาที่ ซื่อสตัยกับความเปนสื่อสารมวลชน เพราะฉะนั้น

พอรูสึกอึดอัดท่ีจะเปนก็เลยคิดมาทําอะไรดีกวา ที่เราเปนสื่อสารมวลชนได 

สื่อสารมวลชนที่ดีได แตมันอาจจะไมไดโดนเพงเล็กหรือเซนเซอรเยอะเหมือน

ตอนทําขาวก็เลยออกมาเปนรายการสารคดี”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

3.3.5 การเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคมทําใหเกิดความกดดันท่ี

ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจใหเขากับบริบททางสังคมและเงินทุนท่ีมีอยูจํากัด ไดแกนิตยาสารฟว 
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ที่ตองปรับเปลี่ยนจากนิตยสารมานําเสนอทางสื่อออนไลนหลังจากท่ีผลิตนิตยสารมาไดหนึ่งปครึ่ง 

ทั้งน้ีเนื่องจากพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เปนเยาวชนเปลี่ยนไปโดยมีการใชเวลาอยูกับสื่อ

ออนไลนมากขึ้น โดยจากการสังภาษณพบวาถาผูประกอบการสังคไดรับการสนุบสนุนดานเงินทุน

มากกวานี้ธุรกิจสามารถอยูตอไปได

“จริงๆผมคิดวาถาวันนี้เรายังทําเปนนิตยสารอยางตอเนื่องมันก็จะมี

โอกาสที่จะประสบความสําเร็จไดเหมือนกัน แตวาการลงทุนกับส่ิงพิมพมันสูง

มาก  เราไมมีแรงมากพอท่ีจะประคับประคองมาจนถึงทุกวันน้ี  ถาสวนมาก

ถาเทียบกับสื่ออ่ืน  สื่ออ่ืนเราทําแค  3 เดือนก็ไมเอาแลวพอแลวไมมีตังคทํา

ตอก็จบ  แตแมกกาซีนเรายังทําไดปคร่ึง  ก็คิดวาอยางน้ันก็คิดวาถามีกําลัง

มากพอจริงๆแลวมันนาจะเปนหนังสือท่ีประสบความสําเร็จได แตท่ีไมสําเร็จ

เพราะวาเราไมมีกําลงัผลักดันยาวนานมากพอที่จะคอยๆสรางขาวใหกลุมคน

อ่ืน  สรางความเขาใจกับผูสนับสนุนก็คือบรรดาสปอนเซอรท้ังหลาย  มีกําลัง

มากพอที่จะเสริมสรางใหเกิดความเขาใจในความเปนฟว”

“หลังจากทําไปประมาณปครึ่ง มันไมชัดเจนมากพอ และ

พฤติกรรมของเด็กจริงๆแลวมันอาจจะไมสอดคลองก็ไดมันอาจจะไปเลือก

สื่อไมถูก  เพราะวาเด็กใชเวลาสวนใหญกับการทําสื่อ  หรือวาการเลน

อินเตอรเน็ต แตวาเราผลิต content ในรูปแบบนิตยสาร  ดูแลวมันไมคอย

ไปดวยกันเทาไหร มันก็ตองปรับรูปแบบใหเปนเว็บไซดก็ทํามาจนถึงตอนนี้”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

3.3.6 ความตองการท่ีจะตอสูกับอาชีพท่ีไมควรมีในสังคม เชน 

ขอทาน ควาญชาง เด็กขายพวงมาลัยตามสี่แยก ไปจนถึงคนไรบาน ไรอาชีพ ซึ่งสําหรับอารันดร

แลวการตอสูครั้งน้ีคงไมใชการกวาดลางหรือขับไล แตเปนการทําใหเขาเหลานั้นมี “อาชีพ

ทางเลือก” เขามาทดแทน

“ทําใหคนชวยคน เพราะเราไมสามารถชวยทุกคนได เปาหมายคือ

ทํายังไงใหคนสามารถชวยคนไดงายขึ้น มองเห็นไดงายขึ้น ใหคนลําบากมา

เจอกับคนที่มีอันจะกิน...อยางตอนน้ันผมเขาไปที่สภาสังคมสงเคราะห เคา

จะเลี้ยงขาวคนลําบากทุกๆ วันจันทรถึงศุกร ทีนี้เนี่ยตัวสภาสังคมสงเคราะห

เนี่ยมันก็เกิดสองความคิดขึ้น สองความคิดซึ่งก็ฝงหนึ่งคือวา คุณเลี้ยงขาว
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คนลําบากทุกวันเน่ียคนเหลาน้ีก็มากิน กินไปหาชาม แลวก็ไปนอนขึ้นอืดตอ 

เชาวันตอมาก็กินอีกหาชาม มันไมไดชวยอะไรใหดีขึ้น แตอีกฝงหนึ่งก็จะบอก

วาหากคุณไมเลี้ยงขาวเคา เคาก็จะไป กออาชญากรรม เคาก็จะมาทําอะไร

เราก็ไมรูดวยเหมือนกัน ท่ีผมจะพูดคือวา มันถูกท้ังสองขอ เราจะชินกับ

ความคิดที่วาเธอถูกช้ันผิด เธอผิดชั้นถูก แตบางครั้งมันถูกทั้งสองขอ … เคา

รวมคนไวใหขนาดน้ีแลวผมก็เขาไปเสนออาชีพเปนทางเลือกของมันได เปน 

tie knot วา มันจะทําใหเรามองโลกเพราะคนเราจะชอบติดกับวามันจะตอง

มีหนึ่งหรือสอง”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

เหตุผลในการเขารวมทํางานกับกจิการเพื่อสงัคมของพนักงานระดับปฏิบัติการ

นอกจากท่ีผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารในสวนของเหตุผลของการตัดสินใจทํา

กิจการเพื่อสังคมแลว ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานฝายปฎิบัติการซึ่งมีทั้งพนักงานท่ีเขาทํางาน

พรอมกับการกอต้ังบริษัทและพนักงานท่ีเขามาทํางานหลังจากท่ีบริษัทไดกอต้ังข้ึนมาแลวเพิ่มเติม

ในประเด็นนี้เชนกัน เพื่อใหทราบถึงเหตุผลที่พนักงานเขารวมทํางานกับกิจการเพื่อสังคม 

ดังตอไปนี้

1. ความชอบการทํางานเกี่ยวกับดานสังคมเปนพื้นฐานเดิม เนื่องจากเคยมี

ประสบการณการทํางานและประสบการณสมัยเรียนท่ีชอบทํางานเพื่อสังคม เชน การออกคาย

อาสา การรวมทํากิจกรรมตางๆ 

“จริงๆแลวก็เปนคนชอบอะไรแนวๆ แนวสังคมอยูแลวต้ังแตแบบ

เริ่มตนมา พอดีมันเหมือนกับพี่เช็คก็ทําตรงน้ีมา เราก็เหมือนแบบซึมซับการ

ทํางานตรงนี้ต้ังแตตนมา เพราะมันมีเร่ืองสังคม มันมีเรื่องคุณคาเคยทํา

ทอลกโชวก็รายการสูแลวรวย เปนรายการท่ีเก่ียวกับ เน่ียครับเรื่องเกี่ยวกับา

รตอสูของคนๆ หนึ่ง และดวยความที่เรียนวารสารศาสตรมันก็จะถูกปลูกฝง

ต้ังแตเรื่องของการคิด การเขียน การอาน เนนเรื่องของการไปออกคาย มันก็

ไดเขาไปสัมผัสอยูบานเปนชวง ๆ ไดไปสัมผัสในเรื่องเกี่ยวกับ คน เร่ืองสังคม 

เรื่องของการเขาไปชวย การให พอไดไปแลวมันไดอะไรบางอยาง มัน

เหมือนกับมันไมใชแคสนุกนะ มันไมใชแคเราไปเรียน ไปเรียนแลวก็ไปกลับ 
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มันก็เหมือนไดเรียนรูอะไรมาบาง นอกจากสายเรียน อยางเชนเร่ืองของการ

ออกคาย ก็เลยทําใหรูสกึก็เปนอะไรที่มันชอบมันสัมผสัไดบางอยาง จริงๆ”

(ธรีะรัช ดวงกมล, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

2. ความชอบงานดานสื่อและคุณสมบัติของสื่อ ในการทํานิตยสาร เพราะ

ชอบดูหนังแปลกๆ ที่สําคัญ คือ อยากเห็นนิตยสารท่ีพูดถึงหนังในเชิงวิเคราะห พูดถึงแกน

ความคิดจริงจัง ไมใชแคใหขอมูลวา สัปดาหน้ันๆ มีเรื่องอะไรเขาฉายเหมือนนิตยสารกระแสหลัก

ทั่วไป แตตองการนําเสนอน้ือหาที่มีผลดีในวงการภาพยนตร นําเสนอองคที่ยังไมมีใครรูหรือเรา

ควรนําเสนอ นําเสนอแกนความคิดของคนทําหนัง

“เกิดจากการชอบเปนสวนตัว  เชื่ออยูแตเดิมดวยอยางนี้วาต้ังแตสมัย

เรียน  คือเรียนก็เรียนไป แตวาชวงกิจกรรมก็จะไปทํากิจกรรมประเภทนี้คือ

อกคายอะไรทํานองนี้  จุดเริ่มตนของคือจากไบโอสโคป ต้ังแตแรกแลววา

ไมไดวางสถานะของนิตยสารวาเปนนิตยสารที่พูดเรื่องหนังในตลาด  

ตอบสนองความอยากรู หรือคนดูหนัง SF เมเจอรท่ัวไป มันก็เริ่มมาจาก

ความคิดท่ีวา content ท่ีเราทํามันจะไปมีผลอะไรแบบในวงการไดบางไหม 

มันมีองคความรูอะไรไหมท่ีคนขาดอยูหรือเราควรจะเติม”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

3. การเห็นคุณคาของงานท่ีทําที่สามารถสรางประโยชนตอสังคม ซึ่งตรงกับ

ความรูสึกและความสนใจท่ีตองการเปนสวนหน่ึงในการทํางานดวย เน่ืองจากวิถีชีวิตในอดีตคลุก

คลีกับวิถีชีวิตชนบท

“เราเห็นแนวคิดของบริษัท ของปาใหญวามันจะมาในแนวทางที่มัน

เปนประโยชน มีคุณคาตอสังคม ซึ่งคุณคาตอสังคม ก็หมายถึงวาคนสวน

ใหญท่ีอาจจะเปนคนสวนใหญที่เปนคนขางนอก ไมใชคนเมือง ก็มันก็ตรงกับ

ความรูสึกของเราวาเราสนใจเราอยากจะมารวมกระบวนการดวย ก็เลย

ตัดสินใจที่จะมาทํา พี่คิดวาเหมือนปาใหญก็เปนขบวนรถขบวนนึง เราก็ซื้อท่ี

นั่งมาเพื่อจะไปถึงเปาหมายที่ปาใหญวางไว…คือโดยชีวิตสวนตัวก็คือเปน

เด็กบานนอกอะนะ เปนเด็กท่ีพอแมมีอาชีพทํานาเพราะฉะนั้นชีวิตก็จะ

คุนเคยกับชีวิตชนบท จริงๆแลวเห็นวาชีวิตมันเปนเรื่องธรรมดาอะไรเง้ีย วา

เราอยูกับชาวนา คนอ่ืนจะวาเราลําบากแตเราก็ไมไดรูสึกวาลําบก เพราะวา
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เปนชีวิตจริง จนกระท่ังเรียนจบ ก็มาฝกงานท่ีปาใหญและมาทํางานที่ปา

ใหญผานไปสิบแปดปยังอยูที่ปาใหญ”

(ยุพา รอดเกลี้ยง, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

4. การหาอาชีพเพื่อเลี้ยงชีพ เน่ืองจากอยูในชวงตกงานอยู และเห็นโอกาสของ

การทําธุรกิจในการทํานิตยสาร ที่สามรถสรางรายไดใหกับตนเองและใหอนาคตในการทํางานได

“ตอนน้ันพี่ตกงาน  คือตอนนั้นพี่ทําหนังสือชื่อวา Creative living

แลวหนังสือปดตัวลง แลวก็มีโปรเจคทําหนังสือเหมือนกัน พี่ก็เดินหานายทุน

ปกติ  พี่ถูกปฏิเสธมา  50 กวาคร้ัง และตอนน้ันคุณตนก็หาคนทํานิตยสารอยู

ก็มาจอยกัน  …ตอนน้ันคุณตนเขามีโปรเจคที่อยากจะทําแมกกาซีนอยู  แต

ตอนนั้นเราก็ยังไมรูวาเราจะทําอะไรกัน ก็มาคุยกันอะไรอยางนี้ คุณตนก็บอก

วาที่ประเทอังกฤษเขามีฟวแบบนี้นะ  เขาก็ถามผมวามีโอกาสเปนไปไดไหม  

ผมก็วามีโอกาสเลยฉะนั้นผมไมรูมากอน แตพอมาคุยกันแลวเห็นโอกาสก็

เลยคิดวานาจะทําได มันใหอนาคตผมครับ ใหชีวิตผมครับ  ใหเงินผมครับ 

ใหทุกอยางที่มันเปนตัวผมทุกวันน้ี ผมไมรูวาใครใหใคร  สรุปแลวสังคมได”

5. เปนการทํางานเพื่อสนองความตองการ ที่ตองการทาํงานท่ีสนุกเน่ืองจาก

เปนบริษัทที่เปดใหมและสนองความตองการในงานที่ตองการทํา

“ความรูสึกท่ีมาทํางานเพื่อสังคม  มันไมไดเกิดจากความตองการ

ทํางานเพื่อสังคมอยางเต็ม  100% มันเกิดจากความตองการอยากทํางานที่

นาสนุก  1. คือมันเปนบรษัิทที่เปดจากคนรุนใหม มันเปนบริษัทที่ยังเล็กอยูท่ี

ยังเปดไดไมกี่ป มันมีความใหมมันมีความสดอยูตรงนั้นสวนหน่ึง  เรื่องเพื่อ

สังคมมันเปนแคอีกสวนหนึ่งของเหตุผลท่ีมาทําวา  จบมาจะทํางานที่มันมี

คุณคากับคนอ่ืน  เปนการทํางาน พูดใหถูกคือ เปนการทํางานเพื่อสังคมเพื่อ

ตอบสนองตัวเองมากกวา เพราวางานที่เราทําครับมันจะมีคุณคาก็ตอเม่ือเรา

รูวางานท่ีเราทํามันเกิดประโยชนอะไรสักอยางหน่ึงประมาณน้ี  มันคือการ

เติมเต็มตัวเองมากกวาใหความสขุในการทํางานตอไป”

(ภาณุ ต้ังเฉลิมกุล, สมัภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)
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“เราไมอยากเขามาแลวแบกสิ่งที่ไมคุนเคย เชน หาโฆษณา วางแผน

การตลาด หานายทุน ไอยากทําแบบน้ี ก็ทําแบบเอาความอยากเปนตัว

เริ่มทําสนองความอยาก ก็เปนเลมเล็กๆ เหมือนหนังสือทํามือ ไปเห็น

ตัวอยาง คือ Alternative Writer ก็ทําเล็กๆ งายๆ คิดแควา ทําใหหนังสือไป

ถึงกลุมคนท่ีเขารอคอย ทําแบบท่ีพอจะบรหิารจัดการดวยตัวเองได”

(ธิดา ผลิตผลการพิมพ, บทสัมภาษณ, 19 มกราคม 2551)

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูประกอบการสังคมริเร่ิมกิจการเพื่อ

สังคมและการทํางานในกิจการเพื่อสังคมของพนักงานระดับปฏิบัติการ มีที่มาจากการมีจิตสํานึก

สาธารณะ ของบุคคลที่มีจิตสํานึกและปราถนาดีท่ีจะทําสิ่งท่ีดี ซึ่งมาจาก การมีความเชื่อท่ี

เกิดจากมีจิตสาธารณะ การมีประสบการณการทํางานและการเรียน และการปลูกฝงเลี้ยงดูในอดีต

โดยสามารถสรุปไดดังนี้

ตารางท่ี 4.4 แสดงจิตสํานึกสาธารณะของบุคคลของผูบรหิารและพนกังานระดับปฏิบัติงาน
ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ

1.ความมีเจตนาที่ดีท่ีจะทําส่ิงที่ดีและมีคุณคาเพื่อใหเกิดผล

กระทบทางสังคมในดานตางๆ

2 การมีจิตสึกรับผิดชอบตอสวนรวมในส่ิงท่ีจะกระทําที่จะทําให

เกิดผลกระทบทางสังคม

3. การมีความเชื่อวาการไดทําความดีหรือทําประโยชนใหกับ

สังคมควรจะทําในขณะที่ตัวเองมีโอกาสในขณะท่ียังมีชีวิตอยู

น้ันเปนส่ิงที่ดี

4.การมีจรรยาบันในฐานะท่ี เปนส่ือสารมวลชนที่มี สํานึก

รับผิดชอบ 

5. การรูสึกวาเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนท่ีพึงตองทํา

และรูสึกผิดถาไมไดทํา

6.ความตองการท่ีจะตอสูกับอาชีพท่ีไมควรมีในสังคม 

1.ความชอบการทํางานเกี่ยวกับดานสังคมเปนพื้นฐานเดิม

2. การเห็นคุณคาของงานท่ีทําที่สามารถสรางประโยชนตอ

สังคมซ่ึงตรงกับความรูสึกและความสนใจที่ตองการเปนสวน

หน่ึงในการทํางาน

นอกจากนี้จากผลการวิจัยในสวนของ เหตุผลในการตัดสินในการริเร่ิมกิจการ

ธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคม และ ปจจัยท่ีเก่ียวของท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ริเร่ิมกิจการธุรกจิดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมของผูบริหารและ เหตุผลในการเขารวม

ทํางานกับกิจการเพ่ือสังคมของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูวิจัยยังพบวาการริเร่ิมกิจการ
เพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมระดับบรหิารและระดับปฏิบัติการ พบวามีผลประโยชน
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สวนตัว (Personal Benefits) ท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบการสังคมที่ผูประกอบการสังคมไดริเริ่ม

กอต้ังกิจการเพื่อสังคมที่นอกจากสามารถสรางผลประโยชนตอสังคมตางๆ (Social Benefits)

ตามที่ไดกลาวไวขางตนแลว ยังผูประกอบการสังคมยังไดรับผลประโยชนสวนตัวจากการเปน

ผูประกอบการสังคม ดังนี้

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลประโยชนสวนตัว (Personal Benefits) ที่ไดจากการทํากิจการเพื่อสังคมของ

ผูประกอบการสังคมในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการไดรับ
ระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ

1.ความรักและความชอบในงานที่ทําอยู ในการทําส่ือและมี

ความถนัดในงานนั้นๆ อยางดี

2.การมีความสนุกกับการที่จะไดทําส่ิงท่ีทาทายกับการได

ทดลองทําส่ิงใหมๆ ที่ไมเคยทําซ่ึงสารมารถสรางประโยชนใหกับ

สังคมไปพรอมกันได 

1.ความชอบงานดานส่ือและคุณสมบัติของส่ือในการทํา

นิตยสาร

2.การหาอาชีพเพื่อเล้ียงชีพ เน่ืองจากอยูในชวงตกงานอยู 

และเห็นโอกาสของการทําธุรกิจในการทํานิตยสาร ที่

สามารถสรางรายไดใหกับตนเองและใหอนาคตในการ

ทํางานได

3.การพยายามหาความแตกตางจากส่ิงที่ผูอื่นทําอยู เพื่อลด

คูแขงทางการตลาด

4.ความตองการทดลองทําส่ิงใหมๆใหเกิดข้ึนในสังคม

3. การทํางานเพื่อสนองความตองการตางๆ เชนตองการ

ทํางานท่ีสนุกเน่ืองจากเปนบริษัทที่เปดใหมสามารถสราง

ความสุขในการทํางาน

โดยสรุป การริเร่ิมกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมของ

ผูประกอบการใหมและผูกอต้ังที่เปนองคกรธุรกิจเอกชนจะประสบความสําเร็จและอยูได
อยางยั่งยืนไดผูประกอบการสังคมตองมีจิตสํานึกสาธารณะของบุคคลเปนสําคัญท่ี

สามารถสราง “ความสุข”ใหกับผูประกอบการสังคมและความย่ังยืนในการทําธุรกิจ 

อยางไรก็ตามในสวนของผูประกอบการใหม ถามีความพรอมในการทาํธุรกิจ หรือเปนผูมีโอกาสท่ี

ดีกวาผูอ่ืน ท้ังในดานอายุ การเงิน เวลา และการไมมีภาระทางครอบครัวที่ตองดูแลจะทําใหเกิด

การตัดสินใจที่ไมตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นมากนักจากการทําธุรกิจมากนัก สวน

ผูประกอบการที่ก็ต้ังโดยเปนองคกรธุรกิจเอกชน สิ่งสําคัญที่จะทําใหธุรกิจดําเนินตอไปไดคือ 

ความสามารถที่จะหารายไดใหเพียงพอท่ีสามารถแจกจายใหกับพนักงานในบริษัทไดกอนที่จะ 

“ให” สังคม

2.3 การขนานนาม (Naming)

จากผลการวิจัยสามารถสรปุลกัษณะของการขนานนามของกิจการเพื่อสังคมได 

ดังนี้
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1. กิจการเพื่อสังคมที่ไมไดขนานนามกิจการวาเปนกิจการเพื่อสังคมแตไดรับ

การขนานามจากคณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสงัคมน้ําดี 50 องคกร 

2. กิจการท่ีขนานนามเปนกิจการเพื่อสงัคม 

3. กิจการท่ีขนานนามเปนกิจการเพื่อสังคมและไดรบัการขนานนามจากจาก

คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกร

กิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมสวนใหญหลังจากที่ไดริเร่ิมกิจการ

มาแลวไมวาจะเปนกิจการท่ีมีเปาหมายต้ังตนเพื่อเปนกิจการเพื่อสังคมคมหรือไมก็ตาม กิจการ

สวนใหญเหลานี้ตางไดรับการขนานนามหรอืไดรับการกลาวถึงใหเปน “กิจการเพื่อสังคมตนแบบ”

ใน “โครงการ SE 50: กิจการเพื่อสังคมนํ้าดี 50 องคกร”ในประเทศไทย ที่จัดข้ึนในชวงเดือน 

ตุลาคม 2552 ที่ผานมาโดยคณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมนํ้าดี 50 องคกร ที่ไดทําการ

พจิารณาคัดเลือกจาก 1.ปญหาสิ่งแวดลอมหรือปญหาสังคม อันเปนที่มาของการกอเกิดกิจการ 2.

พนัธกิจทางสังคมของกิจการในการแกปญหา 3.รูปแบบการดําเนินธุรกิจและการสรางความย่ังยืน

ทางการเงิน 4.ผลผลิตขององคกรท่ีอางอิงไดเปนตัวเลขจากรูปแบบการทําธุรกิจดังกลาว และ 5.

ผลกระทบทางสังคมจากการดําเนินกิจการขององคกร (กรุงเทพธุรกิจ,วันท่ี 18 มิถุนายน 2553)

และไดพิมพเปนหนังสือ ที่เกิดจากการสนับสนุนของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) สํานักงานสรางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหงชาติ (สกส.)

สถาบันเชนจฟสชั่น ภายใตมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ บริติชเคาน

ซิล ประเทศไทย และสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหนังสือเลมน้ี

รวบรวมคัดกรอง “กิจการเพื่อสังคม” หรือ Social Enterprise จํานวน 50 แหง เพื่อเผยแพรใหเปนท่ี

รูจักกันกวางขวางมากข้ึน และเพื่อสื่อสารความเขาใจเกี่ยวกับ “กิจการเพื่อสังคม” ใหรับรูในวง

กวางข้ึน ทั้งนี้ ถือเปนครั้งแรกท่ีมีการริเริ่มทําขึ้นในประเทศไทย (กรุงเทพธุรกิจ,วันที่ 1 พฤศจิกายน 

2553) หรือแมแตการไดรับการขนานนามหรือการยอมรบัจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ ที่ไดมีความ

สนใจนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจการธรุกิจดานส่ือที่มีเน้ือหาสงเสริมสงัคมเหลานี้

1. กิจการเพ่ือสังคมที่ไมไดขนานนามกิจการวาเปนกิจการเพ่ือสังคมแต

ไดรับการ ขนานามจากคณะวิจัยโครงการกิจการเพ่ือสังคมนํ้าดี 50 องคกร ท่ีเปนตนแบบ 

ไดแก บริษัทปาใหญครีเอช่ัน บริษัททีวีบูรพา และฟว
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“พี่วาภาพของเรา อยางท่ีบอกวาไมไดต้ังตัวขึ้นมาเปนเพื่อท่ีจะบอก

วาเราเปน social enterprise แตนั่นคือสิ่งท่ีสังคมมมองเรา แตน่ันมันก็งาย

นิดเดียวมันก็เปนการบอกเราวา คุณวางตัวอยางไรคนก็เห็นคุณเปนอยางนั้น

นั่นแหละ”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“เราทําโดยท่ีเราไมรูวาสิ่งที่เราทําคือ SE จนวันหน่ึง change fusion

มาบอกวาคุณเปนเราก็ยังงงวาเราเปนตรงไหน เพราะในมุมหนึ่งเราโตข้ึนมา

จากการทําแมกกาซีน เราก็ทําแมกกาซีนของเราไปเร่ือย  มันก็ดีสําหรับเรา

ในแงทําใหเรามองเห็นทิศทางของสิ่งที่เราทํา  เพียงแตเดิมเราก็ทําไปโดยสัน

ชาติญาณหรือวาความชอบความเชื่อของเราไปเรื่อย แตพอมีคนมาชี้วา

ทิศทางขององคกรน้ีหรือ ก็โอเคก็ชัดเจนข้ึนอะไรแบบน้ี  แตในแงการ PR พอ

เปน SE เราคงไมเท่ียวไปพูดอะไรกับใครวาเราเปนหรือไมเปนอะไรแบบนี้  

แตวาถาสิ่งท่ีเราทํามันเขาขายและมันเปนมันก็เปนเรื่องที่ดี”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

2. กิจการที่ขนานนามเปนกิจการเพ่ือสังคม คือ นิตยสารบีแมกกาซีน ซึ่ง

นิตยสารบีแมกกาซีนแมไมไดรับเลอืกเปนหน่ึงใน กิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกรตนแบบ แตไดก็

รับการยอมรับและสนใจจากสื่อมวลชนเปนอยางมากดวยความท่ีมีความแปลกและแตกตางในการ

เปนนิตยสารเพื่อสังคมฉบับแรกในประเทศไทย

“เราเปนหนังสือที่ไดออกสื่อเยอะ  แทบจะเยอะที่สุดเลยถาเทียบกับ

ในบรรดาหนังสือแมกกาซีนเลยเลมนี้เราไดออกสื่อเยอะมาก …เราแปลก 

และดีเราถึงติดตรงนี้  แลวก็ใหญแตไมฉาว ตรงนี้ตองทําใหมีวิธีการท่ีมีเสนห

พอที่จะดึงใหส่ือเขามาหาเราเอง และถาเขามาเคาะประตูเราก็ยินดีที่จะคุย

กับเขา”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)
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3. กิจการท่ีขนานนามเปนกิจการเพื่อสังคมและไดรับการขนานนาม

จาก คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคมนํ้าดี 50 องคกร ใหเปนกิจการเพื่อสังคมตนแบบ คือ 

บริษัทโอเพนดรีม และยังไดรับความสนใจจากส่ือมวลชนเปนจํานวนมากท่ีมีความแปลกที่เปน

องคกรแรกๆที่ไมไดเปนองคกรธุรกิจหรือองคกรภาคประชาสังคมเชนกัน

“อาจเปนเพราะวาเราเปนที่แรกๆ แลวเราแปลกเราไมไดมาจากสาย 

ngo ไมไดมาจากสายธุรกิจ ผมคิดวาความทาทายในการตีโจทยของเคาเอง

ก็คือ it กับเพื่อสงัคมมันไปคนละทางกัน เวลามองแลวมันจะเขากันไมได ผม

วามันก็คงเปนแบบ ขาวใหมปลามัน ส่ือก็เลยมุงมาท่ี opendream เยอะ

หนอย ใจนึงผมก็โอเค เพราะวาดีมีคนชวย PR ใจนึงก็อยากให opendream

มันเปนแรงบันดาลใจใหกับเด็กท่ีกําลังจะจบ หรือวาคนที่เพงทํางานไดนิดนึง

แลวรูสึกวาชีวิตตัวเองไมใชอะไรเง้ีย จะไดมองวาเออ...โลกน้ีมันทําอะไรได

บาง”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

จากการสัมภาษณและการวิเคราะหเอกสารตางๆ ปรากฎวา ผูประกอบการ

สังคมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมบางรายท่ีมีเปาหมายท่ีกอต้ังกิจการ

ข้ึนมาเพื่อเปนกิจการเพื่อสังคมตางมีการขนานนามกิจการของตนเปน กิจการเพ่ือสังคม
( Social Enterprise ) ผูประกอบการบางรายเหลาน้ีไดมีสวนในการเผยแพรแนวคิดเร่ือง

กิจการเพ่ือสังคมโดยการแจงใหกลุมสาธารณชนเปาหมาย (Key Publics) รูวากิจการ

ธุรกิจสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมของผูประกอบการสังคมเปน กิจการเพื่อสังคม คือ 
นิยสารบีแมกกาซีนและบริษัทโฮเพนดรีม โดยการแจงผานทางเวบ็ไซตของบริษัทหรอืการ

แจงไวท่ีหนาปกนิตยสารและมีแนวโนมท่ีจะบอกกลาวถึงความเปนกิจการเพ่ือสังคมเพิ่ม

มากข้ึนดวย

“ตอนน้ีกําลัง design เวปใหมเปนสองภาษา แตก็คงจะเขียน

เร่ือง social enterprise ไปดวยจะโดยจะเนน เรื่องผลงานกับวิธีคิดของ

องคกรเพิ่มเขาไปดวย”

(ปฏิพทัธ สสุําเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2554)
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ภาพที่ 4.5 เว็บไซตนิตยสารบีแมกกาซีน

ภาพที่ 4.6 เว็บไซตบริษัทโอเพนดรีม

สวนกิจการเพื่อสังคมรายอ่ืนๆ ที่มีหนวยงานท่ีทําหนาที่ในการขับเคลื่อนเรื่อง

กิจการเพื่อสังคมขนานนามใหกิจการธุรกิจสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมของผูประกอบการเปน 

กิจการเพื่อสังคมตนแบบ แมจะไมไดมีการขนานนามเรียกกิจการตัวเองวาเปนกิจการเพื่อสังคม 

แตพยายามนําเสนอผลงานออกมาใหดีและมีคุณภาพเทาที่สามารถทําได โดยผูประกอบการสังคม

เหลานี้ตางก็มีความยินดีไดถูกขนานนามเปนกิจการเพื่อสังคมและพยายามชวยขับเคลื่อน กิจการ

เพื่อสังคมใหเปนที่รูจักแพรหลายตอไปในประเทศไทย

Be Magazine
นิตยสารเพ่ือสงัคม

ฉบับแรก

We are a Social

Enterprise
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“ในฐานะที่เปนสื่อ เราพูดเองก็กระดากปาก ใหเขาพูดมันจะดีกวา

หรือวาใหคนอ่ืนมาสัมภาษณ และเราพูดในประเด็นเหลาน้ันคือสื่ออ่ืนๆเขา

พูดมันจะดีกวาเราพูดดวยตัวเราเอง เราพูดดวยตัวเราเองมันเขาพูดมันจะ

ดีกวาหรือวาใหคนอ่ืนมาสมัภาษณ และเราพดูในประเด็นเหลาน้ันคือสื่ออ่ืนๆ

เขาพูดมันจะดีกวาเราพูดดวยตัวเราเอง เราพูดดวยตัวเราเองมันเหมือนกับ

วาการเครมวาเราเปนคนดี การเครมวาเราเปนอะไรอยางน้ีเขาไมคอยเชื่อ

มากกวา”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

“ไมไดถึงข้ันเขียนไววาบริษัทเราตองทําเพื่อสังคมอยางไรบาง แต

อยางที่บอก เราพยายามทํา คือ เม่ือไหรก็ตามเนี่ยถาเราเขียนไวเพื่อทองจํา

มันก็ ไมใชเปนวิถี มันไมมีทางท่ีจะย่ังยืน แตเราทําใหมันเปนวิถีเลย เปน

ธรรมชาติของเราเลย ในทุกส่ิงทุกอยาง เพราะน้ันไมวาเราจะทําอะไร ..เราเคย

พยายามท่ีจะกําหนดตัวกาวยางของแตละป เชน ผูเริ่มจุดตาง ผูสรางจุด

เปลี่ยน ทีวีดวยหัวใจความเปนมนุษย สุดทายแลวไมมีความจําเปน เพราะวา

เราทุกอยาง ๆ ตอเน่ืองสมํ่าเสมออยูแลว คือ พวกนี้มันอยูในงานของเราอยู

แลว เพราะง้ันเวลาเราจะคิดอะไรปุบ ทุกอยางมันก็สอดคลองหมดเลย เห็น

หมดเลย เราคิดจะทํารายการเด็ก ก็เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะตนทุนชีวิตเด็ก 

ไมใชเปนรายการเพื่อที่จะมาขายของเด็ก หรือ พวกกิจกรรมที่ไมใชเร่ือง

ภายในอยางท่ีบอกที่วา เราเอาธรรมะกลับเขามาสูชี วิต แตวาเรื่องที่มัน

เชื่อมโยงกับสังคมขางนอก เราทําอยางเขมขนหมายความวาเราต้ังใจ ทําเลย”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

“พี่ไมไดสนใจวา คนจะมีเพอเซฟชั่นมองวาพี่เปนกิจการเพื่อสังคม

หรือไมเปนแตพี่รูวาพี่ทําดี ไมไดแปลวาพี่ไมแคร พี่แครแตวามันไมไดถูกสราง

มาวา ในประเทศไทยมันมีแปะปายน่ีนะ  เอสอีนะ ยูตองพยายยามพาตัวเอง

เขาไปตรงนั้นนะ แตถาเมือไหรที่มันมีบันทัดฐานและคนรุนใหมๆพยายามที่

จะทําเอาตัวเองไปแปะไวไดมันก็ดี”

(ยุพา เพ็ชรฤทธิ์ รัตนจนัทร, สมัภาษณ,1 กุมภาพันธ 2554)
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3.ระยะจัดระบบการทํางานเพื่อตอบสนองความอยางยั่งยนื

แผนภาพท่ี 4.8 แสดงระยะจัดระบบการทาํงานเพื่อตอบสนองความอยางย่ังยืน

ทั้งนี้ในสวนของรายละเอียดในการหาพื้นท่ีขาย หาพื้นท่ีแขงขันและการหาพื้นท่ี

เขาถึงกลุมเปาหมายระยะจัดระบบการทํางานเพื่อตอบสนองความอยางย่ังยืน ผูวิจัยขอใคร

อธิบายในสวนของรายละเอียดในสวนของกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมของผูประกอบธุรกิจสื่อเพื่อสังคมตอไป

โดยในระยะการจัดระบบการทํางานเพื่อตอบสนองความอยางยั่งยืน ของผู

ประกอบการสังคมจะมีการคิดพจิารณาส่ิงตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้กอนจะมีการจัดระบบการ

ทํางานเพื่อตอบสนองความอยางย่ังยืน เน่ืองจากหลังจากที่ผูประกอบการสังคมตัดสินใจที่จะ

ริเร่ิมกิจการธุรกิจสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมแลว ผูประกอบการสังคมไดลงมือปฏิบัติทําการริเริ่ม

กิจการทันทีโดยไมมีความลังเล หรือความกลัวความลมเหลวที่จะทําเพราะผูประกอบการสังคม

ตางมีความมุงม่ันและความพยายามที่จะริเร่ิมกิจการธุรกิจสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคม ซึ่ง

ผูประกอบการสังคมจะมีการคิดพิจารณาเพื่อเปนพื้นฐานของการสรางความย่ังยืนใหกับธุรกิจ

ตอไปในอนาคต กอนท่ีจะมีการวางแผนการหาพื้นที่ขาย หาพื้นที่แขงขันและการหาพื้นท่ีเขาถึง

กลุมเปาหมาย โดยสามารถสรุปไดดังนี้

1. กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีอุดมการณ
ขับเคลื่อนงานท่ีมีความถนัดและ กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีแรง

บันดาลใจจากตางแดนจากการสัมภาษณพบวา ผูประกอบการสังคมสวนใหญไมวาจะเกิดจาก

การกอต้ังโดยบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลมีข้ันตอนการตัดสินใจริเริ่มกิจการเพื่อสังคมไมยุงยาก

ซับซอนและไมลังเลที่จะริเริ่มกิจการเพื่อสังคม มีขั้นตอนในการจัดระบบการทํางานเพื่อตอบสนอง

ความอยางยั่งยืน  ดังนี้

หาพื้นท่ี
แข็งขัน

หาพื้นที่เขาถงึ
กลุมเปาหมาย

หาพื้นที่
ขาย
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1.1 การวเิคราะหตัวเอง ผูประกอบการสังคมตางมีการวิเคราะหถึง

ความสามารถของตัวเองวามีความสามารถหรือศักยภาพที่ทําไดหรือไมกอนตัดสินใจ ถึงแมจะรูวา

มีโอกาสลมเหลวคอนขางสูงแตก็ยังตองการท่ีจะทดลองทําส่ิงท่ีตองการทํา

1.2 การตัดสินใจทํา การตัดสินใจของผูประกอบการสังคมเปนไป

ไดงายและลงมือตัดสนิใจทําทันทีเพราะพื้นฐานของการตัดสินใจมาจากความม่ันใจท่ีวาไดทําส่ิงท่ี

ชอบ มีความถนัดและเปนสิ่งท่ีดีที่ถูกตองทไีมเบียดเบียนตัวเองและผูอ่ืน

“การตัดสินใจก็เอาเลยทําเลย จบ Case ผมอาจจะแปลกกวาเคา

ตรงที่ผมไมเคยเห็นปญหามากอน ผมไมเคยแบบวาทํางานพัฒนาสังคมมา

กอนครับผมอยากจะทาํก็ทําเลยมันแคนั้นเอง คือถาเปนคนอ่ืนเคาอาจจะมอง

วาพี่เคยทํางานดูแลเด็กแลวก็พบวาเด็กยังขาดอะไรนะ ผมไมมีพื้นฐานอะไร

นะ ผมมีพื้นฐานแควันผมอยากทํางานคอมพิวเตอรและก็สรางผลกระทบได

แคน้ันเอง”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

“ผมคิดวาลองทาํดูถาเวิรดก็เวิรค ถาไมเวิรคก็โอเคก็ถือวาไดทํา”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

2. กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจ

จากแหลงความรูในประเทศท่ีเกิดจากการผลักดันจากหนวยงาน ChangeFusion ไดแก 

นิตยสารฟว จากการสัมภาณพบวา ขั้นตอนในการตัดสินใจจะมีความซับซอนมากกวา ตองมีการ

คิดพิจารณาในหลายๆ เร่ืองมากข้ึน  เพราะเปนการตัดสินใจทําในสิ่งที่มีอยูกอนแลว ซึ่งเปนการ

ดําเนินงานตอยอดส่ิงท่ีทําอยูใหมีความชัดเจนย่ิงข้ึน โดยใชความถนัดท่ีผูประกอบการสังคมมีอยู

ไปสานตอใหเกิดความชัดเจนในการทํางานมากขึ้น ซึ่งการตัดสินใจจะใชการพิจารณามาก โดย

ขั้นตอนในการจัดระบบการทํางานเพื่อตอบสนองความอยางยั่งยืน  ดังนี้

2.1 พิจารณาถึงความสามารถและงบประมาณท่ีมีอยู เพื่อให

สอดคลองกับขนาดของกิจการท่ีเปนกิจการขนาดเล็กและมีเงินทุนอยูจํากัดเพื่อใหกิจการสามารถ

ดําเนินอยูได
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2.2 พิจารณาถึงความเ ช่ือที่ยึดถืออยู เพราะตองทําการ

ประสานงานหรือรวมงานกันกับหนวยงานนี้ตอไป

2.3 พิจารณาถึงความเสี่ยงในการลงทุนทําธุรกิจ เพราะเปนการ

ตัดสินใจในเชิงธุรกิจมากเม่ือผูประกอบการสังคมตัดสินใจผลิตนิตยสารฟวออกมาเปนนิตยสาร

รายเดือนเพื่อทําเนื้อหาท่ีตอบสนองความตองการของกลุมผูสนใจในเรื่องสื่อใหม ซึ่งเปนการริเริ่ม

ทดลองทาํ แตเม่ือทําไปประมาณหนึ่งปพฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ีเปนเยาวชนไมสอดคลองกับ

สื่อท่ีทําออกมาเพราะวายาวชนสวนใหญใช เวลาสวนใหญกับการทําสื่อ  หรือวาการเลน

อินเตอรเน็ตมากขึ้น แตวาทางผูประกอบการสงัคมไดผลิต เนื้อหาออกมาในรูปแบบนิตยสารซึ่งไม

สอดคลองกับความเปนจริงจึงมีการปรับรูปแบบใหเปนรูปแบบออนไลนหรือเว็บไซตในรูปแบบ

นิตยสารออนไลนจนถึงปจจุบัน

“คือ  มันมีคนเริ่มมาใหแลวเพียงแตเราก็เอาความถนัดของเราเขา

ไปสานตอให เพียงแตการตัดสินใจอีกมุมมันก็จะเปนเร่ืองของการตัดสินใจ

ในมุมที่วา  1. เรามีความถนัดกับเรื่องน้ันจริงไหม กับ  2. เรื่องความเช่ือ

ตรงกับเขาหรือเปลา ซึ่งมันก็ตองมีการประสานกันอยูแหละ  เพราะจะวาไป

แลวจริงๆคือส่ิงที่ไบโอสโคปจัด  แมจะทําเรื่องหนังส้ันแตมันก็เปนสโคปของ

เรื่องภาพยนตรอะไรอยางนี้ ในตอนเร่ิมตนเราก็ไมไดสนในเร่ืองส่ือใหมลงไป

ลึกมาก  ในเบื้องตนมันตองมีการหาความรูพอสมควรวา new media มัน

คืออะไร  อินเตอรเน็ตเราก็ใชงานเหมือนคนทั่วไปอะไรอยางน้ี……แตวาจุด

ที่จะเปนจุดที่เราตัดสินใจข้ึนมาเอง   และก็เปนเร่ืองท่ีใหญข้ึนมาคือการทํา

นิตยสารคือฟวตอนแรกจะเปนเลมเล็กๆเหมือนกับไบโอสโคะและตอนหลัง

จะตองผลักมันมาเปนนิตยสารเต็มตัวอยูชวงสัก  2 ปที่แลว อันน้ันคือตอง

เปนตัวที่ตัดสนิใจใจเชงิธรุกิจมากข้ึน”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)



ประเด็นท่ี 2.2 กระบวนการสื่อสารเพ่ือสรางการยอมรับในแนวคดิเร่ืองกิจการเพ่ือสังคม

ของผูประกอบกิจการธุรกจิดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคม

แผนภาพท่ี 4.9 แสดงกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรบัในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสงัคม

จากผลการวิจัยพบวากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมมีการสื่อสาร 

ประจักษ 2.การเห็นพองท่ีจะเปนสวนหน่ึงของขบวนการกิจการเพื่อสังคม

สาธารณชนเปาหมาย 4.การกําห

เปาหมาย 6.การสรางระบบทําสื่อครบวงจรเพื่อการรบัรูในวงกวาง

ทําใหประจักษ

กําหนดสาธารณชน
เปาหมาย

เลือกชองทางเสริมใน
การเขาถงึสาธารณชน

เปาหมาย

กระบวนการสื่อสารเพ่ือสรางการยอมรับในแนวคดิเร่ืองกิจการเพ่ือสังคม

กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมเปนอยางไร

กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรบัในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสงัคม

จากผลการวิจัยพบวากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมมีการส่ือสาร 6 ข้ันตอนดังตอไปนี้ ไดแก 

องที่จะเปนสวนหนึ่งของขบวนการกิจการเพื่อสังคม

การกําหนดจุดขาย 5.การเลือกชองทางเสริมในการเขาถึงสาธารณชน

การสรางระบบทําส่ือครบวงจรเพื่อการรับรูในวงกวาง

เห็นพองที่จะเปนสวนหนึ่งของ
ขบวนการ SE

กําหนดจุดขาย
กําหนดสาธารณชน

การเขาถึงสาธารณชน
สรางระบบการสื่อสารเพ่ือการรับรู

ในวงกวางอยางยั่งยืน
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กระบวนการสื่อสารเพ่ือสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพ่ือสังคม

กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรบัในแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคม

จากผลการวิจัยพบวากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่อง

ข้ันตอนดังตอไปนี้ ไดแก 1.การทําให

3.การกําหนด

การเลือกชองทางเสริมในการเขาถึงสาธารณชน

เห็นพองที่จะเปนสวนหน่ึงของ
SE

กําหนดจุดขาย

สรางระบบการส่ือสารเพ่ือการรับรู
ในวงกวางอยางยั่งยืน
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1.การทําใหประจักษ

จากผลการวิจัยพบวากิจการธรุกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมท้ังสามประเภท 

คือ ธุรกิจส่ือสิ่งพิมพ ธุรกิจสื่อโทรทัศน และธุรกิจสื่อใหม ผูประกอบการสังคมตางสรางสรรคงานท่ี

ผูประกอบการมีความสนใจและมีความถนัดโดยทําการส่ือสารออกมาในรูปแบบของงานท่ีทําผาน

ตัวสื่อซึ่งเปนชองทางหลกัในการเขาถึงกลุมสาธารณชนเปาหมาย โดยนําเสนอออกมาในการทําสิ่ง

ดีๆ ตางๆเพื่อใหแรงบันดาลใจ ใหการศึกษาและความรู สรางการตระหนักในเรื่องนั้นๆ กับ

ประชาชนทั่วไปหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆซึ่งเปนเพียงการส่ือสารเพื่อสรางการยอมรับใน

การทํางานเพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานตางๆ เชน การสื่อสารระหวางกลุมผูสนับสนุน สปอนเซอร  

การส่ือสารกับองคกรหนวยงานตางๆ เพื่อประสานความรวมมือในการทํางาน การสื่อสารกับบุคคล

ในชุมชนที่เกี่ยวของ ผูบริโภคและการส่ือสารกับมวลชน เปนตน โดยลักษณะงานท่ีนําเสนออกมา

ไดแก

1.1 การผลิตนิตยสาร ไดแก นิตยสารบีแมกกาซีน ผลิตนิตยสารราย

เดือนออกจําหนายตามรานหนังสือตางๆ และการเนนการเปดโอกาสใหคนวางงาน คนเรรอน ไดมี

โอกาส หารายไดจากการขายนิตยสาร ทําใหคนที่เคยรูสึกวาตนเองไรคา หมดความหวัง สามารถ

ลุกขึ้นมาทํางานหาเลี้ยงชีพ จนเร่ิมมีเงินเก็บและมีความม่ันใจในตัวเองข้ึนมาได สําหรับเนื้อหาท่ี

นาสนใจในนิตยสารบีน้ัน จะเปนเนื้อหาท่ีมีความเปนกลางท่ีทุกคน ทุกระดับชั้น สามารถอานได

หมด เนื้อหาสาระภายในนิตยสารสามารถนํามาปรับใชไดจริงในชีวิตประจําวัน สวนรูปเลมของ

ทางนิตยสารไดมีการออกแบบสรางเอกลักษณ คํานึงถึงการใชงาน เพื่อความสะดวกในการอาน

โดยมีเรื่องเดนๆ อยูที่ผูคนท่ีอยูในกระแส เสนอเร่ืองราวของบุคคลตางๆ ท้ังการสัมภาษณบุคคล

หนาปก, Hall Of Fame เรื่องราวของบุคคลท่ีมีคุณโณปการตอสังคมรวมไปถึงคอลัมนของคนรุน

ใหมที่เห็นคุณคาในเร่ืองของการให 

สําหรับเน้ือหาของนิตยสารบแีมกกาซีน ถูกสรางข้ึนจากการศึกษาพฤติกรรมของ

คนที่ใชชีวิตในตัวเมือง ทางนิตยสารเนนเรื่องราวที่ไปปรับใชไดจริงในชีวิตประจําวัน ไมเพอฝนโดย

มีเร่ืองราวเน้ือหาเกี่ยวกับบุคคลท่ีนาสนใจ ดารานักแสดง (People),เรื่องอาหารการกิน ความ

บันเทิง แฟชั่นและสุขภาพ ( Food and Entertainment ),เร่ืองราวของท่ีอยูอาศัย (Our Place),

เรื่องราวของการใชเงินใหเกิดประโยชน และขาวสารเพื่อเพิ่มพูนความรู    ( Money and

Intelligent ), การเดินทางในการทองเที่ยวและในชีวิตประจําวัน (Travel and Short Cut) รวมไป

ถึงเร่ืองราวของสังคมรวมทั้งการให (Hope and Change)
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“การดําเนินธุรกิจของเราคือ  ไมไดมุงเนนแสวงหาผลกําไรเปนที่ต้ัง  

แตทําอยางไรใหลดจํานวนผูดอยโอกาสใหเหลือนอยที่สดุเทาที่เราจะทําไดนี่

คือคอนเสพของเรา 

(กิตติพจน อรรถวิเชียร, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

เน้ือหาของนิตยสารบแีมกกาซนีประกอบดวย 6 สวน ดังน้ี

1.People นําเสนอเรื่องราวของบุคคลตางๆ ทั้ง Cover Story การสัมภาษณ

บุคคลหนาปก, Hall Of Fame เรื่องราวของบุคคลท่ีมีคุณโณปการตอสังคมรวมไปถึงคอลัมนของ

คนรุนใหมที่เห็นคุณคาในเรื่องของการให และการทําความดี เชน คอลัมน Gen’sTalk,Awaken

Life ฯลฯ โดยผูอานจะไดเพิ่มพูนสาระ และจรรโลงสงัคมไปดวยอยางแนนอน

2.Money and Intelligent เรื่องราวของการเงิน เปนเร่ืองที่หลายๆ คนใหความ

สนใจ ใน sectionน้ี จะนําเสนอเร่ืองราวท่ีชวยใหทานจัดการเรื่องเงิน ของผูอานไดดียิ่งข้ึน รวมไปมี

การนําเสนออาชีพเสริมที่ชวยเพิ่มพูนรายได และสิ่งท่ีไดลึกไปกวานั้นคือ เรื่องราวของแรงบันดาล

ใจท่ีจะจุดประกายใหคุณมีแรงใจในการทํางาน

3.Our Place เร่ืองราวของท่ีอยูอาศัย และพื้นที่ในการทํางาน สถานท่ีที่อยูในแต

ละท่ีนั้นจะมีความสุข และสามารถชบุชูใจเราได เม่ือเราคิดและสรางสรรสิ่งดีๆ ใหกับพื้นที่เหลานั้น

sectionนี้มีครบหมดตามที่กลาวมา

4.Food and Entertainment Section น้ีมีท้ังเรื่องความสนุก สุขภาพ และการกิน 

มีท้ังคอลัมนแนะนําสุขภาพ ซึ่งสามารถทําตามไดจริง,คอลัมนแนะนํารานอาหารซึ่งทั้งครอบครัว

สามารถพากันไปกินไดทั้งบาน ทั้งสวย และไมแพง เดินเขาไปกินไดจริง นอกจากน้ียังมีคอลัมน 

REVIEWท่ีแนะนําหนัง หนังสือ เพลง ท่ีทั้งนาอาน ดู และฟง

5.Travel and Moment เรื่องราวของสถานที่ตางๆ ท่ีควรจะตองไป จุดทองเที่ยวท่ี

หายไปจากความนึกคิดของคนกรงุเทพฯ ไปพกักันแบบงายๆ ราคาไมแพง

6.Hope and Change เรื่องราวของสังคมและการให ทางนิตยสารบีแมกกาซีน 

ต้ังใจมอบพื้นที่นี้ใหกับมูลนิธิท่ีเปนพันธมิตรกับทางนิตยสารไดขอบคุณเรื่องราวดีๆ ที่นาสนใจ
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เก่ียวกับกิจกรรมหรือประกาศขาวสารตางๆ ใหกับคนเมืองไดรับรู เพื่อสรางสังคมที่เกื้อกูลซึ่งกัน

และกัน รวมถึงเรื่องสั้นดีๆ ของนักเขียนตางๆ 

นอกจากนี้กอนการทํานิตยสารเลมแรก ผูประกอบการสังคมไดมีการทําการสํารวจ

ความคิดเห็นของผูอานในกรุงเทพมหานคร ประชากรชาย 56% ประชากรหญิง 44% เพื่อใหเนื้อหา

ของนิตยสารบีแมกกาซีนเปนไปตามความตองการของ ผลของการสาํรวจเปนดังนี้ 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการทําการสํารวจความคิดเห็นของผูอาน

Research Findings BE Magazine Content

98%: Saving and investment  23%: Money and Intelligent

78%: Celebrities  23%: People

72%: Nice dining places that suit the current economic

situation

 19%: Food and Entertainment

70%: Accommodation and neighborhood  13%: Our Place

68%: Travel and lifestyle  11%: Travel and Shortcut

60%: Society and politics  11%: Hope and Change

ท่ีมา: www.think-be.com

“โจทยของเราก็คือ หนังสือเลมหนึ่งที่จําตองสรางอาชีพใหกับคน 

เพราะฉะน้ันเนื้อหาทุกคนตองอานได แมบานธรรมดาก็สามารถอานได 

ผูบริหารระดับสูงก็สามารถหยิบจบัมาอานได และเขาสามารถถือหนงัสือเลม

นี้ไปไดโดยไมอายใคร เพราะฉะน้ันในหนังสือของเราก็จึงมีคอลัมนเดนๆ 

หลายคอลัมน ทั้งการสัมภาษณคนที่อยูในกระแส เพราะคนสวนใหญสนใจ

ในแงความคิดของเขา และวิธีการมองสังคมของเขา อีกเรื่องคือคอลัมนเรื่อง

เ งินๆ ทองๆ จะบริการเ งินอยางไร จะหาอาชีพเสริมไดอยางไรบาง 

นอกจากนั้นแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว อาหารการกิน ซึ่งคอลัมนนี้เราจะเลอืก

รานที่ทุกคนสามารถไปกินได ผูบริหารก็ไปกินได พนักงานออฟฟศธรรมดาก็

ไปกินไดเหมือนกัน มีความเปนกลางสูงมาก ถาดูในเนื้อหาทุกคนจะอานได 

เพราะถาจะเอาไปขาย เน้ือหาจะตองเขาถึงทุกคนใหได แตเลม 3 เราก็จะมี

การเพิ่มเติมเนื้อหาในสวนของสุขภาพ และแฟชั่นเขาไปตามคําเรียกรองของ

ผูอาน”

(อารันดร อาชาพิลาส,สัมภาษณ, 27 มกราคม 2553)
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1.2 การผลิตรายการโทรทัศน ไดแก บริษัททีวีบูรพาและบริษัทปา

ใหญครีเอชั่น ผลิตรายการคุณภาพที่มีสาระและใหประโยชนตอผูชม เชนรายการทุงแสงตะวัน 

ผลงานโทรทัศนของบริษัทปาใหญครีเอชั่น และรายการ คนคนคน ผลงานโทรทัศนของบริษัททีวี

บูรพา 

“รายการทุงแสงตะวัน” เปนรายการสารคดีสะทอนสภาพความเปนอยู 

ความคิด ภูมิปญญา ประเพณี วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของผูคนในชนบทและชุมชนเมือง โดยใช

เด็กๆ ในทองถิ่นเปนผูสื่อสิ่งตางๆ เหลานั้น รายการทุงแสงตะวันไดรับการตอนรบัอยางกวางขวาง 

ดวยจุดเดนในดานการนําเสนอท่ีนําเอาเด็กๆ และผูคนในชุมชนทองถ่ินเปนตัวเดินเรื่องและ

ถายทอดเนื้อหาตางๆ ทําใหไดเห็นถึงศักยภาพในการส่ือสารของพวกเขา ซึ่งดําเนินรายการมาเปน

เวลายาวถึง 20 ปจนถึงปจจุบันและไดรับรางวัลมากมาย อาทิ

ตารางท่ี 4.7 แสดงรางวัลที่รายการทุงแสงตะวันไดรบั

พ.ศ. 2535

ลําดับท ี่ รายการ รางวัลจาก ประเภท

1. ทุงแสงตะวัน สื่อมวลชนคาทอลิก แหงประเทศไทย รายการโทรทัศนดีเดน

2. ทุงแสงตะวัน คณะกรรมการสงเสริมและ ประสานงาน

เยาวชนแหงชาติ

ผลงานสื่อมวลชนดีเดน

3 ทุงแสงตะวัน โทรทัศนทองคํา สารคดีสําหรับเด็กและเยาวชนดีเดน

4. ทุงแสงตะวัน เมขลา สารคดีสําหรับเด็กและเยาวชนดีเดน

5. ทุงแสงตะวัน ชมรมสภาวะแวดลอมสยาม สารคดีสําหรับเด็กและเยาวชนดีเดน

พ.ศ.2536

1. ทุงแสงตะวัน สื่อมวลชนคาทอลิก แหงประเทศไทย รายการโทรทัศนดีเดน

2. ทุงแสงตะวัน ชมรมสภาวะแวดลอมสยาม สารคดีสําหรับเด็กและเยาวชนดีเดน

พ.ศ.2537

1. ทุงแสงตะวัน ชมรมสภาวะแวดลอมสยาม สารคดีสําหรับเด็กและเยาวชนดีเดน
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ตารางท่ี 4.7 แสดงรางวัลที่รายการทุงแสงตะวันไดรบั (ตอ)

พ.ศ. 2540

ลําดับท ี่ รายการ รางวัลจาก ประเภท

1. ทุงแสงตะวัน คณะกรรมการสงเสริมและ ประสานงาน

เยาวชนแหงชาติ

ผลงานสื่อมวลชนดีเดนเพ่ือเยาวชน

พ.ศ.2541

1. ทุงแสงตะวัน สื่อมวลชนคาทอลิก แหงประเทศไทย รายการโทรทัศนดีเดน

2. ทุงแสงตะวัน โทรทัศนทองคํา สารคดีสําหรับเด็กและเยาวชนดีเดน

3. ทุงแสงตะวัน ชมรมสภาวะแวดลอมสยาม รายการโทรทัศนท่ีรณรงคเพ่ือรักษาสภาวะแวดลอมท่ีดี

พ.ศ.2542

1. ทุงแสงตะวัน โทรทัศนทองคํา สารคดีสําหรับเด็กและเยาวชนดีเดน

2. ทุงแสงตะวัน เมขลา สารคดีสําหรับเด็กและเยาวชนดีเดน

3. ทุงแสงตะวัน ชมรมสภาวะแวดลอมสยาม รายการโทรทัศนท่ีรณรงคเพ่ือรักษาสภาวะแวดลอมท่ีดี

พ.ศ.2543

1. ทุงแสงตะวัน สํานักนายกรัฐมนตรี รายการวิทยุโทรทัศนดีเดนดานการเสริมสรางความเขมแข็ง

ของชุมชน

พ.ศ.2544

1. ทุงแสงตะวัน โทรทัศนทองคํา สารคดีสําหรับเด็กและเยาวชนดีเดน

พ.ศ. 2545

1. ทุงแสงตะวัน โทรทัศนทองคํา สารคดีสําหรับเด็กและเยาวชนดีเดน

2. ทุงแสงตะวัน กระทรวงคมนาคม การอนุรักษสิ่งแวดลอมดีเดน วันทางทะเลโลก

พ.ศ. 2548

1. ทุงแสงตะวัน กระทรวงพลังงานและกระทรวงศึกษาธิการ โลเกียรติคุณ องคกรสงเสริมกิจกรรมเยาวชนกับการอนุรักษ

พลังงาน

2. ทุงแสงตะวัน สมาคมนักขาวบันเทิง รายการสําหรับเด็กและเยาวชนยอดเย่ียม

พ.ศ. 2551

1. ทุงแสงตะวัน โทรทัศนทองคํา สารคดีสําหรับเด็กและเยาวชนดีเดน
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“รายการคนคนฅน” รายการ คนคนฅนเปนรายการสารคดีท่ีเก่ียวกับ

การดํารงชีวิต โดยแขกรับเชิญในรายการ หรือที่เรียกวา คนตนเรื่องจะเปนคนที่ขาดดอยโอกาส 

และคนพิการ ท่ีนํามาเปนบุคคลตัวอยางถายทอดเรื่องราวในรายการเพื่อท่ีจะใหแงมุมหรือขอคิด

ในการดําเนินชีวิตของคนในสังคมใหมีแรงบันดาลใจและมีกําลังใจในการดํารงชีวิตนสามารถตอสู

กับอุปสรรคใชวิตตอไปไดซึ่งดําเนนิรายการมาเปนเวลายาวถึง 7 ปจนถึงปจจบุัน

“มันเหมือนกับการทํารายการหรือวาทํางาน ท่ีมันควบคูกันกับการ

ดูแลสังคมไปคูกัน อยางเชนจริงๆแลว คนคนตนมันชัดเจนอยูแลวในตัว 

รูปแบบรายการ มันก็เหมือนการทําบทบาทหนาที่อะไรบางอยางอยูแลวดวย 

ในการบอกเลาอะไรบางอยางใหกับสังคม แลวมันก็เหมือนสังคมมันก็คงเกิด

การเรียนรูอะไรจากสิ่งที่ไดรับสารไปในฐานะที่เราสงสาร..เลยมองวา มันก็

เปนเหมือนการทําส่ือทีวีเปนธุรกิจการทํางานใหอยูบนความสมบูรณอะไร

บางอยาง ”

“ผมก็มองวาเปนคนตนเรื่องน่ีแหละครับ ท่ีเรานําเสนอไปท่ีเราใช

พื้นท่ีในการเลาเรื่อง เคาคือแรงบนัดาลใจสามารถใหขอคิดกับคนอ่ืนๆ คือถา

สําหรับผม เพราะคนเหลานี้น่ันแหละครับท่ีทําใหเรา ทําสิ่งนี้จนถึงทุกวันนี้ 

ไมวาคนเหลานี้จะเปนใคร เปนคนเลก็ๆ เปนคนที่ทําดี เปนคนที่มีแงคิด ใน

การสะทอนสังคมตางๆ”

(ธรีะรัช ดวงกมล, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

ตารางท่ี 4.8 แสดงรางวัลท่ีรายการคนคนฅนไดรบั

พ.ศ. 2546

ลําดับท ี่ รายการ รางวัล ประเภท จากสถาบัน

1. คนคนฅน สื่อมวลชนดีเดน รายการโทรทัศน สื่อมวลชนคาทอลิก แหงประเทศไทย

2. คนคนฅน โทรทัศนทองคํา ผูดําเนินรายการดีเดน สุทธิพงษ 

ธรรมวุฒิ และประสาน อิงคนันท

ชมรมสงเสริมโทรทัศน ( โทรทัศนทองคํา )

และมูลนิธิจํานง รังสิกุล

3 คนคนฅน โทรทัศนทองคํา รายการสงเสริมความรูดีเดน ชมรมสงเสริมโทรทัศน ( โทรทัศนทองคํา )

และมูลนิธิจํานง รังสิกุล

4. คนคนฅน สตารเอนเตอรเทนเมน 

อวอรด

รายการสรางสรรคสังคมยอดเย่ียม สมาคมนักขาวบันเทิง

5. คนคนฅน เทพทอง บุคคลดีเดนดานวิทโทรทัศน

สุทธพิงษ ธรรมวุฒิ

สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย

พระบรมราชูปถัมภ
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ตารางท่ี 4.8 แสดงรางวัลท่ีรายการคนคนฅนไดรับ (ตอ)

พ.ศ. 2547

ลําดับท ี่ รายการ รางวัล ประเภท จากสถาบนั

1. คนคนฅน สงเสริมสถาบัน

ครอบครัวดีเดน

รายการโทรทัศน สํานักกิจการสตร ีและสถาบันครอบครัว

2. คนคนฅน แอมเนสตี้ ส่ือมวลชนดีเดนดานสิทธิมนุษย

ชน   ระดับชาติ

บ.แอมเนสตี้ แหงประเทศไทย จํากัด

3 คนคนฅน Star

Entertainment

Award 2004

รายการสรางสรรคสังคมยอด

เยี่ยม

สมาคมนักขาวบันเทิง

พ.ศ. 2548

1. คนคนฅน เมขลา รายการสารคดียอดเยี่ยม สมาคมผูส่ือขาวบันเทิงแหงประเทศไทย

2. คนคนฅน เมขลา รายการสรางสรรคสังคม สมาคมผูส่ือขาวบันเทิงแหงประเทศไทย

3. คนคนฅน ส่ือมวลชนดีเดน ยอดเยี่ยม

รายการทรงคุณคาดานศีลธรรม 

และจริยธรรม

คณะกรรมาธกิารการศาสนา ศิลปะและ

วัฒนธรรม สภาผูแทนราษฎร

4. คนคนฅน เรนโบว  มีเดีย 

อวอรด 2005

ส่ือรายการโทรทัศนและการแสดง

ยอดเยี่ยม

องคกรบางกอกเรนโบว และเครื่อขาย

ความหลากหลายทางเพศ

พ.ศ. 2549

1. คนคนฅน STAR

ENTERTAINMENT

AWARD 2006

พิธีกรและผูดําเนินรายการยอด

เยี่ยม

สมาคมนักขาวบันเทิง

2. คนคนฅน ส่ือสรางสรรค

สุขภาพจิต

รายการโทรทัศน กรมสุขภาพจิต

พ.ศ.2550

1. คนคนฅน ผูทําคุณประโยชน

ดีเดนแกผูอยูใน

ภาวะยากลําบากฯ

ส่ือท่ีนําเสนอกิจกรรมท่ีเปน

ประโยชนแกผูอยูในภาวะ

ยากลําบาก

สนง.สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก 

เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ

ผูสูงอายุ (สท.) กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย

2. คนคนฅน ทูตพิทักษสิทธิเด็ก

แหงป

ส่ือมวลชน คณะทํางานดานเด็ก
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ตารางท่ี 4.8 แสดงรางวัลท่ีรายการคนคนฅนไดรบั (ตอ)
พ.ศ. 2551

ลําดับท ี่ รายการ รางวัล ประเภท จากสถาบนั

1. สุทธพิงษ   

ธรรมวุฒิ

ผูใชภาษาไทยดีเดน ผูใชภาษาไทยดีเดน ผูใชภาษาไทยดีเดน

2. บ. ทีวีบูรพา 

จก

โครงการ “คนดี คิด

ดี สังคม

องคกรรวมสงเสรมิคน องคกรรวมสงเสรมิคนดี

3 สุทธพิงษ   

ธรรมวุฒิ

Arena Men Of

The Year 2008

Propressional Dedication

Award

Propressional Dedication Award

4. สุทธพิงษ   

ธรรมวุฒิ

เมขลา40 ป 40

ศิษยเกาดีเดน

ศิษยเกาดีเดน ดานสราง

คุณประโยชนแกสังคม / สถาบัน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

5. บ. ทีวีบูรพา 

จก

องคกรท่ีมีกิจกรรม

ทางสังคมดีเดน

องคการท่ีมีกิจกรรมทางสังคม

ดีเดน

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย

พ.ศ. 2552

1. คนคนฅน ผูทําคุณประโยชน

ดีเดนแกผูอยูใน

ภาวะยากลําบาก

สื่อท่ีนําเสนอรายการที่เปน

ประโยชนแกผูอยูในภาวะ

ยากลําบาก

สํานักสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก 

เยาวชน 

2. สุทธพิงษ   

ธรรมวุฒิ

ไนนเอ็นเตอรเทนอ

วอรด 2009

พิธีกรแหงป ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ

3. สุทธพิงษ   

ธรรมวุฒิ

เฟรส เพนกวิน เฟรส เพนกวิน บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน)

4. คนคนฅน ฐานันดร 4 ทองคํา รายการสารคดี ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC)

มหาวิทยาลัยรังสิต

5. คนคนฅน โลเกียรติคุณ รณรงคปองกันการฆาตัวตาย โรงพยาบาลราชวถิี

6. คนคนฅน FAMILY AWARD

2009

สงเสริมความหลากหลายทาง

สังคมวัฒนธรรม

เครือขายครอบครวัเฝาระวงัและ

สรางสรรคสื่อ (คฝส.)

7. คนคนฅน สื่อมวลชนท่ี

เสริมสรางเจตคติท่ี

ดีตอคนพิการ

รายการโทรทัศน สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแหงชาติ

1.3 การสรางพ้ืนท่ีสรางสรรคในสื่อออนไลน ไดแก “ฟว” เว็บไซต

และนิตยสาร ท่ีนําเสนอเก่ียวกับเร่ืองส่ือใหม และสื่อภาพเคลื่อนไหวทุกชนิด www.fuse.in.th เปน

พื้นท่ีแรงบนัดาลใจสําหรับนักทําสื่อใหมในการแสดงผลงารที่สรางสรรคขึ้นมาไดทันทีทุกผลงาน



272

ภาพที่ 4.7 เว็บไซตนิตยสารฟว

ภาพที่ 4.8 ตัวอยางสวนประกอบเว็บไซตฟว

Inspiration and Knowledge: Interview Trend Recommend DIY Fusepedia มีการ

สัมภาษณคนทําหนังตางๆ หรือเสนอเรื่องราวที่นาสนใจในวงการทาํหนังหรือส่ือใหม เชนการ

นําเสนอคริปวิดิที่นาสนใจหรือไดรบัความนิยมในปจจุบัน

DIY : ใหเทคนิค

ตางๆท่ีนาสนใจ

และทําไดงายใน

การทําหนัง
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Showcase: Video Audio Image Story โดยผูสนใจสามารถสงผลงานของตนมาแสดงใน

เว็บไซตไดและผลงานไหนที่ไดรับการชมมากที่สุดก็จะจัดใหเปน Showcase of the week แสดง

อยูในสวนหนาแรกของเว็บไซตอีกดวย

ภาพที่ 4.9 ตัวอยางหนาเว็บกิจกรรม Fuse Showcase

Activities: ฟวแคมป คือ เวทีเปดกวางท่ีเราจัดมาต้ังแต เดือนมิถุนายนป 2550 เพื่อใหผูสนใจไดมา

โชวผลงานภาพเคล่ือนไหวทุกชนิด ไมวาจะเปน หนังสั้น, เอ็มวี, โมชั่นกราฟฟก ฯลฯ หรือผูที่ไมมี

ผลงานมาแสดงก็สามารถเขาชม แลกเปลี่ยนความเหน็กันไดโดยจะมีธีมประจาํเดือนแตกตางกัน

ไปฟวแคมปจะจัดเดือนละ 1 คร้ัง ประมาณเสารที่สามของทุกเดือน โดยสถานท่ีหลักคือท่ี TK Park

ภาพที่ 4.10 ตัวอยางหนาเวปกิจกรรม Fuse Camp

Showcase: วิดิโอ 

ภาพ เสียงและ

เรื่องราวตางๆที่ผู

ที่สนใจทาํขึน้มา

แสดงในเว็บไซต

Activities: แจง
ขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับฟว

แคมปครั้งตางๆ
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1.4 การผลิตสื่อออนไลน  ไดแก “บริษัทโอเพนดรีม” ซึ่งเปนบริษัทท่ีให

คําปรึกษาทางเทคโนโลยี (ICT consultant) รวมท้ังใหบริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT development and implementation) ใหกับองคกรภาคสังคมขนาดเลก็ใน

ประเทศไทยที่มีเงินทุนอยางจาํกัด พัฒนาเวบไซตที่มีคาใชจายตํ่า และเวบไซตสําเร็จรูปโดยทํางาน

รวมกับภาคี เชน สถาบัน ChangeFusion, บริษัท InSTEDD, นิตยสารไบโอสโคป, มูลนิธิหมอ

ชาวบาน,สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.), เครือขายหองสมุดดิจิทัล

ประเทศไทย, ศูนยบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงชาติ, และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลงานท่ีโอเพนดรีมรวม

สราง มีทั้งที่เปนเว็บไซตขอมูล เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ เว็บไซตคลังสื่อ ชุมชนออนไลน 

ออกแบบขอมูล และเว็บเซอรวิสสาํหรับเรียกใชจากเว็บไซตอ่ืนการงานท่ีสวนใหญ

โอเพนดรีมสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรเสรี มาตรฐานเปด และทรัพยสินทาง

ปญญาแบบเปดกวาง โดยที่ผานมา สนบัสนุนการพัฒนา Mozilla Firefox และปลั๊กอินของ CMS

ตางๆ เปนภาษาไทย ทํางานรวมกับเครือขายครีเอทีฟคอมมอนสประเทศไทย และสนับสนุนงาน

สัมมนาแบบโอเพนซอรส (Unconference) เชน งานบารแคมปกรุงเทพ, ReadCamp, LibCamp,

และ CC Salon และเปนสมาชิกของ “bangspace” ซึ่งเปนชุมชนนกัพัฒนาในกรุงเทพมหานคร

“เราไมไดมีความเชี่ยวชาญ เราไมไดคุนเคยในหลายๆเรื่อง  เชน

เรื่องของการเกษตรที่วาเราไมรูวาเราควรจะไปชวยเหลือเกษตรกร หรือวา

เราควรจะไปทําอะไรอยางไร แตวาเรามีความเชี่ยวชาญทางดานเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี   (IT) ทั้งเรื่องของเว็บไซด ท้ังเรื่องเทคโนโลยีอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับ

คอมพวิเตอร เราใชสวนน้ีเปนตัวสนับสนุนคนท่ีทํางานจริงๆใหเขามีเว็บไซด

ขึ้นมา  ใหเขามีชองทางขึ้นมา ใหเขาทํางานในสวนของเขาสะดวกขึ้น”

(ภาณุ ต้ังเฉลิมกุล,สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

ตัวอยางเว็บไซตที่โอเพนดรีมสราง

www. doctor.or.th เว็บไซตขอมูลสขุภาพ จํานวนขอมูลมากกวา 5,000 ชิ้น ผูเขา

ชมมากกวา 150,000 คนตอเดือน มีสวนบทความ ถามตอบปญหาสุขภาพ ขาวสารและกิจกรรม

นําขอมูลในนิตยสารหมอชาวบานทั้งหมดยอนหลัง 30 ป ลงระบบดิจิทัล ใหคนหาไดจาก

อินเทอรเน็ต ดวยคําคนและเลือกดูตามหมวดตาง ๆ พรอมแนะนําเนื้อหาที่ใกลเคียง ในหนาจอท่ี

ออกแบบอยางเรียบงายสะอาดตา เชน โอเพนดรีมทํา doctor.or.th รวมกับ มูลนธิิหมอชาวบาน 

และ สํานักพิมพหมอชาวบาน



275

ภาพท่ี 4.11 ตัวอยางเว็บไซตหมอชาวบานที่โอเพนดรีมรวมสราง

www.ilaw.or.th พื้นที่ออนไลนสําหรับรวมกันพูดคุย ชวยกันรางกฎหมาย และ

เสนอกฎหมายจากภาคประชาชน ตามสิทธิในรัฐธรรมนูญ พรอมท้ังเชื่อมกิจกรรมออนไลนกับ

กิจกรรมออฟไลนของโครงการพัฒนาดวยระบบจัดการเน้ือหา Drupal หนาเว็บออกแบบใหการ

เสนอความคิดเห็นและการรางกฎหมายเปนเรื่องไมยุงยาก ใชรูปกราฟกและการออกแบบขอมูลท่ี

เขาใจงาย ขั้นตอนที่ไมซับซอน เพื่อเพิ่มการมีสวนรวมจากประชาชนท่ัวไปโอเพนดรีมทํา ilaw.or.th

รวมกับ โครงการอินเทอรเน็ตเพื่อกฎหมายประชาชน

ภาพท่ี 4.12 ตัวอยางเว็บไซตIlawที่โอเพนดรีมรวมสราง

2. การเห็นพองที่จะเปนสวนหนึ่งของขบวนการ Social Enterprise

จากการสัมภาษณพบวา กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมทุกกิจการ

ตางมีความเห็นพองท่ีจะเปนสวนหนึ่งของขบวนการ Social Enterprise โดยตางชวยกันเผยแพร

แนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคม ดังปรากฎดังตอไปน้ี
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 การมีสวนชวยในสื่อสารและการประชาสัมพันธผานทางตัว

นิตยสารและเว็บไซต

จากผลการวิจัยพบวา กิจการธรุกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีเปาหมาย

เพื่อเปนกิจการเพื่อสังคม มีการขนานนามเรียนกิจการของตนเปนกิจการเพื่อสังคมอยางชัดเจน คือ 

นิตยสารบีแมกกาซีน มีความมุงม่ันอยางชัดเจนต้ังแตริเริ่มกอต้ังบริษัทท่ีจะเปนกิจการเพื่อสังคม 

โดยการผลิตนิตยสารเพื่อสังคมเพื่อชวยเหลือคนดอยโอกาสในสังคมใหมีอาชีพที่สามารถหาเลี้ยง

ตัวเองได ที่ตองการนําแนวคิดนี้มาทดลองทําในประเทศไทย ดังนั้นในการทําการส่ือสารและการ

ประชาสัมพันธออกมาจึงมีความชัดเจนในการท่ีจะเผยแพรแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคมที่ตองการ

เผยแพรใหประชาชนไดรูจักและเขาใจในความเปนกิจการเพื่อสังคม ทั้งในการใหความหมายและ

ลักษณะของการทํางาน โดยทําการสื่อสารดวยอธิบายโดยตรงและการแจงใหทราบผานงานท่ี

นําเสนออกมา นิตยสารบีแมกกาซีนไดเขียนขอความกํากับอยางชัดเจน ไวที่หนาปกหนังสื่อดวย

วา “นิตยสารเพื่อสังคมเลมแรกของเมืองไทย” ที่มุงชวยเหลือคนท่ีขาดโอกาสในสังคม ซึ่งก็คือ

กลุมผูขายนิตยสารท่ีเปนผูดอยโอกาส และไดอธิบายถึงความหมาย ความสําคัญ และยกตัวอยาง

กรณีศึกษากิจการเพื่อสังคมเพื่อเปนการใหขอมูลขาวสารความรูเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม ใน

นิตยสารเลมที่ 1 และ2 นอกจากน้ีมีการเขียนคอลัมนที่เกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมชื่อวา  giving

page ในเลม 1-12 ซึ่งเก่ียวเปนเรื่องเกี่ยวกับการใหตางๆหรือเปนการใหพื้นท่ีกับมูลนิธิในการ

ประชาสัมพันธเรื่องตางๆ  และต้ังแตเลม 13 เปนตนมาไดเปลี่ยนเปนคอลัมน  The giving page

of the month ท่ีอธิบายถึง กิจการเพื่อสังคมทั่วโลก โดยยกตัวอยางกรณีศึกษาของกิจการเพื่อ

สังคมที่นาสนใจที่มีอยูในตางประเทศเพื่อทําใหผูอานรับรูและเขาในถึงแนวคิดกิจการเพื่อสังคมน้ี

ดวย โดยการระบุไวในเว็บไซตของบริษัท หรือระบุไวหนาปกนิตยสารเพื่อแจงให ใหเกิดการรับรู 

เชน เว็บไซตของนิตยสารบีแมกกาซีน และ เว็บไซตบรษัิทโอเพนดรีม ตามที่ไดกลาวไวแลว

“จริงๆเราอธิบายเก่ียวกับแนวคิดกิจการเพื่อสังคมต้ังแตเลม 1-12

แลว และก็จะมีคอลัมนที่เกี่ยวกับตัวน้ีชื่อวา giving page เกี่ยวกับพื้นที่ใน

การให แตเราก็อธิบายวา Social enterprise คืออะไร  ทุกวันนี้เราก็มาชื่อ

วา The giving of the month พูดถึง Social enterprise ทั่วโลก

ยกตัวอยาง case study”

(กิตติพจน อรรถวิเชียร, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)
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 การมีสวนชวยในการสื่อสารการสื่อสารเพ่ือสรางการยอมรับ

ในแนวคิดเร่ืองกิจการเพ่ือสังคมของผูประกอบการสังคมท่ีไมไดขนานนามกิจการของ

ตัวเองวาเปนกิจการเพ่ือสังคม

ผูประกอบการมีสวนชวยในการสื่อสารเพื่อการเผยแพรการสรางการ

ยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมในเร่ืองการใหขอมูลความรูในเรื่องแนวคิดกิจการการเพื่อ

สังคมไมมากนัก แตจะทําการส่ือสารออกมาในรูปแบบของงานท่ีทําออกมามากกวาในการทําสิ่ง

ดีๆ ตางๆเพื่อใหการศึกษา ใหความรู สรางการตระหนักในเรื่องนั้นๆ กับประชาชนท่ัวไปหรือกลุมผู

มีสวนไดสวนเสียตางๆเชน การทํารายการทางโทรทัศน เว็บไซตหรือการสื่อสารผานทางนิตยสาร 

เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับรูและยอมรับสิ่งดีๆท่ีผูประกอบการสังคมตองการนําเสนอซึ่งเปนเพียง

การสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในการทาํงานเพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานตางๆ เชน การส่ือสาร

ระหวางกลุมผูสนับสนุน สปอนเซอร  การสื่อสารกับองคกรหนวยงานตางๆ เพื่อประสานความ

รวมมือในการทํางาน การส่ือสารกับบุคคลในชุมชนท่ีเกี่ยวของและ การสื่อสารกับมวลชนหรือ

ผูบริโภค เปนตน

“สวนใหญพอเราเขาไปที่กับลูกคา คือ เราก็ไมไดเขาไปอธิบายวา

กิจการเพื่อสังคมคืออะไร เราเขาไปเก็บไปคุยงาน เราเขาไปตรวจ เขา

อาจจะรูจักเรามากนอยก็แลวแต  แตวาการสื่อสารก็คือเปนส่ือสารในเชิงตัว

เนื้องานมากกวาวาความตองการของงานของเขาคืออะไร”

(ภาณุ ต้ังเฉลิมกุล, สมัภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2554)

“ทํา PR บางแตไมคอยเยอะ สวนใหญทําในเชิงการ PR งานที่

ออกอากาศมากกวา”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

“สวนใหญงานที่ ทําอยู คือจะไปเจอกับชาวบาน ซึ่งพี่คิดวาสิ่งที่

ชาวบานทําอยูเคาทําเพื่อสังคมอยูแลว คือไมตองไปบอกวา เราทํางานเพื่อ

สังคมอยูนะ แตวางานที่เราทําอยูท่ีไปเจอชาวบานและก็เจอปราชญชาวบาน 

เจอคนท่ีทํางานเพื่อสงัคมในชุมชนของเคา เคาทําอยูแลว เพราะฉะน้ันไมตอง

ไปบอกแคเราเอาเรื่องของเคามาและก็ไปบอกคนอ่ืน ไปกระจายใหคนดูไดรูวา
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สิ่งท่ีเคาทําอยูมันคืออะไรยังไง พี่คิดแบบน้ีมากวา คือเราไมตองไปประกาศวา

เราอะไรยังไงวาเราทํางานเพื่อสังคมอยูนะ พี่คิดวาคนอ่ืนนาจะเปนคนมาอง

เรามากกวาเราท่ีจะบอกวาชั้นทํางานเพื่อสงัคมอยูนะ”

“พันแสงรุง เปนเรื่องเกี่ยวกับชาติพันธุตางๆ มันก็เปนเหมือนกับเรา

ไปกระตุนเตือนหรอืวาไปนําสิ่งท่ีดีๆ ที่เคามีอยูนําเสนอใหเปนท่ีรูจักกับคนอ่ืนๆ 

ซึ่งผลท่ีตามมาก็คือวา มันมีหลายกลุมชาติพันธมากเลย อยางเชน มีกลุมคน

มอญเล็กๆท่ีแบบวาเล็กมากประมาณหน่ึงหมูบาน สองหมูบานที่มีโอกาสวา

จะหายไป พอมีสื่อเขาไปนําเสนอเรื่องราว โดยท่ีมีความต้ังใจจะนําเสนอ

เรื่องราวของเคากลายเปนพลังที่ทําใหทั้งคนแก เด็ก ผูใหญและเยาวชน 

รวมกันเห็นวามีคนอ่ืนเห็นถึงความสําคัญของเคา เคาก็รวมกลุมกันและก็

รวมกันแบบขยายเครือขายและก็ทํางานทางดานวัฒนธรรม เราก็รูสึกวา 

อาจจะเปนแคหนึ่งเปอรเซนไปเติมในสวนที่เคาขาดและก็จังหวะโอกาสมันได 

ซึ่งพี่คิดวาอยางเร่ืองน้ี อยางกระแสของวัฒนธรรม ซึ่งมันมีหลากหลายกัน กับ

การท่ีเราไปนําเสนอ มันก็ไปกระตุนเตือนวาเออขอวเราก็มีคุณคามันได

เผยแพรหรือทาํใหเยาวชนที่ผูใหญสวนใหญสนใจ”

(ยุพา รอดเกลี้ยง, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

3. การกําหนดจุดขาย (Selling Point)

สิ่งที่เหมือนกันของผูประกอบการสังคมที่ตองการสรางจุดขาย คือ การสรางการ

ยอมรับแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคมโดยการสรางการยอมรับแนวคิดกิจการเพื่อสังคมในฐานะท่ี

เปนแนวคิดที่เปนการขาย “ความเปนทางเลือกที่แตกตาง” ทั้งที่เปนการสื่อสารในเรื่องอุดมการณ

ทางเลือก สังคมทางเลือก หรือชีวิตทางเลือก โดยทําการส่ือสารออกมาในรูปของการทําเปนสินคา 

(Product) ไดแก นิตยสาร รายการโทรทัศน และสื่อใหม เชน เว็บไซต เปนตน สําหรบัจุดขายของ

กิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสงัคม มีดังนี้
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3.1 การเลือกใชประเด็นการเปนนิตยสารเพื่อสังคม ท่ีเปนฉบับ

แรกของประเทศไทยข้ึนมาเปนจุดแข็งในการสรางความสนใจใหแกสื่อมวลชน ไดแก

นิตยสารบีแมกกาซีน เปนกิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่เปนกิจการเพื่อสังคมท่ีชัดเจน 

จึงใชจุดขาย ที่เปนนิตยสารเพื่อสังคมเปนฉบับแรกในประเทศไทยมาใชทําการส่ือสาร แตท้ังน้ีทาง

ผูประกอบการสังคมยังคํานึงถึงส่ือตางๆในการทําการเลือกประเด็นในการสื่อสาร ดวยวาสามารถ

พดูไดแนวทางไหนบาง ซึ่งทางนิตยสารบีแมกกาซีนไมสารมารถจะไปกําหนดประเด็นในการทําการ

สื่อสารผานสื่อไดทุกครั้ง การสื่อสารบางครั้งจึงเปนไปตามความตองการของรายการตางๆ เปนตน 

เชน การไดรับเชิญไปออกรายการโทรทัศน นอกจากนี้ทางนิตยสารยังไดอธิบายถึงเน้ืองาน ข้ันตอน

การทํางาน หรือเปาหมายของการทํางานที่ทางนิตยสารทําเพิ่มเติมในขณะทําการสื่อสารเพื่อสราง

การรับรูเร่ืองแนวคิดกิจการเพื่อสงัคมเพิ่มข้ึนดวย 

“คือทุกคนท่ีอานบีจะเขาใจวาน่ีคือ Social enterprise เลยครับ คือ

เราแฝงดีเอ็นเอของเราไปไวในหนังสืออยูแลวครับ เราพยายามจะพูดวา

เน้ือหาเราเปนเน้ือหาดีดี คุณจะอานบีได สมมติคุณอยากหาเร่ืองอะไรดีดีใน

สังคมคุณจะตองอานบี ฉะนั้นเราวาง positioning ตัวเองวาเปนหนังสือ

เก่ียวกับความดี เก่ียวกับพลังของคนรุนใหมที่จะออกมาใสใจสังคมสนใจคน

รอบขางมากขึ้น นี่คือเหตุผของ บีแมกกาซีน”

(กิตติพจน อรรถวิเชียร, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

3.2 การเลือกใชประเด็นการเปน “พื้นท่ีแรงบันดาลใจสําหรับนัก

ทําสื่อใหม” มาเปนจุดขาย ไดแกช นิตยสารฟว โดยการสรางแรงบันดาลใจใหกับคนทําหนังสั้น

และสื่อใหมทุกประเภท

3.3 การเลือกใชประเด็นการเปนบริษัทท่ีปรึกษาทางเทคโนโลยี

รวมท้ังใหบริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกองคกรภาคสังคมขนาดเล็กใน

ประเทศไทยเปนจุดขายโดยคิดราคาไมแพงเปนกันเอง ไดแก บริษัทโอเพนดรีม 

3.4 การเลือกใชประเด็นการเปนการเปนสื่อท่ีทํารายการคณุภาพ

เสนอสิ่งท่ีมีประโยชนใหแกผูชม มาเปนจดุขายไดแก บรษัิทปาใหญครีเอชั่นและบริษัททีวีบูรพา 

โดยประเด็นท่ีใชในการส่ือสารของผูประกอบกาสังคมของกิจการธุรกิจสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคม

เหลาน้ี จะเปนการสื่อสารในเร่ืองเนื้อหาของลักษณะของงานที่นําเสนอออกมาเปนสวน

ใหญ เชน การประชาสัมพันธรายการ การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ เปนตน สําหรับประเด็นใน

สวนการมีสวนชวยในการเร่ืองสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมน้ัน ผูประกอบการ
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สังคมมองวาควรใหหนวยงานอ่ืนๆสื่อสารใหแทนจะเปนการดีกวาที่จะใหกิจการเพื่อสังคมตางๆ

เหลานน้ีสื่อสารออกมาสื่อสารเอง

“เราคงไมพูดวาเราเปน SE แตอยางเชนถามีคนมาสัมภาษณ อัน

น้ีก็เปนชองทางที่เราจะพูดวาเราจะเชื่อในอะไร  การทํางานเราจะพูดคอน

เสพออกไปได คือเรายังไมกลาบอกวาเราเปนกิจการเพื่อสังคม  …บางทีเรา

เห็นใครที่เท่ียวปาวประกาศวาฉนัทํางานเพื่อสังคม  มันอาจจะถูกปฏิกิริยา

ยอนกลับเราอาจจะเกิดขอสงสัยในตัวเขาทันทีจริงหรือ รูสึกวาถาทําแลว 

การกระทําน้ันมันคอนขางพสิจูนตัวเองจนคนเช่ือวาเราใช และถึงวันหนึ่งเรา

ถึงจะพูดไดเต็มปากมันควรจะเปนอยานั้นมากกวา  เพียงแตวาโอกาสท่ีเรา

จะพูดมันคือโอกาสเม่ือมีคนถามวาทําไมคุณถึงทําอยางนี้ มันเปนชองที่เรา

จะพูดไดวาเราเช่ือในอะไร”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

“จะทําก็คือมีการสัมภาษณลงหนังสืออะไรอยางนี้มากกวาเปน

ชองทางหนึ่ง บางทีชวงแรกๆถาถามเราวากิจการเพื่อสังคมคืออะไรเราตอบ

วาเราเปนอีกแบบหนึ่งและเหมือนกับคอยๆเติบโต คอยๆเรียนรูไปกับตรงสวน

นี้ดวย ไมมีไอเดียชัดเจนต้ังแตเร่ิมแรกเลยวาเราจะตองทําอยางนั้นอยางน้ี

(ภาณุ ต้ังเฉลิมกุล, สมัภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

“ณ ตอนน้ีไมแจง ก็เราเปนปาใหญอะ มันอาจจะเกิดมาจากการที่

เราไมมีวิสัยทัศนก็ไดนะ แตเรารูสึกวาก็เราเปนของเราอยูแบบนี้และก็ 

perception ของคนจํานวนมากก็รูสึกวาเราเปนแบบนี้ พี่ยังไมรูวาทําไมเรา

ตองแจงคนนะคะ แตถาสักวันนึงมันตองแจงก็นาจะ ถากรมสัมพากรบอกวา

ถาเปนบริษัทแบบนี้แลวได ภาษีพิเศษเราก็จะแจง หรือถาสปอนเซอรบอกวา

บริษัทสไตลนี้เราจะพจิารณาเปนพเิศษเราก็จะแจง แต ณ เวลานี้เราไม เราก็

จะเปนที่รู กันในวงการวาที่ น่ีเปนแบบนี้…ในเนื้อรายการของเรามันบอก

ตลอด อยางคนเกงหัวใจแกรงชวงทายๆ เรามี follow case follow up เด็กที่

เราเคยทํามาแลว หาป สิบ ป วาตอนนี้เคาทํางานอยูที่ไหนอะไรยังไง 

นายจางรูสึกยังไงกับการที่มีเคา อันนี้เราก็มีเปนชองทางไดแตวาไมไดลงเรื่อง

นี้มาโดยเฉพาะ แตวามันแฝงอยูในน้ันซึ่งพี่วาบางทีการสื่อสารแบบน้ันมันก็มี



รสนิยม ดี ไมตองมาบอกวา นี่เราทําดีแบบน้ีนะ แตน่ีใหรูวาออเคาใหโอกาส

เด็กหรือเด็กที่มาจากสภาพแบบน้ีเคามีบุคคลิกท่ีแตกตางจากเด็กท่ัวไป

อยางไร อะไรง่ีและก็รายการของเราก็มีหลายๆตอนท่ี สมมติวาองคกรไหนทํา

ดี ชุมชนไหนดี องคกรไหนดี เราก็เผยแพรอยูแ

4. การกําหนดสาธารณชนเปาหมาย

การทําการสื่อสารกับกลุมสาธรณชนเปาหมาย

ไดสวนเสีย (Stakeholder) ในการทําการส่ือสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดกิจการเพื่อสังคม

ของธุรกิจสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคม แบงไดเปน 

ผูบริโภค (End User) กลุมสื่อกลางท่ีทําใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

ระบบ

แผนภาพท่ี 4.10 แสดงสาธารณชนเปาหมาย 

•การสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจ 

•การนํางานเขาไปเสนอ

• การแจงขอมูล โดยตรง

•การซึมซับจากเนื้อหาของเนื้อ

งานที่ทํา

รสนิยม ดี ไมตองมาบอกวา นี่เราทําดีแบบนี้นะ แตน่ีใหรูวาออเคาใหโอกาส

เด็กหรือเด็กที่มาจากสภาพแบบน้ีเคามีบุคคลิกท่ีแตกตางจากเด็กท่ัวไป

อยางไร อะไรง่ีและก็รายการของเราก็มีหลายๆตอนท่ี สมมติวาองคกรไหนทํา

ดี ชุมชนไหนดี องคกรไหนดี เราก็เผยแพรอยูแลว”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 

สาธารณชนเปาหมาย (Key Publics)

การทําการสื่อสารกับกลุมสาธรณชนเปาหมาย (Key Publics) และกลุมผูมีสวน

ในการทําการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดกิจการเพื่อสังคม

าสงเสริมสังคม แบงไดเปน 4 กลุม คือ กลุมผูรวมผลิต (Employee)

กลุมสื่อกลางท่ีทําใหเขาถึงกลุมเปาหมาย (Sponsor) และกลุมสนับสนุน

สาธารณชนเปาหมาย (Key Publics)และรูปแบบการสื่อสาร

•การเขาไปพูดคุยโดยตรง 

•การ Lobby

•สรางเครอืขาย 

•การสรางความสัมพันธและความ

รวมมือ

•ประชาสัมพันธ

•จดักิจกรรม

• ผลติสื่อตางๆ

•ไดรับเชิญใหไปเสนอผลงาน

•ปากตอปาก

กลุมผูรวมผลิต กลุมผูบริโภค

กลุมสนับสนุนระบบกลุมตัวกลาง
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รสนิยม ดี ไมตองมาบอกวา นี่เราทําดีแบบน้ีนะ แตนี่ใหรูวาออเคาใหโอกาส

เด็กหรือเด็กที่มาจากสภาพแบบน้ีเคามีบุคคลิกที่แตกตางจากเด็กทั่วไป

อยางไร อะไรง่ีและก็รายการของเราก็มีหลายๆตอนที่ สมมติวาองคกรไหนทํา

กุมภาพันธ 2554)

และกลุมผูมีสวน

ในการทําการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดกิจการเพื่อสังคม

(Employee) กลุม

และกลุมสนับสนุน

และรปูแบบการส่ือสาร

การเขาไปพูดคุยโดยตรง 

Lobby

สรางเครือขาย 

การสรางความสัมพันธและความ

ประชาสัมพันธ

จัดกิจกรรม

ผลติสื่อตางๆ

ไดรับเชิญใหไปเสนอผลงาน

ปากตอปาก
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4.1 กลุมผูรวมผลิต (Employee) กลุมผูรวมผลิต คือ กลุมพนักงานใน

บริษัท การสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมกับกลุม

พนักงาน ปรากฎดังนี้

4.1.1 การสื่อสารโดยการการแจงขอมูลโดยตรง กิจการธุรกิจ

ดานส่ือที่มีเน้ือหาสงเสรมิสังคมที่มีเปาหมายต้ังแตแรกเริ่มเพื่อเปนกิจการเพื่อสังคมไดแก นิตยสาร

บีแมกกาซีน ผูประกอบการสังคมของไดมีการแจงหรืออธิบายกับพนักงานในบริษัทใหรูถึง

เปาหมายในการทํากิจการเพื่อสังคมอยางชัดเจนวา “ไมใชแคทําธุรกิจแตมีการทําเพ่ือสังคมไป

พรอมกัน”ในขณะทํางาน โดยมีการเขียนขอความ ปณิธานหรือจุดยืนของบริษัท (Brand mantra)

ในบริษัท ถึงแมพนักงานที่มาสมัครเพื่อทํางานกับบริษัทจะไมรูถึงเปาหมายในตอนแรกแตเม่ือเขา

มาทํางานแลวทางผูประกอบการสังคมจะแจงใหทราบเก่ียวกับความหมายและวิธีการทํางานของ

กิจการเพื่อสังคม ทําใหพนักงานบางคนท่ีทํางานกับนิตยสารไประยะหนึ่งก็จะเขาใจและทุมเทกับ

การทํางานมากขึ้น แตทั้งนี้มีหลักการวา ตองหาคนท่ีมาทํางานตามหนาที่ได  ไมไดมาทํางานเพื่อ

อุดมการณทางสังคมที่อยากชวยเหลือสงัคมเพยีงอยางเดียวเทานั้น

“เราก็มี Brand Mantra แเปะอยูตรงกระจก  ผมบอกนองๆทุก

คนวาเราไมไดทําแคนิตยสารแตเราทําเพื่อสังคมไปดวย นี่คือ Brand

Mantra ของเรา”

(กิตติพจน อรรถวิเชียร, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

4.1.2 การซึมซับจากเน้ือหาของเน้ืองานท่ีทํา กิจการธุรกิจดาน

สื่อท่ีมีเน้ือหาสังคมสวนใหญ ผูประกอบการสังคมจะทําการสื่อสารกับพนักงานภายในบริษัทเพื่อ

สรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคม ไมไดแจงใหพนักงานรูใหรูเร่ืองของกิจการเพื่อ

สังคมโดยตรงแตจะเปนการสื่อสารในเร่ืองเนื้อหาของงานท่ีทําซึ่งพนักงานสวนใหญที่ทํางานใน

ชวงแรกไมคอยรูสิ่งที่บริษัทตัวเองทําเทาที่ควรนักแตจะคอยๆเรียนรูและซึมซับการเปนกิจการเพื่อ

สังคมในขณะทํางานไปดวย ซึ่งสวนใหญจะมีความเขาใจและพยายามทําบทบาทหนาที่ของตัวเอง

ใหดีท่ีสุด ทั้งนี้เพราะพนักงานเหลาน้ีเห็นความสําคัญของงานท่ีตนเองทําวามีคุณคาและสามารถ

สรางผลกระทบทางสังคมใหเกิดขึ้นได ถึงแมวาการที่บริษัทขยายใหญข้ึนจะเปนการยากที่จะทําให

พนักงานไดเขาใจในสิ่งที่ทําอยูหรือมีความคิดไปในทางเดียวกันเพราะพนักงานมีหลาย

บุคลิกลักษณะ บางคนตองการทํางานแคไดเงินเทานั้น แตพนักงานที่ทํางานกับบริษัทไดเปนระยะ
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เวลานานสวนมากอยูมาไดเพราะการชวยเหลือเก้ือกูลกัน ภายใตความสํานึกรับผิดชอบตอสังคม

ตอสวนรวม

“...คือเปนรุนใหมท่ีเขามาท่ีผานมาคือเคยทํางาน ในบทบาทหนาที่ 

เชนตัดตอทํางานเสร็จก็ออกอากาศไปก็ไมมีอะไรเกิดขึ้น ในขณะท่ียายมา

ทํารายการคนคนคนมันมีบางอยางเปล่ียน มันเหมือนกับเปลี่ยนทัศนคติ

เคาได จากไมเคยรูสึกวาการทํางานของเคาเนี่ย สักเสี้ยวนึงของกระบวน

การทํางาน มันไปสรางใหคนในสังคมไดเกิดกระบวนการเรียนรูอะไร

บางอยาง มันก็เหมือนเปนแบบเรียนที่ทําใหสังคมไดรูและตัวทีมงานตัวคน

ทําเองไดสัมผัสถึงการทาํงานบางอยาง มันก็เหมือนเปนแบบเรียนท่ีไมตอง

ไปหาที่ไหน ซึ่งในทีมมันจะเกิดกระบวนนี้ขึ้น”

(ธรีะรัช ดวงกมล, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

“…เวลาบริษัทที่ขยายใหญข้ึนพนักงานของเราแตละคน ถึงเราจะ

พยายาม วางตัวแบบนี้ มันก็พดูยากวาคุณสามารถสรางพนักงานทุกคนที่คิด

เหมือนกับเรา ไมสามารถท่ีจะพูดไดเต็มปากวา พนักงานของพี่ทั้งหาสิบกวา

คนนี่จะตองมีแนวคิดเหมือนกับพี่ บางคนเคามาทํางานก็คิดวา ชั้นมาทํางาน

เพราะอยากไดเงิน แตวาก็หวังวาการท่ีเคามาอยูกับเรา เวลาเราพูดกับเคา 

เราคุยกับเคา เห็นรายการที่เราทําเคาก็อยางนอยก็ซึมซับอะไรบางอยาง ถา

ไมซึมซับเคาก็อยูไมไดเคาก็ไป....”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“สิ่งท่ีสําคัญก็คือคุณตองทําและเปลี่ยนแปลงภายในองคกรกับ

พนักงานของคุณ หมายความวา คุณไมไดไปพยายามที่จะกอนที่จะไปทํา 

CSR ขางนอกทํากับคนในองคกร ทํากับการเปลี่ยนแปลงในองคกรกอน ไม

ทําขางนอกแตทําขางในยังยังเขาทา.แตบางทีทุกวันก็คือปลุกเราใหพนักงาน

ไปเอารัดเอาเปรยีบเคา ไปลวงโลก ไปโลภและวางๆก็ชวนกันไป หาคนมาจัด

อีเวนทให ไปถายรูปมาลงหนังสือพิมพสักหนอยถือวาจบแลว มันไมใช คุณ

ตองเปลี่ยนแปลงความเขาใจ ทําใหคนในองคกรเกิด ปญญา เกิดความรู 
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ความเขาใจท่ีถูกตอง แทจริง... แมแตตัวหนังสือพิมพเองตัวสื่อเองก็คือยังใช

วิธี propaganda เรื่องนี้เปนหลัก...”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

4.2 กลุมผูบริโภค (End Users)

การสื่อสารกับกลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคของธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคม

ซึ่งไดแก ผูอานนิตยสาร ผูชมรายการโทรทัศน และลูกคา ผูประกอบการสังคมไดทําการส่ือสาร

เพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดกิจการเพื่อสงัคมดังน้ี

1.นิตยสารบีแมกกาซีน นติยสารบีแมกกาซีนมีรายไดและดําเนินธรุกิจอยูไดเม่ือ

มียอดขาย ดังนั้นการจัดจําหนายและการสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อใหกลุมเปาหมายหลัก คือ

ผูอานที่เปนคนเมืองท่ีเปนคนรุนใหม ไมวาจะเปนนักเรยีนนักศึกษาหรือพนักงานบริษัทท่ีอาศัยอยู

ในเมือง หรือแมแตประชาชนท่ัวไปใหเกิดการรับรูและความสนใจในตัวนิตยสารจึงเปนส่ิงสําคัญ 

การสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมกับกลุมผูบริโภค

หรือผูอาน ปรากฎดังน้ี

1.1 การประชาสัมพันธนิตยสาร นิตยสารบีแมกกาซีนไดทําการสื่อสาร

ประชาสัมพันธนิตยสารอยูตลอดซึ่งไดรับการสนใจและการสนับสนุนจากสื่อมวลชนเปนอยางดี

เพราะมีความแปลกใหมและแตกตางจากนิตยสารท่ีมีอยูทั่วไป ดวยความที่ นิตยาสารบีแมกกาซีน

เปนนิตยสารเพื่อสังคมฉบับแรกในประเทศไทยท่ีใชแนวคิดกิจการเพื่อสังคมในการดําเนินกิจการ 

ทําใหสวนใหญสื่อมลวชนจะติดตอเขามาสัมภาษณหรือทําขาวเอง แตชวงแรกๆของการทํา

นิตยสารไดมีการจางพนักงานประชาสัมพันธเขามาชวยการทําประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ แต

ทั้งนี้หากมีการใหพื้นท่ีในการประชาสัมพนัธแตตองเสียคาใชจายทางนิตยสารจะไมทํา

“สื่อตางๆ สื่อมวลชนชวยเราสนับสนุนเราดีมากเราไดสื่อฟร ี

บอยคร้ังซึ่งอันนี้ชวยเราเยอะมาก เราไดออกท้ัวทีวี วิทยุ   อินเตอเนต 

หนังสือพิมพ นิตยสาร ผมออกส่ือไดทุกสื่อผมไมมีปญหาเร่ืองจุดยืนทาง

การเมือง”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณม 17 มกราคม 2554)
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ตารางท่ี 4.9 แสดงกลุมผูบริโภคเปาหมายของนติยสารบแีมกกาซีน

กิจการธุรกิจสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

อายุ เพศ พฤติกรรม

1.คนสนใจทั่วไป 18-35 ป ชายและหญิง

2.บุคคลที่ตองการเร่ิมทํางาน ชายและหญงิ

ชายและหญงิ 3. คนเมืองตองการใชชีวิต

อยางคุมคา

2.นิตยสารฟว กลุมเปาหมายหลักของนิตยสารฟวสวนใหญคือกลุมเยาวชนคน

รุนใหมท่ีสนใจในเร่ืองส่ือใหม และสื่อภาพเคลื่อนไหวทุกชนิดที่สนใจในการทําหนังสั้นและสื่อใหม

ทุกประเภทซึ่งคอนขางเปนกลุมเฉพาะนอกจากนี้กลุมเปาหมายรองคือ กลุมครอบครัว โดยการ

สรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมกับกลุมผูที่สนใจ ปรากฎ

ดังนี้

2.1 การจัดกิจกรรม การจัดกิจกรรม ฟวแคมป เพื่อแสดงผลงานที่ผู

ที่สนใจในสื่อใหมไดสรางสรรคมาหรือการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับความเคลื่อนไหว

ในวงการสื่อใหม เปนตน โดยการจัดกิจกรรมฟอวสแคมปยังทําใหเกิดกลุมเปาหมายรอง คือ กลุม

ครอบครวัเขารวมทํากิจกรรมอีกดวยดวย

“กลุมหลกัของฟว จริงๆแลวโดย content ที่ฟวจับมันจับเร่ือง ของ

คนที่ลุกขึ้นมาใชสื่อใหมมันคลุมหมด คือฟวมันเกิดข้ึนมาเปนเว็บไซด และก็

เปนแมกกาซีน  และมันก็มีกิจกรรมขางนอก  เชน  ฟวแคมป ทําใหคนมา

ฉายผลงานอยางน้ี คือจริงๆแลวคนท่ีเขามาเกี่ยวของในวงจรมันไมไดมี

เฉพาะเด็กที่เห็นชัดในฟวแคมปมันก็จะมีคนแบบคุณพอเปนพนักงานบริษัท

สมมติอยางนี้ ท่ีเขาทําหนังสั้นเปนคร้ังแรกเขาก็เอามาใช แตถาจะถาม

กลุมเปาหมายเบื้องตนของมันก็คือ  เด็กและเยาวชนแหละเพราะวามันก็เปน

โจทยของทางเราใน change fusion ตอนเร่ิมตนฟวดวย เพราะวา change

fusion ทํางานเรื่อง ICT สรางสรรค  เปาหมายของ ICT สรางสรรคคือดึง

เยาวชนใหหยุดใช ส่ือIT ในเชงิลบอะไรแบบน้ี”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)
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ตารางท่ี 4.10 แสดงกลุมผูบริโภคเปาหมายของนติยสารฟว
กิจการธุรกิจสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

อายุ เพศ พฤติกรรม

1. เด็กและเยาวชนท่ัวไป ไมจํากัด ชายและหญิง สนใจในเร่ืองส่ือใหมและ

ภาพเคล่ือนไหว

2.คนรุนใหม ไมจํากัด ชายและหญงิ สนใจในเร่ืองส่ือใหมและ

ภาพเคล่ือนไหว

3.บริษัทโอเพนดรีม กลุม เ ป าหมายหลักของบ ริษัท โอ เพนด รีม เปน

กลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมลูกคาที่พยายามทํางานเพื่อสรางผลกระทบทางสังคม ใหเกิดขึ้นเพื่อเขา

ไปเสริมศักยภาพการทํางานดวยเคร่ืองมือทางไอทีที่ใหองคกรหรือหนวยงานไดทํางานไดดีและ

รวดเร็วหรอืทํางานรวมกับคนอ่ืนๆไดดีข้ึน ซึ่งสวนใหญคือกลุมภาครัฐหรือภาคประชาสงัคม 

“จริงๆแลวเปนใครก็ไดครับ ถาจะมองในมุมนึง ใครก็ไดท่ีสราง

ผลกระทบตอสังคม หรือใครก็ไดที่มีเงินและอยากสรางผลกระทบทางสังคม 

หรือวาใครก็ไดที่สรางผลกระทบทางสังคมเยอะๆแตไมมีเงิน เราจะเนนวา

ขอใหสรางผลกระทบตอสังคมเถอะและถามันใหญจริงและมันสาํคัญจริงแลว

เครื่องมือเราชวยทําใหคุณมีศักยภาพในการทํางานไดดีข้ึนจริงเราก็พรอมท่ีจะ

ชวยหมด แตวาทั้งนี้ท้ังน้ันมันก็ตองอยูกับพื้นฐานท่ีวา เราตองไมเบียดเบียน

ตนเองน่ันคือไมขาดทุน และไมเบียบเบียนผูอ่ืนนั่นคือไมคากําไรเกินควร ทุก

อยางงตองเปนแฟรเทรด ทุกอยางตองแขงขันได หมายถึงวาแขงขันกับองคกร

อ่ืนๆได อยางเชนวา เราจะไมกดราคาตัวเองเพื่อใหเราขาดทุน เพื่อใหเราได

โปรเจค แตวาก็คือทุกอยางตองแขงขันไดหมดอยูบนทุนนิยม อยางท่ีบอกไป

และก็ไมเบียดเบียนตนเอง ไมเบียดเบียนผูอ่ืน”

(ปฏิพัทธ สุสาํเภา, สมัภาษณ,10 กุมภาพนัธ 2554)

“ถาปริมาณงานในสวนเพื่อสังคมก็จะพยายามรับใหมันอยูใน

สัดสวนประมาณ  80% ของงานท้ังหมด  อีก  20% ก็ไมจําเปนวาตองเปน

งานเพื่อสังคมก็ได แตวาเปนงานท่ีนาสนใจ  ที่บางทีเราอยากจะลองทําดู

อะไรอยางนี้  เปนงานท่ีนาสนุกอะไรอยางนี้ ทําแลวแบบวาไดประสบการณ

ใหมๆ ก็ไมจําเปนตองเปนงานเพื่อสงัคมทกุอยาง”

(ภาณุ ต้ังเฉลิมกุล, สมัภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)
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โดยการสร างการยอมรับในแนวคิดเรื่ องกิจการเพื่อสั งคมของ

ผูประกอบการสังคมกับกลุมลูกคา ปรากฏดังนี้

3.1 การใชกลยุทธบอกตอ การส่ือสารกับกลุมลูกคาสวนใหญใชวิธี

บอกตอโดยตรง จากกาพูดตอๆกันจากบุคคลที่รูจัก เชน เพื่อน หรือผานทาง Social Network

ตางๆ ทําใหลูกคาไดรับรูและรูจักบริษัทไดมากขึ้น

“ผมคิดวาผม โอเพนดรีมมันยังตัวเล็กๆอยู คนคงยังไมรูจักมาก

เทาไหรครับ แตวาเวลาถาเคาจะรูจักเทาที่ผมเคยถามก็คือ ประมาณวา เพื่อน

เลาใหฟง มีองคกรนี้เลาใหฟง นาจะเปนบอกตอ แตวาขนาดของความรูจักผม

คิดวายังเล็กมากครบั เราไมมีแผนพีอาร คือเราพบวาเราโตข้ึนมาไดจากบอก

ตอ เราก็เลยคิดวา พีอารจรงิๆ ยังไมจาํเปนตองมี แตวามันกอเหมือนกับวาทุก

คนเปนพีอารในตัวเอง ทุกคนเปนโอเพนดรีม ทุกคนมีสวนรวมในโอเพนดรีม 

เพราะฉะน้ันกพยายามทําใหนองๆในทีม หรือวาเพื่อนรวมงานทุกคนมีสวน

รวมกัยเรื่องพวกน้ีวาไมใชเปนเร่ืองของผมคนเดียวไมใชเปนเรื่องของฝายมา

เกตต้ิงหรือเร่ืองของพีอาร”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

3.2 การเชิญใหเขาไปเสนองานใหลูกคาฟง จากการสัมภาษณ

พบวาทางบริษัทโอเพนดรีมไมเคยเขาไปเสนองานเองเพื่อใหไดงานทําเพราะสวนใหญจะเปนท่ีรูจัก

ในเร่ืองของการสรางสรรคผลงานดานสื่อและเทคโนโลยี

“คือเราก็ไมมีมารเกตต้ิงดวยนะทุกวันนี้ทําเอง แตก็ไมเคยไปขาย

งานเพื่อใหไดงาน ก็จะมีแบบวเชิญเราใหาเขาไปพรีเซนใหหนอย จะมีแควา

ไดหรือไมได แตวาไมเคยมีแบบวาเออพี่ครับสนใจอันนี้ม้ัยครบัไมเคย”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)
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ตารางท่ี 4.11 แสดงกลุมผูบริโภคเปาหมายของบรษัิทโอเพนดรมี
กิจการธุรกิจสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

รายได เพศ พฤติกรรม

1.บุคคลทั่วไป มากและนอย ชายและหญิง พยายามทํางานเพื่อสราง

ผลกระทบทางสังคม

2.องคกรภาคประชาสังคม นอย - พยายามทํางานเพื่อสราง

ผลกระทบทางสังคม

3.องคกรภาคธุรกิจท่ัวไป มากและนอย - พยายามทํางานเพื่อสราง

ผลกระทบทางสังคม

4.บริษัทปาใหญครีเอช่ัน กลุมเปาหมายหลักของบริษัทปาใหญครีเอช่ันคือกลุม

เด็กและเยาวชน กลุมครอบครัวและกลุมเฉพาะ เชนกลุมนักวิชาการ ทั้งน้ีการสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายแตละกลุมจะทําการส่ือสารผานรายการแตละรายการท่ีผลติออกมา

“จริงๆเราก็เหมือนกับ ถาใชคําวา ทั่วไปนะคะ หมายถึงวาคนดู

ทั่วไปที่ไดดูงานของปาใหญ และก็จะเจาะอยางเชน ทุงแสงตะวันเรา

คาดหวังวา ครอบครัว ที่ไดดูนะคะ หรืออยางพันแสงรุง ก็คือกลุมคนกลุม

ชาติพันธตางๆ รวมไปถึงนักวิชาการตาง มันก็ทั้งกลุมใหญท้ังหมดกับท้ัง

เจาะยอยๆ”

(ยุพา รอดเกลี้ยง, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

ตารางท่ี 4.12 แสดงกลุมผูบริโภคเปาหมายของบริษัทปาใหญครีเอชั่น
กิจการธุรกิจสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริม

สังคม
อายุ เพศ พฤติกรรม

1.เด็กและเยาวชน ไมจํากัด ชายและหญิง ส น ใ จ ใ น ภู มิ ป ญ ญ า

ประเพณี วัฒนธรรมและ

ส่ิงแว ดลอมของผู คน ใน

ชนบทและชุมชนเมือง

2.ครอบครัว

3.ผูใหญ ไมจํากัด ชายและหญิง สนใจในการตอสูของ ผูไม

ยอมแพตอชะตาชีวิต เพื่อ

สนับสนุนชวยเหลือผูดอย

โอกาสใหมชีีวิตท่ีดี และ

สนใจ เร่ืองการสรางอาชีพ

ของชุมชนตางๆ โดยยึด

หลักเศรษฐกิจ

4.กลุมนักวิชาการตางๆ  ไมจํากัด ชายและหญิง สนใจเร่ืองกลุ มชาติพันธุ 

และภาษาตางๆ 
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5.บริษัททีวีบูรพา กลุมเปาหมายหลักของบริษัททีวีบูรพา คือกลุมประชาชน

ทั่วไป  โดยทําการกับกลุมเปาหมายโดยการสื่อสารผานรายการซึ่งรายการสวนใหญของบริษัททีวี

บูรพาสามารถดูไดทุกเพศทุกวัยหรือเปนไปตามพฤติกรรมและนิสยัของผูชม

“ถาเปนกลุมเปาหมายที่ เปนผูทําโทรทัศน  ก็ เปนกลุม อันน้ี

กลุมเปาหมายก็แลวแตตัวรายการ เชน รายการเด็ก target ก็เปนเด็ก 

รายการคนคนตน กลุมเปาหมายก็เปนผูใหญ กบนอกกะลาก็เปนครอบครัว

นอกนั้นเปน Target ของตัวรายการ.... อีก target หนึ่ง target ท่ีเรา

คาดหวังวาจะเปนพลัง สําคัญ เรียกวาเปนพลังของความดี ซึ่งเราก็จะ

พยายามท่ีจะเชื่อมโยงแลวก็ทําหนาที่ ท่ีเรียกวาทําหนาท่ีเช่ือมโยง กลุมคน

เหลานี้ดวยกิจกรรมตางๆ”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

ตารางท่ี 4.13 แสดงกลุมผูบริโภคเปาหมายของบรษัิททีวีบูรพา
กิจการธุรกิจสื่อที่มี

เน้ือหาสงเสริมสังคม

นิสัย พฤติกรรม

1.ประชาชนท่ัวไป ชอบการเรียนรูเรื่องตาง ๆ

ตองการแรงบันดาลใจในการใช

ชีวิต

ชื่นชอบความแปลกใหมในความสามารถ ความ

เกงกาจเหนือคนธรรมดา ของบรรดาบุคคลตางๆ 

ท้ังในดานความแปลก ความเกง ความเร็ว ความ

กลา 

ชื่นชมในมพระอัจฉริยภาพและ

พระวิริยะอุตสาหะของในหลวง

ใ น ฐ า น ะ นั ก พั ฒ น า  ใ น ก า ร

แกปญหาแบบบูรณาบนพื้นท่ีสูง

มีความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมและภัย

ธรรมชาติ

โดยการสรางการยอมรบัในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคม

กับกลุมผูชมของบริษัททีวีบูรพาและบริษัทปาใหญครีเอชั่น ปรากฎดังนี้

5.1 การผลิตรายการโทรทัศนตางๆ ทั้งบริษัททีวีบูรพาและบริษัท

ปาใหญครีเอชั่นตางมีการสื่อสารกับกลุมผูชมโดยการนําเสนอผลงานผานทางสื่อโทรทัศนตาม

สถานีโทรทัศนตางๆเพื่อใหกลุมผูชมไดรบัชมผลงาน
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โดยสรุปกลุมเปาหมายที่เปนกลุมผูบริโภคของกิจการธรุกิจส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริม

สังคมสวนใหญเปนกลุมเปาหมายที่เปนกลุมเฉพาะซึ่งเปนกลุมคนเล็กๆที่มีความสนใจในเรื่องท่ี

ธุรกิจสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมนําเสนองานออกมา ซึ่งเปนการนําเสนองานตามอายุและ

พฤติกรรมของกลุมเปาหมายเปนหลกั คือ นติยสารบีแมกกาซีน นิตยสารฟว บริษัทโอเพนดรีมและ

บริษัทปาใหญครเอชั่น สวนกิจการธุรกิจสื่อที่ มีเน้ือหาสงเสริมสังคมที่ มีกลุมเปาหมายเปน

ประชาชนท่ัวไปเปนการนําเสนองานตามพฤติกรรมและนิสัยของกลุมเปาหมายเปนหลัก คือ บริษัท

ทีวีบูรพา

ทั้งนี้กิจการธุรกิจสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมสวนใหญมีขนาดเล็กและไมมีแผนก

ประชาสัมพันธ จึงไมไดทําการประชาสัมพันธบริษัทมากนัก นอกจากทําการสื่อสารผานงานที่ทํา 

เชน สื่อสารผานรายการ หรือเว็บไซตของบริษัท นอกจากน้ีกิจการเพื่อสังคมบางกิจการก็ดําเนิน

ธุรกิจมาเปนระยะเวลายาวนานพอสมควรแลวก็เปนที่รูจักในแวดวงตางๆพอสมควร ดังนั้นการ

สื่อสารกับมวลชนมักมีไมบอยนัก จะมีเฉพาะบางกิจกรรมที่จําเปนหรือตองการความสนใจจาก

ประชาชนเทานั้น

4.3 กลุมสื่อกลางท่ีทําใหเขาถงึกลุมเปาหมาย 

กลุมสื่อกลางที่ทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายแบงไดดังนี้

1. การสื่อสารกบัผูดอยโอกาสท่ีตองการนํานิตยสารไปขายเพ่ือเลี้ยงชีพ

1.1 การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ การส่ือสารเพื่อสรางการยอมรับใน

แนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมกับผูดอยโอกาสถือเปนส่ิงท่ีคอนขางทําไดยากเพราะการตองทําการ

ปรับเปลี่ยนทัศนะคติ ของผูดอยโอกาส จากการท่ีมีรายไดจากการขอทานท่ีไมตองทํางานหนกัแตมี

เงินใช ใหมาปรับเปลี่ยนทัศนคติใหมในการนํานิตยสารไปขาย ประกอบอาชีพ ซึ่งทางทีมงาน

นิตยสารบีแมกกาซีน มีการลงพื้นไปตามชุมชนแออัดตางๆหรือ สถานสงเคราะหเพื่อเขาไปอธิบาย

ถึงการเปนกิจการเพื่อสังคมและเสนอทางเลือกใหการขายนิตยสารบีเปนอาชีพท่ีผูดอยโอกาส

สามารถทําได

2. การสื่อสารกบัสถานีโทรทัศน

2.1 การนํางานเขาไปเสนอ การมีชองทางท่ีสามารถทําใหงาน

นําเสนอออกมาในสื่อโทรทัศนมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจการเพื่อสังคมประเภทธุรกิจสื่อ

โทรทัศน โดยในขั้นเร่ิมตนของการริเร่ิมกิจการเพื่อสังคม ผูประกอบการสังคมไดทําตัวอยางหรือตัว
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ตนแบบ(Photo Type) เน่ืองจากสิ่งที่ตองการนําเสนอเปนสิ่งท่ีใหมหรือยังไมเคยมีใครทํามากอนจึง

ตองทําออกมาเสนอใหดูกอนโดยตัวผูประกอบการเองตองอาศัยความมุงม่ันและอดทนในการนํา

งานไปเสนอใหกับทางสถานีโทรทัศนตางๆ ซึ่งบางครั้งถายทําเสร็จเรียบรอยแลวก็ไมไดออกอากาศ

เพราะเกิดจากการประเมินสิ่งที่คิดที่ตองการสื่อสารนําเสนอผิดพลาด ท่ีอาจเกิดขึ้นในระหวาง

กระบวนการผลิต แตก็เปนการเสี่ยงลองผิดลองถูกทําขึ้นมากอนโดยจะนํางานไปเสนอทางสถานี

กอนที่จะปรับผังรายการท่ีมีขึ้นปละ 2 ครั้ง ซึ่งหากมีปญหาเกิดขึ้นทางบริษัทก็ตองรับผิดชอบใน

สวนคาใชจายเพียงผูเดียวทั้งนี้ถึงแมรายการจะมีเรตต้ิงไมดีนักแตก็สามารถไดนําเสนอ ท้ังน้ีเพราะ

ทางสถานีโทรทัศนมีความยืดหยุนมากข้ึนและมีนโยบายเร่ืองของการนําเสนองานที่สรางคุณคา ท่ี

มีตอสาธารณะและงานในเชิงสังคมมากขึ้นซึ่งถือเปนการสรางชื่อเสียงใหกับสถานีไดอีกทางหนึ่ง 

เปนตน

“บางคนเปน case ประเมินเบื้องตนแลวไมคอยดี ทําๆไปหรือวา

ถายไปแลวกลับดีก็มี หรือบางที case เบื้องตนประเมินวาดีมากก็มี พอ

ถายๆไปไดตัวเรื่องไดตัวเหตุการณมันทําใหเร่ืองออกมา กลางๆก็มี “

(ธรีะรัช ดวงกมล, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

“เราตองทํามันขึ้นมากอน และก็ใชวา เราก็มาคิดวาเราจะทํา

อะไร เราก็ลองทาํในรายการแบบที่เราคิดวา เราอยากทํา อันน้ีเรานาจะทํา

อันนี้ เราก็ทํา เราก็ขึ้นฉายใหเคาดู ขอเวลา ขอทกุชองขอเปนป”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

4.3 กลุมสนับสนุนระบบ

การสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคมกับผูสนับสนุน

ระบบคือ การสื่อสารกับสปอนเซอรและการสื่อสารกับแหลงทุน องคกรและหนวยงานตางๆ และ

การสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ที่ เก่ียวของกับการทํางาน ของผูประกอบการสังคมกับกลุม

สนับสนุนระบบ มีดังน้ี

1. การสื่อสารกบัสปอนเซอรและการสื่อสารกับแหลงทุน

1.1 เปนการสื่อสารโดยการเขาไปพูดคุยโดยตรง ผูประกอบการ

สังคมจะเขาไปพูดคุยเพื่อขอความสนับสนุนในดานเงินทุนหรือขอความสนับสนุนตางๆกับ



292

สปอนเซอรหรือผูสนับสนุนตางๆ ซึ่งการสื่อสารมีทั้งเปนไปอยางงายและเปนไปอยางคอนขาง

ลําบาก

“…ก็เขาไปคุย เดินเขาไปคุยเลย แตวาเราสามคนเปนนักขาวที่

ประสบความสําเร็จ เปนนักขาวท่ีได รับการยอมรับสูงมากในยุคนั้น 

เพราะฉะน้ันเวลาไปคุยกับใครเคาก็รับนัด ไปคุยกับสปอนเซอรบางราย

เคาก็ใหเกียติ ถาไปเจอระดับผูบริหารองคกรเลยจะไมคอยมีปญหา 

เพราะหนึ่งเคารูจักเราและเคารูวาเราพยายามจะทําอะไร…”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

 การสื่อสารท่ีเปนไปอยางงาย

การส่ือสารระหวางผูประกอบการสงัคมและผูสนับสนุนรายการนั้นเปนไป

อยางงายไดหากไปหาสปอนเซอรท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันหรือมีนโยบายไปในทิศทาง

เดียวกันก็จะไดรับโอกาสและการสนบัสนุนอยางดีเปนระยะเวลายาวนาน ซึ่งข้ันแรกผูประกอบการ

สังคมเขาไปพูดคุย โดยตรงกับทางผูสนับสนุน แตทั้งนี้ตัวผูประกอบการตองมีตนทุนในตัวเองดวย

นั้นคือ การมีชื่อเสียงเปนที่รูจักมากอนในวงการนักขาวที่ประสบความสําเร็จ แ เพราะฉะนั้นทําให

เวลาเขาไปขอความชวยเหลือกับฝายใดก็จะไดรับความรวมมือ เชน การรับนดัเพื่อพูดคุยโดยงาย 

ทําใหไปคุยกับสปอนเซอรหรือผูบริหารองคกรบางรายใหเกียติเพราะรูถึงความพยายามของ

ผูประกอบการสังคมพยายามที่จะริเร่ิมทําสิ่งใด 

“...เราโชคดีที่เรามาเจอบางจากเจอ คุณโสภณ สุพาพงษ เราก็

เขาไปคุยโปรเจควาอยากทําแบบนี้  เคาสนใจม้ัย สนใจจะรับเปน 

สปอนเซอรม้ัย แลวเคามาเห็นพองกันกับเรา เคารับเรา สวนนึงก็มาจาก

สปอนเซอรทันทีทนัใด...”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“ยกตัวอยางรายการทุงแสงตะวัน พี่คิดวาทางชอง3ก็ไดใหโอกาสปา

ใหญมากในการใหพื้นที่นําเสนออยู เราวาชองสามอยางที่เรารูก็จะดุเดือด

ดานบันเทิงมาก แตเคาก็ยังใหโอกาสเราอยู ไมไดจากเรื่องสวนตัว แตเปน

ทางนโยบายของทางชอง3 แตท่ีพี่รูคือปกติทางรายการจะตองไปเชาซื้อเวลา

จากทางสถานีแลวเราก็ตองไปหาโฆษณาเอาเอง แตทางรายการทุงแสง
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ตะวัน ทางผูใหญเคาใหเวลา โดยไมคิดคาเชาเวลาเราเลย แตใหไปหา

สปอนเซอรมาสนับสนุนรายการของเราเอง ไมตองไปดุเดือดเหมือนรายการ

อ่ืน”

(ยุพา รอดเกลี้ยง, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

 การสื่อสารท่ีเปนไปอยางคอนขางลาํบาก

เนื่องจากสิ่งท่ีตองการนําเสนอเปนการนําเสนอทําสิ่งท่ีเปนแนวคิดใหม

ยังคงมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดในแนวคิดหรือเนื้อหาที่ทํา ทําใหการที่ไปอธิบายใหบรรดาสินคา

หรือกลุมสปอนเซอรตางๆ เขาใจวา เน้ือหาท่ีจะทําคืออะไรคอนขางทําไดยากเพราะความใหมใน

เนื้อหาที่ตองการถายทอด ทั้งที่ตัวผูประกอบการสังคมคิดวาสิ่งที่ทํามีความชัดเจนและมุงม่ันท่ีจะ

ทําอยางมาก ซ่ึงมีหลายคร้ังท่ีเกิดการส่ือสารไมตรงกัน เชน การที่สปอนเซอร รูสึกวามี

กลุมเปาหมายมีจํากัดหรอืขนาดเล็กเกินไป เปนตน ทาํใหยากแกการหาสปอนเซอรหรือผูสนบัสนนุ

“รายไดของนิตยสารคือการหาโฆษณา การที่จะไปอธิบายใหบรรดา

สินคาตางๆฟงวา Content ท่ีเราจัดมันคืออะไรกันแน เอาแคตอบคําถามวา

หนังสือคุณใครอาน เอาแคตอบคําถามวาหนังสือคุณใครอาน เด็กทําหนัง

สั้น เด็กทําหนังส้ันมันมีกี่คน เราก็บอกมันเยอะแลวนะพี่  เยอะแลวมันมีกี่

คน มันเปนเด็กมีเงินหรือเปลา มันเปนเด็กจะมีเงินมาซื้อกลองหรืออะไร

อยางน้ี  คือ  มันเปนสิ่งใหมท่ีมองภาพไมออก คือมันตางกับนิตยสารหนัง

สมมติวาพูดไปมันก็ยังพอจะนึกออกวาคือคนดูหนัง แตวาคนทําหนังมัน

ไดแกใครบางมันมีศักยภาพ “

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

นอกจากน้ีการสื่อสารกับองคกรหรือหนวยงานตางๆยังเปนไปในรูปแบบของการ

สื่อสารในดานเงินทุนงบประมาณจากหนวยงานราชการตางๆหรือการมีสเปอนเซอรหลักจางให

กิจการเพื่อสังคมผลิตรายการที่ทางหนวยงานนั้นๆตองการออกมาโดยจะมีการปรึกษาหารือกัน

กอนเพื่อใหไดในสิ่งที่ตองการอยางแทจริง

“มันเกิดขึ้นจาก 3 ฝายใหญคือ ปาใหญ ศูนยศึกษาและพฒันาสันติ

วิธีของมหิดล ทีวีไทย จริงๆแลวรายการนี้เปนรายการที่ทางทีวีไทยเคา
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สนับสนุนงบประมาณ เหมือนกับเคาจางปาใหญทํา และอีกอยางทีวีไทยก็ไม

มีโฆษณา เคาอาจจะไดรับเงินจาก สสส. อีกที แลวกอจะมาจางผูผลิต

รายการตางๆ เราก็จะเหมือนผูผลิตรายหนึ่งท่ีเคาจาง “

(ยุพา รอดเกลี้ยง, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

2. กลุมองคกรและหนวยงานตางๆ

2.1 การสื่อสารกบัหนวยงานท่ีตองการขอความรวมมือ

2.1.1 การสื่อสารโดยการ Lobby ผูประกอบการสงัคมไดทําการสื่อสาร

เพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมกับองคกรหรือหนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อขอความรวมมือในการที่จะนําผูดอยโอกาสไปยืนขายนิตยสารใน

สถานที่ตางๆ ของกรุงเทพมหานครไดอยางปลอดภัย เพราะผูประกอบการสังคมมีความหวงใยกับ

ผูดอยโอกาสเหลานี้ จึงตองมีการจัดเตรียมสถานที่ปลอดภัยปราศจากการรีดไถตามพื้นท่ีที่จะ

เกิดขึ้น ซึ่งตองทําการส่ือสารไปยังองคกรตางๆใหทราบถึงจุดประสงคของการทํานิตยสารใหทราบ 

เพราะฉะน้ันจึงตองพยายามประสานงานกับหนวยงานราชการ เชน กรุงเทพมหานคร . หรือ

หนวยงานเอกชน เชน บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BTS) ในการยื่น

ขอเสนอใหแลกเปลี่ยนกัน เชน การใหเวลาและพื้นที่โฆษณาเพื่อใหคนดอยโอกาสลงพื้นท่ีขายได

อยางปลอดภยั หรือแมแตการสื่อสารเพื่อประสานงานกับสภาสังคมสงเคราะหท่ีตองทาํงานรวมกัน

ในการเขาไปพูดคุยกับผูดอยโอกาส นอกจากนี้มีการประสานความรวมมือกับเว็บไซดตางๆในการ

เผยแพรประชาสัมพันธนิตยสารบีแมกกาซีน  ไดแก  เ ว็บไซด  www.magazinedee.com

www.kapook.com www.sanook.com และ www.dek-d.com ซึ่งมีการเช่ือมโยงกันเปนใน

ลักษณะของการเปนพันธมิตร และมีการเชื่อมโยงประสานงานกับเครือขายที่เปนอาสาสมัครที่อยู

ในมูลนิธิหรือหนวยงานตางๆ จึงทําใหองคกรอิสระเหลานี้รูจักนิตยสารบแีมกกาซีนไปดวย ซึ่งไมวา

นิตยสารบีแมกกาซีนทําอะไรหรือจัดกิจกรรมอะไรก็จะไดรับการประชาสัมพันธไปดวยในเครือขาย

ที่เปนพันธมิตรเหลานี้  โดยที่ไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด เชน  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก  สภา

สังคมสภากาชาดไทย  มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิบานอารี เปนตน



295

“สมมติวาคุยกับ BTS ผมบอกกับ BTS ขอพื้นที่ผม แลกกับวา 

ใหเวลาเทาไหร แตผมสามารถบอกคุณลุงไดวาตรงนี้จะไมมีใครมารีดไถ 

ตรงน้ีเปนจุดปลอดภยัจะไมมีใครมาทํารายคุณลุงหรือวามารีดไถ คุณลุง

สามารถยืนอยูจุดนี้ได“

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

2.1.2 การเขาไปติดตอหนวยงานโดยตรง ผูประกอบการสังคมบาง

ราย คือ นิตยสารบีแมกกาซีน ไดเขาติดตอกับหนวยงานราชการโดยตรงเพื่อขอความรวมมือและ

ขอมูลตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน การติดตอกับสภาสังคมสงเคราะห 

ซึ่งมีขอมูลของคนไรบานอยูแลว รวมทั้งยังไดติดตอเขาไปหากรมราชฑัณฑ เพื่อนําเสนออาชีพ

ทางเลือกใหกับนักโทษท่ีพรอมจะคืนสูสงัคม

“ผมไปคุยกับเขาเพราะผมไมรอคน สวนใหญผมจะไมคอยรอคนมา

เคาะประตูเทาไหร…เราขับรถไปสงจดหมายท่ีทุกเขตใน กทม. เองเลยหรือ

วาเขาไปติดตอท่ีสภาสังคมสงเคราะหเอง ก็กําลังติดตอกับหนวยงาน

ราชการตางๆเชนกัน“

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

2.1.3 การสื่อสารเพ่ือสรางเครือขาย การส่ือสารเพื่อสรางการยอมรับ

ในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคม ท่ีกิจการเกิดจากการชักชวนของสถาบัน 

ChangeFusion คือ นิตยสารฟวและบรษัิทโอเพนดรีม กับหนวยงานตางๆ เปนการสื่อสารระหวาง

ผูประกอบการรายยอย ลักษณะการสื่อสารเปนในเร่ืองของการสรางความรูจักกับเครือขายกิจการ

เพื่อสังคมอ่ืนๆ เชื่อมโยงประสานงานกับกิจการเพื่อสังคมอ่ืนๆใหมารูจักกันโดยเปนไปในลักษณะ

การสรางเครือขาย การจางทํางาน โดยมีสถาบัน Changefusion เปนตัวกลางในการสื่อสารเพื่อ 

เชน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การชวยเหลือสนบัสนุนในการทํางาน การทําใหกิจการเพื่อสังคม

ตางๆกลายมาเปนลูกคาของกันและกัน หรือเปนผูสนับสนุนในการจัดกิจกรรมตางๆ ทําใหกิจการ

เพื่อสังคมขนาดเล็กหรือกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมรายยอยดําเนินงานตอไปได 

เพราะแรงมาชวยสนับสนุนในการทํางานนอกจากนี้สถาบัน Changefusion ยังเขามาชวย

สนับสนุนในเร่ืองของการใหทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมบางกิจกรรมของกิจการเพื่อสังคมเหลาน้ี

ดวย
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“Changefusion กับ Opendream ทํางานรวมกันเพื่อดูวา 

เครื่องมือกับปญหานี้มันเขากันแลวมันแกไขปญหาจิงๆไดม้ัย อยาง Fuse ก็

เปนเพื่อนของ Changefusion มันเหมือนกับวา Changefusion พาเราให

ไปรูจักกันและเราก็ไปทํางานตอสานความสมัพนัธตอ”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

“ChangeFusion เขามา support ในเรื่องของการท่ีเราทํากิจกรรม 

มีกิจกรรมใหเราทําอยางตอเน่ือง ตรงน้ีท่ีมันจะชวยทําใหเราเร่ิมในการ

ทํางานตรงนี้ไดอยางราบรื่นขึ้น…ChangeFusion เห็นวาเราทําประกวดหนัง

ที่เ ก่ียวของกับการกระตุนท่ีใหเด็กมาใชสื่อใหมอยู และเขาก็อยากได

พันธมิตรมาทําในเชิง content คือ  changeFusion เขามีกิจกรรม

คลายๆกันอยู และอยากไดคนมาสานตอ   มันมีคนเร่ิมมาใหแลวเพียงแตเรา

ก็เอาความถนัดของเราเขาไปสานตอให”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

“ไดทุนบางสวนเฉพาะในสวนของ Fuse และก็อ่ืนๆในเชิงการทาํ

รวมกันเชนคอนเน็ตชั่นน่ีนูนใหเราไปคุยกับคนนี้คนนูนมันทําใหเกิดงานซึ่งทํา

ใหอยูตอไปได”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

2.2 การสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ท่ีเก่ียวของกบัการทํางาน

การสื่อสารสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมของ

ผูประกอบการสังคมเปนการสื่อสารเพื่อขอความรวมมือในการเขาไปถายทาํมีดังนี้

2.2.1 การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและสรางความ

เขาใจ การสื่อสารในสิ่งที่ผูประกอบการสังคมท่ีตองการถายทอดเรื่องราวหรือส่ิงท่ีจะนําเสนอตอ

สาธารณชน เปนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีอยางตอเน่ืองเพื่อใหการทํางานผานไปได

ดวยดี โดยในระยะแรกของการริเริ่มกิจการ การสื่อสารกับชุมชนจะคอนขางลําบากในการเขาไป

อธิบายในสิ่งท่ีรายการตองการนําเสนอ แตเม่ือบริษัทเร่ิมมีชื่อเสียงทําใหการติดตอกับชุมชน

สะดวกขึ้นเพราะการมีชื่อเสียงที่ดีเปนเหมือนใบเบกิทางใหการทํางานสะดวกรวดเร็วข้ึน และนาํมา

ซึ่งความรวมมือรวมแรงรวมใจในการทํางานของกลุมชาวบานในพื้นท่ีนั้นๆ นอกจากน้ีหลังจากถาย
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ทําเสร็จก็ยังมีการติดตามความเคล่ือนไหวของชุมชนหรือคนในชุมชนน้ันๆอีกดวย ซึ่งความสัมพันธ

มีการเปลี่ยนเปนความสัมพันธกันแบบสวนตัวมากข้ึนเพราะทีมงานจะยังคงติดตอใหการชวยเหลือ

หรือคําแนะนําปรึกษากับคนเหลานั้น 

“เรารูสึกวาสิ่งที่เราทําอยูน้ีมันผสมรวมอยูในนี้แลว ทุกคร้ังท่ีเด็กทีม

คนเกงหัวใจแกรงออกสนาม นอกจากเคามีหนาที่ในการทําโทรทัศนแลว เคา

เหมือนกับเปนพี่เลี้ยงเด็กและพอแมเด็กและชุมชนดวย สมมติวาเด็กคนหนึ่ง

พอแมติดเหลา เวลาพี่ออกไปพี่ก็ตองกลาคุยกับพอแมเคาวา หยุดไดม้ัย 

ลดลงไดม้ัยรูม้ัยเวลาเมา คาเหลาวันหนึ่งเทาไหรและลูกตองไปตัดออยเน่ีย

รอนก็รอน โรงเรียนก็ไมไดไป …นี่คือสิ่งท่ีเราตองทาํตลอด”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

“เด็กหลายๆคนก็ดูแลเรื่องทุนการศึกษา ใหเคาจนเรียนจบ คือใครมี

ศักยภาพในการเรียนก็คือยังสงใหอยู กับคนตนเรื่องบางสวน เชนสไบทอง ก็

ยังคงมีการดูแลและตืดตอกับทางคุณครู เคาเปนครูที่เปนครูพี่เลี้ยงที่โรงเรียน

คือถามีอะไรเคาจะโทรหากัน ถามสารทุกขสุกดิบเปนอยางไรบาง เวลาครูมี

ปญหา จะมีการโทรมาเลาสูกันในฟง”

(ธรีะรัช ดวงกมล, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

5. การเลือกชองทางเสริมในการเขาถงึสาธารณชนเปาหมาย 

จากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของและการสมัภาษณ ผลการวิจยัพบวา กิจการ

ธุรกิจดานสื่อที่มีเนื่อหาสงเสริมสังคมนอกจากจะทําการสื่อสารผานทางชองทางหลักผานสื่อท่ีตน

ผลิตออกมาแลวยังมีการเลือกใชส่ืออ่ืนๆ เพื่อเปนชองทางเสริมในการเขาถึงกลุมสาธารณชน

เปาหมายอีกทางหนึ่งเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมใหแพรหลายเปนท่ีรูจัก

โดย การสื่อสารและการประชาสัมพนัธของกิจการเพื่อสังคมในการสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมเปนการสื่อสารและประชาสัมพันธในเน้ืองานหรือกิจกรรมท่ีทําโดยนําเสนอ

ออกมาทางผลงานที่ทําขึ้นเผยแพรอยูในสื่อตางๆ ซึ่งกิจการเพื่อสังคมประเภทใดก็จะสื่อสารผาน

ชองทางนั้นๆ เชน การเปนสื่อโทรทัศน  ก็จะส่ือสารออกมาในรูปแบบของรายการท่ีมีเนื้อหาสาระ 

โดยนําเสนอเน้ือหาที่มีประโยชนสรางสรรค เชน เร่ืองของการทําความดี การสรางประโยชนตอ

สังคม การอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน การเปนสื่อใหม ก็จะมีการสื่อสารผานทางสื่อออนไลนตางๆ 

เชน เว็บไซต หรือ Social Media ตางๆ ทั้งนี้กิจการเพื่อสังคมเหลานี้ตางมีเว็บไซตและมีสื่อ
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ออนไลนเปนของตัวเองในการแจงขอมูลขาวสารหรือความเคลื่อนไหวตางๆ นอกจากนี้ยังมีการ

สื่อสารผานชองทางอ่ืนๆเทาท่ีจําเปนไปตามวาระและโอกาส ทั้งน้ีสวนมากจะเปนการส่ือสารสอง

ทางโดยมีชองทางการสื่อสารดังนี้

5.1. การสื่อสารผานทางรายการโทรทัศนของผูประกอบการ เชน 

การเปดโอกาสใหประชาชนเขียนจดหมายติชมตอนทายรายการ เชนรายการทุงแสงตะวันของ

บริษัท ปาใหญครเีอชั่น

“การที่มีจดกหมาย มีอีเมลเขามาสง เปนการสื่อสารระหวางคนทํา

รายการกับคนดูนะคะ วาเปนอยางง้ันมากกวาซึ่งเราก็ไมไดทําเปนสถิติไววา 

นี่มีคนดูกี่คนมีคน มีคนติดตอเรากี่คนไ เราก็เชคโดยการอยางเชน ทาย

รายการของทุงแสงตะวันก็จะมีจัดกิจกรรมสักหนอยเพื่อจะไดดูวา ยังมีคนดู

เราอยูไหม ยังมีการแจกสมุดบันทึกแมลงตางๆที่เราเพิ่งจะทําไป ก็จะมี

จดหมายเขามาจากเด็ก ๆจากพวกผูปกครองก็เชคไดวาออมีคนดูอยูถึงแมวา

เชามาก..โดยจะใชวิธีใหพี่นกตอบทายรายการ จดหมายของคุณคนนี้เขียน

มาวาเปนแบบน้ีหรือวาอยางกรณีพันแสงรุงเองเราก็ใชวิธีอยางเง้ียคะ ใหคน

ดูติชมเขามาและก็นําสวนนั้นเขามาตอบในรายการเพื่อจะไดรูวาเปนการ

สื่อสารสองทาง ไมใชเขียนเขามาวาชั้นจะไดรับหรือเปลาออะไรปาวนะ จะ

เปนลักษณะนี้”

(ยุพา รอดเกลี้ยง, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

5.2 การสื่อสารผานทางขอความสั้นหรือ SMS ในขณะรายการ

ออกอากาศ เชน รายการคนคนคน ของบริษัททีวีบูรพา

“เหนจากกระแสตอบรับ จาก sms หนาจอที่เกิดข้ึนในหนาจอทันที

เชนในรายการคนคนคน ท่ีเปดโอกาสใหผูชมสง SMS เขามาในขณะรายการ

ออกอากาศสด”

(ธรีะรัช ดวงกมล, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )
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5.3 การสื่อสารทางสื่อใหม ไดแก สื่อออนไลนตางๆ เชน การมี

เว็บไซตของบริษัท เวปบอรด หรือ เฟสบคุของบรษัิทและของรายการตางๆ และ ทวิสเตอรเพื่อใชใน

การติดตอสื่อสารกับผูที่สนใจไดรูถึงความคืบหนาและความเคล่ือนไหวตางๆของทางบริษัท ท้ังน้ี

เพราะเปนสื่อที่ไมเสียคาใชจายในการทําและสามารถสรางการรับรูได และมีความเหมาะสมกับ

องคกรท่ีเปนองคกรขนาดเล็กและมีงบในการทาํการประชาสัมพนัธไมมากนัก

เว็บไซตของบรษัิท

http://www.think-be.com

http://www.payai.com

http://www.fuse.in.th

http://www.opendream.co.th

www.tvburabha.com

เว็บไซตชมุชนออนไลน

www.facebook.com/bemagazine

www.facebook.com/fusebioscope

www.facebook.com/opendream

www.facebook.com/ทุงแสงตะวนั-20-ป

www.facebook.com//pages/บริษทั-ทีวีบูรพา-จํากัด

“ก็แคเปด Web site อยางเดียว มันก็จะมีแบบวาสุนิตยพาเราไป

รูจักองคกรเล็กๆ และเราก็นั่งคุยกันตอ ทํางานดวยกันเสร็จแลวพอทํางาน

ดวยกันแลวเคาก็จะบอกเพื่อนเคาวามาทํางานกับคนนี้สิ อะไรประมาณนี้ไม

ซับซอนครับ”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

“งบ PR เราไมมีครับ ไมมีตังคทําครับ แตส่ิงที่เราใชคื เราทํา 

Social media ทั้งหลาย  เราใชตรงน้ีมากกวาและหลังจากน้ันพอออกไป

จากสิ่งที่เราทําจริงๆอยางแทจริง พอทุกคนสัมผัสไดพออานหนังสือเรา

สัมผัสไดวาเราไมไดขายของ  เขาก็ตามมาสมัภาษณเราเยอะมาก”

(กิตติพจน อรรถวิเชียร, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)
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“เรามีกิจกรรมที่เปนวัยรุนที่เรามีแฟนคลับของเราเปนเด็กๆ วัยรุน

บาง เด็กๆบาง เคาจะconnectกับรายการและปาใหญจะตามมาทีหลัง งาน

ของเราสวนใหญจะเปนแบบนั้นมากกวา ไมไดแปลวาน่ีเปนสิ่งที่ถูกตอง แต

มันเปนกําลังที่เรามีพอที่จะทํา เราเคยทํารายการเด็กเล็กๆเราก็จะมีรายการ 

ป.สาม สี่ หา เคาก็ล้ิงกับรายการแตเคาก็จะรูวารายการน้ีอยูท่ีปาใหญ เคา

จะติดตอรายการเคาตองเขาเวปปาใหญเพื่อเขามาสูเวปรายการ ก็จะเปน

แบบนั้นและก็หลายๆรายการอยางที่บอกวาบางทีรายการของเรามี

สปอนเซอรเจาเดียวสวนใหญ เพราะฉะนั้นเราจะไปทําตัวโดงดังเหนือ

สปอนเซอรมันกก็ไมใช บางรายการบางทีเราอาจจะทาํโดยที่ไมมีชื่อปาใหญ

เลย  แตวาคนก็จะรูวาถาเห็นคุณยุพา นาจะปาใหญทํา”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

นอกจากกิจการธุรกิจดานส่ือท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมบางรายน้ียังไดรับการ

สื่อสารหรือการทําประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตที่เปนพันธมิตรตางๆอีกดวย

“เราเชื่อมหมดนะทั้งภาครัฐและเอกชนเลยนะ  เราเช่ือมกับสภา

สังคมสงเคราะหท่ีตองทํางานรวมกันคือหาผูดอยโอกาส เชื่อมกับหนวยงาน

อ่ืนๆอีกมากมายท่ีเราตองหาผูดอยโอกาส  เชื่อมกับหนวยงานอ่ืนๆก็มีอีก

มากมาย  เว็บไซดตางๆในการเผยแพรประชาสัมพันธ  เว็บไซดช่ือวาแมก

กาซีนดี  กระปุก  สนุก เยอะแยะไปหมด เด็กดี อะไรอยางนี้นี่คือพันธมิตร

เราทั้งนั้น และเครือขายที่เปนอาสาทุกอยางเราเชื่อมตอหมดเลยนะ  ตกพื้น

หน่ึงคือ  ถาเราวาง  positioning ตัวเองคือ  เปนหนังสือเก่ียวกับคนรุนใหมท่ี

จะทํางานอาสา  กลุมอาสาสมัครทุกอยางท่ีอยูในมูลนิธิตางๆ  หนวยงาน

ตางๆ  องคกรอิสระเขาจะรูจักเราดวย แตถาเราบอกวาแลวเรามาทางนี้และ

พวกนี้ไมรูจักเราเลยเราไมชัด  พวกน้ีตองชัด  พวกนี้คือไมวาบีจะทําอะไร

กิจกรรมอะไรจะถูกประชาสมัพันธไปพรอมกับเรา  ขอยืมเลมน้ันหนอย  คือ

เครือขายเราทั้งน้ันเลย โดยท่ีเราไมตองไปเสียคาใชจายสักบาทเดียวเลย  

มูลนิธิสรางสรรคเด็ก  สภาสังคมสภากาชาดไทย  กองทุนเวลาเพื่อสังคม  

มูลนิธิกระจกเงา  มูลนิธบิานอารี  ศูนยอาสาสมัครท้ังน้ันเลย”

(กิตติพจน อรรถวิเชียร, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)
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5.4. การสื่อสารและการประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศน เชน 

รายการ  SME ตีแตก รายการชีพจรโลก รายการตลาดสดสนามเปา รายการขาวเชาสุดสัปดาห 

รายการคนไทยหัวใจไมทอ รายการสถานีประชาชน รายการสังคมอุดมสุข รายการสุรนันทวันน้ี 

และรายการเยาวชนกาวหนาอยางมีสขุ เปนตน

5.5.การสื่อสารทางสื่อสิ่งพิมพหนังสือพิมพรายวันหรือนิตยสาร

เชนการเขียนขาวเพื่อการประชาสัมพันธกิจกรรม เชน หนังสือพิมพผูจัดการรายวัน หนังสือพิมพ 

Bangkok Post หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพคมชัดลึก หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ 

หนังสือพมิพคมชัดลึก เนช่ันสุดสัปดาห และหนงัสอืพมิพโพสตทเูดย เปนตน

“ปที่แลวเราบอกวาเราเปนหนังสือสื่อเลมเดียวท่ีไดออกสื่อบอยมาก

คือหนังสือใน 1-2 ปคุณคิดวาจะไดออกสื่อขนาดน้ีไหม  ไมมีหรอก คุณทํา

หนังสือขึ้นมาเงียบๆ ยกตัวอยาง กาเซียรเปดขึ้นมาทีหลังผมเนี่ยเขาอาจจะใช

เม็ดเงินในการออกสื่อโฆษณาก็ได  แตวาเขาเปนหัวนอกคนรูจัก  ชื่อติดปาก

อยูแลวอะไรอยางนี้  แตคําถามคืออานแลวคุณมีตังคซ้ือของเหมือนที่กาเซียร

แนะนําไหม  เออแคน้ันเอง  ฉะนั้นอยาหลอกตัวเองวา เวลาคุณอานหนังสือ

แบบไลฟสไตลดีดีมากๆเลย  แตวาฉันไมม่ีตังคซื้อขนาดน้ันหรอก”

(กิตติพจน อรรถวิเชียร, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

“เม่ือกอนเราก็พยายามสงๆ แตพอชวงหลังเราไมคอยเขียนเราก็เลย

เลิกเขียน แบบสงเปนชวงๆ เวลาเรามีอะไรใหมที บางทีเราก็เกรงใจเคา 

เพราะรูวาเคาคงลําบากใจ กลวัเคาจะเกรงใจเราวาสงอยูนั่นแหละ”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

5.6 การจัดแถลงขาว ผูประกอบการสวนใหญจะจัดแถลงขาวก็ตอเม่ือ

มีการเปดตัวงานที่ตองการใหเกิดความสนใจจากประชาชนแตก็ไมไดจัดแถลงขาวบอยนัก

“PR ผานรายการบางและก็มีผานสื่อ เราก็ทําจดหมายถึงส่ือ อันไหน

ราตองการฮืฮานิดนึงเราก็แถลงขาวแลวแตรายการแตละรายการ การพีอาร

องคกรไมมี พวกพี่หนาก็เปนพีอารอยูแลว”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)
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5.7 การไดรับเชิญใหไปเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษ การ

บรรยายตามสถานที่ตางๆ ซึ่งสวนใหญจะเปนการพูดคุยและเลาประสบการณในการทํางาน เชน 

การบรรยายตามโรงเรียนหรือตามมหาวิทยาลัยท่ีตองการเรียนรูถึงการทํางานเพื่อสังคมหรือการ

เปนกิจการเพื่อสังคม

“ทุกครั้งท่ีมีคนพยายามมาถามเร่ืองพวกนี้เราก็จะพยายามเลา 

ความในใจวาทําไมเราถึงมาเริ่มและก็จบดวยวาไมตองคิดมากเร่ิมไปเลยแต

ก็ไมไดประมาณวา Social Enterprise เทานั้น คือเราพยายามเสนอวาเออ

เราเปนทางเลือกนะ พยายามเสนอใหเด็กๆมหาลัยที่กําลังจะจบใหมหรือวา

ชีวิตน้ีมันไมไดมีแคออกไปทํางานหาเงิน หรือวาไปเปนเอ็นจีโอประทวงแต

วามันมีวิธีกาที่จะบาลานซเร่ืองทั้งสองเขาดวยกันไดและก็พยายามทําให

เคารูวาทางเลือกมันมีอีกเยอะนะ แตวาเราไมบอกวาคุณจะตองเปนแบบน้ี

คุณจะตองเปนแบบเรา Social Enterprise คือทางออก อะไรแบบน้ีไมใช 

แตเราใหเคาตัดสินใจเอง…ไดรับเชญิไปบรรยายตามโรงเรียนมหาลยัก็มี

บางตามฤดูกาลเล็กๆนอยๆ ผมก็ถือวามันก็เปนเหมือนกับการลับสมอง

ตัวเองวาเราไดคุยกับคนเยอะๆ ถือวามันเปนการท่ีเราแบงปนประสบการณ

กับนองๆเด็กๆอะไรแบบนี้ครับ ก็ถือวาสนุกดี”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

“อยางคุณตนเขาก็พยายามที่จะไปเปนวิทยากรตามมหาวิทยาลัย 

สถาบันตางๆที่เขาถูกเชิญไปบอยมากอยูแลว อาทิตยหนึ่งก็   1-2 คร้ังอยู

แลว นี่คือสิ่งที่เราพยายามจะถายทอดเพราะวาถาคุณมีความคิดสรางสรรค 

มีความคิดดีดี เงินทนุเด๋ียวมันตามมาเอง แตคุณตองคิดใหออก แตกฉาน 

ตกผลึก และคุณก็เขาไปหาเงินของคุณ และ Social enterprise มันตอง

คํานึงถึงปญหาสงัคมดวย คุณอยาคิดแคจะมากอบโกยจากการที่มีปญหา

สังคมอยู ไมง้ันมันจบทุกอยางเลย”

(กิตติพจน อรรถวิเชียร, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

5.8 การไดรับเชิญไปใหสัมภาษณตามสื่อตางๆ ทางรายการวิทยุ 

โทรทัศนและหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆก็จะมีการพูดถึงรายการตางๆ ของบริษัทอยาง
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สมํ่าเสมอ จากการสัมภาษณพบวากิจการสวนใหญมีขนาดเล็กจึงไมมีกําลังหรือเห็นถึงความจํา

เปนมากของการทําการประชาสัมพนัธบริษัทในรปูแบบที่ตองเสยีคาใชจาย

“PR ไปก็ดีไหม ก็ดี คือมีคนรูจัก  มีกลุมท่ีทํางานตรงสวนน้ีอยูแต

ถามวาถาใหทํา PR เองจะไดทําไหม  คงจะไมไดทําเพราะวาไมจําเปนขนาด

นั้น ถามวามีคนมาชวยทํา PR ให เราก็ดูวา PR ในรูปแบบอยางไร คือถามา

สัมภาษณลงนูนลงนี้อะไรบางอะไรอยางนี้ คือเราก็ยินดีที่จะอธิบาย  ยินดีที่

จะพูดวาเราทําอะไรอยู แตจะใหเรามาจายเงินลงโฆษณาทีวีอะไรอยางน้ีก็คง

ไมทําเพราะบริษัทเราเล็ก”

(ภาณุ ต้ังเฉลิมกุล, สมัภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

5.9 การสื่อสารและการประชาสัมพันธทาง แผนพับใบปลิว เพื่อ

แจงใหทราบถึงเปาหมายและจุดประสงคของทางนิตยสารบีแมกกาซีน

“เราเคยมีคําแผนพบัครั้งหน่ึง เราทําเพราะอะไร เราทําอะไรอยูแลวก็

สอดไปแลวอธิบายวาเราทําอะไร วิธีการดําเนินธุรกิจเปนอยางไรชวงแรกๆ 3-

4 เดือนแรก”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

2.3.1.5.10 การไดเปนนักเขียนมีคอลัมนประจําในนิตยสารตางๆ

ผูประกอบการสังคมไดเขียนบทความเกี่ยวกับประสบการณท่ีไดรับจากการทํารายการโทรทัศน 

และการเดินทาง บทความตางๆ เหลาน้ีเปนอีกชองทางหน่ึงในการประชาสมัพนัธรายการทางออม

6. สรางระบบการสื่อสารเพ่ือการรับรูในวงกวางอยางยั่งยนื

ผูประกอบการสังคมไดสรางระบบทําส่ือครบวงจรเพื่อการรับรูในวงกวางการโดย

การใชสื่อผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) จากผลการวิจัยสามารถวิเคราะห

ไดวาการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดกิจการเพื่อสังคมกิจของกิจจากธุรกิจดานสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคม นอกจากผูประกอบการสังคมจะมีการกิจการท่ีเปนกิจการหลักทางดานสื่อ

ประเภทตางแลว ผูประกอบการสังคมมีการใชกลยุทธในการสื่อสารโดยใชการส่ือสารแบบ

ผสมผสานเพื่อใหการสื่อสารครอบคลุมและขยายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ  ท้ังน้ีความเหมาะสม
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ในการใชสื่อประเภทตางๆขึ้นอยูกับ ขนาดขององคกร งบประมาณที่มีหรือความเหมาะสมกับงานท่ี

ตองการนําเสนอ โดยใชวิธีตางๆ ดังน้ี 

6.1 กลยุทธการสื่อสารแบบบอกตอ (Word of mouth)

เน่ืองจากกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมเหลานี้เปนกิจการท่ี

มีขนาดเล็ก ดังน้ันการไดรับการกลาวขานบอกตอ จากผลงานท่ีทําหรือนําเสนอออกมาจึงเปนส่ิงท่ี

ดีท่ีสามารถชวยใหเกิดการประชาสัมพันธได ดังน้ันกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคม

ตองมีความชัดเจนในสิ่งท่ีนําเสนอและทําไดอยางมีคุณภาพจึงจะไดรับการยอมรับและการ

กลาวถึงอยางบอกตอท่ีและทําใหไดรับการนึกถึงเปนที่แรกๆ หากกลุมเปาหมายตองการจะทํางาน

ทางดานตางๆ โดยสวนมากกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสงัคมเหลาน้ีจะความไดเปรียบ

เนื่องจากความมีประสบการณการทํางานมาเปนเวลานานหรือทํางานไดอยางมีคุณภาพจึงทําให

เกิดการสื่อสารแบบบอกตอทั้งโดยตรงหรือผานทาง Social Network ตางๆ เชน เฟสบุค ทวิตเตอร

และยูทูป ทําใหประชาชนอ่ืนๆไดรับรูและเขาใจในสิ่งบริษัททําการสื่อสารมากข้ึนไดใน นอกจากน้ี

การสื่อสารแบบบอกตอยังสรางการรับรูในวงกวางไดเพราะสามารถทําใหเกิดพูดถึงในกระแส

สังคมหรือ  เปนtalk of the town ไดอีกดวย

“Social Network ไมวาจะเปนในเว็บไซดในชุมชนออนไลนที่เคาพูด

ถึงเ ร่ืองพวกนี้กันนะครับ คนคนตนจะได รับการพูดถึงทุกครั้ ง ในการ

ออกอากาศหรือหลังออกอากาศไปแลวเน่ียมันก็เกิดการพูดคุย เกิดการ

ถกเถียงกันเยอะนาระดับท่ีก็ถือวานาพอใจ บางครั้งก็กลายเปนปรากฎการณ

สังคม เปนทอลก ออฟ เดอะ ทาวน ก็ไมนอย อยางเชนปที่ผานมา ยายยิ้ม 

สามเกลอที่ลาสุด เกิดปรากฎการณท่ีคนพดูถึง แลวก็ทําใหเปน talk of the

town ได ขนาดนึง ณ ชวงเวลานึง อยางเชน Social Network ก็ใช การ

โทรศัพท หรือจากการเดินไปเจอคนที่พดูถึงรายการ…”

“ถาเคาพูดถึงอะไรท่ีเก่ียวของกับเร่ืองแบบน้ีเคาก็จะนึกถึงทีวีบูรพา 

เปนลําดับตนๆ ถาเราวัดจากการที่ผมนั่งอยูตรงนี้แลวมัน การเขามาของ 

Feedback ตาง ๆ ของการติดตอสื่อสาร จากองคกรภายนอก จากคน

ภายนอกเขามานะครับ มันก็เหมือนกับทีวีบูรพาก็อาจจะนึกถึงเปนลําดับ

แรกๆ “

(ธรีะรัช ดวงกมล, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )
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“ผมคิดวาผม โอเพนดรีมมันยังตัวเล็กๆอยู คนคงยังไมรูจักมาก

เทาไหรครับ แตวาเวลาถาเคาจะรูจักเทาที่ผมเคยถามก็คือ ประมาณวา เพื่อน

เลาใหฟง มีองคกรนี้เลาใหฟง นาจะเปนบอกตอ แตวาขนาดของความรูจักผม

คิดวายังเล็กมากครบั เราไมมีแผนพีอาร คือเราพบวาเราโตข้ึนมาไดจากบอก

ตอ เราก็เลยคิดวา พีอารจรงิๆ ยังไมจาํเปนตองมี แตวามันกอเหมือนกับวาทุก

คนเปนพีอารในตัวเอง ทุกคนเปนโอเพนดรีม ทุกคนมีสวนรวมในโอเพนดรีม 

เพราะฉะน้ันกพยายามทําใหนองๆในทีม หรือวาเพื่อนรวมงานทุกคนมีสวน

รวมกัยเรื่องพวกน้ีวาไมใชเปนเร่ืองของผมคนเดียวไมใชเปนเรื่องของฝายมา

เกตต้ิงหรือเร่ืองของพีอาร”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

“ถาดูจากปริมาณงาน  ก็คิดวามีคนรูจักเราในระดับหน่ึงอยูแลว 

สวนใหญเขาก็จะรูจักจากพวกสื่ออยางนี้ดวย  ตามพวกสิ่งพิมพ หรือวาตาม

พวกทีวีบางนานๆที  นอกนั้นก็อาจจะมีการบอกตอมากกวา เราก็ไมได

ไปลงโฆษณา  ไมไดไปทําการตลาดตรงๆ แตวาเราทํางานของเรา  แลวก็มี

คนมารูจัก และเหมือนเปนการชวยทาํการตลาดใหมากกวาแบบวาเปนบอก

ตอ”

(ภาณุ ต้ังเฉลิมกุล, สมัภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

“เวลาเราไปลงพื้นท่ีไปทํางาน เรามาจากปาใหญเรามาจากทุงแสง

ตะวัน ก็จะมีคนรูจักนะคะ ออรายการนั้นหรอ ๆ เคยดูๆ อะไรง่ี ก็จะมีอยู ซึ่ง

ถาเทียบกับเวลา เหมือนชวงแรกๆที่ทํา ก็คอนขางจะรูจักนอยนะเพราะวา มัน

อาจจะเปนเพราะวาเพิ่งเกิด แตวาพอเกิดข้ึนมา คําวาทุงแสงตะวัน คําวาปา

ใหญ หรือวาตอนนี้พันแสงรุงเองอะไรง้ี หรอืวาสานรักคนเกงหัวใจแกรง อะไรง่ี

ก็เริ่มเปนท่ีรูจัก ก็สามารถที่จะบอกไดวาเรามาจากปาใหญ เรามาจากรายการ

นี้คะ”

(ยุพา รอดเกลี้ยง, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)
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6.2 การจัดกิจกรรมหลักท่ีมีอยางตอเน่ือง กับผู ท่ีสนใจ (Open

community event)

การทําการจัดกิจกรรมหรอื คือ กิจกรรมท่ีเปดพื้นที่ใหผูท่ีมีความสนใจใน

สิ่งเดียวกัน เขามาทํากิจกรรมรวมกัน หรอืรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ ในดานตางๆ 

สรางความสัมพันธดีๆกับประชาชนท่ีสนใจ หรือกลุมเปาหมาย หรือเพื่อใหผูที่สนใจรูถึงวิธีการ

ทํางานในขั้นตอนตางๆของกิจการเพื่อสังคม จึงสามารถขยายฐานลูกคาและขยายฐานลูกคาได

กวางขึ้นและยั่งยืนเพราะมีการทําอยางตอเนื่อง สมํ่าเสอ ตามกําลังความสามารถดานเงินทุนที่มี

อยู ซึ่งพนกังานสวนหนึ่งในจะมารวมกิจกรรมดวย เชน

-การจัดกิจกรรมของนิตยสารบีแมกกาซีน ในโครงการ “Be give Be

Good” เพิ่มโอกาสใหผูสนใจไดออกมารวมกันทําความดีกับโครงการ Be Give... Be Good ต้ังแต

เดือนสิงหาคม-ธันวาคม 53 มุงเนนตอกย้ําการทําดีเพื่อสังคม เปลี่ยนเวลาวาง เสาร-อาทิตย มา

สรางประโยชนและขยายพื้นที่ในการทําดี สรางเครือขายที่ดีในการทําภารกิจชวยเหลือสงัคมอยาง

ไมหวังผลตอบแทน "จะเกิดอะไรขึ้นถาทุกคนหันมาทําสิ่งดีๆ เพื่อสังคมที่เราอยู" คร้ังแรกที่เหลาคน

ดีจะมาพบปะ และรวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น แลกเปล่ียนทัศนะและประสบการณในการทํา

ความดี พรอมท้ังรวมกันทําดีไปกับ BE Magazine ซึ่งจัดกิจกรรมา 6 ครั้งในชวง 1 ปที่ผานมาโดย

มีภารกิจความดีตางๆดังน้ี 

1.“BE Give...BE Good” ทําดีคร้ังท่ี 1 ภารกิจตอชีวิต

2."BE Give...BE Good" ทําดีครั้งที่ 2 ภารกิจแสงสวางจาก CD

3."BE Give...BE Good" ทําดีครั้งที่ 3 ภารกิจซูเปอรฮโีร

4."BE Give...BE Good" ทําดีครั้งที่ 4 ภารกิจครูขางถนน

5."BE Give...BE Good" ทําดีครั้งที่ 5 ภารกิจเติมหัวใจใหเต็ม

6."BE Give...BE Good" ทําดีครั้งที่ 6 ภารกิจหองสมุดกะเหรี่ยง

“กิจกรรมครั้งแรกก็อาจจะคอยๆทวีคูณขึ้นไปไดเร่ือยๆ  ครั้งสุดทาย

เปนคอนเสิรต  สามารถไปติดตามผลคนที่เขามาดูไดเลยใน Facebook ของ

เราไดเลย หรือวา Search หาชื่อ Be give be good ผมวาชื่อใน Google

เยอะมาก และมันมีกิจกรรมหนึ่งชื่อวากิจกรรมครูขางถนน  เราลองรับคน

ประมาณแค  50 คน แตคนมา  200-300 ซึ่งทีมงานเราเปน staff เราก็รับ

ไมไหว”

(กิตติพจน อรรถวิเชียร, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)
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-การจัดกิจกรรม ของโอเพนดรีม เชน Barcamp เพื่อแลกเปล่ียน

ความรู ซึ่งพนักงานสวนหน่ึงของษัทก็มาจากการจัดกิจกรรมเหลานี้ ซึ่งการเปนการจัดกิจกรรมกับผู

ที่สนใจทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ

“เราก็พยายามที่จะไปชวยคนท่ีสนใจคลายๆกัน คือมันจะมีแบบ

กลุมคนที่สนใจในเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลงอะไรพวกน้ีเราก็ไปชวยเคา

จัดกิจกรรมหรือวาแมกระทั่งโอเพนดรีมเองก็จัดกิจกรรมเล็กๆเพื่อดึง

นักพัฒนาซอฟแวรท่ีสนใจมาน่ังคุยกัน มานั่งแบงปนความรูหรือวาไปชวย

เคาจัดกิจกรรมไปชวยสนับสนุนกิจกรรมที่เมืองตางๆ เปนสปอนเซอรงานที่

จะใหมีการแชรความรูกันอะไรพวกน้ีครับ อยางที่เราทําไปก็มีที่กรุงเทพ 

กัมพูชา ลาวอะไรแบบน้ีครับก็แบบวาไปชวยเคา คือดูวาเราก็มีงาน แมโขง

ไอซีทีแคมป ก็คือประมาณวาเอานักเทคโนโลยีกับการพัฒนาในภูมิภาคลุม

น้ําโขงมานั่งเขาแคมปกัน หาวันที่เชยีงใหมแลวก็เอามาแชรแลกเปลี่ยนกันวา

เทคโนโลยีกับการพัฒนามันไปดวยกันไดยังไง ซึ่งตอนนั้นจะมีคนจาก ลาว 

เวียดนาม กัมพูชา พมา ไทย ศรีลังกามาน่ังคุยกัน คือส่ิงท่ีเราพยายามทําก็

สนุกดี”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

-การจัดกิจกรรมของบริษัททีวีบูรพา เชน เครือขายคนกินขาวเกื้อกูล

ชาวนา หรือจัดรางวัลคนคนคนอวอต เพื่วยเหลือชาวนาและมอบรางวัลใหบุคคลตัวอยาง

“เรากําลงัทําเร่ืองชาวนา เราทําภายใตชื่อเครือขายคนกินขาวเกื้อกูล

ชาวนา ก็คือทําเพื่อที่จะแกปญหาใหกับชาวนา แตเราทํากับชาวนากลุมหนึ่ง

เพื่อที่เปน โมเดลทดลอง ซึ่งเบื้องตนน่ี เราคิดวาสําเร็จแน นั่นก็คือวา แค

เร่ิมตนทําทางเราก็สําเร็จแลว คือหมายความวา เม่ือเราคิดดีท่ีจะทําเพื่อผูอ่ืน 

มันก็ดีแลว พอคิดปุบ จิตก็เปนกุศลแลว ก็ดีแลวและที่สําคัญก็คือ พอเราทํา

คนที่ เข ามารวมทํากับเรา ก็ ดี กลุมชาวนาซ่ึงเปนกลุมเปาหมายก็ ดี 

หมายความวา เคาก็ดีใจมาก มีความสุขมากที่ไดเห็นความเปลี่ยนแปลง คนท่ี

เขามาเปนสมาชิกเครือขายก็นอกจากไดกินขาวท่ีดี ดีตอสุขภาพแลวก็ยังไดรับ

รูเกี่ยวกับเรื่องชาวนา ซึ่งชวีิตเคาไมเคยรับรูเลยวา ใครปลูกขาวใหเคากินเปน

ยังไง แตนี่เคาไดไปรูไปเห็น ไดไปเกลอกัน เราเรียกวา เกลอเมือง เกลอทุง ได

ไปเจอกัน ไดไปนอนไปคุยกัน แลวก็ไดแลกเปล่ียนทุกขสขุกัน ใครปวยใครไขก็
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จะมาเยี่ยมกัน ใครตายก็จะไปงานศพกัน และที่สําคัญก็คือ มันเห็นผลในเชิง

รูปธรรม หมายความวาไอตัวหลักคิดของเรา เราจะแกปญหาใหชาวนาน่ีเรา

แกงายมาก หมายความวาไมไดไปแกใหทั้งประเทศนะ แตวาสําหรับกลุมนี้ 

คือ เคาปลูกขาวมาแลวเคาขายขาว”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

-การจัดกิจกรรมของบริษัทปาใหญครีเอช่ัน เชนทัวรสัญจร กับ

รายการทุงแสงตะวัน เพื่อเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยูของคนชนบท

“เราก็จะจัดกิจกรรม อยางทุงแสงตะวันก็มีจัดกิจกรรมทัวรสัญจร อัน

นั้นงานที่เราทําอยูคือเราลงไปสัมผัสพื้นที่จริงของชาวบาน ก็จะมีแฟนๆ

รายการอยากจะไปเห็นวาทุงแสงตะวันทําอะไร ทําไมมันดูธรรมชาติจังเรย 

อยากจะรูจักชาวบานอะไรง่ีคะ เราก็จะจดักิจกรรมซึ่งกอนหนาน้ีก็จะไดรับการ

สนับสนุนจากศูนยราชการ สยช สวช สํานักงานวัฒนธรรมแหงชาติอะไรง่ีคะ 

ของกระทรวงวัฒนธรรมเคาก็จะใหงบมาสนับสนุนรับสมัครสิบครอบครัว เรา

เนนครอบครัว พอมลูก เพราะเราคิดวาการเรียนรูรวมกันระหวางพอแมลูกก็

นาจะดี รับมา เคาก็จะมีพื้นท่ีมีหมูบานที่นารักนาเรียนรู เราก็จัดกิจกรรม  ก็

เปนการเผยแพรแนวคิดเลก็ๆใหคนในเมืองไดไปเห็นไดไปรูจกัของจริงได

เรียนรูชาวบานวาเคาเกงคาจัดการชุมชนกันไดไง ซึ่งเน้ียแหละที่เหมือนกับวา

ชวนคนอ่ืนๆมารวมขบวนการกับเรา ใหเคาไปเรียนรูของจรงิเราเปนแคสื่อที่จะ

นําพาเคาไป หลังจานน้ันเคาอาจจุรูจักกกันแลว ก็สานตอได”

(ยุพา รอดเกลี้ยง, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

6.3 การใชเครือขายสงัคมออนไลน (Social Networking)

จากการสัมภาษณพบวา กิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคม

ตางๆ มีการทํา ใชสื่อออนไลน และเครือขายสังคมออนไลนตางๆอาทิเชน เว็บไซต บล็อก เฟสบุค 

ทวิตเตอร เนื่องจากปจจุบันสื่อออนไลนเหลาน้ีไดมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ในสังคม และ

เปนแหลงขอมูล ติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประหยัดกวาการติดตอสื่อสาร

แบบเกา กิจการเพื่อสังคมที่เปนกิจการขนาดเล็กเหลาน้ีจึงใหความสําคัญกับการขยายตลาดผาน

สื่อออนไลนเหลาน้ี นอกจากน้ีผูประกอบการสวนใหญเปนคนรุนใหมซึ่มีความคุนเคยกับการใช

เทคโนโลยีดานส่ือใหมที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว
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“ปท่ีแลวเราจัด Be give Be good และคนเขามา ทางเฟสบุค คน

เปนรอยคนเรานัดกันผานเฟสบุค เรานัดกันไปโรงพยาบาลเด็กนะ เรานัดกัน

อะไรอยางน้ีแลวใหคนดีมาเจอกัน  คือ ใหคนดีมาเจอกัน เพราะหนาที่ของ

นิตยสารคือตองสรางชุมชนดวย  ตองสรางชุมชนไปดวย”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

6.4 การสื่อสารผานบคุคลท่ีสาม (Third Party)

จากการสัมภาษณพบวา ผูประกอบการสังคมมีความคิดเห็นวาการ

สื่อสารเพื่อการเผยแพรแนวคิดกิจการเพื่อสังคมใหเปนที่รูจักไดมากขึ้นควรใหบุคคลอ่ืนเชน บุคคล

มีชื่อเสียงตางๆ หรือองคกรหนวยงาน ทําการสื่อสารในประเด็นน้ีจะเปนการดีกวาและนาเชื่อถือ

กวาที่จะใหกิจการเพื่อสังคมเหลาน้ีทําการสื่อสารดวยตัวเองซึ่งถือเปนการประชาสัมพนัธทางออม

ใหกับกิจการเพื่อสังคมไดอีกดวยโดยท่ีตัวผูประกอบการไมตองเสียคาใชจายอีกดวย

“บางครั้งก็อาจจะมีพวกผูใหญ ที่เคาเห็นรายการเราแลวเคาใหสัม

พาษณ และเคาก็พูดถึงเราโดยท่ีเราไมรูเร่ืองมากอน …เคาก็พูดถึงรายการ

สานรักคนเกงหัวใจแกรงวาเคาดูแลวเคาประทับใจ เพราะวาที่เห็นชีวิตเด็ก

แบบน้ันเพราะเคาก็เคยผานชีวิตแบบน้ันมา”

(ยุพา เพ็ชรฤทธิ์ รัตนจันทร , สมัภาษณ, 1 กุมภาพนัธ 2554)

“เราก็ทํางานที่เราถนัดใหดีท่ีสุด สวนท่ีเรื่องการจะประชาสัมพันธ เร่ือง

การบอกคนอ่ืนวา มันมีแนวคิดนี้อยู Social enterprise คืออะไร มันไมใชงานท่ี

เราถนัดดวยเร่ืองการประชาสัมพันธ และก็มันก็ไมจําเปนที่เราจะตอง ไปผลักดัน

เอง”

(ภาณุ ต้ังเฉลิมกุล, สมัภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

6.5 การสราง Brand awareness และสราง Brand royalty

กิจการธุรกิจสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมบางรายมีการสรางการรับรู 

(Brand awareness ) โดยการออกสื่อทุกชองทางใหมากที่สุดและการสราง  ความจงรักภักดีตอ

สินคา (Brand royalty) ก็คือสรางความจงจักภักดีตอนิตยสารบีแมกกาซีนดวยการที่ใสความ

เปนนิตยสารเพื่อสังคมใหไปเชื่อมกับความรูสึกของคนที่อยากซื้อนั่นคือ ความสงสารกับความ

อยากรูอยากเห็นของผูอานใหมาเจอกัน และทําเน้ือหาของหนังสือใหดีใหนาอานโดยพยายามจะ
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สอดแทรกเร่ืองการทํางานของคนในสังคมเขาไปดวยเพื่อใหคนอานอยากที่จะซ้ือทุกเดือน ไมใช

เพียงเพื่ออยากซื้อเพราะความสงสารกับผูดอยโอกาสเทานั้น  โดยใหผูดอยโอกาสที่เปนผูขายเปน

กระบอกเสียงใหกับหนังสือนี้วาหนังสือนี้มีเนื้อหาลักษณะอยางไร ในขณะทําการขายไปดวย

6.6 การสรางเครือขาย

ผูประกอบการสังคมบางรายมีการสรางเครือขายเพื่อเชื่อมโยงหรือเชื่อม

ความสัมพันธกับกลุมผูที่สนใจในรายการเพื่อชักชวนกันไปทําความดีตางๆ เชน บริษัททีวีบูรพา มี

การสรางเครือขายรวบรวมคนดี ในการมอบรางวัลคนคนคนอวอต หรือกําลังริเร่ิมสรางเครือขาย

พลังความดีในรูปแบบหนังสืออิเลคทรอนกิส เปนตน

“เรากําลังจะ Set ทีมข้ึนมาทํา ก็คืออาจจะทําเปนหนังสือ

อิเลคทรอนิกส เพื่อท่ีจะเชื่อมโยงกลุมพลังความดีเขามาดวยกัน เรามีฝาย

กิจกรรมท่ีจะเชื่อมโยงกลุมคนเหลาน้ีดวยกิจกรรม ชวนกันไปทําความดี ซึ่ง

มันมีหลายมิติ ประเภทท่ีชวนกันไปทําก็จะเปนอยางหน่ึงแตที่สําคัญ ก็คือวา

คนที่เปนเครือขายความดี เปนคนท่ีเคาตอสูอยูแล ทําอยูแลว เพราะฉะนั้นก็

คือบางทีเปนการหนุนชวย เปนปากเสียงใหบางทีก็ชวนกันไปใหกําลังใจ บาง

ทีก็เปนเหมือนคนโบราณก็เปนเหมือนเกลอ เกลอกัน เวลาเพื่อนจะทําอะไร

เราก็ลงแขกไปชวยกัน รางวัลคนดีของแผนดินที่เราทําอยู อันนี้เปนของ

ขาราชการ ก็เปนเร่ืองของการสงเสรมิพลังความดี”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

6.7 การขยายทําสื่อครบวงจรหรือขยายกิจการอื่นๆและการทํา

ของท่ีระลกึตางๆ

จากการสัมภาษณและการวิเคราะหเอกสารพบวา กิจการธุรกิจสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคมตางๆสวนใหญไดมีการตอยอดทําธุรกิจหรือผลิตสื่อตางๆเพื่อเปนชองทางใน

การสรางรายไดใหกับองคกร การมีสวยชวยเผยแพรแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคม หรือเพิ่มการ

ชวยเหลือหรอืสนับสนุนกลุมผูดอยโอกาสตางๆไดใหกับกิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมอีก

ทางหนึ่ง ไดแก

1.นิตยสารฟว ไดขยายเปดบริษัท ออกไปเดิน เพื่อสงเสริมหรือใชในการ

สรางภาพยนตร และไดแสดงวาเปนกิจการเพื่อสังคมมากขึ้น
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“ออกไปเดินคือบริษัทที่ต้ังข้ึนมาเพื่อการทําแตสิ่งพิมพคือแตเดิมนะ  

แตพอหลังๆมาทําเร่ืองกิจกรรมการอบรม การสอนเด็ก  ออกไปเดินก็ทํา

กิจกรรมพวกอบรมเด็กทําหนังสั้น อบรมทําหนังสั้นอะไรทั้งหลายที่เกิดข้ึนและ

พอเราคิดประเด็นเรื่องของโปรดักสชั่นคิดวา  คือคําวาออกไปเดินมันคอนขาง

ตอบมากกวา  คือ  หลายคนคิดวาไบโอสโคปโปรดักสชั่น  อันนี้ออกไปเดินมัน

ตอบมากกวาคือคอนเสพมากกวา และจะพดูชัดเจนวาเราทําเปนองคกร SE”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

“ ซึ่งมันเปนไบโอสโคป และแตกมาเปนฟว และสิ่งที่มันเกี่ยวเนื่อง

กับไบโอสโคปบาง ฟวบางมันแตกไปในเชิงกิจกรรมกัน ชื่อออกไปเดิน  อันน้ี

ทําในเชิงกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับทั้งไบโอสโคปท้ังฟว  ออกไปเดินคอนขางจะ

พูดวาเปน SE หมายถึงออกไปเดิน  ไวทําเปนบริษัทโปรดักสชั่นหนัง  

เอาไวอบรมเวลาทําหนังสั้นกับมหาวิทยาลัยนุนนี่ก็จะรับในนามของออกไป

เดิน แตวาเวลาที่เขาประชาสัมพันธ  เขาก็ประชาสัมพันธโดยไบโอสโคป 

และฟว เพยีงแตวาในเชิงของช่ือองคกรท่ีเราใช ใชวาออกไปเดิน”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

ในสวนของบริ ษัทท่ีผูประกอบการขยายกิจการจัดต้ังขึ้นมาใหม

ผูประกอบการสังคมไดมีสวนชวยในการสรางการยอมรับเร่ืองแนวคิดกิจการเพื่อสังคมมากข้ึนกวา

ที่ทําเพราะเนื้องานมีความชัดเจนขึ้น

“ซึ่งก็นาจะเปนอันหนึ่งที่ดึงดูดใหเด็กที่มีจํานวนเยอะที่ทําหนังสั้นอยู 

ณ เวลานี้ เห็นวามันมีพื้นที่สําหรับแลวเขา และองคกรท่ีทําเรื่องนี้เปนองคกร

ที่เปน Social enterprise นะ ตอนนี้ก็เริ่มมีออกมา  ลาสุดก็พอดีเพิ่งจะเริ่มพูด

ประเด็นนี้ออกไปคือ ตอนนี้ท่ีมีพูดอยูในหนังสือไทยคูนเลมลาสุด  อะเดยที่

กําลังจะออก  แฮปเพนนิ่งอะไรพวกนี้ตอนนี้ก็เริ่มทยอยพูดประเด็นเหลานี้

ออกไปกับสื่อ”

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)
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2.บริษัทโอเพนดรีม ไดผลิตแอพริเคชั่นในการทํางานดานเทคโนโลยีเปน

ของตัวเอง  

“ปตอๆมาเราก็เร่ิมขยายเปนแบบแอพลิเคชั่น เปนโปนแกมท่ีมัน

ใหญๆขึ้นเพื่อทํางานที่มันซับซอนไดมากข้ึนและกอเริ่มมีงานวิจัย เริ่มมีผลตภัน

ที่เราเร่ิมทํา ประมานน้ีครับ คอยๆขยายไป แตความคิดพื้นฐานก็คือวา ไอที

เพื่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ไอทีในการเปนเครื่องมือในการสรางการ
เปลี่ยนแปลงสังคม”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

3.บริษัททีวีบูรพาได ผลิตสื่อสิ่งพมิพไดแก นิตยสาร ฅ คน และการตูนกบ

นอกกะลา มีการสรางเครือขายคนกินขาวเก้ือกูลชาวนา และการผลิตของที่ระลึก เชน วิดิโอของ

รายการตางๆ เสื้อยืด ถุงผา เครื่องเขียนและสมุดบันทึก เปนตน

“เรากําลังทําเร่ืองชาวนาทําภายใตชื่อเครือขายคนกินขาวเกื้อกูล

ชาวนา ก็คือทาํเพื่อที่จะแกปญหาใหกับชาวนา แตเราทํากับชาวนากลุมหนึ่ง

เพื่อที่เปน โมเดลทดลอง มันจะสําเร็จม๊ัย ซึ่งเบื้องตนน่ี เราคิดวาสําเร็จแน 

นั่นก็คือวา แคเริ่มตนทําทางเราก็สําเร็จแลว คือหมายความวา เม่ือเราคิดดีท่ี

จะทําเพื่อผูอ่ืน มันก็ดีแลว พอคิดปุบ จิตก็เปนกุศลแลว และที่สําคัญก็คือ 

พอเราทําคนท่ีเขามารวมทํากับเรา ก็ดี กลุมชาวนาซึ่งเปนกลุมเปาหมายก็ดี 

หมายความวา เคาก็ดีใจมาก มีความสุขมากท่ีไดเห็นความเปลี่ยนแปลง คน

ที่เขามาเปนสมาชิกเครือขายก็นอกจากไดกินขาวที่ดี ดีตอสุขภาพแลวก็ยัง

ไดรับรูเกี่ยวกับเร่ืองชาวนา ซึ่งชีวิตเคาไมเคยรับรูเลยวา เฮย ใครปลูกขาวให

เคากินเปนยังไง แตนี่เคาไดไปรูไปเห็น ไดไปเกลอกัน เราเรียกวา เกลอเมือง 

เกลอทุง ไดไปเจอกัน ไดไปนอนไปคุยกัน แลวก็ไดแลกเปลี่ยนทุกขสขุกัน”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )
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ภาพท่ี 4.13 ตัวอยางนิตยสาร ค คน และการตูนกบนอกกะลา ของบรษัิททีวีบูรพา

ภาพท่ี 4.14 ตัวอยางเส้ือยืด หมวกและถุงผาของบริษัททีวีบูรพา

4.บริษัทปาใหญครีเอชั่น ผลิตเส้ือยืดสําหรับเด็กและผูใหญจําหนาย

สําหรับแฟนรายการทุงแสงตะวัน เปนตน

ภาพท่ี 4.15 ตัวอยางเส้ือยืดของบริษัทปาใหญครเีอชั่น
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5.นิตยสารบีแมกกาซีนผลิตเสื้อยืดและถุงผา ใหผูอานสามารถสั่งซื้อได 

เปนตน

ภาพท่ี 4.16 ตัวอยางเส้ือยืดและถุงผาของนิตยสารบีแมกกาซีน

โดยสรุปการทําการสื่อสารท่ีกิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมทุกกิจการ

นิยมใชมากที่สุดไดแก การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อการสื่อสารเชื่อมโยงกับกลุมเปาหมายใหมีการรบัรู

และเขาใจในสิ่งท่ีกิจการธุรกิจส่ือท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมนําเสนอซึ่งเปนวิธีท่ีสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารและการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหา
สงเสริมสังคม

ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการสังคมที่เปนผูประกอบการสังคมมีปญหาและ

อุปสรรคในการริเริ่มกิจการดังน้ี

1. ปญหาการไมมีความรูเร่ืองการทําธุรกิจ เน่ืองจากเปนการทําสิ่งใหมหรือ

เปนสิ่งท่ีผูประกอบการสังคมไมมีประสบการณทํามากอนในฐานะเจาของธุรกิจกิจการใดๆมากอน 

ซึ่งมาจากการที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาและอยูในชวงเริ่มตนการทํากิจการ ทั้งนี้ผูประกอบการสังคมมี

ความพยายามในการลองผิดลองถูกเพื่อใหงานออกมาดีที่สุด และพยายามแกปญหาโดยมีความ

คิดเห็นวาเปนการบริหารความผิดพลาด คือตองแกความผิดที่จะเกิดขึ้นใหได

“เราไมมีประสบการณ เราไมมีเครือขายมากพอ เพราะฉะน้ันเน่ีย 

สภาพที่เกิดขึ้นคือทําไงเราก็ไมทนัรู มันเหมือนกับคุณวายน้ําในนํ้าทวน คุณไม

มีเรือใหญมาชวยนะ แตคุณมีเรือใหญ คุณรูวามันควรจะทําอยางง้ีนะ มันควร

จะไปทางนี้ แตมันไมมีเรือมาชวย ถามีเรือใหญ…มันก็ยังตองใชลองผิดลอง

ถูก มันยังมีอีกหลายอยางท่ีมันตองทํา เปาหมายท่ีผมต้ังไวจริงๆคือผมไมได
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ต้ังเปาหมายวาตองการจะเปนเฉพาะธุรกิจนิตยสารอยางเดียวที่ผมจะทาํ ผม

อยากใหตัวบริษัท ชิว ชิว แคปปตัล สุดทยแลวเปน SE แนวหนาอันหน่ึงของ

เมืองไทยที่ทําธุรกิจดานอ่ืนดวย ซึ่งผมมีเตรียมไอเดียไวหลายๆอยาง แตก็ตอง

รอเปนชวงๆไป”

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

“หลักๆนาจะคือความท่ีมันเปนเรื่องใหม มันเปนเรื่องใหมสําหรับ

ทุกคนเลย  เพราะง้ันมันก็อยากสําหรับเราต้ังแตตอนทํา  กวาท่ีพิมพจะ

ออกมาไดตัวหนังสือ  หรือกระทั่งเว็บ  จริงๆจนถึงตอนนี้  คือ ความที่มันเปน

เร่ืองใหม ทําใหเหมือนกับเราก็ยังไมเห็นทางชัดเจน   100% ต้ังแตแรกราคิด

วาความสําคัญหรือทิศทางของสื่อใหม ณ ตอนนั้นเปนเรื่องนี้เราพูดเรื่องนี้

ดีกวา  พอทาํไปสัก  3 เดือน  เอยไมใชนะเราเขาใจผิด  เราควรจะเจาะเรื่อง

นี้มากกวาก็เบนไป  คือความเปนฟวต้ังแตเปนแมกกาซีน  จนเปนเว็บไซด

จนถึงตอนนี้มันตองมีการตองปรับเปล่ียนคอนเสพ คือคอนเสพหลักโอเคมัน

พูดถึงเร่ืองการเปนแรงบลัดาลใจ  การเปนพื้นที่สําหรับคนทําส่ือใหม แตถาม

วาสื่อใหมจริงๆมันก็ยังแบบฟุงกระจายอยู  เราไมรูวาเทรนดมันอยูตรงไหน  

หรือวาความสนใจของคนบริโภคมันอยูตรงไหน  มันก็เหมือนคลําไปเรื่อยๆ”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

2. ปญหาการขาดการสื่อสารในเร่ืองการประสานงานรวมมือกับบุคคล

หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ที่ตองรวมทํางานดวยที่อาจจะยังไมมีเครือขายท่ีมากพอเนื่องจากการ

วางตัวในฐานะที่เปนสื่อสารมวลชนท่ีดี แตก็สามารถแกปญหาไดเน่ืองจากตัวผูประกอบการเองก็

เปนที่รูจักนับถือในวงการสื่อสารมวลชน 

“ตอนแรกก็มีวาจะไปหารายการออกอากาศท่ีไหน และท้ังสามคนก็

ไมเคยทําธุรกิจ และสามคนก็หัวแข็งในวงการนะ หัวแข็งในที่น้ีคือ ไมเคยไปจิ

จะ จาๆอะไรกับใคร ไมไดมีคอนเนคชั่นอะไรท่ีมากมาย อยางสมัยท่ีเปน

นักขาว พี่จะไมทําตัวสนิทเลยกับรัฐมนตรี กับผูใหญ รูจักกันแตไมไปทําตัว

สนิทเพราะเรารูสึกวาเราตองมี distance ระหวางเรากับเคาเพื่อท่ีเราจะคง

บทบาทของเราไวไดในความเปนสื่อ ถาเคาทําอะไรพลาด เราจะไมใช
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ความสัมพันธสวนตัวมา cover ใหเคา และพี่เชื่อวาอีกสองคนก็โตขึ้นมา

แบบน้ันเพราะฉะนั้นมันก็ไมงาย”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจนัทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

3. ปญหาในเรื่องระบบในการทํางานหรือความแตกตางกันในเร่ืองของ

แนวคิดหรือวิธีคิดของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน ปญหาในการสื่อสารกับองคกรภาคประชา

สังคม ท่ีมักมีแนวคิดไมเหมือนกับตนเองทําใหตองมีการปรับตัวในชวงแรกๆเพื่อใหสามารถ

ประสานงานกันไดอยางมีประสิทธภิาพ ซึ่งถือวาการปรบัตัวจะนาํไปสูจุดที่ทําใหเกิดความกาวหนา

ในอนาคตได โดยไมยอมแพตออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น

“การปรบัตัวเขากับวิธคิีดของเอ็นจโีอไมได คือเอ็นจีโอเคาก็จะมีวิธคิีด

ของเคาวาเคาทํามานานแลว เคาเชื่อวาส่ิงท่ีเคาทํามันดี คุณเปนใคร อะไร

ประมาณนี้ เราก็จะแบบดวยความที่ตอนนั้นยังเปนเด็กและความที่เปนคน

สายคอมมันก็จะแบบทื่อๆตรงไปตรงมาเราก็จะโมโหทุกคร้ังที่ตองไปประชุม

กับพวกนี้วาคิดอะไรอยางไร เปนเร่ืองการปรับตัวเขากับเอ็นจีโอท่ีจะออก

นอกจาก Comfort Zoneของตัวเอง และเคาก็คิดวาเคาก็ตองออกนอก 

Comfort Zoneของตัวเองมาเจอไอที มันก็เลยทําใหแบบมีแรงเสียดทานบาง

แตวาผานไปปครึ่งเราก็เรียนรูไดวาเราควรจะทํายังไงและเคาก็เรียนรูไดวาเคา

ควรจะทํายังไง มันก็คอยๆเรยีนรูกัน”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

4. ปญหาในการสื่อสารกับผูท่ีเก่ียวของในการทําความเขาใจในสิ่งท่ีกําลัง

จะทําหรือนําเสนอออกมาในงาน ซึ่งสวนใหญจะไมเขาใจวาสิ่งที่กําลังจะทาํคืออะไร เปนเพราะ

สิ่งที่นําเสนอเปนเรื่องที่ใหมหรือยังไมเคยมีใครทําออกมาใหเห็นตัวอยางท่ีชัดเจน จึงตองทําการ

อธิบายกอนจะไดรับความรวมมือ เชนการพูดคุยกับผูสนับสนุน หรือขอความรวมมือกับชาวบานท่ี

ตองทํางานรวมดวย ในการขอสเปอนเซอรตางๆ เปนตน 

“ความที่ชิ้นงานของ content มันยังไมไดนิ่ง คนทําก็เปนเร่ืองยาก 

อยางบรรณาธิการก็คือจะเจอเลยวา กอง บก. ก็จะแกวง  เนื่องจากวากอง 

บก. ก็ไมไดมีใครเชี่ยวชาญเรื่องน้ีมาแตไหนแตไร ดังน้ันกวาท่ีพี่จะอธิบาย

แนวความคิดใหเขาเขาใจ และกวาเขาจะทําออกมาตรงโจทยมันเปนเรื่อง

ยากมากเพราะนิยามสื่อใหมมันเปนเร่ืองใหมจริงๆ กับปญหาในเรื่องของ
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ธุรกิจก็อีกเชนกัน  ดวยความที่มันใหม เราอาจจะมองวาธุรกิจรายไดของ

นิตยสารหรืออะไรก็ตามคือการหาโฆษณาหรืออะไรอยางน้ี  คือ  การท่ีจะ

ไปอธิบายใหบรรดาสินคาตางๆนานาฟงวา Content ท่ีเราจัดมันคืออะไรกัน

แน เอาแคตอบคําถามวาหนังสือคุณใครอาน เด็กทําหนังสั้น เด็กทําหนังสั้น

มันมีก่ีคน เราบอกมันเยอะแลวนะพี่ เยอะแลวมันมีกี่คน มันเปนเด็กมีเงิน

หรือเปลา มันเปนเด็กจะมีเงินมาซื้อกลองหรืออะไรอยางนี้ คือ มันเปนสิ่ง

ใหมท่ีมองภาพไมออก”

(ธดิา ผลิตผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

5. ปญหาทางดานกระบวนการผลิตเน่ืองจากการใชวิธีการผลิตที่แตกตางจาก

ที่เคยทําเน่ืองจากการมีงบประมาณจํากัด

“คนท่ีมีอยูจํากัด อุปกรณที่มีอยูนิดหนอย เล็กนอย แบบวาเปน

อุปกรณท่ีแบบ ถาเปนโปรดักซช่ันทีวีดีๆ อาจจะไมไดอยูแลว เคายังไมใช

กลองแฮนด้ีแคมมาทํางาน เราก็มันจะใชไดจริงหรือเปลา เครื่องตัดตอ นอนลิ

เนี่ย แบบไหนเราก็ยังไมรูเลย มันหลายอยางมากครับ แมกระท่ังแบบตัวเรา

ทํางาน ตัวรายการเอง การที่เราเปนรายการคนคนตนอะไรก็ไมรู วามันเปน

รายการอะไร ไปขอถายเคา เคาก็ไมใหถาย ก็เพราะวาไมรูไงวา เรามีขอจํากัด

เต็มไปหมดครับ การออกไปทํางานตัวกวาจะไดมาตัวรายการเร่ิมตน วามัน

จะตองเปนอยางไร”

(ธรีะรัช ดวงกมล, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )
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ขอเสนอแนะในการสงเสริมแนวคิดกิจการเพื่อสังคมในมุมมองผูประกอบการสังคม 

เพื่อใหเกิดการรับรูและเพ่ือใหผูท่ีสนใจมาเปนผูประกอบการสงัคมมากข้ึน

1. การปลูกฝงใหมีความรักและความชอบในงานและมีความเชื่อในงานท่ีทําเพื่อ

สังคมอยางแทจริงไมใชทําเพราะเปนกระแสสงัคม

“จริงๆอยางของเรา เราเกิดมาในยุคที่กระแสหนังสือทํามือมาแรง

และเปนเทรนดที่คนทําแลวคนที่ทํามันจะดูเกๆ แตสุดทายมันจะพิสูจนไงวา

จะมีอยูไมกี่คนที่เหลือรอดอยูจนทุกวันนี้  ไบโอสโคปก็เชนกัน  เพราะวาเรา

เชื่อวาเราทํามาจากขางใน  แตหลายๆคนก็เชื่อวาทําเพราะวามันเปนเทรนด

ตอนนั้น  แตวาเขาก็ตองเลิกเพราะวามันมีเร่ืองอ่ืนท่ีเปนความสนใจของเขา

มากกวา”

“SE มันจะเกิดขึ้นจากคนที่มีความเชื่อในเร่ืองนั้นจริงๆ แตถา

หากวาคุณต้ังธุรกิจขึ้นมาแลวปาวประกาศวาฉันเปน SE เพียงแตวานี่มัน

เปนเทรนดท่ีกําลังมา มันคงจะไดรับการสนับสนุนจากรัฐ มันจะอยูไมยืด 

เพราะทายท่ีสุดการทําเพื่อสังคมมันเปนเรื่องของความเชื่อ  มันไมไดตอง

แปลวาเราตองเปนคนดีมีศีลธรรมสูง แตมันคลายๆกับวาเราเชื่อเรื่องน้ีหรือ

เปลา  วาสิ่งท่ีทําเพื่อตัวเองสวนหน่ึง เพื่อคนอ่ืนสวนหน่ึง ท่ีสําคัญก็คือ ทุก

คนไดเชื่อในเรื่องนี้แลวบมเพาะสรางคนใหมๆดวยกัน  หยอดเล็กหยอดนอย

ไปเร่ืองๆ  แตในขณะเดียวกันก็ไมเชื่อเรื่องการยัดเยียนคอนเสพน้ีใสไปเพราะ

มันมีคนท่ีพรอมจะทําธุรกิจน้ีอยูแลวโดยท่ีคิดวามันกําลังมา แตถาไมเชื่อใน

ที่สุดมันก็ไมใชธรุกิจแบบน้ี”

(ธิดา ผลติผลการพมิพ, สัมภาษณ, 19 มกราคม2554)

2. การมีแนวรวมหรือมีผูสนับสนนุทั้งดานเงินทุน เชน การใหรางวัลสรางกําลังใจ

ในการทํางานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน

“แตจริงๆ SE มันคือ  มันคงมีคนที่ทํางานนี้ไดดวยใจประมาณ

เดียวกับเรา แตวาเขาอาจจะส่ิงที่เขาทํามันอาจจะมีแนวรวมในสังคมนอย  

โอกาสอยูรอดมันเลยยาก มันก็อาจจะลมหายตายจากไปกอนมากมาย  ซึ่ง
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สําหรับเราถาหากมี part การสนับสนุนข้ึนมาเพื่อใหคนที่เขามีความเชื่อเขาลง

มือทําไปแลว และเขามีโอกาสรอดจากการสนับสนนุ ไมวาจะเปนเรื่องแรงงาน

แรงเงินอะไรตางๆได มันก็จะทําให SE ในบานเราเติบโตได ซึ่งมันมีโอกาส

(สภุาพ หริมเทพาธปิ, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554)

“หรืออยางรัฐบาลพี่ก็วาสําคัญเหมือนกันเพราะ เหมือนเปนองคกร

ใหญท่ีจะมีสวนชวยสนบัสนุนใหคนทํา ไมวาจะเปนเรื่องทนุ ไมวาจะเปนเรื่อง

ของกําลังใจ มอบรางวัล หรือในแงของอุปกรณหรือในแงของอะไรตางๆ พี่

คิดวาคนท่ีทําจะมีกําลังใจ มันเหมือนคนทําดีแลวไดรับคําชม ไดรับกําลังใจ 

มันก็จะทําใหคนอยากทําสิ่งดีๆมากขึ้น”

(ยุพา รอดเกลี้ยง, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

3. การปลูกฝงและสรางจิตสํานึกรับรับผิดชอบในฐานะที่เปนสวนหนึ่งในสังคม 

โดยเฉพาะในเยาวชนคนรุนใหม

-สรางจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม ต้ังแตวัยเด็ก

“พี่วาทําไงก็ตามก็สรางจิตสํานึกใหทุกคนวาตัวเองเปนสวนหน่ึงของ

สังคม ตัวเองไดอะไรมาตองชดใชคืนบาง พี่วามันตองปลูกฝงเด็กๆทุกคน มัน

ตองปลุปฝงมาต้ังแตเล็กๆ แตวามันตองทํามาต้ังแตเด็ก เลี้ยงเด็กยังไง สราง

เด็กยังไงท่ีอยากจะใหถาคนเกงแลวตองเดนไปหมด ใหคนแครที่วาเราเปนคน

ดี เราทําความดี งายๆเ ลยคือทําหนาท่ีใหดีที่สุด เวลาใครมาถามพี่ ไมวาจะ

อะไรพี่จะพูดคําเดียววาทําหนาท่ีของเราใหดีที่สุดและตองรูดวยวาหนาที่ของ

ตัวเองคืออะไร ก็แคน้ันแหละ ถาเปนระดับโตๆข้ึนมาก็พี่วาดูไปตามระดับ ทํา

ยังไงใหเคามีจิตสํานึก ถาคนเรามีจิตสํานึกทุกอยางแกปญหาไดหมด”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)
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-สรางจิตสํานึกจิตอาสา

“ วัยรุนก็คงตองไปปลูกฝงในเร่ืองของจิตอาสา เรื่องอะไรท่ีทําใหคน

ไดเขาไปสัมผัสใกลชิด ก็คงเปนเรื่องของตัวเองกอน กอนจะนําไปสูวันนึงที่เคา

จะเติบโตขึ้นไป เคาจะไปอยูในฐานะพนักงานคนนึงของบริษทั หรือจะไปอยูใน

ฐานะเจาของกิจการก็แลวแต ก็มองวาอาจจะเริ่มไดเลย เปนเรื่องของการใหหัด

คนต้ังแตกอนหนาที่จะเขาทํางาน 

“เพราะยุคนี้ก็เหมือนกับการทํางานเชิงจิตอาสาเปนเร่ืองที่ถูกบอก

กลาวกันเยอะมากอยูแลว เหมือนจะสตารทไปไดในระดับหนึ่งแลวแตมันก็

มองวามีทิศทางของมันไดอยู”

(ธรีะรชั ดวงกมล, สัมภาษณ 9 กุมภาพันธ 2554 )

-ปลูกฝงใหเยาวชนเห็นสิ่งดีๆเพื่อสรางแรงบนัดาลใจ 

“ ถาเปนเรื่องของ SE จะเห็นวามันก็ไมไดเปนเรื่องของเทคโนโลยี

อยางเดียว  บางทีมันเปนเร่ืองของการผสมผสานหลายๆอยางเขามาเพื่อใหแต

ละคนที่อยากจะเขามาทํา  เขาก็จะมีความถนัดของเขา  ของงานท่ีเขาเคยทํา

อยู ซึ่งจะเปนตรงนั้น ก็คิดวาคงเรื่องของ SE ก็คงเปนแคอธิบายวามันมีกลุมนี้

อยูทําอะไรและเรื่องการปลูกฝงวาใหเยาวชนไดเห็นและเกิดแรงบันดาลใจข้ึน

เองอยางน้ันจะดีกวา ดีกวาที่จะบอกวาอันน้ีดีนะมาทํากันส”ิ

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

“ควรปลูกฝงใหกับวัยรุน มันเหมือนกับตอนน้ีที่วาผูใหญหลายคน ภาพ

ลวงก็จะบอกวาวัยรุนสมัยนี้ไมทํากิจกรรมเพื่อสังคม ไมสนใจกิจกรรมเพื่อสังคม 

ไปเสพยาเสพติด จริงๆแลวพี่คิดวาวัยรุน ผูใหญ หรือวัยเด็กมันก็จะมีหลายๆ

กลุม ภาพที่ออกมาทางสื่อจะเห็นวาวัยรุนเปนกลุมที่ไรสาระ แตจริงๆแลวมี

วัยรุนกลุมนึงที่ทําสิ่งเหลานี้อยู อยางกอนหนานี้ปาใหญก็ใหความสนใจ เราทํา

รายการชื่อมดคันไฟ เราไปถายทอดสิ่งที่วัยรุนเหลานี้ทํากิจกรรมเพื่อสงัคม ใหรู
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วายังมีเด็กกลุมท่ีทําดีอยูนะ ตรงนี้ก็เปนแรงพลักดันใหวัยรุนกลุมอ่ืนๆรูวามีคน

ทําอยูแลว ทําใหเกิดแรงบันดาลใจใหเกิดการรวมกลุมเพิ่มขึ้นเพื่อทําเร่ืองดีๆ 

เร่ืองใหมๆตอไป “

(ยุพา รอดเกลี้ยง, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

- ปลูกฝงหรือเปลี่ยนทัศคติในการดําเนนิชีวิตใหม

“ผมวาควรจะเปลี่ยนเปล่ียนความเขาใจในเรื่องจุดมุงหมายของชีวิต 

ชีวิตท่ีดีมันไมจําเปนตองออกไป ประสบความสําเร็จ อยารวยเหมือนกันมด ที่

สําคัญก็คือตองปลูกฝงเร่ืองความเปนจริงของทุกสิ่งทุกอยางสอนใหคน มี

ปญญาและเทาทันเร่ืองน้ี”

(คุณสุทธพิงษ ธรรมวุฒิ, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

4.ส่ือมวลชนใหการสนบัสนุนมากข้ึน

-สื่อมวลชนใหพื้นท่ีในการประชาสัมพันธมากข้ึน

“ยิ่งถาพีอารถาสื่อใหพื้นที่เรามากเทาไหรยิ่งดี เพราะวาการท่ีคนได

รับรูจากสื่ออยางหลากหลายมันก็เปนผลดีกับเรา กับรายการเราแนๆ แตถา

เรื่องเอสอีสําหรับพี่มันไมไดมีประโยชนอะไรสําหรับเรา มันจะอาจทําใหเรา

รูสึกวาเออดี ชั้นเปนคนดี แตพอดีเราก็โตมาแบบวา ถาช้ันม่ันใจวาชั้นดีชั้นก็ดี 

...มันเหมือนมีอยูยุคะนึง ยุคบรษัิทยักใหญยังไงก็จะทํารายการเด็กเพื่อใหรูสึก

วาเปนคนดี ไดทํารายการเด็กและ แตมันไมใช เนื้อหาในนั้นมันคืออะไร พี่วา

อันนั้นสําคัญมากกวา”

(ยุพา เพช็รฤทธิ์ รัตนจันทร, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)
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-ไดโฆษณาหรือประชาสัมพันธผานทางชองทางสื่อของทางภาครัฐไดโดย

ไมเสยีคาใชจาย

“ทําอยางไรสื่อภาครัฐสามารถจะเอาธุรกิจเพื่อสังคมออกโฆษณาได  

สมมติวาขาวนี้ซื้อกับชาวนาไดราคาท่ีแพงผูบริโภคท่ัวไปก็จะซื้อในราคาที่

สูงขึ้น คนท่ัวไปจะรูไดอยางไร  ไมมีส่ือออก   แตการที่จะออกสื่อมันก็ตองเสีย

เงินเพิ่มอะไรอยางน้ี  มันก็เลยกลายเปนมูลคายิ่งสูงข้ึนๆ   แตถาเกิดวามีส่ือ

ฟรี สามารถทําได และภาครัฐก็จะไมมีคาใชจายดวย   

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

5. การมีตัวกลางสนับสนนุระบบใหดําเนินงานไดสะดวกข้ึน โดยมีจุดศูนยกลาง

-มีตัวกลางของเพื่อชวยหรือสนับสนุนระบบกจิการเพ่ือสังคมและ

เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูประกอบการสังคมใหทํางานไดสะดวกข้ึน

“ควรมีคนที่จะชวยคุยกันใหรูเร่ือง  ถามีองคกรกลางข้ึนมาโทรไปและ

สามารถใหเราเขาไปพบนะ ไปพบ กทม. พรีเซนทรอบเดียวจบในที่ประชุมตรง

นั้นโอเค  ปญหาก็จะถูกคุยตอยอดไปไดเยอะ สรางชุมนุมข้ึนมา ไปสราง 

core ขึ้นมาสักแหงหนึ่งก็แลวไวคุยปรกึษาตรงนี้”

(อารันดร อาชาพิลาส, สมัภาษณ, 17 มกราคม 2554)

-มีการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อสรางเครือขายกับผูประกอบการสงัคม

“คุณจะเชิญคนมาทํางานจัดอี เวนท    ห รือวา เชิญพวก top

billionair เมืองไทยเขามาบริจาค   มันก็เกิดประเด็น ประเด็นท่ีเราอยากได 

top billionair ? เพราะวาเขามีทีมงานของเขา ซึ่งถาเคาตองการบริจาค ก็

จะได ไดไกด ไดโคทที่ดีจากทีมงานในบริษทัเขา  โดยไมตองใชงบอะไรเลย “

(อารันดร อาชาพิลาส, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)

6. ทําสิ่งที่ทําอยูใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูอ่ืน

“คิดวาสิ่งที่จะทําไดก็คือ ทําที่ทําอยู ใหงานมันเปนตัวบอกวาสิ่งที่

ทําอยูมันเปนไงรวมทั้ง ยังไงสะเพื่อท่ีมากขึ้นมันก็จะดี สําหรับการท่ีจะทําให

เราไดทํางานอะไรท่ี ดีขึ้นเรื่อยๆ อาจจะเปนในแงของผูบริหารก็ไดในการท่ีจะ
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สรางเครือขายท่ีจะทาํใหงานทางดานวสังคมมันขยับขยายมากขึ้นนะคะ หรือ

วาจริงๆแลวอยางที่ปาใหญทําอยูกอคือการท่ี จะบอกวาไปสรางเครือขายกับ

ชาวบาน กอออาจเปนสวนนึงนะเพราะวาตอนน้ีเวลาเราทํากิจกรรมอะไรก็

คือกอจะสงขาวกับหมูบานกับชุมชน กับองคกร กับเอนจีโอกับกลุม

คนทํางานดานน้ีอยูนะคะ มันเหมือนกับเปนการสรางเครือขายแตวาจะทําไร

สักอยาง ส่ืออาจจะเปนสวนประกอบนึงนะ อยางเชนองกรชุมชน อยางเชน 

ภาครัฐเอง ก็สามารถท่ีจะมีกําลังความสามารถ เพราะแตละองคกรจะมี

ลักษณะที่พิเศษ มีความถนัด  มีความสามารถที่ตางกัน แตวาถาเกิดมา

รวมกันแลวเอาความสามารถที่ตัวเองมีอยู เอาศักยภาพ  ที่ตัวเองมีอยู เอา

อุปกรณืที่มีมาเสริมมาสงกัน มันก็สามารถท่ีจะทําให กิจการเพื่อสังคมมัน

ขยับไปและเปนไปอยางท่ีรฐัตองการ”

(ยุพา รอดเกลี้ยง, สมัภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2554)

7. สถาบนัการศึกษารวมมือในการสนับสนุน เชน การใหนักศึกษาที่จบการศึกษา

ใหมหันมาทําโครงการที่ใชโมเดลกิจการเพื่อสงัคม

“ผมวาเด็กที่จะจบใหมเพราะวาเด็กวันน้ีคือผูใหญในวันหนาพูด

งายๆเพราะวาเด็กวันนี้คือผูใหญในวันหนา คือผูใหญกจะมีการปรับตัวได

ระดับหน่ึงอะ แตวาเคากมีคอมฟอดสวนของเคาเยอะ ก็ใชวิธีการที่เรียนรู

กันไปตามที่ทําๆมาอยางเนี้ย แตวาวิธีการทําใหเด็กๆกระจางข้ึนวาโลกนี้มีก่ี

ทางเลือก มันก็นาจะเปนทางเลือกที่ดี   ผมเคยไปคุยกับทาง มธ .วา อยาก

ใหเด็กป 4 ท่ีกําลังจะจบไป ทําโปรเจคขามคณะกันได แลวก็ทําโมเดล 

social enterprise แลวมันมีผลกระทบกับสงัคม แลวก็ยั่งยืนได คือมันจะได

ใหคนที่ไมไดจบสายธุรกิจรูวาชีวิตมันทําอะไรไดบาง อยางถาสายธุรกิจทํา

โปรเจกแบบวิศวะก็จะไดรูวาชีวิตมันไมตองคิดแตกําไรอยางเดียวก็ได จะได

รูวากําไรไมใชสิ่งสําคัญที่สุดแตกําไรเปนปจจยัท่ีทําใหเราอยูได”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)
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8.การสงเสริมผูประกอบการหนาใหม

“ประเด็นนึงที่ เคานาจะทําแลวคิดวาเคากะลังทําอยุ คือ สงเสริม

ผูประกอบการหนาใหม ทํายังไงใหเคาหมุนจาก idea ท่ีเปนเงินอยางเดียวมา

เปน idea ท่ีผสมผสานในการสรางผลกระทบ แลวสามารถเลี้ยงตัวเองได”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

9. การเลือกประเด็นในการสื่อสารในการสรางการรับรูเรื่องแนวคิดกิจการเพื่อ

สังคมใหนาสนใจ ทันสมัย 

“ผมก็กลวัอยูอยางเดียว กลัวมันจะเปนการสรางประเด็น “ดี” เกินไป 

มันก็จะกลายเปนสมาคมรักของคนทําดี แลวมันก็จะกลายเปนทําดีดวยกัน

เถอะ ผองใส ศาสนาพุทธ ศีล5 คือผมไมอยากใหหลุดไปเรื่องแบบนั้น 

เพราะวาคือผมอยากใหเปนแบบการทํางานเพื่อสังคมแลวแขงขันกันไดเสรี

มากกวา แตวามันก็เปนส่ิงท่ียากที่จะดึงตัวเองออกมาจาก ngo ใหเกิด

ความแตกตางกันได มันก็เลยทําใหผมคิดวา เราทํางานที่ไมเบียดเบียน

ตัวเอง และไมเบียดเบียนผูอ่ืน มันก็ตอบโจทยไดระดับนึง แตวาสุดทายแลว

ก็คือ สรางผลกระทบตอสงัคม และแขงขันในตลาดเสรไีด”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

”มันโดนทําใหนาเบื่อ แตท่ีจริงมันไมนาเบื่อ ผมจะยกตัวอยางใหฟง  

ผมไปคาย อันนึงของชิคอปเปนคายนักศึกษา  เม่ือกอนผมพูดเรื่องเศรษฐกิจ

พอเพียง เด็กๆตองจดไวนะ  1-5 ขอที่เด็กควรจะกระทํา  ไมไดอยูในโลก

ความจริงแลววาคนฟงเขารูสึกอยางไร  ผมขึ้นพูดพรอมพอผาย พูดดีมาก ผม

ถามจริงๆ วาเศรษฐกิจพอเพียงมันไมนาเบื่อจริงๆ แตมันโดนทําใหนาเบื่อ  

เพราะในขณะเดียวกันธุรกิจเพื่อสังคม หรือวาดอยตุงมันไมใชเปนเรื่องท่ีนา

เบื่อ มันเปนเร่ืองท่ีนาสนใจวาเขาแกปญหาระบบอะไรอยางไร  บนการจัดการ

ตองทําอะไรอยางไร  เรื่องนี้คนทําแลวนาเบื่อเยอะมากเลยเมืองไทย”

(อารันดร อาชาพิลาส,สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)
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10. สรางตัวอยางกรณีศึกษาที่นาสนใจใหมีจํานวนมากๆ 

“ตองสราง case ที่ประสบความสาํเร็จเยอะๆ เชนตอนนั้นหลังตมยํา

กุง ก็จะมี case อยางศิริชัย แซนวิช เน่ียแบบน้ีคือ case ที่สรางแรงบันดาน

ใจถาอยากใหคนเกิด idea ก็ตองสราง case เยอะๆ เชน ตมยํากุงเคายกสิริ

ชัยแซนวิช คือมันเปนเคสแลวมันทําใหคนมีแรงบันดาลใจ ผมวาถาอยากให

คนคิด หรือวามีความปงๆข้ึนมาวาเออกุนาลองทําดู สรางเคสเยอะๆ สราง

เคสใหมันประสบความสําเร็จทําไมพี่เกงถึงเปนคนพูดเรื่องน้ีไมแฟนพี่ผูรวม

สรางไมพูดอะตามหนาที่ผมเปนคนเจอคนขางนอกก็เหมือนกับที่ผมบอกวา

ผมทําพอีารและมาเกตต้ิงอยู ผมมีหนาที่นี้และก็เคาดูพวกโอเปอเรชั่น คือถา

แบงใหละเอียดก็คือวา เคาจะดูเร่ืองปจจุบัน ผมจะดุเร่ืองอนาคต แตกอต้ัง

รวมกัน”

(ปฏิพทัธ สุสาํเภา, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)

11. ใหผูที่มีความสามารถทั้งดานนโยบายและทางดานการทําประชาสัมพันธใน

ประเด็นน้ีและใหเงินทุนชวยเหลือ

“ก็ถามวามีสวนไหม  ก็อาจจะมีสวนในการชวยใหบางคนรูจัก แต

ถามวากิจการในสังคมเพื่อเมืองไทยก็มีหลายที่  ซึ่งบางท่ีก็ใหญกวา Open

dream เยอะ เขาก็มีสวนในการชวยใหคนอ่ืนไดรูจักกับงานในสวนนี้ ไดออก

ทางสื่ออะไรมากกวาที่ Open dream ออกคิดวาตรงสวนอ่ืนจะชวยมากกวา 

และอีกอยางคือ  ที่ตางประเทศก็มีกิจการเพื่อสังคมอะไรอยางนี้ดวย  บางที

มันก็จะมาจากตางประเทศ  อยางท่ีอังกฤษอะไรอยางน้ี คือ เราก็ทํางานที่

เราถนัดใหดีที่สุด  สวนท่ีเรื่องการจะประชาสัมพันธ เร่ืองการบอกคนอ่ืนวา 

(มันมีแนวคิดน้ีอยู) Social enterprise คืออะไร มันไมใชงานท่ีเราถนัดดวย

เรื่องการประชาสัมพนัธ และก็มันก็ไมจําเปนท่ีเราจะตองไป (ผลักดันเอง) ไป

ผลักดันเอง”

(ภาณุ ต้ังเฉลิมกุล, สมัภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2554)



326

12. การสรางการตระหนักรับรูภายในองคกรแกพนักงานในองคกร

“คือจริง ๆ ผมมองวาการท่ีจะทําใหมันเกิดข้ึนของหนวยงานหรือวาไอ

การทําอะไรเยอะ ๆ เนี่ย เราอาจจะไดยินอยูทุกวันนี้มันจะมีองคกรเยอะครับที่

ก็หันมาทํางานเชิงเพื่อสังคมมากข้ึน ผมมองวาสุดทายแลวก็เปนอะไรท่ีแบบ

ถาไมเกิดความตระหนกัจริงในการท่ีจะทาํ ก็ไมมีประโยชน สมมติวาทําเพื่อให

มันเกิดเพียงแคภาพลักษณบางอยางสําหรับอะไรบางอยาง แตมันก็ไมได

ไปอยูขางในในการทาํจรงิ ๆ ก็มันก็ไมไดเกิดประโยชนอะไรข้ึนมา ถามันทําให

มันเกิดขางใน เชน ตระหนักจริง ๆ ในการทําเพื่อที่จะเปลี่ยนในบทบาทของ

องคกรเปนองคกรที่ทํางานคูกับสังคม ผมวามันนาจะโอเคกวา คือผมคิดแบบ

นั้นนะครับ เพราะวามันเหมือนกับทุกวันน้ีเราอยูในยุคสมัยที่มันเหมือนกับเรา

อาจจะคิดถึงตัวเองอยางเดียวไมไดแลว มันก็คงตองสงตอความติดนี้ไปสูท่ีอ่ืน

ดวย”

(ธรีะรัช ดวงกมล, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

“สิ่งท่ีสําคัญก็คือคุณตองทําและเปล่ียนแปลงภายในองคกรกับ

พนักงานของคุณ หมายความวา คุณไมไดไปพยายามที่จะกอนที่จะไปทํา

เพื่อสังคมขางนอกทํากับคนในองคกร ทํากับการเปลี่ยนแปลงในองคกรกอน 

ไมทําขางนอกแตทําขางในยังยังเขาทา แตบางทีทุกวันก็คือปลุกเราให

พนักงานไปเอารัดเอาเปรยีบเคา ไปลวงโลก ไปโลภและวางๆก็ชวนกันไป หา

คนมาจัดอีเวนทให ไปถายรูปมาลงหนังสือพิมพสักหนอยถือวาจบแลว มัน

ไมใช คุณตองเปลี่ยนแปลงความเขาใจ ทําใหคนในองคกรเกิด ปญญา เกิด

ความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง แทจริง”

(สทุธพิงษ ธรรมวุฒิ, สมัภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2554 )

13. การใหขอมูลความรูแกคนท่ัวไปในฐานะที่เปนผูประกอบการสังคม

“เราพยายามที่จะไปเปนอาจารยพิเศษนะ  อยางคุณตนเขาก็

พยายามที่จะไปเปนวิทยากรตามมหาวิทยาลัย สถาบันตางๆที่เขาถูกเชิญไป

บอยมากอยูแลว อาทิตยหน่ึงก็   1-2 ครั้งอยูแลว นี่คือสิ่งที่เราพยายามจะ
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ถายทอดเพราะวาถาคุณมีความคิดสรางสรรค มีความคิดดีดี เงินทุนเด๋ียวมัน

ตามมาเอง  แตคุณตองคิดใหออก  แตกฉาน ตกผลึก และคุณก็เขาไปหาเงิน

ของคุณ และ Social enterprise มันตองคํานึงถึงปญหาสังคมดวย  คุณอยา

คิดแคจะมากอบโกยจากการที่มีปญหาสังคมอยู ไมง้ันมันจบทุกอยางเลย  

คุณก็เปนแคคนหน่ึงท่ีทาํลายมัน…มันอยูท่ีวาเรากลาท่ีจะทําหรือเปลา บางที

เรากลัวไปหมดไมกลาท่ีจะทํา แตพี่แคแบบวาไมมีอะไรจะเสีย  ลมก็คือลม  

ถาวันน้ันเราไมกลาก็ไมมีวันนี้  วันนั้นตอนน้ันเราคิดวาเราเริ่มตนยากตอนนั้น

นะ  ทําอยางไรใหมันอยูย่ังยืนยากท่ีสุด  ถาพี่ตายไปแลวมันก็ยังอยูแนวคิด

นี้”

(กิตติพจน อรรถวิเชียร, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2554)
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บทท่ี  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรปุผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการสื่อสารและการตัดสนิใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อ

ที่มีเน้ือหาสงเสริม มีวัตถุประสงค เพื่อมุงศึกษากระบวนการสื่อสารในการตัดสินใจรเิร่ิมกิจการเพื่อ

สังคม และเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสงัคมของ

ผูประกอบธุรกิจสื่อและเทคโนโลยีเพื่อสังคม 

การวิจัยคร้ังน้ีใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการ

สํารวจดวยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) และใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก 

(Indepth Interview) ผูบริหารและเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวของของกิจการเพื่อสังคม

จํานวน 5 องคกร คือ นิตยสารบีแมกกาซีน ฟว บริษัทโอเพนดรีม บริษัททีวีบูรพาและบริษัทปา

ใหญครเีอชั่น

การดําเนินการวิจัยผูวิจัยนํากรอบแนวคิดและทฤษฎีในดานตางๆมาใช ไดแก  

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการประกอบการทางสังคม แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสื่อสารและ

การตัดสินใจระดับบุคคลคลและระดับองคกร  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับสื่อสารและการสรางการ

ยอมรับ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย ขอเสนอแนะท่ัวไป และขอเสนอแนะ

สําหรับการทําวิจัยในอนาคต มีรายละเอียดเรยีงตามลําดับ ดังน้ี

สรุปผลการวจัิย

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา 2 ประเด็นหลกั ดังน้ี 

1.กระบวนการสื่อสารในการตัดสินใจริเร่ิมกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบกิจการ

ธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคม

2 กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมของผู

ประกอบกิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเน้ือหาสงเสริมสงัคม
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1.กระบวนการสื่อสารในการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหา

สงเสริมสังคมเปนอยางไร

จากผลการวิจัยพบวากระบวนการสื่อสารในการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดาน

สื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมของผูประกอบการสังคม มีข้ันตอนการตัดสนิใจแบงไดเปน 4 ระยะ คือ 

(1) ระยะการริเริ่ม (2) ระยะตัดสินใจ (3) ระยะจดัระบบการทํางานเพื่อตอบสนองความอยางย่ังยืน

(4) ระยะสรางการยอมรบัดังกระบวนการดังน้ี

 ข้ันริเร่ิม 

ชวงริเร่ิมของการกอต้ังกิจการธุรกิจดานสื่อที่มืเนื้อหาสงเสริมสังคม สามารถ

จําแนกลักษณะของกิจการธุรกิจสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก (1) กิจการ

ธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีอุดมการณขับเคล่ือนงานที่มีความถนัด 2.กิจการธุรกิจ

ดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมที่มีแรงบันดาลใจจากตางแดน และ(3) กิจการธุรกิจดานสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจจากแหลงความรูในประเทศ

ท่ีมาของการริเร่ิม

ตารางที่ 5.1 แสดงท่ีมาของการริเร่ิม
กิจการธุรกจิดานส่ิอท่ีมีเนื้อหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพน

ดรีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอช่ัน

รวม

ข้ันริเร่ิม 

ท่ีมาของการริเร่ิม

1.ชอบดานส่ือและคุณลักษณะของส่ือ      5/5

2.มีอุดมการณ      5/5

3.การมีแรงกระตุน -  - - - 1/5

1.กิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่มีอุดมการณขับเคลื่อนงานที่มี

ความถนัด คือกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่ผูประกอบการสังคม มีท่ีมาของการ

ริเริ่มจาก (1) ความชอบดานสื่อและคุณลักษณะของสื่อ ผูประกอบการสงัคมมีความชื่นชอบในงาน

ทางดานสื่อที่ผูประกอบการไดเลือกตัดสินใจที่จะทํา ไดแก สื่อสิ่งพิมพ ส่ือโทรทัศนและส่ือใหม 

ตามความถนัดและสายงานท่ีผูประกอบการสังคมเคยมีประสบการณ (2) ความมีอุดมการณทาง
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สังคม ที่เปนสื่อมวลชนท่ีมีจรรยาบรรณที่ตองการนําเสนอส่ิงดีๆและมีจิตสํานึกรับผิดชอบในสิ่งที่ได

นําเสนอ

2.กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่มีแรงบันดาลใจจากตางแดน คือ 

กิจการท่ีผูประกอบการสังคมมีความชื่นชอบในสื่อและคุณลักษณะของสื่อและมีอุดมการณทาง

สังคมท่ีผูประกอบการสังคม มีท่ีมาของการริ เริ่มจาก (1) ความมีความชอบดานส่ือและ

คุณลักษณะของสื่อ ผูประกอบการสงัคมท่ีริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสรมิสังคมที่มีแรง

บันดาลใจจากตางแดนไดรับรูแนวคิดกิจการเพื่อสังคมกอนการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคมตางมีความชื่นชอบในงานดานสื่อ โดยผูประกอบกาสังคมไดพบเห็นและชื่น

ชอบแนวคิดการทํานิตยสารจากประทศอังกฤษ และมีความชื่นชอบทางดานสื่อและเทคโนโลยีตาม

ความรูและประสบการณท่ีเคยมีมา (2) ความมีอุดมการณ ผูประกอบการสังคมยังมีอุดมการณท่ี

เกิดจากความสนใจและความชื่นชอบใน แนวคิดกิจการเพื่อสังคม โดยผูประกอบการสังคมเหลาน้ี

มีการรับรูแนวคิดกิจการเพื่อสังคมกอนที่จะตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคม 

จากผลการวิจัยพบวาผูประกอบการสังคมที่ตัดสินใจริเร่ิมกิจการโดยมีเปาหมายเพื่อใหเปนกิจการ

เพื่อสังคมต้ังแตเริ่มตนกอต้ังน้ัน จะมีการรับรูแนวคิดกิจการเพื่อสังคมมากอนที่จะตัดสินใจทํา

กิจการเพื่อสังคม ในชวงป 2550-2551 โดยผูประกอบการบางคนสวนหนึ่งไดมีโอกาสไดไปศึกษาท่ี

ตางประเทศในประเทศอังกฤษและไดมีโอกาสไดรับฟงและมีโอกาสไดสัมผัสกิจการเพื่อสังคมใน

ประเทศเหลาน้ันที่ประสบความสําเรจ็ 

3.กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจจากแหลงความรู

ในประเทศ คือ กิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่ผูประกอบการสังคมมไดรับแรง

กระตุนใหขยายและปรับเปลี่ยนกิจการเดิมใหเปนกิจการเพื่อสังคมที่ผูประกอบการสังคม มีที่มา

ของการริเร่ิมจาก (1) การมีแรงกระตุน ผูประกอบการสังคมประเภทน้ีไดรับแรงกระตุนจาก

หนวยงาน ChangeFusion ที่ทําหนาขับเคลื่อนเรื่องกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยท่ีไดชักชวนให

ขยายกิจการมาทํากิจการเพื่อสังคม และ (2) ความมีความชอบดานสื่อและคุณลกัษณะของสื่อ 

ทั้งนี้ผูประกอบการตางมีความชื่นชอบสื่อและคุณลักษณะของสื่อในงานท่ีกําลัง

ทํายูซึ่งมีความใกลเคียงกับงานท่ีไดถูกชักชวนใหปรบัเปลี่ยนมาทํา
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 ข้ันตัดสินใจ

ขั้นตอนในการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคม 

ประกอบดวย 3 ขั้นตอนดังนี้ คือ (1) การคนหาขอมูล (2)การตัดสนิใจ (3) การขนานนาม

1.การคนหาขอมูล 

ตารางที่ 5.2 แสดงการคนหาขอมูล
กิจการธุรกิจดานส่ิอท่ีมีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพน

ดรีม

ทีวีบูรพา ปาใหญค

รเีอชั่น

รวม

การคนหาขอมูล

1.ขอมูลเก่ียวกับเร่ืองแนวคิดกิจการเพื่อ

สังคม

1.1การรับรูจากการที่ไดพบเห็นจาก

ประสบการณจริง

 - - - - 1/5

1.2 การบอกเลาจากบุคคลท่ีรูจักหรือ

หนวยงานบอกเลา

-   - - 2/5

1.3 จากการอานจากหนังสือหรือ

บทความตางๆ

    4/5

1.การคนหาขอมูลเก่ียวกับเร่ืองแนวคิดกิจการเพื่อสังคม มีการแสวงหา

ขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดกิจการเพื่อสังคมแหลงที่มาของขอมูลจาก (1) การรับรูจากการที่ไดพบเห็น

จากประสบการณจริงจากกิจการสังคมที่มีอยูและประสบความสาํเรจ็ในตางประเทศ  (2) การรับรู

จากการบอกเลาจากบุคคลที่รูจักท่ีไดบอกเลาถึงเรื่องราวของตัวอยางกิจการเพื่อสังคมทางดานท่ี

ประสบความสําเร็จในตางประเทศ (3) การรับรูจากการอานจากหนังสือหรือบทความตางๆและ

อินเตอรเนต ทั้งจากในประเทศและตางประเทศ 

ทั้งนี้ผูประกอบการสังคมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมี

อุดมการณขับเคลื่อนงานที่มีความถนัดท่ีผูประกอบการสังคมไดเริ่มธุรกิจมาเปนระยะเวลานาน ท่ี

ไดรับรูวากิจการของตนเปนกิจการเพื่อสังคม ไดแก บริษัททีวีบูรพาและบริษัทปาใหญครีเอชั่นและ

ผูประกอบการสังคมกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่มีแรงบันดาลใจจากแหลง

ความรูในประเทศท่ีปรับเปลี่ยนใหตอยอดกิจการท่ีทําอยูเดิมมาทํากิจการเพื่อสงัคมและทําใหเกิด

ความสนใจในแนวคิดน้ีและอยากทดลองทําใหเกิดขึ้นในประเทศไทย ไดแก นิตยสารฟว จากผล

วิจัยพบวาผูประกอบการสังคมเหลาน้ีสวนใหญรูจักแนวคิดกิจการเพื่อสังคมคอนขางนอย
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เนื่องจากวากิจการเหลานี้กอต้ังมานานแลวกอนที่จะมีคํานิยามที่ชัดเจนของคําวากิจการเพื่อสังคม

เกิดขึ้นและเปนท่ีรูจักในประเทศไทย ซึ่งสวนใหญรบัรูจากการอานหนังสือหรอืรับชมทางโทรทัศน 

ในชวงป 2550 เปนตนมา แตดวยลักษณะงานที่ทําซึ่งสามารถทําใหเกิดผล

กระทบทางสังคมจึงมีหนวยงานดานกิจการเพื่อสังคมมาแจงใหทราบวากิจการเหลานี้เขาขายการ

เปนกิจการเพื่อสังคม แตผูประกอบการสวนใหญจะมีการหาขอมูลเพิ่มเติมหลังจากท่ีเคยไดรับรู

เกี่ยวกับแนวคิดกิจการเพื่อสังคมมาบางแลว เพื่อทําความเขาใจกับแนวคิดกิจการเพื่อสังคมน้ี

เพิ่มเติม ในท่ีนี้ไดแก บริษัททีวีบรูพา และบริษัทปาใหญครีเอชั่น แตผูประกอบการสังคมเหลานี้ก็

ไมไดพยายามที่จปรับเปลี่ยนการทํางานเดิมที่ทําอยูใหเปนกิจการเพื่อสังคมท่ีมีบุคคลตางๆไดให

นิยามไว

เน้ือหาท่ีไดรับในการรับรู

(1) เน้ือหาท่ีเปนขอมูลเชงิวิชาการ ไดแก เนื้อหาที่ทางหนวยงานภาคประชาชนได

ทําการแจงใหทราบ สวนมากจะเปนในขณะที่มีการคัดเลือกกิจการเพื่อสังคมนํ้าดี 50 องคกรที่จะมี

หนวยงานภาคประชาสังคม (ChangeFusion) ไดเขามาติดตอประสานงานและแจงขอมูลเก่ียวกับ

กิจการเพื่อสังคมใหทราบ (2) เน้ือหาที่เปนขอมูลเชิงปฏิบัติการ ไดแกเน้ือหาท่ีไดจากการไดพบเห็น

ตามส่ือตางๆเกี่ยวกับกรณีศึกษาของกิจการเพื่อสงัคมท้ังของในประเทศและตางประเทศ

2.การคนหาแหลงทุนของผูประกอบการสังคม

ตารางที่ 5.3 แสดงการคนหาแหลงทุนของผูประกอบการสังคม
กิจการธุรกิจดานส่ิอที่มีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพน

ดรีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอช่ัน

รวม

การคนหาขอมูล

2.หาแหลงทุนของผูประกอบการสังคม

2.1 แหลงเงินทุนสวนตัว      5/5

2.2 แหลงเงินทุนจากหุนสวนทางธุรกิจ -   -  3/5

2.3 แหลงเงินทุนจากการมีผูสนับสนุนหรือ

สเปอนเซอร

- - -   2/5

2.4 แหลงทุนจากการใหเปลาจาก

ตางประเทศ

- -  - - 1/5

2.5 แหลงเงินทุนจากการนําส่ิงท่ีมีอยูเดิม

นําไปขายเพื่อแปลงเปนเงินทุน

- - -  - 1/5
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ตารางที่ 5.3 แสดงการคนหาแหลงทุนของผูประกอบการสังคม (ตอ)
กิจการธุรกิจดานส่ิอท่ีมีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

2 . 6 แ ห ล ง เ งิ น ทุ น ส นั บ ส นุ น จ า ก

หนวยงานที่ผลักดัน ในประเทศ

 - - - 1/5

เม่ือผูประกอบการสังคมตัดสินใจที่จะริเริ่มธุรกิจสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมแลว

ผูประกอบการสังคมไดมีการหาแหลงเงินทุนเพื่อใชในการริเริ่มกิจการ ซึ่งการแสวงหาแหลงทุนหรือ

ผูสนับสนุนมีท้ังการหาในขณะลงมือปฏิบัติและหลังจากการลงมือปฏิบัติเสร็จเรียบรอยแลว 

สําหรับแหลงเงินทุนเพื่อใชในการริเริ่มธุรกิจส่ือท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคม ไดแก (1)แหลงเงินทุน

สวนตัวของตนเองที่ไดจากการเก็บออมไว (2) แหลงเงินทุนจากหุนสวนทางธุรกิจ (3)แหลงเงินทุน

จากการมีผูสนับสนุนหรือสเปอนเซอร (4)แหลงทุนจากการใหเปลาจากตางประเทศ (5).แหลง

เงินทุนจากการนําสิ่งที่มีอยูกอนตอนทําธุรกิจเดิมนําไปขายเพื่อแปลงเปนเงินทุน (6)แหลงเงินทุน

สนับสนุนจากหนวยงานที่ผลักดันในเรื่องกิจการเพื่อสงัคมจากในประเทศ

2.การตัดสินใจ 

ตารางที่ 5.4 แสดงรูปแบบการตัดสนิใจ
กิจการธุรกิจดานส่ิอท่ีมีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

การตัดสินใจ

1.รูปแบบการตัดสินใจ

1.1 การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว  - -  - 2/5

1.2 การตัดสินใจโดยกลุมบุคคลวิธีการ

ตัดสินใจโดยกลุม

-การตัดสินใจโดยกลุมผูริเร่ิมกิจการ -   -  3/5

- การตัดสินใจท่ีเกิดจากผูมีอํานาจ

ทางดานนโยบายแนะนํา

-  - - - 1/5

1.รูปแบบการตัดสินใจ มีดังน้ี (1) การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว กิจการ

เพื่อสังคมที่เปนกิจการธุรกิจขนาดเล็กและมีผูริเริ่มกอต้ังเพียงคนเดียว โดยผูประกอบการสังคม
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เห็นวาเปนการตัดสินใจทําเพื่อเปนการทดลองทําในสิ่งท่ียังไมมีใครทํามากอนและเปนการ

ตัดสินใจทําในส่ิงท่ีผูประกอบการมีความรักและมีความถนัดในงานที่ทําอยูเปนพื้นฐานอยู ซึ่งถือ

เปนการตัดสินใจในเรื่องงาย ๆ ท่ีผูทําการตัดสินใจไดกําหนดไวลวงหนาแลววามีความคิดและเห็น

ดวยท่ีอยากจะริเริ่มกิจการเพื่อสังคมข้ึน (2) การตัดสินใจโดยกลุมบุคคลวิธีการตัดสินใจโดย

กลุม แบงไดดังนี้ (1) การตัดสินใจโดยกลุมผูริเริ่มกิจการ กิจการเพื่อสังคมบางกิจการท่ีมีผูรวม

กอต้ังอยูดวย 2-3 คน ซึ่งมีท้ังกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางหรือมีการทํางานคอนขางซับซอนก็

จะมีรูปแบบโดยใหผูที่มีหนาท่ีหรือผูรวมกอต้ังที่จะตองปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจน้ันซึ่งบุคคล

เหลาน้ีไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการใหขอมูล เปนการตัดสินใจในเรื่องที่ยุงยาก

ซับซอน เพราะยังขาดประสบการณในเร่ืองน้ัน ๆ หรือไมมีความชํานาญทางดานนั้นอยางเพียงพอ 

(2) การตัดสินใจท่ีเกิดจากผูมีอํานาจทางดานนโยบายแนะนํา ไดแกการตัดสินใจที่เกิดจากการชัก

นําจากหนวยงาน ChangeFusion ซึ่งผูประกอบการสงัคมที่มีผูริเร่ิมรวมกันริเริ่มกิจการโดยไมไดมี

เปาหมายที่จะต้ังข้ึนมาเปนกิจการเพื่อสงัคมหรอืทํางานเพื่อสังคมต้ังแตริเร่ิมแตต้ังขึ้นมาเปนบริษัท

ธรรมดา แตแรกเร่ิมเกิดจากการความชอบ หรือเปนสิ่งท่ีรักและมีความถนัดในงาน ไมไดตองการ

จะแกปญหาสังคม และไมเคยรับรูเรื่องกิจการเพื่อสังคมมากอน  มารับรูตอนท่ีกอต้ังบริษัทไปแลว 

และเม่ือไดมารูจักกับสถาบัน ChangeFusion ภายใตมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย จงึเริ่ม

รูจักลึกซึ้งกับคําวา “กิจการเพื่อสังคม” หรือ Social Enterprise ท่ีต้ังขึ้นเพื่อแกไขปญหาสังคมเปน

หลัก โดยสถาบัน ChangeFusuion ไดเขามาชวยผลักดันและสนับสนุนงานท่ีทําอยูจึง คอยๆ

ตัดสินใจปรับเปล่ียนรูปแบบบริษัททีละนอยจนเปนกิจการเพื่อสงัคมอยางเต็มตัว 

2. เหตุผลในการตัดสินในการริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริม

สังคม มีดังน้ี (1) ความมีเจตนาท่ีดีท่ีจะทําสิ่งท่ีดีและมีคุณคาเพื่อใหเกิดผลกระทบทางสังคมใน

ดานตางๆ (2) การมีจิตสึกรับผิดชอบตอสวนรวมในส่ิงท่ีจะกระทําท่ีจะทําใหเกิดผลกระทบทาง

สังคมโดยการหาวิธีการทําในสิ่งที่สอดคลองกับส่ิงท่ีตนสามารถทําไดไปพรอม ๆ กัน ทุก ๆ ดาน 

(3).ความรักและความชอบในงานที่ทําอยูและมีความถนัดในงานนั้นๆอยางดี (4)การพยายามหา

ความแตกตางจากสิ่งท่ีผู อ่ืนทําอยู เพื่อลดคูแขงทางการตลาด (5)การมีความเชื่อที่เกิดจาก

ประสบการณและการปลูกฝงเลี้ยงดูในอดีต (6)ตองการทดลองทาํสิ่งใหมๆ ใหเกิดข้ึนในสงัคม 
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ตารางท่ี 5.5 แสดงเหตุผลในการตัดสินในการริเร่ิมกิจการ
กิจการธุรกิจดานสิ่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคม นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนดรีม ทีวบีูรพา ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

เหตุผลในการตัดสิน

1.ความมีเจตนาท่ีดีท่ีจะทําสิ่งท่ีดีและมีคุณคา

เพ่ือใหเกิดผลกระทบทางสังคมใน

     5/5

2. การมีจิตสึกรับผิดชอบตอสวนรวมท่ีจะ

กระทําใหเกิดผลกระทบทางสงัคม

     5/5

3..ความรักและความชอบในงานท่ีทําอยูและ

มีความถนัดในงานน้ันๆอยางดี

-     4/5

4.การพยายามหาความแตกตางจากสิ่งท่ี

ผูอื่นทําอยู เพ่ือลดคูแขงทางการตลาด

- - -   2/5

5.การมีความเชื่อท่ีเกิดจากประสบการณและ

การปลูกฝงเลี้ยงดูในอดีต

- - -  - 1/5

6.ตองการทดลองทําสิ่งใหมๆใหเกิดข้ึนใน

สังคม

 -  - - 2/5

3.ปจจัยท่ีเก่ียวของท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อท่ี

มีเน้ือหาสงเสรมิสังคม ผูประกอบการสังคมมีแรงบัลดาลใจในการริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคมมีแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และแรงกดดัน ในการริเร่ิมกิจการเพื่อสงัคม ดังนี้ 

ตารางที่ 5.6 แสดงแรงจูงใจที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจ
กิจการธุรกิจดานส่ิอท่ีมีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

แรงจูงใจ

1.ความคิดวาการไดทําความดีหรือทํา

ประโยชนใหกับสังคมควรจะทําใน

ขณะท่ีตัวเองมีโอกาสในขณะที่ยังมี

ชีวิต

 -  - -
2/5

2.ความสนุกกับการที่จะไดทําส่ิงท่ีทา

ทายกับการไดทดลองทําส่ิงใหมๆ

 -  - - 2/5

3.มีความพรอมในการทําธุรกิจ   - - 2/5
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ตารางที่ 5.6 แสดงแรงจูงใจที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจ (ตอ)
กิจการธุรกิจดานส่ิอท่ีมีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

4.ความชอบสวนตัวในเน้ืองานที่เคย

ทําอยูจากเปนงานที่ตนเองมีความ

ถนัด

-     4/5

5. การมีจรรยาบันในฐานะที่เปน

ส่ือสารมวลชนท่ีคิดรับผิดชอบ

- - -   2/5

แรงจูงใจ มีดังน้ี (1) ผูประกอบการสังคมท่ีเปนผูประกอบการหนาใหมที่ริเริ่ม

กิจการโดยมีเปาหมายที่จะเปนกิจการเพื่อสังคมต้ังแตแรกเริ่มมีความคิดวาการไดทําความดีหรือ

ทําประโยชนใหกับสังคมควรจะทําในขณะท่ีตัวเองมีโอกาสในขณะท่ียังมีชีวิตอยูน้ันเปนสิ่งที่ดี  

(2)ผูประกอบการสังคมที่มีความสนุกกับการที่จะไดทําส่ิงท่ีทาทายกับการไดทดลองทําสิ่งใหมๆ ท่ี

ไมเคยทําซึ่งสารมารถสรางประโยชนใหกับสังคมไปพรอมกันได  (3)ผูประกอบการสังคมท่ีมีความ

พรอมในการทําธุรกิจเพราะมีโอกาสที่ดีกวาผูอ่ืน ท้ังในดานการเงิน เวลา และการไมมีภาระทาง

ครอบครัวท่ีตองดูแล (4)ผูประกอบการสังคมท่ีทํากิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมมา

เปนเวลานานแลวมีแรงจูงใจในการริเริ่มกิจการมาจากความชอบสวนตัวในเนื้องานที่ทําอยู

เนื่องจากเปนงานท่ีตนเองมีความถนัดที่มีการสั่งสมประสบการณการทํางานมานาน (5) การมี

จรรยาบันในฐานะที่เปนสื่อสารมวลชนท่ีคิดรับผิดชอบตอการกระทาํของตนเอง

ตารางท่ี 5.7 แสดงแรงบันดาลใจที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจ
กิจการธุรกจิดานส่ิอท่ีมีเนื้อหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพน

ดรีม

ทีวี

บูรพา

ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

แรงบันดาลใจ

1.บุคคลใกลชิด -     4/5

2.บุคคลที่มีชือ่เสียง      5/5

3.บุคคลที่ไมมีชื่อเสียง - - -   2/5

แรงบันดาลใจ ไดแก (1) บุคคลใกลชิด เชน เพื่อน หรือ แฟน ครูอาจารย ท่ีเห็น

ดานดีของบุคคลเหลานี้เชน การไดสัมผัสรับรูถึงความโอบออมอารีทําใหเกิดการซึมซับความคิด

ความรูสึกที่ดีมาดวย (2)บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ไดทําคุณงามความดีใหเกิดข้ึนในรูปแบบตางๆ เชน 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว บิลเกต วอเรนต บัฟเฟตต อาจารยปวย อ้ึงพากร เปนตน(3) บุคคลท่ี

ไมมีชื่อเสียงมาเปนแรงบลัดาลใจในการทํากิจการเพื่อสังคม ลูกนอง หรือเด็กที่ดอยโอกาส เปนตน 
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แตท้ังน้ีก็ไดมีการพิจารณาถึงดานที่ดีๆของบุคคลท่ีเปนแรงบันดานใจตางๆเหลานี้มาประกอบเปน

แรงบันดานใจในการทํากิจการเพื่อสงัคม

ตารางท่ี 5.8 แสดงแรงกดดันท่ีมีอิทธพิลตอการตัดสินใจ
กิจการธุรกจิดานส่ิอท่ีมีเนื้อหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวีบูรพา ปาใหญ 

ครีเอช่ัน

รวม

แรงกดดัน

1.รูสึกวาเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ของตนท่ีพึงตองทําและรูสึกผิดถาไมไดทํา

- - -  - 1/5

2.การทําเพื่อสนองความตองการตัวเอง

และเพื่อความอยูรอดเพื่อหาอาชีพท่ีเล้ียง

ตัวเอง ครอบครัวและพนักงานในบริษัท

- - -   2/5

3.การไมสนุกและรูสึกเบื่อหนายกับงาน

ประจําที่ทําอยู

- -  - - 1/5

4.การขาดอิสระในการทํางานจากงานเดิม

ที่ทําอยู

- -  -  2/5

5.การเปล่ียนแปลงบริบททางสังคมทําให

เกิดความกดดัน

-  - - - 1/5

6. ความตองการท่ีจะตอสูกับอาชีพท่ีไม

ควรมีในสังคม ใหผูดอยโอกาสเหลาน้ีมี 

“อาชีพทางเลือก” เขามาทดแทน

 - - - - 1/5

แรงกดดัน ไดแก (1) การรูสึกวาเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนที่พึงตอง

ทําและรูสึกผิดถาไมไดทําที่พอจะทําเพื่อชวยเหลือสังคมไดและรูสึกผิดหากไมไดทําสิ่งที่ดีงามใน

ฐานะท่ีเปนสื่อท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของประชาชน (2) การทําเพื่อสนองความตองการตัวเองและ

เพื่อความอยูรอดเพื่อหาอาชีพท่ีพอจะทําไดเลี้ยงตัวเอง ครอบครัวและพนักงานในบริษัท โดยไมได

แรกเริ่มอยากทํางานเพื่อสังคม (3) การไมสนุกและรูสึกเบื่อหนายกับงานประจําที่ทําอยูในรูป

แบบเดิมๆ ซึ่งแมจะเคยทํางานในบริษัทขนาดใหญที่มีม่ันคงและไดรับผลตอบแทนสูงแตตองการ

ทํางานท่ีมีความทาทายมากขึ้น (4) การขาดอิสระในการทํางานจากงานเดิมที่ทําอยู ซึ่งการเปน

นักขาวทําใหไมไดรับมีอิสระในการทํางานหรือนําเสนอส่ิงที่ตองการอยางเต็มท่ี (5) การ

เปลี่ยนแปลงบริบททางสังคมทําใหเกิดความกดดันท่ีตองปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจใหเขากับบริบท

ทางสังคม (6) ความตองการท่ีจะตอสูกับอาชีพที่ไมควรมีในสงัคม เชน ขอทาน ควาญชาง เด็กขาย
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พวงมาลัยตามสี่แยก ไปจนถึงคนไรบาน ไรอาชีพ เปนการทําใหผูดอยโอกาสเหลาน้ีมี “อาชีพ

ทางเลือก” เขามาทดแทน

3.การขนานนาม

กิจการธุรกิจดานส่ือท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมสวนใหญหลังจากที่ไดริเร่ิมกิจการ

มาแลวไมวาจะเปนกิจการท่ีมีเปาหมายต้ังตนเพื่อเปนกิจการเพื่อสังคมคมหรือไมก็ตาม กิจการ

สวนใหญเหลานี้ตางไดรับการขนานนามหรอืไดรับการกลาวถึงใหเปน “กิจการเพื่อสังคมตนแบบ”

ใน “โครงการ SE 50: กิจการเพื่อสงัคมน้ําดี 50 องคกร”ในประเทศไทย 

ตารางที่ 5.9 แสดงการขนานนาม
กิจการธุรกิจดานส่ิอที่มีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพน

ดรีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอช่ัน

รวม

การขนานนาม

1.การขนานนามตัวเองเปนกิจการของ

ตนเปนกิจการเพื่อสังคม

 -  - - 2/5

2.ไดรับการขนานนามหรือไดรับการ

กลาวถึงใหเปน “กิจการเพื่อสังคม

ตนแบบ” ใน “โครงการ SE 50:

กิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกร”

-     4/5

ผูประกอบการสังคมกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมบางรายท่ีมี

เปาหมายที่กอต้ังกิจการข้ึนมาเพื่อเปนกิจการเพื่อสังคมตางมีการขนานนามกิจการของตนเปน 

กิจการเพื่อสังคม ( Social Enterprise ) ผูประกอบการบางรายเหลาน้ีไดมีสวนในการเผยแพร

แนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมโดยการแจงใหกลุมสาธารณชนเปาหมาย (Key Public) รูวากิจการ

ธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมของผูประกอบการสังคมเปน กิจการเพื่อสังคม คือ นิยสารบีแมก

กาซีนและบริษัทโฮเพนดรีม โดยการแจงผานทางเว็บไซตของบริษัทหรือการแจงไวที่หนาปก

นิตยสารสวนกิจการเพื่อสังคมรายอ่ืนๆ ท่ีมีหนวยงานท่ีทําหนาที่ในการขับเคลื่อนเรื่องกิจการเพื่อ

สังคมขนานนามใหกิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมของผูประกอบการเปน กิจการเพื่อ

สังคมตนแบบ แมจะไมไดมีการขนานนามเรียกกิจการตัวเองวาเปนกิจการเพื่อสังคม แตพยายาม

นําเสนอผลงานออกมาใหดีและมีคุณภาพเทาที่สามารถทําได โดยผูประกอบการสังคมเหลาน้ีตาง

ก็มีความยินดีไดถูกขนานนามเปนกิจการเพื่อสังคมและพยายามชวยขับเคลื่อน กิจการเพื่อสังคม

ใหเปนท่ีรูจักแพรหลายตอไปในประเทศไทย
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 ข้ันจัดระบบการทํางานเพ่ือตอบสนองความอยางย่ังยืน  

ตารางที่ 5.10 แสดงการจัดระบบการทาํงานเพื่อตอบสนองความอยางยั่งยืน
กิจการธุรกจิดานส่ิอท่ีมีเนื้อหา

สงเสริมสังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพน

ดรีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

จัดระบบการทํางานเพื่อ
ตอบสนองความอยางย่ังยืน

กิจการธุรกิจดานส่ือท่ีมีเน้ือหา

สงเสริมสังคมท่ีมีอุดมการณ

ขับเคล่ือนงานท่ีมีความถนัดและ 

กิจการธุรกิจดานส่ือท่ีมีเน้ือหา

สงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจจาก

ตางแดน

1. การวิเคราะหตัวเอง  -    4/5

2.การตัดสินใจและลงมือทําทันที     4/5

กิจการธุรกิจดานส่ือท่ีมีเน้ือหา

สงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจจาก

แหลงความรูในประเทศ

1. พิจารณาถึงความสามารถและ

งบประมาณท่ีมีอยู เพื่อใหสอดคลอง

กับขนาดของกิจการท่ีเปนกิจการ

ขนาดเล็ก

-  - - - 1/5

2. พิจารณาถึงความเช่ือท่ียึดถืออยู -  - - - 1/5

3. พิจารณาถึงความเส่ียงในการ

ล ง ทุ น ทํ า ธุ ร กิ จ  เ พ ร า ะ เ ป น ก า ร

ตัดสินใจในเชิงธุรกิจ

-  - - - 1/5

หลังจากที่ผูประกอบการสังคมตัดสินใจท่ีจะริเร่ิมกิจการธุรกิจสื่อที่มีเนื้อหา

สงเสริมสังคมแลว ผูประกอบการสังคมไดลงมือปฏิบัติทําการรเิร่ิมกิจการทันทีโดยไมมีความลังเล 

หรือความกลัวความลมเหลวที่จะทําเพราะผูประกอบการสังคมตางมีความมุงม่ันและความ

พยายามที่จะริเร่ิมกิจการธุรกิจสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมสามารถสรุปไดดังน้ี (1) กิจการธุรกิจ

ดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีอุดมการณขับเคลื่อนงานท่ีมีความถนัดและ กิจการ

ธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจจากตางแดน ผูประกอบการสังคม

สวนใหญไมวาจะเกิดจากการกอต้ังโดยบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลมีข้ันตอนการตัดสินใจริเริ่ม
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กิจการเพื่อสังคมไมยุงยากซับซอนและไมลงัเลท่ีจะรเิริ่มกิจการเพื่อสังคม มีข้ันตอนในการจดัระบบ

การทํางานเพื่อตอบสนองความอยางยั่งยืน  ดังน้ี (1) การวิเคราะหตัวเอง ผูประกอบการสงัคมตาง

มีการวิเคราะหถึงความสามารถของตัวเองวามีความสามารถหรือศักยภาพท่ีทําไดหรือไมกอน

ตัดสินใจ ถึงแมจะรูวามีโอกาสลมเหลวคอนขางสูงแตก็ยังตองการที่จะทดลองทําสิ่งที่ตองการทํา

(2) การตัดสินใจทํา การตัดสินใจของผูประกอบการสังคมเปนไปไดงายและลงมือตัดสินใจทําทันที

เพราะพื้นฐานของการตัดสินใจมาจากความม่ันใจที่วาไดทําสิ่งท่ีชอบ มีความถนัดและเปนส่ิงท่ีดีท่ี

ถูกตองทีไมเบียดเบียนตัวเองและผูอ่ืน (2) กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมี

แรงบันดาลใจจากแหลงความรูในประเทศที่ เ กิดจากการผลักดันจากหนวยงาน 

ChangeFusion ขั้นตอนในการตัดสินใจจะมีความซับซอนมากกวา ตองมีการคิดพิจารณาใน

หลายๆ เรื่องมากข้ึน  เพราะเปนการตัดสินใจทําในสิ่งที่มีอยูกอนแลว ซึ่งเปนการดําเนินงานตอ

ยอดสิ่งที่ทําอยูใหมีความชัดเจนย่ิงข้ึน โดยใชความถนัดท่ีผูประกอบการสังคมมีอยูไปสานตอให

เกิดความชัดเจนในการทํางานมากขึ้น ซึ่งการตัดสนิใจจะใชการพิจารณามาก โดยข้ันตอนในการ

จัดระบบการทํางานเพื่อตอบสนองความอยางย่ังยืน  ดังน้ี (1) พิจารณาถึงความสามารถและ

งบประมาณที่มีอยู เพื่อใหสอดคลองกับขนาดของกิจการที่เปนกิจการขนาดเล็กและมีเงินทุนอยู

จํากัดเพื่อใหกิจการสามารถดําเนินอยูได (2) พิจารณาถึงความเชื่อท่ียึดถืออยู เพราะตองทําการ

ประสานงานหรือรวมงานกันกับหนวยงานน้ีตอไป (3) พิจารณาถึงความเส่ียงในการลงทุนทําธุรกิจ 

เพราะเปนการตัดสินใจในเชิงธุรกิจมาก

ทั้งน้ีในสวนของลายละเอียดในข้ันการจัดระบบการทํางานเพื่อตอบสนองความ

อยางยั่งยืนและขั้นการสรางความยอมรับผูวิจัยใครขออธิบายในสวนที่ 3 ในเรื่องกระบวนการ

สื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบธุรกิจสื่อเพื่อสังคม 

ดังตอไปนี้
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2.กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อ

สังคมของผูประกอบกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมเปนอยางไร

กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมของ

ผูประกอบการสังคมมีการส่ือสาร 6 ข้ันตอนดังตอไปนี้ ไดแก (1)การทําใหประจักษ (2) การเห็น

พองท่ีจะเปนสวนหนึ่งของขบวนการ SE (3) การกําหนดสาธารณชนเปาหมาย (4) การกําหนดจุด

ขาย (5) การเลือกชองทางเสริมในการเขาถึงสาธารณชนเปาหมาย และ (6)การสรางระบบทําสื่อ

ครบวงจรเพื่อการรบัรูในวงกวาง รายละเอียดปรากฎดังตอไปนี้

1. การทําใหประจักษ 

ตารางท่ี 5.11 แสดงการทําใหประจกัษ
กิจการธุรกิจดานส่ิอท่ีมีเนื้อหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

การทําใหประจักษ

1.การผลิตนิตยสาร  - - - - 1/5

2.การผลิตรายการโทรทัศน - - -   2/5

3.การสรางพื้นทีส่รางสรรค -  - - - 1/5

4 . ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ อ อ น ไ ล น   ใ น ส่ื อ

ออนไลน

- -  - - 1/5

ธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมทั้งสามประเภท คือ ธุรกิจสื่อส่ิงพิมพ ธุรกิจ

สื่อโทรทัศน และธุรกิจส่ือใหม ผูประกอบการสังคมตางสรางสรรคงานท่ีผูประกอบการมีความ

สนใจและมีความถนัดโดยทําการส่ือสารออกมาในรูปแบบของงานที่ทําผานตัวสื่อซึ่งเปนชองทาง

หลักในการเขาถึงกลุมสาธารณชนเปาหมาย โดยนําเสนอออกมาในการทําสิ่งดีๆ ตางๆเพื่อใหแรง

บันดาลใจ ใหการศึกษาและความรู สรางการตระหนักในเร่ืองนั้นๆ กับประชาชนทั่วไปหรือกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียตางๆซึ่งเปนเพียงการส่ือสารเพื่อสรางการยอมรับในการทํางานเพื่อใหเกิดการ

สนับสนุนดานตางๆ โดยลักษณะงานที่นําเสนออกมาไดแก (1) การผลิตนติยสาร ไดแก นติยสาร

บีแมกกาซีน ผลิตนิตยสารรายเดือนออกจําหนายตามรานหนังสือตางๆ และการเนนการเปด

โอกาสใหคนวางงาน คนเรรอน ไดมีโอกาส หารายไดจากการขายนิตยสาร ทําใหคนที่เคยรูสึกวา

ตนเองไรคา หมดความหวงั สามารถลุกขึ้นมาทํางานหาเลี้ยงชีพ จนเร่ิมมีเงินเก็บและมีความม่ันใจ

ในตัวเองข้ึนมาได (2) การผลิตรายการโทรทัศน ไดแก บริษัททีวีบูรพาและบริษัทปาใหญครี
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เอชั่น ผลิตรายการคุณภาพท่ีมีสาระและใหประโยชนตอผูชม เชนรายการทุงแสงตะวัน ผลงาน

โทรทัศนของบริษัทปาใหญครีเอช่ัน และรายการ คนคนคน ผลงานโทรทัศนของบริษัททีวีบูรพา 

(3)การสรางพ้ืนท่ีสรางสรรคในสื่อออนไลน ไดแก “ฟว” เวบไซตและนิตยสาร ที่นําเสนอ

เก่ียวกับเร่ืองสื่อใหม และส่ือภาพเคลื่อนไหวทุกชนิด www.fuse.in.th เปนพื้นที่แรงบันดาลใจ

สําหรับนักทําส่ือใหมในการแสดงผลงารท่ีสรางสรรคข้ึนมาไดทันทีทุกผลงาน (4) การผลิตสื่อ

ออนไลน  ไดแก “บริษัทโอเพนดรีม” ซึ่งเปนบริษทัที่ใหคําปรึกษาทางเทคโนโลยี (ICT consultant)

รวมทั้งใหบริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT development and

implementation) ใหกับองคกรภาคสังคมขนาดเล็กในประเทศไทยที่มีเงินทุนอยางจํากัด พัฒนา

เวบไซตท่ีมีคาใชจายตํ่า และเวบไซตสําเร็จรูปและสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรเสรี มาตรฐาน

เปด และทรัพยสินทางปญญาแบบเปดกวาง โดยท่ีผานมา สนับสนุนการพฒันา Mozilla Firefox

และปลั๊กอินของ CMS ตางๆ เปนภาษาไทย ทํางานรวมกับเครือขายครีเอทฟีคอมมอนสประเทศ

ไทย และสนับสนุนงานสัมมนาแบบโอเพนซอรส (unconference) เชน งานบารแคมปกรุงเทพ,

ReadCamp, LibCamp, และเปนสมาชิกของ “bangspace” ซึ่งเปนชุมชนนักพัฒนาใน

กรุงเทพมหานคร

2. เห็นพองท่ีจะเปนสวนหน่ึงของขบวนการ Social Enterprise

กิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมทุกกิจการตางมีความเห็นพองที่จะ

เปนสวนหน่ึงของขบวนการ Social Enterprise โดยตางชวยกันเผยแพรแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อ

สังคม ดังปรากฎดังตอไปนี้

ตารางท่ี 5.12 แสดงการเห็นพองท่ีจะเปนสวนหนึ่งของขบวนการ Social Enterprise
กิจการธุรกิจดานส่ิอที่มีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอช่ัน

รวม

1.การมีสวนชวยในส่ือสารและการ

ประชาสัมพันธผานทางตัวนิตยสาร

และเว็บไซต

 -  - - 2/5

2.ทําการส่ือสารออกมาในงานท่ีทํา

ออกมา

-  -   3/5

(1) การมีสวนชวยในสื่อสารและการประชาสัมพันธผานทางตัวนิตยสารและ

เว็บไซตกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมที่มีเปาหมายเพื่อเปนกิจการเพื่อสังคม มีการ

ขนานนามเรียนกิจการของตนเปนกิจการเพื่อสังคมอยางชัดเจน คือ นิตยสารบีแมกกาซีน มีความ
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มุงม่ันอยางชัดเจนต้ังแตริเริ่มกอต้ังบริษัทที่จะเปนกิจการเพื่อสังคม โดยการผลิตนิตยสารเพื่อ

สังคมเพื่อชวยเหลือคนดอยโอกาสในสังคมใหมีอาชีพท่ีสามารถหาเลี้ยงตัวเองได ดังนั้นในการทํา

การส่ือสารและการประชาสัมพันธออกมาจึงมีความชัดเจนในการที่จะเผยแพรแนวคิดเรื่องกิจการ

เพื่อสังคมที่ตองการเผยแพรใหประชาชนไดรูจักและเขาใจในความเปนกิจการเพื่อสังคม ท้ังในการ

ใหความหมายและลักษณะของการทํางาน โดยทําการสื่อสารดวยอธิบายโดยตรงและการแจงให

ทราบผานงานท่ีนําเสนออกมา  นิตยสารบีแมกกาซีนไดเขียนขอความกํากับอยางชัดเจน ไวท่ี

หนาปกหนังสื่อดวยวา “นิตยสารเพื่อสังคมเลมแรกของเมืองไทย” ที่มุงชวยเหลือคนท่ีขาดโอกาส

ในสังคม ซ่ึงก็คือกลุมผูขายนิตยสารที่เปนผูดอยโอกาส  และไดอธิบายถึงความหมาย ความสาํคัญ 

และยกตัวอยางกรณีศึกษากิจการเพื่อสังคมเพื่อเปนการใหขอมูลขาวสารความรูเกี่ยวกับกิจการ

เพื่อสังคม ในนิตยสารเลมที่ 1 และ 2 นอกจากน้ีมีการเขียนคอลัมนที่เกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมชื่อ

วา  giving page ในเลม 1-12 ซึ่งเก่ียวเปนเรื่องเก่ียวกับการใหตางๆหรอืเปนการใหพื้นท่ีกับมูลนิธิ

ในการประชาสัมพันธเรื่องตางๆ  และต้ังแตเลม 13 เปนตนมาไดเปลี่ยนเปนคอลัมน  The giving

page of the month ท่ีอธิบายถึง กิจการเพื่อสังคมทั่วโลก โดยยกตัวอยางกรณีศึกษาของกิจการ

เพื่อสังคมท่ีนาสนใจท่ีมีอยูในตางประเทศเพื่อทําใหผูอานรับรูและเขาในถึงแนวคิดกิจการเพื่อ

สังคมน้ีดวย โดยการระบุไวในเว็บไซตของบริษทั หรือระบุไวหนาปกนิตยสารเพื่อแจงให ใหเกิดการ

รับรู เชน เว็บไซตของนิตยสารบีแมกกาซีน และ เว็บไซตบริษทัโอเพนดรีม ตามที่ไดกลาวไวแลว

(2) การมีสวนชวยในการส่ือสารการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมท่ีไมไดขนานนามกิจการของตัวเองวาเปนกิจการเพื่อ

สังคม มีสวนชวยในการสื่อสารเพื่อการเผยแพรการสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อ

สังคมในเรื่องการใหขอมูลความรูในเรื่องแนวคิดกิจการการเพื่อสังคมไมมากนัก แตจะทําการ

สื่อสารออกมาในรูปแบบของงานที่ทําออกมามากกวาในการทําสิ่งดีๆ ตางๆเพื่อใหการศึกษา ให

ความรู สรางการตระหนักในเร่ืองนั้นๆ กับประชาชนทั่วไปหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆเชน 

การทํารายการทางโทรทัศน เว็บไซตหรือการส่ือสารผานทางนิตยสาร เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับรู

และยอมรับส่ิงดีๆท่ีผูประกอบการสังคมตองการนําเสนอซึ่งเปนเพียงการสื่อสารเพื่อสรางการ

ยอมรับในการทํางานเพื่อใหเกิดการสนับสนุนดานตางๆ เชน การสื่อสารระหวางกลุมผูสนับสนุน 

สปอนเซอร  การสื่อสารกับองคกรหนวยงานตางๆ เพื่อประสานความรวมมือในการทํางาน การ

สื่อสารกับบุคคลในชุมชนที่เกี่ยวของและ การสื่อสารกับมวลชนหรอืผูบริโภค เปนตน
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3. การกําหนดจุดขาย (Selling Point)

ตารางที่ 5.13 แสดงการกําหนดจดุขาย
กิจการธุรกิจดานส่ิอท่ีมีเนื้อหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวี

บูรพา

ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

การกําหนดจุดขาย

1.การเลือกใชประเด็นการเปน

นิตยสารเพื่อสังคม

 - - - - 1/5

2.การเลือกใชประเด็นการเปน “พื้นท่ี

แรงบันดาลใจสําหรับนักทําส่ือใหม”

-  - - - 1/5

3.การเลือกใชประเด็นการเปนบริษัทท่ี

ปรึกษาทางเทคโนโลยี

- -  1/5

4.การเลือกใชประเด็นการเปนการ

เปนส่ือท่ีทํารายการคุณภาพเสนอส่ิงท่ี

มีประโยชน

- - -   2/5

สิ่งที่เหมือนกันของผูประกอบการสังคมที่ตองการสรางจุดขาย คือ การสรางการ

ยอมรับแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคมโดยการสรางการยอมรับแนวคิดกิจการเพื่อสังคมในฐานะท่ี

เปนแนวคิดที่เปนการขาย “ความเปนทางเลือกที่แตกตาง” ทั้งที่เปนการสื่อสารในเรื่องอุดมการณ

ทางเลือก สังคมทางเลือก หรือชีวิตทางเลือก โดยทําการส่ือสารออกมาในรูปของการทําเปนสินคา 

(Product) ไดแก นิตยสาร รายการโทรทัศน และสื่อใหม เชน เว็บไซต เปนตน สําหรบัจุดขายของ

กิจการธุรกิจสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคม มีดังนี้ (1) การเลือกใชประเด็นการเปนนิตยสารเพื่อสังคม 

ที่เปนฉบับแรกของประเทศไทยขึ้นมาเปนจุดแข็งในการสรางความสนใจใหแกส่ือมวลชน  ไดแก

นิตยสารบีแมกกาซีน (2) การเลือกใชประเด็นการเปน “พื้นที่แรงบันดาลใจสําหรับนักทําสื่อใหม”

มาเปนจุดขาย ไดแกช  นิตยสารฟว (3) การเลือกใชประเด็นการเปนบริษัทที่ปรึกษาทางเทคโนโลยี 

รวมทั้งใหบริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกองคกรภาคสังคมขนาดเล็กโดยคิด

ราคาไมแพงเปนกันเอง ไดแก บริษัทโอเพนดรีม (4) การเลือกใชประเด็นการเปนการเปนส่ือที่ทํา

รายการคุณภาพเสนอสิ่งที่มีประโยชนใหแกผูชม ไดแก บริษัทปาใหญครีเอชั่นและบริษัททีวีบูรพา 

โดยประเด็นท่ีใชในการส่ือสารของผูประกอบกาสังคมของกิจการธุรกิจสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคม

เหลาน้ี จะเปนการสื่อสารในเรื่องเนื้อหาของลักษณะของงานที่นําเสนอออกมาเปนสวนใหญ เชน 

การประชาสัมพันธรายการ การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ เปนตน สําหรับประเด็นในสวนการมี

สวนชวยในการเรื่องสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมน้ัน ผูประกอบการสังคมมอง
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วาควรใหหนวยงานอ่ืนๆสื่อสารใหแทนจะเปนการดีกวาท่ีจะใหกิจการเพื่อสังคมตางๆเหลาน้ี

สื่อสารออกมาส่ือสารเอง

4. การกําหนดสาธารณชนเปาหมาย (Key Publics)

การทําการสื่อสารกับกลุมสาธรณชนเปาหมาย (Key Publics) และกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Stakeholder) ในการทําการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดกิจการเพื่อสังคม

ของธุรกิจส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคม แบงไดเปน 4 กลุม คือ กลุมผูรวมผลิต (Employee) กลุม

ผูบริโภค (End User) กลุมสื่อกลางที่ทําใหเขาถึงกลุมเปาหมาย (Sponsor) และกลุมสนับสนุน

ระบบ

ตารางที่ 5.14 แสดงการกําหนดสาธารณชนเปาหมาย
กิจการธุรกิจดานส่ิอท่ีมีเนื้อหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

การกําหนดสาธารณชนเปาหมาย

1.กลุมผูรวมผลิต

-พนักงานในองคกร      5/5

2.กลุมผูบริโภค (End Users)

-ผูอานที่เปนคนเมืองที่เปนคนรุนใหม  1/5

-บุคคลที่ตองการเร่ิมทํางาน (First

Jobber)



-คนรุนใหมที่สนใจในเรื่องส่ือใหม  1/5

-ลูกคาท่ีเปนองคกรท้ังภาคธุรกิจและภาค

ประชาสังคมหรือบุคคลท่ีพยายามทํางานเพ่ือ

สรางผลกระทบทางสังคม

 1/5

-กลุมประชาชนทั่วไปตามนิสัยและ

พฤติกรรม

 1/5

-กลุมครอบครัว  1/5

-ผูใหญ  1/5

-กลุมนักวิชาการ  1/5

-กลุมเด็กและเยาวชนท่ัวไป   2/5

3.กลุมส่ือกลางท่ีทําใหเขาถึงกลุมเปาหมาย

-ผูดอยโอกาสท่ีตองการนํานิตยสาร

ไปขายเพื่อเลี้ยงชีพ

 1/5

-.สถานีโทรทัศน    2/5
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ตารางที่ 5.14 แสดงการกําหนดสาธารณชนเปาหมาย (ตอ)
กิจการธุรกิจดานส่ิอท่ีมีเนื้อหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

การกําหนดสาธารณชนเปาหมาย

4. กลุมสนับสนุนระบบ

-สปอนเซอรและการส่ือสารกับแหลง

ทุน

     5/5

- กลุมองคกรและหนวยงานตางๆ      5/5

-ประชาชนในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวของกับการ

ทํางาน

- - -   2/5

1.กลุมผูรวมผลิต (Employee)

กลุมผูรวมผลิต คือ กลุมพนักงานในบริษัท การสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมกับกลุมพนักงาน ปรากฎดังน้ี (1) การสื่อสารโดยการการ

แจงขอมูลโดยตรง กิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีเปาหมายต้ังแตแรกเร่ิมเพื่อเปน

กิจการเพื่อสังคมไดแก นิตยสารบีแมกกาซีน ผูประกอบการสังคมของไดมีการแจงหรืออธิบายกับ

พนักงานในบริษัทใหรูถึงเปาหมายในการทํากิจการเพื่อสังคมอยางชัดเจนวา “ไมใชแคทําธุรกิจแต

มีการทําเพื่อสังคมไปพรอมกัน”ในขณะทํางาน โดยมีการเขียนขอความไวเตือนใจในบริษัท ถึงแม

พนักงานที่มาสมัครเพื่อทํางานกับบริษัทจะไมรูถึงเปาหมายในตอนแรกแตเม่ือเขามาทํางานแลว

ทางผูประกอบการสังคมจะแจงใหทราบเกี่ยวกับความหมายและวิธีการทํางานของกิจการเพื่อ

สังคม ทําใหพนักงานบางคนที่ทํางานกับนิตยสารไประยะหนึ่งก็จะเขาใจและทุมเทกับการทํางาน

มากขึ้น แตท้ังน้ีมีหลักการวา ตองหาคนท่ีมาทํางานตามหนาท่ีได  ไมไดมาทํางานเพื่ออุดมการณ

ทางสังคมที่อยากชวยเหลือสังคมเพียงอยางเดียวเทานั้น (2) การซึมซับจากเนื้อหาของเนื้องานท่ี

ทํา กิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสังคมสวนใหญ ผูประกอบการสังคมจะทําการส่ือสารกับ

พนักงานภายในบริษัทเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคม ไมไดแจงใหพนักงานรู

ใหรูเรื่องของกิจการเพื่อสังคมโดยตรงแตจะเปนการสื่อสารในเร่ืองเน้ือหาของงานที่ทําซึ่งพนกังาน

สวนใหญที่ทํางานในชวงแรกไมคอยรูสิ่งที่บรษัิทตัวเองทําเทาที่ควรนักแตจะคอยๆเรียนรูและซึมซับ

การเปนกิจการเพื่อสังคมในขณะทํางานไปดวย ซึ่งสวนใหญจะมีความเขาใจและพยายามทํา

บทบาทหนาที่ของตัวเองใหดีที่สุด ท้ังน้ีเพราะพนักงานเหลานี้เห็นความสําคัญของงานที่ตนเองทํา

วามีคุณคาและสามารถสรางผลกระทบทางสังคมใหเกิดขึ้นได ถึงแมวาการที่บรษิัทขยายใหญขึ้น

จะเปนการยากท่ีจะทําใหพนักงานไดเขาใจในสิ่งที่ทําอยูหรือมีความคิดไปในทางเดียวกันเพราะ
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พนักงานมีหลายบุคลิกลักษณะ บางคนตองการทํางานแคไดเงินเทาน้ัน แตพนักงานที่ทํางานกับ

บริษัทไดเปนระยะเวลานานสวนมากอยูมาไดเพราะการชวยเหลือเกื้อกูลกัน ภายใตความสํานึก

รับผิดชอบตอสังคมตอสวนรวม

2.กลุมผูบริโภค (End Users)

การสื่อสารกับกลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคของธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคม

ซึ่งไดแก ผูอานนิตยสาร ผูชมรายการโทรทัศน และลูกคา ผูประกอบการสังคมไดทําการสื่อสารเพื่อ

สรางการยอมรับในแนวคิดกิจการเพื่อสังคมดังนี้

1.นิตยสารบีแมกกาซีน มีกลุมเปาหมายหลัก คือผูอานที่เปนคน

เมืองท่ีเปนคนรุนใหม ไมวาจะเปนนักเรียนนักศึกษาหรือพนักงานบริษัทที่อาศัยอยูในเมือง หรือ

แมแตประชาชนทั่วไปใหเกิดการรับรูและความสนใจในตัวนิตยสารจึงเปนสิ่งสําคัญ การสรางการ

ยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสงัคมของผูประกอบการสงัคมกับกลุมผูบรโิภคหรือผูอาน ปรากฎ

ดังนี้ (1) การประชาสัมพันธนิตยสาร นิตยสารบีแมกกาซีนไดทาํการสื่อสารประชาสัมพันธนิตยสาร

อยูตลอดซึ่งไดรับการสนใจและการสนับสนุนจากสื่อมวลชนเปนอยางดีเพราะมีความแปลกใหม

และแตกตางจากนิตยสารที่มีอยูท่ัวไป  2.นิตยสารฟว กลุมเปาหมายหลักของนิตยสารฟวสวน

ใหญคือกลุมเยาวชนคนรุนใหมที่สนใจในเร่ืองสื่อใหม กลุมเปาหมายรองคือ กลุมครอบครัว โดย

การสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมกับกลุมผูที่สนใจ 

ปรากฎดังนี้ (1) การจัดกิจกรรม การจัดกิจกรรม ฟวแคมป เพื่อแสดงผลงานท่ีผูท่ีสนใจในสื่อใหม

ไดสรางสรรคมาหรือการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในวงการสื่อ3.

บริษัทโอเพนดรีม กลุมเปาหมายหลกัของบรษัิทโอเพนดรีม เปนกลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมลูกคาท่ี

พยายามทํางานเพื่อสรางผลกระทบทางสังคม ใหเกิดข้ึนเพื่อเขาไปเสริมศักยภาพการทํางานดวย

เครื่องมือทางไอทีที่ใหองคกรหรือหนวยงานไดทํางานไดดีและรวดเร็วหรือทํางานรวมกับคนอ่ืนๆได

ดีข้ึน ซึ่งสวนใหญคือกลุมภาครัฐหรือภาคประชาสังคม โดยการสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมกับกลุมลูกคา ปรากฎดังนี้ (1) บอกตอ การส่ือสารกับ

กลุมลูกคาสวนใหญใชวิธีบอกตอโดยตรงหรือผานทาง Social Network ตางๆ ทําใหลูกคาไดรบัรู

และรูจักบริษัทได (2) การเชิญใหเขาไปเสนองานใหลูกคาฟง ทางบริษัทโอเพนดรีมไมเคยเขาไป

เสนองานเองเพื่อใหไดงานทําเพราะสวนใหญจะเปนท่ีรูจักในเร่ืองของการสรางสรรคผลงานดาน

สื่อและเทคโนโลยี 4.บริษัทปาใหญครีเอช่ัน กลุมเปาหมายหลักของบริษัทปาใหญครีเอชั่นคือ

กลุมเด็กและเยาวชน กลุมครอบครัวและกลุมเฉพาะ เชนกลุมนักวิชาการ ท้ังน้ีกลุมเปาหมายแตละ
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กลุมขึ้นอยูกับรายการแตละรายการท่ีผลิตออกมา 5.บริษัททีวีบูรพา กลุมเปาหมายหลักของ

บริษัททีวีบูรพา คือกลุมประชาชนทั่วไป  ซึ่งรายการสวนใหญของบริษัททีวีบูรพาสามารถดูไดทุก

เพศทุกวัยหรือเปนไปตามพฤติกรรมและนิสัยของผูชมโดยการสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการสังคมกับกลุมผูชมของบริษัททีวีบูรพาและบริษัทปาใหญครี

เอชั่น ปรากฎดังนี้ (1) การผลิตรายการโทรทัศนตางๆ ทั้งบรษัิททีวีบูรพาและบริษัทปาใหญครีเอชั่น

ตางมีการสื่อสารกับกลุมผูชมโดยการนําเสนอผลงานผานทางส่ือโทรทัศนตามสถานีโทรทัศนตางๆ

เพื่อใหกลุมผูชมไดรับชมผลงาน

ทั้งนี้กิจการธุรกิจสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมสวนใหญมีขนาดเล็กและไมมีแผนก

ประชาสัมพันธ จึงไมไดทําการประชาสัมพันธบริษัทมากนัก นอกจากทําการสื่อสารผานงานที่ทํา 

เชน สื่อสารผานรายการ หรือเว็บไซตของบริษัท นอกจากน้ีกิจการเพื่อสังคมบางกิจการก็ดําเนิน

ธุรกิจมาเปนระยะเวลายาวนานพอสมควรแลวก็เปนที่รูจักในแวดวงตางๆพอสมควร ดังนั้นการ

สื่อสารกับมวลชนมักมีไมบอยนัก จะมีเฉพาะบางกิจกรรมที่จําเปนหรือตองการความสนใจจาก

ประชาชนเทานั้น

3.กลุมสื่อกลางท่ีทําใหเขาถงึกลุมเปาหมาย 

กลุมสื่อกลางท่ีทําให เขาถึ งกลุมเปาหมายแบงไดดังนี้ 1. การสื่อสารกับ

ผูดอยโอกาสที่ตองการนํานิตยสารไปขายเพื่อเลี้ยงชีพ ใชการสื่อสาร (1) การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ

เพื่อการปรับเปลี่ยนทัศนะคติ ของผูดอยโอกาส ใหมาปรบัเปลี่ยนทัศนคติใหมในการนํานิตยสารไป

ขาย ประกอบอาชีพ 2. การส่ือสารกับสถานีโทรทัศน ใชการส่ือสาร (1) การนํางานเขาไปเสนอ โดย

ในขั้นเริ่มตนของการริเริ่มกิจการเพื่อสังคม ผูประกอบการสังคมไดทําตัวอยางหรือตัวตนแบบ

(Photo Type) จึงตองทําออกมาเสนอใหดูกอนโดยตัวผูประกอบการเองตองอาศัยความมุงม่ันและ

อดทนในการนํางานไปเสนอใหกับทางสถานีโทรทัศนตางๆ 

4. กลุมสนับสนุนระบบ

การสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคมกับผูสนับสนุน

ระบบคือ การสื่อสารกับสปอนเซอรและการสื่อสารกับแหลงทุน องคกรและหนวยงานตางๆ และ

การสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ที่ เก่ียวของกับการทํางาน ของผูประกอบการสังคมกับกลุม

สนับสนุนระบบ มีดังนี้ 1. การสื่อสารกับสปอนเซอรและการสื่อสารกับแหลงทุน เปนการ

สื่อสารโดย (1) การเขาไปพูดคุยโดยตรง ผูประกอบการสังคมจะเขาไปพูดคุยเพื่อขอความ
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สนับสนุนในดานเงินทุนหรือขอความสนับสนุนตางๆ 2. กลุมองคกรและหนวยงานตางๆ การ

สื่อสารกับหนวยงานที่ตองการขอความรวมมือ ใชวิธีการ (1) Lobby ในการยื่นขอเสนอให

แลกเปลี่ยนกัน เชน การใหเวลาและพื้นที่โฆษณาเพื่อใหคนดอยโอกาสลงพื้นที่ขายไดอยาง

ปลอดภัย (2) การเขาไปพูดคุยโดยตรง เพื่อประสานงานท่ีตองทํางานรวมกันในการเขาไปพูดคุย

กับผูดอยโอกาส  (3) การเชื่อมโยงกันเปนในลักษณะของการเปนพันธมิตร กับการประสานความ

รวมมือกับเว็บไซดตางๆในการเผยแพรประชาสัมพันธนิตยสารบีแมกกาซีน  ไดแก เว็บไซด ซึ่งมี 

และมีการเชื่อมโยงประสานงานกับเครือขายที่เปนอาสาสมัครที่อยูในมูลนิธิหรือหนวยงานตางๆ 

(4) การสื่อสารเพื่อสรางเครือขาย เปนการส่ือสารระหวางผูประกอบการรายยอย ลักษณะการ

สื่อสารเปนในเรื่องของการสรางความรูจักกับเครอืขายกิจการเพื่อสังคมอ่ืนๆ เชื่อมโยงประสานงาน

กับกิจการเพื่อสังคมอ่ืนๆใหมารูจักกันโดยเปนไปในลกัษณะการสรางเครือขาย การจางทํางาน โดย

มีสถาบัน Changefusion เปนตัวกลางในการสื่อสาร 3. การสื่อสารกับประชาชนในพื้นท่ีท่ี

เกี่ยวของกับการทํางาน ใชการสื่อสาร (1) การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีและสรางความ

เขาใจ เปนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีอยางตอเน่ืองเพื่อใหการทาํงานใหผานไปไดดวยดี 

5. การเลือกชองทางเสริมในการเขาถงึสาธารณชนเปาหมาย 

ตารางที่ 5.15 แสดงการเลือกชองทางเสริมในการเขาถึงสาธารณชนเปาหมาย
กิจการธุรกจิดานส่ิอท่ีมีเนื้อหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

เลือกชองทางเสริมในการเขาถึง

สาธารณชนเปาหมาย

1. การส่ือสารผานทางรายการ

โทรทัศนของผูประกอบการ

- - -   2/5

2. การส่ือสารผานทาง SMS ในขณะ

รายการออกอากาศ

- - -  - 1/5

3. การส่ือสารทางส่ือใหม เชน การมี

เว็บไซตของบริษัท เฟสบุค

     5/5

4. การส่ือสารและการประชาสัมพันธ

ทางส่ือโทรทศัน

 - -   3/5

5 .ก า ร ส่ื อ ส า ร ท า ง ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ

หนังสือพิมพรายวนัหรือนิตยสาร

     5/5
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ตารางที่ 5.15 แสดงการเลือกชองทางเสริมในการเขาถึงสาธารณชนเปาหมาย (ตอ)
กิจการธุรกจิดานส่ิอท่ีมีเนื้อหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

เลือกชองทางเสริมในการเขาถึง

สาธารณชนเปาหมาย

6. การจัดแถลงขาว - - -   2/5

7. การไดรับเชิญใหไปเปนวิทยากร

หรืออาจารยพิเศษ

   -  4/5

8. การไดรับเชิญไปใหสัมภาษณตาม

ส่ือตางๆ ทางรายการวิทยุ โทรทัศน

และหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆ

     5/5

9. การส่ือสารแผนพับใบปลิว  - - - - 1/5

10. การได เปนนักเขียนมีคอลัมน

ประจําในนิตยสารตางๆ

- - - -  1/5

กิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื่อหาสงเสริมสังคมนอกจากจะทําการส่ือสารผานทาง

ชองทางหลักผานสื่อที่ตนผลิตออกมาแลวยังมีการเลือกใชสื่ออ่ืนๆ เพื่อเปนชองทางรองในการ

เขาถึงกลุมสาธารณชนเปาหมายอีกทางหน่ึงเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคม

ใหแพรหลายเปนท่ีรูจักโดยการทําการสื่อสารใหกับกลุมสาธรณชนเปาหมาย ดังปรากฎดังนี้ (1)

การสื่อสารผานทางรายการโทรทัศนของตัวผูประกอบการ เชน การเปดโอกาสใหประชาชนเขียน

จดหมายติชมตอนทายรายการ (2) การสื่อสารผานทาง SMS ในขณะรายการออกอากาศ (3) การ

สื่อสารทางส่ือใหม เชน การมีเว็บไซตของบริษัท เวปบอรด หรือ เฟสบุคของบริษัทและของรายการ

ตางๆ (4) การสื่อสารและการประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศน (5)การสื่อสารทางส่ือสิ่งพิมพ

หนังสือพิมพรายวันหรือนิตยสาร เชนการเขียนขาวเพื่อการประชาสัมพันธกิจกรรม (6) การจัด

แถลงขาว (7) การไดรับเชิญใหไปเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษ การบรรยายตามสถานท่ีตางๆ 

(8) การไดรับเชิญไปใหสัมภาษณตามสื่อตางๆ ทางรายการวิทยุ โทรทัศนและหนังสือพิมพหรือ

นิตยสารตางๆก็จะมีการพูดถึงรายการตางๆ ของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (9) การสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธทาง แผนพับใบปลวิ (10) การไดเปนนักเขียนมีคอลมันประจาํในนิตยสารตางๆ 
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6. การสรางระบบการสื่อสารเพื่อการรับรูในวงกวางอยางยั่งยืน

ตารางที่ 5.16 แสดงการสรางระบบการสื่อสารเพื่อการรับรูในวงกวางอยางย่ังยืน
กิจการธุรกิจดานส่ิอที่มีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพนด

รีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอช่ัน

รวม

สรางระบบการสื่อเพื่อการรับรูใน

วงกวางอยางย่ังยืน

1.กลยุทธบอกตอ (Word of mouth)      5/5

2.การจัดกิจกรรมหลักอยางตอเน่ือง

(Open community event)

     5/5

3. การใชเครือขายสังคมออนไลน 

(Online social community) อาทิเชน 

เว็บไซต บล็อก ทวิตเตอร

     5/5

4. การส่ือสารผานบุคคลที่สาม (Third

Party)

 -  -  3/5

5. การสราง Brand awareness และ

สราง Brand royalty

 - - - - 1/5

6. การ สรา ง เครือข ายตา งๆ  เพื่ อ

เชื่อมโยงหรือเชื่อมความสัมพันธกับ

กลุมผูที่สนใจ

- - - -  1/5

7. การขยายทําส่ือครบวงจรหรือขยาย

กิจการอื่นๆและการทําของท่ีระลึก

ตางๆ

     5/5

ผูประกอบการสังคมไดสรางระบบทําส่ือครบวงจรเพื่อการรับรูในวงกวางการโดย

การใชสื่อผสมผสาน (Integrated Marketing Communication) จากผลการวิจัยสามารถวิเคราะห

ไดวาการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดกิจการเพื่อสังคมกิจของกิจจากธุรกิจดานสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคม นอกจากผูประกอบการสังคมจะมีการกิจการท่ีเปนกิจการหลักทางดานสื่อ

ประเภทตางแลว ผูประกอบการสังคมมีการใชกลยุทธในการสื่อสารโดยใชการส่ือสารแบบ

ผสมผสานเพื่อใหการสื่อสารครอบคลุมและขยายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ  ท้ังน้ีความเหมาะสม

ในการใชสื่อประเภทตางๆขึ้นอยูกับ ขนาดขององคกร งบประมาณที่มีหรือความเหมาะสมกับงานท่ี

ตองการนําเสนอ โดยใชวิธีตางๆ ดังน้ี (1) กลยุทธบอกตอ (Word of mouth) เนื่องจากกิจการธุรกิจ

ดานส่ือที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมเหลานี้เปนกิจการท่ีมีขนาดเล็ก ดังน้ันการไดรับการกลาวขานบอก

ตอ จากผลงานท่ีทําหรือนําเสนอออกมาจึงเปนสิ่งที่ดีที่สามารถชวยใหเกิดการประชาสัมพันธได 

ทําใหประชาชนอ่ืนๆไดรับรูและเขาใจในส่ิงบริษัททําการส่ือสารมากข้ึนได (2) การจัดกิจกรรมหรอื 
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(Open community event) การทําการจัดกิจกรรมหรอื Open community event คือ กิจกรรมท่ี

เปดพื้นท่ีใหผูที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกัน เขามารวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ ใน

ดานตางๆ อยาง จึงสามารถขยายฐานลกูคาได (3) การใชเครือขายสังคมออนไลน (Online social

community) อาทิเชน เว็บไซต บล็อก ทวิตเตอร เนื่องจากปจจุบันส่ือออนไลนเหลานี้ไดมี

ความสําคัญเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆในสังคม และเปนแหลงขอมูล ติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และประหยัดกวาการติดตอสื่อสารแบบเกา (4) การสื่อสารผานบุคคลท่ีสาม (Third Party)

สื่อสารเพื่อการเผยแพรแนวคิดกิจการเพื่อสังคมใหเปนที่รูจักไดมากขึ้นควรใหบุคคลอ่ืนเชน บุคคล

มีชื่อเสียงตางๆหรือองคกรหนวยงาน ทําการส่ือสารในประเด็นนี้จะเปนการดีกวาและนาเชื่อถือกวา

ที่จะใหกิจการเพื่อสังคมเหลานี้ทําการสื่อสารดวยตัวเอง (5). การสราง Brand awareness และ

สราง Brand royalty โดยการออกสื่อทุกชองทางใหมากที่สุดและการสราง  ความจงรักภกัดีตอ

สินคา (Brand royalty) และสรางความจงจักภักดี (6) การสรางเครือขายตางๆ เพื่อเชื่อมโยงหรือ

เชื่อมความสัมพันธกับกลุมผูท่ีสนใจในรายการเพื่อชักชวนกันไปทําความดีตางๆ (7) การขยายทํา

สื่อครบวงจรหรือขยายกิจการอ่ืนๆและการทําของท่ีระลึกตางๆ กิจการธุรกิจสื่อที่มีเนื้อหาสงเสริม

สังคมตางๆสวนใหญไดมีการตอยอดทําธุรกิจหรือผลติสื่อตางๆเพื่อเปนชองทางในการสรางรายได

ใหกับองคกร หรือเพิ่มการชวยเหลือหรือสนบัสนุนกลุมผูดอยโอกาสตางๆไดใหกับกิจการธุรกิจสื่อท่ี

มีเนื้อหาสงเสริมสังคมอีกทางหนึ่ง 

โดยสรุปการทําการสื่อสารท่ีกิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมทุกกิจการ

นิยมใชมากที่สุดไดแก การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อการสื่อสารเชื่อมโยงกับกลุมเปาหมายใหมีการรบัรู

และเขาใจในสิ่งท่ีกิจการธุรกิจส่ือท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมนําเสนอซึ่งเปนวิธีที่สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผลการวิจัย

จากการสื่อสารกระบวนการสื่อสารและการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคมดังท่ีกลาวมาน้ันผูวิจัยใครขออภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นปญหานําวิจัย 

ดังนี้

1.การสื่อสารในกระบวนการตัดสินใจริเร่ืมกิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคม

ผลการวิจัยพบวา ข้ันตอนในการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริม

สังคม มี 3 ระยะ คือ ระยะการริเริ่ม (ระยะกอนการตัดสินใจ) (2) ระยะตัดสินใจ (ระยะการ
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ตัดสินใจ) (3) ระยะจัดระบบการทํางานเพื่อตอบสนองความอยางย่ังยืน และ (4)ระยะสรางการ

ยอมรับ (หลังการตัดสินใจ)

การส่ือสารไดเขามามีบทบาทสําคัญในการกระบวนการตัดสินใจต้ังแตระยะร่ิม

เร่ิมซึ่งเปนระยะกอนการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมซึ่งจากผลการวิจัย

พบวาที่มาของการริเร่ิมกิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสงัคมนั้นมีที่มาของการรเิร่ิมจาก ปจจัย 3

ดาน คือ  1. ความช่ืนชอบในสื่อและคุณลักษณะของสื่อ 2.การมีอุดมการณ และ 3. การ

ไดรับแรงกระตุน ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเนื้อหาสงเสิมสังคม 3

รูปแบบ ดังน้ี คือ 1.กิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีอุดมการณขับเคล่ือนงานท่ีมี

ความถนัด 2.กิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมที่มีแรงบันดาลใจจากตางแดน 3.กิจการ

ธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมท่ีมีแรงบันดาลใจจากแหลงความรูในประเทศ

แผนภาพท่ี 5.1 แสดงถึงปจจัยที่เปนที่มาของการริเริ่มกิจการธุรกิจดานส่ือที่มีเนื้อหาสงเสริม

สังคมในระยะริเร่ิม

1. ความช่ืนชอบในสื่อและคุณลักษณะของสื่อ คือ การที่ผูประกอบการสังคมมีความชื่นชอบ

ในงานทางดานสื่อสารมวลชนที่มีความถนัดในดานตางๆ เชนดานสื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพและสื่อ

ออนไลนตามความรู ประสบการณและความถนัด หรือชื่นชอบจากการไดเห็นการทํานิตยสารจาก

ประเทศอังกฤษท่ียึดมาเปนตนแบบในการประกอบธุรกิจ 2.การมีอุดมการณ คือการที่

ผูประกอบการสังคม มีอุดมการณทางสังคมในฐานะที่เปนสื่อมวลชนท่ีมีจรรยาบรรณที่ตองการ

นําเสนอสิ่งดีๆ และมีจิตสํานึกรับผิดชอบในสิ่งที่ไดนําเสนอ และการมีอุดมการณในการทําธุรกิจ

โดยยึดหลักแนวคิดการทํากิจการเพื่อสังคม และ 3. การได รับแรงกระตุน คือ การที

อุดมการณ

ชอบสือ่และ
คุณสมบัติของ

ส่ือ

แรงกระตุน

1.ระยะริเร่ิม
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ผูประกอบการสังคมไดรับการกระตุนจากหนวยงานที่ผลักดันเรื่องกิจการเพื่อสังคมที่ไดชักชวนให

ขยายกิจการมาทํากิจการเพื่อสังคม 

จากปจจัยท้ัง 3 ดานนี้สามารถนํามาซึ่งแรงจูงใจหรือแรงกระตุนในการเปดรับ

และแสวงหาขอมูลที่มีบทบาทสําคัญอันจะนํามาซึ่งการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อที่มี

เนื้อหาสงเสริมสังคมของผูประกอบการสงัคม

โดยการเปดรับขอมูลและการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองแนวคิดกิจการเพื่อสังคม

ปรากฎอยูใน ระยะตัดสินใจ ซึ่งประกอบไปดวยการตัดสินใจ 3 ชนิด คือ  การตัดสินใจแสวงหา

ขอมูล การตัดสินใจทําและการตัดสินใจขนานนาม ซึ่งในระยะตัดสินใจ พบวาการสื่อสารไดเขามา

มีบทบาทและมีความจําเปนอยางย่ิงในการตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคม

ของผูประกอบการสังคม 

แผนภาพท่ี 5.2 ระยะตัดสินใจ

2.ระยะตัดสินใจ

จากการวิจัยพบวา ระยะตัดสินใจเพื่อการริเริ่มกิจการธุรกิจดานส่ือท่ีมีเน้ือหา

สงเสริมสังคมของผูประกอบการสังคม ประกอบดวยกระบวนการดังนี้ 1.คน คือการตัดสินใจ

คนหาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมและการตัดสินใจแสงหาหาแหลงทุนเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ 2. ทํา คือการตัดสินใจลงมือทํา และ 3. ขนานนาม คือ การตัดสินใจขนาน

นามเรียกกิจการของตนเองเปนกิจการเพื่อสงัคมหรอืไดรับการขนานนามจากบุคคลท่ี3

จากผลการวิจัยในระยะตัดสินใจดังกระบวนการขางตนสามารถแสดงใหเห็นถึง

บทบาทของการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ในเร่ืองของการเปดรับและการแสวงหาขอมูล

2.ทาํ

3.ขนาน
นาม

1.คน
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เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมทั้งนี้แมวาแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคมน้ันไดมีการเผยแพร

ในฝงประเทศตะวันตกมาต้ังแต ป 1960 (wikipedia.org) แตสําหรับประเทศไทยไดมีการเผยแพร

อยางจริงจังเพื่อใหเกิดการรับรูเ ม่ือประมาณชวง 3 ปที่ผานมา (สุนิตย เชษฐา,2553) แต

ผูประกอบการไดทําการแสวงหาขอมูลตางๆเพื่อสรางการรับรูในการประกอบการตัดสินใจริเริ่ม

กิจการจากชองทางตางๆ ดังตารางแสดงผลการคนหาขอมูลเก่ียวกับเร่ืองแนวคิดกิจการเพื่อสังคม

ดังนี้ 

ตารางท่ี 5.17 แสดงผลการคนหาขอมูลเก่ียวกับเรื่องแนวคิดกิจการเพื่อสงัคม
กิจการธุรกิจดานส่ิอท่ีมีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพน

ดรีม

ทีวีบูรพา ปาใหญ

ครีเอชั่น

รวม

การคนหาขอมูล

1.ขอมูลเก่ียวกับเร่ืองแนวคิดกิจการเพื่อ

สังคม

1.1 การรับรูจากการที่ไดพบเห็นจาก

ประสบการณจริง

 - - - - 1/5

1.2 การบอกเลาจากบุคคลท่ีรูจักหรือ

หนวยงานบอกเลา

-   - - 2/5

1.3 จากการอานจากหนังสือหรือ

บทความตางๆและขอมูลจากอินเตอรเนต

ทั้งในประเทศและตางประเทศ

    4/5

จากตารางแสดงผลการวิจัยขางตน สามารถวิเคราะหไดวาผูประกอบการสังคม

ทุกคนตางแสวงหาขอมูลเพื่อใหเกิดการรับรูแนวคิดกิจการเพื่อสังคมเพื่อนํามาซึ่งการตัดสินริเริ่ม

กิจการเพื่อสังคมผานทางชองทางที่ผูประกอบการสังคมสามารถเขาถึงแหลงขอมูลเก่ียวกับแนวคิด

เรื่องกิจการเพื่อสังคมมาจาก 3 ชองทาง คือ จากการท่ีไดพบเห็นจากประสบการณจริง (1 ใน 5)

จากชองทางจากสื่อมวลชน (4 ใน 5) และชองทางจากสื่อบุคคล (2 ใน 5) ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการ

สื่อสารไดเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมหรือการยอมรับใน

แนวคิดกิจการเพื่อสังคม ในระยะการตัดสนิใจในรูปแบบการตัดสนิใจท้ัง 3 รูปแบบ ไดแก (1) การ

ตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (2) การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล และ  (3) การตัดสินใจที่เกิดจากผูมี

อํานาจทางดานนโยบายแนะนํา เพื่อการรับรูที่จะเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของ

ตน 
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ท้ังนี้จากการวิจัยพบวา ผูประกอบการสังคมทุกคนมีการตัดสินใจคนหาขอมูล

ความรูเก่ียวกับเรื่องแนวคิดกิจการเพื่อสังคมที่ถือวาเปนแนวคิดหรือเปนนวัตกรรมใหมสําหรับ

ประเทศไทยหรือใหมสําหรับผูประกอบการเอง โดย Rogers (1983) ไดใหความหมาย "นวัตกรรม"

(Innovation) ไววาคือ ความคิด การกระทํา หรือส่ิงของที่บุคคลหรือผูรับเห็นวาเปนของใหม โดย

บุคคลหรือผูรับนั้นจะเปนผูตัดสินใจเองวาส่ิงนั้นเปนของใหมสําหรับเขา ซึ่งสิ่งนั้นอาจจะเปน

ของใหมต้ังแตแรกพบหรือไมใชก็ได หากส่ิงน้ันเปนของใหมสําหรับบุคคลนั้น สิ่งดังกลาวก็ถือวา

เปน "นวัตกรรม" ความ "ใหม" ของนวัตกรรม ไมจําเปนตองเปนความรู ความคิด หรือส่ิงของที่ใหม

หรือเพิ่งรูจักแตบุคคลคนนั้นอาจรูจักหรือเคยไดยิน นวัตกรรมดังกลาวมานานแลว แตยังไมเกิด

ทัศนคติชอบหรือไมชอบนวัตกรรมนั้น หรือยังไมเคยยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมน้ัน ซึ่งถึงแมวา

แนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมจะมีมานานแลวก็ตามทั้งในตางประเทศและในประเทศไทยแต การ

เกิดการใหคําจัดความอยางจริงจังไดรับการเผยแพรเพื่อใหเกิดการรับรูโดยทั่วไปเม่ือไมกี่ปมาน้ี 

ดังน้ังผูประกอบการสังคมจึงตองมีการแสวงหาขอมูลความรูเพื่อทําความเขาใจประกอบการ

ตัดสินใจ

นอกจากน้ีจากการวิจัยยังพบวา ผูประกอบการสังคมตางเลือกชองทางการ

สื่อสารเพื่อเขาถึงแหลงขอมูลตามความสนใจและความตองการของตน ซึ่งสอดคลองกับ Rogers

(1995 ) ที่กลาววา “โดยทั่วไปบุคคลจะมีแนวโนมสนใจตอนวัตกรรมที่สอดคลองกับความสนใจ 

ความตองการหรือเจตคติของตนเอง และจะหลีกเล่ียงกับขาวสารที่ขัดแยงกับตนเอง ซึ่งเรียกวา 

การเลือกตามความสนใจ (Selective exposure) การเลือกตามความสนใจจะทําหนาที่เหมือนตัว

กลั่นกรองทางจิตในการพิจารณาขอมูลขาวสารทางนวัตกรรม “ โดยชองทางที่ผูประกอบการสังคม

ใชในการแสวงหาขอมูลมากที่สุดคือ ชองทางจากสื่อมวลชน ผูประกอบการสังคม 4 ใน 5 ราย

เลือกใชชองทางจากสื่อมวลชนในการแสวงหาขอมูลเพื่อใหไดความรูตามท่ีตนตองการและสนใจ

ชื่นชอบ จากการอานจากการหนังสือ บทความและการแสวงหาขอมูลจากอินเตอรเนตท้ัง

แหลงขอมูลจากในประเทศและตางประเทศ ซึ่งถือเปนการรับรูผานชองทางจากสื่อมวลชนเปน

ชองทางหลัก สอดคลองกับ Klapper (1960) ที่ไดกลาววา คนเรามีแนวโนมเปดรับขาวสารจากสื่อ

หรือเลือกใชส่ือบางชนิดท่ีมีการเผยแพรขาวสารที่ตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเองและ

สอดคลองกับแนวคิดของเสถียร เชยประทับ (2537) ท่ีกลาวไดกลาวถึงประสิทธิผลชองทางท่ีเปน

สื่อมวลชนวา “ชองทางการสื่อสารที่เปนสื่อมวลชนสามารถทําใหแหลงสารท่ีประกอบดวยบุคคล

หนึ่งหรือบุคคลจํานวนไมมากสามารถสงสารไปยังผู รับเปาหมายจํานวนมากๆ ไดในเวลา

อันรวดเรว็ และสามารถใหความรูและขาวสารไดดี และนาํไปสูการเปล่ียนแปลงทศันคติที่ไมฝงราก
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ลึก” และยังสอดคลองกับ Rogers (1983) ท่ีกลาววา “ชองทางสื่อสารมวลชนมีความสําคัญในข้ัน

ความรูและชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมีความสําคัญในขั้นโนมนาวใจ ทั้งนี้เกิดจาก

ลักษณะเฉพาะของแตละชองทางท่ีจะมีผลตอการรับรูของบุคคลในระดับตาง ๆ กันไปโดยท่ี

ชองทางสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว จึงเหมาะกับการแพรกระจาย

ขอมูลขั้นตนในวงกวางแตจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินอยกวา”

ผู วิจัย ต้ังขอสั งเกตวาแมชองทางสื่อสารมวลชนจะเปนชองทาง ท่ีมี

ความสําคัญแต จากผลการวิจัยพบวาชองสื่อมวลชนกลับไมใชชองทางจากสื่อโทรทัศน 

วิทยุ แตเปนชองทางจากหนังสือ และอินเตอรเนต 

สวนชองทางในการเขาถึงแหลงขอมูลรองลงมา คือ ชองทางจากสื่อบุคคล

ผูประกอบการสังคม 1 ใน 5 ราย ไดแก บรษัิทโอเพนดรมี ไดรับอิทธิพลใจการตัดสินใจริเริ่มกิจการ

เพื่อสังคมจากเพื่อนหรือบุคคลใกลชิด บุคคลท่ีมีชื่อเสียงและบุคคลท่ีไมมีชื่อเสียงที่ไดใหขอมูล  

คําแนะนําปรึกษาหรือแรงบันดาลใจในการริเร่ิมกิจการเพื่อสังคม  ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา เพื่อนมี

อิทธิพลตอการรับรูและนํามาซึ่งการตัดสินใจไดเชนกันเน่ืองจาก เพื่อน มีความคิดความอาน และมี

สังคมใกลเคียงกัน และยังตองติดตอพูดคุยกันเปนประจํา ดังน้ัน เพื่อนจึงเปนแหลงขอมูลแรกและ

แหลงขอมูลหลักของผูประกอบการสังคมท่ีอยูในชวงวัยรุน ซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการหนาใหม 

คือ บริษัทโอเพนดรีม จากผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยมีความเห็นวาผูประกอบการสังคมมีความ

เชื่อถือและไวใจเพื่อท่ีเปนผูโนมนาวใจแนะนําในการริเริ่มกิจการเพื่อสังคมเนื่องมาจากเพื่อนมี

ปจจัยท่ีมีผลตอความนาเชื่อถือและผูประกอบการสังคมไดเห็นถึงคุณลักษณะของเพื่อนในมุมนั้น 

ซึ่งสอดคลองกับ Bettinghaus (1980) ที่ไดอธบิายถึงปจจัยที่มีผลตอความนาเชื่อถือของผูสงสารมี 

3 ประการ คือ ความปลอดภัยหรือความนาไววางใจ การมีประสบการณ และบุคลิกภาพของผูสง

สาร เพราะเพื่อนท่ีไดแนะนําผูประกอบการสังคมน้ัน มีประสบการณในการทํางาน สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของยุพดี บูรณชวาล (2546 ) ท่ีพบวา สื่อบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคยา

ลดความอวนของวัยรุนสตรีมากท่ีสุด คือ เพื่อน ในขณะที่ส่ือมวลชนมีบทบาทเปนเพียงตัวกระตุน

คานิยมเรื่องรูป รางผอม และกระแสแฟชั่นเสื้อผาเทานั้น แตไมมีอิทธพลตอการตัดสินใจบริโภคยา

ลดความอวนของวัยรุนสตรี และสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงทิพย สุนทโรทก (2541) ที่พบวา

เพื่อนของเยาวชนท่ีเลิกเสพยาบาไปแลว และมาแนะนําเพื่อนที่ยังเสพอยูโดยการชี้ใหเห็นโทษและ

พิษภัยของยาบาท่ีตนเองประสบมากอนน้ัน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลิกเสพยาบาของเยาวชน

และยังสอดคลองกับ Power และ Gibson (1996) ที่พบวา เครือขายทางดานสัมพันธภาพระหวาง
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เพื่อนเปนปจจัยพื้นฐานของการริเร่ิมและใชยาเสพติดในกลุมวัยรุนของอังกฤษ ดังนั้นจึงสรุปไดวา

ไมวาจะเกิดการตัดสินใจหรือไมก็ตาม การที่บุคคลจะเชื่อถือหรือคลอยตามคําพูดของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง ยอมตองอาศัยชองทางการส่ือสารระหวางบุคคล ที่มีความใกลชิด และมีความถ่ีในการ

สื่อสารโตตอบกับผูรับสารเพื่อใหผูรับสารคลอยตามในสารที่สงไป ท้ังน้ีจากแนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล เสถียร เชยประดับ (2526) ท่ีไดอธิบายไววา “สื่อบุคคล”

(Interpersonal Media) ซึ่งมีลักษณะเปนการแลกเปล่ียนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลสอง

คน หรือมากกวาสองคน จะมีประสิทธิภาพในการจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีฝงรากลึก

ได และ สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทาง ( Two way communication)

ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็สามารถไตถาม หรือสามารถมีปฎิกิริยาตอบกลับโดยการขอขาวสาร

เพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว และผูสงสารก็สามารถปรับปรงุแกไขสารท่ีสงออกไปให

เขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน ทําใหสามารถลด

อุปสรรคในการสื่อสารไดและเกิดความรูความเขาใจไดงายย่ิงข้ึน นอกจากน้ีในกระบวนการสื่อสาร

ในการตัดสินใจยังมีสื่อบุคคลท่ีเปนผูนําทางความคิดเขามามีบทบาทในการมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจริเริ่มกิจการธุรกิจดานสื่อที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมเชนกัน โดยชองทางการสื่อสารระหวาง

บุคคลซึ่งถึงแมวาจะเผยแพรขอมูลไดชากวาและเขาถึงบุคคลในจํานวนที่นอยกวาสื่อมวลชนแตก็มี

คุณลักษณะในแงที่ผูรับสามารถโตตอบซักถามกับผูสงไดโดยตรงและสะดวกกวา ทําใหผูรับได

รายละเอียดของขอมูลท่ีลึกซึ้งกวาการรับจากสื่อมวลชน ดังนั้นการส่ือสารระหวางบุคคลมี

ความสําคัญในขั้นโนมนาวใจ (Rogers ,1983)

สวนขอคนพบท่ีนาสนใจในการวิจัยครั้งน้ีอีกประเด็นในเรื่องการสื่อสารในการ

ตัดสินใจ คือ ในรูปแบบการตัดสินใจกลุมท่ีเปนการตัดสินใจจากผูมีอํานาจทางดานนโยบาย

แนะนํา ในท่ีนี้คือ สถาบัน ChangeFusion ซึ่งเปนหนวยงานท่ีขับเคลื่อนเร่ืองกิจการเพื่อสังคมใน

ประเทศไทยซึ่งถือเปน ผูนําทางความคิดที่ไดเปนบุคคลหลักในการสรางการรับรูแนวคิดกิจการเพื่อ

สังคมใหเกิดขึ้นในประเทศไทย โดย พชันี เชยจรรยา และคณะ (2541) กลาววา “ผูนําทางความคิด 

คือบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือจากบุคคลอ่ืนในสังคม ผูนําทางความคิด มีภาระกิจท่ีจะตองแจง

ขาวสาร เสนอความคิดเห็น และการตัดสินใจตอกลุมบุคคลตางๆ โดยผูนําทางความคิดจะเปน

เสมือนชองทางการแพรกระจายขาวสาร และสรางเครือขายการส่ือสารในสังคม โดยจะ

แพรกระจายขาวสารผสมผสานความคิดสวนตัวไปยังสมาชิกในกลุมสังคมนั้น” จากการศึกษาการ

ยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมของบุคคลโดย Berkowitz (1997) พบวา ภาวะผูนําทางความคิด

มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของแตละบุคคล และสอดคลองจากการศึกษาของ Morrison
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(1996) ที่พบวาภาวะผูนําทางความคิดมีความสัมพันธกับการนํานวัตกรรมไปใชในกระบวนการ

เผยแพรนวัตกรรม จากการวิจัยพบวาผูนําทางความคิดมีความสามารถในการโนมนาวใจให

ผูประกอบการสังคมหันมาปรับเปลี่ยนหรือขยายกิจการมาเปนกิจการเพื่อสังคมไดถึง 2 กิจการ

ธุรกิจส่ือ คือ บริษัทโอเพนดรีมและฟว  ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพของผูนําทางความคิดข้ึนกับปจจัย

ดังตอไปนี้ คือ ความนาเชื่อถือ และความสามารถในการเปนตัวแทนของสมาชิกในกลุม มี

ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งการส่ือสารแบบซึ่งหนากัน (Face to face

communication) และเปนผูนํามีอํานาจบารมีสามารถใหคุณใหโทษในเร่ืองตางๆ ตอสมาชิกใน

สังคมน้ันได นอกจากนั้นผูนําทางความคิดมักจะเปนผูที่มีโอกาสในการรับสื่อมากกวา มีสถานภาพ

ทางสังคมและเศรษฐกิจสูงกวา เปนผูท่ีมีความสัมพันธกับกลุมสังคมมาก เปนผูนําที่กลาเส่ียงและ

ยอมรับการเปล่ียนแปลงไดงาย (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2541) สอดคลองกับงานวิจัยของ

งานวิจัยของสายธาร เทวอักษร (2541) ที่ไดศึกษาบทบาททางการสื่อสารของผูนําความคิดท่ีมีตอ

การสงเสริมวัฒนธรรมไทยในนคร Los Angeles มลรัฐ California ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา

ผูนําความคิดมีบทบาททางการสื่อสาร คือ การเปนผูแจงขาวสาร การเปนผูใหความรู การเปนผู

โนมนาวใจและการเปนผูใหความบันเทิง จากที่กลาวมานี้พบวาสื่อบุคคลที่เปนบุคคลใกลชิดหรือ

ผูนําทางความคิดเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับอันนํามาสูการ

ตัดสินใจริเร่ิมกิจการเพื่อสังคม สอดคลองกับ Roger และ Meynen (1969) กลาววา “ส่ือบุคคล  

เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม” โดยสื่อบุคคลถือวามี

ความสําคัญตอการตัดสินใจ แตทั้งนี้ส่ือบุคคลจะเขามามีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ

สังคมตองมีความนาเชื่อถือและนาไววางใจ ซึ่งสอดคลองกับท่ีอรวรรณ ปลันธโอวาท (2537) ท่ี

กลาวไววา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร (Source Credibility) เปนคุณลักษณะภายนอกของผูสง

สารซึ่งเปนที่ยอมรับของผูรับสาร ความนาเชื่อ ถือ ขึ้น อยูกับ ปจจัย 2 ประการคือ ความสามารถ 

หรือความชํานาญ (Competence or Expertness) และความนาไววางใจ (Trustworthiness)

ปจจัยทั้ง 2 ประการนี้ ผูรับสารตองรับรู (Perceive) วามีอยูในตัวผูสงสาร ความนาเชื่อถือน้ีไมใชสิ่ง

ที่ผูสงสารจะประกาศใหผูอ่ืนทราบแลวไดรับการยอมรับ หากแตเปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรู 

และเชื่อท้ังน้ีจากการวิจัยที่พบนั้นผูสงสารเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนสื่อสารท่ีทําใหงาน

การเผยแพรแนวคิดเร่ืองกิจการเพื่อสังคมประสบความสําเร็จเนื่องจากมีทั้งความรูและความ

ชํานาญในเรื่องเกี่ยวกับกิจการเพื่อสงัคม ความนาไววางใจและการการยอมรับจึงทําใหการสื่อสาร

ที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพ



360

อยางไรก็ตามสําหรับการสื่อสารในการแสวงหาความรูของกิจการธุรกิจดานสื่อท่ี

มีเน้ือหาสงเสริมสังคมท่ีมีอุดมการณขับเคลื่อนงานที่มีความถนัด ริเริ่มกิจการมานานแลว ไดแก

บริษัททีวีบูรพาและบริษัทปาใหญครีเอช่ัน  ผูประกอบการตางไมไดกระตือรือรนที่จะแสวงหาขอมูล

เรื่องแนวคิดกิจการเพื่อสังคมเทาใดนัก สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (1962) กลาวถึง

กระบวนการตัดสินใจนวัตกรรม (Innovation decision process) ในขั้นความรู (Knowledge

Stage) วา “ขั้นความรูเปนขั้นตอนท่ีบุคคลไดรับการกระตุนใหเกิดความตระหนักตอนวัตกรรม แต

บุคคลบางกลุมอาจไมกระตือรือรน (Passive) โดยไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ดวยความบังเอิญ”

แตการแสวงหาขอมูลของผูประกอบการเหลานี้จะเปนการแสวงหาดวยความบังเอิญไมไดคนหา

ขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมอยางจริงจังเพื่อท่ีจะปรับเปลี่ยนกิจการของตนมาเปน

กิจการเพื่อสังคมแตเปนการแสวงหาขอมูลเพื่อเพิ่มพนูความรูเทานั้นในฐานนะที่เปนส่ือสารมวลชน

ที่ตองมีควมารูเทาทันเหตุการณตางๆ เพราะบุคคลที่ยิ่งเปดรับขาวสารและมีทักษะในการแสวงหา

ขอมูลมากเทาใดก็ยิ่งมีความรูและเทาทันสภาวะแวดลอมมากข้ึนเปนเงาตามตัว (Atkin,1973)

นอกจากนี้ขอคนพบท่ีนาสนใจอีกประการคือในเร่ืองของอายุของผูริเร่ิมกิจการ

ธุรกิจดานสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคมยังเปนปจจัยตอการยอมรับหรือสนใจในแนวคิดเร่ืองกิจการ

เพื่อสังคม  โดยผูประกอบการที่ไดรับรูแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมมจากการพบเห็นจาก

ประสบการรณจริงและจากกการบอกเลาจากเพื่อน คือ นิตยสารบีแมกกาซีนและบริษัทโอเพนดรีม

ที่มีอายุอยูในชวงวัยรุนที่มีอายุระหวาง 22-25 ป ที่มีเหตุผลในการตัดสินใจจากการมีความตองการ

ทดลองทําสิ่งใหมๆใหเกิดขึ้นในสังคม  มีเจตนาที่ดีที่จะทําสิ่งท่ีดีและมีคุณคาเพื่อใหเกิดผลกระทบ

ทางสังคมในดานตางๆและการมีจิตสึกรับผิดชอบตอสวนรวมในส่ิงท่ีจะกระทําท่ีจะทําใหเกิดผล

กระทบทางสังคมโดยการหาวิธีการทําในสิ่งที่สอดคลองกับส่ิงท่ีตนสามารถทําไดไปพรอม ๆ กันทุก 

ดาน และการมีแรงจูงใจมาจากความสนุกกับการที่จะไดทําสิ่งที่ทาทายกับการไดทดลองทําสิ่ง

ใหมๆ ที่ไมเคยทําซึ่งสามารถสรางประโยชนใหกับสังคมไปพรอมกันไดทําใหการตัดสินใจยอมรับ

นวัตกรรมไดงายขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ อรพรรณี ล่ิมเจริญ (2539) ท่ีพบวาอายุมีอิทธพิล

เชิงลบ ตอการยอมรับเทคโนโลยี คือคนท่ีอายุนอย มักจะมีความไวในการรับรู เรียนรูเทคโนโลยี ยิ่ง

มีอายุมากขึ้น การปรับตัวที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ  ยอมเปนไปไดยาก และยังสอดคลองกับ Freedman

(1961) ที่ไดศึกษาความแตกตางของบุคคลที่ระดับอายุตางกัน พบวา คนที่มีอายุ นอยมักจะมีการ

เรียนรู  และทัศนคติในระดับสูงกวาผู มีอายุมาก กลาวอีกนัยหน่ึง คือ อายุของผู รับสารจะมี

อิทธิพลตอการสื่อสารไมมากก็นอย ซึ่งจะออกมาในรูปของความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรม

การรับขาวสารของผูรับ โดยในขั้น  ความรูเปนขั้นตอนท่ีบุคคลไดรับการกระตุนใหเกิดความ
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ตระหนักตอนวัตกรรม โดยเม่ือบุคคลมีโอกาสพบเห็น นวัตกรรมและคุณลักษณะตางๆของ

นวัตกรรม บุคคลอาจกระตือรือรน (Active) ในการแสวงหาแนวทางแกไขปญหาจากแหลงสาร

ตางๆ อาทิ สื่อมวลชน หรือผูนําทางความคิด (Rogers ,1962)

-รูปแบบการสื่อสารกบัประเภทของการตัดสินใจริเร่ิมกิจการธุรกิจดานสื่อ

ท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคม

ตารางท่ี 5.18 แสดงรูปแบบการตัดสินใจของผูประกอบการสงัคม
กิจการธุรกิจดานส่ิอท่ีมีเน้ือหาสงเสริม

สังคม

นิตยสารบี

แมกกาซีน

ฟว โอเพน

ดรีม

ทีวีบูรพา ปาใหญครี

เอชั่น

รวม

การตัดสินใจ

1.รูปแบบการตัดสินใจ

1.1 การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว  - -  - 2/5

1.2 การตัดสินใจโดยกลุมบุคคลวิธีการ

ตัดสินใจโดยกลุม

-การตัดสินใจโดยกลุมผูริเร่ิมกิจการ -   -  3/5

- การตัดสินใจท่ีเกิดจากผูมีอํานาจ

ทางดานนโยบายแนะนํา

-  - - - 1/5

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวารูปแบบการตัดสินใจของผูประกอบการสังคม มี 

3 รูปแบบ คือ 1. การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว ( 2 ใน 5) 2. การตัดสินใจโดยกลุมผูริเริ่มกิจการ

(3 ใน 5 ) และการตัดสินใจที่เกิดจากรวมตัดสินใจระหวางผูมีอํานาจทางดานนโยบายแนะนําและ

ผูริเร่ิมกิจการ (1 ใน 5)

จากผลการวิจัยการตัดสินใจโดยบุคคลเดียวจะเปนการสื่อสาร ภายในบุคคล

( Intrapersonal Communication ) คือ การสื่อสารกับตนเองเชน การคิด การตริตรองหาเหตุผล 

การวิเคราะห การทบทวนเร่ืองท่ีพูดหรือเขียน ซึ่งท้ังหมดนั้นจะมีผูสื่อสารเพียงคนเดียว บุคคลนั้น

ทําหนาที่เปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งจากผลการวจิัยพบวา ผูประกอบการสังคมมีการวิเคราะห

ตัวเอง ถึงความสามารถของตัวเองวามีความสามารถหรือศักยภาพท่ีทําไดหรือไมกอนตัดสินใจ 

ถึงแมจะรูวามีโอกาสลมเหลวคอนขางสูงแตก็ยังตองการที่จะทดลองทําส่ิงท่ีตองการทํา จากน้ันได

การตัดสินใจทําทันที การตัดสินใจของผูประกอบการสังคมเปนไปไดงายและลงมือตัดสินใจทํา

ทันทีเพราะพื้นฐานของการตัดสินใจมาจากความม่ันใจที่วาไดทําสิ่งที่ชอบ มีความถนัดและเปนสิ่ง

ที่ดีที่ถูกตองทีไมเบียดเบียนตัวเองและผูอ่ืน
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สวนกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคมที่มีรูปแบบการการตัดสินใจโดย

กลุมบุคคล จะมีการใชการส่ือสารระหวางบุคคลในข้ันตอนของการแสวงหาแหลงทุนกับหุนสวน

ทางธุรกิจ กลุมผูสนับสนุนหรือสเปอนเซอร และองคกรหนวยงานที่ผลักดันในเร่ืองกิจการเพื่อสังคม

ในประเทศ  ซึ่งเปนการสื่อสารท่ีมีผูส่ือสารต้ังแต 2 คนข้ึนไป มาทําการสื่อสารกันในลักษณะท่ีเปน

ทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง (Direct) และเปนการสื่อสารแบบตัว

ตอตัว (Person-to-Person) (ปรมะ สตะเวทิน , 2529) การสื่อสารระหวางบุคคลน้ี มักเปนการ

ติดตอระหวางบุคคลตอบคุคลเพื่อจะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร ถาผูรับสารไม

เขาใจสารก็สามารถซักถามหรือขอขาวสารพิ่มเติมจากแหลงสารไดในทนัที สวนผูสงสารก็สามารถ

ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา

อันรวดเร็วเชนกัน ดังนั้น การสื่อสารระหวางบุคคลจะชวยจูงใจใหบุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 

(Rogers and Shoemaker ,1971) และยังสอดคลองกับ Paul F.Larzarsfeld ที่กลาววา “การ

สื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญ เพราะเปนการสื่อสารท่ีมีความเปนกันเองและเปนสวนตัว   

กอใหเกิดความคุนเคย ซึ่งจะชวยใหเกิดการยอมรับความคิดได งายขึ้น การพูดคุยอยางเห็นหนา   

คาตาน้ี ในแงจิตวิทยาแลวทําใหผูรับสารมีความรูสึกวาตนไดรับรางวัลอยางทันที อยางนอยที่สุด

คือ ในดานการแสดงความคิดเห็นของตนเองตอผูพูด นอกจากนั้นแลว การสื่อสารระหวางบุคคล

ยังเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีใชในการสนทนาไดในเวลา

อันรวดเร็ว หากวาเนื้อหาท่ีสนทนากันอยูน้ันไดรับการตอตานจากคูสนทนา” ทําใหการส่ือสาร

ระหวางกลุมตางๆเหลานี้ไดรับการสนับสนุนและเกิดการตัดสินใจไดงายขึ้น และยังสอดคลองกับ

Barthlow (1994) ท่ีศึกษาชองทางการสื่อสารของผูนําทางการเมืองในอเมริกา พบวาผูแทนท่ีเปน

ผูนําทางความคิดจะใชโทรทัศนและการพูดคุยแบบตัวตอตัวบอยกวาผูแทนท่ีไมใชผูนําทาง

ความคิด และผูแทนที่เปนผูนําทางความคิดจะเห็นวานิตยสารและการพูดคุยแบบตัวตอตัวมี

ความสําคัญมากกวากลุมผูแทนท่ีไมใชผูนาํทางความคิด 

ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวา รูปแบบการตัดสินใจที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจริเริ่ม

กิจการ โดยการตัดสินใจโดยบุคคลเดียวทําใหเกิดการตัดสินใจไดงายและรวดเร็วที่สุด สอดคลอง

กับ  Rogers และ Shoemake (1971) ที่กลาววายังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

นวัตกรรมดวย นั่นคือคือ ประเภทของการตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรม โดยทั่วไปประเภทของ

การตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม มีความสัมพนัธกับอัตราการยอมรับนวัตกรรม โดยท่ัวไปอัตราการ

ยอมรับนวัตกรรมที่เร็วท่ีสุดมาจากการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจเพราะมีบุคคล  เขามาเก่ียวของใน

กระบวนการตัดสินใจนอยท่ีสุดสวนการตัดสินใจโดยปจเจกบุคคล จะทําใหมีอัตราการยอมรับ     
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นวัตกรรมที่เร็วเปนอันดับสองและการตัดสินใจรวมกัน จะทําใหเกิดอัตราการยอมรับนวัตกรรม

ชากวาการตัดสินใจสองประเภทท่ีกลาวแลว  ท้ังนี้เพราะการตัดสินใจรวมกันตองมีการจูงใจ

สมาชิกสวนมากในสังคมใหเห็นดวยกับนวัตกรรม ปจจัยตอมาคือลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีความ

เขากันได (Compatibility) คือการที่ผูปฏิบัติคิดวานวัตกรรมนั้นเขากันไดกับคานิยมที่มีอยู 

ประสบการณในอดีตและสอดคลองกับความตองการ การยอมรับจะงายและเร็วข้ึน จาก

ผลการวิจัยพบวาการตัดสินใจริเร่ิมกิจการเพื่อสังคมของผูประกอบการบางรายมีการพิจารณาถึง 

การมีความเชื่อยึดถืออยูหรือความเชื่อท่ีเกิดจากประสบการณและการปลูกฝงเลี้ยงดูในอดีต (2 ใน 

5) ความรักและความชอบในงานที่ทําอยูและมีความถนัดในงานน้ันๆอยางดี (4 ใน 5) และ

ประสบการณในอดีตท่ีมีอยูเพื่อนํามาใชในการตัดสนิใจดวย

นอกจากนี้ในการตัดสินใจขนานนาม คือการท่ีผูประกอบการสังคมตัดสินใจ

ขนานนามกิจการของตนเองเปนกิจการเพื่อสังคม ผูวิจัยคนพบท่ีประเด็นท่ีนาสนใจของการสื่อสาร 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูประกอบกิจการธุรกิจสื่อท่ีมีเนื้อหาสงเสริมสังคม 3 ใน 5 ราย 

ไมไดขนานนามเรียกกิจการของตนวาเปนกิจการเพื่อสังคม แตไดรับการขนานนามหรือไดรับการ

กลาวถึงใหเปน “กิจการเพื่อสังคมตนแบบ” ใน “โครงการ SE 50: กิจการเพื่อสังคมนํ้าดี 50 องคกร

และมีผูประกอบการ 2 ใน 5 รายเทานั้นที่ขนานามกิจการของตัวเองวาเปนกิจการเพื่อสังคม คือ

นิตยสารบีแมกกาซีนและบริษัทโอเพนดรีม

จากการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัต้ังขอสังเกตวาถึงแมวาผูประกอบการสังคมจะไมได

ขนานนามกิจการของตัวเองเปนกิจการเพื่อสังคมแตมีหนวยงานอ่ืนๆ มาขนานนามใหวากิจการ

เหลานี้เปนกิจการเพื่อสังคมตนแบบ 50 องคกรในประเทศไทย ซึ่งถือเปนการทําใหเกิดการ

ประชาสัมพันธบริษัทไดในทางออมโดยที่ผูประกอบการไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการทําการ

โฆษณาหรือประชาสัมพันธบริษัทหรือผลติภัณฑเลย แตอยางไรก็ตามผูประกอบการเหลานี้ก็ไมได

ใชประโยชนจากการไดรับการขนานามใหเปนกิจการเพื่อสังคมตนแบบในประเทศไทย ในการทํา

การประชาสัมพันธองคกรใหเปนท่ีรูจักหรอืเปนชองทางในการหารายไดเพิ่มมากข้ึน ในทางกลับกัน

ผูประกอบการสังคมตางมีความต้ังม่ันที่ทําใหประจักษในการทํางานที่จะสรางสรรคงานที่ดีมี

คุณคาและสามารถสรางผลกรทบทางสังคมได เนื่องจากการมีจิตสํานึกสาธารณะ น่ันคือ การ

ตระหนักรูและคํานึงถึงสวนรวมรวมกัน หรือการคํานึงถึงผูอ่ืนที่รวมสัมพนัธเปนกลุมเดียวกันซึ่งมา

จากการประเมินคาการเห็นความสําคัญ ซึ่งมีฐานอยูท่ีทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ

และการปลูกฝงเลี้ยงดูของผูประกอบการสงัคม



364

การที่ผูประกอบการสังคมไมไดขนานามกิจการของตนวาเปนกิจการเพื่อสังคม

ทั้งน้ีเพราะผูประกอบการตางเห็นวาการใหบุคคลที่สามพูดแทนเปนที่นายอมรับและมีความ

เหมาะสมมากกวา สอดคลองกับ Rosen (2000) ที่ไดกลาววา ปจจัยสําคัญของการสื่อสารแบบ

บอกตอที่ไดผลคือ บุคคลท่ีเปนแหลงขาวจะตองเปนท่ีนาเชื่อถือ นอกจากน้ันแลวยังหมายถึงวา

จะตองเปนบุคคลท่ีสาม ไมใชผูผลิตมาเปนผูบอกขอมูลเอง ซึ่งสอดคลองกับการที่องคกรภาย

นอกจากการรวมมือจากหลายหนวยงานในการคัดเลือกกิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกรข้ึนมาเปน

ตนแบบและไดขนานนามกิจการเหลาน้ีผานทางการประชาสัมพันธหรือการบอกบอกตอไปถึง

บุคคลอ่ืนๆ ซึ่งถือไดวาเปนบุคคลที่สามท่ีมีความนาเชื่ออยางสูง และยังสอดคลองกับ Ries และ 

Ries (1998) กลาววา “สิ่งท่ีคนอ่ืนพดูถึงแบรนดของคุณยอมจะมีความนาเชื่อถือมากกวาที่คุณจะ

พดูถึงแบรนดตัวเอง”

ทั้งนี้การที่ผูประกอบการสังคมไดรับการขนานนามจาก คณะวิจัยโครงการกิจการ

เพื่อสังคมน้ําดี 50 องค ใน “โครงการ SE 50: กิจการเพื่อสังคมน้ําดี 50 องคกรผูวิจัยมีความเห็นวา

เปนการดีท่ีมีคณะกรรมการที่เห็นคุณคาในสิ่งที่ผูประกอบการสังคมทําข้ึนที่สรางผลกระทบใหเกิด

ขึ้นกับสังคมซึ่งถือเปนการใหรางวัลและยังสามารถนํามาซึ่งการโนมนาวใจใหประชาชนหันมาเปน

ผูประกอบการสังคมมากขึ้น สอดคลองกับความคิดของ Wilcox และคณะ (1995) ที่ชี้ใหเห็นปจจัย

ตางๆที่เกี่ยวของกับการสื่อสารที่จะชวยใหประสบความสําเร็จในการโนมนาวใจ วาผูรับสารจะให

ความสนใจตอสารเม่ือมีจุดจูงใจทางจิตซึ่งสอดคลองกับ มาลี จุฑา (2544) ที่กลาววาจุดจูงใจทาง

จิตมี 2 ประเภท จุดจูงใจท่ีเปนเงินและท่ีไมใชเงิน ไดแก ความม่ันคง คํายกยองสรรเสริญ และการ

มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหมูคณะซึ่งธรรมชาติของบุคคลสวนใหญตองการเงิน เกียรติและ

ศักด์ิศรีแตถาใชเงินเปนเคร่ืองลอโดยไมมีเกียรติและศักด์ิศรีแลวอาจไดรับการปฏิเสธได ดังน้ันการ

สรางให เ กิดกิจการเพื่อสังคมตนแบบอาจทําใหการโนมนาวใจในบุคคลอ่ืนๆหันมาเปน

ผูประกอบการสังคมไดและยังเปนการสรางกําลังใจใหแกผูประกอบการสังคมที่ทําอยูเหลานี้ท่ี

ไดรับรางวัลหรือการขนานนามจากหนวยงานที่นาเชื่อถือ โดยจากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา

ผูประกอบการสังคมตางเห็นพองที่จะเปนสวนหน่ึงของขบวนการกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย

โดยการการมีสวนชวยในสื่อสารและการประชาสัมพันธเรื่องแนวคิดกิจการเพื่อสังคมผานทาง

นิตยสารและเว็บไซตของบริษัทและการทําการส่ืออสารออกมาในงานท่ีนําเสนอออกมาใหมี

ประสิทธิภาพและมีคุณคาตอสังคมเพื่อเปนแบบอยางที่ดีสบืตอไป
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2.การสื่อสารเพ่ือการสรางตราสนิคาของกจิการเพื่อสงัคม

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาการสื่อสารเพื่อเผยแพรแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อ

สังคมของผูประกอบการสังคมสวนใหญเปนการเผยแพรออกมาจากผลงานท่ีนําเสนอมากกวาการ

มีสวนเผยแพรเร่ืองแนวคิดกิจการเพื่อสังคมโดยตรง โดยมีเพียงกิจการเพื่อสังคม 2 กิจการ ไดแก 

นิตยสารบีแมกกาซีนและบริษัทโอเพนดรีมท่ีมีสวนชวยเผยแพร การสื่อสารและการประชาสัมพันธ

ผานทางตัวนิตยสารและเว็บไซตของบริษทัและการเปนวิทยากรตางๆเทานั้น  

สิ่งที่นาสนใจท่ีผูวิจัยไดคนพบจากการศึกษาคร้ังน้ีคือ กิจการเพื่อสังคมทุกกิจการ

ตางเปนกิจการธุรกิจขนาดเล็กและผูประกอบการตางก็ใหความสําคัญกับการสรางตราสินคาไมวา

จะเปนกิจการท่ีริเริ่มไดไมนานและริเริ่มมานานแลวก็ตาม ในสวนของผูประกอบการสังคมที่ริเริ่ม

กิจการไดไมนานผูวิจัยมีความเห็นสอดคลองกับ Sexton (2008) ที่ไดกลาวถึงการสรางตราสินคา

สําหรับผูประกอบกิจการธุรกิจขนาดเล็กวา “ผูประกอบการควรริเริ่มสรางตราสินคาต้ังแตเม่ือเริ่ม

กอต้ังบริษัทเพราะจะทําใหประหยัดเวลาและประหยัดเงินทุนในการทําการตลาดไดเพราะ

ผูประกอบการไดเร่ิมทําการติดตอกับลูกคาไวในชวงริเริ่มกิจการ” ซึ่งผูประกอบการไดพยายาม

สรางการรับรูใหกลุมเปาหมายรูจักกิจการของตนเทาท่ีจะสามารถทําไดผานชองทางการส่ือสาร

ตางๆ

นอกจากนี้สิ่งท่ีนาสนใจในการกําหนดจุดขาย (Selling Point) กิจการเพื่อสังคมน้ี

คือ การมีจุดขายที่แตกตางจากธุรกิจสื่อดานอ่ืนๆ ที่เคยมีอยูในตลาด ซึ่งถือเปนจุดเดนในการนาํมา

สรางตราสินคาได คือ การเปนนิตยสารเพื่อสังคม(นิตยสารบีแมกกาซีน) การเปน “พื้นที่แรง

บันดาลใจสําหรับนักทําสื่อใหม (ฟว) การเปนบริษัทท่ีปรึกษาทางเทคโนโลยีใหกับกลุมเปาหมายท่ี

ตองการสรางผลกระทบทางสังคม (โอเพนดรีม) และการเปนการเปนสื่อที่ทํารายการคุณภาพเสนอ

สิ่งที่มีประโยชน (ทีวีบูรพาและปาใหญครีเอชั่น) สอดคลองกับ Knapp (2000) ที่ไดเสนอถึงวิธีการ

สรางตราสินคาวาประกอบไปดวย “การสรางความแตกตาง (Differentiation) ที่ถือเปนขั้นแรก

ของการสรางตราสินคา เน่ืองจากการสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นในใจผูบริโภคเปนการทําใหตรา

สินคาน้ันโดดเดนละแตกตางไปจากคูแขงในตลาด โดยสามารถสรางความแตกตางไดทั้งทาง

กายภาพและทางอารมณ” และยังสอดคลองกับดลชัย บุณยะรัตเวช (2545) ท่ีไดกลาววา” การ

สรางตราสินคาน้ันสิ่งที่แรกตองเขาใจและสรางข้ึนมาคือ Differentiation หรือตองหาความ

แตกตางของตราสินคาใหไดกอนกอนที่จะพัฒนาตราสินคาใหเติบโตตอไป สิ่งสําคัญที่ตองคํานึง

คือกาสรางความแตกตางนั้นตองเชื่อมตราสินคากับผูบริโภคเขาไวดวยกันหรือตองผสมผสาน

ความเปนผูบริโภคเขาไปในกลยุทธการสื่อสารเสมอ” โดยการสรางตราสินคานี้ถือเปนการสราง
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ความหมายใหแกสินคาเพื่อใหสินคาของผูประกอบการมีความแตกตางและโดดเดนเหนือคูแขง

และสามารถสรางการรับรูและทําใหตราสินคาอยูในในสาธารณชนเปาหมาย (Target Public)

ของกิจการเพื่อสังคมได ซึ่งไดแก (1) กลุมผูรวมผลิต (2) กลุมผูบริโภค (3) กลุมสื่อกลางท่ีทําให

เขาถึงกลุมเปาหมาย และ (4) กลุมสนับสนุนระบบ จึงจะทําใหการสรางตราสินคาประสบ

ความสําเร็จได โดยกิจการเพื่อสังคมสวนใหญมีการระบุกลุมเปาหมายของการทําธุรกิจไดชัดเจน

เพื่อเลือกชองทางการสื่อสารใหเหมาะสม สอดคลองกับ Sexton (2008) ที่ไดกลาวถึงกลยุทธการ

สรางตราสินคาแบบเกอรริลล าที่ผูประกอบการมีทรัพยากรจํากัด (Guerrilla branding strategy )

สําหรับผูประกอบกิจการธุรกิจขนาดเล็กวา “ผูประกอบการควรกําหนดกลุมลกูคาเปาหมายหลักท่ี

ชัดเจน ถาไมมีกลุมเปาหมายหลักกลยุทธการสรางตราสินคาก็อาจจะไมเกิดประโยชน”

นอกจากการสรางตราสินคาแลวการประชาสมัพันธก็มีบทบาทสําคัญในการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับกลุมสาธารณชนเปาหมายดังเชน Kotler (2000) ไดกลาวถึงการ

ประชาสัมพันธวา “การประชาสัมพนัธเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สาํคัญเชนเดียวกับการโฆษณา

หรือการสงเสริมการขาย เนื่องจากธรุกิจจําเปนท่ีจะตองสรางความสัมพันธท่ีดีตอกลุมบุคคลที่มี

อิทธิพลตอความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท นอกจากนี้การประชาสัมพันธยัง

เกี่ยวของกับโปรแกรมตาง ๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อสงเสริมหรือปกปองภาพพจนของธุรกิจหรือตัว

สินคาและบริการดวการใหการอุปถัมภตอธรุกิจอ่ืน ๆ” ทั้งนี้การที่กิจการเพื่อสังคมเปนกิจการขนาด

เล็กซึ่งสวนใหญจะทําการส่ือสารเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรูองคกร สินคาหรือกิจกรรมของ

กิจการเพื่อสังคมโดยการประชาสัมพันธมากกวาการโฆษณาตามสื่อหลักตางๆท้ังน้ีเพราะกิจการ

เพื่อสังคมเหลานี้ตางมีงบประมาณจํากัด สอดคลองกับ ได โดยกิจการเพื่อสังคมสวนใหญมีการ

ระบุกลุมเปาหมายของการทําธุรกิจไดชัดเจนเพื่อเลือกชองทางการสื่อสารใหเหมาะสม สอดคลอง

กับ Sexton (2008) ที่ไดกลาวถึงกลยุทธการสรางตราสินคาแบบเกอรริลลาที่ผูประกอบการมี

ทรัพยากรจํากัด (Guerrilla branding strategy ) สําหรับผูประกอบกิจการธุรกิจขนาดเล็กวา

“ผูประกอบการควรกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายหลักที่ชัดเจน ถาไมมีกลุมเปาหมายหลักกลยุทธ

การสรางตราสนิคาก็อาจจะไมเกิดประโยชน”

อยางไรก็ตามการที่ผูประกอบการเลือกใชเครื่องมือในการทําการสื่อสารหรือการ

ประชาสัมพันธตางๆ ซึ่งสวนใหญจะเปนเคร่ืองมือการสื่อสารท่ีมีคาใชจายไมมากเหมาะสมกับ

กิจการธุรกิจขนาดเล็กที่สวนใหญไมมีฝายประชาสัมพันธหรืองบประมาณมากพอในการทําการ

ประชาสัมพันธ โดยการทําการส่ือสารผานชองทางท่ีผูประกอบการสามมารถทําได ดังนี้ (1) การ

สื่อสารผานทางรายการโทรทัศนของตัวผูประกอบการ (2 ใน 5) (2) การสื่อสารผานทาง SMS
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ในขณะรายการออกอากาศ (1 ใน 5) (3) การส่ือสารทางสื่อใหม เชน การมีเว็บไซตของบริษัท 

เวปบอรด หรือ เฟสบุคของบริษัทและของรายการตางๆ (5 ใน 5) (4) การสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศน (3 ใน 5) (5) การส่ือสารทางสื่อสิ่งพิมพหนังสือพิมพรายวันหรือ

นิตยสาร เชนการเขียนขาวเพื่อการประชาสมัพันธกิจกรรม (5 ใน 5) (6) การจัดแถลงขาว (2 ใน 

(7) การไดรับเชิญใหไปเปนวิทยากรหรืออาจารยพิเศษ การบรรยายตามสถานที่ตางๆ (4 ใน 5) (8)

การไดรับเชิญไปใหสัมภาษณตามส่ือตางๆ ทางรายการวิทยุ โทรทัศนและหนังสือพิมพหรือ

นิตยสารตางๆก็จะมีการพูดถึงรายการตางๆ ของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (5 ใน 5) (9) การสื่อสาร

และการประชาสัมพันธทาง แผนพับใบปลิว (1 ใน 5) (10) การไดเปนนักเขียนมีคอลัมนประจําใน

นิตยสารตางๆ (1 ใน 5) ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นสอดคลองกับผูประกอบการท่ีมีการเลอืกใชเคร่ืองมือท่ี

ถือเปนการใชเคร่ืองมือ แบบเกอรริลลา (Guerrilla branding Tools) เพื่อสรางตราสินคาของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กควรใชวิธีการสื่อสารทุกชนิดที่มีคาใชจายไมมากท่ีผูประกอบการ

สามารถหามาได การส่ือสารตราสินคาภายนอกสําหรับผูประกอบการมีงบประมาณไมมากและไม

สามารถทําการโฆษณาในสื่อสารมวลชนได เชน โทรทัศนหรือนิตยสารตางๆ ผูประกอบการ

สามารถพิจารณาถึงการใช การทําการตลาดแบบกองโจร (Guerilla Marketing) เปนการทําการ

สื่อสารท่ีมีคาใชจายไมมากโดยเครื่องมือแบบเกอรริลลา เชน  ใบปลิว การประชาสัมพันธ การให

สัมภาษณทางวิทยุ หนังสือพิมพ เว็บไซต บล็อค นามบัตร การเขารวมบรรยาย การใหการ

สนับสนุนองคกรทองถิ่น หรืออะไรก็ตามท่ีทําใหเกิดการสื่อสารแบบบอกตอท่ีทําใหผูบริโภคสนใจ

ในสินคาหรือบริการ (Sexton, 2008) ซึ่งผูประกอบการสวนใหญตางใชชองทางการสื่อสารท่ีไมเสีย

คาใชจายมากโดยชองทางการสื่อสารที่ผูประกอบการทุกกิจการใชมากที่สุดคือ การสื่อสารทาง

เว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน เชน เฟสบุค เว็บไซต การสื่อสารทางสื่อสิ่งพิมพ เชน 

หนังสือพิมพรายวันหรือนิตยสาร การจัดกิจกรรม การไดรับเชิญไปใหสัมภาษณตามสื่อ ทาง

รายการวิทยุ โทรทัศนและหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆ เปนตน ซึ่งลวนเปนส่ือที่ไมตองมี

คาใชจายในการทําการสื่อสารทั้งส้ิน

จากการวิจัยมีขอคนพบวา ผูประกอบการไดใชสื่อสสมผสานอยางตอเนื่องและ

สมํ่าเสมอ ที่เห็นไดชัดคือ การจัดกิจกรรมและการส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลน ในการ

สื่อสารเพื่อให เกิดประสิทธิผลในการสรางตราสินคาซ่ึงสามารถสรางการรูจักตราสินคา

(Awareness) และเพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายและแยกใหเห็นถึงความแตกตางอันจะนํามาซึ่ง

ความสําเร็จในการสรางตราสินคาได สอดคลองกับ Kapp (2000) ที่ไดเสนอแนวคิดการสรางตรา

สินคา คือ การสรางการรูจัก เพื่อใหผูบริโภครูจักตราสินคา และสามารถจําแนกความแตกตาง
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ระหวางตราสินคากับคูแขงขันรายอ่ืนในตลาดได โดยการใชเครื่องมือในการสื่อสารการตลาด

รูปแบบตางๆอยางตอเน่ืองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน การประชาสัมพันธ สอดคลองกับ

งานวจิัยของ ศรินทร ทั่งบญุ (2548) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการประชาสัมพนัธในการสราง

แบรนด พรานทะเล  ไดขอสรุปวา พรานทะเลประสบความสําเร็จในการสรางแบรนด เนื่องจากได

เลือกการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานมาเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารเพื่อให เขาถึง

กลุมเปาหมาย

นอกจากนี้การจัดกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่องของผูประกอบการสังคมกับ

กลุมเปาหมายยังเปนการสรางการรับรูและความสัมพันธกับกลุมเปาหมายไดดีเชนกันโดย

ผูประกอบการสังคมทุกกิจการตางใชการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

สอดคลองกับงานวิจัยของพัณณรัตรชน ศุภชีวะ (2547) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการ

สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานของตราสินคา “ โออิชิ กรีนที” ผลการวิจัยพบวา โออิชิ ดําเนินการ

สื่อสารการตลาดอยางตอเนื่องเพื่อใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคา โดยการใชเครื่องมือ

สื่อสารอยางหลากหลายผสมผสานกัน เชน การประชาสมัพนัธและการจดักิจกรรมพเิศษ

สิ่งที่นาสนใจท่ีผูวิจัยไดคนพบจากการศึกษาครั้งนี้คือบทบาทของการสื่อสารแบบ

บอกตอในการสรางการรับรูและการสรางตราสินคาของกิจการเพื่อสังคม ซึ่งการสื่อสารแบบบอก

ตอเปนแหลงขอมูลที่มีพลังและมีอิทธิพลตอกลุมเปาหมายมากที่สุดแหลงหนึ่งอันเนื่องมาจาก

คุณสมบัติและพลังท่ีมีอยูในตัวของมันเอง Assael (1998) กลาววา อิทธพิลของบุคคลเปนแหลงท่ี

มีพลังมากท่ีสุด เพราะโดยท่ัวไปแลวผูบริโภคจะเห็นวาเพื่อนและญาติสามารถเชื่อถือและไววางใจ

ไดมากกวาแหลงขอมูลใดๆ ท่ีกระทําเพื่อการคา และยังเปนการสื่อสารดวยคําพูดท้ังเชิงบวกและ

เชิงลบระหวางกลุมตางๆเชน กลุมเจาของสินคา ผูเชี่ยวชาญในสินคานั้นๆ ครอบครัว เพื่อนฝูง และ

ผูท่ีตัดสินใจบริโภคและหรือมีแนวโนมที่จะซ้ือ Helm และ Sclei (1998, cited in Ennew et al.,

2000) นอกจากนี้เสริมยศ ธรรมรักษ และคณะ (2552) ยังกลาวเพิ่มเติมวาการสื่อสารแบบบอก

ตอ เปนการติดตอสื่อสารระหวางคนๆ หน่ึงกับคนอีกคนหนึ่ง ในลักษณะที่เปนคําพูดแบบบอกตอ

เปนการใชบุคคลหรือผูบริโภคเปนส่ือในการกลาวถึงเรื่องราวท่ีเกี่ยวของกับตราสินคา (Brand)

หรือเปนการพูดที่เจาะจงไปถึงสินคา การบริการ หรือบริษัทหน่ึงๆ ไมวาจะเปนชวงเวลาใดก็ตาม 

เนื่องจากกิจการเพื่อสังคมเหลาน้ีเปนกิจการธรุกิจขนาดเล็กบางกิจการเปนกิจการที่กําลังอยูในชวง

เติบโต บางกิจการเปนกิจการท่ีกอต้ังมาเปนระยะเวลานานแตสิ่งที่เหมือนกันคือการสื่อสารแบบ

บอกตอนั้นเขามามีบทอยางมากในกระบวนการสื่อสารในการสรางตราสินคาทั้งนี้เพราะเปนการ

สื่อสารที่ไมมีคาใชจายราคาไมมากทาํใหผูประกอบการสงัคมท่ีเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กมี
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ชองทางในการทําการสื่อสารไดงายขึ้น สอดคลองกับ Silverman (2001) ท่ีไดกลาวถึงคุณสมบัติ

ของการส่ือสารแบบบอกตอวาสามารถชวยใหประหยัดขอมูลและแรงงาน และยังมีประสิทธิภาพ

เปนเครื่องมือท่ีไมส้ินเปลืองงบประมาณในการสรางความสนใจเพิ่มเติมได และยังสอดคลองกับ

ฉัตรหทัย มีประดิษฐ (2551) ที่ไดศึกษาเร่ือง การส่ือสารแบบบอกตอในธุรกิจไทย พบวา การ

สื่อสารแบบบอกตอมีบทบาทในธุรกิจไทย คือ ชวยประหยัดงบประมาณในการโฆษณา

ประชาสัมพันธเม่ือเทียบกับใชส่ือมวลชน และ สามารถสรางการตระหนกัรูในตราสินคาได 

จากผลการวิจัยพบวาผูประกอบการสวนใหญใหความเห็นวากลุมเปาหมายรูจัก

กิจการจากการพูดตอๆกัน ซึ่งเปนการสรางกระแสใหบอกบอกตอกันเอง และการสรางกระแสให

บอกบอกตอทางอินเทอรเน็ต เชนในเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน เชน ยูธูปหรอืเฟสบุค เปนตน 

หลังจากการท่ีกลุมสาธารณชนเปาหมายไดเห็นผลงานท่ีนําเสนอออกมา เชน การไดรับชมรายการ

คนคนคนหรือการไดเห็นผลงานที่สรางสรรคเว็บไซตอยางมีประสิทธิภาพและใสใจในรายละเอียด

ใหแกกลุมลูกคาของบริษัทโอเพนดรีม ท่ีมีพลงัในการส่ือสารอยางมาก เชนทําใหเกิดกระแสการพูด

ถึงในสังคม (talk of the town) การเปนท่ีรูจักและไววางใจในการทํางานจนมีลูกคาเขามาใชบริการ

อยางตอเนื่องหรือทําใหผูอ่ืนหันมาสนใจในสินคาหรือบริการได เปนตน สอดคลองกับ Katz และ

Lazarsfeld (1955, cited in Assael,1998) ที่พบวา การสื่อสารแบบบอกตอมีอิทธิพลตอผูบริโภค

เรื่องการเปลี่ยนตราย่ีหอท่ีมีประสิทธิผลสูงกวาโฆษณาทางวิทยุถึง 2 เทา สูงกวาพนักงานขาย 4

เทา และสูงกวาหนังสือพมิพกับนติยสารถึง 7 เทา

ทั้งน้ีผูวิจัยต้ังขอสังเกตวาหากผูประกอบการสังคมสามารถทําใหกลุมเปาหมาย

บอกตอหรือพูดถึงในสินคาหรือองคกรไปในทางที่ดี เชน ในเร่ืองของจุดขาย หรือการเปนกิจการ

เพื่อสังคมที่มีเปาหมายในการสรางผลกระทบทางสังคมไดในวงกวางข้ึนก็อาจทําให ไดรับความ

สนใจจากลูกคากลุมอ่ืนๆไดมากขึ้น หรือกระทําโดยการ 1. การกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะใหเปน

ศูนยกลางเครือขาย คือกลุมผูนําทางความคิด หรือศูนยรวมขอมูลในกลุมนั้น 2. ใหขอมูลแกผูนํา

ทางความคิดที่เลือกไวเพื่อนําไปสูการสนทนา และเพื่อเปนการสรางประสบการณท่ีดีและเปนการ

รวมตัวกันใหเกิดการพูดคุย 3. กระตุนใหกลุมผูนําทางความคิดสงขอมูลตอไปใหคนอ่ืนๆ พยายาม

ทําใหพวกเขาชอบผลิตภัณฑนั้นๆ และใหผลิตภัณฑนั้นเปนส่ิงแรกที่อยูในใจพวกเขา เพื่อเขาจะได

เผยแพรใหขอมูลขาวสารแกคนอ่ืนๆ ในเครือขายหรือในกลุม ที่ Rosen (2000) ไดเสนอแนะไวก็จะ

เปนการดีกวาที่จะกระจายการรับรูไปโดยไมมีการกําหนดกลุมเปาหมาย

ทั้งน้ีผูประกอบการสังคมก็ไมควรใชกลยุทธการส่ือสารแบบบอกตอเพียงอยาง

เดียวเน่ืองจากการส่ือสารแบบบอกตออาจทําขอมูลอาจถูกจํากัดอยูในกลุมคนเพียงกลุมเดียว
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หมายถึงการท่ีคนกลุมหน่ึงท่ีรูจักกันหรือติดตอสื่อสารกับคนเพียงกลุมเดียวที่อาจไมเคยติดตอกับ

คนอ่ืนเลย ซึ่งทําใหการรับรูกระจายไมไดมากนัก สอดคลองกับขอจํากัดของการสื่อสารแบบบอก

ตอ ท่ี Assael (1998) กลาวคือ การสื่อสารแบบบอกตอไมไดสําคัญกับผลิตภัณฑทุกๆ ประเภท

เสมอไป แตมันจะมีความสําคัญที่สุดก็ตอเม่ือกลุมอางอิงเปนแหลงขอมูลและมีอิทธิพลตอสมาชิก

ในกลุม ดังนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาผูประกอบการสังคมควรใชชองทางอ่ืนๆ ดวย เชน การสราง

สัมพันธภาพกับกลุมผูใชทางอินเตอรเน็ต ท่ีจะเปนอีกชองทางหน่ึงท่ีชวยใหขอมูลเดินทางไดรวดเร็ว

มากย่ิงขึ้น และแพรกระจายเปนวงกวางขึ้น

นอกจากน้ีจากขอมูลจากการศึกษาวิจัยของ Wilmshurst (1990) พบวา การให

ขอมูลสินคาดวยวิธีการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการบอกตอ มีแนวโนมที่ผูรับสารจะเชื่อมากกวา

การใหขอมูลสินคาดวยวิธีการทั่วไป เชน การโฆษณา เพราะการบอกตอเปนการพูดถึงสินคาโดย

ปราศจากการโนมนาวใจ ยิ่งหลายคนใหขอมูลวาสินคาชนิดใดดีนั่นหมายถึงสินคาชนิดนั้นไดความ

ไววางใจ (Credit) จากหลายคนดวย แตท้ังท้ังน้ีการส่ือสารแบบบอกตอจะสําเร็จไดนั้นสินคาหรือ

ผลิตภัณฑจะตองมีคุณภาพดีจริง แตกตางหรือโดดเดนอยางชัดเจนจากของเกาที่มีอยูในตลาด 

หรืออาจเปนความหายากหรือการเปนตํานานของสินคา ความย่ิงใหญของกิจกรรม รวมถึงเปน

สินคาท่ีคนรอบขางมีใชหรือเคยสัมผัส และมีลักษณะสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

(วิทวัส รุงเรืองผล, 2547) ซึ่งผลงานท่ีผูประกอบการสังคมท่ีไดนําเสนออกมาในรูปแบบตางๆ ตาง

ไดรับความสนใจและไดรับการยอมรับจากกลุมสาธารณชนเปาหมายและสื่อมวลชนตางๆ อยางดี

อยูสมํ่าเสมอเนื่องจากเปนผลงานท่ีมีคุณภาพและมีคุณคาที่สรางผลกระทบทางสังคมใหเกิดข้ึน

จึงสามารถดําเนินกิจการมาไดนานเชน การดําเนินกิจการมามากถึง 20 ปของบริษัทปาใหญครี

เอชั่น หรือการไดรับรางวัลจํานวนมากของรายการ คนคนคนของบริษัททีวีบูรพา ในฐานะที่เปนสื่อ

สรางสรรคสังคม เปนตน ซึ่งถือเปนการพิสูจนถึงความมีคุณภาพและมีความโดดเดนของกิจการสื่อ

ที่มีเน้ือหาสงเสริมสังคมเหลานี้

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช

ขอเสนอแนะท่ัวไปสําหรับผูประกอบการและธุรกิจท่ัวไป

1.ผูประกอบการไมวาธุรกิจขนาดใหญหรือเล็กควรปรับเปลี่ยนหรือขยายกกิจการ

ของตนมาเปนกิจการเพื่อสังคมเพื่อเปนสวนหนึ่งในการลดการเกิดปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม

ตางๆได โดยไมตองรอการแกปญหาจากภาครัฐหรือภาคประชาสังคม ท้ังน้ีเพราะกิจการเพื่อสังคม
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เปนกิจการท่ีต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค 3 อยางควบคูกันไป คือ (ก) สรางกําไร (ข) มุงสรางสรรค

สังคม (ค) สนับสนุนส่ิงแวดลอมสามารถสรางผลกระทบใหเกิดตอสงัคมไดในแงตางๆ

2. ผูประกอบการท่ีเปนเจาของธุรกิจขนาดใหญควรหันมาใหการสนับสนุนกิจการ

เพื่อสังคมโดยการสนับสนุนดานเงินทุน การใหการศึกษาหรือใหความรูในการทําธุรกิจใหประสบ

ความสําเร็จ หรือการใหเครือขายเชื่อมโยงในการทําธุรกิจแทนการนําเงินไปใชในการทํากิจกรรม

การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ซึ่งเปนการให (สังคม) ที่ไมยั่งยืน ท้ังน้ีเพราะผลที่เกิด

จากการสงเสริมหรือสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมถือเปนการให (สังคม)อยางยั่งยืนอันเนื่องมาจาก

ผลกระทบทางสังคมที่เกิดข้ึนจากกิจการเพื่อสงัคม

ขอเสนอแนะสําหรบัผูประกอบการสงัคมดานสื่อ

1.ผูประกอบการดานสื่อควรมีสวนชวยในการเผยแพรในเร่ืองแนวคิดกิจการเพื่อ

สังคมในกานําเสนอใหขอมูลความรูเร่ืองแนวคิดกิจการเพื่อสังคมจากชองทางส่ือของตนเองหรือ

ผานทางชองทางส่ือออนไลน เชน เฟสบุคหรือ เว็บไซตขององคกร เพื่อเปนการสรางการรับรูในวง

กวางท้ังนี้เพราะสื่อมวลชนเปนบุคคลท่ีนาเชื่อถือและมีอิทธพิลในการสรางการรบัรู

2. สื่อมวลชนที่เปนสื่อของภาคเอกชน ควรใชพื้นท่ีหรือใหการสนับสนุนในการทํา

การสื่อสารหรือการประชาสัมพนัธกับ กิจการเพื่อสังคมใหมากข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสในการสรางการ

รับรูแกผูประกอบการสังคมซึ่งสวนใหญเปนกิจการธุรกิจขนาดเล็กเพื่อใหกิจการเพื่อสังคมสามาถ

ดําเนินตอไปได

3.ส่ือมวลชนท่ีเปนสื่อของภาครัฐ ควรใชพื้นที่ในการโฆษณาหรือพื้นท่ีในการทํา

ประชาสัมพันธแกกิจการเพื่อสังคมเน่ืองจากเปนสื่อที่ไมเสียคาใชจายเพราะผูประกอบการสวน

ใหญเปนกิจการขนาดเล็กและมีงบประมาณในการประชาสัมพนัธตํ่า

ขอเสนอแนะท่ัวไปสําหรับองคกรหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการผลกัดัน

เร่ืองกิจการเพ่ือสังคม

1.การสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมใหไดรับการรับรูและ

ยอมรับควรสรางกลุมเพื่อนชวยเพื่อน เน่ืองจากเพื่อนเปนบุคคลที่มีความใกลชิดที่มีความคิดและ

ทัศนคติที่คลายคลึงกัน สามารถใหการชวยเหลือคําแนะนําหรือคําปรึกษาไดอยางดีการสราง 

นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลในการตัดสนิใจอีกดวย
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2.การสรางการรับรูเพื่อเปนแรงบันดาลใจใหกับผูอ่ืนๆ ใหหันมาสนใจหรือเปนผูประกอบการสังคม

ควรสราง กรณีศึกษาของตัวอยาง หรือ Role model ใหมีตนแบบจํานวนมากและสมํ่าเมสอโดยมี

การคัดเลือกกิจการเพื่อสังคมท่ีนาสนใจและการมอบรางวลัใหกับผูประกอบการอยูเสมอเพื่อเปน

ตนแบบใหกับบุคคลอ่ืนๆและเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหผูประกอบการสงัคม

2.ควรสรางระบบการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดการรับรูโดยวงกวาง ในการ

แสวงหาขอมูลโดยเนนการใชชองทางสื่อใหม เชน เว็บไซต หรือเครือขายสังคมออนไลนเพื่อใหผูท่ี

สนใจตางๆเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว เนื่องจากจากจากผลการวิจัยผูประกอบการสังคมสวนใหญใช

เว็บไซตในการแสวงหาความรู และควรใชเว็บไซตในการทําหนาท่ีเปนสื่อเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงให

ผูท่ีสนใจสามารถแสวงหาขอมูลในตางประเทศไดทันทีดวย

3.ควรนําสื่อหรือสรางประเด็นในการสรางการรับรูหรือการเผยแพรแนวคิดเร่ือง

กิจการเพื่อสังคมท่ีนาสนใจและทันสมัย 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต

1.ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในกิจการเพื่อเพื่อสังคมธุรกิจดานอ่ืนๆ เชน 

ดานการเกษตร ดานการศึกษา ดานการทองเท่ียว และดานอาหารและเคร่ืองดืม เปนตนเพื่อขยาย

องคความรูดานการส่ือสารและการสื่อสารในการตัดสินใจริเริ่มกิจการเพื่อสงัคมของผูประกอบการ

สังคมดานอ่ืนๆใหมีความครอบคลุมเพื่อองคความรูและหลากหลายมากย่ิงข้ึนเพื่อนํามาใชในการ

พัฒนาหรือออกแบบสารในการสรางการโนมนาวใจใหประชาชนหันมาเปนผูประกอบการสังคม

มากขึ้น

2.ควรทําการวิจัยเชิงปรมิาณเพิ่มเติม ดวยการวัดการรบัรู ทศันคติของประชาชนท่ี

มีตอกิจการเพื่อสังคม เพื่อจะไดทราบถึงการรบัรู ความพึงพอใจ และรายละเอียดอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีการ

แยกลงลึกในแตละองคกร เพื่อความละเอียดและชัดเจนเพื่อนํามาใชในการออกแบการ

ประชาสัมพันธในการสรางการรับรูในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสงัคม

3.ควรทําการวิจัยในเรื่องกลยุทธและการประชาสัมพันธของกิจการเพื่อสังคมที่มี

อยูเพื่อใหทราบถึงวิธีการสื่อสาร ปญหาและอุปสรรคในการทําการสื่อสารเพื่อการสราการรับรูใน

กิจการเพื่อสังคมอันจะเปนประโยชนตอองคความรูทางดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ

ตอไป
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แบบสัมภาษณ
ฝายบริหารและฝายปฏิบัติการกิจการธุรกิจดานสื่อท่ีมีเน้ือหาสงเสริมสังคม

ประเด็นคําถามสวนท่ี 1

ขอมูลสวนบุคคล

 ชื่อ-นามสกุล

 เพศ

 อายุ

 ระดับการศึกษา

 ตําแหนงงานในปจจุบัน

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ

 คิดอยางไรเก่ียวกับสังคมในปจจบุัน ที่ทําใหคุณอยากทําอะไรเพื่อสงัคม

 สมัยเรียนเคยทําไรเกี่ยวกับสังคมอยางไรบาง

 ประสบการณที่ผานมาเคยทําอะไรมาบาง เชน การทํางาน

ประเด็นคําถามสวนท่ี 2

คําถามเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม

 กิจการเพื่อสังคมในความคิดของคุณหมายถึงอะไร โปรดอธบิาย

 กิจการของคุณเปนดังที่ไดใหนิยามไวมากนอยเพียงใดอยางไร

 การท่ีคุณมารูจักแนวคิดนี้คิดวามันใหอะไรกับคุณและสงัคมอยางไรบาง คิดวามี

ขอดีขอเสียอยางไร

 คุณไดแหลงเงินทุนในการทํากิจการจากแหลงใดหรือมีใครเปนผูใหความ

ชวยเหลือในการทํากิจการ

 กลุมเปาหมายของธรุกิจคุณคือใคร เพราะเหตุใดจงึเปนกลุมเหลาน้ี

 เปาหมายของกิจการของคุณคืออะไร
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ประเด็นคําถามสวนท่ี 3

คําถามเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในการตัดสินใจริเร่ิมกิจการเพื่อสงัคมของผูประกอบ

ธุรกิจเพ่ือสังคม

 รับรูหรือรูจักแนวคิดกิจการเพื่อสงัคมจากที่ไหน อยางไร รูจักแนวคิดนี้มากอน

หรือไมอยางไร

 หากคุณไมเคยรูจักแนวคิดนี้มากอนเม่ือรูจกัแลวไดมีการคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

แนวคิดนี้มากนอยแคไหนและทาํไมถึงคนหาขอมูลเก่ียวกับแนวคิดนี้

 คุณมีแรงบนัดาลใจในการทําหรือไม ใครคือแรงบนัดาลใจเพราะเหตุใด

 กิจการของคุณเริ่มแรกกอต้ังขึ้นมาเพื่อเปนกิจการเพื่อสังคมเลยหรือไม หรือมีใคร

ชักนําใหทํา เพราะเหตุใด

 กอนที่คุณจะตัดสนิใจทํากิจการเพื่อสงัคม คุณไดมีการเปรียบเทียบถึงขอดีขอเสีย 

หรือเทียบกับกิจการอ่ืนๆกอนหรอืไม ทําไมถึงทําอันนี้ ประเมินจากอะไร   

 เหตุผลและความจาํเปนในการตัดสินใจริเร่ิมกิจการเพื่อสังคม

 อะไรคือแรงจูงใจในการตัดสินใจ

 ทําไมถึงยอมรับและตัดสนิใจรเิริ่มทํากิจการเพื่อสงัคม

 ปจจัยหรือบุคคลใดที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจ เชน เพื่อ ญาติพี่นอง หรือคนรูจัก

 ขั้นตอนในการตัดสินใจทํากิจการเพื่อสงัคมเปนอยางไร

 แนวคิดนี้เปนแนวคิดที่เปนนวัตกรรมที่สามารถเปล่ียนแปลงสงัคมไดอยางไร

 คิดวากิจการเพื่อสงัคมหรือแนวคิดนี้จะดําเนินไดตอไปหรือไม เพราะอะไร

 อุปสรรคในการริเริ่มกิจการคืออะไรบาง เพราะเหตุใดจึงเปนอุปสรรค

 คุณคิดวาธุรกิจของคุณจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด หรือวัดจากสิ่งใด



390

ประเด็นคําถามสวนท่ี 4

คําถามเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารเพ่ือการสรางการยอมรับการสื่อสารเพื่อเผยแพร

กิจการเพ่ือสังคมของผูประกอบธุรกิจเพ่ือสงัคม

 ทุกวันนี้คิดวามีคนรูจักส่ิงท่ีคุณทาํมากนอยขนาดไหน ทําไมถึงรูจกั

 เปนเพราะคุณเปนกิจการดานสื่อและเทคโนโลยีหรือไมท่ีทําใหไดเปรยีบกวา

กิจการในดานๆในการเผยแพรแนวคิดนี้หรือส่ิงที่คุณทําออกไปสูสาธารณะชน

 นโยบายในการดําเนินงานกิจการเพื่อสังคมของกิจการคุณมีหรือไม ถามีนโยบาย

เปนอยางไร

 องคกรมีการใหขอมูลขาวสารแจงใหผูรับสารทราบหรือไมวาองคกรของคุณเปน

กิจการเพื่อสังคม

 คุณไดมีการจัดกิจกรรมหรือกับบุคคลที่สนใจเก่ียวกับกิจการของคุณหรือการเปน

ผูประกอบการสังคม เหลาน้ีบางไม หรือคุณเปนแรงบนัดาลใจใหกับเคามากนอย

แคไหน

 ในฐานะท่ีเปนองคกรดานส่ือ องคกรมีสวนชวยหรือมีวิธีการสื่อสารเพื่อสรางการ

ยอมรับในแนวคิดเร่ืองการทํากิจการเพื่อสังคมสูคนที่สนใจหรือผูที่เกี่ยวของ

อยางไร เชนการจัดสมัมนา หรือไปบรรยายตามที่ตางๆ

 องคกรคุณมีฝายประชาสัมพันธหรือไมถาไมมี ทาํไมถึงมีหรือไมมี

 คุณมีการทําประชาสมัพนัธเร่ืองแนวคิดน้ีอยางไรบาง

 องคกรมีขั้นตอนในการดําเนินการสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดการทํา

กิจการเพื่อสังคมสูสาธารณชนอยางไร

 องคกรมีการทําการประชาสัมพันธองคกรมากนอยหรือไมเพยีงใด มีใครเปนผูทํา

หรือมีหนวยงานใดชวยทําการประชาสัมพันธหรือไม ถาทําแลวเรามีการเลือก

ประเด็นใดมาทําการประชาสมัพนัธ

 องคกรเคยมีการตรวจสอบหรอืไมวาประชาชนไดมีการรบัรู เขาใจหรือสนใจใน

แนวคิดที่นําเสนอไปหรือสิ่งท่ีคุณทําหรือไม อยางไร
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 องคกรมีวิธีการอยางไรในการเชื่อมโยงขอมูลหรือประสานงานรวมมือกับ

หนวยงานตางๆเพื่อสรางการยอมรับในแนวคิดเรื่องกิจการเพื่อสังคมอยางไร การ

แลกเปลี่ยนขอมูลหรอืประสานงานกันอยางไร

 ขาวประชาสัมพันธท้ังการประชาสัมพันธองคกรและประชาสัมพันธเรื่องแนวคิด

การทํากิจการเพื่อสังคมท่ีปรากฏในสื่อตางๆ สวนมากมีที่มาจากแหลงขาวของ

องคกรมากนอยแคไหน อยางไร

 องคกรมีกลยุทธในการเผยแพรแนวคิดการทํากิจการเพื่อสงัคม อยางไร

 องคกรคิดวาควรสื่อสารเรื่องแนวคิดนี้ใหกับคนกลุมไหนท่ีคิดวาจะไดรับการ

ยอมรับหรือมีประสทิธิภาพมากที่สุด

 ในการดําเนินการสื่อสารในชวงตางๆ เชน การประชาสัมพนัธ การติดตอกับ

หนวยงานอ่ืนๆ มีปญหา อุปสรรคอยางไรบาง

 องคกรตองการไดรับการสนับสนุนจากภาคสวนใดบางในการประชาสัมพันธใน

ประเด็นน้ี 

 คุณคิดวาจําเปนแคไหนในการประชาสมัพนัธในเรื่องนี้

 คุณคิดวาถาหากตองการใหคนหันมาเปนผูประกอบการสังคมมากข้ึน คิดวามีวิธี

ใดท่ีจะชวยใหคนอ่ืนๆรูจักแนวคิดน้ีหรอืสนใจท่ีจะมาเปนผูประกอบการสังคมมาก

ขึ้น

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาว วันวิสาข สหัสสานนท เกิดเม่ือวันที่ 26 พฤษภาคม 2526 สําเร็จ

การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาจาก โรงเรียนมัธยมสาธิตสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา เม่ือป

การศึกษา 2544

ไดรับวุฒิการศึกษาระดับ ศิลปศาสตรบัณฑิต จาก คณะศิลปศาสตร สาขาภาษา

และวรรณคดีอังกฤษ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เม่ือปการศึกษา 2549 และไดรับวุฒิการศึกษา

ระดับ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จาก คณะนิเทศศาสตร สาขาวชิาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2553
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