





























































	บทที่ 2 การดำเนินงานเกี่ยวกับหนังสือค้าง
	ความหมายและขอบเขต
	ความเป็นมาของสถานการณ์หนังสือค้างของห้องสมุดต่าง ๆ
	สาเหตุที่ทำให้หนังสือค้างดำเนินการ
	การดำเนินงานเกี่ยวกับหนังสือค้าง
	การแก้ปัญหาหนังสือค้างของห้องสมุดต่าง ๆ


