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(�� � �
���!�@�ก����1���"��!# (��
(�5� �!�@�5%
ก���ก
�*)��
���")�  
��(���(�=��
��	���ก��$*)%�$5)�	��!���ก�����:3��$%���*�R����ก����(���
����2�#�.,51!ก�	
ก
�/01!���� $%����!��#�*� (����
ก����:�ก���ก��ก���	���ก��, 2550)  	
��
+� $�"2�1�$%����
���ก���
	ก����ก����	
��	���ก��������*)���ก��+�� � � ก����
�*
"!�1��0)2%ก$5)��:3�� $%�
ก1�"���0)ก��!�@��	���ก���5�#�,�2%ก$5)�ก��!�����01*%�	#�"�*   �	���ก�������*1����1��
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�
������,51!�@��
���R���"���01  �
����	��B���  '�(�!�@�$�"��	���ก���
	ก����ก��,���2%ก�
3�"
*�.   
  ก���
&���:3��ก����ก��= �!�@������5�1���($%��"���
�/�	#������=��
� 
�	���ก����(��*1�����,51!5>�!�@��0�����/)��ก�����ก
��:3��ก����ก��*��!�*����:.���
�����#�
��
*�ก����ก��$5)�#�*�  �.�. 2542 $ก1��!��(�!*�� (C�
���( 2) �.�. 2545 ��(�
��
*��"1,�
5�"	 6 ")�	1"���*�R��$%�ก�����ก
��:3��ก����ก�� ก%)�"� � 5�)"����*1��
�ก
	�)"�ก
�
�=��
��	���ก����*1���
&������ก�����ก
��:3��ก����ก��3��,� (internal quality 
assurance) !� (�!�@�!�� (��� �ก��ก
�$%��
&���:3��ก����ก����)��*)�!� (��!�@��������ก�U $%�
!*������1���
�ก�����!����:3��ก����ก����ก3����ก�ก��� 5 �U 5
",�����
����ก�����ก
�
�:3��ก����ก��3��,� � � ก�����!���*�!�� (self-assessment) $%�ก����
�����:3����)��
*)�!� (��(continuous quality improvement) �
�!�@�5%
กก������
����ก���
&���:3�� (����
ก���
�:�ก���ก��ก����ก��$5)�#�*�, 2542)  ก���
��
*�!� (��ก�����ก
��:3��ก����ก���"1,�กf5���  
���,51!ก�	ก���"��
��.,5�),�!� (���:3��ก����ก��  �=����ก�����"��* (�*
"*)�ก�����5���
	ก��
�:3��ก����ก��$%�ก��!�4	!/��1��0%*)������:� /01!ก�(�"�1���
+�/01!���� /01���)"��	1�)"�!��� $%�
�����:#��	1!�1������)"��)"�,�ก�����5���
	ก��ก����ก�� $%��	1�
������1��0%/%ก��
	��!����������=��
��	���ก��/)��������ก�����ก
��:3��ก����ก������=��
� �
�$�	�=��
�"��2��)�,�$%��"���
�/�	#�� (transparency and accountability) ����=��
��	���ก����(��*)�
�
��� �"��
+�!�@��1��0%$ก)�=����ก��$%�5�)"������(!ก�(�"�1��,#1!� (�ก����
�����
&���:3��
ก����ก��,�����*   '�(�!�@�5%
กก����ก%,�2%ก����:3�� (Quality Assurance Agency, 2004; 
European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2005; Adams, 2007; Association 
of Universities and Colleges of Canada, 2007)  ก�����ก
��:3��ก����ก�����!�@�$�"��	5%
ก,�
!� (�����ก���
&���:3��ก����ก��  '�(����"����	�%1��ก
��1�!���,�ก���$/��	���ก������
��"15 �U C�
���( 2  (�.�. 2551-2565)  ��(!���$�"���$ก1�B�5�ก����1������ �"��'+��'1�� ��	
�:3�� $%���	��������3�����ก���	���ก����� 2	�ก��ก��5�	,51��ก%�กก�����!����:3��
��*�R��ก����ก��*���
��ก������=��
��	���ก�� 4  ก%)���(���	!�1�$%�!�a�5���ก���
�,#1�
���
��($*ก*)��ก
� �"��
+�ก�����/%���!�����,#1���2�#�.,�ก���
&���:3��ก����ก�� $%�,�����
��"  ก�����!����:3���"�������0)����ก�����ก
��:3����(�
ก��ก��$%������:�,51�"��
!# (�= �  !�@�R��$%�!� (����,�ก���
	����������:����
R$%�ก����
������ก3��!�ก#�  ��
���� peer review !� (����ก
��:3���
+�*(��$%�������0)ก����
�����:3����)��*)�!� (�� 
(����
ก����:�ก���ก��ก���	���ก��, 2550)    

   �=��
��	���ก�����2	�ก����
������ก5�)"����*1��
�ก
	�	1	��!������!� (�
ก�����ก
��:3��ก����ก������)��*)�!� (��!�@��������ก�U*
+�$*)�U �.�. 2539 !� (���"��5�"����%
�  



 4 

���ก���2����$%�$�"�A��
*�,�ก�����ก
��:3��ก����ก����	
��	���ก��  !� (�"
���( 8 
ก�กf��� 2539  �"���=���B���
�  '�(�!���ก")� Vก�����ก
��:3��ก����ก��3��,� W $%�ก��"
	")�
ก��	��!������!� (�ก�����ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก��������"�����!�>�5� ���)  ���
�����:��	1��ก/%ก�����!����:3��3����ก�ก��� 5 �U�������
ก����
������*�R��$%����!���
�:3��ก����ก�� (���.ก���5�#�) 5� � V���.W  '�(�!���ก")� Vก�����ก
��:3��ก����ก��3����ก W  
�
�!�@�"����������ก�����ก
��:3��ก����ก����	
��	���ก����(ก��5�	�"1,������#�
��
*�
ก����ก��$5)�#�*� �. �. 2542 $ก1��!��(�!*�� (C�
���( 2) �.�. 2545  ก��"�!����5./%ก�����!����:3��
3����ก���$�ก (�.�. 2544-2548)  ����=��
��	���ก��,��
�ก
	ก����"���ก����ก�� ��")�  
3���"�/%ก��	��!������!� (�ก�����ก
��:3��ก����ก���)"�,5�)��0),���	
���,#1 ก%)�"� �  	1��
�:3���
:[�*$%�	1��ก���
	ก��!�����01��0),���	
�	�  	1��ก�����ก��"�#�ก�� 	1��ก��ก�������
�������%��$%�"
&�����  	1��ก�����5���
	ก�� $%�	1��ก�����ก
��:3��3��,���0),���	
�
��,#1  �)"�	1��ก����
����ก��!�����01$%�	1��ก��"��
�$%������1������.��0),���	
��"�
��
���� (����
ก����
������*�R��$%����!����:3��, 2550)  ก��"�!����5./%ก�����!����:3��
3����ก������ (�.�. 2549-2553) ����=��
��	���ก��,��
�ก
	ก����"���ก����ก�� ����"� 154 
$5)� ��")� �=��
��	���ก����/%ก�����!����	1��*�R���:3�� 150 $5)� (�1��%�  97.40) ���$�ก
!�@��=��
���(��/%ก�����!�����	
�	���ก 18 $5)� (�1��%� 11.69) ��	
�	� 132 $5)� (�1��%� 85.71) 
$%����=��
��	���ก����(��/%ก�����!�����)�	1��*�R���:3�� 4 $5)� (�1��%� 2.60) ���$�ก!�@�
�=��
���(��/%ก�����!�����	
���,#1 3 $5)� (�1��%� 1.95) $%���	
��"���
���� 1 $5)� (�1��%� 
0.65)  !� (������:�$*)%�ก%)�����"�#� ��")� ก%)�����"�#���(�	1�
�ก���
������ก��(�	 � � ก%)�
����"�#������*�./ ��ก�����*�. (�1��%� 94.74) ���%��� � � ก%)�����"�#��5"����ก�� (�1��%�  
91.67) ก%)�����"�#��=��B*�ก������*�. (�1��%� 91.30) ก%)�����"�#�"�������*�.ก��3��$%�
#�"3�� (�1��%� 90.32) *��%��	
� �)"�ก%)�����"�#���(��)�	1�
�ก���
������*�R����ก��(�	 � � 
ก%)�����"�#��������*�.$%��
������*�. (�1��%� 12.15) ���%���� � ก%)�����"�#����5�� 
��:�#����*�. ก���
�#� ก���
	ก�� ก���)��!��(�" $%�!���R���*�. (�1��%� 11.76) $%�!� (�
�����:�*�������*�R���:3�����ก%)�����"�#����5�� t $%��������*�.t ��")� ��*�R��
	1�����"��
�$%������1������. ��)�	1��*�R����ก��(�	 (����
ก����:�ก���ก��ก���	���ก��, 2553)  
�1��0%	
�ก%)�" ��ก��ก���1��,51!5>�=����������/%5� ��:3�����ก���
	ก����ก��$%1" �
�
���1��,51 !5>�=����������3�����ก��	�� !������!� (�ก�����ก
��:3��ก����ก�����
�=��
��	���ก����ก	1"�  �1��0%����
���ก���ก��5��(���(��,�������/%ก�����!����:3��
3����ก����=��
��	���ก��$%����ก%)�"�	1")�!�@��1��0%!�%>	%
���(���:�)�*)�ก���
&���:3��
ก����ก����� � � $�"�A��
*���(	� (good  practice) ���ก��	��!������!� (�ก�����ก
��:3��ก����ก��
����=��
��	���ก��$*)%�$5)�  !��(�*
+�$*)ก��ก��5�	�2���� !�a�5��� ก%���. ก�����5���
	ก�� 
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!�� (��� ���(,#1 3�"�/01��� ก�����)"��)"������%�ก� ก��,51�"������
�ก
�/01!���� ��
���ก�
��
���� $%�ก�����/%ก�����!����:3����,#1,�ก����
����ก��	��!������  '�(�!�@��"���01��(�	1
��กก���A��
*��������  ��ก��ก��+ ,�ก��	��!������!� (�ก�����ก
��:3��ก����ก���
����"���01
!ก�	��+���ก����
+���(���กA��0),�!�ก���5%
กR����(!5>�#
	$�1�  �"���01��($u���0),�ก���"�ก��
	��!������ $%��"���01��(�
(�����0),�*
"���%��(!ก�(�"�1��  	
��
+� 5�ก�=��
��	���ก�������=,#1
�"���01*)�� E ��(����0)$%�$�"�5�!�� (��� ���(����������3�������5���
	ก���"���01!5%)��
+�,51!ก�	
�:�)�$%���1���0%�)�!��(�*)�ก��	��!������!� (�ก�����ก
��:3��ก����ก��$%1" ก>��!�@�ก��
�ก��	
��:3��ก����ก���������	1��)������������3����ก��+�    
  �"���01!�@���
���ก���(���:�)��0��	$%�!�@�*
"�
ก�����
�,�ก���
�!�% (�����.ก��
,51���%�"�����!�>��	1 (Drucker, 1993; Jamieson and Handzic, 2004) �"���01!�@���
���ก�!#��ก%

���.!� +��*1�������.ก��,����*"�����( 21  (Davenport, et al., 1998; Wiig, 1997 cited in Lee and 
Kim, 2001)  !�@�*1�������B��� (intellectual capital)  �"���01�����=�5%!"�����ก���%���0)
���% �5%��ก���%���0)���#�ก���#�#��
ก�A��
*� $%��5%��!�@��"���01������.ก��,��0�$��
�����!���� (lesson learned) $�"�A��
*���(	� (good practice) $%�!�@����"
*�������.ก�� (Dalkir, 
2005 �1��=��,� ����
ก	�} �����
*��%, 2550) �"���01��(����0) ��(�,#1��(�!��(��0� ����	1�
�ก������
�$%�,51
�"������
�!�@���)����ก,����.ก����,5�)5� ���( !���ก")����.ก��$5)�ก��!�����01  (learning  
organization) (Drucker, 1993;  3��	� ���	�"��., 2549 )  5
",�������.ก��$5)�ก��!�����01 � �  
V�"���01$%�ก��!�����01W ���*)�� E ���!�@�*1��,#1�"���01����1��/%/%�*,51!ก�	�0%�)�!��(���ก��+�  ��ก
�"������
�����"���01��(ก%)�"���1��*1����,51�
ก"�#�ก����������")��1��0%�)�"��������=��1��
�"���
(��
(��	1 ก��!�%�(��$�%���(!ก�	��+�,��B���
����!�@�ก��!�%�(��$�%�!#���:3��,����������
ก���"��"�$%�� (�����1��0%�)�"�������"���ก �����,51!ก�	�"��%1���%
ก����1��0%�)�"���  
���%$%����.ก��*)�� E ������$�"�5�$�"�����(���
	ก��ก
��"���01��(����0) $%�!�@��	!��(�*1����
$�"��	���ก���
	ก���"���01 (knowledge management) ��ก%����!�@�!�� (��� ����������*�.���
���.ก��5%��$5)�  $�"��	ก���
	ก���"���01�	1�
��"��������)���0�,�#)"��U 1995-1996  !� (�  
Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi /%�*5�
�� �# (� VThe Knowledge Creating CompanyW  ��+�,�
�U 1995 !�@�5�
�� ���(��������%*)�"�ก����ก��$%����,51/01������.ก����ก������"���ก*��5�
ก=��
�"������
����ก���
	ก���"���01 $%��B���
��	1$��)5%��,����*�.5%������  Michael Marquardt  
���*������./01!#�(�"#��	1�����.ก��$5)�ก��!�����01$5)��5�"����%
����.� "�#��*
� ก%)�"�"1")� V ก��
�
	ก���"���01= �!�@�5
",�����
����ก��!�@����.ก��$5)�ก��!�����01W   !�@�!�� (��� �������.ก��
���5���
	ก����
�,5�)��(,51�"������
�ก
���
���ก�����.,�R�����(!�@���
��.�����(���)���(����
���.ก�� (Porter, 1990) !�@�ก����������0)��R�������
���ก� (resource based) $%�,#1��
���ก�
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!5%)��
+���)��!*>���������3��  !� (��:3��$%�ก���	1!�����,�ก��$�)��
���)���
(�� �������.ก��  
(Davenport, et al., 1998; Wiig, 1997 cited in Lee and Kim, 2001)   
  ก���
	ก���"���01!�@�ก���"�ก����(!�@��
+�"�������*�.$%���%����*�./��/���
ก
� ก%)�"� � ,���*����ก���
	ก�������!�� (management of information) '�(�!ก�(�"�1��ก
�
�����"!*��. ���")��"���01!�@�"
*=��(�����=���$�ก$%��
	ก��,����������!���	1 $%�,���*�
���ก���
	ก��!ก�(�"ก
����% (management of people)  '�(�!ก�(�"�1��ก
���
#�� ��*"���� �
���"���� 
��ก��$%�ก�����5���
	ก�� ���")��"���01!�@�ก���"�ก�� !�@�ก%)�����
ก�� $%��"���01��(���"��
!�@��%"
*� ���"��'
�'1����(!�%�(��$�%���)��*)�!� (��  	
��
+� ���!�*���ก���
	ก���"���01�����
�"��ก"1���"��$%������%����*�.*)�� E ��ก��� !#)� ก�����5���
	ก��  ��
#��  !��2�2%��  
�D*�ก������*�. (���
#�� "�!#����B���, 2549)   ก���
	ก���"���01���!�����!�� ���5"����ก����(
!�U���	1"��:�)�$%�!5�����,#1!�@�!�� (��� �,�ก���
&���� �
&����� $%��
&�����.�"���01*)�� E 
��(����0),�2%ก$5)��
���R���"���01 (knowledge-based society) !#)��B���
�  ���.���ก������
����
ก���
	ก���"���01 �	1$ก) �����!�� (information) ก��� (���� (communication) ��
���ก�����. 
(human resources)  $%�*1�������B��� (intellectual capital)  $%��
�!ก�(�"�1��ก
����2�#�.��(�	1 
ก��=)��2���"���01���
����%� (� �"��
+��:3������"���01��(�	1  (Quintas, Lefrere and Jones, 
1997)  ก���
	ก���"���01���"��5��������%�ก%�ก$%�!�����*)�� E ��ก��� �
���#)"�
��
����,51ก�����������$������"���01 (knowledge worker) ����������3����(���+� ก%�ก	
�ก%)�"
�	1$ก) ก���"��"��"���01��(ก���
	ก�������0)��(*)�� E ���"��"1��(!	��"ก
� ก����1�������ก��,51��
��	�1�!�����01  ��1���"���01,5�) E ��+�  ก���
	��!�����"���01  $%���(����
���(�	 � � ก����1��#)�����
$%�!� (����,51��!ก�	ก��$%ก!�%�(���"���01��5")��ก
� !� (������,#1,�ก���
&��������*�,51
���%!�a�5�����(*
+��"1  ("�ก���!	�� �����ก��!���, 2550)  ��ก��ก��+   ก���
	ก���"���01�
�!�@�
ก���"�ก����(���.ก����*1��	��!���ก����)��*)�!� (��$%���ก%���.,�ก�����5���
	ก��	1"�  !��(���ก
ก��ก��5�	�2����")��"���01!�@���(���(�����=5����	1�
+���ก3��,�$%�3����ก���.ก��  /%
ก	
�
,51!ก�	ก�������,#1 �"��
+�ก��*�	*��$%����!���/%  (Quintas, Lefrere and Jones, 1997)    

   ���5�
����!�����ก>���"��* (�*
",�!� (��ก���
	ก���"���01!#)�ก
� ���"��������
���!���"���01����1��!�@��"
*ก���!� (�ก���
&���
���$%����.ก����)��ก"1���"���
+�,�3����ก��
$%���#ก��  ��ก���
	*
+��=��
��)�!����ก���
	ก���"���01!� (��
��� 5� �!���ก2	��)�")� V���.W  ,�
�U 2545 !�@����.ก���������(��!�a�5���,�ก���
�!�% (��ก���
	ก���"���01,��
������ 2	�������
�)"�ก
�3�����(5%�ก5%���
+�2	�*��$%�2	��1�� �"��
+�!�@�!"��$5)�ก��!�����01$%�$%ก!�%�(��
�"���01�)"�ก
�,�	1��ก���
	ก���"���01������!�� (�=��
��)�!����ก���
	ก���"���01!� (��
���, 
2547)  *
"��)��ก�����ก���
	ก���"���01��,#1!� (��
&���� �
&�����$%��
&�����.ก��,����!��
��� �	1$ก)  �=��
�!��(�/%/%�*$5)�#�*� �	1,#1"����
	ก���"���01�������
� Xerox Corporation  !�@�
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*1�$��,�ก���
	ก���"���01   ����
��0�'�!��*.���5%"��	1��1������ก���
	ก���"���01$%����.ก��
$5)�ก��!�����01 !���ก")� Technical Learning Organization (TLO) (����
ก	�}  �����
*��%, 2550) ,��:���(
�=��
��	���ก���	1��ก����ก��"��
�$%����ก���
	ก���"���01��,#1,��=��
��	���ก��$%1"!#)�ก
� 
����  �5�"����%
��!��"��	1���ก���
	ก���"���01��*)���	ก�����ก
��:3��ก����ก��$%�ก��"��
� 
2	����"��!# (�")������,51!ก%��"�%
����ก���
&������ก��+�!�@��"��0: ("��0%�. "
&����, 2549) !�1�
!"��ก��=)����	$%�$%ก!�%�(��!�����01!� (��ก�����ก
��:3��ก����ก��$%�ก��"��
�  ���ก���	�
�5�"����%
� 5 $5)� � � �5�"����%
��!��"� �5�"����%
��5�	% �5�"����%
����%��������. 
�5�"����%
����$ก)� $%��5�"����%
��5��������	1%�����1�*ก%��"���)"�� �!�� ��)���
	ก��
�"���01��5")���5�"����%
� (University Knowledge Management Network : UKM Network) !� (�
"
���( 24 �
�"��� 2547  2	���"��
��
��. � � !�@�!�� ��)���
	ก���"���01�0)�:3���=��
��	���ก��
�������
#�� � � V ,�),�,51�B� �
	����B�$�)�W (We care to share & we share with care) 2	���
"
*=������.5%
ก 3 ���ก�� � � 1) ��1����	�"�������=,�ก���
&���:3��$%�/%�
�D���}���
�5�"����%
�/)��ก���
	ก���"���01 2) ��1��#�#��
ก�A��
*��
&�������:3������5�"����%
� 
$%� 3) ��1���
ก��,�ก��	�� !���ก���
	ก���"���01��)���"	!�>"  2	�,#1����B��� BMK 
(benchmarking) $%� CoPs (community of practice) !�@�!�� (��� �,�#
+�$�ก$%������0)!�� (��� �� (� 
E ,�3��5%
�  *)���,��U  2549 �	1�����#�ก!��(���ก 2 $5)� � � �5�"����%
���#3
A�5�������$%�
�5�"����%
�"%
�%
ก�:. (�5�"����%
��!��"�, 2550; �5�"����%
��5�	%, �.�.�.) ��ก��ก��+ ,��)"�
���ก����ก��"��
�!ก�(�"ก
�ก���
	ก���"���01,�"�ก���	���ก���
+� ���)� 5������# (2546) �	1
!����0�$��ก�����5���
	ก���"���01,��=��
��	���ก��  !�1�!� (��ก��$�)��B�$%ก!�%�(���"���01
$%�ก�����ก���"���01  ���ก��  ,��
(� (2547)  �	1�
&���������5���
	ก���"���01��(!�@�30���B���
�1��=�(����5�
��5�"����%
���#3
A  ������ "�"��: (2549)  ��ก��"���ก���
	ก���"���01���$5%)�
!�����01#�#� : ก�:���ก��"���#�#�,�!�*3��ก%��   ���
#�� "�!#����B��� (2549) "��
�!� (��
&��*
"
�)�#�+�"����5�
�ก���
	ก���"���01��(����������3��  $%�����
ก	�}  �����
*��% (2550) �
&���0�$��
ก���
	ก���"���01	1��ก���������:�����.,��=��
��	���ก��!�ก#�  

   � � ก �1 � �0 % ก � � 	� � ! �� � � � � ! � ( � ก � � � � � ก
 � � : 3 � � ก � � �� ก � � � � �
�=��
��	���ก��$%�ก���
	ก���"���01��(ก%)�"���1��*1� �����=����	1")� �"�����!�>����ก��
�
&���:3��ก����ก����+���0)ก
��B��
�5%�����ก�� ���� �2���� !�a�5��� ก%���. !�� (��� ���(,#1 
/01��� ก�����)"��)"������%�ก� ก��� (������)���
("=�� ��
���ก�$%��B��
���
����  ก�����/%ก��
���!����:3����,#1,�ก����
����ก��	��!������ �"��
+�"
&��������.ก�� 5� ����ก%)�"
2	��"�")���+���0)ก
��:3�����ก�����5���
	ก������ก�����ก
��:3��ก����ก�����
�=��
��	���ก���
(�!�� '�(�2	�5%
กก��$%1" ก���
&���:3��ก����ก��!�@������5�1���(���
��%�ก��ก��,��=��
� /01�A��
*�����ก��*1�����"���01��(���!�@�!ก�(�"ก
����,��"���
�/�	#�� 
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*1��!�1������)"��)"��
��01�2���� !�a�5��� $%�	��!������,51���%!�a�5�������=��
� �"��
+����
�"���015� ������ก��:.��(�
(�����0)��$%ก!�%�(��!�����01  �"��
+�$�"�5�5� ���1���"���01,5�) E !� (�
����ก*.,#1,�ก���
&��*�!�� �
&����� $%��
&���=��
���)��*)�!� (��$%���(��!���  ก���
	ก��
�"���01'�(���!�a�5���!� (�ก���
&���� �
&����� �
&�����.ก��$%����B��
�$5)��"�����!�>�
!#)�!	��"ก
����!�@�!�� (��� ����5���
	ก����
�,5�)��(��	�%1��ก
�5%
กก��	
�ก%)�"$%������=
��
����ก��	��!������!� (�ก�����ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก���	1!�@���)��	�  
���ก��ก
�ก����ก��"��
���(/)�����
����	1��ก�����!���ก���0�:�ก��ก���
	ก���"���01$%�ก��
���ก
��:3��ก����ก��!�1�	1"�ก
���)��!�@����� /01"��
�������"����,���(�����$�"��	ก���
	ก��
�"���01��,#1!�@�!�� (��� ��)�!����ก��	��!������!� (�ก�����ก
��:3��ก����ก��,51���%
���(���+� 2	�
ก���
&���������ก
��:3��ก����ก��*��$�"��	ก���
	ก���"���01!� (�!�@�*1�$�����5�
�
�=��
��	���ก�����  ��ก��ก��+ /%��กก��"��
������,51��R���"���01!ก�(�"ก
�����ก�����ก
�
�:3��ก����ก����(!�@�$�"�A��
*���(	�  (good  practice) ����=��
��	���ก�����  !� (�ก��$�)��B�
$%�$%ก!�%�(��!�����01�
���������0)ก���
	��	
�!����!���� (benchmarking) 5� � V!����%
	W !� (�
�ก��	
��:3��ก���
	ก����ก����	
��	���ก�������)��ก1�"ก��2		�	1  
 
����������
����ก	��!"�# 
 1.   "�!����5.����ก�����ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก�����  
  2.  "�!����5.$�"��	$%�5%
กก��!ก�(�"ก
�ก���
	ก���"���01	1��ก�����ก
��:3�� 
 3.   �
&���������ก
��:3��ก����ก�����5�
��=��
��	���ก�����*��$�"��	
ก���
	ก���"���01 
 

��������ก	��!"�#   

  ก��"��
���
+���+�	1ก��5�	���!�*���ก��"��
��"1  	
���+ 
   1.  �=��
��	���ก�����,�ก��"��
���
+���+ �����%�!C����=��
��	���ก����(��0)

,��
�ก
	����
ก����:�ก���ก��ก���	���ก�� ก����"���ก����ก��!�)��
+� $%���)�"�=��"����%
�
#�#�'�(����
��ก��$%�!ก:[.��*�R��ก�����ก
��:3��ก����ก��$*ก*)����ก�=��
��	���ก��
2	��
("�� 
  2.  ก��"�!����5.����ก�����ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก�����!�@�
ก����ก��!C����=��
��	���ก����(���)���$��!C%�(�/%ก�����!����:3��3����ก��������	
�
�=��
���0),���	
�	���ก $%���������ก�����!����:3��3����ก�������
ก����
������*�R��
$%����!����:3��ก����ก�� (���.ก���5�#�) ��ก!/�$��)$%1",�#)"���(/01"��
�!ก>��"��"��1��0%  
'�(�ก����ก������ก�����ก
��:3����ก/%ก�����!����:3��3����ก�����"�������%�ก��
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���!����:3����(���"��� *
+�$*)�B��
����!�1� ก���"�ก�� /%/%�*$%�/%%
��.  $%���ก��*
	���
�:3��2	�/01���!�����ก3����ก�
+�5�	 2	����ก����ก��,51�����%��=��
��	���ก�� 4  
���!3� � � �5�"����%
�����
R�
�ก
	��"��5�"����%
�!	��  �5�"����%
�,�ก��ก
�����
R  
�5�"����%
���#3
f $%��5�"����%
�!�ก#� $%���)�"�=���5�"����%
�!��2�2%����#���%  
!� (����ก�
���)��������ก�����!����:3��3����ก��ก!/�$��),�#)"���(/01"��
�!ก>��"��"��1��0% 

   3.  ก��"�!����5.����ก�����ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก�����!�@�
ก����ก��*�������*�R���:3�� 7 	1�����ก�����!����:3��3����ก������ � � 	1���:3��
�
:[�*  	1�����"��
�$%������1������.  	1��ก�����ก��"�#�ก��  	1��ก�������������%��$%�
"
&�����  	1��ก���
&���=��
�$%���%�ก�  	1��5%
ก�0*�$%�ก��!����ก����� $%�	1��ก��
���ก
��:3����ก��  

4. ก��"�!����5.$�"��	$%�5%
กก��!ก�(�"ก
�ก���
	ก���"���01	1��ก�����ก
�
�:3��  !�@�ก����ก����ก���.ก���
+�,�$%�*)�����!����(�	1�
�ก������
���ก��ก���#���ก��
�
	ก���"���015� �5�)"����	1��ก���
	ก���"���01������!���
+� E 5� �*)�����!��")���ก���
	ก��
�"���01��(!�@�$�"�A��
*���(	� (good practice) 2	���ก��!/�$��)/%���/)��!"��$%ก!�%�(��!�����015� �
��(�*�����.!/�$��)*)������:� 
 5. ก���
&���������ก
��:3��ก����ก�����5�
��=��
��	���ก�����*��
$�"��	ก���
	ก���"���01  !�@�ก���0�:�ก��5%
กก��$%�ก���"�ก���
	ก���"���01!�1�ก
�����ก��
���ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก�������� !� (�,51ก���
	ก���"���01!�@�!�� (��� �
��
�����������ก
��:3��ก����ก��,51����������3����ก��+�$%�!5�����ก
���������
�=��
��	���ก�����    
 6. ก��*�"�����:3��������� 2	�ก��������	%��,#1�
&���������ก
�
�:3��ก����ก��,���*�R���:3�� 1 	1��ก
�5�)"������	
��:�5� �!����!�)� �����: 3 !	 �� 
$%����!�����������/%�������,���	
����% 3 !� (�� � � �"���01 (knowledge) �
���*� (attitude) 
$%��
ก�� (skill) �)"�ก
�ก�����=���"��!5>�$%��1�!���$��!ก�(�"ก
�������กก%)��	%��5%
�
ก���	%��,#1 
 

�	"�	ก�$
�	����%&'%�ก	��!"�#   

  ก	����ก��
�()	*ก	�+,ก-	 5���=�� ก���"�ก��	��!������!� (��
&���:3��
ก����ก����)��*)�!� (�� $%������=��1���"���
(�,�,51ก
�/01!����$%�/01���)"��	1�)"�!���=���:3��
$%���*�R��ก����ก������=����ก���	1  
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  ����ก	����ก��
�()	*ก	�+,ก-	  5���=�� ���.���ก��$%��"���
��
��.���
���.���ก���
+�5%��,�����ก�����ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก����� 2	���
���%�!���	  	
���+ 
   �B��
���� !�1� (input) �������ก�����ก
��:3��ก����ก��  �	1$ก) 
��
���ก� (/01���5��  /01�A��
*���� �������:  ������=����(/"
�	��ก�:./��(���
����ก��!�����01 )  
�1��0%�)�"���  $%�!��2�2%�� '�(�!�@��B��
���
����ก��	��!������	1�����ก
��:3��ก����ก��
,51���%!�a�5���*����(�=��
�ก��5�	�"1 

    ก���"�ก�� (process) �������ก�����ก
��:3��ก����ก�� �	1$ก) ก��
�"����:3��  ก��*�"�����:3�� $%�ก�����!����:3��  '�(�!�@�ก���"�ก���
	ก���:3��
��(���"��� 
   /%/%�* (output) �������ก�����ก
��:3��ก����ก�� �	1$ก) /%��(!ก�	
��กก�����ก
��:3��ก����ก�� �	1$ก)  �:3������
:[�* �:3�����.�"���01/���"��
�/�"
*ก���  
�:3��ก�����ก��"�#�ก��  $%��:3��ก�����
ก�. � ���	 ��1��$%�!/�$��)��%��$%�"
&�����  
   /%%
��. (outcome) �������ก�����ก
��:3��ก����ก�� �	1$ก)  �
:[�*��
������$%����:3��!�@���(����
����/01,#1�
:[�*$%��
���   ���.�"���01/���"��
�/�"
*ก�����(!�@�
���2�#�.*)�ก��!����ก�����$%�ก���
&�����!��  ก�����ก��"�#�ก����(��	�%1��ก
��"��*1��ก��
���#�#� �
���  $%�ก�����
ก�. � ���	 ��1��$%�!/�$��)��%��$%�"
&�������(���กA,������ก��
���!����:3��3����ก������$%���/%%
��.��(2		!	)�!�@�5%
กR������"�����!�>� 
   �1��0%�a��ก%
� (feedback) ����������ก
��:3��ก����ก�� �	1$ก) /%��(
�	1��ก�������ก
��:3��ก����ก��$%��:3��ก����ก�� !�@��1��0%�a��ก%
����0)�2����
"
*=������.  !�a�5���  ก%���.  �B��
����!�1� $%�ก���"�ก��!� (������,#1,�ก����
����$%�
�
&���:3������*)��� 
   ����ก�����ก
��:3��ก����ก�����ก��	1"� 2 �)"� � � ก�����ก
�
�:3��ก����ก��3��,� $%�ก�����ก
��:3��ก����ก��3����ก 2	������%�!���	 	
���+ 
   ก�����ก
��:3��ก����ก��3��,� 5���=�� ก��*�	*��*�"����$%�
���!���/%�:3��$%���*�R��ก����ก������=��
��	���ก����ก3��,�!�@��������ก�U 2	�
��%�ก�����=��
��	���ก���
+�!�� 2	�ก���)�!������
������ก5�)"����*1��
�ก
	 $%��
	���
������ก�����!���*�!��!���*1��
�ก
	 $%�!�4	!/�*)������:#� 

    ก�����ก
��:3��ก����ก��3����ก  5���=��  ก��*�	*��*�"����$%�
���!���/%�:3��$%���*�R��ก����ก������=��
��	���ก����ก3����ก�ก��� 5 �U  2	�
����
ก����
������*�R��$%����!����:3��ก����ก�� (���.ก���5�#�) 5� ����% 5� �
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5�)"����3����ก��(����
ก���	
�ก%)�"�
����  !� (�!�@�ก�����ก
��:3��$%�,51��ก���
&��
�:3��$%���*�R��ก����ก������=��
��	���ก�� 

   ����.!���!���$�%�ก	����ก��
�()	*ก	�+,ก-	 5���=�� "����A��
*�5� �ก���"�ก��,�
ก��	��!������!� (�ก�����ก
��:3��ก����ก����(��ก���0�:�ก��$%�!# (��2��ก��ก���*)�� E ��)��
!�@�����*)�!� (��$%���(��!��� ������0)ก�����%!�a�5���5� �/%%
��.����=��
��	���ก��$%���
/%ก�����!����:3��3����ก��	
��=��
���0),���	
�	���ก!�@�5%
กR������"�����!�>�  

 ก	�"�$ก	�
�	��/'$'	�ก	����ก��
�()	* 5���=�� ก�����$�"��		1��ก���
	ก��
�"���01��,#1!�@�!�� (��� ���
����,51ก��	��!������!� (�ก�����ก
��:3��������.ก����
��������3����ก��+� 

���
!$ก	�"�$ก	�
�	��/'  5���=�� 5%
กก��$%�ก���"�ก��!#������!ก�(�"ก
�ก��
��� �1�5� $%��"��"��"���01��(���!�@�*)�ก���A��
*�����
+���(!5>�#
	$�1�$%���(�
(�����0),�*
"���%
���
&��$%��
	!ก>�,51!�@�����  !� (�,51�ก��,����.ก�������=!�1�=��$%�,#1���2�#�.�	1�ก��(
�ก!"%���(*1��ก��  
  ���
!$������กก	�ก��#�ก��ก	�"�$ก	�
�	��/'$'	�ก	����ก��
�()	* 5���=�� 

$�"���ก���
	ก���"���01	1��ก�����ก
��:3����(!�@�$�"�A��
*���(	� ���ก��	1"� �������� 
/01���  ก��,51�"������
�ก
���  ก����1����(�$"	%1����(!� +�*)�ก��$%ก!�%�(��!�����01$%�ก������"���01
��*)���	$%���1���"
*ก��� ก����"����"���01��(���=1"� ก����!�� (��� �ก���
	ก���"���01��(��
��������3��$%���	�%1��ก
������$%�"
&�����������.ก��  ก����ก%���.ก���
	ก���"���01��(
!# (��2��ก
�"��
��
��. �
��ก�� $%�!�a�5��������ก��$%���	�%1��ก
������������.ก��   ก��
"
	/%$%�*�	*��/%ก���
	ก���"���01 $%�ก����1��$���0�,�,51/01�A��
*�����ก��	
�!�1����)"��)"�
,�ก���
	ก���"���01   

   �������ก��
�()	*ก	�+,ก-	�	����
!$ก	�"�$ก	�
�	��/'   5���=�� 
���.���ก��$%��"���
��
��.������.���ก���
+�5%�����ก�����ก
��:3��ก����ก����(�	1�
�
ก����ก$����3��,*1$�"��	ก���
	ก���"���01  !� (��)�!����,51!ก�	ก���"�ก��!�����01��(!��(�*1���(
��	
����% !ก�	ก��,#1�"���01��(���:3��5� ��"���01��(�
	ก���$%1"!�@��%
��
�!�% (��ก�����ก
�
�:3��ก����ก��,51����������3����ก��(���+�$%��)�!����,51ก��	��!������!� (�ก�����ก
��:3��
ก����ก��!�@�ก���"�ก��!�����01!� (��)��0)�:3����)���
(�� � 2	������%�!���	 	
���+ 
   �B��
����!�1�  (input)  ����������ก
��:3��ก����ก�����5�
�
�=��
��	���ก�����*��$�"��	ก���
	ก���"���01  �	1$ก) ��
���ก�����.  (/01��� /01�A��
*������(,#1
�"���01 $%��������
	ก���"���01 ) "
&��������.ก�� $%�!��2�2%�������!��  '�(�!�@��B��
�
�)�!������
����,51ก��	��!������	1�����ก
��:3��ก����ก������������3����ก��(���+�  
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   ก���"�ก�� (process) ����������ก
��:3��ก����ก�����5�
�
�=��
��	���ก�����*��$�"��	ก���
	ก���"���01  !�@�ก���"�ก����(=0ก��ก$����!� (��ก��	
�
�:3��$%���������3��ก���A��
*� ��� 5� �!� (�ก�����ก
��:3��ก���A��
*� ������
�=��
��	���ก�� $�	�=��ก��,#1ก��ก���ก���
	ก���"���01,�ก��"�������:3��  �)�!����ก��
ก��5�	�2���� ก%���. !�a�5��� ก�����5���
	ก�� $%�,#1!�� (��� ���(����������3��,�ก��	��!������
��(*
+���0)��R���"���01 (knowledge-based process) ���ก��	1"�ก��ก���ก���
	ก���"���01	1��ก��
���ก
��:3��ก����ก�� 3 ��	
� � � ��	
�ก%���.  ��	
�ก%"���  $%���	
��A��
*�ก�� �)"�ก
�ก��
���!���/%ก�����ก
��:3��ก����ก��*��$�"��	ก���
	ก���"���01 $%�ก���ก�)��#�!#�$%�,51
���"
% 

    / % / %� * ( output)  � � � � � � � � � � ก
 � � : 3 � � ก � � �� ก � � �� � 5 �
 �
�=��
��	���ก�����*��$�"��	ก���
	ก���"���01 �	1$ก) /%��กก������������ก
��:3��
ก����ก�����5�
��=��
��	���ก�����*��$�"��	ก���
	ก���"���01��,#1��(!ก�	��+�ก
�/01�A��
*����
$%��=��
��	���ก�� ���ก��	1"� ���%!�����01	1��ก�����ก
��:3��ก����ก��5� ����%��(,#1
�"���01,�ก���A��
*���� (knowledge worker) $%����.ก��$5)�ก��!�����01	1��ก�����ก
��:3��
ก����ก�� (learning organizaton) 
  �1��0%�a��ก%
� (feedback) ����������ก
��:3��ก����ก�����5�
�
�=��
��	���ก�����*��$�"��	ก���
	ก���"���01 �	1$ก) /%��(�	1��กก�����ก
��:3��ก����ก��
*��$�"��	ก���
	ก���"���01$%��:3��ก����ก�� !�@��1��0%�a��ก%
����0)5%
กก��  "
*=������.  
ก%���. �B��
����!�1� $%�ก���"�ก��!� (������,#1,�ก����
����$%��
&���:3������*)��� 
  ก	��!
�	���  5���=�� ก����ก���1���!��$%��"���
��
��.������.���ก��
�
+�5%������1���!����(��ก�� 2	�������
	,51!�@�2�����1����(!�@�������!���� $%1"������ก
	 
���$�ก���!	>� �
	ก%)� %	����1��0% !����%��	
� #�+�"���
��
��. !� (�������0)�1����!ก�(�"ก
�
�1���!����(��ก�� 
  �	#�	�ก	�����!�
�()	*)	#��ก������ 5���=�� !�ก���$�	����%�!���	
!ก�(�"ก
�/%ก�����!����:3��ก���
	ก����ก�������(���(�.�. 2549-2553) ����=��
��	���ก��
$*)%��=��
� '�(�����
ก����
������*�R��$%����!����:3��ก����ก�� (���.ก���5�#�) �
	���
��+�!/�$��)*)�5�)"����*1��
�ก
	$%������:#� 

  ��	�����$�+,ก-	0�# 5���=��  �=����ก����(�
	ก����ก����	
��	���ก��,�
���!����� 4 ���!3� � � �5�"����%
�����
R�
�ก
	��"��5�"����%
�!	��  �5�"����%
�,�ก��ก
�
����
R  �5�"����%
���#3
f $%��5�"����%
�!�ก#�  
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ก������
!$%�ก	��!"�# 
  $/�30����( 1.1  ก���$�"��	,�ก��"��
� 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ก	�"�$ก	�
�	��/'  (Knowledge Management : KM) 
1. $�"��	!� (���"���01   
    -  �"��5���$%����!3�����"���01  
    - ��	
��"���01 
(Drucker, 1995;  Nonaka and Takeuchi, 1995;  Davenport, 1998; ���)� 5������#, 2546;  ���ก�� ,��
(�, 2547;   3��	� ���	�"��., 2549.) 
2. $�"��	!� (��ก���
	ก���"���01 
    - �"��5������ก���
	ก���"���01 
    - ���.���ก�����ก���
	ก���"���01 
    -  ก���"�ก���
	ก���"���01 /ก�����!���/% 
    -  �B��
�$5)��"�����!�>����ก���
	ก���"���01 
(Nonaka and Takeuchi, 1995; Marquardt., 1996;  Davenport, 1998;  "����:. ����#, 2546;  ���ก�� ,��
(�, 2547;  �=��
�!��(�/%/%�*$5)�#�*�, 
2547;  ���
#�� "�!#����B���, 2549) 

����ก	����ก��
�()	*ก	�+,ก-	�����	�����$�+,ก-	��� ( QA system in Thai  Higher  Education  Institutions ) 

 
ก	����ก��
�()	*ก	�+,ก-	)	#%�   :  $�	�!�ก	��M��N�����ก�O  #,$���ก���)	*�	�

�!&	ก	� 
�	����!���%�ก	�$�	�!�ก	� ���*�'�����"����ก	����"���0$'   
1. 
(�ก���ก	����ก��
�()	*ก	�+,ก-	)	#%�Q  (
�).) : 

-  ก��5�	�2���� 5%
ก!ก:[. $%�$�"�A��
*�!�@���*�R��ก%��  
2. ��	�����$�+,ก-	 : 
-  ��1������$%�ก%�กก�����ก
��:3��ก����ก��*�����.���ก���:3�� 9 	1��
(�
��ก��5%
ก$%��
��ก����
����) ,���	
��:�$%��=��
� 
-  �"��� *�"���� $%����!���*�!�� (self-assessment) 
-  �
	���������ก�����ก
��:3��3��,��������U (self-assessment  report : SAR) 
!��� �ก�.  !�4	!/�*)������:#� $%�,#1,�ก�����!����:3��3����ก 
- ���/%ก�����!����:3������
����$%��
&���:3������=��
���)��*)�!� (�� 
$%�!*������1���
�ก�����!����:3��3����ก   
3. ��M�#�	��'����ก�$ :  �)�!������
����ก�����ก
��:3������=��
��	���ก�� 
 (����
ก����:�ก���ก��ก����ก��$5)�#�*�, 2542; ��#ก�����!�ก��, 2546) 
 

 

ก	����ก��
�()	*ก	�+,ก-	)	#��ก: $�	�!�ก	��#M	��'�# 1 
��U���ก 5 �OW$#
�	�,��,�


�	���M���	# ���กก	�������ก	�"�$ก	�+,ก-	���ก�	��$%�กX��	#ก	�+,ก-	��M�&	�! 

1. ��+. �
&��!ก:[.$%�"���ก�����!����:3��3����ก $%����ก�����!���/%ก��
�
	ก����ก������=����ก�� 

2. ��	�����$�+,ก-	   

- �N�กก%)�5� ��	!�1�����=��
�  
- �
�ก�����!����:3��3����ก��	
�ก%)�����"�#�$%���	
��=��
�3��,*1  7  
��*�R���:3�� 2	��� SAR  !�@�*
"!# (��ก�����ก
��:3��3��,�$%�3����ก 
- ���/%ก�����!�����*�R���:3������
����$%��
&���:3���=��
� 
3. ��M�#�	��'����ก�$: *�	*��/%ก�����!����:3��$%�,51�"��#)"�!5% ���
���� 
 (����
ก����:�ก���ก��ก����ก��$5)�#�*�, 2543; ���, 2549) 

Y����ก	����ก��
�()	*ก	�+,ก-	)	#%�   

1.  �=��
��	���ก����ก���
&������$%�
ก%�กก�����ก
��:3��ก����ก����(!�@�
!�ก%
ก�:.$%�!5�����ก
��=��
� 
2.  �:3��$%���*�R��ก����ก����(!�@�/%��ก
ก��	��!���������ก
��:3������=��
� 
3.  �01�	$�>�  �	��(�"��
&��  
4.  !ก�	$�"�f��
*���(	� (good  practice) ,�ก�� 
���ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก�� 
5. ��(��1����ก�����ก
��:3��ก����ก��,�
����*    
(������ก�����ก
��:3��ก����ก��3��,�
�������U����=��
��	���ก��) 

Y����ก	����ก��
�()	*ก	�+,ก-	)	#��ก 
1.   �=��3�����ก���
������*�R���:3��   3 �� 	
�  
    - �
������*�R���:3��ก����ก�� 
   - �
������*�R���:3��ก����ก��$����  
      !� (����5� �������� 
   - ��)�
������*�R���:3�� 
2. �	1$�"�f��
*���(	� (good  practice)  ,�ก�� 
���ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก��  
   - ��ก��ก��5�	�2����  ก%���. $%�ก��
*�	*��/%��ก/01���5���ก��	
� 
  -  �����5���
	ก����(���:3�� 
  -  ��5�)"����ก��ก
�	0$%$%�������/%ก��
	��!������!� (�ก���
&���:3����)��*)�!� (��   
3.  ��(��1����ก�����ก
��:3��ก����ก��,�����*  
 (������ก�����!����:3��3����ก���
�=��
��	���ก��) 
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�������ก��
�()	*ก	�+,ก-	��	������	�����$�+,ก-	0�#�	����
!$ก	�"�$ก	�
�	��/' (KMQA system) 
 

��""�#��	�'	 
1. ��
���ก�����. 
   -  /01��� 
   -  /01�A��
*������(
,#1�"���01 
   -  �������
	ก��
�"���01 
2.  "
&�����
���.ก�� 
3.   !��2�2%�� 

      

Y�Y�!� 

1.��
���ก�����. 
     -  ���%!�����01
	1��ก�����ก
�
�:3��ก����ก�� 
2.  �=��
� 
    - ���.ก��$5)�
ก��!�����01	1��ก��
���ก
��:3��
ก����ก�� ����    
�����.�"���01,5�)/ 
�"
*ก���/$�"
�A��
*���(	�!ก�(�"ก
�
ก�����ก
��:3��  
��"
&�����ก��
$%ก!�%�(��!�����01 
 

ก�����ก	� 

1.  ก!"ก���"�$ก	�
�	��/'$'	�ก	����ก��
�()	*

ก	�+,ก-	 3 ��$�� 

1.1 ��$��ก�#��Z�  

-  ��ก$��2�����1���"���01	1��ก�����ก
� 
�:3��ก����ก��  
-  ก��5�	�2����$%�"��$/��
	ก���"���01	1�� 
ก�����ก
��:3��ก����ก�� 
-  ���!����"����	�%1����5")���"���01	1��ก�� 
���ก
��:3��ก����ก��ก
�ก%���.����=��
�  
-  ก���"����"���01	1��ก�����ก
��:3��
ก����ก��  
1.2 ��$��ก��!Z�  
-   ก���
	5��������:���5�
�ก�����ก��ก���  
-  ก����1��ก%�ก$%�5� �กf��!��������
�  
1.3 ��$���.!���!ก	�  
-  ก������"���01!� (���2���� ก%���. !�a�5���  ก�� 
���5���
	ก�� !�� (��� �!� (�ก��	��!��������(���:3��  
-  ก���1�5��"���01��ก3��,�$%�3����ก�=��
�  
�
+��"���01��(!5>�#
	$�1� (explicit knowledge)  �"���01 
��(�
(�����0),�*
"���% (tacit knowledge) 
-  ก��,#1���2�#�.�"���01 ���ก��	1"�  ก���
&�� 
�"���01  ก���
	!ก>��"���01  ก��=)��2���"���01  $%� 
ก������ก*.,#1�"���01 
2. ก	�����!�Y� 

 3. ก	�#ก#M��&�&#���%�'�	���� 

�'��/��[��ก��� 

1. /%ก�����ก
��:3��ก����ก��*��$�"��	ก��
�
	ก���"���01 
2. �:3��ก����ก�� 

���กก	��������������
�  

���กก	� 
1. �0�:�ก��$�"��	ก���
	ก��
�"���01 !�1�ก
�����ก�����ก
�
�:3��ก����ก��  
2. �)�!����ก���"�ก��!�����01��(
!��(�*1���(��	
����%  
3. ��
����ก��,#1�"���01��(��
�:3���
�!�% (��ก�����ก
�
�:3��ก����ก�� 
4. �)�!����,51ก��	��!������ 
!� (�ก�����ก
��:3�� 
ก����ก��!�@�ก���"�ก�� 
!�����01!� (��)��0)�:3����)�� 
�
(�� � 
����������
� 

1. ���%!�����01	1��ก�����ก
�
�:3��ก����ก�� 
2. ���.ก��$5)�ก��!�����01	1��ก��
���ก
��:3��ก����ก�� 
3. ��1���:�)�,51ก
�/01!����$%�
/01�
����ก�� 
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�	�Z!�	#ก������
!$%�ก	��!"�# 
  ก���
&���������ก
��:3��ก����ก�����5�
��=��
��	���ก�����*��$�"��	
ก���
	ก���"���01 ���ก��	1"� $�"��	$%��D�f���(!ก�(�"�1�� 	
���+  
1. ���
!$ก��#�ก������ก	����ก��
�()	*ก	�+,ก-	 

   �����#�
��
*�ก����ก��$5)�#�*� �.�. 2542  $ก1��!��(�!*��(C�
���( 2) �.�. 2545 
5�"	 6  ��*�� 47  ก��5�	,51������ก�����ก
��:3��ก����ก��!� (��
&���:3��$%���*�R��
ก����ก���ก��	
� ���ก��	1"� ����ก�����ก
��:3��3��,�$%�����ก�����ก
��:3��
3����ก (����
ก����:�ก���ก��ก����ก��$5)�#�*�, 2542)  
  ก	����ก��
�()	*ก	�+,ก-	)	#%�     
   กfก����"�")�	1"����� 5%
ก!ก:[.$%�"���ก�����ก
��:3��ก����ก��3��,�
�=����ก�� ��	
��	���ก�� �.�. 2546  ��ก*���"��,������#�
��
*�ก����ก��$5)�#�*� �.�. 
2542  $ก1��!��(�!*�� (C�
���( 2) �.�. 2545  �	1ก��5�	5�)"����$%������5�1���(���5�)"������(
!ก�(�"�1��ก
�ก�����ก
��:3��ก����ก��3��,� �����������
��	1	
���+ 
  1) �:�ก���ก�����ก
��:3��ก����ก��3��,��=����ก����	
��	���ก�� !���ก
2	��)�")� V�.�.3.W  ���5�1���(ก��5�	�2���� 5%
ก!ก:[. $%�$�"�A��
*�*)�� E !� (��)�!���� 
��
���� �
&��ก��	��!������!ก�(�"ก
�ก�����ก
��:3��ก����ก��3��,�  ก���
&������$%�
ก%�กก�����ก
��:3��,51��	5%
ก!���3�����"�#�ก�� $%��"���������,�ก��	��!���ก�����
�=����ก����	
��	���ก��  ��1����(���
�ก��*�"�����	1  
  2)  �=��
��	���ก����1������$%�ก%�กก�����ก
��:3��ก����ก��3��,�
��	
��:�$%���	
��=��
� 2	�������=�����.���ก���:3�� 9 	1��  � � 1) ��
#�� �:���� 
"
*=������. $%�$/�	��!���ก�� 2) ก��!����ก����� 3)  ก��ก���ก���
&������*�
ก��ก�� 4) ก��
"��
� 5)  ก�����ก�����"�#�ก��$ก)�
��� 6)  ก�������������%�"
&����� 7)  ก�����5��$%�ก��
�
	ก�� 8)  ก��!���$%��������:  9) ����$%�ก%�กก�����ก
��:3�� $%��
	���������ก��
���!���*�!��!���*)�����
ก����:�ก���ก��ก���	���ก��$%�!�4	!/�*)������:#���)��
*)�!� (��!�@��������ก�U  (��#ก�����!�ก��, 2546., ����
ก����:�ก���ก��ก���	���ก��, 2552)   
  3)  ����
ก����:�ก���ก��ก���	���ก����5�1���(�)�!����$%���
����,51��ก��
�
&��	1��ก�����ก
��:3��ก����ก��3��,���)��*)�!� (�� $%���1���
�ก�����!����:3��
3����ก 
  !� (�����ก�����ก
��:3��ก����ก��3��,�!ก�	ก���
�!�% (��$%1"  ��������/%
���������������0)�:3��$%���*�R��ก����ก�� $%�������กA$�"�f��
*���(	� (good practice)
,�ก�����ก
��:3��ก����ก�� $%���(��1����*)�� E ��(��������0)ก���
&��ก�����ก
��:3��
ก����ก��,�����*    
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   ก	����ก��
�()	*ก	�+,ก-	)	#��ก      
   �����#กD�f�ก��
	*
+�����
ก����
������*�R��$%����!����:3��ก����ก�� 
(���.ก���5�#�) �.�. 2543  ��ก*���"��,������#�
��
*�ก����ก��$5)�#�*� �.�. 2542  $ก1��
!��(�!*�� (C�
���( 2) �.�. 2545 �	1ก��5�	5�)"����$%������5�1���(���5�)"������(!ก�(�"�1��  ���
�	1	
���+ 
  1) ����
ก����
������*�R��$%����!����:3��ก����ก�� (���.ก���5�#�) 
�
&��!ก:[. "���ก��$%����ก�����!���/%ก���
	ก����ก������=����ก�� 2	�������=���"���)�
5��� 5%
กก�� $%�$�"ก���
	ก����ก��,�$*)%���	
�*����(ก��5�	�"1,�กf5���")�	1"�ก����ก��
$5)�#�*� (����
ก����:�ก���ก��ก����ก��$5)�#�*�, 2543)  $%�������/%,515�)"������(!ก�(�"�1��
$%������:#�����*)���  (����
ก����
������*�R��$%����!����:3��ก����ก�� , 2549)  
  2) �=��
��	���ก���������5�1���( 3 ���ก������
� � � 1) ก��5�	*��$5�)�5� �
�	!�1��=��
� 2) �
�ก�����!����:3��3����ก 2	���������ก�����ก
��:3��ก����ก��
�������U����=��
��	���ก�� (self-assessment report : SAR) !�@�*
"!# (��2����5")��ก�����ก
�
�:3��3��,�$%�3����ก $%� 3) ���/%ก�����!����:3��3����ก����
����$%��
&��
�:3���=��
�  
  !� (�����ก�����ก
��:3��ก����ก��3����ก!ก�	ก���
�!�% (��$%1" ����
ก���
�
������*�R��$%����!����:3��ก����ก�� (���.ก���5�#�) �����ก��/%ก���
�����:3�� 
'�(�$�)�!�@� 3 ��	
� � � 1) �
������*�R���:3�� 2) �
������*�R���:3��$����!� (����5� �
�������  $%� 3) ��)�
������*�R���:3��  $%�������/%ก�����!��������กA$�"�f��
*���(	� 
(good  practice) ,�ก�����ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก��  $%���(��1����ก�����ก
�
�:3��ก����ก��,�����*  
 
2.  ���
!$ก��#�ก��ก	�"�$ก	�
�	��/' 
  ,��
�����5%
��*��5ก��� �"���01=0ก���")�!�@��B��
�����
����ก��/%�* �"���01
!�@��%
����ก��$�)��
�5� �!�@�����=��5%
ก (core competence) ��(�)�!����,51���.ก�����"��
�	1!�����,�ก��$�)��
���)���
(�� �(sustainable competitive advantage) (Wijnhoven, 2006)�"���01
�
�!�@���
���ก���(�
�*1����)�	1 (intangible) $%�,#1��)��"
�5�	  ��(�,#1�"���01����(�!��(��0�$%�!ก�	
�:�)� (3��	� ���	�"��., 2549)  ��ก�"������
�����"���01	
�ก%)�" ���,51���.ก����
�,5�)$%�
�
���5
���,51�"������
�ก
��"���01$%�ก���
	ก����
���ก��"���01 5� ���(!���กก
�")�  V���.ก��$5)�
ก��!�����01W (Learning Organization) $%� V�
���R���"���01W (Knowledge Based Society)  ก��
�
	ก���"���01!�@�$�"��	���ก��!�%�(���1��0% (data) !�@������!�� (information) $%�!�%�(��
�����!��!�@��"���01 (knowledge) !� (�,51!ก�	!�@�30���B��� (wisdom) $%���1���"���	1!�����,�
ก��$�)��
�,51$ก)���.ก��,���(�	 (Serban  and Luan, 2002)  ���	�)�5���!� (�ก����
����
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��������/%������.ก�� 2	�ก��!��(��"��!#�(�"#������B���$%��"�������=�����(���(=0ก*1�� 
��
������������3�� %	ก��������'+�� (Wilson and Asay, 1999) ก���
	ก���"���01 (Knowledge 
Management : KM) ���!�@��
+�!�� (��� �$%�ก%���.,�ก�����5���
	ก��$%�!�1��������������
�,�
ก�����5���
	ก��������.ก��$%��
����
("2%ก   
 

3. ���
!$ก	�*�\�	�������ก��
�()	*ก	�+,ก-	��	������	�����$�+,ก-	0�#�	����
!$ก	�

"�$ก	�
�	��/' 
!� (�"���ก�����ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก���	1	��!���ก�����

"�����
+�ก�����ก
��:3��ก����ก��3��,�$%�3����ก,��Uก����ก��,	$%1"  ��(�����
���(!ก�	��+� 
� � �"���01!ก�(�"ก
�ก��	��!������	1��ก�����ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก��  �"���01��(
!ก�	��+�= �!�@��"���01��(!ก�	��กก���A��
*��������  ��$5%)�����"���01��(5%�ก5%��  �
+���(���กA��0),�
!�ก���5%
กR����(!5>�#
	$�1�  �"���01$u���0),�ก���"�ก��	��!���������ก
��:3��  �"��
+�
�"���01��(�
(�����0),�*
"���% �	1$ก) /01���5�� /01�A��
*���� $%�/01���!����:3����(!ก�(�"�1��  �"���01
	
�ก%)�"%1"����"��5���*)�ก����1���"��!�1�$�>����ก�����ก
��:3��ก����ก�����
�=��
��	���ก�������)����ก  /01"��
�����	1���$�"��	!� (��ก���
	ก���"���01��,#1!�����%
�ก��
���ก
��:3��ก����ก������=��
��	���ก�� 2	�ก���
&���������ก
��:3��ก����ก��*��
$�"��	ก���
	ก���"���01��(!5�����ก
����������=��
��	���ก�����  2	���ก���$�"��	,�ก��
�
&������  ����	1	
���+   

���กก	�  
 �0�:�ก��$�"��	ก���
	ก���"���01!�1�ก
�����ก�����ก
��:3��ก����ก��  

�)�!����ก���"�ก��!�����01��(!��(�*1���(��	
����%  ��
����ก��,#1�"���01��(���:3��5� ��"���01��(
�
	ก���$%1"!�@��%
��
�!�% (��ก�����ก
��:3��ก����ก��,51����������3����ก��(���+�$%�
�)�!����,51ก��	��!������!� (�ก�����ก
��:3��ก����ก��!�@�ก���"�ก��!�����01!� (��)��0)�:3��
��)���
(�� � 

 ����������
� 

  �
&�����%!�����01	1��ก�����ก
��:3��ก����ก��  �
&���=��
��	���ก��,51
!�@����.ก��$5)�ก��!�����01	1��ก�����ก
��:3��ก����ก�� $%���1���:�)�,51ก
�/01!����$%�
/01�
����ก�� 
  ��
����ก��������� 
  1. �B��
����!�1�  (input) ���ก��	1"� ��
���ก�����. "
&��������.ก�� $%�
!��2�2%�������!��  '�(�!�@��B��
��)�!������
����,51ก��	��!������	1�����ก
��:3��
ก����ก������������3����ก��(���+�  
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  2. ก���"�ก�� (process) !�@�ก���"�ก����(=0ก��ก$����!� (��ก��	
��:3��$%�
��������3��ก���A��
*���� 5� �!� (�ก�����ก
��:3��ก���A��
*��������=��
� $�	�=��ก��,#1
ก��ก���ก���
	ก���"���01,�ก��"�������:3��  �)�!����ก��ก��5�	�2���� ก%���. !�a�5��� ก��
���5���
	ก�� $%�,#1!�� (��� ���(����������3��3��,*1ก���"�ก����(*
+���0)��R���"���01 (knowledge-
based process) ,#1ก���"�ก���"���01,�ก��ก�����  �1�5� �
&��  �
	!ก>�  =)��2�� $%�����ก*.,#1
�"���01   ��ก��ก���ก���
	ก���"���01!� (�ก�����ก
��:3�� 3 ��	
� � � ��	
�ก%���. ��	
�ก%"��� 
$%���	
��A��
*�ก��  �"��
+���ก�����!���/%$%�ก���ก�)��#�!#�$%�,51���"
% 

   3. /%/%�* (output) ���ก��	1"� /%��กก������������ก
��:3��ก����ก��*��
$�"��	ก���
	ก���"���01��,#1��(!ก�	��+�ก
�/01�A��
*����$%��=��
��	���ก�� ���ก��	1"� ���%
!�����01	1��ก�����ก
��:3��ก����ก��5� ����%��(,#1�"���01,�ก���A��
*���� (knowledge worker) 
$%����.ก��$5)�ก��!�����01	1��ก�����ก
��:3��ก����ก�� (learning organizaton) 

   4. �1��0%�a��ก%
� (feedback) ���ก�����ก
��:3��ก����ก��*��$�"��	ก��
�
	ก���"���01 �	1$ก) /%ก�����ก
��:3��ก����ก��*��$�"��	ก���
	ก���"���01 $%��:3��
ก����ก��  !�@��1��0%�a��ก%
����0)ก���"�ก��$%��B��
����!�1� !� (������,#1,�ก����
����$%�
�
&������*)��� 
 

���W#&�����
	$�M	"�0$'��� 
  1. ก�����/%���"��
� !ก�( �"ก
��������ก
��:3��ก����ก�����5�
�
�=��
��	���ก�����*��$�"��	ก���
	ก���"���01��,#1!�@��1��0%� +�R��!� (�ก���
	��	
�
!����!���� (benchmarking) �"��
+�ก��,#1���2�#�.!� (�ก��"��$/�$%��ก��	
��:3��ก���
	
ก����ก����	
��	���ก�� 

   2. �������ก
��:3��ก����ก�����5�
��=��
��	���ก�����*��$�"��	ก��
�
	ก���"���01��(�
&����+�!�@��0�$��ก%����(!5�����ก
��=��
��	���ก�����  5�)"������(
!ก�(�"�1�������=�����,#1!� (�ก���
&���:3��ก����ก��,51!ก�	��������3��$%���������/%*)��� 
   



 

����� 2 

  

��ก
����������������ก�������� 

 

  ก�������	�
��ก�����������ก�����ก�������������ก�����ก��������ก����ก��
� �!����"����������ก��#$�%����&�'&  )�������#����ก��*����� $+�,' *-��������$'�	ก'���.�� *-�#��
�������������$'�#����%/�	�0��
&�1��ก������� � �*�ก	�0� 4  3�� ���'& 
  3��$'� 1  *�����	ก'���ก��ก�����ก��������ก����ก�������������ก�� 
                3��$'� 2  *�����	ก'���ก��ก�����ก��������� 
  3��$'� 3  *�����	ก'���ก��*���7���3�$'��'*-�ก����������	$'��	�'� 

3��$'� 4  �������$'�	ก'���.�� 
 

������ 1  ������ก����ก��ก�����ก����� �!ก��"#ก$���������%"#ก$� 

1. ���%'%�� '��กก�� ���%�(���)������*����
��+���ก�����ก����� �!ก��"#ก$� 

   1.1  ���%'%�����ก�����ก����� �!ก��"#ก$� 

                ���/�� ����/�� (2537) %!�����!���.�ก�����ก��������ก����ก���=�	�0�
ก�����ก��!�
�ก-#ก%� > $'�	�
��� �	���ก��#�*-����$ �%!�	ก��ก����ก��#��?��������ก����ก��%!�
#����3�1��*-��'ก���������=�3=�	�
��  ���	�0�)-���@�/�A.�)��	�'�� )���ก��������� 
3-��������@���=����� $�&�'& ��	�0�ก-#ก%� > $'�	����.�&����%��"����ก��!�
������กกB#�� 
      �!���$��-��.��*ก=� (2541 ���"�%������//A ����$���, 2543) �����ก��
���ก��������ก����ก��#���=�  !���"� ก��ก���!�
�ก���7���3�%� > $'�!�ก#��� �	���ก��3������
$'�#����#��*-�� ��$ �%!�	ก������	/
������#���=���#�����D�3$'��'������ ก�����ก��������ก����ก��
���'�����$E����กB3=�	�
��#���'ก�����	���)-ก��� �	�����.�ก�����ก��)-�3���D�3*-��F����
$'��')-3=����������D�3��=�3=�	�
�� ���$�&#���'ก��$�$��*-�ก��3��3��ก�����ก��)-�3��=�
%ก-�/�� 
          ��$���� ������� (2543 ���"�%���A	$� ����@�, 2546) ก-=���=� ก�����ก��
������ก����ก�� !���"� ก�������������� ก��3���������������%� ก��3������������
�����ก*-��3�����3��	ก�DA  
   ��A 	$�  �� ��@� (2546)  �� ���ก� ����ก�������� ก����ก� ��= � 	�0 �
ก�����ก��!�
�ก-#ก%�ก��� �	���ก��	�
��%!�ก�����ก����ก��	�0�#���=��'������*-�#��
��3�1�� @���'����ก��������$'�	!����� *-��'ก���������������=�3=�	�
�� $ �%!������"
������������%�%!�*ก=���� )���ก��� )�����ก����ก��*-�)����ก����ก���=� ก�����ก����ก����&����'
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ก�����ก�����!�� ก�����ก��	�'��ก�����$'�)���=����$�ก���'�=���=��%�ก��ก �!��*)�
� �	����� �'��3� ���ก%�ก������������� ������ �'ก��������������ก��$ ��� 	�
��%!�#��
)-)-�3$'��'������	�0�#�3����3�1��ก����ก��$'�����3��ก�� 
         Harvey  (2004  ���"�%� Baird, 2007) %!�����!���.�ก�����ก���������=� 
!���"� ก�����ก��������������%�*ก=)���'�=��#���=��	�'��=�ก�����ก����ก����	ก��)-3��$'�
���!��!�
���=����������"3���������3��ก��.�&�3� �#�� 
         Bandary (2005) �����ก�����ก��������ก����ก���=� 	�0�ก�����ก������
��������%�%�������.�!-�ก��3�ก����ก�� 	�0�ก�����ก��$'�?��?���?����3����ก*��%!�
	!�����ก������� �	�0�$'�	�0����.��"����������ก��*3=-�*!= 
         AUN QA Manual (���"�%� Baird ,2007) %!�����!����=� ก�����ก��
������ก����ก�� !���"� ก��	��%�%�=3=�������%����.�ก����ก��*-����������ก��������
��=�3=�	�
��*-�	�0�����    
        ��ก*�����.�!�=����*-���กก����ก��.��3�� ����#���=� ก�����ก��
������ก����ก�� !���"� ก�����ก��� �	�����	�
�������������ก����ก����=�3=�	�
�� *-�
�����"������������%�%!�ก��)��	�'��*-�)���'�=��#���=��	�'�"�������*-���3�1��ก����ก��.�
�"����ก��#��  
  1.2  '��กก��
(���,���ก�����ก����� �!ก��"#ก$� 
         Scottish Qualifications Authority (1998) ?��	�0�!�=�������	���������
ก����ก��.����	$��ก�3*-��A  ก �!��!-�กก��.�ก�����ก��������ก����ก��#�� 8 ���ก�� 
�
�  
         1) ����ก�����ก��������ก����ก�����	�0�	�
��$'�)���'�=��#���=��	�'�
�����"$ �����	.��%�#�� ���!�����ก��#����=��'�����$E���� ���)��/��3=���E���� *-��'
�=�%/��=��$'�	!�����*-��'�����$E����%�ก��� �	����� 
         2)  .��ก �!��$'������	������������	�0�	�
��$'�$�ก�������"	.��"�*-�$ �
%!�� �	�B�#�� 
         3) 	ก�DAก�����	���)-ก���7���3������	!�����*-�����-��ก��
	�c������A 	�d�	)�*-�	�0�	�
����E���� 
         4)  ก��%!�����-������%�*3=-�!�=����/�*-�ก-�=� ����'����	�0�	�ก���
*-�	$=�$'�� �	�0� ���$�&����-��ก��	ก�DA���-�ก���$'�	ก'���.�� 
         5)  ก�����	�������������'����3� 	/
��"
�#��*-������"�7���3�#�� )-.�
ก�����	������	�0�#�3��	ก�DAก�����	��� 
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                                6) .��ก �!��.�ก�����	�������=%!�����Aก-�$'��'$�����ก�*-�����
	/'���/�e%�ก�����	���3��	ก�DA 
       7) ���-�ก�$'����=�=��ก-����#�����ก������������=��'�����$E����%�ก��
���	��������� 
        8) ����'ก��������������)��/��3=�ก�����ก��������ก����ก����=�
��� �	��� 	�
��%!�	�0�����Aก-���ก����3�1��/�3� 
          ��A	$� ����@� (2546) ��ก��	�
��ก�����������ก�����ก��������ก����ก��
���%�� �!���ก����ก��	f���$�.�ก�$��*-�#�������-!-�กก��� ���e.�ก�����ก��������
ก����ก����ก!-��*!-=����#�� 5 .�� ���'& 
         1) ��������%�/��������%�.�)��������ก��ก����ก�� #��*ก= )��	�'�� )���ก��� 
3����ก�� /��/�*-�$��"��� 
                                 2) ก���'�=���=��%�ก��� �	��������ก����ก��.�$�กhi��$�&)��%!�*-�)����� 
���ก��  
                                 3) ก��� �	�����$'�	�0����� �'��3�1��*-������$E����� �#���=	�c�!���$'�
ก �!��#��/��	�� @���'ก�����$ �	�ก���$'�	�0�*��$�� �	�����*-�ก��3��3��ก �ก��ก��
� �	�����$'�/��	�� 	/=� *)������������ก����ก�� ��=�
��@���� ��=�
�� �	�����*-���=�
�
�7���3��� 
                                 4) ก��3��3��3������*-����	���$'�	�0�������� �	���3=�	�
�� 	�
��%!�����%�
�=�ก��� �	�����*-�)-ก��� �	�����#���=	�c�!���$'�ก �!��#�� 
                                 5) ก������� ก��� �	����� *-�)-ก��� �	�����3��*)� *-�	�c�!���$'�
ก �!��%!���=�/��	�� 3������#�� 
       $���!���$��-�� (2544) 	���!-�กก��� ���e.�ก�����ก��������ก����ก��
.��"����������ก��#�� 3 ���ก�� �
� ก��%!�	��'���$���/�ก�� (Academic Freedom) �����'�����
%�ก��� �	���ก��.��"���� (Institutional Autonomy) *-����������.��"����$'������ก��
3��������������ก�����ก3��!-�กก��.��������)��/��$'�3������#�� (Accountability)   
        � ���ก���������3�1��*-����	���������ก����ก�� (��Aก���!�/�)
(2550) ก �!��!-�กก�����ก�������������ก$'�� ���e 5 ���ก�� �
�   
        1)  	�0�ก�����	���	�
����=%!��'ก�������������ก����ก�� #�=#����=	���	�
��
ก��3����� ก�����)�� !�
�ก��%!����-%!�@$� 
        2) ���!-�ก����	$'��3� 	�0�E��� @��=%��'!-�ก1��.����-3����������
	�0���� (Evidence-based) *-��'�������)��/��$'�3������#�� (Accountability) 
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                3) ��=	���%�	�
��ก���=	����*-���������%�-�ก���ก�-�����3���กก�=�
ก��ก �ก�������� 
         4) �=	����ก���'�=���=��%�ก�����	���������*-�ก�������ก�����
ก����ก����ก$�กhi��$'�	ก'���.�� 
         5) ��=������������-��!�=�	��'���$�ก����ก��ก�������=!���*-�
!-�กก����ก��.�/�3�3��$'�#��ก �!��#��%������/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�.2542 @��%!�
	�ก���	/��@���� *3=����'����!-�ก!-��%�$��7���3�$'��"���������"ก �!��	�c�!���
	f���*-������������ก����ก��%!�	3B�3����ก����.��"����*-�)��	�'�� 
 ��ก!-�กก��.�ก�����ก��������ก����ก��.�!�=����3=� > $�&%�*-�
3=����	$�.��3��  ����#���=� !-�กก��.�ก�����ก��������ก����ก�����ก����������� ���e 6 
���ก�� �
� 1) ���!-�ก����	$'��3�  	�0�E��� @��=%�  �'!-�ก1��.����-3����������	�0���� 
(Evidence-based) *-��'�������)��/��$'�3������#��(Accountability) 2) �=	����ก���
���������
����	.��%�  ก��	.��"�.����-	ก'���ก��ก�����ก�������� *-�ก���'�=���=����ก$�กhi��$'�	ก'���.��  3) 
��=	���ก��%!�	��'���$���/�ก�� (Academic Freedom) �����'�����%�ก��� �	���ก��.��"���� 
(Institutional Autonomy) *-�������������ก��3��������������ก�����ก 4)  ��=����ก��
� �	��������ก��������$'�	�0����� �'��3�1��*-��'�����$E����� �#���=	�c�!���$'�ก �!��#��
/��	�� 5) ���!-�กก��������������%�*-���������%�.�)��������ก��ก����ก��	�0�� ���e *-� 6) 
�'ก��	�d�	)�)-ก��� �	��������ก��������ก����ก��3=���E���� 
  1.3  ����� �	�0�*-���3"������A.�ก�����ก��������ก����ก�� 
                ����� �	�0�$'��"����������ก��*-�!�=����3����ก��3�����%!��'ก�����ก��
������ก����ก�����%�  ��%/=�'	!3�)-	�'�*�=3������$��ee�3�.�ก,!���ก����ก��*!=/�3�
	$=���&� *3=	�0�� ���ก*-��������)��/��3=�ก��������ก��ก����ก�� 	�
����กก�����ก����ก��"
�	�0�
���ก����E����$'���13�����!�
����!���%!�!�=����	�ก/����%!�*ก=���/�/� ��ก��ก�'& ���'
�F�������%�*-������ก!-�����ก��$'�$ �%!�ก�����ก��������ก����ก��.��"����������ก��
	�0����� �	�0�$'���3��	�=� �	���ก�� ?��� ���ก�����ก���ก��ก��������ก�� (� ���ก��
���ก���ก��ก��������ก��, 2553) #�������-�F������ก-=��#�� ��3=�#��'&             
      1) ������.��"����������ก��*-����D�3���%����	$� �'*��@���$'����'
����*3ก3=�ก����ก.�&� ?����ก=�%!�	ก��)-	�'�*ก=����@�����.����	$�%�������� 
      2) ����$��$��.�@-ก�����3�A3=�ก��������ก�� $�&%����	�B�ก�����ก��
ก����ก��.������*�� *-�ก��	�-
���������ก��ก��*-����D�3 ���	�0�)-��กก�����3��.�
���	$�%����������	?'�� ?��$�&�����	�B�3��ก��ก��������ก��.�������ก����ก��                      
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      3) �"����������ก���'����� �	�0�$'���3��������������%�*ก=�����=������"
�������A�������*-�)-�3���D�3 3�����3=���$E���3�Aก����������	$�%!���ก.�&� #�=�=���
	�0�ก������.'����������"%�ก��*.=.���������ก- ก����������ก��)-�3���$�&��3��!ก���
*-����ก�� ก���������/'� ������/'��3 ����	�0����=�����$��"���*-�/��/� 
      4) �"����������ก����3��%!�.����-��E���� (public information) $'�	�0�
���@�/�A3=�)���'�=��#���=��	�'� $�&��ก��ก�� )������� )���ก��� ��1��- *-����/�/�$���#� 
      5) ����3��ก������������ก��$'�	�d�@�ก��%!�)���'�=��#���=��	�'��'�=���=�� 
(participation) �'����@��=%� (transparency) *-��'�������)��/��?��3������#�� (accountability) 
���%3�!-�กE��������- 
     6)  �����/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�. 2542 *ก�#.	����	3�� (f���$'� 2) �.�.
2545 ก �!��%!��"����ก��$�ก*!=���%!��'����ก�����ก��������ก����ก�����%� ���"�%!��'
� ���ก���������3�1��*-����	���������ก����ก��$ �!���$'����	��������������ก @��ก��
���	���)-ก�����ก����ก��.��"����ก�� 
     7) ���ก���ก��ก��������ก��#�����ก��%/���3�1��ก��������ก�� 	�
�����$'� 7 
��!��� 2549 	�
��	�0�ก-#กก �ก����3�1�������ก��$�� ��������ก���ก��ก��������ก�� *-�
�����!�=���� @��$�ก!�=���������������ก����#��%/�	�0�ก���ก��� �	��������ก��������
ก����ก�� 
     8) ก��$����ก��E�ก��#���'���ก��ก��$����ก��E�ก�� 	�
����3�1��
�"����������ก��  	�
� ����$'�  12  �+���ก��� 2551  	�
� � 	�0�ก-#ก�= 	����*-�ก �ก��%!�
�"����������ก�����ก����ก��%!��'��3�1��3�����	�$!�
�ก-�=��"����������ก�� 4 ก-�=� 
      9) ก��$����ก��E�ก��#���'���ก��ก��$����ก��E�ก�� 	�
�� ก�����3�1��
������������������ก��*!=/�3� 	�
�����$'� 2 ก�ก,��� 2552 *-����ก���ก��ก��������ก��#��
���ก��*��$�ก���7���3�3��ก�����3�1��������������������ก��*!=/�3� 	�
�����$'� 16 
ก�ก,��� 2552 	�
��%!�ก�����ก����ก�������������ก��	�0�#�3����3�1��ก��������ก��*-�	�
��
ก�����ก��������.����D�3%�*3=-�������������*-���.���/� 
      ��������� �	�0���ก-=�� �"����������ก���=��ก��3����ก����#�����������
*-�ก-#กก�����ก��������ก����ก�����%�.�&� @���'��3"������A ���'& 
     1)  	�
��3������*-����	���ก��� �	�����.������/� !�=����*-�
�"����������ก��%�������3������������*-�ก-#ก$'��"������&� > ก �!��.�&� @����	����!A 
	��'��	$'��)-ก��� �	�����3��3���=/'&%�$�ก��A���ก���������=�	�0�#�3��	ก�DA*-�#��
��3�1��  
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  2) 	�
��%!������/�!�
�!�=����	$'��	$=�%��"����������ก��$����"�����
.�3�	�  ������ �#���=ก��ก �!��*��$�ก�������������#���=	�c�!��� (targets) *-�
	�c������A (goals) $'�3�&#��*-�	�0���ก- 
    3) 	�
��%!������/�!�
�!�=����	$'��	$=�%��"����������ก��$������*.B ���$'�
����������  3-����#�����.��	���*��%�ก�������ก��� �	�����	�
��	�������*.B *-���������
$'�����������.��"������=�3=�	�
�� 
    4) 	�
��%!�.����-��E����$'�	�0����@�/�A3=�)���'�=��#���=��	�'� $ �%!�����%��=�
�"����������ก�������"����)-)-�3$�ก����ก��$'��'������ 
                         5) 	�
��%!�!�=����3����ก��.��"����������ก���'.����-�
&�1��$'�� �	�0�� �!���
ก���=	������������ก�����ก��������ก��%�*��$�$'�	!����� 

 

2. !����-��,,���ก��"#ก$�'.�-��� !.".2542 ก�1��!��%���% (3������ 2) !.".2545 ก��ก�����ก��

��� �!ก��"#ก$� 

  �����/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�.2542 *ก�#.	����	3�� (f���$'� 2) �.�.2545 #��
ก �!�������=!���*-�!-�กก��.�ก�����ก����ก��$'���=	���������*-���3�1�� @��ก �!��
���-�	�'��#��%�!��� 6 ��3�1��*-�ก�����ก��������ก����ก�� ?�����ก������ r����ก��
���ก��������ก����ก�����%�s *-� r����ก�����ก��������ก����ก�������กs 	�
��%/�	�0�
ก-#ก%�ก��)����ก��������*-���3�1��.��"����������ก��    

 ก�����ก��������ก����ก�����%� 	�0�ก����������*-�ก-#ก%�ก�������� 
3������*-����	���ก��� �	�����.��"����ก��%!�	�0�#�3���@���� 	�c�!���*-������������
3����3�1��$'�ก �!��@���"����ก��*-�!�
�!�=����3����ก�� @��!�=����3����ก��*-�
�"����ก��ก �!��%!��'����ก�����ก�����������%��"����ก��*-�%!�"
��=�ก�����ก��������
���%�	�0��=��!���.�ก�����ก�����!��ก����ก��$'�3��� �	���ก����=�3=�	�
��  �'ก�����$ �
�����ก�����ก��������ก����ก�������������ก������ ��t	���3=�!�=����3����ก�� !�=����
$'�	ก'���.��*-�	�d�	)�3=���E���/�	�
��� �#���=ก�������������*-���3�1��ก����ก��*-�	�
��
�����ก�����ก�������������ก   

      ก�����ก��������ก����ก�������ก 	�0�ก�����	���)-ก�����ก����ก��	�
��%!��'
ก��3������ ������.��"����ก�� @��� ���"�������=!��� !-�กก�� *-�*��ก�����
ก����ก��%�*3=-������ ?�����	���@�� r� ���ก���������3�1��*-����	���������ก����ก�� 
(��Aก���!�/�) !�
�	�'�ก/
���=��=� r���.s �����/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�.2542 *ก�#.
	����	3�� (f���$'�2) �.�.2545 #��ก �!��%!��"����ก��$�ก*!=3��#�����ก�����	��������������ก
��=����� 1 ���& %�$�ก��� 5 �t ���3�&*3=ก�����	������&���$��� *-�	���)-ก�����	���3=�
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!�=����$'�	ก'���.��*-���E���/� ?�� ���. #��� �	���ก�����	��������������ก���*�ก (�.�.
2544-2548) 	��B���&�#�*-�� �F���������=��!�=����	��������������ก���$'��� (�.�.2549-2553) 
*-�ก��	3�'��ก�����	��������������ก���$'���� (�.�.2554-2558) %�ก�����	������$'����
.� ���. 	�0�ก�����	���$�&������"����*-������/� *3=!�ก�"����%����ก����ก����ก�"��
$'�3�&!-�ก 	/=� ��$��	.3 !�
�����A !�
�!�=�����ก����ก����ก$'�3�& ก�����	����������-��ก��
���ก����ก�"��$'�3�&!-�ก$�&!�� ��ก��ก��&� ก�����	��������	���%!�����-��ก�����	���$'�*3=
-��"����	-
�ก 3�����	�$!�
�ก-�=��"����$'����ก��@��ก��$����ก��E�ก�� 

 

3. ก���6����%"#ก$������ 15 �7 3������ 2 (!.". 2551-2565) ก��ก�����ก����� �!ก��"#ก$� 
 ก���*)�������ก��������� 15 �t f���$'� 2 (�.�.2551-2565) #��ก �!��*��$�

ก�������*-�*ก��Fe!�������ก��$'�#��$��$� ?& �?��� .�������� *-�.�������$E���� @��%/�
ก-#กก�����	�����������3�1��ก����ก��	�0�ก-#ก!-�ก%�ก��� �	���ก�� ก-=���
�%!��'ก������
ก-#กก�����	����������"����������ก��3�����Eก��.��"����%�*3=-�ก-�=� ?���'�
&�$'����ก��
*-����	��������ก����ก��$'�3=�ก��  ���$�&�'���Eก��*-��$��$%�ก�����������*-�	���1ก��
.����	$�3=�ก��3������!-�ก!-�� $�&ก�������1����ก ���� 	���1ก�����"�ก��ก�����
� ����%������$��"��� ก��.��	�-
������ก��)-�3%�/��$ $��"���*-���������	$� ��"�ก��
*.=.��%�@-ก�����3�A  ?������������ก��*3=-�ก-�=�	!-=��'& ��� �#���=ก��	�-'���*�-������ก�� 
*-��=)-ก��$�$'�	�0����@�/�A3=����	$���=��'���� ���e ��$� �����"��������	�0�	-��#��3��
���Eก��.�3��	� �����"3�����3=���$E���3�Aก����������	$��'.�&�  �=)-	/���ก3=�ก��
)-�3 �����*-�ก��$ ���.�������A �����"����� ����.����D�3%���.�$'�	�0�����3��ก��
.����� -�ก���=��� @��$'��"����������ก��%�ก-�=�	!-=��'& �'ก-#ก�=��ก��%�ก�����ก��
������ 	�
��%!���ก��ก�������"3=���� "=��@��*-ก	�-'���ก��#����!�=�ก-�=� *-�%��������ก��
���	������������� �#���=��������������� (accreditation) $'���ก��ก��*-���E����%!�����
	/
��"
� 	�0�1��*-�	
���#.%�ก���������������.���1 *-�ก������������ก���	�ก/� 
���$�&ก��@������!�=��ก�3 (���ก���ก��ก��������ก��, 2550) 
 
4. ก�����ก����� �!ก��"#ก$�ก��%���:��ก��"#ก$� 

 �����/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�. 2542 *ก�#.	����	3�� (f���$'� 2) �.�. 2545 
��3�� 34  !��� 5 �=�����ก�����!��*-�ก�����ก����ก�� #��ก �!��%!�ก�����$ ���3�1��ก��
������ก��	�0��$��$!���$'�.����ก���ก��ก��������ก�� ��ก�$��ee�3���ก-=�� ���'���ก��
ก��$����ก��E�ก�� -���$'� 7 ��!��� 2549 	�
����3�1��ก��������ก�� ���ก��������3�1�� 3 
���� #��*ก=  ��3�1���������������D�3 ��3�1������ก�����!�����ก��ก��������ก�� *-�



 26 

��3�1������ก������*-����������1���������*-�����*!=ก��	�'�����  ?���'����� ���e
����-��3��*)������	���1ก��*-�����*!=/�3� *-���3�1��ก����ก��.�/�3� @��� ���"�
����	�0������*-�����	�0�	-��$���/�ก��.��"����������ก�� ��3�1��ก��������ก��f���
��ก-=��"
�	�0���3�1��*�=�$.�ก����ก�������������ก�� 	�0�ก-#ก�����ก��$�� �����
���ก���ก��ก��������ก�� *-������!�=����$'�� �#���=ก��ก �!���@����*-�ก��� �	�����	�
��
ก�������ก��������ก��%!��'������*-���3�1�� ���$�&	�0�	�c�!���� ���e.�ก�����ก��������
ก����ก��.��"����������ก��  

 ��ก	!�
���ก��3�1��ก��������ก��*-�� ���ก���ก��ก��������ก��#�����$ �
��3�1���"����������ก�� 3�����ก��ก��$����ก��E�ก�� �.�. 2551 	�
��� �#���=ก�������
�"����������ก��3��ก-�=��"����$'��'���/e� ��3"������A *-����Eก��%�ก�����3�&$'�*3ก3=�ก��#��
��=��'�����$E����*-������$E�)- ���ก��������3�1��!-�ก 2 ���� �
� ��3�1��������ก����
*-����������%�ก�����ก����ก�� *-���3�1������ก��� �	���ก��3�����ก��.��"����������ก�� 
*-�ก �!��ก-�=��"����������ก��	�0� 4 ก-�=� #��*ก= ก-�=� ก ��$��-��/��/� ก-�=� . �"����$'�	���
��������ee�3�'  ก-�=� � �"����	f���$� *-�ก-�=�  �"����$'�	���ก�������.�&���*-�)-�3���D�3
��������D�3��ก�� @��	f�����������ee�	�ก ��ก��ก��&� ��#�����$ �ก�����3�1���������
�����������ก��*!=/�3� �.�. 2552 	�
��%!�	�0�#�3����3�1��ก��������ก��*-�	�
��	�0�ก�����ก��
���������D�3%�*3=-�������������*-���.� *-�!�
���.���/� ���$�&	�
��%/�	�0�!-�ก%�ก�����$ �
��3�1������3=� > @��ก �!��%!�������.����D�3$�ก������������*-���.���/�3=�> 3��	�0�#�
3����3�1��)-ก��	�'�������=����� 5 ���� �
� �������E��� ����E��� �����������  ����$�ก��$�
�Fee� ����$�ก������������EA��!�=�����-*-��������)��/�� *-�����$�ก��ก����	����!A	/�
3��	-. ก���
����� *-�ก��%/�	$�@�@-�'�����	$�   

���ก���ก��ก��������ก����#��ก �!��	ก�DA��3�1���
�� > ��$� 	ก�DA��3�1��
!-�ก��3������������ก�� !-�ก	ก�DAก��.�	�d�*-�� �	���ก��!-�ก��3���������ee�%�����
ก����ก��$�#ก- !-�ก	ก�DAก��ก �!��/
�����ee� !-�ก	ก�DA*-�*���7���3�	ก'���ก��ก���������
���	���������ก�����ก����ก����ก�"��$'�3�& .��"����������ก��  	�
���= 	����%!�
�"����������ก��#�������������/�ก��*-���/�/'� ���$�&ก�������������*-��ก�������3�1��
%�ก�����ก����ก�������������ก��%!��'����$�� 	$'��ก��*-��������=��ก- ?�� $ �%!�
�"����������ก�������"���ก����ก��#����=��
�!��=� �-=�3�� *-�3=�	�
��%�$�ก�����ก����ก�� 
3-������$���%!�	!B�"���3�1��������ก�����ก����ก��%������������ก�� ����&�  	�
��%!�ก��
���ก����ก�������������ก��$�ก�����*-�$�ก���	�$�'������3����3�1��$'�ก �!��.��3��  ก��
���ก��������ก����ก����	.����	�0�ก-#ก� ���e 	�
������!-�ก���ก��*-���������%�3=�)���'�=��
#���=��	�'��=� �"����������ก�����=���)-)-�3$'��'����������-��ก����3�1��ก����ก�� 
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�����������ก��$�&!��$'�ก-=����  ����	/
���@���!�=�ก�����ก��������ก����ก��*-���3�1��
ก����ก�� *��%�*)�����$'� 2.1 
 
 *)�����$'� 2.1   ����	/
���@���!�=�ก�����ก��������ก����ก��ก����3�1��ก����ก�� 
                                      (� ���ก�����ก���ก��ก��������ก��, 2551 : 2 ) 
 
 
                              
 

 

  

 

 

 

 

                                                                                    

 

                                                       

 

 

                                                                                                            

 

       

 

 

 
5. ก�����ก����� �!ก��"#ก$� ��;� 

  %�/=�	�-�ก=��$'������/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�.2542 �')-�����%/� 
$���!���$��-��!�
�� ���ก�����ก���ก��ก��������ก��%��F������ �'����3��!��ก�'"�
����� ���e.�ก�����ก��������ก����ก��*-�#�����$ ����ก��$���!���$��-��	�
���@����
*-�*���7���3�%�ก�����ก��������ก����ก�� �����������ก�� �.�. 2539 	�
��	�0�*��$�%�ก��

  ��3�1��ก����ก��.�/�3� 

��3�1��$'� 1 
���-�ก���.���#$�$'�
�������A$�&%�1���
�-	�
�*-��-@-ก 

��3�1��$'� 2 
*��$�ก�����ก����ก�� 

��3�1��$'� 3 
*��ก����������
*!=ก��	�'�����/����
*!=������� 

��3�1��ก�� 
������ก�� 

��3�1������
���������D�3 

��3�1������ก�����!��
���ก��ก��������ก�� 

��3�1������ก������*-�
���������1���������*-�
����*!=ก��	�'����� 

!-�ก	ก�DAก �ก��
��3�1��3=� > 
���"�ก���
��3�1�������������
������ก��*!=/�3� 

ก�����ก�����������%� ���%3�3���=/'&3����A���ก�������� 9 ���� 

                    )-)-�3$�ก����ก��$'�#��������*-���3�1�� 
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���ก��������ก����ก��.��"����������ก�� @���'!-�กก��� ���e 3 ���ก�� �
� ก��%!�	��'���$�
��/�ก�� (Academic Freedom) �����'�����%�ก��� �	���ก��.��"���� (Institutional Autonomy) 
*-����������.��"����$'������ก��3��������������ก�����ก3��!-�กก��.�����
���)��/��$'�3������#�� (Accountability)  �F������!-�กก����ก-=�����%/�	�0�!-�กก��� �	�����
���ก��������ก����ก�����%�������F������ 

            5.1  ก<ก�������.��������� '��ก�ก�=+ ����>�ก�����ก����� �!ก��"#ก$�

 ��;�
*��"#ก$���������%"#ก$� !.".2546 

              !-� ��ก�����/��ee�3�ก����ก��*!=/� 3�� .� .2542  �')-�����% /�   
$���!���$��-��%�1���!�=����3����ก��.��"����������ก���=��%!e=.����	$�#��	���
����ก�����ก��������ก����ก��%!������1��3�'�������%!�����	!B�/�� 	�
��%!�����-��ก��
	�3�����A*!=�����/��ee�3�ก����ก��*!=/�3�  ?�������1��3�'%�ก�����/��	�
�����$'� 21 
�'���� 2543 #���'�3�	!B�/��  *-�3=���#����ก	�0����ก��$���!���$��-��	�
������ 
!-�ก	ก�DA*-���E'ก�����ก��������ก����ก�����%������������ก�� �.�. 2545 	�
��%!�
�"����������ก��%/�	�0�*���7���3�%�ก�����ก��������ก����ก��  ����� ���e.����ก��f����'&
����%!�$���!���$��-����������*-��=	����%!��"����������ก�����$ �����ก�����ก��������
ก����ก�����%�3�����ก��!-�ก%!��'�����$E����*-������$E�)- ���$�&%!��'ก��3��3��3������
*-����	���������*-���3�1��ก����ก��.��"����������ก����ก���%� !�
�@��!�=����3��
��ก��$'��'!���$'�ก �ก����*-�"����ก����ก��  	�
��	3�'������������ �!���ก�����	�����������ก
�����ก  ���"�ก����������%!��'ก��*3=3�&���ก���ก�����ก�����������%������������ก��
.�&�%�*3=-������/� !�
��"����������ก�� 	�
��ก �!���@���� !-�ก	ก�DA *��$� ��E'ก��
3������*-����	�������ก-#ก ���$�&���	���)-ก��� �	�����ก�����ก��������ก����ก��
���%�.�*3=-������/�!�
��"����������ก�� 

 	�
��� �	���ก��3�����ก��f����t �.�.2545 #�����!���  � ���ก�����ก���ก��
ก��������ก����#�����$ �ก,ก��$���=��������� !-�ก	ก�DA *-���E'ก�����ก��������ก����ก��
���%��"����ก�� �����������ก�� �.�. 2546  	�
��%!�����-��ก����3�� 5 *-���3�� 47 ����
�� .������/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�. 2542 *ก�#.	����	3�� (f���$'� 2) �.�.2545 
����� ���e	ก'���ก������*-�ก-#กก�����ก��������ก����ก�����%�.�ก,ก��$��f����'&��
�#��3�����ก��$���!���$��-��v f��� �.�. 2545  *3=#��	����	3��%!��'���ก���ก��/��!��� 
	�'�ก/
���=� ���ก���ก�����ก��������ก����ก�����%��"����ก�������������ก�� !�
� r �.�.�.s  
*3=3�&@����1��3�'�=�ก��ก��$����ก��E�ก�� �'!���$'�ก �!���@���� !-�ก	ก�DA *-�*���7���3�
3=�  > 	�
���= 	����  �������� �����ก��� � 	�����	ก'� ��ก��ก�����ก�����������%�
�����������ก�� ����	�'�� ��ก.�������*-����ก��$'�	ก'���.��ก����3�1��%�ก�����ก��
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������ก����ก�����%������������ก�� 3-�����'!���$'� 	���*����E'ก��3������ *-�
���	���)-����*-�ก-#กก�����ก��������ก����ก�����%�.�*3=-��"����������ก��*-����
��/� ���$�&!���$'��
�� > $'�	ก'���.��3��$'���1��3�'�=�ก��ก��$����ก��E�ก�����!���   
        5.1.1  !-�ก	ก�DAก�����ก��������ก����ก�����%� 
                  !-�ก	ก�DAก�����ก��������ก����ก�����%�$'�����%�ก,ก��$��v %!�
���������ก���	�B�3=�#��'& 
                                               1) ����*-�ก-#กก�����ก��������ก����ก��.������/�*-�
�"����ก����3��� ���"���A���ก��������ก����ก�������������ก��$'�%/�	�0�*��$�%�ก��
������ 3������ *-����	���������ก����ก�� 9 ���� �
� (1) ���/e� ���E�� ��3"������A*-�
*)�� �	���ก�� (2) ก��	�'��ก����� (3) ก��ก���ก�����������3��ก��ก�� (4) ก������� (5) ก��
���ก��$���/�ก��*ก=���� (6) ก��$ ���� �����-�����E��� (7) ก�����!��*-�ก�����ก�� (8) 
ก��	��*-�������� *-� (9) ����*-�ก-#กก�����ก�������� 
              $�&�'&  %!������/�*-��"����ก����3�����$ ������ก����ก��3�	� 
(Self - Study Report)  $'������-��ก��� �	�����3����A���ก��������$'������/�*-�
�"����ก��ก �!�� 	�
�������ก�����ก��������ก����ก�����%�*-������ก 
         2) )-ก���7���3���.������/�*-��"����ก��3������*-�ก-#กก��
���ก��������$'�ก �!��#�� 
         3) �����$E����*-������$E�)-ก��� �	�����3������*-�ก-#กก��
���ก��������$'��=)-3=�������ก����ก��3��3���=/'&������ 
        5.1.2  ��E'ก�����ก��������ก����ก�����%� 
                  ��E'ก�����ก��������ก����ก�����%�$'�����%�ก,ก��$��%!�%/�*��
�7���3� ���'& 
     1) %!������/�*-��"����ก�����%!��'!�=����!�
����ก���ก��
���)��/��ก��� �	���ก������ก�����ก��������ก����ก�� @���'!���$'������ ���!��*-�3��3��
ก��� �	���ก������ก�����ก��������ก����ก�����%��"����ก�� 3-����������ก��!�=����
�����ก 	�
��%!�	ก����������%��=�ก�����ก����ก�������3=� > ��	�0�#���=��'�����$E���� 
     2) %!������/�*-��"����ก�����������*-�ก-#กก�����ก��������
ก����ก�����%�.��"����ก�� 	�
��%/�ก �ก�� 3������ *-����	���������ก����ก��%!��'
�����$E�������%3�ก����@����*-�!-�กก��$'�� ���ก�����ก���ก��ก��������ก��ก �!�� 
           3) %!������/�*-��"����ก�������������ก�����%!��'����*-�ก-#ก
������������.���A���ก��3=� > $'�%/�%�ก��)-�3���D�3 ���'& (1) !-�ก��3�ก����ก��%�
��.���/�3=� >  (2) �������A*-�����ก��������������A  (3) �
��ก����ก��*-�	$����ก�����  
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(4)  !������*-�*!-=ก��	�'������
��  (5) ���ก��Aก����ก��3=� > (6) ����*��-���%�ก��	�'�����
*-����ก��ก����ก�� (7) ก�����)-ก����ก��*-����+$E�)-$�ก��	�'��.���ก��ก�� (8)  ��A���ก��
�
��3��$'�*3=-��"����ก��	!B������ 
     $�&�'& *3=-������/�*-��"����ก��������%!��'����ก��3������*-�
���	���)-ก��� �	���ก��.�&�	�0�ก�����%�#��3��$'���	!B������@��� ���ก�����ก���ก��ก��
������ก���=	����*-���������%!��'ก�����������ก�����ก��������ก����ก��%�����������/�
.��"����ก����=�3=�	�
�� 
         5.1.3  ก�������)-ก�����ก��������ก����ก�� 
           ����ก�����ก��������ก����ก�����%�"
�	�0��=��!���.�ก�����ก��
���!��ก����ก��$'������/�*-��"����ก��3��� �	���ก����=��'����*-�3=�	�
�� ก-=���
� �"�� 
��ก�������������ก��3�����$ ������ก�����ก��������ก����ก�������������ก������ ��t$'�	�0�
�����ก�����	���3�	�	���3=�� ���ก�����ก���ก��ก��������ก�����%�120 ��������ก���
��&��tก����ก��.�*3=-��"����ก�� *-�	�d�	)�3=���E���/�  @��%!�����-��ก��	�3�����A
*-�*��$�.������/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�. 2542 *ก�#.	����	3�� (f���$'� 2)  �.�.2545 
                           5.2   �����ก��!�?��������ก�1กก�����ก����� �!ก��"#ก$� ��;� 
        5.2.1 ����ก�����ก��������ก����ก�� 

                    �"����������ก�������"���������ก�����ก��������ก����ก��$'�
	!���������-��ก�������ก�������.��"���� @�����	�0��������ก��������ก����ก��$'� 
%/�ก����=�*��=!-��%������/�3�!�
�����/�3� !�
�	�0�����	f���$'��"���������.�&�	�  ?��
�=��%!e=���ก�����ก��� �	�����3����������� PDCA .�	����� #��*ก= ก����*)� (Plan) 
ก��� �	�����3��*)� (Do) ก��3���������	��� (Check) *-�ก�������������� (Act) $�&�'& 
	�
��%!�ก��� �	������ก��.��"�������-�	�c������A*-��'�����ก����=�3=�	�
��  .��	�'��ก��กB
	�0�!-�ก���ก��*ก=��E���/�%!�����%��=��"����������ก�������"����)-)-�3$�ก����ก��$'��'
������ 
         5.2.2  ��3�1�� 3���=/'&*-�	ก�DA���	��������� 
                    ��3�1��� ���e$'�	�0�ก���%�ก��� �	�����.��"����������ก�� �
� 
��3�1��ก��������ก��*-���3�1�� ���$�&!-�ก	ก�DA�
�� > $'�	ก'���.��  	/=�  	ก�DA��3�1��
!-�ก��3�  ��3�1���"����������ก��   ก�����3�1��������������������ก��*!=/�3�   ��3�1��
ก�����	��������������ก.� ���. ���$�&ก���ก���7���3���/ก��3����3�����3=� > .�
� ���ก�����ก���ก�������������/ก�� (ก.�.�.) %�ก��'$'�	�0��!���$��-��.���1 ����&� 
�"����������ก����3�������3���=/'&$'������-��$�ก��A���ก��������  *-���3�������"/'&��� 
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���-�ก���$'��������A3����3�1��ก��������ก�� ��3�1��*-�!-�ก	ก�DA�
�� > $'�	ก'���.��ก��
��A���ก����������&� > #��$�&!��  ก�������3���=/'&$'��'��������-��$�ก��3�	/�����$�&�F����
� �	.�� (input) ก�����ก�� (process) *-�)-)-�3 (output) *-����� ���e �
� ก�������3���=/'&$'�
��$�����3-�ก��A!�
����	���.��"���� ���� ก��ก �!��3���=/'&ก�����ก��������ก����ก�����%�
��ก����=	���3���=/'&$'�	�0��F����� �	.�� (input) *-�ก�����ก�� (process) 	�0�!-�ก 
   %�ก��ก �!��	ก�DAก�����	���������%�*3=-�3���=/'& ���ก �!��	�0�
	ก�DA.�&�3� � @�����%/���3�1��ก��������ก��*-�	ก�DA��3�1��3=� > $'�	ก'���.��*-�	ก�DA$'�
ก �!��@��� ���ก�����ก���ก��ก��������ก��*-�!�
�@��!�=����$'�	ก'���.�� ��$� ���. 
ก.�.�. 	�0�ก���%�ก�������	ก�DAก�����	���������ก����ก�����%� 	�
��%!�ก�����	���������
ก����ก���'��������-��#�%�*��$�	�'��ก��   

      5.2.3  ก-#กก�����ก�������� 
                  ก-#ก� ���e%�ก��.��	�-
�������� �	�B�.�ก�����ก��������
ก����ก��.��"����������ก��*-�� �#���=ก���������������=�3=�	�
�� �
� 1) )��� �$'��'�����$���A 
�'������=��������������� *-��'�=���=��%�ก��ก������������������3�	� 2) ���ก���ก��
������@����%!������ ���e*-�ก �!���@����ก�����ก��������ก����ก��$'�/��	�� 3) ก���'*)�
ก-��$EAก�����ก��������$'��'�����
�!��=� 4) ก���
������@����*-�ก-��$EA��=ก���7���3���=�
$���"�  5) ����.����-�����	$�$'�$������*-��'�����$E���� 6) ก���'	��
���
�ก�����ก��������
$'��'�����$E����*-�	!�����ก������$.��"����  7) ก�����!���%!�!�=����!�
�
���ก���ก�����)��/��3��3�� 3������ ���	��� *-�ก��3���%!�	ก��ก���������������=�
3=�	�
��  *-� 8) ก���������ก�����ก��������ก����ก�� �����$�&3���=/'&*-�	ก�DAก�����	���
������$'�	!������ �!����"���� �����"	/
���@�%!�	ก��������ก���7���3��� 3�&*3=���������- 
����������/�!�
���.���/� ��������#���"�������"���� ���$ ���=�
�������%�*3=-������	�
��
ก �ก��ก��� �	�����      
  
6. ก�����ก����� �!ก��"#ก$� ����ก 
   �����/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�.2542  *ก�#.	����	3�� (f���$'� 2) �.�.2545 
��ee�3�	�
��ก�����ก�������������ก#��%���3�� 49 *-� 51 (� ���ก�����ก���ก��ก����ก��
*!=/�3�,  2542)  ���'& 
   ����� 49 �	
������ก��������������������������������ก�� !ก"� ��������#�
���$ก���	�%�&�	�
�&�'��(���ก�)$ *�+�ก�����������������,��ก ���&�ก���������-�ก��.�/
ก�� !ก"� ��0'��	
��ก����*.���������1���2�� !ก"� 3/,���!�2!��*����4�	��,���	��กก�� 
�����*ก��.�/ก�� !ก"�����4����/�����&�'ก�	�/5*
�������%��66�����7 
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   �	
��ก�����������������,��ก1���2�� !ก"�&�ก�	4��,4���
�,	�!'����7���&�ก 5 
�9 �����7���4ก������������7���/&
�, �������-�ก����������4�	�4*,���&�'�ก�',*1
�� ���
��+���%� 
          ����� 51 ��ก���&�'-�ก�����������,��ก1���2�� !ก"��/5�45/
����������
&�'ก�	�/ �	
����ก��������������������������������ก�� !ก"� .�/&�1
��������ก��
���������ก
51�4�	�4*,����
����ก�/ ��0'��	
�2�� !ก"����������ก
51��,����,��*��&�'ก�	�/ 
	�ก��5/
/�����ก��/��ก�4�*�	
����ก��������������������������������ก�� !ก"���,����4�
���ก���ก��ก�� !ก"�1�7��07���� 	�0����ก���ก��ก����/� !ก"���0'�/�����ก���	
��ก����������
�ก
51 
   ก����ee�3�	�
����ก-=��#��%�ก,!���ก����ก��*!=/�3�  $ �%!� ���. �'�$��$
!���$'�� ���e%�ก�����	���������ก����ก��  ���	���)-ก�����ก����ก��3����3�1��ก����ก�� 
	�
��ก��3���%!�	ก��ก������������� @���'���-�	�'���$��$!���$'� (� ���ก��  ���ก���ก��
ก����ก��*!=/�3�,  2543)  ���'&   
                        1) ���������ก�����	��������������ก ก �!��ก���*��$� *-���E'ก��
���	��������������ก$'��'�����$E���� *-�����-��ก������ก�����ก��������.�
�"����ก��*-�!�=����3����ก�� 
                        2) �������3�1��*-�	ก�DA� �!���ก�����	���������ก����ก�� 
           3) %!�ก�������)�����	��������ก 
           4) ก �ก����*-*-�ก �!����3�1��ก�����	��������������ก$'�� �	���ก��@��)��
���	��������ก ���$�&%!�ก���������3�1�� $�&�'& %�ก��'� �	�0�!�
�	�
�����@�/�A%�ก��
��ก�������	�
�����������ก�����	��������������ก � ���ก��v ���� �	���ก�����	���������
�����ก	�กB#�� 
            5) �����*-�h|ก����)�����	��������ก ���$ �!-�ก��3�ก��h|ก���� *-�
��������%!���Aก�	�ก/� ��Aก���/�/'�!�
���/�ก�� 	.�����'�=���=��%�ก��h|ก���� )�����	���
�����ก��=��'�����$E���� 
          6) 	��������ก�����	���������*-���3�1��ก����ก������ ��t3=�
�����1��3�' ��1��3�' ��1��3�'�=�ก��ก��$����ก��E�ก�� *-�� ���ก������� 	�
�����ก��ก��
�������%�ก��ก �!���@����$�ก����ก�� *-�ก���������������	�
��ก����ก�� ���$�&
	)�*��=�������ก-=��3=�!�=����$'�	ก'���.��*-���E���/� 
        %�	/�.�@������ก�����!�������ก�������������ก�����������ก�� ���. 
�'���ก���ก��/��!���$'� 	�0�ก-#ก.��	�-
��������ก��������ก����ก�������ก 	�'�ก�=�
���ก���ก�����������ก�����	���������ก����ก�������������ก�� (ก��.) ?�����3�&.�&�3�� 
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��3�� 24  .������/ก+�,'ก����3�&� ���ก���������3�1��*-����	���������ก����ก�� �.�. 
2543  ก��. �'� ����!���$'���3=�#��'& 
           1) ����������������/�ก��*ก=���ก���ก�����!�� ���. 
           2) ����������������*-���E'ก�����	��������������ก *-������
��3�1��*-�	ก�DA� �!���ก�����	��������������ก�����������ก��%!�����-��ก���@����
.����ก���ก�����!�� ���. 
            3) ก �ก��ก��� �	���ก��%!��'ก���������3�1��*-����	���������
ก����ก��.��"����������ก�� 
             4)  ก��$ �ก���
��%�3��$'����ก���ก�����!�� ���. ���!��� ก��
� �	���ก��.����ก���ก�� ก��. 3��	�0�#�3���@����.����ก���ก�����!�� ���. *-�
�����3=����ก���ก�����!�� ���. @�����ก���ก�� ก��. %!��'� ����#�=	ก�����	�B��� 
   6.1 '��กก������%����� �! ����ก 

          ก�����ก�������������ก�'!��%�� ���e���=$'�ก�����	���������ก�����
ก����ก��.��"����������ก�� ?��	�0�	��
���
�� ���e$'���/=��ก��3���%!��"����������ก��	ก��ก��
3
��3��*-��������������=�3=�	�
��	�
���������=���.��"����������ก��	� *-�	�0��-�
.��	�-
���ก��*.=.��$�&%�������&�*-��������.����	$� ���*��*-���E'ก�����	���������
�����ก��	�0�#�3��$'�ก �!��%���	�'��.�� ���ก���������3�1��*-����	���������
ก����ก�� (��Aก���!�/�) *-��'!-�กก��� ���e 5 ���ก�� (� ���ก���������3�1��*-����	���
������ก����ก��,  2550) ��3=�#��'& 
         1) 	�0�ก�����	���	�
����=%!��'ก�������������ก����ก�� #�=#����=	���	�
��
ก��3����� ก�����)�� !�
�ก��%!����-%!�@$� 
         2) ���!-�ก����	$'��3� 	�0�E��� @��=%��'!-�ก1��.����-3����������
	�0���� (Evidence-based) *-��'�������)��/��$'�3������#�� (Accountability) 
          3) ��=	���%�	�
��ก���=	����*-���������%�-�ก���ก�-�����3���กก�=�
ก��ก �ก�������� 
          4) �=	����ก���'�=���=��%�ก�����	���������*-�ก�������ก�����
ก����ก����ก$�กhi��$'�	ก'���.�� 
          5)  ��=������������-��!�=�	��'���$�ก����ก��ก�������=!���*-�
!-�กก����ก��.�/�3�3��$'�#��ก �!��#��%������/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�.2542 @��%!�
	�ก���	/��@���� *3=����'����!-�ก!-��%�$��7���3�$'��"���������"ก �!��	�c�!���
	f���*-������������ก����ก��%!�	3B�3����ก����.��"����*-�)��	�'�� 
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   6.2 ���*����
��+���ก������%����� �! ����ก 

                 ���. #��ก �!����3"������A.�ก�����	��������������ก#�� 2 ����� �
� 
��3"������A$���#� *-���3"������A	f���  (� ���ก���������3�1��*-����	���������
ก����ก��,  2550)  ���'& 
          6.2.1  ��3"������A$���#� 
                     1) 	�
��%!�$��������������.��"����������ก��%�ก��� �	������ก��
����3=� >  
                     2) 	�
��ก��3���	3
��%!��"����������ก�������������ก����ก�� *-�
�����$E����ก�����!�����ก����=�3=�	�
�� 
                     3) 	�
��%!�$�������ก���!���.�ก�������������ก����ก��.�
�"����������ก�� 
                    4)  	�
��������"�����*-������ก��%�����������*-���3�1��
.��"����������ก��3=���E���/� *-�!�=����$'�	ก'���.�� 
         6.2.2  ��3"������A	f��� 
                      1 ) 	 �
� � 3 � � � � � � �
 � �� � � � � � � ��  % � ก � � � � 	 �� �  � � . � 
�"����������ก��*-����	���������ก����ก��3����3�1��ก����ก����=��'�����$E���� 3��
ก���*��$�*-���E'ก��$'�� ���ก��ก �!�� *-�����-��ก������ก�����ก��������.�
�"����������ก��*-�!�=����3����ก�� 
                     2) 	�
��%!�#��.����-?��/=����$���%!� 	!B����	�=�*-��������.�
�"����������ก�� 	
���#..������ �	�B� *-���	!3�.��Fe!� ���$�& ���3ก���*-�ก���7���3�$'�
�'.��"����������ก�� 
                     3)  	�
��/=��	���*��*��$��������*-������������ก����ก��*ก=
�"����������ก�� *-�!�=����3����ก�� 
                     4)  	�
���=	����%!��"����������ก���'ก�������������*-����ก��
���������%���=�3=�	�
�� 
                     5)  	�
�������)-ก�����	���������*-���3�1��ก����ก��.�
�"����������ก��3=�!�=����$'�	ก'���.��*-���E���/� 
   6.3   �����ก������%����� �! ����ก 
                                         ���.#��ก �!������� ���*�� *-�ก�����ก�����	���������ก����ก��
�����������ก������� (� ���ก���������3�1��*-����	���������ก����ก��,  2550) #�����'& 
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          6.3.1 �����.�ก�����	��� 
                      *�=ก�����	���������ก�����ก����ก��	�0� 2 ����� �
� ������"���� 
*-������ก-�=���.���/� @���'*��$�ก�����	���  ���'&  
        6.3.1.1 3��3�� 3������ ���	���������*-�ก �ก��ก��� �	���ก��%!��'
ก���������3�1��ก����ก��.��"����������ก�� ��3�1��*-�)-���+$E�}.�)��� �	�B�ก����ก�� 
*-������$E����ก�����!�����ก��.��"����ก�� 
        6.3.1.2 �=	������������ก�����ก��������ก����ก�����%��=��ก��
!�=����3����ก��	�
��	3�'�����������%!�ก���"����������ก��%�ก�����ก�����	���������
�����ก 
          6.3.2  ���*��.�ก�����	��� 
                       ��3"������A� ���e.�ก�����	��������������ก.����. 	�
��
ก��3���%!��"����������ก���'ก�������������ก����ก����=�3=�	�
��*-��'ก�����!�����ก����ก��
$'��'  �'�����$E����  ���$�&�'ก�����	����"�����ก��� �	�����.��"����  	�
����$������	�=� 
������� 	
���#.����� �	�B�.��"����ก����&� > �����	���*��*��$��������*-������
������ก����ก��%!�ก���"����������ก�� *-������)-%!�!�=����$'�	ก'���.��*-���E���/�
$���3=�#�  ���.��#��ก �!�����*��ก�-�����3����	��� (Amicable Assessment Model) .�&� 
	�
��%!�ก�����	��������������ก	�0�ก�����	���$'��'������ �����$E���������  ���������
���E��� ����E���3�����.�����	ก
&�ก�-ก����=ก�������������ก����ก�� ?���'.�&�3�� 4 .�&�3�� 
���'& 
       .�&�$'� 1  �=	����*-������ 	�0�ก������	�3�3�$'��' *-��"����ก��
��������ก�����	���������*-��������=��3�1��$'���=!�� : ���*��ก���=	����*-������
�"����ก��%!���������ก�����	��������������ก 
       .�&�$'� 2  �������$E�3=�!��@�	�'�� (school doctor) 	�0�ก��$ �%!�
�"����ก���'����#����%�3=�)�����	��������ก*-��'����	�0���3�3=�ก�� : ���*��ก�����	-
�ก
*-������)�����	��������ก%!�	�0�)�����	��������ก$'��'���-�ก���ก�-�����3�E���  7 
       .�&�$'� 3  	�'�����	�����=�ก�-�����3� 	�0�ก�����	����������	�
��
�������=��3�1�� : �����ก�����*��ก�����	��� Self Assessment, Realistic Assessment, 
Empowerment Evaluation, Conformity Assessment *-� Qualitative Assessment 
       .�&�$'� 4  /'&$��*-�	����*������  	�0�ก��/=��	!-
���=����%�*-�%!�
*�	���� : �����)-ก�����	��������������ก��=�3�#�3��� @��ก��/
��/������ �	�B�.�
�"����ก��  /'&���$'���������*-�%!�.��	���*��	�
���������=��3�1��ก����ก��$'��������A (3��
�����/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�.2542 ��3�� 51) @��3����ก��%!�*�	����	�
��%!�)�����!��
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�"����ก��#��� �)-���	���*-�.��	���*��#�%/����������ก��	�'��ก����� *-�ก�����!��
%!�#����3�1�� @���'*)������������ก����ก����=�3=�	�
�� 	�
��%!�)��	�'��#��	�'�������=��'
������. #�����ก���������=�	3B���ก���� @��!���=���	ก������E�������3��ก��%/�)-���	���
	�
��������"����ก��  *-�%�����3	�
�� ���. #��� �	���ก�����	���	�
�������*-������
��3�1���"����ก��กB��%!�!���
������������*ก=�"����ก������ 
         6.3.3  ก�����ก�����	��������������ก 
                      ก�����	��������������ก	�0�ก�����ก��$'����)�����	��������ก
� �	���ก�����	���������ก�����ก����ก�� @��ก��������*-���ก��.����-��ก�����)-ก��
���	���3�	�.��"����������ก�� .����-��ก	�ก��������3=� > 3-����ก��	กB�������
.����-ก���7���3������กก����	ก3 ���"�� �������A)���'�=��	ก'���.��!�
��'�=��#���=��	�'� @���'
�����=!���� ���e	�
��%!��"����������ก���'ก���������*-��������������=�3=�	�
�� �����
�=)-3=�������.����D�3*-�)-)-�3.��"����������ก��@����� ก�����ก�����	���������
�����ก���ก������.�&�3��!-�ก 3 .�&�3�� �
� 
                   ��@����ก.��ก�����������%
*�������%"#ก$� 	�0�ก����*)�ก��
���	���	�
��3��@�$�Aก�����	��������������ก$'�� ���e �
� �"�������ก����ก��#����3�1��
������ ���. !�
�#�=  "��#���'��#�$'�	�0�*���7���3�$'��' ���3ก��� !�
�*���7���3�$'�	�0�	-����� "��
��#�=#����3�1��  �'��	!3�����ก��#� ��3��� �	���ก����=�#�����#����3�1�� *-�$ ���=�#�
��������"������=����	�0�	-��%�$�ก���ก��3����3-�ก��A.��"����*-��'�������������ก-	�
��
� �	���ก��3��!-�กก�� r	.��%�  	.��"� *-����	.�����	���s   )-ก����ก��	�ก�����ก-=�� � �#�����
	�0����1�� (Profile) .��"���� ?��*��"�����	.��%�.����)�����	���3=��"����������ก��$'�
��=���	��� 
                    ��@������'�.��ก�����������%
*�������%"#ก$�  	�0�ก����ก��	f���
ก��'��=�-�=�-�ก	�
��%!�	.��%�*-�	.��"�?����3�1��*-��������"����������ก����=�*$���� �����
$�&����	!3��F����*!=��3�1����������ก-=�� @��ก��3������.����-���	��� �����-��$�&�F����
$'�	�0���	!3�*-�)-$'�	ก��.�&� �����ก����	����!A*-����$�ก���� ���$�&���$ ����������	�0�
������  	�
��%!�#��)-���	���	�
&�3��$'�� ���=ก��������������� 	�
��%!�	ก������	.��%�*-�������
�=��ก�� 
                   ��@����'���ก�����������%
*�������%"#ก$� 	�0�ก�����$ ������f���
������A%����*���$����.������ 	�
��3��@�$�Aก�����	���*-��������3��ก��%/�)-
���	���	�
��%!�	ก��ก�������������*-���3�1����=�3=�	�
��  
                   ���-�	�'��.�.�&�3��ก�����	��������������ก*��%�*)�����$'� 
2.2-2.4 
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 *)�����$'� 2.2   ก�����ก��ก=��ก��3���	�'����"����������ก��  
                                     (� ���ก���������3�1��*-����	���������ก����ก��, 2550 : 22) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
      ��ก*)�����$'� 2.2  �����"�E�������-�	�'��ก�����ก��ก=��ก��3���	�'���
�"����������ก��  ���'& 
      1. ���. ���	-
�ก*-�	3�'�����)�����	��������ก*-�ก �!���"����������ก��
$'������	��� 
      2.   ���)�����	��������ก$'�#�����ก�������*-����!���%!�	�0�)�����	���
�����ก��ก�� ������.����-��ก�����ก�����	���3�	�!�
���������� ��t.�
�"����������ก�� *-�	�ก���������
�� > ?���"����������ก������=%!�-=�!��� 
      3.  ���)�����	��������ก��ก����	����!A *-�����.����-3����3�1��*-�3��
�=/'&������.� ���. ��ก.����-%�.�� 2 *��ก��ก.����-�
&�1�� (Common data set) *-�	�ก���
.����-�
�� > ?�� ���.#��*��%!��"�����=.����-��ก-=��ก=��$'���	.��3������	�����=����� 30 ��� 
      4.  ���)�����	������/�����ก��!��
�	�
��ก �!�����	�B�*-����ก��.����-$'�
��3��3��������!�=�ก��3���	�'����=���3��������.����-��#���� ��ก*!-=%� ������E'ก��
��=�#� $�&�'& 	�
��%!��'!-�ก1�����"���	�'���%�ก������)-ก�����	�����=�"�ก3��/��	�� 
      5. ���)�����	��������ก�=��ก����*)�ก��3���	�'���*-�*)�ก�����	���
3��!-�กก�� rteam up and pair offs  ก �!��3���ก���7���3��� *-����!���������%!�)��
���	��������ก*3=-���*-�*3=-���=%!�/��	�� *-��������$'���#�3���	�'�����!�=�$'����	���
����ก�� @��.�%!��"����������ก��/=��	3�'���"��$'�%��"����������ก��$'����)�����	��������ก
�������"$ ��� *-��'@�ก�����/�����ก��!��
�ก����=�	�0������ *-�#�=��ก��)���
��%�

���)�����	������$ �.��
ก �!��ก�����	��� 

"#ก$����%A� 
1. �����ก�����	���3�	����� ��t 
2. .����-3����3�1��*-�3���=/'& ��ก 
     Common data set 
3. 	�ก���!-�ก1�� .����-�
�� > $'�	ก'���.�� 

��ก�� 
��	����!A.����- 

ก �!��.��	.3 
ก�����	��� 

������3���	�'�����!�=�$'�
���	��� 
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��!�=�ก��3���	�'��� ���$�&���	3�'��	�ก���3=� > $�&%��=��$'�#��*��#��-=�!���*-��=��$'����
.�	����	3�� 3-�������!���)��	ก'���.�� 	/=� )�����!�� �������A 	���!���$'� ����3��ก��ก�� 	�0�3�� 
	�
��%!����)�����	��������ก	กB�������.����- @��ก�����"�� �������A3��ก �!��ก��%�
3���ก���7���3���.����)�����	��������ก 
      %�.�&�3��*�ก��� �#���=ก�����$ ����	�B�3���	�'��� ก��	.'�������	ก'���ก��
�"����$'���=���	���*-���*)����	��� $�&���	���	/
���@�	!3�*-�)- 	�
��3��@�$�A���	��� 
*-��������3��ก��.�)��%/�)-���	��������������ก 
 
 *)�����$'�  2.3   ก�����ก����!�=�ก��3���	�'����"����������ก�� 
                                      (� ���ก���������3�1��*-����	���������ก����ก��, 2550 : 23) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ��ก*)�����$'� 2.3  �����"�E�������-�	�'��ก�����ก����!�=�ก��3���	�'���
�"����������ก��  ���'& 
       1. ���)�����	���	���$�#����"����������ก��3��ก �!����� 	�-�$'�#��
��*)�#��  ?��ก��3���	�'����"����������ก��*3=-�*!=��%/�	�-������� 3-5 ��� .�&����=ก��.���
.��"����������ก��  
       2. 	�
��	���$�#�"��"����������ก��%����*�ก %!��'ก�����/��/'&*�*ก=���
)�����!��*-����-�ก�.��"���� 	�
��%!����$���ก�����ก��*-���3"������A%�ก�����	���*-�
3���	�'���  ?����=	��������=���
�ก��%�ก���������������"���� *-�������������	����!�=�
���)�����	���ก��)�����!��*-����-�ก��"���� ���$�&	�
��*��%!�$���	ก'���ก��*)�*-�3���ก��
�7���3���.����)�����	��������ก *-�ก���7���3�.��"������!�=�ก��3���	�'��� ก��������
%�ก�����/�����	�0�-�ก���$'�#�=	�0�$�ก�� (Informal) *-��'ก��*-ก	�-'����������	!B�?�ก"��
	�
��%!�	ก������	.��%�3�ก��*-��=���
�?��ก��*-�ก�� @��	f���ก��� �)-���	��������������ก

)�����	���3���	�'���
�"���� 

���/��/'&*�*ก=���-�ก�
.��"����*-��������A 

�(�����ก�� 
��E'ก����ก�����ก��' 
- ��	ก3 
- �������A 
- 3������	�ก��� 
  !-�ก1��.����- 

��	����!A*-�����)-ก��
���	��� 

� �	���)-ก�����	����������� 
3=����)�����!���"���� 
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%����*�ก#���=ก���7���3�*-�ก��� �	���ก�����ก�����������%�.��"���� 	�
��@���=ก��
���	�����3�1���
�� *-�������.��"���������ก�� 
      3. %���!�=�ก��3���	�'���  ���)�����	��������ก��$ �ก�����	��������� 
�"����������ก��3��.��.=��*-����	�B�$'�#��ก �!��#�� ?��	�0�ก��3����������"�ก3��.�
.����-��ก	�ก���3=� > 3��$'��"�����=%!� ���. ���$�&!-�ก1���
�� > $'���$�����������	�0�
����
�� > .��"���� ก��������.����-!-�ก1��	����	3��	�
��ก�����	��������������ก���%/�
��E'ก��$'�!-�ก!-�� $�&ก����=�3����=� ก����	ก3ก��	�'��ก����� ก���������A 	/=� ก���ก�����
�!���$��-��/�"���� )�����!�� �������A 	���!���$'� ����3��ก��ก�� ����A	ก=� 3-����)��$'��'�=��
	ก'���.��3=� >  @��	f���ก��3���������	��� 	�
��%!�*�=%��=�	�0�ก�����	���3��!-�กก�� r�
��=����	����"����3��$'�	!B� ����	���3��$'��"����	�0�s 
      4. 	�
��#��.����-���"���*-�� ���)�����	������ �.�������!�
�.����-$'�#��
$�&!������������=��ก�� 	�
����	����!A����)-ก��3���	�'���*-�.��	���*�� @���'ก��� �	���ก��
	�0������� *-��'ก��	.'�������*������	�0����������� 
      5. � �	���)-ก�����	���3=�)�����!���"����������ก���������� *-�%!�@�ก��
�"����/'&*� %�ก��'$'��"����	!B��=�.����	ก3��#�="�ก3�� #�=/��	�� !�
�#�=�����-����
���	�B� 
 
   *)�����$'�  2.4   ก�����ก��!-�ก��3���	�'����"����������ก��  
                                       (� ���ก���������3�1��*-����	���������ก����ก��, 2550 : 24)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
           ��ก*)�����$'� 2.4  �����"�E�������-�	�'��ก�����ก��!-�ก��3���	�'���
�"����������ก��  ���'& 

	.'�������f���������A 
(!-�ก��3���	�'��� 

���%� 30 ���) 

�=%!��"���� 
3������$�ก$�� 

(15 ���) 

����*ก������ 
(#�=	ก�� 15 ���) 

�= ���. 
�����)-ก�� 

���	��������� 
ก����ก������ ��t 

�����1��3�'  ��1��3�'�=�ก��
ก��$����ก��E�ก�� 
� ���ก������� 
!�=����$'�	ก'���.�� 
��E���/� 
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      1. 	�
��	��B���&����ก��%�ก��3���	�'����"����������ก��  ���)�����	��������ก
���=��ก�����$ ��=������)-ก�����	����"����������ก����ก.����-!-�ก1��3=� > $�&!��$'�
������#�� 
      2. ���)�����	��������ก	��������)-ก�����	����"����������ก��3=�
�"����������ก�����%� 30 ���!-�ก��3���	�'���  	�
��%!��"�����������3������*-�$�ก$��
!�
�%!�.����-	����	3�����%� 15 ��� �����ก���$'��"����������ก��#������=������v 
      3. )�����	����������*ก�#.�����)-ก�����	��� 
     4. 	��������3=� ���. 	�
��%!�ก������������)-ก�����	���f���������A 
      5. ���.���$ ������ก�����	���������*-���3�1��ก����ก������ ��t	���
3=������1��3�'  ��1��3�'�=�ก��ก��$����ก��E�ก�� ��1��3�'$'�	ก'���.�� � ���ก������� 	�
��
���ก��ก���������ก �!���@����$�ก����ก�� *-��������������ก����ก�� ���$�&	)�*��=
�����3=�!�=����$'�	ก'���.��*-���E���/� 
      6. %�ก��'$'��"����������ก��%�#���������3�1��*���'	
���#.!�
�#�=#�����
ก���������3�1��ก����ก��  �"������&���3�����$ �*)�ก��������"����	�
��� �#���=ก�������
��3�1��ก����ก�����%�����$'�#��ก �!���=��ก����!�=��"����������ก��*-����)�����	���
�����ก ?�� ���.�����$ �.��	���*��ก���������*ก�#.3=�!�=����3����ก��.�
�"����������ก����&� *-�	���3=����ก���ก��ก��������ก��	�
��� �	���ก��ก �ก����*-%!��'ก��
�������*ก�#.3=�#� 
      $�&�'&  ���. #������ก-��$EA� �!���ก�����	��������������ก#�����'&  
      1. 	.��%� 	.��"� *-����	.�����	����"���� 
      2. ���$'�%!��'	�ก���*-��'��=����� 2 ��$'����	�����3�1��	�'��ก�� (Team up 
& Pair off) 
      3. %/���E'��$��ก�������	f���ก��'*-�ก�������	/������� (Qualitative case study 
method) 
     4. %/�ก�����	���*��	/
���@�	!3�*-��F����$'�$ �%!��"�������ก����ก��#��!�
�
#�=#��3����3�1�������� ���. 
     5. ก�����	���������� : Mechanism + Context   �   Output/Outcome 
      r3"3�s ���	�0�	/=���&�	�  ���$'�	�0����#�=� �	�0�3�����ก7  ���$'����ก7#�=
� �	�0�3��	�0����  ���=����	���3��$'�	!B� ����	���3��$'�	�0� 

     6. Theory-driven evaluation: Predict and prevent > find and fix 
 
 



 41 

   6.4  ���%
�%!��>+��'�.��
(���ก���������%���:��������%����� �!ก��"#ก$�

ก��'�.��������
��ก����
*�������%"#ก$�;�ก������%����� �! ����ก 
           ���. $ �!���$'�%�ก�����	���������ก����ก�� ���	���)-ก�����ก����ก��
.��"����������ก��3��3���=/'& 	ก�DA*-���E'ก��$'�ก �!�� 	�
��ก��3���%!�	ก��ก�������������
ก����ก�������������ก�� 3����3�1��ก����ก�������������ก��?�����ก���ก��ก��������ก��
ก �!�� @�����3��ก������Eก��*-����	�$.��"����������ก�� �=���"����������ก���'!���$'�
���ก����ก�������������ก��*-�� �	���ก��3�����ก�� $�&%�����ก��)-�3���D�3 ก������� ก��
���ก����/�ก�� *-�ก��$ ���� �����-�����E���%!��'������ *-�%!�#��3����3�1��ก����ก��
�����������ก�� ���$�&���������ก�����ก��������ก����ก�����%� *-����$ ���������� ��t
	���3=�!�=����3����ก��  	�d�	)�3=���E���� *-�%/�	�0�	�ก������ก��ก�����	���������
�����ก  ก��'$'�)-ก�����	��������������ก.��"����������ก��#�=#����3�1�� !�=����3��
��ก����	�0�)��ก �ก����*-� �	���ก��%!��"����������ก���������*ก�#.���%�����	�-�$'�ก �!�� 
����&� ก�����ก��������ก����ก��$�&���%�*-������ก��&� �"����������ก�� !�=����3����ก�� 
*-� ���. ���$�&!�=����$'�	ก'���.�� 3=�กB3��	.�����'�=���=��%�ก��� �	����� @���'�$��$
!���$'�*3ก3=�ก��#� *����*)�����$'� 2.5  

                *)�����$'� 2.5   ����������EA��!�=���Aก��$'��'�$��$%�ก�����ก��������ก����ก��                   
                                          ���%�*-�ก�����ก��������ก����ก�������ก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������	
�������ก ���ก��	
������� 
%".  
-  �����	ก�DA*-���E'ก�����	��� 
   �����������ก 
- %!�ก�������)�����	��������������ก 
- �=	������������ก�����ก��  
  ���������%� 
- ���	��������������ก (3���	�'���) 
- ���$ �.��	���*��%�ก��������� 

 

'�.��������
��ก�� 
- ก �!���@���� !-�ก	ก�DA*-�*���7���3� 
  %�ก�����ก�������� 
-  �=	������������ก�����ก�������� 
   ก����ก��.��"����������ก�� 
- 	3�'�������%!�ก���"����������ก��%� 
  ก�����ก�����	��������ก 
-  ���������1��.����-����3=� > v-v 


*�������%"#ก$� 
-  � �	���ก��3�����ก��%!��'������ 
-  ���%!��'����ก�����ก�����������%� 
-  ���$ ���������� ��t$'�	�0������ก�����	���3�	� 
-  %!������=���
����	3�'��	�ก���!-�ก1��*-�.����-	�
��ก�����	��������������ก 
-  � �)-ก����	���������#������������������� 
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7. ���%
�%!��>+��'�.��ก�����ก����� �!ก��"#ก$� ��;���ก�����ก����� �!ก��"#ก$� ����ก 

  3����3�� 48 .������/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�.2542 *ก�#.	����	3�� (f���$'� 
2) �.�. 2545  �����=�  r %!�!�=����3����ก��*-��"����ก�����%!��'����ก�����ก�����������%�
�"����ก��*-�%!�"
��=�ก�����ก�����������%�	�0��=��!���.�ก�����ก�����!��ก����ก��$'�
3��� �	���ก����=�3=�	�
�� s  %�.��$'���3�� 49  ����"�ก�����	��������������ก#���=�  r %!��'
� ���ก���������3�1��*-����	���������ก����ก�� �'1���	�0���Aก���!�/� $ �!���$'������
	ก�DA  ��E'ก�����	��������������ก*-�$ �ก�����	���)-ก�����ก����ก��	�
��%!��'ก��3������
������.��"����ก��s 
  ��ก.����-.��3����	!B��=� ก�����ก��������ก����ก�����%�	�0��=��!���.�
ก�����ก�����!��ก����ก��$'�3��� �	���ก����=�3=�	�
�� @���'ก����������*-�F����$'�	ก'���.��ก��
������  �'ก��3������ 3��3�� *-����	���)-ก��� �	�����	�
��� �#���=ก��������������������
��=���� �	��� ����	!3��'& �������ก��������ก����ก�����%���3����*-$�&�F����� �	.�� (input) 
ก�����ก�� (process) *-�)-)-�3!�
�)--��EA (output/outcome) ?��3=���กก�����	���������
�����ก$'�	���ก�����	���)-ก�����ก����ก�� (output/outcome) ��=�#�กB3�� )-ก�����ก����ก���=��
	ก����ก	!3�  �
� ก����������*-ก�����ก��������ก����ก�����%� ����&� ก�����ก��������
ก����ก�����%����'����������EA��=�%ก-�/��ก��ก�����ก��������ก����ก�������ก ��*)�����$'�  2.6 
 
      *)�����$'� 2.6   ����������EA��!�=�ก�����ก��������ก����ก�����%�ก��ก�����ก��������          
                                 ก����ก�������ก  (� ���ก�����ก���ก��ก��������ก��, 2551 : 12) 
 

 
 
                                                                                
   
 
 
 
   
 
 
   ��ก*)�����$'� 2.6  *��%!�	!B��=� 	�
���"����������ก���'ก�����ก��������
ก����ก�����%�*-�� ��3�����$ ������ก�����ก��������ก����ก������ ��t ?��	�0�)-��กก��
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3�	�.�

�"���� 
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���ก��������ก����ก�����%� !�
�	�'�ก�=������ก�����	���3�	� (Self-Assessment Report : 
SAR)  	�
��� �	���!�=����3����ก��*-�!�=����$'�	ก'���.�� 	�ก�����ก-=����	�0�	�ก���
	/
���@���!�=�ก�����ก��������ก����ก�����%�ก��ก�����	��������������ก  @�� ���. ��
� �#�%/�	�0��=��!���.�ก�����	��������������ก  ����&� �"����������ก��� �	�0�3�����$ �
�����ก�����	���3�	�$'��'����-�=�-�ก  ��$������$'�*$����.��"����%�$�ก��A���ก��
������ ��������� ��t.��"����������ก����/=��%!����)�����	��������������ก�����"
��*)�	�
�������� ��	����!A.����- *-����	���������.��"����#�����%�	�-�������	�B� ก��
���	���3�	���	�0�.����-� ���e��=�!���.�ก�����	��������������ก  ก�����	���3�	� 
��#���'����!���	f���ก��������*-�ก����	����!A.����- ?��	�0�)-��กก�����ก�����ก��	�'��
ก����� ก������� *-�ก�����ก������*3=	�'���=�	�'��	$=���&� *3=��!������"�ก�����ก��
� �	��������!�����ก��$�ก����3������$'�	�0����=���.��"����������ก�� 
   ����&� ก�����	��������������ก��	�0�ก�����	�����ก����$'� r	�0�s ��%/=
����$'� r	!B�s  ก-=���
� ก�����	��������������ก 	���ก�����	���3������	�0����.�.����- 
#�=�=���	�0�����ก�����ก��	�'��ก����� ก�����!�����ก��*-�ก�����ก��3=� > ��=�#�กB3�� 
"�*��	ก�DAก�����	���3�	��������-��ก�����!����.��"����������ก��$�ก���� *3=
	�
����กก�����	��������������ก	�0�ก�����	���@���'����3=�	�
������กก�����	���������
���%�.��"����������ก��	�  ��	�0���$'��
����)-.�ก�����	������������%�$'�� �	���ก��
@���"����������ก�� 
 
8. 6�ก������%����� �! ����ก 

  ���3�&*3=	�������3�& ���. ��"��F������ �'ก�����	��������������ก*-������� 
�
� ���*�ก%�/=��t 2545-2548  *-����$'���%�/=��t �.�. 2549-2553 @���'���-�	�'��)-ก��
���	��������������ก ���'&  
   8.1  ก������%����� �! ����ก����ก  
                  ก�����	��������������ก���*�ก (�.�. 2544 - 2548) �'��3"������A	�
��
��ก��*-��
�����������	ก'���ก��ก��� �	�����.��"����������ก�� /=����$������	�=� ���$'����
����� *-�%!�.��	���*��*��$��������*-������������ก����ก��*ก=�"����*-�!�=����
3����ก�� @��%/�)-ก�����	���3�	�.��"����������ก��	�0��=��!���.�!-�ก1��ก�����	���
�����������ก  ��=�#�กB3�� ก�����	��������������ก���*�ก����#���'ก��3�����������
!�
��'ก���������3�1����������=�	3B����*��3��$'�ก �!��#��%������/��ee�3�ก����ก��
*!=/�3� �.�. 2542 *ก�#.	����	3�� (f���$'� 2)  �.�. 2545   
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          %�����*�ก.�ก�����	��������������ก���*�ก  "
�	�0�����	�-�.�
ก�����������*-���E'ก�����	��� ���$�&ก��ก �!����3�1��*-�3���=/'&  ��3�1��ก�����	���
�����������ก���*�ก ���ก������ 8 ��3�1�� #��*ก= 1) ��3�1���������������D�3  2) 
��3�1������ก��	�'�����  3) ��3�1������ก����������ก��	�'����� 4) ��3�1������ก�������*-���
��������A  5) ��3�1������ก�����ก����/�ก�� 6) ��3�1������ก��$ ���� �����-�����E���  7) 
��3�1������ก�����!�����ก��  *-� 8) ��3�1����������ก�����ก�����������%� *-��'3��
�=/'&���%3���3�1��$�& 8 ��� 28 3���=/'&  ���	���$'�� ���e�
� ���*��ก�����	���$'�	�'�ก�=� 
rก�-�����3����	���s  ?��)�����	���3��%/�����	/'���/�e ����	�0�)��$��������%�ก����ก*��
ก�����	���%!�����-��ก��	�ก-�ก��A*-�E���/�3�.��"����   
   ก�����!�*-����	-
�ก)�����	���%/�ก�����ก��	������/
��)��$��������$'��'����
�����-��*-�!-�ก!-��$�&������.���/�*-������ก���A  *-�	�0�$'���������ก��Aก�$'�	�0�
3��*$��"����������ก��  ก��ก �ก����*-)�����	��� �����ก-��E'ก���'�=���=����กก��3��*��
� ����.��"����������ก��$'����ก�����	��� 
   ก�����	��������������ก���*�ก	����.�&�%�	�
��ก�ก,��� 2545 ก��
�"����������ก��� ��=� 5 *!= #��*ก= �!���$��-��������/�e �!���$��-��	$�@�@-�'�!���� 
�!���$��-���	���� �"������/��,����E��' *-��"������/��,�������3  ��ก��&� ���. #��.����
#���=�"����������ก��$������	$� � ���� 260 *!=���%3�!-�กก�����	��������� 6 ���ก�� �
�  
    1. �������3�1��������ก����=�������ก- 
          2. ������������"����������ก��%!�#�=3� �ก�=���3�1��$'�ก �!�� 
           3. � �	���ก��@��� ���"�������=!��� !-�กก�� *-�*��$�ก�����ก����ก��
3��$'�ก �!��%������/��ee�3�ก����ก��*!=/�3� �.�. 2542 
           4. � ���"�����	�0������ 	��'���$���/�ก�� 	�ก-�ก��A ���/e� ���E�� ���E
ก�� *-�	�c�!���.��"����������ก��$�&%���������ee�*-�3� �ก�=����ee�$'�#��ก �!��#�� @��%!�
����� ���eก��ก�����	���������.�$�ก���ก����=����"��� 	�
����$�������	�0����$'������"
� �#�%/��������������#����=�/��	�� 
            5. �=	������������%!��"����������ก������� *-�%/��������ก��������
���%�$'�����-��ก���������	��������������ก   
            6. � �	���ก�����	���������*��ก�-�����3���=�	$'��3� @��=%� 3������
#�� *-�	���ก���'�=���=�� 
            	�
����&�������ก�����	��� ���. #��	)�*��=�����)-ก�����	���������
�����ก���*�ก.��"����������ก��� ���� 260 *!= ���ก������ �"����������ก��.���1 24 
*!= �"����������ก��	�ก/� 54 *!= �!���$��-����/��, 41 *!= �"����	$�@�@-�'��/��- 38 
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*!=  �"����������ก��	f���$� 93 *!= *-���$��-��/��/� 10 *!=  ���=� %��������'	�'�
��3�1���������������D�3*-���3�1������ก��	�'�����	$=���&�$'��')-ก�����	������=%�������'  
��ก��&��')-ก�����	������=%��������%/�  (� ���ก���������3�1��*-����	���������
ก����ก���, 2550)  ?�������"����)-ก�����	���%�������	�0������3�1��#�� ���'& 
                       1. ��3�1��$'� 1 �������������D�3 �')-ก�����	������������=%�������'  
     2. ��3�1��$'� 2 ������3�1������ก��	�'�����  �'���������=%�������'  
            3. ��3�1��$'� 3 ����ก����������ก��	�'�����  �')-ก�����	������������=%�
�������%/� 
             4. ��3�1��$'� 4 ����ก�������*-�����������A  �')-ก�����	������������=%�
�������%/� 
             5. ��3�1��$'� 5 ����ก�����ก����/�ก�� �')-ก�����	������������=%������
��%/� 
             6. ��3�1��$'� 6 ����ก��$ ���� �����-�����E��� �')-ก�����	������������=%�
�������%/� 
             7. ��3�1��$'� 7 ����ก�����!�����ก�� �')-ก�����	������������=%������
��%/� 
             8. ��3�1��$'� 8 ��������ก�����ก�����������%� �')-ก�����	���������
���=%��������%/� 
   8.2  ก������%����� �! ����ก���
�� 
                  ก�����	��������������ก����� (�.�. 2549-2553) 	�0�ก�����	���	�
��
3�����������  �'����-�	�'��*-�-�=�-�ก��กก�=����*�ก ก-=���
� �'ก�����	���-�����ก-�=�
��.���/� � �	�0�3��%/�)�����	���$'��'����	/'���/�e	f���%��������.���/���&� >   ���$'� 	�0�
�����ก����ก���*�ก  �
� ก�����	����'����	�0��������  �'����/��	��.���3�1�� 3���=/'&  �'
	ก�DAก��3�����$'�*��)��3�����Eก��$'�	�0����	���.��"���� 	�d�@�ก��%!��"����������ก��	-
�ก
���	��� *-�ก������& �!��ก����� ���e-%�*3=-����Eก��  $�&�'& 	�
���=	����%!��"���������#���=
����	�0�	-��3����3-�ก��A  ��=�#�กB3�� ���. ���� ��	�3� ���A3��!-�กก��.�ก�����	���
*��ก�-�����3�$'��������%�!-�กก�� r ��3�*$��=����ก%����$'�	�0���� @��#�=-
�$'���%!�ก �-�%�	�
��
ก���������=�"�ก$��$�s  (� ���ก���������3�1��*-����	���������ก����ก��,  2550)  
       	ก�DA$'�%/�%�ก��3�����%�������'& ���ก������ 3 	ก�DA �
� 	ก�DA��3�1�� 
	ก�DA�����ก�� *-�	ก�DAก�����-������ �	�B�3��	�c�!���.�ก���7���3���/ก��3��*)�  
       ก�����	���������%�������'& ���.#������-���3�1��ก�����	���%!�= 
���ก������ 7 ��3�1�� #��*ก= 1)  ��3�1���������������D�3 2) ��3�1�������������*-���
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��������A 3) ��3�1������ก��ก�����ก����/�ก�� 4)  ��3�1������ก��$ ���� �����-��*-�
����E��� 5)  ��3�1������ก��������"����*-����-�ก�  6) ��3�1������!-�ก��3�*-�ก��	�'��
ก����� *-� 7)  ��3�1������ก�����ก��������  *-��'3���=/'&���%3���3�1��$�& 7 ��� 48 3���=/'&             
       ก�����	��������������ก�����	����%��t 2549 *-�����&����-%��t 2553  
%��F������  ���. #��$���	)�*��=�����ก�����	��������������ก�����$'�#��)=��ก�������
�����*-��%!��"����������ก��*-�!�=����$'� 	ก'� ��.�� )-ก�����	���������.�
�"����������ก��%���ก��ก��$����ก��E�ก��$'�#���������� � ���� 154 *!= *��%!�	!B��=� #��
��3�1�������� 150 *!= (����-�  97.40) � �*�ก	�0��"����$'��')-ก�����	���������'��ก 18 
*!= (����-� 11.69) ������' 132 *!= (����-� 85.71) *-�#�=#����3�1�������� 4  *!= (����-� 
2.60) � �*�ก	�0��"����$'��')-ก�����	����������%/� 3 *!= (����-� 1.95) *-���������������� 
1 *!= (����-� 0.65)  	�
���������)-ก�����	���%������ก-�=���.���/� ���=� ก-�=���.���/�$'�#�����
ก���������3�1����������ก$'���� �
� ก-�=���.���/�������3�A/ ��ก�����3�A (����-� 94.74) 
��-�� �
� ก-�=���.���/��!��$��ก�� (����-�  91.67) ก-�=���.���/��"��F3�ก������3�A (����
-� 91.30) ก-�=���.���/���$�����3�Aก�����*-�/'���� (����-� 90.32) 3��- ���� �=��ก-�=�
��.���/�$'�#�=#�����ก���������3�1����������ก$'���� �
� ก-�=���.���/���������3�A*-�
�������3�A (����-� 12.15) ��-���
� ก-�=���.���/����!�� ����/����3�A ก����e/' ก�����ก�� 
ก��$=�	$'��� *-�	���1���3�A (����-� 11.76) *-�	�
���������3�������3�1��������.�ก-�=�
��.���/����!�� v *-���������3�Av ���=� ��3�1�������������*-�����������A #�=#����3�1��
��������ก$'���� (� ���ก�����ก���ก��ก��������ก��, 2553)   
   �����)-ก�����	��������������ก$�&�����  �'.��	���*����ก)�����	���
?��	�0����@�/�A3=�ก���������*-������������.��"����������ก�� ��ก��ก�'& ���'.�������
	ก'���ก��*���7���3�$'��' !�
����3ก�������ก�����ก��������ก����ก�� �����	�0����@�/�A��=�
��ก3=�ก�������������.��"����������ก��@����� *-������"%/�	�0�.����-�
&�1��	�
��ก�����
�����	$'��	�'� (benchmarking) #������          
 

������ 2   ������ก����ก��ก�����ก�����%�A� 
1. ���������1��ก����ก�����%�A� 

         1.1  ���%'%��������%�A�  
         %��������!-���3��!ก���  �������#�����ก���������=�	�0��F����� ���e.�
ก��)-�3  	�0��-�.�ก��*.=.��  ���������	�0�����"��!-�ก (core competence) *-�$ �%!�
��Aก���'����#��	��'��%�ก��*.=.����=�����
� (sustainable competitive advantage)  (Wijnhoven, 
2006)  ����������	�0�$�����ก�$'����3��#�=#�� (intangible) *-�%/�#�=�'���!��  ���%/�������������



 47 

	�������*-�	ก������=� (����� �������A, 2549) �������	�0�$�����ก�$'�*$����.�����#��	��'��%�
ก��*.=.�� ( Perrott, 2007)  ��Aก������%!�=*-�������!����%!������ ���eก����*-�ก�����ก��
$�����ก��������  !�
�$'�	�'�กก���=� r��Aก��*!=ก��	�'�����s (Learning Organization) *-� r����
1���������s (Knowledge Based Society)  ��ก�-�*-������ ���e.��������$'�ก-=����.��3��  �'
)��%!�����!���.��������#����=�!-�ก!-�� ?��)�������������#��#�� ���'& 

         Davenport and Prusak (1998) ก-=���=� �������  !���"� �=��)��.�
�����ก���A ����=� �����	$�$'��'ก�������	�'��@������	ก��	�0�����=�*-�"�ก� �#������ก3A%/�   
�������#�����ก��hF3�����=$�&%�	�ก���  �-��������  ก������� ก���7���3� *-����$��1��.�
��Aก�� 

                      Brooking (1999) ก-=���=� �������  �
� �����	$�$'�#��)=��ก�������-)-��
�
&�1��.�����	.��%�  	�
��� ���%/�%�ก��3�����%�� �	���ก��	�
��%�	�
��!���  
          Drucker (1999) %!�� ��E�����=� ������� �
� �����	$�$'�	�-'���*�-�����
����=�#���=ก���7���3�!�
�ก��$ �%!���!�
���Aก�������"�7���3���#����=��'�����$E����
���.�&�  
           Rennie (1999 cited in Kamara, Anumba and Carrillo, 2002) ก-=���=� �������
	�0�$�����ก�	/�	���1���3�A$'�	�0����E��������� ���?�����#��%�����3 
           Orange et al. (2000cited in Kamara, Anumba and Carrillo, 2002) 	����=�
�������	�0�)-)-�3.�ก��	�'�����?��	�0�-�ก���	f���3��.�*3=-�����-    
           Miura (2009 cited in Google book Search, 2008)) %!�� ��E�����=� ������� �
� 
ก�����ก�����%� 	�0����������"$'�������=���3��$ ���#�*-�������E'ก��%�%�����$3=� >  
���������#�����ก�������	�
������-�'ก�������ก3A*�����.�3� �'ก��*�-����!��� *-������ก3A
����������EA	/�*�����ก�����ก7ก���A$'�	!B�   
          ��ก����!���.��������$'���ก��/�ก���E����#��.��3�� /'&%!�	!B���3�.�
�������$'�!-�ก!-��$�&���������"  .��	$B���� �����ก���A  �=����� ����������EA  ����=� ก��
	กB�����*-�"=��$��#��  ������#���=� ������� �
� ����(content) $'�#����กก������������ก���A 
.�����-)=��ก�����ก��	��'��	$'��  3'���� �����f�� 3������*-������ก3A%/�*-�� 	�0�����$'��'
����=�*-�	�0����@�/�A3=�ก��ก��3�����%�*-�ก��ก��$ �.������A 
  1.2  ���� �������%�A� 

        Davenport , Derlong and Beers (1998 ���"�%� ����/�� ��	/'���Fee�, 2549)
ก-=���=�����������������"�����"*�=��ก#��	�0� 3 ���	�$ �
� 
          1. ������������ก��Aก�� (External Knowledge) 	/=� ���f������$'�*����ก
%�ก��*.=.��3=�> 
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         2. ����������%���Aก�� (Internal Knowledge) 	/=� ��=�
� �����  )-ก������� 
         3. ����������%���Aก��$'�#�=	�0�$�ก�� (Informal Internal Knowledge) 
@��$���#���ก	�'�ก�=� �������$'�?=��	��� ?��hF-�ก���=%�3��)���7���3���$�ก�� 

        Trapp (1999  ���"�%� ����/�� ��	/'���Fee�, 2549) #��%!�!-�กก��� �*�ก
�������3�����	���$'�*3ก3=�ก��	�0� 4 -�ก������'& 

        1. �������$'�� �*�ก3��*!-=$'��� (location) *�=	�0�����������%�ก�������ก 
                                    2. �������$'�� �*�ก3��	�-� (Time) *�=	�0��������%��F������ก���������%�
����3 
                                   3. �������$'�� �*�ก3�����*�� (Form) *�=	�0��������$'����ก7/��*��ก��
�������?=��	��� 
                                   4. �������$'�� �*�ก3��	���.� (Owner) *�=	�0��������	f���3������-*-�
���������E���� 

        Choo (2000) #��*�=�������%���Aก����ก	�0� 3 ���	�$���'& 
         1. �������$'���������=%�3������- (Tacit Knowledge)	�0�$�ก��!�
��������

	f���3��.�*3=-�����-$'�����ก�����ก���A ����	/
��!�
����������������A%�ก���7���3���  
����������	�$�'&	�0�!��%�� ���e$'�$ �%!������������� �	�B� 3����=�	/=� 	�
��/=�	��
����3A�F
	�'�	��
����3AกB�����"�����ก��.�	��
����3A#��  	�
����ก����������	�$�'&	ก����ก�����ก���A 
��#�=�����"���%!�	.������ !�
����	.��!���!��=#��*-�#�=�����"	.'��	�0�	ก�DA!�
�3 ���#�� *3=
�����""=��$��*-�*�=�F��������#��@��ก����	ก3 *-�ก��	-'��*�� 

         2. �������$'�	!B�/��*�� (Explicit Knowledge) 	�0��������$'��'ก�����$�ก#��	�0�
-��-�ก��A��ก�� 	/=� !���
�  �������AE��ก�� 	�ก���.���Aก��E��ก�� #����'�A��	-Bก@$���ก�A  
	�B�#?3A  ���	$��A	�B3  ����������	�$�'&	�0��������$'�	�d�	)���ก��@��%/�������e-�ก��A ��
�����"�
�����!�
�	)�*��=#����=�����ก  ����������	�$�'&�����"*�=#��	�0� 2 -�ก��� �
� 
Object-based 	�0��������$'�	ก����ก������.�&��� 	/=� )-�3���DA  ��=�
� ��$E���3� @��*ก��� �	�B���� 
	��
���
� ก�����$�ก	�'�*-��d�-A *-�-�ก��� Rule-based 	�0��������$'�"�ก� ��������-	�0�
ก,	ก�DA ��	�'���7���3�!�
������� �  

         3. �������$'�	ก����ก����E��� (Cultural Knowledge) 	�0��������$'�	ก����ก
���$E�!�
�����	/
��  ?��.�&����=ก�������ก���A  ก��	hc���	ก3 ก����$���ก-��.�3��������� .�
����*��-���  ��Aก��$'��������	�0�����	�-�$'�3=�	�
�������� �����������	/
���=��ก��%�
	�
��$'�	ก'���ก��E���/�3�.�E��ก�� ���������"!-�ก.���Aก�� ก��3-��*-���=*.=.��#��  
                   Kidwell, Karen and Sandra (2000 cited in Hawkin, 2000) ก-=���=� ��������' 2 
���	�$ �
�  
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           1. �������$'�	!B�/��*�� (explicit knowledge) !���"� �������$'������"
������ ���!���!��= "=��@�� *-��
�����#�� 

                     2. �������$'���������=%�3������- (tacit knowledge) !���"� �������$'�	�0�	�
��
�=������- �'����	f�������$ ��ก$'���$ �%!�	�0���	�'��*��*)� *-���ก$'����
�����*-�"=��
@��    

       ������A ����/ (2546) #��ก-=��"�/���.�������� 3 ���	�$ #��*ก= 
                 1. �������$'�*h���=%���Aก�� (embedded knowledge) 	�0��������$'����=%�E'ก��
$ ��� ��=�
�ก��$ ��� ����E�����Aก�� ก,��	�'�� )-�3���DA ก�����ก��)-�3 	�0�3�� 

         2. �������/��*�� (represented !�
� explicit knowledge) 	�0��������$'����=%�
	�ก��� ���$�ก 1��.����- 3 ��� 	�0�3�� 
                       3. �������$'�hF���=%��� (embodied knowledge !�
� tacit knowledge) 	�0�
�������$�&$'�	���3������=�3��	��'�������%�	�
����&� *-�$'�	���3��#�=����=�3���=��'�������  3���'��E'ก�� 
r�ก��"s��ก�� 
          Collison  and Parcell  (2004)  *�=�������	�0� 6 ���	�$ ���'& 
           1. rknow-hows  !���"� �������	ก'���ก��ก�����ก��� �	����� (process) 
.�&�3�� (procedure) 	$���� *-�	��
���
�$'�%/�	�
��ก��$ ���  ����������	�$�'&#�=�����"#����
��=����"���������A ( ���3��ก��"�����������$'������$�ก��E'ก��.'���ก����) 	�
����	�
��	�'�����
#���'$'������กก��)��ก����!�=���E'ก�� (know-how) *-������ก���A 
          2. rknow-whys  !���"� �������	/�	!3�)- ������EAก������	.��%�	/�ก-��$EA
��=�"=�*$� ก-=���
� 	.��%�����$.��$��$*-�����=�.����$'��7���3��=�$ �#�3��$ �����'&  
3��ก��#�"���#�  $'�#!�	!�����$'���$ �����'&  
          3. rknow-whats  	�0�.��	$B����$'�3��%/�	�
��$ ���%!�� �	�B� 	�0������	$�$'�
� �	�0�3=�ก��3�����%�ก=��$ ���  �������/����'&�����"#����*-�"�กhF���=%����� ��	.'��*-�
ก�����ก��� �	����� 
          4. rknow-whos  	�0��������	ก'���ก������������EA  ก��3��3=�  	��
�.=��)��?��
�����"%!�����/=��	!-
�  	�0��F������ก�=� r%���
�)��$'�$ �#��s ก�������ก3A%/�����������	�$�'&���=
���
&�1�����3=����  �����ก��	.��"����������$�������E�����Aก�� ���� ���e �
� ��E'ก�����!�)��
$'����*-�	.�	!-=���&�	3B�%�%!����@�/�A��ก�����ก���A.�	.�!�
�#�= 
         5. rknow-wheres 	�0����������"$'��������'*-�%/�	�
��!������	$�$'�
"�ก3����=�"�ก$'�  
         6. rknow-whens 	�0��������	ก'���ก��	�
��.�	�-� ก-=���
� ���	�-�$'��'$'����$'���
3�����%� !�
�$ ����������=� !�
�!���$ � 
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                  Wijnhoven (2006) #��	���������� 3 ���	�$$'��'����*3ก3=�ก�� $�&%�	�
�� 

ก�����ก��  ����	ก'���.��ก���Fe!�  ����3��ก��%�ก��*ก��Fe!� ���'& 
             1. tacit  knowledge !���"� �������$'�#�=	�d�	)�!�
�#�=�����""�ก	�d�	)� 

    2. explicit knowledge !���"� �������$'�	�d�	)�!�
������""�ก	�d�	)� 
                 3. latent knowledge !���"� �������$'������""�ก	�d�	)� *3=#�=#��	�d�	)� 
	�
����ก����- ���ก$'���	�d�	)� 	�0��������$'����=���%3�����A!�
���3� ���ก 
          ��กก��*�=���	�$.��������$'�ก-=����.��3�� ����#���=� ���	�$.��������
�����"*�=#����=�!-�ก!-��.�&����=ก����3�.�ก�����*�=*-�ก��� �#�%/����@�/�A ��=�#�กB3�� 
!�ก�������%���3�.�ก�����ก������������=� ��ก��/�ก���=��%!e=ก-=��"��������  2 ���	�$  �
� 
�������$'�	!B�/��*�� (Explicit Knowledge) *-��������$'���������=%�3������- (Taicit Knowledge)  
?��-���	�0�$�����ก�$'��'����=����.���Aก�� !�ก�'ก��*��!� ������ ���	กB� ����� *-�
	)�*��=	�
��ก�������ก3A%/�กB��	�0����@�/�A��=��!���-3=�ก�������)���7���3���*-���Aก�� 
          1.3  ��ก$��������%�A� 
                             Wijnhoven (2006) #��	��������.��������%�	/�.�-�ก���������� 4  -�ก���  

#��*ก= 1) 	�
&�!�����.�������� (content)  2) �������%�����$3=� >  (context) 3) ก��#!-	�'��.�
������� (flow) *-� 4) �
��������� (media)  ?��$ �%!�	!B��������������EA.��������ก���F����3=� > $'�
	ก'���.��*-�/=��%!�	.��%�$'���  ก��%/����@�/�A  ก��#!-	�'��.�������� *-��
�����������ก.�&� 
@���'���-�	�'�� ���'& 
       1. 	�
&�!�����%�ก��ก �!���������*-�ก�����ก��#���� (content  in  knowledge 
identification and acquisition processes )  	�0�ก�����������%�	/�����!���*-�$'���.��������  
?�������"*��	�0����������������EA��!�=�.����- (data) �����	$� (information) *-�������� 
(knowledge)  ��3���$'� 2.1  

3���$'� 2.1  ���������������EA.�.����-  �����	$�*-��������.� Wijnhoven  (Wijnhoven, 2006  : 7) 

.����- (data) �����	$� (information) ������� (knowledge) *!-=$'��� (source) 
��ee-�ก��A$'���#�=�'
ก��*�-����!��� 

.����-$'��'����!��� ���������"%�ก��%!�
����!��� 

Van der  Spek  & 
Spijkervet  (1997) 

ก����	ก3��=�=�� .����-$'��'����	ก'���.��
*-��'�����=!��� 

�����	$�$'��'����=���ก
�3��Fee�.������A 

Davenport  (1997) 

/��.��������$'�	�0�
���E��� 

.=�����$'�3��ก��	�-'���
ก��������.�)�������� 

�����ก���A �=����� ก��
!������ *-������	$�	/�
����$ 

Davenport & 
Prusak (1997) 
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3���$'� 2.1  ���������������EA.�.����-  �����	$� *-��������.� Wijnhoven (Wijnhoven, 2006  : 7) 
                      (3=�) 

 
.����- (data) �����	$� (information) ������� (knowledge) *!-=$'��� (source) 

.������?��#�=#��3��
� �"��3=��Fe!�%�
�Fe!�!���@��	f��� 

.������?��3��� �"���=�
%��  ��#� !�
�$'�#!� 

.������?��3��� �"���=�
$ �#� !�
���=�#� 

Quigley & Debons 
(1999) 

�������*-�.=����� .����-$'��'����!��� �'ก��������A����"�ก3�� 
����	/
��$'�	�0���� 

Choo, Detlor and 
Turnbull (2000) 

��ee-�ก��A/ )���=��� ��ee-�ก��A$'��' 
����!���	/����� 

���$��1��*-��=����� 
����	.��%�$'�	!B�/��*�� 
$�ก�� 

Wijnhoven (1999) 

)���=�����	$�*-�
������� 

ก���E����.����-$'�#����� ����	/
���@�	/����� 
������EA*-�	/�	!3�)- 

Kock & Murphy 
(2001) 

- �������$'�#�����ก��
���!��	�
���E����
�"��ก���A 

������� ����	/
�� 
����� ก��3����� 
��$��ก��*-���E'ก�� 

Wiig (1993) 

- ก��#!-	�'��.=�����$'��'
����!��� 

.��3ก-!�
�����	/
��$'�
	ก����ก.=����� 

Nonaka  & 
Takeuchi (1995) 

 
2.  ก��%/��������%!�	�0����@�/�A%�����$3=� > (utilization of knowledge in 

contexts)  )��$'�	ก'���.����3���'�����������	.��%���3�*-�ก�����ก��������� *-����!�����ก��	�
��
%/��������$'��'���=%!�	ก�����@�/�A ��$� %��ก��E��ก����3��!ก�����	���ก��%/��������	�
��ก��ก��
����.'����������"*-�ก��*.=.��%�3-��  %�*�����/�ก��%/��������	�
��ก��3���%!�	ก��ก��
�������A�������  
      3.  ก��#!-	�'��.�������� (knowledge flows ) 	�0�ก�����ก��#!-	�'��.�
����������%���Aก��  *������������EA	/
���@�.�ก�����ก-�=�ก��#!-	�'��.�������� 4 ก-�=� 
��*)�����$'� 2.7 
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          *)�����$'� 2.7   ก�����ก-�=�ก��#!-	�'���������.� Wijnhoven (Wijnhoven, 2006 : 10) 

 
                                            
                                                        ก�����ก��- ����*-�ก������� 
 
                                                       ก��%!��������*-�����3��ก��������� 
 
                                                       ก��%!�ก����������*-�����3��ก��ก���������� 
                     
 4.  �
��������� ( knowledge media ) ���ก�������
��������� 2  ���	�$ �
� ��

*-�	$�@�@-�'�����	$�  3����=��
�������'	�
&�!��������	ก'���ก��$�ก��$���/�/'�  ���������
*-�����	/
���=������-     
           1.4  ก�����ก��
�������%�A� 
      �������%!�=	����3��$'�������F�	�ก����-	��� *-���"�ก*�-#�	�0��������.�
��Aก��  ก�����ก�������������%!�=	ก��.�&���ก�7�������EA��!�=��������$'�	!B�/��*�� (Explicit 
Knowledge) ก���������$'���������=%�3������- (Tacit Knowledge) )=��ก�����ก��.�ก��
	�-'���*�-���������=�3=�	�
�� 4  .�&� (Nonaka  and Takeuchi , 1995)  �E����#�� ���'&  

ก�����ก�����ก�����%�A� 

- ก��$ ��@����������� 
- ก����*)�������� 
- ก�����	����=�������� 
- ก��������������� 

ก�����ก�����%�A� 

- ก�������������� 
- ก����ก��������� 
- ก��	กB�������� 
- ก��	)�*��=������� 
-ก������*ก�*-�	�-
�������

ก�����ก����Q@��(�������%�A� 
- ��Aก��������� 
-ก����������	$�@�@-�'
�����	$� 
- )��� �������� 
- ก�$��������� 

ก�����ก��>��ก��  
-ก��%/��������*-�ก��� �
�������ก-����%/�%�ก�������
)-�3���DA%!�= 
-ก��*��!�ก �#���ก�������
%�ก�����.��*-�ก��)-�3 
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        1. Socialization  	�0�ก�����ก��.�ก��	�-'���*�-�������$'���������=%�3��
����- (Tacit Knowledge) )=��ก��*-ก	�-'��������ก���A3�$'�*3=-����'���= 	�0�ก������ Tacit  
Knowledge ��ก Tacit Knowledge  ?��$ �#��@��ก����	ก3 ก������� ก��h|ก�7���3� ก��	-'��*��  

        2. Externalization  	�0�ก�����ก��.�ก��	�-'���*�-�������$'���������=%�
3������- (Tacit Knowledge) #�	�0��������$'�	!B�/��*�� (Explicit Knowledge) 	�0�.�&�3��%�ก��
����*-�*�=�F����������ก���$'��'���=%�3������-*-��	)�*��=��ก��	�0�-��-�ก��A��ก��  

           3. Combination 	�0�ก�����ก��.�ก��	�-'���*�-�������$'�	!B�/��*�� 
(Explicit Knowledge) #�	�0��������$'�	!B�/��*�� (Explicit Knowledge) @��ก��)��)����������
*-�$ �%!��������	�0�����)=���
��!�
�/=�$�3=� > 	/=� 	�ก��� �
����	-�$����ก�A 

          4. Internalization  	�0�ก�����ก��.�ก��	�-'���*�-�������$'�	!B�/��*�� 
(Explicit Knowledge) ก-��#�	�0��������$'���������=%�3������- (Tacit Knowledge) �'ก���& @��ก��
� ��������$'�#��ก-��#��7���3�*-������	�0������ก���A3=�#� 

                ���.�ก�������������.� Nonaka *-� Takeuchi *����*)����
3=�#��'&  (��/�3�  ก��E��	��', 2551 : 3) 
 

 
 
2. ก�����ก�����%�A� 

  2.1  ���%��)�%������%�(���)����ก�����ก�����%�A� 

                                  ก�����ก��������� (knowledge management) 	�0�*�����.�ก�����!����Aก��
$'�#���������������=���%�/=��t 1995-1996 !-���ก Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi  #��
3'����A!���
�/
���=� rThe Knowledge Creating Companys .�&�%��t 1995 *-��=)-%!�)��� �$�E��ก��
� ������ก3��!��ก"������ ���e.� �� ������� *-�ก�����ก��������� ก�����ก�����������	�0�
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!��%�� ���e.���Aก��*!=ก��	�'����� ���$�&��Aก����f���� *�������ก-=��#��*)=��$E��-��=�
��ก%��F������ #�=	f���%�*���E��ก��	$=���&� *3=#��.����	.��#�%�����=��3=� > $�&
�����3��!ก���  ก��*�$�A��E�����.  /��/����� 3-������Aก��$�ก����ก�� 
         American Productivity & Quality Center (1998) ��ก�����=� ������%�	�
��
ก�����ก���������#��	3��@3.�&���=����	�B� �������	�0�!��%�.�ก��$ ���*-�ก��ก��$ �.������A  
E���/�3�.���������'ก��	�-'���*�-��=���ก 	�
����กก�������.���$�����3�A*-�
ก�����ก�����!�$'�#�=�'$'���&����  ก��*.=.��.�����- �����$ *-����	$�.�&����=ก�����������"
%�ก�������ก3A%/��������*-��ก��������������=�3=�	�
��  $'���� 	��$�� *-�	��
����ก�#�=%/=���$'�
*�=���� �!���3-��������*-���������'ก3=�#�  ����	!3��'&*�����	�
��ก�����ก��������������ก7
.�&�*-���=������%�#�$'�ก�����ก��*-�ก-#ก?��������EAก�����������=�	!B�#��/��  ก�����ก��
�������	�0�*�����.���Aก��*!=ก��	�'�����  ก��*�=�F�*���7���3�$'��'$'���� !�
�$����A���$�
�Fee� 	�0�ก�����!��=���#��
�ก-��$EA!-�ก$'���%/�	�0�*�)-�ก���ก�����������������=�
3=�	�
��  �����������	�
��%/�%�ก������)-�3���DA*-����3ก���ก�����ก��� �!���-�ก��� ?�����=��
�
&�1��.�ก�����=��'!-�����!-����=�$'����=%���Aก�� 	/=� ����#�=��� �������$'���#�=#��%/�
���@�/�A ��$��ก�� *-�*���7���3�$'��'$'����	�0����� ���e  !�ก��Aก�������"�������*��-���%!�
-�ก����'ก��3��3=�ก��-�ก������
�� > 	.��"������ก���A*-���$��ก��.�	�
����=����#�=�=������=
$'�#!�!�
�#�=�=����'��E'ก��$ �����=�#�  *-�	กB���������������������"	!-=��'&#��กB��	�0�
���@�/�A��=���ก  
         Buckman (Association of Knowledgework, 2001) !���%�)����	����*�����	�
��
ก�����ก���������%�����*�ก > ก-=��"�$'���.�ก�����ก����������=� 	����3����กก������	�-'���
	�c�!���.������$#���=ก����=	���-�ก���  ?����3��$ �%!�)���7���3���3��!��ก )�ก��� *-��'�=��
�=�����)��/��%�ก��������������%�	�
��3���������3��ก��*-��������!��.�-�ก���  
)���7���3���� �	�0�3��*��!�� �3����ก)����� *-�$�ก$'�%�@-ก�=���3��$ ���=�#� ����&� �����$��
� �	�0�3��	�=����ก�����ก��*�=�F�������� 	�
��%!������"3���������3��ก��.�-�ก���#���'
.�&�  	����	������������E���.�ก��	�-'���*�-%��t 1984  ?��	�0����	����3��.�ก��	���$�
���ก���������  *-�%�.����&���#�=�'���	3��A	�B3 #�=�'$'����ก�� #�=�')����� �����$	����3����กก�����!�
�=�-�ก���3��ก����#� 	�����F-�ก��� ���!��=���#�� ���e$'����� �!���-�ก��� �����$%/�	��� ������ก
ก��ก��*��!�����3��ก��.�-�ก���$'�	�0�.����-$������-=����  �����$���������$'�� �	�0�3=�����
#��	��'��%�ก��*.=.�� ��$� ก��	����.�&�.����#�� ����	�B�%�ก��3����� ��E'ก������
���3ก���ก��-�ก���  �����������������=�"���'ก��#!-	�'��$���$�&�����$ ��ก��ก�'&  !�ก�����$
	�-'���@��������ก���*��.�ก�����ก��	�0�ก��$ ���*��	��
�.=����$ �%!������$.��	�-
���
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#����ก.�&�*-�	�B�.�&�  	�
����ก$�ก�������"	/
���@�ก��-�ก���)=��$�������	-�$����ก�A  �����$
�����*)��������  	�
��������Aก��1��������� *-����"�	�
��ก��	�'�����3-��/'��3.���    
          Lee and Kim ( 2001) *-� Awazu and Desouza ( 2004) %!�����	!B��=� ก��
���ก����������'�
&�1��� ���e��ก*�����ก�����!�����ก����1��$�����ก� (resource-based 
perspectives)  
         Malone (2002) %!�����	!B��=���Aก��3=� > #��%!�������%�ก��ก�����ก��
�������	��
��!���	�0�*��$�� ���Aก��#���=����� �	�B�%����.����-.=����� ����$��$����=�
���� 2  ���$'�$ �%!������$%!�������%�*-�� �	�0�3���'ก�����ก���������%���Aก�� �
�  
         1) )���7���3�������@�.�&�  �������*-������ก���A$'����������=�������.�
����=��'&��!��#������ก��ก����ก��ก��  )�����!��������"������ ���e.��������$'��'���=%�3��
����-  *-����=�$�����ก��������	�0����� ���e3=������ �	�B�.���Aก��  
         2) ����ก���!���.�	$�@�@-�'$'�	ก��.�&���=����	�B�  $ �%!�)�����!��3��
�����	$�$'�	�-'���*�-��=����	�B�#�=$��  ���ก��ก������ก���!���.�	$�@�@-�'กB�����"
����@�ก��#��	/=�ก��  $ �%!������$������3=� > 	����.�&� 	/=� �
��	�
��ก���
�����3=� > 	/=� ���	3��A	�B3 
$ �%!�����-�'��ก����%�ก��*��!�.����-$'�	ก'���.��ก��ก���7���3�����ก.�&�   �������	�B�%�	/�
E��ก��$'�	����.�&� #�=�=���	�0�	�-�$'�%/�%�3-��-�-  ���/'��3.�ก�������)-�3���DA��&�-*-�
����3��ก��.�-�ก���3=�)-�3���DA%!�=$'��'ก�=��'��ก.�&�  ���	!-=��'&-���)-�ก���*-��=	����%!�
��Aก��� �	�0�3��*��!������	$�*-����ก����=��'�����$E����	����.�&� 
         ?�� Malone (2002) ���#��%�ก��������=� Davenport (1999 cited in Malone,  
2002) 	���*���=�ก��3�����3=�����$��$��$'�ก-=����.��3�� �����"%/�ก�����ก����������� 
/=��#��   
         Wijnhoven  (2006) ก-=���=� ก�����ก���������	�0�$'�ก-=��.����=���ก%��
��/�ก��*-��ก����3��!ก���	�
�� 30 �t$'�)=����  ?���'$'�����ก 3 ���� ���e �
�  
          1. )���=���	$�@�@-�'�����	$�#�������@�ก��%�ก��%/�*-�ก������
�������������1��������� *-�ก��%/����	3��A	�B3 
               2. ��Aก���/�ก�� *-���/�/'������������ �	�0�.�)���7���3���$'��'�������%�
��������%!�= 
         3. ก � ��� �ก � � 	/�  ก -�� $ EA � �� �� � �= � ก � �% /� $� �$ �  �F ee�  ( intellectual 
capabilities) 	�0�*!-=$�����ก�$'��'$'����.�ก��*.=.��$'�����
�%����	���1ก��@-ก�����3�A (global 
economy) 
                     Perrott (2007) ก-=���=� ก�����ก���������	ก����ก*��@����
&�1��$�E��ก��  3 
	�
�� �
�  
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             1. ก��	����.�&�.�.����-�����	$�$'�	ก��.�&�3-�� 24 /���@�!�
� 7 ���%�!���
�����!A 
         2. @-ก�����3�A.�E��ก��  ��	/=� )-�3���DA�����"	ก��.�&�$�ก$'�%�@-ก 	�
����ก
�������?��	�0�$�����ก�$'�*$����.�����#��	��'��%�ก��*.=.�� 
         3. ����?��?���.�E��ก��$'�	3��@3.�&�	�
��� > )-�ก���%!�ก�����ก��E��ก��%!�= 
> ��3��%!�.����-�����	$�$'�"�ก3��%�	�-�$'�	!�����*ก=)���'�=��#���=��	�'� 	�
��	�0�!-�ก���ก��
"��������)��/��*-�-�����	�'��.�����)���-��       

2.2  ���%'%�����ก�����ก�����%�A� 
                    %�����F������ ก�����ก����������'����� ���e��=���ก )�����!��� ������ก#��

� �ก�����ก���������#�%/�%���Aก�� @���'����	/
���=� *��$�$'���=	������������/=��*ก��Fe!�
	ก'���ก��ก���
�����*-������	$�$'�	)/�e���=#�� *-������!���=���#�������$����A���$'�?=�����=$'�
��ก=�%!�	ก�����@�/�A3=���Aก��*-�$ �%!���Aก���'�����$E������.�&� (Lindstaedt, et al., 2002)  
ก�����ก���������	�0�ก��)��)���.����3�A!-����.� *-��')��%!�����!���.�ก�����ก��
�������#����=�!-�ก!-�� ?��)�������������#��#�� ���'& 
        Demsetz (1991 cited in Google book Search, 2008) %!�����!���#���=� ก��
���ก��������� !���"� ��E'ก��-��=�%/��=��%�ก��3��3=��
�������!�=�)��	/'���/�eก����ก-�=��
��$'�
#�=#��	�0�)��	/'���/�e !�
�	�0�)��	/'���/�e%���.��
�� 	�0�ก��*�-�������	f���#�	�0�ก7 ��	�'��  
        Wiig (1993 cited in Google book Search, 2008 ) 	����=� ก�����ก���������
!���"� ก���������� ���$'���	!B�#�� �'	!3��')- ก��	����%!�= *-�ก�������ก3A%/��������	�
��$ �%!�
��Aก��#����������$E�)-$'�������EAก�������������� *-�ก��#�����$����A���$��������ก-���
���=
��Aก��  

                                  Stewart (1997) #��%!�����!����=� ก�����ก��������� !���"� ก�����ก������ 
���.���Aก����=��'*��*)� 	��������=�%!�ก��)��$'��'�=��	ก'���.�� ?��	ก����กก��*-ก	�-'���������� 
*-������ก���A.���%���Aก�� @�������@������ *-�ก���������������".���%�
��Aก�� ���$�&ก��%/�	$�@�@-�'�����	$�*-�ก���
����� ก��� �	����� ��=�
� ����	��
�.=�� 
v-v /=��	!-
�	�
��%!�*�=%��=�����������������"	!-=��'&������=ก����Aก��3=�#� !-���ก���-�ก�
$'��'���������ก��ก��Aก��#�  	�
���'ก�������	�'�����$����A*-��  ���������ก-=����ก-��	�0�
���$����A$'�	�0�$�����ก�.���Aก�� ?��/=��%!�	ก��ก��*�=�F� ก��	กB���ก�� *-�	��������������%�
��Aก�� 
                                  Quintas, Lefrere and Jones (1997) �E�����=� ก�����ก��������� 	�0�ก�����ก��
���!�����ก���������$�ก���	�$��=�3=�	�
�� *-�3��ก �!��	�0�ก-��$EA.���Aก�� ?��
���ก������ �@����  ก��� �#��7���3�  ก��3��3�����	���)-�������$'��'���= ���$�&�����$E����
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.�ก�����ก���������   �@����$'�ก �!����3��������������%��=������"� ����������%/�%!�	�0�
���@�/�A#��%�	�-�*-��"��$'�$'�3��ก�� @�������"*��!��������#��$�&��ก���%�*-������ก
��Aก��  ก��ก���ก�����ก���������"�ก� �#�%/�%�$�ก�����.���Aก��*-�$�กก���7���3��� ����&� 
ก�����ก�����������3������������3=� > $'�	ก'���.��$�&!�� #��*ก= ����E���  ��  ก�����ก�� 
*-�	$�@�@-�'  *-�3���������=������	$�� ������ก#�=#��%/�	f���%�������	3��A	$=���&�*3=%/�
%����.�������   

                                    Sveiby  (1998 cited in Google book Search, 2008 )%!�����	!B��=�ก�����ก��
������� !���"� ��-��.�ก����������=���ก$����A���$'���#�=	!B�.���Aก�� 

         Kenneth and Jane (1998  ���"�%���e�=  !�e����/, 2546) �E�����=� ก��
���ก��������� (Knowledge Management) 	�0�ก�����ก��	/�����  �'ก��� ��������$'����	กB�%�
��Aก����%/�#����=����	�B� 
           Wilson and Asay (1999) ก-=���=� ก�����ก����������'�����=!���	�
��ก��
������������$E����.���Aก�� @��ก��	�������-�ก�����	��$��Fee�*-����������"$'���$ �
���$'�"�ก3�� -������� ����������	��� *-�ก ������@����3@���3� 

                       Siemieniuch and Sinclair  (1999 cited in Kamara et al., 2002)  	����=�ก�����ก��
������� !���"� ก�����ก�����/'��3.�������� (knowledge life cycle management : KLCM)  ?��
!����������"�ก��!������.�������� (knowledge retirement) ?��	�0�-�ก���$'�� ���e.�ก��
���ก���������  

                  Beckman  (1999  ���"�%� ����/�� ��	/'���Fee�, 2549) ก-=���=� ก�����ก��
����������ก7%����3�A3=� > ��������!-�ก!-��$��������  ?��)-��กก����ก������ก��� 
Beckman 	!B�#���=�.��	.3.�ก����ก������ก�����ก����������'����	ก'���.��ก�����3�A$'�
!-�ก!-�� $ �%!�$����"�����A�������$'�ก �-���ก�����=  ?���'���@�/�A� �!���ก��$ �����	.��%�
*-�ก �!��*�����$'�%/�%�ก����ก��  Beckman #�������"������F������.�ก�����ก���������
��ก	�0� 6 $���� ���'&  

      1. $����	/�*����� (Conceptual perspective) 
           $����	/�*����� ��	ก'���.��ก��ก���E�����
&�1�� *-�ก���.�ก��

���ก���������  	�
����กก�����ก���������	�0����3�A%!�= ����&� ���'����� �	�0���=����$'���3��
��������	.��%��
&�1��3�&*3=�����3=� > $'�	ก'���.��@��$���#� %�$�����'&��ก-=��"� 1) �����.�
�������  ?���'$�&�����$��7���3�  �����	/�*����� *-������$'�	ก'���.��ก��$����/e� 2) ��3�.�
�������?���' 5 -�ก���  -�ก���*�ก ก-=��"��
��$'����	กB�������� (Knowledge storage media) -�ก���
$'��� 	�0����������"%�ก��	.��"�������� (Knowledge accessibility) -�ก���$'���� 	�0�����ก��
*�=���	�$.��������  (Knowledge typologies) -�ก���$'��'�  	�0�- ����.�&�3��.�������� 
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(Knowledge hierarchy) *-�-�ก������$���	�0�!-�กก��.�������� (Knowledge principles)  3) 
�����.�ก�����ก���������  *-� 4)  ก���ก�����ก��������� 

       2. $����	ก'���ก��ก�����ก�����ก��������� (KM process perspective) 
             	�
��%!��������	�-'�������#�	�0�$����A����3�$'��'�=�.���Aก�� �� � �	�0�

��=����$'���3���'ก�����������	�'�� *��=ก����� *�=�F� *-�ก��%/�������� �����ก���A *-�
����	/'���/�e%!�	ก�����@�/�A ก�����ก���������"�ก��������=�	�0�ก-��$EA� ���e$'�%/�����
	/'���/�e  	�
��$ �%!�	ก�����@�/�A$�ก��*.=.��$'�����
�%�����*��-���E��ก���F������   

      3. $����	ก'���ก��	$�@�@-�' (Technology perspective) 
              	�0�$����$'�	ก'���.��ก��ก��%/�	$�@�@-�'�����	$���������ก�����ก��
�������  @��	f�����=��������)��	/'���/�e$'�	�
&�3=�ก�����ก��������� @��$���#�$�����'&��ก-=��"� 
1) @�������
&�1��$�	$�@�@-�'�����	$� (IT infrastructure) 	�
��� ������������ก%�ก��
*�=�F� 	.��"�  *-�%/��������#����=�����ก���	�B� 2)  *)�)�*���������  (Knowledge 
representation schema) 	�0�*)�)�� �!���*���������3��- ����.�&�.�������� @��$���#��������%�
����)��	/'���/�e�'*)�)�������� 3 -�ก��� ก��'  ก, *-�@�	�- ?��"�ก�E����%�-�ก���.� Case-
based Reasoning Rule-based System *-� Model-based Reasoning 3) �-�������� (Knowledge 
Repositories) 	�0��=��$'�	กB��������.���Aก�� ?��@�������������$'�"�ก���	กB�������=%����*��
.���� 	�'� �'�'$���A ก��'  ก, @�	�-  !�
�*��ก��$��ก�����ก��3=�> 4) ������������ก��
�7���3���	/������ก�� (Integrated Performance Support System-IPSS) 	�0�������������ก��
$ ��� ��$� ก��%!�� �*��� � ก����� !�
�$'����ก�� 	�0�ก�����ก��.�ก��	�-'���������������ก
�������$'����=%������3� �#�	�0��������������� 	/=� .����-!�
�ก��'�����"	�-'������#�	�0�ก,  @��
%/�	$����ก��	�'�����	/������� (Learning induction) ก�������������� *-�	!�
�.����- (Data 
Mining) 

       4. $����	ก'���ก����Aก�� (Organizational perspective) 
                         $�����'&@��$���#���ก-=��"� 1) ���-�ก�����Aก��������� (Knowledge 

organization characteristics) ?�� Liebowitz and Beckman (1998) #��ก �!�����-�ก�����Aก��
������� (Knowledge organization) $'�� ���e �
� 	�0���Aก��$'��')-ก��� �	�����%�������� @���'
	�c�!������=$'�-�ก���  ก�������*-��������%!��'.�&� *-���=����	�0�	-�� Customer/Improvement 
and Excellence driven) �'�����
�!��=�*-������"����3��#��  �')��	/'���/�e*-�����������=%��������  
�'��3��ก��	�'�����*-����3ก������=%�������� �'ก�����!�����ก������3��	� (Self-directed and 
managed) �'ก��$ ���	/���ก*-���=����3 	�0�3�� 2)@��������Aก�� (organizational structure) 
?�� Beckman (1997) #��	���@��������Aก��%!�=	�'�ก�=� r����A����	/'���/�es (Center of 
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expertise) ?������A��ก-=���'!���$'����� ����� ���!�����ก���-�������� ���$�&ก �!����3�1�� 
��E'ก�� *-�ก���7���3�� �!�����.�3=�> 

       5. $����	ก'���ก��ก�����!�����ก�� (Management perspective) 
                        $�����'&��ก-=��"�!-�กก�����!�����ก��$'�� ���e 3 ���ก�� �
� 1) ก��

�7���3�$�ก�����!�����ก�� (Management practices) ?��	ก'���.��ก��ก��	�-'���*�-����E���*-�
ก �!������3�&%� (Mindsets) 	�
��%!����-�ก�.���Aก�������"������  %!�ก����������*-��'
���E���ee�"���Aก��������� 2) ก�����*-�ก��%!�����=�$��$��Fee� (Measuring and Valuing 
Intellectual capital) ?���������-��ก��	�c�!���*-�ก-��$EA.���Aก�� Beckman (1998) #��
� �*�กก�����	�0� 3 ก-�=��
� ก�����)- (Result) ?��	�0���'3 ก�����ก�����ก�� (Process) $'�	�0�
�F������ *-�ก�����$�����ก� (Resource) $'�	�0�����3 *-� 3) ก��%!�����- �=�3��*$� *-����
*���%�  ?��	�0����� ���e$'��=)-3=�ก��*�=�F�������� 

        6. $����	ก'���ก��ก��� �#��7���3� (Implementation perspective) 
                         %�$�����'&��กก-=��"��F����3=� > $'�%/�$ ����*-�$ �%!�	ก������� �	�B� 

����$��$��*-��������3=�> $'��')-3=������ �	�B�.�@��ก�����ก��������� ���$�&ก-��$EAก��
���ก��������� @��$���#���ก-=��"� 1) ก��$ �%!�	ก��@�������
&�1��	$�@�@-�'�����	$� (IT 
infrastructure implementation)  ?�� Beckman (1997) #��	���@�	�- 4 ����� �!���ก��� �	$�@�@-�'
�����	$� ��%/���������ก�����ก���������  2) �F����*!=����� �	�B� (Success factors)  ?�� 
Davenport and prusak (1998) #�������F���� 9 ���ก��$'���$ �%!�@��ก�����ก������������������ 
� �	�B�  3) ���$'�3���'��ก=��*-�����$��$�� (prerequisites and challenges) ?�� Beckman (1997) 
*��� ����$'�����'��ก=�� 4 ���ก��$'�$ �%!�@�ก��.������ �	�B��'��ก.�&�%���!�=�� �	���ก��
���ก��������� 
          E�����@-ก (Kim, 2005) 	����=� ก�����ก��������� 	�0�ก�����ก��*!-=
�������	ก'���ก��ก�������  ��%/=	�0�	�'��-�.����-��E'ก��%�$'��'$'����  	�0�)��	กB�������*-�	)�*��=
�������	ก'���ก��ก�������$'��'$'������ก��Aก������ก  ���%!�����ก	.��"�#��	�0����=�� ����
/�����/�$'��'ก���7���3�ก��  �����1���������*�����#-�A ���3�&���ก��%!�� ����ก�� ���$ ����ก��
����	/'���/�e %!����ก���"�3�$'�� ���e  	�d����ก��%!�	.��"�.����-$�E��ก�� ���!��
&�$'�� �!���ก��
��$��ก���
���/'�  *-�%!�.����-#�"�-�ก��� )���=���� *-�)��$'��'�=��#���=��	�'�     
          Denning (2001 cited in Jamieson and Handzic, 2004) %!�����!���.�ก��
���ก����������=�  	�0�ก��������*���7���3�*-�*��$�ก������ *��!� 	)�*��=��E'ก��*-�����
$'�	ก'���.��ก��E��ก��.���Aก��  
          Alavi and Leidner (2001) 	����=�ก�����ก���������	�0��-��3�  	�0�
���ก7ก���A��=�3=�	�
��.�ก�����ก��$'������ก�������?��ก��*-�ก�� 	$�@�@-�'�����	$�
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�����"%/�	�
��.���ก�����ก���������#���กก�=�ก��	กB���ก��*-�� ����������ก��	$=���&�  
         Kamara, Anumba and Carrillo ( 2002) 	����=�ก�����ก���������#�=%/=���$'�
��&��������3��.����	� *3=	�0�ก�����ก��?���'�����=!���	�
��ก����������=� ก��	����)-)-�3  
*-�ก����������#��	��'��	/�*.=.����=�����
� 

              ������A ����/ (2548)  ก-=���=�  	�0�ก�����ก���=��ก��.�)���7���3���%�
��Aก��!�
�!�=�����=��.���Aก�� 	�
������*-�%/��������%�ก��$ ���%!�	ก��)-���+$E�}�'.�&�
ก�=�	���@���'	�c�!����������*-���  
          ���ก�� %����� (2547) ก-=���=���กก������������!��� ก�����!�����ก��
������� $'���ก��/�ก�� ��กก����ก�� !�
���Aก��3=�> #��%!�����!���#��.��3�� ���=� ก��%!�
����!���� ��=� ก�����!�����ก����������'#��!-����3�  ?�������"����#�� 3 ��3� ���ก������ 
         1. ��3�����	$�@�@-�' : ก-=��"�ก�����!�����ก����������=�	�0�ก�����%!��'
	$�@�@-�'$'�	!�����$'����%���Aก�� 	�
��	�0�ก-#กก���
���� ก�����ก��1��������� *-�ก��%/�
	$�@�@-�'%�ก��������������� ก�ก	กB� "=��@�� @���'�����=!���	�
��ก��*ก�#.�Fe!�ก��� �
	$�@�@-�'��%/�%�ก�����!�����ก��������� 
        2. ��3�������Aก�� : ก-=��"�ก�����!�����ก����������=� 	�0�ก���=	����!�
�
��������%!��'ก����������=�$�ก�����ก��ก����=�	3B�$'� ��ก$���������$�&!��$'��'���= 	/=� ก��
������ ���ก�� ก�ก	กB� *��=ก����� ก���������������� *-�ก��� ����������%/�%!�= $�&$'����=%����
3 ��� ��=�
� *-�ก�����ก�� 	�
�����ก�����������=��'�����$E����*-������$E�)- 
       3. ��3��������� : ก-=��"�ก�����!�����ก����������=� 	�0�ก����������ก��%!��'
ก��*�=�F��������ก����=�f��$A��3� $'��'����#����%�?��ก��*-�ก��$���$�&��Aก�� 	�0�ก��	���ก��
*�=�F����������!�=�����- 	ก��/�����/�.����ก��������� ก��*�=�F������ก���A ก��	ก��
	��
�.=��.�����-��=��'�����$E�)- (��������%�ก�����=�=��ก��) 	ก������E�����Aก��$'������ 
�'ก��%!�� ����ก�� *��� � !�
��'�'�	-'&�$'�%!�� ����ก��*��� � 
      ����&� !�ก� �$�& 3 ��3� ��)��ก	.������ก�� *-�ก �!��	�0�� ������%!�= � ��=� 
ก�����!�����ก��������� !���"� ก�����ก���������!�
������Fee�$�&!��$'���Aก���'%!�	�0�����
��	�'�� "�ก3�� ���"���3��$'�3��ก�� *-�=��3=�ก�����!�� �#�%/� @����������$��1��$�
���� $'����"
��=��ก��	�0�*��$���������������EA$�%�.���%���Aก��$'��'����#����%�?��
ก��*-�ก�� �'ก�����ก���=��ก��$�&���%�*-������ก��Aก�� �'ก��*-ก	�-'���.����- �������!�
�����
�Fee�%�-�ก���������EAf��$A��3�$'��������!�
������Fee��'ก��#!-	�'��%���Aก����=������*-�
���=��=ก����Aก��3-��#�  
      Awazu and Desouza (2004 ) ก-=��"�ก�����ก����������=��'����� 2 ��3� �
� 
ก�����ก��*-�$�����ก�  
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                    1. %���3�.�ก�����ก�� ก�����ก���������	����3�&*3=ก��*��!�  ���� ���	กB�  
"=��@��*-������ก3A%/�   

                    2. %���3�.�$�����ก�  ก�����ก���������	�0�	�
��	/�ก-��$EA  ?��	ก'���.��ก��
ก��$ �%!�����%��=���Aก���'�������$'�!���ก �'����=� #�=�����"-�ก	-'��*��#�� *-�#�=�����"
���	�-'���!�
�$�*$�#��  ?����/=��%!���Aก���'����#��	��'��	/�*.=.�� 
      Rao (2005) %!�����!���.�ก�����ก��������� 2 ���ก�� �
�  
      1) ก��h|กh���=�	�0�����*-�*��$�$'�$ �%!������	$�*-��������	���e	3��@3 
#!-	�'�� *-���������=�%���Aก��  ?��	ก'���.��ก���� �����	$�  .�&�3��ก��$ ���  	��
���
� 
*���7���3�$'��'  ���E��3� *-�/��/�*���7���3� 
                  2) %�����$	/�E��ก��*-�ก��*.=.��$'�	���$��$��Fee�  ก�����ก���������"
�
	�0�ก��� �	�����$'�� ���e3=�ก�����!������	�'�� ก��	����)-)-�3 ก����ก���������*-����3ก���$'�
�'�����$E������กก�=� 
      Metcalfe (2006) �E�����=� ก�����ก���������	�0�$�&�����3�*-�ก�����ก�� %�
	/������3�  ก�����ก���������	�0�	-�?A�=�%!�	!B�ก�����������*��-���$�&���%�*-������ก
��Aก�� *-����=�3��$��$��Fee�	�0����$'������"!���*-�	�0�	���.�#�� %�	/�.�
ก�����ก����&�  ก�����ก���������	�0����$'��=��ก�=���Aก�����$�ก 	กB�������*-�%/����@�/�A
��ก�������	�0�	!�
��$����A���	�
����������=� ?������=��'&�����	�0�3��	��!�
�#�=กB#�� 
     Perrott (2006 cited in Perrott, 2007) �E����ก�����ก����������=�	�0�ก������ 
���	กB� *-��ก�c�������� 	�
��ก���7���3���%�����3*-�	�
�����@�/�A	/�ก-��$EA.���Aก�� ?��
���	�0��������*h!�
��������$'�	!B�/��*��กB#�� 
    ��ก��'	�'� ������ก��	��' (2550) %!�����!���.�ก�����ก����������=�	�0�ก��
������ ���� �����	�'�� *-ก	�-'��� *-������ก3A%/��������%���Aก�� @�������������ก.����-
#���=�����	$�  	�
��%!�	ก���������*-��Fee�%�$'����                            
    ����#���=� ก�����ก��������� !���"� ก�����ก��	/�����	ก'���ก��ก���������!� 
*-��������������$'�� �	�0�3=�ก���7���3���$�&$'�	!B�/��*��*-�$'���������=%�3������-�������
*-����	กB�%!�	�0�����  	�
��%!�$�ก��%���Aก�������"	.��"�*-�%/����@�/�A#��$�ก$'�$�ก	�-�$'�
3��ก�� 
  2.3   ���*����
��+���ก�����ก�����%�A� 

         American Productivity & Quality Center (1998) �E�����=� ก�����ก���������
3�&���=��1��.�$+�,'*-���.���/�$'�!-�ก!-�� 	/=� ���3�Aก�����ก��  ���3�A�����	$�  
$+�,'$�ก����ก��  ���3�Aก���
����� @��$���#�*-�� ก�����ก����������'��3"������A�
&�1�� 4 
���ก�� �
� 
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                  1. 	�
��%/����@�/�A.��������$'��'���=%�$��$�$'��'$'����	$=�$'���$ �#��  	�
�� 
��ก�������ก��������=��� > ก��$ ���.�����-$�&%��"��$'�*-�	�-�$'�*3ก3=�ก��  ��Aก�����'
��E'ก����=�#�%�ก�������-��=����!�=�$�����ก��������$'�	กB��������=%��
��3=� > $'�!-�ก!-��
%���Aก��#�=�=���	�0�	�ก���  ����	$�@�@-�'�����	$�  !�
� 	��
��	�'� *-�� ���%/��������
ก���7���3�����1��.�����3=�	�
�� ��3"������A�
� ก��$ �%!��������$'��'���=%!�)-)-�3%�
ก�����ก��*-�)-�3���DA!-�ก$'���.�&� 
                      2. 	�
��$ �%!��������.�����-�'�-�*-�#!-	�'��$���$�&��Aก�� @��3�&���=��
1��.�ก�����ก��	�'�����$�&��ก���%�*-������ก��Aก�� ��3"������A�'&�'����������EA��=�
%ก-�/��ก��*�����.���Aก��*!=ก��	�'�����*-����3ก���   

3. 	�
��*�-�������.�����-#�	�0�3��$��	/�@������.���Aก��  �����A
	�0�$����A���!-�ก.���Aก��  *3=�����"	�����ก��ก��Aก��#��$�ก	�-� ��Aก��3��ก�����ก��
-�ก�����1��.�����3=�	�
�� @��ก��*�-�������.�����-#���=�������$'�������#��#��  �����$#�=
	�'�*3=������-�����	�'��.�ก��.��!��.�������� *3=	��������	�B�ก���������$'������"%!�
)-)-�3$'��'ก�=� 

        4. 	�
��*�-ก-��$EAก���7���3����Eก��%!����=��1������"��*-����������"
!-�ก   ����"��*-�.'����������"%/�	�
��	�-'���$��$�ก-��$EA*-���������#��	��'��%�ก��
*.=.��  	�
��$ �%!�	ก��@�ก��	!-=��'& ��Aก�����3��!��ก"�����"��.���Aก��*-�.��	.3
�������*-�$����A���$'��'���=*-�%/����@�/�A��=�	3B�$'� 

                         Wilson and Asay (1999) ก-=���=� ก�����ก����������'�����=!���	�
��ก��
������������$E�)-.���Aก�� @��ก��	��������	/'���/�e$��Fee�*-����������"$ ����$'�
"�ก3��  ������������$E����  -�ก��$ ���?& �  ����������	��� *-�.���ก��$ ���$'�"�ก$ �%!�	�0�
��3@���3�  
  2.4   ���+���ก�����ก�����ก�����%�A� 

           ��กก����ก����A���ก��.�ก�����ก��������� )����������=��'��Aก��*-�
��ก��/�ก��#��ก-=��"�#�� ���'& 
           �����$@-3�� (Lotus, 2001 ���"�%����ก�� %�����, 2547)#�������=� 
��A���ก��.�@������ก�����!�����ก���������$'��'�����$E����������ก������ 1) �� 
(People) 2) �"��$'�!�
�*!-=3��3=��
����� (Places) *-� 3) ���$'�	�0�������� (Thing)  @���'
���-�	�'�� ���'& 
          1. �� (People) !���"� 3��*$� ���ก�� -�ก��� 	�
����=���� )��	/'���/�e 
*-�����-�
�� >  ?��	�0�����Aก-������ �	�B�.�ก�����ก��ก��.���Aก�� ��Aก��$'��'ก��
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���!�����ก��������� ��������.����-�=�%��	/'���/�e$�����%���� !�
�"���'��!�
�@��ก��
%!�=	.����  ��������!�����%!�%�� 	�
����#��3�ก��������� ����	/'���/�e$'�	.��' 
         2. �"��$'�!�
�*!-=3��3=��
����� (Place) 	�0��"��$'�$ ���	��
�� ?����	.��
��	�
���������  	�'����� !�
��'�7�������EA !�
�$ �ก��ก����=��ก�� 	$�@�@-�'ก�����!�����ก��
�������%!��"��$'�$ ���	!-=��'& *-����%!��'	$�@�@-�'ก�����!�����ก���������$'����ก������  
	�
&�!�  	��
���
�ก��	�'����� *-�	$�@�@-�'ก��3��3=��
����� ����&� )��%/������"$ �ก��	/
���3=�#��
$�&$'�#�=%/=	�0�	�-�	�'��ก�� (Asynchronous) *-�ก��	/
���3=�%�	�-�	�'��ก�� (Real-Time) �ก3����=�
	/=� $�ก��%���Aก�������"��������������=��ก�� !�
�	�d����	�B�*���������	!B� ?��������=
%����.�ก�����.=�� (Web Board) ก�����/��$�#ก- (Video Conference) !�
�@��*ก��%�
-�ก���$'�3������#���=� %��ก �-�	/
���3=�����	��
�.=�� (Online) ���=  ��#��3��3=�������#��@���'
ก��*�ก!���!��=.�ก-�=���$�� 
                3. ���$'�	�0��������(Things) !����������"� .����- �����	$� *-�
ก�����ก��  ?��"�ก��ก*�� ������ ���!���!��= *-��'ก��*�=�F�$���$�&��Aก�� ก�����!��
���ก��������������"/=��%!�)��%/�	.��"�*-������ก3A%/��������	!-=��'& ��=	�c�!���.�ก�����ก��ก�� 
         Wilson and Asay (1999) 	����=���A���ก��.�ก�����ก��������� 
���ก������ 3 ���� ���e �
� 1) ก����=	���$'�ก�����ก�� (focus on process) 2) )���7���3���$'�
	ก'���.��$�&!�� (total employee involvement) *-�3) ก��	�'�����*-����������=�3=�	�
�� 
(continuous learning and improvement) 
         Kamara, Anumba  and Carrillo ( 2002)  ก-=��"� ��A���ก��.�ก�����ก��
������� 3 ���ก�� �
� 1) ��*-�	��
�.=��$'�	�0�)��	กB��������  2) ��Aก�� *-�3) 	$�@�@-�'
�����	$�  

2.5   ก�����ก�����ก�����%�A� 
         ก��� �ก�����ก�����������%/�%���Aก����&� � �	�0�3���'ก�����ก��%�ก��

���ก�����������=�	�0�����  ก�����ก�����ก���������!���"���*-�ก��ก���?��� �#�%/�%�ก��
���ก������������%3�����$.�@��ก��*-�!�
���Aก�� (�F����/����$����	�-'���ก�����ก��) ?��
�'��ก��/�ก�� ��กก����ก��!-��$=�� #��	���ก�����ก�����ก���������#��  ��3=�#��'& 
          Marquardt (1996) 	���ก�����ก�����ก��������� 4 ก�����ก�� ?�����=�
��Aก��ก��	�'�����!-�� > *!=$'����������� �	�B�#��� �#������ก3A%/�%���Aก�� @���'
���-�	�'�� ���'& 
          1. ก�����ก��*��!�������� (Knowledge Acquisition) ��Aก�������"
*��!��������#����ก$�&���%�*-������ก��Aก�� 



 64 

              1.1  ก��*��!�������������ก��Aก�� 	/=� ก��	$'��	�'�����"��ก��
��Aก���
��>  ก��	.���=�����/��  ก�����$'����ก��  ก���=����ก�
���������A3=�> ก��3��3��/�
@$�$���A �����3�A  �'��@�  ก��3��3��*��@���$�	���1ก�� ����*-�	$�@�@-�' ก��������
.����-��ก-�ก��� ��=*.= *-�*!-=.����-  ก���=����$'���%!�=  ก���=���
�ก����Aก���
��>  ก������
���E��3� *-����*�������=���
�3=� >    

           1.2  ก��*��!�����������%���Aก�� 	�0�ก����=������%�#����������
.�$'��� ก��	�'�������ก�����ก���A  *-�ก������������=�3=�	�
��%�ก��	�-'���*�-
ก�����ก��$ ���%!�= > 
         2. ก�����ก������������� (Knowledge Creation) 	�0��7�������EA��!�=�
�������$'�	!B�/��*�� (explicit knowledge) *-��������$'���������=%�3������- (tacit knowledge) 
�����"�E����������E'ก�� 4  *�� ���'& 
             2.1 ก�������������$'���������=%�3������-#�	�0��������$'���������=%�3��
����- (Tacit to Tacit Creation of Knowledge) 	�0��������$'�	3��@3.�&�*������	�0��=��3�� @��ก��
)=�����������ก����-!���#����'ก����-!��� 	/=� ก��h|ก��ก��)���������e/� @��$�&��#��$ ���
����ก����=�%ก-�/��  ก��h|ก�������"	�'������=���#��
��������$'�?=��	������=.�)���������e/�  ก��
	�'�����*���'&�=��.���'.��� �ก��  	�
����ก�������$'���������=%�3������-��ก-=��#�=�����"����ก��
	�0��������$'�	!B�/��*��#�� *-���Aก��#�=�����"$'����ก��!�
���	�����������ก-=����ก��$�&!��
#��@��=�� 
              2.2 ก�������������$'���������=%�3������-#�	�0��������$'�	!B�/��*�� (Tacit 
to Explicit Creation of Knowledge) ก�������������-�ก����'&	ก��.�&�	�
���'����� ��������$'����ก7
���=*-����	����	3��!�
�)��)��������������$'���������=%�3������-.�3�	.��#� *-���ก*��
����������������=�.�&���%!�= ?�������"� �#�*�=�F�$�����Aก�� 	/=� )�����!����Aก��%/�
�������$'���������=%�3������-������	.��ก������%!�=	�
��� ���������ก�����$ ��������� �!���
��Aก�� 	�0�3�� (��e'���i��'���������"��	��%�ก��������������*���'&��ก) 
              2.3 ก�������������$'�	!B�/��*��#�	�0��������$'�	!B�/��*�� (Explicit to 
Explicit Creation of Knowledge) �������-�ก����'&#����@��ก��)��)���*-�ก����	����!A�������
$'�/��*��$'����ก7���=  	/=� )�����!����Aก��������*-���	����!A�����	$�.���Aก�� ก������
�������*���'&�'.��� �ก��� �!���ก�������������%!�= > 	����ก�������������-�ก����'&��=%!�����
��%�	�'��������$'����ก7���=*-��%���Aก��                 
              2.4 ก�������������$'� 	!B�/��*��#�	�0��������$'���������=%�3������- 
(Explicit to Tacit Creation of Knowledge) ก�������������*���'&	ก��.�&�	�
���������$'�	!B�/��*��$'�
	ก��.�&�%!�="�ก������#��  *-����/�ก%���Aก��#���'ก��� ���	�'�����!�
��7���3� 	ก��	�0��������$'����
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�����=%�3������-%!�=  	/=�  ก�����ก�����$ ��������*��%!�=.�)�����!��#��ก-����	�0�
*��$�ก��$ ���$'�#���'ก��� ���%/�%���Aก�� 
         3. ก�����ก�����	กB�*-��
����������� (knowledge storage and retrieval)        
                                  4. ก�����ก��"=��@���������*-�ก��%/����@�/�A (knowledge transfer and  
utilization)    
                                  Wiig  (1993 ���"�%� ������ ������, 2548)  	�����E'ก�����ก��������� 4 
���ก�� �
� ก������*-�!�*!-=.����-  ก��������*-�*��.����-  ก��	)�*��=���$'�	�0�
���@�/�A  *-�ก��	�-'�������=�%!�	�0�	�� 
           Brooking (1999 ���"�%����ก�� %�����, 2547) 	���ก�����ก�����ก��
������� 4 ก�����ก���=�� �
� ก������������� (identify knowledge) ก��3������������� (audit  
knowledge) ก�����������	กB�	�ก���������� (document knowledge) *-�ก��*��=ก������������ 
(disseminate knowledge) 
           Boynton (1999 ���"�%����ก�� %�����, 2547)	����=� ก��	����3��ก�����ก��
�������������ก������ ก��$ �%!�������������"��	!B�#�� (making knowledge visible) ก������
����	.��.��.�������� (building  knowledge intensity) ก�����������E���������� (developing a 
knowledge culture) *-�ก������@������������� (building  a  knowledge infrastructure)  
         Tannembaum ( �.�.�. ���"�%� Boyett and Boyett, 2001) #��	���*�����ก��
���ก����������=�	ก'���.��ก�����	!-=��'&  �
� 1) ก�������� ก�������	�'�� ก�����	กB� *-�ก��	.��"�
.����-	�
������	�0��������  2) ก��*�=�F�������� 3) ก�����������-$'��'�������!�
�����	f-'��f-�� 
*-� 4) ก��	���������$E�)-.���Aก�� 
          Natarajan and Shekhar (2001) 	���*�����ก�����ก����������=�	�0�
ก�����ก��$'�	�0���7��ก� @������	�0�� (spiral path) 	����.�&�	�
��� > #�=�'$'���&���� ���ก������ 
ก������������� (knowledge generation) ก��ก�ก	กB�������� (knowledge store) *-�ก��%/�������� 
(knowledge utilization) 
                 �"�����=	����ก�����ก���������	�
������ (2550) *!=�"�����=	����ก��
���ก��������� 	�
������(���.) 	������*��ก�����ก���������$'������"�����ก3A%/�#��%�$�ก
��Aก�� 	.��%�=��*-�	!B�������.�ก�����ก���������$'�/��	�� 	�'�ก�=� TUNA Model !�
� KM 
Model r�-�$�s ?�����ก������ 3 �=���
� �=��$'� 1 Knowledge Vision (KV) �'�=��!�� �=��3� ��
�=�ก �-���#�$�#!� 3��3��#���=� r$ � KM #�	�
����#�s ������%��=��!�
��Fe!��=��.�
/��/�%���Aก� �=��$'��� Knowledge Sharing (KS) �=��ก-�- �3�� �=��$'�	�0� r!��%�s %!�
����� ���eก��ก��*-ก	�-'���	�'����� /=��	!-
� 	ก
&�ก�-?��ก��*-�ก�� (Share & Learn)  "��#�=�����"
$ �%!������ก��ก*-�����"���'3=�ก�������������%�#��  %�%��กB�����%��#�=#�� *-��=��$'���� 
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Knowledge Assets (KA) 	�0��=��.���������$'�$ �%!��'ก��� ��������#�%/���*-��'ก��3=����
�ก�����.�&�#�	�
��� > 
  2.6  ก����>+ก�����ก�����%�A� 
         Hansen et al. (1999 cited in Malone, 2002) 	����=�ก�����ก����������'ก-��$EA
�
&�1�� 2  ���ก�� �
�   

                            1. 	�
��$'�	ก'���.��ก������- (personalization) ���ก������ก��*��!�/��
���������ก3������-*-�ก��	�
&�%!�	ก��ก���
�������!�=�����-  �=	����%!�)���7���3�������=%�
��Aก�� !�
���������������".���Aก��%�ก������*-�������������������	��  
                    2. ก�������-������� (codification) 	�
����ก��������'��กก�=�$'����ก7%�
	�ก�����Aก��  ��3���'ก-��$EA$'��������-�������#����=�������A���� 

                       ก��)��)���$�&��ก-��$EA	.������ก�� ��	�0�*��$�%�ก����ก��$�����ก�
�������$'�?=�����=*-�%/����@�/�A.����������ก-=��%!�	ก������=�3=���Aก��   
                   ��กก����ก��*�����*-�)-�������$'����������� �	�B�%�ก�����ก���������  
)�������#�������-	�0�ก-��$EA$'��'.�ก�����ก���������#��  9 ���ก�� ���'& 
      1. 	�
��.�������*-�ก�����ก�����������3�����ก7���=%������$���A �@���� 
*-�ก-��$EA.���Aก�� (Wilson and Asay, 1999) 

                    2. ก�����ก���������3�������"*�-�������$'���������=%�3������-	�0��������$'�
	!B�/��*��  	�
����ก���������!��#�	�
�����-�ก���ก��ก�� (Malone, 2002)  ก�����!����Aก��
$'����������� �	�B�%�e'���i��������=�ก�������������#�=%/=	�
��=�� *3=.�&����=ก�����������"%�
ก������������$'���#�=	!B�/ hF-�ก���=���%���e/�3e��  *-��������.�-�ก��� %!�#�� (Google 
book Search, 2008 : 3 )  
                   3. �'ก��%/�	��
���
�ก�����ก���������$'��'�����$E���� (Kamara et al., 2002)  

                                4. �'����	�ก���*-�ก���������*)���@��ก��@��%/��$	�'����กก��ก���
%���'3  (Kamara et al., 2002) 

                                 5. �'ก�������ก������	$�@�@-�'�����	$�*-�ก�����ก��3=� > $'�$ �%!�
����%��=�ก��ก���ก�����ก���������	ก��.�&���=���� �	���$���$�&��Aก�� (Kamara et al., 2002) 

                                 6. �'ก-��$EA%�ก�����ก���������$'��'$'������"��$�����3-�ก��A.���Aก�� 
(Kamara et al., 2002) @����3���'ก�����	�������	�0�#�#��.�ก��ก���	f���$'��=)-%!�	ก��ก��
"=��$���������#�%/�%�ก�������!-�ก.���Aก�� )�����!����3��3�����%�%�	�
��$'���ก=�%!�	ก��
�=�%/��=��%�ก�����!�������� 

                                 7. �'ก�����ก��$�����ก������A��=��'ก-��$EA  ��ก	!�
���กก��%/�	$�@�@-�'
�����	$�	.����/=�� (Malone, 2002) 
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                   8. �'ก��3������������.��������@��$'�)��	/'���/�e 	�
�������-����� 
"�ก3�� $������ 3�	�-� *-��'����!��� ���$�&����'�������	ก'���ก��*���7���3�$'������
����� �	�B� ���3ก��� �$	�'��%���'3���� (Rao, 2005; Wilson and Asay, 1999)   

              9. ก�����ก���������3��ก���#���กก�=�ก��#�������$'�3��ก��@����	��e	$=���&�  
!�ก��Aก��3��ก��������E'ก��?��ก=�%!�	ก��ก��#��	��'��%�	�
��.��������*-��  ��Aก����3��
	�������������������7�������EA��ก#���ก	!�
�ก���7�������EA.�!�=�������%���Aก��
	$=���&� Amidon (1997 cited in Malone, 2002)  

2.7  ��������ก�����ก�����%�A� (level of  KM) 
                                    �
�	�
����ก�����ก�����ก���������	ก'���.��ก����3�$'�� ���e��=����� 2  ��3�  
�
� ก�����ก��*-�$�����ก�  ?��%������.�$�����ก�"
�	�0�	�
��.�ก�����ก��	/�ก-��$EA  
*-�%��=��.�ก�����ก����&���3������-��ก��	�c�!��� *-���3"������A	/�ก-��$EA.�
��Aก�� ���$�&���'����	ก'���.��ก���F����	ก
&�!���!-�����ก�� #�=�=���	�0�)�����!�� )���7���3��� 
����*��-��� 	$�@�@-�' 	��
���
�$'�%/� ����E�����Aก�� ก����%� *-�ก��3��3�����	���)-  
����&� ก�����ก����������������-��ก��ก���3�&*3=�����ก-��$EA��"�������7���3�ก�� ?�� 
Wijnhoven (2006) 	��������ก�����ก��������� 3  ����� �
�  
                                    1. ก�����ก��������������ก-��$EA (Strategic  knowledge management) ก��
���ก���������������'& 	�0�ก��������"��F3�ก���/ก����ก*��@�������������.���Aก�� 	�0�
*�����	ก'���ก���$��$!���$'�.���Aก��$'���%!����@�/�Aก��-�ก���!�
�)��������ก��%�����3!�
�
����"��!-�ก%!�=%�$'�� �	�0�3=�ก���������@�/�A	!-=���&� *-����'��E'ก��	/
���������%!�-�ก���
�����"	.��"����@�/�A	!-=���&�#����=��'�����$E���������#����=�#� !�
�ก-=����=�	�0�
���E����=� �"��F3�ก���/@�������������	�0�	�
��	ก'���ก���������*-������	$�$'�� �	�0�%�����
��� ���'��E'ก�����!�*-����ก��ก�������=�#� ���"����'ก��%/��������%!��'�����$E����#����=�#�  
!��������=�  �@����*-�*)�	ก'���ก���������*-������	$���3������-��ก�������=!���*-�
�����*��-���.���Aก�� ��ก��ก�'& ���%3�ก�����ก���������	/�ก-��$EA  ���������#�����ก��
���	���"���������-��ก��ก-��$EA  @����������=��������!�
�����"��%�$'����%!�������%�
�����*-����'�@������#�%�ก���ก�c����������กก��!-�ก-�*-�"�ก.@��  ก��ก����'& 	�'�ก�=� 
ก���������������  
                                  2. ก�����ก��������������ก-��E' (Tactical knowledge management) 	ก'���.��
ก��ก�����!�$�����ก�  ก��3�����%�	�
��@������$�ก����� ก����	����)-�3���DA%!�=  ก��3�&*-�
3��3���������  ก�����ก���������%�������'&����'ก�����$ �ก,��	�'��	�
������
�ก���������  $�&
%����.��������)��/��  .�&�3��� �	����� *-���E'ก�� ($�&	/���%�*-�ก��	��) ����'&	ก'���.��ก��
ก�����ก��ก��	��*-��������.�ก��ก���ก�����ก���������  
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                     3. ก�����ก���������������7���3�ก�� (Operational  knowledge management) 
	ก'���.��ก��ก��%/����� ������������ก*-�$�����ก�$'��'���=��=�� �ก����=��'�����$E����*-�
�����$E�)-  %�	�
��.�ก�������  	กB���ก��  	)�*��=  %/� (� �ก-����%/�) ���"�ก�������������
*-������	$�%!�����-��ก��ก-��$EA*-�ก-��E'%������ 1 *-������ 2  ���� 
 
                                 ก��ก���ก�����ก���������%�*3=-������*����*)�����$'� 2.8   

*)�����$'� 2.8  ���*��.�ก�����ก���������*-������	$�.� Wijnhoven (Wijnhoven, 2006 : 
6)

 
2.8 ���Q���%Q�ก�����ก�����%�A� 
       ��e�' ��ee�ก��*-����
�� > (2547 ���"�%�����/�� ��	/'���Fee�, 2549) 

�E����"�	��
���
����ก���������$'������$ Xerox Corporation � ���%/��=������"� �*�ก#��	�0�2 
���	�$ �
� 	��
���
�$'�	ก'���.��*-�#�=	ก'���.��ก��	$�@�@-�'  @���'���-�	�'�� ���'& 

����$.�ก�����ก���������  : .��ก �!��	�
�����������*-���Aก�� 

 

ก�����ก��������������ก-��E' 
- ก�����ก���������	/�ก��	�� 
- ก�����ก���������	/�ก�����ก�� 

ก�����ก��������������ก-��$EA 
- �@����*-�*)�������� 
-  ก���������������   

ก�����ก���������������7���3�ก�� 
- ก�������*-�ก��#����?��������� 
-  ก��	)�*��=������� 
-  ก�����	กB�������� 
-  ก��%/��������*-�� �ก-����%/�%!�= 
-  ก����ก��������� 
-  ก��	�-
�������������� 

�
����*-�	$�@�@-�'	�
��ก�����ก��������� 
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         1) 	��
���
�$'�#�=	ก'���.��ก��	$�@�@-�' 	�0�	��
���
�$'�� ���e� �!����������
���	�$@����� (Tacit knowledge) ?��	�0��������$'����=%�3����*-������"�
�����*-ก	�-'���ก��#��
�'$'���� @��)=��ก���7�������EA��!�=�)��%!��������*-�)����� 	/=� /��/�*!=ก��	�'����� (Community 
of Practice-CoPs)  ก�����	�-'����� (Job Rotation) ก���
�3�����-�ก���/=���� (Secondment) 
!�
�	�$'� �!���ก��*-ก	�-'���	�'����� (Knowledge Forum) 
 2) 	��
���
�$'�	ก'���.��ก��	$�@�@-�'   	$�@�@-�'�����	$�#��	.�����'�$��$
$'�� ���e%�/'��3ก��$ ������� ���� @��	f�����=����	�0��=��� ���e3=�ก�����ก�����ก���������
��3�&*3=.�&�3��ก�����!� ������  ���	กB� *-�	.��"�������� @��	�0�/=�$�$'�	����	3��.�&���
��ก	!�
���กก���7�������EA��!�=�����-  ?����	�0����@�/�A� �!�����Aก�.���%!e=$'��'��.�
ก��ก�����ก�������=�3=��"��$'�ก��  	$�@�@-�'�����	$���/=��%!���Aก�������"*-ก	�-'���
����������	�$$'�	!B�#��/��	��#����=��'�����$E������ก���.�&� 3����=�	��
���
�$'�� ���%/�	�
��ก��
���ก��������� 	/=� ก��%/��������	3��A	�B3*-����$��	�B3���%���Aก��  ก�����$ � Knowledge 
Portal .���Aก��  	�0�3�� 
                 Malone (2002) 	���	��
���
����ก���������$'��'�����$E���� 4  ���	�$ �
� 
          1. $'���@��ก�� (project teams)  ��3��ก��3����������%!�= >  � �	�����
%�*��$�$'��'ก�=�  �����)-�3���DA*-�	$�@�@-�'%!�= > 	�
������	���e	3��@3.������$   
          2. /��/�������� (knowledge communities)   
          3. /��/�*���7���3� (communities of practice)   
         4. 	��
�.=��������� (knowledge networks) 	�0�	��
���
�.��	�-
���/�
�����
�������   ���� �	���ก��@��ก����������	3��A	�B3 	�
��ก��*-ก	�-'����������?��$ �#��=��ก�=�
��!���.=��  ���$�ก/=��� ���!�=�!�=����  	�ก���  ���3'����A	/���/�ก��/��/�/'�  !������ 
�'��@� ��=�#�กB3�� 	��
�.=���������#�=� �	�0�3�������	$�@�@-�'	�'���=�	�'��  ��� �ก-=��.�
Davenport and Prusack (2000  cited in Malone, 2002) $'��=� r�����$� �	�0�3��	�-'��������%���ก
	�ก���#�	�0�ก���������s  !�
�ก-=���'ก���!��� �
� ก�����ก��������������������� �	�B���=��'
�����$E����)=��ก�����ก��$�����ก������A��=��'ก-��$EA 
                Collison and Parcell (2004) 	���	��
���
�$'�%/�%�ก�����ก���������$'���/=��
%�ก�����������%!�= > ��ก����ก����- 3 ���	�$ �
� 1) 	�
���/=��	�
���  2) ก����ก������!-� 
(ก��$�$��!-�@��ก��) *-� 3) ก��$�$��!-�� �	���ก�� (after action review)  
            Rao  (2005) 	����=� 	��
���
�*-�	$�@�@-�'	�0��F����	ก
&�!�������� �	�B�
.�ก�����ก���������  *�=��ก	�0� 2 ก-�=�!-�ก >  �
�  
                                  1. 	��
���
�/=��%�ก�� r	.��"�s ������� ?��	!���� �!����������$'�	!B�/��*�� 
(Explicit Knowledge)  
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                                       2.  	��
���
�$'�/=��%�ก�� r"=��$��s ������� ?��	!���� �!����������$'������
���=%�3������- (Tacit Knowledge) ?��3��%/�ก���7�������EA��!�=�����-	�0�!-�ก 
  2.9  �����
(���,���ก�����ก�����%�A� 

          �"�����=	����ก�����ก���������	�
������ (2552)  	����=�%�ก�����ก����������'
����-$'�	ก'���.��*-��')-3=�ก��.��	�-
���ก�����ก���������.���Aก��  5  ����-!-�ก �
� 

1.  )�����!������� (Chief  Executive  Officer : CEO) ก����	�������ก���������%�$�ก
��Aก��$'����������� �	�B���ก	������ก)�����!�������	!B�����=�*-�)-�ก���ก��ก���ก�����ก��������� 
@��ก��ก �!��3������-!�
�)�����!���������$'���$ �!���$'� r���	�
&�s ����ก�����ก��������� 

2. ���	�
&� (Chief Knowledge Officer : CKO)  !�กก����	�������ก���������#�=#��
	����3����ก)�����!�������@��*$����  ���	�
&��� �'�$��$� ���e������*�ก�
� � �	�c�!���ก�����ก��
�������	���)�����!�������%!�����	!B�/��  �$��$3=�#��
� ���!� r���� ����s  	�
���=��ก�����%!��'
ก��ก �!��	�c�!���.�ก�����ก���������%�������=�� > .�)���7���3��� @��ก��	/
���@�	�c�!���.�
ก�����ก����������=�� > 	!-=���&�	.��ก���@���� ���Eก�� ก-��$EA  *-�	�c�!���.���Aก��  �����$�&���
ก��ก���%!�	ก��ก�������ก��.�ก���'�=���=��  *�=�F��������  *-�	3�'��$�����ก�� �!������ก��ก���
���ก���������  3��3������	�-
���#!�*-�%!�� �*��� �  ���$�&*��$=�$'/
��/�%������ �	�B�  	���ก��
���������������%�%������ �	�B�	�0�� ���e 
         3. ���� ���� (Knowledge Facilitator : KF)  	�0�)��$ �!���$'�� ������������ก%�
ก�����ก���������  �$��$� ���e.����� �������=$'�ก��ก��3���%!�)���7���3���!�
� r���ก��s %/��������
*-�	.���=��ก��ก������ก���������  $ �!���$'�	/
���@��������.�)���7���3�ก��)�����!��  	/
���@�
)���7���3���3=�ก-�=�  	/
���@�ก�����ก������������%�ก�������ก��Aก��  @��ก�����ก��ก���%!��'ก��
ก �!��	�c�!���ก�����ก����������=��ก��  	�
����������	�0�	���.�  ���ก��ก���*-ก	�-'���	�'�����  
�=	����ก������/��/���ก�7���3�%�	�
���������$'�� �	�0�3=�ก���7���3���  
        4. ���ก�� (Knowledge  Practitioner : KP)  	�0�)���7���3���  	�0�	���.��������  	�0�)��
$'���3�����!�  *�=�F�*-ก	�-'���	�'����� *-�	�0�)��%/��������%�ก���7���3���%!����-�	�c�!���$'�3�&#��  
���ก����	�0�3����ก�!�
�ก-�=�	�c�!���� ���e.�ก�����ก���������  	�
����ก����-� 90-95 .�ก��ก���
	ก����ก���ก��	�0�)��� �	���ก��$�&��&� 

5. ��������� (Network Manager) 	�0�)��$'�$ �!���$'�������	/
���@�	��
�.=��ก�� 
���ก�����������!�=�!�=����%���Aก��  	�
��%!�ก��*-ก	�-'���	�'�����.������ก.�&� �ก������������
��	ก��ก��"=��	$�������$���$�&��Aก�� 
         $�&�'&  ��Aก��$'���� �	���ก�����ก������������ก �!������-� ���e.�ก�����ก��
�������*3ก3=�ก��#��3������	!�����ก������$*-�.���.���Aก��     
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  2.10 �X����'.����%
(���Y����ก�����ก�����%�A� 

          %�ก��ก �!��ก-��$EAก�����ก��������� ��Aก��� �	�0�3���'ก����ก���F����
����� �	�B� 	�
��/=��%!������"ก �!����A���ก��$'�� ���e%�ก��� �	���ก�����ก���������%!�
�����)-� �	�B�#����=��'�����$E���� ��กก��� ��������ก���-�����������=� �')����ก��
	ก'���ก���F��������� �	�B�%�ก�����ก���������� ������ก  ���'& 
  ��D���3�A ��������A (2551) #��� �	���)-ก����	����!A����ก���*-�
�������3�&*3=�t �.�. 1988 "��t �.�. 2004  ���=� �F��������� �	�B�%�ก�����ก����������' 7 �F����
!-�ก #��*ก=  1) �F������������E�����Aก��  2) 	$�@�@-�'�����	$�  3) ก�����!�����ก����Aก�� 
4) )�����!����Aก��  5) ก�����ก�����ก���������  6) ก�����)-ก�����ก��������� *-� 7) ก-��$EAก��
���ก���������   

        Alazmi and Zairi (2003 ���"�%� ��D���3�A ��������A, 2551) #��$ �ก��
��	����!A�F��������� �	�B�%�ก�����ก�����������ก��� ���� 14 /�&� ?��3'����A3�&*3=�t 1996-2002 
@��	����=��F����	!-=��'&�
�	�c�!���%�ก����������*��-���$'�$ �%!���Aก�������"*.=.��@��#��
%/�������� *-�	�0���A���ก��$'�$ �%!�ก��� �	�����ก�����ก��������������)-� �	�B� ���-�	�'��
.��F����� �*�ก3��	���.��� �'���'& 

 
)��	.'�� �F��������� �	�B� 

Wiig (1996) 1. ���$����A$'�	�0��������$'�"�ก� �#�%/����@�/�A 3��#�����ก���������� ก��
��ก��#�� *-�%/����@�/�A%!���ก$'����@��$�&%��������*-���Aก�� 

2. 3���'ก�����ก��%�ก������ ������ ������� ����	�-'��� "=��$�� 
*-�	กB���ก��������� 

Davenport, 
De Long, and 
Beer (1998) 

1. ก��	/
���@�ก��ก���7���3���!�
�����=�.���Aก�� 
2. 	$����*-�@�������
&�1��.���Aก�� 
3. @�������������$'�	�0���3�1��*-��
�!��=� 
4. ����E����������$'��'����	�0���3� 
5. ��3"������A*-�ก���
�����$'�/��	�� 
6. ก��	�-'���*�-#���=ก���7���3�$'�����*���%� 

Davenport 
and Prusak 
(1998) 

1. 	$�@�@-�' (	��
�.=��) 
2. ก������*-�	)�*��=������� 
3. ก��*�=�F�"=��$��������� 
4. �-����������	-Bก$����ก�A 
5. ก��h|ก���� ����E���*-�)��� � 
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)��	.'�� �F��������� �	�B� 
6. ���	�B�.��������%�  
7. @�������
&�1��.�������� 

Morey (1998) 1. ��������ก (����ก%�ก���
����.����-) 
2. �������$'�����
��'����"�ก3��*�=�� � 
3. �'�����$E���� (�������$'�����
��'���@�/�A*-�����"�ก3��) 
4. ���������"	.��"��������#��3-��	�-�$'�3��ก�� 

Trussler 
(1998) 

1. @�������
&�1��$'�	!����� 
2. )��� �*-�ก-��$EA (���E���ee�%�ก�����ก��) 
3. ก������*���%�%�ก��*�=�F�"=��$�� 
4. ก�����!���*-�.����-$'�	�0�*!-=��������'����"�ก3�� 
5. ����E��� 
6. 	$�@�@-�' (	��
�.=��) 
7. ����ก%�ก���=���
�%�ก���=)=��������� 
8. ก��h|ก����*-�ก��	�'����� 

Finneranm  
(1999) 

1. ก����������E��� 
2. ก��*�=�F�"=��$�������	$�*-�������� 
3. ก������������� 
4. �����ก3Aก��ก��$ ��� 

Liebowitz 
(2002) 

1. ก-��$EAก�����ก���������$'�#����กก������������ก)�����!�� 
2. )�����!��������� (Chief Knowledge Officer) 
3. �-��������$'���������ก��$ ���.���Aก�� 
4. ����ก�����ก���������*-�	��
���
� (	$�@�@-�') 
5. ก���=	����*���%�%�ก��*�=�F�"=��$��������� 
6. ก��������������E���$'�	�
&�3=�ก�����ก��������� 

Manasco 
(1999) 

1. ก��������������@�������
&�1�� (	$�@�@-�'$'�	!�����) 
2. ก���=	����ก�����ก�� (ก������*-�*�=�F�"=��$���������) 

Bassi  
(1999) 

1. ��%���Aก���'������� 
2. �'ก��� �#������ก3A%/�ก���� 
3. ก��*�=�F�"=��$��������� 

Choi 
 (2000) 

1. ก���������-�ก� 
2. ก���'�=���=��.����-�ก� 
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)��	.'�� �F��������� �	�B� 
3. ก��$ ���	�0�$'� 
4. ก������ ����%!�*ก=���-�ก� 
5. )�����!���������*-����E���ee� 
6. @�������
&�1�����������	$� 

Skyrme 
(2000) 

1. ก����������.�)�����!��������� 
2. ก��	/
���@�ก��ก-��$EA.���Aก��$'�/��	�� 
3. �'�������	ก'���ก��������� 
4. �'�����$���A$'�)-�ก��� 
5. )�����!��������� 
6. ก�����ก���������$'�	�0����� (��������@��)��	/'���/�e����ก�����ก��

�����	$� (�������ก�A) ���"�ก��	�0�!����=��$'�%ก-�/��ก����!�=�)��%/�
*-�)�����!������	$�) 

7. @�������������$'��������=��' ($�&���A�*��A*-�?��3A*��A) 
8. 	��
���
����$'�	!����� 
9. ก����������E���$'������������3ก��� ก��	�'����� *-�������� 
10. @�������
&�1������	$����$'���������ก��$ �������������� 

Skyrme and 
Amidon 
(1997) 

1. ก��	/
���@�ก��	�c�!���$'�� ���e.���Aก�� 
2. �'�����$���A$'�)-�ก��� 
3. )�����!��������� 
4. ����E���ก������*-�ก��*�=�F�"=��$��������� 
5. ก��	�'�����$'�3=�	�
�� 
6. @�������
&�1������	$�@�@-�'$'�#�����ก���������=��' 
7. ก�����ก���������$'�	�0����� 

Steele  
(2000) 

1. ���-�ก�3��	/
��%�@�	�-%!�= 
2. 	���$�ก���
�����3��	�d�	)� 
3. ก��*�=�F�"=��$�������	$� 

Heising 
(2001) 

1. ก�����	กB������ก���A��ก)��	/'���/�e 
2. ����E���ก���=�'	�--A%���Aก�� (����E�����Aก��) 
3. ก������������ก)�����!�� 
4. 	$�@�@-�'�����	$� 
5. ก�������ก����!�=�ก�����ก�����ก��������� (ก������ ก�����	กB� ก��
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)��	.'�� �F��������� �	�B� 
	)�*��= ก�������ก3A�������) 

6. ������ก�����ก���������3��"�ก���	.��ก�������� ����*-�ก�������
ก�����=%�ก�����ก��$ ������� ����.���Aก�� 

                   

 Martin  (2004  ���"�%� ��D���3�A ��������A, 2551) ��ก���F����$'��=	����
����� �	�B�%�ก�����ก���������%��"����������ก��  %/���E'ก����ก��	/�������@��ก���������A
*��	���-�ก (in-depth interview) ก��ก-�=�)�����!���!���$��-��  ���=� �F����$'��=	��������� �	�B�%�
ก�����ก���������%��"����������ก�� ���ก�������F���� 3 ����#��*ก= ��������E�����Aก�� 
)�����!�� *-�ก�����ก����Aก��  @���'���-�	�'�����'& 
        1)  ����E�����Aก�� ���ก������ 
                                       1.1 ก��	�-'������*����กก��$ ���	���#���=����E���ก��$ ���$'�%/�
������� 
                                       1.2 ก���'�����ก��ก��$ ���$'�	�d�ก���*-�@��=%�$�������� 	�d����
����	�-'���*�-*-��������%!�=> 	�
��	�
&�%!����-�ก�$�ก������'ก��*-ก	�-'���	�'������=��ก�� ?��
!���"�ก��	�0���Aก��*��	�d� (Open enterprise) 
                                       1.3 ���-�ก��!���$��-��3���'ก��$ ���%�-�ก���ก��	/
���@�	��
�.=��$'�
�'ก���7�������EAก�� #�=%/=3=���3=�$ ���@��#�=��=	ก'���ก�� @���'	�c�!���	�
��%!��"���������"
�����#���=ก��	�'������=��ก�� (Senge, 1990) $�&�'& �!���$��-��	�0��"����ก����ก��.�&���  ����&���
	�0�$'����.�)��$'��'����������������"*-�����	/'���/�e	f��������� ก������	��
�.=��ก��	�'����� 
�=��ก����	�0����$'����� �	���ก�� @��ก�����ก-�=�	�0�	��
�.=��$'��'ก��)��)�����!�=�$�ก��*-�
�����ก���A$'�!-�ก!-�� 	�
��/=��%!�ก��*-ก	�-'���	�'�������!�=�ก���'�����$E����  $�&�'& ���� 
� �	�B�.�ก��$ ���*��	��
�.=�� �
�ก��������%����������".�)���
�� �'�������%�*-�	�d�
ก���3=�ก�� ��ก��ก�'& ������'ก��$ ���$'�	/
���@�ก��	��
�.=�������ก 	�
��%!��'ก��*-ก	�-'���
	�'�������!�=��"����ก��)��	/'���/�e��ก�����ก �!���$��-�������"� �	���ก��#��!-����E'  	/=� 
� ��������	/'���/�e �����ก���A*-������ 	�
������������=���
�3=�#�%�����3  �'ก�����
����ก��$�&*��	�0�$�ก��*-�#�=	�0�$�ก��ก��)��	/'���/�e��ก�����ก 	�0�3�� 
                                       1.4  �'ก����������A����E�����Aก��$'�	���ก��	�'����� @��	�-'���#���=ก��
	�0���Aก��*!=ก��	�'����� (Learning organization) ��%���Aก��3���'����E���ก��	�'����� ���ก	!B� 
���ก	�'����� ก��3
��
����$'���������%!�= > ��=����$'����������3ก��� @���'*���%� 	/=� ก��%!�����- 
$�&�+3�ก���*��	�0�$�ก��*-�#�=	�0�$�ก�� 3���'ก����������E���ก��*�=�F�"=��$��
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�������  @��	���ก��*-ก	�-'����������$'�?=��	������=%�*3=-���!�
�$'��� @��	f����������$'�	�0� 
know-how $'�	�0���E'ก���7���3�$'��'$'���� (best practice) 3���'�����ก��$'�ก���
�����	�0�#���=� 
$��� "�$�&��Aก�� 	�
���=	���������$E����%�ก��*-ก	�-'���	�'�������!�=���%��"���� @��	���
���*��ก���
�����*��	)/�e!��� (Face-to-face) ��กก�=�ก���
�����)=��	$�@�@-�'  	������	�0�
.��� �ก��%�ก��	�d�ก���$�������� 
                                  2)  ����)��� � (Leadership) %��������.� Martin ���=� )��� �	�0��F����$'��'
����� ���e��ก$'����%�ก��)-�ก���%!��'ก����ก���������%��"����%!������)-� �	�B�  ����'
�$��$���'& 
                          2.1 )-�ก���%!��'ก�����ก��������� "
�	�0����ก��� ���e$'�$�ก!�=����3��
� �#��7���3� @������!-�ก���ก��$'�����������ก�����ก��������� 
                                      2.2 ��������*��-������%��"���� �=	����ก��*�=�F�"=��$��������� 
@��ก��.����������3=� > $'�.��.����ก 
                                      2.3 �=	����ก������)��� ���=�%!�=$'�3��!��ก"������ ���e.�ก�����ก��
�������  ��������E�����Aก��%!�=$'�	���ก��	�'�����	�
��	�-'���*�-ก��$ ������*��	ก=� > 
                                      2.4 �=	����%!�)���7���3����'ก��$ ���%�-�ก��������=���
�ก�� $�&��� 
%�*-���!�=��"���� 
                         2.5 �'���������"%�ก�����ก��ก��������ก+3$'��"����	)/�e $�&�'&��ก+3
	�0����)-�ก���%!�	ก������*��-���.�ก��	�'�����.�&� $ �%!��"�����'ก�������ก��$ ���	�0�$'�
*-��'��������"	�0�!���	�'��  �'�-��=��ก�� 
            2.6 �=	����%!���%��"��������	�-'����������@��	���ก��%!������ ���e
ก��ก�������ก3Aก�����ก���������ก��ก��$ ��� 
                         2.7 )-�ก���%!��'ก��ก �!���@����$'�/��	��%�ก��� �	��������ก���������  
*-��'!���$'�%�ก��������������-��!�=��@����*-�ก���7���3� *3=กB#�=����'ก��������$'�
	.����#� 	�������=)-	/�-�3=�����*��-���.�ก�����ก��	�'����� 
            2.8 )-�ก���ก������	��
�.=��ก��	�'�����!�
�/��/�ก��	�'�����.�&�%��"���� 
@��ก��������������$�����ก� #��*ก= 	�-� ������� @�������
&�1��	�
���������
�.=��  	/=� 
	$�@�@-�'*-����� ������������ก3=� >  *-�ก�����ก��$ ���$'��=	����	��
�.=�� ���"�ก��
.����������.��"����$'����ก��$�3=������$E����.�	��
�.=�� 
           2.9 )-�ก��������$���A�"����$'�%!������ ���e3=��$��$.�ก�����ก���������
*-�	�0������$���A$'�������กก��%/�ก�����ก�����ก��������� @��ก���'�=���=����ก���-�ก�$�ก
�����%��"����$'�	ก'���.��  
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   3)   ก�����!�����ก����Aก�� ���=��'���'& 
                     3.1 �"�������	���@��������Aก��*�����$'�#�=�'�����/�&�!�
�!�=����
�=����ก	ก��#� 	����$ �%!�#�=	ก��ก��	�'�����?��ก��*-�ก�� 
                                  3.2 ���	�������ก�����!����*��-=�.�&��� (bottom-up) #�=%/=	�0�ก�����
ก����ก)�����!���������-#���=������7���3�ก�� *-����	���ก�����!��*������ ����%�ก��
3�����%�*ก=���-�ก�$�ก����� 
        3.3 �'ก�����$ �*)�ก-��$EA$'�	���ก��ก���ก�����ก��������� *)�ก-��$EA	�0�
$��$�%!��"��������=�3��$ ���#�  	�0�ก���*�����%�ก���7���3��� ?������� ���e%�*)�3��
- �������$'�3���7���3�ก=��-!-�$'�/��	�� 
                                 3.4 ก��ก �!��*-���������-�ก�!-�ก (Key personal) %!����=%�3 �*!�=*-�
!���$'�$'�	!�����ก��������� ���������" ����	/'���/�e �����ก���A ���"����-�ก-�ก���.�
*3=-��� 	�
���=	����%!�	ก��ก��*-ก	�-'���	�'�������!�=�ก��#����=��'�����$E���� 
       3.5 �'ก�����3�&$'���)��� �����ก�����ก���������$'��'������*-�	�0�*����=� 
(ideal team) .�&����%��"���� *-��')��$ �!���$'�	�0�)�����!��������� !�
� CKO (Chief Knowledge 
Officer) $'���	�0�ก-�=����-�ก�$'�/=��	!-
��"����%�1���)��	/'���/�e����ก�����ก��������� $'���
	�0�)��� �ก-�=��
��> -�ก���.�$'���3���'����ก��3
��
���� �'�-� *-��'����	�0������ 	�0�3��
.�3��	�%�ก��*���������	!B� 
       3.6 �'��3�ก��%�ก��	/�e/��%!����-�ก�$�ก�����.��"����	.�����'�=���=��
%�ก�����ก�����ก��������� @������%!�	ก������ก��*-ก	�-'���	�'�����ก����=�	�0�$�ก�� ����
*���%�%�ก�����ก��������� 	/=� %!�����-!�
�ก��%!�@����!�
�	������-���� ��t%�ก���'�=��
�=��%�ก�����ก���������  %!������ ���e%�ก��	�0��=��!���.��������	���ก��$ ��� 	�0�3�� 
       3.7 �����$���A.��"�������	�0����$'��=	����ก�����ก��������� *-�ก������
�����$���A�������กก��� �	��ก�����ก�����������%/�  @��	�0�ก��*-ก	�-'���	�'�������!�=�$�ก
hi��$'�	ก'���.��ก��ก��ก �!�������$���A 
       3.8  �'ก��%/�� ����*-ก����������กhi�����!�� 	�
��%!�ก�����ก���������	�0�#�
%�$��$�$'��"����3��ก�� !�
�%/�%�ก��.����������ก�����ก��������� 	�
����ก	�0�ก�����ก��
$'�	ก'���.��ก����!-��hi��  ����&� ��� �	�0�3���'ก��������)��$'�	.����	ก'���.�� *-�	�
��%!��'ก��
	�-'���*�-	ก��.�&� )�����!��� �	�0�3��-#�������$'����-�	�'�� (micromanagement) !���"� ก��
-#���������*-��=�	.����  	/=�  ก�����=����-�ก�%�$'�#�=�'���������"	�'���%���$'�
���)��/�����=  กB�����!���$'��'����/ ���e%�����&�	.����*$� *-�����ก��"=��$��ก��	�'�����
%!�	ก��.�&� 
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                                3.9  �'ก��ก �!���@����ก�����ก���������.��"����$'�/��	�� 	�
��	�0�*�� 
$�%�ก���7���3��� $'���/=��%!�)���7���3���*3=-����'����/��	��%��$��$!���$'�*-�� ���� 
%�ก���7���3�  �'$��$�%�ก��$ ���$'����)��/�� *-�������������%�%�ก��$ ��� @���@���� 
%�ก�����ก��������� ����'-�ก���	�0��@����$'�	�
&�%!�ก�����ก����������'ก��� �	�����$���$�&
�"���� 	�
�������������ก��*-�	�c�!���.��"����	�0�!-�ก  �'ก��	�-'���*�-#��3��	
���#.
$'���ก��$�ก������*��-��� ����&� ��� �	�0�3���'ก��$�$���@����	ก'���ก��ก�����ก��������� 
	�
��%!�����-��ก������*��-���$'�	�-'���#�  	�0��@����$'��'�����
�!��=�%�ก��� �#��7���3�*3=
กB#�=�=�!�=��	ก��#�  ก��	��=����!�
��������ก���@������ก	ก��#� 	�0����3���3=�ก��	�'�����%�
��Aก�� *-��'ก�����ก����ก����=�/��	��	�
��%!����-�ก�$�ก��$���*-�"
�	�0�*��$��7���3� 
       3.10  �'ก����������������EAก��/��/�!�
�!�=���������ก	�
��*-ก	�-'���
	�'������=��ก�� 

  2.11 ก��������
��>�6����ก�����ก�����%�A� 

         The American Productivity & Quality Center (2000) 	���	�
��ก�����)-ก��
���ก���������#�� ���'& 

                     1. #�=�'����	��.���	�'��� �!�������ก�����ก�����ก��������� 
                     2.  ���ก��*-�ก����ก*��ก�����*��)��3������������ก��.�ก�����ก��

������� 
                           3. ก�����$'��'����!�����3����$���"������=!���*-���3"������A.�ก��
���ก��������� 
                                  4. ก�����	���$'�������A	�0����@�/�A3=�ก��	/
���3=������.�&�$'�3��ก�����ก��
����ก���!���.�ก�����	��� 
                                   5. ก��3��*$�ก��-$�����"�ก%/�%�ก�����ก�����ก���������	�
&�3�� @��
ก�����������#�"�����3 

             6. ก��	-=�	�
��	�0�3���=/'&����� �	�B�$'�� ���e*-�	�0�	��
���
�� �!���ก��
�=	������������ก�����ก��������� 
           7. ����ก�����*-�ก������������-%/�ก �!�����$'��=���%�*-�.��	�-
���
�+3�ก���ก��*�=�F��������$'�3��ก�� 

      ��e�' ��ee�ก��*-����
�� > (2547 ���"�%�����/�� ��	/'���Fee�, 2549) 
�E�����=� ก�����)-	�0����� ���e��ก$'���/=����ก"��"���.�ก�����ก��!�
�ก��ก������%�
��Aก��   )-��กก���������$���"������$E����*-������$E�)-  ?����/=��%!���Aก�������"
$�$��*ก�#..���ก��=�3=� > ���"�ก���������%!�ก�����ก��3=� > �����)-� �	�B���ก
���.�&� ��3"������A.�ก�����)-��� > ��#�=%/=	�0�	�'�ก�������� *3=	�0�ก�����!�����ก��*-�
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ก��	�'����������ก��   ก�����*-�)-��กก�������	�0��F����� ���e$'�/=��%!�ก����	����ก������������
���%���Aก�������)-� �	�B�*������
�#��   ก�����)-��/=��%!���Aก��$���"��"���%�
.����&��=����-�	�c�!��� (Desire State) $'�3�&#��!�
�#�=  ��=�#�กB3�� ก�����)--��EA.�ก�����ก��
���������	�0�	�
��%!�=*-���#�=�=��/��	����ก   ก�����)-3��*$���กก��-$��$�����ก�����ก��
������� (Return on Investment on Knowledge) 	�0�	�
��-�	�'��*-�?��?�����=���ก 	�
����ก
)--��EA$'���Aก��#����ก�������*-�ก�����ก��������������"*$�ก3�����=#��%�$�ก���.���Aก�� 
ก��*�ก)--��EA$'�	ก����ก�������*-�ก�����ก�����������	�0����$ �#����ก  *��*3=��Aก��$'������
)-� �	�B�%�ก�����ก��������� ��3��%/�	�-����ก�=�$'��������"���)-��กก�����ก���������#����=�
	�0����E���  ��=�#�กB3�� #���'����������$'������)--��EA.�ก�����ก��������� 	/=� Department 
of Navy (DON) .����	$��!��1�	���ก�#��*�=ก�����)-��กก�����ก�����������ก	�0� 3 �=�� �
� 
1) ก���������!�
�ก��ก���3=�> %�ก�����ก��������� (System Measures) 2) ก�����)-)-�3 
(Output Measures)  *-� 3) ก�����)--��EA (Outcome Measures) 

        ก�����)-������	�-'���#�3�������ก��.�ก�����ก��������� 	/=� ��Aก��$'�
	����� �	���ก�����ก������������$'����������!�
�ก��ก���3=�> $'�$ � %�.��$'���Aก��?���'ก��
� �	���ก�����ก���������������	�-�!���*-��������)-)-�3  ?��3��/'&���$�&���=���'&��/=��%!�
��Aก�������"���)-�����
�!�����กก��� �	���ก�����ก���������  	�
��/=��%�ก��3��3��)-*-�
�������*)���!�
�ก��ก���3=� > 	ก'���ก��ก�����ก���������#��  �=��ก�����)--��EA��&���	�0�ก��
���)-$'���ก$'���� *3=	�0����$'�)�����!��3��ก��	!B���ก$'����	/=�ก�� 

                Lin, Hsiu-Fen. (2007) ก-=���=� �����=!������$���.�ก�����ก��������� �
� 
ก��"=��@�������ก���A*-��������.�)���7���3���$�ก��#�	�0�$����A���*-�$�����ก�.�
��Aก��	�
��� �#���=ก���������)-ก��� �	�����.���Aก��%������� *-�#��	���ก��*�=
�����ก����������$E�)-.�ก�����ก���������	�0� 2 ����� �
� 
         1) �����$E�)-.�ก�����ก���������%����������-  	���ก��������.�����-
	ก'���ก��ก���������������ก���������  	�0�ก������=�)���7���3���#�����*-�	.��%��������$'�3��ก��
%/�%�ก��$ ���!�
�#�=  ?����/=��%!�.����������.�����-*-����������"%�ก��	�'�����   *-�
	�
&�#���=�����$E�)-.�ก�����ก���������%��������Aก��%�$'���� 
        2) �����$E�)-.�ก�����ก���������%��������Aก�� %����.����3ก���*-�
)-ก��� �	�����.���Aก�� ���"������$E�)-.�ก�����������Aก��  ���������"%�ก��
�������3ก���$'�	����.�&� ����$�=�	$��������$'���ก.�&� *-�ก�����.��)-�3���DA*-����ก��%!�= > 
$'����	�B�.�&� 
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������ 3   ������ก����ก�����Z�������������
����ก�������������������� 
  *���7���3�$'��'$'���� ( best  practice) *-�ก����������	$'��	�'� (benchmarking) 
-���	�0�*�����$'�	ก'���.��ก��ก�����!����	/�������*-��'����������EA	/
���@�ก����=�%ก-�/��  
��ก���!������%!�=%/�*�������ก-=��	�0�	��
���
�%�ก���������	�-'���*�-#���=���$'��'.�&��'
.�&����=3-��	�-�  	�0�*�����.�ก�������������*��ก���ก��@��!�
�ก��	�'��-��  @��ก��
	$'��	�'�ก��)��$'�$ �#���'ก�=�!�
��'$'���� 	�
��� ���Aก��#���=ก��	�0���Aก��/�&�� ������@-ก (world 
class) 	�
������	.��%�	ก'���ก��*�������ก-=�� )�������#����ก������!���.�� ����$A3=� > $'�	ก'���.�� 
���'&  
  3.1  ���%'%��������Z�������������
�� (best  practice)  

         American Productivity & Quality Center (APQC) (1998) %!�� �� �ก������.�
� ��=� best  practice �=��
� ก���7���3�$�&!-��$'������"ก=�%!�	ก��)-$'�	�0�	-��  
         ��e�' ��ee�ก�� *-�ก�-���� ��������/ (2545) %!�����!���#���=�	�0���E'
�7���3�$'�$ �%!���Aก������������ �	�B�!�
�ก���7���3�$'�� �%!���Aก����=����	�0�	-��*-��E�����=� 
*���7���3�$'��'$'����	�0�� �$'���ก%/�%�����!���.�ก��	$'��	�'�?��.�&����=ก���"��ก���A*-�
	�c�!���$'�%/�  � ��=� r�'$'����s �����#�=#��!���"��'$'����.�$�ก��Aก�� *3=����'$'����	f���� �!���
��Aก��%���Aก��!���	$=���&�  	�
����ก��Aก��*3=-�*!=�'����E��� �����$���A  ����E��ก��*-�
�F�������%�$'�*3ก3=�ก�� ����&� *���7���3�$'��'$'������#�=#��� �ก�����= 	�'�	�
�� > 	�'��!�
�
ก�����ก��%�ก�����ก��!���	�'���=�	�'��*3=.�&����=ก�����$'��'$'����$'�*3=-���Aก����!� 

3.2 ���%'%������ก�=+ก������������ (benchmark)  

                           � ��=� benchmark �'ก��%/���=�*��=!-��%�!-���ก�� *-��'����!���!-��
���� ���'& 
                                   1. �����������3�A benchmark  !���"�  3 �*!�=$'�%/�	�0���������$�
�������3�A!�
�  reference point  

           2.  ����E��ก��ก�����)��  %�����.��)�����'#�����$��$'��'!���%/�	$'��3�����=ก��
@3��  )��.����%/�#�����$��$'�3��!�����&�%�ก������������.�)�� ���$'��'!���3�����=��&� �
� ��� 
benchmark 
                  3. ����ก��*.=.��3ก�-�  .���.��-�$'�3ก#����"�ก��-��	ก���'& ��ก��&�
��%/��'�.'�$ �	��
��!���#���������� (bench) 	��
��!���$'�"�ก.'����=��������	�'�ก�=� benchmark 
�
����$'����.���.��-� 
          4. %������'���3A@���� ?���'ก��3��!��	�
��%/�%�ก��ก=����� ���'ก��$ ����
��ก$'�ก���!��	�0�	��
��!���	$'��ก��*$=	!-Bก 	�
��%/�	�0��������� ?��	�0�$'���.�� ��=� 
benchmark $'�%/�%��ก��ก=�����%��F������ 
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            �� / �� � D� 3 � � " � � (2551)  �� ee� 3� � � �= �  benchmark !� � � "�   	 ก � DA
	��'��	$'������"�� 

            ��e�' ��ee�ก�� *-�ก�-���� ��������/ (2545) %!�����!��� benchmark 
3��3 ���.�ก����������������=� !���"� best-in-class �
� )��$'�	ก=$'����!�
��'$'���� ?��	�0�
3��*��$'�)���
����%/����	�
��	��'��	$'�����������".�3�	�  ?��)��$'���	�0� benchmark .�
��Aก��%�.�&����=ก��ก��3�&	�c�!���.���Aก����&��=�3��ก��	��'��	$'��3�	�%������%�*-�
3��ก��#�%!�"����#!�  @�� benchmark 	�0����$'�#�=!���������=ก��$'� �����".��� benchmark 
��.�&�#�#��	�
��� > .�&����=ก���=��'��-��*/���!�
���            
  3.3   ���%'%�����ก�������������������� (benchmarking)  
          ��ก��/�ก��*-���ก���!��#��%!�����!���.�ก����������	$'��	�'� 
(benchmarking) #����=�!-�ก!-��  ����#�����'& 
          ���A-��  (2544)  ก-=���=�  	�0�ก�����ก�����!���E'�7���3�$'��'$'���� (best  
practice) ���ก������ 2 �=��� ���e �
� rก��	hc���s *-� rก��	�'�����s  ��ก)���
�� *-���	����!A�=��'
$'����#����=�#�  *-��	$'��	�'�-*.=�'ก����ก	.�  ก����������	$'��	�'�	�0���E'ก��!���$'�/=��%!�	ก��
ก�������*-��������ก-#กก��$ ���  	�
����ก����"�� (performance) *-��+3�ก��� 
(behavior) 3=�กB	�0����$'�	�������"�������	�-'���*�-#�� @�������ก�-	�-� *-�����3�&%����
	�0�� ���e   
          ��e�' ��ee�ก�� *-�ก�-���� ��������/(2545) %!�����!���#���=� !���"� 
��E'ก��%�ก�����*-�	��'��	$'��)-�3���DA ���ก�� *-���E'ก���7���3�ก����Aก��$'������"$ �#���'ก�=� 
	�
��� �)-.�ก��	��'��	$'����%/�%�ก�����������Aก��.�3�	� 	�
����=��=����	�0�	-��%�E��ก��  
!�
��'ก���!����
� 	�0�ก�����ก��.�ก�����!�
�ก�����!� benchmark 	�
��� �#���=ก��#����?����E'
�7���3�$'��'$'���� (best practice) $'���� �ก-���������ก3A%/�%�ก�����������Aก��.�3�	� )-$'�
#�������กก��$ � benchmarking �
� $ �%!�����=�%��$'�	�0�)���7���3�#���'$'����*-�	.��'��E'ก���7���3�
��=�#� 
         3.4 ���%
�%!��>+��'�.�����Z�������������
�� (best practice) ก��ก����������

���������� (benchmarking)  

               ก�����ก����������	$'��	�'� (benchmarking) � �#���=ก�����!�)��$'��7���3�
#���'$'���� (best  practice) �=�	�0�%�� *-�%/�	�0�	ก�DAก��	$'��	�'� (benchmark)  ?����3��� �"��
�=���E'ก���7���3�$'��'$'����$'�� �#���=����	�0�	-����&�$ ���=�#�  *-��� �#��������*-������3�	�  
����������EA��!�=�*���7���3�$'��'$'����(best practice) ก��ก����������	$'��	�'� (benchmarking) 
*����*)�����3=�#��'&    
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*)�����*������������EA��!�=�*���7���3�$'��'$'���� (best  practice) ก��ก����������	$'��	�'�                   
(benchmarking)  ( ��e�' ��ee�ก�� *-�ก�-���� ��������/, 2545 ) 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
        
  
                                ���A-�� (2544)  �E�����=� ก����������	$'��	�'�	�0�ก�����ก��$'�	ก'���.��ก�� 
       1. ก��	��'��	$'�������$E����*-�ก�����ก��ก��3����=�$'��'���"�ก��	�'�����
�=��$'�@��	�=���ก3����=���&� >  
       2. ก����������%!�	ก��ก�����ก��	�'�����$'���� �#���=ก����������=�*ก=-�ก���
����ก�������*-������������=�3=�	�
�� 
       3. ก��	�0�!��%�� ���e$'���/=��%!���Aก�������"	-B	!B�@�ก��%�ก��$'���
��������	3��@3$�E��ก������ก��	��'��	$'��ก�����ก��$ ���.�3�ก��3����=�$'��' >   
                    3.5  ��ก$��ก�������������������� 
          *�����	ก'���ก��ก����������	$'��	�'�3�&���=���
&�1��� ���e 2 ���ก�� #��*ก= 
1) ����"=��3� (humility) �
� ก��������%�����!�
�%��"��ก���A$'��=��'%������$ �%������
!�
�!-�� > ���#���'ก�=�$'�	��$ � *-� 2) �����'�Fee� (wisdom) �
� ก��	�'�������ก�$	�'��3=� > 
*-��������%!�	.��ก���"��ก���A$'�	��	�0����= *-��%/����	!-=���&�%!�	�0����@�/�A��=������=� 
(���A-��, 2544)   
  3.6  ���� �ก�������������������� 
          ��ก��/�ก��*-���ก���!���'ก��*�=���	�$.�ก����������	$'��	�'�#����=�
!-�ก!-��  ��3 ���*�=	�0� 3 ���	�$ ��3 ���*�=	�0� 4 ���	�$ ����#�� ���'& 

*���7���3�$'��'$'���� (best  practice) 

	ก�DAก��	$'��	�'� (benchmark) 

ก����������	$'��	�'� (benchmarking) 



 82 

         ���A-��  (2544) � �*�กก����������	$'��	�'�	�0� 3 ���	�$!-�ก �
�  
                        1.  ก����������	$'��	�'����%�(internal benchmarking) 	�0�ก��	$'��	�'� 
@��	��'��	$'��ก����!�=�!�=����3=� > ���%���Aก����!�=���.�.�*3=-�E����� !�
� 
��������=��%�	��
������$	�'��ก�� 

2. ก����������	$'��	�'������ก (external benchmarking) 	�0�ก��	$'��	�'�
@��	��'��	$'��ก����!�=�	��ก��!�=�����
�� > $'��'-�ก���E��ก��!�
��'ก�����ก���7���3���
%ก-�	�'�ก��  @����ก��=	��'��	$'����ก��	�0������$$'�	�0���=*.=@��3�!�
������	�0������$$'��'
*��$�!�
����*��$�ก�����	!�
��ก�� *3=�'ก-�=�3-��	�c�!��� (target customer) *3ก3=�ก��กB
	�0�#�� ?��	�0���E'$'�	�0�$'�����%/�ก����=�*��=!-��%�*���E��ก�� 

3. ก����������	$'��	�'�3��!���$'��� (funtional benchmarking) 	�0�ก��
	��'��	$'��3�������� )-�3���DA*-����ก��  !���$'��� ���"�ก�������ก��!�=�����
�� > $'����
�=�*ก=ก����ก��*-�	�'����� @��#�=��%��=�!�=������&� > ��$ �E��ก����#� ��	���*3=	�'��=������"
� �#�	$'��	�'�#�� )-.�ก��	$'��	�'�%�3=�E��ก����3��3��!��ก"������ ���e.�!��.��*-�
�F���������=ก��	��� 	/=� ก��	��%�%�=%�	�
��.�ก��%!����ก��-�ก���%�E��ก�����ก�������!�=�
���	$�"
�	�0������ ���e����� 

���A-���'����	!B��=� ก����������	$'��	�'�3��!���$'����'��ก������3=�
ก��	��/�����%� > $'�3��ก�������#��	�0���=��' 
         ��e�' ��ee�ก�� *-�ก�-���� ��������/ (2545) 	���ก��*�=���	�$.�ก��
��������	$'��	�'�$'��'���������-��*-�	!�����	�0� 2 ��E' �
� ��E'$'� 1 *�=3����3"������A.�
ก����������	$'��	�'� *-���E'$'� 2  *�=3��)��$'�	��#�	��'��	$'������   ���'& 
         ��E'$'� 1 *�=3����3"������A.�ก����������	$'��	�'� 	�0���E'ก��*�=@��
� ���"�����3��ก��$'���	��'��	$'���=�3��ก��	��'��	$'��ก��!�=�����
��%�	�
��%�  *�=#�� 
���'&                  
          1. ก����������	$'��	�'�@��ก��	��'��	$'��)-ก���7���3��� (performance 
benchmarking)	�0�ก��	��'��	$'��$'���$'�3�����!�
�)-ก���7���3�����!�=���Aก��ก����=	��'��	$'�� 
	�
�������������"%�ก���7���3�ก��ก��� !�
�)--��EAก��$ ���.�ก�����ก��3=� > �=�	�0�
��=�#� 	/=� ก��	��'��	$'��)-ก �#� ���.�� �=��*�=ก��3-�� 	���A	?B�3Aก��	3��@3!�
�ก��
���!��$�����ก� 	�0�ก��	��'��	$'��3��	-.	�
����ก%!���Aก��$����=��"��ก���A.���Aก��
.���'&	�0���=�#� �'���*.B����=��3�#!� *3=#�=#����ก�=�!�=����$'�$ �#���'ก�=�$ �#����=�#�
*-����'��E'ก���������#����=�#� ��	�0�ก����������	$'��	�'�$'�	!�����ก��)��$'�	����$ �ก�����
�����	$'��	�'�%!�= > 	������$ �%!�$����=�	���'!�
�����ก�=�)��$'�	��	��'��	$'��������ก����
	�'�%�  
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          2. ก����������	$'��	�'�@��ก��	��'��	$'��ก�����ก��$ ���!�
���E'ก��
�7���3�����!�=���Aก��ก��!�=�����
�� @��	���ก��	�'�������E'ก���7���3�$'��'��ก!�=�����
��	�
��
� ������������Aก��.�3�	� (process benchmarking) 	�0�ก����������	$'��	�'�$'�	�0�$'�����
��ก$'���� 	�
����กก=�%!�	ก�����3ก���*-�ก��	�-'���*�-%!�= > *-������"$'���3��� �"��#���=�
!�=����$'��'ก���7���3�$'��'��&�$ ���=�#� ก����������	$'��	�'�@����E'�'&	�0�$'���.�ก�����!�*��
�7���3�$'��'$'���� (best practice) ?�������"$ �#��$�&ก�����ก��E��ก�� ก�����ก����������*-�
ก�����ก�����!�����ก�� 
           3. ก����������	$'��	�'�@��ก��	��'��	$'����������%�.�-�ก��� 
(product benchmarking !�
� customer satisfaction benchmarking) 	�0�ก��	��'��	$'���=�-�ก����'
��������%������%����-�ก���%�.������� 	/=� ก����ก*��)-�3���DA 3��������!�
����*��
ก��%!����ก�� *-��� �)-����.���������%���	��'��	$'����!�=���Aก��ก��!�=����$'�	��#�
$ �ก����������	$'��	�'������=��'����*3ก3=�ก����=�#�  
           4. ก����������	$'��	�'�@��ก��	��'��	$'��ก-��$EA��!�=���Aก��ก��
!�=����$'������)-� �	�B�%�����ก����*)�ก-��$EA (strategy benchmarking) 	�0���E'ก����������
	$'��	�'�������� 3�������)��	/'���/�e	.����/=�� )-.�ก����������	$'��	�'�������E'�'& �=��%!e=
���')-ก��$�%��������*-����	�0�ก���-�ก@f�!���.���Aก�� 	/=� ก��'��ก��.������$ Dell 
Computer ?���'ก������	�-'���ก-��$EA��Aก���-�ก��ก���*��E��ก��	���$'�	��)-�3*�� mass 
production *-�.���=3������	�0�ก������ ����?
&�������$����	3��A	�B$@��3� �=)-%!������$ก���
.�&���	�0������$*��!���%�ก��)-�3������	3��A*-�3�������������$$'�	�0�$'�/
��/��%��	���ก� 
          ��E'$'� 2  *�=3��)��$'�	��#�	��'��	$'������ 	�0�ก��*�=@��� ���"�ก-�=�$'�	�0���=
	��'��	$'���=�	�0�%�� 	�0�!�=����$'����=%�	��
�	�'��ก�� 	�0�!�=������=*.=  !�
�	�0�!�=����$'�
���=3=�E��ก����ก#�  *�=#�����'& 
           1.ก����������	$'��	�'�@��	��'��	$'��3�����!�
����������"%�ก���7���3�
ก��)��$'����=���%���Aก��	�'��ก��!�
����%3�ก-�=�!�=����%�	��
�	�'��ก��(internal benchmarking) 
%/���E'ก��!�.����-	�
����	��'��	$'�� $ �#��=�� �=��%!e=��� �#���=ก��������3�1��ก���7���3��� 
(work standard) ���%���Aก�� 	�
����ก$�ก!�=������	�'�������E'�7���3���ก)��$'�	ก=ก�=� *-�����
���*��$'�	�0���E'ก���7���3�$'��'$'���� (best practice) .�ก-�=�.�&��� !�=�����=��%!e=��ก	������กก��
��������	$'��	�'���ก���%�ก=�� ��ก��&���.���#���=ก��	��'��	$'��ก��!�=���������ก  
��=�#�กB3�� ก����������	$'��	�'�������E'�'& ���@�/�A$'�#������'� �ก�� 	�
����ก	�0�ก��	�'��������=%�
�*�� #�=#���'ก��	�'�������E'�7���3�%!�= > *-�#�=$ �%!�	ก��ก��	�-'���*�-	/����3ก�����ก��ก 	�
��
��Aก��%/���E'�'&#���ก��ก�����=�/=��=�$'������"	�'�����?��ก��*-�ก��#����*��-	�
��� > ��%�
$'���� *��$�ก���7���3���.���Aก��$'����=%�ก-�=���%ก-�	�'�ก�� 
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       2. ก����������	$'��	�'�@��	��'��	$'��ก����=*.=@��3�.���Aก��
(competitive benchmarking) ������ก �
� ก��	กB�������.����-�=��.��- ���ก 	�
����ก.����-	�0�
����-��#�=�=��	�d�	)� ���$ �#��*�=��ก�����ก��	$=���&� *-����3�����������-$'����	.����
/=��	กB�*-���	����!A.����- ก����������	$'��	�'�@����E'�'&��$ �%!���Aก�����"�3 �*!�= ���*.B
����=��.�3���กก�=�ก��	�'�����$'�ก=�%!�	ก�����3ก���ก���������  
        3. ก����������	$'��	�'�@��	��'��	$'��ก��)��$'����=%���3��!ก���	�'��ก��*3=
#�=%/=)��$'�	�0���=*.=@��3� (industry benchmarking) 	/=� %���3��!ก���#��c� �����$)-�3@$�$���A
�����"��������	$'��	�'�ก�������$)��)-�3	��
��������ก�� %���3��!ก�����!��ก����� �����$
)-�3�-�ก����������"��������	$'��	�'�ก�������$)��)-�3)-#��ก����� ก����������	$'��	�'�ก��
)��$'����=%�E��ก��%ก-�	�'�ก��	��/=��!-'ก	-'���Fe!�%�ก��	กB�.����- 	���������"$ �#��=��ก�=� 
���$�&�Fe!�	�
������-��.�.����-กB����ก�=� %�	/�.�ก��	�'��������#��	�'�������E'ก��$ ���?��
�����"� �������%/�#�� ��=�#�กB3�� ก����������	$'��	�'�������E'�'&��#�=�����"$ �%!�	ก��
���3ก���ก���������%!�= > ��ก��ก  
       4. ก����������	$'��	�'�@��	��'��	$'��ก��!�=����%�กB3��?���'����	�0�
	-��%�ก�����ก��$ ��� ?��!�=������&�����'E��ก��$'�*3ก3=�ก����Aก��@����&�	/� (generic 
benchmarking !�
� functional benchmarking) 	�0�ก�����!�)��$'��'����	�0�	-�� () ��� > .�
ก�����ก����กE��ก��$�&!�� ��=�#�กB3�� ก����	����!A.����-	�
��	��'��	$'��$ �#���=��.����ก 
*3=��ก���=�ก����������	$'��	�'�������E'�'&ก=�%!�	ก�����3ก���ก���������%!�= > #���'$'���� %!�
�������*-������%!�= > 3����=�.�!�=����$'�%/���E'ก����������	$'��	�'���E'�'& 	/=� Federal 
Express $ �ก����������	$'��	�'�ก�� Domino Pizza 	�
��ก�����%����?
&�*-��=������ !�
� First 
Chicago National Bank $ �ก����������	$'��	�'�ก�����ก����� %�	�
��ก�����ก�����-�ก��� 
  3.7  ��@����ก��������������������  

          ���A-��  (2544) 	���.�&�3��ก����������	$'��	�'�	�0� 5 /=� ?��#�=	�'�
	�0�.�&�3��.�ก��� �.����-��	��'��	$'��ก��	$=���&� *3=��	�0�ก��$ �%!�$�ก > ��%���Aก������
���E��ee� (commitment) %!��'������=����*-��=��ก��#��  ����#�����'& 
         .�&�3��$'� 1   3�����%�	-
�ก	�
��$'�����������	$'��	�'� #��*ก= 
                                  1.1 ����"�����3��ก��*-�	�c�!���.���Aก�� 
         1.2  � ����)�ก���7���3���@��������%���Aก�� 
          1.3  ��	����!A*-���ก��ก�����ก��$'�� ���e$'����')-3=�)--��EA%�ก��
	$'��	�'� ���"���E'ก��$'�������=����3=� > %�ก�����ก����&� >  
         1.4  3�����%��=� ���%�$'�3��ก�����-�	�'��� �!���ก��	$'��	�'� 
         .�&�3��$'� 2   ����/
����=	��'��	$'��%�ก����������	$'��	�'� #��*ก= 
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         2.1  3�����%��=���$ �ก��	$'��	�'�%�-�ก���%� (���%�!�
������ก) 
                                  2.2  	�c�!�!�=����$'���=���*ก=ก��� ���	�0�*�=*�� 
 2.3 3��3=�!�=������=	��'��	$'�� 	�
��.������=���
�%�ก��� �	���@��ก�����
�����	$'��	�'� 
          2.4  %!�������%�	�0���	��ก��.��������A$�&�� ?�������	ก��.�&�%�/=�	�-�
��&� 
         .�&�3��$'� 3  ก��������.����- #��*ก= 
                                  3.1  �=�*�����"�� ���"�� �� �ก������*-�� ��E����3=� > 
                                  3.2  ������.����-3=� > $'�� ���e��ก��Aก��.�	�� 
 3.3  ������.����-��ก��Aก��.���=	��'��	$'�� *-�.����-��ก*!-=�
�� > 
	$=�$'���$ �#�� 
         3.4  3������������.�.����-$'�#����� (�
���� *-�$�$��	�
������	/
��"
�
#��.�.����-) 
                      3.5 �������-*ก�#.3��*��$'�#�=#��3��ก����� ���	��'��	$'�� ("���') 
         .�&�3��$'� 4   ก����	����!A #��*ก= 
                     4.1  ���- ����*-�	�'��	�'����	�$.�.����- 
                                  4.2  ��	����!A!�/=�!=� (gap) .�����"������3=� > �����$�&������	!3�$'�
	�0�)-%!�	ก��/=�!=���&� >  
         .�&�3��$'� 5  �7���3�ก��	�
��ก=�%!�	ก��)--��EA 
         5.1  ����ก��������	�0�ก�����%�� �!���)--��EA$'�#����กก����ก�� 
                                  5.2  ���)--��EA$'�#��	.��#��%�*)�E��ก�� 
                                  5.3  	3�'��*)�ก��	�
��ก=�%!�	ก��ก���������ก������ก.����-ก��	$'��	�'� 
         5.4  ��ก*��ก�������%!�=�'ก���& 	�
��*ก�#.���$'�	�0��Fe!�*-������
ก�������%!��'�����$E�������.�&� 
         5.5  � �ก�������$'�#�����ก����ก*��%!�=	.��%/��� 
  3.8   �X����
A.���%
(���Y����ก�������������������� 
          ���A-��  (2544)  �E�����=�ก����������	$'��	�'���� �	�B�#���'�F����� ���e 3  
���ก�� �
�  
          1. ก��3�&���3�1�� (hypothesis)  
          2. ก������=� (measurement) 
          3. ก��ก �!��.��	.3 (set limits) 
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������ 4  ������������ก�������� 

    ��กก����������������$'�	ก'���.��ก��ก�����ก���������*-�ก�����ก��������
ก����ก�� �����"����#�� ���'& 
  ��������;������" 

   ��e�= !�e����/  (2546)  #����ก�������	�
����������*��ก�����!�����ก���������
%��"����������ก��#$�  	�������ก��*�=�F�*-ก	�-'����������*-�ก�����ก���������  
��E'� �	���ก�������@��ก��	กB�������.����-��กก����	����!A	�ก���  ก���������A *-�ก��3��
*�����"��  ก-�=�3����=�$'�%!��������A �
� �E�ก����'  � ���� 19 �� ก-�=�3����=�$'�3��
*�����"�� �
� ���E�ก����' )��/=���E�ก����' ����' *-�)��� ����ก��.��"����������ก��.�
��1*-�	�ก/� � ���� 130  �� .�&�3��ก������� �
� ��	����!A*-���	����!A*�����  ����*��
�������A*-�*�����"��  	กB�������.����-��กก���������A*-�*�����"��  �=����*��ก��
���!�����ก���������%��"����������ก��#$� 3�������=����*��  ��������=����*�� *-�
� �	������*��ก�����!�����ก���������%��"����������ก��#$�  ?�����ก������ �����$���A 
�@���� ���ก�� 	�c�!��� ก�����	��� ��$E���3�A � ���ก���!�����ก��������� ก�����ก��*�=�F�
*-ก	�-'���������� ก�����ก�����ก���������*-�)-ก��� �	���ก��  )-ก����������=�  
  1. )�����!���"����������ก���'����3��ก��%��������ก .��$'���������	�0�
���%��F������	ก��.�&�%�������=��.������%�$�ก����$'�	ก'���ก��ก�����!�����ก��������� #��*ก= ก��
����������� ก�����	กB�������� ก��� ��������#�%/� ก��*�=�F�*-ก	�-'���������� ก�����ก��������� 
ก���
������������ ก��%/�	$�@�@-�' ����E���ก��#����%� ����E����-��=�� ��--���A	���A	���A 
���$��$��*-���$E���3�Aก�����!�����ก��������� 

   2. -�ก�����$'�)�����!���'����3��ก��%��������ก%!��'ก��� ���A�������%!�= >  
?��	ก����กก�����!�����ก���������#�%/� #��*ก= ก�����ก��������ก����ก�� ��-�� �
� ก��
�����ก��	�'��ก����� !-�ก��3� 	$�@�@-�' !������ ก������� ก�����	��������'����/�� ก��
E ����ก�����-�ก� ก��������ก��/�ก��  ก��ก �!��������.����-�ก�*-�ก�����ก���������  
)�����!���'���������A%��������ก%!��'ก��*�=�F�*-ก	�-'����������.���!�=����$�&*��	�0�
*-�#�=	�0�$�ก����ก.�&� %!��'ก�����ก���������%�-�ก���.�ก���=���
�$'�3=�hi��3=�	�0�$�&)��%!�
*-�)��������ก��%� 5 ���� �
� ก��	)�*�����������=��E���� ก��"=��$��������� ก�����������
���� ก��� ������������ก%�ก��	�'�����*-�ก��	.��"�������� *-�ก��%!�� ����ก�� 

   ���*��ก�����!�����ก���������%��"����������ก��$'�#$�� �	��� 	�������ก��
*�=�F�*-ก	�-'����������*-�ก�����ก��������� ?�����ก������ 10 ���� ���������$���A �
� ก��	�0�
�"����	�'�����*-�/��/���ก��/�ก�� �������ก�� �
� ก��)-�3 "=��$�� *-����ก��������� ����
�@���� �
� %!��'ก��*�=�F����������=�$���"�$�&���%�*-������ก�"���� ����	�c�!��� �
� ก��
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���������E���ก��*�=���*-ก	�-'����������*-�����E���ก�����ก����������������--���A	���A
	���A ��������������	-Bก$����ก�A.��"����*-�������7�������EA������� ����ก�����	��� �
� 
���	������������"*-�����E���.��"���� ������$E���3�A#��ก �!����$E���3�A%�ก��
���!�����ก���������#�� 6 ��$E���3�A �
� ��$E���3�A���!�� ��$E���3�A��--���A	���A	���A ��$E
���3�A�7�������EA������� ��$E���3�Aก���
������������	$�@�@-�' ��$E���3�Aก��#����%� *-� 
��$E���3�A�-��=�� ����� ���ก���!�����ก��������� �
� ก����*)�ก-��$EAก�����!�����ก��������� 
����ก�����ก��*�=�F�*-ก	�-'���*-����ก��������� �
� ก��	3�'����������� ก �!����E'ก��
*�=�F�*-ก	�-'���*-����ก�� ก�����	���*-��������*ก�#. ����)-ก��� �	���ก�� �
� $ �%!�
�7�������EA������� ���3ก���ก��	�'����� )-�3���DA *-�ก�����ก�� 
  ก��3A���� ����������$A (2546)  �����	�
��� �	�������ก�����ก���������� �!���
��Aก�����	�ก/� @��ก-�=�3����=�%�ก����������ก������ ��ก�����$�����ก�����-*-�
��ก���������	$�@�@-�' � ���� 60 �� *-�)�����!����$�����ก�����-*-������������
	$�@�@-�'�����	$� � ���� 21 �� )-ก����������=�  
  1. ����ก�����ก���������� �!�����Aก�����	�ก/� ���ก������ 8 ��A���ก�� 
�
� 1) )��� �/)�����!����Aก�� 2) �����$���Aก�����ก��������� 3) ���Eก��ก�����ก���������  4) �@����
ก�����ก���������  5) 	�c�!���ก�����ก���������  6) 	$�@�@-�'  7) ���-�ก�$'�%/��������  *-� 8) $'�
)��/ ���eก��    
  2.  ����ก�����ก���������� �!�����Aก�����	�ก/��' 5 .�&�3�� ���ก������
.�&�3���=�� ���'& 
                          .�&�$'� 1  ก��ก �!�����$'�3��	�'������' 5 .�&�3���=��  : ก �!���@����%����$'�
��Aก��3��	�'�����  ���ก���@����*-�ก�����/�������EA  !�����3��ก��%�	�
��$'���	�'�����.�
���ก�� $'�)��/ ���eก��*-�$'���ก��	����!A������������������	!�����  *-����ก��*-�
���/�������EA�������$'�3��	�'����� 
                           .�&�$'� 2  ก��*��!���������' 7 .�&�3���=�� : ก �!���@����%�ก��*��!�
����������ก���@����   ก �!��	�c�!���%�ก��	�'�����   	3�'��$'�)��/ ���eก��*-����-�ก�  	3�'��
	$�@�@-�'*-������	$�/ �
��@�3$���A  ���	������������  *-�*��!����������ก/=�$�3=�>
	�
��	�0�ก������������� 
     .�&�$'� 3  ก��������A��������' 7 .�&�3���=�� : ก �!���@����%�ก�������������
*-����3ก���%!�=  ���ก���@����*-����/�������EA   ���ก��ก�����������A)-��%!�=  
���������������ก*!-=3=� > $���$�&��Aก��   ��	����!A*-���	����!A�������	���	.��ก���������%!�=  
$�-�%/��������$'���Aก������.�&� *-����ก����A�������*-����3ก���%!�= 



 88 

     .�&�$'� 4  ก�����	กB�*-��
�����������%���Aก��' 9 .�&�3���=��  : ก �!���@����
%�ก�����	กB�*-��
�����������%���Aก��   ���ก���@����*-����/�������EA   ก �!����A
�������$'���� ������	กB� $'�)��/ ���eก��*-���ก��	����!A����������	����������	���$'���Aก���'���=   
�����ก���������	���ก���������%!�= $'�)��/ ���eก��*-���ก��	����!A�������ก-���ก�� 3������ 
���	-
�ก �������   	3�'�����-�ก�*-�	$�@�@-�'�����	$�   ���	กB��������*-��������  *-������
��A�������%!�%!�=���=	��� 
     .�&�$'� 5  ก��"=��@��*-�ก��� ��������#�%/��' 8 .�&�3���=�� : ก �!���@����   
���ก���@����*-����/�������EA   	3�'��$'�)��/ ���eก��*-����-�ก�$'��'����	/'���/�e	f���
$�  	3�'��	$�@�@-�'�����	$�*-��
��@�3$���A  	-
�ก��E'ก��$'���"=��@���������  	�d�@�ก��%!�
���ก���'ก��"=��@��*-�� ��������#�%/�  ���	���)-ก���7���3���.����ก��3������  *-�
	�d�@�ก��%!����ก��"=��@��*-�� ��������#�%/�	�
�����@�/�A.���Aก��   
  ���ก�� %����� (2547) �����	�
��ก��������������!�����ก���������$'�	�0�����
�Fee�$��"��� � �!����!���$��-����/��7  $�-�����ก����ก��ก��$'�-$�	�'��	�'��%������/�$'�
�'	�
&�!����� ก��ก���ก��	�'��ก�����$'�	ก'���.��ก�������Fee�$��"���� ���� 21 ��%� 1 ���
	�'��*-�)��	ก'���.�� 5 �� )-ก����������=� 1) *�����ก�����!�����ก����������'ก��ก �!��	�c�!��� 
��A���ก��ก�����!�����ก���������$'����ก������ (1) ��*-�!�=���� (2)  ก�����ก�� (3) 
	$�@�@-�'  (4) �������  (5) ��?��/=����������ก��� �	����� 5 ���� �
� ���f������ก��
���ก��ก�� ก�������������=���
� ก��"=��@��������� ก���
����*-�*)�$'��������  *-�*)�$'�
)��	/'���/�e 2) ก��������������!�����ก���������$'�	�0������Fee�$��"��� � �!����!���$��-����/
��7 �'��A���ก������ 7 ���ก�� �
� !-�กก��.�����  �F����� �	.�� ก�����ก�� )-)-�3 
)--��EA .����-�c��ก-�� *-�.����-�������� 3) ก�������3��*������������	3��A	�
�����!��
���ก���������$'�	�0������Fee�$��"��� � �!����!���$��-����/��7 	�0�ก��'��ก�� ���ก������
@������!-�ก 5 ���ก�� �
� ������� 	�'������=��ก�� *�=�F�������� )-�3���DA *-�����!���
	!-
� 4) �����$E�)-.�3��*������������	3��A$'������.�&�@��� �#�$�-�%/�ก����ก��ก��$'�
	�'�����)=�����	3��A	�B3�����=ก��ก��	�'��ก�����%�!��	�'���ก3� )-ก����	����!A.����-*��%!�
	!B��=� ��ก��ก�����������	�=�$'�	�0����@�/�A.�ก��	�'�����)=��3��*������������	3��A  �����$�&
���	���3�	�	ก'���ก�����-�ก���ก��	�'�����*��� �3�	� ���=� ��ก��ก�� 14 ��%� 21 �� 
���	���3�	��=�	�0���ก��ก��$'�/���"��ก���Aก��	�'�����$'�	�0������ *3=#�="�ก����%�$'�������
!�
���*)�ก��	�'��*-�ก�����ก��$�&!������3�	� 
  ������ ����/�A	���e/�� (2548) #��$ �ก�������	�
����ก�� ����� *-�� �	�������
ก�������������������E'ก��	�'�����	�0�$'�� �!���������A�����-%��"����������ก�� @���'.�&�3��
%�ก��� �	���ก������� 3 .�&�3�� �
� .�&�3��$'� 1  ก����ก������ก�������������������E'ก��	�'�����
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	�0�$'�� �!���������A�����-%��"����������ก�� @��ก����	����!A ก����	����!A	�ก���$'�
	ก'���.�� *-��������A)��	/'���/�e� ���� 7 �� .�&�3��$'� 2 ก�����������ก�������������	�0�$'�
� �!���������A�����-%��"����������ก��%��"����������ก�� .�&�3��$'� 3 ก��� �	�������ก��
�����������������E'ก��	�'�����	�0�$'�� �!���������A�����-%��"����������ก��  	��
���
�$'�%/�%�
ก����������ก������ *��������-�ก���ก��	�'�����	�0�$'� *�����"���������	!B�  *��
���	���)-�� *-�*����	ก3ก���'�=���=��  ก-�=�3����=�	�0�������A�����-$'��7���3������=%�
��������-���3�A �!���$��-���!��- %�����-�� �tก����ก�� 2548  � ���� 15 �� @��*�=
��ก	�0� 3 ก-�=� > -� 5 �� %!�*3=-�ก-�=�� �	���ก��ก��3��*)�  ก �ก��ก��ก���ก�����������������
��E'ก��	�'�����	�0�$'� 	�0�	�-� 12 �����!A ��	����!A.����-@��%/�ก����	����!A�=�$'  �=�	f-'�� *-��=��
	�'��	����3�1��  )-ก����������=�  
  1. ��A���ก��.�����ก�������������������E'ก��	�'�����	�0�$'� ���ก������ 5 
��A���ก�� �
� 1) ����E�����Aก� 2) ����)��� � 3) 	$�@�@-�'�����	$� 4) $'� *-� 5) ก��
���	���)- 
  2. .�&�3��ก�����������������ก������ก��	�'�����	�0�$'� ���ก������ 8 .�&�3�� 
�
� 1) ก��	3�'������������ �!���ก��� �	���ก��ก���ก������������� 2) ก��ก �!�����	�B�
�Fe!�/�������$'�3��ก�� 3) ก��3�&$'������������ 4) ก��*-ก	�-'���������� �����ก���A*-�����
���	!B� 5) ก�������������*-�ก��3����������"�ก3��.�������� 6) ก������3��*��  7) ก��� �
3��*��#�$�-��7���3�  *-� 8) ก������*-����	���)- 
  3. ก-�=�3����=��'��*��	f-'�����-�ก���ก��	�'�����	�0�$'�!-�ก��$�-���ก�=�
ก=��$�-���=��'���� ���e$��"�3�$'������ .05  ก-�=�3����=��'�������	!B��=� ����ก������
�������������E'ก��	�'�����	�0�$'�� �!���������A�����-%��"����������ก�� �'����	!��������=%�
�������ก 
  ����/�� ��	/'���Fee� (2549) #����ก�������	�
�������3���=/'&���� �!���ก�����ก��
�������$'��'�����$E����  ��E'� �	���ก�������	�0�*��)�� �
� %/�ก�������	/�������*-�	/������� 
ก�������	/����������ก������ ก����	����!A����ก���$'�	ก'���.�� ก���������A	/�-�ก)�����!��
�������.�!�=����$'��'ก�����ก���������$'�	�0�	-�� 4 !�=���� *-���$��ก-�=�� �!���)�����!�� 
)��	/'���/�e*-�)��$������������ก�����ก���������%�!�=���������1*-�	�ก/� � ���� 10 $=��
� �!���ก��	กB�������3��*��ก�����ก���������$'��'�����$E����  ก�������	/�������	�0�ก�������
	/�� ���� @��%/�*�����"��%�ก��	กB�.����-��กก-�=�3����=�� ���� 221 ��%�!�=���������1
� ���� 4 !�=���� *-�!�=������1����!ก��/	�ก/� � ���� 5 !�=���� ก����	����!A.����- %/�
ก����	����!A	�
&�!� ก��*�ก*�����"'� ����-� �=�	f-'�� �=��	�'��	����3�1�� ก��$�����=�$'  
ก����	����!A�!������EA*��	�'��A���*-�ก����	����!A��A���ก��	/��
����  )-ก����������=�  
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   1. 3��*��ก�����ก���������$'��'�����$E�����' 3 ��A���ก�� �
� 1) �F����� �	.�� 
���ก������ 3���=/'&���-�ก���.����-�ก�ก�����-�ก���.���Aก�� 2) ก�����ก�� 
���ก������ 3���=/'&ก������������Aก��ก���������Aก�� *-�  3)  )-)-�3 ���ก������ 3���=/'&
$�������Aก��$����Aก�� ���3��*����	ก3#��$'���ก��$�&��&� 6 3��*��   
  2. )-ก��	��'��	$'���=�	f-'��3��*��ก�����ก���������$'��'�����$E������!�=�
!�=���������1*-���1����!ก��/	�ก/��'����*3ก3=���=��'���� ���e$��"�3�$'������ 0.05 %�
��A���ก���=������ก�����ก�� @��$'�3���=/'&ก������������A�'����*3ก3=���=��'���� ���e$�
�"�3�$'������ 0.01 *-�3���=/'&ก���������Aก���'����*3ก3=���=��'���� ���e$��"�3�$'������ 0.05 
  3. )-ก��3����������3�	/�@������.�@�	�-ก�����ก�����ก���������$'��'
�����$E�����'����3�	/�@������*-��'��������-��ก-�ก-
�ก��.����-	/������ก�A 
  4.  3���=/'&���� �!���ก�����ก���������$'��'�����$E����� �!������	$�#$�$'��� 
	�'�- ����3��- �����=��& �!��ก��A���ก���
� ��A���ก���=��ก�����ก�� ��A���ก���=��
�F����� �	.��  ��A���ก���=��)-)-�3 

   f-�� ���$�����3�*-���=$���A ���� (2550)  �����	�
��ก����������*��ก�����ก��
������� 	�
��ก�����ก��������ก����ก��.������ก�����3�A �!���$��-���!������� �'
��3"������A	�
�����$ �*)�ก�����ก���������	�
��ก�����ก��������ก����ก�������=ก��*)�ก��ก���
�������.������/� hi���������ก�����3�A  	�
����ก�����*��ก��ก�����ก���������	�
��ก��
���ก��������ก����ก��*-�	�
����ก���F����	
���#.*!=����� �	�B�.�ก�����ก���������	�
��ก��
���ก��������ก����ก�� ก-�=�3����=�.�ก����������&�'&	-
�ก��*��	���� (purposive sampling) 
�
� ���ก���ก��� �	�����hi������� ���ก����/�ก��*-����ก��������ก����ก��*-�)����%�
���������	.���=��ก��ก�����=�3=�	�
�� � ���� 19 �� %/���	�'����E'ก�������*��)�����E' (mixed  
method) $�&ก�������	/��7���3�ก��*���'�=���=�� (participatory action research : PAR) ก�������*-�
�����ก�������	/������� *-�ก�������	/��������������ก3A%/�%�ก������� )-ก����������=�  1) 
���*��ก�����ก���������	�
��ก�����ก��������ก����ก�� ���ก������ 6 .�&�3�� �
� (1) 	3�'��$'�/
*ก�� �  (2) ����*���%�*-�ก��$ ���*���'�=���=��  (3) ���$ �*)�*-��������ก����$'��� 
(4) � �*)�#��7���3�*-�������� (5) 3��3��)-*-��ก�������A������� *-�  (6) ���	���)-����  
2) ก�������*-�$�-�%/����*��ก�����ก���������	�
��ก�����ก��������ก����ก�� ���=� ���*��
ก�����ก���������@������'����	!��������=%��������ก$'����  ก-�=�����-/��/���ก�7���3��'ก��
� �	���ก�����ก���������3��ก�����ก��	�'�����  6 ���� �
�  ก�������������  � �*�ก�������  ���	กB�
�������  � ��������#�%/�  *-ก	�-'���������� *-����	���������� @���'����Aก�����ก���������.����
��ก�����3�A	�0�!�=�������)��/��  3) �F����*!=����� �	�B�.�ก�����ก���������	�
��ก�����ก��
������ก����ก�������ก�����3�A �
� ก��%/�����)��� �.�)�������  )���=�������*-�)�����!��
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ก���ก�����!�������ก�����3�A ?��	�0�$�&)��	�'����� )������� ����-� ���e%�ก�����ก���������
3���'ก����������3��!��ก � ���ก�=��$'��'%�ก���������Aก�� ก��	�d�@�ก��%!�)���=�������#���'
�=���=��3�&*3=	����*�ก*-��=�����)��/��%�ก��� �	���ก������� ก��	�'�����������E'�7���3� �������
�������  ก��3�&� �"��%!�=   ����-$'�	�0�$'�)���=��������'����ก��3
��
����$'���	�'�����ก��
�7���3���%�ก-�=�.�3�	�%!��'.�&�ก�=�$'�	�0����=*-��=��*-ก	�-'���	�'�����%����������-  ก-�=�
/��/���ก�7���3�$�&	�$'���*-�	�$'	��
�� 
   
  ���������.�������" 

   The American Productivity & Quality Center (2000) ��ก��)��$'��'����ก���!���%�
ก����	����� �ก�����ก���������#�%/�%�	�
��ก������$�����ก�  ก������ก��'��ก�� ��E'ก�� *-�ก��
�����@��*ก��ก�����ก��������� �����	�B�� ���e 5 ���ก�� ���'&  

                                         1. ก��'��ก��*-�������� ���=� )��$'����������� �	�B��=��%!e=	!B�����=�
	/�ก-��$EA.�ก�����ก���������*-���������ก��-$��$'��'���� ���e3=�ก�����ก���������  ����
���$E���=�ก���ก��@��$'��'�
&�1�����=��ก��ก��3���������%�%�	!3�)-!�
������$���A.����Eก��  
#�=#����%�	f���	�
��)-3��*$���กก��-$�� 	�
����ก- ���	�
����ก-=��#�=	�'���$'���$ �%!�
ก�����ก��������������"*$�ก?��	.��#���"'/'��3ก��$ ���!�
�hF	.��#����=%���Aก��#�� 

              2. /��/�*���7���3� ���=� /��/�*���7���3�	�0���E'ก������ *�=�F� 3������
"�ก3�� *-�"=��$���������$'���������=%�3������-$'��'�����$E����  ��Aก�������=���
��'����
������$'����ก�����/��/�*���7���3���กก��$ ���*��#�=	�0�$�ก��#�	�0�*��$�ก��  

              3. ����E��� ���=� $�&)���=���
�*-�)��������������"��������.�����E���?���'
)-3=�ก��������Aก��*�=�F��������  
                           4. 	$�@�@-�'�����	$� ���=� 	$�@�@-�'�����	$�� �!���ก�����ก���������#��
ก-��	�0����� �	�0�� �!�����Aก���=����ก  	��
��������	3��A	�
��ก�����!�$'��'�����"%!�.����-
	�
��ก�����ก����ก���������E�������*-�)��%/���กก�=�ก�������-)-3������!������  ก��
	�d����3���������'�=��/=��%!�	ก��ก�����ก���������.�&�%���Aก��  	��
���
�	$�@�@-�'�����	$�
	�
��ก�����ก���������	�0�	�
��$'��'����?��?�����กก�=�$'�	!B�*-���3��ก��ก��)��กก �-�$'���$ �%!�
� �	�B�*-�����
�  	$�@�@-�'�����	$�/=��%!�ก�����ก���������	.��#����=%�ก�����ก��$ �����ก
ก�����ก��@��ก��#���=ก�������)-�3���DA	�
��ก�����  ����� ���e.�ก��3��3=���!�=�ก��.�
����=�� *-�����=.=�����	�0�ก��.��	�-
���ก��%/�	$�@�@-�'�����	$�%�ก��� �	��������ก��
������� 
   5. ก����� ���=� #�=�'����	��.���	�'��� �!�������ก�����ก�����ก���������           
���ก��*-�ก����ก*��ก�����*��)��3������������ก��.�ก�����ก���������  ก�����$'��'
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����!�����3����$���"������=!���*-���3"������A.�ก�����ก���������  ก�����	���$'�
������A	�0����@�/�A3=�ก��	/
���3=������.�&�$'�3��ก�����ก������ก���!���.�ก�����	��� ก��
3��*$�ก��-$�����"�ก%/�%�ก�����ก�����ก���������	�
&�3�� @��ก�����������#�"�����3  
ก��	-=�	�
��	�0�3���=/'&����� �	�B�$'�� ���e*-�	�0�	��
���
�� �!���ก���=	������������ก�����ก��
�������  *-�����ก�����*-�ก������������-%/�ก �!�����$'��=���%�*-�.��	�-
����+3�ก���ก��
*�=�F��������$'�3��ก�� 

   Lee and Kim (2001) �����	�
�������ก���*�����ก�������ก��ก�����!�����ก��
	�
���������������".���Aก������ก�����ก��������� @���'ก���*����� ���ก������ 
��A���ก��.�ก�����!�����ก�� 4 ���ก�� �
� ���������Aก�� (organizational knowledge)  
)���7���3���$'�%/�������� (knowledge workers) ก�����ก�����ก��������� (knowledge management 
process) *-�	$�@�@-�'�����	$� (information technology) ��3"������A.�ก������� 	�
��	���
���*��.�ก�����ก���������.���Aก�� ?�������-��.�&�3��.�ก����	����  ก������A  ก�������
ก�� *-�ก������	��
�.=��  ?��*3=-�.�&�3����*3ก3=�ก��#�3��	�c�!��� ก��ก��� *-�-�ก���
.���A���ก��.�ก�����ก��   
  Kamara, Anumba and Carrillo (2002)  �����	�
�������ก���ก�����ก���������%�
����*��-���.�����!-�ก!-��.�@��ก��ก������3��ก��ก�������������%3�����$.�
!=�@?=���$��  ก��������'��3"������A 4 ���ก�� �
� 1) 	�
������3��*$�ก��h|กก�����ก���������%�
����*��-���.�@��ก��$�&���%�*-���!�=������$3=� > %����ก��)-�3*-�ก��ก=����� 2) 
	�
��%!�#��@������$���#�.�ก��h|กก�����ก��������� @��ก��	��'��	$'��.�������=�� 3) 	�
��
�����ก���ก�����ก���������%�����*��-���.�����!-�ก!-��.�@��ก��ก������3��ก��
ก�������������%3�����$.�!=�@?=���$�� *-� 4) 	�
�����	���ก���?��%/�%�/'��3���*-�
����3@�������$$'��'�=���=��  ก-��$EA�
&�1��%�ก������� �
� ก�����!�*���7���3�%�ก�����ก��
���������!�=�%������3��!ก���ก��)-�3*-�ก��ก=�����@��%/�*�����ก��	�
&�� ����ก��	�'�����
.�������=�� ��E'ก�������	ก'���.��ก��ก��$�$������ก�����=�3=�	�
��  ก�������ก���*�����
$+�,'���%3�$'���ก��/�ก�� )-ก������� ���=�ก���*�����ก�����ก���������%�����$.����E��ก��
���ก������ 4 .�&�3�� #��*ก= .�&�3��$'� 1  ก��ก �!���Fe!�ก�����ก���������  .�&�3��$'� 2  ก��
ก �!�����$'���*ก�#.�Fe!� .�&�3��$'� 3  ก��ก �!��	���$�ก��	�-
�������	�-'���*�-$'�� �	�0�  
*-�.�&�3��$'� 4  ก��	-
�กก�����ก�����ก���������$'�	!�����  ก��� �*3=-�.�&�3��.�ก���
*�����#�%/�3��ก��	��
���
�$'�!-�ก!-��  )-ก����ก���'.��	���*���=�  �����$���3��ก������
/=��	!-
�$'�� �	�0�%�	�
��3=�#��'& �
� 1)  ก �!���������.�&���.�3�	�   2) �����������.�&���$'�/��
*��*-����ก�����������&� 3) 	-
�กก-��$EAก�����ก���������$'�	!�����$'������"��$�����3-�ก��A
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.���Aก�� )-��กก����ก��*���7���3��'&��� �#���=ก�������ก��� The CLEVER ( Cross-sectoral 
LEarning in the Virtual entERprise)   
                  Malone (2002) �����	�
��� �	������*��ก�����ก���������.� Knowledge 
Management Special Interest Group (KM-SIG) .�$'����/��	�
����3��!ก���ก��)-�3��ก- (The 
Consortium for Advanced Manufacturing-International :CAM-I)  )-ก���������ก"�	���$�$'�
�������	ก��.�&�%�ก�����ก�����ก��  ก-#กก�����ก���������$'�%/�  #��*ก=  $'���@��ก�� 
(project teams)  /��/�������� (knowledge communities)  /��/�*���7���3� (communities of 
practice)  *-�	��
�.=��������� (knowledge networks) ���*��ก�����ก���������$'�	���@�� KM-SIG  
.�&����=ก��@��������Aก��$'���	�
&�3=�ก�����ก���������)=��	��
�.=���������  /��/�*���7���3�  
/��/��������*-�$'���	�
��#���=ก�������!-�ก�������������"%�ก��� �*�ก*-�ก������
����=�3=���Aก�� 

   Dargahi  and Rezaiiam (2007) �����	�
������������EA��!�=�������� $����3� *-�
ก���7���3���.�-�ก���ก������ก�����ก��������.������� �'��3"������A 	�
��!�
����������EA��!�=�������� $����3� *-�ก���7���3���.�-�ก���ก���������ก�������� ���$�&
ก����	ก33���=/'&.�����ก�����ก��������%�!��$�-�$��-���ก.�@������-%�
�!���$��-��	3!���%�/=��t 2003-2005  ?��@������-%/�����ก�����ก��������.� ISO 
15189 : 2003 @��)�������	/
���=� ����ก�����ก�����������'�����$E������ก.�&�"��)���7���3���$�ก
��.���Aก���'���E���ee�ก����E'ก��!�
�	��
���
����ก��������   ก����������&�'&)�������%/���E'ก��
�����*�� cross-sectional  @��ก��� ����*����	����!A	/������ (descriptive analytical survey) 
	��
���
�$'�%/�#��*ก= *�����"�� 2 f���$'�%/�%�ก��������.����-	/����/�ก�.�-�ก���*-�%/�
%�ก�����!��������	ก'���ก��������� $����3�*-�ก���7���3���.�-�ก���	ก'���ก������ก�����ก��
������$'�%/�  ���$�&ก����	ก33���=/'&ก�����ก��������%�@������-.��!���$��-��	3!���  
)�������%/�*�����"��.���Aก��������@-ก (WHO) ���ก������.��� �"��*��	-
�ก3��� ���� 
685 .�� *-�%/�/��.��ก �!��.�  ISO 15189  : 2003  	�
��3��3������ก=��  ��!�=� *-�!-�ก��
��	����!A$�!��$�-�$��-���ก� ���� 14 *!=.�@������-  �����-)-����@��*ก��
� �	�B���� SPSS  *-�%/���E'$��"�3���	����!A.����-  )-ก����������=� �������  $����3�*-�ก��
�7���3���.�-�ก���3=�����ก�����ก�������� *-�ก����	ก3����*-�3���=/'&ก�����ก��
������.�-�ก���	������ก.�&�*-��'����������EA	/���กก��ก��	����.�&�.�������������$�
��/�ก��.�-�ก��� )������������=� @��*ก��ก�����ก��������*-�3���=/'&ก�����ก����������
� �	���ก��#��"��-�ก���$�ก���'�=���=��%�@��*ก��ก�����ก��������%�!��$�-�$��-���ก
.�@������-  
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                               Yang (2008)  �����	�
��ก�����ก���������	�
��ก�����ก�������� : ก����ก��	/�
�����ก�A  �'��3"������A	�
����ก������������EA��!�=�ก�����ก���������*-�������.�)-�3���DA
%!�=*-�	�
����������*3ก3=�.����*��ก��#����.��������*-�ก��	)�*��=�������$'�?=�����= ?���'
)-3=�������.�)-�3���DA%!�=  ��E'ก�������$'�%/� �
� ก����	����!A Employs Additivity and Variance 
Stabilization (AVAS) )-ก����������=� ������.�)-�3���DA%!�=�'����������EAก��ก�����ก��
���������=��'���� ���e  ?��)�������#������.��� �ก��%�ก�������*-����$'�	ก'���.���=� !�ก!�=����#�=
�����"	.��%�*��$�ก��#����.��������*-�ก��	)�*��=�������?���'��3�$'�*3ก3=�ก������')-3=�
������.�)-�3���DA%!�=*-��  !�=����กB��������������-��	!-�%�ก��	กB�	ก'�������=�.�
ก�����ก���������%�ก�����ก��������#����=�	3B�$'�  ��ก��ก�'& )���������#��	���ก����	����!�
����
�=�$'�!�=�������� �	���ก��กB�
� ก�����	�������	/
���@���!�=�ก�����ก���������*-�ก��
���ก��������  
 
  
 



����� 3 

 

��	�
�����ก������� 

 

 ก�������	�
��ก��������������ก��������ก����ก������������������ ��ก��
!"�#� $�����ก�����ก����� �%&  (��#�������) 3 ���ก�� �
� 1) ��	�����)����ก�����ก��
������ก�� ��ก��-���������� ��ก��!"�  2) ��	�����)$�����$/��/�กก��	ก(���ก��ก�����ก��
��� �%&�&��ก�����ก�������� $/� 3) ������������ก��������ก����ก���������
��������� ��ก��!"�#� $�����ก�����ก����� �%& 	�0�ก�������$��1� 1�����2( (mixed method  
research or multimethodology) (Creswell, 2004) ���ก���&�� ก�������	I�������(qualitative 
research)  ก�������	I���� �� (quantitative research) $/�ก�������ก��"�/� (quasi-experimental 
research) $������ก/�O "����กO��-�/�ก��"�/� (one group  pretest - posttest design)   (
���/�	�(��ก�����	���ก������� ���(P 
  �����ก����ก��������������ก������� 

1. ���I�ก� 
             1.1 ��������� ��ก��"(� (�O���$��	R/(��1/ก�����	 �������������ก���
���������������%OS�������( �ก 
                    1.2 �����ก�����	 �������������ก-���������� ��ก��"(� (�O���$��
	R/(��1/ก�����	 �������������ก������������������%OS�������( �ก 
         1.3 1%&�����������������$/������&���O�������ก��������-�
��������� ��ก��"(� (�O���$��	R/(��1/ก�����	 �������������ก������������������%OS�
������( �ก 
      1.4  ��)ก��"(� (ก�����ก�����ก����� �%&!�SI&	�
��ก�����ก��������-���)ก��
  
                         2. ก/�O #����O� 
                  2.1  ��������� ��ก��"(� (�O���$��	R/(��1/ก�����	 �������������ก���
���������������%OS�������( �ก  	�0�ก/�O #����O�	�
��ก����	�����)����ก�����ก��������
ก����ก��T��	/
�ก��ก��������� ��ก��"(� (1/ก�����	 �������������ก�������ก	1�$��O$/&�
S�IO�	�/�"(�"��ก��	กU������ -&� %/ก������� (� ���"(� 18 2�����  2551)������ 14 ������ X�� (
��� �����/� ��������� ��ก��S���ก��ก��"����ก��2�ก�� 4 ���	�" !�&$กO  ����"��/��-���Y
��ก��"�� ����"��/��	��    ����"��/��S�ก��ก��-���Y   ����"��/����I��Z $/� ����"��/��
	�กI� $/������/� ��������� ��ก��#� ���	�&� 3 ก/�O  �
� ก/�O 1/�#���[�#$/������ ก/�O 1/�#
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���[�#$/���������  $/�ก/�O 1/�#���[�# X��	�0�������� � IO�"(� (ก�����	 �������������ก 
��$��S�#���"(� 3.1 
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 ������	
 3.1   �����
�������������ก���	
�	���� !��"#$	
�%$ก��&� "�'���()�*)����ก������� �����������+�,�� ����	��ก  -.�!�ก���&/�	
&� "�'� 

&� ")�   !$ -��"�0�1��������������ก�� 
&� ")�������������ก�� -��"�0�1��������������ก��       

��
������� 

 

&/�	
&� "�'� �2�3'���$��1����4���ก��

��3��2�3'���$��"�'� 

�2�3' ���$� �,�

ก.�ก��1����4 

�2�3'���$��

���)�5 

� 2 � 3' � � � $� �

"�ก�� 
%$'���(6'�!$ 

3'-�� 

%$'���(6'�!$ 

*�7������� 

%$'���(6'� 

1. -�8�$�ก�(9�2�3'���$�� 2549 �    �   
2. �2�3'���$��"ก��������9 2549 �    �   
3. �2�3'���$��1��!ก�� 2549 �    �   
4. �2�3'���$��"�	��,2�� 2549 �    �   
5. �2�3'���$���2'�$ 2549 �    �   
6. �2�3'���$���"��3� 2551 �    �   

7. �2�3'���$����1$����'���9 2549 �    �   

8. �2�3'���$�����$���?��	 2551 �    �   

9.  �2�3'���$��"��@�@$�	������	 2549  �   �   

10. �2�3'���$��3$��$�ก�(9 2549  �    (  

11. ����	
�����������
��ก�� 2549   (   (  

12. ����	
������������ก�� 2549   (   (  

13.����	
�����
� � ��!������ 2549    ( (   

14. ����	
�����"#	� 2549    (   ( 

���  14   $�%"  8 2 2 2 10 3 1 
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      2.2 ���	�
ก�������
���������
�ก�����	��	�����
������ก��ก �!�
"�#��!�	$
�%� 2.1 '(�
#
 14 *��� 
                            2.3  ,-%���.�����������
/�0	ก(�ก���-1 	�
��ก�
������ก����ก��$
2!#	340�4
ก�������
���������
�ก�����	��	�����
������ก��ก �!�"�#��!�	$
�%� 2.1 �#� 14  �
'�ก 
13 �����
 (���,
#ก ก 1)��7
ก �!�"�#��!�	��80�"��1���������ก40�#ก�������ก�
������
ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4  
                   2.4  .�#.
%�.
!#�	�
��ก�
������ก����ก��/�0	�9���"�	�
��ก�
������
$
2!#	340�4�����
���������
�ก�����	��	�����
������ก��ก �!�"�#��!�	$
�%� 2.1 �#� 13 �

'�ก 13 �����
 (���,
#ก  ก 2) ��7
ก �!�"�#��!�	��80�"��1���������ก40�#ก�������ก�

������ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4  
 2.5 �	�;ก��3�<	$
1 "!�	���3�340�4ก��
(�ก��'��ก���#���-%=�$2%��80�ก��
��ก�
��������	�	�;ก��  ��7
ก �!�"�#��!�	��80�ก��#�����.;1
#���1 . �กก���ก40�#ก��ก��
'��ก���#���-%��80�ก����ก�
������  ,-%#�'��$2%#�>4� 8�ก1���'�'	 (purposive sampling) '�ก�	�;ก��
340=�%���ก��������'�ก��2���ก��'��ก���#���-%.�8�.
!#�	�
�%�
ก��'��ก���#���-%��	���3�

�<
 L .�8�"!�	���3�#!��4ก��'��ก���#���-%340��7
1
#�9���"�340�4 (good practice) �4ก���,�1��!
, 	�
,!�
�#341 ก�� 40�
��4�
�-%.�8���0	"4����;�,�1��!"!���>��� 1 =�%�����	#� ������'�ก, 
ก���(��
�
	�
 �#� 11 �	�;ก�� ��ก���%#� �	�;ก��$
���3�  6  1.!	340=�%���ก��������'�ก
�����
�!	�����ก��'��ก���#���-%��80���	�� (���.) .�8������
���0�, , �"1.!	2�"�#!��4ก��'��ก��
�#���-%340��7
1
#�9���"�340�4 (good practice) =�%1ก! 1) �����3�1�
2�0
 =3�1 
�;  2) �����3 /4 �4 
�/�#!
�4� Q�#!
 '(�ก��(�.�2
) 3) �����3 3�- ���;����2�0
 '(�ก�� (�.�2
) 4) ��1�3����"�;����
��2�����   �.�#�3�� ���.��  5) �����3 ��R
S��� ��4/�2�0
���S��

3; (���3�=3�) '(�ก�� 1  
6) �����3�TS"����41.!	2�"� '(�ก�� (�.�2
) 1 �	�;ก��"!�	���3� 5 1.!	340=�%���ก��������'�ก 
American Productivity and Quality Center (APQC) .�8�  Kenniscentrum CIBIT  �	�;ก��340���ก��
1  _̂ก�����%�
ก��'��ก���#���-%1 ก������ก";$2%
#�"ก���3�	�3�S
S �4����
�3�$

�	�;ก��  ���3��
�>��;1 
�;#!���7
��
>��"�340�4$
ก��'��ก���#���-% 1 �4ก��"4����;�,�1��!"!�
��>��� =�%1ก! 1) >
����S ก (World Bank)  2) �����3 Xerox Corporation  3) �����3 British Telecom  
4) �����3 Schlumberger 1  5) ก�3�#	��ก��>�ก����	�.��2����'�ก� (UK Ministry of  Education)   
          2.6  .
!#�	�
������#�2���	�����
������ก��$
��	ก��ก�3�#	��ก��>�ก��
��7
ก �!�"�#��!�	��80�ก��3� �	�����ก�
������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��
1
#���ก��'��ก���#���-%340=�%��k
���<
  S��$2%#�>4� 8�ก1���'�'	 (purposive sampling) '�ก.
!#� 
	�
340,-%���.���-	��������$'
(����=�$2%  =�%1ก!  #�3�� ������� 1 ������ �.�#�3�� ����2��9
�#
��
�
3�  3� �	$2%�����ก�
������ก����ก��l$
��"�m�
�������%�
ก�����ก��#�2�ก�� 
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��7
�# ������ 3 ��8�
 ���0�"�<	1"!��8�
ก������
>; ��	��8�
�����
 2553 3(�ก��3� �	S��$2%1��
1,
ก��#�'��1��.
�0	ก �!�3����ก!�
-. �	ก��3� �	 (one group  pretest - posttest design)   
  
����������	
�����ก������� 
  ���80�	�8�340$2%$
ก��#�'�����<	
4< ��ก���%#� 1��#�����.;��� (content analysis 
form)  1�������� (questionaire)  1��"�#'��������ก�
������ก����ก���(�.���
�����
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-%S��,-%3�	���#�k� (feasibility form)  1 1��
�����
ก����ก�
������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-% (assessment  tool) ,-%#�'��
(���
�
���80�	�8�340$2%$
ก��#�'��"��#�"�����	�;��	ก��#�'�� ��	
4< 
  1) #�"�����	�;ก��#�'���%�340  1  ��80�	ก��#� ����.;���ก����ก�
������
ก����ก����	�����
������ก��=3� ��ก���%#� 
            1.1  1��#�����.;������ก����ก�
������ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4
��	�����
������ก��=3� (���,
#ก  � 1)  1�!	��7
 2  "�
  �8�  
                                    "�
340 1  1����
3�ก�%��- 3�0#=���	��ก���340
(���#�����.;  �4 �ก��
��7
1���"���#�� =�%1ก!  280���ก���  1. !	340��  �p340"4����;  #�
340#�����.;��ก���  
                         "�
340 2  ��7
1����
3�ก�%��- ��� ��4���ก40�#ก�����ก����ก�
������
ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4��	�����
������ก��=3�  �4 �ก����7
1���"���%��#��$
"���	  �4
�#������� ����"��	�;��ก����	���ก����ก�
������ก����ก�� =�%1ก! �q''��
(���%� (input) 
ก��#
ก�� (process)  , , �" (output) �#�3�<	�q''��1.!	�#���(���R' (key success factors)  1 ��"�
��	��"�m�
������ 7  �%�
��	ก�������
���������
�ก�����	 =�%1ก! ��"�m�
�%�
������
���s�"  ��"�m�
�%�
	�
#�'��1 	�
��%�	����;  ��"�m�
�%�
ก�����ก��#�2�ก��  ��"�m�
�%�

ก��3(�
��(���	�� �1 #�k
>���  ��"�m�
�%�
ก����k
������
1 ��� �ก�  ��"�m�
�%�

. �ก�-"�1 ก����4�
ก����
  1 ��"�m�
�%�
ก����ก�
������   
                    1.2  1��������1
#�9���"�340�4$
ก����ก�
������ก����ก�� '(�
#
 2 *��� 
=�%1ก! 1��������*���,-%���.�����������
 (���,
#ก  � 2.1)  1 1��������*���.�#.
%�
.
!#�	�
��ก�
������ (���,
#ก  � 2.2) 1��������1"! *���1�!	��7
 2  "�
 �8�           
             "�
340 1 1���������%��- 3�0#=��ก40�#ก��,-%"��1�������� =�%1ก! 280�-
�ก�   "(�1.
!	  .
!#�	�
  �.�#�3�� ��  1 #�
340$.%�%��-  
               "�
340 2 1���������#������.R
�ก40�#ก�����ก����ก�
������
ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4  ��7
1��������1����"���!#
������!� 4 ���� (rating scale) 
1 �(����� ����T��%�����.R
1 �%���
�1
���0��"�� S��1��������*���,-%���.������
�����
�4�#������� ������R
��80�	
S���� (policy) 1 ก ��3>;  (strategy)  340��	��"�m�
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������ 7 �%�
��	ก�������
���������
�ก�����	  �q''��1.!	�#���(���R'��	1
#�9���"�340�4
$
ก����ก�
������ ( key  success factors ) 1 �%�����.R
1 �%���
�1
���0��"����80�ก����k
�
1
#�9���"�340�4$
ก����ก�
������ก����ก���(�.��������
������ก��=3� �!#
1��������*���
.�#.
%�.
!#�	�
��ก�
�������4�#������� ������R
��80�	ก�����.��'��ก�����ก����ก�

������ (management) 340��	ก��#
ก����ก�
���������$
"��กuก�3�#	#!��%#���� 
. �ก�ก�s; 1 #�>4ก����ก�
������ก����ก�����$
���
��ก�� ����������ก�� �.�.2546 (ก��
�#���������� ก��"�#'��������� 1 ก�������
������) ���80�	�8�340$2%$
ก����ก�

������(quality assurance tools)  �q''��1.!	�#���(���R'��	1
#�9���"�340�4$
ก����ก�
������ 
(key  success factors) 1 �%�����.R
1 �%���
�1
���0��"����80�ก����k
�1
#�9���"�340�4$
ก��
��ก�
������ก����ก���(�.��������
 ������ก��=3�   
                         �(�.����ก�s;ก��$.%�1

1 ก��1� �#��.���1����������"���!#

������!� 4 ���� ��7
��	
4< 
  �ก�s;ก��$.%�1

1�������� ��7
��	
4< 
  "��2!�	������	ก���9���"�'��	��ก340���       $.%    4 �1

  
  "��2!�	������	ก���9���"�'��	��ก       $.%    3 �1

  
  "��2!�	������	ก���9���"�'��	
%��       $.%    2 �1

  
  "��2!�	������	ก���9���"�'��	
%��340���        $.%     1 �1

  
                         ก��1� �#��.�����	�1

������	ก���9���"�'��	 1� �!��* 40���	
1�������� ��	
4< 
  �!��* 40� 3.51 v 4.00   .�����	 �4������	ก���9���"�'��	��ก340��� 
  �!��* 40� 2.51 v 3.50   .�����	 �4������	ก���9���"�'��	��ก  
  �!��* 40� 1.51 v 2.50   .�����	 �4������	ก���9���"�'��	
%�� 
  �!��* 40� 1.00 v 1.50   .�����	 �4������	ก���9���"�'��	
%��340��� 
  2) #�"�����	�;ก��#�'���%�340 2  ��80�	ก��#�����.;1
#���1 . �กก���ก40�#ก��ก��
'��ก���#���-%�%�
ก����ก�
������ $2%1��#�����.;���1
#���1 . �กก���ก40�#ก��ก��'��ก��
�#���-%�%�
ก����ก�
��������	ก �!�"�#��!�	ก��4��ก����	�	�;ก��"!�	 L 3�<	$
1 "!�	���3�  
(���,
#ก � 3) 1�!	��7
 2  "�
 �8� 
                               "�
340 1 1����
3�ก�%��- 3�0#=���	��ก���340
(���#�����.; �4 �ก����7
1��
�"���#�� =�%1ก!  280���ก��� 1. !	340�� �p340"4����; #�
340#�����.;��ก��� 
                               "�
340 2  1����
3�ก�%��- ��� ��4���ก40�#ก���
8<�.������	��ก���340
(���
#�����.;  �4 �ก����7
1���"���%��#��$
"���	  /�0	����� ������R
�(���w�ก40�#ก��1
#���1 
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. �กก�� #�"�����	�; ��x�.��� 1
#3�	ก��'��ก���#���-% ���80�	�8�340$2%$
ก��'��ก���#���-% 1 
�q''��1.!	�#���(���R'$
ก��'��ก���#���-%    
  3) #�"�����	�;ก��#�'���%�340 3 ��80�	ก����k
������ก�
������ก����ก��
�(�.��������
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-% ��ก���%#� 
      3.1  1��"�#'����#���.������	�����ก�
������ก����ก���(�.���
�����
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-%S��,-%3�	���#�k� (���,
#ก � 4)  1�!	��7
 2 
"�
 �8� 
                                       "�
340 1  �%��- 3�0#=���	,-%3�	���#�k� =�%1ก! 280�-�ก�  1 #�
340$.%�%��-  
                          "�
340 2 �#������.R
�ก40�#ก�������ก�
������ก����ก���(�.��������
 
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-% ��7
1�������
1����"���!#
������!� 5 ����
����� ������R
ก�������
 6  ��80�	 �8� S��	��%�	 . �กก�� #�"�����	�; ก ��3>;  �q''��
(���%� 
ก��#
ก�� 1 �(����� ����T��ก40�#ก���#������.R
1 �%���
�1
��80�ก���������	���$.%�4
�#�����-��;��0	��<
 
      3.2 1�������
ก����ก�
������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-%�%�

ก�����ก��#�2�ก�� �4#�"�����	�;��80�$2%��7
���80�	�8�#������3>�, ��	�����ก�
������
ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-%340��k
���<
 S���4��x�.���ก��
�����
$
�������� �3!�
�<
  ��80�$.%���� %�	ก��������k
�ก����	ก��'��ก���#���-%.�8�
���# ���	ก��3� �	��� '(�
#
 3 ��8�
 /�0	��	=�!�����������
����3>�, $
����
#�3�� ��=�% (���,
#ก � 5)  1�!	��7
 2 "�
 �8�  
            "�
340 1  �%��- 3�0#=���	ก �!�3� �	 =�%1ก! 280�-�ก�  #�k�ก����ก�� "(�1.
!	
�.�#�3�� �� 1 ����ก���;ก��3(�	�
$
"(�1.
!	 
            "�
340 2  �#������.R
�ก40�#ก��ก����ก�
������ก����ก��"��1
#���ก��
'��ก���#���-% ��7
1�������
1����"���!#
������!� 5 ���� ����� ������R
ก�������
 
3 ��80�	 �8� �#���-% (knowledge) 3��
�"� (attitude) 1 3�ก� (skill) �ก40�#ก��ก����ก�
�������%�

ก�����ก��#�2�ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-% 
                       �(�.����ก�s;ก��$.%�1

1 ก��1� �#��.���1����������"���!#

������!� 5 ���� ��7
��	
4< 
       �ก�s;ก��$.%�1

1�������
 ��7
��	
4<  
                   "��2!�	"�	ก���#����7
'��	$
�q''���
��ก340���      $.%      5    �1

         
                                    "��2!�	"�	ก���#����7
'��	$
�q''���
��ก             $.%      4    �1

 
                                 "��2!�	"�	ก���#����7
'��	$
�q''���
��
ก �	     $.%      3    �1

 
                                  "��2!�	"�	ก���#����7
'��	$
�q''���

%��             $.%     2    �1
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       "��2!�	"�	ก���#����7
'��	$
�q''���

%��340���      $.%      1    �1

 
                  ก��1� �#��.�����	�1

"�	ก���#����7
'��	$
�q''���
 1� �!��* 40�
��	1�������
 ��	
4< 
       �!��* 40� 4.51 v 5.00   .�����	     "�	ก���#����7
'��	$
�q''���
��ก340��� 
       �!��* 40� 3.51 v 4.50   .�����	     "�	ก���#����7
'��	$
�q''���
��ก 
                                  �!��* 40� 2.51 v 3.50   .�����	     "�	ก���#����7
'��	$
�q''���
��
ก �	 
                 �!��* 40� 1.51 v 2.50   .�����	     "�	ก���#����7
'��	$
�q''���

%��           
             �!��* 40� 1.00 v 1.50   .�����	     "�	ก���#����7
'��	$
�q''���

%��340���            
 

ก����������������������������	
�����ก������� 
 ก��"�#'�����������	���80�	�8�340$2%$
ก��#�'��  �4��<
"�
 ��	
4< 
 1. 1��������1
#�9���"�340�4$
ก����ก�
������ก����ก��  
                               1.1 
(�1��������340,-%#�'����%�	��<
1 ,!�
�#���.R
2��'�ก��'���;340���ก��
#�3��
��
>;1 %#$.%,-%3�	���#�k��%�
ก����ก�
������ก����ก�� ����������ก��'(�
#
 3 3!�
 
(���,
#ก � 1)  "�#'����#��"�	�2�	�
8<�.� (content validity) 1 �#���.������	����$
 
1"! �%��(����   
          1.2  
(�1��������340,-%3�	���#�k�"�#'����#��"�	�2�	�
8<�.�  (content 
validity) 1 �#���.������	����$
1"! �%��(����1 %#���������	  1 ��
�$.%��'���;340
���ก����'�����4ก���<	 ��80�$.%���80�	�8�340��%�	��<
�4�#������� ��1 ���� %�	ก��#�"�����	�;
��	ก��#�'�� 
  2. 1�������
ก����ก�
������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-%�%�
 
ก�����ก��#�2�ก�� 
                                2.1 
(�1�������
340,-%#�'����%�	��<
S��,!�
�#���.R
2����	��'���;340���ก��
#�3��
��
>;$.%,-%3�	���#�k��%�
ก����ก�
������ก����ก������������ก��1 �%�
ก��'��ก��
�#���-% '(�
#
 3 3!�
 (���,
#ก � 2)  "�#'����#��"�	�2�	�
8<�.� (content validity) 1 �#��
�.������	����$
1"! �%��(���� 1 
(�, 340=�%��.��!���2
4�#������ %�	 (Index of  Item v 
Objective Congruence  : IOC)  � 8�ก�%��(����S��$2%�ก�s;�#������ %�	��	,-%3�	���#�k�"�<	1"! 
0.70 ��<
=�  �!#
�%�340�4�!� IOC =�!��	 0.70 ,-%#�'��=�%����1ก%"���#���.R
��	,-%3�	���#�k� 
                  2.2  
(�1�������
340,!�
ก��"�#'����#��"�	�2�	�
8<�.� (content validity) 
1 �#���.������	����'�ก,-%3�	���#�k�$
�%� 2.1 =�3� �	$2% (try out) ก����� �ก���	
#�3�� ������� 3.����8�/�0	�4 �ก��$ก %��4�	ก��ก �!�3� �	 (#�3�� ������� 1 ������) 
'(�
#
 28 �
  ��80�#�����.;�!��#���280��8�=�% (reliability) ��	1�������
 S��ก��.��!�
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�������3>�}1� Q���	���
��� (Cronbach~s Alpha Coefficient) $2%�ก�s;�!��#���280��8�=�% 0.80 
��<
=�  , ก���(�
#�=�%�!��#���280��8�=�%��	1�������
3�<	*��� 0.937  S���4��� ��4��, ก��
�(�
#�"������R
ก��#�� ��	
4< �%��(����340#���ก40�#ก���#���-% �4�!��#���280��8�=�% 0.925  �%��(����340
#���ก40�#ก��3��
�"��4�!��#���280��8�=�% 0.904 1 �%��(����340#���ก40�#ก��3�ก� �4�!��#���280��8�=�% 
0.887  
    ����#�"�����	�;��	ก��#�'�� 1 ���80�	�8�340$2%$
ก��#�'��=�% ��	"���	340 3.2 
 
"���	340 3.2   ����#�"�����	�;��	ก��#�'�� 1 ���80�	�8�340$2%$
ก��#�'�� 
 
#�"�����	�;��	ก��#�'�� ���80�	�8� ���,
#ก 
�%� 1 ก��#�����.;���
ก����ก�
������
ก����ก����	
�����
������ก��=3� 

1.1 1��#�����.;������ก����ก�
������
ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4��	�����
������ก��
=3� 
1.2  1��������1
#�9���"�340�4$
ก����ก�
 
������ก����ก�� 2 *��� �8� *���,-%���.�� 
1 *���.�#.
%�.
!#�	�
��ก�
������ 

� 1 
 
 

� 2 
 
 

�%� 2 ก��#�����.;1
#��� 
1 . �กก���ก40�#ก�� 
ก��'��ก���#���-%�%�
ก��
��ก�
������ 

1��#�����.;���1
#���1 . �กก���ก40�#ก��ก��
'��ก���#���-%�%�
ก����ก�
������ 

� 3 
 

�%� 3 ��k
������ก�
 
������ก����ก���(�.��� 
�����
������ก��=3� 
"��1
#���ก��'��ก�� 
�#���-% 

1. 1��"�#'����#���.������	�����ก�

������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��
1
#���ก��'��ก���#���-%S��,-%3�	���#�k� 
2. 1�������
ก����ก�
������ก����ก��"��
1
#���ก��'��ก���#���-%�%�
ก�����ก��#�2�ก�� 

� 4 
 
 

� 5 

 
ก���ก����������� ! 
  ก���กR��#��#��%��- $
ก��#�'�����<	
4< 1�!	"������3��	�%��-  ��	
4< 
  1.  �%��- '�ก��ก��� S��ก����ก����ก��� "(��� #����� �3�#�� ���	�
 ���	�

ก��#�'��  �#���	�80���0	����;��� �3��
�ก�;  /�0	��7
�%��- �ก40�#ก��1
#��� 3��u4 1 . �กก���ก40�#ก��
ก����k
�������  ก����ก�
������ก����ก�� 1 ก��'��ก���#���-% 
       2.  �%��- '�กก �!�"�#��!�	 ��	
4< 
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                  2.1 ���ก����ก�
������ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4  $2%1��#�����.;
����กR��#��#��%��- '�ก���	�
ก�������
���������
�ก�����	��	�����
������ก��ก �!�
"�#��!�	 14  �����
 1 $2%1���������กR��#��#��%��- ���0��"��'�ก,-%���.�����������
/�0	
ก(�ก���-1 	�
��ก�
������1 .�#.
%�.
!#�	�
��ก�
�������������	��
  /�0	=�%���

1��������ก ���8
'�ก,-%���.�����������
'(�
#
 13 *��� .�8��%��  92.86 1 .�#.
%�
.
!#�	�
��ก�
���������������
 '(�
#
 13  *��� .�8��%��  92.86  ��	1��	$
"���	340 3.3 
 
"���	340 3.3   ก �!�"�#��!�	1 '(�
#
1��������340=�%���ก ���8
 
 

"�����#��	
�$%���ก!����� ก!�&������&�� �'���������&�� 

��ก������� �'���� ���!( 

1. + ���,���(%���#����    

    1.1  �.�#�3�� ����	��m��	ก�� 
           3�#	�.�#�3�� ������  

8 7 87.50 

   1.2  �.�#�3�� ��$
ก(�ก����	��m   2 2 100.00 
   1.3  �.�#�3�� ����2��9 2 2 100.00 
   1.4  �.�#�3�� ����ก2
 2 2 100.00 

��� 14 13 92.86 

2. ,��,��,�&�����3�(ก�� 

�������(%���#���� 

   

    2.1 �.�#�3�� ����	��m��	ก�� 
          3�#	�.�#�3�� ������ 

8 7 87.50 

    2.2  �.�#�3�� ��$
ก(�ก����	��m   2 2 100.00 
    2.3  �.�#�3�� ����2��9 2 2 100.00 
    2.4  �.�#�3�� ����ก2
 2 2 100.00 

��� 14 13 92.86 

     
      2.2  1
#���1 . �กก���ก40�#ก��ก��'��ก���#���-%�%�
ก����ก�
������  $2%
1��#�����.;���1
#���1 . �กก���ก40�#ก��ก��'��ก���#���-%�%�
ก����ก�
������ �กR�
�#��#��%��- '�ก��ก���  #�����  ���	�
ก����2�� , 	�
#�'�� 1 �80���0	����;��� Rก3��
�ก�;
'�ก1. !	�%��- "!�	 L 3�<	$
1 "!�	���3�  
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      3�<	
4< ก���กR��#��#��%��- 340��7
��ก���  ,-%#�'��$2%�ก�s;ก��� 8�ก��ก����(���w 
4 ��ก�� �8� �4�#���ก40�#�%�	 (relevance)  �4�#���280��8�=�% (reliability) �4�#����������%���	�%��- 
(accessibility) 1 �4�#��3�
���� (up todate) (��w>��� ก�'��4�������3>�}, 2542)   
        2.3  �#���.����1 ����3>�, ��	�����ก�
������ก����ก���(�.���
�����
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-% �กR��#��#��%��- '�ก 2 �!#
 �8� 1��
"�#'����#���.������	���S��,-%3�	���#�k� 1 ก��3� �	
(����=�$2%ก��#�3�� ��
����� 1 ������  �.�#�3�� ����2��9�#
��
�
3� 
 

ก����������(�� 

  ก��"�#'��������ก�
������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��
1
#���ก��'��ก���#���-%340��k
���<
 ��ก���%#� 2  ��<
"�
 ��	
4< 
  ��<
"�
340 1  "�#'����#���.����1 �#����7
=�=�%S��,-%3�	���#�k�340��7

,-%�240�#2�w1 �4����ก���;�%�
ก����ก�
������ก����ก������������ก��1 .�8�ก��'��ก��
�#���-%=�!
%��ก#!� 5 �p1 .�8��4, 	�
340�ก40�#�%�	��7
340��'�ก�; =�%1ก! .
�	�8� "(��� 	�
#�'�� ก��
=�%����2�w��7
#�3��ก�.�8�ก���ก��$
����2�"�.�8�
�
�2�"� '(�
#
 3 �
 (���,
#ก � 3)  
  ��<
"�
340 2 "�#'�������3>�, ��	����4ก���<	 S��
(�=�3� �	$2%ก��
.
!#�	�
������$
�����
������ก�� =�%1ก!  #�3�� ������� 1 ������  �.�#�3�� ����2��9
�#
��
�
3�  
 
ก��������(,4��� ! 
  ก��#�����.;�%��- $
ก��#�'�����<	
4<  ��ก���%#� 
  1.  #�����.;�%��- ��ก���1 	�
#�'��340�ก40�#ก��ก����k
������� ก����ก�

������ 1 ก��'��ก���#���-% S��#�>4ก��#�����.;��� (content  analysis)   
  2. #�����.;���ก����ก�
������ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4��	�����
���� 
��ก����8<�	"%
,!�
���	�
ก�������
���������
�ก�����	��	�����
������ก��ก �!�"�#��!�	 
S��#�>4ก��#�����.;��� (content  analysis)  '(�1
ก"�������"�m�
������ 7 �%�
��	ก��
�����
���������
�ก�����	 �8� ��"�m�
�%�
���������s�"  ��"�m�
�%�
	�
#�'��1 	�

��%�	����;  ��"�m�
�%�
ก�����ก��#�2�ก��  ��"�m�
�%�
ก��3(�
��(���	�� �1 #�k
>���
��"�m�
�%�
ก����k
������
1 ��� �ก�  ��"�m�
�%�
. �ก�-"�1 ก����4�
ก����
 1 
��"�m�
�%�
ก����ก�
������  
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  3. #�����.;���ก����ก�
������ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4'�ก1��������
,-%���.�����������
1 .�#.
%�.
!#�	�
��ก�
������ S��$2%#�>4ก��#�����.;�%��- �2�	���"� .�
�!��#���40  �!��* 40� �!#
��40�	��
��"�m�
 ���# , �%#�S��1ก�� SPSS Version 13.0 
      '�ก
�<

(��%��- 340=�%��'��$.%��7
S��	��%�	340��7
������4�� 
(����ก�� 
'(�1
ก����R
 '��ก �!�  �3�
�%��-  ��4�	 (���� 24<�#�������
>;  ��80�
(�=��-!�%������ก40�#ก�����
ก����ก�
������ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4��	�����
������ก��=3�  
  4. #�����.;1
#���1 . �กก���ก40�#ก��ก��'��ก���#���-%�%�
ก����ก�
������
��	�	�;ก��"!�	 L 3�<	$
1 "!�	���3�'�ก��ก��� #����� ���	�
ก����2�� , 	�
#�'�� �80�
��0	����;��� Rก3��
�ก�;'�ก1. !	�%��- "!�	 L  S��#�>4ก��#�����.;��� (content analysis) '�ก
�<

(�
�%��- 340=�%��'��$.%��7
S��	��%�	340��7
������4�� 
(����ก�� '(�1
ก����R
 '��ก �!�  �3�

�%��-   ��4�	 (���� 24<�#�������
>;  ��80�
(�=��-!�%������ก40�#ก��ก��'��ก���#���-%�%�
ก����ก�

��������	�	�;ก��"!�	 L 
  5. #�����.;, ก��"�#'����#���.����1 �#����7
=�=�%��	�����ก�

������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-%S��,-%3�	���#�k� S��$2%
ก��#�����.;�%��- �2�	���"� .��!��* 40� 1 �!#
��40�	��
��"�m�
  
  6. #�����.;�%��- '�ก��3� �	�����ก�
������ก����ก���(�.��������
���� 
��ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-% S��$2%ก��#�����.;�%��- �2�	���"� .��!��* 40� �!#
��40�	��

��"�m�
 1 �!� t-test  
 

��5����ก��%'�������������  
 ก��#�'��$
���<	
4<�4��<
"�
ก���(��
�
	�
#�'�� 4 ��<
"�
 ��	
4< 

   ��5����	
� 1  67ก8�"!(������(,4��� !�'�,���ก����9���(��3�(ก��������

ก��67ก8��'�,����#������%�67ก8�$	����"����%ก����%ก�������  

                            1)  ��ก��1
#��� 3��u4 1 . �กก���ก40�#ก��ก����k
������� ก����ก�

������ก����ก�� 1 ก��'��ก���#���-% '�ก��ก��� "(��� #����� �3�#�� ���	�
ก��#�'�� �#���	
�80���0	����;��� �3��
�ก�;   
                            2) #�����.;1 ��	����.;����R
�
8<�.� ��80�ก(�.
�S��	��%�	/�	�;��ก����	
�����ก�
������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-%  1 ��%�	��7
ก���1
#���$
ก��
��k
������ก�
������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-% 
  3) ��ก��1 #�����.;���ก����ก�
������ก����ก����	�����
������ก��=3�
��80�$.%=�%�%������ก40�#ก�����ก����ก�
������ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4 ��	
4< 
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           3.1  �#��#����280������
������ก��$
��	ก��ก�3�#	��ก��>�ก��340�4ก��
��ก�
������ก����ก�����#	'�3�<	ก����ก�
������ก����ก�����$
1 ก����ก�
������
���
�ก  1 �4���	�
, ก�������
���������
�ก�����	 (�����
$
2!#	�p 2549-2553) ��ก
�,�1��!1 %# � 2!#	�# �3403(�ก����ก��#�'�� (#�
340 18 >�
#��� 2551) '(�
#
�#� 131 �����
                 
                               3.2  �#��#����	�
ก�������
���������
�ก�����	��	�����
������ก��
"�����280�$
�%� 1.1 '(�
#
 131 *���'�ก�(�
�ก	�
��ก���ก��ก��������ก��  
ก�3�#	��ก��>�ก�� 
      3.3  ���� 8�ก���	�
ก�������
���������
�ก��	�����
������ก��340�4�!�
�1

�* 40�, ก�������
���������������
��-!$
�����4��ก��7
ก �!�"�#��!�	$
ก��#�'�� /�0	�4
'(�
#
 14  �����
 '(�1
ก��7
  1) �.�#�3�� ����	��m$
��	ก��3�#	�.�#�3�� ������ 8 �����
 
=�%1ก! '��� 	ก��;�.�#�3�� �� �.�#�3�� ���ก�"����"�;  �.�#�3�� ����
1ก!
 
�.�#�3�� ���24�	$.�! �.�#�3�� ��
���#� �.�#�3�� ���.��   �.�#�3�� ���	� �
���
3�; 1 
�.�#�3�� ����� ��2>�
4  2) �.�#�3�� ��$
ก(�ก����	��m 2 �����
 =�%1ก!  �.�#�3�� ���3�S
S �4
���
��4 1 �.�#�3�� ��# �� �ก��; 3) �.�#�3�� ����2��9 2 �����
 =�%1ก!  �.�#�3�� ����2��9
'�
3��ก�� 1 �.�#�3�� ����2��9�-�กR"  1  4) �����
������ก����ก2
 2 �����
 =�%1ก!  
�.�#�3�� ���3�S
S �4�.�
�� 1 �.�#�3�� ����	��"   
            3.4 #�����.;���ก����ก�
������ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4��	�����
 
������ก��=3� S���4��<
"�
 ��	
4< 
 3.4.1 #�����.;���	�
ก�������
���������
�ก�����	��	�����
 
������ก��ก �!�"�#��!�	3�<	 14  �����
 1 �%
.�#�>4�9���"�.�8�ก��#
ก��$
ก���(��
�
	�
��ก�

������ก����ก��340,-%�����
 (assessors) ���#!���7
1
#�9���"�340�4 �#�3�<	��7
'����!
1 
#�"ก���
��	ก����ก�
������'(�1
ก"�������"�m�
������ 7 �%�
 �8� ��"�m�
�%�
���������s�"  
��"�m�
�%�
	�
#�'��1 	�
��%�	����; ��"�m�
�%�
ก�����ก��#�2�ก�� ��"�m�
�%�
ก��3(�
�
�(���	�� �1 #�k
>���  ��"�m�
�%�
ก����k
������
1 ��� �ก� ��"�m�
�%�
. �ก�-"�
1 ก����4�
ก����
 1 ��"�m�
�%�
ก����ก�
������   
                    $
��<
"�

4<,-%#�'����%�	1��#�����.;������ก����ก�
������
ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4��	�����
������ก��=3���80�$2%��7
���80�	�8�$
ก���กR��#��#�
�%��-  , ก��#�����.;��#!� �%��- 1
#�9���"�340�4  '����!
 1 
#�"ก���340���ก9��-!$
���	�
ก��
�����
���������
�ก�����	�4��� ��4��=�!��ก��4�	��340'���# ��ก��$.%�.R
��7
1
#
�9���"�340�4��!�	����%#
ก��#
ก��  �!#
$.w!��7
ก�����	�
ก���%
��1
#�9���"�340�4 '����!
1 

#�"ก�����	ก����ก�
������ ��7
ก��"���(����#!��=� (what) �3!�
�<
 1"!��=�%��ก#!�1
#
�9���"�340�4
�<
�4#�>4ก��.�8�ก��#
ก����!�	=� (how ) �!	, $.%ก���%
.�1
#�9���"�340�4$
ก��
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��ก�
������ก����ก��340,-%#�'��ก(�.
�
����#!���7
#�>4�9���"�.�8�ก��#
ก��$
ก���(��
�
	�
��80�
ก����ก�
������ก����ก��340�4ก���-���ก��1 �280��S�	ก�'ก���"!�	 L ��!�	��7
���"!��
80�	
1 ��0(�����
(�=��-!ก����� ���x�.���.�8�,  ��>;��	�.�#�3�� �� 1 �4, ก�������
������
���
�ก���������
��-!$
�����4��ก��7
. �กm�
��	�#���(���R' =�!�������ก����ก��$.%�.R

=�%��!�	����%#
���-��;  ,-%#�'��'�	=�%
(��%��- 340=�%��7
S'3�;�(�.���ก���%
.��%��- ���0��"��'�ก
,-%���.�����������
1 .�#.
%�.
!#�	�
��ก�
������$
��<
"�
"!�=�   ��80�$.%=�%�%��- 340
����%#
1 ���� %�	ก��ก���9���"�'��	��	1"! �����
  
                                        3.4.2  #�����.;���ก����ก�
������ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4��	
�����
������ก��340=�%'�กก��"��1����������	,-%���.�����������
1 .�#.
%�.
!#�	�

��ก�
��������	�����
������ก��ก �!�"�#��!�	'(�
#
 13 �����
 ��80���7
�%�������	���ก��
��ก�
������340��7
1
#�9���"�340�4��	�����
������ก��=3�3�<	$
����#�1 '(�1
ก"������3
1 '���
%
��	�����
  ��ก���%#� 2 �!#
 �8�  �!#
3401 �	�;��ก����	���  ��ก���%#� 1) 
�q''��
(���%� (input) =�%1ก! 3�����ก� (,-%���.�� ,-%�9���"�	�
 	������  ��������
340/#�������ก��;/
��0	�
���
�
ก����4�
�-% ) �%��- �!�#��� 1 �3�S
S �4  2) ก��#
ก�� (process) =�%1ก! ก���#����
������  ก��"�#'��������� 1 ก�������
������  3) , , �" (output) =�%1ก! , 340�ก��'�กก��
��ก�
������ก����ก�� =�%1ก! ���s�"�4	�
3(�1 �4��������7
340��������	,-%$2%���s�"1  
��	���	�;�#���-%/	�
#�'��/
#�"ก���340��7
��S�2
;"!�ก����k
����3�  ก�����ก��#�2�ก��340
���� %�	ก���#��"%�	ก����	2��2
 ��	�� 1 ก���
���ก�; �8�3�� ��%�	1 �,�1��!�� �1 
#�k
>���1 �!#
340 2  �q''���!	������
���
�
$.%�����ก�
�������(��
�
=�=�%��!�	�4
����3>���� =�%1ก!1) 
S���� (policy)  '�ก,-%���.�������-	��� 3�<	������������
1 ����
�����
 2) ก ��3>; (strategy) �4ก��ก(�.
�#�>4ก��340�4340���$
ก����ก�
������$
1"! ��"�m�

������340'
(������
=��-!�#���(���R'"����x�.���340ก(�.
� 3) ก�����.��'��ก�����ก����ก�

������ (management)  ��7
ก��'�����4��3�����ก�1 ����
ก�'ก���"!�	 L ��%��%#�ก�
 ��80�$.%
ก���(��
�
	�
��ก�
������ก����ก����7
=�"��
S����/ ก ��3>;��	�����
  1 ��������� �
��x����	�;340"�<	=#% 4) ���80�	�8�340$2%$
ก���(��
�
	�
��ก�
������ (tools) ��7
ก��
(��3�
��#�>4ก��
3403�
����1 �4����3>����"!�	 L ��$2%��80��
���
�
.�8��(�
#��#����#ก$.%��� �ก��4�#���-%
�#����%�$' 1 �4�!#
�!#�$
ก���(��
�
	�
��ก�
������ก����ก����!�	"!��
80�	1 ��0(����� 
                                 $
��<
"�

4<  ,-%#�'��=�%��%�	1��������1
#�9���"�340�4$
ก����ก�

������ก����ก�� S�����0�"%
'�กก��ก(�.
�����R
ก��������340����� �����ก����ก�
������
ก����ก�� ����������ก�� 5 ����R
 =�%1ก! 
S���� ก ��3>; ก�����.��'��ก�� ���80�	�8�340$2%1 
�q''��1.!	�#���(���R'   '�ก
�<
'�	��%�	�%��(����S��$2%m�
�%��- '�ก 4 1. !	 �8� 1) 1
#�9���"�340�4 
'����!
 1 
#�"ก���340�%
��$
���	�
ก�������
���������
�ก�����	��	�����
���� 
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��ก��ก �!�"�#��!�	  2) ���	�
ก�������
"
��	��	�����
������ก��ก �!�"�#��!�	 3)���	�
ก����ก��
#�'����80�	1
#�9���"�340�4$
ก����ก�
��������	�����
������ก�� 1 4) �ก�s;������ก����ก��
��80��#����7
� ��$
ก���(��
�
	�
 (2009-2010 Education Criteria for Performance Excellence) 1 %#
'��.�#�.�-!1  (����$.%��7
���  S��,-%#�'��=�%��%�	1��������1�ก��7
  2  *�����80�$.%
���� %�	ก���3��3.
%�340��	,-%"��1�������� ก !�#�8� 1��������*���,-%���.������
�����
 ��������80�	
S���� ก ��3>;  1 �q''��1.!	�#���(���R'  �!#
1��������*���.�#.
%�
.
!#�	�
��ก�
���������������
 ��������80�	ก�����.��'��ก�� ���80�	�8� 1 �q''��1.!	
�#���(���R'  '�ก
�<
3(�ก��"�#'������������80�	�8���80�	�#��"�	�2�	�
8<�.� (content validity) 
1 �#���.������	����$
1"! �%��(����S��,-%3�	���#�k��%�
ก����ก�
������ก����ก��
����������ก�� '(�
#
 3 3!�
  
                   4) ��ก��1 #�����.;1
#���1 . �กก���ก40�#ก��ก��'��ก���#���-%�%�
ก����ก�

��������	�	�;ก��"!�	 L 3�<	$
1 "!�	���3� S��ก����ก��'�ก��ก��� #����� ���	�
ก��
��2��, 	�
#�'�� �80���0	����;��� Rก3��
�ก�;'�ก1. !	�%��- "!�	 L $
����R
�ก40�#ก��1
#���1 
. �กก��#�"�����	�; ��x�.��� 1
#3�	ก��'��ก���#���-% ���80�	�8�340$2%$
ก��'��ก���#���-% 1 
�q''��1.!	�#���(���R'$
ก��'��ก���#���-% 
          $
��<
"�

4<,-%#�'����%�	1��#�����.;���1
#���1 . �กก���ก40�#ก��ก��'��ก��
�#���-%�%�
ก����ก�
������ ��80�$2%��7
���80�	�8�$
ก��#�'��  
 
  ��5����	
� 2  ��9���(��3�(ก��������ก��67ก8��'�,����#������%�67ก8�$	�

���"����%ก����%ก�������  
   ,-%#�'��'��3(��!�	�����ก�
������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��

1
#���ก��'��ก���#���-%  ��	
4< 
              1) 
(�, ก����ก��1 #�����.;�%��- '�ก��<
"�
340 1 ��$2%��7
1
#3�	��k
�
�����ก�
������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-%340�4�#���.����ก������3��	
�����
������ก��=3� ��ก���%#�  
           1.1  ���ก����ก�
������ก����ก��340��7
1
#�9���"�340�4��	�����
������ก��
=3�  /�0	��7
#�"�����	�;�%�340 1 ��	ก��#�'��  
         1.2  1
#���1 3��u4�ก40�#ก��ก��'��ก���#���-% '�กก��3�3#
#���ก���340
�ก40�#�%�	 
         1.3  1
#���1 . �กก��ก��'��ก���#���-%�%�
ก����ก�
��������	�	�;ก��"!�	 L 
3�<	$
1 "!�	���3�  /�0	��7
#�"�����	�;�%�340 2 ��	ก��#�'��  S������ 8�ก�*���	�;��ก��1 
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ก��#
ก��'��ก���#���-%340��7
"�#�!#� (common elements) ��	3�ก�	�;ก����กก#!��%��  50 ��<
=���
$2% 
            2) ��%�	�����ก�
������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��1
#���ก��
'��ก���#���-% (Educational Knowledge Management - Quality Assurance System ) .�8���4�กS���!�#!� 
�KMQA System�  $
ก����k
������	ก !�# ,-%#�'��=�%$.%�#���(���wก���%��- �ก40�#ก���q''��1.!	
�#���(���R'��	ก����ก�
������ก����ก��1 ก��'��ก���#���-%340�%
�� /�0	'2!#�3(�$.%�����

������ก(�.
��	�;��ก��.�8�3�����ก�340�(���w$
ก���(��
�
	�
��ก�
������ก����ก��"��
1
#���ก��'��ก���#���-%=�%��!�	���� %�	ก������3��	�����
  
           KMQA System ��ก���%#� . �กก�� #�"�����	�; ก ��3>; 1 �	�;��ก��
��	��� 4  �!#
 �8� 1) �q''��
(���%� (input) =�%1ก! 3�����ก��
���;  (,-%
(� ,-%�9���"�	�
340$2%�#���-%  
1 34�	�
'��ก���#���-% ) #�k
>����	�;ก�� 1 �3�S
S �4����
�3� /�0	��7
�q''���!	�����
�
���
�
.�8���8<��(�
#�$.%ก���(��
�
	�
��ก�
������ก����ก���4����3>������ก��0	��<
 2) 
ก��#
ก�� (process) ��7
ก��#
ก��340�-ก��ก1������80��ก����������1 ����3>����ก��
�9���"�	�
 .�8���80�ก����ก�
������ก���9���"�	�
��	�����
 1��	��	ก��$2%ก�'ก���ก��'��ก��
�#���-%$
ก��#�	���������  �!	�����ก��ก(�.
�
S���� ก ��3>; ��x�.��� ก�����.��'��ก�� 1 
$2%���80�	�8�340�4����3>����$
ก���(��
�
	�
340"�<	��-!�
m�
�#���-% (knowledge-based process) $2%
ก��#
ก��'��ก���#���-% (ก����ก1��S��	��%�	�#���-%  ก��ก(�.
�
S����1 1,
ก��'��ก��
�#���-%�%�
ก����ก�
������ก����ก��  ก�������
����!���	�#���-% 1 ก���#�����#���-%)  
ก��#
ก���#���-% (ก�����  �%
.� ��k
�  '���กR�  �!��S�
 1 ����ก";$2%�#���-%) 1 ก��#
ก��
��8<��(�
#��#���-% (ก���
���
�
'�ก,-%���.��  ก��'��"�<	34�'��ก���#���-%  ก����%�	#�k
>���ก��
��4�
�-%  ก����%�	����1#� %���#���-%  ก��
(��3�S
S �4����
�3���$2%) �280��S�	ก��ก��#
	�

. �ก��	�	�;ก�� (ก������ก";$2%�#���-%1 
(��#���-%340=�%����k
��#���-%$.�! L .�8�
#�"ก���
�ก40�#ก��ก����4�
ก����
 ก��#�'�� ก�����ก��#�2�ก�� 1 ก��3(�
��(���	�� �1 #�k
>��� ) 
ก��#
ก����	��� ��ก���%#�  ก�'ก���ก��'��ก���#���-%��80�ก����ก�
������ 3 ���� �8� 
����ก ��3>; ����ก #�>4 1 �����9���"�ก��  �#�3�<	ก�������
, ก��'��ก���#���-%��80�ก��
��ก�
������ก����ก�� 1 ก���ก�!�	2��2�1 $.%��	#�   3) , , �" (output) ��ก���%#� , 
'�กก��
(������ก�
������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-%=�$2%340�ก����<
ก��,-%�9���"�	�

1 �����
������ก�� ��ก���%#� ���� ��4�
�-%�%�
ก����ก�
������ก����ก��.�8����� 340$2%
�#���-%$
ก���9���"�	�
 (knowledge worker) 1 �	�;ก��1.!	ก����4�
�-%�%�
ก����ก�
������
ก����ก�� (learning organizaton) 1  4) �%��- �x�
ก �� (feedback) ��	��� 
        $
��<
"�

4< ,-%#�'��=�%��%�	1��"�#'����#���.������	�����ก�

������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-%��80���7
���80�	�8�$.%
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,-%3�	���#�k�$2%$
ก��"�#'����#���.������	���340��%�	��<
 �#�3�<	=�%��%�	1�������

ก����ก�
������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-%��<
 =�%1ก! 1�������
ก����ก�

������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-%�%�
ก�����ก��#�2�ก��  �(�.���$2%��7
���80�	�8�#��
����3>�, ��	���ก��ก �!�"�#��!�	340
(����=�3� �	$2%   
      ,-%#�'����k
�1�������
ก����ก�
������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก��
�#���-%�%�
ก�����ก��#�2�ก�� ���$"%1
#���1 . �กก���ก40�#ก��ก��#��, ก��'��ก���#���-%��	

�ก#�2�ก���%�
ก��'��ก���#���-% 1 .
!#�	�
�%�
ก��'��ก���#���-% ����=�%��	"!�=�
4< 

                1. ก��#��, 340�4�#��.���'"%�	�3%�
��	'����!	.���1 #�"�����	�;��	ก��
'��ก���#���-% (The American Productivity & Quality Center, 2000) =�%1ก! ก����k
����� $.%��7

���� ��4�
�-%.�8����� 340$2%�#���-%$
ก���9���"�	�
 (knowledge worker) 1 ก����k
��	�;ก��$.%
��7
�	�;ก��1.!	ก����4�
�-% (learning organization) 

                2. ก�������
, ก��'��ก���#���-% �ก40�#�%�	ก��ก�������
, ��S�2
;340�ก����<

'��	'�กก��'��ก���#���-%$
��80�	
�<
 L  �
80�	'�กก��'��ก���#���-%=�!$2!'����<
���$
"�#��	��
��	 
1"!��7
#�>4ก��340'
(�=��-!�#���(���R'�2�	>��ก�' (Kamara,  Anumba  and Carrillo,  2002) /�0	�4 2 1
#��� 
�8�   

                      1
#���340 1  ก��#������3>�, 340�ก����<
'�กก��'��ก���#���-%  /�0	1�!	=�%��7
 
2 ���� �8� ก��#������3>�, ก��'��ก���#���-%��������  (individual-level  KM effectiveness) 
��7
ก��#��#!�,-%�9���"�	�
=�%���1 ��%�$'�#���-%340'(���7
"!�ก���9���"�	�
��	"
.�8�=�!  1 ก��
#������3>�, ก��'��ก���#���-%�����	�;ก�� (organization-level KM effectiveness) ��7
ก��
�����
340��-!�
�8<
m�
��	ก���
���
�
ก��'��ก���#���-%  �#�3�<	ก���������	����3>�, ��	
�	�;ก��  ก�����0��#��������$
ก����%�	
#�"ก���  ก���������	�#���!#��8�$
ก���9���"�	�
 
1 ก��3(�>��ก�'�ก40�#ก��, �"���s;1 ���ก��$.�! L (Holli,  Vicky and Steve, 2008) 
                                    1
#���340 2  ก��#��������	, ��S�2
;340=�%���'�กก��'��ก���#���-% /�0	
1�!	=�%��7
 3 ���� (David  Skyrme Associates, 2000)  �8�  
                                    ����1�ก ��7
����	, ��S�2
;'�ก�#���-% (knowledge benefit) 
��ก�� �%#�  �#����������%���	�#�����340�4340���.�8��#����� !����  �#����������%���	�#���-%340
�#���R#ก#!�  �#��������$
ก��1�!	�q
�#���-%340�4ก#!�  1 �#��������340'�-%#!�$��ก(� �	3(��=� 
                                    ����340��	 ��7
����	, ��S�2
;'�ก�#���-%��ก �	 (intermediate 
benefit) 340��k
���'�กก��$2%��S�2
;�#���-%340=�%'�ก����1�ก ��ก���%#�  �#��������$

ก����k
�1
#3�	.�8�1
#���$.�! L  �#��������$
ก��1ก%�qw.�340�#���R#ก#!�  �#��������$

ก��'%�		�
1��$.�!340�4����3>����ก#!� 1 �#��������$
ก����%�	��0	$.�! L .�8� �ก��
�9���"�	�
1������ L  
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                                �������3%�� ��7
����	, ��S�2
;�#���-%"!��	�;ก��(organizational 
benefit) ��ก���%#� �#��������$
ก����%�	
#�"ก���340�41 ��R#ก#!� �#��������$
ก��
�������	ก��$.%���ก�� �#��������$
ก�� �ก���-w��4��#���-% 1 �#��������$
ก���9���"�	�

.�8�ก��, �" 
                               3. ก����ก1��ก��#��, ก��'��ก���#���-%1��,�
"��������k
�ก����	ก��
'��ก���#���-% (The American Productivity & Quality Center, 2000) 
                       4. ก��� !���80�	��7
"�#�!	24<�#���(���R'340�(���w1 ��7
���80�	�8��(�.���ก���!	�����
�
���
�
ก��'��ก���#���-% (The American Productivity & Quality Center, 2000) 
                     '�ก1
#�����	ก !�#�%�	"%
  ,-%#� '��=�%ก(�.
������"��	ก�������

����3>�, ��	���ก��'��ก���#���-%�%�
ก����ก�
�������(�.��������
������ก��=3�=#%340
��������  (individual-level  KMQA effectiveness) ��80�$.%���� %�	ก�����# �340$2%$
ก��
3� �	���340ก(�.
�=#%����� 3 ��8�
 /�0	������#��, =�%��4�	ก���� 40�
1� 	340�ก����<
$

��������   ��	=�!������#������3>�, $
�����	�;ก��=�%  S��ก(�.
������"ก��#�� 3 �%�
 �8� 
�#���-% (knowledge) 3��
�"� (attitude) 1 3�ก� (skill) S��'#��ก!�
1 . �	ก��3� �	 /�0	1��
�����
340��%�	��<
��80�$2%#������3>�, ��	���$
��������  �4����(���w��	
4< 

         1. �(�����%�340  1- 12  ��7
ก��#���#���-%340�ก��'�กก����ก�
������ก����ก��
"��1
#���ก��'��ก���#���-%��	ก �!�3� �	  ��ก���%#�  �%��(�����ก40�#ก��ก��=�%����#���-%340
'(���7
"!�ก���9���"�	�
 1 �#���-%�ก40�#ก��ก��#
ก��'��ก���#���-%  '(�
#
 12 �%� 

         2. �(�����%�340 13- 24  ��7
ก��#��3��
�"���	ก �!�3� �	�ก40�#ก��ก����ก�

������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-%1 ��S�2
;340=�%��� ��ก���%#� �%��(����
�ก40�#ก��3��
�"�340�4"!�ก��#
ก��'��ก���#���-%1 ��S�2
;340=�%��� '(�
#
 12 �%� 

        3. �(�����%�340 25- 30 ��7
ก��#��3�ก�340�ก��'�กก����ก�
������ก����ก��
"��1
#���ก��'��ก���#���-% ��ก���%#� �%��(�����ก40�#ก��3�ก�340=�%���'�กก��'��ก���#���-%$

����1�ก �8� �#��������$
ก��#�����.;�#���-%340'(���7
"!�ก���9���"�	�
 �#����������%���	
�#���-%340�4340���.�8��#���-% !����  �#����������%���	�#���-%340�#���R#ก#!�  1 �#��������$
ก��
1�!	�q
�#���-%340�4ก#!� '(�
#
 6 �%�   
 

��5����	
� 3  ��������(��3�(ก��������ก��67ก8��'�,����#������%�67ก8�

$	����"����%ก����%ก�������  
1)  ,-%#�'��$2%#�>4ก��"�#'���S��,-%3�	���#�k�  S��
(������ก�
������ก����ก��

�(�.��������
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-%340��%�	��<
 1 ,!�
�#���.R
2��'�ก
��'���;340���ก��#�3��
��
>;$.%,-%3�	���#�k��%�
ก����ก�
������ก����ก������������ก��1 
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�%�
ก��'��ก���#���-% '(�
#
 3 3!�
"�#'����#���.����1 �#����7
=�=�%��	��� $2%
�ก�s;�������"����� 8�ก,-%3�	���#�k��8� ��7
,-%�240�#2�w3403(�	�
�%�
ก����ก�
������ก����ก�� 
����������ก��.�8�ก��'��ก���#���-%=�!
%��ก#!� 5 �p 1 .�8��4, 	�
340�ก40�#�%�	��7
340��'�ก�; 
=�%1ก! .
�	�8� "(��� 	�
#�'�� ก��=�%����2�w��7
#�3��ก�.�8�ก���ก��$
����2�"�.�8�
�
�2�"�        
  

   $
��<
"�

4< ,-%#�'��=�%��%�	1��"�#'����#���.������	�����ก�

������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-%��<
  ��80���7
���80�	�8�
$.%,-%3�	���#�k�$2%$
ก��"�#'����#���.������	���340��%�	��<
 
   2) �������	1ก%=������ก�
������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��
1
#���ก��'��ก���#���-%"���%���
�1
��	,-%3�	���#�k� ��
�$.%��'���;340���ก����'�����4ก���<	 
��80��#���-ก"%�	���-��;ก!�

(�=�3� �	��� 
 

  ��5����	
� 4  	%!���(��3�(ก��������ก��67ก8��'�,����#������%�67ก8�$	�

���"����%ก����%ก�������  
  ,-%#�'��3� �	�����ก�
������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��
1
#���ก��'��ก���#���-%  S��$2%1��1,
ก��#�'��1��.
�0	ก �!�3����ก!�
-. �	ก��3� �	 (one 
group  pretest  posttest  Design) ก��#�3�� ������� 1 ������ �.�#�3�� ����2��9�#
��
�
3� 
S���4���# �3� �	�������� 3 ��8�
 "�<	1"!��8�
ก������
>; v ��8�
�����
 2553 
��ก���%#�ก���(��
�
	�
 3 ��<
"�
  =�%1ก!  ��<
�"�4���#����%��  ��<
�(��
�
ก����ก�
������
ก����ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-% 1 ��<
�����
,   ��	
4< 
  ��5����
����������  $
��8�
ก������
>; 2553  ��ก���%#�  
                           1) ก���"�4��S��	ก���!#�ก��,-%���.��                           
                           2) ก����2��24<1'	#�"�����	�;1 ��<
"�
ก��3� �	�����ก�
������
ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-% 
                          3) $.%ก �!�3� �	"��1�������
ก����ก�
������ก����ก��"��1
#���ก��
'��ก���#���-%�%�
ก�����ก��#�2�ก�� (pretest)  
              4) _̂ก�����2�	�9���"�ก����80�	ก����ก�
������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก��
�#���-% ��7
�# � 1 #�
 ��80���%�	�#���-%�#����%�$'��80�	ก��'��ก���#���-% ���80�	�8� 1  _̂ก�9���"� 
  ��5�%'�����ก��3�(ก��������ก�����ก������ก�����"����%ก����%ก�������   ��7

��<
340ก �!�3� �	�(��
�
ก����ก�
������ก�����ก��#�2�ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-%"���-!�8�
�����ก�
������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก���#���-%340,-%#�'��
'��3(���<
 ��7
�# � 3 ��8�
 "�<	1"!��8�
ก������
>; v ��8�
�����
 2553   
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  ��5�3�(����+! ��7
ก������, ก��3� �	$2%��� S��$.%ก �!�3� �	"��1��
�����
ก����ก�
������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-%�%�
ก�����ก��#�2�ก�� (posttest) 
1 "��1���������#���.R
1 �%���
�1
��80�ก���������	��� KMQA System $
��8�

�����
 2553 
  . �	��<
������# �ก��3� �	���  ,-%#�'��#�����.;1 �����#���.����1 
�#����7
=�=�%��	�����ก�
������ก����ก���(�.��������
������ก��=3�"��1
#���ก��
'��ก���#���-%'�ก, ก�������
����3>�, ��	���$
��������  �!#�ก��ก���������#��
�#������.R
1 �%���
�1
"!����ก��'��ก���#���-%�%�
ก����ก�
������ก����ก���(�.���
�����
������ก��=3���	ก �!�3� �	 "�#��!�	1���������#���.R
1 �%���
�1
 ���ก9$

���,
#ก � 6 

 
 ��� ��4����<
"�
ก��#�'�����ก9"��1,
�-��340 3.1 
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"+�� ��	
�  3.1   ���3��5����ก��%'������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��5���� ก�(���ก�� +!	
�$%��� 

��<
"�
340 1  
��ก��1 #�����.;�%��-  
�(�.���ก����k
���� 
��ก�
������ก����ก�� 
�(�.��������
������ก�� 
=3�"��1
#���ก�� 
'��ก���#���-% 

 
 
 

#�����.;���ก����ก�
������ก����ก����	 
�����
������ก��=3� 

#�����.;1 ��	����.;����R
�
8<�.� 1 ��%�	 
��7
ก���1
#���$
ก����k
������ก�
 
������ก����ก���(�.��������
������ก��=3� 
"��1
#���ก��'��ก���#���-% 

�!�	ก���1
#���$
ก����k
���� 
��ก�
������ก����ก���(�.��� 
�����
������ก��=3�"��1
#��� 
ก��'��ก���#���-% 

#�����.;1
#���1 . �กก���ก40�#ก��ก��'��ก�� 
�#���-%�%�
ก����ก�
������ 

���ก����ก�
������ก����ก��340
��7
1
#�9���"�340�4��	
�����
������ก��=3� 

�-�1��ก��'��ก���#���-%�%�
ก�� 
��ก�
������340��7
1
#�9���"�340�4 

 

��<
"�
340 2  
��k
������ก�
 
������ก����ก���(�.��� 
�����
������ก��=3� 
"��1
#���ก��'��ก�� 
�#���-% 
 

 

��<
"�
340 3  
"�#'��������ก�
 
������ก����ก���(�.��� 
�����
������ก��=3� 
"��1
#���ก��'��ก�� 
�#���-% 

1.��%�	ก���1
#���ก����k
������ก�
 
������ก����ก��"��1
#���ก��'��ก���#���-% 
2. #�����.; 1 ��	����.;�%��- 340=�%'�ก 
��<
"�
340 1 ��80��-���ก��ก��'��ก���#���-%ก�� 
�����ก�
������ก����ก�� 
3. �-���ก��1
#���ก��'��ก���#���-%ก����� 
��ก�
������ก����ก�� 
 

"�#'������S��,-%3�	���#�k��%�
ก����ก�

������ก����ก��1 ก��'��ก���#���-%  

(�!�	) �����ก�
������ก����ก�� 
�(�.��������
������ก��=3� 
"��1
#���ก��'��ก���#���-% 
(*����������	) 

 

�����ก�
������ก����ก�� 
�(�.��������
������ก��=3� 
"��1
#���ก��'��ก���#���-% 
340,!�
ก��"�#'���'�ก,-%3�	���#�k�  

 

��<
"�
340 4  
3� �	�����ก�
 
������ก����ก���(�.��� 
�����
������ก��=3� 
"��1
#���ก��'��ก�� 
�#���-% 
 

1. 3� �	�����ก�
������ก����ก���(�.��� 
�����
������ก��=3�"��1
#���ก��'��ก�� 
�#���-%��7
�# � 3  ��8�
 
2. �����
�#���.����1 �#����7
=�=�% 
��	��� 
 

�����ก�
������ก����ก�� 
�(�.��������
������ก��=3� 
"��1
#���ก��'��ก���#���-% 
 (*������-��;) 

��ก��1
#��� 3��u41 	�
#�'��340�ก40�#�%�	 



����� 4 

 

��ก
�����
��������� 

 

  ก������	
����ก��������������ก��������ก����ก���������������� !��ก��
"#	$�!%���� ก���� ก�����!�&'   ��
���ก��$�!��$��������(#)�ก���� "�' 3 ���ก�� �� 1) 
��
�����(����ก�����ก��������ก����ก��-�������� !��ก��"#	  2) ��
�����(%���� %/�
�/�กก��
ก)�	�ก��ก���� ก�����!�&' '��ก�����ก�������� %/� 3) ������������ก��������
ก����ก���������������� !��ก��"#	$�!%���� ก���� ก�����!�&'   0&'����	
��0/ก����
�����(
-'!&/
�1� 5  $�  ���)3  
           ������ 1 0/ก����
�����(����ก�����ก��������ก����ก��-�������� !��ก��
"#	 
  ������ 2  0/ก����
�����(%���� %/��/�กก��
ก)�	�ก��ก���� ก�����!�&' '��ก��
���ก�������� 

   ������ 3  ก��������������ก��������ก����ก���������������� !��ก��"#	
$�!%���� ก���� ก�����!�&' 
  ������ 4  0/ก��# /��������ก��������ก����ก���������������� !��ก��
"#	$�!%���� ก���� ก�����!�&' 

                            �4��#)� 1 0/ก��# /�56'�������ก��������ก����ก���������������� !��ก��
"#	$�!%���� ก���� ก�����!�&' 
  �4��#)� 2   0/ก�����
!�������#7�0/-��������ก��������ก����ก���������
������� !��ก��"#	$�!%���� ก���� ก�����!�&' 
  �4��#)� 3  0/ก����
�����(���!
�8�%/�-'
��%��
ก)�	�ก���������ก��������
ก����ก���������������� !��ก��"#	$�!%���� ก���� ก�����!�&' 
  ������ 5 ก�����
���������ก��������ก����ก���������������� !��ก��"#	
$�!%���� ก���� ก�����!�&' 
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������ 1  ��ก
�����
�������ก
����ก��� !"
#ก
�$%ก&
��'()
���� *�$%ก&
+�, 

 
   ก����
�����(����ก�����ก��������ก����ก��-�������� !��ก��"#	5����3��)3


�1�ก����
�����(����ก�����ก��������ก����ก��#)�
�1�%���:���$�#)� )-�������� !��ก��#)�!)�4�
��%��
;/)�	0/ก�����
!����������	�ก������ ��������	&45��� �� )!�ก ������ 14  
������  56'��7)ก����
�����(
ก����4�!ก��ก������!0&'������%/������'���4�	������ก��
������-������� ��ก/4��  
���5�'" '-'!&/
6��/�ก#)�
�1����� ����'���!�&��(%/�� �/'�ก��
ก���:���$�����-�������� !��ก��%$4/�%�4� ����" '�4� ����ก�����ก��������ก����ก��#)�
�1�
%���:���$�#)� )-�������� !��ก��"#	  ���ก� '�	 2 �4�������= ��  
 1. �'�����ก����'���� 

      1.1 �?���	���
-'� (input) " '%ก4 #���	�ก� (0&'������  0&'�:���$���� �����!��  
��������#)�/��� ���ก��(/������������ก��
�)	��&' ) -'!&/-4�����%/�
#�G�G/	) H���
�1��?���	
��������ก�� ��
������ '�����ก��������ก����ก��5�'���/�
�I��!�	$�!#)�������ก���� "�' 
      1.2  ก�����ก�� (process) " '%ก4 ก�������!������ ก��$����������� 
%/�ก�����
!��������  H���
�1�ก�����ก���� ก��������#)�������� 
      1.3  0/0/�$ (output) " '%ก4 ������-����O�$ ������-���(���!�&'/�������	/
���$ก��! ������-�ก�����ก����6�ก�� %/�������-�ก������ก�( ���#  ��'��%/�
0	%��4
��/��%/�����7��!  
      1.4  0//��7( (outcome) " '%ก4 ���O�$!)���#��%/�!)������
�1�#)�	!���-�0&'56'
���O�$%/�����!  ��(���!�&'/�������	/���$ก��!#)�
�1����G	6�($4ก��
�)	�ก����%/�ก�������
���
#�  ก�����ก����6�ก��#)�� �/'�ก�����!$'�ก��-�6�!6�%/�����!  %/�ก������ก�( ���#  
��'��%/�
0	%��4��/��%/�����7��! H���
�1�0//��7(#)�G  
 4�%/�
�1��/�กQ��-����!���
�8�#)�
��#'���ก0/ก�����
!����������	�ก����	&45��� �� )!�ก 
      1.5 -'!&/�I�ก/�� (feedback) " '%ก4 0/#)�" '��ก�������ก��������ก����ก��
%/�������ก����ก�� 
�1�-'!&/�I�ก/��"��&4�G	��	  ��$��������(  
�I��!�	  ก/	�#7(  �?���	
���
-'� %/�ก�����ก��
������"�56'5�ก����������%/����������������$4"� 
  2. �-..�,(/'�(��(���(� �0���������ก��� !"
#ก
�$%ก&
 ��
���"�" '	4��!)
�����#7���� 

    2.1  �G	��	 (policy)  ��ก0&'�������� ���&���  #�3��� �����������%/��� ��
������  
�1�ก��%��#�����#��#��ก�� ��
���������ก��������5�'���/���$��������($�!#)�
ก���� "�' �����
�1�%!4�#-�ก�������������� %/�
�1�����������-'������ (mandate) #)�$'�
 ��
���ก��  
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    2.2  ก/	�#7( (strategy) !)ก��ก���� ��7)ก��#)� )#)��� 5�ก�����ก��������5�%$4
/�!�$�Q��������#)������������"��&4���!���
�8�$�!
�I��!�	#)�ก����   
      2.3  ก���������� ก������ก�����ก�������� (management) 
�1����!��!���
5�ก��
-'����%/��� ���#���	�ก�
���ก�������� %/����ก/	�#7("��&4ก���:���$�#���#�3�������04��
��4�	������ก��������-�������#)�#����'�#)�ก��ก�� &%/ก�� ��
���������ก��������-�
��4�	���$4�� [ 5�'" '!�$�Q��������  
ก� ก�������������	4��$4
���� 
���5�'0&'
�)	�%/�0&'!)
�4��" '�4��
�)	
ก� ���!
6��!���%/�ก��	!���5�������0/0/�$-������� %/���	���0/$4
���%/�0&'������������ ��
�1�ก����'���/�ก���ก��������ก����ก��-������� 
     2.4  
�����!�#)�56'5�ก�� ��
���������ก�������� (tools) 
�1�ก�����
#������7)ก��
#)�#���!�	%/�!)�����#7����$4�� [ !�56'
������������������	���!�� �ก5�'���/�ก�!)���!�&'
���!
-'�5� %/�!)�4���4�!5�ก�� ��
���������ก��������ก����ก��	4��$4
����%/��!���
�! 
 

                           ��	/�
)	 0/ก����
�����(�������ก��������ก����ก��-�������� !��ก��
"#	 &" '5����0��ก �      
 
   �����!%/���	/�
)	 -�����ก�����ก��������ก����ก��#)�
�1�%���:���$�#)�
 )-�������� !��ก��"#	 ���
�� ��%0��&!�#)� 4.1 -  4.10 
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���������	
ก����������������

ก	
���ก�	���� �	�������

�	
������������ก��������ก�� 
��
�������������������

�� ��		���!ก�	��
�"��ก		�ก�	
#$���������	
ก�������

ก���%�!ก�	�	
ก��
�����ก�	&'ก(�

ก�	��)��'���
�������	���
ก�	�#�		%	����ก	�	���	

- ����)��ก�	               
*+)�,����-#)��,�               
- ก������/�������
ก�	  ��#ก�	&'ก(�

ก�	��������                       
- %	����ก	�	���	               
- �%0�0��,                     
- �)��+�������	

ก�	�� �������
����������12��

ก�������	
����
ก����ก��

���ก�	
ก�������ก�	&'ก(�           
- ����412���2�                    
- ก�	���	��

�&	(5ก�� �0����#)��ก�	�� �������ก�	&'ก(������������#�&'ก(� (QA Policy) ����

������	
��!���ก�	�	
ก�������ก�	&'ก(������%�&�!������ 
��#�&'ก(�

ก�	�	���	��#ก�	�����                                  
*�$�ก���%�!7 -��+�ก�	�8�����%�2�%�9�������

�%0�0��,  ��2���#�)��

����ก�����
��������#�&'ก(�

��/�����ก�	#$���������	
ก�������ก�	&'ก(�

 ก$�ก��#+��
	�����

ก�	ก	
%$�

ก�	��#�����

�)��+��/��ก���

�	12���1�%,2�4)��ก�	
#$���������	
ก��
�����ก�	&'ก(�

input
output

process

��������� 4.1 ������������	���� ��ก��
����ก����ก����	!"������#���ก��$�% 
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����	
��� 4.2   �����
�������ก��������ก����ก�� !"#$����!�%
��ก��&�' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ 
-  #��
)����'�*�'/
)����'�*�'
�,'��'-�.�!"���������/�0  "����1�'�*�"��#�2�"#���3  ก�����ก����4�ก�� ก��
�5����5���"��*���*���6�7��
 ก����6��#$�����*����*�ก� )*�ก#	0��*�ก��-�'�ก��#!� �*�ก�����ก�������� 
- #��
)����'�*�'/
)����'�*�'
ก��#���#����*�ก5�ก��0�%0�
ก��%5�-���"��0�
�,'��'!'8�"-�9��	�7��
 

�	


��

���
�

�� 

������ก� 
 ��������� 

 -��#�'����3%2�������� 
 - �,'��' QA 
 - #���#���"�� QA 
 -  - 2��8�
ก�1ก��
 QA 
 -  ก5�ก��/ 0�%0�
 
 - �5��*&��������"������ 
 ���������� 
    - 
���
�	2/��ก��QA 
      - - 2��8�
ก�1ก��
 QA 
     - �5��*&��������"������ 
 

�������� 
- 
���ก��1�%#��
"����
�� 
- 
ก��1�%#��"����
�� 
-   0�%0�
�*����-
���*
ก��<4218�' "����
�� 
- �5��*ก��0�%0�
�*� 
���-
���*&��������" 
 

   ����� !���"#/ %� &' 

   �'�ก��(/  �#� ��� �'� 

  ก���"����� 
  - #5���1���
02!"ก��
��ก��ก�� �	2�=���0�"�� 
�*��	2
#8��&%2#8��-#' 
  - ��6��<)2#!%�*2!"
ก�����
02!"ก�� 
  - #5���1���
��"�!<1 
  - �5��*ก��#5���1&�<42
�������"������ 
 

�����)�*�% ���+#�ก����,��* 
- 
 2!
	*-ก�'�ก����#�'����3 �,'��' -�>�)
�' -ก�'�ก��ก����6�������� !"
)����'�*�' 
- 
 2!
	*���
02!"ก��/���
��%)��" !"�	2-�'� �	2�=���0�"�� �*��	2
#8��&%2#8��-#')*�ก 
- 
 2!
	*���
��"�!<1/&
8��"�!<1 !"�	2-�'� �	2�=���0�"�� �*��	2
#8��&%2#8��-#')*�ก 
- 
 2!
	*-ก�'�ก��ก�����ก����������'<��*���'�!ก 
- 
 2!
	*-ก�'�ก������=���0���% !"ก�����ก�������� 
 

�����)�" 
 
-��,�,*'�� ���#
�' �*!%��' �*�-�'"�!#���#���ก��-�'�ก��#!� ก����1�' ก�����ก��
��4�ก�� ก���5����5���"��*���*���6�7��
 �*�ก�����)��1�%ก�� 
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����	
��� 4.2  �����
�������ก��������ก����ก�� !"#$����!�%
��ก��&�' (08!)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7�����,*ก (World Bank) 

 

ก�
��

%�
ก�

� 
 

ก)�'�-( 
1. %2�����������/�0 
2. %2��"����1�'�*�"��#�2�"#���3 
3. %2��ก�����ก����4�ก�� 
4. %2��ก���5����5���"��*���*���6�7��
 
5. %2��ก����6��#$�����*����*�ก� 
6. &����)�ก ���,)�ก���"��ก�� �� 

7. &���ก�����ก���'�1�� 

��+#���+��"#23�2�ก��&�����������ก���'�1�� 
1. -��.�!"
.!#�2�"���
�	2���
- 2�<1%2��ก�����ก�������� 
2. -��.�!"
.!#.�!#���*�$8�'�!% 
3. -��.�!"
.!#5���1���
02!"ก�� !"�	2-�'�/  �	2�=���0�"��/�	2
#8��&%2#8��-#')*�ก 
4. -��.�!"
.!#5���1���
��"�!<1/&
8��"�!<1 !"�	2-�'�/  �	2�=���0�"��// 
   �	2
#8��&%2#8��-#')*�ก 
5. -��.�!"
.!�*ก-�*�'�-�'��	2%2��ก�����ก�������� 
6. -��.�!"
.!�������"������ 
 

ก�
��

%�
ก�

� 

 

ก���%��'��'�1�� 
1. 
���ก*'��73ก�����ก�������� -4.�!
ก���,'��'�*�-�>�)
�' !"
)����'�*�' 
2. ��6��ก*&กก�����ก�������� 

2.1 ก5�)�%�	2���)���*�)�8�'"�������%4!� 
2.2 0�M"���ก��
ก�����ก����������%������*�#$���� 
2.3 ก5�)�%0���8"4M -�>�)
�' �*�-ก�/3���-
����������#��2!�!�0*�ก��3 

           2.4   $8�'�!%�������ก��������#	8)�8�'"���*����*�ก���ก��%�� 
           2.5  �5�����-��,�,*'#��#�-��
�#���#���ก�����ก�������� 
           2.6  ��6���	2���-
����������

�0�N�� 
           2.7  
N�� 2!
	*����=���0���%<�ก�����ก��������-�.�!ก���*ก-�*�'�-�'��	2 
           2.8  #�2�"������"1	"<1 !���  ก��'ก'8!"4
-4'�*�<)2��"��* 

ก����%
 ���'�1�� 
1. ���ก��
ก�����ก���������8�
ก���	2���)��0�%0�
ก*&ก�*�ก��%5�-���"��ก�� 
    ���ก����������ก��%�� 
2. �5��*ก��0�%0�

��������"ก��%5�-���"��<)2-�9�&�0�
-�>�)
�' 
3. -0�'
���
��2!
���ก�����-
����������'<��*���'�!ก 
 

ก���������'�1�� 
1.  ���-
��0�-!"�*�1�%�5���'"��ก�����-
��0�-!" (self T assessment report) ��ก�X 
     �*�-0�'
���
��2!
���ก�����-
����������'<��*���'�!ก0�
�!�-�*� 
2.   ��'"���*ก�����-
����������'<��*���'�!ก ��2!
�����6��������08!#�� 
      
)����'�*�'-�.�!<)2���
-)Y� 
3.  -�'���8�*ก�����-
��������&�#	8)�8�'"���*����*�ก���ก��%��<�-�*���-)
��#
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����	
��� 4.2  �����
�������ก��������ก����ก�� !"#$����!�%
��ก��&�'  (08!)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 
 

�)
)��

-( 

 

 ���/�0
"���5��*�

������-�9���'!
��� !"
�	2<42���/�0�*�#�"�
 

ก�����ก����4�ก����
#!%�*2!"ก�����

02!"ก�� !"4�
4� �*�
#�"�
 

!"�3���
�	2/"����1�'/
���0ก��
��-�9����,'4�308!
ก��-�'�ก��#!��*�ก��
��6�����-�� 
 

ก��!����ก�3 #.��!% #�2�"
�*�-�'���8��*���*�
��6�7��
 
 

�*ก�����-
����������'�!ก
�!�#!"!'	8<���%��%
�ก 

�����)�4��ก)�� 

�)
 �

)��
 

�)�������ก�����ก���'�1��ก��56ก7� 
 

       
     ���������/�0 

������!"�3���
�	2/
"����1�'/���0ก��
 

������ก�����ก��
��4�ก�� 

������ก��!����ก�3 #.�
�!% #�2�"�*�-�'���8
��*���*���6�7��
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������ 2    	
ก����������������
��
�กก��ก����ก��ก����ก�����������ก���ก���� !�" 

   ก����	
�������
��������กก��	ก����ก��ก�����ก��
����������ก�����ก��
����� �

��!"��!  	�#�ก����	
�������
��/ ���กก��/ ��%&����'"
/ 	�(�����  ���)�" �ก�����ก��
������
	
�*�+"�*+)�� ,� �ก�����ก��
������ ����-������."
���'/�	�0� �ก�����ก��
��������ก%��+�.�"ก���12ก3�
4+"+"
ก��)�!" ����%.�"���	)1)���/�ก�����ก��
�������� ,� �ก����"����
��������5�����ก��
�+������ก���,�
�ก�����ก��
��������*+��.��"������ก�����ก��
������4+"���	)1��!�6��*+4+"
%.�"���	)1�.���ก�����ก��
������)��	�#�����7���%�)���� (good practice) �����ก��	D����.D�"��D.��	�)�
��ก	������	���������*+'��"%�����	D����.%.+'�E���� ����/���� 11 ��." ���ก+����� +"
ก�� �
���	)15)�  6  ��." ���+"
ก��%.�"���	)1  5  ��." ��"��! 
 1. �#��ก�$�����%&��   
      1.1  ���3�) '���,��� 5)�����  	�#�I�""��D��D��%�D"�"��5JJ(� (IC) )��)��'���
)��'����."��2�"4+"������
	+	,��%����++ก	M��" %����	�#�I�""��D��%)�� �N.)��'�� ��/���� 4 ��."4+" 
Spansion  �)���	+	,�� D��%���S4+"'���,��� ���ก+�������.��
����/����	�) nor flash )����
���'�)E����'�" W2�"&�ก ,�+�.�"���.���� �+��ก��+�	�
)�+��ก'���	�)%.�" 6 	,.� I)�1��)�*+&*+ 

+����	%+� (PDA) ���� GPS ���)�!"%��%�!" �	
�*�+" DVD �&��% ��.��
����/� (media memory) 
ก��.���ก
�����ก'.�� �N.	�#�ก��.�D��D��%,�!�'.�������%���I)�1��)	
�*�+�)��,�!��/�%.�" 6  ����	)1
5)����	+	,�� ���3�) '���,��� 5)�����  	���
*+���3�) 	+	+0��� 5)����� �/�ก�� ก.+%�!" ����	)15)�
ก�.� 16 �_ ��	�*�+��
�����'��"��D��%��.��
����/� (memory devices) 4+"���3�)�+����' 5�I
� 
��5�W  ก�����3�)J���'2�2"	������,*�+��	�#����3�) '���,��� 5)�����   
                                   ���,N�ก��������"��4+"���3�)��."	������ ��
���'/�
�Nก�����ก"����� %�
���
�� a��
��ก� 
*+ )�����ก�)����
.�'�"'��4+"+"
ก��b I����������ก����c����
��ก�)����'���"

���'��������.�"ก��	�#�)�!"
�	ก."���
���5����+�ก��  
���'/�	�0�4+"ก�����������ก������กก��
D'�D'������.�"������ก��)/�"��%��'����"
����N,��ก%����������4+"ก��.���*+
��)/�"�� 
	�*�+ ������ ��.�D�)��5��	ก����กก����'.���.��4+"���ก"��)�ก
�  
                                   ���3�) '���,��� 5)����� 5��	4���.��I
�"ก�����ก��
������4+"'&����	����
D�D��%��.",�%�  ��_ 2546  W2�"	�#�,.�"��ก4+"ก�����ก��
������4+"���3�) ���3�)5�� ,��"��ก�����ก��

������4+"���3�) Xerox Corporation  	�#�I�	��%��������ก+����� 1) ก�����ก��ก��	���������"
����g%�ก���  	����%��I��ก���%."%�!"
��)/�"�����ก��
������ ���	����g%�ก���4+"���ก"�� �'.��
)��	ก����4�+"ก��ก�����ก�����ก��
������ 	,.� ก����."�-�
������  2) ก��'*�+'�� )/�I��D.��,.+")�"ก��
'*�+'��)�������� ����3�) +�)� ก�����,�� ��)��ก�����	'��" ��%�'�� e-mail ���)�!"ก��	�i�%��I
�"ก�� 
3) ก�����ก�����	
�*�+"�*+ ���3�)5����c��I���ก�� knowledge portal �� ,� �ก��������4�+���
'��'�	)1 ���'�ก������
������%.�" 6 ���)�!"��'.��)��	�#� e-library ��� netmeeting  4) ก��+���
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���ก��	�������  ���ก"��)�ก
������D�mnก+��� ���5�����ก��'���'�����ก���3�) ��	�����������
%�	+" I�����'&��)�����+��ก��ก��	���� �� 5) ก�����D� ��ก�����D� � 3 �����
*+ ก������������� 
(system performance) 	�#�ก��������'�)E����4+"I���ก�� knowledge portal ����g%�ก���+"
ก�� 
	,.� '&�%�ก��	4��,� �/����
���	�0���	�0��+�� �/����
��������*+�)
���  ก���������D�D��% 
(output performance) 	�#�ก�����'���&�������	)
��
4+"���ก"�� 	,.� �/����'��,�ก)��	�#�
	�������)��	)
��
 �/����'�)E���%� �/����I
�"ก��)�����1��ก
���D������ ��*+�/����D��	,����,�N���
D��mnก ��%.������ ���ก���������D����E4+"���� (outcome performance) 	�#�ก�����D�ก��
�/�	���"��4+"���3�) 	ก����ก��ก��	"��I��D.��)�"D�%+��)�4+"
������ (return on knowledge) ���

���'����& �ก��D��%  W2�"%.+�� ก�����ก��
������4+"���3�)5����c�������+�����	4��+��. �ก��
�7���%�"������/�4+"���ก"�� 
                                   ก�����ก��
������4+"���3�) '���,��� 5)����� 5�����ก���+������ก'&����
'."	'���ก�����ก��
������	�*�+'�"
� ('
'.)  ��	�#�%��+�.�"4+"ก���/�	���ก�����ก��
������)���� �
���	)15)�D.��	�)���ก	������	������������ก��%�����	D����.%.+'�E���� 
      1.2  ���3�) W� �� 	W	�.�+�	�J	�.� �/�ก�� (���,�) 	�#�����
�����ก)����'�4�+��.)������	)1
5)� ��� %�'�NN��ก3� a7-Elevenb )��	�#�)���+����4+"D�����I�
ก��'I��ก�ก���/�	���E��ก�� a	�*�+�)�����
 � ก�� 6 
��b ���+��+���!����	'��")�ก)�� a7-Eleven '��'��
.�/
���b W2�"	�#�'��"��" ��ก.D�� ,����ก�� 
���+�'��
������,���  �,.�"�_ 2546 W2�"	ก��ก���'
�������	�*�+"ก�����ก��
������ ���3�)5����
ก��12ก3�	�*�+"��"ก�.��+�.�"�2กW2!"	�*�+��
/�%+��.� ก�����ก��
������
*++�5� )/�����5�����I�,�+�5� 
)/�+�.�"5� )��)/�+��. ,.��*+5�. �����������+�.�"5� I��5��12ก3�)�!"��ก)g3r�  12ก3���"�� ก��	4���.��
���,��'�����ก��+"
ก��)����
���	,����,�N	�*�+"ก�����ก��
���������5���/����)�"%.�" 6 ���������
	�*�+�/��� ,�ก��+"
ก�� ������.�������)�����/��� ,�5�� 
*+ ก��'���"ก�����ก��
������ ����4+"
%�	+" I��	������กก��������+"

������4+"���3�)������	ก0�+�.�"	�#�������������'��'�	)1 
�����c��	�#�I�	��ก�����ก��
���������4+" 7-Eleven ����ก��	���%.+ก��ก���
�����)����ก����c��
 ��	4��ก����ก3��	M���4+"���3�)�����
��ก4+"���ก"��  
                                  7-Eleven 	,*�+�.���
������+��. �)�ก��.��"����กก��)/�ก��ก���ก��.�
����� W2�"
��� ����3�)	���ก�.� aant missionb  (	,*�+�.� a��b 	�#�'�%�)��4���4���40"���)/�"��	�#�)��) ก��)/� ant  
mission  )����+��.)�กW+ก)�ก��� �  7-eleven  ����ก.+ ��	ก��
������42!� ���'����&�/�	+�
��������!�5� ,�
�7���%����&*+	�#���	�����7���%�  ���
����"ก�.��	�#����	����%������/��� ,�	�#�	
�*�+"�*+���ก��
������
4+"���3�) I����
���	,*�+�.� ก�����ก�����ก��
��������,.��)/� ��	ก�����E���)��	+*!+���I�,�%.+)�ก
ms�� I�����3�)�����	�(�����4+"E��ก�� 4��)�����ก"��ก0��4��
���'����&	����42!� ���D�4+"ก��)/�
ก��ก����� 6  ����3�)ก0��)/� ��	ก��D�������ก�����D��,+�%.+'�"
� �����%.�" 6 ���� ���"
������4+"
��"��5�����ก��'."	'���D.��	�)�ก�����ก��D�"�� ��5�����ก��
��	�*+ก	4�����ก�� �	�)�
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��������	)1 5�����
��	�*+ก	�#�%���)�4+"���	)15)�5��/�	'�+D�"�� �	�)����������,�%� +�)�  
�_ 2546 "����ก���
��W�����,�%�  IEIQC (International Exposition of Innovation & Quality Circles) 
���	)1'�"
I�� ���  �_ 2548"����ก���
��W�����,�%�  ICQCC 2005 ���	)1	ก���� %�  )�!"��! ���3�)
�+"�.�ก���%.+5�4+"ก�����ก��
��������	�#����	M���4+" 7-eleven )��5�.�� 
�	��*+� �%.	�#�
ก�����ก�����ก��
������)����,���%���	
�*�+�5��+��.%�+�	������ �����)��	���ก�.� a7-Elevenb   
             ก�����ก��
������4+" a7-Elevenb 5�����ก���+������ก'&����'."	'���ก��
���ก��
������	�*�+'�"
� ('
'.)  ��	�#�%��+�.�"4+"ก���/�	���ก�����ก��
������)���� ����	)15)�D.��
	�)���ก	������	������������ก��%�����	D����.%.+'�E���� 
      1.3  ���3�) )�� 
+��+	���.",�%�,��� �/�ก�� (���,�) 	�#����3�),�!��/� �ก��.�E��ก��
'*�+'��)����	
�*+4.��E��ก���/������ก I��)��	�#�D���/�ก�� �����ก��'*�+'��
���"�� %+�'�+"
���
%�+"ก��)�!"E��ก�����5�Jx'5%�)��%�" ���ก
�� ���	�*�+�+"���ก��ก��������"��)�������'�)E�������"42!�
).��ก��"ก���4."4��'�" )��5��	4���.�� �I
�"ก�����ก��
�������.��ก��'&����	����D�D��% ��_ 2546 
I��)/�ก�����ก��
������ �'.��4+"'��"�� customer management 	�#��/������ก 
                                    ก�����ก��
������4+")��	ก����กD��������	�0"	�0�
���'/�
�N4+"ก�����ก��

�������.�	�#����)�"��2�")����)/� �����3�)'����&��c��ก���/�	���"�����ก+�E��ก��4+"���3�) ����
���"42!� '����&'."�+�D��%���S������ก��)�������'�)E���� ��&2"�*+��ก
�� ���	����1�ก���� �ก��
�4."4��5�� �2"5�����)/�I
�"ก�����ก��
������  �'.��4+"'��"�� customer management W2�" ��-������
��ก�����	ก0�  ������ ��ก	������
������)�!"������)�����%�+"5�� (explicit  knowledge) ������%�+"5�.5�� 
( tacit  knowledge) ���+�)�!"5����c��	
�*�+"�*+)��	�i�I+ก�' �����ก"��)�ก
�5�� ,�	�#�,.+")�" �ก��
%��%.+ '*�+'�����'+")�" W2�")/� ��'����&�/�
����������ก	������ก�����ก.+ ��	ก�����'�)E����
'�"'�� �ก��)/�"��  
                                     )�����ก��
��������� %�I�	��4+"���3�) Xerox Corporation 6 ���ก�� 
*+ ก��
����	�������g%�ก��� ก��%��%.+'*�+'�� ก�����ก��)/�"�����	
�*�+"�*+ ก��+������ก��	�������  ก��
���D� ���ก���+���������"���  )�����.�ก�����)/�I
�"ก�����ก��
������)/� ��	ก��ก��	,*�+�I�"ก��
)/�"���.��ก��4+")�กms�� ���'."D� ��	ก��
���'/�	�0� 3 ���� 
*+ 1) ������
��ก� 	����%�!"�%.D�������� ��

���'/�
�N )/�
���	4�� �ก�����ก"�� ���+�)�!" ��ก��'���'��� ��ก������	�������g%�ก���	�*�+"ก��
��ก	������	�������  ��ก��'���"��"��" � �����ก"����'.���.�� �ก���/�
������5� ,� )/� ����
��ก�	�#�
)�!"D��	������� ��ก
�������ก�7���%�  2) ����ก�����ก�� 	ก������7���%�)����'+��)�ก5��	�#����)�"
�7���%�"�� 3) ����	)
I�I��� 	ก��,.+")�"ก����ก	������
���������1���ก��"
������4+"���3�)  
                         ก�����ก��
������4+"���3�) )�� 
+��+	���.",�%�,��� �/�ก�� (���,�) 5�����ก��
�+������ก'&����'."	'���ก�����ก��
������	�*�+'�"
� ('
'.)  ��	�#�%��+�.�"4+"ก���/�	���ก�����ก��

������)���� ����	)15)�D.��	�)���ก	������	������������ก��%�����	D����.%.+'�E���� 
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      1.4   
����)�1�'%�1�����,������  �����)����������  I�"������1�����,	�#�
I�"������)�� ��ก�����ก����ก3�D���s��)�ก����� I��	���
���	�#�	��1 ������%%������ ��)����ก3�)��
���ก+�����D��	,����,�N ���ก3��'�'�4���,�,�� ��	)
I�I���)�"ก����)�)��)��'��� �����ก�������
)�"ก����)�)���+"���ก����ก3�D���s��5��)�ก���� ���)�!"	�#�'&��)��mnก+�����ก12ก3���)������)�
����/�����)�ก'�4� I�"������5��	������c��
�����)���)�!"+"
ก��%���%�y��4+"'&������c�����
����+"
�����I�"������ (hospital accreditation : HA) %�!"�%.	�*+�%���
� 2541 W2�"5�����ก������+"
+�.�"%.+	�*�+" ���5��'���"��c�E���
����� ��	ก��42!� �+"
ก�� I��5��ก/����
����� �,.�"�_ 2548-
2550  ����."'�.	�#�+"
ก����."ก��	������� 
              ก�����ก��
������ 	�#����
��ก��������+"
 ก��'��� ��.   W2� "
��
��)�1�'%�1�����,������5���/���%.+�+����	,*�+�I�"ก��ก����c��
�����)��D.���� ����%&����'"

	�*�+��c����E�ก�� �ก�����ก��
��������� �+"
ก��)��	����'�ก�����������������c�E���+"
ก��
4+"
�� '����&�/�
�������� ,�5��+�.�"�����'�)E���� ���	�#�ก�5ก'/�
�N+�.�"��2�")������c��
��
5�	�#�+"
ก��	�������+�.�"�)����" 
��5��	4���.��I
�"ก���/��.+" aก�����ก��+"

������ �+"
ก��b 
4+"'&����	����D�D��%��.",�%� ��_ 2546  ,�	��� 1 �_
�2�" I��ก���/�ก�����ก�����ก��
��������%.+
�+� �ก����c��ก������D���s�� I��	�*+ก���4�++"

������	�*�+" aก��)/� CQI (continuous quality 
improvement) )�"
����กb  ก�����ก��
������ �
��!"��!�
��5��%�!"	�(��������ก 
*+ a������	
�*+4.��
4+"ก��&.��I+�
���������� CQI )�"
����ก 	�*�+ ���� best practice  �ก������D���s��4+"I�"������b  
I�� ,�I�	��ก�����ก��
������4+"���3�) Xerox Corporation  	�#�%������/�	���"�� ������"'�!�'��
I
�"ก���/��.+" 5��	ก��D����E)��'/�
�N 7 ���ก�� 
*+ 1) ��
��ก���
���	4�� �	�(��������
ก�����ก�� �ก�����ก��
���������	ก�����'�ก������"  2) D��������	�0�
���'/�
�N4+"ก�����ก��

������������I����'���'���)��,��	�� 3) '���"
���%�����ก���ก����'.���.��4+"��
��ก� 4) 
��c������ก��%��� ��	ก��ก�����ก��.�D���7���%�"����*+ CoP 5) ��c������'��'�	)14+"
�� ��	+*!+
%.+ก�����ก��
������ 6) ����)E1�'%�������)�" �ก�����ก��
������+�.�"	�#����� 7) 	�#�%��+�.�"
4+"ก�����ก��
������ ����	)15)������'.��	D����.+"

������������'�ก���������! ��ก��
+"
ก����
��y���	+ก,� 
               
����)�1�'%�1�����,������5���/�	���ก�����ก��
��������+�.�"%.+	�*�+"
���"'�!�'��I
�"ก���/��.+"��&2"�-������ ��ก��ก/�����I��������ก�����ก�
������  ก/����I
�"'���"
���ก�5ก�+"���ก�����ก��
������ ����/�	���ก�����ก��
������ ���+�)�!"��� ��������	)
I�I���
'��'�	)1)��)��'���'���'���ก�����ก��
������ 	�*�+	�(�������c��'�.+"
ก��	������� 
                          ก�����ก��
������4+"
����)�1�'%�1�����,������  �����)���������� 
5�����ก���+������ก'&����'."	'���ก�����ก��
������	�*�+'�"
� ('
'.)  ��	�#�%��+�.�"4+"ก��
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�/�	���ก�����ก��
������)���� ����	)15)�D.��	�)���ก	������	������������ก��%�����	D����.%.+
'�E���� 
      1.5  ���3�) 	+0�I+	
 ���W�,��� 
+�I�	��) (���	)15)�) �/�ก�� ��*+ NOKPCT 	�#�
I�""��D��%'.�����ก+�
+����	%+����+��ก��+�	�
)�+��ก' W2�"�����3�)��.+��.)�����	)1N����s����
	�#���2�" �D���/�����,�!�'.��+�	�
)�+��ก'4+"I�ก ���3�)��ก����c��
�����D��%���S���	)
I�I���
+�.�"%.+	�*�+"
��
�.ก��ก�� ,����I�,���ก)�����ก����'��'�	)1)����+��. ��	ก�����'�)E�D�'�"'�� 	�*�+
'���"
����2"�+ � ��ก����ก
�� ���3�)   ��
���'/�
�N �ก�����ก��
������������%�+"5�� (explicit 
knowledge) ������%�+"5�.5�� (tacit knowledge) D.��ก��ก���%.�" 6 ��������� +�)�  ก��ก��� Kaizen  
ก��ก��� 5S  ก��ก��� Happy workplace  
               ก�+����
��ก�����ก��
������4+"���3�)  NOKPCT   ��
���'/�
�Nก�� 3 '��" 

*+ a 
�b  W2�"%�+")/� ��
�	�i� � ��)�1�
%�	,�"��ก �+"�-N��	�#�
���)��)�� �����)�ก3� �ก��
	�����������%�	+" a ก����c��
������ b  12ก3�
��
���	)
I�I���)��	�#���� �'/�
�N4+"E��ก�� 	,.� ����
��.����  ��)����2ก3�	,����,�N	M���������,.�� �ก�����ก��	�������  ����������c��%.+�+���ก���
��)��
	�#�  best  practice  ,�ก�����ก��	�������ก��.��.+�	�#�,.+")�" ��
�5����I+ก�'	��������.��ก�� ����ก�����

���
��'���"'��
4+")����ก42!�  a ����
��"
������b  �/���ก
������)��%�+"ก�� ++ก������� ��	4��&2"
".��5�.W��W�+� 
����5�����	�0� ���)�ก
�'����&��."�-�ก��5��".�� 
              I�	��ก�����ก��
������)�����ก+����� 4 '.�� 
*+ '.��)��1 
� (people) 	�#�
'.��'/�
�N)��'�� �ก�����ก��
������  	�#�ก�����ก��I��
�	�*�+
�  I��ก/����
����ก3��4+"
�)���2"
���'"
   '.��)�� 2 '��������+�
������ (knowledge environment)  	�#�'.��'/�
�N)/� ��
� ����3�)��
	
�*�+"�*+ �ก��12ก3������ก	������	�������   '.��)�� 3  ก����c��
������ (knowledge development)  
��� '.��)�� 4  '��)����)�"
������ (knowledge assets)  W2�"	�#�ก��++ก���ก�����ก��
������)��+��.
��� %�����)4+"���3�) )/� ��ก�����ก��
������4+"���3�)  NOKPCT 5�����ก��'���'���	�#�+�.�"��
��ก)�!"D��������������ก"�� ���'�
���'/�	�0�+�.�"'�" ���D���กก�����ก��
������)/� �����3�)  
NOKPCT 5�������"���
�����%.�" 6 ��ก��� +�)�  Excellent Employee Relation 2007   Zero Accident 
Silver Award 2007   Think Out of the Box Award : Excellent  Idea of  KSS Project   Golden Award : 
The Winner of TPA Automation Kaizen Award 2007 
    ก�����ก��
������4+"���3�) 	+0�I+	
 ���W�,��� 
+�I�	��) (���	)15)�) 
�/�ก��  5�����ก���+������ก'&����'."	'���ก�����ก��
������	�*�+'�"
� ('
'.)  ��	�#�%��+�.�"4+"ก��
�/�	���ก�����ก��
������)���� ����	)15)�D.��	�)���ก	������	������������ก��%�����	D����.%.+
'�E���� 
                               1.6 ���3�)  �iI%�	
����.",�%� �/�ก�� (���,�) 	�#����3�)D��%'��%�!"%��I+	�Ji�'
'/������(+�I�""��D��%	�0����'%�ก   �,.�"��ก4+"ก��ก.+%�!"���3�) ��_ 2527-2535 ���3�)5���")��
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+�.�"��ก �ก��'���")��"��	�*�+ ��	ก��ก��	�������	)
I�I��������iI%�	
��)����
���'���W��W�+�%�+"
������
��ก���������'�+"��ก���."%.�" 6 )������	)1 +�)� �%). ก��5JJ(�ms��D��%��."���	)15)� 
'&����ก��12ก3� ���3�)	+ก,� ���D��	,����,�N%.�"���	)1 �����.���*+ก��ก.+'���"���	���	
�*�+"
I�""�� �������'�)E���������+����  ���)�!"��ก��'."���ก"��5�	�������ก�����ก��D��%��ก	���4+"
	)
I�I��� �%.�"���	)1  '."5�mnก"�������"�� �I�""��)����ก�����ก��D��%
����
�2"ก�� �
%.�"���	)1  ���"D��	,����,�N��	�#�)����2ก3�  ��ก��	4���
�.�*+ก���7���%�"�� )/�'�NN���ก	������
������
ก��+"
ก�������I�ก  %.+�� �,.�" 2536-2545 +"

������4+"���3�)��
�������
"�40"��"  �����ก"��)��
��
������ �'�4�%.�" 6 �/������ก +�.�"5�ก0%�� 	�*�++�%'��ก����iI%�	
��4+"5)���ก��4���%��+�.�"
ก���ก��I��  	ก��'���ก���4+"ก���4."4�� �E��ก�� )/� �����3�)%�+"'�N	'�����ก"��5���"'.�� 
'."D� ��	ก��
���4���
�����ก"��)����
������	M������� �'�4�)��'/�
�N 	,.� ��1�ก�  ,.�"	)
��
 
���ก+�ก�����ก"��+���I'��������'�ก���	����)�+�	ก3���+��� �2"	�#�)����4+"ก����	�����/�
ก�����ก�����ก��
�������� ,�  
             ก�����ก��
������4+"���3�)  �iI%�	
����.",�%� �/�ก�� (���,�) ���ก+����� 
10 4�!�%+�%�����)�"4+" aThe Knowledge Management Toolkit b 4+" Amrit  ��"��! 
   4�!�%+�)�� 1  %���'+�������	%��������	)
I�I���'��'�	)1 
   4�!�%+�)�� 2  	,*�+�I�"ก���)E����ก�����ก��
������ก��ก���)EE��ก��   
   4�!�%+�)�� 3   ++ก���I
�"'���"�*!�y��4+"ก�����ก��
������ 
   4�!�%+�)�� 4   %���'+�
������)����+��.	����������
������ �+"
ก��   
   4�!�%+�)�� 5   ++ก���)��"��)��	ก����4�+"ก��  KM 
   4�!�%+�)�� 6 ��� 7   ���)/��.�"����	4��������c������ก�����ก��
������   
   4�!�%+�)�� 8   '���"%�����
���������)��+" ,� 
   4�!�%+�)�� 9   ���������ก��ก��	���������"������c�E���+"
ก�����                                                              
                                                                                  I
�"'���"
.�%+��)� 
   4�!�%+�)�� 10  ���	���D�'��g)E�� ���D�%+��)�ก���")�������c������ 
                                           ก�����ก�� 
������ 
                       �-������ก�����ก��
������4+"���3�)  �iI%�	
����.",�%� �/�ก�� (���,�)+��. �4�!�
ก��'���"���3�) ��	�#�+"
ก����."ก��	�������  	�*�+ ��	ก��	�#���c�E�����."ก����."�-�
���������
	������� �+"
ก�� 
             ก�����ก��
������4+"���3�)  �iI%�	
����.",�%� �/�ก�� (���,�) 5�����ก��
�+������ก'&����'."	'���ก�����ก��
������	�*�+'�"
� ('
'.)  ��	�#�%��+�.�"4+"ก���/�	���ก�����ก��

������)���� ����	)15)�D.��	�)���ก	������	������������ก��%�����	D����.%.+'�E���� 
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      2.  �#��ก��'�#����%    
          2.1 E��
��I�ก (World Bank)  ���%�!"42!�I�������Eก�� �ก��,.��	��*+ �����,�,�
,.��	��*+%�	+"���'��"�����+�4+"%�5�� I��ก��'���'���)�����ก� ก����."�-�
������ '���"

���'����& ���'���"����'.��)�!" ���
'�E���������
	+ก,�  	����%����กก��,.��	��*+���,�,�
������	)1)����ก��)��'��ก.+� W2�" ��-�������������� 100 ก�.����	)1  E��
��I�ก�����ก"��)��
)/�"��+��.)���I�ก������ 10,000 
� ���	����%��4+"ก�����ก��
������4+"E��
��I�ก	��������กD��������
'�"'�� ��*+���E��E��
��I�ก 
*+���	��' ��J	J�'��  W2�"	�0"	�0��.������'�ก������
������+��. �
+"
ก���ก���  ����.���5���/��� ,�	�*�+	�������'�)E����ก���/�	���"��4+"E��
�� ����ก42!�   ��"��!�  �
�_ 2539  �2"5����ก���/�	���ก�� ����ก�����ก��
������ �)�ก'.��"��I����  Sector Manager )�ก
�)/�����)��
	�#�  Knowledge Coordinator �����ก�����'�������� �������"���"'�.�.�"�������������ก��.��"��
���ก6 ก��ก��.�"�� ������������
  	�#�I
�"ก����� top-down 3 �_   ��	�(�����	�*�+ ��	ก��ก��
��ก	������	������� (knowledge sharing : KS) )���)�!"+"
ก�� �����ก	������	�������++ก5��+ก+"
ก��
����  ��� %�
/�4��N�.� "Sharing Knowledge for Development"   ���"��กI
�"ก���/��.+" 3 �_ ก��ก��� 
Knowledge Sharing (KS) ก0�����ก��	4��5�+��. �"������/�   I��	M���+�.�"���"+��.%��'/���ก"��'�4�
)���I�ก I��)��'.��ก��")���+,�"%�� �� W�  ��	���" KS Secretariat  )/�����)��'���'��� KS Team W2�"��+��.)���
+"
ก��  
/�'/�
�N)��E��
��I�ก ,� �ก�����ก��
������ 
*+ Knowledge Sharing & Learning (KS & L) 
            �"��ก�����ก��
������4+"E��
��I�ก ���ก+����� 3 '.�� 
*+ ก��'���"
������  
ก����."�-�
������ ���ก�������ก% ,�
������  ��� %�ก��ก���ก�����ก��
������ 9 ���� 5���ก. 
             1. Thematic Groups ��*+ Communities of  Practice (CoP)            
                          2. Advisory Service (help desk facilities) 
             3. Sector Knowledge Collection (Web) 
             4. Project portal , Directories, Databases, Libraries  
             5. Debriefing (tacit knowledge download) 
             6. Indigenous Knowledge 
             7. Global Development Gateway 
             8. Development Forum - B - Span 
             9. Dissemination (formal/informal learning) 
            ก��ก���)��E��
��I�ก	���)��'�� 
*+ CoP  W2�"	�#�,��,�)��4������'/���ก"��
������
 (Regional Office) 5�)���)�!"+"
ก�� I��+��	�#� CoP +��.��� � "Sector" 	����ก�� +�)�  Sector 
���� Environment  ���� Poverty ���� Human Development  ��*+����.�" Sector  ก05�� �%.&��+��.��� � 
Sector 	����ก����� �'/���ก"��������
	����ก�� 	���ก�.� Task Team  E��
��I�ก5������&2"���I�,�
4+"ก����."�-�
������  � 3  	�*�+" 
*+ 1) 
������	�0�4+"E��
��I�ก%.+ก��'�+"%+�
���%�+"ก��



 
 

 

138 

4+"��ก
�� 2) 
�����W2�"5����ก���'�ก���4+"D��	,����,�N���D���7���%�"��)���I�ก  W2�"��ก
�����/�5�
���� ,� ��	4��ก������))�+"&���4+"%�5����ก42!� 3) ���%ก���W2�"5����กก����	����D��%���S������ก��
 ��. 6 ���&2"ก��)��+"
���
��	,�"���%ก�����!�6 ���"��ก5���/�	���"��5�������2�"����  E��
�� 
I�ก���D�ก��)��������������ก�����ก��
������ ���*����.���ก42!�+�.�"%.+	�*�+" W2�"��'����&����5��
".��42!�  	�*�+"��ก��
��ก�5����ก������	��������E�ก��)/�"��)�������'��)�!"�����������������"
������ 

                ก�����ก��
������4+"E��
��I�ก5�����ก���+������ก American Productivity 
and Quality Center (APQC) �.�	�#����E��%�)���� �ก�����ก��
������ �����"5�����ก��ก�.��4���.�	�#� 
The Most Admired Knowledge Enterprises ���)�!"5�������"���+*�� 6 +�ก��ก��� 
       2.2  ���3�) Xerox Corporation 	�#����3�))����,*�+	'��"	�*�+"	
�*�+"&.��	+ก'�� W2�"
%.+��5����c��	�#�	
�*�+"&.��	+ก'����������%+�)��'����&	,*�+�%.+ก������
+����	%+�5�� ���	����%��
4+"ก�����ก��
������4+"���3�)	����42!� ��_ 2539  I��D��������+���I'5��	�����/����
��ก�����ก��

�����������5�� ��D� 5 �_4+"���3�) I��
�����"�.�
���'/�	�0�4+"ก�����ก��
���������/�5�'�.
D��%���S������ก�� ��. 6 ������ก�����ก��
������4+" ���3�) Xerox  Corporation  ��+"
���ก+�
���ก 6  +"
���ก+� 
*+ 1) Transition & behavior management 2) communication 3) process & tools 
4) learning   5) measurements  6) recognition & reward 

            ก�����ก��
������4+"���3�) Xerox  Corporation  	�#�ก���/�ก�����ก��
������
5� ,� �+"
ก��+�.�"	�#�����������"��"	�#����3�)��ก 6 4+"I�ก ������'�
���'/�	�0�	�#�+�.�"
'�"  5�����ก���+������ก American Productivity and Quality Center (APQC)  ���5�����ก��ก�.��&2"�.�
	�#�  KM world class case study 

            2.3  ���3�) British Telecom 	�#���2�" �D���/�����ก�����ก��ก��'*�+'��4+"I�ก)��
ก/���"4���%���++ก5�)���I�ก  ก��.�	�(�����ก�� �����ก�� ��-������4+"���3�)
�+�
��� 3 �*!�)�� 
*+ 
+	���ก�	��*+ ��I�� ���	+	,����W�Jiก  ���3�)�2"��ก���)Eก��)/�"������.������'.��ก�����3�) ��*!�)��
����  )/� �����3�))��������'.�����ก���")��+��.)���I�ก ��"��!� 	�*�+ก���5�'�.���3�)�����I�ก��"ก�.�� 
���3�)�2"�/�	�#�%�+"��c��
���'�����Eก����ก
��������E��%� ���)�!"��c��
��������ก"��	�*�+
�+"���ก��	���N	%��I%4+"���3�)  ���3�) British Telecom 5��	�����/�ก�����ก��
�������� ,�%�!"�%.�_ 2539 
I�������	���+��.)��ก��'���"
���'����& �ก��	�������4+"+"
ก��  	�*�+)����'����& ��
/�����/����
�ก��-N�� ��ก����ก
�� ��c��
���'����& �ก��%+�'�+"
���%�+"ก��4+"��ก
�� ���)�!"�������"

�����ก���7���%�"�� �	�*�+"ก��)/�D��W!/� 6 4����-N��ก���2�"��"���ก"��	���" 2-3 
� ���'."	'���
ก����."�-�
���
���� 6  ���3�)%�!"	�(�����4+"ก�����ก��
������5�� 3 ���ก�� 
*+ 1) )/� ��
������)����+��.
	ก�����I�,�%.+���3�)  2) '���"���ก�����ก��	�������4���'��"��  ��� 3) 	,*�+�
���'�����E����.�"
��

�  ���"��ก��!��2"5�����ก�1I���ก��ก�����ก��
������  W2�"���ก+�����ก��'���"
���'�����E
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����.�"��

����ก��������
������	4��'�.����  	
�*�+"�*+'/�
�N)�� ,� �ก�����ก��
������4+"���3�) 

*+ +��)��	�0% ���5��ก���	�#������� ��.4+"ก���.���*+ �ก��)/�"��4+"���ก"�� ก��++ก���
ก�����ก��
������4+" ���3�) British Telecom ��'���'/�
�N �	�*�+"����D���/����ก�����������ก��
I
�"'���"+"
ก�����ก�����ก��)�����ก����3� ก�����ก�����ก��
������ ���	)
I�I���'��'�	)1
���ก��'*�+'��   
                       ก�����ก��
������4+"���3�) British Teleco 5�����ก���+������ก Kenniscentrum 
CIBIT  +"
ก��)����2ก3����mnก+�������ก�����ก��
���������ก�������ก% ,����%ก���)�"
	)
I�I���'��'�	)1 �+"
ก��  ���	)1	�	E+����� ��	�#�%��+�.�"4+"ก���/�	���ก�����ก��
������
�����ก��%�����	D����.%.+'�E���� 
        2.4  ���3�) Schlumberger 	�#����3�)�!/�������ก��W��� �N.)��'�� �I�ก �����ก"��
�/������ก)�!")��+��. ����3�)���)��+��. ���
�*!�'���4+"y��4��	����!/���� ���3�)�����
��	ก����ก��ก��
���ก��
������)��'/�
�N 
*+ a&��+"
ก��������ก"��'����&���)�ก+�.�")���%.��
� �+"
ก����� ก0�����"	����
���'�)E���� �ก��)/�"�����'."D� �����3�)��ก/�5���ก42!�b ����+"�.����'/�
�N4+"ก�����ก��

������ 
*+ 
���'�����E4+"
�ก���-����+*�� 6 5���ก. 
���	,*�+�I�"4+"
�ก��
�  
���	,*�+�I�"4+"

�ก��'��'�	)1  
���	,*�+�I�"4+"
�ก��,��,���ก�7���%�  
���	,*�+�I�"4+"
�ก��
������  
���
	,*�+�I�"4+"
�ก��ก��	�������  ���3�)�2"5���/�	)
I�I���'��'�	)1�� ,�	�#�%��	,*�+�I�"
���'�����E
	��.���!� +�)� e-mail  netmeeting e-learning W2�"���'�
���'/�	�0�	�#�+�.�"�� �+ก��ก��!	
�*�+"�*+)��
'/�
�N+�ก���	�)��2�")�����3�)�/��� ,� �ก�����ก��
������ 
*+ ,��,���ก�7���%� W2�"	�#�	'�*+�	�)�4+"
ก������'�+"	�*�+�����)�"�ก�54�-N�� 	�#�	�)�4+"
����.���*+�.�� � ก��)/�"��	�#�)�� ���	�#�
	�)�'."	'���ก��'���"��c�E�����ก	������	�������  '���"	
�*+4.����,�,�� ���)�!"	�#�1���������
������
�������7���%�)����  

                       ก�����ก��
������4+"���3�) Schlumberger 5�����ก���+������ก American 
Productivity and Quality Center (APQC) �.�	�#����E��%�)���� �ก�����ก��
���������	�*!+�� �����"
5�����ก��ก�.��4���.�	�#� The Most Admired Knowledge Enterprises ���)�!"5�������"���+*�� 6 +�ก
��ก���  W2�"���3�)��"
"��c��ก�����ก��
������+�.�"%.+	�*�+"��"'���3�%)���.� a&��
������ 
*++/���� ก��
��."�-�
������)���)�!"+"
ก��ก0���/�5�'�.ก��	����42!�4+"+/����	�#�)��
��b 
           2.5 ก��)��"12ก3�E�ก��4+"'���,+�����ก� (UK Ministry of Education ) ��_
2541 ��.��"��	�*�+ก��12ก3����ก�����""�� (the UK Department for Education and Employment : 
DfEE)  �'�"ก��ก��)��"12ก3�E�ก��4+"'���,+�����ก�5��)�)�������."����4+"��.��"�� ��.  
*+  
aก��	�������%�+�,���%b  	�*�+ ��I+ก�'���,�,�)�ก
�5����c��1�ก����D.��ก��12ก3� ก��mnก+���
���ก��)/�"�� 	�i�I+ก�' ���'�"1�ก����+�.�"	%0�)��  ���'���"'�"
���."ก��	������� ��ก�����."����
��"ก�.��  DfEE  �2"5��ก/������%&����'"
ก���/�	���"�� �,.�"�_  2542-2545 5�� 3 ���ก�� 
*+ 1) '���"
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���ก���ก���.�	���,�)����+���&2" 16 �_����)�ก3� )�1�
%� ���
�����	���"�+'/�����ก��	�������%�+�
,���% )/�"��5�� ����/��"+��. �I�ก��."ก��	���������"5��   2) ��c�� ��)�ก
���ก��	�������%�+�,���% 
'����&�ก�����,���% �������"
���'����&	�*�+ก�����""�� ���'���")�ก3�)��'+�
��+"ก��
���
%�+"ก��4+"������"�������	1�3yก��  ��� 3) ,.�� ��
��.�""����"��)/�  ���	�*�+	�#�ก��'�+"%+�
%.+	�(����� �	�*�+"4+"ก��	�������%�+�,���%���'�"
���."ก��	���������"ก�.��  �2"5���/����
��	�*�+"ก��
���ก��
�������� ,�  I�� ,�I
�"4.����.",�%�	�*�+ก��	������� (the National Grid for Learning : NGfL) 
	�#�	
�*�+"�*+'/�
�N4+"ก�����ก��
������  ���+�)�!"ก/����	�(�����4+"ก�����ก��
������  8 ���ก�� 
5���ก.  1) �����I
�"'���"�*!�y��'���'��� �����,�,�	ก��ก����ก	������	�������  ������E�ก��'*�+'��
���ก���.���*+ก��D��+*�� 2) '���"I���ก��	�*�+ก����c����E�ก��	4��&2"	�*!+��
������)�������I�,� �
I�"	���� ��+"'��� ��)����� �����)����� '&�����ก+�ก�� ���� ���)�ก)��)��	ก����4�+" 3) �'�"��
��E�ก��
������� ,�ก��	�������++�5�� ���)�!"+��ก��ก��'+� 4) '."	'��� ��I�"	���� ��+"'���
��)����� ��� '���"��� ,�	�*!+��
�������������7���%�)����)����+��. 5) ก/�������'���"����7���%�)��	�#�
	��1 �����ก��12ก3� ��+"'��� ����E���S  ���ก��++ก+�ก�1 6) ��c��
���������)�ก3�4+"
�����
�������ก3���� ICT 7) '���'��� ��D��'/�	�0�ก��12ก3���
���	4�� �)����	ก����ก�� ICT  ������D�����ก��
���	���
���'����&���� ICT  ��� 8) )/� ��'���,+�����ก�	�#�1���ก��"
���	�#�	��1 �ก����c��

������	ก����ก��networked software ���	�#�D���/� �ก��'."++ก���ก��ก��	�������  
               ก��++ก���ก�����ก��
������4+" DfEE  ��'���'/�
�N �	�*�+"����D���/����ก��
���������ก��  I
�"'���"+"
ก��  ก�����ก�����ก��
������ ���	)
I�I���'��'�	)1���ก��'*�+'��   
           ก�����ก��
������4+" DfEE 5�����ก���+������ก Kenniscentrum CIBIT  +"
ก��
)����2ก3����mnก+�������ก�����ก��
���������ก�������ก% ,����%ก���)�"	)
I�I���'��'�	)1 �
+"
ก��  ���	)1	�	E+����� ��	�#�%��+�.�"4+"ก���/�	���ก�����ก��
�����������ก��%�����	D����.
%.+'�E���� 
                       D������� ,���E�ก����	
����'��� (content analysis) I���/���'ก�� �/���ก���	�0�
'/�
�N 6 	ก����ก�����
�� ���กก��  ��%&����'"
  	�(�����  ���)�" �ก�����ก��
������  	
�*�+"�*+)�� ,�
 �ก�����ก��
������ ����-������."
���'/�	�0� �ก�����ก��
������4+"+"
ก��)�!" 11 ��." '���D�ก��
��	
����5����"%���")�� 4.1 � 4.3 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������'  
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

1.  2��3�� +���.�	� 4�%���� 
     2��3���������������455,���	 
���+��%��	+����(���6	�#$�!���!��
�$�.�%�����$$ก�7�%�&������8�
9����������	&�:(��	+��&��0���� 
4 ��(�#$� Spansion &������$�.�%  
ก�(��ก�����ก �-$ ก�(�������
.�B�+(��%��%�����9��'�"�� 
��-	$���	.�B��0��(�� C &������'
4�%��&��$�.�% 

������ 

1. ก��"�D��E��ก����$���ก��%6� F��G 
��8�'��%�ก��  F2���ก� �-$ ���"%�ก�
��	���(�+��+��#$�$���ก��G ก���0�����
E��ก���6���(�"�D���� "�D��������%ก��
"�D��'�ก%!�"2���ก�&�����������
����+����* ��"�D��$%�(�$����  
2������.-	$��	�(� �������#$�"��ก��� 
��8�H��+0���:��	+��#$�$���ก�� ����
��8�����0�&���ก�� ���� (productivity)   
2. ���ก���������&��22#$����$�2�
"-B�H����D�E�����	�$-B$�($ก�����ก��
�������  ��	��-$ ก����S�9$ก�+&��
"��ก���4���ก���	%����%����ก�� ����"
�ก�%�����+��E�#$�2���$-	� ก����25/�
��-	$���$-	�"�� ก��"����%$%(����8����ก��
��4�(��8����ก��   

1. ��B�� �ก���ก����-$� ��0������	
����-$ก��ก������TU�%��-$+(����� 
��B���(����2���2�����+��+����*6�����2 
�V�2���ก��TU�%� 1 �� ��8����#���
+�%��� ������ก���0���� 2 �W ��
��%����ก���($���2�������8���%� C 
2. ���ก���������&��$%�(&���-B$��� �0�&�� 
����V�2���4�(���+6ก��8�!����"�	� ��(��8�+�	�
�+�����	.(�%&��ก���V�2��������#6B� 9�%
�0�ก�����ก������������ �8�ก��ก���
�+�����	.(�%%ก����2��+����2��%�ก�'
&�ก�����%����#$�"��ก���&����%�	�#6B� 
����8�+������	��ก�����%����$%�(�$���� 
$��� ก��ก0����&����ก���0� technical 
paper 4��&���,����%#$�������  ��8�
ก����� tacit knowledge ��8� explicit 
knowledge  �"-	$ก���2(��/��������  

1.���9�9%�+��+���' 
$���  knowledge  portal  
 knowledge online 
H��#�$��  
2. .��.���ก�V�2��� 
(community of practice : 
CoP)  
3. ก�����ก��ก���
+������ก�����ก��������� 
4. ���+�� 
5. ก��Tfก$2�� 

1. ก������,����%ก�����ก�����������	
.������(���$�ก��&���ก��$�4�#6B�ก�2
$���ก��  
2. ก���0����9�9%�+��+���'�#����
.(�% g6	�+(��&���ก��������������	
+����*+(��($+�(ก���0�4�&.�4��$%(��
��ก��% 
3. ก��+����2��%�ก�'#$�ก��
�ก���	%����%���� +(��&���ก������
�(���-$��B�$���ก�� 
4. ��D�E���$���ก��&���-	$�ก��
����"�ก�%�����+��E����$-	� ��25/����$-	� 
��S�9$ก�+&��ก���+��$$ก 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

1.  2��3�� +���.�	� 4�%����  
(�($) 

��	
����������ก����ก������� 

1. ���ก����������"-	$E��ก��  +����
ก��2��ก�����ก�����������	+$���$�
ก�2E��ก����+(����	ก��"�D���� 
"�D�����!� h�  �"�	����!�"$���ก�� 
2.  �"-	$&���ก��ก��+���� ก��&.� ��ก��
����ก12�������4��&�$���ก�� 
3. +����ก��2��ก�����ก���������&��$%�(
&���-B$��� 9�%����ก����+(���(��#$�
"��ก�����ก�� 

3. ���ก���������2�"-B�H����D�E���
$���ก����	�0���%����� ��8���D�E���
��	�$-B$�($ก�����ก���������  �-$ ก����S�
9$ก�+&��"��ก���4���ก���	%����%���� 
����"�ก�%�����+��E�#$�2���$-	� ก��
��25/����$-	�"��  "����%ก��$%(����8����ก��
��4�(��8����ก��&�����22�(�� C 
.(�%&��"��ก���ก���+��$$ก �����B�
��D�E���ก���0������	$%�(2�"-B�H��
#$�ก���ก12��2���#�$�� ก�����������
#�$�� g6	���8�"-B�H��+0���:��	��8�ก4ก
��ก���&���ก��ก�����%����$%(���($��-	$� 
4. "�D����22H��#�$���"-	$.(�%���ก�� 
�������  9�%ก��"�D��9���ก�� knowledge 
portal ��&.�&�ก���ก12��2���#�$��
+��+���' ���+2ก�� � ���������
&�ก���0�����(�� C "��$���B��������%� 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

1.  2��3�� +���.�	� 4�%����  
(�($) 

 ��22ก��+-2����"-	$$0���%����+���ก
&��"��ก����#�����ก���	%��������
���0�4��($%$�&.�&��������0�  
5. +(��+���ก��+����.��.���ก�V�2�����	
��8�ก�����ก�(��ก���	%����%����#$�
����	+�&�&���-	$����%�ก�� ��B���	�ก�	%�#�$�
ก�2ก���0����9�%���  �.(� ก�����ก�(�
#$���'�ก� ��-$ก���0����#���+�%��� 
�.(�  � �ก���ก��ก��'6ก3� � �ก���ก��
$�.��$����%�������$�!�%  ��ก��
���ก�(�&��ก3 �#$�.��� (club)  
�.(� .�����.�ก��  .���������ก��  
.���ก�j� .���ก���0����9%.��&��+����  
�$ก���-$��ก��8������ก���	%����%����
����(��ก�����%����8�.($����ก��+-	$+��
��	+���$�������� ������$�ก��#$�"��ก���
+�(���2�������B���8���4�(��8����ก�� 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

2.  2��3�� g� "� �g��(�$��5��(� 
�0�ก�� (���.�)  
     2��3�����������ก��	��.-	$��
+�::�ก3 � F 7-elevenG ��	��8���	
%$���2#$����2��9!� ��+�#���	�
�����'4�% 

������ 

1. +����ก�����ก���������&��22#$�
���$�&���#��ก�2�ก3 ��7"��#$�
$���ก����2���ก#$����0����  
!�%&�������.-	$��	�(�  F��$����������$%�(
&���ก��(�%�����กก���0�ก��ก���ก�(�
�� !�" g6	����%ก�(� Fant missionG  ก��
�0�  ant  mission  ��	��$%�(��กg$ก��ก���
&�  7-eleven  ���ก($&���ก���������#6B� 
��+����*�0��$����������B�4�&.�
�V�2�����*-$��8����2�%2�V�2���G  
2. &.�ก�����ก����������#��4��.-	$�
ก��ก����� !�" ant  mission �� baby 
ant  �"-	$&���ก��ก�����%������	���B�$���ก��
9�%��S�9$ก�+&�� F�����G ����1ก C 
&�$���ก��4���+��$$ก*6��������
+����+�����($�/:�� $��+���&�ก�� 

2��3�����	�������%ก���0���-	$����� 
+����* (competence)  ��8������B� 9�%
ก���$����(�"��ก�������$������� 
+����*$%(��4� ��(4�� g6	���8�������	
��	$���ก����$�"�D������+����*
��(���B�&��ก�2"��ก��� g6	�����8�+�	�
+��2+���&��$���ก��2�������E��ก��
4��  9�%��ก��2��ก���0�������� �����B 
1. �����B�� �ก���ก���(��#���+�%���
��	��8�����������2�������#$���กTU�%/
+0���ก�(��ก��ก0���� ����+����* 
(competence) #$�2��3����"��ก��� 
2. ��������������	$���ก����$�ก�� g6	�
"2�(���$%�(&����"��ก��� ��ก��B��6�
��������-	$��-$�.-	$��($���������
"��ก����#�����%ก�� �"-	$ก��������1�
g6	�ก����ก��  

1. ก��ก����� !�" ant 
mission �� baby ant  
+�������������
�ก���	%����%���� 
2. ���9�9%�+��+���' 
3. ก�����ก����
����� 
 

1. ก��+����ก�����ก���������&��22
#$����$� ���ก3 ��7"��#$�2��3��
��2���ก!�"#$�"��ก��� 
2. ����0���������(���	�&�ก��"�D��
�� !�"E��ก��#$�2��3�� &��ก��
+��2+��� ���������ก�����ก��
�������$%(���($��-	$� 
3. ก����S�9$ก�+&��"��ก���4��
�+��$$ก*6��������+����+�����($
�/:��/$��+���&�ก���V�2������  
4. ก�����ก��ก���&���$-B$�($ก�����%���� 
5. ก��+����������&�&��"��ก���
*(�%�$�����������ก���	%����%����
����(��ก�� 9�%&.�ก�����ก��
������ก��&������� 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������'  (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

2.  2��3�� g� "� �g��(�$��5��(� 
�0�ก�� (���.�)  (�($) 
 

�V�2���������+�$������1���B��($
$���ก�� g6	������+������%ก�����2���� 
���2���	%� ��+����2��%�ก�'&�ก��
�0������	�$-B$�($ก���"�	����+��E�!�"
�����+��E��#$���� 
��	
����������ก����ก������� 
�"-	$&��ก�����ก�����������8����.(�%��	
�$-B$���9%.���ก(��กTU�% 9�%2��3��
2�����,����%#$�E��ก��  4���ก(  
"��ก�����#������+����*�"�	�#6B� ��
�#$�ก���0�ก��ก����� C &�2��3��
ก($&���ก��������%ก����2���.$2�($
+���� 

3.  ���ก��ก���+�������ก���	%� 
�������  �����B 
3.1 ���ก��ก���ก�(��� !�" ��-$ ก�(�  
ant mission ��	.(�%��ก���&��"��ก���
�0��������#$����$����ก���	%�g6	�
ก����ก��!�%&������� �"-	$+����
�������&��( C ��&.����2�������&����
#6B� g6	�ก��2��ก��+������������(��
ก��ก��� ant mission *-$��8����&�
+0���:#$�ก�����ก�����������	�0�4�+�(
ก���0�����E��ก����	ก($&���ก�����9%.��
�($"��ก��� 2��3�� ��+���� 
3.2  ������ก������ ant mission 
��ก��(�%�(�� C  ����%�"�(����
��	�(��ก������-$ก&��"��ก���4��
���2��B�!�%&���#�����(�%���   
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

2.  2��3�� g� "� �g��(�$��5��(� 
�0�ก�� (���.�)  (�($) 

 �����B�����-$กก�(� ant mission ��	��
��������(���8�������4����ก��
��B�&�����2.���������.���  
3.3. ���ก��ก���+(��+���&��"��ก����ก��
ก�����%����$%(����	�*6���B�2��3��  !�%&��
9���ก�� baby ant  ��8�ก��ก���ก��
�+�$��������8���% 2��� �"-	$���2����
������ก��/:��ก���0����!�%&�
2��3��&������ !�"���%"��ก�����ก
�� ��B�+�%+0���ก��� +�%���� ��
+�%���+����� &�.(�� 3 �W ������ 
baby ant ก�(� 13,000 ��-	$���ก"��ก���
�����2����� g6	���-	$�0����V�2������
�ก�����9%.���($2��3��$%(����ก��% 
$��� �ก��&.�*���0���	����+�#�  ���ก��
��ก#%�  ����� CD $%(���(�% C  
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

2.  2��3�� g� "� �g��(�$��5��(� 
�0�ก�� (���.�)  (�($) 

 3.4  ������ก���������+����+������ก
9���ก�� baby ant 9�%&��"��ก����#�%�
$%(����$% 1 ���($  1 ��-	$��($ 1 4����+
g6	���������+�+����0�4��ก�����
4����������&���+��������	4����2
����� ��8�ก��+��������!��!���&�
&��ก�2"��ก��� ��ก������&����8�
�22$%(���($"��ก�����$-	� C  
4.  ����ก12���������	4����กก��ก��� ant 
mission �� baby ant g6	�*-$��8��������
��ก���+2ก�� ����� (tacit knowledge)
����8� best practice g6	�+����*�0�4�
�V�2���4�������4����	'��%�ก��#$�
���������	���กV (explicit knowledge)  
+���ก�($ก����������0�4�&.�
���9%.��  �.(� VCD  Lotus Note 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

3.  2��3�� ��� �$���$��.�	� �0�ก�� 
(���.�) 
     2��3��.�B��0�&�ก�(�E��ก��
+-	$+���22��2����&������'
4�% ��	�����-$#(�%E��ก���0������ก 

������ 
1. ก�����ก���������#$�����ก����ก
���2������1���1�����+0���:#$�ก��
���ก����������(���8���������6	���	���0�
&��2��3��+����*ก�����ก$2E��ก��#$�
2��3��&�������+��E�!�"%�	�#6B� 9�%%6�
��กก��&��2��ก����	����'�ก(�ก���  ����
��B����!� h����� !�"ก��&��2��ก����	
+��������"6�"$&�+��+���ก(�ก���  
�����B��"�	�'�ก%!�"&�ก���#(�#�� 9�%
ก��"�D����22H��������� (knowledge 
base) �"-	$&����8�'��%�ก��#$����������	
"��ก������ก���+����*�#��*6�4���(�% 
4��#�$����	*�ก��$����+��%��2��ก����	
�����1����%��22 IT  �����B���8��+�-$�
�����ก���	%����%����#$�"��ก�������
��� 9�%���	�������ก����������0��($�&� 

1. ���������������%���22 
2. �����B����������ก��������� 
3. ������.��.�B������*����+���#$�
ก�����ก���������&�2��3�� 
4.  ����0���������B�&�+(��#$� master 
plan  detail plan  �� implementation plan 
5.  �����B�ก�(��V�2��������ก (core team) 
��	���ก$2���%"��ก�����ก��ก��(�%���
&� customer  management  &����ก��
ก����%���������������ก���0�����ก��
9���ก��4�%��"��ก�������2�V�2���ก�� 
6. ����0�9���+����������� 4���ก( ก��
��2��������  �������!�������� ��
�������+�����������  
7. ���ก�(�����.�	%�.�:&���(���-	$�#$�
������� �"-	$&��#�$���0���6ก3� 
8.  ����0� website  (intranet)  �"-	$&�� 

1. ���9�9%�+��+���'  
4���ก( ��22ก�����ก��
�$ก+��$��1ก��$��ก+�  
(document and content 
management system) 
��22+-2���#�$��
#(��+�� (search engines) 
��22ก�����%�������
$��1ก��$��ก+� (e-
learning)  ��22ก��
���.��$��1ก��$��ก+�  
(electronics meeting 
systems and VCD 
conference)  ��22ก��
��%�"�(+-	$�(����22
���-$#(�%  (e-broadcasting)  
���+��$��1���$��ก+�   

1. ������ (people) 
1.1 ���2�����&������+0���: �0�����
�#��&�ก�2"��ก��� "��$���B�&��ก��
+��2+���9���ก�� ��+��2+���
ก���0���� �0�&������2�V�2������4��
��1�*6�����+0���:�����9%.��#$�
ก�����ก��������� 
1.2 ��ก�����2���	%�"w��ก���#$�
"��ก���&���(�%��� ������ก*6�
�� �(�#$����������	4��*(�%9$�&��ก�2
���$-	� ���+6ก*6�ก�����%����$%(���($��-	$� 
������ก���&��( C g6	���8�ก�:��+�(
����+0���1�#$�2��3�� 
1.3 ก��+(��+�����ก��&�������
"��ก�����	�������������+(���(��&�
ก���0����������B�4�&.�&���ก�����9%.��
+��+�� *-$��8�ก�������B�'��%����#$� 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

3.  2��3�� ��� �$���$��.�	� �0�ก�� 
(���.�)  (�($) 
 

��� call center  &�+(��#$�+�%��� 
customer  management 
2.  ก�����ก�����������8�+�	���	4�(�����
+�B�+�� ��$�+����2��%�ก�'#$�ก��
���%������ก���ก���	%����%����$%(��
�($��-	$� +(��+���&���ก��ก���0��������4�
���%�ก��&.�ก�2��� ก������&���ก��ก��
"�D������ก����(�� C &����ก%�	�#6B� 
3. �.-	$�9%�ก�����ก���������ก�2�(���%�
#$�2��3�� 4  ��-	$� (corporate values : 
4C) 4���ก( 1) credible ก���0�&��
�����22��ก���ก�������.-	$*-$��B��� !�"
��2��ก�� 
2) caring �����(��&%��4��&���B�&����(
"��ก�����"��ก���ก�2�ก���  
3) creative +���� ������ก&��(�"-	$
�($+���#(�#��&�9กE��ก��  

"��ก�����ก��&.���8�.($����+-	$+�� 
�ก���	%��������  
9.  +����ก%��E�&�ก�����ก���������9�%
&.�������#$�2��3�� Xerox corporation   
1)  ก�����2���	%�"w��ก��� (culture 
change) ��8�#�B��$�ก�����2��E���� 
��'���� ��"w��ก���#$���&�2��3��
&��4�&���'������%�ก�� �"-	$&��
������ก��ก($&���ก������"��$�&�
ก�����ก��������� �����B��ก��ก��
�+���� ก��+���� ก������ก12 ก��
+-2��� �$���ก��*(�%9$����0�
�������4�&.�&���ก�����9%.���($4� 
2) ก��+-	$+����	���B�2��3�� (communication) 
9�%&.����9�9%���	�����+��E�!�" �"-	$ 
&��"��ก���+����*����($+-	$+���� 
�ก���	%��������ก��4��+���ก  �0�������� 

e-mail  ��  KM 
website ��-$ intranet   
2. ก��$2�� 
3. ก���������2���%2���%� 
    (benchmarking) 
4. ก��+$���� 
5. ��22"�	��B%� 
6. ก��&.��5,���� 
7. ก�����.�� 
8. �22�����
�������� 
9. ����� 

������� 
1.4 ก���0�&��"��ก�����8���B�������%���� 
��ก��� ������V�2��� g6	�+����*�0�4��
���%ก��&����������ก�	%�ก�2
ก��2��ก��#$�9���ก����$E�2�%
*6����������	4�(�����+�B�+����กก����
��22ก�����ก��������� 
2. ����ก��2��ก�� (process) 
2.1 ��ก������0�#�B��$�ก���0�����ก�� 
$��� ก�����.���"-	$��������� ก��
�+�$������������1� ก�����ก�(�
#$�2�����	��8����.0���:ก��#$�
9���+������������(�� C ��4����
���$%(��&�ก���V�2�����	��+$����ก4��
��8��������"-	$ก���V�2������ 
3. �������9�9%� (technology)   
3.1 ก������0� KM web ��-$ intranet  
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

3.  2��3�� ��� �$���$��.�	� �0�ก�� 
(���.�)  (�($) 

4) courageous ก������&��"��ก���ก��
��� ก���0� ก���0��+�$ 
��	
����������ก����ก������� 

1. �"-	$+����+������(�ก�����%����!�%&��
+�	�����$���	�����+� 
2. �"-	$&���ก��ก��*(�%�� �ก���	%�
#�$��$%(���($��-	$����%���-	$��-$ก��
���ก����+-	$�(�� C �"-	$&����ก����+(��
�(�����V�2��� 
3.  �0�����V�2�����	��8���' (best practice) 
��B�!�%&���!�%�$ก2��3����8���� 
ก������ ก($&���ก��������������	�+����+���� 
���0�4��V�2���4������ 
4.  "�D�� ���2������#%�%#������ 
+����*#$����9�9%���	&.���8����-	$��-$
&�ก�����ก���������&���$-B$���9%.���($
���&.���� 

�(�� C ��	��$%�(&����2�����-$$%�(&���� �22
��	��2��$�4�����ก���	%�����%�"�(
&��ก�2��ก C ��4��$%(�������+��E�!�" 
�.(� ���+��$��1���$��ก+� 9�+��$�� e-mail 
3) ก��"�D��ก��2��ก�������-	$��-$ 
(process & tools)  ��ก��ก0����#�B��$�
���	���B���( ก����2�+�	���	��$�ก�����%���� 
ก����2���������� ก��+�����������&��(
ก������ก12�������$%(����8���22 ��
ก���2(��/�������� 9�%��ก��&.����9� 9%�
�#����+��2+���  �"-	$&���ก�������B�����
ก�����%���� ������&��( C ��ก($&�� �ก��
����ก�������&�ก���0�����ก��ก��4�+�(
��,����%#$�2��3�� 
4)  ก��$2����ก�����%���� (training 
& learning)  ���&����ก��$2�����ก 
���	%��������  �0�&���ก��ก�����%������� 

 ��8����-	$��-$��	&.�&�ก���ก���	%�
�������g6	�.(�%&�����&.���ก��+����*
�ก���	%��������4��9�%�(�% ����8�
'��%�ก���������#$�2��3�� 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

3.  2��3�� ��� �$���$��.�	� �0�ก�� 
(���.�)  (�($) 

�����������ก����ก������� 

��8�'��%�ก��#$�������� ��ก��&�
2��3��+����*�ก���	%��������4���(�%
��+���ก "��ก���+����*&.�
���9%.�����"�	��������&��ก�2���$�
4����ก���9�9%�+��+���'�(�� C ��	��
$%�(&�2��3�� g6	���+(��&��"��ก�����
'�ก%!�"&�ก���0�����"�	�#6B� ก��
&��2��ก���ก��������+��E�!�" +����
����"6�"$&�&��ก�2�ก��� 

�����	��B����&���������2�(��ก��+����#6B� �0� 
&���ก��ก��4����%�#$����������	���$-B$ 
$0���%&���ก������+0���1�#$����4��
��8�$%(����  &.�������+(��+���&��"��ก���
��ก�����%�����$���� 4���ก( ก�����%����
9�%ก���V�2��� (action learning)  ก�����
����2���%2���%� (benchmarking)  ก��
+$����9�%��� 2����22�:.�9�%��� 
(coaching)  ก����8�"�	��B%� (mentoring)  
ก��&.��5,�����"-	$ก��"�D�� (portfolio)  
5)  ก������ (measurement) �"-	$�$2 
9��%����������(����ก������ 2��3��
4������0����.�B�����	�����+�&� 4  ����2 
�-$  ����ก���0�4�&.�  ��22 ���� ��
��"E�  �$���&��"��ก�����ก��4��
��9$ก�+�+�����������1� �"-	$&��4���(� 
��	&ก����%�ก�2����������ก��	+�� �"-	$ 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

3.  2��3�� ��� �$���$��.�	� �0�ก�� 
(���.�)  (�($) 

 �0��� ����������"�D��9���ก��
6) ก��%ก%($�.��.%��ก��&�������  
(recognition & reward)  ��8�ก��+����
������&�&��"��ก���+���������������E�ก��
�0����&��( C +������D�E���ก���0����
��8����  +(��+���ก���0�����9���ก�����ก��
������� &��2�����,����% 9�%����ก���0� 
self-motivation �� self-rewarding ��8���� 
ก��������ก!�%&�+�(!�%�$ก (inside-out) 
�� !"#����กก�$��ก����ก�������  
1. 2��3��4��'��%��������ก��#$�2��3�� 
(central knowledge center)  g6	���2��� 
�$ก+���0������ก����8�#�$��+0���:
&�ก���$2�0�*���ก��� ��8�.���������
��	�ก����กก����-$�V�2������� 
2. "��ก���+����*&.�#�$����ก
'��%�} &��2��ก���ก���$%(�������1� 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

4.  � ��"�%'�+���'�����.
"%�2� 
������%��%����  
      � ��"�%'�+���'�����.
"%�2���9��"%�2���	&��2��ก��
��ก3�����U�%��ก����2 9�%��������
��8���'&�����2���%!��� �����
��ก3���	�.�	%�.�: �����9�9%����
ก���"�%���	���+��% ��ก������%���
ก���"�%��$���2ก����ก3�����U�%
4����ก���� �����B���8�+*����	
Tfก$2����ก'6ก3��"�%�����0�
2�����ก+�#� 

������ 

ก0������+�%��'��  F ��8�+*�2�����
ก���"�%�.�B���'&��$�.�%$����%�  G ��
�9%2�%�� !�"&�.(���W 2548-2550 &��
��(�+�(ก����8�$���ก����(�ก�����%����  �0�
ก�����ก������������($%$���
�.-	$�9%�ก�2ก��"�D���� !�"#$�� � 
�"-	$&��� ���(�+�(ก����8�$���ก����(�ก��
���%���� 
��	
����������ก����ก������� 
1. "�D����E�ก�����ก��$����������!�%&�
� �&�������+�ก�2��222�������
��D�E���$���ก��#$�� �  +����*�0�
�������&�$���ก����&.�4��$%(����
���+��E�!�" 9�%&.������������#$�
2��3�� Xerox Corporation  ��8�9���
����22 

1. �����B�������ก���������&�����2� �  ��
�����2���.$2�0�����������ก��������� 3 +(��  
1) ��(�%"�D����ก�V�2���ก�����ก��
������� (KM facilitator) �0�������	
+��2+���&���ก����ก�V�2���ก�����ก��
������� �"-	$&�����+����� KM &�
��(�%��������-$#(�%�(�� C  
 2)  ��(�%���������� (knowledge 
assets) �0�������	$$ก�22����0�9���+���� 
���#�$���(�� C &� website �����B�
�������������&� website KM $%(����8�
��22 3) ��(�%+��2+���ก�����ก��
������� (KM supporting system) �0�
������	+(��+���ก������&���ก��ก��ก���
�(�� C ��	�ก�	%�ก�2ก�����ก���������  
�����������+�� ���&��������ก��
�������+����*�0�����ก��$%(���($��-	$� 

1. .��.���ก�V�2��� 
(CoP) 
2. ���9�9%�+��+���'  
$���  intranet  internet 
website KM   weblog   
e-learning   

1. ก��+��2+���$%(�����������
�($��-	$���ก���2�������ก����2 
2. ����+����*#$�������ก���������
&�ก�����+�	�����$�&���ก��ก��
�ก���	%�������� 
3. ก�����+�����#$�������ก��
�������ก�2������2����������
�V�2���ก�� 
4. ก�����+�����#$�.��.���ก
�V�2���$%(���($��-	$�����	���B�� � 
5.  ����V�2�����������ก&�� � 
6. ��S�9$ก�+&������V�2���4����2
����ก���������ก���� 
7. ����22+��+���'��	�����+��($
ก�����ก��������� 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

4.  � ��"�%'�+���'�����.
"%�2� 
������%��%���� (�($) 

2.  �"-	$�0�&��ก�����ก�����������8�+(��
��6	�#$�ก���0���� ����8�ก4ก��6	�
��	��"�D��� �4���8�$���ก����(�ก��
���%����$%(��������� 
����������"��ก���ก����ก������� 
����22���-$#(�%#$�ก��*(�%9$��������
������� CQI �������ก �"-	$&���� best 
practice &�ก���������U�%&�
9��"%�2�'�����. 

2. ��B�� �ก���ก�����ก���������  
���ก$2���% ������#$���(�%����(�� C 
�.(� $����%� ��TU�%�(�� C �����B�2���ก�
&�������ก���������  �"-	$�0�������	ก0����
�9%2�%ก�����ก���������  ������
ก��ก��� �0�����ก�� ����������������   
3. ������%��E'�+���#$�ก�����ก��
������� 9�%����,����%+0���: �-$ +��2+���
&��� �+����*2�����+�%��'����	����8�
+*�2�����ก���"�%���8���' ���0�&��
2���ก�&�� ���8�2������%���� (knowledge 
worker) ��	+����*+���� ��2��� �+����
������� �����%�ก��&.��������&����
#$���4��$%(�������+��E�!�"  
4. �0�����������ก���������  ����($4���B 
4.1) +��2+���&����ก���ก���	%�
���%����(knowledge sharing) 9�%����&�ก�(�  
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

4.  � ��"�%'�+���'�����.
"%�2� 
������%��%���� (�($) 

 ����V�2��������+��2+���&����ก�������� 
��8�.��.���ก�V�2��� (community of practice 
: CoP)   �"-	$&����ก���ก���	%����%������	��
���+��E�!�"  9�%������ก���������4��
"�D�� CoP $%(����8���22  �����B 
- ก0�������#�$#$����������	������+�&�
�(��ก�� ����$���8����������	&.�&�ก��
�0��������0�#$��� 
- ������ก����8�.��.� ���ก$2���% 
������ก�� ������+����� �����2���6ก 
����.�	%�.�: �����2�����+��+���'#$�ก�(� 
- �ก���	%����������	�ก����กก���V�2���
��8���ก ��-	$���ก���������(���B��ก��8�
���������	4�(4��2���6ก4����	&� (tacit 
knowledge) ����ก����7"���� �7"��
ก�(� ����ก�����%����#$�+��.�ก CoP  
�6���8�����#$�ก�����%�����,$�ก�2 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

4.  � ��"�%'�+���'�����.
"%�2� 
������%��%���� (�($) 

 ����(��ก�����%������	4����กก�����.�� 
CoP ��ก���V�2�������&���(�%��� 
- ���������+������������������	4����ก 
CoP ��"�D����8�����V�2���  �ก��
��8�#���������#$�� �  +����*
�0�4�&.����9%.��&���ก���� 
4.2  "�D�� KM website #$�� � ���	���ก 
intranet 9�%&.�9���ก�� Lotus notes 
�($��"�D����8� internet  �"-	$&���#��*6�
4����ก��ก��	 ����8����9%.��ก�22���ก�
��B�&����$ก� � 9�%�7"������0����
����ก���������U�%  ��8������+�-$���	��
���#�$�(�� C ��	�(�+�&�&�� CoP �#����
�ก���	%��������  ��8���	��2���������� 
knowledge assets   �0�&���������ก����%4�
&���ก���� �����B�&��+��.�ก KM �#����
���%������ ��B�ก�����&� web board 4�� 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($)  
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

5. 2��3�� �$1�9$�� "��g�.�	� �$�
9"����� (�����'4�%) �0�ก�� ��-$ 
NOKPCT  
     2��3�����+(�����ก$2 hard 
disk drive ��.�B�+(��
$��1ก��$��ก+�.�B��0�#$�9ก ��
2��3����($%�(&������':�	��U� 
4����2������� !�"�(�� C g6	�
2��3��ก(���(���8����กก��
���ก��������� $���  Excellent 
Employee Relation 2007  Zero 
Accident Silver Award 2007   
Think Out of the Box Award : 
Excellent  Idea of  KSS Project   
Golden Award : The Winner of 
TPA Automation Kaizen Award 
2007 

������ 
1. ก�$2������ก�����ก���������#$�2��3��  
NOKPCT  &������+0���:ก�2 3 +�	� �-$ 
F ��G g6	���$��0�&������S�&� ����'����
�.��2�ก �$��/:����8����������%��
����ก3�&�ก�����%�������%���$�   
F ก��"�D��������� G  '6ก3�����������9�9%�
��	��8����&�+0���:#$�E��ก�� �.(� ����
��("��"�  ����	��6ก3��.�	%�.�:�7"������
��.(�%&�ก��2��ก�����%����  ����%��
"�D���($%$���ก��������	��8� best  practice  
&.�ก��2��ก�����%����ก�(�%($%��8�.($����
&����4����9$ก�+���%�����(��ก�� ��%ก 
����2�������+����+����#$������ก#6B� 
F ��22����������G  �0���ก���������	��$�ก�� 
$$ก�22��22&���#��*6��(�%4�(g�2g�$� �����
4����1� ����ก��+����*�2(��/�ก��4���(�% 

1. ก��$$ก�22ก�����ก���������!�%&��
2��2�#$�2��3��  g6	��0�&��4����2ก���$2
��2��+��2+�����ก���2�������"��ก��� 
2. +����+!�"����$����������ก 
2.1  ก��+(�"��ก���4��0�����(��ก�2
�������%'��%�ก������%�������!� h���
���9�9%���	��-$� Fujisawa �����'
:�	��U� g6	���8�2��3����( ��ก�2��
*(�%�$�$����������&��ก�2"��ก�����	
$%�(&������'4�% 
2.2  ก������%����-	$��-$��+����2��%�ก�'
&�ก�����%����&��ก�2"��ก��� 4���ก(  
���-	$��$�"����$�� 1 : 1 ก� ����2�����
����2$���9+#6B�4� ������%� laptop 
"��$������B� high speed internet &����	
��	"�ก "��$���B�����%� virtual private 
network (VPN) &�ก���($�.-	$���22 

1. ก������%��"�D��
���9�9%���	+0���:#$�
E��ก�� 
2. ก�����%����ก�(�%($% 
(small group activity) 
3. ��22���9�9%�
+��+���'  $���  
internet �� intranet ��	
�����1� 
4. ก��&.� ����.�	%�.�:��
��	��6ก3� 
 
 

1. ��+�%��'��2��3�� +������'������	��&�
ก���0���� +������D�E���$���ก��
&���#���#1� +��2+���&���ก������
�(���-$��B���(���2���������2+����*6�
"��ก�����ก����2 
2. !�������0� +�����22$%(�� �$�����
�$���� �(������(���0� +����������&� 
3. ก��2��ก��*(�%�$�������� �0�
$%(����8���22 +����+!�"����$�
ก�����%����  ��S�9$ก�++������ 
4. �9%2�%��	��S�ก���� +������
*(�%�$��������+�(+���� ก������&��
"��ก�����ก 
2��3�����-$���ก2���#$����$� +����
���-$#(�%���������ก��กก�� F%�	�&��%�	�
4����2G 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

5. 2��3�� �$1�9$�� "��g�.�	� �$�
9"����� (�����'4�%) �0�ก�� ��-$ 
NOKPCT   (�($) 

2. 9���ก�����ก���������   4  +(�� �-$ 
+(����	  1  �� (people)  ��8�+(��+0���:
��	+��&�ก�����ก���������  ��8�ก�����ก��
9�%���"-	$��  9�%ก0������ �ก3 �#$�
����	"6����+���&�2��3�� 3  ���ก�� �-$ 
1.1 open  mine  �-$ �����&���	��S�ก���� 
%$���2+�	�&��( C ���0��(� F��$���ก�(�G $%�(
&��������$%�(�+�$ 
1.2 good attitude ����'������	�� �$�
�/:����8�#�����"%� ก��������ก��/:��
4�� ���0���g6	��������9�%$��9�����   
1.3 self  learning  ก�����%�������%���$�  
��+(��+���&���ก��ก�����%����$%�(�$���� 
+(����	  2 +!�"����$�������� 
(knowledge environment)  ��8�+(��
+0���:�0�&����&�2��3�������-	$��-$&�
ก��'6ก3� ���ก���	%����%����   

�"-	$&��"��ก����#����&.�#�$��!�%&�
2��3��4�����$$�4�� 
2.3  ���&������$�+����"-	$��8���(������
������������%����������+-$ก�(� 5,000 �(� 
2.4  ���&������22 internet �� intranet 
!�%&�2��3�� �$�"����$����ก���-	$�
+����*�#��*6�4���$���� $0���%
����+���ก&��"��ก���+����*�����
���������ก��(�#�$���(�� C ��	�9ก 
2.5 ���&��������.�	%�.�:����	��6ก3� 
�0�������	*(�%�$�������������+2ก�� � 
$��� ��	��6ก3�����ก��������!�3�  ��	
��6ก3�����ก�����ก��"����� 
       ��ก$������ก$2���ก(�� ��-	$��
��	���� �ก3 ���	"6����+��� �0�+!�"  
����$��$2 C �����"�D�����  �6�
�ก����8�ก��2��ก��"�D���������&� 

 5. ก����S�9$ก�+&����(�%���
!�%�$ก����������ก���	%�
���%����  ��8�ก��ก������&��"��ก���
�ก��ก���-	���� �����B�4����2ก��%ก%($�
.-	�.� g6	���8�ก0���&�&��"�D��
�� !�"&����%�	�#6B� 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

5. 2��3�� �$1�9$�� "��g�.�	� �$�
9"����� (�����'4�%) �0�ก�� ��-$ 
NOKPCT   (�($) 

+(����	 3  ก��"�D���������  (knowledge 
development)    
+(����	 4  +�����"%����������� 
(knowledge assets)   
��	
����������ก����ก������� 
 �"-	$&���ก����"E����E��ก�� �����B 
 1. ����#$�2��3���"�	�+��#6B�$%(��
�($��-	$� (maximize productivities) 
2. 2��3����ก0�4��"�	�#6B� (maximize 
profit) 
3. 2��3����8�$���ก����(�ก�����%���� 
(knowledge society) 
4. "��ก������� !�".������	��#6B� (good 
quality of life) 
5. 2��3����+!�"����$���	�$-B$�($ก��
���%���� (good environment) 
 

2��3�� (knowledge  development)   
���กก��"�D��������� ���ก��$���
�������������ก���  g6	�*-$��8�+�����"%�
���������� (knowledge assets)  g6	�
2��3������ก�����ก��������ก12�($4� 
3. ���ก��+��+���'$%(����8���22 
9�%��E� 5s 4���ก( 
3.1 select  �-$ก�7"��+��+���'��	��
�(����������ก12��(���B� 
3.2 simplify  �0�&��+��+���'�(�%�($
ก��&.���ก���#��*6� 
3.3 share �0�&��+��+���'+����*
�2(��/�&��ก�2����ก��&�2��3��4�� 
3.4 show ���&����������9$ก�+&�
ก���0��+�$���� 
3.5 search �0�&��ก�������+��+���'
�0�4��$%(��+���ก�����1�    
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

6.  2��3��  �S9��������(�.��� �0�ก�� 
     (���.�) ��-$ NPC 

������ 

1. ก�����ก���������#$�2��3��  �S9��
������(�.��� �0�ก�� (���.�)  ��-$��	���%ก�(� 
F NPC  KM G   ������������ก&�.(���W  
2547  ���2��3��+����*TU���กw���'�3Hก�� 
".'. 2541 ��4�� 2��3��4����B���,����%&�
ก����8�����0�&�$��+��ก����S9������
#$�4�%  ���9%2�%#%�%E��ก��&�����29�
$%(���($��-	$���%�	�%-�  9�%$�'�%���"%�ก� 
2�����	������+����* !�%&���9%2�%
$���ก����(�ก�����%���� �"-	$&��+����*
�#(�#��4��ก�2��(�#(�����29ก&�%��9ก
4��"�����  &�.(��������ก(�� 2��3��
ก0������+�%��'����!��ก��4�� �����B 
 ��+�%��'�� 
       F��8�������ก$2ก����	������+����*
&�ก���#(�#�� ���.-	$*-$4��&�E��ก���S9�� 

��� !"  1  �	!��ก� 
1. ��(���B�2����0�������	��8�������ก��
������� (KM Manager) ��������
���ก�����������	�����+2ก�� ���ก
��(�%����(�� C �"-	$��2���.$2
�0�����ก�����ก���������9�%�7"�� 
2. $2��&����������ก(������ก���������
��������  �����B�+(�4�+�����/��
�����	���+2����+0���1�&�ก��
���ก�����������B�&����(�������' 
3. +-	$+���9%2�%��������ก��
���ก���������#$�2��3�� �����B����9%.��
��	$���ก�������"��ก�����4����2&��
���2�������"��ก���4�����2�(��+-	$
.����(�� C ���.�:.���#���(��ก��ก��� 
$��� ก��$2��&�����������-	$�  KM  
�#�%�2������&���+��!�%&�   

1. Tfก$2�� 
2. '6ก3������ 
3. �$ก+����%�"�( (��
+��!�%&�2��3��) 
4. ���9�9%�+��+���' 
$���  intranet  
5. ก�����.�� 
6. ��	��6ก3�/����.�	%�.�: 
 

1. ����0�&������+0���:��+��2+���
$%(��������� �����B�$��:��&��"��ก���
��กTU�%�(�� C �#������8������� 
2. ���2������V�2�������8����$%(��&�
ก���ก���	%��������ก�2"��ก�������2
�(�� C ����S�&���25/�#�$�+�$���
��ก"��ก�������2�(�� C $%(����8�ก���$� 
3. +(��+�����+������D�E���&�ก��
�ก���	%����%���� �����B�����4�����&�
����S�&��ก���	%������������(��ก�� 
4. ��22���9�9%�+��+���'��
H�����������	"��ก���+����*�#��*6�
���6����������&.�4��+���ก ��ก��
+������22&��"��ก������2�(���
������������4����ก��	4�� &��������
.0���:����&� ��B� tacit �� explicit 
knowledge 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

6.  2��3��  �S9��������(�.��� �0�ก�� 
     (���.�) ��-$ NPC  (�($) 

������E��ก����	�ก�	%�#�$� �$���&��
����+0���:��&+(&��($+�	�����$�G
!��ก�� 
1) +���������#1��ก�(����%ก����8� cost  
leader 
2)  "�D��2���ก�$%(����8���22 
3)  ��$��0�$���ก��&����8� learning 
organization ��	�$2��2ก�����	%����
$%�(�+�$ 
4)  &.����"%�ก�E���.���$%(������� �(�
+$���$�ก�2E���.�����+�	�����$� 
2.  2��3��"�D����22ก�����ก���������
�����������#�B��$� knowledge 
Management Toolkit  #$� Amrit  (2000) 
��	
����������ก����ก������� 
1. �"-	$�0�ก�����ก�����������.(�%&�ก��
2����������ก���������#$�2��3����	 

��%�"�(&� intranet  #$�2��3��  ��8�
ก����กก���+&����1�����+0���:
#$� KM ��	���B�2��3�� 
#�B��$���	 1 ����+$2���������%�
��22���9�9%�+��+���' �"-	$
�$���2��22#�$����ก��+-	$+��&�
��22 KM  g6	�2��3���-$ก&.�9���ก�� 
Share Point Portal Server 2003 #$�
2��3��4�9��g$5�� 
#�B��$���	 2  �.-	$�9%�ก%��E�����ก��
���ก���������ก�2ก%��E�E��ก��  �����B 
1) $$ก�22��22 KM &��+$���$�
ก�2ก%��E� ��+�%��'�� ���*����+�����
��,����%���E��ก��#$�2��3�� �����B�
9���+��������D�E���$���ก�����% 
2) ����+$2������$�ก���������#$�
2��3�� �"-	$+��2+���ก%��E� ��+�%��'��  

 5. 9���+����$���ก����	+(��+���ก��
�ก���	%����%���� �#�$�0�ก��&���-	$�
+�%ก��2����22�:.�� +(��+���
9���+�������#��� (matrix 
organization)  ���"�	���$2�����	
#6B�ก�2�������������+����*��	
"��ก�����+(���(��  
6. ��22ก����������������	
��(�%0� ��$2�����ก���� ���
�����1� +����*+-	$&����1�����#1� 
���$($�&���(�#�B��$� �"-	$�0�4�
���2�����ก�4#$%(���($��-	$� ��
+����*�0�4�&.��(��ก�2��22
��$2���&�$���� �"-	$+����
��22��	+����������	�&�&��ก�2
"��ก���4���(��0��������$�4���� 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

6.  2��3��  �S9��������(�.��� �0�ก�� 
     (���.�) ��-$ NPC  (�($) 

���	� ก�����ก����%��������#���#1�
����+*��ก�� ���	���	%����4�  
$��� "��ก���$���9+�������+2ก�� �
���	��%$%�ก3�% $�%�    
2.  �"-	$&.����9�9%�+��+���'��.(�%
&�ก��+����ก�����ก���������  �"-	$&��
+$���$�ก�2��+�%��'����!��ก����ก
#$�2��3�� 

���*����+��� ��,����% ��!��ก��
#$�2��3�� 9�%ก���0� Knowledge 
pre-audit �� Knowledge  audit 
3)  ���������2��2� (SWOT) �� 
Knowledge  gap  �"-	$&��ก���0���22
ก�����ก�����������&.��ก�����9%.��
+��+���($2��3�� 
4) ����0����������2����� 
�+�$�($TU�%���ก���"-	$"���� �$������ 
+0����2ก���0�����ก��&���%��($4� 
��� !"  2  �'�����ก� 
#�B��$���	 3   $$ก�229���+����
"-B�H��#$�ก�����ก��������� 
1) �-$ก&.�9���ก�� SharePoint  ��8�
��22�V�2���ก�� �"-	$.(�%&�ก��+������22
H���������&����$�����$��ก+�+0����2
ก���ก���	%����%��������(��"��ก��� 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

6.  2��3��  �S9��������(�.��� �0�ก�� 
     (���.�) ��-$ NPC  (�($) 

 2) ��� KM ��(�%��� IT ������+����
����������.�����9���+������22
H���������&����#$�$�����$��ก+�
�������B���22ก���,$�ก��#�$�� 
#�B��$���	 4  ����+$2���������	��$%�(
��������22�������&�$���ก��   
#�B��$���	 5  $$ก�22��������	
�ก�	%�#�$�ก�2  KM  ���ก$2���% 
� �ก���ก��2�����  ������ก��������� 
��	��6ก3� ������ก��������� ����(�%
+��2+���ก�����ก��������� 
#�B��$���	 6 �� 7  ����0��(��"��"��#�%�
��"�D����22ก�����ก���������  
���ก$2���%  ก�����9���+������22
H���������&��+����*&.����4��+���ก 
�������B���22�,$�ก��#�$��  ก��+����
#�B��$�ก����2��� ก�	�ก�$� ����ก12 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

6.  2��3��  �S9��������(�.��� �0�ก�� 
     (���.�) ��-$ NPC  (�($) 

 ���2(��/��������  ��$�&.������22 
���$2��ก��&.����&��ก�2"��ก���  
"��$���B�����+$2#�$2ก"�($��"-	$
�0������2������22&����%�	�#6B� 
#�B��$���	 8  +��������22���������
��$�&.� 
1)  �����ก��2��ก���0������	��� ก���2
�($��+�%��'����!��ก��  g6	�+����*
��2��� Module �������4�� 19 Modules
��	��$2���ก���0���������(�� C ��	���B�
2��3�� �.(� ก���������-	$� ก��g($�20���� 
�����$�!�%��+�	�����$� ก��2����� 
���2���  ก�����  ก��"�D��E��ก�� 
2) ������ KM �(��ก�2��	��6ก3����%2���%�  
Module  ������� ���0��+�$���2���������2 
+��"���� �&���0�����0� ����0������2���� 
&��+$���$�ก�2��,����%#$�2��3�� 
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

6.  2��3��  �S9��������(�.��� �0�ก�� 
     (���.�) ��-$ NPC  (�($) 

 3)  ���+(���%��$�%� KM Modules &��
���2���������2+�����0���2����+0���: 
1-5  !�%&���ก h�ก��"���� ��(���� 
ก���2�($ก��2�����,����%���E��ก��
#$�2��3����ก��ก4���$% ��&��
���2�������2���%.-	$"��ก�����	���������
����.0���:&���(� KM Modules  
�"-	$�0���2���6ก&�H��#�$��+0����2
&.�&�ก����������� pilot module �($4� 
4)  ������ KM  �0��ก�����0���2��
���%2���%�  g6	����กV�(� �����������ก��
&.����9%.����ก9����� ���ก���2
�($ก��2�����,����%��ก��	+�� ��
�ก�	%�#�$�ก�2"��ก����0������ก 
5)  ������ KM   ������.���(��ก�2������
��กTU�%��	�ก�	%�#�$���ก C  �"-	$����-$ก 
�����������ก��&.����9%.����ก9�����   
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

6.  2��3��  �S9��������(�.��� �0�ก�� 
     (���.�) ��-$ NPC  (�($) 

 KM  Modules ��	���ก���2��ก��	+��  
g6	�+���4���(����g($�20����9�����  
( Turnaround Module : TA  Module)  ��8� 
Module ��	����0�����8�9���ก���0��($�
&�ก�����ก���������#$�2��3�� g6	���H�� 
���������B�&����#$����+2ก�� � ����
.0���:#$� "��ก��� (tacit  knowledge) 
��#�$����	$%�(&�����$ก+�� (explicit 
knowledge)   
6) �+�$�����B� TA  knowledge capture 
team  ���ก$2���%  ���.0���:ก����
��'�ก���กTU�%�(�� C ����������	������ 
ก��g($�20���� (TA Planner) ��
����������	+��+���'  ��9���+����ก��
�0���������22  matrix �0�������	&�ก��
+���� Module 9�%�� TA Planner  ��8�
'��%�ก��ก�����+�����ก�2TU�%$-	� C  
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

6.  2��3��  �S9��������(�.��� �0�ก�� 
     (���.�) ��-$ NPC  (�($) 

 �"-	$��2���  ก�	�ก�$� �ก12 ��
�2(��/�������� 
#�B��$���	 9  2��������ก��ก�����	%����
������D�E���$���ก����9���+����
�(��$2��� (change  management)  
9�%ก��+-	$+����ก������&��"��ก���
�#����+(���(��&�ก�����ก���������  
#�B��$���	 10  ��������+��w�E�� ���
��$2���ก��������"�D����22
ก�����ก���������  &�#�B���B ��� KM 4��
����0����.�B������22+0�����"-	$&.�&�
ก���������� ���ก$2���% ก��
���������22 KM  ��ก������
+��w�E��#$�ก��2�������	ก0������8�
ก�(���,����%#$�ก�����ก���������  
g6	�+�	���	������ก$2���%ก��%ก����2
����������/::�  ����ก���  
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�������	 4.1   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก��!�%&������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

6.  2��3��  �S9��������(�.��� �0�ก�� 
     (���.�) ��-$ NPC  (�($) 

 ����+����*#$�"��ก��� ก��+����
��%ก����2������� ��ก�����2����
ก��2��ก�����ก���������  g6	���
��,����%+�(������8���'���E��ก�� ��
����+����*&�ก���#(�#��$%(��%�	�%-� 
��� !" 3  ������������� NPC ,��

��-�����ก���.�ก��!����,�����	 
2��3��&.� TA knowledge Module  ��8�
��(�22&�ก��#%�%��($4�&� Module 
$-	� C  ��+������D�E���ก���2(��/�
������������%����&�2��3�� 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

1. E�����9ก (World Bank) 
     E�����9ก��"��Eก��&�ก��
.(�%��-$���.�.��������'��	
%�ก�� 9�%ก��&������ก��%-�ก�2
�����'��	��8��ก���  ��+0���ก���
+�#�$%�(��	�9ก  ��"��ก���ก�(� 
10,000 �� ��8�$���ก����	4����2ก��
%$���2��ก  American 
Productivity and Quality Center 
(APQC)  �(���ก�����ก�����������	
��8�  best  practice 
 

������ 

1. ������	����#$�ก�����ก���������#$�
E�����9ก���	�����ก���2�����+��+�� �-$ 
��%���+�  ��5�5�+��  (James Wolfensohn)   
g6	��0����0����(� ���E��E�����9ก 
��1��(������+2ก�� ����������$%�(&�
$���ก����ก��% ���(���4���0���&.� 
�"-	$&��E�����9ก+����*�0�����!��ก��
&������ก��4��$%(�������+��E�!�"��ก#6B�  
�$ก���-$��ก��&.����9%.���7"����ก
�$ก+����	�ก124��&����#$�+�	�"��"� ��&�
���#$�$��1ก��$���+� ��-$�����(��ก  
tacit  knowledge  #$�����.�	%�.�:#$�
$���ก� �����B� &��W  2539  �6�4�����	�&����
9���ก���0��($�ก�����ก��������� &���ก
+(�����   ��8�9���ก���22 top-down 3 
�W &.�������$%� 3 #$��(�&.��(�%��B����   

1. +������22���9�9%�+��+���'
�"-	$ก���+���� ���ก������%�"�(
���������	+$���$�ก�2E��ก��#$�
E����� (Technology) 
2. +����.��.�������� ���-$#(�%����	��
����+�&���-	$����%�ก�� (people) 
3. ���2��D�E�����ก$���2���4�
��8������	$%�(2�"-B�H��#$�ก��
�2(��/��������  (culture) 
4. ก����%������2���.$24�+�(������ก��
�������&�!���!�������-$#(�%�(�� C 
�����B�ก�(����+������2(��/�������� 
(accountability) 
5. ���ก��ก���ก���2(��/����������
ก�����%���� (KS & L)  ��8�ก��*(�%9$�
�����������(��  tacit  knowledge �� 
explicit  

1. Community of 
Practice (CoP)  ��-$ 
Thematic Groups 
2. ���9�9%�+��+���' 
$���  website  database 
B-SPAN 
���%����  ��124g��
���ก���������#$�
E�����9ก �-$ 
ww.worldbank.org/ks/     
��8���124g������ก��
���ก�����������	����	+��
��(���6	�  �$ก��ก��B� 
%������124g��#$� Global 
Development Learning 
Network, www.gdln.org 
g6	�E�����9ก ��  

1. ������8�����0�#$����2���������2+��
��	&������+�&���-	$�ก�����ก��������� 
4���ก( ก��&���9%2�%  ก�����+��
�2����� +��2+���  ก��������
�����B�&.����9%.����ก���	�ก��#6B�   
��8��ก3 �#$� Top Down ��	�����	�
9�%���E��E�����9ก ��
ก0����&���$����E����ก��ก0�ก�2
���������ก���	%��������$%(��
�($��-	$� ��ก�%��8���D�E���#$�
$���ก�  
2. !�������0�&���(�����2#$�
��(�%�����	�ก�	%�#�$� 9�%��2���ก�
�ก���ก&�����2 Manager ��	�����
������� �(��ก0�������#�$��	ก�(�&��
����+�&��(��ก����+������22
ก��&������� ��B���	��8����������$-	�C 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

1. World Bank  (�($) ��,����%�"-	$&���ก��ก���ก���	%����%���� 
(knowledge sharing)  ��	���B�$���ก����
�ก���	%����%����$$ก4��$ก$���ก��
���% 9�%&.��0�#��:�(� "Sharing knowledge 
for  Development"  �����ก9���ก���0�
�($� 3 �W  ก��ก��� Knowledge Sharing 
(KS)  ก12�� �ก���#��4�$%�(&��������0� 
9�%�7"��$%(��%�	� $%�(���+0���ก���+�#�
��	�9ก 9�%��	+(��ก����	�$.����� �� g�  
���"�%� KS Secretariat  �0�������	+��2+��� 
KS Team  g6	���$%�(��	�$���ก�� �0���ก��	
E�����9ก&.�&�ก�����ก���������  �-$  
Knowledge Sharing & Learning (KS & L) 
2. ��กก�����ก���������+0���: 3 ���ก�� 
2.1 &.��������$%(�������+��E��  �"-	$
+��2+����� !�"ก���V�2������#$�E����� 
2.2 �2(��/��������ก�2�ก�������(��� 

knowledge ��	���ก$2���%ก���2(��/�
�������ก�2����V�2���������ก���  ก��
��������������ก�ก�������(��� 
�����B�ก��+����������� ���ก$2���%
ก��ก���   
9 ���� 4���ก( 
1. Communities of Practice (CoP)  g6	�
E�����9ก���%ก�(� Thematic Groups  
��8�ก��ก���&�+(�����"�D��
���"%�ก����3%�����ก��+(��+���&��
�ก�� CoP #6B�&���ก+0���ก���+�#�&�
!���!���(�� C #$�9ก CoP  ���ก$2���% 
+��.�ก ��ก��.�ก�� ������.�	%�.�:
���(���ก���	%����%����  ��	�(�+�&� 
�-$ ��ก���ก���	%�#��������'  �0�
&���������4����%�$%(��ก����#��� 
2. Advisory Service (help desk facilities) 

World Bank Institute 
+��2+���&����8�
���-$#(�%ก���ก���	%�
���%�����"-	$ก��"�D��   

�����ก$2ก�����ก��������� ก����1�
�� �(���&.�������������+2ก�� �
��	��ก��%��ก��(��(�� C $%(����
��,����% 
 
 

170



 

171
�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/

��,����% 
������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

1. World Bank  (�($) 2.3 .(�%�ก���%ก����2����+����*&�ก��
+����  �#��*6� ��&.����������ก��ก��(�
���������	��$%�( 
3. ��,����%#$�ก�����ก��������� 4 #�$   
3.1  %ก����2ก��&��ก��%-� 
3.2  ก������&���ก������ก�����ก��
2��ก��&��( C  
3.3  &��2��ก����	9��(�&+��g-	$+��%� 
3.4  +�����ก���2��	+0���: 
4.  �����������#$�E�����9ก�� 3 +(�� 
4.1 ก��+����������� (creating knowledge) 
�(��ก�����%������ก9ก!�%�$ก  ���%����
����+0���1���ก��������� ��ก������% 
4.2 ก���2(��/�������� (sharing 
knowledge) ก�2����V�2������&�$���ก�� 
�ก��� ��(�����9ก!�%�$ก 

����(�%���2��ก��&���0�����0���6ก3� 
3. Sector Knowledge Collection (Web) 
��ก����2��������������%�"�(2� 
website 
4.  Project Portal, Directories,  
Databases, Labraries  ����(����������	
��ก��% 
5. Debriefing  (tacit  knowledge download) 
6. Indigenous Knowledge 
7. Global Development Gateway ��8�
������������ก���	%�#�$��
#(��+�������22$����$����1� 
8. Development Forum - B � Span 
��8�ก��$$ก$�ก�'�����22$����$����1� 
��	��S�ก����&��+�E�� ��#���������
�������4�� g6	���S��0�����ก��&��W 2543 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

1. World Bank  (�($) 4.3 ก�����%�ก��&.��������  (applying  
knowledge)  �(�����!� h���ก��2��ก�� 
5. ���9%.��#$�ก���2(��/�������� �-$ 
5.1 ���������1�#$�E�����9ก��	��
+�$��$2�($������$�ก��#$��ก��� 
5.2  �� !�"g6	�4����ก���+2ก�� �#$�
����.�	%�.�:����ก�V�2�����	�9ก g6	�
�ก������0�4����2&.�&���#��ก�22��2�
��$�*�	� #$���4����ก#6B� 
5.3 ����ก���g6	�4����ก�������	����!� h�
��2��ก��&��(C ���*6�ก����$�
��������.������ก�����B�C  
        ���9%.����	�ก����กก�����ก���������
#$�E�����9ก4�(4��ก����ก���$%�(!�%&�
E�����9ก�"�%���(����%� ��(%��.(�%&��
+*�2���(��C��	�9ก��	�ก�	%�#�$� ���*6�
�ก��� +����*�#��*6�#�$��#(��+��4�� 

9. Dissemination (formal/informal  
learning) 
��ก����%�"�(���������B��22��8���4�(
��8����ก�� 
    ��B���B ก��ก�����	E�����9ก����
��	+�� �-$ CoP g6	���8�.��.���	#������
+0���ก���!���!�� (Regional Office) 
4���	���B�$���ก�� 9�%$����8� CoP $%�( 
!�%&� "Sector" ���%�ก�� (�.(�  Sector 
���� Environment, Sector ���� 
Poverty, Sector ���� Human 
Development ��8����) ��-$���
����(�� Sector ก14�� ��(*��$%�(!�%&�
$%�( Sector ���%�ก�� !�%&�+0���ก���
!���!�����%�ก��  �����%ก�(� Task 
Team 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

2.  2��3�� Xerox  Corporation  
     2��3��������-	$�*(�%�$ก+��.�B�
�0�&������'+���H$����ก���	��
�ก�����	�9ก  ��ก���0�ก�����ก��
�������4�&.�&�$���ก��$%(����8�
��22�����������8�2��3����ก C 
#$�9ก �����+2����+0���1�
��8�$%(��+��  4����2ก��%$���2��ก 
American Productivity and 
Quality Center (APQC)  ��
4����2ก��ก(��*6��(���8�  KM 
world class case study  

������ 

2��3���$��(�ก�����ก�����������8�ก
%��E�$%(����6	�#$�2��3��  &��W  2539  
ก�(����2�����$���9+#$�2��3���6�4�����	�
�0�������ก�����ก�����������2����4��
&���� 5  �W#$�2��3�� 9�%��������(�
ก�����ก�����������+(��+���&���ก��
���!� h���2��ก��&��( C  ������
ก�����ก���������4��"�D��#6B����0���2 
��B���(ก����������� ก��&��2��ก����	��
���������8�"-B�H�� ก������0�g$5������  
���*6�ก������0�9���+����"-B�H��  g6	�
+$����ก$%�(&�ก��2��ก���0����#$�
2��3��  ����22ก�����ก���������#$�
2��3��"�D������กก� �'6ก3�#$�
2��3���(�� C  60 2��3�� g6	�+����4���(� 
$���ก����$�+����*�+��+��"w��ก��� 

1. ก0����ก%��E��.-	$�9%���������#��
���%ก�� �����B 
1.1 ก0�ก�24�(&���ก��+*��ก�� ��0���� 
gB0�+$� ก(���-$ ����$�4�(��ก��
�ก��/:�����%�ก��gB0�+$� 
1.2  +(��+���&��2�����	�4� �ก�����
����+(��#$�2��3��+����*�#��*6�
#�$���(�� C #$�2��3��4����ก��	��ก
�����	��$�ก��#�$��  
1.3 �+���+����2��%�ก�'��	�$-B$&��
"��ก��������ก"�D�����0����������
���%�ก��&.�4���"-	$����%�����"��$�
&�$���� 
1.4  ���&����ก��.-	�.���&�������
�ก("��ก�����	�0�������������	�
+����+������&.���*(�%�$�4�� 
2.  �����B����������ก��������� 

1.  ก�����.�� 
2. ก��+$���� 
3.  ก��+�2���	%���� 
4.  ก��&������� 
5.  ���9�9%�
+��+���'  �.(�  
intranet  website   
6.  .��.���ก�V�2���  
(CoP) 
 

1. ������(���	�#$����2�����+��+���($
ก�����ก��������� 
2. ก����"-B�H����D�E���ก��
�ก���	%����2(��/��������g6	�ก��
��ก��!�%&�2��3�� 
3. �����($��-	$�#$�ก�����ก��������� 
4. ก���0�&�����&.��#��*6��� �(�#$�
#�$��ก($��0�4�&.� 
5. ก��%ก%($�.��.%��&�������
"��ก�����	�#����+(���(��&�ก�����ก��
������� 
6. ก��������+-2���������
����ก����������+0���1���	4����2
��กก�����ก��������� 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

2.  2��3�� Xerox  Corporation  
(�($) 

�(�� C �.(� ก���ก���	%����%����  ก��
�V�2�����	��8���'  9�%��$�2(��"���(���%�
ก���ก���	%�����������0����+2ก�� �
&�$��������2�����ก�4# ��$���กT/��������
�(�� C &����!� h���2��ก�� �����B�
ก��2��ก��  ��$�+�����������&����8�
���!� h� ����ก���&��+����*�0��������
4�ก($&���ก���������&��( C g6	�+����*
�0�&����8����E���9�%ก��+�������-$#(�%
����.�	%�.�:  +����H����������ก�	%�ก�2�ก���  
"�D���������&����8����"%�+������/::�
#$�2��3�� 
���กก����ก�������  5 ���ก��  
1. +������D�E�����	������ !�"�(��ก��
���%����$%(���($��-	$� 
2. ���%2���%�+���*��ก�2��(�#(� 
3. ��S�9$ก�+&��"��ก�����+(���(�� 

3. ������ก�����ก���������   ���	���ก
ก���0������#��&���-	$�9���ก�����ก��
�������ก�2���2���������2������ก��
$���9+  �"�����D�E���#$�2��3��
"��ก�����ก����$�4����2������1�.$2
��ก���2�����ก($��#���(��ก��ก��� 
4.  $$ก�22+0������-	$�ก���ก���	%�
�������#$�"��ก���  �"-	$��8�!�"+���$�
"w��ก���ก���ก���	%����%����  �� 
���ก��-	$�ก���ก���	%����%����&��$%�(
ก��2������(�� C  $���  ก�����.�� 
ก���������ก���V�2������ ก��������
ก�����ก�����"%�ก�  ��ก��&�������
5. �0�����ก�����ก��������� ���ก$2���%  
5.1 ก�����ก��ก�����	%������
"w��ก��� (transition and behavior 
management)   ���	������กก��+(��+��� 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

2.  2��3�� Xerox  Corporation  
(�($) 

4. ก����8�����0���$��0��6�*6��� !�" 
5. ���%������ก�/:����9$ก�+ 
��	
����������ก����ก������� 

   �"-	$2��������ก�� explicit knowledge 
�� tacit  knowledge  &���ก�����9%.��
+��+���ก($���ก�� 
���$$ก����ก�������  
��$������ก$2��ก 6 $������ก$2 
1. Transition & behavior management 
2. communication 
3. process & tools 
4. learning 
5. measurements 
6. recognition & reward 
 

&����&�$���ก����ก���ก���	%���
�2(��/��������g6	�ก����ก�� 9�%
2��3���0�����ก���22�($%��8��($%4� 
�����	������ก���2�����ก($�#%�%4�
%��2���ก�&���ก����2 ���2�������ก��
+��2+��� ��8��22$%(����	�� ����
+(���(��&�ก��ก��� 9�%ก�������B�
�������"-	$�0�������	������ ���ก��ก��� 
�����B�+����+!�"����$�!�%&�
$���ก��&���$-B$����S�ก����&����ก��
�0�������������	�+����+����4�&.���
*(�%�$�4�+�(���$-	� 
      ก���ก���	%����������	��8���	�����ก
#$�2��3�� �-$ F%���ก�G ��8�$��ก� �
����($+-	$+��$�������1���	.(�%&��.(��
g($����-	$�*(�%�$ก+��+����*�ก���	%�
������ก��g($�4�����%��22$�����$��ก+�   
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

2.  2��3�� Xerox  Corporation  
(�($) 

 ��'�ก���.(��+����*+�������ก12
�������4��&�H��#�$��  g6	������.-	$ 
����#�%����������+$2����*�ก��$�4��
���% �"-	$�����(��.-	$*-$#$�#�$��  
�$ก��ก��B %����ก���ก���	%����%����&�
����22#$�ก��+$����  ���-$#(�%
���9�9%�+��+���'  �� ��124g����	
�ก���+����*�#��*6�#�$��ก���ก��/:�� 
�(�� C 4�����%���$� 
5.2 ก��+-	$+�� (communication) 2��3�� 
������ก��+-	$+��$%(����8���22 
9�%�0��6�*6���-B$�� ��,����% ��.($����
ก��+-	$+���"-	$&����ก��&�$���ก��
�#��&�*6�+�	���	���ก��#6B��(����0�$�4�  
�"-	$$�4�  ��-	$4� ��$%(��4�  g6	�ก��
+-	$+����	������.����� ��+(��+���&��
"��ก���&������+�&��#���(��ก��ก���   
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

2.  2��3�� Xerox  Corporation  
(�($) 

 
 

5.3 ก��2��ก�������-	$��-$ 
(process & tools)  ��8��ก���ก��	��
ก($&���ก��"w��ก���ก���ก���	%�
���%����&�2��3��  ก��2��ก����
���-	$��-$��	��+(���ก�	%�#�$�ก�2
���9�9%�+��+���'����
����+0���:ก�2�����������!� explicit  
knowledge  +(����	4�(�ก�	%�#�$�ก�2
���9�9%�+��+���'����
����+0���:ก�2�����������!� tacit  
knowledge  $���  .��.���ก�V�2���  
ก��+�2���	%���� 
5.4  ก�����%���� (learning)  2��3����ก��
Tfก$2���"�	�����&�ก�(���,����%���
�����0���8� ��+(��+���&��
ก�(���,����%'6ก3����%�����"�	��������%
���$� 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

  5.5  ก����� (measurements)  ก��
����#$�2��3������8�4����
"�D��ก��#$�ก�����ก��������� 9�%
&���%����	���ก��������ก��22
��-$ก��ก����(�� C ��	�0� ��%��($��
��8�ก��������� �����%��	+�������
��ก��"E���	4����กก�����ก��������� 
5.6  ก��%$���2������� 
(recognition & reward)  ��8�ก��+����
������&� �0�&������V�2������������
ก���-$�-$���&�ก��"�D����� 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������'  (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

3. 2��3�� British Telecom 
    2��3��.�B��0�#$�9ก����ก��
2��ก��+-	$+����2����  ������+(��
���ก�������	�9ก��ก��������
����(�������'  4����2ก��%$���2
&����"��"���%�"�(��8�ก� �'6ก3�
����ก�����ก�����������ก$���ก��
��	��6ก3���Tfก$2������ก��
���ก�����������ก�����%�ก��&.�
����ก���������9�9%�
+��+���'&�$���ก��
(Kenniscentrum CIBIT) �����'
���E$������  

������    

2��3���$��(�ก����"�D��$���ก��&����
2�2��&�E��ก��ก��+-	$+������29ก  �� 
��$�����,����%ก���0�����ก��ก�������
ก�����%����#$�$���ก�� �����B  
1. %ก����2����������/::� 
(intellectual capital) 
2. �0�&������+��"��E�ก�2�ก�����
"��E�����������#���#1� 
3. "�D���� !�"ก���V�2��������
����"6�"$&�#$�"��ก���   
      ���%��,����%���ก(�� ก�����ก���������
�6��#������2�2������8����-	$��-$+0���:
#$�2��3��  2��3�����	��0�ก�����ก���������
��&.�&��W 2539 ���	���กก��"�D��9���+����
$���ก���"-	$�0�&�����������"�����ก�� 
ก��ก����%���������	���B�2��3�� 

1. ������9���+�����������#$�2��3�� 
1.1 ����0���ก��2��������ก�� 
       - �0�����ก�����ก���������!�%&�� 
ก%��E���	��$%�(���� 9�%4�(4���%กก
%��E�ก�����ก����������(����ก��กก
%��E�$-	� C #$�2��3�� 
        - #�2��-	$�ก�����	%����
��D�E���$���ก�� 9�%ก��+����
����������!�%&�2��3�� 
       - $0���%����+���ก&�ก���0�
ก��ก���#���+�%����(��������ก��
�������ก�(��1ก C 
       - &.�ก�����%������	�(�����������%�
�������ก�2��&.�&��( 
1.2  9���+����$���ก�� 
        - +����.��.���ก�V�2�����	+�&�
&���-	$����%�ก�� 

1. ���-$#(�%ก��+$���� 
2. .��.���ก�V�2��� 
3. ���9�9%�+��+���'
��ก��+-	$+��  $���  
intranet   course on-line 
4. ก������%����ก��
���ก��������� 
5. ก��Tfก$2�� 

- 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

3. 2��3�� British Telecom   (�($) ��	
����������ก����ก������� 

1. �0�&�����������	��$%�(�ก�����9%.���($
2��3�� 
2. +������ก����%ก�����%����#���+�%
��� 
3. �.-	$�����+��"��E�����(��2��� 

        - +�������-$#(�%ก��+$����        
        - +����ก����������	.�:7�� 
        - ������������(���-$#���+�%��� 
1.3  ก��2��ก�� 
        - �0�����ก�����ก��������� 
        - �������� 
        - �2(��/��������9�%ก���.-	$�
����+��"��E���-$ก�����&����8���22 
1.4  ���9�9%�+��+���'��ก�� 
+-	$+�� (ICT) 
       - "�D��9���+��������H���"-	$
�$���2���9�9%�+��+���' 
       - +0������"�D�� intranet �"-	$
ก�����ก��������� 
       - +��������22ก���0�����W 2000  
(workstyle 2000)   
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

3. 2��3�� British Telecom   (�($)         - ���&����ก��������ก���0����         
       - "�D����Tfก$2����ก+���
$$�4�� 
2. ���+�	�+��2+���ก�����ก���������
���9���+�������������	ก0���� �����B 
2.1  ���� ������-	$�ก�����%����#$�
2��3�� 4 �� 
2.2 �����B�������ก���������&���(�
��(�%�������� 12 �� 
2.3 ��กก��ก���������� �����  100 �� 
2.4 �������������9�9%�+��+���' 
�����  6 �� 
2.5 ����������%����ก�����ก��������� 
�����  6 �� 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

4. 2��3�� Schlumberger 
    2��3���B0������ก��g��%&�:( 
��	+��&�9ก  4����2ก��%$���2��ก 
American Productivity and 
Quality Center (APQC) �(���8�
"��E������	��&�ก�����ก��������� 
4����2ก��ก(��#���(���8� FThe 
Most Admired Knowledge 
EnterprisesG  �������$-	� C $�ก 

������ 

1. ���+��E�!�"&�ก���0������ก0�4�
#$�2��3�����"�	���ก#6B� ��ก$���ก����
"��ก���+����*�����ก$%(����	��(���&�
$���ก�����  ����0�#��:#$�2��3����	�(�   
F *����������-$$0���� ก���2(��/��������
��	�$���ก����8�ก���0�4�+�($0������	
�"�	�#6B���8������ G 
2. ก�����ก�����������8����-	$��-$.(�%&��
"��ก���4�����%�������+2ก�� �g6	�ก��
��ก��  g6	���.(�%�ก��/:��ก��#�����
����.�	%�.�:��ก��+�:�+�%"��ก�����	��
���+2ก�� ���กก�(� 20-30 �W 
3. ���+0���:#$�ก�����ก��������� �-$ 
�����.-	$�9%�����(����ก�2�/���%$-	� C  
4���ก(  �����.-	$�9%���ก����  ��ก�2
+��+���' ��ก�2�������  ��ก�2 

ก0����ก%��E�ก�����ก���������#$�
2��3�� �-$ ก��������	��D�E���ก��
�ก���	%����%����  Tfก�V�2�����ก�����
ก�%��8���-	$��ก�� �����B 
1. +������22ก���.-	$���ก�2�/���%�(�� C   
1.1 ก���.-	$�9%���ก�2�� &��
"��ก���+����*+(��(���������
����(��ก�� 9�%&.����9�9%� �����B 
- ��22  light-weight directory  access 
protocol (LDAP)  ���ก$2���%#�$��
+0���:#$�"��ก��� $��� ��	$%�( $���� 
����+�&� �����.�	%�.�: #�$��
��$2���� ���!�" �����ก��ก��� ��
#�$��+0���:$-	� C �"-	$&.�&�ก������+$2
�����#$�"��ก���ก($��#��+�(��224�� 
- ��22 career  networking  profile 
(CNP) ��8���22�������$$�4�� 

1. ���9�9%�+��+���'  
$���  LDAP  CNP  
netmeeting   web blog  
e-mail  e-learning 
2.  ��22����.�	%�.�: 
2. .��.���ก�V�2���   
 

1.  ก��ก0����ก%��E�ก�����ก��
���������	������D�E���ก��
�ก���	%����%���� ���0�&��ก��
���ก�����������8�+(����6	�#$�ก��
�V�2�������ก��  
2. ก���0����9�9%�+��+���'��&.�
�.-	$�9%���ก�2�/���%�(�� C  �0�&��ก��
�ก���	%����%�����0�4����ก��	��ก���  
�����1� �� ����%���(�&.��(�% 
+$���$�ก�2�ก3 �#$�2��3��#���
&�:(������%+�#� 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������'  (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

4. 2��3�� Schlumberger   (�($) ก�����%����  ��ก�2.��.���ก�V�2���  9�%
�(�����9�9%� g6	���8�ก���������
���9�9%���	��ก��(ก1�����(�ก�2���������	
4������ก��B�2��3�� 
 

���ก$2���% ���!�" #�$��+(����� 
9���ก����	�0�$%�(&��/���2�� ����+�&�
+(����� �������ก��4����2�$2���%
��� ���+2ก�� � ก��'6ก3� +�	���"��"� 
+��E�2��� .(�%&�ก��+-	$+������(��2��� 
-  netmeeting  .(�%&��"��ก�����	ก����%
$%�(��������(�� C  +����*���.���(��ก��
4�� 9�%����%���(�&.��(�%&�ก��������� 
-  ก��+-	$+���22��8�ก�(�  "��ก���
+����*�+����-$�+�$������	
��$�ก���ก���	%�ก��4�� 
- �����%$��1ก��$��ก+� (e-mail) 
1.2 ก���.-	$�9%���ก�2ก�����%���� 9�%
ก��������&��"��ก�����ก�����%����
$%(��4�(�%����	� ���%ก�������ก+���
"�D��$�.�"��	��ก��%���$$�4�� 
(e-learning) ��ก��$%�(ก�2����.�	%�.�: 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

4. 2��3�� Schlumberger   (�($)  1.3 ก���.-	$�9%���ก�2.��.���ก�V�2���  
2��3��4��+���� knowledge interchange 
initiative  �"-	$��ก���&��"��ก���
+����*�-$ก�#���(��&�.��.���ก�V�2���
�(�� C ��	��������ก��%�������
+�&��7"������ +����*�ก���	%�
���%���� �����+2ก�� �g6	�ก����ก�� 
2.  &.����9�9%�ก�����ก��������� 3  ��22   
2.1 Schlumberger hub  �0�������	��8�
"$���� (portal) #$�2��3�� 
2.2 real time news  �0�������	��8���12
"$����#(��  (portal) #$�2��3�� 
2.3 intouch   knowledge  hub  ��8����
���+��/�.-	$��($ก���ก���	%�
#�$��#(��+���ก�	%�ก�2���!� h���
2��ก������(��!��"-B�+���#$�H��#��
�����B0���� 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������'  (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

5. UK Ministry of Education 
    ก�����ก���������#$���(�%��� 
�"-	$ก��'6ก3���ก��������� (the  
UK Department for Education and  
Employment : DfEE) &�+��ก�� 
ก������'6ก3�E�ก��#$�+���.  
��	�������(����% �-$  Fก�����%����
�$�.����G 4����2ก��%$���2��ก 
Kenniscentrum CIBIT  $���ก����	
��6 ก 3 � � � Tf ก $ 2 �� �� � � ก � �
���ก�����������ก�����%�ก��&.�
� �� � ก � � � � � � � � � 9 � 9  %�
+��+���'&�$���ก��  �����'
���E$������&����8����$%(��#$�
ก���0�����ก�����ก�������������
ก����"��"���%�"�(�($+�E�� � 
 

������ 
ก������ก��'6ก3�#$�+���.$� ���ก� 
9�%��(�%��� DfEE (Department for 
Education and Employment)  �����  
��(����%+0���:&�ก��&��9$ก�+���.�.�
��ก��4��"�D��'�ก%!�"�(��ก��&��ก�� 
'6ก3� ก��Tfก$2����ก���0���� ��8�
ก�����%�����$�.���� ��S�9$ก�+&���+�� 
'�ก%!�"$%(����1���	  ��+����+������(�
ก�����%����  ��ก�����(����%���ก(��  DfEE  
�6�4��ก0�������*����+���ก���0��������
&�.(���W  2542-2545 4�� 3 ���ก�� �-$  
1. +������ก���ก���(��%��.���	��$�%�*6� 
16 �W������ก3� ��'���� ���� !�"
�"�%�"$+0����2ก�����%�����$�.���� 
�0����4�� ���0���$%�(&�9ก��	��ก��
���	%����$%(�������1�4��  

1. ������9���+����"-B�H��������� 
1.1 ����0���ก��2��������ก�� 
      - ���2$���ก��!�%&��"-	$�$���2
��'���&��(#$�ก������ 
      - ก�����	%��������ก��'6ก3���	
�ก��#6B���	���B������' �ก����ก+�E�� �
4���#������+(���(��&�ก������0�
�9%2�% ก��$$ก�22 ��ก��2��ก��
�0�9���#(�%  NGfL 4�&.� g6	�*-$��8�
ก�����	%������	�ก����ก(��#6B�2� 
(bottom-up)  �($��&��W  2545 ��H2�
�6�4�����+���2����� &��ก�2��(�%���
ก��'6ก3�����2��$�*�	���9�����%�
��8��(�&.��(�%����  ICT  +0����29���#(�% 
NGfL  9�%ก������'6ก3��0�������	
��������ก��&.��(�%�2�����  
2. 9���+����$���ก��      

1.  ��22���9�9%�
+��+���'��ก��
+-	$+��4���ก(  9���#(�%
�"-	$ก�����%���� (NGfL) 
H��#�$�� internet 
2. ����$!����%ก�2���+$� 
 

1. ก�����+���2����� +��2+���
��กก������'6ก3�E�ก�� 
2. ก����+(���(������(��
ก������'6ก3�E�ก�� ��
+*�2��ก��'6ก3� 
3.  ก���0���22���9�9%�+��+���'
��ก��+-	$+����&.�+��2+���ก��
���ก���������$%(����8���22 
4. ก������22��%�����&��#�$��
�,$�ก�2��ก���&.� 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

5. UK Ministry of Education  (�($) 2. "�D��&����ก����ก�����%�����$�
.���� +����*%ก����2.���� ���2����
����+����*�"-	$ก��������� ��+����
��ก3���	+$���$�ก�2������$�ก��#$����
���������!����'�3Hก�� 
3. .(�%&�����(�����������0� 
     �"-	$+�$��$2�($��,����%&���-	$�
#$�ก�����%�����$�.������+������(�
ก�����%�������ก(��  �6��ก��������&�ก��
�0�ก�����ก�����������&.� 9�%���&����
9���#(�%��(�.����"-	$ก�����%���� (the 
National Grid for Learning : NGfL) 
��8����-	$��-$+0���:�0�4�+�(ก��2���
���*����+���#$�ก�����ก���������  
�����������ก����ก������� 
1. �����9���+����"-B�H��+��2+���&��
���.�.��ก��ก���ก���	%����%�������% 

���ก$2���% 2  ��(�%�����ก  
2.1  DfEE ��������	��2���.$2ก��
����0��9%2�% ก0����ก%��E�  
��,����%�����*����+������ก��'6ก3�  
2.2  Becta  ��8���(�%����V�2���ก��
��2��������#$�9���#(�%  �0�������	
+����������	�&��(�ก��+��2+���
���9�9%���#�2��-	$�  DfEE &��
+����*%ก����2����H��ก��'6ก3�
4��  # ����%�ก��ก1�0�������	�����
����.�	%�.�:+0����2ก��"�D�� 9���#(�% 
NGfL &�$���������	 DfEE ��$�#$ 
3. ก��2��ก�� 
3.1  &��$�+��ก�2+*�2����	��"�D��
������ก���������&��+$���$�ก�2
2��2�#$����$�  $���  ก���2(��/� 
����V�2�����	��8���'����(��9�����%� 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

5. UK Ministry of Education  (�($) ��E�ก��+-	$+����ก���(���-$ก�2���$-	� 
2. +����9���ก���"-	$ก��"�D����E�ก��
�#��*6���-B$�����������	�����9%.��&�
9�����%� ��$�+��� ���%��% 
������%��% +*�����ก$2ก�� 2��� 
����ก��	��	�ก�	%�#�$� 
3. �+������E�ก���������&.�ก��
���%����$$�4�� �����B�$��ก� �ก��+$� 
4. +(��+���&��9�����%� ��$�+��� 
���%��% }} +������&.���-B$���������
������V�2�����	����	��$%�( 
5. ก0������+��������V�2�����	��8���'
&�����ก��'6ก3� ��$�+��� "�"�E!� h�  
��ก��$$ก$�ก�' 
6. "�D�������������ก3�#$������
2�� ���ก3����% ICT 
7. +��2+���&�����+0���1�ก��'6ก3�������  

�ก�	%�ก�2��� ICT   ก�����g-B$��
������ก���0���������(�� C  
3.2  ��2������2(��/�����V�2�����	
��8���'�ก�	%�ก�2ก��ก���&�.�B����%�  
9�%ก��+-	$+�������22$��1ก��$��ก+�   
����$!����%ก�2���+$� ��H��#�$����	
�����	+�&�+����*�#��*6�4����� internet 
3.3 ��2�����V�2�����	��8���' 9�%
��(�%����H�������+��E��  
��2�������%�"�(4�%�����+�&� 
4. ���9�9%�+��+���'��ก��
+-	$+�� (ICT)  
4.1  ��������9�9%���	���+��%�"-	$
ก��+(��$2ก��2��ก�����������	
�����1� ��+���กก�(� 
4.2  &.�$����$����1�&�ก��+-	$+��������� 
ก�2�����	+�&���2���$-	�  C   $��� 

  

187



 

188
�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

5. UK Ministry of Education  (�($) �#��&���	���ก�	%�ก�2 ICT  ���������%
ก�� �����������+����*���� ICT   
8. �0�&��+���.$� ���ก���8�'��%�ก��
������8���'&�ก��"�D���������
�ก�	%�ก�2networked software ����8�
����0�&�ก��+(�$$ก2��ก��ก�����%���� 

�$ก+��ก��&���0���6ก3� ������
9���ก��  ����+-$���%� �����%#(��  
4.3  ��S�2��ก�� website #$�9���#(�%  
NGfL &��W 2541 ��	�.-	$��($ก�2��(�%���
��	�ก�	%�#�$���	��ก��% ��B� DfEE ��  Becta   
4.4   DfEE ��  Becta ����22$�����
��1� ��	&.�&�ก���ก12��2����������g6	�
4�(+����*��"��"���%�"�(�($+�E�� � 
5. ���+�	�+��2+���ก�����ก���������
���9���+�������������	ก0���� �����B 
5.1 ����0�ก����2�%2"-B�H����
���%�2��  +0����2�������0���-B$��
���������	���.-	$��($ก�29���#(�% NGfL 
5.2  9���#(�% NGfL 4����2ก��+��2+��� 
��ก��(�%����������ก��'6ก3���B� C  
5.3  ���&������������ก3� 9���#(�%  NGfL 
g6	���2���.$2��-	$��� !�"������ 
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�������	 4.2   �ก���������������������กก�����ก�������������ก�����ก���� !�"#$�$���ก���(�������' (�($) 
 

ก�����ก�������������ก�����ก���� !�"  
��(�%���/$���ก�� ������/��กก��/���*����+���/��,����% ������&�ก�����ก��������� ���-	$��-$��	&.� �/���%��(�����+0���1� 

5. UK Ministry of Education  (�($)  ���+��%#$�$��ก� �  �����B����"%�ก� 
�"-	$ก���V�2������9���#(�% 
5.4  Becta $$ก���2�%2�"-	$�����-	$�
ก�����ก����-B$���������#$�9���#(�% 
NGfL ��B���� �����B�$$ก���2�%2
�ก�	%�ก�2ก���0���-B$����������#��+�(
9���#(�% NGfL���%��E�ก����2�$�
��(�%�����	��$�ก���.-	$��($ก�29���#(�% 
5.5  ����22ก��&�����&.�9���#(�% 
NGfL ��%�������*�ก��$������+�
#$���-B$��+��� �����B���22ก��
��ก3����"%�+������/::����% 
5.6  ���&������222��ก�� $��� ก��2��ก�� 
ICT  ก�����&����2��ก����ก+���Tfก$2�� 
��+�	�$0���%����+���ก&�ก��2����� 
���ก�� �"-	$&��+*��'6ก3�+����*&.�
����"-	$ก�����%�ก��+$�4��$%(����1���	 
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�����	
� 4.3   ���
���	
���������ก�����ก�����ก������������ ก�����ก� �!"#�$��กก�"
%&ก'�     
                      �������ก��( ����	%)*��+������	% 
 
 
 

�������ก����� 
ก�����ก��������� 

 
 
 

�. ,)� -��  .	�)* �� 

�. /
 $
 �/��+ �
�*0��+  

�. 	�� ��������)1+�-��2-��  

�"�)$	�%�,���%2�2��-$����*   

�. ��3 4��� $�
/2-��  ���4$�  	� 

�. �54�����
)1+�-��2 

W
orld Bank 

Xerox  Corporation   

British Telecom 

Schlumberger 

UK M
inistry of Education 

1. U�� V��2��2�� ��W )����+�� 
�
 ,+ �  �+ � �  ) * � ( 1� ก � �
, ��, ! ก�����ก��������� 

� � � � � � � � � � � 

2. 1*�กก�����ก�����ก��
������� 
2.1 (1�����,V���Yก�� Z� [ 

 
 
� 

 
 
� 

 
 
� 

 
 
� 

 
 
� 

 
 
� 

 
 
� 
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� 

 
 
� 

 
 
� 

2.2 (1�����,V���Yก��    
 Z��\ ]�������ก��[ 	
���̂_�
�+�ก��)*ก��*
� � ��
� ��� 
)*�ก����
� �����+���+�� ̂��� 

� � � � � � � � � �  

2.3  (-����������W ��������*^�� 
$� ]ก2�/]!�ก2��������ก�� 

� � � � � � � � � � � 

3. ���a!���,������ก�����ก��
������� �^� (-�ก�����ก���������
��W ���̂����^�$�\ ��  $�\ � 
��  �$2��U*U*2�)*��!"#�$
�������ก�� 

� � � � � � � � � � � 

4. ��b�1���,��,!����ก����� 
ก��������� �^� ก��,�����!��*
��
� ��� (knowledge worker) 
)*�����ก��)1+�ก����
� ��� 
(learning organization) 

� � � � � � � � � � � 
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�����	
� 4.3   ���
���	
���������ก�����ก�����ก������������ ก�����ก� �!"#�$��กก�"
%&ก'�     
                     �������ก��( ����	%)*��+������	% (�+�) 
 
 
 
 

�������ก����� 
ก�����ก��������� 

 
 
 

�. ,)� -��  .	�)* �� 

�. /
 $
 �/��+ �
�*0��+  

�. 	�� ��������)1+�-��2-��  

�"�)$	�%�,���%2�2��-$����*   

�. ��3 4��� $�
/2-��  ���4$�  	� 

�. �54�����
)1+�-��2 

W
orld Bank 

Xerox  Corporation   

British Telecom 

Schlumberger 

UK M
inistry of Education 

5. �
ก*�!	]�ก�����ก���������
1�̂�ก����ก)��4���,����
� � � � ��� 	
� � -^� � � 4 � � ก� �
�2,��	�% � $� ]ก2� �+� 2�� 
)*���b�1����-2�]!�ก2����
����ก�� 

� � � � � � � � � � � 

6. �
ก�����	V�)U ก��
���ก��������� �$^����W 
) �	��ก���V�� 2 �� 	
�
��W ���]��� 

  � �  �  � � �  

7. �
 �� � ) � � ก � � �� � ก � �
�������	
��
*�ก'"��j$��	
�
,���*���ก����2�	����ก��
)*��!�*2ก���U���k2���2��  

� �  � � �   �   

8. ���,#�$)��*���	
���̂_�
�+�ก��)*ก��*
�� ��
� ��� 
ก�� V��������.�����!ก��(-� 
8.1(-��	�4 4*�
,��, �	%)*�
ก��,^��,��	
�	� ,����$^��ก��
�� 1� ����ก3�)*�,+�U+� �������   
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�����	
� 4.3   ���
���	
���������ก�����ก�����ก������������ ก�����ก� �!"#�$��กก�"
%&ก'�     
                      �������ก��( ����	%)*��+������	% (�+�) 
 
 
 
 

�������ก����� 
ก�����ก��������� 

 
 
 

�. ,)� -��  .	�)* �� 

�. /
 $
 �/��+ �
�*0��+  

�. 	�� ��������)1+�-��2-��  

�"�)$	�%�,���%2�2��-$����*   

�. ��3 4��� $�
/2-��  ���4$�  	� 

�. �54�����
)1+�-��2 

W
orld Bank 

Xerox  Corporation   

British Telecom 

Schlumberger 

UK M
inistry of Education 

8.2 ,������\ ]�������ก��
	
���5�ก���� ��W �2�� ก*��
),����ก ����$)*����0m�
�����13 ���U���̂�  

� � � � � � � � � �  

8.3  $�\ ��!�*�ก�(1��

������� 	�% ��2)*�	�ก'�	
�
��̂_��+�ก�����ก��������� 

 � �  � �  � �  � 

8.4 �
4���,����ก����21��
) ���� �
,��ก��������
��Y-� ��� �
�����*+�����,�� 

     �      

8.5 �
U���-
���-�Y)*�	
�
��&ก'�( )�+*���̂������
������� 

  �  � �    �  

8.6  ���	V�กk ����
���$^��
กV�ก����)*ก�����ก��������� 

 �         � 

8.7  �����_�	
��� ���ก��
�������4���j$�� 

� � � �  �  � �   
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�����	
� 4.3   ���
���	
���������ก�����ก�����ก������������ ก�����ก� �!"#�$��กก�"
%&ก'�     
                     �������ก��( ����	%)*��+������	%  (�+�) 
 
 
 
 

�������ก����� 
ก�����ก��������� 

 
 
 

�. ,)� -��  .	�)* �� 

�. /
 $
 �/��+ �
�*0��+  

�. 	�� ��������)1+�-��2-��  

�"�)$	�%�,���%2�2��-$����*   

�. ��3 4��� $�
/2-��  ���4$�  	� 

�. �54�����
)1+�-��2 

W
orld Bank 

Xerox  Corporation   

British Telecom 

Schlumberger 

UK M
inistry of Education 

8.8 ,+��,�2�ก�����ก2�ก���/
��	
)*ก��*
�� ��
� ��� ��	2 
-!�-  �ก�k2���2 (CoP) 
ก2�ก���ก*!+��!"#�$ 

� � � � � � � � � � � 

9. �
ก���� ก�����ก��
�������	
������*!� 
- ก�����!�������  
- ก��, �� ��� ������   (�� ก
�������	
��
���+	�_���ก#��( 
)*�#�� �ก)  
- ก��)�+��m �������  
- ก���ก3��������������
() ��k2���2	
��
)  
- ก������!ก��(-�������� (�+�
���)*�,���� ���ก���) 

� � � � � � � � � � � 

10. ���"�ก��ก�����ก��
�����������ก���� ����V� 

� � � � � � � � � � � 
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�����	
� 4.3   ���
���	
���������ก�����ก�����ก������������ ก�����ก� �!"#�$��กก�"
%&ก'�     
                     �������ก��( ����	%)*��+������	% (�+�) 
 
 
 
 

�������ก����� 
ก�����ก��������� 

 
 
 

�
. ,)� -��  .	�)* �� 

�
. /
 $
 �/��+ �
�*0��+ 

 

�
. 	�� ��������)1+�-��2-�� 

 

�"�)$	�%�,���%2�2��-$����*   

�
. ��3 4��� $�
/2-��  ���4$�  	�  

�
. �54�����
)1+�-��2 

W
orld Bank 

Xerox  Corporation   

British Telecom 

Schlumberger 

UK M
inistry of Education 

11. �
ก�����U*ก�����ก��
������� 
11.1 ���U*����ก�����ก��
������� 

 
 
 

 
 
 

 
 
� 

 
 
 

 
 
 

 
 
� 

 
 
 

 
 
� 

 
 
 

 
 
 

 
 
� 

11.2 ���U*,��p	]2q���ก��
���ก��������� 

� � � � � � � � � � � 

12. �
����ก��,����
)�����(�(1�U���k2���2�� 	!ก
����������
,+� �+��( ก��
���ก��������� �-+  ก���ก
�+��-��-� ก��(1������* 

 � � �  �  �    

 
  ��ก�����	
� 4.1 r 4.3   ,�!�U*ก���2�����1�) ��2�)*�1*�กก�����ก������������ 
ก�����ก� �!"#�$���ก�"
%&ก'�����ก��	�_�( )*��+������	%.��  8  ���ก�� ��� 
_ 
  1.  �	��	��� ZU�� V�[  �
����,V���Y��+���2��)*���W �m����)1+�����,V���3����ก��
���ก���������( 	!ก����ก��  ����ก��	
����,�����,V���3�U�� V�����W U���2��2�� �����
,+� �+��( 
ก2�ก���ก�����ก�������������� ��� ���	�_�(1�ก��, ��, ! 	��$��ก��$^��ก�����ก��������� 
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  2. ก��(1�����,V���Yก�� Z� [ ( ก���� ก�����ก��������� Z� [ a^���W 
�������ก��1*�ก���ก�����ก���������  ��W 	�_�U��(1� U����� )*�U��(-��������  	!ก����ก���&��&�� �W 
%� ��ก*��( ก�������*^�� #��ก2� ����ก���!+�$�\ �%�ก�#�$����!�*�ก�4��(-�ก���� ก�����ก��
�������  �-^���4��� ก���   � ก���������  � ก��ก����
� ���  )*�� ก��ก��)*ก��*
�� ��
� ��� 
  3. ก��,����,2��)��*���	
���̂_��+�ก��)*ก��*
�� ��
� ���)*�ก�� V��������.��+����
)*�,���� ���ก���  .��)ก+  ก�����(1��
�	�4 4*�
,��, �	%)*�ก��,^��,��	
�	� ,����$^��ก���� 1� 
����ก3�)*�,+�U+� �������  ก��,������\ ]�������ก��	
���5�ก���� ��W �2�� ก*��),����ก ����$)*����
0m������13 ���U���̂�   ก��$�\ ��!�*�ก�(1��
������� 	�% ��2)*�	�ก'�	
���̂_��+�ก�����ก���������  
ก���
4���,����ก����21��) ���� �
,��ก����������Y-� ��� �
�����*+�����,��   ก���
U���-
���-�Y
)*�	
���&ก'�( )�+*���̂�������������  ก�����	V�กk ����
���$^��กV�ก����)*ก�����ก���������  ก��
�����_�	
��� ���ก���������4���j$��  ก��,+��,�2�ก�����ก2�ก���/��	
)*ก��*
�� ��
� ��� ��	2 -!�- 
 �ก�k2���2 (CoP) ก2�ก���ก*!+��!"#�$  

   4. ก���
�����������	
����a��  ��+�� ��� 5 ��̂���.��)ก+  ก�����!�������	
��V���W ( 
ก�� ���ก��#��ก2�  ก��,�������������ก�������	
��
���+	�_�( ����ก��)*�),��1���ก#�� �ก
����ก��  ก��)�+��m �������( ���)���+��  s 	
�1*�ก1*�������2�	�������ก�� ก���ก3�������
������� 4���j$��) ��k2���2	
��
 (good practice) )*�ก������!ก��(-���������$^��ก���+������ก
�������	
��
���+)*�,���� ���ก����$^���$2��U*U*2��������ก��  

5. ก���
���̂����^�ก�����ก���������	
��
���,2	]2#�$)*�,���*���ก����2�	)*�
��\ ]����������ก��  ��	2  -!�-  �ก�k2���2 (CoP)  ก������  ก��,� ��   ����$
��*
_�� ก�����
������	
����
�� (benchmarking) ก�����-!�  ก��(-��	�4 4*�
,��, �	%  ��	2  intranet  internet 
website KM   weblog  e-learning ก��%&ก'�����   ��ก,���U�)$�+ (�!*,�� ��1����+��#��( 
����ก��)    

6.  ก���
ก*�!	]�ก�����ก���������	
��-^���4��ก���2,��	�% � $� ]ก2� )*���b�1���	��
]!�ก2�)*�,���*���ก����2�	�������ก�� 
  7.  �
ก�����U*)*��2����U*ก�����ก���������  .��)ก+  ��� ����)*�U*,��p	]2q
���ก�����ก���������  �$^�����4�	�������!���+�( ก��*�	! )*� V�.�$�\ �ก���� ก�����ก��
������� 

8.  �
ก��,����)�����(�(1�U���k2���2�� 	!ก����������
,+� �+��( ก�����ก��������� 
��	2 ก���ก�+��-��-� ก��(1������* 
 

    �ก��ก 
_���$������ $�	
�,V���Y  �^�  ก�� V�1*�ก�2-�1�̂�	p't
��� ก�����ก��
���������(-��-^���4��)*������*^�� ก2�ก������ก���������(1��V�� 2 ก����+���
���� ���ก2�ก���$2��
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�!"�+�)*���*�+� (value added) ���ก2�ก��� )*� V�.�,�+ก����W ,����/����ก��	
��
���������W v� 
��^�� V�ก�����ก���������.��k2���2���ก2�ก��ก���ก��4��( ก��$�\ ��!"#�$)*�U*,��p	]2q���
�� ��+��-����  � 	
���W ,��-2ก�������ก��	
��V�� 2 ก�����ก����������
����,!���ก�&_   �
����
��� (�( %�ก�#�$���� ���)*��$^�� �+����  �ก2���������$)*��13 �!"�+�/&��ก� )*�ก� ��ก�&_  
����ก��� ��(1Y+	
��
U���k2���2�� �V� � ��ก )*��
,����V� � ��ก 1�̂�.�+�
��*�$�ก�  ���̂����^�
( ก�����ก���������	
��
	
�,!� �^� ก��(-��	�4 4*�
,��, �	%( ก��,^��,���$^��ก��,+�U+� ������� 
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������ 3  ก
����
�������ก�����
�ก
���ก�
��
�����
��������ก�
�� �
�!�"�#�ก
�

$�ก
��"
��%& 

  ก���	
�������ก	�������ก����ก�������	���	�������ก����� ��!�"�#�
ก��$	�ก���"���%& '�(�ก��%���ก��!�"�#�ก��$	�ก���"���%&�)*'�(�!�"�+#	 #�)*�)$�ก,-ก����ก��.�
 ���)* 2  '0&�ก	�����ก	�������ก����ก���)*'�(�!�"�+#	 #�)*�)0�1���	�������ก�����$�ก,-
ก����ก��.� ���)* 1 2��ก���	
�����	1ก-3�" ,%&"#$	���&���0&��%-!�"�#�!-��-	กก��$	�ก��
�"���%&�)*'�(� 	"�3"�0�1�	ก"#4�ก���&��ก��$	�ก���"���%& �"��	51,-ก���	1'�����6�7$$	�!�31
�"�����'�8$.�ก��$	�ก���"���%&$�ก1��"#$	� 3�1 9 ��.4&'�(�0&��%-���ก�ก���	
�����&"� !-�
��&,3��ก�� �"$��$�ก,%&��1���"�
#  ����,-ก�� �"$����&�	1 ���1�)* 4.4  
 
 ���1�)* 4.4   �"��'������0�1�����ก	�������ก����ก�������	���	�������ก����� ��     
                      !�"�#�ก��$	�ก���"���%& 
 

�"��'������ �� KMQA 

x  S.D. �"������ 

1. '��(��&
(    

1.1 2��1��&�10�1��!��1�"���	��	�B6!-�'4C*��2�10�1
�1�6���ก�0�1ก��$	�ก���"���%&!-�ก�����ก	�������
ก����ก����3�1���&"� ��&!ก3 �7$$	����'0&� ก��"�ก�� ,-,-#  
!-�0&��%-�D��ก-	 

3.33 1.53 ���ก-�1 

2. �)กก
�    

2.1 �-	กก��0�1��'�(�ก��%���ก��!�"�#�ก��$	�ก���"���%&
'0&�ก	��ก�����ก	�������ก����ก�� '�C*�.�&'ก#�ก��"�ก��
'�)���%&�)*'�#*� &��)*���	���- $�ก�	5����-$�.4&�"���%&�)*�)������
�)*,3��ก���	�ก��1!-&"'�(��-	10	'�-C*��ก�����ก	������� !-�
������%3ก��"�ก��'�)���%&'�C*���31�%3��������3�1�	*1�C� 

3.67 1.53 ��ก 

3. "�������(�*    

3.1 "	 ������1�60�1���)�"������-&�1ก	'�D�����0�1ก��
$	�ก���"���%&!-�ก�����ก	������� �C� �	�ก��1�"���%&�-	ก0�1
ก�����'�#�1��!-�ก��"�1�����ก	�������'�C*��������&�1����3�
!ก3,%&�+#	 #1�� �1�6ก��!-�,%&�	�#ก�� 

3.67 1.53 ��ก 
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 ���1�)* 4.4   �"��'������0�1�����ก	�������ก����ก�������	���	�������ก����� ��     
                   !�"�#�ก��$	�ก���"���%& ( 3�) 
 

�"��'������ �� KMQA 

x  S.D. �"������ 

4. ก) ��+*    

4.1 ก-���B60�1���31'��#�ก����ก!2��1��&�1�"���%&�&��
ก�����ก	�������  '�C*�.�&��&��  !-ก'�-)*��!-�.4&�"���%&�)*�)ก"3�
�"���%&�)*�)��%3���'�#�1��'�C*� ����1�2���  �	�Bก#$  !-�'�D�����
0�1�1�6ก�� K�*1'�(�ก-���B6.�ก��"�1��������0�1�1�6ก�� 

4.00 1.00 ��ก 

5. �,$$ ��
-.&
    

5.1 �7$$	����'0&�0�1���)�"������-���1�6���ก��-	ก0�1
ก��$	�ก���"���%&!-�'4C*��2�1ก	ก�����ก	�������  �C� �� 
"	
�B����1�6ก�� !-�'��2�2-�) 

4.00 1.00 ��ก 

6. ก���"�ก
�    

6.1 !��1-���	0	5�0�1ก�����'�#�1��$	�ก���"���%&�&��ก�����ก	�
�������)*���&"�   	51! 3ก�����'�#�ก�����	ก-���B6  ก-"#B)  !-�
ก���+#	 # 

4.33 1.15 ��ก 

6.2 �31'��#�.�&�1�6ก���)ก����ก!2��1��&�1�"���%&�&��ก��
���ก	��������)*4	�'$� ���ก��&"� �"���%&!-������'���)*
$��'�(�.�������"  !�"�+#	 #�)*�)�&��ก�����ก	�������
ก����ก��  "#B)ก��$	���!-�$	�ก��  �"��	51ก��.4&�"���%&.�& 
�)����#�B#��� 

4.33 0.58 ��ก 

6.3 �31'��#�ก��ก������2���!-�"�1!,�ก�����ก	�������
ก����ก�� ��!�"�#�ก��$	�ก���"���%&�)*����-&�1ก	$����31����
!-��#�0�1�1�6ก���"��	51ก����� 	"314)5!-� 	"4)5"	��"�����'�8$ 

4.67 0.58 ��ก�)*��� 

6.4  �)ก�����'�#��"������-&�1���"3�1�"���%&�&��ก�����ก	�
�������)*ก�����ก	ก-���B60�1�1�6ก�� '�C*�$	�-���	�"������	M
0�1�"���%&��C��"���������)*$��'�(��%1��� 

4.33 0.58 ��ก 

6.5 �)ก���"����"���%&��C��)ก���ก�D�1!-��	ก���"���%&0�1
�1�6ก��.�&�%ก &�1 �	���	� !-��-���	� 

4.33 0.58 ��ก 

6.6 �)ก��$	�' �)����	���ก���	����ก�����'�#�1��$	�ก���"���%&
�&��ก�����ก	���������3�1��&��'��)�1 

4.33 0.58 ��ก 
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 ���1�)* 4.4   �"��'������0�1�����ก	�������ก����ก�������	���	�������ก����� ��     
                      !�"�#�ก��$	�ก���"���%& ( 3�) 
 

�"��'������ �� KMQA 

x  S.D. �"������ 
6.7 �)ก��ก�����ก-�ก�31'��#���	����!-�,-	ก�	�ก��$	�ก��
�"���%&�&��ก�����ก	��������)*����-�� ���#  ,%&�	,#�4� 
0	5� ��ก�����'�#�1��  '��C*�1�C�!-���C�'���#�!-���C�"#B)ก�� 
'��2�2-�)�����'��  �"��	51ก����&�1����ก��!-�!�1$%1.$ 

4.00 1.00 ��ก 

6.8 �)ก#$ก���$	�ก���"���%&�&��ก�����ก	��������)*�),- 3�
"	
�B����1�6ก����3�1��"1$� '�#*� 	51! 3ก������"���%&  ก��
�&����"���%&�	51�)*'�8�4	�!$&1 (explicit knowledge) !-��)*�	*1����%3
.� 	"���- (tacit knowledge) ก���	
���"���%& ("1$� SECI)  ก��
$	�'ก8�"���%&  ก���3��2���"���%& !-�ก�������ก 6.4&�"���%& 

4.00 1.00 ��ก 

6.9 �31'��#�ก��!�"1���"���%&�)*'�(�!�"�+#	 #�)*�)�&��ก��
���ก	�������ก����ก��'�C*�ก������������ก 6.4&.�ก���	
��
������!ก&�"ก��2�� 

4.33 0.58 ��ก 

6.10 �)ก�����'�#�,-ก�����ก	�������ก����ก�� ��!�"�#�ก��
$	�ก���"���%&  ���ก��&"� ก�����'�#�����#�B#,-.����	
���- (individual-level ) !-����	�1�6ก�� (organization-level) 

3.67 0.58 ��ก 

6.11 �)ก���ก�3�14�'4�!-�.�&��1"	-,%&�+#	 #1���)*�)ก������"���%&
�)*��&�������ก 6.4&.�ก���	
��1��  �),-1�����ก	��������)*
'�(�!�"�+#	 #�)*�) ��C��)�"	 ก��� '�C*�'�(�ก����&�1!�1$%1.$�)*,%&
2�1ก	,-ก���+#	 #1���)*�) 

3.33 2.08 ���ก-�1 

�"� 4.02 0.99 ��ก 

 

  $�ก ���1�)* 4.4  �"3�2������"�,%&��1���"�
#'�8�"3� �����ก	�������
ก����ก�������	���	�������ก����� ��!�"�#�ก��$	�ก���"���%&�)�"��'������.����	��ก 
( x = 4.02)  2��'�8�"3����)�"��'��������ก�)*���.�'�C*�1ก��"�ก���31'��#�ก��ก�����
�2���!-�"�1!,�ก�����ก	�������ก����ก�� ��!�"�#�ก��$	�ก���"���%&�)*����-&�1ก	
$����31����!-��#�0�1�1�6ก�� �"��	51�)ก��ก����� 	"314)5!-� 	"4)5"	��"�����'�8$ ( x = 4.67) 
!-����)�"��'��������ก.�'�C*�10�1ก-���B6 ( x = 4.00)  �7$$	����'0&� ( x = 4.00) �-	กก�� ( x = 
3.67) "	 ������1�6 ( x = 3.67)  ��-���	  2��ก��"�ก���)�"��'��������ก.�'�C*�1-���	0	5�0�1
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ก�����'�#�1��$	�ก���"���%&�&��ก�����ก	��������)*���&"� ( x = 4.33)  ก����ก!2��1��&�1
�"���%&�&��ก�����ก	��������)*4	�'$� ( x = 4.33)  �)ก�����'�#��"������-&�1���"3�1�"���%&�&��
ก�����ก	��������)*ก�����ก	ก-���B60�1�1�6ก�� ( x = 4.33) �)ก���"����"���%&��C��)ก���ก�D�1
!-��	ก���"���%&.�&�%ก &�1 �	���	� !-��-���	� ( x = 4.33) �)ก��$	�' �)����	���ก���	����ก��
���'�#�1����3�1��&��'��)�1 ( x = 4.33)  �31'��#�ก��!�"1���"���%&�)*'�(�!�"�+#	 #�)*�)'�C*������
�����ก 6.4& ( x = 4.33)  �)ก��ก�����ก-�ก�31'��#���	����!-�,-	ก�	�ก��$	�ก���"���%&�&��ก��
���ก	��������)*����-���7$$	��)*'ก)*�"0&�1 ( x = 4.00)  �)ก#$ก���$	�ก���"���%&�&��ก�����ก	�
�������)*�),- 3�"	
�B����1�6ก����3�1��"1$� ( x = 4.00) !-��)ก�����'�#�,-ก�����ก	�
������ก����ก�� ��!�"�#�ก��$	�ก���"���%&  ( x = 3.67)  ��-���	 �	51�)5 ,%&��1���"�
#'�8�"3���
�)�"��'���������ก-�1.�'�C*�12��1��&�10�1�� ( x = 3.33) !-�ก��"�ก��'�C*�1ก����&�1
!�1$%1.$�)*,%&2�1ก	,-ก���+#	 #1���)*�) ก���ก�3�14�'4�!-�.�&��1"	-,%&�+#	 #1���)*�)ก������"���%&
�)*��&�������ก 6.4&.�ก���	
��1�� ( x = 3.33) 
  ,%&"#$	���&����"��'�8�!-�0&�'���!��0�1,%&��1���"�
#��.4&.�ก���	
����
���ก	�������ก����ก�������	���	�������ก����� ��!�"�#�ก��$	�ก���"���%&.�&�)�"��
��%��60�5� 2��ก����	'�#*�!,��%�#0�1��!-��#����	��6�)*'ก)*�"0&�1'�C*�.�&�1�6���ก� 3�1 9 
0�1���)�"��4	�'$��#*10�5�  !-�0����'���ก��"��	��60�1ก��%���ก��!�"�#�ก��$	�ก��
�"���%&'0&�ก	�����ก	�������ก����ก��!��1�&"�� ��62�'�- (Star Model)  �	1!,��%�#�)* 4.11 
!-����-�'�)��0�1�����ก	�������ก����ก�������	���	�������ก����� ��!�"�#�ก��
$	�ก���"���%& �	1�)5 

  !,��%�#�)* 4.11   ก��"��	��6.�ก��%���ก��!�"�#�ก��$	�ก���"���%&ก	��
���ก	�������ก����ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

'��C*�1�C��&��ก��$	�ก���"���%&  
 (KM tools) 

ก���"���
(control) 

 

�"���%&
(knowledge) 

ก�� �"$�� 
(audit) 

ก�����'�#�
(evaluation) 

ก��"�ก���-	ก 
(core process) 

QAKM System KMQA System 
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  �����ก	�������ก����ก�������	���	�������ก����� ��!�"�#�ก��$	�ก��
�"���%& (Educational  Knowledge  Management - Quality Assurance System for Thai Higher Education 
Institutions) ��C�'�)�ก2���3�"3� lKMQA Systemm  �)��������	M �	1�)5 
 �)กก
�  

 �����ก	�������ก����ก�� ��!�"�#�ก��$	�ก���"���%& '�(�ก��%���ก��
!�"�#�ก��$	�ก���"���%&'0&�ก	�����ก	�������ก����ก��  '�C*�.�&'ก#�ก��"�ก��'�)���%&�)*
'�#*� &��)*���	���-  'ก#�ก��.4&�"���%&�)*�)��������C��"���%&�)*�	�ก��1!-&"'�(��-	10	'�-C*��ก��
���ก	�������ก����ก��.�&�)����#�B#�����ก�#*10�5�!-��31'��#�.�&ก�����'�#�1��'�C*�ก�����ก	�
������ก����ก��'�(�ก��"�ก��'�)���%&'�C*���31�%3��������3�1�	*1�C� 

 "�������(�* 

  1. �	
����	���ก������6.�&'�(����-'�)���%&�&��ก�����ก	�������ก����ก�� 
  2. �	
�����	�������ก��.�&'�(��1�6ก��!�31ก��'�)���%&�&��ก�����ก	������� 
          ก����ก�� 
  3. ��&�1����3�.�&ก	,%&'�)��!-�,%&�	�#ก�� 
  ก) ��+*  

                                1. $	�.�&�)ก����ก!2��1��&�1�"���%&�&��ก�����ก	�������ก����ก���)*
������ ����1�2���  �	�Bก#$!-�'�D�����0�1���	�  
   2.  $	�.�&�)ก���	
��,%&�+#	 #1��.�&�)���-	ก����)*'�C5� 3�ก��'�)���%& -��'"-� 
  3.  $	�.�&�)����!"�-&���)*'�C5� 3�ก��'�)���%& !-�ก���	
���"���%&  
  4.  $	�.�&�)ก�� �"$��������0�1�"���%& 2���)�,%&'4)*�"4�M  
  5.  $	�.�&�)ก��%���ก����'��2�2-�)�����'��!-�ก��"�ก�� 3�1 9 '�C*�.�&
ก��$	�ก���"���%&'ก#�0�5���3�1��*��'����	*"�	51���	� 
  6. $	�.�&�)ก��$	�'ก8/��&�1�-	1�"���%&�&��ก�����ก	�������ก����ก���)*'0&���1��&13�� 
  �(�*���ก��.�(���� 

  1. �7$$	����'0&�  (input) K�*1'�(��7$$	��31'��#���	����.�&ก�����'�#�1���&�����ก	�
������ก����ก���)����#�B#�����ก�#*10�5� ��&!ก3 1) ��	���ก������6 ���ก��&"� ,%&��� ,%&�+#	 #1��
�)*.4&�"���%&  !-��)�1��$	�ก���"���%&�)*�)�"���%&�"��'0&�.$!�"�#�!-���C��)�	ก��'ก)*�"ก	ก�����ก	�
������!-�ก��$	�ก���"���%&   .�&ก����	����!-��)�3"��3"�.�ก#$ก�����3�1��*��'���  2) 
"	
�B����1�6ก���)*��31'�&�������!-�ก��'�)���%& ���ก��&"� ก��!31�7��"���%&  ก���)�3"��3"�  
�"��$�#1.$  ก���ก�3�14C*�4� ก��'�)���%&�&"� �'�1 !-� 3) '��2�2-�)�����'�� ���ก��&"� 
��'��2�2-�)�����'��!-�ก���C*�����)*%���ก��'0&�ก	ก��"�1�� 3�1 9 ��������	����
ก��$	�'ก8�"���%&  '0&���1�"���%&  !-��31,3���"���%&��&��ก�)*��ก'"-��)* &�1ก��.4& 
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  2. ก��"�ก�� (process) '�(�ก��"�ก���)*�%ก��ก!��'�C*��ก���	������!-�
����#�B#���ก���+#	 #1�� ��C�'�C*�ก�����ก	�������ก���+#	 #1��0�1���	� !��1��1ก��.4&
ก#$ก���ก��$	�ก���"���%&.�ก��"�1��������  �31'��#�ก��ก������2��� ก-���B6 '�D����� ก��
�#���$	�ก�� !-�.4&'��C*�1�C��)*�)����#�B#���.�ก�����'�#�1���)* 	51��%3�o���"���%& (knowledge-
based process) .4&ก��"�ก��$	�ก���"���%& (ก����ก!2��1��&�1�"���%&  ก��ก������2���!-�
!,�ก��$	�ก���"���%&�&��ก�����ก	�������ก����ก��  ก�����'�#�����3�0�1�"���%& !-�ก��
�"����"���%&)  ก��"�ก���"���%& (ก�����  �&��� �	
��  $	�'ก8  �3��2�� !-������ก 6.4&�"���%&) 
!-�ก��"�ก��'�C5�����"��"���%& (ก����	����$�ก,%&�#���  ก��$	� 	51�)�$	�ก���"���%&  ก����&�1
"	
�B���ก��'�)���%&  ก����&�1����!"�-&���"���%&  ก�����'��2�2-�)�����'����.4&) '4C*��2�1ก	
ก��"�1���-	ก0�1�1�6ก�� (ก�������ก 6.4&�"���%&!-�����"���%&�)*��&���	
���"���%&.��3 9 ��C�
�"	 ก���'ก)*�"ก	ก��'�)��ก����� ก��"#$	� ก���#ก��"#4�ก�� !-�ก�����������1�#-��!-�"	
�B��� 
) ก��"�ก��0�1�� ���ก��&"�  ก#$ก���ก��$	�ก���"���%&'�C*�ก�����ก	������� 3 ���	 �C� 
���	ก-���B6 ���	ก-"#B) !-����	�+#	 #ก��  �3"�ก	ก�����'�#�,-ก�����ก	�������ก����ก��
 ��!�"�#�ก��$	�ก���"���%& !-�ก���ก�3�14�'4�!-�.�&��1"	- 

  3. ,-,-#  (output) ��&!ก3 ,-$�กก����������ก	�������ก����ก�������	
���	�������ก����� ��!�"�#�ก��$	�ก���"���%& ��.4&�)* 'ก#�0�5�ก	,%&�+#	 # 1��!-�
���	�������ก�� ���ก��&"� 1) ���-'�)���%&�&��ก�����ก	�������ก����ก����C����-�)*.4&
�"���%&.�ก���+#	 #1�� (knowledge worker) ��&!ก3 ก���)�"���%& �	��� # !-��	ก���)*�%10�5� !-� 2) 
�1�6ก��!�31ก��'�)���%&�&��ก�����ก	�������ก����ก�� (learning organizaton) ���ก��&"� ก��
��	'�-)*��ก��"�ก�����1���&��ก�����ก	��������)*�)����#�B#�����ก0�5�  'ก#��1�6�"���%&/ 
�"	 ก���/ !�"�+#	 #�)*�)�&��ก�����ก	�������ก����ก�� 'ก#�"	
�B���ก��!-ก'�-)*��'�)���%&!-�
"	
�B��������� 
  4. 0&��%-�D��ก-	 (feedback) ��&!ก3  ,-�)*��&$�กก�����ก	�������ก����ก�� ��
!�"�#�ก��$	�ก���"���%&!-�������ก����ก�� '�(�0&��%-�D��ก-	���%3�-	กก�� "	 ������1�6 ก-
���B6 �7$$	����'0&� !-�ก��"�ก��'�C*������.4&.�ก����	���1!-��	
���������� 3��� 
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�����	
�� 4.12  �����	�������ก��������ก����ก �!"�#���!$����%�&	��ก �'�()�	����
&ก��*�&ก�����	��+ (KMQA System)

���กก��

ก���	
�

������������ ก�����ก�� ������

 ������������ ����(�ก�	�� (8
��9�:��	%;�8ก��
<��=�=>(�!��!�<��

���<	
��>

(ก(?%;@	<@(�>�A#+��;��>

����><��(���+ QA
%;�8ก��<��(���+ QA

��� !��"��ก���

��&��ก>(��:8

��&��ก>�
:�

��&���B
��)
ก��

 

isd
Typewritten Text

isd
Typewritten Text
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isd
Typewritten Text
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����	
��� 4.13  ����������������ก���� ��!ก��"#ก$�%&�'���%(�������
"#ก$�)��*�
��+���
ก��,��ก���+�
�	-  

 
 

���
���

���
	


�� 

����������� 

1. !�.�����!��ก�
��$�/0'-��1�����������	-�-��ก�����ก��
�� ��!ก��"#ก$� 
2. !�.��%(�������
"#ก$�0'-��1��2�/ก���'32ก�������	-
�-��ก�����ก���� ��!ก��"#ก$� 
3. %�-�2�� �3�0'-ก���	-��������	-������ก�� 

ก������ 

1.  ,��0'-
ก����ก���4��2%�-�2�+�
�	-�-��ก�����ก���� ��!ก��  
"#ก$���%�
��(*��%��2�4����  !��5ก�,�����6�'
��7�2�2�/ก��  
 2.  ,��0'-
ก��!�.���	-�8���*�2��0'-
�� ��ก$ �����9:�*3�ก�� 
�����	-*����+�� 
3.  ,��0'-
%��!�+��-�
����9:�*3�ก�������	- ���ก��!�.���+�
�	-  
4.  ,��0'-
ก��*�+,%���� ��!7�2�+�
�	- 4���
�	-�;��+;�<  
5.  ,��0'-
ก���	� �ก���������4�4��%��%���"���ก���+�ก��  
*3�2 > �!9��0'-ก��,��ก���+�
�	-�ก��7#:���3�2%
�&��%
����+��:2�2�/ก�� 
6. ,��0'-
ก��,���ก@�/%�-�2���2�+�
�	-���7-�(#2)�-23����ก����ก�+�� 

 

���กก�� 

�������ก���� ��!ก��"#ก$�%&�'��� 
%(�������
"#ก$�)��*�
��+���ก�� 
,��ก���+�
�	- ��1�ก���	� �ก����+��� 
ก��,��ก���+�
�	-�7-�ก���������ก�� 
�� ��!ก��"#ก$� �!9��0'-�ก��ก���+�ก�� 
�����	-������
*-������������� �ก��ก��0;- 
�+�
�	-��
�� ��!'�9��+�
�	-�����ก��2 
��-+��1�!��27�����9���ก�����ก���� ��! 
ก��"#ก$�0'-
���%��5���!
�ก���27#:���� 
%32�%��
0'-ก���&�����2���!9��ก�����ก�� 
�� ��!ก��"#ก$���1�ก���+�ก�������	- 
�!9��
�32%	3�� ��!��3�2���2�9� 

������ก������� 
 �	-�&� 

(leader) 
�	-�8���*�2����0;-�+�
�	- 
 (knowledge  workers) 

�
2��,��ก���+�
�	- 
(KM team) 

������� ���ก�� 

   ก��
�32�� ��! /  ก����32�S��+�
�	-  / ก��
%3+��3+
 / �+�
,��20,  / ก���ก�3�2;9��;
 
/ ก�������	-�-+�*���2  
 

	��"�"��#�����	�$ 

�������4�4��%��%���"���ก��%9��%�� (ICT) %���%���ก�� ,���ก@��+�
�	-/ �7-�(#2
�+�
�	- / %32�3���+�
�	-  
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����	
��� 4.13    ����������������ก���� ��!ก��"#ก$�%&�'���%(�������
"#ก$�)��*�
��+���ก��,��ก���+�
�	- (*3�) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก�
�%

�
ก�

� 
ก�����ก����&'��ก��$(ก�����)��*+ก����+ก������,� ��+�%ก������ 

( Strategic  KMQA )  
-  ก����ก���4��2%�-�2�+�
�	-�-��ก�����ก���� ��!7�2%(���� (�+�
�	-���%��%���" 
   ��,&���1�0�������+  ��+�8���*����  +�5ก��,��'����,��ก��  �+
(#2ก��0;-�+�
�	-0'-
 
   ���%��5���!)   
-  ก&�'���4�������+�2����ก��+ก���+�
�	-�-��ก�����ก���� ��!��%����-�2ก�� 
   ,��
�32'
�����%��+��+��-�
7�2%(���� 
-  ����
���+�
%����-�2��'+3�2�+�
�	-�-��ก�����ก���� ��!ก��ก����5/7�2%(����  
   (�+�
�	-'�9�%
��(��0����+�0'-�+�
%�0,%	2%��) 
-  ก���+���
�+�
�	-�-��ก�����ก���� ��! (�ก�6�2�����ก$��+�
�	-0'-(	ก*-�2 ���%
��  �������)  
 

ก�����ก����&'��ก��$(ก�����)��*+ก����+ก������,�  ��+�%ก�*�# 

( Tactical  KMQA ) 

-   ก��,��'�2����
� %&�'���ก�,ก��
ก��,��ก���+�
�	-�-��ก�����ก���� ��!   
-  ก��%�-�2ก�)ก���'�9�ก]�������!9����2���ก�+�5��ก&�'��  ����  �	-������;��   7�:�*��ก�� 
     �&�����2��  ���9��2
9�/������/+�5ก��  ���4�4��%��%���"  �+
��:2ก�� %�-�2��2,	20,*3�2 >    

ก�����ก����&'��ก��$(ก�����)��*+ก����+ก������,�  ��+�%�/*%��*ก�� 

( Operational  KMQA ) 
-       ก�������+�
�	-��9��2�4���� ก����5/ ��6�'
��  ก�����'��,��ก���!9��ก���&�����2��    
        ��
�� ��! (�S,,���&��7-�  ก���+�ก�� ���9��2
9���0;- ����S,,���'32�+�
%&���@,) 
-       ก���-�'��+�
�	-,�ก���0���������ก%(���� ��:2�+�
�	-���'@�;���,-2 (explicit  
         knowledge)  �+�
�	-��%��2%
��	30�*�+����� (tacit knowledge) 
- ก��0;-���4�;�/�+�
�	-  ���ก���-+�  ก��!�.���+�
�	-  ก��,���ก@��+�
�	-   
        ก��(3��4���+�
�	-  ���ก�������ก*/0;-�+�
�	- 

ก�����	�*�0�ก�����ก����&'��ก��$(ก�����)��*+ก����+ก������,� 

- ���%��5���0�����������  (individual-level ) 

- ���%��5���0�������2�/ก�� (organization-level) 
 

ก���ก�1 �2�	2�)��3������� 
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����	
��� 4.13   ����������������ก���� ��!ก��"#ก$�%&�'���%(�������
"#ก$�)��*�
��+���
ก��,��ก���+�
�	-  (*3�) 

 

 
  
 
 

             
 ,�ก����	
��� 4.12 ��� ����	
��� 4.13  �	-+�,��)�-,���&��	3
9��������ก���� ��!

ก��"#ก$�%&�'���%(�������
"#ก$�)��*�
��+���ก��,��ก���+�
�	-  (Manual of The Educational 
Knowledge Management - Quality Assurance System for Thai Higher Education Institutions  :  
KMQA  System )  j#�2
��9:�'�%����ก��+ก��  1) ��+�������k$]�ก��+ก��ก�����ก���� ��!ก��"#ก$�
���ก��,��ก���+�
�	-   2) ����
"�!�/  3) '��กก�� +�*(����%2�/  ก����5/  ����2�/���ก��7�2 KMQA 
System  4) 7�:�*��ก���&� KMQA System )�0;-  5) ����&�����2��,��ก���+�
�	-�-��ก�����ก��
�� ��!ก��"#ก$� ��� 6) �����+ก j#�2���ก���-+� ����ก�����ก���� ��!ก��"#ก$�����1���+
�8���*����7�2%(�������
"#ก$�)��  ���9��2
9���0;-0�ก��,��ก���+�
�	- ���4��2ก��!�.������
���ก���� ��!ก��"#ก$�*�
��+���ก��,��ก���+�
�	- (�����+ก ,)  �!9��0'-ก��3
����20;-��1�
��+��2�&����� KMQA System )�0;- 

0�
0�

*� 

0���กก�����  KMQA System >�32� 

 

0,��/*%��*��� 

����������	-'�9��������0;-
�+�
�	-�!9��ก�����ก���� ��!
ก��"#ก$�0�ก���8���*�2�� 
(knowledge worker) 
1. �+�
�	- (knowledge) 
2. ��"��*� (attitude) 
3. ��ก$�(skill) 
 
   
 

���%�� 

�2�/ก���'32ก�������	-�!9�� 
ก�����ก���� ��!ก��"#ก$� 
1. ����������ก���+�ก���&�2��   
   �!9��ก�����ก���� ��!��
 
   ���%��5���!
�ก7#:� 
2. �2�/�+�
�	- / �+�*ก��
 /  
    ��+�8���*�����!9��ก�����ก�� 
    �� ��!ก��"#ก$� 
3. +�.�5��
ก����ก�����������	- 
4. +�.�5��
�� ��! 
 


� �,��? �ก��% 

�����*,�กก�����ก���� ��!ก��"#ก$�*�
��+���ก��,��ก���+�
�	-����� ��!ก��"#ก$�   
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������ 4  	
ก���
�������ก��������ก���ก����������������� ��ก��!�"�� #�$�%�ก�

&��ก��$� '( 
 ��กก��	
���������ก��������ก����ก�����������������
���ก�� 	!"��
#�$�%
ก����
ก���$���&'  (����)���*�ก��	
��)�+� 3  �-$� 
��./ 
 �)$���� 1  	
ก���
��+,(�����ก��������ก���ก����������������� ��ก��

!�"�� #�$�%�ก�&��ก��$� '( 

   $%	!���!�!����#����(���  ���$%	!���!��0��1�$������	� 
'	
��
20'�������ก��������ก����ก�����������������
���ก�� 	!"��#�$�%
ก����
ก���$���&' "�/#"-
)
3��ก�������45��)
3��)���!� 2553  �$�)$�������� 3 )
3�� *&')('��-$�7��ก�����ก��
'$! 
*&'��%���  ������!5 #��)�'���'�	.8 �$�������  23  ��  $%	!���! 
'
��)�%�ก��"��(�/�"��	.8*&'$%��!
ก����
 $'2��&-�3� 
��./ 
  -�.�/��" �$� �(�    

                           1. ���0��$�#*��-$�ก��*&'��%���$%	!���!  *&'$%��! #����ก��
ก���$���&'
'��ก��
���ก��������ก����ก��  )�38���� ��&-ก������)��.8!��;"%ก���(���2�$%	!���!2�')�3/�"-�ก����
ก��
�$���&' (Transition and Behavior Management) ��3�ก����'�$�N�4���ก��)�.!��&'  
'#ก- ก����-
������  ก��)�O
2�  ก���.	����"%)0%�$ก"-�ก��#�-�P��$���&'  ก���.�-$��-$�  �$����%2�  ก��
)����)ก.!�"%#���%	4%*&'�38� ก�����QP*&'�38�  ก��)038��3� $'$�2�  ก��!�����)�38���-$���  ก��!ก!-�
038�0�  ก��)�O
7�ก��2�'#�
��ก���$���%
��'�����5"-�ก���1%��"%��  ก�����PR��)�+��$��
	'�	�!#���.	�ก��2�ก��)�.!��&'
'$!"�)�  #��ก��	����	.8�!&-���3/�S��(�ก��)กT��$��$�
('��&� ก��$%)�����5('��&�  U�8)�+��3/�S�������R	.8*��ก
��2�')ก%
ก��)�.!��&'�!-�"-�)�38� U�8�$�	��
#���-�!)�+��-�! � #��	���!-�"-�)�38�#���$�)�%8�"'���ก*&'��%���)�+�#���!-�	.8
.#��(!�!*�
��ก ��&-�����ก�	�ก��
��  �$�	�/ก��2�'*&'��%������	���ก���$�ก��
��)�%���#����������
ก����
ก%�ก������ก��������ก����ก��"��#�$�%
ก����
ก���$���&'  ก��ก����
"�$�����	.8��	��
��'�	.8)�+�	.���
ก���$���&'(�$%	!���! )�3�ก��"�S��������)�38�ก�����ก�������� 1 ��"�S�� 
 
'#ก- ก����%ก��$%0�ก�� #���-$�ก%�ก���ก����
ก���$���&'2�0-$)$��	.8)������  ��	%  0-$
ก����
)�V����!(�ก����
ก���$���&'  0-$�-�!	�
�$���&'  #��0-$ก��#�
�$��038�0�#����'�
�$������&�%2�"-�*�����
ก���$���&'	.8 
' 
  2. ��'�	.���
ก���$���&' ����$� 3 �� )�+�	.��%)�%8�
��)�%�ก�� 	����'�	.8$�#*�#��
��
ก%�ก��� "-� W )�+�	.�	.8	��2�'�$���&'*�%"
�ก��ก*�  7
!ก����
"�$�����	.8��	����'�	.8"-� W 
2�ก����
ก���$���&'(�$%	!���! ��	% ���)�3/� �������$! #�����������  2�(�/��./ *&'$%��!0./#�	��
�$��)('�2�)ก.8!$ก���	��	��'�	.8#��ก��)038��������ก��	�������$-�ก�� 
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   3. ��'��$���&'�$��)('�2�ก��*&'��%���#��*&'�1%��"%��2�$%	!���!)ก.8!$ก��#�$�%

�3/�S��(�ก����
ก���$���&'  )��38��3�	.820'2�ก����
ก���$���&' #�����7!0�5(�ก����
ก��
�$���&' U�8)�+�ก���$�ก����'��$��)('�2�#��"�����ก���$�������R(�ก����
ก��#��ก��
#�ก)��.8!��$���&'��!2�$%	!���!  �$�	�/ก��YZก�1%��"%��%)�38�2�'*&'�1%��"%��)ก%
ก��)�.!��&')ก.8!$ก��
ก���$�ก��#�ก)��.8!�#�-�P��$���&' #��ก������$��$���&')�38�ก�����ก��������ก����ก��  
7
!*&'	����$�N%
'��ก����
ก���$���&'#��ก�����ก��������ก����ก��  ��!��)�.!
"��)�ก��� 
[ก�����0��)0%�1%��"%ก�� )�38� 7��ก����N���������ก��������ก����ก��"��#�$�%
ก��
��
ก���$���&'\  (���*�$ก �) 

4. ���0��0./#�$�"�������5#��(�/�"��ก��
��)�%����������ก��������
ก����ก�����������������
���ก�� 	!"��#�$�%
ก����
ก���$���&'  )�+�ก���$�ก���38����2�'	�ก
��2�$%	!���!�.�$��)('�2�$-� [��������	���� �  )�38��� �  ��	��)�38� ��- #����	���!-� �\ 7
!
*&'$%��! 

2�(�/�)"�.!��$����'���./  *&'$%��! 
'��
	���&-�3��������ก��������ก����ก��
���������������
���ก�� 	!"��#�$�%
ก����
ก���$���&'#�ก2�'ก��ก��-�	
��	�ก�� )�38�20')�+�
#�$	�ก��
��)�%���
'$! 

-�.����/�%�ก���ก��������ก���ก���� #�$�%�ก�&��ก��$� '( 
          1. ��
��ก�!�	45 $%	!���!��
"�/���ก���ก����
ก���$���&' ���ก��
'$!*&'#	�(�
��-$!��"-� W  	�/�����!5 #��Ŷ�!�������� �$�	�/	.���
ก���$���&')�38�
��)�%�ก�� 
��./ 
                    1.1 ��ก#��7����'��$���&')�38�ก�����ก��������ก����ก����!2"'��%�	(�
$%	!���! ���ก��
'$!  �$���&'#�������)	�	.8���)�+�"-�ก���1%��"%��
'��ก����%ก��$%0�ก��	.8
ก����
2���!�!�$  $%4.ก����
��#����
ก���$���&'#�������)	�	.8���)�+�)��-���/�  �$�	�/ก��20'
�$���&'2�'�.����%	4%���  2�ก����ก#��7����'��$���&'�./  $%	!���! 
'������#�������ก*&'$%��!2�'
��ก#��7
!20'#�$�1%��"%	.8
.(�ก����%ก��$%0�ก����ก��-$!����3���������
���ก��	.8�����
�$�����)�T�	�/��!2�#����!��ก$%	!���!)�+������)	�	.8���)�+�
'$!  )�38�2�')ก%
ก����N��������
#��ก'�$ก��7

��3�ก����
��
��)	.!�)�.! (benchmarking)   
                               1.2 ก����
�7!��!#��$�#*�ก����
ก���$���&'
'��ก�����ก��������ก��
��%ก��$%0�ก��	.8��
��'�ก��)�V����!#����%�	(�$%	!���! �$�	�/ก����
"�$�-0./#��"�$0./$�

�$�����)�T�  
'#ก-  ก��$�#*�ก����
ก���$���&')�38� [)	��%�ก��2�'��%ก��$%0�ก��	.8���	��2�(�
$%	!���!�!����#����(���\  "�$0./$�
 �3�  �$���&'2��-)�38�)	��%�ก��2�'��%ก���$���&'#��ก��
�V�ก��7��2�0��0�)�V����!�����%)$����$%	!���!   U�8�$��)038��7!���$-�ก����
ก���$���&'
ก��)�V����!(�$%	!���!��)�+�ก��!3�!��$-�ก����
ก���$���&'	.8�.����%	4%�������� ��&-ก��)�%8�
����-� *�*�%" #���$�� 
')��.!�2�ก��#(-(��(�$%	!���! 
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                 1.3 ���)�%�����-���3��$����
��'�(��$���&')�38�  [)	��%�ก��2�'��%ก��
$%0�ก��	.8���	��2�(�$%	!���!�!����#����(���\  	.8ก����
ก��)�V����!(�$%	!���!  )�38���
 
���
���$�������R(��$���&'��3��$��������	.8���)�+��&��
(�ก����%ก��$%0�ก��	.8���	��2� 
(�$%	!���!�!����#����(���   
                                1.4  ��
2�'�.������3���"�ก���$�����$���&'��3��ก�V�#����ก���$���&'(�
$%	!���!2�'�&ก"'�  	�����! #�����
��! 7
!ก��)0%R�����!5��$�7�#��*&'��%���)('��-$�ก%�ก���
#�ก)��.8!�)�.!��&'	�ก���/)�38�0-$!"�$�����$���&'
'��ก����%ก��$%0�ก��	.8ก����
 �$�	�/ก����'� 
web board  )�+�0-�	�ก���38����#����
)กT��$���&'	.8 
' 
              ���ก���ก����
ก���$���&'���)���*�ก��
��)�%���2�('�  1.1 -1.4  2�'
*&'��%����%�����2�'�$��)�T�0��#����
���
���$�������R(��$���&'(�$%	!���!ก-��
��)�%�ก��
(�/�"-� � 
                           2. ��
��ก�$%4. �����ก*&'��%���2�'�$��)�T�0��7����'��$���&'  �7!��!#��
#*�ก����
ก���$���&')�38�ก�����ก��������ก����%ก��$%0�ก��  ��"�ก���$�����$���&'��3��ก�V�
#����ก���$���&'(�$%	!���!  #����
���
���$�������R(��$���&'��3��$��������	.8���)�+��&��

(�$%	!���!#�'$  ���ก���ก����
ก���$���&'
��)�%�ก�� 
��./ 
                               2.1 ��'�ก� ก#����3���)�.!������ก�����ก��������ก����%ก��$%0�ก��"��
#�$�%
ก����
ก���$���&'e  (�$%	!���! ���ก��
'$! 
                                     2.1.1 �38�����7!��!#��#*�ก����
ก���$���&'  �$�	�/���7!0�5	.8�� 
'���
2�'*&'��%���#��*&'�1%��"%��	���#��)0%R0$�)('��-$�ก%�ก���*-���38�0�%
"-� W ���ก��
'$! ก��
���0�������� ก���&
��!�!-� �-)�+�	�ก��  )$	.#�ก)��.8!�)�.!��&'	�ก$���;����
.#��)*!#��-�
2�  intranet  (�$%	!���!   ���)�+�ก�����กก��#�2�')�T��$�������R(�ก����
ก���$���&'	�8$	�/
$%	!���!   
           2.1.2  ก����
)��38��3� )	��%� $%4.ก��	.8�������20'2�ก��#�ก)��.8!�#�-�P�
�$���&'  ���ก��
'$! 0��0���ก�1%��"%  ก����
	.8���ก�� ก�����0��  web board  #�� e-mail   
                                    2.1.3  ��
)"�.!�����)	�7�7�!.�����)	�  )�38����������('��&�#��ก��
�38����2�ก����
ก���$���&'  ��	%  )��38�����%$)"��5  ���� intranet   internet   web board )�38�ก��
�'��� �-*-��#����
)กT��$���&'  )�+�ก��20'#�$�%
(�ก���&���ก������)	�7�7�!.�����)	�
#��ก���$���"-� W  	.8��	��2�'��8�2�$-�ก%�ก���ก����
ก���$���&')ก%
(�/��!-���8��)���	�8$	�/
$%	!���!  
                                    2.1.4  ก����
#�$	�ก����'����!�ก��2�'�.ก��)�.!��&'
'��ก�����ก��
������ก����%ก��$%0�ก��	�8$	�/$%	!���!  �$�	�/������'�#��&2�"-� W ��	% ก�����0��)���
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��!�������$���&'	.8 
'��กก����ก2�'��%ก��2�0��0�(�ก��-�"-� W )�+�������	�ก���
��5 ก��
���0��ก��8�ก���$���&'	.8 
' #��ก��!ก!-�0�)0!  
                                2.2  ��
�����������������ก%�ก���ก����
ก���$���&'e "��#*�ก����
ก��
�$���&'2�('� 1.2  
                           3. ��
���1%��"%ก��   
                               ���ก���ก����
ก���$���&' #��	.���
ก���$���&'��
���0��#����
ก%�ก���
ก��"�'�2�')ก%
ก��)�.!��&'
'$!"�)�#��ก��)�.!��&')�+�	.�"��(�/�"�� 
��./ 
                               3.1 �����$���&'	.8���)�+�"-�ก��
��)�%�����%ก��$%0�ก��	.8���	��2�(�$%	!���! 
 
'#ก- �$���&')�38��7!��!#��)�V����!(�$%	!���! )	��%�ก����%ก��$%0�ก��	.8
. )�%8���กก��"�$� 
����$���&'	.8�.�!&-(�$%	!���!)�38�ก���-$
���$���&'��!2�#����!��ก  U�8$%	!���!20'$%4.�����$���&'
	.8���)�+� 2 $%4. �3�  
                                     $%4.	.8 1 �����$���&'��ก�$��"'�ก��(�$%	!���! ��3�0-�$-�(���ก��
�$���&'  (��	% �$���&'	.8���)�+�(�ก���1%��"%��  #�$�1%��"%	.8
.  �	)�.!�2��
."  �$�"ก��� ) 
                                     $%4.	.8 2  �����$���&'��กก��$%)�����5���$�#$
�'��(�$%	!���!  �$���&'	.8
���)�+�)0%ก�!�	45 
                                3.2  �'����$���&'	.8����2�('� 3.1 	�/	.8)�T�0�
#�' (explicit knowledge) #��	.8��8
���!&-2�"�$����� (tacit knowledge)  ก���'����$���&'	.8�����R	.8��
 �3� ก���'����$���&'	.8��8���!&-2�
"�$*&'�1%��"%��#��#����ก��)�+��$���&'	.8)�T�0�
#�'  )�38���ก�$���&'����! �)�38�*&'�1%��"%��
��ก��ก��#��ก��	.8�����ก�	.8�.	�ก���%)����3�)0.8!$0�R!'�! �	����	.8�38�   
                                3.3  ��N���$���&'2��- 7
!���!�ก"520'ก���$�ก����'��$��������45���$-�
�$���&'	.8)�T�0�
#�' (explicit knowledge) #���$���&'	.8��8���!&-2�"�$����� (tacit knowledge) "��
$���$���&' (Knowledge Spiral ��3� SECI) (� Ikujiro Nonaka  
��./ 
              (�/�	.8 1  #�-�P�#����'��$���&'��ก�$���&'#�������ก���5	.8��8���!&-2�
�����!5��$�7�  7
!ก�������  )�-�)�38� )�+��.8)�./!YZก�1%��"%�-$�ก��ก���.*&'��%���)�+�	.8���ก�� 
                                       (�/�	.8 2  #�-�P�#����'��$���&'��กก�������$���&'	.8 
'��ก�����!5��$�7� 
#��	.8���ก��)�+���!��ก��5��ก�� ��	%  ก����
�$���&')�+�)�ก��� #��)*!#��-� web board  (�
$%	!���! 
              (�/�	.8 3  #�-�P�#����'��$���&'��กก���$��$�)�ก��������$���&')ก.8!$ก��
ก����%ก��$%0�ก��(�#"-��ก��-� #��#�$�1%��"%	.8
.��ก�&-�3�)�38�����$�#��ก��8�ก��)�+��$���&'

'��)	��%�ก��2�'��%ก��$%0�ก��	.8���	��2�(�$%	!���!  U�8$%	!���!ก����
)�V����!ก����
ก��
�$���&'2��-  �3� [�&-�3�)	��%�ก����%ก��$%0�ก��	.8���	��2�(�$%	!���!�!����#����(���\  U�8
)�+�ก��"-�!�
�$���&'��ก�$���&')
%�	.8�.�!&-   
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                                       (�/�	.8 4  ก��#�-�P�#��ก����'��$���&'��กก������$���&'	.8 
')�.!��&'��ก)$	.
#�ก)��.8!�)�.!��&'��3�0��0���ก�1%��"% �20'2�ก���1%��"%����3�20'2�0.$%"������$��  
       3.4  ��
)กT��$���&'  )�+�)��3��ก����'�����$���&'  2�(�/�"���./ 	.���
ก���$���&'
����
�$���&'	.8 
'��ก)$	.#�ก)��.8!�)�.!��&'#����
�-2�')�'���'�	.8��
)กT�2�  intranet  (�$%	!���!  U�8
*&'�1%��"%��������)('��� 
'-�!#���$
)�T$   
                                   3.5 �-�!7���$���&'  )�+�ก���-�!7���$���&'���$-����&-�� 7
!ก����
2�'�.)$	.
#�ก)��.8!�#�-�P��$���&'���$-�ก��	�ก$���;����
.(����
��5  )�38�2�')ก%
ก���-�!	�
�����ก���5
��ก���&-�� �$�	�/ก���-�!7���$���&'*-������ intranet  (�$%	!���!�.ก	����8  U�8$%	!���!2�'
�$�������Rก��ก���38�������$-�����กก$-� 
       3.6  ก�����!�ก"520'�$���&'  	.���
ก���$���&'����$���&'	.8 
'��กก��#�ก)��.8!�
)�.!��&'��)�.!�)�.!2�')�+�7�
&��$���&'2��&�(��&-�3�)	��%�ก��2�'��%ก��$%0�ก��	.8���	��2�(�
$%	!���!�!����#����(��� #���-)��%���������2�'*&'�1%��"%����!2�$%	!���!��� ����!�ก"520'2�
ก���1%��"%��                                                            
   -�.���/ %�	
ก�&��ก��$� '(#
�ก�"ก")��, /,"#
�+�(��$�
   

   1. *&'$%��!��
2�'�.ก��$�
����%	4%*�ก����
ก���$���&'2���
�������  (individual-
level ) �����ก	
���������ก����
)$�� 3  )
3�� (posttest) 7
!20'#�����)�%�ก�����ก��
������ก����ก��"��#�$�%
ก����
ก���$���&'
'��ก����%ก��$%0�ก�� 2��-$�(�$%	!���! 
'��
2�'�.
ก����!��*�ก����
ก���$���&'"-�*&'��%���$%	!���!"��"�$�-0./	.8ก����
2�#*�ก����
ก���$���&'
'$! 
                           2. $%	!���!20')$	.����	�ก���
��52�ก��#�
�$��038�0�*&'�1%��"%��	.8�.ก�����
�$���&'��#�ก#��.8!�  #*�
��)�%�����
ก���$���&')�38�ก�����ก��������ก����%ก��$%0�ก��(�
$%	!���!�!����#����(���  ���$%	!���!��0��1�$������	� ���ก1"��"���"-� ��./ 
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#	����/�%������ก��������ก��%ก�$%,�ก��� #�$�%�ก�&��ก��$� '(-��$%�"�
�"�"���


#
���-��� 

 

ก%�ก��� )
3��	.8 1 )
3��	.8 2 )
3��	.8 3 
-�.�/��" �$� �(�  

1.  ���0��$�#*��-$�ก��*&'��%��������� *&'$%��! #��
��ก��
ก���$���&'
'��ก�����ก��������ก����ก�� 
2.  ��'�	.���
ก���$���&' 
3.  ��'��$���&'�$��)('�2�2�'ก��*&'��%���#��
*&'�1%��"%�� ��'��YZก�1%��"%��
ก���$���&' 
4.  ���0��0./#�$�"�������5#��(�/�"��ก��

��)�%����������ก��������ก����ก���������
��������
���ก�� 	!"��#�$�%
ก����
ก���$���&'  

   

-�.����/�%�ก�   

1. ��
��ก�!�	45 
2. ��
��ก�$%4. 
3. ��
���1%��"%ก�� 

   

-�.���/ %�	
ก�&��ก��$� '(#
�ก�"ก")��, /," 

#
�+�(��$�
   

1.  ก��$�
����%	4%*���
������� 

2. $�
����%	4%*���
����5ก��          
(������ก����
ก���)$��ก�����)�%�"���$�� 
)������(���
����N��ก��(�ก����
ก���$���&'  
7
!	�8$ ��!-��'�!���8�rก����ก��) 

   

   
  �)$���� 2  	
ก���/ %����%�3%	
-�������ก��������ก���ก��������

��������� ��ก��!�"�� #�$�%�ก�&��ก��$� '( 

  ก � � � � � ) �% � � � � �% 	 4% * � ( �  � � � � � � � ก� � �� � � � � ก � � �� ก � � �� � � �� �
��������
���ก�� 	!"��#�$�%
ก����
ก���$���&'  *&'$%��! 
'ก����
(��)("(�ก�����)�%�)s���
2���
�������  3 
'�� �3� �$���&' (knowledge) 	����"% (attitude) #�� 	�ก��(skill) )�38�2�'
��
��'�ก����!�)$��	.820'2�ก��	
�� 3 )
3��  U�8!� �-���������)�%�*�ก��)��.8!�#��2�
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��
����5ก����3�$%	!���! 
'�!-����&��5  7
!ก��$%)�����5*�ก��"��#�����)�%�ก�����ก��
������ก����ก��"��#�$�%
ก����
ก���$���&'
'��ก����%ก��$%0�ก��(�*&')('��-$�7��ก��	
��
)��.!�)	.!�ก-��#�����ก��	
�� ���)���*�
�"���	.8  4.5 
 
 "���	.8 4.5   *�ก��$%)�����5)��.!�)	.!��-�)s�.8!�$���&' 	����"% #��	�ก��ก�����ก�� ������ก����%ก��

$%0�ก��ก-��#�����ก��	
������  KMQA System  

 
ก-��ก��	
�� ���ก��	
�� ก��)�.!��&' 

x  S.D. x  S.D. 
t-value 

�$� '(      

1. �$���&'�$��)('�2�)ก.8!$ก��ก�����ก��������ก����ก�� 
��
����
���ก��)�.!��	.8���������1%��"%��2�'�.
��������"�S�� 

3.17 
 

.984 4.30 
 

.635 .000* 

2. �$���&')ก.8!$ก���7!��!#��)�V����!
'��ก����%ก��
$%0�ก��(���5ก��)�.!��	.8����� ��1%��"%2�'��
��'�
#�������)�V����! 

3.48 
 

.898 4.30 
 

.765 .000* 

3. �$���&'$-�*&'�1%��"%�����)�+�"'��.�$���&'�� ��'�2�ก��
�1%��"%��
'��ก����%ก��$%0�ก��2�'�����)�V����!(�
��5ก�� 

3.70 
 

.765 4.43 
 

.590 .000* 

4. �$���&'	.8���)�+�"-�ก���1%��"%�� 7
!)s����$���&'	.8
��
��'�ก�����ก%�
'��ก����%ก��$%0�ก��	.8)�+���
)�'�(�
��5ก��   

3.70 
 

.822 4.35 
 

.714 .000* 

5. �$���&'$-�2��)ก.8!$('�#���.�$���&'	.8���)�+�"-�ก��
�1%��"%��
'��ก����%ก��$%0�ก�� 

3.70 
 

.822 4.43 
 

.590 .000* 

6. �$���&'$-����������'����$���&'	.8���)�+�"-�ก��
�1%��"%��
'��ก����%ก��$%0�ก�� 
'��ก2�� 	.8 �� �!-� � 

3.83 
 

.717 4.39 
 

.499 .000* 

7. �$���&')ก.8!$ก��$%4.�-�!	�
��3�#�-�P��$���&'	.8���)�+�
"-�ก���1%��"%��
'��ก����%ก��$%0�ก��ก��*&'�-$��� 

3.65 
 

.573 4.35 
 

.714 .000* 

8. �$���&')ก.8!$ก��#�$�1%��"%	.8
. (good practice) (�ก�� 
�1%��"%��
'��ก����%ก��$%0�ก�� 

3.57 .843 4.48 .593 .000* 

9. �$���&')ก.8!$ก��ก��20')	�7�7�!.�����)	�)�38�ก��
�'��� #�ก)��.8!� #��20'���7!0�5��ก�$���&'
'��ก��
��%ก��$%0�ก��	.8�.�!&-	�/2�#����ก��5ก�� 

3.65 
 

.714 4.22 
 

.736 .000* 
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"���	.8 4.5   *�ก��$%)�����5)��.!�)	.!��-�)s�.8!�$���&' 	����"% #��	�ก��ก�����ก�� ������ก����%ก�� 
                     $%0�ก��ก-��#�����ก��	
������  KMQA System  ("-�) 

 
ก-��ก��	
�� ���ก��	
�� ก��)�.!��&' 

x  S.D. x  S.D. 
t-value 

10. �$���&'��$%4.ก��20'���7!0�5#��!ก��
���$���&'
'��
ก����%ก��$%0�ก��	.8�.�!&-2���5ก��)�38���������ก��
�����)�V����!(���5ก�� 

3.48 
 

.790 4.35 
 

.775 .000* 

11. �$���&')ก.8!$ก��ก����'�#��&2�2�'*&'�1%��"%�� 
20'�$���&'
'��ก����%ก��$%0�ก��	.8�.������2�ก��
!ก��
��������2�ก���1%��"%�� 

3.48 
 

.790 4.30 
 

.765 .000* 

12. �$���&')ก.8!$ก��ก����
ก���$���&'
'��ก����%ก��
$%0�ก��2���5ก�� 

3.39 
 

.783 4.39 
 

.783 .000* 

$  3.71 .625 4.36 .642 .000* 

������%      

1. ก���1%��"%��7
!������ก�$���&'
'��ก����%ก��
$%0�ก��	.8���)�+� ��	��2�'*���(�
������ 

4.35 
 

.982 4.61 
 

.583 .030* 

2. ก��)�.!��&'�3�)�+���'�	.8(�	�ก��#��)�+�)��38��3�
��� ��&-ก����N���� #����N���� 

4.78 
 

.518 4.83 
 

.388 .328 

3. �$���&'#��	�ก��
'��ก����%ก��$%0�ก��	.8��8���!&-2�
"�$*&'�1%��"%��#"-�����.����-�  �$��.ก���-�!	�
��ก��
2�'*&'�-$��� 
')�.!��&'#��20'���7!0�5�!-�	�8$��	�/��5ก�� 

4.65 
 

.573 4.74 
 
 

.541 .162 

4. ก��#�$���$���&'
'��ก����%ก��$%0�ก����ก*&'�.
�����ก���52���5ก��)�+��%8�����R#�����)�+�"-�ก��
��N���$���&'(���5ก�� 

4.61 
 

.499 4.65 
 

.573 .575 

5. ก���38����#��#�ก)��.8!�#�-�P��$���&'
'��ก��
��%ก��$%0�ก��	.8���)�+�"-�ก���1%��"%��	�8$	�/��5ก��)�+�
�%8���)�+��������ก��	����2�7�ก!���P������ 

4.70 
 

.470 4.78 
 

.422 .162 

6. ก���.���!�ก��(�ก��)�O
)*! ��%2� ���QP�$��)�T�
U�8ก��#��ก��  ก��!ก!-�0�)0! ��0-$!2�')ก%
ก��#�-�P�
#��#�ก)��.8!�)�.!��&'���$-�*&'�1%��"%��2���-$!�� 

4.70 
 

.470 4.87 
 

.344 .003* 

7. )	�7�7�!.�����)	�)�+�)��38��3���������ก��
#�$�� #�ก)��.8!�)�.!��&' #��20'�$���&'	.8�.����%	4%���  

4.65 
 

.487 4.70 
 

.559 .575 

8. ก�����!�ก"520'�$���&'
'��ก����%ก��$%0�ก��	.8�.�!&-2� 
��5ก������� ��&-�$���&'2��- W #���$�"ก���	�
ก����ก�� 

4.52 .593 4.74 .541 .022* 
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"���	.8 4.5   *�ก��$%)�����5)��.!�)	.!��-�)s�.8!�$���&' 	����"% #��	�ก��ก�����ก�� ������ก����%ก�� 
                      $%0�ก��ก-��#�����ก��	
������  KMQA System   ("-�) 

 
ก-��ก��	
�� ���ก��	
�� ก��)�.!��&' 

x  S.D. x  S.D. 
t-value 

9. ก��20'�$���&'
'��ก����%ก��$%0�ก��	.8�.������2�ก��
�1%��"%���!-�	�8$��	�/��5ก�� ��*��ก
��2�'��5ก��)�+�
��5ก��#�-ก��)�.!��&'
'��ก����%ก��$%0�ก�� 

4.52 
 

.665 4.70 .559 .043* 

10. �P���!�����R(�ก����N���$���&'
'��ก����%ก��$%0�ก��
2���5ก�� �3� ก����'�#��&2�2�'*&'�1%��"%��#�$�� 
#�ก)��.8!�#�-�P� #��20'�$���&'
'��ก����%ก��$%0�ก��2�
ก���1%��"%��    

4.70 
 

.559 4.74 
 

.541 .328 

11. ��5ก��"'�ก���$���&'2��- W #���$�"ก���
'��ก��
��%ก��$%0�ก��	.8���)�+�"-�ก���1%��"%�� 

4.65 
 

.487 4.65 
 

.573 1.000 

12. ก����
ก���$���&')�38�ก�����ก��������
'��ก����%ก��
$%0�ก��	��2�' 
'�$���&'	.8���)�+�"-�ก���1%��"%��	.8
.ก$-�
�$���&'	.8�.�!&-)
%� 

4.43 
 

.662 4.70 
 

.470 .011* 

$  4.61 .533 4.72 .474 .004* 

��ก��      

1. �$��������2�ก��$%)�����5�!-�)�+�����)�38���
0-�$-�(��$���&'
'��ก����%ก��$%0�ก��	.8���)�+�"-�ก��
�1%��"%��2���5ก�� 

3.61 
 
 

.656 4.30 
 

.635 .000* 

2. �$��������2�ก�������$���&'#���$��������
'��
ก����%ก��$%0�ก��	.8���)�+�"-�ก���1%��"%��2�'�����
)�V����!(���5ก�� 
' 

3.30 
 

.703 4.39 
 

.583 .000* 

3. �$��������2�ก���'���#��)('����$���&'
'��ก��
��%ก��$%0�ก��	.8���)�+�"-�ก���1%��"%��2�'�����)�V����!
(���5ก�� 
'�!-��$
)�T$ 

3.61 
 

.583 4.30 
 

.635 .000* 

4. �$��������2�ก��#�ก)��.8!�#�-�P��$���&'
'��ก��
��%ก��$%0�ก��	.8���)�+�"-�ก���1%��"%��ก��*&'�-$��� 
'
���ก���!0-�	� 

3.65 
 

.832 4.39 
 

.583 .000* 

5. �$��������2�ก�����!�ก"520'�$���&'
'��ก����%ก��
$%0�ก��	.8 
'��กก��)('��-$�#�ก)��.8!�)�.!��&'2�ก��
�1%��"%��2�'�.����%	4%�����ก(�/� 
' 

3.78 
 

.850 4.43 
 

.590 .000* 
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"���	.8 4.5   *�ก��$%)�����5)��.!�)	.!��-�)s�.8!�$���&' 	����"% #��	�ก��ก�����ก�� ������ก����%ก�� 
                     $%0�ก��ก-��#�����ก��	
������  KMQA System   ("-�) 

 
ก-��ก��	
�� ���ก��	
�� ก��)�.!��&' 

x  S.D. x  S.D. 
t-value 

6. �$��������2�ก��20')	�7�7�!.�����)	�2�ก��
�'��� ��
)กT� #��#�ก)��.8!�#�-�P��$���&'
'��ก��
��%ก��$%0�ก����!2���5ก��  

3.70 
 

.876 4.35 
 

.647 .000* 

* p <  0.05 
 

  ��ก"���	.8 4.5 ��$-� 2�����$���/�ก��-�	
���.�-�)s�.8!ก��)�.!��&')�38�ก��
���ก��������ก����%ก��$%0�ก��"��#�$�%
ก����
ก���$���&'�&ก$-�ก-��ก��	
��	�ก
'�� #��
)�38�)��.!�)	.!���!��)�.!
2�#"-��
'�� ��$-� 
'���$���&'#��
'��	�ก���.�-�)s�.8!�&ก$-�ก-��ก��
	
�� 7
!�.�$��#"ก"-��!-��.��!�����R	���%"%	.8��
�� 0.05 	�ก)�38�  �-$�
'��	����"%�.)�.! 5 
)�38�	.8�.�-�)s�.8!�&ก$-�ก-��ก��	
���!-��.��!�����R	���%"%	.8��
�� 0.05  
'#ก- )�38� ก��
�1%��"%��7
!������ก�$���&'
'��ก����%ก��$%0�ก��	.8���)�+���	��2�'*���(�
������ ก���.
���!�ก��(�ก��)�O
)*! ��%2� ���QP�$��)�T�U�8ก��#��ก�� ก��!ก!-�0�)0!��0-$!2�')ก%
ก��
#�-�P�#��#�ก)��.8!�)�.!��&'���$-�*&'�1%��"%��2���-$!��  ก�����!�ก"520'�$���&'
'��ก��
��%ก��$%0�ก��	.8�.�!&-2���5ก������� ��&-�$���&'2��- W #���$�"ก���	�ก����ก��  ก��20'�$���&'

'��ก����%ก��$%0�ก��	.8�.������2�ก���1%��"%���!-�	�8$��	�/��5ก����*��ก
��2�'��5ก��)�+�
��5ก��#�-ก��)�.!��&'
'��ก����%ก��$%0�ก��  #��ก����
ก���$���&')�38�ก�����ก��������
'��ก��
��%ก��$%0�ก��	��2�' 
'�$���&'	.8���)�+�"-�ก���1%��"%��	.8
.ก$-��$���&'	.8�.�!&-)
%�  �-$�)�38��38� W  �-��
�$��#"ก"-��!-��.��!�����R	���%"% 
 

   �)$���� 3  	
ก�$%/����:�$� /�;�#
�-(�/���#��/ก��"$ก�������ก��������

ก���ก����������������� ��ก��!�"�� #�$�%�ก�&��ก��$� '( 
  ��ก)��3���กก�����)�%�����%	4%*�(��������ก��������ก����ก���������
��������
���ก�� 	!"��#�$�%
ก����
ก���$���&'  7
!ก��$%)�����5)��.!�)	.!�ก��)��.8!�#��
�$���&' 	����"% #��	�ก��(�ก��-�	
��ก-��#�����ก��	
��20'����#�'$ *&'$%��! 
'20'
#���������$��)�T�)ก.8!$ก���������ก��������ก����ก�����������������
���ก�� 	!"��
#�$�%
ก����
ก���$���&'ก��ก��-�	
��)�%8�)"%� )�38�"�$����U/�����$��)������#��
('�)���#��2�ก�������������2�'�.�$�����&��5!%8(�/�  ���� 
'
�"���	.8 4.6 
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"���	.8 4.6  �$��)�T�(�ก��-�	
��)ก.8!$ก���������ก��������ก����ก�����������������
�  
                     ��ก�� 	!"��#�$�%
ก����
ก���$���&'���ก��	
��20'���� 
 

�$� /�;�/ก��"$ก�� QAKM System x  S.D. 

1. 7����'�(�����#�
�$��������45���$-���5���ก��(�ก����
ก���$���&'
#��ก�����ก��������ก����ก���!-�����'$�#��0�
)�� -�!"-��$��)('�2�#��ก��
��� ��1%��"% 

4.39 .583 

2. 7����'� ���กก��  $�"�������5 #��ก�!�	45(������.�$����
��'�ก�� �2�
	%�	�)
.!$ก�� #����-)�'�ก�������)�V����!(�$%	!���!   

4.48 .593 

3. 7����'� ���กก�� $�"�������5 #��ก�!�	45(������.�$��)������#��������
20')�+�)��38��3���������ก��!ก��
��������ก����%ก��$%0�ก��(�$%	!���! 
' 

4.65 .487 

4. �����.(�/�"��ก��
��)�%���	.80�
)�� #��-�!"-�ก���1%��"% 4.61 .499 
5. �&-�3�ก��20'������������20')�+�#�$	�ก����
ก���$���&'
'��ก�����ก��������ก��
��%ก��$%0�ก�� 
')�+��!-�
. 

4.57 .590 

6. ������������2�'*&'��%����.�$��)('�2�)ก.8!$ก��ก����
ก���$���&')�38�ก�����ก��
������ก����%ก��$%0�ก�� 2�'ก���������� #���.�-$��-$�
��)�%��� 

4.43 .507 

7. ������������2�'�����)ก%
ก��)�.!��&')�38�ก�����ก��������ก����%ก��$%0�ก��   4.43 .590 
8. $%	!���!������������� ����!�ก"520')�38�ก�����ก��������2����4ก%��38� W  
' 4.57 .590 
9. ��������
���ก���38�������������� ����!�ก"520')�38�ก����N��������ก����

ก����ก��2�'��
��'�ก����%�	(�#"-�������� 
' 

4.39 .538 

$  4.50 .513 

 
  ��ก"���	.8 4.6  ��$-� 7
!����$�ก��-�	
��)�T�
'$!ก���������ก��������
ก����ก�����������������
���ก�� 	!"��#�$�%
ก����
ก���$���&'	.8��� �	
��20'2���
����ก  
7
!)�T�
'$!��ก	.8��
2�)�38�7����'� ���กก�� $�"�������5 #��ก�!�	45(������.�$��
)������#��������20')�+�)��38��3���������ก��!ก��
��������ก����%ก��$%0�ก��(�$%	!���!
 
' ( x = 4.65)  �����.(�/�"��ก��
��)�%���	.80�
)�� #��-�!"-�ก���1%��"% ( x = 4.61) �&-�3�ก��20'��
����������20')�+�#�$	�ก����
ก���$���&'
'��ก�����ก��������ก����%ก��$%0�ก�� 
')�+��!-�
. 
( x = 4.57) $%	!���!������������� ����!�ก"520')�38�ก�����ก��������2����4ก%��38� W  
' ( x = 
4.57) "�����
��#��)�T�
'$!2���
��2�)�38�7����'� ���กก��  $�"�������5 #��ก�!�	45(�
�����.�$����
��'�ก�� �2�	%�	�)
.!$ก�� #����-)�'�ก�������)�V����!(�$%	!���! ( x = 
4.48) ������������2�'*&'��%����.�$��)('�2�)ก.8!$ก��ก����
ก���$���&')�38�ก�����ก��������ก��
��%ก��$%0�ก�� 2�'ก���������� #���.�-$��-$�
��)�%��� ( x = 4.43) ������������2�'�����)ก%

ก��)�.!��&')�38�ก�����ก��������ก����%ก��$%0�ก�� ( x = 4.43) 7����'�(�����#�
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�$��������45���$-���5���ก��(�ก����
ก���$���&'#��ก�����ก��������ก����ก���!-�
����'$�#��0�
)�� -�!"-��$��)('�2�#��ก����� ��1%��"% ( x = 4.39)  #��)�T�$-���������
���ก��
�38�������������� ����!�ก"520')�38�ก����N��������ก����
ก����ก��2�'��
��'�ก����%�	(�
#"-�������� 
' ( x = 4.39) "�����
�� 
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  ก�������	�
��ก��������������ก��������ก����ก������������������ ��ก��
!"�#� $�����ก�����ก����� �%&	�'�ก�������$��(� (�����)* (mixed method research or 

multimethodology)   *��#�������. 3 ���ก�� �
� 1) ��	�����.����ก�����ก��������

ก����ก��/���������� ��ก��!"�  2) ��	�����.$�����$0��0�กก��	ก*���ก��ก�����ก����� �%&

�&��ก�����ก�������� $0� 3) ������������ก��������ก����ก������������������ ��ก��
!"�#� $�����ก�����ก����� �%&  ���2�ก�$0�ก0�3 #����3�"*�42&4�ก������� !�&$ก3 1) 

��������� ��ก��"*� *�3���$��	50*��(0ก�����	 �������������ก������������������%34�
������* �ก 6��	0
�ก��������� ��ก�������� 14  ������"*� *(0ก�����	 �������������ก���

����ก	(�$��3$0&�4�23�	�0�"*�"��	ก7������ /&� %0	�'�ก0�3 #����3�  2) ��.ก��"*� *ก�����ก��

���ก����� �%&!�42&	�
��ก�����ก��������/���.ก�� 6��	0
�ก$��	���� (purposive 

sampling) ��.ก�� 11 $�3"*�!�&���ก���� �����ก���2�� ก�����ก����� �%&��
���3�����&��

ก�����ก����� �%&/����	"���8� 9 ��
�#3����	"��3� *ก�����ก����� �%&"*�	�'�$���:���#�"*��* 
(good practice) 	�'�ก0�3 #����3� 3) ��3��������������2�/���������� ��ก��4���ก��

ก��"����ก��)�ก��	�'�ก0�3 #����3�	�
��ก��"�0�����ก�����ก����� �%&�&��ก�����ก��
������ก����ก������������������ ��ก��!"�"*�!�&�����/�8� 6��42&��)* 	0
�ก$��	���� 
(purposive sampling) ��3����"*�(%&�������%���� ���4��������!�42&  !�&$ก3 ��"��0�������0

$0���/���   ����"��0����2��:��������"� 
  	��
�� 
�"*�42&4�ก������� ���ก���&�� $����	�����.���� $�������   $��
#��������� 	� ��� /��������ก��������ก����ก������������������ ��ก��!"�#� 
$�����ก�����ก����� �%&6��(%&"�������� $0�$�����	 ��ก�����ก��������ก����ก��#� 
$�����ก�����ก����� �%&�&��ก�����ก����2�ก�� 
  	ก7������ /&� %0��ก	�ก��� #���� ������ �"���  ����� �����ก�������  
�� ���
������� �.��	0�"����ก�. "*�	ก*���/&�  �����ก�����	 �������������ก�����/�
��������� ��ก��  $�������   $��#��������� 	� ��� /�����6��(%&"�������� $0�
��กก��"�0��������!�42&ก����"��0�������0$0���/���   ����"��0����2��:��������"� 
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  ��	�����./&� %06����)*ก����	�����.����  ก����	�����./&� %0	2����#��&��ก����
�3���� �*�  �3�	50*�� �3��	�*��	�� �#�=�� $0��3� t-test  ��� �0(0�&��6��$ก�  SPSS Version 
13.0 

 /�8�#��ก�����	���ก������� $�3	�'� 4 /�8�#�� �
� /�8�#��"*� 1 ��ก��$0�
��	�����./&� %0�������ก��������������ก��������ก����ก������������������ ��ก��!"�#� 
$�����ก�����ก����� �%&   /�8�#��"*� 2 ������������ก��������ก����ก���������
��������� ��ก��!"�#� $�����ก�����ก����� �%&   /�8�#��"*� 3 #�������������ก��������
ก����ก������������������ ��ก��!"�#� $�����ก�����ก����� �%&  $0�/�8�#��"*� 4  "�0�
�������ก��������ก����ก������������������ ��ก��!"�#� $�����ก�����ก����� �%& 

��	
��ก������� 

  (0ก�����������!�&���*8   
   1)  ก���������������ก��
��ก���	��� ก��!"ก#���$�%�����	&'!"ก#�(��  

        (0ก����	�����.����ก�����ก��������ก����ก��/���������� ��ก����ก
�����ก�����	 �������������ก/���������� ��ก��$0�ก������� (%&������"*�ก��ก���%$0
��ก�����ก��������ก����ก��$0������&���3�������ก������������������� ���3� ����
ก�����ก��������ก����ก��"*�	�'�$���:���#�"*��*/���������� ��ก��!"� ���ก���&��  2  �3��
�����L �
�  
     1. �$��
��ก����$���� 

          1.1 
)�����*����� (input) ���ก���&�� "�����ก� ((%&������ (%&�:���#��� 
���� ��  ���������"*�/��������ก��./�����������ก��	�*���%& ) /&� %0/3����� $0�	"�6�60�* 
P��	�'��Q������������ก�����	������&�����ก��������ก����ก��4�&���0�	�R�� ��#� "*�
������ก�����!�& ���*8 
     1.1.1 (%&������"�ก����� *��� �%&��� 	/&�4�$0������ก���.	�
��ก��
���ก��������  #�����ก$0�4�&��� �3�  
���3������   *�3���3� 4�ก����$(���������0�ก�  
��&������ก��ก��	�*���%&	�
��ก�����ก�������� 	�
�����!��%3ก�����0�	�R�� �� ก����&�
���#ก��  $0�ก���:���#�#� กS� �� ��	�*�� $0����������  *ก���
�����$0�(%ก4�(%&"*� *(0
ก���:���#���"*��*  #��#� #������(0ก�����	�������3�� ���	� � "�"��(0ก�����	�����
���ก��������4���3����"*����(��2����3�� ���	� �$0�0 
��������(0ก�����	������&��
#�	�  (%&������"*�ก��ก���%$0�����ก�������� *ก���3��"���6����$0�ก0��").!���"�ก
��3����$0����0�ก�"�ก�������3�"����� �3	��� 4�&(%&������#�8$#3���������*��
�	"*��	"3�/�8�
!� *�3���3� 4�ก����$(�ก0��").ก������������� 6���������ก���3 ��������#3�(%&	�*�� 



 

 

 

222 

(%&������ก��$0�(%& *�3��!�&�3��	�*��0�ก �3	��� ก��4�&��� �%&$0���&���� 	/&�4�	�
��ก��
���ก��������4�����3�(%&�:���#���$0�ก0�3 (%& *�3��!�&�3��	�*� ��ก��ก�*8�� *ก�����	 ��(0
ก���:���#���/�(%&������"�ก����� $0����(0ก�����	 �� �������������")����	�'�
�������0 
               1.1.2  (%&�:���#���   *ก�����"��$(�$0������(%&�:���#��� �= ��	"�4�&
�%&/&� %0�����L 	�
����������ก�����0�	�R�� ��/������� ���	0
�ก(%&�:���#���4�&	� ��� ก��
�"��"��&�"*�  ��ก$��������"*� *��� �
����3��� �������	�0*���!�&��3�"��ก��   *����
���ก��$0������������ ก&����&�4������2�2*�  �������� ���	�7�$0���� 	�'�	0��/�
(%&�:���#���   * �#�ก��)�����ก��(%&�:���#��� �3	��� $0�ก��ก���%$04�& *ก���:���#�#� กS� �� 
��	�*��$0������������2�2*�  *ก�����	 ��(0ก���:���#���$0������%4� $0�"*������L �
� 
(%&�:���#��� *��� �%&	�
��ก�����ก��������  *��� #�����ก$0�4�&��� �3�  
�4�ก�����ก��
��������3������ 
               1.1.3 ���� ��  *ก�����"��$(����� ��"*�����0&�ก��$(�ก0��").
"�ก�&��/�������  ���������� ����������#� $(���3�	�*���  #��#� (0ก��42&�3��
���� ��	�'����� 9 ��3�#3�	�
�� $0����(0ก��#��#� ก��42&�3������ �� �42&�������
����������� 
               1.1.4  ���������"*�/��������ก��./�����������ก��	�*���%&   *ก��������
��� #&�ก��$0���� ��������ก(%&	�*�� (%&�:���#���$0�(%& *�3��!�&�3��	�*��0�ก ก�����
ก�����ก����������$0������  #��#� ��������� ����4� $0����(0 �42&������������� 
                    1.1.5  /&� %0/3�����  */&� %0$0������	"�	ก*���ก�������� ��� 
#&�ก��/��� ������  ��� ����4�/! 3����4�$0�/&��&�	�*��/�(%& *�3��!�&�3��	�*��0�ก
	(�$��3#3�(%&�:���#���"*�	ก*���/&�   */&� %0	ก*���ก��ก�����ก�����������4�/�����ก$0�$��
�:���#�"*��*	(�$��3"���"�8������  *������������4�&/&� %0$0������	"� *�������% "��� �� 
�0����� $0���&� 42&�� ���	#�*� ���ก��.��&� 4�&��� �%&$ก3(%& *�3��!�&�3��	�*��0�ก4�ก��
	/&���/&� %0$0������	"�  $0����/&� %0$0������	"�!�42&���6�2�. 
                1.1.6 	"�6�60�*   *����V��.�$��.$0�P�W$��.��������ก��
���	�����$0�42&	"�6�60�*�����	"���������ก�����	�����"�ก���)ก�� 
           1.2 ก�����ก�� (process) ���ก���&�� ก������� ������ ก��#������
������ $0�ก�����	 �������� P��	�'�ก�����ก�����ก��������"*������� ���*8 
                                       1.2.1 ก������� ������   *ก����$(�ก0��").ก�����ก��������"*�
����0&�ก���6����$0�	�R�� ��/����������  *ก�����ก����$(�ก0��")."*� *
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�����")����$0�	�'�����2��	�� $0� *ก�����������$0�ก0!กก�����ก��������"*�	2
�� 6�
ก��$(�ก0��"). 
                                      1.2.2 ก��#������������  ���ก�� ก�����ก��������$0�(%&������
#��#� #����������ก�����ก��������"�ก��3������3�#3�	�
��	�'����� 9 6�����
	"�6�60�*�����	"� �23����������� ����ก �� "�8 *ก�����(0ก��#��#� #������������
!�42&"�"������$0�(00��).��3�"��	�0�"�ก��3���� 
                                       1.2.3 ก�����	 ��������   *ก���:���#�#� /�8�#�� ก�����ก�� $0�
$���:���#�/�ก�����	 �����������4�$0������ก $0����(0ก�����	 �������� �42&�����
��������3�#3�	�
�� �� "�8	�
��ก��	#�*� ��� ��&� ���ก�����	 ��4����#3�!� 
           1.3  �����+ (output)  	�'�(0"*�	ก����กก�����ก��������ก����ก�� !�&$ก3  
                  1.3.1  ������/����Y�#  ����.	ก3���ก��#3�4� ����"��0��2�8����"���
60ก  *��ก��ก��$0�����.	ก3������� �ก"*� *2
��	�*�$0�!�&�������04������2�#�$0�����2�#� 
��ก��ก����������Y�#��ก�� *(0��#*�� �.4������������2�#�/����2�#������� �ก  ���Y�#!�&
��"��4���#��"*��%��กก��	�'�"*��� ���/����   (%&42&���Y�# *��� ����4�#3����Y�#4�
������% ��ก��ก�� *��� ����4�#3�������ก�����ก����ก�� 
                                            1.3.2  �������$0�����&�����.   *ก�������$��#3����6��ก��"����
�3� ก�����	�ก2� ��
�����&�(0�#���Y.	�
�������3�� �������.!�&������ก��	ก*��#����$0��ก�3�
	�'���ก������*	�3�  *�%��.�����	5���"�"*���&���� 	/& $/7�&��ก�������4�&ก��������  *���#ก�� 
ก�������   *(0�������!�&���ก���&�����%34�=��/&� %0�������ก0 $0�!�&�������0�����2�#�$0�
����2�#�  �� "�8!�&���ก������")���#�$0�0�/��")�Z�0�����ก�� ��ก��ก�*8�� *����)�� �&��
ก���������3�	/& $/7  
                1.3.3  ก�����ก����2�ก���� ���#�������� #&�ก��/����  	��� 
 %0�3�	��� 4�&ก��(0(0�#/����2�2� $0���&�	�����!�&4�&ก����������%34�������% �������.
!�&���	2�L	�'�"*����ก�� ก�� ก����"������).��ก������ 	�'�ก�� ก����2�ก��$0�ก�� ก��
��2�2*�4������2�#���
�����2�#������� �ก   *$�034�&���ก����2�ก��$0���2�2*�"*�!�&���ก��
�� ���4������2�#� �% ����$0����������2�#�   *ก���3��6����� �%&����3�ก�����ก����2�ก��
ก�����)ก���
��/�������  
                 1.3.4  ก��"�����������0��$0�����)��    *��3����$0�$�03	�*���%&
	�
��ก���3	���  �����ก�. 	(�$��3��0��$0�����)�� $0��% ��QLL�!"�"�8���4�������$0�ก��
!��%3��ก0  ก��ก�� ก��"�����������0��$0�����)�� ���!��%3ก����&� �#�=�� 	�ก0�ก��. $0�
=���&�����)�� ����)�� "*��*4�&��ก��ก��   *ก���3��6����� �%&�&����0��$0�����)�� ก�����)ก��
�
�� 9 /������� 
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 1.4  ���',�
-��ก��� (feedback)!�&$ก3 (0"*�!�&��ก�������ก��������
ก����ก��$0�������ก����ก�� 	�'�/&� %0�R��ก0��!��%3�6������#�������.  	�R�� ��  ก0��").  
�Q�������	/&� $0�ก�����ก��	�
�����!�42&4�ก���������$0����������������#3�!� 
                         2.  
)�����.$����'������	�/������ก��
��ก���	��� ���	���!�!�&��3� *
�����")���� 

         2.1  �0���� (policy)  ��ก(%&������������%��� "�8��������������$0�
�����������  	�'�ก���$��"���
�"��"�ก�����	���ก��4�&���0���#�������.#� "*�ก�����!�&  
���
�	�'�$ 3�"/�ก�������������� $0�	�'���������
�/&������ (mandate) "*�#&����	���ก�� 
���*8 
      2.1.1  �6�����&�����������Y�#   *����ก�����	0
�ก(%&	/&�	�*��"*� *
������  ก��������0�ก������Y�#"*��������.!�&	�'�0��0�ก��.��ก�� ��������������Y�#"*� *
���0�ก��.#� ���	�&�/������� (0�#���Y�#4�&#�#� ��� #&�ก��/�#0��$���$0�
��/���2�"*� *��� ���	�'�#3�ก����������	"� 
      2.1.2  �6�����&���������$0�����&�����.  ��&�$0������
�������"*�����0&�ก������$��0&� $0���� #&�ก��/�2� 2� ���  $0����	"�  ก�����
"��"�$0�	�R�� ��/��������"�8������8�$0��������  ��&�����)�� �����"���"�8������  
�%���ก��ก�������	/&�ก�����)ก���0�ก�
�� 9 	�
��4�&	ก��ก���3��6����� �%&����3����)ก�� 
     2.1.3 �6�����&��ก�����ก����2�ก�� 4�&ก�����ก����2�ก��"*�����0&�
ก������$��0&� $0���� #&�ก��/�2� 2� ���  $0����	"�  ก�����"��"�$0�	�R�� ��
/�ก��4�&���ก����2�ก��"*�2��	��  �%���ก��ก�����ก����2�ก��	/&�ก�����)ก���0�ก�
�� 9 	�
��4�&
	ก��ก���3��6����� �%&����3����)ก�� 
     2.1.4  �6�����&��ก��"�����������0��$0�����)��  �����ก�. �
���� 
	(�$��3 $0�"�����������0��$0�����)�� !"�"*�����0&�ก������ก���.  ก�����"��"�$0�
	�R�� ��ก��"�����������0��$0�����)�� "*�����0&�ก���
8�"*�#�8/������� �%���ก��ก��"����
�������0��$0�����)�� 	/&�ก�����)ก���0�ก�
�� 9 	�
��4�&	ก��ก���3��6����� �%&����3����)ก�� 
     2.1.5  �6�����&��ก�������������$0����0�ก�  ก�����	�R�� ��
������4�����#6�� *ก�����	�0�"*�2��	�� !�&$ก3  ก��	�'� ����"��0��2�8�����&��ก��	�*��ก��
��� �&��ก������� ��
��&��ก����������  ก��!�&���ก�����������4������#3� 9 ก����������
6������0�ก)�� �����0$0�ก��	�c�6�ก��4�&(%& *�3��!�&�3��	�*� *�3���3� 4�&��� 	�7�4�ก��
������������ ก�����$(�ก�������(%&�:���#���"*�����0&�ก��	�R�� ��/�������4�����# 
"�8�&��/*���� �� ���$0��������/�(%&�:���#���4�$#30����	�""*�	� ��� ก��������"*�	�'�
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���	�&�/������� $0�����3����#��ก��0�"*�	� ��� ก����������ก��ก��  �� "�8ก�����������
(%&���$0�ก���
�"��#��$��3��3�	�'�����  
    2.1.6  �6�����&���0�ก�%#�$0�ก��	�*��ก�����  ก�����	�R�� ��ก��
������0�ก�%#�$0�ก��	�*��ก�����"*�����0&�ก��	ก�Y. �#�=��#3� 9 "*�	ก*���/&�$0� *
 �#�=��	"*��	"3��������ก0   *ก�����ก���������0�ก�%#�$0�ก��	�*��ก�����"�ก�0�ก�%#�
	�
��������$0� �#�=��ก����ก�� �� "�8ก��#�������� ���	�'�4�ก����������	"� 
    2.1.7  �6�����&��ก�����ก��������   *$(�ก�������������4�"�ก
���)ก�� ��&�����)�� ������"���"�8������ ���	 ��#�	�$0����(0ก�����	 �� �42&4�ก��
�������$0��������������3������$0�#3�	�
�� 

         2.2  ก��	�1�  (strategy)   *ก����	�����.����$��0&� $0�ก�������)*ก��"*��*
"*����4�ก�����ก��������4�$#30� �#�=��������"*� *��� ����0&�ก�������"���. ���)ก�� 
$0�	�R�� ��ก�����ก��������ก����ก��/������� 	�&�ก�����������ก��������ก��4�	�
��
ก��	/&���$0���� �� ���4�ก��������"�����ก������� ก�� *��3�������(��2��$0�
	��
�� 
����ก��������"*� *�����")����   *ก�����ก�������  #������ $0����	 ��#�	�
#� ก0�3 ���)ก��4�"�ก��3�������4�������  *ก�����ก0��").!��%3ก���:���#� ก����&�
����)�� ��.ก��$0��f#�ก�� ก�����	��������ก��������"*����!��%3��� 	2
�� ���$0�ก��
�� �����ก(%&	�*��$0����   ���*8 

                  2.2.1   ก��	�1�&����	��� ���2�+   
               -  ����������3	��� ��������$0�ก��ก��#��#� ก�����	�����
#� �6������3�	�'��%�)��   !�&$ก3 ��� �#�$(� $�������� ���������� ก��ก��#��#� (3��
����ก�������#3� 9  
                               -   ���������"��$(�ก0��").ก����������������Y�# *��� 
����0&�ก���6����/���������� 4�&��� �����Lก����� "&�"��$0�ก��	�0*���$�0/�
��� $0�60ก ���4�& *����#��#� ��� ก&����&�$0����	 ����� ���	�7�/�$(�ก0��")."*�
�����0� "�ก��3���������L"�8� � �� "�8 *ก���������$(�ก0��").$0�(0ก�����	�����
$0����!�42&4�ก����$(����8#3�!� �3��"���6����$0�$(�ก0��").!��%3ก���:���#�"*����� 
�0� ��3����"�กgh��"*�	ก*���/&�$0������0� ก0�3 (%& *�3��!�&�3��	�*��0�ก  ���4�& *����������
���ก��	�
��ก����������������Y�#"*� *�����")���� ��"�  �3	��� ��������4�&��3����"*�
	ก*���/&� *�"��"4�ก����������������Y�# ��&���� ����4�4�&ก��(%&	�*�� ���ก��ก�� 	�
��
����������ก���."���2�2*�4�&$ก3(%&	�*�� �������� ���	�7��&����2�ก��$0���� 	�'�	0��/�
(%&	�*�� ���	�"*$��(0�� 4�&/&� %0/3����� 4�&"����������  *����0(0�������� �3	��� 4�&
(%&	�*���:���#�#� ก: ��	�*�� ��� ���4����)�� ����)��  ��ก������)�� "*��*�  ���4�& *��3��



 

 

 

226 

	gR�����#&������)�� 	2�0� �ก�3���ก��ก��"*�	�'�$����3�/�ก������f#�"*��* ���ก��ก�� 
ก��#�&�$0��3	��� ก����&����� ��� �* 
       2.2.2  ก��	�1�&���$����������$������$�����   

                                          -  ����������3	��� ��������$0�ก��ก��#��#� ก�����	�����
#� �6������3�	�'��%�)��  !�&$ก3 ��� �#�$(� $�������� ���������� ก��ก��#��#� (3��
����ก�������#3� 9  
                                                      - ���������"��$(�ก0��").ก��������������������"*�4�&���  
�����Lก����� "&�"��$0�ก��	�0*���$�0/���� $0�60ก ���4�& *����#��#� ��� ก&����&�
$0����	 ����� ���	�7�/�$(�ก0��")."*������0� "�ก��3���������L"�8� � �� "�8 *ก��
�������$(�ก0��").$0�(0ก�����	�����$0����!�42&4�ก����$(����8#3�!��3��"���6����
$0�$(�ก0��").!��%3ก���:���#�"*������0� ��3����"�กgh��"*�	ก*���/&�$0������0� ก0�3 (%& *
�3��!�&�3��	�*��0�ก ���4�& *����$0�ก0!ก�3	��� �����������������3������� ��"� 
�3	��� 4�&��ก��ก����������Y�#��ก��(0�#(0�������"�8	2���� ��$0�������  �3	��� ก��
�����$0�	���  %0�3�������� ��&�������ก������*�	0*8� ��&�"* ����� ��&�	��
�/3�������4����	"�
$0�#3����	"�  *=��/&� %0��ก����� =��/&� %0(0������� =��/&� %0	ก*���ก��$�03#*�� �.(0�� 
����� =��/&� %0$�03"�������i  * �#�ก���%4�4�&�������.$0���ก�����"���������i"*� *������  *
"�������  *ก���������� ���	�7�$0���� 	�'�	0���&���������/�������. ��ก����� $0���ก��ก��
��������Y�#��ก��  �3	��� ก�����	���(0�������$0�#*�� �.4�	�"*#3� 9 �����2�#�$0������
����2�#�   *��3�������������ก��"����.���"��QLL�4������� ���"�������������"*� * �#�=��
$0�	�'�"*��� ���/����2�ก��$0���2�2*� ��&�����)�� �����4������� 
      2.2.3  ก��	�1�&���ก�����ก����4�ก��                                      

                                                       - ����������3	��� ��������$0�ก��ก��#��#� ก�����	�����
#� �6������3�	�'��%�)��   !�&$ก3 ��� �#�$(� $�������� ���������� ก��ก��#��#� 
(3������ก�������#3� 9            
                                                     - ���������"��$(�ก0��").ก�������������ก�����ก����2�ก��
"*�4�&��� �����Lก��ก��#�������� #&�ก��$0���� ���(��2��#3����  �3��"���6����
$0�$(�ก0��").!��%3ก���:���#�"*������0� ��3����"�กgh��"*�	ก*���/&�$0������0� ก0�3 (%& *
�3��!�&�3��	�*��0�ก  ���4�& *�������������ก��ก�����ก����2�ก��"*� *�����")���� ��"� 
�3	��� 4�&�������.$0����0�ก��%���ก��ก�����ก����2�ก��	/&�ก�����)ก���
�� 9  ���#�8�����"
	�
��42&��.��� �%&4�ก�����ก����2�ก��$0�"��)��ก��!�& ���	"�6�60�*�����	"� �42&	�
��ก��
�����������ก����2�ก�� ���WQ��� 	�7�	ก*���ก����� #&�ก��$0���� ������/�2� 2� 
���  $0�(%&������ก��  ���������ก�����!�&��กก��4�&���ก����2�ก��$0����!�42&�����������
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��3�	�'����� #��#� ��� ��& �3�/�ก��42&���� ��	�
�������ก�����ก����2�ก��   *��� 
�3�  
�ก����3���������=$0�	�ก2�4�ก��	��� ��&�ก��	�*���%&$ก3���  2� 2�$0�"&����� 
      2.2.4   ก��	�1�&���ก���*��	�*��	$!��
������5�1��'  

                                                       - ����������3	��� ��������$0�ก��ก��#��#� ก�����	�����
#� �6������3�	�'��%�)��   !�&$ก3 ��� �#�$(� $�������� ���������� ก��ก��#��#� 
(3������ก�������#3� 9   
                                                         - ���������"��$(�ก0��").ก�������������ก��"�����������0��
$0�����)��   �3��"���6����$0�$(�ก0��").!��%3ก���:���#�"*������0� ��3����"�กgh��"*�
	ก*���/&�$0������0� ก0�3 (%& *�3��!�&�3��	�*��0�ก  ���4�& *�������������ก��ก��"���������
��0��$0�����)�� "*� *�����")���� !�&$ก3 �3	��� 4�&�������.$0����0�ก��%���ก��ก��"����
�������0��$0�����)�� 	/&�ก�����)ก���
�� 9  �&���&������  (0�#����
� ������ ��� ��/3��	�
��
	�'�$�03�&���$0�	(�$��3�%32� 2�$0����  

    2.2.5  ก��	�1�&���ก�� �5���%��������	���ก�   

                           - ����������3	��� ��������$0�ก��ก��#��#� ก�����	�����
#� �6������3�	�'��%�)��   !�&$ก3 ��� �#�$(� $�������� ���������� ก��ก��#��#� 
(3������ก�������#3� 9   
                                                            - ���������"��$(�ก0��").ก�������������������$0����0�ก�
"*�	2
�� 6�ก����")���#�.2�#� 4�&��� �����Lก��ก��	#�*� ��� ��&� 	�
�������!��%3	�R�� ��"*�
ก����� 4�&��� �����L#3���� "&�"��$0�ก��	�0*���$�0/���� $0�60ก �3��"���6����
$0�$(�ก0��").!��%3ก���:���#�"*������0� ��3����"�กgh��"*�	ก*���/&�$0������0� ก0�3 (%& *
�3��!�&�3��	�*��0�ก  ���4�& *�������������ก��	�
��ก�������������$0����0�ก�"*� *�����")���� 
!�&$ก3  42&�0�ก)�� �����04�ก����������"�ก�����  *�%�$��ก�����������ก��"*� *	�ก0�ก��.
	5���/������� ���$�������.ก��$�3ก��	�*���%& �42&4�ก��������������$0���������0�ก� 
42&"�����ก��3� ก��4�&	ก�����6�2�.�%��� ���	"�6�60�*�����	"� �42&��������ก����������
"�ก���)ก��  *=��/&� %0	�
��ก�����������ก�� �0%กgQ����)�� ��.ก��"*�	2
�� 6�ก��"��"�ก��
����� ����"��0�� !�&$ก3 ����)�� ������ ����)�� ����� �������� ���	�7�$0���� 	�'�	0��
/�(%&�:���#��� ��������ก��(0�#(0�������� 4�&"�� ���	�"*	���(0��  *����0(0��
�*	�3� �3	��� ก���3(0��	/&��3� ก�����ก����
�$/3/�������2�#�$0����������2�#�  ��&�
����$��%4�4�ก���:���#���"*��*$0�(%ก4�(%&�:���#���!�& 
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      2.2.6 ก��	�1�&������ก�,+����ก�������ก�����                                                                                   
                                                     - ����������3	��� ��������$0�ก��ก��#��#� ก�����	�����
#� �6������3�	�'��%�)��   !�&$ก3 ��� �#�$(� $�������� ���������� ก��ก��#��#� 
(3������ก�������#3� 9 
                                                               -  ���������"��$(�ก0��").ก��������������0�ก�%#�$0�ก��
	�*��ก�����  �3��"���6����$0�$(�ก0��").!��%3ก���:���#�"*������0� ��3����"�กgh��"*�
	ก*���/&�$0������0� ก0�3 (%& *�3��!�&�3��	�*��0�ก  ���4�& *�������������ก���0�ก�%#�$0�ก��
	�*��ก�����"*� *�����")���� !�&$ก3 ������0�ก�%#�"*� * �#�=�� �0�ก�0�� $0�"��� �� ���
ก��ก�� 	��� �0�ก�%#�4�&��ก��ก�� *6�ก����ก!��:���#���4�����"*���� 	�c�6�ก��4�&(%&	�*��
 *�3���3� 4�ก����$(�ก��	�*��ก����� 	�&�ก�������	�����. ก��	�*���%&ก��ก���:���#���� ก��
�&������ �%&�&��#�	����4#&���$�����$0���������� ����ก��ก(%&��� ��������$0�#��#� 
��� ��& �3�/�ก��42&�3������ ��   *��3�������(��2��6��#� ���	"�6�60�*�����	"� �
42&��������ก��	�*��ก�����   *ก����������� #&�ก��/��� ����4�/�(%&	�*��$0���� �
�������������   *����	#�*� ��� ��&� 4�&��ก��ก��	�*���%&��3�����&��  
      2.2.7  ก��	�1�&���ก��
��ก���	���    

                                                      - ����������3	��� ��������$0�ก��ก��#��#� ก�����	�����
#� �6������3�	�'��%�)��   !�&$ก3 ��� �#�$(� $�������� ���������� ก��ก��#��#� 
(3������ก�������#3� 9 
                                                        - ���������"��$(�ก0��").ก���������������
�ก�����ก��
������ก����ก��  �3��"���6����$0�$(�ก0��").!��%3ก���:���#�"*������0� ��3����"�กgh��
"*�	ก*���/&�$0������0� ก0�3 (%& *�3��!�&�3��	�*��0�ก   ���4�& *����ก�����ก��������"*� *
�����")����  !�&$ก3 ก�������������� ��   *��3�������(��2��6��#�  ���	"�6�60�*
�����	"� �42&��������ก�����ก��������  ���ก��ก�� ก��#�&�$0��������������3�
� ���	� �$0�#3�	�
��  ���	���(0ก�����	 ��������#3����ก�� ก��"*�	ก*���/&�  �� "�8���
������"�ก���8"*�"���(0  ���(0ก�����	 ��������!�42&4�ก����$(������$0��������ก��
���	�����4�"�ก��3����/������� 
 2.3 ก����������&ก������
��ก���	��� ก��!"ก#� (management) 	�'�
��� �� ���4�ก��	/&���$0�������"�����ก�	�
��ก�������� $0����ก0��").!��%3ก���:���#�"���
"�8������(3����3�������ก��������/�������"*�"����&�"*�ก��ก���%$0ก�����	��������ก��
������/���3����#3� 9 4�&!�& �#�=��������  	ก��ก���������������3�#3�	�
�� 	�
��4�&
(%&	�*��$0�(%& *�3��!�&�3��	�*�	ก����� 	2
�� ���$0�ก���� ���4�������(0(0�#/������� $0�
�����(0#3����$0�(%&������������ ���	�'�ก����&��0�ก���ก��������ก����ก��/������� 
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��ก���	���   (tools) 	�'�ก�����	"����
��)*ก��"*�"��� ��$0� *�����")����#3� 9  �42&	�
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���������� ����ก4�&���0�ก�
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� ���	� �  ���*8 
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�����$0��3��"��	�
�����!��%3ก���:���#�  !�&$ก3  ก��
���2� ��  ��  ก��glก���   ก��	(�$��3"� website  $0�ก�� ��� ����#� 0�����2�8� 
        2.4.2  	��
�� 
���&���� �%&��� 	/&�4�  !�&$ก3  �
������� �.#3� 9  ก��
���2� ��  ��  ก��	(�$��3"� website  ก��glก���   ก���3��"��(3��(%&�������L2�  ก�����
��"���ก��  ก�����	�"*$0ก	�0*��� 
        2.4.3   	��
�� 
���������� #&�ก��$0���� ������/�(%&	�*�� 
(%&�:���#���$0�ก0�3 (%& *�3��!�&�3��	�*��0�ก�
��  !�&$ก3  $�������   �� ����.  ก03����WQ
��� 	�7�  webboard  �����3�������WQ��� 	�7�6��	5��� 
        2.4.4  	��
�� 
�$0ก	�0*���	�*���%&  !�&$ก3  2� 2�	�*���%&  ก��"����
	�'�"*   ก��ก�� 	�*���%&"�8���4�ก0�3 $0�/&� ก0�3   	��
�/3����� �3�  
�"�8���4�$0���ก
������ 
        2.4.5 	��
�� 
���������� ����4�/! 3����4�/�(%& 	�*�� 
(%&�:���#��� $0�ก0�3 (%& *�3��!�&�3��	�*��0�ก  !�&$ก3  $�������   �� ����.  ก��42&���#�/&� %0  
ก��"�� peer review  ก��	��*��	"*��ก���3�ก0�/������� 
        2.4.6  	��
�� 
�	�
�����������������3�#3�	�
��  !�&$ก3  ��� PDCA  
ก����������	"*��	�*� (benchmarking)  TQM  ISO  MBNQA 
  "�8�*8 �� ��������Q����$�3��� ���	�7�/�ก�����ก��������ก����ก��!�& 5  
���ก�� �
�    
  1. (%&������ *�����"���.  *���  �3 �������������� $0� *�3���3� 4�ก��/��	�0
���
�6����$0�ก0��").�&��ก�����ก���������&��#�	� 
  2.  *ก�����ก�����"��$(�ก0��")."*�	ก����กก������� /&� %0"*�	ก*���/&���3�
����&��  6��	5���ก�����WQ��� 	�7���ก(%& *�3��!�&�3��	�*�  $0� *#���32*8��� ���	�7�"*�2��	�� 
��ก��ก�*8 $(�ก0��").#&�4�&��� �����Lก����� "&�"��$0���� !�&	��*��	2�ก0��")./�
������   *��� �
����3� �� �������	�0*���!�&��3�"��ก�� 
  3.  *ก���
������6����$0�ก0��")."*����	"�6�60�*� ��4� 3 �42&   �3	�&�ก��
�
�������"�  $0��� ���	/&���(%&�:���#���"�ก���	�"$0�"�ก�������3�"�����"�8������  
�� "�8	/&���(%&	�*�� (%&�ก��� �%3��� �3�  
�/������� 
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  4.  *ก�����������ก��6��42&�0�ก)�� �����0  ���6����&�������$0�6����&�
ก��������"*��
����3�$0�	�
8�#3�ก��/��	�0
���������   *�����ก��ก��"����4�&���0�	�R�� ��
$0����������������3�#3�	�
�� (����)�� ������)   *ก��#��#� ���	 ��(0ก�����	�����
��3�#3�	�
��$0����(0!�42&������������� 
  5.  *���������	"�"*�"��� �� 	�*��� �0����� 	/&���3�� ����ก ���	�7�$0�
	/&������������0 
  ��กก��	��*��	"*�����	�"/���������� ��ก��	ก*���ก��ก���:���#�4����"*�	�'�
$���:���#�"*��*/�ก�����ก��������ก����ก�� ���3�  ����"��0��	�ก2�$0� ����"��0��4�
ก��ก��/���= *ก���:���#��&�����������Y�# �ก"*���� #� 0�����   ����"��0��4�ก��ก��/���=  
 ����"��0��	�ก2� $0� ����"��0��/���=��ก��"�� ����"��0��	��  *ก���:���#��&���������
$0�����&�����. �ก"*���� #� 0�����   ����"��0��	�ก2�$0� ����"��0��4�ก��ก��/���= *ก��
�:���#��&��ก�����ก����2�ก�� �ก"*���� #� 0�����   ����"��0��	�ก2� *ก���:���#��&��ก��"����
�������0��$0�����)��  �ก"*����	�*����	�"	�*��     ����"��0��4�ก��ก��/���=$0�
 ����"��0��	�ก2� *ก���:���#��&��ก�������������$0����0�ก� �ก"*���� #� 0�����  
 ����"��0��	�ก2�$0� ����"��0��4�ก��ก��/���= *ก���:���#��&���0�ก�%#�$0�ก��	�*��ก��
��� �ก"*���� #� 0�����  $0�4��&��ก�����ก�������� ���3�   ����"��0��/���=��ก��
"�� ����"��0��	��    ����"��0��4�ก��ก��/���= $0� ����"��0��	�ก2� *ก���:���#� �ก"*���� 
#� 0����� 
    ��กก��	��*��	"*��ก0�3 ��������� ��ก��#� ���	�&�	ก*���ก��ก���:���#�4����"*�
	�'�$���:���#�"*��*/�ก�����ก��������ก����ก�� ���3� ก0�3 (0�#���Y�# *ก���:���#��&��
���������Y�#  �&��ก�����ก����2�ก��  $0��&��ก��"�����������0��$0�����)��  �ก"*����	�*�
ก0�3 	�*��   ก0�3 (0�#���Y�#$0������ *ก���:���#��&���������$0�����&�����.$0��&��ก��
���ก�������� �ก"*����	�*�ก0�3 	�*��  ก0�3 (0�#���Y�#$0�ก0�3 (0�#���Y�#$0������ *ก���:���#�
�&���0�ก�%#�$0�ก��	�*��ก����� �ก"*���� #� 0�����  �3���&��ก�������������$0����0�ก�
! 3 *ก0�3 4� *ก���:���#� �ก"*���� "�กก0�3  *ก���:���#���%34������ �ก	"3���8�  
 

   2)  ก����������������&������กก���ก����ก��ก����&ก�����'�,�&���ก��
��ก��

�	���  

         (0ก����	�����.$�����$0��0�กก��	ก*���ก��ก�����ก����� �%&�&��ก��
���ก��������/���.ก��"�84�$0�#3����	"� ������ 11 $�3 ����!�& ���*8 
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��.���ก���0�ก/�ก�����ก����� �%&  	�'�"�8(%&4�& (%&��� $0�(%&42&��� �%&  "�ก��.ก����������'�
�%��.ก0�4�ก��/��	�0
������ก�� �&��ก�� �3�������ก����/����0�ก�6��42&ก�����ก��
���ก����� �%&  	2
�� 6���ก����  ��ก����� �%&  ��ก��ก��	�*���%&  $0���ก��ก��$0ก	�0*���
	�*���%& 
      3. ก����&����$��0&� "*�	�
8�#3�ก��$0ก	�0*���	�*���%&$0�ก�������� �%&!�#3�
���$0���&����#ก��   !�&$ก3  ก�����4�& *	"�6�60�*�����	"�$0�ก���
�����"*�"��� ��	�
��ก��
�&��� ���	ก7�$0��3(3����� �%&  ก����&�����)�� ��.ก��"*�	�c�ก�&� 	�'� �#� ก0&�$����ก 
	����$0����WQ��� 	�7�/�(%&�
��  ก����������0�ก�4�& *��� �%& "����#�$0�"�ก��"*�	�
8�#3�ก��
���ก����� �%&  ก�� *6����&�ก��������$�����  *���ก���������L2��&��  *��� �03�#���%   
ก�� *(%&	2*���2�L$0�"*����ก��4�$#30�	�
��/���� �%&  ก�����"��ก: ��	�*��	�
��ก��ก���%$0ก��
���ก����� �%&  ก�����#�8"* �����ก����� �%&6��	5���  ก���3	��� ก�����ก��ก�� /	�"*
$0ก	�0*���	�*���%& ��"� 2� 2���ก�:���#� (CoP) ก��ก�� ก0�3 ������  

        4. ก�� *������ �%&"*�����&�� ��3��&�� 5 	�
��!�&$ก3  ก��������� �%&"*�
���	�'�4�ก�����ก�����ก��  ก����&���� �%&��ก��� �%&"*� *��%3"�84���.ก��$0�$������ก
�����ก��.ก��  ก��$�3�Q���� �%&4��%�$��#3�  9 "*��0�ก�0��#� ����"/���.ก�� ก��
	ก7������ ��� �%& 6��	5���$���:���#�"*��* (good practice) $0�ก�������ก#.42&��� �%&	�
��ก��#3�
�����ก��� �%&"*� *��%3$0���&����#ก�� 	�
��	��� (0(0�#/���.ก��  
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�ก�����ก����� �%&"*� *�����")����$0�����0&�ก������"
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ก����������	"*��	�*� (benchmarking)  ก�����2�   ก��42&	"�6�60�*�����	"�  ��"�  intranet  
internet  website  KM weblog  e-learning  ก����ก���%��  	�ก���	(�$��3 (��0��� ��� ��/3��
���4���.ก��)    

     6. ก�� *ก0��").ก�����ก����� �%&"*�	2
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     8.   *ก����&�$��%4�4�&(%&�:���#���"�ก�����	/&� *�3���3� 4�ก�����ก��
��� �%& ��"� ก���ก�3�2 	2� ก��4�&����0 
    

                                 3)  ก�� �5������
��ก���	��� ก��!"ก#��*������%�����	&'!"ก#�(��+�'

�����&ก����&ก�����'�,� 

       ������������ก��������ก����ก������������������ ��ก��!"�#� 
$�����ก�����ก����� �%& 	�'�ก���%���ก��$�����ก�����ก����� �%&��ก(0ก����ก��4�/&� 2) 	/&�ก��
����ก�����ก��������ก����ก��/���������� ��ก��!"���ก(0ก����ก��4�/&� 1) 6��ก�������
������ก03�� (%&�����!�&���/&� %0$�����$0��0�กก�����ก����� �%&/���ก��2�ก���&��ก�����ก��
��� �%& �� "�8(0ก����	�����.�Q����$�3��� ���	�7�4�ก�����ก����� �%&��ก�������#3� 9  �42&
	�'�/&� %0���ก��ก������������&�� 	�
��4�&����"*������/�8� * �#�=��$0���������� ��ก��
�� �����������ก#.!�42&!�&��3�����0&�ก������"/�������   
       �������ก��������ก����ก������������������ ��ก��!"�#� $�����ก��
���ก����� �%& (Educational  Knowledge  Management - Quality Assurance System for Thai Higher 
Education Institutions) ��
�	�*�ก6���3��3� zKMQA System{   *���������L ���*8 
      ���กก��  

      �������ก��������ก����ก��#� $�����ก�����ก����� �%&	�'�ก���%���
ก��$�����ก�����ก����� �%&	/&�ก���������ก��������ก����ก��  	�
��4�&	ก��ก�����ก��	�*���%&
"*�	��� #&�"*����������0  	ก��ก��42&��� �%&"*� *��������
���� �%&"*����ก��$0&�	�'��0�/��	�0
���
ก�����ก��������ก����ก��4�& *�����")���� �ก���/�8�$0��3	��� 4�&ก�����	�����	�
��ก��
���ก��������ก����ก��	�'�ก�����ก��	�*���%&	�
�� �3�%3��������3�����
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       1. �����"�����ก� ����.4�&	�'�����0	�*���%&�&��ก�����ก��������ก����ก�� 
       2. �������������� ��ก��4�&	�'���.ก��$�3ก��	�*���%&�&��ก�����ก��
������ก����ก�� 
      3. ��&�����3�4�&ก��(%&	�*��$0�(%&������ก�� 
       ก��	�1�  

                                     1.  ���4�& *ก����ก$��6����&���� �%&�&��ก�����ก��������ก����ก��"*�
�� ���#������6����  ���)ก��$0�	�R�� ��/�������  
        2.  ���4�& *ก�������(%&�:���#���4�& *���0�ก���"*�	�
8�#3�ก��	�*���%&#0��	�0� 
      3.  ���4�& *����$��0&� "*�	�
8�#3�ก��	�*���%& $0�ก���������� �%&  
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      5.  ���4�& *ก���%���ก������	"�6�60�*�����	"�$0�ก�����ก��#3� 9 
	�
��4�&ก�����ก����� �%&	ก��/�8���3�� ���	� �"���"�8������ 
      6. ���4�& *ก�����	ก7�/��&��0���� �%&�&��ก�����ก��������ก����ก��"*�	/&��� 
!�&3�� 
  �$��
��ก����$���� 

  1. �Q�������	/&�  (input) P��	�'��Q�����3	��� ��������4�&ก�����	������&��
���ก��������ก����ก�� *�����")���� �ก���/�8� !�&$ก3 1) "�����ก� ����. ���ก���&�� (%&��� 
(%&�:���#���"*�42&��� �%&  $0�"* �����ก����� �%&"*� *��� �%&��� 	/&�4�$�����$0���
� *"�ก��
	ก*���ก��ก�����ก��������$0�ก�����ก����� �%&  4�&ก����������$0� *�3���3� 4�ก��ก�� ��3�
� ���	� �  2) ����)�� ��.ก��"*� �3	�&�������$0�ก��	�*���%& ���ก���&�� ก��$�3�Q���� �%&  
ก�� *�3���3�   ��� ���4�  ก���ก�3�2
��2  ก��	�*���%&�&��#�	� $0� 3) 	"�6�60�*�����	"� 
���ก���&�� ����	"�6�60�*�����	"�$0�ก���
�����"*��%���ก��	/&�ก��ก�������#3� 9 
�� �����������ก�����	ก7���� �%&  	/&������ �%&  $0��3(3����� �%&!�&"�ก"*�"�ก	�0�"*�#&�ก��42& 
  2. ก�����ก�� (process) 	�'�ก�����ก��"*��%ก��ก$�� �	�
���ก�����������
$0������")����ก���:���#��� ��
�	�
��ก�����ก��������ก���:���#���/������� $����ก��
42&ก��ก�� ก�����ก����� �%&4�ก��������������  �3	��� ก��ก������6���� ก0��"). 	�R�� �� 
ก�����������ก�� $0�42&	��
�� 
�"*� *�����")����4�ก�����	�����"*�#�8��%3��=����� �%& 
(knowledge-based process) 42&ก�����ก�����ก����� �%& (ก����ก$��6����&���� �%&  ก��ก�����
�6����$0�$(�ก�����ก����� �%&�&��ก�����ก��������ก����ก��  ก�����	 ������3�/���� �%& 
$0�ก������� ��� �%&) ก�����ก����� �%& (ก������  �&��� �����  ���	ก7�  �3��6�� $0������ก#.42&
��� �%&) $0�ก�����ก��	�
8���������� �%& (ก������������ก(%&������  ก�����#�8"* ���ก����� �%&  
ก����&�����)�� ก��	�*���%&  ก����&�����$��0&� ��� �%&  ก�����	"�6�60�*�����	"� �42&) 
	2
�� 6�ก��ก��������0�ก/���.ก�� (ก�������ก#.42&��� �%&$0������� �%&"*�!�& ��������� �%&
4� 3 9 ��
����#ก�� 	ก*���ก��ก��	�*��ก����� ก������� ก�����ก����2�ก�� $0�ก��"�����������0��
$0�����)��  ) ก�����ก��/����� ���ก���&��  ก��ก�� ก�����ก����� �%&	�
��ก�����ก��
������ 3 ����� �
� �����ก0��"). �����ก0��)* $0�������:���#�ก��  �3� ก��ก�����	 ��(0ก��
���ก��������ก����ก��#� $�����ก�����ก����� �%& $0�ก���ก�3�2 	2�$0�4�&����0 

  3. (0(0�# (output) !�&$ก3 (0��กก������������ก��������ก����ก���������
��������� ��ก��!"�#� $�����ก�����ก����� �%&!�42&"*� 	ก��/�8�ก��(%&�:���#���$0�
��������� ��ก�� ���ก���&�� 1) ����0	�*���%&�&��ก�����ก��������ก����ก����
�����0"*�42&
��� �%&4�ก���:���#��� (knowledge worker) !�&$ก3 ก�� *��� �%& "����#� $0�"�ก��"*��%/�8� $0� 
2)��.ก��$�3ก��	�*���%&�&��ก�����ก��������ก����ก�� (learning organizaton) ���ก���&�� 
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ก������	�0*���ก�����ก��"�����&��ก�����ก��������"*� *�����")���� �ก/�8�  	ก����.
��� �%&/ ���#ก�� / $���:���#�"*��*�&��ก�����ก��������ก����ก�� 	ก������)�� ก��$0ก	�0*���
	�*���%&$0�����)�� ������ 
  4. /&� %0�R��ก0�� (feedback) !�&$ก3  (0"*�!�&��กก�����ก��������ก����ก��
#� $�����ก�����ก����� �%&$0�������ก����ก�� 	�'�/&� %0�R��ก0��!��%3�0�กก��  
��#�������.  ก0��"). �Q�������	/&� $0�ก�����ก��	�
�����!�42&4�ก���������$0������
����������#3�!� 
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 5.1  �������ก��������ก����ก���������� ����!�"���ก��#�$%����&��"ก��'�"ก���&����( (KMQA System)
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4) ��ก��	
��������ก��������ก����ก�����������������
���ก���	 !��"�#�$
ก��

%�
ก���#���&' 

      ��กก��	
���������ก��������ก����ก�����������������
���ก�� 	!"��
#�$�%
ก����
ก���$���&'(���"�)��������
'��ก����%ก��$%*�ก�� +
!(*',$��	
�������� 
3  ,
-�� ����.�ก��	
�� 
'  
��/0 
  1. 3'��&��-0�)��,ก/4!$ก�������ก�ก��5�	
�� 
      �����ก�ก��5�	
�� ���ก��
'$! .&'��%��� �����!6#��,�'���'�	/4.&'�7%��"%��
(�$%	!���!�!����#����3���  ���$%	!���!��*��7�$������	� ����$� 23 �� �5$�(�85,�9�,��
�8% #��
���"��#��5�����!6��ก	/4��
 
  2. ก�����,�%�����%	:%.�3�������ก#�����,�%�ก�����ก��������ก�� 
��ก��"��#�$�%
ก����
ก���$���&'
'��ก����%ก��$%*�ก��(�����$� ��$5� �����ก�ก��5�	
��
�/�$���&'  	����"% #��	�ก��,ก/4!$ก��ก�����ก��������ก����ก��"��#�$�%
ก����
ก���$���&'(�
��"�)��������
'��ก����%ก��$%*�ก���&3�0���กก5��	
�������!5��/��!�����8	/4��
�� 0.05  
         3. ก�����,�%��$���%
,�=�3�ก��5�	
��,ก/4!$ก���������ก��������ก�� 
��ก�����������������
���ก�� 	!"��#�$�%
ก����
ก���$���&'	/4��� �(*'  ��$5� ก��5�	
���/
�$��,�=�
'$!ก�� KMQA System  	/4.&'$%��!��H��3�0�(���
����ก +
!,�=�
'$!��ก	/4��
 4 ,�-4� �-� 
      3.1 +����'� ���กก�� $�"�������6 #��ก�!�	:63������/�$��,������
#��������(*',�9�,��-4��-���������ก��!ก��
��������ก����%ก��$%*�ก��3�$%	!���! 
'  
                                3.2 �����/3�0�"��ก��
��,�%���	/4*�
,�� #��5�!"5�ก���7%��"%  
                                3.3  �&5�-�ก��(*'������������(*',�9�#�$	�ก�����ก��������ก����%ก��
$%*�ก�� 
',�9��!5�
/  
                                3.4 $%	!���!������������� ����!�ก"6(*',�-4�ก�����ก��������(����:ก%�
�-4� J  
'  
       �5$�,�-4��-4� J ,�=�
'$!(���
����ก  
'#ก5 +����'�3�����#�
�$�� 
������:6���$5���6���ก��3�ก����
ก���$���&'#��ก�����ก��������ก����ก���!5���� 
�'$�#��*�
,�� 5�!"5��$��,3'�(�#��ก����� ��7%��"%  +����'� ���กก�� $�"�������6 #�� 
ก�!�	:63������/�$����
��'�ก�� �(�	%�	�,
/!$ก�� #����5,�'�ก�������,�K����!3�
$%	!���!  ������������(�'.&'��%����/�$��,3'�(�,ก/4!$ก��ก����
ก���$���&',�-4�ก�����ก��
������ก����%ก��$%*�ก�� (�'ก���������� #���/�5$��5$�
��,�%���  ������������(�'�����
,ก%
ก��,�/!��&',�-4�ก�����ก��������ก����%ก��$%*�ก�� #����������
���ก���-4����������
���� ����!�ก"6(*',�-4�ก����H��������ก����
ก����ก��(�'��
��'�ก����%�	3�#"5��
������ 
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��$��� ��ก��#$%�  

   .���กก��$%��!,�-4���H��#��	
��(*'����ก����
ก���$���&'
'��ก�����ก��
������ก����ก�����������������
���ก�� 	!  �/���,
=�ก����%���! 
��/0 

   1. ���ก����ก��������ก����ก��(����������
���ก���	    
       ก����H��������ก����
���ก���!5�!�4!-�  �5,�/!#"5"'�#ก'�M8��$%กN"
������	/4,.*%8�!&5(��M������,	5���0� ��ก#"5"'�,"�/!���
ก����ก��(�'�/������#����"�)��
�&3�0�  ,�9�	/4!�����#����'��$��,*-4���4���ก���*�*�(����,	�#���������,	� ���'�� J 
ก�� ก�����ก��������ก����ก��O�4�-�,�9�ก���$�ก��ก��ก��#����H��������#��,�9�	/4!�����
( � �� 
� � � � ก � ��  �& ก �� � � � ( *' , �9 � ก �  ก �� � �� 8 ,�-4 �ก � � �� H� ��� �� � � ก � ��� ก � � 3 � 
��������
���ก�� �$�	�0ก����'����.&'��%+��
'$! ����ก�����ก��������ก����ก�����/
�$�������8�!5���ก"5�������#����"�)��ก����ก��  3'��'�����กก��$%��!#�
(�',�=��$��
,*-4��+!���$5�����ก�����ก��������ก����ก��	/4
/ก��.����:63�ก����
ก����ก��	/4*�
,�� 
ก�5�$�-� ��������
���ก��	/4 
'���ก���������"�)����������!��ก(���
��
/��ก��-��/
.����:6	/4+

,
5��/����ก�����ก��������ก����ก��	/4 
'���ก��!�������ก.&'���,�%�������$5�
,�9�����ก�����ก��������ก����ก��	/4,�9�#�$�7%��"%	/4
/  O�4��
��'�ก������  ��$���,$�� 
(2545) 	/4ก�5�$ $'$5� ����ก�����ก��������	/4�/����%	:%���#������%	:%.��� 
'����$��
,*-4��-���ก.&'	/4,ก/4!$3'� "��
��(�'3'�,	=���%,�R
,.!#ก5��:����  
  ��ก�%�����3'��'���,ก/4!$ก������ก�����ก��������ก����ก��	/4,�9�#�$
�7%��"%	/4
/3���������
���ก�� 	! ��,�=� 
'$5�,�9�����	/4#�
(�',�=����$���$��������:6
,*-4��+!3��+!��!  ,�K����!  ก�!�	:6  ���:ก%� ก���$��� #��ก����%�����
ก��3�������
	/4*�
,�� #����
,�'�	/4�����8	/4���ก�5�$ 
'$5�,�9��%4#��ก(��5(�$ก����ก�� �-� ก��(�'
�$�������8"5��$������(�3��&ก�'� (.&',�/!�/.&'�����%ก��) #��.&'�/�5$� 
'�5$�,�/!  O�4(��
/"��ก
���ก�
$�!&5,T���(�#$
$:��ก%�,�9��5$�(�85   ��
,��/4!�	/4,ก%
3�0�(�$ก����ก���/0����/��,�"���
��ก��$�ก��#353��	/4,�%4�3�0�#��3'����ก�
3�	���!�ก� 	��(�'��������
���ก��"'�#�$��
��! 
'  �/ก��#!5.&',�/!� ��-�����/��,�"���ก.&'��%+���&'���%	:%#��3'�กU���!,�-4�ก����'����
.&'��%+��  ��,�%4�(�'�$�������8#��,�/!ก�'���%ก��	/4�/������#����"�)����ก3�0�  �!5� �ก="�� 
����ก�����ก��������	/4��5,�'��&ก�'��/0��
��'�ก��#�$�%
3� Coles (2000) 	/4ก�5�$$5� 
�������&�#��,ก5�,�9���ก���3�ก��,�'�������+
!����� 3��	/4�������&�#��(��5���&���
ก��������ก��$�"�������6,*%:��ก%� �$�	�0ก��(�'�$�������8ก���&ก�'� $�H�:���  ก�!�	:6  ก��
��
ก��3'����!�� ��ก��ก�/0 !���
��'�ก��,�K����!3�ก�����ก��������3���6ก��"5� J 
O�4,�9�3'��'�����กก��$%,�����6#�$�%
#�����กก��3�ก����
ก���$���&'
'��ก�����ก��
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������3���6ก��"5� J (�$�"�������63'� 2 3�ก��$%��! ��	% ��%��	 O/ �/ ,O,$5��/,�Z,$5� 
���ก�
 (���*�) ��%��	 	�& ���6��,�*�4� ���ก�
 (���*�) :�����+�ก (World Bank)  #�����
#�	!���"�6�%�%��*�!����  ���$%	!���!��%
�	/4�/��H��������+
!,�'��&ก�'�,�9������8    
                        ,�-4��%�����,��/!�,	/!�ก���7%��"%��%3�����ก�����ก��������ก����ก��	/4
,�9�#�$�7%��"%	/4
/"�����,�	3���������
���ก�� �����,
=������8	/4�5����/�$��,ก/4!$3'�ก��
����ก����%�����
ก��3�������
'$!  ก�5�$�-� ���$%	!���!(�ก��ก��3���)#�����$%	!���!
,�ก*��/ก���7%��"%"��#�$�7%��"%	/4
/�!&5(���
����ก	/4��
(�,ก-��	�ก��"�)�������� #�
(�'
,�=�$5� ������	/4�/������%�����
ก��	/4�/�%���#����5�"�$ ���/����ก�����ก��������
ก����ก��	/4��
��'�ก$5�  O�4��
��'�ก��ก���#.���
���ก����!�!�$ 15 �b T���	/4 2  (�.�. 2551-
2565) (�����ก�����ก���ก��ก����
���ก��, 2550) #������  ��$���,$�� (2550) 	/4��������
(�'��������
���ก��3���)����,��/4!��������,�9����$%	!���!(�ก��ก��3���),�-4��$��
��5�"�$(�ก����%�����
ก��  ,�"�.����������/ก���ก�����4�-� ก�����ก���������-�,�9�
,��-4��-�3�.&'��%���(�ก��ก��ก��ก��
��,�%���3�������  ก���/������%�����
ก��	/4��5�"�$
��,�9��M���!��������ก��
��,�%���,�-4������� 
',�9��!5�
/  
  3'��'���	/4�����8�/ก���ก�����4 �-� �	��	3����������(�,�-4�3�ก��
��H��������  ,�%4�"�0#"5ก��ก����
�+!��!#��,�K����!ก����H��������  ก���5,��%�
��������  ก��ก��ก��
&#�#��"%
"��.�ก��
��,�%���3�������(�	�ก���:ก%�  	�0
'��ก��,�/!�
ก�����  ก��$%��!  ก����%ก��$%*�ก�� #��ก��	����������%���#��$�H�:��� �$�	�0ก��ก����

,�K����!ก����H��������	/4�/ก�����!�,$��*�
,�� #��(�'�$�������8"5�ก����'�����ก��
���ก��������	/4�/����%	:%��� +
!,T���ก�����ก�����������ก�&"�#��ก��,�/!�ก�����  O�4
,�9����:ก%�	/4,�9���$(�3�ก����ก�� ��
����
���ก��  O�4�	��	
�ก�5�$�/��
��'�ก���	��	
��'�	/4#���$�����.%
*��3����������	/4ก����
 $'(������*��88�"%��������
���ก��3���)  
�����*��88�"%��������
���ก��(�ก��ก��3���) #�������*��88�"%��������
���ก��,�ก*�  
�$�	�0�$����
�$�3���5$!��	/4,ก/4!$3'�#����:���*�	/4"'�ก��(�'���������#�

�	��	��'�	/4#���$�����.%
*��"5�,�-4�������ก����
ก����ก��3��������!5���%��  
���
,�=� 
'*�
,����กก��ก����
�	��	3������������
���ก�� $',�9�"�$�5*/0ก�����ก��������
ก����ก����!(�3������ก�����ก���ก��ก����
���ก�� (�����ก�����ก���ก��ก��
��
���ก��, 2550) #��ก�����,�%���������!��ก3������ก���������"�)��#�����,�%�
������ก����ก�� (��6ก�����*�) (�����ก���������"�)��#�����,�%�������ก����ก��, 
2550)  O�4"'��/,�R
,.!.�ก�����,�%�������3���������
���ก��"5���:���� 
  ก����!��.�ก�����,�%���������!(�#����!��ก"5����������(�
��!�,$��	/4,������ #��ก�����.�ก�����,�%������� �(*'(�ก��$�#.��������������
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�!5�"5�,�-4�#����4��,���,�9�3'��'��������8��ก����ก�����ก��������ก����ก��	/4,�9�#�$
�7%��"%	/4
/3���������
���ก�� O�4ก����������������!5�"5�,�-4� (continuous quality 
improvement) �/0,�9���
��5���!�����83�ก�����ก��������ก����ก��  #���M������!�,�9�
��
�5��3���������
���ก���5$�(�85  
�,*5����$� �%:%!���$�H�6 (2552)  
'ก�5�$ $'$5�ก��
���ก��������ก����ก��!� �5������������$�����,�=� 
'  ,�-4���ก!�3�
ก�����.�ก�����,�%�
������ �(*'(�ก��$�#.��������������   
       
  2.  "�#�$
"����กก��)ก*+ #ก��ก��%�
ก���#���&'
'��ก����ก�������� 
       .�ก��$%,�����6#�$�%
#�����กก��,ก/4!$ก��ก����
ก���$���&'
'��ก�����ก��
������3���6ก��	�0(�#��"5����,	�	�0 11 #�5�����������8 8 ���ก��  �-� 1) �	��	
3� l.&'���m  2) ก��(�'�$�������8ก�� l��m  O�4,�9�	�0.&'(�' .&'��� #��.&'(*'�$���&'  3) ก����'�
�%4#$
�'��	/4,�-0�"5�ก��#�ก,��/4!�,�/!��&'#��ก������$���&' �(*' 4) ก���/$���$���&'	/4����'$�       
5) ก���/,��-4��-�ก����
ก���$���&'	/4�/����%	:%���  6) ก���/ก�!�	:6ก����
ก���$���&'	/4,*-4��+!
ก��$%��!	���6 ���:ก%� #��,�K����!	�:��ก%�#����
��'�ก����%�	3���6ก�� 7) �/ก��$�
.�
#��"%
"��.�ก����
ก���$���&'  8) �/ก����'�#��&(�(�'.&'�7%��"%��	�ก��
��  O�43'��'���	�0 8 
���ก���/�$����
��'�ก��#�$�%
#��.���$%��!3���ก$%*�ก��
'��ก����
ก���$���&' ��	% 
Davenport and Prusak (1998) Heising (2001) Keyser (2004) #����$%��!3� Martin (2004) (�'�
��(� ��r���"�6 ���$��$�6 , 2551)  ,���$5� .&'���#��ก������������ก.&'���,�9��M���!#�5
�$�����,�=�(�ก����
ก���$���&'  OtDell and Grayson (1998) Nonaka, Toyama and Konno (2000) 
#�� Teece (2000) (�'���(� ��r���"�6 ���$��$�6 , 2551) ��$5��M���!�$�����,�=�(�ก����
ก��
�$���&'	/4���ก��
'$!�M���! 4  
'��  
'#ก5 �� ��6ก�� ก���$�ก�� #������  Drucker (1998 
�'���(� ��r���"�6 ���$��$�6 , 2551) ,���$5����!�ก��3�ก��#�5�M��$���&'#��ก��,�/!��&'
(���6ก��,�9��M���!#�5�$�����,�=�(�ก����
ก���$���&'  Wiig (1993) Marquardt (1996) #�� 
Brooking (1999) ,���$5�ก���$�ก����
ก���$���&'�$����ก��
'$! ก������  #�$�� ��'� 
�5�!	�
 #��(*'�$���&'  Collison and Parcell (2004 �'���(� ��r���"�6 ���$��$�6 , 2551)  
'
ก�5�$��,��-4��-�ก����
ก���$���&'	/4�/����%	:%��� ��	% ,�-4��*5$!,�-4�� ก��	�	$����ก��
�7%��"%  OtDell and Grayson (1998 �'���(� ��r���"�6 ���$��$�6 , 2551)   ,���(�'�/ก��
ก����
ก�!�	:6ก����
ก���$���&'	/4,*-4��+!ก��$%��!	���6#��,�K����!3���6ก��  OtDell and 
Grayson (1998)  #�� Drucker (1998) (�'���(� ��r���"�6 ���$��$�6 , 2551) ,���(�'�/ก��
$�
.�
'�����+!*�63�ก����
ก���$���&'"5�ก���7%��"%�� #��.�ก�� �3���6ก��  
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  3. �������ก��������ก����ก�����������������
���ก�� 	!"��#�$�%
ก��
��
ก���$���&' (KMQA 

  �������ก��������ก����ก�����������������
���ก�� 	!"��#�$�%
ก��
��
ก���$���&'	/4.&'$%��!��H��3�0�,ก%
��ก#�$�%
3�ก���&���ก�����กก��#��ก���$�ก����
ก��
�$���&'#������ก�����ก��������ก����ก��	/4,�9�#�$�7%��"%	/4
/,3'�
'$!ก��  ��,�9�ก�����,���
����ก��	/4��������
���ก����������� ����!�ก"6(*'(�ก�����ก��������ก�����:ก%���-�
��"�)���������-4� J 3������� 
'  +
!�$���"'��%��������!�ก"6(*'(�',������ก��
����#$
�'��3������� 	�0�/0 
'$!,�"�.�	/4$5� ก����
ก���$���&'
'��ก�����ก�������� �/�M���!
	/4,ก/4!$3'����!���ก�� O�4�%4�����8	/4��
 �-� ����#$
�'��  
�,*5� Collison and Parcell (2004)  
ก�5�$$5� ,�� �5��������
ก���$���&'  �5�/(����������
ก���$���&' 
'  �%4	/4	�� 
'  �-� ก����

����#$
�'��	/4O�4�$���&'�������&ก��'� �'���  
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     ��������7��:��#ก-� 

4.  ��	-��)��"��1���! ��.(.+!�����!  ��ก�����3��� 

     ��.�3�ก�����45����	�ก��#7���&'�(ก��)*ก+� 

     ��������7�� 	��.���- 

5.  ��	-��)��"��1���!'����  ��� �� 
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     ��������7������7 

6.   ��.)��"��1���!3��	  	�""��ก�� 
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       �Y���ก.��$��ก����&'�(ก��)*ก+�  

       ��������7����	'�%1���� ก+� 
11.  ��.���ก�7��  9���� 
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������ �ก"����
 ��D"-�"#�����.1ก"� 

     

11. �)"��+.�"��	��ก+#�ก��ก"����"����:	�2:2-��	��B������"� 
2��.�"��	�8�"�ก"����ก"����"ก"��+�+. /A"92�ก"�
#ก��8��. /A"92�ก"��B������"� 

     

12. �)"��+.�"��	��
���ก'��ก+#�ก��ก"�:�8ก"�.�"��	�8�"�
ก"����ก"����"ก"�2���.1ก"� 

     

13. ก"��B������"�,8#��"%:"ก.�"��	�8�"�ก"����ก"�
���"ก"��+:("��;� :��("2-��
�"��"8. /A"9 
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��8��.�"�.�8�-@�  

ก����ก��������ก����ก�����������ก�����ก��������� 5 4 3 2 1 

14. ก"���+#��	�=����;�-��"�+���� ก.��
���;��.�������
�("���	)ก"�9�$�".� �
�9�$�"�"� 

     

15. .�"��	��
���ก'�8�"�ก"����ก"����"ก"��+������#	)2�
����	��B������"���)
�.��+. /.)"  .���+ก"�=)"#��8��ก�"
2-��	��)���"��8���+#��	��
�2�����,#��1�#)"����=&���7�
��.1ก"� 

     

16. ก"�����-".�"��	�8�"�ก"����ก"����"ก"�:"ก�	��+
�����ก"�/12���.1ก"���;�����(".�*�
�:("��;��)�ก"�
9�$�".�"��	������.1ก"� 

     

17. ก"�����"��
��
ก��
+#���)��<�.�"��	�8�"�ก"�
���ก"����"ก"��+:("��;��)�ก"��B������"������7���.1ก"�
��;����:("��;��("-���ก"��("�"�2�,
ก# .�<:: ��� 

     

18. ก"��+���#"ก"%���ก"���U8��#  :���2: ���V<�
.�"��-@�W&�ก���
�ก��  ก"�#ก#)������# :��)�#2-��ก�8
ก"���)��<��
��
ก��
+#���+#��	���-�)"��	��B������"�2�
-�)�#�"� 

     

19. ��.,�,
#+�"�����%��;��.������������� �ก"�
����-" �
ก��
+#���+#��	� �
�2��.�"��	��+�+������G�A"9  

     

20. ก"����# ก�12��.�"��	�8�"�ก"����ก"����"ก"��+�+�#	)2�
��.1ก"�:��("���	).�"��	�2-�) X �
�����ก����"�
ก"�%&ก'" 

     

21. ก"�2��.�"��	�8�"�ก"����ก"����"ก"��+�+. /A"92�ก"�
�B������"��#)"����=&���7���.1ก"� :��
�ก8��2-���.1ก"�
��;���.1ก"��-)�ก"���+#��	�8�"�ก"����ก"����"ก"� 

     

22. �<::�#�(".�*���ก"�9�$�".�"��	�8�"�ก"����ก"�
���"ก"�2���.1ก"� .�� ก"����"����:	�2:2-��	��B������"�
����-" �
ก��
+#���)��<� �
�2��.�"��	�8�"�ก"����ก"�
���"ก"�2�ก"��B������"�    
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��8��.�"�.�8�-@�        

 ก����ก��������ก����ก�����������ก�����ก��������� 5 4 3 2 1 

23. ��.1ก"�����ก"�.�"��	�2-�) X �
�����ก���8�"�ก"�
���ก"����"ก"��+:("��;��)�ก"��B������"� 

     

24. ก"�:�8ก"�.�"��	��9��ก"����ก��. /A"98�"�ก"����ก"�
���"ก"��("2-��8�.�"��	��+:("��;��)�ก"��B������"��+8+ก�)"
.�"��	��+�+�#	)�8�� 

     

25. �)"��"�"�=���.�"�-1�#)"���;������9��-"�)���)"�
���.�"��	�8�"�ก"����ก"����"ก"��+:("��;��)�ก"�
�B������"�2���.1ก"� 

     

26. �)"��"�"�=��� .�"��	��
�.�"��"�"�=8�"�ก"�
���ก"����"ก"��+:("��;��)�ก"��B������"�2-����
 ��D"-�"#
�����.1ก"��8� 

     

27. �)"��"�"�=.��-"�
����"=&�.�"��	�8�"�ก"����ก"�
���"ก"��+:("��;��)�ก"��B������"�2-����
 ��D"-�"#���
��.1ก"��8��#)"���8��@� 

     

28. �)"��"�"�=�
ก��
+#���)��<�.�"��	�8�"�ก"����ก"�
���"ก"��+:("��;��)�ก"��B������"�ก���	��)���"��8�
-
"ก-
"#�)���"� 

     

29. �)"��"�"�=���# ก�12��.�"��	�8�"�ก"����ก"����"ก"�
�+�8�:"กก"����"�)���
ก��
+#���+#��	�2�ก"��B������"�2-�
�+������G�A"9�"ก�&7��8� 

     

30. �)"��"�"�=2����.,�,
#+�"�����%2�ก"�.��-" 
:�8�ก@� �
��
ก��
+#���)��<�.�"��	�8�"�ก"����ก"�
���"ก"�A"#2���.1ก"�  

     

 
 

------------------------------------ 
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������ก 	 6 

�����������������ก����ก���������ก��������ก����ก �!������������"���ก �#$�%��

����&"ก��'�"ก�������() 
 

%��$�� 1   	)��(+$���#�	�,�()%���������� 

����-	ก��.............................................................................................................................................. 
���������������....................................................................................................................................... 
�����ก������������������� ���ก�� 
 �  !����"���    �  ������#�$ก���������   �  !�������%�� ���ก�� 
 

%��$��  2   �����&"�����ก����ก���������ก��������ก����ก �!������������"���ก �#$�%��

����&"ก��'�"ก�������() 

 

�&���'(#�      )�$����������������  � �����%�����*��ก�������"$��+�����%����ก���	�$ 
                          ����,(��  5   	&�����)�,�$+������+�$�����ก���	�$ 
           ����,(��  4   	&�����)�,�$+������+�$�����ก 
           ����,(��  3   	&�����)�,�$+������+�$���)��ก��� 
           ����,(��  2   	&�����)�,�$+������+�$������� 
           ����,(��  1   	&�����)�,�$+������+�$����������	�$ 
 

�,(�� 
�,��)�,ก����01�2ก��34ก5�	&�����	6������$�34ก5�

7��*��(���"$ก��#�$ก��������� 5 4 3 2 1 

1.  ���	��������,��(	$�����	��2��89�,��%�����9)�,ก��
���ก��#�$ก���������(�,ก��)�,ก����01�2ก��34ก5���%��
���6���(�,��$�#� �%��*%����������#(�,ก���&�7)):"��*" 

     

2.  ���	���� ���กก��  ��*6�)�,	��9 (�,ก����89����,��
������	�$�����ก��7)���"3����$���ก�� (�,��%�����ก��
������);���������"������   

     

3.  ���	���� ���กก�� ��*6�)�,	��9 (�,ก����89����,����
��������,	�(�,	����6����)<�����������	���	���ก��
�ก�,$����01�2ก����"ก���"��ก������"������7$� 
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�,(�� 
�,��ก��#�$ก���������$���ก��)�,ก����01�2ก��34ก5� 

5 4 3 2 1 

4. �,������'�*��ก��$&���"���������$�#� (�,�%��*%�ก��):"��*"      

5. ��%���ก���������,��	����6����)<�(�����ก��#�$ก��
�������$���ก��)�,ก����01�2ก����"ก���"��ก��7$��)<���%��$� 

     

6. �,��	���	������!����"��������������#�ก����ก��ก��
#�$ก���������������ก��)�,ก����01�2ก����"ก���"��ก�� ���
ก��	���	��� (�,��	%���%��$&���"���� 

     

7. �,��	���	������������ก"$ก����������������ก��)�,ก��
��01�2ก����"ก���"��ก��   

     

8. �"������	����6�&��,��7))�,��ก*9����2���ก��)�,ก��
��01�2��2��8ก"#���� @ 7$� 

     

9. 	6������$�34ก5�����	����6�&��,��7))�,��ก*9����2���
ก��2�B����01�2ก��#�$ก��34ก5����	�$�����ก����"��
���(*%�,	6����7$� 

     

 
�����"$��+�(�,����	��(�,�2���ก��)���)����,�����������	����09�"���4'� 
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC 
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������ก  � 
 

	�
������	�������� 
 

� 1      ��	
�������������������������������
��������� !" #
ก����%ก�
���&�'ก��()ก*�  

            +��������,���%"�������
 �-%+���,��,
��,
.�	��
��%ก�
���&�' 

� 2      ��	
�������������������������/,��%��0���%����%ก�
���&�'ก��()ก*��1�,��� 

           �����
��"�()ก*�2�	����
���"ก����"ก�������� 

� 3      ��	
��������������������������%/��
ก����%ก�
���&�'ก��()ก*�����
���"ก�� 

            ��"ก��������"��
ก�����ก����3�ก�� 
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������ก  � 1 

	�
������	���������	�������������������������� !�"�ก�	�	#ก�������$ก�	%&ก'�  

(������	�)�		#!�������� �*#(���)��)��)�+�
����	#ก�������$ 

      1. "�. ����   ��
�����
��(6      

          ���/-0�7�ก����%ก���ก��ก����"�()ก*� 

      2. ���(��������	6 (� ����ก  ��
����
��6	�  

          ��%'���3	(����6�-%ก����83   �,����	�-�	7���(����6 

      3. ��3.�	(��������	6 ��%/���9 ������%��'�(6 

          ��3.�	�7�ก���" :;�	��%ก�
���&�' ��<�-�ก��6�,����	�-�	 

 

������ก  � 2 

	�
������	���������	���������-)��#��.��	#���	#ก�������$ก�	%&ก'��/�)	�� 

��������!�%&ก'�0�
��������!ก�	��!ก�	����	� 

       1. (��������	6/ก 	������ ก����3�	 ���
�
�ก� 

           0����3ก��/ก* 	�  �,����	�-�	/3 	�#,�. 

       2. (��������	6 
�	�'�	6 ����3�	 7
�'�(7� 

           ��%�'�	(����6  �,����	�-�	(� 
���
����=�� 

       3. "�. ��
�� ��8��%/���9 

           ��%()ก*�(����6 �,����	�-�	������ 

 

������ก  � 3 

	�
������	���������	���������	#-���ก�	�	#ก�������$ก�	%&ก'���������!ก�	��!ก�	 

����	�!��ก�	�	�ก�	��2�ก�	 

      1. (��������	6/ก 	������ ก����3�	 ���
�
�ก� 

           0����3ก��/ก* 	�  �,����	�-�	/3 	�#,�. 

       2. (��������	6 
�	�'�	6 ����3�	 7
�'�(7� 

           ��%�'�	(����6  �,����	�-�	(� 
���
����=�� 

       3. "�. ��
�� ��8��%/���9 

           ��%()ก*�(����6 �,����	�-�	������ 
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328
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 1 1  7 3.57 0.787 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 1 1  9 3.67 0.707 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1   3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

1. �����	
����
��� 
1. 1  ����������	
����
��� (policy )  

1.1.1  �-�������!�$�!/������!�$�!
�	ก��ก3�����"!��!����ก��.�A��
%,-�.��,<�� �. ��ก@� 1 1   13 3.62 0.650 ��ก�	
�%� �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 9 3 1 0 13 3.61 0.650 ��ก�	
�%� ��� 9 3 1 0 13 3.61 0.650 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

6  1  7 3.71 0.756 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8  1  9 3.78 0.667 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2  
 

1  
 

3 3.33 1.155 ��ก 

1.1.2  �-�������!�$�!/������!�$�!
�	ก��ก3����%,-�.��,<����K�
%,$�ก1,���,<���	
.0�(����'L���()�
$�!$�ก1,'��ก1� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 11 0 2 0 13 3.69 0.751 ��ก�	
�%� ��� 11 0 2 0 13 3.69 0.751 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

1.2 ก��	��������	
����
��� (strategy ) 
     1.2.1  �-�������!�$�!/������!�$�!
�S������������%�+��������!�$�!
�3�����ก������"!��!�!S���()���(&��� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� 
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������	
 1  �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2   3 3.33 0.577 ��ก 

1.2.2  �-�������!�$�!�	ก��ก3�ก��
������+��������!�$�!�3�����ก�����
�"!��!�!S���()���(&��� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
1 

 
2 

 
 

 
 

 
3 

 
3.33 

 
0.577 

��ก 

1.2.3  ������!�$�!2��+���	ก��2���3�
#��ก$!%�&'ก��.�A��%,-�.��,<�� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 8 5 0 0 13 3.61 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.61 0.506 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

1.2.4  ������!�$�!�S������+��,�
��K���S�!�����	!���S��	#��ก$!%�&'ก��
.�A��%,-�.��,<���	
���$���ก��#��
���������!�$�! 
 �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 
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330
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 4 2  7 2.86 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 4 2  9 3.11 0.781 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
1 

 
2 

 
 

 
 

 
3 

 
3.33 

 
0.577 

��ก 

1.2.5  ������!�$�!2��+���	ก��
�S�!����"!��!#$�#��ก$!%�&'ก��
.�A��%,-�.��,<�� �.K
��3�L(��Sก��(*�����
�!S���	(�����&��$ #$����$%�����	
�S��L���S����	!�$�ก�%กก$%S� 

 
�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

1.2.6 ������!�$�!������%�
��(����,�.K
�.�A��%,-�.��,<�����
#���!S���.	!�.� 

 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   8 3.56 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

1.2.7  ������!�$�!�S������+���	
��S�!����S������������%�ก��.�A��
%,-�.��,<��"�!�T.�� 

�. ��ก@� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<��      - - - 

 ��� 6 6 0 0 12 3.50 0.522 ��ก ��� 6 6 0 0 12 3.50 0.522 ��ก 
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331
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 2 1  5 3.20 0.837 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.2.8  ������!�$�!2��+���	ก��.�A��
�	����������#$������ก3�$�����
���(*��������.�A��%,-�.��,<�� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 6 1 0 11 3.27 0.647 ��ก ��� 4 6 1 0 11 3.27 0.647 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

1.2.9  ������!�$�!2��+���	ก���3�
��"�"$!	�������/��+@�������%�ก��
(*������������ก��.�A��%,-�.��,<��
�	
������!#$����ก��,' 

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 3 1  6 3.17 0.753 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 3 1  8 3.37 0.744 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

    1.2.10  ������!�$�!2��+���	����ก��
���������ก�������#$�(������
�$�3����2���#��ก$!%�&'ก��.�A��
%,-�.��,<�� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 7 1 0 12 3.25 0.622 ��ก ��� 4 7 1 0 12 3.25 0.622 ��ก 
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332
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.2.11  ������!�$�!2��+���	ก��
������$ก���3�������� ��&	ก�� ��K�
������� �()���!� V �!S����
3�����#$�
�3�L(��Sก��(���(�%�%,-�. 

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*   2  2 2.00 0.000 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���! 

1.2.12  ������!�$�!2��+���	ก��
���$K�ก�������/0ก1��	
�	%,-�. 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.727 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

    1.2.13 ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!����	
�ก	
!�������������.0�
.�+2��������	!�   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก�	
�%� ��� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก�	
�%� 
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333
������	
 1  �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

1.2.14   ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!����	
�ก	
!�����.�A����� 
�3����2������@�ก��#$�����()��$�/���
�����	!�   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 1 2  7 3.29 0.951 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

6 1 2  9 3.44 0.880 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

1.2.15  ������!�$�!�S������+�������	!�
(*��������ก* ����	!� #$�!0���
�+�
%,&���2��!&��� ��ก1�#$��K����
��A�&����	
�	���   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 8 3 2 0 13 3.46 0.776 ��ก ��� 8 3 2 0 13 3.46 0.776 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 
 

2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

1.2.16  ������!�$�!2��+���	���ก��
#��#��#$�+��3�(�0ก1��@���%ก#กS
��ก/0ก1� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 
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334
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 
 

1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

1.2.17  ������!�$�!2��+���	������#$
��.�ก-�!+������,������!�$�!#$�
�����,"�!���������!�$�! 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 5 1 0 13 3.38 0.870 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.38 0.870 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�$����,<��#$�
.�A������ 

3  
 

 
 

 
 

3 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

1.2.18  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!����	
�ก	
!�����2��ก�2ก����.K
�
ก��.�A��(����ก��,'�����@�@	.+��#กS
��ก/0ก1� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

      1.2.19  ������!�$�!2��+���	���ก��
�����$�S������	
�()�(��"!@�'�S�
��ก/0ก1��!S�������� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� 
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335
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก�	
�%� 

1.2.20  ������!�$�!2��+���	ก��
�S������ก�2ก�����ก/0ก1�  �.K
�+��
��ก/0ก1�L�����ก��.�A���!S�����������W�
�S��ก�!  ���(XYY�  ����  ����,'  
%,&���2��!&���   �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

1 5 1  7 3.00 0.577 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 6 1  9 3.11 0.601 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.2.21  ������!�$�!2��+���	����ก��
�������$ก����	!�#$�.Z��ก���
��ก/0ก1��!S����
3�����#$��S���K
���	

.����#ก�L�#$�+�����@S�!��$K� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 3 9 1 0 13 3.15 0.555 ��ก ��� 3 9 1 0 13 3.15 0.555 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

 5 2  7 2.71 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

1 6 2  9 2.89 0.601 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.2.22  ������!�$�!2��+���	ก��
(���(�%�#ก�L�#��ก$!%�&' #$��$ก��
�3���������ก	
!�ก��ก��.�A��%,-�.
��,<���	
�	(XY�� #$��3�L(+@�+�ก��
���#����W��S�L( �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 2 8 3 0 13 2.92 0.641 ��ก ��� 2 8 3 0 13 2.92 0.641 ��ก 
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336
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

79 74 12 0 165 3.41 0.624 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

122 79 12 0 213 3.52 0.603 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 37 9 2 0 48 3.73 0.535 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 10 34 4 0 48 3.12 0.531 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

28 38 6 0 72 3.30 0.619 ��ก 

 

 

��������������	
����
��� 

�. ��ก@� 41 6 0 0 47 3.87 0.337 ��ก�	
�%� �$����,<�� 17 6 0 0 23 3.74 0.449 ��ก�	
�%� 

 ��� 167 123 18 0 308 3.48 0.606 ��ก ��� 167 123 18 0 308 3.48 0.606 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

2. ����!������"����#��$�%"��&���"&���� 

    2.1 ���������"����#��$�%"��

&���"&���� (policy )  
 2.1.1  �-�������!�$�!/������!�$�!

�	�"!��!����ก����2�!#$������������' �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.440 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

    2.2  ก��	�������"����#��$�%"��

&���"&���� (strategy ) 
 2.2.1  �-�������!�$�!/������!�$�!

�S������������%�+��������!�$�!
�3�����ก������"!��!�!S���()���(&��� 

 
�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 
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337
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 2   8 3.75 0.463 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 
 

1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

2.2.2  �-�������!�$�!�	ก��ก3�ก��
������+��������!�$�!�3�����ก�����
�"!��!�!S���()���(&��� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 7 4 1 0 12 3.50 0.674 ��ก ��� 7 4 1 0 12 3.50 0.674 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.2.3  ������!�$�!2��+���	#��ก$
!%�&'����ก����2�!#$������������'�	

���$���ก���"!��!����-�
������!�$�!/������!�$�!   

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.440 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

      2. 2.4  ������!�$�!�S������+��,�
��@���K���S�!�����	!���S��	#��ก$!%�&'
����ก����2�!#$������������'�	

���$���ก��#�����������!�$�! 
 
 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

     ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 
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338
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.55 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.2.5  ������!�$�!2��+���	ก��
�S�!����"!��!#$�#��ก$!%�&'����ก��
��2�!#$������������'�.K
��3�L(��Sก��
(*������!S���	(�����&��$ #$����$%�
����	�S��L���S����	!�$�ก�%กก$%S�  �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก�	
�%� ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�$����,<��#$�
.�A������ 

3  
 

 
 

 
 

3 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

2.2.6  ������!�$�!������%�
��(����,�.K
�.�A�������2�!#$����
��������'���#���!S���.	!�.� 
 
 
 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

     ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

2.2.7  ������!�$�!2��+���	��S�!���
�S������������%������2�!#$����
��������'"�!�T.�� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 
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339
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 7   9 3.22 0.441 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

2.2.8  ������!�$�!2��+���	ก��.�A��
�	����������#$������ก3�$�����
�%$�ก���!������%��	
(*������������
ก��.�A�������2�!#$������������' 
 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

     ��� 2 10 1 0 13 3.08 0.493 ��ก ��� 2 10 1 0 13 3.08 0.493 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

2.2.9  ������!�$�!2��+���	����
���������ก�������#$�(������
�$�3����2���#��ก$!%�&'����ก����2�!#$�
�����������'�	
���$%��%ก��S�!���
�	
�3��Y��W���� �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 3 10 0 0 13 3.23 0.438 ��ก ��� 3 10 0 0 13 3.23 0.438 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

       2.2.10 ������!�$�!2��+���	����#$�
ก$Lก�S������������%�ก����2�!#$����
��������'�!S������2� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 
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340
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

2.2.11 ������!�$�!2��+���	ก��
#�����#�$S��%���2�!#$������������'
2�ก-�!��ก�!S���()����� 
 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.2.12  ������!�$�!2��+���	��S�!��2�!
#$������������'  �.K
��$����'������/
����ก���#$�ก���S�!�����"�"$!	 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2  
 

1  
 

3 3.33 1.155 ��ก 

      2.2.13  ������!�$�!2��+���	ก��.�A��
/�ก!-�.����ก����2�!+��ก���%$�ก��!S��
�()����� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก�	
�%� ��� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก�	
�%� 
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341
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.2.14  ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$���ก��2�!�3������2�!#$����
��������'#���S�!��  �.K
�����
����ก���#$���'������+��S  

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.440 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.2.15  ������!�$�!2��+���	����ก��
2��+2+��,�2��!'#$���ก��2�!�3������2�!
#$������������'�	
�	%,-�. 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.55 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

 2.2.16  ������!�$�!2��+���	
4�������$����ก����2�! �.K
�(��"!@�'+�
ก���3���2�!  

 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

      ��� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก ��� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก 
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342
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

2.2.17  ������!�$�!2��+���	ก��.�A��
����3����2#$�����()��$�/������2�!#$�
�����������'�����2��!'#$���ก��2�!   

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

2.2.18  ������!�$�!�S������+��
��2��!'#$���ก��2�!2�����	!����.!'���
���(XYY� "�!+���%�������%�  �3���!
�������ก+�ก������S� 

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.440 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

      2.2.19  ������!�$�!2��+���	ก��+@�
��"�"$!	�������/�.K
�ก��������
�����2�!#$������������'   

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 
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343
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

6 2 1  9 3.55 0.726 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*   2  2 2.00 0.000 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

 
 

3  
 

3 2.00 0.000 ���! 

2.2.20  ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$���ก��2�!������$��-�,<'/
����ก����.K
�(��"!@�'�@��.�,�@!' 

 
 
 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

     ��� 6 3 4 0 13 3.15 0.899 ��ก ��� 6 3 4 0 13 3.15 0.899 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*   2  2 2.00 0.000 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1  
 

2  
 

3 2.67 1.155 ��ก 

2.2.21  ������!�$�!2��+���	��S�!���
������2��ก�����.!'������(XYY�+�
������!�$�!  �3������	
�3��$�����2�! ���
��������' #$���
�(����14'���.�
�%,S�
���.�,�@!'+����ก�0W� �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 9 2 2 0 13 3.54 0.776 ��ก�	
�%� ��� 9 2 2 0 13 3.54 0.776 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.727 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.2.22  ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$���ก��2�!���,�ก������S��
/����'�	
�	�!�S+�������!�$�! �.K
��3���
.�A�������2�!#$������������' 

 �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

     ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 
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344
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2  
 

1  
 

3 3.33 1.155 ��ก 

2.2.23  ������!�$�!�S������+��
��ก/0ก1��������,<��/0ก1��$��
�$�����2�!#$������������'��W��@��
(����,#$�%,-�.   

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 9 3 1 0 13 3.62 0.650 ��ก�	
�%� ��� 9 3 1 0 13 3.62 0.650 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

6 2 1  9 3.56 0.727 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.2.24  ������!�$�!2��+���	ก��2���3�
�����������2�!�	
�	����4��#$��()��	

!����������ก����@�ก��/��@�@	. 
 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก�	
�%� ��� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 5  1 7 2.86 0.900 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 6  1 9 3.11 0.928 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*   2  2 2.00 0.000 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

 
 

3  
 

3 2.00 0.000 ���! 

2.2.25 ������!�$�!2��+���	�3���ก.��.'
�.K
��$���$�����2�!#$������������'
��ก��!#.�S 
 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 3 6 3 1 13 2.85 0.900 ��ก ��� 3 6 3 1 13 2.85 0.900 ��ก 

 

344



 

 

345
������	
  1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.727 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

2.2.26  ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$���ก��2�!+@�����@	
!�@�Y
�.K
�������%�ก��������������#������
ก��/0ก1���W�.KW�4��   

 �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

     ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

2.2.27  ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$���ก��2�!���������S���K�
ก��-���ก@�/���(��ก��ก��+�ก���$��
�$�����2�!�	
�()�(��"!@�'�S�ก��.�A��
(����/ �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.000 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

2.2.28  ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$���ก��2�!���,�ก����'
������#$�(����ก��,'ก����2�!����ก��
.��&ก�2�%��/0ก1�   

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

     ��� 3 10 0 0 13 3.23 0.438 ��ก ��� 3 10 0 0 13 3.23 0.438 ��ก 
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346
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

2.2.29  ������!�$�!2��+���	ก�������
��A�&�����2�!+�������!�$�! "�!ก��
��������'���!�ก�/ก����2�!��
���W�
������!�$�!   

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 3 9 1 0 13 3.15 0.555 ��ก ��� 3 9 1 0 13 3.15 0.555 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���! 

2.30  ������!�$�!2��+���	ก��
(���(�%�#ก�L�#��ก$!%�&' #$��$ก��
�3�����������������2�!#$����
��������'�	
�	(XY�� #$��3�L(+@�+�ก��
���#����W��S�L( �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก� 

 ��� 4 7 2 0 13 3.15 0.689 ��ก ��� 4 7 2 0 13 3.15 0.689 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

114 90 5 1 210 3.51 0.572 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

169 94 5 1 269 3.60 0.548 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 43 12 4 0 59 3.66 0.605 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 7 39 16 0 62 2.85 0.596 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

24 48 20 0 92 3.04 0.694 ��ก 

 

 

 

�������������"����#��$�%"��&���"&���� 

�. ��ก@� 34 26 0 0 60 3.57 0.500 ��ก�	
�%� �$����,<�� 5 25 0 0 30 3.17 0.379 ��ก�	
�%� 

 ��� 198 167 25 1 391 3.44 0.625 ��ก ��� 198 167 25 1 391 3.44 0.625 ��ก 
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347
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

6 2 1  9 3.56 0.727 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

3. ����!������ก����ก����(�ก�� 

     3.1  ���������ก����ก����(�ก�� 
(policy)  

3.1.1  �-�������!�$�!/������!�$�!
�	�"!��!��K
��ก�����ก����@�ก���	

���$���ก���������ก���������   

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.727 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

     3.2 ก��	�������ก����ก����(�ก�� 
(strategy ) 

3.2.1  �-�������!�$�!/������!�$�!
�S������������%�+��������!�$�!
�3�����ก������"!��!�!S���()���(&��� �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 2 2  7 3.14 0.900 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 2 2  9 3.33 0.866 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

3.2.2  �-�������!�$�!�	ก��ก3�ก��
������+��������!�$�!�3�����ก�����
�"!��!�!S���()���(&��� 

 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

     ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.22 0.972 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

3.2.3  ������!�$�!2��+���	#��ก$
!%�&'����ก�����ก����@�ก�����
������!�$�!�	
���$���ก���"!��!���
�-�������!�$�!/������!�$�!  

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก ��� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

1 5 1  7 3.00 0.577 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 5 1  9 3.22 0.667 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

3.2.4  ������!�$�!�S������+��,�
��@���K���S�!�����	!���S��	#��ก$!%�&'
����ก�����ก����@�ก���	
���$���ก��
#�����������!�$�! 

 �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

    ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

 5 2  7 2.71 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 5 2  9 3.00 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

3.2.5  ������!�$�!2��+���	ก��
�S�!����"!��!#$�#��ก$!%�&'����ก��
���ก����@�ก��  �.K
��3�L(��Sก��(*�����
�!S���	(�����&��$  #$����$%�����	
�S��L���S����	!�$�ก�%กก$%S� �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 3 8 2 0 13 3.08 0.641 ��ก ��� 3 8 2 0 13 3.08 0.641 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

 5 2  7 2.71 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 5 2  9 3.00 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�$����,<��#$�
.�A������ 

3  
 

 
 

 
 

3 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

        3.2.6  ������!�$�!������%�
��(����,�.K
�.�A��ก�����ก����@�ก��
���#���!S���.	!�.� 
 
 
 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.727 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

       3.2.7  ������!�$�!2��+���	��S�!���
�S������������%�ก�����ก����@�ก��
"�!�T.�� 
 
 �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 4 2 0 13 3.38 0.768 ��ก ��� 7 4 2 0 13 3.38 0.768 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

 4 3  7 2.57 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 4 3  9 2.89 0.782 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

3.2.8  ������!�$�!2��+���	ก��.�A��
�	����������#$������ก3�$�����
���(*��������ก�����ก����@�ก�� 

 
 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 2 8 3 0 13 2.92 0.640 ��ก ��� 2 8 3 0 13 2.92 0.640 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

3.2.9  ������!�$�!2��+���	ก���3�
��"�"$!	�������/��+@�������%�ก��
(*������������ก�����ก����@�ก���	

������!#$����ก��,' 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก ��� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

2 3 2  7 3.00 0.816 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 3 2  9 3.22 0.833 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

3.2.10  ������!�$�!2��+���	����ก��
���������ก�������#$�(������
����3����2���#������ก�����ก��
��@�ก���	
���$%��%ก��S�!��� 

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.000 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 6 3 0 13 3.08 0.759 ��ก ��� 4 6 3 0 13 3.08 0.759 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

 5 2  7 2.71 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 5 2  9 3.00 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

3.2.11  ������!�$�!2��+���	ก�����[X�
����������ก	
!�ก���������ก��#$�
����������	
�3��Y���@%�@� ���� 
#$����������ก���.K
�ก3����ก�����ก��
��@�ก�����������!�$�! 

 
�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 4 7 2 0 13 3.15 0.689 ��ก ��� 4 7 2 0 13 3.15 0.689 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.55 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

3.2.12  ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$��%$�ก����,�ก��������
#$�(����ก��,'����ก�����ก����@�ก��
����ก��.��&ก�2�%��/0ก1�  

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก ��� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

 5 1 1 7 2.57 0.787 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

1 6 1 1 9 2.78 0.833 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���! 

3.2.13 ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$��%$�ก�2����W����1���.K
�+@�
��'������+�ก�����ก����@�ก��#$��3�
&%�ก�2L�� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 2 7 3 1 13 2.77 0.832 ��ก ��� 2 7 3 1 13 2.77 0.832 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

3.2.14  ������!�$�!2��+���	ก��
������2��ก����!L��2�กก��+�����ก��
��@�ก��#$��3�L(+@�.�A���������!S��
�()����� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2  
 

1  
 

3 3.33 1.155 ��ก 

3.2.15  ������!�$�!2��+���	ก��
���ก����@�ก��#��+���($S� "�!���
�S���K�ก����S�!���-���4#$���ก@�
23������ก 

 �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 10 2 1 0 13 3.69 0.630 ��ก�	
�%� ��� 10 2 1 0 13 3.69 0.630 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

3.2.16  ������!�$�!2��+���	���
�S���K�ก����S�!���-���4#$�-���ก@�
+�ก������������ก����	!����#กS���� @%�@�
#$�������
�        

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

3.2.17  ������!�$�!2��+���	ก��
���ก����@�ก���S����K��S�!����S���K�
�S�� V ���������!�$�! 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 1 4  7 2.71 0.951 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 1 4  9 3.00 1.000 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*   2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

 3.2.18  ������!�$�!2��+���	ก��
(���(�%�#ก�L�#��ก$!%�&' #$��$ก��
�3���������	
�	(XY��#$��3�L(+@�+�ก��
���#����W��S�L( 
 �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 5 3 5 0 13 3.00 0.913 ��ก ��� 5 3 5 0 13 3.00 0.913 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

33 70 24 1 128 3.05 0.691 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

68 71 24 1 164 3.26 0.723 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 25 8 3 0 36 3.61 0.645 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 5 29 4 0 38 3.03 0.492 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

11 36 7 0 
 

54 3.07 0.578 ��ก 

 

 

�������������ก����ก����(�ก�� 

 

�. ��ก@� 30 7 0 0 37 3.81 0.397 ��ก�	
�%� �$����,<�� 14 7 0 0 21 3.67 0.483 ��ก�	
�%� 

 ��� 93 114 31 1 239 3.25 0.689 ��ก ��� 93 114 31 1 239 3.25 0.689 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 3 2  7 3.00 0.817 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 3 2  9 3.22 0.833 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

4. ����!������ก���*��	*��	"+��,%$�%

��-����� 

    4.1 �����ก���*��	*��	"+��,%.   
4.1.1  �-�������!�$�!/������!�$�!�	

�"!��!����ก���3��%�3��%�/�$(�#$�
��A�&����	
���$���ก��@%�@� ����  

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 3 2  6 2.83 0.753 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 3 2  8 3.12 0.834 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

      4.2  ก��	�������ก���*��	*��	"+��,%

$�%��-����� (strategy ) 
    4.2.1 �-�������!�$�!/������!�$�!

�S������������%�+��������!�$�!
�3�����ก������"!��!�!S���()���(&��� �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 3 7 2 0 12 3.08 0.669 ��ก ��� 3 7 2 0 12 3.08 0.669 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

1 3 2  6 2.83 0.753 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 3 2  8 3.13 0.835 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

   4.2.2  �-�������!�$�!�	ก��ก3�ก��
������+��������!�$�!�3�����ก�����
�"!��!�!S���()���(&��� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 4 6 2 0 12 3.17 0.717 ��ก ��� 4 6 2 0 12 3.17 0.717 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 3 2  6 2.83 0.753 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 3 2  8 3.13 0.835 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

 4.2.3  ������!�$�!2��+���	#��ก$
!%�&'����ก���3��%�3��%�/�$(�#$�
��A�&������������!�$�!�	
���$���
ก���"!��!����-�������!�$�!/
������!�$�!   �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 6 2 0 12 3.17 0.717 ��ก ��� 4 6 2 0 12 3.17 0.717 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 4 1  6 3.00 0.633 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 4 1  8 3.25 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

4.2.4  ������!�$�!�S������+��,�
��@���K���S�!�����	!���S��	#��ก$!%�&'
����ก���3��%�3��%�/�$(�#$���A�&����	

���$���ก��#�����������!�$�! 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 3 8 1 0 12 3.17 0.577 ��ก ��� 3 8 1 0 12 3.17 0.577 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

1 2 3  6 2.67 0.817 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 2 3  8 3.00 0.926 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

4..2.5  ������!�$�!2��+���	ก��
�S�!����"!��!#$�#��ก$!%�&'����ก��
�3��%�3��%�/�$(�#$���A�&��� �.K
�
�3�L(��Sก��(*������!S���	(�����&��$ #$� 
���$%�����	�S��L���S����	!�$�ก�%กก$%S� �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 3 6 3 0 12 3.00 0.739 ��ก ��� 3 6 3 0 12 3.00 0.739 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 4 1  6 3.00 0.633 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 4 1  8 3.25 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

4.2.6  ������!�$�!������%�
��(����,�.K
�.�A������ก���3��%�3��%�
/�$(�#$���A�&������#���!S��
�.	!�.� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 6 2 0 12 3.17 0.717 ��ก ��� 4 6 2 0 12 3.17 0.717 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 2 2  6 3.00 0.894 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 2 2  8 3.25 0.886 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

4.2.7 ������!�$�!2��+���	��S�!���
�S������������%�����ก���3��%�3��%�
/�$(�#$���A�&���"�!�T.�� 

 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 3 2 0 12 3.42 0.793 ��ก ��� 7 3 2 0 12 3.42 0.793 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

2 1 3 1 7 2.57 1.134 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 1 3 1 9 2.89 1.167 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

4.2.8  ������!�$�!2��+���	ก��.�A��
�	����������#$������ก3�$�����
���(*������������ก���3��%�3��%�/�$(�#$�
��A�&��� 

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.700 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 5 3 1 13 2.92 0.954 ��ก ��� 4 5 3 1 13 2.92 0.954 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 4 2  7 2.86 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 4 2  9 3.11 0.781 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

4.2.9 ������!�$�!2��+���	ก���3�
��"�"$!	�������/��+@�������%�ก��
(*������������ก���3��%�3��%�/�$(�#$�
��A�&����	
������!#$����ก��,' 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 3 8 2 0 13 3.08 0.641 ��ก ��� 3 8 2 0 13 3.08 0.641 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

 4 3  7 2.57 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 4 3  9 2.89 0.782 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

4.2.10  ������!�$�!2��+���	����ก��
���������ก�������#$�(��������� 
�3����2���#������ก���3��%�3��%�/�$(�
#$���A�&����	
���$%��%ก��S�!���
�	
�3��Y��W���� �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 3 7 3 0 13 3.00 0.707 ��ก ��� 3 7 3 0 13 3.00 0.707 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

 6 1  7 2.86 0.378 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 6 1  9 3.11 0.601 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

4.2.11  ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$��%$�ก�/0ก1��������2�! 
�.K
�ก����%��ก1'  ���������4�� 
��ก$�ก1,'  #$���!#.�S/�$(�#$�
��A�&���   �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 3 8 2 0 13 3.08 0.641 ��ก ��� 3 8 2 0 13 3.08 0.641 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 1 4  7 2.71 0.951 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 1 4  9 3.00 1.000 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�* 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1  
 

2  
 

3 2.67 1.155 ��ก 

4.2.12  ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$��%$�ก�.�A��/�$(�#$�
��A�&���(��23�-���-�  �.K
�+��
������!�$�!�()�#���!S�����ก��
��%��ก1'#$��S������/�$(�#$���A�&���
+�.KW��	
    

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 5 2 6 0 13 2.92 0.954 ��ก ��� 5 2 6 0 13 2.92 0.954 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 2 3  6 2.67 0.817 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 2 3  8 3.00 0.926 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

4.2.13  ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$��%$�ก��$�������K� 
������  2����!�S��  �.K
��()�#�$S�
�������#$���!#.�S����������/����  
/�$(�#$���A�&�����S@%�@� �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 4 4 4 0 12 3.00 0.853 ��ก ��� 4 4 4 0 12 3.00 0.853 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

4.2.14  ������!�$�!2��+���	ก�2ก���
����ก���3��%�3��%�/�$(�#$���A�&����	

�$�ก�$�!#$��S���K
��   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 1 2  7 3.29 0.951 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

6 1 2  9 3.44 0.882 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���! 

4.2.15  ������!�$�!2��+���	��S�!���
+�����ก��#$���!#.�S����������/���� 
/�$(�#$���A�&���+�������!�$�!   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 2 4 0 13 3.23 0.927 ��ก ��� 7 2 4 0 13 3.23 0.927 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 2 3  7 2.86 0.900 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 2 3  9 3.11 0.928 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

4.2.16  ������!�$�!2��+���	ก�������
��K��S�!����S���K�����/���� /�$(�
#$���A�&���ก����S�!���-�!��ก+�
�����@��� �����-���-���K������"$ก 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 5 4 4 0 13 3.08 0.862 ��ก ��� 5 4 4 0 13 3.08 0.862 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

 3 4  7 2.43 0.534 ���! �$����,<��#$�
��2�! 

2 3 4  9 2.78 0.833 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

4.2.17  ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$��%$�ก����,�ก����'
������#$�(����ก��,'����/�$(�#$�
��A�&�������ก��.��&ก�2�%��/0ก1�   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 3 5 5 0 13 2.85 0.801 ��ก ��� 3 5 5 0 13 2.85 0.801 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 5 1  7 3.00 0.577 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 5 1  9 3.22 0.667 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

4.2.18 ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$��%$�ก����,�ก��-���
(XYY�L�!+�ก���$����,<�� ก����2�!  
ก�����ก����@�ก��#$���@�@	. 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 7 2 0 13 3.15 0.689 ��ก ��� 4 7 2 0 13 3.15 0.689 ��ก 
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360
������	
  1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

 5 2  7 2.71 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 5 2  9 3.00 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

4.2.19 ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$��%$�ก�+@����������
���!�/����'#$���"�"$!	���S�!�� 
-���(XYY�������
� 

 �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 3 7 3 0 13 3.00 0.707 ��ก ��� 3 7 3 0 13 3.00 0.707 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

2 1 4  7 2.71 0.951 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 3 4  9 2.78 0.833 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�. ��@-�* 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1  
 

2  
 

3 2.67 1.155 ��ก 

4.2.20 ������!�$�!�S������+��
,�2��!'#$��%$�ก��!�!����S������
#$���!#.�S/�$(�#$���A�&���L�!��S
�S��(����/    

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 4 3 6 0 13 2.85 0.899 ��ก ��� 4 3 6 0 13 2.85 0.899 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

4.2.21  ������!�$�!�S������+��
��ก/0ก1������S��ก�2ก����������/�$(�
#$���A�&��� �.K
������4������
%,&���#$�2��!&����	
�	 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 
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361
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 1 4  7 2.71 0.951 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 1 4  9 3.00 1.000 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

4.2.22   ������!�$�!2��+���	ก��
(���(�%�#ก�L�#��ก$!%�&' #$��$ก��
�3���������	
�	(XY��#$��3�L(+@�+�ก��
���#����W��S�L( 

 �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 5 3 5 0 13 3.00 0.913 ��ก ��� 5 3 5 0 13 3.00 0.913 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

33 68 51 1 153 2.87 0.749 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

77 70 51 1 199 3.12 0.807 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 23 14 10 0 47 3.28 0.799 ��ก 

�. ��@-�* 8 34 4 0 46 3.09 0.509 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

9 46 14 0 69 2.93 0.575 ��ก 

 

����������������ก���*��	*��	"

+��,%$�%��-����� 

 

�. ��ก@� 37 8 0 0 45 3.82 0.387 ��ก�	
�%� �$����,<�� 15 8 0 0 23 3.65 0.487 ��ก�	
�%� 

 ��� 101 124 65 1 291 3.12 0.757 ��ก ��� 101 124 65 1 291 3.12 0.757 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 
 

2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5. ����!������ก����-��&0���$�%

	���ก� 

    5.1.���������ก����-��&0���.  
5.1.1 �-�������!�$�!/������!�$�!�	

�"!��!ก��������	�
������	
@���2�   
�	ก��ก3�����(\����!+�����   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 
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362
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1 
 

 
 

3 2.67 0.577 ��ก 

5.1.2 �-�������!�$�!/������!�$�!�	
�"!��!��������������������W���!���W�/
��!�!���	
���$���ก���(\����!ก��
.�A��������!�$�!  

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

      5.2 ก��	�������ก����-��&0���$�%

	���ก�  (strategy ) 
  5.2.1 �-�������!�$�!/������!�$�!

�S������������%�+��������!�$�!
�3�����ก������"!��!�!S���()���(&��� �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

5.2.2  �-�������!�$�!�	ก��ก3�ก��
��#$������!�$�!���!����ก��������
2��ก���	
�	 (good  governance)   
 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 
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363
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

5.2.3  ������!�$�!2��+���	ก��2���3�
#��ก$!%�&'ก��������	�
������	

���$���ก���"!��!#$���/�������-�
������!�$�!/������!�$�! #$�+��
����3��Y�S���������!#$�ก��
�($	
!�#($��������#$�"$ก 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.55 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.4  ������!�$�!2��+���	ก��2���3�
#��ก$!%�&'ก���������������������	

���$���ก���"!��!#$���/�������-�
������!�$�!/������!�$�!   

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.5 ������!�$�!�S������+��,�
��@���K���S�!�����	!���S��	#��ก$!%�&'
ก�������	��
����	
���$���ก��#��
���������!�$�! 

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 6 7 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 
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364
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

5.2.6 ������!�$�!�S������+��,�
��@���K���S�!�����	!���S��	#��ก$!%�&'
ก���������������������	
���$���ก��
#�����������!�$�! 
 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
3 

 
 

 
 

 
 

 
3 

 
4.00 

 
0.000 

 
��ก�	
�%� 

5.2.7  ������!�$�!2��+���	ก��2���3�
#��ก$!%�&'���������!�$�!�	
�	���
�@K
��"!�ก��!%�&/����'@��� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
�%� ��� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

5.2.8  ������!�$�!2��+���	ก��
�S�!����"!��!#$�#��ก$!%�&'ก��
������	�
�����  �.K
��3�L(��Sก��
(*������!S���	(�����&��$  #$����$%�
����	�S��L���S����	!�%กก$%S� �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
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365
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 3 2  7 3.00 0.817 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 3 2  9 3.22 0.833 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

5.2.9  ������!�$�!2��+���	ก��
�S�!����"!��!#$�#��ก$!%�&'ก��
������������������ �.K
��3�L(��Sก��(*�����
�!S���	(�����&��$  #$����$%�����	
�S��L���S����	!�$�ก�%กก$%S� �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 6 3 0 13 3.08 0.760 ��ก ��� 4 6 3 0 13 3.08 0.760 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.10  ������!�$�!������%�
��(����,�.K
�������	�
��������
#���!S���.	!�.� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.33 1.000 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

 
3 

 
 

 
 

 
3 

 
3.00 

 
0.000 

 
��ก 

5.2.11  ������!�$�!������%�
��(����,�.K
��������������������%ก
(���-����#���!S���.	!�.� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.33 1.000 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.12  ������!�$�!2��+���	����ก��
������#$�(���������ก����������
#��ก$!%�&'ก��������	�
������	

���$%��%ก��S�!����	
�3��Y��W���� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก ��� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

2 3 2  7 3.00 0.817 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 3 2  9 3.22 0.833 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

5.2.13  ������!�$�!2��+���	����ก��
���������ก�������#$�(������
�$�3����2���#��ก$!%�&'ก�������
��������������	
���$%��%ก��S�!����	

�3��Y��W���� �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 7 2 0 13 3.15 0.689 ��ก ��� 4 7 2 0 13 3.15 0.689 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

5.2.14  ������!�$�!�S������
������.��&'����S���-�������!�$�!ก��
��������������������������!�$�!�S��
����ก����!���  ����  ก����!����$
ก���3���������%ก��K�� �%ก��!L����/  
�%ก�0
�(`  ��K��%ก( ̀

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.15  ������!�$�!2��+���	ก���3�
��"�"$!	�������/��+@�������%�ก��
����������%ก.��&ก�2  ����  ก��2���3�
4�������$�.K
�ก��������2��ก�� ก��+@�
��"�"$!	�()�@S�����ก���K
����   �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

5.2.16  ������!�$�!�S������#$�
�$�ก���ก��+@���"�"$!	�������/$��0�
������%$  

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

5.2.17  ������!�$�!2��+���	ก��&3���
��ก1�L��a0
�����@	
!�@�Y�T.���������
������!�$�!+���()��	
!�������W�+�
�����@���  �����-���-�#$������"$ก   

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.630 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.630 ��ก 
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368
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.18  ������!�$�!2��+���	ก�2ก���
.�(�#$������������������S��
���������������!�$�!�!S����
3����� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.19  ������!�$�!2��+���	ก���3�
����ก��������2��ก���	
�	��+@�+�ก��
����������%ก�����   

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.20  ������!�$�!2��+���	����ก��
������2��ก���	
�	���$S�����#$��	
(�����&�-�.�()���ก$�ก1,'�T.���	

���$���ก����������������!�$�! 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 
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369
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.726 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.21  ������!�$�!2��+���	ก��
������2��ก��+���(���,�ก���ก���	

(��ก�����!������%,�%A�+�������@��	

�ก	
!�������W�-�!+�#$�-�!��ก
������!�$�! 

 
�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

2 3 2  7 3.00 0.817 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 4 2  9 3.11 0.782 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

5.2.22  ������!�$�!2��+���	ก��
���������#���	�S���S��2�ก
���(*��������#$�����	�S��L���S����	!�%ก
ก$%S� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 3 8 2 0 13 3.08 0.641 ��ก ��� 3 8 2 0 13 3.08 0.641 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

 4 3  7 2.57 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 4 3  9 2.89 0.712 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

5.2.23  ������!�$�!2��+���	ก��
������2��ก��"�!ก��+@����.!�ก��S��ก��
+���ก��(��"!@�'����%�     

 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 5 5 3 0 13 3.15 0.801 ��ก ��� 5 5 3 0 13 3.15 0.801 ��ก 
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370
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.24  ������!�$�!2��+���	ก��.�A��
"�������.KW�4�����ก�!-�.�	
�������  
������!#$��S������ก����	!�������
���(*�����������������!�$�! 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

5.2.25  ������!�$�!�S������+��
��S�!����%ก������3�ก��2��ก��������
��+@��!S����
3�����#$���
��0�  �.K
�+��
������!�$�!�()���'ก��#�S�ก����	!����   

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 3 10 0 0 13 3.23 0.438 ��ก ��� 3 10 0 0 13 3.23 0.438 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

6 2 1  9 3.56 0.727 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�$����,<��#$�
.�A������ 

3  
 

 
 

 
 

3 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

5.2.26  ������!�$�!�S������+��
���(*���������%ก(���-��	"�ก��+�ก��
.�A���	
�	������$%���(#���S�� V 
�	
�$�ก�$�!��W�+�#$��S��(����/ 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 10 2 1 0 13 3.69 0.630 ��ก�	
�%� ��� 10 2 1 0 13 3.69 0.630 ��ก�	
�%� 
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371
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

6 2 1  9 3.56 0.727 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.27 ������!�$�!2��+���	ก��.�A��
����3����2#$�����()��$�/���
���(*��������   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก�	
�%� ��� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

5.2.28 ������!�$�!�S������+��
,�2��!'���������ก����������
��@�ก��#$�.�A����'������"�!ก��
�3������2�!�!S���S���K
�� #$�+@��()�
�$����.K
�������S�3�#��S������@�ก��   �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

5.2.29  ������!�$�!2��+���	��S�!
�S������(�����&�-�.ก����	!�ก�����
+�������!�$�!  ����  ��S�!����ก���
ก����	!�ก�����  ��S�!�$���K
�ก����	!�
ก������	
������! �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก 
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372
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.727 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

5.2.30  ������!�$�!2��+���	ก�������
������%$����S��-��ก�2����ก�����ก��
��@�ก��#$�ก����	!�ก�����  �	ก��
ก3��������4��-��������2��!'#$��	
����ก���3�L(��Sก��(*������!S��2���2�� �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

2 1 4  7 2.71 0.951 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 1 4  9 3.00 1.000 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

    5. 2.31  ������!�$�!2��+���	ก���%��.K
�
ก��.�A�����(*���������%ก(���-����
������!�$�! 

 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 6 3 4 0 13 3.15 0.900 ��ก ��� 6 3 4 0 13 3.15 0.900 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

1 4 2  7 2.86 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 5 2  9 3.00 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

5.2.32  ������!�$�!2��+���	ก��.�A��
���(*���������%ก(���-��	
��ก"!�ก��ก��+��
�����$ 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 2 9 2 0 13 3.00 0.577 ��ก ��� 2 9 2 0 13 3.00 0.577 ��ก 
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������	
  1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

6 2 1  9 3.55 0.726 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

5.2.33  ������!�$�!2��+���	����
�����#��2��+2+�ก��(*�������� ���� 
��!#.�S�$ก��(*���������	
�	  ����ก	!���
����#กS��S�!����	
�	�$����	��S� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

2 3 2  7 3.00 0.817 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 3 2  9 3.22 0.833 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.34  ������!�$�!2��+���	ก��
����S��K
����-�!+�������!�$�!�	

�$�ก�$�!#$��	(�����&�-�. ����ก��
�K
����#�������� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.000 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.750 ��ก ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

5.2.35  ������!�$�!2��+���	����
������ก��+��ก�����(*���������%ก(���-� 
���� ก���%��3�����$	W!�@	. S���ก1� 
.!���$ 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

5.2.36  ������!�$�!2��+���	����ก��
2��ก���.K
�������%�+���	�$ก��
�3�����ก���	
�	#$���ก+2���(*��������L��+�
��(#���S�� V  

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 4 9 0 0 13 3.31 0.480 ��ก ��� 4 9 0 0 13 3.31 0.480 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

1 3 3  7 2.71 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

2 4 3  9 2.89 0.782 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.37  ������!�$�!2��+���	����ก��
2����%$-�!��ก�()���2��!'�	
�	ก��
ก3�ก������4��%,-�.          

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 4 6 3 0 13 3.08 0.760 ��ก ��� 4 6 3 0 13 3.08 0.760 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.2.38  ������!�$�!�S������+��
��S�!���-�!+�������!�$�!�3����#��
��K��S�!����S���K�����S��ก�� ���� 
ก��.�A���$�ก�����S��  ก����2�!#�� 
��������@�  ก��+@����.!�ก��S��ก��            �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 
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375
������	
  1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.726 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

5.2.39  ������!�$�!�S������+��
���(*���������%ก(���-��3����#��
��K��S�!����S���K�ก����S�!��� 
-�!��ก��W���S�!���-���4 ��ก@� #$�
�S��(����/ �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.700 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.726 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

5.2.40  ������!�$�!2��+���	ก��
($�กbX���A�&�����'ก���	
�@K
��"!�ก��
��/���ก��.�A�����������!�$�!  �@S�  
��A�&�����2�! ��A�&���%,-�.              

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.726 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

5.2.41  ������!�$�!2��+���	ก��
(���(�%�#ก�L�#��ก$!%�&' #$��$ก��
�3���������	
�	(XY��#$��3�L(+@�+�ก��
���#����W��S�L( 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก ��� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก 
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376
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

131 140 30 0 301 3.33 0.651 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

213 144 30 0 387 3.47 0.637 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 62 20 4 0 86 3.67 0.562 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 17 66 3 0 86 3.16 0.456 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

39 83 7 0 129 3.25 0.545 ��ก 

 

����������������ก����-��&0���

$�%	���ก� 
 

�. ��ก@� 58 28 0 0 86 3.67 0.471 ��ก�	
�%� �$����,<�� 16 27 0 0 43 3.37 0.489 ��ก 

 ��� 268 254 37 0 559 3.41 0.613 ��ก ��� 268 254 37 0 559 3.41 0.613 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6. ����!������2��ก&3��$�%ก�������ก��&4� 

     6.1 ���������2��ก&3��$�%ก�������

ก��&4� (policy) 
6.1.1 �-�������!�$�!/������!�$�!�	

�"!��!�S������ .�A��#$�ก3�ก������4��
%,-�.�$�ก����#$�ก����	!�ก�����  

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

    6.2 ก��	�������2��ก&3��$�%ก�������

ก��&4� (strategy) 
  6.2.1 �-�������!�$�!/������!�$�!

�S������������%�+��������!�$�!
�3�����ก������"!��!�!S���()���(&��� �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
�%� ��� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
�%� 
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377
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6.2.2  �-�������!�$�!�	ก��ก3�ก��
������+��������!�$�!�3�����ก�����
�"!��!�!S���()���(&��� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

6.2.3  ������!�$�!2��+���	#��.�A��
�$�ก�����	
���$���ก���"!��!����-�
������!�$�!/������!�$�!   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 1 1  7 3.57 0.787 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 1 1  9 3.67 0.707 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6.2.4  ������!�$�!2��+���	#��.�A��
ก����	!�ก��������������!�$�!�	

���$���ก���"!��!����-�
������!�$�!/������!�$�!   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 9 3 1 0 13 3.62 0.650 ��ก�	
�%� ��� 9 3 1 0 13 3.62 0.650 ��ก�	
�%� 
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378
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

6.2.5   ������!�$�!�S������+��,�
��@���K���S�!�����	!���S��	#��.�A��
�$�ก����#$�ก����	!�ก������	

���$���ก��#�����������!�$�! 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

6.2.6  ������!�$�!2��+���	ก��
�S�!����"!��!#$�#��ก��.�A��
�$�ก����#$�ก����	!�ก����� �.K
�
�3�L(��Sก��(*������!S���	(�����&��$  
#$����$%�����	�S��L���S����	!�$�ก�%ก
ก$%S� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 3 10 0 0 13 3.23 0.438 ��ก ��� 3 10 0 0 13 3.23 0.438 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

6.2.7  ������!�$�!2��+���	����ก��
������#$�(���������ก����������
#��.�A���$�ก����#$�ก����	!�ก��
����	
���$%��%ก��S�!����	
�3��Y
��W���� �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก 
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379
������	
  1  �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.727 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6.2.8  ������!�$�!������%�
��(����,�.K
�.�A��%,-�.�$�ก����
#$�ก����	!�ก��������#���!S��
�.	!�.�            

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6.2.9  ������!�$�!2��+���	��S�!���
�S������������%�ก��.�A���$�ก����
#$�ก����	!�ก����� �.K
��.�
�
(�����&�-�.ก�����+��#กS,�2��!'   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

6.2.10  ������!�$�!2��+���	
�����ก3�$��������(*��������.�A��
�$�ก����#$�ก����	!�ก������	

�������ก������S��-������ 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.622 ��ก ��� 4 8 1 0 13 3.23 0.622 ��ก 
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380
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

6.2.11  ������!�$�!2��+���	ก��.�A��
�	����������������(*��������.�A��
�$�ก����#$�ก����	!�ก����� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

6 2 1  9 3.56 0.727 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

6.2.12  ������!�$�!2��+���	ก���3�
��"�"$!	�������/��+@�������%�ก��
(*������������ก��.�A��%,-�.
�$�ก����#$�ก����	!�ก�����+��
������!#$����ก��,'   �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

6.2.13  ������!�$�!2��+���	ก�����[X�
����������ก	
!�ก���������ก��#$�
����������	
�3��Y�����ก/0ก1� @%�@�  
���+@���,<�� /�1!'�กS�#$�����	�S��L���S��
��	!�%กก$%S�  �.K
�+���	�S���S��+�ก��
.�A���$�ก����#$�ก����	!�ก����� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 4 7 2 0 13 3.15 0.689 ��ก ��� 4 7 2 0 13 3.15 0.689 ��ก 
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381
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

6.2.14  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�2���$�ก�����	
�	
������$���ก������!��/�'#$�.��&ก�2
���������!�$�! 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

6.2.15  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�2���$�ก�����	

�$�ก�$�! ������! 

 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6.2.16  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�2���$�ก����
����@����	
�	����4����	!���S���ก$ 

 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 
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382
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 1 3  7 3.00 1.000 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 1 3  9 3.22 0.972 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6.2.17  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�2���$�ก����
#����ก�2/0ก1� �.K
�+����ก/0ก1��	
(����ก��,'2�กก��bcก(*��������+�
����(��ก��ก��2��� �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 3 3 0 13 3.31 0.855 ��ก ��� 7 3 3 0 13 3.31 0.855 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

6.2.18 ������!�$�!�S������+��
,�2��!'���,�ก������S��/����'�	
�	�!�S
+�������!�$�!#$����,�ก��������S
�$�ก����#$�ก����	!�ก����� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 69.000 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���! 

6.2.19  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�.�A������ก���
�$�ก���� ����  �$�ก�����S����  
�$�ก���������(��YY�  �$�ก����+��S
�	
!��L�S�!�	ก���(d������กS�� 

 
�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 5 5 3 0 13 3.15 0.801 ��ก ��� 5 5 3 0 13 3.15 0.801 ��ก 
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383
������	
  1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

 6.2.20  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�2����@�/0ก1���
�L(
+������(��YY���	  �.K
�.�A����ก1�����
@	��������ก/0ก1� 

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 
 

2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6.2.21  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�2��ก�2ก��������
�$�ก����+����ก/0ก1�L���	"�ก����กL(
(*��������+�@%�@�  �.K
�+���	��ก1�
��������������ก�����@%�@�#$�
���+@���� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

6.2.22  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�.�A���$�ก����+��
������!���������ก$�ก1,'���
������!�$�!   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 3 1  8 3.37 0.744 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4   1  1 2.00 0.000 ���! 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

6.2.23  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�2��+���	����S��
��ก/0ก1��S���2��!'�	
�����������ก,<'
����4�� ก������/0ก1�&�ก��#$���K�
��'ก���@�@	. �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 4 6 2 0 12 3.17 0.718 ��ก ��� 4 6 2 0 12 3.17 0.718 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6.2.24   ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�2��ก����	!�ก��
����	
���������	!��()��3��Y  

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

6.2.25  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�2��ก����	!�ก��
������#��ก%,&��� 2��!&���  

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 
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385
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

6.2.26  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�2��ก����	!�ก��
����	
����ก��($�กbX�ก��.�A�������	!�
#���������  ��W���ก1���%1!'   ��ก1�
��'ก��  ��ก1���"�"$!	  #$���ก1�
�S����� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก ��� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6.2.27  ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S�2��ก����	!�ก��
���#��  e-learning  �.K
��()�@S��
���ก����	!�����	
����ก�S������	!� ������
��	!�L���%ก�	
 �%ก#�S� #$��%ก��$� �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 3 2  7 3.00 0.817 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

3 4 2  9 3.11 0.782 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

6.2.28   ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S����������ก���
ก����	!�ก������.K
�����������
����ก���������   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 4 6 3 0 13 3.08 0.760 ��ก ��� 4 6 3 0 13 3.08 0.760 ��ก 
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386
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.55 0.527 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

6.2.29 ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S����,�ก����2�!  
ก�����ก����@�ก�� #$�ก���3��%�3��%�
/�$(�#$���A�&�����+@�+�ก��.�A��
�$�ก����#$�ก����	!�ก����� �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก ��� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

6.2.30 ������!�$�!�S������+��,�
#$���S�!�����	!���S� .�A����"�"$!	
�������/�.K
�ก����	!�ก������!S��
�S���K
�� ������������%�ก����	!�������!
�����  #$�ก��.�A���������������	!� �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.25 0.707 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.40 0.699 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

6.2.31  ������!�$�!2��+���	ก��+@�
��"�"$!	�������/�	
�������@K
��"!�
�()� e-campus L���!S���	(�����&�-�. 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 

 

386



 

 

387
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

6.2.32  ������!�$�!�S������+��,�
��@����	!����.����������@�ก��+��#กS
��ก/0ก1�����+��S  2��+���	ก����������
�3�������ก/0ก1��	
�	.KW�4���S��กS���(d�
-���	!� ��K���������@S���!�� 

 
�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

6.2.33 ������!�$�!�S������+��,�
��@����	!����.��������ก��(������#$�
ก��+@�@	���+�������!�$�!+��#กS��ก/0ก1�
����+��S�!S���()����ก�� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6.2.34 ������!�$�!2��+�������	!��	
�������ก+�ก�������0��%(ก�,'#$���
�
������%�ก��/0ก1�L���()��!S���	   

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� 
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388
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 2 3  7 2.86 0.900 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 2 3  9 3.11 0.928 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

6.2.35 ������!�$�!2��+���	/��!'ก��
��	!�������������	
�	ก��2��ก���	
�	  �@S� 
/��!'ก����	!�������������	
��.�ก (Living  
and Learning Dormitory) 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 5 4 4 0 13 3.08 0.862 ��ก ��� 5 4 4 0 13 3.08 0.862 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.727 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6.2.36  ������!�$�!2��+���	����ก��
������2��ก��.KW��	
�.K
�ก����	!�ก�����
�!S���	(�����&�-�.  ����  �	���������$
ก��+@����������	
ก$�� �.K
�ก��
���2���#$�+@����ก�� 

 
�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก ��� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.56 0.727 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�$����,<��#$�
.�A������ 

3  
 

 
 

 
 

3 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

6.2.37  ������!�$�!2��+���	����
(������ก����������2��!'"�!�����
��ก/0ก1� #$��3��$��+@�+�ก��(���(�%�
%,-�.ก����	!�ก������!S����
3�����
#$��()���(&��� �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� 
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389
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

4 1 2  7 3.29 0.951 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

6 1 2  9 3.44 0.882 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

6.2.38 ������!�$�!2��+���	����
(������ก����������2��!'#��
���L$�'�	
�������ก/0ก1�#$���2��!'
�����������0�L������ก 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 8 3 2 0 13 3.46 0.776 ��ก ��� 8 3 2 0 13 3.46 0.776 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 3 1  9 3.44 0.727 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

6.2.39 ������!�$�!2��+���	ก���3��$
(������ก����������2��!'L(+@��()�
�����$(��ก��ก�����3�#��S����
��@�ก�� 

�. ��ก@�  2   2 3.00 0.000 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 1 1  7 3.57 0.787 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 1 1  9 3.67 0.707 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

6.2.40  ������!�$�!2��+���	����
�S������#$�ก3�ก����#$+����2��!'(*�����
���กh���! ����	!� #$�2��!����,
��@�@	. 

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก�	
�%� ��� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก�	
�%� 
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390
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

149 116 22 0 287 3.44 0.633 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

228 118 22 0 368 3.56 0.606 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 60 14 7 0 81 3.65 0.636 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 13 62 7 0 82 3.07 0.491 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

34 75 14 0 123 3.16 0.606 ��ก 

 

 

����������������2��ก&3��$�%ก�������

ก��&4� 

�. ��ก@� 66 16 0 0 82 3.80 0.399 ��ก�	
�%� �$����,<�� 26 15 0 0 41 3.63 0.488 ��ก�	
�%� 

 ��� 288 208 36 0 532 3.47 0.621 ��ก ��� 288 208 36 0 532 3.47 0.621 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

7. ����!������ก��,�%ก���	
��� 

  7.1 ���������ก��,�%ก���	
���  (policy) 
7.1.1 �-�������!�$�!/������!�$�!

+������3��Y��K
��ก��(��ก��%,-�.  
ก��(���(�%�%,-�.�!S���!S���S���K
�� 
#$�ก���������A�&���%,-�. 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

  7.2 ก��	�������ก��,�%ก���	
��� 
(strategy ) 

7.2.1  �-�������!�$�!/������!�$�!
�S������������%�+��������!�$�!
�3�����ก������"!��!�!S���()���(&��� �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 
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391
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

7.2.2 �-�������!�$�!�	ก��ก3�ก��
������+��������!�$�!�3�����ก�����
�"!��!�!S���()���(&��� 

 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

7.2.3  ������!�$�!2��+���	ก��2���3�
#��ก$!%�&'ก��(��ก��%,-�.���
������!�$�!�	
���$���ก���"!��!���
�-�������!�$�!/������!�$�! 

 �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�$����,<��#$�
.�A������ 

3  
 

 
 

 
 

3 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

7.2.4  ������!�$�!������%�
��(����,�.K
�ก��(��ก��%,-�.���
#���!S���.	!�.� 

 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 12 1 0 0 13 3.92 0.277 ��ก�	
�%� ��� 12 1 0 0 13 3.92 0.277 ��ก�	
�%� 
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392
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.55 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

7.2.5  ������!�$�!2��+���	ก��
�S�!����"!��!#$�#��ก$!%�&'ก��
(��ก��%,-�.���������!�$�!  �.K
�
�3�L(��Sก��(*������	
���$%�����	

�ก	
!������%กbi�! �%ก$3����@�W� �����W�����	
�S��L���S����	!�%กก$%S� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.071 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

7.2.6  ������!�$�!2��+���	����ก��
������#$�(���������ก�������ก��
(��ก��%,-�.���������!�$�!�	

���$%��%ก��S�!�����W���� 

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

7    7 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8    8 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4  1   1 3.00 0.000 ��ก 

�. ��@-�* 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

7.2.7  ������!�$�!2��+���	���������
#$���S�!���������@��ก3�ก����#$���
(��ก��%,-�."�!�T.�� 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 11 1 0 0 12 3.92 0.302 ��ก�	
�%� ��� 11 1 0 0 12 3.92 0.302 ��ก�	
�%� 
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393
������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

5 4   9 3.55 0.527 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

7.2.8  ������!�$�!2��+���	ก�����[X�
����������ก	
!�ก���$ก���3��������
#$����.0�.�+2��������	!� ���(*�������� 
#$�ก$%S�����	�S��L���S����	!�$�ก�%กก$%S� 
�.K
�ก��(���(�%�%,-�. �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก ��� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก 
�. ��4+����ก��
����8���� 

7    7 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

9    9 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

7.2.9   ������!�$�!2��+���	ก��.�A��
����#$�ก$Lกก��(��ก��%,-�.�	

���$���ก�����$�ก1,'��������� ��K�
�()���ก$�ก1,'���������#$��	����4��
��	!�ก����
���W�������!�$�!     �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
�%� ��� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

7.2.10  ������!�$�!2��+���	����
%,-�.#�����,�ก���@K
��"!�����ก��
�	
�ก	
!�����ก����K
��%,-�.�S�� V ����ก��
ก��(��ก��%,-�. 

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� ��� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�%� 
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������	
  1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

7    7 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

9    9 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

7.2.11  ������!�$�!�S������+��ก��
(��ก��%,-�.�()�ก$Lกก��.�A��
%,-�.�!S���S���K
�� #$��3�L(��S
��A�&���%,-�.+�������!�$�!+��	
�%� 

 �. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 12 1 0 0 13 3.92 0.277 ��ก�	
�%� ��� 12 1 0 0 13 3.92 0.277 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

7    7 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

9    9 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

7.2.12  ������!�$�!2��+���	ก��
ก3��������4��#$�����S�@	W%,-�.�	

���$%���W�ก��(��ก��%,-�.-�!+�
#$�ก��(��ก��%,-�.-�!��ก ������
������ก��(������%,-�.��W�-�!+�#$�
-�!��กL�� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
�%� ��� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก �$����,<��#$�
��2�! 

4 4 1  9 3.22 0.972 ��ก 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  1 1  2 2.50 0.707 ���! 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���! 

7.2.13  ������!�$�!2��+���	ก���3�
ก��2��ก����������+@�+�ก��(��ก��
%,-�.2��()���A�&�����'ก� 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 4 6 3 0 13 3.08 0.760 ��ก ��� 4 6 3 0 13 3.08 0.760 ��ก 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

7.2.14  ������!�$�!2��+���	ก�2ก���
ก���%��#$�.�A��%,-�.�!S����
3�����
#$��S���K
�� �	ก����!#.�S�$ก��(������
%,-�.  ก��(���(�%����� �	ก��
(��ก��#$�+�������$#��(*������	
�	 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�%� 

7.2.15  ������!�$�!2��+���	ก��
(������%,-�.�	
�	%,-�.����4��  
���� ��������(������%,-�.�	
�	����4��  
(������%,-�.����-�.����()�2��� 
�	������%,�%A�2�ก-�!��ก�S���()����
(������ 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

7    7 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

9    9 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

�$����,<��#$�
.�A������ 

3  
 

 
 

 
 

3 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

7.2.16  ������!�$�!2��+���	ก��
�3������$ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1�
�S��-���@�ก��#$���K��-�������!�$�!
�%ก��W��	
�����$ก��(������ 

�. ��ก@� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�%� �$����,<�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 

 ��� 13 0 0 0 13 4.00 0.000 ��ก�	
�%� ��� 13 0 0 0 13 4.00 0.000 ��ก�	
�%� 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

7.2.17  ������!�$�!2��+���	ก���3��$
ก��(������%,-�.L(+@�+�ก�����#��
.�A��#$�(���(�%�ก���3�����������
������!�$�!   

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

7.2.18  ������!�$�!2��+���%ก
��S�!���2���3�#��(���(�%�%,-�.���
�����������$ก��(������%,-�.��W�
-�!+�#$�-�!��ก                 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 9 3 1 0 13 3.62 0.650 ��ก�	
�%� ��� 9 3 1 0 13 3.62 0.650 ��ก�	
�%� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��@-�* 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

7.2.19  ������!�$�!2��+���	����
%,-�.#�����,�ก���@K
��"!�����4��
�S�� V �	
�ก	
!������	
��KW��S�ก���3��������
���,���@�#$���S�!����S�� V 

 �. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�%� 
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������	
 1   �������������������������������ก	
!�ก���"!��!#$�ก$!%�&'�	
�()�#��(*������	
�	+�ก��(��ก��%,-�.ก��/0ก1� 23�#�ก�������4��%,-�.  (���-� #$�2%���������������%��/0ก1� (�S�) 
 

��������ก��(*����� ��������ก��(*����� 
����4��%,-�. 

(���-����
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. ��������
ก��(*����� 

2%��������
������ ��ก

�	
�%� 
��ก ���! ���!

�	
�%� 

��� X  S.D. �������� 
ก��(*����� 

�. ��4+����ก��
����8���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��@-�*  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

7.2.20  ������!�$�!2��+���	ก��
(���(�%�#ก�L�#��ก$!%�&'ก��(��ก��
%,-�. #$��$ก���3���������	
�	(XY��
#$��3�L(+@�+�ก�����#����W��S�L( 

�. ��ก@� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก �$����,<��  1   1 300 0.000 ��ก 

 ��� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก�	
�%� ��� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก�	
�%� 
�. ��4+����ก��
����8���� 

112 34 1 0 147 3.75 0.447 ��ก�	
�%� �$����,<��#$�
��2�! 

153 34 1 0 188 3.81 0.408 ��ก�	
�%� 

�. +�ก3�ก�������4 31 6 4 0 41 3.66 0.656 ��ก�	
�%� 

�. ��@-�* 18 23 1 0 42 3.40 0.544 ��ก 

�$����,<��#$�
.�A������ 

29 29 5 0 63 3.38 0.633 ��ก 

 

 

����������������ก��,�%ก���	
��� 

�. ��ก@� 26 16 0 0 42 3.62 0.491 ��ก�	
�%� �$����,<�� 5 16 0 0 21 3.24 0.436 ��ก 

 ��� 187 79 6 0 272 3.67 0.517 ��ก�	
�%� ��� 187 79 6 0 272 3.67 0.517 ��ก�	
�%� 
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��ก��	�
�� 1  ����� ������������ก����ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�
ก�	�	%ก��&�'(��ก�	��ก��$��)%���	*��&�'(�� ��
��+ 

1. �-��&�'(����'. �  ������������ก����ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�
ก�	�	%ก��&�'(���-��&�'(����'. �"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.48 ) 1�0��ก�	
�� ��� ��ก�����!�"	7�
�(��8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0��
"�	 ���������!8-�8�� �0�)�0�:�"� �ก�	
����10��0�0��
"�#�	2�;		� ( x = 3.77 ) �8�� �0�)�0���!8-���	 ก�	=-��2)=�����	��"�#��	%10>�?���
��ก��ก���0��
&	��-�� ���  $8)�
���ก�	��ก�� ���ก2-07�"�7�ก�	��ก��  =-��2)ก�	@Aก� >�>�� 	����+
=-��2)&���
"&)7��B8����
C ���:�"�#� ( x = 3.77 ) �(��8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0��ก�	ก:�8��&�'(����'. �8	7�
&�')�ก�'%��'. �����
�	%�
&?=�
�8�� �0�)�0B�-"�#�)�0)�ก�'?��ก�	 ( x = 3.69 ) �(�
�8�� �0�)�0��ก�	ก:�ก��� ����!8-�8�� �0�)�0�:�"� �ก�	����10��0�0��
"�#�	2�;		� ( x = 3.69 ) 
�8�� �0�)�0��
"�	 �!8-&'%$)%8���0
����"ก�0�=-�
���ก �ก		�"�7�ก�	��E���	%��ก�	'?��

� >�>��!8-$ก���ก��ก�� ( x = 3.69 )  �8�� �0�)�0���!8-��ก�	��
"�	 �ก �ก		���ก��ก��  "�7�!8-��ก��ก��B�-	��
ก�	��E���0��
	���-����+
	��
ก�0  �� �FGG� ��
&�  ��	�'?  &�';		��	 0;		� ( x = 3.69)  �8�� �0�)�0
��������
��	%��'"�7���E��&�'(����'. ����$H��0��
"��0
�� ( x = 3.62 ) �8�� �0�)�0
��
"�	 �!8-&'%$)%8���0
����"ก�0�=-�
��E��&����:�"	J��-��� >�ก�	$)%&���"�#�") �=�
H2-"	�0�  
���   ��������ก�	�	-�
H)
������&�'(��   ก�	��
H)
��� >�ก�	$)%� 
�	%� �*?"=-�	���ก�	
$=�
=��!�	%���>�� $)%����>�� (�0!�-	%������	0?���	�ก��  ���"���$��
H)
��  !8-=-��2)
=�����	  !8-�����������   ��	�
��)H)
��&�'(�� ( x = 3.62 ) �(��8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0��ก�	
ก:�8���10��0�-��ก�	��E��&�'(����'. �����(��)�ก�'?8	7������"�-�������)�ก�'?=�

�8�� �0�)�0��>��"��  ���   ก�	���
"�-��	-�
��'. �!8-"�#���ก� ��0  H2-�:�;�	ก �  H2-�	%ก��ก�	  
��&)�ก	�-����;�	'��=  ��&)�ก	�-��ก�	��ก��   H) ���'. �!8-�	
���&����-�
ก�	=�

�)��$	

��  �����	�&����:�"	J�!�ก�	B�-
���:��2
   H2-!>-��'. ���&�����
��!� ( x = 3.61)  
�8�� �0�)�0���!8-��ก�	����:�$H�ก)0��;?ก�	��E��&�'(����'. ������&)-�
ก���10��0=�
�(�
�8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0  	����+
!8-&����:�&�G���&����-���0$)%ก�	"�)�0�$�)
=�
��
&�$)%
1)ก ( x = 3.61 )  �8�� �0�)�0��
"�	 �!8-&'%8	7�8���0
��"��0�"�����$H�ก)0��;?ก�	��E��
&�'(����'. ������&)-�
ก��$H�=�
�8�� �0�)�0 ( x = 3.54 ) $)%�8�� �0�)�0��
"�	 �!8-&'%
$)%8���0
����"ก�0�=-�
�	-�
&�����
��!�=�
H2-"	�0� ���   ก�		��LF
&���& �"8J�"ก�0�ก��&���
�-�
ก�	$)%&���&��8��
���:�&�G=�
��ก��ก�� �:�	��&�����
��!� $)%�:�H)B��	���	�
 ( x = 
3.54 ) ���):���� 1�0$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��&�'(����'. ��7� C ��ก�	�� ��� �02�
!�	%�����ก 
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"�7�"�	�0�"��0�����	%"(�=�
������������ก�� ����� ������������ก����+
 4 
�	%"(���ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��&�'(����'. �"/)�01�0
(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.48 ) 1�0�8�� �0�)�0"�ก>� ( x = 3.87 ) $)%�8�� �0�)�0!�ก:�ก��
=�
	�* ( x = 3.73 ) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก����� ���):���� �����8�� �0�)�0=�
	�*��
ก��
���
�8�� �0�)�0"� � ( x = 3.41 ) $)%�8�� �0�)�0	�>(�� ( x = 3.12 ) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก 
���):����  ��
$H�(2� �� 1 
 

            

��������	
  1    ��	���	�������������	
�	����ก�����ก��������������

 !���ก��������"#$%&����#���'(ก)�

3,87

3,12

3,73
3,41

0,00
0,50
1,00

1,50
2,00
2,50
3,00
3,50

4,00

�. 	�*��
ก�����
O"� � �.!�ก:�ก��=�
	�* �.	�>(�� �."�ก>�

	%
���

=�

ก

�	
��

 ���
 

	%���=�
ก�	�� ��� 

 

 
      "�7�"�	�0�"��0�������"�-�=�
������������ก�� ����� ������������ก����+
 3 

ก)�����ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��&�'(����'. �"/)�01�0
(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.48 ) 1�0ก)���H) ���'. � ( x = 3.74) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก
����� ����ก)���H) ���'. �$)%� ��0 ( x = 3.52) $)%ก)���H) ���'. �$)%��E����
&�  ( x = 3.30 ) ��
ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก ���):���� ��
$H�(2� �� 2 
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     ��������	
  2   ��	���	�������������	
�	����ก�����ก��������������  

  !���ก��� �����"#$%&����#���'(ก)�
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  2.  �-��
��� ��0$)%
���	-�
�		&?  ������������ก����ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$��
�� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(��
��� ��0$)%
���	-�
�		&?"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก ( x = 
3.44) 1�0��ก�	�� ��� ��ก�����!�"	7�
�(��8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0���10��0�-��ก�	� ��0$)%
��
�	-�
�		&?�����&)-�
ก���(��$��)-��$)%&����-�
ก�	=�
>��>� ��
&� $)%�	%"��B�-�0��

>��"�� ���  ก:�8��� ���
$)%"�P�8��0ก�	� ��0	%0%��+�/	%0%0�� ( x = 3.77) �8�� �0�)�0 ��
"�	 �!8-
&'%� >�8	7�8���0
��"��0�"�����$H�ก)0��;?�-��ก�	� ��0$)%
���	-�
�		&?�����&)-�
ก��$H�
=�
�8�� �0�)�0 ( x = 3.69) �8�� �0�)�0��������
��	%��'"�7���E��
��� ��0$)%
��
�	-�
�		&?���$H��0��
"��0
�� ( x = 3.69) �8�� �0�)�0���!8-��8���0� ��0$)%
���	-�
�		&?  "�7�
H) ��
&?&���	2-/����ก		�$)%ก�	���0���"�&1�1)0� ���  �2�0?���"��%�:�8	���:�� ��0"/��%��
  �2�0?
&���"�#�") ���
� >�ก�	 ( x = 3.69) �(��8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0��
"�	 ���������!8-�8�� �0�)�0
�:�"� �ก�	����10��0�0��
"�#�	2�;		� ( x = 3.62) �8�� �0�)�0���!8-��8���0
����
"�	 �
��������
��� ��0$)%
���	-�
�		&?1�0"/��% ( x = 3.62) �8�� �0�)�0���!8-��	%��$)%ก)Bก
��
"�	 ���������ก�	� ��0$)%
���	-�
�		&?�0��
&	��
�	 ��+
$��ก�	��&'%ก		�ก�	/H2-�	 8�	
	��H �>��1�0�	
 ��	%����E����&)�ก	 ��	%�����������	��0�ก	  ��	%���	 8�	���ก�	

��� ��0$)%
���	-�
�		&? ( x = 3.62) �8�� �0�)�0���!8-�����	ก�	�2
!�!8-&'���	0?$)%��ก� ��0
�:�
��� ��0$)%
���	-�
�		&?����&�'(�� ���   ������ ��0  $��
8�$8)�
���(�0��ก!8-  �	-�

�		0�ก��� ��0  ��"���$)ก"�)�0�"	�0�	2-$)%"���H)
��� ��0 ��"&	7�
�7����ก	'?� ��0��������0$)%
"��0
��  ��	�
��)��ก� ��0$)%8	7�H)
��� ��0��"��� ( x = 3.62)  �8�� �0�)�0���!8-��ก�	��E��
&����:�"	J�$)%&���"�#�") ��-��� ��0$)%
���	-�
�		&?=�
����	0?$)%��ก� ��0 ���  ��
"�	 �!8-
��� ��?H)
��� ��0!���	��		%���>�� $)%����>��   ��
"�	 �ก�	"���H)
��� ��0!�"���	%���>�� $)%
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����>��  ( x = 3.62 )  �8�� �0�)�0��
"�	 �!8-��ก��ก��	%�����'. ���ก��H) �H)
��� ��0$)%
��
�	-�
�		&?��+
"> 
�	 ��'$)%&�'(�� ���  8)�ก�2�		%�����'. ���ก��"�-�$H��:�� ��0  !8-���� ��0  
���"���"H0$�	�H)
��� ��0$)%
���	-�
�		&?  �:���0&����%��ก!�ก�	��
H)
��"=-�$=�
=��!�"���
	%���>�� $)%����>��  ( x = 3.62 ) �8�� �0�)�0���!8-��$H�ก)0��;?�-��ก�	� ��0$)%
���	-�
�		&?
�����&)-�
ก���10��0=�
�(��8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0 	����+
!8-&����:�&�G���&����-���0$)%
ก�	"�)�0�$�)
=�
��
&�$)%1)ก ( x = 3.54 ) �8�� �0�)�0���!8-��ก�	��E����ก0(���-��ก�	� ��0
!8-ก����&)�ก	�0��
"�#�	%�� ���   @Aก��	�!8-&���	2-�-��ก�	� ��0  �	-�
	%����ก� ��0��")�+0
  �	-�

���� ��0  �	-�
"&	7�=��0� ��0��+
!�$)%���
�	%"�� ( x = 3.54 ) �8�� �0�)�0��
"�	 �!8-&'���	0?$)%
��ก� ��0�:�
��� ��0$)%
���	-�
�		&?$�����0��  "�7�&-�8�����ก		�$)%�
&?&���	2-!8�� ( x = 
3.54 ) �8�� �0�)�0���!8-��ก�	!>-"�&1�1)0���	��"��"�7�ก�	�	 8�	
��� ��0$)%
���	-�
�		&?  ���   !>-
>��
��
� �����7���	��
� �"��	?"�J�	%8���
8���0� ��0ก��&'���	0?  ��ก� ��0  � � ���ก��ก�� ( x = 3.54 ) 
�8�� �0�)�0���!8-��8���0
���	 8�	���ก�	�	��0?� ���
�FGG�!��8�� �0�)�0�:�8�-����:�H)
��� ��0 

���	-�
�		&? $)%� 
�	%� �*?��"� �&�'&����
��' >0?!8-��ก=�+� ( x = 3.54 )  $)%�8�� �0�)�0���
!8-��ก�	����:���	��	
��� ��0�������	*��$)%"�#���0��	��=�
�
ก�	� >�ก�	/� >�>�� ( x = 3.54 ) 
���):���� 1�0$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��
��� ��0$)%
���	-�
�		&?�7� C ��ก�	
�� ��� �02�!�	%�����ก 

   "�7�"�	�0�"��0�����	%"(�=�
������������ก��  �����  ������������ก����+
 4 
�	%"(���ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��
��� ��0$)%
���	-�
�		&?
"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.44 ) 1�0�8�� �0�)�0!�ก:�ก��=�
	�* ( x = 3.66 ) 
�8�� �0�)�0"�ก>� ( x = 3.57 )  $)%�8�� �0�)�0=�
	�*��
ก�����
�8�� �0�)�0"� � ( x = 3.51 ) ��
ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก����� ���):���� �����8�� �0�)�0	�>(�� ( x = 2.85 ) ��ก�	�� ��� �02�!�
	%�����ก  ��
$H�(2� �� 3 
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��������	
 3   ��	���	�������������	
�	����ก�����ก��������$���� ���, �           

    $��%���$%���-   !���ก��������"#$%&����#���'(ก)�
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 3 

ก)���  ��ก�	�� ��� !�� 
�� "�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��
��� ��0 $)%
��
�	-�
�		&?"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.44 ) 1�0ก)���H) ���'. �$)%� ��0 ( x = 3.60 ) ��
ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก�����  ����ก)���H) ���'. � ( x = 3.17 )  $)%ก)���H) ���'. �$)%
��E����
&� ( x = 3.04 ) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก  ���):���� ��
$H�(2� �� 4 
 

           

��������	
  4   ��	���	�������������	
�	����ก�����ก��������$���� ��        

                     �,�$��%���$%���-  !���ก��� �����"#$%&����#���'(ก)�
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   3.  �-��ก�	�	 ก�	� >�ก�	  ������������ก����ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����

!�ก�	�	%ก��&�'(���-��ก�	�	 ก�	� >�ก�	"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.25 ) 1�0��
ก�	�� ��� ��ก�����!�"	7�
ก�	���!8-��ก�	�	 ก�	� >�ก�	$��!8-"�)�� 1�0&���	����7�ก��
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8���0
��(�&	�*$)%"�ก>��:������ก ( x = 3.69) 1�0$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��
ก�	�	 ก�	� >�ก�	�7� C ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก 

     "�7�"�	�0�"��0�����	%"(�=�
������������ก�� ����� ������������ก����+
 
4 �	%"(���ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��ก�	�	 ก�	� >�ก�	
"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.25 ) 1�0�8�� �0�)�0"�ก>� ( x = 3.81 ) $)%
�8�� �0�)�0!�ก:�ก��=�
	�* ( x = 3.61 ) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก����� ���):���� ����
�8�� �0�)�0=�
	�*��
ก�����
�8�� �0�)�0"� � ( x = 3.05 ) $)%�8�� �0�)�0	�>(�� ( x = 3.03 ) ��
ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก ���):���� ��
$H�(2� �� 5                   
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  5   ��	���	�������������	
�	����ก�����ก��������                      
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 3                        

ก)�����ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��ก�	�	 ก�	� >�ก�	"/)�01�0
(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.25 ) 1�0ก)���H) ���'. � ( x = 3.67 ) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก
����� ����ก)���H) ���'. �$)%� ��0 ( x = 3.26) $)%ก)���H) ���'. �$)%��E����
&� ( x = 3.07) ��
ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก ���):���� ��
$H�(2� �� 6 
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  6   ��	���	�������������	
�	����ก�����ก��������ก��               
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   4. �-��ก�	�:����:�	�
� )�%$)%��E�;		� ������������ก����ก�	�� ��� !�� 
��

"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��ก�	�:����:�	�
� )�%$)%��E�;		�"/)�01�0(��	���02�
!�	%�����ก ( x = 3.12 ) 1�0��ก�	�� ��� ��ก�����!�"	7�
 �8�� �0�)�0���!8-��ก �ก		��-��ก�	�:���
�:�	�
� )�%$)%��E�;		���8)�ก8)�0$)%���"�7�
 ���   ก�	$��
H)
��$)%� �		�ก�	  ก �ก		�"> �
>2"ก�0	� $ก���&&)���	-�
&�'�	%10>�?�-��� )�%$)%��E�;		� ก�	���
������:�&�G��
����� ( x = 
3.62 ) $)%�8�� �0�)�0��
"�	 �!8-��ก��ก��"=-�	���ก �ก		���
�-��� )�%$)%��E�;		� "�7��	-�
*��
�-��&�';		�$)%�	 0;		����� ( x = 3.54 ) 1�0$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��ก�	�:���
�:�	�
� )�%$)%��E�;		��7� C ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก 
          "�7�"�	�0�"��0�����	%"(�=�
������������ก�� ����� ������������ก����+
 4  
�	%"(���ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��ก�	�:����:�	�
� )�%$)%
��E�;		�"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.12 ) 1�0�8�� �0�)�0"�ก>� ( x = 3.82 ) ��ก�	
�� ��� �02�!�	%�����ก�����  �����8�� �0�)�0!�ก:�ก��=�
	�* ( x = 3.28 ) �8�� �0�)�0	�>(�� ( x = 
3.09 ) $)%�8�� �0�)�0=�
	�*��
ก�����
�8�� �0�)�0"� � ( x = 2.87 ) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก 
���):���� ��
$H�(2� �� 7 
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 7  ��	���	�������������	
�	����ก�����ก��������ก���!����!���$          

   '�, ���, ���3�4���  !���ก��������%&����#���'(ก)�
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������������ก�� ����� ������������ก����+
 3 

ก)�����ก�	�� ��� !�� 
�� "�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��ก�	�:����:�	�
� )�%$)%
��E�;		�"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.12) 1�0ก)���H) ���'. � ( x = 3.65 ) ��ก�	�� ��� 
�02�!�	%�����ก�����  ����ก)���H) ���'. �$)%� ��0 ( x = 3.12 ) $)%ก)���H) ���'. �$)%��E��
��
&� ( x = 2.93 ) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก ���):���� ��
$H�(2� �� 8 
 

            

��������	
 8   ��	���	�������������	
�	����ก�����ก��������ก���!����!���$
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  5.  �-��ก�	��E��������$)%��&)�ก	  ������������ก����ก�	�� ��� !�� 
��"�#�
$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��ก�	��E��������$)%��&)�ก	"/)�01�0(��	���02�!�
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	%�����ก ( x = 3.41 ) 1�0��ก�	�� ��� ��ก�����!�"	7�
 �8�� �0�)�0���!8-��ก�	����:�$H�ก)0��;?
=�
�8�� �0�)�0����&���">7��10
ก��0��;����	?>��   ( x = 3.85 )  �8�� �0�)�0��
"�	 �
&���������;?	%8���
�(��8�� �0�)�0ก��H2-�	 8�		%����2
=�
�8�� �0�)�0H���	%��ก�		�0
�� 
���  ก�		�0
��H)ก�	�:�"� �
����ก"�7�� ��ก	�0B�	��� ��ก&	�
�Q 8	7���ก�Q ( x = 3.77 ) �(�
�8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0���10��0ก�	��E���8�� �0�)�0��>��"�� ��ก�	ก:�8��"�P�8��0
�8�� �0�)�0!����&�$)%"�	�0�&����	-��"�7���E��B��2�"�P�8��0(�0!�	%0%"�)���ก:�8�� ���  
��E��B��2�ก�	"�#��8�� �0�)�0>�+��:��-��ก�	"	�0�ก�	���/ �-��ก�	� ��0/ �-��ก�	��E����
&�  
8	7�ก�	B�-	��ก�	����������8�� �0�)�0>�+��:�	%����	%"��/ 	%���(2� (�&/ 	%���1)ก(�0!�
ก:�8��"�)���>��"��( x = 3.69 )  �8�� �0�)�0���!8-��ก�	����:�$H�ก)0��;?ก�	��E���8�� �0�)�0��
���&)-�
ก���10��0$)%� ���
=�
�(��8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0 	����+
!8-&����:�&�G���&���
�-���0$)%ก�	"�)�0�$�)
=�
��
&�$)%1)ก ( x = 3.69 )�8�� �0�)�0��
"�	 �$)%H)�ก���ก�	!>-
"�&1�1)0���	��"��)
��
	%�����&&) ">��  "� ��:����&��� �"��	?!8-"��0
��ก���:����
H2-�� ��� 
�� ( x = 3.69 )  �8�� �0�)�0��
"�	 �!8-H2-�� ��� 
����ก�	%"(���1�ก��!�ก�	��E������
&���&	��&)�� ���  ก�	��ก����� ก�	@Aก��	� ก�	���
�� ก�	"�#���")�+0
 ก�	"=-�	����	%>��
� >�ก�	 $)%8	7��:�"���H)
��!�"���	%���>�� $)%����>��   $)%"� ��2��	%��ก�	'?��"ก�0�=-�

ก��ก�	�:�
����+
!�$)%���
�	%"�� ( x = 3.69) �8�� �0�)�0���!8-��ก �ก		����%$)%	%��&���
& �"8J�	%8���
H2-�	 8�	�8�� �0�)�0�0��
��:�"��� ( x = 3.62) �8�� �0�)�0��
"�	 �!8-&'���	0?
� ����&���ก-��8�-���
� >�ก�	$)%��E���
&?&���	2-1�0ก�	�:�
��� ��0�0��
���"�7�
 $)%!>-"�#�
H)
��"�7�"=-��2��:�$8��
��
� >�ก�	 ���  !8-����	-�
H)
��� >�ก�	/H)
��� ��0 ก:�8��!8-ก�	
��E���:�$8��
��
� >�ก�	"�#�"�-���
ก-��8�-�!���>��������	0?�-�
�� ���   ก:�8���������(�	%

��!�(�	ก ����
 C =�
����	0?��"8��%��  "�7�!8-����	0?��"�)��:�
��� ��0 ( x = 3.62) �(�
�8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0��
"�	 ���������!8-�8�� �0�)�0�:�"� �ก�	����10��0�0��
"�#�
	2�;		� ( x = 3.54) �8�� �0�)�0��
"�	 �!8-&'%� >�8	7�8���0
��"��0�"�����$H�ก)0��;?ก�	��E��
8���0
�������&)-�
ก��$H�=�
�8�� �0�)�0 ( x = 3.54)  �8�� �0�)�0��������
��	%��'"�7�
��E���8�� �0�)�0���$H��0��
"��0
�� ( x = 3.54)  �8�� �0�)�0���!8-��ก�	�:�"�&1�1)0�
��	��"����!>-��������ก�	�	 8�	
����ก���;ก � ���  ก�	����:�*��=-��2)"�7�ก�	�	 8�	���ก�	 
ก�	!>-"�&1�1)0�"�#�>��
��
ก�	�7���	 ( x = 3.54)  �8�� �0�)�0���!8-��ก�	��E��1&	
�	-�

�7+�*����
ก�0(����"8��%�� ������0$)%��
"�	 �ก�	"	�0�	2-=�
H2-�� ��� 
��=�
�8�� �0�)�0 
( x = 3.54) �8�� �0�)�0���!8-��ก�	��E��&����:�"	J�$)%&���"�#�") �=�
H2-�� ��� 
�� ���  
��������ก�	�	-�
H)
������&�'(��  ก�	��
H)
��"=-�	���ก�	$=�
=��!�	%���>�� $)%����>��   
��	�
��)H)
����"��� ( x = 3.54)  �8�� �0�)�0���!8-��	%������� ก�	!8-ก��H2-�� ��� 
����ก�	%"(� 
���  ก�
����:�	�
")�+0
>�� &��	�ก���0���) ( x = 3.54) $)%�8�� �0�)�0��
"�	 �!8-8���0
��
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(�0!��8�� �0�)�0�:�
��$��"&	7�=��0&���	����7�	%8���
ก�� ���  ก�	��E��8)�ก�2�		��� ก�	
� ��0$���8��=�� >� ก�	!>-�	��0�ก		���ก�� ( x = 3.54) ���):���� 1�0$���� ��� ����!�ก�	
�	%ก��&�'(���-��ก�	��E��������$)%��&)�ก	�7� C ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก 
      "�7�"�	�0�"��0�����	%"(�=�
������������ก�� ����� ������������ก����+
 4 
�	%"(���ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��ก�	��E��������$)%
��&)�ก	"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.41) 1�0�8�� �0�)�0!�ก:�ก��=�
	�* ( x = 3.67 )
$)%�8�� �0�)�0"�ก>� ( x = 3.67) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก����� ���):����  �����8�� �0�)�0
=�
	�*��
ก�����
�8�� �0�)�0"� � ( x = 3.33 ) $)%�8�� �0�)�0	�>(�� ( x = 3.16 ) ��ก�	�� ��� �02�
!�	%�����ก ���):���� ��
$H�(2� �� 9 
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      "�7�"�	�0�"��0�������"�-�=�
������������ก�� ����� ������������ก����+
 3 

ก)�����ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��ก�	��E��������$)%��&)�ก	
"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.41 )1�0ก)���H) ���'. �$)%� ��0 ( x = 3.47) ก)���H) �
��'. �( x = 3.37 ) $)%ก)���H) ���'. �$)%��E����
&� ( x = 3.25)  ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก  
���):���� ��
$H�(2� �� 10 
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 10  ��	���	�������������	
�	����ก�����ก��������ก����3��             
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   6. �-��8)�ก�2�	$)%ก�	"	�0�ก�	���  ������������ก����ก�	�� ��� !�� 
��"�#�

$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��8)�ก�2�	$)%ก�	"	�0�ก�	���"/)�01�0(��	���02�!�
	%�����ก ( x = 3.47 ) 1�0��ก�	�� ��� ��ก�����!�"	7�
 �(��8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0��
"�	 �
��������!8-�8�� �0�)�0�:�"� �ก�	����10��0�0��
"�#�	2�;		� ( x = 3.85 ) �(��8�� �0�)�0��
ก�	ก:�ก��� ����!8-�8�� �0�)�0�:�"� �ก�	����10��0�0��
"�#�	2�;		� ( x = 3.77 ) �8�� �0�)�0
��
"�	 �!8-&'%$)%8���0
��"��0�"������8)�ก�2�	��8)�ก8)�0 ������0 ( x = 3.77 ) �8�� �0�)�0
���!8-H2-"	�0���&����%��ก!�ก�	"=-���
���ก	'?$)%� 
��������ก�	��ก��B�-"�#��0��
�� ���  =0�0
"�)�ก�	!8-�	 ก�	8-�
���� !8-�	 ก�	07� Laptop ��*��=-��2)���B)�?������	��7�&-�B�-��ก�� ��ก
"�)� ( x = 3.77 )  �8�� �0�)�0���!8-��	%���	%"� �ก�	���=�
����	0?1�0� � ���ก��ก�� $)%�:�H)
��!>-!�ก�	�	���	�
&�'(��ก�	"	�0�ก�	����0��
��:�"���$)%"�#�	2�;		� ( x = 3.77 ) �(�
�8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0���10��0��
"�	 ���E��$)%ก:�ก���2$)���	*��$)%&�'(��8)�ก�2�	$)%
ก�	"	�0�ก�	�����>��"�� ���  ก:�8��� ���
$)%"�P�8��0ก�	��E��$)%�	 8�	8)�ก�2�	!8-��ก
8)�ก�2�	��"�W�����-�
"�#�B����"ก'.?���	*��8)�ก�2�	$)%���	*���7� C ��"ก�0�=-�
 ��ก�	
�	%ก��&�'(��8)�ก�2�	��ก8)�ก�2�	 ��ก�	�	���	�
8)�ก�2�	!8-������
$)%������ก�	
"�)�0�$�)
 ( x = 3.69 ) �8�� �0�)�0��
"�	 �!8-&'%� >�8	7�8���0
��"��0�"�����$H���E��
8)�ก�2�	$)%ก�	"	�0�ก�	��������&)-�
ก��$H�=�
�8�� �0�)�0 ( x = 3.69 ) �8�� �0�)�0
��
"�	 �!8-&'%$)%8���0
��"��0�"������� >���ก�����B�!�	%����	 GG��	�  "�7���E����ก�%�-��
>�� �=�
��ก��ก�� ( x = 3.69 ) �8�� �0�)�0��
"�	 �!8-&'%$)%8���0
��"��0�"������ก �ก		�"�	 �
8)�ก�2�	!8-��ก��ก��B�-��1�ก����กB��� ��� 
��!�>��>�  "�7�!8-����ก�%������
&����-�
ก�	
=�
>��>�$)%H2-!>-
�� ( x = 3.69 ) �8�� �0�)�0��
"�	 �!8-&'%$)%8���0
��"��0�"������ก�	"	�0�ก�	
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�����"�-�H2-"	�0�"�#��:�&�G ���   "�W�1�ก��!8-H2-"	�0�������	���!�ก�	��
$H�ก�	"	�0�ก�	�����
���&)-�
ก��&����-�
ก�	$)%&�������=�
��"�
  "�-�ก�	"	�0�	2-��กก�	�� ��� $)%�	%��ก�	'?
�	 
 "�-�!8-H2-"	�0�& �� "&	�%8?$)%&-�8�&���	2-�-�0��"�
 ( x = 3.69 ) �8�� �0�)�0���!8-��$H���E��
8)�ก�2�	�����&)-�
ก���10��0=�
�(��8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0  ���   ก�	H) ���'. �!�$��)%
8)�ก�2�	 ก�	"�W�$)%�W�8)�ก�2�	ก�	�	���	�
$)%��E��8)�ก�2�	������	�������
&����-�
ก�	
=�
H2-"	�0� >��>� ��
&� �	%"�� $)%1)ก   	����+
��ก�	� "&	�%8?=-��2)ก�	�:�"� �
��8)�ก�2�	!�	%���
���
 C "�#��	%�:���ก�Qก�	��ก�� $)%�:����	���	�
$H�ก�	�	 8�	8)�ก�2�	ก����Qก�	��ก�����B� ( x = 
3.62 ) �8�� �0�)�0���!8-��$H���E��ก�	"	�0�ก�	���=�
�8�� �0�)�0�����&)-�
ก���10��0=�
�(�
�8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0  ���   ก�	��E��ก�	"	�0�ก�	���$)%ก�	���H)!8-����	�������
&���
�-�
ก�	=�
H2-"	�0� >��>� ��
&� �	%"�� $)%1)ก 	����+
��ก�	�	%"� �H)ก�	"	�0�ก�	���!�$��)%� >�
"�#��	%�:���ก�Qก�	��ก��$)%�:����	���	�
$H�ก�	ก�	"	�0�ก�	���ก����Qก�	��ก�����B� ( x = 3.62 ) 
�8�� �0�)�0��
"�	 �!8-&'%$)%8���0
��"��0�"������8)�ก�2�	����&������&)-�
ก��� ��0����?$)%
���;ก �=�
�8�� �0�)�0 ( x = 3.62 )  �8�� �0�)�0��
"�	 �!8-&'%$)%8���0
��"��0�"������
8)�ก�2�	����&������&)-�
ก��� ��0����?$)%���;ก �=�
�8�� �0�)�0 ( x = 3.62 ) �8�� �0�)�0
��
"�	 �!8-&'%$)%8���0
��"��0�"������ก�	"	�0�ก�	���$�� e-learning  "�7�"�#�>��
��
ก�	
"	�0�	2-���%��ก���H2-"	�0� ����	�"	�0�B�-��ก�� ��ก$8�
 $)%��ก"�)� ( x = 3.62)  �8�� �0�)�0��
"�	 �
!8-&'%$)%8���0
��"��0�"�����E��"�&1�1)0���	��"��"�7�ก�	"	�0�ก�	����0��
���"�7�
 
����	���������ก�	"	�0�	2-�-�0��"�
 $)%ก�	��E����"�
=�
H2-"	�0� ( x = 3.62) �8�� �0�)�0���
!8-��8���0
����
"�	 ���������ก�	��E��8)�ก�2�	$)%ก�	"	�0�ก�	��� "�7�"� ��	%� �; (��ก�	
���!8-$ก�&'���	0? ���  ����������ก		�$)%��E��ก	%���ก�	"	�0�	2-���������!�ก�	
&-�&�-�� ��0$)%���0���&���	2-$)%"�&� &�-��ก�	"	�0� 8���0���������-�� IT 8���0H) �
�7�ก�	��ก�� ( x = 3.54) $)% �8�� �0�)�0���!8-��	%����
"�	 �$)%ก:�ก���2$)!8-����	0?�� ��� ���
กa8��0 	%"��0� $)%�		0��		'� >�>�� ( x = 3.54)  ���):���� 1�0$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��
&�'(���-��8)�ก�2�	$)%ก�	"	�0�ก�	����7� C ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก 

           "�7�"�	�0�"��0�����	%"(�=�
������������ก�� ����� ������������ก����+
 4 
�	%"(���ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��8)�ก�2�	$)%ก�	"	�0�ก�	
���"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.47 ) 1�0�8�� �0�)�0"�ก>� ( x = 3.80 ) $)%
�8�� �0�)�0!�ก:�ก��=�
	�* ( x = 3.65 ) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก����� ���):���� ����
�8�� �0�)�0=�
	�*��
ก�����
�8�� �0�)�0"� � ( x = 3.44 ) $)%�8�� �0�)�0	�>(�� ( x = 3.07 ) ��
ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก ���):���� ��
$H�(2� �� 11 
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 11   ��	���	�������������	
�	����ก�����ก��������8,�ก%���            

                    �, �ก���	��ก��%#�  !���ก��������"#$%&����#���'(ก)�
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 3 

ก)�����ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(���-��8)�ก�2�	$)%ก�	"	�0�ก�	���
"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก ( x = 3.47) 1�0ก)���H) ���'. � ( x = 3.63 ) $)%ก)���H) ���'. �
$)%� ��0 ( x = 3.56 ) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก����� ���):���� ����ก)���H) ���'. �$)%��E��
��
&� ( x = 3.16 ) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก  ��
$H�(2� ��  12 
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 12   ��	���	�������������	
�	����ก�����ก��������8,�ก%����, �       
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   7.   �-��ก�	�	%ก��&�'(��  ������������ก����ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ��

���-��ก�	�	%ก��&�'(��"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก����� ( x = 3.67 ) 1�0��ก�	�� ��� ��ก
�����!�"	7�
 �8�� �0�)�0���!8-��ก�	�:�"���H)ก�	�	%ก��&�'(��ก�	��ก������(�� >�ก�	$)%
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8	7��(��8�� �0�)�0��ก&	�+
���	��H)ก�	�	%"� � ( x = 4.00) �8�� �0�)�0��������
��	%��'
"�7�ก�	�	%ก��&�'(�����$H��0��
"��0
�� ( x = 3.92 ) �8�� �0�)�0���!8-��H2-�	 8�	$)%
8���0
��	��H �>��ก:�ก���2$)
���	%ก��&�'(��1�0"/��% ( x = 3.92 ) �8�� �0�)�0��
"�	 �!8-
ก�	�	%ก��&�'(��"�#�ก)Bกก�	��E��&�'(���0��
���"�7�
 $)%�:�B��2���E�;		�&�'(��!�
�8�� �0�)�0!������ ( x = 3.92)  �8�� �0�)�0���!8-��ก�	��E��	%��$)%ก)Bกก�	�	%ก��&�'(����
���&)-�
ก�����)�ก�'?=�
������8	7�"�#�"�ก)�ก�'?=�
������$)%�����	*��"��0�ก�������+

�8�� �0�)�0 ( x = 3.85 ) �8�� �0�)�0���!8-��ก�	ก:�8�����	*��$)%�����
>�+&�'(����&	��&)��
��+
ก�	�	%ก��&�'(��(�0!�$)%ก�	�	%ก��&�'(��(�0��ก ����	�	�
	��ก�	�	%"� �&�'(����+

(�0!�$)%(�0��กB�- ( x = 3.85)  �8�� �0�)�0���!8-��ก�	����:�$H�ก)0��;?ก�	�	%ก��&�'(��=�

�8�� �0�)�0�����&)-�
ก���10��0=�
�(��8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0 ( x = 3.77 ) �8�� �0�)�0���
!8-��ก�	�	%"� �&�'(������&�'(�����	*�� ���  �	-�
H2-�	%"� �&�'(���������	*�� �	%"� �
&�'(������(��&���"�#��	 
 ��H2-�	
&�'��E ��ก(�0��ก	���"�#�H2-�	%"� �&�'(��ก�	��ก��
(�0!� ( x = 3.77) �(��8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0!8-&����:�&�G"	7�
ก�	�	%ก��&�'(�� ก�	
�	���	�
&�'(���0��
�0��
���"�7�
 $)%ก�	�	-�
��E�;		�&�'(�� ( x = 3.69 )  �8�� �0�)�0���!8-��
	%��ก�	� ����$)%�	%"� �&���ก-��8�-�ก�	�	%ก��&�'(��=�
�8�� �0�)�0��&	��&)����ก
8���0
����+
8�� ( x = 3.69) �(��8�� �0�)�0/�8�� �0�)�0��
"�	 ���������!8-�8�� �0�)�0
�:�"� �ก�	����10��0�0��
"�#�	2�;		� ( x = 3.62)  �(��8�� �0�)�0��ก�	ก:�ก��� ����!8-
�8�� �0�)�0�:�"� �ก�	����10��0�0��
"�#�	2�;		� ( x = 3.62) �8�� �0�)�0���!8-��ก �ก		�
ก	%��-�$)%��E��&�'(���0��
��:�"���$)%���"�7�
 ���   ก�	"H0$�	�H)ก�	�	%"� �&�'(��  ก�	
�	���	�
	%��ก�	�	��� ����$)%�	%"� �&�'(�� ���!8-��ก�	�	%ก��$)%!8-	�
��)$���� ��� ����
!�ก�	�	%ก��&�'(�� ( x = 3.62 ) �8�� �0�)�0���!8-��ก�	�:�H)ก�	�	%"� �&�'(��B�!>-!�ก�	
��
$H���E��$)%�	���	�
ก�	�:�"� �
��=�
�8�� �0�)�0 ( x = 3.62)  �8�� �0�)�0���!8-��ก
8���0
������:�$H��	���	�
&�'(�����=-�"���=�
H)ก�	�	%"� �&�'(����+
(�0!�$)%(�0��ก 
( x = 3.62 ) �8�� �0�)�0���!8-��	%��&�'(��$���2	'�ก�	">7��10
���	*�����
 C ��"ก�0�=-�
��
"�7+����ก�	�:�"� �
��=�
&'%� >�$)%8���0
�����
 C ( x = 3.62) �8�� �0�)�0���!8-��	%��&�'(��
$���2	'�ก�	">7��10
���	ก�	��"ก�0�=-�
ก��"	7�
&�'(�����
 C "=-�ก��ก�	�	%ก��&�'(�� ( x = 
3.54) $)%�8�� �0�)�0���!8-��ก�	�	���	�
$ก-B=$H�ก)0��;?ก�	�	%ก��&�'(�� $)%H)ก�	
�:�"� �
�������FG8�$)%�:�B�!>-!�ก�	��
$H�&	�+
���B� ( x = 3.54) 1�0$���� ��� ����!�ก�	
�	%ก��&�'(���7� C ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก 
  "�7�"�	�0�"��0�����	%"(�=�
������������ก�� ����� ������������ก����+
 4 
�	%"(���ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(��"/)�01�0(��	���02�!�	%���
��ก����� ( x = 3.67 ) 1�0�8�� �0�)�0=�
	�*��
ก�����
�8�� �0�)�0"� � ( x = 3.75 ) �8�� �0�)�0
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!�ก:�ก��=�
	�* ( x = 3.66 ) $)%�8�� �0�)�0"�ก>� ( x = 3.62 ) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก����� 
���):���� �����8�� �0�)�0	�>(�� ( x = 3.40 ) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก ��
$H�(2� �� 13  
 

             

��������	
  13   ��	���	�������������	
�	��������ก�����ก��������

 !���ก��������"#$%&����#���'(ก)�

3,623,403,663,75

0,00

0,50

1,00
1,50

2,00
2,50

3,00
3,50

4,00

�. 	�*��
ก�����
O"� � �.!�ก:�ก��=�
	�* �.	�>(�� �."�ก>�

	%
���

=�

ก

�	
��

 ���
 

	%���=�
ก�	�� ��� 

 

 
   "�7�"�	�0�"��0�������"�-�=�
������������ก�� ����� ������������ก����+
 3 

ก)�����ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����!�ก�	�	%ก��&�'(��"/)�01�0(��	���02�!�	%�����ก
����� ( x = 3.67 ) 1�0ก)���H) ���'. �$)%� ��0 ( x = 3.81) ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก����� ����ก)���
H) ���'. �$)%��E����
&� ( x = 3.38 ) ก)���H) ���'. � ( x = 3.24 )  ��ก�	�� ��� �02�!�	%�����ก 
���):���� ��
$H�(2� �� 14 
 

                 

��������	
  14   ��	���	�������������	
�	��������ก�����ก��������

  !���ก��� �����"#$%&����#���'(ก)�

3,243,38
3,81

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50

�.ก)���H) ���'. �$)%� ��0 �.ก)���H) ���'. �$)%��E����
&� �.ก)���H) ���'. �
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=�

ก

�	
��
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ก�	�� ��� 
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   "�7 �� ��	'� "�	�0 �"��0� 	%�� �	%ก� �&�'(���� "�# �$���� ��� �� ��=�

������������ก��!�(��	�� ����� ������������ก����	%���ก�	�� ��� !�� 
��"�#�$���� ��� ����
!�ก�	�	%ก��&�'(��!����	*���-��ก�	�	%ก��&�'(���2
����� ( x = 3.67) 	�
)
�� &7� �-��
&�'(����'. � ( x = 3.48)  �-��8)�ก�2�	$)%ก�	"	�0�ก�	��� ( x = 3.47)  �-��
��� ��0$)%
��
�	-�
�		&? ( x = 3.44)  �-��ก�	��E��������$)%��&)�ก	 ( x = 3.41) �-��ก�	�	 ก�	� >�ก�	 ( x = 
3.25) $)%�-��ก�	�:����:�	�
� )�%$)%��E�;		� ( x = 3.12) ���):���� ��
$H�(2� �� 15 
 
   

��������	
 15   ��	���	�������������	
�	"#$ก�����ก��������ก��'(ก)�  

  !���ก�������9��������
3,673,473,41
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3,253,443,48
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"� 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.535 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1. ������	
��������ก�����ก�	������ 

    1.1 ������ก� 
         1.1.1  8>�#�&���       

  1.1.1.1  8>�#�&������&���,����	ก*�ก�#
'>$,������ก��������.�����'�?�#��
$,�ก,���@AB������ก�������$,�#��,�ก� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.1.1.2  8>�#�&������&���,����	ก*�ก�#
'>$,������ก��������-���-�&�(��
8>�#�&�����D�$����#'���E�����#�����!D�B�
��-�����(�ก����$8�ก,���@A'���ก��
��=����������E�ก�����ก��������  �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.000 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 10 0 0 13 3.23 0.438 ��ก �� 3 10 0 0 13 3.23 0.438 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.1.1.3  8>�#�&������&���,����	ก*�ก�#
'>$,������ก��������ก�� !ก"�-���-�&�
(����ก���*��������()��E	��ก�����ก��
������(�������ก,���8>��%&#��&�����ก
ก,��� ����D�8>���-��B'�-���-���,�ก �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.1.1.4  8>�#�&�����D�$����#'���E�
����#�����!D�B�������>��������()$,�
���-#ก���A��E	����##ก�����ก��
������$,�������ก.!����?�<�A���
ก�����ก�������� �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 4 9 0 0 13 3.31 0.480 ��ก �� 4 9 0 0 13 3.31 0.480 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 3 2  7 3.00 0.816 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 3 2  9 3.22 0.833 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.1.1.5  8>�#�&�����D�$����#'���E�
����#�����!D�B���-�����(�ก����$8�
��=��#��,�ก� ���& ก����=��8>�#�&���  
ก����=��8>��*�(������ 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 4 7 2 0 13 3.15 0.689 ��ก �� 4 7 2 0 13 3.15 0.669 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1  1  2 3.00 0.414 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.1.1.6  8>�#�&�����D�$����#'���E�
����#�����!D�B�-����#����ก� ��	�*�(��
�ก&'ก��������>���E	��ก�����ก����������	
��D�������� 

 �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 9 1 0 13 3.15 0.555 ��ก �� 3 9 1 0 13 3.15 0.555 ��ก 

415



 

416
�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 6   7 3.14 0.378  8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.1.1.7  8>�#�&�����D�$����#'���E�
����#�����!D�B�-����#����ก� ��	�*�(��
�������-����.#��,����@ก&)$,�
��H����� ����D�ก��-�������ก��� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก �� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 3 1  9 3.44 0.726 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.1.1.8  8>�#�&�����D�$����#'���E�
����#�����!D�B�-����#����ก� ��	-���-�&�
ก��-����$,�ก*�ก�#(����ก���%&#��&���
กI���� ���#��#  $,�)����#���
&<�<�� �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก �� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 2 1  7 3.43 0.789 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 2 1  9 3.56 0.726 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.1.1.9  8>�#�&�����D�$����#'���E�
����#�����!D�B���ก��-E	�-��$,�)>�()��E�
8>ก()(��8>��%&#��&�����8,ก���%&#��&�����	'� 

 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก �� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 
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417
�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1  1  2 3.00 0.414 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.1.1.10  8>�#�&�����D�$����#'���E�
����#�����!D�B���ก���&'�����)-�#8,
ก��'*���&����'���ก�����ก��������
���8>��%&#��&��������-�	*��-�� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 9 1 0 13 3.15 0.555 ��ก �� 3 9 1 0 13 3.15 0.555 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.1.1.11  8>�#�&�����ก��'�#��ก����
���������ก$,�(���������E�(�ก��
���ก�������������)�&�)�� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.1.1.12  8>�#�&�����D�$����'�#��#'�
��E�����#�����!D�B���ก���#��8,ก��
'*���&����'������ก������������������
(������#8&'<�#�����-�	*��-�� $,�,��E�
���#������E	�(��#��,���H��������������� �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 10 0 0 13 3.23 0.438 ��ก �� 3 10 0 0 13 3.23 0.438 ��ก 
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418
�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

1.1.1.13  ��ก�������&�8,ก��
�%&#��&������8>�#�&�����ก��'�# 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก �� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 3 2 1 7 2.57 0.976 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 3 2 1 9 2.89 1.504 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%   2  2 2.00 0.000 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

 
 

2  
 

2 2.00 0.000 ���� 

1.1.1.14  ��ก���*�8,ก�������&�8,
ก���%&#��&������8>�#�&�����ก��'�#��
���#�������-&�@&�����J����#���, 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 4 4 1 12 2.75 0.965 ��ก �� 3 4 4 1 12 2.75 0.965 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 3 1 1 7 2.86  ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 4 1 1 9 3.00 1.000 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

       1.1.2 8>��%&#��&���  
      1.1.2.1  ��$8���=��������ก�

#���,��E	�-��#-���ก��#��,���H�����
������&���,�� ��D���E	�������ก*�,��$,�
��'���-����. �. ��ก<�  2   2 3.00 0.000 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 8 1 1 13 3.00 0.816 ��ก �� 3 8 1 1 13 3.00 0.816 ��ก 
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419
�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

1.1.2.2  ��ก����'�,E�ก8>��%&#��&�����	��
-���.�������-�ก�##�#��������	
�����#8&'<�# 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

 5 2  7 2.71 0.488 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

2 5 2  9 3.00 0.707 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%   2  2 2.00 0.000 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

1.1.2.3  ��ก��)�'�����ก*�,��
8>��%&#��&�����	-�'�,���ก�#�������  

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 2 7 4 0 13 2.85 0.689 ��ก �� 2 7 4 0 13 2.85 0.689 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

 6 1  7 2.86 0.378 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

2 6 1  9 3.11 0.601 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.1.2.4  ��ก����ก$##��##������
8>��%&#��&�����	������E'����� -����.
���#��,�	��B'��,�'�,�������ก��
��,�	��$�,� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 3 8 2 0 13 3.08 0.641 ��ก �� 3 8 2 0 13 3.08 0.641 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 3 1 1 7 2.86 1.069 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 3 1 1 9 3.11 1.054 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.1.2.5  ����##ก��)�'ก��$,�
-��#-������ก������(�-��&<�<��
���8>��%&#��&���   

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 5 5 2 1 13 3.08 0.954 ��ก �� 5 5 2 1 13 3.08 0.954 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 3 2 1 7 2.57 0.976 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 3 2 1 9 2.89 1.054 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

1.1.2.6  ������ก��@*�����ก"�
8>��%&#��&��� ���&  ����##�����#$��
���-*����)  ��$8�-E#��'�*�$����  ��
��##-�������8>ก��������(�
���&���,�� �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 5 4 1 13 2.77 0.927 ��ก �� 3 5 4 1 13 2.77 0.927 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 3 2 1 7 2.57 0.976 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

2 4 2 1 9 2.78 0.972 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��<��%   2  2 2.00 0.000 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

1.1.2.7  ��ก��������������ก��(�
ก����=����������8>��%&#��&�����E	�
��#-�����H�����������&���,�� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 3 5 4 1 13 2.77 0.927 ��ก �� 3 5 4 1 13 2.77 0.927 ��ก 
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421
�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

5 1 1  7 3.57 0.787 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

7 1 1  9 3.67 0.707 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

1.1.2.8  ��ก���2��&�� ��)���A$,�
#��,�ก�-��-��#-��������(���>����@ก&) 
&-���� �A ����&�� ��H����-��A �?�#�� 
-�-'&ก�� ���ก������ ����,�'���  
ก��-E	�-�� ���E	���E����ก��A &@�ก��(<�                �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 8 3 2 0 13 3.46 0.776 ��ก �� 8 3 2 0 13 3.46 0.776 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

1.1.2.9  ��ก���#��/-�����(������>�
��)���A(���E	��ก��&������A8>������  ก��
��ก$##�,�ก->��$,�ก�������ก��-��  
ก��-����	����8>��������J� >��Aก,��  $,�
ก���'$,������&�8, �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.1.2.10  ��ก����=�� �ก����'���
ก��&)��(��ก�#��)���A$,���ก&)�������
��J���##  

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' 
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422
�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.1.2.11  ��ก����=��8>��%&#��&�����ก
������ ��E	���&	�-���.��(�ก��
�%&#��&���(��>�$##���� L ��	�,�ก�,��
����������E	��$,�-�	*��-��   

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก �� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 3 2 1 7 2.57 0.976 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 3 2 1 9 2.89 1.054 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.1.2.12  ��ก���&'���8,�,��ก��
��=��$,�ก���*�����>�$,���ก"���	
B'���#(���B�(<�  ���&  ก��-*��)/ก��
���<��  �&'���8,��� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.700 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 6 3 1 13 2.85 0.899 ��ก �� 3 6 3 1 13 2.85 0.899 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 2 3  7 2.86 0.900 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 2 3  9 3.11 0.928 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.1.2.13  ��ก��ก������(��8>��%&#��&���
�*�����>�$,���ก"�(�����	B'���#)�ก��
��=��B�(<����  ���&  ����##��	�,�D��  ��
��##.�����'����>�  ����##�&'���8,   

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 5 4 4 0 13 3.08 0.826 ��ก �� 5 4 4 0 13 3.08 0.826 ��ก 

422



 

423
�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.1.2.14  ��ก����=�����-*����)$,�
�����J��,& ���8>��%&#��&���   

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก �� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 2 2 1 7 2.71 1.113 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 2 2 1 9 3.00 1.000 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.1.2.15  ����##�����&�8,ก��
�%&#��&�����	-��#-���8,ก���%&#��&�����	
'�$,�-�������8>ก���������&���,�� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 4 6 2 1 13 3.00 0.913 ��ก �� 4 6 2 1 13 3.00 0.913 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

 4 2 1 7 2.43 0.787 ���� 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

2 4 2 1 9 2.78 0.972 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2  
 

 
 

2 3.00 0.000 ��ก 

1.1.2.16  ��ก���*�8,ก�������&�8,
ก���%&#��&������8>��%&#��&�����ก��'�#
�����#�������-&�@&�����J����#���, 

�. ��ก<� 1   1 2 2.50 0.000 ���� 8,&�#��9&�    1 1 1.00 0.000 ������	-�' 

 �� 2 6 2 2 12 2.67 0.985 ��ก �� 2 6 2 2 12 2.67 0.985 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

1.1.2.17  ��ก��-���-�&�$,�ก*�ก�#'>$,
(��8>��%&#��&����%&#��&���กI���� 
���#��# $,�)����#���&<�<��   

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 2  1 7 3.29 1.113 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 3  1 9 3.33 1.000 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.1.2.18  ����##)>�()(��8>��%&#��&���
��=��$,����#����ก��'*���&����(��
#��,���H�����������&���,�� ���& ก��
�ก����<��<�$,�(������, 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 6 6 0 1 13 3.31 0.855 ��ก �� 6 6 0 1 13 3.31 0.855 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 3 3  7 2.71 0.756 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

2 4 3  9 2.89 0.782 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

1.1.2.19  8>��%&#��&�����ก��'�#��ก��
������>���E	��ก�����ก�������� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 2 6 5 0 13 2.77 0.725 ��ก �� 2 6 5 0 13 2.77 0.725 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 5 1  9 3.22 0.667 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.1.2.20  8>��%&#��&�����ก��'�#��ก��
�����������ก$,�(���������E�(�
ก�����ก�������������)�&�)�� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 9 1 0 13 3.15 0.555 ��ก �� 3 9 1 0 13 3.15 0.555 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 3 1 2 7 2.43 1.134 ���� 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

2 4 1 2 9 2.67 1.118 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.1.2.21  ��ก���&'���-*��)����!�
��()�ก�	�ก�#��##ก��#�&���)�'ก��
������ก����"�A������&���,��)�ก
8>��%&#��&�����J����� L ����������E	�� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 2 7 2 2 13 2.69 0.947 ��ก �� 2 7 2 2 13 2.69 0.947 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

 3 2 2 7 2.14 0.900 ���� 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

1 4 2 2 9 2.44 1.014 ���� 

�. (�ก*�ก�#�����2  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

1.1.2.22  ��ก���*�8,��	B'�)�กก��
�&'�������!���()���8>��%&#��&�����
(<����#������=�������� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 1 7 3 2 13 2.54 0.877 ��ก �� 1 7 3 2 13 2.54 0.877 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 3   6 3.50 0.548 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 3   8 3.63 0.518 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

        1.1.3 �#������ 
           1.1.3.1  ��ก��)�'�*�$8�

�#��������	-�'�,���ก�#$8�ก,���@A
��ก'���������&���,��            

 �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 6 6 0 0 12 3.50 0.522 ��ก �� 6 6 0 0 12 3.50 0.522 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 2 1  6 3.33 0.817 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 2 1  8 3.50 0.756 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

       1.1.3.2  ��ก��)�'-���#������
��E	�-��#-���(��-����.#��,����$8�
������������ 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 6 5 1 0 12 3.42 0.888 ��ก �� 6 5 1 0 12 3.42 0.888 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

    1.1.3.3  ��ก���&'���8,ก��(<�)���
�#��������J����� L ����������E	��  
���&  ก��-*��)/���<���&'���8,/ก��
������ 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 
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427
�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 4 1  6 3.00 0.632 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 4 1  8 3.25 0.707 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

      1.1.3.4  ��ก���*�8,��	B'�)�กก��
�&'���8,ก��(<�)����#��������(<�
���#������=�������� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 8 1 0 12 3.17 0.577 ��ก �� 3 8 1 0 12 3.17 0.577 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

       1.1.4  �����-.����	/�-'����ก��A/-&	�
-��#-���ก��������>� 

           1.1.4.1 ��ก��-*��)/�#����� 
����ก��$,������'������8>������  
8>��%&#��&��� $,�8>���-��B'�-���-���,�ก  �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก �� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

      1. 1.4.2  ��ก����=�������
-.����	/�-'����ก��A/-&	�-��#-���ก��
������>���	����&���$,������������-� 
$,��������������ก�����8>������ 
8>��%&#��&��� $,�8>���-��B'�-���-���,�ก �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

       1.1.4.3  ��ก���&'���-*��)���
�!���()���8>������  8>��%&#��&��� $,�8>���
-��B'�-���-���,�ก��E	�������-.����	/
�-'����ก��A/-&	�-��#-���ก��������>� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก �� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 4 1  7 3.14 1.000 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 4 1  9 3.33 0.972 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

     1.1.4.4  ��ก���*�8,��	B'�)�กก��
�&'�������!���()���8>������
8>��%&#��&��� $,�8>���-��B'�-���-���,�ก
��(<����#������=�������� 

 �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก �� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

92 162 38 13 305 3.09 0.768 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

173 169 38 13 393 3.28 0.771 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 45 37 4 0 86 3.48 0.589 ��ก 

�. ��<��% 0 69 19 0 88 2.78 0.414 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

7 100 23 0 130 2.88 0.446 ��ก 

 
 
   �M,�	������'���������ก� 

�. ��ก<� 60 27 0 1 88 3.66 0.53 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 17 26 0 1 44 3.34 0.613 ��ก 

 �� 197 295 61 14 567 3.19 0.716 ��ก �� 197 295 61 14 567 3.19 0.716 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

   1. 2  ����������� 

     1.2.1  ������>,$,�-��-��� 
�ก�	�ก�#&-���� �A ���@ก&) �?�#�� ����&�� 
��H����-��A  $,�$8�ก,���@A��ก'������
���&���,���8�$�����	��D����&���,�� �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 5 1  7 3.00 0.578 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 5 1  9 3.22 0.667 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

    1.2.2 ������>,$,�-��-��� 
�ก�	�ก�#�������ก��$,������'���
���8>������ 

 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 7 3 0 13 3.00 0.707 ��ก �� 3 7 3 0 13 3.00 0.707 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 4 1 1 7 2.71 0.951 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 4 1 1 9 3.00 1.000 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%   2  2 2.00 0.000 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

   1.2.3  ������>,$,�-��-��� 
�ก�	�ก�#�������ก��$,������'���
���8>��%&#��&��� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 6 3 1 13 2.85 0.899 ��ก �� 3 6 3 1 13 2.85 0.899 ��ก 

429



 

430
�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 3 2 1 7 2.57 0.976 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 3 2 1 9 2.89 1.054 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��<��%   2  2 2.00 0.000 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

 
 

3  
 

3 2.00 0.000 ���� 

    1.2.4  ������>,$,�-��-��� 
�ก�	�ก�#�������ก��$,������'���
���ก,���8>���-��B'�-���-���,�ก��กก,��� 

 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 4 5 1 13 2.69 0.947 ��ก �� 3 4 5 1 13 2.69 0.947 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%   2  2 2.00 0.000 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

   1.2.5  ������>,�ก�	�ก�#����!���()
$,���E�B���!���()  ����D�������������
���� L  ���8>������ 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 4 6 3 0 13 3.08 0.759 ��ก �� 4 6 3 0 13 3.08 0.759 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

 4 3  7 2.57 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

2 4 3  9 2.89 0.782 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%   2  2 2.00 0.000 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

   1.2.6  ������>,�ก�	�ก�#����!���()
$,���E�B���!���()  ����D�������������
���� L  ���8>��%&#��&��� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 2 6 5 0 13 2.77 0.725 ��ก �� 2 6 5 0 13 2.77 0.725 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

 3 3 1 7 2.29 0.756 ���� 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

1 4 3 1 9 2.56 0.833 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

�. ��<��%   2  2 2.00 0.000 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

 
 

3  
 

3 2.00 0.000 ���� 

    1.2.7  ������>,�ก�	�ก�#����!�
��()$,���E�B���!���()  ����D����
������������� L  ���ก,���8>���-��B'�-��
�-���,�ก��กก,��� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 1 5 6 1 13 2.46 0.776 ���� �� 1 5 6 1 13 2.46 0.776 ���� 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

   1.2.8  ������>,�ก�	�ก�#��##ก��
���ก�����������(���	��J��+))�#�����
���&���,���8�$���(��>�$##���� L ��	
��D����&���,��  

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

   1.2.9  ������>,�ก�	�ก�#��##ก��
���ก�������������ก��� -� .��	��J�
�+))�#���8�$���(��>�$##���� L ��	��D�
���&���,��   

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

    1.2.10  ������>,�ก�	�ก�#8,ก��
�����&����������(������#�N��	8���
��������&���,���8�$�����	��D�
���&���,�� 

 �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

   1.2.11  ������>,�ก�	�ก�#8,ก��
�����&������������ก(���#��	8�����
������&���,���8�$�����	��D�
���&���,�� 

 �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก��	-�' �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

    1.2.12  ������>,�ก�	�ก�#$��%&#��&
��	'�(�ก�����ก������������������
��D����(�$,������ก�8�$�����	��D�
���&���,�� 

�. ��ก<�  2   2 3.00 0.000 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก �� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก 
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433
�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

    1.2.13  ����##ก����'�,E�ก  
�#��  $,��*�(������>,$,�-��-��� 
��������->� ���-��� �,�'��� $,������
(<���� 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก �� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

   1.2.14  ��ก��)�'���������ก��A 
���E	���E� $,�(������>�$ก�8>������ 
8>��%&#��&��� $,�8>���-��B'�-���-���,�ก
(�ก������.!�����>,$,�-��-��� ��	
-�'ก$,��'��� �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 4 2  7 2.86 0.690 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 4 2  9 3.11 0.782 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

  1.2.15  ��ก��&������A����>,$,�
-��-��� ��	)*���J���E	���J�����>,
���ก�#ก��'*���&������ก���@ก&) 

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 7 3 0 13 3.00 0.707 ��ก �� 3 7 3 0 13 3.00 0.707 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

38 50 14 3 105 3.17 0.765 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

65 53 14 3 135 3.33 0.753 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 18 9 3  30 3.50 0.682 ��ก 

�. ��<��%  16 14  30 2.53 0.507 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

5 23 17  45 2.73 0.654 ��ก 

 
 
�M,�	������'�������>,���-�� 

�. ��ก<� 14 16   30 3.47 0.507 ��ก 8,&�#��9&�  15   15 3.00 0.000 ��ก 

 �� 70 91 31 3 195 3.17 0.744 ��ก �� 70 91 31 3 195 3.17 0.744 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 2   6 3.67 0.516 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 2   8 3.75 0.463 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

 1.3  ��� 	 ��! 
 1.3.1  ����##O��A'$�A$,�P�Q$�A

��	���-��� ������� �,�'���$,�������
ก��(<������	��J����@ก&)�,�ก$,����
-��#-������@ก&)�,�ก �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 7 5 0 0 12 3.58 0.515 ��ก��	-�' �� 7 5 0 0 12 3.58 0.515 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 3   6 3.50 0.548 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 3   8 3.63 0.518 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

 1.3.2  ����##O��A'$�A$,�P�Q$�A
��	����������(<��������������E	��$��(�
ก���M�ก�M&� �<��  ก����ก&'����ก���AB��
�ก�&���� L 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 6 6 0 0 12 3.50 0.527 ��ก �� 6 6 0 0 12 3.50 0.527 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

  1.3.3  ��ก��(<����?�?,��-��-��� 
(�ก��'*���&�������@ก&)�,�ก$,����
-��#-������@ก&)�,�ก   

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'

�#�3�'&� 
10 9   19 3.53 0.513 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�

&)�� 
16 9   25 3.64 0.49 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 4 2   6 3.67 0.516 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  6   6 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 8   9 3.11 0.333 ��ก 

 
 

�M,�	������'������?�?,�� 

�. ��ก<� 6    6 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 3    3 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 20 17 0 0 37 3.54 0.505 ��ก��	-�' �� 20 17 0 0 37 3.54 0.505 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

140 221 52 16 429 3.13 0.762 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

254 231 52 16 553 3.30 0.803 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 67 48 7 0 122 3.49 0.606 ��ก 

�. ��<��% 0 91 33 0 124 2.73 0.444 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

13 131 40 0 184 2.85 0.518 ��ก 

 
�M,�	������'����+))���*��������

��##���ก�������� 

�. ��ก<� 80 43 0 1 124 3.63 0.533 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 20 41 0 1 62 3.29 0.552 ��ก 

 �� 287 403 92 17 799 3.20 0.721 ��ก �� 287 403 92 17 799 3.20 0.721 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%   2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2. ก����	ก�����ก�	������ 

    2.1  ก�������������� 
    2.1.1  ��ก����$8�ก,���@Aก��

���ก����������	-�'�,���ก�#�?�#��
$,���H������<&����������-��                 �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%   2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

      2.1.2 ก��#�ก����$8�ก,���@Aก��
���ก��������������&���,�� 

            2.1.2.1 $�����D����ก���ก��
���ก��������������&���,����	���ก�# 
'��8>���-��B'�-���-���,�ก��กก,���   �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

            2.1.2.2  ���ก���ก��3 ����� 
�#��$,�&������A����>,$,�-��-��� ��	
�ก�	�������D���'  

�. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก �� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

          2.1.2.3  ���ก���ก��3 $,�
8>�#�&������ก��ก*���'��H����-��A   ก,
���@A   ��#��<�D������  $,��ก�9Aก��
�����&�������������&���,����D�$�����
�Nก�� !ก"� �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 5 7 1 0 13 3.31 0.599 ��ก �� 5 7 1 0 13 3.31 0.599 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

          2.1.2.4  8>�#�&���)�'-��
�#��������E	�-��#-���$8�ก,���@A
ก�����ก��������������&���,�������
������� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

        2.1.2.5  8>�#�&���-E	�-��$,�.��� 
��'$8�ก,���@Aก�����ก�����������
���&���,��  ��E	��*�B�->�ก���%&#��&��	
���#�,��8>���-��B'�-���-���,�ก��ก
ก,��� �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

        2.1.2.6  �����%&#��&��ก��'�#
)�'�*�$8��%&#��&ก��  ��H����� ��#��<�D
������  �ก�9Aก�������&�������  $,�
�#������(��-�'�,���ก�#$8�ก,���@A
ก�����ก��������������&���,�� �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก �� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

       2.1.2.7  8>�#�&����&'���$,�
�����&�8,ก���%&#��&���$8�ก,���@Aก��
���ก����������J����� L ����������E	��
�,�'��D��N 

 �. ��ก<� 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 8,&�#��9&�   1  1 2.00 0.000 ���� 

 �� 3 9 1 0 13 3.15 0.555 ��ก �� 3 9 1 0 13 3.15 0.555 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

       2.1.2.8  ���ก���ก��3 �#��
8,,��@A���ก��#�&���$8�ก,���@A $,�
�*�B�(<����#����ก��#�ก����$8�ก,
���@Aก�����ก��������������&���,��
(���#.�'B� �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 4 9 0 0 13 3.31 0.480 ��ก �� 4 9 0 0 13 3.31 0.480 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

7    7 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

          2.1.3 ��=��ก��#�ก��$,�ก,Bก
ก�����ก��������������&���,��  

           2.1.3.1 ก*���'8>�#�&�����'�#
8>�<���@&ก��#'��!D�B���#8&'<�#ก��
���ก��������ก�� !ก"�������&���,�� �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

           2.1.3.2  ก*���'���ก���ก��
��#8&'<�#ก�����ก��������ก�� !ก"�
(���'�#���&���,��     

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก��	-�' �� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

           2.1.3.3  ก*���'���ก���ก��
��#8&'<�#ก�����ก��������ก�� !ก"�
(���'�#�����E������������#���� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

           2.1.3.2  ก*���'���ก���ก��
��#8&'<�#ก�����ก��������ก�� !ก"�
(���'�#���&���,��     

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก��	-�' �� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

          2.1.3.3  ก*���'���ก���ก��
��#8&'<�#ก�����ก��������ก�� !ก"�
(���'�#�����E������������#���� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

7    7 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

        2.1.3.4  ก*���'�������$,�
8>���#8&'<�#ก�����ก��������ก�� !ก"�
(���'�#���&���,��   

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

          2.1.3.5  ก*���'�������$,�
8>���#8&'<�#ก�����ก��������ก�� !ก"�
(���'�#�����E������������#���� 

 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

7    7 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

         2.1.3.6  ��=��ก��#�ก��
���ก����������	���#�,��ก���#���
������  ก����)-�#������  $,�ก��
�����&������� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

7    7 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

          2.1.3.7  ก*���'(��ก�����ก��
��������J����ก&)��!	�����)�ก��
'*���&�����ก�&��	����'*���&�ก�������
�����E	����ก�N   

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1   1 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2  
 

 
 

2 3.00 0.000 ��ก 

           2.1.3.8  ��=��ก��#�ก��
���ก����������	�����-�ก�##�&#����
���&���,����E���J���ก,�ก"�A�M������
���&���,�� 

�. ��ก<� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�         

 �� 8 3 0 0 11 3.73 0.467 ��ก��	-�' �� 8 3 0 0 11 3.73 0.467 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

         2.1.3.9  #>���ก������ก����	
�ก�	�����ก�#ก��ก*�ก�#����������ก�#ก��
���ก��������  ���&  ก��#�&������
�-�	��  ก���#������(�  ก��)�'ก��
����>�   �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

        2.1.3.10  ก*���'���A���ก�#  
��#��<�D ��H�����$,��ก�9Aก�������&�
��������	-�'�,���ก�#���@ก&) ���������
�<&�ก,���@A ����2��ก�� !ก"� $,�-�'�,���
ก�#ก�����ก�����������(�$,������ก �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก��	-�' �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก��	-�' 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

           2.1.3.11 )�'�*��>��E�ก�����ก��
��������	������>,��E	���J�$�����%&#��&��	
��#.�� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก��	-�' �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

7    7 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.000 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

           2.1.3.12  �8�$����>��E�ก��
���ก��������(��8>��%&#��&�����กRS�� ��ก
,*�'�#<�D�(<���J�$����(�ก��'*���&����
���ก����������	-�'�,���B�(��& ���
�'��ก����	��D����&���,�� �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก��	-�' �� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 3 1  9 3.44 0.726 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

          2.1.3.13  �*����?�?,��
-��-��� ��(<�-��#-���ก�����ก��
��������ก��'�#�������	.!�   

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก �� 7 5 1 0 13 3.46 0.660 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

          2.1.3.14  )�'ก&)ก���(������>�
$,�ก������(���ก&'ก�����ก��������
���(���	������2�������-�	*��-��$,�
�����E	��   

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก��	-�' �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

         2.1.3.15  )�'��##-E	�-������>,
-��-��� �ก�	�ก�#ก�����ก��������->�
8>������ 8>��%&#��&��� $,�8>���-��B'�-��
�-���,�ก�������	.!� ����.!�����  -�'ก  
�'���  $,����-��� �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

         2.1.3.16  ��ก����=��8>������&�
������ก�� !ก"����(�������&���,��
(��<&���&�����	�������  $,���������
����2��(ก,������ก��   

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

5 1 1  7 3.57 0.787 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

7 1 1  9 3.67 0.707 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

           2.1.3.17  -����������������
-��ก,��(���*���!ก"��ก�	�ก�#ก��
'*���&�������ก��������(��ก�#
�������/ #��,�ก����(����&���,�� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 9 3 1 0 13 3.62 0.650 ��ก��	-�' �� 9 3 1 0 13 3.62 0.650 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

          2.1.3.18  �����$��%&#��&��	'�
(�ก�����ก��������ก�� !ก"���D�)�ก
���(�$,������ก���&���,��  )�'�ก�#  
$,��8�$�����E	�ก��$,ก��,�	��������>�
�������J���##   �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก �� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 2 1  9 3.56 0.726 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%   2  2 2.00 0.000 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

           2.1.3.19  ��ก��-�������ก���
�ก�	�ก�#��##ก�����ก�����������
���&���,�� ���& ��##���ก����������	
��J���ก,�ก"�A�M���   ��##2������>,
-��#-���ก����=�������� �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 7 3 3 0 13 3.31 0.855 ��ก �� 7 3 3 0 13 3.31 0.855 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 3 2  9 3.22 0.833 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

          2.1.3.20  )�'��'�#����#����� 
(benchmarking)  ��E	�ก����=�����#����
����������������E	�� 

 

�. ��ก<� 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 5 5 3 0 13 3.15 0.801 ��ก �� 5 5 3 0 13 3.15 0.801 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 2 2  7 3.14 0.900 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 3 3  9 3.00 0.000 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��<��%   2  2 2.00 0.000 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

         2.1.3.21  ��ก�����ก'$,�(��
����,$��%&#��&��	'�(�ก�����ก��
������$ก������������ L ���(�
���&���,��  ��E	�ก������$,�-���-�&�(��
��ก����=��ก�����ก�������� �. ��ก<�   2  2 2.00 0.000 ���� 8,&�#��9&�   1  1 2.00 0.000 ���� 

 �� 3 4 6 0 13 2.77 0.832 ��ก �� 3 4 6 0 13 2.77 0.832 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

124 77 9 0 210 3.55 0.579 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

179 80 11 0 270 3.62 0.564 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 43 17 0 0 60 3.72 0.454 ��ก��	-�' 

�. ��<��% 0 52 7 0 59 2.88 0.326 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

15 67 7 0 89 3.09 0.492 ��ก 

 

 

  �#�!$�������%��	ก�������������� 

�. ��ก<� 48 7 4 0 59 3.75 0.575 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 21 6 2 0 29 3.66 0.614 ��ก��	-�' 

 �� 215 153 20 0 388 3.50 0.595 ��ก �� 215 153 20 0 388 3.50 0.595 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

  2.2 ก��&������������ 
 2.2.1  ���ก���ก�����ก��������

$,�8>�#�&����&'�����)-�#��##ก��
���ก����������������%&#��&��ก��'�# 
��E	�(��������2��$,�-�'�,���ก��  �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก��	-�' �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

2.2.2  ���ก���ก�����ก��������
������&���,��$,�8>�#�&����&'���
��)-�#���.>ก����$,������#.�� 
��E	�(�����������������#ก�������&�
���������(�$,������ก �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 3 1  9 3.44 0.726 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.707 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

2.2.3  ���ก���ก�����ก���������
$,�8>�#�&����&'�����)-�#8,ก��
���ก����������������%&#��&��ก��'�#
��J����� L  ��E	����#����$,�ก*�ก�#(��
��J�B������H�����������&���,�� �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก �� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

2.2.4  ���ก���ก�����ก��������
$,�8>�#�&���(<����?�?,��-��-��� <��
�*������-�'ก(�ก����)-�#
��##$,�8,,��@A���ก�����ก�������� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก �� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

3 3 1  7 3.29 0.751 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

5 3 1  9 3.44 0.726 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

2.2.5  ���ก���ก�����ก��������
$,�8>�#�&����*�8,ก���&'�����)-�#
������B�(<�(�ก���#����##$,�
8,,��@A���ก�����ก�����������
���&���,��B'����ก*���'�,� �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 6 6 1 0 13 3.38 0.724 ��ก �� 6 6 1 0 13 3.38 0.724 ��ก 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

1 5 1  7 3.00 0.577 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 5 1  9 3.22 0.667 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

2.2.6  �����%&#��&��ก��'�#�#��
��##$,�8,,��@A���ก�����ก�������� 
$,��*�B�(<����#������=��������(��
-�'�,���ก����	��D����&���,�� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก �� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

18 20 4 0 42 3.33 0.650 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

30 20 4 0 54 3.48 0.637 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 8 4 0 0 12 3.67 0.492 ��ก��	-�' 

�. ��<��% 0 11 1 0 12 2.92 0.289 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

2 15 1 0 18 3.06 0.416 ��ก 

 

 

�#�!$�������%��	ก��&������������ 

�. ��ก<� 12 0 0 0 12 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 6 0 0 0 6 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 38 35 5 0 78 3.42 0.615 ��ก �� 38 35 5 0 78 3.42 0.615 ��ก 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

7    7 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

 2.3  ก�������'	������ 
 2.3.1  ��ก���%&#��&�����D�������

ก�������&���������D����(�$,�
�����ก   

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

7    7 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3.2  ��ก�������&����������(�
$,������ก��J�B����ก��#�,���	
ก*���'B�$,�-�'�,���ก�##�#�__��&
���กI���� 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 2 1  9 3.56 0.726 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3.3  ��ก�������&����������(�
��'�#���&<���E������������#���� 
��ก�N 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก��	-�' �� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

7    7 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3.4  ��ก�������&����������(�
��'�#���&<���E������������#���� 
��ก�N 

 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

6  1  7 3.71 0.756 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

8  1  9 3.78 0.667 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3.5  ��ก�������&����������(�
��'�#���&���,����ก�N 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 10 2 1 0 13 3.69 0.630 ��ก��	-�' �� 10 2 1 0 13 3.69 0.630 ��ก��	-�' 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 2 1  9 3.56 0.726 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3.6  ��ก��)�'�*�������ก�������&�
�����$,�-�����-��ก�'����,���	ก*���'
(�กI������ก�N (���(� 120 ����#)�ก
��-&D��Nก�� !ก"�������&���,��) 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก��	-�' �� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3.7  ��ก���8�$���������ก��
�����&���������-�@������ก�N 

 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก��	-�' �� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3.8  ��ก�������&����������
-���)�&� ?'�ก���*��-������>,���� L 
��������J�)�&�  �����ก�&ก� $,�
�����#8,ก�������&� ��E	����?�<�A(�
ก�����#����������   �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก��	-�' �� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก��	-�' 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 2 1  7 3.43 0.787 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 2 1  9 3.56 0.726 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3.9  ��8>��������=&�����ก�����J�
ก���ก�������&�������ก�� !ก"�
���(���ก��'�#��D�$�����&<�  ���  $,�
���&���,�� 

 �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก��	-�' �� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3.10  ��ก���8�$���8,ก�������&�
������������&���,��(��8>��%&#��&���
��ก������$,���ก��'�#B'����#(��,�
��	�����-�  ��E	�ก�����#����$,���=��
������(�-����	�ก�	�����   �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4  3  7 3.14 1.069 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6  3  9 3.33 1.000 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3.11  ��ก��������8,ก�������&�
������ก�� !ก"����(����-��
���&���,��(��,���	�����-���J�
���)*���ก�N 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 8 2 3 0 13 3.38 0.870 ��ก �� 8 2 3 0 13 3.38 0.870 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

7    7 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3.12  ��ก��������8,ก�������&�
������ก�� !ก"������ก���-��
���&���,����ก��#ก�������&� 

 

�. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3.13  ��ก���*�8,ก�������&�
��������D����(�$,������กB�
���#����$,���=��$8�ก,���@A ��##
$,�8,,��@A���ก�����ก��������(�
�,���	�����-� �. ��ก<� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก��	-�' 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

2 2 3  7 2.86 0.900 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

3 3 3  9 3.00 0.866 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��<��%  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

2.3.14  �����%&#��&��ก��'�#��ก��
$,ก��,�	��������>�$��%&#��&��	'�ก�#8>�
�����&������������ก  ��E	��*�B�
��=���������    

 �. ��ก<� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8,&�#��9&� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 4 6 3 0 13 3.08 0.760 ��ก �� 4 6 3 0 13 3.08 0.760 ��ก 
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�������	 2   ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#$��%&#��&��	'�(�ก��#�&���)�'ก����##ก�����ก��������ก�� !ก"� )*�$�ก����+))���*����� ก��#�ก�� ������ $,�)�'������� 
                   -.�#����'� !ก"�  (���) 
 

��'�#���ก���%&#��& ��'�#���ก���%&#��& 
ก��#�&���)�'ก�� 

���������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#���
ก���%&#��& 

)�'�������
-.�#�� ��ก

��	-�' 
��ก ���� ����

��	-�' 

�� X  S.D. ��'�#��� 
ก���%&#��& 

�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

72 16 10 0 98 3.63 0.664 ��ก��	-�' 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

99 17 10 0 126 3.71 0.608 ��ก��	-�' 

�. (�ก*�ก�#�����2 27 1 0 0 28 3.96 0.189 ��ก��	-�' 

�. ��<��% 0 28 0 0 28 3.00 0.000 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

13 29 0 0 42 3.31 0.468 ��ก 

 

 

�#�!$�������%��	ก�������'	������ 

 

�. ��ก<� 27 1 0 0 28 3.96 0.189 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 14 0 0 0 14 4.00 0.000 ��ก��	-�' 

 �� 126 46 10 0 182 3.64 0.586 ��ก��	-�' �� 126 46 10 0 182 3.64 0.586 ��ก��	-�' 
�. ��2(�-��ก�'
�#�3�'&� 

354 334 75 16 779 3.32 0.703 ��ก 8,&�#��9&�$,�
&)�� 

562 348 77 16 1003 3.45 0.447 ��ก 

�. (�ก*�ก�#�����2 145 70 7 0 222 3.62 0.547 ��ก��	-�' 

�. ��<��% 0 182 41 0 223 2.82 0.388 ��ก 

8,&�#��9&�$,�
��=��-���� 

43 242 48 0 333 2.98 0.523 ��ก 

 

 

�#�!$�������%��	ก����	ก�����ก�	

������ 

�. ��ก<� 167 51 4 1 223 3.72 0.526 ��ก��	-�' 8,&�#��9&� 61 47 2 1 111 3.51 0.586 ��ก��	-�' 

 �� 666 637 127 17 1447 3.35 0.688 ��ก �� 666 637 127 17 1447 3.35 0.688 ��ก 
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                            ��ก����	
�� 2  ����� ������������ก����ก��������� ����	
��!�"�#���������
���� �
ก�����$�����ก���%��ก����%ก��&�'(��ก����ก�� ��	��) 
  1. �,���-���.�/�!0,� (input)  ��%ก���,�. 
���.�ก� 0,��890������ #9%!
&:�:9.� 
����� ������������ก����ก��������� ����	
��!�"�#���������
����!;9��.:�.(������.8� ��%�����ก 
( x = 3.20) :�.����.9%!��.� ��	��) 

       1.1  
���.�ก� ��%ก���,�. ?8,���$�� ?8,�������	�� 	���%��' #9%��&������
��/
��������ก�'A/���	��������ก��!��.��8,   

       1.1.1 ?8,���$�� ����� ������������ก����ก��������� ����	
��!�"�#���������
�����,��
?8,���$���.8� ��%�����ก
�ก!�B��	 C�,#ก�  ?8,���$����)	#��&'���$�B�!
�.�!
��0�)�C���ก���B�����#9%�8	
 �$�B�?8ก � $,?8,�������	����?9ก���������	��
���� ( x = 3.46 ) ?8,���$��
�ก�%���
�ก&���&���
��%$��ก#9% $,&��������B� �ก����%ก��&�'(���.��	���	��	 ( x = 3.46 ) ��	9	�� &B� ?8,���$��
�%����$���
.�9�.
��ก/�ก���8#9	����%ก��&�'(��ก����ก�����.
���:.��.#9%ก9.�
EA�,��ก��
��%ก��&�'(��0�	�$���
.�9�.C�.�	$���.	��
�ก$���.	��#9%��&9�ก�
�ก�%����.��	&���&9��
#9%
�����	
�)	�$���
.�9�. ( x = 3.38 ) ?8,���$���%����$���
.�9�.
��ก/�ก���8#9	����%ก��&�'(��
ก����ก����	!���� $,��ก��
/�&���!0,� �!�B��	ก����%ก��&�'(�� ��%$���	ก9���?8,�������	��
�กก9��� 
���
�)	?8,������C�,����!��.$9�ก
�กก9��� ( x = 3.38 )  ?8,���$����)	#��&'���$�B�!
�.�!
��0�)�C���,�	
���.�ก��
����	!����ก����,�	#9%ก/�ก�� $,��ก������������กG$��. �%!��.� #9%���.����'
��H�H�� ( x = 3.38 ) ?8,���$����)	#��&'���$�B�!
�.�!
��0�)�C���&����8,&���!0,� �#9%��%��ก��'A
!�B��	�%��ก����%ก��&�'(��#9%��%$��ก��	��%:.H�A0�	ก����%ก��&�'(�� ( x = 3.31) ��ก��
��%!���?9ก���������	��0�	?8,���$��
�ก�%��� ( x = 3.31) I9I ���9/����  
             1.1.2  ?8,�������	�� (�����.A#9%��&9�ก�
�ก��%!(
) ����� ������������ก����ก��
������� ����	
��!�"�#���������
�����,��?8,��������.8� ��%�����ก#9%��ก
����� :�.��ก�����������ก
�����
 �!�B��	 ��ก����J����ก.(���,��ก������. $,ก�������.A#9%��ก����.�.��	!�"��%�� ��
� KLก���� $,
&����8,�,��ก������. ��,�	�%����ก����.���!9�).	  ��,�	
������. ��,�	!&�B�0��.����.
�)	 �#9%���	��%!
� 
( x = 3.54 ) #9%ก����	!����#9%ก/�ก���8#9 $,?8,�������	������������กG$��. �%!��.� #9%
���.����'��H�H�� ��
� ��#?��M�	ก��ก���������?��กG$��. �%!��.� ���.����'��H�H��  ���%��
ก/�ก��������ก���������	�� #9%������ก���/�!���ก�� ก�'���ก���������?��กG$��. �%!��.� 
���.����'��H�H�� ( x = 3.54) :�.#���������
���� ��,��?8,�������	���B�� N ��ก����������.8� ��%���
��ก 

       1.1.3 	���%��' ����� ������������ก����ก��������� ����	
��!�"�#���������
����
�,��	���%��'�.8� ��%�����ก
�ก!�B��	 C�,#ก� ��ก�����
/�#?�	���%��'
�����&9,�	ก��#?�ก9
.�
EA
�ก�,��0�	�$���
.�9�. ( x = 3.50) ��ก��������?9ก�� H,���.	���%��'!�"��%.% N �.��	
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���!�B��	 ��
� ก���/����/��%H��������?9/ก����.	�� ( x = 3.46 ) ��ก��������	���%��'!�B��
�������� $,���������9����#?��.��	!��.	�� ( x = 3.42 ) #9%��ก���/�?9
��C�,��กก��������?9
ก�� H,���.	���%��'�� H,�������	��J��&�'(�� ( x = 3.17) ���9/���� 
      1.1.4 ��&������
��/��������ก�'A/���	��������ก��!��.��8, �����  ������������ก����
ก��������� ����	
��!�"�#���������
�����,����&������
��/��������ก�'A/���	��������ก��!��.��8,�.8� �
�%�����ก#9%��ก
����� :�.��ก�����������ก
����� �!�B��	  ��ก����J����&������
��/��������ก�'A/
���	��������ก��!��.��8,
���������'#9%&�'(��!$��%�� 
�����. �9��(�.#9%��	���&����,�	ก��
#9%&���&��$��	0�	?8,!��.� ?8,�������	�� #9%?8,������C�,����!��.$9�ก ( x = 3.54)  #9%��ก���������
��ก �!�B��	 ��ก���������/����&�����	�� �0�	?8,!��.�  ?8,�������	�� #9%?8,������C�,����!��.$9�ก
!�B��	��&������
��/��������ก�'A/���	��������ก��!��.��8, ( x = 3.38)  ��ก���/����/
�
��&���
�,�	ก��#9%&���&��$��	0�	?8,!��.�  ?8,�������	�� #9%?8,������C�,����!��.$9�ก !�B��ก/�$��
ก�%���ก����������!�B��	��&������
��  ( x = 3.23) #9%��ก���/�?9
��C�,��กก��������&�����	
�� �0�	?8,!��.�?8,�������	�� #9%?8,������C�,����!��.$9�ก!�B��	��&������
��/��������ก�'A/���	
��������ก��!��.��8,�� H,�������	��J��&�'(�� ( x = 3.23)  ���9/���� 

      1.2  0,��890������  �����  ������������ก����ก��������� ����	
��!�"�#���������
����
�,��0,��890�������.8� ��%����,�. ��ก #9%��ก
����� :�.��ก�����������ก
����� �!�B��	��0,��89
!ก��.�ก��?9ก����%!���&�'(��(�.��ก ����
��?�����0�	�$���
.�9�.!?.#���
���
�)	�$���
.�9�. 
( x = 3.69)  ��0,��89!ก��.�ก���%��ก����%ก��&�'(��(�. �
��!�"��-������0�	�$���
.�9�.!?.#���
 ��8�#�����	 N 
���
�)	�$���
.�9�. ��
� 0,��89�:.��.ก����%ก��&�'(�� �	&A��%ก��/�����	H�)/
!�M�$��./!ก'QAก����%!��� ก����%.%!�9��/�!���	�� ก9Cกก���/�!���	�� ( x = 3.62) #9%��0,��89
!ก��.�ก��?9ก����%!���&�'(��(�. �0�	����R
��?�����0�	�$���
.�9�.!?.#���
���
�)	�$���
.�9�. 
( x = 3.62) ���9/���� #9%��ก����������,�. �!�B��	��0,��89!ก��.�ก��&�����	�� �#9%$�B�C����	�� �  
���
�)	0,��,�	!��.����	 N  0�	ก9���?8,������C�,����!��.$9�ก
�กก9��� ( x = 3.46) :�.#���������
���� �
�,��0,��890�������B�� N ��ก����������.8� ��%�����ก 

      1.3  !
&:�:9.�  ����� ������������ก����ก��������� ����	
��!�"�#���������
�����,��
!
&:�:9.��.8� ��%�����ก#9%��ก
����� :�.��ก�����������ก
����� �!�B��	 ���%��S��A�#��A#9%
T�U#��A
��
�����.!��.	�� �9��(�.#9%
�����ก�� H,	��
��!�"����Eก��$9�ก#9%	�������������E
ก��$9�ก ( x = 3.58)  #9%��ก�� H,!
&:�:9.������!
� �ก���/�!���	�����Eก��$9�ก#9%	��
�����������Eก��$9�ก  ��
�  ก�����
/�V��0,��89!�B��ก�����$�����ก��  ก�� H,!
&:�:9.�!�"�H��	

�	ก���B�����(�. �#9%(�.��ก�$���
.�9�. ( x = 3.54) #9%��ก�����������ก �!�B��	���%��
S��A�#��A#9%T�U#��A
����&�����,�� H,	���.��	���!�B��	#�, �ก�'�;�ก!;�� !H�� ก�'�!ก��!$��ก��'A
C���ก�����	 N ( x = 3.50) 
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  !�B��!���.�!
�.�(������-���.�/�!0,��%����%ก��&�'(��
��!�"�#���������
����0�	
������������ก�������%!(
0�	�-���.�/�!0,� ����� ������������ก�����%���ก��������� ����	
��
!�"�#���������
�����,��!
&:�:9.���ก
����� ( x = 3.54) ��	9	��&B� �,��
���.�ก� ( x = 3.19) #9%
�,��0,��890������ ( x = 3.17) �.8� ��%�����ก ���9/���� ��	#?�(8��
�� 16  
  

           

��������	
  16   ���	����	�������������	
�	��������������������

                            � ��ก���� ก��"#$��%���&'�����#��()ก*�

3,54
3,19 3,17

0,00

0,50
1,00

1,50

2,00

2,50
3,00

3,50

4,00


���.�ก� (&� 	���%��'

��&������
��/��������ก�'AI)

0, ��890� ����� !
&:�:9.�

�%
���

0�
	ก

��
��

����
�

�%���0�	ก���������

 

          
         !�B��!���.�!
�.������%!(
0�	������������ก�� ����� �$���
.�9�.!�กH�( x = 
3.66) ��ก��������� ����	
��!�"�#���������
�����,��
���.�ก��.8� ��%�����ก
����� :�.�$���
.�9�. �
ก/�ก��0�	��V ( x = 3.48)  �$���
.�9�.0�	��V��	ก��
��	�$���
.�9�.!��� ( x = 3.09) #9%�$���
.�9�.
��H(�� ( x = 2.78 ) ��ก����������.8� ��%�����ก ���9/����  ����#���������
�����,��0,��890������ 
����� �$���
.�9�. �ก/�ก��0�	��V ( x = 3.50) �$���
.�9�.!�กH� ( x = 3.47) �$���
.�9�.0�	��V
��	ก��
��	�$���
.�9�.!��� ( x = 3.17 )  #9%�$���
.�9�.��H(�� ( x = 2.53) ��ก����������.8� ��%���
��ก ���9/���� #9%#���������
�����,��!
&:�:9.���)� ����� �$���
.�9�.!�กH� ( x = 4.00)  
�$���
.�9�. �ก/�ก��0�	��V ( x = 3.67) #9%�$���
.�9�.0�	��V��	ก��
��	�$���
.�9�.!��� ( x = 
3.53 ) ��ก����������.8� ��%�����ก
����� ���9/���� �����$���
.�9�.��H(�� ( x = 3.00 ) ��ก���������
�.8� ��%�����ก ��	#?�(8��
�� 17   
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��������	
   17   ���	����	�������������	
�	����������������� ��                          

                 ก���� ก��"#$��% �����ก����� ���&'�����#��()ก*�

3,09

3,48

2,78

3,66

3,17
3,50

2,53

3,473,53
3,67

3,00

4,00

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

�. ��V��	ก��
��	I!��� �. �ก/�ก��0�	��V �.��H(�� �.!�กH�

�%
���

0�
	ก

��
��

����
�


���.�ก�

0, ��890� �����

!
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  !�B��!���.�!
�.�������!�,�0�	������������ก�� ����� ก9���?9����'Q�� ( x = 3.34)  
ก9���?9����'Q��#9%����. ( x = 3.28) #9%ก9���?9����'Q��#9%��J����	&� ( x = 2.88 ) ��ก���������
 ����	
��!�"�#���������
�����,��
���.�ก��.8� ��%�����ก ���9/����  ����#���������
�����,��0,��89
0������ �����ก9���?9����'Q��#9%����. ( x = 3.33)  ก9���?9����'Q�� ( x = 3.00) #9%ก9���?9����'Q��
#9%��J����	&� (x = 2.73 ) ��ก����������.8� ��%�����ก ���9/���� #9%#���������
�����,��!
&:�:9.�
��)� ����� ก9���?9����'Q�� ( x = 4.00) #9%ก9���?9����'Q��#9%����. ( x = 3.64) ��ก����������.8� �
�%�����ก
����� ����ก9���?9����'Q��#9%��J����	&� ( x = 3.11 ) ��ก����������.8� ��%�����ก ��	
#?�(8��
�� 18 
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��������	
   18    ���	����	�������������	
�	����������������� ��                           

                    ก���� ก��"#$��% �����ก����#��������&'�����#��()ก*�

3,28
2,88

3,343,33
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�.ก9���?9����'Q��#9%����. �.ก9���?9����'Q��#9%��J����	&� �.ก9���?9����'Q��

�%
���

0�
	ก

��
��

����
�


���.�ก�

0, ��890� �����

!
&:�:9.�

        
   2. �,��ก�%���ก����%ก��&�'(�� (process) T��	��%ก���,�. ก��&��&��&�'(�� 

ก���������&�'(�� #9%ก����%!���&�'(�� ����� ������������ก����ก��������� ����	
��!�"�#��
�������
�����,��ก�%���ก����%ก��&�'(��!;9��.:�.(������.8� ��%�����ก ( x = 3.35) :�.��
��.9%!��.� ��	��) 

       2.1 ก��&��&��&�'(��  ����� ������������ก����ก��������� ����	
��!�"�#���������

�����,��ก��&��&��&�'(��!;9��.:�.(������.8� ��%�����ก ( x = 3.50) :�.��ก�����������ก
����� �
!�B��	 �$���
.�9�.ก/�$��?8,���$���%���?8,H��.�E�ก�����0�)�C����?��H��ก����%ก��&�'(��
ก����ก��0�	�$���
.�9�. ( x = 3.85)  �$���
.�9�.ก/�$��$���.	��#9%?8,���?��H��ก����%ก��
&�'(��ก����ก�� ��%����$���
.�9�. ( x = 3.85) �$���
.�9�.��J��ก�%���ก����%ก��&�'(��
��
&���&9��ก��&��&��&�'(��  ก���������&�'(�� #9%ก����%!���&�'(��( x = 3.85) 
�$���
.�9�.ก/�$�� $,ก����%ก��&�'(��!�"�(��ก��$���	0�	�	��ก���/�!���	���ก��
���,�	
�/�!���ก���.��	���!�B��	
�ก�R ( x = 3.85)  �$���
.�9�.ก/�$��&'%ก���ก�����?��H��ก����%ก��
&�'(��ก����ก�� ��%����$���
.�9�. ( x = 3.77) �$���
.�9�.!?.#���&8��B�ก����%ก��&�'(�� $,
?8,�������	��
�กK]�. 
�ก9/����H�)� H,!�"�#��
�	 �ก���/�!���	����%ก��&�'(��
�����&9,�	C� �

��
�	!��.�ก��
���
�)	�$���
.�9�. ( x = 3.77) �$���
.�9�.��J��ก�%���ก����%ก��&�'(��
��
!$��%��ก������
0�	�$���
.�9�.$�B�!�"�!�ก9�ก�'A!;��%0�	�$���
.�9�. ( x = 3.73) 
�$���
.�9�.ก/�$���	&A��%ก�� �����	H�)&�'(�� !�M�$��.#9%!ก'QAก����%!���&�'(��
��
���&9,�	ก�����Eก�� &���
,�
�.!H�	ก9.�
EA ����V��ก��������ก�����	 N #9%���&9,�	ก���%��
ก����%ก��&�'(��ก����ก��(�. �#9%(�.��ก���
��กG$��.ก/�$�� ( x = 3.69)  �$���
.�9�.
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���
/�&8��B�ก����%ก��&�'(��
����%ก���,�.  �:.��.  #?�ก9.�
EA #?��������ก�� ก�%���ก��
��%ก��&�'(�� �	&A��%ก��/ �����	H�)&�'(��/ !�M�$��./ !ก'QAก����%!���&�'(�� ��E�ก��/0�)���� 
ก��!ก^�������0,��89 ก���!�9�ก���/�!���	����%ก��&�'(�� ก�����
/���.	��ก����%!�����!�	 
( x = 3.69) �$���
.�9�.���ก��ก��� $,&����8,#9%ก�%��,� $,!ก��ก����%ก��&�'(��(�. �
����
����V���.��	���/�!���#9%���!�B��	 ��
� ก����%H��/������ ก��KLก���� ก��!?.#���?��� 
website ก�����!�
�#9ก!�9��.�!��.��8, ( x = 3.69) �$���
.�9�.ก/�$��&'%ก���ก�����?��H��ก��
��%ก��&�'(��ก����ก�� ��%���&'%$�B�$���.	��!
�.�!
�� ( x = 3.62) �$���
.�9�.ก/�$��
$���.	��#9%?8,���?��H��ก����%ก��&�'(��ก����ก�� ��%���&'%$�B�$���.	��!
�.�!
�� ( x = 
3.62) �$���
.�9�.��,�	
��	��&�'(������ก9�	 $,&/����ก��!ก��.�ก��ก���/�!���	����%ก��&�'(��
 $,ก��$���.	��/ ��&9�ก�(�. ��$���
.�9�. ( x = 3.62)  �$���
.�9�.��ก����	#?�ก9.�
EAก��
��%ก��&�'(��0�	�$���
.�9�.
�����&9,�	ก���:.��.#9%!�M�$��.!H�	&�'(��0�	�(�
�$���
.�9�. ( x = 3.54)  �$���
.�9�.#��	��)	&'%ก���ก����%ก��&�'(��0�	�$���
.�9�.
��
��%ก���,�.?8,������C�,����!��.$9�ก
�กก9���  !�B�� $,���������� �ก����	#?�ก9.�
EAก����%ก��
&�'(��
��&���&9�����Eก��$9�ก (ก��!��.�ก�����  ก������.  ก�����ก����H�ก��  ก��
/����/���	
��9�%#9%��J�E���) #9%	�������������Eก��$9�ก ( x = 3.54) #9%?8,���$��������	���%��'
!�B����������#?�ก9.�
EAก����%ก��&�'(��0�	�$���
.�9�.�.��	!��.	�� ( x = 3.54) ���9/���� 
:�.#���������
���� ��,��ก��&��&��&�'(���B��N ��ก����������.8� ��%�����ก   

      2.2  ก���������&�'(��  ����� ������������ก����ก��������� ����	
��!�"�#��
�������
�����,��ก���������&�'(��!;9��.:�.(������.8� ��%�����ก ( x = 3.42) :�.��ก���������
��ก
����� �!�B��	 &'%ก���ก����%ก��&�'(��0�	�$���
.�9�.#9%?8,���$����������������%��
ก����%ก��&�'(��0�	$���.�������
�ก�%��� !�B�� $,������V��#9%���&9,�	ก��
���
�)	�$���
.�9�. 
��
� �	&A��%ก��/ �����	H�)&�'(��/ !�M�$��./ !ก'QAก����%!���&�'(�� ��E�ก��/0�)���� ก��!ก^�
������0,��89  ก���!�9�ก���/�!���	��#9%ก�����
/���.	��ก����%!�����!�	 ( x = 3.69)  #9%
&'%ก���ก����%ก��&�'(��0�	�$���
.�9�.#9%?8,���$���������������&����8ก�,�	#9%&���
&���,��0�	0,��89#9%$9�กV��!ก��.�ก��ก����%ก��&�'(�� !�B�� $,��&�����,����	���ก����%!���
&�'(��(�. �#9%(�.��ก�.��	����%��
E�(��#9%
��ก��  ( x = 3.54 ) ���9/���� :�.#���������
��
�� ��,��ก���������&�'(���B��N ��ก����������.8� ��%�����ก  
      2.3  ก����%!���&�'(��  ����� ������������ก����ก��������� ����	
��!�"�#��
�������
�����,��ก����%!���&�'(��!;9��.:�.(������.8� ��%�����ก
����� ( x = 3.64) :�.��ก���������
��ก
����� �!�B��	 �$���
.�9�.��ก������������0�)����0�	ก����%!���&�'(��
�)	(�. �#9%
(�.��ก  ��%ก���,�. ก��!���.�ก��ก���ก������!.��.�0�	&'%?8,��%!���&�'(�� (ก��!���.�
!�ก���/0,��89 ?8,�������	�� ����
��) ก���/�!���ก���%$���	ก������!.��.� (!�a�:�ก�� $,
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?8,�������	��
�ก�%���!0,��������U-	&'%?8,��%!���&�'(��H�)#�	�������%�	&A/��E�ก��/ $,0,��89
�M��ก9�� ���?8,��%���	��!.��.�H�)  #9%ก���/�!���ก��$9�	ก������!.��.� ( x = 3.85) �$���
.�9�.
��ก����%!���&�'(��(�. �#9%(�.��ก!�"�C����ก���!�9�
��ก/�$��C�,#9%���&9,�	ก��
�
��bb���0�	กG$��. ( x = 3.85) �$���
.�9�.��ก����%!���&�'(��(�. ��%���&'%��H�$�B�
$���.	��!
�.�!
��
�ก�R ( x = 3.85) �$���
.�9�.��ก����.	��?9ก����%!���&�'(��ก����ก��
(�.��ก����(��$���
.�9�.
�ก���ก����%!��� ( x = 3.85) �$���
.�9�.��ก��!?.#�����.	��ก��
��%!�����!�	�����E��'%
�ก�R ( x = 3.77)  �$���
.�9�.��ก����%!���&�'(������(�����	 :�.
ก���/�!���0,��89���	 N ���&���!�"����	 !&���ก��ก� #9%.�����?9ก����%!���!�B����%:.H�A �
ก���������	&�'(�� ( x = 3.77) �$���
.�9�.��ก����%!���&�'(��(�. ��%����$���
.�9�.
�ก�R 
( x = 3.69) �$���
.�9�.��ก��!?.#���?9ก����%!���&�'(��0�	�$���
.�9�. $,?8,�������	��
�ก
��%!(
#9%
�ก�%���C�,
��� �!�9�
��!$��%��  !�B��!�"�0,��89�/�C��������	#9%��J��&�'(��
 �����
��!ก��.�0,�	 ( x = 3.62) �$���
.�9�.��ก���/�?9ก����%!���&�'(��
�)	(�. �#9%(�.��กC�
�������	#9%��J��#?�ก9.�
EA �%��#9%?99��EA0�	ก����%ก��&�'(�� �!�9�
��!$��%�� ( x = 
3.62) �$���
.�9�.��ก����%!���&�'(��(�. ��%���(�&��H�$�B�$���.	��!
�.�!
��
�ก�R ( x = 3.54) 
�$���
.�9�.��ก�����
/���.	��ก����%!�����!�	#9%��	�,���	ก�����!�9�
��ก/�$�� �กG$��.
�ก
�R ( x = 3.54) �$���
.�9�.��?8,
�	&�'��J�(�.��ก����!�"�ก���ก����%!���&�'(��ก����ก��(�. �

�ก�%�����)	#��(�&��H� &'% #9%�$���
.�9�.( x = 3.54) ���9/���� :�.#���������
���� ��,��ก��
��%!���&�'(���B��N ��ก����������.8� ��%�����ก   
     !�B��!���.�!
�.�(�����ก�%���ก����%ก��&�'(��
��!�"�#���������
����0�	
������ ������ก�� ����� ������������ก�����%���ก��������� ����	
��!�"�#���������
�����,��ก��
&��&��&�'(���.8� ��%�����ก ( x = 3.50)  �,��ก���������&�'(���.8� ��%�����ก ( x = 3.42) 
#9%�,��ก����%!���&�'(���.8� ��%�����ก
����� ( x = 3.64)  ��	#?�(8��
�� 19 
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��������	
  19   ���	����	�������������	
�	���ก� ���ก���� ก��"#$��%

���&'�����#��()ก*�
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  !�B��!���.�!
�.�(�����ก�%���ก����%ก��&�'(��
��!�"�#���������
�������
��%!(
0�	������������ก�� ����� �$���
.�9�.!�กH� ( x = 3.75) �$���
.�9�. �ก/�ก��0�	��V 
( x = 3.72) #9%�$���
.�9�.0�	��V��	ก��
��	�$���
.�9�.!��� ( x = 3.55 ) ��ก��������� ����	
��!�"�
#���������
�����,��ก��&��&��&�'(����ก
����� ��	9	�� &B� �$���
.�9�.��H(�� ( x = 2.88 ) ��ก��
��������.8� ��%�����ก   ��,��ก���������&�'(�� ����� �$���
.�9�.!�กH� ( x = 4.00) #9%
�$���
.�9�. �ก/�ก��0�	��V ( x = 3.67) ��ก��������� ����	
��!�"�#���������
�����,��ก���������
&�'(����ก
����� ��	9	�� &B� �$���
.�9�.0�	��V��	ก��
��	�$���
.�9�.!��� ( x = 3.33 ) #9%
�$���
.�9�.��H(�� ( x = 2.92) ��ก����������.8� ��%�����ก ���9/���� #9% ��,��ก����%!���
&�'(�� ����� �$���
.�9�. �ก/�ก��0�	��V( x = 3.96) #9%�$���
.�9�.!�กH� ( x = 3.96)  ��ก��
������� ����	
��!�"�#���������
�����,��ก����%!���&�'(�� ��%�����ก
�����!
��ก�� ��	9	�� &B� 
�$���
.�9�.0�	��V��	ก��
��	�$���
.�9�.!��� ( x = 3.63 )  �����$���
.�9�.��H(�� ( x = 3.00 ) ��
ก����������.8� ��%�����ก  ��	#?�(8��
�� 20 
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  20  ���	����	�������������	
�	���ก� ���ก���� ก��"#$��% 

 �����ก����� ������&'�����#��()ก*�
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�. ��V��	ก��
��	I!��� �. �ก/�ก��0�	��V �.��H(�� �.!�กH�
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ก���������&�'(��

ก����%!���&�'(��

 

 
  !�B��!���.�!
�.�(�����ก�%���ก����%ก��&�'(��
��!�"�#���������
�������
���!�,�0�	������������ก�� ����� ก9���?9����'Q�� ( x = 3.66) #9%ก9���?9����'Q��#9%����. ( x = 
3.62) ��ก��������� ����	
��!�"�#���������
�����,��ก��&��&��&�'(����ก
����� ���9/���� ��	9	�� 
&B� #9%ก9���?9����'Q��#9%��J����	&� ( x = 3.09 ) ��ก����������.8� ��%�����ก ��,��ก��
�������&�'(�� ����� ก9���?9����'Q�� ( x = 4.00) ��ก��������� ����	
��!�"�#���������
�����,��ก��
�������&�'(����ก
����� ��	9	�� &B� ก9���?9����'Q��#9%����. ( x = 3.48) #9%ก9���?9����'Q��
#9%��J����	&� ( x = 3.06 ) ��ก����������.8� ��%�����ก ���9/���� #9% ��,��ก����%!���&�'(�� 
����� ก9���?9����'Q�� ( x = 4.00) #9%ก9���?9����'Q��#9%����. ( x = 3.71) ��ก��������� ����	
��!�"�
#���������
�����,��ก����%!���&�'(����ก
����� ���9/���� ��	9	�� &B� ก9���?9����'Q��#9%��J��
��	&� ( x = 3.31 ) ��ก����������.8� ��%�����ก ��	#?�(8��
�� 21 
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  21  ���	����	�������������	
�	���ก� ���ก���� ก��"#$��%
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������	
 3   ����������������������������ก������ ก��!"ก#��ก	
��ก�$��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������ ก��!"ก#� ()�*�ก��������������%
���%� ������+,�$�� *-�(�.�������+,�$����.�!"ก#�   
 

��.�$���ก���/0$��0 ��.�$���ก���/0$��0 
��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������  

���������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$���
ก���/0$��0 

(�.�������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$��� 
ก���/0$��0 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

7    7 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

1.  ����0���-��&'���%
���%����>��	?&�
ก��+��������@��������&(��%
��ก��
���ก������ ก��!"ก#��������0���-�� 

 1.1  ก��(�.�)�+%
�+0
� 0� A���� B ���0  
@��%�ก�����ก������   ��ก+������ 

 
�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 11 1 1 0 13 3.77 0.599 ��ก�	
+�. ��� 11 1 1 0 13 3.77 0.599 ��ก�	
+�. 
�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

 1.2  ก�����'��/+����� 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 10 2 1 0 13 3.69 0.630 ��ก�	
+�. ��� 10 2 1 0 13 3.69 0.630 ��ก�	
+�. 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��'��/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

 1.3  ก��EFก�$�� 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
+�. ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
+�. 
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������	
 3   ����������������������������ก������ ก��!"ก#��ก	
��ก�$��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������ ก��!"ก#� ()�*�ก��������������%
���%� ������+,�$�� *-�(�.�������+,�$����.�!"ก#�   (���) 
 

��.�$���ก���/0$��0 ��.�$���ก���/0$��0 
��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������  

���������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$���
ก���/0$��0 

(�.�������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$��� 
ก���/0$��0 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

1.4  ก���8�* ����� website ���
����0���-�� 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
+�. ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
+�. 
�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

1.5  ก��,�����.8���8@�$���$$�O'� 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��'��/   1 1 2 1.50 0.707 �����	
+�. 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

1 1 1 3 2.00 1.000 ���� 

1.6  ก��(�.ก0(ก����@�*$$�%
� B ���0  
�0���!ก��  ก��(�.���	*-ก��-	
����	���@� 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 5 5 2 1 13 3.08 0.954 ��ก ��� 5 5 2 1 13 3.08 0.954 ��ก 
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������	
 3   ����������������������������ก������ ก��!"ก#��ก	
��ก�$��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������ ก��!"ก#� ()�*�ก��������������%
���%� ������+,�$�� *-�(�.�������+,�$����.�!"ก#�   (���) 
 

��.�$���ก���/0$��0 ��.�$���ก���/0$��0 
��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������  

���������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$���
ก���/0$��0 

(�.�������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$��� 
ก���/0$��0 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

27 13 2 0 42 3.60 0.587 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

38 14 2 0 54 3.67 0.549 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4 10 2 0 0 12 3.83 0.389 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/ 0 8 3 1 12 2.58 0.669 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

5 9 3 1 18 3.00 0.840 ��ก 

 

�������	
�����������ก	����	�

��	�����	���	��������ก	����ก��

����	
ก	�� ก!	 

�. ��ก'� 12 0 0 0 12 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 6 0 0 0 6 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 49 23 5 1 78 3.54 0.678 ��ก�	
+�. ��� 49 23 5 1 78 3.54 0.678 ��ก�	
+�. 
�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

7    7 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.  ����0���-��&'���%
���%����>��	?&�
ก��+%
�+��*-�,�����.� %
��)�>�+@�ก��
�/0$��0 

2.1  ก�����'��/+����� 
 �. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
+�. ��� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
+�. 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

5 3 1  9 3.44 0.725 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��'��/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

2.2  ก����$����������-)�.�$'�?� 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก ��� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
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������	
 3   ����������������������������ก������ ก��!"ก#��ก	
��ก�$��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������ ก��!"ก#� ()�*�ก��������������%
���%� ������+,�$�� *-�(�.�������+,�$����.�!"ก#�   (���) 
 

��.�$���ก���/0$��0 ��.�$���ก���/0$��0 
��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������  

���������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$���
ก���/0$��0 

(�.�������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$��� 
ก���/0$��0 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��'��/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.3  ก��EFก�$�� 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
+�. ��� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
+�. 
�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

5 1 1  7 3.57 0.789 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

7 1 1  9 3.67 0.707 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

2.4  ก���8�* ����� website ���
����0���-�� 

 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 9 3 1 0 13 3.62 0.650 ��ก�	
+�. ��� 9 3 1 0 13 3.62 0.650 ��ก�	
+�. 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

20 6 2 0 28 3.64 0.621 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

27 7 2 0 36 3.69 0.577 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4 6 2 0 0 8 3.75 0.463 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/ 0 8 0 0 8 3.00 0.000 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

3 9 0 0 12 3.25 0.425 ��ก 

 

 

�������	
�����������ก	������	�

"��#$	�%�&�
����'	(���$ก	��)*+�,* 

�. ��ก'� 8 0 0 0 8 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 4 0 0 0 4 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 34 16 2 0 52 3.62 0.565 ��ก�	
+�. ��� 34 16 2 0 52 3.62 0.565 ��ก�	
+�. 
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������	
  3   ����������������������������ก������ ก��!"ก#��ก	
��ก�$��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������ ก��!"ก#� ()�*�ก��������������%
���%� ������+,�$�� *-�(�.�������+,�$����.�!"ก#�   (���) 
 

��.�$���ก���/0$��0 ��.�$���ก���/0$��0 
��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������  

���������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$���
ก���/0$��0 

(�.�������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$��� 
ก���/0$��0 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

7    7 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

3.  ����0���-��&'���%
���%����>��	?&�
ก��+)���(�������ก��*-����
�.�������8@���	�� 8@��/0$��0��� *-�ก-���
8@��	+���>.�+����+	��-�ก��กก-��� 

3.1  *$$+�$,�� �. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
+�. ��� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
+�. 
�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

5 3 1  9 3.44 0.726 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/  1 1  2 2.50 0.577 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

3.2  ก-�����$PQ�������� 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 7 4 2 0 13 3.38 0.674 ��ก ��� 7 4 2 0 13 3.38 0.674 ��ก 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

5 3   8 3.63 0.518 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��'��/  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

3.3  ก��+����#�A 
 

�. ��ก'� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 6 5 1 0 12 3.42 0.669 ��ก ��� 6 5 1 0 12 3.42 0.669 ��ก 
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������	
 3   ����������������������������ก������ ก��!"ก#��ก	
��ก�$��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������ ก��!"ก#� ()�*�ก��������������%
���%� ������+,�$�� *-�(�.�������+,�$����.�!"ก#�   (���) 
 

��.�$���ก���/0$��0 ��.�$���ก���/0$��0 
��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������  

���������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$���
ก���/0$��0 

(�.�������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$��� 
ก���/0$��0 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

1 2 4  7 2.57 0.787 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

2 3 4  9 2.78 0.833 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��'��/  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

3.4  ก��(�.����������$PQ��������
R.��S �� 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 3 5 5 0 13 2.85 0.801 ��ก ��� 3 5 5 0 13 2.85 0.801 ��ก 
�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1 1 1  
 

3 3.00 1.000 ��ก 

3.5  web board 
 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก ��� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

18 11 6 0 35 3.34 0.765 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

25 13 6 0 44 3.43 0.728 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 6 4 0 0 10 3.60 0.516 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/ 0 6 4 0 10 2.60 0.516 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

3 8 4 0 15 2.93 0.704 ��ก 

 

 

�������	
������������'	�����	

,���ก	�"����	�	&-������.�������5 

�. ��ก'� 9 0 0 0 9 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 5 0 0 0 5 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 33 21 10 0 64 3.36 0.743 ��ก ��� 33 21 10 0 64 3.36 0.743 ��ก 
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������	
 3   ����������������������������ก������ ก��!"ก#��ก	
��ก�$��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������ ก��!"ก#� ()�*�ก��������������%
���%� ������+,�$�� *-�(�.�������+,�$����.�!"ก#�   (���) 
 

��.�$���ก���/0$��0 ��.�$���ก���/0$��0 
��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������  

���������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$���
ก���/0$��0 

(�.�������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$��� 
ก���/0$��0 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��'��/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

4.  ����0���-��&'���%
���%����>��	?&�ก��
+)���(��� "� �&(/>�� "� �&(���
8@���	�� 8@��/0$��0��� *-�ก-���8@��	+���>.�
+����+	��-�ก��กก-��� 

4.1  *$$+�$,�� �. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
+�. ��� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
+�. 
�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

3  4  7 2.86 1.069 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

4 1 4  9 3.00 1.000 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��'��/   2  2 2.00 0.000 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

4.2  ก��+����#�A 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 5 2 6 0 13 2.92 0.954 ��ก ��� 5 2 6 0 13 2.92 0.954 ��ก 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

1 1 5  7 2.43 0.780 ���� 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

1 2 5  8 2.50 0.756 ���� 

�. &�ก)�ก�$�����4  1   1 3.00 0.000 ��ก 

�. ��'��/   2  2 2.00 0.000 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

4.3  ก���)� peer  review 

�. ��ก'� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 2 3 7 0 12 2.58 0.793 ��ก ��� 2 3 7 0 12 2.58 0.793 ��ก 

 

471



 

472
������	
 3  ����������������������������ก������ ก��!"ก#��ก	
��ก�$��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������ ก��!"ก#� ()�*�ก��������������%
���%� ������+,�$�� *-�(�.�������+,�$����.�!"ก#�  (���) 
 

��.�$���ก���/0$��0 ��.�$���ก���/0$��0 
��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������  

���������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$���
ก���/0$��0 

(�.�������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$��� 
ก���/0$��0 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

2 2 2  6 3.00 0.894 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

3 3 2  8 3.13 0.835 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��'��/  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

4.4  ก��&'�+,0�0����@-��Z����$��'	?  
���0 ก��-����$	����	�� �����ก�����@�
���8@���	��  �����ก��,������0'�  �����
ก��&'�$�0ก��  �����ก��$�0(�+��$+���
����0���-��   �. ��ก'�  1  1 2 2.00 1.414 ���� 8-0�$��90�    1 1 1.00 0.000 �����	
+�. 

 ��� 3 5 3 1 12 2.83 0.937 ��ก ��� 3 5 3 1 12 2.83 0.937 ��ก 
�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

1 2 4  7 2.57 0.787 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

2 2 4  8 2.75 0.886 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4  1   1 3.00 0.000 ��ก 

�. ��'��/   2  2 2.00 0.000 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

4.5  ก�����	�$��	�$ก�$��ก-�����
����0���-�� 

�. ��ก'� 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 8-0�$��90�   1  1 2.00 0.000 ���� 

 ��� 2 3 7 0 12 2.58 0.793 ��ก ��� 2 3 7 0 12 2.58 0.793 ��ก 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

13 6 15 0 34 2.94 0.919 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

18 9 15 0 42 3.07 0.894 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 2 6 0 0 8 3.25 0.463 ��ก 

�. ��'��/ 0 3 7 0 10 2.30 0.483 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

0 8 7 0 15 2.53 0.516 ��ก 

 

�������	
������������'	�����	


 �
���/($
 �
������.�������5 

�. ��ก'� 6 2 1 1 10 3.30 1.093 ��ก 8-0�$��90� 3 0 1 1 5 3.00 1.414 ��ก 

 ��� 21 17 23 1 62 2.94 0.885 ��ก ��� 21 17 23 1 62 2.94 0.885 ��ก 
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������	
 3   ����������������������������ก������ ก��!"ก#��ก	
��ก�$��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������ ก��!"ก#� ()�*�ก��������������%
���%� ������+,�$�� *-�(�.�������+,�$����.�!"ก#�   (���) 
 

��.�$���ก���/0$��0 ��.�$���ก���/0$��0 
��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������  

���������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$���
ก���/0$��0 

(�.�������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$��� 
ก���/0$��0 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

3 2 2  7 3.14 0.900 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

5 2 2  9 3.33 0.866 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/   2  2 2.00 0.000 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1  
 

2  
 

3 2.67 1.155 ��ก 

5.  ����0���-��&'���%
���%����>��	?&�ก��
*-ก��-	
����	���@���%�����*���/0$��0�	

.	&�ก�����ก������  

5.1  '��'���	���@� 
 �. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 7 2 4 0 13 3.23 0.927 ��ก ��� 7 2 4 0 13 3.23 0.927 ��ก 
�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

5 3 1  9 3.44 0.726 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��'��/  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

5.2  ก���)������Z��	� 

�. ��ก'� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 8-0�$��90�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

2 4 1  7 3.14 0.690 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

4 4 1  9 3.33 0.707 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��'��/  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

5.3  ก0(ก�����������%���?����&�
ก-���*-�����ก-������&�����0���-�� 

 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก ��� 5 6 2 0 13 3.23 0.725 ��ก 
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������	
 3   ����������������������������ก������ ก��!"ก#��ก	
��ก�$��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������ ก��!"ก#� ()�*�ก��������������%
���%� ������+,�$�� *-�(�.�������+,�$����.�!"ก#�   (���) 
 

��.�$���ก���/0$��0 ��.�$���ก���/0$��0 
��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������  

���������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$���
ก���/0$��0 

(�.�������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$��� 
ก���/0$��0 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

2 2 3  7 2.86 0.900 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

4 2 3  9 3.11 0.928 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��'��/   2  2 2.00 0.000 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

5.4  ��%�������������%�ก-������� B 
���&�*-������ก����0���-�� 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 5 3 5 0 13 3.00 0.913 ��ก ��� 5 3 5 0 13 3.00 0.913 ��ก 
�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

10 11 7 0 28 3.11 0.786 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

18 11 7 0 36 3.31 0.786 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 5 3 0 0 8 3.63 0.516 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/ 0 2 6 0 8 2.25 0.463 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

1 5 6 0 12 2.58 0.669 ��ก 

 

 

�������	
�����������"�ก�������

��������-������-	"���)*+�,*%��&���ก	�

���ก������	
 
 

�. ��ก'� 7 1 0 0 8 3.88 0.354 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 3 1 0 0 4 3.75 0.500 ��ก�	
+�. 

 ��� 22 17 13 0 52 3.17 0.633 ��ก ��� 22 17 13 0 52 3.17 0.633 ��ก 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

7    7 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

9    9 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

�. &�ก)�ก�$�����4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��'��/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

6.  ����0���-��&'���%
���%����>��	?&�ก��
���$�������� ����������%
�� 

6.1  ��(� PDCA    
 

�. ��ก'� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
+�. ��� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
+�. 
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������	
  3   ����������������������������ก������ ก��!"ก#��ก	
��ก�$��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������ ก��!"ก#� ()�*�ก��������������%
���%� ������+,�$�� *-�(�.�������+,�$����.�!"ก#�   (���) 
 

��.�$���ก���/0$��0 ��.�$���ก���/0$��0 
��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������  

���������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$���
ก���/0$��0 

(�.�������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$��� 
ก���/0$��0 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

 2 2 3 7 1.86 0.900 ���� 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

2 2 2 3 9 2.33 1.225 ���� 

�. &�ก)�ก�$�����4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��'��/   2  2 2.00 0.000 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

 
 

3  
 

3 2.00 0.000 ���� 

6.2  ��$$ ISO   

�. ��ก'� 1   1 2 2.50 2.121 ���� 8-0�$��90�    1 1 1.00 0.000 �����	
+�. 

 ��� 2 2 5 4 13 2.15 1.068 ���� ��� 2 2 5 4 13 2.15 1.068 ���� 
�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

2 4  1 7 3.00 1.114 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

3 4  1 8 3.13 1.188 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��'��/   2  2 2.00 0.000 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

6.3  ก����	�$�	��+���,�� 
(Benchmarking)    

�. ��ก'� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
+�. 

 ��� 4 5 2 1 12 3.00 0.934 ��ก ��� 4 5 2 1 12 3.00 0.934 ��ก 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

1 3 1 2 7 2.43 1.134 ���� 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

2 3 1 2 8 2.63 1.188 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��'��/   2  2 2.00 0.000 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

 
 

3  
 

3 2.00 0.000 ���� 

6.4  TQM (Total Quality 
Management) 

�. ��ก'�    1 1 1.00 0.000 �����	
+�. 8-0�$��90�    1 1 1.00 0.000 �����	
+�. 

 ��� 2 3 4 3 12 2.33 1.073 ���� ��� 2 3 4 3 12 2.33 1.073 ���� 

 

475



 

476
������	
 3   ����������������������������ก������ ก��!"ก#��ก	
��ก�$��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������ ก��!"ก#� ()�*�ก��������������%
���%� ������+,�$�� *-�(�.�������+,�$����.�!"ก#�   (���) 
 

��.�$���ก���/0$��0 ��.�$���ก���/0$��0 
��%
���%��	
&'�&�ก�����ก������  

���������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$���
ก���/0$��0 

(�.�������
+,�$�� ��ก

�	
+�. 
��ก ���� ����

�	
+�. 

��� X  S.D. ��.�$��� 
ก���/0$��0 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

1 2 2 2 7 2.29 1.113 ���� 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

1 3 2 2 8 2.38 1.061 ���� 

�. &�ก)�ก�$�����4  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

�. ��'��/    2 2 1.00 0.000 �����	
+�. 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

 
 

 
 

1 2 3 1.33 0.577 �����	
+�. 

6.5  Baldrige Education  Criteria for 
Performance Excellence Framework 

 

�. ��ก'�    1 1 1.00 0.000 �����	
+�. 8-0�$��90�    1 1 1.00 0.000 �����	
+�. 

 ��� 1 3 3 5 12 2.00 1.044 ���� ��� 1 3 3 5 12 2.00 1.044 ���� 
�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

11 11 5 8 35 2.71 1.152 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

17 12 5 8 42 2.90 1.144 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 4 3 3 0 10 3.10 0.876 ��ก 

�. ��'��/ 0 2 6 2 10 2.00 0.667 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

0 4 9 2 15 2.13 0.616 ���� 

 

�������	
��������������+����

����	
��$	�,$������� 

 

�. ��ก'� 4 0 0 3 7 2.71 1.604 ��ก 8-0�$��90� 2 0 0 3 5 2.20 1.643 ���� 

 ��� 19 16 14 13 62 2.66 1.130 ��ก ��� 19 16 14 13 62 2.66 1.130 ��ก 

�. ��4&�+��ก�.
�$��5�.0� 

100 58 37 8 203 3.23 0.886 ��ก 8-0�$��90�*-�
�0(�� 

143 66 37 8 254 3.35 0.844 ��ก 

�. &�ก)�ก�$�����4 33 20 3 0 56 3.54 0.602 ��ก�	
+�. 

�. ��'��/ 0 29 26 3 58 2.45 0.597 ���� 

8-0�$��90�*-�
 �=��+��� 

12 43 23 3 81 2.79 0.737 ��ก 

 

�������	
�����������%���0���ก	�

���ก������	
 

�. ��ก'� 45 3 1 4 53 3.68 0.85 ��ก�	
+�. 8-0�$��90� 23 1 7 4 35 3.23 1.140 ��ก 

 ��� 178 110 67 15 370 3.22 0.882 ��ก ��� 178 110 67 15 370 3.22 0.882 ��ก 
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        ��ก����	
�� 3  ����� ������������ก����ก��������� ����	
��!�"�#���������
���� ��$��
!%�&��	�&�
�� '$ �ก����(ก��%�)*�����	 +  �ก����(ก��%�)*��,�-!./��-*������-0� ��(�����ก
( x = 3.22 ) ,�-!%�&��	�&�
�� '$ �ก����$�	%����0$%���!6$� �!�&��	ก����(ก��%�)*��ก����ก����ก��
���������ก
����� �!�&��	ก�����
7��&�����	����8���	 + ��
� %0��&�ก����(ก��%�)*�� !�ก���6��� ( x = 
3.77 ) ก����('��/������ ( x = 3.69 ) ก��!<-#���
�	 website 6�	�C���
-�/�- ( x = 3.69)  #/(ก��
DEก����( x = 3.62) ���/7����  ����ก�����-
��<���<0$��	%����F'� ( x = 3.38) #/(ก�����ก��ก���
�0�#���&�� + ( x = 3.08) ��ก����������-0� ��(�����ก ���/7���� �$��!%�&��	�&�
�� '$ �ก���&�����#/(
���-
��!�&���7�I��0�ก�����������ก�����������ก
����� �!�&��	 ก����('��/������ ( x = 3.85 ) ก��
DEก���� ( x = 3.62)#/(ก��!<-#���
�	 website 6�	�C���
-�/�- ( x =  3.62) ���/7���� ����ก��
���C��-	�����/7����'�K� ( x = 3.38) ��ก����������-0� ��(�����ก  �$��!%�&��	�&�
�� '$ �ก���7����
%����$�	ก��#/(%���%��C��	6�	<0$!��-� <0$�������	�� #/(ก/���<0$������I�$����!��-C/�ก
�กก/�����
ก�����������ก
����� �!�&��	 #�������� ( x = 3.85)  ����ก�����*��)8 ( x = 3.42)  ก/��	���LM	
%���!CN� ( x = 3.38) web board ( x = 3.31) #/(ก�����C���-	�����LM	%���!CN�,�-!.��( ( x = 
2.85)  ��ก��������� ��(�����ก ���/7����  �$��!%�&��	�&�
�� '$ �ก���7����%�����	�� �/I����	
�� �6�	<0$!��-� <0$�������	�� #/(ก/���<0$������I�$����!��-C/�ก
�กก/�����ก�����������ก
����� �!�&��	 
#�������� ( x = 3.69)  ����ก�����*��)8( x = 2.92)  ก�� '$�����6$��0/!�"������	'�K  ��
� ก��
/	
(!��-�!��-� �����ก��%	�-0�6�	<0$!��-� �����ก�������-��'� �����ก�� '$���ก�� �����ก�������%
���������C���
-�/�- ( x = 2.83) ก��
7� peer review ( x = 2.58) #/(ก��!���-�!
�-�ก��%��ก/�	6�	
�C���
-�/�- ( x = 2.58) ��ก��������� ��(�����ก  ���/7����  �$��!%�&��	�&�
�� '$ �ก��#/ก!�/��-�
!��-��0$C�&�%$�C�#���������
���� �ก����(ก�� %�)*����ก����������-0� ��(�����ก
�ก!�&��	 I�$#ก� 
'��'�!��-��0$ ( x = 3.23) ก��
7�	��!�"�
�� ( x = 3.23) #/(ก��ก���%��������&�
�K	*�- �ก/���#/(
6$��ก/���*�- ��C���
-�/�- ( x = 3.23) ��ก��������� ��������!
��ก�� ��	/	�� %&� !%�&�6��-%���
�����&�ก/������	 + *�- �#/(*�-��ก�C���
-�/�- ( x = 3.00) #/(!%�&��	�&�
�� '$ �ก���������	
%�)*���-��	���!�&��	��ก�����������ก
����� �!�&��	 �	�� PDCA ( x = 3.77)  ����ก��!
�-�!%�-	
������( (Benchmarking)  ( x = 3.00) ��ก��������� ��(�����ก ,�- TQM (Total Quality 
Management) ( x = 2.33) �(�� ISO ( x = 2.15) #/( Baldrige Education Criteria for Performance 
Excellence Framework  ( x = 2.00) ��ก��������� ��(����$�- ���/7���� 

!�&��!���-�!
�-�*�����!%�&��	�&�
�� '$ �ก����(ก��%�)*��
��!�"�#���������
����
6�	������������ก�� ����� ������������ก����ก�� '$!%�&��	�&� �ก���&�����#/(���-
��!�&��
�7�I��0�ก��������� ( x = 3.62) #/(!%�&��	�&���$�	%����0$%���!6$� �!�&��	ก����(ก��%�)*��ก����ก�� 
( x = 3.54) �-0� ��(�����ก
����� ��	/	�� %&� ��ก��!%�&��	�&�
�� '$ �ก���7����%����$�	ก��#/(
%���%��C��	6�	<0$!��-� <0$�������	�� #/(ก/���<0$������I�$����!��-C/�ก
�กก/��� ( x = 3.36) !%�&��	�&�
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�� '$ �ก��#/ก!�/��-�!��-��0$C�&�%$�C�#���������
���� �ก����(ก��%�)*�� ( x = 3.17) !%�&��	�&�
��
 '$�7����%�����	�� �/I����	�� �6�	<0$!��-� <0$�������	�� #/(ก/���<0$������I�$����!��-C/�ก
�กก/��� 
( x = 2.94) #/(!%�&��	�&�
�� '$ �ก���������	%�)*���-��	���!�&��	 ( x = 2.66) �-0� ��(�����ก 
���/7���� ��	#<�*0��
��  22 
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    !�&��!���-�!
�-������(!*
6�	������������ก�� �����  ��$��6�	ก�� '$
!%�&��	�&���$�	%����0$%���!6$� �!�&��	ก����(ก��%�)*�� ����� �C���
-�/�-!�ก'� ( x = 4.00) 
�C���
-�/�- �ก7�ก��6�	��p ( x = 3.83) #/(�C���
-�/�-6�	��p��	ก��
��	�C���
-�/�-!��� ( x = 3.60 
) ��ก����������-0� ��(�����ก
����� ���/7���� �����C���
-�/�-��'*�� ( x = 2.58 ) ��ก����������-0� �
�(�����ก �$��6�	ก�� '$!%�&��	�&� �ก���&�����#/(���-
��!�&���7�I��0�ก��������� ����� 
�C���
-�/�-!�ก'� ( x = 4.00) �C���
-�/�- �ก7�ก��6�	��p ( x = 3.75) #/(�C���
-�/�-6�	��p��	ก��

��	�C���
-�/�-!��� ( x = 3.64 )   ��ก����������-0� ��(�����ก
����� ���/7����  �����C���
-�/�-
��'*�� ( x = 3.00 ) ��ก����������-0� ��(�����ก  �$��6�	ก�� '$!%�&��	�&� �ก���7����%����$�	ก��
#/(%���%��C��	6�	<0$ !��-� <0$�������	�� #/(ก/���<0$������I�$����!��-C/�ก
�กก/��� ����� 
�C���
-�/�-!�ก'� ( x = 4.00)  �C���
-�/�- �ก7�ก��6�	��p( x = 3.60) ��ก����������-0� ��(�����ก

����� ���/7���� �����C���
-�/�-6�	��p��	ก��
��	�C���
-�/�-!��� ( x = 3.34 )  #/(�C���
-�/�-
��'*�� ( x = 2.60 ) ��ก����������-0� ��(�����ก �$��ก�� '$!%�&��	�&� �ก���7����%�����	�� �/I��
��	�� �6�	<0$!��-� <0$�������	�� #/(ก/���<0$������I�$����!��-C/�ก
�กก/��� ����� �C���
-�/�-!�ก'� 
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( x = 3.30) �C���
-�/�- �ก7�ก��6�	��p ( x = 3.25) #/(�C���
-�/�-6�	��p��	ก��
��	�C���
-�/�-
!��� ( x = 2.94 )  ��ก����������-0� ��(�����ก �����C���
-�/�-��'*�� ( x = 2.30 ) ��ก����������-0� �
�(����$�-   �$��ก�� '$!%�&��	�&� �ก��#/ก!�/��-�!��-��0$C�&�%$�C�#���������
���� �ก����(ก��
%�)*�� ����� �C���
-�/�-!�ก'� ( x = 3.88) #/(�C���
-�/�- �ก7�ก��6�	��p ( x = 3.63)  ��ก��
��������-0� ��(�����ก
����� ���/7���� �����C���
-�/�-6�	��p��	ก��
��	�C���
-�/�-!��� (x = 3.11 ) 
��ก����������-0� ��(�����ก #/(�C���
-�/�-��'*�� ( x = 2.25 ) ��ก����������-0� ��(����$�- �$��
ก�� '$!%�&��	�&� �ก���������	%�)*���-��	���!�&��	 ����� �C���
-�/�- �ก7�ก��6�	��p ( x = 3.10)  
�C���
-�/�-6�	��p��	ก��
��	�C���
-�/�-!��� ( x = 2.71 ) #/(�C���
-�/�-!�ก'� ( x = 2.71)  ��ก��
��������-0� ��(�����ก ���/7����  �����C���
-�/�-��'*�� ( x = 2.00 ) ��ก����������-0� ��(����$�- 
��	#<�*0��
�� 23 
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�(
���

6�
	ก

��
��

����
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ก���7����%�����	�� �<0$!��-�o

ก��#/ก!�/��-�!��-��0$
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        !�&��!���-�!
�-�������!�$�6�	������������ก�� �����  ��$��6�	ก�� '$!%�&��	�&�

��$�	%����0$%���!6$� �!�&��	ก����(ก��%�)*�� ����� ก/���</����)q�� ( x = 4.00) #/(ก/���</��
��)q��#/(����- ( x = 3.67) ��ก����������-0� ��(�����ก
����� ���/7���� ����ก/���</����)q��#/(
��r����	%� ( x = 3.00 ) ��ก����������-0� ��(�����ก  �$��6�	ก�� '$!%�&��	�&� �ก���&�����#/(
���-
��!�&���7�I��0�ก��������� ����� ก/���</����)q�� ( x = 4.00) #/(ก/���</����)q��#/(����- ( x = 
3.69) ��ก����������-0� ��(�����ก
����� ���/7���� ����ก/���</����)q��#/(��r����	%� ( x = 3.25 ) 
��ก����������-0� ��(�����ก  �$��6�	ก�� '$!%�&��	�&� �ก���7����%����$�	ก��#/(%���%��C��	
6�	<0$!��-� <0$�������	��#/(ก/���<0$������I�$����!��-C/�ก
�กก/��� ����� ก/���</����)q�� ( x = 4.00) ��
ก����������-0� ��(�����ก
�����  ����ก/���</����)q��#/(����- ( x = 3.43) #/(ก/���</����)q��#/(
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��r����	%� ( x = 2.93 ) ��ก����������-0� ��(�����ก ���/7���� �$��ก�� '$!%�&��	�&� �ก���7����
%�����	�� �/I����	�� �6�	<0$!��-� <0$�������	�� #/(ก/���<0$������I�$����!��-C/�ก
�กก/��� ����� 
ก/���</����)q��#/(����- ( x = 3.07)ก/���</����)q�� ( x = 3.00) #/( ก/���</����)q��#/(��r��
��	%� ( x = 2.53 ) ��ก����������-0� ��(�����ก ���/7���� �$��ก�� '$!%�&��	�&� �ก��#/ก!�/��-�
!��-��0$C�&�%$�C�#���������
���� �ก����(ก��%�)*�� ����� ก/���</����)q�� ( x = 3.75) ��ก���������
�-0� ��(�����ก
�����  ����ก/���</����)q��#/(����- ( x = 3.31)  #/(ก/���</����)q��#/(��r��
��	%� ( x = 2.58 )  ��ก����������-0� ��(�����ก ���/7���� �$��ก�� '$!%�&��	�&� �ก���������	
%�)*���-��	���!�&��	 ����� ก/���</����)q��#/(����-  ( x = 2.90)  ��ก����������-0� ��(�����ก ����
ก/���</����)q�� ( x = 2.20) #/(ก/���</����)q��#/(��r����	%�( x =2.13 ) ��ก����������-0� ��(���
�$�-  ���/7���� ��	#<�*0��
�� 24 
 

�������	
�  24   ��
��	
������������	
��
ก
���ก�����������	
������ก���� ก���!"��#

                +,���ก���+!����$��%& �����!��'(ก)�

4,00

3,00

3,67

4,00

3,25
3,69

4,00

2,93

3,43

3,00
2,53

3,07

3,75

2,58

3,31

2,202,13

2,90

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

�.ก/���</����)q��#/(����- �.ก/���</����)q��#/(��r����	%� �.ก/���</����)q��

�(
���

6�
	ก

��
��

����
� ��$�	%����0$o

ก���&�����o

ก���7����%����$�	ก��<0$!��-�o

ก���7����%�����	�� �<0$!��-�o

ก��#/ก!�/��-�!��-��0$

ก���������	%�)*��

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

481
������	
 4   �������������������������������ก	
 ก��!"##� $�%�����&����#���ก��!��ก���'()�*ก��+,ก-� #&�$�ก���!���)� $.�#'���������������'��+,ก-�  
 

��������ก��!/����� ��������ก��!/����� 
!"##� $�%�����&����# 

!���)����
������ ��ก

�	
�'� 
��ก ���  ��� 

�	
�'� 

�� X  S.D. ��������
ก��!/����� 

#'��������
������ ��ก

�	
�'� 
��ก ���  ��� 

�	
�'� 

�� X  S.D. �������� 
ก��!/����� 

�. ��34����ก��
���5���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�'� �.����(:��$.�
�#�  

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�'� 

�. 4�ก&�ก�������3 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

�. ��>)�/ 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�'� 

1.  ���������������(��	��@���	 ���%��,A�
B!�	��� ��+�C +�ก )�* ����'%���
� $.�
�������	�%��%�4�ก�������.@
���D �� 
$.�ก. '�EC����ก��*�?����@�ก��
!��ก���'()�*�� ����� �. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�'� �� 9 4 0 0 13 3.69 0.490 ��ก�	
�'� 
�. ��34����ก��
���5���� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก �.����(:��$.�
�#�  

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. 4�ก&�ก�������3 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��>)�/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

2.  ก��#���&�$��ก. '�EC����ก��*�?��
��@�ก��!��ก���'()�*�	
�ก��#�กก��
����$.��������C�����.$.��������+
�	
�ก	
 ����� %��������  ���,�ก�����
F"�����������#�ก�����	 �  ����	�%�B��
�%���	 �.�ก $.����!/���������'ก!���)�   

�. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก �� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก 

�. ��34����ก��
���5���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�'� �.����(:��$.�
�#�  

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�'� 

�. 4�ก&�ก�������3 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��>)�/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

3.  ก��#���&�$��ก. '�EC����ก��*�?��
�'()�*��@�ก��!��ก���'()�*4��
����&���Gก���������� $.����
B���!�	 ��>��ก. '�EC�������� �.�   
�*@
�ก��!����!.	
 �B��� %�����ก��(C �. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 9 3 1 0 13 3.62 0.650 ��ก�	
�'� �� 9 3 1 0 13 3.62 0.650 ��ก�	
�'� 
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������	
 4   �������������������������������ก	
 ก��!"##� $�%�����&����#���ก��!��ก���'()�*ก��+,ก-� #&�$�ก���!���)� $.�#'���������������'��+,ก-� (�%�) 
 

��������ก��!/����� ��������ก��!/����� 
!"##� $�%�����&����# 

!���)����
������ ��ก

�	
�'� 
��ก ���  ��� 

�	
�'� 

�� X  S.D. ��������
ก��!/����� 

#'��������
������ ��ก

�	
�'� 
��ก ���  ��� 

�	
�'� 

�� X  S.D. �������� 
ก��!/����� 

�. ��34����ก��
���5���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�'� �.����(:��$.�
�#�  

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�'� 

�. 4�ก&�ก�������3 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

�. ��>)�/ 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�'� 

4.  ����������'ก����� �'ก��% ����	

�ก	
 ����B���������	�%��%�4�ก��
�&���������'()�* $.��	 KPI ���.
�&����#�������	
����.���ก������
!��ก���'()�* �. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
�'� �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
�'� 
�. ��34����ก��
���5���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �.����(:��$.�
�#�  

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�'� 

�. 4�ก&�ก�������3 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

�. ��>)�/ 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�'� 

5.  ก���@
�����D �� $.�ก. '�ECก��
*�?���'()�*��@�ก��!��ก���'()�*
B!��%���!/������'ก!���)�$.��'ก�����
� %����
�,� $.��'%�����ก���@
����
�����+��� 

 
�. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�'� �� 8 5 0 0 13 3.62 0.506 ��ก�	
�'� 

�. ��34����ก��
���5���� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก �.����(:��$.�
�#�  

5 3 1  9 3.44 0.727 ��ก 

�. 4�ก&�ก�������3 1  1  2 3.00 1.414 ��ก 

�. ��>)�/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

6.  ก���@
�����D �� $.�ก. '�ECก��
*�?���'()�*��@�ก��!��ก���'()�*
B!��%ก.'%������	 � ���������ก�� $.�����	�%�
B���%���	 �.�ก�'กก.'%�� %����
�,�   

 �. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก �� 6 5 2 0 13 3.31 0.751 ��ก 
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������	
 4   �������������������������������ก	
 ก��!"##� $�%�����&����#���ก��!��ก���'()�*ก��+,ก-� #&�$�ก���!���)� $.�#'���������������'��+,ก-� (�%�) 
 

��������ก��!/����� ��������ก��!/����� 
!"##� $�%�����&����# 

!���)����
������ ��ก

�	
�'� 
��ก ���  ��� 

�	
�'� 

�� X  S.D. ��������
ก��!/����� 

#'��������
������ ��ก

�	
�'� 
��ก ���  ��� 

�	
�'� 

�� X  S.D. �������� 
ก��!/����� 

�. ��34����ก��
���5���� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก�	
�'� �.����(:��$.�
�#�  

6 3   9 3.67 0.500 ��ก�	
�'� 

�. 4�ก&�ก�������3 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

�. ��>)�/ 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�'� 

7.  ก���������� �ก�+)� 4�
����� �.� �	
ก���'��4���ก��ก��
�&���������*@
�4�����.'�!M����   $.�ก��
!���!�'��.ก���&��������� %���%���@
��   

�. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�'� �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�'� 
�. ��34����ก��
���5���� 

6 1   7 3.86 0.378 ��ก�	
�'� �.����(:��$.�
�#�  

8 1   9 3.89 0.333 ��ก�	
�'� 

�. 4�ก&�ก�������3 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

�. ��>)�/ 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�'� 

8.  ก��#��D�����������Cก��$.�D��������ก��
�������	
��@A��%�ก��*�?���'()�*  �	����ก�� 
�&����$�	
����.���B!4�$������	 ก��
�!M���� �������� �.�   �	ก�������� 
���������$.���% ���������>�������.@
��
���*�?����@�ก��!��ก���'()�*D� �N*�� 

�. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
�'� �� 11 2 0 0 13 3.85 0.375 ��ก�	
�'� 

�. ��34����ก��
���5���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�'� �.����(:��$.�
�#�  

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�'� 

�. 4�ก&�ก�������3 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

�. ��>)�/ 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

2 1  
 

 
 

3 3.67 0.577 ��ก�	
�'� 

9.  ก��������#��ก����!����($.�
���* �ก��*@
�ก��*�?���'()�*��@�ก��
!��ก���'()�*�	
�	!�����E�)�* ���� 
���*��*	 � ���D!�%�4� ����'���%� 

 �. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�'� �� 10 3 0 0 13 3.77 0.438 ��ก�	
�'� 
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484
������	
  4   �������������������������������ก	
 ก��!"##� $�%�����&����#���ก��!��ก���'()�*ก��+,ก-� #&�$�ก���!���)� $.�#'���������������'��+,ก-� (�%�) 
 

��������ก��!/����� ��������ก��!/����� 
!"##� $�%�����&����# 

!���)����
������ ��ก

�	
�'� 
��ก ���  ��� 

�	
�'� 

�� X  S.D. ��������
ก��!/����� 

#'��������
������ ��ก

�	
�'� 
��ก ���  ��� 

�	
�'� 

�� X  S.D. �������� 
ก��!/����� 

�. ��34����ก��
���5���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �.����(:��$.�
�#�  

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�'� 

�. 4�ก&�ก�������3 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

�. ��>)�/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

10.  ก��������#��ก�����* �ก��'��.�	
�	
!�����E�)�*��A����������ก&�.��$.�
�������4�ก��!/�������� 

�. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�'� �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�'� 
�. ��34����ก��
���5���� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก �.����(:��$.�
�#�  

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. 4�ก&�ก�������3  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�. ��>)�/ 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

11.  �����������+�	
�	!�����E�)�*
�*@
�������'�ก���&����������A�*��Eก�#
�.�ก$.����������'�*��Eก�#�.�ก 

 

�. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก 

�. ��34����ก��
���5���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �.����(:��$.�
�#�  

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�'� 

�. 4�ก&�ก�������3 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

�. ��>)�/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

12.  ��� �ก�+ก���&�����	
�'�.�ก��'ก
��4������&���Gก��ก����	 ���� $.�ก��
4>�������4�ก��!/��������       

 

�. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�'� �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�'� 

 

isd
Typewritten Text
484



 

485
������	
  4   �������������������������������ก	
 ก��!"##� $�%�����&����#���ก��!��ก���'()�*ก��+,ก-� #&�$�ก���!���)� $.�#'���������������'��+,ก-� (�%�) 

��������ก��!/����� ��������ก��!/����� 
!"##� $�%�����&����# 

!���)����
������ ��ก

�	
�'� 
��ก ���  ��� 

�	
�'� 

�� X  S.D. ��������
ก��!/����� 

#'��������
������ ��ก

�	
�'� 
��ก ���  ��� 

�	
�'� 

�� X  S.D. �������� 
ก��!/����� 

�. ��34����ก��
���5���� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก �.����(:��$.�
�#�  

5 4   9 3.56 0.527 ��ก�	
�'� 

�. 4�ก&�ก�������3 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��>)�/ 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

13.  ��� �ก�+ก���&�����	
�'%������.ก��
�&���������	
�	$.�ก���%���� �.����	
�	
�'()�*�%������	 �$.�����	�%�B���%���	    

 

�. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�'� �� 7 6 0 0 13 3.54 0.519 ��ก�	
�'� 
�. ��34����ก��
���5���� 

5 2   7 3.71 0.488 ��ก�	
�'� �.����(:��$.�
�#�  

7 2   9 3.78 0.441 ��ก�	
�'� 

�. 4�ก&�ก�������3 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

�. ��>)�/  2   2 3.00 0.000 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

14.  �&����@
���@�*�?���'()�*��>% 4�
ก���&���������*@
�4�� �ก��ก��!���!�'�
�'()�*� %���%���@
��  ����   PDCA   
TQM    ISO    Benchmarking   Baldrige  
Education  Criteria for Performance 
Excellence Framework 

�. ��ก>� 2    2 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 1    1 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�'� �� 9 4 0 0 13 3.69 0.480 ��ก�	
�'� 

�. ��34����ก��
���5���� 

55 42 1 0 98 3.55 0.520 ��ก�	
�'� �.����(:��$.�
�#�  

82 43 1 0 126 3.64 0.497 ��ก�	
�'� 

�. 4�ก&�ก�������3 22 3 3 0 28 3.68 0.670 ��ก�	
�'� 

�. ��>)�/ 8 20 0 0 28 3.29 0.460 ��ก 

�.����(:��$.�
*�?������� 

17 22 3 0 42 3.33 0.612 ��ก 

 

�������	
����	�����������

��	��	������ก	����ก��� !�	
 

�. ��ก>� 28 0 0 0 28 4.00 0.000 ��ก�	
�'� �.����(:�� 14 0 0 0 14 4.00 0.000 ��ก�	
�'� 

 �� 113 65 4 0 182 3.60 0.535 ��ก�	
�'� �� 113 65 4 0 182 3.60 0.535 ��ก�	
�'� 
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  ��ก��	�
�� 4  ��กก�	���	������������
����	���		�� ��!�� � "��#� 
�!�� ��$��%&ก'���ก�	()�� ��*���
���(+�(,�� -.�#
��������	����
ก�	(	�ก ��$/0�"1�-0�"
	���-�#*�	�� ���ก���$� ( x = 3.60 ) 1�-��ก�	()�� ����ก���$�*��	8�
����	���	�$ก	�� � �$ก
��#�-
�����ก�-����
9�����������#��	#��*�ก�	�������
���$/0�" .:��� KPI � ��:����	����

����
����:��
ก �	���(	�ก ��$/0�" ( x = 3.85) ก�	� �1�	
�	��
�
�?ก�	.:�1�	
�	��
ก�	�	���	��
��8@��#�ก�	" A���$/0�" ���� ��	���ก�	���
��.:���#�-
��������:��
ก:�ก:8�9(*�.����

���-�ก �ก ��(B����-��
������-�: -  ��ก�	������-����	���	.:���#�-
��	 ����C��� ���:8��

��" A���$/0�"�	8�ก�	(	�ก ��$/0�"1�-�D"�� ( x = 3.85) ก�	�	���	� �ก�	
�(	���/.:�
�	 "-�ก	�"8�ก�	" A���$/0�"�	8�ก�	(	�ก ��$/0�"����(	����E�0�" ���� ����"��"�-
 ����
1(	#
*�  �����$���#� ( x = 3.77) ����	���	� @
.�#	�� ��/����	8����-���#��&@�9(����� -� %�? % ก-0�" 
�����$#
� � .:����������#��	#��*�ก�	� ���:8���1-��-.:�ก:-$�E?����ก�	" A���$/0�"�	8�
ก�	(	�ก ��$/0�"���-����
( x = 3.69) ก�	�	��
�		-�ก�%0�-*�������-�: -��ก	��$��*���ก��ก�	
�������
���"8�*���		:$�(B����-  .:�ก�	(	 �(	$
�:ก�	�������
���-#�
�#���8�
 ���� ก�	�	��

��������*��	8�
�
�	�$/0�".:��#
��	��*�����9(*C�*��$กก	����
�� ก�	�	��
	���" A��
��		!���$�:�ก	 ก�	�	��
	���� ��:ก�	�������
��.:�ก�	������(	������: ก�	��	���ก�	
*��	�
� :/-ก-#�
C��C-  ��ก�	������:ก�	�������
��.:�(	 �(	$
ก	����
��1�-����
�	
�$/0�"�(+��: ก*�ก�	(	 �(	$
 ( x = 3.69) ก�	�����	8�
�8�" A���$/0�"�#�
 I ���� PDCA  TQM  
ISO  Benchmarking   Baldrige  Education Criteria for Performance Excellence Framework ��C#�-
*�ก�	�������
���"8�*�� �ก��ก�	(	 �(	$
�$/0�"�-#�
�#���8�
 ( x = 3.69 ) ก�	� ����.��ก:-$�E?
����ก�	" A���$/0�"�	8�ก�	(	�ก ��$/0�"*���������� gก ����������-.:�����9���(	�-�
�C�
ก:-$�E?��
������-�: -  �"8�ก�	(	 ��(:�-�9���-#�
� �ก�	/? ( x = 3.62) ก�	�8���	�1-��-
.:�ก:-$�E?ก�	" A���$/0�"�	8�ก�	(	�ก ��$/0�"9(��#���()�� ���$ก(	��0�.:��$ก	�� ��-#�

� �!&
 .:��$#
����ก�	�8���	��
��%��
 ( x = 3.62) ก�	�	���	� �ก�	�	 "-�ก	�$��:����
(	����E�0�"� @
����� �	�ก��: 
.:���		!��*�ก�	()�� ��
��( x = 3.54)  �		-�ก�%ก�	���
����
�$�:�ก	�$ก��*���������� gก �ก�	�	�-�	�� .:�ก�	*C�����	��*�ก�	()�� ��
�� ( x = 3.54)  
�		-�ก�%ก�	���
�����$#
�����:ก�	�������
������.:�ก�	�#
��� �:
�������$/0�"�#�����	�-�.:�
������#��9���#�����- ( x = 3.54) ���:��� � 1�-(,�� -.�#
��������	����
ก�	(	�ก ��$/0�"�8� I ��
ก�	()�� ���-�#*�	�� ���ก 

   ��8��(	�-����-����(	��0���
�!�� ��$��%&ก'� "��#� �!�� ��$��%&ก'�� @
 4 
(	��0���ก�	()�� ��*���
���(+�(,�� -.�#
��������	����
ก�	(	�ก ��$/0�"1�-0�"	���-�#*�
	�� ���ก���$� ( x = 3.60 ) 1�-������-�: -��กC� ( x = 4.00 ) ������-�: -*�ก��ก ���
	 i ( x = 3.68 ) 
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.:�������-�: -��
	 i� 
ก ����
������-�: -���� ( x = 3.55 ) ��ก�	()�� ���-�#*�	�� ���ก���$� 
���:��� � �#��������-�: -	�C0 ) ( x = 3.29 ) ��ก�	()�� ���-�#*�	�� ���ก � 
.��0����� 25 

 

             

��������	
  25   ���	����	�����������������������ก	
��ก���������� �����    

 !"� �������ก����#ก���$%��& �"���ก'����#������!(�����$)�*+ก,�

3,55 3,68 3,29

4,00

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

�. 	 i� 
ก ����
l���� �.*�ก��ก ���
	 i �.	�C0 ) �.��กC�

	�
� �

��

ก

�	
()

�� �
�

	�� ���
ก�	()�� ��

 

              
  ��8��(	�-����-�����$�������
�!�� ��$��%&ก'� "��#� �!�� ��$��%&ก'�� @
 3 
ก:$#���ก�	()�� ��*���
���(+�(,�� -.�#
��������	����
ก�	(	�ก ��$/0�"1�-0�"	���-�#*�	�� �
��ก���$� ( x = 3.60) 1�-ก:$#��:��� /m�� ( x = 4.00 ) .:�ก:$#��:��� /m��.:���� - ( x = 3.64 ) ��ก�	
()�� ���-�#*�	�� ���ก���$� ���:��� �  �#��ก:$#��:��� /m��.:�" A��� 
�� ( x = 3.33) ��ก�	()�� ��
�-�#*�	�� ���ก  � 
.��0����� 26 
   

             

��������	
  26  ���	����	�����������������������ก	
��ก���������� �              

����!"��������ก����#ก���$%��& �"���ก'���$)�������!(�����$)�*+ก,�
4,00

3,333,64

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

�.ก:$#��:��� /m��.:���� - �.ก:$#��:��� /m��.:�" A��� 
�� �.ก:$#��:��� /m��

	�
� �

��

ก

�	
()

�� �
�

	�� ���
ก�	()�� ��
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�������	  5  ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#�$%%��&������'(����%���ก�����ก��������ก�� !ก"� %(�&�ก���������&)�%�*�������'+�#����*� !ก"� 
 

��*�#���ก���,-#��- ��*�#���ก���,-#��- 
�$%%��&������'(����% 

���������
'+�#�� ��ก

��	'�* 
��ก ���� ����

��	'�* 

�� X  S.D. ��*�#���
ก���,-#��- 

%�*�������
'+�#�� ��ก

��	'�* 
��ก ���� ����

��	'�* 

�� X  S.D. ��*�#��� 
ก���,-#��- 

�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	'�* 

�. 2�ก(�ก�#�����1 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��=��,  2   2 3.00 0.000 ��ก 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

1.  7?�#�-�����*�#��#*���@�����#�����!A�
B���-'���� �C  �ก���� ���������	� &)�
��������'�����2�ก����#��)@	���D�#��
&)�ก)���EC*���ก����>����@�ก��
���ก��������*������� �. ��ก=� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

 �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 
�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

4 2 1  7 3.43 0.756 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

6 2 1  9 3.56 0.726 ��ก��	'�* 

�. 2�ก(�ก�#�����1 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��=��,   2  2 2.00 0.000 ���� 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

 
 

1 2  
 

3 2.33 0.577 ���� 

2.  ก��%�*�(�&7�ก)���EC*���ก����>��
��@�ก�����ก����������	�ก-*%�กก��
�#��&)�-������C����?)&)�'��'��� 
��	�ก�	������������#+��  ��+!�ก����#
F$�����-*����%�ก7?������  7?���'��B*�
'���'���)�ก &)�7?��,-#��-�����ก������   

�. ��ก=� 1 1   2 3.50 0.700 ��ก 7)-�#��8-�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 6 4 3 0 13 3.23 0.832 ��ก �� 6 4 3 0 13 3.23 0.832 ��ก 

�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

5 3 1  9 3.44 0.726 ��ก 

�. 2�ก(�ก�#�����1 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

�. ��=��,   2  2 2.00 0.000 ���� 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

1  
 

2  
 

3 2.67 1.155 ��ก 

3.  ก��%�*�(�&7�ก)���EC*���ก����>��
��������@�ก�����ก��������2��
���'(���Gก�#���������&)����
B*������#�=-�ก)���EC������-���)��  
��@	�ก�����#��)�	��B*���������ก���C �. ��ก=� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

 �� 7 3 3 0 13 3.31 0.855 ��ก �� 7 3 3 0 13 3.31 0.855 ��ก 
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489
�������	  5    ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#�$%%��&������'(����%���ก�����ก��������ก�� !ก"� %(�&�ก���������&)�%�*�������'+�#����*� !ก"�  (���) 
 

��*�#���ก���,-#��- ��*�#���ก���,-#��- 
�$%%��&������'(����% 

���������
'+�#�� ��ก

��	'�* 
��ก ���� ����

��	'�* 

�� X  S.D. ��*�#���
ก���,-#��- 

%�*�������
'+�#�� ��ก

��	'�* 
��ก ���� ����

��	'�* 

�� X  S.D. ��*�#��� 
ก���,-#��- 

�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. 2�ก(�ก�#�����1 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

�. ��=��,  2   2 3.00 0.000 ��ก 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

4.  7?�#�-�����ก��*�# ��ก���������	
�ก�	�����B*���������'�����2�ก��
*(���-���������� &)��� KPI �*7)
'(����%��������	'�*�)���ก�#��##
���ก�������� �. ��ก=� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

 �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 
�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. 2�ก(�ก�#�����1 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

�. ��=��,  2   2 3.00 0.000 ��ก 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

5.  ก��'@	�'���D�#��&)�ก)���ECก��
��>����������@�ก�����ก��������
B�'?�7?��,-#��-��ก������&)���ก��*�#
�������	+!� &)���������ก��'@	�'��
'���- ��� �. ��ก=� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

 �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก �� 6 7 0 0 13 3.46 0.519 ��ก 

�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. 2�ก(�ก�#�����1 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��=��,  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

6.  ก��'@	�'���D�#��&)�ก)���ECก��
��>����������@�ก�����ก��������
B�'?�ก)���7?������ 7?���##�-ก�� &)�7?���'��
B*�'���'���)�ก��กก)����������	+!�   

 �. ��ก=� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

 �� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก �� 4 8 1 0 13 3.23 0.599 ��ก 
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�������	  5  ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#�$%%��&������'(����%���ก�����ก��������ก�� !ก"� %(�&�ก���������&)�%�*�������'+�#����*� !ก"�  (���) 
 

��*�#���ก���,-#��- ��*�#���ก���,-#��- 
�$%%��&������'(����% 

���������
'+�#�� ��ก

��	'�* 
��ก ���� ����

��	'�* 

�� X  S.D. ��*�#���
ก���,-#��- 

%�*�������
'+�#�� ��ก

��	'�* 
��ก ���� ����

��	'�* 

�� X  S.D. ��*�#��� 
ก���,-#��- 

�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

3 3 1  7 3.29 0.756 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

5 3 1  9 3.44 0.726 ��ก 

�. 2�ก(�ก�#�����1 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��=��,  2   2 3.00 0.000 ��ก 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

7.  ก��'����#����ก� ���2�
���-���)����	ก������2���ก-*ก��
*(���-������@	�2��#��)���M�����  &)�ก��
���#����7)ก��*(���-��������������@	��   

�. ��ก=� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

 �� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก �� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 
�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

5 1 1  7 3.57 0.787 ��ก��	'�* 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

7 1 1  9 3.67 0.707 ��ก��	'�* 

�. 2�ก(�ก�#�����1 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��=��,  2   2 3.00 0.000 ��ก 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

8.  ก��%�*D���'�������Cก��&)�D���'����ก��
#�-�����	��@A����ก����>��������  ����##ก�� 
�(����&��	'�*�)���B�2�&�����*��ก�#
��M�����������-���)��  ��ก����#����
7?�#�-���&)����������#7-*=�#��#��)@	��
�����>����@�ก�����ก��������D*��N��� 

�. ��ก=� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

 �� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก��	'�* �� 8 4 1 0 13 3.54 0.660 ��ก��	'�* 

�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

4 3   7 3.57 0.534 ��ก��	'�* 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

6 3   9 3.67 0.500 ��ก��	'�* 

�. 2�ก(�ก�#�����1 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��=��,  2   2 3.00 0.000 ��ก 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

 
 

3  
 

 
 

3 3.00 0.000 ��ก 

9.  ก��#�-���%�*ก���#������&)�
������ก���@	�ก����>����������@�ก��
���ก����������	�����'-�E-��� ���- 
���������� ���D����2' ���������� 

 �. ��ก=� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	'�* 
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�������	  5  ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#�$%%��&������'(����%���ก�����ก��������ก�� !ก"� %(�&�ก���������&)�%�*�������'+�#����*� !ก"�  (���) 
 

��*�#���ก���,-#��- ��*�#���ก���,-#��- 
�$%%��&������'(����% 

���������
'+�#�� ��ก

��	'�* 
��ก ���� ����

��	'�* 

�� X  S.D. ��*�#���
ก���,-#��- 

%�*�������
'+�#�� ��ก

��	'�* 
��ก ���� ����

��	'�* 

�� X  S.D. ��*�#��� 
ก���,-#��- 

�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

1 5 1  7 3.00 0.577 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

3 5 1  9 3.22 0.667 ��ก 

�. 2�ก(�ก�#�����1 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��=��,  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

10.  ก��#�-���%�*ก��������ก�#���)��	��
���'-�E-�����A�*��������ก(�)��&)�
'���+��2�ก���,-#��-��� 

�. ��ก=� 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 7)-�#��8-�  1   1 3.00 0.000 ��ก 

 �� 3 8 2 0 13 3.08 0.641 ��ก �� 3 8 2 0 13 3.08 0.641 ��ก 
�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

1 6   7 3.14 0.378 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

3 6   9 3.33 0.500 ��ก 

�. 2�ก(�ก�#�����1 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

�. ��=��,  2   2 3.00 0.000 ��ก 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

1 2  
 

 
 

3 3.33 0.577 ��ก 

11.  ��##'��'��� ��	�����'-�E-���
��@	�'��#'���ก��*(���-������A����Eก-%
�)�ก&)����'��#'������Eก-%�)�ก 

 

�. ��ก=� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

 �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก �� 5 8 0 0 13 3.38 0.506 ��ก 

�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

2 4   6 3.33 0.516 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

4 4   8 3.50 0.535 ��ก 

�. 2�ก(�ก�#�����1 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��=��,  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

12.  #����ก� ก���(������	#��)�ก���ก
��2�����'(���Gก�#ก��������?� &)�ก��
2=�����?�2�ก���,-#��-���       

 

�. ��ก=� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

 �� 5 6 1 0 12 3.33 0.651 ��ก �� 5 6 1 0 12 3.33 0.651 ��ก 
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�������	  5  ��������������������������ก��������ก�� !ก"��ก�	�ก�#�$%%��&������'(����%���ก�����ก��������ก�� !ก"� %(�&�ก���������&)�%�*�������'+�#����*� !ก"�  (���) 

��*�#���ก���,-#��- ��*�#���ก���,-#��- 
�$%%��&������'(����% 

���������
'+�#�� ��ก

��	'�* 
��ก ���� ����

��	'�* 

�� X  S.D. ��*�#���
ก���,-#��- 

%�*�������
'+�#�� ��ก

��	'�* 
��ก ���� ����

��	'�* 

�� X  S.D. ��*�#��� 
ก���,-#��- 

�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

2 5   7 3.29 0.488 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

4 5   9 3.44 0.527 ��ก 

�. 2�ก(�ก�#�����1 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��=��,  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

13.  #����ก� ก���(������	��������7)ก��
*(���-������	*�&)�ก��'����# 7)�����	��
���������7?������&)�7?���'��B*�'���'��   

 

�. ��ก=� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

 �� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก �� 5 7 1 0 13 3.31 0.630 ��ก 
�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

3 4   7 3.43 0.534 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

5 4   9 3.56 0.527 ��ก��	'�* 

�. 2�ก(�ก�#�����1 1 1   2 3.50 0.707 ��ก 

�. ��=��,  1 1  2 2.50 0.707 ���� 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

 
 

2 1  
 

3 2.67 0.577 ��ก 

14.  �(����@	���@���>����������=��2�
ก��*(���-������@	�2�� �ก-*ก�����#����
����������������@	��  ���-   PDCA   
TQM    ISO    Benchmarking   Baldrige  
Education  Criteria for Performance 
Excellence Framework 

�. ��ก=� 2    2 4.00 0.000 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 1    1 4.00 0.000 ��ก��	'�* 

 �� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก �� 6 6 1 0 13 3.38 0.650 ��ก 

�. ��12�'��ก�*
�#�3�*-� 

36 56 5 0 97 3.32 0.569 ��ก 7)-�#��8-�&)�
-%�� 

64 56 5 0 125 3.47 0.576 ��ก 

�. 2�ก(�ก�#�����1 18 10 0 0 28 3.64 0.488 ��ก��	'�* 

�. ��=��, 0 19 9 0 28 2.68 0.476 ��ก 

7)-�#��8-�&)�
��>��'���� 

4 29 9 0 42 2.88 0.550 ��ก 

 

�������	
����	�����������

��	��	������ก	����ก��� !�	
 

�. ��ก=� 26 2 0 0 28 3.93 0.262 ��ก��	'�* 7)-�#��8-� 12 2 0 0 14 3.86 0.363 ��ก��	'�* 

 �� 80 87 14 0 181 3.36 0.623 ��ก �� 80 87 14 0 181 3.36 0.623 ��ก 
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   ��ก��	�
�� 5 ��กก�	���	������������
������������
���	�ก��� !"�# #$���
�%�$��� &�'(ก)���ก�	�*+$��+,��+
����-��.����/��
��������	����
ก�	�	�ก��� !"�#0&�"�#
	����1�,�	�&�$��ก ( x = 3.36 )  0&���ก�	�*+$��+��ก��� &,��	7�
 ก�	��&0�	
�	��
�
�8ก�	/9�
0�	
�	��
ก�	$	+��	����7:����ก�	#�;��� !"�# ���+ ��	�$$ก�	���
��/9������
������&�9��

ก9�ก97�<�,�/����
�&���ก��ก�$��=�������
����+���9��  ��ก�	��$����>1�$	+��	/9�
�����
��	�$>+&?�$��$��97��
��#�;��� !"�#�	7�ก�	�	�ก��� !"�#0&��@#�� ( x = 3.54) /9�
ก�	$	+��	��&ก�	
$�	���!/9��	�#��ก	�#7�ก�	#�;��� !"�#�	7�ก�	�	�ก��� !"�#����
�	��+�A+"�# ���+ ����#��#��
 ����0�	�
,� ����� ����� ( x = 3.54) 0&��.����/��
��������	��
��
ก�	�	�ก��� !"�#�7� B ��ก�	�*+$��+��1�,�	�&�$��ก 
  ��7���	��$����$����	��"���
�%�$��� &�'(ก)� #$��� �%�$��� &�'(ก)���:
 4  
�	��"���ก�	�*+$��+,��+
����-��.����/��
��������	����
ก�	�	�ก��� !"�#0&�"�#	����1�,�
	�&�$��ก ( x = 3.36 ) 0&�����+���9����ก?� ( x = 3.93 ) /9�����+���9��,�ก��ก�$��
	�C ( x = 
3.64 ) ��ก�	�*+$��+��1�,�	�&�$��ก��� & ���9��&�$ ��������+���9����
	�C��
ก�&�$�
����+���9���&+� 
( x = 3.32 ) /9�����+���9��	�?"�* ( x = 2.68 ) ��ก�	�*+$��+��1�,�	�&�$��ก ���9��&�$ &�
/>�"1�+�� 
27 
 

            

��������	
  27  ���	����	�������������������������������ก��� !��"

 �ก	
��ก���#$$����������%&����$���ก�����ก��� !��" $&���ก'��

���������%(����� )�*+ก,�
3,93

2,68

3,64
3,32

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

�. 	�C��
ก�&�$�
J�&+� �.,�ก��ก�$��
	�C �.	�?"�* �.��ก?�

	�
&�$

��

ก

�	
�*

+$��
+

	�&�$��
ก�	�*+$��+

 

 
  ��7���	��$����$���� &������
�%�$��� &�'(ก)� #$��� �%�$��� &�'(ก)���:
 3 
ก9 ����ก�	�*+$��+,��+
����-��.����/��
��������	����
ก�	�	�ก��� !"�#0&�"�#	����1�,�	�&�$
��ก ( x = 3.36) 0&�ก9 ��>9+�$�!K+� ( x = 3.86 ) ��ก�	�*+$��+��1�,�	�&�$��ก��� & ����ก9 ��>9+�
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$�!K+�/9��+��� ( x = 3.47 ) /9�ก9 ��>9+�$�!K+�/9�#�;����
�� ( x = 2.88) ��ก�	�*+$��+��1�,�	�&�$
��ก  &�
/>�"1�+�� 28 
 

             

��������	
  28  ���	����	�������������������������������ก��� !��"

�ก	
��ก���#$$����������%&����$���ก�����ก��� !��" $&���ก'��$ )����

���%(����� )�*+ก,� 3,86

2,88

3,47

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

�.ก9 ��>9+�$�!K+�/9��+��� �.ก9 ��>9+�$�!K+�/9�#�;����
�� �.ก9 ��>9+�$�!K+�

	�
&�$

��

ก

�	
�*

+$��
+

	�&�$��
ก�	�*+$��+
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����	
ก � 
 

����ก����	
�������ก�
������ก����ก������
����ก�����ก��������� 
   

���กก����� ���!� 

 ก����ก���ก������������ก�� ������������������� !�"��ก�#�$	�%��&ก �'(������)��
*�%�� 
���+�ก����%� ���,��#-�
 ")��*�-�-	  '(�.�/���
�����0
����ก�����10/%*2	ก(.ก
������1	ก�)��%�(3!�	)���
������41	ก�')��)�	)��*�%��  �/
�ก��( "��,5 "��!����,��#  �/��
���6�
��7/'(�	
�"ก� '(�4������.*�7������
	"��� 8 )��*�%��.�/���������(/��ก���
��"/��ก�
�����'�/� �   ��,��#'(���"&�	ก����ก���ก�����%*2	"�
���-�+��������!'���10/ %09	
� �
�4���	������ก��������4�	���	�	10/*�%��������7�'(�')��)�	.�/1	:(ก'0��ก�%*(�!�	'*(�.�/��
%#���1�   

  1	-�
� 10 ก
��*=��!���	��  �4���	������ก��1-/ก�*�ก�	��,��#ก���ก��%*2	ก(.กก��ก��
��,��#'(���"&�	ก���ก���	#3+	&�	)��%����#���
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ก��
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)/��  ���	�+	 0�ก�4���	������ก��
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*�ก�	��,��#ก���ก��10/��*�� �S ��#� !�)�+	  
 ก����ก��
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�
��	 ��������7�1	��ก
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 1. %#3!�	�����*�ก�	��,��#ก���ก�����0���4���	������ก��.��"��'	
� �ก�
���ก��
��7/��!�7/
 ���#�$	�)�+	.*��(��1-/1	
 ���(��#����('(���)��#  �0�
 ���(���-��P
�
	��	�	�� 
  2. %#3!�10/���(�ก)��
 ���(��#����('(���)��# �0�
 ���(���-��P�
	��	�	�����
��7/'(�
��ก��1	ก�*�ก�	��,��#ก���ก��"��'	
� �ก����ก��
��7/ :��%\#��ก,�ก�� ก�
 -�ก� 
 

%�&
�'
ก���(� 
�
��
 

 1.  %�&
 ��)*�ก��  *�-��%- �*P ��" ก�%#3!�%"����
��#/��10/ก�����(�ก)��
 ���(��ก��	ก�
	�����*�ก�	��,��#ก���ก�����0���4���	������ก��.��"��'	
� �ก����ก��
��7/.*1-/  
*�ก���/
� 
                     1.1  ก������ก��	ก�1-/��� (pre-test) 
                  1.2 ก�-�+'��%ก�!�
ก�����*�ก�	��,��#ก���ก�����0���4���	������ก��.��"��
'	
� �ก����ก��
��7/'(�)�+	"�	ก�	�����.*1-/ 
             1.3   ก�����10/�
��7/%ก�!�
ก��ก����ก��
��7/ 
                     1.4   ก�Q_ก*P ��" ���ก��
��7/�/�	ก�� ก�
 -�ก� 

    1.5  ก����
	0(��ก�*P ��"  (After Action Review : AAR) 
              2. %�&

(�����+,-� 
                  2.1  ���"�+��,�ก�ก�/������ก��
��7/  
                  2.2  ���%	 	ก����ก��
��7/"��ก��
	ก� 5 )�+	"�	 
                         1)  ��ก'��:���/���
��7/�/�	ก�� ก�
 -�ก�  ก��0	�	:����'(�'�	ก�  
���ก��
��7/�/�	ก�� ก�
 -�ก�  *�%� 	�
������(/���0
����
��7/�/�	ก�� ก�
 -�ก�ก��
	:���� ก(���S6 '(�%*X�0���)��
 ���(�� '(��
�����
��7/ 
                             2)  �/��ก(.ก)��%�(3!�	ก����ก��
��7/'(����%"�����#��ก%#3!�ก����%	 	��	 

     3)  ���ก��
��7/�/�	ก�� ก�
 -�ก�  *�ก���/
� ก���� �/	0� #�$	� ���%ก9�   
 4���:�	 '(�*���ก"61-/�
��7/ 
                             4) *�%� 	�(ก�*�ก�	��,��#ก�� ก�
 -�ก�"��'	
� �ก����ก��
��7/ 
                             5)  �ก����-�%-�'(�10/��
�( 

3.  %�&
������ก��,-�����    �7/
 ���" �"��'(�10/���*�ก��%*2	���8 �����"��%	3!��"(��ก�1-/
��� 

 
 4.  %�&
�� ��
��#�01�!�%'�����  ���ก������0(��ก�1-/��� (post-test)  *�ก���/
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                                 4.1 ก�*�%� 	�
��7/ ���	�"  '(���ก��)�����(�ก
 ���(��#����('(�
��)��#%ก�!�
ก��ก�*�ก�	��,��#ก�� ก�
 -�ก�"��'	
� �ก����ก��
��7/ 
                   4.2  �
��%09	"�����*�ก�	��,��#ก���ก�����0���4���	������ก��.��"��
'	
� �ก����ก��
��7/ 
 

��*� ���0)2,-�����    3  %�3�	  1	-�
�%�3�	ก����#�	S64��%�3�	%����	  2553 
 

#"�
0)2   
 ���(��#����('(���)��#  �0�
 ���(���-��P�
	��	�	�� 
 

�!
ก���(� 
�
��
 

ก �ก� %�3�	��! 1 %�3�	��! 2 %�3�	��! 3 
1.  *�-��%- �*P ��" ก�%#3!�%"����
��#/��10/ก��
���(�ก)��
 ���(��#����('(���)��# '(������
ก��	ก�1-/���  (pre-test)      

   

2.  1-/������*�ก�	��,��#ก���ก�����0��
�4���	������ก��.��"��'	
� �ก����ก��
��7/ 

   

3.   " �"��ก�1-/���'(�10/���*�ก��    

4.   *�%� 	�
��%0�����)����� (post-test)    
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� �ก����ก��
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ก(��
�ก����-�� -��4�����ก�� 

����ก��ก�����ก������������
ก����ก�
������ก����ก��: ก��)ก�����ก����-�ก�� 

       ��
 #��$0)2 20 ก������
1$ 2553 

� ��0*���*�*�������#�%���  �����0*���*��-��4#�
#�
�
0� 

---------------------------------------- 

09.00 g 9.15 	.  # S�%*h�ก�*�-�� 

                :�� �7/���	
�ก�
 ���(��#����('(���)��#  �0�
 ���(���-��P�
	��	�	�� 

9.15 g 9.30 	.  �����ก��	ก�1-/��� (pre-test) 

9.30 g 10.15 	.  ���ก����ก��
��7/�/�	ก�*�ก�	��,��#ก���ก�����0�� 

                                �4���	������ก��.�� 

                               :�� 	�����  ��

 �(   

                                         	 � "0(�ก�7"�����"���i���,5 " ��j�(�ก,6�0�
 ���(�� 

10.15 g 10.30 	.  #�ก��*���	��0�
��� 

10.30 -  11.00 	.  ���� %3!�� Basic KM 

                                        :�� ���"����6 	��'#��6 
�$ -�� S	�#��S �0�
 ���(����	� 	�
 :$ 

11.00 g 12.00 	.              Q_ก*P ��" ���ก��
��7/�/�	ก�� ก�
 -�ก� 

                                        :�����"����6 	��'#��6 
�$ -�� S	�#��S'(���� 

12.00 g 13.00 	.  #�ก��*���	��0�ก(��
�	 

13.00 g 15.00 	. Q_ก*P ��" ���ก��
��7/�/�	ก�� ก�
 -�ก� ("��)  

15.00 g 15.15 	.  #�ก��*���	��0�
��� 

15.15 g 16.00 	.   ���
	0(��ก�*P ��"  (After Action Review : AAR) 

                                         :�����"����6 	��'#��6 
�$ -�� S	�#��S 

16.00 g 16.15-	.  4��-"�� 

16.15 g 16.30 	.  # S�*h�ก�*�-�� 

                                        :���7/���	
�ก�
 ���(��#����('(���)��#  �0�
 ���(���-��P�
	��	�	�� 
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