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 This study was a survey research. The objectives of the research were 1) to study 
university librarians’ needs for staff development activities on Information and Communication 
Technology, particularly the issues of content, activity types, media used in the activities, 
and hosting organizations; and 2) to investigate the problems they encountered in 
activity participation. In collecting the data, questionnaires were sent to 304 university 
librarians and 269 questionnaires (88.49%) were returned.  
 
 The research results are as follows: the majority of university librarians need staff 
development activities on Information and Communication Technology. The content of 
the activities which most of them need are PC troubleshooting for the area of general 
Information and Communication Technology, electronic database searching for Internet-
related area, tablet PCs (Ex: iPad, Notion Ink Adam, Samsung Galaxy Tab,  and HP 
TouchPad) for the area of hardware peripherals, and integrated library systems for the 
area of library technology. Concerning the type of staff development activity which most 
university librarians need, it is training. Additionally, they need electronic media and 
local hosting organizations. In regard to the problems they encounter, all are 
problematic at the moderate level and the problem relevant to participants receives the 
highest mean score.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 
 
 เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร หรือไอซีที (Information and Communication Technology -  
ICT) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูข่าวสาร โดยผนวกรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมไว้ด้วยกนัเพ่ือการรับส ่งข้ อมลู ไมว่า่จะเป็นข้ อความ ภาพ หรือเสียง 
(Dala 2009: 141; Sharma, Singh, and Kumar 2009)  ปัจจบุนัคําว่า เทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสารได้รับความนิยมมากขึน้ แม้จะมีการใช้คําว่า เทคโนโลยีสารนิเทศ หรือไอที (Information 
Technology) ด้วย แต่หากพิจารณาถึงการทํางานโดยรวมแล้ว อาจกล่าวได้ว่า ไอซีทีและไอที
เป็นสิง่เดียวกนั   เพียงแตจ่ะเลือกใช้คําใดตามความต้องการ (Gamble and Easingwood 2000: 45) 
ดงัจะเห็นได้ว่ากลุ่มประเทศผู้พฒันาเทคโนโลยีสารนิเทศในยโุรปได้เร่ิมเรียกเทคโนโลยีสารนิเทศว่า

เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร หรือไอซีที รวมถึงประเทศไทยเอง ก็ใช้คําว่าเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสารเป็นช่ือกระทรวง   
 

เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ใน

สังคมเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นในด้านการดํารงชีวิต เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และการศึกษา 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารสามารถนํามาใช้เพื่อการจัดการสารนิเทศได้

ตัง้แต่การเข้าถึง รวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์  และแสดงผล (ธนารัตน์ จิระอรุณ และมลลีุ พรโชคชยั 
2546: 38) นอกจากนี ้ เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารยงัสามารถช่วยให้การส่ือสารสารนิเทศ
เป็นไปได้อยา่งรวดเร็ว มีความถกูต้อง ครบถ้วน ทนัตอ่เหตกุารณ์ และมีต้นทนุในการรับสง่สารนิเทศ
ท่ีต่ํา ด้วยเหตุนี  ้เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร จึงมีบทบาทสําคญัในการดําเนินงานของ
องค์การต่าง ๆ เพ่ือให้การดําเนินงานมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึน้ (กระทรวงศึกษาธิการ 
2548: 70; วศนิ เพิ่มทรัพย์ และวิโรจน์ ชยัมลู 2548: 14) 

 
ห้องสมดุเป็นองค์การหนึง่ท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  มาประยกุต์ใช้ใน

การดําเนินงาน  โดยเฉพาะกลุม่ห้องสมดุมหาวิทยาลยั เพ่ือช่วยให้การดําเนินงานของห้องสมดุเป็นไป
อยา่งมีประสทิธิภาพ และเพ่ือช่วยเพิ่มบริการใหม่  ๆ หรือปรับปรุงบริการเดิม   ๆ ให้แก่ผู้ ใช้ (Song 2009)  



2 

เช่น  การนําระบบห้องสมดุอตัโนมตัิมาใช้เพ่ือช่วยให้การดําเนินงานของฝ่ายงานตา่ง  ๆ มีความเช่ือมโยง
ต่อเน่ืองกัน เป็นการลดภาระการทํางานซํา้ซ้อน และทําให้สามารถให้บริการทรัพยากรสารนิเทศ
แก่ผู้ ใช้ได้อย่างรวดเร็ว (Bhardwaj and Shukla 2000: 3; วรนชุ อษุณกร 2546: 16) การเพิ่มบริการ
อ้างอิงเสมือน (Virtual Reference Service) เพ่ือช่วยให้ผู้ ใช้สามารถส่ือสารกบับรรณารักษ์ผ่าน
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่มีข้อจํากดัด้านสถานท่ีและเวลา (Connaway, Radford, and Dickey 
2008: 28; Thomas, Satpathi, and Satpathi 2010) ตลอดจนการนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เช่น 
เครือข่ายสงัคม (Social Networking) ไม่ว่าจะเป็น Hi 5  Facebook หรือ MySpace  เข้ามาใช้ใน
การปรับปรุงบริการขา่วสารทนัสมยั เพ่ือให้เข้าถึงผู้ใช้ได้กว้างขวางขึน้ และสง่เสริมให้ผู้ ใช้มีสว่นร่วมใน
กิจกรรมของห้องสมุด (Tripathi and Kumar 2010: 197) 

 
ปัจจุบนัห้องสมุดมหาวิทยาลยันําเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารมาใช้ประโยชน์

ทัง้ในงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ ดงัตวัอย่างต่อไปนี ้
ในงานบริหาร ห้องสมุดมหาวิทยาลัยนําเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารมาใช้ในงาน
งบประมาณ เช่น การตรวจสอบการใช้งบประมาณ การควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย และการจัดเก็บ
หลกัฐานและรายการทางบญัชีเพ่ือการวางแผนจดัสรรงบประมาณ (Horn, Epps, and MonCrieff 
2006; อัญชลี ศรีทิพาทร 2553: 38) โดยเฉพาะในการติดต่อสื่อสาร ห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้
ช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายด้วยเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารเพื่อแจ้งข่าวสารต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  เว็บไซต์   และเครือขา่ยสงัคม (Rogers 2009)  

 
สําหรับงานเทคนิค ห้องสมุดมหาวิทยาลัยนําเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร

มาใช้ในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เช่น การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพื่อการควบคุม
การปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ (Bhardwaj and Shukla 2000: 3) การคดัเลือก
ทรัพยากรสารนิเทศทางอินเทอร์เน็ต และการติดต่อร้านค้าต่าง ๆ เพ่ือส่งข้อมูลการสั่งซือ้
ทรัพยากรสารนิเทศผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Dala 2009: 142)  สว่นในงานวิเคราะห์หมวดหมู่
และจัดทํารายการทรัพยากรสารนิเทศนัน้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
เพ่ือการลงรายการในฐานข้อมลูทรัพยากรสารนิเทศทกุประเภท (Bhardwaj and Shukla 2000: 3) 
และใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหารายการบรรณานุกรมจากฐานข้อมูล WorldCat  ของ OCLC 
แทนการเปิดคู่มือการลงรายการแล้วลงรายการทรัพยากรสารนิเทศด้วยตนเองในกรณีของ

ทรัพยากรสารนิเทศภาษาตา่งประเทศ (Adeleke and  Olorunsola 2010: 456) เป็นต้น 
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สําหรับงานบริการ ห้องสมดุมหาวิทยาลยันําเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารมาใช้
ในงานบริการสารนิเทศตา่ง ๆ เช่น บริการฐานข้อมลูออนไลน์ของห้องสมดุด้วยระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิ 
(Koneru 2005: 4) บริการฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์และเอกสารฉบับเต็ม (Kattimani 
and Kattimani 2006: 716) บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด (Barcode) 
บริการยืมระหว่างห้องสมดุแบบออนไลน์ (Bhardwaj and Shukla 2000: 4) บริการเครือข่ายไร้สาย 
WiFi (Gonsai and Soni 2004: 403) และบริการอ้างอิงเสมือน (Virtual Reference Service) 
(Singh and Sharma 2009) เป็นต้น  

 
ส่วนงานเทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีห้องสมุดโดยตรง  

ห้องสมดุมหาวิทยาลยันําเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็น 
การควบคมุและดแูลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิ
การจดัการเว็บไซต์ห้องสมดุ (Rao and Babu 2001: 32; Choi and Rasmussen 2009: 462) 
และการพฒันาฐานข้อมลูต่าง ๆ เป็นต้น 

 
เมื่อห้องสมุดมหาวิทยาลัยนําเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้

ในการดําเนินงานแล้ว ผลกระทบที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ คือ ความเปลี่ยนแปลง เช่น การปรับ
โครงสร้างการบริหารงานและการเพิ่มแผนกงานเพ่ือรองรับการนําเทคโนโลยีมาใช้  การสร้างระบบ
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  รวมถึงการจดัสถานท่ีและสภาพแวดล้อมใหม่  (ยืน  ภู่วรวรรณ 
2548: 28) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบต่อบุคลากรที่ปฏิบตัิงานในห้องสมุด คือ บรรณารักษ์  
ซึ่งเป็นผู้ ท่ีต้องทําหน้าท่ีในการดําเนินงานและให้บริการสารนิเทศ (วรนุช อุษณกร 2546: 19) 
ดงันัน้เพ่ือให้การดําเนินงานของห้องสมดุประสบผลสําเร็จ บรรณารักษ์จึงต้องมีความรู้ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เป็นเคร่ืองมือสําคญัสําหรับการปฏิบตัิงาน  และต้องปรับตัวให้ทัน
ต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วและตอ่เน่ือง  ตามสภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป (Ashcroft  2004: 83; ปิตมิา จนัทมณีโชต ิ2551: 9)  

 
เนือ้หาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารที่บรรณารักษ์ควรมีสําหรับ

การปฏิบตัิงาน อาจจําแนกได้เป็น 4 ประเภท คือ ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การส่ือสาร (General Technology) ความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet-
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Related) ความรู้เกี่ยวกับอปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ (Hardware Peripherals) และความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ (Library Technology) (Neal 2009: 56)   

 
ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  เช่น  การกู้ คืนข้อมูลหรือ

ซ่อมแซมข้อมลูท่ีเสียหายจากการทําลายของไวรัสคอมพิวเตอร์ (เฉลิมศกัดิ์ เกษไตรยกลุ 2547: 55) 
การสร้างเครือขา่ยฐานข้อมลู และบริหารจดัการฐานข้อมลู (ปิติมา จนัทมณีโชติ 2551: 10) รวมถึง
การมีความรู้ในเร่ืองภาษาคอมพิวเตอร์ และการเขียนโปรแกรม (Nath, Bahl, and Kumar  2007: 716)    

 
ส่วนความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรมต่าง ๆ  

เช่น โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม Dreamweaver (Mathews and Pardue 2009: 255) 
การให้บริการอ้างอิงเสมือนด้วยการสง่ข้อความทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการสนทนาออนไลน์ 
(Kalita 2010: 422) การมีความรู้ในเร่ืองภาษา XML (Mathews and  Pardue 2009: 255) และ
การใช้เคร่ืองมือในการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Ugwuanyi 2009: 3)  

 
สําหรับความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ เช่น  การใช้กล้องดิจิทลัถ่ายภาพ

ห้องสมุดเพื่อการประชาสัมพันธ์ (Woodward 2005: 171) การใช้และนําส่งสารนิเทศจาก
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดเล็ก (Personal Digital Assistant - PDA) และการบนัทึก
ไฟล์เสียงลงเคร่ืองเล่น MP3 (Kalita 2010: 421)    

 
สว่นความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ เช่น การใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ (Haneefa and 

Abdul Shukkoor 2010: 57) การบริการเทคโนโลยีการสืบค้นรูปแบบใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยีการเช่ือมโยง
ไปยงัเอกสารฉบบัเต็ม (Link Resolver) และการสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนัใน
หน้าจอเดียว (Federated Search) (Colyar 2005: 13) การมีความรู้เก่ียวกบัซอฟต์แวร์เพ่ือการจดัการ
คลงัสถาบนั และสามารถออกแบบ รวมทัง้สร้างทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลด้วยซอฟต์แวร์ต่าง ๆ 
เช่น  DSpace  Greenstone Eprints และ Fedora  ซึง่จําเป็นตอ่การดําเนินงานห้องสมดุดิจิทลัและ
คลงัสถาบนั (Chiware 2007; Kamraninia and Abrizah 2010: 124) การใช้เทคโนโลยี RFID 
(Howard and Anderson 2007: 18; Batool 2010) การวางแผนงานด้านเทคโนโลยีห้องสมุด 
และการเขียนใบข้อเสนอการจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี (Gutsche 2009: 62)   
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ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีกลา่วมาข้างต้นนี ้ บรรณารักษ์
อาจมีความรู้ความสามารถไมเ่พียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน  เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา และแม้วา่บรรณารักษ์บางคนอาจจะเคยได้รับความรู้เหลา่นี ้
มาบ้างจากสถาบนัการศกึษาแตก็่อาจไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน  เพราะเม่ือถึงจดุหนึ่ง  วิชาความรู้ท่ี
ได้ศกึษามาอาจล้าสมยัไปแล้ว (ศิริเวช รัตนสวุรรณ์ 2543: 6; Adanu 2007: 292) ดงันัน้การพฒันา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร จึงเป็นสิ่งจําเป็น เพราะการพัฒนาบุคลากรเป็น
กรรมวิธีหรือกระบวนการดําเนินการท่ีมุ่งเพิ่มพนูสมรรถนะในการทํางาน ทัง้ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ ทกัษะ ความชํานาญ ความคิด  การกระทํา และทศันคติของผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนให้
เป็นไปในทางท่ีดี  มีความรับผิดชอบท่ีสงูขึน้ และนําไปปรับใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือให้การปฏิบตัิงาน
เป็นไปอย ่างมีประสทิธิภาพ  และบรรลจุดุมุ่งหมายของหน่วยงานหรือองค์ กรได้ (พฒันา สขุประเสริฐ 
2540: 6; ปิติมา จนัทมณีโชต ิ2552; Kumar 2009)   

 
กิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารมีประโยชน์ในการช่วยให้

บรรณารักษ์สามารถปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร และใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (ธนารัตน์ จิระอรุณ และมลลีุ พรโชคชยั  2546: 40; 
Abdelrahman 2009)  สามารถนําความรู้มาแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานให้ดียิ่งขึน้  สามารถ
สร้างคณุคา่ให้กบัตนเองจนได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ อ่ืน และเกิดความพงึพอใจในอาชีพมากขึน้ 
(Maesaroh and Genoni 2009: 534) อีกทัง้ยงัสามารถปรับวิทยฐานะ เพ่ือความก้าวหน้าในอนาคต 
เช่น การเล่ือนตําแหนง่งานหรือการเปล่ียนหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ (สายสดุา ปัน้ตระกลู 2547: 63; วภิา 
จารีวงศ์ไพบลูย์ และสธุรรม อมุาแสงทองกลุ 2548: 21)  

 
สําหรับรูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ี

บรรณารักษ์สามารถเข้าร่วมได้นัน้มีอยู่เป็นจํานวนมาก  เช่น การศกึษาต่อ  การประชมุ / สมัมนา  
การฝึกอบรม  การศึกษาดงูาน การปฐมนิเทศงาน  การฝึกปฏิบตัิ และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
(ขตัติยา ทองทา 2543: 19; เบญจวรรณ ระงบัภยั 2547: 3) เป็นต้น 

 
 ด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบุคลากรนัน้ ก็มีหลากหลาย  ไม่ว่าจะเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ คือ 

เอกสารประกอบการสอน ตํารา หนงัสือ บทความทางวิชาการ ผลงานวิจยั และคู่มือ ส่ือโสตทศัน์ 
คือ สไลด์  วีดิทศัน์  ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์ (CD / DVD/ Blu-Ray) และรายการโทรทศัน์เพ่ือการศกึษา  
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รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ แฟ้มข้อมลูนําเสนองาน เช่น PowerPoint  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(Computer Assisted Instruction - CAI) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Jornal) วีดิโอ ออน ดีมานด์ (Video on Demand) โปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ (Web-Based Tutorial) 
และเว็บไซต์ / เว็บศนูย์รวม (Website / Web Portal) (สพุฒัน์ สอ่งแสงจนัทร์ 2543: 38; กิดานนัท์ 
มลทิอง 2544: 1)   

 
ส่วนหน่วยงานท่ีจัดกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารนัน้ 

อาจจําแนกได้เป็น  หน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ   หน่วยงานในประเทศ ประกอบด้วย 
หน่วยงานภายใน คือ ห้องสมดุและมหาวิทยาลยัท่ีสงักดั  และหน่วยงานภายนอก คือ  ห้องสมดุของ
หน่วยงานอ่ืน สถาบนัการศึกษา  หน่วยงานภาครัฐ  บริษัท / หน่วยงานเอกชน  รวมถึงสมาคมและ
ชมรมวิชาชีพ ด้านหน่วยงานต่างประเทศ ได้แก่ สถาบนัการศึกษา  บริษัท / หน่วยงานเอกชน   
รวมถึงสมาคมและชมรมวิชาชีพ (ขตัตยิา ทองทา 2543: 39; เบญจวรรณ ระงบัภยั 2547: 37)   

 
การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารเป็นประเด็นสําคญัที่ได้รับ

ความสนใจ ดงัจะเห็นได้จากการเน้นยํา้ถึงประเด็นดงักลา่วในการประชมุระดบันานาชาติในสาขา
วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ เช่น การประชมุ Academic Librarian 2: Singing in the 
Rain Conference – ALSR 2010: Conference towards Future Possibilities ท่ีประเทศอินเดีย โดยใน
การประชมุดงักลา่ว Thomas, Satpathi, and Satpathi (2010) ได้สรุปว่า บรรณารักษ์ควรได้รับการศกึษา
อย่างตอ่เน่ือง โดยสมาคมห้องสมดุแตล่ะแห่งควรมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนเน้นความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสารท่ีสามารถนํามาใช้ในการดําเนินงาน  และการให้บริการของห้องสมดุ   

 
 ในบริบทของประเทศไทย ห้องสมุดมหาวิทยาลยัหลายแห่งก็มีแนวทางการดําเนินกิจกรรม
พฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารเช่นกนั  ตวัอย่างเช่น สํานกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้จดัทําแผนพฒันาบคุลากรประจําปี 
2554 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากร และเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบคุคลด้าน ICT 
(e-Manpower) (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2553) หรือสํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสิต ได้กําหนดแผนพฒันาบคุลากรปีการศกึษา 2552 และ 2553 
ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั (2550-2554) โดยให้บุคลากรได้รับการพฒันาทักษะ
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ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ําเสมอ เฉลี่ยคนละ 4 ครัง้ต่อปี (มหาวิทยาลยัรังสิต 
สํานกัหอสมดุ 2553) เป็นต้น  

 
ทัง้นี  ้การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารยังเป็นท่ีต้องการของ

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่  ดงัจะเห็นได้จากผลการศกึษาตา่ง ๆ เช่น ผลการศกึษา
ของ เบญจวรรณ ระงบัภยั (2547) ท่ีพบว่า  บรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ ผลการศกึษา
ของ Chumchit Saechan (2005) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทางภาคใต้ของไทย
ส่วนใหญ่มีความต้องการการศึกษาต่อเน่ืองในด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ และผลการศึกษาของ 
Mahmood and Khan (2007) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในปากีสถานสว่นใหญ่มี
ความต้องการศกึษา / ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  

 
แม้ว่าการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารจะมีประโยชน์และสําคญั  

แต่ในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดังกล่าว บรรณารักษ์อาจประสบกับปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องได้หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบุคลากร  เช่น เนือ้หาของ
กิจกรรมไม่ตรงกบัความต้องการ   รูปแบบของกิจกรรมไม่เหมาะสมกบัเนือ้หา (สิริพนัธ์ เดชพลกรัง, 
ฐะปะนีย์ เทพญา, และผลิวัลย์ รองสวัสดิ์ 2543: 163) หรือระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมนานเกินไป 
(ขตัติยา ทองทา 2543: 176; วิไลวรรณ รัตนพนัธ์ 2547: 88)  ปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสงักดั
ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร เช่น ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุไม่ต่อเน่ือง (Nath, Bahl, 
and Kumar 2007: 725) หน่วยงานมีงบประมาณไมเ่พียงพอในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของ
บคุลากร (Ugwuanyi 2009: 15; Kumar and Biradar 2010: 278) หรือหน่วยงานจํากดัระยะเวลาใน
การเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร (Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan 2007: 62) 
รวมถึงปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร  เช่น  มีงานท่ีต้องปฏิบตัิมากจนไม่มีเวลา
เข้าร่วมกิจกรรม ไม่สามารถหาผู้ปฏิบตัิงานแทนระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม (ขตัติยา ทองทา 2543: 
176; วิไลวรรณ รัตนพนัธ์ 2547: 88; Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan 2007: 62) 
หรือมีความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารไม่เพียงพอต่อการเข้าร่วมกิจกรรม

(Nath, Bahl, and Kumar 2007: 725; Kumar and Biradar 2010: 278) 
 



8 

 เน่ืองจากเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารมีความสําคญัต่อการดําเนินงานของห้องสมุด

มหาวิทยาลยั แต่เทคโนโลยีดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และตลอดเวลา การพฒันา
บคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารจึงเป็นสิ่งจําเป็น ซึง่แม้ว่าห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ต่าง ๆ จะมีการดําเนินการอยู่บ้างแล้ว แต่ก็อาจยงัไม่เพียงพอ หรือไม่ตรงกับความต้องการของ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั ประกอบกบัมีผลการวิจยัตา่ง ๆ ท่ีระบวุ่า บรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  
แตบ่รรณารักษ์อาจประสบกบัปัญหาตา่ง ๆ ในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรดงักลา่วได้  อีกทัง้
ยงัไม่พบว่ามีการศึกษาเร่ืองความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ

การสื่อสารของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศไทยโดยเฉพาะ  ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของ

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในด้านเนือ้หา รูปแบบ ส่ือท่ีใช้ และหน่วยงานท่ีจดั รวมถึงปัญหา
ในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารของบรรณารักษ์ห้องสมดุ

มหาวิทยาลยั เพื่อเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสารให้บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์การวจิัย  เพ่ือศกึษา 
 

1. ความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารของ 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในด้านเนือ้หา รูปแบบ ส่ือท่ีใช้  และหน่วยงานท่ีจดั  

2. ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร                   
ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั   

 
สมมุตฐิานการวจิัย 
 

1. บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หา   
เร่ืองการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม และใช้ส่ือประเภท

โปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ  
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2. ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร              
ท่ีบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในระดบัมาก คือ เนือ้หาของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ  
และมีงานท่ีต้องปฏิบตัมิากจนไมมี่เวลาเข้าร่วมกิจกรรม 
 
ตวัแปรที่ใช้ในการวจิัย 

 
1. ระดบัการศกึษาของบรรณารักษ์ 

 

2. ประสบการณ์การทํางานของบรรณารักษ์ 
 

3. ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั 
3.1 ฝ่าย / งานบริหาร 
3.2 ฝ่าย / งานเทคนิค  
3.3 ฝ่าย / งานบริการ 
3.4 ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 

  

4. เนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร  
 4.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร    

 4.2 ความรู้เก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต   

 4.3 ความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์  

 4.4 ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ (Library Technology)  
   

5. รูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากร 
5.1 การศกึษาตอ่ 
5.2 การประชมุ / สมัมนา 
5.3  การฝึกอบรม 
5.4 การศกึษาดงูาน 
5.5 การปฐมนิเทศงาน 
5.6 การฝึกปฏิบตั ิ
5.7  การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
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6. ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากร 
 6.1 ส่ือสิง่พิมพ์  

 6.2 ส่ือโสตทศัน์ 
 6.3 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
  

7. หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร 
 7.1 หน่วยงานในประเทศ 
 7.2 หน่วยงานตา่งประเทศ 

       

8. ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร 
 8.1 ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร  

 8.2 ปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร 
 8.3 ปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร 
   

ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวจิัย 
 

การวิจยัครัง้นี ้ มุ่งศึกษาความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสารของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั   โดยศกึษาเฉพาะบรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานใน
ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัย จํานวน 118 แห่ง แบ่งออกเป็น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จํานวน  31แห่ง  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั  จํานวน  40 แห่ง  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 38 แห่ง  

 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั กําหนดจากจํานวนประชากร คือ บรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานใน

ห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลัย จํานวน 118 แห่ง จํานวนทัง้สิน้ 959 คน  โดยการเปรียบเทียบ
จํานวนประชากรกับตารางสําเร็จรูปท่ีระดับความคลาดเคลื่อน ±0.05 ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 
286 คน (Yamane 1973: 1088) จากจํานวนกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่ว ได้คํานวณจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง
สําหรับห้องสมดุแต่ละแห่ง โดยหากห้องสมดุแห่งใดมีประชากรจํานวนต่ํากว่า 3 คน  จะใช้เป็น
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งจงึมีจํานวนรวมทัง้สิน้ 304 คน 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจยัดงันี ้
 1. ศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาบุคลากรของห้องสมดุ  โดยเฉพาะในบริบท
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  รวมถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในรูปแบบส่ือสิง่พิมพ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  

2.  สร้างแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ 

 
 ตอนที่ 1  สถานภาพสว่นบคุคล  ได้แก่ ระดบัการศกึษา  ประสบการณ์การทํางาน และ
ฝ่าย / งานท่ีสงักดั  

ตอนที่ 2  ความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร
ในด้านเนือ้หา รูปแบบ ส่ือท่ีใช้ และหน่วยงานท่ีจดั  

ตอนที่ 3  ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสาร และข้อเสนอแนะ   
 3. ทดสอบแบบสอบถาม โดยนําไปทดสอบกับบรรณารักษ์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และ
ปฏิบตัิงานอยู่ในห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลยั จํานวน 8 แห่ง แห่งละ 2 คน รวม 16 คน เพ่ือหา
ข้อบกพร่องของแบบสอบถาม และดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ สําหรับใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
 4. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ให้กับบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั จํานวน 304 คน ในห้องสมดุมหาวิทยาลยั จํานวน 118 แห่ง 
 5. วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี หาคา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation - S.D.) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติด้าน
สงัคมศาสตร์สําหรับวินโดวส์ (Statistical Packages for the Social Science for Windows - SPSS 
for Windows)  
 6. นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 7. สรุปผลการวิจยั รายงานผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารให้

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 



บทที่ 2 
 

ปริทศัน์วรรณกรรม 
 
 การปริทัศน์วรรณกรรมในบทนีจ้ะครอบคลุมเร่ืองความหมายและความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  การใช้เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย  กิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารในห้องสมุด
มหาวิทยาลยั  ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร
ในห้องสมดุมหาวิทยาลยั  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ความหมายและความสาํคัญของเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
 
 เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร หรือไอซีที (Information and Communication 
Technology - ICT) หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้งาน
ร่วมกนั  เพ่ือการจดัการสารนิเทศตัง้แตก่ารเข้าถงึ รวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์  แสดงผล และการรับสง่
สารนิเทศ (กิดานันท์ มลิทอง 2548: 12; Antherjanam and Sheeja 2008: 35) เทคโนโลยี
ดังกล่าว มีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 2 ส่วน คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ หรือ ไอที (Information 
Technology – IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร หรือ ซีที (Communication Technology – CT)  
โดยไอที ประกอบด้วยสว่นอปุกรณ์ (Hardware) สว่นชดุคําสัง่ (Software) และสว่นข้อมลู (Data)  
สําหรับการสืบค้น จดัเก็บ ประมวลผล นําเสนอ และเผยแพร่สารนิเทศด้วยคอมพวิเตอร์หรืออปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์  สว่นซทีี คือ เทคโนโลยีท่ีประกอบด้วยวสัดอุปุกรณ์ ช่องทาง และวิธีการตา่ง ๆ เพ่ือ
การติดต่อสื่อสารถึงกนัได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ไมว่า่จะเป็นโทรศพัท์ ระบบส่ือสารข้อมลู 
ดาวเทียม หรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทัง้ท่ีมีสายและไร้สาย (ประสทิธ์ิ ทีฆพฒุิ และครรชิต มาลยัวงศ์  
2549: 14; พงษ์ศกัดิ ์ผกามาศ 2553: 14)  ดงันัน้ เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารจงึเป็นการผนวก
ทัง้เทคโนโลยีสารนิเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือรับส่งสารนิเทศอย่างรวดเร็ว ในรูปแบบท่ี
หลากหลาย  โดยเพิ่มขีดความสามารถในการถ่ายทอดและเข้าถึงสารนิเทศทัง้ในรูปแบบของ
การสื่อสารทางเดียว คือ การเป็นเฉพาะผู้สง่ หรือผู้ รับ และสองทาง คือ การโต้ตอบกัน โดยไม่
จํากัดขอบเขตในเร่ืองของเวลา และสถานท่ี (ลดัดา โกรดิ 2546: 68-71; กิดานนัท์ มลทิอง 
2548: 13; พงษ์ศกัดิ ์ผกามาศ 2553: 22-25)            
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เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารมีบทบาทสําคญัในการเอือ้ให้เกิดประโยชน์  ทัง้ต่อ 
การทํางาน การดําเนินงานของหน่วยงาน และการดํารงชีวิตประจําวนั ดงันี ้

 
1. ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน เพ่ือให้การดําเนินงานมีความถกูต้อง รวดเร็ว และ 

สะดวก โดยสามารถจดัการสารนิเทศได้ตัง้แตก่ารเข้าถงึ รวบรวม จดัเก็บ วเิคราะห์  และแสดงผล 
(ธนารัตน์ จิระอรุณ และมลลีุ พรโชคชยั 2546: 38)  
 

2. ช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจ เพราะช่วยให้เข้าถึงสารนิเทศ และวิเคราะห์เพ่ือการตดัสนิใจ   
ได้อยา่งรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ (ศรีไพร ศกัดิรุ่์งพงศากลุ และเจษฎาพร ยทุธนวิบลูย์ชยั 2549: 29) 
 

3. ช่วยประหยดัคา่ใช้จ่ายในการจ้างงาน ในกรณีท่ีหน่วยงานขยายใหญ่ขึน้ และมีปริมาณ 
งานเพิม่ขึน้ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร ช่วยลดภาระงานท่ีซํา้ซ้อน  ประมวลผล
ได้ทนัเวลาตามต้องการ และมีต้นทนุในการรับสง่สารนิเทศท่ีต่ํา (ศริิเวช รัตนสวุรรณ์ 2543: 5; 
กระทรวงศกึษาธิการ 2548: 70)  
 

4. ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต ทําให้การติดต่อส่ือสารมีความสะดวก รวดเร็ว และเป็นไปได้ 
อย่างง่ายดายโดยไม่ต้องเดินทาง อนัเป็นการช่วยลดอุปสรรคในเร่ืองเวลาและระยะทาง (ศรีไพร 
ศกัดิรุ่์งพงศากลุ และเจษฎาพร  ยทุธนวิบลูย์ชยั 2549: 29) 
 
การใช้เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารในห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
  
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารในการดําเนินงานต่าง ๆ  
ทัง้ในงานบริหาร งานเทคนิค งานบริการ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ ดงัต่อไปนี ้
 
  ด้านงานบริหาร เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารทําให้ห้องสมดุมหาวทิยาลยับางแหง่ต้อง
ปรับโครงสร้างการบริหารงานและเพิ่มแผนกงานเพ่ือรองรับการนําเทคโนโลยีมาใช้ รวมถึงจัดสถานท่ี
และสภาพแวดล้อมใหม่ (ยืน ภู่วรวรรณ 2548: 28;  Adeyoyin 2006: 696) อีกทัง้ยงัมีผลตอ่
การดําเนินงานด้านงบประมาณท่ีเปล่ียนแปลงไปด้วยการนําเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารมาใช้

ในงานงบประมาณ เช่น การตรวจสอบการใช้งบประมาณ การควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
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การจดัเก็บหลกัฐานและรายการทางบญัชีเพ่ือการวางแผนจดัสรรงบประมาณ (Horn, Epps, and 
MonCrieff 2006; อญัชลี ศรีทิพาทร 2553: 38) นอกจากนี ้ในการติดตอ่ส่ือสาร  ห้องสมดุสามารถ
ใช้เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร เพ่ือเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีรวดเร็วและหลากหลายได้มากขึน้ 
เช่ น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์   เว็บไซต์   และเครือขา่ยสงัคม (Rogers 2009) เป็นต้น  
 

ด้านงานเทคนิค เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน
พฒันาทรัพยากรสารนิเทศ เช่น การใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิเพ่ือการควบคมุการปฏิบตัิงานจดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศ (Bhardwaj and Shukla 2000: 3) การคดัเลือกทรัพยากรสารนิเทศทาง
อินเทอร์เน็ต และการติดต่อร้านค้าต่าง ๆ เพ่ือส่งข้อมูลการสั่งซือ้ทรัพยากรสารนิเทศผ่านทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Dala 2009: 142) ส่วนในงานวิเคราะห์หมวดหมู่และจดัทํารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศนัน้ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิเพ่ือการลงรายการใน
ฐานข้อมลูทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุ (Bhardwaj and Shukla 2000: 3)  และใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหารายการบรรณานกุรมจากฐานข้อมลู WorldCat  ของ OCLC แทนการเปิด
คู่มือการลงรายการแล้วลงรายการทรัพยากรสารนิเทศด้วยตนเองในกรณีของทรัพยากรสารนิเทศ

ภาษาตา่งประเทศ (Adeleke and  Olorunsola 2010: 456) เป็นต้น 
 

สําหรับงานบริการ  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสามารถใช้เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือให้บริการสารนิเทศตา่ง ๆ เช่น บริการฐานข้อมลูออนไลน์ของห้องสมดุด้วยระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิ 
บริการฐานข้อมลูวารสารอิเล็กทรอนิกส์และเอกสารฉบบัเต็ม (Koneru 2005: 4) บริการยืม-คืน 
ทรัพยากรสารนิเทศด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด (Barcode) บริการยืมระหวา่งห้องสมดุแบบออนไลน์ 
(Bhardwaj and Shukla 2000: 4) บริการเครือข่ายไร้สาย WiFi (Gonsai and Soni 2004: 403) 
บริการอ้างอิงเสมือน (Virtual Reference Service) (Singh and Sharma 2009) และบริการ
ข่าวสารทันสมัยผ่านเครือข่ายสังคม (Tripathi and Kumar 2010: 197) เป็นต้น นอกจากนี ้
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารยงัมีสว่นช่วยให้ผู้ใช้มีทางเลือกในการเข้าถึงสารนิเทศท่ีห้องสมดุ

ให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของส่ือสิ่งพิมพ์ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ ใช้สามารถ
เข้าถึงสารนิเทศได้อย่างกว้างขวางทุกสาขาวิชา (ยืน ภู่วรวรรณ 2548: 22) และสามารถโต้ตอบ
แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร ได้รับสารนิเทศท่ีถกูต้อง ทนัสมยั ครบถ้วน โดยไม่มีข้อจํากดัด้านสถานท่ี
และเวลาอีกด้วย (ธนา จารุพนัธุเศรษฐ์ 2552: 36)  
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สว่นงานเทคโนโลยีสารนิเทศนัน้  เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารมีผลกระทบทําให้
เกิดสว่นงานนีใ้นห้องสมดุมหาวทิยาลยัขึน้ เพราะเม่ือห้องสมดุนําเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
มาใช้ในการดําเนินงาน ยอ่มมีงานท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ เช่น  การควบคมุและดแูลระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ การจดัการเว็บไซต์ห้องสมดุ 
(Rao and Babu 2001: 32; Choi and Rasmussen 2009: 462) และการพฒันาฐานข้อมลู
ต่าง ๆ เป็นต้น ห้องสมดุจึงต้องสรรหาบุคลากรมารับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารนิเทศโดยตรง 
(เกษสดุา พร้อมศรีทอง 2546: 16) หรือเปล่ียนหน้าท่ีบคุลากร ในกรณีท่ีไมส่ามารถรับบคุลากรใหมไ่ด้ 
โดยจดัให้มีการพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร เพื่อให้บคุลากรสามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิภา จารีวงศ์ไพบลูย์ และสธุรรม อมุาแสงทองกลุ 2548: 17;  
Adeyoyin 2006: 696)   
 
 การที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยนําเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ใน

การดําเนินงาน ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในห้องสมดุ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรณารักษ์ (Haliso 2011)  ในสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเช่นนี ้ บรรณารักษ์
จึงต้องมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร สามารถใช้เทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ สามารถปรับตวั  เรียนรู้  และก้าวทนัเทคโนโลยี
ท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองได้ (อรรจน์ บณัฑิตย์ 2552: 30; Ademodi and Adepoju 2009)  
 
 สําหรับความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีบรรณารักษ์ควรมี 
เช่น ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ (Satpathy and  Maharana 2011)  วิธีการติดตัง้และการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั
คอมพิวเตอร์  การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์  การสร้างระบบเครือข่ายให้เช่ือมโยงกนัได้ทัง้ภายใน
และภายนอก การบํารุงรักษาเครือข่าย ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่าย  
ความสามารถในการบริหารจดัการฐานข้อมลู เช่น การออกแบบและวิเคราะห์ระบบ  การพฒันา
แบบจําลอง (Model) ด้วยการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถ ุและการบนัทึกข้อมลูลงในฐานข้อมลูเพ่ือ
การสืบค้น  (ปิติมา จนัทมณีโชติ 2551: 10; Mathews and Pardue 2009: 255)  ความรู้ด้านภาษา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Visual Basic   C   C++   SQL  HTML   XML  และ Java ความรู้
เก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ บล็อก เครือข่ายสังคม  
การสนทนาออนไลน์  การสร้างและบํารุงรักษาเว็บไซต์ห้องสมุด และการสืบค้นฐานข้อมูล
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อิเล็กทรอนิกส์ (Mathews and Pardue 2009: 255; Satpathy and  Maharana 2011) รวมถึงความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ เช่น ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ ห้องสมดุดิจิทลั และการจดัการคลงั
สถาบนั เป็นต้น (Satpathy and  Maharana 2011) 
 
 ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีกลา่วมาข้างต้นนี ้ บรรณารักษ์
อาจมีความรู้ความสามารถไมเ่พียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน  เน่ืองจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา และแม้ว่าบรรณารักษ์บางคนอาจจะเคยได้รับความรู้
เหล่านีม้าบ้างจากสถาบนัการศึกษาแต่ก็อาจไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน เพราะเม่ือถึงจุดหนึ่ง  
วิชาความรู้ท่ีได้ศกึษามาอาจล้าสมยัไปแล้ว ดงันัน้ บรรณารักษ์จึงต้องพฒันาตนเอง เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
หรือแสวงหาความรู้เพิ่มเติมควบคูไ่ปกบัการพฒันาห้องสมดุอย่างต่อเน่ือง ซึ่งวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วย
แก้ปัญหานีไ้ด้ คือ การพฒันาบุคลากรห้องสมดุ (สมคิด อุปนนัชยั และนิตยนารถ ฉายากุล 2540: 
94; ศริิเวช รัตนสวุรรณ์ 2543: 6; Adanu 2007: 292)  
 
กจิกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารในห้องสมุด  
มหาวทิยาลัย 
 
 กิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารในห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
ประกอบด้วย ความหมายและประโยชน์ของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรห้องสมุด  เนือ้หาของ
กิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร รูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากร
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการสื่อสาร และหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  
มีรายละเอียดดงันี ้
 
  ความหมายและประโยชน์ของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรห้องสมุด 
   
  กิจกรรมพฒันาบคุลากรห้องสมดุ หมายถึง กระบวนการดําเนินการท่ีมุ่งเพิ่มพูนสมรรถนะใน
การทํางาน ทัง้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และทกัษะท่ีจําเป็นให้สอดคล้องกบัลกัษณะงาน  
รวมถึงทศันคติของผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนให้เป็นไปในทางท่ีดี มีความรับผิดชอบท่ีสงูขึน้ และนําไป
ปรับใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่ างมีประสิทธิภาพ  และบรรลจุดุมุ่งหมาย
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ของหน่วยงานได้ (ศิริเวช รัตนสุวรรณ์ 2543: 6; ปิติมา จันทมณีโชติ 2552; Kumar 2009) 
ทัง้นี  ้ในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรนัน้  หน่วยงานควรจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรและ

ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง (Adams 2009: 594; 
Maesaroh and Genoni 2010: 621) 
 
  กิจกรรมพัฒนาบุคลากรห้องสมุดท่ีจัดขึน้อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองจะช่วยอํานวย 
ประโยชน์ให้แก่ห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความพร้อมในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในแตล่ะ
ตําแหน่งงาน ทําให้สามารถดําเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (Maesaroh and Genoni  
2009: 534; ปิติมา จนัทมณีโชติ 2552; Shepherd 2010: 512-513)   ช่วยยกระดบัห้องสมดุให้มี
คณุภาพมากยิ่งขึน้ และบรรลตุามเป้าหมายของหน่วยงานได้เป็นผลสําเร็จ (ปิติมา จนัทมณีโชต ิ
2552) ช่วยลดคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ของห้องสมดุ เช่น ลดคา่ใช้จ่ายในการสรรหาบคุลากรใหม่ และลด
ค่าใช้จ่ายในการจดัซือ้หรือซ่อมแซมวสัดอุุปกรณ์ท่ีเกิดจากความเสียหาย เพราะบุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจ และความชํานาญในการปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี  (นิรันดร์ จลุทรัพย์ 2550: 160; ปิติมา 
จนัทมณีโชต ิ2552) ช่วยลดความเบ่ือหน่าย กระตุ้นให้บคุลากรเกิดความกระตือรือร้น สร้างทศันคติ
ท่ีดีตอ่การปฏิบตัิงาน รวมถึงตอ่เพ่ือนร่วมงาน และหน่วยงาน (สายสดุา ปัน้ตระกลู 2547: 63; ชชูัย 
สมิทธิไกร 2551: 160-161;  ปิติมา จนัทมณีโชติ 2552)  และช่วยให้เกิดความรักและความสามคัคี
ระหว่างบุคลากรท่ีอยู่ในหน่วยงานเดียวกนั เพราะบุคลากรได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึง่กนัและกนั รวมถึงแก้ไขปัญหาร่วมกนั (นิรันดร์ จลุทรัพย์ 2550: 160; ชชูยั สมิทธิไกร 2551: 160-161)  
 

สําหรับในกรณีของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร

ในห้องสมดุมหาวิทยาลยันัน้  ก็จะช่วยอํานวยประโยชน์ตา่ง ๆ ให้แก่ห้องสมดุได้เช่นเดียวกนั ไม่ว่า
จะเป็นการช่วยลดปัญหาจากการทํางานท่ีทําให้เกิดความเสียหายหรืออบุตัิเหตท่ีุอาจจะเกิดขึน้ 
เน่ืองจากบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ จึงทําให้ลดข้อผิดพลาด
ในการปฏิบตัิงาน และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อวสัดอุปุกรณ์ต่าง ๆ (สมคิด บางโม  2544: 16; 
นิรันดร์ จลุทรัพย์ 2550: 160; ชชูยั สมิทธิไกร 2551: 160-161) นอกจากนี ้กิจกรรมพฒันาบคุลากร
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารยงัช่วยให้เกิดบริการและกิจกรรมใหม่ ๆ สําหรับผู้ ใช้บริการ 
ซึง่ย่อมส่งผลให้ผู้ ใช้บริการ เกิดความพึงพอใจ และมาใช้บริการมากขึน้ (ปิติมา จนัทมณีโชติ 2552) 
เน่ืองจากบุคลากรสามารถปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 
และสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน่เอง (ธนารัตน์ จิระอรุณ และมลลีุ 
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พรโชคชยั 2546: 40; ชชูยั สมิทธิไกร 2551: 160-161; Abdelrahman 2009; Maesaroh and 
Genoni  2009: 534) 
 
  นอกจากกิจกรรมพฒันาบคุลากรห้องสมดุจะมีความสําคญั  เพราะช่วยเอือ้ให้เกิดประโยชน์
ต่าง ๆ ดงัได้กล่าวแล้ว กิจกรรมพฒันาบคุลากรห้องสมดุ  อนัหมายรวมถึงกิจกรรมพฒันาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร ยงัเป็นกิจกรรมท่ีบคุลากรห้องสมดุต้องการ เน่ืองด้วยเหตผุล
นานาประการ คือ ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรอย่างตอ่เน่ือง 
หน่วยงานมีงบประมาณสนบัสนนุในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร (Adams 2009: 594) 
ต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  และใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธนารัตน์ จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย 2546: 40;  
Abdelrahman 2009) เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กบับคุคลในวิชาชีพเดียวกนั 
(เบญจวรรณ ระงบัภยั 2547: 56;  Adams 2009: 594) จะได้นําความรู้มาแก้ปัญหาท่ีเกิดจาก
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึน้ เป็นการสร้างคณุคา่ให้กบัตนเองจนได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ อ่ืน 
และเกิดความพึงพอใจในอาชีพของตนมากขึน้ และมีโอกาสก้าวหน้าขึน้ในชีวิตการงาน จะได้รับ
ค่าตอบแทนที่สูงขึน้ มีโอกาสได้รับการเลื่อนตําแหน่งงาน หรือมีโอกาสเปลี่ยนหน้าท่ีงานท่ี
รับผิดชอบ (สมคดิ บางโม 2544: 16; Maesaroh and Genoni 2009: 534) เป็นต้น 
   
 เนือ้หาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
    
 เนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารสําหรับ

บรรณารักษ์ อาจจําแนกได้เป็น 4 ด้าน ตามสมรรถนะหลกัด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร
ท่ีกําหนดโดยสมาคมห้องสมดุและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งสหรัฐอเมริกา (Library & Information 
Technology Association - LITA) ได้แก่ เนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสาร เนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับ
อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ และเนือ้หาความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุด (Neal 2009: 56) 
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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   ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร   
    
   ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วยเนือ้หา 15 
เร่ือง มีรายละเอียดโดยสรุปดงันี ้
 

1. สว่นประกอบและการทํางานของคอมพวิเตอร์ ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการทํางาน 
ของหน่วยรับข้อมลู หน่วยความจํา หน่วยประมวลผลข้อมลู และหน่วยแสดงผลข้อมลู โดยหน่วยรับ
ข้อมลูประกอบด้วยอปุกรณ์ต่าง ๆ เช่น แป้นพิมพ์ (Keyboard) เมาส์ (Mouse) และสแกนเนอร์ 
(Scanner) เพ่ือทําหน้าท่ีรับข้อมลูหรือคําสัง่ตา่ง ๆ สําหรับสง่ตอ่ไปจดัเก็บหรือพกัไว้ในหน่วยความจํา 
ซึ่งจะทําหน้าที่จดจําหรือบนัทึกข้อมลูต่าง ๆ ที่รับมานัน้เพื่อเตรียมส่งต่อไปยงัหน่วยประมวลผล
ข้อมลู  หน่วยประมวลผลข้อมลูทําหน้าท่ีในการประมวลผลข้อมลูจากหน่วยรับข้อมลู และส่งข้อมลูท่ี
เป็นผลลัพธ์ไปยังหน่วยแสดงผล โดยจะแสดงผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ กนัตามแต่ละ
อปุกรณ์ ได้แก่ จอภาพ (Monitor) อปุกรณ์ฉายภาพ (Projector) อปุกรณ์เสียง (Audio Output)  
และเคร่ืองพิมพ์ (Printer) เป็นต้น  (ประสิทธ์ิ ทีฆพฒุิ และครรชิต มาลยัวงศ์ 2549: 28;  อนิรุทธ์ิ 
รัชตะวราห์ และภาสกร พาเจริญ 2552: 20)    
           

2. ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ครอบคลมุเนื อ้หาเ ก่ียวกับซอฟต์แวร์ ท่ี 
บริหารจดัการระบบคอมพิวเตอร์ ควบคมุการทํางานของอปุกรณ์ จดัสรรหน่วยความจํา และนํา

คําสัง่ซอฟต์แวร์ประยกุต์เข้าสูร่ะบบ  เพ่ือเป็นส่ือกลางระหวา่งผู้ใช้กบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ประยกุต์ 
โดยมีวตัถปุระสงค์ให้ผู้ใช้ระบบสามารถปฏิบตังิานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้  ระบบปฏิบตักิารท่ีใช้
ในปัจจบุนั ได้แก่ ระบบปฏิบตักิารวินโดวส์ เช่น  Windows 7  ระบบปฏิบตักิารลีนกุซ์ (Linux) และ
ระบบปฏิบตักิารแม็คโอเอส (Mac OS) (ศรีไพร ศกัดิรุ่์งพงศากลุ และเจษฎาพร ยทุธนวิบลูย์ชยั 
2549: 49) 

 
3. ซอฟต์แวร์สํานกังาน  ครอบคลมุเนือ้หาเ ก่ียวกับซอฟต์แวร์ประยุกต์  หรือ  

ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปท่ีพฒันาขึน้สําหรับการทํางานในสํานกังาน เช่น Microsoft Word เป็นซอฟต์แวร์
สําหรับจัดพิมพ์รายงาน Microsoft Excel เป็นซอฟต์แวร์สําหรับการคํานวณ การจดัทําบญัชี 
Microsoft PowerPoint เป็นซอฟต์แวร์สําหรับการนําเสนองาน Microsoft Access เป็นซอฟต์แวร์
สําหรับการจดัทําฐานข้อมลู Microsoft Publisher เป็นซอฟต์แวร์งานพมิพ์ เช่น แผน่พบั นามบตัร 
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บตัรเชิญ และโปสการ์ด และ Photoshop เป็นซอฟต์แวร์สําหรับสร้างและออกแบบกราฟิกตา่ง ๆ 
(ศรีไพร ศกัดิรุ่์งพงศากลุ และเจษฎาพร ยทุธนวิบลูย์ชยั 2549: 52-56) 
   

4. การรักษาความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์  ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกับ  
การป้องกนัภยัจากไวรัส และสปายแวร์ (Spyware)  โดยการติดตัง้โปรแกรมป้องกันและกําจัด
ทัง้ไวรัส และสปายแวร์เพ่ือคอยช่วยดกัจบั ตรวจสอบ และกําจดัแฟ้มข้อมลูไวรัสและสปายแวร์ท่ี
แอบแฝงเข้ามาในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (อนิรุทธ์ิ รัชตะวราห์ และภาสกร พาเจริญ 2552: 357)  

 
5. วิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับคอมพิ ว เ ตอ ร์  ครอบคลุมเนือ้หาเ ก่ี ย วกับ  

การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ท่ีกําลงัใช้งานอยู่ เช่น เข้าระบบปฏิบตัิการวินโดวส์ไม่ได้  หรือ
โปรแกรมถกูไวรัสทําลาย เป็นต้น  ผู้ ใช้ควรทราบวิธีการตรวจสอบและวิเคราะห์อาการเสียท่ีมกั
พบบ่อย ๆ  พร้อมหาแนวทางการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นได้ (อนิรุทธ์ิ รัชตะวราห์ และภาสกร พาเจริญ 
2552: 387)  

 
6. วิธีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์  ครอบคลมุเนือ้หาเ ก่ียวกับการบํารุง รักษา  

คอมพิวเตอร์ การป้องกนัและดแูลระบบคอมพิวเตอร์มใิห้เกิดความเสียหาย โดยการตดิตัง้โปรแกรม

ป้องกนัและกําจดัไวรัสและสปายแวร์ รวมถงึการใช้โปรแกรมท่ีมีอยูแ่ล้วในระบบปฏิบตักิารวนิโดวส์ 
เช่น โปรแกรม Disk Cleanup เพ่ือกําจดัแฟ้มข้อมลูขยะบนฮาร์ดดสิก์ และการใช้โปรแกรม Disk 
Defragmenter เพ่ือจดัระเบียบข้อมลูบนฮาร์ดดสิก์ เป็นต้น (อนิรุทธ์ิ รัชตะวราห์ และภาสกร พาเจริญ 
2552: 349)  

 
7. การติดตัง้และวิธีการแก้ปัญหาด้านเครือข่าย  ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกับ  

วิธีการติดตัง้ซอฟต์แวร์สําหรับการใช้งานเครือข่าย เช่น  Windows   Internet  Explorer   Cute_FTP   
และ Microsoft Outlook  แล้วเช่ือมตอ่สายสญัญาณเข้ากบัระบบเครือข่ายโดยการเช่ือมตอ่ด้วย
การหมนุโทรศพัท์ (Dial-Up) หรือการเช่ือมตอ่ด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู (ADSL หรือ บรอดแบนด์) 
รวมทัง้การเช่ือมตอ่เครือขา่ยแบบไร้สาย (WiFi)  (สพุรรษา ยวงทอง และวิโรจน์ ชยัมลู 2551: 25-30; 
กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และสธีุ พงศาสกุลชยั 2554: 8) สําหรับเนือ้หาเก่ียวกับวิธีแก้ปัญหาด้าน

เครือขา่ย เช่น หากไมส่ามารถใช้งานเครือขา่ยได้ ควรตรวจสอบการเช่ือมตอ่ระหว่างโมเด็มกบัหวัตอ่
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สายโทรศพัท์ว่าได้เช่ือมต่อสายทัง้หมดแล้วหรือยงั และเช่ือมต่อถกูต้องหรือไม่ ตรวจสอบสญัญาณ
ไฟบนโมเดม็ หรืออาจจะต้องมีการตัง้คา่โมเดม็หรือเราเตอร์ (Router) ใหม ่ (Microsoft 2013) 
 

8.   การแปลงให้เป็นดิจิทัล / การสแกนทรัพยากรสารนิเทศ ครอบคลมุเนือ้หา 
เก่ียวกบัการแปลงเอกสารหรือรูปภาพต่างๆ ให้อยู่ในรูปดิจิทลั โดยการใช้เคร่ืองสแกนเนอร์ ทัง้นี ้
เคร่ืองสแกนเนอร์ยงัมีซอฟต์แวร์ท่ีเรียกว่า Optical Character Recognition (OCR) ท่ีใช้แปลง
แฟ้มข้อมลูภาพเอกสารให้เป็นแฟ้มข้อมลูข้อความโดยอตัโนมตัิ (Lever-Duffy and McDonald 
2011: 146) 

 
9. เทคโนโลยีเพ่ือความต้องการพิเศษสําหรับผู้พิการ ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกับ 

เทคโนโลยีที่พฒันาขึน้มาเพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกแก่คนพิการให้สามารถเข้าถึงสารนิเทศได้ 
เช่น JAWS เป็นผลิตภณัฑ์ของบริษัท Freedom Scientific  ซึ่งพฒันาขึน้มาเพ่ือใช้ในการอ่าน

จอภาพโดยผ่านระบบ Sound Card ด้วยระบบสงัเคราะห์เสียง Eloquence และระบบ Real Speak 
สามารถออกเสียงภาษาองักฤษและภาษาอ่ืน ๆ ได้  เหมาะสําหรับคนพิการทางการมองเห็นท่ีจะได้
ยินข้อมลูในขณะท่ีพิมพ์ และสิ่งท่ีปรากฏขึน้บนจอภาพ สามารถใช้งานร่วมกบั Microsoft Office 
Suite   MSN Messenger   Corel Word Perfect    Adobe Acrobat Reader   Internet  Explorer 7 
และ Firefox  (Venditte 2009) หรือเทคโนโลยี iCommunicator ซึง่เป็นผลิตภณัฑ์ของบริษัท PPR 
Direct ท่ีพฒันาขึน้มาเพ่ือให้คอมพิวเตอร์อ่านบทสนทนา หรือเสียงบรรยายแล้วแปลเป็นข้อความ  
และสร้างคําบรรยายใต้ภาพในวีดิทศัน์สําหรับคนหหูนวก (Microsoft Accessibility Resource 
Centers 2013) เป็นต้น 

  
10. ซอฟต์แวร์เพ่ือการสร้างเกม / สร้างสถานการณ์จําลอง (Gaming Software)  

ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการสร้างเกมออนไลน์ หรือสถานการณ์จําลองในโลก

สามมิตท่ีิเสมือนจริง เพ่ือใช้ในการศกึษา ทําเป็นรูปแบบส่ือการสอน การสร้างห้องเรียนจําลอง  หรือ
สร้างห้องสมดุจําลองเพ่ือสอนการใช้ห้องสมดุ เป็นต้น เกม / สถานการณ์จําลองดงักลา่วสามารถ
ทําให้ผู้ เลน่พฒันาและแลกเปล่ียนความคดิเห็นหรือความรู้ระหวา่งกนัได้ทัว่โลก จงึช่วยทําให้เกิด

แรงจงูใจในการเรียนรู้ เพราะผู้ เลน่จะได้รับทัง้ความสนกุสนานและความรู้ในเวลาเดียวกนั (Luo and 
Kemp 2008: 147) 
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11.  ซอฟต์แวร์เพ่ือการตกแต่งภาพ / สร้างภาพดิจิทัล ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั 
ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการตกแตง่ภาพ และสร้างภาพดจิิทลั เช่น Photoshop   Illustrator   Microsoft 
Paint และ CorelDraw เป็นต้น โปรแกรมเหลา่นีจ้ะมีเคร่ืองมือตา่ง ๆ ท่ีช่วยในการดดัแปลง ปรับปรุง 
แก้ไขภาพประเภทตา่ง ๆ เพ่ือช่วยให้ภาพท่ีถกูตกแตง่มีคณุภาพมากขึน้ และตรงกบัความต้องการ 
(Lever-Duffy and McDonald 2011: 209) 
 

12.  การสร้างและการบํารุงรักษาฐานข้อมลู ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกับการสร้าง 
ฐานข้อมลูด้วยโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Microsoft Access  Microsoft SQL Server  dBase   
FoxPro และ Paradox เป็นต้น  โปรแกรมเหลา่นีส้ามารถจดัการกบัข้อมลู โดยการบนัทกึ รวบรวม
และจดัเก็บข้อมลูตา่ง ๆ  ซึง่สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมลูได้ตามเง่ือนไขได้อยา่งสะดวก
รวดเร็ว สร้างแบบฟอร์มสําเร็จรูป และจัดพิมพ์ออกมาเป็นรายงานได้อยา่งถกูต้องในรูปแบบท่ี
สวยงาม (ศรีไพร ศกัดิรุ่์งพงศากลุ และเจษฎาพร ยทุธนวิบลูย์ชยั 2549: 54) สําหรับเนือ้หาเก่ียวกบั
การบํารุงรักษาฐานข้อมลู ได้แก่ การจดัการระบบความปลอดภยัของข้อมลู โดยการกําหนดรายช่ือ
ผู้ มีสทิธ์ิเข้าใช้ระบบ  การเก็บสํารองและกู้ คืนข้อมลู  และการตดิตัง้โปรแกรมไฟร์วอลล์ (Firewall) 
และโปรแกรมป้องกันไวรัส เป็นต้น (โอภาส เอ่ียมสริิวงศ์ 2548: 254) 
 

13.  ภาษาสคริปต์ ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัภาษาระดบัสงูท่ีพฒันาขึน้เพ่ือให้เว็บไซต์ 
มีรูปแบบท่ีแตกตา่ง และให้ผู้ใช้โต้ตอบได้สะดวกมากขึน้ เช่น การสร้างเคร่ืองมือค้นหา การนบัผู้ เข้าใช้
เว็บไซต์ (Counter) และการสร้างรูปแบบเมนท่ีูมีกราฟิกดีไซน์ตา่ง ๆ สําหรับภาษาสคริปต์ท่ีใช้ ได้แก่ 
JSP  ASP   PHP  Python   Perl   JavaScript   และ VBScript   เป็นต้น (Rouse 2007) 

 
14.  ภาษาในการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ  ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกับภาษาท่ีใช้ใน 

การเขียนโปรแกรมซึง่จดัการกบักลุม่ของวตัถ ุ(Object) ท่ีมีอยู่ในโปรแกรม ประกอบด้วย Properties 
คือ คณุลกัษณะของวตัถนุัน้ ๆ  และ Methods คือ ฟังก์ชั่นท่ีประกอบด้วยชุดคําสั่งท่ีเขียนขึน้
เพ่ือการจดัการข้อมลูของวตัถชิุน้นัน้โดยเฉพาะ  สําหรับภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถ ุเช่น 
Visaul Basic  Java   C++    COBOL PASCAL และ FORTRAN เป็นต้น (ศรีไพร ศกัดิ์รุ่งพงศากลุ 
และเจษฎาพร  ยทุธนวิบลูย์ชยั 2549:  60) 
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 15. การบริหารเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกับการบริหารจัดการ
การทํางานของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสํารอง
ข้อมลู การตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภยั และการดแูลระบบให้ทํางานได้อย่างสม่ําเสมอ 
(วศิน เพิ่มทรัพย์ และวิโรจน์ ชยัมลู 2548: 183) 
   
   ความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 
   ความรู้เก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยเนือ้หา 15 เร่ือง มีรายละเอียด
โดยสรุปดงันี ้
  

1. การสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรมตา่ง ๆ (เช่น โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม  
Dreamweaver) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการสร้างเว็บไซต์ด้วยวิธีการง่าย ๆ จากโปรแกรมสําเร็จรูป 
โดยไมต้่องเขียนภาษาเอชทีเอ็มแอล (HyperText Markup Language – HTML) เพราะโปรแกรมจะ
สร้างคําสัง่เอชทีเอ็มแอลให้โดยอตัโนมตั ิ และสามารถเลือกดหูน้าภาษาเอชทีเอ็มแอลได้ (พนัจนัทร์ 
ธนวฒันเสถียร 2548: 6) 
 

2. การสร้างเว็บเพจด้วยการเขียนรหสั XHTML และ CSS ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั  
การสร้างเว็บไซต์ด้วยการเขียนคําสั่งเองทัง้หมดในโปรแกรม Notepad โดยผู้ สร้างจะต้องมี

ความรู้เก่ียวกบัภาษาเอกซ์เอชทีเอ็มแอล (eXtensible HyperText Markup Language – XHTML) 
และซีเอสเอส (Cascading Style Sheet – CSS) ซึง่เป็นภาษาท่ีใช้ในการเขียนเว็บเพจ เพ่ือกําหนด
โครงสร้าง รูปแบบการแสดงผล และการเช่ือมโยงของเอกสารบนหน้าเวบ็เพจ  
 
 สําหรับภาษาเอกซ์เอชทีเอ็มแอลนัน้ เป็นภาษาท่ีเกิดจากการนําภาษาเอกซ์เอ็มแอล 
(eXtensible Markup Language – XML) และภาษาเอชทีเอ็มแอลมารวมกันจนกลายเป็น
มาตรฐานใหม ่โดยคําสัง่ตา่ง ๆ ยงัเหมือนกบัภาษาเอชทีเอ็มแอล แตภ่าษาเอกซ์เอชทีเอ็มแอลจะมี
ความเคร่งครัดในเร่ืองโครงสร้างภาษามากกว่า และมีการตัดแท็ก (Tag) และลักษณะประจํา 
(Attribute) ท่ีล้าสมยัออกไป (Powell 2010: 3) 
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  สว่นซีเอสเอส (Cascading Style Sheets - CSS) เป็นภาษาท่ีใช้สําหรับกําหนด 
การแสดงผลข้อมลูบนหน้าเว็บเพจท่ีมีการเขียนวากยสมัพนัธ์ (Syntax) ท่ีเฉพาะ ซึง่เป็นการช่วยเพิ่ม
ความสามารถให้กบัภาษาเอชทีเอ็มแอล หรือ ภาษาเอกซ์เอชทีเอ็มแอล ในการตกแต่งสีสนัของ
เว็บเพจ ตวัอกัษร เส้นขอบ พืน้หลงั และระยะห่าง เป็นต้น เน่ืองจากคําสัง่ในภาษาซีเอสเอส  ชดุเดียวกนั 
สามารถใช้เพื่อกําหนดคณุสมบตัิให้กบัส่วนประกอบต่าง ๆ ในภาษาเอชทีเอ็มแอล หรือภาษา
เอกซ์เอชทีเอ็มแอลได้ทัง้หน้าหรือทุกหน้า การแก้ไขปรับปรุงจึงเป็นไปได้ง่าย กล่าวคือ ไม่ต้องไป
แก้ไขท่ีแท็กต่าง ๆ ทัง้เอกสาร แต่แก้ไขท่ีชุดคําสัง่เท่านัน้ นอกจากนี ้ซีเอสเอสยงัช่วยให้สามารถ
ควบคมุการแสดงผลให้เหมือนกนั หรือใกล้เคียงกนัได้ในหลายเว็บเบราว์เซอร์ด้วย (Powell 2010: 429) 
 
 3. มาตรฐานโพรโทคอลบนอินเทอร์เน็ต  ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกับข้อกําหนดใน
การควบคมุการสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก เพราะการทํางาน
ต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย หรือโปรแกรม
จะต้องใช้โพรโทคอลชนิดเดียวกนั  จึงจะสามารถติดตอ่ส่ือสารข้อมลูระหว่างกนัได้  สําหรับโพรโทคอล
ท่ีใช้ในปัจจบุนัท่ีสําคญั คือ โพรโทคอลทีซีพี/ไอพี (Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol – TCP/IP) ซึ่งเป็นโพรโทคอลหลักในการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โพรโทคอลเอฟทีพี (File Transfer Protocal - FTP) ซึง่เป็นโพรโทคอลท่ีใช้สําหรับการถ่ายโอน
แฟ้มข้อมลู  และโพรโทคอลเอชทีทีพี (HyperText Transfer Protocal - HTTP) ซึง่เป็นโพรโทคอล 
ท่ีใช้สําหรับการเรียกดูข้อมูลจากเวิลด์ไวด์เว็บ เป็นต้น (สุพรรษา ยวงทอง และวิโรจน์ ชัยมูล 
2551: 18) 
 
 4.  บริการอ้างอิงเสมือน (Virtual Reference Service) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั
บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าสารนิเทศแก่ผู้ใช้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ เพ่ือชว่ยให้ผู้ใช้
ไมต้่องเดนิทางมายงัห้องสมดุด้วยตนเอง แตส่ามารถใช้บริการผา่นช่องทางการสื่อสารตา่ง ๆ เช่น 
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) การสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที (Instant Messaging) 
การสนทนาด้วยโทรศพัท์ผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ (Chat Voiceover-IP) และโปรแกรม QuestionPoint 
เป็นต้น (Luini 2012) 
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 5.  แบบแผนเมทาเดทาแบบออนไลน์ (Online Metadata Scheme) ครอบคลมุ
เนือ้หาเก่ียวกับสารนิเทศท่ีมีโครงสร้างซึง่ใช้พรรณนาหรืออธิบายลกัษณะของทรัพยากรสารนิเทศ 
และระบุแหล่งสารนิเทศบนเว็บอย่างมีหลกัเกณฑ์ เช่นเดียวกบัการทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ 
(Catalog)  โดยการสร้างเมทาเดทานี  ้มีความมุ่งหมายเพื่อนํามาใช้ในการลงรายการ เพราะจะ
ช่วยให้ค้นหา / ค้นคืน หรือเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศได้ง่ายขึน้ ให้ข้อมลูเร่ืองสิทธิทางปัญญาในผลงาน
เพ่ือการระบขุ้อจํากดัในการใช้ และสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัเพ่ือให้สามารถใช้และเข้าถึง
ได้อย่างถาวร แบบแผนเมทาเดทาท่ีใช้ในปัจจบุนั เช่น Dublin Core  TEI Header  ONIX International  
และ EAD เป็นต้น (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช สํานกับรรณสารสนเทศ 2549: 1; Miller 2011: 1)  
 
 6.  ภาษา XML (Extensible Markup Language - XML) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั
ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีมีต้นแบบมาจากภาษาเอสจีเอ็มแอล (SGML) ซึง่ W3C เป็นผู้ กําหนดมาตรฐานนี ้
ด้วยความมุ่งหมายเพ่ือการนําเสนอข้อมลูท่ีมีโครงสร้างมากกว่าการแสดงผล ซึง่จะมีประโยชน์ตอ่
การแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกัน โดยเน้นการแลกเปล่ียนข้อมลูผ่าน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต (ศรีไพร ศกัดิรุ่์งพงศากลุ และเจษฎาพร ยทุธนวิบลูย์ชยั 2549: 65) 
 
 7. การสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบักลยทุธ์ในการสืบค้น
สารนิเทศจากฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือให้สามารถเข้าถึงสารนิเทศตลอดจนเอกสารฉบบัเต็ม 
ได้ตรงกบัความต้องการอย่างสะดวกและรวดเร็ว เช่น การกําหนดคําสําคญั (Keyword) ในการสืบค้น 
หรือการกําหนดคําเช่ือมสําหรับการสืบค้นตามตรรกะบลีูน (Boolean Logic) นอกจากนี ้ ผู้ใช้ต้อง
เข้าใจถึงกระบวนการทํางานและเคร่ืองมือที่ใช้ในการสืบค้นของระบบ  เนื่องจากแต่ละระบบมี
การออกแบบและปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้แตกตา่งกนั (ศภุวรรณ รัตนมณีุ 2547: 40) 
 
 8.  บล็อก (Blog) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกับเว็บไซต์ท่ีสามารถลงทะเบียนเข้าไป
บนัทึกเร่ืองราวต่าง ๆ ประกาศข่าวสาร แสดงความคิดเห็น และเผยแพร่ผลงาน ซึ่งอาจจะเป็น
บล็อกของบุคคลเพียงคนเดียว หรือเป็นบล็อกของกลุ่มท่ีบนัทึกเร่ืองราวเดียวกนั และแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างกัน โดยบล็อกจะจัดเก็บรวบรวมเร่ืองต่าง ๆ เรียงตามลําดับวันเดือนปี 
ดังนัน้  เร่ืองใหม่ท่ีสุดจะอยู่บนสุด (Allan 2007: 36) 
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 9.  วิกิ (Wiki) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกับเว็บไซต์ที่เป็นระบบเปิด ซึ่งอนญุาตให้
ผู้ ใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเข้ามาสร้าง แก้ไข และตรวจสอบเนือ้หาต่าง ๆ ได้ รวมทัง้
สร้างหน้าสารบัญได้ด้วยตนเอง วิกิมักจะได้รับการนํามาใช้ในการร่วมกันเขียนบทความ โดย
บทความท่ีสร้างในวิกินี ้เรียกว่า หน้า (Page) สามารถเข้าถึงได้โดยการใช้ช่ือของหน้านัน้  ๆและสามารถ
สร้างการเช่ือมโยงระหว่างหน้าได้ อีกทัง้ยังสามารถค้นหาบทความ หรือเนือ้หาต่าง ๆ ได้ผ่าน
ข้อความหลายมิต ิ(Hypertext) (Allan 2007: 38; Lever-Duffy and McDonald 2011: 264) 
 
 10. เครือข่ายสงัคม (Social Network) (เช่น Facebook   Hi 5   MySpace และ 
LinkedIn) ครอบคลุมเนือ้หาเก่ียวกับเว็บไซต์สําหรับผู้ ใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถ

ติดต่อสื่อสาร แบ่งปันข้อมลูระหว่างกนัผ่านสงัคมออนไลน์ที่เช่ือมโยงถึงกนัเป็นเครือข่าย ทําให้
การติดต่อส่ือสารเป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึน้ โดยผู้ ใช้สามารถบันทึกข้อมูลส่วนตัว 
เนือ้หาเร่ืองราวต่าง ๆ จากประสบการณ์ หรือนําส่งส่ืออ่ืน ๆ เช่น บทความ รูปภาพ วีดิทศัน์ และ
การเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ตา่ง ๆ รวมทัง้ยงัสามารถแสดงความคดิเห็น หรือตชิมได้ (Allan 2007: 33) 
 
 11. การบริการเนือ้หาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ / พอดแคสต์ (Podcast) ครอบคลมุ 
เนือ้หาเก่ียวกบัการให้บริการเผยแพร่เนือ้หาประเภทเสียง เช่น MP3 และวีดิทศัน์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถเปิดฟังเสียง หรือดูวีดิทัศน์แบบออนไลน์ได้  อีกทัง้ยัง
สามารถดาวน์โหลดแฟ้มข้อมูลมาเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือรับฟังหรือชมได้ตามต้องการ 
(Allan 2007: 33) 
 
 12. การกระจายข้อมลูอย่างง่าย - อาร์เอสเอส (Really Simple Syndication - RSS) 
ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกับการนําเสนอข้อมูลข่าวสารให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานเอกซ์เอ็มแอล 
เพื่อให้สามารถดึงและแบ่งปันข้อมลูข่าวสารระหว่างเว็บไซต์ได้ ด้วยหลกัการนี ้ เจ้าของเว็บไซต์
จะนําเสนอและปรับปรุงข้อมลูใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา โดยข้อมลูจะถกูเปลี่ยนแปลงตามเว็บไซต์
ต้นทางท่ีให้บริการอาร์เอสเอส ดงันัน้ จงึไม่ต้องเสียเวลาเข้ามาค้นหา แต่ข้อมลูจะถกูดึงมาแสดง
โดยอตัโนมตัิ และช่วยลดข้อจํากดัในการปรับปรุงเว็บไซต์ในกรณีท่ีเก่ียวข้องกบัการละเมิดลิขสิทธ์ิได้ 
(อุมาพร สุภสิทธิเมธี 2550: 5) 
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 13. เคร่ืองลกูข่ายขนาดเล็กบนระบบเครือข่าย / ธินไคลเอ็นต์ (Thin Client) 
ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีลดชิน้ส่วนอปุกรณ์ภายในออกไป เช่น ฮาร์ดดิสก์ 
และนํามาเช่ือมตอ่เข้ากบัระบบเครือข่ายในลกัษณะเคร่ืองลกูข่าย (Client Server) โดยการควบคมุ
การทํางานตา่ง ๆ  จะอยูท่ี่เคร่ืองเซร์ิฟเวอร์ (Doyle and others 2009; Inherit Company 2010)  
  
 14. การประเมินเว็บไซต์ ครอบคลุมเนือ้หาเก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพของ
เว็บไซต์ แล้วนําข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจ และมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
โดยมีหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ในการประเมินเว็บไซต์ ได้แก่ การเข้าถึงได้ (Accessibility) ความถกูต้อง  
(Accuracy) ความน่าเช่ือถือ (Authority) ความทนัสมยั (Currency) และการออกแบบ (Design) 
(Selim 2011)  
 

15. การสร้างโปรแกรมช่วยสอนแบบออนไลน์เก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ ครอบคลมุ 
เนือ้หาเก่ียวกับการสร้างโปรแกรมสําหรับการสอนการรู้สารนิเทศท่ีสามารถสื่อสารโต้ตอบระหว่าง

ผู้สอนและผู้ เรียนได้ผ่านจอคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกับเครือข่าย  ซึ่งผู้สอนจะนําเนือ้หาบทเรียน
และแบบทดสอบมาใส่ไว้ในระบบการจดัการการเรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา  
(กิดานนัท์ มลิทอง 2548: 111) ในการสร้างโปรแกรมช่วยสอนแบบออนไลน์  ควรออกแบบเป็น
อย่างดี  โดยพิจารณาถึงเนือ้หา  กราฟิก  แฟ้มข้อมลูเสียง  วีดิทศัน์  และการเช่ือมโยงเว็บไซต์ต่าง ๆ 
ให้เหมาะสม เพื่อให้ผู้ เรียนไม่เกิดความเบ่ือหน่ายและสนใจท่ีจะเรียนรู้ สําหรับโปรแกรมท่ีใช้สร้าง 
โปรแกรมช่วยสอนแบบออนไลน์  เช่น ViewletBuilder 5   Adobe Captivate 3  Camtasia Studio 5  
และ SWiSH Max  เป็นต้น  (Yang 2009: 688) 
 
   ความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพวิเตอร์ 
   
   ความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยเนือ้หา 9 เร่ือง มีรายละเอียด
โดยสรุปดงันี ้
 
   1.  กล้องดจิิทลั ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบักล้องถ่ายรูปท่ีจดัเก็บและบนัทกึภาพไว้
ในรูปแบบดจิิทลัด้วยวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ภายในกล้องท่ีปราศจากการใช้ฟิล์ม โดยสามารถจดัเก็บ

ภาพไว้ภายในตวักล้อง หรือบนัทกึภาพไว้ในหน่วยความจํา ได้แก่ CompactFlash (CF) Smart Media 
Memory Stick และ Microdrive เป็นต้น แล้วส่งผ่านแฟ้มข้อมูลภาพไปยงัคอมพิวเตอร์โดย
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การเช่ือมตอ่ทางพอร์ต USB (Universal Serial Bus) เพ่ือพิมพ์ออกมาเป็นภาพ  (อรวินท์ เมฆพิรุณ, 
วศนิ เพิม่ทรัพย์, และตอ่วงศ์ ชาลวาลา 2548: 13) 
 
   2.  กล้องถ่ายวีดทิศัน์แบบดจิิทลั (Digital Camcorder)  หรือท่ีเรียกว่า กล้อง DV 
ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบักล้องท่ีมีการบนัทกึภาพเคล่ือนไหว และภาพน่ิงในรูปแบบดจิิทลั สามารถ
ทํางานร่วมกบัคอมพิวเตอร์ได้ดี และยงัสามารถแปลงข้อมลู  แล้วสง่ออกไปยงัอปุกรณ์อ่ืน ๆ เช่น 
เคร่ืองเลน่วีดทิศัน์ หรือเคร่ืองรับโทรทศัน์ เป็นต้น (อตพิร แสวงสขุ และจฑุามาศ จิวะสงัข์ 2548: 11) 
  
   3.  อปุกรณ์หน่วยความจําขนาดเล็ก (USB Drive / Flash Drive/ Thumb Drive / 
Handy Drive) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัอปุกรณ์เก็บข้อมลูสํารองท่ีมีหน่วยความจําขนาดเลก็ซึง่สามารถ
จดัเก็บข้อมลูไว้ได้ถึงแม้จะไม่มีกระแสไฟฟ้าหลอ่เลีย้ง ลกัษณะของอปุกรณ์ คือ มีขนาดเล็กพกพา
ได้สะดวก และสามารถเช่ือมต่อเข้ากบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือจดัเก็บและบนัทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ได้โดยง่าย (วศนิ เพิ่มทรัพย์ และวิโรจน์ ชยัมลู 2548: 132) 
 
   4.  โปรเจคเตอร์ ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัเคร่ืองฉายภาพท่ีสามารถฉายภาพได้
ถึง 300 นิว้ จากอปุกรณ์ตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ โน้ตบุ๊ค กล้องวีดโิอเลเซอร์ดสิก์ และ
เคร่ืองเล่นดีวีดี มีทัง้แบบท่ีฉายจากด้านหน้า ฉายจากด้านหลงั หรือแขวนติดเพดาน (วรวิทย์ 
นิเทศศิลป์ 2551: 164) 
 
   5.  คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดเลก็-พีดีเอ (Personal Digital Assistant - 
PDA) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดเลก็ ซึง่มีขนาดเท่ากบั

โทรศพัท์มือถือ บางครัง้ใช้ปากกาในการเขียนข้อมูลด้วยลายมือลงบนหน้าจอ หรือเพ่ือเลือก
การทํางานบนหน้าจอ (ศรีไพร ศกัดิรุ่์งพงศากลุ และเจษฎาพร ยทุธนวิบลูย์ชยั 2549: 37) 
 
   6. คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) 
(เช่น  iPad   Notion Ink Adam    Samsung Galaxy Tab  และ HP TouchPad)  ครอบคลมุเนือ้หา
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพาขนาดกลางท่ีมีหน้าจอสมัผสั ใช้ปากกาดิจิทลั หรือ 
ปลายนิว้สัง่การแทนคีย์บอร์ด หรือเมาส์ ลกัษณะภายนอกของตวัเคร่ืองคล้ายโน้ตบุ๊ค (วศนิ เพิ่มทรัพย์ 
และวิโรจน์ ชยัมลู 2548: 45; Lever-Duffy and McDonald 2011: 150) 
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   7.  กระดานอจัฉริยะ (SmartBoard) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัจอรับภาพขนาดใหญ่ 
สามารถควบคมุหน้าจอคอมพิวเตอร์และบนัทกึข้อมลูลงในคอมพิวเตอร์ได้ โดยใช้ปากกา นิว้มือ และ
อปุกรณ์อ่ืน ๆ สมัผสัไปท่ีกระดานอจัฉริยะ การทํางานจะประกอบไปด้วยกระดานไวท์บอร์ดแบบโต้ตอบ
ได้ (Interactive White Board) โปรเจคเตอร์ และคอมพิวเตอร์ (Durham University 2010: 1)  
 
   8.  เคร่ืองอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book Reader) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั 
อุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แทบเล็ตพีซี พีดีเอ 
สมาร์ทโฟน หรือเคร่ืองอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ สําหรับซอฟต์แวร์ท่ีใช้อา่นหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น Adobe Reader (Glasgow 2012) 
 
   9.  เคร่ืองเลน่ MP3 ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็กแบบ
พกพาท่ีใช้ในการบนัทึกและจดัเก็บแฟ้มข้อมลูเสียงแบบดิจิทลั (Digital Audio File) ซึง่แฟ้มข้อมลู
เสียงชนิดนีใ้ช้เทคโนโลยีการบีบอดัข้อมลูให้มีขนาดเล็กลง โดยทัว่ไป เคร่ืองเลน่ MP3 จะสามารถ
จดัเก็บแฟ้มข้อมูลเพลงได้ตัง้แต่ 100-1,000 เพลง และสามารถเช่ือมต่อกบัยเูอสบีพอร์ตของ
คอมพิวเตอร์เพ่ือถ่ายโอนข้อมลูเข้าไปในเคร่ืองเลน่ (Wallener 2012) 
 
   ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุด 
 
   ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ ประกอบด้วยเนือ้หา 12 เร่ือง มีรายละเอียดโดย
สรุปดงันี ้
 
   1.  ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ (Integrated Library System) ครอบคลมุเนือ้หา

เก่ียวกบัซอฟต์แวร์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ห้องสมุดนําเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ  โดยมี
ระบบการทํางานหลักท่ีสําคัญอย่างน้อย 5 ระบบ คือ ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
ระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และทํารายการ  ระบบงานบริการยืม-คืน  ระบบงานควบคมุวารสาร  
และระบบงานบริการออนไลน์ สําหรับโปรแกรมที่ใช้ในปัจจบุนั ได้แก่ โปรแกรมเชิงพาณิชย์ เช่น 
Voyager  Innovative Millennium และ Virtua เป็นต้น สว่นโปรแกรมโอเพนซอร์ส (Open Source 
Software) เช่น Evergreen  Koha  และ Emilda เป็นต้น (จฑุาทิพย์ จนัทร์ลนุ 2553: 76; Webber 
and Peters 2010: 16) 
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   2.  เทคโนโลยีการเช่ือมโยงไปยงัเอกสารฉบบัเต็ม (Link Resolver) ครอบคลมุเนือ้หา
เก่ียวกบัเทคโนโลยีการเช่ือมโยงไปยงัเอกสารฉบบัเต็มเม่ือคลิกท่ีรายการบรรณานกุรม ซึง่อาจเป็น
ข้อความหลายมิติ (Hypertext Link) หรือปุ่ มเมนรูายการ สําหรับโปรแกรมท่ีใช้ เช่น SFX และ 
ArticleLinker เป็นต้น (Smith 2007; Dixon and others 2010: 170) 
 
   3. การสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนัในหน้าจอเดียว (Federated 
Search) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัเทคโนโลยีการสืบค้นท่ีมีหน้าจอสืบค้นเพียงหน้าจอเดียว แต่

สามารถสืบค้นทกุ ๆ ฐานข้อมลูของห้องสมดุได้ในเวลาเดียวกนัและพร้อมกนั แล้วแสดงผลการสืบค้น

จากทกุแหลง่ข้อมลูโดยเรียงลําดบัตามท่ีต้องการ สําหรับโปรแกรมท่ีใช้ เช่น WebFeat และ MetaLib 
เป็นต้น (Kumar, Sanaman, and Rai 2008: 268; สมาน ลอยฟ้า 2553: 75) 
 
   4.  ระบบการจัดการทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Resource 
Management) ERM ครอบคลุมเนือ้หาเกี่ยวกับระบบท่ีใช้เพ่ือการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมดุบอกรับ เช่น วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมลู และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
สําหรับโปรแกรมที่ใช้ เช่น Verde และ  Innovative ERM เป็นต้น (Sadeh and Ellingsen 
2005: 5; Smith 2006)  
 
   5.  ระบบการจดัการบริการยืมระหว่างห้องสมดุ (Interlibrary Loan Management) 
ครอบคลุมเนือ้หาเก่ียวกับระบบสําหรับจัดการบริการยืมทรัพยากรสารนิเทศจากห้องสมุดอ่ืน 
ในกรณีท่ีภายในห้องสมดุไม่มีทรัพยากรสารนิเทศนัน้ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้บริการ 
โดยหากเป็นสิง่พิมพ์ มีการดําเนินการโดยจดัทําสําเนาหรือสง่ฉบบัจริงทางไปรษณีย์ แต่ในกรณีท่ี
เ ป็นสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เอกสารPDF จะจดัส่งผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ การสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที และเครือข่ายสงัคม เป็นต้น ในกรณีท่ีแฟ้มข้อมลูมี
ขนาดใหญ่และไม่สามารถส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ จะใช้โปรแกรม ILLiad และ Ariel  
ซึ่งสามารถแปลงแฟ้มข้อมลูภาพ หรือภาพสแกนให้เป็นแฟ้มข้อมลู PDF ได้ และบนัทึกแฟ้มข้อมลูลง
ในโฟลเดอร์เดียวกันในเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้  อีกทัง้ยังสามารถส่ง
แฟ้มข้อมลูท่ีมีขนาดใหญ่ด้วยมาตรฐานโพรโทคอลเอฟทีพี หรือ เอ็ชทีทีพีได้ (Kriz 2001; Webber 
and Peters 2010: 43) 
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   6.  ระบบการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลั (Digital Asset Management) (เช่น  
Digitool  MetaSource  และ CONTENTdm)  ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัระบบท่ีใช้ในการจดัการ
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัท่ีจดัทําขึน้ทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร เช่น เอกสารฉบบัเตม็ 
รูปภาพแบบดจิิทลั แฟ้มข้อมลูวีดทิศัน์ แฟ้มข้อมลูเสียง และแฟ้มข้อมลูเพลง โดยซอฟต์แวร์ท่ีใช้  
มกัเป็นซอฟต์แวร์เพ่ือการค้า (Commercial Software) (Boss 2009; Joint 2009: 91) 
 
   7.  ซอฟต์แวร์เพ่ือการจดัการคลงัสถาบนั (Institutional Repository Software) (เช่น 
DSpace Greenstone Eprints และ Fedora) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการรวบรวม 
จัดเก็บ ค้นคืน เผยแพร่ และสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลัของสถาบนัซึง่เป็นผลงานทาง
วิชาการของบคุลากรภายในองค์กรเทา่นัน้ โดยซอฟต์แวร์ท่ีใช้มกัเป็นซอฟต์แวร์ท่ีไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ย 
(Kamraninia and Abrizah 2010: 122) 
 
   8.  ระบบการเข้าถึงสาธารณะ (Public Access System)  (เช่น โปรแกรมการจอง
ทรัพยากรสารนิเทศผ่านคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (PC Reservation Software) โปรแกรมการควบคมุ
การพิมพ์งาน (Printing Control Software) และโปรแกรมกลัน่กรองสารนิเทศ (Filtering Software)) 
ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัระบบท่ีอํานวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการในการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ

แบบออนไลน์ เช่น โปรแกรมการจองทรัพยากรสารนิเทศผา่นคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล ซึง่เป็นโปรแกรม
ท่ีผู้ ใช้สามารถจองทรัพยากรสารนิเทศจากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้

ลว่งหน้า โปรแกรมการควบคมุการพิมพ์งาน  ซึง่เป็นโปรแกรมการพิมพ์แบบออนไลน์  ท่ีผู้ ใช้สามารถ
ควบคมุการทํางานของเคร่ืองพิมพ์แตล่ะตวั  กําหนดปริมาณงานพิมพ์และคา่ใช้จ่ายภายในระบบได้ 
และโปรแกรมกลัน่กรองสารนิเทศ  ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีทําหน้าที่ป้องกันการอ่านหรือดึงข้อมลูท่ีไม่
เหมาะสม รวมถึงป้องกนัผู้ลกัลอบเข้ามาทําลาย หรือปลอมแปลงข้อมลู (Webber and Peters 
2010: 48; Lever-Duffy and McDonald 2011: 279) 
 
   9.  ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เก่ียวกบัเทคโนโลยีบาร์โค้ด (Magnetic Bar-Coding 
Hardware and Software) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีห้องสมดุนํามาใช้ใน
งานบริการยืม-คืนด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด มีลักษณะเป็นรหัสแท่งซึ่งใช้เป็นสัญลักษณ์หรือ
เคร่ืองหมายประจําตวัของทรัพยากรสารนิเทศ  และบตัรสมาชิกห้องสมดุ  สามารถใช้งานโดยใช้
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เคร่ืองอ่านบาร์โค้ดอ่านรหสัประจําตวัของสมาชิก และอ่านรหสัประจําตวัของทรัพยากรสารนิเทศ  
แล้วทําการบนัทกึข้อมลูลงในฐานข้อมลูผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (ดชิิตชยั เมตตาริกานนท์ 2551: 125) 
 
   10. ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เก่ียวกบัเทคโนโลยี RFID /  ระบบการยืมคืนด้วยตนเอง 
(RFID / Self-Check Hardware and Software)  ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ท่ีใช้ในการระบุลกัษณะของวตัถุท่ีต้องการตรวจสอบ และควบคมุผ่านคล่ืนความถ่ีวิทยุ (Radio 
Frequency Identification) การใช้งานประกอบด้วยแผ่นป้ายระบขุ้อมลูท่ีถกูนําไปติดกบัตวัวตัถ ุ
และเคร่ืองอ่านท่ีเช่ือมต่อกบัสายสญัญาณ (Reader with Antenna)  นอกจากนี ้ ยงัทํางานร่วมกบั
อปุกรณ์ตา่ง  ๆ  ได้ เช่น เคร่ืองให้บริการยืมคืนด้วยตนเองโดยอตัโนมตัิ (Selfcheck)  อปุกรณ์สําหรับ
สํารวจทรัพยากรสารนิเทศและการจดัชัน้ (Inventory-Taking Equipment) และประตูทางออก
ที่มีระบบการตรวจจับสญัญาณในกรณีท่ีมีทรัพยากรสารนิเทศไม่ผ่านการยืม (Security Gate) 
(ลคัน์ มสูกิะนกุลู 2550: 20; Howard and Anderson 2007: 18) 
 
   11.  การวางแผนงานด้านเทคโนโลยีห้องสมดุ ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์

การวางแผนงานด้านเทคโนโลยีห้องสมุดท่ีจะดําเนินการในอนาคต ประกอบไปด้วย วิสยัทัศน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย วตัถปุระสงค์  การวางแผนการดําเนินงาน  ผู้ ดําเนินงาน  การจดัตารางเวลาการทํางาน  
การจดัสรรงบประมาณ  และการประเมินผลงาน  โดยอาจวางแผนไว้ 1 ปี 3 ปี หรือ 5 ปี (McGee 2006)  
 
   12.  การเขียนใบข้อเสนอการจดัซือ้จดัจ้างอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี (Request for 
Proposal: RFP  Writing for  Purchasing Technology Products) ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกับ
การร่างข้อเสนอเก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ เช่น ระบุลกัษณะเฉพาะของระบบหรืออปุกรณ์ จํานวน
ผู้ ใช้งาน จํานวนระบบหรืออปุกรณ์  ระบบการทํางาน  และการกําหนดราคา เป็นต้น แล้วเสนอต่อ
บริษัทผู้ เสนอระบบหลาย ๆ แห่ง เพ่ือทําความเข้าใจในลกัษณะของระบบท่ีห้องสมดุต้องการในเบือ้งต้น 
และพิจารณาว่าจะสามารถดําเนินการตามข้อเสนอได้หรือไม่  แล้วบริษัทจะย่ืนข้อเสนอกลับมายัง
ห้องสมดุ เพ่ือให้ห้องสมดุพิจารณาคดัเลือกเปรียบเทียบคณุสมบตักิบัใบข้อเสนอท่ีเขียนไว้  แล้วคดัเลือก
ระบบท่ีเหมาะสมท่ีสดุเพียงระบบเดียว (Colorado Department of Education 2010;  Webber and 
Peters 2010: 87) 
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  รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
 
  รูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร มีหลายวิธี 
จําแนกได้เป็น  การศกึษาตอ่  การประชมุ / สมัมนา  การฝึกอบรม  การศกึษาดงูาน  การปฐมนิเทศงาน 
การฝึกปฏิบตั ิและการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้ 
 
   การศึกษาต่อ   
     
   การศกึษาตอ่ เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยสถาบนัการศกึษาในรูปแบบของหลกัสตูรตา่ง ๆ 
เพ่ือช่วยให้บคุลากรมีความรู้ดีขึน้และเป็นการเพิม่คณุวฒุ ิ มีประโยชน์ตอ่การนําความรู้ไปประยกุต์ใช้
ในการปฏิบตังิาน และปรับปรุงงานให้ดีขึน้ได้  หลกัสตูรตา่ง ๆ ท่ีจดัขึน้นัน้  มีทัง้หลกัสตูรในระยะสัน้
และระยะยาว อาจเป็นหลกัสตูรท่ีให้ปริญญาบตัร หรือไมใ่ห้ปริญญาบตัร แตใ่ห้ประกาศนียบตัรหรือ
ใบรับรอง (Maesaroh and Genoni 2009: 528; สจิุตรา ธนานนัท์ 2553: 26) เช่น หลกัสตูร
ปริญญาโทด้านห้องสมดุดจิิทลัและการจดัการสารสนเทศ (Master’s Program in Digital Library and 
Information Services) ท่ีมหาวิทยาลยั University of Boras ประเทศสวีเดน และหลกัสตูรปริญญาเอก
สาขาวิชาสารสนเทศศกึษา ท่ีมหาวิทยาลยัขอนแก่น  เป็นต้น สําหรับหลกัสตูรท่ีให้ประกาศนียบตัร เช่น 
หลกัสตูรระยะสัน้ในหวัข้อ “IT & Information Studies” ท่ีมหาวทิยาลยั Nanyang Technological 
University ประเทศสงิคโปร์ และหลกัสตูรอบรมคอมพิวเตอร์ระยะสัน้ในหวัข้อ “การดแูลแก้ปัญหา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น” ท่ีศนูย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
เป็นต้น 
 
   การประชุม / สัมมนา  
 
   การประชมุ / สมัมนา เป็นกิจกรรมท่ีมีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 
เพ่ือนําความรู้ ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อสรุปมาใช้ในการกําหนดแนวทางการปฏิบตังิาน หรือ
แก้ไขปัญหาร่วมกนั โดยมีกําหนดการ เนือ้หา สถานท่ี และระยะเวลาอยา่งชดัเจน (ยงยทุธ เกษสาคร 
2546: 11) การประชมุ / สมัมนา สามารถจดัได้ในลกัษณะตา่ง ๆ ดงันี ้
 
   1. การบรรยาย เป็นการบรรยายสาระความรู้ตา่ง ๆ จากวิทยากรสูผู่้ เข้ารับการอบรม 
จึงเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) แตใ่นบางครัง้ จะมีการเปิดโอกาส
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ให้ผู้ ฟังได้มีโอกาสซักถาม วิทยากรจะเป็นผู้ จัดเตรียมเนือ้หาสําหรับการบรรยาย รวมทัง้ใช้ส่ือ
ประกอบการบรรยาย เช่น หนงัสือ คู่มือ สไลด์ วีดิทศัน์ และแฟ้มข้อมลูนําเสนองาน  PowerPoint 
เป็นต้น (สมคดิ บางโม 2544: 87; ชชูยั สมิทธิไกร 2551: 176) 
     
   2. การอภิปราย เป็นการท่ีบคุคลกลุม่หนึ่งซึง่มีความรู้ ประสบการณ์ และความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกนั มานําเสนอความรู้ ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ปัญหา อปุสรรค และแนวทางแก้ไข 
เพ่ือหาข้อสรุปร่วมกนั รูปแบบของกิจกรรมนี ้อาจเป็นการอภิปรายเฉพาะกลุ่มของผู้ ร่วมอภิปราย 
หรือบางครัง้  อาจมีผู้ อ่ืนมาร่วมฟังด้วย โดยมีผู้ ดําเนินการอภิปรายคอยซกัถามผู้อภิปราย  เพ่ือนํา
ความรู้ ข้อคิดเห็นของผู้อภิปรายแต่ละคนมาแยกประเด็น  และสรุปประเด็นให้ผู้ ฟังได้รับความรู้ท่ี
กระจ่างชดัยิ่งขึน้ เม่ือการอภิปรายจบแล้ว จะมีการเปิดโอกาสให้ผู้ ฟังได้ซกัถามข้อสงสยั (สมคิด 
บางโม 2544: 86; ยงยทุธ เกษสาคร 2546: 105; สายสดุา ปัน้ตระกลู 2547: 68) 
 
   3. การประชมุเชิงปฏิบตัิการ เป็นการประชุมกลุ่มย่อยประมาณ 10-25 คน เน้น
การลงมือปฏิบตัิมากกว่าการฟังบรรยาย โดยมีวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ก่อนแล้วค่อยลงมือ
ปฏิบตัิ เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมประชุมทุกคนมีส่วนร่วมในการฝึกการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหา 
และนําไปเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานได้จริง (เพ็ญจนัทร์ สงัข์แก้ว 2544: 94)   
        
 การฝึกอบรม   
    
 การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจดัขึน้เพ่ือปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู้ 
ทกัษะหรือความชํานาญ และเจตคติของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อให้สามารถนําความรู้ท่ีได้จาก
การฝึกอบรมไปประยกุต์ใช้กบัการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมสามารถจดัได้ใน
ลกัษณะตา่ง ๆ ดงันี ้(สายสดุา ปัน้ตระกลู 2547: 69; ชชูยั สมิทธิไกร 2551: 186; สจิุตรา ธนานนัท์ 
2553: 55)  
  
 1. การฝึกอบรมในห้องปฏิบตักิาร เป็นการให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ทดลองฝึกปฏิบตัิ
ในห้องปฏิบตัิการ หลงัจากได้เรียนรู้ทฤษฎี หลกัการ และวิธีการท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบตัิแล้ว
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยวิทยากรจะปล่อยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้อย่างอิสระในการปฏิบตัิการ
อย่างเต็มท่ีโดยไม่มีการควบคมุ  และจะเป็นเพียงผู้ประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีประจําห้องปฏิบตัิการ 
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เพื่อจดัเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ทัง้สถานที่ อปุกรณ์ และอาจจดัทําคู่มือประกอบ 
การใช้งานให้ (กฤษมนัต์  วฒันาณรงค์ 2554: 173) 
 
 2.  การฝึกอบรมแบบจําลองสถานการณ์ (ในสถานการณ์จําลอง และ / หรือ สถานท่ี
ปฏิบตัิงานท่ีจําลองเหมือนจริง) เป็นวิธีการฝึกอบรมโดยการจําลองสถานการณ์การทํางานท่ี
มีลกัษณะคล้ายคลงึกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสดุ ไมว่า่จะเป็นด้านสถานท่ี หรือเคร่ืองมืออปุกรณ์
ตา่ง ๆ วธีิการนีทํ้าให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบตัจิริงโดยไมใ่ช่เป็นการฝึกขณะปฏิบตังิาน แต่
ได้รู้จักวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จริง และสามารถมองเห็นประโยชน์ของการทํากิจกรรม
ได้อย่างเด่นชดั อนัจะช่วยให้เกิดความกระตือรือร้นในการทํากิจกรรม (Allan 2000: 179; 
สายสุดา ปัน้ตระกลู 2547: 69; สุจิตรา ธนานันท์ 2553: 62) 
 
  3. การฝึกอบรมในงาน  (ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง )  เ ป็นการให้ผู้ เ ข้า รับ
การฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบตังิานจริง  ในสถานท่ีทํางานจริง ได้มีโอกาสเรียนรู้วิธีการทํางาน และได้
ผลิตผลงานออกมา โดยอยู่ภายใต้การควบคุมดูแล และการสอนงานจากหัวหน้างาน หรือ
เพื่อนร่วมงาน หรือบุคลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญในงานนัน้  ซึ่งหากพบข้อผิดพลาด ก็จะได้รับ
คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานนัน้จนสําเร็จลุล่วง (ชูชัย 
สมิทธิไกร 2551: 8) 
 
  การศึกษาดงูาน  
 
  การศกึษาดงูาน เป็นกิจกรรมท่ีนําผู้ เข้ารับการฝึกอบรมไปชมวิธีการทํางานในสถานท่ี
ต่าง ๆ  ทัง้ภายในประเทศ และต่างประเทศ  โดยมีการบรรยายและสรุปประกอบการเข้าชมโดย
วิทยากรของสถานท่ีท่ีไปศกึษา (ชชูยั สมิทธิไกร 2551: 179)    
  
  การปฐมนิเทศงาน  
 
  การปฐมนิเทศงาน เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือต้อนรับหรือแนะนําสมาชิกใหม่ท่ีจะเข้า
มาปฏิบตัิงานในหน่วยงาน ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน  
ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน  ตลอดจนกฎ ข้อบงัคบั และระเบียบวินยัต่าง ๆ  การปฐมนิเทศงานนี ้ 
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มกัใช้วิธีการบรรยาย และใช้เวลาประมาณ 1-2 วนั / 1 สปัดาห์ ตามความเหมาะสมของหน่วยงาน 
(เพ็ญจนัทร์ สงัข์แก้ว 2544: 96) 
     

การฝึกปฏิบัต ิ   
 
การฝึกปฏิบัติ เป็นกิจกรรมท่ีให้บุคลากรได้ฝึกปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลภายใต้ 

การดแูลและแนะนําจากวิทยากร เม่ือฝึกปฏิบตัิเสร็จ วิทยากรจะเป็นผู้ตรวจผลงาน  โดยเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้  (เพ็ญจนัทร์ สงัข์แก้ว 2544: 95)  
 
  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
 
  การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นกิจกรรมท่ีบคุลากรศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองจากส่ือ
ต่าง ๆ ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือ วารสาร และผลงานวิจยั  ส่ือโสตทศัน์ เช่น วีดิทศัน์  ซีดีรอม  
และรายการโทรทศัน์เพ่ือการศึกษา รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
โปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ และเว็บไซต์ / เว็บศนูย์รวม (สายสดุา ปัน้ตระกลู 2547: 72; สจิุตรา 
ธนานนัท์ 2553: 64)   
 
  ส่ือที่ใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
 
  การนําส่ือมาใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร มี
ประโยชน์ในการช่วยให้กิจกรรมพฒันาบคุลากรมีประสิทธิภาพมากขึน้ เน่ืองจากสื่อท่ีใช้สามารถ
ช่วยให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความสนใจ ไม่เบ่ือหน่าย เรียนรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว  อีกทัง้ยงัช่วยส่งเสริม
ให้สามารถเรียนรู้ตามความสนใจ ความสามารถ ความถนดั และความต้องการของตนเอง ทําให้เกิด
การเรียนรู้ท่ีบรรลวุตัถปุระสงค์ เข้าใจเร่ืองราวได้ลกึซึง้  และจดจําได้นาน อีกทัง้ยงัสร้างความเข้าใจท่ี
ตรงกนั (กิดานนัท์ มลิทอง 2544: 1; เพ็ญจนัทร์ สงัข์แก้ว 2544: 101; กฤษมนัต์ วฒันาณรงค์ 2554: 
127) อย่างไรก็ดี ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรควรมีความทนัสมยั สอดคล้องกบัเนือ้หาและ
วตัถปุระสงค์  เหมาะสมกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เช่น ขนาดของกลุม่ผู้ เรียน หรือความแตกต่างระหว่าง
บคุคล ในด้านเพศ อาย ุระดบัความคดิ  ระดบัการศกึษา  และประสบการณ์  เป็นต้น และควรเป็นส่ือ
ท่ีไม่ทําลายสายตา เช่น ไมเ่ป็นสีสะท้อนแสง สีมืดทึบ หรือแสดงข้อความไม่ชดัเจน ทําให้อ่านยาก 
(วรวิทย์ นิเทศศลิป์ 2551: 31) 
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  สําหรับส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร เป็นส่ือ
ท่ีสามารถพบได้ในกิจกรรมพฒันาบุคลากรเร่ืองอ่ืน ๆ จําแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ ส่ือสิ่งพิมพ์ 
ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (สพุฒัน์ สอ่งแสงจนัทร์ 2543: 38; กิดานนัท์ มลทิอง 2544: 205; 
Allan 2007: 15; Wood 2007: 137) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
   ส่ือส่ิงพมิพ์  
   
   ส่ือสิง่พิมพ์ หมายถงึ ทรัพยากรสารนิเทศซึง่บนัทกึความรู้ท่ีมีเนือ้หาสาระ เพ่ือประโยชน์
ในการศกึษาค้นคว้า อ้างอิง หรือเพ่ือความบนัเทิง โดยผลติเป็นสิง่ตีพมิพ์รูปแบบตา่ง ๆ สามารถใช้
งานได้งา่ย สะดวก และไมต้่องมีอปุกรณ์ชว่ยในการอา่น จําแนกเป็นประเภทตา่ง ๆ ดงันี ้  
  

  1. เอกสารประกอบการสอน  เป็นเอกสารทางวิชาการท่ีใช้ประกอบการสอนในวิชาใด
วิชาหนึ่งตามหลกัสูตรของมหาวิทยาลยั โดยศึกษาความมุ่งหมายและเนือ้หาสาระของหลกัสูตร เพ่ือ
นํามาจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างสอดคล้องกบัสภาพการสอนจริง มีลกัษณะเป็น
เอกสารท่ีจดัทําเป็นรูปเล่ม หรือถ่ายสําเนาเย็บเลม่ (สนม ครุฑเมือง 2550: 88) 
 
  2. ตํารา เป็นเอกสารทางวิชาการท่ีใช้ในการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง มีการเรียบเรียงเนือ้หา
อยา่งละเอียดให้ครอบคลมุวิชาหรือสว่นหนึง่ของวิชาท่ีผู้สอนเช่ียวชาญ  โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือ
การเรียนการสอนตามหลกัสตูรของมหาวิทยาลยั มีการยอมรับจากผู้ เช่ียวชาญท่ีอยู่ในสาขาวิชาชีพ
เดียวกนั จดัทําเป็นรูปเล่มอย่างเรียบร้อย และจดัพิมพ์อย่างเป็นระบบได้มาตรฐานสากล  มีการเผยแพร่
ผลงานสูว่งวิชาการ และมีการอ้างอิงตามรายวิชา (สนม ครุฑเมือง 2550: 68) 
 
  3. หนงัสือ เป็นเอกสารทางวชิาการหรือกึ่งวิชาการท่ีมีการเรียบเรียงอยา่งเป็นระบบ 
มีเนือ้หาท่ีแสดงทัศนะของผู้ เขียนเพ่ือเสริมสร้างปัญญาความคิด มีการเผยแพร่ความรู้ไปสู่
วงวิชาการ และ / หรือผู้อา่นทัว่ไป โดยไมจํ่าเป็นต้องเป็นไปตามข้อกําหนดของหลกัสตูร หรือต้องนํามา
ประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชาหนึ่ง มีการจัดทําเป็นรูปเลม่อยา่งเรียบร้อยและจดัพมิพ์

อย่างเป็นระบบได้มาตรฐานสากล มีการอ้างอิงและบรรณานุกรมท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ ทันสมัย 
(มหาวิทยาลยัรังสติ สํานกังานมาตรฐานวิชาการ 2550) 
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  4. บทความทางวิชาการ เป็นเอกสารทางวิชาการที่มุ่งนําเสนอเนือ้หาสาระใน
แวดวงวิชาการสาขาต่าง ๆ ซึง่มีการกําหนดประเดน็ท่ีต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์วิจารณ์อย่าง
ชดัเจน  หรือเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ จากพืน้ฐานทางวิชาการนัน้ ๆ  มีหลกัฐานอ้างอิงเช่ือถือได้ และ
มีการเผยแพร่ในสิง่พิมพ์วิชาการ เช่น วารสารทางวิชาการ เป็นต้น (สนม ครุฑเมือง 2550: 141) 
 
  5. ผลงานวิจยั เป็นเอกสารทางวิชาการท่ีมีการศกึษาและการค้นคว้าความจริงอยา่งมี
ระบบแบบแผน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูหรือหลกัการบางอย่างท่ีจะนําไปสู่ความก้าวหน้าทางวิชาการ 
หรือเอือ้ตอ่การนําวิชาการนัน้ไปประยกุต์ เป็นเอกสารท่ีมีรูปแบบของการวิจยัโดยมีการกําหนดปัญหา  
การระบวุตัถปุระสงค์ การตัง้สมมตุิฐาน การสํารวจเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง การกําหนด
วิธีดําเนินการวิจยั การพิจารณาวิเคราะห์ ตีความ และการสรุปผลการวิจยัท่ีสามารถให้คําตอบ หรือ
บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีต้องการได้ มีการจดัทําเป็นรูปเลม่อย่างเรียบร้อย และมีการอ้างอิงและบรรณานกุรม
ท่ีครบถ้วนสมบรูณ์ โดยอาจมีการนําเสนอในการประชมุทางวิชาการ หรือในวารสารทางวิชาการด้วย 
(สนม ครุฑเมือง 2550: 176) 
 
  6. คูมื่อ เป็นเอกสารท่ีเขียนขึน้เพ่ือแนะนํา หรืออธิบายรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือใช้
ประกอบการปฏิบตัิงานใดงานหนึ่ง มีเนือ้หาสาระท่ีสมบูรณ์ และมีรายละเอียดครอบคลมุเนือ้หา
ในแต่ละเร่ืองหรือในแต่ละงาน จดัทําเป็นรูปเล่ม เช่น คู่มือการใช้เคร่ืองมือ หรืออปุกรณ์ต่าง ๆ  
คูมื่อการปฏิบตัิงาน และคู่มือแนะนําการใช้ห้องปฏิบตัิการ  เป็นต้น (มหาวิทยาลยัรังสิต สํานกังาน
มาตรฐานวิชาการ 2550) 
 
   ส่ือโสตทัศน์  
 
   ส่ือโสตทศัน์ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศท่ีต้องใช้อปุกรณ์พิเศษเพ่ือการรับฟังหรือ
ชม  มกัเป็นภาพหรือเสียงมากกว่าตวัอกัษร เพ่ือส่ือความหมายให้เข้าใจได้อย่างรวดเร็วและเกิด
การเรียนรู้ท่ีถูกต้อง ผู้ ใช้สามารถจดจําและเข้าใจเร่ืองท่ีต้องการศึกษาได้ง่ายกว่าการอ่านหนงัสือ 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้สงูขึน้ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย เช่น ใช้เป็น
แหล่งข้อมลูในการตอบคําถามเฉพาะเร่ือง แหล่งที่ให้ความบนัเทิง แหล่งการเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ทางการศกึษา และทําให้การส่ือสารระหว่างมนษุย์ง่ายขึน้ จําแนกเป็นประเภทต่าง ๆ 
ดงันี ้ 
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  1.  สไลด์ เป็นภาพน่ิงท่ีทําจากฟิล์มขนาด 2x2 นิว้ และนํามาเข้ากรอบ มกัเป็นเร่ืองใน
หัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง ใช้ได้ทัง้แบบเป็นแผ่นเด่ียว หรือเป็นชุด อาจมีเสียงประกอบหรือไม่มีเสียง
ประกอบก็ได้ ในการดสูไลด์จะต้องใช้เคร่ืองฉายสไลด์โดยเฉพาะ (สพุฒัน์ สอ่งแสงจนัทร์ 2543: 21) 
 
  2. วีดิทศัน์ เป็นการบนัทึกภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงลงในสารสงัเคราะห์ท่ี
เคลือบด้วยแม่เหล็กในรูปท่ีเป็นม้วนหรือตลบั หรือเป็นแหล่งบนัทึกข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ
แอนาล็อค (Analog) หรือ ระบบดิจิทัล (Digital) มีประโยชน์ในการถ่ายทอดทัง้ภาพและเสียง
ออกมาได้คราวเดียวกนัทําให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจได้ง่ายและชดัเจนขึน้ โดยวีดิทศัน์ในรูปท่ีเป็นม้วน
หรือตลบั สามารถถ่ายทอดภาพและเสียงท่ีบนัทกึนัน้ออกมาได้ทางเคร่ืองรับโทรทศัน์  สว่นวีดทิศัน์ใน
รูปแบบแผ่นวีซีดี (Video Compact Disk - VCD) สามารถถ่ายทอดภาพและเสียงท่ีบนัทึกนัน้ออกมา
ได้ทางเคร่ืองเลน่วีซีดี หรือคอมพิวเตอร์ (สพุฒัน์ สอ่งแสงจนัทร์ 2543: 38) 
 
  3. ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์ (CD / DVD/ Blu-Ray)  
 
  ซีดี (Compact Disc) เ ป็นสื่อเ ก็บข้อมูลสํารองในลักษณะของจาน

โพลีคาร์บอนเนต  เ ส้นผ่านศนูย์กลาง 4.75 นิว้ หรือ 12 เซนติเมตร ใช้ในการบนัทึกข้อมลูชนิด
ตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว  แสง สี และเสียง สามารถบรรจขุ้อมลูได้ประมาณ 700 เมกะไบต์ 
แผ่นซีดีจะถกูอ่านด้วยเคร่ืองอ่านซีดี (CD-ROM Drive) ท่ีมีความเร็วแตกตา่งกนั เช่น 32X หรือ 52X  
(ศรีไพร ศักดิ์ รุ่งพงศากลุ และเจษฎาพร ยทุธนวิบลูย์ชยั 2549: 46)  
 
  สําหรับดีวีดี (Digital Video Disc หรือ Digital Versatile Disc – DVD) เป็นส่ือ
เก็บข้อมูลท่ีมีรูปลกัษณ์ภายนอกเช่นเดียวกันกับแผ่นซีดี  แต่สามารถเก็บข้อมูลได้มากกว่าเม่ือ
เทียบกบัแผน่ซีดี (ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากลุ และเจษฎาพร ยทุธนวิบลูย์ชยั 2549: 47)  
         
  สว่นบลเูรย์ หรือ บลเูรย์ดิสก์ (Blu-Ray Disc - BD) เป็นเทคโนโลยีมาตรฐานใหม่
สําหรับออฟติคอลดิสก์ สามารถบนัทึกข้อมลูวีดิทศัน์รายละเอียดสงู  High-Definition Video 
(HD) และเก็บแฟ้มข้อมลูได้มากกว่าดีวีดีหลายเท่าตวั โดยภาพยนตร์ต่าง ๆ  ท่ีถกูบนัทึกลงบลเูรย์
นัน้จะมีรายละเอียดต่าง ๆ ทัง้ด้านภาพ และเสียงสูงกว่าดีวีดี (Blu-Ray Disc Association 
2012) 
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  4. รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา เป็นกระบวนการถ่ายทอดเสียงและภาพจาก
ที่หนึ่งไปยงัอีกที่หนึ่ง โดยวิธีเปลี่ยนคลื่นเสียงและภาพให้เป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าออกสู่อากาศ 
โดยเคร่ืองส่งโทรทศัน์  และเคร่ืองรับโทรทศัน์จะเปลี่ยนคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่ได้รับจากเคร่ืองส่ง
โทรทศัน์ให้กลบัเป็นคลื่นเสียงและภาพตามเดิม รายการโทรทศัน์เพ่ือการศึกษาอาจเป็นรายการท่ี
ผลิตขึน้เองเพ่ือประกอบการอบรม  หรืออาจเป็นรายการทัว่ไปท่ีมีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามาใช้
ประกอบการอบรม (วรวิทย์ นิเทศศลิป์ 2551: 278) 
 
   ส่ืออเิล็กทรอนิกส์   
 
   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ทรัพยากรสารนิเทศท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูลได้ใน
ปริมาณมหาศาล โดยข้อมูลท่ีจัดเก็บอยู่ในรูปดิจิทัล  สามารถบันทึกสารนิเทศได้ทัง้ ท่ีเป็น  
ตวัอกัษร  ตวัเลข  สญัลกัษณ์  ภาพน่ิง  และภาพเคล่ือนไหว จําแนกเป็นประเภทตา่ง ๆ ดงันี ้
 

 1.  แฟ้มข้อมูลนํา เสนองาน  เ ป็นแฟ้ม ข้อม ูล ท่ีสร้างขึน้จากซอฟต์แวร์ เช ่น 
PowerPoint เพื่อใช้นําเสนอข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการเช่ือมโยงไปยงั
เว็บไซต์ตา่ง ๆ  หรือข้อมลูตา่ง ๆ ด้วยเทคนิคการนําเสนอท่ีน่าสนใจ  ทําให้เกิดความดงึดดูใจ  ด้วย
การนําเสนอเนือ้หาบนจอภาพในลกัษณะท่ีเรียกว่า สไลด์ โดยสามารถพิมพ์สไลด์นัน้  เพ่ือแจก
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ด้วย (ศรีไพร ศกัดิ์รุ่งพงศากลุ และเจษฎาพร ยทุธนวิบลูย์ชยั 2549: 53;  Allan 
2007: 15)  

 
  2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction - CAI) เป็น
ซอฟต์แวร์ทางการศึกษาชนิดหนึ่งท่ีนําเสนอเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนในแต่ละบทเรียน 
โดยมีการออกแบบตวัอกัษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ ให้มีความเหมาะสม
และน่าสนใจ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นหลกั มีการโต้ตอบกับผู้ เรียนได้ โดยผู้ เรียนจะ
ได้รับข้อมลูย้อนกลบัทนัที (วรวิทย์ นิเทศศลิป์ 2551: 223)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นส่ือท่ี
ช่วยให้ผู้ เรียนเลือกเรียนสิ่งท่ีต้องการได้สะดวก และรวดเร็ว โดยไม่จําเป็นต้องเรียนไปตามลําดบั
เนือ้หา และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อยา่งเตม็ท่ี (กิดานนัท์ มลทิอง 2548: 120) 
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  3. หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) เป็นหนงัสือหรือเอกสารท่ีถกูดดัแปลงและบนัทกึ
อยูใ่นลกัษณะของแฟ้มข้อมลู HTML และ PDF มีซอฟต์แวร์ท่ีใช้สําหรับการสร้าง เช่น  Acrobat Pro 9   
และ Flip Album  โดยสามารถแสดงผลผา่นอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์แบบพกพา หรือผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตโดยใช้ซอฟต์แวร์สําหรับอา่น เช่น Adobe Reader ลกัษณะพิเศษของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
คือ สะดวกรวดเร็วในการค้นหาเนือ้หาท่ีต้องการ และผู้อ่านสามารถอ่านพร้อม ๆ กนัได้หลายคน 
(กิดานนัท์ มลทิอง 2548: 233)  
 
     4. วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Journal) เป็นวารสารทางวิชาการท่ีผลติและจดัเก็บใน
รูปแฟ้มข้อมลูคอมพิวเตอร์ แบง่ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ ฐานข้อมลูซีดี-รอม ฐานข้อมลูออนไลน์ และ
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ โดยฐานข้อมลูซีดี-รอม เป็นเทคโนโลยีการจัดเก็บวารสารโดยใช้ซีดีรอมเป็น
ส่ือบนัทึกข้อมลู สําหรับฐานข้อมลูออนไลน์ เป็นการบริการในรูปแบบฐานข้อมลูเชิงพาณิชย์ท่ีมี
การบอกรับหรือสมคัรสมาชิก โดยวารสารมีกําหนดออกแนน่อน  สม่ําเสมอ  ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลด 
หรืออา่นเนือ้หาผา่นคอมพิวเตอร์ของตนได้อยา่งรวดเร็วในเวลาเดียวกนัหลายคน โดยไมจํ่ากดัเวลา

และสถานท่ี  สว่นเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ เป็นวารสารท่ีให้บริการในรูปแบบเว็บไซต์โดยตรง ไมต้่อง
บอกรับหรือสมคัรสมาชิก ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดได้โดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย  แตอ่าจให้บริการย้อนหลงั
ไมค่รบทกุฉบบั และไมใ่ห้บริการของฉบบัปีปัจจบุนั (วลัลภา อทุยาน 2547) 
 
  5. วีดิโอ ออน ดีมานด์ (Video on Demand) เป็นระบบการแพร่ภาพและเสียงผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ ใช้สามารถเลือกรับชมเนือ้หาในวีดิทศัน์ได้ตามความต้องการโดยไม่จํากดั
เวลาและสถานท่ี อีกทัง้ยงัสามารถควบคมุข้อมลูวีดิทศัน์นัน้ ๆ โดยกรอไปข้างหน้า (Forward) 
ย้อนกลบั (Reverse) หรือหยดุชัว่คราวได้ (พิเชษฐ เพียรเจริญ 2547: 51) 
 
  6. โปรแกรมช่วยสอนทางเวบ็ (Web-Based Tutorial) เป็นการเรียนการสอนผา่น
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีเน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ โดยผู้สอนจะนําเนือ้หาบทเรียนและแบบทดสอบมา
ใสไ่ว้ในระบบการจดัการการเรียน  เพ่ือให้สามารถจดัการบทเรียน  ดสูถิตกิารเข้าเรียนของผู้ เรียน
แตล่ะคน และรวบรวมคะแนนจากการทําแบบทดสอบ สว่นผู้ เรียนสามารถเรียนผา่นจอคอมพิวเตอร์
ท่ีเช่ือมโยงกบัเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  โดยการลงทะเบียนเพ่ือเข้าสูร่ะบบ  แล้วเข้าไปศกึษาเนือ้หา
จากบทเรียนโดยไมจํ่ากดัเวลาและสถานท่ี และยงัสามารถติดตอ่ส่ือสารกบัผู้สอน หรือผู้ เรียนคน
อ่ืน ๆ ได้ในทนัทีเหมือนกบัได้เผชิญหน้ากนัจริง  (กิดานนัท์ มลทิอง 2548: 111) 
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  7. เว็บไซต์ / เว็บศนูย์รวม (Website / Web Portal) เว็บไซต์ (Website) เป็นหน้า
เว็บเพจหลายหน้า ประกอบด้วยข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว  เสียง และกราฟิก สามารถ
เช่ือมโยงไปยังเว็บเพจอ่ืน ๆ ได้ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
(Lever-Duffy and McDonald 2011: 248) 
 
  สว่นเว็บศนูย์รวม (Web Portal) เป็นเว็บไซต์ท่ีเป็นศนูย์กลางรวบรวมข้อมลูข่าวสาร 
องค์ความรู้  รวมทัง้การเข้าถึงการให้บริการต่าง ๆ  มีข้อมลูท่ีหลากหลายมากมายให้ได้ค้นหาตาม
ความต้องการโดยให้การเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 
(Carden 2004;  Lever-Duffy and McDonald 2011: 254) เว็บศนูย์รวมท่ีนิยมในปัจจบุนั เช่น 
Sanook  AOL และ Excite เป็นต้น  
   
  หน่วยงานที่จดักิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
 
  หน่วยงานท่ีจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  มีทัง้
หน่วยงานในประเทศและหน่วยงานตา่งประเทศ  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
   หน่วยงานในประเทศ  
 
   หน่วยงานในประเทศ หมายถึง หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกท่ีจัด
กิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร ซึง่ตัง้อยู่ภายในประเทศ จําแนก
ออกเป็น 
 
   1. หน่วยงานภายใน ประกอบด้วย หน่วยงานท่ีอยู่ภายในสังกัดเดียวกันกับ
หน่วยงานท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมปฏิบตังิานอยู ่ได้แก่ ห้องสมดุท่ีสงักดั และมหาวิทยาลยัท่ีสงักดั  
 
   2. หน่วยงานภายนอก ประกอบด้วย หน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกหน่วยงานท่ี
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมปฏิบตัิงานอยู่ ได้แก่ ห้องสมุดของหน่วยงานอ่ืน  สถาบนัการศึกษา หน่วยงาน
ภาครัฐ  บริษัท / หน่วยงานเอกชน และสมาคม / ชมรมวิชาชีพ มีรายละเอียดดังนี  ้
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    ห้องสมดุของหน่วยงานอ่ืน คือ ห้องสมดุท่ีอยู่ภายในสงักดัของหน่วยงานอ่ืน เช่น 
หอสมดุแห่งชาต ิ ห้องสมดุเฉพาะ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัอ่ืน  สว่นกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศท่ีจดั เช่น  หอสมดุแห่งชาติ จดัประชมุเชิงปฏิบตักิาร เร่ือง “ระบบห้องสมดุอตัโนมตั:ิ 
การใช้ MARC FORMAT และ AACRII” และห้องสมุดมารวย จดักิจกรรมในรูปแบบการสมัมนา 
เร่ือง “นวตักรรมห้องสมดุในยคุมิลเลนเนียม: การจดัการเพ่ือเพิ่มมลูคา่”   เป็นต้น 
 
    สถาบันการศึกษา  คือ  หน่วยงานท่ีจัดการศกึษาในรูปแบบของหลกัสตูรและ
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยอาจมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เป็นหลกัสตูรท่ีให้
ปริญญาบตัร หรือหลกัสตูรระยะสัน้ในรูปของการประชมุ / สมัมนา และการฝึกอบรม  
 
    สําหรับหลกัสตูรเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีสถาบนัการศกึษา

หลายแห่งเปิดสอน เช่น หลกัสตูรสาขาวิชาสารสนเทศศกึษาของมหาวิทยาลยัขอนแก่น  หลกัสตูร
สาขาวิชาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ และหลกัสตูรสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ เป็นต้น   
 
    สว่นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นหลกัสตูรระยะสัน้ท่ีจดัขึน้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศ

และการส่ือสาร เช่น คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มหาวิทยาลยัมหิดล เปิดหลกัสตูร
คอมพิวเตอร์ระยะสัน้เพื่อสอนโปรแกรมต่าง ๆ เช่น โปรแกรม Photoshop CS5 และมีการจดั
โครงการสมัมนาวิชาการ เร่ือง “การปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์เพ่ือก้าวเข้าสูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน” เป็นต้น หรือศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
เปิดหลกัสตูรอบรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือทําหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย Flip Album และหลกัสตูรอบรม
การดแูลแก้ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น เป็นต้น  
 
    หน่วยงานภาครัฐ คือ หน่วยงานท่ีให้บริการสาธารณะและอยู่ในสงักดัของราชการ 
โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารนัน้ จะเป็นหน่วยงานท่ีมี
ช่ือเสียงและมีผู้ทรงคณุวฒุิด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารโดยตรง  ถึงแม้ว่าหน่วยงาน
บางแห่งจะไม่ได้มีหน้าท่ีหลกัในการจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรแก่บุคคลทัว่ไป  แต่ก็มีหน่วยงาน
บางแห่งท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปเข้าร่วมกิจกรรมได้ หรือสามารถเชิญบุคลากรในสงักัดไปเป็น
วิทยากร  
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    ตวัอย่างของหน่วยงานภาครัฐท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ

และการส่ือสาร มีดงันี ้
 
    ฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and Technology 
Knowledge Services: STKS) สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
จดัหลกัสตูรสมัมนา ฝึกอบรม และแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากรวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ในเนือ้หาต่าง  ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ และเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นต้น  
 
    ศูนย์ เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิกส์และคอมพิว เตอร์แห่งชาติ  (NECTEC) 
จัดการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร  รวมทัง้ให้คําปรึกษาทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสาร  โดยหัวข้อในการจัดการประชุม/สัมมนา เช่น โปรแกรมโอเพ่นซอร์ส ระบบรักษา
ความปลอดภยั (Security) และระบบเครือขา่ยไร้สาย เป็นต้น  
 
    สํานกังานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา (UniNet) จัด
กิจกรรมในรูปแบบการประชุม / สมัมนา  การฝึกอบรม และมีเว็บไซต์ท่ีนําเสนอข้อมลูข่าวสาร
ทางด้านเทคโนโลยี เช่น การจัดการประชุมวิชาการทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Conference on Computer Information Technologies หรือ CIT2013) และการประชุมเชิง
ปฏิบตัิการด้านการบริหารและจัดการเครือข่ายยูนิเน็ต (Uninet Network Operation and 
Management Workshop) (UniNOMS2013) 
      
    บริษัท / หน่วยงานเอกชน คือ หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการสื่อสาร มีทัง้ที่เป็นสถาบนัฝึกอบรมคอมพิวเตอร์โดยตรง และที่เป็นหน่วยงานซึง่จดัให้มี
การแนะนําและบริการผลติภณัฑ์ทางเทคโนโลยี  ซึง่จดักิจกรรมพฒันาบคุลากรให้กบับคุคลทัว่ไป โดย
อาจร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน หรือสมาคม / ชมรม  
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    ตัวอย่างของบริษัท  / หน่วยงานเอกชนท่ีจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร มีดงันี ้
 
    บริษัท ไนน์เอ็กซ์เพิร์ท จํากดั (9Expert Corporation) ให้บริการด้านการฝึกอบรม 
สัมมนาด้านไอซีทีโดยวิทยากรผู้ เ ช่ียวชาญในการทํางานจริง  นอกจากนี  ้ยังมี เว็บไซต์ 
http://www.9ExpertTraining.com  เพ่ือให้บริการด้านการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
โปรแกรมสําหรับการใช้งานสํานกังาน (Office Automation) หรือการพฒันาโปรแกรม (Software 
Development) เป็นต้น  
 
    สถาบนัเน็ตดีไซน์ (NetDesign) จดัฝึกอบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ เช่น หลกัสตูรอบรม
ด้านการออกแบบคอมพวิเตอร์กราฟิก การออกแบบเวบ็ไซต์ และมลัติมีเดียดีไซน์ และหลกัสตูร

อบรมการเขียนและพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยผู้ ท่ีจบหลกัสตูรจะได้รับประกาศนียบตัรรับรอง
โดยกระทรวงศกึษาธิการ  
 
    บริษัทไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จํากดั จดัประชมุ/สมัมนา ฝึกอบรมหลกัสตูร
ตา่ง ๆ ภายใต้โปรแกรมท่ีเรียกว่า Microsoft Certified Professional หรือ MCP โดยผู้สนใจ
สามารถเข้าไปเรียนรู้ด้วยตนเองจากเว็บไซต์ 
 
    สว่นสมาคมและชมรมวิชาชีพ คือ องค์กรของผู้ประกอบวิชาชีพ มักเป็นวิชาชีพ
ท่ีต้องอาศยัความรู้ความชํานาญซึง่เป็นท่ียอมรับและยกย่องในสงัคม มีบทบาทสําคญัในการให้

การศกึษาตอ่เน่ืองเพ่ือพฒันาบคุลากรในวชิาชีพด้วยรูปแบบตา่ง ๆ (ชตุมิา สจัจานนัท์ 2550: 23) เช่น 
สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ จดัอบรมเชิงปฏิบตักิาร เร่ือง “การสร้างเว็บไซต์ห้องสมดุ” และ 
ชมรมบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา จดัประชุมวิชาการ เร่ือง “เทคโนโลยีการสื่อสาร
เพ่ือการบริการห้องสมดุ” เป็นต้น 
  
   หน่วยงานต่างประเทศ  
 
   หน่วยงานต่างประเทศ หมายถึง หน่วยงานท่ีจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร ซึ่งตัง้อยู่ในประเทศอ่ืน จําแนกออกเป็น สถาบนัการศึกษา 
บริษัท / หน่วยงานเอกชน และสมาคมและชมรมวิชาชีพ มีรายละเอียดดงันี ้



47 

   1. สถาบนัการศกึษา คือ หน่วยงานท่ีจดัการศกึษาในตา่งประเทศ ในรูปแบบของ
หลักสูตรเพ่ือผลิตบัณฑิต โดยอาจจัดให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารด้วย สําหรับหลกัสตูรท่ีมีรายวิชาเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การส่ือสาร เช่น หลกัสตูรสาขาวชิา Information and Library Management  ของ Loughborough 
University  ประเทศองักฤษ   หลกัสตูรสาขาวชิา Library and Information Studies ของ Victoria 
University of Wellington ประเทศนิวซีแลนด์  หลกัสตูรสาขาวิชา Information Science and 
Technology ของ University of Pittsburgh ประเทศสหรัฐอเมริกา  หลกัสตูรสาขาวิชา Information 
System Management ของ Swinburne University of Technology ประเทศออสเตรเลีย  หลกัสตูร
สาขาวิชา Digital Library and Information Services ของ University of Boras ประเทศสวีเดน  
และหลกัสตูรสาขาวิชา Digital Library Learning (DILL) ของ University of Oslo ประเทศนอร์เวย์
เป็นต้น 
 
   ส่วนกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสาร เช่น University of Maryland ประเทศสหรัฐอเมริกา จดัการประชมุ เร่ือง “Status, 
Power & Incentives in Social Media” Swinburne University of Technology ประเทศ
ออสเตรเลีย จดัการประชุมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง “Writing Website and Intranet Content” และ 
Nanyang Technological University ประเทศสงิคโปร์ จดัการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ในหวัข้อ 
“IT & Information Studies” เป็นต้น 
 
   2. บริษัท / หน่วยงานเอกชน  คือ  สถาบนัฝึกอบรมคอมพิวเตอร์โดยตรง และหน่วยงาน
ท่ีจดัให้มีการแนะนําและบริการผลิตภณัฑ์ทางเทคโนโลยี เช่น  บริษัท IBM (International Business 
Machines) และบริษัท Microsoft ประเทศสหรัฐอเมริกา จดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์   บริษัท Innovative Interfaces ประเทศสหรัฐอเมริกา จดัการฝึกอบรมการใช้โปรแกรม
ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ และโปรแกรมอินโนแพค (INNOPAC) และบริษัท EBSCO Industries, Inc. 
ประเทศสหรัฐอเมริกา มกัจัดการประชุมเชิงปฏิบตัิการในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการสืบค้นวารสาร
ออนไลน์ เป็นต้น     
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   3. สมาคมและชมรมวิชาชีพ คือ หน่วยงานท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้แทนใน
วงการอาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ พร้อม
ทัง้ส่งเสริมการอบรมและการศึกษาต่อเน่ืองของบุคลากรท่ีดําเนินงานในห้องสมดุและสถาบนั

สารนิเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุม / สมัมนา  การฝึกอบรม  และการศึกษาดงูาน เช่น  
สมาคมห้องสมดุและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งสหรัฐอเมริกา (Library & Information Technology 
Association - LITA) จดัการประชมุเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง “Learning to Leverage Cloud-Based IT 
Resources and Server Configuration Software to Better Manage IT”   หรือสหพนัธ์ระหว่าง
ประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบนัของห้องสมุด (The International Federation of Library 
Associations and Institutions-IFLA) จดัการประชมุวิชาการครัง้ท่ี 77 ในเร่ือง “Libraries beyond 
Libraries: Integration, Innovation and Information for All” ซึง่มีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบั
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารหลายประเด็น เช่น “e-Book Technologies: Global Accessibility 
and Information for All” “Strategies for Managing Digital Library Resources” และ “Ten 
Years on: the Use of RFID Technology in Library Context”  เป็นต้น 
 
ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ 
การส่ือสารในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบุคลากร  ปัญหาเก่ียวกบั
หน่วยงานต้นสงักัดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และปัญหาเก่ียวกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาบุคลากร มีรายละเอียดดงันี ้  

 
  ปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
  ปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากร หมายถึง ปัญหาท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรประสบในการเข้าร่วมกิจกรรม อนัเน่ืองมาจากกิจกรรมพฒันาบุคลากร จําแนกได้เป็น 
ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม ปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรม ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรม 
ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมด้านอ่ืน ๆ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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   ปัญหาด้านเน้ือหาของกิจกรรม   
 
   ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม หมายถึง ปัญหาที่เกิดจากเนือ้หาของกิจกรรม
พฒันาบุคลากร เช่น เนือ้หาของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ เนือ้หาของกิจกรรมไม่สมัพนัธ์กบั
งานท่ีปฏิบตัิ เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการและเข้าใจได้ยาก และเนือ้หาของกิจกรรมมี
ปริมาณไม่เหมาะสมกับระยะเวลาของกิจกรรม (เพ็ญจันทร์  สงัข์แก้ว 2544: 100) 
  
    ปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรม  
 
    ปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรม หมายถึง ปัญหาที่เกิดจากรูปแบบของกิจกรรม
พฒันาบุคลากร เช่น รูปแบบของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และ

รูปแบบของกิจกรรมไม่เหมาะสมกบัเนือ้หา (สิริพนัธ์ เดชพลกรัง, ฐะปะนีย์ เทพญา, และผลิวลัย์ 
รองสวสัดิ์ 2543: 163; สจิุตรา ธนานนัท์ 2553: 191)  
   
   ปัญหาด้านส่ือทีใ่ช้ในกิจกรรม  
 
   ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรม หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดจากส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันา
บคุลากร เช่น ไม่มีส่ือประกอบกิจกรรม ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีจํานวนไม่เพียงพอ ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรม
ไม่มีความหลากหลาย (Mathew and Baby 2012) สื่อท่ีใช้ในกิจกรรมไม่เหมาะสมกับเนือ้หา  
ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไมส่ามารถทํางานร่วมกบัอปุกรณ์ท่ีมีอยูไ่ด้   ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมใช้งานยาก และไมมี่
คูมื่อแนะนําวิธีการใช้ ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีขัน้ตอนการใช้งานท่ีคอ่นข้างซบัซ้อน (เพ็ญจนัทร์ สงัข์แก้ว 
2544: 101) ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไม่ถกูต้อง ครบถ้วน ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไม่ทนัสมยั  
ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีตวัอกัษรไมช่ดัเจน และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีภาพและเสียงไม่คมชดั (เพ็ญจนัทร์ 
สงัข์แก้ว 2544: 101; สมคดิ บางโม 2544: 106) 
    
    ปัญหาด้านหน่วยงานทีจั่ดกิจกรรม 
 
    ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดจากหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม
พัฒนาบุคลากร เช่น ที่ตัง้ของหน่วยงานที่จัดกิจกรรม ซึ่งใช้เป็นสถานที่ในการจัดกิจกรรม 
มีระยะทางไกลเกินไป (สิริพนัธ์ เดชพลกรัง, ฐะปะนีย์ เทพญา, และผลิวลัย์ รองสวสัดิ์ 2543: 163)  
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หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมไม่มีความพร้อมในด้านอปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ (Satpathy 
and Maharana 2011) หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมไม่มีช่ือเสียงทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสารโดยตรง (สิริพนัธ์ เดชพลกรัง, ฐะปะนีย์ เทพญา, และผลิวลัย์ รองสวสัดิ์ 2543: 163) 
หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมมีความถ่ีในการจดักิจกรรมน้อย (สมคิด อปุนนัชยั และนิตินารถ ฉายากลุ 
2540: 95; Khan and Bhatti 2012) และหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมมีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบั
กิจกรรมท่ีจะจดัไม่ทัว่ถึง (สิริพนัธ์ เดชพลกรัง, ฐะปะนีย์ เทพญา,  และผลิวลัย์ รองสวสัดิ์ 2543: 163)
  
    ปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านอ่ืน ๆ  
 
    ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน  ๆหมายถึง ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันา
บคุลากรท่ีเกิดขึน้  อนัเน่ืองมาจากปัจจยัด้านอ่ืน ๆ  เช่น ระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมนานเกินไป  ระยะเวลา
ท่ีจัดกิจกรรมอยู่ในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสม และค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมากเกินไป 
(ขัตติยา ทองทา 2543: 176; สริิพนัธ์ เดชพลกรัง, ฐะปะนีย์ เทพญา, และผลวิลัย์ รองสวสัดิ์ 2543: 
163; สภุาพร พิศาลบตุร และยงยทุธ เกษสาคร 2544: 195)   
 

ปัญหาเก่ียวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 

ปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร หมายถึง ปัญหา
ท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรประสบในการเข้าร่วมกิจกรรม อันเน่ืองมาจากหน่วยงาน
ต้นสังกัดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  เช่น หน่วยงานไม่ได้กําหนดนโยบายใน
การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอย่างชดัเจน  
ผู้บงัคบับญัชาให้การสนับสนุนไม่ต่อเน่ือง  หน่วยงานไม่จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุน
การเข้าร่วมกิจกรรมของบุคลากร หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอในการสนบัสนนุการเข้าร่วม
กิจกรรมของบคุลากร  และหน่วยงานจํากดัระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร (Babu, 
Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan 2007: 62; Nath, Bahl, and Kumar 2007: 725; 
Ugwuanyi 2009: 15; สุจิตรา ธนานันท์ 2553: 186; Kumar and Biradar 2010: 278) 
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 ปัญหาเก่ียวกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
 

 ปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร หมายถึง ปัญหาท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
พฒันาบุคลากรประสบในการเข้าร่วมกิจกรรม อนัเน่ืองมาจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรเอง  
เช่น  ไม่ได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรม  ต้องออกคา่ใช้จ่ายเองบางสว่น  มีงานท่ีต้องปฏิบตัิมาก
จนไมมี่เวลาเข้าร่วมกิจกรรม ไมส่ามารถหาผู้ปฏิบตังิานแทนระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม  มีความรู้พืน้ฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารไม่เพียงพอต่อการเข้าร่วมกิจกรรม และไม่สามารถติดตาม
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาได้ทนั 

(ขตัติยา ทองทา 2543: 176; Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan 2007: 62; Nath, 
Bahl, and Kumar 2007: 725; Kumar and Biradar 2010: 278; Mathew and Baby 2012) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  
 การศ ึกษางานว ิจยั ที ่เ กี ่ยวข้องกบัความต้องการก ิจกรรมพฒันาบ ุคลากรด้าน

เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื ่อสารของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย
งานวิจยัในประเทศ จํานวน 6 เร่ือง และงานวิจยัต่างประเทศ จํานวน 13 เร่ือง มีดงันี ้
  
 งานวิจัยในประเทศ 
 

 เฉลิมศกัดิ์ ชุปวา (2541) ศกึษาแนวทางพฒันาศกัยภาพบุคลากรข่ายงานห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัส่วนภมูิภาค (PULINET) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหาร
และบรรณารักษ์ห้องสมดุสมาชิกข่ายงานห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนภมูิภาค จํานวน 185 คน  
ผลการศึกษาที่เก่ียวข้องพบว่า  บรรณารักษ์ส่วนใหญ่เคยได้รับการพฒันาความรู้ในรูปแบบ
การฝึกอบรม  การประชมุ / สมัมนาด้วยการฟังบรรยายเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศ  การศกึษาดงูาน
ภายในประเทศ และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากคู่มือการใช้ โดยเข้าร่วมกิจกรรมกับ
ห้องสมดุท่ีสงักดั  บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการพฒันาความรู้ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์   และการใช้
อินเทอร์เน็ต ส่วนปัญหาในการพฒันาความรู้ คือ หน่วยงานขาดงบประมาณ  และบุคลากรติด
ภาระงานประจําไมมี่เวลา   
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 ศมุรรษตรา แสนวา (2542) ศึกษาสภาพการรู้คอมพิวเตอร์ของบรรณารักษ์ห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงาน
ในห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ จํานวน 210 คน ในปี พ.ศ. 2541 ผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้อง

พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสารท่ีมีเนือ้หาเร่ืองส่วนประกอบและการทํางานของคอมพิวเตอร์  ระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์สํานกังาน  โดยเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรมกับห้องสมดุท่ี
สงักดั บรรณารักษ์สว่นใหญ่มีการรู้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับน้อย บรรณารักษ์จึงต้องการศกึษา
เนือ้หาด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารเพิ่มเติมในเนือ้หาด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบั

เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร ได้แก่ ส่วนประกอบต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์  ระบบปฏิบตัิการ 
UNIX และระบบปฏิบตัิการ Windows การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์  การติดตัง้อุปกรณ์มลัติมีเดีย 
และการติดตัง้อุปกรณ์เครือข่าย เช่น LAN และ Modem เคร่ืองสแกนเนอร์ การใช้ Microsoft  
Access  และการเขียนภาษา HTML FoxPro และ C  ส่วนเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การใช้ระบบเครือข่าย LAN และ WAN  โดยบรรณารักษ์ส่วนใหญ่

ต้องการพฒันาความรู้ในรูปแบบการฝึกอบรม การศึกษาด้วยตนเอง และการฟังบรรยายเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ โดยต้องการให้ห้องสมุดท่ีตนสังกัดเป็นผู้ จัดกิจกรรม  สําหรับปัญหาหรืออุปสรรคท่ี
บรรณารักษ์ประสบ คือ หน่วยงานขาดงบประมาณ และหลกัสตูรท่ีฝึกอบรมไม่เหมาะกับการนํามาใช้
งานจริง 

  
 ขตัติยา ทองทา (2543) ศกึษาความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรของบรรณารักษ์

ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบรรณารักษ์
ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน  จํานวน 206 คน  ผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้องพบว่า บรรณารักษ์
ส่วนใหญ่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมที่มีเนือ้หาด้านเทคโนโลยีสารนิเทศในรูปแบบการศกึษาดงูาน 
เป็นอนัดบัท่ี 1 กิจกรรมการฝึกอบรมเป็นอนัดบัท่ี 2 และกิจกรรมการสมัมนา เป็นอนัดบัท่ี 3 โดย
ต้องการให้สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ จัดกิจกรรม  สําหรับปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ี
บรรณารักษ์ประสบ คือ งานท่ีปฏิบตัิมีมากจนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม  เม่ือจําแนกตามฝ่าย/งานท่ี
สงักดั พบว่า บรรณารักษ์ในทกุงานท่ีรับผิดชอบต้องการเนือ้หาด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ ในรูปแบบ
ของกิจกรรมศึกษาดูงาน กิจกรรมการฝึกอบรม ยกเว้นบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบการสมัมนา  
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  เบญจวรรณ ระงบัภยั (2547) ศกึษาความต้องการการเพิ่มพนูความรู้ของบรรณารักษ์
ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 126 คน 
จําแนกเป็นบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ จํานวน 
66 คน และบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาของเอกชน 
จํานวน  60 คน  ผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องพบว่า บรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศใน
ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาสว่นใหญ่ต้องการเพิ่มพนูความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ  เน่ืองจากต้องการ
ปรับปรุงงานให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยต้องการเพิ่มพนูความรู้ในงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ
ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการสืบค้นข้อมลูสารนิเทศผ่านเว็บไซต์ ด้วยวิธีการ คือ การศกึษาดงูาน  การฝึกอบรม 
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  การประชมุวิชาการ  และการศกึษาหลกัสตูรระยะสัน้  โดยต้องการให้
ห้องสมดุวิทยาลยั / มหาวิทยาลยัในประเทศ เป็นหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมเพิ่มพนูความรู้ 
 

 วิไลวรรณ รัตนพนัธ์ (2547)  ศกึษาความต้องการการสนบัสนนุจากผู้บริหารห้องสมดุ
สถาบนัอดุมศึกษาในการพฒันาวิชาชีพของบรรณารักษ์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากผู้บริหารและบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชน จํานวน 391 คน 
ผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องพบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้บริหารสนบัสนุนด้านเวลา ใน
การเข้าร่วมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ และสนบัสนุนด้าน

งบประมาณ ในการเข้าร่วมประชมุเชิงปฏิบตักิาร สว่นการเข้ารับการฝึกอบรม และการศกึษาดงูานนัน้ 
บรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการให้สนบัสนนุทัง้ด้านเวลาและงบประมาณ  ส่วนเนือ้หาของกิจกรรม
พัฒนาวิชาชีพที่บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการการสนับสนุน คือ เนือ้หาเร่ืองฐานข้อมูล และ
เนือ้หาเร่ืองการจดัเก็บและการค้นคืนเพ่ือมาพฒันางานวิชาชีพด้านงานเทคนิค สําหรับปัญหาใน
การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีบรรณารักษ์ประสบ คือ หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอในการสนบัสนุน
การเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร และงานท่ีปฏิบตัมีิมากจนไมมี่เวลาเข้าร่วมกิจกรรม  

 
 Chumchit Saechan (2005) ศกึษาความต้องการการศกึษาต่อเน่ืองของบรรณารักษ์

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทางภาคใต้ของไทย  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทางภาคใต้ของไทยใน 14 จงัหวดั จํานวน 126 คน  ผลการศกึษาท่ี
เก่ียวข้องพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทางภาคใต้ของไทยส่วนใหญ่มีความต้องการ
การศกึษาต่อเน่ืองในด้านเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีมีเนือ้หาเร่ืองอินเทอร์เน็ต  ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ 
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เครือข่ายสงัคม การสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมดุดิจิทลั และมีความต้องการให้ผู้บริหาร
สนบัสนนุการศกึษาต่อเนื่องซึ่งเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ์ให้

เจริญก้าวหน้าทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต   
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
 

 Adomi and Anie (2006) ศกึษาการประเมินทกัษะการรู้คอมพิวเตอร์ของบรรณารักษ์
ในห้องสมดุมหาวิทยาลยั Nigerian โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบรรณารักษ์
ท่ีปฏิบตัิงานในห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศไนจีเรีย จํานวน 57 คน  ผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้อง
พบว่า บรรณารักษ์สว่นใหญ่มีความรู้คอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง  บรรณารักษ์จึงมีความต้องการ
ท่ีจะฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร เพ่ือเพิ่มทกัษะการรู้คอมพิวเตอร์ให้สงูขึน้  
เพราะเห็นว่าจะช่วยให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการทํางานได้สะดวกและรวดเร็วขึน้  และ
ยงัเป็นการช่วยลดภาระงาน   นอกจากนี ้ บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีความต้องการให้ผู้บริหารห้องสมดุ
สนบัสนนุให้มีการจดัฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ภายในห้องสมดุ และจดัซือ้คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อ
การฝึกอบรมและใช้งานของบรรณารักษ์  

 
 Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan (2007) ศึกษาทกัษะด้าน

เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ์ในสถาบนัการศึกษาด้านวิศวกรรมใน Tamil 
Nadu ประเทศอินเดีย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบรรณารักษ์ในสถาบนัการศกึษา
ด้านวิศวกรรมใน Tamil Nadu ประเทศอินเดีย จํานวน 225 คน  ผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้องพบว่า  
บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีความรู้ด้านระบบปฏิบตัิการ คือ DOS และ Windows สําหรับความรู้ด้าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ คือ โปรแกรมสํานกังาน สําหรับความรู้ด้านเว็บไซต์ คือ การใช้รายการออนไลน์ 
(Online Public Access Catalog - OPAC) สําหรับความรู้เก่ียวกบังานเทคนิค คือ การทํารายการ
และเมทาเดทา วิธีการพฒันาทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารท่ีบรรณารักษ์
สว่นใหญ่ต้องการ คือ การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง การประชมุเชิงปฏิบตัิการ  การฝึกอบรมในงาน 
และการศกึษาตอ่  สว่นปัญหาท่ีบรรณารักษ์ประสบในการพฒันาทกัษะทางด้านเทคโนโลยี คือ  งานท่ี
ต้องปฏิบัติมีมาก ผู้บริหารไม่สนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี หน่วยงานจํากัด
ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม และไมส่ามารถหาผู้ปฏิบตังิานแทนระหวา่งเข้าร่วมกิจกรรม 
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 Mahmood and Khan (2007) ศกึษาความต้องการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสารของบรรณารักษ์ในปากีสถาน  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
บรรณารักษ์ในปากีสถาน จํานวน 200 คน  ผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องพบว่า  บรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัในปากีสถานส่วนใหญ่มีความต้องการศกึษา / ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสารท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การออกแบบห้องสมดุดิจิทลั และระบบ
การจดัการฐานข้อมลู ในรูปแบบการประชมุเชิงปฏิบตัิการ  โดยมีสมาคมวิชาชีพ และมหาวิทยาลยัท่ี
ตนสงักดัเป็นหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร 

 
 Nath, Bahl, and Kumar (2007) ศกึษาความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ

การสื่อสารของบรรณารักษ์ในห้องสมดุเมือง Chandigarh โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั และห้องสมดุประชาชนในเมือง Chandigarh จํานวน 
21 คน ผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้องพบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสารในระดบัน้อย  ทําให้เกิดปัญหาในการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน   ดงันัน้
บรรณารักษ์จึงต้องการการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  สําหรับปัญหา
ท่ีบรรณารักษ์ประสบ คือ บรรณารักษ์มีความรู้พืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร
ไมเ่พียงพอตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม และไม่ได้รับการสนับสนุนในการเข้าร่วมกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง  

 
 Ademodi and Adepoju (2009)  ศกึษาทกัษะคอมพิวเตอร์ของบรรณารักษ์ห้องสมดุ

มหาวิทยาลยั ใน Ondo และ Ekiti States ประเทศไนจีเรีย  โดยใช้แบบสมัภาษณ์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัใน Ondo และ Ekiti States ประเทศไนจีเรีย  จํานวน
24 คน  ผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องพบว่า  บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ แต่ไม่มี
คอมพิวเตอร์ใช้งาน  จึงทําให้มีระดับทักษะด้านคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับน้อย  บรรณารักษ์จึง
ต้องการมีความรู้และทกัษะทางคอมพิวเตอร์  และต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร  ในรูปแบบ
การประชมุเชิงปฏิบตักิาร  

 
  Ugwuanyi (2009)  ศึกษาการรู้เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ์

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใน Enugu State  โดยใช้แบบสมัภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบรรณารักษ์
จํานวน 49 คน ผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้องพบว่า  บรรณารักษ์สว่นใหญ่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสารในระดับน้อย  บรรณารักษ์จึงมีความต้องการการศึกษาต่อเน่ืองทางด้าน
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เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารที่มีเนือ้หาเร่ือง การใช้อินเทอร์เน็ต  และการใช้เคร่ืองมือใน
การสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  สําหรับปัญหาท่ีบรรณารักษ์ประสบในการเข้าร่วมกิจกรรม คือ 
งบประมาณไมเ่พียงพอ  และไมไ่ด้รับการสนบัสนนุให้เข้าร่วมกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง 

  
 Haneefa and Abdul Shukkoor (2010) ศกึษาการรู้เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร

ของบรรณารักษ์ห้องสมดุท่ี Calicut University ประเทศอินเดีย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบรรณารักษ์ จํานวน 68 คน ผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องพบว่า บรรณารักษ์
ส่วนใหญ่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารในระดับน้อย  บรรณารักษ์จึงต้องการ
เพิ่มพนูความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร ในรูปแบบการฝึกอบรม หรือการปฐมนิเทศงาน
ในเร่ืองเก่ียวกบัห้องสมดุดจิิทลัและซอฟต์แวร์เพ่ือการจดัการคลงัสถาบนั   

 
 Park and others (2010) ศึกษาความต้องการการศกึษาตอ่เน่ืองของบรรณารักษ์

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในกลุ่มงานวิเคราะห์และทํารายการ และงานเมทาเดทา โดยเก็บรวบข้อมลู
ด้วยการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปยงัหวัหน้าแผนกงานเทคนิค และบรรณารักษ์งานวิเคราะห์
และทํารายการ และงานเมทาเดทา ท่ีได้เข้าร่วมประชุมกบัสมาคม ALA ในปี 2008 ท่ีเมือง 
Philadelphia ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 600 คน  และได้รับข้อมลูตอบกลบัจากบรรณารักษ์
จํานวน 303 คน ผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องพบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการการศึกษาต่อเน่ือง 
เพราะเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการพฒันาอาชีพและมีโอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนตําแหน่งงาน โดย
ต้องการกิจกรรมท่ีมีเนือ้หาเร่ืองมาตรฐานเมทาเดทา เช่น Dublin Core และ MODS  ในรูปแบบของ
การประชุมเชิงปฏิบตัิการ โดยต้องการใช้สื่อประเภทโปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ สําหรับปัญหา
และอุปสรรคท่ีบรรณารักษ์ประสบ คือ มีงานท่ีต้องปฏิบตัมิากจนไมมี่เวลาเข้าร่วมกิจกรรม และ
หน่วยงานมีงบประมาณไมเ่พียงพอในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร 

 
 Safahieh and Asemi (2010) ศกึษาทกัษะการรู้คอมพิวเตอร์ของบรรณารักษ์ห้องสมดุ

ท่ี Isfahan University ประเทศอิหร่าน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบรรณารักษ์ 
จํานวน 73 คน ผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้องพบวา่ บรรณารักษ์สว่นใหญ่มีทกัษะการรู้คอมพิวเตอร์ในระดบั
น้อย และมีความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศแบบเป็นทางการ เพราะ
จะช่วยให้การทํางานสะดวกและรวดเร็วขึน้ 
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 Thomas, Satpathi, and Satpathi (2010) ศกึษาความท้าทายตอ่บรรณารักษ์ห้องสมดุ
สถาบนัอดุมศกึษา และบทบาทของสมาคมห้องสมดุ ในการพฒันาวิชาชีพ โดยใช้แบบสมัภาษณ์
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา จํานวน 292 คน ท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมพฒันาวิชาชีพกบัสมาคม IASLIC เมือง Kolkata ประเทศอินเดีย ผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้อง
พบว่า คณุลกัษณะร่วมท่ีบรรณารักษ์ยคุใหม่ควรมี คือ มีความรู้ความเข้าใจ  และกระตือรือร้นท่ีจะ
เรียนรู้เทคโนโลยี และสามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยีในการทํางานเพ่ือประโยชน์ตอ่ผู้ ใช้บริการ  ดงันัน้
บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จึงต้องการพฒันาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารอย่างตอ่เน่ือง 
โดยมีสมาคมห้องสมดุต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในการวางนโยบาย ปรับปรุงหลกัสตูรให้ทนัสมยั และ
จดัโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพอยา่งตอ่เน่ือง  

 
 Mathew, Baby, and Pillai (2011) ศกึษาการพฒันาวิชาชีพของบรรณารักษ์ห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัท่ี Kerala ประเทศอินเดีย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใน Kerala จํานวน 203 คน ผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้องพบว่า บรรณารักษ์
สว่นใหญ่ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร ในรูปแบบของ
การศึกษาต่อเนื่อง และการประชุมเชิงปฏิบตัิการ โดยมีมหาวิทยาลยัท่ีตนสงักัดเป็นผู้จดักิจกรรม  
เหตผุลท่ีต้องการเข้าร่วมกิจกรรม คือ ต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสาร  และใช้เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 
 Sivakumaren and others (2011) ศึกษาความต้องการการฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ์ในสถาบนัการศกึษาด้านวิศวกรรมศาสตร์

ท่ีเมือง Chennai ประเทศอินเดีย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลัย Anna University และ วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์ท่ีเมือง Chennai 
จํานวน 83 คน ผลการศกึษาท่ีเก่ียวข้องพบวา่ บรรณารักษ์ต้องการการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสารในรูปแบบการบรรยาย และการศกึษาดงูาน  โดยต้องการใช้สื่อประเภทโปรแกรม
ช่วยสอนทางเว็บ 
 
 Mathew and Baby (2012) ศกึษาการพฒันาทกัษะทางเทคโนโลยีของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ี Kerala ประเทศอินเดีย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยจํานวน 185 คน   ผลการศกึษาท่ี
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เก่ียวข้องพบว่า บรรณารักษ์เห็นว่าเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารท่ีนํามาประยกุต์ใช้ในงาน
ห้องสมดุช่วยอํานวยความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว ทนัสมยั ช่วยปรับปรุงงาน
บริการของห้องสมุดให้มีคุณภาพมากขึน้ ช่วยเพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีของ
บรรณารักษ์  ช่วยเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมของห้องสมดุให้ทนัสมยั  บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จึง
ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  ในรูปแบบการฝึกอบรม 
โดยมีหน่วยงานภายในเป็นผู้จดักิจกรรม  สว่นปัญหาท่ีบรรณารักษ์ประสบ คือ บรรณารักษ์มีความรู้
พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารไม่เพียงพอต่อการเข้าร่วมกิจกรรม  มีส่ือท่ีใช้ใน
กิจกรรมจํานวนไมเ่พียงพอ และผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุไมต่อ่เน่ือง 
 
 จากการศกึษางานวิจยัดงักล่าวข้างต้น สามารถสรุปเป็นประเด็นสําคญัได้ดงันี ้
  

1. ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
 
ผลการศกึษาความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ 

การสื่อสาร พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร ได้แก่ ผลการศกึษาของ ศมุรรษตรา แสนวา (2542) ขตัติยา 
ทองทา (2543) เบญจวรรณ ระงบัภยั (2547) Chumchit Saechan (2005) Adomi and Anie 
(2006) Nath, Bahl, and Kumar (2007) Ademodi and Adepoju (2009) Ugwuanyi (2009) 
Haneefa and Abdul Shukkoor (2010)  Safahieh and Asemi (2010) Mahmood and Khan 
(2007) Thomas, Satpathi, and Satpathi (2010) Mathew, Baby, and Pillai (2011) 
Sivakumaren and others (2011) และ Mathew and Baby (2012)   
 

2. เหตุผลที่ต้องการกจิกรรมพฒันาบุคลากร 
 
ผลการศกึษาเหตผุลท่ีบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัต้องการกิจกรรมพฒันา 

บคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารนัน้  มีความสอดคล้องกนั โดยเบญจวรรณ ระงบัภยั 
(2547) พบว่า  บรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่
ต้องการเพิ่มพูนความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ  เน่ืองจากต้องการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึน้  ในขณะท่ีผลการศกึษาของ Adomi and Anie (2006) พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มี
ทกัษะการรู้คอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง  บรรณารักษ์จึงมีความต้องการท่ีจะฝึกอบรมทางด้าน
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เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร เพ่ือเพิ่มทกัษะการรู้คอมพิวเตอร์ให้สงูขึน้  เพราะเห็นวา่จะช่วยให้
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการทํางานได้สะดวกและรวดเร็วขึน้  และยงัเป็นการช่วยลดภาระงาน  
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Safahieh and Asemi (2010) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มี
ทักษะการรู้คอมพิวเตอร์ในระดับน้อย  จึงมีความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีสารนิเทศแบบเป็นทางการ เพราะจะช่วยให้การทํางานสะดวกและรวดเร็วขึน้ 
เช่นเดียวกบั ผลการศกึษาของ Mathew, Baby, and Pillai (2011) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์สว่นใหญ่
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารเพราะต้องการปรับตวั

ให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  และใช้เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ     
 

3. เนือ้หาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ 
  

ผลการศึกษาเก่ียวกับเนือ้หาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรท่ีบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการด้านความรู้ทั่วไปเ ก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและ

การส่ือสาร ได้แก่ ผลการศกึษาของ เฉลิมศกัดิ์ ชปุวา (2541) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุสมาชิก
ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภมูิภาคส่วนใหญ่ต้องการพฒันาความรู้ด้านฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ ผลการศึกษาของ  ศุมรรษตรา แสนวา (2542) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุ

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐต้องการศึกษาเนือ้หาด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารเพิ่มเติม

ในเร่ืองสว่นประกอบตา่ง ๆ ของคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบตักิาร UNIX และระบบปฏิบตักิาร  Windows 
การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ การติดตัง้อุปกรณ์มลัติมีเดีย และการติดตัง้อุปกรณ์เครือข่าย เช่น 
LAN และ Modem เคร่ืองสแกนเนอร์ การใช้ Microsoft  Access และการเขียนภาษา HTML 
FoxPro และ C ผลการศึกษาของ วิไลวรรณ รัตนพนัธ์ (2547) ที่พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่
ต้องการเนือ้หาเร่ืองฐานข้อมลู และผลการศึกษาของ Mahmood and Khan (2007) ท่ีพบว่า 
บรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการเนือ้หาเก่ียวกบัการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และระบบการจดัการ
ฐานข้อมลู  
 

สําหรับผลการศกึษาท่ีพบวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัต้องการกิจกรรม 
พฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตนัน้  ได้แก่  ผลการศกึษาของ 
เฉลิมศกัดิ์ ชุปวา (2541) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุสมาชิกข่ายงานห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วน
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ภมูิภาคสว่นใหญ่ต้องการพฒันาความรู้ด้านการใช้อินเทอร์เน็ต ผลการศกึษาของ ศมุรรษตรา แสนวา 
(2542) ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐสว่นใหญ่ต้องการเนือ้หาเร่ืองการใช้
ระบบเครือข่าย LAN และ WAN ผลการศึกษาของ เบญจวรรณ ระงับภยั (2547) ท่ีพบว่า 
บรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาส่วนใหญ่ต้องการเพิ่มพนู

ความรู้ในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลสารนิเทศผ่าน

เว็บไซต์ ผลการศกึษาของ วิไลวรรณ รัตนพนัธ์ (2547) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการเนือ้หา
เร่ืองการจัดเก็บและการค้นคืนเพื่อมาพัฒนางานวิชาชีพด้านงานเทคนิค ผลการศึกษาของ 
Chumchit Saechan (2005) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทางภาคใต้ของไทย
ส่วนใหญ่ต้องการเนือ้หาเร่ืองอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสงัคม  และการสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการศกึษาของ Ugwuanyi (2009) ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์สว่นใหญ่มีความต้องการการศกึษาตอ่เน่ือง
ทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ต และการใช้เคร่ืองมือใน
การสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ และผลการศึกษาของ Park and others (2010) ท่ีพบว่า 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในกลุ่มงานวิเคราะห์และทํารายการ และงานเมทาเดทาสว่นใหญ่ 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองมาตรฐานเมทาเดทา เช่น Dublin Core และ MODS   
  

ส่วนผลการศกึษาท่ีพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลัยต้องการกิจกรรม 
พฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุดนัน้ ได้แก่ ผลการศึกษาของ  
Chumchit Saechan (2005) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทางภาคใต้ของไทยสว่นใหญ่
ต้องการการศกึษาตอ่เน่ืองในด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารท่ีมีเนือ้หาเร่ือง  ระบบห้องสมดุ
อตัโนมตัิ และห้องสมดุดจิิทลั  ผลการศึกษาของ Mahmood and Khan (2007) ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์
สว่นใหญ่มีความต้องการเนือ้หาเก่ียวกบัการออกแบบห้องสมดุดิจิทลั และผลการศกึษาของ Haneefa 
and Abdul Shukkoor (2010) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ต้องการเนือ้หาในเร่ืองเก่ียวกบัการออกแบบ
ห้องสมดุดจิิทลั และซอฟต์แวร์เพ่ือการจดัการคลงัสถาบนั   
 

4. รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ 
 
ผลการศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีบรรณารักษ์ห้องสมดุ 

มหาวิทยาลัยต้องการในรูปแบบการศึกษาต่อ  ได้แก่ ผลการศึกษาของ เบญจวรรณ ระงับภัย 
(2547) ท่ีพบว่า วิธีการเพิ่มพูนความรู้ท่ีบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
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สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ต้องการ คือ การศึกษาหลกัสูตรระยะสัน้  ในทํานองเดียวกันกบั
ผลการศกึษาของ Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan (2007) ที่พบว่า วิธีการ
พฒันาทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการ คือ 
การศึกษาต่อ รวมถึงผลการศกึษาของ Mathew, Baby, and Pillai (2011) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์
สว่นใหญ่ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรในรูปแบบของการศกึษาตอ่เน่ือง 
 

ผลการศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีบรรณารักษ์ห้องสมดุ 
มหาวิทยาลยัต้องการในรูปแบบการประชมุ / สมัมนา ได้แก่ ผลการศกึษาของ ศมุรรษตรา แสนวา 
(2542) ท่ีพบว่า  บรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาความรู้

ในรูปแบบการฟังบรรยายเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาของ ขัตติยา ทองทา (2543) 
ที่พบว่า  บรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนส่วนใหญ่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมใน
รูปแบบการสัมมนา เป็นอันดับท่ี 3 โดยเม่ือพิจารณาจําแนกตามฝ่าย / งานท่ีสังกัด พบว่า 
บรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศต้องการกิจกรรมในรูปแบบการสมัมนา 
ด้วยเช่นกัน ในขณะที่บรรณารักษ์ในงานอื่น ๆ ทุกงาน ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบ
การฝึกอบรม  ผลการศึกษาของ เบญจวรรณ ระงับภยั (2547) ที่พบว่า วิธีการเพิ่มพูนความรู้ท่ี
บรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ต้องการ คือ 
การประชมุวิชาการ  ผลการศกึษาของ Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan (2007) ท่ี
พบว่า วิธีการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีบรรณารักษ์ส่วนใหญ่
ต้องการ คือ การประชมุเชิงปฏิบตัิการ  ผลการศกึษาของ  Mahmood and Khan (2007) Ademodi 
and Adepoju (2009) Park and others (2010) และ Mathew, Baby, and Pillai (2011) ท่ีพบว่า  
บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบตัิการ  
และผลการศกึษาของ Sivakumaren and others (2011) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ต้องการการฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารในรูปแบบการบรรยาย 
 

ผลการศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีบรรณารักษ์ห้องสมดุ 
มหาวิทยาลยัต้องการในรูปแบบการฝึกอบรม ได้แก่ ผลการศกึษาของ ศมุรรษตรา แสนวา (2542) 
ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ต้องการพฒันาความรู้ในรูปแบบ
การฝึกอบรม  ผลการศึกษาของ  ขัตติยา  ทองทา  (2543) ท่ีพบว่า  บรรณารักษ์ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรมเป็นอนัดบัท่ี 2 
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โดยเม่ือพิจารณาจําแนกตามฝ่าย / งานท่ีสงักดั พบว่า บรรณารักษ์ในทุกงานท่ีรับผิดชอบต้องการ
เข้า ร่วมกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม  ยกเว้นบรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาและวิ เคราะห์

ทรัพยากรสารนิเทศต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบการสมัมนา ผลการศึกษาของ เบญจวรรณ 
ระงับภัย (2547) ท่ีพบว่า วิธีการเพิ่มพูนความรู้ท่ีบรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ต้องการ คือ การฝึกอบรม  ผลการศึกษาของ Babu, 
Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan (2007) ท่ีพบว่า วิธีการพฒันาทกัษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารที่บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการ คือ การฝึกอบรมในงาน  
ผลการศึกษาของ Haneefa and Abdul Shukkoor (2010) ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการ
กิจกรรมพฒันาบคุลากรในรูปแบบการฝึกอบรม  และผลการศกึษาของ Mathew and Baby (2012) 
ที่พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสารในรูปแบบการฝึกอบรม   
 

ผลการศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีบรรณารักษ์ห้องสมดุ 
มหาวิทยาลยัต้องการในรูปแบบการศกึษาดงูาน ได้แก่ ผลการศกึษาของ ขตัติยา ทองทา (2543) 
ที่พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนส่วนใหญ่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมใน
รูปแบบการศกึษาดงูาน เป็นอนัดบัท่ี 1 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เบญจวรรณ ระงบัภยั (2547) 
ที ่พบว ่า  วิ ธีการเพิ่มพูนความรู้ ท่ีบรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด

สถาบนัอดุมศกึษาส่วนใหญ่ต้องการ คือ การศึกษาดงูาน  รวมถึงผลการศกึษาของ Sivakumaren 
and others (2011) ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์ต้องการการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร
ในรูปแบบการศกึษาดงูาน  ทัง้นี ้ เมื่อพิจารณาจําแนกตามฝ่าย / งานท่ีสงักดั ผลการศกึษาของ 
ขตัติยา ทองทา (2543) ก็พบด้วยวา่ บรรณารักษ์ในทกุงานท่ีรับผิดชอบต้องการเข้าร่วมกิจกรรมใน
รูปแบบการศกึษาดงูาน  ยกเว้นบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศต้องการ
เข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบการสมัมนา 
 

ผลการศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีบรรณารักษ์ห้องสมดุ 
มหาวิทยาลยัต้องการในรูปแบบการปฐมนิเทศงาน คือ ผลการศึกษาของ เบญจวรรณ ระงับภยั 
(2547) ที่พบว่า วิธีการเพิ่มพูนความรู้ท่ีบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด
สถาบนัอดุมศกึษาส่วนใหญ่ต้องการ คือ การปฐมนิเทศงาน    
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ผลการศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีบรรณารักษ์ห้องสมดุ 
มหาวิทยาลยัต้องการในรูปแบบการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ได้แก่ ผลการศกึษาของ ศมุรรษตรา 
แสนวา (2542) ที่พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ต้องการพฒันา
ความรู้ในรูปแบบการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เบญจวรรณ  ระงบัภยั 
(2547) ที่พบว่า วิธีการเพิ่มพูนความรู้ท่ีบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมดุ
สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ต้องการคือ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง รวมถึงผลการศึกษาของ 
Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan (2007) ท่ีพบวา่ วิธีการพฒันาทกัษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีบรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการ คือ การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง   
    

5. ส่ือที่ใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ 
 

  ผลการศกึษาของ Park and others (2010) พบวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ในกลุม่งานวิเคราะห์และทํารายการ และงานเมทาเดทา ต้องการใช้ส่ือประเภทโปรแกรมช่วยสอน
ทางเว็บ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Sivakumaren and others (2011) ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์
ต้องการการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร โดยต้องการใช้ส่ือประเภทโปรแกรม

ช่วยสอนทางเว็บ  
 
6. หน่วยงานที่จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ 

 
  ผลการศึกษาเก่ียวกับหน่วยงานที่จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษ์

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัต้องการ พบวา่ บรรณารักษ์ต้องการหน่วยงานในประเทศทัง้ท่ีเป็นหน่วยงาน
ภายใน และหน่วยงานภายนอก โดยผลการศกึษาของ ศมุรรษตรา แสนวา (2542)  พบวา่ บรรณารักษ์
ห้องสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ต้องการให้ห้องสมุดที่ตนสังกัดเป็นผู้ จัดกิจกรรม 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Adomi and Anie (2006)  ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการให้
ผู้บริหารห้องสมดุสนบัสนนุให้มีการจดัฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ภายในห้องสมดุ  และจดัซือ้คอมพิวเตอร์
ให้เพียงพอต่อการฝึกอบรมและใช้งานของบรรณารักษ์ ตลอดจนผลการศกึษาของ Mahmood and 
Khan (2007) และ Mathew, Baby, and Pillai (2011) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการ
ให้มหาวิทยาลยัท่ีตนสงักดัเป็นผู้จดักิจกรรม  รวมถึงผลการศกึษาของ Mathew and Baby (2012) 
ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร
โดยมีหน่วยงานภายในเป็นผู้จดักิจกรรม      
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  สําหรับหน่วยงานภายนอกนัน้ ผลการศึกษาของขตัติยา ทองทา (2543) พบว่า 
บรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนส่วนใหญ่ต้องการให้สมาคมห้องสมดุแห่งประเทศ

ไทยฯ จดักิจกรรม  ผลการศึกษาของเบญจวรรณ ระงบัภยั (2547) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดสถาบ ันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้ห้องสมุดวิทยาลัย / 
มหาวิทยาลยัในประเทศ เป็นหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมเพิ่มพนูความรู้   ผลการศกึษาของ Mahmood 
and Khan (2007) พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการให้สมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์จัดกิจกรรมพฒันาบุคลากรเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และ
ผลการศกึษาของ Thomas, Satpathi, and Satpathi (2010) พบว่า บรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการ
พฒันาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอย่างตอ่เน่ือง โดยมีสมาคมห้องสมดุตา่ง ๆ 
เข้ามามีบทบาทในการวางนโยบาย ปรับปรุงหลกัสตูรให้ทนัสมยั และจดัโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพ
อยา่งตอ่เน่ือง  
   

7. ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 

   ผลการศึกษาท่ีพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบปัญหาเก่ียวกับ
กิจกรรมพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ผลการศกึษาของ ศมุรรษตรา แสนวา (2542) ซึ่งพบว่า ปัญหาท่ี
บรรณารักษ์ประสบในด้านเนือ้หาของกิจกรรม คือ หลกัสตูรท่ีฝึกอบรมไม่เหมาะกบัการนํามาใช้
งานจริง สําหรับปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากร ได้แก่ ผลการศกึษาของ Mathew and 
Baby (2012) ท่ีพบวา่ ปัญหาท่ีบรรณารักษ์ประสบ คือ มีส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมจํานวนไมเ่พียงพอ   

 
  สําหรับปัญหาเก่ียวกับหน่วยงานต้นสงักัดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร

นัน้ ได้แก่ ผลการศกึษาของ Nath, Bahl, and Kumar (2007) Ugwuanyi (2009)  และ Mathew 
and Baby (2012) ท่ีพบวา่ ปัญหาท่ีบรรณารักษ์สว่นใหญ่ประสบ คือ ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุ
ไมต่อ่เน่ือง  ผลการศกึษาของ เฉลมิศกัดิ ์ชปุวา (2541) ศมุรรษตรา แสนวา (2542) วิไลวรรณ รัตนพนัธ์ 
(2547) Ugwuanyi (2009)  และ Park and others (2010)  ท่ีพบว่า ปัญหาท่ีบรรณารักษ์ประสบ 
คือ หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอ และผลการศกึษาของ Babu, Vinayagamoorthy, and 
Gopalakrishnan (2007) ท่ีพบว่า  ปัญหาท่ีบรรณารักษ์ประสบในการพฒันาทกัษะทางด้าน
เทคโนโลยี คือ หน่วยงานจํากดัระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม 
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  ส่วนปัญหาเกี่ยวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรนัน้ ได้แก่ ผลการศึกษา
ของ เฉลิมศกัดิ์ ชุปวา (2541) ขตัติยา ทองทา (2543) วิไลวรรณ รัตนพนัธ์ (2547) และ Park 
and others (2010) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์มีงานท่ีปฏิบตัิมากจนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม  ผลการศกึษา
ของ Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan (2007) ท่ีพบว่า ปัญหาท่ีบรรณารักษ์
ประสบในการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี คือ ไม่สามารถหาผู้ปฏิบัติงานแทนระหว่างเข้าร่วม
กิจกรรม  และผลการศกึษาของ Nath, Bahl, and Kumar (2007) และ Mathew and Baby (2012) 
ท่ีพบว่า ปัญหาท่ีบรรณารักษ์ประสบ คือ บรรณารักษ์มีความรู้พืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสารไมเ่พียงพอตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม  
 

    



บทที่ 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ือง ความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร
ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาความต้องการกิจกรรม
พฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั

ในด้านเนือ้หา รูปแบบ ส่ือท่ีใช้  และหน่วยงานท่ีจดั รวมทัง้ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยมี
ขัน้ตอนการดําเนินการวิจยัดงันี ้
 
การศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

ศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาบคุลากรของห้องสมดุ  โดยเฉพาะในบริบท
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  รวมถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในรูปแบบส่ือสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนงัสือ  บทความวารสาร  บทความวิจยั 
และวิทยานิพนธ์  รวมทัง้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ ฐานข้อมลูออนไลน์ และสารนิเทศจากเว็บไซต์ตา่ง ๆ   
 
การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้  คือ บรรณารักษ์ท่ีปฏิบัติงานในห้องสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัย จํานวน 118 แห่ง แบ่งออกเป็น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 31แห่ง 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 40 แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 
9 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 38 แห่ง  

 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั กําหนดจากจํานวนประชากร คือ บรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานใน

ห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลัย จํานวน 118 แห่ง จํานวนทัง้สิน้ 959 คน โดยการเปรียบเทียบ
จํานวนประชากรกับตารางสําเร็จรูปท่ีระดับความคลาดเคลื่อน ±0.05 ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 
286 คน (Yamane 1973: 1088) จากจํานวนกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่ว ได้คํานวณจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง
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สําหรับห้องสมดุแต่ละแห่ง โดยหากห้องสมุดแห่งใดมีประชากรจํานวนต่ํากว่า 3 คน จะใช้เป็น
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งจงึมีจํานวนรวมทัง้สิน้ 304 คน  (ตารางท่ี 1)  

 
ตารางที่ 1 จาํนวนกลุ่มตวัอย่างของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรัฐ (31 แห่ง) 439 133 
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั  (40 แห่ง) 220 66 
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (9 แห่ง) 34 10 
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัเอกชน (38 แห่ง) 266 95 

รวม (118 แห่ง) 959 304 
 
รายช่ือมหาวทิยาลัย 
 

ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรัฐ (31 แห่ง) 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตวัอย่าง 

(คน) 
1. ศนูย์วิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 23 7 
2. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 31 9 
3. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 27 8 
4. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 14 4 
5. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 5 1 
6. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 16 5 
7. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
23 7 

8. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
สรุนารี 

11 3 

9. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 8 2 
10. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยันครพนม 5 1 
11. ห้องสมดุ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 1 1 
12. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวร 10 3 
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  ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

13. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 20 6 
14. สว่นหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 2 2 
15. ฝ่ายห้องสมดุ มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 2 2 
16. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 14 4 
17. หอสมดุและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล 23 7 
18. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 13 4 
19. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 8 2 
20. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามคําแหง 28 8 
21. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 10 3 
22. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 24 7 
23. หอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร 7 2 
24. หอสมดุสาขาวงัท่าพระ มหาวิทยาลยัศลิปากร 9 3 
25. สํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
16 5 

26. หอสมดุจอห์น เอฟ เคนเนดี ้สํานกัวทิยบริการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

9 3 

27. สํานกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 25 7 
28. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 10 3 
29. ห้องสมดุ สถาบนัเทคโนโลยีปทมุวนั 2 2 
30. สํานกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า

คณุทหารลาดกระบงั 
28 8 

31. สํานกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 15 4 
 
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั (40 แห่ง)   

32. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏักาญจนบรีุ 

8 2 

33. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏักาฬสนิธุ์ 

1 1 
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  ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

34. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏักําแพงเพชร 

5 1 
 

35. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม 

5 1 

36. ศนูย์วทิยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมู ิ 4 1 
37. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเชียงราย 
11 3 

38. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงใหม ่

3 1 

39. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเทพสตรี 

7 2 

40. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัธนบรีุ 

5 1 

41. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครปฐม 

9 3 

42. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครราชสีมา 

5 1 

43. ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 4 1 
44. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏันครสวรรค์ 
1 1 

45. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

5 1 

46. ศนูย์วทิยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 2 2 
47. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัพระนคร 
4 1 

48. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

6 2 
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  ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

49. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัพิบลูสงคราม 

6 2 

50. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบรีุ 

8 2 

51. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบรูณ์ 

2 2 

52. หอสมดุ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 

7 2 

53. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม 

7 2 

54. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา 

3 1 

55. ศนูย์วทิยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 3 1 
56. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัราชนครินทร์ 
15 4 

57. หอสมดุกลาง สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 
รําไพพรรณี 

8 2 

58. หอสมดุกลาง สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัลําปาง 

4 1 

59. ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 6 2 
60. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
5 1 

61. ฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 3 1 
62. ศนูย์วิทยบริการ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
6 2 

63. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลา 

5 1 
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  ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

64. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุติ 

10 3 

65. ศนูย์วทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 10 3 
66. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสรุาษฎ์ธานี 
4 1 

67. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสริุนทร์ 

4 1 

68. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ 

4 1 

69. ศนูย์วิทยบริการ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 

6 2 

70. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัอตุรดิตถ์ 

7 2 

71. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัอบุลราชธานี 

2 2 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (9 แห่ง)   
72. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
5 1 

73. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 

7 2 

74. สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

3 1 

75. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4 1 

76. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 

3 1 
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  ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

77. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

3 1 

78. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 

3 1 

79. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

3 1 

80. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

3 1 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน (38 แห่ง)   

81. หอสมดุสรัุตน์ โอสถานเุคราะห์ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 24 7 
82. สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 2 2 
83. ฝ่ายวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัการจดัการเทคโนโลยีอีสเทิร์น 1 1 
84. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก 5 1 
85. สํานกับรรณสาร มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 26 8 
86. ศนูย์วทิยบริการและหอสมดุ มหาวิทยาลยัคริสเตียน 2 2 
87. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเจ้าพระยา 4 1 
88. สํานกัหอสมดุและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัชินวตัร 3 1 
89. สว่นหอสมดุ มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น 8 2 
90. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 18 5 
91. สํานกัหอสมดุและสารสนเทศมหาวิทยาลยัธนบรีุ 3 1 
92. ศนูย์สนเทศและหอสมดุ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 27 8 
93. ศนูย์บรรณสารและส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยั 

นอร์ท-เชียงใหม ่
3 1 

94. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด 2 2 
95. สํานกัวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลยันานาชาติ

เอเชีย-แปซฟิิก 
3 1 

96. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเนชัน่ (มหาวิทยาลยัโยนก) 1 1 
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  ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

97. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัปทมุธานี 2 2 
98. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัพายพั 6 2 
99. สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 2 2 
100. สํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัภาคกลาง 3 1 
101. สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
3 1 

102. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสติ 14 4 
103. หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 2 2 
104. สํานกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยัราชธานี 3 1 
105. สํานกับรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลติกลุ 5 1 
106. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเว็บสเตอร์ (ประเทศไทย) 1 1 
107. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น 1 1 
108. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 6 2 
109. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัสยาม 19 6 
110. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 13 4 
111. ศนูย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ 13 4 
112. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 6 2 
113. สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 13 4 
114. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา 2 2 
115. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 10 3 
116. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอีสาน 2 2 
117. สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ 6 2 
118. ห้องสมดุและศนูย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลยัเอเซียน 2 2 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วยคําถามปลายปิดและปลายเปิด 
รวมถึงคําถามแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน (ภาคผนวก ข) มีรายละเอียดดงันี ้
 
 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วยคําถาม จํานวน 3 ข้อ ได้แก่  

1. คําถามเก่ียวกบัระดบัการศกึษา เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกได้คําตอบเดียว 
2. คําถามเก่ียวกบัประสบการณ์การทํางาน เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกได้ 

คําตอบเดียว 
3. คําถามเก่ียวกบัฝ่าย / งานท่ีสงักดั เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกได้ 

คําตอบเดียว 
 

ตอนที่ 2  ความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  
ในด้านเนือ้หา รูปแบบ ส่ือท่ีใช้ และหน่วยงานท่ีจดั ประกอบด้วยคําถาม จํานวน 5 ข้อ ได้แก่ 

1. คําถามเก่ียวกบัความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และการส่ือสาร เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกได้คําตอบเดียว โดยให้ระบุเหตผุลท่ีต้องการ / 
ไม่ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารด้วย สําหรับเหตผุลท่ี
ต้องการ เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ ส่วนเหตุผลท่ีไม่ต้องการ เป็นคําถาม
ปลายเปิด 

2. คําถามเก่ียวกบัเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และการส่ือสาร ประกอบด้วย  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  ความรู้
ทัว่ไปเก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  ความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ และความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ 

3. คําถามเก่ียวกบัรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และการส่ือสาร  เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ 

4. คําถามเก่ียวกบัส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และการส่ือสาร ประกอบด้วย ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นคําถามปลายปิด
แบบเลือกได้หลายคําตอบ 
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5. คําถามเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และการสื่อสาร ประกอบด้วย หน่วยงานในประเทศ และหน่วยงานต่างประเทศ เป็นคําถาม
ปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ 
 

ตอนที่ 3  ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และการส่ือสาร และข้อเสนอแนะ  ประกอบด้วยคําถาม จํานวน 2 ข้อ ได้แก่ 

1. คําถามเ ก่ียวกับปัญหาในการเข้า ร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้าน  
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  ประกอบด้วยปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
ปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และปัญหาเก่ียวกับ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร เป็นคําถามแบบมาตราประมาณคา่ของลเิคร์ิท  ซึ่งแบ่งออกเป็น 
5 ระดบั โดยใช้สญัลกัษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมายดงันี ้ 
 

 5   หมายถงึ   ประสบปัญหาในระดบั มากท่ีสดุ  
 4   หมายถงึ   ประสบปัญหาในระดบั มาก  
 3   หมายถงึ   ประสบปัญหาในระดบั ปานกลาง  
 2   หมายถงึ   ประสบปัญหาในระดบั น้อย   
 1   หมายถงึ   ประสบปัญหาในระดบั น้อยท่ีสดุ 
 

ทัง้นี ้มีตวัเลือก  “ไมป่ระสบปัญหา” ให้เลือกตอบได้ด้วย 
 

2. คําถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้าน 
เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัหนว่ยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
เป็นคําถามปลายเปิด 
 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามที่สร้างขึน้ ไปทดสอบกับบรรณารักษ์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง และ
ปฏิบตังิานอยูใ่นห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลยั จํานวน 8 แห่ง แห่งละ 2 คน รวม 16 คน ดงันี ้
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
   1) ศนูย์วิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั    
   2) สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
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 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั 
   3) ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
   4) สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
   5) สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
   6) สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 
   7) ศนูย์สนเทศและหอสมดุ มหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑิตย์ 
   8) สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสติ 
 
 ทัง้นี ้ ผู้วิจยัได้จดัสง่แบบสอบถามไปยงัห้องสมดุทัง้ 8 แห่ง แห่งละ 2 ชดุ รวมเป็น 16 ชดุ 
ทางไปรษณีย์ ในวนัท่ี 17 สงิหาคม 2554 โดยผู้วิจยัได้ขอความอนเุคราะห์บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบ
ในการแจกแบบสอบถามเพ่ือการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ให้แจ้งบรรณารักษ์กลุ่มท่ีทดสอบ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัว่า ขอให้ตอบแบบสอบถามเฉพาะครัง้นี ้และกรุณาอย่าตอบแบบสอบถาม
ฉบบัจริงท่ีจะส่งมาหลงัจากนี ้ภายในระยะเวลาประมาณ 3 สปัดาห์ ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถาม
กลบัคืนมาทัง้หมด และหลงัการทดสอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
ให้สมบรูณ์มากยิ่งขึน้ ดงันี ้
 
 ตอนที่ 1  สถานภาพสว่นบคุคล 

1. คําชีแ้จง ตอนท่ี 1 ผู้ วิจัยได้เพิ่มเติมข้อความ “โดยสามารถเลือกตอบได้เพียง 
คาํตอบเดียวในแต่ละข้อ” เพ่ือให้เกิดความชดัเจน เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามบางคนทํา

เคร่ืองหมาย  ลงใน  [  ] หน้าข้อความมากกวา่ 1 คําตอบ 
 

2. คําถามตอนท่ี 1 ข้อท่ี 3 ซึง่เป็นคําถามเก่ียวกบัฝ่าย / งานท่ีสงักดั ผู้วิจยัได้แก้ไขคําถาม 
ให้ชดัเจนขึน้ และเพิ่มตวัเลือก ฝ่าย / งานบริหาร  เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามบางคนเลือกตอบ
ฝ่าย / งานอ่ืน ๆ  โดยระบวุา่ ผู้บริหาร  และบริหารงานทัว่ไป 
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เดมิ 
 

3. ท่านรับผิดชอบงานในฝ่าย / งานใด   
 [  ]   ฝ่าย / งานเทคนิค  (ได้แก่ ฝ่าย / งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ  และฝ่าย / งานวิเคราะห์ 
  และทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ) 
 [  ]   ฝ่าย / งานบริการ    
 [  ]   ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  

[  ]   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ         
 

แก้ไขเป็น 
 

3. ท่านสงักดัอยูใ่นฝ่าย / งานใด 
[  ]   ฝ่าย / งานบริหาร 

 [  ]   ฝ่าย / งานเทคนิค  (ได้แก่ ฝ่าย / งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ  และฝ่าย / งานวิเคราะห์ 
  และทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ) 
 [  ]   ฝ่าย / งานบริการ    
 [  ]   ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  

[  ]   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ         
 

 ตอนที่ 2 ความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร   
ผู้วิจยัได้เพิ่มเตมิข้อความ  “โดยสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หากมีการระบุไว้”  

ในคําชีแ้จงตอนท่ี 2 เพ่ือให้เกิดความชดัเจน และไม่เกิดความสบัสนในการตอบคําถามระหว่าง
ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 เน่ืองจากคําถามมีหลายตวัเลือก ผู้ตอบแบบสอบถามบางคนอาจไมแ่นใ่จวา่
สามารถตอบได้เพียงคําตอบเดียวหรือมากกวา่ 1 คําตอบ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วจิยัได้สง่แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ท่ีแก้ไขแล้ว จํานวน 304 ชดุ 
ไปยงัห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลยั จํานวน 118 แห่ง ทางไปรษณีย์  เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากกลุม่ตวัอยา่ง จํานวนทัง้สิน้ 304 คน ซึง่ไมใ่ช่กลุม่ท่ีทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยเร่ิม
แจกแบบสอบถามในวนัท่ี 10 ตลุาคม 2554 และกําหนดวนัสง่แบบสอบถามกลบัคืนทางไปรษณีย์
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ภายในวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2554  เม่ือครบกําหนด ปรากฏวา่ผู้วจิยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืน
จํานวนน้อยมากเน่ืองจากเหตกุารณ์อทุกภยั ซึง่ทําให้การคมนาคมขนสง่ไมส่ะดวก ผู้วิจยัจงึขยาย

เวลารอแบบสอบถามกลบัคืน และเม่ือสถานการณ์เข้าสูภ่าวะปกต ิในวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2554 ผู้วจิยั
ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจํานวน 169 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 55.60 ของแบบสอบถามท่ีสง่ไปทัง้หมด  
ผู้วิจยัจงึตดิตามแบบสอบถามเพิ่มเตมิทางโทรศพัท์ ในระหวา่งวนัท่ี 20 – 24 ธนัวาคม 2554 และ
กําหนดวนัสง่แบบสอบถามกลบัคืนครัง้ท่ี 2 ในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2554 ซึง่เม่ือครบกําหนด ปรากฏวา่ 
ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนเพิม่ขึน้ จํานวน 83 ชดุ รวมได้รับแบบสอบถามกลบัคืนทัง้สิน้ 
จํานวน 252 ชุด คิดเป็นร้อยละ 82.89 ของแบบสอบถามท่ีสง่ไปทัง้หมด อย่างไรก็ดี เพ่ือให้ได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนจํานวนมากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้  ผู้วิจยัได้ตดิตามแบบสอบถามเพิม่เตมิทาง
โทรศพัท์อีกครัง้ในระหวา่งวนัท่ี 3 – 6 มกราคม 2555 และกําหนดวนัสง่แบบสอบถามกลบัคืนครัง้ท่ี 3 
ในวนัท่ี 15 มกราคม 2555 ซึง่เม่ือครบกําหนด  ปรากฏวา่ ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาอีก
จํานวน 17 ชดุ รวมได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้สิน้ 269 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.49 ของ
แบบสอบถามท่ีสง่ไปทัง้หมด จําแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 115 ชดุ (ร้อยละ 
86.47) ห้องสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั จํานวน 62 ชดุ (ร้อยละ 93.94) ห้องสมดุมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 10 ชดุ (ร้อยละ 100.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 
82 ชดุ (ร้อยละ 86.32)  (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 2 จาํนวนแบบสอบถามที่ส่งและได้รับคืน  แล้วนํามาวเิคราะห์ข้อมูลได้ 

 
 อยา่งไรก็ดี งานวิจยันี ้ก็มีข้อจํากดัในการเก็บรวบรวมข้อมลู  เน่ืองจากผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ไปถึงผู้ อํานวยการของห้องสมดุมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง แล้วผู้ อํานวยการของห้องสมดุ
แตล่ะแห่งจะดําเนินการสง่แบบสอบถามให้กบับรรณารักษ์ในสงักดัของตนตอ่ไป แบบสอบถามท่ีได้รับ
กลบัคืน จงึมีแบบสอบถามท่ีตอบโดยผู้ ท่ีมีวฒุิการศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จาํนวนที่ส่ง จาํนวนที่ได้รับคืน ร้อยละ 
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรัฐ 133 115 86.47 
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั 66 62 93.94 
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 10 10 100.00 
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัเอกชน 95 82 86.32 

รวม 304 269 88.49 
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จํานวน 4 คน ซึ่งอาจเป็นเจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ เพราะผู้ปฏิบตัิงานในตําแหน่งบรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัมกัมีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรีเป็นอยา่งน้อย 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจยันําข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิตด้ิานสงัคมศาสตร์สําหรับวินโดวส์ สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้
 

ตอนที่ 1 สถานภาพสว่นบคุคล   
คําถามเก่ียวกบัระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน  และฝ่าย / งานท่ีสงักดั  

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ 
 

ตอนที่ 2  ความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. คําถามเก่ียวกบัความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และการสื่อสาร และเหตุผลที่ ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ โดยในสว่นเหตผุลท่ีไม่ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร  
ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสรุปประเดน็ และแจกแจงความถ่ี 

2. คําถามเก่ียวกบัเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และการสื่อสาร  รูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  และหน่วยงานท่ีจดั
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ  
 

ตอนที่ 3  ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และการส่ือสาร และข้อเสนอแนะ  แบ่งการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. คําถามเก่ียวกบัปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และการสื่อสาร ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยกําหนดการแปลความหมายของคา่เฉลี่ยไว้ดงันี ้
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4.51 – 5.00 หมายถงึ ประสบปัญหาในระดบัมากท่ีสดุ (มส) 
3.51 – 4.50 หมายถงึ ประสบปัญหาในระดบัมาก (ม) 
2.51 – 3.50 หมายถงึ ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง (ปก) 
1.51 – 2.50 หมายถงึ ประสบปัญหาในระดบัน้อย (น) 
1.00 – 1.50 หมายถงึ ประสบปัญหาในระดบัน้อยท่ีสดุ (นส) 
 

 ทัง้นี ้ หากคําตอบเป็น “ไมป่ระสบปัญหา” จะไมนํ่ามาคํานวณหาคา่เฉล่ีย 
 

2. คําถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้าน 
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสรุปประเดน็ และการแจกแจง

ความถ่ี 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ผู้วิจยัจะวิเคราะห์ข้อมลูโดยรวม แล้วจําแนก
ตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั  เม่ือวิเคราะห์ข้อมลูแล้ว  
ผู้ วิจัยได้นําเสนอข้อมูลที่ได้ในรูปแบบตาราง และคําบรรยายประกอบตาราง  ดงัรายละเอียด
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 และนําเสนอสรุปและอภิปรายผล พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะ 
ในบทท่ี 5  
 



  

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เร่ือง ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั แบ่งเนือ้หาออกเป็น 
3 ตอน ดงันี ้

 
ตอนท่ี 1  สถานภาพสว่นบคุคล (ตารางท่ี 3-5) 
ตอนท่ี 2  ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  

(ตารางท่ี 6-23) 
ตอนท่ี 3 ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  

และข้อเสนอแนะ (ตารางท่ี 24-41) 
 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั ผู้วิจยั
ได้จําแนกห้องสมดุมหาวทิยาลยัออกเป็น 3 กลุม่ โดยใช้คํายอ่แทนแตล่ะกลุม่ ดงันี ้

รัฐ   ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ   
ราชภฏัและราชมงคล ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคล  
เอกชน   ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน   

 
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล 
 
 ตอนท่ี 1 เป็นการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของบรรณารักษ์ห้องสมดุ

มหาวิทยาลยั  ประกอบด้วยระดบัการศกึษาของบรรณารักษ์   ประสบการณ์การทํางานของบรรณารักษ์ 
และฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
1. ระดบัการศึกษาของบรรณารักษ์ 
  

ผลการศึกษาระดับการศึกษาของบรรณารักษ์ (ตารางท่ี 3) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ 
จํานวนมากที่สดุ 130 คน  (ร้อยละ 48.33) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมา จํานวน
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ใกล้เคียงกนั 129 คน (ร้อยละ 47.96)  มีการศกึษาระดบัปริญญาโท   และจํานวนน้อยท่ีสดุ  6  คน 
(ร้อยละ 2.23) มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก ทัง้นี ้บรรณารักษ์ จํานวน 4 คน (ร้อยละ 1.49) 
ระบุระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ คือ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.)  
 
 เม่ือพิจารณาผลการศกึษา  จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า บรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 71 คน (ร้อยละ 61.74) มีการศกึษาระดบัปริญญาโท  
รองลงมา จํานวน  40 คน (ร้อยละ 34.78) มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  และจํานวนน้อยท่ีสดุ 3 คน 
(ร้อยละ 2.61) มีการศกึษาระดบัปริญญาเอก  ทัง้นี ้บรรณารักษ์  จํานวน 1 คน (ร้อยละ 0.87) ระบุ
ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ คือ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.)  
  

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

จํานวนมากท่ีสดุ 37 คน (ร้อยละ 51.39) มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  รองลงมา จํานวน 32 คน              
(ร้อยละ 44.44) มีการศึกษาระดับปริญญาโท  และจํานวนน้อยท่ีสุด  2  คน (ร้อยละ 2.78) 
มีการศึกษาระดับปริญญาเอก ทัง้นี  ้บรรณารักษ์ จํานวน 1 คน (ร้อยละ 1.39) ระบุระดับ
การศึกษาอ่ืน ๆ คือ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.)         
 
 บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 53 คน (ร้อยละ 64.63) 
มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี รองลงมา จํานวน 26 คน (ร้อยละ 31.71) มีการศกึษาระดบัปริญญาโท  
และจํานวนน้อยที่สุด 1 คน (ร้อยละ 1.22) มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก  ทัง้นี  ้บรรณารักษ์ 
จํานวน 2 คน (ร้อยละ 2.44) ระบุระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ คือ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู 
(ปวส.)           
 
ตารางที่ 3 ระดับการศกึษาของบรรณารักษ์ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

ระดับการศกึษา 
รัฐ 

(N=115) 
 ราชภฏั และ      

ราชมงคล (N=72) 
 เอกชน 

(N=82) 
 รวม 

(N=269) 
จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 40 34.78  37 51.39  53 64.63  130 48.33 
ปริญญาโท 71 61.74  32 44.44  26 31.71  129 47.96 
ปริญญาเอก 3 2.61  2 2.78  1 1.22  6   2.23 
อ่ืน  ๆ   1 0.87  1 1.39  2 2.44  4   1.49 
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2. ประสบการณ์การทาํงานของบรรณารักษ์  
 

ผลการศึกษาประสบการณ์การทํางานของบรรณารักษ์ (ตารางท่ี 4) โดยรวม พบวา่ 
บรรณารักษ์จํานวนมากท่ีสุด 59 คน (ร้อยละ 21.93) มีประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลา       
11-15  ปี  รองลงมา จํานวน 57 คน (ร้อยละ 21.19) มีประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลา  6-10 ปี  
และจํานวนน้อยท่ีสดุ 4 คน (ร้อยละ 1.49) มีประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลาน้อยกวา่ 1 ปี    
 

 เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั พบวา่ บรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 38 คน (ร้อยละ 33.04) มีประสบการณ์การทํางานเป็น
ระยะเวลามากกวา่ 20 ปี รองลงมา จํานวน 22 คนเท่ากนั (ร้อยละ 19.13) มีประสบการณ์การทํางาน
เป็นระยะเวลา 1-5 ปี และ 11-15 ปี และจํานวนน้อยท่ีสดุ 3 คน (ร้อยละ 2.61) มีประสบการณ์
การทํางานเป็นระยะเวลาน้อยกวา่ 1 ปี    
 

 บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวนมากท่ีสุด 22 คน (ร้อยละ 30.56) มีประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลา 6-10 ปี  
รองลงมา จํานวน 20 คน (ร้อยละ 27.78) มีประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลา 11-15 ปี  
และจํานวนน้อยท่ีสดุ  4   คน (ร้อยละ 5.56) มีประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลามากกวา่  20  ปี    
 

 บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากท่ีสุด 22 คน (ร้อยละ 26.83) 
มีประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลา 6-10 ปี รองลงมา จํานวน 17 คน (ร้อยละ 20.73) มี
ประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลา 11-15 ปี และจํานวนน้อยท่ีสุด 1 คน (ร้อยละ 1.22) มี
ประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลาน้อยกวา่ 1 ปี    
 

ตารางที่ 4 ประสบการณ์การทาํงานของบรรณารักษ์ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

ประสบการณ์ 
การทาํงาน 

รัฐ 
(N=115) 

 ราชภฏั และ     
ราชมงคล 
(N=72) 

 
เอกชน 
(N=82) 

 
รวม 

(N=269) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1  ปี 3 2.61  - -  1 1.22  4 1.49 
1-5  ปี 22 19.13  16 22.22  15 18.29  53 19.70 
6-10  ปี 13 11.30  22 30.56  22 26.83  57 21.19 
11-15  ปี 22 19.13  20 27.78  17 20.73  59 21.93 
16-20  ปี 17 14.78  10 13.89  13 15.85  40 14.87 
มากกวา่ 20  ปี 38 33.04  4 5.56  14 17.07  56 20.82 
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3. ฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด  
 

ผลการศกึษาฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 5) โดยรวม  พบวา่  บรรณารักษ์  จํานวน
มากท่ีสดุ 101 คน  (ร้อยละ 37.55) สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค รองลงมา จํานวน 87 คน  (ร้อยละ 32.34)  
สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวน 43 คน (ร้อยละ 15.99) สงักดัฝ่าย / งานบริหาร  และจํานวนน้อยท่ีสดุ  
38  คน (ร้อยละ 14.13) สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ      
  
 เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั พบวา่ บรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ  49  คน  (ร้อยละ  42.61)  สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค  รองลงมา 
จํานวน 43 คน (ร้อยละ 37.39) สงักดัฝ่าย / งานบริการ  จํานวน 15 คน (ร้อยละ 13.04) สงักดัฝ่าย / 
งานเทคโนโลยีสารนิเทศ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 8 คน (ร้อยละ 6.96) สงักดัฝ่าย / งานบริหาร       
  
 บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวนมากท่ีสุด 25 คน (ร้อยละ 34.72) สังกัดฝ่าย / งานเทคนิค รองลงมา จํานวน 20 คน 
(ร้อยละ 27.78) สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวน 15 คน (ร้อยละ 20.83) สงักดัฝ่าย / งานบริการ  
และจํานวนน้อยท่ีสดุ 12  คน (ร้อยละ  16.67) สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ   
     

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที่สุด 29 คน (ร้อยละ 35.37)        
สงักดัฝ่าย / งานบริการ รองลงมา จํานวน 27 คน (ร้อยละ 32.93) สงักัดฝ่าย / งานเทคนิค 
จํานวน 15 คน (ร้อยละ 18.29) สังกัดฝ่าย / งานบริหาร และจํานวนน้อยท่ีสุด 11คน (ร้อยละ 
13.41) สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ       
 
ตารางที่ 5 ฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

ฝ่าย / งานที่สังกัด 
รัฐ 

(N=115) 

 ราชภฏั และ     
ราชมงคล 
(N=72) 

 
เอกชน 
(N=82) 

 
รวม 

(N=269) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

ฝ่าย / งานบริหาร 8 6.96  20 27.78  15 18.29  43 15.99 
ฝ่าย / งานเทคนิค  49 42.61  25 34.72  27 32.93  101 37.55 
ฝ่าย / งานบริการ 43 37.39  15 20.83  29 35.37  87 32.34 
ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 15 13.04  12 16.67  11 13.41  38 14.13 
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ตอนที่ 2  ความต้องการกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร   
 

ตอนท่ี  2 เป็นการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย 
ความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร เนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบุคลากรที่ต้องการ รูปแบบของ
กิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีต้องการ ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ  และหน่วยงานท่ี
จดักิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้   

 
1. ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

 
  ผลการศึกษาความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร

(ตารางท่ี 6) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 267 คน (ร้อยละ 99.26) ต้องการกิจกรรม
พฒันาบุคลากร ส่วนบรรณารักษ์ จํานวน 2 คน (ร้อยละ 0.74) ซึ่งเป็นบรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัเอกชนไม่ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร   สําหรับเหตผุลท่ีต้องการกิจกรรมพฒันา
บคุลากร พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 258 คน (ร้อยละ 96.63) ต้องการปรับตวัให้ทนักบั
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รองลงมา จํานวน  221 คน (ร้อยละ 82.77) จะได้นําความรู้มาแก้ปัญหาท่ีเกิดจาก
การปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ และจํานวนน้อยท่ีสุด 29 คน (ร้อยละ 10.86) คือ ต้องการเปลี่ยนหน้าท่ี
งานท่ีรับผิดชอบ      

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และฝ่าย / งาน

ท่ีบรรณารักษ์สงักดั  พบวา่  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้   
 

1.1 ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ผลการศกึษาความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 6) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐทัง้หมด จํานวน 115 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร  สําหรับเหตผุลท่ี
ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากร พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 111 คน (ร้อยละ 96.52) 
ต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยี
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เพ่ือการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา จํานวน 104 คน (ร้อยละ 90.43) จะได้นําความรู้มา
แก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 6  คน (ร้อยละ 5.22)  ต้องการ
เปลี่ยนหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ      

   
 บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลทัง้หมด จํานวน 72 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากร สําหรับ
เหตผุลท่ีต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากร  พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 69 คน  (ร้อยละ 
95.83) ต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใช้
เทคโนโลยีเพื่อการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รองลงมา จํานวน 53 คน  (ร้อยละ 73.61) 
จะได้นําความรู้มาแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้  และจํานวนน้อยที่สดุ 10 คน 
(ร้อยละ 13.89) คือ จะได้รับคา่ตอบแทนท่ีสงูขึน้ 
        

 บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 80 คน (ร้อยละ 97.56)  
ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  สําหรับเหตุผลท่ีต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  พบว่า 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 78 คน (ร้อยละ 97.50) ต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รองลงมา จํานวน 64 คน (ร้อยละ 80.00) จะได้นําความรู้มาแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงาน
ให้ดียิ่งขึน้  และจํานวนน้อยท่ีสุด 10 คนเท่ากัน (ร้อยละ 12.50) จะได้รับค่าตอบแทนท่ีสงูขึน้  
ต้องการเล่ือนตําแหน่งงาน และต้องการเปลี่ยนหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ       
 
 



  

ตารางที่ 6 ความต้องการกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 

 

ความต้องการกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 

รัฐ 
 (N=115) 

 ราชภฏั และ 
ราชมงคล (N=72) 

 เอกชน 
 (N=82) 

 รวม 
 (N= 269) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
ต้องการกจิกรรมพัฒนาบุคลากร  เพราะ* 115 100.00  72 100.00  80 97.56  267 99.26 
     ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร                 
          อยา่งตอ่เนื่อง 

53 46.09  45 62.50  50 62.50  148 55.43 

    หน่วยงานมีงบประมาณสนบัสนนุในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร 36 31.30  43 59.72  43 53.75  122 45.69 
    ต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 
          และใช้เทคโนโลยีเพื่อการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

111 96.52  69 95.83  78 97.50  258 96.63 

    เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กบับคุคลในวิชาชีพเดียวกนั 76 66.09  50 69.44  57 71.25  183 68.54 
    จะได้นําความรู้มาแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ 104 90.43  53 73.61  64 80.00  221 82.77 
    เป็นการสร้างคณุคา่ให้กบัตนเองจนได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ อื่น                          
           และเกิดความพงึพอใจในอาชีพของตนมากขึน้ 

62 53.91  47 65.28  52 65.00  161 60.30 

    จะได้รับคา่ตอบแทนที่สงูขึน้ 12 10.43  10 13.89  10 12.50  32 11.99 
    ต้องการเลื่อนตําแหน่งงาน 9 7.83  11 15.28  10 12.50  30 11.24 
    ต้องการเปลี่ยนหน้าที่งานที่รับผิดชอบ 6 5.22  13 18.06  10 12.50  29 10.86 
ไม่ต้องการกจิกรรมพัฒนาบุคลากร - -  - -  2 2.44  2 0.74 

* ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 

87 



  

1.2 ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามฝ่าย / งานทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 

ผลการศึกษาความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ

การสื่อสาร  จําแนกตามฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 7) พบวา่ บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งาน
บริหารแทบทัง้หมด จํานวน 42 คน (ร้อยละ 97.67) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร   สว่นบรรณารักษ์ 
จํานวน 1 คน (ร้อยละ 2.33) ไม่ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากร  สําหรับเหตผุลท่ีต้องการ
กิจกรรมพฒันาบคุลากร  พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 40 คน (ร้อยละ 95.24) ต้องการ

ปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพรองลงมา จํานวน 35 คน (ร้อยละ 83.33) จะได้นําความรู้มา
แก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 3 คน (ร้อยละ 7.14) ต้องการ
เปลี่ยนหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ    
 
 บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิคแทบทัง้หมด จํานวน 100 คน (ร้อยละ 99.01) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร สว่นบรรณารักษ์ จํานวน 1 คน (ร้อยละ 0.99) ไม่ต้องการกิจกรรม
พฒันาบุคลากร  สําหรับเหตผุลท่ีต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากร พบว่า บรรณารักษ์  จํานวน
มากท่ีสดุ 98 คน  (ร้อยละ 98.00) ต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีเพื่อการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รองลงมา จํานวน 85 
คน  (ร้อยละ 85.00) จะได้นําความรู้มาแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้  และจํานวน
น้อยท่ีสดุ 10 คน (ร้อยละ 10.00) ต้องการเล่ือนตําแหน่งงาน     
 
 บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการทัง้หมด จํานวน 87 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการ
กิจกรรมพฒันาบคุลากร สําหรับเหตผุลที่ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร  พบว่า บรรณารักษ์ 
จํานวนมากที่ส ุด  84 คน   ( ร้อยละ  96.55) ต้องการปรับต ัวให้ทันกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
รองลงมา จํานวน 71 คน (ร้อยละ 81.61)  จะได้นําความรู้มาแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงาน
ให้ดียิ่งขึน้  และจํานวนน้อยท่ีสดุ 5 คน (ร้อยละ 5.75)  ต้องการเปลี่ยนหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ     
 
 บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศทัง้หมด จํานวน 38 คน (ร้อยละ  
100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร สําหรับเหตผุลท่ีต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร  พบว่า
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 36 คน (ร้อยละ 94.74)  ต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของ
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เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รองลงมา จํานวน 30 คน (ร้อยละ 78.95) จะได้นําความรู้มาแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานให้ดี
ยิ่งขึน้ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 8 คนเท่ากนั (ร้อยละ 21.05) ต้องการเลื่อนตําแหน่งงาน และต้องการ
เปลี่ยนหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 
     
   
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 ตารางที่ 7 ความต้องการกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ความต้องการกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 

ฝ่าย / งานบริหาร 
 (N= 43) 

 ฝ่าย / งาน
เทคนิค 

 (N=101) 

 ฝ่าย / งาน
บริการ 
 (N=87) 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

 (N=38) 
จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

ต้องการกจิกรรมพัฒนาบุคลากร  เพราะ* 42 97.67  100 99.01  87 100.00  38 100.00 
     ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรอยา่งต่อเนื่อง     23 54.76  54 54.00  53 60.92  18 47.37 
     หน่วยงานมีงบประมาณสนบัสนนุในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร 26 61.90  41 41.00  38 43.68  17 44.74 
    ต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 
           และใช้เทคโนโลยีเพื่อการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

40 95.24  98 98.00  84 96.55  36 94.74 

    เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กบับคุคลในวิชาชีพเดียวกนั        31 73.81  75 75.00  51 58.62  26 68.42 
    จะได้นําความรู้มาแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ 35 83.33  85 85.00  71 81.61  30 78.95 
    เป็นการสร้างคณุคา่ให้กบัตนเองจนได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ อื่น และเกิดความพงึพอใจ 
            ในอาชีพของตนมากขึน้     

25 59.52  65 65.00  50 57.47  21 55.26 

    จะได้รับคา่ตอบแทนที่สงูขึน้ 4 9.52  13 13.00  6 6.90  9 23.68 
    ต้องการเลื่อนตําแหน่งงาน 6 14.29  10 10.00  6 6.90  8 21.05 
    ต้องการเปลี่ยนหน้าที่งานที่รับผิดชอบ 3 7.14  13 13.00  5 5.75  8 21.05 
ไม่ต้องการกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 1 2.33  1 0.99  - -  - - 

* ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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2. เนือ้หาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ 
 
  การศกึษาเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการประกอบด้วย เนือ้หาของกิจกรรม
พฒันาบคุลากรท่ีต้องการในภาพรวม  เนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การส่ือสาร  เนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับ
อปุกรณ์ตอ่พ่วงคอมพิวเตอร์ และเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ  ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 2.1  เน้ือหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการในภาพรวม   
  
  ผลการศึกษาเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีต้องการในภาพรวม (ตารางท่ี 8) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 264 คน (ร้อยละ  98.88) ต้องการกิจกรรมพฒันา
บคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร รองลงมา จํานวน
ใกล้เคียงกัน 263 คน (ร้อยละ 98.50) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ 
จํานวน 259 คน (ร้อยละ 97.00) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และจํานวนน้อยท่ีสดุ  241 คน (ร้อยละ 90.26) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พ่วง
คอมพิวเตอร์     
 
  เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  และ
ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
  2.1.1  เน้ือหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการในภาพรวม จาํแนกตาม 

ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 

  ผลการศกึษาเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการในภาพรวม จําแนก 
ตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 8) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของ
รัฐแทบทัง้หมด จํานวน 114 คนเท่ากนั  (ร้อยละ 99.13)  ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หา
ด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  และเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัระบบ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  รองลงมา จํานวน 112 คน  (ร้อยละ 97.39)  ต้องการเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบั
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เทคโนโลยีห้องสมดุ  และจํานวนน้อยท่ีสดุ 107 คน (ร้อยละ 93.04) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้

เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ 
 
     บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลทัง้หมด จํานวน 72 คน  (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้าน
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ  รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั  71 คน (ร้อยละ 98.61) ต้องการ
เนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จํานวน 70 คน (ร้อยละ 97.22) ต้องการ
เนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และจํานวนน้อยท่ีสดุ 66 คน 
(ร้อยละ 91.67) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ 
     
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลัยเอกชนทัง้หมด จํานวน  80 คน  (ร้อยละ 
100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสาร  รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 79 คน (ร้อยละ 98.75) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมดุ จํานวน 74 คน (ร้อยละ 92.50) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับ
ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และจํานวนน้อยท่ีสดุ 68 คน (ร้อยละ  85.00) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้
เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ 
        
 
 
 
 
 
 
 



  

   ตารางที่ 8 เนือ้หาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการในภาพรวม จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

เนือ้หาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 

รัฐ 
 (N=115) 

 ราชภัฏ และ      
ราชมงคล (N=72) 

 เอกชน 
 (N=80) 

 รวม 
 (N=267) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 114 99.13  70 97.22  80 100.00  264 98.88 
ความรู้เกี่ยวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 114 99.13  71 98.61  74 92.50  259 97.00 
ความรู้เกี่ยวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ 107 93.04  66 91.67  68 85.00  241 90.26 
ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ  112 97.39  72 100.00  79 98.75  263 98.50 

    * ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ 
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    2.1.2  เน้ือหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการในภาพรวม จาํแนกตาม 
  ฝ่าย / งานทีบ่รรณารักษ์สังกัด 

 

  ผลการศึกษาเนือ้หาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรท่ีต้องการในภาพรวม   
จําแนกตามฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 9) พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร 
แทบทัง้หมด จํานวน 41 คนเท่ากนั (ร้อยละ 97.62) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาด้าน
ความรู้เก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ รองลงมา 
จํานวนใกล้เคียงกนั 40 คน (ร้อยละ 95.24) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสาร  และจํานวนน้อยท่ีสดุ 39 คน (ร้อยละ 92.86)  ต้องการเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบั
อปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์                             
 

  บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานเทคนิคทัง้หมด จํานวน 100 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสาร และเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รองลงมา จํานวน
ใกล้เคียงกนั 99 คน  (ร้อยละ 99.00) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ  และ
จํานวนน้อยที่สดุ 95 คน (ร้อยละ 95.00) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ต่อพ่วง

คอมพิวเตอร์                             
 

  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการทัง้หมด จํานวน 87 คน  (ร้อยละ 100.00)  
ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุด  รองลงมา 
จํานวนใกล้เคียงกัน  86 คน  ( ร้อยละ  98.85)  ต้องการเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบั
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร จํานวน 81 คน (ร้อยละ 93.10) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้
เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และจํานวนน้อยท่ีสดุ 77 คน (ร้อยละ 88.51) ต้องการเนือ้หา
ด้านความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์                                 
 

  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศทัง้หมด จํานวน  38 คน  (ร้อยละ
100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสาร  รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 37 คน (ร้อยละ 97.37)  ต้องการเนือ้หาด้านความรู้
เก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จํานวน 36 คน (ร้อยละ 94.74) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมุด และจํานวนน้อยท่ีสุด 30 คน (ร้อยละ 78.95) ต้องการเนือ้หาด้าน
ความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์          
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       ตารางที่ 9 เนือ้หาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการในภาพรวม จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด* 
 

เนือ้หาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 

ฝ่าย / งานบริหาร 
(N= 42) 

 
ฝ่าย / งานเทคนิค 

(N=100) 

 
ฝ่าย / งานบริการ 

(N= 87) 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

 (N=38) 
จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 40 95.24  100 100.00  86 98.85  38 100.00 
ความรู้เกี่ยวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 41 97.62  100 100.00  81 93.10  37 97.37 
ความรู้เกี่ยวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ 39 92.86  95 95.00  77 88.51  30 78.95 
ความรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ  41 97.62  99 99.00  87 100.00  36 94.74 

         * ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ 
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  2.2   เน้ือหาด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
 
 ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
(ตารางท่ี 10) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 165 คน (ร้อยละ 62.50) ต้องการ
กิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ รองลงมา จํานวน         
148 คน (ร้อยละ 56.06) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการสร้างและการบํารุงรักษาฐานข้อมลู และจํานวน
น้อยท่ีสดุ 22 คน (ร้อยละ 8.33) ต้องการเนือ้หาเร่ืองซอฟต์แวร์เพ่ือการสร้างเกม / สร้างสถานการณ์
จําลอง   
 
  เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 2.2.1  เน้ือหาด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 

จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 

 ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและ 
การสื่อสาร จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 10) พบว่า บรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 73 คน (ร้อยละ 64.04) ต้องการเนือ้หาเร่ืองวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับคอมพิวเตอร์  รองลงมา จํานวน  58  คน  (ร้อยละ 50.88) ต้องการเนือ้หาเร่ือง
ซอฟต์แวร์สํานกังาน และจํานวนน้อยท่ีสดุ 9 คน (ร้อยละ 7.89)  ต้องการเนือ้หาเร่ืองซอฟต์แวร์เพ่ือ
การสร้างเกม / สร้างสถานการณ์จําลอง     
       
  บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 44 คน (ร้อยละ 62.86) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากร
ท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสร้างและการบํารุงรักษาฐานข้อมลู รองลงมา จํานวน 41 คน (ร้อยละ 58.57) 
ต้องการเนือ้หาเร่ืองวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับคอมพิวเตอร์ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 5 คน (ร้อยละ 
7.14) ต้องการเนือ้หาเร่ืองซอฟต์แวร์เพ่ือการสร้างเกม / สร้างสถานการณ์จําลอง        
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       บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสุด 51 คน (ร้อยละ 
6 3 . 7 5 ) ต้ อ ง ก า ร กิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ 
รองลงมา จํานวน 48 คน (ร้อยละ 60.00) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการสร้างและการบํารุงรักษาฐานข้อมลู  
และจํานวนน้อยท่ีสดุ 8 คน (ร้อยละ 10.00) ต้องการเนือ้หาเร่ืองซอฟต์แวร์เพ่ือการสร้างเกม / สร้าง
สถานการณ์จําลอง        
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 ตารางที่ 10 เนือ้หาด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

เนือ้หาด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 

รัฐ 
(N=114) 

 
ราชภัฏ และ 
ราชมงคล 
(N=70) 

 
เอกชน 
(N=80) 

 
รวม 

(N=264) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

สว่นประกอบและการทํางานของคอมพิวเตอร์  24 21.05  16 22.86  14 17.50  54 20.45 
ระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ 35 30.70  30 42.86  32 40.00  97 36.74 
ซอฟต์แวร์สํานกังาน 58 50.88  32 45.71  38 47.50  128 48.48 
การรักษาความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ 55 48.25  40 57.14  30 37.50  125 47.35 
วิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ 73 64.04  41 58.57  51 63.75  165 62.50 
วิธีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 45 39.47  30 42.86  34 42.50  109 41.29 
การติดตัง้และวิธีการแก้ปัญหาด้านเครือข่าย 37 32.46  36 51.43  40 50.00  113 42.80 
การแปลงให้เป็นดิจิทลั / การสแกนทรัพยากรสารนิเทศ 52 45.61  35 50.00  41 51.25  128 48.48 
เทคโนโลยีเพื่อความต้องการพิเศษสําหรับผู้พิการ 19 16.67  13 18.57  15 18.75  47 17.80 
ซอฟต์แวร์เพื่อการสร้างเกม / สร้างสถานการณ์จําลอง  9 7.89  5 7.14  8 10.00  22 8.33 
ซอฟต์แวร์เพื่อการตกแต่งภาพ / สร้างภาพดิจิทลั 47 41.23  33 47.14  34 42.50  114 43.18 
การสร้างและการบํารุงรักษาฐานข้อมลู 56 49.12  44 62.86  48 60.00  148 56.06 
ภาษาสคริปต์ 15 13.16  8 11.43  10 12.50  33 12.50 
ภาษาในการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถ ุ 12 10.53  13 18.57  11 13.75  36 13.64 
การบริหารเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 25 21.93  15 21.43  20 25.00  60 22.73 

 *ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 98 



  

2.2.2  เน้ือหาด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
 จาํแนกตามฝ่าย / งานทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 

 ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  
จําแนกตามฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 11) พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร 
จํานวนมากท่ีสดุ 25 คน (ร้อยละ 62.50) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองซอฟต์แวร์
สํานกังาน รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 24 คนเท่ากนั (ร้อยละ 60.00) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการรักษา
ความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ และเนือ้หาเร่ืองวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์  และ
จํานวนน้อยท่ีสุด 5 คน (ร้อยละ 12.50) ต้องการเนือ้หาเร่ืองซอฟต์แวร์เพื่อการสร้างเกม / สร้าง
สถานการณ์จําลอง 
         
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 75 คน (ร้อยละ 75.00) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ รองลงมา 
จํานวน 60 คน (ร้อยละ 60.00) ต้องการเนือ้หาเร่ืองซอฟต์แวร์สํานกังาน  และจํานวนน้อยท่ีสดุ 8 คน
เท่ากนั (ร้อยละ 8.00) ต้องการเนือ้หาเร่ืองซอฟต์แวร์เพ่ือการสร้างเกม / สร้างสถานการณ์จําลอง และ
เนือ้หาเร่ืองภาษาสคริปต์ 
      
  บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสดุ 52 คน (ร้อยละ 60.47) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ รองลงมา 
จํานวน 44 คน (ร้อยละ 51.16) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการสร้างและการบํารุงรักษาฐานข้อมลู  และ
จํานวนน้อยท่ีสดุ 5 คน (ร้อยละ 5.81)  ต้องการเนือ้หาเร่ืองภาษาสคริปต์ 
  
      บรรณารักษ์ท่ีมีสงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสดุ 28 คน 
(ร้อยละ 73.68) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสร้างและการบํารุงรักษาฐานข้อมลู  
รองลงมา จํานวน  18  คน  (ร้อยละ 47.37) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการตดิตัง้และวิธีการแก้ปัญหาด้าน
เครือขา่ย และจํานวนน้อยท่ีสดุ 2 คน (ร้อยละ 5.26) ต้องการเนือ้หาเร่ืองซอฟต์แวร์เพ่ือการสร้างเกม / 
สร้างสถานการณ์จําลอง   

  99 



.           100 

     ตารางที่ 11 เนือ้หาด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด* 

เนือ้หาด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 

ฝ่าย / งาน
บริหาร 
(N=40) 

 
ฝ่าย / งาน
เทคนิค 
(N=100) 

 
ฝ่าย / งาน
บริการ 
(N=86) 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลย ี
สารนิเทศ 
 (N=38) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

สว่นประกอบและการทํางานของคอมพิวเตอร์  12 30.00  27 27.00  11 12.79  4 10.53 
ระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ 18 45.00  43 43.00  24 27.91  12 31.58 
ซอฟต์แวร์สํานกังาน 25 62.50  60 60.00  33 38.37  10 26.32 
การรักษาความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ 24 60.00  51 51.00  33 38.37  17 44.74 
วิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ 24 60.00  75 75.00  52 60.47  14 36.84 
วิธีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 21 52.50  41 41.00  38 44.19  9 23.68 
การติดตัง้และวิธีการแก้ปัญหาด้านเครือข่าย 22 55.00  43 43.00  30 34.88  18 47.37 
การแปลงให้เป็นดิจิทลั / การสแกนทรัพยากรสารนิเทศ 21 52.50  55 55.00  36 41.86  16 42.11 
เทคโนโลยีเพื่อความต้องการพิเศษสําหรับผู้พิการ 7 17.50  19 19.00  13 15.12  8 21.05 
ซอฟต์แวร์เพื่อการสร้างเกม / สร้างสถานการณ์จําลอง   5 12.50  8 8.00  7 8.14  2 5.26 
ซอฟต์แวร์เพื่อการตกแต่งภาพ / สร้างภาพดิจิทลั 13 32.50  48 48.00  39 45.35  14 36.84 
การสร้างและการบํารุงรักษาฐานข้อมลู 22 55.00  54 54.00  44 51.16  28 73.68 
ภาษาสคริปต์ 8 20.00  8 8.00  5 5.81  12 31.58 
ภาษาในการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถ ุ 8 20.00  9 9.00  6 6.98  13 34.21 
การบริหารเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 17 42.50  20 20.00  6 6.98  17 44.74 

       * ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ 100 
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  2.3  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 
 ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ตารางท่ี 12) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 174 คน (ร้อยละ 67.18) ต้องการกิจกรรมพฒันา
บคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา จํานวน 160 คน (ร้อยละ   
61.78) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรมต่าง ๆ เช่น โปรแกรม FrontPage และ

โปรแกรม Dreamweaver และจํานวนน้อยที่สุด 41 คน (ร้อยละ 15.83) ต้องการเนือ้หาเร่ือง
เคร่ืองลกูข่ายขนาดเล็กบนระบบเครือข่าย / ธินไคลเอ็นต์  ทัง้นี ้บรรณารักษ์ จํานวน 3 คน (ร้อยละ 
1.16)  ซึง่เป็นบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ  ระบเุนือ้หาเร่ืองอ่ืน ๆ  คือ การสร้างเว็บไซต์
ด้วยการใช้ CMS (Content Management System) เช่น Joomla   Drupal   Wordpress เป็นต้น  
 
  เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 2.3.1  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต จาํแนกตาม 
  ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 

 ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จําแนกตาม 
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 12) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จํานวนมากท่ีสดุ 72 คน (ร้อยละ 63.16) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้น
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  รองลงมา จํานวน 65 คน  (ร้อยละ 57.02) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการสร้าง
เว็บเพจด้วยโปรแกรมตา่ง ๆ เช่น โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม Dreamweaver  และจํานวน
น้อยท่ีสดุ 17 คน (ร้อยละ 14.91) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองลกูข่ายขนาดเล็กบนระบบเครือข่าย / 
ธินไคลเอ็นต์  
 
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 56 คน (ร้อยละ 78.87) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ือง
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา จํานวน 41 คนเท่ากัน (ร้อยละ 57.75) ต้องการ
เนือ้หาเร่ืองการสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรมต่าง ๆ เช่น โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม 
Dreamweaver เนือ้หาเร่ืองบล็อก และเนือ้หาเร่ืองเครือข่ายสังคม เช่น Facebook  Hi 5   
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MySpace และ LinkedIn และจํานวนน้อยที่สดุ 10 คน (ร้อยละ 14.08) ต้องการเนือ้หาเร่ือง
เคร่ืองลกูขา่ยขนาดเลก็บนระบบเครือขา่ย / ธินไคลเอ็นต์      
    
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที่สุด 54 คน (ร้อยละ  
72.97) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสร้างเว็บเพจด้วย โปรแกรมต่าง ๆ  เช่น  
โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม Dreamweaver รองลงมา จํานวน 46 คนเท่ากนั (ร้อยละ 
62.16) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ และเนือ้หาเร่ืองการสร้างโปรแกรม
ช่วยสอนแบบออนไลน์เก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 11 คนเท่ากนั (ร้อยละ 14.86) 
ต้องการเนือ้หาเร่ืองมาตรฐานโพรโทคอลบนอินเทอร์เน็ต  และเนือ้หาเร่ืองภาษา XML  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 ตารางที่ 12 เนือ้หาด้านความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 

เนือ้หาด้านความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
รัฐ 

(N=114) 
 

ราชภัฏ และ    
ราชมงคล 
(N=71) 

 
เอกชน 
(N=74) 

 
รวม 

(N=259) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

การสร้างเวบ็เพจด้วยโปรแกรมตา่ง ๆ เช่น โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม Dreamweaver 65 57.02  41 57.75  54 72.97  160 61.78 
การสร้างเวบ็เพจด้วยการเขียนรหสั XHTML และ CSS 30 26.32  26 36.62  21 28.38  77 29.73 
มาตรฐานโพรโทคอลบนอินเทอร์เน็ต 21 18.42  19 26.76  11 14.86  51 19.69 
บริการอ้างอิงเสมือน  60 52.63  31 43.66  39 52.70  130 50.19 
แบบแผนเมทาเดทาแบบออนไลน์  48 42.11  23 32.39  22 29.73  93 35.91 
ภาษา XML  25 21.93  14 19.72  11 14.86  50 19.31 
การสืบค้นฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 72 63.16  56 78.87  46 62.16  174 67.18 
บลอ็ก  58 50.88  41 57.75  35 47.30  134 51.74 
วิกิ  47 41.23  27 38.03  26 35.14  100 38.61 
เครือข่ายสงัคม  เช่น Facebook   Hi 5   MySpace และ LinkedIn 61 53.51  41 57.75  40 54.05  142 54.83 
การบริการเนือ้หาประเภทเสียงหรือภาพวีดิทศัน์ / พอดแคสต์  35 30.70  29 40.85  25 33.78  89 34.36 
การกระจายข้อมลูอยา่งง่าย - อาร์เอสเอส  40 35.09  21 29.58  21 28.38  82 31.66 
เครื่องลกูข่ายขนาดเลก็บนระบบเครือข่าย / ธินไคลเอน็ต์  17 14.91  10 14.08  14 18.92  41 15.83 
การประเมินเวบ็ไซต์ 39 34.21  19 26.76  19 25.68  77 29.73 
การสร้างโปรแกรมช่วยสอนแบบออนไลน์เกี่ยวกบัการรู้สารนิเทศ 56 49.12  39 54.93  46 62.16  141 54.44 
อื่น ๆ 3 2.63  - -  - -  3 1.16 
 * ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ 103 



  

 2.3.2  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต จาํแนกตาม 
  ฝ่าย / งานทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 

 ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้เ ก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
จําแนกตามฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 13) พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร 
จํานวนมากที่สุด 30 คน (ร้อยละ 73.17) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่มีเนือ้หาเร่ือง

การสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา จํานวน  22  คนเท่ากนั (ร้อยละ 53.66) ต้องการ
เนือ้หาเร่ืองการสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรมต่าง ๆ เช่น โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม 
Dreamweaver เนือ้หาเร่ืองบล็อก และเนือ้หาเร่ืองการสร้างโปรแกรมช่วยสอนแบบออนไลน์เก่ียวกบั
การรู้สารนิเทศ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 8 คน (ร้อยละ 19.51) ต้องการเนือ้หาเร่ืองภาษา XML    
      
   บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 76 คน (ร้อยละ 76.00) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรมตา่ง ๆ เช่น โปรแกรม 
FrontPage และโปรแกรม Dreamweaver รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 75 คน (ร้อยละ 75.00)  
ต้องการเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 13 คน (ร้อยละ 13.00) 
ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองลกูขา่ยขนาดเลก็บนระบบเครือขา่ย / ธินไคลเอ็นต์   ทัง้นี  ้ บรรณารักษ์ 
จํานวน 2 คน (ร้อยละ 2.00) ระบุเนือ้หาเร่ืองอ่ืน ๆ  คือ การสร้างเว็บไซต์ด้วยการใช้ CMS 

(Content Management System) เช่น Joomla  Drupal  Wordpress เป็นต้น  
         
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสดุ 54 คน (ร้อยละ 66.67) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ รองลงมา จํานวน 
46 คน (ร้อยละ 56.79) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการสร้างโปรแกรมช่วยสอนแบบออนไลน์เก่ียวกบัการรู้
สารนิเทศ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 6 คน (ร้อยละ 7.41) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองลกูขา่ยขนาดเลก็บน
ระบบเครือขา่ย / ธินไคลเอ็นต์        
     
  บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสดุ 20 คน 
(ร้อยละ 54.05)  ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรมตา่ง ๆ 
เช่น โปรแกรม FrontPage และ โปรแกรม Dreamweaver  รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกัน 19 คน
เท่ากนั (ร้อยละ 51.35) ต้องการเนือ้หาเร่ืองบล็อก และเนือ้หาเร่ืองการสร้างโปรแกรมช่วยสอนแบบ
ออนไลน์เก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  และจํานวนน้อยท่ีสดุ 9 คน (ร้อยละ 24.32) ต้องการเนือ้หาเร่ือง
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มาตรฐานโพรโทคอลบนอินเทอร์เน็ต ทัง้นี ้บรรณารักษ์ จํานวน 1 คน (ร้อยละ 2.70) ระบเุนือ้หาเร่ือง
อ่ืน ๆ คือ การสร้างเว็บไซต์ด้วยการใช้ CMS (Content Management System) เช่น Joomla   
Drupal   Wordpress  เป็นต้น  



  

   ตารางที่ 13 เนือ้หาด้านความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด* 
 

เนือ้หาด้านความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต   

ฝ่าย / งาน 
บริหาร 
(N= 41) 

 
ฝ่าย / งาน
เทคนิค 
(N=100) 

 
ฝ่าย / งาน 
บริการ 
(N=81) 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลยี 
สารนิเทศ 
 (N=37) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

การสร้างเวบ็เพจด้วยโปรแกรมตา่ง ๆ เช่น โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม Dreamweaver 22 53.66  76 76.00  42 51.85  20 54.05 
การสร้างเวบ็เพจด้วยการเขียนรหสั XHTML และ CSS 12 29.27  31 31.00  18 22.22  16 43.24 
มาตรฐานโพรโทคอลบนอินเทอร์เน็ต 13 31.71  16 16.00  13 16.05  9 24.32 
บริการอ้างอิงเสมือน 20 48.78  54 54.00  41 50.62  15 40.54 
แบบแผนเมทาเดทาแบบออนไลน์  16 39.02  39 39.00  28 34.57  10 27.03 
ภาษา XML 8 19.51  19 19.00  11 13.58  12 32.43 
การสืบค้นฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 30 73.17  75 75.00  54 66.67  15 40.54 
บลอ็ก 22 53.66  60 60.00  33 40.74  19 51.35 
วิกิ 16 39.02  46 46.00  26 32.10  12 32.43 
เครือข่ายสงัคม  เช่น Facebook  Hi 5  MySpace  และ LinkedIn 20 48.78  63 63.00  41 50.62  18 48.65 
การบริการเนือ้หาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์  /  พอดแคสต์ 15 36.59  35 35.00  25 30.86  14 37.84 
การกระจายข้อมลูอย่างง่าย - อาร์เอสเอส  14 34.15  32 32.00  26 32.10  10 27.03 
เครื่องลกูข่ายขนาดเลก็บนระบบเครือขา่ย /  ธินไคลเอ็นต์ 10 24.39  13 13.00  6 7.41  12 32.43 
การประเมินเวบ็ไซต์ 11 26.83  36 36.00  18 22.22  12 32.43 
การสร้างโปรแกรมช่วยสอนแบบออนไลน์เกี่ยวกับการรู้สารนิเทศ  22 53.66  54 54.00  46 56.79  19 51.35 
อื่น ๆ - -  2 2.00  - -  1 2.70 

     * ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ 106 



  

  2.4 เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ 
 

 ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ (ตารางท่ี 14) 
โดยรวม พบวา่ บรรณารักษ์  จํานวนมากท่ีสุด 173 คน (ร้อยละ 71.78) ต้องการกิจกรรมพฒันา
บุคลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี เช่น 
iPad   Notion Ink Adam   Samsung Galaxy Tab และ HP TouchPad  รองลงมา จํานวน 
157 คน  (ร้อยละ 65.15) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 
50 คน (ร้อยละ 20.75) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองเลน่ MP3        
 
  เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 2.4.1  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ 
  จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 

 ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์  จําแนกตาม 
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 14) พบวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรัฐ 
จํานวนมากท่ีสดุ 82 คน (ร้อยละ 76.64) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองคอมพิวเตอร์
สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเลต็พีซี เช่น iPad    Notion Ink Adam    Samsung Galaxy Tab 
และ HP TouchPad  รองลงมา จํานวน  67 คน (ร้อยละ 62.62)  ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองอา่นหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์  และจํานวนน้อยท่ีสดุ 21 คน (ร้อยละ 19.63) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองเลน่ MP3                
 
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 45 คน (ร้อยละ 68.18) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หา
เร่ืองกล้องดจิิทลั รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 44 คนเท่ากนั (ร้อยละ 66.67) ต้องการเนือ้หาเร่ือง
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี เช่น iPad  Notion Ink Adam   
Samsung Galaxy Tab  และ  HP TouchPad  และเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
จํานวนน้อยท่ีสดุ 12 คน (ร้อยละ 18.18) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองเล่น MP3   
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      บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสุด 47 คน (ร้อยละ  
69.12) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดกลาง / 
แท็บเลต็พีซี เช่น  iPad    Notion Ink Adam    Samsung Galaxy Tab  และ HP TouchPad  รองลงมา 
จํานวนใกล้เคียงกัน 46 คน (ร้อยละ 67.65) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
และจํานวนน้อยท่ีสดุ 17 คน (ร้อยละ 25.00)  ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองเล่น MP3                            
 

 
 
 
 
 
 



  

 ตารางที่ 14 เนือ้หาด้านความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพวิเตอร์ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

เนือ้หาด้านความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพวิเตอร์   
รัฐ 

 (N=107) 
 ราชภฏั และ       

ราชมงคล (N=66) 
 เอกชน 

 (N=68) 
 รวม 

 (N=241) 
จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

กล้องดิจิทลั 54 50.47  45 68.18  37 54.41  136 56.43 
กล้องถ่ายวีดิทศัน์แบบดิจิทลั  37 34.58  31 46.97  34 50.00  102 42.32 
อปุกรณ์หน่วยความจําขนาดเลก็  29 27.10  28 42.42  25 36.76  82 34.02 
โปรเจคเตอร์  27 25.23  30 45.45  28 41.18  85 35.27 
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดเลก็-พีดีเอ  47 43.93  22 33.33  27 39.71  96 39.83 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี  เช่น iPad    
     Notion Ink Adam    Samsung Galaxy Tab  และ HP TouchPad 

82 76.64  44 66.67  47 69.12  173 71.78 

กระดานอจัฉริยะ  55 51.40  29 43.94  36 52.94  120 49.79 
เครื่องอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  67 62.62  44 66.67  46 67.65  157 65.15 
เครื่องเลน่ MP3 21 19.63  12 18.18  17 25.00  50 20.75 

* ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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 2.4.4  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ จาํแนกตาม 
  ฝ่าย / งานทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 

 ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ จําแนก 
ตามฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 15) พบวา่ บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวน
มากท่ีสดุ 25 คน (ร้อยละ 64.10) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  รองลงมา 
จํานวนใกล้เคียงกนั 24 คน (ร้อยละ 61.54) ต้องการเนือ้หาเร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพา
ขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี เช่น iPad  Notion Ink Adam  Samsung Galaxy Tab และ 
HP TouchPad  และจํานวนน้อยท่ีสดุ 12 คน  (ร้อยละ  30.77)  ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองเลน่ MP3       
   
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 64 คน (ร้อยละ 67.37) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเลต็พีซ ี
เช่น iPad   Notion Ink Adam   Samsung Galaxy Tab และ HP TouchPad  รองลงมา จํานวน
ใกล้เคียงกนั 63 คน (ร้อยละ  66.32) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  และจํานวน
น้อยท่ีสดุ 23 คน (ร้อยละ 24.21) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองเลน่ MP3         
       
  บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสุด 61 คน (ร้อยละ 79.22) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี 
เช่น iPad  Notion Ink Adam  Samsung Galaxy Tab และ HP TouchPad  รองลงมา จํานวน 
48 คน (ร้อยละ 62.34) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 
15 คน (ร้อยละ 19.48) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองเลน่ MP3            
      
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสดุ 24 คน (ร้อยละ 
80.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดกลาง / 
แท็บเล็ตพีซี เช่น iPad   Notion Ink Adam   Samsung Galaxy Tab  และHP TouchPad  
รองลงมา จํานวน 21 คน (ร้อยละ 70.00) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ และ
จํานวนน้อยท่ีสดุ 6 คน (ร้อยละ 20.00) ต้องการเนือ้หาเร่ืองกล้องถ่ายวีดทิศัน์แบบดจิิทลั 
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       ตารางที่ 15 เนือ้หาด้านความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพวิเตอร์ จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด* 
 

เนือ้หาด้านความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพวิเตอร์   

ฝ่าย / งาน
บริหาร 
(N=39) 

 
ฝ่าย / งาน
เทคนิค 
(N=95) 

 
ฝ่าย / งาน
บริการ 
(N=77) 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลย ี
สารนิเทศ 
 (N=30) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

กล้องดิจิทลั 22 56.41  62 65.26  40 51.95  12 40.00 
กล้องถ่ายวีดิทศัน์แบบดิจิทลั  20 51.28  45 47.37  31 40.26  6 20.00 
อปุกรณ์หน่วยความจําขนาดเลก็ 16 41.03  37 38.95  20 25.97  9 30.00 
โปรเจคเตอร์  19 48.72  33 34.74  25 32.47  8 26.67 
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดเลก็-พีดีเอ  17 43.59  40 42.11  25 32.47  14 46.67 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี เช่น iPad     Notion Ink Adam     
      Samsung Galaxy Tab  และ HP TouchPad 

24 61.54  64 67.37  61 79.22  24 80.00 

กระดานอจัฉริยะ  21 53.85  46 48.42  39 50.65  14 46.67 
เครื่องอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  25 64.10  63 66.32  48 62.34  21 70.00 
เครื่องเลน่ MP3 12 30.77  23 24.21  15 19.48  - - 

          * ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ 
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  2.5 เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุด 
 
  ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ (ตารางท่ี 16) โดยรวม
พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 197 คน (ร้อยละ 74.90) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมี
เนือ้หาเร่ืองระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ รองลงมา จํานวน 195 คน (ร้อยละ 74.14) ต้องการเนือ้หา
เร่ืองการสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนัในหน้าจอเดียว และจํานวนน้อยท่ีสดุ 78 คน 
(ร้อยละ 29.66) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการเขียนใบข้อเสนอการจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี         
 
  เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 2.5.1  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยห้ีองสมุด จาํแนกตามประเภทของ 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 

 ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุด จําแนกตาม 
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 16) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จํานวนมากท่ีสดุ 83 คนเท่ากนั (ร้อยละ 74.11) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ือง
ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ และเนือ้หาเร่ืองระบบการจดัการทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา 
จํานวน 81 คน (ร้อยละ 72.32) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนั
ในหน้าจอเดียว และจํานวนน้อยท่ีสดุ 30 คน (ร้อยละ 26.79)  ต้องการเนือ้หาเร่ืองการเขียนใบข้อเสนอ
การจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี         
 
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล จํานวนมากท่ีสุด 61 คน (ร้อยละ 84.72) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หา
เร่ืองระบบห้องสมุดอัตโนมัติ รองลงมา จํานวน 56 คน (ร้อยละ 77.78) ต้องการเนือ้หาเร่ือง
การสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนัในหน้าจอเดียว และจํานวนน้อยท่ีสดุ 23 คน 
(ร้อยละ 31.94) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการเขียนใบข้อเสนอการจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี       
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    บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที่สดุ 58 คน (ร้อยละ  
73.42) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลู
พร้อมกันในหน้าจอเดียว รองลงมา จํานวน 53 คน (ร้อยละ 67.09) ต้องการเนือ้หาเร่ืองระบบ
ห้องสมดุอตัโนมตัิ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 25 คน (ร้อยละ 31.65) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการเขียนใบข้อเสนอ
การจัดซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี               
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ตารางที่ 16 เนือ้หาด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีห้องสมุด จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

เนือ้หาด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีห้องสมุด   
รัฐ 

(N=112) 
 

ราชภัฏ และ     
ราชมงคล 
(N=72) 

 
เอกชน 
(N=79) 

 
รวม 

(N=263) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ  83 74.11  61 84.72  53 67.09  197 74.90 
เทคโนโลยีการเชื่อมโยงไปยงัเอกสารฉบบัเตม็  54 48.21  39 54.17  43 54.43  136 51.71 
การสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนัในหน้าจอเดียว  81 72.32  56 77.78  58 73.42  195 74.14 
ระบบการจดัการทรัพยากรสารนิเทศอิเลก็ทรอนิกส์  83 74.11  47 65.28  43 54.43  173 65.78 
ระบบการจดัการบริการยืมระหวา่งห้องสมดุ  56 50.00  45 62.50  37 46.84  138 52.47 
ระบบการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั เช่น Digitool  MetaSource  และCONTENTdm 64 57.14  45 62.50  41 51.90  150 57.03 
ซอฟต์แวร์เพื่อการจดัการคลงัสถาบนั เช่น  DSpace  Greenstone  Eprints  และFedora 43 38.39  27 37.50  33 41.77  103 39.16 
ระบบการเข้าถงึสาธารณะ  เช่น โปรแกรมการจองทรัพยากรสารนิเทศผา่นคอมพิวเตอร์ 
     สว่นบคุคล  โปรแกรมการควบคมุการพิมพ์งาน  และโปรแกรมกลัน่กรองสารนิเทศ  

46 41.07  28 38.89  31 39.24  105 39.92 

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เกี่ยวกบัเทคโนโลยีบาร์โค้ด  40 35.71  28 38.89  28 35.44  96 36.50 
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เกี่ยวกบัเทคโนโลยี RFID /  ระบบการยืมคืนด้วยตนเอง 47 41.96  33 45.83  33 41.77  113 42.97 
การวางแผนงานด้านเทคโนโลยีห้องสมดุ   62 55.36  42 58.33  46 58.23  150 57.03 
การเขียนใบข้อเสนอการจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี  30 26.79  23 31.94  25 31.65  78 29.66 

* ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ  
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     2.5.2  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยห้ีองสมุดจาํแนกตามฝ่าย / งาน 
  ทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 

 ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ จําแนกตามฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สังกัด (ตารางท่ี 17) พบว่า บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานบริหาร จํานวน
มากท่ีสุด 33 คน (ร้อยละ 80.49) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองระบบห้องสมดุ
อัตโนมัติ รองลงมา จํานวน 31 คน (ร้อยละ 75.61) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการวางแผนงานด้าน
เทคโนโลยีห้องสมดุ  และจํานวนน้อยท่ีสดุ 12 คน (ร้อยละ 29.27)  ต้องการเนือ้หาเร่ืองการเขียน
ใบข้อเสนอการจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี     
     
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 82 คน (ร้อยละ 82.83) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิ รองลงมา จํานวน 73 คน
เท่ากนั (ร้อยละ 73.74) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมูลพร้อมกันใน
หน้าจอเดียว และเนือ้หาเร่ืองระบบการจดัการทรัพยากรสารนิเทศอิเลก็ทรอนิกส์  และจํานวนน้อยท่ีสดุ 
33 คน (ร้อยละ 33.33)  ต้องการเนือ้หาเร่ืองการเขียนใบข้อเสนอการจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี             
 
  บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสุด 67 คน (ร้อยละ 77.01) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมูลพร้อมกัน

ในหน้าจอเดียว รองลงมา จํานวน 59 คน (ร้อยละ  67.82) ต้องการเนือ้หาเร่ืองระบบห้องสมดุ
อตัโนมตัิ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 17 คน (ร้อยละ 19.54) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการเขียนใบข้อเสนอ
การจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี                  
    
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสดุ 27 คนเท่ากนั 
(ร้อยละ 75.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นสารนิเทศจากหลาย
ฐานข้อมลูพร้อมกนัในหน้าจอเดียว  และเนือ้หาเร่ืองการวางแผนงานด้านเทคโนโลยีห้องสมดุ รองลงมา 
จํานวนใกล้เคียงกนั 26  คน  (ร้อยละ 72.22)  ต้องการเนือ้หาเร่ืองระบบการจดัการทรัพยากรสารนิเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 7 คน (ร้อยละ 19.44) ต้องการเนือ้หาเร่ืองฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
เก่ียวกบัเทคโนโลยีบาร์โค้ด         
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ตารางที่ 17 เนือ้หาด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีห้องสมุด จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด*  
 

เนือ้หาด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยหี้องสมุด 

ฝ่าย / งาน
บริหาร 
(N=41) 

 
ฝ่าย / งาน
เทคนิค 
(N=99) 

 
ฝ่าย / งาน
บริการ 
(N=87) 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลย ี
สารนิเทศ 
 (N=36) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ  33 80.49  82 82.83  59 67.82  23 63.89 
เทคโนโลยีการเชื่อมโยงไปยงัเอกสารฉบบัเตม็ 26 63.41  58 58.59  37 42.53  15 41.67 
การสบืค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนัในหน้าจอเดียว  28 68.29  73 73.74  67 77.01  27 75.00 
ระบบการจดัการทรัพยากรสารนิเทศอิเลก็ทรอนิกส์  27 65.85  73 73.74  47 54.02  26 72.22 
ระบบการจดัการบริการยืมระหวา่งห้องสมดุ  28 68.29  46 46.46  51 58.62  13 36.11 
ระบบการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลั  เช่น Digitool    MetaSource  และ CONTENTdm 26 63.41  57 57.58  42 48.28  25 69.44 
ซอฟต์แวร์เพื่อการจดัการคลงัสถาบนั เช่น DSpace    Greenstone    Eprints   และFedora 19 46.34  40 40.40  28 32.18  16 44.44 
ระบบการเข้าถึงสาธารณะ เช่น โปรแกรมการจองทรัพยากรสารนิเทศผ่านคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล 
     โปรแกรมการควบคมุการพิมพ์งาน  และโปรแกรมกลัน่กรองสารนิเทศ  

20 48.78  44 44.44  32 36.78  9 25.00 

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เกี่ยวกบัเทคโนโลยีบาร์โค้ด  22 53.66  47 47.47  20 22.99  7 19.44 
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เกี่ยวกบัเทคโนโลยี RFID /  ระบบการยืมคืนด้วยตนเอง 22 53.66  45 45.45  24 27.59  22 61.11 
การวางแผนงานด้านเทคโนโลยีห้องสมดุ   31 75.61  49 49.49  43 49.43  27 75.00 
การเขียนใบข้อเสนอการจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี 12 29.27  33 33.33  17 19.54  16 44.44 

* ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ 
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3. รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ ต้องการ 
  
  ผลการศกึษารูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ (ตารางท่ี 18) โดยรวม  พบว่า  
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 251 คน (ร้อยละ 94.01) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรรูปแบบ
การฝึกอบรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 165 คน (ร้อยละ 65.74) ต้องการการฝึกอบรมใน
ลกัษณะการฝึกอบรมในงาน (ในสถานท่ีปฏิบตัิงานจริง) รองลงมา จํานวน 210 คน (ร้อยละ 78.65)  
ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรรูปแบบการประชุม / สมัมนา  โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 
189 คน (ร้อยละ 90.00) ต้องการการประชุม / สัมมนาในลกัษณะการประชุมเชิงปฏิบตัิการ 
และจํานวนน้อยที่สุด 56 คน (ร้อยละ 20.97) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรรูปแบบ

การปฐมนิเทศงาน       
            
  เมื่อพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
  3.1  รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการ จาํแนกตามประเภทของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
     
   ผลการศกึษารูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรท่ีต้องการ จําแนกตามประเภทของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางที่ 18) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน
มากที่สุด 110 คน (ร้อยละ 95.65) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรรูปแบบการฝึกอบรม 
โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากที่สุด 70 คน (ร้อยละ 63.64) ต้องการการฝึกอบรมในลักษณะ
การฝึกอบรมในงาน (ในสถานท่ีปฏิบัติจริง) รองลงมา จํานวน 90 คน (ร้อยละ 78.26) ต้องการ
กิจกรรมพฒันาบุคลากรรูปแบบการประชุม / สมัมนา โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 80 คน 
(ร้อยละ 88.89) ต้องการการประชุม / สมัมนาในลกัษณะการประชุมเชิงปฏิบตัิการ และจํานวน
น้อยท่ีสดุ  24  คน (ร้อยละ 20.87) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบการปฐมนิเทศงาน    
    
 บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวนมากท่ีสดุ  68  คน  (ร้อยละ  94.44) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรรูปแบบการฝึกอบรม  
โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากที่สุด 50 คน (ร้อยละ 73.53) ต้องการการฝึกอบรมในลักษณะ
การฝึกอบรมในงาน (ในสถานท่ีปฏิบตัิจริง)  รองลงมา จํานวน 61 คน (ร้อยละ 84.72) ต้องการ
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กิจกรรมพฒันาบุคลากรรูปแบบการประชุม / สมัมนา  โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 55 คน 
(ร้อยละ 90.16) ต้องการการประชุม / สมัมนาในลกัษณะการประชมุเชิงปฏิบตัิการ และจํานวน
น้อยท่ีสดุ 21 คน (ร้อยละ  29.17) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบการปฐมนิเทศงาน    
 
 บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 73 คน (ร้อยละ 91.25) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบการฝึกอบรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากที่สดุ 53 คน 
(ร้อยละ 72.60) ต้องการการฝึกอบรมในลกัษณะการฝึกอบรมในห้องปฏิบตัิการ  รองลงมา จํานวน 
59 คน (ร้อยละ 73.75) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบการประชมุ / สมัมนา  โดยบรรณารักษ์ 
จํานวนมากที่สดุ 54 คน (ร้อยละ 91.53) ต้องการการประชุม / สมัมนาในลกัษณะการประชุม
เชิงปฏิบตัิการ และจํานวนน้อยท่ีสุด 11 คน (ร้อยละ 13.75) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากร

รูปแบบการปฐมนิเทศงาน       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ตารางที่ 18 รูปแบบของกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
 

รูปแบบของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 

รัฐ 
 (N=115) 

 ราชภัฏ และ 
ราชมงคล (N=72) 

 เอกชน 
 (N=80) 

 รวม 
 (N=267) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
การศกึษาต่อ 38 33.04  29 40.28  31 38.75  98 36.70 
การประชุม / สัมมนา  ในลักษณะ 90 78.26  61 84.72  59 73.75  210 78.65 
     การบรรยาย  48 53.33  21 34.43  23 38.98  92 43.81 
     การอภิปราย 24 26.67  16 26.23  18 30.51  58 27.62 
     การประชมุเชิงปฏิบตัิการ 80 88.89  55 90.16  54 91.53  189 90.00 
การฝึกอบรม  ในลักษณะ 110 95.65  68 94.44  73 91.25  251 94.01 
     การฝึกอบรมในห้องปฏิบตัิการ 55 50.00  48 70.59  53 72.60  156 62.15 
     การฝึกอบรมแบบจําลองสถานการณ์ (ในสถานการณ์จําลอง และ /  หรือ สถานที่ 
                 ปฏิบตัิงานที่จําลองเหมือนจริง) 

45 40.91  18 26.47  30 41.10  93 37.05 

     การฝึกอบรมในงาน (ในสถานที่ปฏิบตัิงานจริง) 70 63.64  50 73.53  45 61.64  165 65.74 
การศกึษาดูงาน 88 76.52  58 80.56  50 62.50  196 73.41 
การปฐมนิเทศงาน 24 20.87  21 29.17  11 13.75  56 20.97 
การฝึกปฏบิัต ิ 66 57.39  50 69.44  50 62.50  166 62.17 
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 36 31.30  26 36.11  25 31.25  87 32.58 

* ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
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  3.2  รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการ จาํแนกตามฝ่าย / งานที่
บรรณารักษ์สังกัด 

 
   ผลการศกึษารูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี
บรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 19) พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวนมากท่ีสดุ 38 คน 
( ร้อยละ  90.48) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรรูปแบบการฝึกอบรม โดยบรรณารักษ์ 
จํานวนมากที่สดุ 27 คน (ร้อยละ 71.05) ต้องการการฝึกอบรมในลกัษณะการฝึกอบรมในงาน 
(ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง) รองลงมา จํานวน 36 คน (ร้อยละ 85.71)  ต้องการกิจกรรมพัฒนา
บคุลากรรูปแบบการประชุม / สมัมนา โดยบรรณารักษ์แทบทัง้หมด จํานวน 35 คน (ร้อยละ 97.22) 
ต้องการการประชุม / สมัมนาในลกัษณะการประชุมเชิงปฏิบตัิการ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 9 คน 
(ร้อยละ  21.43)  ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรรูปแบบการปฐมนิเทศงาน       
 
 บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 95 คน (ร้อยละ 95.00) ต้องการ
กิจกรรมพฒันาบุคลากรรูปแบบการฝึกอบรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 66 คน ( ร้อยละ 
69.47) ต้องการการฝึกอบรมในลกัษณะการฝึกอบรมในงาน (ในสถานท่ีปฏิบตัิงานจริง) รองลงมา 
จํานวน 76 คนเท่ากัน (ร้อยละ 76.00) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรรูปแบบการประชมุ / 
สมัมนา และการศกึษาดงูาน โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 69 คน (ร้อยละ 90.79) ต้องการ
การประชมุ / สมัมนาในลกัษณะการประชมุเชิงปฏิบตัิการ  และจํานวนน้อยท่ีสดุ  22  คน (ร้อยละ 
22.00)  ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรรูปแบบการปฐมนิเทศงาน       
  
 บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสุด 84 คน  ( ร้อยละ  96.55) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบการฝึกอบรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากที่สุด 49 คน 
(ร้อยละ 58.33) ต้องการการฝึกอบรมในลกัษณะการฝึกอบรมในงาน (ในสถานท่ีปฏิบตัิงานจริง)  
รองลงมา จํานวน  72  คน (ร้อยละ 82.76)  ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบการประชมุ / 
สมัมนา โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 60 คน (ร้อยละ 83.33) ต้องการการประชมุ / สมัมนาใน
ลกัษณะการประชมุเชิงปฏิบตัิการ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 19 คน (ร้อยละ 21.84) ต้องการกิจกรรม
พฒันาบคุลากรรูปแบบการปฐมนิเทศงาน  
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 บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสดุ 34 คน (ร้อยละ  
89.47)  ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบการฝึกอบรม  โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 
25 คน (ร้อยละ 73.53) ต้องการการฝึกอบรมในลกัษณะการฝึกอบรมในห้องปฏิบตักิาร  รองลงมา 
จํานวน 26 คนเท่ากนั (ร้อยละ 68.42) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบการประชมุ / สมัมนา 
และการศกึษาดงูาน  โดยบรรณารักษ์แทบทัง้หมด จํานวน 25 คน (ร้อยละ 96.15) ต้องการ
การประชุม / สัมมนาในลกัษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการ และจํานวนน้อยท่ีสดุ  6  คนเท่ากนั 
(ร้อยละ 15.79)  ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบการปฐมนิเทศงาน และการศกึษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

     ตารางที่ 19 รูปแบบของกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด* 
 

รูปแบบของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  

ฝ่าย / งาน
บริหาร 
(N=42) 

 
ฝ่าย / งาน
เทคนิค 
(N=100) 

 
ฝ่าย / งาน
บริการ 
(N=87) 

 ฝ่าย / งาน 
เทคโนโลยี 
สารนิเทศ 
 (N=38) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

การศกึษาต่อ 22 52.38  30 30.00  28 32.18  18 47.37 
การประชุม / สัมมนา  ในลักษณะ 36 85.71  76 76.00  72 82.76  26 68.42 
     การบรรยาย  14 38.89  35 46.05  31 43.06  12 46.15 
     การอภิปราย 12 33.33  20 26.32  19 26.39  7 26.92 
     การประชมุเชิงปฏิบตัิการ 35 97.22  69 90.79  60 83.33  25 96.15 
การฝึกอบรม  ในลักษณะ 38 90.48  95 95.00  84 96.55  34 89.47 
     การฝึกอบรมในห้องปฏิบตัิการ 25 65.79  60 63.16  46 54.76  25 73.53 
     การฝึกอบรมแบบจําลองสถานการณ์ (ในสถานการณ์จําลอง และ / หรือสถานที่ปฏิบตัิงาน 
              ที่จําลองเหมือนจริง) 

11 28.95  34 35.79  29 34.52  19 55.88 

     การฝึกอบรมในงาน (ในสถานที่ปฏิบตัิงานจริง) 27 71.05  66 69.47  49 58.33  23 67.65 
การศกึษาดูงาน 31 73.81  76 76.00  63 72.41  26 68.42 
การปฐมนิเทศงาน 9 21.43  22 22.00  19 21.84  6 15.79 
การฝึกปฏบิัต ิ 29 69.05  68 68.00  48 55.17  21 55.26 
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 19 45.24  35 35.00  27 31.03  6 15.79 

    *ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ 
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4. ส่ือที่ใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ ต้องการ 
 
  ผลการศกึษาสื่อท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ (ตารางท่ี 20) โดยรวม พบว่า 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 258 คน (ร้อยละ 96.63) ต้องการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ 
จํานวนมากท่ีสุด 164 คน (ร้อยละ 63.57) ต้องการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา จํานวน  
251 คน  (ร้อยละ 94.01)  ต้องการใช้ส่ือสิง่พิมพ์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 187 คน (ร้อยละ 
74.50) ต้องการใช้คู่มือ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 235 คน (ร้อยละ 88.01) ต้องการใช้สื่อโสตทศัน์ 
โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 185 คน (ร้อยละ 78.72) ต้องการใช้ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์ 
 
   เมื่อพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และฝ่าย / งาน
ท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
  4.1  ส่ือที่ใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จาํแนกตามประเภทของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
   ผลการศกึษาส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรท่ีต้องการ จําแนกตามประเภทของ
ห้องสมดุมหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 20) พบวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 
111 คน (ร้อยละ 96.52) ต้องการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 69 คน 
(ร้อยละ 62.16) ต้องการใช้โปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 110 คน  (ร้อยละ 
95.65) ต้องการใช้ส่ือสิง่พมิพ์  โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 86 คน (ร้อยละ 78.18) ต้องการใช้คูมื่อ  
และจํานวนน้อยท่ีสดุ 99 คน (ร้อยละ 86.09) ต้องการใช้ส่ือโสตทศัน์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 
70 คน (ร้อยละ 70.71) ต้องการใช้ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์  
 
 บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

แทบทัง้หมด จํานวน 71 คน (ร้อยละ 98.61) ต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ จํานวน
มากท่ีสดุ 58 คน (ร้อยละ 81.69) ต้องการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา จํานวน 69 คน (ร้อยละ  
95.83 ) ต้องการใช้ส่ือโสตทศัน์  โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 56 คน (ร้อยละ 81.16) ต้องการ
ใช้ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์ และจํานวนน้อยท่ีสดุ 67 คน (ร้อยละ 93.06) ต้องการใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ โดย
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 47 คน (ร้อยละ 70.15) ต้องการใช้คูมื่อ 
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 บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 76 คน (ร้อยละ 95.00) 
ต้องการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 52 คน (ร้อยละ 68.42) ต้องการใช้
เว็บไซต์ / เว็บศนูย์รวม รองลงมา จํานวน 74 คน (ร้อยละ 92.50) ต้องการใช้ส่ือสิง่พิมพ์ โดย
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 54 คน  (ร้อยละ 72.97) ต้องการใช้คูมื่อ  และจํานวนน้อยท่ีสดุ  67  คน 
(ร้อยละ 83.75) ต้องการใช้ส่ือโสตทศัน์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 59 คน (ร้อยละ 88.06) 
ต้องการใช้ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ตารางที่ 20 สื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 
   

สื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 

รัฐ 
 (N=115) 

 ราชภัฏ และ 
ราชมงคล (N=72) 

 เอกชน 
 (N=80) 

 รวม 
 (N=267) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
สื่อสิ่งพมิพ์ 110 95.65  67 93.06  74 92.50  251 94.01 
     เอกสารประกอบการสอน 60 54.55  40 59.70  37 50.00  137 54.58 
     ตํารา 31 28.18  35 52.24  26 35.14  92 36.65 
     หนงัสือ 52 47.27  46 68.66  39 52.70  137 54.58 
     บทความทางวิชาการ 42 38.18  28 41.79  34 45.95  104 41.43 
     ผลงานวิจยั 49 44.55  32 47.76  30 40.54  111 44.22 
     คูม่ือ 86 78.18  47 70.15  54 72.97  187 74.50 
สื่อโสตทัศน์ 99 86.09  69 95.83  67 83.75  235 88.01 
     สไลด์ 22 22.22  22 31.88  15 22.39  59 25.11 
     วีดิทศัน์ 54 54.55  43 62.32  29 43.28  126 53.62 
     ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์ 70 70.71  56 81.16  59 88.06  185 78.72 
     รายการโทรทศัน์เพื่อการศกึษา 39 39.39  22 31.88  26 38.81  87 37.02 
สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ 111 96.52  71 98.61  76 95.00  258 96.63 
     แฟ้มข้อมลูนําเสนองาน เช่น PowerPoint 57 51.35  41 57.75  45 59.21  143 55.43 
     บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  56 50.45  27 38.03  30 39.47  113 43.80 
     หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  56 50.45  58 81.69  50 65.79  164 63.57 
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 ตารางที่ 20 สื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* (ต่อ) 
   

สื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 

รัฐ 
 (N=115) 

 ราชภัฏ และ 
ราชมงคล (N=72) 

 เอกชน 
 (N=80) 

 รวม 
 (N=267) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 
     วารสารอิเลก็ทรอนิกส์  45 40.54  45 63.38  43 56.58  133 51.55 
     วีดิโอ ออน ดีมานด์  49 44.14  37 52.11  43 56.58  129 50.00 
     โปรแกรมช่วยสอนทางเวบ็  69 62.16  40 56.34  50 65.79  159 61.63 
     เวบ็ไซต์ / เวบ็ศนูย์รวม  58 52.25  37 52.11  52 68.42  147 56.98 

 * ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ 
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  4.2  ส่ือทีใ่ช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการ จาํแนกตามฝ่าย / งานที่
บรรณารักษ์สังกัด 

 

   ผลการศกึษาส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีต้องการ  จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี 
บรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 21) พบวา่ บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหารทัง้หมด จํานวน 42 คน 
(ร้อยละ 100.00) ต้องการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 32 คนเทา่กนั (ร้อยละ 
76.19) ต้องการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ และโปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ รองลงมา จํานวน  39  คน  
(ร้อยละ 92.86) ต้องการใช้ส่ือโสตทศัน์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 34 คน (ร้อยละ 87.18) 
ต้องการใช้ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์  และจํานวนน้อยท่ีสดุ  37  คน (ร้อยละ 88.10) ต้องการใช้ส่ือสิง่พิมพ์ 
โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 28 คน (ร้อยละ 75.68) ต้องการใช้คูมื่อ 
 

 บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ  98  คนเท่ากนั (ร้อยละ 98.00) 
ต้องการใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 76 คน (ร้อยละ 
77.55) ต้องการใช้คู่มือ และบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 67 คน (ร้อยละ 68.37) ต้องการใช้
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  สว่นบรรณารักษ์  จํานวน 91 คน (ร้อยละ 91.00) ต้องการใช้ส่ือโสตทศัน์  
โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 75 คน (ร้อยละ 82.42) ต้องการใช้ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์ 
 

 บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสดุ 83 คน (ร้อยละ 95.40) ต้องการใช้
ส่ือสิ่งพิมพ์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 59 คน (ร้อยละ 71.08) ต้องการใช้คู่มือ รองลงมา 
จํานวน  81 คน  (ร้อยละ  93.10) ต้องการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 
53 คน (ร้อยละ 65.43) ต้องการใช้โปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ  และจํานวนน้อยท่ีสดุ 73 คน (ร้อยละ 
83.91)  ต้องการใช้ส่ือโสตทศัน์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 50 คน (ร้อยละ 68.49) ต้องการ
ใช้ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์  
  

 บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศแทบทัง้หมด จํานวน 37 คน (ร้อยละ   
97.37) ต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 23 คน (ร้อยละ 62.16) 
ต้องการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา จํานวน 33 คน  (ร้อยละ 86.84)  ต้องการใช้ส่ือสิ่งพิมพ์   
โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 24 คน (ร้อยละ 72.73) ต้องการใช้คู่มือ และจํานวนน้อยท่ีสดุ  
32 คน (ร้อยละ  84.21) ต้องการใช้ส่ือโสตทศัน์  โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 26 คน (ร้อยละ 
81.25) ต้องการใช้ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์ 
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     ตารางที่ 21 สื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด*   
 

สื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 

ฝ่าย / งาน
บริหาร 
(N=42) 

 ฝ่าย / งาน
เทคนิค 
(N=100) 

 ฝ่าย / งาน
บริการ 
(N=87) 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลย ี
สารนิเทศ 
 (N=38) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

สื่อสิ่งพมิพ์ 37 88.10  98 98.00  83 95.40  33 86.84 
     เอกสารประกอบการสอน 22 59.46  54 55.10  39 46.99  22 66.67 
     ตํารา 20 54.05  33 33.67  22 26.51  17 51.52 
     หนงัสือ 20 54.05  52 53.06  42 50.60  23 69.70 
     บทความทางวิชาการ 24 64.86  38 38.78  31 37.35  11 33.33 
     ผลงานวิจยั 23 62.16  42 42.86  35 42.17  11 33.33 
     คูม่ือ 28 75.68  76 77.55  59 71.08  24 72.73 
สื่อโสตทัศน์ 39 92.86  91 91.00  73 83.91  32 84.21 
     สไลด์ 11 28.21  20 21.98  17 23.29  11 34.38 
     วีดิทศัน์ 21 53.85  48 52.75  39 53.42  18 56.25 
     ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์  34 87.18  75 82.42  50 68.49  26 81.25 
     รายการโทรทศัน์เพื่อการศกึษา 17 43.59  32 35.16  31 42.47  7 21.88 
สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ 42 100.00  98 98.00  81 93.10  37 97.37 
     แฟ้มข้อมลูนําเสนองาน เช่น PowerPoint 25 59.52  60 61.22  41 50.62  17 45.95 
     บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  20 47.62  45 45.92  41 50.62  7 18.92 
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      ตารางที่ 21 สื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด* (ต่อ)   
 

สื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 

ฝ่าย / งาน
บริหาร 
(N=42) 

 ฝ่าย / งาน
เทคนิค 
(N=100) 

 ฝ่าย / งาน
บริการ 
(N=87) 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลย ี
สารนิเทศ 
 (N=38) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

     หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  32 76.19  67 68.37  42 51.85  23 62.16 
     วารสารอิเลก็ทรอนิกส์  30 71.43  53 54.08  31 38.27  19 51.35 
     วีดิโอ ออน ดีมานด์  24 57.14  42 42.86  44 54.32  19 51.35 
     โปรแกรมช่วยสอนทางเวบ็  32 76.19  53 54.08  53 65.43  21 56.76 
     เวบ็ไซต์ / เวบ็ศนูย์รวม  27 64.29  57 58.16  43 53.09  20 54.05 

        * ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ 
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5. หน่วยงานที่ จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ ต้องการ 
  
  ผลการศกึษาหนว่ยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ (ตารางท่ี 22) โดยรวม 
พบวา่ บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 263 คน (ร้อยละ 98.50) ต้องการให้หน่วยงานในประเทศ
จัดกิจกรรม สว่นบรรณารักษ์ จํานวน 100 คน (ร้อยละ 37.45) ต้องการให้หน่วยงานตา่งประเทศ
จดักิจกรรม เม่ือพิจารณาผลการศกึษาหน่วยงานในประเทศ พบวา่ บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 
219 คน (ร้อยละ 83.27) ต้องการให้หนว่ยงานภายนอกจดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 
134 คน (ร้อยละ 61.19) ต้องการให้ห้องสมดุของหน่วยงานอ่ืนจดักิจกรรม ทัง้นี ้บรรณารักษ์ จํานวน 
2 คน  (ร้อยละ 0.91)  ซึง่เป็นบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรัฐ ระบหุนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีจดั
กิจกรรมพฒันาบคุลากร ได้แก่ ความร่วมมือเฉพาะกิจของกลุม่คนท่ีรวมตวักนัจดังานสมัมนา เช่น 
JoomlaDay Bangkok  และกลุม่ Librarian in Thailand  สว่นบรรณารักษ์ จํานวน 216 คน (ร้อยละ 
82.13) ต้องการให้หนว่ยงานภายในจดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 164 คน (ร้อยละ 
75.93) ต้องการให้มหาวทิยาลยัท่ีตนสงักดัจดักิจกรรม สําหรับหนว่ยงานตา่งประเทศนัน้ พบวา่ 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 78 คน (ร้อยละ 78.00) ต้องการให้สถาบนัการศกึษาจดักิจกรรม 
ทัง้นี ้ รายช่ือของหนว่ยงานในประเทศท่ีเป็นหน่วยงานภายนอก และหน่วยงานตา่งประเทศ ซึ่ง

บรรณารักษ์ระบวุา่ต้องการให้จดักิจกรรม นําเสนอในภาคผนวก  ค 
 

 เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั  และฝ่าย / งานท่ี
บรรณารักษ์สงักดั  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
  5.1  หน่วยงานทีจั่ดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการ  จาํแนกตามประเภทของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
   ผลการศกึษาหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ จําแนกตามประเภทของ
ห้องสมดุมหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 22) พบวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 
114 คน (ร้อยละ 99.13) ต้องการให้หนว่ยงานในประเทศจดักิจกรรม สว่นบรรณารักษ์ จํานวน 42 คน 
(ร้อยละ 36.52) ต้องการให้หนว่ยงานตา่งประเทศจดักิจกรรม เม่ือพิจารณาผลการศกึษาหนว่ยงาน
ในประเทศ พบวา่ บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 98 คน (ร้อยละ 85.96) ต้องการให้หนว่ยงานภายใน
จดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 74 คน (ร้อยละ 75.51) ต้องการให้มหาวิทยาลยัท่ีตน
สงักดัจดักิจกรรม สว่นบรรณารักษ์ จํานวน 86 คน (ร้อยละ 75.44) ต้องการให้หน่วยงานภายนอก
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จดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 54 คน (ร้อยละ 62.79) ต้องการให้หน่วยงาน
ภาครัฐจดักิจกรรม สําหรับหน่วยงานตา่งประเทศนัน้ พบวา่ บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 30 คน  
(ร้อยละ 71.43)  ต้องการให้สถาบนัการศกึษาจดักิจกรรม   
 
   บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมุดห้องสมุดมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลทัง้หมด จํานวน 72 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการให้หน่วยงานในประเทศจัด
กิจกรรม ส่วนบรรณารักษ์ จํานวน 33 คน (ร้อยละ  45.83) ต้องการให้หน่วยงานต่างประเทศจดั
กิจกรรม เม่ือพิจารณาผลการศกึษาหน่วยงานในประเทศ พบวา่ บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 63 คน 
(ร้อยละ 87.50) ต้องการให้หน่วยงานภายนอกจดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 45 คน 
(ร้อยละ 71.43) ต้องการให้ห้องสมดุของหน่วยงานอ่ืนจดักิจกรรม สว่นบรรณารักษ์ จํานวน 57 คน 
(ร้อยละ 79.19) ต้องการให้หน่วยงานภายในจดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 44 คน 
(ร้อยละ 77.19) ต้องการให้มหาวิทยาลยัท่ีตนสงักดัจดักิจกรรม สําหรับหน่วยงานตา่งประเทศนัน้ 
พบว่า  บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 28 คน (ร้อยละ 84.85) ต้องการให้สถาบันการศึกษาจัด
กิจกรรม   
 
   บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 77 คน (ร้อยละ 96.25) 
ต้องการให้หน่วยงานในประเทศจัดกิจกรรม สว่นบรรณารักษ์ จํานวน 25 คน (ร้อยละ  31.25) 
ต้องการให้หนว่ยงานตา่งประเทศจดักิจกรรม เม่ือพิจารณาผลการศกึษาหน่วยงานในประเทศ พบวา่ 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 70 คน (ร้อยละ 90.91) ต้องการให้หน่วยงานภายนอกจดักิจกรรม โดย
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 44 คน (ร้อยละ 62.86) ต้องการให้ห้องสมดุของหนว่ยงานอ่ืนจดักิจกรรม 
สว่นบรรณารักษ์ จํานวน 61 คน (ร้อยละ 79.22) ต้องการให้หน่วยงานภายในจดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์ 
จํานวนมากท่ีสดุ 46 คน (ร้อยละ 75.41) ต้องการให้มหาวิทยาลยัท่ีตนสงักดัจดักิจกรรม สําหรับ
หนว่ยงานตา่งประเทศนัน้ พบวา่ บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 20 คน (ร้อยละ 80.00) ต้องการให้
สถาบนัการศกึษาจดักิจกรรม   
     
 



  

ตารางที่ 22 หน่วยงานที่จัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย* 

 *ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 
 

หน่วยงานที่จัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 
รัฐ 

(N=115) 
 ราชภฏั และ 

ราชมงคล (N=72) 
 เอกชน 

(N=80) 
 รวม 

(N=267) 
จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

หน่วยงานในประเทศ 114 99.13  72 100.00  77 96.25  263 98.50 
     หน่วยงานภายใน 98 85.96  57 79.17  61 79.22  216 82.13 
         ห้องสมดุที่ตนสงักดั 70 71.43  33 57.89  38 62.30  141 65.28 
         มหาวิทยาลยัที่ตนสงักดั 74 75.51  44 77.19  46 75.41  164 75.93 
     หน่วยงานภายนอก 86 75.44  63 87.50  70 90.91  219 83.27 
         ห้องสมดุของหน่วยงานอื่น 45 52.33  45 71.43  44 62.86  134 61.19 
         สถาบนัการศกึษา 47 54.65  34 53.97  31 44.29  112 51.14 
         หน่วยงานภาครัฐ 54 62.79  36 57.14  32 45.71  122 55.71 
         บริษัท / หน่วยงานเอกชน 35 40.70  24 38.10  25 35.71  84 38.36 
         สมาคมและชมรมวิชาชีพ 43 50.00  25 39.68  37 52.86  105 47.95 
         อื่น ๆ  2 2.33  - -  - -  2 0.91 
หน่วยงานต่างประเทศ 42 36.52  33 45.83  25 31.25  100 37.45 
    สถาบนัการศกึษา   30 71.43  28 84.85  20 80.00  78 78.00 
    บริษัท / หน่วยงานเอกชน 15 35.71  11 33.33  12 48.00  38 38.00 
    สมาคมและชมรมวิชาชีพ 19 45.24  16 48.48  16 64.00  51 51.00 
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  5.2  หน่วยงานทีจั่ดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการ จาํแนกตามฝ่าย / งานที่
บรรณารักษ์สังกัด 

 
   ผลการศกึษาหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี
บรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 23) พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร  จํานวนมากท่ีสดุ 40 คน 
(ร้อยละ 95.24) ต้องการให้หน่วยงานในประเทศจดักิจกรรม  สว่นบรรณารักษ์ จํานวน 19  คน (ร้อยละ  
45.24) ต้องการให้หน่วยงานตา่งประเทศจดักิจกรรม  เม่ือพิจารณาผลการศกึษาหน่วยงานในประเทศ 
พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 36 คน (ร้อยละ 90.00) ต้องการให้หน่วยงานภายนอกจัด
กิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 28 คน (ร้อยละ 77.78) ต้องการให้ห้องสมดุของหน่วยงาน
อ่ืนจัดกิจกรรม ส่วนบรรณารักษ์ จํานวน 30 คน (ร้อยละ 75.00) ต้องการให้หน่วยงานภายในจัด
กิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 26 คน (ร้อยละ 86.67) ต้องการให้มหาวิทยาลยัท่ีตน
สงักัดจัดกิจกรรม สําหรับหน่วยงานต่างประเทศนัน้ พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 17 คน 
(ร้อยละ 89.47) ต้องการให้สถาบนัการศกึษาจดักิจกรรม   
 
 บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิคแทบทัง้หมด จํานวน 99 คน (ร้อยละ 99.00) 
ต้องการให้หน่วยงานในประเทศจัดกิจกรรม  สว่นบรรณารักษ์  จํานวน 41 คน (ร้อยละ  41.00) 
ต้องการให้หนว่ยงานตา่งประเทศจดักิจกรรม เม่ือพิจารณาผลการศกึษาหนว่ยงานในประเทศ พบวา่ 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 82 คน (ร้อยละ 82.83) ต้องการให้หน่วยงานภายนอกจดักิจกรรม 
โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 48 คน (ร้อยละ 58.54) ต้องการให้ห้องสมดุของหน่วยงานอ่ืนจดั
กิจกรรม สว่นบรรณารักษ์ จํานวนใกล้เคียงกนั 81 คน (ร้อยละ 81.82) ต้องการให้หน่วยงานภายในจดั
กิจกรรมโดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 59 คน (ร้อยละ 72.84) ต้องการให้มหาวิทยาลยัท่ีตน
สงักดัจดักิจกรรม สําหรับหน่วยงานตา่งประเทศนัน้ พบวา่ บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 30 คน  
(ร้อยละ 73.17)  ต้องการให้สถาบนัการศกึษาจดักิจกรรม    
 
 บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานบริการแทบทัง้หมด จํานวน 86 คน (ร้อยละ 98.85) 
ต้องการให้หน่วยงานในประเทศจัดกิจกรรม  สว่นบรรณารักษ์ จํานวน  29 คน (ร้อยละ 33.33) 
ต้องการให้หน่วยงานตา่งประเทศจดักิจกรรม เม่ือพิจารณาผลการศกึษาหน่วยงานในประเทศ พบวา่ 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 76 คน (ร้อยละ 88.37) ต้องการให้หน่วยงานภายในจดักิจกรรม โดย
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 54 คน (ร้อยละ 71.05) ต้องการให้มหาวิทยาลัยท่ีตนสังกัดจัด
กิจกรรม ส่วนบรรณารักษ์จํานวน 71 คน (ร้อยละ 82.56) ต้องการให้หน่วยงานภายนอกจัด
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กิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 41 คน (ร้อยละ 57.75) ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐจดั
กิจกรรม  ทัง้นี ้บรรณารักษ์ จํานวน 1 คน  (ร้อยละ 1.41)  ระบหุน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีจดักิจกรรมพฒันา
บุคลากร คือ ความร่วมมือเฉพาะกิจของกลุ่มคนท่ีรวมตัวกันจัดงานสัมมนา เช่น JoomlaDay 
Bangkok  สําหรับหน่วยงานต่างประเทศนัน้  พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 23 คน (ร้อยละ 
79.31) ต้องการให้สถาบนัการศกึษาจดักิจกรรม   
 
 บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศทัง้หมด จํานวน 38 คน (ร้อยละ  100.00) 
ต้องการให้หน่วยงานในประเทศจัดกิจกรรม สว่นบรรณารักษ์ จํานวน 11 คน (ร้อยละ  28.95) 
ต้องการให้หนว่ยงานตา่งประเทศจดักิจกรรม  เม่ือพิจารณาผลการศกึษาหนว่ยงานในประเทศ พบว่า 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 30 คน (ร้อยละ 78.95) ต้องการให้หน่วยงานภายนอกจดักิจกรรม 
โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 23 คน (ร้อยละ 76.67) ต้องการให้ห้องสมดุของหน่วยงานอ่ืนจดั
กิจกรรม ทัง้นี ้บรรณารักษ์ จํานวน 1 คน  (ร้อยละ 3.33)  ระบหุนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีจดักิจกรรมพฒันา
บคุลากร คือ กลุม่ Librarian in Thailand   สว่นบรรณารักษ์ จํานวนใกล้เคียงกนั 29 คน (ร้อยละ 
76.32) ต้องการให้หนว่ยงานภายในจดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 25 คน (ร้อยละ 
86.21) ต้องการให้มหาวิทยาลยัท่ีตนสงักดัจดักิจกรรม สําหรับหน่วยงานต่างประเทศนัน้ พบว่า 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 8 คนเท่ากนั (ร้อยละ 72.73)  ต้องการให้สถาบนัการศกึษา และบริษัท / 
หนว่ยงานเอกชนจดักิจกรรม    
  
 
 
 
 
 
      



  

     ตารางที่ 23 หน่วยงานที่จัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด* 
 

หน่วยงานที่จัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 

ฝ่าย / งาน
บริหาร  
(N= 42) 

 
ฝ่าย / งาน
เทคนิค 
(N=100) 

 
ฝ่าย / งาน
บริการ 
(N=87) 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลย ี
สารนิเทศ 
 (N=38) 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

หน่วยงานในประเทศ 40 95.24  99 99.00  86 98.85  38 100.00 
     หน่วยงานภายใน 30 75.00  81 81.82  76 88.37  29 76.32 
         ห้องสมดุที่ตนสงักดั 25 83.33  56 69.14  45 59.21  15 51.72 
         มหาวิทยาลยัที่ตนสงักดั 26 86.67  59 72.84  54 71.05  25 86.21 
     หน่วยงานภายนอก 36 90.00  82 82.83  71 82.56  30 78.95 
         ห้องสมดุของหน่วยงานอื่น 28 77.78  48 58.54  35 49.30  23 76.67 
         สถาบนัการศกึษา 21 58.33  41 50.00  35 49.30  15 50.00 
         หน่วยงานภาครัฐ 22 61.11  42 51.22  41 57.75  17 56.67 
         บริษัท / หน่วยงานเอกชน 15 41.67  35 42.68  26 36.62  8 26.67 
         สมาคมและชมรมวิชาชีพ 15 41.67  41 50.00  39 54.93  10 33.33 
         อื่น ๆ  - -  - -  1 1.41  1 3.33 
หน่วยงานต่างประเทศ 19 45.24  41 41.00  29 33.33  11 28.95 
    สถาบนัการศกึษา   17 89.47  30 73.17  23 79.31  8 72.73 
    บริษัท / หน่วยงานเอกชน 5 26.32  16 39.02  9 31.03  8 72.73 
    สมาคมและชมรมวิชาชีพ 8 42.11  28 68.29  13 44.83  2 18.18 

       * ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ 135 



  

ตอนที่ 3 ปัญหาในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  
              และข้อเสนอแนะ 
  
  ตอนที่ 3 เป็นการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  และข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

 
1. ปัญหาในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารนิเทศและการส่ือสาร 
 
  การศึกษาปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ

การสื่อสาร ประกอบด้วย ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร  ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรม
พัฒนาบุคลากร  ปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
และปัญหาเก่ียวกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี  ้
 
  1.1 ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
   ผลการศึกษาปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร (ตารางท่ี 24)  โดยรวม 
พบว่า บรรณารักษ์ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด   เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ปัญหา

เก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  (2.94)*  ปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.78) 

และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร  (2.77)      
 
   เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  และฝ่าย / งาน
ท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดังต่อไปนี  ้
 
 
 
 

                                                            
*

 ตวัเลขในวงเลบ็ คือ คา่เฉลีย่ ( X ) 
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   1.1.1  ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของ 
    ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร  จําแนกตาม
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 24)  พบวา่ 
 
   บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด 
เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.85) ปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงาน
ต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.71)  และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร  (2.70)      
 
  บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ปัญหา
เก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.89) ปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.79) 
และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร (2.78)      
  
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง

ทัง้หมด เรียงตามลําดับค่าเฉล่ียดงันี ้ ปัญหาเก่ียวกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (3.09) ปัญหาเก่ียวกบั
กิจกรรมพฒันาบคุลากร  (2.86) และปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.85)   
 
    
 
 
 
 
 
 
 



  

   ตารางที่ 24 ปัญหาในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

ปัญหาในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ระดับปัญหา 

รัฐ  ราชภฏั และราชมงคล  เอกชน  รวม 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ปัญหาเกี่ยวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร  2.70 0.92 ปก  2.78 0.91 ปก  2.86 0.85 ปก  2.77 0.90 ปก 
ปัญหาเกี่ยวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 2.71 1.03 ปก  2.79 1.05 ปก  2.85 1.03 ปก  2.78 1.04 ปก 
ปัญหาเกี่ยวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  2.85 0.97 ปก  2.89 1.05 ปก  3.09 0.99 ปก  2.94 1.01 ปก 
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   1.1.2  ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามฝ่าย / งาน 
    ทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 
    ผลการศกึษาปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร  จําแนกตามฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 25)  พบวา่ 
 
  บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานบริหาร ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด       
เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ ปัญหาเก่ียวกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.95) ปัญหาเก่ียวกับกิจกรรม
พฒันาบคุลากร  (2.72)  และปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.71)      
 
  บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานเทคนิค ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด       
เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.90) ปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงาน
ต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  (2.74) และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร (2.64)   
  
  บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานบริการ ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด       
เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ ปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.88) ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันา
บคุลากร  (2.85)  และปัญหาเก่ียวกบัหนว่ยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.75)      
  
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง
ทัง้หมด เรียงตามลําดับค่าเฉล่ียดังนี  ้ปัญหาเก่ียวกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (3.14) ปัญหาเก่ียวกับ
หน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม   (2.99)   และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร (2.98)  
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 ตารางที่ 25 ปัญหาในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด    
 

ปัญหาในการเข้าร่วมกจิกรรมพฒันาบุคลากร 

ระดับปัญหา 

ฝ่าย / งานบริหาร 
 

ฝ่าย / งานเทคนิค 
 

ฝ่าย / งานบริการ 
 ฝ่าย / งาน

เทคโนโลยีสารนิเทศ 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 
ปัญหาเกี่ยวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร  2.72 0.99 ปก   2.64 0.88 ปก   2.85 0.86 ปก   2.98 0.88 ปก 
ปัญหาเกี่ยวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 2.71 1.23 ปก  2.74 0.98 ปก  2.75 0.97 ปก  2.99 1.11 ปก 
ปัญหาเกี่ยวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  2.95 1.08 ปก   2.90 1.00 ปก   2.88 1.00 ปก   3.14 0.94 ปก 
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  1.2  ปัญหาเก่ียวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
  
   การศกึษาปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร ประกอบด้วย ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรม
พฒันาบคุลากรในภาพรวม ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร  ปัญหาด้านรูปแบบของ
กิจกรรมพฒันาบคุลากร ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากร ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดั
กิจกรรมพฒันาบุคลากร และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านอ่ืน ๆ ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
   

   1.2.1  ปัญหาเก่ียวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากรในภาพรวม  
     
    ผลการศกึษาปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรในภาพรวม (ตารางท่ี  26)  
โดยรวม พบว่า  บรรณารักษ์ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ย 
3 ลําดับแรกดงันี ้ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม (3.04)  ปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรม (2.81)  
และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ  (2.74)      
 

    เม่ือพิจารณาผลการศึกษา  จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
และฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สังกัด พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดังต่อไปนี  ้
 
    ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรในภาพรวม  จําแนกตามประเภทของ 
    ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 

    ผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในภาพรวม จําแนก
ตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 26)  พบวา่ 
 
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง
ทัง้หมด เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม (3.02) ปัญหา
ด้านรูปแบบของกิจกรรม (2.74)  และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ ( 2.67)    
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  บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาล ัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ีย 3  ลําดบัแรก
ดงันี ้ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม (2.96)  ปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรม  (2.86)  และปัญหา
เก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ  (2.75)     
 
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง
ทัง้หมด  เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ีย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม (3.13) ปัญหา
ด้านรูปแบบของกิจกรรม (2.88) และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ (2.83)    
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

    ตารางที่ 26 ปัญหาเกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากรในภาพรวม จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 

 

ปัญหาเกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ระดับปัญหา 

รัฐ  ราชภฏั และราชมงคล  เอกชน  รวม 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ด้านเนือ้หาของกิจกรรม  3.02 0.83 ปก  2.96 0.92 ปก  3.13 0.89 ปก  3.04 0.88 ปก 
ด้านรูปแบบของกิจกรรม  2.74 0.81 ปก  2.86 0.98 ปก  2.88 0.88 ปก  2.81 0.88 ปก 

ด้านสื่อที่ใช้ในกิจกรรม  2.53 0.96 ปก  2.64 0.81 ปก  2.68 0.80 ปก  2.60 0.88 ปก 

ด้านหน่วยงานที่จดักิจกรรม  2.54 0.96 ปก  2.67 0.89 ปก  2.78 0.85 ปก  2.65 0.92 ปก 

ปัญหาเกี่ยวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอื่น  ๆ  2.67 1.06 ปก  2.75 0.94 ปก  2.83 0.83 ปก  2.74 0.96 ปก 
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    ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรในภาพรวม จําแนกตามฝ่าย /งาน  
    ท่ีบรรณารักษ์สงักดั 
 
    ผลการศกึษาปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในภาพรวม จําแนก
ตามฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 27)  พบวา่ 
 
  บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานบริหาร ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด   
เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ีย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม (3.01)  ปัญหาด้านรูปแบบ
ของกิจกรรม (2.84)  และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ  (2.68)    
  
  บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานเทคนิค  ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  
เรียงตามลาํดบัคา่เฉล่ีย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม (2.94) ปัญหาด้านรูปแบบ
ของกิจกรรม (2.67)  และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ  (2.59)     
  
  บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานบริการ  ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  
เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ีย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม (3.09) ปัญหาด้านรูปแบบ
ของกิจกรรม (2.91) และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ (2.88) 
 
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง
ทัง้หมด เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม (3.22) ปัญหา
ด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม (3.02)  และปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรม (2.93)       
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 ตารางที่ 27 ปัญหาเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในภาพรวม จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด    
 

ปัญหาเกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 

ระดับปัญหา 

ฝ่าย / งานบริหาร 
 

ฝ่าย / งานเทคนิค 
 

ฝ่าย / งานบริการ 
 ฝ่าย / งาน

เทคโนโลยสีารนิเทศ 

X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค  X  S.D. ปค 

ด้านเนือ้หาของกิจกรรม  3.01 0.96 ปก  2.94 0.83 ปก  3.09 0.87 ปก  3.22 0.85 ปก 
ด้านรูปแบบของกิจกรรม  2.84  1.01 ปก  2.67 0.81 ปก  2.91 0.90 ปก  2.93 0.85 ปก 
ด้านสื่อที่ใช้ในกิจกรรม  2.47 0.96 ปก  2.49 0.84 ปก  2.70 0.84 ปก  2.85 0.88 ปก 
ด้านหน่วยงานที่จดักิจกรรม 2.59 1.02 ปก  2.52 0.91 ปก  2.67 0.83 ปก  3.02 0.91 ปก 
ปัญหาเกี่ยวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอื่น ๆ  2.68 1.02 ปก  2.59 1.00 ปก  2.88 0.88 ปก  2.89 0.92 ปก 
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   1.2.2  ปัญหาด้านเน้ือหาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
    ผลการศกึษาปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร (ตารางท่ี 28)  
โดยรวม  พบว่า  บรรณารักษ์ จํานวน 252-254 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  
เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ เนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไม่เหมาะสมกบัระยะเวลาของกิจกรรม 
(3.15) เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการและเข้าใจได้ยาก  (3.05) เนือ้หาของกิจกรรมไม่
สมัพนัธ์กบังานท่ีปฏิบตั ิ (2.98)  และเนือ้หาของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ (2.97) 
 
    เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  และ
ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
    ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามประเภทของห้องสมดุ 
    มหาวิทยาลยั 
 
    ผลการศกึษาปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร  จําแนกตาม
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 28)  พบวา่ 
 
    บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 105-110 คน ประสบปัญหา
ในระดบัปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ เนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไม่เหมาะสม
กบัระยะเวลาของกิจกรรม (3.18) เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการและเข้าใจได้ยาก (3.04)  
เนือ้หาของกิจกรรมไม่ตรงกบัความต้องการ (2.99) และเนือ้หาของกิจกรรมไม่สมัพนัธ์กบังานท่ีปฏิบตั ิ
(2.88)    
     
    บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 68-70 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบั
ค่าเฉลี่ยดงันี ้เนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไม่เหมาะสมกบัระยะเวลาของกิจกรรม (3.09) เนือ้หาของ
กิจกรรมมีความเป็นวิชาการและเข้าใจได้ยาก (3.01) เนือ้หาของกิจกรรมไมส่มัพนัธ์กบังานท่ีปฏิบตั ิ
(2.90) และเนือ้หาของกิจกรรมไม่ตรงกบัความต้องการ (2.83) 
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    บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัเอกชน จํานวน 74-78 คน ประสบปัญหาใน
ระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ เนือ้หาของกิจกรรมไมส่มัพนัธ์กบังานท่ีปฏิบตั ิ 
(3.18) เนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไมเ่หมาะสมกบัระยะเวลาของกิจกรรม (3.16) เนือ้หาของ
กิจกรรมมีความเป็นวิชาการและเข้าใจได้ยาก (3.11) และเนือ้หาของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ 
(3.06) 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

    ตารางที่ 28 ปัญหาด้านเนือ้หาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

ปัญหาด้านเนือ้หาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 

ระดับปัญหา 

รัฐ    
 ราชภัฏ และ 

ราชมงคล  
 

เอกชน  
 

รวม  

f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

เนือ้หาของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ  105 2.99 0.78  69 2.83 0.82  78 3.06 0.80  252 2.97 0.80 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
เนือ้หาของกิจกรรมไมส่มัพนัธ์กบังานที่ปฏิบตัิ 108 2.88 0.75  68 2.90 0.87  77 3.18 0.90  253 2.98 0.84 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการและเข้าใจได้ยาก 110 3.04 0.91  70 3.01 1.03  74 3.11 0.90  254 3.05 0.94 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
เนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไมเ่หมาะสมกบัระยะเวลาของ 
    กิจกรรม   

109 3.18
ปก 

0.88  70 3.09
ปก 

0.97  75 3.16
ปก 

0.96  254 3.15
ปก 

0.93 
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    ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบุคลากร จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี 
    บรรณารักษ์สงักดั   
 
    ผลการศกึษาปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 29)  พบวา่ 
 
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวน 37-38 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้เนือ้หาของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ และ
เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการ และเข้าใจได้ยาก (3.05 เท่ากนั) เนือ้หาของกิจกรรมไม่สมัพนัธ์
กบังานท่ีปฏิบตั ิ (3.00)  และเนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไมเ่หมาะสมกบัระยะเวลาของกิจกรรม  (2.92)    
  
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 95-98 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้เนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไมเ่หมาะสมกบัระยะเวลา
ของกิจกรรม (3.04) เนือ้หาของกิจกรรมไมส่มัพนัธ์กบังานท่ีปฏิบตัิ (2.99) เนือ้หาของกิจกรรมไม่ตรง
กบัความต้องการ (2.89) และเนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการ และเข้าใจได้ยาก (2.82)       
   
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวน 83-86 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้เนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไมเ่หมาะสมกบัระยะเวลา
ของกิจกรรม (3.31) เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการ และเข้าใจได้ยาก (3.19) เนือ้หาของ
กิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ (2.95) และเนือ้หาของกิจกรรมไมส่มัพนัธ์กบังานท่ีปฏิบตั ิ(2.92)        
  
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวน 33-35 คน ประสบ
ปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการ 
และเข้าใจได้ยาก (3.39) เนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไมเ่หมาะสมกบัระยะเวลาของกิจกรรม (3.31)  
เนือ้หาของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ (3.12) และเนือ้หาของกิจกรรมไมส่มัพนัธ์กบังานท่ีปฏิบตั ิ
(3.06)          
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       ตารางที่ 29 ปัญหาด้านเนือ้หาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ปัญหาด้านเนือ้หาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 

ระดับปัญหา 
ฝ่าย / งาน 
บริหาร 

 ฝ่าย / งาน 
เทคนิค 

 ฝ่าย / งาน 
บริการ 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลยสีารนิเทศ 

f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

เนือ้หาของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ 38 3.05 0.96  95 2.89 0.69  86 2.95 0.84  33 3.12 0.78 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
เนือ้หาของกิจกรรมไมส่มัพนัธ์กบังานที่ปฏิบตัิ  37 3.00 1.03  96 2.99 0.85  86 2.92 0.81  34 3.06 0.60 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการ  และเข้าใจได้ยาก 38 3.05 0.98  98 2.82 0.90  85 3.19 0.92  33 3.39 0.90 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
เนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไมเ่หมาะสมกบัระยะเวลาของกิจกรรม 38 2.92 0.88  98 3.04 0.87  83 3.31 0.91  35 3.31 1.11 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
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   1.2.3  ปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
    
    ผลการศึกษาปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากร (ตารางท่ี 30)  
โดยรวม พบวา่  บรรณารักษ์ จํานวน 248-254 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  เรียง
ตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้  รูปแบบของกิจกรรมไม่ตรงกบัความต้องการ (2.85) และรูปแบบของ
กิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา (2.77)      
 
    เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั  
และฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดังต่อไปนี  ้
 
    ปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามประเภทของ 
    ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 
    ผลการศึกษาปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบคุลากร จําแนกตาม
ประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 30)  พบวา่ 
 
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 108 คน ประสบปัญหาใน
ระดบัปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ รูปแบบของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ 
(2.79) และรูปแบบของกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา (2.69)      
  
  บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 68 คน  ประสบปัญหาในระดับปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลําดบั
ค่าเฉล่ียดังนี  ้รูปแบบของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ (2.87) และรูปแบบของกิจกรรมไม่
เหมาะสมกบัเนือ้หา (2.84)      
  
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 72-78 คน ประสบปัญหาใน
ระดบัปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ รูปแบบของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ 
(2.94) และรูปแบบของกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา (2.81)         
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    ตารางที่ 30 ปัญหาด้านรูปแบบของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

ปัญหาด้านรูปแบบของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ระดับปัญหา 

รัฐ     ราชภัฏ และราชมงคล   เอกชน   รวม  
f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

รูปแบบของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ  108 2.79 0.80  68 2.87 0.99  78 2.94 0.92  254 2.85 0.89 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
รูปแบบของกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา 108 2.69 0.81  68 2.84 0.97  72 2.81 0.83  248 2.77 0.86 
  ปก    ปก    ปก    ปก  

152 



  

   ปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี 
    บรรณารักษ์สงักดั   
 
    ผลการศกึษาปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 31)  พบวา่ 
  
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวน 37-38 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ รูปแบบของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ (2.89) 
และรูปแบบของกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา (2.78)      
  
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 93-94 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ียดงันี ้  รูปแบบของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ (2.71) 
และรูปแบบของกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา (2.63)      
  
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวน 82-86 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัคา่เฉลีย่ดงันี ้ รูปแบบของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ (2.94) 
และรูปแบบของกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา (2.88)      
 
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวน 35 คน ประสบปัญหา
ในระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลาํดบัคา่เฉลีย่ดงันี ้ รูปแบบของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ 
(3.00) และรูปแบบของกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา (2.86)      
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         ตารางที่ 31 ปัญหาด้านรูปแบบของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด  
 

ปัญหาด้านรูปแบบของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 

ระดับปัญหา 
ฝ่าย / งาน 
บริหาร 

 ฝ่าย / งาน 
เทคนิค 

 ฝ่าย / งาน 
บริการ 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

รูปแบบของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ  38 2.89 1.06  94 2.71 0.84  86 2.94 0.87  35 3.00 0.84 
   ปก    ปก    ปก    ปก  
รูปแบบของกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา 37 2.78 0.95  93 2.63 0.78  82 2.88 0.92  35 2.86 0.85 
  ปก    ปก    ปก    ปก  

154 



  

   1.2.4 ปัญหาด้านส่ือทีใ่ช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
    ผลการศกึษาปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากร (ตารางท่ี 32)  
โดยรวม พบวา่ บรรณารักษ์ จํานวน 237-256 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย  
โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 8 ปัญหา เรียงตามลําดับค่าเฉล่ีย 3 ลําดับแรกดงันี ้  ส่ือท่ีใช้ใน
กิจกรรมไมมี่ความหลากหลาย (2.88) ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมใช้งานยาก และไมมี่คูมื่อแนะนําวธีิการใช้ 
(2.72)  และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีขัน้ตอนการใช้งานท่ีคอ่นข้างซบัซ้อน  (2.69) สว่นปัญหาในระดบัน้อย
มี 3 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้  ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไมท่นัสมยั (2.47)  ส่ือท่ีใช้ใน
กิจกรรมมีภาพและเสียงไมค่มชดั  (2.43)  และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีตวัอกัษรไมช่ดัเจน  (2.40)     
 
    เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ
ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักัด  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 
    ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามประเภทของ 
    ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 
    ผลการศกึษาปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากร  จําแนกตามประเภท
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 32)  พบวา่ 
 
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 97-109 คน ประสบปัญหา
ในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 7 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ีย 
3 ลําดบัแรกดงันี ้ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไมมี่ความหลากหลาย (2.79) ไมมี่ส่ือประกอบกิจกรรม และส่ือ
ท่ีใช้ในกิจกรรมใช้งานยาก และไม่มีคู่มือแนะนําวิธีการใช้ (2.64 เท่ากนั) และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมี
ขัน้ตอนการใช้งานท่ีค่อนข้างซบัซ้อน (2.62) ส่วนปัญหาในระดบัน้อยมี 4 ปัญหา เรียงตามลําดบั
คา่เฉล่ียดงันี ้ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา (2.49) ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีภาพและเสียงไม่
คมชดั (2.36) ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไมท่นัสมยั (2.34) และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีตวัอกัษรไม่ชดัเจน 
(2.33) 
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  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล จํานวน 66-70 คน ประสบปัญหาในระดับปานกลาง และระดับน้อย  โดยปัญหาใน
ระดับปานกลางมี 9 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไม่มี
ความหลากหลาย (2.90)  ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมใช้งานยาก และไม่มีคู่มือแนะนําวิธีการใช้ (2.80) 
และสื่อท่ีใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไม่ถกูต้อง ครบถ้วน  (2.73) สว่นปัญหาในระดบัน้อยมี  2 ปัญหา 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ ไม่มีส่ือประกอบกิจกรรม (2.48)  และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีตวัอกัษรไม่
ชดัเจน (2.46)  
  
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 74-78 คน ประสบปัญหา
ในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 9 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ีย 
3 ลําดบัแรกดงันี ้ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไม่มีความหลากหลาย (2.99) ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีจํานวนไม่
เพียงพอ (2.90) และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไม่สามารถทํางานร่วมกบัอปุกรณ์ท่ีมีอยู่ได้ (2.80)  สว่นปัญหา
ในระดบัน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีภาพและเสียงไม่คมชดั 
(2.46)  และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีตวัอกัษรไมช่ดัเจน (2.45) 
 
   
 
 
 
 
 
    



  

    ตารางที่ 32 ปัญหาด้านสื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

ปัญหาด้านสื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ระดับปัญหา 

รัฐ    ราชภฏั และราชมงคล   เอกชน   รวม 
f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

ไมม่ีสื่อประกอบกิจกรรม  97 2.64 0.99  66 2.48 0.86  74 2.62 0.92  237 2.59 0.93 
  ปก    น    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีจํานวนไมเ่พียงพอ  104 2.55 0.98  70 2.51 0.76  78 2.90 0.78  252 2.65 0.88 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมไมม่ีความหลากหลาย  109 2.79 0.95  69 2.90 0.77  77 2.99 0.82  255 2.88 0.87 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา  109 2.49 0.87  70 2.57 0.81  77 2.65 0.79  256 2.56 0.83 
  น    ปก    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมไมส่ามารถทํางานร่วมกบัอปุกรณ์ที่มีอยูไ่ด้  103 2.51 1.10  66 2.71 0.84  76 2.80 0.88  245 2.66 0.97 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมใช้งานยาก และไมม่ีคูม่ือแนะนําวิธีการใช้  106 2.64 0.99  66 2.80 0.79  74 2.74 0.79  246 2.72 0.88 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีขัน้ตอนการใช้งานที่คอ่นข้างซบัซ้อน  107 2.62 1.04  67 2.72 0.79  75 2.77 0.81  249 2.69 0.91 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไมถ่กูต้อง ครบถ้วน    107 2.53 0.90  67 2.73 0.85  77 2.55 0.77  251 2.59 0.85 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
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     ตารางที่ 32 ปัญหาด้านสื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านสื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ระดับปัญหา 

รัฐ    ราชภฏั และราชมงคล   เอกชน   รวม 
f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไมท่นัสมยั  108 2.34 0.94  68 2.60 0.79  76 2.54 0.77  252 2.47 0.86 
  น    ปก    ปก    น  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีตวัอกัษรไมช่ดัเจน 108 2.33 0.94  68 2.46 0.87  76 2.45 0.74  252 2.40 0.86 
  น    น    น    น  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีภาพและเสียงไมค่มชดั  106 2.36 0.86  67 2.51 0.77  76 2.46 0.76  249 2.43 0.81 
  น    ปก    น    น  
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    ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบุคลากร จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี 
    บรรณารักษ์สงักดั  

    
    ผลการศกึษาปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 33)  พบวา่ 

 
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร  จํานวน 33-40 คน ประสบปัญหาใน
ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย  โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 4 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ 
ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไม่สามารถทํางานร่วมกบัอปุกรณ์ท่ีมีอยู่ได้ และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมใช้งานยาก และ
ไม่มีคู่มือแนะนําวิธีการใช้  (2.74 เท่ากนั)  ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไม่มีความหลากหลาย (2.65) และส่ือท่ี
ใช้ในกิจกรรมมีขัน้ตอนการใช้งานท่ีค่อนข้างซบัซ้อน (2.61)  ส่วนปัญหาในระดบัน้อยมี 7 ปัญหา 
เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ย 3  ลําดบัแรกดงันี ้ สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไม่ถกูต้อง ครบถ้วน (2.49) 
ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไมท่นัสมยั (2.44) และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา (2.43) 
 
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 91-97 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลาง และระดบัน้อย  โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ 
ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไมมี่ความหลากหลาย (2.80) ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมใช้งานยาก และไม่มีคูมื่อแนะนํา
วิธีการใช้ (2.61) และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีขัน้ตอนการใช้งานท่ีคอ่นข้างซบัซ้อน (2.60) สว่นปัญหาใน
ระดบัน้อยมี 8 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไม่เหมาะสมกบั
เนือ้หา (2.50) ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีจํานวนไม่เพียงพอ และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน (2.49 เท่ากนั)  และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไมส่ามารถทํางานร่วมกบัอปุกรณ์ท่ีมีอยูไ่ด้ (2.48)   
 
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ  จํานวน 80-85 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไม่มีความหลากหลาย 
(2.95)  ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีจํานวนไม่เพียงพอ (2.81) และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีขัน้ตอนการใช้งาน
ท่ีค่อนข้างซบัซ้อน (2.79) 
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  บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวน 31-35 คน ประสบ
ปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไม่มี
ความหลากหลาย (3.17) ไม่มีส่ือประกอบกิจกรรม (3.03) และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีจํานวนไม่เพียงพอ 
(3.00) 



  

    ตารางที่ 33 ปัญหาด้านสื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ปัญหาด้านสื่อที่ใช้ในกจิกรรมพฒันาบุคลากร 

ระดบัปัญหา 
ฝ่าย / งาน 
บริหาร 

 ฝ่าย / งาน 
เทคนิค 

 ฝ่าย / งาน 
บริการ 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลยสีารนิเทศ 

f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

ไมม่ีสื่อประกอบกิจกรรม  33 2.36 0.82  91 2.35 0.85  80 2.78 0.95  33 3.03 0.98 
  น    น    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีจํานวนไมเ่พียงพอ  40 2.38 0.93  95 2.49 0.87  85 2.81 0.84  32 3.00 0.76 
  น    น    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมไมม่ีความหลากหลาย  40 2.65 0.89  95 2.80 0.88  85 2.95 0.80  35 3.17 0.89 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา 40 2.43 0.93  96 2.50 0.75  85 2.54 0.76  35 2.91 0.98 
  น    น    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมไมส่ามารถทํางานร่วมกบัอปุกรณ์ทีม่ีอยู่ได้  34 2.74 1.05  94 2.48 0.98  83 2.77 0.86  34 2.79 1.09 
  ปก    น    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมใช้งานยาก และไมม่ีคูม่ือแนะนําวิธีการใช้  34 2.74 1.08  96 2.61 0.94  84 2.73 0.72  32 2.97 0.82 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีขัน้ตอนการใช้งานที่คอ่นข้างซบัซ้อน  36 2.61 1.02  97 2.60 0.90  84 2.79 0.85  32 2.81 1.00 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไมถ่กูต้อง  ครบถ้วน    37 2.49 1.02  97 2.49 0.82  83 2.63 0.79  34 2.88 0.84 
  น    น    ปก    ปก  
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     ตารางที่ 33 ปัญหาด้านสื่อที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด (ต่อ) 
 

ปัญหาด้านสื่อที่ใช้ในกจิกรรมพฒันาบุคลากร 

ระดบัปัญหา 
ฝ่าย / งาน 
บริหาร 

 ฝ่าย / งาน 
เทคนิค 

 ฝ่าย / งาน 
บริการ 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลยสีารนิเทศ 

f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไมท่นัสมยั  39 2.44 1.02  96 2.27 0.75  84 2.68 0.89  33 2.58 0.75 
  น    น    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีตวัอกัษรไมช่ดัเจน  40 2.18 0.93  96 2.33 0.75  84 2.52 0.95  32 2.56 0.80 
  น    น    ปก    ปก  
สื่อที่ใช้ในกิจกรรมมีภาพและเสียงไมค่มชดั 40 2.13 0.91  93 2.43 0.74  85 2.51 0.83  31 2.61 0.72 
  น    น    ปก    ปก  
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   1.2.5  ปัญหาด้านหน่วยงานทีจั่ดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
  
    ผลการศกึษาปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร (ตารางท่ี 34) 
โดยรวม  พบว่า  บรรณารักษ์ จํานวน 244-255 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย  
โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ ที่ตัง้ของหน่วยงานที่จดั
กิจกรรม ซึ่งใช้เป็นสถานที่ในการจดักิจกรรมตัง้อยู่ไกลเกินไป (2.96) หน่วยงานที่จดักิจกรรมมี
การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะจดัไม่ทัว่ถึง (2.80) และหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม
มีความถ่ีในการจดักิจกรรมน้อย (2.66) ส่วนปัญหาในระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบั
ค่าเฉล่ียดงันี ้ หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมไม่มีความพร้อมในด้านอปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก
ตา่ง ๆ  (2.45)  และหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมไม่มีช่ือเสียงทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร
โดยตรง  (2.38) 
        
    เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั  
และฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี  ้
 
    ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามประเภทของ 
    ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 
    ผลการศกึษาปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบุคลากร จําแนกตาม
ประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั (ตารางท่ี 34)  พบวา่ 
 
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 98-108 คน ประสบปัญหา
ในระดบัปานกลาง และระดับน้อย โดยปัญหาในระดับปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามลําดบั
ค่าเฉลี่ยดังนี  ้ หน่วยงานที่จดักิจกรรมมีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะจดัไม่
ทัว่ถึง (2.75) ที่ตัง้ของหน่วยงานที่จดักิจกรรม ซึ่งใช้เป็นสถานที่ในการจดักิจกรรมตัง้อยู่ไกล
เกินไป (2.68) และหน่วยงานที่จดักิจกรรมมีความถี่ในการจดักิจกรรมน้อย (2.54) ส่วนปัญหา
ในระดบัน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมไม่มีความพร้อมใน
ด้านอปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  (2.42)  และหน่วยงานท่ีจัดกิจกรรมไม่มีช่ือเสียง
ทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารโดยตรง  (2.29) 
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   บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 67-69 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดย
ปัญหาในระดบัปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ ท่ีตัง้ของหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม 
ซึง่ใช้เป็นสถานท่ีในการจดักิจกรรมตัง้อยูไ่กลเกินไป (2.99) หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมมีการประชาสมัพนัธ์
ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะจดัไมท่ัว่ถึง (2.87) และหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมมีความถ่ีในการจดักิจกรรม
น้อย (2.73) สว่นปัญหาในระดบัน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้หน่วยงานท่ีจดักิจกรรม
ไม่มีช่ือเสียงทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารโดยตรง (2.42) และหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม
ไม่มีความพร้อมในด้านอปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ   (2.36)   
  
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 75-79 คน ประสบปัญหาใน
ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 4 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้
ท่ีตัง้ของหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม ซึง่ใช้เป็นสถานท่ีในการจดักิจกรรมตัง้อยู่ไกลเกินไป (3.30) หน่วยงาน
ท่ีจดักิจกรรมมีการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะจดัไมท่ัว่ถึง (2.79) หน่วยงานท่ีจดักิจกรรม
มีความถ่ีในการจดักิจกรรมน้อย (2.76) และหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมไม่มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์
และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ (2.57) ส่วนปัญหาในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ หน่วยงานท่ีจดั
กิจกรรมไมมี่ช่ือเสียงทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารโดยตรง  (2.46)  
 
   
 
 
 
 
 



  

      ตารางที่ 34 ปัญหาด้านหน่วยงานที่จัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

ปัญหาด้านหน่วยงานที่จัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ระดับปัญหา 

รัฐ  ราชภฏั และราชมงคล  เอกชน  รวม 
f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

ที่ตัง้ของหน่วยงานที่จดักิจกรรม ซึง่ใช้เป็นสถานที่ในการจดักิจกรรมตัง้อยู่   
     ไกลเกินไป  

100 2.68
ปก 

1.14  69 2.99
ปก 

1.01  77 3.30
ปก 

1.01  246 2.96
ปก 

1.09 

                
หน่วยงานที่จดักิจกรรมไมม่ีความพร้อมในด้านอปุกรณ์และ  
     สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ    

98 2.42
น 

0.94  67 2.36
น 

0.81  79 2.57
ปก 

0.86  244 2.45
น 

0.88 

                
หน่วยงานที่จดักิจกรรมไมม่ีชื่อเสียงทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ 
     การสือ่สารโดยตรง   

101 2.29
น 

0.89  67 2.42
น 

0.86  79 2.46
น 

0.69  247 2.38
น 

0.82 

                
หน่วยงานที่จดักิจกรรมมีความถี่ในการจดักิจกรรมน้อย  107 2.54 0.84  67 2.73 0.86  75 2.76 0.88  249 2.66 0.86 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
หน่วยงานที่จดักิจกรรมมีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเกี่ยวกบักิจกรรม 
     ที่จะจดัไมท่ัว่ถึง  

108 2.75
ปก 

1.01  69 2.87
ปก 

0.91  78 2.79
ปก 

0.83  255 2.80
ปก 

0.93 
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    ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย/งานท่ี 
    บรรณารักษ์สงักดั 
 
    ผลการศกึษาปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 35)  พบวา่ 
  
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร  จํานวน 37-40 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลาง และระดบัน้อย โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้
ท่ีตัง้ของหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม ซึง่ใช้เป็นสถานท่ีในการจดักิจกรรมตัง้อยูไ่กลเกินไป (3.20) หนว่ยงาน
ท่ีจดักิจกรรมมีการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะจดัไมท่ัว่ถึง (2.73) และหน่วยงานท่ีจดั
กิจกรรมมีความถ่ีในการจดักิจกรรมน้อย (2.62) สว่นปัญหาในระดบัน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบั
คา่เฉล่ียดงันี ้หนว่ยงานท่ีจดักิจกรรมไมมี่ความพร้อมในด้านอปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวกตา่ง  ๆ
(2.23) และหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมไมมี่ช่ือเสียงทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารโดยตรง  
(2.16)  
 
  บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 88-96 คน ประสบปัญหาใน
ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 3 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ีย
ดงันี ้ท่ีตัง้ของหน่วยงานท่ีจัดกิจกรรม ซึ่งใช้เป็นสถานท่ีในการจัดกิจกรรมตัง้อยู่ไกลเกินไป (2.83) 
หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมมีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะจดัไม่ทัว่ถึง (2.70) และ
หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมมีความถ่ีในการจดักิจกรรมน้อย (2.51) ส่วนปัญหาในระดบัน้อยมี 2 ปัญหา 
เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมไม่มีช่ือเสียงทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสารโดยตรง (2.28) และหน่วยงานท่ีจัดกิจกรรมไม่มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์และ
สิง่อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ  (2.27)   
  
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวน 81-86 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลาง และระดบัน้อย โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 4 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ีย ดงันี ้
ท่ีตัง้ของหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม ซึง่ใช้เป็นสถานท่ีในการจดักิจกรรมตัง้อยูไ่กลเกินไป (2.82) หน่วยงาน
ที่จัดกิจกรรมมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมท่ีจะจดัไม่ทัว่ถึง (2.79) หน่วยงานท่ี
จดักิจกรรมมีความถ่ีในการจดักิจกรรมน้อย (2.69) และหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมไม่มีความพร้อมใน
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ด้านอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ (2.59) ส่วนปัญหาในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ 
หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมไมมี่ช่ือเสียงทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารโดยตรง  (2.46)  
 
  บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  จํานวน 33-36 คน ประสบ
ปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ีย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ ท่ีตัง้ของหน่วยงานท่ีจดั
กิจกรรม ซึ่งใช้เป็นสถานท่ีในการจัดกิจกรรมตัง้อยู่ไกลเกินไป (3.33) หน่วยงานท่ีจัดกิจกรรม
มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะจดัไม่ทัว่ถึง (3.14) และหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมมี
ความถ่ีในการจดักิจกรรมน้อย (3.06)   
 
  
 



  

ตารางที่ 35 ปัญหาด้านหน่วยงานที่จัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ปัญหาด้านหน่วยงานที่จัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 

ระดับปัญหา 
ฝ่าย / งาน 
บริหาร 

 ฝ่าย / งาน 
เทคนิค 

 ฝ่าย / งาน 
บริการ 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

ที่ตัง้ของหน่วยงานที่จดักิจกรรม ซึง่ใช้เป็นสถานที่ในการจดักิจกรรมตัง้อยู่ไกลเกินไป    40 3.20 1.16  88 2.83 1.15  82 2.82 0.94  36 3.33 1.12 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
หน่วยงานที่จดักิจกรรมไม่มีความพร้อมในด้านอปุกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ      39 2.23 0.93  91 2.27 0.80  81 2.59 0.83  33 2.85 0.97 
  น    น    ปก    ปก  
หน่วยงานที่จดักิจกรรมไม่มีชื่อเสียงทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารโดยตรง    38 2.16 0.89  93 2.28 0.80  83 2.46 0.82  33 2.70 0.73 
  น    น    น    ปก  
หน่วยงานที่จดักิจกรรมมีความถี่ในการจดักิจกรรมน้อย  37 2.62 1.09  96 2.51 0.82  83 2.69 0.73  33 3.06 0.90 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
หน่วยงานที่จดักิจกรรมมีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเกี่ยวกบักิจกรรมที่จะจดัไม่ทัว่ถึง 40 2.73 1.01  94 2.70 0.97  86 2.79 0.84  35 3.14 0.85 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
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   1.2.6  ปัญหาเก่ียวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านอ่ืน ๆ  
 
    ผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านอ่ืน ๆ (ตารางท่ี 36) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวน 240-248 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย 
โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม
กิจกรรมมีมากเกินไป (3.13) และระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมอยู่ในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสม (2.67) สว่น
ปัญหาในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ ระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมนานเกินไป (2.41) 
 
    เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
และฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดังต่อไปนี  ้

 
    ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ จําแนกตามประเภทของ 
    ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 
    ผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านอ่ืน ๆ  จําแนกตาม
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 36)  พบวา่ 
 
    บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 100-104 คน ประสบปัญหา
ในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย  โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบั
คา่เฉลี่ยดงันี ้ คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมากเกินไป (3.09) และระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมอยู่ใน
ช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสม (2.60) สว่นปัญหาในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ ระยะเวลาท่ีจดักิจกรรม
นานเกินไป (2.31) 
 
    บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 64-69 คน  ประสบปัญหาในระดับปานกลาง และระดับน้อย โดย
ปัญหาในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมี
มากเกินไป (3.06) และระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมอยู่ในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสม (2.74) สว่นปัญหาใน
ระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ ระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมนานเกินไป (2.45) 
 
 

169 



.           170 

    บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัเอกชน จํานวน 75-77 คน ประสบปัญหาใน
ระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมากเกินไป 
(3.26) ระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมอยูใ่นช่วงเวลาท่ีไมเ่หมาะสม (2.71) และระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมนาน
เกินไป (2.51)    



  

     ตารางที่ 36 ปัญหาเกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านอื่น ๆ จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

ปัญหาเกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านอื่น ๆ 
ระดับปัญหา 

รัฐ  ราชภฏั และราชมงคล  เอกชน  รวม 
f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

ระยะเวลาที่จดักิจกรรมนานเกินไป  100 2.31 0.99  64 2.45 0.80  76 2.51 0.77  240 2.41 0.88 
  น    น    ปก    น  
ระยะเวลาที่จดักิจกรรมอยูใ่นช่วงเวลาที่ไมเ่หมาะสม 104 2.60 1.05  69 2.74 0.95  75 2.71 0.78  248 2.67 0.95 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมากเกินไป 102 3.09 1.15  69 3.06 1.06  77 3.26 0.94  248 3.13 1.06 
  ปก    ปก    ปก    ปก  

171 



  

   ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี 
   บรรณารักษ์สงักดั 

 
    ผลการศกึษาปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ จําแนกตาม
ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 37)  พบว่า 
 
    บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร  จํานวน 36-38 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลาง และระดบัน้อย โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉลี่ยดงันี ้ 
คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมากเกินไป (3.21) และระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมอยู่ในช่วงเวลาท่ีไม่
เหมาะสม (2.55) สว่นปัญหาในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ ระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมนานเกินไป (2.28) 
 
    บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 93-97 คน  ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลาง และระดบัน้อย โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 1 ปัญหา คือ ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม
กิจกรรมมีมากเกินไป (2.98) ส่วนปัญหาในระดบัน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้
ระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมอยู่ในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสม (2.47) และระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมนานเกินไป 
(2.32) 
 
    บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ  จํานวน 79-81 คน  ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้ คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมากเกินไป (3.19) 
ระยะเวลาที่จดักิจกรรมอยู่ในช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม (2.86) และระยะเวลาที่จดักิจกรรมนาน
เกินไป (2.58) 
 
    บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวน 31-35 คน ประสบ
ปัญหาในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดยปัญหาในระดบัปานกลางมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบั
คา่เฉลี่ยดงันี ้คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมากเกินไป (3.34) และระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมอยู่
ในช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสม (2.91) สว่นปัญหาในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ ระยะเวลาท่ีจดักิจกรรม
นานเกินไป (2.42) 
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       ตารางที่ 37 ปัญหาเกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านอื่น ๆ จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ปัญหาเกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านอื่น ๆ 

ระดับปัญหา 

ฝ่าย / งาน 
บริหาร 

 ฝ่าย / งาน 
เทคนิค 

 ฝ่าย / งาน 
บริการ 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

ระยะเวลาที่จดักิจกรรมนานเกินไป  36 2.28 0.78  93 2.32 0.93  80 2.58 0.84  31 2.42 0.89 
  น    น    ปก    น  
ระยะเวลาที่จดักิจกรรมอยู่ในช่วงเวลาที่ไมเ่หมาะสม  38 2.55 1.08  97 2.47 0.93  79 2.86 0.84  34 2.91 0.97 
   ปก    น    ปก    ปก  
คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมากเกินไป 38 3.21 1.19  94 2.98 1.14  81 3.19 0.96  35 3.34 0.91 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
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  1.3  ปัญหาเก่ียวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
   ผลการศกึษาปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร 
(ตารางท่ี 38) โดยรวม พบว่า  บรรณารักษ์ จํานวน 234-243 คน  ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง
ทัง้หมด  เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ย 3 ลําดบัแรกดงันี ้หน่วยงานไมไ่ด้กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุ
กิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอย่างชดัเจน (2.88) หน่วยงานมี
งบประมาณไม่เพียงพอในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร (2.86) และผู้บงัคบับญัชา
ให้การสนบัสนนุไมต่อ่เน่ือง (2.75) 
 
   เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
   1.3.1  ปัญหาเก่ียวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
     จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 
    ผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกับหน่วยงานต้นสงักัดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา

บคุลากร จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 38)  พบวา่ 
 
    บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 97-102 คน ประสบปัญหาใน
ระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้หน่วยงานไมไ่ด้กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุ
กิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอย่างชดัเจน (2.83) ผู้บงัคบับญัชาให้
การสนับสนุนไม่ต่อเน่ือง (2.81) หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอในการสนบัสนนุการเข้าร่วม
กิจกรรมของบคุลากร (2.67) และหน่วยงานไม่จดัสรรงบประมาณในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรม
ของบคุลากร และหน่วยงานจํากดัระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร (2.62 เท่ากนั) 
 
    บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล จํานวน 64-68 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้
หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอในการสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมของบุคลากร (2.94)  
หน่วยงานไมไ่ด้กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ

และการส่ือสารอย่างชดัเจน (2.78) หน่วยงานไม่จดัสรรงบประมาณในการสนบัสนุนการเข้าร่วม

174 



.           175 

กิจกรรมของบคุลากร (2.75) และผู้บงัคบับญัชาให้การสนับสนุนไม่ต่อเนื่อง และหน่วยงานจํากดั
ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร (2.73 เท่ากนั) 
 
    บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 71-75 คน ประสบปัญหาใน
ระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัคา่เฉลี่ยดงันี ้หน่วยงานไมไ่ด้กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุ
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจน และหน่วยงาน
มีงบประมาณไม่เพียงพอในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร (3.04 เท่ากนั) หน่วยงาน
ไม่จดัสรรงบประมาณในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร (2.87) ผู้บงัคบับญัชาให้
การสนบัสนนุไม่ตอ่เน่ือง (2.68) และหน่วยงานจํากดัระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร 
(2.64) 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  ตารางที่ 38 ปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

ปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานต้นสังกัด  
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

ระดับปัญหา 
รัฐ  ราชภฏั และราชมงคล  เอกชน  รวม 

f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

หน่วยงานไมไ่ด้กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุกิจกรรมพฒันาบคุลากร 
     ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอยา่งชดัเจน  

101 2.83 1.10  68 2.78 1.03  73 3.04 1.10  242 2.88 1.08 

  ปก    ปก    ปก    ปก  
ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุไมต่อ่เนื่อง  97 2.81 1.01  66 2.73 1.02  72 2.68 1.06  235 2.75 1.03 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
หน่วยงานไมจ่ดัสรรงบประมาณในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของ 
     บคุลากร  

99 2.62 1.02  64 2.75 1.10  71 2.87 1.05  234 2.73 1.05 

  ปก    ปก    ปก    ปก  
หน่วยงานมีงบประมาณไมเ่พียงพอในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรม 
     ของบคุลากร  

102 2.67 1.03  66 2.94 1.12  75 3.04 1.03  243 2.86 1.06 

  ปก    ปก    ปก    ปก  
หน่วยงานจํากดัระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร  100 2.62 0.99  66 2.73 0.99  73 2.64 0.89  239 2.66 0.96 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
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   1.3.2   ปัญหาเก่ียวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
     จาํแนกตามฝ่าย / งานทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 

    ผลการศึกษาปัญหาเกี่ยวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม

พฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 39)  พบวา่ 
 
    บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวน 31-34 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ียดงันี ้ หนว่ยงานไมไ่ด้กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุ
กิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารอยา่งชดัเจน  (2.82)  ผู้บงัคบับญัชา
ให้การสนบัสนนุไมต่อ่เน่ือง (2.79) หนว่ยงานไมจ่ดัสรรงบประมาณในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรม
ของบคุลากร และหนว่ยงานมีงบประมาณไมเ่พียงพอในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร 
(2.74 เท่ากัน) และหน่วยงานจํากดัระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร (2.47) 
 
    บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 93-94 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดับค่าเฉล่ีย 3 ลําดับแรกดงันี ้หน่วยงานไม่ได้กําหนดนโยบายใน
การสนบัสนนุกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารอย่างชัดเจน (2.85)  
หนว่ยงานมีงบประมาณไมเ่พียงพอในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบุคลากร (2.84) และ
ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุไมต่อ่เน่ือง (2.72)   
 
    บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวน 77-82 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดับค่าเฉล่ีย 3 ลําดับแรกดงันี ้หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอ
ในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร (2.83) หน่วยงานไมจ่ดัสรรงบประมาณในการสนบัสนนุ
การเข้าร่วมกิจกรรมของบุคลากร (2.78) และหน่วยงานไม่ได้กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุ
กิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอยา่งชดัเจน (2.77)  
 
    บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวน 32-34 คน ประสบ
ปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี  ้หน่วยงานไม่ได้
กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร

อยา่งชดัเจน (3.29) หน่วยงานมีงบประมาณไมเ่พียงพอในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร 
(3.09) และหน่วยงานไมจ่ดัสรรงบประมาณในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร  (2.91) 
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     ตารางที่ 39 ปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร 

ระดบัปัญหา 
ฝ่าย / งาน 
บริหาร 

 ฝ่าย / งาน 
เทคนิค 

 ฝ่าย / งาน 
บริการ 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

หน่วยงานไมไ่ด้กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
     อย่างชดัเจน 

33 2.82
ปก 

1.21  93 2.85
ปก 

1.04  82 2.77
ปก 

1.02  34 3.29
ปก 

1.14 

                
ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุไมต่อ่เนื่อง  33 2.79 1.36  93 2.72 0.93  77 2.74 0.98  32 2.81 1.06 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
หน่วยงานไมจ่ดัสรรงบประมาณในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร     31 2.74 1.32  93 2.62 1.03  78 2.78 0.93  32 2.91 1.12 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
หน่วยงานมีงบประมาณไมเ่พียงพอในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร     34 2.74 1.14  94 2.84 1.03  81 2.83 1.00  34 3.09 1.24 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
หน่วยงานจํากดัระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร 34 2.47 1.11  93 2.66 0.89  80 2.65 0.94  32 2.87 1.01 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
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  1.4  ปัญหาเก่ียวกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 

   ผลการศกึษาปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร (ตารางท่ี  40) โดยรวม
พบวา่ บรรณารักษ์ จํานวน 215-257 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลาํดบั
คา่เฉล่ีย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ มีงานท่ีต้องปฏิบตัมิากจนไมมี่เวลาเข้าร่วมกิจกรรม (3.14) ไมส่ามารถ
ติดตามความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ

ตลอดเวลาได้ทนั (3.02) และไมไ่ด้รับขา่วสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรม (2.98) 
 
   เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
   1.4.1  ปัญหาเก่ียวกับผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของ 
     ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศกึษาปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จําแนกตาม

ประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั (ตารางท่ี  40)  พบวา่ 
   
    บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรัฐ จํานวน 83-108 คน ประสบปัญหา
ในระดบัปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลาํดบัคา่เฉลีย่ 3 ลําดบัแรกดงันี ้ มีงานท่ีต้องปฏิบตัมิากจนไมมี่
เวลาเข้าร่วมกิจกรรม (3.14) ไมส่ามารถติดตามความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาได้ทัน (3.00) และไม่ได้รับข่าวสารเก่ียวกับ
การจดักิจกรรม (2.87) 
  
  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล จํานวน 60-71 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ีย 3  
ลําดบัแรกดงันี ้ไม่ได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรม และมีงานท่ีต้องปฏิบตัิมากจนไม่มีเวลา
เข้าร่วมกิจกรรม (3.01 เท่ากนั) ไม่สามารถติดตามความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาได้ทัน  (2.96) และมีความรู้พืน้ฐานด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารไมเ่พียงพอตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม (2.87)  
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  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 72-78 คน ประสบปัญหาใน
ระดบัปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ มีงานท่ีต้องปฏิบตัิมากจนไม่มี
เวลาเข้าร่วมกิจกรรม (3.25) ไม่สามารถหาผู้ปฏิบตัิงานแทนระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม (3.13) และ
ไม่สามารถติดตามความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

และตลอดเวลาได้ทนั (3.12)        
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

    ตารางที่ 40 ปัญหาเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

ปัญหาเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ระดับปัญหา 

รัฐ  ราชภฏั และราชมงคล  เอกชน  รวม 
f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

ไมไ่ด้รับข่าวสารเกี่ยวกบัการจดักิจกรรม  107 2.87 0.97  69 3.01 1.06  77 3.09 0.96  253 2.98 1.00 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
ต้องออกคา่ใช้จ่ายเองบางสว่น 83 2.53 0.92  60 2.63 1.12  72 2.99 1.14  215 2.71 1.07 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
มีงานที่ต้องปฏิบตัิมากจนไมม่ีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม           108 3.14 0.87  67 3.01 1.05  76 3.25 0.90  251 3.14 0.93 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
ไมส่ามารถหาผู้ปฏิบตัิงานแทนระหวา่งเข้าร่วมกิจกรรม   105 2.84 0.99  66 2.83 1.00  76 3.13 1.11  247 2.93 1.04 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
มีความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารไมเ่พียงพอ 
     ตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม  

108 2.69 0.99  70 2.87 1.03  76 2.97 0.85  254 2.83 0.97 

  ปก    ปก    ปก    ปก  
ไมส่ามารถติดตามความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารที่มี 
     การเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลาได้ทนั  

108 3.00 1.09  71 2.96 1.05  78 3.12 0.98  257 3.02 1.05 

  ปก    ปก    ปก    ปก  
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   1.4.2  ปัญหาเก่ียวกับผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร  จาํแนกตามฝ่าย  / งานที ่
     บรรณารักษ์สังกัด 
  
    ผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร จําแนกตาม
ฝ่าย  / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี  41)  พบวา่ 

 
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวน 31-39 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลําดับค่าเฉล่ีย 3  ลําดับแรกดังนี  ้ ไม่ได้รับข่าวสารเก่ียวกับการจัด
กิจกรรม (3.11)  มีงานท่ีต้องปฏิบตัิมากจนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม (3.03) และไม่สามารถติดตาม
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา

ได้ทนั (2.97) 
  
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 80-97 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ มีงานท่ีต้องปฏิบตัิมากจนไม่มีเวลา
เข้าร่วมกิจกรรม (3.18) ไม่สามารถติดตามความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาได้ทนั (3.01)  และไม่ได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการจดั
กิจกรรม (2.92) 
  
  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวน 75-86 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลําดบัค่าเฉล่ีย 3 ลําดบัแรกดงันี ้ มีงานท่ีต้องปฏิบตัิมากจนไม่มีเวลา
เข้าร่วมกิจกรรม (3.04) ไม่สามารถติดตามความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลาได้ทนั (2.94) และไมส่ามารถหาผู้ปฏิบตัิงานแทนระหว่าง
เข้าร่วมกิจกรรม (2.91) 
 
   บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวน 29-37 คน  ประสบ
ปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  เรียงตามลําดบัคา่เฉล่ีย 3  ลําดบัแรกดงันี ้ มีงานท่ีต้องปฏิบตัมิาก
จนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม (3.40) ไม่สามารถหาผู้ปฏิบตัิงานแทนระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม (3.33) 
และไม่สามารถติดตามความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและตลอดเวลาได้ทนั (3.31)  
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 ตารางที่ 41 ปัญหาเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ปัญหาเกี่ยวกับผู้เข้าร่วม 
กจิกรรมพัฒนาบุคลากร                                  

ระดับปัญหา 

ฝ่าย / งาน 
บริหาร 

 ฝ่าย / งาน 
เทคนิค 

 ฝ่าย / งาน 
บริการ 

 ฝ่าย / งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D.  f X  S.D. 

ไม่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกบัการจดักิจกรรม  36 3.11 1.17  95 2.92 0.99  85 2.87 0.91  37 3.24 1.01 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
ต้องออกคา่ใช้จ่ายเองบางสว่น  31 2.87 1.12  80 2.64 1.12  75 2.67 1.00  29 2.86 1.06 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
มีงานที่ต้องปฏิบตัิมากจนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม           39 3.03 1.01  93 3.18 0.82  84 3.04 1.00  35 3.40 0.91 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
ไม่สามารถหาผู้ปฏิบตัิงานแทนระหวา่งเข้าร่วมกิจกรรม   39 2.77 1.01  93 2.86 1.03  82 2.91 1.07  33 3.33 0.96 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
มีความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารไมเ่พียงพอตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม 39 2.92 1.04  97 2.80 1.01  86 2.85 0.99  32 2.72 0.68 
  ปก    ปก    ปก    ปก  
ไม่สามารถติดตามความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
     และตลอดเวลาได้ทนั       

39 2.97
ปก 

1.11  96 3.01
ปก 

1.05  86 2.94
ปก 

1.02  36 3.31 
ปก 

1.01 
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2. ข้อเสนอแนะในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ 
    การส่ือสาร 

 
  การศึกษาข้อเสนอแนะในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ

และการส่ือสาร ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ จากบรรณารักษ์ จํานวน  60  คน 
แบง่ออกเป็น ข้อเสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสงักดั
ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี  ้
 
   2.1 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
   
  การศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมพฒันาบุคลากร ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกบัเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบุคลากร รูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากร  สื่อที่ใช้ใน
กิจกรรมพฒันาบุคลากร หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร และอ่ืน ๆ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
  2.1.1 เน้ือหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร (38 คน) 
 

- ควรสอดคล้องกบัภาระงาน และเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของผู้จดักิจกรรม (12 คน) 
- ควรเข้าใจงา่ย ไมว่ิชาการมากเกินไป (5 คน) 
- ควรตรงกบัเป้าหมายของการพฒันาบคุลากร (4 คน) 
- ควรตรงกบัสิง่ท่ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอยากจะเรียนรู้ (2 คน) 
- ควรมีเนือ้หาตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐานจนถึงเนือ้หาเชิงลกึ (2 คน) 
- ควรมีการคดัสรรเนือ้หาท่ีมีประโยชน์ โดยบคุลากรช่วยกนัคดิหวัข้อเนือ้หา  
  และนําเสนอหวัข้อท่ีนา่สนใจ 

(1 คน) 

    
  2.1.2 รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร (33 คน) 

  

- ควรเน้นการปฏิบตัจิริง (19 คน) 
- ควรบรรยาย ผสมผสานตวัอยา่งภาพเคล่ือนไหว พร้อมกบัให้ทดลองปฏิบตัจิริง (9 คน) 
- ควรมีรูปแบบของกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีความน่าสนใจ (4 คน) 

184 
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- ควรหมนุเวียนงาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งงาน หรือระหวา่งหนว่ยงาน (1 คน) 
       
  2.1.3 ส่ือทีใ่ช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากร (31 คน) 
 

- ควรเป็นส่ือท่ีมีความทนัสมยั และนา่สนใจ (10 คน) 
- ควรจดัส่ือให้มีความเหมาะสมกบัเนือ้หา และกิจกรรมท่ีจดั (7 คน) 
- ควรจดัให้มีส่ือหลายรูปแบบ และเน้นส่ือออนไลน์ (5 คน) 
- ควรมีอปุกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีจริง และการสาธิต (4 คน) 
- ควรจดัส่ือให้เหมาะสมกบัวยัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เพราะหากส่ือท่ีใช้เข้าใจง่าย 
  ก็จะทําให้ผู้ เข้าอบรมมีกําลงัใจ กระตือรือร้น อยากเรียนรู้ 

(3 คน) 

- ควรมีการแปลเอกสารประกอบการบรรยายเป็นภาษาไทย (1 คน) 
- อาจมีการจําลองส่ือ เชน่ ภาพ เสียง จะทําให้การอบรมไมน่่าเบ่ือ (1 คน) 
- ควรจดัให้มีส่ืออยา่งเพียงพอ (1 คน) 
- ควรใช้ส่ือท่ีใช้งานงา่ย ไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน (1 คน) 

    
  2.1.4 หน่วยงานทีจั่ดกจิกรรมพัฒนาบุคลากร (28 คน) 
  

- ควรเป็นหนว่ยงานท่ีเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร (7 คน) 
- ควรเป็นหนว่ยงานท่ีมีช่ือเสียง มีคนรู้จกัเยอะ สามารถจดักิจกรรมได้ดี (5 คน) 
- ควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ์ โดยสง่ข้อมลูไปท่ีเว็บไซต์ศนูย์รวมของบคุลากรห้องสมดุ 
  เชน่ สมาคมห้องสมดุประเทศไทย  

(4 คน) 

- ควรเป็นสถานท่ีท่ีเดนิทางสะดวก และสามารถตดิตอ่สอบถามข้อมลูได้ง่าย (3 คน) 
- ควรมีความร่วมมือในการจดักิจกรรมระหวา่งหน่วยงานภายใน และหน่วยงาน    
  ภายนอก  

(2 คน) 

- หนว่ยงานท่ีจดักิจกรรมควรสนบัสนนุคา่ใช้จ่ายให้บางสว่น (2 คน) 
- ห้องสมดุต้นสงักดัควรจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรเอง เพราะจะทําให้สามารถพฒันา 
  บคุลากรของตนเองได้พร้อม ๆ กนัหลายคน และทราบรายละเอียดของงานได้เป็น 
  อยา่งดี 

(2 คน) 

- ควรมีช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย เชน่ เวบ็ไซต์ เครือขา่ยสงัคม 
  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  

(1 คน) 

- ควรเป็นหนว่ยงานท่ีมีความพร้อมทัง้สถานท่ีและอปุกรณ์ (1 คน) 
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- ควรมีการจดักิจกรรมสม่ําเสมอ และตอ่เน่ือง (1 คน) 
 

                   2.1.5 อ่ืน ๆ (6 คน) 
   

- ระยะเวลาในการจดักิจกรรมไมค่วรน้อยเกินไป หรือนานจนเกินไป 
  และเหมาะสมกบัเนือ้หา 

 

- ไมค่วรมีคา่ใช้จ่าย ควรจดัหาผู้สนบัสนนุเงินทนุในการเข้าร่วมกิจกรรม  
 

 

(4 คน) 

 

(2 คน) 

  2.2 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร  
  (28 คน) 
 
- ควรสง่เสริม และสนบัสนนุการพฒันาบคุลากรทกุคนในหนว่ยงานให้มีความรู้ 
  ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอยา่งตอ่เน่ือง และเท่าเทียมกนั 

(14 คน) 

- ควรให้การสนบัสนนุด้านเวลา และงบประมาณในการเข้าร่วมกิจกรรม (5 คน) 
- อยากให้ผู้บริหารเห็นความสําคญัของการพฒันาบคุลากร เน่ืองจากบคุลากร 
  เป็นสว่นสําคญัท่ีจะทําให้หน่วยงานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
  และทําให้ห้องสมดุเกิดการพฒันาสูร่ะดบัคณุภาพท่ีสงูขึน้ 

(3 คน) 

- ควรมีแผนและนโยบายการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศอยา่งชดัเจน 
  ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว 

(3 คน) 

- ควรสํารวจความต้องการการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร (2 คน) 
- ควรสง่ผู้ปฏิบตังิานจริง ๆ เข้าร่วมกิจกรรม เพราะบางครัง้สง่ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีไมไ่ด้ 
  ไมไ่ด้เก่ียวข้องกบังานเข้าร่วม แล้วไมส่ามารถนํามาถ่ายทอดแก่ผู้ปฏิบตังิานได้อยา่ง 
  ครบถ้วน 

(1 คน) 

- ควรเปิดโอกาสให้บคุลากรทกุคนในหนว่ยงานได้ศกึษาดงูานในทกุ ๆ ปี และ 
  มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจเลือกสถานท่ีท่ีจะไปศกึษาดงูาน 

(1 คน) 

  
  2.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (10 คน) 
 

- ควรจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัความรู้พืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
  และการส่ือสารของบคุลากร 
 

(3 คน) 
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- ควรจดักิจกรรมท่ีทนัตอ่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศ ท่ีมีการพฒันาใหม ่ๆ 
  อยูเ่สมอ และจดัอยา่งตอ่เน่ือง 

(2 คน) 

- ควรมีการสอบวดัระดบัพืน้ฐานความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 
  ก่อนการจดักิจกรรม เพ่ือจะได้จดักิจกรรมให้เหมาะกบัความรู้พืน้ฐานของแตล่ะ 
  บคุคล 

(2 คน) 

- ควรมีวทิยากรจากหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาอบรม 
  ให้กบับคุลากร เน่ืองจากทกุครัง้หน่วยงานจดัเองและใช้วิทยากรของหนว่ยงานเอง 
  ซึง่บางครัง้วทิยากรไมค่อ่ยมีเทคนิคในการสอนและการส่ือสาร 

(1 คน) 

- ควรมีการจดักิจกรรมแบบแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน โดยช่วยกนัเขียน 
  ปรับปรุงแก้ไขเอกสาร คูมื่อตา่ง ๆ  

(1 คน) 

- ควรมีการประเมินผลและตดิตามผลหลงัการจดักิจกรรม เพ่ือจะได้นําผล 
  การประเมินไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือจดักิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 

(1 คน) 

            
   
 

 

 

 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

บทนีเ้ป็นการนําเสนอผลการวิจยั เร่ือง ความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยี 
สารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านวัตถุประสงค์การวิจัย 
สมมตุฐิานการวิจยั วิธีดําเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางสําหรับการวิจยัในอนาคต ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 
วัตถุประสงค์การวจิัย  เพ่ือศกึษา 
 

1. ความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารของ 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในด้านเนือ้หา รูปแบบ ส่ือท่ีใช้  และหน่วยงานท่ีจดั  

2. ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร                   
ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั   

 
สมมุตฐิานการวจิัย 
 

1. บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หา   
เร่ืองการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม และใช้ส่ือประเภท

โปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ  
2. ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร                    

ที่บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในระดบัมาก คือ เนือ้หาของกิจกรรมไม่ตรงกบั
ความต้องการ  และมีงานท่ีต้องปฏิบตัมิากจนไมมี่เวลาเข้าร่วมกิจกรรม 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ คือ บรรณารักษ์ท่ีปฏิบัติงานในห้องสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัย จํานวน 118 แห่ง แบ่งออกเป็น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 31แห่ง 
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 40 แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 
9 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 38 แห่ง   

 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั กําหนดจากจํานวนประชากร คือ บรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานใน

ห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลยั จํานวน 118 แห่ง จํานวนทัง้สิน้ 959 คน โดยการเปรียบเทียบ
จํานวนประชากรกับตารางสําเร็จรูปท่ีระดบัความคลาดเคลื่อน ±0.05 ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 
286 คน (Yamane 1973: 1088) จากจํานวนกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่ว ได้คํานวณจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง
สําหรับห้องสมดุแต่ละแห่ง  โดยหากห้องสมดุแห่งใดมีประชากรจํานวนต่ํากว่า 3 คน  จะใช้เป็น
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งจงึมีจํานวนรวมทัง้สิน้ 304 คน   

  
ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากแบบสอบถามท่ีส่งไป

จํานวน 304 ชดุ ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจํานวน 269 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 88.49 ของแบบสอบถาม
ท่ีส่งไปทัง้หมด จําแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 115 ชุด (ร้อยละ 86.47) ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 62 ชดุ (ร้อยละ 93.94) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
จํานวน 10 ชดุ (ร้อยละ 100.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 82 ชดุ (ร้อยละ 86.32)  
ผู้วิจยัได้นําข้อมลูจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัสามารถสรุปและอภิปรายได้ดงันี ้
 
สรุปผลการวจิัยและอภปิรายผล 
 
ตอนที่1 สถานภาพส่วนบุคคล 
 

ตอนท่ี 1 เป็นการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบคุคลของบรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยั ประกอบด้วยระดบัการศึกษาของบรรณารักษ์ ประสบการณ์การทํางานของบรรณารักษ์ 
และฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1. ระดบัการศึกษาของบรรณารักษ์ 
 

ผลการศึกษาระดับการศึกษาของบรรณารักษ์ (ตารางท่ี 3) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ 
จํานวนมากท่ีสดุ 130 คน (ร้อยละ 48.33) มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี  รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 
129 คน (ร้อยละ 47.96)  มีการศกึษาระดบัปริญญาโท  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า 

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน
มากท่ีสดุ 37 คน (ร้อยละ 51.39) และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 53 
คน (ร้อยละ 64.63) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จํานวนมากท่ีสดุ 71 คน (ร้อยละ 61.74) มีการศกึษาระดบัปริญญาโท   
 
2. ประสบการณ์การทาํงานของบรรณารักษ์  
 

ผลการศึกษาประสบการณ์การทํางานของบรรณารักษ์ (ตารางท่ี 4) โดยรวม พบวา่ 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 59 คน (ร้อยละ 21.93) มีประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลา 11-15  ปี  
รองลงมา จํานวน 57 คน (ร้อยละ 21.19) มีประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลา 6-10 ปี  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า บรรณารักษ์

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 22 คน 
(ร้อยละ 30.56) และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 22 คน (ร้อยละ 26.83) 
มีประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลา 6-10 ปี ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จํานวนมากท่ีสดุ 38 คน (ร้อยละ 33.04) มีประสบการณ์การทํางานเป็นระยะเวลามากกวา่ 20 ปี  
 
3. ฝ่าย / งานที่บรรณารักษ์สังกัด  
 

ผลการศกึษาฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 5) โดยรวม  พบวา่  บรรณารักษ์  จํานวน
มากท่ีสดุ 101 คน  (ร้อยละ 37.55) สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค รองลงมา จํานวน 87 คน  (ร้อยละ 32.34) 
สังกัดฝ่าย / งานบริการ  
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เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั พบวา่ บรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 49 คน (ร้อยละ 42.61) และบรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 25 คน (ร้อยละ 
34.72) สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค สว่นบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 29 คน 
(ร้อยละ 35.37) สงักดัฝ่าย / งานบริการ   
 
ตอนที่ 2  ความต้องการกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร   
 

ตอนท่ี 2 เป็นการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้าน

เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
ความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร เนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบุคลากรที่ต้องการ รูปแบบของ
กิจกรรมพฒันาบุคลากรที่ต้องการ ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ และหน่วยงานท่ี
จดักิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้   
 
1. ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

 
  ผลการศึกษาความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร

(ตารางท่ี 6) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 267 คน (ร้อยละ 99.26) ต้องการกิจกรรม
พฒันาบคุลากร สําหรับเหตผุลท่ีต้องการกิจกรรมดงักลา่ว พบวา่ บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 258 คน 
(ร้อยละ 96.63) ต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ   
 
 ผลการศึกษาความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร

โดยรวม ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 267 คน (ร้อยละ 99.26) ต้องการกิจกรรมพฒันา
บคุลากร  อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์เห็นว่ากิจกรรมพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการดําเนินการ
ที่มุ่งเพิ่มพนูสมรรถนะในการทํางาน ทัง้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และทกัษะท่ีจําเป็นให้
สอดคล้องกับลักษณะงาน รวมถึงทัศนคติของผู้ ปฏิบัติงานแต่ละคนให้เป็นไปในทางที่ดี มี
ความรับผิดชอบท่ีสงูขึน้ และนําไปปรับใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพ  และบรรลจุดุมุ่งหมายของหน่วยงานได้ (ศิริเวช รัตนสวุรรณ์ 2543: 6; ปิติมา จนัทมณีโชต ิ

2552; Kumar 2009) นอกจากนี ้กิจกรรมดงักลา่วยงัเป็นการช่วยให้บรรณารักษ์ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
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เพ่ือให้สามารถก้าวตามสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (ศิริเวช 
รัตนสวุรรณ์ 2543: 6; Adams 2009: 594; Maesaroh and Genoni 2010: 621) ทัง้นี ้ผลการศกึษา
ของงานวิจัยอ่ืน ๆ เช่น ผลการศึกษาของ ศุมรรษตรา แสนวา (2542) ขตัติยา ทองทา (2543) 
เบญจวรรณ ระงบัภยั (2547) Chumchit Saechan (2005) Adomi and Anie (2006) Nath, 
Bahl, and Kumar (2007) Ademodi and Adepoju (2009) Ugwuanyi (2009) Haneefa and 
Abdul Shukkoor (2010) Safahieh and Asemi (2010) Mahmood and Khan (2007) Thomas, 
Satpathi, and Satpathi (2010) Mathew, Baby, and Pillai (2011) Sivakumaren and others 
(2011) และ Mathew and Baby (2012) ก็พบด้วยว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  
 
  สําหรับเหตผุลท่ีบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 258 คน (ร้อยละ 96.63) ต้องการกิจกรรม
พฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร เพราะต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีเพื่อการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์เห็นว่า ห้องสมดุได้นําเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
การดําเนินงานต่าง ๆ แต่เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ตลอดเวลา ความรู้ท่ีบรรณารักษ์มีจึงอาจล้าสมยัหรือไม่เพียงพอต่อการดําเนินงานพฒันาห้องสมดุ 
รวมถึงบริการต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและมีคณุภาพมากขึน้ (สมคิด อุปนนัชยั และนิตยนารถ ฉายากุล 
2540: 94; ศิริเวช รัตนสวุรรณ์ 2543: 6; Adanu 2007: 292)  ทัง้นี ้ ผลการศกึษาดงักล่าว ยงั
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เบญจวรรณ ระงบัภยั (2547) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารนิเทศในกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เน่ืองจากต้องการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ผลการศกึษาของ Adomi and Anie (2006) และ Safahieh and Asemi (2010) ท่ีพบว่า 
บรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีทักษะการรู้คอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง และระดับน้อยตามลําดับ 
บรรณารักษ์จึงมีความต้องการท่ีจะฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพิ่ม
ทักษะการรู้คอมพิวเตอร์ให้สูงขึน้ เพราะเห็นว่าจะช่วยให้สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการทํางานได้
สะดวกและรวดเร็วขึน้ และยงัเป็นการช่วยลดภาระงาน และผลการศกึษาของ Mathew, Baby, and 
Pillai (2011) ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสาร เพราะต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  และ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ   
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เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  และฝ่าย / งาน
ท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้   
 

1.1 ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
  ผลการศึกษาความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ

การสื่อสาร จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 6) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัทุกประเภท คือ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้หมด จํานวน 115 คน 
(ร้อยละ 100.00) บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลทัง้หมด จํานวน 72 คน (ร้อยละ 100.00) และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 
จํานวนมากท่ีสดุ 80 คน (ร้อยละ 97.56) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร  โดยเหตผุลของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทกุประเภท คือ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 
111 คน (ร้อยละ 96.52) บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 69 คน (ร้อยละ 95.83) และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 
จํานวนมากที่สุด  78 คน  ( ร้อยละ  97.50) คือ  ต้องการปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

1.2 ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามฝ่าย / งานทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 

   ผลการศกึษาความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 
จําแนกตามฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 7) พบว่า บรรณารักษ์ทกุสงักดัฝ่าย / งาน คือ 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหารแทบทัง้หมด จํานวน 42 คน (ร้อยละ 97.67) บรรณารักษ์สงักดั
ฝ่าย / งานเทคนิคแทบทัง้หมด จํานวน 100 คน  (ร้อยละ 99.01) บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ
ทัง้หมด จํานวน  87 คน (ร้อยละ 100.00) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศทัง้หมด 
จํานวน 38 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากร  โดยเหตผุลของบรรณารักษ์ทุก
สงักดัฝ่าย / งาน คือ บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวนมากท่ีสดุ 40 คน (ร้อยละ 95.24) 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 98 คน  (ร้อยละ 98.00) บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / 
งานบริการ จํานวนมากท่ีสดุ 84 คน (ร้อยละ 96.55) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
จํานวนมากท่ีสดุ 36 คน (ร้อยละ 94.74) คือ ต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสาร และใช้เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ   
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2. เนือ้หาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ   
 
  การศกึษาเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการประกอบด้วย เนือ้หาของกิจกรรม
พฒันาบคุลากรท่ีต้องการในภาพรวม  เนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การส่ือสาร  เนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับ
อปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ และเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ  สรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 2.1  เน้ือหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการในภาพรวม   
  

  ผลการศึกษาเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีต้องการในภาพรวม (ตารางท่ี 8) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 264 คน (ร้อยละ 98.88) ต้องการกิจกรรมพฒันา
บคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร รองลงมา จํานวน
ใกล้เคียงกัน 263 คน (ร้อยละ 98.50) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ  
 
  ผลการศกึษาเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการในภาพรวม โดยรวม ท่ีพบวา่ 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 264 คน (ร้อยละ 98.88) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หา
ด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร รองลงมา จํานวนใกล้เคียงกนั 263 คน 
(ร้อยละ 98.50) ต้องการเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ  อาจเป็นเพราะห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัได้นําเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในการดําเนินงาน เช่น การสร้าง
ฐานข้อมลู  และการบนัทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น ซึ่งเป็นเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร (ปิติมา จนัทมณีโชติ 2551: 10; Mathews and Pardue 
2009: 255) และการใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ ซึง่เป็นเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ 
(Bhardwaj and Shukla 2000: 3) จึงทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอ่บคุลากรท่ี
ปฏิบตังิานในห้องสมดุ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบรรณารักษ์ (Haliso 2011) บรรณารักษ์จงึเห็นว่าตนควรมี
ความรู้สามารถในเร่ืองดงักลา่ว  เพ่ือให้สามารถปรับตวั  เรียนรู้  และก้าวทนัตามเทคโนโลยีท่ีพฒันา
อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง และสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ (อรรจน์ บณัฑิตย์ 2552: 30; Ademodi and Adepoju 2009)   
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  เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  และ
ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
  2.1.1  เน้ือหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการในภาพรวม จาํแนกตาม 

ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 
   ผลการศกึษาเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการในภาพรวม จําแนกตาม
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 8) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ
แทบทัง้หมด จํานวน 114 คนเท่ากนั (ร้อยละ 99.13) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้าน
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทัง้หมด 
จํานวน 72 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
ห้องสมดุ และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนทัง้หมด จํานวน 80 คน (ร้อยละ 100.00) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร   
 

 2.1.2  เน้ือหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการในภาพรวม จาํแนกตาม 
  ฝ่าย / งานทีบ่รรณารักษ์สังกัด 

 
   ผลการศกึษาเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการในภาพรวม จําแนกตาม
ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 9) พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหารแทบทัง้หมด 
จํานวน 41 คนเท่ากัน (ร้อยละ 97.62) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้
เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ บรรณารักษ์
สงักดัฝ่าย / งานเทคนิคทัง้หมด จํานวน 100 คนเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันา
บุคลากรที่มีเนือ้หาด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร และเนือ้หา
ด้านความรู้เก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการทัง้หมด จํานวน 
87 คน (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
ห้องสมุด  ส่วนบรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศทัง้หมด จํานวน 38 คน (ร้อยละ
100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสาร   
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  ผลการศกึษาเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการในภาพรวม จําแนกตามฝ่าย / งาน
ท่ีบรรณารักษ์สงักัด ท่ีพบว่า บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานบริหารแทบทัง้หมด จํานวน 41 คนเท่ากัน 
(ร้อยละ 97.62) ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค
ทัง้หมด จํานวน 100 คนเท่ากนั (ร้อยละ 100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาด้าน

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร และเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการทัง้หมด จํานวน 87 คน  (ร้อยละ 100.00) ต้องการ
กิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ  สว่นบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศทัง้หมด จํานวน 38 คน (ร้อยละ100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรที่มี
เนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์แตล่ะ
ฝ่าย / งาน มกัต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาสมัพนัธ์กบัการนํามาปรับใช้เพ่ือการปฏิบตังิาน
ของตน เช่น บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร อาจต้องการนําความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มาใช้ในการติดต่อส่ือสารเพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีรวดเร็วและหลากหลาย เช่น จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์  เว็บไซต์  และเครือขา่ยสงัคม (Social Network) (Rogers 2009)   
 
  สําหรับบรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานเทคนิคทัง้หมด จํานวน 100 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การส่ือสาร และเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาจเป็นเพราะต้องการเนือ้หา
ด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร เช่น การรักษาความปลอดภยัของระบบ
คอมพิวเตอร์ และวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ เพราะจะได้นํามาใช้ในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้กับคอมพิวเตอร์ และยังต้องการเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เช่น การสร้างเมทาเดทาด้วยการใช้ภาษา HTML เพ่ือนํามาใช้ในการลงรายการ

ทรัพยากรสารนิเทศ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช สํานกับรรณสารสนเทศ 2549: 1; Miller 2011: 1)  
 
  สําหรับบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการทัง้หมด จํานวน 87 คน  (ร้อยละ 100.00) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ  อาจเป็นเพราะต้องการ
เนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุด เพ่ือนํามาใช้ในงานบริการรายการออนไลน์ของ
ห้องสมุดในระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ  บริการฐานข้อมลูวารสารอิเล็กทรอนิกส์และเอกสารฉบบัเต็ม 
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(Koneru 2005: 4) บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศด้วยเทคโนโลยีบาร์โค้ด (Barcode) และบริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุแบบออนไลน์ (Bhardwaj and Shukla 2000: 4) เป็นต้น   
 
  ส่วนบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศทัง้หมด จํานวน 38 คน (ร้อยละ
100.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรที่มีเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสาร อาจเป็นเพราะสามารถนํามาใช้ในงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น การบริหารเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
การสํารองข้อมูล การตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภยั และการดูแลระบบให้ทํางานได้อย่าง
สม่ําเสมอ (วศนิ  เพิ่มทรัพย์ และวิโรจน์ ชยัมลู 2548: 183) 
 
  2.2   เน้ือหาด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
 
 ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
(ตารางท่ี 10) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 165 คน (ร้อยละ 62.50) ต้องการ
กิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ รองลงมา จํานวน 
148 คน (ร้อยละ 56.06) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการสร้างและการบํารุงรักษาฐานข้อมลู 
 
  ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
โดยรวม ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากที่สุด 165 คน (ร้อยละ 62.50) ต้องการกิจกรรม
พฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์
เห็นวา่ การมีความรู้เบือ้งต้น หรือในระดบัท่ีสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ได้ จะช่วย
ให้สามารถแก้ไขปัญหาเองได้อย่างทันท่วงที โดยไม่ต้องรอผู้ รับผิดชอบ / บุคลากรฝ่าย / งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ เน่ืองจากบางครัง้บคุลากรฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ อาจมีงานท่ีต้องปฏิบตัิ
มาก หรืออาจมีจํานวนบุคลากรไม่เพียงพอ (มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2552) ทัง้นี ้ผลการศกึษาดงักลา่ว ยงัเป็นไปในทํานองเดียวกนักบัผลการศกึษา
ของ เฉลิมศกัดิ์ ชปุวา (2541) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุสมาชิกข่ายงานห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ส่วนภมูิภาคส่วนใหญ่ต้องการพฒันาความรู้ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  รวมถึงผลการศึกษาของ 
ศมุรรษตรา แสนวา (2542) ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐต้องการศกึษา
เนือ้หาด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารเพิ่มเตมิในเร่ืองสว่นประกอบตา่ง ๆ  ของคอมพิวเตอร์  
และการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์   
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  เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 2.2.1  เน้ือหาด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 

จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 
  ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและ

การสื่อสาร จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 10) พบว่า บรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 73 คน (ร้อยละ 64.04) และบรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 51 คน (ร้อยละ 63.75) ต้องการเนือ้หาเร่ืองวิธีการแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 44 คน (ร้อยละ 62.86) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมี
เนือ้หาเร่ืองการสร้างและการบํารุงรักษาฐานข้อมลู 
 
  2.2.2  เน้ือหาด้านความรู้ทั่วไปเก่ียวกับเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 

 จาํแนกตามฝ่าย / งานทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 
  ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 
จําแนกตามฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 11) พบวา่ บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค 
จํานวนมากท่ีสดุ 75 คน (ร้อยละ 75.00) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสุด 
52 คน (ร้อยละ 60.47) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั
คอมพิวเตอร์ บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวนมากท่ีสดุ 25 คน (ร้อยละ 62.50) ต้องการ
กิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองซอฟต์แวร์สํานกังาน สว่นบรรณารักษ์ท่ีมีสังกัดฝ่าย / งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสดุ 28 คน (ร้อยละ 73.68) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมี
เนือ้หาเร่ืองการสร้างและการบํารุงรักษาฐานข้อมลู   
 
   ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 
จําแนกตามฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั ท่ีพบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวน
มากท่ีสดุ 25 คน (ร้อยละ 62.50) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองซอฟต์แวร์สํานกังาน 
อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์ฝ่าย / งานบริหาร มกัต้องใช้ซอฟต์แวร์สํานกังานสําหรับการทํางาน เช่น 
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การคํานวณงบประมาณด้วยโปรแกรมตารางคํานวณ (Spreadsheet) และการจดัทําฐานข้อมลู

บคุลากรด้วยโปรแกรมการจดัการด้านฐานข้อมลู (Database) (Horn, Epps, and MonCrieff 2006; 
อญัชลี ศรีทิพาทร 2553: 38)  
 
   ส่วนผลการศึกษา ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ท่ีมีสงักัดฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
จํานวนมากท่ีสดุ 28 คน (ร้อยละ 73.68) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสร้าง
และการบํารุงรักษาฐานข้อมลู อาจเป็นเพราะเนือ้หาดงักลา่ว เป็นเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีรับผิดชอบ 
ซึง่เป็นเนือ้หาเฉพาะท่ีต้องใช้ความรู้และทกัษะท่ีบรรณารักษ์ฝ่าย / งานอ่ืนอาจไมมี่หรือมีไมเ่พียงพอ เช่น 
การใช้โปรแกรมสําหรับการสร้างฐานข้อมลู เช่น Microsoft SQL Server   dBase   FoxPro  และ 
Paradox เป็นต้น (ศรีไพร ศกัดิ์รุ่งพงศากลุ และเจษฎาพร  ยทุธนวิบลูย์ชยั 2549: 54)  รวมไปถึง
วิธีการบํารุงรักษาฐานข้อมลู ได้แก่ การจดัการระบบความปลอดภยัของข้อมลูโดยการกําหนดรายช่ือ
ผู้ มีสิทธ์ิเข้าใช้ระบบ การเก็บสํารองและกู้ คืนข้อมูล การติดตัง้โปรแกรมไฟร์วอลล์ และโปรแกรม
ป้องกนัไวรัส เป็นต้น (โอภาส เอ่ียมสริิวงศ์ 2548: 254) 
 
  2.3  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
 
 ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ตารางท่ี 12) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 174 คน (ร้อยละ 67.18) ต้องการกิจกรรมพฒันา
บคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  ซึง่คิดเป็น ร้อยละ 65.17 เม่ือพิจารณา
จากบรรณารักษ์ท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมด 267 คน  ดังนัน้ ผลที่ได้จากการศึกษา จึงเป็นไป
ตามสมมุตฐิานข้อ 1 ในส่วนที่ว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรม
พัฒนาบุคลากรที่มีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับบรรณารักษ์ จํานวน
รองลงมา 160 คน (ร้อยละ 61.78) ต้องการเนือ้หาเร่ืองการสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรมต่าง ๆ เช่น 
โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม Dreamweaver 
  
  ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยรวม ท่ีพบว่า 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 174 คน (ร้อยละ 67.18) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หา
เร่ืองการสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ อาจเป็นเพราะห้องสมดุมหาวิทยาลยั เป็นศนูย์กลาง
การให้บริการสารนิเทศ บรรณารักษ์จงึควรสามารถสืบค้นสารนิเทศให้ผู้ใช้ได้ (ยืน ภูว่รวรรณ 2548: 22) 
โดยเฉพาะการสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ซึง่เป็นท่ีนิยมใช้ในปัจจบุนั นอกจากนี ้บรรณารักษ์
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ควรมีความรู้ในเร่ืองดงักล่าว เพราะบรรณารักษ์ควรสามารถให้คําแนะนําหรือสอนให้ผู้ ใช้สามารถ
สืบค้นสารนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Nath, Bahl, and Kumar 2007: 713) ทัง้นี ้ผลการศกึษา
ดงักล่าว ยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chumchit Saechan (2005) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทางภาคใต้ของไทยส่วนใหญ่ต้องการเนือ้หาเร่ือง การสืบค้นฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์  และผลการศึกษาของ Ugwuanyi (2009)  ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการ
การศึกษาต่อเน่ืองทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารท่ีมีเนือ้หาเร่ือง การใช้เคร่ืองมือใน
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ในทํานองเดียวกัน ผลการศึกษาของเบญจวรรณ ระงับภัย 
(2547) ก็พบด้วยวา่ บรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาสว่นใหญ่
ต้องการเพิ่มพูนความรู้ในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับการสืบค้นข้อมูล

สารนิเทศผ่านเว็บไซต์ เช่นเดียวกบัผลการศกึษาของวิไลวรรณ รัตนพนัธ์ (2547) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์
สว่นใหญ่ต้องการเนือ้หาเร่ืองการจดัเก็บและการค้นคืนมาพฒันางานวิชาชีพด้านงานเทคนิค 
 
  เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 2.3.1  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต จาํแนกตาม 
  ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 

 ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จําแนกตาม 
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 12) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จํานวนมากท่ีสดุ 72 คน (ร้อยละ 63.16) และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 56 คน (ร้อยละ 78.87) ต้องการกิจกรรมพฒันา
บคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ สว่นบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 
จํานวนมากท่ีสดุ 54 คน (ร้อยละ 72.97) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรที่มีเนือ้หาเร่ืองการสร้าง
เว็บเพจด้วย โปรแกรมตา่ง ๆ  เช่น  โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม Dreamweaver 
  
 
 
 
 



201 

 2.3.2  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต จาํแนกตาม 
  ฝ่าย / งานทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 

  ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จําแนกตาม 
ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 13) พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 76 
คน (ร้อยละ 76.00) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสดุ 20 คน 
(ร้อยละ 54.05) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรมตา่ง ๆ 
เช่น โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม Dreamweaver ส่วนบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร 
จํานวนมากท่ีสดุ 30 คน (ร้อยละ 73.17) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสดุ 54 คน 
(ร้อยละ 66.67) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
  2.4 เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ 
 
 ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ (ตารางท่ี 14) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 173 คน (ร้อยละ 71.78) ต้องการกิจกรรมพฒันา
บุคลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี เช่น  iPad  
Notion Ink Adam  Samsung Galaxy Tab และ HP TouchPad  รองลงมา จํานวน 157 คน  
(ร้อยละ 65.15) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  
 
  ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พ่วงคอมพิวเตอร์ โดยรวม ท่ีพบว่า 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 173 คน (ร้อยละ 71.78) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หา
เร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี เช่น iPad  Notion Ink Adam  
Samsung Galaxy Tab และ HP TouchPad  ทัง้นี ้ อาจเป็นเพราะคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบ
พกพาขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี เช่น iPad   Notion Ink Adam   Samsung Galaxy Tab และ HP 
TouchPad  เป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและได้รับความนิยมในปัจจบุนั  บรรณารักษ์จึงต้องการมีความรู้
ในเร่ืองดงักลา่ว เพ่ือนํามาประยกุต์ใช้ในงานห้องสมดุ 
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  เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
  2.4.1  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ จาํแนกตาม 
  ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 

 ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์  จําแนกตาม 
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 14) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จํานวนมากท่ีสดุ 82 คน (ร้อยละ 76.64) และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน
มากท่ีสดุ 47 คน (ร้อยละ  69.12) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
บคุคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี เช่น  iPad    Notion Ink Adam    Samsung Galaxy Tab  
และ HP TouchPad ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 45 คน (ร้อยละ 68.18) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมี
เนือ้หาเร่ืองกล้องดจิิทลั       
 
 2.4.2  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ จาํแนกตาม 
  ฝ่าย / งานทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 

 ผลการศกึษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพิวเตอร์ จําแนกตาม 
ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 15) พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน
มากท่ีสดุ 64 คน (ร้อยละ 67.37) บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสดุ 61 คน (ร้อยละ 
79.22) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสดุ 24 คน (ร้อยละ 80.00) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเลต็พีซี 
เช่น iPad   Notion Ink Adam   Samsung Galaxy Tab และ HP TouchPad  สว่นบรรณารักษ์
สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวนมากท่ีสดุ 25 คน (ร้อยละ 64.10) ต้องการเนือ้หาเร่ืองเคร่ืองอ่าน
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
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  2.5 เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุด 
 
  ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุด (ตารางท่ี 16) โดยรวม
พบวา่ บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 197 คน (ร้อยละ 74.90) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมี
เนือ้หาเร่ืองระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ รองลงมา จํานวน 195 คน (ร้อยละ 74.14) ต้องการเนือ้หาเร่ือง
การสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนัในหน้าจอเดียว 
 
  ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุด โดยรวม ท่ีพบว่า 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 197 คน (ร้อยละ 74.90) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หา
เร่ืองระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ  อาจเป็นเพราะห้องสมดุมหาวิทยาลยัได้นําระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ
เข้ามาใช้ในการดําเนินงาน โดยมีระบบการทํางานหลกัท่ีสําคญั คือ ระบบงานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 
ระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และทํารายการ ระบบงานบริการยืม-คืน ระบบงานควบคมุวารสาร และ
ระบบงานบริการออนไลน์ ดงันัน้ ความรู้ในเร่ืองระบบห้องสมุดอัตโนมัติจึงเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือให้
สามารถปฏิบตัิงานให้ตอบสนองความต้องการของห้องสมุดได้ (จุฑาทิพย์ จันทร์ลุน 2553: 76; 
Webber and Peters 2010: 16) ทัง้นี ้ผลการศกึษาดงักลา่ว ยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
Chumchit Saechan (2005) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทางภาคใต้ของไทย
ส่วนใหญ่ต้องการการศึกษาต่อเน่ืองในด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีมีเนือ้หาเร่ือง

ระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิ
 
  เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
   
 2.5.1  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยห้ีองสมุด จาํแนกตามประเภทของ 
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 

 ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุด จําแนกตาม 
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 16) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จํานวนมากท่ีสุด 83 คนเท่ากัน (ร้อยละ 74.11) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ือง
ระบบห้องสมุดอัต โนมัติ และเนือ้หาเร่ืองระบบการจัดการทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน
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มากท่ีสดุ 61 คน (ร้อยละ 84.72) ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองระบบห้องสมดุ
อตัโนมตัิ ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 58 คน (ร้อยละ 73.42) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนั

ในหน้าจอเดียว  
  
     2.5.2  เน้ือหาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยห้ีองสมุดจาํแนกตามฝ่าย / งาน 

  ทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 

 ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุด จําแนกตาม 
ฝ่าย /งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 17) พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร  จํานวนมากท่ีสดุ 
33 คน (ร้อยละ 80.49) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 82 คน (ร้อยละ 
82.83) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิบรรณารักษ์สงักดั
ฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสุด 67 คน (ร้อยละ 77.01) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมี
เนือ้หาเร่ืองการสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมูลพร้อมกันในหน้าจอเดียว ส่วนบรรณารักษ์
สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสดุ 27 คนเท่ากนั (ร้อยละ 75.00) ต้องการกิจกรรม
พฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนัในหน้าจอเดียว 
และเนือ้หาเร่ืองการวางแผนงานด้านเทคโนโลยีห้องสมดุ                 
         

 ผลการศึกษาเนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีห้องสมุด จําแนกตาม 
ฝ่าย /งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั ท่ีพบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร  จํานวนมากท่ีสดุ 33 คน 
(ร้อยละ 80.49) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 82 คน (ร้อยละ 82.83) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ อาจเป็นเพราะห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัได้นําระบบห้องสมดุอตัโนมตัิเข้ามาใช้ในการดําเนินงานตา่ง ๆ โดยมีระบบการทํางาน
หลกัท่ีสําคญัอยา่งน้อย 5 ระบบ คือ ระบบงานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ ระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่
และทํารายการ  ระบบงานบริการยืม-คืน  ระบบงานควบคมุวารสาร  และระบบงานบริการออนไลน์
(จฑุาทิพย์ จนัทร์ลนุ 2553: 76; Webber and Peters 2010: 16) ดงันัน้ เม่ือบรรณารักษ์ ต้อง
ทํางานกับระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ ความรู้ในเร่ืองดงักล่าวจึงเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือให้สามารถคดัเลือก 
รวมถึงประเมินระบบท่ีใช้ได้อยา่งเหมาะสม  ตลอดจนเรียนรู้การทํางานของระบบและสามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิเพ่ือการควบคมุการปฏิบตัิงานจดัหา
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ทรัพยากรสารนิเทศ และการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือการลงรายการในฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุ (Bhardwaj and Shukla 2000: 3)   
 
   สําหรับบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสุด 67 คน (ร้อยละ 
77.01) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมูล
พร้อมกันในหน้าจอเดียว  อาจเป็นเพราะเร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีสมัพนัธ์กบัหน้าท่ีงานบริการท่ี
มกัต้องสืบค้นสารนิเทศให้แก่ผู้ ใช้ได้อย่างถกูต้อง ครบถ้วน ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  อีกทัง้ยงัเป็น
เร่ืองท่ีทนัสมยัอยูใ่นความสนใจ  และกําลงัได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้ (สมาน  ลอยฟ้า 2554: 74)   
 
   ส่วนบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากที่สดุ 27 
คนเท่ากนั (ร้อยละ 75.00) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นสารนิเทศจาก
หลายฐานข้อมูลพร้อมกันในหน้าจอเดียว และเนือ้หาเร่ืองการวางแผนงานด้านเทคโนโลยีห้องสมุด 
อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จําเป็นต้องมีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีและ
สามารถติดตามข่าวสารด้านเทคโนโลยีได้ทนั จึงต้องมีการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น เนือ้หาเร่ือง
การสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนัในหน้าจอเดียว ส่วนเนือ้หาเร่ืองการวางแผนงาน
ด้านเทคโนโลยีห้องสมุดนัน้ เป็นเนือ้หาท่ีมีความสัมพันธ์กับหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือจะได้
สามารถให้ข้อมลูกบัผู้บริหาร และเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนในการนําเทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาใช้ใน
ห้องสมดุ       
 
3. รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ ต้องการ 
  
  ผลการศกึษารูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ (ตารางท่ี 18) โดยรวม  พบว่า  
บรรณารักษ์ จํานวนมากที่สดุ 251 คน (ร้อยละ 94.01) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบ
การฝึกอบรม  ดังนัน้ ผลที่ ได้จากการศึกษา จึงเป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 1 ในส่วนที่ว่า
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ เป็น
กิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม  โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 165 คน (ร้อยละ 65.74) 
ต้องการการฝึกอบรมในลกัษณะการฝึกอบรมในงาน (ในสถานท่ีปฏิบตัิงานจริง) สําหรับบรรณารักษ์
จํานวนรองลงมา 210 คน (ร้อยละ 78.65)  ต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรรูปแบบการประชุม / 
สมัมนา  โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากที่สดุ 189 คน (ร้อยละ 90.00) ต้องการการประชุม / 
สมัมนาในลกัษณะการประชมุเชิงปฏิบตัิการ 
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  ผลการศกึษารูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ โดยรวม  ท่ีพบว่า  บรรณารักษ์ 
จํานวนมากที่สดุ 251 คน (ร้อยละ 94.01) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบการฝึกอบรม  
อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์เห็นว่าการฝึกอบรม เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการปฏิบตัิจริง จึงน่าจะช่วยเพิ่มพนู
ความรู้ ทักษะหรือความชํานาญ เพ่ือให้ทันกับความเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสาร อีกทัง้ยงัสามารถประยกุต์ใช้กบัการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สายสดุา ปัน้ตระกลู 
2547: 63) ทัง้นี ้ผลการศกึษาดงักลา่ว ยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ศมุรรษตรา แสนวา (2542) 
ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐสว่นใหญ่ต้องการพฒันาความรู้ในรูปแบบ
การฝึกอบรม ผลการศกึษาของ ขตัตยิา ทองทา (2543) ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนสว่นใหญ่ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม ผลการศึกษาของ เบญจวรรณ 
ระงบัภยั (2547) ท่ีพบว่า วิธีการเพิ่มพนูความรู้ท่ีบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมดุ
สถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ต้องการ คือ การฝึกอบรม ผลการศึกษาของ Haneefa and Abdul 
Shukkoor (2010) และ Mathew and Baby (2012) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการกิจกรรม
พฒันาบุคลากรในรูปแบบการฝึกอบรม เช่นเดียวกบัผลการศกึษาของ Babu, Vinayagamoorthy, and 
Gopalakrishnan (2007) ท่ีพบว่า วิธีการพฒันาทกัษะทางด้านเทคโนโลยีท่ีบรรณารักษ์ส่วนใหญ่
ต้องการ คือ การฝึกอบรมในงาน 
 
         เมื่อพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลยั และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้   
 
  3.1  รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการ จาํแนกตามประเภทของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
     
   ผลการศึกษารูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีต้องการ จําแนกตามประเภทของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 18) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทกุประเภท คือ 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 110 คน (ร้อยละ 95.65) บรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 68 คน (ร้อยละ 
94.44) และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที่สดุ 73 คน (ร้อยละ 91.25) 
ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบการฝึกอบรม โดยบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จํานวนมากท่ีสดุ 70 คน (ร้อยละ 63.64) และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 50 คน (ร้อยละ 73.53) ต้องการการฝึกอบรมในลกัษณะ



207 

การฝึกอบรมในงาน (ในสถานท่ีปฏิบตัิงานจริง) สว่นบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน
มากท่ีสดุ 53 คน (ร้อยละ 72.60) ต้องการการฝึกอบรมในลกัษณะการฝึกอบรมในห้องปฏิบตักิาร          
  
  3.2  รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จาํแนกตามฝ่าย / งานที่

บรรณารักษ์สังกัด 
 
   ผลการศกึษารูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี
บรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 19) พบว่า บรรณารักษ์ทกุสงักดัฝ่าย / งาน คือ บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / 
งานบริหาร จํานวนมากท่ีสดุ 38 คน (ร้อยละ 90.48) บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน
มากท่ีสดุ 95 คน (ร้อยละ 95.00) บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสดุ 84 คน (ร้อยละ 
96.55) และบรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสดุ 34 คน (ร้อยละ  
89.47) ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรรูปแบบการฝึกอบรม โดยบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร 
จํานวนมากท่ีสดุ 27 คน (ร้อยละ 71.05) บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 66 
คน (ร้อยละ 69.47) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวนมากท่ีสดุ 49 คน (ร้อยละ 58.33) 
ต้องการการฝึกอบรมในลกัษณะการฝึกอบรมในงาน (ในสถานท่ีปฏิบตัิงานจริง) ส่วนบรรณารักษ์
สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสดุ 25 คน (ร้อยละ 73.53) ต้องการการฝึกอบรมใน
ลกัษณะการฝึกอบรมในห้องปฏิบตักิาร 
   
   ผลการศกึษารูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี
บรรณารักษ์สงักดั ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ทุกสงักัดฝ่าย / งาน ต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากร
รูปแบบการฝึกอบรม  ผลการศึกษาดงักล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขตัติยา ทองทา (2543) 
บางสว่น เพราะผลการศกึษาของ ขตัติยา ทองทา (2543) พบว่า บรรณารักษ์ในทกุฝ่าย / งานท่ีสงักดั  
ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม  ยกเว้นบรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศอนัเป็นฝ่าย / งานเทคนิคในงานวิจยันี ้ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบ
การสมัมนา 
 
4. ส่ือที่ใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ ต้องการ 
 
  ผลการศกึษาส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ (ตารางท่ี 20) โดยรวม พบว่า 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 258 คน (ร้อยละ 96.63) ต้องการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ 
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จํานวนมากท่ีสดุ 164 คน (ร้อยละ 63.57) ต้องการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และรองลงมา จํานวน 
159 คน (ร้อยละ 61.63) ต้องการใช้โปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ  ซึง่คดิเป็นร้อยละ 59.55 เม่ือพิจารณา
จากบรรณารักษ์ท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมด 267 คน  ดังนัน้ ผลที่ได้จากการศึกษา จึงเป็นไปตาม
สมมุตฐิานข้อ 1 ในส่วนที่ว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรม
พัฒนาบุคลากรที่ใช้ส่ือประเภทโปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ สําหรับบรรณารักษ์ จํานวน
รองลงมา 251 คน (ร้อยละ 94.01) ต้องการใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ โดยบรรณารักษ์จํานวนมากท่ีสดุ 187 คน 
(ร้อยละ 74.50) ต้องการใช้คูมื่อ และรองลงมา จํานวน 137 คนเท่ากนั (ร้อยละ 54.48) ต้องการใช้
เอกสารประกอบการสอน และหนงัสือ  
 
  ผลการศกึษาส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ โดยรวม ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ 
จํานวนมากที่สุด 258 คน ( ร้อยละ 96.63) ต้องการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ 
จํานวนมากท่ีสุด 164 คน (ร้อยละ 63.57) ต้องการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และรองลงมา จํานวน 
159 คน (ร้อยละ 61.63) ต้องการใช้โปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ  อาจเป็นเพราะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นส่ือท่ีสามารถจดัเก็บข้อมลูได้ในปริมาณมหาศาล โดยข้อมลูท่ีจดัเก็บอยู่ในรูปดิจิทลั สามารถ
บนัทึกสารนิเทศได้ทัง้ท่ีเป็นตวัอกัษร  ตวัเลข  สญัลกัษณ์  ภาพน่ิง  และภาพเคล่ือนไหว  ด้วยเทคนิค
การนําเสนอท่ีน่าดงึดดูใจในการเรียนรู้ อีกทัง้ยงัมีข้อดี ในการกลบัไปทบทวนได้ (สพุฒัน์ สอ่งแสงจนัทร์ 
2543: 38;  กิดานนัท์ มลิทอง 2544: 205)  โดยเหตผุลท่ีบรรณารักษ์ต้องการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
อาจเป็นเพราะหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแสดงผลผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา หรือ
ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จงึช่วยให้มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้และการค้นหาเนือ้หาท่ีต้องการ 
(กิดานนัท์ มลิทอง 2548: 233) นอกจากนี ้เหตผุลท่ีบรรณารักษ์ต้องการโปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ 
อาจเป็นเพราะโปรแกรมช่วยสอนทางเว็บเอือ้ให้สามารถเข้าไปศึกษาเนือ้หาจากบทเรียนได้โดยไม่

จํากดัเวลาและสถานท่ี และยงัสามารถติดต่อส่ือสารกบัผู้สอน หรือผู้ เรียนคนอ่ืน ๆ ได้ในทนัทีเหมือนกบั
ได้เผชิญหน้ากนัจริง (กิดานนัท์ มลิทอง 2548: 111) ทัง้นี ้ผลการศกึษาดงักลา่ว ยงัสอดคล้องกบั
ผลการศกึษาของ Park and others (2010) ที่พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในกลุ่ม
งานวิเคราะห์และทํารายการ และงานเมทาเดทาต้องการใช้ส่ือประเภทโปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Sivakumaren and others (2011) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ต้องการ
การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร โดยต้องการใช้ส่ือประเภทโปรแกรมช่วยสอน
ทางเว็บ 
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   เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และฝ่าย / งาน
ท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
    
  4.1  ส่ือที่ใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จาํแนกตามประเภทของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
   ผลการศึกษาสื่อท่ีใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ต้องการ จําแนกตามประเภทของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 20) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทกุประเภท คือ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสุด 111 คน (ร้อยละ 96.52) บรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแทบทัง้หมด จํานวน 71 
คน (ร้อยละ 98.61) และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 76 คน (ร้อยละ 
95.00) ต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสดุ 
69 คน (ร้อยละ 62.16) ต้องการใช้โปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสุด 58 คน (ร้อยละ 81.69) 
ต้องการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 
52 คน (ร้อยละ 68.42) ต้องการใช้เว็บไซต์ / เว็บศนูย์รวม   
 
  4.2  ส่ือทีใ่ช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการ จาํแนกตามฝ่าย / งานที่

บรรณารักษ์สังกัด 
 
   ผลการศกึษาส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี
บรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 21) พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหารทัง้หมด จํานวน 42 คน 
(ร้อยละ 100.00) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศแทบทัง้หมด จํานวน 37 คน 
(ร้อยละ 97.37) ต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวนมากท่ีสดุ 
32 คนเท่ากัน (ร้อยละ 76.19) ต้องการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และโปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ 
ส่วนบรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสุด 23 คน (ร้อยละ 62.16) 
ต้องการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 98 คนเท่ากนั 
(ร้อยละ 98.00) ต้องการใช้ส่ือสิง่พิมพ์ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 76 คน 
(ร้อยละ 77.55) ต้องการใช้คูมื่อสําหรับส่ือสิง่พิมพ์ และบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 67 คน (ร้อยละ 
68.37) ต้องการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์สําหรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งาน
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บริการ จํานวนมากท่ีสดุ 83 คน (ร้อยละ 95.40) ต้องการใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 
59 คน (ร้อยละ 71.08) ต้องการใช้คูมื่อ 
  
   ผลการศกึษาส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี
บรรณารักษ์สงักัด ท่ีพบว่า บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานบริหารทัง้หมด จํานวน 42 คน (ร้อยละ 
100.00) ต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 32 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
76.19) ต้องการใช้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ และโปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์
ฝ่าย / งานบริหาร โดยเฉพาะผู้บริหารอาจมีงานท่ีต้องปฏิบตัิมาก จึงต้องการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
และโปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ เพ่ือให้สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้ทุกท่ีและทุกเวลาท่ี
ต้องการ   
 
   สว่นบรรณารักษ์ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศแทบทัง้หมด จํานวน 37 คน (ร้อยละ 
97.37) ต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสุด 23 คน (ร้อยละ 62.16) 
ต้องการใช้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศเป็นผู้ มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร  จึงอาจต้องการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพราะสามารถดาวน์โหลดหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มาศึกษา หรือทบทวนด้วย
ตนเองได้ ซึง่ช่วยประหยดัเวลาและมีความสะดวก  
 
5. หน่วยงานที่ จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ ต้องการ 
  
  ผลการศกึษาหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ (ตารางท่ี 22) โดยรวม พบวา่ 
บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 263 คน (ร้อยละ 98.50) ต้องการให้หนว่ยงานในประเทศจดักิจกรรม 
สว่นบรรณารักษ์ จํานวน 100 คน (ร้อยละ 37.45) ต้องการให้หนว่ยงานตา่งประเทศจดักิจกรรม 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษาหน่วยงานในประเทศ พบวา่ บรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 219 คน (ร้อยละ 
83.27) ต้องการให้หนว่ยงานภายนอกจดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 134 คน (ร้อยละ 
61.19) ต้องการให้ห้องสมดุของหนว่ยงานอ่ืนจดักิจกรรม สว่นบรรณารักษ์ จํานวน 216 คน (ร้อยละ 
82.13) ต้องการให้หนว่ยงานภายในจดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 164 คน (ร้อยละ 
75.93) ต้องการให้มหาวิทยาลยัท่ีตนสงักดัจดักิจกรรม สําหรับหนว่ยงานตา่งประเทศนัน้ พบวา่ บรรณารักษ์ 
จํานวนมากท่ีสดุ 78 คน (ร้อยละ 78.00) ต้องการให้สถาบนัการศกึษาจดักิจกรรม  
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 ผลการศกึษาหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ โดยรวม ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์ 
จํานวนมากท่ีสดุ 263 คน (ร้อยละ 98.50) ต้องการให้หนว่ยงานในประเทศจดักิจกรรม ทัง้นี ้อาจเป็น
เพราะบรรณารักษ์เห็นวา่การเข้าร่วมกิจกรรมในหนว่ยงานในประเทศ จะมีคา่ใช้จา่ยต่ํากวา่ และ

หนว่ยงานอาจมีงบประมาณไมเ่พียงพอตอ่การสง่บคุลากรไปตา่งประเทศ  สําหรับเหตผุลท่ีบรรณารักษ์
จํานวนมากท่ีสดุ 134 คน (ร้อยละ 61.19) ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจดัโดยห้องสมดุของหน่วยงานอ่ืน 
อาจเป็นเพราะกิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีจดัโดยห้องสมดุของหนว่ยงานอ่ืน อาจมีรูปแบบท่ีแตกตา่งจาก
หนว่ยงาน / ห้องสมดุท่ีตนสงักดั และจะได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคดิเห็น  และประสบการณ์กบั
บคุคลภายนอกท่ีอยูใ่นวิชาชีพเดียวกนั หรือวชิาชีพอ่ืนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั ทัง้นี ้ผลการศกึษา
ดังกล่าว ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของเบญจวรรณ ระงับภัย (2547) ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์
ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาสว่นใหญ่ต้องการให้ห้องสมดุวิทยาลยั  / 
มหาวิทยาลยัในประเทศ  ซึง่เป็นหน่วยงานภายนอก เป็นหนว่ยงานท่ีจดักิจกรรมเพิ่มพนูความรู้   
  
   เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  และฝ่าย / งานท่ี
บรรณารักษ์สงักดั  พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  
  5.1  หน่วยงานทีจั่ดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการ  จาํแนกตามประเภทของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
   ผลการศกึษาหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ จําแนกตามประเภทของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 22) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทกุประเภท คือ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากท่ีสุด 114 คน (ร้อยละ 99.13) บรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทัง้หมด จํานวน 72 คน 
(ร้อยละ 100.00) และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากท่ีสดุ 77 คน (ร้อยละ 
96.25) ต้องการให้หน่วยงานในประเทศจัดกิจกรรม  
 
   เม่ือพิจารณาผลการศกึษาหน่วยงานในประเทศ พบวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 63 คน (ร้อยละ 87.50) และ
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากท่ีสุด 70 คน (ร้อยละ 90.91) ต้องการให้
หน่วยงานภายนอกจดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากท่ีสดุ 45 คน (ร้อยละ 71.43) และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 
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จํานวนมากท่ีสุด 44 คน (ร้อยละ 62.86) ต้องการให้ห้องสมุดของหน่วยงานอ่ืนจัดกิจกรรม ส่วน
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากท่ีสุด 98 คน (ร้อยละ 85.96) ต้องการให้
หน่วยงานภายในจัดกิจกรรม โดยบรรณารักษ์ จํานวนมากท่ีสดุ 74 คน (ร้อยละ 75.51) ต้องการให้
มหาวิทยาลยัท่ีตนสงักดัจดักิจกรรม  
 
  5.2  หน่วยงานทีจั่ดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทีต้่องการ จาํแนกตามฝ่าย / งานที่

บรรณารักษ์สังกัด 
 
   ผลการศกึษาหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรท่ีต้องการ จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี
บรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 23) พบว่า บรรณารักษ์ทกุสงักดัฝ่าย / งาน คือ บรรณารักษ์ฝ่าย / งาน
บริหาร จํานวนมากท่ีสดุ 40 คน (ร้อยละ 95.24) บรรณารักษ์ฝ่าย / งานเทคนิคแทบทัง้หมด จํานวน 
99 คน  (ร้อยละ 99.00) บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการแทบทัง้หมด จํานวน 86 คน (ร้อยละ 
98.85) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศทัง้หมด จํานวน 38 คน (ร้อยละ  
100.00) ต้องการให้หน่วยงานในประเทศจัดกิจกรรม 
 
   เม่ือพิจารณาผลการศึกษาหน่วยงานในประเทศ พบว่า บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งาน
บริหาร จํานวนมากท่ีสดุ 36 คน (ร้อยละ 90.00) บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 
82 คน (ร้อยละ 82.83) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวนมากท่ีสดุ 30 คน 
(ร้อยละ 78.95) ต้องการให้หน่วยงานภายนอกจดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร 
จํานวนมากท่ีสดุ 28 คน (ร้อยละ 77.78) บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวนมากท่ีสดุ 48 คน 
(ร้อยละ 58.54) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  จํานวนมากท่ีสดุ 23 คน (ร้อยละ 
76.67) ต้องการให้ห้องสมดุของหน่วยงานอ่ืนจดักิจกรรม ส่วนบรรณารักษ์สงักัดฝ่าย / งานบริการ 
จํานวนมากท่ีสดุ 76 คน (ร้อยละ 88.37) ต้องการให้หน่วยงานภายในจดักิจกรรม โดยบรรณารักษ์ 
จํานวนมากท่ีสดุ 54 คน (ร้อยละ 71.05) ต้องการให้มหาวิทยาลยัท่ีตนสงักดัจดักิจกรรม 
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ตอนที่ 3 ปัญหาในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  
              และข้อเสนอแนะ 
 
  ตอนที่ 3 เป็นการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  และข้อเสนอแนะ ประกอบด้วยปัญหาในการเข้าร่วม
กิจกรรมพฒันาบคุลากร  และข้อเสนอแนะในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร  สรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
    
1. ปัญหาในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
 
  การศึกษาปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ

การสื่อสาร ประกอบด้วย ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร  ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรม
พัฒนาบุคลากร  ปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
และปัญหาเก่ียวกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 
  1.1 ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
 ผลการศกึษาปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร (ตารางท่ี 24) โดยรวม พบว่า 
บรรณารักษ์ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ปัญหาเก่ียวกบั
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.94) ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาท่ีบรรณารักษ์มกัประสบ 
ดงัจะพบได้เช่นเดียวกนัในผลการศกึษาของงานวิจยัอ่ืน ๆ เช่น มีงานท่ีต้องปฏิบตัิมากจนไม่มีเวลา
เข้าร่วมกิจกรรม (เฉลิมศกัดิ์ ชุปวา 2541: 78; ขตัติยา ทองทา 2543: 176; วิไลวรรณ รัตนพนัธ์ 
2547: 88; และ Park and others 2010: 169) ไม่สามารถหาผู้ปฏิบตัิงานแทนระหว่างเข้าร่วม
กิจกรรม (Babu, Vinayagamoorthy, and Gopalakrishnan 2007: 62) และมีความรู้พืน้ฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารไมเ่พียงพอตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม (Nath, Bahl, and Kumar 
2007: 725; Mathew and Baby 2012)   
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   เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และฝ่าย / งาน
ท่ีบรรณารักษ์สงักัด พบว่า สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดังต่อไปนี  ้
 
   1.1.1  ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของ 
    ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร  จําแนกตาม
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 24) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทกุ
ประเภท คือ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั
และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม (2.85, 2.89 และ 3.09 ตามลําดบั)       
  
   1.1.2  ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามฝ่าย / งาน 
    ทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 
    ผลการศกึษาปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร  จําแนกตามฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 25)  พบว่า บรรณารักษ์ทกุสงักดัฝ่าย / งาน คือ บรรณารักษ์
สงักดัฝ่าย / งานบริหาร บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ 
และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด โดย
ปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (2.95, 2.90, 2.88 และ 3.14 
ตามลําดบั)  
 
   1.2  ปัญหาเก่ียวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 

    
   การศกึษาปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร ประกอบด้วย ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรม
พฒันาบคุลากรในภาพรวม ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร  ปัญหาด้านรูปแบบของ
กิจกรรมพฒันาบคุลากร ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากร ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดั
กิจกรรมพฒันาบคุลากร และปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ สรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้   
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   1.2.1  ปัญหาเก่ียวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากรในภาพรวม  
    
    ผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรในภาพรวม (ตารางท่ี 26)  
โดยรวม พบว่า  บรรณารักษ์ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม (3.04)  ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะในกรณีของการจดักิจกรรม
พฒันาบคุลากรโดยหน่วยงานภายใน  หน่วยงานท่ีจดั อาจยงัไม่มีการสํารวจข้อมลูก่อนการจดักิจกรรม
วา่ บคุลากรในหน่วยงานนัน้ต้องการกิจกรรมท่ีมีเนือ้หาในเร่ืองใด และบคุลากรมีความรู้ในเร่ืองใด อยู่
ในระดบัมากน้อยเพียงใด เนือ้หาท่ีจะจัดกิจกรรมนัน้ จะมีความน่าสนใจ ทันสมยั และสามารถนํามา
ประยกุต์ใช้กบังานท่ีบคุลากรรับผิดชอบอยู่ได้หรือไม่ (เพ็ญจนัทร์ สงัข์แก้ว 2544: 100) สว่นกรณีของ
การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรโดยหน่วยงานภายนอก อาจเน่ืองมาจากเนือ้หาเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร มีขอบเขตกว้างขวาง และแบ่งออกเป็นหลายระดบั ประกอบกบั
แต่ละบุคคลย่อมมีพืน้ฐานความรู้  ความสามารถ ทักษะ วุฒิภาวะ หน้าท่ี รับผิดชอบ และ
ประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนั เนือ้หาของกิจกรรมท่ีเหมาะสมจงึแตกตา่งกนัไปด้วย (ศิริเวช รัตนสวุรรณ์ 
2543: 8)  
 
    เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และ
ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สังกัด พบว่า สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดังต่อไปนี  ้
     
    ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรในภาพรวม  จําแนกตามประเภทของ 
    ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 

    ผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมพฒันาบุคลากรในภาพรวม จําแนกตาม
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 26) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทกุ
ประเภท คือ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน ประสบ
ปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม 
(3.02, 2.96 และ 3.13 ตามลําดบั)  
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    ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรในภาพรวม จําแนกตามฝ่าย / งาน  
    ท่ีบรรณารักษ์สงักดั 
 
    ผลการศกึษาปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรในภาพรวม จําแนกตาม
ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 27) พบวา่ บรรณารักษ์ทกุสงักดัฝ่าย / งาน คือ  บรรณารักษ์
สงักดัฝ่าย / งานบริหาร บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ  
และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด 
โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรม (3.01, 2.94, 3.09 และ 3.22 
ตามลําดบั)  
 
   1.2.2  ปัญหาด้านเน้ือหาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
 

    ผลการศกึษาปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร (ตารางท่ี 28) โดยรวม 
พบว่า บรรณารักษ์ จํานวน 252-254 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  โดยปัญหาท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ เนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไม่เหมาะสมกบัระยะเวลาของกิจกรรม (3.15)  ดังนัน้ 
ผลที่ได้จากการศึกษา จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 2 ในส่วนที่ว่า  ปัญหาในการเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารที่บรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ เนือ้หาของกิจกรรมไม่ตรงกับความต้องการ  
เน่ืองจากปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาในระดบัปานกลาง (2.97) 
 
   ผลการศึกษาปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบุคลากรโดยรวม ท่ีพบว่า 
บรรณารักษ์ จํานวน 252-254 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ย
สงูสดุ คือ เนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไม่เหมาะสมกบัระยะเวลาของกิจกรรม (3.15) อาจเป็นเพราะ
หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมอาจวางแผนงานเก่ียวกับกิจกรรมได้ไม่เหมาะสม  เพราะในการจดักิจกรรม 
นอกจากรูปแบบของกิจกรรม งบประมาณ และระดบัความรู้ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแล้ว เนือ้หาของ
กิจกรรม และระยะเวลาท่ีจัด ก็เป็นปัจจัยท่ีจําเป็นต้องพิจารณาให้สอดคล้องกันด้วย (สุภาพร 
พิศาลบตุร และยงยทุธ เกษสาคร 2544: 204) 
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    เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
และฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักัด  พบว่า สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
    ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามประเภทของห้องสมดุ 
    มหาวิทยาลยั 
 
    ผลการศกึษาปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร  จําแนกตาม
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 28) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทุก
ประเภท คือ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 105-110 คน บรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 68-70 คน และ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 74-78 คน  ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง
ทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ และบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คือ เนือ้หาของ
กิจกรรมมีปริมาณไม่เหมาะสมกบัระยะเวลาของกิจกรรม (3.18 และ 3.09 ตามลําดบั) สว่นปัญหาท่ี
มีคา่เฉล่ียสงูสดุของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน คือ เนือ้หาของกิจกรรมไม่สมัพนัธ์กบั
งานท่ีปฏิบตั ิ (3.18) 
 
    ปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบุคลากร จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี 
    บรรณารักษ์สงักดั   
 

  ผลการศกึษาปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 29) พบว่า บรรณารักษ์ทกุสงักดัฝ่าย / งาน คือ บรรณารักษ์สงักดั
ฝ่าย / งานบริหาร จํานวน 37-38 คน บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 95-98 คน 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวน 83-86 คน  และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
จํานวน 33-35 คน ประสบปัญหาในระดับปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุของ
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ คือ เนือ้หาของกิจกรรมมี
ปริมาณไม่เหมาะสมกบัระยะเวลาของกิจกรรม (3.04 และ 3.31 ตามลําดับ) ปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดของบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร คือ เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการและเข้าใจ
ได้ยาก และเนือ้หาของกิจกรรมไม่ตรงกบัความต้องการ (3.05 เท่ากนั) สว่นปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ
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ของบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  คือ เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการและ
เข้าใจได้ยาก (3.39)  
 
   ผลการศกึษาปัญหาด้านเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั ท่ีพบว่า ปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุของบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร คือ 
เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการและเข้าใจได้ยาก และเนือ้หาของกิจกรรมไม่ตรงกับ
ความต้องการ (3.05 เท่ากนั) อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร เห็นว่าเนือ้หาด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารเป็นเนือ้หาเชิงเทคนิค และไมค่อ่ยเก่ียวกบัภาระงานด้านบริหาร  
 
   สว่นปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุของบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  
คือ เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการและเข้าใจได้ยาก (3.39) อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์
สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศเห็นว่า เนือ้หาท่ีบรรณารักษ์ฝ่าย / งานนี ้ต้องเรียนรู้มกัมีเนือ้หา
ลกึซึง้เฉพาะเจาะจงมากกว่าบรรณารักษ์ฝ่าย / งานอ่ืน ๆ และเป็นเร่ืองทางเทคนิค บางครัง้จึงยากต่อ
ความเข้าใจของผู้ปฏิบตังิาน 
 
   1.2.3  ปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
    
    ผลการศึกษาปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากร (ตารางท่ี 30)  
โดยรวม พบว่า  บรรณารักษ์ จํานวน 248-254 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  โดย
ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ รูปแบบของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ (2.85)    
 
    เมื่อพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
และฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบว่า สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดังต่อไปนี  ้
 
    ปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามประเภทของ 
    ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 

    ผลการศึกษาปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จําแนกตาม
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 30) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทกุประเภท 
คือ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 108 คน บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั
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และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 68 คน  และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เอกชน จํานวน 72-78 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ 
คือ รูปแบบของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ (2.79, 2.87 และ 2.94 ตามลําดบั)  
 
    ปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี 
    บรรณารักษ์สงักดั   

 
    ผลการศกึษาปัญหาด้านรูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 31) พบว่า บรรณารักษ์ทกุสงักดัฝ่าย / งาน คือ บรรณารักษ์สงักดั
ฝ่าย / งานบริหาร จํานวน 37-38 คน บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 93-94 คน 
บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย  /  งานบริการ  จํานวน  82-86 คน  และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวน 35 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ คือ รูปแบบของกิจกรรมไมต่รงกบัความต้องการ (2.89, 2.71, 2.94, และ 3.00 ตามลําดบั) 
   
   1.2.4 ปัญหาด้านส่ือทีใ่ช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
 ผลการศึกษาปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากร (ตารางที่ 32)  
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวน 237-256 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 8 ปัญหา และ
ระดบัน้อย 3 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไม่มีความหลากหลาย 
(2.88) ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมสว่นใหญ่ มกัเป็นเพียงแฟ้มข้อมลูนําเสนองานท่ีสร้าง
โดยโปรแกรม PowerPoint และเอกสารประกอบการบรรยาย ซึง่ทําให้การดําเนินกิจกรรมไม่น่าสนใจ
เท่าท่ีควร และอาจสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของการเรียนรู้ด้วย (กฤษมนัต์ วฒันาณรงค์ 2554: 127) 
 
    เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
และฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สังกัด  พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดังต่อไปนี  ้
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    ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามประเภทของ 
    ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 
    ผลการศกึษาปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากร  จําแนกตามประเภท
ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 32)  พบวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทกุประเภท คือ 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 97-109 คน บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 66-70 คน และบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 74-78 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย 
โดยบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปัญหาในระดับปานกลาง 9 ปัญหา และ
ระดบัน้อย 2 ปัญหา สว่นบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 
7 ปัญหา และระดับน้อย 2 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อท่ีใช้ในกิจกรรมไม่มี
ความหลากหลาย (2.79, 2.90 และ 2.99 ตามลําดบั)   
  
    ปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบุคลากร จําแนกตามฝ่าย /งานท่ี 
    บรรณารักษ์สงักดั  
    

    ผลการศกึษาปัญหาด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย / งาน
ท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 33) พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ  จํานวน 80-85 คน 
และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวน 31-35 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไม่มีความหลากหลาย (2.95 
และ 3.17 ตามลําดบั) สว่นบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวน  33-40 คน และบรรณารักษ์
สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 91-97 คน  ประสบปัญหาในระดับปานกลาง และระดับน้อย 
โดยบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 4 ปัญหา และระดบัน้อย 
7 ปัญหา สว่นบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 3 ปัญหา และ
ระดบัน้อย  8 ปัญหา  ทัง้นี ้ ปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุของบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร คือ ส่ือท่ี
ใช้ในกิจกรรมไม่สามารถทํางานร่วมกบัอปุกรณ์ท่ีมีอยู่ได้ และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมใช้งานยาก และไม่มี
คูมื่อแนะนําวิธีการใช้ (2.74 เท่ากนั) สว่นปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุของบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งาน
เทคนิค คือ ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไมมี่ความหลากหลาย (2.80) 
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   1.2.5  ปัญหาด้านหน่วยงานทีจั่ดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
    ผลการศกึษาปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร (ตารางท่ี 34) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวน 244-255 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 3 ปัญหา และ
ระดบัน้อย 2 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่ีตัง้ของหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม ซึ่งใช้เป็น
สถานที่ในการจดักิจกรรมตัง้อยู่ไกลเกินไป (2.96) ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะสถานท่ีจัดกิจกรรมซึ่ง
ตัง้อยู่ไกลเกินไป จะเป็นปัญหาต่อการเดินทางของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ทัง้ในด้านความสะดวก และ
คา่ใช้จ่าย (สจิุตรา ธนานนัท์ 2553: 189) 
 
    เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  
และฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
    ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามประเภทของ 
    ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 
    ผลการศึกษาปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตาม

ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 34) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัทุก
ประเภท คือ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 98-108 คน บรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 67-69 คน  และบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 75-79 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย 
โดยบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 3 ปัญหา และระดบัน้อย 
2 ปัญหา สว่นบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 4 ปัญหา 
และระดบัน้อย 1 ปัญหา ทัง้นี ้ ปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั
และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน คือ 
ท่ีตัง้ของหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม ซึง่ใช้เป็นสถานท่ีในการจดักิจกรรมตัง้อยู่ไกลเกินไป (2.99 และ 
3.30 ตามลําดบั) ส่วนปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ คือ 
หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมมีการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะจดัไม่ทัว่ถึง (2.75) 
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    ปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย/งานท่ี 
    บรรณารักษ์สงักดั 
 
  ผลการศกึษาปัญหาด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตาม
ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 35) พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวน 37-
40 คน บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 88-96 คน และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / 
งานบริการ จํานวน 81-86 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดยบรรณารักษ์
สงักดัฝ่าย / งานบริหาร และบรรณารักษ์สังกัดฝ่าย / งานเทคนิค ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 
3 ปัญหา และระดบัน้อย 2 ปัญหา สว่นบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลาง 4 ปัญหา และระดบัน้อย 1 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ท่ีตัง้ของหน่วยงานท่ี
จดักิจกรรม ซึง่ใช้เป็นสถานท่ีในการจดักิจกรรมตัง้อยู่ไกลเกินไป (3.20, 2.83 และ 2.82 ตามลําดบั)  
ส่วนบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวน 33-36 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่ีตัง้ของหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม ซึง่ใช้เป็นสถานท่ี
ในการจดักิจกรรมตัง้อยูไ่กลเกินไป (3.33)  
 
   1.2.6  ปัญหาเก่ียวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้านอ่ืน ๆ  
 
    ผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านอ่ืน ๆ (ตารางท่ี 36) 
โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวน 240-248 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 2 ปัญหา และ
ระดบัน้อย 1 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมากเกินไป 
(3.13) ทัง้นี  ้ อาจเป็นเพราะในการเข้าร่วมกิจกรรมแต่ละครัง้ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น 
ค่าลงทะเบียน ค่าเดินทาง ค่าอาหาร รวมถึงค่าท่ีพกัในบางกรณี ดงันัน้ หากหน่วยงานมีงบประมาณ
สนบัสนนุในการเข้าร่วมกิจกรรมของบุคลากรไม่เพียงพอ อาจส่งผลให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายเองบ้าง 
(สจิุตรา ธนานนัท์ 2553: 188) ซึง่ในกรณีนี ้จะเป็นภาระคา่ใช้จ่ายเพิ่มเตมิของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
 
    เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และ
ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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    ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ จําแนกตามประเภทของ 
    ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 

    ผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านอ่ืน ๆ จําแนกตาม
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 36) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จํานวน 100-104 คน และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 64-69 คน  ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 2 ปัญหา และระดบั
น้อย 1 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมากเกินไป (3.09 
และ 3.06 ตามลําดบั)  สว่นบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 75-77 คน ประสบ
ปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรม
มีมากเกินไป (3.26)    
 
    ปัญหาเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านอ่ืน ๆ จําแนกตามฝ่าย / งานท่ี 
    บรรณารักษ์สงักดั 
 
    เม่ือพิจารณาผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านอ่ืน ๆ 
จําแนกตามฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 37)  พบว่า บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร  
จํานวน 36-38 คน บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 93-97 คน และบรรณารักษ์สงักดั
ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  จํานวน 31-35 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง และระดบั
น้อย โดยบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 2 ปัญหา และระดบัน้อย 1 ปัญหา สว่นบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / 
งานเทคนิค ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 1 ปัญหา และระดบัน้อย 2 ปัญหา โดยปัญหาที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมากเกินไป (3.21, 2.98 และ 3.34 
ตามลําดบั) สว่นบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ  จํานวน 79-81 คน  ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมากเกินไป 
(3.19)  
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   1.3  ปัญหาเก่ียวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
   ผลการศกึษาปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากร 
(ตารางท่ี 38) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จํานวน 234-243 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง
ทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ หน่วยงานไม่ได้กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุกิจกรรม
พฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอย่างชดัเจน (2.88) ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะ
นโยบายดงักล่าว รวมอยู่ในนโยบายในการสนบัสนนุกิจกรรมพฒันาบคุลากรโดยรวม หรือในกรณีท่ี
หน่วยงานต้นสงักัดยังไม่มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร เน่ืองจากมี
งบประมาณไม่เพียงพอ จึงทําให้ยงัไม่ได้กําหนดนโยบายอย่างชดัเจน เพราะยงัไม่เห็นความสําคญั
หรือประโยชน์ท่ีจะได้รับเท่าท่ีควร (สจิุตรา ธนานนัท์ 2553: 186) 
 
   เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จําแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย และ
ฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั  พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
   1.3.1  ปัญหาเก่ียวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
     จาํแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศกึษาปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา

บคุลากร จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 38) พบวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัทุกประเภท คือ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 97-102 คน 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 
64-68 คน  และบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 71-75 คน ประสบปัญหาในระดบั
ปานกลางทัง้หมด ทัง้นี ้ปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ คือ 
หน่วยงานไมไ่ด้กําหนดนโยบายในการสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ

และการส่ือสารอย่างชัดเจน (2.83) ปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภฏัและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอ
ในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร (2.94) สว่นปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน คือ หน่วยงานไม่ได้กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจน และหน่วยงานมีงบประมาณ
ไมเ่พียงพอในการสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร (3.04 เท่ากนั) 
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   1.3.2   ปัญหาเก่ียวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
     จาํแนกตามฝ่าย / งานทีบ่รรณารักษ์สังกัด 
 
    ผลการศึกษาปัญหาเกี่ยวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม

พฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย / งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 39) พบว่า บรรณารักษ์ทกุ
สงักดัฝ่าย / งาน คือ บรรณารักษ์ท่ีสงักดัฝ่าย / งานบริหาร จํานวน 31-34 คน บรรณารักษ์ท่ีสงักดั
ฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 93-94 คน บรรณารักษ์ท่ีสงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวน 77-82 คน และ
บรรณารักษ์ท่ีสงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวน 32-34 คน  ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง
ทัง้หมด ทัง้นี  ้ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของบรรณารักษ์ท่ีสังกัดฝ่าย / งานบริหาร บรรณารักษ์
ท่ีสงักดัฝ่าย / งานเทคนิค และบรรณารักษ์ท่ีสงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ คือ หน่วยงานไม่ได้
กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอย่าง

ชดัเจน  (2.82, 2.85 และ 3.29 ตามลําดบั)  สว่นปัญหาท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุของบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / 
งานบริการ คือ หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอในการสนบัสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมของ
บคุลากร (2.83) 
 
   1.4  ปัญหาเก่ียวกับผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
 

   ผลการศกึษาปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร (ตารางท่ี  40) โดยรวม
พบว่า บรรณารักษ์ จํานวน 215-257 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  โดยปัญหาท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ มีงานท่ีต้องปฏิบตัมิากจนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม (3.14) ดังนัน้ ผลที่ ได้จาก
การศึกษา จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 2 ในส่วนที่ ว่า ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารที่บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบในระดับมาก คือ มีงานที่ ต้องปฏิบัติมากจนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม เน่ืองจาก
ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาในระดับปานกลาง (3.14) อย่างไรก็ตาม ปัญหาดังกล่าวยังคง
เป็นปัญหาที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 
   ผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรโดยรวม ท่ีพบว่า 
บรรณารักษ์ จํานวน 215-257 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด  โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ คือ มีงานท่ีต้องปฏิบตัิมากจนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม (3.14) อาจเป็นเพราะหน่วยงานมี
งบประมาณไม่เพียงพอในการจ้างบุคลากรเพิ่ม หรืออาจวางแผนอัตรากําลงับุคลากร เพ่ือรองรับ
ปริมาณงานท่ีเพิ่มขึน้ไม่เหมาะสม  ทําให้บุคลากรท่ีมีอยู่ มีภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบมาก (ขตัติยา 
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ทองทา 2543: 176; Maesaroh and Genoni 2010: 622)  ทัง้นี ้ ผลการศกึษาดงักลา่ว  ยงัสอดคล้อง
กบัผลการศกึษาของ เฉลิมศกัดิ์ ชุปวา (2541) ขตัติยา ทองทา (2543) และ Park and others 
(2010) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ประสบปัญหา คือ บรรณารักษ์มีงานท่ีปฏิบตัิมากจนไม่มีเวลาเข้าร่วม
กิจกรรม  
 
   เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จําแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั และฝ่าย / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั  พบวา่ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
   1.4.1  ปัญหาเก่ียวกับผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร จาํแนกตามประเภทของ 
     ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 
    ผลการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร จําแนกตาม
ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี  40)  พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทุก
ประเภท คือ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 83-108 คน บรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏัและห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 60-71 คน และ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 72-78 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง
ทัง้หมด ทัง้นี  ้ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ และ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน คือ มีงานท่ีต้องปฏิบตัิมากจนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม 

(3.14 และ 3.25 ตามลําดบั)  สว่นปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คือ ไม่ได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรม  และมีงาน
ท่ีต้องปฏิบตัมิากจนไมมี่เวลาเข้าร่วมกิจกรรม (3.01 เท่ากนั)  
   
   1.4.2  ปัญหาเก่ียวกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  จาํแนกตามฝ่าย  / งานที ่
     บรรณารักษ์สังกัด 
 
    ผลการศกึษาปัญหาเก่ียวกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร จําแนกตามฝ่าย  / 
งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี  41)  พบว่า บรรณารักษ์ทกุสงักดัฝ่าย / งาน คือ บรรณารักษ์สงักดั
ฝ่าย / งานบริหาร จํานวน 31-39 คน บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค จํานวน 80-97 คน บรรณารักษ์
สงักดัฝ่าย / งานบริการ จํานวน 75-86 คน และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จํานวน 
29-37 คน ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด ทัง้นี ้ ปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุของบรรณารักษ์
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สงักดัฝ่าย / งานเทคนิค บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริการ และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งาน

เทคโนโลยีสารนิเทศ คือ มีงานท่ีต้องปฏิบตัิมากจนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม (3.18, 3.04 และ 3.40 
ตามลําดบั)  สว่นปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุของบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย / งานบริหาร คือ ไม่ได้รับข่าวสาร
เก่ียวกบัการจดักิจกรรม (3.11) 
 
2. ข้อเสนอแนะในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ 
    การส่ือสาร 
 
  การศึกษาข้อเสนอแนะในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ
และการส่ือสาร ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะในประเด็นตา่ง ๆ จากบรรณารักษ์ จํานวน 60 คน แบง่
ออกเป็น ข้อเสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ สําหรับข้อเสนอแนะที่มีผู้ เสนอแนะตัง้แต ่
3 คนขึน้ไป มีดงันี ้
 
   2.1 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
   
  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบั
เนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบุคลากร รูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากร  สื่อที่ใช้ในกิจกรรม
พัฒนาบุคลากร หน่วยงานท่ีจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และอ่ืน ๆ ดงันี ้
 
   2.1.1 เน้ือหาของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
    
     - เนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรควรสอดคล้องกบัเทคโนโลยีปัจจบุนั
และนําไปประยกุต์ใช้กบัการปฏิบตังิานได้งา่ย (12 คน) 
     - เนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรเนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรควร
สอดคล้องกบัภาระงาน และเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของผู้จดักิจกรรม (12 คน) 
     - เนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรควรเข้าใจง่าย ไมว่ิชาการมากเกินไป (5 คน) 
     - เนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากรควรตรงกบัเป้าหมายของการพฒันา
บคุลากร (4 คน) 
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   2.1.2 รูปแบบของกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
     - รูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากรควรเน้นการปฏิบตัจิริง (19 คน) 
     - รูปแบบของกิจกรรมพฒันาบุคลากรควรบรรยาย ผสมผสานตวัอย่าง
ภาพเคลื่อนไหว พร้อมกบัให้ทดลองปฏิบตัจิริง (9 คน) 
     - รูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากรควรมีรูปแบบของกิจกรรมท่ีหลากหลาย มี
ความน่าสนใจ (4 คน) 
 
   2.1.3 ส่ือที่ใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 
     - ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรควรเป็นส่ือท่ีมีความทนัสมยั และนา่สนใจ 
(10 คน) 
     - ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรควรจดัส่ือให้มีความเหมาะสมกบัเนือ้หา 
และกิจกรรมท่ีจดั (7 คน) 
     - ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรควรจดัให้มีส่ือหลายรูปแบบ และเน้นส่ือ
ออนไลน์ (5 คน) 
     - ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากรควรมีอปุกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีจริง 
และการสาธิต (4 คน) 
     - ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพัฒนาบุคลากรควรจัดส่ือให้เหมาะสมกับวัยของ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เพราะหากส่ือท่ีใช้เข้าใจงา่ย ก็จะทําให้ผู้ เข้าอบรมมีกําลงัใจ กระตือรือร้น อยาก
เรียนรู้ (3 คน) 
 
   2.1.4 หน่วยงานที่จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
    
     - หนว่ยงานท่ีจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรควรเป็นหน่วยงานท่ีเช่ียวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร (7 คน) 
     - หนว่ยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรควรเป็นหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียง มี
คนรู้จกัเยอะ สามารถจดักิจกรรมได้ดี (5 คน) 
     - หนว่ยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ์ โดยสง่
ข้อมลูไปท่ีเว็บไซต์ศนูย์รวมของบคุลากรห้องสมดุ เชน่ สมาคมห้องสมดุประเทศไทย (4 คน) 
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     - หนว่ยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรควรเป็นสถานท่ีท่ีเดนิทางสะดวก 
และสามารถตดิตอ่สอบถามข้อมลูได้ง่าย (3 คน) 
 
   2.1.5 อ่ืน ๆ 
 
     - ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมไม่ควรน้อยเกินไป หรือนานจนเกินไป และ
เหมาะสมกบัเนือ้หา (4 คน) 
   
  2.2 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากร  
      

- หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรควรส่งเสริม และ 
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทุกคนในหน่วยงานให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ

การสื่อสารอยา่งตอ่เน่ือง และเทา่เทียมกนั (14 คน) 
- หนว่ยงานต้นสังกัดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรควรให้การสนบัสนนุ 

ด้านเวลา และงบประมาณในการเข้าร่วมกิจกรรม (5 คน) 
- หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรอยากให้ผู้บริหาร 

เห็นความสําคญัของการพฒันาบคุลากร  เน่ืองจากบคุลากรเป็นสว่นสําคญัท่ีจะทําให้หน่วยงาน
ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และทําให้ห้องสมดุเกิดการพฒันาสูร่ะดบัคณุภาพท่ีสงูขึน้ 
(3 คน) 

- หนว่ยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรควรมีแผนและนโยบาย 
การพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศอยา่งชดัเจน ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว (3 คน)  
  
  2.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
   -   ควรจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัความรู้พืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสารของบคุลากร (3 คน)  
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สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
 

ผลการศึกษา เร่ือง ความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การสื่อสารของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า ผลท่ีได้จากการศกึษามีทัง้ท่ีเป็นไปตาม
สมมตุฐิาน และไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิานท่ีตัง้ไว้  ดงันี ้

 
ผลการศึกษาที่เป็นไปตามสมมุตฐิาน ได้แก่ 

 
สมมตุฐิานข้อ 1 ท่ีวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ต้องการกิจกรรมพฒันา 

บคุลากรท่ีมีเนือ้หาเร่ืองการสืบค้นฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นกิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรม และ

ใช้ส่ือประเภทโปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ  
 

ผลการศึกษาที่ไม่เป็นไปตามสมมุตฐิาน ได้แก่ 
 

สมมตุฐิานข้อ 2 ท่ีวา่ ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
และการส่ือสารท่ีบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในระดบัมาก คือ เนือ้หาของกิจกรรม
ไม่ตรงกบัความต้องการ  และมีงานท่ีต้องปฏิบตัมิากจนไมมี่เวลาเข้าร่วมกิจกรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
  

จากผลการศกึษา ผู้วิจยัเห็นวา่สามารถเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารให้บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัได้ดงันี ้
 
 1. ด้านเนือ้หาของกิจกรรม 

 
 หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรควรจดักิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีเนือ้หาด้าน

เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารท่ีทนัต่อความก้าวหน้า และพฒันาการใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถนําความรู้มาประยกุต์ใช้กบังานห้องสมดุได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจดัให้
มีเนือ้หาตัง้แต่ระดับพืน้ฐานจนถึงเนือ้หาเชิงลึก อาจมีการวัดระดับพืน้ฐานความรู้ทางด้าน
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เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมก่อน เพื่อจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
ความรู้พืน้ฐานของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม สําหรับเนือ้หาท่ีบรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการมีดงันี ้
 
 - เนือ้หาด้านความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร ได้แก่ วธีิการแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ และการสร้างและบํารุงรักษาฐานข้อมลู 
 
 - เนือ้หาด้านความรู้เก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรม
ต่าง ๆ (เช่น โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม Dreamweaver) การสืบค้นฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ 
บล็อก  เครือข่ายสงัคม (เช่น Facebook   Hi 5   MySpace และ LinkedIn) และการสร้างโปรแกรม
ช่วยสอนแบบออนไลน์เก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ 
 
 - เนือ้หาความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พ่วงคอมพิวเตอร์ ได้แก่ กล้องดิจิทลั  คอมพิวเตอร์
สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี (เช่น iPad  Notion Ink Adam  Samsung 
Galaxy Tab และ HP) TouchPad  และเคร่ืองอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 - เนือ้หาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ ได้แก่ ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ  เทคโนโลยี
การเช่ือมโยงไปยงัเอกสารฉบบัเตม็ การสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนัในหน้าจอเดียว  
ระบบการจดัการทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจดัการบริการยืมระหว่างห้องสมดุ  
ระบบการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลั (เช่น  Digitool  MetaSource  และ CONTENTdm) และ
การวางแผนงานด้านเทคโนโลยีห้องสมดุ 
 
 2. ด้านรูปแบบของกิจกรรม 
  
 หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรควรจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยี 
สารนิเทศและการส่ือสารท่ีเน้นการปฏิบตัิจริง โดยเฉพาะรูปแบบการฝึกอบรม และการประชุม / 
สมัมนา ซึ่งบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการ เช่น การฝึกอบรมในงาน (ในสถานท่ีปฏิบตัิงานจริง) 
และการประชมุเชิงปฏิบตักิาร รวมถึง การศกึษาดงูาน และการฝึกปฏิบตั ิ
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3. ด้านส่ือท่ีใช้ในกิจกรรม 
 

 หน่วยงานท่ีจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรควรใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ และจัดให้มีส่ือ
หลากหลายรูปแบบ เพ่ือทําให้กิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารมี

ความน่าสนใจ กระตุ้นให้บคุลากรต้องการเรียนรู้ และเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายขึน้ เช่น ส่ือสิง่พิมพ์ คือ 
เอกสารประกอบการสอน หนงัสือ และคูมื่อ ส่ือโสตทศัน์ คือ ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์ และวีดทิศัน์ และ
โดยเฉพาะส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ คือ แฟ้มข้อมลูนําเสนองาน เช่น PowerPoint หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ และเว็บไซต์ / เวบ็ศนูย์รวม เป็นต้น   
 

4. ด้านหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม 
 

หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรควรจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยี  
สารนิเทศและการสื่อสารในสถานที่ที่สะดวกต่อการเดินทาง และตัง้อยู่ไม่ไกลจนเกินไปนกั โดย
สถานที่ท่ีจดักิจกรรมควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ อย่างเพียงพอ อีกทัง้ ควรประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีจะจดัขึน้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสงัคม เว็บไซต์  และ ส่ือมวลชนต่าง ๆ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ 
รายการวิทย ุและรายการโทรทศัน์ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถรับขา่วสารได้อยา่งทัว่ถึง   
 

5. ด้านการสนบัสนุน 
 

  หนว่ยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมควรให้การสนบัสนนุบคุลากรในการเข้าร่วม 
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารด้วยการกําหนดนโยบาย

และวางแผนการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอย่างชดัเจน ทัง้ในระยะสัน้ 
และระยะยาว โดยสง่เสริมให้บคุลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ
การส่ือสารอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีตรงกบัความต้องการของบุคลากร เช่น การฝึกอบรม 
ในงาน (ในสถานท่ีปฏิบตังิานจริง) และการประชมุเชิงปฏิบตักิาร อีกทัง้ สนบัสนนุเวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร โดยวางแผนอตัรากําลงับคุลากร
ให้มีจํานวนท่ีเพียงพอกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ และผลดัเปล่ียนหมนุเวียนบคุลากรให้สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้อย่างทัว่ถึง โดยไม่กระทบตอ่การปฏิบตัิงานมากนกั  นอกจากนี ้หน่วยงานควรจดัสรร
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งบประมาณในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารให้กบั

บคุลากรอย่างเพียงพอ เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรทกุคนในหน่วยงานได้พฒันาความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง และเท่าเทียมกัน หรือถ้าหน่วยงานมี

งบประมาณไม่เพียงพอ ควรติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐ และเอกชน เพ่ือขอ
ความร่วมมือ หรือขอรับทนุสนบัสนนุ 
 
แนวทางสาํหรับการวจิัยในอนาคต 
 

1. ศกึษาความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของ 
บรรณารักษ์ท่ีปฏิบตังิานในห้องสมดุประเภทอ่ืน 

2. ประเมินกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารท่ีบรรณารักษ์ 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเข้าร่วม 



รายการอ้างองิ 
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แบบสอบถาม 
 เร่ือง 

ความต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวทิยาลัย 

 
คําชีแ้จง   

การวิจัยครัง้นี  ้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้านเนือ้หา 
รูปแบบ สื่อที่ใช้ และหน่วยงานที่จัด  รวมถึงปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยเก็บรวบรวมข้อมลู
จากบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 

แบบสอบถาม  แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1  สถานภาพสว่นบคุคล  
ตอนท่ี 2  ความต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร   
ตอนท่ี 3 ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ 
              การสื่อสาร  และข้อเสนอแนะ 
 

 คําตอบท่ีได้รับจากท่าน จะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการวิจยั ข้อมลูท่ีได้ จะใช้เพ่ือการศึกษาวิจัย
เท่านัน้  ผลท่ีได้รับจากการวิจัยจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารให้บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัตอ่ไป 
 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งยิ่ง 
   วรรณยา เฉลยปราชญ์ 
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ตอนที่ 1  สถานภาพส่วนบุคคล  
 

คําชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  [  ] หน้าข้อความท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน  โดยสามารถ
เลือกตอบได้เพียงคาํตอบเดยีวในแต่ละข้อ และเตมิข้อความให้สมบรูณ์ 
 

1. ท่านมีการศกึษาสงูสดุในระดบัใด 
[  ]  ปริญญาตรี    
[  ]  ปริญญาโท    
[  ]  ปริญญาเอก   
[  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ         
 

2. ท่านมีประสบการณ์การทํางานมาเป็นระยะเวลาเทา่ใด 
[  ]  น้อยกวา่ 1 ปี 
[  ]  1 - 5  ปี 
[  ]  6 - 10 ปี 
[  ]  11 - 15 ปี 
[  ]  16 - 20 ปี 
[  ]  มากกวา่ 20 ปี 
 

3. ท่านสงักดัอยูใ่นฝ่าย / งานใด 
[  ]   ฝ่าย / งานบริหาร 

 [  ]   ฝ่าย / งานเทคนิค  (ได้แก่ ฝ่าย / งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ  และฝ่าย / งาน 
        วิเคราะห์และทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ) 
 [  ]   ฝ่าย / งานบริการ    
 [  ]   ฝ่าย / งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  

[  ]   อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ         
 
 
 



255 

ตอนที่ 2  ความต้องการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร ใน
ด้านเนือ้หา รูปแบบ ส่ือที่ใช้ และหน่วยงานที่จัด 
 

คําชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  [  ]  หน้าข้อความท่ีตรงกบัความต้องการของท่าน  โดย
สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ หากมีการระบุไว้ และเตมิข้อความให้สมบรูณ์ 
 

1. ทา่นต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารหรือไม ่
 [  ]  ต้องการ เพราะ (ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ และตอบคําถามตอ่ไป) 
  [  ]  ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง 
  [  ]  หน่วยงานมีงบประมาณสนบัสนนุในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร 
  [  ]  ต้องการปรับตวัให้ทนักบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารและ 
        ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  [  ]  เป็นการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กบับคุคลในวิชาชีพเดียวกนั 
  [  ]  จะได้นําความรู้มาแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตังิานให้ดียิ่งขึน้ 

[  ]  เป็นการสร้างคณุคา่ให้กบัตนเองจนได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ อ่ืน และเกิด 
 ความพงึพอใจในอาชีพของตนมากขึน้ 
[  ]  จะได้รับคา่ตอบแทนท่ีสงูขึน้  
[  ]  ต้องการเล่ือนตําแหน่งงาน 

  [  ]  ต้องการเปล่ียนหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 
  [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ         
 
 [  ]  ไมต้่องการ เพราะ   (สิน้สดุการตอบแบบสอบถาม) 
  (โปรดระบ)ุ         
             
            
            
            
            
   
 
  
สาํหรับผู้ที่ไม่ต้องการกจิกรรมพัฒนาบุคลากร สิน้สุดการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณอย่างยิ่ง 
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2. ท่านต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร ท่ีมีเนือ้หาเร่ืองใด  
 (ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ) 
 [  ]   ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร  ได้แก่ 
  [  ]  สว่นประกอบและการทํางานของคอมพิวเตอร์ 
  [  ]  ระบบปฏิบตักิารคอมพวิเตอร์ 
  [  ]  ซอฟต์แวร์สํานกังาน 
  [  ]  การรักษาความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ 
  [  ]  วิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ 
  [  ]  วิธีการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 
  [  ]  การตดิตัง้และวิธีการแก้ปัญหาด้านเครือขา่ย 
  [  ]  การแปลงให้เป็นดจิิทลั / การสแกนทรัพยากรสารนิเทศ 
  [  ]  เทคโนโลยีเพ่ือความต้องการพิเศษสําหรับผู้พิการ 
  [  ]  ซอฟต์แวร์เพ่ือการสร้างเกม / สร้างสถานการณ์จําลอง (Gaming Software) 
  [  ]  ซอฟต์แวร์เพ่ือการตกแตง่ภาพ / สร้างภาพดจิิทลั 
  [  ]  การสร้างและการบํารุงรักษาฐานข้อมลู 
  [  ]  ภาษาสคริปต์ 
  [  ]  ภาษาในการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถ ุ
  [  ]  การบริหารเคร่ืองเซร์ิฟเวอร์ 
  [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ         
 

 [  ]   ความรู้เก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  ได้แก่ 
 [  ]  การสร้างเวบ็เพจด้วยโปรแกรมตา่ง ๆ  เชน่ โปรแกรม FrontPage และโปรแกรม Dreamweaver 
  [  ]  การสร้างเว็บเพจด้วยการเขียนรหสั XHTML และ CSS     
  [  ]  มาตรฐานโพรโทคอลบนอินเทอร์เน็ต 
  [  ]  บริการอ้างอิงเสมือน (Virtual Reference Service) 
  [  ]  แบบแผนเมทาเดทาแบบออนไลน์ (Online Metadata Scheme) 
  [  ]  ภาษา XML (Extensible Markup Language - XML) 
  [  ]  การสืบค้นฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์  
  [  ]  บลอ็ก (Blog) 
  [  ]  วิกิ (Wiki) 
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  [  ]  เครือขา่ยสงัคม (Social Network) เช่น Facebook   Hi 5   MySpace และ LinkedIn 
  [  ]  การบริการเนือ้หาประเภทเสียงหรือวีดิทศัน์ / พอดแคสต์ (Podcast) 

  [  ]  การกระจายข้อมลูอยา่งง่าย - อาร์เอสเอส (Really Simple Syndication - RSS) 
  [  ]  เคร่ืองลกูขา่ยขนาดเลก็บนระบบเครือขา่ย / ธินไคลเอ็นต์ (Thin Client) 
  (Thin Client  คือ คอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ท่ีลดชิน้สว่นอปุกรณ์ภายในออกไป เช่น ฮาร์ดดิสก์  และ 
  นํามาเช่ือมตอ่เข้ากบัระบบเครือขา่ยในลกัษณะเคร่ืองลกูข่าย (Client Server) โดยการควบคมุการทํางาน 
  ตา่ง ๆ   จะอยูท่ี่เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์) 

  [  ]  การประเมินเว็บไซต์ 
  [  ]  การสร้างโปรแกรมช่วยสอนแบบออนไลน์ (Online Tutorial) เก่ียวกบัการรู้สารนิเทศ  
  (Information Literacy) 
  [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ         
 

  [  ]   ความรู้เก่ียวกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งคอมพวิเตอร์  ได้แก่ 
 [  ]  กล้องดจิิทลั  
  [  ]  กล้องถ่ายวีดทิศัน์แบบดจิิทลั (Digital Camcorder)     
  [  ]   อปุกรณ์หน่วยความจําขนาดเลก็ (USB Drive / Flash Drive/ Thumb Drive / Handy Drive) 
 [  ]  โปรเจคเตอร์  
  [  ]  คอมพวิเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดเลก็-พีดีเอ (Personal Digital Assistant - PDA)
         (Personal Digital Assistant (PDA) คือ คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดเลก็มีขนาดเทา่กบั 
                       โทรศพัท์มือถือ) 
  [  ]  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบพกพาขนาดกลาง / แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) เช่น   
  iPad    Notion Ink Adam    Samsung Galaxy Tab  และ HP TouchPad 
 (Tablet PC คือ คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลแบบพกพาขนาดกลางท่ีมีหน้าจอสมัผสั ใช้ปากกาดิจิทลั  
 หรือ ปลายนิว้สัง่การแทนคีย์บอร์ด หรือเมาส์ ลกัษณะภายนอกของตวัเคร่ืองคล้ายโน้ตบุ๊ค) 
 [  ]  กระดานอจัฉริยะ (SmartBoard)  
 (SmartBoard คือ จอรับภาพขนาดใหญ่ สามารถควบคมุหน้าจอคอมพิวเตอร์และบนัทกึข้อมลูใน 
 คอมพิวเตอร์ได้โดยใช้ปากกา นิว้มือ และอปุกรณ์อ่ืน ๆ สมัผสัไปท่ีกระดานอจัฉริยะ การทํางาน 
 ประกอบไปด้วยกระดานไวท์บอร์ดแบบโต้ตอบได้ (Interactive White Board) โปรเจคเตอร์ และ 
 คอมพิวเตอร์) 
  [  ]  เคร่ืองอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book Reader)  
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  [  ]  เคร่ืองเลน่ MP3 
  [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ         
 

 [  ]   ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีห้องสมดุ (Library Technology)  ได้แก่ 
   [  ]  ระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิ(Integrated Library System) 
  [  ]  เทคโนโลยีการเช่ือมโยงไปยงัเอกสารฉบบัเตม็ (Link Resolver)  
   (Link Resolver คือ เทคโนโลยีการเช่ือมโยงไปยังเอกสารฉบับเต็มเม่ือคลิกท่ีรายการ 
 บรรณานุกรม ซึง่อาจเป็นข้อความหลายมิติ (Hypertext Link) หรือปุ่ มเมนรูายการ) 

  [  ]  การสืบค้นสารนิเทศจากหลายฐานข้อมลูพร้อมกนัในหน้าจอเดียว (Federated Search) 
 (Federated Search คือ เทคโนโลยีการสืบค้นท่ีมีหน้าจอสืบค้นเพียงหน้าจอเดียว เม่ือพิมพ์คําค้น  
 หรือวลีสําหรับค้น จะสามารถสืบค้นทกุ ๆ ฐานข้อมลูของห้องสมดุได้ในเวลาเดียวกนัและพร้อมกนั  
 แล้วแสดงผลการสืบค้น จากทกุแหลง่ข้อมลูโดยเรียงลําดบัตามท่ีต้องการ) 

 [  ]  ระบบการจดัการทรัพยากรสารนิเทศอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Resource Management)  
 (Electronic Resource Management (ERM) คือ  ระบบท่ีใช้เพ่ือการจดัการทรัพยากรสารนิเทศ 
 อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีห้องสมดุบอกรับ เช่น วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ฐานข้อมลู และหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์) 

  [  ]  ระบบการจดัการบริการยืมระหวา่งห้องสมดุ (Interlibrary Loan Management)    
  [  ]  ระบบการจดัการทรัพยากรสารนิเทศดจิิทลั (Digital Asset Management) เช่น  Digitool    
  MetaSource  และCONTENTdm 
 (Digital Asset Management  คือ ระบบท่ีใช้ในการจัดการทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลท่ี 
 จัดทําขึน้ ทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร เช่น  เอกสารฉบบัเตม็ รูปภาพแบบดิจิทลั ไฟล์วีดิทศัน์  
 ไฟล์เสียง และไฟล์เพลง โดยซอฟต์แวร์ท่ีใช้  มกัเป็นซอฟต์แวร์เพ่ือการค้า (Commercial  
 Software)) 

 [  ]  ซอฟต์แวร์เพ่ือการจดัการคลงัสถาบนั (Institutional Repository Software) เช่น  
DSpace  Greenstone  Eprints  และFedora 

 (Institutional Repository Software คือ ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการรวบรวม จดัเก็บ ค้นคืน เผยแพร่  
 และสงวนรักษาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทลัของสถาบนัซึง่เป็นผลงานทางวิชาการของบคุลากรภายใน 
 องค์กรเทา่นัน้  โดยซอฟต์แวร์ท่ีใช้ มกัเป็นซอฟต์แวร์ท่ีไมต้่องเสียคา่ใช้จ่าย (Open Source Software)) 
 [  ]   ระบบการเข้าถงึสาธารณะ (Public Access System)  เชน่ โปรแกรมการจองทรัพยากรสารนิเทศ 
 ผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC Reservation Software) โปรแกรมการควบคมุ 
 การพิมพ์งาน (Printing Control Software) และโปรแกรมกลัน่กรองสารนิเทศ (Filtering  
 Software)    
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[  ]   ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เก่ียวกบัเทคโนโลยีบาร์โค้ด (Magnetic Bar-Coding Hardware  
and Software) 

[  ]  ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เก่ียวกบัเทคโนโลยี RFID /  ระบบการยืมคืนด้วยตนเอง (RFID /  
Self-Check  Hardware and Software) 

  [  ]  การวางแผนงานด้านเทคโนโลยีห้องสมดุ   
  [  ]  การเขียนใบข้อเสนอการจดัซือ้จดัจ้างอปุกรณ์ทางเทคโนโลยี (Request for Proposal:  
  RFP  Writing for  Purchasing Technology Products) 
     [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ         
  
3. ท่านต้องการกิจกรรมพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสารรูปแบบใด  
    (ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ) 
 [  ]  การศกึษาตอ่  
  [  ]  การประชมุ / สมัมนา  ในลกัษณะ  
 [  ]  การบรรยาย      
 [  ]  การอภิปราย 
 [  ]  การประชมุเชิงปฏิบตักิาร    
 [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ         
 [  ]  การฝึกอบรม  ในลกัษณะ  
  [  ]  การฝึกอบรมในห้องปฏิบตักิาร 
 [  ]  การฝึกอบรมแบบจําลองสถานการณ์ (ในสถานการณ์จําลอง และ / หรือ สถานท่ีปฏิบตังิานท่ี 

จําลองเหมือนจริง) 
[  ]  การฝึกอบรมในงาน (ในสถานท่ีปฏิบตังิานจริง)   
[  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ         

 [  ]  การศกึษาดงูาน  
 [  ]  การปฐมนิเทศงาน 
 [  ]  การฝึกปฏิบตั ิ 
 [  ]  การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ          
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4.  ทา่นต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร ท่ีใช้ส่ือประเภทใด  
 (ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ) 
 [  ]  ส่ือสิง่พมิพ์  ได้แก่  
 [  ]  เอกสารประกอบการสอน 
 [  ]  ตํารา 
 [  ]  หนงัสือ  
 [  ]  บทความทางวิชาการ  
 [  ]  ผลงานวิจยั  
 [  ]  คูมื่อ  
 [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ          
 
 [  ]  ส่ือโสตทศัน์  ได้แก่ 
 [  ]  สไลด์ 
 [  ]  วีดทิศัน์ 
 [  ]  ซีดี / ดีวีดี / บลเูรย์ (CD / DVD/ Blu-ray) 
 [  ]  รายการโทรทศัน์เพ่ือการศกึษา 
 [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ          
 
 [  ]  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  ได้แก่ 
 [  ]  แฟ้มข้อมลูนําเสนองาน เช่น PowerPoint 
 [  ]  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction - CAI) 
 [  ]  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) 
 [  ]  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Journal) 
 [  ]  วีดโิอ ออน ดีมานด์ (Video on Demand)  
 (Video on Demand คือ ระบบการแพร่ภาพและเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผู้ ใช้สามารถเลือก 
 รับชมเนือ้หาในวีดิทศัน์ได้ตามประสงค์ อยา่งไมจํ่ากดัเวลาและสถานท่ี) 

 [  ]  โปรแกรมช่วยสอนทางเว็บ (Web-Based Tutorial) 
 [  ]  เว็บไซต์ / เว็บศนูย์รวม (Website / Web Portal) 
  [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ          
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5.  ท่านต้องการกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร ท่ีจดัโดยหน่วยงานใด  
 (ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ)   
 [  ]  หน่วยงานในประเทศ 
  [  ]  หน่วยงานภายใน    
  [  ]  ห้องสมดุท่ีตนสงักดั    
 [  ]  มหาวทิยาลยัท่ีตนสงักดั 
 

  [  ]  หน่วยงานภายนอก 
  [  ]  ห้องสมดุของหนว่ยงานอ่ืน  (โปรดระบ)ุ       
  [  ]  สถาบนัการศกึษา (โปรดระบ)ุ        
  [  ]  หน่วยงานภาครัฐ (โปรดระบ)ุ        
  [  ]  บริษัท / หน่วยงานเอกชน (โปรดระบ)ุ       
  [  ]  สมาคมและชมรมวิชาชีพ (โปรดระบ)ุ      
  [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ        
    
 [  ]  หน่วยงานตา่งประเทศ 
  [  ]  สถาบนัการศกึษา (โปรดระบ)ุ        
  [  ]  บริษัท / หน่วยงานเอกชน (โปรดระบ)ุ        
  [  ]  สมาคมและชมรมวิชาชีพ (โปรดระบ)ุ        
 [  ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ         
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ตอนที่ 3 ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 
และข้อเสนอแนะ 
 
 

คําชีแ้จง  โปรดระบรุะดบัปัญหา โดยการทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัปัญหา และเตมิข้อความ
ให้สมบรูณ์ 
 

1. ในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร ท่านประสบปัญหา 
ตอ่ไปนี ้มากน้อยเพียงใด 
 
 

ปัญหาในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 

ระดับปัญหาที่ประสบ ไม่
ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัญหาเก่ียวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
1. ด้านเน้ือหาของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 

1.1 เนือ้หาของกิจกรรมไมต่รงกบัความ
ต้องการ 

      

1.2 เนือ้หาของกิจกรรมไม่สมัพันธ์กับงานท่ี
ปฏิบติั 

      

1.3 เนือ้หาของกิจกรรมมีความเป็นวิชาการ
และเข้าใจได้ยาก 

      

1.4 เนือ้หาของกิจกรรมมีปริมาณไม่
เหมาะสมกบัระยะเวลาของกิจกรรม          

      

         1.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ           
2. ด้านรูปแบบของกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 

2.1 รูปแบบของกิจกรรมไมต่รงกบั 
      ความต้องการ 

      

2.2 รูปแบบของกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบั  
       เนือ้หา 

      

2.3 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ           
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ปัญหาในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 

ระดับปัญหาที่ประสบ ไม่
ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

   3. ด้านส่ือที่ใช้ในกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
       3.1 ไมมี่ส่ือประกอบกิจกรรม 

      

         3.2 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีจํานวนไมเ่พียงพอ       
         3.3 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไมมี่ความหลากหลาย       
         3.4 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้หา       
         3.5 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมไมส่ามารถทํางานร่วมกบั 
                 อปุกรณ์ท่ีมีอยูไ่ด้ 

      

          3.6 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมใช้งานยาก และไมมี่คูมื่อ 
                แนะนําวิธีการใช้ 

      

         3.7 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีขัน้ตอนการใช้งานท่ี 
                 คอ่นข้างซบัซ้อน 

      

         3.8 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไมถ่กูต้อง ครบถ้วน                 
         3.9 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีเนือ้หาไมท่นัสมยั       
         3.10 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีตวัอกัษรไมช่ดัเจน       
          3.11 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมมีภาพและเสียงไมค่มชดั       
         3.12 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ          

4.  ด้านหน่วยงานท่ีจัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
       4.1 ท่ีตัง้ของหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม ซึง่ใช้เป็น 
             สถานท่ีในการจดักิจกรรมตัง้อยูไ่กลเกินไป 

      

       4.2 หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมไมมี่ความพร้อมใน 
             ด้านอปุกรณ์  และสิง่อํานวยความสะดวก 
            ตา่ง ๆ        

      

     4.3 หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมไมมี่ช่ือเสียงทางด้าน 
              เทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสารโดยตรง   

      

       4.4 หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมมีความถ่ีในการจดั 
              กิจกรรมน้อย 

      

       4.5 หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมมีการประชาสมัพนัธ์ 
             ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะจดัไมท่ัว่ถึง 

      

     4.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ           
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ปัญหาในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 

ระดับปัญหาที่ประสบ ไม่
ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

   5. ปัญหาเก่ียวกับกจิกรรมพัฒนาบุคลากรด้าน
อ่ืน ๆ 
        5.1 ระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมนานเกินไป 

     
 

        5.2 ระยะเวลาท่ีจดักิจกรรมอยูใ่นช่วงเวลาท่ีไม ่
               เหมาะสม 

     
 

        5.3 คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมมีมาก 
               เกินไป 

     
 

        5.4 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ           

ปัญหาเก่ียวกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้าร่วม
กจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
    1. หน่วยงานไมไ่ด้กําหนดนโยบายในการสนบัสนนุ 
         กิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 
         และการส่ือสารอยา่งชดัเจน 

      

    2. ผู้บงัคบับญัชาให้การสนบัสนนุไมต่อ่เน่ือง       

    3. หน่วยงานไมจ่ดัสรรงบประมาณในการสนบัสนนุ 
         การเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร 

      

    4. หน่วยงานมีงบประมาณไมเ่พียงพอใน                  
        การสนบัสนนุการเข้าร่วมกิจกรรมของบคุลากร 

      

     5. หน่วยงานจํากดัระยะเวลาในการเข้าร่วม     
         กิจกรรมของบคุลากร 

      

    6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ            

ปัญหาเก่ียวกับผู้เข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
    1. ไมไ่ด้รับข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรม 

      

    2. ต้องออกค่าใช้จ่ายเองบางสว่น       
    3. มีงานท่ีต้องปฏิบติัมากจนไมมี่เวลาเข้าร่วม 
        กิจกรรม 

      

    4. ไมส่ามารถหาผู้ปฏิบติังานแทนระหวา่งเข้าร่วม 
        กิจกรรม 

      

    5. มีความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและ 
         การส่ือสาร ไมเ่พียงพอตอ่การเข้าร่วมกิจกรรม  
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ปัญหาในการเข้าร่วมกจิกรรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการส่ือสาร 

ระดับปัญหาที่ประสบ ไม่
ประสบ
ปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

    6. ไมส่ามารถติดตามความรู้ด้านเทคโนโลยี  
         สารนิเทศและการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
         อยา่งรวดเร็วและตลอดเวลาได้ทนั 

     

 

     7. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ           

 
2. ข้อเสนอแนะในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารนิเทศและการสื่อสาร 
 2.1 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาบคุลากร 
  2.1.1 เนือ้หาของกิจกรรมพฒันาบคุลากร 
             
            
            
  2.1.2 รูปแบบของกิจกรรมพฒันาบคุลากร 
             
            
            
  2.1.3 ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมพฒันาบคุลากร 
             
            
            
  2.1.4 หน่วยงานท่ีจดักิจกรรมพฒันาบคุลากร 
             
            
            
  2.1.5 อ่ืน ๆ 
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 2.2 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัหน่วยงานต้นสงักดัของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาบคุลากร 
             
            
            
 

 2.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
             
            
              
           
               
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคณุบรรณารักษ์ทกุทา่นท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
 

รายช่ือหน่วยงานจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
ที่บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการเข้าร่วม 
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รายช่ือหน่วยงานจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่บรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยต้องการเข้าร่วม 
 
หน่วยงานในประเทศ  
  สําหรับหน่วยงานภายนอกท่ีบรรณารักษ์ต้องการเข้าร่วมกิจกรรม เรียงตามลําดบั
ความถ่ีได้ดงันี ้
 
   ห้องสมุดของหน่วยงานอ่ืน (16 คน)   

- ฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (STKS) (7 คน) 
- ศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   (3 คน) 
- งานสารสนเทศ และห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข   (1 คน) 
- สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    (1 คน) 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  
- สํานักหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   (1 คน) 
- สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น   (1 คน) 
- สํานักหอสมุดมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์    (1 คน) 
- สํานักหอสมุดมหาวิทยาลยันเรศวร    (1 คน) 
- สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่    (1 คน)  
- หอจดหมายเหตุแห่งชาติ     (1 คน) 
- ห้องสมุดเฉพาะอ่ืน ๆ      (1 คน) 
- หอสมุดแห่งชาติ      (1 คน) 
- อุทยานการเรียนรู้ TK park     (1 คน)  

 
   สถาบนัการศึกษา (16 คน)   

- จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั     (5 คน)  
- มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์     (4 คน) 
- มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์      (3 คน)  
- มหาวิทยาลยักรุงเทพ      (2 คน) 
- มหาวิทยาลยัขอนแก่น      (2 คน) 
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- มหาวิทยาลยับูรพา      (2 คน)  
- มหาวิทยาลยัมหาสารคาม     (2 คน) 
- มหาวิทยาลยัมหิดล       (2 คน)  
- มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต     (1 คน) 
- มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี   (1 คน) 
- มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  (1 คน)  
- มหาวิทยาลยัศรีปทุม      (1 คน) 
- สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT)    (1 คน)  

 

   หน่วยงานภาครัฐ (15 คน)   
- สถาบนัวิทยาการ สวทช. (NSTDA)    (5 คน) 
- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   (4 คน) 
- ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ(NECTEC) (2 คน) 
- สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    (2 คน) 
- กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     (1 คน)  
- กระทรวงศึกษาธิการ      (1 คน)  
- สํานกังานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันาการศกึษา (UniNet) (1 คน) 
- สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาต ิ(องค์การมหาชน)  (1 คน) 

(SIPA) 

 

   บริษัท / หน่วยงานเอกชน (5 คน)   
- ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC)     (2 คน) 
- เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย(Software Park)  (1 คน)  
- ตัวแทนบริษัทฐานข้อมูลต่าง ๆ     (1 คน)  
- บริษัท กนัตนา วิดีโอโปรดกัชัน่ จํากดั    (1 คน) 
- ศูนย์ข้อมูลมติชน      (1 คน)  
- สถาบนัอบรมคอมพิวเตอร์เอกชนต่าง ๆ    (1 คน)  

 

   สมาคมและชมรมวิชาชีพ (14 คน)   
- สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย     (13 คน) 
- ชมรมเว็บมาสเตอร์ไทย      (1 คน) 
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   อ่ืน ๆ (2 คน) 
- ความร่วมมือเฉพาะกิจของกลุ่มคนท่ีรวมตวักันจัดงานสมัมนา (1 คน) 

เช่น JoomlaDay Bangkok       
- กลุ่ม Librarian in Thailand     (1 คน) 

 
หน่วยงานต่างประเทศ  
 
   สถาบนัการศึกษา (5 คน)   

- มหาวิทยาลยัในประเทศสิงคโปร์    (3 คน)  
- มหาวิทยาลยัในประเทศญ่ีปุ่ น     (2 คน) 
- มหาวิทยาลยั Harvard University    (1 คน) 

 
   บริษัท / หน่วยงานเอกชน (2 คน) 

- ตัวแทนบริษัทฐานข้อมูลต่าง ๆ     (1 คน)  
- บริษัท Innovative Interface Inc.    (1 คน)  

       
   สมาคมและชมรมวิชาชีพ (2 คน)   

- สหพันธ์นานาชาติแห่งสถาบนัและสมาคมห้องสมุด (IFLA) (2 คน) 
- บริษัท โอซีแอลซี ศูนย์ห้องสมุดคอมพิวเตอร์ออนไลน์  

(Online Computer Library Center, Inc. - OCLC)  (1 คน) 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 

  นางสาววรรณยา เฉลยปราชญ์ เกิดเม่ือวันท่ี 13 เมษายน 2520 ท่ีนนทบุรี 
สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์  คณะมนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ในปีการศกึษา 2542 และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูร
ปริญญาอกัษรศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์  คณะอักษรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ในปีการศึกษา 2552  
ปัจจุบนัรับราชการในตําแหน่งบรรณารักษ์ปฏิบตัิการ ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
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