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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรณุาชวยเหลือคอยเอาใจใส

ใหคําแนะนําและตรวจสอบของ รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา แกวเทพ อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ ซึ่งคอยดูแลเอาใจใสผูวิจัยเปนอยางดีตลอดมา และผูชวยศาสตราจารย ณาณัฎฐธญั 
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ดร.มล.สรสิริ วรวรรณ ที่ใหความกรุณาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ อีกทัง้ยงัคอยชวยเหลือให

คําแนะนํารวมถึงความรูดานวิทยชุุมชน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานดวยความ

เคารพอยางสงูมา ณ ทีน่ี้ ที่ไดประสิทธปิระสาทวิชาใหผูวิจยัไดมีความรู ความเขาใจ จนสามารถ

นํามาใชในการทําวทิยานพินธจนสําเร็จลลุวงไปไดอยางสมบูรณ 

ขอขอบคุณทีมงานเรดิโอโอเค และเจาของสถานีวทิยชุมุชนเครือขาย และบุคคลที่
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ตอการจัดทําวทิยานพินธฉบับนี ้

ที่ขาดไมไดคือ ความชวยเหลือและกําลังใจจากคุณแมทีค่อยดูแลเอาใจใส และให

การสนับสนุนเปนอยางดีมาโดยตลอด รวมทั้งกําลงัใจจากเพื่อนๆ ที่เปนหวงเปนใย คอยเอาใจใส

เสมอมา ทาํใหผูวิจยัมีกาํลงัใจในการทาํวทิยานิพนธจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวจิยัขอขอบคุณทุก

คนดวยใจจริง 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 

วิทยกุระจายเสียงของไทยเกิดขึ้น เมื่อป พ.ศ.2470 ในบริบทสังคมการเมืองชวง

ปลายของระบอบการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย ซึง่วทิยุยงัไมมีฐานะเปนสื่อสารมวลชน

เนื่องจากยังไมมีการออกอากาศอยางกวางขวาง จาํนวนผูรับมีนอย ในระยะแรกนั้นวิทยเุปนสื่อของ

ชนชั้นสงู จนเกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยคณะราษฎร ในป พ.ศ.2475 ส่ือวิทยจุึงถกูนาํเขา

มาใชเปนเครื่องมือในการเผยแพรระบบการปกครองประชาธิปไตย โดยกรมโฆษณาการในยคุนัน้ 

และกลาวไดวาสื่อวทิยุตกอยูภายใตอํานาจของรัฐ โดยผูนําทางการเมอืงมาโดยตลอด  

ส่ือวิทยกุระจายเสียงเริ่มตนจากการเปนสือ่ของรัฐที่สงกระจายเสยีงในพื้นที่แคบๆ

กอน เนื่องจากเทคโนโลยีของเครื่องสงยังไมกาวหนา แตในระยะตอมาเทคโนโลยกีารกระจายเสยีง

ไดมีการพัฒนาข้ึน จึงมีการดําเนนิการวิทยุใน 2 ลกัษณะ ขนานกนัไปอยางสอดคลองกับปจจยัดาน

ความกาวหนาเทคโนโลยีและอุปสรรคทางภูมิศาสตร คือ ส่ือวิทยุสวนกลางที่สงกระจายเสียง

ครอบคลุมพื้นที่ใหกวางไกลที่สุด เพื่อถายทอดขอมูลขาวสารจากสวนกลางไปสูสวนภูมิภาค และ

ส่ือวิทยุในทองถิ่นซึง่มีกาํลังสงคลื่นครอบคลุมเฉพาะภูมภิาค หรือเฉพาะพืน้ที่ไมกี่จังหวัด โดย

ถายทอดรายการจากสวนกลาง พรอมทั้งเริ่มมีการทาํรายการจากทองถิ่นเขามาผสม แตทั้งสื่อวิทยุ

สวนกลางและวิทยทุองถิน่ที่เกิดขึ้นทัง้หมดทุกสถานยีังคงเปนของหนวยงานราชการที่ดําเนินงาน

โดยเจาหนาทีรั่ฐอยางเต็มรูปแบบ  

ในระยะตอมา หากพิจารณาจากคุณลกัษณะในดานการเปนสื่อบันเทิงอนัเปน

ธรรมชาติของสื่อวิทยนุัน้ ปรากฎวาในชวง พ.ศ.2500–2530 ศักยภาพของสื่อวทิยกุระจายเสียงใน

การใหสุนทรียรสทางดนตรีและเปดโลกจนิตนาการ ไดถูกนาํไปใชในทางพาณิชยและสงเสริมลัทธิ

บริโภคนิยมอยางเขมขน ส่ือวิทยจุึงเติบโตเปนสื่อของมหาชนในดานความบนัเทงิเต็มรูปแบบ (อุบล

รัตน ศิริยุวศักดิ์, 2550 : 386)  สื่อวิทยกุระจายเสยีงเริ่มผันตัวจากการเกาะเกี่ยวกับภาครัฐไปสูภาค

ธุรกิจ โดยมีเปาหมายหลักในการดําเนนิงานทางวิทยุเพื่อแสวงหากําไรเปนหลัก โดยสวนราชการ

ตางๆที่เปนเจาของสถานวีิทยุไดใหบริษัทเอกชนมาเชาชวงเวลา หรือรับสัมปทานสถานีไป

ดําเนนิการในแบบธุรกิจเปนสถานเีชิงพาณิชย นับต้ังแตการลงทุนปลูกสรางอาคาร จัดหาเครื่องสง

อุปกรณ บํารุงรักษาอุปกรณ ขายเวลา หาโฆษณา และจัดทํารายการ หรือซ้ือเวลาจากสถานีของรัฐ

แลวมาขายเวลาตอในลักษณะของโบรกเกอรคนกลางตามระยะเวลาที่กําหนดเอาไว  
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ลักษณะของการใหเอกชนมาดําเนินการกจิการวทิยุซึง่รัฐเปนเจาของตามกฎหมาย

นี้ เปนระบบที่เรียกวา “ทวิลักษณะ” (dual system) ในระบบวทิยุไทย ทาํใหสถานวีทิยุของรัฐ

กลายเปนสถานีที่ดาํเนนิการโดยเอกชนเกอืบทั้งหมด ทําใหการจัดประเภทสถานีวทิยุวาเปนสถานี

ของรัฐหรือเปนสถานีเอกชนแบงแยกใหชัดเจนเชนที่ประเทศอื่นๆหลายประเทศจําแนกประเภท

ไมได   (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ,์ 2550 : 390) 

 จากรูปแบบวทิยุของรัฐและวิทยธุุรกิจเชงิพาณิชยทัง้สองแบบที่กลาวมา ในป พ.ศ. 

2534 ไดมีวิทยุในรูปแบบใหมเกิดขึ้นในสวนกลางและทองถิ่นในชวงเวลาใกลเคียงกนั โดยใน

สวนกลางคนเมืองหลวงเริ่มไดรูจักกับรูปแบบของวิทยุทีม่ีความใกลเคียงวาจะเปน “วิทยุชุมชน” 

รูปแบบหนึ่ง คือสถานวีทิย ุ จส.100 ที่จัดรายการโดยมีประชาชนผูใชรถใชถนนเปนผูรายงาน

สถานการณการจราจรใหทราบ ซึง่เทากับวาประชาชนไดรวมคิด รวมจัด รวมเปนสมาชิกอยางเปน

ทางการ ถือวาไดเขาถึงสื่อและมีสวนรวมในการจัดรายการดวย อยางไรก็ดี กลุมคนที่เขาถงึสื่อนัน้ก็

เปนเพียงคนกลุมหนึง่ และในการคัดเลือกเนื้อหารายการ และกลัน่กรองออกอากาศ ยงัเปนอํานาจ

ของผูจัดรายการ และพนกังานของบริษทั หรือเจาหนาที่สถานี สวนเจาของสถานนีัน้ก็ยงัเปน

กองทพับกและกรมตํารวจ มิใชชุมชน (อาง กาญจนา แกวเทพ, คูมือวิทยชุุมชน) 

ในสวนภูมิภาคไดมีการทดลองจัดทํารายการวิทยุในรูปแบบใหม ชื่อวา “รายการ

สรางสรรคจันทบุรี” ที่สถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยระบบ เอฟ.เอ็ม. จังหวัดจันทบุรี ตาม

หลักการของวทิยุชุมชนคือ “การเปนสื่อแบบประชาธิปไตย” (democratic media) และ “การ

ส่ือสารแบบมีสวนรวม” (participatory communication) คือใหประชาชนเขาถึงสื่อไดงาย 

(accessibility) ใหประชาชนชวยกันคดิ วางแผน กําหนดเนื้อหาการผลิตรายการรวมกนั 

(participation) และใหประชาชนเปนเจาของรายการ หรือมีอํานาจการตัดสินใจในการบริหาร

รายการดวยตนเอง (self-management) โดยมีนายสถานวีิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย  

จังหวัดจันทบรีุ และคณบดีคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เปนที่ปรึกษา   

 หลังจากทําการทดลองสงกระจายเสยีงการทดลองจัดวทิยุชุมชน “รายการ

สรางสรรคจันทบุรี” ไปได 2 เดือน สุรินทร แปลงประสบโชค (2534) ในฐานะผูวิจัยไดพบคําตอบ 4 

ประการ คือ 1) มีความเปนไปไดที่จะจัดใหมีวทิยุชมุชนในประเทศไทย  2)  การบริหารจัดการนั้น

จะตองดําเนินการในรูปของคณะกรรมการที่มีตัวแทนของชุมชน เชน ผูนาํชุมชนและอาสาสมัคร

ชุมชนเปนกรรมการ ใชรูปแบบการทํางานรวมกันดวยการประชุมปรึกษาหารอืและแบงความ

รับผิดชอบกัน  3) การผลิตเนื้อหาใหตอบสนองความตองการของประชาชนนัน้  จะตองมีการสํารวจ

ความตองการของประชาชนกอน และตองมีการติดตามประเมินผลหลงัจากทาํรายการแลว และ 4) 

หากมีเนื้อหาที่ตอบสนองและเปนประโยชนตอประชาชนในทองถิ่น จํานวนผูฟงวทิยุชุมชนจะเพิ่ม

มากขึ้น 
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 จากการทดลองสงกระจายเสยีงการทดลองจัดวิทยชุุมชนในเขตชานเมอืง จงัหวัด

จันทบุรีตอมาไดมีผูทําวิจยัตอเนื่องพบวาภาครัฐไดเขามาควบคุมการดาํเนนิการรายการจนทําให

การทดลองสงกระจายเสียงการทดลองจัดวิทยชุุมชนในครั้งนี้ตองยุติลง  (อางอุษา จันทรประภาศ, 

2535) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่1          คุณลักษณะของวิทยุชุมชนที่แตกตางจากวทิยธุุรกิจและวิทยุสาธารณะของรัฐ 

 

 จากหนงัสือคูมือวิทยุชุมชนของกาญจนา แกวเทพ กลาวไววา กอนหนาป 

พ.ศ.2540 เมื่อเปดวิทยฟุงมักจะไดยินคาํประกาศวา “ที่นี่ สถานีวทิยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย”  

อยางเปนปกติธรรมดา แตหลังจากรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 ประกาศใช ทาํใหไดยนิคําประกาศใหม

ในสถานีวทิยบุางแหงวา “ที่นี่ รายการวทิยุชุมชนของคนโคราช” หรือ “ที่นี่ วทิยเุสียงบานลานนา”  

ทําใหเกิดขอกงัขาในใจวา “แลววิทยุชุมชนนี่มนัคืออะไร มีขอเหมือนหรือแตกตางจากวทิยุแหงชาติ/

แหงประเทศไทยอยางไร”  

 ปรัชญาของวทิยุชุมชน คอืการเลียนแบบคําขวัญของหลักการประชาธิปไตยทีว่า 

เปนวทิย ุ “โดย” “ของ” “เพื่อ” ชุมชนนัน่เอง โดยเริม่ตนที่คาํวา “โดย” กอน กลาวคือตองให

ประชาชนเขามาดําเนินงานวิทยชุุมชน ตอจากนั้นประชาชนจงึจะเกดิความรูสึกเปน “เจาของ” และ

วิทยุชุมชน 
 

วิทยุธุรกิจ 
วิทยุสาธารณะ 

ของรัฐ 

เปาหมายไมแสวงหากําไร พื้นที่ครอบคลุมแคบ 

ตอบสนองความตอง 

การเฉพาะทองถิ่น 

เนนการมีสวนรวม

ของประชาชน 

ถือเอาผลประโยชนทองถิ่น
เปนเปาหมายสูงสุด 

ตางจาก ตางจาก

ประชาชนเปน

เจาของ 
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ในทายที่สุดเนือ้หารายการของวทิยุชุมชนก็จะเปนไป “เพื่อ” ผลประโยชนของชมุชน วทิยุชุมชนจึง

ไมใชวิทยทุี่มีคนอื่นไปทําเพื่อชุมชน แตเปนวทิยทุี่ชุมชนทําเองเพื่อตนเอง (กาญจนา แกวเทพ, 

2546) 

 จากหลักปรัชญาของวทิยุชมุชนที่กลาวแลว องคการยูเนสโกไดวางแนวคิดของ

วิทยชุุมชนเอาไว 3 ประการ ดังนี ้คือ 1) ตองใหประชาชนเขาถงึไดโดยงาย (accessibility) ในแง

ผูฟง ผูรวมผลิตรายการ ผูใหขอเสนอแนะ ผูบริหารจดัการ เนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะของวทิยุ

ชุมชนที่แตกตางจากวทิยธุุรกิจและวทิยุบริการสาธารณะของรัฐ โดยวิทยชุุมชนมีขอกําหนดพืน้ทีใ่น

การออกอากาศครอบคลุมพื้นที่แคบ และมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะทองถิ่น

เทานัน้ 2) ตองใหประชาชนมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ (participation) เปนลักษณะเดนทีเ่หน็ได

ชัดเจนของวิทยุชุมชน ในการเนนการมีสวนรวมของประชาชน และ 3) ตองเปนวทิยทุี่ประชาชนมี

การบริหารจัดการดวยตนเอง (self-management)  ที่ใหประชาชนไดเปนเจาของสถานี รวมกนั

บริหารจัดการโดยถือเอาผลประโยชนทองถิ่นเปนเปาหมายสูงสุดของคนทกุกลุมในชมุชน และ

เอกลักษณที่สาํคัญคือ การไมแสวงหากาํไร ซึ่งเปนขอแตกตางจากวิทยธุุรกิจอยางชัดเจนที่สุด  

 ในป พ.ศ.2540 วิทยกุระจายเสียงในรูปแบบวิทยุชุมชนไดเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม

ชัดเจน จากการที่ประเทศไทยไดมีการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ที่มี

ลักษณะปฏิรูปทางการเมือง และสงเสริมประชาธิปไตยแกประชาชนอยางมาก โดยในสวนที่

เกี่ยวกับส่ือวทิยุนัน้ สมาชิกสภารางรฐัธรรมนูญไดเล็งเหน็ความจาํเปนที่จะใหมกีารจัดสรรคลื่น

ความถี่อยางเปนธรรมใหแกหนวยงานทัง้ของรัฐ องคกรเอกชน ไปจนถึงประชาชนในทองถิน่

หางไกลทกุที่ของประเทศไทย โดยหวงัวาคลื่นความถี่เหลานี้จะชวยมบีทบาทในการชวยสรางความ

เขมแข็งใหแกชุมชน  และมีการออกพระราชบัญญตัิองคกรจัดสรรคลื่นความถีแ่ละกํากับกิจการ

วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 ตามบทบัญญตัิมาตรา 40 ของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ขึ้น กําหนดใหภาคประชาชนมีสิทธใิชคลื่นความถี่ไม

นอยกวา 20 % ของความถี่ทัง้หมดที่จัดสรรสําหรับกิจการวทิยุและโทรทัศน และใหภาคประชาชน

ดําเนนิการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะและไมแสวงหากําไรในทางธุรกิจ (มาตรา 26) 

ตอมาในการยกรางพระราชบัญญัติประกอบมาตรา 40 อีกฉบับหนึง่ คอื 

พระราชบัญญตัิประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ.2551 ไดมีการกําหนด

ประเภทของกจิการวทิยกุระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไว 3 ประเภท คือ 

1) ประเภทบริการสาธารณะ (public service)  

2) ประเภทบริการชุมชน (community service) 

3) ประเภทบริการทางธุรกิจ (commercial service) 
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 หมายความวากฎหมายไดมีการเตรียมการที่จะกําหนดใหมีการแบงประเภทของ

สถานวีทิยุและโทรทัศนออกเปนสถานีบริการสาธารณะ สถานบีริการชมุชน และสถานีบริการธุรกจิ

ตอไป ซึ่งถือไดวาเปนขั้นตอนแรกในกระบวนการผอนคลายหลักเกณฑในการจดัสรรคลื่น 

(deregulation) มิใหมีการผูกขาดโดยรัฐเชนในอดีต และในขณะเดียวกนันับเปนการเปดใหภาค

ประชาชนและธุรกิจเอกชนเขาถึงการใชคลืน่วทิยุโดยตรง  (อุบลรัตน ศริิยุวศักดิ์,2550 : 391) 

 นับต้ังแตป พ.ศ.2522 เปนตนมา ถือเปนชวงเวลาที่วทิยภุาคธุรกิจนัน้มีการเติบโต

อยางตอเนื่อง ทั้งที่สถานวีิทยุกระจายเสียงทัง้หมดยังคงเปนสถานวีิทยขุองรัฐ (state radio) ภายใต

การบริหารของหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกจิ อาทิ กรมประชาสัมพันธ กองทพับก กองทพัเรอื 

กองทพัอากาศ กรมไปรษณียโทรเลข องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย เปนตน ผูดําเนินการ

ธุรกิจวทิยุกระจายเสียงมกีารพัฒนารูปแบบการผลิตรายการวทิยุจากรปูแบบของรายการวทิยทุี่ตดั

แบงชวงเวลาในสถานวีิทยุเปนชวงละชัว่โมง (Blog Station) แลวแบงขายใหกับผูผลิตรายการวทิยุ

รายยอย  ไปสูรายการวิทยุในรูปแบบสถานีวทิย ุ(Format Station) ทีอ่อกอากาศในรูปแบบเดียวกนั

ตลอด 24 ชัว่โมง และเกดิการแขงขันในทางธุรกิจอยางสงูในการหาผูสนับสนุนรายการ และการ 

ชวงชงิสัมปทานคลื่นความถีว่ิทย ุ ทําใหผูผลิตวิทยุภาคธรุกิจทั้งรายใหญและรายยอยหลายรายที่ไม

สามารถตอสูบนเวทีธรุกิจวทิยุได ตองผนัตัวเองนาํความรู ทกัษะ และประสบการณความเปน     

มืออาชีพจากวิทยธุุรกิจรูปแบบเดิมไปดําเนินการในชองทางรูปแบบวทิยุชุมชน  

 วิวัฒนาการสือ่กระจายเสยีงของไทยไดเร่ิมตนขึ้นในยุคอํานาจนยิม กลาวคอื     

ส่ือวิทยกุระจายเสียงเกิดขึ้นใน พ.ศ.2473  และสื่อวทิยุโทรทัศนเกิดขึ้นใน พ.ศ.2498  จากนัน้ผาน

เขาสูยุคเรียกรองสิทธเิสรีภาพและประชาธปิไตย (พ.ศ.2516–2522) ในชวงสามสิบปแรกนั้น       

สื่อกระจายเสยีงถกูใชเปนเครื่องมือของรัฐ ในการควบคุมความคิดประชาชนเปนดานหลัก ทวา

ในชวงหลงันัน้ปรับเปลี่ยนเขาสูยุคการเมืองผอนคลาย ธุรกิจสื่อสารมวลชนเติบโต (พ.ศ.2522-

2535) เพราะนอกจากการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมแลว  

 ปจจัยทีม่ีผลตอการปรับตัวของสื่อวิทยุกระจายเสียงเปนการเฉพาะ ไดแก การ

เติบโตของธุรกิจเทปเพลงไทย ตั้งแตป พ.ศ.2522 ซึ่งความนิยมเพลงไทยลกูทุงและเพลงสากล ทาํ

ใหรายการเพลงเปนรายการที่สรางรายไดหลักของสถาน ี  

 ตอมาในปลายป พ.ศ.2534 มีชัย วีระไวทยะ รัฐมนตรีสํานักนายกรัฐมนตรี ผูมี

อํานาจดูแลกรมประชาสัมพนัธกาํหนดนโยบายที่พลกิโฉมธุรกิจวทิยอีุกครั้ง ดวยการเปดใหมกีาร

ประมูลคลื่นสถานวีทิยุกรมประชาสัมพันธ 5 สถานี ไดแก สถานีเอฟ.เอ็ม. 88.0 , 93.5 , 95.5,  97.0 

และ 105.0 เมกกะเฮิรตซ ซึ่งผูชนะไดแก บริษัท แกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด และ บริษัท ยู

แอนดไอคอรปอเรชั่น จํากัด ในเครือชอง 3 ไดสัมปทานบริษัทละสองคลื่น ที่เหลืออีกหนึ่งคลืน่เปน

ของสตูดิโอ 107 ของจันทรา ชัยนาม เปนการเริ่มตนศกัราชใหมของธุรกิจอุตสาหกรรมวิทยทุี่วัดกนั
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แบบ "ใครใหญใครอยู" ทําใหเกิดปรากฎการณสื่อวทิยมุีตนทนุคาสัมปทานที่สูงสงผลตอคาโฆษณา

ที่แพงขึน้ (ผูจดัการรายเดือน เมษายน 2537) 

 จนเมื่อเกิดเหตุการณเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2535 ซึ่งถอืเปนจุดเปลี่ยนสําคัญทีท่าํ

ใหกระแสการปฏิรูปส่ือของรัฐเกิดขึ้นอยางกวางขวาง เนื่องจากยุควิกฤตกิารเมืองจึงเขาสูกระแส

การเปดเสรีสื่อ (พ.ศ.2535–2540) พัฒนาไปสูรัฐธรรมนูญ มาตรา 40 เร่ืองการคืนคลื่นความถีว่ิทยุ 

โทรทัศนและโทรคมนาคมใหเปนทรัพยากรของชาติ ตองใชเพื่อประโยชนสาธารณะทั้งในระดับชาติ

และระดับทองถิ่น  

 ขณะเดียวกนัในชวงป พ.ศ.2536 วงการวิทยุกระจายเสียงไดมีการเปลีย่นแปลงอกี

คร้ัง ตามการพัฒนาของเทคโนโลยกีารสือ่สารดาวเทียม โดยรายการวิทย ุ Radio Vote Satellite ที่

ผลิตรายการโดย บริษทั เอ-ไทม มเีดีย จํากัด เร่ิมออกอากาศในป พ.ศ. 2536 ออกอากาศผาน

ระบบดาวเทียม (Satlelite) ไปยังกลุมผูฟงทัว่ประเทศ ผานสถานีวทิยุในพืน้ที่เศรษฐกิจ 6 พืน้ที่ใน

ประเทศไทย ไดแก สถานวีิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 98.0 เมกกะเฮิรตซ ในจงัหวัดเชียงใหม,  สถานีวทิยุ

ระบบเอฟ.เอม็. 95.75 เมกกะเฮิรตซ ในจังหวัดเชยีงราย, สถานวีิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 94.25 เมกกะ

เฮิรตซ ในจังหวัดพษิณุโลก, สถานีวทิยุระบบเอฟ.เอ็ม. 93.75 เมกกะเฮิรตซ ในจังหวัดอุดรธาน,ี 

สถานวีทิยุระบบเอฟ.เอม็. 106.25 เมกกะเฮิรตซ ในจงัหวัดนครราชสีมา และสถานวีิทยุระบบเอฟ.

เอ็ม. 90.5 เมกกะเฮิรตซ ในจังหวัด สงขลา (ยกเลกิการออกอากาศผานดาวเทียมไปยังตางจังหวดั

เมื่อตนป พ.ศ.2549) (ยุวดี คงชูชัย, 2548)  

 จากการพัฒนาสูรัฐธรรมนญู มาตรา 40 เร่ืองการคืนคลื่นความถีว่ิทย ุ โทรทัศน 

และโทรคมนาคม ใหเปนทรพัยากรของชาติ ตองใชเพื่อประโยชนสาธารณะ  ทัง้ในระดับชาติและ

ระดับทองถิน่ รวมทัง้แนวคิดเรื่องการแขงขนัเสรีอยางเปนธรรม ผลักดนัเขาสูบรรยากาศในยุคปฏรูิป

ส่ือ ปฏิรูปการเมือง (พ.ศ.2540–2544) สรางหลกัประกนัสิทธิและเสรีภาพดานการสื่อสาร ในการ

จัดความสัมพนัธระหวางอาํนาจของปจเจกบุคคล ชุมชน และรัฐ (สุภิญญา กลางณรงค, 2552) 

 จากเจตนารมณของมาตรา40 ดังกลาวนั้น มุงหวงัปฏิรูประบบวิทยุกระจายเสียง 

วิทยโุทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม ในดานการถือครองกรรมสิทธิ์คลืน่วทิย ุ โดยมิใหผูกขาดโดยรฐั

และเอกชนเพยีงบางกลุม และใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระ คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) ทําหนาที่กาํกับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสยีง วิทยุ

โทรทัศน และวิทยโุทรคมนาคมทั้งหมด  

 ในชวงป พ.ศ.2548-2549 ไดเกิดเหตุการณความขัดแยงทางการเมือง เกิดการทาํ

รัฐประหารขึ้นในวนัที ่ 19 กันยายน พ.ศ.2549 เปนเหตุใหกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย ป พ.ศ.2540 ไดถูกยกเลิก  จนกระทั่งมกีารบัญญัติและประกาศใชกฎหมายรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย ป พ.ศ.2550 ซึ่งไมไดมีการบัญญัติพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ 
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และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคมไว ดังนัน้

จึงไมมีหนวยงานใดๆทาํหนาที่ในการกาํกับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน

และวิทยุโทรคมนาคม เปนผลใหองคกรสือ่มวลชนแขนงตางๆ รวมถงึ “วิทยุชุมชน” ไมมีกฎหมาย

รับรองในสถานภาพ สงผลทาํใหสถานวีทิยชุุมชนตองกลายสภาพเปนสถานวีทิยุเถื่อนไปโดยปริยาย 

(สหกมล ผานามอญ,2551 : 3) 

 จากประวัติศาสตรของระบบวิทยกุระจายเสียงของประเทศไทยที่กลาวมาขางตน 

จะไดเห็นแลววา สื่อวิทยกุระจายเสยีงไดพัฒนามาจากขั้นตอนของการเปนสื่อของรัฐ ส่ือสาธารณะ 

สื่อระดับชาติ พรอมกับการสงมอบอํานาจการบริหารการจัดการสถานีวทิยุกระจายเสียงผานระบบ

การใหสัมปทานคลื่นวิทยุกระจายเสยีง และเปดโอกาสในการผลิตรายการวทิยุใหกบัผูผลิตวิทยุใน

รูปแบบธุรกิจ สื่อเชิงพาณิชย  ในขณะทีส่ื่อวิทยชุุมชน สื่อวิทยทุองถิน่ไดเสนอตัวกาวเขามาเปนสื่อ

นองใหม เพื่อเปนอีกทางเลือกของระบบวทิยุกระจายเสียง  

 “วิทยุชุมชน คือ เครื่องมือที่แสดงถงึสิทธิของชุมชน และการกระจายอํานาจสูคน

ตัวเล็กๆ เปนสื่อทางเลือกที่ใหโอกาสแกคนทกุคนในชุมชนไดมีสิทธิเสรีภาพที่เทาเทยีมกนัในการ

สื่อสารตามความตองการของชุมชนผานสือ่วิทยุ เปนการดําเนินการดวยใจอาสาสมคัร ไมแสวงหา

ผลประโยชนหรือกําไร โดยมุงหวังที่จะสรางสรรคใหเกิดความดีงามแกชุมชน และพฒันาคุณภาพ

ของคนในชุมชน รวมทัง้หลอหลอมใหคนในชุมชนเกิดความสมานฉนัท อันเปนการเพิ่มความ

เขมแข็งใหแกชุมชน” (มรรยาท พงษไพบูลย,2546) 

 ในปจจุบันระบบวิทยุกระจายเสียงไดเกิดการหลอมรวมเขาสูพัฒนาการอีกขั้นหนึง่ 

ดวยปรากฎการณสําคัญ 2 ประการ คือ 1) ความลมเหลวของวิทยุชมุชน การทีว่ิทยุชุมชนที่เกิดขึ้น

ตามวัตถุประสงคในการเปนสื่อของชุมชน โดยชมุชน เพื่อชุมชน  เปดโอกาสใหประชาชนในแตละ

ชุมชน ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่ไมเคยไดมีโอกาสมีสวนรวมในการเปนเจาของสถานวีทิยุกระจายเสยีง 

ไดรับสิทธิในการใชคลื่นความถี่วทิยุกระจายเสียง เพื่อนาํเสนอเนือ้หาขอมูลที่เปนประโยชนใน

ชุมชนของตนเอง ภายใตการบริหารจัดการโดยชุมชนเอง  ในขณะที่ระบบส่ือสารมวลชนกําหนดให

ผูที่เปนนักสื่อสารมวลชนจะตองไดรับการฝกฝนบมเพาะอยางเปนการเปนงาน การผลิตงาน

ส่ือมวลชนจะอาศัยเทคโนโลยีเปนหลัก คุณสมบัติขอนี้ทาํใหเกิดผลสืบเนื่องตามมา คือ สําหรับผูที่

ตองการจะเขามาเปนผูสงสาร จําเปนตองมาฝกฝนอบรมการใชเครื่องไมเครื่องมือตางๆ  (กาญจนา 

แกวเทพ, 2545)   

 แตดวยเหตุทีบุ่คลากรในชมุชนขาดชุดความรู ประสบการณ และทักษะดานการ

บริหารจัดการวิทยกุระจายเสียง จงึทาํใหผังรายการทีอ่อกอากาศขาดความหลากหลาย เนื้อหา

รายการไมดึงดูดใจ วิทยุชมุชนที่เกิดขึ้นสวนใหญจึงไมสามารถดํารงอยู และเตบิโตไดอยางยัง่ยนื  

ตัวอยางเชน  จากการศึกษาขอมูลของศูนยการเรียนรูวิทยุชมุชนคนตลาดแรง สถานวีทิยุชุมชนใน
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จังหวัดชัยภูม ิ ตามเจตนารมณของคณะทํางานเครือขายกลุมชัยภูมเิขมแข็ง พบวาเมื่อดําเนนิการ

กระจายเสียงไปไดระยะหนึง่ ปรากฎวาศนูยการเรียนรูวทิยุชุมชนคนตลาดแรงประสบปญหาในดาน

ตางๆมากมาย โดยเฉพาะปญหาการขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการทํางานดานการ

สื่อสารมวลชน และขาดบุคลากรที่มีใจรักเนื่องจากไมมีคาตอบแทนในการทาํงานทาํใหตองปดตัว

ลงไปในที่สุด (คม สัมพนัธารักษ, 2548 : 79) และการศึกษาบทบาทของผูนาํชุมชนชาวไทยภูเขาใน

การจัดการวิทยุชุมชน จังหวัดแมฮองสอน พบวาปญหาในการบรหิารจัดการวทิยชุุมชนนั้น ปญหา

เร่ืองคาใชจายในการจัดการเปนปญหาอันดับหนึง่ และปญหาที่พบมากคือปญหาเรื่องความรูความ

ชํานาญ ซึ่งจากการสนทนากลุมของสมาชิกพบวา สมาชิกในชุมชนสวนใหญไมเคยรูเร่ืองการ

จัดการวทิยุชมุชนมากอน (จิระวรรณ ตันกุรานนท, 2542) 

 และอีกประการที่ทําใหระบบวิทยกุระจายเสียงเกิดการหลอมรวมเขาสูพัฒนาการ

อีกขั้นหนึ่ง คอื 2) การประสานวทิยุธุรกจิและวิทยุชุมชน การแขงขันของวทิยกุระจายเสียงในภาค

ธุรกิจที่เกิดขึ้นในการชวงชงิสัมปทานคลื่นวิทยกุระจายเสียงอยางเขมขน ทําใหผูผลิตรายการวทิยุที่

ไมสามารถแขงขันในการประมูลสัมปทานคลื่นวทิยุได ตองมองหาชองทางสื่อใหมในการทําธรุกิจ  

จึงไดเกิดแนวคิดการประสานวทิยุธุรกจิและวิทยุชุมชนเขาดวยกัน  โดยใชความเปนมืออาชพีของ

วิทยุภาคธุรกิจ ผานชองวางบนพืน้ที่ของวทิยุชุมชน ออกมาเปนรูปแบบรายการวิทยผุานดาวเทียมที่

ออกอากาศผานวิทยุชุมชนเครือขายทั่วประเทศตามรูปแบบธุรกิจวทิย ุ เชน ในป พ.ศ.2540 บริษัท

เจนเอ็กซ โปรดักชั่น จํากัด ผลิตรายการวทิยุในชื่อเรดิโอโอเค มีรูปแบบรายการเพลง 3 รายการ คือ 

โอเคลูกทุง โอเคฮุค โอเคเลิฟ จากสวนกลางในกรุงเทพมหานครแลวสงสัญญาณวิทยกุระจายเสียง

ผานดาวเทียมออกอากาศบนสถานวีิทยุชมุชนเครือขายในจังหวัดตางๆ จํานวน 93 สถาน ี 42 

จังหวัดทัว่ทกุภาคในประเทศไทย  
 
บริษัท เจนเอก็ซ โปรดักชั่น จํากัด เปนบริษัทผูผลิตรายการวทิยทุี่กอต้ังขึ้น และ

ดําเนนิการโดยกลุมบุคคลในแวดวงวทิยภุาคธุรกิจในกรุงเทพมหานคร ซึ่งในทีน่ี้จะเรียกวา “ผูผลิต

หลัก” ไดมองเห็นชองวางของสถานีวทิยชุุมชนในการดาํเนนิธุรกิจส่ือวิทย ุ โดยอาศัยความกาวหนา

ของเทคโนโลยีการสื่อสารผานดาวเทียม และความเปนมืออาชีพดานการบรหิารจัดการและการ

ผลิตรายการวทิย ุ ในการดําเนินธุรกิจการผลิตรายการวิทยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศผานวิทยุ

ชุมชนเครือขายที่เปนเขารวมเปนพันธมิตรทั่วประเทศตามรูปแบบธุรกิจวทิยุ บริหารจัดการรายการ

วิทยุและโครงสรางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย ตัง้แตการเริ่มคิดวางแผน กาํหนดนโยบายการบริหาร

จัดการ การผลิตรายการ การตรวจสอบคุณภาพรายการ และการตรวจสอบคุณภาพการ

ออกอากาศ และการวดัผลการรับฟงของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายปลายทางแตละสถานี โดย

ศูนยกลางในการบริหารจัดการวิทยุอยูที่องคกรผูผลิตหลักที่เปนมืออาชีพ รวมกับเจาของสถานวีิทยุ
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ชุมชนเครือขาย โดยพิจารณาการบริหารจดัการในดานการบริหารจัดการโครงสรางการผลิตรายการ

วิทยุสงกระจายเสียงผานดาวเทยีม การแสวงหาสถานีวทิยุชุมชนแบบเครือขาย การบริหารจัดการ

งบประมาณและวัสดุอุปกรณ การบรหิารจัดการการสือ่สารระหวางผูผลิตหลักกับสถานวีทิยุชุมชน

เครือขาย  

 การบริหารจัดการโครงสรางการผลิตรายการวิทยุสงกระจายเสียงผานดาวเทียม 

ไดแก การจัดสัดสวนเนื้อหา การกาํหนดผังรายการ การกําหนดเนื้อหารายการ โดยการจัดแบง

สัดสวนของเนือ้หารายการจากองคกรผูผลิตหลักในสวนกลาง และจากเจาของสถานวีทิยุชุมชน

เครือขาย  โดยพิจารณาจากผังรายการทีน่ําเสนอแบบมาตรฐานเดียวกันทุกสถานี  

 บริษัท เจนเอก็ซ โปรดักชัน่ จาํกัด ดาํเนินการผลิตรายการวทิยุในชือ่เรดิโอโอเค 

เปนรูปแบบวทิยุธุรกิจ โดยเปนผูผลิตเนื้อหารายการ 24 ชั่วโมง ในรูปแบบของสถานปีระเภทตาม

แนวเพลงในการนําเสนอรายการ (Music Format Station) ที่ใชหลักการรูปแบบการเปดเพลง

ประเภทเดียวกันตอเนื่องตลอดทั้งวนั (Continuous Music Form) เพื่อเปนหลักยดึเปนแกนไวให

รายการดําเนนิไปอยางมีแบบแผน มจีุดรวม ฟงแลวไมกระจัดกระจาย  และมีการจัดวาง

องคประกอบตางๆในรายการ ประกอบดวย เพลง การพูดคุยของนกัจัดรายการวทิยุ ขาว สารคดี 

การเลนเกม การใหบริการสาธารณะ โฆษณาสินคา และเพลงประจํารายการ โดยจัดวางสัดสวน

ของแตละองคประกอบแตกตางกนัไปภายในชวงเวลา 1 ชั่วโมง และจะออกอากาศในลักษณะนี้

ตอเนื่องทุกชัว่โมง มีนกัจัดรายการเปนผูจดัรายการ ตัง้แต 05.00 – 24.00 น.  

และชวงเวลาหลังเที่ยงคืนจนถงึ 05.00 น. ไมมนีักจัดรายการมาจัดรายการ จะใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการเปดเพลงอัตโนมัติ (sweep music) ตามรูปแบบรายการของแตละ

ประเภทสถานอียางตอเนื่อง  

สถานเีพลง (Music Station) ของเรดิโอโอเคแบงตามประเภทของเพลงและกลุม

ผูฟงไดทัง้สิ้น 3 รูปแบบ คือ โอเคเลิฟ เปนรูปแบบรายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or 

Beautiful Music) โอเคฮุค เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio/CHR) 

และโอเคลูกทุง เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio/CHR) แนวลกูทุง 

(Country)   

 เรดิโอโอเคผลิตรายการตามรูปแบบรายการเพลง 3 รูปแบบ ดําเนินกระบวนการ

ผลิตและจัดรายการในหองสงซึ่งตัง้อยูในสวนกลางคือกรุงเทพมหานคร แลวถายทอดสัญญาณดวย

ระบบดิจิตอลผานดาวเทียมไปทั่วประเทศ โดยสถานวีทิยุชุมชนที่เปนพนัธมิตรเครอืขายปลายทาง

แตละแหงสามารถตั้งจานรบัสัญญาณ และนาํสญัญาณรายการตามรูปแบบรายการเพลงเพยีง

รูปแบบใดรูปแบบหนึง่ตามทีไ่ดตกลงกันไวแลวสงกระจายเสียงถายทอดสัญญาณออกอากาศได

ทันที (Real time) 
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 สถานวีทิยุชุมชนเครือขายปลายทางแตละสถานทีี่เปนพนัธมิตรกับเรดโิอโอเค เปน

สถานวีทิยุชุมชนที่บุคคลในชุมชนนั้นๆ ไดดําเนนิการลงทะเบยีนวทิยุชุมชน และไดตกลงเปน

พันธมิตรรวมกับองคกรที่ผลิตเนื้อหารายการในกรงุเทพฯ ซึง่ถือเปนผูผลิตหลัก โดยรับสัญญาณ

กระจายเสียงผานดาวเทียมแลว นําเนื้อหามาออกอากาศในสถานีวทิยุชุมชนของตนเองแบบทนัท ี

(Real time) โดยทาํการตกลงในเบื้องตนวาตองรับสัญญาณรูปแบบรายการของเรดิโอโอเครูปแบบ

ใดรูปแบบหนึง่อยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมงทุกวนั ตามเงื่อนไขของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแต

ละแหงที่ทาํสญัญากับบริษทั เจน เอ็กซ โปรดักชั่น จาํกดั 

 ในครั้งแรกที่เร่ิมดําเนนิการ ชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 ผูผลิตหลักและสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายไดตกลงแบงสัดสวนการผลิตรายการในเบื้องตนอยางชดัเจน โดยแบงหนวยเวลา

การออกอากาศเปนรายชัว่โมง  ในแตละชั่วโมงมีการจดัสรรแบงสวนการผลิต ออกเปน 2 สวนใหญ 

เพื่อแบงผูรับผิดชอบในการผลิต คือ สวนแรก ชวงตนชัว่โมง 10 นาทีแรก เปนชวงเวลาของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายโดยอิสระ  

นาทีที ่ 1 ถงึนาททีี ่ 5 สถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละแหงสามารถนํามาผลิต

เนื้อหาขาวสารในทองถิ่น สารคดีความรู และนาทีที่ 6 ถึง 10 สถานวีิทยชุุมชนเครือขายแตละแหง

สามารถขายโฆษณาในทองถิ่นได   

สวนที่ 2  ชวงเวลา 50 นาท ีนับจากนาททีี่ 11 ถึงนาททีี่ 60 ผูผลิตหลักเปนผูผลิต

เนื้อหารายการทั้งหมดแลวถายทอดผานดาวเทียมใหสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทกุแหงรับสัญญาณ

ในรูปแบบเดียวกันตามขอตกลง เพื่อออกอากาศทุกสถานพีรอมเพรียงกนั 

ตอมาพบวาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายไมสามารถดาํเนนิการผลิตรายการขาวสาร

ในทองถิน่ในชวงเวลาตนชั่วโมง นาททีี่ 1-5 ที่รับผิดชอบไดตามขอตกลง ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.

2553 ผูผลิตหลักจึงไดผลิตขาวตนชั่วโมงขึ้นเองและใหสถานวีิทยุชุมนเครือขายรับสัญญาณ

ถายทอดออกอากาศพรอมกันทุกแหง  

 การศึกษาวิจยัเรื่องวิทยุชุมชนที่ผานมา พบวาเปนการศึกษาวิทยุชุมชนในรูปแบบ

ของการจัดกรอบการบริหารจัดการที่เปนไปตามแนวทางในการกอกาํเนิดแนวคิดของวทิยุชุมชน 

ของชุมชน โดยชุมชน เพือ่ชุมชน โดยมุงเนนการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อสรางประโยชนและ

ตอบสนองความตองการใหเกิดแกชุมชนเทานั้น แตในทางปฏิบัติพบวารูปแบบของวิทยชุุมชนดังที่

กลาวมายงัไมประสบความสําเร็จมากนกั ดังนั้นกรณีการศึกษาเรื่องของการบริหารจัดการสถานี

วิทยชุุมชนในลักษณะธุรกิจวิทยวุทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทัว่

ประเทศนี้ อาจจะเปนทางเลือกอีกรูปแบบหนึง่ทีน่าจะศึกษาใหเกิดผลประโยชนของทัง้สองฝายทัง้

บริษัทผูผลิตวทิยุธุรกิจที่เขามาในวิทยุชุมชน และสถานวีิทยชุุมชนเอง 
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 การผสมผสานการบรหิารจดัการและสัดสวนเนื้อหารายการของรูปแบบรายการ

วิทยทุี่เกิดขึ้นใหม ดวยการบริหารจัดการงานในองคการสื่อวิทยุกระจายเสียง จึงมีความนาสนใจ

การศึกษาถึงแนวคิด กระบวนการ ของการบริหารจัดการภายในองคการสื่อวิทยกุระจายเสียงใน

รูปแบบธุรกิจผานวิทยุชุมชน ทัง้ในดานโครงสรางการบริหารจัดการทางการสื่อสาร การกาํหนด

สัดสวนเนื้อหา และเปาหมายของการบรหิารงานในองคการที่มพีนัธกจิแตกตางกนัใหผสมกลมกลืน

โดยอยูบนพืน้ฐานของการสือ่สารเพื่อทาํความเขาใจและสรางความรวมมือกนั ซึ่งเรียกวาเปน 

พันธมิตรทางธุรกิจ  เพื่อเปนแนวโนมของการบริหารจัดการสื่อวทิยกุระจายเสียงในอนาคต บน

เงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และการปฏิรูปส่ือสารมวลชนตาม

มาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 จึงเปนปจจัยทีน่าจะ

ศึกษาวจิัยในครั้งนี ้
 
ปญหานําการวิจัย 

1. ผูผลิตหลักมีโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนนิการผลิตรายการ

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวิทยุชมุชนเครือขายพรอมกันทัว่ประเทศอยางไร 

2. ผูผลิตหลักใชการสื่อสารเพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีวทิยชุุมชน

เครือขาย และกําหนดกลยุทธการบริหารจดัการดําเนนิการผลิตวิทยุรวมกันในรูปแบบธุรกิจวทิยุ

ออกอากาศในสถานวีทิยุชุมชนอยางไร 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนนิการผลิตรายการ

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศผานวทิยชุุมชนเครือขายพรอมกนัทัว่ประเทศ 

2. เพื่อวิเคราะหการสื่อสารเพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีวทิยชุุมชน

เครือขาย และกําหนดกลยุทธการบริหารจดัการดําเนนิการผลิตวิทยุรวมกันในรูปแบบธุรกิจวทิยุ

ออกอากาศในสถานวีทิยุชุมชน 
 

นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 
กลยทุธ หมายถึง  

 การกําหนดและประเมินทางเลือกตางๆทีผู่ผลิตหลัก คอื เรดิโอโอเคดําเนนิการเพือ่

ทําใหองคกรสามารถบรรลุภารกิจในในการบริหารจัดการรายการวทิยอุอกอากาศผานดาวเทียม

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายตามเปาหมายทีว่างไว ดวยการเลือกใชทรัพยากร วธิีการผลิต และ

การสื่อสาร ตดิตอ ประสานระหวางกันอยางเหมาะสม 
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พันธมิตรทางธุรกจิ หมายถึง 

 ความสมัพนัธในลักษณะของการรวมมือกนัระหวาง ผูผลิตหลัก คือ เรดิโอโอเค 

กับสถานีวทิยชุุมชนเครือขายปลายทางแตละแหง โดยทัง้สองฝายมีความมุงหมายทีจ่ะบรรลุ

วัตถุประสงคในการดําเนนิธรุกิจรวมกนั วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศผานสถานวีิทยุชมุชน

เครือขายเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 

 พันธมิตรทางธุรกิจเกิดจากความรวมมือกันทางดานการบริหารจัดการ การผลติ 

และการตลาด โดยมีการเซน็สัญญาเปนลายลักษณอักษรเพื่อรวมมือในกิจกรรมทางธุรกิจอยางใด

อยางหนึ่งไปในทิศทางเดียวกัน เปนรูปแบบความสัมพนัธที่มีความเปนทางการ ผูกพนักนัดวยขอ

สัญญา  
 
สถานวีิทยุชมุชนเครือขาย หมายถึง 

 สถานวีทิยุกระจายเสียงที่ดําเนินการออกอากาศโดยขอใบอนุญาตการสงกระจาย

เสียงวิทยุชุมชน โดยเจาของคลื่นวทิยุไดตกลงกับบริษัทที่ผลิตเนื้อหารายการในกรุงเทพมหานคร 

รับสัญญาณกระจายเสยีงผานดาวเทียม นาํเนื้อหารายการมาออกอากาศในสถานีวทิยุชุมชนของ

ตนเองตลอด 24 ชั่วโมง  

 ในงานวิจัยครัง้นีท้ําการศึกษา สถานีวทิยชุุมชนในเครือขายของเรดิโอโอเค  

 

โครงสรางการบริหารจัดการองคกรการผลิตรายการวิทยุผานดาวเทียม หมายถึง 

 โครงสรางการบริหารจัดการวิทยกุระจายเสียง ตั้งแตการเริ่มคิดวางแผน กาํหนด

นโยบายการบริหาร การผลิตรายการ โดยศูนยกลางการบริหารจัดการวิทยุอยูที่บริษัทผูผลิตทีเ่ปน

มืออาชีพ รวมกับเจาของสถานวีทิยุชุมชนในเครือขาย โดยพจิารณาการบริหารจดัการในดานการ

บริหารจัดการโครงสรางการผลิตรายการวทิยุสงกระจายเสียงผานดาวเทียม การแสวงหาสถานวีิทยุ

ชุมชนแบบเครอืขาย การบริหารจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ  การบริหารจดัการสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขาย การบริหารจดัการผูฟง 

 การบริหารจัดการโครงสรางการผลิตรายการวิทยุสงกระจายเสียงผานดาวเทียม 

ไดแก การจดัสัดสวนเนื้อหา การกาํหนดผังรายการ การคัดเลือกผูดําเนนิรายการ การกําหนด

เนื้อหารายการ  

 การแสวงหาสถานวีทิยุชุมชนแบบเครือขาย ไดแก การคัดเลือกสถานีวทิยุชุมชน

เครือขาย การวางระบบออกอากาศของสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย  
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 การบริหารจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ ไดแก การบริหารจัดการ

งบประมาณจะพิจารณาถึงความสาํคัญของงบประมาณ, หลักการบริหารงบประมาณ และ

แหลงที่มาของรายได สวนการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ จะพิจารณาประเภทของวัสดุอุปกรณ 

แหลงที่มาของวัสดุอุปกรณ การจัดเก็บและบํารุงรักษาวสัดุอุปกรณ 

การบริหารจัดการสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย ไดแก การใหคําแนะนาํ การสนับสนุน

การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย  

การบริหารจัดการผูฟง ไดแก การการสํารวจผูฟงรายการในพื้นที ่
 

รายการวทิยุ หมายถงึ 

 รายการวิทยุทีม่ีลักษณะการเปดเพลงในแนวเพลงไทยสากล เพลงสากล หรือ/และ 

เพลงไทยลูกทุง และเปนรายการที่มีลักษณะเปดเพลงประเภทเดียวกันตอเนื่องตลอดทัง้วัน 

(Continuous Music Form) หรือที่เรียกวา สถานีเพลง (Music Format Station)  โดยมีสวนแบง

ขาว ขาวประชาสัมพนัธ และกิจกรรมตางๆแทรกในรายการ  

 งานวิจยัครั้งนีท้ําการศึกษารายการวทิยุของเรดิโอโอเค ที่ผลิตโดยบรษิัท เจนเอ็กซ 

โปรดักชั่น จํากัด ที่ออกอากาศในสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย 3 รูปแบบรายการ คือ โอเคเลฟิ โอเค

ฮุค และโอเคลกูทุง  

 

การสื่อสาร หมายถงึ 

 การติดตอ ประสานงาน ระหวางผูผลิตหลักจากสวนกลาง และสถานวีทิยุชุมชน 

ผานชองทางตางๆ ไดแก โทรศัพท โทรสาร จดหมาย โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการสนทนาทีช่ื่อ

วา Skype เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลในกระบวนการผลิตและการสงกระจายเสยีงออกอากาศ 

สรางความเขาใจใหถูกตองเปนไปในแนวทางเดียวกัน  

โดยผูผลิตหลกัใหขอมูลตางๆ คือ ขอมูลเงื่อนไขการเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 

ขอมูลดานเทคนิคการรับสัญญาณรายการ ขอมูลระบบดาวเทียม ขอมูลรายงานผลการตรวจสอบ

คุณภาพการออกอากาศของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ขอมูลการจัดกิจกรรมในพื้นที ่ ขอมูลคํา

เตือนสาํหรับสถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการไมไดมาตรฐานตามที่กาํหนด ขอมูลการขอยกเลิกสัญญา    

สถานวีทิยุชุมชนใหขอมูลผลการรับสัญญาณรายการ ขอมูลขาวสารและกิจกรรมที่

เกิดขึ้นในพื้นที่ ขอเสนอแนะและขอเรียกรองตางๆ  

 

 

 



 14

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา คือ ผูผลิตรายการวทิยทุี่ผลิตรายการวทิยุผานดาวเทียมเพื่อ

ออกอากาศผานสถานีวทิยชุุมชนเครือขายพรอมกนัทัว่ประเทศ โดยมีผูผลิตในปจจุบัน 1 ราย ซึง่ใช

สถานที่ผลิตรายการวทิยุในกรุงเทพมหานคร แลวสงสัญญาณผานดาวเทียมเพื่อออกอากาศผาน

สถานวีทิยุชุมชนพรอมกันทัว่ประเทศ คือ บริษัท เจน เอ็กซ  โปรดักชั่น จาํกัด ดําเนินการรายการ

วิทยเุรดิโอโอเค  

    

 โดยพิจารณาการบริหารจัดการในดานตางๆ ดังนี้ การบริหารจัดการองคกร การ

จัดการรูปแบบรายการ และการบริหารจดัการการสงกระจายเสยีง รวมถงึการมีสวนรวมของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย ทีน่ําไปสูกระบวนการสื่อสารทางวิทยโุดยการผสมผสานของวิทยเุชิงธุรกิจและ

วิทยชุุมชนอยางยัง่ยนื  

 ระยะเวลาในการศึกษา ยอนหลงัตั้งแตชวงเริ่มตนออกอากาศรายการวิทยุเรดิโอ

โอเคตั้งแต เดือนตุลาคม พ.ศ.2550 จนกระทั่งถึงการดําเนินงานในเดือนธนัวาคม พ.ศ.2553    

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1. ใชเปนขอมูลเสนอแนะในการจัดโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และการ

ดําเนนิการผลิตรายการวทิยผุานดาวเทียมที่ออกอากาศผานสถานีวทิยุชุมชนเครือขายพรอมกันทัว่

ประเทศตามรปูแบบธุรกิจวทิยุ เพื่อผสานการผลิตรายการวทิยุในเชิงธุรกิจและแนวคิดของวทิยุ

ชุมชน  

 2. เพื่อเปนขอคิดเห็นในการกําหนดรูปแบบการนาํเสนอ และกระบวนการผลิต

รายการวิทยุผานดาวเทียมทีอ่อกอากาศผานสถานีวทิยชุุมชนพรอมกนัทัว่ประเทศ พัฒนาใหเกิด

การเรียนรูจากความรวมมือของสวนกลางและจากชมุชนในพืน้ที่อยางแทจริง 
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ผูผลิตหลัก           ปจจัยภายใน 

การบริหารจัดการ 

- บุคลากร 

- งบประมาณ/อุปกรณ 

- งาน 

- ผูฟง 

การกระจายเสียง 

- สงสัญญาณขึ้น 

  ดาวเทียม 

- ควบคุม ตรวจสอบ 

วิทยุผานดาวเทียม

ออกอากาศทาง 

วิทยุชุมชนเครือขาย 

ปจจัยภายนอก 

- ผูสนับสนุนรายการ 

- ผูฟงรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2   กรอบการวิเคราะห (Conceptual Framework)  เร่ือง “กลยุทธการบรหิารจัดการ 

   วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวิทยุชมุชนเครือขาย” 

 

 การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทาง

วิทยชุุมชนเครือขาย” ผูวิจัยเลือกกําหนดการศึกษาตามกรอบการวิเคราะห (Conceptual 

Framework) เปน 2 ประเด็นตามวัตถุประสงคการศึกษา คือ 

1. เพื่อวิเคราะหโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนนิการผลิตรายการ

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศผานวทิยชุุมชนเครือขายพรอมกนัทัว่ประเทศ โดยกําหนดกรอบ

การศึกษาที่ปจจัยภายในองคกรผูผลิตหลักที่สงผลตอการดําเนนิวทิยผุานดาวเทียมที่ออกอากาศ

ทางวทิยุชุมชนเครือขาย 

2. เพื่อวิเคราะหการสื่อสารเพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีวทิยชุุมชน

เครือขาย และกําหนดกลยุทธการบริหารจดัการดําเนนิการผลิตวิทยุรวมกันในรูปแบบธุรกิจวทิยุ

ออกอากาศในสถานวีทิยุชุมชน โดยกําหนดกรอบการศึกษาที่รายละเอยีดแตละขั้นตอนของการ

โครงสรางการบริหารจัดการกลยุทธการบรหิารจัดการวิทยุผานดาวเทียม 
ที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ 

 

สถานี 
วิทยุชุมชน 

สนับสนุน 

ตรวจสอบ ควบคุม 

สื่อสาร 

รวมมือ 

สื่อสาร 
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สื่อสารระหวางผูผลิตหลักและสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย เพื่อรวมกนัผลิตรายการและออกอากาศ

รายการวิทยุเรดิโอโอเค 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  การศึกษาเรื่อง กลยุทธการบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทาง

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย มีแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ คือ 

 1. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการบริหารสถาน ีกระบวนการผลิตรายการ และรูปแบบ

รายการวิทยุกระจายเสยีง 

 - แนวคิดเกี่ยวกับองคกรผูผลิตสื่อ ภายใตแรงผลักดันทางสังคม 

 - แนวคิดเกี่ยวกับองคกรอุตสาหกรรมสื่อ ภายใตสภาวการณทางการตลาด 

2. แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางการบริหารจดัการและการดาํเนนิงานขององคกร 

ผูประกอบธุรกจิสื่อวิทย ุ

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดรายการวทิย ุ

 4. แนวคิดเรื่องวทิยุชุมชนในประเทศไทย 

 5. แนวคิดกลยุทธพันธมิตรทางธุรกิจ  

 
แนวคิดที่เกี่ยวของกบัการบริหารสถาน ี กระบวนการผลิตรายการ และรปูแบบรายการ
วิทยกุระจายเสียง 

 
 การบรหิารสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 เอกสารการสอนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ชุดวิชา “การบริหารงาน

วิทยกุระจายเสียง-Radio Administration” (2530) กลาววา สถานวีิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย

เปนของรัฐบาล เพราะจดัตั้งขึ้นในนามของหนวยงานราชการทัง้หมด แตในทางปฏิบัติสถานี

วิทยกุระจายเสียงในประเทศไทยเปนจาํนวนมากเปนการลงทุนดาํเนินการโดยเอกชน และมกีารเชา

เวลาใหจัดรายการ มีการขายโฆษณา ในขณะทีห่นวยงานราชการเปนเพยีงเจาของสถาน ี ไมไดเขา

ไปดําเนินการจัดรายการเอง เพียงแตควบคุมใหมีการถายทอดขาว ประกาศของทางราชการ และ

โฆษณาใหอยูในเวลาที่จาํกดั ตลอดจนมีเจาหนาทีป่ฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบของทาง

ราชการ จึงจดัไดวาสถานีวทิยุกระจายเสยีงในประเทศไทยเปนระบบผสมระหวางรฐับาลกับเอกชน

แบบหนึง่  
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 การบริหารงานวทิยุกระจายเสียงตองมีวัตถุประสงคในการดําเนนิการ เชน การ

ชวยใหขาวสารความรูแกประชาชน การสรางความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับระบบการปกครอง

บานเมือง การสงเสริมศิลปวฒันธรรม หรือเพื่อการคาหากําไร  

 ในขณะที่การบริหารงานวิทยุชุมชนนัน้มีวตัถุประสงค ตามแนวคิดของวทิยุชุมชน 

โดยชุมชน ของชุมชน และเพื่อชุมชน โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน ใชระบบการบริหารดวย

ตนเองแบบประชาธิปไตยนําเสนอรูปแบบรายการมีลักษณะหลากหลายแลวแตความตองการของ

ประชาชนและสอดคลองกับลักษณะชุมชน (กาญจนา แกวเทพ, 2549) นอกจากนี้ยงัมุงเนนการ

อนุรักษวฒันธรรมทองถิน่ ใชประโยชนในการใหความรูแกชุมชนและสื่อสารเรื่องราวความเปนไปใน

ชุมชน และที่สําคัญเปนการดําเนินงานเพื่อประโยชนแกชุมชนอยางแทจริงโดยไมหวงัผลกําไรในเชิง

ธุรกิจ เพื่อใชเปนศูนยกลางในการใหความรู ขอมูลขาวสารตางๆแกคนในชุมชน(บานเกิด) โดยหวงั

วา การสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนในชมุชน ผานสื่อวทิยุชุมชน นาจะเปนเครื่องมือที่สามารถชวย

ใหชุมชนเกิดความเขมแข็งและการพฒันาที่ยัง่ยืนได (สหกมล ผานามอญ, 2551) 

 โดยทัว่ไปองคกรวิทยุกระจายเสียงมีสวนงานพื้นฐาน 4 สวน คือ ฝายการบริหาร 

ฝายขาว ฝายรายการ และฝายชาง 

 ในองคกรวทิยกุระจายเสียง สวนสาํคัญขององคกร คือ สวนที่เปนฝายผลิตรายการ 

ที่การทํางานมสีายการผลิต (Line Product) เปนขั้นตอน ตั้งแตการรวบรวมขอมูล ขาวสาร เสียงพดู 

เสียงรายงานเหตุการณ เสยีงดนตรี เพลง และเสียงประกอบ ทัง้หมดเรียกวา Input ที่นาํมาผลิต

ออกมาเปน รายการขาว บทความ สารคดี และรายการเพลง หรือที่เรียกวา Output ออกอากาศ

ทางเครื่องสง  

 การบริหารงานดานการจัดรายการตองกาํหนดแนวนโยบายและวัตถปุระสงคให

ชัดเจน แลวกาํหนดประเภทรายการ เวลาในการออกอากาศและผูรับผิดชอบลวงหนา โดยแบงเวลา

ใหกับรายการประเภทตางๆตามสัดสวนทีก่ําหนดไวในนโยบายที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูฟงเปาหมาย (Target Audience) 

 

 องคกรผูผลิตหลักของรายการวิทยุที่ผลิตข้ึนโดยผูผลิตหลักจากสวนกลางเพื่อ

ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายทั่วประเทศ มีการจัดโครงสรางองคกรเปน 4 สวน คือ 

ฝายธุรการที่บริหารงานในสาํนักงาน ฝายผลิตรายการ ฝายขาย และฝายเน็ตเวิรคและการตลาด 

(Network and Marketing) ที่ดูแลจัดการสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

โครงสรางขององคกรผูผลิตหลัก ประกอบดวย 4 สวน โดย 3 สวนจะมีเหมือน

องคกรวิทยุกระจายเสยีงธุรกิจทัว่ไป คือ ฝายผลิตรายการ ฝายขาย ฝายบริหารงานในสํานักงาน ที่

มีการดําเนนิงานในหนาที่เชนเดียวกับองคกรวิทยุกระจายเสียงอืน่ๆ  
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 สวนงานสุดทายที่แตกตางจากองคกรวิทยกุระจายเสียงอื่นๆ  คือ สวนเน็ตเวิรค 

และการตลาด ทําหนาที่จัดหา ดูแล สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย (Sub-station) ที่เปนชองทาง

กระจายเสียงสูผูฟงรายการทั่วประเทศ พรอมตรวจสอบคุณภาพของการสงกระจายเสยีงในดาน

รัศมีการสงกระจายเสยีงครอบคลุมพื้นที่เปาหมาย คณุภาพเสียงทีอ่อกอากาศ การบริหารจัดการ

ของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ตลอดจนประสานกับสถานวีทิยุเครอืขายแตละสถานีตลอด 24 

ชั่วโมง  

นอกจากนี้สวนเน็ตเวิรคและการตลาดยงัทําหนาที่ดูแลเรื่องการตลาด การทาํ

กิจกรรมประชาสัมพนัธ เพื่อสรางการรูจักสถานีใหกับผูฟงในพืน้ที่อีกดวย 
 
 กระบวนการผลิตรายการ 
 เอกสารการสอนชุดวิชา “การผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง-Radio Programme 

Production” ของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2531) ไดอธิบายรายละเอยีดวา การผลิต

รายการวิทยุกระจายเสยีง แบงเปน 2 ดาน คือ 

 1. งานจัดรายการ คือ การวางแผนการจัดรายการ เร่ิมจากการศึกษากลุม

ประชากรเปาหมาย เพื่อชวยใหผูบริหารดานการจัดรายการนาํไปใชตัดสินใจในการจัดรายการให

สอดคลองกับความตองการของผูฟงกลุมเปาหมาย และจัดวางผงัรายการของสถาน ี

 2. งานผลิตรายการ เปนกระบวนการผลติ หลังจากการวางแผนจัดรายการแลว  

โดยแบงเปน 3 ขั้นตอน คือ 

 2.1 ขั้นเตรียมการผลิต (Pre-Production) เปนการเตรียมความพรอมกอน

บันทกึเสียงจรงิ หรือกอนออกอากาศจริง ประกอบดวย การศึกษาขอมูลพื้นฐาน การวางแผนการ

ผลิตรายการ การเขียนบท การจัดเตรียมวัสดุรายการ การประสานงาน และการซกัซอม 

 2.2 ขั้นลงมือผลิตรายการ (Production) เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นจริงในหอง

บันทกึเสียงหรอืหองจัดรายการ เพื่อบันทึกเสยีงลงเทปตนฉบับสําหรับออกอากาศ หรือการจัด

รายการสด ประกอบดวย การบนัทกึเสียง การควบคุมเสียง การพูดหรือแสดง และการกํากับ

รายการ 

 2.3 ขั้นหลงัการผลิต  (Post Production) เปนการตรวจสอบคุณภาพของรายการ

หลังการผลิต เพื่อใหรายการมีคุณภาพมาตรฐาน 

 

 ในการผลิตรายการวทิยทุี่ผลิตโดยผูผลิตหลักจากสวนกลางเพื่อออกอากาศผาน

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ มีการดําเนนิการสงกระจายเสียงออกอากาศตลอด 24 

ชั่วโมง โดยมีการประสานและแบงหนาที่ในการผลิตรายการรวมกนั ดังนี ้
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 งานจัดรายการ คือ ผูผลิตหลักเปนผูกําหนดแผนการจัดรายการ และกลุม

ประชากรเปาหมาย เพื่อใชกําหนดรูปแบบการจัดรายการใหสอดคลองกับความตองการของผูฟง

กลุมเปาหมาย และจัดวางผังรายการของสถาน ี โดยมกีารแบงชวงเวลาตนชัว่โมงเพื่อใหสถานวีทิยุ

ชุมชนแตละสถานทีี่อยูในจังหวัดตางๆสามารถจัดรายการตามความเหมาะสมในพืน้ที่ของตนเอง 

 ในสวนของงานผลิตรายการ เปนกระบวนการผลิตที่ผูผลิตหลักและสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายแบงหนาที่การผลิตอยางชดัเจน โดยยึดถือตามการแบงชวงเวลาทีอ่อกอากาศ แลว

ดําเนนิการผลิตรายการตามความรับผิดชอบ และเมื่อไดมีการออกอากาศรายการแลว ผูผลิตหลกั

จะเปนผูตรวจสอบคุณภาพของรายการ เพื่อควบคุมใหรายการมีคุณภาพมาตรฐาน 
 
 รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียง 
 จุมพล รอดคําดี กลาวในหนงัสือ “คูมือการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง” (2525) 

วา การแบงประเภทรายการวิทยมุักจะแบงใหครอบคลุมลักษณะของรายการอยู 4 ลักษณะใหญ

ดวยกนั คือ 

 1. แบงโดยเอาเนื้อหารายการ (Content) เปนหลกั 

 2. แบงโดยเอารูปแบบการเสนอรายการ (Program Format) เปนหลกั 

 3. แบงโดยเอาผูฟง (Target Audience) เปนหลกั 

 4. แบงโดยเอาหนาที่สื่อมวลชน (Function of Mass Media) เปนหลกั 

 

 จากการแบงประเภทรูปแบบรายการวิทยุตามแนวทางดงักลาวขางตน พบวา

รายการวิทยุทีผ่ลิตโดยผูผลิตหลักจากสวนกลางเพื่อออกอากาศผานทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย

ทั่วประเทศ ใชเกณฑการแบงตามรูปแบบการเสนอรายการ (Program Format) เปนหลกั นาํเสนอ

รูปแบบที่มีลักษณะการเปดเพลงในแนวเพลงไทยสากล เพลงสากล หรือ/และ เพลงไทยลูกทุง และ

เปนรายการทีม่ีลักษณะเปดเพลงประเภทเดียวตอเนื่องตลอดทั้งวนั (Continuous Music Form) 

หรือที่เรียกวา สถานเีพลง (Music Format Station) โดยมีสัดสวนของขาว ขาวประชาสัมพนัธ และ

กิจกรรมตางๆแทรกในรายการ 

 

 ในบทความเรือ่ง “รายการวิทยกุระจายเสียงในยุคดอทคอม” อัญชนา จนัทรสุข 

(2543) ไดอธิบายเกีย่วกับวธิีการจัดผังรายการวทิยกุระจายเสียงในปจจุบันวามีอยู 2 รูปแบบ คือ 

 1. Block Program คือรูปแบบการจัดผังรายการ โดยใชหลักการแบงชวงเวลาใน

สถานทีัง้หมดเปนชวงเวลาตางๆตามเวลาที่เหมาะสม โดยมกัจะพิจารณากลุมผูฟงและเรื่องของ
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เวลาควบคูกันไปเสมอ เชน ผังรายการประจําชวงเชา เหมาะกับเกษตรกร ผังเวลาชวงสายถงึบาย 

เหมาะกับแมบาน เปนตน 

 2. Format Station คือรูปแบบการจัดผังรายการ โดยใชหลักการรูปแบบเดียวเปน

หลัก เพื่อเปนหลักยึดเปนแกนไวใหรายการดําเนนิไปอยางมีแบบแผน มีจุดรวม ฟงแลวไมกระจาย

กระจาย (Michael C. Keith,1987)   

ในการจัดรายการวทิยุของสถานีแตละแหงตองมีคุณลักษณะเดน คือ มีความ

ตอเนื่อง นาสนใจ ตอบสนองความตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย เพื่อใหผูฟงติดตามรายการของ

สถานีตลอดทัง้วนั สรางมูลคาของสถานีใหผูอุปถัมภรายการเลือกลงโฆษณาในสถานี   

การจัดผังรายการแบบ Format Station ชวยกาํหนดรปูแบบการจัดรายการวิทยุให

มีความตอเนื่องตลอดทั้งวัน และคํานึงถึงกลุมเปาหมายหลักกลุมเดียวที่สถานีตองการ  Michael C. 

Keith (1987)  ไดระบุถึงลักษณะของการจัดผังรายการวิทยุแบบ Format Station ในหนังสือ Radio 

Programming วา “มีการจัดวางองคกระกอบตางๆในรายการ ไดแก เพลง การพูดคุยของนกัจัด

รายการวิทยุ ขาว สารคดี การจัดแขงขัน การใหบริการสาธารณะ โฆษณาสินคา และเพลงประจํา

รายการ ในสัดสวนที่แตกตางกนัออกไปภายใน 1 ชั่วโมง และจะออกอากาศในลักษณะนี้ตอไปเร่ือย

ตลอด 24 ชั่วโมง” 

 
แนวคิดเกี่ยวกับองคกรผูผลิตสื่อ ภายใตแรงผลักดนัทางสังคม 

 McQuail (2000) ไดกลาววา ส่ือมวลชนทีด่ําเนนิงานในลักษณะองคกรธุรกิจ ตอง

ดําเนนิอยูทามกลางแรงผลกัดันตางๆทางสงัคม (Social Pressure) ทั้งทางดานเศรษฐกจิ 

(Economic Pressure) การเมือง (Political Pressure) ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

ตลอดจนแรงผลักดันภายในองคกรเอง ซึ่งแรงผลกัดันเหลานี้มสีวนสาํคัญในการกําหนดนโยบาย

และการดําเนนิงานขององคกรผูผลิตสื่อมวลชน 

 จากแนวคิดของ McQuail สามารถแสดงเปนภาพไดดังนี ้
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 เชนเดียวกับ Gerbner (1969 อางถึงใน McQuail,2000) ที่ไดกลาวถึงสื่อมวลชน

วา ดําเนินการภายใตแรงกดดันจากบทบาทของพลงัจากภายนอกตางๆ เชน ลูกคา ในทีน่ี้หมายถงึ

นักโฆษณา, คูแขงจากสื่ออ่ืน, ผูมีอํานาจ โดยเฉพาะทางดานกฎหมายและการเมอืง, นักวิชาการ, 

สถาบนัอื่นๆในสังคม รวมถงึตัวผูรับสาร 

Hendrick (1995) ไดกลาวถึงโครงสรางและการพฒันาตลาดของอุตสาหกรรมสื่อ

ไวใน The Journal of Media Economics โดยไดนําเสนอกรอบแนวคิดจากทฤษฎีโครงสรางของ

องคกรอุตสาหกรรม (Structuralistic Theoy of Industrial Organization) (Hay & 

Morris,1991;Sheperd,1985) โดยใหความสนใจที่โครงสรางของอุตสาหกรรมสื่อ นโยบายของรัฐ 

และแรงผลักดันตางๆที่สงผลกระทบตอตลาด  โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมทางดานพฤติกรรมดานกล

ยุทธขององคกร ซึ่งมีแนวคิดวา องคกรผูผลิตเปนสวนหนึ่งของหลายๆองคกรในระบบองคกรสื่อ ซึง่

มีผลกระทบกบัโครงสรางของระบบและสภาวะแวดลอม และขณะเดียวกนัองคกรผูผลิตเหลานี้ก็

ไดรับผลกระทบจากสภาวะแวดลอมนั้นๆเชนกนั  เปนผลใหความสามารถขององคกรผูผลิตสื่อถูก

พัฒนาเพื่อเพิม่ศักยภาพ และปรับเปล่ียนความสามารถทั้งภายในและภายนอก เพื่อรับมือกับ

สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 

   

 แนวคิดเกี่ยวกบัองคกรผูผลิตสื่อภายใตแรงผลักดันทางสังคม  เปนการทาํความ

เขาใจภาพรวมเกี่ยวกับตลาดของธุรกิจการผลิตวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางวทิยุชุมชน

เครือขาย ซึ่งมลีักษณะเฉพาะและแตกตางจากธุรกิจแขนงอื่น 

ในกรณีของการผลิตวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขาย ปจจยั

ของวิทยุชุมชนยงันับเปนแรงผลักดันทางสังคมอีกประการหนึ่งดวย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางการบริหารจัดการและการดําเนินงานขององคกรผูประกอบ
ธุรกิจสื่อวทิย ุ

การบริหารจัดการองคกรทางธุรกิจตางๆในปจจุบนั ไดมีการนาํแนวคดิการบริหาร

จัดการภายใตวัตถุประสงคขององคกร (Modern by Objectives/MOB) โดยเกี่ยวกับการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงานภายในองคกร ในการทํางานรวมกัน โดยการบริหารจัดการ 

เปนกระบวนการ (Process) ที่ตองมหีลายฝายเกี่ยวของ เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 

โดยจัดแบงมอบหมายหนาทีค่วามรับผิดชอบใหพนักงาน แบงออกเปนฝายๆ ตามหนาที่ความ

รับผิดชอบที่แตกตางกนั  โดยในการดําเนนิงานภายในองคกรวทิยุสวนใหญ มีการแบงงานดงันี ้

 - ฝายขาย (Sale Department) 

 - ฝายผลิตรายการ (Program Department) 
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 - ฝายขาว (News Department) 

 - ฝายเทคนิค (Engineer Department) 

 - ฝายธุรกจิ (Business Department) 

 - ฝายสงเสริมการขายและฝายการตลาด (Promotion and Marketing) 

 - ฝายจราจร/สื่อสาร (Traffic) 

 - ฝายดูแลความตอเนื่อง (Continuity) 

 

 แนวคิดเกี่ยวกบัโครงสรางการบริหารจัดการ และการดําเนนิงานขององคกรผู

ประกอบธุรกิจส่ือวิทย ุ นําไปใชเปนกรอบในการศึกษาแนวทางการจัดวางโครงสรางการบริหาร

จัดการ และการดําเนนิงานของผูผลิตรายการวิทยุผานดาวเทียมทีอ่อกอากาศทางวิทยุชุมชนใน

เครือขายทั่วประเทศตามรูปแบบธุรกิจวิทยุ ที่เปนไปตามคุณลักษณะของธุรกิจสื่อวทิยุกระจายเสยีง 

ที่ไมวาจะเปนวิทยกุระจายเสียงในรูปแบบใด ยอมตองสมผสานในมิติการสื่อสารของความเปน

สื่อมวลชน แตเชื่อมโยงกับมิติเศรษฐกิจ รวมถึงวิทยุชุมชนทีม่ีรูปแบบไมมุงเนนการหารายได แตยัง

ตองเชื่อมโยงถึงมิติของเศรษฐกิจในการบริหารทนุและคาใชจายในการดําเนนิการอยูเชนกัน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการรายการเพลงทางวิทย ุ

 Howord, Kievman and Moore (1994) กลาววา การยอมรับของกลุมผูฟงและ

ผลกําไรเปนสิง่ที่ควบคูกันอยูเสมอ เปาหมายสงูสุดของการผลิตรายการวิทยุคือ การที่รายการเปนที่

ชื่นชอบของกลุมเปาหมาย (Target Audience)  

 การแขงขันในธุรกิจวทิยทุี่มสีถานวีทิยุจาํนวนมาก การเลือกรูปแบบรายการและ

การสรางภาพลักษณของสถานีใหแตกตางจากรายการอืน่จึงเปนกลยุทธหลักในการจัดการรายการ 

เพื่อโนมนาวใหผูฟงรายการติดตามรายการอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันหลายสถานีเลอืกใชวิธีการจดั

รายการที่ตอบสนองตอกลุมผูฟงขนาดเล็ก และมีรูปแบบเฉพาะกลุม (Niche Market) มากขึ้น  

ส่ิงที่สําคัญตอการดําเนินการผลิตรายการวิทยุคือ การจดัรายการ (Programming)  

โดยมีฝายรายการ (Program Department) ซึ่งมหีนาทีห่ลักคือ การผลิตและแสวงหาเนื้อหาที่

สามารถดงึดูดกลุมเปาหมายได การวางผังรายการทีส่ามารถตอบสนองผูฟงกลุมเปาหมาย การ

ผลิตที่เกี่ยวกบับริการสาธารณะ การประกาศประชาสัมพันธและโฆษณา การผลิตและเสาะหา

รูปแบบรายการอื่นที่เปนที่ตอบสนองตอความสนใจของสาธารณชน และการสรางผลกาํไรใหกับ

เจาของบริษทัผูประกอบการ โดยองคประกอบในการจัดรายการที่สําคญั คือ เพลง ขาว การบริการ

สาธารณะ การพูดคุยของผูประกาศหรือนักจัดรายการวิทย ุ โฆษณา การจัดการแขงขันและ

โปรโมชั่น สารคดี และจิงเกิล้หรือเพลงประจํารายการ 
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 สําหรับรูปแบบรายการเพลง ที่ Pringkle, Starr, McCavitt (1999) ไดจัดแบง

รูปแบบไว พบวาเปนรูปแบบรายการวิทยุทีพ่บมากที่สดุในสถานีวทิยุเชิงพานิชย (Commercial 

Radio Format) โดยมีชื่อเรียกแตละรายการแตกตางกนัเพื่อบงบอกลักษณะของรายการ ไดถึง 12 

รูปแบบ คือ 

 - รายการเพลงสําหรับผูใหญ (Adult Contemporary / AC) 

 - รายการเพลงรอค (Album Oriented Rock) 

 - รายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful Music) 

- รายการเพลงรอคคลาสสิค ( Classic Rock) 

- รายการเพลงคลาสสิค (Classic) 

 - รายการเพลงยอดนยิม (Contemporary Hit Radio / CHR) 

- รายการเพลงลูกทุง (Country) 

- รายการเพลงแจส (Jazz) 

- รายการเพลงมิดเดิ้ลออฟเดอะโรด (Middle-of-the-Road / MOR) 

- รายการเพลงรําลึกอดีต (Nostalgia) 

- รายการเพลงยุคเกา (Oldies) 

- รายการเพลงรวมสมยั (Urban Contemporary) 

 

 รูปแบบรายการเพลงที่เปนทีรู่จัก และไดรับความนยิมของผูฟง มีรูปแบบการ

นําเสนอตอเนือ่งตลอดทั้งวนั (Continuous Music Form) หรือทีเ่รียกกวาสถานีเพลง (Music 

Format Station) ไดแก รายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio/CHR), รายการเพลงฟง

สบาย (Easy Listening or Beautiful Music), รายการเพลงสาํหรับผูใหญ (Adult 

Contemporary/AC) 

 

 สําหรับแนวคดิเกี่ยวกับการจัดการรายการเพลงทางวทิยุ นาํไปใชเปนกรอบใน

การศกึษาแนวทางในการจดัการรายการเพลงของผูผลิตรายการวทิยผุานดาวเทียมออกอากาศทาง

วิทยชุุมชนในเครือขายทั่วประเทศตามรูปแบบธุรกิจวทิย ุ เพื่อพิจารณาตอเนื่องถึงความเปนไปใน

การผสมผสานเนื้อหาของรูปแบบรายการเพลงในเชงิธุรกิจที่ใชออกอากาศผานทางสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขาย 
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แนวคิดเรื่องวิทยุชมุชนในประเทศไทย  
 วิทยชุุมชนเปน ”สื่อเพื่อประชาธิปไตย” จงึตองมีจิตวิญญาณแบบประชาธิปไตยที่

แทจริง ดงันัน้ ลักษณะสําคญัของวิทยุชุมชนจึงเปนวิทยโุดยประชาชน ของประชาชน และเพื่อ

ประชาชน ซึง่หมายความวาเปนวิทยุที่ดาํเนินงานโดยชมุชน มีชุมชนเปนเจาของ และมีเนื้อหา

รายการที่ทาํเพื่อประโยชนของชุมชน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 วิทยชุุมชนกอต้ังขึ้นตามเจตนารมณในการเปนสื่อโดยประชาชน ของประชาชน 

และเพื่อประชาชน จงึมีคณุลักษณะแตกตางจากวิทยธุุรกิจและวทิยสุาธารณของรฐัที่เกิดขึ้นกอน 

กลาวคือ  วิทยชุุมชนเปนสื่อที่ไมแสวงหากาํไร ดําเนนิการโดยมุงเนนการมสีวนรวมของ

ประชาชนในชมุชน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่แคบๆเฉพาะในชุมชน เพื่อตอบสนองความตองการ

เฉพาะผูฟงในทองถิน่และถอืเอาผลประโยชนทองถิ่นเปนเปาหมายสงูสุด  

 

 ชวงระยะเวลาของการมวีิทยชุุมชนในประเทศไทยอาจแบงไดเปน 2 ชวงใหญๆ คือ 

“ชวงทดลอง” และ “ชวงของจริง” 

 ชวงทดลอง ในป พ.ศ. 2534  นายสุรินทร แปลงประสพโชค ขาราชการกรม

ประชาสัมพันธที่กาํลังเรยีนปริญญาโทอยูในขณะนัน้ ทดลองจัดทํารายการวิทยุชุมชนที่มีรูปแบบ

ใกลเคียงกบัหลักการของวิทยุชุมชนใหมากที่สุดขึ้นที่สถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยระบบ 

FM ที่จงัหวัดจันทบุรี ชื่อวา “รายการสรางสรรคจันทบุรี” โดยหลักการวิทยชุุมชนทีน่าํมาใชคือ “การ

เปนสื่อแบบประชาธิปไตย” (democratic media) และ “การสื่อสารแบบมีสวนรวม” (participatory 
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communication) คือใหประชาชนเขาถึงสื่อไดงาย (accessibility) ใหประชาชนชวยกนัคิด 

วางแผน กําหนดเนื้อหาการผลิตรายการรวมกนั (participation) และใหประชาชนเปนเจาของหรือมี

อํานาจการตัดสินใจในการบริหารรายการดวยตนเอง (self-management)  

 ชวงของจรงิ ในป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม หัวใจสาํคัญ

ของรัฐธรรมนญูฉบับป 2540 นี้ คือ ขอความในมาตรา 40 ที่ระบุเอาไววา “คลื่นความถีท่ี่ใชในการ

สงวทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน และวิทยโุทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพื่อ

ประโยชนสาธารณะ” (กลาวคือเปนของชาติ ไมใชของรัฐ หรือรัฐบาลอกีตอไปแลว) 

 ขอความในมาตราดังกลาวเทากบัเปนการกรุยทางใหวทิยุชุมชนในความหมายที่

แทจริงมีโอกาสที่จะถือกําเนดิไดในสังคมไทย และรัฐบาลในขณะนัน้ไดขานรับเจตนารมณของ

รัฐธรรมนูญดวยการมอบนโยบายใหกรมประชาสัมพันธและองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศ

ไทย (อ.ส.ม.ท.) จัดทําโครงการวิทยุชุมชนตั้งแตป พ.ศ. 2541 

 ในสวนของกรมประชาสัมพนัธไดรับลูกตอจากนโยบายของรัฐดวยการริเร่ิมกอต้ัง

โครงการนํารอง 2 โครงการประสานกันคอื โครงการนาํรองวิทยุชุมชนในจังหวัดทดลอง 19 จังหวัด 

และโครงการคน อปม. (การอบรมอาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน)  โดยหวงัให

อาสาสมัครดังกลาวไดเขามามีสวนรวมในการใชสื่อวทิยกุระจายเสียงในรูปแบบของวิทยชุุมชน 

แตในงานวทิยนุั้น เพียงแคการการกอตั้งวทิยุชุมชนและการอบรมอาสาสมัครเพียง

สองประการนีย้ังไมเพียงพอตอการแกปญหา เพราะงานวทิยุเปนกระบวนการที่ตองการการบรหิาร

จัดการทัง้งานเบื้องหนาและเบื้องหลงัเพื่อใหวทิยทุี่กอต้ังขึ้นมาสามารถดําเนนิตอไปไดอยางยัง่ยนื 

 

 แนวคิดเกี่ยวกบัวิทยุชุมชนในประเทศไทย  นําไปเปรยีบเทยีบกับแนวทางในการ

จัดการรายการผูผลิตรายการวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยชุมุชนเครือขาย เพื่อพิจารณา

ถึงขอเหมือนและขอตางระหวางแนวคิดของวทิยุชุมชนกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่ออกอากาศ

รายการรูปแบบรายการเพลงในเชงิธุรกิจ 

 
แนวคิดกลยทุธพันธมิตรทางธรุกิจ  

 คําวา กลยทุธ นัน้ เร่ิมแรกเปนคําที่ใชในทางทหาร หมายถงึ ศาสตรและศิลปใน

การอํานวยการกําลังทหาร อันเปนการใชแผนรวมและการดําเนินการรบขนาดใหญ สวน

ความหมายของกลยทุธในทางธุรกจิไดมีนกัวิชาการดานการบริหารกลยุทธใหคํานิยามไว ดังนี ้

 Alfred Chandler อธิบายวา กลยุทธเปนการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใน

ระยะยาวขององคกร และการเลือกแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนเพือ่ให

สามารถดาํเนนิการบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว 
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 สวน James B. Quinn กลาววา กลยุทธเปนแผนที่ประกอบไปดวยเปาหมายหลัก

ขององคกร นโยบายและการดําเนนิการตางๆเพือ่ใหองคกรมุงสูภาพรวมทั้งหมดอยางที่ตองการ

และ William F. Glueck ยังไดใหนิยามทีม่ีความคลายคลึงกัน กลาวคือ กลยทุธเปนแผนหลักของ

องคกรที่ไดวางไวเพื่อใหแนใจวาจะเปนแนวทางทําใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายหลักที่ตองการได 

 Michael A Hitt และคณะ อธิบายวากลยุทธเปนชุดของภาระผูกพนัและการ

ดําเนนิการตางๆที่ไดมีการประมวลและประสานเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายเพื่อใชประโยชนจาก

ความสามารถหลัก (Core Competencies) เพื่อใหไดขอไดเปรียบในการแขงขนัเหนือองคกรอื่น 

(อางจากชลธศิ แกวประเสรฐิสม, 2549) 

 กลาวโดยสรุป กลยทุธ จงึหมายถงึ การกาํหนดและประเมินทางเลือกตางๆที่จะทํา

ใหองคกรสามารถบรรลุภารกิจและเปาหมายทีว่างไว ดวยการเลือกใชทรัพยากร และวิธกีารที่

เหมาะสม 

 การใชกลยทุธ สามารถแบงได เปน 4 วธิีการ คือ  

 1. ผูบริหารระดับสูง เปนผูพัฒนาและใชกลยุทธ (The Master Strategist 

Approach)  คือผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญในการกําหนดและใชกลยุทธ ในฐานะเปนผู

ประเมินสถานการณ วเิคราะหขอมูล กาํหนดทางเลือก และปรับเปลี่ยนกลยทุธดวยตนเอง 

 2. มอบหมายใหผูอ่ืนเปนผูกําหนดและใชกลยุทธ (Delegate-It-To Other 

Approach) วธิีนี้ผูบริหารระดับสูงจะมอบหมายแตละงานใหแตละคนดําเนินการหรอืมอบอํานาจ

ใหกลุมหรือหนวยงานตางๆทํางานรวมกัน แตขณะเดียวกนันั้นผูบริหารระดับสูงยังคงติดตาม

ความกาวหนา และแกไขเปลี่ยนแปลงดวยตนเอง โดยผูบริหารระดบัสูงจะเปลีย่นบทบาทมาเปนผู

ประสานงาน 

 3. รวมมือกันกําหนดและใชกลยุทธ (The Collaborative Approach) ผูบริหาร

ระดับสูงจะเปนผูกําหนดตัวบุคคลสําคัญ ทั้งเพื่อนรวมงานและพนกังานในการรวมกันคิด เพื่อใหได

กลยุทธที่เปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน กลยทุธที่ไดถือเปนการวมมือกันของทุกฝาย โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงเปนผูรับผิดชอบ วิธกีารนี ้ เหมาะสําหรับสถานการณการทํางานที่อาศัยผูรวมงานที่มีหนาที่

แตกตางกนั โดยอาศัยความคิด ความเชีย่วชาญและเปาหมายในงานที่แตกตางกนั ทาํใหกลยทุธที่

กําหนดมีความเปนไปไดสูง 

 4. สนับสนนุใหผูอ่ืนจัดทําและใชกลยทุธ (The Champion Approach) เปนการ

กําหนดกลยุทธระดับหนวยงาน เนื่องจากผูบริหารระดบัสูงไมสามารถเขาไปดูแลในรายละเอียดได

ทั้งหมด จึงสงเสริมใหแตละหนวยงานรวมกนัคิดและระดมสมอง ซึ่งผูบริหารระดับสูงจะทาํการ

พิจารณาและใหความเหน็ชอบเทานั้น (เสนาะ ติเยาว, 2546) 
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ในกรณีของวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทั่ว

ประเทศ ผูผลิตหลักที่ผลิตรายการวทิยุเรดิโอโอเคใชกลยุทธแบบที่ 3 คือการรวมมอืกันกาํหนดและ

ใชกลยุทธ (The Collaborative Approach) ผูบริหารระดับสูงจะเปนผูกาํหนดตัวบุคคลสําคัญ ทั้ง

เพื่อนรวมงานและพนกังานในการรวมกนัคิด เพื่อใหไดกลยุทธที่เปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน เชน เรดิโอ

โอเคจัดใหมีการจดัประชุมคัดเลือกเพลงทีจ่ะนาํมาเปดออกอากาศในรายการเปนประจําทุกสัปดาห 

โดยผูเขารวมประชุม ประกอบดวย  

1) โชคชัย เจีย่เจริญ   กรรมการผูจัดการ  

2) ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม  โปรดิวเซอร โอเคลูกทุง 

3) ชัยปกรณ พุทธีรภาพ  โปรดิวเซอร โอเคฮุค โอเคเลิฟ 

4) ยุทรพล ศิริชาติ   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคลูกทุง 

5) นัยนุช คลายประชา   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคฮคุ 

6) โพธิ์ตาล ปญจเทพ   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคเลิฟ 

7) พรีเซนเตอรหรือนักจัดรายการจากแตละรายการ  

 

กลยุทธที่ไดถอืเปนการรวมมือกันของทุกฝาย โดยมีผูบริหารระดับสูงเปน

ผูรับผิดชอบ  

 

 การบริหารกลยุทธ เปนกระบวนการที่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ประกอบดวย 

 1. การกาํหนดแผนกลยทุธ (Strategy Formulation) หรือที่เรียกวา การวางแผน

กลยุทธ (Strategic Planning) เปนขั้นตอนของการวางแผนที่เร่ิมจากการวเิคราะหสภาพแวดลอม

ทั้งภายนอกและภายในองคกร เพื่อกําหนดเปาหมายระยะยาวที่บอกทิศทางขององคกรและกลยทุธ

ที่จะใชในการแขงขัน 

 2. การนําแผนกลยทุธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) จะเนนการวางแผน

ดําเนนิงานและการนําแผนงานตางๆที่ไดวางไวไปปฏิบัต ิ โดยเตรียมความพรอมปจจัยดานบุคลการ 

โครงสรางองคกร และระบบงานตางๆที่จาํเปน เพื่อชวยใหการนําแผนกลยทุธไปปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 3. การติดตามและประเมินผลกลยุทธ (Strategy Evaluation and Control) เปน

การตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานตามที่ระบุไวในแผนกลยทุธ ปญหาและอุปสรรคตางๆ

ที่เผชิญอยู เพือ่ไดทําการแกไขใหเหมาะสม (สุพาณี สฤษฎวานิช, 2544) 
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ภาพที ่3  ขั้นตอนหรือกระบวนการในการบริหารกลยุทธ 

 

 การบริหารกลยุทธแตละขั้นตอนจะมีความสัมพนัธกนั มีผลกระทบตอกัน องคกรที่

ประสบความสําเร็จไมไดขึ้นอยูกับการวางแผนกลยทุธทีด่ีเพียงอยางเดียว แตยงัตองเชื่อมโยงกัน

นับต้ังแตการกําหนดแผนตองคํานงึขั้นตอนการปฏิบัติมาพิจารณารวมดวย เพื่อทาํการปองกนัและ

ลดปญหาใหลดนอยลงในเวลาที่ไดมีการนาํแผนกลยุทธนั้นไปปฏิบัต ิ ขณะเดยีวกนัมีระบบการ

ติดตามและประเมินผล เพือ่สงขอมูลยอนกลับใหสามารถปรับหรือพฒันาแผนกลยทุธใหทนัตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น 

 

 สวนคําจํากัดความของคาํวา “พนัธมิตรทางธุรกิจ” นั้น มีผูเสนอแนวความคิด

เอาไวหลายนยิาม เชน 

 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา ไดกลาวในวารสารจุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน (มิถนุายน 

2540) วาพนัธมิตรทางธุรกจิ หมายถงึ ความรวมมือกนัในระยะยาวขององคกรธุรกิจตั้งแตสองแหง

ขึ้นไป โดยมกีารนําเอาจุดแข็งของทุกฝายมารวมกัน เพือ่ใหบรรลุเปาหมายทางกลยุทธ 

 Robert E. Spekman, Lynn A. Isabella และ Thomas C. McAvoy  กลาววา 

พันธมิตรทางธุรกิจ หมายถงึความสัมพนัธในลกัษณะของการรวมมือรวมแรงกันอยางใกลชิด

ระหวางองคกรหรือมากกวา โดยทั้งสองฝายมีความมุงหมายที่จะบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนิน

ธุรกิจรวมกนั เนื่องจากเปนการยากที่ฝายใดฝายหนึ่งจะประสบความสําเร็จไดเพียงลําพงั  (อางจาก

ชลธิศ, 2549) 

 

 จากคํานิยามที่ใหความหมายพบวามีคําสําคัญที่ควรพจิารณา ดงันี ้

 - รวมมือ แสดงใหเห็นวาคูพันธมิตรไดดําเนนิการรวมกันในเชงิสนบัสนุนไปทาง

เดียวกนั โดยคําวารวมมือนี้ยงัมีนยัแฝงถึงความสมัครใจที่ไมใชการบังคับ และมีการแลกเปลีย่น

ผลประโยชนตอกันดวย 

 - วัตถุประสงคในการดําเนนิธุรกิจรวมกนั หมายถึง คูพันธมิตรทุกฝายสามารถ

บรรลุเปาหมายของตนเองภายในกรอบความรวมมือแบบพันธมิตร 

ขอมูลยอนกลับ 

การกําหนด / พัฒนา 
แผนกลยุทธ 

การนําแผนกลยุทธ 
ไปปฏิบัติ 

การติดตาม 
และประเมินผล 
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 ชลธิศ แกวประเสริฐสม (2549) จําแนกพนัธมิตรทางธุรกิจตามแนวคิดตางๆได 

เปน 5 แบบ คอื 

 1. พันธมิตรธรุกิจตามแนวคิดของ Mitchell Lee Marks และ Phillip H. Mirvis ที่

ระบุวาพันธมติรทางธุรกิจเปนรูปแบบหนึง่ของกลยทุธการรวมตัวกนัทางธุรกจิ โดยองคกรตางๆ

สามารถเชื่อมตอกันในรูปแบบตางๆตามการรวมตัวที่ชอบดวยกฎหมาย โดยอาจเริ่มจาก

ความสัมพันธที่ไมคอยเปนทางการแลวจงึพัฒนาไปสูการรวมตัวกนัทีส่มบูรณแบบระหวางองคกร

หนึง่กับองคกรอื่น ตามลาํดับคือ การใหสิทธิ์ในการดําเนนิงาน (Licensing) พนัธมิตรทางธุรกิจ 

(Strategic alliance/Partnership) การรวมลงทนุ (Joint Venture) การควบรวมกจิการ (Merger) 

และการซื้อกิจการ (Acquisition) รูปแบบของการรวมตัวนี้เปลีย่นแปลงไปตามความซับซอนของ

พันธะสัญญาและระดับการลงทนุระหวางองคกรที่เขามารวมกนั  

 พันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) จะเกี่ยวของกับพนัธะสัญญา และการ

แบงปนทรัพยากรตางๆ ไดแก ทนุ เทคโนโลยี และทรพัยากรบุคคล โดยถูกกาํหนดโดยความสัมพนัธ

ทางธุรกิจเพียงชั่วคราวทามกลางหุนสวนแตละรายที่ยงัคงสามารถเปนอิสระตอกัน 

  2. พันธมิตรธุรกิจตามแนวคิดของ Peter Lorange & Johan Rooks แบง

พันธมิตรทางธุรกิจตามพัฒนาการของโครงสรางพันธมติร ออกแบบ 4 รูปแบบ คือ  

2.1 พันธมิตรเฉพาะกิจ (Ad hoc Pool Alliance) ที่รวมมือกนัเปนการชั่วคราว

อยางไมมีสัญญาเปนทางการและไมมีการลงทุน โดยใชระยะเวลาเพียงสั้นๆ  

2.2 พันธมิตรสหสัมพนัธ (Consortium Strategic Alliance) เปนการเต็มใจรวมกัน

ลงทนุในทรัพยากร และนาํมูลคาที่เพิ่มข้ึนจากการเปนพันธมิตรกลับไป  

2.3 พันธมิตรโครงการรวมทนุ (Project-based Joint Venture) เต็มใจรวมมือใช

ทรัพยากรของตนในโครงการ   

2.4 พันธมิตรรวมทนุ (Full-blown Joint Venture) ความสัมพนัธรูปแบบถาวรที่สุด 

โดยลงทุนรวมกันและมีสวนไดสวนเสียในทรัพยากรและการรวมกนันํามูลคาเพิม่จากการลงทุนไป

ใชเพื่อพัฒนากลยุทธของธุรกิจใหมที่เกิดขึน้จากการรวมทุนดงักลาว เปนการรวมมือในระยะยาว 

 3. พันธมิตรธรุกิจ ตามแนวคิดกลยุทธเพือ่การเติบโตสมัยใหม ที่เปนเครื่องมือหนึ่ง

ที่นยิมและใหความสาํคัญในการสรางความเติบโตขององคกรสมัยใหม โดยแบงพนัธมิตรทางธุรกจิ

ออกเปน 3 ประเภท คือ  

3.1 พนัธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement) เปนความรวมมือกนั

ระหวางสององคกรที่เซน็สญัญาเพื่อรวมมือในกิจกรรมทางธุรกิจอยางใดอยางหนึ่ง   
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3.2 พนัธมิตรตามขอตกลงการถือหุนสวนนอย (Minority Equity Agreement) เร่ิม

มีความเกี่ยวของกันในดานทุน (Equity) ทาํใหมีความรวมมือที่เหนยีวแนนกวาพนัธมิตรแบบเซน็

สัญญา   

3.3 การรวมทุน (Joint Venture) เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหมขึ้นมา 

เปนอิสระจากธุรกิจเดิมหรืององคกรเดิมทีแ่ตละฝายมีอยูแลว  

 4. พนัธมิตรธรุกิจตามแนวคิดของ Robert E. Spekman, Lynn A. Isabella และ 

Thomas C. McAvoy ที่จดัรูปแบบของพันธมิตรธุรกจิตามระดับของการควบคุมและชวงเวลาของ

ความสัมพันธในการดําเนนิการ แบงเปน 3 ระดับ คือ 1) ระดับการดําเนนิธุรกิจเปนครั้งคราว  2) 

ระดับการดําเนินธุรกิจทีม่ีการติดตอกันอยางสม่ําเสมอ ไดแก กลุมที่ผูกพันกันดวยสัญญา แตไมมี

การรวมรับความเสี่ยงและผลตอบแทน กลุมที่ผูกพนักนัดวยสัญญา และมีการรวมรับความเสีย่ง

และผลตอบแทน กลุมผูถือหุนสวนนอย และกลุมที่รวมลงทนุทางธุรกิจ  3) ระดับการควบรวม

กิจการและการซื้อกิจการ 

 5. พนัธมิตรทางธุรกจิตามแนวคิดของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา ที่จัดแบงพนัธมิตร

ธุรกิจจากระดับความแนบแนนในความสมัพันธระหวางองคกรธุรกิจ ที่แบงออกไดเปน 4 ประเภท 

คือ  

5.1 พันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดจากความรวมมือกนัทางดานการตลาดอยางหลวมๆ 

(Loose Market Relationship)  เปนความสัมพันธทางธุรกิจที่ไมเปนทางการมากนกั และเปน

ความสัมพันทางธุรกจิที่มีอายุไมยืนยาว  ตวัอยางเชน รูปแบบของเครือขาย   

5.2 พนัธมิตรธุรกิจที่มพีืน้ฐานมาจากการทําสัญญาที่เปนลายลกัษณอักษรรวมกนั 

(Contractual Relationship) เปนรูปแบบที่มีความเปนทางการมากขึ้น และไดรับความนิยมมากใน

ปจจุบัน เชน การจางผูรับเหมาชวง การใหสิทธิบัตร การใหสิทธิในการเปนผูแทนจําหนาย   

5.3 พนัธมิตรทางธุรกิจที่มกีารจัดการดานความเปนเจาของ และความสัมพนัธ

อยางเปนทางการ (Formalized Ownership/Relationship) ระดับความสัมพันธแนบแนนมากขึ้น 

เร่ืองจากมีเร่ืองสัดสวนความเปนเจาของธุรกิจเขามาเกีย่วของ เชน การรวมทนุ   

5.4 พนัธมิตรทางธุรกิจที่รวมตัวอยางเปนทางการ (Formal Integration) มีรูปแบบ

ความสัมพันธเปนทางการมากที่สุด ซึ่งผลมาจากการที่องคกรธุรกิจต้ังแตสององคกรขึ้นไปมีการ

รวมตัวกนัเปนหนึง่เดียวอยางสมบูรณ เชน การควบรวมกิจการ และการซื้อกิจการ 

   

 การสรางพนัธมิตรทางธุรกจิ มีประเด็นทีผู่บริหารควรพจิารณาประเดน็สําคัญ คือ 
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1. พิจารณาแรงจูงใจในการจัดตั้ง   โดยแรงจูงใจในการจัดตั้งพันธมติรทางธุรกิจ 

ไดแก ความประหยัดจากขนาดและขอบเขตในการดําเนินการ การใชทรัพยากรรวมกันของพันธมติร 

การแลกเปลี่ยน เรียนรูจากคูพันธมิตร และลดขอจํากัดการกีดกันทางการคา 

2. การมองหาคูพันธมิตร ใหไดคูพันธมิตรที่ถูกตอง เหมาะสม โดยสามารถชวยให

องคกรบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ มีวสัิยทัศนหรือวตัถุประสงคในทิศทางเดียวกนั และไมฉวย

โอกาสแสวงหาผลประโยชนจากพันธมิตรเพื่อตนเองแตฝายเดียว โดยองคกรสามารถสรางพนัธมิตร

ไดจากบุคคลหลายกลุม เชน ลูกคา ซพัพลายเออร ผูจัดจําหนาย สถาบนัการศึกษาองคกรตาง

อุตสาหกรรมหรือแมแตคูแขง 

3. การวิเคราะหหรือประเมินคูพนัธมิตร โดยพจิารณาถึงความสอดคลองไปใน

ทิศทางเดียวกนัของคูพนัธมติร ใน 4 ประเด็น คือ ความสอดคลองในเชิงกลยทุธ ความสอดคลอง

ของทรัพยากร ความสอดคลองของวัฒนธรรม และความสอดคลองขององคกร 

4. การพิจารณาสถานภาพการแขงขันในปจจุบัน  วาทรัพยากรที่องคกรพรอมจะ

นํามาลงทนุกบัพันธมิตร และความตองการเกี่ยวกบัมูลคาที่เพิ่มข้ึนจากทรัพยากรทีน่าํมาลงทนุ โดย

สถานภาพทางการแขงขนั แบงไดเปน 4 สถานภาพ คือ  

4.1 เปนผูนําในธุรกิจนั้น มีความชาํนาญและความสามารถสูง   

4.2 เปนผูตามในธุรกิจนั้น มคีวามสามารถในการแขงขนันอย   

4.3 เปนผูนําในธุรกิจอ่ืน แตตองการขยายฐานไปสูอีกธุรกิจที่ไมมีความชํานาญ  

4.4 เปนผูตามในธุรกิจอ่ืน แตเห็นโอกาสที่จะสรางคุณคาหรือขอไดเปรียบในธุรกิจ

ในกแขงขันในธุรกิจอีกประเภทหนึ่ง 

5. จังหวะเวลาในการจัดตั้งพันธมิตร มีผลกระทบตอการไดรับประโยชนสูงสุดจาก

การเขารวมพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยมีปจจัยที่ตองคาํนึงถึงในการเลอืกจังหวะเวลา คือ เลอืก

ชวงเวลาที่องคกรมีอํานาจตอรองสูง หรือหากชวงเวลาที่การตลาดไมแนนอน ตลาดมีการแขงขนัสูง 

ควรตองเลือกชวงเวลาที่องคกรประกอบธรุกิจอ่ิมตัว และความขาดแคลนหรือจํานวนพนัธมิตรลด

นอยลง หากองคกรยงัไมสามารถหาพันธมิตรไดในระยะแรกหรือกอนกิจการอืน่ๆในชวงเวลาที่

เหมาะสมจะทาํใหเสียโอกาสในการที่จะรวมเปนพนัธมติรกับองคกรทีม่ีคุณสมบัติตามที่ตองการได 

6. ขอความเห็นชอบจากผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีสวนสาํคัญในการกาํหนดทิศทาง

และการดําเนนิงานขององคกร เชน ลูกคา คูแขงขัน ผูถือหุน พนักงาน 

7. จัดทาํแผนธุรกิจ เพื่อใหบุคลากรภายในองคกรสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทาง

เดียวกนัได  โดยแผนธุรกิจประกอบดวย พันธกิจ วัตถุประสงค แผนกลยุทธ และแผนการดําเนนิการ 

รวมถึงความตองการและการจัดสรรทรัพยากร โดยตองอาศัยผูบริหารจากพนัธมิตรทุกฝายมา

รวมกันกําหนด 
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8. ทาํสัญญาเปนพนัธมิตร เปนการลงนามในสัญญาโดยผูบริหารระดับสูงสุดของ

องคกร เพื่อเปนขอผูกมัดวาทุกอยางจะเปนไปตามขอตกลงกนัไว 

 

ในการตกลงใจเปนพันธมิตรทางธุรกิจใหเกิดความมัน่คงยาวนาน องคกรที่ตกลง

ใจรวมเปนพันธมิตรควรยึดมัน่ในการบริหารงาน ประเด็นตางๆ ดังนี ้

 1. การสรางความไววางใจและความนาเชื่อถือในการทาํงานรวมกนั โดยอาศยั

เวลา ความยตุิธรรม และการสื่อสารแบงปนขอมูลอยางเปดเผย 

 2. การยอมรบั และใหเกียรติซึ่งกันและกนั 

 3. การเรียนรูจากคูพนัธมิตร โดยใช  

3.1 กระบวนการสงัคมประกิต อาศัยการติดตอ ทํางานรวมกนั มีทัศนคติใน

ทางบวกในการเรียนรูทักษะ ความสามารถของคูพันธมิตร    

3.2 การแลกเปลี่ยนความรู   

3.3 การผสมผสานความรูตางๆเพื่อสรางความรูใหม 

 4. มเีปาหมาย ความเชื่อและแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน 

 5. การพฒันาทรัพยากรมนษุยรวมกัน โดยการเตรียมโปรแกรมฝกดานทกัษะและ

วัฒนธรรม เปดโอกาสใหเจาหนาที่ทกุฝายไดมีโอกาสเรยีนรูและทาํความเขาใจกนัและกันมากขึน้ 

 6. มีการประเมินและทบทวนผลที่เกิดขึ้น เพื่อนาํมาปรับปรุงอยางตอเนื่องและ

เปนระบบ โดยผลจากการประเมินและทบทวนรวมกันจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน การเรียนรู และ

การพัฒนารวมกันอยางตอเนื่อง 

   
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 ผูวิจัยไดสํารวจผลงานวิชาการที่เกีย่วของ เพื่อเปนพืน้ฐานในการศึกษา โดยแยก

การศึกษาออกเปน 2 กลุม  คือ  

 1) การบริหารจัดการวทิยุในเชิงธุรกิจ โดยดึงขอคนพบทีม่ีผูศึกษามาใชเปน

แนวทางในการศึกษาการบริหารจัดการรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยุชุมชน

เครือขาย และ  

 2) การบริหารจัดการวทิยุชมุชน เพื่อเปรียบเทียบกับการดําเนนิการของสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขาย 

 

 งานวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของ  ในประเด็นการบริหารจัดการวทิยุในเชิงธุรกิจ  มี

รายละเอียด ดังนี ้
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ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยุธยา (2550) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบริหารงาน

สถานวีิทยกุระจายเสียงเพลงลกูทุง ระบบเอฟ.เอ็ม. 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา จากการศึกษาการบริหารงานของสถานวีทิยุกระจายเสียงจาํนวน 3 แหง คือ สถานีวทิยุ

ลูกทุงมหานคร 95 ออกอากาศทางสถานวีิทย ุ อ.ส.ม.ท. เอฟ.เอ็ม. 95.0 เมกกะเฮริตซ สถานีวิทยุ

ลูกทุงรักไท 98 ออกอากาศทางสถานวีิทยุกองพลที่ 1 รักษาพระองค เอฟ.เอ็ม. 98.0 เมกกะเฮิรตซ 

และสถานีวทิยุลูกทุง เอฟ.เอ็ม. 103 ออกอากาศทางสถานวีิทยุ จ.ส. เอฟ.เอ็ม. 103.0 เมกกะเฮิรตซ    

สถานวีทิยุลูกทุงมหานคร 95 ที ่ อ.ส.ม.ท. ไดเร่ิมนําคลืน่วทิยุของตนเองมาบรหิาร

จัดการและผลติรายการเอง ตามนโยบายที่ตองการรองรับมาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 

เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการจัดระเบียบคลื่นความถีว่ิทยกุระจายเสียง และขณะเดยีวกนัยงัเปนการ

นําคลืน่วทิยุภายใตการดูแลมาบริหารงานดวยตนเอง ตอยอดการผลติรายการตอเนื่องจากรายการ

เดิมที่ผูประมูลคลื่นไดสรางความนิยมไดแลว สรางรายไดจากการขายโฆษณาใหกับองคกรอยาง

เต็มที ่

สถานวีทิยุลูกทุงมหานคร 95 ที่บริหารงานและผลิตรายการออกอากาศในคลื่นของ

ตนเองจะไดเปรียบสถานีวทิยุลูกทุงรักไท 98 และสถานวีิทยุลูกทุง เอฟ.เอ็ม. 103 ที่ผลิตรายการใน

รูปแบบเดียวกนั นําไปออกอากาศทางสถานีวทิยทุี่ตองประมูลสัมปทานคลื่นทุกป เนือ่งจากมีตนทนุ

การผลิตต่ํา ไมเสียคาสัมปทานคลื่นความถี่ที่มมีูลคาสงูนับลานบาทตอเดือน 

โครงสรางการบริหารจัดการของสถานีวทิยุในเชงิธุรกิจทั้งสามแหงจะมีรูปแบบการ

แบงหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีสายการบังคับบัญชาและการควบคุมงานโดยตรง

จากผูบริหารทีเ่ปนผูกาํหนดนโยบายขององคกรมอบหมายใหหัวหนางานในสายงานระดับรองลงมา

นํามาใชในการวางแผนสงตอไปยังผูปฏิบัติการตามสายงาน 

กลยุทธการบรหิารงานดานรายการของสถานวีิทยุเชิงธุรกิจเลือกใชรูปแบบรายการ

แบบ Format Station  คือใชรูปแบบเดียวกันทัง้หมดในทกุชวงรายการ เพื่อใหรายการดําเนินไปใน

ทิศทางเดียวกนัอยางมีแบบแผน  เชน มีการจัดชวงเวลาการถายทอดขาวตนชั่วโมง เปนตน 

รูปแบบรายการเพลงมุงใชกลยุทธการเปดเพลงฮิต เพลงที่ไดรับความนยิมจาก

ผูฟง แบงสัดสวนการเปดเพลงมากกวาการพูดคุยของนกัจัดรายการ 

นอกเหนือจากการเปดเพลงที่เปนองคประกอบสําคัญของสถานีวทิยุรูปแบบ

รายการเพลงแลว สถานีวทิยุกระจายเสียงทั้งสามแหงยังมกีารถายทอดขาวตนชั่วโมง และ

ออกอากาศรายการสารคดีสัน้ใหความรูแกคนฟง ตามระเบียบวาดวยวทิยกุระจายเสียงและวทิยุ

โทรทัศน พ.ศ.2535 และกฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ.2537) ที่กาํหนดวาสถานวีทิยกุระจายเสียงทุก



 35

แหงตองมีรายการประเภทขาวและความรู รายการบนัเทิงและรายการประเภทโฆษณาและบริการ

ทางธุรกิจ 

กลยุทธทางการตลาดพบวา สถานวีทิยุลูกทุงรักไท 98 และสถานีวทิยุลูกทุง เอฟ.

เอ็ม.103 ตางใหความสําคัญกับตัวเลขวัดระดับความนิยมหรือเรตติ้ง (Rating) เพื่อประเมนิ

ความสาํเร็จของรายการ  

สถานวีทิยุแตละแหงสรางชองทางการรับฟงรายการใหกวางขึ้น ผานเว็บไซตเปน

ทางเลือกใหมในการเขาถึงกลุมคนฟงและสรางมูลคาเพิม่ใหกับสถานดีวยการพยายามกระตุนให

คนชมการจัดรายการวทิยุดวยเทคโนโลยกีารออกอากาศภาพและเสียงผานอนิเทอรเน็ต 

การพัฒนาดานการสื่อสารดวยการสงกระจายเสียงผานดาวเทียม ระบบเน็ตเวิรค 

สูสถานวีทิยุเครือขายครอบคลุมทั่วประเทศ นับเปนจดุแข็งดานชองทางการสงกระจายเสยีงของ

สถานวีทิยุลูกทุงมหานคร 95 ผานเครือขายสถานีวทิย ุอ.ส.ม.ท. สวนภมูภิาคในจังหวดัตางๆ   

  
ชลธศิ แกวประเสรฐิสม (2549) ศึกษาเรื่อง “การบริหารสื่อวทิย-ุโทรทศัน

ดวยกลยุทธพันธมิตรธุรกิจ” พบวา ในการศึกษาการเปนพฒันาการในการเปนพันธมิตรทาง

ธุรกิจสื่อวทิย ุตั้งแตป 2540-2548 สื่อวิทยุจะมีการสรางความรวมมือเปนพนัธมิตรทางธุรกิจในชวง

ของการเปลี่ยนแปลงและการตออายุสัมปทานสูงกวาชวงเวลาปกต ิ 

รูปแบบพันธมติรทางธุรกิจทีพ่บมากที่สุด คือ การเปนพนัธมิตรทางธุรกิจแบบเซน็

สัญญา ( Contractual Relation) รองลงมา คือพนัธมิตรเฉพาะกิจ (Loose Market / Ad hoc Pool) 

และการรวมทนุ (Joint Venture)  

สวนการเปนพนัธมิตรแบบควบรวมกิจการไมพบในการดําเนนิการพนัธมิตรธุรกิจ

วิทยุในชวงป 2540-2548 สวนการเขาซือ้กิจการในสื่อวิทยมุีเพยีง 2 กรณ ี คือ การจัดองคกรเปน

แบบบริษัทใหญ (Holding Company) ของบริษัท ทราฟฟกคอรนเนอร จํากัด เพือ่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยฯ ในป 2545 และกรณีการแลกหุนของทราฟฟกคอรนเนอรเรดิโอกบัเวอรจิ้น บีอีซี-

เทโรฯ ในป 2547   

ในดานการเปนพนัธมิตรกับส่ืออ่ืนๆ จะพบวาการเปนพนัธมิตรระหวางสื่อโทรทัศน

กับส่ือวิทยุในชวงหนึง่จะรวมมือกันก็ตอเมื่อมีเจาของคนเดียวกัน ตอมากลบัพบวาความรวมมือ

เปนไปในลักษณะของการเพิม่ชองทางการสื่อสาร ดวยการนาํรายการโทรทัศนมาออกอากาศทาง

วิทย ุ

ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดพนัธมิตรทางธุรกิจ ประการแรก คือ สภาพการแขงขันของ

ธุรกิจวทิยทุี่สงผลใหการประกอบธุรกิจตองมีการพฒันา โดยนําจุดแข็ง (Strength) ทีแ่ตละองคกรมี
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มาเกื้อหนนุกนั ชวยเพิ่มศักยภาพ และเสริมประสบการณการดําเนนิงาน (Know How) และเปน

การเตรียมความพรอม เพื่อรองรับการแขงขันที่รุนแรงขึน้ในอนาคต 

ประการที่สอง คือ ผูบริหาร การที่ผูบริหารมีความสนทิสนมกนั หรือรูจักกันมากอน 

และมีเปาหมายในการดําเนนิการรวมกนั ทําใหการเปนพนัธมิตรเกิดขึ้นได  ครอบคลุม

กลุมเปาหมายตั้งแตระดับบนจนถึงกลุมเปาหมายระดบัลาง  

ประการที่สาม คือ ปจจัยจาํกัดเรื่องของสมัปทานคลื่นวทิยุ สื่อวิทยุกระจายเสยีงมี

การแขงขันประมูลสัมปทานแบบปตอป นาํไปสูการเปนเงื่อนไขทําใหผูประกอบการตองสราง

คลื่นวทิยุใหตดิตลาดในระยะเวลาเรงดวนอยางนอย 3 เดือน หรือโดยมาตรฐานไมเกิน 6 เดือน จงึ

ตองอาศัยจุดแข็งของการดาํเนนิการดวยการสรางพนัธมิตรทางธุรกิจและใชจุดแข็งของพันธมิตรแต

ละฝายอยางเต็มที ่

 
ยุวดี คงชูชัย (2548) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการบรหิารจัดการรายการเพลง

ภายใตสภาวะทางการตลาดของธุรกิจสื่อวิทยกุระจายเสยีง” พบวา ลักษณะโครงการการ

บริหารธุรกิจส่ือวิทยุของบริษัทผูประกอบการที่มีขนาดใหญ มเีงนิลงทุนและมีธุรกจิอ่ืนๆ สนับสนุน 

รวมทัง้มีความเชี่ยวชาญในการดําเนนิธุรกจิสื่อวิทยุสูง จะไดเปรียบบริษัทผูประกอบการที่มีขนาด

เล็ก ที่มีเงินทนุทีน่อยกวา  

 โครงสรางการบริหารธุรกิจสือ่วิทยทุี่แตกตางกนั ยังสงผลตอการดําเนินงานดาน

การผลิตรายการที่แตกตางกนั โดยบริษัทผูประกอบการธุรกิจสื่อวทิยุใหความสําคัญกับ 1) การ

บริหารจัดการทางการตลาด โดยเฉพาะในเรื่องของ 2) การทําวิจัยสาํรวจผลความนิยมของเพลงที่

ไดรับความชื่นชอบจากผูฟงรายการ เพื่อนําผลไปใชในการคัดเลือกเพลงที่นาํไปใชเปดในรายการ 

และ 3) การสงเสริมการขายไปยังกลุมผูฟงรายการและกลุมผูซื้อส่ือโฆษณา 

 ในขณะที่รูปแบบรายการเพลงในวทิยทุี่ผลิตโดยบริษัทผูประกอบการวิทยุภายใต

สภาวะทางการตลาดของธุรกิจสื่อวทิยุกระจายเสียง มีลักษณะของรายการและกลุมเปาหมายที่

คลายคลึงกนั คือ เปนรายการวทิยุในรปูแบบ Format Station สําหรับวยัรุนตอนตน จนถงึวัย

ทํางานเปนกลุมเปาหมายหลัก และมีแนวโนมการรวมตัวกันของบริษัทผูประกอบการรายเลก็ เพื่อ

รวมพลงัในการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 
 
ชางนอย กญุชร ณ อยุธยา (2547) เร่ือง “กระบวนการบรหิารงานของ

บริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกดั” พบวา การบริหารจัดการของบริษัท คลิค เอ็นเตอรเท

นเมนท จํากดั ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดจากศักยภาพและปจจัยภายในที่พรอมในทกุดาน 

ประกอบดวยการบริหารจัดการคนใหภักดีตอองคกรมากกวารักตัวบุคคลที่เปนผูนําองคกร การ
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บริหารจัดการงบประมาณทีม่ากพอสําหรับการแขงขันประมูลสัมปทานคลื่นวิทยุ การบริหารจัดการ

งานปรับแนวทางรายการวทิยุใหนาสนใจตรึงผูฟงรายการใหมากที่สุด  

บริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด ใชการสรางความสัมพนัธอันดีกับขาราชการ

ผูมีอํานาจที่เปนเจาของสัมปทานเพื่อสรางจุดแข็งในการตออายุสัญญาสัมปทานคลื่นวทิยุกบั

หนวยงานภาครัฐ 

บริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ผูผลิตรายการวทิยุจํานวน  3 รายการ คือ 

Get 102.5, 103.5 Modern Love และ 104.5 Fat Radio ใชการทําการตลาดดวยการจัดกิจกรรม

พิเศษเพื่อการสรางกระแส เชน การจดัคอนเสิรต การพาผูฟงไปเที่ยวตางประเทศ และใชการ

ประชาสัมพันธรายการวทิยขุองตนเองผานสื่อในเครือของบริษัทใหคนไดรูจักมากขึน้  

  
 ในบุญ พรวศิน (2543) ศึกษาเรื่อง “โครงสรางการบริหารและการจัดการ

สถานวีิทยขุาวที่ดําเนนิงานเชิงพาณิชย (พ.ศ. 2535-2542) ” พบวา ลักษณะโครงการการ

บริหารการจัดการของสถานวีิทยุขาวที่ดําเนินการในเชิงธุรกิจ มี 2 ประเภท คือ โครงสรางที่เจาของ

สถานเีปนผูดาํเนินการเองทัง้หมด และโครงสรางที่ใหสมัปทานบริษทัเอกชนไปดําเนนิการ  โดยมี

อุดมคติขององคกร (Organization Ideology) และอุดมคติความเปนมืออาชพี (Professional 

Ideology)  

 อุดมคติขององคกร (Organization Ideology) เปนการสะทอนผานการผลิตสถานี

ขาว ใหเกดิความตองการและความสนใจจากผูฟง โดยเกณฑตัดสินจากความนิยมรายการ 

(Rating) เพื่อสรางสวนแบงทางการตลาด (Market Share)ใหสูงขึ้น ซึง่จะสงผลใหมรีายไดจากการ

ขายเวลาโฆษณามากขึน้ตามไปดวย 

 ในขณะที่ อุดมคติความเปนมืออาชพี (Professional Ideology) สะทอนผานการ

จัดตั้งสํานกัขาวที่เปนอิสระจากสถานวีิทยขุาว เพื่อทาํหนาที่ในการหาขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว 

ทันเหตุการณ และมีผูเชี่ยวชาญ ผูมีประสบการณทางดานงานขาว (Journalistic) เปนผูดําเนินการ 

 นอกจากนีย้ังพบวาสถานวีทิยุขาวที่ดาํเนนิการโดยบริษทัเอกชนที่ไดรับสัมปทาน 

มีพื้นที่จาํกัดในการกระจายเสียง เพราะไดรับสัมปทานเปนรายสถานี  ในขณะที่การเชื่อมโยง

สัญญาณเครือขายเพื่อจัดทาํระบบเครือขาย (Network) ตองพึง่ทนุขนาดใหญ เนื่องจากตองมี

คาใชจายในการเชาสถานทีัง้สถานีแมขายและสถานีลูกขาย ซึ่งสถานวีิทยุขาวประเภทที่ดําเนนิการ

โดยเจาของสถานเีองสามารถดําเนนิการไดอยางสะดวก เนื่องจากมีสถานีเครือขายทีเ่อ้ือตอการ

ขยายพื้นที่กระจายเสยีงอยูแลว และยงัเปนการเพิ่มรายไดใหกับสถานี และยกระดับการนาํเสนอ

ขาวและรายการใหเปนสถานีที่เสนอขาวพรอมกันทั่วประเทศอีกดวย 
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 งานวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของ  ในประเด็นการบริหารจัดการการบรหิารจัดการ

วิทยชุุมชน  มรีายละเอียด ดังนี ้

 
ณัฐวัฒน พรวงษหุน (2552) ศึกษาเรื่อง “การศกึษากระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชนในกิจการวทิยุชุมชนในประเทศไทย”  โดยทําการศกึษาสถานีวทิยุชุมชนทัง้สิ้น 3 

แหง คือ 1) สถานวีทิยุชุมชนปฐมสาคร ตําบลเกษตรพฒันา อําเภอบานแพว จงัหวดัสมุทรสาคร 2) 

สถานวีทิยุชุมชนบานจาํรุง ตําบลฆอ อําเภอแกลง จงัหวัดระยอง 3) สถานีวทิยุชมุชนคนเมืองลี ้

อําเภอลี้ จังหวัดลําพนู พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในกิจการวิทยชุุมชน ในชวงเริ่มตนจะอยู

ในระดับเขมขนทัง้ความถี่ในการเขารวมและจํานวนของผูเขารวม แลวการมีสวนรวมจะเริ่มลด

ระดับลงเมื่อระยะเวลาการดําเนนิการผานไปตั้งแต 1 – 3 ป  ดวยเหตผุลทางปจจัยตางๆ เชน ปจจัย

ทางเศรษฐกิจ ปจจัยเรื่องความเปนมืออาชีพในการนาํเสนอรายการดวยการสรางมุมมองใหมใน

เนื้อหาขอมูลเดิมภายในชุมชนทีม่ีอยางจาํกัด ปจจัยทางเทคนคิที่อุปกรณเครื่องสงที่ไมมีการ

ปรับปรุง ฯลฯ  

 การดําเนินการวิทยุชมุชนโดยอาสาสมัครที่มีสวนรวมเขามารวมดําเนนิงานตองมี

ความรูพืน้ฐานในการปฏิบัติงานทัง้ในฐานะผูจัดรายการ และชางเทคนิค เพื่อใหการดําเนนิงาน

เปนไปอยางราบรื่นและสรางความตอเนื่องของการออกอากาศ สรางกลุมคนฟงใหมเพิม่ข้ึนและ

รักษาฐานคนฟงเดิมใหคงอยู 

 และทายสุดกจิการวทิยุสามารถหารายไดอยางยืดหยุนมากขึ้นเพื่อสรางความ

ยั่งยนืของการดําเนนิงาน โดยสามารถสรางรายไดจากการโฆษณาหรือผูอุปถัมภรายการตาม

กฎหมายอนญุาต ซึง่ใหมีการโฆษณาไดเฉพาะกิจการธุรกิจและบริการทองถิ่นเทานัน้ รวมถึง

หลีกเลี่ยงการโฆษณาสนิคาทําลายสุขภาพและธุรกิจขามชาติ หรือการมีผลประโยชนทับซอน 
 

กุลนาร ี เสือโรจน (2551) ศึกษาเรื่อง  “การบรหิารจัดการจดุปฏิบัติการ
เรียนรูวิทยุชมุชนปฐมสาครเพื่อการพฒันาสูความยั่งยืน” พบวา การพัฒนาวทิยุชุมชนสูความ

ยั่งยนื อาศัยความเขาใจในปรัชญาของวทิยุชุมชนเปนความรูเบื้องตน และตองอาศัยการบริหาร

จัดการที่ดีดวย   

การบริหารจัดการดานบุคคล ที่ใหความสําคัญทัง้ปริมาณและคุณภาพ การให

อิสระในการทาํงาน ใชการควบคุมแบบไมเปนทางการในการดําเนนิงานอืน่ๆในสถาน ี และการ

ควบคุมแบบเปนทางการในการดําเนินการดานผลิตวทิยุ  

การบริหารจัดการดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ โดยตองมีการหาแหลงรายได

ที่หลากหลาย และจัดทาํแผนงบประมาณเชิงรุก สรางกฎเกณฑการเบิกจายเปนระบบ มีความ
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โปรงใส สวนการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ มีการจัดระบบคนดูแลอยางตอเนื่อง กําหนดระเบยีบ

การใชอุปกรณเครื่องสง ไมใชวัสดุอุปกรณหักโหมเพื่อใหเครื่องมือใชงานไดระยะยาว 

การบริหารจัดการดานงาน โดยปรับโครงสรางตามสถานการณ เนนหลักการ

บริหารงาน มีความเปนอิสระ สรรหาคณะกรรมการเปนตัวแทนจากคนหลายกลุม เปดโอกาสใหคน

เขามาทํางานไดอยางหลากหลาย ใหความใสใจกบัการจัดกิจกรรมเสริมที่มากกวาการทําผลติ

รายการวิทย ุ

การบริหารจัดการดานผูฟง  พบวาเปนอีกหนึ่งตัวแปรสําคัญ เนื่องจากลักษณะ

การดําเนินงานวทิยุชุมชนไมสามารถดํารงอยูไดเลย หากปราศจากผูฟงและแรงสนบัสนุนจากผูฟง 

ผลจากการศึกษาพบวาจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชมุชนปฐมสาครยังไมไดมีการบริหารจัดการในการ

พยายามรักษาฐานคนฟงเกา ขยายฐานคนฟงใหม ไมมีการประเมนิผลแบบเปนทางการ และไม

สนใจการสรางอัตลักษณที่แตกตางจากวทิยุอ่ืนๆ  ผูวิจยัจึงเห็นวาควรจัดกิจกรรมพเิศษเสริมสราง

ความสัมพันธ ถายทอดใหคนฟงตระหนกัถึงประโยชนในฐานะเครื่องมือสรางความเขมแข็งแก

ทองถิน่ และกระตุนใหผูฟงเกิดความกระตือรือรน  

 การบริหารจัดการดานการสบืทอดอาสาสมัครและคณะกรรมการ พบวา การ

บริหารจัดการที่ขาดการบูรณาการระหวางการบรหิารจดัการบุคคลและการบริหารจัดการผูฟง ถือ

ตัวแปรที่มาบัน่ทอนการพัฒนาไปสูการดํารงอยูอยางยัง่ยืนของจุดปฏบิัติการเรยีนรูวิทยชุุมชน  โดย

คณะกรรมการของจุดปฏิบัติการเรียนรูวทิยุชุมชนปฐมสาครใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ

บุคคลมากกวาการบริหารจดัการผูฟง สังเกตจากการจัดทําแบบทดสอบและคัดกรองอาสาสมคัร

อยางเปนระบบแตไมมีการสํารวจหรือทําแบบประเมินผูฟงอยางเปนทางการทัง้กอนและหลังการ

ออกอากาศ 
 

 เจริญเนตร แสงดวงแข (2549) ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานวทิยุชุมชนควน
เนียง ตําบลบางเหรยีง และวิทยุชุมชนชวาทอง ตําบลบานนา จังหวัดสงขลา” เพื่อศึกษาการ

บริหารจัดการวิทยชุุมชนทัง้ 2 แหง พบวา วิทยุชมุชนควนเนยีงมกีารบริหารงานโดยชุมชน เปด

โอกาสใหชุมชนมีสวนรวมทกุระดับ และสวมบทบาทหนาทีห่ลากหลาย สอดคลองกบัความตองการ

ของชุมชน ตามหลักปรัชญาของวิทยุชุมชน “โดยประชาชน ของประชาชนเพื่อประชาชน”  

สวนกรณีของวิทยชุุมชนชวาทอง เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมเพยีงระดับผูรับ

สารและผูใชสารและระดับผูสงผูผลิต และผูรวมผลิต เทานัน้ การจัดวางผังรายการ และการ

คัดเลือกประเด็นเนื้อหาที่จะนําเสนอ ไมไดเกิดจากความตองการของชุมชน สวนใหญเปนเนื้อหา

เพื่อความบันเทิงและการประชาสัมพันธรานคาในชมุชน เพราะวทิยุชุมชนชวาทองมีรูปแบบการ
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บริหารแบบครอบครัว เนื่องจากคนในครอบครัวเปนเจาของเงนิทุน และมีอํานาจเบ็ดเสร็จในการ

บริหารจัดการ 
 
คม สัมพันธารักษ (2548) ศึกษาเรือ่ง “การศกึษาความเปนมา และการ

บริหารจัดการของสถานีวทิยุชุมชนในจังหวัดชยัภมูิ” พบวา วทิยุชุมชนในจงัหวัดชัยภูมิทีเ่ปน

กลุมตัวอยางทั้ง 4 แหง มโีครงสรางการบริหารจัดการที่แตกตางกัน จากการบริหารของสถานีวทิยุ

ชุมชนทั้ง 4 ลักษณะ คือ 

ศูนยการเรียนรูวิทยุชมุชนตนน้าํชี เปนสถานวีิทยุชมุชนในรูปแบบของเครือขาย

ประชาสังคม ที่รับเอาแนวคิดวิทยุชุมชนของกลุมประชาสังคมมาปฏบิัติอยางเครงครัด โดยชุมชน

รวมกันเปนเจาของ มีวัตถุประสงคในการกอต้ังสถานเีพื่อเปนศนูยกลางขอมูลขาวสารและความรู

ของชุมชน โดยคนในชมุชนมีสวนรวมในทุกระดับไมวาจะเปนในแงการเปนผูฟง ผูผลิตรายการ 

ตลอดจนการบริหารจัดการสถานทีี่มาจากอาสามาสมคัรในชุมชน โดยที่เนนผลิตรายการพูดคุยกับ

ผูฟงโดยตรงและรายการขาว รวมทัง้มีวิธีการหารายไดหลากหลายวธิีการโดยไมตองพึง่พาการ

โฆษณาสนิคาและบริการ ดังนัน้การดําเนินงานของศนูยการเรียนรูวิทยชุุมชนตนน้ําชีจงึปลอดจาก

การแสวงหาผลประโยชนในดานตางๆทาํใหเปนวทิยุชุมชนเพื่อชุมชนอยางแทจริง 

ศูนยการเรียนรูวิทยุชมุชนคนบานแทน เปนสถานวีิทยชุุมชนในรูปแบบราชการ ที่

รับเอาแนวคิดวิทยชุุมชนจากกลุมประชาสังคมมาปฏิบตัิแตเพียงบางสวนเทานัน้ คณะทํางานของ

ทางสถานีคือคณะทํางานของ อบต.บานแทน ไมไดมาจากอาสามาสมัครจากชมุชน ดังนัน้คนใน

ชุมชนจงึมีสวนรวมในการเปนผูฟงและผูดําเนนิรายการเทานั้น ทางสถานีมวีตัถุประสงคในการ

กระจายเสียงเพื่อเปดโอกาสใหเยาวชนในชุมชนเขามาจดัรายการ ซึง่โดยมากจะเปนรายการดนตรี

รวมทัง้เปดโอกาสใหหนวยงานราชการตางๆเขามาใชสถานวีทิย ุ ดังนั้นจงึเนนที่จะผลิตรูปแบบ

รายการดนตรีและรายการพดูคุยมากที่สุด สวนการหางบประมาณเพือ่เปนคาใชจายของทางสถานี

จะมาจาก 2 ทาง เคือ เงนิบริจาคของคนในชุมชน และงบประมาณจาก อบต.บานแทน ซึ่งเปน

แหลงเงินทุนหลัก 

จุดปฏิบัติการเตรียมความพรอมวิทยุชมุชนคนภูเขียว เปนสถานวีิทยุชุมชนใน

รูปแบบธุรกิจ โดยมพีอคาในชุมชนเปนเจาของเงินทุนในการกอต้ังสถานทีาํใหมีอํานาจเบ็ดเสร็จใน

การบริหารจัดการสถาน ีดังนั้นชมุชนจงึไมมีสวนรวมในการบริหารจัดการสถานีเทาที่ควร ทางสถานี

มีวัตถุประสงคในการออกอากาศเพื่อเกื้อหนนุสถาบันครอบครัวและเผยแพรพระพทุธศาสนา แต

วัตถุประสงคแอบแฝงก็คือ การแสวงหารายไดจากการโฆษณาสินคาและบริการอยางชัดเจน เพราะ

รายการสวนใหญที่ผลิตนั้นเปนรายการดนตรีและรายการที่มีเนื้อหาสาระที่มุงใหความบันเทิงเพื่อ

ประโยชนในการแสวงหาผูอุปถัมภรายการไดโดยงาย 
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จุดปฏิบัติการเตรียมความพรอมวิทยุชมุชนคนรักษถิ่น เปนสถานีวทิยุชุมชนใน

รูปแบบธุรกิจการเมือง มลีักษณะเปนการรวมลงทุนของกลุมบุคคลที่ประกอบไปดวยนกัการเมอืง

และพอคาจํานวน 7-8 ราย เพื่อระดมทนุในการกอต้ังสถานี โดยมวีตัถุประสงคในการออกอากาศ

เพื่อแสวงหารายไดจากการโฆษณาสนิคาและบริการ ตลอดจนผลประโยชนทางการเมือง ในการใช

สถานวีทิยุชุมชนเปนเครื่องมือในการหาเสียงกอนการเลือกตั้ง สวนการบริหารจัดการพบวาไมเปน

รูปธรรม รายการที่ผลิตทัง้หมดเปนรายการดนตรีและรายการประเภทมุงใหความบนัเทงิซึง่มี

ลักษณะไมแตกตางจากวิทยเุชิงพาณิชย 

ผูวิจัยไดขอสรุปวา โครงสรางและรูปแบบการบริหารงานวิทยุชุมชนที่แตกตางกัน

สงผลตอการเนื้อหารายการที่นาํเสนอ และสงผลตอระดับของการเขามามีสวนรวมของคนในชุมชน 
 

สรัญรสั  สมศรรีื่น (2548)  “การบรหิารสถานีวิทยุชุมชนในจังหวัด
กาญจนบุรี”  พบวา  สถานวีทิยุเสียงชุมชนกาญจนบุรีกอต้ังขึ้นจากการรวมตวักันของคนใน

พื้นที่ จงัหวัดกาญจนบุรี เพื่อสรางชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธกบัคนในชุมชน  

 โครงสรางการบริหารจัดการสถานวีทิยุเสียงชุมชนกาญจนบุรีไมมีการแบงอํานาจ

หนาที่อยางชดัเจน ในชวงแรกอาสามาสมคัรที่เขานัน้สวนใหญเปนชาวบานในชุมชน ยังไมมีความรู 

ความชาํนาญมากเพียงพอ จึงใหทําหนาทีต่าง ๆ ของสถาน ี โดยเริ่มจากใหเขามาจัดรายการรวม 

และเมื่อมีความพรอมก็ใหดําเนนิรายการเองได หลังจากเขามารวมงานกับสถานีระยะหนึง่ก็จะให

เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการสถานี  

 หลักการที่ใชในการบรหิารจดัการ คือ  การบริหารแบบประชาธิปไตยที่สมาชิก

ทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจัดการสถานีวทิย ุ และเปนการบรหิารอยางเปนอิสระ ปราศจากการ

ครอบงําจากอิทธิพลภายนอกตางๆ โดยมีการจัดตั้งกองทนุของวทิยชุมุชนจากการรับบริจาคอยาง

ไมมีเงื่อนไขกบัทางสถาน ี 

เครือขายของสถานวีทิยุเสียงชุมชนกาญจนบุรี มทีั้งเครือขายแบบเปนทางการ 

และเครือขายแบบไมเปนทางการ จากการศึกษาเครือขายแบบเปนทางการพบวา มกีาร

ติดตอส่ือสารกันอยางเปนระบบชัดเจน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ ผานชองทางการ

ติดตอส่ือสารดวยโทรศัพท การประชุม การอบรมสัมมนา เครือขายการสื่อสารที่เกดิขึ้นจึงมีลักษณะ

เปนแบบไมมศีูนยกลาง สมาชกิทุกคนจะมีการสื่อสารระหวางกันเปนเครือขายการติดตอที่สมบูรณ 

เปดโอกาสใหมีปฏิกิริยายอนกลับสูงดวย  

สถานวีทิยุเสียงชุมชนกาญจนบุรี เลือกกลยุทธในการผลักดันใหประชาชนไดเขา

มามีสวนรวมในการดําเนนิงานของสถานี คือ การสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อสรางแรงจูงใจ การ



 42

เปดโอกาสใหทุกคนไดเขารวมในการพฒันาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เชน การจัดรายการ เปนผูรับ

ฟง การดําเนนิงานในสถานี การแสดงความคิดเห็นอรายการตางๆ ของสถาน ี  

กลยุทธดังกลาวแสดงใหเหน็วาสถานวีิทยุเสียงชุมชนกาญจนบุรีพยายามสราง

ระดับการมีสวนรวมของชาวบานในชุมชนใน 3 ระดับ ไดแก  มีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร มี

สวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต และมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายของ

สถาน ี โดยการสื่อสารแบบมีสวนรวมชวยทําใหคนในชมุชนเห็นคุณคาของตนเองวา มีสวนรวมใน

การสรางประโยชนใหกับชุมชนของตนเอง และสรางความมัน่ใจแกชาวบานในเรื่องของการนาํ

เทคโนโลยีใหมมาใชในชุมชนได  
 

ชาคริต สุดสายเนตร และคณะ (2547) ศึกษา “การใชสื่อวิทยทุองถิ่นเพื่อ
สงเสริมประชาคม จังหวดัมหาสารคาม” ผลการวิจยัพบวา ระยะแรกสมาชิกเขามามีสวนรวม

เปนจํานวนมาก และมีระดับเขมขนถึงขัน้การบริหารจัดการ แตเมื่อเวลาผานไประยะหนึ่ง การมี

สวนรวมก็ขาดหายไป เนื่องมาจากความไมมั่นใจในทกัษะความสามารถและสิทธิของตนเอง และ

ความไมชัดเจนของรัฐบาลตอทาทีในการปฎิรูปส่ือก็สงผลกระทบตอความมัน่ใจของประชาชนที่จะ

เขารวมการดําเนินงานวิทยุชมุชน และเปนอุปสรรคตอกระบวนการเรยีนรูและทดลองทาํวทิยุชุมชน 

ตลอดจนเปนอุปสรรคตอกระบวนการบริหารจัดการคลื่นความถีว่ทิยุกระจายเสยีงแบบมีสวนรวม

ของชุมชน 
 
วีรพงษ พลนิกรกจิ (2542) ศึกษา “ปจจัยเชิงโครงสรางของสถานวีิทยุ

ทองถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่กาํหนดรูปแบบและเนื้อหารายการวทิย”ุ ผลการวิจยั

พบวา จากการศึกษาสถานีวทิยุกระจายเสียง 3 จังหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ จงัหวัด

อุบลราชธาน ี ขอนแกน อุดรธาน ี รวมจํานวนสถานีวทิยทุั้งสิน้ 24 สถานี พบวาเปนสถานีที่มี

หนวยงานรัฐ และรัฐวิสาหกจิ เปนเจาของสถานทีัง้หมด  

มีการแบงตามรูปแบบการบริหารจัดการไดเปน  2 ประเภท คือ สถานวีทิยทุี่รัฐเปน

เจาของและมกีารบริหารจัดการโดยบุคลากรของรัฐ และสถานีวทิยทุี่รัฐเปนเจาของแตใหบุคลากร

ภายนอกบริหารจัดการ 

สถานวีทิยทุี่รัฐเปนเจาของและมีการบริหารจัดการโดยบุคลากรของรัฐ มีการ

บริหารจัดการแบบแนวตั้ง ผูบริหารสวนกลางกาํหนดนโยบายเกี่ยวกับผังรายการ การจัดสรรเวลา 

และกําหนดเนือ้หา ใหผูบริหารสวนทองถิ่นสงตอใหผูปฏิบัติหนาที่ในฝายรายการ ฝายเทคนิค และ

งานธุรการทั่วไปนํามาปฏิบัต ิ นับวาเปนการบริหารจัดการแบบระบบรัฐ (State system) ที่รัฐเปน

เจาของ และบริหารจัดการโดยรัฐ ควบคมุจากสวนกลางภายใตอํานาจการเมืองและหนวยงานตน
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สังกัด ผูปฏิบัติงานในระดับทองถิน่ไมมีความอิสระในการนําเสนอเนื้อหา มีเพียงอิสระในการ

กําหนดรูปแบบรายการที่จะนําเสนอเทานัน้ 

สถานวีทิยทุี่รัฐเปนเจาของและมีการบริหารจัดการโดยบุคลากรของรัฐไดรับ

งบประมาณแผนดิน ไมมีการขายโฆษณา จงึมุงเนนเนื้อหาความเปนจริงเปนหลกั การใหขอมลู

ขาวสารสวนใหญมาจากสวนกลางเปนหลกั 

 

สถานวีทิยทุี่รัฐเปนเจาของแตใหบุคลากรภายนอกบริหารจัดการ คอืสถานวีทิยุที่

รัฐเปนเจาของสถาน ี เปดใหเอกชนเขาประมูลสัมปทานเวลาคลื่นวิทยุทัง้แบบใหเชาเปนบาง

ชวงเวลาและแบบใหเชาเหมาทัง้คลื่น นบัเปนการวทิยใุนลักษณะทวภิาค โดยรัฐเปนเพยีงเจาของ

เทานัน้ บริษทัธุรกิจที่ประมูลสัมปทานไดจะเปนผูเขาไปบริหารจัดการทั้งหมด โดยนําเวลามาผลิต

รายการและออกหาโฆษณาในรายการ สงผลใหระบบตลาดเขามาควบคุมรูปแบบและเนื้อหาของ

รายการ โดยสัดสวนของรายการจะเปนรายการโฆษณาสูงที่สุด รองลงมาคือรายการเพลงและ

รายการขาว  

 

จากการศึกษาวิจัยของวีรพงษในครั้งนีพ้บวา สถานวีทิยุในทองถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือทัง้หมดไดรับนโยบายและการควบคมุจากสวนกลางในการจัดการรูปแบบ

โครงสรางองคกรสถานีวทิยุ การกําหนดผังรายการ และเทคนิคการผลิตรายการ  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
แหลงขอมลูที่ใชในการศกึษา 

 ใช 3 แหลงขอมูล ดังนี ้
 
1. แหลงขอมลูบุคคล (Key Informations)  

บุคคลที่เปนแหลงขอมูลสําคัญในการใหขอเท็จจริงเกีย่วกับประเดน็ปญหาที่

ตองการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 กลุม 

 1.1. ผูบริหารระดับสูง 

- โชคชัย เจี่ยเจริญ กรรมการผูจัดการ บริษัท เจน เอ็กซ โปรดักชั่น จํากัด  

ผูผลิตรายการเรดิโอโอเค 

 1.2. ฝายผลิตรายการ โปรดิวเซอร  

- ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม โปรดิวเซอร รายการ โอเคลูกทุง 

- ชัยปกรณ พทุธธีรภาพ โปรดิวเซอร รายการ โอเคเลฟิ, โอเคฮุค โอเคนิวส 

 - ชลทิศ กรดี หัวหนาสวนเนต็เวิรค (Network) 

 - จิรุตม พานิช หวัหนาสวนเน็ตเวิรค (Network) 

 1.3. เจาของสถานวีทิยชุุมชนเครือขาย จํานวน 6 คน โดยการสุมเลือกแบบเจาะจง 

จากหัวหนาสวนเน็ตเวิรค บริษัท เจน เอ็กซ โปรดักชั่น จาํกัด ผูผลิตรายการเรดิโอโอเค  

- การันต พลฤทธิ์ เจาของสถานีสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย จังหวัดนครราชสีมา  

- ทรงพล พิบูลสงคราม เจาของสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย จังหวัดลพบรีุ  

- วรรณา แสงประชาธนารักษ เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย จังหวัด

กาญจนบุรี  

- เรวัต เกิดวะษา เจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย จังหวัดตรัง  

- ไชยสาคร จนัทะคาม เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย จงัหวัดรอยเอ็ด  

- พชร ปราบใหญ เจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย จงัหวัดสุพรรณบรีุ  
 

2. แหลงขอมลูเอกสาร 
2.1 เอกสารจากทางบรษิัท คือ คูมือการผลิตรายการของเรดิโอโอเค และเอกสาร

ประกอบการขาย ใหขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางรูปแบบรายการ ผังรายการ สัดสวนเนื้อหารายการ 

ของวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ  
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2.2  ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก ขาวในหนงัสือพิมพ บทความในนิตยสาร ตั้งแตเดือน 

ตุลาคม 2550 – ธันวาคม 2553 คือ หนงัสือพิมพแนวหนา หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพมิพ

โกลบอล บิซเินส หนงัสือพิมพสยามดารา หนังสือพมิพสมารท โซเชียล หนงัสือพิมพวีคลี่นวิส 

หนงัสือพมิพงานวันนี้ นิตยสารสตารอัลบ้ัม 

 
3. แหลงขอมลูรายการ 

 ตัวอยางรายการวทิยทุี่จัดรายการของ โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง และโอเคฮุค ในชวง

เดือนตุลาคม พ.ศ.2553 

    
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
1. แหลงขอมลูบุคคล (Key Informations)  

 บุคคลที่เปนแหลงขอมูลสําคัญในการใหขอเท็จจริงเกีย่วกับประเดน็ปญหาที่

ตองการศึกษา  ใชการสัมภาษณเชงิลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณดวยตัวเองและ

บันทกึเทปไว ดังนี ้

1.1 โชคชัย เจีย่เจริญ  กรรมการผูจัดการ บริษัท บริษัท เจน เอ็กซ โปรดักชั่นจาํกัด

  ประเด็นคําถาม 

- ประวัติความเปนมาขององคกรเรดิโอโอเค 

- การจัดโครงสรางองคกร วทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศผานสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายพรอมกันทั่วประเทศ 

- หนาที่และความรับผิดชอบแตละสวนงานที่เกีย่วของกับการดําเนนิการของวทิยุ

ผานดาวเทียมออกอากาศผานสถานีวทิยชุุมชนเครือขายพรอมกนัทัว่ประเทศ 

- ปจจัยและเงือ่นไขในการคดัเลือกสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย 

- รูปแบบรายการวทิยุ ออกอากาศผานดาวเทียมทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย มี

การจัดการอยางไร 

- มีการบริหารจัดการสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย (บุคคล,งาน,ทนุ,ผูฟง และการมี

สวนรวมของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย) อยางไร 

- มีการจัดฝกอบรมถายทอดองคความรูและประสบการณดานการผลิตรายการ

วิทยจุากผูผลิตหลักสูสถานวีิทยชุุมชนเครือขายหรือไม อยางไรบาง 

- นับแตเร่ิมดําเนินการถงึปจจุบันมีการเปลีย่นแปลงอะไรบาง 

   

1.2 ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม โปรดิวเซอร รายการโอเคลกูทุง 
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1.3 ชัยปกรณ พุทธธีรภาพ โปรดิวเซอร รายการโอเคเลฟิ, โอเคฮุค,โอเคนิวส 

 ประเด็นคําถาม 

- โครงสรางสวนผลิตรายการมีการแบงงานกันอยางไร 

- เรดิโอโอเคกาํหนดการจัดผังรายการอยางไร 

- เรดิโอโอเคบริหารจัดการดานการผลิตและการแสวงหาเนื้อหาที่สามารถดึงดูด

กลุมเปาหมาย และตอบสนองกลุมเปาหมายในชมุชนตางๆอยางเสมอภาคอยางไร 

- เรดิโอโอเคประสานงานการผลิตเนื้อหาและการออกอากาศกับสถานวีิทยชุุมชน

เครือขายแตละสถานีอยางไร 

 

1.4 ชลทิศ กรดี หัวหนาสวนเน็ตเวิรค (Network) 

1.5 จิรุตม พานิช หัวหนาสวนเน็ตเวริค (Network) 

ประเด็นคําถาม 

- โครงสรางสวนเน็ตเวิรคมีการแบงงานกันอยางไร 

- ข้ันตอนในการประสานงานเปนอยางไร 

- การติดตอประสานงานกับสถานวิทยุชุมชเครือขาย ใชชองทางอะไรและอยางไร 

- ปญหาและอปุสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนนิการมีอะไรบาง 

- มีเปาหมายในการดําเนนิงานของสวนเนต็เวิรคอยางไร 

 

ใชการสัมภาษณ (Interview) โดยการสัมภาษณผานทางโทรศัพทและบันทกึเทป

ไว ดังนี ้   

1.6 การนัต พลฤทธิ ์เจาของสถานชีุมชนจังหวัดนครราชสีมา  

1.7 ทรงพล พบิูลสงคราม เจาของสถานวีิทยุชุมชนจังหวดัลพบุรี  

1.8 วรรณา แสงประชาธนารักษ เจาของสถานวีทิยุชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี  

1.9 เรวัต เกิดวะษา เจาของสถานวีทิยุชุมชนจังหวัดตรัง  

1.10 ไชยสาคร จันทะคาม เจาของสถานวีทิยุชุมชนจังหวัดรอยเอ็ด  

1.11 พชร ปราบใหญ เจาของสถานีวทิยชุุมชนจงัหวัดสุพรรณบุรี  

 ประเด็นคําถาม 

- กอนเริ่มรับสัญญาณกับเรดิโอโอเค เคยทํารายการวิทยุหรือไม อยางไร 

- รูจักกับเรดิโอโอเคไดอยางไร 

- ตัดสินใจที่เขารวมรับรายการกับเรดิโอโอเคดวยเหตุผลใด 
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- ไดเขารวมดําเนนิการออกอากาศกบัเรดิโอโอเคตั้งแตเมื่อใด เปนระยะเวลานาน

เทาใด 

- ในการเขารวมรับรายการกบัเรดิโอโอเค ตองเตรียมการอยางไรบาง มีการ

ปรับปรุง เปลีย่นแปลงอะไรบาง (ตัวสถานี/เสา/เครื่องสง/ดาวเทียม/ทมีงาน)  

- ในการเขารวมรับรายการกบัเรดิโอโอเค มีการใชงบประมาณในสวนใดบาง และ

เปนจํานวนมากนอยเพียงใด 

- ไดรับอะไรบางในการเขารวมรับรายการกับเรดิโอโอเค 

- รายการของเรดิโอโอเคที่ไดรับสัญญาณมีความเหมือน/ตางกับรายการอื่นใน

พื้นที่ของทานหรือไม อยางไรบาง (อธิบายรายละเอียดความเหมือน/ แตกตาง) 

- การมีสวนรวมในการบริหารจัดการรายการมากนอยเพยีงใด 

- เรดิโอโอเคเคยใหความรู / จัดฝกอบรม / สัมมนา ใหกับทานบางหรือไม อยางไร 

- ติดตอ ประสานงาน สื่อสาร กับเรดิโอโอเค อยางไร  และใชชองทางใดบาง 

- มีการจัดการกับชวงเวลา 5 นาทีตนชั่วโมงที่ไดรับอยางไร มีการขายสปอต

โฆษณาหรือไม อยางไร 

- การรวมงานกับเรดิโอโอเค ทานมกัพบเจอปญหาเรื่องใดบาง และอยางไร 

- เมื่อพบปญหาแลว ทานดําเนินการอยางไร และเรดิโอโอเคไดชวยแกไขอยางไร  

- เรดิโอโอจัดสงเอกสารสรุปผลการดําเนินการสถานีเครอืขายประจําเดือนใหทกุ

สถาน ี ทานไดรับขอมูลแลว มีความคิดเหน็อยางไรบาง 

- ไดนําขอมูลสรุปผลการดําเนินการสถานเีครือขายประจําเดือนมาใชอะไรหรือไม 

และอยางไร 

- กรณีที่ทานเปนเจาของสถานีเครือขายหลายสถาน ีทานคิดวาทานไดรับการดูแล

จากทางเรดิโอโอเคเพิ่มมากขึ้นกวาผูที่เปนเจาของสถานเีครือขายเพียงสถานเีดีวหรือไม อยางไร 

- ทานยงัตองการการสนับสนุนในเรื่องใดจากทางเรดิโอโอเคอีกหรือไม อยางไร 
 
2. แหลงขอมลูเอกสาร 

 ใชการคนหารวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

2.1 เอกสารจากทางบริษัท คือ คูมือการผลิตรายการของเรดิโอโอเค และเอกสาร

ประกอบการขาย ซึง่ใหรายละเอียดเกี่ยวกบัผังรายการ รูปแบบรายการ สัดสวนเนื้อหารายการของ

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยชุมุชนเครือขาย  
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2.2 สื่อส่ิงพมิพ ไดแก ขาวในหนงัสือพิมพ บทความในนิตยสาร ตั้งแตเดือน 

ตุลาคม 2550 – ธันวาคม 2553 คือ หนงัสือพิมพแนวหนา หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพมิพ

โกลบอล บิซเินส หนงัสือพิมพสยามดารา หนังสือพมิพสมารท โซเชียล หนงัสือพิมพวีคลี่นวิส 

หนงัสือพมิพงานวันนี้ นิตยสารสตารอัลบ้ัม ซึ่งใหรายละเอียดเกี่ยวกบัสภาวะทางการตลาด ขาว

กิจกรรมของเรดิโอโอเค เพื่อใชประกอบการวิเคราะหขอมูลในสวนของโครงสรางและกลยุทธการ

บริหารจัดการของบริษัทผูดาํเนนิธุรกิจรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยุชุมชนใน

เครือขาย   

2.3 ส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซตของบริษัท เจน เอ็กซ โปรดักชั่น จํากดั ผูดําเนิน

ธุรกิจวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขาย รวมทัง้เว็บไซตของสิ่งพิมพที่มีขาว

เกี่ยวกับบริษทัผูดําเนินธุรกจิวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางวิทยุชมุชนเครือขาย ไดแก 

www.radiook.co.th , www.manageronlines.com , www.positioningmag.com  

2.4 แหลงขอมลูส่ือมัลติมีเดีย ในรูปแบบดวีีดีรูปแบบรายการ เสนอเอเจนซี่โฆษณา 

ที่บรรจุขอมูลผังรายการ โปรแกรมรายการ และกิจกรรมการตลาด 

 
3. แหลงขอมลูตัวรายการ 

 ใชการบันทึกเทปรายการของ 3 รายการ คือ โอเคเลฟิ โอเคลกูทุง และโอเคฮุค 

และในชวง โอเคนิวสที่เปนการนําเสนอขาวตนชัว่โมง ในชวงเดือนตุลาคม 2553 เพื่อนาํมา

วิเคราะห  
 

การวิเคราะหขอมูล  
 ในการศึกษาครั้งนี้ มวีิธกีารวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการรวบรวมทั้งหมดจาก

การสัมภาษณแหลงขอมูลบุคคล  ขอมูลทีไ่ดจากแหลงขอมูลเอกสาร แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 1. การวิเคราะหโครงสรางการบริหารจัดการและการดําเนินงานทางดานการผลิต

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยชุมุชนเครือขาย โดยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางการ

บริหารจัดการและการดําเนนิงานขององคกรผูประกอบธรุกิจสื่อวิทย,ุ แนวคิดการบริหารสถานี 

กระบวนการผลิตรายการ และรูปแบบรายการวทิยุกระจายเสียง และแนวคิดเกี่ยวกบัองคกรผูผลิต

ส่ือภายใตแรงผลักดันทางสงัคม  

 2. การวิเคราะหแนวทางในการวางกลยุทธการบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียม

ออกอากาศทางวิทยุชุมชนเครือขาย  ในชวงเวลาสูญญากาศของกฎหมายวิทยชุุมชน โดยใช 

แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการรายการเพลงทางวิทยุ และ แนวคิดเกีย่วกบัการสื่อสารมวลชนในมมุมอง

ดานอุตสาหกรรมบันเทงิ 
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 3. การวเิคราะหรูปแบบการนําเสนอ และกระบวนการผลิตเนื้อหารายการวทิยุผาน

ดาวเทียมออกอากาศผานสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย โดยใชแนวคิดเกีย่วกับการจัดการรายการเพลง

ทางวทิย ุและ แนวคิดเรื่องวทิยุชุมชนในประเทศไทย 

4. การวิเคราะหรูปแบบการสื่อสารของผูผลิตหลักกับสถานวีทิยุชุมชน เพื่อสราง

การรวมมือในการผลิตวิทยผุานดาวเทียมที่ออกอากาศผานสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ 

โดยใชแนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ แนวคดิการบริหารสถานี กระบวนการผลิตรายการ และรูปแบบ

รายการวิทยุกระจายเสยีง  

 

การนาํเสนอขอมูล    
 นําเสนอในรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณา อรรถาธิบาย จัดรูปเลมตามรูปแบบ

การนาํเสนอของบัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยนาํเสนอขอมูลดังนี ้

 

 บทที ่ 4 นําเสนอผลการศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการและการดําเนินงาน

ทางดานการผลิตวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนในเครอืขายทัว่ประเทศ  

 

 บทที ่5 ขอเหมือน ขอตาง การบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิงธุรกิจ 

วิทยชุุมชน 

 

 บทที ่ 6 กลยุทธการบริหารจัดการสถานเีครือขาย และการผลิตรายการของวทิยุ

ดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ 

 

 บทที ่7 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะนาํ 
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บทที่ 4 
 

การวิเคราะหโครงสรางผูผลิตรายการวิทยุเรดิโอโอเค : โครงสรางการบริหาร
จัดการองคกร และดําเนินการวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศผานสถานีวิทยุ

ชุมชนทั่วประเทศ จากอดีตถึงปจจุบัน (พ.ศ.2550-2553) 
 

 การศึกษาเรื่อง“กลยุทธการบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวิทยุ

ชุมชนเครือขายทั่วประเทศ” เปนการศึกษาในประเด็นเรื่องของกลยุทธการบรหิารจัดการของ

บริษัทผูผลิตรายการวทิยุในรูปแบบธุรกิจในกรุงเทพมหานคร ทีม่ีตอเครือขายสถานีวทิยุชุมชนที่เขา

รวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในการดําเนนิธุรกิจวทิย ุ

 

 ในบทนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลพรอมวิเคราะหเนือ้หาในสวนของบริษัทผูผลิต

รายการวิทยุในรูปแบบธุรกจิในกรุงเทพมหานคร นัน่คอื บริษัทเจน เอ็กซ โปรดักชั่น จาํกัด ผูผลิต

รายการวิทยุเรดิโอโอเค ซึ่งในที่นี้จะเรียกวา “ผูผลิตหลัก” โดยจะแจกแจงและตอบโจทยตาม

ประเด็นปญหานาํวิจยัขอที่ 1 คือ ผูผลิตหลักมีโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนนิการ

ผลิตวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศผานสถานวีทิยุชุมชนทัว่ประเทศอยางไร 

 

ขอมูลที่คนพบแสดงใหเหน็วาการที่ผูผลิตหลักมกีารดําเนินงานมานานกวา 3 ป ตัว

แปรสําคัญที่สงผลตอการดํารงอยูตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบนัคือ การบริหารจัดการภายในองคกร และ

การบริหารพันธมิตรเครือขายสถานีวทิยุชมุชน ซึ่งผูวิจัยจะนาํเสนอขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 4.1 บริบทองคกร 

 4.1.1 ทีม่า  : มูลเหตุจูงใจของผูผลิตหลัก 

 4.1.2 โครงสรางองคกร 

 4.1.3 การดําเนินงาน 

 4.2 การบริหารจัดการวทิยผุานดาวเทียมออกอากาศทางวิทยุชุมชนทั่วประเทศ 

 4.2.1 การบริหารบุคคล 

 4.2.2 การบริหารงบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

 4.2.3 การบริหารงาน 

 4.2.4 การบริหารผูฟง 
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4.1 บริบทองคกร 
 การศึกษาวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชนทั่วประเทศ บริบท

ขององคกรผูผลิตวิทย ุ วทิยชุุมชน และวทิยุธุรกิจเปนสิง่จําเปนที่จะตองพิจารณา เนื่องจากวิทยุ

ธุรกิจและวทิยชุุมชนนั้นถึงแมวาจะเปนวทิยุเหมือนกนั แตคุณลักษณะของวทิยทุั้ง 2 ประเภทมี

ความเหมือนและความตางอยูหลายประการ และองคกรผูผลิตวิทยยุังถือเปนปจจยัสําคัญในการ

กําหนดรูปลักษณ และความเฉพาะตัวของวทิยทุี่ผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายทั่วประเทศ หรืออาจกลาวไดวา วทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายทั่วประเทศที่ไดทาํการศึกษาในครั้งนี้ มีความเกี่ยวของเชือ่มโยงของวทิยุธุรกิจและวทิยุ

ชุมชน โดยใหสอดรับกับกลยุทธการบริหารจัดการของเรดิโอโอเคในฐานะผูผลิตหลกั ที่ดําเนนิงาน

ตอเครือขายสถานวีทิยุชุมชน 

 
4.1.1 ที่มา : มูลเหตุจูงใจของผูผลิตหลัก 

 เรดิโอโอเค เปนองคกรเอกชนดานการผลิตรายการวทิยุในกรุงเทพมหานคร ที่

เกิดขึ้นจากแนวคิดของโชคชยั เจีย่เจริญ นกัจัดรายการวทิยุมืออาชีพทีม่ีประสบการณในแวดวงการ

ผลิตรายการวทิยุมายาวนานเกือบ 20 ป รวมทัง้ยังเปนผูบริหารและอาจารยสอนดานการจัด

รายการวิทยุ ในสถาบนัพัฒนาบุคลากรสายอาชีพบนัเทิง เจนเอ็กซ อคาเดมี ่ โดยโชคชัยมีมมุมอง

ตอวงการวิทยใุนชวงที่ผานมาจากประสบการณตรงของเขาวาธุรกิจวทิยุในกรุงเทพมหานครและ

วิทยุในทองถิน่มีเงื่อนไขตางๆเปนตัวกําหนดในการผลิตรายการ ทําใหรายการวิทยุใน

กรุงเทพมหานครและวิทยุในทองถิน่มีลกัษณะเฉพาะตัวชัดเจน ดงันี ้

 สําหรับเงื่อนไขของวิทยเุอฟเอ็มคลื่นหลกัในกรุงเทพมหานคร ออกอากาศยาน

ความถีช่วง เอฟเอ็ม. 88.0 – 107.5 เมกกะเฮิรตซ จํานวน 40 สถาน ีคือการเปนระบบธุรกิจที่มกีาร

แขงขันสูง ดําเนินการภายใตภาวะกดดันดวยเงื่อนไขคูแขงขันผูผลิตรายการวทิยุรายใหญที่ควบคมุ

ตลาด ไดแก บริษัท อ.ส.ม.ท. จาํกัด (มหาชน) บริษทั เอ-ไทม มเีดีย จํากัด บริษัท เวอรจิ้น เรดิโอ 

(ไทยแลนด) จาํกัด บริษทั คลิก เรดิโอ จาํกัด และบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิรค จํากัด  

 รวมถงึเงื่อนไขของจํานวนตนทนุการผลิตที่สูงขึน้อยางมากจากคาสมัปทานคลื่น

ความถี ่ และระยะเวลาในการใหสัมปทานที่ลดระยะเวลาสั้นลง เหลือเพียง 1-2 ป ตอการให

สัมปทานแตละครั้ง อันเกิดจากสาเหตขุองการแขงขนักนัในระบบการใหสัมปทานสถานวีิทยุของ

หนวยงานภาครัฐและทหารที่เปนเจาของสัมปทาน  

เงื่อนไข/ปจจยัที่กลาวมาขางตนนีท้ําใหวทิยุเอฟเอ็มในกรุงเทพมหานครมีลักษณะ

เฉพาะตัวที่ตองดําเนินการผลิตรายการวทิยุและวางแผนการตลาดใหรายการเขาถงึผูฟงจาํนวน

มากที่สุด และทําใหชื่อรายการวทิยุของตนเองติดตลาดอยางรวดเร็วทีสุ่ด เพื่อใหเอเจนซี่โฆษณา
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และลูกคาตรงเจาของสนิคาและบริการเขามาซื้อโฆษณาในรายการ สรางรายไดกลับข้ึนใหถงึ

จุดคุมทุนโดยเร็ว ภายในระยะเวลา 3– 6 เดือน  

 “รายการวิทยุในกรุงเทพฯมกีารแขงขันสูงมาก เงื่อนไขในการทาํงานเยอะ เชน การ

เซ็นสัญญาสัมปทานตอป ซึ่งในชวงสิบปที่ผานมารายการวทิยุจะเปนของภาครัฐและทหาร แลว

ทหารมีสัดสวนมากที่สุดอยูแลว ที่เหลือก็เปนภาครัฐ เวลาที่เขาใหสัมปทานกับผูประกอบการวิทยุ

เขาไปบริหารจดัการ มกัมีการซ็นสัญญากนัในระยะเวลาอันสัน้ ซึ่งเปนปญหาทีพ่ี่มอง เชน 1 ป 

เต็มที่ไมเกนิ 2 ป  เพราะวามันเปนเรื่องอะไรที่มันถูกพฒันาการมาเรือ่ยๆ แลวทาํใหมันโปรงใส แต

ในความเปนจริง วทิยมุันใชความเปนกนัเองกับผูฟง ความเปนกนัเองตองเกิดจากความคุนเคย 

ดังนัน้มันยากมากในการจะทําอะไรใหเปน Talk of the town ในชวงเวลา 3 เดือน คือพอเราดู

สัญญาปนึงเนีย่ แนนอนวา 3 เดือนไมเกิด ก็เจงแนนอน  เพราะวาถา 3 เดือนไมเกิด ไมรูวามนัตอง

ใชเวลาตอไปอีกนานเทาไหร แลวโฆษณาไมเขาประกอบกับระยะเวลาสัมปทานมันสั้น  ขอตอไปคือ

คาสัมปทานทีร่าคาสูง บวกกับการแขงขันในตลาดที่มีคลื่นอื่นๆอีกมากมาย  

ผูประกอบการวิทยเุอฟเอ็มในกรุงเทพจงึไมคอยมีโอกาสที่จะไปสรางสิ่งใหมๆ หรือ

เปนประโยชนตอสังคมมากขึ้น นอกจากทีจ่ะเปนรายการเพลง ที่เราเรยีกกนัวาตีหวัเขาบาน คือ เปด

เพลงซ้าํๆวนๆ เพลงเดิมๆ อยูนัน่ ดีเจเลนเกม ไมเชื่อมกบัสังคม มันก็ไมไดเกิดอะไรในมุมของพี่ มนั

ก็เปนรายการวิทยุอีกรายการที่เปดเพลงทิง้ไป แขงขันกันเปดเพลงฮติมากที่สุด เปดเพลงพูดนอย

ที่สุด คนฟงยิ่งไมไดอะไรในมุมพี่เอง” (โชคชัย เจีย่เจริญ-สัมภาษณ)  

 

 ในขณะเดียวกันระบบสัมปทานคลื่นความถี่วทิยุยงัเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหผูผลิต

รายการวิทยุรายเล็กบางสวนที่ไมสามารถแขงขันในระบบธุรกิจวทิยทุีต่อสูกันดวยระบบโครงสราง

ทุนนิยมได ตองปรับเปลี่ยนตวเองออกจากเสนทางการผลิตรายการวิทยุเอฟเอ็มคลื่นหลักใน

กรุงเทพมหานครไปอีกสวนหนึ่ง 

 

 สวนสถานีวทิยุเอฟเอ็มในทองถิ่นในมุมมองของโชคชัยพบวาในเชงิธรุกิจวิทยุนัน้ 

หากเปรียบเทยีบการสรางรายไดของวทิยเุอฟเอ็มในทองถิน่กับวทิยเุอฟเอ็มในกรุงเทพมหานคร จะ

มีความแตกตางกนัอยางมาก เชน ราคาสปอตวิทยุความยาว 30 วนิาที รายการวทิยุเอฟเอ็มทองถิ่น

ขายราคาโดยเฉลี่ยตัวละ 80 บาท แตกรุงเทพมหานครขายสปอตวทิยทุี่ราคาตัวละ 2,000-3,000 

บาท  ซึ่งสงูกวาสปอตวิทยุเอฟเอ็มทองถิ่น 25-30 เทา ซึง่รายไดของผูผลิตรายการวทิยุถือเปน

สาเหตุประการหนึง่ที่มีผลตอคุณภาพของการจัดรายการวิทยุของผูผลิตรายการในทองถิ่นดวย  
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ความแตกตางของรายไดจากการขายสปอตโฆษณาเปนปจจัยสําคัญทีส่งผลตอ

การผลิตรายการวิทยุเอฟเอ็มในทองถิน่ โดยรูปแบบการจัดรายการวิทยุเอฟเอ็มทองถิ่นยังไมเปน

มาตรฐานเดียวกับรายการวทิยุเอฟเอ็มในกรุงเทพมหานคร   

 “หากเรามองวาเพราะสปอตที่ราชบุรี ราคาตัวละ 80 บาท ขณะทีก่รุงเทพราคา

กระโดดไปที่ตัวละ 3 พันบาท แลวทนีี ้80 บาท มนักระจายเสียงไปในบริเวณจังหวัดและจังหวัดรอบ

ขาง จํานวนประชากรอาจนอยลง กาํลังซือ้อาจนอยลง แตวาราคาตางกับกรุงเทพฟากับเหว พอมนั

ราคา 80 บาทตองขายกันจํานวนมหาศาลถึงจะไดคาจัดรายการของตัวเอง ถงึจะมีกําไรหรือทนุไป

ทํารายการตอ  

เพราะแบบนี้เองรายการวทิยุทองถิ่นจึงตองเปดเพลงแลว Pitch Speed ใหเร็วขึ้น 

รับคิวเพลงจากคายเพลง เปดเพลงใหเยอะที่สุดเพื่อรับเงินใหมากที่สดุ ก็เปนรายไดทางทีห่นึง่ จริงๆ

อาจไมใชรายไดหลัก สปอตโฆษณาคือรายไดหลัก เมื่อสปอตโฆษณาราคาถกูมาก แลวใชวิธีแถม

ลูกคาโดยทําสปอตความยาวเกนิ 30 วนิาทีแทน แทนที่จะไปเพิ่มจํานวนหรืออะไรก็แลวแต 

อยางเชนสนิทกันมากแถมไป 40 วินาทีเลย คนฟงก็ตองฟงสปอตเยอะมากกวาที่จะไดฟงเนื้อ

รายการ แลวเขารายการก็เจอเพลงยัดเยียดอีกกอนนึง แลวกอนเขาเพลงเมื่อจบสปอตโฆษณาแลว

ยังมพีูดประชาสัมพนัธขอบคุณลูกคาเสริมจากสปอตทีอ่อกอากาศไปอีก แลวสุดทายเพลงก็เร็วมาก 

พูดที่เปนเนื้อหาสาระนอยมาก มันเลยเปนรายการที่ไมนาฟง” (โชคชัย-สัมภาษณ)  

 

จากลักษณะของการผลิตรายการวทิยุระบบเอฟเอ็ม.ในกรุงเทพมหานคร และวิทยุ

เอฟเอ็ม.ทองถิน่ที่เกิดขึ้นจากปจจัยทางธุรกจิตามโครงสรางการแขงขันของทุนนิยม ทําใหโชคชัย

เร่ิมตนดําเนินการรายการวทิยุ โดยการกอต้ังเรดิโอโอเคขึ้นในป พ.ศ.2550 จากแนวคิดวา  

“ทําไมถงึไมมรีายการวิทยุดีๆตอบสนองคนฟงเลย วทิยทุองถิน่สวนใหญคนฟงตอง

ฟงสปอตเยอะมาก แลวกอนเขาเพลงเมื่อจบสปอตโฆษณาแลวยงัมีพูดขอบคุณลูกคาเสริมจาก 

สปอตที่ออกอากาศไปแลวอกี รายการไมนาฟง พี่เลยมองวาทํายงัไงใหมาตรฐานมันดีขึน้กวานี้

เทาที่มนัจะเปนไปได เลยมานัง่คิดวา ถาเรามีจุดศูนยกลางอยูทีน่ึงแลวเราสามารถกระจายการจัด

รายการของเราออกไปยังที่ตางๆได คุณภาพของวทิยุที่ไปออกอากาศในทองถิ่นก็นาจะดีขึ้นได” 

(โชคชัย-สัมภาษณ) 

 

การดําเนินงานของเรดิโอโอเคนับต้ังแตกอต้ังในป พ.ศ.2550 จนถงึสิ้นสุดชวงที่

ทําการศึกษา (เดือนธันวาคม พ.ศ.2553) สามารถแบงตามชวงเวลาเปน 3 ยุค คือ 
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1. ยุคอินเทอรเน็ต (ตุลาคม 2550 – มกราคม 2551) 

เรดิโอโอเคเริ่มตนการออกอากาศครั้งแรกในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 โดยจัด

รายการสดในหองสงของบรษิัทที่ตั้งอยูที่อาคารสํานักงานในกรงุเทพมหานคร สงสญัญาณวิทยุผาน

ทางอินเทอรเน็ต แลวใหสถานีวทิยชุุมชนเครือขายในพืน้ที่จังหวัดตางๆที่ไดเจรจาตกลงรวมกัน

กับเรดิโอโอเค ทาํการรับสัญญาณจากอนิเทอรเน็ตเขาเครื่องสงกระจายเสียงออกอากาศในพืน้ทีทุ่ก

วัน ตั้งแตเวลา 05.00 – 24.00 น.   

 

 “ถานับต้ังแตเร่ิมตนทาํงานครั้งแรกไดออกอากาศจริงๆ เราใชเวลาราวๆ 8 เดือน 

คือเราออกอากาศครั้งแรก 1 ตุลาคม ป 2550 นะครับ เรดิโอโอเคไดเร่ิมงานกนัจริงๆ ตอนแรก  เร่ิม

จากเราหาขอมูลอันแรกวาสถานวีทิยุชุมชนทัว่ประเทศ 4 พนัหรือ 7 พนัสถานทีั่วประเทศเนี่ยอะครับ 

เราโทรไปทกุสถาน ี  เสร็จแลวเราก็คอยเดนิทางไปคุยกับเขาครั้งที่ 1 ถานบัจากตรงนั้น สงิหาคมถึง

ตุลาคม และจากตุลาคมเราเริ่มออกอากาศไปแลว แตเรายังไมไดหวงัผลทางธุรกิจ เราเริ่มเดินทาง

ตอนนัน้ จนถงึอีกทกี็ที่ไดสถานเีครือขายแบบครบๆเลย ก็ประมาณมกราคมจนถึงเมษายน ป 2551  

ก็นับรวมแลวประมาณ 8 เดือนครับ ถึงจะมีสถานีเครือขายเปนทีน่าพอใจ พรอมใหทีมเซลลออกไป

ขาย  

ตอนแรกสุดของการสงสัญญาณของเรดิโอโอเค เราสงสัญญาณผานทาง

อินเทอรเน็ตในเว็บไซตของเรา (www.radiook.co.th)  ตอนนัน้เราตองใหความรูเร่ืองอินเทอรเน็ต

กับสถานีวทิยเุครือขายหรือทีค่นทาํงานของเราเรียกกนัติดปากวา Sub station วาเราออนแอรสง

สัญญาณผานอินเทอรเน็ต แลวทีมของผมที่นอกจากจะดูแล Sub station แลวก็จะประสานงานกบั

เว็บเบาวเซอร  ที่หมายถึงตัวเว็บโพรไวเดอรที่เขาจะดแูลเว็บไซต  แลวก็การสตรีมมิ่ง คือทาํให

สัญญาณวิทยทุี่เราจัดออกมาแลวไปออนไดบนอินเทอรเน็ตเหมือนกับวิทยุออนไลนทั่วไป เมื่อ

ออนไลนได ก็จะสามารถสงจากที่ออนไลนไปออกอากาศไดดวย ดังนั้นเขาก็ตองรับสัญญาณเรา

จากอนิเทอรเน็ต” (ชลธิศ กรดี-สัมภาษณ) 

 

2. ยุคดาวเทยีม (กุมภาพันธ 2551 –  พฤษภาคม 2553) 

เมื่อเรดิโอโอเคดําเนินการผลิตรายการและออกอากาศไประยะหนึง่พบวาการสง

สัญญาณวิทยผุานระบบอนิเทอรเน็ตทาํใหเกิดปญหาสญัญาณวิทยุไมชัดเจน เกิดสัญญาณกระตุก

บอย สงผลตอการรับฟงรายการของผูฟง เรดิโอโอเคจึงไดเปลี่ยนการสงสัญญาณวิทยุจาก

อินเทอรเน็ตไปสูการสงสัญญาณวิทยุผานระบบดาวเทยีมในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2551   

 “ในชวงแรกๆที่เราทําแลวเลอืกใชการสงสญัญาณทางอนิเทอรเน็ต เพราะเราไม

รูจักเทคโนโลยีจริงๆ  เราตองเรียนรู เราก็มองเรื่องความประหยัดสวนนึง ก็ทาํกนัแบบงายๆ แตจริงๆ
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แลวมันเกิดปญหามาก ตางจังหวัดอนิเทอรเน็ตมันก็ไมตางกับทางลูกรัง มันกระตุกอยูตลอดเวลา ก็

หาทางแกอยูตลอด จนในที่สุดมาเจอดาวเทียม จริงๆแลวพูดถงึดาวเทียมก็มกีารยิงสัญญาณ

ดาวเทียมมาตัง้แตยุคมีเดียพลัสแลว แตสําหรับเราดาวเทียมถือวาเปนเรื่องใหมมาก ตองเรยีนรู

คนหา ก็ใชเวลา 4 เดือนกวาที่เราจะรู คือดาวเทียมตองม ีLicense นะ วิทยทุี่ยงิขึ้นดาวเทียมตองไป

ขออนุญาต เรายิงขึ้น License ของกรมประชาสัมพันธ คือการสื่อสารผานดาวเทยีมไมไดแปลวา

คุณมีเงินแลวคุณก็ไปเชาแลวออกอากาศได วิทยุตองมี License ทีถู่กตองวาอนญุาตใหออกอากาศ

ผานชองดาวเทียมของไทยคมได ไมงั้นใครก็ไปเชากันออกอากาศอะไรก็ไดงายๆ สําหรับ License 

ในประเทศไทย เทาที่รูมีอยู 2 License คือ กรมประชาสัมพันธ และ อสมท. สวนของเราเปน 

License ของกรมประชาสัมพันธ   หลงัจากยงิสัญญาณผานดาวเทยีมแลว การสงกระจายเสียงดี

มาก ไมมกีารกระตุกเลย อยางมากปนงึกม็ี Sun Outrage คร้ังนึง ทําใหสัญญาณรวนในชวงสั้นๆ 3 

วัน 5 วนั เชนแตละครั้ง 3 นาท ี 5 นาท ีสัญญาณจะรวนนิดหนอย ก็ถือวานอยมาก” (โชคชัย เจี่ย

เจริญ-สัมภาษณ) 

 

 เรดิโอโอเคดําเนินการผลิตรายการวทิยุสงกระจายเสยีงผานดาวเทียมไปยังสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อตอบสนองความตองการและเขาถึงผูฟงรายการ

กลุมเปาหมายทั่วประเทศ ใน 3 รูปแบบรายการ ไดแก  

โอเคฮุค เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) 

เจาะกลุมเปาหมายผูฟงรายการ อายุตั้งแต 15-25 ป สรางจุดเดนทีแ่ตกตางจากรายการเพลงวยัรุน

ในคลื่นเอฟเอม็ตางจงัหวัดทีเ่ปดเพลงที่ไดรับความนยิม ดวยการเลือกเปดเพลงนอกกระแสหรือ

เพลงอินดี้ (Independent) คือเพลงที่เกิดจากศิลปนอิสระที่ไมมีคายเพลง ไมมีสังกดั นอกเหนือจาก

เพลงในกระแส และเพลงสากลจากทัว่โลกที่เปนทีน่ิยมของวัยรุน เชน เกาหลี อังกฤษ อเมริกา ยุโรป 

พรอมนาํเสนอเรื่องราวขาวสารในวงการบันเทงิ เชน เพลง, ภาพยนตร, ความเคลื่อนไหวของศิลปน

ไทยและตางประเทศ  

โอเคเลิฟ เปนรูปแบบรายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful 

Music) มุงเนนกลุมเปาหมาย อายุตัง้แต 25-40 กลุม ป ที่เปนกลุมคนเริ่มตนทาํงาน และคนทํางาน

ระดับบริหารรุนใหม นําเสนอเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนใหกลุมเปาหมายสามารถนําไปใชในการ

ดําเนนิชีวิตและการทํางานไดจริง  

โอเคลูกทุง เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) 

และรายการเพลงลูกทุง (Country) โดยมีกลุมผูฟงเปาหมายคือกลุมคนในเมืองทีม่อีายุตั้งแต 17 ป

ข้ึนไป เปนกลุมลูกจางในบรษิัท หางราน โรงงาน พอคา แมคาในตลาด รานคา เจาของกิจการ และ

นักศึกษาคนทาํงานรุนใหม ที่นยิมฟงเพลงลูกทุง โดยเปดเพลงตามกระแสทนัสมัย และนาํเสนอ
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ขาวสารสาระที่เปนประโยชนตอกลุมเปาหมายคนลกูทุง เชน ขาวการเกษตร ขาวสารของศิลปน

ลูกทุง  

 

ในการดําเนนิการตลอดชวงระยะ 3 ปที่ผานมา (พ.ศ.2550-2553) เรดิโอโอเคได

ขยายสถานวีทิยุชุมชนเครือขายที่เขารวมเปนพนัธกิจทางธุรกิจในการรบัสัญญาณวิทยุของทาง   

เรดิโอโอเคและกระจายเสียงรายการวทิยใุนแตละพื้นทีไ่ดจํานวนทัง้สิน้ 93 สถาน ี ครอบคลุมพืน้ที ่

42 จังหวัด 

 

ภาค จังหวัด โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง 

เหนือ เชียงใหม 91.50 MHz 94.75 MHz 107.25 MHz 

 เชียงราย 96.75 MHz 88.75 MHz 93.75 MHz 

 พิษณุโลก 94.00 MHz 90.25 MHz 103.50 MHz 

 กําแพงเพชร 88.00 MHz 104.50 MHz 99.50 MHz 

 แพร 90.25 MHz 106.25 MHz 90.50 MHz 

 นครสวรรค 95.50 MHz 102.00 MHz  

ตะวันออกเฉียงเหนือ อุบลราชธาน ี 95.25 MHz 100.00 MHz 96.25 MHz 

 รอยเอ็ด 99.40 MHz 104.50 MHz 88.75 MHz 

 อํานาจเจริญ 89.25 MHz 95.50 MHz 99.25 MHz 

 กาฬสนิธ 93.75 MHz 102.00 MHz 102.75 MHz 

 บุรีรัมย  105.25 MHz 98.75 MHz 

 นครราชสีมา 89.00 MHz 94.00 MHz 87.75 MHz 

 อุดรธาน ี  88.25 MHz  

 ยโสธร 105.50 MHz  103.00 MHz 

 ขอนแกน 93.20 MHz   

 หนองคาย   101.00 MHz 

ภาคตะวันออก ฉะเชิงเทรา 95.75 MHz 102.35 MHz 93.25 MHz 

 ชลบุรี (พัทยา) 94.00 MHz 107.50 MHz 88.75 MHz 

 ตราด 99.75 MHz  88.25 MHz 

กลาง กาญจนบุรี 88.25 MHz 89.00 MHz  

 สระบุรี 93.25 MHz 97.25 MHz 89.75 MHz 

 อยุธยา 98.85 MHz 101.75 MHz 91.75 MHz 
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ภาค จังหวัด โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง 

กลาง (ตอ) นครปฐม 88.25 MHz 96.25 MHz 103.75 MHz 

 สิงหบุรี 88.25 MHz 97.75 MHz 93.75 MHz 

 ราชบุรี 89.80 MHz 106.50 MHz  

 ลพบุรี 92.50 MHz 88.00 MHz 97.00 MHz 

 ปทุมธาน ี  102.75 MHz  

 สุพรรณบุรี  101.25MHz 90.75 MHz 

ใต เพชรบุรี 98.20 MHz  90.00 MHz 

 ประจวบครีรีขันธ  

(อ.หัวหิน) 

 106.50 MHz  

 ระนอง 105.00 MHz   

 ชุมพร   103.75 MHz 

 กระบี ่ 90.00 MHz 89.25 MHz 103.50 MHz 

 สุราษฎรธาน ี 93.25 MHz 98.75 MHz 104.00 MHz 

 ภูเก็ต 96.00 MHz 106.75 MHz 102.75 MHz 

 ตรัง 96.75 MHz 92.25 MHz 103.75 MHz 

 นครศรีธรรมราช 98.50 MHz 96.80 MHz 107.25 MHz 

 นครศรีธรรมราช 

(อ.ทาศาลา) 

 103.00 MHz  

 สงขลา (อ.หาดใหญ) 96.75 MHz 102.00 MHz 90.75 MHz 

 

ตารางที่ 1 สถานวีทิยุชุมชนครือขายทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิของเรดิโอโอเค 

   (ขอมูลจากเวบ็ไซต www.radiook.co.th วันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ.2553) 

 

3. ยุคสรางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายขึ้นเอง (มิถนุายน – ธันวาคม 2553) 

ในป พ.ศ.2553 เรดิโอโอเคไดดําเนินการหานายทุนมารวมลงทนุเพื่อวางแผนสราง

สถานวีทิยุชุมชนของตนเองในพืน้ที ่ 6 จังหวัดที่เปนจุดยทุธศาสตรของลูกคาและเอเจนซี ่ เชน 

เชียงใหม ขอนแกน นครราชสีมา หาดใหญ เปนตน เพือ่ความสะดวกในการควบคมุการออกอากาศ

และคุณภาพการกระจายเสยีง ซึ่งนับเปนวิธกีารหนึง่ในการสรางความมัน่ใจใหกบัเอเจนซี่โฆษณา
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และลูกคาตรงเจาของสนิคาและบริการที่เขามาซื้อโฆษณาและสนับสนุนรายการวาเมื่อมา

สนับสนนุรายการแลวจะเขาถึงผูฟงรายการกลุมเปาหมายไดจริง  

 

 “ชวงหนึง่ตอนตนป 2553 มีการรอนายทนุมาใหม แลวมีแผนจะขึ้นสถานีใหม 6 

สถานีในจงัหวดัหลักพรอมกนั  จะมีออนไลนทางทีวีดวย  แตปรากฎวาคุยไปคุยมาไมลงตัวก็ยุตกิาร

คุยกันไป ลบทัง้หมดทิ้งไป” (ชัยปกรณ พุทธีรภาพ-สัมภาษณ)  

 

การเจรจาเพื่อลงทนุรวมกันของเรดิโอโอเคกับแหลงทุนใหมเพื่อวางแผนสรางสถานี

วิทยชุุมชนของตนเองไมไดเปนไปตามที่วางแผนไว เรดิโอโอเคจึงไดยุติแผนการการลงทุนรวมกัน 

และตัดสินใจเริ่มตนดําเนนิการสรางสถานวีิทยชุุมชนของตนเองขึ้นเปนแหงแรกที่จงัหวัดเชยีงใหม 

พรอมใชการบริหารจัดการสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีจ่งัหวัดเชียงใหมดวยตนเองผานโปรแกรม

คอมพิวเตอรทีค่วบคุมระยะไกล ส่ังงานโดยตรงจากสวนกลางในกรุงเทพมหานคร นบัวาเปนสถานี

ตนแบบนํารองในการดําเนนิการของเรดิโอโอเคตอไปในป พ.ศ.2554 ตอไป 

   

“ในชวงสามปที่ผานมามีการปรับมาตรฐานเพิม่ข้ึนเรื่อยๆ จากวันแรกมีเสากเ็อา

แลว พอผานไปเริ่มมีมาตรฐานเยอะขึ้น เปนประสบการณที่เราเรียนรู  คือจริงๆเราไมมี Role Model 

มากอน คนทีท่ําสาํเร็จแลวมาเขียนตําราใหเราศึกษากย็ังไมมี เรากต็องมาไลกนัใหมหมด พอผาน

มาถงึวนันีม้าตรฐานสูงขึน้ บางจงัหวัดไมสามารถหาคนทีท่ําได เราก็ตองไปดูแลเอง คือลงทุนเอง 

ทําสถานีเอง ปรับปรุงสถาน ี ควบคุมจากกรุงเทพเองทัง้หมด อันนี้คือ Role Model เชียงใหมที่ได

เกิดขึ้นแลว คอืเราเริ่มแลวตั้งแตป 2553  เชียงใหมสมบูรณแลว เราลงทนุของเราเอง แลวเราจะมี

สถานีแบบนีท้ีจ่ังหวัดอื่นอีก  แพลนของเราปหนา ป 2554 ก็มีบางจงัหวัดอีกทีเราจะลงไปทําเอง เรา

จะมีรวมกบัการพัฒนาในทองที่ดวย ไมใชเราทาํเองทั้งหมด มทีั้งหมด 21 จังหวัด รวมแลว  43 

สถานทีี่จะเกิดขึ้น สิ้นเดือนมนีาคม 2554 นาจะสมบูรณครบทั้งหมด  

เราพูดกนัมาโดยตลอดวา Perception ของคนทั่วไป พอบอกวาวิทยุชมุชน คนจะยี้

กัน อะไรฟงปากซอยก็ไมไดยินละ ไมชัด อะไรเลขคลื่นอะไรกัน ผลิตรายการแย มาตรฐานอะไรโนน

นี่นัน่ แตเรดิโอโอเคเรามีสวน Approve กบัคนทัว่ไปวาทําใหดีทําไดนะ เราก็เปนสวนหนึ่งในนัน้ คน

อ่ืนๆเขาก็มาชวยทาํกนัดวย จนมนัพิสูจนไดจริงๆ วาวนันี ้ 90 สถานขีองเราแข็งแรงมาก เขาเขาใจ

แลววาเราตองการอะไร แลวสถานีในบางจังหวัดเขาไดรับความนิยมเขาขายโฆษณางาย เขาก็รูสกึ

วารายการดี ขายได เขาก็แฮปป ” (โชคชัย เจี่ยเจริญ-สัมภาษณ) 

 



 59

ในการศึกษาขอมูลที่มาของเรดิโอโอเค ผูวจิัยพบวาในชวง 3 ปที่ผานมานับต้ังแต

เร่ิมตนกอต้ัง (พ.ศ.2550-2553) เรดิโอโอเคมีการเรียนรูจากประสบการณตรงในการดําเนนิการวิทยุ

ผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ แลวนํามาวิเคราะหเปนองคความรู

ใหม ใชในการปรับเกณฑเงือ่นไขดานกายภาพของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่ตองการเขารวมเปน

พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อยกมาตรฐานดานเทคนิคการกระจายเสยีงออกอากาศใหสงูขึ้น สงกระจาย

เสียงออกอากาศสัญญาณรายการใหชัดเจน ครอบคลุมในพืน้ที ่  

เรดิโอโอเคยังไดนําทักษะการผลิตรายการแบบวิทยุในกรุงเทพมหานครมาใชใน

การผลิตรายการ เพื่อออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทั่วประเทศ เปนตนแบบใหกับสถานี

วิทยทุองถิน่ไดเห็นและนาํไปปฏิบัติตามได นับเปนการยกระดับมาตรฐานเทคนิคการผลิตรายการ

วิทยุอีกดวย 

 
4.1.2 โครงสรางองคกรเรดิโอโอเค 
 บริษัท เจนเอก็ซ โปรดักชัน่ จํากัด เปนองคกรที่ดําเนินการผลิตรายการวิทยุภายใตชือ่ เรดิ

โอโอเค สํานักงานและหองจดัรายการตั้งอยูเลขที่ 296 อาคาร KSP ชั้น 6, 7 ถนนพระราม 9 แขวง

หวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4  แผนที่ตั้ง บริษัท เจนเอ็กซ โปรดักชัน่ จํากัด ผูผลิตรายการวทิยุเรดิโอโอเค 

                         (มุมกวาง) 
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ภาพที ่5  แผนที่ตั้ง บริษัท เจนเอ็กซ โปรดักชัน่ จํากัด ผูผลิตรายการวทิยุเรดิโอโอเค 

                         (จากถนนพระราม 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6  สํานักงานเรดิโอโอเค 



 61

เรดิโอโอเค ผลิตรายการวทิยุภายใตแนวคิด “เรดิโอโอเค มากกวาวทิยทุี่คุณเคย

ฟง” ผลิตรายการจากศูนยกลาง กรุงเทพมหานคร สงสัญญาณกระจายเสียงผานระบบดาวเทียม

ออกอากาศทัว่ประเทศพรอมกันทุกวัน 24 ชั่วโมงตอเนื่อง โดยออกอากาศใน 4 ชองทาง คือ (ขอมลู

จากเว็บไซต www.radiook.co.th วันที ่30 ตุลาคม พ.ศ.2553)  

1. สถานวีิทยชุุมชน  93 สถานีในพืน้ที ่42 จังหวัด (เรดิโอโอเคเรียกสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายทัง้หมดติดปากวา “สถานีวทิยุชุมชน  90 สถานีในพื้นที่ 40 จังหวัด”)  

2. จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบ C Band และ KU Band 

3. อินเทอรเนต็ (www.radiook.co.th) 

   4. รายการเคเบิ้ลทีวีในทองถิ่น  

 

จากขอมูลชองทางในการออกอากาศ ผูวิจยัพบวา เรดิโอโอเคเลือกใชชองทางการ

ออกอากาศหลากหลายชองทาง เปนเครือ่งมือในการสรางกลยทุธการบริหารจัดการผูฟง เพื่อเพิม่

การเขาถงึ (accessibility) ในการรับฟงรายการของเรดิโอโอเคใหกับผูฟงไดมากขึ้นดวย  

 

 นอกจากนี้ผูวจิัยยังไดพบวาจากการสัมภาษณโชคชัย เจี่ยเจริญ ในเรื่องชองทาง

การออกอากาศ แมวาเรดิโอโอเคจะมีชองทางออกอากาศ 4 ชองทาง แตผูฟงรายการที่รับฟงผาน

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายระบบเอฟเอ็ม. มีจาํนวนสูงถึง 70 เปอรเซ็นต  

สวนอีก 30 เปอรเซ็นตที่เหลอื จะเปนผูฟงรายการที่รับฟงรายการจากชองทางอืน่ๆ 

ประกอบดวย  

1.จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบ C Band จานใหญที่เปนตะแกรงสีดํา จานรับ

สัญญาณดาวเทียมระบบ KU Band ที่เปนจานเล็กเหมาะสําหรับติดตามบานทีไ่มไดมีโครงสราง

ใหญหรือคอนโดมีเนียม ผานทางผูผลิตและใหบริการระบบจานดาวเทียมสองรายใหญทีค่รอง

ตลาดมากที่สุดคือ PSI, INFO SAT  

2. อินเทอรเนต็ผานทางเว็บไซตของเรดิโอโอเค (www.radiook.co.th)  

3. รายการเคเบิ้ลทีวีในทองถิ่นที่รับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคไปออกอากาศ 

 

เรดิโอโอเคจึงใหความสําคัญกับสถานีวทิยชุุมชนเครือขายในฐานะชองทางหลกัใน

การออกอากาศที่มีผูฟงรายการมากที่สุด โดยสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่เขารวมเปนพันธมิตรจะ

ไดรับการสนับสนุนหลายประการ เชน งบสนับสนนุสถาน ี การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในพืน้ที ่

เปนตน 
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การศึกษาโครงสรางองคกรผูผลิตรายการวิทยุตามแนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางการ

บริหารจัดการและการดําเนนิงานขององคกรผูประกอบธรุกิจสื่อวิทย ุ พบวาในการบริหารจัดการ

องคกรทางธุรกิจตางๆ ในปจจุบัน ไดมีการนําแนวคิดในการบรหิารจดัการภายใตวตัถุประสงคของ

องคกร (Modern by Objectives/MOB) โดยเกี่ยวกับการปฏิสัมพนัธระหวางผูบริหารกับพนกังาน

ในองคกร การทํางานรวมกนั โดยการบริหารจัดการเปนกระบวนการ (Process) ที่ตองมีหลายฝาย

เกี่ยวของ เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โดยจดัแบงมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบให

พนกังาน มีการแบงออกเปนฝายๆ ตามหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกนั  โดยในการดําเนินงาน

ภายในองคกรวิทยุสวนใหญ มีการแบงงานดังนี้  

 1. ฝายขาย (Sale Department) 

 2. ฝายผลิตรายการ (Program Department) 

 3. ฝายขาว (News Department) 

 4. ฝายเทคนิค (Engineer Department) 

 5. ฝายธุรกิจ (Business Department) 

 6. ฝายสงเสรมิการขายและฝายการตลาด (Promotion and Marketing) 

 7. ฝายจราจร/สื่อสาร (Traffic) 

 8. ฝายดูแลความตอเนื่อง (Continuity) 

 

เรดิโอโอเค เปนองคกรผูผลิตรายการวทิยุทีน่ําแนวคิดในการบริหารจัดการภายใต

วัตถุประสงคขององคกร (Modern by Objectives/MOB) มาใชเปนแนวทางเชนเดียวกับองคกร

ผูผลิตรายการวิทยุอ่ืนๆ โดยมุงเนนการปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงานในองคกร การ

ทํางานรวมกัน โดยบริหารจดัการเปนกระบวนการ (Process) ที่ตองมหีลายฝายทํางานเกี่ยวของกนั 

เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพสงูสุด  
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ภาพที ่7  โครงสรางการบริหารจัดการ บริษัท เจนเอก็ซ โปรดักชั่น จํากัด ผูผลิตรายการวิทยุ 

                     เรดิโอโอเค 

กรรมการผูจัดการ 

ฝายผลิต ฝายขาย ฝายเน็ตเวิรค 
และการตลาด 

ฝายสํานักงาน 

โอเคฮุค 
1.Producer         

2. Program Co-ornitator 

3. Music Selecter 
4. Presenter      5. Creative 

1.เซลล 
2. ประสานงาน 1.ผูจัดการฝาย 

2. เน็ตเวิรคและ 
การตลาด 
3. เทคนิค 
 

1.บุคคล 
2.บัญชี 
3.การเงิน 
4.กฎหมาย 
5.ประชาสัมพันธ 

โอเคเลิฟ 
1.Producer         

2. Program Co-ornitator 

3. Music Selecter 
4. Presenter      5. Creative 

โอเคลูกทุง 
1.Producer         

2. Program Co-ornitator 

3. Music Selecter 
4. Presenter      5. Creative 

โอเคนิวส 
1.Producer  
2. Creative 
3. ผูประกาศขาว 

6.หองบันทึกเสียง 
7.กราฟก 

บอรดบริหาร 

เลขานุการ 

รับผลิตสปอต 
1. Creative 
2. ประสานงาน 
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เรดิโอโอเคมีการจัดวางโครงสรางองคกรเพื่อจัดแบงบุคลากรสําหรับการทํางาน

ตามสายงาน เปน 4 ฝาย คือ 

 1. ฝายผลิต (Production Department) ทาํหนาที่ในสวนของการผลติรายการเพื่อ

ออกอากาศ ประกอบแผนกตางๆ ที่รับหนาที่ผลิตงาน ดงันี ้

 1.1 โอเคฮุค (OK HOOK Division) 

 1.2 โอเคเลิฟ (OK LOVE Division) 

 1.3 โอเคลูกทุง (OK LOOKTUNG Division)   

 1.4 โอเคนวิส (OK NEWS Division) 

 1.5 ผลิตสปอต (COMMERCIAL SPOT PRODUCTION Division) 

 

1.1-1.3 ทีมงานแผนกโอเคฮุค โอเคเลิฟ และโอเคลูกทุง จะทําหนาทีผ่ลิตรายการ

เพลงเพื่อออกอากาศตามรูปแบบที่ไดรับมอบหมาย โดยทีมงานของแตละแผนก ประกอบดวย 

โปรดิวเซอร ครีเอทีฟ  โปรแกรม โคออรดิเนเตอรหรือผูชวยประสานงานรายการ และนักจัดรายการ

หรือที่เรดิโอโอเคเรียกวาพรีเซนเตอร 

 เรดิโอโอเคผลิตรายการวทิยแุบบ Format Station ซึง่รูปแบบการจดัผังรายการ 

โดยใชหลักการรูปแบบเดียวเปนหลกั เพื่อเปนหลักยดึเปนแกนไวใหรายการดําเนินไปอยางมีแบบ

แผน มีจุดรวม ฟงแลวไมกระจัดกระจาย (Michael C. Keith,1987 อางอัญชนา จนัทรสุข,2543)  

ออกอากาศทกุวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8  โลโกประจาํรายการของแตละรูปแบบรายการวิทยุของเรดโิอโอเค  

   (โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลกูทุง) 
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เรดิโอโอเคผลิตรายการวทิยใุนรูปแบบของสถานเีพลง (Music Format Station) 

แบงรูปแบบรายการออกเปน  3 รูปแบบตามประเภทของรายการเพลง คือ 

- โอเคฮุค เปนรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio/CHR) 

- โอเคเลิฟ เปนรายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful Music) 

 - โอเคลูกทุง เปนรายการเพลงยอดนยิม (Contemporary Hit Radio/CHR)  และ

รายการเพลงลูกทุง (Country) 

 

1.4 ทีมงานแผนกโอเคนิวส จะทําหนาที่ในการผลิตรายการขาวสัน้ตนชั่วโมง โดย

ทีมงานทีท่ําหนาที่ผลิตรายการขาว ไดแก โปรดิวเซอร ครีเอทีฟ  และผูประกาศขาว 

 

 

 

 

 

ภาพที ่9  โลโกประจาํรายการชวงขาวสั้นตนชัว่โมงของเรดิโอโอเค (โอเคนิวส) 

 

เรดิโอโอเคผลิตขาวสั้นชวงตนชั่วโมง ความยาว 5 นาท ีออกอากาศทกุชั่วโมง โดย

ผลิตขาวในรูปแบบสาระบันเทิง (Edutainment)  

“โอเคนิวส จะมีทมีของเขาดูแลไป เปนขาวขาํนะ ทมีที่ดูแลก็คือโปรดักชั่น 

ในตอนนี้ไมไดจัดสดเลยนะ แตมาทําแบบวันตอวนั ทําแลวออก ทาํแลวออก  ทําวนันี้ ออกพรุงนี้ 

อะไรแบบนี้ เพราะมนัตองเร็ว มนัเปนขาว”  (โชคชัย เจีย่เจริญ-สัมภาษณ) 

 “โอเคนิวสเปนขาวที่ไมซเีรียส ถาเปนขาวฆากนัตาย ดนิถลม ขมขืน ศพเยอะเราไม

เอา นาจะเปนขาวอารมณดี ฟงขาวโอเคนวิสแลวจะอมยิ้ม เปนสาระบันเทงิ เหมือนเลาขาวยามเชา 

แตเรามีทุกชัว่โมงเทานัน้เอง ก็วากนัไป มตีั้งแตตี 5 ถึงเที่ยงคืน มีทกุตนชั่วโมง  ชัว่โมงละ 2 ขาว 

 ขาวทีเ่ราเลือก ขาวที่ 1 จะเปนขาวทัว่ไป เศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา ขาวสตร ี 

ขาวทัว่ไป แตขาวการเมืองเราไมยุง ขาวที ่ 2 ก็เปนขาวที่เจาะลงไปในพืน้ที ่ เชนจังหวัดระยองมีการ

ลอกทอนะครับ นาดีใจแทนพีน่องชาวระยอง สวนจังหวัดอื่นๆเตรียมตัวไว อีกไมนานรับรองลงไปดู

แนนอน อะไรแบบนี้ก็วาไป เปนความรูสึกในแงบวก” (ชยัปกรณ พุทธธีรภาพ-สัมภาษณ) 

 

จากการสัมภาษณผูบริหารทีรั่บผิดชอบรายการขาวโอเคนิวส พบวา แนวคิดในการ

ผลิตรายการขาวโอเคนิวสมจีุดเดน 2 ประการ คือ 
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1.4.1 รูปแบบรายการเปนรายการขาวแบบสาระบันเทงิ (Edutainment) ใชวิธีการ

เลาขาวแบบสนทนา ใหผูประกาศขาว  2 คน พูดคุยอยางเปนกนัเอง และมีการใชเทคนิคการผลิต

รายการวิทยุ เชน ดนตรี เสยีงประกอบ (sound effect) มาชวยสรางบรรยากาศใหสนกุสนาน หรือที่

ผูผลิตหลักเรียกกันติดปากวา “ขาวขํา” 

1.4.2 เนื้อหาขาว ผูผลิตใชกลยุทธการเลือกเนื้อหา (message disign) เลือก

นําเสนอขาวทีม่ีเนื้อหาในเชงิสรางสรรค จากขาวดานเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา สตรี ทีม่ี

ผลกระทบตอผูฟงรายการโดยรวม และขาวกจิกรรมในทองถิน่ที่ไดรับขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ 

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย และผูฟงรายการในแตละทองถิน่ ยกเวนขาวการเมือง ขาว

โศกนาฏกรรม ขาวฆาตกรรมที่รุนแรง  

 

1.5 ทีมผลิตสปอต จะทาํหนาที่ในการรับผลิตสปอตวิทยุใหกับลูกคาของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย โดยทีมงานในสวนนี้  ประกอบดวย ครีเอทีฟ  และประสานงาน 

 

2. ฝายขาย (Sale Department) ทําหนาที่ในการหาลกูคาผูสนับสนนุรายการใน

รูปแบบของสปอตโฆษณา และการสนับสนุนชวงเวลาและกิจกรรมในรายการหรือสนบัสนุน

กิจกรรมนอกสถานที่ในพืน้ที่สถานวีิทยุเครือขาย ประกอบดวย 

 2.1 เจาหนาทีข่ายโฆษณา  

 2.2 เจาหนาทีป่ระสานงาน   

 

 3.ฝายสาํนกังาน (Office Management Department) ทาํหนาที่ดําเนินการธุรการ

ตางๆภายในสาํนักงาน ประกอบดวย 

 3.1 บุคคล (Human Resources Division) 

 3.2 บัญชี (Accounting Division) 

 3.3 การเงิน (Finance Division) 

 3.4 กฎหมาย (Law Division) 

 3.5 ประชาสัมพันธ (Public Relations Division) 

3.6 หองบันทกึเสียง (Recording Division) 

 3.7 กราฟก  (Graphic Division) 

 

 4.ฝายเน็ตเวิรคและสงเสริมการตลาด (Network and Marketing) ทําหนาที่ดูแล

ติดตอประสานงานสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ตัง้แตการจัดหา การรับสัญญาณ การติดตอ



 67

ประสานงาน การควบคุม การตรวจเช็คการออกอากาศ การรายงานผลการออกอากาศ และการ

ประเมินผลการดําเนินงานของสถานีวทิยเุครือขาย รวมทั้งการสื่อสารการตลาด ประชาสัมพันธ

รายการของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในแตละพื้นที่ ประกอบดวย 

 4.1 สถานีเครอืขาย (Sub station Division) 

 4.2 การสงเสริมการตลาด (Marketing Communication Division) 

 4.3 เทคนิค (Engineer Division) 

ทีมงานฝายเนต็เวิรคและสงเสริมการตลาด ไดแก หัวหนาฝายเน็ตเวิรค เจาหนาที ่

เน็ตเวิรคและการตลาด เจาหนาทีเ่ทคนิค     

 

 “ในแงการทํางาน มีการแบงฝายการทาํงานชัดๆ เราม ี 3 แผนกครับ คอื สวนที ่ 1 

ทีมโปรดักชัน่ รับหนาที่ผลิตงานตางๆ โปรดักชั่นประกอบดวย โปรดิวเซอร ครีเอทีฟ และโปรแกรม 

โคออรดิเนเตอร ผูชวยดีเจ แลวกท็ีมพรเีซนเตอรหรือดีเจ เราใชชือ่พรีเซนเตอรแทนคําวาดีเจมา

ตั้งแตปที่ 2  สวนที่ 2 ฝายขาย กเ็ปนเรื่องการขาย อันสุดทายคือเนต็เวิรคและมารเก็ตติ้ง  มีหนาที่

ดูแลเครือขายสถานีของเราทั้งหมด ดกูารออกอากาศ การพัฒนาสัญญาณ รัศมี  ดูเร่ืองมารเก็ตติ้ง

ในทองถิน่ ไมวาจะเปนเรื่องการพีอาร การลงไปทาํกิจกรรมในพืน้ที ่ การติดตอประสานงานหรือ

อะไรก็แลวแต ซึ่งสามแผนกในดานการผลติรายการนี้ไมรวม Back office นะ ทุกบริษัทจะมี Back 

office อยูแลว บุคคล บัญช ีธุรการ อันนัน้จริงๆก็เปนอกีแผนก แตเราไมไดยกมาไวขางหนา มันอยู

หลังบาน สุดทายก็ม ีสี่แผนก วนันีก้็คอนขางชัดเจน” (โชคชัย เจี่ยเจริญ-สัมภาษณ) 
  

 เรดิโอโอเคมีการจัดวางโครงสรางองคกรแตกตางจากโครงสรางองคกรผลิตวิทยุ

โดยทัว่ไป คอืมีการเพิม่ฝายเน็ตเวิรคและการตลาดขึ้นอีกฝายหนึง่โดยเฉพาะ เพือ่ใหสอดรับกับ

ลักษณะการดําเนนิการที่แตกตางจากรายการวทิยุโดยทัว่ไป ที่จดัรายการวทิยทุี่สถานีแลวสง

กระจายเสียงสัญญาณวิทยอุอกอากาศจากสถานีโดยตรงเพยีงสถานีเดียว ในขณะที่เรดิโอโอเค

ผลิตรายการจากสถานีสวนกลางจากกรุงเทพมหานครแลวสงสัญญาณวิทยุผานดาวเทยีมสูสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายแลวสงกระจายเสยีงในพื้นที่ 93 สถานี ครอบคุลมพื้นที่ 42 จังหวัด   

 

 ชลธิศ กรดี หัวหนาฝายเนต็เวิรค ไดระบุถึงหนาที่ในการทาํงานของฝายเน็ตเวิรค

และการตลาดวา “อยางแรกสุดเลยคือการหาเครือขาย โดยการไปพูดคุยกับวทิยทุี่เขาตั้งขึ้นมาเปน

วิทยชุุมชนนัน่เอง แลวเมื่อหาไดแลวก็มีหนาที่ในการตรวจสอบวาเขา ตัวสถานีทีเ่อารายการของเรา

ไปออกอากาศ เขาสามารถออกอากาศไดจริงตามที่เราตั้งเงื่อนไขไวไหม เราก็จะมกีารประเมนิกนั

เปนรายเดือนๆไป อันนีก้็คือหนาทีห่ลัก ทางทมีผมจะเปนทมีทีท่ํางาน ตรวจสอบการออกอากาศ
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ของสถานีวทิยุเครือขาย เช็คผานทางโปรแกรมฟรีซอฟแวรที่มีอยูแลว  ซึง่จะมเีทคนิคที่ทาํใหเรา

สามารถไดยนิทาง Sub station ไดวาเขาออกอากาศในพื้นที่ของเขาอยูไหมโดยที่เราไมตองไป แลว

เราควบคุมการออกอากาศของเขาแลว เราก็มาตรการตางๆ  เงื่อนไข รวมถงึการ support ส่ิงที่ sub 

station  หรือวทิยุชุมชนในเครือขายเราตองการ” (ชลธิศ-สัมภาษณ) 

 

ผูวิจัยไดวิเคราะหการจัดโครงสรางองคกรของเรดิโอโอเค ตามรายละเอียด ดังนี ้

1. การจัดสมดุลยของโครงสรางองคกร 

2. เปาหมายของการจัดตั้งองคกร 

3. การกระจายความเสี่ยงทางธุรกจิ 

 

1. การจัดสมดุลยของโครงสรางองคกร 

การบริหารจัดการองคกรดานการผลิตรายการวทิยุจะใหความสาํคัญตอสวนงาน

ไหนมากนอยแตกตางกนั ขึ้นอยูกับประสบการณและวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงที่จะสงผลตอ

การวางนโยบายการบริหารจัดการขององคกร โดยโชคชัย เจี่ยเจริญ ในฐานะกรรมการผูจัดการได

ระบุวาเรดิโอโอเคมุงเนนการบริหารจัดการใหเกิดความสมดุลย สอดคลอง เกี่ยวของและสัมพนัธกัน 

เพื่อสรางความรวมมือในการประสานการทํางานใหองคกรเปนหนึง่เดยีวกนั 

 “ในเรดิโอโอเคมีสามฝาย เรามีการบริหารงานผานจากประสบการณของบริษัทที่

เราเคยไปรวมงาน บางที่ฝายผลิตนาํการขาย บางที่การขายทาํฝายผลิต เราเลยรูวาควรอยูตรง

กลางแลวกท็ําใหสามสวนเปนทีมเวิรคใหได เพราะถาขาดสวนใดสวนหนึง่ไปหรือใหน้าํหนักสวน

หนึง่สวนใดมากไป นี่มันลาํบาก ถงึแมพีจ่ะเปนคนโปรดักชั่นรอยเปอรเซ็นก็ตามท ี แตพี่มองวาพีจ่ะ

เปนโปรดักชัน่ที่สนับสนนุทีมขาย ในขณะเดียวกนัทมีเนต็เวิรคก็ตองสนับสนนุทีมโปรดักชั่น  คือทกุ

คน ตองสนับสนุนซึง่กนัและกัน ทีมขายจะสนับสนุนโปรดักชั่นได คือไปรับปรีฟลูกคามาเนี่ยไมใชแค

บอกวาเขาอยากไดเกมอนันงึ ลูกคาเปนยาไมบอกยีห่อ ไมรูคูแขงอะไร ไมรูลงเดอืนไหน ไมรูงบ

เทาไหร แบบนี้ก็ไมตองมาคุย ไลกลับไปหาขอมูลมากอน เซลลทีน่ี่ตองพยายามหาขอมูลมา ซึ่งที่นีก่็

มีการลิสตวาสิง่ที่โปรดักชัน่ตองครบเพื่อคิดงานมีอะไรบาง 1 2 3 4 5 ขอมูลมาไมครบ ฝายผลิตก็ไม

ตองคิดงานให เซลลตองสนบัสนุนสิง่เหลานี้ ถาเซลลสนบัสนุนมาแลว โปรดักชั่นตองคิดตอบ 1 2 3 

4 5 ใหไดภายในระยะเวลากีว่ัน ไมงั้นก็คิดไมออก รออีกสองอาทิตยไดปะ ถึงเวลานัน้ลูกคาก็ไปแลว

ใครจะมารอ กจ็ะเปนลกัษณะแบบนั้น  

ขณะเดียวกนั เน็ตเวิรคก็สนับสนนุเซลลดวยการบอกวาชวงนีม้ีการปรับปรุงสถานี

โนนนีน่ั่นนะ อะไรตางๆ ชวงนี้จะมกีารเกิดปรากฎการณดาวเทียมที่เรียกวา Sun Outrage  ชวงนีจ้ะ

มีปญหาการออกอากาศไมไดในชวงดงันี ้ จะมีลูกคาทีไ่มไดออกอากาศในชวงนั้น ใหเซลลทําเรื่อง
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แจงลูกคาดวยนะ อะไรแบบนี้ นี่คือเน็ตเวิรค Support  สวนเซลลเองก็ตอง support เน็ตเวิรคในแง

การทาํงานเหมือนกนั นี่คือเร่ืองการ support ซึ่งกนัและกัน  

พี่อยากบาลานซใหมนัอยู พอเราทาํไปเรือ่ยๆ แนนอนชวงแรกๆมนักเ็อียงขางบาง 

แตตอนนี้มันบาลานซไดแลว มันก็พึง่พาอาศัยกนั มมุพี่เองเนีย่ทกุอยางตองเอื้อเฟอซ่ึงกนัและกนั ม ี

Give & Take  สามขานี้จะเปนขาที่แข็งแรงมากที่จะชวยเหลือกนั อันนีเ้ปนนโยบายการบริหารของ

พี่” (โชคชัย เจีย่เจริญ-สัมภาษณ) 

 

2. เปาหมายของการจัดตั้งองคกร 

ผูศึกษาวจิัยพบวา โชคชัย เจี่ยเจริญ กรรมการผูจัดการบริษัท เจนเอก็ซ โปรดักชัน่ 

จํากัด ผูบริหารจัดการเรดิโอโอเคเคยผานงานการผลิตรายการวทิยเุอฟเอ็มในกรุงเทพมหานคร และ

ยังเปนผูสอนหลักสูตรการจดัรายการวทิยขุอง เจนเอ็กซ อะคาเดมี ่ สงผลใหการบริหารจัดเรดิโอ

มุงเนนเรื่องคุณภาพการผลติรายการเปนพิเศษ  

“วิทยุที่ดทีี่ไดมาตรฐานของพี ่ อยางแรกคือ ควรเปนเรื่องของเจตนารมณที่จะ

นําเสนอรายการ ที่ไดใหนอกจากความบนัเทงิ ควรเปนสาระใหกับคนฟงดวย ไมใชยัดเยียดโฆษณา

ใหคนฟงเยอะดวยภาวะจํายอม 

เราเลยตองกําหนดมาตรฐานราคาใหเหมาะสมกอน วาในหนึ่งวัน  24 ชั่วโมง แค

ไหนเราถึงจะอยูได เราตองมาคิดในเชงิธรุกิจวาตนทนุเทาไหร หาแคนี้เรากาํไรละ เราทําได มี

แนวโนมที่จะทํา ไมตองโฆษณาชั่วโมงนงึ 10 นาทีเหมือนทวี ีพีก่ดโฆษณาใหเหลอื 6 นาท ี  ซึง่ทุก

วันนี้ 1 ชั่วโมง เปดโฆษณาแค 4 นาทีเอง  พี่อยูไดแลว ไมตองเต็ม 6 นาท ีถา 6 นาที พี่รวยไปแลว ก็

เปนวธิีนงึ ส่ิงที่เราฝากมาตลอดคือ  คนฟงรายการเพลง หนึง่ อยากฟงเพลง   สอง  อยากฟงดีเจพดู

นอย  สาม อยากฟงโฆษณานอยๆ 

คนที่เปนนกัการตลาดตองตีใหออกวาทาํยงัไงถงึจะทําใหได เหมือนวาทาํธุรกิจ

ตองมองโจทยใหญเลยวาผูบริโภคอยากไดของดีราคาถกู แนนอนวาของฟรีไมมีในโลก แตดีที่สดุ

และถูกที่สุดทาํยังไงใหได มันกท็าทาย พี่มองวาสิง่ทีเ่ราทํามาตลอด เรายึดถือสามอันนีม้าตลอด 

คือ โฆษณาตองนอย ในชวงแรกๆ โฆษณามันนอยอยูแลว เพราะไมมใีครรูจักเรา แตมาถึงตอนนีเ้รา

ก็รับเพียงพอ ไมไดรับจนเวอรเกิน จนรายการมันจะไมนาฟง  เปดเพลงเยอะๆ พูดสั้นกระชับ แทนที่

จะพูดจนทวมทุง กพ็ูดกระชบั ส้ันแลวไป 30 วินาท ี1 นาทีเราก็ไป” (โชคชัย เจี่ยเจริญ-สัมภาษณ)   

 

3. การกระจายความเสี่ยงทางธุรกจิ 

เรดิโอโอเคยังไดวางโครงสรางองคกรตามนโยบายในการบริหารธุรกิจดวยการให

ความสาํคัญกบัการกระจายความเสีย่งทางธุรกิจ เลือกผลิตรายการวทิยุแบงออกเปน 3 รูปแบบ 
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เพื่อเปดชองทางในการสรางรายไดออกเปน 3 ชองทาง เพื่อถวงสมดุลยของรายรับและรายจายของ

องคกร 

 

“ส่ิงทีเราทาํมาจนถงึทกุวนันี ้ ใชเวลานานมาก ระยะเวลา 3 ป  ถาพี่มีเงินสักรอย

ลาน พีท่าํโมเดลนี้ในกรงุเทพ พีห่มดไปตั้งแตปแรกแลว เจงไปตั้งแตแรกแลว ไมเหลือมาถึงปานนี้

หรอก แตเนื่องจากวาวิธกีารบริหารกับสถานวีิทยุตางจังหวัดมนัก็เปนอีกแบบนึง ซึง่รายได เราก็ทาํ

กับ 3 คลืน่  3 คลื่นมนัถัวเฉลี่ยกัน คลื่นนี้กําไรนิดนึง คลื่นนี้ขาดทุนหนอย กถ็ัวเฉลี่ยกัน มนัอยูได 

แตถาเปนคลืน่เดียว คงเสรจ็ เสร็จไปนานแลวดวย”  (โชคชัย เจี่ยเจริญ-สัมภาษณ) 

 
4.1.3 การดําเนินงานของเรดิโอโอเค  

ผูวิจัยแบงการนําเสนอเรื่องการดําเนนิงานของเรดิโอโอเคออกเปนหวขอยอย ดังนี ้

1. จุดเริ่มตนการดําเนนิงาน 

เรดิโอโอเควางแนวการดําเนนิงานดวยการกําหนดนโยบายในการสรางพนัธมิตร

ทางธุรกิจรวมกับสถานีวทิยชุุมชนในพืน้ทีต่างๆทัว่ประเทศ เพื่อลดภาระดานงบประมาณการลงทุน

กอสรางสถานวีิทยุและงบประมาณคาอุปกรณการสงกระจายเสียงดวยตนเอง  

โดยเรดิโอโอเคไดรวมมือกับเจาของสถานีวทิยุชุมชนในทองถิน่ทีม่ีศักยภาพทางเชงิ

กายภาพ ไดแก มีเครื่องสงกระจายเสยีงวทิยทุี่มีกาํลังสงตามที่กาํหนด  มีเสาสงกระจายเสยีง และมี

ทีมงานบางสวน แตเจาของสถานวีทิยุชุมชนในทองถิ่นดังกลาวยงัขาดทักษะดานการบริหารจัดการ

สถานีและบุคลากร การผลติรายการที่มีคณุภาพ  

เรดิโอโอเคเริ่มตนออกอากาศครั้งแรกในเดือนตุลาคม 2550  โดยนักจัดรายการ 

จัดรายการสดในหองสงของบริษัทที่ตัง้อยูที่อาคารสาํนกังานในกรงุเทพมหานคร สงสัญญาณวทิยุ

ผานทางอินเทอรเน็ต แลวใหสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในพืน้ที่จงัหวัดตางๆที่ไดเจรจาตกลงทาํ

สัญญาเปนพนัธมิตรทางธุรกิจรวมกนักับเรดิโอโอเค ทาํการรับสัญญาณวิทยุจากอนิเทอรเน็ตเขาสู

เครื่องสงกระจายเสียงออกอากาศสดแบบ Real Time ในพื้นที่ทกุวนั ตัง้แตเวลา 05.00 – 24.00 น.   

เมื่อเรดิโอโอเคดําเนินการผลิตรายการและออกอากาศไประยะหนึง่จึงไดพบวาการ

สงสัญญาณวทิยุผานระบบอินเทอรเน็ต เปนปจจัยสาํคญัที่ทาํใหเกิดปญหาสัญญาณวิทยุไมชัดเจน 

เกิดสัญญาณกระตุกบอย สงผลตอความนิยมในตัวรายการของผูฟงในแตละพื้นที ่ เนื่องจากตาม

ธรรมชาติของการรับฟงรายการวทิย ุ หากสัญญาณวทิยุไมชัดเจนผูฟงรายการมักจะเปลี่ยนคลืน่ไป

ฟงรายการที่มสีัญญาณชัดเจนมากกวา เรดิโอโอเคจึงไดเปลี่ยนการสงสัญญาณวิทยจุาก

อินเทอรเน็ตไปสูการสงสัญญาณวิทยุผานระบบดาวเทยีมในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2551  
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เรดิโอโอเคยังไดดําเนินการเพิ่มระยะเวลาในการออกอากาศของสถานวีิทยชุุมชน

เครือขาย จาก 05.00 – 24.00 น. ใหออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อตอบสนองความตองการและ

เขาถึงผูฟงรายการกลุมเปาหมายทัว่ประเทศ  

 

2. การสรางพนัธมิตรทางธุรกิจ 

เรดิโอโอเควางนโยบายในการสรางพนัธมิตรทางธุรกิจรวมกับสถานวีิทยุชุมชนใน

พื้นที่ตางๆทั่วประเทศ โดยตัง้เงื่อนไขการเปดรับสถานวีิทยุชุมชนในทองถิน่ที่มีคุณสมบัติและ

ศักยภาพทางเชิงกายภาพ ไดแก เปนสถานทีี่ตัง้อยูในเขตอําเภอเมือง มีเครื่องสงกระจายเสยีงวิทยุ

ที่มีกาํลังสงตามที่กาํหนด  มีเสาสงกระจายเสียง และมีทีมงานในการติดตอประสานงานกับผูผลิต

หลัก ดาํเนนิการดูแลภายในสถานมีีคุณภาพ   

คุณสมบัติอีกประการที่เรดิโอโอเคใชในการพิจารณาเลือกสถานีวทิยุชมุชนเขาเปน

เครือขายรับรายการของเรดิโอโอเค คือ สถานีวทิยชุุมชนที่ตองการเขารวมเปนเครือขายตองวาง

บทบาทในการดาํเนินธุรกิจอยางชัดเจน โดยสถานวีิทยชุุมชนดังกลาวจะทราบในเบื้องตนวาสิ่งที่

เรดิโอโอเคดําเนินการนัน้เปนการสนับสนนุสถานวีิทยุชมุชนเครือขายในเชิงธุรกิจไดจริง  

ในขณะเดียวกนัเรดิโอโอเคกม็องวาสถานวีทิยุชุมชนที่เขามาเปนเครือขายนัน้มี

เปาหมายตรงกับเรดิโอโอเคดวยเชนกนั ในแงที่ตองการยกระดับมาตรฐานของวทิยุชมุชนทัว่

ประเทศไทย  

เรดิโอโอทําการตกลงทําสัญญาเปนพันธมติรทางธุรกิจกบัสถานีวทิยุชมุชนในพืน้ที่

ตางๆ  โดยกาํหนดความรับผิดชอบของคูพันธมิตรทางธุรกิจใหเรดิโอโอเคเปนผูลงทนุในการบรหิาร

จัดการการผลติรายการวทิย ุ และสงสัญญาณวิทยุข้ึนระบบดาวเทียม โดยไดรับผลตอบแทนเปน

ชวงเวลาของสถานวทิยุชุมชน ชั่วโมงละ 50 นาท ี (นาททีี่ 11 ถึงนาททีี่ 60) ทกุชั่วโมง ในการผลติ

รายการและการขายโฆษณา  

สวนสถานีวทิยุชุมชนเครือขายเปนผูลงทุนในสวนของการรับสัญญาณวิทยจุาก

ดาวเทียมแลวสงกระจายเสยีงรายการวิทยุออกอากาศในพืน้ที่ โดยไดรับผลตอบแทนเปนชวงเวลา 

ชั่วโมงละ 10 นาที (นาททีี่ 1 ถึงนาทีที่ 10) ทุกชั่วโมง ในการผลิตขาวทองถิน่ตนชัว่โมงและการขาย

โฆษณาในพืน้ที ่

ตอมาภายหลงัมีการจัดแบงพื้นที่เวลา 10 นาท ีชวงตนชัว่โมงใหม โดย 5 นาทีแรก 

คือ นาทีที่ 1 ถึงนาททีี่ 5 เรดิโอโอเคนํามาผลติขาวตนชัว่โมงเองในรายการขาว โอเคนิวส และชวง 5 

นาทีทีเ่หลือ คอื นาทีที ่ 6 ถึงนาททีี่ 10 เปนพืน้ที่ของสถานวีทิยุชมชนเครือขายที่สามารถนําไปขาย

โฆษณาใหกับเจาของสนิคา หางราน ผูสนบัสนุนในพืน้ทีไ่ด  
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รูปแบบธุรกิจที่เรดิโอโอเคดําเนนิธุรกิจในรูปแบบพันธมติรทางธุรกิจกบัสถานีวทิยุ

ชุมชนเปนการสรางรูปแบบธรุกิจขึ้นใหมทีย่ังไมเคยมีใครทําธุรกิจในรูปแบบนี้มากอน จงึไมมี

ตนแบบทางธรุกิจ (Role Model) ที่ผลิตองคความรูใหนาํมาตอยอดในการดําเนนิการ เรดิโอโอเค

อาศัยการเรียนรูจากประสบการณตรงผานปญหาตางๆที่เกิดขึ้นระหวางการทาํงานรวมกันของเรดิ

โอโอเคและสถานวีิทยชุมชนเครือขาย แลวนําการแกไขปญหาเหลานัน้มาปรับเปนมาตรฐานในการ

ดําเนนิกลยทุธการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยชุุมชนเครือขายทั่วประเทศ 

การดําเนินการตลอดชวงระยะ 3 ปที่ผานมา (พ.ศ.2550-2553) เรดิโอโอเคได

ขยายสถานวีทิยุชุมชนเครือขายพนัธกจิทางธุรกจิในการรับสัญญาณวิทยุและกระจายเสียงรายการ

วิทยุของเรดิโอโอเคในแตละพื้นที่ไดจํานวนทัง้สิ้น 93 สถาน ีครอบคลุมพื้นที่ 42 จังหวัด 

 

3. การปรับมาตรฐานการดําเนินงาน 

เรดิโอโอเควางแนวทางปรับมาตรฐานการดําเนนิงานในป พ.ศ.2554 โดยการให

ความสาํคัญในการพัฒนาคณุภาพการออกอากาศของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในพื้นที่จังหวัด

ตางๆทีย่ังไมสามารถพัฒนาคุณภาพสถานีไดตามมาตรฐาน เพือ่ลบภาพตอกย้ําความคิดของ

บุคคลทั่วไปทีม่องภาพวทิยชุุมชนมีคุณภาพการออกอากาศต่ํารับฟงไดในพื้นที่จาํกดั คุณภาพเสยีง

ไมชัดเจน รูปแบบรายการไมไดมาตรฐาน โดยทางเรดิโอโอเคจะเขาไปปรับปรุงมาตรฐานสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายใน 2 รูปแบบ คือ  

รูปแบบแรก เรดิโอเคจะสรางมาตรฐานของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายดวยการ

ลงทนุสรางสถานีขึ้นใหม ปรับปรุงสถาน ี ควบคุมการออกอากาศผานระบบการควบคุมทางไกล

(Remote Control) โดยตรงจากกรุงเทพฯเองทั้งหมด โดยไดทําโครงการนาํรองที่จงัหวัดเชียงใหม 

ตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ.2553 ออกอากาศรายการของเรดิโอโอเคทัง้ 3 รูปแบบ คือ โอเคฮุค โอเค

เลิฟ และโอเคลูกทุง ไดผลการออกอากาศในระดับทีน่าพอใจ และจะดําเนินการสถานวีิทยุชมุชน

เครือขายตามรูปแบบโครงการนํารองของจังหวัดเชียงใหมตอไปในพืน้ที่จงัหวัดทีเ่ปนยทุธศาสตร

ทางการตลาดอื่นๆอีก 6 จังหวัดทีย่ังไมมีสถานีวทิยุชมุชนเครือขายของเรดิโอโอเคออกอากาศอยู

เลย 

รูปแบบที่สอง เรดิโอโอเคจะเขาไปรวมทนุกับเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายเดมิ 

รวมกันพัฒนาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในแตละพืน้ทีท่ัง้สิ้น 21 จังหวัด รวม 43 สถาน ี  ใหได

มาตรฐาน (ซึ่งประเด็นหลกัเปนมาตรฐานเชิงเทคนิคของการสงกระจายเสียงสัญญาณการรับฟง2

การออกอากาศ) ตามที่เรดิโอโอเคกําหนดไว 
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“Perception ของคนทัว่ไป พอบอกวาวทิยุชุมชน คนจะยี้กัน ฟงไมไดยิน ไมชัด แต

เรดิโอโอเคเรามีสวน Approve กับคนทั่วไปวาทําใหดีทาํไดนะ เราปรับมาตรฐานใหมทั้งหมด เรามี

ทีมเช็คในพืน้ที่แตละจังหวดั ทิศเหนือถงึตรงไหน ทิศนีอ้ยูตรงไหน มนัจะเปนรัศมีใหเหน็เลย คือเปน

แผนที่เลย กางแลวชี้วาสถานีอยูตรงนี้ วัดรัศมีเลยวาฟงไดจากไหนถึงไหน ของเรานี่เราการันตีเลย

วารัศมีนี้ไดยนิแนนอน 

 เรามีการคัดสถานเีครือขายออกไปเรื่อยๆ เปนการคัดกรองกนัไป จนวนันี ้ 90 

สถานีแข็งแรงมาก เขาเขาใจแลววาเราตองการอะไร แลวสถานีในบางจงัหวัดเขาไดรับความนยิม

เขาขายโฆษณางาย เขาก็รูสึกวารายการดี ขายได เขาก็แฮปป” (สัมภาษณ – โชคชัย เจีย่เจริญ) 

 

4. การขยายชองทางการออกอากาศเพื่อเขาถึงผูฟง 

นับจากตุลาคม พ.ศ.2540 ที่เร่ิมออกอากาศ จนถึงวันทีท่ําการศึกษา (30 ธันวาคม

พ.ศ.2553) พบวาภาพรวมนโยบายในการบริหารจัดการยังคงรกัษาจุดยืนของเรดโิอโอเค ทีว่างให

เรดิโอโอเคเปนมากกวาวิทยุ (RadioOK:More than radio) โดยมุงเสนอรายการวทิยุของเรดิโอโอเค

ไปในทุกชองทางการสื่อสารที่สามารถดําเนินการไดตามการรองรับของเทคโนโลยีการสื่อสารที่มี

วิวัฒนาการไปตามยุคสมัย ไดแก สถานีวทิยุชุมชน ดาวเทยีมระบบ C Band และ KU Band  

อินเทอรเน็ต (www.radiook.co.th) และรายการเคเบิ้ลทวีีในทองถิน่  

 “จริงๆ เรา More Than Radio ก็ออกทุกชองทาง  ในอนาคตก็เดายาก มีผลวิจัย

จากบริษทัวิจยับอกวาวทิยุเอฟเอ็ม.เนี่ย เด็กวัยรุนใหมๆ ฟงนอยลง ในกรุงเทพจะเห็นวาวิทยุที่เปน

คลื่น CHR เนนวัยรุนจะคอยๆตายไปเรื่อยๆ  สิ่งเหลานีย้ัง Delay อยูในตางจงัหวัด  ตางจงัหวัดจะ

คอยเริ่มๆตามมา และสดุทายแลวเทคโนโลยี 3 จี มา ทกุอยางจะเขาไปที่มือถือ เราก็ตองไปตรงนัน้ 

อีกหนอยอยูตรงไหนก็ฟงรายการได เรานึกเลนๆกนัวาถาวนันงึตูเย็นออกอากาศได เราจะ

ออกอากาศทางตูเยน็” (สัมภาษณ – โชคชัย เจีย่เจริญ) 

 

5. การผลิตรายการวทิยุแบบ Format Station 

เรดิโอโอเคดําเนินงานตามนโยบายการบริหารธุรกิจดวยการใหความสําคัญกับการ

กระจายความเสี่ยงทางธุรกจิ เลือกผลิตรายการวทิยุแบงออกเปน 3 รูปแบบ เพื่อเปดชองทางในการ

สรางรายไดออกเปน 3 ชองทางถวงสมดุลของรายรับและรายจายขององคกร 

เรดิโอโอเคนํานโยบายขององคกรดานการผลิตสื่อวิทยุในรูปแบบของกรุงเทพฯ ที่

เปนการผลิตรายการวทิยุแบบ Format Station มาใชในการผลิตรายการ 3 รูปแบบ คือ โอเคฮุค 

โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง สงกระจายเสยีงในสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในจังหวัดตางๆ ซึ่งมักจะมีการ

ออกอากาศแบบ Block Station ทําใหเรดิโอโอเคสามารถสรางความแปลกใหมตอบสนองความ
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ตองการของผูฟงรายการในตางจังหวัดได โดยเฉพาะผูฟงรายการวทิยุในจังหวัดระดับขนาดกลาง

เพราะไมมีผูผลิตรายการการมาเปนคูแขงขัน แตในพืน้ที่จังหวัดขนาดใหญ เชน เชยีงใหม ขอนแกน 

ภูเก็ต ที่คนในพืน้ที่ไดรับฟงรายการวิทยุในแนวทางการผลิตแบบกรุงเทพฯอยูแลว และมีผูผลิต

รายการการมาเปนคูแขงขนัหลายราย เรดิโอโอเคจําเปนตองสรางระดับมาตรฐานคุณภาพใหสูงขึ้น 

โดยสวนของเนื้อหารายการที่เรดิโอโอเคผลิตไดระดับมาตรฐานอยูแลว แตตองปรับปรุงเรื่องของ

คุณภาพสัญญาณออกอากาศใหชัดเจนขึ้น ซึ่งชยัปกรณ พุทธีรภาพ โปรดิวเซอรโอเคเลิฟและโอเค

ฮุค ชี้ชัดวาปจจัยหลกัของการดําเนินการของการสงกระจายเสยีงวทิยุคือสัญญาณ ซึ่งตอใหผลิต

รายการใหไดคุณภาพสูงเพยีงใด แตสัญญาณที่สงกระจายเสยีงออกไปไมชัดเจน ผูฟงจะเปลี่ยน

คลื่น ทาํใหรายการไดไมรับความนิยมในพื้นที่นัน้ๆ  

 

6. คูแขงทางธรุกิจ 

การผลิตรายการวิทยุของเรดโิอโอเคดําเนนิการในรูปของธุรกิจ และโดยปกติในการ

ดําเนนิธุรกิจมกัพบเจอเรื่องของคูแขงทางธุรกิจเสมอ เรดิโอโอเคก็เชนกนั ชัยปกรณ พุทธีรภาพ 

โปรดิวเซอรโอเคเลิฟและโอเคฮุคระบุวาเรดิโอโอเคมีคูแขงในทางธุรกจิ 2 ลักษณะคือ คูแขงที่เปน

วิทยเุอฟเอ็มคลื่นหลกั โดยเรดิโอโอเคมองวาโอเคฮุคมคีูแขงหลักคือ Seed FM ที่จัดชวงเวลา

ออกอากาศทัว่ประเทศ ในชื่อชวง Seed Nationwide สงกระจายเสียงออกอากาศผานสถานวีทิยุ

เครือขาย อ.ส.ม.ท. ทัว่ประเทศ ในชวงเวลา 20.00 – 24.00 น. มุงเนนกลุมเปาหมายผูฟงรายการ

วัยรุนและเปดเพลงในลักษณะเดียวกนั ที่สําคัญ Seed FM. ออกอากาศดวยสญัญาณที่แรงและ

ชัดเจน นักจัดรายการมชีื่อเสียง และมีส่ือโทรทัศนของ อ.ส.ม.ท. สนบัสนุนอยูแลว  

สวนคูแขงอีกประเภทคือ สถานวีทิยุชุมชนในทองถิ่นที่รับรายการจากสถานวีทิยุใน

กรุงเทพฯ เปนคลื่นเล็กๆ เชน Munn FM. ในจังหวัดเชยีงใหม รูปแบบรายการจงึเปนแบบกรุงเทพฯ 

เชนเดียวกับเรดิโอโอเค สวนขอแตกตางคือคูแขงรูปแบบนี้จะมีสงกระจายเสียงออกอากาศเพยีง

สถานเีดียวในจังหวัดเดียว และใชวิธีสงสญัญาณรายการวิทยุผานอินเทอรเน็ต โอกาสลมมีสูง และ

บิทเรตต่ํา ทําใหคุณภาพเสียงของรายการไมชัดเจนเทาที่ควร สวนเรดิโอโอเคใหระบบการสง

สัญญาณผานดาวเทียม สัญญาณจึงเสถยีร คุณภาพเสียงชัดเจน  

 

7. การสรางอตัลักษณ 

เรดิโอโอเคดูแลภาพรวมของการตลาดเพื่อสรางความเปนอันหนึง่อันเดียวกนัทัว่

ประเทศ โดยกําหนดอัตตลักษณเพื่อดูแลและกําหนดภาพลักษณของสื่อประชาสัมพันธรายการ

วิทยุภายใตการดําเนินงานของเรดิโอโอเคทั้ง 3 รูปแบบ เชน ลักษณะตัวหนังสือ (Font) สีประจํา

คลื่น สัญลักษณประจําคลื่น (Logo)  เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับคนฟงรายการและลูกคา  
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8. การดําเนนิการดานประชาสัมพนัธการตลาด 

เรดิโอโอเคดําเนินการดานการตลาดใหกับสถานวีทิยุชุมชนในทองถิ่นดวยการใช

การสื่อสารการตลาดสรางความนิยมใหกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่รับรายการของเรดิโอโอเค 

สงกระจายเสยีงออกอากาศในแตละพื้นที ่ดวยการผลิตสื่อประชาสัมพันธการตลาดในรูปแบบตางๆ 

เชน แบนเนอร ปายโฆษณา โปสเตอร ใหสถานวีิทยุชมุชนเครือขายนําไปติดประชาสัมพนัธสถานี

ในพืน้ที่แตละจังหวัด  โดยเรดิโอโอเคไดผลิตสื่อประชาสัมพนัธจัดทําเปนชุดประชาสัมพนัธใหกับ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ขามาใหม  หลังจากนัน้เรดิโอโอเคผลิตงานตนแบบเปนภาพกราฟก

จัดสงใหสถานวีิทยชุุมชนเครือขายแตละแหงสามารถนาํไปผลิตเปนสื่อประชาสัมพันธตอเนื่องได

ตามความตองการอีกชั้นหนึง่ดวย  

เรดิโอโอเคยังมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อประชาสัมพันธเรดิโอโอเคในแต

ละจังหวัด ดวยการจัด Roadshow ลงพืน้ที่กระตุนใหเกดิการรับรู รูจักเรดิโอโอเคมากขึ้น  

พรอมกันนี้เรดโิอโอเคยังไดเห็นถึงความสาํคัญของการสื่อสารภายในกับสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขาย ไดเตรียมวางแผนจัดทํานิตยสารเรดิโอโอเคเน็ตเวิรคนิวสข้ึนในไตรมาสที่สองของป 

พ.ศ.2554  เพื่อเปนสื่อในการสือ่สารพูดคุยกนัภายในระหวางเรดิโอโอเคกับสถานีวทิยชุุมชน

เครือขาย  
 
4.2 การบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางวิทยุชมุชนทั่วประเทศ 

 เรดิโอโอเคเปนบริษัทผูผลิตรายการวิทยุทีก่อต้ังขึ้นและดําเนนิการโดยกลุมบุคคล

ในแวดวงวทิยภุาคธุรกิจในกรุงเทพมหานคร ซึ่งในทีน่ีจ้ะเรียกวา “ผูผลิตหลัก” ไดดําเนนิการ

วิทยกุระจายเสียงผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยชุมุชนทั่วประเทศ ภายใตรูปแบบพันธมิตรทาง

ธุรกิจทีห่ลอมรวมประสานวทิยุธุรกิจและวทิยุชุมชนเขาดวยกนั โดยใชทักษะการบริหารจัดการสือ่

แบบผูผลิตรายการวทิยมุืออาชีพในภาคธุรกิจที่ไมสามารถแขงขันในการประมูลสัมปทานคลื่นวิทยุ

คลื่นหลักได ผานชองวางบนพืน้ที่ของสถานวีิทยุชุมชนที่ขาดชุดความรู ประสบการณ   โดยอาศัย

ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารผานดาวเทียม ออกมาเปนรายการวทิยุผานดาวเทยีม

ออกอากาศผานวิทยุชุมชนเครือขายทั่วประเทศตามรูปแบบธุรกิจวทิย ุ ถือเปนการกอต้ังธุรกิจนาํจดุ

แข็งของพันธมติรมาชวยปดจุดออนของกนัและกนั 

 

 เรดิโอโอเคบริหารจัดการรายการวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศผานวทิยุชุมชน

เครือขายทั่วประเทศในทุกขัน้ตอน ตัง้แตการเริ่มคิดวางแผน กาํหนดนโยบายการบริหาร การผลิต

รายการ  การตรวจสอบคุณภาพรายการ และการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศ และการวัดผล

การรับฟงของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายปลายทางแตละสถาน ีโดยสามารถแบงการบริหารจัดการ
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การบริหารรายการวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศผานวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ ออกเปน 4 

สวนคือ การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ วัสดุอุปกรณ การบรหิารงาน และการบริหารผูฟง 

 
4.2.1 การบรหิารบุคคล 

 เอกสารการสอนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ชุดวิชา “การบริหารงาน

วิทยกุระจายเสียง-Radio Administration” จัดพิมพในป พ.ศ.2530 ยคุที่สถานีวทิยกุระจายเสียงใน

ประเทศไทยยงัมีเพียงสถานวีิทยุคลืน่หลักที่เปนของหนวยงานรัฐ กลาวถงึการบริหารจัดการสถานี

วิทยกุระจายเสียงโดยชูประเด็นสําคัญ คือ สถานีวทิยุกระจายเสยีงทั้งหมดจัดตั้งขึ้นในนามของ

หนวยราชการ แตในทางปฏิบัติสถานีวทิยุกระจายเสียงเหลานี้มกีารลงทุนและดําเนนิการโดย

เอกชน มีการเชาเวลาใหจัดรายการ มีการขายโฆษณา โดยหนวยราชการเปนเพยีงเจาของสถาน ี

ไมไดเขาไปดําเนินการจัดรายการเอง เพียงแตควบคมุใหมีการถายทอดขาว ประกาศของทาง

ราชการ และโฆษณาใหอยูในเวลาที่จาํกัด ตลอดจนมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามกฎหมายและ

ระเบียบของทางราชการ จงึจัดไดวาสถานีวทิยุกระจายเสียงในประเทศไทยเปนระบบผสมระหวาง

รัฐบาลกับเอกชนแบบหนึ่ง  

ตอมารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 40 นาํไปสู

พระราชบัญญตัิองคกรจัดสรรคลื่นความถีแ่ละกํากับกิจการวทิยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 กาํหนดใหภาคประชาชนมีสิทธิใชคลื่นความถี่ไมนอยกวา 20 % 

ของความถี่ทัง้หมดที่จัดสรรสําหรับกิจการวิทยุและโทรทศัน และใหภาคประชาชนดาํเนนิการโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะและไมแสวงหากาํไรในทางธุรกิจ (มาตรา 26) จนเกิดวิทยุ

ชุมชนเปนชองทางใหม 

เรดิโอโอเคกอต้ังขึ้นในป พ.ศ.2550 โดยอาศัยปจจัยหลกั 2 ประการคือ 1) สถานี

วิทยชุุมชนทีก่อต้ังขึ้นในจงัหวัดตางๆทัว่ประเทศ 2) ทีมงานผูผลิตเปนกลุมบุคคลในแวดวงวิทยุภาค

ธุรกิจในกรงุเทพมหานครที่มคีวามรู ประสบการณดานการบริหารจัดการและการผลิตรายการวทิย ุ

ซึ่งนับเปนปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการที่จะขอกลาวถึงในสวนนี ้

การบริหารบุคคลเปนปจจัยสําคัญที่สามารถกลาวไดวาเปนหวัใจของการบริหาร

จัดการวทิยุกระจายเสยีง เนื่องจากคนเปนปจจัยหลักในการผลิตรายการวทิย ุ โดยเฉพาะคนที่

ทํางานผลิตรายการวทิยุตองมีทักษะและความรูในดานการผลิตรายการที่จะชวยขับเคลื่อนการทํา

รายการวิทยุใหประสบความสําเร็จได และยิง่เปนวทิยุธุรกิจที่มีการแขงขันสูงยอมสงผลใหการ

บริหารจัดการบุคคลในองคกรตองเขมขนมากขึ้นตาม ซึ่งผูวจิัยจะใชในการบริหารจัดการภายใต

วัตถุประสงคขององคกร (Modern by Objectives/MOB) ตามที่ไดกลาวถึงไวในบทที ่2 เปนกรอบ

ในการวิเคราะห 
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ประเด็นในการพิจารณาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล มีดังนี ้

4.2.1.1 โครงสรางการบริหารบุคคล 

ในการบริหารจัดการองคกรทางธุรกิจตางๆ ในปจจุบนั ไดมีการนาํแนวคิดในการ

บริหารจัดการภายใตวัตถุประสงคขององคกร (Modern by Objectives/MOB) โดยเกี่ยวกับการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงานในองคกร ในการทํางานรวมกัน โดยการบริหารจัดการ เปน

กระบวนการ  (Process) ที่ตองมหีลายฝายเกีย่วของเพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โดย

จัดแบงมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหพนักงาน โดยแบงออกเปนฝายๆ ตามหนาทีค่วาม

รับผิดชอบที่แตกตางกนั  โดยในการดําเนนิงานภายในองคกรวทิยุสวนใหญ มีการแบงงานดงันี ้

 - ฝายผลิตรายการ (Program Department) 

 - ฝายขาว (News Department) 

 - ฝายขาย (Sale Department) 

 - ฝายเทคนิค (Engineer Department) 

- ฝายธุรกจิ (Business Department) 

- ฝายสงเสริมการขายและฝายการตลาด (Promotion and Marketing) 

- ฝายจราจร/สื่อสาร (Traffic) 

- ฝายดูแลความตอเนื่อง (Continuity) 
 

เรดิโอโอเค หรือ ผูผลิตหลัก ที่ดําเนินการผลิตรายการวทิยจุากสวนกลางสง

สัญญาณผานดาวเทียมเพื่อออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายทั่วประเทศ เปนองคกรระดบั

ขนาดกลางคอนไปทางขนาดเล็ก มีจาํนวนพนักงานทัง้สิ้น 80 คน แบงเปนพนักงานประจํา 37 คน 

และพนกังานชั่วคราว (Freelance) จํานาน 43 คน มีการจัดโครงสรางการบรหิารคนออกตามหนาที่

ในการทํางาน ออกเปน 4 สวน คือ (1) ฝายผลิต ซึง่อยูในสวนสายงานหลัก คือการผลิตรายการ     

(2) ฝายขาย (3) ฝายสํานักงาน และ (4) ฝายเน็ตเวิรคและการตลาด (Network) ซึ่งทัง้ 3 ฝายหลัง

เปนสวนงานสายสนบัสนนุ   

 

 โครงสรางขององคกรผูผลิตหลัก เรดิโอโอเคใน 3 สวนแรกจะตรงกับองคกร

วิทยกุระจายเสียงทั่วไป คือ (1) ฝายผลิต (2) ฝายขาย (3) ฝายสาํนกังาน โดยแตละฝายมหีนาที่

และการดําเนนิงานเชนเดียวกับองคกรวิทยุกระจายเสียงอื่นๆ  

สําหรับ (4) ฝายเน็ตเวิรคและการตลาด คือ สวนงานทีท่างเรดิโอโอเคจัดตั้งขึ้นใหม  

แตกตางจากธรุกิจวิทยุโดยทัว่ไป เพื่อดูแลสถานวีิทยเุครือขายซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญอกี

ประการในการธุรกิจวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขาย  
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4.2.1.2 การกาํหนดหนาที่ในการบรหิารบคุคล 

เนื่องจากงานวิทยเุปนกระบวนการที่ตองใชทักษะและความสามารถเฉพาะดานใน

การสรางสรรค ผลักดันและสนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจวทิยุใหสําเร็จลุลวง ในการบริหาร

บุคคลเพื่อเขามาดําเนินการธุรกิจวทิยุจงึจาํเปนตองมีการกําหนดภาระงาน (Job Description) ของ

ทีมงานในแตละตําแหนงอยางชัดเจน  

ทีมงานของเรดิโอโอเค เปนพนกังานของบริษัท เจน เอ็กซ โปรดักชัน่ จํากัด มี

จํานวนทั้งสิน้ 80 คน แบงเปนพนักงานประจํา จํานวน 37 คน พนักงานชั่วคราว (Freelance) 

จํานวน 43 คน ดังนี ้

 

ฝายบริหารระดับสูง (Board)  

ผูบริหารระดับสูงเปนหุนสวนในการลงทนุ และเปนผูบริหารทีว่างนโยบายหลัก 

และดูแลภาพรวมในการดําเนินงานขององคกร จํานวนทัง้สิ้น  4 คน  

  

ฝายผลิต (Production) 

ในองคกรวทิยกุระจายเสียง สวนสาํคัญขององคกร คือ ฝายผลิตรายการ ทีท่ํางาน

ตามสายการผลิต (Line Product) เปนขั้นตอนตั้งแตการรวบรวมขอมูลขาวสาร เสียงพูด เสียง

รายงานเหตุการณ เสียงดนตรี เพลง และเสียงประกอบ ทั้งหมดเรียกวา Input นาํมาผลิตออกมา

เปนรายการขาว บทความ สารคดี รายการเพลง หรือทีเ่รียกวา Output ออกอากาศทางเครื่องสง  

 

ฝายผลิตของเรดิโอโอเคมีการแบงยอยออกเปน ทีมผลิตรายการโอเคฮคุ ทีมผลิต

รายการโอเคเลิฟ ทีมผลิตรายการโอเคลกูทุง ทมีผลิตรายการโอเคนวิส และทีมรับผลิตสปอตวิทยุ

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย โดยแตละทีมจะมีบุคลากรเพื่อรับผิดชอบการผลิตงานในสวนของ

ตนเองออกจากกันอยางชัดเจน ตามสัดสวนการผลิตรายการในผงัรายการ  
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ภาพที ่10 สัดสวนการผลิตรายการของฝายผลิตรายการในผงัรายการของเรดิโอโอเค  

 

สัดสวนการผลิตรายการตามผังรายการของเรดิโอโอเค เปนการดาํเนนิการผลิต

ตามรูปแบบ Format Station ที่ใชหลักการรูปแบบเดียวเปนหลัก เพือ่เปนแกนไวใหรายการดําเนิน

ไปอยางมีแบบแผน มีจุดรวม ฟงแลวไมกระจัดกระจาย มีความตอเนือ่ง นาสนใจ ตอบสนองความ

ตองการของกลุมผูฟงเปาหมาย เพื่อใหผูฟงติดตามรายการของสถานีตลอดทัง้วัน Michael C. 

Keith (1987) ไดระบุถึงลักษณะของการจัดผังรายการวิทยุแบบ Format Station ในหนังสือ Radio 

Programming  วา “มกีารจัดวางองคกระกอบตางๆในรายการ ไดแก เพลง การพูดคุยของนกัจัด

รายการวิทยุ ขาว สารคดี การจัดแขงขัน การใหบริการสาธารณะ โฆษณาสินคา และเพลงประจํา

รายการ ในสัดสวนที่แตกตางกนัออกไปภายใน 1 ชั่วโมง และจะออกอากาศในลักษณะนี้ตอไปเร่ือย

ตลอด 24 ชั่วโมง”  

 

รายการของเรดิโอโอเคตามผังรายการในแตละชั่วโมงมกีารจัดสัดสวนผังรายการ

ตามเวลาอยางชัดเจนใน  1 ชั่วโมง เหมือนกันตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ดังตาราง 
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ชวงเวลาใน 1 ชั่วโมง บุคคลที่รับผิดชอบ หนาที ่

นาทีที ่1-5 -ทีมงานโอเคนิวส -ผลิตขาวสั้นตนชั่วโมงออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายพรอมกนั 90 สถาน ี

นาทีที ่6-10 -ทีมงานรับผลิตสปอต

วิทยุสาํหรับสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขาย 

-ผลิตสปอตวิทยทุองถิน่ของลูกคาที่ทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายแตละสถานีไดติดตอวาจาง

ใหผลิตขึ้น 

นาทีที ่11-20 -ทีมงานโอเคฮคุ  

-ทีมงานโอเคเลิฟ 

-ทีมงานโอเคลูกทุง 

-ผลิตรายการวิทยุตามรูปแบบของแตละ

รายการ ไดแก ทีมงานโอเคฮคุ ทีมงานโอเคเลิฟ 

ทีมงานโอเคลกูทุง  

นาทีที ่21-24 -ทีมงานโอเคฮคุ  

-ทีมงานโอเคเลิฟ 

-ทีมงานโอเคลูกทุง 

-เปดสปอตโฆษณาของลูกคาสวนกลางที่

สนับสนนุรายการของเรดิโอโอเค 

นาทีที ่25-40 -ทีมงานโอเคฮคุ  

-ทีมงานโอเคเลิฟ 

-ทีมงานโอเคลูกทุง 

-ผลิตรายการวิทยุตามรูปแบบของแตละ

รายการ ไดแก ทีมงานโอเคฮคุ ทีมงานโอเคเลิฟ 

ทีมงานโอเคลกูทุง 

นาทีที ่41-44 -ทีมงานโอเคฮคุ  

-ทีมงานโอเคเลิฟ 

-ทีมงานโอเคลูกทุง 

-เปดสปอตโฆษณาของลูกคาสวนกลางที่

สนับสนนุรายการของเรดิโอโอเค 

นาทีที ่45-60 -ทีมงานโอเคฮคุ  

-ทีมงานโอเคเลิฟ 

-ทีมงานโอเคลูกทุง 

-ผลิตรายการวิทยุตามรูปแบบของแตละ

รายการ ไดแก ทีมงานโอเคฮคุ ทีมงานโอเคเลิฟ 

ทีมงานโอเคลกูทุง 

  

ตารางที่ 2 สัดสวนผังรายการการออกอากาศของเรดิโอโอเค ในระยะเวลา 1 ชั่วโมง 

 

ทีมงานของโอเคฮุค โอเคเลฟิ โอเคลูกทุงจะแยกกนัดําเนินการในการผลิตรายการ

ออกจากกันในแตละรายการ ทีมงานแตละรายการจะมีจํานวนทัง้สิน้ 19 คน แบงเปนพนกังาน

ประจํา 5 คน และพนกังานชั่วคราว (Freelance) จํานวน  14 คน ประกอบดวย  

1) โปรดิวเซอรคลื่น (Producer) จํานวน 1 คน เปนพนกังานประจํา ทําหนาที่ดูแล

ภาพรวมของรายการ เร่ิมตั้งแตการวางผงัรายการ กําหนดและรักษาแนวทางของรายการ 

(Concept) กิจกรรมในรายการ กจิกรรมนอกสถานที่ แผนดําเนนิการของรายการระยะเวลา 1 ป 

(Year Plan) การสรางสีสนัในรายการ เชน สปอตโปรโมทรายการ จงิเกิ้ลรายการ สารคดี Vox-Pop 
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รวมถึงเรื่องทีพ่รีเซนเตอรจะตองพูดในรายการ ที่สามารถนําเสนอภาพลักษณของรายการใหชัดเจน

ตรงกับกลุมเปาหมายของรายการ  

 “ดูแลเร่ืองกิจกรรมทุกอยางในรายการ แพลนที่จะเกิดขึ้น ทีพ่รีเซนตนําเสนอความ

เปนโอเคฮอตใหตรงกับกลุมเปาหมาย คือทํากจิกรรมอะไรที่วัยรุนชอบ แจกของรางวัลบาง  จัด

คอนเสิรตบาง ขึ้นอยูกับลูกคาดวย กิจกรรมที่จะเกิดขึ้น สัมภาษณ สีสัน การรวมสนุกตางๆ” 

(สัมภาษณ – ชัยปกรณ พุทธีรภาพ) 

2) ครีเอทีฟ (Creative) จํานวน 1 คน เปนพนกังานประจาํ ทําหนาที่คิดสรางสรรค

และผลิตชิ้นงานตางๆ เชน สปอตโปรโมทรายการ จิงเกิล้รายการ สารคดี Vox-Pop เกม ขอมูลใน

รายการ กิจกรรมนอกสถานที่ กิจกรรมในแผนดําเนนิการของรายการระยะเวลา 1 ป (Year Plan) ที่

สามารถนําเสนอภาพลกัษณของรายการใหชัดเจนตรงกับกลุมเปาหมายของรายการ 

3) ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co- ordinator) จํานวน 3 คน เปน

พนกังานประจํา แบงการทาํงานเปนกะๆ ละ 8 ชั่วโมง ทําหนาทีป่ระสานงานในการดําเนนิงาน

ระหวางภายในกับภายนอกหองจัดรายการตลอด 24 ชั่วโมง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่11 หองปฏิบัติงานของผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) 

 

ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) ทําหนาที่ในการเปนผูชวย  

พรีเซนเตอรทีก่ําลังจัดรายการในหองจัดรายการ รับโทรศัพทจากผูฟงที่โทรศัพทเขามาขอเพลง 

พูดคุย แจงขาวสาร เปนผูถายทอดขอมูลของเกม กิจกรรมตางๆที่พรีเซนเตอรตองนําเสนอตามทีค่รี

เอทีฟมอบหมายใหถูกตอง ครบถวน เปนผูดาํเนินการตรวจสอบการคุณภาพรายการและการ

ออกอากาศของสถานีวทิยเุครือขายตามตารางที่ฝายเน็ตเวิรคมอบหมาย และเปนผูดูแลหองจัด

รายการใหสะอาด อุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย พรอมสําหรับการจัดรายการเสมอ 
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4) ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) จํานวน 1 คน เปนพนักงานชั่วคราว 

(Freelance) โดยคัดเลือกจากพรีเซนเตอรที่มีความรูและสนใจเรื่องเพลงมาทําหนาที่เปนผูคัดเลือก

เพลงอกีหนาทีห่นึง่ควบคูกับการเปนพรีเซนเตอรจัดรายการ หนาที่คัดเลือกเพลงสําหรับเปดใน

รายการใหตรงตามนโยบายของรายการ และตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย และเปนผู

จัดอันดับเพลงที่ไดรับความนิยมประจาํสปัดาห (Weekly Music Chart)   

ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) ของแตละรูปแบบรายการ คือ 

4.1) ยุทรพล ศิริชาติ ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) ของโอเคลูกทุงที่คัดเลือก

มาจากพรีเซนเตอรของโอเคลูกทุง 

4.2) นัยนุช คลายประชา ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) ของโอเคฮุคที่คัดเลือก

มาจากพรีเซนเตอรของโอเคฮุค 

4.3) โพธิ์ตาล ปญจเทพ ผูคดัเลือกเพลง (Music Selector) ของโอเคเลิฟที่คัดเลือก

มาจากพรีเซนเตอรของโอเคเลิฟ 

 

5) นักจัดรายการ หรือทีเ่รดิโอโอเคเรียกวา พรีเซนเตอร (Presenter) มีจํานวน

ทั้งสิน้ 14 คน  เปนพนกังานชั่วคราว (Freelance)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่12 หองจัดรายการของพรีเซนเตอร  

 

พรีเซนเตอรทาํหนาที่จัดรายการ เปดเพลง พูดคุย นาํเสนอขอมูล เกม กิจกรรม

ตางๆในรายการตามนโยบายที่โปรดิวเซอรไดกําหนดไว ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 

เพื่อสรางความนิยมใหกับรายการ 
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ภาพที ่13  ผังรายการพรีเซนเตอร (Shift Presenter) ของโอเคเลิฟ  

 

สวนผลิตรายการของเรดิโอโอกําหนดผงัรายการพรีเซนเตอรแตละรูปแบบรายการ

ไวเหมือนกนั คือ แบงพรีเซนเตอรเปน  2 ชุด คือชุดวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) และชุดวันหยุดสุด

สัปดาห (เสาร-อาทิตย) และมีการแบงชวงเวลาในการจัดรายการในลักษณะเดียวกนัทัง้ชุดวัน

ธรรมดาและวนัหยุดสุดสัปดาห คือ พรีเซนเตอร 1 คน ไดจัดรายการชวงละ 2-3 ชั่วโมง ดังนี้  

พรีเซนเตอรชวงที ่ 1 จัดรายการ ชวงเวลา 05.00-07.00 น. 

พรีเซนเตอรชวงที ่ 2 จัดรายการ ชวงเวลา 08.00-10.00 น. 

พรีเซนเตอรชวงที ่ 3 จัดรายการ ชวงเวลา 10.00-12.00 น. 

พรีเซนเตอรชวงที ่ 4 จัดรายการ ชวงเวลา 13.00-16.00 น. 

พรีเซนเตอรชวงที ่ 5 จัดรายการ ชวงเวลา 16.00-19.00 น. 

พรีเซนเตอรชวงที ่ 6 จัดรายการ ชวงเวลา 19.30-22.00 น. 

พรีเซนเตอรชวงที ่ 7 จัดรายการ ชวงเวลา 22.00-24.00 น. 

 

ชวงเวลา 07.00-08.00 น. 12.00-13.00 น. 19.00-19.30 น. เปนชวงเวลา

ถายทอดขาวจากกรมประชาสัมพนัธ โดยมีผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) 

เปนผูดูแล ควบคุม การตัดสญัญาณรายการขาวจากกรมประชาสัมพนัธ 

 

ชวงเวลา 00.00-05.00 น. เปนการเปดเพลงตอเนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรที ่

เจาหนาที่คัดเลือกเพลง (Music Selecter) นําเพลงที่คดัเลือกไวมาใสเรียงไวในคอมพิวเตอร โดยมี
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ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) เปนผูดูแล ควบคุมการออกอากาศ ไมตอง

มีพรีเซนเตอรมาจัดรายการ 

 

ฝายขาย (Sales) 

 ฝายขายไดแบงสวนหนาที่ในการดําเนินการอยางชัดเจน คือ การดูแลลูกคา

ผูสนับสนนุรายการ และจดัหารายไดเขาสูองคกรตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยมทีีมงานเปนพนักงาน

ประจํา ดูแลการขายประจาํรูปแบบรายการละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 3 คน  

 

ฝายสํานักงาน (Back Office) 

- ฝายสํานักงาน เปนสวนงานสายสนบัสนุนที่มีอยูในเรดิโอโอเค เหมือนองคกร

ธุรกิจทุกแหง ประกอบดวย งานบุคคล งานบัญชีและการเงิน งานกฎหมาย งานธุรการ งาน

ประชาสัมพันธ แตทางเรดิโอโอเคยังไดควบรวมงานสายสนบัสนนุอกี 2 ประเภทมาอยูในฝาย

สํานักงานดวย คือ งานหองบันทกึเสียงและงานกราฟก รวมทีมงานเปนพนักงานประจํา 11 คน    

- งานบันทึกเสียง เปนสวนของการบรหิารจัดการหองบันทึกเสยีง ในการผลิต

ชิ้นงานตางๆเพื่อออกอากาศ เชน สปอตโฆษณา สปอตโปรโมทรายการ จิงเกิ้ล สารคดี เกม รวมถงึ

การทาํเทปตัวอยางรายการ (Demo Tape) ของพรีเซนเตอรใหมที่จะเขามาจัดรายการจริง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่14 หองบนัทกึเสยีง 

 

สําหรับบุคลากรในสวนงานบันทกึเสียง เปนพนักงานประจํา 3 คน ประกอบดวย 

เจาหนาที่ตัดตอและบันทกึเสียง 2 คน และประสานงาน 1 คน 
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- งานกราฟก เปนสวนของการออกแบบกราฟก เพื่อนาํไปใชงานในสวนตางๆ เชน

เว็บไซต โปสเตอร แบนเนอร โลโก ฯลฯ โดยบุคลากรในสวนงานกราฟก ประกอบดวย เจาหนาที่

ประจํา ตําแหนงเจาหนาทีก่ราฟก 1 คน  

 

ฝายเน็ตเวิรคและการตลาด (Network and Marketing) 

ฝายเน็ตเวิรคและการตลาด คือสวนงานทีเ่รดิโอโอเคตั้งขึ้นใหม แตกตางจากธุรกิจ

วิทยโุดยทัว่ไป ประกอบดวยพนกังานประจํา 4 คน คือ ผูจัดการฝายเน็ตเวิรคและการตลาด 1 คน 

เจาหนาที่เน็ตเวิรค 3 คน และพนกังานชั่วคราว (Freelance) 1 คน คอื เจาหนาทีเ่ทคนิค  

ทําหนาที่ในการจัดหา ประสานงาน และดูแลสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย (Sub-

station) ทีเ่ปนชองทางกระจายเสียงสูผูฟงรายการทัว่ประเทศ พรอมตรวจสอบคุณภาพของการสง

กระจายเสียงในดานรัศมีการสงกระจายเสยีงครอบคลุมพื้นที่เปาหมาย คุณภาพเสยีงที่ออกอากาศ 

การบริหารจัดการของสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย ตลอดจนประสานกับสถานีวทิยุเครือขายแตละ

สถานีตลอด 24 ชั่วโมง  

 

“ในแงการทํางาน มีการแบงฝายการทาํงาน ชัดๆ เรามี 3 แผนกครับ คือ ทีมโปร

ดักชั่น ฝายขาย เน็ตเวิรคแอนดมารเก็ตติง้  ก็จะเปนสามแผนกคอนขางชัดเจน  

ทุกบริษทัจะม ี Back office อยูแลว บุคคล บัญชี ธุรการ อันนัน้จริงๆก็เปนอีกขา

หนึง่ของการทาํธุรกิจ แตเราไมไดยกมาไวขางหนา มนัอยูหลงับาน” (สมัภาษณ-โชคชัย เจีย่เจริญ) 

 

4.2.1.3 ชองทางของการไดบุคลากร 

ตามที่ไดไดกลาวในหวัขอ การกําหนดหนาที่ในการบรหิารบุคคลแลววา งานวทิยุ

เปนกระบวนการที่ตองใชทักษะและความสามารถเฉพาะดานในการสรางสรรค ผลักดันและ

สนับสนนุการดําเนนิงานของธุรกิจวิทยุใหสําเร็จลุลวง  

ผูวิจัยสรุปชองทางการไดมาซึ่งบุคลากรของเรดิโอโอเค แบงได เปน 2 สวน ตามที่

โชคชัย เจีย่เจริญแบงประเภทบุคลากรในการทาํงานเปน 2 กลุมอยางชัดเจน คือ (1) บุคลากรใน

สายงานหลักคือการผลิตรายการวทิย ุและ (2) บุคลากรในสวนงานสายสนบัสนนุ 

 

(1) ชองทางการไดบุคลากรในสายงานหลกั (สวนการผลิตรายการวทิยุ) 

บุคลากรในสวนของกระบวนการผลิตรายการวิทยุ เปนสวนหลกัที่เรดิโอโอเคให

ความสาํคัญ เนื่องจากทมีงานผลิตรายการ (Production) ตองมทีักษะและประสบการณในการ

ทํางาน 
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ชองทางการคดัเลือกโปรดิวเซอรและครีเอทีฟพบวา เรดิโอโอเคคัดเลือกจากการ

แนะนาํของบคุคลใกลชิด หรือเปนบุคคลในแวดวงวทิยุที่เคยทํางานรวมกันมา เพือ่ใหไดทีมงานที่มี

แนวคิด ทัศนคติและวิธีการทํางานที่คลายคลึงกนั เชน  

ธนาวัลย เหลาเมตตาจิตต อดีตผูบริหารของเรดิโอโอเค ไดแนะนําชยัปกรณ พุทธ

ธีรภาพ อดีตโปรดิวเซอร รายการวทิย ุ 88.5 FM. Max ของบริษัท สกาย-ไฮ เน็ตเวิรค จํากัด ใหมา

เปนโปรดิวเซอรของโอเคฮุคและโอเคเลิฟ  

โชคชัย เจีย่เจริญเปนผูคัดเลือก ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม อดีตโปรดิวเซอร 103.5 

Love Fm ของ บริษัท บรอดแคสติ้ง เน็ตเวิรค ไทยแลนด จํากัด  ใหมาทํางานเปนโปรดิวเซอรของ

รายการโอเคลกูทุง   

ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม โปรดิวเซอรรายการโอเคลูกทุง ไดชักชวนธัญญามาศ 

ปราญชนคร ที่เปนครีเอทีฟของรายการลูกทุงเน็ตเวิรค มาเปนครีเอทฟีของรายการโอเคเลิฟ เปนตน 

 

ชองทางการคดัเลือกพรีเซนเตอรของเรดิโอโอเคพบวา พรีเซนเตอรของเรดิโอโอเค

สวนใหญจะเปนนกัเรียนทีจ่บหลักสูตรการจัดรายการวิทยจุากสถาบัน เจนเอ็กซ อะคาเดมี่ และมี

ศักยภาพในการจัดรายการ  

โชคชัย เจี่ยเจริญ ในฐานะผูบริหารเรดิโอโอเค และเปนครูผูสอนหลักสูตรการจัด

รายการวิทยุของสถาบนั เจนเอ็กซ อะคาเดมี่ เปนผูคดัเลือกใหนกัเรียนทีม่ีศักยภาพและแนวโนม

เปนนกัจัดรายการที่ดีใหเขาไปทําเทปตัวอยางรายการ (Demo Tape) ในเรดิโอโอเค และสงให

โปรดิวเซอรแตละรายการพิจารณาเขามาเปนพรีเซนเตอร   นอกจากนัน้พรีเซนเตอรบางสวนจะเปน

ดีเจที่เคยจัดรายการวทิยุจากคลื่นอื่นมากอน ไดผานการพิจารณาจากเทปตัวอยางรายการ (Demo 

Tape) ที่สงมา ไดรับคัดเลือกใหเปนพรีเซนเตอร 

 

(2) ชองทางการรับบุคลากรในสวนงานสายสนับสนุน 

บุคลากรในสวนงานสายสนบัสนุน คือ ฝายสาํนักงาน (Office Management 

Department) ที่ทาํหนาที่ดาํเนนิการธุรการตางๆภายในสํานักงาน ประกอบดวย งานบุคคล งาน

บัญชี งานการเงิน งานกฎหมาย งานประชาสัมพนัธ งานหองบันทึกเสียง งานกราฟก  

ทางบริษัทเปดรับสมัครและคัดเลือกบุคลากรในสวนงานสายสนับสนนุ เพื่อเขา

รวมงานตามวธิีการปกติของงานบุคคลเชนเดียวกับองคกรธุรกิจตางๆ ยกเวนทีมงานเน็ตเวิรค 

 

ทมีงานเน็ตเวริค ใชการคัดเลือกทีมงานจากผูชวยประสานงานรายการ (Program 

Co-ordinator) จากโอเคฮุค โอเคเลฟิ โอเคลูกทุง รายการละ 1 คน รวมทัง้หมด 3 คนมาเริ่มตน
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ทํางานหนาที่เน็ตเวิรค เพื่อดูแลประสานงานกบัสถานีวทิยุชุมชนเครือขายของแตละรายการ โดย

ชวงเริ่มตนเปนการเรียนรูงานจากประสบการณจริง เมื่อเกดิปญหาตางๆที่เกีย่วของกับสถานี

เครือขาย ทมีงานเน็ตเวิรคตองทําการแกไขไปตามสถานการณเปนกรณีๆไป แลวบันทึกเก็บเปน

ขอมูลสําหรับเรียนรูรวมกนัในการใชแกไขปญหาครั้งตอไป 

จากการสัมภาษณหัวหนาสวนเน็ตเวิรค จํานวน 2 คน (จิรุตม พานิช และ ชลธิศ 

กรดี) ผูวิจยัพบวาเรดิโอโอเคใหความสาํคัญกับสวนงานเน็ตเวิรคเปนอยางมาก นับต้ังแตการ

คัดเลือกบุคลากรเขามาทาํงาน ที่คัดเลือกทีมงานภายในบริษัทจากสวนงานผลิตรายการมาทาํงาน

ในสวนนี ้ รวมถึงการฝกฝนเรียนรูงานดานตางๆ  เชน ฝกการสนทนากับสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย 

ความรูเบื้องตนดานเทคนิคการสงกระจายเสียงผานดาวเทยีม ความรูเบื้องตนดานโปรแกรม

คอมพิวเตอรทีใ่ชในการติดตอส่ือสาร  

 

”หลักเกณฑของเน็ตเวิรคที่เลือกมาตองเปนคุณสมบัติของคนที่จะประสานงาน 

ตองใจเย็น มคีวามรูความเขาใจในงานทีท่ํา มีความอดทน แตอีกอันที่นาจะม ีคือความรูเร่ือง

เทคนิค เราก็ตองมีการ Training ใหนองๆดวย ซึง่ตั้งแตแรกจนถงึวนันี้นองในทีม network ก็ยังไมมี

การเปลี่ยนตัวเลย แคมีการปรับหนาที ่ปรับอะไรนิดหนอยเทานัน้” (สมัภาษณ- ชลธิศ กรดี) 

 

“ทีมเน็ตเวิรคในแงประสานงานกบัสถานีเครือขาย จริงๆ ดวยคนเราจํากัดเราก็ตอง

ไววางใจใหลูกทีมผมสามารถคุยกับสถานเีครือขายไดเยอะนะ ผมมกีารเขียนสครปิตใหแลวฝกกัน

วาอนันีพู้ดแบบนี้นะครับ เปนมาตรฐานเดียวกนั จนเดียวนีก้็เปนมาตรฐานแบบนี้หมดละ เพราะ

การพูดที่เปนมาตรฐาน สรางความนาเชือ่ถือใหบริษัทได “   (สัมภาษณ- จิรุตม พานิช) 

 
4.2.2 การบรหิารงบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

ในสวนของการบริหารจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณผูวิจัยจะแยกการ

วิเคราะหออกเปน 2 สวน คอื การบริหารจัดการงบประมาณ และ การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ 

โดยใชกรอบการวิเคราะหตามแผนภาพแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 
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ภาพที ่15 การบริหารจัดการงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 

 

4.2.2.1 การบริหารจัดการงบประมาณ 

การบริหารจัดการงบประมาณ ผูวิจัยไดแบงเปนประเด็นในการศึกษา ไดแก 

(1) ประเด็นเรื่องความสําคญัของการบริหารจัดการงบประมาณ 

(2) หลักการบริหารงบประมาณ 

(3) ประเด็นเรื่องวิธกีารบริหาร 

 

ผูบริหารขอขยายรายละเอียดของการบริหารจัดการงบประมาณตามประเด็นที่ได

กลาวมาขางตน ดังนี ้
 
 (1) ประเด็นเรือ่งความสําคญัของการบริหารจัดการงบประมาณ 

จากผลการศึกษาเรื่องการบรหิารจัดการจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนปฐมสาคร

เพื่อการพัฒนาสูความยั่งยนื ของ กุลนารี เสือโรจน (2551) พบวา ถงึแมจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุ

ชุมชนปฐมสาครเปนสถานีวทิยุชุมชนที่ไมแสวงหาผลกาํไร แตเงินยังเปนปจจัยที่เกีย่วพนักับความ

ยั่งยนืของสถานีวทิยุชุมชนโดยตรง จดุปฏิบัติการเรียนรูวทิยุชมุชนปฐมสาครยึดหลักการบริหาร

จัดการงบประมาณ โดยมีจดุประสงคในการหารายไดเพือ่มุงประโยชนใน 2 ลักษณะ คือ 
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- เพื่อหลอเลี้ยงใหสถานีดาํรงอยู เชน เมื่อเครื่องสงเสีย หรืออุปกรณชํารุดสามารถ

มีงบประมาณสํารองที่จะเบกิจายไปใชไดอยางทนัทวงท ี

- เพื่อการพัฒนาสถานี รายไดบางสวนสํารองไวเพื่อเปนคาใชจายในการจัดอบรม

เสริมสรางศักยภาพของอาสาสมัครในดานตางๆ ดังนั้นการดูแลเร่ืองการบริหารจัดการ 

 

การบริหารจัดการวทิยุมีความจําเปนตองใชเงิน ปจจยัเรื่องเงนิมีความเกี่ยวพนักับ

การผลิตรายการวิทยุ เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการดํารงอยูพฒันาและขับเคลื่อนสถานีไป

ขางหนา 

โดยเฉพาะอยางยิง่การผลิตรายการวิทยุในธุรกิจวิทยุโดยตรง เพราะปรัชญาของ

การการทําธุรกิจ คือ การการสรางรายได ลดรายจาย เพื่อใหเกิดกําไรสูงสุด  

 

เรดิโอโอเคเปนองคกรที่ผลิตรายการวทิยเุพื่อหวังผลทางธุรกิจ ใหความสาํคัญใน

การบริหารจัดการงบประมาณโดยยึดจุดประสงคในการหารายไดเพื่อมุงประโยชนใน 2 ลักษณะ 

เชนเดียวกับผลการศึกษาของกุลนารี เสือโรจน (2551) คือ 

- เพื่อหลอเลีย้งใหบริษทัดํารงอยู เชน เปนคาจางพนกังาน คาเชาชองสัญญาณ

ดาวเทียม คาเชาสถานที่ตั้งสํานักงานและหองจัดรายการ คาอุปกรณ ฯลฯ 

- เพื่อใชในการพัฒนาบริษัท รายไดบางสวนสาํรองไวเพือ่เปนคาใชจายในการจัด

กิจกรรมการตลาดในพืน้ที ่ คาใชจายในการจัดสัมมนาอบรมเสรมิสรางศักยภาพของสถานวีทิยุ

เครือขายในดานตางๆ  

 

ดังนัน้การบรหิารจัดการรายรับรายจาย เปนสิ่งจาํเปนสําหรับธุรกิจวทิย ุ เพราะ

วัตถุประสงคหลักของเรดิโอโอเคคือการทําธุรกิจเพื่อแสวงหารายได การสรางรายไดและการ

ควบคุมรายจายเปนปจจยัสาํคัญประการหนึง่ในการดํารงอยู พัฒนาและขับเคลื่อนบริษัทไป

ขางหนา 

 

(2) หลักการบริหารงบประมาณ 

หลักการบริหารงบประมาณของธุรกิจวทิยเุพื่อแสวงหารายได เปนเชนเดียวกับ

ธุรกิจทุกประเภท ถือหลักการพื้นฐานของการดําเนนิธุรกจิอยางเครงครัด คือดําเนนิการโดย (2.1) 

การแสวงหารายไดใหมากทีสุ่ด (2.2) การควบคุมรายจายใหต่ําที่สุด 
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(2.1) การแสวงหารายไดใหมากที่สุด 

เรดิโอโอเคมีนโยบายดานงบประมาณที่ชัดเจนตามแนวทางธุรกจิแสวงหารายได 

โดยรายไดทัง้หมดเกิดจากการเปดรับโฆษณาในรายการทุกรูปแบบ ไดแก สปอตโฆษณาสวนกลาง 

สปอตโฆษณาทองถิน่ ผูสนับสนุนรายการตนชั่วโมง ผูสนบัสนุนชวงกิจกรรมในรายการ ผูสนับสนนุ

ชวงกิจกรรมในพืน้ที ่

 

(2.2) การควบคุมรายจายใหต่ําที่สุด 

เรดิโอโอเค ยึดหลักในการบรหิารจัดการดานงบประมาณตามแนวคิดการบริหาร

จัดการในเชงิธรุกิจ โดยมีสวนบัญชีและการเงินเปนผูดูแลรายรับและรายจาย  

รายจายของเรดิโอโอเค มี 4 สวน คือ 

(2.2.1) คาสนบัสนุนสถานีวทิยุเครือขาย (ไมเสียคาสัมปทานสถานวีิทยุ) 

(2.2.2) คาเชาชองสัญญาณดาวเทียม 

(2.2.3) เงนิเดอืนพนักงาน คาจัดรายการของพรีเซนเตอร 

(2.2.4) คาใชจายการผลิตรายการ ประกอบดวย คาอุปกรณการผลิตรายการที่

ลงทนุเพยีงครัง้เดียว (Fix Cost) และคาใชจายสาํหรับกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

(2.2.5) คาเชาสํานักงาน คาเครื่องใชสํานักงาน คาน้ําประปา คาไฟฟา 

 

เรดิโอโอเคดําเนินการควบคมุรายจายสวนตางๆใหต่ําลงดวยวิธกีารตางๆที่แตละ

สวนงานดําเนนิการ ดังนี ้

(2.2.1) คาสนบัสนุนสถานีวทิยุเครือขาย 

เรดิโอโอเคมีการบริหารจัดการงบประมาณเรื่องคาสนบัสนุนสถานีวทิยุเครือขายที่

รับสัญญาณของเรดิโอโอเคไปออกอากาศ 42 จังหวัด 93 สถาน ีโดยปรับสัญญารวมดําเนนิการใหม

สงผลตอคาสนับสนนุสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย จากเดมิชวงเริ่มตนในป พ.ศ.2540 เรดิโอโอเคได

เปดรับสถานวีทิยุชุมชนโดยมุงเนนใหไดสถานวีทิยุชุมชนเขารวมเปนพันธมิตรเครือขายตามจาํนวน

ที่ตองการ คือ 90 สถานีเปนสําคัญ  เงื่อนไขขอตกลงในสญัญารวมดําเนินการจึงมีความหลากหลาย 

เชน สถานวีทิยุชุมชนเครือขายบางแหงไมออกอากาศหลังเที่ยงคืนจนถงึตี 5  สถานวีทิยุชุมชน

เครือขายบางแหงออกอากาศ 6 โมงเชาถงึ 4 ทุม และบางแหงออกอากาศ 24 ชั่วโมง แตตอมาเมื่อ

ไดสถานีวทิยชุมุชนเครือขายครบตามจํานวนที่ตองการแลว เรดิโอโอเคจึงไดปรับสัญญารวม

ดําเนนิการ กาํหนดใหทุกสถานีออกอากาศเปนมาตรฐานเดียวกันหมด คือ ตลอด 24 ชั่วโมง  

หากพิจารณาโดยการคํานวณคาสนับสนนุสถานวีิทยุเครือขายตอจํานวนชัว่โมงที่

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายรบัรายการสงกระจายเสยีงออกอากาศตามสัญญารวมดําเนนิการที่
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ปรับปรุงใหมแลวจะพบวาคาสนับสนุนสถานวีิทยุเครือขายที่คาํนวณตอจํานวน 1 ชัว่โมง มมีูลคาถูก

ลงกวาเดิม 

(2.2.2) คาเชาชองสัญญาณดาวเทียม 

เรดิโอโอเคใชกลยุทธการเลอืกเชาชองสัญญาณเสียงรวมกับผูผลิตรายการ

โทรทัศนผานระบบดาวเทียมที่เชาชองสัญญาณดาวเทียมเพื่อลดคาใชจาย กลาวอธบิายโดยเทคนคิ

อยางงายคือ ในการเชาชองสงสัญญาณระบบดาวเทียม 1 ชองสัญญาณ ผูเชาชองสัญญาณ

ดาวเทียมจะสามารถสงสัญญาณโทรทัศนได 1 ชองรายการ และจะมชีองสัญญาณวิทยุแนบมาดวย 

สามารถยิงสญัญาณวิทยุข้ึนระบบดาวเทยีมไปไดพรอมกัน   

ดังนัน้เรดิโอโอเคจึงประสานความรวมมือกับองคกรผูผลิตรายการโทรทัศนผาน

ระบบดาวเทียม คือ บริษัท เน็กซ สเต็ป จาํกัด ผูผลิตรายการโทรทัศนผานดาวเทียม แลวทําสัญญา

ใชพื้นที่ชองสญัญาณดาวเทียมรวมกนัเพื่อยิงสัญญาณวิทยุขึน้ไปในชองสัญญาณเดียวกนั และแบง

จายคาเชาชองสัญญาณดาวเทยีมใหกับบริษัท เน็กซ สเต็ป จํากัด  

โชคชัย เจี่ยเจริญ ระบุวา งบประมาณทีเ่รดิโอโอเคจายใหกับบริษทั เน็กซ สเต็ป 

จํากัด เพื่อเปนคาเชาใชชองสัญญาณดาวเทียม มมีูลคานอยกวาการที่เรดิโอโอเคไปขอเชาใช

ชองสัญญาณดาวเทียมเองโดยตรงจากบรษิัทผูใหบริการดาวเทียม เพือ่ยิงสัญญาณวิทยเุพยีงอยาง

เดียว แลวทิง้ชองพืน้ที่สัญญาณทีว ีซึง่จะไมคุมคาการลงทุน  

 

(2.2.3) เงนิเดอืนพนักงาน คาจัดรายการของพรีเซนเตอร 

คาใชจายในสวนของเงนิเดือนพนักงาน  คาจัดรายการของพรีเซนเตอร เรดิโอโอเค 

มีบริหารจัดการงบประมาณสวนนี้ดวยการจํากัดจํานวนทีมงานผลิตรายการ คือ ครีเอทีฟ จํานวน 1 

คน ตอ 1 รูปแบบรายการ และผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) จํานวน 3 คน 

ตอ 1 รูปแบบรายการ โดยหากเทยีบกับรายการวทิยุอ่ืนในกรุงเทพฯ จะมีครีเอทีฟ จาํนวน 3-4 คน 

ตอ 1 รูปแบบรายการ และผูชวยประสานงานรายการ (Program Co- ordinator) จาํนวน 4 คน ตอ 

1 รูปแบบรายการ ถือวาเรดโิอโอเคมีจํานวนทีมงานผลิตรายการนอยกวา ทําใหตนทนุคาใชจายใน

สวนของเงนิเดอืนพนักงานต่าํลงดวย  

คาใชจายในสวนของคาจัดรายการของพรเีซนเตอร เรดิโอโอเคมีการปรับแนวคิด

ของรายการวทิยุใหม โดยมุงเนนกลุมเปาหมายที่อายนุอยลง จึงกาํหนดนโยบายปลดนพรีเซนเตอร

เดิมที่แนวการจัดรายการเปนกลุมผูใหญออก ซึ่งพรีเซนเตอรที่ถกูปลดออกเปนดีเจที่มีชื่อเสียงจาก

คลื่นวทิยุในกรุงเทพฯ เชน บญุชู ดวงจนิดา วาทิน ีศรีมงคล  ณัสรุจน แข็งแรง ซึ่งมีคาจัดรายการสงู 

และเปดรับพรีเซนเตอรหนาใหมทีเ่ปนนักเรยีนของสถาบนั เจนเอ็กซ อะคาเดมี่ มาแทน ซึง่คาจดั

รายการอยูในอัตราไมสูง ทาํใหตนทุนคาใชจายในสวนของเงนิคาจัดรายการลดลง 
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(2.2.4) คาใชจายการผลิตรายการ และกจิกรรมสงเสรมิการตลาด 

คาผลิตรายการ เรดิโอโอเคมีการบริหารจัดการในการลดตนทุนคาใชจายโดยใน

สวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมสงเสริมการตลาดในรายการ เรดิโอโอเคใหแตละรายการสามารถ

บริหารจัดการแยกจากกันไดเปนอิสระ  

 

จากการสัมภาษณผูวิจัยพบกรณีการลดคาใชจายทีน่าสนใจจากรายการโอเคฮุค

และโอเคเลิฟที่กําหนดกติกาใหผูฟงรายการที่เขามารวมสนุกเลนเกมสในรายการตองเปนผูออกเงิน

คาใชจายในการจัดสงของรางวัลที่ไดรับเอง ซึ่งเปนครัง้แรกของรายการวทิยทุี่ดําเนินกติกาดงักลาว 

ยังไมเคยมีผูผลิตรายการวทิยุแหงใดเคยทาํแบบนี้มากอน 

 

ชัยปกรณ พทุธีรภาพ โปรดวิเซอรโอเคฮุค โอเคเลิฟ พจิารณาแลววาการแจกของ

ในรายการเปนตนทุนการผลิต ทั้งสิง่ของที่เปนของรางวัลและคาจัดสง  

 

ส่ิงของทีเ่ปนของรางวัล คือ เสื้อยืดของรายการที่จัดผลติขึ้น เปนสิง่ที่ตองลงทนุ

ผลิตขึ้นเอง ตามแนวคิดทางการตลาดวาหากผูฟงที่ไดรับนํามาใสจะถือเปนสื่อประชาสมัพันธ

เคลื่อนที่ไดชองทางหนึง่  

 

คาจัดสง เปนตนทุนสวนหนึ่งที่เกิดขึ้นทุกเดือน ๆ ละประมาณ 1 พนับาทตอ

รายการ ชัยปกรณ พทุธีรภาพคิดวาเสื้อยดืที่ผลิตขึ้นใหมเปนของรางวัลมีจํานวนจาํกัด ไมสามารถ

หาซื้อได เปนสื่งของหาไดยากที่ผูฟงรายการในตางจังหวัดตองการไดเปนเจาของ จงึกําหนดกติกา

ใหใหผูฟงรายการที่เขามารวมสนุกเลนเกมสในรายการเปนผูออกคาใชจายในการจดัสงของรางวลั

ที่ไดรับเอง โดยโอนเงินคาจดัสงมาใหทางเรดิโอโอเค และเมื่อเรดิโอโอเคไดรับเงินแลวจึงดําเนนิการ

จัดสงใหทันท ี

 

“เร่ืองการแจกของ เราแจกเยอะและบอย ถือเปนตนทนุการผลิตทั้งนั้น โอเคลูกทุง

เบิกคาจัดสงเดือนละ 1 พันบาท ตอนนัน้เรามองวาเสื้อเราหายาก ใครๆก็อยากไดเสื้อเรา ดงันัน้ถา

เลนเกมไดก็ใหผูฟงสงคาจดัสงเสื้อมาดวย คุณชาญณรงคก็บอกวานาเกลียดนะเราเปนรายการแต

ตองใหคนฟงสงคาจัดสงมา แตผมยืนยนัวาผมจน ผมไมข้ีตามเขา ไมตามลูกทุงเนต็เวิรค แจกเลย

ไมตองหวงแบบนั้น  แตฟดแบคที่กลับมาก็เอา อยากได เด็กตางจังหวัดไมมีเสื้อแบบนี้ใส ไมมีเสื้อ

โอเคฮุค โอเคเลิฟใสอยูแลว เขาก็ยอมจายสวนนี้ คาจัดสง เขาเลนเกมแทบตายถงึไดเสื้อ เขากย็อม” 

(สัมภาษณ-ชัยปกรณ พทุธรีภาพ) 
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(2.2.5) คาเชาสํานักงาน คาเครื่องใชสํานักงาน คาน้ําประปา คาไฟฟา 

เดิมนับแตกอต้ังในป 2550 เรดิโอโอเคไดกําหนดวันและเวลาการปฏิบัติงานของ

พนกังาน ใหพนักงานเขาทํางาน สัปดาหละ 6 วัน (จันทร-เสาร) วนัละ 9 ชั่วโมง (09.00-18.00 น.)  

ตอมาตนป 2552 เรดิโอโอเคไดปรับวันเวลาในการทาํงานใหม เนื่องจากผูบริหาร

พบวาในวันเสาร หนวยงานตางๆภายนอกที่ตองติดตอประสานงาน เชน คายเพลง หนวยงาน

ภาครัฐในทองถิ่น ฯ ไมเปดทําการ สงผลใหการทํางานในวนัเสารไมไดประสิทธิภาพเทาที่ควร จงึ

ปรับลดวันทาํงานลง 1 วัน เปนสัปดาหละ 5 วัน (จันทร-ศุกร) และชดเชยเวลาการทํางานทีห่ายไป

จากการปรับลดไมทํางานในวันเสาร มาเพิม่ชั่วโมงการทาํงานในวนัทาํงานอีกวนัละ  1 ชั่วโมง จาก

เดิมวันละ  9 ชั่วโมง (09.00-18.00 น.) เปนวนัละ 10 ชั่วโมง (09.00-19.00 น.) 

การปรับลดวนัในการทาํงานลง สงผลใหเกิดการลดปริมาณการใชไฟฟาและ

น้ําประปาภายในสํานักงานในวนัเสารลงดวย นับเปนการชวยประหยดัคาน้ําประปา คาไฟฟาของ

เรดิโอโอเคลงได     

 

(3) ประเด็นเรื่องวิธกีารบริหาร 

เรดิโอโอเคดําเนินงานตามรปูแบบองคกรธุรกิจ มีแผนกงานรับผิดชอบการดูแล

งบประมาณอยางชัดเจนตามโครงสรางองคกร คือฝายบญัชีและการเงนิดูแลการวางแผนการใช

จายงบประมาณ และมีการจดัทําระบบบัญชีอยางเต็มรูปแบบ 
 
4.2.2.2 การบริหารจัดการวสัดุอุปกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่16 การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ  
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ในสวนของการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณผูวิจัยจะเเบงหัวขอในการจาํเเนกขอมูล

ดังนี ้

4.2.2.2.1 ประเภทของวัสดุอุปกรณ  

พิจารณาวัสดุอุปกรณในการผลิตรายการและสงกระจายเสียงรายการของเรดิโอ

โอเคพบวาสามารถแบงวัสดุอุปกรณในสวนการผลิตรายการ และสวนการสงกระจายเสียง 

 

วัสดุอุปกรณในสวนการผลิตรายการ ยังสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

1) สวนของการจัดรายการในหองจัดรายการ ประกอบดวย ชุดมิกเซอร  

คอมพิวเตอรสวนจัดรายการ หฟูง ไมโครโฟน โทรศัพท ไฟลเพลง ขาวประชาสัมพันธ เอกสารตางๆ

คอมพิวเตอรสวนเก็บขอมูลและบริหารจัดการในหองสง  

ทีมผลิตรายการแตละรายการเปนผูรับผิดชอบดูแลรักษา ทําความสะอาด จัดเก็บ

ใหเปนระเบียบเรียบรอย และเจาหนาทีเ่ทคนิคเปนผูดแูลรับผิดชอบในสวนของการซอมบํารุงวัสดุ

อุปกรณ 

2) สวนหองอดัเสียงผลิตชิ้นงาน ประกอบดวย ชุดมกิเซอร คอมพิวเตอรตัดตอเสียง 

หูฟง ไมโครโฟน ไฟลเสยีงและดนตรีประกอบ  

ชางตัดตอที่อยูในสวนสํานกังานเปนผูรับผิดชอบดูแลรักษา ทาํความสะอาด และ

เจาหนาที่เทคนิคเปนผูดูแลรบัผิดชอบในสวนของการซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ 

 

วัสดุอุปกรณในสวนการสงกระจายเสยีงสามารถแบงไดเปน 2 สวน คอื 

1) การสงสัญญาณรายการวทิยุข้ึนดาวเทียม เรดิโอโอเคเปนผูรับผิดชอบ

กระบวนการสงสัญญาณรายการวทิยทุี่ผลิตขึ้นสูระบบดาวเทียม โดยทีมเทคนิคเปนผูดูแล

รับผิดชอบในการประสานกบับริษัท กรีน พลัส เอเชยี ในการยิงสัญญาณขึ้นดาวเทยีม 

2) การรับสัญญาณวิทยจุากดาวเทียมสงกระจายเสยีงในทองถิ่น อุปกรณ

ประกอบดวย จานรับสัญญาณดาวเทียม อุปกรณเชื่อมตอสัญญาณจากจานดาวเทียมสูมิกซอร 

มิกเซอร เสาสงสัญญาณกระจายเสยีง เรดิโอโอเคมีนโยบายใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละแหง

เปนผูรับผิดชอบดูแลเอง ทีมงานเน็ตเวริคและการตลาดเปนที่ปรึกษาในการติดตั้ง ดูแลรักษา

อุปกรณ  

 

4.2.2.2.2 แหลงที่มาของวัสดุอุปกรณ มีดังนี ้

อุปกรณ เครื่องมือตางๆสวนของการจดัรายการในหองจัดรายการและสวนหอง

อัดเสียงผลิตชิน้งานทั้งหมดเปนการจัดซื้อมาทัง้สิน้ ยกเวนไฟลเพลงและเอกสารขาวสาร
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ประชาสัมพันธที่ใชในรายการ ไดรับอนุเคราะหจากหนวยงานภายนอกที่ตองการประชาสัมพนัธ

ผลงานของหนวยงาน  โดยไฟลเพลงไดรับจากคายเพลงตางๆ และเอกสารขาวสารประชาสัมพนัธ

ไดรับจากหนวยงานราชการและเอกชน 

 

4.2.2.2.2.3 การจัดเก็บเเละบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ 

การจัดเก็บและบํารุงรักษาวสัดุอุปกรณ เรดิโอโอเคกําหนดใหแตละสวนงานที่

รับผิดชอบเปนผูจัดเก็บเเละบํารุงรักษาวสัดุอุปกรณตามรายละเอยีดที่กลาวไปแลวในหวัขอ

ประเภทของวสัดุอุปกรณ  

 

จากการเก็บขอมูลยังพบวาเรดิโอโอเคมีการแบงวัสดุอุปกรณเปน 

1) อุปกรณการจัดรายการ เรดิโดโอเคใหความสาํคัญกับการดูแล เครื่องจัดรายการ 

เนื่องจากเปนอุปกรณที่ใชงานมานาน และใชงานตอเร่ืองตลอด 24 ชั่วโมง และเปนอุปกรณ

อิเล็คโทรนิกจงึตองมีการดูแลเร่ืองความสะอาด ไมใหมฝีุน เพื่อถนอมเครื่องมือใหใชไดยาวนาน  

เรดิโอโอเคมีการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรสํารองสําหรับการจัดรายการ โดยลง

โปรแกรมตางๆเชนเดียวกับเครื่องคอมพิวเตอรในหองจัดรายการทุกประการ เผื่อในกรณีที่เครื่อง

คอมพิวเตอรสําหรับการจัดรายการในหองสงเกิดขัดของ จะไดนาํมาเปลี่ยนใชงานไดทันท ี และนํา

เครื่องคอมพิวเตอรที่ขัดของไปซอมใหกลบัมาอยูในสภาพสมบูรณเพือ่ใชงานไดตอไป 

 

2) อุปกรณการเชื่อมสัญญาณขึ้นระบบดาวเทียม เรดิโอโอเคมอบหมายใหบริษทั 

กรีน พลัส เอเชีย เปนผูดูแลทั้งหมด และใหเจาหนาที่เทคนิคเปนผูประสานงานกับบริษัท กรีน พลัส 

เอเชีย 

 

3) เอกสาร ระบบการจัดเก็บเอกสาร มกีารจัดเก็บเอกสาร 2 สวน คือ  

- ในรูปแบบของแฟมปกแขง็ จัดทําแยกเปนเอกสารแตละประเภท ประกอบดวย 

(1) เอกสารขอมูลรายการ ประกอบดวยชื่อรายการ สโลแกน หมายเลขโทรศัพทติดตอในรายการ 

หมายเลข sms (2) เอกสารขอมูลผังรายการและตารางเวลาเกมและกจิกรรม (3) เอกสารขอมูลเพือ่

การประชาสมัพันธ (4) เอกสารขอมูลเกมและกิจกรรมในรายการ  

 

ปญหาการจัดระบบเอกสาร พบวาเอกสารทั้งหมดถูกจดัเก็บอยูในกลองใสเอกสาร

วางไวบนโตะดานขางพรีเซนเตอร ลักษณะการแบงประเภทเอกสารยังไมเปนระบบ เอกสารทีอ่ยู

ภายในแฟมบางครั้งมกีารปะปนของเอกสารในหวัขอตางๆ เชน พบเอกสารขอมูลขาว
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ประชาสัมพันธปะปนอยูในแฟมเอกสารเกมและกิจกรรมในรายการ เนื่องจากพรีเซนเตอรนํา

เอกสารมาใชแลวใสไวผิดที ่สงผลใหยากตอการสืบคนในการใชงานและเอกสารบางสวนหายไป  

 

- ในรูปแบบของไฟลงานในคอมพิวเตอร 

จากการสังเกต ผูวิจยัพบวาเอกสารทีถู่กจดัเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร มีการจัดเก็บ

อยูในระบบเครือขายเชื่อมโยงภายในองคกร (Lan) โดยจัดแบงเปน 4 หอง คือ (1) หองเรดิโอโอเค 

เก็บขอมูลสวนกลางของเรดิโอโอเค (2) หองโอเคฮุค เกบ็ขอมูลของรายการโอเคฮุค (2) หองโอเค

เลิฟ เก็บขอมลูของรายการโอเคเลิฟ (4) หองโอเคลูกทุง เก็บขอมูลของรายการโอเคลกูทุง 

 

หองโอเคฮุค โอเคเลิฟและโอเคลูกทุง แตละหอง ยังมีการจัดแบงยอยเปนแฟม

(folder) ประกอบดวย (1) แฟมเพลงที่ใชเปดในรายการ และตารางการจัดอันดับเพลงที่ไดรับความ

นิยมสงูสุด 20 อันดับ (2) แฟมสปอตลกูคาเรียกวา Commercial Spot (3) แฟมสปอตโปรโมท

กิจกรรมของรายการ เรียก Promo Spot (4) แฟมจิงเกิล้รายการ จงิเกิ้ลชวง เสยีงเปลา (Dry Voice) 

(5) แฟมเสียงประกอบ (Sound Effect) (6) แฟมช้ินงานเกม (7) แฟมช้ินงานสารคดี (8) แฟม

ชิ้นงานเสียงสมัภาษณ และ Vox-Pop 

 

เจาหนาที่เทคนิคไดจัดระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลที่อยูภายในระบบ

เครือขายเชื่อมโยงภายในองคกร (Lan) ของเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง โดยผูบริหารระดับสูง

และโปรดิวเซอรรายการทัง้ 3 รูปแบบสามารถเขาถงึขอมูลภายในระบบเครือขายเชื่อมโยงภายใน

องคกร (Lan) ไดทั้งหมด เจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติการของแตละรายการสามารถเขาถงึขอมูลได

เฉพาะหองประจํารายการของตนเองเทานั้น 

เครื่องคอมพิวเตอรในหองจดัรายการแตละรายการที่มีผูชวยประสานงานรายการ 

(Program Co-ornitator) จากโอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุงเปนผูดูแลในสวนรายการของตนเองจะ

สามารถเขาถงึขอมูลในระบบเครือขายเชือ่มโยงภายในองคกร (Lan) ไดเฉพาะสวนหองประจํา

รายการของตนเองเทานัน้ 

 

ลักษณะการจดัเก็บแยกเก็บขอมูลเปนหองและแบงยอยเปนแฟม (folder) ตางๆ 

จัดเปนระบบ โดยทมีงานที่ดแูลขอมูลแตละสวนจะเปนผูดูแลจัดระเบียบ เลือกใสเพิ่ม ลบทิ้ง 

ไฟลขอมูลตางๆเปนประจําตามระยะเวลาที่กําหนด เชน แฟมเพลง มทีีมงานคัดเลือกเพลง (Music 

Selecter) เปนผูดําเนินการเปนประจาํทุกสัปดาห แฟมขอมูลเกมและกิจกรรม มีครีเอทีฟเปน

ผูดําเนนิการปรับเปลี่ยนขอมลูตามระยะเวลาของเกมและกิจกรรมนัน้ๆ เปนตน 
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ปญหาการจัดระบบเอกสารไฟลงานในคอมพิวเตอร ทีพ่บไดบอย คือ ทีมงานเลือก

ลบขอมูลผิด และใสขอมูลใหมไมครบ เนือ่งจากขอมูลมีมากและบางครั้งมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล

ใหมเฉพาะกิจระหวางชวงกลางชวงระยะเวลาที่กําหนด  

 
4.2.3 การบรหิารงาน 

เรดิโอโอเคกอต้ังขึ้นในป พ.ศ.2550 โดยอาศัยปจจัยหลกั 2 ประการคอื 1) ทมีงาน

ผูผลิตเปนกลุมบุคคลในแวดวงวทิยุภาคธรุกิจในกรุงเทพมหานครที่มคีวามรู ทักษะ ประสบการณ

ดานการบริหารจัดการและการผลิตรายการวิทย ุและ 2) สถานวีทิยุชุมชนทีก่อต้ังขึ้นในจังหวัดตางๆ

ทั่วประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่17 โครงสรางระบบการสงสัญญาณวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถาน ี

   วิทยชุุมชนเครือขาย 

 

บริษัทเรดิโอโอเคดําเนนิการผลิตรายการวิทยุในรูปแบบวิทยุธุรกิจ ผลิตเนื้อหา

รายการตามรูปแบบรายการเพลง 3 รูปแบบ  คือ โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง จากหองสงซึ่งตัง้อยู

ในสวนกลางคอืกรุงเทพมหานคร แลวถายทอดสัญญาณดวยระบบดจิิตอลผานดาวเทยีมกระจาย

ไปทั่วประเทศ และสถานวีทิยุชุมชนที่เปนพนัธมิตรเครอืขายปลายทางแตละแหงสามารถตัง้จานรับ

สัญญาณดาวเทียม นาํสัญญาณรายการตามรูปแบบรายการเพลงเพยีงรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง

ตามที่ไดทาํสญัญาตกลงกนัไวแลวถายทอดสัญญาณรายการวทิยุออกอากาศไดทนัท ี(Real time) 
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 โดยทัว่ไปการบริหารงานวิทยุกระจายเสียงตองมวีัตถุประสงคในการดําเนนิการ 

เชน วทิยุกระจายเสียงภาครัฐ จะมุงเนนการชวยใหขาวสารความรูแกประชาชน การสรางความ

เขาใจที่ถกูตองเกี่ยวกับระบบการปกครองบานเมือง การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม สวนวิทยุธุรกิจจะ

เปนการคาหากําไร และวิทยุชุมชนกําหนดวัตถุประสงคเพื่อเนนการมสีวนรวมของชมุชน ใชระบบ

การบริหารดวยตนเองแบบประชาธิปไตยนําเสนอรูปแบบรายการมีลกัษณะหลากหลายแลวแต

ความตองการของประชาชนและสอดคลองกับลักษณะชมุชน (กาญจนา แกวเทพ,2549) การ

อนุรักษวฒันธรรมทองถิน่ ใชประโยชนในการใหความรูแกชุมชนและสื่อสารเรื่องราวความเปนไปใน

ชุมชน และที่สําคัญเปนการดําเนินงานเพื่อประโยชนแกชุมชนอยางแทจริงโดยไมหวงัผลกําไรในเชิง

ธุรกิจ เพื่อใชเปนศูนยกลางในการใหความรู ขอมูลขาวสารตางๆแกคนในชุมชน(บานเกิด) โดยหวงั

วา การสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนในชมุชน ผานสื่อวทิยุชุมชน นาจะเปนเครื่องมือที่สามารถชวย

ใหชุมชนเกิดความเขมแข็งและการพฒันาที่ยัง่ยืนได(สหกมล ผานามอญ, 2551) 

 

การบริหารงานของเรดิโอโอเคมีวัตถุประสงคในการดําเนินการเพื่อทาํธุรกิจการคา

หากาํไร ขณะเดียวกนัเรดิโอโอยังมีแนวคิดในการสรางมาตรฐานการผลิตรายการวทิยุ เพื่อยกระดับ

รายการวิทยุในทองถิน่ ดวยการผลิตรายการวิทยุใหมีคุณภาพระดับมาตรฐานตามความรูและ

ประสบการณที่ไดปฏิบัติงานในองคกรธุรกิจวทิยุระดับชั้นนาํของประเทศไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่18 การบริหารจัดการงาน องคกรผลิตรายการวิทย ุ
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การดําเนินงานของงานวทิยธุุรกิจ พิจารณาจากองคประกอบ 5 ประการ 

(1) การดําเนนิงาน 

(2) การบริหารจัดการโดยทมีงานมืออาชพี มทีักษะความรูเฉพาะดานในการผลิต 

รายการวิทยุ  

(3) เนื้อหาหลากหลาย / รูปแบบของรายการตอเนื่องตามแนวคิดของรายการ 

(4) กิจกรรมเสริมที่มากกวาการทาํวทิย ุ

(5) การประเมนิผล 

 

ผูวิจัยจะอธิบายรายละเอยีดในสวนของลักษณะงานของวิทยเุรดิโอโอเคตาม

เกณฑทั้ง 5 ประการทีก่ลาวไปขางตน ดงันี ้

 

4.2.3.1 การดําเนนิงาน 

เรดิโอโอเค มีการจัดโครงสรางการทํางานตามลําดับขั้นตอนจากบนลงลาง และ

แบงแยกสวนงานตามหนาทีรั่บผิดชอบ ตามแนวคิดในการบรหิารจดัการภายใตวตัถุประสงคของ

องคกร (Modern by Objectives/MOB) โดยผูบริหารวางนโยบายในการดําเนินงานใหกบัพนักงาน

ฝายตางที่เกี่ยวของในองคกรทํางานรวมกนัเปนกระบวนการ (Process) ตามนโยบาย เพื่อใหการ

บริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โดยจัดแบงมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหพนกังาน มกีารแบง

ออกเปนฝายๆ ตามหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน  โดยเรดิโอโอเคมีหลักการดําเนนิงาน ดังนี ้

1) ทีมงานระดับผูบริหารตองประชุมวางนโยบายรวมกันในภาพรวมของรายการ

ทั้งหมด เพื่อกาํหนดเปนแนวทางใหทีมงานที่เกี่ยวของดาํเนนิการ 

2) ทีมงานแตละทีมสามารถบริหารจัดการงานในสวนทีรั่บผิดชอบโดยตรงไดอยาง

อิสระภายใตนโยบายขององคกร  

3) ใชทีมงานมอือาชีพที่มีความรู ทักษะเฉพาะดานในการดําเนินการ 

4) มีการประสานงานความรวมมือในการทาํงานระหวางทีมงานสวนตางๆ  

5) มุงหวังผลกําไรทางธุรกิจทัง้ทางตรงและทางออม เปนอิสระ ปราศจากการ

ครอบงําและการแทรกแซงจากกลุมผูมีอิทธิพล กลุมผลประโยชนโดยมิชอบและกลุมพรรคการเมอืง 

6) เปนชองทางการผลิตรายการที่เปนมาตรฐานเพื่อเปนตนแบบใหกับส่ือวิทยุใน

ชุมชนไดเหน็และนําไปดําเนนิการผลิตตาม 

7) เปนสื่อกลางนําเสนอขอมูลขาวสาร เชื่อมโยงผูฟงทัว่ประเทศใหเรียนรูเพื่อสราง

ความเชื่อมโยงกับแตละชุมชน 
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4.2.3.2 การบริหารจัดการ โดยมืออาชีพ มีทักษะ ความรูเฉพาะดานในการผลิตรายการวทิยุ  

เรดิโอโอเคกอต้ังขึ้นจากกลุมคนทาํงานผลิตรายการวทิยุกระจายเสียงและวงการ

ดนตรี ที่ผานประสบการณทาํงานในแวดวงวทิยุและดนตรี เปนระยะเวลาตั้งแต 10-20 ป และผันตวั

สูธุรกิจฝกอบรม กอต้ังสถาบันเจนเอ็กซ อะคาเดมี่ นําความรู ทักษะและประสบการณทัง้หมดมา

ถายทอด เพื่อผลิตบุคลากรรุนใหมเขาสูวงการบนัเทิง เชน การจัดรายการวทิย ุ การแตงเพลง การ

ตัดตอภาพยนตร การเรียบเรยีงดนตรี  

โชคชัย เจี่ยเจริญ ผูบริหารของเรดิโอโอเค และผูสอนวิชาการจัดรายการวิทยุ 

(Radio DJ.) ระบุวาผูมาเรียนการจัดรายการวทิยเุปนนักศึกษาและคนในวยัทาํงานตอนตนที่สนใจ

อยากเปนนักจดัรายการวทิย ุจึงไดเขามาเรยีนรูขั้นตอนและวิธีการในการจัดรายการจากมืออาชีพ 

เมื่อเรียนจบหลักสูตรแลว นกัเรียนที่เรียนการจัดรายการจาก เจน เอก็ซ อะคาเดมี ่

แลว จะไปสมคัรทํางานกับคลื่นวทิยหุลักในกรุงเทพมหานคร คลื่นวทิยุหลักในตางจงัหวัด และวทิยุ

ระบบปดในพืน้ที่ตางๆ เชน วทิยุในสยามสแควร (Sound of Siam Square) วิทยุในอาคารใบหยก 

เปนตน  

 

ในป พ.ศ. 2550 เปดหนวยธุรกิจใหมในองคกร ดําเนนิการธุรกิจเรดิโอโอเคผลิต

รายการวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชน 

เรดิโอโอเคเริ่มตนดําเนนิการภายใตแนวคดิของผูผลิตวิทยุมืออาชีพ มีการนาํ

หลักเกณฑการบริหารจัดการงานอยางเปนทางการตามแนวทางที่เคยดําเนนิงานในการผลิตวิทยทุี่

ไดทํางานในองคกรธุรกิจวทิยุตางๆมาปรับใช โดยแบงแยกการทาํงานออกเปนฝายตางๆอยาง

ชัดเจนตามโครงสรางองคกร ผลิตรายการแบบ Format Station รูปแบบรายการวิทยทุี่นยิมใชกนัใน

กรุงเทพมหานคร 

 

4.2.3.3 เนื้อหา / รูปแบบของรายการ 

ในสวนนี้ผูวิจยัจะแบงการนาํเสนอขอมูลออกเปน 2 สวนคือ 1) การนาํเสนอเนื้อหา

ของรายการของเรดิโอโอเค  2) รูปแบบรายการของเรดิโอโอเค 

 

1) การนาํเสนอเนื้อหาของรายการของเรดิโอโอเค 

พิจารณาจากสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 93 สถานี ใน 42 จังหวัด ที่ออกอากาศ

รายการวิทยุทีเ่รดิโอโอเคผลิตขึ้น พบวากลุมผูฟงรายการมีความหลากหลาย กระจดักระจาย อยูใน

พื้นที่จังหวัดตางๆทัว่ประเทศ  
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การนาํเสนอเนื้อหารายการของเรดิโอโอเคพบวามีการวางกรอบแนวเนื้อหาให

สอดคลอง ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายหลัก เชน รายการวัยรุนจะนําเสนอเนื้อหาที่

อยูในความสนใจของวยัรุน รายการของคนทาํงานจะเนนเรื่องของคนทาํงานออฟฟศ และภายใต

กรอบแนวเนื้อหาที่วางไว ยังมกีารกระจายเนื้อหาใหเกี่ยวของกับพืน้ที่ตางๆทัว่ประเทศ แตการ

นําเสนอจะเปนระดับอําเภอ จังหวัด หรือระดับภาค ไมเจาะลึกสาํหรับผูฟงคนใดคนหนึง่โดยเฉพาะ

เหมือนวทิยุชุมชนที่ดําเนินการโดยชุมชน 

 

 “เราอาจพูดถึงพารากอนไดไมเต็มปาก แตเราอาจพูดถึง UD Plaza ในอุดรไดเต็ม

ปากกวานะ เพราะคนอุดรอินกวาที่นี่อยูแลว ยกเวนวามันมีเคสอะไรที่มันมีชุมนุมทีร่าชประสงค เรา

พูดอยูแลวเพราะมนักระทบทั้งประเทศ เร่ืองการสื่อสารเนื้อหากท็ําใหมันตางนะ เพราะสื่อการกัน

คนละทีม่ันก็ตองเลือกที่มันเขากับเขา” (สัมภาษณ-โชคชัย เจีย่เจริญ)  

 

“คลื่นในทองถิน่ไมวาจะเปน Format Station หรือ Block Station จะมีความเปน

ทองถิน่สงู มีการทักทายกับคนในพืน้ที ่อาวเพิ่งเหน็ที่สีแ่ยกนัน้เมื่อวนันัน้ รานกวยเตี๋ยวนี้ไปกินอะไร

กันมา แตพอมาเปนเรดิโอโอเคที่ออกอากาศไปหลายจังหวัดพรอมกัน เราก็ตองพูดอะไรที่มันทีเดียว 

30 จังหวัด จะไมมาทักเปนจุดๆ เปนตัวบคุคล ตองทักรวมๆทัง้หมด เวนจะทกัเปนจดุๆ อะไรที่เปน

แมส เชนวา เชียงใหมวาแบบนี้ เชยีงรายวาไง แลวหาดใหญละ แลวโคราชละ จะทักทายเปนภาคๆ

คลุมๆ ความใกลชิดสนิทสนมจะไมเทาคลื่นในทองถิ่น แตจะไดความแมส” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ 

พุทธีรภาพ) 

 

เรดิโอโอเคมีคนฟงรายการทีเ่ปนกลุมเปาหมายหลักกระจายอยูในจังหวัดตางๆทัว่

ประเทศ มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม จึงตองมกีารบริหารจัดการเนื้อหารายการใหตอบสนอง

ความตองการของคนฟงรายการแตละกลุมที่ตางกนัตามรูปแบบรายการ โดยการประสานงานกับ

หนวยงานตางๆในพื้นที่เพื่อนําเนื้อหาจากแตละพื้นที่มานําเสนอสลับสับเปลี่ยนกันไปในรายการ 

 

เรดิโอโอเคผลิตรายการ  3 รูปแบบ ตามกลุมเปาหมายผูฟงรายการ คือ  

(1) โอเคฮุค เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / 

CHR) เจาะกลุมเปาหมายผูฟงรายการ อายุตั้งแต 15-25 ป   

(2) โอเคเลิฟ เปนรูปแบบรายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful 

Music) มุงเนนกลุมเปาหมาย อายุตัง้แต 25-40 กลุม ป ที่เปนกลุมคนเริ่มตนทาํงาน และคนทํางาน

ระดับบริหารรุนใหม  
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3) โอเคลูกทุง เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / 

CHR) และรายการเพลงลกูทุง (Country) โดยมีกลุมผูฟงเปาหมายคือกลุมคนในเมืองที่มีอายุตัง้แต 

17 ปข้ึนไป เปนกลุมลูกจางในบริษัท หางราน โรงงาน พอคา แมคาในตลาด รานคา เจาของกิจการ 

และนักศึกษาคนทาํงานรุนใหม ทีน่ิยมฟงเพลงลูกทุง  

 

“Format รายการวทิยทุี่บอกวารูปแบบนี้เหมาะกับคนกลุมไหน ยกตัวอยางเชน 

โอเคลูกทุง เปนกลุมอาย ุ17 ขึ้น คือ จบ มธัยมปลาย เขาสูตลาดแรงงาน เปนลูกจางในรานคา เปน

เด็กอู สาวโรงงาน ดังนัน้วิธกีารสื่อสารแบบลูกทุงมันก็จะไปที่กลุมเปาหมายที่เราวางไวอยางชัดเจน   

ตางจากโอเคฮอตที่เปนกลุมวัยรุนในโรงเรียน ดังนัน้วิธคีิด วิธพีูด วิธกีารนาํเสนอ ก็

จะเปนอกีแบบ นี่คือวธิีการแยก Format  

โอเคเลิฟก็จะเปนอีกแบบ โอเคเลิฟจะเปนคนทํางานออฟฟศ ฟง Chill Chill 

สบายๆ” (สัมภาษณ-ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม)    

 

ผูวิจัยไดพิจารณาจากผงัรายการ พบวาเรดิโอโอเคมีเนื้อหารายการที่หลากหลาย 

ประกอบดวย 

(1) เพลง 

(2) ขอมูลเพลง 

(3) ขาวสารสวนกลาง และชุมชนทองถิ่น 

(4) สาระนารู เชน สุขภาพ เคล็ดลับ เทคโนโลย ีสําหรับผูฟงตามกลุมเปาหมาย 

(5) เกม 

(6) สปอตโฆษณา 

(7) ขาวประชาสัมพนัธของผูสนับสนนุรายการ 
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ภาพที ่19 สัดสวนการเปดเพลงตามประเภทของเพลงในชวงเวลา 1 ชั่วโมง 

 

เรดิโอโอเคผลิตรายการประเภทรายการเพลง ในรายการจึงมีเพลงเปนสัดสวนมาก

ที่สุด โดยเปดเพลงทั้งสิน้ 10-13 เพลงตอ 1 ชั่วโมง 

จากเอกสารคูมือการจัดรายการสําหรับพรีเซนเตอร (RadioOK Bible 2010) ผูวิจยั

พบวาเรดิโอใหความสําคัญในการคัดเลือกเพลงที่ไดรับความนิยม เพื่อลดปญหาการเปดเพลงไม

เพราะหรือเพลงที่ไมไดรับความนิยมจนเปนเหตุใหผูฟงเปลี่ยนคลืน่ไปฟงรายการอื่น  

เพลงที่นาํมาเปดในรายการมีการกาํหนดสัดสวนของจาํนวนเพลงที่เปดแตละ

ประเภทตามอายุเพลงดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่20 ประเภทเพลงที่แบงสัดสวนตามอายุเพลง 
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เรดิโอโอเคจัดแบงเพลงที่ใชเปดในรายการตามอายุของเพลง ดังนี้  

เพลง S (Selected) เปนเพลงใหมลาสุดประจําสัปดาหที่คายเพลงจดัสงมา เรดิโอ

โอเคคัดเลือกเพลงใหมลาสดุ นํามาเปดในรายการ สัปดาหละ 5 เพลง   

เมื่อเพลง S เร่ิมถูกเปดในรายการแลวตามระยะเวลาไมเกิน 2สัปดาห เพลง S ที่

ไดรับความนิยมจนติดอันดับเพลงประจาํสปัดาห (Weekly Music Chart) จะถกูจัดแบงประเภทไป

อยูที่เพลงฮิตตดิอันดับ (TC) 

เพลง TC (Top Chart) เปนเพลงฮิตตดิอนัดับเพลงประจําสัปดาห (Weekly Music 

Chart) รายการเพลงแตละรูปแบบของเรดิโอโอเค คือโอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง มีการจัดอันดับ

เพลงที่ไดรับความนิยมจากผูฟงสงูสุดประจําสัปดาห 20 อันดับ เปนจาํนวน 20 เพลง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่21 อันดับเพลงที่ไดรับความนยิมจากผูฟงสงูสุดประจําสัปดาห 20 อันดบั 

   ของโอเคเลิฟ (OK Love Chart Top 20) 

 

ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) ของแตละรายการเปนผูจัดอันดับเพลงที่ไดรับ

ความนิยมจากผูฟงสงูสุดประจําสัปดาห 20 อันดับ โดยพิจารณาจากเพลงที่มจีํานวนผูฟงรายการ

โทรศัพทหรือสง sms มาขอใหเปดเพลงสงูสุด 20 เพลง เรียงลาํดับจากมากไปนอย โดยเพลงที่มี

จํานวนผูฟงรายการขอมากทีสุ่ดจะถูกจัดไวที่อันดับที่ 1 เพลงที่มีผูฟงขอจํานวนรองลงมาถูกจัด

อันดับลดหลั่นลงไปจนถงึอันดับที่ 20 ตามลําดับ 
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เพลง A เปนเพลงไทยทีเ่คยติดอันดับเพลงที่ไดรับความนิยมจากผูฟงสูงสุดประจํา

สัปดาห 20 อันดับมาแลว มีอายุเพลงไมเกิน 2 ปนบัจากวันเริ่มออกอากาศ (เพลงที่ผลิตขึ้นในป 

พ.ศ.2552-2553 : นับจากขณะที่วิจยั ป พ.ศ.2553)นํามาเปดในรายการ สัปดาหละ 60 เพลง   

เพลง B เปนเพลงไทยทีเ่คยไดรับความนิยม มีอายุเพลงยอนกลับไปตัง้แต 3-5 ป 

นับจากวนัทีน่าํมาเปดออกอากาศ (เพลงที่ผลิตขึ้นในป พ.ศ.2547-2551 : นับจากขณะที่วจิัย ป 

พ.ศ.2553) นาํมาเปดในรายการ สัปดาหละ 60 เพลง   

เพลง C เปนเพลงไทยที่เคยไดรับความนยิม มีอายุเพลงยอนหลังเกนิ 5 ปขึ้นไป 

นับจากวนัทีน่าํมาเปดออกอากาศ (เพลงที่ผลิตขึ้นกอนป พ.ศ.2547 : นับจากขณะที่วจิัย ป พ.ศ.

2553) นํามาเปดในรายการ สัปดาหละ 50 เพลง   

เพลง I เปนเพลงสากลที่ไดรับความนิยม นํามาเปดในรายการ สัปดาหละ 50 เพลง 

 

เรดิโอโอเคมีการจัดประชุมคัดเลือกเพลงทีจ่ะนาํมาเปดออกอากาศในรายการเปน

ประจําทกุสัปดาห โดยผูเขารวมประชุม ประกอบดวย  

(1) โชคชัย เจีย่เจริญ   กรรมการผูจัดการ  

(2) ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม  โปรดิวเซอร โอเคลูกทุง 

(3) ชัยปกรณ พุทธีรภาพ  โปรดิวเซอร โอเคฮุค โอเคเลิฟ 

(4) ยุทรพล ศิริชาติ   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคลูกทุง 

(5) นัยนชุ คลายประชา   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคฮุค 

(6) โพธิ์ตาล ปญจเทพ   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคเลิฟ 

(7) พรีเซนเตอร จากแตละรายการ ที่มีเวลาวางและสะดวกในวนัปนะชุมคัดเลือก

เพลงประจาํสปัดาห 

 

เรดิโอโอเคมีการบริหารจัดการงาน ดานเนื้อหารายการ ประเภทเพลง อยางเปน

ระบบ โดยใชระบบการจัดเก็บไฟลเพลงไวในคอมพวิเตอรสวนกลางทัง้หมด หรือทีเ่รียกวา “คลัง

เพลง” โดยมผีูคัดเลือกเพลง (Music Selector) ของแตละรายการเปนผูดําเนินการรวบรวม ดแูล 

จัดเก็บไฟลเพลงในสวนของตนเองทั้งหมด และโปรดิวเซอรเปนผูคอยตรวจสอบความถูกตอง 

เพลงที่อยูในคลังเพลงของเรดิโอโอเคทั้งหมดมีจํานวนมาก จัดแบงประเภทตาม

ประเภทเพลงที่ใชเปดในรายการ คือ เพลง S เพลง TC (Top Chart) เพลง A เพลง B เพลง C และ

เพลง I ดังที่ไดกลาวมาแลว 

ผูคัดเลือกเพลง(Music Selector) ของแตละรายการจะนําเพลงแตละประเภทที่

ผานการคัดเลือกจากที่ประชุมในแตละสัปดาหในรูปไฟลเพลงจากคลงัเพลงตามจาํนวนเพลงที่
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กําหนดในเอกสารคูมือการจดัรายการสําหรับพรีเซนเตอร (RadioOK Bible 2010) มาจัดเก็บในถงั

เพลงของเครื่องคอมพวิเตอรที่ใชจัดรายการ แยกแฟม (Folder) ตามประเภทเพลง เพื่อใหพรีเซน

เตอรเลือกนํามาเปดในรายการสลับหมุนเวียนไปทุกสัปดาห  

เมื่อพรีเซนเตอรเปดเพลงที่ทมีงานคัดเลือกเพลงผานสัปดาหนั้นไปแลว ในสัปดาห

ถัดไปทีมงานคัดเลือกเพลงจะเลือกเพลงที่ใชเปดในสัปดาหกอนออกครึ่งหนึง่ และเลือกเพลงที่เก็บ

ไวในคลังเพลงมาแทนของเดมิอีกครึ่งหนึ่งเชนนีทุ้กสัปดาห เพื่อลดปญหาพรีเซนเตอรเลือกเปดเพลง

ซ้ําบอยๆ 

จากการสัมภาษณโปรดิวเซอรโอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง ผูวิจยัพบวาเรดิโอโอเค

ใหความสําคญัในการคัดเลอืกเพลงทีน่ํามาเปดในรายการ โดยมแีนวทางการคดัเลือกแนวเพลง

ตามความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายของแตละรายการที่อยูในแตละชวงอายุ และแนวเพลงที่ชืน่

ชอบ เชน โอเคฮุค เนนการเปดเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Music) ที่กําลงัไดรับความนยิม

ในชวงนัน้ และเพลงวัยรุนสดใส โอเคเลิฟ เนนเปดเพลงฟงสบาย (Easy Lestenning Music) ไม

เลือกเปดเพลงจังหวะเตนรํา (Dance)  โอเคลูกทุง เนนเปดเพลงลูกทุง เพลงลกูทุงเพื่อชีวิต แตไม

เปดเพลงสากล 

รายการเพลงลูกทุงในปจจบุันมนีําเพลงเพื่อชีวิตบางสวนที่มทีวงทาํนองคลาย

เพลงลกูทุงมาเปดในรายการดวย โดยระบุชื่อเรียกวาเปนเพลงลูกทุงเพื่อชีวิต เปนการขยายฐาน

ผูฟงรายการเพิ่มข้ึน เพื่อนําฐานจํานวนผูฟงรายการไปเปนสินคาขายใหกับเอเจนซี่และเจาของ

สินคาผูสนับสนุนรายการ 

 

ปจจุบันเพลงลูกทุงยังมีการแบงกลุมเปนเพลงลูกทุงตามภูมิภาค ไดแก เพลงลูกทุง

แบบภาคเหนอืของกระแต โฟรทนี เพลงเพลงลกูทุงแบบภาคอีสานของปอยฝาย มาลัยพรและจิน

ตหรา พูนลาภ เพลงลูกทุงแบบภาคใตของเอกชัย ศรีวิชยัและบาวว ี 

 

ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม โปรดิวเซอรโอเคลูกทุง กําหนดแนวทางการคัดเลือกเพลง

ลูกทุงที่มกีารแบงกลุมตามภูมิภาค จากความเชื่อวาเพลงลูกทุงทกุเพลงทุกประเภทคือเพลงลูกทุง 

คนฟงเพลงที่อยูในทองถิน่แตละภูมิภาคสามารถเปดกวางรับฟงเพลงจากทุกภูมิภาคได จึงคัดเลือก

เพลงจากทุกภมูิภาคที่ไดรับนิยมมารวมเปดตอกันในรายการอยางลงตวั  

 

“เราผสมเอาทกุอยางมารวมไว เราเปดเพลงเหนือ ใต อีสาน คือเราไมเชื่อวาคน

อีสานจะฟงเพลงอีสานอยางเดียว คนใตจะฟงเพลงใตอยางเดียว ทกุคน ทุกเพลง คนเสพไดหมด 

มันอยูที่วธิีที่จะเอามา Balance ภูมิภาคกับการนาํเสนอออกมา ดังนัน้ไมตองหวงวาเพลงจะไม
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เพราะ ไมเหมาะกับพื้นที ่ เราไมหวงตรงนัน้เลย เราหวงวาเราจะเอาเพลงมาตอรอยเรียงกันใหมนัไป

ไดมากกวา”  (สัมภาษณ-ชาญณรงค โพธิส์ุขเกษม) 

 

เรดิโอโอเคมีการนําเสนอขอมูล ขาวสาร สาระนารู ในรายการของเรดิโอโอเคที่

ออกอากาศไปยัง 42 จังหวัด ตามแนวคิดของการนาํเสนอเนื้อหารายการทางโทรทัศนที่ผลิตใน

กรุงเทพมหานครแลวสงกระจายสัญญาณไปยังผูชมพรอมกันทั่วประเทศไทย  

เนื้อหาขอมูล ขาวสาร สาระนารู ในรายการของเรดิโอโอเคมุงนําเสนอตอมวลชน

ในระดับวงกวางมากกวาการเจาะจงเฉพาะในพืน้ที่ใดพืน้ทีห่นึง่โดยเฉพาะ เร่ืองที่นาํเสนอเปนเรื่อง

ที่กลางๆ ส่ือสารเขาใจไดในทุกพืน้ที ่ เชน เร่ืองขาวสารที่เปนประเด็นระดับชาติ ขอมูลเพลง 

คําแนะนําการหองกนัหวัด 2009 เปนตน 

 

“ความยากคือจะพูดเจาะเปนเรื่องไมได แตความงายคอืพูดเรื่องที่เปนแมสใหทุก

จังหวัดพรอมกัน  เร่ืองที่แมส เปนกลางๆ เด็กวัยรุนทัว่ประเทศเหมอืนกนั ชอบเสือ้ผา ชอบแฟชั่น 

ชอบมีเพื่อนตางเพศ ชอบเพลงเกาหลีเหมือนกัน ชอบอะไรที่สนกุๆเหมือนกนั แลวทุกวันนี้

อินเทอรเน็ตมนัเร็ว เทรนดมันไปทางเดยีวกัน ไมคอยมีหรอกที่คนเชยีงใหมนยิมเสือ้สีนึง แลวคน

โคราชชอบอีกสีนึงอะไรแบบนั้น แตมนัจะเปนรายละเอียดเล็กนอย เชน กินอาหารไมเหมือนกนั

มากกวา แตถาเปนเรื่องแฟชั่นและเทรนดี ้ ไลฟสไตล ชอบรถยี่หอใหมๆ รถจักรยานอะไรแบบนี ้มัน

จะคลายๆกนัอยูแลว” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ พุทธีรภาพ) 

 

“เราพยายาม Mix  ใหทองถิน่กับเราอยูรวมกันได วธิีคิด เพลงอาจมาจากภูมิภาค

ตาง แตวิธพีูดเรื่องราวเปนเรือ่งที่คนทุกภาคฟงแลวไดหมด มันเรียกวาไมใชอีสานตองพูดเรื่องอีสาน

อยางเดยีว บางทีคนอีสานที่ฟงก็ไมไดอยากฟงเรื่องอีสานอยางเดียว เพราะเคารูอยูแลว ลักษณะ

แบบเดียวกนั มัน Mix มันเปนวิธีคิดมากกวา มนัเปนกระบวนการในการทํางานใหกรุงเทพกับ

ตางจังหวัดมันไปดวยกันได” (สัมภาษณ-ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม)  

 

เรดิโอโอเคยังใชกลยุทธการบริหารจัดการงานดานเนื้อหารายการใหสอดคลองกับ

วิถีชีวิตของผูฟงรายการสวนใหญ โดยใชแนวคิดทางการตลาดเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค

คือ กลุมเปาหมายผูฟงรายการ วาใชชีวิตในชวงระหวางวันอยางไร แลวนาํขอมูลจากการวิเคราะห

มาปรับเปนโครงสรางในการกําหนดเนื้อหารายการใหเขากับพฤตกิรรมของผูฟงรายการ  
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“อยางโมเดลของโอเคลูกทุง เราวางใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายตางจังหวัด เชน 

ตอนเชาเปนเรือ่งของ อบต อบจ จัดกิจกรรมอะไร ใหพูดถงึเปนประจํา แตะไปทุกจงัหวัดที่เรามี

เครือขายอยู หรือจังหวัดที่ไมมี แตมีกิจกรรมที่นาสนใจเอามาพูด  ตอนสายเอาเรื่องทั่วไปทีน่าสนใจ

มาพูด เอามาโปรยไปกับเพลง เปนเรื่องทองเทีย่ว กจิกรรมระดับจังหวัดที่เกี่ยวของกับหนวยงาน

ระดับชาติ อยาง ททท. หรือการทองเทีย่วไปจัดงานในระดับประเทศ จาก อบต. อบจ. มาเปนภาพ

ทั่วไปใหญๆ  มีสัมภาษณผูเกี่ยวของ สวนบายเปนเนื้อหาที่เกี่ยวกับแวดวงเพลง วงการลูกทุง คนนี้

เปนแบบนัน้ คนนัน้เปนแบบนี้  เปนเรื่องบันเทงิ เร่ืองดารา เร่ืองเมาท ชวงค่ํา วัยรุนอยูบานแลว ก็

นาํเสนอเรื่องสบายๆ จับกลุมวัยรุน กุกกิ๊กๆ” (สัมภาษณ-ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม) 

 

เกม สปอตโฆษณา และขาวประชาสัมพนัธของผูสนับสนุนรายการ เรดิโอโอเคนํา

ขอมูลของผูสนับสนนุรายการมานําเสนอในรายการตามแนวทางธุรกจิวิทยุเชนเดียวกับวทิยธุุรกิจ

อ่ืนๆ 

สรุปไดวา ผูผลิตหลักใชบริหารจัดการเนือ้หารายการ ดังนี ้

(1) กําหนดแนวทางของเนือ้หา คือ เนื้อหาที่สงผลกระทบตอคนทัง้ประเทศ และ

เนื้อหาจากแตละพื้นทีน่ําเสนอในระดับอําเภอ จังหวดัและภาค ไมเจาะจงในพื้นที่ใดพืน้ทีห่นึ่ง

โดยเฉพาะ 

(2) เลือกเนื้อหาตามกลุมเปาหมายหลักของรายการ ไดแก วัยรุน วยัทํางาน และ

คนที่ชอบเพลงลูกทุง 

(3) การจัดแบงเนื้อหาเพลงอยางเปนระบบ 

(4) นําการวิเคราะหพฤติกรรมผูฟงมาใชกาํหนดแนวเนื้อหารายการตามชวงเวลา 

 

2) รูปแบบรายการของเรดิโอโอเค 

เรดิโอโอสงกระจายเสยีงออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 93 สถาน ี ใน 

42 จังหวัด ทาํใหกลุมผูฟงเปาหมายมีความหลากหลาย กระจัดกระจาย อยูในพื้นที่จงัหวัดตางๆทั่ว

ประเทศ สงผลตอการเลือกนําเสนอเนื้อหาหลากหลายตามกลุมเปาหมาย  

 

เรดิโอโอเคใชการนาํเสนอรายการแบบ Format Staion ประเภทรายการเพลง 

(Music Station) จัดผังรายการในหลักการรูปแบบเดียวเปนหลกั เพื่อเปนหลักยดึเปนแกนไวให

รายการดําเนนิไปอยางมีแบบแผน มจีุดรวม ฟงแลวไมกระจัดกระจาย (Michael C. Keith,1987 

อางอัญชนา จันทรสุข,2543)   ออกอากาศในลักษณะเดียวกนัทุกชัว่โมงตลอดทั้งวัน ทาํใหผูฟง

รายการกลุมเปาหมายเกิดความคุนชิน แลวนําเนือ้หาที่มีความหลากหลายเพือ่ตอบสนองความ
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ตองการของกลุมเปาหมาย เสนอผานชวงตางๆตามผงัรายการทีม่ีแบบแผนแนนอน เปนการชวย

สรางความเปนหนึ่งเดียวของรายการ  

 

เรดิโอโอเคผลิตรายการวทิยใุนรูปแบบของสถานเีพลง (Music Format Station) 

แบงรูปแบบรายการออกตามประเภทของรายการเพลง เพื่อตอบสนองความตองการและเขาถึงผูฟง

รายการกลุมเปาหมายทั่วประเทศเปน 3 รูปแบบรายการ ไดแก  

1. โอเคฮุค เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) 

เจาะกลุมเปาหมายผูฟงรายการ อายุตัง้แต 15-25 ป  สรางจุดเดนทีแ่ตกตางจากรายการเพลงวยัรุน

ในคลื่นเอฟเอม็ตางจงัหวัด ดวยการเปดเพลงในกระแส เพลงนอกกระแสหรือเพลงอนิดี้ 

(Independent) คือเพลงที่เกิดจากศิลปนอิสระที่ไมมีคายเพลง ไมมีสังกัด และเพลงสากลจากทั่ว

โลกที่เปนที่นยิมของวัยรุน เชน เกาหลี อังกฤษ อเมริกา ยุโรป พรอมนําเสนอเรื่องราวขาวสารใน

วงการบันเทงิ เชน เพลง, ภาพยนตร, ความเคลื่อนไหวของศิลปนไทยและตางประเทศ  

2. โอเคเลฟิ เปนรูปแบบรายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful 

Music) มุงเนนกลุมเปาหมาย อายุตั้งแต 25-40 ป ที่เปนกลุมคนเริ่มตนทาํงาน และคนทาํงานระดับ

บริหารรุนใหม นําเสนอเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนใหกลุมเปาหมายสามารถนําไปใชในการดําเนนิ

ชีวิตและการทาํงานไดจริง  

 3. โอเคลกูทุง เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / 

CHR) และรายการเพลงลกูทุง (Country) โดยมีกลุมผูฟงเปาหมายคือกลุมคนในเมืองที่มีอายุตัง้แต 

17 ปขึ้นไป เปนกลุมลูกจางในบริษัท หางราน โรงงาน พอคา แมคาในตลาด รานคา เจาของกิจการ 

และนักศึกษาคนทาํงานรุนใหม ที่นยิมฟงเพลงลูกทุง โดยเปดเพลงตามกระแสทนัสมัย และนําเสนอ

ขาวสารสาระที่เปนประโยชนตอกลุมเปาหมายคนลกูทุง เชน ขาวการเกษตร ขาวสารของศิลปน

ลูกทุง 

 

“ ผังรายการออกอากาศ   24 ชั่วโมง เปนรายการเพลง  วธิีการวางผังรายการ

เหมือนในกรงุเทพ เราผลิตรูปแบบ Format Station รายการวทิยุในรูปแบบใหม มันยังไมมีใหมกวา

นี้ก็ตองเรยีกรปูแบบใหม คอืมันมีในบีบีซมีีมาเปนสิบๆปแลว แตบานเราเพิ่งไดความรูสิ่งนี้จากฝรั่ง

แลวพยายามมาปรับปรุงโนนนีน่ั่น” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ) 

 

“เวลาที่เราทํามันจะมี Format ที่บอกวารูปแบบนี้มันเหมาะกับคนกลุมไหน เราใช

แนวคิดแบบเดียวกับที่เราทาํวทิยุในกรุงเทพ แบงกลุมอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได 

ยกตัวอยางเชน โอเคลกูทุง เปนกลุมอาย ุ 17 ข้ึน คือจบมัธยม เขาสูตลาดแรงงานระดับฝมือ สวน
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คนทาํงานออฟฟศ ถามวามันไปถึงไหม มันก็ไปถงึ เขาอาจฟงเรา แตเขาไมใชกลุมเปาหมายหลัก 

ดังนัน้วิธกีารสือ่สารแบบลูกทุงมนักจ็ะไปที่กลุมเปาหมายทีเ่ราวางไวอยางชัดเจน นี่คือวธิีการแยก 

Format ก็มีการกําหนดใหเขากลุมเหมือนวทิยุในกรุงเทพ ที่เรามองวาเปนวทิยุ Format Station โดย

กลุมเปาหมายของเขาอยูทีก่รุงเทพและปริมณฑล แตของเรากลุมเปาหมายอยูทั่วประเทศ” 

(สัมภาษณ-ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม)  

 

เรดิโอโอเคไดจัดผังรายการตามรูปแบบ Format Station ที่กําหนดใหผังรายการ

เหมือนกนัทกุชั่วโมง ในแตละชั่วโมงจะมกีารแบงออกเปน 2 สวน คอื ชวงตนชัว่โมง 10 นาทีแรก 

(นาทีแรกถึงนาททีี ่10 ของชัว่โมง) ที่เกีย่วของโดยตรงกบัสถานีวทิยุเครือขาย และชวง 50 นาทหีลัง 

(นาทีที ่11 – 60 ของชั่วโมง) ที่เรดิโอโอเคผลิตรายการเองทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่22 ผังรายการชวงตนชัว่โมง (10 นาทีแรก) 

 

การศึกษาผังรายการชวงตนชั่วโมงของเรดโิอโอเค (นาททีี่ 1-10) สามารถแบงเปน 

2 ยุค คือ 

ยุคแรก 

เรดิโอโอเค แบงการดูแลรับผิดชอบชวง 10 นาทีแรกตนชั่วโมง (นาททีี่ 1-10) ให

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายแตละแหงบริหารจัดการไดเอง โดยกาํหนดกรอบกวางๆวา ในชวง  

10 นาทีตนชัว่โมง จะตองแบงเปน  2 สวนคือ  

(1) นาททีี่ 1-5 ของตนชั่วโมง จะตองนาํไปผลิตขาวตนชั่วโมง สารคดี หรือจัด

รายการที่เปนเนื้อหาในพื้นทีข่องตนเอง เพือ่ใหตอบสนองตอความเปนวิทยชุุมชนเพือ่ชุมชน 
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(2) นาททีี ่ 6-10 เจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายสามารถนําไปขายสปอต

โฆษณาใหกับรานคา เจาของสินคาและบริการในพืน้ที ่ เพื่อเปนชองทางสรางรายไดใหกับเจาของ

สถานวีทิยุชุมชนแตละแหงโดยตรง 

 

ยุคที่สอง 

เรดิโอโอเคนําชวงเวลา 10 นาทีแรกของทกุชั่วโมงที่เดิมแบงใหกับสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายแตละแหงไดบริหารจัดการเองทัง้หมด มาจัดแบงใหมออกเปน 2 สวน คือ  

(1) ตั้งแตนาทแีรก ถงึนาททีี ่5 ของชั่วโมง ที่เดิมใหสถานวีิทยชุุมชนแตละแหงผลิต

ขาว สารคด ี หรือจัดรายการเพื่อออกอากาศในพืน้ทีด่วยตนเอง เรดิโอโอเคพบวารายการที่สถานี

วิทยชุุมชนเครือขายแตละแหงผลิตไมไดคุณภาพและไมไดรับความนิยมจากผูฟง จงึไดขอคืนเวลา

นํามาผลิตขาวสั้นตนชั่วโมงในชื่อ OK NEWS ที่เรดิโอโอเคผลิตขึ้นจํานวน 2 ขาวตอช่ัวโมง 

ออกอากาศทกุตนชั่วโมง ความยาว 5 นาที     

ขาวสั้นตนชั่วโมง หรือ OK NEWS  เปนรูปแบบการเลาขาว (NEWS TALK)  โดย 

ผูประกาศชาย 1 คน  หญิง 1 คน นาํเสนอขาวจํานวน 2 ขาว  ขาวแรกเปนขาวขาวทั่วไป เศรษฐกิจ 

สังคม การศึกษา ขาวสตรี  ที่มีผลกระทบในระดับทั่วประเทศ แตไมนาํเสนอขาวการเมือง ขาวที่ 2 

เปนขาวที่เจาะลงไปในพื้นที ่ เชน ขาวกจิกรรมในระดับจังหวัด ขาวสงเสริมเทศกาลทองเที่ยวใน

จังหวัด เปนตน 

 

“เราพบวาสิง่ที่เขาผลิตกนัไปตอนตนชัวโมงนัน้ไมไดรับความนิยม คนฟงไมได

สนใจหรอก วาตองมีสารคดตีนชั่วโมง สุดทายผมเลยบอกวาไมตองหรอก ผมผลิตขาวตนชั่วโมงให

เลย พี่รับขาวจากผมเลยละกัน   

ใน 5 นาทีก็จะมี 2 ขาวควบคูกันไป จริงๆประเทศไทยมี 76 จังหวัด แตของเรามี

สถานอียู 40 จังหวัด เราก็โฟกัสขาวที ่ 40 จังหวัดทีเ่รามีสถานีเครือขาย  แตยกเวนวาบางขาวทีม่นั

นาสนใจจริงๆเราก็นาํเสนอนะ ถาขาวนัน่มีผลตอคนทัง้ประเทศ บ.ก.ขาว เขากจ็ะไปดูแลของเขา 

คัดเลือกขาวนัน้ขึ้นมาได  เพียงแต Priority หลัก เนน 40 จังหวัดนี้กอน” (สัมภาษณ-โชคชัย เจีย่

เจริญ) 

 

(2) ตั้งแตนาทีที ่ 6–10 ของชั่วโมง เปนพืน้ที่ขายสปอตโฆษณาทองถิน่ (Local 

Spot) ของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายแตละแหง จาํนวน 5 นาท ีเชนเดิม   

สปอตโฆษณาทองถิน่ (Local Spot) เรดิโอโอเคจัดแบงชวงเวลาออกอากาศ 

จํานวน 5 นาที (ตั้งแตนาททีี่ 6 – 10 ของชั่วโมง) ใหสถานวีิทยุชุมชนเครือขายแตละแหงสามารถหา
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รายไดเลี้ยงตนเอง บริหารจดัการขายเวลาออกอากาศสปอตโฆษณาในพืน้ที่ใหกับลูกคาผูสนับสนุน

ในทองถิน่โดยตรง 

 

ในสวนรูปแบบ 50 นาทีหลงัของแตละชั่วโมง เรดิโอโอเควางผงัเวลารายการ 

(Clock ) แบงชวงเวลาของรายการเปน 3 ชวงเวลา (Break) มีชวงโฆษณาสปอตวิทย ุ(Spot Break) 

เปนตัวคัน่ชวงเวลาของรายการทั้ง 3 ชวงเวลาออกจากกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่23 ผังรายการกาํหนดการเปดเพลงใน 1 ชัว่โมง 

 

 ผังเวลารายการ (Clock ) ของเรดิโอโอเคแบงชวงเวลาของรายการเปน 3 ชวงเวลา 

(Break)  เร่ิมตนชวงเวลารายการ (Break) ชวงแรก ตัง้แตนาทีที ่11 จนถงึนาททีี ่20 แลวจงึเขาชวง

โฆษณาสปอตวิทย ุ(Spot Break) ทีห่นึง่  

ชวงเวลารายการ (Break) ชวงที่ 2  เร่ิมต้ังแตประมาณนาททีี่ 22 - 25 หลังจากจบ

ชวงโฆษณาสปอตวิทย ุ (Spot Break) ที่หนึ่ง  ไปจนถึงนาทีที ่45 แลวจึงเขาชวงโฆษณาสปอตวทิย ุ

(Spot Break) ที่สอง 

ชวงเวลารายการ (Break) ชวงสุดทายของชั่วโมง เร่ิมต้ังแตประมาณนาทีที ่ 47 - 

50 หลงัจากจบชวงโฆษณาสปอตวิทย ุ (Spot Break) ที่สอง จนถงึนาททีี ่ 60 หมดเวลาตามผัง

รายการหนึง่ชัว่โมง 

 

 เรดิโอโอเคผลิตรายการเพลงเปนหลัก ดงันั้นจากผงัเวลารายการ (Clock) ในชวง 

50 นาทหีลังของชั่วโมง แตละชวงเวลา (Break) จะเปนการเปดเพลงตาม Music Clock ที่กําหนด
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ไวในแตละชั่วโมง จํานวน 10 เพลง คือเพลง A จํานวน 3 เพลง เพลง B จํานวน 3 เพลง เพลง S 

จํานวน 1 เพลง เพลง TC จํานวน 1 เพลง เพลง C จํานวน 1 เพลง และเพลง I จํานวน 1 เพลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่24 ผังรายการกาํหนดชวงเวลาสําหรับพรีเซนเตอรพูดใน 1 ชั่วโมง 

 

 เรดิโอโอเคกําหนดผงัรายการใหพรีเซนเตอรเปดไมโครโฟนพูดขอมูลเพลง ขาวสาร 

อานขอความ sms รับสายโทรศัพทออกอากาศ (Phone In) ประชาสัมพันธขาวฝากจากหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน  ในชวงเวลาตางๆ ไดไมเกิน 7 คร้ังตามเวลาทีก่ําหนดไวตามภาพที.่.. โดยใหพรี

เซนเตอรใชเวลาเปดไมโครโฟนพูดไดเปนเวลาสัน้ๆเพียงครั้งละ 30 วนิาที ตามแนวคิด ”พูดนอย 

เปดเพลงเยอะ” (Less Talk More Music) ใหผูฟงรายการไดฟงเพลงอยางเต็มที ่

 

“เราเนนเปดเพลงเยอะๆ พดูสั้นกระชับ แทนที่จะพูดจนทวมทุง กพ็ดูกระชับ สัน้ 

แลว 30 วนิาทไีป  ไมถึง 1 นาทีตองไป เขาเพลง” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ) 

 

4.2.3.4 กิจกรรมเสริมที่มากกวาการทําวิทยุ 

1) กิจกรรมการตลาด 

กิจกรรมการตลาด เชน การเดินสาย (Roadshow) จัดกจิกรรมในพืน้ที่ออกอากาศ

ของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละแหง การติดตั้งปายประชาสัมพันธ การติดโปสเตอร

ประชาสัมพันธรายการ 
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ภาพที ่25 กิจกรรมการตลาดของรายการโอเคลูกทุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่26 กิจกรรมการตลาด การติดตั้งปายประชาสมัพันธรายการและเลขคลื่น 

   ของโอเคเลิฟ จังหวัดฉะเชงิเทรา FM 102.35 MHz 
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ภาพที ่27 กิจกรรมการตลาด โปสเตอรปายประชาสมัพันธกิจกรรม”เรดิโอโอฟเวอร”  

   ที่จังหวัดเชยีงใหม 

 

ผูวิจัยพบวาเรดิโอโอเคมีการทํากจิกรรมเสริมดานกิจกรรมการตลาดอยางตอเนื่อง

มาตั้งแตเร่ิมกอต้ังเรดิโอโอเคมาจนถึงชวงที่ทาํการวิจัย โดยการเดนิสาย (Roadshow) จัดกิจกรรม

ในพืน้ที่ออกอากาศของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละแหง เชน กจิกรรม ”ตะลอนทัวรเที่ยวไทยไป

กับโอเคลูกทุง” ของโอเคลูกทุง กิจกรรม ” Love on the Road” ของโอเคเลิฟ กิจกรรม ”OK Hook 

Ring Side” ของโอเคฮุค กิจกรรม ”เรดิโอโอฟเวอร”  การติดตั้งปายประชาสัมพนัธเลขคลื่นของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในแตละจังหวดั การติดโปสเตอรประชาสัมพันธกิจกรรม เปนตน 

 

 “ในแตละจังหวัด เราลงไปทาํการตลาด ในชวงแรกที่เราเริ่มทําเรดิโอโอเค เราตอง

ทําการสื่อสารใหคนรูจักคลืน่นีก้อน เมือ่คนรูจักก็มีคนฟงเยอะขึน้ แลวสปอนเซอรที่จะมาลงใน

รายการก็จะตามมา มันจะเปนสเต็ปๆไป วิทยทุองถิน่จริงๆ ก็คงไมไดมีแรงกําลงัจะมาลงทําแบบนี้

ในพืน้ที่ เชน ปายโฆษณา โปสเตอร แบนเนอร และกิจกรรมตางๆในพืน้ที่”  (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ย

เจริญ)  

 

2) การจัดอบรมสัมมนาสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย 

การจัดอบรมสัมมนาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในชวงเวลาที่ผานมา นับต้ังแตป 

พ.ศ.2550 เร่ิมกอต้ังเรดิโอโอเคขึ้นจนถงึชวงที่ผูวิจยัไดศึกษาขอมูลจนสิ้นสุด (ธนัวาคม พ.ศ.2553) 
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พบวาเรดิโอโอเคมีการจัดกิจกรรมการจัดอบรมสัมมนาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายขึ้นทั้งสิน้ 1 คร้ังใน

ป พ.ศ. 2551   

เรดิโอโอเคนัดหมายเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายไดทั้งหมด จํานวน 43 คน 

ใหเดินทางมารวมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ณ สนามกอลฟ จังหวัดนครนายก เปนเวลา 2 

วัน 1 คืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  

1) เปนชองทางในการสื่อสารขอมูลขาวสารของเรดิโอโอเคไปถึงสถานีวทิยุชุมชน

เครอืขายพรอมกันในโอกาสเดียว  

2) เปนเวทีในการตอบขอสงสัยในการดาํเนนิการดานตางๆใหกับสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายแบบบุคคลตอบุคคลโดยตรง  

3) สรางความมัน่ใจใหกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขายในการรวมเปนพนัธมิตรทาง

ธุรกิจกับเรดิโอโอเค 

 

 การสัมมนาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่คยจัด ตั้งเปาหมายไววาใหมาทําความ

เขาใจกติกาโดยรวมรวมกัน ไดรูจักกนั เราไมเคยเหน็หนาเขา ที่ผานมาสวนใหญคุยกันผานทาง

โปรแกรม SKYPE  พอไดเขามาเจอกันแบบนี้ เราก็ใหความมัน่ใจกบัเขาวาเรามี Content แบบนี ้

รายการเราเปนแบบนี้ ทีมงานเราเปนแบบนี้ มีลูกคา Year plan ใหดู เขาจะไดมั่นใจวาตอไปเขาจะ

ไดอะไรบาง วธิีการประเมนิผล  sms แตละจังหวัดมาอยางไร อะไรแบบนี้ เขาจะไดมั่นใจดวยวาที่

รับสัญญาณกันเนีย่ เราเปนของจริงตัวจริง” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ พทุธีรภาพ)  

 

การจัดอบรมสัมมนาสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ในชวงระยะเวลา 2 วนั 1 คืน มี

กําหนดการแบง 3 สวน ดังนี ้

วันที่ 1 ชวงเชา เปนการสัมมนารวม ในหวัขอเร่ืองการรวมเปนพนัธมติรทางธุรกิจ

กับเรดิโอโอเค ใหขอมูลในการรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิดําเนนิการรวมเปนเจาของรายการวทิยุ

กับเรดิโอโอเค นาํเสนอรูปแบบรายการที่เตรียมปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในปตอไป ตลอดจนกิจกรรม

ทางการตลาดในพืน้ที ่เพื่อใหเจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายไดรับทราบพรอมกนั 

วันที่ 1 ชวงบาย เปนการสัมมนายอย จัดแบงเปนกลุมใหเจาของสถานวีิทยชุุมชน

เครือขายที่มีปญหาในการดาํเนนิการไดเลือกพบปะพูดคุยกับทมีงานเรดิโอโอเคตามประเด็นที่สนใจ 

เชน งานการผลิตรายการ การขาย เทคนคิการสงกระจายเสียง การตลาดในพืน้ที่ เปนตน 

“การจัดอบรม ตอนที่ผมดูแลอยูนัน้ก็มีอยูคร้ังหนึง่ เราตองเตรียมขอมลูพรอมมาก 

วาสถานนีี้มีอะไรเกิดขึ้น สถานนีั้นมีอะไรเกิดขึ้น คุยภาพรวมกม็ี คุยแยกก็ม ีแลวก็ในสวนของการให

ขอมูล การ Trainning เราก็ Training ในเรื่องการแกไขปญหา เพราะวาสิ่งที่เกิดข้ึนบอยครั้งกค็ือ
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การ error ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุตางๆ เชน การทําใหเรดโิอโอเคออนแอรในพื้นที่ของจังหวัดตางๆได

เต็ม  100 เปอรเซ็นต มันมขีั้นตอน  1 ถึง 10 บางทีมนั error ขั้นตอนที่  1 เรากต็องบอกวาแกไข

อยางไร บางท ีerror ขั้นตอนที่ 2 3 4 5 6 7 8 9 10  มี 10 ปญหาเราก็ตองหาวิธีแกไขขึ้นมาบอกเขา

ทั้ง 10 ปญหาแบบนั้นครับ แนวทางในการแกไขเปนยังไง  เขาควรตองทาํยงัไง บางทีตองทําใหเขา

รูสึกวามนัสําคญันะ ตองเครงครัดนะ แตวาไมใชสิ่งทีบ่ังคับกัน ทาํใหเกิดสัญญาใจกันตรงนี้ขึน้  

(สัมภาษณ-ชลธิศ กรดี) 

 

วันที่ 2 ชวงเชา จัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อสรางความสัมพันธระหวางเรดิโอโอเค

กับสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย และระหวางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายกันเอง แลวจึงปดการอบรม

สัมมนา 

 

4.2.3.5 การประเมินผล 

เรดิโอโอเคมีการประเมินผลแบบไมเปนทางการ ใน 2 สวน คือ 

1) ประเมินผลเนื้อหารายการ   

การประเมนิผลเนื้อหารายการ หมายถึงการประเมินผลการผลิตรายการผาน

ผลผลิตในรูปของรายการวทิยทุี่ออกอากาศไปสูผูฟงรายการ โดยประเมินผาน  2 ชองทางคือ 

1.1) การประชุมทีมผลิตรายการประจาํเดือน  

ทีมงานสวนผลิตรายการโอเคฮุค โอเคเลฟิ โอเคลูกทุง มีกาํหนดการนัดหมาย

ประชุมทีมงานผลิตรายการแยกตามแตละรายการเปนประจํา ทุกวันจนัทรในสปัดาหสุดทายของ

เดือน ทีมงานผลิตรายการทกุคนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ใหขอเสนอแนะ คําติชมตอกัน

และกัน ในสวนของรายการที่ออกอากาศระหวางชวงเวลาของเดือนทีม่ีการนัดหมายประชุม เชน 

โปรดิวเซอรแสดงความคิดเหน็ เสนอแนะการจัดรายการของพรีเซนเตอร พรีเซนเตอรแสดงความ

คิดเห็นตอช้ินงานตางๆที่ใชในการจัดรายการ เชน สารคดี เกม Vox-pop เพลง เปนตน 

 

1.2) ผลสรุปประจําเดือน ขอความสัน้ (sms) ที่ผูฟงรายการสงเขามาในรายการ  

ชองทางการสือ่สารที่ผูฟงใชมากที่สุดคือ การสงขอความสั้น (sms) ในลักษณะ

ของการขอเพลง รวมกิจกรรมในรายการ และใหคําติชมรายการ 

ทีมงานผลิตรายการนําขอมูลผลสรุปประจําเดือนของขอความสัน้ (sms) ที่ผูฟง

รายการสงเขามาในรายการ ใชเปนขอมูลประเมินผลเนื้อหารายการที่ทีมงานไดผลิตขึ้นวาสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูฟงรายการไดมากนอยแคไหน เชน กิจกรรมในรายการชวงใด/
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รูปแบบไหน มีขอความสัน้ (sms) จากผูฟงรายการสงเขามาในรายการมากที่สุด เพื่อนาํผลการ

วิเคราะหมาใชเปนแนวทางในการผลิตรายการใหเหมาะสมกับผูฟงรายการตอไป 

 

2) ประเมินผลการออกอากาศ 

การประเมนิผลการออกอากาศ หมายถงึการประเมินผลคุณภาพการสงกระจาย

เสียงรายการเรดิโอโอเคทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละสถานี โดยประเมินผาน  2 ชองทางคอื 

2.1) ทีมเน็ตเวริคการตลาด  

ทีมงานสวนเนต็เวิรคการตลาด ทาํรายงานสรุปผลการออกอากาศของสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายแตละสถานีเปนประจําทุกเดือนเพื่อจัดอนัดับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทีม่ีคุณภาพ

การออกอากาศชัดเจน ครอบคลุมพื้นที่รับฟงตามที่เรดิโอโอเคกําหนดไดดีที่สุด  

เรดิโอโอเครวบรวมผลการออกอากาศจากฐานขอมูลการตรวจสอบคุณภาพการ

ออกอากาศรายการโอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง 2 วิธี ไดแก 

2.1.1) ใชเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพรายการในพืน้ที ่(Checker) 

ทีมงานเน็ตเวริคประเมินผลการออกอากาศตรวจสอบผานเจาหนาที่ตรวจสอบ

คุณภาพรายการในพืน้ที ่ (Checker) โดยเปนผูฟงรายการในพืน้ทีท่ี่เรดิโอโอเคติดตอใหมารวมงาน

ในการตรวจสอบคุณภาพรายการ เรดิโอโอเคกําหนดนโยบายใหจัดหาเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพ

รายการในพืน้ที่ (Checker) จังหวัดละ 15 คน โดยเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพรายการในพืน้ที่ 

(Checker) แตละจังหวัดจะตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศพรอมกันทั้ง 3 สถานี 3 รูปแบบ คือ 

โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทูง  

ทีมงานเน็ตเวริคเปนผูกําหนดจุดพิกัดในพืน้ทีท่ี่อยูในรัศมีการออกอากาศ จากแผน

ที่รัศมีการออกอากาศของแตละสถาน ี ใหเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพรายการในพืน้ที ่ (Checker) 

แตละคนออกเดินทางไปยงัจดุพิกัดที่ไดรับมอบหมาย เพื่อตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศ

รายการวาคุณภาพเสียงชัดเจนหรือไม 

  

“สําหรับเรื่องบุคคลในพื้นทีต่รวจเช็คการออกอากาศ หรือ Checker จะเปนคนฟง

รายการในพืน้ที่เปนหลัก แลวก็จะเชื่อมไปถึงเพื่อนๆของ Checker มาชวยเปน Checker ตออีกที  

นองที่เปน Checker เขาจะรูวาสถานีแตละรูปแบบตั้งอยูตรงไหน เราก็จะมีการทาํสรุปใหวาจะตอง

วิ่งไปเช็คที่ตรงไหนบาง เพราะเรามีรัศมีออกอากาศที่เราโฟกัสอยูวาครอบคลุมตรงไหนบาง” 

(สัมภาษณ-จิรัตม พานิช) 
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2.1.2) ใชทีมงานผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) ตรวจสอบ 

ทีมงานผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator)ของแตละรายการ

ตรวจสอบการออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายที่ออกอากาศรายการในรปูแบบของตัวเอง

แตละแหงผานโปรแกรมคอมพิวเตอรจากเครื่องคอมพิวเตอรในหองจดัรายการ ตามตารางกาํหนด

ชวงเวลาการตรวจสอบที่ไดรับมอบหมายจากทมีงานเน็ตเวิรคและการตลาดทุกวัน ตลอด 24 

ชั่วโมงที่ออกอากาศตามจริง (Real Time)  

 

2.2) ขอความสั้น (sms) จากผลสรุปประจําเดือน ขอความสัน้ (sms) ของผูฟง

รายการแตละจังหวัดที่สงเขามาในรายการ ผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารเรดิโอโอเค 3 ทาน คือ โชค

ชัย เจี่ยเจริญ ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม ชยัปกรณ พุทธรีภาพ ไดพบวาทัง้หมดเชื่อวาจังหวัดที่สถานี

วิทยชุุมชนเครือขายมีคุณภาพการสงสัญญาณกระจายเสียงไดดี ผูฟงสามารถรับฟงไดชัดเจน 

จังหวัดนัน้จะมีการสงขอความสั้น (sms) เขามาในรายการเปนจาํนวนมากตามไปดวย 

 
4.2.4 การบรหิารจัดการผูฟง 

ผูวิจัยไดใชเกณฑในการพิจารณาการบรหิารจัดการผูฟงดังนี ้

1) กลุมผูฟง 

2) กลไกในการสรางการรูจักรายการ และสรางผูฟงที่รับฟงอยางตอเนื่อง 

3) กลไกในการสํารวจการเปดรับของผูฟง 

ลําดับถัดไปผูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดขอมูลดานการบริหารจัดการผูฟงตาม

เกณฑที่ไดนําเสนอไปขางตน ดังนี ้

 

4.2.4.1 กลุมผูฟง 

จากวเิคราะหนโยบายของเรดิโอโอเค และการสัมภาษณผูบริหารของเรดิโอโอเค 

คือโชคชัย เจี่ยเจริญ ผูวิจัยพบวาเรดิโอโอเคกําหนดพืน้ที่การออกอากาศตามการเลือกสราง

พันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีวทิยุเครือขายกลุมในเขตเมืองของแตละจังหวัด จงึทาํใหสามารถสรุป

ขึ้นไปอีกขั้นหนึ่งไดวาผูฟงของเรดิโอโอเคเปนคนในเขตเมืองที่อยูในพืน้ทีห่ลักที่ครอบคลุมตามรัศมี

การออกอากาศทั้ง 93 สถานี 40 จังหวัด (อําเภอเมืองเปนสวนใหญ) ประกอบดวย เชยีงใหม 

เชียงราย พษิณุโลก กําแพงเพชร แพร นครสวรรค อุบลราชธานี รอยเอ็ด อํานาจเจริญ กาฬสนิธ 

บุรีรัมย นครราชสีมา อุดรธานี ยโสธร ขอนแกน หนองคาย ฉะเชงิเทรา ชลบุรี (พัทยา) ตราด 

กาญจนบุรี สระบุรี อยุธยา นครปฐม สิงหบุรี ราชบุรี ลพบุรี ปทมุธานี สุพรรณบุรี เพชรบุรี 
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ประจวบคีรีขันธ     (อ.หัวหิน) ระนอง ชุมพร กระบี ่ สุราษฎรธาน ี ภูเก็ต ตรัง นครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมราช (อ.ทาศาลา) สงขลา (อ.หาดใหญ) 

 

ในขณะทีว่ิทยธุุรกิจในกรงุเทพฯมีการทาํสํารวจเรตติ้งผูฟงรายการเปนทางการ

อยางตอเนื่องโดยบริษัทผูสํารวจผลพฤตกิรรมการรับฟงวทิยุ แตวทิยุธุรกิจในตางจังหวัดยังไมมกีาร

สํารวจเรตติ้งแบบกรุงเทพฯแตอยางใด 

สําหรับเรดิโอโอเคไมไดมีการสํารวจขอมูลกลุมผูฟงรายการอยางเปนทางการ แต

ผูวิจัยพิจารณาจากเอกสารขายของเรดิโอโอเคพบวา เรดิโอโอเคมีการกําหนดรูปแบบรายการและ

กลุมเปาหมายผูฟงรายการตามนโยบายของเรดิโอโอเค ภาพรวมกลุมผูฟงของรายการแตละ

รูปแบบมีความคลายคลึงกนัในความชอบ คือ สวนใหญชอบฟงเพลง แตเมือ่พิจารณาในมิติ

นโยบายของผูผลิตหลักพบวา กลุมผูฟงแตละรูปแบบตามนโยบายของเรดิโอโอเคมีความ

หลากหลาย เนื่องจากกลุมคนฟงรายการของแตละรูปแบบรายการมีการกําหนดไวดงันี ้

โอเคฮุค เจาะกลุมเปาหมายผูฟงรายการ อายุตั้งแต 15-25 ป ที่ชื่นชอบฟงรายการ

เพลงยอดนิยม  

โอเคเลิฟ มุงเนนกลุมเปาหมาย อายุตัง้แต 25-40 กลุม ป ที่เปนกลุมคนเริ่มตน

ทํางาน และคนทาํงานระดับบริหารรุนใหม นิยมแนวเพลงฟงสบาย  

โอเคลูกทุง มกีลุมผูฟงเปาหมายคือกลุมคนในเมืองทีม่อีายุตั้งแต 17 ปข้ึนไป เปน

กลุมลูกจางในบริษัท หางราน โรงงาน พอคา แมคาในตลาด รานคา เจาของกิจการ และนกัศึกษา

คนทาํงานรุนใหม ทีน่ิยมฟงเพลงไทยลูกทุง   

 

ผูฟงรายการวทิยุ คือผูรับสาร (Receiver) โดยทั่วไปสามารถแบงตามการมีสวน

รวมไดเปน 2 ประเภท คอืผูรับสารที่ไมมีสวนรวมในรายการ หรือเปนผูฟงในลกัษณะ Passive 

Audience คือ ฟงอยางเดยีวแตไมเขามามีสวนรวม และ Active Audience คือเปนผูรับสารทีม่ี

ความกระตือรือรนและเขามามีสวนรวมตอบสนองกับทางรายการ 

การพิจารณาผูฟงเรดิโอโอเคในมิติการมสีวนรวมพบวามีทัง้ผูรับสารในลักษณะ 

Passive Audience คือติดตามฟงรายการอยางเดยีวแตไมเขามามีสวนรวมแตอยางใด และ Active 

Audience คือเปนผูฟงรายการที่มีความกระตือรือรนและเขามามีสวนรวมกบัทางสถานีในชองทาง

ตางๆ  

สําหรับระดับความเขมขนของการเขามามีสวนรวม เร่ิมต้ังแตการสงขอความสัน้ 

(sms) การโทรศัพทเขามาขอเพลง แสดงความเห็น ติชมรายการ ฝากความคิดเหน็ผานพรีเซนเตอร 
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และอีกจํานวนหนึ่งเดินทางมาเขารวมกิจกรรม Roadshow ที่เรดิโอโอเคจัดขึ้นในแตละพืน้ที่  

รวมถึงการเปนเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพรายการในพืน้ที ่(Checker) 

 

4.2.4.2 กลไกในการสรางการรูจักรายการ และสรางผูฟงที่รับฟงอยางตอเนื่อง 

การบริหารจัดการผูฟงในสวนของกลไกในการสรางการรูจักรายการ และผูฟงที่รับ

ฟงอยางตอเนือ่ง แบงการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ 1) การสรางการรูจักรายการ และ 2 ) การสราง

ผูฟงที่รับฟงอยางตอเนื่อง 

 

1) การสรางการรูจักรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่28 ปายประชาสมัพันธรายการและเลขคลื่นของโอเคลูกทุง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่29 ปายประชาสมัพันธรายการและเลขคลื่นของโอเคเลิฟ  
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ชวงเริ่มตน ป พ.ศ.2550-2551 เรดิโอโอเคมีการวางกลยุทธในการสรางความรูจัก

รายการดวยการทํากิจกรรมทางการตลาดรวมกับสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่เขารวมเปนพันธมิตร

ทางธุรกิจ ดวยการผลิตสื่อประชาสัมพันธ เชน โปสเตอร แบนเนอรประชาสัมพันธรายการ สงตอให

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายในแตละพืน้ทีน่ําไปติดตั้งกระจายลงในพืน้ที ่ เชน ตลาด รานคา 

แหลงชุมชน ฯลฯ สรางการรับรูใหกบักลุมเปาหมายในพืน้ทีท่ราบวาเรดิโอโอเคมีรูปแบบรายการ

อยางไร ออกอากาศทางหมายเลขคลื่นอะไร เพื่อเปนการขยายฐานผูฟงรายการใหเพิม่ข้ึน 

 

2) การสรางผูฟงที่รับฟงอยางตอเนื่อง 

ในสวนนี้ผูวิจยัพบวา การสรางผูฟงที่รับฟงอยางตอเนื่อง เกิดขึ้นจาก 2 ปจจัยคือ 

ความนาสนใจของรายการ และกิจกรรมการตลาด 

กลยุทธในการสรางความนาสนใจของรายการที่เรดิโอโอเคทั้ง 3 รูปแบบรายการ 

คือ โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุงไดสรางขึ้นเปนสวนหนึ่งของการบรหิารจัดการผูฟง สามารถสรปุ

กลยุทธในการบริหารจัดการผูฟงไดดังนี ้

2.1) นักจัดรายการหรือที่เรียกวาพรีเซนเตอรแตละคนจะสรางเอกลกัษณเฉพาะตวั

ในการจัดรายการ โดยกําหนดวิธีการนาํเสนอในรูปแบบเฉพาะตัว เนื้อหาการนาํเสนอที่บงบอก

ความเปนตัวเอง เชน นยันชุ คลายประชา พรีเซนเตอรรายการโอเคฮคุ นาํเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบั

เพลงอนิดี้  จนัทรลดา โรจนาธนกุล พรีเซนเตอรรายการโอเคเลิฟ และวีรวร พกิุลผล พรีเซนเตอร

รายการโอเคฮคุ นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการจัดอันดับเพลงยอดนิยมประจําสัปดาหทกุวนัอาทิตย  

ซึ่งผูฟงจะจดจาํเนื้อหารายการที่มีลักษณะเฉพาะตัวได วาถาอยากรูเร่ืองเพลงอินดี้

จะตองฟงรายการชวงของนยันุช คลายประชา เปนตน นอกจากนี้ยังมีการสรางเอกลกัษณ

เฉพาะตัวในดานการนาํเสนอรายการดวยการคิดชื่อพรีเซนเตอรที่ติดห ู เชน อธิคม อุดมกูล (ชื่อเลน

วาตุย) มีรูปรางอวน มีวธิีการนําเสนอรายการในลกัษณะพูดคุยกับผูฟงแบบสนุกสนาน สรางความ

เปนกนัเอง จงึเรียกพรีเซนเตอรตุยวา “ตุยติดมันส” เปนตน 

 

2.2) พยายามรักษารูปแบบรายการเอาไว เชน โอเคลูกทุงที่เปดเพลงลูกทุงเพียง

ประเภทเดียว หากมีคนขอเพลงประเภทอื่นเขามา เชนเพลงสตริง จะตองขอผัดผอนใหขอเพลง

ลูกทุงแทน หรือแนะนาํใหไปฟงรายการอื่นของเรดิโอโอเค เชน โอเคฮคุ และโอเคเลิฟเปดเพลงสตริง

แทน เพื่อรักษารูปแบบรายการไว ขณะเดียวกันก็รักษาคนฟงใหอยูกับเรดิโอโอเคอีกดวย 

 

2.3) ใชทักษะในการพูดใหนาสนใจ กระตุนใหผูฟงสนใจรายการตนเองดวยการใช

วิธีการพูดจาทีส่นุกสนาน มมีุกตลกขบขันสอดแทรกใหไมนาเบื่อ 
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2.4) ใชกลยุทธการใหรางวัลเพื่อสรางแรงจงูใจในการติดตามรายการ ซึ่งรางวัลมี 2 

ลักษณะ คอื สิ่งของและเพลงที่ตองการจะฟง เพือ่เปนการดึงดูดผูฟงใหสนใจ และเปนการ

ประเมินผลวาผูฟงสนใจติดตามรับฟงรายการหรือไม 

 

เรดิโอโอเคจัดชวงเวลาในการเลนเกมในรายการเพื่อชิงรางวัลใหญในชวงไตรมาส

ที่สองของป พ.ศ. 2552 ที่ชือ่วา เรดิโอโอเค เมเจอร แทคทิค ใหแตละรูปแบบทั้งโอเคฮุค โอเคเลิฟ 

โอเคลูกทุง นําไปเลนในรายการเหมือนกันทุกรายการ  

 

เรดิโอโอเคกําหนดกตกิาการรวมสนุก ดังนี้  

(1) ใหผูฟงรายการแตละคนทีฟ่งรายการและตองการรวมสนุก สงขอความสัน้ 

(sms) พิมพขอความเขามาในชวงชั่วโมงที่หนึ่งในผังรายการของพรีเซนเตอรแตละคน เพื่อยนืยนัวา

จะเขารวมกิจกรรม ขอความที่กาํหนดใหพิมพ คือ 

- อักษรยอของรูปแบบรายการที่ฟง คือ โอเคฮุค พิมพ H โอเคเลิฟ พิมพ L โอเค

ลูกทุง พิมพ LT  

- ชื่อ นามสกุล  

- รหัสไปรษณียของตนเอง  

 

(2) เมื่อถึงชวงเวลาที่กาํหนดในเลนเกม คือ ชวงทายของชัว่โมงสุดทายในผัง

รายการของพรีเซนเตอร พรีเซนเตอรจะสุมเลือกผูฟงทีส่งขอความสัน้ (sms) เขามาในรายการ แลว

โทรศัพทกลับไปหาเพื่อใหตอบคําถามรวมสนุกในรายการ ถาผูฟงรายการทีพ่รีเซนเตอรโทรศัพท

กลับไปหา สามารถตอบคําถามถกูตอง จะไดรับรางวัลเสื้อยืดประจําคลื่น และเก็บรายชื่อไวเพื่อให

เขารอบไปชิงรางวัลใหญประจําเดือน คือ โทรศัพทมือถือ อีกครั้ง 

 

(3) เมื่อพรีเซนเตอรจัดรายการเสร็จสิ้นแลวขอมูลของขอความสัน้ (sms) ที่สงเขา

มาในชวงพรีเซนเตอรคนดังกลาวจะถูกยกเลิกทั้งหมด แลวเก็บเปนฐานขอมูลไวสําหรับลุนรับรางวัล

ใหญประจําไตรมาส  

 

(4) ใหผูฟงเริม่ตนสงขอความสั้น (sms) พมิพขอความตามขอ 1) เขามาในชวง

เร่ิมตนชั่วโมงที่หนึ่งในผังรายการของพรีเซนเตอรคนถัดไป เพื่อยนืยนัวาจะเขารวมกิจกรรมอีกครั้ง  
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(5) ในวันสุดทายของแตละเดือน ในชวงไตรมาสที่สอง พรีเซนเตอรจะใหผูฟง

รายการที่ไดเขารอบจากการรวมสนุกจากแตละชวงพรีเซนเตอรในเดือนนัน้ แขงขนักันโทรศัพทเขา

มาในรายการตามชวงเวลาที่กําหนด แลวตอบคําถาม 1 คําถาม ถาตอบถูกตองจะไดรับรางวัล

โทรศัพทมือถอื  1 เครื่องทันท ี

 

(6) เมื่อถึงวนัสุดทายของไตรมาส ทางเรดิโอโอเคจะนาํฐานขอมูลรายชื่อผูฟงที่สง

ขอความสั้น (sms) พิมพชื่อ นามสกุล รหสัไปรษณีย เขามารวมสนกุในกิจกรรมนี้ทัง้หมด เพื่อสุมหา

ผูโชคดีรับรางวัลใหญ คือ รถจักรยานยนต รูปแบบรายการละ  1 คัน 

 

2.5) ใชการเชญินักรอง นกัแสดงที่มีชื่อเสยีงมาสัมภาษณพูดคุยในรายการ ชวยให

รายการมีความหลากหลาย ไมนาเบื่อ กระตุนใหผูฟงสนใจฟงรายการ  

 

หองจัดรายการของเรดิโอโอเคตั้งอยูในกรงุเทพมหานคร มีสถานทีต่ั้งอยูใกลกบั

สังกัดคายเพลง คายละคร จงึนับเปนขอดีที่ทาํใหนักรองนักแสดงสามารถเดินทางมาไดสะดวก    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่30 นักรอง นกัแสดงมาสัมภาษณในรายการวทิยุ ที่สตูดิโอของเรดิโอโอเค 

 

เรดิโอโอ ไดเชิญนักรอง นกัแสดงที่มีชื่อเสยีงมาสัมภาษณสด พูดคุยในรายการ ที่

สตูดิโอ ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2553 ดังนี ้
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(1) กัน นภัทร อินใจเอื้อ เดอะสตาร 7 มาสัมภาษณในรายการโอเคเลิฟ วนัที่ 6 

ตุลาคม 2553  เวลา 17.00-17.30 น. 

(2) ตาย อรทยั ดาบคํา มาสัมภาษณในรายการโอเคลกูทุง วนัที ่14 ตุลาคม 2553 

เวลา 14.00-15.00 น. 

(3) เจ มณฑล จิรา และ เพชร รัตนารัตน พลอยเอื้อทวีกลุ มาสัมภาษณในรายการ

โอเคฮุค วนัที ่19 ตุลาคม 2553 เวลา 15.00-15.30 น. 

(4) สุรชัย สมบัติเจริญ มาสมัภาษณในรายการโอเคลูกทุง วนัที่ 22 ตุลาคม 2553 

เวลา 10.00-10.30 น. 

 

2.2.6) ใชกิจกรรมการตลาดในพืน้ที ่ เชน คอนเสิรต เชญิชวนใหคนเขามาติดตาม

รายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่31 กิจกรรมคอนเสิรต “Love Melody Concert” ที่จงัหวัดสพุรรณบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่32 สื่อประชาสัมพันธกิจกรรมคอนเสิรต “Love Melody Concert”  

   ที่จังหวัดสพุรรณบุรี 
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เรดิโอโอเคมีการทํากิจกรรมการตลาดในพืน้ที ่ เพื่อสรางกระแสใหผูฟงภักดีตอ

สถานีติดตามรับฟงอยางตอเนื่อง ดวยการจัดกิจกรรมเดินสายในพืน้ที่ จัดกิจกรรม คอนเสิรตจาก

นักรองชื่อดัง เชน 

(1) กิจกรรมแรลลี่ “Love on the road” คาราวานคนืมะพราวใหสมุย ลุยเที่ยว

เกาะ ทีเ่กาะสมุย จงัหวัดสุราษฎรธานี ในวันที่ 12-15 สิงหาคม 2553   

(2) กิจกรรมคอนเสิรต “Love Melody Concert” ที่จงัหวัดสุพรรณบรีุ ในวนัที่ 1 

ตุลาคม 2553  

(3) กิจกรรมเดินสาย “OK ลูกทุง ตื๊ดๆ” ที่จังหวัดนครปฐม ในวนัที่ 15ตุลาคม 

2553  เปนตน 

 

การจัดกิจกรรมในพืน้ที่แตละครั้ง เรดิโอโอเคประสานกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย

ในพืน้ที่ใหดําเนินการประชาสัมพันธกิจกรรมลวงหนาในชองทางตางๆ เชน โปสเตอร แบนเนอร   

รถแห นับเปนการสรางการรบัรูตอตัวรายการและสถานใีหกับกลุมเปาหมายอีกทาง   

 

4.2.4.3 กลไกในการสาํรวจผูฟง 

จากการสังเกตและสัมภาษณผูเกี่ยวของทั้งทีมงานผลติรายการและทีมงาน

เน็ตเวิรคและการตลาด ผูวิจัยพบวา กลไกในการสํารวจผูฟงของเรดิโอโอเค เเบงออกเปน 2 สวน

หลัก คือ 1) การประเมินผล 2) การจัดกิจกรรมพิเศษ 

 

3.1) การประเมินผล 

ในชวงปแรก (พ.ศ.2550) เปนชวงเริม่ตนออกอากาศ มุงเนนการสรางความ

เขมแข็งของระบบสถานีวทิยชุุมชนเครอืขาย เรดิโอโอเคไมไดมีการทาํแบบสํารวจความตองการของ

ผูฟงอยางเปนทางการ จะมกี็แตการพิจารณาขอความสัน้ (sms) ที่สงเขามาในรายการ เพื่อเปนการ

ตรวจสอบการออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชนทางออม ตามแนวความคิดวาผูฟงรายการจะสง

ขอความสั้น (sms) เขามาในรายการได เมื่อรายการออกอากาศสงกระจายเสยีงไปถึงผูฟงรายการ

และมีการกระตุนใหผูฟงเกิดความตองการสงขอความสัน้ออกไป  

 

 “เราวัดจาก sms ที่เขามา sms สามารถใชอักษรยอ เราก็ใหพมิพชื่อยอ เชน โอเค

เลิฟ กพ็ิมพ L ตามดวยรหัสไปรษณีย ระบบก็จะแยกวา L คือโอเคเลิฟ รหัสไปรษณียก็แยกไปตาม

จังหวัดไดเลย ใครสงมาตามนี้ เราก็ไดรูวาใครมาจากจงัหวัด” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ พุทธีรภาพ) 
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ในระยะตอมา หลงัการออกอากาศอยางตอเนื่องในป พ.ศ.2551-2552 รูปเเบบ

การประเมนิผลของเรดิโอโอเคยังคงมีลักษณะเชนเดิมโดยเปนไปอยางสม่ําเสมอ ในลักษณะการ

พิจารณาจากขอความสั้น (sms) ของกลุมผูฟงที่สงเขามาในรายการ  

การพิจารณาผูฟงรายการจากขอความสัน้ (sms) ของกลุมผูฟงที่สงเขามาใน

รายการ สามารถพิจารณาได 2 ประเด็นคือ 1) ใชการพิจารณาจากจาํนวนหมายเลขโทรศัพท 

(Caller ID.) ที่สงเขามา เพือ่ระบุจํานวนของผูฟง โดยตามหลักทางการตลาดของเอเจนซี่โฆษณามี

การระบุวาผูฟงที่มีสวนรวมในรายการนับเปน 3-5 เปอรเซ็นตของผูฟงรายการทั้งหมด เมื่อเราทราบ

จํานวนหมายเลขโทรศัพท (Caller ID.) ทีม่ีสวนรวมในรายการ เรายอมสามารถประเมินจาํนวนผูฟง

รายการแบบประมาณการได 2) ใชการพิจารณาจากจํานวนขอความสั้น (sms) ตอหมายเลข

โทรศัพท (Caller ID.) 1 หมายเลขที่สงเขามา เพื่อพิจารณาผูฟงทีม่คีวามภักดีตอสถานีดวยการมี

สวนรวมอยางตอเนื่อง 

 

“สําหรับ sms เดิมเราใชของ  Spicy จะมีมาแคจํานวน sms ไมมีการแยก Caller 

ID.  แตตอนหลัง ใช Smart DJ จะมีการแยก Caller ID.  ก็จะรูวากีเ่บอรกี่คน  กจ็ะเหน็ชัดเลยวา

โอเคลูกทุง จาํนวน sms เยอะเลย แตจํานวนคนสงนอยนอย  สมมุติวา 5 คนสงมา 2 พนัขอความ ก็

จะเหน็วาเปนกลุมแฟนคลับ แมยกชัดเจน ขณะที่โอเคเลิฟ Caller ID เปลี่ยนไป จํานวนขอความตอ

คนไมเยอะ แบบนี้ละ” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ พุทธีรภาพ) 

 

ในป 2553 มีการออกสํารวจผูฟงรายการในพืน้ที่ในรูปเเบบการวิจยัโดยจัดทีมงาน

เน็ตเวิรคและการตลาด และทีมงานผลิตรายการบางสวนเปนอาสาสมัครลงพืน้ที่แบงเปนภูมภิาค

กระจายไปตามจังหวัดทีม่ีสถานวีทิยุชุมชนเครือขายตั้งอยู เพือ่เก็บขอมูลพฤติกรรมของผูฟง

รายการในแตละพื้นที ่ มาใชเปนฐานขอมูลใชวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงตัวรายการ และการจดั

กิจกรรมการตลาด  

 การสํารวจผูฟงรายการที่ไดกลาวขางตน มีระยะเวลาเพยีง 7 วนั ในการลงพื้นที่

ทั้งหมด จงึเปนการสาํรวจความนิยมในเบือ้งตนเทานั้น เพื่อทาํความรูจักกับผูฟงในพื้นที่วาเปนใคร 

ตรงกับกลุมเปาหมายที่ตั้งไวตามนโยบายหรือไม โดยตรวจสอบวาผูฟงรายการในพื้นที่รูจักและ

ฟงเรดิโอโอเคหรือไม มีคลื่นคูแขงหรือไม มากนอยเพยีงใด แตไมไดสํารวจความคิดเห็นของผูฟง

อยางลกึซึ้งถึงรายละเอียด เชน ชอบเพลงไหน ชอบศิลปนคนใด ฯลฯ  

 

 “ตอนที่ไป Survey เราแคอยากรูวาคนฟงหนาตาเปนยังไง ใชจริงหรือเปลา ไป

ถามแมคาวารูจักลูกทุงรึปาว ปรากฎวาไมรู รูจักแตโอเคฮอต อาวไมใชแลว  จริงๆ เราบอกวาลูกทุง
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แมคาฟง โอเคเลิฟ คนทํางานฟง โอเคฮอตวัยรุนฟง  เปนจริงตามนัน้รึเปลา หรือเราคิดไปเอง คนใน

พื้นที่เปนยงัไง ทาํใหเรารูวาในจังหวัดรองๆ แพร นาน ยโสธร อํานาจเจริญนี่สบาย เราชนะ คนชอบ 

เด็กรูจัก ฟงรายการอื่นสัญญาณไมชัด แตรายการเราสญัญาณคอนขางดี รัศมีการทําการคอนขาง

โอเค แลวก็คณุภาพดีกวา แตจังหวัดหลกัๆก็จะมีคลายๆกัน แตวาจงัหวัดหลักๆ อยางอุบล โคราชนี่ 

เหนื่อยนิดนึง เพราะคลืน่ชุมชนดวยกันสัญญาณความแรงมันแยงกนั แลวคลายๆกนั เปนคูแขงกัน 

ก็ตองตอสูกันไป” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ พทุธีรภาพ) 

 

“เราก็เอาจากสถิติที่เราเก็บไปเปนขอมูลสนับสนนุการวิเคราะหการตลาด จาก

ขอมูลที่เราเกบ็นี้ก็จะไปสนบัสนุนในการเลือกจังหวัดหรอืสถานเีครือขายทีท่าง Production จะไป

ทํากจิกรรมดวย อยางเชน ถา Production ของ OK Hook บอกวาจะไปทํากิจกรรมใหลูกคาที่ไม

ไกลกรุงเทพมากนกั ผมก็จะมองวาในรัศมีไมเกิน 200 กิโลเมตร มีจังหวัดไหนบาง กม็ีอยุธยา 

สระบุรี ราชบุรี นครปฐม แต ราชบุรี นครปฐม คนฟง Hook ตรึมเลย แตที่ฉะเชงิเทราตอง OK Love  

แบบนี้อะครับ “(สัมภาษณ-จิรุตม พานิช) 

 

 3.2) การจัดกจิกรรมพิเศษ 

เรดิโอโอเคมีกลไกในการสรางความตอเนือ่งและรักษาฐานผูฟง โดยการจัด

กิจกรรมที่ชวยกระชับความสมัพันธอันดีระหวางสถานีกบัผูฟงรายการทั่วประเทศ เชน คอนเสิรต 

“Love Melody Concert”  คอนเสิรต “OK Hook Ringside”  กิจกรรม Roadshow “Love on the 

road” กิจกรรม Roadshow “โอเคลูกทุงตะลอนทวัร” เปนตน 

 

ทางเรดิโอโอเคไดกําหนดจดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรางการจดจํารายการและ

สถานีใหกับผูฟงรายการในพื้นที่ รวมทัง้ยงัเปนการพบปะสังสรรคระหวางผูฟงและพรีเซนเตอร  

นอกจากยงัจะเปนการความเชื่อมสัมพนัธระหวางคนฟงในพืน้ทีก่ับพรีเซนเตอร

รายการใหแนนแฟนมากขึ้นแลว กิจกรรมการตลาดดังกลาวยังเปนกลไกที่ดีในการใชเปนชองทาง

ประเมินจาํนวนผูฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เปนประโยชนระหวางกนัในการนํามาปรับปรุง

สถานีอีกดวย 

 

ซึ่งที่ผานมาในป พ.ศ.2550-2552 มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดลงไปในพืน้ที่

เพียง 1 คร้ังเทานัน้ คือ เรดิโอโอเคฟเวอร ณ ชั้นใตดิน เดอะมอลล นครราชสีมา จงัหวัด

นครราชสีมา แตไมไดมีการทําสาํรวจผูฟงที่เขารวมงานอยางเปนทางการ มีเพียงการพูดคุยกนัผิว

เผินระหวางพรีเซนเตอรรายการและทีมงานเน็ตเวิรค กับผูฟงรายการเทานั้น 
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ตอมาในป พ.ศ.2553 เรดิโอโอเคใหความสาํคัญในการดําเนินกิจกรรมทาง

การตลาดเพิม่ข้ึน เพื่อเปนเครื่องมือสรางฐานผูฟงรายการในแตละพื้นที่ และเปนกลไกในการสาํรวจ

ผูฟงอีกประการหนึง่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่33 กิจกรรมทางการตลาดของเรดิโอโอเคในป พ.ศ.2553 

 

รายการวิทยุทัง้ 3 รูปแบบของเรดิโอโอเคเริ่มทํากจิกรรม Roadshow ลงพื้นที่ใน

จังหวัดตางๆทีม่ีสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย เพื่อกระตุนใหรับรู รูจักเรดิโอโอเคมากขึน้  

ในการลงพืน้ทีท่ํากจิกรรมแตละครั้ง ยังมนีโยบายใหทาํการสํารวจเกบ็ขอมูลจาก

ผูฟงรายการในพืน้ที่อยางตอเนื่องอีกดวย เพื่อนําขอมลูไปสนับสนนุการวิเคราะหการตลาด การ

พัฒนารายการ และการกาํหนดสถานที่การจัดกิจกรรมทางการตลาดในโอกาสตอไป 
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บทที่ 5 
การวิเคราะขอเหมือน ขอตาง การบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียม  

และวิทยุเชิงธุรกิจ วิทยุชุมชน 
 

 ในบทนี้จะศึกษาเรื่อง “วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชน” ที่เกิดขึ้น

จากการสรางพันธมิตรทางธุรกิจของผูผลิตหลัก คือเรดิโอโอเค ที่มาจากผูผลิตรายการวิทยุในวงการ

วิทยเุชิงธุรกิจ กับสถานีวทิยชุุมชนในทองถิ่น ผานทางคณุลักษณะของวทิยุเชงิธุรกิจและวิทยุชุมชน  

 

 ผูวิจัยพบวาการศึกษาการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเปนการศึกษารูปแบบของธุรกิจวทิยทุี่ผสมผสานวิทยุในเชิงธุรกิจและวทิยุชุมชนเขา

ดวยกนั จําเปนตองเขาใจคุณลักษณะของวทิยุธุรกิจและวิทยุชุมชน เนื่องจากวทิยุธุรกิจและวทิยุ

ชุมชนนั้นถึงแมวาจะเปนวทิยุเหมือนกนั แตคุณลักษณะของวทิยทุั้ง 2 ประเภทมีจดุเหมือนและจดุ

ตางกนั  

 

นอกจากนี้ในการดําเนินการรวมมือกันในรูปแบบของพันธมิตรทางธุรกิจ จะตอง

ทําการศึกษาถึงจุดเดนและจุดดอยขององคกรที่รวมมือรวมใจ ตกลงดําเนินการรวมกัน เพื่อนาํ

จุดเดนของแตละฝายมาชวยเติมเต็ม และเสริมใหเกิดพลงัผนกึ (Synergy Effect) ไปสูเปาหมายที่

ตองการ 

 

ที่สําคัญเรดิโอโอเคผูผลิตรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีิทยุ

ชุมชน เปนการผลิตธุรกจิวิทยุในรูปแบบใหมทีย่ังไมเคยมีใครวิทยทุี่มีคุณลักษณะเฉพาะของการ

หลอมรวมพันธมิตรทางธุรกจิที่ผสมผสานคุณสมบัติบางประการของวทิยุธุรกิจและวทิยุชุมชนเขา

ดวยกนั 

 

ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลพรอมวิเคราะหคณุลักษณะผูผลิตหลักบริษัทผูผลิตรายการ

วิทยุในรูปแบบธุรกิจในกรงุเทพมหานคร นั่นคือ เรดิโอโอเค และสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย เพื่อสราง

ความเขาใจถงึองคกระกอบของธุรกิจวทิยผุานดาวเทียมออกอากาศทางวิทยุชุมชน ตอบโจทยตาม

ประเด็นปญหานาํวิจยัขอที่ 1 คือ ผูผลิตหลักมีโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนนิการ

ผลิตรายการวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางวทิยชุมุชนเครือขายพรอมกันทัว่ประเทศอยางไร 
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ที่สําคัญผูวิจยัยังจะนําเสนอขอมูลจากการวิเคราะหคุณลักษณะของเรดิโอโอเค 

และสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย มาตอยอดในการวเิคราะหหาจุดเดนและจุดดอยของผูผลิตหลัก นั่น

คือ เรดิโอโอเค และสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย เพื่อสรางความเขาใจถงึการเขารวมเปนพนัธมิตรทาง

ธุรกิจของวทิยผุานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ ซึ่งเปนสวนหนึง่ของ

คําตอบที่จะใชตอบโจทยตามประเด็นปญหานําวิจัยขอที่ 2 คือ ผูผลิตหลักใชการสื่อสารเพื่อสราง

พันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย และกําหนดกลยทุธการบริหารจัดการดําเนินการ

ผลิตวิทยุรวมกันในรูปแบบธุรกิจวทิยุออกอากาศในสถานีวทิยุชุมชนอยางไร 

  

โดยผูวิจัยเลือกนําขอมูลคุณลักษณะของวทิยุเชงิธุรกิจและวิทยุชุมชนจากการ

ทบทวนวรรณกรรมมาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของวทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางวทิยุ

ชุมชน ซึ่งผูวิจยัจะนาํเสนอขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 5.1 ขอเหมือน ขอตาง ของ เรดิโอโอเคหรอืผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุ

ผานดาวเทียม กับ วิทยุเชงิธรุกิจ  

5.2 ขอเหมือน ขอตาง ของ สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุ

ผานดาวเทียม กับ วิทยุชุมชน 

 

วิทยนุับเปนการสื่อสารประเภทหนึ่ง โดยเปนการสื่อสารไปถึงมวลชน ในการศึกษา

คุณลักษณะของวทิยุ จงึนบัวาเปนการศึกษาการสื่อสาร ผูวิจัยขอใชแนวทางการศกึษาคุณสมบัติ

ของวิทยุผานแบบจําลอง SMCR ของเบอรโล พิจารณาคุณสมบัติประการตางๆผานกระบวนการ

ส่ือสาร 4 สวน คือ ผูสงสาร (Sender-S) ขอมูลขาวสาร (Message-M) ชองทางการสงสาร 

(Channel-C) ผูรับสาร (Receiver-R) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่34 แบบจําลอง SMCR Model ของ เบอรโล (Berlo) 
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เบอรโล (Berlo) เปนผูคิดกระบวนการของการติดตอส่ือสารไวในลักษณะรูป

แบบจําลอง SMCR Model อันประกอบดวย 

 

1) ผูสงสาร (Sender) เปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร มีความสามารถ

ใน "การเขารหัส" (encode) เนื้อหาขาวสาร มทีัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการสื่อสาร มีความรู

อยางดีเกี่ยวกบัขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นให

เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลอง

กับผูรับดวย 

 

2) ขอมูลขาวสาร (Message) เกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสง

ขาวสารนั้น 

 

3) ชองทางในการสง (Channel) หมายถงึ การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับ

ขาวสารขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทัง้ 5 หรือเพยีงสวนใดสวนหนึง่ คือ การไดยนิ การดู การ

สัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น 

 

4) ผูรับ (Receiver) เปนผูมทีักษะความชาํนาญในการสื่อสาร โดยมคีวามสามารถ

ใน "การถอดรหัส" (decode) สาร เปนผูทีม่ีทัศนคต ิระดับความรู และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม

เชนเดียวหรือคลายคลึงกนักับผูสงจงึจะทาํใหการสื่อความหมายหรือการสื่อสารนัน้ไดผล  

 
5.1 ขอเหมอืน ขอตาง ของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวิทยุผาน
ดาวเทียม กบั วิทยเุชิงธุรกิจ 
  

คุณลักษณะ ผูผลิตหลักในการบริหาร

จัดการวทิยุผานดาวเทยีม 

วิทยเุชิงธุรกิจ 

1.ผูสงสาร (Sender)   

1.1 สถานภาพผูประกอบการ นิติบุคคลในรูปบริษัท นิติบุคคลในรูปบริษัท 

1.2 การเปนเจาของสถาน ี พันธมิตรทางธุรกิจ ทําสัญญา

ใชคลื่นออกอากาศ จายเงนิ

สนับสนนุสถานีรายเดือน 

ประมูลสัมปทานรายป 

1.3 ประเภทของวทิย ุ วิทยเุชิงธุรกิจ วิทยเุชิงธุรกิจ 



 133

คุณลักษณะ (ตอ) ผูผลิตหลักในการบริหาร

จัดการวทิยุผานดาวเทยีม 

วิทยเุชิงธุรกิจ 

1.4 โครงสรางองคกร - มีโครงสรางชัดเจน จัดแบง

สายงานตามหนาที่รับผิดชอบ 

วางลําดับตําแหนงแนนอน

ตายตัวจากบนลงลาง 

- มีฝายเน็ตเวริค เพื่อดูแล

สถานเีครือขาย 

- มีโครงสรางชัดเจน จัดแบง

สายงานตามหนาที่รับผิดชอบ 

วางลําดับตําแหนงแนนอน

ตายตัวจากบนลงลาง 

1.5 ทักษะ ความรู ดานการ

ผลิต 

เปนมืออาชีพดานการผลิต

รายการวิทย ุ

เปนมืออาชีพดานการผลิต

รายการวิทย ุ

1.6 งบประมาณ  

(รายรับ)  

 

 

(รายจาย) 

- ผูสนับสนุนรายการ 

- สปอตโฆษณา 

 

- ผูสนับสนุนรายการ 

- สปอตโฆษณา 

- การจัดกิจกรรม On-Ground 

เชน คอนเสิรต 

- คาสนับสนุนสถานีรายเดือน 

- เงนิเดือนพนกังาน 

- เงนิสนับสนนุการตลาด 

- คาอุปกรณ 

- คาสัมปทานรายป 

- คาสนับสนุนสถานีรายเดือน 

- เงนิเดือนพนกังาน 

- เงนิสนับสนนุการตลาด 

- คาอุปกรณ 

1.7 นักจัดรายการ เรียก “พรีเซนเตอร” ไมเนน

บุคคลที่มีชื่อเสียง และตองมี

คุณลักษณะของนักจัดรายการ

ที่ดี คือ 

- พูดภาษาไทยไดถูกตอง 

ชัดเจน 

- สนใจใฝรูและมีความรูเร่ือง

เพลง 

เรียก “ดีเจ” นยิมใชบุคคลทีม่ี

ชื่อเสียงเปนหลัก สําหรับ

คุณลักษณะของนักจัดรายการ

ที่ดี ไดแก 

- พูดภาษาไทยไดถูกตอง 

ชัดเจน 

- สนใจใฝรูและมีความรูเร่ือง

เพลง 

เปนคณุสมบัตริองลงไป 
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คุณลักษณะ (ตอ) ผูผลิตหลักในการบริหาร

จัดการวทิยุผานดาวเทยีม 

วิทยเุชิงธุรกิจ 

2. เนื้อหา (Message)   

2.1 การกาํหนดรูปแบบ

รายการ 

รูปแบบ Format Station ตาม

กลุมเปาหมายหลักของรายการ 

รูปแบบ Format Station ตาม

กลุมเปาหมายหลักของรายการ 

2.2 การนําเสนอ กําหนดชวงเวลาในการ

นําเสนออยางชัดเจนแนนอน 

(Clock) 

กําหนดชวงเวลาในการ

นําเสนออยางชัดเจนแนนอน 

(Clock) 

2.3 ประเภทเนื้อหา - เพลง 

- ขอมูลเพลง 

- ขาวสารทั่วไป 

- ขาวประชาสมัพันธองคกร

และหนวยงานในเครือ 

- ขาวประชาสมัพันธหนวยงาน

สวนกลางและทองถิน่ เชน 

อบจ. อบต. 

- ขาวประชาสมัพันธลูกคา 

- สัมภาษณ ศลิปน นักรอง 

นักแสดง และบุคคลสําคัญ 

- เพลง 

- ขอมูลเพลง 

- ขาวสารทั่วไป 

- ขาวประชาสมัพันธองคกร

และหนวยงานในเครือ 

- ขาวประชาสมัพันธหนวยงาน

สวนกลาง 

- ขาวประชาสมัพันธลูกคา 

- สัมภาษณ ศลิปน นักรอง 

นักแสดง และบุคคลสําคัญ 

2.4 เพลง - เพลงที่ไดรับความนิยม 

(คัดเลือกโดยทีม Music 

Selector) 

- แยกเปนประเภทของเพลง

ตามอายุเพลง 

- พรีเซนเตอรเลือกเปดตาม

จํานวนเพลงทีค่ัดเลือกไว 

เพลงที่ไดรับความนิยม 

(คัดเลือกโดย Music Director 

/ DJ คัดเลือกรวมกัน) 

- แยกเปนประเภทของเพลง

ตามอายุเพลง 

- พรีเซนเตอรเปดตามเพลงที่

จัดวาง (Song List)ไว 

2.5 ประเด็นขาวสาร - เร่ืองที่อยูในความสนใจของ

คนสวนใหญ 

- เร่ืองเกี่ยวกับทองถิน่ระดับ

จังหวัดและอําเภอ 

- เร่ืองที่อยูในความสนใจของ

คนสวนใหญ 

- เร่ืองเกี่ยวกับคนใน

กรุงเทพมหานคร 
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คุณลักษณะ (ตอ) ผูผลิตหลักในการบริหาร

จัดการวทิยุผานดาวเทยีม 

วิทยเุชิงธุรกิจ 

3. ชองทางในการสง 

(Channel) 

  

3.1 การสงกระจายเสยีง กระจายเสียงผานดาวเทียม

ออกอากาศทางระบบ เอฟ.

เอ็ม. สเตอริโอ 

ออกอากาศทางระบบ เอฟ.

เอ็ม. สเตอริโอ 

3.2 สถานีวทิยุที่ออกอากาศ สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย สถานวีทิยุของหนวยงานรัฐ 

3.3 ระยะเวลาออกอากาศ 24 ชั่วโมง 24 ชั่วโมง 

3.4 พืน้ที่ออกอากาศ ทั่วประเทศ - กรุงเทพมหานคร และจังหวัด

ใกลเคียงในรัศมีออกอากาศ 

- ทั่วประเทศ 

4. ผูรับ (Receiver)   

4.1 กลุมผูฟงรายการ - มีกําหนดกลุมเปาหมาย

ชัดเจน 

- ทั่วประเทศ 

- มีกําหนดกลุมเปาหมาย

ชัดเจน 

- กรุงเทพมหานคร และจังหวัด

ใกลเคียงในรัศมีออกอากาศ 

- ทั่วประเทศ 

4.2 การสาํรวจผูรับ - มีการลงพืน้ที่สํารวจแบบไม

เปนทางการ 

- สํารวจผานขอความสัน้ 

(sms) 

- มีการสาํรวจแบบกลุม 

(Focus Grour)  

- สํารวจผานทางโทรศัพท  

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทยีบคุณลักษณะของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการ 

   วิทยุผานดาวเทียม กับ วทิยเุชิงธุรกิจ 

 

การเปรียบเทยีบคุณลักษณะของเรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการ

วิทยุผานดาวเทียม กับ วิทยเุชิงธุรกิจ แบงการพิจารณาตามกระบวนการสื่อสารแบบจําลอง SMCR 

ของเบอรโล เปน 4 สวน คือ ผูสงสาร (Sender-S) ขอมูลขาวสาร (Message-M) ชองทางการสงสาร 

(Channel-C) ผูรับสาร (Receiver-R) 
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ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัที่เกีย่วกับวิทยุเชงิธุรกิจ จํานวน 2 เลม คือ 

เร่ือง “กลยทุธการบริหารงานสถานวีิทยุกระจายเสยีงเพลงลูกทุง ระบบเอฟ.เอ็ม. 24 ชั่วโมงในเขต

กรุงเทพมหานคร ของฐิติทพิย สายสนั่น ณ อยุธยา (2550)  และเรื่อง “กระบวนการบริหารงานของ

บริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด” ของชางนอย กุญชร ณ อยุธยา (2547)  เพื่อนาํคุณลักษณะ

ของวิทยุเชิงธุรกิจมาใชในการศึกษาการเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลัก

ในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม  

 

5.1.1 ขอเหมอืน ขอตาง ของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยเุชิงธุรกิจ ดานผูสงสาร (Sender) 

 

1) สถานภาพผูประกอบการ พบวา มีความเหมือนกนั คอื  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ดาํเนนิการโดยผูประกอบการที่เปนนิติบุคคลในรูปแบบบริษัท ที่รวมตัวบุคคลที่อยูในวงการ

วิทยมุาอยางคร่ําหวอด 

เรดิโอโอเคเกิดขึ้นจากแนวคดิของโชคชัย เจี่ยเจริญ นักจดัรายการวทิยมุืออาชีพที่มี

ประสบการณในแวดวงการผลิตรายการวทิยุมายาวนานเกือบ 20 ป รวมทัง้ยงัเปนผูบริหารและ

อาจารยสอนดานการจัดรายการวทิยุกระจายเสียงในสถาบันพัฒนาบคุลากรสายอาชีพบันเทงิ เจน

เอ็กซ อคาเดมี ่ 

วิทยเุชิงธุรกิจจากงานวิจยัของฐิติทพิย สายสนัน่ ณ อยธุยา (2550)  และชางนอย 

กุญชร ณ อยธุยา (2547) พบวาผูประกอบการของวทิยุเชิงธุรกิจเปนนิติบุคคล ผูบริหารอยูในวงการ

ธุรกิจวทิยหุรือธุรกิจส่ือและบนัเทงิ เชน สถานวีทิยุลูกทุงรักไท 98 ดาํเนนิการโดยบริษัท บี เอ็น ท ี

เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด อิทธิวฒัน เพียรเลิศ เปนผูบริหารองคกร  สถานวีทิยุลูกทุง เอฟ.เอม็. 103  

มีบริษัท ทราฟฟค คอรนเนอร เรดิโอ จํากดั บริหารงานโดยวิทยา ศุภพรโอภาส และสถานีวทิยุแฟต

เรดิโอ ดําเนนิการโดย ชเยนทร คํานวณ ผูบริหารบริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด 

  

2) การเปนเจาของสถานี พบวา มีความเหมือนและความตางกนัคือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ตางไมไดเปนเจาของสถานวีทิยทุี่ออกอากาศรายการที่ตนเองผลิตทั้งคู  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม ดําเนินการผลิต

รายการวิทยุเพื่อออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย โดยเลอืกใชกลยทุธพันธมิตรทางธุรกิจ
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รวมมือสรางเครือขายกับสถานวีทิยุชุมชนในพื้นที่ตางๆในการรับสัญญาณรายการสงกระจายเสียง

ทั่วประเทศ  

 

 วทิยุเชงิธุรกิจ ออกอากาศทางสถานวีทิยุของหนวยงานรัฐ โดยการประมูล

สัมปทานคลื่นความถีจ่ากสถานวีทิยุของหนวยงานภาครัฐ เชน สถานวีทิยุลูกทุงรักไท 98 ไดรับ

สัมปทานจากสถานวีทิยุกองพลที่ 1 รักษาพระองค 98 MHz (ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยุธยา : 54) 

สถานวีทิยุลูกทุง เอฟ.เอ็ม. 103 ไดรับสัมปทานจากสถานวีิทยุกองทพับก 103 MHz (ฐิติทิพย สาย

สนั่น ณ อยธุยา : 64)   

 

3) ประเภทของวทิยุ พบวา มีความเหมือนกนัคือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ เปนการดําเนนิธุรกิจวทิยุ ผลิตรายการวิทยุเชงิธุรกจิ เนนการแสวงหากาํไร  

  

4) โครงสรางองคกร พบวา มคีวามเหมือนและความตางกนัคือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ เปนองคกรธุรกิจที่มุงเนนการแสวงหากาํไรเหมือนกนั มีโครงสรางชัดเจน แบงสายงานตาม

หนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกัน นาํแนวคิดการบริหารจัดการภายใตวัตถุประสงคขององคกร 

(Modern by Objectives/MOB) มุงเนนการปฏิสัมพนัธในการทํางานรวมกนัระหวางผูบริหารกบั

พนกังานในองคกร วางลาํดับตําแหนงแนนอนตายตวัจากบนลงลาง ทํางานเปนกระบวนการ  

(Process) ที่ตองมีหลายฝายเกี่ยวของเพือ่ใหการบริหารจัดการมีประสิทธภิาพ  

โครงสรางโดยรวมของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผาน

ดาวเทียม และ วิทยุเชงิธุรกจิ มีลักษณะการรับผิดชอบขอบขายงานคลายคลึงกัน แตมีการจัดแบง

สวนงานแตกตางกนัในรายละเอียด คือ 

 

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีการจัด

โครงสรางองคกรตามหนาที่ในการทํางาน แบงออกเปน 4 สวน คือ ฝายผลิต (รวมฝายรายการและ

ฝายขาว) ฝายขาย ฝายสํานักงาน (รวมฝายบุคคล บญัชี การเงนิ กฎหมาย ประชาสัมพันธ และ

กราฟก)  และฝายเน็ตเวิรคและการตลาด (Network) ดูแลสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่แตกตางจาก

องคกรวิทยุเชงิธุรกิจอ่ืน  
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ฝายเน็ตเวิรคและการตลาด (Network) ของเรดิโอโอเค ทาํหนาที่ดแูลสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขาย สงผลใหโครงสรางของเรดิโอโอเคแตกตางจากองคกรวิทยุเชงิธุรกจิอ่ืนที่ไมไดมีการ

ติดตอ ประสานงาน ควบคุมดูแลสถานีเครอืขาย 

 

 วทิยุเชงิธุรกิจ งานวิจยัของ ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา (2547)  พบวา บริษัทคลคิ 

เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด ภายใตการบรหิารงานของชเยนทร คํานวณ ตําแหนงกรรมการผูจัดการ

แบงโครงสรางเปน 3 ฝาย คอื  

ฝายการตลาดและการขาย (Marketing & Sales) ประกอบดวย สวนการตลาด 

สวนการขาย และสวนประชาสัมพนัธ 

ฝายการเงนิและบัญชี (Finance & Account) ประกอบดวย สวนการเงินและบัญช ี

และสวนงานบุคคล 

ฝายผลิต (Production) ประกอบดวย สวนผลิตรายการ สวนผลติเสียง สวน

วิศวกรรม สวนศิลปกรรม (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา : 41)  

 

5) ทักษะ ความรู ดานการผลิต พบวา มีความเหมือนกนั คือ  เรดิโอโอเคหรือผูผลิต

หลักในการบรหิารจัดการวิทยุผานดาวเทียม และ วทิยุเชงิธุรกิจ รวบรวมบุคลากรมืออาชีพในวงการ

วิทยมุาเปนทมีงานดานการผลิตรายการวทิยุ มทีักษะ ความรู และประสบการณตรงในการรายการ

วิทย ุ

 

6) งบประมาณ พบวา มีความเหมือนและความตางกนั   

งบประมาณในทีน่ี้ แบงการพิจารณาเปน รายรับ และรายจาย 

 

รายรับของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียม และ 

วิทยเุชิงธุรกิจ  มาจากผูสนับสนุนรายการจายเงินเพื่อสนบัสนุนชวงรายการ ลงสปอตโฆษณาใน

รายการ  

นอกจากนีว้ทิยุเชิงธุรกิจยงัมีการจัดกิจกรรม On-Ground เชน การจัดคอนเสิรต

ขายบัตรนํารายไดเขาสูบริษัทดวย ขณะที่เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผาน

ดาวเทียมยังไมมีการหารายไดจากการจัดกิจกรรม On-Ground 
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รายจายของเรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียม 

และ วทิยุเชงิธรุกิจ ที่ตองจายเหมือนกนั คือ เงนิเดือนพนักงาน เงนิสนับสนนุการตลาด คาอุปกรณ

ตางๆ 

รายจายที่ตางกัน คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีการจายคา

สนับสนนุสถานีรายเดือนใหกับสถานีวทิยชุุมชนเครือขายที่เปนพนัธมติรทางธุรกิจในการรับ

สัญญาณรายการสงกระจายเสียงทัว่ประเทศ  

วิทยเุชิงธุรกิจ มีคาสัมปทานรายปที่เขารวมประมูลคลื่นความถี่จากหนวยงาน

ภาครัฐที่เปนเจาของสถาน ี และคาสนบัสนุนสถานีรายเดือนใหกับหนวยงานภาครัฐที่เปนเจาของ

สถานีอีกดวย 

 

7) นักจัดรายการ พบวา มคีวามเหมือนและความตางกนั  คือ 

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม เปลี่ยนชื่อเรียก

นักจัดรายการเปน “พรีเซนเตอร” เพื่อใหเห็นภาพชัดวาเปนคนนําเสนอขอมูลแพลง ขาวสาร เกม

และกิจกรรมตางๆในรายการ 

“ที่นี่เรียกพรีเซนเตอร เปนผูนําเสนอตามคอนเซ็ปตรายการ เปนผูนาํเสนอสินคาใน

การโฆษณา เปนผูนําเสนอกิจกรรม  เปนผูนําเสนอ เพราะวาตัวเขาเองเปนผูคิดวิธีการในการ

นําเสนอสิ่งตางๆทีท่ีมงานคดิ Theme คิด Concept คิดเกมมาใหแลว เขาตองคดิวิธีการนําเสนอ

อยางไร เราจึงตั้งใหเปนพรีเซนเตอร” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ) 

  

พรีเซนเตอรของเรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลกัในการบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียม

ไมเนนบุคคลที่มีชื่อเสียง มคีุณลักษณะของนักจัดรายการที่ดี คือ พูดภาษาไทยไดถูกตอง ออกเสยีง

อักขระชัดเจน  มีความสนใจใฝรู และมีความรูเร่ืองเพลง 

 

วิทยเุชิงธุรกิจ เรียกนักจัดรายการวา “ดีเจ” นยิมคดัเลือกบุคคลที่มีชื่อเสียงใน

สังคมมาเปนนักจัดรายการ และใหความสําคัญในการคัดเลือกนักจัดรายการจากความมีชื่อเสยีง

ของบุคคลมากกวาคุณลักษณะของนักจัดรายการที่ด ี
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5.1.2 ขอเหมอืน ขอตาง ของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยเุชิงธุรกิจ ดานเนื้อหา (Message) 

 

1) การกําหนดรูปแบบรายการ พบวา มีความเหมือนกนั คอื  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ผลิตรายการวทิยุในรปูแบบ Format Station ออกอากาศตอเนื่อง 24 ชั่วโมง นาํเสนอตาม

กลุมเปาหมายหลักของรายการ  

งานวิจยัเรื่องกระบวนการบรหิารงานของบริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด 

ของ ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา (2547) ระบุวาโดย บริษัท คลิค เรดิโอ จํากัด ผลิตรายการใน

รูปแบบ Contemporary Hit Radio (CHR) เจาะกลุมเปาหมายวัยรุน ซึ่งเปนรูปแบบรายการวิทยุ

ประเภทเดียวกับรายการโอเคฮุคที่ทางเรดโิอโอเคผลิตขึ้นเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่35 แผนผังรูปแบบในการจัดรายการวทิยุแบบ Contemporary Hit Radio (CHR) 

    (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา  : 48) 

 

รายการรูปแบบ Contemporary Hit Radio (CHR) เปนรูปแบบรายการที่เนนการ

เปดเพลงที่ไดรับความนยิมรวมสมัย โดยการเลือกเพลงสวนใหญจะมาจากขอมูลทางการวิจยั หรือ

จากอนัดับเพลงและอัลบ้ัมที่ขายดทีี่สุดในรานขายเทปเพลง  

รายการเพลงในรูปแบบนี้จะเปดเพลงใหมอยูเสมอ โดยแตละสถานพียายามจะ

เปดเพลงทีท่ันสมัยที่สุดกอนสถานีคูแขง เพลงที่ไดรับความนิยมมากอาจมีการเปดซ้ํามาก แตถา

เปดที่ไดรับความนยิมนอยกอ็าจมีการเปดนอยตามลาํดบั อยางไรก็ตามรูปแบบรายการเพลง
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ประเภทนีย้ังคงใหความสาํคัญกับการเปดเพลงเกาที่ไดรับความนิยมอยางมากในอดตีแทรกอยูดวย

(ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, น.47) 

 

2) การนาํเสนอ พบวา มีความเหมือนกัน คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ผลิตรายการวทิยุในรปูแบบ Format Station กําหนดชวงเวลาในการนาํเสนอ หรือที่เรียกกัน

วา Clock อยางชัดเจนแนนอนในแตละชั่วโมง เพื่อเปนแนวทางใหนกัจัดรายการไดจัดรายการ

ตามทีท่ีมงานไดกําหนดไว 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่36 แผนผังรูปแบบการวางผงัรายการวทิยุในหนึง่ชั่วโมง (Clock) สถานีลูกทุงไท 98  

   (ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยธุยา  : 67) 

 

รูปแบบในการนําเสนอ (Clock) ผังรายการวิทยุในหนึ่งชัว่โมง เปนไปตามทีโ่ปรดิว

เซอรกําหนด เชน ใน 1 ชัว่โมง มีโฆษณากี่ชวง ชวงละกี่นาท ี เพลงที่จะใชกี่เพลง โดยม ี Music 

Director จัดแบงหมวดหมูเพลงเปนประเภทตางๆใหดาํเนินไปในแนวทางเดียวกัน แบงเปน 

News คือ  ขาวตนชัว่โมง 

A  คือ   เพลงที่กาํลังไดรับความนยิมมากอยูในอนัดับเพลง 40 อันดับ 

AA คือ   เพลงที่กาํลังไดรับความนยิม 

A/AA คือ  เพลงที่ใหเลือกเปดระหวาง A หรือ AA 

BB คือ   เพลงที่เคยไดรับความนิยมไมเกิน 1 ป 

CC คือ    เพลงที่เคยไดรับความนิยม 1 ปขึ้นไป 

N คือ   เพลงใหม 

OG คือ   เพลงเกาจากตนฉบับ 
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RH คือ   เพลงมีจังหวะ 

SPOT คือ  โฆษณา 

PHONE IN คือ  การเปดสายใหผูฟงโทรศัพทเขามาขอเพลงและพูดคุยในรายการ 

DJ CHOICE คือ เพลงที่นกัจัดรายการเลือกเปดโดยดูจากใบขอเพลง (ฐิติทิพย 

สายสนัน่ ณ อยุธยา  : 68)  

 

นักจัดรายการตองดําเนนิการจัดรายการและเปดเพลงในแตละชั่วโมงตามรูปแบบ

ในการนําเสนอ (Clock) รายการวทิยนุัน้ (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา  : 47) 

 

3) ประเภทเนือ้หา พบวา สวนใหญมีความเหมือนกนั คอื  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ นําเสนอเนื้อหารายการทัง้หมดเหมือนกนั คือ เพลง ขอมูลเพลง ขาวสารทัว่ไป ขาว

ประชาสัมพันธองคกรและหนวยงานในเครือบริษัทผูผลิตรายการ ขาวประชาสัมพนัธหนวยงาน

ภาครัฐสวนกลาง ขาวประชาสัมพันธลกูคาผูสนับสนนุรายการ การสัมภาษณศลิปน นักรอง 

นักแสดง และบุคคลสําคัญ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียมยังมกีารนาํเสนอ

ขาวประชาสมัพันธของหนวยงานสวนทองถิ่น เชน อบจ. อบต. เพือ่ตอบสนองความตองการของ

ผูฟงรายการในทองถิน่ตางๆอีกดวย ขณะที่วทิยเุชิงธุรกิจโดยทัว่ไปจะไมนําเสนอเนื้อหาในสวนนี ้

 

4) เพลง พบวา มีความเหมอืนกนั คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ มีการคดัเลือกเพลงทีน่ํามาเปดในรายการ โดยผูผลิตรายการแตละแหงการกาํหนดทีมงานที่

ทําหนาที่รับผิดชอบในการคดัเลือกเพลงแตกตางกนัไปตามโครงสรางองคกร ดังนี ้

  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีการจัดประชุม

คัดเลือกเพลงที่จะนํามาเปดออกอากาศในรายการเปนประจําทกุสัปดาห โดยทมีงานผูเขารวม

ประชุม ประกอบดวย  

- โชคชัย เจี่ยเจริญ   กรรมการผูจัดการ  

- ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม  โปรดิวเซอร โอเคลูกทุง 

- ชัยปกรณ พทุธีรภาพ  โปรดิวเซอร โอเคฮุค โอเคเลิฟ 

- ยุทรพล ศิริชาติ   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคลูกทุง 
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- นัยนุช คลายประชา   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคฮุค 

- โพธิ์ตาล ปญจเทพ   ผูคัดเลือกเพลง (Music Selector) โอเคเลิฟ 

- พรีเซนเตอร จากแตรายการโอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง ที่มเีวลาวางและสะดวก

ในวนัประชุมคัดเลือกเพลงประจําสัปดาห 

 

วิทยเุชิงธุรกิจ ในงานวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารงานของบริษัท คลิค เอ็นเตอรเท

นเมนท จาํกัด ของ ชางนอย กุญชร ณ อยธุยา (2547) ระบุวาเพลงที่เปดในรายการ 103.5 Modern 

Love ทั้งหมดถูกคัดเลือกโดย Music Director กําหนดรอยเรียงลําดบัในการเปดอยางคราวๆ และ

สุมเลือกโดยละเอียดดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรอีกครั้ง (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา : 47) 

สวน 104.5 Fat Radio ที่ผลิตโดย บริษทั คลิค เอน็เตอรเทนเมนท จาํกัด ม.ร.ว.รุจ

ยาภา อาภากร ผูจัดการทั่วไปและผูอํานวยการฝายผลิตเลือกใชระบบ “ดีเจพิจารณ” ในการ

คัดเลือกเพลงที่นาํมาเปดในรายการ กลาวคือ ในแตละสัปดาหจะมีเพลงใหมเขามาใหดีเจไดลองฟง

และตัดสินใจวาควรเปดเพลงนัน้หรือไมในสัปดาหตอไป (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา : 59-60) 

 

เพลงที่ผานการคัดเลอืกเขามาเปดในรายการวทิยุจะมีการจัดหมวดหมูเพลงเปน

ประเภทตางๆ ใหเปนไปในแนวทางเดียวกนั เชน 

 เรดิโอโอเคหรอืผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีการจัด

หมวดหมูเพลง แบงออกเปน 

เพลง S (Selected) เพลงใหมลาสุดประจาํสัปดาห  

เพลง TC (Top Chart) เพลงฮิตติดอันดับเพลงประจาํสัปดาห (Weekly Music 

Chart)  

เพลง A  เพลงไทยที่ไดรับความนยิม ไมเกิน 2 ป 

เพลง B  เพลงไทยที่เคยไดรับความนยิม ตั้งแต 3-5 ป  

เพลง C  เพลงไทยที่เคยไดรับความนยิม ตั้งแต 5 ปขึ้นไป  

เพลง I  เพลงสากลที่ไดรับความนยิม  

 

วิทยเุชิงธุรกิจ ในงานวิจัยของ ชางนอย กญุชร ณ อยธุยา (2547) ระบุวาเพลงที่

เปดในรายการ 104.5 Fat Radio ทั้งหมดแบงเปน (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา : 48) 

หมวด A  คือ เพลงที่อยูในอันดับที ่1-40 ของชารตเพลง 

หมวด B  คือ เพลงที่อยูในอันดับที ่41-70 ของชารตเพลง 

หมวด R  คือ เพลงทีเ่คยอยูในชารตเพลงไมเกิน 6 เดือน 
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หมวด OLDIE คือ เพลงทีเ่คยไดรับความนยิมในอดีต 

 

งานวิจยักลยทุธการบริหารงานสถานวีิทยุกระจายเสียงเพลงลูกทุง ระบบเอ็ฟ.เอม็. 

24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร ของฐิตทิิพย สายสนัน่ ณ อยุธยา (2550) ศราวุธ พลอยประดบั 

โปรแกรมไดเร็คเตอร (Program Director) ของสถานีลูกทุงไท 98 ไดอธิบายเรื่องการกําหนดเพลงที่

เปดในรายการวาการกําหนดเพลงที่จะเปดในรายการแบงเปน (ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยุธยา : 68) 

เพลง A  คือ เพลงที่กาํลังไดรับความนยิมมากอยูในอนัดับเพลง 40 อันดับ 

เพลง AA คือ  เพลงที่กาํลังไดรับความนยิม 

เพลง A/AA คือ  เพลงที่ใหเลือกเปดระหวาง A หรือ AA 

เพลง BB คือ  เพลงที่เคยไดรับความนิยมไมเกิน 1 ป 

เพลง CC คือ   เพลงที่เคยไดรับความนิยม 1 ปขึ้นไป 

เพลง N คือ  เพลงใหม 

เพลง OG คือ  เพลงเกาจากตนฉบับ 

เพลง RH คือ  เพลงมีจังหวะ 

 

5) ประเด็นขาวสาร พบวา มคีวามเหมือนและความตางกนั คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ มีการนาํเสนอเรื่องราวประเด็นขาวสารที่อยูในความสนใจของคนสวนใหญ เปนขาวในกระแส

สังคม เชน เร่ืองภัยแลง น้ําทวม ทีม่ีผลตอคนทัง้ประเทศ แตเมื่อลงลึกในเนื้อหาจะพบวา 

 

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีการนาํเสนอ

ขาวสารเรื่องราวออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายพรอมกันทัว่ประเทศ เกี่ยวกับทองถิน่

ระดับจังหวัดและอําเภอตางๆ เชน จงัหวัดบุรีรัมยจดังานบั้งไฟ อําเภอโพนพิสยั จัดงานบัง้ไฟ

พญานาค  โดยเนนจังหวัดทีม่ีสถานีวทิยุเครือขายตั้งอยูเปนหลกั 

“จริงๆประเทศไทยม ี76 จงัหวัด แตของเรามีสถานีอยู 40 จังหวัด เราก็โฟกัสที ่40 

จังหวัดที่เรามสีถานเีครือขาย  ยกเวนวาบางขาวทีม่ันนาสนใจจริงๆเราก็นําเสนอนะ ถาขาวนัน่มีผล

ตอคนทั้งประเทศ เพียงแต Priority หลัก เนน 40 จงัหวัดนี้กอน” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ)  

 

วิทยเุชิงธุรกิจ ผูวิจัยศึกษางานวิจยัเรื่อง กระบวนการบริหารงานของบริษัท คลิค 

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ของ ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา (2547) และ กลยุทธการบริหารงาน

สถานวีทิยุกระจายเสียงเพลงลูกทุง ระบบเอ็ฟ.เอ็ม. 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร ของฐิติทพิย 
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สายสนัน่ ณ อยธุยา (2550) พบวาวทิยุเชิงธุรกิจจะนําเสนอเรื่องเกี่ยวกับคนในกรุงเทพมหานคร 

หรือคนในพื้นที่ที่สงกระจายเสียงเทานัน้ เชน การนาํเสนอของนกัจดัรายการสถานีลูกทุงมหานคร 

95 พูดเรื่องการจราจรติดขัด (ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยธุยา : 74) 

 

5.1.3 ขอเหมอืน ขอตาง ของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยเุชิงธุรกิจ ดานชองทางในการสง (Channel) 

 

1) การสงกระจายเสียง พบวา มีความเหมือนกนั คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ดําเนนิการออกอากาศสงกระจายเสียงทางระบบ เอฟ.เอ็ม. สเตอริโอ 

  

2) สถานีวทิยทุี่ออกอากาศ พบวา มีความความตางกนัคือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ออกอากาศทางสงกระจายเสยีงทางระบบ เอฟ.เอ็ม. สเตอริโอ แตเลือกออกอากาศในสถานี

วิทยุคนละประเภท 

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม ดําเนินการผลิต

รายการวิทยุเพื่อออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่เปนพันธมิตรทางธุรกจิ จํานวน 93 

สถาน ีใน 42 จังหวัดทัว่ประเทศ  

วิทยเุชิงธุรกิจ ดําเนินการออกอากาศทางสถานวีทิยุของหนวยงานรฐัที่ไดประมูล

สัมปทาน เชน สถานวีิทยุลกูทุงรักไท 98 ไดรับสัมปทานจากสถานวีทิยุกองพลที ่ 1 รักษาพระองค 

98 MHz (ฐิติทิพย สายสนัน่ ณ อยุธยา, น.54) สถานวีทิยุลูกทุง เอฟ.เอ็ม. 103 ไดรับสัมปทานจาก

สถานวีทิยุกองทพับก 103 MHz (ฐิติทิพย สายสนัน่ ณ อยุธยา : 64)  

งานวิจยัของชางนอย กุญชร ณ อยธุยา (2547) ศึกษาการบริหารงานของบริษทั 

คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท ใหขอมูลการประมูลสัมปทานคลื่นของบริษทั คลิค เอ็นเตอรเทนเมนทวา 

สถานวีทิยุ 102.5 Get Radio ไดรับสัมปทานจากสถานีวทิยุกองทพัอากาศ 102.5 MHz สถานีวทิย ุ

103.5 Modern Love ไดรับสัมปทานจากสถานวีทิยุกองทพับก 103.5 MHz สถานวีิทย ุ104.5 Fat 

Radio ไดรับสัมปทานจากสถานวีทิยุกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน (พล.ปตอ.) 104.5 MHz  

 

3) ระยะเวลาออกอากาศ พบวา มีความความเหมือนกนั คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ ออกอากาศรายการตลอด 24 ชั่วโมง 
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4) พื้นที่ออกอากาศ พบวา มีความเหมือนและความตางกนั คือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม สงสัญญาณ

รายการวิทยุผานระบบดาวเทียม ออกอากาศพรอมกนัทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย จาํนวน 93 

สถาน ี42 จงัหวัดทั่วประเทศ 

 

วิทยเุชิงธุรกิจ แบง 2 ประเภท คือวิทยเุชิงธุรกิจ Nationwide ที่สงรายการผาน

ดาวเทียมไปออกอากาศทางสถานวีทิยุเครอืขาย เชนเดียวกับเรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการ

บริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียม  

สถานวีทิยุลูกทุงมหานคร 95 สงกระจายเสยีงเนต็เวิรคทั่วประเทศตั้งแต 24 

นาฬิกาถึง 6 นาฬิกา ทางสถานวีทิยุเครือขาย อ.ส.ม.ท. จํานวน 53 สถาน ีออกอากาศพรอมกนัทัว่

ประเทศ และเวลาปกติตัง้แต 06.00-24.00 น.ออกอากาศทางคลื่นเอฟ.เอ็ม. 95.0 MHz ครอบคุลม

พื้นที่ 178 อําเภอ ใน 28 จังหวัด คือ นครสวรรค พิจิตร เพชรบูรณ พิษณุโลก นครราชสีมา ชัยภูมิ 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ปราจีนบุรี สระแกว เพชรบรีุ ราชบุรี กาญจนบุรี ลพบรีุ อยุธยา สระบุรี 

นครนายก สพุรรณบรีุ อางทอง สงิหบรีุ กรุงเทพมหานคร นนทบรีุ ปทุมธาน ี สมุทรปราการ 

สมุทรสาคร (ฐติิทิพย สายสนั่น ณ อยธุยา : 80)  

วิทยเุชิงธุรกิจอีกประเภทสงสัญญาณกระจายเสียงแบบสถานเีดียวออกอากาศ

ครอบคลุมพื้นที่ในรัศมีออกอากาศ เชน พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง  

สถานวีทิยุลูกทุงเอฟ.เอม็. 103 สงประจายเสียงครอบคลุมพื้นที่ภาคปกติ

กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียงในรัศมี 100 กิโลเมตร รวม 26 จังหวัด (ฐิตทิพิย สายสนัน่ ณ 

อยุธยา : 81) 

สถานวีทิยทุี่บริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ผลิต คือ สถานีวทิยุ 102.5 Get 

Radio สถานวีิทย ุ 103.5 Modern Love สถานีวทิย ุ 104.5 Fat Radio สามารถออกอากาศได

เฉพาะในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา : 58) 

 

5.1.4 ขอเหมอืน ขอตาง ของ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยเุชิงธุรกิจ ดานผูรับ (Receiver) 

 

1) กลุมผูฟงรายการ พบวา มีความเหมือนและความตางกนัคือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ มีการกาํหนดกลุมผูฟงรายการที่เปนเปาหมายอยางชัดเจน เพือ่กําหนดรูปแบบรายการและ

นําเสนอเนื้อหาในรายการใหตอบสนองตรงตามความตองการของผูฟงรายการตามแนวคิดเกี่ยวกบั
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ผูฟงในวทิยุเชงิธุรกิจที่มองวาผูฟงเปนปจจยัสําคัญในการจัดและผลิตรายการวทิยุกระจายเสยีง ถา

ไมมีผูฟงรายการ รายการวิทยยุอมไมสามารถดาํรงอยูได เพราะผูสนับสนนุรายการจะไมใหการ

สนับสนนุรายการที่มเีรทติ้ง (Rating) ต่ํา (ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยธุยา : 9) 

 

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม กาํหนด

แบงกลุมเปาหมายเปน 3 กลุม ตามรูปแบบรายการที่ผลิตขึ้น คือ 

- กลุมเปาหมายผูฟงรายการ อายุตั้งแต 15-25 ป : โอเคฮุค รูปแบบรายการเพลง

ยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) เจาะกลุมเปาหมายผูฟงรายการเพลงวัยรุน  

- กลุมเปาหมาย อายุตัง้แต 25-40 ป : โอเคเลิฟ รูปแบบรายการเพลงฟงสบาย 

(Easy Listening or Beautiful Music) สําหรับกลุมคนเริ่มตนทาํงาน และคนทาํงานระดับบริหารรุน

ใหม  

- กลุมเปาหมายผูฟงกลุมคนในเมืองที่มีอายุตั้งแต 17 ปข้ึน : โอเคลูกทุง รูปแบบ

รายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) และรายการเพลงลกูทุง (Country) 

สําหรับกลุมลูกจางในบริษทั หางราน โรงงาน พอคา แมคาในตลาด รานคา เจาของกิจการ และ

นักศึกษาคนทาํงานรุนใหม ที่นยิมฟงเพลงลูกทุง  

 

วิทยเุชิงธุรกิจ กําหนดแบงกลุมเปาหมายเพื่อใชพฒันาปรับปรุงรูปแบบรายการ

งานวิจยัของ ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา (2547) ระบุวา บริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท กาํหนด

กลุมเปาหมายตามรูปแบบรายการที่ผลิตขึ้น คือ 

- สถานีวทิย ุ 102.5 Get Radio เปนรายการสําหรับผูฟงวัยทํางานตอนตนที่มีวถิี

ชีวิตทีท่ันสมัย ทํางานหนกั มีรายไดสูงและชื่นชอบการทองเที่ยว การชอปปง เทคโนโลยี และกําลัง

เร่ิมตนซื้อรถคันแรกของชีวิต 

- สถานวีิทยุ 103.5 Modern Love ผูฟงสวนใหญจะเปนวยัรุนไปจนถงึวัยทํางาน 

ซึ่งจะมกีลุมเปาหมายคอนขางกวาง แตพืน้ฐานเหมือนกันคือชอบฟงเพลงรักฟงสบาย เปนคนนิง่ๆ 

ไมชอบทํากจิกรรมโลดโผน 

- สถานีวทิย ุ104.5 Fat Radio  ผูฟงกลุมเปาหมายเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยที่รัก

อิสระ ชอบลองทาํกิจกรรมที่แปลกใหม โดยสวนใหญจะเปนนกัศึกษาจากคณะวารสารศาสตร 

สถาปตยกรรมศาสตร หรือ ศิลปกรรมศาสตร เปนตน  (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา, น.58-59) 

 

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม และ วิทยเุชิง

ธุรกิจ มีขนาดของกลุมผูฟงรายการตางกัน ตามรัศมีการออกอากาศ คอื 
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เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม ออกอากาศทั่ว

ประเทศจึงมีกลุมเปาหมายเปนคนฟงทั่วประเทศ  

วิทยเุชิงธุรกิจ สถานีวทิยทุีบ่ริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ผลิตขึ้นทั้ง 3 

รายการ คือ สถานวีทิยุ 102.5 Get Radio  สถานวีิทย ุ 103.5 Modern Love  สถานวีทิยุ 104.5   

Fat Radio ออกอากาศเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล จึงมีกลุมผูฟงรายการเฉพาะ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น 

 

2) การสํารวจผูรับ พบวา มคีวามตางกนัคือ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักในการบรหิารจัดการวิทยุผานดาวเทียม มีการสํารวจ

ผูฟงรายการ 2 ชองทาง คือ 

- การจัดทีมงานเรดิโอโอเคในสวนผลิตรายการและเน็ตเวิรคแบงสายกนัลงพื้นที่ใน

จังหวัดที่มีสถานวีิทยุชุมชนเครือขายเพื่อสํารวจผูฟงรายการแบบไมเปนทางการ 

“ถามองในเชงิวิจัย กลุมตัวอยางอาจไมกวาง ไมมาก ไมหลากหลายพอ จนที่จะ

พูดเคลมไดทั้งหมด เราไมไดสํารวจเชิงวิชาการขนาดนัน้ แตเราสํารวจเพื่อเอาขอมลูกลุมเปาหมาย

มาใชงานของเรา ถาเอามาวิเคราะหในเชงิวิชาการคงไมไดขนาดนัน้” (สัมภาษณ-ชาญณรงค โพธิ์

สุขเกษม) 

- สํารวจผานขอความสั้น (sms) ที่ผูฟงสงเขามาในรายการ โดยพิจารณาวาเปน

ผูฟงจากจงัหวดับางที่ฟงรายการ  

เรดิโอโอเคกําหนดใหพรีเซนเตอรประชาสัมพันธทกุครั้งที่บอกหมายเลขขอความ

ส้ัน (sms) พูดเชิญชวนใหผูฟงสงขอความสัน้ (sms) เขามาขอเพลงวาใหพิมพหมายเลข

รหัสไปรษณีย 5 หลัก แลวตามดวยชื่อเพลง และชื่อคนสงมาพรอมกนั เพื่อทีมงานเรดิโอโอเคจะได

ทราบขอมูลของผูฟงวาฟงอยูในจังหวัดใดจากรหัสไปรษณีย 

 

วิทยเุชิงธุรกิจ มีการสํารวจผูฟงรายการหลายรูปแบบ คือ 

งานวิจยัเรื่อง “กระบวนการบริหารงานของบริษัท คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด” 

ของชางนอย กุญชร ณ อยธุยา (2547)  ระบุวา บริษทั คลิค เอ็นเตอรเทนเมนท มกีารทาํวิจยัเพือ่

ติดตามพฤติกรรมของผูฟงรายการเปนกระจําทุก 6 เดอืน โดยใชวิธ ี Focus Group  ฝายผลติ

รายการแตละรายการสามารถทําวิจัยไดเอง โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากผูฟงรายการที่โทรศัพท

เขามาขอเพลงและเลนเกมส  (ชางนอย กญุชร ณ อยุธยา : 58)   

ในธุรกิจวทิยมุกีารซื้อขอมูลการสํารวจเรตติง้ผูฟงรายการวิทยจุากบริษทัทีท่ําวิจัย 

คือ เอ ซี เนลสนั และ Tapscan (ชางนอย กุญชร ณ อยุธยา : 60)   



 149

งานวิจยัเรื่อง “กลยุทธการบริหารงานสถานวีทิยุกระจายเสียงเพลงลูกทุง ระบบ

เอฟ.เอ็ม. 24 ชั่วโมงในเขตกรุงเทพมหานคร” ของฐิติทพิย สายสนั่น ณ อยุธยา (2550)  ระบุวา

สถานีลกูทุงมหานคร 95 มีการสํารวจความตองการกลุมผูฟงที่เปนกลุมเปาหมายของรายการ โดย

การสอบถามผูฟงที่โทรศัพทเขามาหลงัไมค เก็บขอมลูตามแนวคาํถามที่จัดเตรียมไว ไดแก อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา ไลฟสไตล แนวเพลงที่ชืน่ชอบ  (ฐิติทิพย สายสนั่น ณ อยธุยา : 63) 

 

ผูวิจัยไดนาํขอมูลเปรียบเทยีบคุณลักษณะของผูผลิตหลกัและวทิยุเชงิธุรกิจมา

วิเคราะหองคกร (SWOT) เพื่อศึกษาหาจดุเดนหรือขอไดเปรียบ และจุดดอยหรือขอเสียเปรียบของ

ผูผลิตหลัก เพือ่ประโยชนในการกําหนดวิสยัทัศนและกลยุทธขององคกร พบวา มีรายละเอียดดังนี ้

จุดเดน 

1) มีการจัดแบงสายงาน หนาที่รับผิดชอบ ตามทักษะความรูและประสบการณ  

2) มีความเปนมืออาชีพ มทีกัษะดานการผลิตรายการวทิยุเปนอยางด ี

3) มีทักษะ องคความรู และเครือขายการบริการดานเทคนิคการออกอากาศ 

4) มีชองทางการออกอากาศหลายชองทาง คือ วทิยุชุมชน จานรับสัญญาณ

ดาวเทียม อินเทอรเน็ต รายการเคเบิ้ลทวีีในทองถิน่ ที่สามารถเขาถงึผูฟงได 

5) เปนองคกรขนาดกลางคอนไปทางขนาดเล็ก มีการบริหารงานแบบไมแข็งตัว 

สามารถยืดหยุน ปรับเปลีย่นการบรหิารจดัการไดตามสถานการณ 

6) มีฝายเน็ตเวิรคและการตลาดที่สนับสนนุการบรหิารจดัการสถานีวทิยุชุมชน

เครือขายไดอยางเปนระบบ ทัง้ดานการออกอากาศ และการสงเสริมการตลาดในพืน้ที ่

7) มี สถาบัน เจน เอ็กซ อะคาเดมี่ ซึง่เปนองคกรในเครือ เปนผูผลิตบุคลากรดาน

การจัดรายการวิทยุปอนใหกับผูผลิตหลัก 

8) ไมไดเปนวทิยุในสงักัดคายเพลงจึงสามารถเลือกเปดเพลงไดหลากหลาย 

9) สถานที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร สามารถเชิญศิลปน นักรอง นกัแสดง และ

บุคคลมีชื่อเสียงในสวนกลางมาสมัภาณ พูดคุยในรายการไดงาย 

 

จุดดอย 

1) ไมสามารถประมูลสัมปทานสถานีวทิยแุขงขันกับผูผลิตรายการวทิยุรายใหญได 

จึงไมมีพืน้ที่ออกอากาศทางวิทยุคลืน่หลักในกรุงเทพมหานคร 
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5.2 ขอเหมอืน ขอตาง ของ สถานีวิทยุชุมชนเครือขายในการบริหารจัดการวิทยุผาน
ดาวเทียม กบั วิทยชุุมชน 
 

คุณลักษณะ วิทยชุุมชนเครือขาย 

(การบริหารจดัการวิทยุผาน

ดาวเทียม) 

วิทยชุุมชน 

1.ผูสงสาร (Sender)   

1.1 การเปนเจาของสถาน ี บุคคลเพียงคนเดียว กลุมบุคคลในชุมชนหลาย

สาขาอาชพี คณะทํางาน

เครือขาย 

1.2 ประเภทของวทิย ุ วิทยเุชิงธุรกิจ วิทยุไมแสวงหากําไร 

1.3 โครงสรางองคกร มีโครงสรางองคกรชัดเจน  - มีโครงสรางอยางเปนระบบ

ตามแบบแผน แบงงานตาม

ความถนัด มีอํานาจตัดสินใจ

เทาเทียมกนัตามแนวทาง

ประชาธิปไตย  

- มีโครงสรางแบบหลวม แบง

งานตามความถนัด วางลําดบั

ตําแหนงเทาเทียมกัน  

1.4 การบริหารจัดการ เจาของสถานเีปนผูควบคุม หลักการประชาธิปไตย บริหาร

รวมกัน เปนอสิระ และโปรงใส 

1.5 ทักษะ ความรู ดานการ

ผลิต 

กึ่งมืออาชีพ กึง่สมัครเลน เปนอาสาสมัคร 
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คุณลักษณะ 

(ตอ) 

วิทยชุุมชนเครือขาย 

(การบริหารจดัการวิทยุผาน

ดาวเทียม) 

วิทยชุุมชน 

1.6 งบประมาณ  

(รายรับ)  

 

 

 

 

 

 

(รายจาย) 

- เงนิสนับสนนุรายเดือนจาก

ผูผลิตหลัก 

- สปอตโฆษณาตนชั่วโมง 

 

- ทุนสนับสนุนจากองคกรอิสระ

ตางๆ เชน กองทนุเพื่อการ

พัฒนาสังคม  

- รับถายทอดสัญญาณรายการ

จากหนวยงานอื่น  

- เงนิจากผาปา/โตะจนี 

- เงนิบริจาคจากคนในชุมชน 

- เงนิบริจาคจากผูจัดรายการ  

- เงนิเดือนพนกังาน 

- คาอุปกรณ 

- คาน้าํ คาไฟ คาโทรศัพท 

- คาซอมแซมอุปกรณ 

- คาอุปกรณ 

- คาน้าํ คาไฟ คาโทรศัพท 

- คาซอมแซมอุปกรณ 

1.7 นักจัดรายการ ผูผลิตหลักเปนผูดูแล อาสาสมัคร 

2. เนื้อหา (Message)   

2.1 การกาํหนดรูปแบบ

รายการ 

รูปแบบ Format Station ตาม

กลุมเปาหมายหลักของรายการ 

รูปแบบ Block Station ตาม

ความสะดวกของอาสาสมัครที่

เขามาจัดรายการ 

2.2 การนําเสนอ กําหนดชวงเวลาในการ

นําเสนออยางชัดเจนแนนอน 

(Clock) 

ไมมีกําหนดชวงเวลาในการ

นําเสนออยางชัดเจน 
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คุณลักษณะ 

(ตอ) 

วิทยชุุมชนเครือขาย 

(การบริหารจดัการวิทยุผาน

ดาวเทียม) 

วิทยชุุมชน 

2.3 ประเภทเนื้อหา - เพลง 

- ขอมูลเพลง 

- ขาวสารทั่วไป 

- ขาวประชาสมัพันธองคกร

และหนวยงานในเครือ 

- ขาวประชาสมัพันธหนวยงาน

สวนกลางและทองถิน่ เชน 

อบจ. อบต. 

- ขาวประชาสมัพันธลูกคา 

- สัมภาษณ ศลิปน นักรอง 

นักแสดง และบุคคลสําคัญ 

- เพลง 

- ขาวสารทั่วไป 

- ขาวกิจกรรมในชุมชน 

 

 

2.4 เพลง - เพลงที่ไดรับความนิยม 

(คัดเลือกโดยทีม Music 

Selector) 

- แยกเปนประเภทของเพลง

ตามอายุเพลง 

- พรีเซนเตอรเลือกเปดตาม

จํานวนเพลงทีค่ัดเลือกไว 

เพลงที่ไดรับความนิยม 

 

2.5 ประเด็นขาวสาร - เร่ืองที่อยูในความสนใจของ

คนสวนใหญในระดับประเทศ 

- เร่ืองเกี่ยวกับทองถิน่ระดับ

จังหวัดและอําเภอ 

- เร่ืองที่อยูในความสนใจของ

คนในชุมชน 

- เร่ืองราวในชมุชน 

3. ชองทางในการสง 

(Channel) 

  

3.1 การสงกระจายเสยีง กระจายเสียงผานดาวเทียม

ออกอากาศทางระบบ เอฟ.

เอ็ม. สเตอริโอ 

ออกอากาศทางระบบ เอฟ.

เอ็ม. สเตอริโอ 
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คุณลักษณะ 

(ตอ) 

วิทยชุุมชนเครือขาย 

(การบริหารจดัการวิทยุผาน

ดาวเทียม) 

วิทยชุุมชน 

3.2 กําลงัเครือ่งสงและความ

สูงของเสาสงสัญญาณ 

เครื่องสง 300 –1,000 กิโลวตัต 

เสาสูงเกิน 30 เมตร 

เครื่องสงไมเกนิ 30 กิโลวัตต 

เสาสูงไมเกิน 30 เมตร 

3.3 ระยะเวลาออกอากาศ 24 ชั่วโมง ตามกําลงัผลติ 

3.4 พืน้ที่ออกอากาศ - ทั่วประเทศ 

- ครอบคลุมทั้งอําเภอที่ตัง้

สถาน ี

ในพืน้ที่ชมุชน 

4. ผูรับ (Receiver)   

4.1 กลุมผูฟงรายการ ทั่วประเทศ - ในพืน้ทีชุ่มชน 

4.2 การสาํรวจผูรับ - มีการลงพืน้ที่สํารวจแบบไม

เปนทางการ โดยผูผลิตหลัก 

- สํารวจผานขอความสัน้ 

(sms) 

- มีการสาํรวจแบบไมเปน

ทางการ โดยการพูดคุย

สอบถามเมื่อพบปะกนั  

- มีการสาํรวจอยางเปน

ทางการโดยผูวิจัยจาก

ภายนอก 

 

ตารางที่ 4  เปรียบเทยีบคุณลักษณะของ สถานวีทิยุชมุชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิย ุ

   ผานดาวเทียม กับ วิทยุชุมชน 

 

การเปรียบเทยีบคุณลักษณะของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายในการบริหารจัดการ

วิทยุผานดาวเทียม กับ วทิยุชุมชน ตามกระบวนการสือ่สารแบบจําลอง SMCR ของเบอรโล แบง

การพิจารณาไดเปน 4 สวน คือ ผูสงสาร (Sender-S) ขอมูลขาวสาร (Message-M) ชองทางการสง

สาร (Channel-C) ผูรับสาร (Receiver-R) 
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5.2.1 ขอเหมอืน ขอตาง ของ สถานวีทิยุชมุชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยชุุมชน ดานผูสงสาร (Sender) 

 

1) สถานภาพผูประกอบการ พบวา มีความตางกนั คือ  

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม จะเปน

ตัวบุคคลเพียงคนเดียวที่ประกอบอาชีพในหลากหลายสาขา เชน ผูผลิตรายการวทิย ุ นักธุรกิจใน

พื้นที่ แพทย เจาของรานคอมพิวเตอร เจาของปมน้ํามัน เปนตน ที่ขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานวีิทยุ

ชุมชนแลวเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจในการทําวิทยผุานดาวเทียมออกอากาศทางวิทยุชุมชน   

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริงมีผูประกอบการ

เปนกลุมบุคคลในชุมชนหลายสาขาอาชพีรวมตัวกนั เชน กลุมปฏิรูปส่ือภาคประชาชนจงัหวดั

กาญจนบุรี ผูดําเนนิการสถานีวทิยุเสียงชุมชนกาญจนบุรี เกดิจากกรรวมตวักนัของคนในพืน้ที ่

จังหวดักาญจนบุรี หลายสาขาอาชพี และจากเครือขายงานพฒันาทีอ่ยูในจงัหวัด (สรัญรัส  สมศรีร่ืน, 

น.73)  และบุคลากรของศูนยการเรียนรูวทิยุชุมชนตนน้าํชีประกอบดวยคณะทาํงาน จาํนวน 26 คน 

ที่เปนอาสาสมคัรจากหมูบานตางๆในเขตอําเภอหนองบวัเอง (คม สัมพันธารักษ : 58) 

 

2) ประเภทของวทิยุ พบวา มีความตางกนัอยางชัดเจน คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม จัดเปนสถานี

วิทยเุชิงธุรกิจ ตามนิยามของกาญจนา แกวเทพ ในหนังสือคูมือวิทยุชุมชนที่ระบวุา วทิยธุุรกิจเปน

วิทยทุี่เอกชนดาํเนนิธุรกิจเพือ่เปาหมายของการแสวงหาผลกําไร และก็มุงสงกระจายเสียงให

กวางขวางเพือ่ขยายตลาดเชนเดียวกนั  

 สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ปนพนัธมิตรทางธุรกิจกับเรดิโอโอเคเปนสถานวีทิยุ

ชุมชนที่มีแนวคิดในการทาํธรุกิจ ลงทนุสรางสถานวีทิย ุ ติดตั้งเครื่องสง ตัง้เสาสง เพื่อรับสัญญาณ

รายการจากเรดิโอโอเค หารายไดจากคาสนับสนุนรายเดือนจากเรดิโอโอเคและคาออกอากาศ 

สปอตโฆษณาจากลูกคาในพื้นที่  

   

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริงนัน้ เปน ”สื่อเพื่อ

ประชาธิปไตย” คุณลักษณะสําคัญของวทิยุชุมชนจึงเปนวิทยโุดยประชาชน ของประชาชน และเพือ่

ประชาชน ซึ่งหมายความวาเปนวิทยุที่ดาํเนินงานโดยชมุชน มชีุมชนเปนเจาของ มีเนื้อหารายการที่
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ทําเพื่อประโยชนของชุมชน และดําเนนิงานโดยไมแสวงหากาํไร (Non-commercial) ไมมีการรับ

โฆษณาสนิคาในรายการ 

 

3) โครงสรางองคกร พบวา มคีวามตางกนัอยางชัดเจน คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีโครงสรางที่

ชัดเจน โดยเจาของสถานวีิทยุเปนผูบริหารจัดการสูงสุด มีบุคลากรประจําสถานเีพียง 1-2 คน ดูแล

เครื่องสง เสาสงสัญญาณ และอุปกรณการออกอากาศ รับคําสั่งโดยตรงจากเจาของสถานีเทานัน้ 

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริงนัน้ ผูวิจยันาํ

คุณลักษณะดานโครงสรางองคกรของวทิยชุุมชนตนน้าํชทีี่เปนวทิยุชุมชนอยางแทจริงจากงานวิจัย

เร่ือง “ความเปนมาและการบริหารจัดการของสถานวีทิยุชุมชนในจงัหวัดชัยภูมิ” ของ คม สัมพนัธา

รักษ (2548) มาพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่37  โครงสรางการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูวิทยุชมุชนตนน้าํชี จงัหวัดชัยภูมิ 

   ในป 2548 
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งานวิจยัเรื่อง “ความเปนมาและการบริหารจัดการของสถานีวทิยชุมุชนในจังหวดั

ชัยภูมิ” ของ คม สัมพันธารักษ (2548) ไดศึกษาโครงสรางและการบริหารจัดการการเรียนรูวทิยุ

ชุมชนตนน้าํช ี ภายใตรูปแบบการบริหารจัดการของกลุมเครือขายประชารัฐที่ปฏิบัติตามแนวคิด

วิทยชุุมชนของกลุมประชาสงัคม ทาํใหวิทยุชุมชนเปนวทิยุชุมชนอยางแทจริง (คม สัมพันธารักษ : 

ง) พบวาโครงสรางของวทิยุชุมชนเปนไปในแนวทางที่องคกรชุมชนรวมกันเปนเจาของ บริหารใน

รูปแบบคณะกรรมการ คณะทํางานประกอบดวยกลุมบุคคลจากสาขาอาชพีตางๆที่หลากหลาย 

เชน อาจารย ชาวบาน ตํารวจ ผูใหญบาน เปนตน มีการแบงหนาที่ในการทํางานอยางเปนระบบ มี

การจัดโครงสรางแยกเปนฝายตางๆชัดเจนแตมิไดเนนลักษณะลําดับชัน้ที่มีใครสูงกวาต่ํากวาทุกคน

มีอํานาจในการออกเสียงตัดสินใจอยางเทาเทยีมกนั การแบงหนาที่กนัทาํโดยใชเกณฑความ

เหมาะสมคลองตัวในการทํางาน 

 

ในขณะทีง่านวิจัย “การบริหารสถานีวทิยุชมุชนในจังหวดักาญจนบุรี” ของ สรัญรัส  

สมศรีร่ืน ศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการสถานวีิทยเุสียงชุมชนกาญจนบุรี โดยคณะกรรมการ

ปฏิรูปส่ือภาคประชาชน จ.กาญจนบุรี เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2544 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่38 โครงสรางการบริหารจัดการคณะกรรมการปฏิรูปส่ือภาคประชาชน จ.กาญจนบุรี

(ณ วันที่ 17 ตลุาคม 2544) 

 

งานวิจยัเรื่อง “การบริหารสถานวีิทยุชมุชนในจังหวดักาญจนบุรี” ของสรัญรัส  

สมศรีร่ืน (2548) ไดศึกษาโครงสรางและการบริหารจัดการการเรียนรูวิทยุเสียงชมุชนกาญจนบุรี 

ภายใตรูปแบบการบริหารจัดการของคณะกรรมการปฏรูิปส่ือภาคประชาชน จ.กาญจนบุรีใน
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รูปแบบวิทยุชมุชนอยางแทจริง (สรัญรัส  สมศรีร่ืน : 89) พบวาบุคคลที่เขามารวมบริหารวทิยุชุมชน

เปนอาสาสมัครในพื้นที่  มภีารกิจสวนตวัในชีวิตประจาํวันอยูแลว จงึไมใชโครงสรางองคกรแบบ

แข็งตัวตามแบบตะวันตก อาศัยการบรหิารสถานีแบบหลวม ใชความตั้งใจ ความพรอม ความ

เสียสละของแตละคน แบงงานตามความถนัด วางลําดบัตําแหนงเทาเทียมกัน 

การระบุหนาทีข่องแตละคนตามโครงสรางองคกรเปนเพยีงภาพที่สรางขึ้นใหดู

สมบูรณ นาเชือ่ถือ ตามแบบภาครัฐ แตโดยนัยยะลึกๆ แลว ไมมีการแบงหนาที่กนัอยางชัดเจน โดย

สวนใหญจะทาํในลักษณะของทีมเวิรก ทุกคนชวยกันทําทุกมุมทุกดาน  

 

4) การบริหารจัดการ พบวา มีความตางกนัอยางชัดเจน คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม การบรหิาร

จัดการโดยเจาของสถานีวทิยุเปนผูควบคุมทั้งหมดเพียงคนเดียวอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด  

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการดานการบรหิารจัดการตามหลักการวทิยชุุมชนอยาง

แทจริง  ในคูมอืวิทยชุุมชน ของกาญจนา แกวเทพ ระบุวา การบริหารจดัการองคกร เชน วิทยุชุมชน 

จําเปนตองมหีลักการสําคัญบางประการในการบรหิารจดัการ เพื่อใหสอดคลองกับความหมายที่

แทจริงของวทิยุชุมชน คือ 

หลักการบริหารอยางเปนอิสระ ปราศจากการครอบงํากนัเองภายในกลุม

คณะกรรมการ และเปนอิสระจากการครอบงําจากอิทธิพลภายนอก ไมวาจะเปนอิทธิพลของ

การเมืองทองถิ่น ธุรกิจ โฆษณา และอืน่ ๆ 

หลักการบริหารแบบประชาธปิไตย ผลการวิจัยเรื่องวทิยุชุมชนที่ผานมาไดพิสูจน

แลววา ระบบการบริหารแบบ “แตงตั้ง/ส่ังการ/ควบคุม” แบบราชการนั้น ไมอาจกอใหเกิดโฉมหนา

ของวิทยุชุมชนที่แทจริงได การบริหารจัดการวทิยุชมุชนจงึตองใชหลักการ “เลือกตั้ง/ประชมุหา

ขอสรุป /กําหนดกรอบ/สรางจิตสํานึก” 

 หลักการบริหารรวม ถงึแมจะมีคณะกรรมการหลาย ๆ ชุด รวมทั้งมกีารแบงฝาย

งานตาง ๆ แตทวาความสัมพันธระหวางคณะกรรมการตาง ๆ นั้น มิไดเนนลกัษณะลําดับชั้นที่มีใคร

สูงกวา/ต่าํกวา มีอํานาจเหนือกวา/นอยกวา แตทวาคณะกรรมการทุกชุด ฝายทุกฝาย จะตองมสีวน

รวมในการบริหารทีเ่รียกวาเปน “การบริหารรวมกนั” 
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งานวิจยัเรื่อง “การบริหารสถานวีิทยุชมุชนในจังหวดักาญจนบุรี” ของสรัญรัส  

สมศรีร่ืน (2548) พบวา จากแนวคิดทีว่า วิทยชุุมชนเปนของชุมชนถอืวาเปนสิ่งสาํคัญ   สถานวีทิยุ

ชุมชนจงึควรมตีัวแทนจากหลายกลุมในชมุชนเขามาทําหนาที่ควบคุมดูแลรวมกัน โดยใชหลกัใน

การจัดการ การตัดสินใจในการดําเนินการตาง ๆ ตามหลักการประชาธิปไตยและโปรงใส (สรัญรัส  

สมศรีร่ืน : 87) 

 

5) ทักษะ ความรู ดานการผลิต พบวา มีความตาง และความเหมือนกนั คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มคีวามตางกับ

สถานวีทิยุชุมชน คือแมวาเจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายไมไดเปนผูผลิตรายการเอง ทําหนาที่

เพียงรับสัญญาณรายการวทิยุจากผูผลิตหลักนํามาสงกระจายเสยีงในพื้นที่ แตจากการศึกษาทาํให

ผูวิจัยพบวามีเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายสวนหนึ่ง เปนผูผลิตรายการในพื้นที่แตเดิม มทีักษะ 

ความรูดานการผลิตอยูบาง  

สวนสถานีวทิยุชุมชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิยผุานดาวเทียมที่มีทกัษะ 

ความรู ดานการผลิตเหมือนวทิยุชุมชน คือ เจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายอีกสวนหนึง่ ที่เปน

เจาของธุรกิจอ่ืน แตสนใจอยากตั้งสถานวีทิยุชุมชนของตัวเองเพื่อเปนชองทางหารายไดและ

ประชาสัมพันธธุรกิจของตัวเอง ไมไดมีทกัษะ ความรูดานการผลิตอยูกอน ตองศึกษาหาความรู

เพิ่มเติมภายหลัง 

  

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการดานการบรหิารจัดการตามหลักการวทิยชุุมชนจาก

คูมือวิทยชุุมชน ของกาญจนา แกวเทพ พบวา หนึ่งในปรัชญาของวทิยุชุมชน ที่องคการยูเนสโกได

นํามาวางเปนเสาหลกั 3 ตนของวทิยุชมุชน คือ การใหประชาชนมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ 

(participation)  

การมีสวนรวมของประชาชนในวทิยุชุมชนมีหลายระดับจากนอยไปมาก ตัง้แต การ

เปนผูฟง การแสดงความคดิเห็นในรายการ การเปนผูผลิตรายการ การเปนผูกาํหนดนโยบาย 

งานวิจยัเรื่อง “การบริหารจัดการจุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยชุุมชนปฐมสาครเพื่อการ

พัฒนาสูความยั่งยนื” ของ กุลนาร ี เสือโรจน (2551) ระบุวา คุณสมบัติของผูที่เขามารวมผลิต

รายการตองเปนอาสาสมัครในพื้นที่ มีจิตสาธารณะ เขาใจหลักการสื่อสารในที่สาธารณะ  
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6) งบประมาณ พบวา มีความเหมือน และความตางกัน คือ  

รายรับมีความตางกนัอยางชดัเจน และรายจายมีลักษณะเหมือนกนัทั้งหมดยกเวน

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายมคีาใชจายเงนิเดือนพนักงานแตวิทยุชุมชนไมมี  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม มีรายรับสอง

ทาง คือเงินสนับสนนุรายเดือนจากผูผลิตหลักที่ไดรับเปนจํานวนที่แนนอนทุกเดือน และรายไดจาก

การขายสปอตโฆษณาตนชั่วโมงในพืน้ที ่

รายจายแบงเปนรายจายประจํา คือ เงนิเดือนพนักงาน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท 

และรายจายเปนครั้งคราว คือ คาอุปกรณเครื่องสง เสาสงสัญญาณ คอมพิวเตอร และคาซอมแซม

อุปกรณตางๆ 

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการดานการบรหิารจัดการตามหลักการวทิยชุุมชน เปน

การดําเนินการโดยไมแสวงหารายได แตการดําเนนิการวิทยุตองมีคาใชจาย จึงตองหารายรับใน

หลายชองทาง คือ ทุนสนับสนุนจากองคกรอิสระตางๆ เชน กองทนุเพื่อการลงทุนทางสังคม (Social 

Investment Fund–SIF) หรือ กลส. เปนกองทนุสนับสนนุเงนิใหเปลาแกโครงการทีต่อบสนองความ

ตองการชุมชนและเพื่อชุมชน  โดยองคกรทองถิน่ริเร่ิมเสนอโครงการตอ SIF  และโครงการที่ไดรับ

ความชวยเหลอื ตองเปนโครงการทีชุ่มชนรวมกันกําหนด  แกปญหาในชุมชน  เสริมสมรรถนะของ

ทองถิน่  โดยในระยะยาว  จะสนับสนนุทองถิน่ทีพ่รอมใหม ี “ประชาคมจังหวัด” ที่ประกอบดวย

บุคคลทุกฝาย  ทั้งนักธุรกิจ  นักวิชาการ  ขาราชการ  นกัการเมือง  สนับสนุนและใหคําแนะนาํ

โครงการ  เกิดเปนเครือขายของชุมชนขึน้  โดยมูลคาของแตละโครงการประมาณ 450,000 – 

11,250,000 บาท   (สรัญรัส  สมศรีร่ืน : 75) 

เงินสนับสนุนจากการที่สถานีวทิยุชุมชนรับถายทอดสญัญาณรายการตางๆจาก

หนวยงานอื่น (คม สัมพนัธารักษ : 53)  เงนิจากการจัดกจิกรรมผาปา/โตะจีนในวันครอบรอบกอต้ัง

สถาน ีเงินบริจาคจากคนในชมุชน เงนิบริจาคจากผูจัดรายการ (สรัญรัส  สมศรีร่ืน : 82) 

 

รายจายแบงเปนรายจายประจํา คือ คาน้าํ คาไฟ คาโทรศัพท และรายจายเปนครั้ง

คราว คือ คาอปุกรณเครื่องสง เสาสงสัญญาณ คอมพวิเตอร และคาซอมแซมอุปกรณตางๆ แตวทิยุ

ชุมชนจะไมมีรายจายเปนเงนิเดือนพนกังาน เนื่องจากผูปฏิบัติงานเปนอาสาสมัครในพื้นทีท่ี่เขามา

ชวยทํางานดวยจิตสาธารณะ ไมรับคาตอบแทนใดๆ 
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7) นักจัดรายการ พบวา มคีวามตางกนัอยางชัดเจน คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม รับสัญญาณ

รายการวิทยุจากผูผลิตหลกัที่จัดรายการจากหองสงในกรุงเทพมหานคร ผูจัดการรายการหรือที่

เรียกวา “พรีเซนเตอร” เปนนกัจัดรายการที่เคยผานงานจากองคกรอื่นมาแลวหรอืผานการอบรม

ดานการผลิตรายการวทิยุมาแลว มีความรู ทักษะ ดานการจัดรายการเปนอยางดี และจัดรายการ

ตามผังดีเจเปนประจํา 

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการดานการบรหิารจัดการตามหลักการวทิยชุุมชน คูมือ

วิทยชุุมชน ของกาญจนา แกวเทพ อธิบายวา ในวทิยชุุมชนนั้น ผูที่เขามามีสวนรวมในกิจการวทิยุ

จะเปนคนกลุมใหญ ทีม่ลีักษณะเปนอาสาสมัครทีม่าทาํวทิยุเพราะใจรักและเขาใจในเจตนารมณ

ของวิทยุชุมชน 

งานวิจยัเรื่อง “การบริหารจัดการจุดปฏิบัติการเรยีนรูวิทยชุุมชนปฐมสาครเพื่อการ

พัฒนาสูความยั่งยนื” ของ กลุนารี เสือโรจน (2551) ระบุวา คุณสมบัตขิองผูที่เขามารวมจัดรายการ

วิทยุตองเปนอาสาสมัครในพืน้ที่ มีจิตสาธารณะ เขาใจหลักการสื่อสารในที่สาธารณะ และตองผาน

การทดสอบภาคทฤษฎี รับรูความหมายและอัตลักษณเฉพาะของสถานีรวมกนั และการทดสอบ

ภาคปฏิบัติ เรียนรูงานกับนกัจัดรายการรุนพี่เปนเวลา 30 ชวโมง เพือ่ใหเกิดความชํานาญกอนจดั

รายการจรงิ (กุลนาร ีเสือโรจน : 209) 

 

งานวิจยัเรื่อง “การบริหารสถานวีิทยุชมุชนในจังหวดักาญจนบุรี” ของสรัญรัส  

สมศรีร่ืน (2548) สัมภาษณ สมัย คลายวมิุตต หรือ สิงห สองแคว ผูรับผิดชอบดูแลการจัดผัง

รายการ ไดพูดถึงผูจัดรายการวา   

 “ผมดูแลเร่ืองตารางเวลา แลวก็มีชาวบานมารวมใชสื่อตัวนี ้ ก็จะมาทําการศึกษา

กัน แลวก็จัดสรรเวลาให โดยทุกคนไมไดเขาไปทั้งหมด เปนอาสาสมัคร อันนี้คือชวงแรกของการ

จัดตั้ง และพอเริ่มเปนรูปเปนราง ก็มีการกระจายใหคนทีอ่ยากมีสวนรวมไดเขามา ดูวาเวลาชั่วโมงนี้

วางหรือไม ใหจัดใหนักเรียนไป แมคาไป ก็แบงสรรกันไป จนกระทั่งเดี๋ยวนี้รายการมีมากมาย

ประมาณ 30 รายการ ซึ่งหลากหลาย มทีั้งสาระ มทีั้งการอานขาวกรองขาว มทีัง้การบานการเมือง 

สาระตาง ๆ มากมาย”(สรัญรัส  สมศรีร่ืน : 82) 
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5.2.2 ขอเหมอืน ขอตาง ของ สถานวีทิยุชมุชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยชุุมชน ดานเนื้อหา (Message) 

 

1) การกําหนดรูปแบบรายการ พบวา มีความตางกนั คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม รับรายการจาก

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลัก ในรูปแบบ Format Station ตามกลุมเปาหมายหลกัของรายการที่เลอืก

ไว 

 เรดิโอโอเคผลิตรายการวทิยแุบบ Format Station เปนรูปแบบการจัดผังรายการ 

โดยใชหลักการรูปแบบเดียวเปนหลกัยึดไวใหรายการดําเนินไปอยางมีแบบแผน มีจุดรวม ฟงแลวไม

กระจัดกระจาย ออกอากาศทุกวนั ตลอด 24 ชั่วโมง  

เรดิโอโอเคผลิตรายการวทิยใุนรูปแบบของสถานเีพลง (Music Format Station) 

แบงรูปแบบรายการออกเปน  3 รูปแบบตามประเภทของรายการเพลง ใหสถานีวทิยเุครือขายเลือก

รับสัญญาณรายการเปนประจําตอเนื่องไดเพียง 1 รูปแบบเทานัน้ คือ 

 โอเคฮุค เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR)  

 โอเคเลิฟ เปนรายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful Music) 

 โอเคลูกทุง เปนรูปแบบรายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio /CHR) 

(Contemporary Hit Radio / CHR) และรายการเพลงลกูทุง (Country) 

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริง คูมอืวิทยชุุมชน 

ของกาญจนา แกวเทพ อธบิายเรื่องรูปแบบรายการที่จะนํามาใชในวทิยุชุมชนวาสามารถมีไดอยาง

หลากหลาย โดยที่แตละรูปแบบรายการตางกม็ีเปาหมายเฉพาะ มีลักษณะเฉพาะ มีกลุมเปาหมาย

เฉพาะ มีการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมมากนอยตางกนั รวมทั้งมีความยากงายในการผลิต

แตกตางกนั การเลือกใชรูปแบบรายการประเภทตาง ๆ จงึตองคํานึงถึงปจจัยและความพรอมของผู

จัดดวย (กาญจนา : 44) 

จากการศึกษางานวิจยัของสรัญรัส สมศรีร่ืน ผูวัยพบวาวิทยชุุมชนกําหนดรูปแบบ

รายการแบบ Block Station ตัดแบงชวงเวลารายการออกเปนชวงๆละ 1-2 ชั่วโมง นําเสนอรายการ

แตละชวงแยกจากกนัแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ไมเกีย่วของกัน ตามความถนัดและความสนใจของ

อาสาสมัครผูจดัรายการเปนหลัก เชน รายการนิตยสารทางอากาศ สัมภาษณ ขาวสลับเพลง พูดคุย

กับผูฟง สนทนา พูดคุยสลบัเพลง อภิปราย 



 162

ตัวอยางงานวจิัยวทิยุชุมชนของจังหวัดกาญจนบุรี ของสรัญรัส  สมศรีร่ืน (2548) 

มีรูปแบบการนําเสนอของแผนผังรายการ ดังนี้  

06.30 – 07.30 น.  สนทนาธรรม 

07.30 – 08.00 น.  ขาวยามเชา 

08.00 – 09.00 น.  ขาวจากสถาน ี

09.00 – 10.00 น.  คุณภาพชีวิต / การเมืองภาคประชาชน 

10.00 – 11.00 น.  รายการสมนุไพรใกลตัว 

11.00 – 12.00 น.  สาระเพื่อชุมชน 

12.00 – 13.00 น.  สาระนารูกับปุถุชน 

13.00 – 14.00 น.  ภูมิปญญาไทยสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 

14.00 – 15.00 น.  หัวใจเพลง 

15.00 – 17.00 น.  นานาสาระสบาย ๆ สไตลชาวบาน 

17.00 – 18.00 น.  รายการเยาวชนสรางสรรค 

18.00 – 19.00 น.  ชุมชนคนลูกทุง / อนุรักษวฒันธรรมไทย 

 

สมัย คลายวมิุตต หรือสิงห สองแคว ผูดูแลการจัดผังรายการไดพูดถึงการจัดสรร

ตารางเวลาวามีการเลือกรายการใหเหมาะสมกับชวงเวลา เชน ชวงเชาควรมีการบรรยายธรรม บาย

มีสาระบาง การเมืองบาง แลวมีชาวบานมารวมใชส่ือ รายการมีมากมายประมาณ 30 รายการ 

(สรัญรัส  สมศรีร่ืน : 83) 

 

2) การนาํเสนอ พบวา มีความตางกนั คือ  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม รายการจาก  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลัก นําเสนอรายการเพลงโดยมกีารกําหนดชวงเวลา (Clock) ชัดเจน แนนอน 

เพื่อสรางความคุนเคยใหกบัผูฟงรายการ  

 การกําหนดชวงเวลา (Clock) ของเรดิโอโอเค ใชหลักการรูปแบบเดียวเปนหลกัยึด

ไวใหรายการดาํเนนิไปอยางมีแบบแผน ตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ตามที่ไดกลาวไปแลวในบทที ่ 4 

หัวขอการบริหารจัดการงาน เนื้อหาและรูปแบบของรายการ 
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สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริง ไมมีกําหนด

ชวงเวลาในการนําเสนอ (Clock) อยางชดัเจน จากผลการศึกษา “ความเปนมาและการบริหาร

จัดการของสถานวีิทยุชุมชนในจังหวัดชยัภูมิ” ของ คม สัมพันธารักษ (2548) ไดศึกษากระบวนการ

ผลิตรายการของวทิยุชุมชนตนน้าํชี ตามแนวคิดวทิยุชมุชนอยางแทจริงพบวา ผูดําเนนิรายการทุก

คนตองเขียนบทวทิย ุเพื่อเปนตัวบงบอกทศิทางของการนําเสนอขอมูลวาแตละ 1 ชั่วโมงจะนาํเสนอ

ประเด็นใดบาง ตองมกีารเพลงตอนไหน ทําใหการดําเนินรายการเปนไปอยางราบรื่นไมติดขัด (คม 

สัมพันธารักษ : 69)  

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยวิทยุชมุชนของจงัหวดักาญจนบุรี ของสรัญรัส  

สมศรีร่ืน เกี่ยวกับการนาํเสนอรายการพบวารายการวิทยุชุมชนไมมีกาํหนดชวงเวลาในการนาํเสนอ 

(Clock) อยางชัดเจน มีสาเหตุจากผูจัดรายการยงัไมเรียนรูกันและกัน ตางคนตางจัดรายการ ขาด

ความตอเนื่องในระหวางชวงรายการผูจัดรายการแตละรายการ (สรัญรัส  สมศรีร่ืน : 91) 

 

3) ประเภทเนือ้หา พบวา มคีวามเหมือนและความตางกนั คือ 

ความเหมือน คือ เนื้อหาประเภทรายการเพลง ขาวสารกิจกรรมในทองถิน่ ขาว

ประชาสัมพันธหนวยงานทองถิ่น ทีน่าํเสนอ 

ความตาง คอื  สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย นําเสนอเนื้อหาขาวสารทั่วไป ขาว

ประชาสัมพันธองคกรและหนวยงานในเครือ ขาวประชาสัมพนัธหนวยงานสวนกลาง ขาว

ประชาสัมพันธลูกคา สัมภาษณ ศิลปน นกัรอง นักแสดง และบุคคลสาํคัญ เพื่อตอบสนองคนฟงทั่ว

ประเทศ ลูกคาผูสนับสนุนรายการ และองคกรตนเอง  

ขณะที่สถานวีทิยุชุมชนนําเสนอเนื้อหาเพือ่ตอบสนองผูฟงในทองถิน่เทานั้น 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม รายการจาก  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลัก นําเสนอรายการเพลงโดยมีเนื้อหารายการสําคัญ 3 สวนหลกั คือ เพลง

และขอมูลเพลง ขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธลูกคา เชน เกม สปอตโฆษณา ขาว

ประชาสัมพันธของผูสนับสนุนรายการ 

เพลงและขอมลูเพลงที่นาํเสนอ ไดรับจากสังกัดคายเพลงตางๆ และขอมูลจาก

อินเตอรเน็ต เชนเดียวกับรายการวทิยุอ่ืนๆ 

ขอมูลขาวสารทั่วไปทีน่าํเสนอเปนลักษณะเดียวกับรายการโทรทัศนคือผลิตจาก

สวนกลางแลวสงไปยังจงัหวดัตางๆทั่วประเทศ แตมีการผสมขอมูลขาวสารบางสวนจากทองถิน่ที่

ผูฟงจากทุกภาคฟงแลวไดหมด โดยวิเคราะหวาผูฟงกลุมเปาหมายของรายการที่อยูทั่วประเทศชอบ
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อะไร เชน กลุมคนฟงโอเคลกูทุง อาย ุ17-35  ชอบทําอะไร ชอบดูอะไร รสนิยมแบบไหน ก็เลือกเอา

สิ่งเหลานัน้นําเสนอ 

 การประชาสมัพันธลูกคา เชน เกม สปอตโฆษณา ขาวประชาสัมพันธของ

ผูสนับสนนุรายการ เปนสวนทีน่ําเสนอเพื่อตอบสนองการตลาดในการหารายไดเขาสูสถานตีาม

แนวคิดวทิยุเชงิธุรกิจ (Commercial Radio) 

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริง คูมอืวิทยชุุมชน 

ของกาญจนา แกวเทพ อธิบายลกัษณะสําคัญของเนื้อหา ขอมลูของวิทยุชุมชนวาเปนเนื้อหาที่

ตอบสนองความตองการของชุมชนแตละแหง มีความหลากหลาย ครอบคลุมความสนใจ ความ

ตองการและผลประโยชนของคนทุกกลุม และเพื่อใหสอดรับกับสภาพความเปนจริงของชุมชนทีม่ี

หลากหลายมติิ เชน เร่ืองการทํามาหากิน การอยูรวมกนั การปกครอง ศิลปวัฒนธรรม มรดกดาน

ภูมิปญญาของชุมชน สงเสริมศีลธรรมศาสนา การพกัผอนความบันเทิงและการละเลน ประเพณี

พิธีกรรม ปญหาตาง ๆ ของชุมชน ดังนัน้เนื้อหาของวทิยุชุมชนในแตละที่จึงไมจาํเปนตองเปนสตูร

เดียวกนัทัว่ประเทศ (กาญจนา : 12) 

 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมจากการวิจยัของ คม สมัพนัธารักษ (2548) สรัญรัส  

สมศรีรื่น (2548) กุลนารี เสือโรจน (2551) พบวาเนื้อหารายการของวทิยุชุมชนมี 3 สวนหลัก คือ 

เพลง ขาวสารทั่วไป และขาวกิจกรรมในชมุชน 

 

เพลงและขาวสารทั่วไปมีแหลงที่มาจาก อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ นติยสาร และ

เอกสารขอมูลการประชาสมัพันธตางๆที่ฝากประกาศ 

 

ขาวสารกิจกรรมในชุมชน เปนการแสวงหาขอมูลดวยตนเองจากการพบปะพูดคุย

ในในชุมชน หรือการฝากขาวประชาสัมพนัธกิจกรรมจากชุมชน 

    

วิทยชุุมชนไมมีการประชาสมัพันธสินคาและบริการในเชิงธุรกิจ เพราะจะเปนการ

ขัดกับแนวคิดของวิทยุชุมชนนัน่เอง 

 

4) เพลง พบวา มีความเหมอืนและความตางกนั คือ 

เพลงที่ใชเปดในรายการวทิยจุะเปนเพลงทีไ่ดรับความนิยม เปนที่ชืน่ชอบของผูฟง

รายการเปนสาํคัญ 
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จากคุณลักษณะของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่เปนรูปแบบรายการเพลง (Music 

Station) จึงใหความสาํคัญตอการคัดเลือกเพลงมากกวาวิทยุชุมชนโดยทั่วไปทีน่าํเสนอเพลงเปน

เพียงสวนหนึง่ของรายการเพื่อตอบสนองการสรางความบันเทิงใหผูฟงในทองถิน่เทานัน้ 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม รายการจากเรดิ

โอโอเคหรือผูผลิตหลัก นําเสนอรายการเพลงโดยเปดเพลงที่ไดรับความนยิม จากการคัดเลือกโดย

ทีม Music Selector และแยกเปนประเภทของเพลงตามอายุเพลง เพื่อใหพรีเซนเตอรเลือกเปดตาม

จํานวนเพลงทีค่ัดเลือกไวตาม Clock เพลงทีก่ําหนดไว ตามที่ไดกลาวไปแลวในบทที่ 4 หัวขอการ

บริหารจัดการงาน เนื้อหาและรูปแบบของรายการ  

 

สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริง  คูมอืวิทยชุุมชุน

ของกาญจนา แกวเทพ ใชเกณฑเร่ืองสาระ/บันเทิงเปนตวัแบงเนื้อหาออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

 เนื้อหาประเภทที่มุงใหสาระ และเนื้อหาประเภทใหความบันเทิง ทีม่ีเพลงอยูใน

สวนของการใหความบันเทงิ สรางความรูสึกผอนคลายสาํหรับผูฟงในทองถิน่  

วิทยชุุมชนอยางแทจริงที่ดาํเนินการโดยอาสาสมัครไมไดมีการกําหนด Clock ใน

การเปดเพลงตามแนวคิดแบบวิทยุเชิงธุรกิจแตอยางใด 

 

5) ประเด็นขาวสาร พบวา มคีวามเหมือนและความตางกนั คือ 

รายการวิทยุทัง้  2 ประเภท มกีารนาํเสนอประเดน็ขาวสารระดับประเทศทีม่ี

ผลกระทบตอคนในวงกวาง และอยูในความสนใจของผูฟงรายการ 

ขณะเดียวกนัจากคุณลักษณะของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่สงกระจายเสียงไป

ทั่วประเทศจึงตองนําเสนอประเด็นขาวสารในมุมกวางที่ครอบคลุมคนสวนใหญ ไมสามารถเจาะลกึ

เฉพาะคนในทองถิ่นใดทองถิน่หนึ่งโดยเฉพาะ ซึง่ตรงขามกับวิทยชุุมชนโดยทัว่ไปที่มุงเนนการ

ส่ือสารและการมีสวนรวมกบัคนในทองถิน่อยางแทจริง นําเสนอประเด็นขาวสารเพื่อตอบสนองวิถี

ชีวิตประจําวันของคนในชุมชนทองถิน่ 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบรหิารจดัการวิทยุผานดาวเทียม นาํเสนอ

ประเด็นจากสวนกลางแลวสงไปยังจงัหวัดตางๆทัว่ประเทศ ยกประเด็นสําคัญทีม่ีผลตอคนในวง

กวาง แตมีการผสมขอมูลขาวสารบางสวนจากทองถิน่ที่ผูฟงจากทกุภาคฟงไดหมด ตามที่ไดกลาว

ไปแลวในบทที่ 4 หัวขอการบริหารจัดการงาน เนื้อหาและรูปแบบของรายการ  
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สถานวีทิยุชุมชนที่ดาํเนนิการตามหลักการวิทยชุุมชนอยางแทจริง  คูมอืวิทยชุุมชุน

ของกาญจนา แกวเทพ ใชเกณฑเร่ืองเนือ้หาภายใน/ภายนอกชุมชน จัดแบงเนื้อหาออกไดเปน 2 

ประเภท คือ เนื้อหาภายในชุมชน ไมวาจะเปนรายการทองถิน่ ความรูดานการทํามาหากนิใน

ทองถิน่ ศิลปวฒันธรรมของชุมชน ฯลฯ และ เนื้อหาภายนอกชมุชน กเ็ปนเนื้อหาจากโลกภายนอก 

งานวิจยัของคม สัมพนัธารักษ (2548) ในการศึกษาวทิยุชุมชนตนน้าํชีชี้ชัดใหเหน็

วารายการที่นาํเสนอประเดน็ขาวสารสาระนารูภายในชมุชนเปนเครื่องสะทอนความสัมพนัธอันดี

ระหวางบริบทชุมชน เพราะวทิยุชุมชนแตละแหงจะมีเนื้อหาเรื่องราวขาวสารสาระในชุมชนที่ไม

เหมือนกนั สอดคลองไปตามวิถีชวีิต การประกอบอาชพีของคนในชมุชน เพื่อเปนศุนยกลางในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็พฒันาการเรียนรูของชุมชนและจุดประกายประเด็ฯสาธารณะในแตละ

ชุมชน (คม สมัพันธารักษ : 172-173) 

 

5.2.3 ขอเหมอืน ขอตาง ของ สถานวีิทยชุุมชนเครือขายในการบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียม กับ 

วิทยชุุมชน ดานชองทางในการสง (Channel) 

 

ในหวัขอนี้ ผูวิจัยใชขอมูลสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิยุผาน

ดาวเทียมจากการศึกษาเอกสารและการสมัภาษณผูผลิตหลักและสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย เพือ่

เปรียบเทยีบขอเหมือน ขอตางกับวิทยชุุมชนทั่วไปที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมดานการบรหิาร

จัดการวทิยุชมุชุนของกาญจนา แกวเทพ (2545) คมสัมพันธารักษ (2548) สรัญรัส  สมศรีร่ืน 

(2548) กุลนารี เสือโรจน (2551) พบวามขีอเหมือนและขอตางดังนี ้

ขอเหมือน 

1) สถานีวทิยทุั้ง 2 รูปแบบ สงกระจายเสยีงทางระบบ เอฟ.เอ็ม. สเตอริโอ 

 

ขอตาง 

1) สถานวีิทยุชุมชนเครือขายรับสัญญาณรายการจากระบบดาวเทียม แตวิทยุ

ชุมชนผลิตรายการเองในพืน้ที่แลวสงกระจายเสียง 

2) กําลงัเครือ่งสงและความสูงของเสาสงสัญญาณ สถานวีทิยุชุมชนเครือขายใช

เครื่องสงทีม่ีกาํลังสงและเสาสงสัญญาณ เกินกําหนดมาตรฐานของวทิยุชุมชน คือ เครื่องสงมีกาํลัง

สงตั้งแต 300 วัตต ถึง 1 กิโลวัตต และเสาสูงเกิน 30 เมตร หรือต้ังเสาสงไวบนยอดตึกสูง สวนสถานี

วิทยชุุมชนที่ไดทบทวนวรรณกรรมดําเนินการภายใตขอกําหนด ใชเครื่องสงไมเกนิ 30 วัตต และตั้ง

เสาสงสัญญาณสูงไมเกิน 30 เมตร 
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3) ระยะเวลาในการออกอากาศ สถานีวทิยุชุมชนเครือขายออกอากาศรายการทุก

วัน วนัละ 24 ชั่วโมง ไมมีการหยุดออกอากาศ ขณะที่สถานวีทิยุชุมชนทัว่ไปมีการออกอากาศตาม

กําลังการผลิตของอาสาสมัครในชุมชน เชน จุดปฏิบัติการเรียนรูวิทยุชุมชนปฐมสาคร วันจนัทร 

พฤหัสบดีและศุกร  ออกอากาศ เวลา 05.00-15.00 น. และ 18.00-21.00 น. วนัอังคาร พุธและ

เสาร ออกอากาศ เวลา 05.00-15.00 น. และ 18.00-22.00 น. (กุลนารี เสือโรจน : 159) 

 

4) พื้นที่ออกอากาศ สถานีวทิยุชุมชนเครือขายออกอากาศรายการพรอมกันทุก

สถานทีัว่ประเทศ สถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละสถานีมีรัศมีการออกอากาศครอบคลุมพื้นทีท่ั้ง

อําเภอที่เปนจดุตั้งสถานีวทิยุชุมชนเครื่อขาย สวนสถานวีทิยุชุมชนทัว่ไปมีรัศมีการออกอากาศ

ประมาณ 15-20 ก.ม.  

 

5.2.4 ขอเหมอืน ขอตาง ของ สถานวีทิยุชมุชนเครือขายในการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีม กบั 

วิทยชุุมชน ดานผูรับ (Receiver) 

 

การศึกษาผูฟงรายการวทิย ุ หรือ ผูรับ (Receiver) พบวามีขอเหมือนและขอตาง

ดังนี ้

ขอเหมือน 

1) สถานีวทิยทุั้ง 2 รูปแบบ มีการสํารวจผูฟงรายการแบบไมเปนทางการ โดย

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายใชฐานขอมูลจากขอความสัน้ (sms) ที่ผูฟงรายการสงเขามา และลงพืน้ที่

สํารวจแบบไมเปนทางการเพื่อใหทราบวากลุมเปาหมายเปนใครบาง สวนสถานีวทิยุชุมชนทัว่ไป

สํารวจผูฟงดวยการพูดคุยสอบถามความตองการเมื่อไดพบปะกนัในชีวิตประจําวัน 

 

ขอตาง 

1) สถานีวทิยุชุมชนเครือขายสงกระจายเสียงพรอมกนัทัว่ประเทศสูกลุมผูฟงทัว่

ประเทศ สวนสถานวีทิยุชุมชนมุงเนนผูฟงรายการในชุมชนเทานั้น 

2) จากที่ไดกลาวขางตนวาสถานวีทิยุชุมชนทัว่ไปมีการสํารวจผูฟงรายการแบบไม

เปนทางการจากการพูดคุยกันในชุมชนแลว สถานีวทิยุชุมชนบางแหงมีผูศกึษาวจิัยเรื่องสถานวีิทยุ

ชุมชนเขาไปสาํรวจวิจยัสถานีวทิยุชุมชนแหงนั้นอยางเปนทางการในทกุประเด็น รวมถึงเรื่องผูฟง

รายการดวย เชน การศึกษา “ความเปนมาและการบริหารจัดการของสถานีวทิยุชุมชนในจงัหวัด

ชัยภูมิ”ของ คม สัมพนัธารักษ (2548) การศึกษา “การบริหารสถานีวทิยุชมุชนในจังหวดั

กาญจนบุรี”ของสรัญรัส  สมศรีร่ืน (2548) เปนตน 
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จากการเปรียบเทียบคุณลักษณะของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายกับสถานวีทิยุ

ชุมชนในรูปแบบของชุมชน ผูวิจยัไดพบวาแมวาสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจะมุงเนนในเชิงธุรกิจ แต

หากมองในแงความเปนชุมชน สถานีวทิยุชุมชนเครือขายไดมีพืน้ที่ชวงตนชั่วโมงในการสื่อสารกบั

แตละชุมชนอยูเชนกัน เชนในยุคแรกที่เรดิโอโอเคใหสถานวีทิยุเครือขายแตละแหงผลิตขาวขึ้นเอง 

และในยุคปจจุบันทางเรดิโอโอเคไดนําชวงเวลาดังกลาวมาผลิตโอเคเนิวสที่ยงัคงมกีารนาํขาวสาร

จากในแตละพื้นที่มานาํเสนอสลับสับเปลี่ยนไปทกุชวงในทุกตนชั่วโมง  

  

“กฎหมายยงัไมชัดเจนวาออกมาเพื่อใหวิทยุชุมชนแบงสดัสวนการนาํเสนอเรื่อง

ของในชุมชนแบบนี้ ตอนแรกเราก็ยงัไมไดคิดแบบนี้ แตโดยรูปแบบนีท้ี่เราคิด เผอญิเราอยากเจาะ

ชุมชนอยูแลว เรามี 10 นาทตีรงนี้ไวใหสื่อสารกับชุมชน ดังนัน้กฎหมายรองรับชัดเจนรึปาวไมรู แต

ถามีไวมันก็ดดูี  เหมือนตอนทีย่ังไมออกกฎหมายรัดเข็มขัดนริภัย เราหัดเปนนิสัยก็หัดไปกอนกด็ี” 

(สัมภาษณ-ชัยปกรณ พทุธรีภาพ) 

 

ผูวิจัยยงัไดนําขอมูลจากการเปรียบเทยีบคุณลักษณะของสถานีวทิยชุมุชน

เครือขายกับสถานวีทิยุชุมชนในรูปแบบของชุมชนที่ไดมาวิเคราะหองคกร (SWOT) เพื่อศึกษาหา

จุดเดนหรือขอไดเปรียบ และจุดดอยหรือขอเสียเปรียบของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย พบวา มี

รายละเอียดดงันี ้

จุดเดน 

1) มีเจาของเพียงคนเดียวและมีแนวคิดในการผลิตรายการวทิยุในเชิงธุรกิจอยูแลว

จึงสามารถตัดสินใจเขารวมเปนพนัธมิตรไดงาย  

2) มีคลื่นวทิยทุี่สามารถออกอากาศไดอยางอิสระ  

3) สถานีสามารถนาํเสนอเนื้อหาขาวสารในพืน้ที่ไดงาย เพราะเจาของสถานีอยูใน

พื้นที ่

4) คาใชจายในการดําเนนิการต่ํากวาวทิยเุชิงธุรกิจ (เปรยีบเทยีบจากคาสัมปทาน 

คาเชาสถานี) 

 

จุดดอย 

1) ขาดทักษะ องคความรู ดานการผลิตรายการวทิย ุ

2) ขาดทักษะ องคความรู ดานเทคนิคการออกอากาศ 

3) ขาดทักษะ องคความรู ดานการบริหารจัดการ 
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จากการวิเคราะหขอมูลคุณลกัษณะของผูผลิตหลักที่ดาํเนินธุรกิจในรูปแบบของ

วิทยเุชิงธุรกิจ และสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย เพื่อนาํไปสูการวิเคราะหองคกร (SWOT) ศึกษาหา

จุดเดนหรือขอไดเปรียบ และจุดดอยหรือขอเสียเปรียบขององคกรทีไ่ดเขารวมพนัธมิตรทางธุรกจิ 

ดําเนนิงานรวมกัน พบวาเปนไปตามหลักการของพนัธมติรทางธุรกิจ กลาวคือ องคกรทั้งสองตางมี

จุดเดนที่แตกตาง ซึ่งสามารถเลือกนาํมาใชเติมเต็มศักยภาพซึง่กนัและกันไดเปนอยางด ี เชน สถานี

วิทยชุุมชนเครือขายมีสถานวีิทยุรองรับการออกอากาศใหกับผูผลิตหลกัไดตลอด  24 ชั่วโมง 

ในขณะที่ผูผลิตหลักมีศักยภาพในการผลิตรายการวิทยุ การบริหารจัดการงานวิทยุ  และเทคนิคการ

สงกระจายเสยีง ชวยดูแลงานทั้งหมดใหกับสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย เปนตน  

ผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่มีจุดเดนจุดเดนหรือขอไดเปรียบ และ

จุดดอยหรือขอเสียเปรียบ ไดตกลงใจรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ เลือกสรางความสอดคลองดวย

การนาํทรพัยากรที่แตละฝายมีอยูมาใชเตมิเต็มศักยภาพซึ่งกันและกนั เพื่อผนกึพลังใหสามารถ

ดําเนนิการไปสูเปาหมายแลว ผูวจิัยจะขอศึกษากลยุทธในการบริหารจัดการสถานเีครือขาย และ

การผลิตรายการของวทิยุดาวเทยีมที่ออกอากาศทางวทิยชุุมชนเครือขายทั่วประเทศในบทถัดไป 
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บทที่ 6 
 

การวิเคราะหกลยุทธการบริหารจัดการสถานีเครือขาย และการผลิตรายการ 
ของวิทยุดาวเทียมที่ออกอากาศทางวิทยุชุมชนเครือขายทั่วประเทศ 

 
 การศึกษาเรื่อง“กลยุทธการบริหารจัดการวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวิทยุ

ชุมชนเครือขายทั่วประเทศ” เปนการศึกษาการบริหารจัดการของหนวยผลิต 2 หนวยที่ทาํงาน

รวมกัน คือ เรดิโอโอเคหรือที่เรียกวาผูผลิตหลัก และสถานวีทิยุชุมชนที่เขามาเปนเครือขายในการ

ออกอากาศรายการวทิย ุในรปูแบบพันธมิตรทางธุรกิจในการดําเนินธุรกิจวทิย ุ

 

ในบทนี้ผูวิจยัจะนาํเสนอขอมูลพรอมวิเคราะหเนื้อหาในสวนของการตอบโจทยใน

ประเด็นคําถามนําวิจัย ขอที ่2 คือ ผูผลิตหลัก สื่อสารเพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกิจ กับเจาของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย กําหนดกลยทุธรวมกันกําหนดรปูแบบการนาํเสนอ และกระบวนการผลติ

รายการ ใหสอดคลองกับ รูปแบบธุรกิจวิทยุ  และรูปแบบวิทยุชุมชน อยางไร 

 

ตามการนิยามคําวา “กลยุทธ” จากการศึกษาเรื่อง การบริหารสื่อวิทย-ุโทรทัศน

ดวยกลยทุธพนัธมิตรทางธุรกิจ ของชลธิศ แกวประเสริฐสม (2549) จะใหความหมายโดยพิจารณา

ครอบคลุมทั้งเปาหมาย (Ends) และวิธกีาร (Means) ที่จะทําใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว ดวยการ

เลือกใชทรัพยากรและวิธกีารที่เหมาะสม  

 

กลยุทธการบรหิารจัดการ จงึหมายถึง กระบวนการกาํหนดและประเมนิทางเลือก

ตางๆในการบริหารจัดการทีจ่ะทาํใหองคกรสามารถบรรลุภารกิจและเปาหมายที่วางไว ดวยขัน้ตอน 

3 ขั้นตอน คือ  การกําหนดแผนกลยทุธ การนาํแผนกลยุทธไปปฏิบตัิ  การติดตามและประเมินผล

กลยุทธ 
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ในขั้นตอนแรกของการดําเนนิกลยทุธ คอื การกําหนดแผนกลยทุธ (Strategy 

Formulation) หรือการวางแผนกลยทุธ (Strategic Planning) เปนขั้นตอนของการวางแผนเริ่ม

วิคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรและภายนอก เพือ่กําหนดเปาหมายขององคกร และกลยทุธที่

จะใชในการดําเนนิงาน 

 

ขั้นตอนที่สอง คือ การนาํแผนกลยทุธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เนน

การวางแผนดาํเนนิงานและการนาํแผนงานตางๆที่ไดวางไวไปฏิบัติ โดยเตรยีมความพรอมของ

ปจจัยดานบุคลากร โครงสรางองคกร และระบบงานตางๆที่จาํเปนเพือ่ชวยใหการนาํแผนกลยุทธไป

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

และขั้นตอนสดุทาย คือ การติดตามและประเมินผลกลยุทธ (Strategy Evaluation 

and Control) เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนนิงานตามที่ไดระบุไวในแผนกลยทุธ 

ปญหาและอุปสรรคตางๆที่เผชิญอยู เพื่อนําไปวิเคราะห ทําการแกไข 

 

ผูวิจัยเลือกนาํขั้นตอนกลยทุธการบริหารจดัการมาใชเปนตนแบบในการใชศึกษา

วิเคราะหกลยุทธการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

 

การกําหนดแผนกลยทุธ (Strategy Formulation) เร่ิมตนจากการนําขอมูลที่มีมา

รวบรวมเพื่อทาํการวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร และวิเคราะห

ทรัพยากรตางๆที่มีอยูขององคกร เพื่อประเมินในเชงิเปรียบเทียบ ศึกษาจุดแข็ง จุดออน และ

ประเมินความสามารถขององคกรวามีความถนัดเชีย่วชาญในเรื่องอะไร เพื่อนาํทรัพยากรและ

ความสามารถที่มีมาประสานใหเกิดประโยชนสงูสุด ทาํใหเกิดกลยทุธที่เหมาะสมขององคกร 

นําไปสูการกําหนดใหองคกรตองเสริมสรางทรัพยากรและความสามารถขององคกรเปนไปตาม

ทิศทางของกลยุทธดวย 
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ภาพที ่39 การแสดงความสัมพนัธในการวิเคราะหทรัพยากร ความสามารถ และกลยุทธ 

   ขององคกร 

 

จากขอคนพบในบทที่ 4 และ บทที ่ 5 พบวา วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทาง

วิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศของเรดิโอโอเคเปนตัวแบบ (Model) ใหมของการสรางพันธมิตรทาง

ธุรกิจระหวางสถานวีทิยุชุมชนกับองคกรภาคธุรกิจ ที่มีคุณลกัษณะเฉพาะแตกตางจากวทิยุเชงิ

ธุรกิจและวทิยชุุมชนทั่วไป   

 

โดยการศึกษารายละเอียดของวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายทั่วประเทศ ในบทที่ 4 และบทที่ 5 ไดวิเคราะหโครงสรางและทรพัยากรของเรดิโอ

โอเคหรือผูผลิตหลักและสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย และประเมินในเชงิเปรียบเทียบกับคูแขงขันเพือ่
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คนหาจุดแข็งและจุดออนขององคกร เพื่อประเมนิความสามารถในการใชทรัพยากรและศักยภาพ

ขององคกร นาํไปสูการเลือกใชกลยทุธขององคกร 

 

ดังนัน้การนําเสนอขอมูลในบทที ่ 6 นี้ จึงเปนสวนที่เชื่อมโยงมาจากการนําเสนอ

ประเด็นการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการบริหารจัดการสถานีเครอืขาย และการสื่อสารระหวาง

บุคคลในฝายเน็ตเวิรคและการตลาดกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีน่บัเปนกลยุทธสําคัญในการ

บริหารจัดธุรกจิวิทยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทั่วประเทศ 

 

โดยในบทนี้จะมุงเนนการศึกษา วิเคราะหและทําความเขาใจกับข้ันตอนการบรหิาร

จัดการและการสื่อสารระหวางบุคคลในฝายเน็ตเวิรคและการตลาด กบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่

สงผลตอการพัฒนาสูการเติบโตของวิทยผุานดาวเทียมออกอากาศทางวิทยุชุมชนเครือขาย 

 

โดยผูวิจัยจะแบงประเด็นในการศึกษาออกเปน 3 ประเด็นหลักดงันี ้

6.1 บริบท วิทยุชุมชนเครือขาย 

6.2 การบริหารจัดสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย 
 
6.1 บริบท สถานีวิทยุชุมชนเครือขาย 

 การศึกษาวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย ในบทที่ 4 

ไดศึกษาบริบทขององคกรผูผลิตหลักแลว ในบทนีจ้ึงศึกษาบริบทของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายที่

นับเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนนิการวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชน 

 หรืออาจกลาวไดวา วทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนทัว่

ประเทศที่ไดทาํการศึกษาในครั้งนี้ มีความเกี่ยวของเชือ่มโยงของสถานวีิทยุชุมชน โดยสอดรับกับ

กลยุทธการบรหิารจัดการของเรดิโอโอเคในฐานะผูผลิตหลัก ที่ดําเนนิงานตอเครือขายสถานวีิทยุ

ชุมชน 

 
6.1.1 ที่มา : จุดเริ่มตนของสถานวีิทยชุมุชนเครือขาย 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย คือ สถานวีิทยุชุมชนที่ตั้งอยูในพืน้ที่จังหวัดตางๆ ขอ

ใบอนุญาตจดทะเบยีนวิทยุชมุชนอยางถูกตองจากประชาสัมพนัธจงัหวัด จัดตั้งสถานี เครื่องสงและ

เสาสงสัญญาณ ดําเนินการบริหารจัดการสถานี และรับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคเพื่อสง

กระจายเสียงออกอากาศในพื้นที่ของตนเอง 
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ในชวงเดือนสงิหาคม-ตุลาคม พ.ศ.2550 สถานวีทิยุชุมชนในทองถิ่นตางๆทกุภาค

ทั่วประเทศไดรับการติดตอจากทมีงานของเรดิโอโอเคที่จดัแบงบุคลากรเปนทีมออกเดินสายในครั้ง

แรก พูดคุยใหคําแนะนาํเพื่อเปดโอกาสรับสถานวีิทยชุุมชนเขาเปนเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจใน

การสงกระจายเสียงออกอากาศรายการของเรดิโอโอเคทั่วประเทศ โดยในครั้งนั้นเรดิโอโอเคมีการ

ทําสัญญากับสถานวีทิยุชุมชนเพื่อเปนพนัธมิตรทางธุรกิจรวมกนัทั้งสิ้น จํานวน 62 สถาน ี ซึ่งกอน

หนานัน้สถานวีิทยชุุมชนแตละแหงไดผลิตรายการของตนเองออกอากาศอยูกอนแลวตามอัตภาพ 

 

การเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจที่เกิดขึน้ของเรดิโอโอเค และสถานวีิทยุชุมชน

เครือขาย นับเปนการรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิในรูปแบบของเครือขาย หรือที่เรียกวา “เน็ตเวริค” 

(Network) ซึ่งธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา ระบุวาเปนพนัธมิตรทางธุรกิจที่เกิดจากการรวมมือทางดาน

การตลาดอยางหลวมๆ (Loose Market Relationship) เปนรูปแบบความสัมพันธทางธุรกิจที่ไมเปน

ทางการมากนกั โดยมกัเกดิขึ้นเนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจในขณะนั้น (ธีรกิติ นวรัตน ณ 

อยุธยา : 2-3)  

 

ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมตัวอยางเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายจํานวน  6 รายที่

เขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจกับเรดิโอโอเค คือ  

(1) การันต พลฤทธิ์ เจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในจงัหวัดนครราชสีมา 

ประกอบอาชพีผูประกาศและนักจัดรายการวทิยุมาประมาณ 10 ป ตั้งสถานีวทิยชุุมชนผลิตรายการ

วิทยุของตนเองอยูกอนแลว จํานวน 2 สถาน ี และขอใบอนุญาตจดทะเบียนวทิยุชุมชนต้ังสถาน ี

เพิ่มข้ึนอกี 3 สถานี เพื่อรับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคทั้ง 3 รูปแบบ กระจายเสียงออกอากาศ

สถานีละรูปแบบ คือ คลื่นความถี ่ เอฟเอ็ม. 89.0 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคฮุค คลื่น

ความถี ่เอฟเอม็. 94.0 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคเลิฟ และคลื่นความถี่ เอฟเอ็ม. 87.75 

เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคลกูทุง ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา ตั้งแตเรดโิอ

โอเคเริ่มผลิตรายการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550  

 

(2) ทรงพล พิบูลสงคราม เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจังหวดัลพบุรี เปน

พนกังานบริษทั จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จาํกัด(มหาชน) ตาํแหนงผูจัดการสวนตัวศิลปน ไดตั้งสถานีวทิยุ

ชุมชนขึ้น ดําเนินการผลิตรายการของตนเอง ออกอากาศรายการ ตั้งแตเวลา 05.00-24.00 น. 

นําเสนอรายการเพลง แลวจึงหนัมารับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคสงกระจายเสียงออกอากาศ

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี คลืน่ความถี่ เอฟเอม็. 92.5 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรูปแบบ

รายการโอเคฮคุ ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 เปนตนมา 
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(3) วรรณา แสงประชาธนารักษ เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายจังหวัด

กาญจนบุรี เปนเจาของรานตัวแทนจําหนายรถแทรกเตอรคูโบตา และรานจาํหนายเครื่อง

คอมพิวเตอร เร่ิมตนการทําวิทยุชมุชนเปนครั้งแรกดวยการตั้งสถานวีทิยุชุมชนขึ้นมาเพื่อรับ

สัญญาณวิทยรูุปแบบรายการของเรดิโอโอเคผานดาวเทยีม เพื่อสงกระจายเสียงออกอากาศในเขต

อําเภอเมือง จงัหวัดกาญจนบุรี คลื่นความถี่ เอฟเอ็ม. 88.25 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเค

ฮุค และคลื่นความถี่ เอฟเอ็ม. 89.0 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคเลิฟ ตั้งแตเรดิโอโอเคเริ่ม

สงสัญญาณรายการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 

 

(4) เรวัต เกิดวะษา อดีตผูชวยนกัจัดรายการ รายการวทิยุ 103.5 Happy Station 

ของบริษัท คลคิ เอ็นเตอรเทนเมนท หลังจากที่ไดออกจากงานประจาํในชวงปลายป พ.ศ.2550 หัน

มาทาํธุรกิจสวนตัว และเชาสถานวีทิยุชุมชนในพื้นที่วนัละหนึ่งชัว่โมงเพื่อจัดรายการวิทยุของตนเอง 

จนปลายป พ.ศ.2551 ไดตั้งสถานวีทิยุชุมชนขึ้น 2 สถานี เร่ิมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิรับรายการของ

เรดิโอโอเค ออกอากาศในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดตรัง สถานีละรูปแบบ คือ คลืน่ความถี ่ เอฟเอ็ม. 

96.75 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคฮุค คลื่นความถี่ เอฟเอ็ม. 92.25 เมกกะเฮิรตซ 

ออกอากาศรายการโอเคเลฟิ  และในกลางป พ.ศ.2552 ไดตั้งสถานีวทิยุชุมชนเพิ่มข้ึนอีก 1 สถานี

คือคลื่นความถี่ เอฟเอ็ม. 103.75 เมกกะเฮิรตซ รับสัญญาณรายการโอเคลูกทุง ออกอากาศในเขต

อําเภอเมือง จงัหวัดตรัง  

 

(5) ไชยสาคร จันทะคาม เจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดรอยเอด็ 

ขาราชการตําแหนงเจาหนาที่สถานีโทรทัศนชอง 11 จงัหวัดรอยเอ็ด เร่ิมตนทาํวทิยุชมุชนของตนเอง

คร้ังแรกในป พ.ศ.2545 ขณะที่จังหวัดมกุดาหารไดขออนุญาตจัดตั้งสถานวีทิยุชุมชนหนึง่สถานทีี่

จังหวัดสปอตโฆษณาหารายไดใหกับสถาน ี จนป พ.ศ.2549 มีการยายมาทํางานทีจ่ังหวัดรอยเอ็ด

จึงไดยกเลิกการผลิตรายการที่มุกดาหาร มาขอใบอนุญาตประกอบการวทิยชุุมชนขึ้นที่จงัหวัด

รอยเอ็ดจํานวนหนึ่งสถานีผลิตรายการและดําเนนิการเหมือนเดิม ตอมาในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 

เรดิโอโอเคไดมาติดตอแนะนําธุรกิจของเรดิโอโอเค ไชยสาครจึงไดยุติการผลิตรายการของตนเอง 

และเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ รับสัญญาณรายการวิทยุรูปแบบโอเคเลิฟ และจากนัน้อีก 6 

เดือนนงึไดเพิม่สถานีวทิยุชมุชนข้ึนอกีแหงเพื่อรับสัญญาณรายการวทิยุรูปแบบโอเคลูกทุง สง

กระจายเสียงออกอากาศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด คลื่นความถี่ เอฟเอ็ม. 88.75 เมกกะ

เฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคลูกทุง และเอฟเอ็ม. 104.5 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเค

เลิฟ  
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(6) พชร ปราบใหญ เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดสุพรรณบุรี เปน

เจาของธุรกิจ  ตั้งสถานวีิทยชุุมชนจาํนวน  2 สถาน ีรับสัญญาณวิทยุรูปแบบรายการของเรดิโอโอเค

ผานดาวเทียมแลวสงกระจายเสียงออกอากาศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบรีุ คลื่นความถี ่

เอฟเอ็ม. 90.75 เมกกะเฮิรตซ ออกอากาศรายการโอเคลูกทุง และเอฟเอ็ม. 104.5 เมกกะเฮิรตซ 

ออกอากาศรายการโอเคเลฟิ ตั้งแตเรดิโอโอเคเริ่มสงสัญญาณรายการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 

 

จากการสัมภาษณพันธมิตรทางธุรกิจในการดําเนนิการบริหารจัดการวิทยุผาน

ดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ ทั้ง 2 ฝาย คือ ผูผลิตหลัก และ

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย ทาํใหผูวิจัยไดพบวาทางสถานวีิทยุชุมชนที่ไดเขารวมเปนสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายของเรดิโอโอเคนั้น ไมมีสถานีวทิยุชมุชนที่เปนการบริหารแบบชมุชนเปนเจาของ 

เลยแมแตรายเดียว และหากสถานีวทิยุชมุชนที่เปนการบริหารแบบชมุชนเปนเจาของ การเขารวม

เปนพนัธมิตรตองผานการพจิารณาจากคณะกรรมการของสถานีวทิยชุุมชนดวย 

 

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนที่เขารวมเปนสถานีวทิยุชุมชนเครือขายของเรดิโอโอเคมี

หลายลกัษณะ สามารถจัดแบงตามลกัษณะความตองการของเจาของสถานี เปน 4 ประเภท คือ  

(1) ประเภทแรก สถานวีิทยุชุมชนที่เจาของสถานีเปนนกัธุรกิจในจังหวัด มีธุรกิจ

ใหญโต มีชื่อเสียงในระดับจงัหวัด ยังไมเคยมีสถานวีิทยุ แตมีศักยภาพในการตั้งสถานีวทิยุชุมชน มี

ทุนในการจัดหาอุปกรณ เพื่อสงกระจายเสียงออกอากาศไดตามเงื่อนไขของเรดิโอโอเค เชน กําลัง

สงครอบคลุมพื้นที่ ความสงูของเสาตามที่ตองการ สัญญาณรายการมีความเขมสูงฟงไดชัดเจน จึง

ลงทนุตั้งสถานีวทิยชุมชนรับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคทุกชวงตลอด  24 ชั่วโมง โดยมี

แนวคิดเพยีงเพื่อเปนเจาของสื่อในจังหวัด และสรางภาพลักษณในสังคมวาเปนเจาของสื่อในระดับ

จังหวัดดวยเทานัน้ ไมมีการขายสปอตโฆษณาและไมผลิตสปอตโฆษณาของสินคาและบริการของ

ตนเองแตอยางใด  

“บางรายเปนคหบดีประจําจังหวัด รวยอยูแลว มีเงนิสงลูกเรียนเมืองนอก ทาํธุรกิจ 

ประมูลคอมพิวเตอรใหราชการ ใหญมาก รวยมาก บอกวาถาใหพี่ไปขายสปอตตัวละ 20 บาท 50 

บาท พี่ไมทํานะ พี่ตัง้เสาไวเฉยๆ ไมขาย ทาํไปก็ไมคุมเหนื่อยเขา เขารบังานประมูลคอมพิวเตอรคร้ัง

หนึง่ไดมากกวาคาสถานีแลว เขาแคคิดวามีสถานีไวเพื่อเวลาไปออกงานมีคนกลาวขอบคุณในงาน 

ขอขอบคุณคุณชอน รานคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในจังหวัด และเจาของสถานีเรดิโอโอเค เทานีล้ะ

พอใจละ แตเรายังไมตัดสิทธิ์เขาออก เพราะสัญญาณเขาแรง สัญญาณดี  ก็เอาไวกอน” 

(สัมภาษณ-ชัยปกรณ พทุธรีภาพ) 
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(2) ประเภททีส่อง คือ เจาของสถานีเปนเจาของธุรกิจประเภทอื่นๆ และตองการ

โฆษณาสนิคาของตนเองอยางเต็มที่ ไมตองการบริหารจัดการสถานีวทิยุ ไมมีการผลิตรายการใดๆ 

จึงรับสัญญาณรายการวิทยุของเรดิโอโอเคตลอด  24 ชั่วโมง ยกเวนชวง  5 นาที ทุกตนชั่วโมง เพื่อ

ออกอากาศสปอตโฆษณาประชาสัมพันธสินคาของตนเองเทานัน้ เชน วรรณา แสงประชาธนารักษ 

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายจังหวัดกาญจนบุรี  

 

(3) ประเภททีส่าม คือ เจาของสถานีเปนเจาของสถานวีทิยุชุมชนผลิตรายการวิทยุ

ของตนเองอยูแลว  มีการบริหารจัดการอยางเตม็รูปแบบ แตรูสึกยุงยาก จึงเขารวมเปนพนัธมติร

ทางธุรกิจ รับสัญญาณรายการวทิยุของเรดิโอโอเค และตองการองคความรูดานการผลิตและการ

บริหารจัดการจากเรดิโอโอเค แลวดาํเนนิการหารายไดดวยการขายสปอตโฆษณาในพื้นทีต่าม

เงื่อนไขของเรดิโอโอเคที่ระบุใหสถานีวทิยุชุมชนสามารถออกอากาศโฆษณาในพืน้ที่ได 5 นาททีุก

ตนชั่วโมง เชน ไชยสาคร จันทะคาม เจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายจงัหวัดรอยเอ็ด พชร ปราบ

ใหญ เจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดสุพรรณบุรี ทรงพล พบิูลสงคราม เจาของสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายจังหวัดลพบรีุ 

 

(4) ประเภทสุดทาย นักลงทนุที่เปนนักธุรกจิที่เคยผลิตรายการวทิยมุากอน และยัง

ไมเคยผลิตรายการวทิยเุลย แตมีแนวคิดในการทําธุรกจิทางวทิย ุ จึงเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ

กับเรดิโอโอเครับรายการไปออกอากาศ แลวหาลูกคาตามเงื่อนไขของเรดิโอโอเคที่ระบุใหสถานวีทิยุ

ชุมชนออกอากาศโฆษณาในพืน้ที่ได 5 นาททีุกตนชั่วโมง เชน การนัต พลฤทธิ ์ เจาของสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายจังหวัดนครราชสีมา เรวัต เกิดวะษา เจาของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายจังหวัดตรัง  

 

“สถานีเครือขายของเราอยางคุณรังสี เขามีหลายสถาน ีเขาไปซื้อสัญญาณหลาย

คลื่นหลายจงัหวัด รับสัญญาณของเราอยางดี  ถงึเวลา .00 ก็ตัด เขาโอเคนิวสของเรา พอ 5 นาที

ปุปก็ตัดเขาสปอตของเขา ครบ 5 นาทีแลวก็ตัดรับสัญญาณของเราอีก 50 นาท ีตรงเวลาทัง้หมด ก็

ทําเปนธุรกิจ ตระเวนลงพืน้ที่หาสปอนเซอร เขามี 8 สถานีในภาคใต เวลาขายโฆษณาก็ทาํแพกเกจ

ขายทัง้ภาคเลยทีเดียว” (สัมภาษณ-ชัยปกรณ พุทธีรภาพ) 

 

จากการสัมภาษณ ผูผลิตหลักไดระบุวา จากการทํางานรวมกับสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายในฐานะพนัธมิตรทางธุรกิจมาตลอดกวา 3 ป สถานีวทิยชุุมชนที่เหมาะสมในการทํางาน

รวมกันคือสถานวีิทยุชุมชนเครือขายในรูปแบบที่สามและสี่ คือ สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีรั่บ

สัญญาณรายการวทิยุของเรดิโอโอเค และดําเนนิการหารายไดดวยการขายสปอตโฆษณาในพื้นที่
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ตามเงื่อนไขของเรดิโอโอเค เพราะสถานีวทิยุในสองรูปแบบนี้จะพัฒนาสถานีใหมีคุณภาพสัญญาณ

ชัดเจนและขยายรัศมีการออกอากาศใหครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมือง เพื่อสรางความมัน่ใจใหกับ

ลูกคาที่เปนผูสนับสนนุรายการในพื้นที ่

 

“สถานีประเภททีน่ักลงทนุเปนนกัธุรกิจของจังหวัด แตเขายังไมเคยมคีลื่นวทิย ุแลว

เขามีศักยภาพในการตั้งเสา ขึ้นคลื่นวทิยุไดตามเงื่อนไขของเรา เขากจ็ะยินยอมตามเงื่อนไขของเรา 

เพื่อที่จะไดเอารายการของเราไปออกอากาศ แลวก็หาลูกคาตามเงื่อนไขของเราที่บอกวาเขา

สามารถออกอากาศโฆษณาของเขาไดเฉพาะตนชัว่โมง อันนี้จะเปนอะไรทีท่างเราจะชอบมาก  

เพราะเราจะเจอคนที่คิดเหมือนกนั  

 อีกอยางนงึคือตัวเจาของคลืน่ที่มีคลืน่ของตัวเอง  เคยบริหารอะไรมาก็เยอะแลว 

เคยมีเนื้อหาในรายการแลว แตเขารูสึกวาเขาทาํแลวมันยาก เขาก็จะมาขอรายการเราไป

ออกอากาศ แลวก็หาลูกคาตนชั่วโมง ซึ่งอันนี้เราก็ชอบมากเหมือนกนั เพราะเขาจะพัฒนาสถานเีขา

ใหดีที่สุด เพื่อใหลูกคาไดยนิชัดเจนแลวมาลงโฆษณากับเขา” (สัมภาษณ-ชลธิศ กรดี) 

 

ขณะเดียวกนัทางเรดิโอโอเคยังคงมกีารจดัหาสถานวีิทยุชุมชนแหงใหมเขามาเปน

พันธมิตรทางธุรกิจเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง จนในป พ.ศ.2551 เรดิโอโอเคสามารถจัดหาสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายไดครบตามจํานวนที่กาํหนดไวในนโยบายของบริษัท คือจํานวนทั้งสิ้น 93 สถาน ี

โดยแบงเปนสถานวีทิยุชุมชนเครือขายที่รับสัญญาณรูปแบบรายการโอเคฮุค จํานวน 31 สถาน ี

รูปแบบรายการโอเคเลิฟ จาํนวน 32 สถานี และ รูปแบบรายการโอเคลูกทุง จาํนวน 30 สถาน ี

 

ผูวิจัยพบวา ผูผลิตหลักใชเกณฑที่ตั้งของสถานวีทิยุชุมชน ในการคดัเลือกสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย โดยคัดเลือกเฉพาะสถานีวทิยุชุมชนที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองของแตละ

จังหวัดเขารวมเปนสถานีวทิยุเครือขาย ยกเวนจงัหวัดที่มีอําเภออืน่ที่เปนจุดยุทธศาสตรและมีความ

เจริญทางเศรษฐกิจมากกวาอําเภอเมือง เชน อําเภอหาดใหญ ของจังหวัดสงขลา อําเภอหัวหนิ ของ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ และพัทยา ของจังหวัดชลบุรี เปนตน ดวยเหตผุลสําคัญ 2 ประการ คือ 

(1) ผูฟงรายการวทิยทุี่อยูในเขตอําเภอเมอืง หรืออําเภออื่นที่เปนจดุยุทธศาสตร

และมีความเจริญทางเศรษฐกิจมากกวาอําเภอเมือง มลัีกษณะการดําเนนิชีวิตประจําวนั 

(Lifestyle) คลายคลึงกับคนกรุงเทพฯ จงึชื่นชอบรูปแบบรายการและเนื้อหารายการของเรดิโอโอเค

ที่ผลิตขึ้นสําหรับคนเมืองไดงาย 
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(2) เขตอําเภอเมือง หรืออําเภออื่น ที่เปนจุดยุทธศาสตรและมีความเจริญทาง

เศรษฐกิจ มีบริษัทหางรานจาํนวนมาก สามารถหาผูสนับสนนุรายการ ขายโฆษณาในพืน้ที่ไดงาย

กวาพืน้ที่อ่ืนๆ  

 
6.1.2 โครงสรางสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย 

การบริหารองคกรวิทยกุระจายเสียงอาศยัหลักการบริหารเชนเดียวกับการบริหาร

องคกรทั่วไป ที่ตองผสมผสานหลักการตามความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่องคกรนั้นตัง้อยู 

ไดแก ระบบการเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรมและพฤติกรรมของผูรับสาร 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที ่40 โครงสรางองคกรของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายรายการวทิยุเรดิโอโอเค 

 

องคกรสถานีวทิยุชุมชนที่เขารวมเปนสถานเีครือขายของเรดิโอโอเคมีวัตถุประสงค

ในการบริหารจัดการตามลกัษณะของเจาขององคกรทีไ่ดกลาวไปแลวในหัวขอทีม่า : จุดเริ่มตนของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย กลาวคือ เปนองคกรที่มีเจาของรายเดียว ดําเนนิธุรกิจเพียงคนเดียวทั้ง

การลงทุนและการบริหารจัดการ ผูเปนเจาของสถานมีอํีานาจในการตัดสินใจทุกอยางดวยตนเอง

แบบรวมศูนย (Centralization)   

 

องคกรของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายนับเปนองคกรขนาดเล็กที่มจีํานวนบุคลากร

ในองคกรเพียงไมกี่คน มีการจัดวางโครงสรางองคกรเพือ่จัดแบงบุคลากรสําหรับการทํางานตาม

หนาทีเ่ปน 2 สวน คือ (1) เจาของสถานวีทิยุชุมชน และ (2) เจาหนาที ่

 

(1) เจาของสถานวีิทยุชุมชน  

ทําหนาที่ดูแลภาพรวมของสถาน ี การบรหิารจัดการสถานทีั้งหมด ประกอบดวย

การบริหารทีมงาน การบริหารงบประมาณและวัสดุอุปกรณ การบริหารงาน และการติดตอส่ือสาร

กับเรดิโอโอเคซึ่งเปนผูผลิตหลัก 
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(2) เจาหนาที่ ประกอบดวย เจาหนาที่สถานี และเจาหนาที่ขายโฆษณา   

  (2.1) เจาหนาที่สถาน ี 

  ทําหนาที่ดูแลกระบวนการในการออกอากาศรายการ นับต้ังแตการรับ

สัญญาณรายการจากดาวเทียมเขาสูเครื่องสง และสงกระจายเสียงรายการเรดิโอโอเคออกอากาศ

ในพืน้ที่ การตัดสัญญาณรายการเพื่อเปดสปอตโฆษณาในพืน้ที่ชวงตนชัว่โมง  การติดตอส่ือสาร

ระหวางวันกับทีมงานเน็ตเวริคของผูผลิตหลักในการตรวจสอบคุณภาพรายการ การแจงปญหาการ

ออกอากาศทีพ่บเจอเพื่อขอคําปรึกษาและความชวยเหลือ  และการดูแลรักษาอุปกรณภายในสถาน ี

     ในกรณีที่สถานีวทิยุชุมชนเครือขายบางแหงไมมกีารจัดจางเจาหนาที่

ประจําสถาน ีเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายจะเปนผูดแูลงานในสวนนี้ดวยตนเอง โดยการเขาไป

ดําเนนิงานประจําสถาน ี หรือใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปควบคุมกระบวนการออกอากาศ

ระยะไกลจากที่อ่ืน 

  (2.2) เจาหนาที่ขายโฆษณา  

  ทําหนาที่ในการหาลกูคาผูสนับสนนุรายการในรูปแบบของสปอตโฆษณา

ใหกับบริษทัหางรานในพืน้ที ่ในชวงตนชั่วโมง  

   ในกรณีสถานวีิทยชุุมชนเครือขายประเภทที่ 1 และ 2  ตามการจัดแบง

ตามลักษณะความตองการของเจาของสถาน ี ในหวัขอที่มา : จุดเริ่มตนของสถานีวทิยชุุมชน

เครือขาย ทีก่ลาวไวขางตน ไมมีการขายโฆษณาแตอยางใด จงึไมมีบคุลากรเจาหนาที่ขายโฆษณา 

   สวนสถานีวทิยุชุมชนเครือขายประเภทที่ 3 และ 4 ตามการจัดแบงตาม

ลักษณะความตองการของเจาของสถานทีีไ่มมีการจัดจางเจาหนาที่ขายโฆษณา ทางเจาของสถานี

จะเปนผูดาํเนนิการขายโฆษณาตนชั่วโมงเองแตเพียงผูเดียว  

 

จากโครงสรางองคกรของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายรายการวิทยุเรดิโอโอเคนับวา

เปนองคกรในธุรกิจเชิงเดยีว (Single Business) ที่ใชวิธีการวางแผนจากบนลงลาง (Top-down 

Strategic Planing) ที่เร่ิมจากผูบริหารคือเจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย เปนผูกําหนดภารกิจ 

วัตถุประสงคและกลยุทธหลกัของสถานี แลวมอบหมายใหเจาหนาที่นาํไปปฏิบัติ 

 
6.1.3 การรับสัญญาณวิทยุผานดาวเทยีม 

การดําเนินการวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ใน

รูปแบบของเรดิโอโอเคเปนกระบวนการผลติรายการวทิยแุละสงกระจายเสียงออกอากาศ แบงการ

ดําเนนิการออกเปน 2 สวน คือ 
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(1) การผลิตรายการและยิงสัญญาณขึ้นระบบดาวเทียม โดยเรดิโอโอเคหรือผูผลิต

หลักเปนผูดูแลรับผิดชอบ 

(2) การรับสัญญาณจากระบบดาวเทียม สงกระจายเสียงออกอากาศในพื้นที่ 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายเปนผูรับผิดชอบดําเนนิการ และเรดิโอโอเคเปนผูสนับสนุนใหคําแนะนํา 

ใหคําปรึกษา และควบคุมการดําเนนิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่41 โครงสรางการสงและรับสัญญาณวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานวีทิย ุ

   ชมุชนเครือขาย 

 

กระบวนการดาํเนนิผลิตรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายในสวนที่ 1 การผลิตรายการและยิงสัญญาณขึ้นระบบดาวเทียม โดยเรดิโอโอเคหรือ

ผูผลิตหลักเปนผูดูแลรับผิดชอบ ผูวิจยัไดนําเสนอไปในบทที ่4 แลวจึงไมขอนําเสนอซ้ําอีกในบทนี ้  

 

สําหรับสวนที่ 2 การรับสัญญาณจากระบบดาวเทียม สงกระจายเสียงออกอากาศ

ในพืน้ที ่ ซึ่งสถานวีทิยุชุมชนเครือขายเปนผูรับผิดชอบดําเนนิการ และเรดิโอโอเคเปนผูสนับสนนุให

คําแนะนํา ใหคําปรึกษา และควบคุมการดําเนนิการจะนําเสนอในบทนี ้

 

เมื่อสถานีวทิยชุุมชนเครือขายเริ่มตนเปนพนัธมิตรทางธุรกิจรับรายการของเรดิโอ

โอเค สถานีวทิยุชุมชนจะตองดําเนินการเตรียมความพรอมทางดานกายภาพ ตามขอกําหนดของ

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลัก โดยสถานีวทิยชุุมชนแตละแหงเปนผูลงทนุงบประมาณทัง้หมด คือ 

(1) มีสถานีวทิยุ เลขคลื่น ลงทะเบยีนสถานีวทิยุชุมชนกบัสํานกังานประชาสัมพนัธ

จังหวัด กรมประชาสัมพนัธ ตัวสถานีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง 

(2) มีเครื่องสงสัญญาณวิทยทุี่มีกาํลังสงไมต่ํากวา 300 วัตต 
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(3) มีเสาสงความสงูไมต่ํากวา 30 เมตร  

(4) มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการออกอากาศ และจัดการติดตั้งโปรแกรม

สําหรับติดตอส่ือสารระหวางสถานีวทิยชุมุชนเครือขายและผูผลิตหลัก 

(5) ติดตั้งจานดาวเทียมระบบ C Band เพื่อรับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเค

ผานระบบดาวเทยีม  

(6) มีบุคลากรที่ดูแลการออกอากาศและติดตอส่ือสารกับผูผลิตหลัก  

 

สถานวีทิยุชุมชนทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิกับเรดิโอโอเคยังตองปฏิบัติตาม

ขอกําหนดเรื่องการดําเนนิการดวย คือ 

(1) สถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่รับสัญญาณรายการ ตองออกอากาศรายการเรดิโอ

โอเคทุกวันๆละ 24 ชั่วโมงตอเนื่อง 

(2) เจาหนาที่ประจําสถานีของวทิยุชมุชนเครือขาย ที่ไดรับมอบหมายใหเปนผู

ติดตอ ส่ือสารกับผูผลิตหลกัตองอยูประจาํการที่สถาน ี เพื่อส่ือสารกับผูผลิตหลักไดทุกครั้งในชวงที่

เกิดปญหาการออกอากาศในพืน้ที ่  

(3) สถานวีิทยุชุมชนเครือขายตองสามารถชวยประสานงานในการดําเนินกิจกรรม

ทางการตลาดในพืน้ที่ได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่42 การสงสัญญาณวิทยุผานดาวเทยีมไปยงัสถานวีทิยุชุมชนเครือขายของเรดิโอโอเค 

 

กระบวนการรบัสัญญาณรายการวทิยุผานดาวเทียมของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

เปนการรับสัญญาณรายการวิทยุแตละรูปแบบรายการที่ผูผลิตหลักสงฝากผานทางชองสัญญาณ

โทรทัศนจากดาวเทียมไทยคม 5 แลวนาํสัญญาณรายการวทิยทุี่ฝากผานสัญญาณภาพใหสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายรับผานดาวเทียมในระบบ C Band แลวมีตัวแปลงสัญญาณเขาสูเครื่องสงใน
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สถานวีทิย ุ และสงสญัญาณรายการวิทยุตามรูปแบบรายการทีเ่ลือกไวผานเสาสงกระจายเสียง

ออกอากาศไปยังเครื่องรับวทิยุของผูฟงในพื้นที ่

  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ปนพนัธมิตรทางธุรกิจรับสัญญาณรายการของเรดิโอ

โอเค ณ วนัทีท่ําการศึกษา (30 ตุลาคม 2553) มีจํานวนทัง้สิ้น 93 สถาน ีออกอากาศใน 42 จังหวัด  

 

ภาค โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง รวม 

เหนือ 6 6 5 17 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 7 7 8 22 

ตะวันออก 3 2 3 8 

กลาง 7 9 6 22 

ใต 8 8 8 24 

  รวม 31 32 30 93 

 

ตารางที่ 5 ตารางสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่เขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิของเรดิโอโอเค 

   แบงตามประเภทรูปแบบรายการที่รับสัญญาณ และตามภูมิภาค  

   (ขอมูล ณ วนัที่ 30 ตุลาคม พ.ศ.2553) 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจรับสัญญาณรายการ

วิทยุของเรดิโอโอเค ณ วันที่เก็บขอมูลทําการศึกษา (30 ตุลาคม 2553) มีจํานวนทั้งสิ้น 93 สถานี 

แตทางผูผลิตหลักจะเรียกรวมวา “สถานวีิทยชุุมชนเครือขาย 90 สถานีทัว่ประเทศ” เพื่อความเขาใจ

งายในการสื่อสารกับเอเจนซี่ โดยใหคําอธิบายวาจํานวนสถานวีิทยุชุมชนเครือขายแบงตามตาม

ประเภทรูปแบบรายการที่รับแตละรูปแบบ คือ โอเคฮุค 30 สถาน ี โอเคเลิฟ 30 สถานี และ โอเค

ลูกทุง 30 สถานี รวม “สถานวีิทยชุุมชนเครือขาย 90 สถานีทัว่ประเทศ” 

 

แตในความเปนจริงจากขอมลูเอกสารการขายของเรดิโอโอเคที่ไดศึกษาพบวา

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทัง้สิ้น 93 สถาน ีแบงตามประเภทรูปแบบรายการที่รับ 3 รูปแบบ คือ  

1) โอเคฮุค  31  สถาน ี 

2) โอเคเลิฟ  32  สถาน ี 

3) โอเคลูกทุง  30  สถาน ี
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และแบงจํานวนสถานวีิทยุชมุชนตามภูมิภาคที่ตั้งสถานี ไดทั้งหมด 5 ภาค คือ 

1) ภาคเหนือ   17  สถาน ี 

2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  22  สถาน ี 

3) ภาคตะวันออก    8 สถาน ี

4) ภาคกลาง   22 สถาน ี

5) ภาคใต    24 สถาน ี

 
6.2 การบริหารจัดการสถานีเครือขาย 

ลําดับถัดไปหลังจากที่ผูวิจัยไดนําเสนอที่มา โครงสราง และภาพรวมกระบวนการ

สง-รับสัญญาณวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายไปแลว ผูวิจัยจะ

มุงเนนไปที่รายละเอียดของการบริหารจัดการสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย โดยแบงเปน 2 ประเด็น คือ 

1) การสื่อสารเพื่อบริหารจัดการวทิยุชุมชนเครือขาย  

2) กลยุทธในการบริหารจัดการสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย 

 
6.2.1 การสื่อสารเพื่อบริหารจัดการวิทยุชุมชนเครือขาย  
   ในการศึกษาหวัขอนี้ ผูวิจัยขอแบงเปนขั้นตอนตามการดําเนินการวทิยพุนัธมิตร

ทางธุรกิจ ดังภาพที ่44  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่43 แผนผังการสื่อสารบริหารจัดการพนัธมิตรทางธุรกิจวิทยผุานดาวเทียมที ่

   ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขาย 
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การสื่อสารเพือ่การบริหารจดัการพนัธมิตรทางธุรกิจวทิยุผานดาวเทียมที่

ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขาย ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1. การจัดหาสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

2. การติดตั้ง อุปกรณประจําสถานี  

3. การติดตอ ประสานงาน 

 4. การจัดอบรม ถายทอดความรู 

 5. การตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศและรายงานผล 

 6. การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธ 

7. การยกเลกิและจัดหาสถานทีดแทน 

 
6.2.1.1 การจดัหาสถานีวทิยชุุมชนเครอืขาย 

ในการศึกษาผูผลิตหลักในบทที ่ 4 พบวาผูผลิตไดเร่ิมการดําเนนิธรุกิจการผลิต

รายการวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุเครอืขาย ดวยการจัดหาสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายดวยการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตของกรมประชาสัมพนัธ และติดตอขอมูลรายชื่อผูขึ้น

ทะเบยีนสถานีวทิยุชุมชนจากสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดของแตละจังหวัด 

เรดิโอโอเคนําขอมูลสถานวีทิยุชุมชนที่ไดมา ดําเนินการโทรศัพทไปตดิตอพูดคุยกับ

เจาของสถานวีิทยชุุมชนแตละสถานีเพื่อสรางความเขาใจในรูปแบบพนัธมิตรธุรกิจ และแบงทีมงาน

ออกเดินสายไปตามจังหวัดตางๆในแตละภูมิภาค เพื่อเขาพบกบัเจาของสถานีวทิยชุมุชนที่ได

ตองการเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับเรดิโอโอเค เพื่อตรวจสอบรายละเอยีดของสถานแีตละ

แหง 

 “ชวงแรกมกีารเดินทางไปสองครั้ง เพื่อใหใชงบประมาณนอยที่สุด แตจริงๆก็ไมได

นอยเลยเพราะเราไปทัว่ประเทศ คร้ังแรกไปทําใหคนรูจักเรดิโอโอเคเราเตรียมเอกสารไปคนละ

หลายปกมาก เอาไปใหเขา ใหเขาไดรูจักเรา พอเรากลบัมาแลวเรากโ็ทรไปย้ําอีกวาพี่จาํผมไดไหม 

แลวพอเราโทรคุยกันเรียบรอย เราก็ย้าํเงื่อนไขอะไรตอมิอะไร ตกลงวาเราจะทาํรวมกันแลวนะ เราก็

จะเริ่มใหความรูวาตองใชอะไรบาง อยางโนนอยางนี้ แลวพอครั้งที ่ 2 ก็ไปอีกครั้ง คร้ังนีเ้ราไมได

ตระเวนไปทัว่แบบครั้งแรก เราไปแบบรูวาเราจะไปหาใคร ดังนัน้เราจะบอกเขาไดวาเขาจะตองมี

อะไร ตองเตรียมอะไร แลวเราจะไปทําอะไรกับเขา” (สัมภาษณ-ชลธิศ กรดี) 

 

ผูผลิตหลักใชการสื่อสารในการสรางความเขาใจใหกับสถานวีทิยุชุมชน เพื่อจัดหา

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายรวมเปนพนัธมติรทางธุรกิจ ใน  3 ประเด็น คือ 
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(1) การรวมลงทุน แตละฝายตองลงทนุและดําเนนิงานอะไรบาง 

ในครั้งแรกผูผลิตหลักไดส่ือสารกับสถานวีทิยุชุมชนที่จะเขารวมเปนพนัธมิตรทาง

ธุรกิจกับเรดิโอโอเคเพื่อสรางความเขาใจใหตรงกนัวา การทาํธุรกิจวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศ

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายเปนการลงทุนรวมกนั คือ  

(1.1) ผูผลิตหลัก ลงทนุเรื่องการผลิตรายการ ดูแลสวนการผลิตรายการและการสง

สัญญาณขึ้นระบบดาวเทียมทั้งหมด  

(1.2) สถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ลงทุนสถานวีิทยุและอปุกรณการสงกระจายเสียง

ดูแลสวนการรับสัญญาณจากดาวเทียมและการสงสัญญาณกระจายเสยีงออกอากาศทั้งหมด 

 

(2) คุณสมบัติของสถานีวทิยุชุมชนที่จะเขารวมดําเนนิงานประกอบดวยอะไรบาง 

ทางผูผลิตหลกักําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับคุณสมบัติของสถานวีทิยุชุมชนที่จะเขารวม

ทําธุรกิจรวมกนั 3 ประการ คือ  

(2.1) สถานีวทิยุชุมชน ตองมีกาํลังสงกระจายเสยีงครอบคลุมพื้นที่อยางนอยรัศม ี

20-30 กิโลเมตร สัญญาณเสียงชัดเจน  

(2.2) สถานีวทิยุชุมชน ตองออกอากาศได 24 ชั่วโมง   

(2.3) สถานีวทิยุชุมชน ตองจัดทีมงานประจําสถานวีิทยุเปนผูประสานงานระหวาง

ตัวสถานีกับเรดิโอโอเคเพื่อแกไขปญหาตางๆในระหวางที่มีการออกอากาศ  

 

(3) ผลตอบแทนที่สถานวีิทยุชุมชนจะไดรับมีอะไรบาง 

สถานวีทิยุชุมชนทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิกับเรดิโอโอเคจะไดผลประโยชน

ตอบแทน ดงันี ้

(3.1) เงนิสนบัสนุนคาน้าํ คาไฟ ใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย เปนประจาํทกุ

เดือน 

(3.2) รายการวิทยุตามรูปแบบรายการที่เลือกไว สถานีวทิยุชมชนเครือขายแตละ

แหงสามารถเลือกไดเพียง 1 รูปแบบรายการเทานัน้ คอื โอเคฮุค หรือโอเคเลิฟ หรือโอเคลูกทุง ซึ่ง

เรดิโอโอเคนับวาการรับรายการของเรดิโอโอเคชวยลดตนทนุในการผลิตรายการของสถานีวทิยุ

ชุมชน และยงัชวยลดหนาที่ใหการบริหารจัดการบุคลากรและงาน ดานการผลิตรายการของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายดวย 

(3.3) พื้นที่ขายสปอตโฆษณาในรายการชวงตนชั่วโมงๆ ละ 5 นาที รวมวนัละ 120 

นาที ใหทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายสามารถนาํไปขายใหกับบริษทั หาง ราน ผูสนับสนนุรายการ

ในพืน้ทีห่ารายไดใหกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละแหงได 
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(3.4) กิจกรรมทางการตลาดในพื้นที่ เชน คอนเสิรต แรลลี่ ฯ เพื่อประชาสัมพนัธ

รายการใหเปนที่รูจักสาํหรับกลุมผูฟงในพื้นที ่

(3.5) สื่อประชาสัมพนัธในพื้นที่ เชน โปสเตอร แบนเนอร เพื่อประชาสัมพนัธ

รายการใหเปนที่รูจักสาํหรับกลุมผูฟงในพื้นที่    

 

ในชวงเดือนสงิหาคม-ตุลาคม พ.ศ.2550 สถานวีทิยุชุมชนในทองถิ่นตางๆทกุภาค

ทั่วประเทศไดรับการติดตอจากทมีงานเรดิโอโอเคใหขอมลูแนวคิดพนัธมิตรทางธุรกิจ และคําเชญิ

ชวนเขาเปนเครือขายพันธมติรทางธุรกิจในการสงกระจายเสียงออกอากาศรายการเรดิโอโอเคทั่ว

ประเทศ โดยในครั้งนัน้มีสถานวีิทยุชุมชนที่ทาํสัญญาเพือ่เปนพนัธมิตรทางธุรกิจรวมกับเรดิโอโอเค 

มีจํานวนทัง้สิน้ จาํนวน 62 สถาน ี

 

จากการเก็บขอมูลสัมภาษณเจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย  6 รายที่เขารวม

เปนพนัธมิตรทางธุรกิจรวมกับเรดิโอโอเค (การันต พลฤทธิ ์ เจาของสถานีสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย

จังหวัดนครราชสีมา, ทรงพล พิบูลสงคราม เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจังหวดัลพบุรี, วรรณา 

แสงประชาธนารักษ เจาของสถานีวทิยชุมุชนเครือขายจังหวัดกาญจนบุรี, เรวัต เกิดวะษา เจาของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดตรัง, ไชยสาคร จันทะคาม เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย

จังหวัดรอยเอด็, พชร ปราบใหญ เจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดสุพรรณบุรี) พบวาเหตผุล

ของการตัดสินใจลงทนุเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับเรดิโอโอเค ดังนี้คือ 

(1) รูปแบบรายการของเรดิโอโอเคมีการผลิต แบงประเภทตามกลุมเปาหมายอยาง

ชัดเจน แตกตางจากรายการวิทยทุี่มีในพืน้ที ่ 

(2) พรีเซนเตอรของเรดิโอโอเคจัดรายการอยางมืออาชีพ และพรีเซนเตอรบางสวน

เปนนกัจัดรายการที่มชีื่อเสียง เชน หม ูตะวัน, อ๊ีด เสริมเวช เปนตน 

(3) ชวยแบงเบาภาระในการบริหารจัดการสถานวีิทยุและการผลิตรายการ 

(4) ชวยลดตนทุนการผลิตรายการ 

(5) เพิ่มชองทางเลือกการลงโฆษณาใหกับลูกคาของสถาน ี และเพิม่สวนแบงทาง

การตลาดกระจายความเสีย่งทางธุรกิจใหกับตนเอง (การันต พลฤทธิ์ เปนพนัธมิตรทางธุรกิจ เพิ่ม

สถานวีทิยุชุมชนของตนเองจากเดิม 2 สถาน ี ตั้งสถานวีิทยชุุมชนข้ึนใหมรับรายการของเรดิโอโอเค

อีก  3 สถานี รวมเปน 5 สถานี เพื่อเพิม่ชองทางขายสปอตโฆษณาใหกบัลูกคามากขึน้) 

(6) เปนทางเลอืกใหมใหผูฟงรายการในพืน้ที ่

(7) รูจักกับผูบริหารระดับสูงของเรดิโอโอเคเปนการสวนตัว จึงเชื่อใจรวมลงทนุเปน

พันธมิตรทางธุรกิจกับเรดิโอโอเค 
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จากเดือนสงิหาคม พ.ศ.2550 เรดิโอโอเคเริ่มจัดหาสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย นับ

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2551 รวมระยะเวลาประมาณ 8 เดือน เรดิโอโอเคจึงไดสถานีวทิยุชุมชนเขา

รวมเปนเครือขายพนัธมิตรทางธุรกิจรับสัญญาณรายการเพื่อสงกระจายเสียงออกอากาศในพืน้ที่

ครบ 90 สถาน ีตามจาํนวนทีต่ั้งเปาหมายทางธุรกจิไว 

 

ในชวงกลางป พ.ศ.2552 เกิดจากเปลีย่นแปลงบุคลากรในสวนผูผลิตหลัก จิรุตม 

พานิช เคยผานงานบุคคล ดานการฝกอบรมและดูแลสาขาจากธนาคารกสิกรไทย ไดเขามาดูแล

สวนงานเน็ตเวิรคและการตลาด แทนชลธศิ กรดี ที่ลาออกไปศึกษาตอ จึงไดนําระบบการดูแลแบบ

เครือขายของธนาคารมาปรบัใชกับการดูแลสถานวีทิยุชมุชนเครือขายของเรดิโอโอเคดวย 

จิรุตมไดปรับกลยุทธในการจัดหาและรักษาพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยศกึษารูปแบบที่

สถานวีทิยุชุมชนแตละแหงเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิกับเรดิโอโอเค พบวาในชวงปแรกเรดิโอ

โอเคตกลงรับสถานวีทิยุชุมชนเขาเปนพันธมิตรเครือขาย โดยทาํสัญญาแบบหลากหลาย เงื่อนไข

ขอตกลงแตกตางกนั เพราะจําเปนตองมีสถานีเครือขายใหไดครบตามเปาหมายเพื่อใชสรางความ

เชื่อมั่นใหกับเอเจนซี่โฆษณา เชน สถานวีทิยุชุมชนเครือขายบางแหงปดสถานีตัง้แตหลังเที่ยงคืนถงึ

ตี 5 หรือสถานวีิทยุชุมชนเครือขายบางแหงเลือกเปดรับสัญญาณขาวจากวทิยุแหงประเทศไทยทกุ

ชวง เปนตน ทาํใหการบริหารจัดการสถานวีิทยชุุมชนเครือขายเปนไปอยางยากลําบาก 

 

เรดิโอโอเคจึงไดเร่ิมปรับเงื่อนไขการจัดหาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายรายใหม เพื่อ

ความสะดวกและงายตอการบริหารจัดการ โดยการทําสัญญาแบบรวมลงทนุ (Joint Venture) มี

รายละเอียดดงันี ้

(1) สัญญามีระยะเวลา 2 ป เมื่อครบกําหนดระยะเวลาแลว ปที่ 3 จะมีการเจรจา

เพื่อตอสัญญาใหมอีกครั้ง 

(2) หนงัสือสัญญารวมลงทนุเปนไปตามกฎหมาย มีเนือ้หาเงื่อนไขเหมือนกนัทกุ

สถาน ีสามารถใชฟองรองไดตามกฎหมาย ไมใชเปนการตกลงกันดวยปากเปลา  

“การทาํสัญญา ถาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายที่จัดตั้งเปนคณะกลุมบุคคลหรือเปน

นิติบุคคล ตองมีหนังสือรับรองบริษัท ถาเปนบุคคลก็ตองใชสําเนาบัตรประชาชน มาทาํสัญญา 

ตามที่สถานีเขาไปจดทะเบยีนขอตั้งสถานีไวกับ กทช.” (สมัภาษณ-จิรุตม พานิช)  

(3) หนงัสือสัญญาการรวมลงทนุจะมีสัญญาแนบทาย เปนขอกําหนดและเงื่อนไข

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนเครือขายหรือทีเ่รียกกนัวา “ไบเบิ้ล” กาํหนดเงื่อนไขทางกายภาพของสถาน ี
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ไดแก สถานทีต่ั้งของสถานี ขนาดของอุปกรณเครื่องสงและรัศมีออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ ความ

สูงของเสาสง คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 

(4) สัญญาแนบทายของหนังสือสัญญา มีการแบงกลุมเปนระดับของสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายตามขนาดพืน้ที่ออกอากาศ เชน กลุม C ออกอากาศในกําลงัสง 500 วัตต กลุม B 

ออกอากาศในกําลังสง 700 วัตต กลุม A ออกอากาศในกําลังสง 1 กิโลวัตต โดยดูตามขนาดพืน้ที ่

เพื่อใชเปนเงื่อนไขในการกาํหนดงบประมาณสนับสนุนสถาน ี ที่มีความแตกตางกนัตามการ

แบงกลุมเปนระดับของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายตามขนาดพืน้ที่ออกอากาศ 

 

ดังนัน้ในหนงัสือสัญญาทุกฉบับจะมีเนื้อหาเงื่อนไขเหมอืนกนัหมด ยกเวนขอความ

ระบุงบประมาณสนับสนนุทีจ่ะแตกตางกนัตามการแบงกลุมระดับสถานวีิทยุชุมชนเครือขายเทานัน้

วาสถานกีลุมระดับ A จะไดรับงบประมาณสนับสนนุในอัตราหนึ่ง กลุมระดับ B ไดรับงบประมาณ

สนับสนนุในอตัราหนึง่ และกลุม C ไดรับงบประมาณสนบัสนุนในอีกอตัราหนึง่   

 

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่เปนพนัธมิตรทางธุรกิจอยูแตเดิมนั้น ยังคงใช

เงื่อนไขเดิม และเมื่อสัญญาหมดอายุลง สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ปนพนัธมิตรทางธุรกิจรายนั้น

จะตองเริ่มตนทําสัญญาในรปูแบบใหมเชนกนั 
 

 จากการศึกษาขอมูลในข้ันตอนการจัดหาสถานีวทิยชุมุชนเครือขาย ผูวิจัยพบวา

สถานวีทิยุชุมชนที่ไดรับการติดตอใหเขารวมเปนสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ในฐานะคูพันธมิตรทาง

ธุรกิจตองใชการสื่อสารเพื่อหาขอมูลในการเขารวมดําเนินการใหถูกตอง ครบถวน ทุกประเดน็ คอื 

(1) ขอมูลขององคกรผูผลิตหลัก เพื่อพิจารณาวาเปนผูดําเนนิการผลิตรายการวทิยุ

ที่มีความรูและประสบการณจริง สามารถผลิตรายการที่มีคุณภาพ โดยการขอขอมูลเอกสาร

รายละเอียดขององคกรผูผลิตหลัก และตวัอยางรูปแบบรายการ 

(2) ขอมูลการรวมลงทนุที่แตละฝายตองลงทนุและดําเนินงาน เพื่อใชสําหรับการ

ประเมินศักยภาพของตนเอง และพิจารณาความคุมคาที่ตองลงทนุและผลตอบแทนที่ไดรับ 

โดยเฉพาะเรื่องการเรียนรูทกัษะดานการผลิตและการสงกระจายเสียงวิทย ุ

(3) ขอมูลการทําสัญญาแบบรวมลงทุน (Joint Venture) เอกสารแนบทายของ

หนงัสือสัญญา ที่เปนลายลักษณอักษร เพื่อพจิารณาวิธกีารดําเนนิการแบบพันธมิตรทางธุรกจิที่

สถานวีทิยุชุมชนไมมีความรูมากอน และพิจารณาเงือ่นไขตางๆที่ระบุในเอกสารสัญญา และ

เอกสารแนบทายวา มีความเปนธรรมสาํหรับคูสัญญาหรือไม เพยีงใด เพื่อใชตัดสินใจในการเขา

รวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ  
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6.2.1.2 การติดต้ัง อุปกรณประจาํสถานี  
ผูวิจัยจัดแบงอุปกรณของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายที่ดแูลรับผิดชอบดูแลสวนการ

รับสัญญาณจากดาวเทยีมและการสงสัญญาณกระจายเสียงออกอากาศทั้งหมด ออกเปน 

1. สวนรับสัญญาณรายการวิทยจุากดาวเทียม 

2. สวนสงสัญญาณกระจายเสียงในพืน้ที ่

3. สวนติดตอส่ือสารกับผูผลิตหลัก 

 

จากการสัมภาษณเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย พบวาสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายแตละแหงใชงบประมาณในการจัดตั้งอุปกรณเปนจํานวนแตกตางกัน ขึ้นอยูกบัความ

พรอมของสถานี  แบงเปน  

(1) กลุมแรก เจาของสถานีที่ตองดําเนินการกอต้ังสถานีวทิยุชุมชนขึน้ใหม จัดหา

อุปกรณการสงกระจายเสียงออกอากาศใหมทั้งหมด ไดแก การันต พลฤทธิ ์ เจาของสถานีสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายในจงัหวดันครราชสีมา, วรรณา แสงประชาธนารักษ เจาของสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายจังหวัดกาญจนบุรี, เรวัต เกิดวะษา เจาของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายจังหวัดตรัง ใช

งบประมาณในการกอต้ังสถานวีิทยุชุมชนขึ้นใหม จดัหาอุปกรณการสงกระจายเสียงออกอากาศ

ใหมทัง้หมด เปนงบประมาณทั้งสิน้ ประมาณ 200,000-500,000 บาทตอสถาน ี

 

(2) กลุมสอง เจาของสถานทีี่มีสถานวีทิยพุรอมออกอากาศอยูแลว ตองจัดหา

อุปกรณเพิ่มเติมเพยีง 3 อยาง คือ จานรับสัญญาณดาวเทยีม คอมพวิเตอร และอนิเทอรเน็ต ไดแก 

ไชยสาคร จนัทะคาม เจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายจงัหวัดรอยเอ็ด, ทรงพล พบิูลสงคราม 

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายจังหวัดลพบุรี, พชร ปราบใหญ เจาของสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย

จังหวัดสุพรรณบุรี ใชงบประมาณในการจัดหาอุปกรณเพิ่มเติม เปนงบประมาณทัง้สิ้น ประมาณ 

13,000-15,000 บาทตอสถาน ี 

 

6.2.1.2.1 สวนรับสัญญาณรายการวิทยุจากดาวเทยีม 

สถานวีทิยุชุมชนทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิ จะตองรับสัญญาณรายการของ

เรดิโอโอเคจากดาวเทียมไทยคม 5 โดยการติดตั้งจานดาวเทยีมระบบ C Band ที่สถานวีิทยุในพื้นที ่
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ภาพที ่44 จานรับสัญญาณดาวเทียมระบบ C Band ที่ใชรับสัญญาณรายการวิทยุ 

   เรดิโอโอเค 

 

 การติดตั้งจานดาวเทียมนับเปนภาระหนาที่ของทางสถานีวทิยุเครือขายทัง้หมด 

ในสวนของบประมาณการจัดซื้อและการติดตั้ง  

 

ผูผลิตหลักไดใชการสื่อสาร ใหคําแนะนาํสถานวีทิยุชุมชนวา ตองเลือกใชจานรับ

สัญญาณดาวเทียมในรูปแบบไหน และชวยประสานเบื้องตนกับ บริษทั พีเอสไอ จํากัด ผูใหบริการ

จานดาวเทียม ในการซื้อและติดตั้งจานดาวเทียมในราคาพิเศษสาํหรบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย 

 

ผูผลิตหลักยงัใหคําแนะนาํในการเลือกชองสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคทั้ง  3 

รูปแบบ โดย 

(1) สถานีวทิยชุุมชน เลือกเปดรับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคทั้ง  3 รูปแบบที่

สงผานทางโทรทัศนดาวเทยีมในสวนชองวทิย ุ โดยรายการวิทยุของเรดโิอโอเคจะเรียงตอกัน 3 ชอง 

โดยหมายเลขชองวทิยุจะเปลี่ยนไปตามโทรทัศนดาวเทยีมแตละราย เชน โทรทัศนดาวเทยีมของ

บริษัท พีเอสไอ จํากัด รายการของเรดิโอโอเคทั้ง  3 รูปแบบจะเรียงกัน 3 ชอง คอื ชองวทิย ุ 1 สง

สัญญาณรายการโอเคเลิฟ ชองวทิย ุ 2 สงสัญญาณรายการโอเคฮคุ ชองวทิย ุ 3 สงสัญญาณ

รายการโอเคลกูทุง สวนโทรทัศนดาวเทียมของบริษัท อินโฟแซท จาํกดั รายการของเรดิโอโอเคทั้ง  3 

รูปแบบจะเรียงกนัคือ ชองวทิยุ 27 สงสัญญาณรายการโอเคเลิฟ ชองวิทย ุ28 สงสัญญาณรายการ

โอเคฮุค ชองวทิยุ 29 สงสัญญาณรายการโอเคลูกทุง เปนตน 

(2) สถานีวทิยุชุมชนตองเปดเครื่องรับจานดาวเทยีม ปรับชองสัญญาณไปที่ชอง

วิทยทุี่ออกอากาศรายการตามรูปแบบที่เลอืกไว  
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(3) ทําการเชือ่มตอสัญญาณรายการวิทยุจากชองที่เลอืกไวจากเครื่องรับสัญญาณ

ดาวเทียมเขาสูเครื่องสงกระจายเสียง ทาํการออกอากาศในพืน้ที่แบบเวลาจริง (Real Time) 

 

6.2.1.2.2 สวนสงสัญญาณกระจายเสียงในพืน้ที ่

ผูผลิตหลักไดระบุในเอกสารแนบทายสัญญาระบุใหสถานวีิทยุชุมชนเครือขายที่

ดําเนนิการสงกระจายเสียงออกอากาศรายการวทิยุของเรดิโอโอเคในพื้นที่ ตองมอุีปกรณในการสง

กระจายเสียง ประกอบดวย  

(1) สถานวีิทยทุี่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง ซึง่เปนพืน้ที่เปาหมายของเรดโิอโอเค 

(2) เครื่องคอมพิวเตอร ติดตั้งระบบโปรแกรมการจัดรายการ ใชเชื่อมตอสัญญาณ

รายการของเรดิโอโอเค และตัดเขาสปอตโฆษณาของผูสนับสนนุรายการในพืน้ที ่ ชวงเวลา 5 นาที

ทุกตนชั่วโมง 

เครื่องคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนรุนอยางรวดเร็ว ดังนัน้เครื่องคอมพิวเตอรที่ใช

ในสถานีวทิยจุึงไมมีการกําหนดรายละเอยีดของเครื่อง แตเครื่องคอมพวิเตอรที่ใชในสถานีตอง

สามารถรองรับการใชงานได 

(3) เครื่องสงกระจายเสียง ที่มีกาํลังสงไมต่ํากวา 300 วัตต เพื่อสงกระจายเสียง

ออกอากาศรายการครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมือง พื้นที่รัศมีอยางนอย 20-30 กิโลเมตร ตอมา

ภายหลงัผูผลิตหลักกาํหนดเปลี่ยนเงื่อนไขในการเปนพนัธมิตรของสถานวีิทยุชุมชนขึ้นใหม ไมให

ความสาํคัญกบัขนาดกาํลังสงของเครื่องสงวทิย ุ และขนาดตัวเลขรศัมีพื้นที่การออกอากาศ แต

มุงเนนกําหนดใหสถานีวทิยชุุมชนเครือขายตองออกอากาศรายการครอบคลุมพื้นทีเ่ขตอําเภอเมือง

ทั้งหมด โดยจะใชเครื่องสงวทิยทุี่มีกาํลังสงเทาไหรก็ได 

 (4) เสาสงสญัญาณ มีความสูงไมต่ํากวา  30 เมตร ตัง้อยูในเขตอําเภอเมือง   

 

โชคชัย เจีย่เจริญ กรรมการผูจัดการระบุวาในการศึกษาการสงกระจายเสียงของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายจากประสบการณการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศทาง

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีผ่านมา 

 

ชวงแรกที่เร่ิมตนดําเนนิการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 ทางเรดิโอโอเคกําหนด

เงื่อนไขใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่ตองการเขารวมเปนพนัธมิตร ตองใชเครื่องสงกระจายเสียงที่

มีกําลงัสงไมต่าํกวา 300 วัตต  

แตเมื่อไดดําเนินการไปถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2551 จึงไดคนพบวาเงื่อนไขการ

กําหนดขนาดของเครื่องสงกระจายเสยีงทีม่ีกําลงัสงไมต่าํกวา 300 วัตต ไมใชหนทางในการควบคมุ
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คุณภาพการสงกระจายเสียงรายการใหครอบคลุมพื้นที่ออกอากาศใหเขาถึงผูฟงรายการ

กลุมเปาหมายในเขตอําเภอเมืองไดทุกจงัหวัด เพราะภูมิประเทศของพืน้ที่บางแหงเปนอุปสรรคตอ

รัศมีการออกอากาศของสถานีวทิยุชุมชน เชน สถานีวทิยุชุมชนตัง้อยูในเขตภูเขาหรอืริมทะเล พืน้ที่

เขตอําเภอเมืองทีก่ําหนดมีลักษณะเปนรูปตามแนวยาว ทําใหสถานวีทิยุชุมชนที่กาํหนดขนาดกาํลัง

สง 300 วัตต หรือ  500 วัตต ไมสามารถออกอากาศครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมอืงซึ่งเปนพื้นทีท่ี่

ตองการทัง้หมด 

 

เรดิโอโอเคจึงไดเปลี่ยนเงื่อนไขขอกําหนดเรื่องการสงกระจายเสียงออกอากาศจาก

การกําหนดขนาดของเครื่องสง เปนการกําหนดพื้นที่รัศมีการออกอากาศใหครอบคลุมเขตอําเภอ

เมืองทัง้หมดทกุดาน โดยไมสนใจพิจารณาขนาดกําลงัสงของเครื่องสงกระจายเสียงเชนเดิม 

 

“สาเหตุมเียอะมาก เชน ตัง้อยูตรงนี้มันไปไมถึง 15 กิโล เพราะเปนภเูขา หรือเลข

คลื่นอื่นจากจงัหวัดอื่นเขามาตี ทิศมันไมได นกมาเกาะเสา ตัวแปรเยอะมาก เราเลยไมเอาแลว ตัว

แปรไมตองมาคุยแลว คุยเรื่องนี้ดีกวาวาพื้นที่ออกอากาศตองเทาไหร ถารัศมีขนาดที่เราตองการ

เทานี้จะใชเครือ่งสงขนาดเทาไหรก็วามา ไมต่ํากวา 350 วัตต 750 วัตต ก็แลวแต แตขอให

ครอบคลุมพื้นที่ที่ตองการคอืพอ จบ” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ) 

  

6.2.1.2.3 สวนติดตอส่ือสารกับผูผลิตหลกั 

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายเปนการรวมมือกนั

ของผูผลิตหลกัที่อยูในกรุงเทพมหานครและสถานีวทิยชุุมชนเครือขายในจังหวัดตางๆในการผลิต

รายการและสงกระจายเสียงออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง การสื่อสารระหวางกนัจงึเปนสวนสาํคญั

ที่จะชวยใหการดําเนินการเปนไปอยางปกติเรียบรอย 

 

อุปกรณในสวนการติดตอส่ือสารระหวางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายกบัผูผลิตหลัก

ประกอบดวย 

(1) เครื่องคอมพิวเตอร ที่ใชอาจเปนเครื่องเดียวกับสวนสงสัญญาณกระจายเสียง

ในพืน้ที ่หรือเปนเครื่องใหมใชงานแยกจากกันก็ได  

(2) อินเทอรเนต็สําหรับใชเชือ่มตอในการตดิตอส่ือสาร รับ-สง ขอมูลตางๆ ระหวาง

ผูผลิตและสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย 

(3) โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่ชื่อวา Skype สําหรับออนไลนเชือ่มตอส่ือสาร

กันระหวางผูผลิตหลักและสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทกุสถาน ี ในการสอบถามปญหาการ
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ออกอากาศ การรายงานผลการออกอากาศ และการติดตามฟงรายการที่ออกอากาศในสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายแตละแหงไดแบบเวลาจริง (Real Time) ตลอดเวลา  

  

“เรามอนิเตอรไดวาเขาออกอากาศจริง ไมไดเกเร หรือปดเครื่องไป ไมออกอากาศ 

เราไมมีคนอยูในทุกพืน้ที ่ ดังนัน้เราตองใชระบบการเชื่อมตอนี้ วิ่งเขาไปในเครื่องสง ไปหาสถานี

เครือขายแตละแหง แลวใชระบบตรวจสอบ” (สัมภาษณ-จิรุตม พานิช) 

 

“เราก็ใชซอฟตแวรคยุกัน คือ Skype คุยกัน 24 ชั่วโมง เพราะเราผลิตรายการ 24 

ชั่วโมง ก็ตองคุยกันตลอด แลวมีอะไรสงมาสวนกลาง 90 สถานีจะเหน็ดวยกันหมด  เปน Pool เปน

ซอฟตแวรที่เราไปวางระบบไวในปแรกๆ ทีใ่ชมาจนทุกวนันี้” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ) 

 

โปรแกรม Skype นับเปนเทคโนโลยีการสื่อสารใหมที่เจาหนาที่สถานวีิทยุชุมชน

เครือขายไมคุนเคย ทางผูผลิตหลักจึงใหคําแนะนาํในการจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปดังกลาวมาใช

งานไดอยางไร และจัดทําคูมือการติดตั้งการใชงานขึ้นใหมโดยเฉพาะ มกีารอธบิายรายละเอยีด

แบบมีภาพโปรแกรมจากหนาจอคอมพวิเตอรของจริงใหเห็นทีละขัน้ตอน  

 

(5) อีเมล รายงานสรุปผลการออกอากาศประจําเดือนใหกับสถานีวทิยุชุมชน

เครือขายอีกดวย 

 

(6) โทรศัพท ใชเปนชองทางติดตอส่ือสารระหวางกันเมื่อเกิดปญหาและตองการ

การพูดคุยอธบิายรายละเอยีดในการแกไขปญหา 

 

(7) โทรสาร ใชเปนชองในการสงรายงานสรุปผลการออกอากาศประจาํเดือนใหกับ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

 

การสื่อสารของขั้นตอนการตดิตั้ง อุปกรณประจําสถานี ผูวิจยัพบวาสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายสามารถศึกษา เรียนรู ดานเทคนิค ในการรับสัญญาณจากระบบดาวเทียม การสง

กระจายเสียง และการใชอุปกรณเครื่องมือเพื่อการสื่อสารจากผูผลิตหลักไดตามแนวคิดของการ

ดําเนนิงานแบบพันธมิตรทางธุรกิจอยางแทจริง 

สถานวีทิยุชุมชนตองใชการสื่อสารเพื่อถายเททักษะ ความรู ประสบการณ และ

เครือขายของผูผลิตหลัก มาใชในการเสริมสรางองคความรูใหกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ในดาน 
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(1) การเลือกอุปกรณ เครื่องมือ (2) การติดตั้งอุปกรณ (3) การใชอุปกรณอยางถกูวิธ ี (4) การดูแล

ซอมแซมอุปกรณ     

 
6.2.1.3. การติดตอ ประสานงาน 

ผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย มีการติดตอส่ือสารและประสานงานกนั

อยูตลอดเวลานับแตเร่ิมตนการเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ และเมื่อเร่ิมตนดาํเนนิงานรวมกัน

แลวยิ่งตองติดตอส่ือสารและประสานงานกนัมากยิง่ขึ้น เนื่องจากการผลิตรายการวทิยุเปนงาน

ส่ือสารมวลชนที่ตองทาํงานตอเนื่องออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง 

 

การติดตอส่ือสาร และประสานงานของคูพันธมิตรทางธุรกิจสามารถพิจารณาแบง

สวนการศึกษาออกเปน 

1. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ หรือการ

จัดหาสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย  

2. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการออกอากาศ       

3. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการนําเสนอเนื้อหารายการ 

4. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการควบคมุการออกอากาศ 

5. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการสงรายงานผลสรุปการออกอากาศ 

6. การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการทํากจิกรรมการตลาดในพื้นที ่

 

6.2.1.3.1 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ หรือการจัดหา

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย  

ไดกลาวไปแลวในสวนการจดัหาสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย และการจดัตั้งประกอบ

อุปกรณ ซึ่งถอืเปนจุดเริ่มตนของการสื่อสารระหวางกัน จึงตองอาศยัการทําความเขาใจตอกันอยาง

ชัดเจน เพื่อสรางความมัน่ใจในการเปนพนัธมิตรทางธุรกจิรวมกนั 

จากการสัมภาณโชคชัย เจี่ยเจริญ กรรมการผูจัดการเรดิโอโอเค พบวาการ

ติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในขัน้ตอนแรกนี้เรดิโอโอเคใชการสื่อสารกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย

ในเชิงธุรกิจ เพื่อสรางความเขาใจวาเรดิโอโอเคกําลงัทาํธุรกิจอะไรและอยางไร โดยใหสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายไดฟงรายการตัวอยางของเรดิโอโอเค สรางความมัน่ใจในการรวมเปนพนัธมิตรทาง

ธุรกิจวา เรดิโอโอเคชวยดําเนินการบริหารจัดการงานวิทยุใหกับสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย เพื่อลด

ภาระปญหาการขาดความรูความเขาใจในเชิงการบริหารวิทย ุ ตัง้แตเร่ืองการผลิตรายการ การ
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จัดหาบุคลากรที่ไดคุณภาพ เทคโนโลย ี และยังลดตนทนุการผลิตรายการตลอด 24 ชั่วโมง ซึง่เปน

ตนทนุจํานวนมาก 

นอกจากนีย้ังทําความเขาใจรวมกนัวาการเปนพนัธมิตรธุรกิจในครั้งนี ้ ยงัเปนการ

รวมมือกนัในการทาํงานเพือ่หารายได โดยวิทยุชุมชนเครือขายไมตองผลิตรายการ แตสามารถหา

ลูกคาขายสปอตโฆษณาตนชั่วโมง ขณะที่เรดิโอโอเคนําสถานวีิทยุชุมชนเครือขายไปสรางความ

มั่นใจในการสนับสนนุรายการของเอเจนซีแ่ละลูกคาสวนกลางดวยเชนเดียวกัน 

 

6.2.1.3.2 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการออกอากาศ       

 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการออกอากาศเปนขั้นตอนที่ตองดําเนินการ

ตลอดเวลา เพราะเรดิโอโอเคออกอากาศรายการตลอด 24 ชั่วโมง  

สถานวีทิยุชุมเครือขายและผูผลิตหลัก ใชการสื่อสารผาน 

(1) โปรแกรม Skype  

(1.1) เจาหนาที่สถานวีิทยุชุมชนเครือขาย เปดโปรแกรม Skype เชื่อม

สายสัญญาณจากเครื่องสงกระจายเสียงตอเขากับคอมพิวเตอรเพื่อใหเสียงจากรายการวทิยทุี่

ออกอากาศในขณะนั้นเขามาที่โปรแกรม Skype เจาหนาที่เน็ตเวิรคของผูผลิตหลักสามารถใช

ตรวจสอบการออกอากาศ 

(1.2) สถานีวทิยุชุมเครือขายและผูผลิตหลัก สามารถพมิพขอความสือ่สารโตตอบ

ระหวางกันไปมาไดแบบเวลาจริงไดทนัท ี 

(1.3) สถานีวทิยุชุมชนเครือขายแหงอืน่สามารถอานขอความและรวมโตตอบใน

กลุมสนทนานีไ้ด จึงถือเปนการสื่อสารไดหลายฝายพรอมกัน  

แตจากการศึกษาเรื่องการสือ่สารพบวาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายใชชองทางการ

ส่ือสาร โปรแกรม Skype ติดตอส่ือสารกับผูผลิตหลักเทานั้น ไมไดมกีารติดตอส่ือสารระหวางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายดวยกันแตอยางใด 

 

(2) โทรศัพท ใชติดตอส่ือสารประสานงาน ระหวางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายกบั

ผูผลิต ในกรณปีญหาการออกอากาศเรงดวนตองการการพูดคุยอยางรวดเร็ว   

(3) โทรสารและอีเมล เพื่อใชส่ือสารในการจัดสงเอกสารการดําเนินงานตางๆเปน

หลักฐานการดําเนนิงาน  
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6.2.1.3.3 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการนําเสนอเนื้อหารายการ 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายนบัเปนศูนยกลางของพื้นทีท่องถิ่นแตละแหงที่สามารถ

สรางความสัมพันธกับบุคคลในพืน้ที ่ เปนแหลงรวบรวมขอมูลสําคัญในพืน้ทีน่ําเสนอใหกับผูผลิต

หลักไดเปนอยางดี  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละแหงสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารและกิจกรรม

ตางๆที่เกิดขึ้นในพืน้ที ่ สงผานในรายการเพื่อส่ือสารถงึผูฟงรายการในพื้นที่ไดหลายรูปแบบ ไดแก 

การโทรศพัทเขาไปพูดคุย (Phone in) ในรายการ การนัดหมายใหผูผลิตหลักโทรศัพทไปสัมภาษณ

บุคคลที่รับผิดชอบขอมูลขาวสาร กิจกรรมในรายการ การสงขอมูลใหพรีเซนเตอรประชาสัมพันธใน

รายการ 

ในการสัมภาษณ เรวัติ เกิดวะษา เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดตรัง 

พบวา เมื่อทางจังหวัดมกีารจัดกิจกรรมประจําจงัหวัด เชน งานกาชาดจังหวัด งานวิวาหใตสมทุร 

เปนตน ทางจงัหวัดจะเชิญสือ่มวลชนทุกหนวยงานเขารวมประชุมเพื่อขอความรวมมอืในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารกิจกรรม ประชาสัมพันธไปสูคนในจังหวัดและคนทัง้ประเทศไดรับทราบ  

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายจงัหวัดตรังจะดําเนนิการแจงใหทางผูผลิตหลักทราบ

เพื่อดําเนินการประชาสัมพนัธในรายการตอไป 

 

6.2.1.3.4 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการควบคุมการออกอากาศ 

การติดตอส่ือสารของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายกับผูผลิตหลัก สถานวีิทยุชุมชน

เครือขายแตละแหงมกีารกาํหนดตัวบุคคลที่ติดตอส่ือสารหลัก เพื่อพดูคุยทุกเรื่องกบัทางเจาหนาที่

เน็ตเวิรค  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักจะใชโปรแกรม Skype ติดตอสื่อสาร ประสานงานในการ

ควบคุมการออกอากาศในเบื้องตน  

สถานวีทิยุชุมเครือขายตองเปดโปรแกรม Skype และเชื่อมสายสัญญาณจาก

เครื่องสงกระจายเสียงตอเขากับคอมพิวเตอรเพื่อใหเสยีงจากรายการวทิยทุี่ออกอากาศในขณะนัน้

เขามาที่โปรแกรม Skype แลวเจาหนาที่เน็ตเวิรคสามารถฟงรายการเรดิโอโอเคที่ออกอากาศทาง

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายแหงนั้นไดทนัทตีามเวลาออกอากาศจริง 

 

การควบคุมตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศ มีการแบงชวงเวลาตรวจสอบในแต

ละวัน เชน ชวงเชาตรวจสถานวีิทยชุุมชนเครือขายภาคกลาง ชวงสายตรวจสถานวีิทยชุุมชน

เครือขายภาคอีสาน ชวงบายตรวจสถานีวทิยุชุมชนเครือขายภาคเหนือ และภาคอื่นทีเ่หลือตอไปจน
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ครบในหนึง่วนั แตละวันจะมกีารสลับเปลี่ยนชวงเวลาในการตรวจสอบสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแต

ละภูมิภาคแบบไมซ้ํากนั 

สวนงานเน็ตเวิรคยังมีเทคนคิในการควบคมุตรวจสอบการออกอากาศสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายดวยการพิจารณาคุณภาพการออกอากาศที่ผานมาของสถานีวทิยชุมุชนเครือขาย

แตละแหง โดยถาสถานวีทิยุชุมชนเครืออขายแหงใดที่มีแนวโนมการออกอากาศไมไดคุณภาพ

ตามทีก่ําหนด ผูผลิตหลักจะใหความสําคัญในการควบคุมตรวจสอบสถานีแหงนัน้เปนพิเศษ จัด

ตารางการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศเพิม่ข้ึนจากวันละหนึง่รอบเปนวนัละหลายรอบ 

นอกจากการดําเนนิการควบคุมคุณภาพการออกอากาศสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย

ของเจาหนาทีเ่น็ตเวิรค สถานีละหนึ่งรอบตอวันแลว สวนงานเน็ตเวิรคของผูผลิตหลักยงักาํหนดให

ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator)แตละรูปแบบรายการชวยตรวจสอบอีก

ชองทางดวย  

 การตรวจสอบซอนของสวนเน็ตเวิรค (Network) และผูชวยประสานงานรายการ 

(Program Co-ordinator) เปนไปเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจน หากเกิดพบวาขอมูลที่ไดจากสอง

ฝายตางกนั ทมีงานเน็ตเวิรคตองพิจารณาวาความผิดพลาดเกิดจากสวนใด เชน บคุคลที่ตรวจเชค็

ผิดพลาดหรือเหตุผลอ่ืน 

เมื่อส้ินสุดการทํางานแตละวนัแลว เจาหนาที่เน็ตเวิรคตองทํารายงานสรุปผลการ

ออกอากาศประจําวนัสงใหหัวหนาสวนเนต็เวิรคตรวจสอบ  

หัวหนาสวนงานเน็ตเวิรคนําขอมูลการควบคุมและตรวจสอบการออกอากาศที่

ไดรับทั้งหมดมาทาํรายงานสรุปผลรวมประจําวนัเสนอใหโชคชัย เจี่ยเจริญ กรรมการผูจัดการ

พิจารณาเปนประจําทกุวนั และนํารายงานสรุปผลรายวันมาทาํผลสรุปรายงานประจําเดือน สงให

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละสถานีไดรับทราบการดําเนินการของตนเองเปรยีบเทยีบกับสถานี

วิทยชุมชนเครือขายในรูปแบบรายการเดยีวกัน 

 

6.2.1.3.5 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการสงรายงานผลสรุปการออกอากาศ 

เรดิโอโอเคจัดสรุปผลการออกอากาศแบงตามรูปแบบรายการเปนประจําทุกเดือน

แลวจัดสงใหเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทกุสถาน ี ผานทางอีเมล โทรสาร และทางไปรษณีย 

เพื่อใหเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทกุสถานีนาํไปใชในการวิเคราะหและปรับปรุงสถานีตอไป 

จากการสัมภาษณเจาของสถานวีทิยุชุมชนทัง้ 6 คน พบวาทุกคนไดรับขอมูล

สรุปผลการออกอากาศแบงตามรูปแบบรายการเปนประจําทุกเดือนตรงตามกาํหนด ยกเวน เรวตัิ 

เกิดวะษา เจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายจงัหวัดตรังที่ระบุวาไดรับขอมูลดังกลาวจากเรดิโอโอเค 

เปนระยะเวลา 3 เดือนตอครั้ง 
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6.2.1.3.6 การติดตอส่ือสาร ประสานงาน ในการทํากิจกรรมการตลาดในพืน้ที ่

การทาํกิจกรรมทางการตลาดของเรดิโอโอเคเปนกลยุทธการสรางชื่อ (Branding) 

รายการของเรดิโอโอเค และเลขคลื่นความถี่ของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่ออกรายการของเรดิโอ

โอเคไปยังผูฟงกลุมเปาหมายในพืน้ที่  

เรดิโอโอเคใชกลยุทธการตดิตอ สื่อสาร ประสานงาน ในการทํากิจกรรมการตลาด

ในพืน้ที ่คือ เรดิโอโอเคจะดูแลภาพรวมของกิจกรรมทางการตลาดเพือ่ความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน

ทั่วประเทศ และประสานงานใหสถานีวทิยุชุมชนดูแลเร่ืองสถานีติดตั้งและสถานีจัดกิจกรรม  

ในทางกลบักนั ทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายสามารถเปลี่ยนบทบาทเปนผูสงสาร

ที่แจงกลับไปยังผูผลิตหลกัวาตองการใหผูผลิตหลักลงพื้นที่เขาไปทํากิจกรรมทางการตลาดรวมกนั

ในพืน้ที่ไดอีกดวย 

 

การสื่อสารในขั้นตอนการติดตอ ประสานงาน เปนชองทางการเรียนรูดวย

กระบวนการสงัคมประกิต (Socialization) สะสมความรูและประสบการณในดานตางๆ ทัง้โดยรูตวั

และไมรูตัวจากการติดตอ ประสานงาน ทาํงานรวมกับพนัธมิตรวทิยุเชงิธุรกิจ โดยเฉพาะความรู

ดานเทคนิคการสงกระจายเสยีงที่นับเปนประเด็นสําคัญของการศึกษาในครั้งนี ้ เพราะสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายสามารถเก็บเกี่ยวความรูและทักษะดานเทคนิคจากผูผลิตหลัก ผานทางการสื่อสาร

ระหวางกันในการขอคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาดานเทคนิคที่เกิดขึ้นในแตละกรณีตลอดระยะเวลา

ที่ไดดําเนนิการออกอากาศรายการอยางตอเนื่อง 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายสามารถใชสทิธปิระโยชนทีพ่ึงไดของการเปนคูพนัธมิตร

ทางธุรกิจอยางเต็มที ่ ดวยการสอบถามขอสงสัยหรอืความรูเกีย่วกับการบริหารจัดการดานตางๆ 

เชน การบริหารผูฟง  การตลาดและการประชาสัมพันธในพืน้ที ่ ผานการสื่อสารกับผูผลิตหลักในทกุ

ชองทาง เพือ่ใหเกิดการถายเทความรูตามวัตถุประสงคของแนวทางการเปนพนัธมติรทางธุรกิจอีก

ดวย  

นอกจากนี้สถานวีิทยุชุมชนควรใชชองทางการสื่อสาร ติดตอพูดคุยระหวางสถานี

วิทยชุุมชนดวยกัน เพื่อสรางเปนเครือขายวิทยชุุมชนของเรดิโอโอเค สําหรับการเรียนรูรวมกัน ดวย

การแลกเปลี่ยนความรู ความคิด ประสบการณที่เกิดขึ้นจากการทํางาน ไดแก การจัดหา ดแูล 

ซอมแซมอุปกรณการรับสัญญาณดาวเทียมและการสงกระจายเสยีง การแกไขขอขัดของในการสง

กระจายเสียง การบริหารจัดการเวลาตนชัว่โมง การหาผูสนับสนนุรายการ เปนตน  
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6.2.1.4. การจัดอบรม ถายทอดความรู 
ในสวนนีท้างผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณทมีงานของผูผลิตหลักหรือ

เรดิโอโอเคพบวา มกีารจัดอบรมถายทอดความรู แบงไดเปน  2 รูปแบบ คือ การสัมมนา อบรม

ถายทอดความรูใหกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายอยางเปนทางการ จํานวน  1 คร้ัง และเปนการ

ถายทอดความรูอยางไมเปนทางการอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาทีด่ําเนนิการ 

 

6.2.1.4.1 การจัดอบรม ถายทอดความรูอยางเปนทางการ 

เรดิโอโอเคจัดการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อบรมถายทอดความรู ใหกับ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายอยางเปนทางการ ณ สนามกอลฟ จังหวดันครนายก ในเดือนมถิุนายน 

พ.ศ.2551 ตามรายละเอียดที่ไดนําเสนอไปในบทที ่ 4 เร่ืองการบริหารงาน หัวขอกิจกรรมเสริมที่

มากกวาการทาํวทิย ุโดยมวีตัถุประสงคเพือ่  

(1) เปนชองทางในการสื่อสารขอมูลขาวสารของเรดิโอโอเค ไปถึงสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายพรอมกันในโอกาสเดียว  

(2) เปนเวทีในการตอบขอสงสัยในการดาํเนนิการดานตางๆใหกับสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายแบบบุคคลตอบุคคลโดยตรง  

(3) สรางความมั่นใจใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ในการรวมเปนพนัธมิตรทาง

ธุรกิจกับเรดิโอโอเค 

 

 6.2.1.4.2 การจัดอบรม ถายทอดความรูอยางไมเปนทางการ 

จากการศึกษาการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานีวทิยุชนุ

เครือขายของเรดิโอโอเค ผูวจิัยพบวาในการดําเนนิการแตละขั้นตอน ทางเรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลัก

มีการถายทอดความรูตางๆ อยางไมเปนทางการใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายมาโดยตลอด ตาม

รายละเอียดดงันี ้

(1) การใหความรูในการผลติรายการวทิยใุนรูปแบบสมัยใหม ที่เรียกวา  Format 

Station โดยการผลิตรายการใหเห็นเปนตนแบบ และเมื่อสถานวีิทยชุุมชนเครือขายไดเห็นแลว

สามารถศึกษารูปแบบรายการดวยตนเองและนําไปผลติรายการของตนเองไดในอนาคต  

 

“เราตั้งใจวาสาํหรับบางคนที่เปนเจาของธุรกิจในพื้นที ่ แลวอยากทํารายการวิทย ุ

รายการวิทยุทีด่ีมันทาํยงัไง เราอยากทาํใหเขาเห็น ใหเขากอปป มนัจะไดมีแตรายการดีๆ เขาเลน

เกมแบบนี้ เขาพูดแบบนี้ เขาขายโฆษณาแบบนี้  เขาทาํตาม เขาก็จะไดในระดบันึงอยูแลว เรา
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อยากใหพัฒนาเขาทั้งหมด พัฒนาโดยครพูักลักจาํก็ได หรือจากการฟงรายการก็ได คอยๆเรียนรู

พัฒนาไป อันนั้นทางออม” (สัมภาษณ-โชคชัย เจี่ยเจริญ) 

 

(2) การถายทอดความรูดานการติดตั้งอปุกรณ 

ในการตั้งสถานีวทิยุชุมชน นอกจากการขอใบอนุญาตการออกอากาศสถานวีิทยุ

ชุมชนตามกฎหมายแลว เจาของหนาทีว่ิทยชุุมชนยังตองอาศัยความรูดานเทคนิคในเรื่องของการ

เลือกเครื่องสงกระจายเสียง การตั้งเสาสัญญาณ การติดตั้งจานดาวเทียม การลงโปรแกรม

คอมพิวเตอร     

ผูวิจัยพบวาเจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายบางสวนเปนผูดําเนินการสถานวีทิยุ

ชุมชนอยูแตเดมิ มีความรูและทักษะดานเทคนิคในการติดตั้งอุปกรณไดดวยตนเอง แตมีเจาของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายอกีสวนหนึ่งที่ประกอบอาชีพดานอื่นแลวตัดสินใจเริ่มตนการเปนเจาของ

สถานวีทิยุชุมชนจึงไมมีความรู ทักษะและประสบการณดานเทคนิคภายในสถานีวทิยุ  

เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักจงึเขาไปใหความรู และใหคําปรึกษาในเรื่องอุปกรณทาง

เทคนิคตางๆ คือ 

(2.1) การติดตั้งโปรแกรม Skype โปรแกรมสําหรับการติดตอส่ือสารกันระหวาง

ผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชมุชนเครือขายทุกสถานีไดตลอดเวลา 

โปรแกรม Skype เปนเทคโนโลยกีารสื่อสารรูปแบบใหมทางอินเทอรเน็ตที่

เจาหนาที่สถานีวทิยุชุมชนเครือขายไมคุนเคย ทางผูผลิตหลักตองใหคําแนะนําทุกขั้นตอน นับต้ังแต

การหาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับนําใชงาน การจัดทําคูมือการติดตั้งโปรแกรม และคูมือการใชงาน

ซึ่งสวนงานเนต็เวิรคของเรดิโอโอเคไดจัดขึ้นใหมโดยเฉพาะ มีการเขียนคําอธิบายขัน้ตอนการติดตั้ง

และใชงานอยางละเอยีดพรอมมีภาพโปรแกรมจากหนาจอคอมพวิเตอรของจริงใหเห็นทีละขัน้ตอน

อยางชัดเจน เขาใจงาย จัดสงสถานีวทิยชุุมชนเครือขายใหทางไปรษณีย และโทรศัพทไปใหคาํแนะ

อธิบายวิธีการในขณะทาํการติดตั้งโปรแกรมดวย 

 

(2.2) การติดตั้งจานรับสัญญาณดาวเทียมผูวิจัยไดกลาวไปแลวในหัวขอ 6.2.1.2 

การบริหารจัดการสถานีเครอืขาย การติดตั้ง อุปกรณประจําสถาน ี 

ผูผลิตหลักใหคําแนะนําในการเลือกใชจานรับสัญญาณดาวเทียมและประสานงาน

เบื้องตนกบั บริษัท พีเอสไอ จํากัด ผูใหบริการจานดาวเทียม ในการซือ้และติดตั้งจานดาวเทยีมใน

ราคาพิเศษสาํหรับสถานีวทิยุชุมชนเครอืขาย 

ผูผลิตหลักแจงใหสถานวีทิยชุุมชนเครือขายปรับเลือกชองสัญญาณรายการวทิยุใน

เครื่องรับสัญญาณดาวเทียมของแตละบริษัทผูใหบริการจานรับสัญญาณดาวเทียมที่แตกตางกันไป 
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แลวเชื่อมตอสัญญาณจากเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมเขาสูเครื่องสงกระจายเสียง ทําการ

ออกอากาศในพื้นที่แบบเวลาจริง (Real Time) 

 

(2.3) เว็บไซตเรดิโอโอเค กอนหนาที่จะเปลี่ยนการสงสัญญาณรายการวทิยุผาน

ระบบดาวเทียม เรดิโอโอเคใชการสงสัญญาณผานทางอินเทอรเน็ต ผูผลิตหลักตองใหความรูและ

คําแนะนําเรื่องอินเทอรเน็ต แนะนาํการเขาเว็บไซตของเรดิโอโอเคเพื่อเชื่อมตอสัญญาณรายการเขา

สูเครื่องสงกระจายเสียงผานเสาสงกระจายเสียงออกอากาศในพืน้ที ่

ซึ่งการดําเนนิการในปจจุบนั ชวงที่ระบบดาวเทียมเกดิการขัดของ เรดิโอโอเคยัง

กําหนดชองทางใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายเลือกรับสัญญาณรายการผานทางอนิเทอรเน็ตเปน

ทางเลือกไดอีกทาง  

 

(2.4) การติดตั้งเครื่องสงและเสาสงกระจายเสียง เรดิโอโอเคมีเจาหนาที่เทคนิครับ

ใหคําปรึกษาในการติดตั้งเครื่องสงและเสาสงกระจายเสยีง รวมถงึการปรับเสาสงกระจายเสยีง

เพื่อใหสัญญาณรายการชัดเจน สงกระจายเสยีงออกอากาศครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมืองทัง้หมด

ตามทีก่ําหนด 

เรดิโอโอเคยังไดสรางเครือขายสําหรับเจาของสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย ดวยการ 

แนะนาํเจาของสถานีวทิยชุมุชนเครือขายที่มีความรู ทักษะ เชีย่วชาญเรื่องเครื่องสงและเสาสง

กระจายเสียงใหกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่ตองการคําแนะนํา เพื่อชวยเหลือกนัและกัน  

 

(3) การถายทอดความรูดานการสงกระจายเสียงออกอากาศ การสงกระจายเสียง

ออกอากาศตลอด  24 ชั่วโมง สถานวีิทยชุุมชนเครือขายแตละแหงมโีอกาสพบปญหาในการสง

กระจายเสียงออกอากาศหลายประการ เชน สัญญาณดาวเทียมเกิดปญหาขัดของ กระแสไฟฟาตก 

ฝนตกฟาผาเครื่องสงระหวางออกอากาศ อินเทอรเน็ตลม  

ทีมงานเน็ตเวริคไดเปดชองทางใหการใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางผานทาง

โปรแกรม Skype อีเมล โทรศัพท ตลอด 24 ชั่วโมง   

 

การเกิดปญหาทางดานเทคนิคการสงสัญญาณผานดาวเทยีม ในลักษณะของ

ปรากฎการณดาวเทียมที่เรียกวา Sun Outrage เปนปญหาที่ไมสามารถควบคุมได เนื่องจากเกิด

จากปจจยัธรรมชาติ เรดิโอโอเคใหขอมูลกับเจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายเพื่อสรางความเขาใจ

ของปรากฎการณ Sun Outrage วาเกิดจากการบดบังคลื่นสัญญาณของดวงดาว ทาํใหเกิดการวบู

ของสัญญาณ และเมื่อทราบลวงหนาวาจะเปดปรากฎการณดังกลาวทางเรดิโอโอเคมีการสื่อสาร
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ผานโปรแกรม Skype และสงจดหมายแจงลวงหนาเพื่อเตรียมความพรอมในชวงเวลาที่เกิด 

ปรากฎการณดวยการรับสัญญาณรายการผานทางอนิเทอรเน็ตหรือเปดรายการสาํรองที่เรดิโอโอเค

จัดสงใหลวงหนา 

 

(4) การถายทอดความรูดานการบรหิารเวลาตนชั่วโมง แบงเปน  2 สวน คือ 

 

(4.1) การจัดทํารูปแบบการขายสปอตโฆษณาในพื้นที ่ สวนงานเน็ตเวิรคประสาน

ใหสวนงานการขาย (Sales) ชวยใหคาํแนะนําเรื่องกําหนดราคามาตรฐานของสปอตโฆษณาใน

พื้นที่ การจัดทาํเครื่องมือการขายเพื่อสรางความเชื่อมัน่ใหกับลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

ภาพที ่45 เอกสารการขายของเรดิโอโอเค 

 

เรดิโอโอเคประกอบดวยทีมงานทีท่ํางานในวงการธุรกิจวิทยมุากอน ไดนําองค

ความรูดานการขายมาพัฒนาปรับใหเหมาะกับวทิยุชมุชนทองถิน่แนะนําวิธีการสรางความเชื่อถือ

ใหกับลูกคาดวยการททําเอกสารการขายที่กําหนดรูปแบบรายการ กลุมเปาหมาย และราคาสปอต

เปนมาตรฐาน  

 

(4.2) ใหคําแนะนําการผลิตสปอตโฆษณาสนิคาในพืน้ที ่ใหกับสถานีวทิยุชุมชนที่มี

ศักยภาพในการผลิตสปอตโฆษณาไดเอง และการรับผลิตสปอตโฆษณาในราคาถูก ใหกับสถานี

วิทยชุุมชนที่ไมสามารถผลติสปอตโฆษณาของลูกคาได  
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“สวนใหญวทิยุในตางจังหวดัจะผลิตสปอตความยาวเกนิกําหนด 40 50 วินาที ไม

สนุก เราก็รับมาชวยผลิตใหในราคาถูก ตัวละพนัเดียว คุณภาพก็ระดับเดียวกับที่เราผลิตในกรุงเทพ 

คือเราทําใหเลย สวนเรื่องการสอนจรงิๆนั้นจะการใหคาํแนะนําเปนกรณีมากกวา” (สัมภาษณ-   

โชคชัย เจีย่เจริญ)  

 

(5) การถายทอดความรูดานการตลาดและการประชาสัมพันธในพื้นที ่

เรดิโอโอเคนําการตลาดมาใชในการสรางความนิยมของรายการและสถานีในพื้นที่

แตละแหงดวย การจัดทาํโปสเตอร แบนเนอร ติดประชาสัมพนัธรายการและเลขคลื่นของสถานวีิทยุ

ชุมชนที่รับรูปแบบรายการในพืน้ที ่  และมีการใหความรูเกี่ยวกบัการสรางอัตลักษณ (Identity) ของ

รายการ เชน การใชสีประจาํแตละรูปแบบรายการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่46 เสื้อยืดคอกลมของรายการเรดิโอโอเค 3 รูปแบบ (โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง) 

 

เรดิโอโอเคเลือกใชสีประจําแตละรูปแบบรายการเพื่อแสดงอัตลักษณ(Identity) 

ของรายการ คือ โอเคฮุค ใชสีแดงของไฟ สื่อถงึความรอนแรง สดใส ของกลุมผูฟงรายการที่เปน

วัยรุน โอเคเลฟิ ใชสีเขียวของใบไม ส่ือถงึความสดชื่น เย็นสบาย ของเพลงที่เปดใหกับผูฟงกลุม

ทํางาน และรายการโอเคลกูทุง ใชสีเหลอืงของกองฟาง สื่อถึงทองทุง แทนเพลงลูกทุงและผูฟง

รายการที่ชืน่ชอบเพลงลกูทุง 
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เรดิโอโอเคสรางแนวคิดในการสรางความจดจําตอรายการใหกับสถานวีิทยชุุมชน

เครือขาย ดวยการวางกลยทุธการสรางอตัลักษณผานการผลิตสื่อประชาสัมพันธทกุประเภท เชน

โปสเตอร แบนเนอร เสื้อยืด หมวกปากกา รม ฯลฯ ใหเปนสีประจําคลื่นและมีรูปสัญลักษณ (Logo) 

ของรายการทกุครั้ง  

 

ขั้นตอนการจัดอบรม ถายทอดความรู เปนขัน้ตอนสําคัญที่สถานวีิทยุชุมชน

เครือขายสามารถเก็บเกี่ยวความรูจากผูผลิตหลักตามวตัถุประสงคของแนวทางการเปนพนัธมิตร

ทางธุรกิจ จากการศึกษาการดําเนนิการในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยเสนอแนะวาสถานีวทิยชุุมชนควรให

ความสาํคัญตอกระบวนการการจัดอบรม ถายทอดความรูอยางไมเปนทางการเปนสําคัญ เพราะใน

การถายทอดความรูอยางไมเปนทางการนั้นสามารถเกดิขึ้นไดตลอดเวลาที่ดําเนินการผลิตรายการ

สงกระจายเสยีงออกอากาศ และยงัเปนการถายทอดความรูจากประสบการณจริงที่เกิดขึ้น ถือเปน

กลยุทธเชิงแกไข (เกิดขึ้นแลวแกไข) ผูผลิตหลักสามารถใหคําอธิบายไดอยางชัดเจน ขณะเดียวกัน

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีม่ีปญหาเกิดขึ้นสามารถสอบถามรายละเอียดการแกไขไดอยางเจาะลกึ 

ตรงประเด็น ชวยใหสามารถทําความเขาใจจากกรณีศึกษาทีเ่กิดขึ้นจริงไดในขณะนัน้ ไดแก ปญหา

ดานเทคนิค อุปกรณ ปญหาดานการผลิตรายการ ปญหาดานการตลาดและประชาสัมพันธ เปนตน 

แตในเวลาเดียวกันหลงัจากสั่งสมการแกไขปญหาตางๆและประสบการณแลวก็

ควรนํามาจัดอบรมอยางเปนทางการบาง นับเปนกลยทุธเชิงปองกนัปญหา  

 
6.2.1.5. การตรวจสอบคณุภาพการออกอากาศและรายงานผล 

เรดิโอโอเคดําเนินการผลิตรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขาย จํานวน 93 สถาน ีที่ตกลงเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ กระจายเสียงในพืน้ที ่42 จังหวดั 

 

การดําเนินการในชวงแรก ทางผูผลิตหลกัยังไมมีองคความรูตนแบบในการบรหิาร

จัดการดานการตรวจสอบคุณภาพ ควบคมุการออกอากาศ เพราะไมเคยมีองคกรวทิยุดําเนนิการใน

รูปแบบนี้มากอน และสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละแหงมองภาพรวมของธรุกิจที่เรดิโอโอเค

ดําเนนิการไมเหมือนกัน เชน สถานีวทิยชุุมชนบางแหงรับรูปแบบรายการเพื่อไมตองผลิตรายการ

เองเทานั้นจงึเปด-ปดสถานตีามใจชอบ หรือสถานวีทิยุชุมชนบางแหงรับรูปแบบรายการเพื่อ

ตองการรับคาสนับสนนุสถานี ไมสนใจวารายการออกอากาศชัดเจน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่

หรือไม ทาํใหการบริหารจัดการการออกอากาศไมประสบผลสําเร็จ สงผลตอการสรางความมัน่ใจ

ในการสนับสนุนรายการของเอเจนซี่และลูกคาสวนกลาง ที่ไมแนใจวาสปอตโฆษณาหรือการ

ประชาสัมพันธสินคาในรายการจะไปถงึผูฟงกลุมเปาหมายไดจริงหรือไม 
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เรดิโอโอเควางกลยุทธการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการออกอากาศของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจทัว่ประเทศ ตามการเรียนรูจากการ

ทํางานที่ไดพบเจอ โดยสวนงานเน็ตเวิรคเปนสวนงานในการทําหนาที่ตรวจสอบและควบคมุ

คุณภาพการออกอากาศทุกวัน 

 

สวนงานเน็ตเวิรคแบงการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการออกอากาศของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ออกเปน 4 ชองทาง คือ 

(1) ทีมงานเนต็เวิรค ดําเนนิการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการออกอากาศของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย จํานวน 93 สถาน ีทุกวนั จดัเจาหนาที่เนต็เวิรค จํานวน 2 คน ชวยกัน

ดูแลสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทัง้ 93 สถานี โดยดาํเนินการตรวจสอบ 2 ขั้นตอน คือ 

(1.1) ขั้นตอนแรก เจาหนาที่เน็ตเวิรคเปดโปรแกรม Skype เขาไปฟงรายการของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทลีะสถาน ี เพื่อตรวจสอบวามีการเปดรับรายการของเรดิโอโอเคไป

ออกอากาศจรงิหรือไม และเปดรับรูปแบบรายการถูกตองตามที่ตกลงในสัญญาหรือไม เชน สถานทีี่

ทําสัญญารับรูปแบบรายการโอเคฮุคตองรับสัญญาณรูปแบบรายการโอเคฮุค ไมใชเปดรับ

สัญญาณรูปแบบรายการโอเคลูกทุง เปนตน และเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคตองตรวจสอบคุณภาพความ

ชัดเจนของสญัญาณรายการจากโปรแกรม Skype ไปพรอมกันดวย 

 

(1.2) ขั้นตอนที่ 2  เจาหนาที่เน็ตเวิรคติดตอกับ ผูตรวจสอบในพืน้ที ่(Checker) ทุก

จังหวัดที่มีสถานวีิทยุเครือขาย ผานทางโทรศัพท เพื่อตรวจสอบเรื่องคุณภาพสัญญาณการ

ออกอากาศ และรัศมีการออกอากาศเปนหลัก โดยรายละเอียดจะกลาวในสวนของผูตรวจสอบใน

พื้นที่ (Checker) ตอไป 

 

การตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศของเจาหนาที่เน็ตเวิรค มีการแบงชวงเวลา

การตรวจสอบในแตละภูมิภาค เชน ชวงเชาตรวจสอบภาคกลาง ชวงสายตรวจสอบภาคอีสาน ชวง

บายจนถงึชวงเวลาเลกิงานตรวจสอบภูมิภาคที่เหลือตอไปจนครบ ในหนึง่วนัจะมีการเช็คคุณภาพ

การออกอากาศเพียงรอบเดยีว และมีการสลับสับเปลี่ยนชวงเวลาการในการตรวจสอบแตละ

ภูมิภาคไปทุกวัน โดยไมมีการแจงใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทราบลวงหนา 

 

ในการตรวจสอบนี้ ทีมงานเน็ตเวิรคนาํประสบการณจากการทํางานจริงมาปรับใช 

โดยนาํรายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศประจาํเดือนที่ผานมา เปนฐานขอมูล

ใชพิจารณาวามีสถานีวทิยุชมุชนเครือขายสถานีใดบางทีป่ญหาในการออกอากาศบอย ควรตองจบั
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ตาเปนพิเศษ แลววางแผนใหเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคสุมตรวจสอบสถานีดังกลาวบอยขึ้นจากวนัละ 1 

คร้ัง เปน 2-3 คร้ังตอวัน เพื่อกระตุนใหสถานีดังกลาวใหความใสใจในการดูแลการออกอากาศ

เพิ่มข้ึน 

 

(2) ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) ของแตรูปแบบรายการ 

ดําเนนิการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทีเ่ลือกรับรูปแบบรายการ

ของตนเองผานโปรแกรม Skype ตามตารางการตรวจสอบที่ทมีงานเน็ตเวิรคสงใหทกุวนั โดย

ตรวจสอบสถานวีิทยุชุมชนเครือขายแตละแหงทีละหวัขอ คือ มกีารออกอากาศหรอืไม รับรายการ

ของเรดิโอโอเคหรือไม รับรายการถูกตองตรงตามรูปแบบที่ทาํสัญญาหรือไม และสัญญาณรายการ

ชัดเจนหรือไม แลวเขียนขอมลูลงในแบบฟอรมสงคืนใหทมีงานเน็ตวิรคในวนัถัดไป  

 

การตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศของผูชวยประสานงานรายการ (Program 

Co-ordinator) จะตรวจสอบสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่รับรายการของเรดิโอโอเคในแตละรูปแบบ

ที่รับผิดชอบ วนัละ 3 รอบ ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

การตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศรายการวทิยุของเจาหนาที่เน็ตเวิรค และ

ผูชวยประสานงานรายการ นับเปนกลยทุธการบริหารจดัการสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ดวยการใช

การตรวจสอบซ้ํา (Double Check) เพือ่ปองกันความผิดพลาดในการตรวจสอบของบุคคลที่อาจ

เกิดขึ้นได 

 

(3) ผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) เปนบุคคลในพื้นที่ทีเ่รดิโอโอเคคัดเลือกมาจาก

ฐานขอมูล 2 สวน คือ บุคคลที่รูจัก หรือญาติของทีมงาน ที่อยูในพืน้ที่ และผูฟงรายการในพืน้ที่ โดย

เรดิโอโอเคติดตอใหเขามาเปนผูตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศรายการในพืน้ที ่ 

 

“ผูตรวจสอบในพืน้ที ่หรือ Checker มีหลายโมเดลนะครับ ผมขอไมตอบละกันวา

อยางไรบาง แตมีการตอบแทนกลับในหลายรูปแบบ” (สมัภาษณ-จิรุตม พานิช) 

 

ผูตรวจสอบในพื้นที่ (Checker) แตละจังหวัดที่มีสถานีวทิยุเครือขายจะไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคผานทางโทรศัพท เพื่อขอใหลงพืน้ที่ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณการ

ออกอากาศ และรัศมีการออกอากาศเปนหลัก  
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เรดิโอโอเคจัดหาผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) ประมาณจังหวัดละ 15 คน  ใน

การลงพื้นที่เพือ่ตรวจสอบ ดังนี ้

(3.1) คุณภาพสัญญาณรายการ (ชัดเจนหรือไม)  

(3.2) รัศมีการออกอากาศ (ครอบคลุมพื้นที่หรือไม) 

(3.3) รูปแบบรายการที่ออกอากาศ (เปนรูปแบบรายการรูปแบบใดรูปแบบหนึง่

ตามที่ระบุในเอกสารสัญญา คือ โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง หรือไม)  

 

เจาหนาที่เน็ตเวิรคจัดทําแผนที่ของแตละจังหวัดที่สถานีวทิยุชุมชนเครือขายตั้งอยู 

กําหนดพืน้ที่ครอบคลุมรัศมีการออกอากาศของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในแตละแหง ดังภาพที่ 

48-50 เพื่อใชในการควบคุมและตรวจสอบการสงกระจายเสียงออกอากาศ กาํหนดจุดสถานที่ให

ผูตรวจสอบในพื้นที่ (Checker) ออกไปตามสถานทีท่ี่กาํหนด เพื่อตรวจสอบคุณภาพสัญญาณการ

สงกระจายเสยีงออกอากาศแลวโทรศัพทกลับมาที่ผูผลิตหลัก แจงผลการตรวจสอบใหกับเจาหนาที่

เน็ตเวิรครับทราบทนัท ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่47 แผนที่กาํหนดรัศมีการออกอากาศของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย โอเคเลิฟ  

           จังหวัดฉะเชงิเทรา เอฟเอ็ม 102.35 เมกกะเฮิรตซ 
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ภาพที ่48 แผนที่กาํหนดรัศมีการออกอากาศของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย โอเคลูกทุง  

           จังหวัดสุราษฎรธานี เอฟเอม็ 104.0 เมกกะเฮิรตซ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่49 แผนที่กาํหนดรัศมีการออกอากาศของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย โอเคฮุค  

           จังหวัดเชียงราย เอฟเอ็ม 96.75 เมกกะเฮิรตซ 
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แผนที่กาํหนดรัศมีการออกอากาศของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละแหง แสดง

พื้นที่ของทุกอาํเภอใน 1 จังหวัด กําหนดที่ตั้งสถานวีทิยุชุมชนเครือขายเปนจุดศูนยกลางแลว

ลากเสนวงกลมตามรัศมีของเครื่องสงเปนการกําหนดขอบเขตรัศมีครอบคลุมพื้นที่การออกอากาศ 

ตั้งแตทิศเหนือถึงทิศใต ทิศตะวันออกถงึทศิตะวันตก ใหครอบคลุมพื้นที่ของอําเภอเมืองทัง้หมด วา

รัศมีการสงกระจายเสยีงและออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ถงึจุดใด เพื่อใชในการกาํหนดจุดพืน้ทีใ่ห

ผูตรวจสอบในพื้นที่ (Checker) ลงพืน้ที่ตรวจสอบ 3 ประการ คือ 1) คุณภาพสัญญาณรายการ 

ชัดเจนหรือไม 2) รัศมีการออกอากาศครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมืองทัง้หมดหรือไม 3) รูปแบบรายการ

ที่ออกอากาศ เปนรูปแบบรายการรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ตามที่ระบุในเอกสารสัญญา คือ โอเคฮคุ 

โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง หรือไม โดยจะมีการสุมเปลีย่นการกําหนดจุดพื้นที่ใหผูตรวจสอบในพืน้ที ่

(Checker) ลงพื้นที่ตรวจสอบไปในแตละวนั  

 

ผลการตรวจสอบคุณภาพรายการ และการสงกระจายเสยีงออกอากาศของ

เจาหนาที่เน็ตเวิรค ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) และผูตรวจสอบในพื้นที่ 

(Checker) แตละสวนจะถกูสงใหกับหวัหนาสวนเน็ตเวิรคเพื่อนาํมาวิเคราะหผล จัดทําผลสรุปการ

ออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายประจําวัน แบงออกเปน 2 ชุด ชุดแรกนําเสนอใหโชคชัย 

เจี่ยเจริญ กรรมการผูจัดการ พิจารณาทกุวัน  และอกีชุดเก็บเปนฐานขอมูลเพื่อจัดทําผลสรุปการ

ออกอากาศประจําเดือนของสถานีวทิยชุมุชนเครือขายแตละแหง 

 

(4) ขอความสั้น (sms) จากผูฟงรายการทีส่งเขามาในรายการ เปนขอมูลเบื้องตน

อีกประเภทหนึง่ทีท่ีมงานเน็ตเวิรคนํามาใหในการวิเคราะหคุณภาพการออกอากาศรายการ การสง

กระจายเสียงในแตละพืน้ที ่

 

ทีมงานผลิตรายการกาํหนดใหพรีเซนเตอรพูดประชาสัมพันธใหผูฟงรายการใน

พื้นที่ตางๆทั่วประเทศสงขอความสัน้ (sms) เขามารวมกิจกรรมในรายการ เชน ขอความขอเพลง 

ขอความทกัทายพรีเซนเตอร ขอความบอกเลาสภาพอากาศในพื้นที ่ ขอความบอกความรูสึกถงึคน

รัก เปนตน  
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ภาพที ่50 โปรแกรมแสดงขอความสัน้ (sms) บนจอคอมพิวเตอรในหองจัดรายการโอเคเลิฟ  

 

การสงขอความสั้น (sms) เขามารวมกิจกรรมในรายการ กาํหนดใหผูฟงที่สงตอง

พิมพชื่อยอของรายการ เชน โอเคเลฟิ ก็ใหพิมพตัวอกัษรยอ L และตามดวยรหัสไปรษณีย 5 ตวั 

ขอความสั้น (sms) จะปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพวิเตอรในหองจัดรายการและคอมพิวเตอรหอง

ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) 
 

บางครั้งสวนงานเน็ตเวิรคประสานงานเสนอแนะใหสวนงานผลิตรายการคิด

รูปแบบกิจกรรมเชิญชวนใหผูฟงสงขอความสั้น (sms) เขามาในรายการ เพื่อเก็บขอมูลที่เกี่ยวกบั

การออกอากาศ เชน ผูฟงรายการชอบฟงรายการชวงใด ผูฟงรายการเปนเพศชายหรือหญิง โดย

กําหนดตัวเลขใหเลือกกด เชน ชอบชวงเชา กด 1 ชวงสายกด 2 ชวงเทีย่ง กด 3 ชวงบาย กด  4 ชวง

ค่ํา กด 5 ชวงดึก กด  6  เปนตน  แลวทีมงานเน็ตวริคนําขอมูลมาจัดทาํฐานขอมูลทางสถิติไว

นําเสนอลูกคาได 
  

ทางระบบของผูใหบริการขอความสัน้ (Operater) จะประมวลผลขอความสั้น 

(sms) ที่ผูฟงสงเขามา แยกเปนฐานขอมูลเลยวา L คือโอเคเลิฟ แลวรหัสไปรษณียที่ไดสามารถ

นําไปวิเคราะหแยกไปตามจังหวัดได ฐานขอมูลขอความสั้นสามารถนํามาวิเคราะหจัดอันดับสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายที่ไดรับความนิยมสงูสดุ 
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จากการสัมภาษณทีมงานเนต็เวิรคและทีมงานผลิตรายการ ผูวิจัยไดพบวาเรดิโอ

โอเคตั้งสมมตฐิานเกี่ยวกับจาํนวนขอความสั้น (sms) วา  สถานีวทิยุชุมชนทีม่ีคุณภาพการสง

กระจายเสียงรายการไดตามมาตรฐาน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมือง เขาถึงผูฟงไดมาก

ที่สุด สามารถเชิญชวนใหผูฟงในพืน้ทีน่ัน้สงขอความสัน้ (sms) เขามาในรายการไดมากที่สุด   

 

สถานวีทิยุเชิงธุรกิจในตางจงัหวัดยังไมมีระบบการวัดเรตติ้งอยางเปนทางการแบบ 

บริษัท เอซี เนลสัน ทางเรดิโอโอเคจึงดําเนินการพิจารณาคุณภาพการสงกระจายเสียงรายการจาก

จํานวนขอความสั้น (sms) ทีส่งเขามา เพื่อวัดระดับความนิยมตามสมมติฐานดังที่ไดกลาวไปแลว 

 

ในการวัดจํานวนขอความสัน้ (sms) เรดิโอโอเคใชการนับหมายเลขโทรศัพท (ID 

Caller) ที่สงขอความสั้นเขามา หมายเลขโทรศัพทที่สงขอความเขามาวนัละหลายขอความ จะถูก

นับเปนจํานวนเปน  1 หนวยเทานั้น เชน โอเคลกูทุง มีจํานวนขอความสัน้ (sms) สงเขามา 2 พัน

ขอความ แตเมื่อพิจารณาหมายเลขโทรศัพท (ID Caller) ที่สงขอความสั้นเขามา พบวามีผูสง 50 

คน ใหนับวา โอเคลูกทุงมีผูฟงรายการ  50 คนเทานั้น 

 

เรดิโอโอเคใชกลยุทธการบรหิารจัดการสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย ดวยการนํา

ขอมูลตัวเลขจากการจัดอันดบัที่ไดรับ มารวมกับขอมูลการดําเนินการสวนอื่นของสถานวีทิยุชุมชน

เครือขาย ถวงน้ําหนกัคํานวณคะแนน ประมวลผล จัดทําเปนผลสรุปการดําเนินการของสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายประจําเดือน (Statement) สงใหทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทุกสถานีไดรับทราบ

สถานภาพในการดําเนินการของตนเอง 

 

ดานมุมมองของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายที่มีตอผลสรุปการดําเนินการของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายประจําเดือน (Statement) นั้น จากการสัมภาษณเจาของสถานีวทิยชุมุชน

เครือขาย 6 คน พบวา สถานวีทิยุชุมชนเครือขายไดรับเอกสารสรุปผลการดําเนนิงานประจาํเดือน 

(Statement) ทุกสถาน ี แตมีแนวคิดและการนาํมาปรับใชในการบริหารจัดการสถานีวทิยุชุมชนของ

ตนเองตางกนัในหลายประเด็นทีน่าสนใจ  คือ 

(1) สถานีวทิยชุุมชนเครือขาย ที่ไดรับผลการจัดอันดับการดําเนนิการในอันดับดีจะ

นําผลที่ไดรับมาเปนกําลงัใจในการทํางานใหดีข้ึน 

(2) สถานีวทิยชุุมชนเครือขาย ที่ไดรับผลการจัดอันดับการดําเนนิการในอันดับทาย

จะนาํผลที่ไดรับมาปรับปรุงการทาํงาน เพื่อผลักดนัสถานีของตนใหสามารถเลื่อนอันดับข้ึนไปใน

เดือนตอๆไป 
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(3) สถานวีิทยชุุมชนเครือขาย ที่ไดรับผลการจัดอันดับการดําเนนิการในอันดับดีจะ

นําผลที่ไดรับมาใชเปนหลกัฐานใหลูกคาผูสนับสนนุรายการพิจารณาเพื่อสรางความมัน่ใจใหกบั

ลูกคา 

(4) สถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่มีผลการจดัอันดับการดาํเนนิการในอนัดับตนๆ 

ตองการใหผูผลิตหลักเพิ่มการตอบแทนพิเศษใหกับสถานีวทิยุเครือขายที่มีผลการดาํเนนิการที่ดี 

เพื่อเปนการสรางขวัญกาํลังใจ 

(5) สถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่มีศักยภาพทางดานกายภาพแตไมไดตองการ

ดําเนนิธุรกิจ ไมไดนําสรุปผลการดําเนินงานประจาํเดือน (Statement) ที่ไดมาใชเลย 

 

ทายสุดเรดิโอโอเคยังใชกลยทุธการบริหารจัดการสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ดวย

การนาํผลสรุปการดําเนินการของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายประจาํเดือน (Statement) มาวิเคราะห

การตอสัญญาของสถานีวิทยุชุมชนเครือขายดวย  

 

ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศและรายงานผล เปนขั้นตอนที่ผูผลิต

หลักและสถานีวทิยุชุมชนเครือขายยังไมมีองคความรูและประสบการณมากอน คูพันธมิตรแตละ

ฝายตางตองเรียนรูจากการดําเนนิการที่เกิดขึ้นแลวนาํมาสรางเปนองคความรูใหม นาํมาปรับใชใน

การดําเนินงานตอไป  

ผูผลิตหลักนาํองคความรูจากประสบการณในการดําเนนิการที่ผานมา มาใชใน

การควบคุม ตรวจสอบ และพิจารณาการตอสัญญากับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแตละแหง 

  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายสามารถนําความรูที่ไดรับในข้ันตอนนี้มาปรบัใชใหผูฟง

รายการในชุมชนไดมีสวนรวม ดวยการเขารวมเปนผูตรวจสอบในพื้นที่ (Checker) เพื่อตรวจสอบ

การออกอากาศในพื้นที ่

นอกจากนี้สถานวีิทยุชุมชนเครือขายสามารถนําผลสรุปการดําเนินการของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายประจําเดือน (Statement) มาใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อสรางเงื่อนไข

ตอรองกับผูผลิตหลักในฐานะคูพนัธมิตรทางธรุกิจ เพื่อเพิ่มผลตอบแทนในกรณีที่สถานวีิทยุชมุชน

เครือขายมีผลการดําเนินงานในขั้นดีมาก เชน การตอรองขอเพิ่มเงินสนับสนนุรายเดือน การขอให

ผูผลิตหลักสนบัสนุนสื่อประชาสัมพนัธในพื้นที่หรือจัดกจิกรรมเดินสายในพืน้ที่ เพื่อกระตุนใหผูฟง

ในพืน้ที่ไดรูจักสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในพืน้ที่และติดตามรายการอยางตอเนื่อง 
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6.2.1.6. การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธ 
เรดิโอโอเคดําเนินธุรกิจตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 มีการจัดวางกลยุทธในการ

บริหารจัดการสถานวีทิยุชุมชนครื่อขาย ดานการจัดการการตลาดและการประชาสมัพันธ เพื่อให

ผูฟงรายการในพืน้ที่ไดรูจักรูปแบบรายการทที่ออกอากาศ และเลขคลื่นความถี่ของสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายในแตละพื้นที่ เพือ่เปนการขยายฐานผูฟงรายการใหมากขึน้และเปนการรักษาฐานผูฟงให

ติดตามรายการอยางตอเนือง 

 

การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธเปนการรวมมือของเรดิโอโอเคหรือผูผลิต

หลักและสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย คือ 

 

(1) กิจกรรมในรายการ เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักเชญิศิลปน ดารา นกัรอง ทีม่ี

ชื่อเสียงในขณะนัน้ ซึง่ไดตกลงเขารวมงานกิจกรรมการตลาดในพืน้ที ่ มารวมเปนแขกรับเชิญใน

รายการ และเปดโอกาสใหเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย หรือเชิญผูมีชื่อเสียง ผูรับผิดชอบที่เปน

ที่รูจักของคนในพืน้ที ่เชน ผูวาราชการ นายอําเภอ ฯ โทรศัพทเขามารวมสัมภาษณ พูดคุย นําเสนอ

การประชาสมัพันธกิจกรรมประจําพืน้ที ่ในรายการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่51 ศิลปนที่ตกลงเขารวมกิจกรรมในพืน้ที่มาสมัภาษณออกรายการสดภายใน 

   หองจัดรายการของเรดิโอโอเค 
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เรดิโอโอเคติดตอทางสงักัดคายเพลงเพื่อเชิญศิลปน ดารา นกัรอง ที่ไดตกลงวาจะ

เขารวมงานกจิกรรมในพืน้ที่ มารวมเปนแขกรับเชญิในรายการ เพื่อสัมภาษณพูดคุยเกีย่วกับ

กิจกรรมในพื้นที่ที่จะจัดขึ้น พรอมเชิญชวนผูฟงรายการเขารวมงานดวย  เชน แดน วรเวช ดานุวงศ 

จาก โซนี ่มวิสคิ ชิน ชินวุฒิ และไท ธนาวฒุ ิจาก จีเอ็มเอ็ม แกรมมี ่

 

(2) ส่ือประชาสัมพันธในพื้นที่ เชน โปสเตอร แบนเนอร ผูผลิตหลักเปนผูออกแบบ

และจัดการผลติใหเพื่อควบคมุอัตลักษณของรายการใหถูกตองชัดเจน และใหสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายที่มีความชาํนาญในพืน้ทีเ่ปนผูจดัหาสถานที่และดําเนนิการติดตั้ง 

 

(3) กิจกรรมในพืน้ที ่  ทางเรดิโอโอเคเปนผูดําเนินการจัดกิจกรรมทั้งหมด โดย

ทีมงานสวนผลิตรายการรับผิดชอบในการคิดสรางสรรคกิจกรรม ควบคุมการจัดกจิกรรม และให

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่มีความชํานาญในพืน้ที่ เขามามีสวนรวม ชวยประสานงาน

ภายในพื้นที่ เชน การจัดหาสถานจีัดกิจกรรม การหาพืน้ที่ติดสื่อประชาสัมพนัธ การเชิญผูใหญใน

พื้นที่เขารวมเปนเกยีรติในงาน การเชิญสือ่มวลชนในพืน้ที่เขารวมทําขาวประชาสมัพันธ 
 
การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธ เปนการดําเนนิการนอกเหนือจากการ

ผลิตรายการทีเ่ปนความรูใหมของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่ไดเรียนรูจากการดําเนินการในพื้นที่  

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายสามารถเรยีนรูอยางไมเปนทางการดวยการสังเกตการณ

จากการทาํงานจริงในระหวางที่ไดรวมดําเนินการจัดกิจกรรมการตลาดในพื้นที่กับผูผลิตหลัก ไดแก 

การคิดรูปแบบกิจกรรม การวางแผนสื่อประชาสัมพันธ วิธกีารจัดกิจกรรมการตลาด และการลง

พื้นที่พบปะผูฟง 
 

6.2.1.7 การยกเลกิและจัดหาสถานีทดแทน 
เรดิโอโอเคดําเนินการผลิตรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายที่ตกลงเปนพันธมิตรทางธุรกิจกระจายเสียงในพืน้ที ่42 จังหวัด   

ตลอดระยะเวลากวา  3 ปที่ผานมา เรดิโอโอเคหรือผูผลิตหลักใหความสําคัญกับ

คุณภาพของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละสถาน ี กําหนดมาตรฐานของสถานวีทิยุชุมชนที่จะเขา

มาเปนพนัธมติรทางธุรกิจชดัเจนและสูงขึน้มาตามลําดบั เชน ตองออกอากาศ 24 ชั่วโมง เครื่องสง

ตองมีกําลงัสงไมนอยกวา 300 วัตตรัศมีการออกอากาศตองครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมือง  
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การกําหนดมาตรฐานสงูขึ้นของผูผลิตหลกัสงผลใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายบาง

สถานีไมสามารถดําเนนิการไดตามเงื่อนไขที่เรดิโอโอเคกาํหนด จงึมียกเลิกสัญญาการรวมเปน

พันธมิตรทางธุรกิจและตัดสิทธิ์การเปนสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทั้งสิน้ 9 สถาน ี คิดเปน 10 

เปอรเซ็นต  

 

ขั้นตอนการยกเลิกและจัดหาสถานทีดแทน มีดงันี ้

(1) ผูผลิตหลักสงเอกสารสรุปผลการดําเนินงานประจาํเดือน (Statement) ของแต

ละสถานีใหกบัสถานีวทิยุชมุชมเครือขายเพื่อรับทราบผลการดําเนินงานในแตละเดือน  

เอกสารสรุปผลการดําเนินงานประจาํเดือน (Statement) ผูผลิตหลักประมวลและ

วิเคราะหขอมลูจากหลายสวน เชน ขอมลูการจัดอันดบัสถานีวทิยทุีไ่ดรับความนิยมหรือเรตติ้งจาก

ขอความสั้น (sms) ขอมูลการงดออกอากาศที่บันทึกโดยเจาหนาที่เน็ตเวิรค ขอมูลคุณภาพการ

ออกอากาศ ขอมูลการใหความรวมมือและความตั้งใจในการรวมเปนพนัธมิตรธุรกิจจากทีเ่จาหนาที่

เน็ตเวิรคไดติดตอประสานงานมาตลอด  

 

(2) ผูผลิตหลกัไดแจงผลการดําเนินการไมผานมาตรฐาน ใหกับสถานวีิทยุชุมชน

เครือขาย พรอมใหสถานวีทิยุชุมชนศึกษาเอกสารสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือน (Statement)  

ที่ผูผลิตหลักจดัสงให เพื่อทราบสถานะในการดําเนนิการของตนเอง เปรียบเทียบกับสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายแหงอืน่ที่รับรูปแบบรายการเดียวกนั เพื่อเรงดําเนินการปรับปรุงสถาน ี พัฒนาการ

ดําเนนิงานใหดีข้ึน  

(3) ผูผลิตหลักแจงกาํหนดเวลาใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายพัฒนาทรัพยากรของ

ตนเอง เพื่อใหผลการดําเนินงานไดมาตรฐานตามที่กาํหนด โดยพจิารณาถงึพัฒนาการในชวง

ระยะเวลา 3 เดือนกอนที่สัญญาจะหมดลง วาสมควรตอสัญญาตอไปหรือไม   

 

(4) การจัดหาสถานีวทิยชุมุชนเครือขายแหงใหมเขามาทดแทนสถานีเดิมที่ไมผาน

การประเมนิ เรดิโอโอเคนําประสบการณจากการจัดหาสถานวีทิยุชุมชนที่ผานมา นาํมาปรบั

เปนตนแบบในการพิจารณาสถานีวทิยชุมุชนเครือขายใหม ใชปจจยัในการพิจารณา คือ 

(4.1) ปจจัยความพรอมทางกายภาพ ซึ่งเปนเงื่อนไขเดิมในการจัดหาสถานีวทิยุ

ชุมชนทั้งแตชวงเริ่มตน ไดแก ที่ตั้งสถานีในเขตอําเภอเมอืง รัศมีการออกอากาศครอบคลุมพื้นที่เขต

อําเภอเมืองทัง้หมด การติดตั้งจานดาวเทียมรับสัญญาณรูปแบบรายการของเรดิโอโอเค เครื่อง

คอมพิวเตอรทีล่งโปรแกรมสาํเร็จรูปตามทีเ่รดิโอโอกําหนดไว อินเทอรเน็ต และเจาหนาที่ของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายที่เปนผูติดตอหลักกับทางเรดิโอโอเค 
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(4.2) จังหวัดที่ตั้งของสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย คือปจจัยที่เพิ่มข้ึนหลังจากผาน

การเรียนรูและนํามาพฒันากลยุทธในการจัดหาสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย โดยนโยบายของเรดิโอ

โอเคจะพิจารณาสถานีวทิยชุุมชนที่ตั้งอยูจังหวัดที่เปนยทุธศาสตรทางการตลาดกอน เปนจงัหวดัที่

มีศักยภาพในการทาํตลาดในอนาคต ซึ่งเปนจังหวัดใหญที่ลูกคาใหความสนใจกอนเปนลาํดับแรก  

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนในจังหวัดที่ไมไดเปนกลุมเปาหมายตามนโยบายของเรดิโอโอเคจะไมไดรับ

การพิจารณา  

“ตอนนี้กม็ีสถานวีิทยุชุมชนที่รอตอคิวเขามาเปนเครือขายพนัธมิตรกับเราเยอะมาก 

อยางอาํเภอปายอยากรับล้ิงคจากเรา แตเขาไมใชกลุมเปาหมายของเรา เพราะเราโฟกัสที่อําเภอ

เมือง และจังหวัดแมฮองสอนก็ไมใช เราก็ตองตอบปฏิเสธไป แตเขาก็ขอรับลิงคไปเปดเฉยๆ เราก็

ยินดี เพราะเทากับเขาก็ชวยโปรโมทเรา แตเราก็ไมไดไปดูแลอะไรเขา” (สัมภาษณ-จิรุตม พานิช) 

(4.3) กําหนดใหสถานวีิทยุชมุชนเครือขายทดลองรับรูปแบบรายการออกอากาศใน

พื้นที่กอน เพื่อพิจารณาเรือ่งคุณภาพสญัญาณการออกอากาศ โดยผูผลิตหลักจะสงทีมงานจาก

สวนกลางเขาไปตรวจสอบโดยไมแจงใหทราบลวงหนา  

สถานวีทิยุชุมชนทีม่ีคุณสมบัติครบตามทีก่ําหนดผานตามเกณฑจะไดรับการเซ็น

สัญญาเขาเปนสถานวีิทยุชมุชนเครือขายแหงใหม 

 

ในชวงกลางป พ.ศ.2553 หลังจากที่ไดดําเนินการธุรกิจวทิยุผานดาวเทียม

ออกอากาศทางวิทยุชุมชนเครือขายมาเปนระยะเวลาประมาณ 3 ป ผานการเรียนรูในการบริหาร

จัดการสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจากประสบการณที่ไดกลาวมาขางตน เรดิโอโอเคไดจัดตั้งสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายตนแบบขึ้นที่จงัหวัดเชยีงใหม โดยเปนสถานีชมุชนเครือขายทีเ่รดิโอโอเคจัดตั้ง

ขึ้นเปนของตวัเอง บริหารจัดการสถานีเต็มรูปแบบตามขอกําหนดและเงื่อนไขที่ทางเรดิโอโอเค

ตั้งเปาหมายในการทํางานรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ตัง้แตเงื่อนไขปจจัยความพรอมทางกายภาพ 

การกําหนดแนวคิดเรื่องการขายโฆษณาในพืน้ที่ชวงตนชั่วโมง การผลิตสปอตโฆษณาลูกคาในพืน้ที่

เพื่อเปนตนแบบใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจไดเล็งเห็นวาแนวคิดที่

เรดิโอโอเคนําเสนอในการเชญิชวนเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจตัง้แตแรกนั้นสามารถปฏิบัติและ

เกิดขึ้นไดจริง   

 

การยกเลกิและจัดหาสถานทีดแทน เปนขัน้ตอนที่สถานวีิทยชุุมชนเครือขายตองให

ความใสใจ โดยเฉพาะเมื่อไดรับคําเตือนจากผูผลิตหลกัวาใหปรับปรุงการดําเนินงานในชวง 3 เดือน

สุดทายกอนมกีารพิจารณาการตอสัญญาใหม เพราะคําเตือนดังกลาวคือการบอกกลาวเปนนัยวา

การดําเนินการสถานวีิทยุชมุชนดังกลาวยังไมผานการประเมิน ตองปรับปรุงการทาํงานใหดีขึ้น 
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6.2.2 กลยุทธในการบริหารจัดการสถานีวิทยุชุมชนเครือขาย  
   ในการศึกษาหวัขอนี้ ผูวิจัยขอใชการวิเคราะหกลยุทธการบริหารจัดการวิทยชุุมชน

เครือขายตามรูปแบบพันธมติรทางธุรกิจ ดังภาพที่ 53  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่52 แผนผังการบริหารจัดการพนัธมิตรทางธุรกจิวิทยุผานดาวเทยีมออกอากาศ 

   ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย 

 

จากการศึกษาวิจัยในเรื่องการบริหารจัดการวิทยุรวมกนัในรูปแบบของธุรกิจวทิยุ

ผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ ใชหลกัการสําคัญของการ

รวมมือกนัของพันธมิตรทางธุรกิจ คือ ผูผลิตหลัก และสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย โดยการนํา

คุณลักษณะทีเ่ปนจุดเดนของทกุฝายมารวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการดําเนนิธุรกิจรวมกนั  

การศึกษากลยุทธการบริหารจัดการวิทยุชมุชนเครือขาย โดยใชแนวคิดพันธมิตร

ทางธุรกิจ สามารถแบงประเด็นการศึกษา ดังนี ้

(1) หนวยองคกรที่เขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ 

และใชศึกษากลยุทธตามภาพที่ 53 จากวงในขยายออกสูวงนอก คือ 

(2) การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจ 

(3) การตอบแทน 

(4) การกําหนดเปาหมายไปในทางเดียวกนั (ควบคุมตรวจสอบและขอเรียกรอง) 

 



 219

6.2.2.1 หนวยองคกรที่เขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 
การศึกษาวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชน จากการสัมภาษณ

เจาของสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย 6 ราย (การันต พลฤทธิ์ เจาของสถานีสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย

จังหวัดนครราชสีมา, ทรงพล พิบูลสงคราม เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายจังหวดัลพบุรี, วรรณา 

แสงประชาธนารักษ เจาของสถานีวทิยชุมุชนเครือขายจังหวัดกาญจนบุรี, เรวัต เกิดวะษา เจาของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายจงัหวัดตรัง, ไชยสาคร จันทะคาม เจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย

จังหวัดรอยเอด็, พชร ปราบใหญ เจาของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายจงัหวัดสุพรรณบุรี) และ

การศึกษาเปรยีบเทยีบคุณลักษณะของวิทยุผานระบบดาวเที่ยมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชน

เครือขาย กับวิทยเุชิงธุรกิจ และ วิทยุชมุชน พบวาวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายใชกลยทุธการบริหารจัดการองคกรคูพันธมิตร ดังนี ้

 

(1) จุดเดนและจุดดอย 

ผูผลิตหลัก มจีุดเดน คือ เปนมืออาชพีทีเ่ชี่ยวชาญ มีความพรอมดานผลิตรายการ  

แตจากการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของมีจุดดอยคือ ไมสามารถประมูลสัมปทานสถานวีทิยุ

แขงขันกับผูผลิตรายการวทิยุรายใหญได 

 

สวนสถานีวทิยุชุมชน มีจุดเดน คือ มีพืน้ทีใ่นการออกอากาศจํานวนมาก คาใชจาย

ในการดําเนนิการต่ํา แตมีจดุดอยคือ ขาดองคความรู และทักษะดานการผลิตรายการ การบริหาร

จัดการสถานีวทิยุ การตลาดและการประชาสัมพนัธ 

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเกิดขึ้นตามแนวคดิของผูผลิต

หลักที่เล็งเหน็ถึงความสอดคลองของทรัพยากรที่คูพนัธมิตรแตละฝายสามารถเติมเต็มซึ่งกนัและ

กัน เสริมใหเกดิพลังผนึก (Synergy Effect) ทาํใหบรรลุสูเปาหมายที่แตละฝายตองการได 

 

(2) เงื่อนไขในการเลือกสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย  

ผูผลิตหลักกาํหนดใหสถานวีิทยชุุมชนที่สามารถเขาเปนพันธมิตรทางธุรกิจตอง

ประกอบดวย  

(2.1) สถานีตั้งอยูในจงัหวัดที่เปนยุทธศาสตรทางการตลาด เปนจังหวัดที่มีขนาด

ใหญและเปนเปาหมายของเอเจนซี่ เชน เชยีงใหม ขอนแกน นครราชสมีา พัทยา หาดใหญ เปนตน  

(2.2) สถานีแหงใหมตองไมออกอากาศทบัซอนกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายเดิมที่

ออกอากาศอยูแลวในพื้นที่ใกลเคียง เชน เรดิโอโอเคมีสถานีวทิยุชมุชนเครือขายจังหวัดเชียงใหม

ออกอากาศในอําเภอเมืองเชยีงใหมและครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมือง จงัหวัดลําพนูอยูแลว จะตองไม
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รับสถานวีิทยชุุมชนในจังหวดัลําพูนเปนพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อออกอากาศรายการทบัซอนในพื้นที่

จังหวัดลําพูนอีก 

การไมทับซอนในพืน้ที่เดยีวกนั กลาวอธบิายอยางงายๆ คือ ในพืน้ที่เดียวกนัตอง

ไมไดยินรายการของเรดิโอโอเคจาก 2 เลขคลื่นในเนื้อหาเดียวกัน  

 
6.2.2.2 การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจ 

การสรางการรวมมือกนัของผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชมุชนเครือขายในฐานะคู

พันธมิตรเปนไปตามหลกัการสําคัญของกลยุทธการบริหารจัดการพนัธมิตรทางธุรกิจ คือการสราง

ความนาเชื่อถอื และความไววางใจ โดยประกอบดวย 2 ประเด็นคือ 

1. การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจระหวางคูพันธมิตร 

2. การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนุนรายการ 

 
6.2.2.2.1 การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจระหวางคูพันธมิตร 

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนมีความคลายกับกิจกรรมการ

สรางแบบแผนอื่นๆ กลาวคือ การสรางความนาเชื่อถอืตองอาศัยความถูกตอง ครบถวน เปดเผย 

และความไววางใจตองอาศัยเวลาเปนเงื่อนไข แตวทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานีวทิยุ

ชุมชนเปนเรื่องใหมที่เพิ่งเกดิขึ้นเปนเพียง  3 ปกวา ผูผลิตหลักจึงตองใชกลยทุธอ่ืนชวยเสริมสราง 

คือ ความนาเชื่อถือ และความไววางใจใหกับคูพันธมิตร ดังนี ้

(1) กลยุทธการสื่อสารอยางเปดเผยกบัพนัธมิตรทางธุรกิจทุกขัน้ตอนอยางถูกตอง 

ชัดเจน  

(1.1) การจัดหาสถานีวทิยชุมุชนเครือขาย 

ชวงแรก 

ผูผลิตหลักเตรียมเอกสารขอมูลแนะนําองคกรและธุรกิจที่จะรวมดําเนนิการ ลง

พื้นที่เขาหาสถานวีิทยุชุมชนในพืน้ที ่ เพื่อใหเหน็ความตั้งใจในการสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายอยางแทจริง ใหขอมลูรายละเอียดการเขารวมอยางละเอียดครบถวนวาสถานี

วิทยชุุมชนตองมีคุณสมบัตอิยางไรบาง และหากเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจแลวแตละฝาย

จะตองใหการสนับสนนุและไดรับผลตอบแทนอะไร  

 

กลาวไปแลวการจัดหาสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย ถือเปนจุดเริ่มตนของการสื่อสาร

ระหวางกัน จึงตองอาศยัการทําความเขาใจตอกันอยางชัดเจน เพือ่สรางความมัน่ใจในการเปน

พันธมิตรทางธุรกิจรวมกนั 
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จากการสัมภาษณโชคชัย เจี่ยเจริญ กรรมการผูจัดการเรดิโอโอเค พบวาการ

ติดตอส่ือสารในขั้นตอนแรกนี้ผูผลิตหลักใชการสื่อสารกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขายในเชิงธุรกิจ เพือ่

สรางความเขาใจวาเรดิโอโอเคกําลังทําธุรกจิอะไรและอยางไร โดยใหสถานวีทิยุชุมชนเครือขายได

ฟงรายการตัวอยางของเรดิโอโอเค สรางความมัน่ใจในการรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจวา เรดิโอ

โอเคชวยดําเนนิการบรหิารจดัการงานวิทยใุหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย เพื่อลดภาระปญหาการ

ขาดความรูความเขาใจในเชงิการบรหิารวทิยุ ตัง้แตเร่ืองการผลิตรายการ การจดัหาบุคลากรที่ได

คุณภาพ เทคโนโลย ีและยงัลดตนทุนการผลิตรายการตลอด 24 ชั่วโมง ซึง่เปนตนทนุจํานวนมาก 

 

นอกจากนีย้ังทําความเขาใจรวมกนัวาการเปนพนัธมิตรธุรกิจในครั้งนี ้ ยงัเปนการ

รวมมือกนัในการทาํงานเพือ่หารายได โดยวิทยุชุมชนเครือขายไมตองผลิตรายการ แตสามารถหา

ลูกคาขายสปอตโฆษณาตนชั่วโมง ขณะที่เรดิโอโอเคนําสถานวีิทยุชุมชนเครือขายไปสรางความ

มั่นใจในการสนับสนนุรายการของเอเจนซีแ่ละลูกคาสวนกลางดวยเชนเดียวกัน 

 

ชวงการเปลี่ยนแปลง 

กลางป พ.ศ.2552 มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในสวนผูผลิตหลัก จิรุตม พานิช ที่

เคยผานงานบคุคล ดานการฝกอบรมและดูแลสาขาจากธนาคารกสิกรไทย ไดเขามาดูแลสวนงาน

เน็ตเวิรคและการตลาด แทนชลธิศ กรดี ที่ลาออกไปศึกษาตอ จิรุตมจึงนาํระบบการดูแลแบบ

เครือขายของธนาคารมาปรบัใชกับการดูแลสถานวีทิยุเรดิโอโอเค ดวยการปรับกลยุทธการจัดหา

และรักษาพันธมิตรทางธุรกจิ ปรับเงื่อนไขการจัดหาสถานวีทิยุชุมชนเครือขายรายใหมเพื่อความ

สะดวกและงายตอการบริหารจัดการ โดยการทําสัญญาแบบรวมลงทนุ (Joint Venture) มี

รายละเอียด คือ 

(1.1.1) ระยะเวลา 2 ป เมื่อครบกําหนดระยะเวลาแลว ปที ่ 3 จะมกีารเจรจาเพือ่

ตอสัญญาใหมอีกครั้ง  

(1.1.2) หนังสือสัญญารวมลงทนุเปนไปตามกฎหมาย มีเนื้อหาเงื่อนไขเหมือนกนั

ทุกสถาน ีสามารถใชฟองรองไดตามกฎหมาย ไมใชเปนการตกลงกันดวยปากเปลา  

(1.1.3) หนงัสือสัญญาการรวมลงทนุจะมีสัญญาแนบทาย เปนขอกําหนดและ

เงื่อนไขสําหรับสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย กําหนดเงื่อนไขทางกายภาพของสถาน ี ไดแก สถานทีต่ัง้

ของสถานี ขนาดของอุปกรณเครื่องสงและรัศมีออกอากาศครอบคลุมพื้นที ่ ความสงูของเสาสง 

คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 

สัญญาแนบทายของหนงัสือสัญญามีการแบงกลุมเปนระดับของสถานวีิทยชุุมชน

เครือขายตามขนาดพืน้ที่ออกอากาศ เชน กลุม C ออกอากาศในกาํลังสง 500 วัตต กลุม B 
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ออกอากาศในกําลังสง 700 วัตต กลุม A ออกอากาศในกําลังสง 1 กิโลวัตต เพื่อใชเปนเงื่อนไขใน

การกําหนดงบประมาณสนับสนุนสถานีตามขนาดพืน้ที่ออกอากาศ 

ดังนัน้ในหนงัสือสัญญาทุกฉบับจะมีเนื้อหาเงื่อนไขเหมอืนกนัหมด ยกเวนขอความ

ระบุงบประมาณสนับสนนุทีจ่ะแตกตางกนัตามการแบงกลุมระดับสถานวีิทยุชุมชนเครือขายเทานัน้

วาสถานกีลุมระดับ A จะไดรับงบประมาณสนับสนนุในอัตราหนึ่ง กลุมระดับ B ไดรับงบประมาณ

สนับสนนุในอตัราหนึง่ และกลุม C ไดรับงบประมาณสนบัสนุนในอีกอตัราหนึง่   

 

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่เปนพนัธมิตรทางธุรกิจอยูแตเดิมที่ไดตกลงทาํ

สัญญาแบบหลากหลาย เงือ่นไขขอตกลงแตกตางกนั เพราะจาํเปนตองมีสถานีเครอืขายใหไดครบ

ตามเปาหมายเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับเอเจนซี่โฆษณา ยังคงใชเงื่อนไขเดิม และเมื่อสัญญาเดิม

หมดอายุลง สถานีวทิยชุุมชนเครือขายที่เปนพนัธมติรทางธุรกิจรายนัน้จะตองเริ่มตนทาํสัญญาใน

รูปแบบใหมเชนกนั 

 

(1.2) การติดตั้ง อุปกรณประจําสถาน ี  

ผูผลิตหลักใชจุดเดนในความเปนมืออาชีพ มีความรู ทักษะและเครือขายในดาน

การผลิตและบริหารจัดการ ใหคาํแนะนํา คําปรึกษา ดานอุปกรณของสถานีวทิยชุมุชนเครือขาย ทัง้

สวนรับสัญญาณรายการวทิยุจากดาวเทียม สวนสงสัญญาณกระจายเสียงในพืน้ที ่ และสวน

ติดตอส่ือสารกับผูผลิตหลัก นับเปนอีกชองทางในการชวยสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจ

ใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

(1.2.1) ผูผลิตหลักเปนผูชวยใหคาํแนะนําสถานีวทิยชุุมชนวาตองเลือกใชจานรับ

สัญญาณดาวเทียมในรูปแบบไหน และชวยประสานเบื้องตนกับ บริษทั พีเอสไอ จาํกัด ผูใหบริการ

จานดาวเทียม ในการซื้อและติดตั้งจานดาวเทียมในราคาพิเศษสาํหรบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย 

 

 (1.2.2) ผูผลิตหลักใหคาํแนะนาํสถานวีิทยชุุมชนตองเปดเครื่องรับจานดาวเทียม 

ปรับชองสัญญาณไปที่ชองวิทยทุี่ออกอากาศรายการตามรูปแบบที่เลอืกไว แลวเชือ่มตอสัญญาณ

จากเครื่องรับสัญญาณดาวเทียมเขาสูเครื่องสงกระจายเสียง ทําการออกอากาศในพื้นที่แบบเวลา

จริง (Real Time) 

รายการของเรดิโอโอเคทั้ง  3 รูปแบบจะสงผานทางโทรทัศนดาวเทยีมในสวนชอง

วิทยเุรียงกัน 3 ชอง โดยหมายเลขชองวทิยุจะเปลีย่นไปตามโทรทัศนดาวเทียมแตละราย เชน 

โทรทัศนดาวเทียมของบรษิทั พีเอสไอ จํากัด รายการของเรดิโอโอเคทั้ง  3 รูปแบบจะเรียงกัน 3 ชอง 

คือ ชองวทิยุ 1 สงสัญญาณรายการโอเคเลิฟ ชองวิทยุ 2 สงสัญญาณรายการโอเคฮุค ชองวทิยุ 3 
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สงสัญญาณรายการโอเคลกูทุง สวนโทรทัศนดาวเทียมของบริษัท อินโฟแซท จาํกัด รายการของ 

เรดิโอโอเคทั้ง  3 รูปแบบจะเรียงกนัคือ ชองวทิยุ 27 สงสญัญาณรายการโอเคเลิฟ ชองวทิยุ 28 สง

สัญญาณรายการโอเคฮุค ชองวทิยุ 29 สงสัญญาณรายการโอเคลูกทุง เปนตน 

 

 (1.2.3) ผูผลิตหลักแนะนาํเครือขายชางผูใหบริการติดตั้งเสาสงสัญญาณรายการ

แกสถานีวิทยชุุมชนเครือขายแหงใหมที่เร่ิมตนดําเนินการ เนื่องจากการตั้งเสาสัญญาณเปนกลยุทธ

สําคัญประการหนึง่ในการสงสัญญาณใหชัดเจนและครอบคลุมพื้นที่ตามทีก่ําหนด 

 

 (1.2.4) ผูผลิตหลักชวยประสานงานกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในจังหวัดตางๆที่

มีเครื่องสงสํารอง เพื่อขอยืมเครื่องสงมาใหสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแหงที่เกิดเครื่องสงชํารุด

ขัดของ เพื่อเปลี่ยนใชงานชั่วคราวระหวางที่นาํเครื่องสงที่ชํารุดไปซอมบํารุง 

 

(1.3) การสื่อสารระหวางดาํเนินการ และควบคุมตรวจสอบ 

ผูผลิตหลักใชการสื่อสารผานชองทางตางๆที่ผูผลิตหลักจัดเตรียมไว คือ โปรแกรม

การสื่อสารออนไลน Skype อีเมล จดหมาย โทรศัพท โทรสาร เพื่อส่ือสารระหวางกนัในชวงที่

ดําเนนิการตลอด 24 ชั่วโมง   

 

สวนงานเน็ตเวิรคของผูผลิตหลักวางกลยทุธการบริหารจัดการในการติดตอส่ือสาร

และประสานงานกบัสถานีวทิยุเครือขาย คือ 

(1.3.1) การจดัแบงหนาที่ในสวนงานเน็ตเวิรคอยางชัดเจน 

สวนงานเน็ตเวิรคมีการเปลีย่นแนวทางการติดตอประสานงานกับสถานีวทิยุชุมชน

เครือขายทั้งหมด จากเดิมแบงเจาหนาที่เน็ตเวิรคจํานวน  3 คน ดูแลสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีรั่บ

รูปแบบรายการของเรดิโอโอเคแตละรูปแบบ คือ เจาหนาที่เน็ตเวิรคดูแลสถานวีทิยุชมุชนเครือขายที่

รับรูปแบบรายการโอเคฮุค จาํนวน  1 คน รายการโอเคเลิฟ จํานวน  1 คน และรายการโอเคลูกทุง 

จํานวน  1 คน ดูแลรายละเอยีดทุกอยาง  

ซึ่งเกิดปญหาความสับสนใหกับเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีม่สีถานวีทิยุ

ชุมชนหลายสถานีและรับรูปแบบรายการของเรดิโอโอเคหลายรูปแบบ เนื่องจากปญหาของการผลติ

รายการวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายจะเกิดขึ้นแบบเดียวกนัทกุ

สถานเีปนหลกั เจาของสถานวีิทยุชุมชนดงักลาวจงึตองติดตอประสานงานเรื่องเดียวกันกบั

เจาหนาที่เน็ตเวิรคหลายคนพรอมกัน เชน เมื่อเกิดปญหาดาวเทียมขัดของ รายการทั้งหมดไม
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สามารถออกอากาศได จะไดรับขอมูลขาวสารชุดเดียวกันซ้าํเดิมจากเจาหนาที่เน็ตเวิรคที่ดูแลแตละ

รูปแบบ ตามจาํนวนสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่มีอยู  

สวนงานเน็ตเวิรคจึงไดปรับแบงเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคออกตามหนาที่ (Function) ของ

งาน เพื่อใหเจาหนาที่เน็ตเวริคแตละคนติดตอส่ือสารกับสถานีวทิยุชมุชนเครือขายทุกสถาน ีในเรื่อง

ของรายละเอยีดที่รับผิดชอบตามหนาที ่ เชน การรับฟงและแกไขปญหาดานเทคนคิ การตรวจสอบ

การออกอากาศ การแจงผลสรุปรายงานประจําเดือน เปนตน 

 

(1.3.2) การคดัเลือกบุคคลเขารวมเปนทีมงานเน็ตเวิรค 

เรดิโอโอเคคัดเลือกบุคคลจากสวนงานอืน่ในองคกรที่มีคณุสมบัติเหมาะในการ

ประสานงาน คือ ตองใจเย็น มีความอดทน มีความรูความเขาใจในงาน มีความรูดานเทคนิค

เบื้องตนเรื่องเทคนิค พูดจาชัดเจน 

 

(1.3.3) การเรยีนรู ฝกอบรมภายในสวนงานเน็ตเวิรค 

 ในชวงเริ่มตน เรดิโอโอเคยังไมเคยดําเนนิการธุรกิจในรูปแบบนี้มากอนจึงยังไมมี

องคความรูการบริหารจัดการสวนงานเน็ตเวิรค จึงตองเรียนรูจากประสบการณการทํางานจริงแลว

เก็บรบวรวมขอมูลปญหาและการแกไขเปนตนแบบของการทํางานในครั้งตอไป 

ทีมงานเน็ตเวริคจึงเรียนรูการทํางานระหวางกนั ศึกษาแบบอยางการแกไขปญหาที่

ผานไปดวยด ีเพื่อนาํมาใชแกไขเมื่อเกิดปญหาเดิมข้ึนในภายหลัง 

นอกจากนีจ้ิรุตม พานิช หัวหนาสวนงานเน็ตเวิรคไดนําเทคนิคการใหขอมูลทาง

โทรศัพทแบบธนาคารมาใช มีการเขียนขอความกาํหนดการพูดคุยในแตละหวัขอการสนทนา เปน

มาตรฐานเดียวกัน ใหเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคทุกคนใชเปนตนแบบ สรางความนาเชือ่ถือขององคกร

ใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายและผูที่ตดิตอทางโทรศพัท 

 

(1.3.4) กําหนดลําดับบุคคลในการติดตอส่ือสารใหขอมูล 

การสื่อสารในการดําเนินงานระหวางวนัมหีลายเรื่องหลายประเดน็ สวนงาน

เน็ตเวิรคจึงกําหนดลาํดับบุคคลในการติดตอส่ือสารใหขอมูล โดยหวัหนาสวนเน็ตเวิรคเปนผูกําหนด

วาเจาหนาที่ระดับใดสามารถขอมูลใดไดหรือไม 

 

“สิ่งที่คุยได เลาได บอกได ผมเปนคนกําหนดให อันไหนบอกไมไดก็ไมใหบอก ถา

เขาอยากรูเดี่ยวผมจะโทรไปคุยกับเขาเอง ก็คือมีขอบเขตกลางๆกนัระดับนงึ ที่นองๆในทีมผม
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สามารถตัดสนิใจไดเลยวาจะยังไง กาํหนดกฎเกณฑตรงนัน้ไปให  เวนแตที่เปนกรณีวิกฤตมากๆ ผม

ก็จะลงไปจัดการเอง” (สัมภาษณ-จิรุตม พานิช) 

  

หลักการในการสื่อสารเบื้องตนใหเร่ิมส่ือสารจากเจาหนาที่ระดับลางขึน้ไปสู

ระดับบนตามลําดับความสาํคัญของประเด็นที่สื่อสาร คือ 

(1.3.4.1) ทีมงานเจาหนาทีเ่น็ตเวิรค ถือวาอยูในลําดับลางสุด สามารถใหขอมูล

การปฏิบตัิงานทัว่ไป ใหคาํแนะนาํเรื่องการรับสัญญาณและสงกระจายเสียงออกอากาศ 

(1.3.4.2) เจาหนาทีเ่ทคนิค ใหขอมูลเร่ืองเทคนิคและอปุกรณ ชวยแนะนํา แกไข

ปญหาดานเทคนิคโดยตรง 

(1.3.4.3) หวัหนาที่สวนเนต็เวิรค เปนผูติดตอส่ือสารในกรณีเรงดวน และเกี่ยวของ

กับเรื่องงบประมาณ 

 

ผูผลิตหลักเรดิโอโอเคเปนองคกรธุรกิจสื่อวทิยทุี่เกี่ยวของกับผูรวมเปนพันธมิตร

ทางธุรกิจ และลูกคาผูสนบัสนุนรายการ เปนหลัก จงึตองใชการสื่อสารอยางชัดเจน โปรงใสให

ผูเกี่ยวของเกดิความมัน่ใจ และไววางใจในการทําธุรกิจรวมกัน 

สวนเน็ตเวิรคที่ดูแลสถานีวทิยุชุมชนเครือขายตองสรางความมัน่ใจในความชัดเจน

ของสัญญาณรายการจากสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทกุสถานทีัว่ประเทศ เพื่อสรางความมัน่ใจ

ใหกับลูกคาทีส่นับสนนุรายการ 

 

(1.4) การฝกอบรมถายทอดความรู 

ผูผลิตหลักมีการจัดการสัมมนาแลกเปลีย่นความคิดเหน็ อบรมถายทอดความรู 

ใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายอยางเปนทางการ ณ สนามกอลฟ จงัหวัดนครนายก ในเดอืน

มิถุนายน พ.ศ.2551 ตามรายละเอียดที่ไดนําเสนอไปในบทที ่4 เร่ืองการบริหารงาน หัวขอกิจกรรม

เสริมที่มากกวาการทําวิทย ุโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  

(1.4.1) เปนชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารของเรดิโอโอเค ไปถึงสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายพรอมกนัในโอกาสเดียว  

(1.4.2) เปนเวทีตอบขอสงสัยในการดําเนินการดานตางๆ ใหกับสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายแบบบุคคลตอบุคคลโดยตรง  

(1.4.3) สรางความมัน่ใจใหกับสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย ในการรวมเปนพนัธมิตร

ทางธุรกิจกับเรดิโอโอเค 
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6.2.2.2.2 การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจใหกับลกูคาผูสนับสนุนรายการ 
คูพันธมิตรทางธุรกิจตางใชกลยุทธการเปนเครื่องมือการสรางความนาเชื่อถือ และ

ความไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนนุของตนเอง คือ 

 

ผูผลิตหลัก (สรางความนาเชื่อถือและไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนนุสวนกลาง) 

(1) การมุงเนนสัญญาณรายการชัดเจน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ตามที่กาํหนด   

ผูผลิตหลักใชกลยุทธการบรหิารจัดการสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทั่วประเทศ ให

สามารถสัญญาณรายการชัดเจน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ตามที่กาํหนด เพื่อสรางความ

นาเชื่อถือ และความไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนนุของตน ดังนี ้

(1.1) การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการสงกระจายเสียงออกอากาศ  

ชวงแรกที่เร่ิมตนดําเนนิการ ผูผลิตหลักกาํหนดเงื่อนไขใหสถานีวทิยุชุมชน

เครือขายที่ตองการเขารวมเปนพนัธมิตร ตองใชเครื่องสงกระจายเสยีงที่มีกาํลังสงไมต่ํากวา 300 

วัตต แตเมื่อดําเนนิการไปไดคนพบวาเงื่อนไขการกําหนดขนาดของเครื่องสงกระจายเสียงที่มกีําลงั

สงไมต่ํากวา 300 วัตต ไมสามารถควบคุมคุณภาพการสงกระจายเสียงรายการใหครอบคลุมพืน้ที่

ออกอากาศใหเขาถึงผูฟงรายการกลุมเปาหมายในเขตอาํเภอเมืองไดทกุจังหวัด เพราะภูมิประเทศ

ของพื้นที่บางแหงเปนอุปสรรคตอรัศมีการออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชน  

ผูผลิตหลักจึงไดเปลี่ยนเงื่อนไขขอกําหนดเรื่องการสงกระจายเสียงออกอากาศจาก

การกําหนดขนาดของเครื่องสง เปนการกําหนดพื้นที่รัศมีการออกอากาศใหครอบคลุมเขตอําเภอ

เมืองทัง้หมดทกุดาน โดยไมสนใจพิจารณาขนาดกําลงัสงของเครื่องสงกระจายเสียงเชนเดิม 

(1.2) มาตรการตรวจสอบ ควบคุม 

สวนงานเน็ตเวิรคแบงการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการออกอากาศของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ออกเปน 4 ชองทาง คือ 

(1.2.1) ทีมงานเน็ตเวิรคดําเนินการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการออกอากาศ

ของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย จาํนวน 93 สถาน ี ทกุวัน จัดเจาหนาที่เน็ตเวิรค จํานวน 2 คน 

ชวยกนัดูแลสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทัง้ 93 สถานี โดยดําเนนิการตรวจสอบ 2 ขัน้ตอน คือ 

(1.2.1.1) ข้ันตอนแรก เจาหนาทีเ่น็ตเวิรคใชโปรแกรม Skype เขาไปฟงรายการ

ของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทีละสถาน ี เพื่อตรวจสอบวามกีารเปดรับรายการของเรดิโอโอเคไป

ออกอากาศจรงิหรือไม และเปดรับรูปแบบรายการถูกตองตามที่ตกลงในสัญญาหรือไม เชน สถานทีี่

ทําสัญญารับรูปแบบรายการโอเคฮุคตองรับสัญญาณรูปแบบรายการโอเคฮุค ไมใชเปดรับ

สัญญาณรูปแบบรายการโอเคลูกทุง เปนตน และเจาหนาทีเ่น็ตเวริคตองตรวจสอบคุณภาพความ

ชัดเจนของสญัญาณรายการจากโปรแกรม Skype ไปพรอมกันดวย 
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(1.2.1.2) ขั้นตอนที่ 2  เจาหนาที่เน็ตเวิรคติดตอกับ ผูตรวจสอบในพื้นที ่

(Checker) ทุกจงัหวัดที่มสีถานวีทิยุเครอืขาย ผานทางโทรศพัท เพื่อตรวจสอบเรื่องคุณภาพ

สัญญาณการออกอากาศ และรัศมีการออกอากาศเปนหลัก  

(1.2.2) ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) ของแตรูปแบบ

รายการ ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ลือกรับรูปแบบ

รายการของตนเองผานโปรแกรม Skype ตามตารางการตรวจสอบที่ทมีงานเนต็เวิรคสงใหทกุวัน 

โดยตรวจสอบสถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละแหงทีละหัวขอ คือ มีการออกอากาศหรือไม รับ

รายการของเรดิโอโอเคหรือไม รับรายการถูกตองตรงตามรูปแบบที่ทาํสัญญาหรือไม และสัญญาณ

รายการชัดเจนหรือไม แลวเขียนขอมูลลงในแบบฟอรมสงคืนใหทีมงานเน็ตวิรคในวันถัดไป  

 

การตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศของผูชวยประสานงานรายการ (Program 

Co-ordinator) จะตรวจสอบสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่รับรายการของเรดิโอโอเคในแตละรูปแบบ

ที่รับผิดชอบ วนัละ 3 รอบ ตลอด 24 ชั่วโมง 

ในการตรวจสอบนี้ ทีมงานเน็ตเวิรคนาํประสบการณจากการทํางานจริงมาปรับใช 

โดยนาํรายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศประจาํเดือนที่ผานมา เปนฐานขอมูล

ใชพิจารณาวามีสถานีวทิยุชมุชนเครือขายสถานีใดบางทีป่ญหาในการออกอากาศบอย ควรตองจบั

ตาเปนพิเศษ แลววางแผนใหเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคสุมตรวจสอบสถานีดังกลาวบอยขึ้นจากวนัละ 1 

คร้ัง เปน 2-3 คร้ังตอวัน เพื่อกระตุนใหสถานีดังกลาวใหความใสใจในการดูแลการออกอากาศ

เพิ่มข้ึน 

การตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศรายการวทิยุของเจาหนาที่เน็ตเวิรค และ

ผูชวยประสานงานรายการ นับเปนกลยทุธการบริหารจดัการสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ดวยการใช

การตรวจสอบซ้ํา (Double Check) เพือ่ปองกันความผิดพลาดในการตรวจสอบของบุคคลที่อาจ

เกิดขึ้นได 

(1.2.3) ผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) เปนบุคคลในพืน้ทีท่ี่เรดิโอโอเคคัดเลือกมา

จากฐานขอมลู 2 สวน คือ บุคคลที่รูจัก หรือญาติของทมีงาน ที่อยูในพื้นที่ และผูฟงรายการในพืน้ที่ 

โดยเรดิโอโอเคติดตอใหเขามาเปนผูตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศรายการในพืน้ที ่ 

ผูตรวจสอบในพื้นที่ (Checker) แตละจังหวัดที่มีสถานีวทิยุเครือขายจะไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคผานทางโทรศัพท เพื่อขอใหลงพืน้ที่ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณการ

ออกอากาศ และรัศมีการออกอากาศเปนหลัก  

เรดิโอโอเคจัดหาผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) ประมาณจังหวัดละ 15 คน  ใน

การลงพื้นที่เพือ่ตรวจสอบ ดังนี ้
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(1.2.3.1) คุณภาพสัญญาณรายการ (ชัดเจนหรือไม)  

(1.2.3.2) รัศมีการออกอากาศ (ครอบคลุมพื้นที่หรือไม) 

(1.2.3.3) รูปแบบรายการที่ออกอากาศ (เปนรูปแบบรายการรูปแบบใดรูปแบบ

หนึง่ตามทีท่ําสัญญา คือ โอเคฮุค โอเคเลฟิ โอเคลูกทุง)  

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายจะนําขอมูลสรุปผลการจัดอันดับการออกอากาศที่ผูผลิต

หลักประมวลผลจากการสื่อสารที่ผูฟงรายการสงผานเขามาในรายการ เปนเครื่องมือในการสื่อสาร

เพื่อสรางความนาเชื่อถือในเรื่อการไดรับความนิยมจากผูฟง และสรางความไววางใจใหกับลูกคา

ผูสนับสนนุรายการวาโฆษณาสินคาจะเขาถึงกลุมผูฟงเปาหมายในพื้นที่ไดเชนกนั 

 

(1.3) การเตรียมชองทางและรายการสํารองเพื่อการออกอากาศตอเนือ่ง 

ผูผลิตหลักเตรียมปองกันเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นอันจะสงผลใหสถานวีทิยุชุมชน

ไมสามารถรับสัญญาณรายการได ดังนี ้

(1.3.1) ใชอินเทอรเน็ตสงสญัญาณรายการ 

การสงสัญญาณผานดาวเทยีม จะมีการเกิดปญหาทางดานเทคนิค ในลกัษณะ

ของปรากฎการณดาวเทยีมที่เรียกวา Sun Outrage เปนปญหาที่ไมสามารถควบคุมได เนื่องจาก

เกิดจากปจจัยธรรมชาติการบดบังคลื่นสญัญาณของดวงดาว ทําใหเกิดการวูบของสัญญาณ  

เมื่อทางผูใหบริการระบบดาวเทยีมแจงทราบลวงหนาวาจะเปดปรากฎการณ

ดังกลาว ผูผลิตหลักจะแจงใหสถานวีทิยชุุมชนเครือขายทราบลวงหนา เพื่อเตรียมความพรอมใน

ชวงเวลาที่เกิดปรากฎการณดวยการรับสัญญาณรายการผานทางอนิเทอรเน็ต ในเว็บไซตของ

ผูผลิตหลัก 

(1.3.2) ใชรายการสํารอง 

ผูผลิตหลักใหฝายผลิตรายการของแตละรูปแบบรายการจัดทํารายการสํารองในรูป

ของซีดีและไฟลเสียงเปนประจําทุกสามเดอืน แลวจัดสงรายการสาํรองใหสถานวีทิยชุุมชนเครือขาย

ตามความสะดวก ในรูปแบบไฟลเสียงโหลดผานทางอินเทอรเน็ต หรือซีดีจัดสงทางไปรษณีย เพื่อให

เก็บไวใชเปดกรณีที่ระบบดาวเทยีมและอินเทอรเน็ตลม 

 

(1.4) การแจงงดออกอากาศลวงหนา 

ลูกคาผูสนับสนุนรายการของผูผลิตหลัก จะมีทมีงานสงสินคาและเครือขายประจํา

ในจังหวัดตางๆทั่วประเทศ สามารถตรวจสอบคุณภาพรายการทั่วประเทศไดตลอดเวลา และ

บางครั้งทีมงานและเครือขายในจังหวัดตางๆยังพบวารายการขอเรดิโอโอเคที่ออกอากาศผานสถานี
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วิทยชุุมชนเครือขายบางแหงมีปญหาไมสามารถออกอากาศได หรือออกอากาศไดแตคุณภาพของ

รายการไมไดมาตรฐานตามที่กาํหนด แลวรายงานผลที่ไดรับฟงรายการไปยงัลูกคาสวนกลางดวย 

สงผลใหลูกคาผูสนับสนนุรายการเกิดความไมเชื่อมั่นวาการโฆษณาประชาสัมพนัธของลูกคาจะเขา 

ถึงผูฟงรายการกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 

ผูผลิตหลักจึงตองใชกลยทุธการบริหารจัดการควบคุมตรวจสอบคุณภาพรายการ

วิทยุของเรดิโอโอเคดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน เพื่อควบคุมใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทุกสถานี

ทั่วประเทศดูแลคุณภาพการสงกระจายเสยีงออกอากาศรายการผานสถานวีทิยุของตนเองใหได

ตามมาตรฐานทีก่ําหนด  

และหากเกิดปญหาการออกอากาศของสถานวีิทยุชุมชนเครือขายแหงใดแหงหนึ่ง

ข้ึนสงผลใหไมสามารถสงกระจายเสยีงได หรือสงกระจายเสียงไดแตคุณภาพรายการที่ออกอากาศ

ไมไดมาตรฐานตามที่กาํหนด เรดิโอโอเคจะตองไดรับทราบเปนคนแรกเพื่อทําหนาที่แจงปญหาที่

เกิดขึ้นใหกับลูกคาไดทราบ พรอมมอบขอเสนอแนะในการชดเชยการออกสปอตโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธสินคาในชวงที่สัญญาณรายการไมไดคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว กอนที่

ทีมงานและเครือขายของลูกคาจะทราบแลวแจงกลับหาลูกคาในสวนกลาง เพือ่ยืนยนัและสราง

ความมัน่ใจใหกับลูกคาผูสนบัสนุนรายการวาการสนับสนุนลงโฆษณากับเรดิโอโอเคไดผลคุมคา

อยางแนนอน 

 

สถานวีิทยุชมุชนเครือขาย (สรางความนาเชื่อถือและความไววางใจใหกับลูกคา

ผูสนับสนนุสวนทองถิน่) 

(1) การมุงเนนสัญญาณรายการชัดเจน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ตามที่กาํหนด   

การผลิตรายการวิทย ุ สิ่งที่สําคัญที่สุด คือ การฟงรายการไดชัดเจน หาก

ผูสนับสนนุรายการในพืน้ที่เปดฟงรายการแลวพบวารายการชัดเจน ออกอากาศไดครอบคลุมพื้นที่

ในอําเภอเมืองทั้งหมด นับไดวาสถานวีทิยุชมุชนเครอืขายแหงนั้นไดสรางความนาเชื่อถือ และความ

ไววางใจใหกบัลูกคาผูสนับสนุนของตนแลวในระดับหนึง่ 

 

(2) ผลสรุปรายงานการดําเนินงานของสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย 

สถานวีทิยุเชงิธุรกิจในตางจงัหวัดยังไมมีระบบการวัดเรตติ้งอยางเปนทางการแบบ 

บริษัท เอซ ีเนลสัน ใหผูสนับสนุนใชเปนเครื่องมือในการเลือกสนับสนุนรายการวิทยุในทองถิน่ 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายนาํผลสรุปการดาํเนนิการสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย

ประจําเดือน (Statement) ที่ผูผลิตหลกัสงใหทางสถานีวทิยุชุมชนเครือขายไดรับทราบสถานภาพ
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การดําเนินการของตนเองประจําทกุเดือน มาใชเปนหลักฐานใหลูกคาผูสนับสนุนรายการพิจารณา

เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคา 

 
6.2.2.3 การตอบแทน 

ผูผลิตหลักไดวางรากฐานของการทําวิทยผุานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุ

ชุมชนรวมกนัอยางยุติธรรม โดยการกาํหนดผลตอบแทนหรือผลประโยชนระหวางคูพันธมิตร ซึ่งคอื

การใหหรือการลงทุน และการรับหรือผลตอบแทน เปนการแลกเปลี่ยนอยางชัดเจน คือ 
 
ผูผลิตหลัก 
(1) การใหหรือการลงทุน 

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายเปนการลงทนุ

รวมกันในรูปแบบของพนัธมติรทางธุรกิจ โดยผูผลิตหลกัลงทุนเรื่องการผลิตรายการ ดูแลสวนการ

ผลิตรายการและการสงสัญญาณขึ้นระบบดาวเทียมทั้งหมด โดยการลงทนุมี ดงันี ้

(1.1) เงินสนับสนุนคาน้าํ คาไฟ ใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายเปนประจาํทุกเดือน 

(1.2) การผลิตรายการวิทย ุ3 รูปแบบรายการ คือ โอเคฮคุ โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง  

(1.3) การจัดกจิกรรมทางการตลาดในพื้นที่ตางๆ เชน คอนเสิรต แรลลี่ ฯ  

(1.4) การผลิตสื่อประชาสัมพันธในพื้นที่ เชน โปสเตอร แบนเนอร  

 

(2) การรับหรือผลตอบแทน 

(2.1) เวลาการออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย ที่ผูผลิตหลกันํารายการ

มาออกอากาศ ขายสปอตโฆษณาสนับสนุนรายการหารายไดเขาสูองคกร  

(2.2) ความรวมมือของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายในการทาํกิจกรรมตางในพืน้ที ่

เชน การประสานงานหาสถานที่ในการจัดกจิกรรม เปนตน 
 

สถานวีิทยุชมุชนเครือขาย 
(1) การใหหรือการลงทุน 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ไดลงทุนเรื่องการรับสัญญาณจากดาวเทยีมและการสง

สัญญาณกระจายเสียงออกอากาศ ประกอบดวย  

(1.1) สถานีวทิยุกระจายเสยีง และอุปกรณการสงกระจายเสียง มีกาํลังสงกระจาย

เสียงครอบคลุมพื้นที่รัศมีอยางนอย 20-30 กิโลเมตร สัญญาณเสียงชัดเจน ออกอากาศได 24 

ชั่วโมง   



 231

(1.2) อุปกรณจานรับสัญญาณดาวเทียม 

(1.3) บุคลากรประจําสถาน ีเพื่อประสานงานระหวางสถานกีับเรดิโอโอเคเพื่อแกไข

ปญหาตางๆในระหวางทีม่ีการออกอากาศ 

 

(2) การรับหรือผลตอบแทน 

(2.1) เงินสนับสนุนสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย เปนประจาํทุกเดือน 

(2.2) รายการวิทยุตามรูปแบบรายการที่เลือกได สถานีวทิยุชมชนเครือขายแตละ

แหงสามารถเลือกไดเพียง 1 รูปแบบรายการเทานัน้ คอื โอเคฮุค หรือโอเคเลิฟ หรือโอเคลูกทุง ซึ่ง

นับวาการรับรายการของเรดิโอโอเคชวยลดตนทุนในการผลิตรายการของสถานีวทิยุชุมชน และยัง

ชวยลดภาระการบริหารจัดการบุคลากรและงานดานการผลิตรายการของสถานีวทิยชุุมชนเครือขาย 

(2.3) พื้นที่ขายสปอตโฆษณาในรายการชวงตนชั่วโมงๆละ 5 นาที รวมวนัละ 120 

นาที สถานีวทิยุชุมชนเครือขายสามารถนาํไปขายใหกับบริษัทหางราน ผูสนับสนุนรายการในพืน้ที่

หารายไดใหกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขายแตละแหงได 

(2.4) กิจกรรมทางการตลาดในพื้นที่ เชน คอนเสิรต แรลลี่ ฯ เพื่อประชาสัมพนัธ

รายการใหเปนที่รูจักสาํหรับกลุมผูฟงในพื้นที ่

(2.5) สื่อประชาสัมพนัธในพื้นที่ เชน โปสเตอร แบนเนอร เพื่อประชาสัมพนัธ

รายการใหเปนที่รูจักสาํหรับกลุมผูฟงในพื้นที ่

(2.6)   การถายทอดความรู เชน การบริหารการขายเวลาตนชั่วโมง การผลิตสปอต

วิทย ุการติดตั้งดูแลอุปกรณดานเทคนิค 

 

ผูวิจัยกลาวโดยสรุปไดวา ผูผลิตหลกัไดลงทนุเปนเงินสนับสนุนสถานวีทิยชุมชน

เครือขาย การผลิตรายการวทิย ุ  3 รูปแบบคือ โอเคฮุค โออคเลิฟ โอเคลูกทุง การฝกอบรมสัมมนา 

การจัดกิจกรรมและสื่อประชาสัมพนัธในพื้นที่เพื่อประชาสัมพนัธรายการและสถานี แลวรอรับ

ผลตอบแทนเปนพืน้ทีเ่วลาขายโฆษณาในรายการและความรวมมือในพืน้ทีจ่ากสถานวีิทยุชุมชน

เครือขาย  

ขณะเดียวกนัสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีไ่ดรับเงินคาสนับสนนุสถาน ีการฝกอบรม

สัมมนา การจัดกิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธในพื้นที่เพื่อประชาสมัพันธรายการและสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขาย และรูปแบบรายการวิทยุทีผู่ผลิตหลักผลติขึ้น  

สถานวีทิยุชุมชนไดใหผลตอบแทนจากการลงทุนใหแกผูผลิตหลัก ดวยการยกเวลา

ในรายการของสถานีใหผูผลิตหลักนาํรายการมาออกอากาศ ขายสปอตโฆษณาสนับสนนุรายการ 
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และใหความรวมมือในการทาํกิจกรรมตางในพืน้ที ่ เชนการประสานงานหาสถาที่ในการจัดกจิกรรม 

เปนตน 

 
6.2.2.4 กําหนดเปาหมายในทิศทางเดยีวกนั 

จากการศึกษาผูวิจัยพบวาเงือ่นไขแรกและสําคัญที่สุดในการผลิตรายการวิทยุให

ประสบความสําเร็จคือ รายการที่ออกอากาศตองมีคุณภาพสัญญาณดี ไดยินชัดเจน ครอบคลุม

พื้นที่กลุมเปาหมาย  
 
ผูผลิตหลัก : ตรวจสอบและควบคุม 
ผูผลิตหลักไดกําหนดเปาหมายประการสาํคัญคือ การบรหิารจัดการวิทยุผาน

ดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศใหดํารงอยูไดดวยตนเอง และเปน

ตนแบบใหกับผูผลิตวิทยุในทองถิน่ไดดําเนินตามได โดยตองอาศัยการควบคุมตรวจสอบ คือ 

(1)  ใชกลยุทธการตรวจสอบซ้ํา (Double Check) ภายในองคกรของผูผลิตหลัก

เอง คือ เจาหนาที่เน็ตเวิรค และเจาหนาที่ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co- ordinator) 

เพื่อใหผลที่แมนยํา ใชเปนขอมูลบริหารจดัการใหรายการที่ออกอากาศมีคุณภาพสญัญาณดี ไดยิน

ชัดเจน ครอบคลุมพื้นที่กลุมเปาหมาย 

 

(2) ใชกลยุทธการบริหารผูฟงเปนเครื่องมอืในการตรวจสอบ 

(2.1) ผูตรวจสอบในพืน้ที ่(Checker)  

ผูตรวจสอบในพื้นที่ หรือ Checker เปนบุคคลในพื้นทีท่ี่ผูผลิตหลักคัดเลือกมาจาก 

บุคคลที่รูจักหรือญาติของทมีงานที่อยูในพื้นที่ และผูฟงรายการในพืน้ที่ ประมาณจังหวัดละ 15 คน  

เพื่อลงพื้นทีท่าํหนาที่ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณรายการ และรัศมีการสงกระจายเสียงออกอากาศ

ของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทัง้ 3 รูปแบบรายการ คือ โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง ที่ออกอากาศ

ในจังหวัดนั้นๆ  

ผูตรวจสอบในพื้นที่ (Checker) แตละจังหวัดที่มีสถานีวทิยุเครือขายจะไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาทีเ่น็ตเวิรคผานทางโทรศัพท โดยเจาหนาที่เน็ตเวิรคจะมแีผนที่กําหนดรัศมีการ

ออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายแตละแหง ที่จัดทําขึน้โดยเฉพาะเพื่อใชในการควบคุม

และตรวจสอบการออกอากาศ เพื่อกําหนดจุดใหผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) ออกไปตาม

สถานทีท่ี่กาํหนดโดยจะสุมเปลี่ยนไปในแตละวัน เพื่อใหหผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) ไดไป

ตรวจสอบ แลวโทรศัพทกลบัมาแจงผลการตรวจสอบใหกับเจาหนาที่เน็ตเวิรคทนัท ี
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(2.2) จํานวนขอความสั้น (sms) 

ผูผลิตหลักใชขอความสั้น (sms) เพื่อตรวจสอบ ควบคมุสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย

โดยตั้งสมมตฐิานเกี่ยวกับจาํนวนขอความสั้น (sms) วา สถานวีิทยชุุมชนเครือขายที่มีคุณภาพการ

สงกระจายเสยีงรายการไดตามมาตรฐาน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่อําเภอเมอืง เขาถงึผูฟง

ไดมากที่สุด สามารถเชิญชวนใหผูฟงในพืน้ทีน่ั้นสงขอความสัน้ (sms) เขามาในรายการไดมาก

ที่สุด   

การวัดจํานวนขอความสั้น (sms) ผูผลิตหลักใชการนบัหมายเลขโทรศัพท (ID 

Caller) ที่สงขอความสั้นเขามา หมายเลขโทรศัพทที่สงขอความเขามาวนัละหลายขอความ จะถูก

นับเปนจํานวนเปน  1 หนวย  

 
สถานวีิทยุชมุชนเครือขาย : ขอเรียกรอง  
สถานวีทิยุชุมชนเครือขายใชการสื่อสารเพื่อใชเรียกรองใหผูผลิตหลักดําเนนิการ

เพื่อเปาหมาย ดังนี ้

(1) ขอเรียกรองเรื่องคาตอบแทน 

จากการสัมภาษณเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย พบวา เจาของสถานีวทิยุ

ชุมชนที่ไดรับผลสรุปการดําเนินการของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายประจําเดือน (Statement) ที่มผีล

การจัดอันดับการดําเนินการในอันดับตนๆ ตองการใหผูผลิตหลกัเพิ่มการตอบแทนพิเศษใหกับ

สถานวีทิยุเครอืขายที่มีผลการดําเนนิการที่ดี เพื่อเปนการสรางขวัญกาํลังใจ และนาํคาตอบแทนไป

พัฒนาสถานีใหมีคุณภาพสญัญาณดี ไดยินชัดเจน ครอบคลุมพื้นที่ไดมากขึ้น 

 

(2) ขอเรียกรองเรื่องกิจกรรมทางการตลาดในพืน้ที ่

การทาํกิจกรรมทางการตลาดนับเปนกลยทุธการสรางชือ่ (Branding) รายการของ

เรดิโอโอเค และเลขคลื่นสถานีวทิยุชุมชนเครือขายไปยังผูฟงกลุมเปาหมายในพื้นที่  

ทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายไดเรียกรองใหผูผลิตหลักลงพืน้ที ่ เขาไปทํากิจกรรม

ทางการตลาดรวมกันในพืน้ที่ เพื่อใหผูฟงและบริษัทหางรานในพืน้ที่ไดรูจักสถานเีพิม่ข้ึน อันจะชวย

สงผลใหสถานวีิทยชุุมชนเครือขายสามารถขายสปอตโฆษณาในพื้นที่ไดงายขึน้ สรางรายรับได

เพิ่มข้ึน สามารถนาํไปพฒันา ปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณของสถานีวิทยชุมุชนใหสามารถสง

สัญญาณรายการ 
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บทที่ 7 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการบรหิารจัดการวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศ” เปนการศึกษาโดยระเบยีบวิธีจยัเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาวิทยุผาน

ดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย ใน  2 ประเด็น คือ  

1) ผูผลิตหลักมีโครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนนิการผลิตรายการ

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนพรอมกันทั่วประเทศอยางไร 

2) ผูผลิตหลักใชการสื่อสารเพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับสถานีวทิยชุุมชน

เครือขาย และกําหนดกลยุทธการบริหารจดัการดําเนนิการผลิตวิทยุรวมกันในรูปแบบธุรกิจวทิยุ

ออกอากาศในสถานวีทิยุชุมชนอยางไร 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลมาจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การ

สัมภาษณ (Interview) การศกึษาเอกสาร (Document Analysis) สามารถสรุปผลการวิจัย การ

อภิปราย ดังนี ้

 
7.1 สรุปผลวจิัย 

ผลจากการศึกษาพบวา วทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานีวทิยุชุมชนเปน

รูปแบบการดําเนินการ (Model) วิทยกุระจายเสียงที่เกิดข้ึนใหม จากการบริหารจัดการความรวมมอื

ขององคกร 2 แหงที่ตกลงใจทํางานรวมกัน คือ เรดิโอโอเคหรือที่เรียกวาผูผลิตหลัก และสถานีวทิยุ

ชุมชนที่เปนเครือขาย ผลิตรายการวิทยุและสงกระจายเสียงออกอากาศไปทั่วประเทศ ในรูปแบบ

พันธมิตรทางธุรกิจวทิยุกระจายเสียงเพื่อสรางความเขมแข็งและการเติบโตรวมกนั แตแนวคิดหลัก

ของคูพันธมิตรทางธุรกิจตามหลักการ แนวคิดและปรชัญาของวทิยุเชิงธุรกิจและวทิยุชุมชน กลาว

ไดวาแมจะเปนสื่อวทิยุเชนเดียวกนั แตคุณลักษณะของวทิยุเชงิธุรกิจและวิทยุชุมชนมีความ

แตกตางกนั จึงตองอาศยัปจจัยสําคัญหลายประการประกอบกนั เพือ่กอต้ังวทิยุผานดาวเทียมที่

ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมชนเครือขายใหเกิดขึ้นและเสริมสรางการพัฒนาไปสูธุรกิจที่ยัง่ยนื ซึง่

ปจจัยสําคัญเหลานั้นนับเปนกลยทุธที่สอดแทรกอยูในลกัษณะการบริหารจัดการรูปแบบตางๆ ทกุ

ขั้นตอน ซึ่งตลอดระยะเวลาการดําเนนิการ 3 ปที่ผานมาของวทิยุผานดาวเทยีมที่อากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายมีการสรางกลยุทธบริหารจัดการพนัธมิตรทางธุรกิจอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูวิจยั

จึงไดวิเคราะหและสรุปกลยทุธการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานวีทิยุ

ชุมชนเครือขายเพื่อตอบคําถามนําวิจัยทั้ง 2 ขอ ดังนี ้



 235

7.1.1 ผูผลิตหลักมโีครงสรางการบริหารจัดการองคกร และดําเนินการผลิตรายการวิทยุ
ผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครอืขายพรอมกันทั่วประเทศอยางไร 
 

การบริหารจัดการเปนตวัแปรสําคัญของวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย การบริหารจัดการกระบวนการผลิตรายการวิทยุและการสงกระจายเสยีง

ออกอากาศ แบงการดําเนนิการออกเปน 2 สวน คือ 1) การผลิตรายการ ยงิสญัญาณขึ้นระบบ

ดาวเทียม และ 2) การรับสัญญาณจากระบบดาวเทียม สงกระจายเสยีงออกอากาศในพืน้ที ่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่53 โครงสรางการบริหารจัดการการดําเนินการผลิตรายการวิทยุผานดาวเทียมที ่

   ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายพรอมกันทัว่ประเทศ 

 

การบริหารจัดการกระบวนการผลิตรายการวิทยุและสงกระจายเสยีงออกอากาศ 

แบงการดําเนนิการออกเปน 2 สวน คือ 

- กระบวนการผลิตรายการและยิงสัญญาณขึ้นระบบดาวเทยีม โดยผูผลิตหลักเปน

ผูดูแลรับผิดชอบแตเพียงฝายเดียว 

1 2 

ผูดูแลรับผิดชอบ : ผูผลิตหลัก 

  - ผลิตรายการ 

  - ยิงสัญญาณขึ้นระบบดาวเทียม  

 

ผูดูแลรับผิดชอบ : สถานีวิทยุชุมชนเครือขาย 

  - รับสัญญาณจากระบบดาวเทียม 

  - สงกระจายเสียงออกอากาศในพื้นที่ 
 
ผูดูแลรับผิดชอบ : ผูผลิตหลัก 

  - จัดหาสถานีวิทยุชุมชนเครือขาย 

  - สนับสนุน ใหคําแนะนํา คําปรึกษา  

  - ตรวจสอบ ควบคุมการดําเนินการ 
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- กระบวนการรับสัญญาณจากระบบดาวเทียม สงกระจายเสียงออกอากาศใน

พื้นที ่สถานวีทิยุชุมชนเครือขายเปนผูรับผิดชอบดําเนนิการ และผูผลิตหลัก สนับสนุน ใหคาํแนะนํา 

คําปรึกษา ตรวจสอบและควบคุมการดําเนินการ 

 

(1) ผูผลิตหลักมีโครงสรางการบริหารจัดการองคกรอยางไร 

 

(1.1) การบริหารจัดการบุคคล (โครงสรางองคกร)  

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศมีการ

ดําเนนิงานในลักษณะเชนเดียวกับองคกรธุรกิจ ตองดําเนินอยูทามกลางแรงผลักดนัตางๆทางสงัคม 

(Social Pressure) ทัง้ทางดานเศรษฐกจิ (Economic Pressure) การเมือง (Political Pressure) 

เทคโนโลยี (Technology Pressure) ที่มีการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา ตลอดจนแรงผลักดัน

ภายในจากคูพันธมิตรทางธุรกิจเอง ซึ่งแรงผลักดันเหลานี้มีสวนสาํคัญในการกาํหนดนโยบายและ

การดําเนินงานของผูผลิตหลัก 

ผูผลิตหลักที่ดาํเนนิงานวทิยผุานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายทั่วประเทศตามวัตถุประสงคในการดําเนนิการ คือ อุดมคติความเปนมอือาชพี 

(Professional Ideology) สะทอนผานการผลิตรายการเพื่อยกระดับสถานวีทิยุชุมชนในทองถิ่น 

 

(1.1.1) ใชแนวคิดการบริหารจัดการภายใตวัตถุประสงคขององคกร (Modern by 

Objectives/MOB) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่54 โครงสรางการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการภายใตวัตถปุระสงค 

   ขององคกร (Modern by Objectives/MOB) 

ระดับสูง 

ระดับกลาง 

ระดับลาง 

หัวหนาสวน 

เจาหนาที่ 

ผูบริหาร 

หัวหนาสวน 

เจาหนาที่ 

หัวหนาสวน 

เจาหนาที่ 

แนวราบ 

 
 
 

แนว
ดิ่ง 
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ผูผลิตหลักมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน ระบบการทํางานเปนขัน้ตอนให

ความสาํคัญกบัการปฏิสัมพนัธตามแนวดิง่ระหวางผูบริหารทีว่างนโยบายในการดําเนินงานของ

องคกร ควบคมุดูแล มอบหมายใหหวัหนาสวนงานรองลงมาเปนแนวทางในการกาํหนดแนวทางใน

การทาํงานใหพนกังานระดบัเจาหนาที่ปฏิบัติตาม เปนการสงตอภายในองคกรจากระดับบน

ลดหล่ันลงมาระดับลาง และการปฏิสัมพันธตามแนวราบในการทาํงานเกี่ยวของ ประสานการ

ทํางานรวมกันเปนกระบวนการ (Process) ของบุคลากรที่จัดแบงตามโครงสรางหนาที่ในการ

ทํางานทัง้ 4 สวน คือ ฝายผลิต ฝายขาย ฝายสํานักงาน และฝายเน็ตเวิรคและการตลาด เพื่อใหการ

บริหารจัดการมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

(1.1.2) การเพิม่สวนงานเน็ตเวิรคและการตลาด 

ผูผลิตหลักกาํหนดโครงสรางองคกรจัดแบงบุคลากรทํางานตามสายงาน เปน 4 

ฝาย คือ ฝายผลิต ฝายขาย ฝายสาํนกังาน และฝายเนต็เวิรคและการตลาด 

โครงสราง 3 สวนแรก กาํหนดไวเหมือนองคกรวิทยกุระจายเสียงทั่วไปที่จัดรายการ

วิทยทุีห่องสงแลวสงกระจายเสียงสัญญาณวิทยุออกอากาศจากสถานีโดยตรงเพียงสถานีเดียว แต

ละฝายมหีนาที่และการดําเนินงานเชนเดยีวกับองคกรวทิยุกระจายเสยีงอื่นๆ  

ฝายเน็ตเวิรคและการตลาด (Network and Marketing) คือสวนงานที่ผูผลิตหลัก

ตั้งขึ้นใหมรองรับตามลักษณะของธุรกิจ ทําหนาที่ดแูลระบบการออกอากาศของสถานวีทิยุชุมชน

เครือขายซึ่งเปนสวนประกอบสําคัญอีกประการในการธุรกิจวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางวทิยุ

ชุมชนเครือขาย ตัง้แตการจดัหาสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย การรับสัญญาณ การติดตอประสานงาน 

การตรวจเช็คการออกอากาศ การรายงานผลการออกอากาศ การประเมินผลการดําเนินงานของ

สถานวีทิยุเครอืขาย และการสื่อสารการตลาดประชาสมัพันธรายการของสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย

ในแตละพื้นที ่ 

 

(1.1.3)  การจัดหาบุคลากรดวยการตอยอดจากทมีงานหลักที่อยูในแวดวงวิทยุมา

ยาวนาน 

- ทีมงานรุนกอต้ังของผูผลิตหลักเกิดขึ้นจากการรวมตวัของผูผลิตรายการวทิยทุี่มี

ประสบการณในวงการวิทยมุานับสิบป มีเครือขายเชื่อมตอกับบุคคลในวิชาชีพการผลิตรายการ

วิทยุ สงผลใหสามารถคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการผลิตรายการวทิยุและมทีัศนคต ิ

แนวคิดคลายคลึงกัน เขารวมเปนทีมงานในสวนตางๆไดตรงตามความตองการ เชน การคัดเลือก

โปรดิวเซอร ครีเอทฟี และนักจัดรายการทีเ่คยทํางานในรายการวิทยุทีไ่ดรับความนิยมใน

กรุงเทพมหานคร เปนตน 
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- ผูผลิตหลักใชสถาบนัฝกอบรม เจนเอก็ซ อะคาเดมี่ ซึ่งเปนหนวยธรุกิจในเครือ

บริษัทเปนชองทางการจัดหานักจัดรายการหรือที่เรียกวา “พรีเซนเตอร” ดวยการใหนกัเรียนที่ผาน

การอบรม มีศกัยภาพและแนวโนมเปนนักจัดรายการที่ดทีําเทปตัวอยางรายการ (Demo Tape) สง

ใหโปรดิวเซอรแตละรายการพิจารณา 

ชวงแรกผูผลิตหลักไดจัดหานักจัดรายการที่เคยทํางานในรายการวทิยทุี่ไดรับความ

นิยมในกรุงเทพมหานครมาเปนพรีเซนเตอรในรายการ ตอมาไดปรับเปลี่ยนพรีเซนเตอรจากนักจัด

รายการวิทยุทีเ่คยทํางานในรายการวิทยุทีไ่ดรับความนิยมในกรุงเทพมหานคร ที่มแีนวทางการจดั

รายการเปนกลุมผูใหญ มาเปนพรีเซนเตอรรุนใหมที่เปนนกัเรียนผานการอบรมจากสถาบนั เจน 

เอ็กซ อะคาเดมี่ ซึง่คาจัดรายการอยูในอัตราไมสูง ดวยเหตุผล 2 ประการ คือ 1)ลดตนทนุคาใชจาย

ในสวนของเงนิคาจัดรายการใหต่ําลง เพื่อตอบสนองตอการบริหารจัดการงบประมาณ และ 2) ปรับ

การนาํเสนอรายการใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายผูฟงรายการที่อยูในวัยเดียวกัน  

 

(1.1.4) การจาํกัดจํานวนทมีงานผลิตรายการ เนนการทาํงานอยางคุมคา  

ผูบริหารระดับสูงกําหนดโครงสรางองคกรกําหนดจาํนวนบุคลากรภายใตแนวคิด

การทาํงานอยางคุมคา ดวยการจํากัดจาํนวนทีมงานผลิตรายการเพื่อควบคุมตนทุนคาใชจายใน

สวนของเงนิเดอืนพนักงานใหต่ําลง กลาวคือ หากเปรียบเทียบจํานวนบุคลากรแตละสวนกับ

รายการวิทยุอ่ืนในกรงุเทพมหานครที่ดําเนนิการผลิตรายการแบบเดียวกัน ผูผลิตหลักจะมีจาํนวน

ทีมงานนอยกวาองคกรผูผลิตรายการวทิยอ่ืุน เชน ผูผลิตหลักมีครีเอทฟี จํานวน 1 คนตอรายการ 

ในขณะที่องคกรผูผลิตรายการวิทยุอ่ืนมีครีเอทีฟ จํานวน 3-4 คน ตอรายการ 

จากการศึกษาขอมูลการสัมภาษณผูบริหารของผูผลิตหลัก ผูวิจยัพบวาแมทาง

ผูผลิตหลักจะมีการจํากัดจํานวนทมีงานผลิตรายการใหนอยกวาองคกรผูผลิตรายการวิทยุอ่ืน เพื่อ

ควบคุมตนทนุคาใชจายในสวนของเงนิเดือนพนักงานใหต่ําลง แตในแตละปกลับมพีนกังานประจํา

ของสวนผลิตรายการลาออกเฉลี่ยเพยีงปละ 1 - 2 คน จากพนักงานประจําของสวนผลิตรายการ

ทั้งหมดทีม่ีจํานวน 14 คน คิดเปน 7 - 14 % ตอป  ซึง่ถอืเปนอัตราการหมุนเวียนบุคลากรเขาออกที่

นอยมาก 

 ผูวิจัยวิเคราะหวาสาเหตุทีพ่นักงานสวนผลิตรายการยงัคงทํางานอยู ดวยเหตุผล  

2 ประการ คือ 

(1.1.4.1) พนกังานที่เขามารวมงานกับองคกรผูผลิตหลัก ทํางานรวมกนัดวย

ทัศนคติแนวคิดและแนวทางในการทํางานเห็นพองตองกนั หรือที่เรียกวา “คอเดยีวกนั” เพราะ

ผูบริหารไดคัดเลือก เชิญชวน และใหคําอธิบายรายละเอียดการทาํงานในเบื้องตนตัง้แตแรกแลว จึง

เขาใจเงื่อนไขและเต็มใจทํางานภายใตเงือ่นไขดังกลาวไดเปนอยางดี 
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(1.1.4.2) พนกังานสวนผลติรายการไดมอิีสระ คิดงานและทํางานสรางสรรค ไมถูก

กรอบบังคับดวยเงื่อนไขของลูกคาผูสนับสนุนมากเทารายการวทิยุในกรุงเทพมหานคร เพราะวทิยุ

ผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายยงัไมมีการแขงขันรุนแรงเทาวิทยุใน

กรุงเทพมหานคร 

 

(2) ผูผลิตหลักดําเนนิการผลิตรายการวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายพรอมกนัทัว่ประเทศอยางไร 

 

(2.1) การบริหารจัดการอุปกรณ 

ผูผลิตหลักใชการบริหารจัดการอุปกรณในการดําเนนิการผลิตรายการวิทย ุ และ

จัดสงขึ้นระบบดาวเทียมอยางเปนระบบ โดยมีการจัดแบงอุปกรณทั้งหมดตามประเภทการใชงาน 

เพื่อกาํหนดการบริหารจัดการการดูแลที่แตงตางกัน ดังนี ้

 

(2.1.1) การจดัแบงอุปกรณตามรูปแบบการผลิต 

ผูผลิตหลักจัดแบงอุปกรณตามรูปแบบการผลิตที่ใชงานตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 

เปน 2 สวน คือ 1) อุปกรณการผลิตรายการในหองสง เปนอุปกรณอิเล็คโทรนิกจึงตองมกีารดแูล

เร่ืองความสะอาดเพื่อถนอมอุปกรณ เพิ่มอายุการใชงานใหยาวนาน พรอมจัดเตรียมอุปกรณชุด

สํารองในคุณลักษณะเดียวกับอุปกรณใชงานจริง เผือ่ในกรณีที่อุปกรณเกิดขัดของ จะไดนํามา

เปลี่ยนใชงานไดทันท ี และนําอุปกรณที่ขัดของไปซอมแซมใหกลับมาอยูในสภาพสมบูรณเพื่อใช

งานไดตอไป และ 2) อุปกรณสวนเชื่อมสัญญาณขึ้นระบบดาวเทียม ที่มอบหมายใหบริษทัที่

เชี่ยวชาญรับผิดชอบทั้งหมดโดยมีเจาหนาที่เทคนิคเปนผูประสานงาน 

 

(2.1.2) การจดัแบงอุปกรณตามรูปแบบชิ้นงานสาํหรับการจัดรายการ 

ผูผลิตหลักบริหารไดจัดแบงอุปกรณ เปน 2 ประเภท คือ 1) ชิ้นงานทีเ่ปน เอกสาร 

(Hard Copy) จัดระบบแยกใสแฟมแตละประเภทวางไวบนโตะดานขางพรีเซนเตอรเพื่องายตอการ

ใชงาน และ 2) ไฟลงานอเิลค็ทรอนิกส (Soft File) ในเครื่องคอมพิวเตอร มีการจัดเกบ็แยกเปนแฟม 

(folder) กําหนดการตั้งชื่อแฟมเปนมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด จัดเก็บอยูในคอมพิวเตอรระบบ

เครือขายเชื่อมโยงภายในองคกร (Lan) ทมีงานสวนผลติสามารถดึงมาใชงานไดพรอมกัน  
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(2.3) การบริหารจัดการงาน  

 

(2.3.1) การกาํหนดรูปแบบรายการ 

รูปแบบรายการแบบ Format Station ที่ผูผลิตหลักนาํเสนอ จัดผังรายการใน

หลักการรูปแบบเดียวเปนหลัก ออกอากาศในลักษณะเดียวกนัทุกชัว่โมงตลอดทั้งวัน ทาํใหผูฟง

รายการกลุมเปาหมายเกิดความคุนชินมากกวารูปแบบ Block Station ทีว่ิทยทุองถิน่นิยมใช ซึ่ง

แบงเวลาออกอากาศเปนชวงๆ ละ 1- 2 ชัว่โมง ออกอากาศรายการตางๆหลากหลายลักษณะ   

 

ผูผลิตหลักผลติรายการวทิยใุนรูปแบบของสถานเีพลง (Music Format Station) 

แบงรูปแบบรายการออกตามประเภทของรายการเพลง เปน 3 รูปแบบ เพื่อตอบสนองความตองการ

และเขาถึงผูฟงรายการกลุมเปาหมายทัว่ประเทศ คือ  

โอเคฮุค รายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) เจาะ

กลุมเปาหมายผูฟงรายการ อายุตั้งแต 15-25 ป เปดเพลงในกระแส เพลงนอกกระแสของศิลปน

อิสระที่ไมสังกดัคายเพลง และเพลงสากลจากทั่วโลกที่เปนทีน่ิยมของวัยรุน เชน เกาหล ี อังกฤษ 

อเมริกา ยุโรป พรอมนําเสนอขาวสารในวงการบนัเทงิ เชน เพลง ภาพยนตร ความเคลื่อนไหวของ

ศิลปนไทยและตางประเทศ  

โอเคเลิฟ รายการเพลงฟงสบาย (Easy Listening or Beautiful Music) มุงเนน

กลุมเปาหมาย อายุตัง้แต 25-40 ป ที่เปนกลุมคนเริ่มตนทาํงาน และคนทาํงานระดับบริหารรุนใหม 

นําเสนอเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนใหกลุมเปาหมายสามารถนาํไปใชในการดําเนนิชีวิตและการ

ทํางานไดจริง  

โอเคลูกทุง รายการเพลงยอดนิยม (Contemporary Hit Radio / CHR) และ

รายการเพลงลูกทุง (Country) โดยมีกลุมผูฟงเปาหมายคือกลุมคนทีม่ีอายุตั้งแต 17 ปขึ้นไป เปน

กลุมลูกจางในบริษัท หางราน โรงงาน พอคา แมคาในตลาด รานคา เจาของกิจการ และนกัศึกษา

คนทาํงานรุนใหม ทีน่ิยมฟงเพลงลูกทุง โดยเปดเพลงตามกระแส นําเสนอขาวสารสาระที่เปน

ประโยชนตอกลุมเปาหมายคนลูกทุง เชน ขาวการเกษตร ขาวสารของศิลปนลูกทุง 

 

(2.3.2) เนื้อหารายการ 

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเครือขายผลิตรายการวิทยุใน

รูปแบบรายการเพลง  เนื้อหารายการจึงมีเพลงเปนสัดสวนมากที่สุด โดยเปดเพลงทัง้สิ้น 10-13 

เพลงตอ 1 ชั่วโมง ผูผลิตหลักการคัดเลือกเพลงที่ไดรับความนิยม เพื่อลดปญหาการเปดเพลงไม

เพราะหรือเพลงที่ไมไดรับความนิยมจนเปนเหตุใหผูฟงเปลี่ยนคลืน่ไปฟงรายการอื่น และกาํหนด
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ประเภทตามอายุเพลง แบงสัดสวนจาํนวนเพลงทีเ่ปดในรายการ เพื่อใหเขาถงึกลุมผูฟงที่มีฐานอายุ

แตกตางกนั 

 

สวนเนื้อหาขอมูลขาวสารไดเลือกใชการนาํเสนอเนื้อหาแบบผสมผสานสวนสัด

จํานวนของเนือ้หาที่ใชนาํเสนอในรายการเปนเนื้อหาจากสวนกลาง และสวนทองถิ่น เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูฟงรายการที่มีความหลากหลายทางสังคม เชื้อชาติ วัฒนธรรม จากสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายจํานวน 93 สถานี กระจายอยูในพืน้ที่ 42 จังหวัดทั่วประเทศ โดยเนื้อหาจาก

สวนกลางเปนประเด็นสําคญัอยูในความสนใจ (Hot Issue) มีผลกระทบตอคนทั้งประเทศ และ

เนื้อหาจากสวนทองถิน่ในระดับอําเภอและจังหวัดทัว่ประเทศ ไมเจาะลกึสําหรับกลุมเปาหมายกลุม

ใดกลุมหนึง่โดยเฉพาะ 

 

(2.4) การประเมินผล 

ผูผลิตหลักประเมินผลวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุ 2 สวน คือ 

 

(2.4.1) การประเมินผล สวนการออกอากาศ  

สวนการออกอากาศเปนสวนที่เกีย่วของกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ปน

พันธมิตรทางธุรกิจ หมายถงึการประเมินผลคุณภาพการสงกระจายเสียงรายการเรดิโอโอเคทาง

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายแตละสถานี โดยประเมินผาน  2 ชองทางคอื 

 

(2.4.1.1) ทีมเน็ตเวิรคการตลาด  

ทีมงานสวนเนต็เวิรคการตลาด ทาํรายงานสรุปผลการออกอากาศของสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายแตละสถานีเปนประจําทุกเดือนเพื่อจัดอนัดับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทีม่ีคุณภาพ

การออกอากาศชัดเจน ครอบคลุมพื้นที่รับฟงตามที่เรดิโอโอเคกําหนดไดดีที่สุด  

 

ผูผลิตหลักรวบรวมผลการออกอากาศจาก 1) เจาหนาทีต่รวจสอบคุณภาพรายการ

ในพืน้ที่ (Checker) ที่เปนผูฟงรายการในพื้นที่ จงัหวัดละ 15 คน โดยทีมงานเน็ตเวริคเปนผูกําหนด

จุดพิกัดในพื้นที่ที่อยูในรัศมกีารออกอากาศ จากแผนที่รัศมีการออกอากาศของแตละสถาน ี ให

เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพรายการในพืน้ที่ (Checker) แตละคนออกเดินทางไปยงัจุดพิกัดที่ไดรับ

มอบหมาย เพื่อตรวจสอบคุณภาพการออกอากาศรายการวาคุณภาพเสียงชัดเจนหรือไม และ 2) 

ทีมงานผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) ตรวจสอบผานโปรแกรมคอมพิวเตอร
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จากเครื่องคอมพิวเตอรในหองจัดรายการ ตามตารางกาํหนดชวงเวลาการตรวจสอบที่ไดรับ

มอบหมายจากทีมงานเน็ตเวิรคและการตลาดทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง  

 

(2.4.1.2) ขอความสัน้ (sms) จากผลสรุปประจําเดือน  

ขอความสั้น (sms) ของผูฟงรายการแตละจังหวัดที่สงเขามาในรายการ ผูวิจัยได

สัมภาษณผูบริหารเรดิโอโอเค 3 ทาน คือ โชคชัย เจีย่เจริญ ชาญณรงค โพธิ์สุขเกษม ชัยปกรณ พุท

ธีรภาพ ไดพบวาทั้งหมดเชื่อวาจงัหวัดที่สถานวีิทยุชุมชนเครือขายมีคุณภาพการสงสญัญาณ

กระจายเสียงไดดี ผูฟงสามารถรับฟงไดชดัเจน จังหวัดนั้นจะมีการสงขอความสั้น (sms) เขามาใน

รายการเปนจาํนวนมากตามไปดวย 

 

(2.4.2) การประเมินผล สวนเนื้อหารายการ 

เรดิโอโอเคดําเนินธุรกิจในรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจที่สรางรูปแบบธุรกจิขึ้นใหม 

ยังไมเคยมีใครทําธุรกิจในรูปแบบนี้มากอน จงึไมมีตนแบบทางธุรกิจ (Role Model) ที่ผลิตองค

ความรูใหนํามาตอยอดในการดําเนินการ เรดิโอโอเคอาศัยการเรยีนรูจากประสบการณตรงผาน

ปญหาตางๆทีเ่กิดขึ้นระหวางการทํางาน 

 

การประเมนิผลสวนเนื้อหารายการ เปนสวนหนึง่ของการเรียนรูผานประสบการณ

ตรงในการทํางานของผูผลิตหลักโดยตรง ทีมงานสามารถประเมินเปนการภายใน ดงันี ้

 

(2.4.2.1) การประชุมทีมผลิตรายการประจําเดือน  

ทีมงานสวนผลิตรายการโอเคฮุค โอเคเลฟิ โอเคลูกทุง มีกาํหนดการนัดหมาย

ประชุมทีมงานผลิตรายการแยกตามแตละรายการเปนประจํา ทุกวันจนัทรในสปัดาหสุดทายของ

เดือน ทีมงานผลิตรายการทกุคนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ใหขอเสนอแนะ คําติชมตอกัน

และกัน ในสวนของรายการที่ออกอากาศระหวางชวงเวลาของเดือนทีม่ีการนัดหมายประชุม เชน 

โปรดิวเซอรแสดงความคิดเหน็ เสนอแนะการจัดรายการของพรีเซนเตอร พรีเซนเตอรแสดงความ

คิดเห็นตอช้ินงานตางๆที่ใชในการจัดรายการ เชน สารคดี เกม Vox-pop เพลง เปนตน 

 

(2.4.2.2) ผลสรุปประจําเดือน ขอความสั้น (sms) ที่ผูฟงสงเขามาในรายการ  

ชองทางการสือ่สารที่ผูฟงใชมากที่สุดคือ การสงขอความสั้น (sms) ในลักษณะ

ของการขอเพลง รวมกิจกรรมในรายการ และใหคําติชมรายการ 
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ทีมงานผลิตรายการนําขอมูลผลสรุปประจําเดือนของขอความสัน้ (sms) ที่ผูฟง

รายการสงเขามาในรายการเปนขอมูลประเมินผลเนื้อหารายการที่ออกอากาศวาสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูฟงรายการไดมากนอยแคไหน เชน กิจกรรมในรายการชวงใด/รูปแบบไหน มี

ขอความสั้น (sms) จากผูฟงรายการสงเขามาในรายการมากที่สุด เพือ่นําผลการวิเคราะหมาใชเปน

แนวทางในการผลิตรายการใหเหมาะสมกบัผูฟงรายการตอไป 

 

(2.5) การบริหารจัดการ คนฟง 

ผูผลิตหลักสรางการรูจักรายการใหกับผูฟงกลุมเปาหมาย ดวยการทาํกิจกรรม

ทางการตลาดในแตละพื้นทีร่วมกับสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย ผลิตสื่อประชาสัมพันธ เชน โปสเตอร 

แบนเนอรประชาสัมพนัธรายการ สงใหสถานวีทิยุชุมชนเครือขายติดตั้งกระจายในพื้นที่ เชน ตลาด 

รานคา แหลงชุมชน สรางการรับรูใหกับผูฟงกลุมเปาหมายเปนการขยายฐานผูฟงรายการใหเพิ่มข้ึน 

และดําเนนิการสรางผูฟงที่รับฟงใหติดตามอยางตอเนื่อง ดวยการสรางความนาสนใจของรายการ 

เชน พยายามรักษารูปแบบรายการใหชดัเจน ใหรางวัลเพื่อสรางแรงจูงใจในการติดตามรายการ 

นักรอง นักแสดงที่มีชื่อเสยีงมาสมัภาษณพูดคุยในรายการ  และการจัดกิจกรรมการตลาดลงใน

พื้นที่ เชน จัดคอนเสิรต เปนตน 

 
7.1.2  ผูผลิตหลักใชการสือ่สารเพื่อสรางพันธมิตรทางธรุกิจกับสถานวีิทยุชมุชนเครือขาย 
และกําหนดกลยทุธการบริหารจัดการดําเนินการผลิตวิทยุรวมกันในรูปแบบธุรกจิวิทยุ
ออกอากาศในสถานวีิทยชุุมชนอยางไร 

 

(1) ผูผลิตหลักใชการสื่อสารเพื่อสรางพันธมิตรทางธุรกจิกับสถานีวทิยุชุมชน

เครือขายอยางไร 

 

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุใชหลักการสําคัญของพนัธมิตรธุรกิจ

ในการรวมมือกันขององคกรตั้งแตสองแหงขึ้นไป คือ ผูผลิตหลักและสถานวีทิยุชุมชน เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายในการดําเนนิธุรกจิรวมกนั  โดยตองอาศัยการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจใหถูกตอง

เปนไปในแนวทางเดียวกัน  
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การสื่อสารเปนปจจัยสาํคัญที่ผูผลิตหลักตองใชเพื่อสรางความเขาใจใหกับสถานี

วิทยชุุมชนในการรวมกนัดําเนินการใหเกิดการพัฒนาไปสูเปนพนัธมิตรทางธุรกิจ ตามขั้นตอนดังนี ้

 

(1.1) การสื่อสารในการจัดหาสถานีวทิยชุมุชนเครือขาย 

ผูผลิตหลักคนหารายชื่อสถานีวทิยุชุมชนทัว่ประเทศจากเว็บไซตของกรม

ประชาสัมพันธ และลงพื้นที่เขาพบประชาสัมพนัธจังหวัดเพื่อนํารายชื่อของคนที่ลงทะเบยีนวทิยุ

ชุมชนทั้งหมดมาเปนฐานขอมูลชุดเริ่มตน 

 

การสื่อสารครั้งแรก ผูผลิตหลักใชชองทางโทรศัพทในการติดตอส่ือสารกับสถานี

วิทยชุุมชนตามฐานขอมูลชดุเริ่มตนที่ไดเพื่อแนะนําตวัและรูปแบบธุรกิจวทิยุผานดาวเทียมที่

ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายทั่วประเทศ  

 

การสื่อสารครั้งที่สอง หลังจากนัน้ผูผลิตเดินทางลงพืน้ที่ไปพบกับสถานวีิทยุชุมชน

ที่ไดโทรศัพทติดตอและมีแนวโนมสนใจการดําเนินงานวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศ  

ผูผลิตหลักเตรียมเอกสารและขอมูลตางๆ ใชการสื่อสารประเด็นหลกัของการเปน

พันธมิตรทางธุรกิจ คือ การวางรากฐานของการทาํธรุกิจรวมกนัอยางยุตธิรรม โดยการเห็นพอง

ตองกันตัง้แตเร่ิมดําเนนิการ มีการกําหนดเงื่อนไข การรวมลงทุนและผลตอบแทนหรือผลประโยชน
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ที่ชัดเจน คอื 1) ผูผลิตหลักลงทนุผลิตเนื้อหารายการและสงสญัญาณขึ้นดาวเทยีม ไดรับ

ผลตอบแทนเปนพืน้ทีก่ารออกอากาศในสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย เพื่อนาํขายสปอตโฆษณาและ

การสนับสนุนรายการใหลูกคา ผูสนับสนนุสวนกลาง สรางรายไดเขาสูองคกร 2) สถานวีทิยุชุมชน

เครือขายลงทนุดานการรับสัญญาณจากดาวเทียมและสงสัญญาณกระจายเสยีงในพื้นที ่ ไมตอง

ผลิตรายการเอง ลดภาระดานการบริหารจัดการสถาน ี โดยไดรับผลตอบแทนเปนคาสนับสนุนราย

เดือนจากผูผลิตหลัก และพืน้ที่ในรายการชวงตนชั่วโมง จํานวน 5 นาทีทกุชั่วโมง เพื่อนาํขายสปอต

โฆษณาใหลูกคา ผูสนับสนนุสวนทองถิน่ สรางรายไดเขาสูองคกร 

 

การสื่อสารครั้งที่สาม ผูผลิตหลักสื่อสารกบัสถานีวทิยุชมุชนเพื่อทาํสญัญาการเปน

พันธมิตรทางธุรกิจ โดยการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ในฐานะคูพันธมิตรทางธุรกิจใชการสื่อสารกับผูผลิต

หลักเพื่อหาขอมูลในการเขารวมดําเนนิการ ไดแก 1)ขอมูลองคกรผูผลิตหลักทีเ่ปนผูดําเนินการผลิต

รายการมีความรูและประสบการณจริง สามารถผลิตรายการที่มีคุณภาพ 2) ขอมูลการรวมลงทุนที่

แตละฝายตองลงทนุและดําเนินงาน เพือ่ใชประเมินศกัยภาพ และพิจารณาความคุมคาในการ

ลงทนุ 3) ขอมูลการทาํสัญญาแบบรวมลงทนุ (Joint Venture) และเอกสารแนบทายของหนังสอื

สัญญา เพื่อพจิารณาวธิีการดําเนนิการแบบพันธมิตรทางธุรกิจ และพจิารณาเงื่อนไขตางๆที่ระบุใน

เอกสารสัญญา และเอกสารแนบทายวา มีความเปนธรรมสําหรับคูสัญญาหรือไม เพียงใด เพื่อใช

ตัดสินใจในการเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 

 

(1.2) การสื่อสารในการติดตั้ง อุปกรณประจําสถาน ี

ผูผลิตหลัก กําหนดใหสถานวีิทยุชุมชนเครือขายที่เขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ 

ตองติดตั้งอุปกรณ 2 สวน คือ 1) อุปกรณรับสัญญาณดาวเทียม และอุปกรณสงกระจายเสยีง        

2) อุปกรณการติดตอส่ือสาร ซึ่งเปนความรูดานเทคนิคทีส่ถานวีทิยุชุมชนไมคุนเคยมากอน 

 

ผูผลิตหลักใชชองทางการสือ่สารตามคุณลักษณะของสือ่ใหสอดคลองกับลักษณะ

ในการใหขอมูลเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ในการติดตั้งอุปกรณประจําสถาน ีคือ 

 

(1.2.1) ไปรษณีย อีเมล และโทรสาร เพื่อใหขอมูลที่มีรายละเอียดจาํนวนมาก เชน 

วิธีการติดตั้งอุปกรณ วิธกีารใชอุปกรณ เชน คูมือการติดตั้งโปรแกรม SKYPE ทีมเน็ตเวิรค จัดทาํขึ้น

ใหมแลวจัดสงใหสถานีวทิยชุุมชนนําไปใชติดตั้งโปรแกรมดวยตนเอง 
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(1.2.2) โทรศัพท เพื่อติดตอส่ือสารระหวางกนัอยางเรงดวน ฉับพลนัทนัท ี และ

ตองการการสื่อสารตอบโตระหวางกัน เพือ่อธิบายรายละเอียดสรางความเขาใจใหถกูตองตรงกนั 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย สามารถใชการสื่อสารกับผูผลิตหลัก เพื่อถายเททักษะ 

ความรู ประสบการณ และเครือขายของผูผลิตหลัก เสริมสรางองคความรูใหกับสถานวีทิยุชุมชน

เครือขาย ในดาน (1) การเลอืกอุปกรณ เครื่องมือ (2) การติดตั้งอุปกรณ (3) การใชอุปกรณอยางถูก

วิธี (4) การดูแลซอมแซมอุปกรณ  ตามแนวคิดของการดาํเนนิงานแบบพันธมิตรทางธุรกิจ  

 

(1.3) การสื่อสารในการติดตอประสานออกอากาศ อบรม ถายทอด ตรวจสอบการ

ออกอากาศ และการตลาด ประชาสัมพันธในพืน้ที ่

ผูผลิตหลักใชการสื่อสารผานชองทางตางๆที่ผูผลิตหลักจัดเตรียมไว เชน โปรแกรม

การสื่อสารออนไลน Skype อีเมล จดหมาย โทรศัพท โทรสาร เพื่อใหคําปรึกษาขอเสนอแนะในชวง

ที่ดําเนินการตลอด 24 ชั่วโมง 

ฝายเน็ตเวิรคและการตลาดของผูผลิตหลกัสื่อสารประสานงานกับสถานวีิทยุชุมชน

เครือขายเปนประจําทกุวนั เพื่อใชตรวจสอบการออกอากาศของสถานีวทิยชุุมชนเครือขายวา

คุณภาพการออกอากาศไดตามเงื่อนไขที่กาํหนดหรือไม หากเกิดปญหาขัดของสามารถสื่อสาร

เพื่อใหคําแนะนําในการแกไขปญหาใหหมดสิ้น ถายทอดความรู ทกัษะดานการสงกระจายเสยีง 

รวมถึงการสื่อสารประสานงานกจิกรรมในพื้นที ่ จัดแบงการดําเนนิงานรวมกนัใหเกิดกิจกรรมทาง

การตลาดในพืน้ที่สรางการรับรูตอรายการและสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย ประชาสมัพันธใหกับผูฟง

รายการในพืน้ที่ สงผลดีตอการสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นตอกันของพันธมิตรทางธุรกิจ 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ใชกระบวนการสังคมประกิต (Socialization) สั่งสม

ความรู ประสบการณการดาํเนนิงานวทิยกุระจายเสียง โดยเฉพาะดานเทคนิคการสงกระจายเสยีง 

ผานทางการสื่อสารระหวางกัน จากการตดิตอ ประสานงาน ทาํงานรวมกับผูผลิตหลัก ในการขอ

คําปรึกษา เพือ่แกไขปญหาดานเทคนิคที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาที่ไดดําเนนิการออกอากาศ 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย สอบถามขอสงสัยหรือความรูเกี่ยวกบัการบริหารจัดการ

ดานตางๆ เชน การบรหิารผูฟง  การตลาดและการประชาสัมพนัธในพืน้ที่  ผานการสื่อสารกับ

ผูผลิตหลักในทุกชองทาง เพื่อใหเกิดการถายเทความรูตามวตัถุประสงคของแนวทางการเปน

พันธมิตรทางธุรกิจอีกดวย  

ผูวิจัยเสนอแนะวาสถานีวทิยชุุมชนควรใหความสาํคัญตอกระบวนการถายทอด

ความรูอยางไมเปนทางการ เพราะการถายทอดความรูอยางไมเปนทางการสามารถเกิดขึ้นได
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ตลอดเวลาที่ดาํเนนิการ และเปนการถายทอดความรูจากประสบการณจริงที่เกิดขึน้ ผูผลิตหลกั

สามารถใหคําอธิบายไดอยางชัดเจน ขณะเดียวกนัสถานวีทิยุชุมชนเครือขายสามารถสอบถาม

รายละเอียดการแกไขจากกรณีศึกษาที่เกดิขึ้นจริงในขณะนั้นไดอยางเจาะลึก ตรงประเด็น ชวยให

สามารถทําความเขาใจ  

 

(1.4) การสื่อสารในการรายงานผลดําเนนิงานประจาํเดือน และตักเตือนการ

ปรับปรุงคุณภาพ 

ผูผลิตหลัก ฝายเน็ตเวิรคและการตลาดจัดสงรายงานผลสรุปการจัดอันดับผลการ

ดําเนนิงานประจําเดือนของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายใหสถานวีิทยุชมุชนที่เปนพนัธมิตรทางธุรกจิ

ทุกสถานีไดรับทราบการดําเนินงานของตนเอง เพื่อเปรียบเทยีบกับสถานเีครือขายอื่นอยางตอเนือ่ง

ทุกเดือน พรอมใหคําเตือนสําหรับสถานีวทิยุชุมชนเครือขายที่ผลการดําเนินการไมเปนทีน่าพอใจ

ลวงหนาอยางนอย 3 เดือน กอนถงึระยะสิน้สุดสัญญา ใหเรงปรับปรุงคุณภาพการออกอากาศ เพือ่

ประเมินความตั้งใจในการรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ นับเปนการสรางความนาเชื่อถือของผูผลิต

หลักใหเกิดขึ้นภายในใจสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย 

นับไดวาผูผลิตหลักไดใชการสื่อสารแบบ one-way communication เพื่อนาํไปสู

การสื่อสารเพือ่การตรวจสอบเฝาดู (communication for monitoring) การดําเนนิงานของสถานี

วิทยชุุมชนเครือขาย และการสื่อสารเพื่อการดําเนินการควบคุม (communication for action 

control) ใหการดําเนนิงานเปนไปตามเงื่อนไขสงผลใหไปสูเปาหมายที่ตองการได 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย นําความรูมาปรับใช ใหผูฟงรายการในชุมชนไดมีสวน

รวม ดวยการเขารวมเปนผูตรวจสอบในพืน้ที ่(Checker) ตรวจสอบการออกอากาศในพืน้ที ่

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายสามารถนําผลสรุปการดําเนนิการของสถานวีิทยชุุมชน

เครือขายประจําเดือน (Statement) ใชส่ือสารเพื่อสรางเงื่อนไขตอรองกับผูผลิตหลักในฐานะคู

พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเพิม่ผลตอบแทนในกรณีที่สถานีวทิยุชุมชนเครือขายมีผลการดําเนินงานใน

ข้ันดีมาก เชน การตอรองขอเพิ่มเงินสนับสนุนรายเดือน การขอสนับสนุนสื่อประชาสัมพันธในพื้นที่

หรือจัดกิจกรรมเดินสายในพืน้ที ่เพื่อกระตุนใหผูฟงในพืน้ที่ไดรูจักสถานีวทิยุชุมชนเครือขายในพืน้ที ่

 

(1.5) การสื่อสารในการยกเลกิสัญญา 

ผูผลิตหลัก แจงใหสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทราบวาจะขอทําการยกเลิกสัญญา

กรณีที่สถานวีทิยุชุมชนเครือขายไมสามารถดําเนนิการตามเงื่อนไขที่ตกลงกนัไว  
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ในการดําเนนิการตลอด 3 ปที่ผานมา นับต้ังแตเร่ิมกอต้ังวทิยุผานดาวเทียมที่

ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายทั่วประเทศ ในเดือนตุลาคม 2550 จนสิ้นสุดระยะเวลา

ทําการศึกษาในเดือนธนัวาคม 2553 พบวามีสถานวีิทยุชุมชนเครือขายที่ถูกผูผลิตหลักยกเลิก

สัญญาทั้งสิน้เพียง 9 สถาน ีคิดเปน 10 เปอรเซ็นตเทานัน้ โดยยงัไมมสีถานวีทิยุชุมชนเครือขายเปน

ผูขอยกเลิกเลยแมแตรายเดียว  

นักวจิัยวเิคราะหจากขอมูลการศึกษาวาการที่มีสถานีวทิยุชุมชนเครือขายถูกผูผลิต

หลักยกเลิกสญัญาเพียง 10 เปอรเซ็นตและยังไมเคยมีสถานวีิทยชุุมชนเครือขายเปนผูขอยกเลิก

เลยแมแตรายเดียวเปนเพราะสถานีวทิยุชมุชนเครือขายที่เขารวมทัง้หมดเล็งเห็นวาผลตอบแทนที่

ทางผูผลิตหลกัมอบใหคุมคาตอการรวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจินัน่เอง 

หากสถานีวทิยุชุมชนเครือขายทีถู่กยกเลิกสัญญา มีการตอรองเพื่อขอรับสัญญาณ

รายการที่เคยออกอากาศเพือ่สงกระจายเสียงออกอากาศตอไป ทางผูผลิตหลักจะอนุญาตใหสถานี

วิทยชุุมชนดังกลาวสามารถดําเนนิการรับสัญญาณรายการของเรดิโอโอเคตอไปได เนื่องจาก

สัญญาณรายการเปนคลืน่สญัญาณวิทยุทีใ่ครก็สามารถรับสัญญาณได แตทางสถานีวทิยุชุมชนจะ

ไมไดรับการตอบแทนตางๆจากผูผลิตหลกัแตอยางใด 

ผูผลิตหลักยงัใชการแจงยกเลิกสัญญาเปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อรควบคุมและ

ตอรองใหสถานีวทิยุชุมชนเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจดําเนนิการตามเงื่อนไขที่กําหนดไวอีกดวย 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ใหความใสใจในการสื่อสาร เมื่อไดรับคําเตือนจาก

ผูผลิตหลักใหปรับปรุงการดาํเนนิงานในชวง 3 เดือนสดุทายกอนมกีารพิจารณาการตอสัญญาใหม 

เพราะคาํเตือนดังกลาวคือการบอกกลาวเปนนยัวาสถานีวทิยุชุมชนดงักลาวยงัไมผานการประเมนิ 

ตองปรับปรุงการทํางานใหดข้ึีน 

 

(1.6) การสื่อสารในการจัดหาสถานีใหมทดแทน 

ผูผลิตหลัก ใชการสื่อสารตามแนวทางเดียวกับการจัดหาสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย 

เพราะเปนการสื่อสารในรูปแบบเดียวกนั 

 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขาย ใชการสื่อสารกับผูผลิตหลักในฐานะคูพันธมิตรทาง

ธุรกิจ เพื่อหาขอมูลในการเขารวมดําเนนิการตามแนวทางเดียวกับการจัดหาสถานวีทิยุชุมชน

เครือขาย 
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จากการศึกษาการสื่อสารผานขั้นตอนการดําเนนิการทุกข้ันตอนในการดําเนนิการ

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศ พบประเด็นสําคัญในการ

ดําเนนิการรวมกัน 2 ประการคือ 

- การสื่อสารระหวางผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย มีลักษณะไมเทา

เทียมกันในฐานะพนัธมิตรทางธุรกจิ กลาวคือ ในการเปนพนัธมิตรทางธุรกจิ คูพนัธมิตรทางธุรกจิ

ควรมีฐานะเทาเทยีมกนั แตจากการศึกษาระบบการสือ่สารของคูพนัธมิตรในการดําเนนิการวิทยุ

ผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศนั้น ผูผลิตหลกัมีการสื่อสารใน

ระดับเหนือกวา (Upper Dog) เปนผูสงสาร ใหขอมูล ขาวสาร ฝายเดียวเปนหลัก และใชการสื่อสาร

เพื่อตรวจสอบ ควบคุมคูพนัธมิตรทางธุรกจิเพียงฝายเดยีว   

ขณะที่สถานวีทิยุชุมชนอยูในสถานะคูการสื่อสารที่ต่ํากวา (Under Dog) รับขอมูล 

ขาวสาร และถูกตรวจสอบ ควบคุม ผานการสื่อสารแตเพียงฝายเดยีว  

- สถานวีิทยุชมุชนเครือขายแตละสถานทีีต่างไดเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจกับ

ผูผลิตหลัก ไมมีการเชื่อมโยงการสื่อสารระหวางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายดวยกันเองเลย ทัง้ที่ใน

ความเปนจริงสถานวีทิยุชุมชนเครือขายเหลานี้สามารถใชการสื่อสารระหวางกนัเปนเครื่องมือสราง

ความเขมแข็งใหกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย เพื่อใชตอรองกับผูผลิตหลักในฐานะที่เทาเทียมกัน

ของพันธมิตรทางธุรกิจ 

 

(2) ผูผลิตหลักกําหนดกลยทุธการบริหารจัดการดําเนินการผลิตวิทยุรวมกนัใน

รูปแบบธุรกิจวทิยุออกอากาศในสถานีวทิยุชุมชนอยางไร 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารจัดการวิทยุรวมกนัในรูปแบบของธุรกิจวทิยุผาน

ดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย ใชหลักการสําคัญของการรวมมือกนัของ

พันธมิตรทางธุรกิจ คือ ผูผลิตหลัก และสถานวีทิยุชุมชน โดยการนาํคุณลักษณะที่เปนจุดเดนของ

ทุกฝายมารวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการดําเนนิธุรกิจรวมกนั  

 

จากการศึกษาเปรียบเทยีบคุณลักษณะวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชน กับวิทยเุชิงธุรกิจในกรุงเทพมหานคร และวทิยชุุมชน ทาํใหผูวิจัยพบวา 

ผูผลิตหลัก มจีุดเดน คือ เปนมืออาชพีทีเ่ชี่ยวชาญ มีความพรอมดานผลิตรายการ  

แตมีจุดดอยคือ ไมสามารถประมูลสัมปทานสถานีวทิยแุขงขันกับผูผลิตรายการวทิยุรายใหญได 

สถานวีทิยุชุมชน มีจุดเดน คือ มีพืน้ที่ในการออกอากาศจํานวนมาก คาใชจายใน

การดําเนินการต่ํา แตมีจุดดอยคือ ขาดองคความรู และทักษะดานการผลิตรายการและการบริหาร

จัดการสถานีวทิย ุ

 

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนเกิดขึ้นตามแนวคดิของผูผลิต

หลักที่เล็งเหน็ถึงความสอดคลองของทรัพยากรที่คูพนัธมิตรแตละฝายสามารถเติมเต็มซ่ึงกนัและ

กัน เสริมใหเกดิพลังผนึก (Synergy Effect) ทาํใหบรรลุสูเปาหมายที่แตละฝายตองการได 

การสรางการรวมมือกนัของผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย ในฐานะ     

คูพันธมิตรเปนไปตามหลักการสําคัญของกลยทุธการบริหารจัดการพนัธมิตรทางธุรกิจ คือ 

 

(2.1) การสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจ 

 

(2.1.1) การสรางความนาเชือ่ถือและไววางใจระหวางคูพันธมิตร 

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชนมีความคลายกับกจิกรรมการ

สรางแบบแผนอื่นๆ กลาวคือ การสรางความนาเชื่อถอืตองอาศัยความถูกตอง ครบถวน เปดเผย 

และความไววางใจตองอาศัยเวลาเปนเงื่อนไข แตวทิยุผานดาวเทยีมออกอากาศทางสถานีวทิยุ

ชุมชนเปนเรื่องใหมที่เพิ่งเกดิขึ้นเปนเพียง  3 ปกวา ผูผลิตหลักจึงตองใชกลยทุธอ่ืนชวยเสริมสราง 

คือ ความนาเชื่อถือ และความไววางใจใหกับคูพันธมิตร คือ 

 

การสื่อสารอยางเปดเผยกับพันธมิตรทางธุรกิจในทุกขั้นตอนอยางถูกตอง ชัดเจน 

ดวยการเริ่มตนเตรียมเอกสารขอมูลแนะนําองคกรผูผลิตหลักและธุรกิจที่จะรวมดําเนินการ ลงพืน้ที่

เขาหาสถานีวทิยุชุมชนในพืน้ที่จริงเพื่อใหเห็นความตัง้ใจในการสรางพนัธมิตรทางธุรกิจกับสถานี
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วิทยชุุมชนเครือขายอยางแทจริง ใหขอมลูเงื่อนไขการเขารวมอยางละเอียดครบถวนวาสถานวีิทยุ

ชุมชนตองมีคุณสมบัติอยางไรบาง หากเขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกจิแลวแตละฝายจะตองใหการ

สนับสนนุ/ไดรับผลตอบแทนอะไร และที่สําคัญตองมีการใหผลประโยชนที่ใกลเคียง/เทาเทียมกัน  

 

(2.1.2) การสรางความนาเชือ่ถือและไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนุนรายการ 

คูพันธมิตรทางธุรกิจตางใชกลยุทธการเปนเครื่องมือการสรางความนาเชื่อถือ และ

ความไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนนุของตนเอง คือ 

ผูผลิตหลักใชการสื่อสารผานโปรแกรม Skype ของสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย และ

การสื่อสารกับผูฟงรายการผานขอความสัน้ (sms) และโทรศัพททีเ่ขามาในรายการ เปนเครื่องมือ

ตรวจสอบควบคุมการออกอากาศกระจายเสียงใหไดมาตฐาน สัญญาณเสียงชัดเจน รัศมี

ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่เขตอําเภอเมืองตามที่กาํหนด  สรางความนาเชื่อถือในการดําเนินการที่

ถูกตอง ไมผิดเงื่อนไข และสรางความไววางใจใหกับลูกคาผูสนับสนุนรายการวาโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธสินคาจะเขาถึงกลุมผูฟงเปาหมายแนนอน 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายจะนําขอมูลสรุปผลการจัดอันดับการออกอากาศที่ผูผลิต

หลักประมวลผลจากการสื่อสารที่ผูฟงรายการสงผานเขามาในรายการ เปนเครื่องมือในการสื่อสาร

เพื่อสรางความนาเชื่อถือในเรื่อการไดรับความนิยมจากผูฟง และสรางความไววางใจใหกับลูกคา

ผูสนับสนนุรายการวาโฆษณาสินคาจะเขาถึงกลุมผูฟงเปาหมายในพื้นที่ไดเชนกนั 

 

(2.2) การตอบแทน 

ผูผลิตหลักไดวางรากฐานของการทําวิทยผุานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุ

ชุมชนรวมกนัอยางยุติธรรม โดยการกาํหนดผลตอบแทนหรือผลประโยชนระหวางคูพันธมิตร ซึ่งคอื

การใหหรือการลงทุน และการรับหรือผลตอบแทน เปนการแลกเปลี่ยนอยางชัดเจน คือ 

 
ผูผลิตหลัก 
ผูผลิตหลักไดลงทนุเปนเงนิสนับสนนุสถานีวทิยชุมชนเครือขาย การผลิตรายการ

วิทย ุ 3 รูปแบบคือ โอเคฮุค โอเคเลิฟ โอเคลูกทุง การจัดกิจกรรมและสือ่ประชาสัมพนัธในพืน้ที่เพือ่

ประชาสัมพันธรายการและสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย   

ผูผลิตหลักไดรับผลตอบแทนเปนพืน้ที่เวลา 50 นาทีทกุชั่วโมงในชวงเริ่มตน

ดําเนนิการ และเพิ่มขยายเวลาเปน  55 นาททีุกชัว่โมง เพื่อออกอากาศรายการและขายโฆษณาใน

รายการ รวมถงึความรวมมือในพืน้ที่จากสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย  
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สถานวีิทยุชมุชนเครือขาย 
สถานวีทิยุชุมชนเครือขายไดลงทนุตั้งสถาน ี ติดตั้งอุปกรณรับสัญญาณจาก

ดาวเทียม และอุปกรณสงกระจายเสยีง 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีไ่ดรับเงินคาสนับสนนุสถาน ี การจัดกจิกรรมและสื่อ

ประชาสัมพันธในพืน้ที่เพื่อประชาสัมพันธรายการและสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย  

สถานวีทิยุชมชนเครือขายแตละแหงสามารถเลือกรับสัญญาณรายการวิทยุได

เพียงหนึ่งรูปแบบรายการเทานัน้ คือ โอเคฮุค หรือโอเคเลิฟ หรือโอเคลูกทุง ซึ่งการรับรายการของ

ผูผลิตหลักไปออกอากาศชวยลดตนทนุในการผลิตรายการของสถานีวทิยุชุมชน และยงัชวยลด

หนาที่ใหการบริหารจัดการบคุลากรและงานดานการผลติรายการของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย

ดวย 

สถานวีทิยุชุมชนยงัไดใหผลตอบแทนจากการลงทุนดวยการยกเวลาในรายการ

ของสถานีใหผูผลิตหลักนาํรายการมาออกอากาศ ขายสปอตโฆษณาสนับสนนุรายการ  

 

ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาของสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย จาํนวน 6 ราย พบวา เจาของ

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายเห็นวาการตอบแทนของผูผลิตหลัก ในดานการผลิตรายการไดคุณภาพ

มาตรฐานเปนที่นาพอใจอยางยิง่  

แตสถานวีิทยชุุมชนเครือขายยังตองการผลการตอบแทนในรูปของเงนิสนับสนนุ

สถานเีพิ่มข้ึนจากจาํนวนเดมิที่ไดรับอยูเปนประจําทุกเดอืน ซึง่เปนขอมูลที่ตรงกับผลจากการเก็บ

ขอมูลจากผูผลิตหลักดวย  

และที่สําคัญจากการศึกษายงัมีขอนาสังเกตคือวิทยุชุมชนเครือขายเหลานี้ไมคอย

สนใจเรื่องความรูที่ชวยยกระดับตัวเองเลย 

 

(2.3) กําหนดเปาหมายในทศิทางเดียวกัน 

จากการศึกษาผูวิจัยพบวาเงือ่นไขแรกและสําคัญที่สุดในการผลิตรายการวิทยุให

ประสบความสําเร็จคือ รายการที่ออกอากาศตองมีคุณภาพสัญญาณดี ไดยินชัดเจน ครอบคลุม

พื้นที่กลุมเปาหมาย ผูผลิตหลักจึงกําหนดเปาหมายเริ่มตนใหวิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทาง

สถานวีทิยุชุมชนมีคุณภาพสัญญาณชัดเจน ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่กลุมเปาหมายเพื่อนําไปสู

การเปาหมายประการสําคญัคือการบริหารจัดการวทิยชุุมชนใหดํารงอยูไดดวยตนเองและเปน

ตนแบบใหกับผูผลิตวิทยุในทองถิน่ไดดําเนินตามได 
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ผูผลิตหลักจึงตองดําเนนิการควบคุมและตรวจสอบการออกอากาศของสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายโดยอาศัยกลยุทธการตรวจสอบซ้ํา (Double Check) จากเจาหนาทีเ่น็ตเวิรค และ

เจาหนาที่ผูชวยประสานงานรายการ (Program Co-ordinator) เพื่อใหผลที่แมนยาํ ใชเปนขอมูล

บริหารจัดการใหรายการที่ออกอากาศมีคุณภาพสัญญาณดี ไดยินชัดเจน ครอบคลุมพื้นที่

กลุมเปาหมาย 

 
7.2 อภิปรายผล 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วกับวทิยชุุมชนพบวา ตั้งแตป พ.ศ.2534 ที่มีการ

ทดลองจัดทาํรายการที่มีรูปแบบใกลเคียงกบัรูปแบบวิทยชุุมชนขึ้นที่สถานวีิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย จังหวัดจนัทบุรี และการกอต้ังสถานวีิทยชุุมชนแหงแรกที่จงัหวัดกาญจนบุรี เร่ิม

ออกอากาศ  เมื่อวันที ่19  ธนัวาคม พ.ศ.2544  ตอเนื่องมาจนถึงปจจบุัน รวมระยะเวลานับสิบปที่

วิทยชุุมชนไดเกิดขึ้นในประเทศไทย วิทยุชมุชนผานกระบวนการเรียนรูในการดําเนนิการจากภาครัฐ

ที่เขามาใหการสนับสนนุ ใหคําแนะนาํ อบรมใหความรู มุงเนนดานการจัดรูปแบบองคกรอยางเปน

ระเบียบแบบแผน และการผลิตรายการ เพือ่เปาหมายตองการใหวทิยุชมุชนสามารถเติบโตหยั่งราก

ในชุมชน เปนสื่อโดยประชาชน ของประชาชน และเพื่อประชาชน ซึ่งหมายความวาเปนวทิยทุี่

ดําเนนิงานโดยชุมชน มีชมุชนเปนเจาของ และมเีนื้อหารายการที่คาํนึงถึงประโยชนของชุมชนเปน

สําคัญ  

 

หากแตการดําเนินงานวิทยุมคีวามเฉพาะตัว ตองการบุคลากรที่มทีกัษะในการ

ผลิตและการบริหารจัดการ และวิทยุชุมชนนับเปนสื่อใหมที่คนในชุมชนยังไมมีตนทนุความรูที่

เพียงพอ โดยเฉพาะความรูดานการบริหารจัดการที่มกัถูกภาครัฐที่เขามาสนับสนนุมองขามไมให

ความสาํคัญ สงผลใหวิทยุชุมชนในประเทศไทยยังคงอยูในสภาพลมลุกคลุกคลาน และยังคงตอง

เติมเต็มทักษะดานการบริหารจัดการเพื่อพฒันาใหวทิยุชมุชนสามารถดํารงอยูได 

 

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศ นับเปน

รูปแบบ (Model) ใหมของวทิยทุี่เกิดขึ้นในป พ.ศ.2550 เปนวทิยุรูปแบบหนึง่ที่รวมคณุลักษณะเดน

ของวิทยุเชิงธุรกิจและวทิยุชมุชนเขาดวยกนัตามแนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ ไมมตีนแบบหรือองค

ความรูที่สมบรูณครบทุกดาน  

 

ผูผลิตหลักและสถานีวทิยุชมุชนที่รวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจจึงตองบรูณาการองค

ความรูและประสบการณตางๆที่สั่งสมมาใชดําเนนิการวทิยุรูปแบบใหมนี ้ และเรยีนรูตอยอดจาก
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ปญหาและประสบการณทีเ่กิดขึ้นระหวางดําเนนิการ นํากลบัมาปรับเปลี่ยนการดําเนนิการวิทยุ

ผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนอีกทอดเพื่อใหเปนระบบที่แข็งแรง เติบโต ดํารงอยู

ไดอยางผสมผสาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
การถายทอดความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญของผูผลิตหลักสูสถานีวิทยุ

ชุมชนตามเงือ่นไขของแนวคิดพันธมิตรทางธุรกิจ 
 

เมื่อพิจารณาจากกรอบการวิเคราะหของการวิจยัชิ้นนีป้ระกอบกับขอมูลการคนพบ

สะทอนวาจากหลักการของพันธมิตรทางธุรกิจที่มุงเนนใหเกิดการรวมมือ ส่ือสาร แลกเปลี่ยน 

เรียนรูจากคูพนัธมิตร เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย นับเปนชองทางสําคญัประการหนึง่ทีว่ิทยุชุมชนมี

โอกาสไดเรียนรู เติมเต็มทักษะของดําเนนิงานวทิยุกระจายเสียง ตอยอดการเรียนรูจากยุคเริ่มตน

ของวิทยุชุมชนที่ไดรับจากองคกรภาครัฐดังทีก่ลาวไปแลวในตอนตนของสวนการอภปิรายผลครั้งนี ้ 

 

ตามวัตถุประสงคแรกเริ่ม ในการกอต้ังวทิยุผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศ ตามอุดมคติความเปนมืออาชีพ (professional ideology) ที่ผูผลิต
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หลักตองการยกระดับมาตรฐานวิทยุชุมชนทองถิน่ ดวยการรวมมือในการบริหารจัดการ แบงหนาที่

การดําเนินการในสวนผลิตรายการ และภาคการสงสัญญาณรายการวทิยุขึ้นระบบดาวเทียมให

ผูผลิตหลักเปนผูรับผิดชอบ และใหสถานวีิทยชุุมชนเครือขายเปนผูดาํเนินการภาคการรับสัญญาณ

จากระบบดาวเทียมเชื่อมโยงสูการสงกระจายเสียงออกอากาศในพืน้ที ่ รวมถึงการบริหารจัดการ

พื้นที่เวลาตนชั่วโมงเพื่อผลิตรายการสนับสนุนทองถิ่น และขายโฆษณาในพืน้ที่หารายไดสําหรับใช

จายในสถานี  

วิทยชุุมชนเครือขายมีโอกาสไดเรียนรูทักษะการบริหารจดัการอีกหลายทักษะจาก

คูพันธมิตร เชน การผลิตรายการ การประชาสัมพันธ การบริหารผูฟง ฯ ดวยการใชกระบวนการ

สังคมประกิต (Socialization) สะสมความรูและประสบการณทัง้โดยรูตัวและไมรูตัวจากการติดตอ 

ประสานงาน ทาํงานรวมกับพนัธมิตรวทิยุเชงิธุรกิจ รวมถงึการไดรับการอบรมใหความรูในดาน

ตางๆอยางเปนทางการที่ผูผลิตหลักจัดขึ้นโดยเฉพาะอีกดวย 

ผูผลิตหลักไดนําทักษะ ความชํานาญ และเครือขายความรูที่วทิยุชมุชนยงัไมเคย

ไดรับจากการเรียนรูในการดําเนนิการรวมกับภาครัฐ มาถายทอดใหกับสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย 

ประกอบดวย 

(1) ดานเทคนคิการสงสัญญาณกระจายเสยีง ตามแนวคิดที่ผูผลิตหลักยึดถือ คือ 

รายการวิทยุตองสัญญาณแรง ฟงชัดเจน ซึ่งชัยปกรณ พุทธีรภาพ โปรดิวเซอรรายการโอเคเลิฟและ

โอเคฮุค ไดกลาวไวอยางชดัเจนวา “ทาํรายการใหดีใหตาย แตสัญญาณไมชัด คนก็เปลี่ยนไปฟง

คลื่นอื่น”  

กระบวนการสงัคมประกิต (Socialization) ในดานเทคนิคการสงกระจายเสียง

นับเปนประเดน็สําคัญของการศึกษาในครั้งนี ้ เพราะผูผลิตหลักไดใหความรูและทักษะดานเทคนิค

แกสถานีวทิยชุุมชนเครือขายแตละแหง ผานการสื่อสารระหวางกนัในการแกไขปญหาดานเทคนิค

ในแตละกรณีที่เกิดขึ้นแตกตางกนัตลอดระยะที่ดาํเนนิการออกอากาศรายการอยางตอเนื่อง 

 

ขอคนพบประการสําคัญอีกประการหนึ่ง ในการการเรียนรูของสถานวีิทยุชุมชน

เครือขาย จากการสัมภาษณเจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายพบวา สถานวีทิยุชมุชนเครือขายมัก

ใหความสําคญัตอการฝกอบรมสัมมนาอยางเปนทางการ มากกวาการเรียนรูทีเ่กิดขึ้นจากการแกไข

ปญหารวมกนักับผูผลิตหลักในการดําเนนิการจริง โดยสถานวีทิยุชุมชนเครือขายระบุวาผูผลิตหลัก

ไมมีการถายทอดความรู เพราะไมมกีารอบรมสัมมนาอยางเปนทางการ โดยไมนบัรวมการเรียนรู

ระหวางใหคําปรึกษาแนะนาํในการแกไขปญหาดานเทคนิคที่เกิดขึน้ตลอดระยะเวลาที่ดําเนนิการ

ออกอากาศรายการ 
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สถานวีทิยุชุมชนเครือขายควรเหน็ถงึความสําคัญของกระบวนการสังคมประกิต 

(Socialization) ที่สั่งสมความรูและประสบการณที่ไดรับจากการติดตอ ประสานงาน ระหวางทีไ่ด

ทํางานรวมกับพันธมิตรวิทยุเชิงธุรกิจ ซึ่งเกดิขึ้นไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

 

ผูผลิตหลักควรนําความรูที่ไดรับจากการแกไขปญหาดานเทคนิคในทกุกรณีที่เกิด

ขึ้นกับสถานวีทิยุชุมชนเครือขายตลอดระยะเวลาที่ดําเนนิการ มารวบรวมเปนชุดองคความรูดาน

เทคนิค จัดหมวดหมูของปญหาที่เกิดขึ้น และอธิบายขั้นตอนรายละเอียดในการแกไขดานเทคนิค 

นํามาใชจัดฝกอบรมใหความรูแกสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทุกแหง เพื่อเปนการใหความรูดาน

เทคนิคอยางเปนรูปธรรมชัดเจนตามแนวคดิของพันธมิตรทางธุรกิจในการเรียนรู ถายทอด

ประสบการณของคูพันธมิตรทางธุรกิจ  

 

(2) ดานการบริหารผูฟง ดวยกลยทุธ คือ 

(2.1) การสรางชองทางการออกอากาศรายการหลายชองทาง เพื่อรับประกันการ

เขาถึงผูฟง (accessibility) เชน วิทยุ อินเทอรเน็ต จานดาวเทียม เคเบิ้ลทีว ี

(2.2) การนาํผูฟงรายการมาเปนผูตรวจสอบในพืน้ที ่ (Checker) ทีท่างสถานวีิทยุ

ชุมชนสามารถนํามาปรับใชในการสรางเครือขายผูฟงในพื้นที่ ใหมสีวนรวมในการชวยตรวจสอบ

คุณภาพสัญญาณการออกอากาศรายการไดเปนอยางดี 

 

(3) ดานการตลาดและการประชาสัมพันธในพืน้ที่  เพื่อสรางการรบัรูตอรูปแบบ

รายการและเลขคลื่นของสถานีใหกับผูฟงรายการในพืน้ที ่ เพื่อขยายฐานผูฟงใหมใหเพิม่ข้ึน และ

สรางอัตลักษณ (Identity) ของรายการใหเกิดภาพจําตอกย้ําใหผูฟงนกึถึงสถานีและรายการ สราง

ความตอเนื่องและรักษาฐานผูฟงใหติดตามรายการ 

 

(4) ดานการจดักิจกรรมเสริมที่มากกวาการทําวิทยุ คือ การจัดกิจกรรมการตลาด

ในพืน้ที ่เชน การเดินสาย (roadshow) และการจัดอบรมใหความรูกับเจาหนาที่ของสถาน ีเปนตน 

 

วิทยชุุมชนยังไดรับประโยชนจากการนาํรายการวทิยทุี่ผูผลิตหลักไดผลิตขึ้นมา

ออกอากาศในสถาน ีนําไปสูการเกิดผลดีดานงบประมาณ ชวยลดตนทุนดานการผลิตรายการ 
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กลยทุธการบริหารจัดการของผูผลิตหลักในการสรางความเขมแข็งตอวิทยุ
ผานดาวเทยีมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชมุชนเครือขายทัว่ประเทศ 

 

จากกรอบการวิเคราะหโครงสรางการบริหารจัดการกลยทุธการบริหารจัดการวทิยุ

ผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางวทิยุชุมชนเครือขายทัว่ประเทศ พบวา 

 

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศมีการ

ดําเนนิงานในลักษณะองคกรธุรกิจ ตามแนวคิดเกี่ยวกับองคกรผูผลิตสื่อภายใตแรงผลักดันทาง

สังคม ที่ตองดําเนนิอยูทามกลางแรงผลกัดันตางๆทางสงัคม เชน ลกูคา ในที่นีห้มายถงึเอเจนซี่ 

คูแขงจากสื่ออ่ืน ผูฟงรายการ รวมถึงตวัสถานวีทิยุชุมชนเครือขาย เปนผลใหผูผลิตหลักตองพัฒนา

องคกรเพื่อเพิม่ศักยภาพ และปรับเปลี่ยนความสามารถภายใน ใชการบริหารจัดการแบบไมแข็งตัว 

เมื่อดําเนนิการไประยะหนึง่ไดรับทราบผลดําเนนิงาน (feedback) แลวนาํมาใชปรับเปลีย่นให

เหมาะสมเพื่อรองรับกับสถานการณที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา  

 

ผูผลิตหลักไดใชการจัดโครงสรางภายในองคกร เพิ่มสวนงานเน็ตเวิรคและ

การตลาด เพือ่มาดูแลสถานีวทิยุชุมชนเครือขาย และผูฟงรายการในพืน้ที ่ สะทอนธรรมชาติของ

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศ ที่ประกอบดวย สวนของ

ธุรกิจ และสวนของวทิยุชมุชนอยางชัดเจน 

 

ขณะเดียวกนัผูผลิตหลักนาํแนวคิดพนัธมติรทางธุรกิจมาใชปองกนัความเสี่ยงและ

ลดคาใชจายดานการประมลูสัมปทานคลื่นวิทย ุ จัดสรรพื้นที่เวลาของสถานีวทิยชุมุชนเครือขายที่

เปนพนัธมิตรในการบรหิารจดัการเพื่อสรางรายไดมาพฒันาสถานี หลอเลี้ยงใหสถานีดํารงอยูได 

ผูผลิตหลักยงัไดดําเนินการผานแนวคิดพนัธมิตรทางธุรกิจที่มุงเนนการคนหา

จุดเดนมานํามาสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจ กลาวคือ ผูผลิตหลักนําขอเดนของการมีองคกรใน

เครือขาย คือ สถาบนั เจน เอ็กซ อะคาเดมี่ แหลงผลิตบุคลากรดานการผลิตรายการ มาตอยอดใช

การคัดเลือกนกัเรียนที่มีศักยภาพจากสถาบันเจน เอ็กซ อะคาเดมี ่ มารวมเปนบุคลากรในองคกร

ของผูผลิตหลกั 

ผูผลิตหลักไมอยูภายใตสังกดัคายเพลง ไมใชสถานีเพื่อสนับสนนุคายเพลง จึง

สามารถบรหิารจัดการเนื้อหารายการประเภทเพลงไดอยางอิสระ 

 



 258

สําหรับสถานวีิทยชุุมชนที่เขารวมเปนพนัธมิตรทางธุรกิจมีการลงทนุทัง้แบบลงทนุ

จัดตั้งสถานีใหมทั้งหมดและลงทนุเพิม่เครื่องมือ อุปกรณเพียงบางสวน จึงตองนาํแนวคิดพนัธมติร

ทางธุรกิจมาใชปองกนัความเสี่ยงและลดคาใชจายดานการบริหารจัดการสถานีและการผลิต

รายการเชนกนั จัดสรรพืน้ทีเ่วลาตนชั่วโมงในการบริหารจัดการเพื่อสรางรายไดมาพัฒนาสถาน ี

หลอเลี้ยงใหสถานีดาํรงอยูได 

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายยงัใชแนวคิดพนัธมิตรทางธุรกิจที่มุงเนนการเรียนรูทักษะ

ของคูพันธมิตรหรือผูผลิตหลัก ในดานการผลิตรายการและการบริหารจัดการดานตางๆ นํามาปรบั

ใชในการดําเนนิการวิทยุชุมชนของตนเองไดในอนาคต 

 
7.3 ขอเสนอแนะสําหรับวทิยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานีวิทยชุุมชน 

 

(7.3.1)  ขอเสนอแนะการสรางความเทาเทียมและใหความสําคัญกับสถานีวทิยุ

ชุมชนเครือขายในฐานะพนัธมิตรทางธุรกจิอยางแทจริง 

จากการศึกษาการบริหารจัดการวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุ

ชุมชนเครือขายทั่วประเทศ ผานการสื่อสารระหวางผูผลิตหลักและสถานวีิทยุชุมชนเครือขาย พบวา

มีลักษณะความไมเทาเทยีมกันในฐานะพนัธมิตรทางธุรกิจ กลาวคือ ผูผลิตหลกัมีการสื่อสารใน

ระดับเหนือกวา (Upper Dog) เปนผูสงสาร ใหขอมูล ขาวสาร ฝายเดียวเปนหลัก และใชการสื่อสาร

เพื่อตรวจสอบ ควบคุมคูพนัธมิตรทางธุรกิจเพยีงฝายเดียว ดําเนนิการในลักษณะที่มองเหน็วิทยุ

ชุมชนกลายเปนสินคาทีน่ําเสนอขายมากกวาเปนพันธมิตรทางธุรกิจ   

ขณะที่สถานวีทิยุชุมชนอยูในสถานะคูการสื่อสารที่ต่ํากวา (Under Dog) รับขอมูล 

ขาวสาร และถูกตรวจสอบ ควบคุม ผานการสื่อสารแตเพียงฝายเดียว ควรใชชองทางการสื่อสารที่มี

อยู ไดแก โปรแกรม Skype โทรศัพท ในการติดตอส่ือสารระหวางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายดวยกนั

เพื่อสรางเครือขายวทิยุชุมชนที่เปนเปนพนัธมิตรกับผูผลิตหลัก สรางความเขมแข็ง มีอํานาจตอรอง

กับผูผลิตหลักในการดําเนนิการวทิยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยุชุมชนเครือขายทั่ว

ประเทศ ในฐานะคูพนัธมิตรทางธุรกิจอยางแทจริง  

 

(7.3.2) ขอเสนอแนะการจัดฝกอบรมใหความรูเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

ผูผลิตหลักควรเนนการจัดกจิกรรมใหความรูและการอบรมอยางตอเนือ่งและเปน

รูปธรรม โดยเฉพาะการจัดฝกอบรมใหความรู คําแนะนําเชงิเทคนิคการสงกระจายเสียงและ

ออกอากาศ ที่เปนจุดออนของสถานีวทิยุชุมชน เพื่อมุงสรางวทิยุชมุชนใหเขมแข็งและเติบโตขึ้นได



 259

ดวยตนเอง เพราะตามแนวคิดของพนัธมิตรทางธุรกิจเปนการกาวเดินไปดวยกันของคูพนัธมิตร 

หากคูพันธมิตรฝายใดฝายหนึ่งลมหายตายจากไป คูพันธมิตรอีกฝายยอมไมสามารถอยูไดเชนกนั 

 

หากสถานีวทิยุชุมชนเครือขายไมสามารถเรียนรูเพื่อสรางความเขมแข็งและเติบโต 

ไมสามารถตัง้อยูได ผูผลิตหลักยอมไมมชีองทางในการออกอากาศรายการ ไมสามารถดําเนนิการ

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายไดเชนกนั 

 

(7.3.3) ขอเสนอแนะการมสีวนรวมในการบริหารจัดการรายการ 

ผูผลิตหลักควรเปดโอกาสใหสถานวีิทยุชมุชนไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการ

วิทยุผานดาวเทียมออกอากาศทางสถานวีทิยุชุมชน โดยเฉพาะการบริหารจัดการผังรายการและ 

เนื้อหารายการ ใหสอดคลองกับความตองการของผูฟงในแตละพืน้ที่อยางแทจริง 

ผูผลิตหลักควรใหสถานีวทิยชุมชนเครือขายแตละสถานีไดผลิตขาวตนชั่วโมงและ

ออกอากาศขาวกิจกรรมในแตละพื้นที่ของตนเองเพื่อตอบสนองความตองการของชมุชนแตละแหง

อยางแทจริง  

เจริญเนตร (2549) ระบุวา ชาวบานในทองถิน่ตองการเวลาของวทิยุชุมชนเปน

ประจําวนัละครึ่งชั่วโมง เพือ่การแจงขาวสาร ขาวบริการภายในทองงถิน่ของตนเอง โดยไมไดให

ความสาํคัญในประเด็นการผลิตรายการขาวแบบมืออาชีพเปนสําคัญแตประการใด  

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชนเครือขายทัว่ประเทศจึงควร

บริหารจัดการรายการตามชวงเวลาที่จัดแบงความรับผิดชอบตามเงื่อนไขที่วางไวแตเดิม คือ  

- ชวง 10 นาทีแรกตนชั่วโมงใหสถานวีทิยชุุมชนไดบริหารจัดการผลิตรายการขาว

บริการในชุมชน โดยมุงเนนเรื่องการตอบสนองความตองการของผูฟงในการรับทราบขาวสาร

ภายในทองถิน่เปนสาํคัญ มากกวาประเด็นการผลิตรายการอยางมืออาชีพ ตามแนวคิดของวิทยุ

ชุมชน 

- ชวง 50 นาทีหลงัของชัว่โมง ใหผูผลิตหลักดําเนนิการผลิตรายการแบบมืออาชีพ

เพื่อยกระดับรายการตามแนวคิดอุดมคติความเปนมืออาชีพ (Professional Ideology) สะทอนผาน

รูปแบบรายการ Format Station และเนื้อหารายการทีน่ําเสนอ 

 

(7.3.4) ขอเสนอแนะการสื่อสารในการดําเนินงาน 

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชน ใชการสื่อสารเพือ่ดําเนนิการ

ทุกขั้นตอน 
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ผูผลิตหลักควรใชการสื่อสารในทุกขัน้ตอนเปนเครื่องมอืเพื่อสรางความเขาใจการ

รวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจอยางแทจริง ใหสถานวีิทยชุุมชนเครือขายแหน็วาตนเองเปนเจาของ

ธุรกิจที่ตองรวมแรงรวมใจดาํเนนิธุรกิจใหเติบโตแข็งแรงไปดวยกนั เพื่อลดการใชเครื่องมอืการ

ควบคุมเชิงเทคนิคตางๆลง  

สถานวีทิยุชุมชนเครือขายควรใชการสื่อสารเปนเครื่องมอืในการเชื่อมโยงสถานี

วิทยชุุมชนเครือขายเขาดวยกัน เพื่อติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็ ประสบการณ

ตลอดจนความชวยเหลือซ่ึงกันและกนัในเรื่องการบริหารจัดการสถาน ีอุปกรณ เครื่องมือ รวมถงึ

การสรางความเขมแข็งใหกบัสถานีวทิยุชมุชนเครือขาย ในฐานะที่เทาเทียมกันของคูพันธมิตรทาง

ธุรกิจ เพื่อใชตอรองกับผูผลิตหลัก 

 

(7.3.5) ขอเสนอแนะการสํารวจผูฟงอยางเปนทางการ 

วิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานวีิทยชุุมชน ควรจัดทําการสํารวจผูฟง

อยางเปนทางการเพื่อรับทราบขอมูลและความตองการที่แทจริงของผูฟงรายการกลุมเปาหมายตาม

ปรัชญาของวทิยุชุมชนซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวทิยุรูปแบบใหมที่ศกึษาในครั้งนี้ ที่ระบุวาวทิยุชุมชนของ

ชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน มุงเนนใหความสําคัญในการเขาถึงผูฟงในพื้นที่อยางใกลชิด สะทอน

การมีสวนรวมของคนในชุมชนอยางชัดเจน 

 

 
7.4 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 

ในการวิจัยมีขอจํากัดในการดําเนนิการ คอื 

ขอจํากัดดานเอกสาร  

 พบวา ผูผลิตหลักไมคอยมกีารจัดทาํเอกสารตางๆ ไมวาจะเปนประวตัิองคกร ผัง

โครงสรางองคกร ดังนัน้ผูวิจยัจึงตองสมัภาษณเพื่อมาจดัทําเอกสารตางๆขึ้นดวยตนเอง นอกจากนี้

เอกสารตางๆที่เกีย่วของกับสัญญาพันธมติรทางธุรกิจเปนความลับขององคกรไมสามารถนํามาได 

จึงตองอาศยัเพียงการสัมภาษณเจาะลึกจากผูผลิตหลกัและการสัมภาษณเจาของสถานีวทิยชุุมชน

เครือขายเพื่อตรวจสอบซึ่งกนัและกนั (double check) เทานัน้ 

 

ขอจํากัดในการสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณเจาของสถานีวทิยุชุมชนเครือขายแลวพบวาอยูกระจัด

กระจายในพืน้ที่ตางๆ เดินทางไปเก็บขอมลูคอนขางลาํบาก จงึใชการโทรศัพทพูดคยุโดยไมเหน็
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หนาตา ทาํใหตองใชการสรางความคุนเคยเชื่อใจเพื่อใหการสัมภาษณเปนไปอยางราบรื่นและได

ขอมูลครบถวน 
 

ดังนัน้ในการวจิัยครั้งตอไป  ผูวิจัยจงึมีขอเสนอแนะดงันี ้
 

(1) ในการวจิยัครั้งนี ้มุงศกึษาเฉพาะดานกลยุทธการบรหิารจัดการของผูผลิตหลัก

เปนสําคัญ ในการวิจยัครั้งตอไปควรมีศึกษาดานสถานวีิทยชุุมชนเครือขาย เพื่อสะทอนแนวคิดและ

กระบวนของสถานวีทิยุชุมชนเครือขายทีเ่ปนอีกมุมของวิทยุผานดาวเทียมที่ออกอากาศทางสถานี

วิทยชุุมชน 

(2) ควรมีการวิจัยดานการบริหารจัดการ การมีสวนรวมในกระบวนการผลิตวิทยุ

และออกอากาศของวิทยชุุมชนกับวิทยุประเภทอื่นๆตอไป เพื่อตอยอดและขยายความรูดานการ

บริหารจัดการสถานวีทิยุชุมชนใหเกิดความหลากหลายในอนาคต 

(3) ควรมีการวิจัยในประเด็นเดิมอยางตอเนื่อง  ภายหลงัจากมีการประกาศใช

พระราชบัญญตัิการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และใหวทิยผุานดาวเทียมที่

ออกอากาศทางสถานวีทิยุชมุชนเครือขายไดมีการดําเนนิการไประยะหนึง่ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายพรชัย ฉันตวิเศษลักษณ เกิดวนัที ่23 กันยายน พ.ศ.2515 ที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

สาขาวิชาวทิยกุระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2537  

  เร่ิมตนการทํางานในตําแหนงครีเอทีฟและนักจัดรายการวิทย ุ บริษัท สกายไฮ เน็ตเวิรค 

จํากัด เมื่อป พ.ศ.2540 - 2545 และทํางานในตําแหนงครีเอทีฟ รายการโทรทัศน บริษัท ไอทีว ี

จํากัด (มหาชน) ในป พ.ศ.2546 - 2549 และทํางานในตําแหนงโปรดิวเซอรรายการวิทยุ บริษทั 

เจน เอ็กซ โปรดักชั่น จํากัด ในป พ.ศ.2551 - 2552 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2552 

  ปจจุบันทํางานในตําแหนง ก็อปปไรเตอร ที่ศูนยมีเดีย มหาวิทยาลัยศรปีทุม   
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