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บทที� 1 
บทนํา 

 
ที�มาและความสาํคัญของปัญหา 
 
  มนษุย์มีความสมัพนัธ์กบัทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อมอย่างใกล้ชิด ทั !งในฐานะที�
เป็นสว่นหนึ�งของธรรมชาติ และในขณะเดียวกนัก็เป็นผู้ใช้ประโยชน์จากธรรมชาตใินการดํารงชีวิต 
สิ�งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาตจิงึมีความสําคญัตอ่ชีวิตความเป็นอยูข่องมนษุย์ โดยเฉพาะ
ทรัพยากรธรรมชาตเิป็นสิ�งที�คอยคํ !าจนุความเจริญของมนษุย์ในทกุด้าน เพราะทกุชีวิตต้องอาศยั
สิ�งแวดล้อมเป็นปัจจยัในการดําเนินชีวิต สิ�งตา่งๆ ที�มนษุย์ได้รับจากทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ�งแวดล้อมได้ช่วยให้เรามีชีวิตอยู่รอดได้ และทําให้คณุภาพชีวิตของเราดีขึ !น แตท่ั !งนี !ต้องอยูภ่ายใต้
เงื�อนไขของการรู้จกัใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาตอิยา่งชาญฉลาด (Wise Use) และมีการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อมให้เป็นระบบอยา่งเหมาะสม โดยจะต้องคํานงึถึงขีด
ความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) เพื�อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างยั�งยืน 
(Sustainable Utilization) เพราะหากมีการตกัตวงใช้ประโยชน์ที�มากเกินไป และขาดความ
ระมดัระวงัในการใช้ ก็ย่อมก่อให้เกิดความเสื�อมโทรมของทรัพยากรและสิ�งแวดล้อม จนกลายเป็น
ปัญหาสิ�งแวดล้อมที�ย้อนกลบัมาสง่ผลกระทบตอ่ชีวิต และความเป็นอยูข่องมนษุย์ในที�สดุ 
(สารานกุรมไทยสําหรับเยาวชน เลม่ที� 21, 2539) 
 
 อยา่งไรก็ตามในหลายทศวรรษที�ผา่นมา มีการเปลี�ยนแปลงของสิ�งแวดล้อมเกิดขึ !นอย่าง
มาก อนัเป็นผลพวงมาจากการขยายตวัของประชากร การเตบิโตทางเศรษฐกิจ การขยายตวัของ
กําลงัการผลิต และการบริโภค ซึ�งเป็นสาเหตสํุาคญัที�ทําให้เกิดมลพิษ ทําให้ปัญหาสิ�งแวดล้อมมี
ความซบัซ้อนยากตอ่การแก้ไข ดงัที�ปรีชา เปี� ยมพงศ์สานต์ (2536) ได้กลา่ววา่ “การพฒันา
เศรษฐกิจในชว่ง 30 ปีที�ผา่นมาได้สร้างความเจริญทางวตัถใุห้แก่ประเทศไทยในระดบัหนึ�ง แตใ่น
ขณะเดียวกนัคณุภาพชีวิตและคณุภาพทางสิ�งแวดล้อมก็ได้ถกูทําลายลงไปด้วย โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ�งในระยะ 20 ปีหลงันี ! การพฒันาเกษตรอตุสาหกรรมและการพฒันาเมืองได้เกิดขึ !นในอตัราการ
ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว สิ�งแวดล้อมและฐานทรัพยากรธรรมชาตไิด้ถกูใช้อยา่งหนกั ความเสื�อมโทรม
และความตงึเครียดทางสิ�งแวดล้อมปรากฏให้เห็นทั !งในเมืองและชนบทอยา่งนา่วิตก” ทั !งนี ! 
Grossman (1995) ยงัได้อธิบายเพิ�มถึงผลกระทบที�เกิดขึ !นกบัคณุภาพสิ�งแวดล้อมวา่เป็น
ผลกระทบจากขนาดการผลิต (scale effect) ซึ�งเมื�อมีการขยายตวัของกิจกรรมการผลิตมิเพียงแต่
สง่ผลตอ่การใช้ทรัพยากรการผลิตที�เพิ�มขึ !น แตย่งัทําให้ปริมาณการบริโภคผลผลิตเพิ�มขึ !น และ
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ยอ่มสง่ผลตอ่การปลอ่ยมลพิษสูส่ิ�งแวดล้อมทําให้คณุภาพสิ�งแวดล้อมด้อยลง หรือกล่าวอีกนยัหนึ�ง
ก็คือการปลอ่ยมลพิษและของเสียเป็นผลพลอยได้ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ   
  
 จากสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ !นนี ! Panayotou (1993) ได้ตั !งข้อสงัเกตวา่การ
เปลี�ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจจากภาคเกษตรกรรมสู่อตุสาหกรรมของประเทศใดก็ตาม ผลของ
การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ !นยอ่มต้องแลกด้วยความเสื�อมโทรมของคณุภาพสิ�งแวดล้อมด้วยเสมอ 
 
 นอกจากนี ! บนั คี มนู เลขาธิการองค์การสหประชาชาต ิ(ยเูอ็น) ได้ให้ความเห็นวา่ “เอเชีย
แปซิฟิกเป็นภมูิภาคขนาดใหญ่ จงึมีความเสี�ยงที�จะได้รับผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงของ
สภาพภมูิอากาศได้มากที�สดุ เนื�องจากในปัจจบุนัพบวา่ภูมิภาคแหง่นี !เป็นกลุม่ประเทศที�มีการ
ปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกมากถึง 1 ใน 3 ของโลก ขณะเดียวกนัยงัเป็นแหลง่ที�มีการเตบิโตของจํานวน
ประชากรที�สงูมากขึ !น มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว ยิ�งทําให้เชื�อได้ว่าในอีก 10 ปี
ข้างหน้า ภมูิภาคแหง่นี !จะเป็นแหลง่ที�ปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากขึ !นอีกด้วย และผมเชื�อวา่พวกทา่น
ทั !งหลายตา่งมีความกงัวลกบัการเตบิโตที�นา่หวาดหวั�น โดยแลกมากบัการคกุคามสิ�งแวดล้อม 
เสมือนนําเอาเรื�องของสิ�งแวดล้อมและธรรมชาตมิาบชูายญัแลกกบัการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ” 
("บนั คี มนู" กบัเวที "โลกร้อน" ช ูGreen Growth และการพฒันาแบบองค์รวม, 2550) 
 
 กลา่วได้ว่า ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมเป็นปัญหาสากลที�เกิดขึ !นในเกือบทกุพื !นที� ซึ�งเป็น
ปัญหาที�ทั�วโลกตา่งประสบอยูแ่ละพยายามที�จะหาทางแก้เพื�อบรรเทาความรุนแรงที�เกิดขึ !นจาก
ปัญหาดงักลา่ว สําหรับประเทศไทยนั !นได้รับผลกระทบจากปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมมาเป็นระยะ
เวลานานและพบได้ในหลากหลายรูปแบบ จนกระทั�งปัจจบุนัดเูหมือนว่ายงัไมมี่วิธีใดที�สามารถ
แก้ปัญหาให้คลี�คลายได้อยา่งแท้จริง เพราะตราบใดที�ยงัมีการเพิ�มขึ !นของประชากร พฤตกิรรมการ
บริโภคที�มีการนําทรัพยากรธรรมชาตมิาใช้อยา่งสิ !นเปลือง และความไมรู้่เทา่ทนัในผลที�จะตามมา
ของการใช้ทรัพยากรอยา่งขาดสติ  
 
 ดงัที�นิตยสารไทม์ (TIME) ได้กลา่วถึง 10 มหาวิบตัิด้านสิ�งแวดล้อมที�รุนแรงที�สดุใน
ประวตัิศาสตร์อนัเกิดจากการกระทําของมนษุย์ ดงันี ! (ท็อป 10 มหาวิบตัสิิ�งแวดล้อม, 2553) 
 

• โศกนาฏกรรมเชอร์โนบลิเมื�อวนัที� 26 เมษายน 2529 นบัเป็นเหตโุรงไฟฟ้านิวเคลียร์ระเบดิ
ครั !งร้ายแรงที�สดุในประวตัศิาสตร์ เมื�อเตาปฏิกรณ์นิวเคลียร์ตวัหนึ�งเกิดระเบดิขึ !นที�
โรงไฟฟ้าเชอร์โนบลิในสหภาพโซเวียต (ประเทศยเูครนในปัจจบุนั) ทําให้เกิด
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กมัมนัตภาพรังสีแพร่สูช่ั !นบรรยากาศและแพร่ไปถึงยโุรป ซึ�งมากกวา่กมัมนัตภาพรังสีที�
เกิดขึ !นจากระเบิดนิวเคลียร์ที�ถลม่เมืองฮิโรชิมาและนางาซากิ เหตกุารณ์นี !ทําให้เดก็ ๆ 
หลายพนัคนป่วยเป็นมะเร็งตอ่มไทรอยด์ และอีกจํานวนมากอาจเสียชีวิตจากมะเร็งชนิด
อื�นหลงัสมัผสักมัมนัตภาพรังสี 

 

• อบุตัเิหตทีุ�โภปาล (Bhopal) อินเดีย เมื�อวนัที� 2 ธนัวาคม 2527 เกิดเหตกุ๊าซพิษรั�วไหลจาก
โรงงานผลิตยาฆา่แมลงของบริษัทยเูนียน คาร์ไบด์ จนเป็นเหตใุห้มีผู้ เสียชีวิตราว 15,000 
ราย และผู้คนอีกหลายแสนได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์นี ! ทั !งตาบอด การทํางานของ
อวยัวะล้มเหลว ร่างกายผิดปกต ิและทําให้เด็กมีอาการผิดปกตแิตกํ่าเนิด นบัเป็นหายนะ
จากโรงงานอตุสาหกรรมครั !งเลวร้ายที�สดุ 

 

• ทะเลเพลิงในคเูวต หลงัอิรักบกุเผาบอ่นํ !ามนั 600 แหง่ ในชว่งท้ายสงครามอา่วเปอร์เซีย
เมื�อปี 2534 ซึ�งต้องใช้เวลาถึง 7 เดือนกวา่จะดบัลง สง่ผลให้เกิดควนัพิษ เขมา่ และเถ้า
ถ่านมหาศาล มีฝนสีดํา และคราบนํ !ามนัปกคลมุทะเลสาบ ซึ�งนาซา่ระบวุา่ ทรายและดนิ
กรวดในดนิแดนแหง่นี !มีสว่นผสมของนํ !ามนัและเขมา่กวา่ 5% ของพื !นที�ทั !งประเทศ และทํา
ให้สตัว์ปีกและสตัว์อื�นๆ ล้มตายจํานวนมาก 

 

• ขยะพิษที�เลิฟคานาล ใกล้กบันํ !าตกไนแองการา ทางตอนเหนือของนิวยอร์ก ซึ�งมีชมุชน
หลายร้อยครัวเรือนตั !งอยูบ่นพื !นที�ที�เคยฝังขยะพิษมากกว่า 21,000 ตนั ระหวา่งยคุ 40-50 
เมื�อเวลาผา่นไป พิษของขยะอตุสาหกรรมเหลา่นี !ก็ปรากฏขึ !นในสวนหลงับ้านและห้องใต้
ดนิ กระทั�งปี 2521 ปัญหาจงึรุนแรงเกินหลีกเลี�ยง ทําให้ผู้คนต้องขายบ้านให้รัฐ และ
อพยพออกจากพื !นที� 

 

• อบุตัเิหตจุากเรือบรรทกุนํ !ามนั “เอ็กซ์ซอน วลัเดซ” เมื�อ 24 มีนาคม 2532 ที�ชนกบัหิน
โสโครกในอา่วไบลท์รีฟ แถวอะแลสกา ทําให้นํ !ามนักว่า 10.8 ล้านแกลลอนรั�วออกมาเจอ
กบันํ !าที�เย็นจดั คราบนํ !ามนักระจายไปบนพื !นที� 500 ไมล์จากจดุที�เรือลม่ และปกคลมุ
ชายฝั�งทะเลนบัพนัไมล์ ทําให้นก ปลา แมวนํ !า นาก และสตัว์อื�นๆ ล้มตายจํานวนมาก ซึ�ง
อบุตัเิหตนีุ !เคยเป็นหายนะทางสิ�งแวดล้อมจากฝีมือมนษุย์ครั !งใหญ่ที�สดุในสหรัฐอเมริกา 
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• หายนะที�โรงไฟฟ้านิวเคลียร์โตไกมรูะในโตเกียว เมื�อ 30 กนัยายน 2542 ซึ�งเป็นอบุตัเิหตุ
ครั !งร้ายแรงสดุของญี�ปุ่ น เกิดจากคนงานผสมสารยเูรเนียมผิดพลาด ทําให้มีผู้ เสียชีวิต 2 
ราย และหลายร้อยคนได้รับกมัมนัตรังสีในปริมาณที�แตกตา่งกนั 

 

• ทะเลร้างแหง่อารัล ซึ�งอยูร่ะหวา่งอซุเบกิสถานและคาซคัสถาน ครั !งหนึ�งอารัลเคยเป็น
ทะเลสาบที�ใหญ่เป็นอนัดบั 4 ของโลก หรือใหญ่เทา่ๆประเทศไอร์แลนด์ แตน่บัจากปี 
1960 เมื�อ สหภาพโซเวียตผนันํ !าจากแหลง่ต้นนํ !าเพื�อการเกษตร ทําให้ทะเลแหง่นี !มีขนาด
ลดลง 90% เปลี�ยนผืนนํ !าที�อดุมสมบรูณ์เป็นทะเลทราย ทําลายสิ�งมีชีวิต และสง่ผลตอ่
มนษุย์และสตัว์ในพื !นที�ดงักล่าว 

 

• เกิดระเบิดที�โรงงานเคมีในอิตาลี เมื�อวนัที� 10 กรกฎาคม 2519 ทําให้เกิดหมอกไดออก
ซินปกคลมุเหนือเมืองเซเวโซที�อยู่ตอนเหนือของมิลาน ทําให้สตัว์ล้มตาย หลงัจากนั !นผู้คน
เริ�มแสดงอาการเจ็บป่วย ทั !งคลื�นเหียน มองภาพไมช่ดั และเดก็ๆ เป็นแผลที�ผิวหนงั 

 

• ฝันร้ายมินามาตะ หลงัสตัว์เลี !ยงมีอาการแปลกๆ ใน ปี 2499 เริ�มเกิดความผิดปกตใินคน 
ซึ�งมีอาการชกัดิ !นชกังอ พดูไมช่ดั สญูเสียการควบคมุร่างกาย หลงัจากนั !น 3 ปีจงึพบว่า
เป็นผลจากการรับพิษปรอทจากบริษัท ชิสโซ คอร์ป ซึ�งปนเปื!อนลงสูส่ิ�งแวดล้อม รวมทั !ง
อาหารทะเลที�คนบริโภคเข้าไป สง่ผลให้ชาวบ้านได้รับผลกระทบและตายด้วยโรคนี !อย่าง
ช้าๆ  

 

• หายนะโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ทรีไมล์ส ไอส์แลนด์ เมื�อ 9 เมษายน 2522 แม้วา่จะไมไ่ด้สง่ผล
ให้มีผู้ เสียชีวิตแตน่บัได้วา่เป็นอบุตัเิหตทุางนิวเคลียร์ที�ร้ายแรงที�สดุในสหรัฐอเมริกา 

 
 เห็นได้วา่หายนะที�เกิดขึ !นจากเหตกุารณ์ดงักลา่วได้สร้างความเสียหายตอ่สิ�งแวดล้อมและ
ชีวิตของผู้คนในวงกว้าง อีกทั !งผลกระทบนั !นยงัคงอยูเ่ป็นระยะเวลานานและเป็นสาเหตขุองปัญหา
ด้านสิ�งแวดล้อมตา่งๆที�จะตามมาอยา่งไมส่ิ !นสดุ ตราบใดที�มนษุย์ยงัไมต่ระหนกัและตื�นตวัตอ่
ความรุนแรงที�เกิดขึ !น   
 
 รายงานการสํารวจของบริษัทเอซีนีลเส็น ที�ทําการสํารวจความรู้ความเข้าใจของประชากร
ใน 46 ประเทศทั�วโลกตอ่ปัญหาภาวะโลกร้อน พบวา่ คนไทยรับรู้ปัญหาภาวะโลกร้อนคดิเป็น
คา่เฉลี�ยสงูถึงร้อยละ 98 เป็นอนัดบั 1 ในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก รองลงมาคือจีนและเกาหลี และ
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เป็นที�นา่ประหลาดใจวา่สหรัฐอเมริกาซึ�งเป็นประเทศที�พฒันาแล้ว กลบัรั !งอนัดบัท้ายๆ คือ
ประชากรมีความรู้ว่าเข้าใจในเรื�องนี !น้อย สว่นคา่เฉลี�ยของการรับรู้เรื�องโลกร้อนของประชากรทั�ว
โลกอยูที่�ร้อยละ 91 ข้อมลูดงักลา่วถือเป็นเรื�องนา่ยินดี เพราะหมายถึงคนไทยรู้ดีวา่โลกกําลงัป่วย
หนกั แตเ่ราจะพอเพียงแคก่าร “รับรู้” ไมไ่ด้ (Change the World : พลงัแหง่การเปลี�ยนแปลง, 
2551) 
 
 "เราต้องเพิ�มการสร้างความตระหนกัให้ประชาชนในวงกว้างทั !งหมด ไมใ่ชแ่คที่�ใดที�หนึ�ง
หรือแคเ่ฉพาะกลุม่คนที�สนใจเทา่นั !น เมื�อเราสร้างความตระหนกัได้ไมเ่พียงพอตอ่การขยายตวัของ
ปัญหา ก็ยิ�งทําให้ปัญหามนัทบัถมทวีคณูขึ !นเรื�อยๆ ต้องทําให้ทกุคนหนัมาสนใจเรื�องนี !กนัมากขึ !น 
หนัมาเริ�มต้นการดํารงชีวิตอยา่งยั�งยืน บริโภคแตส่ิ�งที�เป็นมิตรตอ่สิ�งแวดอย่างแท้จริง การบริโภค
และการปฏิบตัิตวัของคนเราในปัจจบุนันี ! ยงัไมไ่ด้เข้าใกล้จดุที�เรียกวา่พอเพียงเลย ทั !งยงัสง่เสริม
ปัญหาภาวะโลกร้อน เพราะทกุวนันี !ผู้คนยงัไมตื่�นตวักบัเรื�องสิ�งแวดล้อมกนัมากพอ แตไ่ปเน้นให้
ความสําคญักบัปัญหาปากท้องและปัญหาการเมือง มากกวา่ปัญหาสิ�งแวดล้อมและคณุภาพชีวิต 
ซึ�งสื�อมวลชนมีสว่นสําคญัในเรื�องนี !มาก แตที่�ผา่นมาสื�อไปให้ความสนใจตอ่เรื�องอื�นๆ มากกวา่เรื�อง
สิ�งแวดล้อม" ผศ.ดร.จิรพล สินธุนาวา อปุนายกสมาคมพฒันาคณุภาพสิ�งแวดล้อม (ส.พ.ส.) กล่าว 
(“วนัสิ�งแวดล้อมโลก” ตื�นตวั ตระหนกั แตย่งัไมม่ากพอ, 2553)   
  
 เมื�อหนัมามองปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ !นในประเทศไทย จากข้อมลูดงัตอ่ไปนี ! คน
ไทยจงึไมอ่าจปฏิเสธได้วา่ตนเองตา่งก็เป็นสว่นหนึ�งในการซํ !าเตมิให้ปัญหาสิ�งแวดล้อมทวีความ
รุนแรงยิ�งขึ !นกว่าเดมิ(สถานการณ์โลกใบร้อน, 2551) 
 

• ในปี พ.ศ. 2546 ประเทศไทยปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกรวม 344.2 ล้านตนั คดิเป็นก๊าซ  
คาร์บอนไดออกไซด์ ร้อยละ 63.4 ก๊าซมีเทน ร้อยละ 27.7 ก๊าซไนตรัสออกไซด์ ร้อยละ 8.6 
ซึ�งมากเป็นอนัดบั 3 ในเอเชียตะวนัออกฉียงใต้ 
 

• ภายใน 6 ปี ประเทศไทยมีรถเพิ�มขึ !นมากกวา่ 2.6 ล้านคนั รถทั !งหมดปลอ่ยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ปีละ 33 ล้านตนั โดยเฉลี�ยคนไทย 5 คนมีรถ 2 คนั 
 

• ในปี พ.ศ. 2547 คนไทยใช้นํ !ามนัในการขนสง่ 27,834 ล้านลิตร หรือคนละ 443 ลิตรตอ่ปี 
เพิ�มขึ !นจากปี พ.ศ. 2545 ถึงกวา่ 4,000 ล้านลิตร 
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• ในปี พ.ศ. 2535 ประเทศไทยมีการใช้ถงุพลาสติกและโฟม 1.12 ล้านตนั และเพิ�มเป็น 
2.93 ล้านตนั ในปี พ.ศ. 2544 หรือเพิ�มขึ !นประมาณ 3 เท่าในชว่ง10 ปีที�ผา่นมา สง่ผลให้
ปริมาณขยะมลูฝอยประเภทพลาสตกิและโฟมในปี พ.ศ. 2546 มีประมาณร้อยละ 16 หรือ 
2.3 ล้านตนั 
 

• ในปี พ.ศ. 2549 ทั�วทั !งประเทศไทยมีปริมาณขยะมลูฝอยรวมทั !งสิ !น 14.63 ล้านตนั หรือ
ประมาณวนัละ 40,082 ตนั เพิ�มขึ !นจากในปี พ.ศ. 2548 ประมาณ 3 แสนตนั เฉพาะใน
เขตกรุงเทพมหานครคาดวา่มีปริมาณขยะมลูฝอยที�เก็บขนได้ประมาณวนัละ 8,473 ตนั 
คดิเป็นร้อยละ 21 ของทั !งประเทศ ในขณะที�ปริมาณขยะในเขตเทศบาลและเมืองพทัยามี
ประมาณวนัละ 12,912 ตนั คดิเป็นร้อยละ 32 ของทั !งประเทศ และนอกเขตเทศบาลซึ�ง
ครอบคลมุพื !นที�องค์กรบริหารสว่นตําบลทั !งหมดประมาณวนัละ 18,697 ตนั หรือคดิเป็น
ร้อยละ 47 ของทั !งประเทศ 
 

• ภาคครัวเรือนในประเทศไทยใช้ไฟฟ้า 27,005 ล้านหนว่ย เพิ�มขึ !น 4,893 ล้านหนว่ยในชว่ง 
5 ปี ภาคธุรกิจใช้ไฟฟ้า 40,535 ล้านหน่วย เพิ�มขึ !น 8,894 ล้านหนว่ยในชว่ง 5 ปี 

 

• ในปี พ.ศ. 2504 ป่าไม้ในประเทศไทยมีพื !นที�รวมกนั 273,629 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อย
ละ 53 ของพื !นที�ประเทศ ในปี พ.ศ. 2547 ลดลงเหลือ 167,590 ตารางกิโลเมตร คิดเป็น
ร้อยละ 32 ของพื !นที�ประเทศ 

 
            จากผลการจดัลําดบัความสําคญัของปัญหาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อมด้วย
มลูคา่ความเสียหายและการสํารวจทศันคตขิองประชาชน พบวา่ ปัญหาสําคญั 5 ลําดบัแรก มีดงันี ! 
ลําดบัที� 1 การสญูเสียทรัพยากรป่าไม้  ลําดบัที� 2 อทุกภยัและภยัแล้ง  ลําดบัที� 3 ความเสื�อมโทรม
ของทรัพยากรดนิและการใช้ที�ดนิ  ลําดบัที� 4 มลพิษจากขยะ และลําดบัที� 5 มลพิษทางอากาศ 
ดงัที�แสดงในตารางที� 1  
 
  
 
 



 7 

ตารางที� 1 ผลการจัดลาํดับความสาํคัญของปัญหาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อม
ด้วยมูลค่าความเสียหายและการสาํรวจทัศนคตขิองประชาชน (สถาบันวิจัยเพื�อการ
พัฒนาประเทศไทย, 2549)   

 
ลาํดับความสาํคัญ 

(จาํแนกตามวิธีการจัดลาํดับ) 
 

ผลการ
จัดลาํดับ* 
(ลาํดับที�) 

 
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ�งแวดล้อม จัดลาํดับด้วย 

มูลค่าความ
เสียหาย 

จัดลาํดับด้วย 
ทัศนคติ
ประชาชน 

1 ทรัพยากรป่าไม้ 1 2 
2 ทรัพยากรนํ !า 3 1 
3 ทรัพยากรดนิและการใช้ที�ดิน 2 6 
4 มลพิษจากขยะ 7 4 

5 มลพิษทางอากาศ 5 7 
6 มลพิษทางนํ !า 8 5 
7 ทรัพยากรพลงังาน 11 3 
8 ทรัพยากรทะเลและชายฝั�ง 4 10 
9 มลพิษจากสารอนัตราย 9 8 
10 มลพิษจากของเสียอนัตรายจากชมุชน 6 12 
11 ทรัพยากรธรณีและแร่ 10 9 
12 มลพิษทางเสียง 12 11 

 
หมายเหต:ุ * เป็นการจดัลําดบัใหม ่โดยการหาคา่เฉลี�ยของลําดบัความสําคญัจากการจดัลําดบั
ด้วยมลูคา่ความเสียหายและทศันคตขิองประชาชน  
 
 อีกทั !งงานวิจยัจากสํานกังานสถิตแิหง่ชาต ิในปีพ.ศ.2553 เปิดเผยถึงผลการสํารวจความ
คดิเห็นของประชาชนเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมและภาวะโลกร้อน จากประชาชนที�อาศยัอยู่ในทกุภาค
ทั�วประเทศ พบวา่ปัญหาสิ�งแวดล้อมไทย 5 อนัดบัแรก ได้แก่ การเกิดภาวะภยัแล้ง ร้อยละ 72.6 
รองลงมาคือ การเกิดภาวะนํ !าทว่ม ร้อยละ 25.3 มลพิษทางอากาศ ร้อยละ 22.5 การทําลายป่าไม้ 
ร้อยละ19.8 และการสญูเสียความอดุมสมบรูณ์ของดนิ ร้อยละ 18.1 (“ภยัแล้ง” มาแรงใน 5 อนัดบั
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ปัญหา "สิ�งแวดล้อมไทย", 2553) จะเห็นได้วา่ปัญหาสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ !นในอดีตและปัจจบุนัยงัคง
เป็นปัญหารูปแบบเดมิที�ไมไ่ด้รับการแก้ไขให้หมดไปจากสงัคมไทย 
 
 อยา่งไรก็ตามปัจจบุนัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมได้กลายเป็นกระแสสากลที�ทั�วโลกให้ความ
สนใจ องค์กรตา่งๆที�เกี�ยวข้องกบัสิ�งแวดล้อมก็ไมไ่ด้เพิกเฉยและยงัหาทางป้องกนัและหาวิธีแก้ไข
ปัญหานี !อยา่งจริงจงั ดงัจะเห็นได้จากในปี พ.ศ. 2515 องค์การสหประชาชาต ิหรือยเูอ็น ได้
ประกาศให้วนัที� 5 มิถนุายนของทกุปีเป็นวนัสิ�งแวดล้อมโลก (World Environment Day) เพื�อสร้าง
ความตื�นตวัให้คนทั�วโลกหนัมาตระหนกัถึงวิกฤตการณ์ทางด้านสิ�งแวดล้อม และหนัมาสนใจที�จะ
แก้ไขปัญหาร่วมกนั ทั !งยงัเป็นการระลกึถึงจดุเริ�มต้นของความร่วมมือจากนานาประเทศทั�วโลก 
 
 นอกจากนี !องค์การสหประชาชาตยิงัประกาศให้ปี พ.ศ. 2553 เป็น ปีสากลแหง่ความ
หลากหลายทางชีวภาพ (International Year of Biodiversity) ซึ�งมีนยัสําคญัคือ การลดปัญหา
ด้านสิ�งแวดล้อม เพื�อเผยแพร่และกระตุ้นให้ประชาคมโลกมองเห็นถึงความสําคญัของความ
หลากหลายทางชีวภาพ และความจําเป็นที�จะต้องหยดุยั !งการสญูเสียความหลากหลายทาง
ชีวภาพที�กําลงัเกิดขึ !นทั�วโลก ซึ�งดร.สรณรัชฎ์ กาญจนวณิชย์ เลขาธิการมลูนิธิโลกสีเขียว มองว่า 
“ปีนี !มีความตื�นตวัเรื�องสิ�งแวดล้อมมากขึ !น มีการลงมือทําจริงมากกวา่แตก่่อน อยา่งเช่น โครงการ
รณรงค์ลดการใช้ถงุพลาสตกิของบริษัทห้างร้านตา่งๆ แตก็่ยงัเห็นวา่ปัญหาสิ�งแวดล้อมยงัไมดี่ขึ !น
เทา่ที�ควร เพราะคนทั�วไปยงัไมเ่ห็นเป็นเรื�องวิกฤต ยงัรู้สกึวา่ไกลตวั และยงัพอมีเวลาอยู ่ขณะที�
คนทํางานด้านสิ�งแวดล้อมจะรู้สกึวา่ใกล้ตวัมากๆ เพราะมองเห็นความเชื�อมโยงของสิ�งแวดล้อมกบั
ชีวิตมนษุย์ อยา่งไรก็ดี สิ�งสําคญัที�จะชว่ยแก้ปัญหาสิ�งแวดล้อมได้คือรัฐบาลจะต้องเปลี�ยนวิธีคิด 
ต้องมีมาตรการสนบัสนนุคนทําดีตอ่สิ�งแวดล้อม ขณะเดียวกนัก็ต้องจริงจงักบัการไมส่่งเสริมธุรกิจ
หรือองค์กรที�ทําลายสิ�งแวดล้อม” (“วนัสิ�งแวดล้อมโลก” ตื�นตวั ตระหนกั แตย่งัไมม่ากพอ, 2553) 
 
 ตลอดระยะเวลาที�ผา่นมา ความรับผิดชอบในการพฒันาคณุภาพสิ�งแวดล้อมนั !น 
ประชาชนจะเข้าใจวา่เป็นบทบาทหน้าที�ของภาครัฐแตเ่พียงฝ่ายเดียว จงึทําให้เกิดปัญหามากมาย 
เป็นต้นวา่ ข้อจํากดัในด้านเทคโนโลยี จํานวนบคุลากรที�จะดแูลรับผิดชอบ งบประมาณที�มีจํากดั 
และที�สําคญัคือความตดิขดัในเรื�องกฎระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ จนถึงบทบญัญตัิกฎหมายที�ไม่
เอื !ออํานวยตอ่การนําไปบงัคบัใช้ ในขณะเดียวกนัสภาพปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมก็มีเพิ�มมากขึ !น 
และทวีความรุนแรงขึ !นเป็นลําดบั จนเกิดขีดความสามารถที�ภาครัฐฝ่ายเดียวจะดแูลจดัการได้
อยา่งทั�วถึง ด้วยเหตนีุ !รัฐจงึได้ปรับเปลี�ยนแนวทางในการดําเนินการเสียใหม่ โดยเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพิทกัษ์สิ�งแวดล้อมมากขึ !น ซึ�งเริ�มปรากฏในแผนพฒันา
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เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที� 7 (2535-2539) ได้กําหนดไว้ในข้อ 5.3 แนวทางการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ คณุภาพชีวิต และสิ�งแวดล้อม ข้อ 5.3.3 (4) “ให้มีการผนึกกําลงัร่วมกนัทั !งภาครัฐ 
เอกชน ชมุชน และประชาชน ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาสิ�งแวดล้อม…” ข้อ 5.3.4 “ปรับปรุง
ระบบบริหารและจดัการทรัพยากรธรรมชาติ (1) สนบัสนนุให้ประชาชนมีสว่นร่วมกบัรัฐในการ
อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสง่เสริมองค์กรประชาชนและองค์กรพฒันาเอกชน ทั !งใน
สว่นกลางและสว่นท้องถิ�นให้มีบทบาทในการกําหนดโครงการจดัการทรัพยากรธรรมชาต ิตลอดจน
การติดตาม ดแูล และการประเมินผลความสําเร็จของโครงการดงักลา่ว” (บทบาทขององค์กร
พฒันาเอกชนในประเทศไทยในการพิทกัษ์สิ�งแวดล้อมตามพระราชบญัญตัสิง่เสริมและรักษา
คณุภาพสิ�งแวดล้อมแหง่ชาติ พทุธศกัราช 2535, 2538) 
 
 นโยบายดงักลา่วชี !ให้เห็นวา่รัฐได้ประเมินการดําเนินการของภาครัฐที�ผา่นมาแล้วว่าไม่
อาจยบัยั !งปัญหาสิ�งแวดล้อมได้ จําเป็นต้องพึ�งพาอาศยัความร่วมมือจากภาคเอกชน โดยเฉพาะ
พลงัของประชาชนที�มีสว่นสําคญัตอ่การพิทกัษ์สิ�งแวดล้อม เนื�องจากประชาชนเป็นกลุ่มคนที�อยู่
ใกล้ชิดกบัปัญหาที�เกิดขึ !นและต้องเผชิญหน้ากบัปัญหานั !นในชีวิตประจําวนั จงึเทา่กบัวา่เป็นการ
สง่เสริมให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาประเทศควบคูไ่ปกบัการพิทกัษ์สิ�งแวดล้อม  
 
 แตอ่ยา่งไรก็ตามการเข้ามามีสว่นร่วมในการพิทกัษ์สิ�งแวดล้อมของประชาชนนั !น ไมอ่าจ
ทําได้ในลกัษณะของปัจเจกบคุคล ที�ประชาชนทกุคนหรือแตล่ะคนจะเข้าไปร่วมดําเนินการ ดงันั !น 
จงึเกิดการรวมกลุม่กนัขึ !นในรูปของกลุม่บคุคล หรือคณะบคุคลที�มีแนวความคิดและหลกัการที�
คล้ายคลงึกนั ตลอดจนมีความรู้สกึที�ไมอ่าจทนเห็นสภาพปัญหาที�เกิดขึ !น และปลอ่ยให้เป็นเชน่นั !น
ได้อีกตอ่ไป จงึได้มีองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมเกิดขึ !น เป็นองค์กรที�มีกฎเกณฑ์ ระเบียบ
การทํางานที�ชดัเจน มีเป้าหมายของการดําเนินกิจกรรมที�เดน่ชดัและตอ่เนื�อง คือการปกป้อง
ธรรมชาตแิละทรัพยากรธรรมชาตทีิ�กําลงัถกูทําลายและชว่ยแก้ไขปัญหาสิ�งแวดล้อมด้านตา่งๆ ใน
สงัคม เนื�องจากได้เล็งเห็นวา่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมเป็นเรื�องสําคญั ที�ต้องได้รับการแก้ไขอยา่ง
เร่งดว่น เพราะหากปล่อยให้สิ�งแวดล้อมถกูทําลายมากขึ !นเทา่ไหร่ ผลกระทบอนัร้ายแรงที�มีตอ่
ความเป็นอยู่และการดําเนินชีวิตของมนษุย์ก็จะเพิ�มขึ !นมากเทา่นั !น 
 
 การยอมรับบทบาทขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมนั !น รัฐได้บญัญัตไิว้ใน
พระราชบญัญตัสิง่เสริมและรักษาคณุภาพสิ�งแวดล้อมแหง่ชาต ิพ.ศ. 2535 ในมาตรา 7 ที�ได้มีการ
รับรองฐานะขององค์กรพฒันาเอกชนให้สามารถจดทะเบียนเป็นองค์กรเอกชนด้านการคุ้มครอง
สิ�งแวดล้อมได้ ซึ�งสามารถขอรับการช่วยเหลือจากทางราชการในกิจกรรมตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัการ
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รักษาสิ�งแวดล้อม รวมตลอดถึงการให้ความชว่ยเหลือแก่ประชาชนในคดีสิ�งแวดล้อม และการขอ
เงินอดุหนนุ หรือเงินกู้จากกองทนุสิ�งแวดล้อมเพื�อกิจกรรมตา่งๆของตน พระราชบญัญัตฉิบบันี !นบั
ได้วา่เป็นกฎหมายแม่บทในการจดัการสิ�งแวดล้อมเพราะเป็นกฎหมายที�จดัการสิ�งแวดล้อมแบบ
รอบด้านทั !งมลพิษทางนํ !า ทางอากาศ เสียง การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิและลกัษณะเดน่ที�
สําคญัประการหนึ�งของพระราชบญัญตัฉิบบันี !คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการ
จดัการสิ�งแวดล้อมมากขึ !น ในมาตรา 6 บญัญัตใิห้บคุคลอาจมีสิทธิในการที�จะได้รับทราบข้อมลู
ขา่วสารจากทางราชการในเรื�องที�เกี�ยวกบัการสง่เสริมรักษาคณุภาพสิ�งแวดล้อม การได้รับการ
ชดใช้คา่เสียหายหรือคา่ทดแทนจากรัฐ ในกรณีที�ได้รับความเสียหายที�เกิดจากมลพิษที�มีสาเหตมุา
จากกิจกรรมหรือโครงการของรัฐ การร้องเรียนกลา่วโทษผู้กระทําผิดกฎหมายสิ�งแวดล้อม 
(กฎหมายสิ�งแวดล้อมของไทย, 2540)  
 
 อยา่งไรก็ตามเกือบ 30 ปีที�ผา่นมา องค์กรพฒันาเอกชนที�รู้จกักนัในนาม NGO มี
ภาพลกัษณ์ที�ไมสู่้ ดีนกัในสายตาของคนจํานวนไมน้่อยของประเทศ ไมว่า่เหตผุลจะเป็นอยา่งไร 
ภาพลกัษณ์ดงักลา่วเป็นอปุสรรคข้อหนึ�งในการระดมทนุและการปฏิรูปกฎหมายที�พงึมี 
ภาพลกัษณ์ทางลบนั !นเกิดจากความเชื�อดั !งเดมิวา่องค์กรเหลา่นี !อาจจะเป็นภยัตอ่ความมั�นคงของ
ชาต ิความสมัพนัธ์ที�ขดัแย้งกนัระหวา่งรัฐบาลกบัองค์กรพฒันาเอกชนที�ผ่านมาทําให้เกิดทศันคตทีิ�
ไมดี่ตอ่กนัและกนั (องค์กรให้ทนุเพื�อประชาสงัคมในประเทศไทย, 2541) และจากรายงานผลการ
สํารวจ “ทศันคตขิองประชาชนตอ่การดําเนินงานขององค์กรพฒันาเอกชน” พบวา่ ประชาชนรู้จกั
องค์กรพฒันาเอกชนน้อยมาก โดยเฉลี�ยแล้วมีผู้ ที�รู้จกัเพียง 2 ใน 10 คนเทา่นั !น และมีความเห็นวา่
องค์กรพฒันาเอกชนคือ กลุ่มที�ชอบเคลื�อนไหว คดัค้าน ชมุนมุประท้วง (คณะกรรมการเผยแพร่
และสง่เสริมงานพฒันา, 2541) คนไทยยงัมีการรับรู้วา่ NGOs เป็นฝ่ายตอ่ต้านรัฐบาล หวัรุนแรง 
ขดัขวางความเจริญ มองโลกแง่ร้าย สร้างความวุน่วาย รับเงินตา่งชาติ ดงันั !นเมื�อมีกระแสเรียกร้อง
หรือการประท้วงในประเดน็ตา่งๆของ NGOs มกัได้รับความร่วมมือหรือการเห็นด้วยจากกลุม่ชน
โดยทั�วไปน้อยมาก นั�นอาจมาจากพฤติกรรมของคนไทยที�ไมต้่องการเข้าไปเกี�ยวข้องกบัความ
ขดัแย้ง บางคนอาจเห็นด้วยอยูบ้่างแตก็่ขอยืนอยู่หา่งๆดีกวา่ (NGOs Marketing สร้างแนวร่วม
ด้วยการตลาด, 2549) จงึต้องมีการศกึษาตอ่ไปว่าประชาชนตระหนกัถึงความสําคญัและมีความ
เชื�อถือตอ่องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมหรือไม ่เพราะองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม
จดัวา่เป็นองค์กรพฒันาเอกชนรูปแบบหนึ�งเชน่กนั  
 
 ทั !งนี ! การที�องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมจะดํารงอยูไ่ด้นั !น ต้องมีการทํา
ประชาสมัพนัธ์เพื�อรณรงค์เกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งสิ�งสําคญัที�ต้อง
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คํานงึถึงเป็นอย่างยิ�งคือ องค์กรสามารถทําการประชาสมัพนัธ์โดยการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
เพื�อให้ประชาชนได้ตระหนกัถึงปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมด้วยเนื !อหาที�นา่เชื�อถือผ่านทางสื�อตา่งๆ ได้
มีประสิทธิภาพมากเพียงใด ดงัที� ดร.พจน์ ใจชาญสขุกิจ นายกสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แหง่
ประเทศไทย ได้ให้ทศันะว่า “ขณะนี !สงัคมสว่นหนึ�งได้บริโภคข้อมลูขา่วสารอยูแ่ล้ว ถ้าถามวา่
จําเป็นไหมที�ต้องมีการประชาสมัพนัธ์ ผมคดิวา่องค์กรพฒันาเอกชนจําเป็นที�จะต้องเผยแพร่ข้อมลู
เชิงบวกให้สงัคมรับทราบ ดงันั !นสื�อจงึเป็นเหมือนประตขูองขา่วสารที�จะทําสงัคมเข้าใจภารกิจ
หน้าที�ขององค์กรพฒันาเอกชน การที�สื�อมวลชนได้นําเสนอข้อมลูข่าวสารขององค์กรก็จะชว่ยเสริม
ภารกิจที�องค์กรดําเนินการอยูแ่ละแสวงหาความร่วมมือได้ง่ายขึ !น สว่นเทคนิคการสร้างภาพลกัษณ์
ที�สําคญัคือการเข้าใจบทบาทหน้าที�ระหวา่งสื�อมวลชนและองค์กรพฒันาเอกชน เพราะองค์กร
พฒันาเอกชนมีหลายด้าน เช่น ทํางานเกี�ยวข้องกบัเดก็ สิ�งแวดล้อม สงัคม สตัว์ป่า และสื�อมวลชน
เองก็แบง่โครงสร้างหลายสาขาเชน่กนั ดงันั !นการเข้าใจโครงสร้างของสื�อแตล่ะประเภท ก็เป็นสว่น
สําคญั เชน่ การสมัภาษณ์สด การให้ข้อมลูตอ่สื�อสิ�งพิมพ์รายวนัต้องเป็นข้อมลูดว่น รายสปัดาห์
ต้องเป็นข้อมลูเชิงวิเคราะห์ สื�อโทรทศัน์ต้องมีภาพประกอบ เป็นต้น พร้อมทั !งยงักลา่วเสริมอีกวา่ 
ควรมีการทําประชาสมัพนัธ์ให้สงัคมรู้วา่องค์กรนั !นๆ มีหน้าที�และจดุยืนอย่างไร ชว่ยเหลือสงัคมได้
อยา่งไร แตส่ิ�งที�องค์กรพฒันาเอกชนขาดไปก็คือ การให้ข่าวสารอยา่งสมํ�าเสมอ บทบาทของ
องค์กรไมเ่ดน่ชดั หากมีข้อมลูที�เป็นความลบัไมส่ามารถเปิดเผยได้ก็ต้องอธิบายให้เกิดความเข้าใจ 
ไมใ่ชก่ารนิ�งเงียบ ตอนนี !ถึงเวลาแล้วที�ทกุส่วนต้องร่วมมือกนั เพราะสงัคมต้องการคนที�เข้ามา
ชว่ยเหลือ มาปกป้องสิทธิของเรา” (NGO ยคุใหม ่สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีตอ่สงัคม, 2551) 
 
 สมบตั ิบญุงามอนงค์ ประธานกรรมการมลูนิธิกระจกเงา ยงัได้กลา่วถึงการทํางานของ 
NGOs ที�ผา่นมาวา่ “ไมมี่การสื�อสารกบัโลกภายนอก ทําให้คนทั�วไปไมเ่ข้าใจและมีทศันคตเิชิงลบ 
การทํางานของ NGOs ในสายตาของคนทั�วไปมกัจะมองในแง่ลบเป็นสว่นใหญ่ ส่วนหนึ�งต้อง
ยอมรับวา่การทํางานเพื�อสงัคมของเหลา่องค์กรพฒันาเอกชนตา่งๆนั !นไมมี่ชอ่งทางในการเผยแพร่
แตอ่ยา่งใด เพราะผมคิดวา่บางสว่นก็ติดอยูก่บัโลกทศัน์ของคนทํางานที�มกัจะปฏิเสธเรื�อง
เทคโนโลยีเหลา่นี !เพราะเราเอาไปปนกบัสถานการณ์บางอยา่ง เชน่ ทนุนิยมหรืออะไรตา่งๆ แตเ่รา
ลืมไปวา่การที�เราทํางานไมไ่ด้หวงัเพื�อจะเอาหน้าแตอ่ยา่งใด แตบ่างครั !งในการทํากิจกรรมการ
ตดิตอ่สื�อสารเป็นเรื�องที�จําเป็นอยา่งมาก” (NGO Connection Day: เปิดโลก NGOs บน Social 
Network Online, 2552) 
 
 นอกจากนี !ความสําเร็จของการประชาสมัพนัธ์รณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อม ยงัขึ !นอยูก่บัความ
นา่เชื�อถือขององค์กรในสายตาของประชาชนด้วย ดงัที� ชศูกัดิ~ วฒุิวโรภาส ผู้ อํานวยการมลูนิธิ    



 12 

ศภุนิมิตแหง่ประเทศไทย ให้ความเห็นวา่ “เมื�อก่อนอธิบายปากตอ่ปากยากมากเพราะเราไมใ่ชว่ดั 
การที�จะให้คนไทยทําบญุ จงึต้องอาศยัความเชื�อถือเป็นอยา่งมากต้องมีทั !งข้อมลู และหลกัฐาน
เพื�อให้กลุม่เป้าหมายเกิดความเชื�อถือ” และ ธีรพล แซต่ั !ง กรรมการผู้จดัการ บริษัท ทีเอสซี จํากดั 
กลา่วเสริมถึงปัจจยัที�จะนําไปสูค่วามสําเร็จในการดําเนินงานขององค์กรวา่ “การระดมเงินบริจาค
จะต้องมีปัจจยั 3 ประการในการตดัสินใจของผู้บริจาค หนึ�งในนั !นคือภาพลกัษณ์ขององค์กร วา่
องค์กรนั !นๆเป็นองค์กรอะไร มีการจดัตั !งขึ !นเพื�ออะไรตอนนี !ดําเนินการทําอะไรบ้าง มีประโยชน์ตอ่
สงัคมอยา่งไรบ้าง ซึ�งสว่นนี !จะเป็นสว่นที�คอ่นข้างสําคญัมากของการตดัสินใจในการร่วมบริจาค” 
(NGOs Marketing สร้างแนวร่วมด้วยการตลาด, 2549) กลา่วคือ เมื�อประชาชนได้เปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อตา่งๆจนเกิดความตระหนกัตอ่ปัญหาสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ !นแล้ว ประชาชนยงั
ต้องเห็นถึงความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมควบคูก่นัไปด้วย การรณรงค์จงึ
จะสมัฤทธิ~ผลได้อยา่งแท้จริง  
 
 ในประเทศไทยมีองค์กรสาธารณประโยชน์ที�ทํางานเพื�อพฒันาสงัคมและสิ�งแวดล้อม ที�
เป็นองค์กรอิสระตา่งๆ ทั !งนิติบคุคลตามกฎหมายและยงัไมไ่ด้เป็นนิตบิคุคล รวมทั !งองค์กรเอกชน
ตา่งประเทศ มีรูปแบบการดําเนินกิจกรรมที�แตกตา่งกนัตามแตล่กัษณะการรวมกลุม่ขององค์กร
นั !นๆ เชน่ มลูนิธิ สมาคม สถาบนั องค์กร นอกจากนี !ยงัมีองค์กรชาวบ้านและชมรมอนรัุกษ์ใน
สถาบนัการศกึษาระดบัตา่งๆ ซึ�งกระจายตวักนัอยูท่ั�วประเทศ ซึ�งองค์กรเหลา่นี !จะประสานงานกบั
ภาครัฐและภาคเอกชนในการแก้ไขปัญหาสิ�งแวดล้อม ปัจจบุนัองค์กรเอกชนที�เข้ามามีบทบาทใน
การจดัการสิ�งแวดล้อมนั !นมีจํานวนมากขึ !นทกุปี โดยองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมที�
ดําเนินงานในรูปแบบของมลูนิธิและสมาคมที�ทํางานเกี�ยวข้องกบัการสง่เสริมและรักษาคณุภาพ
ของสิ�งแวดล้อมโดยตรง มีมากกวา่ 124 องค์กร โดยที�องค์กรสว่นใหญ่มีจดุยืนในเรื�องการอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิเผยแพร่ข้อมลูและจดัโครงการตา่งๆเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม การรณรงค์ป้องกนั
แก้ไขปัญหา และการเสริมสร้างจิตสํานกึด้านสิ�งแวดล้อม การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือ การ
ตรวจสอบ และการพฒันาเทคโนโลยีเพื�อสิ�งแวดล้อม 
 
 ดงันั !นงานวิจยัชิ !นนี !จงึต้องการศกึษาถึง “ประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม” โดยผู้ วิจยัได้เลือกศกึษาองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมทั !งสิ !น 3 
องค์กร โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ เป็นองค์กรที�มีระยะเวลาการดําเนินงานมากกวา่ 15 ปี 
และมีโครงการรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อมอยา่งตอ่เนื�องไมน้่อยกว่า 20 โครงการ ตลอดจนเป็นองค์กร
ที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัของประชาชน ดงัตอ่ไปนี ! 
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1. มูลนิธิโลกสีเขียว ในฐานะที�เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านสิ�งแวดล้อมที�จดัตั !ง
ขึ !นมายาวนานกวา่ 17 ปี ในยคุแรกของการก่อตั !ง “คณะกรรมการประสานงานองค์กรเอกชน
พฒันาชนบท (กป. อพช.)” ซึ�งมีบทบาทเป็นตวัแทนขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการติดตอ่
ประสานงานระหวา่งองค์กรสาธารณประโยชน์กบัหนว่ยงานราชการ ก่อให้เกิดการขยายตวัเพิ�ม
มากขึ !น และเป็นจดุเริ�มต้นของการก่อตั !งองค์กรสาธารณประโยชน์ในชว่งปี พ.ศ 2527 – 2535 ที�
เริ�มมีบทบาทสําคญัด้านการชี !นํารัฐบาล และบทบาทด้านการรณรงค์ โดยทางมลูนิธิโลกสีเขียวได้
ดําเนินกิจกรรมด้านสิ�งแวดล้อม ที�ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมไทยมาอย่างตอ่เนื�อง ซึ�งปัจจบุนัยงั
สามารถดํารงอยูไ่ด้ในฐานะองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมระดบัแนวหน้าของประเทศไทย 
 

2. องค์กร WWF (ประเทศไทย) ในฐานะที�เป็นองค์กรระหวา่งประเทศที�ดําเนินงานด้าน
การอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมมาเป็นเวลา 40 ปี และยงัได้รับการจดัอนัดบัจากเว็บไซต์ www. 
FundraiserInsight.org ซึ�งเป็นเว็บไซต์ของนิตยสารอิเลกทรอนิกส์ (e-magazine) ด้านการระดม
ทนุของประเทศแคนาดา ให้เป็นอนัดบั 1 ใน 12 องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมที�สามารถ
จดัสรรเงินสนบัสนนุที�ได้รับจากการบริจาคเพื�อการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมให้เกิดประสิทธิภาพ
มากที�สดุ 
 

3. องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในฐานะที�เป็นองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�ง
เเวดล้อมที�มีการดําเนินงานมามากกว่า 38 ปี และมีผลงานในการรณรงค์เกี�ยวกบัปัญหาด้าน
สิ�งแวดล้อมมาอยา่งตอ่เนื�อง นอกจากนี !ยงัได้รับการจดัอนัดบัเป็นอนัดบัที�สองรองจากองค์กร 
WWF (World Wildlife Fund International) นบัได้วา่เป็น 1 ใน 12 องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�ง 
เเวดล้อมที�สามารถจดัสรรเงินสนบัสนนุ ที�ได้รับจากการบริจาคเพื�อการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม
ให้เกิดประสิทธิภาพมากที�สดุ ดงัที�แสดงในตารางที� 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 14 

ตารางที� 2 การจัดอันดับขององค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมที�สามารถจัดสรรเงิน
สนับสนุนที�ได้รับจากการบริจาค เพื�อการดาํเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมให้เกิดประสิทธิภาพ
มากที�สุด (fundraiserinsight, 2552) 
 

อันดับ ชื�อองค์กร 

1 World Wildlife Fund (WWF) 
2 Greenpeace International 
3 National Geographic Society 
4 Friends of the Earth 
5 National Wildlife Federation 
6 EcologyFund.com 
7 National Audubon Society 
8 Royal Society for the Protection of Birds 
9 Center for a New American Dream 
10 David Suzuki Foundation  
11 Ducks Unlimited 
12 Nature Canada 

 
 องค์กรทั !งสามแหง่ที�ผู้ วิจยัเลือกมาศกึษา ล้วนแตเ่ป็นองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�ง      
เเวดล้อมที�มีขนาดใหญ่ มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั และมีการรณรงค์ทางการสื�อสารประชาสมัพนัธ์ด้าน
สิ�งแวดล้อมมาอยา่งตอ่เนื�อง อนัเป็นประเด็นสําคญัในการศกึษาถึงประสิทธิผลของการทําการ
ประชาสมัพนัธ์ในครั !งนี ! โดยรายละเอียดของแตล่ะองค์กรมีดงัตอ่ไปนี ! 
 
 มูลนิธิโลกสีเขียว 

  
 เป็นองค์กรที�อยูใ่นพระอปุถมัภ์ของสมเดจ็พระเจ้าพี�นางเธอ เจ้าฟ้ากลัยาณิวฒันา กรม
หลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ก่อตั !งขึ !นในปี พ.ศ. 2534 มีระยะเวลาการดําเนินงานมากวา่ 17 ปี 
เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านการศกึษา เพื�อการรักษาสิ�งแวดล้อม ทํางานร่วมกบัเยาวชน   
นกัการศกึษา ผู้ นําชมุชนและองค์กรตา่งๆทั !งในและตา่งประเทศ เพื�อจดุประกายให้เกิดการพฒันา
จิตสํานกึที�ดีตอ่สิ�งแวดล้อม โดยพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ ผลิตสื�อ และจดัทําศนูย์ข้อมลูขึ !น เพื�อ
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เสริมสร้างศกัยภาพและให้ตื�นตวัในการดแูลสภาพแวดล้อมของท้องถิ�นอยา่งยั�งยืน โดย
วตัถปุระสงค์ของการจดัตั !งมลูนิธิ ได้แก่ 
 

- เพื�อสง่เสริมให้ประชาชนอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อม 
- เพื�อสนบัสนนุการศกึษาวิจยัทางด้านการอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อม 
- เพื�อเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเกี�ยวกบัธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อมทั !งในและ

ตา่งประเทศ 
- เพื�อร่วมมือกบัองค์กรตา่งๆทั !งภาครัฐและเอกชนรณรงค์เรื�องการอนรัุกษ์ธรรมชาติ

และสิ�งแวดล้อมภายในประเทศ 
- เพื�อดําเนินการและร่วมมือกบัองค์กรการกศุลอื�นๆ ในด้านสาธารณประโยชน์ด้าน

การอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อม โดยไมเ่กี�ยวข้องกบัการเมืองแตป่ระการใด 
 
 ในด้านการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมของมลูนิธิโลกสีเขียวนั !น ส่วนใหญ่ได้รับการ
สนบัสนนุจากการบริจาค และสมาชิกอปุถมัภ์ นอกจากนี !ยงัรับทนุจากหนว่ยงานทั !งในและ
ตา่งประเทศ ตลอดจนบริษัทเอกชนตา่งๆด้วย (มลูนิธิโลกสีเขียว, 2553) 
 
 องค์กร WWF (ประเทศไทย)  
 

  เป็นองค์กรนานาชาตทีิ�ดําเนินงานด้านการอนรัุกษ์มาเป็นเวลากวา่ 40 ปี เป็นองค์กรที�มี
ขึ !นเพื�อดแูลรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อม มีการทํางานที�ยดึหลกัการผสมผสานองค์
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และภมูิปัญญาท้องถิ�นเข้าด้วยกนั อีกทั !งยงัประสานความร่วมมือกบักลุม่
องค์กรและบคุคลตา่งๆ ในหลายประเทศทั�วโลก ปัจจบุนั WWF มีเจ้าชายฟิลิปส์ ดยกุแหง่เอดนิ 
เบอระ พระราชสวามีในสมเดจ็พระนางเจ้าเอลิซาเบธที� 2 แหง่สหราชอาณาจกัรและเครือจกัรภพ
องักฤษ เป็นองค์ประธานกิตตมิศกัดิ~ HE Chief Emeka Anyaoku เป็นประธาน WWF สากล และ 
Jim Leape ดํารงตําแหนง่ผู้ อํานวยการ สว่นในประเทศไทย ดร.วิลเลียม เชดลา่ เป็นผู้ อํานวยการ
คนปัจจบุนั 
 
 WWF ทํางานด้านการอนรัุกษ์ใน 3 เขตพื !นที�ชมุชนทางนิเวศวิทยาคือ ทรัพยากรป่าไม้ 
ทรัพยากรนํ !าจืดและ ทรัพยากรทะเลและชายฝั�ง โดยทั !งสามเขตดงักล่าว คือ ตวัแทนพื !นที�สําคญั
ทางด้านชีววิทยาของโลก ซึ�งหลอ่เลี !ยงและเกื !อหนนุการดํารงอยูข่องสิ�งมีชีวิตทกุประเภท ในขณะ 
เดียวกนัยงัได้ปกป้องพนัธุ์พืชและสตัว์ อนัเปรียบเสมือนตวัแทนและสญัลกัษณ์ของการทํางาน
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อนรัุกษ์ ซึ�งการปกป้องดแูลสายพนัธุ์เหลา่นั !นจะมีผลเชื�อมโยงไปยงัการอยูร่อดของสตัว์น้อยใหญ่
และถิ�นที�อยูอ่าศยั นอกจากนั !น WWF ยงักําหนดเป้าหมายในการรับมือกบัการคกุคามจากการ
เปลี�ยนแปลงทางสภาพภมูิอากาศ รวมถึงการแพร่กระจายของสารเคมีและวตัถมีุพิษอีกด้วย ทั !งนี ! 
WWF ยงัให้ความสําคญักบักระบวนการสิ�งแวดล้อมศกึษาและ การอบรมเพื�อพฒันาศกัยภาพ ซึ�ง
เป็นการสร้างรากฐานอนัมั�นคงสําหรับการทํางานด้านอนรัุกษ์อยา่งมีประสิทธิผล (World Wide 
Fund for Nature, 2553) 
 
 องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 

 กรีนพีซเป็นองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมซึ�งเป็นที�ยอมรับจากทั�วโลก มีสํานกังาน 
43 แหง่กระจายอยูท่กุทวีปทั�วโลก สําหรับในประเทศไทยมีสํานกังานที�ใช้ชื�อวา่ องค์กรกรีนพีซ 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ หรือ Greenpeace South East Asia Organization เนื�องจากได้รับการ
แตง่ตั !งให้เป็นศนูย์กลางและสํานกังานใหญ่ของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ องค์กรกรีนพีซ 
(Greenpeace Organization) ก่อตั !งขึ !นในปี ค.ศ. 1971 โดยนกัอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมกลุม่หนึ�งจาก
แวนคเูวอร์ ประเทศแคนาดา ที�เชื�อมั�นในแนวทาง “การเป็นประจกัษ์พยานในที�เกิดเหต”ุ พวกเขาได้
เดนิทางไปยงัเกาะอมัชิตกานอกชายฝั�งอลาสก้า เพื�อตอ่ต้านการทดลองระเบดินิวเคลียร์ของ
สหรัฐอเมริกา แม้จะไปไมถึ่งจดุหมายเนื�องจากถกูเรือลาดตระเวนชายฝั�งของสหรัฐอเมริกาจบักมุ
เสียก่อน แตก็่นบัวา่บรรลวุตัถปุระสงค์ เพราะการกระทําครั !งนั !นได้กลายเป็นขา่วใหญ่ไปทั�วโลก 
และจดุประกายความสนใจของสาธารณชน จงึเป็นจดุเริ�มต้นขององค์กรกรีนพีซในปัจจบุนั 
 
 ความสําเร็จของกรีนพีซในการรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อมในโลกตะวนัตกเป็นการปกป้องโลก
ไว้เพียงสว่นเดียวเท่านั !น ทกุวนันี !ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ได้กลายเป็นแหลง่รองรับมลพิษ
จากโลกตะวนัตกกรีนพีซจงึไมอ่าจปล่อยให้ดนิแดนที�มั�งคั�งด้วยทรัพยากรธรรมชาตแิห่งนี !ก้าวตาม
ความผิดพลาดด้านสิ�งแวดล้อมที�เคยเกิดขึ !นมาแล้วในอีกมมุหนึ�งของโลก ด้วยเหตนีุ ! กรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ จงึก่อตั !งขึ !นอยา่งเป็นทางการในวนัที� 1 มีนาคม 2543 และกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ สํานกังานประเทศไทยถือกําเนิดขึ !นเมื�อ 3 พฤษภาคม 2544 
 
 กรีนพีซมีบทบาทในหลายประเทศทั�วภมูิภาคเอเชีย ได้แก่ การยบัยั !งการนําเข้าขยะสารพิษ
อนัตราย การรณรงค์ตอ่สู้ภาวะโลกร้อน โดยผลกัดนัการใช้พลงังานหมนุเวียนที�ยั�งยืน การรณรงค์
ให้บริษัทตา่งๆ เลิกใช้สารพิษในผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ การรณรงค์ให้รัฐบาลออกกฎหมายให้
โรงงานอตุสาหกรรมมีนโยบายหยดุการปลอ่ยสารพิษลงสู่แหลง่นํ !า การยตุิการสร้างโรงไฟฟ้า
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นิวเคลียร์ การรณรงค์ตอ่ต้านการทําลายป่าฝนอนัอดุมสมบรูณ์ในอินโดนีเซีย การตอ่ต้านอาหาร
ตดัตอ่พนัธุกรรม (จีเอ็มโอ) และ การผลกัดนัเกษตรกรรมยั�งยืนที�ปลอดสารพิษ นอกจากนี !กรีนพีซ 
ยงัเป็นองค์กรที�มีวิสยัทศัน์ในการมุง่มั�นที�จะปกป้องสิทธิด้านสิ�งแวดล้อม เปิดโปงและหยดุยั !ง
อาชญากรรมตอ่สิ�งแวดล้อม ด้วยวิธีการที�เปิดเผย สร้างสรรค์ ไมใ่ช้ความรุนแรง อีกทั !งยงัเป็น
องค์กรที�ยืนหยดัอยูไ่ด้ด้วยการรับเงินบริจาคจากประชาชนและ ปฏิเสธที�จะรับเงินชว่ยเหลือจาก
รัฐบาลและภาคเอกชน จงึกลา่วได้วา่กรีนพีซเป็นองค์กรที�ดําเนินงานด้านอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมที�เป็น
อิสระอย่างแท้จริง (Greenpeace, 2553) 
 
 ซึ�งองค์กรดงักลา่วทั !งสามแห่งได้มีการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อม
ในชว่งปี พ.ศ. 2549 – 2551 ทั !งสิ !น 29 โครงการ แบง่เป็นปี พ.ศ. 2549 จํานวน 7 โครงการ พ.ศ. 
2550 จํานวน 12 โครงการ และ พ.ศ. 2551 จํานวน 10 โครงการ ประเด็นการรณรงค์ที�พบ ได้แก่ 
นํ !า ถ่านหิน จีเอ็มโอ โลกร้อน โลมา ป่าไม้ ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั�ง โดยการรณรงค์ในปี 
พ.ศ. 2549 มีลกัษณะร่วมกนัคือ ระดบัของปัญหาจํากดัเฉพาะพื !นที� สื�อหลกัที�ใช้คือ สื�อบคุคล และ
กลุม่เป้าหมายเป็นคนในชมุชนซึ�งเกี�ยวข้องกบัปัญหานั !น พ.ศ. 2550 มุง่ประเดน็เรื�องโลกร้อน 
กลุม่เป้าหมายเป็นมวลชน และอาศยัความร่วมมือจากหลายหนว่ยงาน โดยใช้สื�อแบบผสมผสาน 
พ.ศ. 2551 เป็นการรณรงค์มุ่งเปลี�ยนแปลงนโยบาย แสวงหาหนทางปกป้องสิ�งแวดล้อมระยะยาว 
ใช้สื�อผสมผสาน กลุม่เป้าหมายเน้นไปที�กลุม่ผู้ กําหนดนโยบาย รัฐบาล ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียและ
ใกล้ชิดกบัประเดน็ปัญหา (ธิดา ทานตะวนั, 2552) 
 
 ดงันั !นในงานวิจยัชิ !นนี !จงึต้องการจะศกึษาถึง “ประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ขององค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม” ซึ�งเป็นการตอ่ยอดจากงานวิจยัเกี�ยวกบัการรณรงค์ทางการสื�อสาร
เพื�อการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรดงักล่าว ที�มีผู้ศกึษาวิจยัไว้แล้ว แตใ่นสว่นของการประเมิน
ประสิทธิผลที�ได้จากการทําการประชาสมัพนัธ์นั !น ยงัไมมี่การศกึษาวิจยัในประเดน็นี ! ฉะนั !นเพื�อให้
ทราบถึงภาพรวมของกระบวนการสื�อสาร จงึต้องมีการศกึษาถึงประสิทธิผลของการประชาสมัพนัธ์ 
ในด้านการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งเเวดล้อมของประชาชนผา่นทางสื�อ
ตา่งๆ และความตระหนกัของประชาชนตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม รวมทั !งความเชื�อถือที�มีตอ่เนื !อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม เพราะการทําประชาสมัพนัธ์ใดๆก็ตาม จําเป็นต้องมีการ
ประเมินผล ทางองค์กรจะได้ทราบว่าสิ�งที�องค์กรได้สื�อสารออกไปนั !น ก่อให้เกิดผลอย่างไรในแง่มมุ
ของผู้ รับสาร ประกอบกบัที�ผ่านมาประชาชนส่วนหนึ�งยงัมีความเข้าใจที�คลาดเคลื�อนในการ
ดําเนินงานขององค์กรพฒันาเอกชน สง่ผลให้ความน่าเชื�อถือขององค์กรดงักล่าวได้ถกูลดทอนลง
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อยา่งมาก และในฐานะที�องค์กรด้านสิ�งแวดล้อมเป็นหนึ�งในองค์กรพฒันาเอกชน จงึต้องมี
การศกึษาเกี�ยวกบัองค์กรดงักลา่วเพื�อให้ทราบผลอย่างชดัเจน เพื�อผลที�ได้จากการศกึษาวิจยัใน
ครั !งนี !จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเกี�ยวกบัองค์กร
และปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมทางสื�อตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอ่ไป  
        
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
1. เพื�อศกึษาการเปิดรับขา่วสาร ความตระหนกั ความเชื�อถือตอ่เนื !อหาของข่าวสาร

ประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหา
ด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 

3. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่เนื !อหา
ของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 
 

ปัญหานําการวิจัย 
 
1. ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสาร ความตระหนกั ความเชื�อถือตอ่เนื !อหาของขา่วสาร

ประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม
อยา่งไร 

2. การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม
และความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมหรือไม ่

3. การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่เนื !อหาของขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมหรือไม ่

 
สมมตฐิานในการวิจัย 
 
1. ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมแตกตา่งกนัตาม

ลกัษณะทางประชากรที�ตา่งกนั 
2. การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม

และความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 
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3. การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่เนื !อหาของขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. การวิจยัครั !งนี !มุง่ศกึษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทา่นั !น เนื�องจาก
กรุงเทพมหานครเป็นศนูย์รวมของประชาชนที�มีความหลากหลายทางด้านเพศ อาย ุอาชีพ 
รายได้ และระดบัการศกึษา  นอกจากนี !กรุงเทพมหานครยงัเป็นศนูย์กลางของสื�อมวลชนทําให้
ประชาชนมีโอกาสได้รับข้อมลูขา่วสารเกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมจากสื�อประเภทตา่งๆ
มากกวา่พื !นที�อื�น 

2. การวิจยัครั !งนี !มุง่ศกึษาเฉพาะประเดน็ปัญหาสิ�งแวดล้อมเกี�ยวกบั นํ !า ถ่านหิน จีเอ็มโอ โลกร้อน 
โลมา ป่าไม้ ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั�ง เพราะเป็นประเดน็การรณรงค์ที�ทางองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมกําลงัให้ความสําคญัในการทําการประชาสมัพนัธ์ 

3.   การวิจยัครั !งนี !มุง่ศกึษาเฉพาะองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมทั !งสิ !น 3 องค์กร คือ มลูนิธิ
โลกสีเขียว องค์กร WWF (ประเทศไทย) และองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เพราะ 

การเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบั
ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม 

ความตระหนกัตอ่ปัญหาด้าน
สิ�งแวดล้อมและตอ่ความสาํคญั

ขององค์กรพฒันาเอกชน 
ด้านสิ�งเเวดล้อม 

ความเชื�อถือตอ่เนื !อหาของ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบั

ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและองค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 

ลกัษณะทางประชากร 
ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบั

การศกึษา และรายได้ 
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เป็นองค์กรที�มีระยะเวลาการดําเนินงานมากกว่า 15 ปี และ มีโครงการรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อม
อยา่งตอ่เนื�องไมน้่อยกวา่ 20 โครงการ ตลอดจนเป็นองค์กรที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัของ
ประชาชน 

 
นิยามศัพท์ในการวิจัย 
 
1. ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได้ 
2. ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ผลจากการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ขององค์กร

พฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมเกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม ซึ�งวดัจากการเปิดรับข่าวสาร
ของประชาชน ความตระหนกั และความเชื�อถือที�เกิดขึ !น 

3. ข่าวสารประชาสัมพันธ์ หมายถึง เนื !อหาของขา่วสารที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบั
ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม 

4. การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การได้เปิด อา่น ฟัง ดขู่าวสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหา
ด้านสิ�งแวดล้อมผ่านทางสื�อประเภทตา่งๆ ได้แก่ สื�อมวลชน สื�อบคุคล สื�อเฉพาะกิจ และสื�อ
อินเทอร์เน็ต รวมทั !งลกัษณะเนื !อหาข้อมลูที�เปิดรับ 

5. ความตระหนัก หมายถึง ลกัษณะอาการที�แสดงถึงการเข้าใจ คดิได้ รู้สกึสํานึกและมองเห็น
ถึงความสําคญัของปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ !นโดยงานวิจยัชิ !นนี !จะศกึษาความตระหนกั 2 
ประเภท คือ ความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม และความตระหนกัตอ่ความสําคญัของ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 

6. ความน่าเชื�อถือ หมายถึง ความคิดเห็นในด้านบวกที�แสดงให้เห็นถึงความรู้สกึเชื�อถือ โดยที�
ผู้ รับสารประเมินเอาจากความรู้สกึเชื�อถืออนัมีตอ่เนื !อหาของขา่วสารและองค์กรผู้สง่สารใน
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ�ง โดยงานวิจยัชิ !นนี !จะศกึษาความเชื�อถือใน 2 ประเดน็ คือ 
ความเชื�อถือตอ่เนื !อหาที�เสนอปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม และความเชื�อถือตอ่องค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 

7. สื�อมวลชน หมายถึง โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร  
8. สื�อบุคคล หมายถึง บคุคลในครอบครัว ญาตพีิ�น้อง เพื�อน อาจารย์ หวัหน้างาน บคุคลที�

ทํางานด้านสิ�งแวดล้อม เชน่ เจ้าหน้าที�รณรงค์ เจ้าหน้าที�อาสาสมคัร และนกัวิชาการด้าน
สิ�งแวดล้อม 

9. สื�อเฉพาะกิจ หมายถึง แผน่พบั ใบปลิว จดหมายข่าว โปสเตอร์ ป้ายผ้า ที�องค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมจดัทําขึ !นเพื�อประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่เกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อม
ให้แก่ประชาชน 
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10. สื�ออินเทอร์เน็ต หมายถึง สื�อที�ใช้ในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้าน
สิ�งแวดล้อมโดยอาศยัเครื�องคอมพิวเตอร์ในการเชื�อมตอ่กบัระบบอินเทอร์เน็ต 

11. องค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม หมายถึง องค์กรพฒันาเอกชน(NGO) รูปแบบหนึ�งที�
มีสภาพการดําเนินงานในระดบัชาต ิซึ�งเอกชนหรือประชาชนจดัตั !งขึ !น เพื�อดําเนินกิจกรรมใน
การแก้ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม โดยไมแ่สวงหาผลประโยชน์และค้ากําไร โดยมีการจดัตั !งองค์กร
เป็นคณะบคุคลดแูลรับผิดชอบในการดําเนินงานอย่างมีระเบียบแบบแผน องค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมที�งานวิจยัชิ !นนี !มุง่ศกึษา คือ มลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF (ประเทศ
ไทย) และองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

12. ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม หมายถึง สิ�งที�เกิดขึ !นแล้วมีผลกระทบตอ่สงัคมและสิ�งแวดล้อมในวง
กว้าง ปัญหาสิ�งแวดล้อมในที�นี !เป็นปัญหาเกี�ยวกบั นํ !า ถ่านหิน จีเอ็มโอ โลกร้อน โลมา ป่าไม้ 
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั�ง 

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

1. องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมสามารถนําผลที�ได้จากการศกึษาวิจยัไปเป็นแนวทางใน
การวางแผนกลยทุธ์ในการทําประชาสมัพนัธ์ เพื�อให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสงูสดุ 

2.   องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมสามารถนําผลที�ได้จากการศกึษาวิจยัไปเป็นแนวทางใน
การสร้างความตระหนกัและความเชื�อถือให้แก่ประชาชนเกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม อนัจะนํามาซึ�งการแก้ปัญหาสิ�งแวดล้อมในอนาคต  

3.   ผลที�ได้จากการศกึษาวิจยัสามารถเป็นแนวทางให้แก่วงการวิชาการและวงการวิชาชีพด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ในการพฒันาองค์ความรู้ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนนิสิต 
นกัศกึษา และผู้สนใจทั�วไปในการนําผลการวิจยัไปประกอบการศกึษาวิจยัด้านการประเมินผล
การประชาสมัพนัธ์ในอนาคต 



บทที� 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศกึษาเรื
อง “ประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม” 
ผู้ วิจยัได้นําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที
เกี
ยวข้องมาศกึษาเพื
อเป็นแนวทางในการวิจยัดงันี . 

 
1. แนวคิดเกี
ยวกบัลกัษณะทางประชากร  
2. แนวคิดเกี
ยวกบัประสิทธิภาพของสื
อ  
3. ทฤษฎีการเปิดรับขา่วสาร  
4. ทฤษฎีเกี
ยวกบัความตระหนกั 
5. ทฤษฎีความนา่เชื
อถือ 
6. แนวคิดด้านการประชาสมัพนัธ์และการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ 
7. แนวคิดเกี
ยวกบัสิ
งแวดล้อมและองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม  
8. งานวิจยัที
เกี
ยวข้อง 

 
1. แนวคิดเกี�ยวกับลักษณะทางประชากร 
 
 ผู้ รับสารแตล่ะคนจะมีลกัษณะเฉพาะที
แตกตา่งกนัในหลายด้าน ทั .งในลกัษณะภายนอก
และลกัษณะภายในจิตใจ เช่น อาย ุเพศ อาชีพ รายได้ การศกึษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 
ศาสนา บคุลิกภาพ ทศันคต ิประสบการณ์ แรงจงูใจ และรูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นต้น คณุสมบตัิ
เหลา่นี .จะมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสารในการสื
อสาร การวิเคราะห์ผู้ รับสารโดยการศกึษาตวัแปรที
มีความ
ชดัเจนอนัเป็นลกัษณะสว่นตวัของบคุคล คือ อาย ุเพศ รายได้ การศกึษา อาชีพ ภมูิลําเนา ศาสนา 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม เป็นต้น ลกัษณะตวัแปรกลุ่มนี .เรียกวา่ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Variables) 
 
 แนวคิดเกี
ยวกบัลกัษณะทางประชากรของผู้ รับสารนี .เป็นแนวทฤษฎีของความเป็นเหตเุป็น
ผล กลา่วคือ พฤติกรรมตา่งๆของมนษุย์เกิดขึ .นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความ
เชื
อที
วา่ มนษุย์ดําเนินชีวิตตามแบบฉบบัที
สงัคมวางเป็นแมบ่ทไว้ พฤตกิรรมของคนที
อายวุยั
เดียวกนัจะเป็นเชน่เดียวกนั เนื
องจากสภาพสงัคมได้วางแบบอยา่งไว้ให้แล้วสําหรับคนรุ่นนั .นๆ 
สงัคมทําให้ผู้หญิงมีลกัษณะนิสยั และพฤติกรรมแตกตา่งจากผู้ชาย คนที
มีการศกึษามีพฤตกิรรม
แตกตา่งไปจากคนที
ด้อยการศกึษา กลา่วโดยสรุปคือ แนวคดิเกี
ยวกบัลกัษณะทางประชากรเชื
อวา่ 
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คนที
มีคณุสมบตัทิางประชากรที
แตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมที
แตกตา่งกนั รวมถึงพฤติกรรม
เกี
ยวกบัการสื
อสารที
แตกตา่งกนัอีกด้วย 
 
 งานวิจยัที
ใช้แนวคิดเกี
ยวกบัลกัษณะทางประชากรของผู้ รับสาร มกัมองหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื
อตา่งๆ ซึ
งนอกจากจะ
หมายถึง การเลือกใช้ถ้อยคําในภาษา หรืออวจันภาษา ตลอดจนกลยทุธ์ในการสื
อสารให้สําเร็จ
ตามประสงค์แล้ว ยงัรวมไปถึงการเลือกใช้สื
อ หรือการเลือกเปิดรับข้อมลูขา่วสารจากสื
อตา่งๆ
ตามที
ผู้ รับสารต้องการ  
 
 โดยทั
วไปแล้วนั .นผู้ รับสารจะมีลกัษณะที
แตกตา่งกนัไป โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร 
ได้แก่ อาย ุเพศ การศกึษา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) 
 

1. เพศ  
 

จากงานวิจยัหลายชิ .นแสดงให้เห็นวา่ ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่งกนัอย่างมากในเรื
อง
ความคดิ คา่นิยม และทศันคต ิทั .งนี .เพราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ
สองเพศไว้ตา่งกนั ผู้หญิงจงึมกัจะเป็นคนที
มีจิตใจออ่นไหวหรือเจ้าอารมณ์ (emotional) โอนอ่อน
ผอ่นตาม (submissive) และเป็นแมบ้่านแมเ่รือน (home-oriented) นอกจากนี .อีกหลายงานวิจยั
ยงัพบวา่ผู้หญิงถกูชกัจงูได้ง่ายกวา่ผู้ชาย และผู้ชายยงัใช้เหตผุลมากกวา่ผู้หญิง อีกทั .งยงัจดจําขา่ว
ได้มากกว่าผู้หญิงด้วย แตเ่พศหญิงเป็นเพศที
หยั
งจิตใจของคนได้ดีกวา่ผู้ชาย (more people 
centered) อีกทั .งยงัพบว่า พฤตกิรรมเกี
ยวกบัการสื
อสารของชายและหญิงก็ตา่งกนั 

 
 แตอ่ยา่งไรก็ตามมีงานวิจยัอีกหลายชิ .นที
แสดงวา่ชายและหญิงนั .นไมแ่ตกตา่งกนั เชน่ 

จากการศกึษาวิจยัแบบทดลอง พบวา่ ผู้ รับสารชายและหญิงไมมี่ความสมัพนัธ์ทางการโน้มน้าว
จิตใจจากผู้พดู หรือจากการวิจยัที
เกี
ยวกบัความคล่องในการคิด ความยืดหยุน่ในการคดิ และ
ความคดิริเริ
ม พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งระหว่างนกัศกึษาชายและหญิง เป็นต้น จากที
กลา่วมานี .
จะพบวา่ ชายและหญิงมีความนกึคิด ทศันคติ และพฤติกรรมที
แตกตา่งกนัและเหมือนกนั ซึ
งตาม
ธรรมชาตแิล้ว ชายและหญิงจะมีคณุลกัษณะที
แตกตา่งกนั และถึงแม้สภาพสงัคมจะเปลี
ยนแปลง
ไปมาก แตก็่ยงัมีหลายอยา่งที
ชายและหญิงยงัมีสถานะของตนอยู ่ดงันั .นการสื
อสารทกุครั .งไมว่า่
จะเป็นระดบับคุคล กลุม่ หรือมวลชน จะต้องคํานงึวา่การสื
อสารนี .กําลงัสื
อสารอยู่กบัผู้ รับสารเพศ
ใด (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร, 2529) 
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2. อายุ 
 
อายขุองผู้ รับสารเป็นปัจจยัหนึ
งที
ทําให้คนเรามีความแตกตา่งกนัในเรื
องความคิด และ

พฤตกิรรม โดยทั
วไปแล้วคนที
มีอายนุ้อย มกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา่ (more liberal) คนอายุ
มาก ในขณะที
คนอายมุากมกัจะมีความคดิอนรัุกษ์นิยมมากกวา่ (more conservative) คนที
มี
อายนุ้อย คนที
มีอายนุ้อยมกัเป็นคนที
ยึดถืออดุมการณ์มากกวา่ (more idealistic) ใจร้อนกว่า 
(more impatient) และมองโลกในแง่ดีมากกวา่ (more optimistic) คนที
มีอายมุาก ในขณะที
คนที

มีอายมุากมกัเป็นคนที
ยดึถือการปฏิบตัมิากกวา่ (more pragmatic) มีความระมดัระวงั 
(cautious) และมองโลกในแง่ร้าย (pessimistic) นอกจากแตกตา่งในเรื
องความคิดแล้ว อายยุงั
เป็นสิ
งกําหนดความแตกตา่งในเรื
องความยากง่ายในการชกัจงูใจด้วย  

 
นอกจากนี .อายยุงัมีความสมัพนัธ์ตอ่การเปิดรับข่าวสารและการใช้สื
ออีกด้วย โดยลกัษณะ

การใช้สื
อจะแตกตา่งกนั เชน่ คนที
มีอายมุากมกัจะใช้สื
อมวลชนเพื
อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ 
มากกวา่เพื
อความบนัเทิง คนที
มีอายมุากมกัจะอ่านจดหมายถึงบรรณาธิการ ขา่วบ้านการเมือง 
หรือบทบรรณาธิการมากกว่าอา่นเรื
องตลกหรือขา่วกีฬา ในขณะที
คนที
อายตํุ
ากวา่ 20 ปี ไมค่อ่ย
อา่นบทบรรณาธิการ เป็นต้น  

 
3. อาชีพ  

 
คนที
มีอาชีพตา่งกนัยอ่มมองโลก มีแนวคิดอดุมการณ์ คา่นิยม ทศันคต ิและความเห็นใน

เรื
องตา่งๆ ที
แตกตา่งกนัไป คนที
รับราชการมกัจะคํานงึถึงเรื
องยศถาบรรดาศกัดิb ศกัดิbศรี และ
เกียรตภิมูิของความเป็นข้าราชการ ในขณะที
คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานงึถึงรายได้ และการมี
ศกัดิbศรีของตนด้วยเงินทองที
สามารถจะหาซื .อหรือจบัจา่ยใช้สอยสิ
งที
ตนต้องการ เพื
อรักษา
สถานภาพในสงัคมของตน แม้แตค่นที
รับราชการด้วยกนัก็มีความคดิเห็น และคา่นิยม ตลอดจน
พฤตกิรรมที
แตกตา่งกนั เชน่ แพทย์ พยาบาล ตํารวจ อยัการ ผู้พิพากษา เป็นต้น ก็ล้วนแล้วแตมี่
ความคดิ ทศันคต ิคา่นิยม ความเชื
อ และพฤตกิรรมที
แตกตา่งกนัไป 

 
4. รายได้ 
 
รายได้เป็นเป็นปัจจยัที
มีบทบาทใกล้เคียงกบัการศกึษา คือ มีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัสงู

มาก โดยเฉลี
ยคนที
มีการศกึษาสงูมกัจะมีรายได้สงูตามไปด้วย ดงันั .น การศกึษากบัรายได้จงึถกู
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มองรวมเป็นฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม คนที
มีรายได้สงูมกันิยมเปิดรับขา่วสารที
มีเนื .อหา
คอ่นข้างหนกั ไม่คอ่ยสนใจเนื .อหาบนัเทิงมากนกั เนื
องจากผู้ ที
มีรายได้สงูมกัมีการศกึษาสงู จงึถกู
ผลกัดนัให้มีความจําเป็นต้องเรียนรู้ขา่วสารตา่งๆให้ทนัตอ่เหตกุารณ์อยูเ่สมอ การเปิดรับขา่วสาร
จงึจําเป็นสําหรับกลุม่นี .มากกวา่ 

 
5. การศึกษา  

 
การศกึษาหรือความรู้ (Knowledge) เป็นลกัษณะประการหนึ
งที
มีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร 

ดงันั .นคนที
ได้รับการศกึษาในระดบัที
ตา่งกนั ในยคุสมยัที
ตา่งกนั ในระบบการศกึษาที
ตา่งกนั ใน
สาขาวิชาที
ตา่งกนัจงึย่อมมีความรู้สกึนกึคิด อดุมการณ์ และความต้องการที
แตกตา่งกนัไป 
นอกจากนั .นตวัครูผู้สอนก็มีอิทธิพลตอ่ความคดิของผู้ เรียนด้วย เพราะผู้สอนได้สอดแทรกความรู้สึก
นกึคิดของตนให้แก่ผู้ เรียน ในทํานองเดียวกบัที
พ่อแมไ่ด้สอดแทรกความคดิของตนให้แก่บตุรใน
การอบรมเลี .ยงด ูคนที
มีการศกึษาสงู หรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบอยา่งมากในการเป็นผู้ รับสารที
ดี 
เพราะคนเหลา่นี .มีความรู้กว้างขวาง มีความเข้าใจศพัท์มาก ทําความเข้าใจสารได้มากกวา่ และ
เป็นคนที
ไมค่อ่ยเชื
ออะไรง่ายๆ สารที
ไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลสนบัสนนุเพียงพอมกัจะถกูโต้แย้ง
จากคนเหล่านี .  โดยทั
วไปคนที
มีการศกึษาสงูจะใช้สื
อมวลชนมากกวา่คนที
มีการศกึษาตํ
า และคน
ที
มีการศกึษาสงูมกัจะใช้สื
อมวลชนประเภทสิ
งพิมพ์มากกวา่สื
อชนิดอื
น 
 
 สําหรับความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร 
กลา่วโดยสรุปจากงานวิจยัของนกัวิชาการหลายทา่นได้ว่า คนที
มีคณุสมบตัทิางประชากรตา่งกนั
จะมีพฤตกิรรมการเปิดรับสื
อตา่งกนั ซึ
งสามารถแยกพิจารณาได้ดงันี . (ยบุล เบญจรงค์กิจ, 2534) 
 

1. เพศกับการเปิดรับข่าวสาร 
  

 ผู้ชายกบัผู้หญิงมีการเปิดรับขา่วสารตา่งกนั ผู้หญิงใช้เวลาในการดโูทรทศัน์และฟังวิทยุ
มากกวา่ผู้ชาย โดยรายการที
ผู้หญิงนิยมคือรายการละคร ในขณะที
ผู้ชายนิยมอา่นหนงัสือพิมพ์
มากกวา่ หากดโูทรทศัน์ ผู้ชายจะนิยมดรูายการขา่วและกีฬา อยา่งไรก็ดี เมื
อศกึษาพฤตกิรรมของ
ผู้ รับสารทั .งผู้ชายและผู้หญิงในขณะชมโทรทศัน์แล้ว พบว่า การดโูทรทศัน์ของผู้ชายนั .น มกัจะ
เกิดขึ .นในขณะพกัผอ่น แตสํ่าหรับผู้หญิงมกัจะดโูทรทศัน์ไปพร้อมๆกบัทํางานอื
นๆที
ต้องใช้สมาธิ
และพลงังานมากพอสมควร 
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 2. อายุกับการเปิดรับข่าวสาร 
 
 อายแุละการศกึษามีความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงูกบัการรับขา่วสารทางสื
อมวลชน จาก
การศกึษาเกี
ยวกบัการเปิดรับสื
อมวลชนของเด็กอเมริกนั พบวา่เดก็วยัตั .งแตส่องขวบจนถึงแปด
ขวบดโูทรทศัน์และเปิดรับสื
อทกุชนิดเพิ
มขึ .นเมื
อวยัมากขึ .น โดยสว่นใหญ่แล้วเดก็จะใช้สื
อเพื
อ
ความบนัเทิง เชน่ รายการบนัเทิง การ์ตนู เพลงสมยัใหม ่เดก็จะเริ
มฟังวิทยโุทรทศัน์มากกวา่สื
อ
อื
นๆทั .งหมด และเริ
มอ่านหนงัสือเมื
ออายมุากขึ .นมากกวา่การดโูทรทศัน์ สําหรับวยัผู้ใหญ่นั .น การ
เปิดรับสื
อโทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพ์มีมากพอกนั แตเ่มื
อถึงชว่งอาย ุ40 ปี ปริมาณการอ่าน
หนงัสือพิมพ์จะลดลงเล็กน้อย อาจเนื
องมาจากสายตาเสื
อมลงและเมื
อถึงวยัทํางาน 55-60 ปี 
ปริมาณการดโูทรทศัน์ก็กลบัเพิ
มขึ .นอีกครั .ง ซึ
งคงเนื
องมาจากมีเวลาวา่งมากขึ .น สว่นใหญ่แล้วการ
ใช้สื
อมวลชนของผู้สงูอายเุพื
อความคลายเหงา 
 
 สําหรับปริมาณการอา่นหนงัสือพิมพ์นั .น มีลกัษณะเพิ
มขึ .นหรือลดลงในทํานองเดียวกนั 
ผู้ใหญ่ที
มีวยั 50 ปี อา่นหนงัสือพิมพ์ถึง 77% แตเ่มื
อถึงอาย ุ65 ปี ปริมาณก็ลดลงอย่างมาก ในหมู่
วยัรุ่นเวลาที
ให้กบัการอา่นหนงัสือพิมพ์มีไมส่งูเทา่กบัเวลาที
ให้กบัการชมโทรทศัน์ ในยคุที
ความ
นิยมชมโทรทศัน์เฟื
 องฟ ูตวัเลขการชมภาพยนตร์ของผู้ รับสารลดลงมาก อยา่งไรก็ดี นิตยสารและ
ภาพยนตร์ก็เป็นสื
อที
วยัรุ่นให้ความสนใจ และเปิดรับมากกวา่วยัอื
นเนื
องจากเป็นสื
อที
ชว่ยให้ผู้ รับ
สารในวยัรุ่นสร้างความคิดและแสวงหาแบบแผนการดําเนินชีวิตได้มากกวา่สื
อประเภทอื
น 
 
 3. รายได้กับการเปิดรับข่าวสาร 
   
 รายได้เป็นตวัแปรสําคญัที
กําหนดฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม (Socio-Economic 
Status) ของบคุคล รายได้นั .นเป็นตวัแปรที
มีบทบาทใกล้เคียงกนักบัตวัแปรด้านการศกึษา
เนื
องจากเป็นตวัแปรที
มีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัสงูมาก โดยเฉลี
ยแล้วคนที
มีการศกึษาสงู มกัจะมี
รายได้สงูตามไปด้วย สว่นคนที
มีการศกึษาน้อยนั .นมกัมีรายได้น้อยถึงปานกลาง ดงันั .นตวัแปรทั .ง
สองตวันี .จงึมองรวมกนั 
  
 งานวิจยัของ Schramm และ White (1949) ได้ศกึษาการเปิดรับสารในสงัคมอเมริกา 
พบวา่ ผู้ ที
มีรายได้สงูมกัเป็นผู้นิยมเปิดรับสื
อสิ
งพิมพ์และนิยมเนื .อหาคอ่นข้างหนกั ไม่คอ่ยสนใจ
เนื .อหาด้านบนัเทิง Mcnally และคณะ (1968) พบวา่คนที
มีฐานะดีและมีการศกึษาสงูเป็นกลุม่คน
ที
ได้รับขา่วสารที
มีเนื .อหาสาระจากสื
อมวลชนมากที
สดุ ผลที
ได้จากการวิจยัสามารถอธิบายได้
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เชน่เดียวกบักรณีของการศกึษาที
วา่ผู้ มีรายได้สงูนั .นมกัมีการศกึษาสงู มีตําแหนง่หน้าที
ทางการดี 
จงึมกัถกูผลกัดนัให้มีความจําเป็นต้องเรียนรู้ หาข้อมลูขา่วสารตา่งๆให้ทนัเหตกุารณ์อยูเ่สมอ การ
เปิดรับขา่วสารจงึจําเป็นสําหรับผู้ รับสารกลุม่นี .มากกวา่  
 
 นอกจากนี .ตําแหนง่หน้าที
การงานมกัทําให้ผู้ รับสารกลุม่นี .ต้องมีกิจธุระและงานสงัคม
มากมาย การชมโทรทศัน์จงึเป็นไปได้น้อย ในขณะที
การอ่านหนงัสือพิมพ์ทําได้ง่ายกว่ามาก อาจ
อา่นในขณะนั
งรถไปทํางานและในขณะพกั ความบนัเทิงของคนกลุม่นี .อาจแสวงหาได้ง่ายจาก
สถานเริงรมย์โดยไมต้่องพึ
งพาโทรทศัน์ โทรทศัน์จดัวา่เป็นสื
อที
ใช้ความพยายามน้อย (Low Effort) 
และทกัษะตํ
า (Low Skills) ดงันั .นกลุม่ผู้ รับสารที
มีการศกึษาน้อยและรายได้ตํ
า ซึ
งมีทกัษะในการ
อา่นน้อยและขาดเงินในการที
จะไปหาความบนัเทิงอื
นๆ จงึมกัอาศยัเครื
องรับโทรทศัน์เป็นสิ
งที
ชว่ย
ให้ชีวิตประจําวนัรื
นรมย์และนา่สนใจมากขึ .น 
  
 4. การศึกษากับการเปิดรับข่าวสาร 
 
 การศกึษามีความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงูกบัการเปิดรับข่าวสาร กลา่วคือ การเลือกเปิดรับ
สื
อมวลชนและระดบัการศกึษา จะมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการเปิดรับขา่วและเรื
องที
เกี
ยวข้อง
กบัสาธารณชน และยงัมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัการเปิดรับเนื .อหาด้านบนัเทิงจากสื
อ ผู้ รับสารที
มี
การศกึษาสงูจะเปิดรับสื
อสิ
งพิมพ์มากกวา่ผู้ ที
มีการศกึษาน้อย ส่วนผู้ ที
มีการศกึษาน้อยจะฟังวิทยุ
มากกวา่ นอกจากนี .ยงัพบวา่ ในหมูผู่้สงูวยัที
มีการศกึษาสงู การชมภาพยนตร์จะมีน้อยมาก กลา่ว
โดยสรุปคือ เมื
อคนที
มีการศกึษาในระดบัสงูต้องการจะจดัสรรเวลาในการเปิดรับสื
อให้เหมาะสม 
จะลดเวลาที
ให้กบัสื
ออิเล็กทรอนิกส์ลงมากกวา่ที
จะลดเวลาให้กบัสื
อสิ
งพิมพ์ นอกจากความ
แตกตา่งกนัด้านปริมาณการเปิดรับสื
อแล้ว ยงัพบความแตกตา่งเกี
ยวกบัเนื .อหาที
ผู้ รับสารนิยมรับ
จากสื
อด้วย คนที
มีการศกึษาสงูและอายมุากนิยมเปิดรับข่าวและเรื
องที
เกี
ยวข้องกบัสาธารณชน
มากกวา่กลุม่ที
มีการศกึษาน้อยและอายนุ้อย ผลของการศกึษาวิจยัทั .งหลายทําให้มองเห็น
คอ่นข้างชดัเจนว่า ยิ
งคนที
มีการศกึษาสงูเทา่ไร ความสนใจขา่วสารบทบรรณาธิการและคอลมัน์ที

มีเนื .อหาหนกัก็ยิ
งที
มีมากขึ .นเทา่นั .น สถานีโทรทศัน์สาธารณะ (Public Television) ซึ
งเสนอ
รายการที
เน้นเนื .อหาเพื
อสาธารณชน รายการเพื
อการศกึษา จงึมีผู้ รับสารเป็นกลุม่ที
มีการศกึษาสงู
มากกวา่ผู้ มีการศกึษาน้อย 
 
 จากลกัษณะทางประชากรดงักลา่ว สามารถสรุปได้วา่ ประชาชนที
มีลกัษณะทาง
ประชากรที
แตกตา่งกนั คือ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ และระดบัการศกึษา จะมีการเปิดรับขา่วสารที
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แตกตา่งกนั ในการวิจยัครั .งนี . จงึมีการนําแนวคิดเกี
ยวกบัการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรมาใช้
ประกอบด้วยเพราะเป็นการศกึษาเรื
องการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์เกี
ยวกบัปัญหาด้าน
สิ
งแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ
งมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนั และ
ความแตกตา่งนี .จะสง่ผลหรือมีอิทธิพลตอ่การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ 

 
2. แนวคิดเกี�ยวกับประสิทธิภาพของสื�อ 

 
ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององค์กร สิ
งสําคญัเละจําเป็นอยา่งยิ
งที
จะต้องกระทํา 

คือ การบอกกลา่วชี .แจงให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจในหนว่ยงานหรือองค์กรอย่างถกูต้อง 
การประชาสมัพนัธ์จงึต้องอาศยัการเผยแพร่ขา่วสาร เรื
องราวเกี
ยวกบันโยบาย วตัถปุระสงค์ 
กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงานขององค์กร ตลอดจนเรื
องราวความรู้อื
นๆที
เกี
ยวข้องกบัองค์กร 
ให้ประชาชนกลุม่ตา่งๆได้ทราบและเข้าใจ เพื
อสร้างความนิยม ศรัทธา และเรียกร้องความ
สนบัสนนุร่วมมือจากกลุม่ประชาชน ฉะนั .น ในการตดิตอ่สื
อสารกบัประชาชนกลุม่ตา่งๆ จงึอาจ
กระทําได้ในหลายวิถีทาง วิธีหนึ
งก็คือ การใช้เครื
องมือสื
อสารตา่งๆมาชว่ยเสริมให้การดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ .น และสามารถเข้าถึงกลุม่ประชาชนเป้าหมายตา่งๆ
ได้อยา่งกว้างขวาง หรือสามารถแพร่กระจายขา่วสารไปสู่มวลชนจํานวนมาก ทั .งในชมุชน ท้องถิ
น
ตา่งๆ หรือทั
วประเทศ ทําให้องค์กรสามารถดําเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์ตามความต้องการได้
สะดวก ประหยดั และรวดเร็วยิ
งขึ .น 
 
แนวคิดเกี�ยวกับสื�อมวลชน 
 
 สื
อมวลชน หมายถึง สื
อที
สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้ รับสารที
มีจํานวนมากและอยู่กนัอยา่ง
กระจดักระจายได้อยา่งรวดเร็ว โดยที
สื
อมวลชนมีคณุลกัษณะ คือ 1.สามารถเข้าถึงผู้ รับหรือ
กลุม่เป้าหมายจํานวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว 2.สามารถให้ความรู้และขา่วสารได้ดี 3.สามารถ
นําไปสูก่ารเปลี
ยนแปลงที
ไมฝั่งรากลกึได้ ซึ
งสื
อมวลชนของการวิจยัในครั .งนี . ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 

 
สื
อมวลชน (Mass Media) หมายถึง สื
อที
สามารถนําสารจากผู้สง่สารไปสูผู่้ รับสารที


ประกอบด้วยคนจํานวนมากได้อยา่งรวดเร็วในเวลาที
ใกล้เคียงหรือในเวลาเดียวกนั โดยทั
วไปแล้ว
สื
อที
เรียกวา่สื
อมวลชนได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2539)  
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Rogers และ Shoemaker (1971) ได้กลา่วถึงสื
อมวลชนวา่ หมายถึง สื
อที
สามารถเข้าถึง
กลุม่ผู้ รับสารที
มีจํานวนมากได้อยา่งรวดเร็ว เป็นการเพิ
มพนูความรู้ การแพร่กระจายข่าวสาร 
รวมทั .งเปลี
ยนทศันคติที
ไมฝั่งรากลกึได้ 

 
 สื
อมวลชนแตล่ะประเภทอาจมีผลตอ่สงัคมในระดบัตา่งกนัออกไป เชน่ ในสหรัฐอเมริกา
สื
อที
มีอิทธิพลสงูสดุในสงัคม ได้แก่ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และวิทย ุสื
อที
มีอิทธิพลใน
ระดบักลาง ได้แก่ หนงัสือ และภาพยนตร์ สื
อทั .งสองประเภทนี .เคยมีอิทธิพลมากในประเทศ
ดงักลา่วในอดีต แตปั่จจบุนัมิได้มีอิทธิพลสงูเทา่เก่า ส่วนในระดบัที
มีอิทธิพลน้อยได้แก่ แผน่
ประกาศ จดหมายเวียน เป็นต้น 
 
 ในการเปรียบเทียบสื
อประเภทตา่งๆ จะเห็นวา่สื
อทางอิเล็กทรอนิกส์เหนือกวา่สื
อสิ
งพิมพ์ 
ในบางลกัษณะ แตก็่ด้อยกว่าในบางลกัษณะเชน่กนั จากการศกึษาของ Schramm (1972) พบวา่
ยิ
งคนมีการศกึษามากเทา่ใดก็มีแนวโน้มที
จะสนใจสื
อสิ
งพิมพ์มากกวา่สื
ออิเล็กทรอนิกส์มากขึ .น
เทา่นั .น ขณะเดียวกนัการศกึษาของ Roger (1978) พบว่า ถ้าคนถกูจํากดัให้เลือกรับสื
อใดสื
อหนึ
ง 
โทรทศัน์จะเป็นสื
อที
คนต้องการมากที
สดุและเห็นว่าเป็นสื
อที
นา่เชื
อถือที
สดุ (พชันี เชยจรรยา และ
คณะ, 2538) 
 
 คุณลักษณะของสื�อมวลชน 
 
 องค์ประกอบของกระบวนการสื
อสารมวลชนก็คือ สื
อมวลชน ซึ
งใช้เป็นสื
อในการสื
อสารไป
ยงัมวลชน ซึ
งมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี . (ปรมะ สตะเวทิน, 2539) 
 

1. สามารถเข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมาก สื
อมวลชนเป็นสื
อที
อาศยัเทคโนโลยีไมไ่ด้อาศยัขีด
ความสามารถตามธรรมชาติของสื
อบคุคล ดงันั .นสื
อมวลชนจงึมีความสามารถในการ
เข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมากที
อยูห่า่งไกลออกไป และกระจดักระจายในหลายพื .นที
ได้
ในเวลาเดียวกนั หรือในเวลาใกล้เคียงกนั 

2. ความรวดเร็วในการสื
อสารกบัคนจํานวนมาก สื
อมวลชนสามารถนําสารจาก
แหลง่ข้อมลูขา่วสารไปสูค่นจํานวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ในเวลาที
ใกล้เคียงกบั
เหตกุารณ์ที
เกิดขึ .น เนื
องจากสื
อมวลชนเป็นสื
อที
อาศยัเทคโนโลยี เชน่ การรายงาน
ขา่วสดทางสถานีวิทยแุละโทรทศัน์ การถ่ายทอดสด การส่งยานอวกาศ การแขง่ขนั
กีฬา เป็นต้น 
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3. บรรจเุนื .อหาที
หลากหลาย เนื
องจากสื
อมวลชนสามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้จํานวนมาก 
ซึ
งมีความแตกตา่งในด้านลกัษณะประชากรและสถานที
 สื
อมวลชนจงึต้องทําหน้าที

ในการตอบสนองผู้ รับสารให้ได้พร้อมกนั ด้วยการเสนอเนื .อหาที
มีความหลากหลาย 
ทั .งขา่วความรู้และความคิดเห็น ความบนัเทิง และโฆษณา 

4. นําสารไปสู่ประสาทสมัผสัของผู้ รับสารได้จํากดั ในขณะที
สื
อมวลชนเป็นสื
อกลางใน
การเชื
อมโยงผู้ รับสารกบัผู้สง่สารซึ
งอยูห่า่งไกลกนั ผู้ รับสารจะสามารถรับสารจากผู้สง่
สารที
อยู่หา่งไกลได้เพียงสองทางคือ การเห็นและการได้ยิน หากแบง่สื
อมวลชนออก
ตามลกัษณะการรับสารของผู้สง่สาร อาจแบง่ได้เป็น 

- สื
อที
รับได้ด้วยการเห็น 
- สื
อที
รับได้ด้วยการได้ยิน 
- สื
อที
รับได้ทั .งการเห็นและการได้ยิน ได้แก่ ภาพยนตร์ และวิทยโุทรทศัน์ 

5. ได้รับการสื
อสารกลบัที
จํากดั แม้สื
อมวลชนจะทําหน้าที
เป็นตวัเชื
อมโยงผู้ สื
อสารกบั
ผู้ รับสารเข้าด้วยกนั แตเ่นื
องจากความหา่งไกล ผู้ สื
อสารและผู้ รับสารจงึมีขีด
ความสามารถที
จํากดัในการสง่และรับสาร โอกาสที
ผู้สง่สารจะได้รับทราบการสื
อสาร
กลบั (Feedback) จากผู้ รับสารจงึมีอยูอ่ยา่งจํากดั กล่าวคือ มีน้อยกวา่สื
อบคุคล และ
เป็นการสื
อสารกลบัที
ล่าช้า 

6. เป็นการสื
อสารทางเดียว จากขีดจํากดัของการได้รับการสื
อสารกลบัจงึทําให้การ
สื
อสารมวลชนที
ใช้สื
อมวลชนเป็นสื
อในการสื
อสาร มีลกัษณะของการสื
อสารทางเดียว 
(One-Way Communication) มากกวา่ลกัษณะของการสื
อสารสองทาง (Two-Way 
Communication) โดยเฉพาะเมื
อเปรียบเทียบกบัการสื
อสารระหวา่งบคุคลที
ใช้สื
อ
บคุคล ซึ
งการสื
อสารกลบัเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

7. ความถกูต้องของสารมีมาก เนื
องจากสื
อมวลชนสามารถเข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมากได้
ในเวลาเดียวกนั เนื .อหาของสารที
ถกูบรรจใุนสื
อมวลชนเมื
อไปสูผู่้ รับสารจงึเป็นเนื .อหา
เดียวกนั ไมว่า่ผู้ รับสารจะเป็นใคร และอยูที่
ใด ดงันั .นความถกูต้องของสารจงึมีมาก 

8. ไมส่ามารถเลือกผู้ รับสารได้ จากลกัษณะของการนําสารไปสูผู่้ รับสารจํานวนมากใน
เวลาเดียวกนั สื
อมวลชนจงึไมส่ามารถที
จะเลือกผู้ รับสารคนใดคนหนึ
ง หรือกลุม่ใด
กลุม่หนึ
งได้โดยเฉพาะ 

9. ประสิทธิผลของการสื
อสารมีอยูอ่ยา่งจํากดั เนื
องจากผู้ รับสารมีความแตกตา่งกนั 
ผู้ รับสารมีจํานวนมาก และไมส่ามารถเลือกรับสารได้ ดงันั .นการจะเตรียมเนื .อหาของ
สารในสื
อมวลชนให้เป็นที
พอใจและถกูใจของผู้ รับสารทกุคนย่อมเป็นไปไมไ่ด้ 
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10. การไมส่ามารถขจดัการเลือกของผู้ รับสาร ในการรับสารนั .นผู้ รับสารจะทําการเลือก
โดยการเลือกใช้สื
อ การเลือกให้ความสนใจในเนื .อหาของสื
อ การเลือกรับรู้หรือเลือก
ตีความหมายเนื .อหาของสื
อ และการเลือกจดจําเนื .อหาของสื
อ ผู้ รับสารสามารถที
จะ
เลือกใช้หรือไมใ่ช้สื
อมวลชนก็ได้ ผู้สง่สารจงึไมส่ามารถขจดัการเลือกของผู้ รับสารได้ 
และไมอ่าจมีอิทธิพลตอ่ผู้ ที
ไมไ่ด้ใช้สื
อมวลชน 

11. ให้ขา่วสารและความรู้มากกวา่ที
จะเปลี
ยนแปลงทศันคติและพฤตกิรรมของผู้ รับสาร 
จากการที
ผู้ รับสารสามารถเลือกใช้สื
อมวลชนได้ และการใช้สื
อมวลชนของผู้ รับสารก็
เป็นการใช้ตามความต้องการ รสนิยม และทศันคตเิดมิของตน สื
อมวลชนจงึทําหน้าที

เป็นผู้สง่เสริมสนบัสนนุทศันคต ิหรือพฤตกิรรมของผู้ รับสารมากกว่าที
จะเป็นผู้
เปลี
ยนแปลงทศันคติและพฤตกิรรมของผู้ รับสาร 

 
 สว่น McCombs และ Becker (1979) มีความเห็นว่า บคุคลใช้สื
อมวลชนเพื
อสนองความ
ต้องการดงัตอ่ไปนี . 

1. ต้องการรู้เหตกุารณ์โดยการสงัเกตการณ์และติดตามความเคลื
อนไหวตา่งๆจาก
สื
อมวลชน เพื
อให้รู้ทนัตอ่เหตกุารณ์ วา่อะไรมีความสําคญัพอที
จะเรียนรู้ 

2. ต้องการการช่วยตดัสินใจ โดยเฉพาะการตดัสินใจในเรื
องที
เกี
ยวข้องกบัชีวิตประจําวนั
ของตนเอง ซึ
งการรับสื
อมวลชนจะทําให้บคุคลสามารถกําหนดความคดิเห็นของตน
ตอ่ภาวะหรือเหตกุารณ์รอบๆตวัได้ 

3. ต้องการข้อมลูเพื
อการพดูคยุสนทนา โดยการรับสื
อมสวลชนจะทําให้บคุคลมีข้อมลูที

จะนําไปใช้ในการพดูคยุกบัผู้ อื
น 

4. ต้องการมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์และความเป็นไปที
เกิดขึ .นรอบๆตวั 
5. ต้องการเสริมความคิดเห็นหรือสนบัสนนุการตดัสินใจที
ตนเองได้กระทําไปแล้ว 
6. ต้องการความบนัเทิง เพื
อความเพลิดเพลินและผอ่นคลายอารมณ์ของผู้ รับสาร 

 
 อิทธิพลของสื�อมวลชน 

 
Klapper (1960) กลา่วถึง อิทธิพลของการสื
อสารมวลชนตอ่บคุคลในสงัคมวา่ เป็นเพียง

แรงเสริมในกระบวนการโน้มน้าวใจตอ่ความคดิเห็น หรือทศันคตทีิ
มีอยูแ่ล้ว สื
อสารมวลชนมิได้มี
อิทธิพลโดยตรงตอ่บคุคล จงึต้องอาศยัปัจจยัอื
นๆที
นอกเหนือจากการสื
อสารร่วมด้วยจงึจะมี
อิทธิพลตอ่บคุคล ซึ
งได้แก่ อปุนิสยั บรรทดัฐานของกลุม่ กระบวนการเลือกรับสาร การเผยแพร่
ขา่วสารโดยบคุคลหรือผู้ นําความคิดเห็น รวมทั .งระบบการปกครองและระบบการสื
อสารมวลชน  
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 ปรมะ สตะเวทิน (2539) ได้สรุปแนวความคดิและผลการวิจยัของนกัวิชาการหลายคน 
เชน่ Joseph T. Klapper, Angus Campbell, Phillip E. Converse, Warren E. Miller, Donald E. 
Strokes, Wilbur Schramm, Jack Lyle and Edwin B. Parker เกี
ยวกบัอิทธิพลของสื
อมวลชน
ประเภทตา่งๆ ที
มีตอ่ทศันคติ และพฤตกิรรมด้านตา่งๆ ของประชาชนไว้ดงันี . 
 
 1. อิทธิพลของสื�อมวลชนที�มีต่อประชาชนนั1นไม่ใช่อิทธิพลโดยตรงแต่เป็น
อิทธิพลโดยอ้อม เพราะมีปัจจยัตา่งๆ ที
กั .นอิทธิพลของสื
อมวลชน ปัจจยัดงักล่าว ได้แก่ 
 
  1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้ รับสาร (Predispositions) ประชาชนจะมีความคดิ
เห็น คา่นิยมและมีความโน้มเอียงที
จะประพฤตปิฏิบตัอิย่างใดอยา่งหนึ
งอยูก่่อน ซึ
งได้รับอิทธิพล
จากการคบหาสมาคมกบัคนอื
นและสถาบนัสงัคมที
ตนเป็นสมาชิก เมื
อบคุคลผู้นั .นสมัผสักบั
สื
อมวลชนก็จะนําเอาทศันคต ิคา่นิยมและพฤตกิรรมเหล่านี .ติดตวัมาด้วย 
  1.2 การเลือกของผู้ รับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารที

สอดคล้องกบัความคิดเห็นและความสนใจของตนและจะหลีกเลี
ยงไมย่อมรับสารที
ไม่สอดคล้อง
หรือขดัแย้งกบัความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความ
เชื
อและคา่นิยมที
ตนมีอยูเ่ดิม ทั .งยงัเลือกจดจําเฉพาะสิ
งที
สนบัสนนุความคดิ และความเชื
อของตน
อีกด้วย 
  1.3 อิทธิพลของบคุคล (Personal Influence) ขา่วสารจากสื
อมวลชนอาจไมไ่ด้ไป
ถึงประชาชนในทนัที แตจ่ะผ่านสื
อบคุคลหรือผู้ นําความคิดเห็นก่อนจะไปถึงประชาชน ผู้ นําความ
คดิเห็นมกัสอดแทรกความรู้สกึนกึคิดของตนเข้าไปด้วย ผู้ นําความคิดเห็นมกัจะเป็นคนที
ได้รับ
ความเชื
อถือ เลื
อมใส และไว้วางใจจากประชาชนทั
วไป จงึเป็นผู้ มีอิทธิพลตอ่ความคิดเห็นและการ
ตดัสินใจของประชาชน 
  1.4 ลกัษณะของธุรกิจด้านสื
อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจ
ด้านสื
อมวลชนในสงัคมเสรีนิยมซึ
งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั .น สื
อมวลชนสามารถแข่งขนักนัได้
โดยเสรี ตา่งฝ่ายตา่งเสนอความคดิเห็นและคา่นิยมที
แตกตา่งกนัออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพ
ในการที
จะเลือกเชื
อถือความคดิเห็นใดความคดิเห็นหนึ
งได้และตดัสินว่าควรจะเชื
อสื
อมวลชนใด 
 
 2. อิทธิพลที�สื�อมวลชนมีต่อประชาชนเป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่านั1น (An Agent of 
Reinforcement) คือ สื
อมวลชนจะสนบัสนนุทศันคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจน
แนวโน้มด้านพฤตกิรรมของประชาชนให้มีความเข้มแข็งขึ .นและพร้อมที
จะแสดงให้ปรากฏออกมา
เมื
อมีแรงจงูใจเพียงพอ หรือเมื
อมีโอกาสเหมาะสม  
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 3. สื�อมวลชนอาจทาํหน้าที�เป็นผู้เปลี�ยนแปลงประชาชน (An Agent of Change)  
ซึ
งจะเกิดขึ .นได้ก็ตอ่เมื
อบคุคลมีความโน้มเอียงที
จะเปลี
ยนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากสื
อมวลชน
สามารถเสนอสิ
งที
สอดคล้องกบัความต้องการของเขา เขาก็จะเปลี
ยนทศันคตแิละพฤตกิรรมได้ 
สื
อมวลชนจงึทําหน้าที
เป็นเพียงผู้ เสนอหนทางในการเปลี
ยนทศันคตแิละพฤติกรรมเท่านั .น 
 
 4. สื�อมวลชนสามารถสร้างทัศนคติและค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ประชาชนได้ในกรณี
ที�บุคคลนั1นๆ ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เกี�ยวกับสิ�งนั 1นมาก่อน ทศันคตแิละคา่นิยม
ใหมนี่ .จะเกิดขึ .นได้ก็ตอ่เมื
อบคุคลผู้นั .นรับสารที
เสนอเรื
องราวในแนวเดียวกนับอ่ยๆ เป็นอิทธิพลใน
ลกัษณะสะสมมิใชอิ่ทธิพลที
ก่อให้เกิดผลได้ทนัทีทนัใด 

  
 Zimbardo และ Leippe (1991) ได้กลา่วถึงอิทธิพลของการเสนอขา่วสารที
มีความถี
สงู ไว้
ในทฤษฎีเกี
ยวกบั Familiarity วา่ การที
สารนั .นๆ มีการเสนอผา่นสื
อซํ .ากนับอ่ยๆ จะทําให้เกิด
ความคุ้นเคยกบัขา่วสาร อนัจะก่อให้เกิดความสนใจ ความเข้าใจและการยอมรับ ซึ
งนบัวา่เป็น
ขั .นตอนสําคญัในการเปลี
ยนแปลงทศันคตไิปตามเนื .อหาที
นําเสนอนั .นๆ หากเป็นเนื .อหาที
มีการโน้ม
น้าวใจให้เกิดการกระทําตามก็จะมีการปฏิบตัิตามคําแนะนําในที
สดุ 
  
 นอกจากนี . DeFleur (1970) ยงัได้กลา่วถึงตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ที
มี
อิทธิพลในกระบวนการสื
อสารมวลชนระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้ รับสาร โดยเน้นให้เห็นวา่ข่าวสารมิได้
ไหลผา่นจากสื
อมวลชนถึงผู้ รับสารและเกิดผลโดยตรงในทนัที แตมี่ปัจจยับางอยา่งที
เกี
ยวข้องกบั
ผู้ รับสารแตล่ะคน เชน่ ปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมที
จะมีอิทธิพลตอ่การรับขา่วสารนั .น ทําให้
เกิดผลไมเ่หมือนกนัหรือไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของผู้สง่สาร ทฤษฎีที
สําคญัเกี
ยวกบัเรื
องนี .มี
ด้วยกนั 4 ทฤษฎี ดงันี . (DeFleur, 1970) 
 
 1. ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (The Individual Differences Theory)       
เป็นทฤษฎีที
ชี .ให้เห็นวา่ผู้ รับสารแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัในทางจิตวิทยา เชน่ ทศันคต ิคา่นิยม
และความเชื
อ ทําให้ความสนใจในการเปิดรับขา่วสารหรือตีความหมายจากข่าวสารจากสื
อมวลชน
แตกตา่งกนั หลกัการพื .นฐานเกี
ยวกบัทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งบคุคลมีดงันี . 

- มนษุย์เรามีความแตกตา่งกนัมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาสว่นบคุคล 
- ความแตกตา่งนี .มีบางสว่นมาจากลกัษณะทางชีวภาพหรือทางร่างกายของแตล่ะบคุคล 

แตส่ว่นใหญ่แล้วจะมาจากความแตกตา่งที
เกิดจากการเรียนรู้ 
- มนษุย์ซึ
งถกูเลี .ยงดภูายใต้สภาพการณ์ตา่งๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกตา่งกนัไป 
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- การเรียนรู้จากสิ
งแวดล้อมทําให้เกิดทศันคต ิคา่นิยม และความเชื
อที
รวมเป็นลกัษณะทาง
จิตวิทยาสว่นบคุคลที
แตกตา่งกนัไป 

   
 ความแตกตา่งดงักล่าวนี . ได้กลายเป็นสภาวะเงื
อนไข (Conditioning) ที
กําหนดการรับรู้
ขา่วสารจากสื
อมวลชน 
 
 2. ทฤษฎีการแบ่งกลุ่มทางสังคม (The Social Categories Theory)  
 ทฤษฎีนี .ได้อธิบายวา่ บคุคลที
มีคณุลกัษณะทางสงัคมคล้ายคลงึกนั เชน่ เพศ อาย ุรายได้ 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม การศกึษา ศาสนา ภมูิลําเนา เป็นต้น จะมีพฤตกิรรมการ
สื
อสารคล้ายคลงึกนั เชน่ การเปิดรับสื
อ ความพงึพอใจในสื
อ และถึงแม้วา่ในสงัคมสมยัใหม ่ผู้ รับ
สารจะมีคณุลกัษณะหลากหลายแตกตา่งกนัมากมาย แตท่ฤษฎีนี .เชื
อว่า ผู้ รับสารที
มีลกัษณะทาง
สงัคมคล้ายคลงึกนัจะแลกเปลี
ยนความคิดเห็น และมีอปุนิสยัการใช้สื
อร่วมกนั ด้วยเหตนีุ .ลกัษณะ
ทางกลุม่สงัคมจะมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่กระบวนการสื
อสารของบคุคล (พชันี เชยจรรยา และคณะ
, 2538) 
 
 3. ทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคม (The Social Relationship Theory)  
 ทฤษฎีนี .กลา่วถึงความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งผู้ รับสารกบับคุคลอื
นในสงัคมในลกัษณะ
ของกลุม่ปฐมภมูิและกลุม่ทตุยิภมูิ โดยกลุม่ปฐมภมูิซึ
งเป็นความสมัพนัธ์ใกล้ชิดในหมู่เพื
อนสนิท 
เพื
อนร่วมงาน ครอบครัวและวงศาคณาญาตจิะมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสารมากกวา่กลุม่ทตุิยภมูิซึ
งเป็น
กลุม่ที
มีความใกล้ชิดน้อยกว่า ขา่วสารตา่งๆ ที
ได้รับจากสื
อมวลชนมกัจะถกูรับรู้หรือตีความโดยมี
อิทธิพลของกลุม่หรือบคุคลในกลุม่มาเกี
ยวข้องเสมอ เช่น การที
ปัจเจกบคุคลจะเชื
อขา่วสารจาก
โฆษณาหรือไมน่ั .น มกัจะได้รับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถ่ามเพื
อนฝงูหรือผู้ ใกล้ชิด อิทธิพลที

มีผลตอ่การรับรู้ขา่วสารในลกัษณะเราเรียกวา่อิทธิพลของบคุคล (Personal Influence) 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538) ได้กลา่วถึงอิทธิพลของสงัคมในระดบักลุม่ปฐมภมูิที
มีทศันคติ
คา่นิยม ตลอดจนพฤตกิรรมของบคุคลไว้ว่า กลุม่ปฐมภมูิ (Primary Groups) เป็นกลุ่มซึ
งเกิดจาก
การรวมตวัของคนที
มีความใกล้ชิดและคุ้นเคยกนั มีขนาดของสมาชิกไมม่ากนกั โดยปกตไิมเ่กิน 
12 คน ตวัอย่างของกลุม่ปฐมภมูิได้แก่ครอบครัว เพื
อนสนิทในที
ทํางานหรือโรงเรียน เป็นต้น 
ความสมัพนัธ์ของบคุคลกบักลุม่ปฐมภมูิมีอิทธิพลตอ่ทศันคต ิคา่นิยม และพฤตกิรรมตา่งๆ รวมทั .ง 
พฤตกิรรมในการสื
อสารของคนด้วย สาเหตทีุ
เป็นเชน่นี .เพราะการมีความสมัพนัธ์อย่างตอ่เนื
อง
ระหวา่งสมาชิกของกลุม่ ทําให้สมาชิกของกลุม่มีประสบการณ์ร่วมกนัจากการติดตอ่สมัพนัธ์กนั
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เป็นประจํา ทําให้ความคิดพื .นฐาน (Basic Ideas) ความเชื
อ (Beliefs) ประสบการณ์ และคา่นิยม
เหลา่นี .กําหนดการรับรู้ของคน 
 
 4.ทฤษฎีบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม (The Cultural Norms Theory) 
  ทฤษฎีนี .ให้ความสําคญักบับรรทดัฐานทางวฒันธรรมและเหตกุารณ์แวดล้อมในสงัคมวา่
มีผลตอ่พฤตกิรรม เพราะโดยปกตแิล้วบคุคลย่อมประพฤตติามแนวบรรทดัฐานของสงัคมและ
สภาพแวดล้อม สิ
งที
มีเนื .อหาสาระเป็นไปตามบรรทดัฐานอยา่งใดอย่างหนึ
งจะมีผลให้บคุคลคล้อย
ตามหรือถ้าสื
อมีเนื .อหาสาระที
สอดคล้องกบับรรทดัฐานทางสงัคม สื
อมวลชนอาจเพียงยํ .าบรรทดั
ฐานเดมิและสร้างบรรทดัฐานใหมเ่พียงเล็กน้อยเทา่นั .น ฉะนั .นจงึอาจกลา่วได้วา่ สื
อมวลชนทํา
หน้าที
ทางอ้อม 3 ประการ คือ 
 

1. สื
อมวลชนจะสง่เสริมสนบัสนนุหรือยํ .าบรรทดัฐานทางสงัคมให้ดํารงอยู่ตลอดไป 
2. สื
อมวลชนจะสามารถสร้างความรับผิดชอบร่วมกนัให้เกิดขึ .นในสงัคม 
3. สื
อมวลชนสามารถเปลี
ยนแปลงแบบอยา่งการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของบคุคล 
    โดยช่วยให้เกิดพฤตกิรรมใหมแ่ตต้่องใช้ระยะเวลานาน 

 
 Bettinghaus (1968) ได้กลา่วถึงบทบาทหน้าที
ของสื
อมวลชนในสงัคมไว้วา่ สื
อมวลชน
เป็นเพียงตวัเสริมความเชื
อและทศันคตทีิ
มีอยูเ่ดมิให้ฝังแนน่มากกว่าจะเปลี
ยนแปลงทศันคติอยา่ง
สิ .นเชิง แตอ่าจเปลี
ยนแปลงการรับรู้ได้บ้างในขอบเขตจํากดัของประสบการณ์ สิ
งที
สื
อมวลชน
เปลี
ยนแปลงได้มากที
สดุคือ อารมณ์ สว่นการเปลี
ยนแปลงพฤตกิรรมยงัไมป่รากฏอยา่งแนช่ดัวา่ 
สื
อมวลชนมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมแตอ่ยา่งใด กิจกรรมตา่งๆที
เกิดขึ .นนั .นเป็นผลมาจากการสื
อสาร
ระหวา่งบคุคลทั .งสิ .น 
 
แนวคิดเกี�ยวกับสื�อบุคคล 
 
 การให้ความสนใจกบัสื
อบคุคลและการสื
อสารระหวา่งบคุคล เป็นพฒันาการในยคุที
สอง
ของ Modernistic Paradigm ซึ
งในยคุแรกนั .น นกัการสื
อสารเพื
อการพฒันาจะมีความเชื
อในพลงั
ของสื
อมวลชนสมยัใหมป่ระเภทตา่งๆอย่างมาก ตอ่มาจงึเริ
มเห็นความสําคญัของสื
อบคุคลมากขึ .น 
สืบเนื
องจากอิทธิพลของสื
อบคุคลที
มีตอ่การเปลี
ยนแปลงทศันคต ิตลอดจนพฤตกิรรมของบคุคล
อยา่งมีนยัสําคญั 
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 สื
อบคุคล (Human Media or Personal Media) เป็นสื
อพื .นฐานที
ใช้ในการถ่ายทอด
ขา่วสาร ความรู้ ความเข้าใจ และความคดิเห็นตา่งๆ ที
มีมาแตเ่ดมิของมนษุย์ก่อนการใช้สื
อ
ประเภทอื
นๆ และเป็นช่องทางสําคญัในการสื
อสารระหวา่งบคุคล จากอดีตถึงปัจจบุนัสื
อบคุคล
ยงัคงมีอิทธิพลตอ่กลไกการเปลี
ยนแปลงทางสงัคมอยา่งมาก แม้ในยคุสมยัที
มีการพฒันาทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกว้างไกลเชน่ในปัจจบุนั ซึ
งมีการนําคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์การ
สื
อสารตา่งๆมาใช้ เพื
อช่วยขจดัข้อจํากดัทางด้านระยะทางและเวลาที
ใช้ในการสื
อสารระหวา่ง
บคุคล การสื
อสารระหวา่งบคุคลโดยผา่นสื
อบคุคลในลกัษณะที
เป็นการสื
อสารแบบเห็นหน้าคา่ตา
ยงัคงมีความสําคญัเสมอ ตราบใดที
มนษุย์ยงัอยูใ่นสงัคมยอ่มเลี
ยงไมพ้่นที
จะต้องตดิตอ่สื
อสารกบั
บคุคลอื
นๆ เชน่ ญาต ิพี
น้อง เพื
อนฝงู (เกศนีิ จฑุาวิจิตร, 2540)  
 
 สื
อบคุคล (Personal Media) หมายถึง สื
อที
ใช้คําพดูเป็นตวักลางในการดําเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ คําพดูเป็นสื
อดั .งเดมิที
ประหยดั ใช้ได้ในทกุโอกาส และสามารถรับทราบขา่วสาร
จากกลุม่ประชาชนเป้าหมายได้ทนัที โดยทั
วไปแล้วประเภทของคําพดูที
ใช้ในการประชาสมัพนัธ์
แบง่เป็น 5 ประเภท ได้แก่ การพบปะพดูจา การจดัตั .งหน่วยติดตอ่สอบถาม การพดูติดตอ่ทาง
โทรศพัท์ การแสดงปาฐกถา และ การประชมุอภิปราย (กาญจนา แก้วเทพ, 2549)  
  
 ปรมะ สตะเวทิน (2539) กลา่ววา่ สื
อบคุคล หมายถึง ตวัคนที
ถกูนํามาใช้ในการสื
อสารกบั
ผู้ รับสารในลกัษณะเผชิญหน้า ทั .งในรูปของการสนทนากบัผู้ รับสารเพียงคนเดียว หรือในรูปของ
การประชมุกลุม่ ซึ
งประกอบด้วยผู้ รับสารมากวา่ 1 คน การใช้สื
อบคุคลในการสื
อสารก่อให้เกิด
ผลดี คือ สามารถเผยแพร่ขา่วสารไปสูผู่้ ฟังได้โดยตรง และสามารถชกัจงูใจผู้ รับสารได้ด้วยวิธีการ
พดูคยุแบบเป็นกนัเอง อีกทั .งยงัสามารถทําให้การเผยแพร่ขา่วสารเป็นไปในลกัษณะที
ยืดหยุ่น ปรับ
ให้เข้ากบัผู้ รับสารเป็นรายๆไปได้ และยงัทําให้ได้รับทราบถึงความรู้สึกนกึคดิของผู้ รับสารได้
ในทนัที 
 
 Rogers และ Svenning (1969) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของสื
อบคุคลไว้วา่ มี
ความสามารถในการเลือกผู้ รับสาร ในการที
จะขจดัการเลือกรับสารของผู้ รับสาร และมีปริมาณของ
ปฏิกิริยาตอบกลบัสงูกวา่สื
อมวลชน นอกจากนี .ยงัมีประสิทธิผลในการเปลี
ยนแปลงทศันคติอีกด้วย 
 
 Rogers และ Meynen (1969, อ้างถึงใน พิศมยั ถาวรวงษ์, 2549) กลา่ววา่ สื
อบคุคลเป็น
ปัจจยัที
สําคญัที
สดุที
มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจยอมรับนวกรรม เชน่เดียวกบั Lazarsfeld และ 
Manzel (1968) ที
กลา่ววา่ การสื
อสารระหวา่งบคุคลมีบทบาทสําคญัเพราะเป็นการสื
อสารที
มี
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ความเป็นกนัเองและเป็นสว่นตวั ก่อให้เกิดความคุ้นเคย ซึ
งชว่ยให้เกิดการยอมรับความคดิได้ง่าย
ขึ .น การพดูคยุอย่างเห็นหน้าคา่ตาในแง่จิตวิทยาแล้ว ทําให้ผู้ รับสารมีความรู้สึกวา่ตนได้รับรางวลั
ทนัที อยา่งน้อยที
สดุก็คือ ในด้านการแสดงความคดิเห็นของตนตอ่ผู้พดู 
 
 Klapper (1960) ให้แนวคิดเรื
องบทบาทของสื
อบคุคลที
มีตอ่ผู้ รับสารว่า สื
อบคุคลเป็น
ประเดน็สําคญัที
ก่อให้เกิดผลตอ่ผู้ รับสาร และสื
อบคุคลเป็นตวัสําคญัที
จะสกดักั .นหรือสง่เสริม
สงัคมนั .นให้ยอมรับหรือไมย่อมรับการเปลี
ยนแปลง และถ้าสื
อบคุคลเป็นผู้ นําความคิดเห็นในเรื
อง
ที
ต้องการเปลี
ยนแปลงด้วยแล้ว บทบาทของสื
อบคุคลก็จะมีความสําคญัเพิ
มมากขึ .น จงึกลา่วได้วา่ 
สื
อบคุคลเป็นรูปแบบที
ก่อให้เกิดการเปลี
ยนแปลงได้ดีที
สดุ 
 
 สรุปได้วา่ สื
อบคุคลในที
นี . หมายถึง ตวับคุคลที
นําพาขา่วสารจากบคุคลหนึ
งไปยงัอีก
บคุคลหนึ
ง โดยอาศยัการติดตอ่สื
อสารระหวา่งบคุคลซึ
งอาจจะเป็นการติดตอ่โดยตรง หรือการ
ตดิตอ่โดยกลุม่ที
จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกนั การสื
อสารระหวา่งบคุคลนี .มกัจะประกอบด้วย
บคุคลตั .งแต ่2 คนขึ .นไป มาทําการสื
อสารกนัในลกัษณะตวัตอ่ตวั คือ ทั .งฝ่ายผู้สง่สารและผู้ รับสาร
สามารถที
จะติดตอ่แลกเปลี
ยนสารกนัได้โดยตรง ในขณะที
คนหนึ
งจะทําหน้าที
เป็นผู้สง่สาร คน
อื
นๆจะทําหน้าที
เป็นผู้ รับสาร  
 

ประเภทของสื�อบุคคล 
 

 สื
อบคุคลจําแนกออกได้เป็น 2 ประเภท โดยใช้เรื
องขอบเขตของชมุชน (Community 
boundary) เป็นเกณฑ์คือ (กาญจนา แก้วเทพ, 2549) 
 

1. สื�อบุคคลที�เป็นบุคคลภายนอกของชุมชน ได้แก่ บรรดาผู้ เชี
ยวชาญในวิทยาการ
แผนใหมส่าขาตา่งๆ เชน่ เจ้าหน้าที
สง่เสริมการเกษตร พนกังานอนามยั เจ้าหน้าที
อนรัุกษ์และ
พฒันาสิ
งแวดล้อม เจ้าหน้าที
เผยแพร่ประชาธิปไตย ผู้ ทํางานองค์กรพฒันาเอกชน (NGOs) เป็น
ต้น  

 
คณุลกัษณะสําคญั 3 ประการของสื
อบคุคลภายนอกที
มีผลตอ่ประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการสื
อสาร 
1. ความน่าไว้วางใจ (Trust-worthiness) อนัเกิดจากความเชื
อมั
น ความศรัทธาใน

ความจริงใจ ความเสียสละหรือ ความซื
อสตัย์ เชน่ ความเตม็อกเตม็ใจที
จะ
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ชว่ยเหลือผู้ รับสารเป้าหมาย การตั .งใจที
จะสาธิตให้กลุม่เป้าหมายสามารถนําไป
ปฎิบตัไิด้จริง เป็นต้น คณุสมบตัิความไว้วางใจนั .นจําเป็นจะต้องใช้ระยะเวลา
พิสจูน์อยา่งยาวนาน 

2. ความน่าเชื�อถือ (Credibility) เป็นคณุสมบตัิด้านความรู้ ความสามารถ ความ
เชี
ยวชาญ และประสบการณ์ของสื
อบคุคล เชน่ ความรอบรู้ในเรื
องที
กําลงัแนะนํา
อยา่งแท้จริง การมีไหวพริบที
จะชว่ยแก้ไขปัญหาของผู้ รับสารเป้าหมาย 

3. ความทันสมัย (Modern Man) เป็นคณุสมบตัทีิ
เกิดเนื
องมาจากแนวคดิของ 
Modernistic Paradigm ซึ
งแบง่แยกสงัคมที
กําลงัพฒันาออกเป็น 2 สว่น คือ 
สว่นที
ล้าหลงั และสว่นที
ทนัสมยั สื
อบคุคลต้องเป็นคนที
ทนัสมยั ยอมรับการ
เปลี
ยนแปลง บคุคลเหล่านี .ก็จะดําเนินการพฒันาให้สว่นที
ทนัสมยัเคลื
อนไปสู่
สว่นที
ล้าหลงัให้มีระดบัความคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรมที
ทนัสมยัในระดบั
เทียบเคียงกนัให้ได้มากที
สดุ  

  
 ได้มีข้อสงัเกตวา่บทบาทของสื
อบคุคลภายนอกจะมีมากขึ .น และอาจจะมากกวา่สื
อบคุคล
ในท้องถิ
น เมื
อประเดน็เนื .อหาความรู้นั .นเป็นเรื
องใหม่ๆ ที
เกินกวา่การรับรู้ของคนในชมุชน 
 

2. สื�อบุคคลที�เป็นบุคคลภายในชุมชนเอง ได้แก่ บรรดาผู้ นําด้านตา่งๆของชมุชน เชน่ 
หวัหน้าหมู่บ้าน พระภิกษุ ชา่งฝีมือของชมุชน เป็นต้น สื
อบคุคลท้องถิ
นจะเป็นผู้ ที
มีบทบาทมาก
ที
สดุ โดยเฉพาะกลุม่บคุคลที
ถือวา่เป็นแหลง่ขา่วสารอนัดบัแรก มกัจะได้แก่ เพื
อนบ้าน ซึ
งอาจจะ
เป็นบคุคลที
อยู่อาศยัใกล้เคียง หากเพื
อนบ้านเป็นแหลง่อ้างอิงขา่วสารกลุม่แรกก็ยอ่มสะท้อนให้
เห็นแนวคดิเรื
องการแพร่กระจายขา่วสารที
ต้องอาศยัผู้ นําทางความคดิ (Opinion Leader) ซึ
ง
หมายความวา่เมื
อมีความคิดใหม่ๆ แพร่เข้าไปในสงัคม จะมีกลุม่บคุคลกลุม่แรกที
ตอบสนองตอ่
ความแปลกใหม่ดงักลา่วก่อนคนอื
นๆ และหลงัจากนั .นคนอื
นๆในชมุชนก็จะเกิดการเปลี
ยนแปลง
ตามมาเป็นลําดบั 
 

ธิดา ทานตะวนั (2552) ได้กลา่วถึงสื
อบคุคลที
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมเลือกใช้ไว้ว่า สื
อ
บคุคลที
องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ใช้ในการประชาสมัพนัธ์รณรงค์ด้านสิ
งแวดล้อม 
จดัวา่เป็นสื
อบคุคลประเภทบคุคลภายนอกชมุชน ซึ
งเป็นเจ้าหน้าที
ประชาสมัพนัธ์และนกัรณรงค์
ซึ
งเป็นผู้ เชี
ยวชาญด้านสิ
งแวดล้อม สื
อบคุคลกลุม่นี .จะมีบทบาทในแง่ที
เรียกว่า Animator คือ เป็น
ผู้ประสานความรู้ด้านสิ
งแวดล้อมจากโลกภายนอกให้สอดคล้องกบัความรู้ที
ผู้ รับสารมีอยูเ่ดมิ เพื
อ
เป็นการทําให้กลุม่เป้าหมายตระหนกัถึงปัญหาสิ
งแวดล้อมที
กําลงัเผชิญอยู่ รวมทั .งแสดงให้เห็นถึง
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แนวทางการแก้ปัญหาอีกด้วย ในสว่นของมลูนิธิโลกสีเขียวนั .น สื
อบคุคลที
ทางมลูนิธิเลือกมาใช้ มี
ทั .งสื
อบคุคลภายในชมุชน และภายนอกชมุชน ในที
นี .ภายในชมุชน ได้แก่ ครู ผู้ นําธรรมชาตศิกึษา 
ผู้ นําชมุชนที
อาศยัอยูใ่นชมุชนนั .นๆ ด้านสื
อบคุคลภายนอกชมุชนคือ เจ้าหน้าที
ของมลูนิธิ สําหรับ
องค์กร WWF (ประเทศไทย) จะเป็นไปในทิศทางเดียวกบัองค์กรกรีนพีซ คือ มีการใช้เจ้าหน้าที

ประชาสมัพนัธ์และนกัรณรงค์เป็นสื
อบคุคลในการเผยแพร่แนวความคิดด้านสิ
งแวดล้อม 
 

คณุลกัษณะของสื
อบคุคลในองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมที
มีผลตอ่การเปิดรับ
ข้อมลูขา่วสารด้านสิ
งแวดล้อมของผู้ รับสารเป้าหมาย มีดงันี . 

1. เป็นบคุคลที
มีความนา่เชื
อถือ และมีบคุลิกภาพที
ดี 
2.  พดูจามีหลกัการเป็นเหตเุป็นผล สามารถอธิบายข้อมลูข่าวสารและปัญหาด้าน

สิ
งแวดล้อมได้อย่างชดัเจน ตรงประเดน็ และเข้าใจง่าย 
3. มีความสามารถที
จะพดูจาเชื
อมโยงเหตแุละผลให้ผู้ รับสารเป้าหมายเห็นประเดน็

ปัญหาสิ
งแวดล้อม ก่อให้เกิดความตระหนกัถึงความสําคญัของประเด็นปัญหา
นั .นๆได้ 

4. มีความสามารถที
จะดงึดดูให้ผู้ รับสารเป้าหมายหยดุฟังประเดน็ปัญหาด้าน
สิ
งแวดล้อมได้ 

5. มีความสามารถในการโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเป้าหมายตอบรับ และเข้าร่วมเป็น
สมาชิกขององค์กรได้ 

 
 อิทธิพลของสื�อบุคคลที�มีต่อการโน้มน้าวใจ 
  
 เกศนีิ จฑุาวิจิตร (2540) กลา่วถึงลกัษณะที
เอื .ออํานวยตอ่การชกัจงูและโน้มน้าวใจของสื
อ
บคุคลดงันี .  
 

1. การติดตอ่สื
อสารระหว่างบคุคลดําเนินไปอยา่งง่ายๆ ไมมี่กฎเกณฑ์บงัคบั คูสื่
อสารมี
ความใกล้ชิดกนั ซึ
งกระบวนการกลุม่สามารถที
จะมีอิทธิพลตอ่การเปลี
ยนทศันคตแิละ
พฤตกิรรมของบคุคลได้ 

2. การสื
อสารแบบเห็นหน้าคา่ตาเป็นการสื
อสารที
เปิดโอกาสให้มีการซกัถามได้ทนัที ทั .ง
ยงัมีความยืดหยุ่นในการนําเสนอเนื .อหา หากผู้สง่สารได้รับการตอ่ต้านจากผู้ ฟังก็อาจ
เปลี
ยนหวัข้อสนทนาได้ 
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3. ผู้ รับสารบางคนมีแนวโน้มที
จะเชื
อถือและยอมรับความคิดเห็น หรือทศันะของสื
อ
บคุคลที
เขารู้จกัคุ้นเคยและนบัถือมากกว่าที
จะเชื
อบคุคลที
เขาไมรู้่จกัคุ้นเคย 

 
 ปัจจยัที
ทําให้สื
อบคุคลในฐานะที
เป็นผู้สง่สารมีอิทธิพลตอ่การเปลี
ยนแปลงทศันคตแิละ
พฤตกิรรมของผู้ รับสารเป้าหมาย มีดงัตอ่ไปนี . (เกศนีิ จฑุาวิจิตร, 2540) 
 

1. ความน่าเชื�อถือ (Credibility) คือ ระดบัความรู้สกึที
ผู้ รับสารรู้สกึวา่ผู้สง่สารเป็นที
นา่
ไว้วางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) ถ้าผู้ รับสารมีความรู้สึก
วา่นกัพฒันาหรือผู้ นําความคิดเห็นมีความนา่เชื
อถือ ผู้ รับสารก็มีแนวโน้มที
จะยอมรับ
สาร สื
อบคุคลที
ได้รับความเชื
อถือ จะต้องเป็นผู้ ที
มีความชํานาญเฉพาะด้าน โดยเป็น
ความชํานาญที
มาจากประสบการณ์มากกว่าการศกึษา หรือสถานะทางสงัคม ทั .งยงั
ขึ .นอยู่กบัการเป็นผู้ มีไหวพริบ ความซื
อสตัย์ ความจริงใจ และความใจกว้าง ลกัษณะ
ดงักลา่วนี .แสดงให้เห็นวา่ ผู้ รับสารหรือกลุม่เป้าหมายมีแนวโน้มที
จะหาขา่วสาร รับฟัง
คําแนะนํา ยอมรับ และให้ความเชื
อถือสื
อบคุคล ไมว่า่จะเป็นนกัพฒันาหรือผู้ นําทาง
ความคดิเห็นที
พวกเขาเชื
อวา่เป็นบคุคลที
มีความสามารถมากกวา่ตนเอง และ
ความสามารถนี .อาจแสดงให้เห็นในรูปของสถานะทางสงัคมที
สงูกวา่ การศกึษาที
สงู
กวา่ การใช้สื
อมวลชนมากกวา่ แตจ่ะต้องไมแ่ตกตา่งกนัมากจนเกินไป และที
สําคญั
คือจะต้องเป็นผู้ ที
มีคณุสมบตับิางประการดงักลา่วข้างต้นด้วย 

2. ความน่าดงึดดูใจ (Attractiveness) ผู้สง่สารที
มีความน่าดงึดดูใจย่อมกระตุ้นให้ผู้ รับ
สารเกิดความสนใจ หรือพงึพอใจในการได้พบเห็นพดูคยุ เชน่ ดาราภาพยนตร์ ศิลปิน
นกัร้อง หรือนกักีฬาที
มีชื
อเสียง ทั .งๆที
บคุคลผู้นั .นอาจไมใ่ชผู่้ ที
มีความน่าเชื
อถือหรือ
เป็นผู้ เชี
ยวชาญโดยเฉพาะ แตเ่ป็นเพียงผู้ ที
มีบคุลิกภาพน่าดงึดดูใจ ซึ
งก็ทําให้ผู้ รับสาร
เกิดความสนใจและคล้อยตามขา่วสารได้ 

3. ความคล้ายคลึง (Similarity) สื
อบคุคลหรือผู้สง่สารที
มีความคล้ายคลงึกบัผู้ รับสาร
ในด้านตา่งๆ เชน่ เพศ อาย ุภาษา การแตง่กาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 
เป็นต้น จะมีอิทธิพลตอ่การเปลี
ยนทศันคตแิละความคดิเห็นของผู้ รับสาร เพราะความ
คล้ายคลงึนี .จะทําให้เกิดความรู้สกึเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และไว้วางใจกนั 

 
 นอกจากผู้สง่สารจะต้องมีบคุลิกที
น่าเชื
อถือ น่าดงึดดูใจ และมีความคล้ายคลงึกบัผู้ รับ
สารแล้ว ลกัษณะของข่าวสารที
ทําให้ผู้สง่สารได้รับความเชื
อถือ และทําให้ผู้ รับสารเห็นด้วย คล้อย
ตาม ก็ควรจะมีลกัษณะดงันี . คือ เป็นขา่วสารที
ตรงตามข้อเท็จจริง ไมอ่วดอ้างจนเกินไป และมี
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หลกัฐานหรือเหตผุลสนบัสนนุ ทั .งนี .ขา่วสารและเหตผุลดงักลา่วควรจะมีความสอดคล้องกบั
ประสบการณ์ของกลุม่ผู้ รับสารเป้าหมายด้วย เพราะบคุคลมีความโน้มเอียงที
จะยอมรับขา่วสารที

สอดคล้องกบัประสบการณ์ที
ตนเองมีมาก่อน 

 
 ประสิทธิภาพของสื�อบุคคล 
 
 การสื
อสารระหวา่งบคุคลเป็นการสื
อสารแบบสองทาง ผู้สง่สารและผู้ รับสารสามารถ
ซกัถามทําความเข้าใจและมีปฏิกิริยาโต้ตอบซึ
งกนัและกนัได้โดยทนัที จดัเป็นลกัษณะที
เป็น
ประโยชน์มากในการใช้เป็นเครื
องมือชกัจงูโน้มน้าวใจผู้ รับสาร ดงัที
เสถียร เชยประทบั (2525) ได้
กลา่วถึงประสิทธิภาพของสื
อบคุคลไว้วา่ สามารถทําให้เกิดการแลกเปลี
ยนขา่วสารแบบยคุลวิถี ถ้า
ผู้ รับสารไมเ่ข้าใจก็สามารถไตถ่ามหรือขอขา่วสารเพิ
มเติมจากผู้สง่สารได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ส่วนผู้
สง่สารก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารที
สง่ออกไปให้เข้ากบัความต้องการและความเข้าใจของผู้ รับสาร
ได้ในเวลาอนัรวดเร็วเชน่กนั การที
ชอ่งทางที
เป็นสื
อระหว่างบคุคลมีระดบัปฏิกิริยาตอบสนองหรือ
ปฏิกิริยาสะท้อนกลบัสงูสามารถทําให้ลดอปุสรรคของการสื
อสารที
เกิดจากการเลือกรับสาร การ
เลือกตีความสารและการเลือกจําสารได้ ทั .งยงัสามารถจงูใจบคุคลให้เปลี
ยนแปลงทศันคติที
ฝังราก
ลกึได้ 
 
 Rogers และ Shoemaker (1971) ได้กล่าววา่ ในกรณีที
ต้องการให้บคุคลใดๆ เกิดการ
ยอมรับในสารที
เสนอออกไปหรือจะทําการสื
อสารให้มีประสิทธิภาพที
สดุ เพื
อให้เกิดการยอมรับ
สารนั .น ควรใช้การสื
อสารระหวา่งบคุคลโดยใช้สื
อบคุคลเป็นผู้ เผยแพร่ขา่วสาร สื
อบคุคลนี .จะมี
ประโยชน์มากในกรณีที
ผู้สง่สารหวงัผลให้ผู้ รับสารเกิดการเปลี
ยนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรม 
นอกจากนี .ยงัเป็นวิธีที
ชว่ยให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจกระจา่งชดัตอ่สารและตดัสินใจรับสารได้อยา่ง
มั
นใจยิ
งขึ .นอีกด้วย 
 
 สําหรับปัจจยัที
ทําให้การติดตอ่สื
อสารโดยผ่านสื
อบคุคลมีประสิทธิภาพในการเปลี
ยน
ทศันคตขิองบคุคลมากกว่าการติดตอ่สื
อสารโดยผา่นสื
อมวลชนมี 5 ประการคือ (Lazarsfeld และ 
Menzel, 1968) 
 

1. การติดตอ่สื
อสารระหว่างบคุคล สามารถขจดัการเลือกรับสารของผู้ ฟังได้ 
เนื
องจากการหลีกเลี
ยงการสนทนาหรือรับฟังทําได้ยากกว่าการรับขา่วสารจาก
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สื
อมวลชน ซึ
งผู้ รับสารสามารถหลีกเลี
ยงไมรั่บฟังเนื .อหาที
ขดัแย้งกบัทศันคตแิละ
ความเชื
อของตนหรือเรื
องที
ตนไมส่นใจได้ง่าย 

2. การติดตอ่สื
อสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผู้สง่สารสามารถปรับปรุงหรือ
เปลี
ยนแปลงเนื .อหาที
ใช้สนทนากนัได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ถ้าหากเนื .อหาที
สนทนา
นั .นได้รับการตอ่ต้านจากคูส่นทนาซึ
งทําให้ผู้พดูสามารถดดัแปลงเรื
องราวตา่งๆ 
ให้ตรงกบัความต้องการของผู้ ฟังได้อยา่งเหมาะสม 

3. การติดตอ่สื
อสารระหว่างบคุคลนั .นจะมีลกัษณะง่ายๆ เป็นกนัเอง จงึง่ายตอ่การ
ชกัจงูใจให้คล้อยตาม 

4. ผู้ รับสารสว่นใหญ่มกัจะเชื
อถือในข้อตดัสินและความคดิเห็นของผู้ ที
เขารู้จกัและ
นบัถือมากกวา่บคุคลที
เขาไมเ่คยรู้จกัมาก่อน 

5. ในการตดิตอ่สื
อสารระหวา่งบคุคลนั .น บางครั .งผู้ ทําการสื
อสารอาจประสบ
ผลสําเร็จตามจดุมุง่หมายของตน โดยไมไ่ด้มีการชกัจงูใจให้ผู้ ฟังยอมรับทศันะ
ของเขา 

 
 Rogers (1978) ได้เปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื
อมวลชนและสื
อบคุคลไว้วา่ ผลจาก
การวิจยัตา่งๆ พบวา่ สื
อมวลชนสามารถเปลี
ยนแปลงการรับรู้ ซึ
งหมายถึงการเพิ
มพนูความรู้ความ
เข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ แตก่ารสื
อสารระหวา่งบคุคลนั .นมีประสิทธิภาพมากกว่าเมื
อ
วตัถปุระสงค์ของผู้สง่สารอยู่ที
การเปลี
ยนแปลงทศันคติ เพราะขา่วสารที
ถ่ายทอดออกจาก
สื
อมวลชนเพียงอย่างเดียวไมส่ามารถก่อให้เกิดการเปลี
ยนแปลงทศันคตทีิ
ฝังแน่นหรือเปลี
ยนแปลง
พฤตกิรรมได้ 
 
 สอดคล้องกบัคํากลา่วของ Bettinghaus (1968) ที
วา่ สื
อมวลชนเป็นเพียงตวัเสริมความ
เชื
อและทศันคตทีิ
มีอยูเ่ดมิให้ฝังแนน่มากกว่าจะเปลี
ยนแปลงทศันคตอิยา่งสิ .นเชิง แตอ่าจ
เปลี
ยนแปลงการรับรู้ได้บ้างในขอบเขตจํากดัของประสบการณ์ ฉะนั .นสื
อมวลชนจงึเป็นเพียงแหลง่
ความคดิและเป็นผู้วางแนวทางในการเปลี
ยนแปลงเทา่นั .น กิจกรรมตา่งๆที
เกิดขึ .นระหว่างมนษุย์
นั .นเป็นผลจากการตดิตอ่สื
อสารระหวา่งบคุคลแบบเห็นหน้ากนัทั .งสิ .น 
 
 Katz และ Lazarsfeld (1955) เห็นวา่ การสื
อสารระหว่างบคุคลมีผลทําให้ผู้ รับสารยอมรับ
ที
จะเปลี
ยนแปลงทศันคติและยอมรับที
จะให้ความร่วมมือในการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ มากที
สดุ 
ฉะนั .นสื
อบคุคลจงึมีความสําคญัมากกวา่สื
อมวลชนในขั .นชกัจงูใจ สว่นสื
อมวลชนจะมีความสําคญั
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กวา่ในขั .นของการให้ความรู้ ความเข้าใจที
ถกูต้องและอาจมีผลบ้างในการสร้างทศันคตใินเรื
องที

บคุคลยงัไมเ่คยรับรู้มาก่อน 
 
 นอกจากนี .ทฤษฎีการสื
อสารแบบสองขั .นตอน (two-step flow theory) ยงัได้กลา่วไว้ว่า 
ขา่วสารสว่นใหญ่ที
เผยแพร่จากสื
อมวลชนไปยงัประชาชนเป้าหมายนั .น มกัจะผา่นผู้ นําความ
คดิเห็น (Opinion Leader) หรือผู้ ที
จะเข้าถึงสื
อมากกวา่เสียก่อน แล้วบคุคลเหลา่นี .จะนําเอา
ขา่วสารข้อมลูที
ได้รับไปเผยแพร่แก่ประชาชนเป้าหมายคนอื
นตอ่ไป ซึ
งในการถ่ายทอดขา่วสาร   
แตล่ะครั .ง ผู้ ถ่ายทอดมกัจะสอดแทรกทศันคตหิรือความคิดเห็นของตนลงไป ทําให้ผู้ รับสารคน
ท้ายๆได้รับขา่วสารที
มีทศันคตขิองคูส่นทนาแทรกมาด้วย ซึ
งมีผลไมน้่อยที
จะทําให้ผู้ รับสารคล้อย
ตาม (Katz, 1955) 
 
 แนวคิดเกี�ยวกับสื�อเฉพาะกิจ 
 
 นอกจากสื
อที
กลา่วมาข้างต้นแล้ว ยงัมีสื
ออีกชนิดหนึ
งที
ผู้สง่สารใช้ในการถ่ายทอดข้อมลู
ขา่วสารไปยงัมวลชน บคุคล หรือกลุม่บคุคล สื
อดงักล่าวนี .ถกูสร้างขึ .นเพื
อให้ติดตอ่กบั
กลุม่เป้าหมายเฉพาะ เรียกว่า สื
อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 
 สมควร กวียะ (2530, อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537) ได้ให้คําจํากดัความของ
สื
อเฉพาะกิจไว้ คือ สื
อที
สร้างขึ .น หรือซื .อ หรือเชา่ โดยองค์กรใดองค์กรหนึ
ง เพื
อใช้ในการสื
อสาร
หรือประชาสมัพนัธ์ขององค์กรนั .นโดยเฉพาะ สื
อเฉพาะกิจจดัวา่เป็นแขนงหนึ
งของสื
อมวลชน แตไ่ด้
พฒันาเนื .อหามาเพื
อใช้ประโยชน์เป็นเรื
องๆไป ฉะนั .นสื
อเฉพาะกิจโดยทั
วไปจงึมีกลุม่ประชาชนที

เป็นเป้าหมายที
แน่นอน มีการสง่เนื .อหาตา่งๆ อนัจะเป็นประโยชน์เฉพาะแก่กลุม่ประชาชนกลุม่
นั .นๆ การผลิตไมยุ่ง่ยาก การนําเสนอเนื .อหาเป็นไปอยา่งง่ายๆ 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2539) กลา่ววา่ สื
อเฉพาะกิจ หมายถึง สื
อที
ผลิตขึ .นมาโดยมีเนื .อหา
เฉพาะและมีจดุมุง่หมายหลกัอยูที่
ผู้ รับสารเฉพาะกลุม่ เช่น หนงัสือ คูมื่อ จลุสาร แผน่พบั โปสเตอร์ 
ภาพสไลด์ นิทรรศการ เป็นต้น ซึ
งคณุลกัษณะของสื
อเฉพาะกิจ คือ  

- ผู้สง่สารสามารถสง่ขา่วเฉพาะเรื
องให้กบัผู้ รับสารเป้าหมายได้อย่างสอดคล้อง
เหมาะสม เพื
อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการสื
อสารนั .น 
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- สื
อเฉพาะกิจสามารถทําให้ผู้ รับสารเป้าหมายได้รับทราบขา่วสารความรู้โดยตรง
และถกูต้อง อนัจะสง่ผลตอ่การตดัสินใจและการลงมือปฏิบตัไิปในแนวทางที
ผู้สง่
สารต้องการได้ 

  
 เกศนีิ จฑุาวิจิตร (2540) กลา่ววา่ สื
อเฉพาะกิจ หมายถึง สื
อที
ถกูผลิตขึ .นมาโดยมีเนื .อหาที

เฉพาะเจาะจง และมีจดุมุง่หมายหลกัอยูที่
ผู้ รับสารเฉพาะกลุม่ โดยสื
อเฉพาะกิจแบง่ออกได้เป็น 3 
ประเภทกว้างๆ ดงันี . 
 

1. สื�อสิ�งพมิพ์ (Print Media) สื
อสิ
งพิมพ์เฉพาะกิจควรมีลกัษณะที
สําคญั คือ จะต้อง
ตอบวตัถปุระสงค์อย่างชดัเจน นอกจากเนื .อหาหรือสาระจะมีความชดัเจนแล้ว 
รูปแบบก็จะต้องมีความนา่สนใจด้วย เชน่ การใช้สี การจดัหน้า ขนาดตวัอกัษร การใช้
ภาพที
สื
อความหมาย เป็นต้น ที
สําคญัที
สดุคือ การแจกจ่ายไปยงักลุม่เป้าหมายตา่งๆ 
จะต้องแจกจา่ยให้ทั
วถึง และตรงกบักลุม่เป้าหมายเฉพาะ ดงัที
 พนม คลี
ฉายา 
(2549) ได้กลา่วถึงสื
อเฉพาะกิจไว้วา่ สิ
งพิมพ์ที
มีลกัษณะพิเศษที
ผลิตขึ .นเพื
อใช้ใน
กิจการใดกิจการหนึ
ง เชน่ ใช้เพื
อการศกึษาอบรม ใช้เพื
อการพฒันา ใช้เพื
อการ
ประชาสมัพนัธ์ แบง่เป็น จลุสาร แผน่พบั เอกสารเย็บเลม่ จดหมายเผยแพร่ ใบปลิว 
ใบโปรย โปสเตอร์ ป้ายประกาศ สิ
งพิมพ์อื
นๆ เชน่ ปฏิทิน ธง สตกิเกอร์ 

2. สื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) สื
ออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะกิจ คือ สื
อเฉพาะกิจ
ที
ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง เชน่ สปอตวิทย ุสปอตโทรทศัน์ เทปบนัทกึเสียง    
วีดทิศัน์ ภาพยนตร์ สไลด์ เป็นต้น 

3. สื�อกิจกรรม ได้แก่ การจดัแสดงนิทรรศการ การจดัประกวด การจดัขบวนแห ่การจดั
รถเคลื
อนที
 การจดัสนทนากลุม่ การจดัรายการพิเศษทางวิทยหุรือโทรทศัน์ เป็นต้น 
ลกัษณะที
สําคญัของการใช้สื
อกิจกรรมเป็นสื
อเฉพาะกิจเพื
อการพฒันา คือ การเลือก
กิจกรรมที
กลุม่เป้าหมายสนใจ โดยเน้นให้กลุม่เป้าหมายและผู้ ที
สนใจเข้าร่วมกิจกรรม
ได้รับทั .งสาระตามวตัถปุระสงค์และความบนัเทิงไปพร้อมๆกนั 

 
Adams (1971, อ้างถึงใน ช่อแก้ว ประสงค์สม, 2542) ได้กลา่วถึงความสําคญัของสื
อ

เฉพาะกิจไว้ดงันี . สื
อเฉพาะกิจจดัวา่มีความสําคญัตอ่การเผยแพร่นวกรรมและข่าวสารข้อมลู 
เพราะสื
อเฉพาะกิจเป็นสื
อที
จดัทําขึ .นเพื
อสนบัสนนุกิจกรรมอยา่งใดอย่างหนึ
งโดยเฉพาะ การใช้สื
อ
เฉพาะกิจเป็นการให้ความรู้และขา่วสารที
เป็นเรื
องราวเฉพาะอยา่ง โดยมีกลุม่เป้าหมาย (Target 
Audience) ที
กําหนดไว้แน่นอน ตวัอยา่งสื
อเฉพาะกิจ ได้แก่ การจดัพิมพ์เอกสาร จลุสาร แผน่พบั 
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แผน่ปลิว เป็นต้น ซึ
งอาจจะจดัสง่ไปยงักลุม่เป้าหมายโดยทางไปรษณีย์ (Direct mail) นอกจากนี . 
การปิดโปสเตอร์ตามชมุชนตา่งๆ การจดันิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เป็นการใช้สื
อ
เฉพาะกิจที
มีประสิทธิภาพในการรณรงค์เผยแพร่ประดษิฐกรรมแปลกๆและทนัสมยัในสงัคม 
 
 การใช้สื
อเฉพาะกิจนั .น จะทําให้ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเกี
ยวกบัการรณรงค์
เรื
องใดเรื
องหนึ
งไปสูก่ลุม่เป้าหมายได้อยา่งเฉพาะเจาะจง และเหมาะสม ทําให้ประชาชน
เป้าหมายได้รับข่าวสารได้อย่างถกูตรงโดยตรง ชว่ยให้เกิดการตดัสินใจ และการลงมือปฏิบตัิ อาจ
กลา่วได้ว่าเหตผุลสําคญัประการหนึ
งที
ทําให้สื
อเฉพาะกิจมีความสําคญัและจําเป็นอย่างยิ
ง คือ สื
อ
เฉพาะกิจเป็นสื
อที
สามารถควบคมุได้ ทั .งในแง่ความถกูต้องของเนื .อหาตามข้อเท็จจริง อีกทั .งเป็น
สื
อที
คอ่นข้างมั
นใจได้วา่สามารถเข้าถึงตวัผู้ รับสาร 
 
แนวคิดเกี�ยวกับสื�ออินเทอร์เน็ต 
 
 อินเทอร์เน็ตเป็นนวกรรมการสื
อสารอีกรูปแบบหนึ
งที
มนษุย์สามารถใช้เป็นชอ่งทางในการ
ตดิตอ่สื
อสาร รวมทั .งการแสวงหาความรู้จากแหลง่ตา่งๆแทบทกุมมุโลก เนื
องจากอินเทอร์เน็ตเป็น
เทคโนโลยีการสื
อสารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที
เชื
อมโยงกนัได้ทั
วโลก สามารถกระจายขา่วสาร
ได้อยา่งกว้างขว้างและรวดเร็ว 
 
 มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของสื
ออินเทอร์เน็ต ไว้ดงันี . 
 
 พรทิพย์ โลห์่เลขา (2537) กลา่ววา่ อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 
(Computer Network) ที
ใหญ่ที
สดุในโลก เป็นกระบวนการคอมพิวเตอร์ข้อมลูทางสาย (Online) 
ระหวา่งเครื
องคอมพิวเตอร์ตา่งระบบและตา่งชนิด ร่วมกบัสายเคเบลิและผู้ใช้จํานวนมากอาศยั 
Software และเครื
องชว่ยสื
อสารตา่งๆ  
 
 สมใจ บญุศริิ (2538) กลา่วว่า สื
ออินเทอร์เน็ต คือ ขา่ยแห่งขา่ย หมายถึง การเชื
อมโยง
ระหวา่งระบบเครือขา่ยจํานวนมหาศาลทั
วโลกเข้าด้วยกนั ภายใต้หลกัเกณฑ์มาตรฐานเดียวกนั 
นั
นคือ ใช้โปรโตคอล TCP / IP ทําให้เครื
องคอมพิวเตอร์ทั .งหลายในขา่ยแหง่ขา่ยนี .สามารถ
ตดิตอ่สื
อสาร แลกเปลี
ยนข้อมลูถึงกนัได้โดยสะดวก รวดเร็ว ไมว่า่ข้อมลูเหลา่นั .นจะอยู่ในรูปแบบ
ใด อาจเป็นตวัอกัษร ข้อความ ภาพ เสียง  
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 อภิปัตย์ คลี
สนุทร (2540) กลา่ววา่ อินเทอร์เน็ตเป็นเสมือนระบบเครือขา่ยทางเดินข้อมลู
สารสนเทศ ซึ
งมีระบบเชื
อมโยงและมีระบบแจกจ่ายจากแตล่ะจดุย่อยเล็กๆ ไปยงัจดุใหญ่ หรือ 
จากจดุใหญ่ไปยงัจดุยอ่ย ซึ
งเปรียบเสมือนการรวมห้องสมดุของสรรพวิทยาและตําราตา่งๆ มาไว้
ใช้ด้วยกนัที
เป็นระบบเปิดเพื
อครอบคลมุผู้ใช้ทั
วโลก 
 
 จากที
นกัวิชาการหลายๆ ทา่น ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตไว้นั .น พอสรุปความหมาย
ของสื
ออินเทอร์เน็ตว่า เป็นสื
อที
มีเครือขา่ยขนาดใหญ่ ทําให้เกิดการสื
อสารรูปแบบใหม ่โดยผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นตวัเชื
อมโยงระหวา่งระบบเครือขา่ย (Network) จํานวนมหาศาลทั
วโลก
เข้าด้วยกนั ภายใต้หลกัเกณฑ์มาตรฐานเดียวกนั คือ ใช้โปรโตคอล เป็นสื
อกลางในการสื
อสารของ
คอมพิวเตอร์ที
ติดตอ่กนัเป็นเครือข่ายและสามารถติดตอ่ถึงกนัได้ทั
วโลก ทําให้ผู้ใช้สื
ออินเทอร์เน็ต
สามารถเชื
อมตอ่ แลกเปลี
ยนข้อมลูถึงกนัได้โดยสะดวก รวดเร็ว ไมว่า่ข้อมลูเหลา่นั .นจะอยูใ่น
รูปแบบใดๆ อาจจะเป็นตวัอกัษร ข้อความ หรือ เสียง มีประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกในการ
บริการสื
อสารข้อมลู 
 
 Hoffman และ Novak (1995) พบวา่ อินเทอร์เน็ตมีคณุลกัษณะของการสื
อสารแบบการ
แสวงหาข้อมลูตามความสนใจของผู้ใช้ (Information Pull) ซึ
งแตกตา่งจากสื
อมวลชนประเภทอื
น 
ที
เป็นการสื
อสารแบบผลกัดนัข้อมลูขา่วสารสูป่ระชาชน (Information Push) ซึ
งทําให้การบริโภค
ข้อมลูขา่วสารของสื
อทั .ง 2 ประเภทมีความแตกตา่งกนั เนื
องจากอินเทอร์เน็ตเป็นสื
อที
ถกูควบคมุ
โดยผู้ใช้มากกว่าจะเป็นสื
อที
ถกูควบคมุโดยผู้สง่สาร การควบคมุกระบวนการสื
อสารที
เปลี
ยนจากผู้
สง่สารไปเป็นผู้ รับสารนั .นมีแนวโน้มที
สื
อจะแยกยอ่ยมากขึ .น (Fragmentation) มีความหมาย
หลากหลาย (Diversity) และมีลกัษณะแตกตา่งกนัมากขึ .น (Heterogenization) 
 
ความสาํคัญของสื�ออินเทอร์เน็ต 
 
 สื
ออินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ
งในระบบการสื
อสารที
ช่วยให้สงัคมโลกมีความใกล้ชิด
กนัทําให้มีการแลกเปลี
ยนความรู้ การตดิตอ่สื
อสาร การทํางานมีความคลอ่งตวั สะดวก รวดเร็ว
เพิ
มมากกวา่อดีตและเข้ากบัยคุปัจจบุนั คือ เป็นยคุแหง่ข้อมลูขา่วสาร ซึ
งสื
ออินเทอร์เน็ตชว่ย
ให้บริการและเปิดโอกาสให้ผู้ ที
ต้องการศกึษา ได้เรียนรู้ด้วยตนเองอีกทางหนึ
ง (มงคล แก้วจนัทร์, 
2544) 
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 การสื
อสารผา่นสื
ออินเทอร์เน็ต นบัวนัจะเป็นสื
อที
ทวีความสําคญัยิ
งขึ .น เนื
องจากเครือข่าย
ของอินเทอร์เน็ตมีคณุลกัษณะเฉพาะตวัที
แตกตา่งจากเทคโนโลยีการสื
อสารอื
นๆ เพราะวา่มี
เครือข่ายที
ครอบคลมุไปทั
วโลก จงึสามารถนํามาประยกุต์ใช้ เพื
ออํานวยประโยชน์ทางการสื
อสาร
ได้มากมาย อีกทั .งชว่ยเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี
ยนขา่วสารซึ
งกนัและกนัได้ง่ายขึ .น และสามารถ
เชื
อมถึงกนัได้อยา่งรวดเร็ว ทําให้สงัคมโลกเล็กหรือแคบลงด้วยประสิทธิภาพ โดยผู้ ที
สนใจ หรือ
ต้องการข้อมลูสามารถสืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ตได้ อินเทอร์เน็ตจงึเป็นแหลง่ขา่วที
ทนัสมยั และ
ชว่ยให้รับรู้ขา่วสารที
เกิดขึ .นในมมุอื
นๆ ของโลกได้อย่างรวดเร็วกวา่สื
ออื
นๆ ไมว่า่จะเป็น
หนงัสือพิมพ์ วิทย ุหรือ แม้แตโ่ทรทศัน์ (เบญจรัตน์ มรรยาทอ่อน, 2544)  
 
 สื
ออินเทอร์เน็ต เป็นการสื
อสารแบบใหมซ่ึ
งมีชอ่งทาง (Channel) ที
มีศกัยภาพในการ
ตดิตอ่สื
อสารอีกสื
อหนึ
ง ซึ
งเหมาะกบัโลกในยคุปัจจบุนัที
ไร้พรมแดนของเวลาและสถานที
มาขวาง
กั .น สามารถลดข้อจํากดัเรื
องเวลาและระยะทางในการสื
อสาร (Time and Space) ออกไปได้อยา่ง
สิ .นเชิง เพราะไมว่า่ผู้สง่สารหรือผู้ รับสารจะอยู่บริเวณซีกใดของโลกตา่งก็สามารถสื
อสารถึงกนัได้ 
ประชาชนจงึมีโอกาสเปิดรับข้อมลูและสามารถสืบค้นข้อมลูเกี
ยวกบัปัญหาสิ
งแวดล้อมจากแหลง่
ตา่งๆ ทางอินเทอร์เน็ตได้อีกทางหนึ
ง  
 
 จากแนวคดิประสิทธิภาพของสื
อที
กลา่วมาข้างต้น จะเห็นได้วา่ควรจะต้องมีการใช้
สื
อมวลชน สื
อบคุคล สื
อเฉพาะกิจ และสื
ออินเทอร์เน็ตในการเผยแพร่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ด้าน
ปัญหาสิ
งแวดล้อม เนื
องจากสื
อแตล่ะประเภทมีจดุเดน่และจดุด้อยตา่งกนัในการถ่ายทอดข้อมลู
ขา่วสาร ตลอดจนการสร้างความตระหนกัและความนา่เชื
อถือในเนื .อหาขา่วสารด้านปัญหา
สิ
งแวดล้อมและองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม ซึ
งแนวคิดนี .จะเป็นประโยชน์สําหรับงานวิจยั 
ในการศกึษาวา่ประชาชนมีการเปิดรับสื
อแตล่ะประเภทมากน้อยเพียงใด สื
อแตล่ะประเภทที
มี
คณุสมบตัแิตกตา่งกนั องค์กรจะสามารถใช้สื
อชนิดใดให้เกิดประสิทธิภาพในการถ่ายทอดข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์เกี
ยวกบัปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมเพื
อให้ประชาชนเกิดความตระหนกั และความ
เชื
อถือมากที
สดุ หรืออาจต้องใช้สื
อหลายๆชนิดประกอบกนัเพื
อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
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3. ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 
  
 ก่อนที
จะตดัสินใจในเรื
องใดเรื
องหนึ
ง มนษุย์ต้องการข่าวสารเกี
ยวกบัเรื
องนั .นๆ เพื
อมา
ประกอบการตดัสินใจเสมอ โดยเฉพาะหากเป็นเรื
องที
ไมแ่นใ่จด้วยแล้ว มนษุย์ยิ
งต้องการข้อมลู
ขา่วสารมากเป็นพิเศษ ขา่วสารจงึนบัเป็นปัจจยัสําคญัที
ใช้ประกอบการตดัสินใจในการที
จะกระทํา
กิจกรรมใดๆ นอกจากนี .ในการรับขา่วสารนั .น มนษุย์จะไมรั่บขา่วสารทกุอยา่งที
ผา่นเข้ามา แตจ่ะ
เลือกรับรู้เพียงบางสว่นที
คิดวา่เป็นประโยชน์ตอ่ตน แรงผลกัดนัที
ทําให้บคุคลหนึ
งๆเลือกรับ
ขา่วสารนั .น มาจากคณุสมบตัพืิ .นฐานของผู้ รับสารในด้านตา่งๆ ได้แก่ 
 

1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เชน่ กระบวนการเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้
ตามทศันคตแิละประสบการณ์เดมิของตน 

2. องค์ประกอบทางด้านสังคมและสภาพแวดล้อม เชน่ ครอบครัว วฒันธรรม 
ประเพณี ลกัษณะทางประชากร เชน่ อาย ุเพศ ภมูิลําเนา การศกึษา ตลอดจน
สถานภาพทางสงัคม 

 
 Merrill และ Lowenstein (1971) กลา่วว่า ผู้ รับขา่วสารแตล่ะบคุคลจะมีพฤติกรรมการ
เปิดรับสื
อและข่าวสารที
แตกตา่งกนัไป ขึ .นอยูก่บัลกัษณะเฉพาะและปัจจยัที
แตกตา่งกนั ซึ
งเกิด
จากปัจจยัพื .นฐานหลายประการ ดงัตอ่ไปนี . 
 

1. ความเหงา ซึ
งเป็นเหตผุลทางจิตวิทยาที
วา่ โดยปกติคนเราจะไมช่อบอยู่ตาม
ลําพงั เนื
องจากจะทําให้เกิดความรู้สกึสบัสน หวาดกลวั วิตกกงัวล จงึต้อง
พยายามที
จะรวมกลุม่ ต้องติดตอ่กบับคุคลโดยตรง หรือการอยู่กบัสื
อตา่งๆ 

2. ความอยากรู้อยากเหน็ในสิ�งต่างๆ ซึ
งถือว่าเป็นคณุสมบตัพืิ .นฐานของมนษุย์ 
โดยปกตคิวามอยากรู้อยากเห็นจะเริ
มจากสิ
งที
ใกล้ตวัก่อน ตลอดจนสิ
งที
อยูห่่าง
จากตนเองที
จะมีผลกระทบตอ่ตนเองทั .งทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี .มนษุย์
ยงัสนใจอยากรู้อยากเห็นสิ
งที
เกิดขึ .นในแง่ตา่งๆด้วย รวมทั .งผลกระทบซึ
งอาจจะ
เกิดขึ .นกบัตนเองหรือบคุคลอื
น 

3. ประโยชน์ใช้สอยของตน โดยพื .นฐานของมนษุย์มีความเห็นแก่ตวั ดงันั .นใน
ฐานะที
เป็นผู้ รับสาร จงึต้องการแสวงหาและใช้ขา่วสารบางอยา่งที
จะเป็น
ประโยชน์แก่ตนเอง 
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4. ลักษณะเฉพาะของสื�อมวลชนโดยทั�วไป กลา่วคือ นอกจากองค์ประกอบ
เกี
ยวกบัอาย ุเพศ การศกึษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจน
ทศันคต ิความเชื
อตา่งๆ จะมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมในการเปิดรับขา่วสารแล้ว 
ลกัษณะเฉพาะของสื
อแตล่ะชนิดก็มีสว่นทําให้ผู้ รับขา่วสารจากสื
อมวลชนมี
จํานวนและองค์ประกอบที
แตกตา่งกนั เพราะผู้ รับสารจะเลือกรับขา่วสารเฉพาะ
อยา่งที
สามารถตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของตนเอง 

 
 การเปิดรับข่าวสารของผู้ รับสารจากสื
อมวลชนนั .น จะเกิดจากปัจจยัตา่งๆ ที
มีผลตอ่การ
รับรู้ขา่วสาร ซึ
งได้มีแนวความคดิที
เกี
ยวข้องกบัการเปิดรับขา่วสาร ดงันี . 
  
 การเลือกสรรในการรับสาร 
 
 กระบวนการเลือกสรรขา่วสาร จะเป็นปัจจยัในการกําหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลว
ของการสง่สารไปยงัผู้ รับสาร ขา่วสารตา่งๆ แม้วา่จะได้รับการตระเตรียมมาอยา่งพิถีพิถนั ใช้ผู้
ถ่ายทอดที
มีความสามารถและความนา่เชื
อถือสงู หรือใช้สื
อที
มีประสิทธิภาพมากก็ตาม แตส่ิ
ง
เหลา่นี .ก็ไมไ่ด้รับประกนัความสําเร็จของการสื
อสารตามที
ผู้สง่สารต้องการ ทั .งนี .เพราะผู้ รับสารจะมี
กระบวนการเลือกรับรู้ขา่วสารที
แตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ตามความเชื
อ 
ทศันคต ิที
ไมเ่หมือนกนั เพราะการเลือกสรรขา่วสารเป็นแบบแผนที
อธิบายถึงพฤตกิรรมการสื
อสาร
ของบคุคลว่าความแตกตา่งกนัทางสภาพสว่นบคุคลหรือสภาพจิตวิทยา สภาพภายใน(จิตใจ)ของ
บคุคลที
แตกตา่งกนั ทําให้กระบวนการเรียนรู้ของมนษุย์นั .นแตกตา่งกนัไปโดยมีรากฐานของความ
เชื
อที
วา่ โครงสร้างบคุลิกภาพของบคุคลมีผลตอ่พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื
อมวลชน โดย
มีกระบวนการเลือกรับรู้ที
แตกตา่งกนัคือ กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ของผู้ รับสาร 
 
 ในการเปิดรับขา่วสารจากสื
อมวลชน ผู้ รับสารอาจเปิดรับสารโดยผา่นกระบวนการในการ
เลือกสรร (Selective Process) ของผู้ รับสาร ซึ
งมีขั .นตอนดงันี . (Klapper, 1960) 
  
 1. การเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Exposure) 
 เป็นขั .นแรกในการเลือกช่องทางการสื
อสาร บคุคลจะเลือกเปิดรับสื
อและข่าวสารจาก
แหลง่สารที
มีอยู่ด้วยกนัหลายแหง่ เชน่ การเลือกอา่นหนงัสือพิมพ์ฉบบัใดฉบบัหนึ
ง เลือกเปิดวิทยุ
สถานีใดสถานีหนึ
งตามความสนใจและความต้องการของตน อีกทั .งทกัษะและความชํานาญใน
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การรับรู้และเข้าใจขา่วสารของคนเรานั .นก็แตกตา่งกนั บางคนถนดัที
จะฟังมากกว่าอ่าน ก็จะชอบ
ฟังวิทย ุดโูทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ 
 
 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 
 นอกจากบคุคลจะเลือกเปิดรับขา่วสารแล้ว บคุคลยงัเลือกให้ความสนใจตอ่ขา่วสารที

ได้รับ ซึ
งสอดคล้องหรือเข้ากนัได้กบัทศันคติ และความเชื
อดั .งเดมิของบคุคลนั .นๆ ในขณะเดียวกนั
ก็พยายามหลีกเลี
ยงการรับข่าวสารที
ขดัตอ่ทศันคติ หรือความคิดดั .งเดมิ ทั .งนี .เพราะการได้รับ
ขา่วสารที
ไมส่อดคล้องกบัความรู้สกึ จะทําให้บคุคลเกิดความรู้สกึไมพ่งึพอใจและสบัสนได้  
 
 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation) 
 เมื
อบคุคลเลือกเปิดรับขา่วสารแล้ว ก็ใช่วา่จะรับรู้ขา่วสารทั .งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้สง่
สารเสมอไป เพราะคนเรามกัจะเลือกรับรู้และเลือกตีความหมายขา่วสารแตกตา่งกนัไปตามความ
สนใจ ทศันคต ิประสบการณ์ ความเชื
อ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะทาง
ร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนั .นแตล่ะคนอาจตีความหมายข่าวสารชิ .นเดียวกนัไม่
ตรงกนัได้ ผู้ รับสารจะมีการตีความขา่วสารที
ได้รับมาตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทศันคติ 
ประสบการณ์ ความเชื
อถือ ความต้องการ และแรงจงูใจของตนในขณะนั .น อีกทั .งในการเลือกรับรู้
และตีความหมายเฉพาะขา่วสารที
สอดคล้องกบัลกัษณะสว่นบคุคลดงักลา่ว นอกจากจะทําให้
ขา่วสารบางสว่นถกูตดัทิ .งไป ยงัอาจจะมีการบดิเบือนขา่วสารให้มีทิศทางเป็นที
นา่พงึพอใจของแต่
ละบคุคลด้วย 
  
 4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) 
 บคุคลจะเลือกจดจําขา่วสารในสว่นที
ตรงกบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคต ิของ
ตนเองและมกัจะลืมหรือไมนํ่าไปถ่ายทอดในสว่นที
ตนเองไมส่นใจ ไมเ่ห็นด้วย หรือเรื
องที
ขดัแย้ง
ค้านกบัความคิดเห็นของตนเอง ขา่วสารที
คนเราเลือกจดจําไว้นั .น มกัมีเนื .อหาที
จะชว่ยเสริมหรือ
สนบัสนนุความรู้สึกนกึคดิ ทศันคต ิคา่นิยม หรือความเชื
อของคนแตล่ะคนที
มีอยูเ่ดมิให้มีความ
มั
นคงชดัเจนยิ
งขึ .นและเปลี
ยนแปลงยากขึ .น เพื
อนําไปใช้ประโยชน์ในโอกาสตอ่ไป สว่นหนึ
งอาจ
นําไปใช้เมื
อเกิดความรู้สกึขดัแย้ง หรือมีสิ
งที
ทําให้ไมส่บายใจเกิดขึ .น 
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 มนษุย์ทกุคนตา่งก็มีธรรมชาตทีิ
จะเปิดรับข่าวสารตลอดเวลา เพียงแตมี่ปัจจยัอะไรที
เป็น
ตวักําหนดให้บคุคลเลือกเปิดรับ หรือหลีกเลี
ยงขา่วสารบางอยา่ง ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2531) ได้
กลา่วถึงปัจจยัที
เป็นตวักําหนดในการเปิดรับสื
อ ดงันี . 
 
 1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดวา่ คนเราแตล่ะคนมีความ
แตกตา่งเฉพาะตวับคุคลอยา่งมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาสว่นบคุคล ซึ
งเป็นผลสืบ
เนื
องมาจากลกัษณะการอบรมเลี .ยงดทีู
แตกตา่งกนั การดํารงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสงัคมที
ไม่
เหมือนกนั ซึ
งสง่ผลกระทบถึงระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคต ิตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู้ การเรียนรู้ การจงูใจ 
 
 2. ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เนื
องจากคนเรามกัจะยดึติดกบักลุม่สงัคม
ที
ตนสงักดัอยูเ่ป็นกลุม่อ้างอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจที
จะแสดงออกซึ
งพฤตกิรรม
ใดๆก็ตาม นั
นคือ มกัจะคล้อยตามกลุม่ในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื
อให้เป็นที
ยอมรับ
ของกลุม่  
 
 3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื�อสาร เชื
อวา่ลกัษณะตา่งๆ ได้แก่ เพศ 
อาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้ เป็นต้น ทําให้เกิดความคล้ายคลงึของการเปิดรับเนื .อหาของการ
สื
อสาร รวมถึงการตอบสนองตอ่เนื .อหาดงักลา่วไมแ่ตกตา่งกนัด้วย 
 
 การเลือกรับข่าวสารตา่งๆ ยงัมีองค์ประกอบอื
นๆ ที
เกี
ยวข้องกบัการเลือกรับสารของผู้ รับ
สาร ซึ
ง Schramm (1973) ได้กลา่วถึงหลกัทั
วไปของการเลือกเปิดรับขา่วสารวา่ขึ .นอยู่กบัการ
ประเมินถึงปัจจยัในการใช้ความพยายามวา่ควรใช้น้อยสดุ (Least effort) และผลตอบแทนที
รับ
มากที
สดุ (Promise of reward) ซึ
งอยูใ่นรูปการเลือกรับข่าวสาร ดงันี . 
 
      สิ
งตอบแทนที
คาดหวงั 
 การเลือกรับข่าวสาร     =                  
     ความพยายามที
ต้องใช้ 
 
 จากสตูรข้างต้นนี .อธิบายได้ว่า ผู้ รับสารจะเลือกข่าวสารที
ต้องการมากน้อยเพียงใดยอ่มจะ
เป็นสดัสว่นกบัความพยายาม (หรือแรงงานรูปอื
นใด) ที
จะใช้ไปเพื
อให้ได้รับขา่วสารนั .นๆ และได้
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อธิบายเพิ
มว่า ขา่วสารที
เข้าถึงระดบัความสนใจของผู้ รับสารจะมีแนวโน้มที
จะทําให้การสื
อสารมี
ประสิทธิภาพมากขึ .น 
 
 Schramm (1973) ยงัได้กลา่วถึงองค์ประกอบที
มีบทบาทสําคญัตอ่การเลือกสรรของ
มนษุย์ ดงันี . 
 

1. ประสบการณ์ เนื
องจากผู้ รับสารย่อมมีประสบการณ์เกี
ยวกบัขา่วสาร วตัถ ุ
สิ
งของแตกตา่งกนัออกไป ประสบการณ์จงึเป็นตวัแปรที
ทําให้ผู้ รับสารแสวงหา
ขา่วสารแตกตา่งกนั 

2. การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร เนื
องจากผู้ รับสารจะแสวงหาขา่วสารเพื
อ
สนองจดุประสงค์ของตนอยา่งใดอย่างหนึ
ง การประเมินประโยชน์ของขา่วสารจงึ
ชว่ยให้ผู้ รับสารได้เรียนรู้วา่ข่าวสารมีประโยชน์ที
แตกตา่งกนั จงึก่อให้เกิด
พฒันาการ และปรับปรุงอปุนิสยั และรูปแบบการแสวงหาขา่วสาร 

3. ภมูิหลังที�แตกต่างกัน ทําให้ความสนใจตา่งกนั ธรรมชาตขิองมนษุย์ที
มกัจะ
สนใจสิ
งที
ตนไมเ่คยพบมาก่อน รวมทั .งสนใจในความแตกตา่งหรือการ
เปลี
ยนแปลงสภาพที
เป็นอยูใ่นขณะนั .น ไมว่า่จะเป็นการเปลี
ยนแปลงทางวตัถ ุ
สิ
งของ หรือเรื
องราวตา่งๆ 

4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม  เป็นองค์ประกอบพื .นฐานที
ก่อให้เกิด
ประสบการณ์ขึ .นในตวับคุคล และเป็นตวัชี .พฤติกรรมการสื
อสารของบคุคลนั .น ทั .ง
พฤตกิรรมในการเลือกรับสื
อและเนื .อหาข่าวสาร 

5. ความสามารถในการรับสาร เกี
ยวกบัสภาพร่างกายและจิตใจของคน มีสว่น
สมัพนัธ์กบัความสามารถในการรับข่าวสารของบคุคล ผู้ ที
มีร่างกายสมบรูณ์ 
ประสาทสมัผสัทกุอยา่งจะทํางานได้อยา่งปกต ิและอยูใ่นสภาพที
จะรับขา่วสารได้
ดีกวา่ผู้ ที
มีความบกพร่องทางร่างกายและประสาทสมัผสั 

6. บุคลิกภาพ ทําให้มีผลตอ่การเปลี
ยนแปลงทศันคต ิการโน้มน้าวใจ และ
พฤตกิรรมของผู้ รับสาร 

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสารแตล่ะคนเป็นตวัแปรสําคญั ที
ทําให้ผู้ รับ
สารเข้าใจความหมายของขา่วสาร หรืออาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจ
ความหมายในขา่วสารของผู้ รับสาร 

8. ทัศนคต ิจะเป็นตวัที
กําหนดทา่ทีของการรับและการตอบสนองตอ่ขา่วสาร หรือ
สิ
งเร้าตา่งๆ ด้วยการแสดงออกมาทางพฤตกิรรมของผู้ รับสารที
มีตอ่ขา่วสารแตล่ะ
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ประเภทที
พบ ทศันคตขิองผู้ รับสารเป็นสิ
งที
เปลี
ยนแปลงได้ และเมื
อทศันคติ
เปลี
ยนแปลงไปการรับขา่วสารและการตอบสนองตอ่ขา่วสารก็จะแตกตา่งไปด้วย 

 
 นอกจากนี . McCombs และ Becker (1979) ยงัได้ให้ความเห็นวา่บคุคลเปิดรับขา่วสาร
จากสื
อมวลชน เพื
อตอบสนองความต้องการ 4 ประการ คือ 
 

1. เพื�อต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื
อนไหว และ
สงัเกตการณ์สิ
งตา่งๆ รอบตวัจากสื
อมวลชน เพื
อจะได้รู้ทนัเหตกุารณ์ ทนัสมยั 
และรู้วา่อะไรเป็นสิ
งสําคญัที
ควรรู้ 

2. เพื�อช่วยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเรื
องที
เกี
ยวข้อง
กบัชีวิตประจําวนั การเปิดรับขา่วสารทําให้บคุคลสามารถกําหนดความเห็นของ
ตนตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆรอบตวัได้ 

3. เพื�อการพดูคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับขา่วสารจากสื
อมวลชนทําให้
บคุคลมีข้อมลูที
จะนําไปใช้ในการพดูคยุกบัคนอื
นได้ 

4. เพื�อความต้องการมีส่วนร่วม (Participation) เพื
อรับรู้ และมีสว่นร่วมใน
เหตกุารณ์ความเป็นไปตา่งๆ ที
เกิดขึ .นในสงัคม  

   
 ทฤษฎีการเปิดรับขา่วสารนี . สามารถชว่ยอธิบายในการศกึษาเกี
ยวกบัลกัษณะและ
พฤตกิรรมในการเปิดรับขา่วสารของกลุม่เป้าหมายในการวิจยัครั .งนี .ได้เป็นอยา่งดี เนื
องจากการ
เปิดรับขา่วสารของแตล่ะบคุคลนั .นแตกตา่งกนั อนัเนื
องมาจากความแตกตา่งกนัของลกัษณะทาง
ประชากร สภาพแวดล้อมทางสงัคม การเลือกรับขา่วสาร รวมถึงปัจจยัอื
นๆ ดงันั .น ในการถ่ายทอด
ขา่วสารผา่นสื
อมวลชน สื
อบคุคล สื
อเฉพาะกิจ และสื
ออินเทอร์เน็ตไปยงักลุม่เป้าหมาย จะต้อง
คํานงึถึงปัจจยัเหลา่นี . เพื
อให้สามารถถ่ายทอดข่าวสารเรื
องปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ 
 
4. ทฤษฎีเกี�ยวกับความตระหนัก 
  
 Good (1973) กลา่ววา่ ความตระหนกั หมายถึง การกระทําที
แสดงว่าจําได้ การรับรู้หรือ
การมีความรู้ มีความหมายเหมือนกบัความสํานกึ (Consciousness)  
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 Bloom (1971) ได้กล่าวถึงความหมายของความตระหนกัวา่ ความตระหนกัเป็นขั .นตํ
าสดุ
ของภาคอารมณ์ และความรู้สกึ ความตระหนกัเกือบคล้ายความรู้ ตรงที
ทั .งความรู้ และความ
ตระหนกัไมเ่ป็นลกัษณะของสิ
งเร้า ความตระหนกัไมจํ่าเป็นต้องเน้นปรากฏการณ์หรือสิ
งหนึ
งสิ
งใด 
ความตระหนกัจะเกิดขึ .นเมื
อมีสิ
งเร้าให้เกิดความตระหนกั 
 
 Koffka (1978, อ้างถึงใน กชพร ลิขิตมาศกลุ, 2544) กลา่ววา่ ความตระหนกั หมายถึง 
สภาวะจิตใจที
เกี
ยวกบัความรู้สกึ ความคิด และความปรารถนาตา่งๆ เกิดจากการรับที
มี
ความหมาย ซึ
งมีความหมายเหมือนคําวา่ ความสํานกึ (consciousness) 
 

Breckler (1986, อ้างถึงใน สวุารีย์ วงศ์วฒันา, 2536) กลา่ววา่ ความตระหนกัเกิดจาก
ทศันคตทีิ
มีตอ่สิ
งเร้า อนัได้แก่ บคุคล สถานการณ์ กลุม่สงัคม และสิ
งตา่งๆ ที
โน้มเอียงหรือที
จะ
สนองตอบในทางบวกหรือทางลบเป็นสิ
งที
เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ 
 
 Nelson (1965, อ้างถึงใน กชพร ลิขิตมาศกลุ, 2544) กล่าววา่ ความตระหนกัเป็นสภาวะ
ที
บคุคลได้รับความรู้หรือประสบการณ์ตา่งๆ แล้วมีการประเมินคา่ และตระหนกัถึงความสําคญัที

ตนเองมีตอ่สิ
งนั .นๆ ซึ
งเป็นเรื
องของสภาวะตื
นตวัทางจิตใจตอ่เหตกุารณ์ หรือสถานการณ์นั .นๆ 
 
 จากความหมายของความตระหนกัที
ได้กล่าวมา พอสรุปได้วา่ ความตระหนกั หมายถึง 
สภาวะของจิตใจที
เกี
ยวกบัความรู้สกึ (Feeling) ความคดิ (Idea) และความปรารถนาที
บคุคลมีตอ่
สิ
งใดสิ
งหนึ
ง ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ
ง ด้วยการพดู เขียน หรือวิธีการอื
นๆ โดยอาศยั
ระยะเวลาหรือประสบการณ์ สภาพแวดล้อมในชมุชน หรือสิ
งเร้าภายนอก เป็นปัจจยัที
ทําให้บคุคล
มีความตระหนกัขึ .น ความตระหนกัก็คือ ความสํานกึตอ่สิ
งใดสิ
งหนึ
งนั
นเอง (ลดาวลัย์ พอใจ, 
2536) 
 
 องค์ประกอบที
สําคญัที
ก่อให้เกิดความตระหนกัมี 3 ประการคือ 
 

1. ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) จะเริ
มต้นจากระดบัง่ายและมี
การพฒันามากขึ .นตามลําดบั 

2. อารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) เป็นความรู้สกึด้านทศันคติ คา่นิยม
ความตระหนกัชอบหรือไมช่อบ ดีหรือไมดี่ เป็นองค์ประกอบในการประเมินสิ
งเร้า
ตา่งๆ 
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3. พฤตกิรรม (Behavioral Component) เป็นการแสดงออกทั .งทางวาจา กิริยา 
ทา่ทางที
มีตอ่สิ
งเร้าหรือแนวโน้มที
บคุคลจะกระทํา ดงันั .นบคุคล สถานการณ์ 
กลุม่สงัคม การเรียนรู้และประสบการณ์ จงึเป็นปัจจยัที
มีผลตอ่ความตระหนกั 
โดยมีความรู้ ความรู้สกึและพฤตกิรรม เป็นองค์ประกอบที
ก่อให้เกิดความ
ตระหนกั 

 
 จากแนวคดิดงักลา่ว สามารถอธิบายถึงความตระหนกัในปัญหาสิ
งแวดล้อมและ
ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมได้วา่เมื
อประชาชนได้รับสิ
งเร้าคือ ขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์เกี
ยวกบัปัญหาสิ
งแวดล้อมและองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมโดยผา่นสื
อ
ตา่งๆ แล้วจะเกิดอารมณ์ ความรู้สกึ ความตระหนกัและเห็นความสําคญัปัญหาสิ
งแวดล้อมและ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม โดยองค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สกึ จะทําหน้าที
ในการ
ประเมินคณุคา่การยอมรับและให้ความสําคญัตอ่สิ
งเร้า 
 
5. ทฤษฎีความน่าเชื�อถือ 
 
 แนวความคิดเกี
ยวกบัความนา่เชื
อถือของแหลง่สาร (Source Credibility) เป็น
แนวความคิดที
อธิบายศกัยภาพของสื
อในการจงูใจ หรือโน้มน้าวใจผู้ รับสาร ดงัที
 Aristotle (อ้างถึง
ใน กฤตนีิ ประชาบาล, 2539) ได้กลา่วไว้วา่ การจงูใจที
บรรลผุลนั .นขึ .นอยูก่บัคณุสมบตัิของผู้พดู 
เมื
อคําปาฐกถาของผู้พดูสามารถโน้มน้าวจิตใจของเราให้รู้สกึวา่เขามีความน่าเชื
อถือกวา่คนพรรค์
อื
น เรื
องนี .เป็นเรื
องจริง ไมว่า่จะตั .งปจุฉาใด และไมว่า่แหง่หนใดที
แม้นไมมี่ความเที
ยงแท้ดํารงอยู ่
หากแต ่ณ ที
นั .นสถิตด้วยหลากทศันคตก็ิตาม  
 
 Hovland, Janis และ Kelly (1953, อ้างถึงใน Garziano และ McGrath, 1986) ประเมิน
ความนา่เชื
อถือของแหลง่สารจากทศันคตขิองผู้ รับสารที
มีตอ่แหลง่สาร ซึ
งได้แก่ ความไว้วางใจ 
(Trust) ความเชื
อมั
น (Confidence) และความเชื
อ (Belief) ของผู้ รับสารที
มีตอ่ความเฉลียวฉลาด 
(Intelligence) และความจริงใจ (Sincerity) ของแหลง่สาร ทศันคตดิงักล่าวเป็นเครื
องชี .
องค์ประกอบของแหลง่สารที
ผู้ รับสารให้ความไว้วางใจ 
 
 Griffin (1967, อ้างถึงใน กชพร ลิขิตมาศกลุ, 2544) กลา่ววา่ ความไว้วางใจของผู้ รับสาร
ขึ .นอยู่กบัความชํานาญ (Expertise) ความน่าไว้วางใจ (Reliability) เจตนา (Intention) ความ
ดงึดดูใจ (Attractiveness) และความคิดเห็นที
สอดคล้องกนั (Association Opinion)  
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 Hovland และ Weiss (1951) ระบวุา่ปัจเจกบคุคล หรือสถาบนัที
มีลกัษณะความ
นา่เชื
อถือจะมีอิทธิพลให้เกิดการยอมรับนวกรรมของผู้ รับขา่วสาร และมีความสามารถในการ
ชกัชวนให้ผู้ รับสารเกิดความเชื
อถือในตวัขา่วสารมากกวา่ปัจเจกบคุคลที
มีลกัษณะความนา่เชื
อถือ
ตํ
า สําหรับแหลง่ของความน่าเชื
อถือนี .เกิดจากการรับรู้ในความสามารถ หรือสมรรถวิสยัและความ
เป็นผู้นา่ไว้วางใจของผู้สง่ขา่วสาร ความนา่เชื
อถือนี .มิใชล่กัษณะใดลกัษณะหนึ
งของปัจเจกบคุคล 
เชน่ อาย ุหรือ เพศ หากแตว่่าความน่าเชื
อถือเป็นชดุของลกัษณะ เชน่ ตําแหนง่หรือสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคม ความน่าเชื
อถือนี .เป็นชดุของการรับรู้ของผู้ รับสารที
มีตอ่แหลง่สาร ดงันั .นใน
การพิจารณาว่าบคุคลใดมีลกัษณะความเป็นผู้ ที
มีความนา่เชื
อถือ จําเป็นจะต้องสอบถามจากผู้ รับ
ขา่วสารมิใชพ่ิจารณาจากแหลง่สาร 
 
 Chaplin (1986, อ้างถึงใน กชพร ลิขิตมาศกลุ, 2544) ให้ความหมายของความน่าเชื
อถือ
วา่ เป็นการรับรู้ของผู้ รับขา่วที
มีตอ่ลกัษณะของผู้สง่ขา่วในด้านความเป็นผู้ไว้วางใจ หรือเป็นผู้ ที
มี
ความชํานาญที
สามารถทําให้ขา่วสารนั .นมีความนา่เชื
อถือ 
 
 Hovland, Janis และ Kelly (1953) ได้เสนอองค์ประกอบหลกัของความนา่เชื
อถือของ
แหลง่สารไว้ 2 ประการ คือ ความนา่ไว้วางใจ (Trustworthiness) และความเชี
ยวชาญ 
(Expertness)  
 
 Rogers และ Shoemaker (1971) ให้ความหมายของความเชื
อถือวา่เป็นระดบัของการ
รับรู้ของผู้ รับสารที
มีตอ่แหลง่ขา่วหรือชอ่งทางของขา่วสาร (Communication Source or 
Channel) ในด้านความน่าไว้วางใจ และสมรรถวิสยั  
 
 Mcguire (1973) กลา่วไว้วา่ ความนา่เชื
อถือของแหลง่สารเกิดขึ .นจากการที
ผู้ รับสาร
ยอมรับในเนื .อหาที
ถกูต้องและสอดคล้องกบัเหตกุารณ์ที
เกิดขึ .นจริง ฉะนั .นจงึเห็นได้วา่ความ
นา่เชื
อถือของแหลง่สารจงึอยูที่
การยอมรับของผู้ รับสารที
มีตอ่ผู้สง่สารว่าได้รู้ในสิ
งที
ถกูต้อง หรือ
กลา่วโดยสรุป คือ ความนา่เชื
อถือของแหลง่สารขึ .นอยู่กบัการยอมรับในความชํานาญ (Expertise) 
และสิ
งที
ประจกัษ์ (Objectivity) 
 
 McCroskey และ Jenson (1975) เห็นว่าความนา่เชื
อถือของแหลง่สาร หมายถึง การรับรู้
ของผู้ รับสารเกี
ยวกบัภาพลกัษณ์ (Image) ของแหลง่สารนั .นๆ 
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 Hart และคณะ (1975, อ้างถึงใน กชพร ลิขิตมาศกลุ, 2544) กลา่ววา่ แหลง่ความ
นา่เชื
อถือเกิดจากการรับรู้ของผู้ ฟังที
มีตอ่ผู้พดู ซึ
งนําไปสู่การยอมรับ หรือไมย่อมรับในจดุมุง่หมาย
ของผู้พดูหรือผู้สง่ขา่วสาร ความนา่เชื
อถือนี .อยูใ่นจิตใจ และความนกึคิดของผู้ ฟัง ซึ
งอาจ
เปลี
ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
 
 นอกจากนี . Taylor และคณะ (1980) ยงัได้กลา่วถึงความน่าเชื
อถือวา่ ความนา่เชื
อถือของ
แหลง่สาร หรือผู้สง่สาร จะประเมินได้จากมมุมองของผู้ รับสารที
มีตอ่ความเชื
อถือของผู้สง่สารใน
สถานการณ์หนึ
งๆ และจะให้ความเชื
อถือตอ่ขา่วสาร เมื
อผู้สง่สารมีความน่าเชื
อถือสงู เพราะผู้สง่
สารที
มีความนา่เชื
อถือสงูไมเ่พียงแตจ่ะทําให้ผู้ รับสารยอมรับในตวัเขาเทา่นั .น หากแตย่งัยอมรับใน
สิ
งที
เขาพดู รวมทั .งสามารถจดจําผู้สง่สารได้ นอกจากนี .ยงัมีแนวโน้มที
จะเชื
อผู้สง่สารที
มีความ
นา่เชื
อถือสงูมากกวา่ผู้สง่สารที
มีความน่าเชื
อถือตํ
า 
 
 ซึ
งสอดคล้องกบัความคิดของ Bettinghaus (1987) ที
วา่ความนา่เชื
อถือนั .นขึ .นอยู่กบัการ
ยอมรับของผู้ รับสารเป็นสําคญั ขณะเดียวกนัความนา่เชื
อถือในบคุลิกของผู้สง่สาร ก็ไมไ่ด้ขึ .นอยู่
กบัคณุสมบตัเิพียงอยา่งเดียว เชน่ เพศ หรือ อาย ุแตเ่กี
ยวข้องกบับคุลิกอื
นๆ เชน่ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคมด้วย 
 
 Singletary (1976) ได้กลา่ววา่ ความนา่เชื
อถือของแหลง่สารประกอบด้วยความนา่
ไว้วางใจ (Trustworthiness) ความรอบรู้ (Knowledge ability) ความชดัแจ้ง (Articulation) ความ
ดงึดดูใจ (Attraction) ความเป็นปรปักษ์ (Hostility) และความมั
นคง (Stability) 
 
มิตแิละสิ�งที�บ่งชี 1ถงึความน่าเชื�อถือ (Dimension and Indices of Credibility) 
 
 Hovland และคณะ (1953) มีแนวคิดวา่ ความนา่เชื
อถือนั .นประกอบด้วย ความเป็น
ผู้ ชํานาญการ หรือเป็นผู้ ที
มีสมรรถวิสยั มีความน่าไว้วางใจ และความตั .งใจ ตามการรับรู้ของผู้ รับ
สาร 
 
 นอกจากนั .น Wenburg และ Wilmort (1973) ได้อ้างผลงานของ Andersen ที
ระบถึุง
ความนา่เชื
อถือ ซึ
งสามารถวดัได้ใน 2 มิต ิคือ การประเมินคณุคา่ (Evaluation) และความเป็นผู้
กระตือรือร้น/คล่องตวั (Dynamism)  
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 สําหรับ Berlo, Lemart และ Mertz (1969) ซึ
งได้ศกึษาถึงมิตติา่งๆของความนา่เชื
อถือ
เพื
อประเมินการยอมรับขา่วสารที
มาจากแหลง่สารนั .น เบอร์โลและคณะ ได้แยกมิติของความ
นา่เชื
อถือออกเป็น 3 มิตเิชน่กนั โดยใช้คําว่า ความเป็นผู้ ที
มีคณุวฒุิ (Qualification) ความรู้สกึไม่
เป็นภยั (Safety) และความคลอ่งตวั/ความกระฉบักระเฉง (Dynamism)   
 
 นอกจากนี .ยงัได้กล่าวเพิ
มเติมวา่ มิติความเป็นผู้ มีคณุวฒุิ (Qualification) นั .นสะท้อนถึง
ความสามารถ หรือความเป็นผู้ ชํานาญในเนื .อหาวิชาที
ผู้สง่สารกําลงักลา่วถึง ถ้าผู้ รับสารเกิดการ
รับรู้วา่ผู้สง่สารมีลกัษณะเป็นผู้ ชํานาญการ มีความรอบรู้ และมีทกัษะแล้ว ผู้สง่สารจะเป็นผู้ มีความ
นา่เชื
อถือ และผู้ รับสารจะเชื
อในเนื .อหาที
ผู้สง่สารกลา่วถึง ในทางตรงกนัข้าม ถ้าผู้ รับสารรับรู้ว่าผู้
สง่สารไมมี่ความชํานาญและไมมี่ประสบการณ์ ผู้ รับสารจะไมเ่ชื
อถือในตวัผู้สง่สาร 
 
 สําหรับมิตคิวามรู้สกึไมเ่ป็นภยั (Safety) จะเป็นเครื
องรับประกนัวา่ผู้ นําเสนอข่าวสาร จะ
สามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้ ถ้าผู้ รับสารรับรู้ว่าผู้สง่สารไมเ่ป็นภยั (รู้สึกปลอดภยัในตวัผู้สง่สาร) เป็น
มิตร และซื
อสตัย์ ผู้ รับสารจะเกิดความไว้วางใจในตวัผู้สง่สาร และเชื
อในสิ
งที
ผู้สง่สารกลา่วถึง ใน
ขณะเดียวกนั ถ้าผู้ รับสารรับรู้วา่ ผู้สง่สารไมมี่ความยตุธิรรม หยาบคาย และไมซื่
อสตัย์ ผู้ รับสารจะ
บงัเกิดความไมไ่ว้วางใจในตวัผู้สง่สารและเนื .อขา่ว และจะตอ่ต้านในเนื .อขา่วนั .นๆ 
 
 ในมิตขิองความคลอ่งตวั/ความกระฉบักระเฉง (Dynamism) ชี .ให้เห็นวา่ถ้าผู้ รับสารรับรู้วา่
ผู้สง่สารมีความเดด็ขาด แข็งขนั ตื
นตวั และกระฉบักระเฉงอยูเ่สมอ ผู้สง่สารจะได้รับความเชื
อถือ
ในระดบัสงู แตถ้่าผู้สง่สารมีลกัษณะอ่อนล้า อ่อนไหว ลงัเลและขี .อาย ผู้สง่สารจะได้รับความเชื
อถือ
ในระดบัตํ
า 
 
 ดงัเป็นที
ประจกัษ์ว่า นกัวิชาการด้านการสื
อสารหลายท่านได้ใช้หลากมิตใินการตดัสิน
ความนา่เชื
อถือของผู้สง่สาร ซึ
งในทํานองเดียวกนั Cronkhite (1969) ได้ระบถึุงลกัษณะของผู้สง่
สารที
ผู้ ฟัง หรือผู้ รับสารนํามาพิจารณาในการประเมินความนา่เชื
อถือของผู้สง่ขา่ว ซึ
งได้แก่ ความ
นา่ไว้วางใจ (Trustworthiness) ความคล่องตวั หรือ กระฉบักระเฉง (Dynamism) ความมีสมรรถ
วิสยั (Competence) ความรู้จกัมกัคุ้น (Sociability) การประเมินคณุคา่ (Evaluation) ความเห็น
พ้องต้องกนั (Agreeableness) มีความเปิดเผย (Extroversion) แสดงให้คนเกิดอารมณ์ได้ง่าย 
(Emotional) ความมั
นคง (Stability) ความเป็นธรรม (Conscientiousness) มีความตรงไปตรงมา 
(Objectivity) และมีความคล้ายคลงึ(Identification) กบัผู้ ฟัง แตอ่ย่างไรก็ตาม นกัวิชาการเหลา่นี .
อาจมีแนวคดิในการประเมินลกัษณะของความนา่เชื
อถือเหลา่นี .ไมเ่หมือนกนั ซึ
งขึ .นอยู่กบัปัญหาที
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วิจยั เนื .อหาสาระและเครื
องมือที
ใช้ในการรวบรวมข้อมลู ดงันั .นจงึสรุปได้วา่ความนา่เชื
อถือนี .เป็น
ปรากฎการณ์ในลกัษณะหลากหลายมิต ิ(Multidimensional phenomenon) 
 
 ในการวิจยัครั .งนี . ผู้ วิจยันําแนวคดิเกี
ยวกบัความเชื
อถือมาเป็นแนวทางในการศกึษา
เนื
องจากการแก้ปัญหาสิ
งแวดล้อมนั .น จําเป็นต้องอาศยัการสื
อสารที
มีประสิทธิภาพเข้ามาชว่ย
สนบัสนนุในการดําเนินงาน ซึ
งการสื
อสารจะมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จมากน้อย
เพียงใดนั .น ล้วนเริ
มต้นมาจากความเชื
อถือของผู้ รับสารที
มีตอ่เนื .อหาสารและตอ่ผู้สง่สารเป็น
สําคญั และการทําให้ผู้ รับสารมีความมั
นใจในสารและตวัผู้สง่สารนั .นจะนําไปสูก่ารยอมรับใน
ขา่วสารที
เสนอ ในที
สดุก็จะเกิดความตื
นตวัในการแก้ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมตอ่ไป 
 
6. แนวคิดด้านการประชาสัมพันธ์และการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
 
 สมาคมการประชาสมัพนัธ์ ระหวา่งประเทศ (The International Public Relations 
Association) ซึ
งเป็นสมาคมของนกัประชาสมัพนัธ์ ได้ให้แนวคิดเกี
ยวกบัประชาสมัพนัธ์ไว้วา่ การ
ประชาสมัพนัธ์ คือ ภาระหน้าที
ของฝ่ายบริหารซึ
งต้องอาศยัการวางแผนที
ดี มีการกระทําอย่าง
ตอ่เนื
อง สมํ
าเสมอ เพื
อสร้างสรรค์และธํารงรักษาความเข้าใจอนัดีกบักลุม่ประชาชนที
เกี
ยวข้อง 
โดยองค์การจะต้องใช้วิธีการวดัประเมินผลถึงประชามต ิแล้วนํามาใช้แนวทางในการพิจารณา 
กําหนดแบบแผน และนโยบายขององค์การ เพื
อให้สอดคล้องกบัความเห็นและความต้องการของ
ประชาชน พร้อมทั .งใช้วิธีการเผยแพร่ขา่วสารสู่ประชาชน เพื
อให้เกิดความร่วมมือ และบรรจถึุง
ผลประโยชน์ร่วมกนัทั .ง 2 ฝ่าย (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2529) 
 
 การประชาสมัพนัธ์ เป็นความพยายามที
มีการวางแผน ในการที
จะมีอิทธิพลเหนือ
ความคดิจิตใจของสาธารณชนที
เกี
ยวข้อง โดยการกระทําตอ่สิ
งที
มีคณุคา่ตอ่สงัคมเพื
อสาธารณชน
เหลา่นั .น มีทศันคตทีิ
ดีตอ่หน่วยงานองค์กร ห้างร้าน หรือสมาคม ตลอดจนภาพพจน์ที
เกี
ยวกบั
หนว่ยงานตา่งๆ เพื
อให้หนว่ยงานได้รับการสนบัสนนุ และความร่วมมือที
ดีจากสาธารณชนที

เกี
ยวข้องในระยะยาวตอ่เนื
องไปเรื
อยๆ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 
 
 นอกจากนี . ยงัมีสมาคม สถาบนั ตลอดจนนกัวิชาการและผู้ เชี
ยวชาญด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ที
ได้ให้ความหมายและคําจํากดัความของการประชาสมัพนัธ์ไว้อยา่งหลากหลาย 
ซึ
งสว่นใหญ่จะมีความแตกตา่งกนัในถ้อยคําและรายละเอียดปลีกยอ่ย แตแ่นวความคดิและ
ความหมายจะอยูใ่นแนวเดียวกนัทั .งสิ .น ดงันั .นกล่าวโดยสรุป การประชาสมัพนัธ์ คือ การสร้างเสริม
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ความสมัพนัธ์และความเข้าใจอนัดี ระหวา่งองค์กรหรือสถาบนักบักลุม่ประชาชนที
เกี
ยวข้อง เพื
อ
หวงัผลประโยชน์ เพื
อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนนุจากประชาชนนั
นเอง (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 
2529) 
 
วัตถุประสงค์ทั�วไปของการประชาสัมพันธ์  
 
 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2529) กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์ โดยทั
วไป มีวตัถปุระสงค์และความ
มุง่หมายที
สําคญัพอสรุปได้ 3 ประการ ดงันี . 
 
 1. เพื�อสร้างความนิยมให้เกิดขึ 1นในหมู่ประชาชน (Positive steps to achieve good 
will) ความนิยม (Good will) จากประชาชนเป็นสิ
งสําคญัซึ
งจะสนบัสนนุการดําเนินงานและความ
อยูร่อดขององค์การ สถาบนั วตัถปุระสงค์ประการหนึ
งของการประชาสมัพนัธ์ สถาบนัจงึทําเพื
อ
สร้างความนิยมให้เกิดขึ .นในหมูป่ระชาชน หรือกลุม่คนที
เกี
ยวข้อง 
 
 วตัถปุระสงค์ข้อนี .จงึประกอบไปด้วย การปลกุกระตุ้น (Arousing) เพื
อสร้างและธํารงไว้ซึ
ง
ความนิยม เชื
อถือ ศรัทธาจากประชาชน ให้ประชาชนเกิดความนิยม เลื
อมใส ศรัทธาในนโยบาย
และการดําเนินกิจกรรมของสถาบนัรวมทั .งผลงานที
ได้ทํามาแล้ว ทําให้การดําเนินงานของสถาบนั
สะดวกราบรื
นและบรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมาย การได้รับความนิยมศรัทธาจากประชาชนจงึ
เป็นสิ
งสําคญัอนัดบัแรกที
ต้องคํานงึถึง ด้วยเหตผุลง่ายๆที
วา่ หากองค์กรสถาบนัใดปราศจาก
ความนิยมและแรงศรัทธาสนบัสนนุจากกลุม่ประชาชนแล้ว องค์การสถาบนันั .นจะดําเนินงานด้วย
ความยากลําบาก และไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ตามความต้องการได้ 
 
 2. เพื�อปกป้องและรักษาชื�อเสียงสถาบันไม่ให้เสื�อมเสีย (Action to safeguard 
reputation) ชื
อเสียงขององค์กรสถาบนันบัวา่สําคญัมาก หนว่ยงานสถาบนับางแหง่ยอมเสียสละ
ผลประโยชน์บางประการเพื
อการรักษาชื
อเสียง ทั .งนี . เพราะชื
อเสียงของสถาบนัมีสว่นเกี
ยวพนั
เชื
อมโยงไปถึงภาพลกัษณ์ขององค์กรสถาบนัด้วย หากองค์กรสถาบนัมีชื
อเสียงไปทางด้านลบ
ภาพลกัษณ์ที
ประชาชนมีตอ่สถาบนัยอ่มเป็นไปในทางลบเชน่กนั 
 
 องค์การหรือสถาบนัทกุแหง่จงึต้องพยายามปกป้องรักษาชื
อเสียงของตนไว้ให้ดีเสมอ 
รวมทั .งการแสดงถึงความมีสว่นร่วมตอ่สงัคมสว่นรวมและการไปมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาสงัคม
ตา่งๆ สิ
งเหลา่นี .นบัเป็นสว่นหนึ
งที
กระทําขึ .นเพื
อชื
อเสียงและภาพลกัษณ์แหง่สถาบนัของตน 
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องค์การสถาบนัทกุแหง่จะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษเกี
ยวกบัชื
อเสียงของหนว่ยงาน โดย
พยายามรักษาชื
อเสียงที
ดีไว้ไมใ่ห้มวัหมอง หลีกเลี
ยงการกระทําที
จะนําความเสื
อมเสียชื
อเสียงมา
สูส่ถาบนัของตน 
 
 3. เพื�อสร้างความสัมพันธ์ภายใน (Internal Relations) ในที
นี . หมายถึง ความสมัพนัธ์
ของกลุม่ประชาชนในหนว่ยงาน โดยทั
วไป การประชาสมัพนัธ์ อาจแบง่ตามลกัษณะงานกว้างได้ 2 
ประเภท คือ 
 
 3.1 การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ
และความสมัพนัธ์อนัดีภายในสถาบนั ให้เกิดความรักใคร่กลมเกลียวในหมูเ่พื
อนร่วมงาน รวมทั .ง
ด้านการเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจและความรักใคร่ผกูพนั จงรักภกัดีตอ่หน่วยงาน 
  
 การประชาสมัพนัธ์ภายในมีความสําคญัมาก การประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กรจะดี
ไมไ่ด้เลยหากการประชาสมัพนัธ์ภายในไร้ประสิทธิภาพ เพราะความสมัพนัธ์อนัดีภายในหนว่ยงาน 
จะมีผลสะท้อนไปยงัการสร้างความสมัพนัธ์ภายนอกด้วย และการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีภายใน
หนว่ยงานยงัเอื .ออํานวยให้การบริหารและดําเนินงานขององค์การสถาบนัเป็นไปด้วยความราบรื
น 
คลอ่งตวั และมีประสิทธิภาพ รวมทั .งการที
พนกังานมีความเข้าใจในนโยบาย และการดําเนินงาน
ขององค์กรเป็นอยา่งดี ก็จะเป็นกําลงัสําคญัในการสร้างประสิทธิภาพแก่การประชาสมัพนัธ์
ภายนอกด้วย สําหรับสื
อที
ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ภายในนั .น อาจติดตอ่สื
อสารด้วยวาจาและซึ
ง
หน้า (Face to Face) หรือ อาจใช้สิ
งพิมพ์ภายในองค์กร (House Journal) เชน่ หนงัสือเวียน 
วารสารภายใน เป็นต้น 
 
 3.2 การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความ
เข้าใจ ความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอกกลุม่ตา่งๆ อนัได้แก่ ประชาชนทั
วไป และ
ประชาชนที
องค์กรสถาบนัเกี
ยวข้อง เชน่ ผู้ นําความคดิเห็น ผู้ นําในท้องถิ
น ลกูค้า ผู้บริโภค รวมทั .ง
ชมุชนละแวกใกล้เคียง เป็นต้น เพื
อให้กลุม่ประชาชนเหลา่นี .เกิดความรู้ ความเข้าใจตอ่ตวัสถาบนั 
และให้ความร่วมมือกบัสถาบนัด้วยดี 
  
 การประชาสมัพนัธ์ภายนอกต้องเกี
ยวข้องกบัประชาชนจํานวนมาก จงึอาจใช้เครื
องมือ
สื
อสารตา่งๆเข้ามาชว่ยเผยเเพร่กระจายขา่วสารสูส่าธารณชนด้วย ได้แก่ สื
อมวลชน (Mass 
Media) เชน่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น  
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 มลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF (ประเทศไทย) และองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
มีการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ทั .ง 2 ประเภท กลา่วคือ มีการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ 
รวมทั .งเผยแพร่ขา่วสารขององค์กรให้แก่บคุลากรภายในผ่านการประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กรใน
รูปแบบของเว็บไซต์ภายใน บอร์ดขององค์กร ตลอดจนจลุสารภายในองค์กร ซึ
งแสดงให้เห็นถึงขา่ว
ความเคลื
อนไหวตา่งๆภายในองค์กรให้บคุลากรได้รับทราบ นอกจากนี . ด้านการประชาสมัพนัธ์
ภายนอกองค์กร อนัจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชนในสงัคมนั .น นอกจากองค์กรจะใช้สื
อ
บคุคลเป็นสื
อหลกัในการประชาสมัพนัธ์แล้ว ยงัมีการจดัทําสื
อสนบัสนนุอื
นๆ เชน่ นิตยสาร 
เว็บไซต์ จลุสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ตลอดจนจดัทําศนูย์ข้อมลูขึ .นมาเป็นการเฉพาะ คือ ศนูย์ข้อมลู
โลกสีเขียว ที
มีหนงัสือกวา่ 20,000 เลม่ ที
ทําการรวบรวมจดัเก็บข่าวเกี
ยวกบัสิ
งแวดล้อมไทย 
ตลอดจนรายงาน เอกสารสมัมนา วารสาร นิตยสาร วีดีโอ ชดุสไลด์ และสื
อการศกึษาตา่งๆ ทั .ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ พร้อมกบันําเสนอข่าวเดน่ประจําสปัดาห์ สรุปขา่วสิ
งแวดล้อมรายสอง
เดือน และข้อมลูสําคญัอื
นๆ ทั .งนี .เพื
อที
จะผลกัดนัให้องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมอยูใ่นความตระหนกั
และความความสนใจของประชาชนกลุม่เป้าหมาย เพื
อให้เกิดความร่วมมือและสนบัสนนุการ
รณรงค์ด้านสิ
งแวดล้อมตอ่ไป (ธิดา ทานตะวนั, 2552)  
 
องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์ 
 
 องค์ประกอบที
สําคญัของการประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย ภนิดา พิจิตรคดีพล (2547, 
อ้างถึงใน ปานฤทยั คงยิ .มละมยั, 2550) 
 
 1. องค์กร 
  เป็นฝ่ายเริ
มต้นงานประชาสมัพนัธ์ เป็นผู้ กําหนดแนวนโยบาย งบประมาณ และบคุลากร
ของงานประชาสมัพนัธ์ เนื
องจากงานประชาสมัพนัธ์เป็นกลไกที
สําคญัอยา่งหนึ
งของฝ่ายบริหาร
ขององค์กรในการติดตอ่สื
อสารกบักลุม่เป้าหมายตา่งๆ เพื
อสร้างภาพลกัษณ์ที
ดีขององค์กรตอ่
สาธารณชน ดงันั .นองค์กรจงึเป็นสิ
งสําคญัในการทํางานประชาสมัพนัธ์เพราะเป็นตวักําหนดวา่งาน
ประชาสมัพนัธ์จะต้องเป็นรูปแบบใด 
 
 2. นักประชาสัมพันธ์  
 ในองค์กรตา่งๆ อาจจะเรียกแตกตา่งกนัออกไป เชน่ประชาสมัพนัธ์ เจ้าหน้าที

ประชาสมัพนัธ์  ซึ
งนบัวา่เป็นองค์ประกอบที
สําคญัที
จะทําให้งานประชาสมัพนัธ์ขององค์กรดําเนิน
ไปด้วยได้ดีหรือไม ่เพราะนกัประชาสมัพนัธ์เป็นผู้ปฏิบตังิาน และสร้างสรรค์งานประชาสมัพนัธ์
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นั .นๆ ให้ดําเนินไปได้บรรลวุตัถปุระสงค์ที
ตั .งไว้ มีความรู้ ความสามารถ รู้เทคนิควิธีตา่งๆ ของงาน
ประชาสมัพนัธ์เป็นอยา่งดี และต้องเป็นบคุคลที
อดทนตอ่สถานการณ์ตา่งๆ ฉลาด มีไหวพริบ ขยนั 
มีความรู้และความเข้าใจในเรื
องเศรษฐกิจการเมือง วฒันธรรม และรู้จกัสื
อมวลชนเป็นอยา่งดีอีก
ด้วย 
 
 3. ข่าวสารการประชาสัมพันธ์  
 เนื
องจากงานเผยแพร่ขา่วสารเป็นงานหลกัที
สําคญัของงานประชาสมัพนัธ์  ดงันั .นขา่วสาร
จงึเป็นองค์ประกอบที
สําคญัยิ
ง ขา่วสารตา่งๆที
ใช้ในการประชาสมัพนัธ์แก่ประชาชนอาจเป็นไปได้
หลายลกัษณะทั .งที
เป็นข้อความ คําพดู เอกสาร เครื
องหมาย สญัญาลกัษณ์ ภาพ สิ
งพิมพ์ หรือสื
อ
อื
นๆ เชน่ เทปบนัทกึเสียง วีดิทศัน์ เพื
อให้ประชาชนได้ทราบเนื .อหาขา่วสารตา่งๆ เนื .อหาขา่วสาร
นั .นจะต้องมีความชดัเจนไมข่ดัแย้งกบัคา่นิยมของคนในสงัคมนั .นๆ ง่ายแก่การรับรู้และเข้าใจ โดย
ยดึหลกั 4 ข้อของขา่วสารในประชาสมัพนัธ์ ดงันี . 

 
1. เนื .อหาจะต้องเข้าถึงผู้ รับสาร โดยผู้สง่สารต้องทราบถึงสื
อที
จะเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 

คาดการณ์ได้ถึงปัจจยัอปุสรรคที
อาจเกิดขึ .นและป้องกนัล่วงหน้า 
2. เนื .อหาข่าวสารจะต้องเป็นที
นา่สนใจของผู้ รับสาร จะต้องใช้กลวิธีสร้างความสนใจให้

เกิดขึ .นแก่ประชาชนโดยคํานึงถึงผลประโยชน์สว่นรวมของประชาชนเป็นหลกั 
3. เนื .อหาข่าวสารควรเป็นเรื
องที
ผู้ รับสารมีประสบการณ์ร่วม และเข้าใจความหมายใน

สารนั .น และเกิดปฏิกิริยาสะท้อนกลบั 
4. เนื .อหาข่าวสารต้องจดัทําขึ .นเฉพาะเจาะจงกบัสถานการณ์ เวลา สถานที
 และผู้ รับสาร

เพื
อให้ได้ผลในการเผยแพร่ข่าวสาร 
 
 4. เครื�องมือสื�อสารเพื�อการประชาสัมพันธ์ 
 ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์นั .น การเผยแพร่กระจายขา่วสารไปสู่กลุม่เป้าหมายเป็น
งานสําคญัอยา่งหนึ
ง ซึ
งอาจทําได้หลายวิธี โดยผ่านชอ่งทางการสื
อสารตา่งๆ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร วิทย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ ภาพนิ
ง แผน่พบั โทรศพัท์ โทรสาร อินเทอร์เน็ต สื
อตา่งๆ 
เหลา่นี .สามารถช่วยในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ .น แตข้่อสําคญัก็คือ 
ผู้ปฏิบตังิานในด้านนี .ต้องศกึษาให้มีความรู้และความเข้าใจถึงลกัษณะของสื
อประเภทตา่งๆ ที

จะต้องนํามาใช้ในงานประชาสมัพนัธ์ให้เหมาะสมกบังานแตล่ะประเภท 
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 5. กลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสาร 
  ในกระบวนการสื
อสารประชาสมัพนัธ์โดยทั
วไปคือ ประชาชนที
เป็นเป้าหมายในการ
สื
อสารประชาสมัพนัธ์ที
ต้องการให้ได้รับขา่วสารที
เผยแพร่แล้วเกิดความเข้าใจถกูต้อง 
กลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ กลุม่ประชาชนภายในองค์กร 
และกลุม่ประชาชนภายนอกองค์กร 
 
กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 
 
 การประชาสมัพนัธ์เป็นการดําเนินงานที
มีกระบวนการที
ต้องทําตอ่เนื
องกนัใน 4 ขั .นตอน 
คือ (กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2544) 
 1. การศึกษาข้อมูล (Research – Listening) เป็นการหยั
งความคดิ ทศันคต ิและ
ปฏิกิริยา ของบคุคลที
เกี
ยวกบัข้องกบัการกระทําและนโยบายของสถาบนั และประเมินคา่ เป็นการ
หาความจริงเกี
ยวกบัวา่ “อะไรคือปัญหาของเรา” 
 
 2. การวางแผน (Planning – Decision Making) เกี
ยวข้องกบัการนําเอาทศันคต ิความ
คดิเห็น ความคิด และปฏิกิริยาตา่งๆ มาพิจารณาวางนโยบายของสถาบนัจะได้แผนงานที
ได้
ประโยชน์ทกุฝ่าย เป็นขั .นตอนที
ต้องตดัสินใจวา่ “จะสามารถทําอะไรได้บ้าง” ถือเป็นขั .นตอนสําคญั
ของงานประชาสมัพนัธ์ เพราะเป็นการกําหนดแนวทางตามขั .นตอนตา่งๆ คือ กําหนดวตัถปุระสงค์
ของงานประชาสมัพนัธ์ กําหนดกลุม่เป้าหมาย กิจกรรมและสื
อที
ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 
กําหนดเวลา งบประมาณ และวิธีการประเมินผล 
 
 3. การปฏิบัตงิาน – การสื�อสาร (Communication – Actions) เกี
ยวข้องกบัการอธิบาย
ให้ผู้ ที
อาจได้รับผลกระทบ หรือผู้ ที
เราต้องสนบัสนนุ เป็นการบอกว่า “เราทําสิ
งตา่งๆ เหลา่นี .ไป
ทําไม” โดยหนว่ยงานจะดําเนินการสง่ขา่วสารตา่งๆตามที
ได้วางแผนไว้ ผ่านสื
อไปยงั
กลุม่เป้าหมาย โดยหนว่ยงานจะต้องเป็นผู้ เลือกสื
อ เลือกเทคนิควิธีการเพื
อสื
อสารผา่นไปยงั
กลุม่เป้าหมาย ทั .งนี .ต้องคํานึงถึงความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาสะท้อนกลบั (Feedback) จาก
กลุม่เป้าหมายที
มีตอ่ขา่วสารนั .นๆ กลบัมายงัหนว่ยงาน ในขั .นตอนนี .ต้องอาศยัสื
อเป็นเครื
อง
สนบัสนนุในการเผยแพร่แนวคดิ หรือกิจกรรมตา่งๆ ที
ได้กําหนดไว้ไปยงักลุม่ประชาชนเป้าหมายที

เกี
ยวข้อง การสื
อสารจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงไรต้องพิจารณาจากเรื
องตอ่ไปนี . 
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- สื
อตา่งๆ ของหน่วยงานว่ามีสื
ออะไรบ้าง และมีความพร้อมหรือไม่ 
- สื
อมวลชน 
- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื
อแตล่ะประเภท ซึ
งการเลือกสื
อจะต้องพิจารณา 

เนื .อหาสาระ กลุม่เป้าหมาย และพฤตกิรรมการรับขา่วสาร บคุลากรที
มีอยู ่เวลา 
งบประมาณ และสภาพสิ
งแวดล้อม 

  
 4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลดวูา่แผนงานที
เราได้วางไว้ และ
เทคนิคที
เราทําได้ผลเพียงไร  
 
การเลือกใช้สื�อเพื�อการประชาสัมพันธ์ 
 
 Simon (1984, อ้างถึงใน ปานฤทยั คงยิ .มละมยั, 2550) ได้นําแนวความคิดเรื
องการเลือก
สื
อมวลชนของ Berlo มาประยกุต์ใช้งานประชาสมัพนัธ์ ซึ
งการเลือกสื
อประชาสมัพนัธ์นั .นจะต้อง
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของผู้สง่สารหรือวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ และเหมาะสมกบั
เนื .อหาของสาร โดยได้กลา่วถึงหลกัการพิจารณาเลือกสื
อเพื
อการประชาสมัพนัธ์ ไว้ดงันี . 
 

1. สื
อไหนที
จะใช้ได้บ้าง 
2. สื
อไหนที
ประชาชนกลุม่ใหญ่ที
สดุจะเปิดรับ 
3. สื
อไหนที
จะทําให้ได้รับผลกระทบมากที
สดุ 
4. สื
อไหนที
สามารถใช้ได้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของผู้ รับสารได้มากที
สดุ 
5. สื
อไหนที
สามารถใช้ได้เหมาะสมกบัเนื .อหาของขา่วสารได้ดีที
สดุ 

 
 วาสนา จนัทร์สวา่ง (2534) ได้อธิบายถึงวิธีการใช้สื
อเพื
อการประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี . 
 
 1. การยํ 1าหรือการซํ 1า (Repeating) การใช้สื
อยํ .าหรือซํ .าบอ่ยๆ ติดตอ่กนัไป จะเตือน
ความจําและความสนใจอยู่ตลอดเวลา แตต้่องดกูาลเทศะและดคูวามเหมาะสมวา่ชว่งเวลาใดควร
ยํ .าหรือซํ .า ควรมีชอ่งเว้นหา่งอยา่งไร ใช้ความถี
เท่าใด เพราะถ้าชํ .ามากไปและชว่งตอ่เนื
องมากไป 
ผู้ รับจะเกิดความชาชินและเบื
อหน่าย ควรซํ .าเพื
อให้ผู้ รับเกิดความสนใจจําได้แมน่ยํา แล้วเว้น
ระยะหา่งออกไป พอใกล้ที
จะลืมก็ควรซํ .าได้อีก ชว่งจําของบคุคลนั .นแตกตา่งไปตามเพศ วยั 
การศกึษา ฐานะและอาชีพ แตโ่ดยทั
วไปจะจําได้พอสมควรในชว่งระยะเวลาประมาณ 2- 4 
สปัดาห์ 
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 2. การมีส่วนร่วม (Participation) การมีสว่นร่วมจะกระตุ้นให้ผู้ รับสนใจ และตดิตาม เชน่ 
รายการโทรทศัน์จะมีผู้สนใจตดิตามถ้าเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีสว่นร่วมในรายการด้วย หรือการเปิด
คอลมัน์ให้ผู้อา่นได้แสดงความคดิเห็นในหน้าหนงัสือพิมพ์ 
 
 3. การได้รับผลประโยชน์ทั 1งทางตรงและทางอ้อม การได้รับผลประโยชน์ทางตรง เชน่ 
ได้รับรางวลัจากการใช้สื
อนั .น การตอบปัญหาชิงรางวลั การชิงโชค เป็นต้น หรือการได้รับประโยชน์
ทางอ้อม เช่น การได้รับความรู้ หรือความบนัเทิง จากการเปิดรับสื
อนั .น ซึ
งจะทําให้วิธีการใช้สื
อเพื
อ
การประชาสมัพนัธ์ได้ผลมากขึ .น 
 
ข้อควรพจิารณาการเลือกใช้สื�อแต่ละประเภทในการประชาสัมพันธ์ 
 
 การจะเลือกประชาสมัพนัธ์ ควรพิจารณาถึงปัจจยัตา่งๆ ที
เกี
ยวข้อง ดงันี . 

1. วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์  ไมว่า่จะเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดี การสร้างชื
อเสียง ศรัทธา สง่เสริม และสนบัสนนุให้ร่วมมือ 
หรือการแก้ไขความเข้าใจผิด จะต้องพิจารณาเลือกใช้สื
อที
เหมาะสมกบั
วตัถปุระสงค์ในการประชาสมัพนัธ์ที
กําหนดไว้ 

2.  กลุม่เป้าหมาย  ประชาชนกลุม่เป้าหมายเป็นประชาชนกลุม่ที
ต้องการเข้าถึงใน
การดําเนินการประชาสมัพนัธ์ 

3. ความเหมาะสมในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายนั .นๆ โดยพิจารณาถึงคณุสมบตัแิละ
ลกัษณะตา่งๆ ที
เกี
ยวข้องกบัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ซึ
งจะ
สง่ผลกระทบตอ่การสื
อสารในสงัคม และมีอิทธิพลตอ่คณุภาพ ของสื
อที
ใช้ในการ
ประชาสมัพนัธ์ 

4. ศกัยภาพของหนว่ยงาน  หมายถึง ความพร้อมในเรื
องบคุลากร งบประมาณ และ 
การบริหารจดัการ ซึ
งการเลือกใช้สื
อนั .นจะต้องเหมาะสมตามกําลงัความสามารถ 

 
ประเภทของสื�อเพื�อการประชาสัมพันธ์ 
 
 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2543, อ้างถึงใน พิไลพร เรืองนก, 2551) ได้แบง่สื
อที
ใช้เพื
อการ
ประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 2 ประเภทคือ 
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 1. สื�อที�ควบคุมได้ หมายถึง สื
อที
นกัประชาสมัพนัธ์สามารถควบคมุได้ ตั .งแตก่ารผลิตทั .ง
ปริมาณและคณุภาพของตวัสื
อ สามารถควบคมุได้ในการเผยแพร่ ปกตสืิ
อประเภทนี . ได้แก่ 
 

- สิ
งพิมพ์ ได้แก่ แผน่ผบั แผน่ปลิว จดหมายข่าว วารสารพนกังาน วารสารลกูค้า 
รายงานประจําปี โปสเตอร์ ประกาศตามบอร์ด เป็นต้น 

- สื
อบคุคล ได้แก่ บคุคลที
ได้รับเลือกเป็นผู้แทนตวัแทนหน่วยงานในอนัที
จะให้
ข้อมลูขา่วสารในเรื
องนั .นๆ ซึ
งอาจออกมาในรูปของการให้สมัภาษณ์ การประชมุ 
แถลงขา่ว การอภิปราย ชี .แจง และการสมัมนาหรือ การฝึกอบรม เป็นต้น 

- สื
อโสตทศัน์ ได้แก่ สไลด์ วีดิทศัน์ ภาพยนตร์ และโทรทศัน์วงจรปิด เป็นต้น 
- สื
อกิจกรรม ได้แก่ การจดันิทรรศการ การเปิดให้เยี
ยมชมโรงงาน การจดักีฬา การ

ประกวดตา่งๆ โครงการเพื
อสาธารณะประโยชน์ เป็นต้น 
- สื
ออื
นๆ ได้แก่ การให้การสนบัสนนุทางการเงิน การจดัทําของชําร่วย การจดัทํา

ป้ายข้างรถ เครื
องแบบพนกังาน หรือแม้แตก่ารโฆษณา เป็นต้น 
 

  2. สื�อที�ควบคุมไม่ได้ หมายถึง สื
อที
นกัประชาสมัพนัธ์ไมส่ามารถควบคมุได้ทั .งการผลิต
และการเผยแพร่ แตมี่ความสําคญัตอ่งานประชาสมัพนัธ์ เพราะเป็นหน้าที
หลกัของนกัการ
ประชาสมัพนัธ์ที
จะต้องวางระบบติดตามถึงเนื .อหาขา่วสารที
สื
อเหลา่นี .เผยแพร่ออกไป หากมีข้อมลู
ที
คลาดเคลื
อนไปจากความจริงก็ต้องรีบแก้ไข ปกตสืิ
อที
อยูใ่นกลุม่นี .มีอยู ่2 ประเภท คือ 
 

- สื
อมวลชน โดยธรรมชาตสืิ
อมวลชนนั .นมีอิสระ มีดลุยพินิจในการจะเผยแพร่
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ให้แก่หนว่ยงาน หรือไมเ่ป็นของสื
อมวลชน ถ้าข่าวนั .นมี
คณุคา่หรือมีประโยชน์ตอ่สงัคมสื
อมวลชนก็จะเผยแพร่ให้ แตอ่ยา่งไรก็ตามการมี
ความสมัพนัธ์ที
ดีกบัสื
อมวลชนจะมีสว่นชว่ยให้เกิดความรู้จกัหนว่ยงานและให้
ความร่วมมือในการเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ดีขึ .น 

- สื
อบคุคล ในที
นี .หมายถึง บคุคลที
มิใชผู่้แทนของหนว่ยงานในการให้ข้อมลู
ขา่วสารตา่งๆ แตบ่คุคลที
บคุคลอื
นเชื
อวา่บคุคลนี .มีข้อมลูสาระในเรื
องนั .น โดยสื
อ
บคุคลนี .จะเป็นแหลง่ข้อมลูและให้ข้อเท็จจริงแก่บคุคลทั
วไป ซึ
งอาจเป็นได้ทั .ง
พนกังานของหน่วยงาน หรือบคุคลอื
น 

 
 
 



 68 

การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
 
 การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ คือ การประเมินผลกระบวนการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ ซึ
งจะเน้นการพิจารณาวา่การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์นั .น ได้ดําเนินไปตามแผนที

วางไว้หรือไม ่มีปัญหาและอปุสรรคใดเกิดขึ .นบ้าง จดุมุง่หมายของการประเมินผลแบบนี . เพื
อเป็น
การพฒันาแผนการประชาสมัพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ .นในอนาคต  
 
 Cutlip, Center และ Bloom (1999) ได้เสนอการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ในแบบ
ของการประเมินโครงการประชาสมัพนัธ์ โดยเสนอว่ามีระดบัและขั .นตอน 3 ระดบั คือ 
 
 1. ระดับเตรียมงาน (Preparation) เป็นการวดัการใช้ข้อมลูในการวางแผนโครงการ 
ได้แก่ การใช้ข้อมลูพื .นฐานเพื
อการจดัทําโครงการ ความเหมาะสมของเนื .อหาที
สร้างขึ .น และ
คณุภาพของการนําเสนอเนื .อหาและกิจกรรม 
 2. ระดับดาํเนินงาน (Implementation) เป็นการวดัความพยายามในการปฏิบตังิาน 
ปริมาณงานที
ทําตามแผนงานที
กําหนดไว้ ได้แก่ จํานวนข่าวที
สง่ให้สื
อมวลชน จํานวนขา่วที

ปรากฏในสื
อมวลชน จํานวนผู้ได้รับขา่วสาร จํานวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
 3. ระดับผลกระทบ (Impact) เป็นการวดัผลกระทบของโครงการที
มีตอ่กลุม่เป้าหมายใน
ด้านผลกระทบจากการสื
อสาร จากการเปลี
ยนแปลงด้านความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของบคุคล 
และ การเปลี
ยนแปลงทางสงัคม 
 
 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2539, อ้างถึงใน พิไลพร เรืองนก, 2551) ได้สรุปวิธีที
ใช้ในการ
ประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ไว้ 2 วิธี ดงันี . 
  
 1. การประเมินที�อาศัยการสังเกต (Empirical Method) 
  เป็นวิธีที
อาศยัการสงัเกตและความชํานาญเป็นหลกัมากกวา่การใช้เหตผุล วิธีนี .จะอาศยั
ข้อมลูตา่งๆที
พอจะเห็นหรือหาได้รอบตวัของนกัประชาสมัพนัธ์เอง การประเมินผลประเภทนี .เป็น
การประเมินแบบไมเ่ป็นทางการ ข้อมลูมีความละเอียดอ่อน และมีตวัแปรอื
นเข้ามาเกี
ยวข้องมาก 
จงึต้องระวงัในการประเมินผล ซึ
งไมค่อ่ยได้รับความนิยมหรือการยอมรับสําหรับผู้บริหาร เพราะ
เป็นการประเมินผลแบบนําความคิดเห็นสว่นตวัหรืออารมณ์เข้าไปเกี
ยวข้อง (Subjective 
Evaluation) แตวิ่ธีนี .ก็นิยมปฏิบตักินั เพราะง่าย สะดวก ไมเ่สียเวลา และงบประมาณในการ
ประเมินผล 
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 2. การประเมินที�อาศัยหลักวิทยาศาสตร์ (Scientific Evaluation Method)  
 วิธีนี .เป็นที
ยอมรับวา่สามารถนําข้อมลูหรือข้อเท็จจริงที
นา่เชื
อถือ และเที
ยงตรงมาตดัสิน
คณุคา่ได้ดี เป็นวิธีที
ปราศจากความลําเอียง มีการควบคมุ มีหลกัฐาน และเป็นระบบ สามารถทํา
ได้ใน 3 ชว่งเวลา คือ 
  
 2.1 ก่อนเริ
มโครงการ การประเมินประเภทนี .แยกออกเป็น 2 ลกัษณะ 

- การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการประเมินสภาพ
ความต้องการและความจําเป็นในปัจจบุนัว่ามีความจําเป็นและมี
ความสําคญัในการจดัทําโครงการนี .มากน้อยเพียงไร โดยการประเมินนั .นจะ
ให้ความสําคญักบัสภาพของสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมที

เกี
ยวข้องกบัองค์กรเป็นสําคญั 

- การประเมินสิ
งป้อนเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินที
เกี
ยวข้องกบั
ศกัยภาพและทรัพยากรที
มีอยู ่ซึ
งสามารถนํามาใช้กบัโครงการได้ ทั .งนี .จะชว่ย
ให้การวางแผนเป็นไปอยา่งถกูต้องและเหมาะสม การประเมินนี .จะเกี
ยวข้อง
กบับคุลากร งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ และการจดัการเป็นสําคญั 

 2.2 ระหวา่งการดําเนินงาน เป็นการประเมินผลเพื
อเรียนรู้ถึงความสําเร็จ ข้อบกพร่อง 
ปัญหาและอปุสรรคของงานที
ทําไปแล้วบางสว่น เพื
อหาทางแก้ไขปรับปรุง หรือเปลี
ยนแปลง เพื
อ
จะได้ก้าวตอ่ไปในการดําเนินงานที
มีประสิทธิภาพมากขึ .น 
 2.3 เมื
อสิ .นสดุการดําเนินงาน เป็นการประเมินผลเมื
อสิ .นสดุเวลาที
โครงการได้กําหนดไว้ 
เป็นการสรุปผลวา่ได้รับความสําเร็จมากน้อยเพียงไร บรรลจุดุมุง่หมายที
ตั .งไว้หรือไม่ 
 
 ในสว่นของขอบข่ายในการประเมินผล จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2537) กลา่วว่า มกัจะ
กระทําในเรื
องที
เกี
ยวข้อง 4 ประการ ดงันี . 
 
 1. ศึกษาความครอบคลุมของสื�อที�ไปถึงกลุ่มเป้าหมาย (Audience Coverage)  
 เป็นการศกึษาและสืบหาความรู้เกี
ยวกบักลุม่เป้าหมายว่าสามารถรับขา่วสารและเรื
องราว
เหลา่นั .นจากสื
อใด หรือโดยวิธีใด เพื
อศกึษาดวู่าสื
อที
ใช้ในการสื
อสารประชาสมัพนัธ์นั .นมีความ
ครอบคลมุไปได้กว้างไกลเพียงใด และการที
สื
อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนั .น คิดเป็นสดัส่วนเทา่ใดของ
กลุม่เป้าหมายทั .งหมดที
องค์กรต้องการเข้าถึง 
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 2. การตอบสนองของกลุ่มเป้าหมายต่อข่าวสารที�แพร่กระจายออกไป (Audience 
Response)  
 เป็นการศกึษาดวูา่ กลุม่เป้าหมายหรือผู้ รับสารนั .นมีทา่ทีหรือการแสดงออกอย่างไร เมื
อ
ได้รับฟังหรือทราบข่าวสารนั .นเล้ว กลุม่เป้าหมายมีความพอใจหรือไมพ่อใจอยา่งไร เมื
อได้รับ
ขา่วสารนั .น หรือวา่ข่าวสารนั .นได้มีสว่นไปกระตุ้นเร้าความสนใจของกลุม่เป้าหมายหรือไม ่อย่างไร 
และกลุม่เป้าหมายมีความเข้าใจในเนื .อหาขา่วสารนั .นหรือไม ่
 
 3. ศึกษาผลกระทบซึ�งมาจากการสื�อสาร (Communication Impact)  
 เป็นการศกึษาถึงผลกระทบของขา่วสารที
มีตอ่กลุม่เป้าหมาย อะไรคือสิ
งที
มีอิทธิพลตอ่
การยอมรับขา่วสาร และเป็นผลให้เกิดการเปลี
ยนแปลงพฤตกิรรมและทศันคตขิองกลุ่มเป้าหมาย
หรือผู้ รับสารทั .งในชว่งระยะสั .นและระยะยาว 
 
 4. กระบวนการชักจูงใจ (Process of Influence)  
 เป็นการศกึษาดวูา่อะไร คือ กระบวนการหรือกลไกที
มีอิทธิพลตอ่การชกัจงูโน้มน้าวใจ
กลุม่เป้าหมายโดยผา่นสื
อชนิดใด หรือแผนงานนั .นมีประสิทธิผลตอ่การเคลื
อนไหวของ
กระบวนการทางสงัคม ซึ
งจําเป็นและมีผลตอ่ความคิดและพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายอยา่งไร 
 
 ในสว่นของเครื
องมือที
ชว่ยในการประเมินผล จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2537) สรุปไว้ดงันี . 
 
 1. การรวบรวมข่าวตัดจากหนังสือพมิพ์ เป็นการรวบรวมขา่วที
ได้ทําการเผยแพร่
ออกไปผา่นสื
อมวลชน ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทย ุโทรทศัน์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื
อที
จะ
ประเมินผู้อา่นและนบัจํานวน รวมทั .งปริมาณความถี
หรือความบอ่ยครั .งที
องค์กรได้ทําการเผยแพร่
กระจายขา่วสารออกไปสูส่าธารณชนเป้าหมายด้วยวา่เป็นเทา่ใด นอกจากนี .ยงัได้ทราบวา่
สื
อมวลชนใดให้ความสนใจตอ่เรื
องราวเหลา่นั .นและให้ความร่วมมือกบัองค์กรอยา่งไรบ้าง 
 2. การวิจัยด้านวิทยุและโทรทัศน์ เป็นการวดัและประเมินขนาดของผู้ชมทางสื
อด้าน
การกระจายเสียง 
 3. การสัมภาษณ์ ได้แก่ สมัภาษณ์ทั
วไป การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึและการสมัภาษณ์
โดยการสง่แบบสอบถาม 
 4. การใช้การทดสอบทางด้านจิตวิทยาสังคม เพื
อวดัทศันคต ิคา่นิยม บคุลิกภาพ วิถี
การดํารงชีวิต และความเชื
อ 
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 จากแนวคดิเรื
องการประชาสมัพนัธ์ที
กลา่วมาทั .งหมดนี .  ทําให้เราได้ทราบถึงความสําคญั
ของงานประชาสมัพนัธ์การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ รวมถึงปัจจยัตา่งๆที
มีผลตอ่
ประสิทธิภาพของงานประชาสมัพนัธ์ ซึ
งทกุปัจจยัล้วนแล้วแตมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่การ
ประชาสมัพนัธ์ จงึต้องมีการศกึษาให้เข้าใจและนํามาประยกุต์ใช้ในกระบวนการสื
อสาร เพื
อให้การ
ดําเนินงานขององค์กรเจริญก้าวหน้าไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ
งในการวิจยัครั .งนี .มุง่ศกึษาถึง 
ประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม ดงันั .นจงึได้มีการใช้
แนวคิดเกี
ยวกบัการประชาสมัพนัธ์และการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ มาศกึษาถึงปัจจยัตา่งๆ 
เพื
อนํามาปรับใช้ให้เข้ากบัการประเมินประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชน
ด้านสิ
งเเวดล้อมให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 
 
7. แนวคิดเกี�ยวกับสิ�งแวดล้อมและองค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม  
 
 สํานกังานคณะกรรมการสิ
งแวดล้อมแหง่ชาต ิ(2530) ได้สรุปความหมายสิ
งแวดล้อมว่า 
หมายถึง ทกุสิ
งทกุอยา่งที
อยู่รอบตวัมนษุย์ทั .งที
มีชีวิตและไมมี่ชีวิต ทั .งที
เป็นรูปธรรมและนามธรรม 
ล้วนแตมี่อิทธิพลเชื
อมโยงถึงกนัเป็นปัจจยัในการเกื .อหนนุซึ
งกนัและกนั ผลกระทบจากปัจจยัหนึ
ง
จะมีสว่นเสริมสร้างหรือทําลายอีกส่วนหนึ
งอยา่งหลีกเลี
ยงมิได้ สิ
งแวดล้อมเป็นวงจรและวฏัจกัรที

เกี
ยวข้องกนัไปทั .งระบบ 
 
 ทรงกลด ประพิตรภา (2532) กลา่วว่า สิ
งแวดล้อม หมายถึง สิ
งตา่งๆ ที
อยูร่อบตวัเราไมว่า่
สิ
งเหลา่นั .นจะเกิดขึ .นเองตามธรรมชาตหิรือมนษุย์สร้างขึ .น ทั .งที
เป็นสิ
งมีชีวิตและไมมี่ชีวิต ทั .งที
เป็น
รูปธรรมและนามธรรม ตา่งมีอิทธิพลเกี
ยวโยงถึงกนั เป็นปัจจยัในการเกื .อหนนุและก่อให้เกิด
ผลกระทบซึ
งกนัและกนั ตลอดจนมีผลเกี
ยวข้องกบัตวัเราไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม 
 
 ศภุวิทย์ เปี
 ยมพงศ์สานต์ (2533) ให้ความหมายของสิ
งแวดล้อมไว้วา่ สิ
งแวดล้อม 
หมายถึง ทกุสิ
งทกุอยา่งที
แวดล้อมตวัมนษุย์ ทั .งที
มีชีวิตและไมมี่ชีวิต ซึ
งมิได้มีแตส่ิ
งแวดล้อมตาม
ธรรมชาตเิทา่นั .น แตย่งัรวมไปถึงสิ
งแวดล้อมที
มนษุย์สร้างขึ .น ซึ
งมีทั .งสิ
งแวดล้อมทางด้าน          
ชีวกายภาพ (Biophysical Environment) และสิ
งแวดล้อมทางวฒันธรรม (Socioculture 
Environment)  
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 สรุปได้วา่สิ
งแวดล้อม คือ ทกุสิ
งทกุอยา่งที
อยูร่อบตวัเรา ทั .งที
มีชีวิตและไมมี่ชีวิต ทั .งที

เกิดขึ .นหรือมีอยูเ่องตามธรรมชาตแิละที
มนษุย์สร้างขึ .นมา เป็นสิ
งที
มีความเกี
ยวโยงรวมทั .งมี
อิทธิพลซึ
งกนัและกนั ซึ
งล้วนมีอิทธิพลตอ่การดํารงชีวิตของมนษุย์ 
 
สิ�งแวดล้อมสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี 1 
 
 1. สิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 1นเองตามธรรมชาต ิหมายถึง ทกุสิ
งทกุอย่างที
เกิดขึ .นเองตาม
ธรรมชาตทีิ
แวดล้อมตวัมนษุย์อยู ่เป็นทั .งสิ
งมีชีวิตและไมมี่ชีวิต เชน่ ต้นไม้ ภเูขา แมนํ่ .า สตัว์ป่า 
เป็นต้น 
 
 2. สิ�งแวดล้อมที�มนุษย์สร้างขึ 1น หมายถึง ทกุสิ
งทกุอย่างที
มนษุย์สร้างขึ .นทั .งโดยตั .งใจ
และไมต่ั .งใจ อาจเป็นสิ
งที
สามารถมองเห็นได้หรือไมส่ามารถมองเห็นได้ อาจแบง่ย่อยได้ 2 
ประเภทคือ 
 
 2.1 สิ
งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สิ
งแวดล้อมที
มนษุย์ใช้ความรู้ความสามารถสร้าง
ขึ .นมา เชน่ อาคารบ้านเรือน รถยนต์ ซึ
งเมื
อใดก็ตามที
มนษุย์สร้างสิ
งแวดล้อมเหลา่นี .โดยขาด
การศกึษาถึงความเหมาะสมตอ่สภาพแวดล้อมตามธรรมชาตแิล้ว สิ
งที
สร้างมาจะเข้าไปรบกวน
สิ
งแวดล้อมที
อยูใ่นที
ของมนัได้ 
 2.2 สิ
งแวดล้อมทางสงัคมหรือสิ
งแวดล้อมที
เป็นนามธรรม หมายถึง สิ
งแวดล้อมที
 
มนษุย์สร้างขึ .น เป็นสิ
งแวดล้อมที
ไมมี่ตวัตน ไมมี่รูปร่าง เชน่ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา กฏ
ระเบียบตา่ง ๆ 
 
คุณสมบัตเิฉพาะตัวของสิ�งแวดล้อม 
 
 สิ
งแวดล้อมทั .งหลายมีคณุสมบตัเิฉพาะตวั พอสรุปได้ดงันี . (เกษม จนัทร์แก้ว, 2530) 

1. สิ
งแวดล้อมแตล่ะประเภทนั .น มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในการแสดงให้เห็นวา่สิ
งนั .น
เป็นสิ
งแวดล้อม เชน่ ต้นไม้ นํ .า ดิน มนษุย์ สตัว์ วฒันธรรม เป็นต้น 

2. สิ
งแวดล้อมนั .นจะไมอ่ยูโ่ดดเดี
ยวในธรรมชาติ แตจ่ะมีสิ
งแวดล้อมอื
นอยู่ด้วยเสมอ 
เชน่ มนษุย์กบัที
อยู่อาศยั ต้นไม้กบัดนิ นํ .ากบัปลา เป็นต้น 

3. สิ
งแวดล้อมประเภทหนึ
ง มีความต้องการสิ
งแวดล้อมอื
นเสมอ เชน่ ปลาต้องการ
นํ .า มนษุย์ต้องการที
อยู่อาศยั เป็นต้น 
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4. สิ
งแวดล้อมจะอยูก่นัเป็นกลุ่ม ซึ
งเรียกกลุม่ของสิ
งแวดล้อมเหลา่นี .วา่ระบบนิเวศน์
หรือระบบสิ
งแวดล้อม ซึ
งภายในระบบนี .มีองค์ประกอบหลายชนิดของสิ
งแวดล้อม 
แตล่ะชนิดจะมีหน้าที
เฉพาะและทําหน้าที
ของตนภายในระบบนิเวศน์นั .นๆ 

5. สิ
งแวดล้อมทั .งหลายมกัมีความเกี
ยวเนื
องและสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนัเป็นลกูโซ่ 
ดงันั .นเมื
อทําลายสิ
งแวดล้อมหนึ
งแล้ว จะสง่ผลกระทบตอ่สิ
งแวดล้อมอื
น ๆ เป็น
ลกูโซเ่สมอ เชน่ การตดัไม้ทําลายป่าจะสง่ผลกระทบตอ่การพงัทลายของดนิ เมื
อ
ดนิขาดความอดุมสมบรูณ์ก็เกิดอทุกภยั สญูเสียทรัพย์สินและชีวิต เป็นต้น 

6. สิ
งแวดล้อมแตล่ะประเภทจะมีลกัษณะทนทานและความเปราะตอ่การถกูกระทบ
ได้แตกตา่งกนั บางชนิดจะมีความคงทนได้ดี บางชนิดเปราะง่าย เชน่ ดนิมกัถกู
ชะล้างได้ง่าย 

7. สิ
งแวดล้อมมีการเปลี
ยนแปลงตามกาลเวลาที
เปลี
ยนไป การเปลี
ยนแปลงนั .น
อาจจะเป็นการเปลี
ยนแปลงชั
วคราวหรือถาวรก็ได้ เชน่ เมืองทกุเมืองจะคอ่ยๆ 
เตบิโต การทําลายป่าแล้วเผาจะมีพืชคอ่ยๆ ขึ .นทดแทน เป็นต้น 

 
หน้าที�ของสิ�งแวดล้อมตามธรรมชาต ิ(ศภุวิทย์ เปี
 ยมพงศ์สานต์, 2533) 
 
 สิ
งแวดล้อมตามธรรมชาตมีิหน้าที
สําคญัอยู ่4 ประการคือ 
 

1. เป็นแหลง่ที
มาของทรัพยากรธรรมชาตหิรือวตัถดุบิสําหรับภาคเศรษฐกิจ 
2. เป็นที
รองรับระบบตา่ง ๆ ที
ทําให้ชีวิตดํารงอยูไ่ด้ (Life Support System) 
3. ทําหน้าที
รองรับ ดดูกลืนและยอ่ยสลายของเหลือ (Residuals) เศษจากการผลิต

และการบริโภค 
4. เป็นฝ่ายให้สิ
งที
เราอาจเรียกได้วา่ ทรัพย์ธรรมชาต ิ(Natural Goods) เชน่ ทิวทศัน์ 

ภมูิประเทศ ความงามของธรรมชาต ิสภาพป่าตามธรรมชาต ิหรือที
เรียกกนัใน
ภาษาองักฤษวา่ Amenities ซึ
งหมายถึงบริการตา่ง ๆ ที
ทําให้ชีวิตมีความรื
นรมย์ 

 
 ศภุวิทย์ เปี
 ยมพงศ์สานต์ (2531) ได้เสนอแนวความคดิที
สําคญัเกี
ยวกบัสิ
งแวดล้อมไว้ดงันี . 
 

1. บริการตา่งๆที
มนษุย์ได้รับจากสิ
งแวดล้อมตามธรรมชาต ิชว่ยให้มนษุย์สามารถอยูร่อดได้
และมีสว่นทําให้ความอยู่ดีกินดีของมนษุย์พฒันาดีขึ .นเรื
อยๆ หากมนษุย์รู้จกัการจดัการ
และการใช้สิ
งเหลา่นี .อยา่งฉลาด 
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2. สิ
งแวดล้อมตามธรรมชาตมีิขีดจํากดัในการรองรับของเหลือ หรือเศษอนัเกิดจากการผลิต
และการอปุโภคบริโภคทั .งหลาย 

3. ระบบนิเวศน์เป็นองค์ประกอบที
สําคญัตอ่สิ
งแวดล้อมตามธรรมชาต ิซึ
งสามารถที
จะ
ปรับตวัเพื
อคืนสูส่ภาวะสมดลุได้ หากการรบกวนจากภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิ
งมนษุย์
เป็นไปอยา่งเหมาะสม ไมรุ่นแรงจนเกินไป 

4. การดแูลและอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมตามธรรมชาตจิะชว่ยให้การพฒันาเป็นไปอยา่งยั
งยืนใน
ระยะยาว รวมทั .งมีการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศน์ตา่งๆ ได้ตลอดไป อีกทั .งยงัเป็นการ
ป้องกนัมนษุย์ สตัว์ และพืชมิให้ได้รับผลกระทบตา่งๆ ทางด้านสิ
งแวดล้อมอีกด้วย 

 
 ในปัจจบุนัความเสื
อมโทรมของสิ
งแวดล้อมรอบตวัมนษุย์กําลงัเป็นปัญหาที
เกิดขึ .นแทบทกุ
แหง่บนโลกนี . โดยความรุนแรงของปัญหาจะแตกตา่งกนัไปตามระดบัการพฒันาประเทศและความ
หนาแนน่ของชมุชนและอตุสาหกรรม ทําให้ในขณะนี .ประเทศตา่งๆ ล้วนหนัมาให้ความสนใจตอ่
ปัญหาสิ
งแวดล้อมมากยิ
งขึ .น พร้อมทั .งหาทางป้องกนัและแก้ไข เพื
อให้สิ
งแวดล้อมคงอยูต่อ่ไป โดย
มีกลุม่คนจํานวนหนึ
งซึ
งรวมตวักนัจดัตั .งองค์กรเพื
อสิ
งแวดล้อม โดยมีวตัถปุระสงค์เพื
อธํารงรักษา 
อนรัุกษ์ตลอดจนปกป้องสิทธิด้านสิ
งแวดล้อม ดงันั .นจงึก่อให้เกิดแนวคิดเกี
ยวกบัองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมขึ .น 
 
องค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 
 
 องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมจดัวา่เป็นองค์กรพฒันาเอกชนรูปแบบหนึ
งเพราะ
เป็นองค์กรที
ดําเนินงานแบบไมแ่สวงหาผลกําไร มีลกัษณะการดําเนินงานที
มุง่พฒันาสงัคม ในที
นี .
จงึขอกลา่วถึงที
มาของการรวมตวัเป็นองค์กร รูปแบบการจดัตั .ง วตัถปุระสงค์ ขอบเขต และปรัชญา
การดําเนินงาน กลุม่เป้าหมาย และแหลง่ทนุ ตามที
นกัวิชาการหลายทา่นได้กลา่วถึง ดงัตอ่ไปนี . 
 
 อทุยั ดลุยเกษม (2533) กลา่ววา่ องค์กรพฒันาเอกชนเกิดขึ .นอยา่งเป็นกลุม่ก้อนในชว่งปี 
พ.ศ. 2522-2523 เนื
องมาจากเงื
อนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองภายในและภายนอกประเทศ
ได้เปิดโอกาสให้คนหนุม่สาวที
มีแนวคิดเรื
องเสรีภาพและการมีสว่นร่วม ของประชาชนได้กลบัคืน
เมืองและมีเสรีภาพในการแสดงออกในเรื
องเหลา่นี .ได้ในระดบัหนึ
ง ในชว่งปี 2522 แนวความคดิ
ของคนหนุม่สาวเหลา่นั .นแปรรูปออกมาเป็นการจดัตั .งกลุ่มและองค์กรเล็กๆ เพื
อปฏิบตักิาร
เกื .อหนนุให้เกิดการมีสว่นร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันาประเทศขึ .นอยา่งกว้างขวาง 
กลุม่หรือองค์กรเหลา่นี .มีจดุมุ่งหมายในการทํางานคล้ายๆกนั คือ มุง่สง่เสริมสนบัสนนุให้ประชาชน
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ชาวไทยมีสว่นร่วมในกิจกรรมด้านตา่งๆ โดยผ่านกิจกรรมที
เกี
ยวข้องใกล้ชิดของประชาชน ทั .งใน
ชนบทและในเมือง นอกจากนี .นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของรัฐที
มุง่เน้นความเจริญด้านรายได้
ประชาชาติ และผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ มีผลตอ่ระบบนิเวศน์ในลกัษณะในทางลบ
มากกวา่ทางบวก เกิดชอ่งวา่งระหวา่งคนรวยกบัคนจน คนในเมืองกบัคนในชนบท และมี
ผลกระทบกบัโครงสร้างทางสงัคมหลายประการ เชน่ ปัญหาการศกึษาไมท่ั
วถึง เดก็และผู้หญิงถกู
ดงึเข้าสูต่ลาดแรงงานราคาถกูมาก ผู้หญิงถกูชกันําและบีบบงัคบัทั .งทางตรงและทางอ้อมให้เข้าสู่
อาชีพค้าบริการทางเพศมากขึ .น การเคลื
อนย้ายอพยพของชาวชนบทสูเ่มือง เพราะความแร้นแค้น
มากขึ .น เหลา่นี .เป็นเงื
อนไขสําคญัที
ผลกัดนัคนหนุม่สาวและปัญญาชนจํานวนหนึ
งต้องลงมือ
ปฏิบตัิการตา่งๆ เพื
อชว่ยแก้ปัญหาให้กบัประชาชนกลุม่ดงักลา่ว ซึ
งเป็นคนกลุม่ใหญ่ของ
สงัคมไทย 
 
 สรรพสิทธิb คมุพ์ประพนัธ์ (2535) กลา่ววา่ องค์กรพฒันาเอกชนควรมีบทบาทที
จะไป
ตอบสนองนโยบายของรัฐโดยสว่นรวม โดยรัฐไมไ่ด้หมายถึงรัฐบาล แตห่มายถึง การก่อตวัเป็น
ประชาคมของโลกแหง่หนึ
งของเราทั .งหมด โดยที
คนที
มีส่วนร่วมจริงๆไมใ่ชแ่ครั่ฐบาล รัฐสภา หรือ
ศาลยตุธิรรม แตต้่องรวมถึงองค์กรของประชาชนที
จะเข้าไปมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาเหลา่นี . ซึ
ง
ในขณะนี .องค์กรระดบัชมุชนเริ
มเปลี
ยนแปลง คือ มีการมองปัญหาที
กว้างขวางขึ .น โดยมิได้มอง
ระดบัชมุชนอยา่งเดียว แตเ่ริ
มมองในระดบัชาติด้วย เชน่ ผลกระทบทางด้านสิ
งแวดล้อมในชมุชน 
การตดัไม้ทําลายป่า และพื .นที
อดุมสมบรูณ์ที
ชาวบ้านจะได้อาหารและทรัพยากรธรรมชาตไิปใช้ 
เป็นต้น 
 
 พนาลี ทองประเสริฐ (2535) กลา่ววา่ องค์กรพฒันาเอกชนเป็นองค์กรที
มีวตัถปุระสงค์เพื
อ
ดําเนินงานพฒันาสงัคม โดยเน้นการพฒันาคนและการมีสว่นร่วมของประชาชน เป็นองค์กรที
จด
ทะเบียนเป็นนิติบคุคล หรือไมจ่ดทะเบียนก็ได้ ในกรณีที
ไมจ่ดทะเบียนเป็นนิตบิคุคลจะต้องมีการ
จดัองค์กรเป็นคณะบคุคลขึ .นมา ดแูลรับผิดชอบในการดําเนินกิจการอย่างมีระเบียบแบบแผนตาม
สมควร การดําเนินงานขององค์กรเป็นไปโดยอิสระ มีกิจการตอ่เนื
องและไมแ่สวงหาผลประโยชน์
หรือค้ากําไร 
 
 ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี (2535) กลา่วถึงบทบาทขององค์กรพฒันาเอกชนที

มีตอ่สงัคมไทยและแนวโน้มทางด้านหน้าที
ขององค์กรด้านนี . คือ 
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1. ที
ผา่นมาสงัคมไทยยงัไมเ่ข้าใจองค์กรพฒันาเอกชนวา่คืออะไร สําคญัอย่างไร เพราะ
เราคุ้นเคยกบัระบบราชการซึ
งไมส่ามารถทํางานได้เตม็ที
และคลอ่งตวั ทําให้องค์กร
พฒันาเอกชนได้รับความสนใจมากขึ .น 

2. อนาคตของ NGO ต้องทําด้วยความรู้สึกที
ลกึซึ .งมากขึ .น ใช้ข้อมลูขา่วสารและค้นคว้า
หาความรู้มากขึ .น จะทําแบบการกศุลหรือเพียงแตป่ลกุระดมแคน่ั .นไมพ่อ 

3. NGO ต้องการความเป็นวิชาชีพ (Professional) มากขึ .น ไมใ่ชแ่บบอาสาสมคัร แต่
ต้องพฒันาจนเป็นผู้ เชี
ยวชาญ สามารถใช้ความรู้และการวิจารณ์ได้ และต้องมีการ
พฒันาเงินเดือนของคนทํางานให้สงูขึ .นเพื
อให้คนทํางานอยูไ่ด้นานๆ 

4. NGO ต้องมีโครงสร้างของการบริหารและการจดัการให้ชดัเจนกว่าเดมิ 
5. เมื
อ NGO ต้องพฒันาให้มีความเป็นอาชีพ ต้องทํางานตอ่เนื
องแล้วสิ
งสําคญัอีก

ประการก็คือ การพฒันาคน ต้องมีแผนการพฒันาคนอยา่งตอ่เนื
อง 
6. ต้องพฒันาธรรมะควบคูไ่ปกบัการทํางานพฒันา เพื
อลดความขดัแย้งในการทํางาน 

NGO 
7. รัฐและผู้ นําในสงัคมรวมทั .งภาคธุรกิจตา่งๆควรจะต้องทําความเข้าใจเรื
อง NGO ให้

มากขึ .นและให้การสนบัสนนุเหมือนอยา่งประเทศที
พฒันาแล้ว 
 

 การวิจยัครั .งนี .ต้องการศกึษาถึงประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชน
ด้านสิ
งแวดล้อม ในด้านการเปิดรับขา่วสาร ความตระหนกั ความเชื
อถือตอ่เนื .อหาของขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์เกี
ยวกบัปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งแวดล้อมทั .ง 3 แหง่ 
คือ มลูนิธิโลกสีเขียว องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และ องค์กร WWF (ประเทศไทย) 
โดยเป็นการศกึษาตอ่ยอดจากงานวิจยัที
มีผู้ศกึษาไว้แล้วดงันั .นจงึต้องกลา่วถึงกระบวนการการ
รณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์ที
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมทั .ง 3 แหง่ ได้ดําเนินการไป
ในปี 2549-2551 โดยรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูเอกสาร สื
อสิ
งพิมพ์ของโครงการ ข้อมลูจาก
เว็บไซต์ และ การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) ผู้ รับผิดชอบด้านการสื
อสาร และ 
กิจกรรมการรณรงค์ และ ผู้ปฏิบตังิานด้านการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อม (ธิดา 
ทานตะวนั, 2552)  เพื
อจะได้นําข้อมลูมาศกึษาและพฒันาตอ่ในแง่มมุของผู้ รับสาร เพื
อให้มีความ
ครบถ้วนของกระบวนการสื
อสาร 
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1. กระบวนการรณรงค์ทางการสื�อสารเพื�อการประชาสัมพันธ์ 
 

1.1 การคัดเลือกประเด็นการรณรงค์ 
 
จากการศกึษา พบวา่ ขั .นแรกของกระบวนการในการรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการ

ประชาสมัพนัธ์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อมทั .ง 3 องค์กร คือ การคดัเลือกประเดน็ในการรณรงค์ 
โดยมีวิธีการคดัเลือกประเดน็จากสถานการณ์ในขณะนั .น วา่ปัญหาสิ
งแวดล้อมใดมีความเร่งดว่นที

จะได้รับการแก้ไขก่อนหรือหลงั การคดัเลือกประเดน็การรณรงค์ยงัจําเป็นต้องอาศยัประสบการณ์
การทํางานด้านสิ
งแวดล้อมของเจ้าหน้าที
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อม ในอนัที
จะสามารถจดัลําดบั
ความสําคญัของปัญหา ประกอบกบัความเชี
ยวชาญในการกําหนดวาระของขา่วสารว่าปัญหาใด
โดดเดน่ที
สามารถจะนํามาดําเนินการรณรงค์ และอยูใ่นความสนใจของมวลชนได้เป็นอยา่งดี ทั .งนี .
ก็มิได้หมายความว่าทกุปัญหาสิ
งแวดล้อมที
เกิดขึ .นจะถกูเลือกขึ .นมาเป็นประเดน็ในการรณรงค์ แต่
ประเดน็เหล่านั .นต้องมีความสําคญั  มีความนา่สนใจ และผา่นการพิจารณาอนมุตัใิห้ดําเนินการ
จากคณะกรรมการ หรือที
ประชมุขององค์กรด้วย  

 
นอกจากประเดน็การรณรงค์ด้านสิ
งแวดล้อมที
มีการคดัเลือกมาจากสถานการณ์ปัจจบุนั

แล้ว บางครั .งประเดน็ที
หยิบยกมาดําเนินการรณรงค์อาจเป็นประเดน็ด้านสิ
งแวดล้อมที
ตอ่ยอดหรือ
สืบเนื
องมาจากนโยบาย ขอบเขตการทํางานหลกั หรือ งานรณรงค์ที
องค์การเคยดําเนินการมาแล้ว 
และประเดน็นั .นจะต้องมีคณุคา่ในแง่ของการขบัเคลื
อนให้เกิดการเปลี
ยนแปลงในทางที
ดีขึ .น 

 
ดงันั .น จงึสามารถสรุปลกัษณะของประเด็นที
นํามาใช้ในการรณรงค์ และขั .นตอนในการ

คดัเลือกประเดน็การรณรงค์ได้ ดงันี .  
  
ลกัษณะของประเดน็ที
นํามาใช้ในการรณรงค์ 
1. เป็นปัญหาที
ปรากฏอยูใ่นขณะนั .น 
2. สามารถดงึดดูความสนใจจากมวลชนได้เป็นอย่างดี 
3. สอดคล้องกบันโยบายและการดําเนินงานขององค์กร 
4. อาจเป็นประเด็นเก่าที
เคยดําเนินการมาแล้วและต้องการจะดําเนินการตอ่ไป 
5. มีพลงัในการขบัเคลื
อนให้เกิดการเปลี
ยนแปลง 
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ขั .นตอนในการคดัเลือกประเดน็การรณรงค์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 
จากการศกึษาสรุปได้วา่ การคดัเลือกประเดน็เริ
มจากการพิจารณาจากปัญหาสิ
งแวดล้อม

ที
ปรากฏในสงัคมขณะนั .น ว่ามีปัญหาอะไรบ้าง จากนั .นจึงจดัลําดบัความสําคญัของปัญหาวา่
ปัญหาใดมีความรุนแรง และมีความจําเป็นที
จะต้องได้รับความสนใจและนําไปสูก่ารแก้ไข
ตามลําดบัก่อนหลงั แล้วจงึได้ข้อสรุปออกมาโดยผา่นการพิจารณาอนมุตัจิากคณะกรรมการของ
องค์กรวา่ประเดน็ด้านสิ
งแวดล้อมนั .นๆ สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการดําเนินงานขององค์กร
หรือไม ่จากนั .นจงึเห็นพ้องให้มีการผลกัดนัประเดน็นั .นๆเข้าสูก่ระบวนการการรณรงค์ทางการ
สื
อสารตอ่ไป   
 

1.2 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์ 
 
จากการศกึษา พบวา่ ขอบเขตของการกําหนดกลุม่เป้าหมายในการรณรงค์นั .น องค์กร

ด้านสิ
งแวดล้อมมีการพิจารณาจากประเดน็ที
ทําการรณรงค์เป็นหลกั วา่ประเด็นปัญหานั .นๆ มี
ผลกระทบกบัสงัคมในระดบัใด ไมว่า่จะเป็นระดบัท้องถิ
น ระดบัภมูิภาค หรือ ระดบัประเทศ 
จากนั .นจงึพิจารณาว่าต้องการให้เกิดการรับรู้ในขอบขา่ยที
กว้างมากน้อยเพียงใด 

 
การกําหนดกลุม่เป้าหมายในการสื
อสารรณรงค์ของมลูนิธิโลกสีเขียว แบง่ออกเป็น 3 กลุม่

หลกั ได้แก่ 1. เดก็นกัเรียน 2. ครู อาจารย์ 3. ประชาชนทั
วไปที
ใสใ่จปัญหาด้านสิ
งแวดล้อม 

ปัญหาสิ
งแวดล้อมในปัจจบุนั 
 

เข้าสูก่ระบวนการรณรงค์ 

เลอืกประเด็นปัญหาผา่น 
คณะกรรมการ หรือ ที
ประชมุ 

จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 
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สําหรับกลุม่เป้าหมายในการสื
อสารรณรงค์ขององค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ แบง่
ออกเป็น 3 กลุม่เชน่กนั ได้แก่ 1. ประชาชนทั
วไป 2. ผู้ กําหนดนโยบาย หรือ ภาครัฐ 3. โรงงานหรือ
บริษัทที
มีส่วนในการทําลายสิ
งแวดล้อม แตก่ลุม่เป้าหมายหลกัที
องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ ให้ความสําคญัมากที
สดุ คือ ประชาชนทั
วไป เนื
องจาก องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้  เชื
อวา่การรณรงค์เป็นเสมือนการสนทนากบัสงัคม และ ประชาชนก็เป็นเสียงสว่นใหญ่ใน
สงัคม ฉะนั .น การที
จะสื
อสารให้สงัคมเข้าใจ จะต้องทําความเข้าใจกบัประชาชนให้ดีเสียก่อน ด้าน
องค์กร WWF (ประเทศไทย) มองวา่การกําหนดกลุม่เป้าหมายในการรณรงค์นั .นจะแตกตา่งกนัไป
ตามวตัถปุระสงค์ของแตล่ะโครงการ 

 
จงึสามารถสรุปได้วา่กลุม่เป้าหมายของการรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์

ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อมแบง่เป็น 5 กลุม่ ดงันี . 
 
1. ประชาชนทั
วไป 
2. ครู อาจารย์ 
3. เดก็ เยาวชน นกัเรียน 
4. ผู้ กําหนดนโยบาย หรือ ภาครัฐ 
5. โรงงานหรือบริษัทผู้ ที
มีพฤติกรรมเสี
ยงตอ่การทําลายสิ
งแวดล้อม 
 
1.3 การวางแผนงานรณรงค์และการผลิตสื�อ 
 
จากการศกึษา พบวา่  การวางแผนงานรณรงค์ และ การผลิตสื
อขององค์กรด้าน

สิ
งแวดล้อม 3 องค์กร จะเป็นไปใน 2 ลกัษณะ คือ 
 

แผนระยะยาว ซึ
งจะเป็นแผนการจดักิจกรรมและการผลิตสื
อในระยะยาว  ใช้ 
สําหรับโครงการใหญ่ซึ
งเป็นงานรณรงค์หลกัตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร  มีระยะเวลายาวนาน 
และตอ่เนื
อง  

แผนระยะสั 1น  จะใช้สําหรับการวางแผนในกิจกรรมรณรงค์ยอ่ยๆ ที
จดัขึ .นมาทั .ง 
เพื
อวตัถปุระสงค์ในการสนบัสนนุโครงการใหญ่ที
ระบไุว้ในแผนระยะยาว และ เพื
อเผยแพร่ 
ประชาสมัพนัธ์การรณรงค์ในประเดน็สิ
งแวดล้อมอื
นๆ  โดยมีระยะเวลาสั .นและระบแุน่นอน 
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1.4 การกาํหนดวัตถุประสงค์หลักของการรณรงค์ 
  
   การวางวตัถปุระสงค์หลกัของการรณรงค์ (Communication Goals) เป็นอีกขั .นตอนหนึ
ง
ในกระบวนการรณรงค์ทางการสื
อสารซึ
งมีความสําคญัยิ
ง ทั .งนี .เพื
อเป็นแนวทางเบื .องต้นและเป็น
กรอบในการดําเนินงาน ทําให้การปฏิบตังิานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพื
อที
จะบรรลวุตัถปุระสงค์
ดงักลา่ว วตัถปุระสงค์หลกัของการรณรงค์ คือ ต้องการให้เกิดการเปลี
ยนแปลงในตวัผู้ รับสาร หรือ 
กลุม่เป้าหมาย ไมว่า่จะเป็นในระดบัความรู้ (Knowledge) ระดบัทศันคต ิ(Attitude) หรือ ระดบั
พฤตกิรรมในเชิงปฏิบตัิ (Practice) ซึ
งบางโครงการอาจมุ่งหวงัให้เกิดการเปลี
ยนแปลงเพียงด้านใด
ด้านหนึ
ง ในขณะที
อีกโครงการอาจต้องการผลตอบรับจากกลุม่เป้าหมายในทกุด้าน 

 
การวางวตัถปุระสงค์ของการรณรงค์ของมลูนิธิโลกสีเขียวโดยสว่นใหญ่ จะเน้นไปที
การ

สร้างความเปลี
ยนแปลงในระดบัของความรู้ ความเข้าใจ (Knowledge) ในกลุม่เป้าหมาย 
เนื
องจากเชื
อวา่เป็นการสร้างความเปลี
ยนแปลงในระดบัที
ง่ายที
สดุ สามารถเกิดขึ .นได้เร็วที
สดุ และ 
สามารถวดัผลได้ง่ายที
สดุด้วยซึ
งมีความสอดคล้องกบัการวางวตัถปุระสงค์ที
มุง่เน้นการให้ความรู้
ของมลูนิธิโลกสีเขียว อนัเป็นการสะท้อนถึงการดําเนินงานรณรงค์ของมลูนิธิที
เป็นไปในเชิงของการ
ให้การศกึษา 

 
ในขณะที
 องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  มีการวางวตัถปุระสงค์ของการรณรงค์

ในระดบัขั .นที
ต้องการให้เกิดการเปลี
ยนแปลงทั .ง 3 ด้าน คือ ความรู้ (Knowledge) ทศันคต ิ
(Attitude) และ พฤตกิรรม (Practice) ในกลุม่ผู้ รับสารเป้าหมาย 

 
สําหรับองค์กร WWF (ประเทศไทย) มีการวางวตัถปุระสงค์ของการรณรงค์ที
เน้นไปที
การ

ปรับเปลี
ยนและสร้างทศันคต ิ(Attitude) ที
ดีตอ่การรักษาสิ
งแวดล้อมให้เกิดขึ .นในตวับคุคลเป็น
อนัดบัแรกก่อน โดยเชื
อวา่เมื
อกลุม่เป้าหมายมีทศันคต ิ(Attitude) ที
ดี การเปิดรับขา่วสาร หรือ 
ความรู้ (Knowledge) ที
องค์กรถ่ายทอดไปนั .นก็จะเกิดขึ .นได้อยา่งรวดเร็ว และนําไปสู่การ
ปรับเปลี
ยนพฤตกิรรม (Practice) เชิงอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมได้ 

 
จากการศกึษา พบวา่ วตัถปุระสงค์ของการรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์

ที
ทั .ง 3 องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมมีร่วมกนั คือ เพื
อสร้างให้เกิดความเปลี
ยนแปลงในกลุ่มเป้าหมาย 
แตมี่ความแตกตา่งกนัที
ระดบัของการเปลี
ยนแปลง โดยมลูนิธิโลกสีเขียวมีการวางวตัถปุระสงค์
ของการรณรงค์เพื
อสร้างความตระหนกั ให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจในประเด็นปัญหาแก่
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กลุม่เป้าหมายเทา่นั .น ตา่งจากองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  ที
มีเป้าหมายสงูสดุคือ ให้
เกิดการเปลี
ยนแปลงในระดบัพฤตกิรรม แม้วา่ในความเป็นจริงจําเป็นต้องอาศยัระยะเวลายาวนาน
ก็ตาม ในขณะที
 องค์กร WWF (ประเทศไทย) ให้ความสําคญักบัการเปลี
ยนแปลงทศันคตขิอง
กลุม่เป้าหมายเป็นอนัดบัแรก เนื
องจากเชื
อวา่ทศันคตทีิ
ดีจะนําไปสูก่ารเปิดรับข้อมลูข่าวสารโดย
ปราศจากข้อสงสยั และ นําไปซึ
งการเกิดพฤติกรรมในเชิงอนรัุกษ์ธรรมชาติและสิ
งแวดล้อมได้อยา่ง
ยั
งยืน 

 
1.5 การออกแบบกลยุทธ์การสื�อสาร 
 
การออกแบบกลยทุธ์การสื
อสาร ได้แก่ 
 

1.5.1 ช่องทางการแพร่กระจายสาร หรือ สื�อที�ใช้ในการรณรงค์ 
    
   จากการศกึษา พบวา่ องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมมีการใช้สื
อในการรณรงค์หลายประเภท
ผสมผสานกนัไป ทั .งนี .เพื
อให้บงัเกิดผลจากการสื
อสารรณรงค์ที
ประสบความสําเร็จ  ดงันี . 
 

สื�อมวลชน  ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ซึ
งในการทําการสื
อสารรณรงค์
นั .น จําเป็นต้องอาศยัสื
อมวลชนในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ เนื
องจากการรณรงค์เป็นงาน
ประชาสมัพนัธ์ที
มีเป้าหมายที
จะสื
อสารไปยงัผู้ รับสารจํานวนมากเพื
อให้เกิดความเข้าใจ 
สื
อมวลชนจงึเป็นช่องทางหนึ
งที
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมเลือกเป็นเครื
องมือในการนําข่าวสารสง่ไป
ยงักลุม่เป้าหมาย 
 
 โดยสื
อสิ
งพิมพ์ เป็นสื
อมวลชนที
มลูนิธิโลกสีเขียวนํามาใช้ในการรณรงค์มากที
สดุ 
เนื
องจากงานหลกัอีกด้านหนึ
งของมลูนิธิคือ การผลิตสื
อเพื
อการศกึษาด้านสิ
งแวดล้อม ซึ
ง
ประกอบไปด้วย หนงัสือ นิตยสาร แผน่พบั โบรชวัร์ โปสเตอร์ และชดุคูมื่อการศกึษา ดงันั .น การใช้
สื
อเพื
อการรณรงค์ของมลูนิธิสว่นใหญ่จงึออกมาในรูปแบบของสื
อสิ
งพิมพ์ ซึ
งสื
อหลกัของมลูนิธิใน
ที
นี .ก็คือ นิตยสารโลกสีเขียว ซึ
งเป็นนิตยสารราย 2 เดือน ที
นําเสนอเรื
องราว ขา่วสารตา่งๆ ด้าน
สภาพแวดล้อมและบทวิเคราะห์ ทั .งที
เกี
ยวกบัทรัพยากร สภาวการณ์ นโยบาย วิชาการ โครงการ
การรณรงค์ด้านสิ
งแวดล้อมตา่งๆขององค์กร และผลกระทบที
เกี
ยวพนัเชื
อมโยง ตลอดจนเจาะลกึ
เนื .อหาที
เข้มข้นและหลากหลาย  มีข้อดีคือ การประหยดัต้นทนุและคา่ใช้จา่ย เนื
องจากมีบคุลากร
ในการจดัทําเดมิอยูแ่ล้วทั .งที
เป็นเจ้าหน้าที
ประจําของมลูนิธิ และอาสาสมคัรที
เข้ามาชว่ยงาน 
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นอกจากนี .แล้วก็ยงัได้รับความร่วมมือในการเผยแพร่ขา่วสารการรณรงค์และกิจกรรมจากนิตยสาร
ภายนอกด้วย เชน่ นิตยสาร a day นิตยสาร GM นิตยสารสารคดี ซึ
งจะมีความคุ้นเคยกนัเป็นการ
สว่นตวักบัทางมลูนิธิ โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ยในการเผยแพร่ใดๆทั .งสิ .น 

 
ด้านองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  พบวา่มีการรณรงค์และประชาสมัพนัธ์

โครงการผา่นสื
อมวลชนประเภทสิ
งพิมพ์มากที
สดุเชน่กนั ได้แก่ หนงัสือพิมพ์  ในสว่นของโทรทศัน์ 
และวิทย ุจะปรากฏในสดัสว่นที
น้อย โดยรูปแบบขา่วสารขององค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต้ ที
นําเสนอผ่านสื
อมวลชนนั .นมกัจะปรากฏในลกัษณะของขา่ว เนื
องจากองค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้  มกัจะทําการรณรงค์ที
นา่สนใจ มีกิจกรรมที
ดงึดดูความสนใจ ทําให้เป็นขา่ว
ครึกโครม ซึ
งตรงกบัความต้องการของสื
อมวลชนทั .งหลายอยูแ่ล้ว จงึมกัเห็นชื
อองค์กรกรีนพีซ 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ปรากฏตามสื
อมวลชนแขนงตา่งๆอยูเ่สมอ 

 
นอกจากนี .แล้ว องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  ยงัเพิ
มชอ่งทางการเผยแพร่

ขา่วสารด้านการรณรงค์ขององค์กรผ่านสื
อวิทยคุลื
น 104.25 MHz และทางสถานีวิทยเุยาวชน
ออนไลน์หรือ Thailand on Air  

 
 ในสว่นขององค์กร WWF (ประเทศไทย) มีการใช้สื
อโทรทศัน์ในการเผยแพร่การรณรงค์ 
และ ประชาสมัพนัธ์โครงการ ยกตวัอยา่งเชน่ การเผยแพร่ผลงานโฆษณาเพื
อการรณรงค์ของ
องค์กร ภายใต้ความรับผิดชอบในการผลิตของบริษัทโอกิลวี
 ไทยแลนด์ โดยผลงานที
โดดเดน่มาก
ที
สดุจนได้รับรางวลั Gold Lions จากการประกวดโฆษณา Cannes Lions International 
Advertising Festival ถึง 2 รางวลัในปี 2550 คือ  ผลงานโฆษณาชดุ Tree เป็นงานโฆษณาเพื
อ
เผยแพร่โครงการ Forests for Life ซึ
งเป็นโครงการสง่เสริมให้เกิดการอนรัุกษ์ และการจดัการที

ยั
งยืนตอ่ทรัพยากรป่าไม้  โฆษณาชิ .นอื
น เชน่ โฆษณาโครงการโลกร้อน  โฆษณาการค้าสตัว์อยา่ง
ผิดกฎหมาย และ โฆษณาการประชาสมัพนัธ์โครงการอนรัุกษ์โลมาในอ่าวไทยตอนใน 
(Conserving Endangered Dolphins in the Inner Gulf of Thailand) นอกจากนี .แล้ว ยงัมีการใช้
สื
อโทรทศัน์ในการเผยแพร่สปอตชดุ Earth Hour ความยาว 30 วินาที โดยใช้บคุคลที
มีชื
อเสียงทํา
หน้าที
เป็นโฆษกในการเชิญชวนร่วมกนัปิดไฟ 1 ชั
วโมงพร้อมกนัทั
วโลก เชน่ ภทัรพล ศิลปาจารย์ 
นาตาลี เกลโบวา และ กวี ตนัจรารักษ์  

 
สื
อมวลชนอีกประเภทหนึ
งที
องค์กร WWF (ประเทศไทย) นํามาใช้ในการสื
อสารรณรงค์คือ 

หนงัสือพิมพ์ โดยมีการจดัสง่ Press Release หรือ ข่าวแจกไปยงัหนงัสือพิมพ์ฉบบัตา่งๆ เพื
อขอ
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ความร่วมมือให้ลงขา่วและภาพขา่วการรณรงค์ขององค์กร และในบางกรณีก็อาจต้องเชิญ
นกัหนงัสือพิมพ์มาทําข่าว 

 
แม้วา่สื
อมวลชนจะมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ได้อย่าง

ครอบคลมุและกว้างขวาง และ ยงัสามารถสร้างความตระหนกัในผู้ รับสารได้เป็นอยา่งดี 
โดยเฉพาะสื
อโทรทศัน์ที
สามารถดงึดดูความสนใจในผู้ รับสารได้อยา่งมีประสิทธิผลผา่น
ภาพเคลื
อนไหวและเสียง หรือ สื
อวิทยทีุ
แม้จะไมส่ามารถให้ข้อมลูในรายละเอียดได้มาก แตเ่ป็น
การสื
อสารด้วยการพดูเพื
อให้ข้อมลูและชกัจงูใจผู้ ฟังด้วยการเสริมเทคนิคเสียงประกอบตา่งๆ ได้ 
ในสว่นของสื
อสิ
งพิมพ์ตา่งๆก็สามารถเสนอเรื
องราว จดัทํารูปเลม่ให้สวยงามเหมาะกบัประเภทของ
ผู้ รับสารได้ มีรูปภาพประกอบ การจดัหน้าให้นา่สนใจได้ไมย่ากนกั แตอ่ยา่งไรก็ตาม ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการใช้สื
อมวลชนก็มีคา่ใช้จ่ายที
สงู ซึ
งในบางครั .งก็ไมเ่พียงพอตอ่งบประมาณที

มีอยูข่ององค์กรด้านสิ
งแวดล้อม 

 
   สื�อบุคคล เป็นสื
อหลกัอีกสื
อหนึ
งที
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมนํามาใช้ในการสื
อสารรณรงค์  
ซึ
งสื
อบคุคลมีอิทธิพลตอ่การชกัจงู และ กระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายเกิดพฤติกรรมในเชิงอนรัุกษ์
สิ
งแวดล้อม ตลอดจนการเข้าร่วมในกิจกรรมที
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมจดัขึ .น 
   
   สื
อบคุคลที
มลูนิธิโลกสีเขียวใช้ในการสื
อสารรณรงค์ และเผยแพร่ขา่วสารด้านสิ
งแวดล้อม
ของมลูนิธิ สามารถจําแนกได้ใน 2 ลกัษณะ คือ 
 
 1.  เจ้าหน้าที�อาสาสมัคร ซึ
งเป็นบคุคลที
สนใจงานด้านสิ
งแวดล้อม และอยากมีสว่นร่วม
ในกิจกรรมของมลูนิธิ  
 

2. ครู อาจารย์  เป็นสื
อบคุคลที
เป็นผลสืบเนื
องมาจากสื
อบคุคลที
เป็นเจ้าหน้าที

อาสาสมคัรกลุม่แรก กลา่วคือ  ครู อาจารย์ เป็นหนึ
งในกลุม่เป้าหมายของเจ้าหน้าที
อาสาสมคัรใน
อนัที
จะทําให้เกิดผลในด้านการเปลี
ยนแปลงความรู้ (Knowledge) ทศันคต ิ(Attitude) และ 
พฤตกิรรม (Practice) เกี
ยวกบัสิ
งแวดล้อม เมื
อครูได้รับการถ่ายทอดความรู้ด้านสิ
งแวดล้อมจาก
เจ้าหน้าที
อาสาสมคัร บทบาททางการสื
อสารของครูจะเปลี
ยนไปทนัที จากผู้ รับสารหรือเป้าหมาย
ของการสื
อสาร เป็นผู้สง่สาร หรือสื
อบคุคลแทน โดยเป้าหมายการสื
อสารในครั .งนี . คือ นกัเรียน 
และกลุม่เครือขา่ยครูโรงเรียนอื
นๆ 
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 องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ก็มีการใช้สื
อบคุคลในการรณรงค์ทางการสื
อสาร
เพื
อการประชาสมัพนัธ์เชน่กนั โดยแบง่เป็น 2 กลุม่ ดงันี . 
 
 1. เจ้าหน้าที�รณรงค์ (Campaigner) เป็นบคุคลซึ
งมีความชํานาญในประเดน็ที
ทําการ
รณรงค์เป็นอยา่งดี มีความรู้ในปัญหาที
เกิดขึ .นในระดบัที
กว้างและลกึ มีทกัษะในการสื
อสารที
ดี ซึ
ง
จะทําหน้าที
ในการเป็นกระบอกเสียง หรือโฆษก (Spokesperson) ให้กบัองค์กร โดยเป็นตวัแทน
องค์กรเพื
อให้ความรู้และเผยแพร่ขา่วสารการรณรงค์ขององค์กร เป็นผู้ นําในกิจกรรมรณรงค์ตา่งๆ 
ตลอดจน ออกไปพบปะประชาชนกลุม่เป้าหมาย และให้สมัภาษณ์กบัสื
อมวลชนเกี
ยวกบัการ
ดําเนินงานด้านการรณรงค์ขององค์กรด้วย  
 
 2. เจ้าหน้าที� Direct Dialog Campaigner หรือ DDC เป็นสื
อบคุคลอีกลกัษณะหนึ
งใน
การสื
อสารรณรงค์ขององค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซึ
งมีหน้าที
ประชาสมัพนัธ์ ให้ความรู้
ด้านสิ
งแวดล้อม และขา่วสารการรณรงค์ขององค์กรให้กบัประชาชนทั
วไปตามสถานที
ตา่งๆ 
ขณะเดียวกนัก็มีการขอความร่วมมือในสว่นของการระดมทนุหาเม็ดเงินเพื
อสนบัสนนุการ
ดําเนินงานขององค์กรจากประชาชนในรูปแบบของการสมคัรเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรด้วย  
 
 สําหรับองค์กร WWF (ประเทศไทย) เล็งเห็นความสําคญัของการใช้สื
อบคุคลในการสื
อสาร
รณรงค์ โดยเชื
อวา่สามารถมีอิทธิพลในการเปลี
ยนแปลงทศันคต ิและพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย
ได้ง่ายกวา่การใช้สื
ออื
นๆ โดยสื
อบคุคลที
องค์กร WWF (ประเทศไทย) นํามาใช้ในการรณรงค์
ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์สามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี . 
 

1. เจ้าหน้าที�รณรงค์ ผู้ซึ
งมีความรอบรู้ในประเดน็สิ
งแวดล้อมที
ทําการรณรงค์เป็นอยา่งดี  
และมีความพร้อมตลอดจนทกัษะที
จะถ่ายทอดความรู้ที
ตนมีไปสูก่ลุม่เป้าหมายได้ ซึ
งคนกลุม่นี .จะ
ทําหน้าที
ประชาสมัพนัธ์และทําการสื
อสารรณรงค์ในกรณีที
องค์กรออกไปจดักิจกรรมตามสถานที

ตา่งๆ 

 
2. ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในประเด็นสิ�งแวดล้อมต่างๆ อาทิ นกัวิชาการ ครู อาจารย์

ผู้ซึ
งมีความเชี
ยวชาญในประเดน็นั .นๆโดยตรง ซึ
งจะทําหน้าที
ในการให้ข้อมลูสนบัสนนุ
เปรียบเสมือนแหลง่อ้างอิงทางวิชาการที
นา่เชื
อถือ ในอนัที
จะเปลี
ยนแปลงความคดิ ทศันคต ิ
ตลอดจนพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย 
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 3. ทูต WWF ซึ
งได้รับการพิจารณาแตง่ตั .งจากองค์กร ซึ
งมีหน้าที
ในการประชาสมัพนัธ์
โครงการและงานรณรงค์ตา่งๆขององค์กร ตลอดจนสื
อสารกบัสาธารณชนในการสร้างจิตสํานกึ 
ความตระหนกั และร่วมกนัดแูลรักษาสิ
งแวดล้อม รวมถึงการชว่ยระดมทนุชว่ยเหลือโครงการ
อนรัุกษ์ตา่งๆ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื
อมุง่หวงัที
จะปลกุจิตสํานกึให้คนไทยหนัมาใสใ่จสิ
งแวดล้อม
มากยิ
งขึ .น และหยดุยั .งการทําลายธรรมชาตแิละสิ
งแวดล้อมของโลก สําหรับทตูคนแรกของ WWF 
(ประเทศไทย) ที
ได้รับการแตง่ตั .งไปเมื
อวนัที
 14 กมุภาพนัธ์ 2551 คือ บีม กวี ตนัจรารักษ์  
 

จากการศกึษาพบว่า สื
อบคุคลเป็นสื
อที
ได้รับความนิยมนํามาใช้ในการรณรงค์ทางการ
สื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อม เนื
องจากเป็นสื
อที
มีอิทธิพลในการชกัจงู
ใจกลุม่เป้าหมายได้เป็นอย่างดี ประกอบกบัคา่ใช้จา่ยที
ไมส่งูนกัหากเทียบกบัสื
อประเภทอื
น และ
ยงัเป็นการสื
อสารสองทางที
คูสื่
อสารสามารถโต้ตอบกนัได้ทนัที  อีกทั .งหากสื
อบคุคลมีความ
นา่เชื
อถือ และเป็นที
ยอมรับของสงัคม การจะเปลี
ยนแปลงความรู้ ทศันคติ ตลอดจนพฤตกิรรม
ของกลุม่เป้าหมายก็อาจเกิดขึ .นได้ไมย่ากนกั โดยสื
อบคุคลที
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมนํามาใช้มีทั .ง
สื
อบคุคลที
เป็นเจ้าหน้าที
ภายในองค์กรเอง คือ เจ้าหน้าที
รณรงค์ และ สื
อบคุคลที
เป็น
บคุคลภายนอกองค์กร ที
ประกอบไปด้วย อาสาสมคัร  นกัวิชาการ หรือ บคุคลที
มีชื
อเสียง ทั .งนี . 
การรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์จะประสบความสําเร็จหรือไมข่ึ .นอยู่กบั
ประสิทธิภาพของตวัสื
อบคุคลเองที
จะต้องเป็นผู้ มีใจรักสิ
งแวดล้อม มีทกัษะการสื
อสารที
ดี มีมนษุย
สมัพนัธ์ดี มีไหวพริบดี รู้จกัการทํางานเป็นทีม และมีความรอบรู้ในทกุประเดน็ที
เกี
ยวข้องกบั
สิ
งแวดล้อม  

 
 สื�อเฉพาะกิจ เป็นสื
อที
ถกูผลิตขึ .นมาโดยมีเนื .อหาเฉพาะและจดุมุง่หมายหลกัอยูที่
ผู้ รับ
สารเฉพาะกลุม่ เชน่  หนงัสือ  คูมื่อ  จลุสาร  แผน่พบั  โปสเตอร์  ภาพ  สไลด์  การจดักิจกรรม และ 
นิทรรศการ  เป็นต้น (ปรมะ สตะเวทิน , 2534)   
 
 จากการศกึษาพบว่า สื
อเฉพาะกิจที
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมนํามาใช้ในการรณรงค์ทางการ
สื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์ปรากฏออกมาในหลากหลายรูปแบบ ดงันี . 
 
 1. คู่มือ เป็นสื
อเฉพาะกิจที
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมใช้ปพืู .นฐานความเข้าใจในประเดน็
สิ
งแวดล้อมเบื .องต้น ทําให้กลุม่เป้าหมายสามารถศกึษาความรู้เกี
ยวกบัเรื
องนั .นๆได้ด้วยตนเอง 
และ สามารถเข้าใจเนื .อหาได้ง่ายขึ .น  
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 คูมื่อที
องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  จดัทําขึ .นเพื
อเผยแพร่ในระหว่างปี 
พ.ศ.2549 - 2551 ได้แก่ 
  

- คูมื่อสินค้าอิเลกทรอนิกส์สีเขียว  
- คูมื่อกู้ วิกฤตสภาพภมูิอากาศ  
- คูมื่ออาหารปลอดจีเอ็มโอ  

  
 ด้านมลูนิธิโลกสีเขียวก็มีการจดัทําคูมื่อในการรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการ
ประชาสมัพนัธ์เชน่กนั แตเ่ป็นการจดัทําเพื
อการจําหน่าย โดยคูมื่อที
มลูนิธิโลกสีเขียวจดัทําขึ .นใน
ระหวา่งปี พ.ศ. 2549 – 2551 ได้แก่ 
 

- คูมื่อนกัสืบชายหาด  
- คูมื่อนกัสืบสายนํ .า  
- คูมื่อนกัสืบสายนํ .าน้อย  
 

 สําหรับองค์กร WWF (ประเทศไทย) ในระหวา่งปี พ.ศ. 2549 – 2551 ยงัไมมี่การจดัทําสื
อ
คูมื่อใดๆในการรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์องค์กร 
 

2. หนังสือเล่ม เป็นอีกสื
อหนึ
งที
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมนํามาใช้เพื
อการรณรงค์และ
ประชาสมัพนัธ์ มีประโยชน์ในแง่ของการให้ข้อมลูเชิงลกึในประเดน็ด้านสิ
งแวดล้อมอย่าง
ครอบคลมุ ซึ
งนอกจากกลุม่เป้าหมายจะได้ทั .งสาระแง่คิดดีๆจากหนงัสือแล้ว ยงัได้รับความบนัเทิง
จากการอา่นด้วย 
 
 สําหรับหนงัสือเลม่ที
มลูนิธิโลกสีเขียวจดัพิมพ์มีดงันี . 
 

- หนงัสือ ถํ .าถิ
นเหนือ   
- หนงัสือ สถานการณ์สิ
งแวดล้อมไทย  
- หนงัสือ โลกร้อน ทกุสิ
งที
เราทําเปลี
ยนแปลงโลกเสมอ  
- หนงัสือ พลงังาน งานที
มีพลงั 
- หนงัสือ แบนเล็ก ผจญภยั ชีวิตชีปะขาวตวัแบนในโลกมหศัจรรย์ใต้สายนํ .า 
- หนงัสือ Buy Nothing Month หนึ
งเดือนกบัเดก็หญิงไมซื่ .อ 
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สําหรับองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  นั .น การใช้หนงัสือเลม่เป็นสื
อสนบัสนนุ
งานรณรงค์จะปรากฏคอ่นข้างน้อย พบวา่มีการจดัพิมพ์หนงัสือเลม่เพียงเลม่เดียวในช่วงระหวา่งปี 
พ.ศ. 2549 – 2551 นั
นคือ หนงัสือ โลกร้อน 5 องศา เขียนโดย ธารา บวัคําศรี จดัพิมพ์ในปี พ.ศ. 
2551  

 
ด้านองค์กร WWF (ประเทศไทย) มีการจดัพิมพ์หนงัสือเล่มเพื
อการสนบัสนนุโครงการของ

องค์กรในชว่งระหวา่งปี พ.ศ. 2549 – 2551 จํานวน 1 เลม่ คือ หนงัสือ คนกบัช้างป่าบน
สถานการณ์ใหม ่จดัพิมพ์ในปี พ.ศ. 2550  

 
3. แผ่นพับ ใบปลิว ใบแทรก สื
อเฉพาะกิจในรูปแบบนี .มีการจดัพิมพ์เพื
อใช้ในงาน

รณรงค์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อมเยอะมาก เนื
องจากเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งกว้างขวาง 
และ เป็นที
เชื
อมั
นวา่ประชาชนจะได้รับขา่วสารนั .นในเปอร์เซ็นต์ที
สงู นอกจากนี .ยงัประหยดั เสีย
คา่ใช้จา่ยน้อยกวา่สื
อบางประเภท อีกทั .งยงัไมต้่องเสียคา่ไปรษณียากรและไมต้่องยุง่ยากกบัการจา่
หน้าถึงผู้ รับ หรือ คอยพะวงกบัการเปลี
ยนแปลงที
อยูข่องผู้ รับ 

 
มลูนิธิโลกสีเขียวมีการผลิตแผน่พบัในการรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์ 

โดยสามารถแบง่ประเภทตามวตัถปุระสงค์ของการจดัพิมพ์ คือแผน่พบัที
จดัพิมพ์เพื
อ
ประชาสมัพนัธ์มลูนิธิ และแผ่นพบัที
จดัพิมพ์เพื
อการรณรงค์ด้านตา่งๆ   

 
 สําหรับองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  การจดัทําแผน่พบัก็มีลกัษณะเชน่เดียวกนั
กบัมลูนิธิโลกสีเขียว คือ จดัทําเพื
อแนะนําองค์กร และ สนบัสนนุงานรณรงค์ขององค์กร นอกจากนี .
แล้วองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  ยงัมีการจดัทําใบปลิวด้วย แตเ่นื
องจากทางองค์กรมี
การตั .งข้อสงัเกตเกี
ยวกบัพฤตกิรรมการอ่านใบปลิวของกลุม่เป้าหมาย คือ ภายหลงัจากที
อ่านจงึ
โยนทิ .ง ถือเป็นการใช้ทรัพยากรกระดาษอยา่งสิ .นเปลือง ไมเ่อื .อตอ่นโยบายการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อม
ขององค์กร จงึได้มีการปรับเปลี
ยนการผลิตจากในรูปแบบของใบปลิว มาเป็นโปสการ์ด หรือ
ไปรษณียบตัรแทน ซึ
งมีประสิทธิภาพมากกวา่ เพราะนอกจากจะสง่ผลดีในแง่ที
ทําให้
กลุม่เป้าหมายเก็บรักษาสื
อประเภทนี .ได้นานยิ
งขึ .น และในแง่ของการประหยดัทรัพยากรกระดาษ 
ลดการตดัไม้ทําลายป่า และยงัสามารถนําไปใช้เป็นเครื
องมือในการตดิตอ่สื
อสารระหวา่งกนัได้อีก
ทางหนึ
งด้วย ซึ
งเป็นผลดีในการกระจายขา่วสารขององค์กรให้กว้างขวางมากขึ .น 
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ทางด้านองค์กร WWF (ประเทศไทย) พบวา่ องค์กรไมมี่การจดัทําแผน่พบัเพื
อการรณรงค์
เลย สว่นใหญ่แผ่นพบัที
จดัทําขึ .นจะเป็นไปเพื
อแนะนําโครงการหรือหนว่ยงานภายใต้ความ
รับผิดชอบขององค์กร 

 
4. เอกสารแจก เป็นสื
อที
มีลกัษณะคล้ายกบัหนงัสือ แตข่นาดของเลม่จะบางกว่า จํานวน

หน้าน้อยกว่า การเย็บเลม่อาจไมป่ระณีตเทา่หนงัสือ แตก็่มีการจดัรูปเลม่อย่างสวยงามไมแ่พ้
หนงัสือ โดยองค์กรสิ
งแวดล้อมที
มีการผลิตเอกสารแจกในการรณรงค์ คือ องค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้  ซึ
งจดัทําขึ .นภายใต้วตัถปุระสงค์ 2 ประการ คือ เพื
อแนะนําประชาสมัพนัธ์
องค์กรในรูปแบบภาษาไทย และเพื
อใช้ในงานด้านการรณรงค์ขององค์กร สําหรับเอกสารแจกที
ใช้
ในการรณรงค์นั .นมีการนําเสนอออกมาในหลากหลายรูปแบบ เชน่ การ์ตนู รายงานทางวิชาการ 
บทความเชิงสารคดี เป็นต้น 

 
สําหรับมลูนิธิโลกสีเขียว และ องค์กร WWF (ประเทศไทย) ไมมี่การจดัทําเอกสารแจกใน

การรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์แตอ่ยา่งใด 
 
5. จดหมายข่าว  เป็นอีกสื
อหนึ
งที
มีประสิทธิภาพที
นํามาใช้เป็นสื
อกลางในการสื
อสาร

ขององค์กรไปยงักลุม่เป้าหมาย นอกจากจะเป็นสื
อในการเผยแพร่ขา่วสารด้านสิ
งแวดล้อมทําให้
กลุม่เป้าหมายรับทราบข่าวคราวความเคลื
อนไหวในการรณรงค์ขององค์กรแล้ว ยงักระตุ้นให้
กลุม่เป้าหมายเกิดจิตสํานึกในการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อม และเกิดพฤติกรรมเชิงบวกตอ่สิ
งแวดล้อม 
ตลอดจนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์ขององค์กรได้เป็นอยา่งดี โดยองค์กรสิ
งแวดล้อมที
มีการ
จดัทําจดหมายข่าว คือ องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  และองค์กร WWF (ประเทศไทย) 
สว่นมลูนิธิโลกสีเขียวนั .นไมไ่ด้มีการจดัทําแตอ่ยา่งใด 

 
6. โปสเตอร์ ป้ายผ้า เป็นสื
อที
ใช้เพื
อดงึดดูความสนใจของประชาชนที
มีความเดน่และ

สะดดุตา จดัทําด้วยสีสนัสวยงาม มีภาพและตวัอกัษรชดัเจน อา่นง่าย จงึเหมาะสมอย่างยิ
งกบังาน
ด้านการรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์ ที
ต้องการสร้างและกระตุ้นเร้าความสนใจ
ให้เกิดกบักลุม่เป้าหมาย 

 
การผลิตโปสเตอร์ของมลูนิธิโลกสีเขียวสว่นใหญ่ จะเป็นโปสเตอร์เพื
อการศกึษา สําหรับ

องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  นั .น โปสเตอร์จะนําเข้ามาจากกรีนพีซสากลในตา่งประเทศ 
เป็นโปสเตอร์รณรงค์ที
แฝงไปด้วยแนวคิดให้กลุม่เป้าหมายได้หยดุคิด และตระหนกัในปัญหา
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สิ
งแวดล้อมที
เป็นอยู ่แตอ่งค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ไมไ่ด้นํามาใช้จริงในการรณรงค์
ของไทย แตนํ่ามาใช้เพื
อประดบัตกแตง่ภายในองค์กร เนื
องจากบริบททางสงัคม และสถานการณ์
แวดล้อมที
ตา่งกนั ทําให้เนื .อหาในโปสเตอร์ดงักล่าวไมส่อดคล้องกบัสภาพที
เป็นจริงในประเทศไทย 
ด้านองค์กร WWF (ประเทศไทย) ก็ไมไ่ด้มีการผลิตโปสเตอร์มาใช้ในงานรณรงค์มากนกั จนลา่สดุ
ในโครงการ Earth Hour ปิดไฟให้โลกพกั ได้มีการจดัทําโปสเตอร์เพื
อการรณรงค์ในโครงการ
ดงักลา่ว 

 
จากการศกึษา พบวา่ วตัถปุระสงค์สําหรับการจดัทําโปสเตอร์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อม 

เป็นไปใน 2 ลกัษณะ คือ โปสเตอร์ที
มีวตัถปุระสงค์เพื
อเผยแพร่ขา่วสารด้านสิ
งแวดล้อม ซึ
งใช้เป็น
สื
อประกอบการเรียนการสอน และเพื
อใช้ในกิจกรรมด้านสิ
งแวดล้อมศกึษา และโปสเตอร์ที
มี
วตัถปุระสงค์เพื
อสร้างความตระหนกัในประเดน็ปัญหาสิ
งแวดล้อม  สาเหตทีุ
ไมค่อ่ยใช้โปสเตอร์
เป็นสื
อในการรณรงค์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อม เนื
องจากต้นทนุในการผลิตคอ่นข้างสงูหาก
เปรียบเทียบกบัสื
อที
มีลกัษณะใกล้เคียงกนัอย่างแผน่พบั หรือ เอกสารแจก นอกจากนี .ยงัสามารถ
ใช้สื
ออื
น เชน่ ป้ายผ้า ซึ
งมีคณุสมบตัใินการสร้างความสนใจได้ไมแ่พ้กนัแทนได้ อย่างไรก็ตาม
โปสเตอร์ก็มีประโยชน์ในแง่ของการกระตุ้นเร้าความสนใจ เพิ
มความตระหนกัของการรับรู้ 
ตลอดจนสามารถตอกยํ .าความทรงจําของผู้ รับสารได้ดี  

 
7. สื�อกิจกรรมต่างๆ นํามาใช้ในงานด้านการรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการ

ประชาสมัพนัธ์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อมอย่างแพร่หลาย การใช้สื
อกิจกรรมขององค์กรด้าน
สิ
งแวดล้อมในการรณรงค์ประกอบด้วย การจดันิทรรศการ การออกร้าน การประกวด การประท้วง 
และ การจดักิจกรรมสิ
งแวดล้อมศกึษา โดยแตล่ะกิจกรรมตา่งก็มีสว่นชว่ยในการรณรงค์เพื
อการ
ประชาสมัพนัธ์ทั .งสิ .น กลา่วคือ การจดันิทรรศการเป็นสื
อที
ชว่ยในการเผยแพร่ ความรู้ และสร้าง
ประสบการณ์ร่วมระหว่างองค์กรกบักลุม่เป้าหมาย เนื
องจากมีกิจกรรมอนัหลากหลายที
นา่สนใจ 
ทําให้กลุม่เป้าหมายได้รับประสบการณ์โดยตรงจากการเข้าร่วม สว่นการออกร้าน มีส่วนชว่ยใน
การระดมทนุ และสินค้าที
องค์กรนํามาจดัจําหนา่ยยงัสามารถเป็นสื
อในการประชาสมัพนัธ์ได้อีก
ด้วย ในขณะที
การประกวดเป็นการสร้างความสนใจให้กลุม่เป้าหมายเกิดความต้องการอยากเข้า
ร่วมในกิจกรรมขององค์กร และเป็นเครื
องมือในการดงึดดูความสนใจจากสื
อมวลชนได้เป็นอย่างดี
เชน่เดียวกนักบัการประท้วง ที
นอกจากจะกระตุ้นให้นํามาซึ
งความเปลี
ยนแปลงในทางที
ดีขึ .น ยงั
ชว่ยในการจดุประกายให้สงัคมหนัมาสนใจปัญหา สว่นกิจกรรมสิ
งแวดล้อมศกึษาก็มีประโยชน์ใน
แง่ของการให้ความรู้ด้านสิ
งแวดล้อมที
กลุม่เป้าหมายสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และนําไป
ประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนัของตนเองได้อยา่งเหมาะสม 



 90 

8. สื�ออินเทอร์เน็ต เป็นสื
อใหมที่
นํามาใช้ในการรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการ
ประชาสมัพนัธ์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อม และมีแนวโน้มการใช้ที
เพิ
มสงูขึ .นในปัจจบุนั เนื
องจาก
ข้อดีของสื
ออินเทอร์เน็ตที
สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งกว้างขวาง สามารถแพร่กระจาย
ขา่วสารในปริมาณมากๆด้วยความรวดเร็ว ไมมี่ข้อจํากดัในการเข้าถึงทั .งในเรื
องสถานที
และเวลา 
อีกทั .งยงัสามารถมีปฏิสมัพนัธ์ตอบโต้ระหวา่งกนัระหวา่งคูสื่
อสารได้ทนัที 

  
โดยช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารการรณรงค์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อม ได้แก่ 
 
1. การรณรงค์และการประชาสมัพนัธ์ผา่นเว็บไซต์ขององค์กร 
 

- เว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสีเขียว คือ http://www.greenworld.or.th/  
- เว็บไซต์ขององค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  คือ

http://www.greenpeace.org/seasia/th/ 
- เว็บไซต์ขององค์กร WWF (ประเทศไทย) คือ http://www.wwf.or.th/th/ 

 
2. การรณรงค์และการประชาสมัพนัธ์ผา่นเว็บไซต์อื
นๆ  

 
รูปแบบการใช้สื
ออินเทอร์เน็ตในการรณรงค์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อม ได้แก่ 
 

- การนําเสนอขา่วสารการรณรงค์ 
- การรับสมคัรอาสาสมคัรเพื
อชว่ยงานรณรงค์ 
- การร่วมลงชื
อผลกัดนันโยบายให้เกิดการเปลี
ยนแปลงด้านสิ
งแวดล้อม 
- การรับสมคัรสมาชิกองค์กร 
- การรับสมคัรนกัรณรงค์ทางอินเทอร์เน็ต (Cyber Activist)  
- การจําหน่ายสินค้าขององค์กร 

 
   กลา่วโดยสรุปคือ การรณรงค์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อมเป็นการใช้สื
อแบบผสมผสาน 
โดยสื
อมวลชนสามารถใช้เพื
อสร้างความตระหนกัและให้ข้อมลูความรู้เพื
อกระตุ้นให้เกิดการสื
อสาร
ระหวา่งบคุคล นอกจากนี .ยงัสามารถใช้เพื
อคดัเลือกกลุม่คนตา่งๆให้เข้าสูก่ารรณรงค์ ในขณะที
สื
อ
บคุคลใช้ในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี
ยนแปลงพฤติกรรม ด้านสื
อเฉพาะกิจก็มีสว่นชว่ยสนบัสนนุ
ในแง่ของการยํ .าเตือน อีกทั .งมีการจดักิจกรรมเพื
อให้กลุม่เป้าหมายได้มีสว่นร่วม และเพื
อปรับให้
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เข้ากบัยคุแหง่เทคโนโลยีการสื
อสารไร้พรมแดน จงึมีการใช้สื
ออินเทอร์เน็ตเข้ามาชว่ยในงานรณรงค์
อีกทางหนึ
ง ทําให้การสื
อสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วขึ .น อีกทั .งยงัเป็นการเพิ
มความหลากหลายในชอ่ง
ทางการรณรงค์ได้อีกทางหนึ
งด้วย 
  
    1.5.2 รูปแบบสารที�ใช้ในการรณรงค์ 
  

การออกแบบสารที
ใช้ในงานรณรงค์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อมนั .นสามารถสรุปรูปแบบ
สารได้ในลกัษณะกว้างๆ ดงันี . 

1. การใช้สารที�มีลักษณะของการเน้นยํ 1า กลา่วคือ มีการชี .ให้เห็นถึงประเดน็ปัญหา
ด้านสิ
งแวดล้อมที
เกิดขึ .น โดยมีการระบวุา่ ประโยชน์ที
ได้คืออะไร ผลกระทบจากปัญหาที
เกิด
ขึ .นอยูที่
ใด และวิธีการที
จะแก้ไขมีอะไรบ้าง 

2. การใช้สารที�เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย กลา่วคือ การออกแบบรูปแบบสารที
ดีควร
คํานงึถึงลกัษณะของกลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่เพื
อให้สารมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
มากที
สดุ 

3. การใช้สารที�มีลักษณะโน้มน้าวใจ กลา่วคือ สารนั .นจะต้องสามารถโน้มน้าวใจให้
กลุม่เป้าหมายคล้อยตาม และเห็นด้วยกบัสิ
งที
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมนําเสนอ อนัจะนําไปสูก่าร
ยอมรับและปฏิบตัไิปในแนวทางเดียวกนักบัวตัถปุระสงค์ของการสื
อสาร 

4. การใช้สารที�มีความน่าเชื�อถือ กลา่วคือ การรณรงค์ใดๆมีความมุง่หวงัเพื
อให้เกิดการ
เปลี
ยนแปลงในตวัผู้ รับสาร ไมว่า่จะเป็นด้านความรู้ ทศันคต ิหรือ พฤติกรรม ดงันั .นสารที
นําเสนอ
ต้องเป็นข้อเท็จจริงที
เชื
อถือได้ มีข้อมลู แหลง่อ้างอิง ตลอดจนหลกัฐานสนบัสนนุพร้อม จงึจะ
สามารถมีอิทธิพลตอ่การพิจารณายอมรับขา่วสารของผู้ รับสารได้ 

5. การใช้สารที�เร้าอารมณ์ผู้รับสาร กลา่วคือ เป็นการนําเอาองค์ประกอบด้านอารมณ์
มาเป็นปัจจยัในการออกแบบสาร ซึ
งจะสง่ผลให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สกึร่วมกบัสารนั .น ทําให้เกิด
พฤตกิรรมอยา่งที
องค์กรต้องการได้ 
 6. การใช้คาํถามเพื�อสร้างความฉงน หรือ กระตุ้นให้เกิดความตระหนัก เป็นการ
สร้างความสนใจโดยการใช้คําถามนํา อาจมีวตัถปุระสงค์ 2 ด้าน คือ ทําให้กลุม่เป้าหมายเกิด
ความสงสยัและต้องการจะทราบคําตอบ หรืออาจมีวตัปุระสงค์เพื
อกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดความ
ตระหนกัและคิดตามไปพร้อมๆกบัสารนั .น  

7. การใช้ภาษาที�เข้าใจง่าย ถือเป็นหวัใจในการสื
อสารเพราะ เป้าหมายของการสื
อสาร
คือการสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร ดงันั .นการสื
อสารโดยใช้ภาษาที
ง่าย ก็
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ยิ
งทําให้คูสื่
อสารเกิดความเข้าใจตรงกนัได้ง่ายขึ .น สง่ผลทําให้การสื
อสารประสบความสําเร็จอยา่ง
ที
องค์กรมุง่หวงัได้ 

8. การนําเสนอข้อมูลในหลายๆด้าน กลา่วคือ ในกรณีที
มีประเดน็ปัญหาสิ
งแวดล้อม
เกิดขึ .นที
มีหนว่ยงาน หรือ องค์กรธุรกิจเกี
ยวข้องในหลายฝ่าย รูปแบบสารที
ออกไปต้องนําเสนอ
ข้อมลูให้ครบทกุด้าน ไมเ่พียงแตนํ่าเสนอข้อมลูจากฝ่ายที
องค์กรเห็นด้วยเพียงด้านเดียว แต่
นําเสนอข้อมลูของฝ่ายตรงข้าม หรือฝ่ายอื
นๆที
มีสว่นเกี
ยวข้องด้วย 

 
1.5.3 ลักษณะเนื 1อหาสารที�ใช้ในการรณรงค์  

 
จากการศกึษาพบว่าเนื .อหาที
ใช้ในการรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์ของ

องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมสามารถสรุปได้ ดงันี . 
 
1. เนื .อหาสารที
เป็นข้อเท็จจริง ซึ
งมุง่เผยแพร่และให้ความรู้  
2. เนื .อหาสารที
เป็นความคิดเห็นซึ
งเป็นการเสนอทางออกของปัญหา และ มุง่ให้มีผลตอ่

ทศันคตขิองกลุม่เป้าหมาย  
3. เนื .อหาสารที
เป็นข้อเรียกร้อง มุง่ให้เกิดความร่วมมือกบัองค์กรโดยเปลี
ยนแปลง

พฤตกิรรม  
  
 1.5.4 กลวิธีการโน้มน้าวใจในสาร 
 
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมมีกลวิธีการโน้มน้าวใจกลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ทางการสื
อสาร

เพื
อการประชาสมัพนัธ์ ดงันี . 
 
1. การใช้ความกลัวในการออกแบบสาร โดยเนื .อหาที
สื
อออกไปนั .นเป็นการสื
อให้เห็น

ถึงผลกระทบจากปัญหาสิ
งแวดล้อมที
เกิดขึ .นทั .งระดบัสงัคมและระดบัปัจเจก มีเนื .อหาที
ทําให้
กลุม่เป้าหมายเกิดความกลวั  

2. การใช้ตัวเลข หรือ ข้อมูลทางสถติทีิ�มีนัยสาํคัญมาอ้างอิง เป็นกลวิธีในการโน้ม
น้าวใจที
ได้ผลอีกกลวิธีหนึ
ง เนื
องจากผู้ รับสารมกัจะเชื
อถือข้อมลูที
มีแหลง่ที
มา มีงานวิจยัรองรับ มี
ตวัเลขหรือข้อมลูทางสถิตใินการอ้างอิง เนื
องจากสามารถเพิ
มนํ .าหนกัความนา่เชื
อถือให้กบัสารได้ 
สง่ผลให้กลุม่เป้าหมายยอมรับสารได้ง่ายขึ .น 
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3. การนําเสนอเนื 1อหาอย่างมีกลวิธี คือ มีการเรียงลําดบัการนําเสนอเนื .อหาก่อนหลงั
และความเป็นเหตเุป็นผลของประเดน็ได้อยา่งน่าสนใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ
ง ในสื
อบคุคล ซึ
งต้อง
อาศยัทกัษะในการนําเสนอเนื .อหา เพราะหากนําเสนอได้ไมน่า่สนใจ หรือมีการจดัเรียงลําดบัไม่
เหมาะสม อาจทําให้ผู้ ฟังเกิดความเบื
อหน่าย ทําให้การสื
อสารครั .งนั .นล้มเหลวได้ 
 
2. การประเมินผลการรณรงค์ทางการสื�อสารเพื�อการประชาสัมพันธ์ 

 
จากการศกึษาพบว่า องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมมีการประเมินผลการรณรงค์ทางการสื
อสาร 

เพื
อการประชาสมัพนัธ์แบง่ออกเป็น 3 ชว่ง ดงันี . 
 

2.1 การประเมินผลก่อนการรณรงค์  
2.2 การประเมินผลระหว่างการรณรงค์ 
2.3 การประเมินผลหลงัการรณรงค์ 

  
 อยา่งไรก็ตาม การประเมินผลดงักลา่วอาจยงัไมเ่ป็นระบบ และไมมี่ความชดัเจนเทา่ที
ควร 
ซึ
งจะกลา่วดงัตอ่ไปนี . 
 

2.1 การประเมินผลก่อนการรณรงค์  
 
เป็นการประเมินผลในเรื
องของความพร้อมด้านตา่งๆ ก่อนจดัการรณรงค์ ได้แก่ 
 

- คน งบประมาณ อปุกรณ์ตา่งๆ สื
อ และ การบริหารจดัการมีความครบถ้วนที
จะ
จดัการรณรงค์หรือไม ่  

- ประเดน็ด้านสิ
งแวดล้อมที
จะใช้รณรงค์นั .นมีความสําคญัและความเหมาะสมที
จะ
ดําเนินการตอ่ไปหรือไม่ 

 
 นอกจากนี .แล้วองค์กรด้านสิ
งแวดล้อม ยงัมีการสํารวจข้อมลูเบื .องต้นเกี
ยวกบั

กลุม่เป้าหมายเพื
อนํามาพิจารณาประกอบการวางแผน ได้แก่ 
 
-  ระดับความรู้ ทัศนคต ิและพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย เกี
ยวกบัประเด็นในการ 
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รณรงค์ กล่าวคือ เป็นการวดัวา่กลุม่เป้าหมายเล็งเห็นความสําคญัของประเดน็ดงักลา่วในระดบัใด 
และ ประเดน็นี .สามารถพฒันาให้เกิดการรณรงค์ได้หรือไม่ มีความรู้ในเรื
องที
จะรณรงค์เทา่ใด มี
ความเข้าใจเพียงใดในประเด็นนั .นๆ ทั .งนี .เพื
อเป็นประโยชน์ในการออกแบบสารที
ใช้ในการรณรงค์
ตอ่ไป 
 
 มลูนิธิโลกสีเขียว มีการลงพื .นที
ไปพบปะกลุม่เป้าหมายที
เป็นนกัเรียน และ ครู อาจารย์ 
เพื
อสอบถามถึงประเดน็ด้านสิ
งแวดล้อมที
จะรณรงค์ ว่าตอนนี .คดิว่าปัญหาใดเป็นปัญหาที
นา่เป็น
หว่ง คิดวา่ปัญหานี .สําคญัหรือไม ่และ ควรที
จะแก้ไขอยา่งไร เป็นการถามในลกัษณะกว้างๆเพื
อให้
ทราบถึงระดบัความรู้และความเข้าใจในประเดน็นั .นๆของกลุม่เป้าหมาย 
  
 ด้านองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  ก็มีการสอบถามกลุม่เป้าหมายโดยใช้
เจ้าหน้าที
 Direct Dialogue Campaigner (DDC) เป็นสื
อกลางเข้าไปพดูคยุกบัประชาชนทั
วไปใน
เรื
องความคิดเห็นเกี
ยวกบัประเดน็ด้านสิ
งแวดล้อม ในลกัษณะคล้ายๆกนักบัมลูนิธิโลกสีเขียว 
  
 สว่นองค์กร WWF (ประเทศไทย) สําหรับการจดักิจกรรมสิ
งแวดล้อมศกึษานั .น ทาง
เจ้าหน้าที
จะมีแบบทดสอบความรู้ให้กลุม่เป้าหมายลองทําก่อนที
จะเริ
มคดิกิจกรรม ทั .งนี .เพื
อจะได้
เลือกชดุกิจกรรม หรือสารให้เหมาะสมกบัระดบัความรู้ความเข้าใจของผู้ เรียนนั
นเอง 
 

- จาํนวนผู้ที�สนใจ และต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ กลา่วคือ ก่อนทํา
การรณรงค์ ทางองค์กรได้จดัเผยแพร่ขา่วสารเกี
ยวกบัการจดักิจกรรมการรณรงค์หรือโครงการที

กําลงัจะเกิดขึ .นผ่านสื
อตา่งๆหลงัจากนั .นจงึมีการสํารวจว่ากลุม่เป้าหมายทราบขา่วดงักลา่วหรือไม ่
มากน้อยเพียงใด จากสื
อใดบ้าง และมีจํานวนเทา่ไหร่ที
สนใจและต้องการจะเข้าร่วมกิจกรรมกบั
ทางองค์กร ทั .งนี .เพื
อจะได้นําเอาข้อมลูมาวางแผนจดังานรณรงค์ตอ่ไป 

 
สําหรับมลูนิธิโลกสีเขียวนั .น มีการวดัจํานวนกลุม่เป้าหมายที
สนใจเข้าร่วมในกิจกรรมของ

มลูนิธิหลงัจากที
ได้กระจายข่าวสารรายละเอียดกิจกรรมเบื .องต้นโดยใช้สื
ออินเทอร์เน็ตเป็นสื
อหลกั
ในการเผยแพร่ นอกจากนี .ยงัใช้สื
อบคุคล คือ เจ้าหน้าที
ของมลูนิธิไปประชาสมัพนัธ์งานที
จะเกิดขึ .น
ตามโรงเรียน และสถานที
ตา่งๆ  ซึ
งกลุม่เป้าหมายในที
นี . คือ โรงเรียนที
ติดตอ่เข้ามา และ
อาสาสมคัรที
ต้องการมีสว่นร่วม ซึ
งด้านองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และองค์กร WWF 
(ประเทศไทย) ไมมี่การประเมินในหวัข้อนี .ก่อนการรณรงค์ 
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2.2 การประเมินผลระหว่างการรณรงค์ 
  

ในระหวา่งงานรณรงค์ องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมมีการประเมินผลในด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี . 
  
 - ความครอบคลุมของสื�อในการเผยแพร่ (Media Coverage) โดยจะมีการสํารวจวา่มี
สื
อใดบ้างที
นําเสนอขา่วการรณรงค์ตา่งๆขององค์กร การรณรงค์ครั .งนั .นได้รับความสนใจจาก
สื
อมวลชนมากน้อยเพียงใด อยูใ่นกระแสสงัคมหรือไม ่และได้รับการวิจารณ์ตชิมจากสื
อใน
ลกัษณะใดบ้าง ทั .งนี .เพื
อนํามาเป็นผลสะท้อนกลบัในการพฒันาปรับปรุงการจดังานรณรงค์ในครั .ง
ตอ่ไปให้ดียิ
งขึ .น นอกจากนี .ยงัเป็นการศกึษาความต้องการของสื
อ ทําให้ทราบว่าทําอย่างไรจงึจะ
เรียกร้องความสนใจให้สื
อนําเสนอขา่วขององค์กรได้ 
  
 - ปริมาณสายโทรศัพท์ จาํนวนอีเมล และจาํนวนจดหมาย ที
สง่เข้ามาสอบถามถึง
งานรณรงค์ครั .งนั .นๆ ทําให้ได้ทราบถึงจํานวนผู้ ที
สนใจ และเป็นการวดัความน่าสนใจของการจดั
งานรณรงค์ในการรณรงค์แตล่ะครั .งได้เป็นอยา่งดี 
 
 - จาํนวนยอดการสมัครเป็นสมาชิกองค์กร จํานวนที
เพิ
มขึ .น ลดลง หรือ มีปริมาณเทา่
เดมิก็เป็นตวัชี .วดัหนึ
งที
องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และองค์กร WWF (ประเทศไทย) 
นํามาใช้ในการประเมินความสําเร็จของการรณรงค์ เนื
องจากทกุครั .งที
ผา่นมา หลงัจากการเผยแพร่
งานรณรงค์ มกัสง่ผลให้ยอดสมาชิกองค์กรเพิ
มสงูขึ .นทกุครั .งไมว่า่จะเป็นภาคประชาชนที
เป็น
บคุคลทั
วไป หรือภาคเอกชนที
เป็นองค์กรธุรกิจ 
 
 - จาํนวนเงนิบริจาคและเงินสนับสนุน สามารถบง่ชี .ความใสใ่จในประเดน็ด้าน
สิ
งแวดล้อมของกลุม่เป้าหมายได้ ซึ
งเป็นผลมาจากตวัชี .วดัที
เป็นจํานวนยอดสมาชิก ซึ
งหาก
เพิ
มขึ .นก็จะสง่ผลให้ยอดเงินบริจาค และเงินสนบัสนนุมีจํานวนเพิ
มมากขึ .นตามไปด้วย แตท่ั .งนี . 
หากยอดสมาชิกไมเ่พิ
มขึ .น แตย่อดเงินกลบัเพิ
มขึ .นก็จะแสดงให้เห็นวา่สมาชิกเล็งเห็น
ความสําคญัของประเด็นด้านสิ
งแวดล้อมเพิ
มขึ .นโดยการเพิ
มยอดเงินบริจาคนั
นเอง 
  
 - จาํนวนนักกิจกรรมทางอินเตอร์เน็ต หรือ Cyber Activist ซึ
งเป็นผู้ขบัเคลื
อนและ 
เรียกร้องเพื
อผลดีด้านสิ
งแวดล้อมผา่นสื
ออินเทอร์เน็ตขององค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  
ซึ
งทางองค์กรก็มีความคาดหวงัให้มีปริมาณที
เพิ
มมากขึ .นหลงัจากการรณรงค์ ทั .งนี .เพื
อเป็นอีก
กลุม่ที
เป็นสิทธิเป็นเสียงเพื
อผลกัดนัให้เกิดผลในการเปลี
ยนแปลงในระดบันโยบายตอ่ไปได้ 
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 - จาํนวนอาสาสมัครที�เข้าร่วม มีอาสาสมคัรเข้าร่วมจํานวนเทา่ใด เพียงพอหรือไม ่ 
 

 - จาํนวนผู้ที�เข้าร่วมกิจกรรม ซึ
งสามารถบง่บอกได้ว่าการรณรงค์ครั .งนั .นประสบ
ความสําเร็จหรือไม่ 
 
 2.3 การประเมินผลหลังการรณรงค์  
  

เป็นการประเมินผลวดัผลลพัธ์ที
เกิดขึ .นหลงัจากการรณรงค์ โดยมีตวัชี .วดัที
ใช้ในการ
ประเมินผลหลงัการรณรงค์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อม ได้แก่ 

 
- ระดับความรู้ ทัศนคต ิและพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย หลงัจากที
ได้มีการ 

วดัระดบัความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายเกี
ยวกบัประเดน็ด้านสิ
งแวดล้อมที

รณรงค์ไปแล้วก่อนการรณรงค์ เมื
อการรณรงค์เสร็จสิ .นลง จงึมีการประเมินอีกครั .งหนึ
ง ทั .งนี .เพื
อ
เป็นการเปรียบเทียบวา่ การรณรงค์ขององค์กรประสบความสําเร็จในแง่ของการเปลี
ยนแปลง
ความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายได้หรือไม ่มากน้อยเพียงใด 
  
 - การเปลี�ยนแปลงด้านนโยบายที�เป็นผลดีและไม่กระทบต่อสิ�งแวดล้อม  
องค์กรด้านสิ
งแวดล้อมมีการประเมินนโยบายก่อนและหลงัการรณรงค์ว่ามีการเปลี
ยนแปลงไป
ในทางที
ดีขึ .นหรือไม ่รัฐบาลได้ดําเนินงานอยา่งไรบ้าง  
 
 อยา่งไรก็ตามทางองค์กรด้านสิ
งแวดล้อมดงักลา่วยงัไมมี่การประเมินผลในสว่นของการ
เปิดรับขา่วประชาสมัพนัธ์ ความตระหนกั และความเชื
อถือตอ่เนื .อหาข่าวสารและองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ
งแวดล้อมในแง่มมุของผู้ รับสาร ซึ
งนบัวา่เป็นสว่นสําคญัที
ทางองค์กรควรจะได้ทราบ
ถึงผลที
เกิดขึ .น เพื
อที
จะได้นํามาปรับปรุงและพฒันาการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป  
 
 ทั .งนี .ผู้ วิจยัได้นําแนวคดิเกี
ยวกบัสิ
งแวดล้อมและองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม มา
เป็นแนวทางในการศกึษาเนื
องจากการที
จะทราบถึงประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ขององค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม ซึ
งในเบื .องต้นจําเป็นต้องทราบถึงลกัษณะโดยทั
วไปของสิ
งแวดล้อม
และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมในเรื
องที
มาของการรวมตวัเป็นองค์กร รูปแบบการจดัตั .ง 
วตัถปุระสงค์ ขอบเขต และปรัชญาการดําเนินงาน กลุม่เป้าหมาย และแหลง่ทนุ รวมทั .ง
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กระบวนการการรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์เพื
อให้เกิดความเข้าใจที
ชดัเจนอนั
จะเป็นพื .นฐานของการศกึษาวิจยัในประเดน็ตา่งๆตอ่ไป 
 
8. งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 งานวิจยัที
ทําการศกึษาเกี
ยวกบัการเปิดรับข่าวสาร ความตระหนกั และความเชื
อถือ 
รวมทั .งงานวิจยัที
ทําการศกึษาเกี
ยวกบัปัญหาด้านสิ
งแวดล้อม และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
ง  
เเวดล้อม ซึ
งเป็นการศกึษาตวัแปร กลุม่ตวัอย่าง และวิธีการที
คล้ายคลงึกบังานวิจยัชิ .นนี . มี
ดงัตอ่ไปนี . 

 
งานวิจัยที�ศึกษาเกี�ยวกับการเปิดรับข่าวสาร ความตระหนัก และความน่าเชื�อถือ 

 
 ไพลิน ศศธินากรแก้ว (2537) ศกึษาเรื
อง การเปิดรับขา่วสารเรื
องสิ
งแวดล้อมทางโทรทศัน์ 
ความรู้ ความตระหนกั และการมีสว่นร่วมรักษาคณุภาพสิ
งแวดล้อมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับขา่วสารเรื
อง
สิ
งแวดล้อมจากสื
อมวลชนและสื
อโทรทศัน์ระดบัปานกลาง และมีการเปิดรับสื
อเรื
องสิ
งแวดล้อม
แตกตา่งกนัไปตามระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้ ประชาชนสว่นใหญ่ยงัมีความรู้ ความ
ตระหนกั และการมีสว่นร่วมในการรักษาคณุภาพสิ
งแวดล้อมในระดบัปานกลางเทา่นั .น นอกจากนี . 
ระดบัการเปิดรับขา่วสารเรื
องสิ
งแวดล้อมทางโทรทศัน์ยงัไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความรู้ และความ
ตระหนกัในการรักษาคณุภาพสิ
งแวดล้อม แตมี่ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการรักษา
คณุภาพสิ
งแวดล้อม 

 
พีระนนัท์ บรูณะโสภณ (2538) ศกึษาเรื
อง พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคติ

และการมีสว่นร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ บคุคลที
มีเพศ อาย ุและรายได้ตา่งกนัจะมีความแตกตา่งกนัในการเปิดรับ
ขา่วสารจากทั .งสื
อมวลชน สื
อบคุคล และสื
อเฉพาะกิจ แตไ่มพ่บความแตกตา่งทางด้านพฤตกิรรม
การเปิดรับสารในผู้ ที
มีการศกึษา และอาชีพที
แตกตา่งกนั 
 

ศศวิิมล ปานศรี (2538) ศกึษาเรื
อง พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคติ และ
พฤตกิรรมการใช้พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัของเจ้าหน้าที
ในหนว่ยราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารการรณรงค์
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เรื
องการประหยดัพลงังานจากสื
อมวลชนในระดบัตํ
า ทั .งนี . พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารจะสง่ผล
ให้เกิดพฤตกิรรมการใช้พลงังานไฟฟ้า อยา่งประหยดั ในกรณีที
สื
อมวลชนทําหน้าที
เป็นสื
อกลางใน
การเผยแพร่ขา่วสารเรื
องการประหยดัไฟฟ้า โดยการเสนอเนื .อหาตรงประเดน็และเหมาะกบั
กลุม่เป้าหมาย ประกอบกบันําเสนอบอ่ยครั .งเพื
อให้เกิดการจดจําเนื .อหาสารมากขึ .น 
 
 กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ศกึษาเรื
อง พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเกี
ยวกบั
สิ
งแวดล้อมด้านป่าไม้กบัความรู้ ความตระหนกัและการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์ป่าไม้ของเยาวชน
ในจงัหวดักาญจนบรีุ ผลการวิจยัพบวา่ เยาวชนเปิดรับขา่วสารทั
วไปและข่าวด้านป่าไม้จากสื
อ
โทรทศัน์มากที
สดุ และเพศที
แตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมในการเปิดรับสื
อด้านป่าไม้จากทกุสื
อ 
คือ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ และสื
อบคุคล แตต่วัแปรเรื
องอายแุละระดบัการศกึษาที
ตา่งกนัมี
ผลตอ่การเปิดรับขา่วสารด้านป่าไม้จากสื
อวิทยแุละสื
อบคุคล นอกจากนี .เยาวชนเพศชายและเพศ
หญิงยงัมีความรู้และการมีส่วนร่วมในการอนรัุกษ์ป่าไม้ตา่งกนั แตมี่ความตระหนกัไมต่า่งกนั 
สว่นตวัแปรในเรื
องอายแุละการศกึษาที
แตกตา่งกนั พบวา่ มีความรู้ ความตระหนกัและการมีสว่น
ร่วมไมแ่ตกตา่งกนั การเปิดรับจากสื
อโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์และสื
อบคุคลไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ความรู้ในการอนรัุกษ์ป่าไม้ของเยาวชน แตก่ารเปิดรับขา่วสารจากสื
อบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัการ
มีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์ป่าไม้ สว่นความรู้เรื
องการอนรัุกษ์ป่าไม้ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความ
ตระหนกัและการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์ป่าไม้ แตค่วามตระหนกัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมี
สว่นร่วมในการอนรัุกษ์ป่าไม้ 
 
 จารุณี บญุนิพทัธ์ (2539) ศกึษาเรื
อง พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัความตระหนกั 
ทศันคตแิละการมีสว่นร่วมเรื
องสิ
งแวดล้อมของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ่ 
จงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื
องสิ
งแวดล้อมจากสื
อวิทย ุ
และสื
อบคุคล รวมทั .งผู้ ร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกั ทศันคต ิและการมีส่วมร่วมใน
การรักษาสิ
งแวดล้อมและทศันคติที
มีตอ่การรักษาสิ
งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมใน
การรักษาสิ
งแวดล้อม 
 
  

 ชลดา ทองสกุนอก (2540) ศกึษาเรื
อง การเปิดรับสื
อ ความรู้ ทศันคต ิความตระหนกัและ
การมีสว่มร่วมในการอนรัุกษ์พลงังานของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคมุ ผลการวิจยัพบวา่ มี
ความตระหนกัตอ่การอนรัุกษ์พลงังานอยูใ่นระดบัสงู การเปิดรับสื
อไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการ
อนรัุกษ์พลงังาน การเปิดรับสื
อมวลชนและสื
อบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการ
อนรัุกษ์พลงังาน แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัในการอนรัุกษ์พลงังาน ความตระหนกัตอ่
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การอนรัุกษ์พลงังานมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการอนรัุกษ์พลงังาน นอกจากนี .
การเปิดรับสื
อมวลชนจากนิตยสาร อินเทอร์เน็ต สื
อบคุคลและความตระหนกัตอ่การอนรัุกษ์
พลงังานเป็นตวัแปรที
มีอิทธิพลในการทํานายเรื
องการมีส่วนร่วมในการอนรัุกษ์พลงังาน 
 

 เกรียงชยั เหลืองภทัรเชวง (2540) ศกึษาเรื
อง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิและการ
มีสว่นร่วมในระบบการจดัการสิ
งแวดล้อมของพนกังานในโรงงาน กลุม่บริษัทมินีแบร์ (ประเทศ
ไทย) ผลการวิจยัพบว่า เพศ อาย ุการศกึษา อายงุาน ที
แตกตา่งกนัของพนกังานทําให้มีการเปิดรับ
ขา่วสารเรื
องระบบการจดัการสิ
งแวดล้อม จากเพื
อน บคุคลในครอบครัว บคุคลที
รู้จกั และแผน่พบั 
แตกตา่งกนั ส่วนรายได้ของพนกังานที
แตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่การเปิดรับขา่วสารเรื
องระบบการ
จดัการสิ
งแวดล้อมที
แตกตา่งกนั การเปิดรับข่าวสารการจดัการสิ
งแวดล้อมจากโทรทศัน์ แผน่พบั 
และปฏิทินบริษัทมีความสมัพนัธ์กบัความรู้เรื
องระบบการจดัการสิ
งแวดล้อม การเปิดรับขา่วสาร
การจดัการสิ
งแวดล้อมจากโปสเตอร์ บอร์ดบริษัท มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตเิรื
องระบบการจดัการ
สิ
งแวดล้อม การเปิดรับขา่วสารเรื
องการจดัการสิ
งแวดล้อมจากโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร 
เพื
อนร่วมงาน บคุคลในครอบครัว บคุคลที
รู้จกั นิทรรศการ หนงัสือคูมื่อสิ
งแวดล้อม เสียงตาม
สายในโรงงาน และวารสารประจําเดือนของบริษัท มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในระบบการ
จดัการสิ
งแวดล้อม 
 
 รสนนัท์ สรรสะอาด (2540) ศกึษาเรื
อง กระบวนการคดัเลือกและนําเสนอเนื .อหาด้าน
มลพิษสิ
งแวดล้อมของหนงัสือพิมพ์รายวนัภาษาไทย ผลการวิจยัพบว่า หนงัสือพิมพ์รายวนั
ภาษาไทยมีการนําเสนอเนื .อหาด้านมลพิษสิ
งแวดล้อมคอ่นข้างน้อย ปัจจยัสําคญัที
สง่ผลตอ่
กระบวนการเลือกสรร การกําหนดเนื .อหา รูปแบบ และตําแหนง่หน้าในการนําเสนอ คือ ปัจจยั
ภายในองค์กรหนงัสือพิมพ์ ปัจจยัด้านคณุคา่ข่าว สถานการณ์ด้านมลพิษในสิ
งแวดล้อม และ
แหลง่ขา่ว หน่วยงานด้านสิ
งแวดล้อมเห็นวา่ การนําเสนอเนื .อหาด้านมลพิษสิ
งแวดล้อมของ
หนงัสือพิมพ์รายวนัภาษาไทยสอดคล้องกบัสถานการณ์และสภาพปัญหามลพิษที
เกิดขึ .น แตย่งัคง
มีปริมาณการนําเสนอคอ่นข้างน้อย 
 
 จารียา อรรถอนชุิต (2541) ศกึษาเรื
อง การเปิดรับขา่วสารด้านพลงังาน การรับรู้ประโยชน์ 
และการยอมรับการใช้พลงังานแสงอาทิตย์ในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
เขตจงัหวดัเชียงใหม ่ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารเกี
ยวกบัสถานการณ์
พลงังานทั
วไปอยูใ่นระดบัปานกลาง แตก่ารเปิดรับสารเกี
ยวกบัพลงังานแสงอาทิตย์อยูใ่นระดบัตํ
า 
ประชาชนที
มีเขตที
อยู ่เพศ อาย ุอาชีพ และ รายได้ตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารด้านพลงังาน
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แตกตา่งกนั แตก่ลุม่ที
มีการศกึษาตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารด้านพลงังานไมต่า่งกนั และการ
เปิดรับขา่วสารด้านพลงังานจากสื
อนิตยสารและเอกสารเผยแพร่ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ
ยอมรับการใช้พลงังานแสงอาทิตย์ในอนาคต 
  
 ประนอม หลีพนัธ์ (2541) ศกึษาเรื
อง กระบวนการคดัเลือกและนําเสนอขา่วสาร
สิ
งแวดล้อมตา่งประเทศทางสถานีโทรทศัน์ไทย ผลการวิจยัพบวา่ สถานีโทรทศัน์ไทยทั .ง 6 ช่อง 
คดัเลือกขา่วสิ
งแวดล้อมตา่งประเทศออกอากาศในปริมาณมากเป็นอนัดบั 3-4 โดยนําเสนอ
ประเดน็ข่าวมากที
สดุ ตามลําดบัดงันี . ข่าวภยัพิบตัจิากธรรมชาต ิเรื
องราวเกี
ยวกบัสตัว์ ภยัพิบตัิ
ทางปฏิกิริยาเคมี การเคลื
อนไหวขององค์กรสิ
งแวดล้อมและการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 
 
 พิมพ์ใจ ปัทมสนัตวิงศ์ (2542) ศกึษาเรื
อง กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์และประสิทธิผลของ
โครงการรณรงค์แยกประเภทขยะของสํานกัรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
การเปิดรับข่าวสารโครงการณรงค์แยกประเภทขยะมีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัในการแยก
ประเภทขยะและพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ ความตระหนกัตอ่การแยกประเภทขยะมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการแยกประเภทขยะ 
 
 นารีกานต์ พราหมนก (2544) ศกึษาเรื
อง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ความตระหนกัของ
ผู้บริหารและการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับขา่วสารด้านสิ
งแวดล้อมจากสื
อมวลชนและสื
อบคุคลไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความรู้และความตระหนกัในการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมของผู้บริหาร แตมี่
ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิ
งเเวดล้อมของโรงแรม แตค่วามรู้เรื
องการอนรัุกษ์
สิ
งแวดล้อมของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัในการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อม แตไ่มมี่
ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมของโรงแรม สว่นความตระหนกัในการ
อนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมของ
โรงแรม  
  
 ภิญญาภรณ์ เพ็ญภินนัท์ (2544) ศกึษาเรื
อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนกั 
ทศันคต ิและการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมของประชาชนในเขตนิคมอตุสาหกรรมบางป ู
จงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับขา่วสารเกี
ยวกบัการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้ ความตระหนกั และการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อม 
ความรู้เรื
องการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติตอ่การอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อม 
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แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อม นอกจากนี . ทศันคตติอ่การ
อนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมยงัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อม 

 

 ศริิพร อ้วนคํา (2544) ศกึษาเรื
อง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ การมีสว่นร่วมในกิจกรรม
เพื
อสิ
งแวดล้อมของนกัเรียนที
เข้าร่วมโครงการโรงเรียนสร้างสรรค์สิ
งแวดล้อมดีเดน่เฉลิมพระ
เกียรติ ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนที
เข้าร่วมโครงการโรงเรียนสร้างสรรค์สิ
งแวดล้อมดีเดน่เฉลิมพระ
เกียรติที
มีอายแุละระดบัการศกึษาที
ตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสาร ความรู้ และการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมเรื
องสิ
งแวดล้อมแตกตา่งกนั การเปิดรับขา่วสารเรื
องสิ
งแวดล้อมของนกัเรียนไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความรู้เรื
องสิ
งแวดล้อม แตมี่ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมในการดําเนิน
กิจกรรมเพื
อสิ
งแวดล้อม และความรู้เรื
องสิ
งแวดล้อมของนกัเรียนไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่น
ร่วมในการดําเนินกิจกรรมเพื
อสิ
งแวดล้อมของนกัเรียน 
   
 สิรินนัท์ บนิรอซา (2551) ศกึษาเรื
อง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิและการมีส่วน
ร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมของบคุลากรบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ บคุคลที
มีเพศ อาย ุอาชีพ การศกึษา และรายได้ตา่งกนัจะมีความแตกตา่งกนัใน
การเปิดรับข่าวสาร ทั .งจากสื
อมวลชน สื
อบคุคล สื
อเฉพาะกิจ และสื
ออินเทอร์เน็ต การเปิดรับ
ขา่วสารเกี
ยวกบัการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิ
งแวดล้อมจากสื
อมวลชนประเภทโทรทศัน์และ
หนงัสือพิมพ์ จากสื
อบคุคลประเภทหนว่ยงานภาครัฐ เอกชน และNGO บคุคลในครอบครัวและ
ญาต ิและจากสื
อเฉพาะกิจประเภทป้ายประชาสมัพนัธ์ แผน่พบั โปสเตอร์ นิทรรศการเชิงสาธิต 
และกิจกรรมเสริมพิเศษอื
นๆมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติตอ่การใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์
สิ
งแวดล้อม  
   
 ปริยดา วนัไทย (2552) ศกึษาเรื
อง การเปิดรับสื
อ ความตระหนกั และพฤตกิรรมที

เกี
ยวข้องกบัประเดน็ภาวะโลกร้อนของนิสิตนกัศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับสื
อมวลชน สื
อบคุคล และสื
อเฉพาะกิจในระดบัปานกลาง มีความ
ตระหนกัในระดบัสงูมาก กลุ่มตวัอยา่งที
มีเพศ อาย ุสถาบนัการศกึษา และรายได้แตกตา่งกนัมีการ
เปิดรับสื
อไมแ่ตกตา่งกนั แตก่ลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้แตกตา่งกนัมีความตระหนกัแตกตา่งกนั สว่น
เพศ อาย ุสถาบนัการศกึษาที
แตกตา่งกนั มีความตระหนกัที
เกี
ยวข้องกบัประเดน็ภาวะโลกร้อนไม่
แตกตา่งกนั การเปิดรับสื
อมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความตระหนกัที
เกี
ยวข้องกบัประเดน็ภาวะโลก
ร้อน 
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งานวิจัยที�ศึกษาเกี�ยวกับปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม และองค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�ง        
เเวดล้อม 

 
ธิดา ทานตะวนั (2552) ศกึษาเรื
อง การรณรงค์ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์ของ

องค์กรด้านสิ
งแวดล้อม เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงค์เพื
ออธิบายกระบวนการรณรงค์
ทางการสื
อสารเพื
อการประชาสมัพนัธ์ กลยทุธ์ในการออกแบบสาร การวิเคราะห์และการเข้าถึง
กลุม่เป้าหมาย การเผยแพร่แนวคิดไปยงักลุม่เป้าหมายให้บงัเกิดผลในแง่ของการยอมรับเข้าร่วม
กิจกรรมขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อม และเพื
อวิเคราะห์เนื .อหาของการการรณรงค์ทางการสื
อสาร
เพื
อการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรด้านสิ
งแวดล้อม โดยองค์กรที
เลือกศกึษา คือ มลูนิธิโลกสีเขียว 
องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และองค์กร WWF (ประเทศไทย) ผลการวิจยัพบวา่        
กลยทุธ์การสื
อสาร คือ การใช้สื
อผสมผสาน ได้แก่ สื
อบคุคล สื
อเฉพาะกิจ สื
อมวลชน และสื
อ
อินเทอร์เน็ต โดยรูปแบบสารที
ใช้มีลกัษณะเน้นยํ .าเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย  โน้มน้าวใจ 
นา่เชื
อถือ เร้าอารมณ์ สร้างความฉงน กระตุ้นให้เกิดความตระหนกั เข้าใจง่าย และนําเสนอข้อมลู
หลายด้าน สว่นเนื .อหาสารที
ปรากฏ ได้แก่ ข้อเท็จจริง ข้อคดิเห็น และข้อเรียกร้อง อาศยักลวิธีใน
การโน้มน้าว ได้แก่ การใช้ความกลวั ตวัเลข หรือ ข้อมลูทางสถิติ ผา่นการนําเสนอเนื .อหาอย่างมี
กลวิธี ด้านความถี
ในการนําเสนอจะมีความยืดหยุน่และแตกตา่งกนัไปตามประเภทของสื
อที
ใช้ 
  
 ประเดน็การรณรงค์ที
พบ ได้แก่ นํ .า ถ่านหิน จีเอ็มโอ โลกร้อน โลมา ป่าไม้ ทรัพยากรทาง
ทะเลและ ชายฝั
ง โดยการรณรงค์ในปี พ.ศ. 2549 มีลกัษณะร่วมกนัคือ ระดบัของปัญหา
สิ
งแวดล้อมที
ทําการรณรงค์จะจํากดัเฉพาะพื .นที
ใดพื .นที
หนึ
ง โดยสื
อหลกัที
นํามาใช้ในการรณรงค์ 
คือ สื
อบคุคล และกลุม่เป้าหมายเป็นคนในชมุชนซึ
งเกี
ยวข้องกบัปัญหานั .น สว่นในปี พ.ศ. 2550 
มุง่ประเดน็ปัญหาโลกร้อน กลุม่เป้าหมายเป็นมวลชน อาศยัความร่วมมือจากหลายหนว่ยงานทั .ง
ภาครัฐ และองค์กรธุรกิจตา่งๆ โดยใช้สื
อแบบผสมผสาน ด้านปี พ.ศ. 2551 เป็นการรณรงค์มุง่
เปลี
ยนแปลงในระดบันโยบาย แสวงหาหนทางในการปกป้องสิ
งแวดล้อมในระยะยาว ใช้สื
อ
ผสมผสาน กลุม่เป้าหมายเน้นไปยงักลุม่ผู้ กําหนดนโยบาย หรือรัฐบาล รวมทั .งหนว่ยงานผู้ มีสว่นได้
สว่นเสียและใกล้ชิดกบัประเดน็ปัญหา 
 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 
 Hovland, Janis และ Kelly (1953) ทําการศกึษาวิจยัเรื
องแหลง่กําเนิดขา่วสารที
เป็น
บคุคลและสถาบนั (Individuals and Institutions) เกี
ยวกบัอิทธิพลตอ่ความเชื
อถือและการโน้ม
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น้าวใจ นอกจากนี .ยงัศกึษาเกี
ยวกบัการสื
อสารและการจงูใจ พบวา่ เมื
อคนยดึมั
นในปัจเจกบคุคล
หรือสถาบนัใดแล้ว เขาจะมีความเชื
อถือในสิ
งนั .นมากกวา่ และองค์ประกอบของความน่าเชื
อถือที

สําคญัคือ ความนา่ไว้วางใจ (Trustworthiness) ซึ
งเป็นความรู้สกึของผู้ รับสารที
มีตอ่ผู้สง่สาร ได้แก่ 
ความจริงใจ และ ความซื
อสตัย์ เป็นต้น 
 
 Kelman และ Hovland (1953, อ้างถึงใน กชพร ลิขิตมาศกลุ, 2544) ได้ศกึษาจากการฟัง
รายการวิทยขุองนกัเรียนมธัยมปลาย ผลการวิจยัพบว่า ความแตกตา่งของความน่าเชื
อถือ
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการแรก ได้แก่ ความนา่เชื
อถือที
มาจากผู้สง่สารที
ได้รับการฝึกฝน
มาเป็นอยา่งดี โดยมีความรู้ในเรื
องดงักลา่ว ประการที
สอง เป็นผู้ ที
มีอํานาจหน้าที
ในเรื
องนั .น และ
ประการที
สาม จะต้องเป็นผู้ ที
มีความจริงใจและซื
อสตัย์ แตถ้่าผู้สง่สารพดูผา่นห้องสง่โดยไมแ่จ้ง
ภมูิหลงัไว้กลบัพบวา่ความน่าเชื
อถือนั .นจะลดน้อยลง 
 
 Katz และ Lazarsfeld (1955) พบว่า รูปแบบของการสื
อสารระหวา่งบคุคล 
(Interpersonal Communication) หรือการสื
อสารแบบตวัตอ่ตวั (Face to Face) นั .นมีผลตอ่ผู้ รับ
สารในการที
จะยอมเปลี
ยนแปลงทศันคติ และยอมรับที
จะร่วมมือในการปฏิบตัมิากที
สดุ 
 
 Klapper (1960) ได้ศกึษาและสรุปงานวิจยัที
สําคญัเกี
ยวกบัผลหรืออิทธิพลของสื
อมวลชน
และสรุปให้เห็นถึงความสามารถของการสื
อสารมวลชนในการเปลี
ยนแปลงทศันคติและพฤตกิรรม
ของบคุคลว่า โดยปกตกิารสื
อสารมวลชนไมใ่ชส่าเหตทีุ
สําคญัเพียงประการเดียวที
ทําให้เกิดผลใน
ผู้ รับสาร แตจ่ะทําหน้าที
ร่วมกนัหรือผ่านปัจจยัและอิทธิพลที
เป็นตวักลางอื
นๆมากกวา่ และ
ประสิทธิผลของการสื
อสารมวลชนนั .นขึ .นอยูก่บัลกัษณะตา่งๆของสื
อ สาร แหลง่สาร หรือ
สถานการณ์ของการสื
อสารด้วย 
  
 Rogers (1969) ศกึษาบทบาทของสื
อมวลชนที
มีตอ่ความทนัสมยั พบว่า การเปิดรับ
สื
อมวลชนเป็นปัจจยัสําคญัยิ
งตอ่ความทนัสมยัทั .งนี .เพราะบคุคลที
รู้หนงัสือ มีการศกึษาดี มี
สถานภาพทางสงัคมสงู มีอายพุอสมควร และมีประสบการณ์ภายนอกสงัคม จะเปิดรับสื
อมวลชน 
และจากการเปิดรับสื
อมวลชนนี .เอง นํามาซึ
งความเป็นคนทนัสมยัคือความสามารถเข้าใจบทบาท
ของผู้ อื
นได้ มีความกล้าที
จะยอมรับนวกรรม มีความรู้ด้านการเมือง มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิbและมี
ความมุง่หวงัด้านการศกึษาและอาชีพด้วย 
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 Winston (1973, อ้างถึงใน วิไลลกัษณ์ ฐิตพิลธํารง, 2540) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ด้าน
ความตระหนกัของนกัเรียนมธัยมในนครชิคาโกตอ่คณุภาพสิ
งแวดล้อม ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียน
ยอมรับและมีความรู้ ความเข้าใจในสิ
งแวดล้อม และจากการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความหว่งใยในปัญหากบัความตระหนกัและการแก้ปัญหาสิ
งแวดล้อม พบวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  
 
 Zacher (1974) ได้ศกึษาถึงปัจจยัที
สง่ผลตอ่ความรู้สกึด้านสิ
งแวดล้อมของนกัเรียน โดย
สุม่กลุม่นกัเรียนจํานวน 463 คน จากโรงเรียน 6 แหง่มาเป็นกลุม่ตวัอยา่ง และเก็บข้อมลูด้วย 
Syracuse Environmental Awareness Test แบบ 60 ผลการวิจยัพบวา่ เพศ ขนาดครอบครัว การ
อา่นวารสารและหนงัสือพิมพ์ การได้ศกึษาเกี
ยวกบัสิ
งแวดล้อมในโรงเรียน และภมูิลําเนาของ
นกัเรียนเป็นปัจจยัที
ทําให้เกิดความรู้ด้านสิ
งแวดล้อม จากการเปรียบเทียบคะแนน พบวา่ นกัเรียน
ชายมีคะแนนเฉลี
ยสงูกวา่นกัเรียนหญิง นกัเรียนที
มาจากครอบครัวเล็กมีคะแนนสงูกว่านกัเรียน
ที
มาจากครอบครัวใหญ่ และนกัเรียนที
อา่นหนงัสือพิมพ์ตั .งแต ่2 ฉบบัขึ .นไปมีคะแนนสงูกวา่
นกัเรียนที
อา่นหนงัสือพิมพ์จํานวนน้อยกวา่นั .น 
 
 Castillo (1980) ได้สรุปผลงานของผู้ ที
ศกึษาเกี
ยวกบัช่องทางในการตดิตอ่สื
อสาร และ
แหลง่ความรู้ทางการเกษตรที
เกษตรกรได้รับวา่ แหลง่ขา่วที
เป็นตวับคุคลนั .นสําคญัที
สดุ ซึ
งได้แก่ 
เจ้าหน้าที
สง่เสริม เพื
อนบ้านและญาต ินอกจากนี .เขายงัพบวา่เกษตรกรที
ไมไ่ด้รับการส่งเสริม
โดยตรงจากเจ้าหน้าที
ส่วนใหญ่จะได้รับขา่วสารจากวิทยมุากที
สดุ ซึ
งเป็นที
นิยมของเกษตรกร
มากกวา่เอกสารสิ
งพิมพ์หรือหนงัสือพิมพ์ 
 
 จากการศกึษางานวิจยัที
เกี
ยวข้อง ดงัที
กลา่วมาข้างต้นนั .นผู้ วิจยัพบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่
เกี
ยวข้องกบัการศกึษาในแง่มมุของการเปิดรับขา่วสารและความตระหนกัเกี
ยวกบัปัญหา
สิ
งแวดล้อม การอนรัุกษ์สิ
งแวดล้อม และในสว่นของความนา่เชื
อถือนั .น เป็นการศกึษาความ
นา่เชื
อถือโดยรวมของผู้ รับสารที
มีตอ่สื
อประเภทตา่งๆ โดยที
ยงัขาดการศกึษาในเรื
องความ
นา่เชื
อถือของเนื .อหาสารที
นําเสนอเกี
ยวกบัปัญหาด้านสิ
งแวดล้อม ซึ
งนบัวา่เป็นสาระสําคญัที
ผู้สง่
สาร ในที
นี .คือองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมต้องการที
จะนําเสนอ วา่มีความน่าเชื
อถือ
เพียงใด อีกทั .งยงัขาดการศกึษาในเรื
องความตระหนกัและความเชื
อถือของประชาชนที
มีตอ่องค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม วา่ในปัจจบุนันี .ประชาชนมีความตระหนกัถึงความสําคญัในบทบาท
ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมมากน้อยเพียงใด และให้ความเชื
อถือตอ่การดําเนินงาน
ขององค์กรหรือไม ่เพราะข้อมลูที
ได้จะเป็นประโยชน์ตอ่การดํารงอยูข่ององค์กรในอนาคต 
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 ดงันั .น ผู้ วิจยัจงึมุง่ศกึษาในประเดน็ของประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม ตั .งแตส่ว่นของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ทางสื
อประเภทตา่งๆ เพื
อ
ความเป็นปัจจบุนัของข้อมลู รวมทั .งศกึษาการเปิดรับขา่วสารทางสื
ออินเทอร์เน็ต ซึ
งในงานวิจยัที

ผา่นมายงัไมมี่การศกึษาในสื
อประเภทนี . ทั .งยงัศกึษาถึงความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมที

เกิดขึ .นและองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม รวมถึงศกึษาความเชื
อถือที
มีตอ่เนื .อหาสารและ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม เพื
อให้ทราบถึงประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ขององค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมได้อยา่งแท้จริง 
 



บทที� 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศกึษาเรื	อง “ประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ	งเเวดล้อม” 
ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวดัเพียงครั 7งเดียว (One-shot descriptive 
study) ซึ	งกําหนดให้ใช้การวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื	องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 
 
ประชากร 
 
 ประชากรที	ใช้ในการศกึษาครั 7งนี 7 คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามผลการสํารวจ
จากสํานกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2553 มีประชากรที	อาศยัอยู่
ในพื 7นที	เขตปกครอง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร จํานวนทั 7งสิ 7น 5,701,394 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2553)  
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการกําหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัตารางกําหนดกลุม่ตวัอยา่งสําเร็จรูปของ 
Taro Yamane (อ้างถึงใน วิเชียร เกตสุิงห์, 2543) จากจํานวนประชากรในกรุงเทพมหานคร 
5,701,394 คน กําหนดระดบัความเชื	อมั	นที	 95% โดยกําหนดความผิดพลาดไมเ่กิน 5% หรือที	
ระดบันยัสําคญั 0.05 ได้จํานวนตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน  
 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผู้ วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขั 7นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีขั 7นตอนดงันี 7 
 
 ขั �นตอนที� 1 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบลําดบัชั 7น (Stratified Sampling) โดยแบง่ตามเขต
การปกครองของกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต ซึ	งแบง่เป็น 6 กลุม่เพื	อให้ลกัษณะประชากร
กระจายตามสดัสว่นและมีความหลากหลายซึ	งประกอบด้วย 
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กลุ่ม
สาํนักงาน 
เขตที� 1 
(กลุ่มวัง
หลวง) 

 

กลุ่ม
สาํนักงาน 
เขตที� 2 

(กลุ่มบูรพา) 
 

กลุ่ม
สาํนักงาน 
เขตที� 3 
(กลุ่มศรี 
นครินทร์) 

 

กลุ่ม
สาํนักงาน 
เขตที� 4 
(กลุ่ม 

เจ้าพระยา) 
 

กลุ่ม
สาํนักงาน 
เขตที� 5 

(กลุ่มกรุงธน 
ใต้) 
 

กลุ่ม
สาํนักงาน 
เขตที� 6 

(กลุ่มกรุงธน 
เหนือ) 

 
บางซื	อ 

ดสุิต ราชเทวี 
พญาไท 
ปทมุวนั 
พระนคร 
ป้อมปราบ 
ศตัรูพา่ย 

สมัพนัธวงศ์ 
บางรัก 

ดอนเมือง 
หลกัสี	 
บางเขน 
สายไหม 
จตจุกัร 
ลาดพร้าว 
บงึกุ่ม 
บางกะปิ 

วงัทองหลาง 

มีนบรีุ 
คลองสามวา 
หนอกจอก 
สะพานสงู 
ลาดกระบงั 
คนันายาว 
สวนหลวง 
ประเวศ 

 

ดนิแดง 
ห้วยขวาง 
บางนา 
พระโขนง 
วฒันา 

คลองเตย 
ยานนาวา 

บางคอแหลม 
สาทร 

บางขนุเทียน 
บางบอน 
จอมทอง 

ราษฎร์บรูณะ 
ทุง่ครุ 
บางแค 

คลองสาน 
ธนบรีุ 

 

หนองแขม 
ทวีวฒันา 
ตลิ	งชนั 

ภาษีเจริญ 
บางพลดั 

บางกอกน้อย 
บางกอกใหญ่ 

 

 
 ขั �นตอนที� 2 ใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจบัสลาก 
เพื	อให้ได้เขตที	ใช้เป็นตวัแทนในแตล่ะกลุม่เขต กําหนดกลุ่มละ 2 เขต ซึ	งผลการสุม่ตวัอยา่งในแต่
ละกลุม่เขตมีดงันี 7 
 

กลุ่ม
สาํนักงาน 
เขตที� 1 
(กลุ่มวัง
หลวง) 

 

กลุ่ม
สาํนักงาน 
เขตที� 2 

(กลุ่มบูรพา) 
 

กลุ่ม
สาํนักงาน 
เขตที� 3 
(กลุ่มศรี 
นครินทร์) 

กลุ่ม
สาํนักงาน 
เขตที� 4 
(กลุ่ม 

เจ้าพระยา) 

กลุ่ม
สาํนักงาน 
เขตที� 5 

(กลุ่มกรุงธน 
ใต้) 

กลุ่ม
สาํนักงาน 
เขตที� 6 

(กลุ่มกรุงธน 
เหนือ) 

ราชเทวี 
สมัพนัธวงศ์ 

หลกัสี	 
บางเขน 

ประเวศ 
สะพานสงู 

สาทร 
ดนิแดง 

ทุง่ครุ 
ธนบรีุ 

หนองแขม 
ทวีวฒันา 

 
 ขั �นตอนที� 3 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ในแตล่ะเขตที	
กําหนดไว้ให้ได้กลุม่ตวัอยา่งครบตามจํานวนที	ต้องการ โดยจะทําการเก็บข้อมลูในบริเวณที	เป็น
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ศนูย์รวมของคนจํานวนมาก อาทิ ห้างสรรพสินค้า สถานที	ราชการ โรงพยาบาล มหาวิทยาลยัและ
ตลาดสดที	ตั 7งกระจายอยูใ่นเขตตา่งๆ ทั 7ง 12 เขตในกรุงเทพมหานคร 
 
 ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 
 
 จําแนกตามสมมตฐิานที	ตั 7งไว้ ดงัตอ่ไปนี 7 
 
สมมตฐิานข้อที� 1   :  ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี	ยวกบัปัญหาด้าน 
   สิ	งแวดล้อมแตกตา่งกนัตามลกัษณะทางประชากรที	ตา่งกนั 
    
   ตัวแปรอิสระ - ลกัษณะทางประชากร 
   ตัวแปรตาม -  การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
  
สมมตฐิานข้อที� 2   : การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่    

ปัญหาด้านสิ	งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้าน 
สิ	งเเวดล้อม 

    
   ตัวแปรอิสระ - การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
   ตัวแปรตาม -   ความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ	งแวดล้อมและ 
     ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ	งเเวดล้อม 
 
สมมตฐิานข้อที� 3   :    การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความเชื	อถือตอ่

เนื 7อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้าน          
สิ	งเเวดล้อม 

    
   ตัวแปรอิสระ - การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
   ตัวแปรตาม -   ความเชื	อถือตอ่เนื 7อหาของข่าวสารประชาสมัพนัธ์และ
     องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ	งเเวดล้อม 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื	องมือที	ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดคําถามปลายปิด (Close-Ended 
Questionnaire) โดยแบง่เนื 7อหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี 7 
 
 ส่วนที� 1 คําถามเกี	ยวกบัปัจจยัทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้  
   และระดบัการศกึษา 
 ส่วนที� 2 คําถามเกี	ยวกบัการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื	อมวลชน               
        สื	อเฉพาะกิจ สื	ออินเทอร์เน็ต สื	อบคุคล ประเดน็ปัญหาสิ	งแวดล้อม และ
   ลกัษณะเนื 7อหาที	นําเสนอ  
 ส่วนที� 3     คําถามที	วดัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ	งแวดล้อมและ  
   ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ	งเเวดล้อม 
 ส่วนที� 4     คําถามที	วดัความเชื	อถือตอ่เนื 7อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และ 
   องค์กรด้านสิ	งแวดล้อม 
 
การตรวจสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 
 ผู้ วิจยัทําการทดสอบหาความเที	ยงตรง (Validity) และความนา่เชื	อถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามดงันี 7 
 
 1. นําแบบสอบถามที	ได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ ซึ	งได้แก่ อาจารย์ที	ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ อาจารย์ผู้ เชี	ยวชาญทางด้านระเบียบวิธีวิจยั และกรรมการวิทยานิพนธ์ เป็นผู้
พิจารณาตรวจสอบเนื 7อหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลมุปัญหานําการวิจยัและสมมตฐิานที	ตั 7งไว้
หรือไม ่ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ เพื	อให้คําถามมีความครอบคลมุเนื 7อหาและสามารถสื	อ
ความหมายได้อยา่งเที	ยงตรงที	สดุ ระหวา่งผู้ วิจยัและผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ	งเป็นการทดสอบ
เกี	ยวกบัความเที	ยงตรงของเนื 7อหาแบบสอบถาม (Content Validity) และความเที	ยงตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) 
 
 2. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชาชนก่อนการใช้จริง (Pre-Test) จํานวน 30 ชดุ 
เพื	อหาความเชื	อมั	นของผลที	ได้จากการตอบคําถาม (Reliability) ในด้านความคงที	ของผลที	ได้รับ 
(Consistency) ตามแบบสมัประสิทธิlอลัฟา (Alpha-Coefficient) ของCronbach (อ้างถึงใน 
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วิเชียร เกตสุิงห์, 2543) ในส่วนของคําถามที	เกี	ยวกบัการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ ความ
ตระหนกั และความเชื	อถือดงันี 7 
 

α = { k / ( k -1) } { 1 - Σ Vi / Vt } 
 

เมื	อ α คือ คา่ความเชื	อถือได้ 
k คือ จํานวนข้อ 
Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 
Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 

  
 โดยที	ได้กําหนดเกณฑ์ไว้วา่ผลการหาคา่ความน่าเชื	อถือของแบบสอบถามจะต้องไมน้่อย
กวา่ 0.75 
 
 ผลการหาคา่ความเชื	อถือได้ของแบบสอบถามมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 7 
 

1. คา่ความเชื	อถือได้ในสว่นของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี	ยวกบัปัญหาด้าน
สิ	งแวดล้อมเท่ากบั 0.937 

2. คา่ความเชื	อถือได้ในสว่นของความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ	งแวดล้อมและความสําคญั
ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ	งเเวดล้อม เทา่กบั 0.865 

3. คา่ความเชื	อถือได้ในสว่นของความเชื	อถือตอ่เนื 7อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ	งเเวดล้อม เทา่กบั 0.930 

     
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล 
 
 ผู้ วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองโดยวิธีแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้
กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูและ
ตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามที	ได้รับกลบัมาแล้ว จะนํามาให้คะแนนและทําการลง
รหสั (Coding) และนําไปประมวลผลข้อมลูโปรแกรมทางสถิตเิพื	อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 
(Statistical Package Social Science = SPSS) เพื	อคํานวณหาคา่สถิตติา่งๆที	ใช้ในการวิจยั 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 ผู้ วิจยัได้กําหนดคา่คะแนนเพื	อการวดัคา่ตวัแปรตา่งๆในการคํานวณคา่ทางสถิต ิโดยได้
กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนเพื	อการวิเคราะห์ดงันี 7 
 
1. การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์จากสื�อมวลชน สื�อเฉพาะกิจ สื�ออินเทอร์เน็ต และ
สื�อบุคคล 
 
 คําถามเกี	ยวกบัการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื	อมวลชน สื	อเฉพาะกิจ สื	อ
อินเทอร์เน็ต และสื	อบคุคล  
 
 โดยกําหนดการให้คะแนนไว้ดงันี 7 
 
การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์จากสื�อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพมิพ์ อินเทอร์เน็ต 
 
            มากที	สดุ (ทกุวนั)    5   คะแนน 
 มาก (5-6 วนั ตอ่สปัดาห์)     4    คะแนน 
 ปานกลาง (3-4 วนั ตอ่สปัดาห์)       3   คะแนน 
 น้อย (1-2 วนั ตอ่ สปัดาห์)             2   คะแนน 
 นานกว่านั 7น / ไมเ่คยเลย                1   คะแนน 
 
การเปิดรับข่าวสารจากสื�อนิตยสาร สื�อบุคคล สื�อเฉพาะกิจ 
 
          มากที	สดุ (ทกุสปัดาห์)     5    คะแนน 
 มาก (3 ครั 7ง ตอ่เดือน)    4              คะแนน 
 ปานกลาง (2 ครั 7ง ตอ่เดือน)    3    คะแนน 
 น้อย (1 ครั 7ง ตอ่เดือน)     2   คะแนน 
 นานกว่านั 7น / ไมเ่คยเลย     1   คะแนน 
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2. การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับประเด็นปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและลักษณะ
เนื �อหาของข่าวสารประชาสัมพันธ์ที�นําเสนอเกี�ยวกับปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม 
 

โดยกําหนดการให้คะแนนไว้ดงันี 7 
 

มากที	สดุ   5    คะแนน 
 มาก        4              คะแนน 
            ปานกลาง   3    คะแนน 
 น้อย        2   คะแนน 
 น้อยที	สดุ       1   คะแนน 
 
 และนําคะแนนที	ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งมาจดัแบง่เป็น 5 ชว่ง ซึ	ง 
กําหนดการแปลความหมายของคะแนนแตล่ะชว่งดงันี 7 
 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายจากค่าเฉลี�ยของคะแนนการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ ดังนี �  
 

1. คา่คะแนนในระดบั 4.50 - 5.00 หมายถึง มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ในระดบั   
สงูมาก 

2. คา่คะแนนในระดบั 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ในระดบัสงู  
3. คา่คะแนนในระดบั 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ในระดบั

ปานกลาง 
4. คา่คะแนนในระดบั 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ในระดบัตํ	า 
5. คา่คะแนนในระดบั 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ในระดบั  

ตํ	ามาก   
 
 2. ความตระหนักต่อปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสาํคัญขององค์กรพัฒนา
เอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 
 
 สําหรับคําถามเกี	ยวกบัความตระหนกั มีทั 7งหมด 8 ข้อ แบง่คําถามออกเป็นความตระหนกั
ตอ่ปัญหาด้านสิ	งแวดล้อมและความตระหนกัตอ่ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ	ง    
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เเวดล้อม ในแตล่ะข้อจะมีคําตอบให้เลือกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอยา่งยิ	ง เห็นด้วย เห็นด้วยปาน
กลาง ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ	ง โดยกําหนดการให้คะแนนดงันี 7 
 
 เห็นด้วยอย่างยิ	ง    5  คะแนน 
 เห็นด้วย     4  คะแนน 
 เห็นด้วยปานกลาง   3  คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วย    2  คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ	ง   1  คะแนน 
 
 และนําคะแนนที	ได้มาจดัแบง่เป็น 5 ชว่ง ซึ	งกําหนดคะแนนของแตล่ะชว่งดงัตอ่ไปนี 7 
  
 เกณฑ์ในการแปลความหมายจากค่าเฉลี�ยของคะแนนความตระหนัก ดังนี � 
 

1. คา่คะแนนในระดบั 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความตระหนกัมากที	สดุ 
2. คา่คะแนนในระดบั 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความตระหนกัมาก  
3. คา่คะแนนในระดบั 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความตระหนกัปานกลาง   
4. คา่คะแนนในระดบั 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความตระหนกัน้อย     
5. คา่คะแนนในระดบั 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความตระหนกัน้อยที	สดุ    

  
3. ความเชื�อถือต่อเนื �อหาของข่าวสารประชาสัมพันธ์และองค์กรพัฒนาเอกชนด้าน        
สิ�งเเวดล้อม 
 
 สําหรับคําถามเกี	ยวกบัความเชื	อถือมีทั 7งหมด 8 ข้อ แบง่คําถามออกเป็นความเชื	อถือตอ่
เนื 7อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์ที	เสนอผา่นสื	อประเภทตา่งๆ และความเชื	อถือตอ่องค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ	งเเวดล้อม ในแตล่ะข้อจะมีคําตอบให้เลือกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอยา่งยิ	ง เห็นด้วย 
เห็นด้วยปานกลาง ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ	ง โดยกําหนดการให้คะแนนดงันี 7 
 เห็นด้วยอย่างยิ	ง    5  คะแนน 
 เห็นด้วย     4  คะแนน 
 เห็นด้วยปานกลาง   3  คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วย    2  คะแนน 
 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ	ง   1  คะแนน 
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 และนําคะแนนที	ได้มาจดัแบง่เป็น 5 ชว่ง ซึ	งกําหนดคะแนนของแตล่ะชว่งดงัตอ่ไปนี 7 
 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายจากค่าเฉลี�ยของคะแนนความเชื�อถือ ดังนี � 
 

1. คา่คะแนนในระดบั 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความเชื	อถือมากที	สดุ 
2. คา่คะแนนในระดบั 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความเชื	อถือมาก  
3. คา่คะแนนในระดบั 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความเชื	อถือปานกลาง    
4. คา่คะแนนในระดบั 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความเชื	อถือน้อย     
5. คา่คะแนนในระดบั 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความเชื	อถือน้อยที	สดุ   
 

โดยได้กําหนดเกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสิทธิlสหสมัพนัธ์ไว้เป็น 5 ระดบั ดงันี 7 
(อ้างถึงใน วิเชียร เกตสุิงห์, 2547) 

 

ค่าสหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 
.20 หรือตํ	ากวา่ ตํ	ามาก 
.21 - .40 ตํ	า 
.41 - .60 ปานกลาง 
.61 - .80 สงู 
มากกวา่ .80 สงูมาก 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูทั 7งหมดไปดําเนินการลงรหสั (Coding) 
และนําไปประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows เพื	อทําการวิเคราะห์ทางสถิติดงัตอ่ไปนี 7 
 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
 เพื	อแจกแจงความถี	 แสดงคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี	ย (Mean) สว่นเบี	ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยอธิบายข้อมลูเบื 7องต้นเกี	ยวกบักลุม่ตวัอย่าง ดงัตอ่ไปนี 7 
 

- ข้อมลูเบื 7องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- ข้อมลูเกี	ยวกบัการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ 
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- ข้อมลูเกี	ยวกบัความตระหนกัตอ่เนื 7อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ	งเเวดล้อม 

- ข้อมลูเกี	ยวกบัความเชื	อถือตอ่เนื 7อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ	งเเวดล้อม 

 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 
 เพื	อทดสอบสมมตฐิานของการวิจยัโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์ตามสมมตฐิานแตล่ะข้อ
ดงันี 7 
 
สถติทีิ�ใช้ในสมมตฐิานข้อที� 1  
 
 ใช้คา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื	อศกึษาความ
แตกตา่งระหวา่งการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ที	เสนอผา่นสื	อประเภทตา่งๆ จําแนกตามอาย ุ
อาชีพ และรายได้ ใช้การหาคา่สถิตแิบบ t-test เพื	อเปรียบเทียบความแตกตา่งในการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ จําแนกตามเพศและระดบัการศกึษา 
 
สถติทีิ�ใช้ในสมมตฐิานข้อที� 2 และ 3 
 
  ใช้การหาคา่สมัประสิทธิlสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื	ออธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์กบั
ความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ	งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ	ง          
เเวดล้อม และเพื	ออธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์กบัความเชื	อถือ
ตอ่เนื 7อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ	งเเวดล้อม 
 
 
 



บทที� 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศกึษาเรื
อง “ประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม” 
มีการเสนอรายงานผลการวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมลู โดยได้แบง่รูปแบบการนําเสนอการ
วิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงันี / 
 
 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคา่สถิติ
พื /นฐาน คือ การแจกแจงความถี
 แสดงคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี
ย (Mean) สว่นเบี
ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื
ออธิบายข้อมลูดงัตอ่ไปนี / 
 

1. ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ อาย ุอาชีพ เพศ รายได้ และระดบั
การศกึษา 

2. การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
3. ความตระหนกัตอ่เนื /อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
ง

เเวดล้อม 
4. ความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของข่าวสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้าน

สิ
งแวดล้อม 
 
ตอนที� 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) ทั /ง 3 ข้อ โดยใช้สถิตวิิเคราะห์

เชิงอนมุาน ดงันี / 
 
1. ใช้สถิต ิt-test และ One-Way ANOVA เพื
อทดสอบความแตกตา่งของกลุม่ตวัอยา่งที


จําแนกตามลกัษณะทางประชากรกบัการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ตาม
สมมตฐิานข้อที
1 

2. ใช้คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื
อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคูต่า่งๆที
ศกึษาตามสมมตฐิานข้อ 2 
และ 3 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที� 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 

1. ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นตวัของกลุม่ตวัอยา่งในเรื
องอาย ุอาชีพ เพศ รายได้ และระดบั
การศกึษา ซึ
งปรากฏผลดงัตอ่ไปนี / 
 

 เพศ 
 

ตารางที� 3 
แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามเพศ 

 
เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

129 
271 

32.2 
67.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที
 3 กลุม่ตวัอยา่งที
ศกึษาครั /งนี /ทั /งหมด 400 คน ประกอบด้วยเพศชาย 129 คน 

และเพหญิง 271 คน คดิเป็นร้อยละ 32.2 และ 67.8 ตามลําดบั 
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อายุ 
 

ตารางที� 4 
แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามอายุ 

 
อายุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ
ากว่า 25 ปี 
25-35 ปี 
36 ปีขึ /นไป 

111 
221 
68 

27.8 
55.2 
17 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที
 4 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีจํานวนมากที
สดุ คดิเป็น

ร้อยละ 55.2 รองลงมาคือ กลุม่ที
มีอายตํุ
ากวา่ 25 ปี สําหรับกลุม่ที
มีจํานวนน้อยที
สดุคือ กลุม่ที
มี
อาย ุ36 ขึ /นไป คิดเป็นร้อยละ 17  
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ระดับการศึกษา 
 

ตารางที� 5 
แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

284 
116 

71.0 
29.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที
 5 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีมีจํานวนมากที
สดุ คดิ
เป็นร้อยละ 71.0 รองลงมาคือ กลุม่ที
มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 120 

อาชีพ 
 

ตารางที� 6 
แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

นิสิต/นกัศกึษา  
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษัทเอกชน     

89 
21 
290 

22.2 
5.2 
72.5 

รวม 400 100.0 

 
  จากตารางที
 6 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนมีจํานวนมาก
ที
สดุ คดิเป็นร้อย 72.5 รองลงมาคือ นิสิต/นกัศกึษา คิดเป็นร้อยละ 22.2 และกลุม่ที
มีจํานวนน้อย
ที
สดุคือ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.2  
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รายได้ 
 

ตารางที� 7 
แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามรายได้ 

 
รายได้ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ
ากว่า 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท 

30 
62 
87 
69 
152 

7.5 
15.5 
21.8 
17.2 
38.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที
 7 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท มีจํานวนมากที
สดุ คดิ

เป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ กลุม่ที
มีรายได้ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.8 
กลุม่ที
มีรายได้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.2 และ กลุม่ที
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท 
คดิเป็นร้อยละ 15.5 สว่นกลุ่มที
มีรายได้ตํ
ากว่า 5,000 บาท มีจํานวนน้อยที
สดุ คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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2. การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์เกี
ยวกบัปัญหาด้านสิ
งแวดล้อม 
 

2.1 ความบอ่ยครั /งในการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์เกี
ยวกบัปัญหาด้านสิ
งแวดล้อม 
  
 เป็นการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งในเรื
องการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี
ยวกบัปัญหา
ด้านสิ
งแวดล้อมจากสื
อมวลชน สื
อเฉพาะกิจ สื
ออินเทอร์เน็ต และสื
อบคุคล โดยพิจารณาจาก
ความบอ่ยครั /งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ ผลการวิเคราะห์มีดงันี / 
 

ตารางที� 8 
แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามความบ่อยครัCงในการ

เปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์จากสื�อมวลชน 
 

ความบ่อยครัCงในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์  
 

ประเภท
ของ

สื�อมวลชน 

 
 

ทุกวัน 

 

5-6 วัน 
ต่อ

สัปดาห์ 

 

3-4 วัน  
ต่อ

สัปดาห์ 

 

1-2 วัน 
 ต่อ

สัปดาห์ 

 

นานกว่า
นัCน / ไม่
เคยเลย 

 
 

X 
 
S.D. 

 

ความ
หมาย 

1. โทรทศัน์ 55 
(13.8) 

21 
(5.2) 

53 
(13.2) 

114 
(28.5) 

157 
(39.2) 

2.26 1.38 ตํ
า 

2. วิทย ุ 14 
(3.5) 

16 
(4.0) 

33 
(8.2) 

94 
(23.5) 

243 
(60.8) 

1.66 1.03 ตํ
า 

 3. หนงัสือพิมพ์ 15 
(3.8) 

19 
(4.8) 

42 
(10.5) 

125 
(31.2) 

199 
(49.8) 

1.82 1.05 ตํ
า 

 

ประเภท
ของ 

สื�อมวลชน 

 
 

ทุก
สัปดาห์ 

 

เดือน
ละ 3 
ครัCง 

 

เดือน
ละ 2 
ครัCง 

 

เดือน
ละ 1 
ครัCง 

 

นานกว่า
นัCน / ไม่
เคยเลย 

 
 
 

X 

 
 

S.D. 

 
ความ
หมาย 

4. นิตยสาร 15 
(3.8) 

23 
(5.8) 

55 
(13.8) 

122 
(30.5) 

185 
(46.2) 

1.90 1.08 ตํ
า 

สื�อมวลชน  
(รวม) 

     
 

1.91 0.92 ตํ
า 
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จากตารางที
 8 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชน
ประเภทตา่งๆอยูใ่นระดบัตํ
า และเมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยเป็นรายสื
อพบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อโทรทศัน์มากที
สดุ โดยมีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 2.26 ซึ
งเป็นคา่เฉลี
ยใน
ระดบัตํ
า รองลงมาคือ สื
อนิตยสาร มีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 1.90 ซึ
งเป็นคา่เฉลี
ยในระดบัตํ
า และสื
อ
หนงัสือพิมพ์ มีคา่เฉลี
ยเท่ากบั 1.82 ซึ
งเป็นคา่เฉลี
ยในระดบัตํ
า และน้อยที
สดุคือ สื
อวิทยมีุคา่เฉลี
ย
เทา่กบั 1.66 ซึ
งเป็นคา่เฉลี
ยในระดบัตํ
า 
 
 สําหรับความบอ่ยครั /งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อโทรทศัน์ สื
อวิทย ุและ
สื
อหนงัสือพิมพ์นั /น กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เปิดรับขา่วสารดงักลา่วน้อยกวา่เดือนละ 1 ครั /ง และ
จากสื
อนิตยสารน้อยกว่าสปัดาห์ละครั /ง  
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ตารางที� 9 
แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามความบ่อยครัCงในการ

เปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์จากสื�อเฉพาะกิจ 
 

ความบ่อยครัCงในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์  
 
 

ประเภทของ
สื�อเฉพาะกิจ 

 

 
 

ทุก
สัปดาห์ 

 
 

เดือน
ละ 3
ครัCง 

 
 

เดือน
ละ 2 
ครัCง 

 
 

เดือน
ละ 1 
ครัCง 

 

นาน
กว่านัCน 
/ ไม่เคย
เลย 

 
 
 

X 

 
 
 

S.D. 

 
 
 

ความ 
หมาย 

1. แผน่พบั 7 
(1.8) 

22 
(5.5) 

35 
(8.8) 

98 
(24.5) 

238 
(59.5) 

1.65 0.97 ตํ
า 

2. ใบปลิว  10 
(2.5) 

18 
(4.5) 

32 
(8.0) 

97 
(24.2) 

243 
(60.8) 

1.64 0.98 ตํ
า 

3. โปสเตอร์  18 
(4.5) 

32 
(8.0) 

50 
(12.5) 

110 
(27.5) 

190 
(47.5) 

1.95 1.15 ตํ
า 

4. ป้ายผ้า 11 
(2.8) 

28 
(7.0) 

44 
(11.0) 

84 
(21.0) 

233 
(58.2) 

1.75 1.08 ตํ
า 

5. จดหมาย
ขา่ว 

11 
(2.8) 

11 
(2.8) 

26 
(6.5) 

62 
(15.5) 

290 
(72.5) 

1.48 0.94 ตํ
ามาก 

สื�อเฉพาะกิจ 
(รวม) 

     1.69 0.86 ตํ
า 

 
 จากตารางที
 9 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจ
ประเภทตา่งๆอยูใ่นระดบัตํ
า และเมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยเป็นรายประเภทแล้วพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมี
การเปิดรับข่าวสารดงักลา่วจากสื
อโปสเตอร์มากที
สดุ โดยมีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 1.95 ซึ
งเป็นคา่เฉลี
ยใน
ระดบัตํ
า รองลงมาคือ ป้ายผ้า มีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 1.75 ซึ
งเป็นคา่เฉลี
ยในระดบัตํ
า สําหรับสื
อเฉพาะ
กิจที
กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์น้อยที
สดุคือ จดหมายขา่ว โดยมีคา่เฉลี
ย
เทา่กบั 1.48 ซึ
งเป็นคา่เฉลี
ยในระดบัตํ
ามาก 
 
 สําหรับความบอ่ยครั /งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจทกุประเภท
นั /น กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เปิดรับข่าวสารดงักลา่วน้อยกว่าเดือนละ 1 ครั /ง 
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ตารางที� 10 
แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามความบ่อยครัCงในการ

เปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ต 
 

ความบ่อยครัCงในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์  
 

ประเภทของเว็บไซต์ใน
สื�ออินเทอร์เน็ต 

 

 
 
 

ทุกวัน 

 
5-6 วัน 
ต่อ

สัปดาห์ 

 
3-4 วัน  
ต่อ

สัปดาห์ 

 
1-2 วัน 
 ต่อ

สัปดาห์ 

 

นาน
กว่านัCน 
/ไม่เคย
เลย 

 
 

 

X 

 
 

S.D. 

 
 

ความ
หมาย 

1. เว็บไซต์ของมลูนิธิโลก
สีเขียว 
http://www.greenworld.
or.th/  

4 
(1.0) 

6 
(1.5) 

11 
(2.8) 
 

28 
(7.0) 

351 
(87.8) 

1.21 0.66 ตํ
า
มาก 

2. เว็บไซต์ของกรีนพีซ 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
http://www.greenpeac
e.org/seasia/th/  

1 
(0.2) 

4 
(1.0) 

13 
(3.2) 

26 
(6.5) 
 

356 
(89.0) 

1.17 0.55 ตํ
า
มาก 

3. เว็บไซต์ของ WWF 
(ประเทศไทย) 
http://www.wwf.or.th/  

3 
(0.8) 

6 
(1.5) 

11 
(2.8) 

23 
(5.8) 

357 
(89.2) 

1.19 0.62 ตํ
า
มาก 

4. ฟอร์เวิร์ดเมล 
(Forward Mail) จาก
มลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร 
WWF (ประเทศไทย) หรือ
องค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ 

0 10 
(2.5) 

7 
(1.8) 
 

59 
(14.8) 

324 
(81.0) 

1.26 0.61 ตํ
า
มาก 

สื�ออินเทอร์เน็ต (รวม) 
     1.21 0.54 ตํ
า

มาก 
 
 จากตารางที
 10 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากเว็บไซต์ในสื
อ
อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัตํ
ามาก และเมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยเป็นรายประเภทแล้วพบวา่กลุม่ตวัอยา่ง
มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) ของมลูนิธิโลกสีเขียว 
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องค์กร WWF (ประเทศไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มากที
สดุ โดยมีคา่เฉลี
ย
เทา่กบั 1.26 รองลงมาคือ เว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสีเขียว http://www.greenworld.or.th/ มีคา่เฉลี
ย
เทา่กบั 1.21 สําหรับสื
ออินเทอร์เน็ตที
กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารในเรื
องดงักลา่วน้อยที
สดุ
คือ เว็บไซต์ของกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ http://www.greenpeace.org/seasia/th/ โดยมี
คา่เฉลี
ยเท่ากบั 1.17  
 
 สําหรับความบอ่ยครั /งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตทกุประเภท
นั /น กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เปิดรับข่าวสารเรื
องดงักล่าวน้อยกวา่สปัดาห์ละ 1 ครั /ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 127 

ตารางที� 11 
แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามความบ่อยครัCงในการ

เปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์จากสื�อบุคคล 
 

ความบ่อยครัCงในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์  
 
 

ประเภทของ 
สื�อบุคคล 

 

 
 

ทุก
สัปดาห์ 

 
 

เดือน
ละ 3 
ครัCง 

 
 

เดือน
ละ 2 
ครัCง 

 
 

เดือน
ละ 1 
ครัCง 

นาน
กว่า
นัCน / 
ไม่เคย
เลย 

 
 
 
 

X 

 
 
 
 

S.D. 

 
 

ความ
หมาย 

1.บคุคลในครอบ 
ครัว/ญาตพีิ
น้อง 

45 
(11.2) 

34 
(8.5) 

50 
(12.5) 

105 
(26.2) 

166 
(41.5) 

2.22 1.36 ตํ
า 

2. เพื
อน 51 
(12.8) 

32 
(8.0) 

65 
(16.2) 

110 
(27.5) 

142 
(35.5) 

2.35 1.37 ตํ
า 

3. บคุคลที
เคารพ
นบัถือ เชน่
อาจารย์ หวัหน้า
งาน 

31 
(7.8) 
 

44 
(11.0) 

 

56 
(14.0) 

 

94 
(23.5) 

 

175 
(43.8) 

 

2.15 1.30 ตํ
า 

4. บคุคลที
ทํางาน
ด้านสิ
งแวดล้อม 
เชน่ เจ้าหน้าที

รณรงค์ เจ้าหน้าที

อาสาสมคัร 

18 
(4.5) 

24 
(6.0) 
 

47 
(11.8) 

 

106 
(26.5) 

 

205 
(51.2) 

 

1.86 1.12 ตํ
า 

5. นกัวิชาการด้าน
สิ
งแวดล้อม 

19 
(4.8) 

9 
(2.2) 

35 
(8.8) 

80 
(20.0) 

257 
(64.2) 

1.63 1.06 ตํ
า 

สื�อบุคคล (รวม)      2.04 0.98 ตํ
า 

 
 จากตารางที
 11 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคล
ประเภทตา่งๆอยูใ่นระดบัตํ
า และเมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยเป็นรายประเภทพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากเพื
อนบอ่ยครั /งที
สดุ โดยมีคา่เฉลี
ยเท่ากบั 2.35 รองลงมาคือ 
บคุคลในครอบครัว/ญาตพีิ
น้อง โดยมีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 2.22 สําหรับบคุคลที
กลุม่ตวัอย่างมีการ
เปิดรับขา่วสารในเรื
องดงักล่าวน้อยที
สดุคือ นกัวิชาการด้านสิ
งแวดล้อม โดยมีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 1.63 
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 สําหรับความบอ่ยครั /งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลแตล่ะประเภทนั /น 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เปิดรับขา่วสารเรื
องดงักลา่วน้อยกวา่เดือนละ 1 ครั /ง 
 
2.2 ระดบัการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์เกี
ยวปัญหาด้านสิ
งแวดล้อม 
 

ตารางที� 12 
แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับการเปิดรับข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์จากสื�อมวลชน 
 

 
ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

ประชาสัมพันธ์จากสื�อมวลชน 
 

 
 

จาํนวน 

 
 

ร้อยละ 

เปิดรับขา่วสารระดบัตํ
ามาก 
เปิดรับขา่วสารระดบัตํ
า 
เปิดรับขา่วสารระดบัปานกลาง 
เปิดรับขา่วสารระดบัสงู 
เปิดรับขา่วสารระดบัสงูมาก 

160 
134 
72 
28 
6 

40.0 
33.5 
18.0 
7.0 
1.5 

รวม 400 100.0 

                     X 
                      S.D. 

1.91 
0.92 

เปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์ระดบัตํ
า 

 
 จากตารางที
 12 เมื
อแบง่ระดบัการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนออกเป็น 
5 ระดบั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนในระดบัตํ
ามาก
เป็นจํานวนมากที
สดุ คดิเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ กลุม่ที
มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์
จากสื
อมวลชนในระดบัตํ
า คิดเป็นร้อยละ 33.5 โดยกลุม่ตวัอยา่งที
มีการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนในระดบัสงูมากมีจํานวนน้อยที
สดุ คดิเป็นร้อยละ 1.5 และเมื
อ
พิจารณาในภาพรวม พบว่ากลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จาก
สื
อมวลชนในระดบัตํ
า 
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ตารางที� 13 
แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับการเปิดรับข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์จากสื�อเฉพาะกิจ 
 

 
 

ระดับการเปิดรับข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์จากสื�อเฉพาะกิจ 

 

 
 

จาํนวน 

 
 

ร้อยละ 

เปิดรับขา่วสารระดบัตํ
ามาก 
เปิดรับขา่วสารระดบัตํ
า 
เปิดรับขา่วสารระดบัปานกลาง 
เปิดรับขา่วสารระดบัสงู 
เปิดรับขา่วสารระดบัสงูมาก 

228 
102 
45 
22 
3 

57.0 
25.5 
11.2 
5.5 
0.8 

รวม 400 100.0 

                      X 
                       S.D. 

1.69 
0.86 

เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์
ระดบัตํ
า 

 
 จากตารางที
 13 เมื
อแบง่ระดบัการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจ
ออกเป็น 5 ระดบั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจใน
ระดบัตํ
ามากเป็นจํานวนมากที
สดุ คดิเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ กลุม่ที
มีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจในระดบัตํ
า คิดเป็นร้อยละ 25.5 โดยกลุม่ที
มีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจในระดบัสงูมากมีจํานวนน้อยที
สดุ คดิเป็นร้อยละ 0.8 และเมื
อ
พิจารณาในภาพรวม พบว่ากลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อ
เฉพาะกิจในระดบัตํ
า 
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ตารางที� 14 
แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับการเปิดรับข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ต 
 

 
ระดับการเปิดรับข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์จากสื�อ

อินเทอร์เน็ต 
 

 
 

จาํนวน 

 
 

ร้อยละ 

เปิดรับขา่วสารระดบัตํ
ามาก 
เปิดรับขา่วสารระดบัตํ
า 
เปิดรับขา่วสารระดบัปานกลาง 
เปิดรับขา่วสารระดบัสงู 
เปิดรับขา่วสารระดบัสงูมาก 

344 
41 
7 
7 
1 

86.0 
10.2 
1.8 
1.8 
0.2 

                     รวม 400 100.0 

                      X 
                     S.D. 

1.21 
0.54 

เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์
ระดบัตํ
ามาก 

 
 จากตารางที
 14 เมื
อแบง่ระดบัการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ต
ออกเป็น 5 ระดบั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตใน
ระดบัตํ
ามากเป็นจํานวนมากที
สดุ คดิเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมาคือ กลุม่ที
มีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตในระดบัตํ
า คดิเป็นร้อยละ 10.2 โดยกลุม่ที
มีการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตในระดบัสงูมากมีจํานวนน้อยที
สดุ คิดเป็นร้อยละ 0.2 และเมื
อ
พิจารณาในภาพรวม พบว่ากลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารจากสื
ออินเทอร์เน็ตใน
ระดบัตํ
ามาก 
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ตารางที� 15 
แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามระดับการเปิดรับข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์จากสื�อบุคคล 
 

 
ระดับการเปิดรับข่าวสาร 

ประชาสัมพันธ์จากสื�อบุคคล 
 

 
 

จาํนวน 

 
 

ร้อยละ 

เปิดรับขา่วสารระดบัตํ
ามาก 
เปิดรับขา่วสารระดบัตํ
า 
เปิดรับขา่วสารระดบัปานกลาง 
เปิดรับขา่วสารระดบัสงู 
เปิดรับขา่วสารระดบัสงูมาก 

154 
130 
79 
28 
9 

38.5 
32.5 
19.8 
7.0 
2.2 

รวม 400 100.0 

                      X 
                     S.D. 

2.04 
0.98 

เปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์ระดบัตํ
า 

 
 จากตารางที
 15 เมื
อแบง่ระดบัการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลออกเป็น 5 
ระดบั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลในระดบัตํ
ามากเป็น
จํานวนมากที
สดุ คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือกลุม่ที
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อ
บคุคลในระดบัตํ
า คดิเป็นร้อยละ 32.5 โดยกลุม่ที
มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคล
ในระดบัสงูมากมีจํานวนน้อยที
สดุ คิดเป็นร้อยละ 2.2 และเมื
อพิจารณาในภาพรวม พบวา่กลุม่
ตวัอยา่งมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลในระดบัตํ
า 
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2.3 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์เกี
ยวกบัประเด็นปัญหาด้านสิ
งแวดล้อม 
 
 เป็นการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งในเรื
องของการรับรู้ถึงประเดน็ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมที
พบ
จากการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชน สื
อเฉพาะกิจ สื
ออินเทอร์เน็ต และสื
อบคุคล 
ซึ
งผลการวิเคราะห์มีดงันี / 
 

 ตารางที� 16 
แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามประเดน็ปัญหาด้าน

สิ�งแวดล้อม 
 

 
ประเดน็ปัญหาด้าน

สิ�งแวดล้อม 
 

 
มาก
ที�สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อย
ที�สุด 

 
 
 

X 

 
 
 

S.D. 

 
ความ
หมาย 

1. ปัญหาเรื
องมลภาวะ
ทางนํ /า 

39 
(9.8) 

118 
(29.5) 

158 
(39.5) 

69 
(17.2) 

16 
(4.0) 

3.24 0.98 ปาน
กลาง 

2. ปัญหาเรื
องความ
เสื
อมโทรมของ
ทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั
ง 

28 
(7.0) 

104 
(26.0) 

 

156 
(39.0) 

89 
(22.2) 

23 
(5.8) 

3.06 1.00 ปาน
กลาง 

3. ปัญหาเรื
องภาวะโลก
ร้อน 

180 
(45.0) 

146 
(36.5) 

51 
(12.8) 

16 
(4.0) 

7 
(1.8) 

4.19 0.93 
 

สงู 

4. ปัญหาเรื
องพืชตดั
แตง่พนัธุกรรม(จีเอ็มโอ) 

8 
(2.0) 

49 
(12.2) 

124 
(31.0) 

152 
(38.0) 

67 
(16.8) 

2.45 0.97 
 

ตํ
า 

5. ปัญหาเรื
องสารพิษที

เกิดจากถ่านหิน 

9 
(2.2) 

27 
(6.8) 

89 
(22.2) 

149 
(37.2) 

126 
(31.5) 

2.11 1.00 ตํ
า 

6. ปัญหาความเสื
อม
โทรมของทรัพยากรป่า
ไม้และถิ
นที
อยู่อาศยั
ของสตัว์ป่า 

52 
(13.0) 

142 
(35.5) 

 

130 
(32.5) 

 

51 
(12.8) 

 

25 
(6.2) 

3.36 1.06 ปาน
กลาง 
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 จากตารางที
 16 พบวา่ ประเดน็ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมที
กลุม่ตวัอยา่งเปิดรับจากขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์มากที
สดุคือ ปัญหาเรื
องภาวะโลกร้อน โดยมีคา่เฉลี
ยเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือ
ปัญหาความเสื
อมโทรมของทรัพยากรป่าไม้และถิ
นที
อยู่อาศยัของสตัว์ป่า โดยมีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 
3.36 ปัญหาเรื
องมลภาวะทางนํ /า มีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 3.24 และ ปัญหาเรื
องความเสื
อมโทรมของ
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั
ง โดยมีคา่เฉลี
ยเท่ากบั 3.06 ตามลําดบั ส่วนประเดน็ปัญหาด้าน
สิ
งแวดล้อมที
กลุม่ตวัอย่างเปิดรับจากขา่วสารประชาสมัพนัธ์น้อยที
สดุคือ ปัญหาเรื
องสารพิษที
เกิด
จากถ่านหิน โดยมีคา่เฉลี
ยเท่ากบั 2.11 
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2.4 ลกัษณะเนื /อหาที
นําเสนอเกี
ยวกบัปัญหาด้านสิ
งแวดล้อม 
 
 เป็นการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งในเรื
องของการรับรู้ถึงลกัษณะเนื /อหาที
นําเสนอเกี
ยวกบั
ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมที
พบจากการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชน สื
อเฉพาะกิจ สื
อ
อินเทอร์เน็ต และสื
อบคุคล ซึ
งผลการวิจยัมีดงันี / 

 
 ตารางที� 17 

แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามลักษณะเนื Cอหาที�นําเสนอ
เกี�ยวกับปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม 

 
 

ลักษณะเนื Cอหาที�
นําเสนอ 

 

 
มาก
ที�สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อย
ที�สุด 

 
 
 

X 

 
 

S.D. 

 
 

ความหมาย 

1. มีการนําเสนอ
เนื /อหาแบบให้ความรู้
เกี
ยวกบัปัญหาด้าน
สิ
งแวดล้อมที
เกิดขึ /น 

47 
(11.8) 

143 
(35.8) 

149 
(37.2) 

 

44 
(11.0) 

 

17 
(4.2) 

3.40 
 

0.98 ปานกลาง 

2. มีการนําเสนอ
ทางออกของปัญหา
สิ
งแวดล้อมโดยการให้
ทางเลือกและวิธี
ปฏิบตัแิก่ผู้ รับสาร 

24 
(6.0) 

91 
(22.8) 

 

167 
(41.8) 

86 
(21.5) 

 

32 
(8.0) 

2.97 1.00 ปานกลาง 

3. มีการนําเสนอ
เนื /อหาที
เป็นข้อ
เรียกร้อง ให้ผู้ ที
เป็น
ต้นเหตขุองปัญหาหรือ
ฝ่ายที
มีสว่นเกี
ยวข้อง
กบัปัญหาได้หยดุการ
กระทําและเปลี
ยน
พฤตกิรรม 

34 
(8.5) 
 
 

100 
(25.0) 

142 
(35.5) 

85 
(21.2) 

 

39 
(9.8) 
 

3.01 1.09 ปานกลาง 
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ลักษณะเนื Cอหาที�

นําเสนอ 
 

 
มาก
ที�สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อย
ที�สุด 

 
 
 

X 

 
 
 

S.D. 

 
 

ความหมาย 

4. มีการนําเสนอ
ขา่วสารที
มีเนื /อหาใน
ลกัษณะของการโน้ม
น้าวใจให้ผู้ รับสาร
คล้อยตามและเห็น
ด้วย 

22 
(5.5) 

106 
(26.5) 

167 
(41.8) 

 

75 
(18.8) 

30 
(7.5) 
 

3.04 0.99 ปานกลาง 

5. มีการนําเสนอ
เนื /อหาที
เป็น
ข้อเท็จจริงที
นา่เชื
อถือ 
มีแหลง่อ้างอิงและมี
หลกัฐานมารองรับ 

22 
(5.5) 
 

117 
(29.2) 

 

184 
(46.0) 

59 
(14.8) 

18 
(4.5) 

3.16 0.90 ปานกลาง 

6. มีการนําเสนอ
เนื /อหาที
ทําให้รู้สึก
สงสยั อยากรู้ และ
ต้องการจะทราบ
คําตอบ 

15 
(3.8) 

72 
(18.0) 

183 
(45.8) 

 

103 
(25.8) 

27 
(6.8) 

2.86 0.91 ปานกลาง 

7. มีการนําเสนอ
ขา่วสารเกี
ยวกบั
ปัญหาสิ
งแวดล้อมที

ทําให้ผู้ รับสารเกิด
ความกลวั 

27 
(6.8) 

122 
(30.5) 

161 
(40.2) 

 

68 
(17.0) 

22 
(5.5) 

3.16 0.97 ปานกลาง 

8. มีการนําเสนอ
ขา่วสารโดยใช้ตวัเลข 
ข้อมลูทางสถิต ิและมี
งานวิจยัมารองรับ 

26 
(6.5) 

92 
(23.0) 

 
 

151 
(37.8) 

 

105 
(26.2) 

26 
(6.5) 

2.97 1.00 ปานกลาง 
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 จากตารางที
 17 พบวา่ ลกัษณะเนื /อหาที
นําเสนอเกี
ยวกบัปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมที
กลุ่ม
ตวัอยา่งเปิดรับจากขา่วสารประชาสมัพนัธ์มากที
สดุคือ การนําเสนอเนื /อหาแบบให้ความรู้เกี
ยวกบั
ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมที
เกิดขึ /น โดยมีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 3.40 รองลงมาคือ การนําเสนอเนื /อหาที
เป็น
ข้อเท็จจริงที
นา่เชื
อถือ มีแหล่งอ้างอิงและมีหลกัฐานมารองรับ และ การนําเสนอขา่วสารเกี
ยวกบั
ปัญหาสิ
งแวดล้อมที
ทําให้ผู้ รับสารเกิดความกลวั โดยมีคา่เฉลี
ยที
เทา่กนั คือ 3.16 สว่นลกัษณะ
เนื /อหาที
นําเสนอเกี
ยวกบัปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมที
กลุม่ตวัอยา่งเปิดรับจากขา่วสารประชาสมัพนัธ์
น้อยที
สดุคือ การนําเสนอเนื /อหาที
ทําให้รู้สกึสงสยั อยากรู้ และต้องการจะทราบคําตอบ โดยมี
คา่เฉลี
ยเท่ากบั 2.86 
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3. ความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อม และความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้าน
สิ
งแวดล้อม 

 
 เป็นการศกึษาความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อม และความสําคญัขององค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ
งแวดล้อม ผลการวิเคราะห์มีดงันี / 
 

ตารางที� 18 
แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามความตระหนักต่อปัญหา

ด้านสิ�งแวดล้อม และความสาํคัญขององค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม 
 

 
 

ข้อความวัดความ
ตระหนัก 

 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

 
เหน็
ด้วย 

 
เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

 
ไม่
เหน็
ด้วย 

 
ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

 
 

X 

 
 

S.D. 
 

 
 

ความ
หมาย 

1. ทกุวนันี /ในเมืองไทย
ได้รับผลกระทบจาก
ภาวะโลกร้อนใน
หลากหลายด้าน 

226 
(56.5) 

141 
(35.2) 

29 
(7.2) 
 

3 
(0.8) 

1 
(0.2) 

4.47 
 

0.69 มาก 

2. ปัญหาความเสื
อม
โทรมของทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั
ง
เป็นปัญหาสําคญัที

ต้องแก้ไขโดยเร่งดว่น 

175 
(43.8) 

168 
(42.0) 

 

52 
(13.0) 

4 
(1.0) 

1 
(0.2) 

4.28 0.74 มาก 

3. ถ้ามีการสร้าง
โรงไฟฟ้าถ่านหินขึ /นจะ
ทําให้เกิดผลกระทบ
ตอ่สงัคมและ
สิ
งแวดล้อมอยา่งใหญ่
หลวง 

87 
(21.8) 

156 
(39.0) 

132 
(33.0) 

22 
(5.5) 

3 
(0.8) 

3.76 0.88 มาก 
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ข้อความวัดความ
ตระหนัก 

 
 

 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

 
เหน็
ด้วย 

 
เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

 
ไม่
เหน็
ด้วย 

 
ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

 
 

X 

 
 

S.D. 
 

 
 

ความ
หมาย 

4. การที
องค์กรกรีนพีซ 
เอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต้ ทําการรณรงค์
ตอ่ต้านพืชที
ตดัแตง่
พนัธุกรรม (จีเอ็มโอ) 
เป็นวิธีที
จะชว่ย
หยดุยั /งการเข้ามาของ
ข้าวจีเอ็มโอ และชว่ย
ปกป้องชาวนาไทย
ไมใ่ห้ตกเป็นทาสของ
บริษัทตา่งชาตไิด้ 

88 
(22.0) 

125 
(31.2) 

139 
(34.8) 

41 
(10.2) 

 

7 
(1.8) 

3.61 1.00 มาก 

5. ทางภาครัฐควรให้
งบประมาณสนบัสนนุ
การดําเนินงานของ
มลูนิธิโลกสีเขียวให้
มากขึ /น 

118 
(29.5) 

179 
(44.8) 

85 
(21.2) 

15 
(3.8) 
 

3 
(0.8) 
 

3.98 0.85 มาก 

6. มลูนิธิโลกสีเขียว 
องค์กร WWF 
(ประเทศไทย) และ 
องค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้เป็น
องค์กรที
มีความจริงใจ
ในการแก้ปัญหา 
สิ
งแวดล้อมในประเทศ
ไทยอยา่งแท้จริง  

53 
(13.2) 

158 
(39.5) 

167 
(41.8) 

19 
(4.8) 
 

3 
(0.8) 

3.60 0.80 มาก 
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ข้อความวัดความ
ตระหนัก 

 

 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
 

 
เหน็
ด้วย 

 
เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

 
ไม่
เหน็
ด้วย 

 
ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

 
 
 

X 

 
 
 

S.D. 
 

 
 
 

ความ
หมาย 

 
 

7. ทา่นตระหนกัถึง
ความสําคญัของมลูนิธิ
โลกสีเขียว เพราะถ้า
ไมมี่องค์กรนี /
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ
งแวดล้อมใน
ประเทศไทยจะต้องถกู
ทําลายไปมากกว่านี / 

84 
(21.0) 

161 
(40.2) 

 

136 
(34.0) 

 

18 
(4.5) 
 

1 
(0.2) 

3.77 0.84 มาก 

8. เราจําเป็นต้องให้
ความสําคญัและ
สนบัสนนุการทํางาน
ขององค์กรกรีนพีซ 
เอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต้เป็นอยา่งมาก 
เพราะกรีนพีซเป็น
องค์กรที
ไมรั่บเงิน
บริจาคจากทั /งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

74 
(18.5) 

172 
(43) 
 

142 
(35.5) 

 

8 
(2.0) 
 

4 
(1.0) 

3.76 0.81 มาก 

             X 
           S.D. 

3.90 
0.56 

มาก 

  
 จากตารางที
 18 พบวา่ ประเดน็ที
กลุม่ตวัอยา่งตระหนกัมากที
สดุคือ มีความตระหนกัว่า
ทกุวนันี /ในเมืองไทยได้รับผลกระทบจากภาวะโลกร้อนในหลากหลายด้าน ซึ
งกลุม่ตวัอยา่งตอบวา่
เห็นด้วยอย่างยิ
งคิดเป็นร้อยละ 56.5 โดยมีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 4.47 รองลงมาคือ ความตระหนกัวา่
ปัญหาความเสื
อมโทรมของทรัพยากรทางทะเลและชายฝั
งเป็นปัญหาสําคญัที
ต้องแก้ไขโดย
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เร่งดว่น ซึ
งกลุม่ตวัอย่างตอบวา่เห็นด้วยอยา่งยิ
งคดิเป็นร้อยละ43.8 โดยมีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 4.28 

และ ความตระหนกัถึงการที
ภาครัฐควรให้งบประมาณสนบัสนนุการดําเนินงานของมลูนิธิโลกสี
เขียวให้มากขึ /น ซึ
งกลุม่ตวัอยา่งตอบวา่เห็นด้วยคดิเป็นร้อยละ 44.8 โดยมีคา่เฉลี
ยเท่ากบั 3.98 
ตามลําดบั ส่วนประเดน็ที
กลุ่มตวัอยา่งตระหนกัน้อยที
สดุ คือ ความตระหนกัวา่มลูนิธิโลกสีเขียว 
องค์กร WWF (ประเทศไทย) และ องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เป็นองค์กรที
มีความ
จริงใจในการแก้ปัญหาสิ
งแวดล้อมในประเทศไทยอยา่งแท้จริง ซึ
งกลุม่ตวัอยา่งตอบว่าเห็นด้วย
ปานกลางคดิเป็นร้อยละ 41.8 โดยมีคา่เฉลี
ยเท่ากบั 3.60 
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ตารางที� 19 
แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามระดับความตระหนักต่อปัญหาด้าน

สิ�งแวดล้อมและต่อความสําคัญขององค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม 
 

 
ระดับความตระหนัก 

 

 
จาํนวน 

 
ร้อยละ 

ตระหนกัน้อยที
สดุ 
ตระหนกัน้อย 
ตระหนกัปานกลาง 
ตระหนกัมาก 
ตระหนกัมากที
สดุ 

- 
3 
73 
254 
70 

- 
0.8 
18.2 
63.5 
17.5 

                  รวม 400 100.0 

                   X 
                  S.D. 

3.90 
0.56 

มีความตระหนกัมาก 

 
 จากตารางที
 19 พบวา่ เมื
อแบง่ระดบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและตอ่
ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งแวดล้อมออกเป็น 5 ระดบั กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี
ความตระหนกัตอ่เรื
องดงักล่าวในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ กลุม่ที
มีความตระหนกั
ในระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 18.2 และกลุม่ที
มีความตระหนกัในระดบัมากที
สดุ คดิเป็นร้อยละ 
17.5 ตามลําดบั โดยไมมี่กลุ่มที
มีความตระหนกัในระดบัน้อยที
สดุเลย และเมื
อพิจารณาจากความ
ตระหนกัโดยเฉลี
ย พบวา่ ความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและตอ่ความสําคญัขององค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ
งแวดล้อมของกลุม่ตวัอย่างโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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4. ความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของข่าวสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งแวดล้อม 
   
 เป็นการศกึษาความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชน

ด้านสิ
งแวดล้อม ผลการวิเคราะห์มีดงันี / 
 

ตารางที� 20 
แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉลี�ยของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามความเชื�อถือต่อเนื Cอหา

ของข่าวสารประชาสัมพันธ์และองค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม 
 

 
 

ข้อความวัดความ
เชื�อถือ 

 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

 
เหน็
ด้วย 

 
เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

 
ไม่
เหน็
ด้วย 

 
ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

 
 

X 

 
 

S.D. 
 

 
 

ความ
หมาย 

1. การนําเสนอขา่วสาร
เกี
ยวกบัปัญหาด้าน
สิ
งแวดล้อมตามสภาพที

เกิดขึ /นจริง เชน่ แมนํ่ /าที

เนา่เสีย ป่าไม้ที
ถกู
ทําลาย ควนัพิษใน
อากาศ เป็นต้น นบัวา่
เป็นการสะท้อนสภาพ
ของเมืองไทยได้เป็น
อยา่งดี 

137 
(34.2) 

180 
(45.0) 

78 
(19.5) 

4 
(1.0) 

1 
(0.2) 

4.12 0.77 มาก 

2. ขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์ของ
องค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ มี
นํ /าหนกัและเชื
อ 
ได้วา่เป็นความจริง  

35 
(8.8) 

169 
(42.2) 

185 
(46.2) 

9 
(2.2) 

2 
(0.5) 

3.57 0.70 มาก 
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ข้อความวัดความ
เชื�อถือ 

 

 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 
 

 
เหน็
ด้วย 
 

 
เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

 
ไม่
เหน็
ด้วย 

 
ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

 
 
 

X 

 
 

S.D. 
 

 
 
 

ความ
หมาย 

3. ข้อความ
ประชาสมัพนัธ์ของ
องค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ มี
ความเดด็ขาดและ
ชดัเจนดี 

26 
(6.5) 

105 
(26.2) 

 

217 
(54.2) 

47 
(11.8) 

5 
(1.2) 

3.25 0.79 ปาน
กลาง 

4. ขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์ที
มาจาก
มลูนิธิโลกสีเขียวมีความ
ยตุธิรรมและสามารถ
วางใจได้วา่มีความ
ถกูต้อง  

33 
(8.2) 
 

120 
(30.0) 

 

218 
(54.5) 

26 
(6.5) 
 

3 
(0.8) 
 

3.38 0.76 ปาน
กลาง 

5. องค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้มี
ความกล้าหาญที
จะ
นําเสนอสิ
งที
สะท้อน
ความจริงที
เกิดขึ /น 

34 
(8.5) 

154 
(38.5) 

 

182 
(45.5) 

 

24 
(6.0) 
 

6 
(1.5) 
 

3.46 0.79 ปาน
กลาง 

6. มลูนิธิโลกสีเขียวเป็น
องค์กรที
ดีและไว้วางใจ
ได้ 

45 
(11.2) 

150 
(37.5) 

187 
(46.8) 

15 
(3.8) 

3 
(0.8) 

3.55 0.77 มาก 

7. มลูนิธิโลกสีเขียว 
องค์กร WWF (ประเทศ
ไทย) และ องค์กรกรีน
พีซ เอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ มีความรอบรู้ 

33 
(8.2) 

 
 
 

149 
(37.2) 

 
 
 

192 
(48.0) 

 
 
 

20 
(5.0) 
 
 
 

6 
(1.5) 

 
 
 

3.46 
 
 
 
 

0.78 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 
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ข้อความวัดความ
เชื�อถือ 

 

 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

 
เหน็
ด้วย 

 
เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

 
ไม่
เหน็
ด้วย 

 
ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

 
 

X 

 
 

S.D. 
 

 
 

ความ
หมาย 

และเชี
ยวชาญในการ
แก้ปัญหาด้าน
สิ
งแวดล้อมอยา่งแท้จริง 

        

8. องค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ มีการ
ทํางานที
โปร่งใสและมี
ความซื
อสตัย์อย่าง
แท้จริง 

35 
(8.8) 

107 
(26.8) 

 

224 
(56.0) 

29 
(7.2) 
 

5 
(1.2) 

3.34 0.79 ปาน
กลาง 

X 
    S.D. 

3.52 
0.59 

มาก 

  
 จากตารางที
 20 พบวา่ ประเดน็ที
กลุม่ตวัอยา่งเชื
อถือมากที
สดุคือ ความเชื
อถือตอ่การ
นําเสนอข่าวสารเกี
ยวกบัปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมตามสภาพที
เกิดขึ /นจริง เชน่ แมนํ่ /าที
เนา่เสีย ป่าไม้
ที
ถกูทําลาย ควนัพิษในอากาศ เป็นต้น ซึ
งกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบว่าเห็นด้วยคดิเป็นร้อยละ 
45.0 โดยมีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 4.12 รองลงมาคือ ความเชื
อถือตอ่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ขององค์กร
กรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ มีนํ /าหนกัและเชื
อได้วา่เป็นความจริง ซึ
งกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่
ตอบวา่เห็นด้วยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.2 โดยมีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 3.57 และมีความเชื
อถือว่า
มลูนิธิโลกสีเขียวเป็นองค์กรที
ดีและไว้วางใจได้ ซึ
งกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่เห็นด้วยปานกลาง 
คดิเป็นร้อยละ 46.8 โดยมีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 3.55 ตามลําดบั สว่นประเดน็ที
กลุม่ตวัอยา่งเชื
อถือน้อย
ที
สดุ คือ ความเชื
อถือตอ่ข้อความประชาสมัพนัธ์ขององค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ วา่มี
ความเดด็ขาดและชดัเจนดี ซึ
งกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบวา่เห็นด้วยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
54.2 โดยมีคา่เฉลี
ยเทา่กบั 3.25 
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ตารางที� 21 
แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามระดับความเชื�อถือต่อเนื Cอหาของ

ข่าวสารประชาสัมพันธ์และองค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม 
 

 
ระดับความเชื�อถือ 

 

 
จาํนวน 

 
ร้อยละ 

เชื
อถือน้อยที
สดุ 
เชื
อถือน้อย 
เชื
อถือปานกลาง 
เชื
อถือมาก 
เชื
อถือมากที
สดุ 

1 
9 
195 
162 
33 

0.2 
2.2 
48.8 
40.5 
8.2 

รวม 400 100.0 

X 
    S.D. 

3.52 
0.59 

มีความเชื
อถือมาก 

 
 จากตารางที
 21 พบวา่ เมื
อแบง่ระดบัความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งแวดล้อม ออกเป็น 5 ระดบั กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความเชื
อถือตอ่เรื
อง
ดงักลา่วในระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ กลุม่ที
มีความเชื
อถือในระดบัมาก คิด
เป็นร้อยละ 40.5 และกลุม่ที
มีความเชื
อถือในระดบัมากที
สดุ คดิเป็นร้อยละ 8.2 ตามลําดบั สว่นกลุม่
ที
มีความเชื
อถือในระดบัน้อยที
สดุมีจํานวนน้อยที
สดุ คิดเป็นร้อยละ 0.2 และเมื
อพิจารณาจากความ
เชื
อถือโดยเฉลี
ย พบวา่ความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชน
ด้านสิ
งแวดล้อมของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ตอนที� 2 การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) 
 
สมมตฐิานข้อที
 1 ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี
ยวกบัปัญหาด้าน 
   สิ
งแวดล้อมแตกตา่งกนัตามลกัษณะทางประชากรที
ตา่งกนั 
 

ตารางที� 22 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์จาก

สื�อมวลชน สื�อเฉพาะกิจ สื�ออินเทอร์เน็ต และสื�อบุคคล จาํแนกตามเพศ 
 

 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

  การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. 

 
 
t 

 
 
P 

สื�อมวลชน 
1. โทรทศัน์ 

 
2.01 

 
1.34 

 
2.38 

 
1.39 

 
-2.51* 

 
0.012 

2. วิทย ุ 1.48 0.91 1.75 1.07 -2.57* 0.011 
3. หนงัสือพิมพ์ 1.67 0.97 1.88 1.08 -1.86 0.064 
4. นิตยสาร 1.74 0.95 1.98 1.13 -2.04* 0.042 

สื�อมวลชน (รวม) 1.73 0.84 2.00 0.94 -2.77* 0.006 
สื�อเฉพาะกิจ 

1. แผน่พบั 
 

1.57 
 

0.97 
 

1.70 
 

0.97 
 

-1.27 
 

0.206 
2. ใบปลิว 1.61 0.96 1.65 0.99 -0.35 0.725 
3. โปสเตอร์ 1.79 1.07 2.02 1.19 -1.86 0.064 
4. ป้ายผ้า 1.55 0.98 1.85 1.11  -2.69* 0.008 
5. จดหมายขา่ว 1.36 0.81 1.53 0.99 -1.79 0.074 

สื�อเฉพาะกิจ (รวม) 1.58 0.81 1.75 0.89 -1.92 0.056 
สื�ออินเทอร์เน็ต 

1. เว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสีเขียว 
http://www.greenworld.or.th/ 
 

 
1.10 
 
 

 
0.51 
 
 

 
1.26 
 
 

 
0.71 
 
 

 
-2.58* 

 
 

 
0.010 
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เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. 

 
 

t 

 
 

P 

2. เว็บไซต์ของกรีนพีซ เอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ 
http://www.greenpeace.org/seasia/th/ 

1.11 
 

0.46 1.20 
 

0.58 -1.70 0.090 
 

3. เว็บไซต์ของ WWF (ประเทศไทย) 
http://www.wwf.or.th/ 

1.13 
 

0.59 1.21 0.64 
 

-1.27 
 

0.206 

4. ฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) จาก
มลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF (ประเทศ
ไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ 

1.14 
 

0.45 
 

1.31 
 

0.67 
 
 

-3.07* 
 

0.002 
 

สื�ออินเทอร์เน็ต (รวม) 1.12 0.45 1.25 0.58 -2.39* 0.017 
สื�อบุคคล 

1. บคุคลในครอบครัว/ญาติพี
น้อง 
 

1.83 
 

1.15 
 

2.40 
 

1.41 
 

-4.31* 
 

0.000 
2. เพื
อน 2.09 1.23 2.47 1.41 -2.75* 0.006 

3. บคุคลที
เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ 
หวัหน้างาน 

1.93 1.17 2.26 1.35 -2.52* 0.012 
 

4. บคุคลที
ทํางานด้านสิ
งแวดล้อม 
เชน่ เจ้าหน้าที
รณรงค์ เจ้าหน้าที

อาสาสมคัร 

1.67 0.95 
 

1.95 
 

1.19 -2.49* 0.013 
 

5. นกัวิชาการด้านสิ
งแวดล้อม 1.53 0.99 1.68 1.08 -1.28 0.203 
สื�อบุคคล (รวม) 1.81 0.83 2.15 1.02 -3.55* 0.000 

 
* มีระดับนัยสาํคัญทางสถิตทีิ�ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที
 22 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทั /งเพศชายและเพศหญิงมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชน ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุและนิตยสาร แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัที
ระดบั 0.05 โดยพบวา่ เพศหญิงมีคา่เฉลี
ยการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จาก
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สื
อมวลชนทั /ง 3 ประเภทมากกวา่เพศชาย จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 แตก่ลบัไมพ่บความ
แตกตา่งในการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากหนงัสือพิมพ์ 
 
 สําหรับสื
อเฉพาะกิจ พบว่า กลุม่ตวัอยา่งทั /งเพศชายและเพศหญิงมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจไมแ่ตกตา่งกนั แตพ่บวา่มีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจประเภทประเภท ป้ายผ้า แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัที
ระดบั 0.05 
โดยพบวา่เพศหญิงมีคา่เฉลี
ยการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจประเภทป้ายผ้า 
มากกวา่เพศชาย  
 
 สําหรับสื
ออินเทอร์เน็ต พบว่า กลุม่ตวัอย่างทั /งเพศชายและเพศหญิงมีคา่เฉลี
ยของการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตประเภท เว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสีเขียว
http://www.greenworld.or.th/  และฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) จากมลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร 
WWF (ประเทศไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัที

ระดบั 0.05 โดยพบวา่เพศหญิงมีคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตทั /ง 
2 ประเภท มากกว่าเพศชาย จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 แตก่ลบัไมพ่บความแตกตา่งในการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากเว็บไซต์ของ WWF (ประเทศไทย) http://www.wwf.or.th/ และ
เว็บไซต์ของกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ http://www.greenpeace.org/seasia/th/ 
 
 สําหรับสื
อบคุคล พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทั /งเพศชายและเพศหญิงมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลประเภท บคุคลในครอบครัว/ญาตพีิ
น้อง เพื
อน บคุคลที
เคารพ
นบัถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างาน และบคุคลที
ทํางานด้านสิ
งแวดล้อม เช่น เจ้าหน้าที
รณรงค์ 
เจ้าหน้าที
อาสาสมคัร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัที
ระดบั 0.05 โดยพบวา่เพศหญิงมีคา่เฉลี
ยการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลทั /ง 4 ประเภท มากกว่าเพศชาย จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานข้อที
1 แตก่ลบัไม่พบความแตกตา่งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากนกัวิชาการ
ด้านสิ
งแวดล้อม 
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ตารางที� 23 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากสื�อมวลชนจาํแนกตามกลุ่มที�มีอายุต่างกัน 
 

อายุ 
(1) 

ตํ�ากว่า 25 
ปี 

(2) 
25-35 ปี 

(3) 
36 ปีขึ Cนไป 

 
 

การเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. X S.D. 

 
 
F 

 
 
P 

 
 

คู่ที� 
แตกต่าง 

สื�อมวลชน 
1. โทรทศัน์ 

 
2.66 

 
1.48 

 
2.06 

 
1.29 

 
2.24 

 
1.38 

 
7.046* 

 
0.001 

 
(1)>(2) 

2. วิทย ุ 1.78 1.07 1.57 0.95 1.76 1.16 2.110 0.123 - 

3. หนงัสือพิมพ์ 2.03 0.99 1.73 1.07 1.74 1.03 3.178* 0.043 (1)>(2) 
4. นิตยสาร 2.32 1.18 1.80 1.02 1.56 0.89 13.370* 0.000 (1)>(2) 

(1)>(3) 
สื�อมวลชน (รวม) 2.20 0.92 1.80 0.89 1.82 0.92 7.860* 0.000 (1)>(2) 

(1)>(3) 
 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทีิ�ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที
 23 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายแุตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสารแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 ซึ
งหมายความว่าหากกลุม่ตวัอยา่งมี
อายตุา่งกนั ก็จะมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ 
และนิตยสารแตกตา่งกนัด้วย และเมื
อทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่เพื
อหาคูที่
แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างที
มีอายตํุ
ากวา่ 25 ปี มีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร มากกวา่กลุม่ที
มีอาย ุ25-
35 ปี และเปิดรับขา่วสารดงักลา่วจากสื
อนิตยสารมากกว่ากลุม่ที
มีอาย ุ36 ปีขึ /นไป แตก่ลบัไมพ่บ
ความแตกตา่งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อวิทย ุ
 
 เมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนโดยรวมทกุสื
อ พบวา่
กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายแุตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชน



 150 

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 และเมื
อทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายตํุ
ากวา่ 25 ปี มีการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชน โดยรวมมากกวา่กลุม่ที
มีอาย ุ25-35 ปี และกลุม่ที
มีอาย ุ36 ปีขึ /นไป 
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ตารางที� 24 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากสื�อเฉพาะกิจจาํแนกตามกลุ่มที�มีอายุต่างกัน 
 

อายุ 
(1) 

ตํ�ากว่า 25 
ปี 

(2) 
25-35 ปี 

(3) 
36 ปีขึ Cนไป 

 
การเปิดรับ
ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. X S.D. 

 
 
F 

 
 
P 

 
 

คู่ที� 
แตกต่าง 

สื�อเฉพาะกิจ 
1. แผน่พบั 

 
2.14 

 
1.10 

 
1.52 

 
0.88 

 
1.32 

 
0.72 

 
21.861* 

 
0.000 

 
(1)>(2) 
(1)>(3) 

2. ใบปลิว 2.19 1.20 1.47 0.86 1.28 0.51 28.766* 0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 

3. โปสเตอร์ 2.44 1.20 1.77 1.06 1.69 1.12 15.464* 0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 

4. ป้ายผ้า 2.30 1.24 1.55 0.93 1.51 0.94 21.936* 0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 

5. จดหมายขา่ว 1.80 1.16 1.38 0.84 1.25 0.68 10.203* 0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 

สื�อเฉพาะกิจ 
(รวม) 

2.17 0.99 1.54 0.75 1.41 0.66 27.484* 0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 

 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทีิ�ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที
 24 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายแุตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจทกุประเภทแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 ซึ
งหมายความวา่หากกลุม่ตวัอยา่งมีอายตุา่งกนั ก็จะมีการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากเฉพาะกิจทกุประเภทแตกตา่งกนัด้วย และเมื
อทดสอบความแตกตา่ง
เป็นรายคู ่เพื
อหาคูที่
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มี
อายตํุ
ากวา่ 25 ปี มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจทกุประเภทมากกวา่กลุม่ที
มี
อาย ุ25-35 ปี และอาย ุ36 ปีขึ /นไป 
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 เมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจโดยรวมทกุสื
อ 
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายแุตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะ
กิจแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 และเมื
อ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายตํุ
ากวา่ 25 ปี มีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจโดยรวมมากกวา่กลุม่ที
มีอาย ุ25-35 ปี และกลุม่ที
มีอาย ุ36 ปีขึ /นไป 
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ตารางที� 25 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากสื�ออินเทอร์เน็ตจาํแนกตามกลุ่มที�มีอายุต่างกัน 
 
อายุ 

(1) 
ตํ�ากว่า 25 

ปี 

(2) 
25-35 ปี 

(3) 
36 ปีขึ Cนไป 

 
 

การเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. X S.D. 

 
 
F 

 
 
P 

 
 

คู่ที� 
แตก 
ต่าง 

สื�ออนิเทอร์เน็ต 
1. เว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสเีขยีว 
http://www.greenworld.or.th/ 

 
1.41 

 
0.86 

 
1.14 
 

 
0.58 
 

 
1.12 
 

 
0.41 
 

 
7.027* 

 
0.001 

 
(1)>(2) 
(1)>(3) 

2. เว็บไซต์ของกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ 
http://www.greenpeace.org/sea
sia/th/ 

1.35 0.73 
 

1.12 
 

0.48 
 

1.04 0.21 
 

9.361* 
 

0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 

3. เว็บไซต์ของ WWF (ประเทศไทย) 
http://www.wwf.or.th/ 

1.41 0.89 1.10 0.48 1.09 0.38 10.699* 0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 

4. ฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) 
จากมลูนิธิโลกสเีขียว องค์กร WWF 
(ประเทศไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

1.48 0.83 1.19 0.52 1.13 
 

0.34 10.531* 
 

0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 

สื�ออนิเทอร์เน็ต (รวม) 1.41 0.74 1.14 0.46 1.10 0.26 11.780* 0.000 
(1)>(2) 
(1)>(3) 

 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทีิ�ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที
 25 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายแุตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 
จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 ซึ
งหมายความวา่หากกลุ่มตวัอยา่งมีอายตุา่งกนั ก็จะมีการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทแตกตา่งกนัด้วย และเมื
อทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคู ่เพื
อหาคูที่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งที
มีอายตํุ
ากว่า 25 ปี มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตทกุประเภท
มากกวา่กลุม่ที
มีอาย ุ25-35 ปี และอาย ุ36 ปีขึ /นไป 
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 เมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตโดยรวมทกุสื
อ 
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายแุตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อ
อินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 และ
เมื
อทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบว่า กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายตํุ
ากวา่ 25 ปี มีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตโดยรวมมากกวา่กลุม่ที
มีอาย ุ25-35 ปี และกลุม่ที
มีอาย ุ36 ปีขึ /น
ไป 
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ตารางที� 26 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากสื�อบุคคลจาํแนกตามกลุ่มที�มีอายุต่างกัน 
 

อายุ 
(1) 

ตํ�ากว่า 25 
ปี 

(2) 
25-35 ปี 

(3) 
36 ปีขึ Cนไป 

 
การเปิดรับ
ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. X S.D. 

 
 
F 

 
 
P 

 
 

คู่ที� 
แตกต่าง 

สื�อบุคคล 
1. บคุคลใน
ครอบครัว/ญาตพีิ

น้อง 

 
2.88 
 
 

 
1.43 
 
 

 
1.93 

 
1.23 
 

 
2.06 
 

 
1.28 

 
20.423* 

 
0.000 

 
(1)>(2) 
(1)>(3) 

2. เพื
อน 3.13 1.43 2.02 1.20 2.16 1.29 28.529* 0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 

3. บคุคลที
เคารพ
นบัถือ เชน่ 
อาจารย์ หวัหน้า
งาน 

3.05 1.39 1.82 
 

1.10 1.76 1.05 44.718* 0.000 
 

(1)>(2) 
(1)>(3) 

4. บคุคลที

ทํางานด้าน
สิ
งแวดล้อม 
เชน่ เจ้าหน้าที

รณรงค์ 
เจ้าหน้าที

อาสาสมคัร 

2.31 1.33 
 

1.73 0.99 1.54 
 

0.95 
 

13.717* 
 

0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 

5. นกัวิชาการ
ด้านสิ
งแวดล้อม 

2.08 1.30 1.50 0.92 1.34 0.77 15.504* 0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 

สื�อบุคคล (รวม) 2.69 1.03 1.80 0.84 1.77 0.83 40.260* 0.000 
(1)>(2) 
(1)>(3) 

 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทีิ�ระดับ 0.05 
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 จากตารางที
 26 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายแุตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 ซึ
งหมายความวา่หากกลุม่ตวัอยา่งมีอายตุา่งกนั ก็จะมีการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนัด้วย และเมื
อทดสอบความแตกตา่ง
เป็นรายคู ่เพื
อหาคูที่
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มี
อายตํุ
ากวา่ 25 ปี มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลทกุประเภทมากกว่ากลุม่ที
มี
อาย ุ25-35 ปี และอาย ุ36 ปีขึ /นไป 

 

 เมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลโดยรวมทกุสื
อ พบวา่
กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายแุตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคล
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 และเมื
อทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีอายตํุ
ากวา่ 25 ปี มีการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลโดยรวมมากกวา่กลุม่ที
มีอาย ุ25-35 ปี และกลุม่ที
มีอาย ุ36 ปีขึ /นไป 
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ตารางที� 27 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากสื�อมวลชน สื�อเฉพาะกิจ สื�ออินเทอร์เน็ต และสื�อบุคคล 
จาํแนกตามกลุ่มที�มีระดับการศึกษาต่างกัน 

 
 

ระดับการศึกษา 

(1) 
ปริญญาตรี 

(2) 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

 
 
 

การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. 

 
 
 
t 

 
 
 
P 

สื�อมวลชน 
1. โทรทศัน์ 

 
2.41 

 
1.39 

 
1.88 

 
1.31 

 
3.55* 

 
0.000 

2. วิทย ุ 1.68 0.97 1.60 1.16 0.70 0.482 

3. หนงัสือพิมพ์ 1.92 1.06 1.56 0.98 3.14* 0.002 

4. นิตยสาร 2.00 1.10 1.67 0.99 2.75* 0.006 
สื�อมวลชน (รวม) 2.00 0.89 1.68 0.94 3.25* 0.001 
สื�อเฉพาะกิจ 

1. แผน่พบั 
 

1.79 
 

1.04 
 

1.34 
 

0.67 
 

5.11* 
 

0.000 
2. ใบปลิว 1.77 1.05 1.31 0.70 5.11* 0.000 
3. โปสเตอร์ 2.07 1.19 1.64 0.98 3.75* 0.000 
4. ป้ายผ้า 1.89 1.14 1.41 0.81 4.67* 0.000 
5. จดหมายขา่ว 1.58 1.05 1.22 0.49 4.79* 0.000 

สื�อเฉพาะกิจ (รวม) 1.82 0.93 1.38 0.58 5.68* 0.000 

สื�ออินเทอร์เน็ต 
1. เว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสีเขียว 
http://www.greenworld.or.th/ 

 
1.26 

 
0.72 

 
1.08 

 
0.46 

 
3.10* 

 
0.002 

2. เว็บไซต์ของกรีนพีซ เอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ http://www.greenpeace.org/ 
seasia/th/ 

1.21 
 

0.59 
 

1.08 
 

0.42 
 

2.49* 0.013 
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ระดับการศึกษา 

(1) 
ปริญญาตรี 

(2) 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

 
 
 

การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. 

 
 
 
t 

 
 
 
P 

3. เว็บไซต์ของ WWF (ประเทศไทย) 
http://www.wwf.or.th/ 

1.25 0.71 1.04 
 

0.31 
 

4.02* 
 

0.000 

4. ฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) จาก
มลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF(ประเทศ
ไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนั 
ออกเฉียงใต้ 

1.30 
 

0.67 
 

1.15 0.42 2.79* 0.006 

สื�ออินเทอร์เน็ต (รวม) 1.26 0.60 1.09 0.36 3.49* 0.001 

สื�อบุคคล 
1. บคุคลในครอบครัว/ญาติพี
น้อง 

 
2.37 

 
1.42 

 
1.84 

 
1.12 

 
3.93* 

 
0.000 

2. เพื
อน 2.45 1.39 2.11 1.27 2.24* 0.026 
3. บคุคลที
เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ 
หวัหน้างาน 

2.31 1.35 
 

1.78 1.10 4.11* 0.000 

4. บคุคลที
ทํางานด้านสิ
งแวดล้อม 
เชน่ เจ้าหน้าที
รณรงค์ เจ้าหน้าที

อาสาสมคัร 

1.97 
 

1.20 
 

1.59 
 

0.84 
 

3.53* 0.000 
 
 

5. นกัวิชาการด้านสิ
งแวดล้อม 1.73 1.13 1.41 0.82 3.15* 0.002 
สื�อบุคคล (รวม) 2.16 1.03 1.75 0.78 4.41* 0.000 

 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทีิ�ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที
 27 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรีและสงูกวา่ปริญญา
ตรีมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนได้แก่ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และ
นิตยสาร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัที
ระดบั 0.05 โดยพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรีมีคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนทั /ง 3 ประเภทมากกวา่กลุม่
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ตวัอยา่งที
มีการศกึษาในระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 แตก่ลบัไมพ่บ
ความแตกตา่งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากวิทย ุ
 
 สําหรับสื
อเฉพาะกิจ สื
ออินเทอร์เน็ตและสื
อบคุคล พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทั /งที
มีการศกึษาใน
ระดบัปริญญาตรีและสงูกวา่ปริญญาตรีมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อ
เฉพาะกิจ สื
ออินเทอร์เน็ตและสื
อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัที
ระดบั 0.05 โดย
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งที
มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมีคา่เฉลี
ยการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จาก
สื
อเฉพาะกิจ สื
ออินเทอร์เน็ตและสื
อบคุคลทกุประเภทมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที
มีการศกึษาในระดบัสงู
กวา่ปริญญาตรี จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1   
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ตารางที� 28 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากสื�อมวลชนจาํแนกตามกลุ่มที�มีอาชีพต่างกัน 
 

อาชีพ 
(1) 

นักศึกษา 
(2) 

ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

(3) 
พนักงาน
บริษัท    
เอกชน 

 
การเปิดรับ
ข่าวสาร
ประชา       
สัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. X S.D. 

 
 
 

F 

 
 
 

P 

 
 

คู่ที� 
แตก 
ต่าง 

สื�อมวลชน 
1. โทรทศัน์ 

 
2.79 

 
1.43 

 
2.71 

 
1.59 

 
2.06 

 
1.30 

 
11.096* 

 
0.000 

 
(1)>(3) 

2. วิทย ุ 1.89 1.12 2.19 1.21 1.55 0.96 6.809* 0.001 (1)>(3) 
(2)>(3) 

3. หนงัสือพิมพ์ 2.21 1.09 2.14 1.15 1.67 0.99 10.778* 0.000 (1)>(3) 
4. นิตยสาร 2.47 1.12 2.10 1.22 1.71 0.99 18.743* 0.000 (1)>(3) 

สื�อมวลชน
(รวม) 

2.34 0.87 2.29 1.11 1.75 0.87 17.389* 0.000 
(1)>(3) 
(2)>(3) 

 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทีิ�ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที
 28 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีอาชีพแตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนทกุประเภทแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 
0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 ซึ
งหมายความวา่หากกลุม่ตวัอย่างมีอาชีพตา่งกนั ก็จะมีการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนทกุประเภทแตกตา่งกนัด้วย และเมื
อทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคู ่เพื
อหาคูที่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งที
เป็นนิสิต/นกัศกึษา มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนทกุประเภท
มากกวา่กลุม่พนกังานบริษัทเอกชน และกลุม่ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจเปิดรับขา่วสารดงักลา่วจาก
สื
อวิทยมุากกว่ากลุม่พนกังานบริษัทเอกชน 

 

 เมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนโดยรวมทกุสื
อ พบวา่
กลุม่ตวัอยา่งที
มีอาชีพแตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชน
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แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 และเมื
อทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
เป็นนิสิต/นกัศกึษาและข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนโดยรวมมากกวา่กลุม่พนกังานบริษัทเอกชน  
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ตารางที� 29 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์จาก

สื�อเฉพาะกิจจาํแนกตามกลุ่มที�มีอาชีพต่างกัน 
 

 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทีิ�ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที
 29 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีอาชีพแตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจทกุประเภทแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 
0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 ซึ
งหมายความวา่หากกลุม่ตวัอย่างมีอาชีพตา่งกนั ก็จะมีการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจทกุประเภทแตกตา่งกนัด้วย และเมื
อทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคู ่เพื
อหาคูที่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งที
เป็นนิสิต/นกัศกึษา มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจทกุประเภท
มากกวา่กลุม่พนกังานเอกชนและมีการเปิดรับขา่วสารดงักลา่วจากสื
อใบปลิวมากกว่ากลุม่

อาชีพ 
(1) 

นักศึกษา 
(2) 

ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

(3) 
พนักงาน
บริษัท  
เอกชน 

 
 

การเปิดรับ
ข่าวสาร 

ประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. X S.D. 

 
 

 

F 

 
 

 

P 

 
 
 

คู่ที�
แตก 
ต่าง 

สื�อเฉพาะกิจ 
1. แผน่พบั 

 
2.29 

 
1.11 

 
2.00 

 
1.05 

 
1.43 

 
0.82 

 
32.339* 

 
0.000 

 
(1)>(3) 
(2)>(3) 

2. ใบปลิว 2.40 1.24 1.62 0.87 1.40 0.76 42.847* 0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 

3. โปสเตอร์ 2.65 1.20 2.48 1.29 1.69 1.02 29.928* 0.000 (1)>(3) 
(2)>(3) 

4. ป้ายผ้า 2.47 1.24 2.00 1.00 1.51 0.92 32.043* 0.000 (1)>(3) 

5. จดหมายขา่ว 1.88 1.18 1.52 1.12 1.35 0.80 11.271* 0.000 (1)>(3) 

สื�อเฉพาะกิจ
(รวม) 

2.34 0.97 1.92 0.92 1.48 0.71 41.694* 0.000 
(1)>(3) 
(2)>(3) 
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ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นกลุม่ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจเปิดรับขา่วสารดงักล่าวจากสื
อแผน่พบัและ
โปสเตอร์มากกวา่กลุม่พนกังานบริษัทเอกชน 
 

 เมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจโดยรวมทกุสื
อ 
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งที
มีอาชีพแตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อ
เฉพาะกิจแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 และ
เมื
อทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบว่า กลุม่ตวัอยา่งที
เป็นนิสิต/นกัศกึษาและข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจโดยรวมมากกวา่กลุม่พนกังาน
บริษัทเอกชน 
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ตารางที� 30 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากสื�ออินเทอร์เน็ตจาํแนกตามกลุ่มที�มีอาชีพต่างกัน  

 
  * มีนัยสาํคัญทางสถติิที�ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที
 30 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีอาชีพแตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 ซึ
งหมายความวา่หากกลุม่ตวัอยา่งมีอาชีพตา่งกนั ก็จะมีการเปิดรับ

อาชีพ 
(1) 

นักศึกษา 
(2) 

ข้าราช 
การ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(3) 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

 
 
 

การเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. X S.D. 

 
 
 

F 

 
 
 

P 

 
 

 

คู่ที�แตก 
ต่าง 

สื�ออนิเทอร์เน็ต 
1. เว็บไซต์ของมลูนิธิ 
โลกสเีขียว 
http://www.green 
world.or.th/ 

 
1.45 

 
0.88 

 
1.24 
 

 
0.54 

 
1.13 
 

 
0.56 
 

 
  8.119* 
 

 
0.000 

 
(1)>(3) 

2. เว็บไซต์ของกรีนพีซ 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
http://www.green 
peace.org/seasia/th/ 

1.37 
 

0.71 
 

1.29 0.46 1.10 0.47   9.281* 
 

0.000 (1)>(3) 

3. เว็บไซต์ของ WWF 
(ประเทศไทย) 
http://www.wwf.or.th/ 

1.42 0.92 1.33 0.66 1.11 0.48   9.346* 0.000 (1)>(3) 

4. ฟอร์เวิร์ดเมล 
(Forward Mail) จาก
มลูนิธิโลกสเีขยีว องค์กร 
WWF (ประเทศไทย)  
หรือองค์กรกรีนพีซ  
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

1.49 0.81 1.38 
 

0.50 1.18 0.53 10.043* 
 

0.000 (1)>(3) 

   สื�ออินเทอร์เน็ต        
         (รวม) 

1.43 0.73 1.31 0.41 1.13 0.46  11.586* 0.000 (1)>(3) 
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ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทแตกตา่งกนัด้วย และเมื
อทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคู ่เพื
อหาคูที่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
ที
เป็นนิสิต/นกัศกึษา มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทมากกวา่กลุม่
พนกังานบริษัทเอกชน  
 
 เมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตโดยรวมทกุสื
อ 
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งที
มีอาชีพแตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อ
อินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 และ
เมื
อทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบว่า กลุม่ตวัอยา่งที
เป็นนิสิต/นกัศกึษามีการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตโดยรวมมากกวา่กลุม่พนกังานบริษัทเอกชน 
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ตารางที� 31 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากสื�อบุคคลจาํแนกตามกลุ่มที�มีอาชีพต่างกัน 
 

 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทีิ�ระดับ 0.05 

อาชีพ 
(1) 

นักศึกษา 
(2) 

ข้าราช 
การ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

(3) 
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

 
 

การเปิดรับ
ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. X S.D. 

 
 
 
F 

 
 
 
P 

 
 
 

คู่ที�แตก 
ต่าง 

สื�อบุคคล 
1. บคุคลใน
ครอบครัว/ญาตพีิ

น้อง 

 
3.04 

 
1.41 

 
2.62 

 
1.43 
 

 
1.93 

 
1.23 

 
26.715* 

 
0.000 

 

 
(1)>(3) 

2. เพื
อน 3.27 1.36 3.00 1.34 2.02 1.22 36.456* 0.000 (1)>(3) 
(2)>(3) 

3. บคุคลที
เคารพ
นบัถือ เชน่
อาจารย์ หวัหน้า
งาน 

3.35 1.28 2.57 1.36 1.76 
 

1.05 69.786* 
 

0.000 (1)>(2) 
(1)>(3) 
(2)>(3) 

4. บคุคลที
ทํางาน
ด้านสิ
งแวดล้อม 
เชน่ เจ้าหน้าที

รณรงค์ เจ้าหน้าที

อาสาสมคัร 

2.45 1.37 2.00 1.23 1.67 0.96 18.078* 
 

0.000 (1)>(3) 

5. นกัวิชาการด้าน
สิ
งแวดล้อม 

2.18 1.34 1.71 1.27 1.46 0.87 17.243* 0.000 (1)>(3) 

 สื�อบุคคล (รวม) 2.86 0.97 2.38 1.07 1.77 0.82 55.544* 0.000 
(1)>(3) 
(2)>(3) 
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 จากตารางที
 31 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีอาชีพแตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 
0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 ซึ
งหมายความวา่หากกลุม่ตวัอย่างมีอาชีพตา่งกนั ก็จะมีการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนัด้วย และเมื
อทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคู ่เพื
อหาคูที่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งที
เป็นนิสิต/นกัศกึษา มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลทกุประเภท
มากกวา่กลุม่พนกังานเอกชนและมีการเปิดรับขา่วสารดงักลา่วจากสื
อบคุคลที
เคารพนบัถือ เชน่ 
อาจารย์ หวัหน้างานมากกว่ากลุม่ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นกลุม่ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจเปิดรับ
ขา่วสารดงักลา่วจากเพื
อนและบคุคลที
เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างานมากกว่ากลุม่
พนกังานบริษัทเอกชน 
 

 เมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลโดยรวมทกุสื
อ พบวา่
กลุม่ตวัอยา่งที
มีอาชีพแตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคล
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 และเมื
อทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
เป็นนิสิต/นกัศกึษาและข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลโดยรวมมากกวา่กลุม่พนกังานบริษัทเอกชน 
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ตารางที� 32 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากสื�อมวลชนจาํแนกตามกลุ่มที�มีรายได้ต่างกัน 
 

รายได้ 
    (1) 
 ตํ�ากว่า    
  5,000     
   บาท 

     (2) 
   5,000-   
  10,000     
    บาท 

     (3) 
  10,001- 
  20,000     
    บาท 

    (4) 
 20,001-  
 30,000  
   บาท 

     (5) 
 มากกว่า   
  30,000    
   บาท 

 
การเปิดรับ
ข่าวสาร  
ประชา  
สัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

 
 
 

F 

 
 
 

P 

 
 
 

คู่ที�แตก 
ต่าง 

สื�อมวลชน 
1. โทรทศัน์ 

 
2.97 

 
1.35 

 
2.71 

 
1.44 

 
2.43 

 
1.41 

 
2.07 

 
1.23 

 
1.92 

 
1.31 

 
6.898* 

 
0.000 

 
(1)>(5) 
(2)>(5) 

2. วิทย ุ 1.87 1.11 1.65 0.85 1.84 1.06 1.63 1.05 1.54 1.04 1.526 0.194      - 
3.หนงัสอืพิมพ์ 2.33 1.27 2.02 0.93 2.07 1.19 1.67 0.87 1.55 0.96 6.780* 0.000 (1)>(5) 

(3)>(5) 
4. นิตยสาร 2.60 1.28 2.29 1.03 2.06 1.10 1.78 1.03 1.57 0.93 10.253* 0.000 (1)>(4)  

(1)>(5) 
(2)>(5)  
(3)>(5) 

 
สื�อมวลชน 

(รวม) 
2.44 0.85 2.17 0.75 2.10 1.00 1.79 0.85 1.65 0.88 8.752* 0.000 

(1)>(4)  
(1)>(5) 
(2)>(5)  
(3)>(5) 

 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทีิ�ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที
 32 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้แตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสารแตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 ซึ
งหมายความวา่หากกลุม่
ตวัอยา่งมีรายได้ตา่งกนั ก็จะมีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนประเภทโทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ์ และนิตยสารแตกตา่งกนัด้วย และเมื
อทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่เพื
อหาคูที่

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้ตํ
ากวา่ 5,000 
บาท  มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และ
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นิตยสาร มากกวา่กลุม่ที
มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท และเปิดรับขา่วสารดงักลา่วจากสื
อ
นิตยสารมากกวา่กลุม่ที
มีรายได้ 20,001-30,000บาท 
 
 สว่นกลุม่ที
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จาก
สื
อมวลชนประเภทโทรทศัน์และนิตยสาร มากกวา่กลุม่ที
มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท และกลุม่ที

มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนประเภท
หนงัสือพิมพ์และนิตยสาร มากกวา่กลุม่ที
มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
 
 เมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนโดยรวมทกุสื
อ พบวา่
กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้แตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชน
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 และเมื
อทดสอบ
ความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้ตํ
ากวา่ 5,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนโดยรวมมากกวา่กลุม่ที
มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และกลุม่
ตวัอยา่งที
มีรายได้ตํ
ากว่า 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท และ10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนโดยรวมมากกว่ากลุ่มที
มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท 
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ตารางที� 33 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากสื�อเฉพาะกิจจาํแนกตามกลุ่มที�มีรายได้ต่างกัน 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี�ระดับ 0.05

รายได้ 
(1) 

ตํ�ากว่า 5,000 
บาท 

(2) 
5,000-10,000 

บาท 

(3) 
10,001-20,000    

บาท 

(4) 
20,001-30,000     

บาท 

(5) 
มากกว่า 

30,000 บาท 

 
 

 การเปิดรับข่าวสาร     
   ประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

 
 

     F 

 
 

    P 

 
 

คู่ที�แตกต่าง 

สื�อเฉพาะกิจ 
1. แผน่พบั 

 
2.27 

 
1.02 

 
2.08 

 
1.08 

 
1.94 

 
1.15 

 
1.43 

 
0.80 

 
1.30 

 
0.67 

 
16.035* 

 
0.000 

 
(1)>(4), (1)>(5), (2)>(4), (2)>(5) 
(3)>(4), (3)>(5) 

2. ใบปลวิ 2.37 1.16 2.02 1.11 1.98 1.20 1.38 0.73 1.26 0.57 18.572* 0.000 (1)>(4), (1)>(5), (2)>(4), (2)>(5) 
(3)>(4), (3)>(5) 

3. โปสเตอร์ 2.63 1.16 2.35 1.10 2.21 1.31 1.81 1.17 1.55 0.89 11.516* 0.000 (1)>(4), (1)>(5), (2)>(5), (3)>(5) 
4. ป้ายผ้า 2.40 1.22 2.26 1.16 2.08 1.32 1.51 0.85 1.34 0.68 17.105* 0.000 (1)>(4), (1)>(5), (2)>(4), (2)>(5) 

(3)>(4), (3)>(5) 
5. จดหมายขา่ว 1.63 1.03 1.94 1.30 1.76 1.15 1.23 0.62 1.21 0.51 11.191* 0.000 (1)>(4), (1)>(5), (2)>(4), (2)>(5) 

(3)>(4), (3)>(5) 
     สื�อเฉพาะกิจ           
         (รวม) 

2.267 0.89 2.13 0.95 1.99 1.07 1.47 0.64 1.33 0.52 21.116* 0.000 (1)>(4), (1)>(5), (2)>(4), (2)>(5) 
(3)>(4), (3)>(5) 
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 จากตารางที
 33 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้แตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจทกุประเภทแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 
0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 ซึ
งหมายความวา่หากกลุม่ตวัอย่างมีรายได้ตา่งกนั ก็จะมีการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจทกุประเภทแตกตา่งกนัด้วย และเมื
อทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคู ่เพื
อหาคูที่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งที
มีรายได้ตํ
ากว่า 5,000 บาท  มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจทกุ
ประเภทมากกว่ากลุม่ที
มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ กลุม่ที
มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท  
 
 สว่นกลุม่ที
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท และกลุม่ที
มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจประเภทแผน่พบั ใบปลิว ป้ายผ้า และจดหมายข่าว
มากกวา่กลุม่ที
มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และกลุม่ที
มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท และ กลุม่
ที
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท และ10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จาก
สื
อเฉพาะกิจประเภทโปสเตอร์มากกวา่กลุม่ที
มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท 
 
 เมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจโดยรวมทกุสื
อ 
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้แตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อ
เฉพาะกิจแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 และ
เมื
อทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบว่า กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้ตํ
ากวา่ 5,000 บาท 5,000-10,000 
บาท และ10,001-20,000 บาทมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจโดยรวมมากกว่า
กลุม่ที
มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ มากกวา่ 30,000 บาท 
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ตารางที� 34 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากสื�ออินเทอร์เน็ตจาํแนกตามกลุ่มที�มีรายได้ต่างกัน 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี�ระดับ 0.05

รายได้ 
        (1) 
 ตํ�ากว่า 5,000    
       บาท 

      (2) 
    5,000- 
   10,000 
     บาท 

(3) 
10,001- 
20,000 
บาท 

(4) 
20,001-
30,000   
บาท 

(5) 
มากกว่า 
30,000     
บาท 

 
 
 

การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

X  S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

 
 
 

F 

 
 
 

P 

 
 
 

คู่ที�แตกต่าง 

สื�ออนิเทอร์เน็ต 
1. เว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสเีขยีว http://www.greenworld.or.th/ 

 
1.50 

 
1.08 

 
1.40 

 
0.78 

 
1.30 

 
0.81 

 
1.10 

 
0.39 

 
1.07 

 
0.42 

 
5.579* 

 
0.000 

 
(1)>(5), (2)>(5) 

2. เว็บไซต์ของกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
http://www.greenpeace.org/seasia/th/ 

1.33 
 

0.84 1.37 0.68 
 

1.24 
 

0.61 1.09 
 

0.37 
 

1.05 
 

0.38 5.564* 
 

0.000 (2)>(5) 

3. เว็บไซต์ของ WWF (ประเทศไทย) http://www.wwf.or.th/ 1.37 0.93 1.35 0.81 1.31 0.78 1.07 0.31 1.07 0.39 
 

4.796* 0.001 (2)>(5) 

4. ฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) จากมลูนิธิโลกสเีขยีว องค์กร 
WWF (ประเทศไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

1.47 0.82 1.45 
 

0.74 
 

1.40 0.81 1.09 0.28 
 

1.13 0.41 6.947* 0.000 (2)>(4),(2)>(5) 
(3)>(4),(3)>(5) 

สื�ออนิเทอร์เน็ต (รวม) 1.42 0.80 1.40 0.65 1.31 0.69 1.09 0.28 1.08 0.36 7.112* 0.000 
(1)>(5),(2)>(4) 
(2)>(5),(3)>(5) 
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 จากตารางที
 34 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้แตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ

ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 ซึ
งหมายความวา่หากกลุม่ตวัอยา่งมีรายได้ตา่งกนั ก็
จะมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทแตกตา่งกนัด้วย และเมื
อ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่เพื
อหาคูที่
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อ
อินเทอร์เน็ตทกุประเภทมากกวา่กลุม่ที
มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท และกลุม่ตวัอย่างที
มีรายได้
ตํ
ากว่า 5,000 บาท  มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตประเภทเว็บไซต์ของ
มลูนิธิโลกสีเขียว http://www.greenworld.or.th/ มากกวา่กลุม่ที
มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท  
 
 สว่นกลุม่ตวัอย่างที
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตประเภทฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) จากมลูนิธิโลกสี
เขียว องค์กร WWF (ประเทศไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ มากกว่ากลุม่ที
มี
รายได้ 20,001-30,000 บาท และ กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับ
ขา่วสารจากสื
อดงักลา่วมากกวา่กลุม่ที
มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท 
 
 เมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตโดยรวมทกุสื
อ 
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้แตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อ
อินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 
และเมื
อทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้ตํ
ากวา่ 5,000 บาท 5,000-
10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ต
โดยรวมมากกวา่กลุม่ที
มีรายได้ 30,000 บาท และ กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท มี
การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตโดยรวมมากกว่ากลุม่ที
มีรายได้ 20,001-
30,000 บาท
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ตารางที� 35 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

จากสื�อบุคคลจาํแนกตามกลุ่มที�มีรายได้ต่างกัน 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี�ระดับ 0.05 

รายได้ 
       (1) 
ตํ�ากว่า 5,000     
      บาท 

       (2) 
5,000-10,000    
      บาท 

       (3) 
    10,001- 
 20,000 บาท 

      (4) 
    20,001- 
30,000 บาท 

      (5) 
  มากกว่า 
30,000 บาท 

 
 

การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

 
 

F 

 
 

P 

 
 

คู่ที�แตกต่าง 

สื�อบุคคล 
1. บคุคลในครอบครัว/ญาติพี
น้อง 

 
3.20 

 
1.42 

 
2.82 

 
1.37 
 

 
2.21 

 
1.32 

 
1.97 

 
1.29 

 
1.89 

 
1.23 

 
10.624* 

 
0.000 

 
(1)>(3), (1)>(4), (1)>(5) 
 (2)>(4), (2)>(5) 

2. เพื
อน 3.73 1.26 2.84 1.38 2.37 1.35 2.04 1.22 2.01 1.23 14.721* 0.000 (1)>(2),(3),(4),(5) (2)>(4),(5) 

3. บคุคลที
เคารพนบัถือ เช่น อาจารย์ 
หวัหน้างาน 

3.87 
 

1.22 
 

2.94 
 

1.32 2.22 1.22 
 

1.78 
 

1.07 
 

1.63 0.97 35.060* 0.000 (1)>(2), (1)>(3), (1)>(4), (1)>(5) 
(2)>(3), (2)>(4), (2)>(5), (3)>(5) 

4. บคุคลที
ทํางานด้านสิ
งแวดล้อม เช่น 
เจ้าหน้าที
รณรงค์ เจ้าหน้าที
อาสาสมคัร 

2.63 
 

1.54 
 

2.24 
 

1.24 2.09 
 

1.21 
 

1.46 0.72 1.60 
 

0.92 11.623* 
 

0.000 (1)>(4), (1)>(5), (2)>(4), (2)>(5) 
(3)>(4), (3)>(5) 

5. นกัวิชาการด้านสิ
งแวดล้อม 2.17 
 

1.46 2.10 
 

1.22 1.79 1.20 1.39 
 

0.79 1.36 0.75 
 

 9.717* 0.000 (1)>(4), (1)>(5) 
(2)>(4), (2)>(5), (3)>(5) 

สื�อบุคคล (รวม) 3.12 0.92 2.59 1.00 2.14 1.04 1.73 0.71 1.70 0.77 25.686* 0.000 
(1)>(3), (1)>(4), (1)>(5) 
(2)>(3), (2)>(4), (2)>(5), (3)>(5) 
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 จากตารางที
 35 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้แตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 ซึ
งหมายความวา่หากกลุม่ตวัอยา่งมีรายได้ตา่งกนั ก็จะมีการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนัด้วย และเมื
อทดสอบความแตกตา่งเป็น
รายคู ่เพื
อหาคูที่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างที
มีรายได้ตํ
า
กวา่ 5,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลประเภทบคุคลในครอบครัว/ญาติ
พี
น้อง เพื
อน และบคุคลที
เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างาน มากกวา่กลุม่ที
มีรายได้ 10,001-
20,000 บาท กลุม่ที
มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ กลุม่ที
มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท อีกทั /ง
กลุม่ที
มีรายได้ตํ
ากวา่ 5,000 บาท ยงัมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลประเภท เพื
อน 
และบคุคลที
เคารพนบัถือ เช่น อาจารย์ หวัหน้างาน มากกวา่กลุม่ที
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท และ
กลุม่ที
มีรายได้ตํ
ากวา่ 5,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารดงักลา่วจากสื
อบคุคลประเภทบคุคลที
ทํางาน
ด้านสิ
งแวดล้อม เชน่ เจ้าหน้าที
รณรงค์ เจ้าหน้าที
อาสาสมคัร และนกัวิชาการด้านสิ
งแวดล้อม 
มากกวา่กลุม่ที
มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ กลุม่ที
มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท 
 
 สว่นกลุม่ที
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคล
ทกุประเภทมากกวา่กลุม่ที
มีรายได้ 20,001-30,000บาท และ กลุม่ที
มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท 
อีกทั /งกลุม่ที
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท ยงัมีการเปิดรับขา่วสารดงักลา่วจากสื
อบคุคลประเภท
บคุคลที
เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างาน มากกวา่กลุม่ที
มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 
 
 สว่นกลุม่ที
มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารดงักล่าวจากสื
อบคุคล
ประเภทบคุคลที
เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างาน บคุคลที
ทํางานด้านสิ
งแวดล้อม เชน่ 
เจ้าหน้าที
รณรงค์ เจ้าหน้าที
อาสาสมคัร และนกัวิชาการด้านสิ
งแวดล้อม มากกวา่กลุม่ที
มีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท อีกทั /งกลุม่ที
มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารดงักลา่ว
จากสื
อบคุคลประเภทบคุคลที
ทํางานด้านสิ
งแวดล้อม เช่น เจ้าหน้าที
รณรงค์ เจ้าหน้าที
อาสาสมคัร 
มากกวา่กลุม่ที
มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 
 
 เมื
อพิจารณาคา่เฉลี
ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลโดยรวมทกุสื
อ 
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้แตกตา่งกนัมีคา่เฉลี
ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อ
บคุคลแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
1 และเมื
อ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที
มีรายได้ตํ
ากว่า 5,000 บาท และ กลุม่ที
มี
รายได้ 5,000-10,000 บาท มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลโดยรวมมากกวา่
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กลุม่ที
มีรายได้10,001-20,000 บาท  กลุม่ที
มีรายได้ 20,001-30,000บาท และกลุม่ที
มีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท อีกทั /งกลุม่ที
มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลโดยรวมมากกวา่กลุม่ที
มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
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สมมตฐิานข้อที
 2 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่
   ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้าน     
   สิ
งเเวดล้อม  

 
ตารางที� 36 

แสดงค่าสัมประสิทธิ_สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์
จากสื�อประเภทต่างๆกับความตระหนักต่อปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสาํคัญของ

องค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม 
 

การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
 ค่าสหสัมพันธ์       
    กับความ  
    ตระหนัก 

P 

สื�อมวลชน 
1. โทรทศัน์ 

 
0.171** 

 
0.001 

2. วิทย ุ 0.140** 0.005 
3. หนงัสือพิมพ์ 0.205** 0.000 
4. นิตยสาร       0.104* 0.038 

สื�อมวลชน (รวม) 0.193** 0.000 
สื�อเฉพาะกิจ 

1. แผน่พบั 
 

0.104* 
 

0.037 
2. ใบปลิว        0.086 0.086 
3. โปสเตอร์        0.095 0.058 
4. ป้ายผ้า        0.127* 0.011 
5.จดหมายข่าว        0.122* 0.015 

สื�อเฉพาะกิจ (รวม)        0.126* 0.011 
สื�ออินเทอร์เน็ต 

1. เว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสีเขียว 
http://www.greenworld.or.th/ 

 
       0.088 

 
0.079 

2. เว็บไซต์ของกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
http://www.greenpeace.org/seasia/th/ 

       0.073 0.143 

3. เว็บไซต์ของ WWF (ประเทศไทย) http://www.wwf.or.th/        0.034 0.496 
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การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
ค่าสหสัมพันธ์ 

กับความ
ตระหนัก 

P 

4. ฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) จากมลูนิธิโลกสีเขียว 
องค์กร WWF (ประเทศไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ 

      0.053 
 
 

0.289 
 

สื�ออินเทอร์เน็ต (รวม)       0.070 0.164 
สื�อบุคคล 

1. บคุคลในครอบครัว/ญาติพี
น้อง 
 

0.148** 
 

0.003 
2. เพื
อน 0.148** 0.003 
3. บคุคลที
เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างาน 0.135** 0.007 
4. บคุคลที
ทํางานด้านสิ
งแวดล้อม 
เชน่ เจ้าหน้าที
รณรงค์ เจ้าหน้าที
อาสาสมคัร 

      0.120* 
 

0.016 
 

5. นกัวิชาการด้านสิ
งแวดล้อม 0.140** 0.005 
สื�อบุคคล (รวม) 0.176** 0.000 

 
  * มีนัยสาํคัญทางสถติิที�ระดับ 0.05 
   ** มีนัยสาํคัญทางสถติิที�ระดับ 0.01 
  

 
 จากตารางที
 36 พบวา่ การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชน สื
อเฉพาะกิจ สื
อ
บคุคล มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.01, 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั 
โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ
ามาก แตก่ลบัไมพ่บความสมัพนัธ์ใน
สื
ออินเทอร์เน็ตทกุประเภท โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี / 

 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนมีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหา

ด้านสิ
งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที
ระดบั 0.01 เมื
อพิจารณาเป็นรายสื
อพบว่า การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนทกุ
ประเภท มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
 2 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก ซึ
งหมายความว่า กลุม่ตวัอยา่งที
เปิดรับ
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ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนทกุประเภทสงู ก็จะมีความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อม
และความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมสงูด้วย อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัข้างต้น
เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ
ามาก ดงันั /นความสมัพนัธ์จงึมีน้อย 

 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่

ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 เมื
อพิจารณาเป็นรายสื
อพบวา่ การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อ
เฉพาะกิจประเภทแผน่พบั ป้ายผ้า และจดหมายข่าว มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้าน
สิ
งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ

ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
 2 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก ซึ
งหมายความว่า กลุม่
ตวัอยา่งที
มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจประเภทแผน่พบั ป้ายผ้า และ
จดหมายข่าวสงู ก็จะมีความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมสงูด้วย แตก่ลบัไมพ่บความสมัพนัธ์ในสื
อเฉพาะกิจประเภทใบปลิวและ
โปสเตอร์ อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัข้างต้นเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ
ามาก ดงันั /นความสมัพนัธ์จงึมี
น้อย 

 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่

ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม และเมื
อพิจารณา
เป็นรายสื
อก็ไมพ่บความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัเชน่เดียวกนั จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
 2 

 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่
ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.01 เมื
อพิจารณาเป็นรายสื
อพบวา่ การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์
จากสื
อบคุคลทกุประเภท มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและ
ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.01, 
0.05 และ 0.01 ตามลําดบั จึงเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
 2 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก ซึ
ง
หมายความวา่ กลุม่ตวัอย่างที
มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลทกุประเภทสงู ก็จะ
มีความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ
งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
ง      
เเวดล้อมสงูด้วย อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัข้างต้นเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ
ามาก ดงันั /น
ความสมัพนัธ์จงึมีน้อย 
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สมมตฐิานข้อที
 3  การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความเชื
อถือตอ่เนื /อหา
   ของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม  

 
ตารางที� 37 

แสดงค่าสัมประสิทธิ_สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์
จากสื�อประเภทต่างๆกับความเชื�อถือต่อเนื Cอหาของข่าวสารประชาสัมพันธ์และองค์กร 

พัฒนาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม 
 

การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
  ค่าสหสัมพันธ์      
 กับความเชื�อถือ 

    P 

สื�อมวลชน 
1. โทรทศัน์ 

 
        0.126* 

 
0.012 

2. วิทย ุ         0.126* 0.012 
3. หนงัสือพิมพ์         0.177** 0.000 
4. นิตยสาร         0.158** 0.002 

สื�อมวลชน (รวม)         0.180** 0.000 
สื�อเฉพาะกิจ 

1. แผน่พบั 
 
        0.121* 

 
0.015 

2. ใบปลิว         0.135** 0.007 
3. โปสเตอร์         0.113* 0.024 
4. ป้ายผ้า         0.124* 0.013 
5.จดหมายข่าว         0.128* 0.010 

สื�อเฉพาะกิจ (รวม)         0.147** 0.003 
สื�ออินเทอร์เน็ต 

1. เว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสีเขียวhttp://www.greenworld.or.th/
 
        0.163** 

 
0.001 

2. เว็บไซต์ของกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
http://www.greenpeace.org/seasia/th/ 

        0.149** 
 

0.003 
 

3. เว็บไซต์ของ WWF (ประเทศไทย) http://www.wwf.or.th/         0.111* 0.027 
4. ฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) จากมลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร 
WWF (ประเทศไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต้  
 

        0.146** 
 
 

0.003 
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การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
ค่าสหสัมพันธ์ 
กับความเชื�อถือ 

 

P 

สื�ออินเทอร์เน็ต (รวม) 0.160** 0.001 
สื�อบุคคล 

1. บคุคลในครอบครัว/ญาติพี
น้อง 
 
       0.105* 

 
0.036 

2. เพื
อน        0.132** 0.008 
3. บคุคลที
เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างาน        0.156** 0.002 
4. บคุคลที
ทํางานด้านสิ
งแวดล้อม 
เชน่ เจ้าหน้าที
รณรงค์ เจ้าหน้าที
อาสาสมคัร 

       0.128* 
 

0.010 

5. นกัวิชาการด้านสิ
งแวดล้อม        0.172** 0.001 
สื�อบุคคล (รวม)        0.174** 0.000 

 
 * มีนัยสาํคัญทางสถติิที�ระดับ 0.05 
** มีนัยสาํคัญทางสถิตทีิ�ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที
 37 พบวา่ การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชน สื
อเฉพาะกิจ สื
อ
อินเทอร์เน็ต และสื
อบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของข่าวสารประชาสมัพนัธ์
และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ
ามาก โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี / 
 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนมีความสมัพนัธ์กบัความเชื
อถือตอ่เนื /อหา
ของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ

ระดบั 0.01 เมื
อพิจารณาเป็นรายสื
อพบวา่ การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนทกุ
ประเภท มีความสมัพนัธ์กบัความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของข่าวสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั จงึเป็นไป
ตามสมมตฐิานข้อที
 3 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก ซึ
งหมายความวา่ กลุม่ตวัอย่างที
มีการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อมวลชนทกุประเภทสงู ก็จะมีความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมสงูด้วย อย่างไรก็ตามผลการวิจยั
ข้างต้นเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ
ามาก ดงันั /นความสมัพนัธ์จงึมีน้อย 
 



 182 

 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์กบัความเชื
อถือตอ่เนื /อหา
ของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ

ระดบั 0.01 เมื
อพิจารณาเป็นรายสื
อพบวา่ การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจทกุ
ประเภทมีความสมัพนัธ์กบัความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05, 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั จงึเป็นไป
ตามสมมตฐิานข้อที
 3 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก ซึ
งหมายความวา่ กลุม่ตวัอย่างที
มีการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อเฉพาะกิจทกุประเภทสงู ก็จะมีความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมสงูด้วย อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัข้างต้นเป็น
ความสมัพนัธ์ในระดบัตํ
ามาก ดงันั /นความสมัพนัธ์จงึมีน้อย 

  
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กบัความเชื
อถือตอ่

เนื /อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ
ระดบั 0.01 เมื
อพิจารณาเป็นรายสื
อพบวา่ การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อ
อินเทอร์เน็ตทกุประเภท มีความสมัพนัธ์กบัความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.01, 0.05 และ 0.01 
ตามลําดบั จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
 3 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก ซึ
งหมายความวา่ กลุม่
ตวัอยา่งที
มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทสงู ก็จะมีความเชื
อถือ
ตอ่เนื /อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมสงูด้วย อยา่งไรก็ตาม
ผลการวิจยัข้างต้นเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ
ามาก ดงันั /นความสมัพนัธ์จงึมีน้อย 
 

 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัความเชื
อถือตอ่เนื /อหา
ของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ

ระดบั 0.01 เมื
อพิจารณาเป็นรายสื
อพบวา่ การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
อบคุคลทกุ
ประเภท มีความสมัพนัธ์กบัความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของข่าวสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ
งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ
ระดบั 0.05, 0.01, 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที
 3 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก ซึ
งหมายความว่า กลุม่ตวัอยา่งที
มีการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื
ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทสงู ก็จะมีความเชื
อถือตอ่เนื /อหาของ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ
งเเวดล้อมสงูด้วย อย่างไรก็ตามผลการวิจยั
ข้างต้นเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ
ามาก ดงันั /นความสมัพนัธ์จงึมีน้อย 
 
 



บทที� 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื�อง “ประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม”  
มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัดงันี ' 
 

1. เพื�อศกึษาการเปิดรับขา่วสาร ความตระหนกั ความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่
ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 

3. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่
เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 

 
 ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัได้ตั 'งสมมตฐิานการวิจยัไว้ดงันี ' 
 

1. ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมแตกตา่งกนั
ตามลกัษณะทางประชากรที�ตา่งกนั 

2. การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้าน
สิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 

3. การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 

 
 สําหรับรูปแบบของการวิจยัครั 'งนี ' เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งที�ศกึษาคือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การแจกแจงความถี� คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย 
และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน เพื�ออธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง การเปิดรับ
ขา่วสาร ความตระหนกั และความเชื�อถือ สว่นการทดสอบสมมตฐิานใช้สถิติ t-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบคูแ่ตกตา่งด้วยวิธีการของ Scheffe 
และคา่สมัประสิทธิTสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลข้อมลู 
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สรุปผลการวิจัย 
 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 
ส่วนที� 1 ลักษณะทางประชากร 
 
 ประชาชนมีจํานวน 400 คน แบง่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอาย ุ25-35 ปี 
รองลงมามีอายตํุ�ากวา่ 25 ปี มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชนจํานวนมากที�สดุ โดยที�รายได้เฉลี�ยตอ่เดือนที�ได้รับสว่นใหญ่มากกวา่ 30,000 บาท 
รองลงมาคือระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
 
ส่วนที� 2 การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนสว่นใหญ่มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชน
ประเภทตา่งๆอยูใ่นระดบัตํ�า โดยเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อโทรทศัน์มากที�สดุ รองลงมา
คือ สื�อมวลชนประเภทนิตยสารและหนงัสือพิมพ์ สําหรับสื�อมวลชนที�เปิดรับน้อยที�สดุคือ สื�อวิทย ุ
 
 ทางด้านของสื�อเฉพาะกิจ พบวา่ ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อ
เฉพาะกิจประเภทตา่งๆอยูใ่นระดบัตํ�า โดยประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อ
โปสเตอร์มากที�สดุ รองลงมาคือ สื�อเฉพาะกิจประเภทป้ายผ้า แผน่พบั และใบปลิว ตามลําดบั 
สําหรับสื�อเฉพาะกิจที�ประชาชนเปิดรับน้อยที�สดุคือ จดหมายขา่ว 
 
 สําหรับสื�ออินเทอร์เน็ต พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จาก
เว็บไซต์ในสื�ออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัตํ�ามาก โดยประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์
จากฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) ของมลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF (ประเทศไทย) หรือองค์กร
กรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มากที�สดุ รองลงมาคือ เว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสีเขียว 
http://www.greenworld.or.th/ และเว็บไซต์ของ WWF (ประเทศไทย) http://www.wwf.or.th/ 
ตามลําดบั สําหรับสื�ออินเทอร์เน็ตที�ประชาชนเปิดรับน้อยที�สดุคือ เว็บไซต์ของกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ http://www.greenpeace.org/seasia/th/ 
 

 สว่นสื�อบคุคล พบว่า ประชาชนสว่นใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อ
บคุคลประเภทตา่งๆอยูใ่นระดบัตํ�า โดยประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากเพื�อน
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บอ่ยครั 'งที�สดุ รองลงมาคือ บคุคลในครอบครัว/ญาตพีิ�น้อง สําหรับบคุคลที�ประชาชนมีการเปิดรับ
ขา่วสารในเรื�องดงักล่าวน้อยที�สดุคือ นกัวิชาการด้านสิ�งแวดล้อม 
 
 สําหรับประเดน็ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�ประชาชนสว่นใหญ่เปิดรับจากข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ในสื�อประเภทตา่งๆมากที�สดุ คือ ประเดน็ปัญหาเรื�องภาวะโลกร้อน รองลงมาคือ 
ปัญหาความเสื�อมโทรมของทรัพยากรป่าไม้และถิ�นที�อยู่อาศยัของสตัว์ป่า ปัญหาเรื�องมลภาวะทาง
นํ 'า และปัญหาเรื�องความเสื�อมโทรมของทรัพยากรทางทะเลและชายฝั�ง ตามลําดบั ส่วนประเด็น
ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�ประชาชนเปิดรับจากขา่วสารประชาสมัพนัธ์น้อยที�สดุคือ ปัญหาเรื�อง
สารพิษที�เกิดจากถ่านหิน 
 
 ลกัษณะเนื 'อหาที�นําเสนอเกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�ประชาชนสว่นใหญ่เปิดรับจาก
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ในสื�อประเภทตา่งๆมากที�สดุ คือ การนําเสนอเนื 'อหาแบบให้ความรู้เกี�ยวกบั
ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 'น รองลงมาคือ การนําเสนอเนื 'อหาที�เป็นข้อเท็จจริงที�น่าเชื�อถือ มี
แหลง่อ้างอิงและมีหลกัฐานมารองรับ และ การนําเสนอข่าวสารเกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อมที�ทําให้
ผู้ รับสารเกิดความกลวั ตามลําดบั สว่นลกัษณะเนื 'อหาที�นําเสนอเกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�
ประชาชนเปิดรับจากขา่วสารประชาสมัพนัธ์น้อยที�สดุคือ การนําเสนอเนื 'อหาที�ทําให้รู้สกึสงสยั 
อยากรู้ และต้องการจะทราบคําตอบ 
  

ส่วนที� 3 ความตระหนักต่อปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม และความสาํคัญขององค์กรพัฒนา
เอกชนด้านสิ�งแวดล้อม 

 

 ประชาชนสว่นใหญ่มีความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม และความสําคญัขององค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมในระดบัมาก รองลงมาคือ มีความตระหนกัในระดบัปานกลาง และเมื�อ
พิจารณาจากความตระหนกัโดยเฉลี�ย พบว่า ความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและตอ่
ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยประเด็นที�ประชาชนตระหนกัมากที�สดุคือ ความตระหนกัวา่ทกุวนันี 'ในเมืองไทยได้รับ
ผลกระทบจากภาวะโลกร้อนในหลากหลายด้าน รองลงมาเป็นเรื�องของความตระหนกัวา่ปัญหา
ความเสื�อมโทรมของทรัพยากรทางทะเลและชายฝั�งเป็นปัญหาสําคญัที�ต้องแก้ไขโดยเร่งดว่น และ
ความตระหนกัถึงการที�ภาครัฐควรให้งบประมาณสนบัสนนุการดําเนินงานของมลูนิธิโลกสีเขียวให้
มากขึ 'น ตามลําดบั สําหรับประเดน็ที�ประชาชนมีความตระหนกัน้อยที�สดุคือ ความตระหนกัวา่
มลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF (ประเทศไทย) และ องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้เป็น
องค์กรที�มีความจริงใจในการแก้ปัญหาสิ�งแวดล้อมในประเทศไทยอยา่งแท้จริง 
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ส่วนที� 4 ความเชื�อถือต่อเนื 4อหาของข่าวสารประชาสัมพันธ์และองค์กรพัฒนาเอกชนด้าน
สิ�งแวดล้อม 

 

 ประชาชนสว่นใหญ่มีความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งแวดล้อมในระดบัปานกลาง รองลงมาเป็นประชาชนที�มีความเชื�อถือในระดบัมาก 
และเมื�อพิจารณาจากความเชื�อถือโดยเฉลี�ย พบวา่ความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
โดยประเด็นที�ประชาชนมีความเชื�อถือมากที�สดุคือ ความเชื�อถือตอ่การนําเสนอข่าวสารเกี�ยวกบั
ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมตามสภาพที�เกิดขึ 'นจริง เชน่ แมนํ่ 'าที�เนา่เสีย ป่าไม้ที�ถกูทําลาย ควนัพิษใน
อากาศ เป็นต้น รองลงมาคือ ความเชื�อถือตอ่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ขององค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ มีนํ 'าหนกัและเชื�อได้วา่เป็นความจริง และมีความเชื�อถือในมลูนิธิโลกสีเขียววา่
เป็นองค์กรที�ดีและไว้วางใจได้ ตามลําดบั ส่วนประเดน็ที�ประชาชนเชื�อถือน้อยที�สดุ คือ ความ
เชื�อถือตอ่ข้อความประชาสมัพนัธ์ขององค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ วา่มีความเดด็ขาด
และชดัเจนดี  
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2. การทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมตฐิานข้อที� 1     ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับปัญหาด้าน
   สิ�งแวดล้อมแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรที�ต่างกัน 
 
   ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อที� 1 : เป็นไปตามสมมตฐิานบางสว่น 
 
 เพศ  
 ประชาชนทั 'งเพศชายและเพศหญิงมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จาก
สื�อมวลชนได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุและนิตยสาร แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 โดยพบวา่ 
เพศหญิงมีคา่เฉลี�ยการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนทั 'ง 3 ประเภทมากกวา่เพศ
ชาย จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 แตก่ลบัไมพ่บความแตกตา่งในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากหนงัสือพิมพ์ 
 
 สําหรับสื�อเฉพาะกิจ พบว่า ประชาชนทั 'งเพศชายและเพศหญิงมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจไมแ่ตกตา่งกนั แตพ่บวา่มีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจประเภท ป้ายผ้า แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 โดย
พบวา่เพศหญิงมีคา่เฉลี�ยการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจประเภทป้ายผ้า มากกวา่
เพศชาย  
 
 สําหรับสื�ออินเทอร์เน็ต พบว่า ประชาชนทั 'งเพศชายและเพศหญิงมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตประเภท เว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสีเขียว
http://www.greenworld.or.th/  และฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) จากมลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร 
WWF (ประเทศไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัที�
ระดบั 0.05 โดยพบวา่เพศหญิงมีคา่เฉลี�ยการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตทั 'ง 2 
ประเภท มากกวา่เพศชาย จึงเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 แตก่ลบัไมพ่บความแตกตา่งในการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากเว็บไซต์ของ WWF (ประเทศไทย) http://www.wwf.or.th/ และเว็บไซต์ของ
กรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ http://www.greenpeace.org/seasia/th/ 
 
 สําหรับสื�อบคุคล พบวา่ ประชาชนทั 'งเพศชายและเพศหญิงมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลประเภท บคุคลในครอบครัว/ญาตพีิ�น้อง เพื�อน บคุคลที�เคารพ
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นบัถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างาน และบคุคลที�ทํางานด้านสิ�งแวดล้อม เช่น เจ้าหน้าที�รณรงค์ 
เจ้าหน้าที�อาสาสมคัร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 โดยพบวา่เพศหญิงมีคา่เฉลี�ยการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลทั 'ง 4 ประเภท มากกว่าเพศชาย จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานข้อที�1 แตก่ลบัไม่พบความแตกตา่งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากนกัวิชาการ
ด้านสิ�งแวดล้อม 
   
 อายุ  
 ประชาชนที�มีอายแุตกตา่งกนัมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชน
ประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสารแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 โดยประชาชนที�มีอายตํุ�ากวา่ 25 ปี มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์
จากสื�อมวลชนประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร มากกวา่ประชาชนที�มีอาย ุ25-35 ปี และ
เปิดรับขา่วสารดงักล่าวจากสื�อนิตยสารมากกวา่ประชาชนที�มีอาย ุ36 ปีขึ 'นไป แตก่ลบัไมพ่บความ
แตกตา่งในการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อวิทย ุ
 
 สําหรับสื�อเฉพาะกิจ พบว่า ประชาชนที�มีอายแุตกตา่งกนัมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจทกุประเภทแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 โดยประชาชนที�มีอายตํุ�ากวา่ 25 ปี มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์
จากสื�อเฉพาะกิจทกุประเภทมากกวา่ประชาชนที�มีอาย ุ25-35 ปี และอาย ุ36 ปีขึ 'นไป 
 
 สื�ออินเทอร์เน็ต พบวา่ ประชาชนที�มีอายแุตกตา่งกนัมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 โดยประชาชนที�มีอายตํุ�ากวา่ 25 ปี มีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทมากกวา่ประชาชนที�มีอาย ุ25-35 ปี และอาย ุ36 ปี
ขึ 'นไป 

 
 สื�อบคุคล พบวา่ ประชาชนที�มีอายแุตกตา่งกนัมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จงึเป็นไป
ตามสมมตฐิานข้อที�1 โดยประชาชนที�มีอายตํุ�ากวา่ 25 ปี มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อ
บคุคลทกุประเภทมากกวา่ประชาชนที�มีอาย ุ25-35 ปี และอาย ุ36 ปีขึ 'นไป 
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 ระดับการศึกษา  
 ประชาชนที�มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรีและสงูกวา่ปริญญาตรีมีคา่เฉลี�ยของการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนประเภท โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร แตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 โดยประชาชนที�มีการศกึษา
ระดบัปริญญาตรีมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนประเภท โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ 
และนิตยสารมากกวา่ประชาชนที�มีการศกึษาในระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี แตก่ลบัไมพ่บความ
แตกตา่งในการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อวิทย ุ
 

  สําหรับสื�อเฉพาะกิจ สื�ออินเทอร์เน็ตและสื�อบคุคล พบวา่ ประชาชนทั 'งที�มีการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรีและสงูกวา่ปริญญาตรีมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจ 
สื�ออินเทอร์เน็ตและสื�อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 โดยพบวา่
ประชาชนที�มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมีคา่เฉลี�ยการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อ
เฉพาะกิจ สื�ออินเทอร์เน็ตและสื�อบคุคลทกุประเภทมากกวา่ประชาชนที�มีการศกึษาในระดบัสงูกว่า
ปริญญาตรี จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1   
 
 อาชีพ  
 ประชาชนที�มีอาชีพแตกตา่งกนัมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จาก
สื�อมวลชนทกุประเภทแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานข้อที�1 โดยนิสิต/นกัศกึษา มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนทกุ
ประเภทมากกว่าพนกังานบริษัทเอกชน และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจเปิดรับขา่วสารดงักลา่วจากสื�อ
วิทยมุากกวา่พนกังานบริษัทเอกชน 
 
 สื�อเฉพาะกิจ พบว่า ประชาชนที�มีอาชีพแตกตา่งกนัมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจทกุประเภทแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 โดยนิสิต/นกัศกึษา มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะ
กิจทกุประเภทมากกวา่พนกังานเอกชนและมีการเปิดรับข่าวสารดงักลา่วจากใบปลิวมากกวา่
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจเปิดรับขา่วสารดงักลา่วจากแผ่นพบัและ
โปสเตอร์มากกวา่พนกังานบริษัทเอกชน 
 
 สื�ออินเทอร์เน็ต พบวา่ ประชาชนที�มีอาชีพแตกตา่งกนัมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จงึ
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เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 โดยนิสิต/นกัศกึษา มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อ
อินเทอร์เน็ตทกุประเภทมากกวา่พนกังานบริษัทเอกชน 
 
 สื�อบคุคล พบวา่ ประชาชนที�มีอาชีพแตกตา่งกนัมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 โดยนิสิต/นกัศกึษา มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคล
ทกุประเภทมากกวา่พนกังานเอกชนและมีการเปิดรับข่าวสารดงักลา่วจากสื�อบคุคลที�เคารพนบัถือ 
เชน่ อาจารย์ หวัหน้างานมากกวา่ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สว่นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจเปิดรับ
ขา่วสารดงักลา่วจากเพื�อนและบคุคลที�เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างานมากกว่าพนกังาน
บริษัทเอกชน 
 
 รายได้   
 ประชาชนที�มีรายได้แตกตา่งกนัมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จาก
สื�อมวลชนประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสารแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 โดยประชาชนที�มีรายได้ตํ�ากวา่ 5,000 บาท มีการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร มากกวา่
ประชาชนที�มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท และเปิดรับขา่วสารดงักล่าวจากสื�อนิตยสารมากกวา่
ประชาชนที�มีรายได้ 20,001-30,000บาท  
  
 สว่นประชาชนที�มีรายได้ 5,000-10,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จาก
สื�อมวลชนประเภทโทรทศัน์และนิตยสาร มากกวา่ประชาชนที�มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท และ
ประชาชนที�มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชน
ประเภทหนงัสือพิมพ์และนิตยสาร มากกวา่ประชาชนที�มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท แตก่ลบัไม่
พบความแตกตา่งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อวิทย ุ
 
 สื�อเฉพาะกิจ พบว่า ประชาชนที�มีรายได้แตกตา่งกนัมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจทกุประเภทแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 โดยประชาชนที�มีรายได้ตํ�ากวา่ 5,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจทกุประเภทมากกวา่ประชาชนที�มีรายได้ 20,001-30,000บาท และ 
ประชาชนที�มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท  
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 สว่นประชาชนที�มีรายได้ 5,000-10,000 บาท และประชาชนที�มีรายได้ 10,001-20,000 
บาท มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจประเภทแผน่พบั ใบปลิว ป้ายผ้า และ
จดหมายข่าวมากกวา่ประชาชนที�มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และประชาชนที�มีรายได้มากกว่า 
30,000 บาท และ ประชาชนที�มีรายได้ 5,000-10,000 บาท และ10,001-20,000 บาท มีการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจประเภทโปสเตอร์มากกวา่ประชาชนที�มีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท 
 
 สื�ออินเทอร์เน็ต พบวา่ ประชาชนที�มีรายได้แตกตา่งกนัมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 โดยประชาชนที�มีรายได้ 5,000-10,000 บาท มีการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตทกุประเภทมากกวา่ประชาชนที�มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
และประชาชนที�มีรายได้ตํ�ากวา่ 5,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อ
อินเทอร์เน็ตประเภทเว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสีเขียว http://www.greenworld.or.th/ มากกวา่
ประชาชนที�มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท  
 
 สว่นประชาชนที�มีรายได้ 5,000-10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตประเภทฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) จากมลูนิธิโลกสี
เขียว องค์กร WWF (ประเทศไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ มากกว่าประชาชน
ที�มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ ประชาชนที�มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับ
ขา่วสารจากสื�อดงักลา่วมากกวา่ประชาชนที�มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท 
 
 สื�อบคุคล พบวา่ ประชาชนที�มีรายได้แตกตา่งกนัมีคา่เฉลี�ยของการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 โดยประชาชนที�มีรายได้ตํ�ากวา่ 5,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลประเภทบคุคลในครอบครัว/ญาตพีิ�น้อง เพื�อน และบคุคลที�เคารพนบั
ถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างาน มากกว่าประชาชนที�มีรายได้ 10,001-20,000 บาท ประชาชนที�มี
รายได้ 20,001-30,000 บาท และ ประชาชนที�มีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท อีกทั 'งประชาชนที�มี
รายได้ตํ�ากว่า 5,000 บาท ยงัมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลประเภท เพื�อน และ
บคุคลที�เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างาน มากกวา่ประชาชนที�มีรายได้ 5,000-10,000 บาท 
และประชาชนที�มีรายได้ตํ�ากวา่ 5,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารดงักลา่วจากสื�อบคุคลประเภท
บคุคลที�ทํางานด้านสิ�งแวดล้อม เชน่ เจ้าหน้าที�รณรงค์ เจ้าหน้าที�อาสาสมคัร และนกัวิชาการด้าน
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สิ�งแวดล้อม มากกวา่ประชาชนที�มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ ประชาชนที�มีรายได้มากกวา่ 
30,000 บาท 
 
 สว่นประชาชนที�มีรายได้ 5,000-10,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อ
บคุคลทกุประเภทมากกวา่ประชาชนที�มีรายได้ 20,001-30,000บาท และ ประชาชนที�มีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท อีกทั 'งประชาชนที�มีรายได้ 5,000-10,000 บาท ยงัมีการเปิดรับข่าวสาร
ดงักลา่วจากสื�อบคุคลประเภทบคุคลที�เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างาน มากกว่าประชาชนที�
มีรายได้ 10,001-20,000 บาท 
 
 สว่นประชาชนที�มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับขา่วสารดงักล่าวจากสื�อบคุคล
ประเภทบคุคลที�เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างาน บคุคลที�ทํางานด้านสิ�งแวดล้อม เชน่ 
เจ้าหน้าที�รณรงค์ เจ้าหน้าที�อาสาสมคัร และนกัวิชาการด้านสิ�งแวดล้อม มากกวา่ประชาชนที�มี
รายได้มากกวา่ 30,000 บาท อีกทั 'งประชาชนที�มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีการเปิดรับข่าวสาร
ดงักลา่วจากสื�อบคุคลประเภทบคุคลที�ทํางานด้านสิ�งแวดล้อม เชน่ เจ้าหน้าที�รณรงค์ เจ้าหน้าที�
อาสาสมคัร มากกวา่ประชาชนที�มีรายได้ 20,001-30,000 บาท 
 
สมมตฐิานข้อที� 2 การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก
 ต่อปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสาํคัญขององค์กรพัฒนาเอกชน
 ด้านสิ�งเเวดล้อม  
  
   ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อที� 2 : เป็นไปตามสมมตฐิานบางสว่น 
 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชน สื�อเฉพาะกิจ สื�อบคุคล มีความสมัพนัธ์
กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�ง    
เเวดล้อม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01, 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั โดยมีความสมัพนัธ์
ในเชิงบวก และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ�ามาก แตก่ลบัไมพ่บความสมัพนัธ์ในสื�ออินเทอร์เน็ต
ทกุประเภท โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ' 
  
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนมีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่
ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายสื�อพบวา่ การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์
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จากสื�อมวลชนทกุประเภท มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและ
ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 และ 
0.05 ตามลําดบั จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที� 2 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และเป็น
ความสมัพนัธ์ในระดบัตํ�ามาก 

 

 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่
ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายสื�อพบวา่ การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อ
เฉพาะกิจประเภทแผน่พบั ป้ายผ้า และจดหมายข่าว มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้าน
สิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�
ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที� 2 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และเป็นความสมัพนัธ์ใน
ระดบัตํ�ามาก แตก่ลบัไมพ่บความสมัพนัธ์ในสื�อเฉพาะกิจประเภทใบปลิวและโปสเตอร์ 

 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่
ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม และเมื�อพิจารณา
เป็นรายสื�อก็ไมพ่บความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัเชน่เดียวกนั จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานข้อที� 2 

 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหา

ด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายสื�อพบว่า การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลทกุ
ประเภท มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01, 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั 
จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที� 2 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ�ามาก 
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สมมตฐิานข้อที� 3  การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความเชื�อถือต่อ
   เนื 4อหาของข่าวสารประชาสัมพันธ์และองค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�ง
   เเวดล้อม  

 

   ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อที� 3 : เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชน สื�อเฉพาะกิจ สื�ออินเทอร์เน็ต และสื�อ
บคุคล มีความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และ
เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ�ามาก โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ' 
 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนมีความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหา
ของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�
ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายสื�อพบวา่ การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนทกุ
ประเภท มีความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของข่าวสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั จงึเป็นไป
ตามสมมตฐิานข้อที� 3 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ�ามาก 

 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่
เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายสื�อพบวา่ การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะ
กิจทกุประเภท มีความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05, 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั 
จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที� 3 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ�า
มาก 
 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่
เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายสื�อพบวา่ การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อ
อินเทอร์เน็ตทกุประเภท มีความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01, 0.05 และ 0.01 
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ตามลําดบั จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที� 3 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และเป็นความสมัพนัธ์
ในระดบัตํ�ามาก 
 
 การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหา
ของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�
ระดบั 0.01 เมื�อพิจารณาเป็นรายสื�อพบวา่ การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลทกุ
ประเภท มีความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของข่าวสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05, 0.01, 0.05 และ 0.01ตามลําดบั 
จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที� 3 โดยมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัตํ�า
มาก 

 
อภปิรายผลการวิจัย 
 
สมมตฐิานข้อที� 1     ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับปัญหาด้าน
   สิ�งแวดล้อมแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรที�ต่างกัน 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ เป็นไปตามสมมตฐิานบางสว่น กลา่วคือ ประชาชนที�มีเพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้ตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชน สื�อเฉพาะ
กิจ สื�ออินเทอร์เน็ต สื�อบคุคล แตกตา่งกนัเป็นบางสว่น ซึ�งสามารถอธิบายผลการวิจยัได้ดงันี '  
 
 เพศ  
 ประชาชนที�มีเพศตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้าน
สิ�งแวดล้อมจากสื�อมวลชนประเภท โทรทศัน์ วิทย ุและนิตยสาร สื�อเฉพาะกิจประเภท ป้ายผ้า สื�อ
อินเทอร์เน็ตประเภท เว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสีเขียว http://www.greenworld.or.th/  และฟอร์เวิร์ด
เมล (Forward Mail) จากมลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF (ประเทศไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ และสื�อบคุคลประเภท บคุคลในครอบครัว/ญาตพีิ�น้อง เพื�อน บคุคลที�เคารพนบั
ถือ เชน่ อาจารย์ หวัหน้างาน และบคุคลที�ทํางานด้านสิ�งแวดล้อม เชน่ เจ้าหน้าที�รณรงค์ เจ้าหน้าที�
อาสาสมคัร แตกตา่งกนั จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที� 1 (ตารางที� 22) โดยที�เพศหญิงมีการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์มากกวา่เพศชาย ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่อาจมีสาเหตมุาจากการที�เพศ
หญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัทางด้านความรู้สกึและอารมณ์ตามลกัษณะของเพศ ดงัที� ปร
มะ สตะเวทิน (2540) ได้กลา่วไว้ในแนวคดิเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรวา่ พฤตกิรรมตา่งๆของ
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มนษุย์เกิดขึ 'นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื�อที�วา่มนษุย์ดําเนินชีวิตตามแบบ
ฉบบัที�สงัคมวางเป็นแม่บทไว้ สงัคมทําให้ผู้หญิงมีลกัษณะนิสยั และพฤติกรรมแตกตา่งจากผู้ชาย 
แนวคิดนี 'เชื�อวา่ คนที�มีคณุสมบตัทิางประชากรที�แตกตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมที�แตกตา่งกนั รวมถึง
พฤตกิรรมเกี�ยวกบัการสื�อสารที�แตกตา่งกนัอีกด้วย ในที�นี 'อาจกลา่วได้วา่ เพศหญิงจะมีความเป็น
หว่งและรู้สกึกงัวลใจกบัปัญหาสิ�งแวดล้อมที�จะเกิดขึ 'นมากกวา่เพศชาย โดยวิตกวา่ปัญหาดงักลา่ว
อาจจะสง่ผลกระทบตอ่สงัคมและวิถีการดําเนินชีวิตของตนในอนาคต จงึมีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากทางสื�อประเภทตา่งๆ เพื�อให้รู้วา่ในปัจจบุนัได้มีปัญหาสิ�งแวดล้อมใดที�เกิดขึ 'น
บ้าง ประกอบกบัผลการวิจยัที�พบวา่การนําเสนอลกัษณะเนื 'อหาเกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม
ทางสื�อประเภทตา่งๆที�ประชาชนเปิดรับเป็นอนัดบัแรก คือ การนําเสนอเนื 'อหาแบบให้ความรู้
เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 'น จงึอาจกลา่วได้ว่า การที�เพศหญิงเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์มากกว่าเพศชายนั 'น เพื�อให้เกิดความเข้าใจในปัญหาสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 'นและเป็น
การลดความกงัวลที�มีอยู ่ 
 
 สอดคล้องกบัที� พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529) กลา่วไว้ในแนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะทาง
ประชากรว่า จากงานวิจยัหลายชิ 'นแสดงให้เห็นวา่ ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่งกนัอยา่งมากใน
เรื�องความคิด คา่นิยม และทศันคต ิทั 'งนี 'เพราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของสองเพศไว้ตา่งกนั ผู้หญิงจงึมกัจะเป็นคนที�มีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ (emotional) โอน
ออ่นผ่อนตาม (submissive) นอกจากนี 'อีกหลายงานวิจยัยงัพบวา่ผู้หญิงถกูชกัจงูได้ง่ายกวา่ผู้ชาย 
อีกทั 'งยงัพบว่า พฤตกิรรมเกี�ยวกบัการสื�อสารของชายและหญิงก็ตา่งกนั 
  
 นอกจากนี 'ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ พีระนนัท์ บรูณะโสภณ (2538) ที�
ศกึษาเรื�อง พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติและการมีสว่นร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์
อนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บคุคลที�มีเพศตา่งกนัจะมีความ
แตกตา่งกนัในการเปิดรับขา่วสารจากทั 'งสื�อมวลชน สื�อบคุคล และสื�อเฉพาะกิจ ทั 'งยงัสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ เกรียงชยั เหลืองภทัรเชวง (2540) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
ทศันคต ิและการมีสว่นร่วมในระบบการจดัการสิ�งแวดล้อมของพนกังานในโรงงาน กลุ่มบริษัทมินี
แบร์ (ประเทศไทย) พบวา่ เพศที�แตกตา่งกนัของพนกังานทําให้มีการเปิดรับขา่วสารเรื�องระบบการ
จดัการสิ�งแวดล้อม จากเพื�อน บคุคลในครอบครัว บคุคลที�รู้จกั และแผน่พบั แตกตา่งกนั และ    
จารียา อรรถอนชุิต (2541) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับขา่วสารด้านพลงังาน การรับรู้ประโยชน์ และ
การยอมรับการใช้พลงังานแสงอาทิตย์ในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขต
จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ประชาชนที�มีเพศตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารด้านพลงังานแตกตา่งกนั 
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และ สิรินนัท์ บนิรอซา (2551) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิและการมีสว่นร่วม
ในการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมของบคุลากรบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
บคุคลที�มีเพศตา่งกนัจะมีความแตกตา่งกนัในการเปิดรับขา่วสาร ทั 'งจากสื�อมวลชน สื�อบคุคล สื�อ
เฉพาะกิจ และสื�ออินเทอร์เน็ต 
 
 อยา่งไรก็ตามการวิจยัครั 'งนี 'กลบัไมพ่บความแตกตา่งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์
จากสื�อมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ์ ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ หนงัสือพิมพ์เป็นสื�อมวลชนที�เข้าถึง
คนจํานวนมากโดยที�มีเนื 'อหาเดียวกนั ไมไ่ด้จํากดัเฉพาะเพศใดเพศหนึ�ง ประกอบกบัเนื 'อหาของ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ที�มาจากองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมไมไ่ด้มีการนําเสนอแบบ
แบง่แยกเพศจงึทําให้ไมเ่กิดความแตกตา่งในการเปิดรับขา่วสาร ดงัที� ปรมะ สตะเวทิน (2539) ได้
กลา่วไว้ในคณุลกัษณะของสื�อมวลชนวา่ สื�อมวลชนไมส่ามารถเลือกผู้ รับสารได้ จากลกัษณะของ
การนําสารไปสูผู่้ รับสารจํานวนมากในเวลาเดียวกนั สื�อมวลชนจงึไมส่ามารถที�จะเลือกผู้ รับสารคน
ใดคนหนึ�งหรือกลุม่ใดกลุม่หนึ�งได้โดยเฉพาะ และเป็นไปได้วา่การให้ความสนใจในการอา่น
หนงัสือพิมพ์ของประชาชนส่วนใหญ่ลดลง เนื�องจากภาระหน้าที�และความเร่งรีบในชีวิตประจําวนั 
ดงันั 'นประชาชนสว่นใหญ่จงึไมไ่ด้เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เรื�องสิ�งแวดล้อมจากหนงัสือพิมพ์
มากพอ ด้วยเหตนีุ 'จงึอาจทําให้เพศชายและเพศหญิงมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จาก
หนงัสือพิมพ์ไมแ่ตกตา่งกนั  
 
 อีกทั 'งยงัไมพ่บความแตกตา่งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจ
ประเภทแผน่พบั ใบปลิว โปสเตอร์ และจดหมายขา่ว ซึ�งสามารถอธิบายได้วา่ การที�ประชาชนเพศ
ชายและเพศหญิงเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมไมแ่ตกตา่งกนันั 'น 
อาจมีสาเหตมุาจากสื�อเฉพาะกิจประเภทดงักลา่ว อาจจะยงัไมมี่การเผยแพร่ให้ครอบคลมุทกุพื 'นที�
ของกรุงเทพมหานคร ซึ�งเป็นข้อด้อยของการของการจดัทําสื�อเฉพาะกิจ ที�ต้องใช้ระยะเวลาในการ
ผลิตคอ่นข้างนานและจดัทําในจํานวนจํากดั ทําให้ไมเ่พียงพอเมื�อเทียบกบักลุม่เป้าหมายของการ
รณรงค์ที�มีจํานวนมาก ประกอบกบัข้อจํากดัในเรื�องที�องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมต้องหา
พื 'นที�ในการเผยแพร่ให้ประชาชนทั�วไปสามารถเข้าถึงสื�อได้ ด้วยเหตนีุ 'จงึทําให้ประชาชนสว่นใหญ่
ได้รับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมทางสื�อเฉพาะกิจประเภทดงักลา่วใน
ปริมาณที�น้อยเทา่เทียมกนั จึงอาจทําให้ประชาชนที�มีเพศตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจประเภทแผน่พบั ใบปลิว โปสเตอร์ และจดหมายข่าวไมแ่ตกตา่ง
กนั 
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 รวมถึงไมพ่บความแตกตา่งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ต
ประเภทเว็บไซต์ของ WWF (ประเทศไทย) http://www.wwf.or.th/ และ เว็บไซต์ของกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ http://www.greenpeace.org/seasia/th/ ซึ�งสามารถอธิบายได้วา่สื�อประเภท
ดงักลา่วไมมี่ข้อจํากดัในเรื�องเพศของผู้ รับสาร ประชาชนทั 'งเพศชายและเพศหญิงสามารถเปิดรับ
ขา่วสารจากสื�ออินเทอร์เน็ตได้ อีกทั 'งเว็บไซต์ขององค์กรดงักลา่วยงัได้รับการออกแบบและให้ข้อมลู
การประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมที�เข้าถึงได้ทกุเพศ ประกอบกบัผลการวิจยัที�พบวา่ประชาชน
มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตประเภทดงักลา่วเป็นอนัดบัท้ายสดุ และมี
การเปิดรับข่าวสารในระดบัที�ตํ�ามาก (ตารางที� 10) อาจเพราะประชาชนไมมี่ความสนใจในเรื�อง
เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมมากพอที�จะเข้าไปค้นหาข้อมลูในเรื�องดงักลา่วจากสื�ออินเทอร์เน็ต จงึอาจทํา
ให้เพศชายและเพศหญิงมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตประเภทเว็บไซต์
ของ WWF (ประเทศไทย) http://www.wwf.or.th/ และ เว็บไซต์ของกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต้ http://www.greenpeace.org/seasia/th/ ไมแ่ตกตา่งกนั  
 
 นอกจากนี 'ยงัไมพ่บความแตกตา่งในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคล
ประเภทนกัวิชาการด้านสิ�งแวดล้อม ทั 'งนี 'อาจเป็นเพราะข่าวสารประชาสมัพนัธ์ที�มาจาก
นกัวิชาการด้านสิ�งแวดล้อมเป็นการให้ข้อมลู ความรู้ และการวิเคราะห์เกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อม 
ที�ทั 'งเพศชายและเพศหญิงสามารถเปิดรับขา่วสารได้อยา่งคล้ายคลงึกนั ไมไ่ด้เป็นเรื�องราวที�จํากดั
การรับรู้เฉพาะเพศใดเพศหนึ�ง ประกอบกบัผลวิจยัที�พบวา่ ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ด้านสิ�งแวดล้อมจากนกัวิชาการด้านสิ�งแวดล้อมในระดบัตํ�าเมื�อเทียบกบัสื�อบคุคล
ประเภทอื�นๆ (ตารางที� 11) อีกทั 'งเนื 'อหาที�นกัวิชาการนําเสนออาจเป็นเรื�องที�ยากตอ่การทําความ
เข้าใจ เพราะมีการใช้คําศพัท์เฉพาะ หรือเป็นการอธิบายปรากฏการณ์ทางธรรมชาตทีิ�มีความ
ซบัซ้อน ทําให้ประชาชนสว่นใหญ่ไมไ่ด้เปิดรับขา่วสารเรื�องสิ�งแวดล้อมจากนกัวิชาการด้าน
สิ�งแวดล้อมอยา่งเทา่เทียมกนั จงึทําให้เพศชายและเพศหญิงมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์
จากนกัวิชาการด้านสิ�งแวดล้อมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 อายุ  
 ประชาชนที�มีอายแุตกตา่งกนั มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้าน
สิ�งแวดล้อมจากสื�อมวลชนประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร สื�อเฉพาะกิจ                 
สื�ออินเทอร์เน็ต และสื�อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนั จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 (ตารางที� 23, 
24, 25, 26) โดยประชาชนที�มีอายตํุ�ากว่า 25 ปี มีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อทกุ
ประเภทมากกว่าประชาชนที�มีอาย ุ25-35 ปี และประชาชนที�มีอาย ุ36 ปีขึ 'นไป ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์
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ได้วา่ประชาชนที�มีอายนุ้อยกวา่มีความอยากรู้อยากเห็นในการเปิดรับขา่วสารและกระตือรือร้นที�
จะรับทราบถึงปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 'นในสงัคมมากกวา่ประชาชนที�มีอายมุาก ที�อาจจะมี
การปิดกั 'นและคอ่นข้างระมดัระวงัในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ อีกทั 'งประชาชนที�อายตํุ�า
กวา่ 25 ปี เป็นชว่งที�กําลงัศกึษาอยู่ในมหาวิทยาลยัหรือเพิ�งจบการศกึษามาไมน่าน ซึ�งเป็นชว่งที�
เริ�มออกมาสูส่งัคมที�กว้างขึ 'น ทําให้มีความสนใจตอ่สิ�งที�เกิดขึ 'นรอบตวั ต้องการรับรู้และมีสว่น
ร่วมกบัเหตกุารณ์ และอาจจะมีความคิดและความตระหนกับางอยา่งที�เกี�ยวข้องกบัปัญหาที�
เกี�ยวกบัสงัคมและสิ�งแวดล้อม ซึ�งสอดคล้องกบัที� ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลา่วไว้ในแนวคิด
เกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรวา่ อายขุองผู้ รับสารเป็นปัจจยัหนึ�งที�ทําให้คนเรามีความแตกตา่งกนั
ในเรื�องความคิด และพฤตกิรรม โดยทั�วไปแล้วคนที�มีอายนุ้อย มกัจะมีความคดิเสรีนิยมมากกวา่ 
(more liberal) คนอายมุาก ในขณะที�คนอายมุากมกัจะมีความคดิอนรัุกษ์นิยมมากกว่า (more 
conservative) คนที�มีอายนุ้อย คนที�มีอายนุ้อยมกัเป็นคนที�ยดึถืออดุมการณ์มากกวา่ (more 
idealistic) ใจร้อนกวา่ (more impatient) และมองโลกในแง่ดีกว่า (more optimistic) คนที�มีอายุ
มากกวา่ ในขณะที�คนที�มีอายมุากมกัเป็นคนที�ยึดถือการปฏิบตัมิากกว่า (more pragmatic) มี
ความระมดัระวงั (cautious) และมองโลกในแง่ร้าย (pessimistic) นอกจากแตกตา่งในเรื�อง
ความคดิแล้ว อายยุงัเป็นสิ�งกําหนดความแตกตา่งในเรื�องความยากง่ายในการชกัจงูใจด้วย  
 
 นอกจากนี 'ยงัมีงานวิจยัของกนกวรรณ มณฑิราช (2539) ที�ศกึษาเรื�อง พฤตกิรรมการ
เปิดรับขา่วสารเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมด้านป่าไม้กบัความรู้ ความตระหนกัและการมีส่วนร่วมในการ
อนรัุกษ์ป่าไม้ของเยาวชนในจงัหวดักาญจนบรีุ ที�พบวา่ อายทีุ�ตา่งกนัมีผลตอ่การเปิดรับขา่วสาร
ด้านป่าไม้จากสื�อวิทยแุละสื�อบคุคล และ พีระนนัท์ บรูณะโสภณ (2538) ที�ศกึษาเรื�อง พฤตกิรรม
การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคตแิละการมีสว่นร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บคุคลที�มี อายตุา่งกนัจะมีความแตกตา่งกนัในการเปิดรับ
ขา่วสารจากทั 'งสื�อมวลชน สื�อบคุคล และสื�อเฉพาะกิจ และ เกรียงชยั เหลืองภทัรเชวง (2540) ที�
ศกึษาเรื�อง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคติ และการมีสว่นร่วมในระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม
ของพนกังานในโรงงาน กลุม่บริษัทมินีแบร์ (ประเทศไทย) พบวา่อายทีุ�แตกตา่งกนัของพนกังานทํา
ให้มีการเปิดรับขา่วสารเรื�องระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม จากเพื�อน บคุคลในครอบครัว บคุคลที�
รู้จกั และแผน่พบัแตกตา่งกนั และ จารียา อรรถอนชุิต (2541) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับขา่วสาร
ด้านพลงังาน การรับรู้ประโยชน์ และการยอมรับการใช้พลงังานแสงอาทิตย์ในอนาคตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตจงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ประชาชนที�มีอายตุา่งกนั มีการ
เปิดรับขา่วสารด้านพลงังานแตกตา่งกนั และ ศริิพร อ้วนคํา (2544) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับ
ขา่วสาร ความรู้ การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของนกัเรียนที�เข้าร่วมโครงการโรงเรียน



 200 

สร้างสรรค์สิ�งแวดล้อมดีเดน่เฉลิมพระเกียรต ิพบวา่ นกัเรียนที�เข้าร่วมโครงการโรงเรียนสร้างสรรค์
สิ�งแวดล้อมดีเดน่เฉลิมพระเกียรติที�มีอายตุา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารเรื�องสิ�งแวดล้อมแตกตา่งกนั 
และ สิรินนัท์ บนิรอซา (2551) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิและการมีสว่นร่วม
ในการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมของบคุลากรบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
บคุคลที�มีอายตุา่งกนัจะมีความแตกตา่งกนัในการเปิดรับขา่วสาร ทั 'งจากสื�อมวลชน สื�อบคุคล สื�อ
เฉพาะกิจ และสื�ออินเทอร์เน็ต 
 
 ระดับการศึกษา 
 ประชาชนที�มีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหา
ด้านสิ�งแวดล้อมจากสื�อมวลชนประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร สื�อเฉพาะกิจ สื�อ
อินเทอร์เน็ตและสื�อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนั จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 (ตารางที� 27) 
โดยประชาชนที�มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อทกุ
ประเภทมากกว่าประชาชนที�มีการศกึษาในระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ 
ประชาชนที�มีการศกึษาในระดบัสงูกว่าปริญญาตรีนั 'นเป็นบคุคลที�มีการศกึษาสงูจะไมค่อ่ยเชื�อใน
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์มากนกั จงึอาจก่อให้เกิดการปิดกั 'นการเปิดรับข่าวสารดงักลา่วจากสื�อ
ประเภทตา่งๆ ประกอบกบัภาระจากหน้าที�การงานของคนที�มีการศกึษาสงูอาจทําให้ไมมี่เวลามาก
พอในการเปิดรับสื�อ หรือเปิดรับเฉพาะสื�อบางประเภทที�มีเนื 'อหาเกี�ยวข้องกบัความสนใจของตน
เทา่นั 'น ดงัที� Schramm (1973) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบที�มีบทบาทสําคญัตอ่การเลือกสรรขา่วสาร
ของมนษุย์ว่าการศกึษาและสภาพแวดล้อมเป็นองค์ประกอบพื 'นฐานที�ก่อให้เกิดประสบการณ์ขึ 'น
ในตวับคุคล และเป็นตวัชี 'พฤตกิรรมการสื�อสารของบคุคลนั 'น ทั 'งพฤติกรรมในการเลือกรับสื�อ และ
เนื 'อหาข่าวสาร 
 
 สอดคล้องกบัที� ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลา่วไว้ในแนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากร
วา่ การศกึษาหรือความรู้ (Knowledge) เป็นลกัษณะประการหนึ�งที�มีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร ดงันั 'นคน
ที�ได้รับการศกึษาในระดบัที�ตา่งกนั ในยคุสมยัที�ตา่งกนั ในระบบการศกึษาที�ตา่งกนั ในสาขาวิชาที�
ตา่งกนัจงึย่อมมีความรู้สกึนึกคิด อดุมการณ์ และความต้องการที�แตกตา่งกนัไป คนที�มีการศกึษา
สงู หรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารที�ดี เพราะคนเหล่านี 'มีความรู้กว้าง 
ขวาง มีความเข้าใจศพัท์มาก ทําความเข้าใจสารได้มากกวา่ และเป็นคนที�ไม่คอ่ยเชื�ออะไรง่ายๆ 
สารที�ไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลสนบัสนนุเพียงพอมกัจะถกูโต้แย้งจากคนเหลา่นี '  
 



 201 

 นอกจากนี 'ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของไพลิน ศศธินากรแก้ว (2537) ที�ศกึษาเรื�อง การ
เปิดรับขา่วสารเรื�องสิ�งแวดล้อมทางโทรทศัน์ ความรู้ ความตระหนกั และการมีสว่นร่วมรักษา
คณุภาพสิ�งแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนมีการเปิดรับสื�อเรื�อง
สิ�งแวดล้อมแตกตา่งกนัไปตามระดบัการศกึษา และ กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ที�ศกึษาเรื�อง 
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมด้านป่าไม้กบัความรู้ ความตระหนกัและการมี
สว่นร่วมในการอนรัุกษ์ป่าไม้ของเยาวชนในจงัหวดักาญจนบรีุ พบวา่ ระดบัการศกึษาที�ตา่งกนัมี
ผลตอ่การเปิดรับขา่วสารด้านป่าไม้จากสื�อวิทยแุละสื�อบคุคล และ เกรียงชยั เหลืองภทัรเชวง 
(2540) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิและการมีสว่นร่วมในระบบการจดัการ
สิ�งแวดล้อมของพนกังานในโรงงาน กลุม่บริษัทมินีแบร์ (ประเทศไทย) พบวา่ การศกึษาที�แตกตา่ง
กนัของพนกังานทําให้มีการเปิดรับขา่วสารเรื�องระบบการจดัการสิ�งแวดล้อม จากเพื�อน บคุคลใน
ครอบครัว บคุคลที�รู้จกั และแผน่พบัแตกตา่งกนั และ ศริิพร อ้วนคํา (2544) ที�ศกึษาเรื�อง การ
เปิดรับขา่วสาร ความรู้ การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของนกัเรียนที�เข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนสร้างสรรค์สิ�งแวดล้อมดีเดน่เฉลิมพระเกียรต ิพบว่า นกัเรียนที�เข้าร่วมโครงการโรงเรียน
สร้างสรรค์สิ�งแวดล้อมดีเดน่เฉลิมพระเกียรตทีิ�มีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีการเปิดรับขา่วสารเรื�อง
สิ�งแวดล้อมแตกตา่งกนั และ สิรินนัท์ บนิรอซา (2551) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ 
ทศันคต ิและการมีสว่นร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมของบคุลากรบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บคุคลที�มีการศกึษาตา่งกนัจะมีความแตกตา่งกนัในการเปิดรับ
ขา่วสาร ทั 'งจากสื�อมวลชน สื�อบคุคล สื�อเฉพาะกิจ และสื�ออินเทอร์เน็ต 

 
 อาชีพ  
 ประชาชนที�มีอาชีพตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้าน
สิ�งแวดล้อมจากสื�อมวลชน สื�อเฉพาะกิจ สื�ออินเทอร์เน็ต สื�อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนั จงึ
เป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 (ตารางที� 28, 29, 30, 31) โดยนิสิต/นกัศกึษา มีการเปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อทกุประเภทมากกวา่ประชาชนที�ประกอบอาชีพอื�นๆ ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้
วา่ อาจเนื�องมาจากนิสิต/นกัศกึษาอยูใ่นวยัของการเรียนรู้และเปิดรับขา่วสารจากแหล่งตา่งๆ ทั 'ง
ยงัมีความสนใจที�หลากหลาย และการที�นิสิต/นกัศกึษาได้มีโอกาสใช้เวลาในสถานศกึษาก็อาจทํา
ให้มีความสนใจในเรื�องของสิ�งแวดล้อมมากขึ 'น เพราะภายในสถานศกึษาจะมีการจดักิจกรรมเพื�อ
สว่นรวมหรือกิจกรรมที�ทําให้ได้มีโอกาสใกล้ชิดกบัปัญหาสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 'นในสงัคม และอาจ
เป็นไปได้ว่าการเปิดรับขา่วสารดงักลา่วนั 'นมาจากการชกัชวนของกลุม่เพื�อน ตามที�ขวญัเรือน       
กิตวิฒัน์ (2531) ได้กลา่วถึงปัจจยัที�เป็นตวักําหนดในการเปิดรับสื�อว่าคือปัจจยัด้านสภาพ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม เนื�องจากคนเรามกัจะยดึติดกบักลุม่สงัคมที�ตนสงักดัอยูเ่ป็นกลุม่อ้างอิง 
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(Reference Group) ในการตดัสินใจที�จะแสดงออกซึ�งพฤตกิรรมใดๆก็ตาม นั�นคือ มกัจะคล้อย
ตามกลุม่ในแง่ความคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรมเพื�อให้เป็นที�ยอมรับของกลุม่  
 
 ประกอบกบัผลการวิจยัที�พบวา่นิสิต/นกัศกึษาได้เปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อ
บคุคลมากกวา่ประชาชนที�ประกอบอาชีพอื�น จงึอาจเป็นไปได้วา่การเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์
ของนิสิต/นกัศกึษาจะมาจากอิทธิพลของบคุคล สอดคล้องกบัที� DeFleur (1970) ได้กลา่วไว้ใน
ทฤษฎีความสมัพนัธ์ทางสงัคม (The Social Relationship Theory) ที�กลา่วถึงความสมัพนัธ์ทาง
สงัคมระหวา่งผู้ รับสารกบับคุคลอื�นในสงัคมในลกัษณะของกลุม่ปฐมภมูิและกลุม่ทตุยิภมูิ โดยกลุม่
ปฐมภมูิซึ�งเป็นความสมัพนัธ์ใกล้ชิดในหมูเ่พื�อนสนิท เพื�อนร่วมงานหรือในครอบครัวและวงศา
คณาญาตนีิ 'จะมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสารมากกวา่กลุม่ทตุิยภมูิซึ�งเป็นกลุม่ที�มีความใกล้ชิดน้อยกวา่ 
ขา่วสารตา่งๆ ที�ได้รับจากสื�อมวลชนมกัจะถกูรับรู้หรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุม่หรือบคุคลใน
กลุม่มาเกี�ยวข้องเสมอ เชน่ การที�ปัจเจกบคุคลจะเชื�อข่าวสารจากโฆษณาใดหรือไมน่ั 'น มกัจะได้รับ
อิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถ่ามเพื�อนฝงูหรือผู้ใกล้ชิด อิทธิพลที�มีผลตอ่การรับรู้ขา่วสารใน
ลกัษณะเราเรียกวา่อิทธิพลของบคุคล (Personal Influence)  
 
 อีกทั 'งยงัสอดคล้องกบั ปรมะ สตะเวทิน (2538) ที�กลา่วถึงอิทธิพลของสงัคมในระดบักลุม่
ปฐมภมูิที�มีตอ่ทศันคติ คา่นิยม ตลอดจนพฤตกิรรมของบคุคลไว้วา่ ความสมัพนัธ์ของบคุคลกบั
กลุม่ปฐมภมูิตา่งๆเหลา่นี 'มีอิทธิพลตอ่ทศันคต ิคา่นิยม และพฤตกิรรมตา่งๆ รวมทั 'ง พฤตกิรรมใน
การสื�อสารของคนด้วย สาเหตทีุ�เป็นเชน่นี 'เพราะการมีความสมัพนัธ์อยา่งตอ่เนื�องระหว่างสมาชิก
ของกลุม่ ทําให้สมาชิกของกลุม่มีประสบการณ์ร่วมกนัจากการตดิตอ่สมัพนัธ์กนัเป็นประจํา ทําให้
คนเรียนรู้ความคิดพื 'นฐาน (Basic Ideas) และความเชื�อ (Beliefs) ประสบการณ์ และคา่นิยม
เหลา่นี 'กําหนดการรับรู้ของคน 

 
 นอกจากนี 'โครงการรณรงค์เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมขององค์กรพฒันาเอกชนด้าน
สิ�งแวดล้อมสว่นใหญ่ก็มุง่เผยแพร่ขา่วสารให้แก่กลุม่นิสิต/นกัศกึษา ซึ�งเป็นหนึ�งในกลุ่มเป้าหมาย
หลกัของกิจกรรมที�จดัขึ 'น จงึทําให้ขา่วสารประชาสมัพนัธ์สามารถเข้าถึงกลุม่นิสิต/นกัศกึษาได้
คอ่นข้างมาก อีกทั 'งถ้ากลา่วถึงเวลาและโอกาสในการเปิดรับสื�อ นิสิต/นกัศกึษามีเวลาวา่งมากกวา่
อาชีพอื�น เพราะไมมี่หน้าที�การงานต้องรับผิดชอบ จงึนา่จะทําให้มีการเปิดรับสื�อได้มากขึ 'น และมี
เวลาศกึษาสิ�งตา่งๆที�เกิดขึ 'นในสงัคม ในขณะที�อาชีพอื�น เชน่ พนกังานบริษัทเอกชน หรือ 
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อาจรู้สึกเฉยชาตอ่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ด้านสิ�งแวดล้อมเพราะ
ไมค่ดิวา่เป็นประโยชน์ตอ่ตวัเอง และคิดวา่ไมมี่ทางที�จะแก้ปัญหาที�เกิดขึ 'นได้ จงึทําให้ไมต้่องการที�
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จะเปิดรับขา่วสารดงักลา่ว ดงัที� ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลา่ววา่ คนที�มีอาชีพตา่งกนัยอ่มมอง
โลก มีแนวคิดอดุมการณ์ และคา่นิยมตอ่สิ�งตา่งๆ รวมไปถึงทศันคติ และความเห็นในเรื�องตา่งๆ ที�
แตกตา่งกนัไป  
 
 สอดคล้องกบั ไพลิน ศศธินากรแก้ว (2537) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับข่าวสารเรื�อง
สิ�งแวดล้อมทางโทรทศัน์ ความรู้ ความตระหนกั และการมีสว่นร่วมรักษาคณุภาพสิ�งแวดล้อมของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับสื�อเรื�อง
สิ�งแวดล้อมแตกตา่งกนัไปตามอาชีพ และ จารียา อรรถอนชุิต (2541) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับ
ขา่วสารด้านพลงังาน การรับรู้ประโยชน์ และการยอมรับการใช้พลงังานแสงอาทิตย์ในอนาคตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตจงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ประชาชนที�มีอาชีพตา่งกนัมีการ
เปิดรับขา่วสารด้านพลงังานแตกตา่งกนั และ สิรินนัท์ บนิรอซา (2551) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับ
ขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิและการมีสว่นร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมของบคุลากร
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บคุคลที�มีอาชีพ ตา่งกนัจะมีความแตกตา่งกนัในการ
เปิดรับขา่วสาร ทั 'งจากสื�อมวลชน สื�อบคุคล สื�อเฉพาะกิจ และสื�ออินเทอร์เน็ต 
 
 รายได้  
 ประชาชนที�มีรายได้ตา่งกนัมีการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้าน
สิ�งแวดล้อมจากสื�อมวลชนประเภทโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร สื�อเฉพาะกิจ สื�อ
อินเทอร์เน็ต สื�อบคุคลทกุประเภทแตกตา่งกนั จงึเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�1 (ตารางที� 32, 33, 
34, 35) โดยประชาชนที�มีรายได้ตํ�ากวา่ มีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์มากกวา่ประชาชนที�มี
รายได้สงูกว่า ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ รายได้เป็นปัจจยัหนึ�งที�มีความสมัพนัธ์กบัการศกึษา และผู้
ที�มีการศกึษาสงูน่าจะมีตําแหนง่หน้าที�การงานที�ดีและมีรายได้ที�สงูตามไปด้วย ดงัที� ปรมะ สตะ
เวทิน (2540) ได้กลา่วไว้ในแนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรวา่ รายได้เป็นเป็นปัจจยัที�มี
บทบาทใกล้เคียงกบัการศกึษา คือ มีความสมัพนัธ์ระหว่างกนัสงูมาก โดยเฉลี�ยคนที�มีการศกึษาสงู
มกัจะมีรายได้สงูตามไปด้วย ดงันั 'น การศกึษากบัรายได้จึงถกูมองรวมเป็นฐานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคม อีกทั 'ง ยบุล เบญ็จรงค์กิจ (2534) ได้กลา่วไว้ในเรื�องของความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทาง
ประชากรกบัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารวา่ รายได้เป็นตวัแปรสําคญัที�กําหนดฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคม (Socio-Economic Status) ของบคุคล รายได้นั 'นเป็นตวัแปรที�มีบทบาท
ใกล้เคียงกนักบัตวัแปรด้านการศกึษาเนื�องจากเป็นตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์ระหว่างกนัสงูมาก โดย
เฉลี�ยแล้วคนที�มีการศกึษาสงู มกัจะมีรายได้สงูตามไปด้วย สว่นคนที�มีการศกึษาน้อยนั 'นมกัมี
รายได้น้อยถึงปานกลาง ดงันั 'นตวัแปรทั 'งสองตวันี 'จงึมองรวมกนั 
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 ในขณะเดียวกนัภาระงานที�ต้องรับผิดชอบของคนที�มีรายได้สงูอาจทําให้เวลาที�ใช้ในการ
เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อประเภทตา่งๆมีน้อยลง และเป็นการเปิดรับขา่วสารเฉพาะใน
เรื�องที�ตนสนใจและเกี�ยวกบัประโยชน์ตอ่ธุรกิจของตนเท่านั 'น อีกทั 'งประชาชนที�มีรายได้สงูกวา่ 
อาจคิดวา่ปัญหาสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 'นไมน่า่จะมีผลกระทบตอ่ชีวิตความเป็นอยู่ของตนมากนกั จงึ
ละเลยที�จะให้ความสนใจในขา่วสาร ดงัที� Mcnally และคณะ (1968) ได้กลา่วไว้ในงานวิจยั
เกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร ที�พบวา่ 
ตําแหนง่หน้าที�การงานมกัทําให้ผู้ รับสารกลุม่ที�มีรายได้สงู ต้องมีกิจธุระและงานสงัคมมากมาย 
การชมโทรทศัน์จงึเป็นไปได้น้อย และความบนัเทิงของคนกลุม่นี 'อาจแสวงหาได้ง่ายจากสถาน
เริงรมย์โดยไม่ต้องพึ�งพาโทรทศัน์ โทรทศัน์จดัวา่เป็นสื�อที�ใช้ความพยายามน้อย (Low Effort) และ
ทกัษะตํ�า (Low Skills) ดงันั 'นกลุม่ผู้ รับสารที�มีการศกึษาน้อยและรายได้ตํ�า ซึ�งมีทกัษะในการอ่าน
น้อยและขาดเงินในการที�จะไปหาความบนัเทิงอื�นๆ จงึมกัอาศยัเครื�องรับโทรทศัน์เป็นสิ�งที�ชว่ยให้
ชีวิตประจําวนัรื�นรมย์และนา่สนใจมากขึ 'น  

   
 สอดคล้องกบั ไพลิน ศศธินากรแก้ว (2537) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับข่าวสารเรื�อง
สิ�งแวดล้อมทางโทรทศัน์ ความรู้ ความตระหนกั และการมีสว่นร่วมรักษาคณุภาพสิ�งแวดล้อมของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับสื�อเรื�อง
สิ�งแวดล้อมแตกตา่งกนัไปตามรายได้ และ พีระนนัท์ บรูณะโสภณ (2538) ที�ศกึษาเรื�อง พฤตกิรรม
การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคตแิละการมีสว่นร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บคุคลที�มีรายได้ตา่งกนัจะมีความแตกตา่งกนัในการ
เปิดรับขา่วสารจากทั 'งสื�อมวลชน สื�อบคุคล และสื�อเฉพาะกิจ และ จารียา อรรถอนชุิต (2541) ที�
ศกึษาเรื�อง การเปิดรับขา่วสารด้านพลงังาน การรับรู้ประโยชน์ และการยอมรับการใช้พลงังาน
แสงอาทิตย์ในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
ประชาชนที�มีรายได้ตา่งกนั มีการเปิดรับข่าวสารด้านพลงังานแตกตา่งกนั และ สิรินนัท์ บนิรอซา 
(2551) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิและการมีสว่นร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์
อนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมของบคุลากรบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บคุคลที�มีรายได้
ตา่งกนัจะมีความแตกตา่งกนัในการเปิดรับขา่วสาร ทั 'งจากสื�อมวลชน สื�อบคุคล สื�อเฉพาะกิจ และ
สื�ออินเทอร์เน็ต 
 
 อยา่งไรก็ตามการวิจยัครั 'งนี 'กลบัไมพ่บความแตกตา่งระหวา่งอาย ุระดบัการศกึษา และ
รายได้ในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนประเภทวิทย ุทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ 
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมได้ทําการประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมผ่าน
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ทางสื�อวิทยไุปยงัผู้ รับสารเฉพาะกลุม่ และมีการทําประชาสมัพนัธ์ผา่นทางชอ่งทางวิทยคุอ่นข้าง
น้อย เพราะเป็นการวางแผนระยะสั 'นในการใช้สื�อเพื�อการเผยแพร่เพียงชั�วคราว ประกอบกบั
ความถี�ในการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ผา่นทางวิทยขุองประชาชนส่วนใหญ่น้อยกวา่เดือนละ 
1 ครั 'ง และมีการเปิดรับอยูใ่นระดบัที�ตํ�า ซึ�งน้อยกวา่สื�อมวลชนประเภทอื�นๆ (ตารางที� 8) ทําให้
ประชาชนที�มีอาย ุระดบัการศกึษา และรายได้ตา่งกนัมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ด้าน
สิ�งแวดล้อมจากสื�อวิทยใุนปริมาณที�น้อยเทา่ๆกนั จงึอาจทําให้ประชาชนที�มีอาย ุระดบัการศกึษา 
และรายได้ตา่งกนัมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนประเภทวิทยไุมแ่ตกตา่งกนั 
 
 จากผลการวิจยัข้างต้นทั 'งหมด กลา่วได้ว่าประชาชนที�มีลกัษณะทางประชากรตา่งกนัมี
การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชน สื�อเฉพาะกิจ สื�ออินเทอร์เน็ต สื�อบคุคลแตกตา่ง
กนั ซึ�งสอดคล้องกบัทฤษฎีการเปิดรับขา่วสารที�กลา่วไว้ว่า ในการเลือกรับขา่วสารนั 'นมนษุย์จะไม่
รับขา่วสารทกุอยา่งที�ผ่านเข้ามา แตจ่ะเลือกรับรู้เพียงบางสว่นที�คิดวา่เป็นประโยชน์ตอ่ตน 
แรงผลกัดนัที�ทําให้บคุคลหนึ�งๆเลือกรับข่าวสารนั 'น มาจากคณุสมบตัพืิ 'นฐานของผู้ รับสารในด้าน
ตา่งๆได้แก่ องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เชน่ กระบวนการเลือกรับขา่วสาร การเลือกรับรู้ตาม
ทศันคตแิละประสบการณ์เดิมของตน และองค์ประกอบทางด้านสงัคมและสภาพแวดล้อม เชน่ 
ครอบครัว วฒันธรรม ประเพณี ลกัษณะทางประชากร เชน่ อาย ุเพศ ภมูิลําเนา การศกึษา 
ตลอดจนสถานภาพทางสงัคม ดงัที� พชันี เชยจรรยา และคณะ (2538) ได้กลา่วไว้ในทฤษฎีการ
แบง่กลุม่ทางสงัคม (The Social Categories Theory) ซึ�งอธิบายว่า บคุคลที�มีคณุลกัษณะทาง
สงัคมคล้ายคลงึกนั เชน่ เพศ อาย ุรายได้ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม การศกึษา ศาสนา 
ภมูิลําเนา เป็นต้น จะมีพฤติกรรมการสื�อสารคล้ายคลงึกนั เชน่ การเปิดรับสื�อ ความพึงพอใจในสื�อ 
และถึงแม้วา่ในสงัคมสมยัใหม ่ผู้ รับสารจะมีคณุลกัษณะหลากหลายแตกตา่งกนัมากมาย แต่
ทฤษฎีนี 'เชื�อว่า ผู้ รับสารที�มีลกัษณะทางสงัคมคล้ายคลงึกนั จะแลกเปลี�ยนความคิดเห็น และมี
อปุนิสยัการใช้สื�อร่วมกนั ด้วยเหตนีุ 'ลกัษณะทางกลุม่สงัคมจะมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่กระบวนการ
สื�อสารของบคุคล 
 
 นอกจากนี 'ยงัสอดคล้องกบัที� ขวญัเรือน กิตวิฒัน์ (2531) กลา่วถึงปัจจยัที�เป็นตวักําหนด
ในการเปิดรับสื�อ ในสว่นของปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื�อสาร โดยเชื�อว่าลกัษณะ
ตา่งๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้ ทําให้เกิดความคล้ายคลงึของการเปิดรับเนื 'อหา
ของการสื�อสาร รวมถึงการตอบสนองตอ่เนื 'อหาดงักล่าวไมแ่ตกตา่งกนัด้วย 
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สมมตฐิานข้อที� 2 การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก
 ต่อปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสาํคัญขององค์กรพัฒนาเอกชน
 ด้านสิ�งเเวดล้อม  
 
 ผลการวิจยัพบวา่ เป็นไปตามสมมตฐิานบางสว่น กลา่วคือ การเปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัของ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมเป็นบางสว่น โดยสามารถจําแนกเป็นประเภทได้ดงันี ' 

 
 สื�อมวลชน  
 จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�ง
เเวดล้อม ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�2 (ตารางที� 36) กลา่วคือ ประชาชนที�เปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนสงู ก็จะมีความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญั
ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมสงูด้วย ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ ขา่วสารประชาสมัพนัธ์
เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�ได้รับการเผยแพร่ผา่นทางสื�อมวลชนเป็นการนําเสนอขา่วสารที�มี
เนื 'อหาแบบให้ความรู้เกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 'น ด้วยลกัษณะของขา่วสารที�ประกอบไป
ด้วยเนื 'อหาที�อธิบายถึงปัญหาสิ�งแวดล้อม สอดแทรกความรู้ข้อมลูทางสถิต ิและผลกระทบที�เกิด
จากปัญหาดงักลา่ว ทําให้ผู้ รับสารได้สะสมข้อมลูที�ได้จากขา่วสารประชาสมัพนัธ์ กระทั�งเกิดเป็น
ความรู้ ความเข้าใจ จนกลายเป็นความตระหนกัในที�สดุ สอดคล้องกบัที� ธิดา ทานตะวนั (2552) 
กลา่วถึง การออกแบบกลยทุธ์การสื�อสารในสว่นของชอ่งทางการแพร่กระจายสาร หรือ สื�อที�ใช้ใน
การรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อมที�องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมเลือกใช้ว่า สื�อมวลชน  ได้แก่ 
โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ซึ�งในการทําการสื�อสารรณรงค์นั 'น จําเป็นต้องอาศยั
สื�อมวลชนในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ เนื�องจากการรณรงค์เป็นงานประชาสมัพนัธ์ที�มีเป้าหมาย
ที�จะสื�อสารไปยงัผู้ รับสารจํานวนมากเพื�อให้เกิดความเข้าใจ สื�อมวลชนจงึเป็นช่องทางหนึ�งที�
องค์กรด้านสิ�งแวดล้อมเลือกเป็นเครื�องมือในการนําขา่วสารสง่ไปยงักลุม่เป้าหมาย สื�อมวลชนจะมี
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ได้อย่างครอบคลมุและกว้างขวาง และยงั
สามารถสร้างความตระหนกัในผู้ รับสารได้เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะสื�อโทรทศัน์ที�สามารถดงึดดูความ
สนใจในผู้ รับสารได้อยา่งมีประสิทธิผลผา่นภาพเคลื�อนไหวและเสียง หรือสื�อวิทยทีุ�แม้จะไม่
สามารถให้ข้อมลูในรายละเอียดได้มาก แตเ่ป็นการสื�อสารด้วยการพดูเพื�อให้ข้อมลูและชกัจงูใจ
ผู้ ฟังด้วยการเสริมเทคนิคเสียงประกอบตา่งๆได้ ในสว่นของสื�อสิ�งพิมพ์ก็สามารถเสนอเรื�องราว 
จดัทํารูปเลม่ให้สวยงามเหมาะกบัประเภทของผู้ รับสารได้ มีรูปภาพประกอบ การจดัหน้าให้
นา่สนใจได้ไมย่ากนกั 
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อีกทั 'ง ปรมะ สตะเวทิน (2539) ยงัได้สรุปแนวความคิดและผลการวิจยัของนกัวิชาการ
หลายคนเกี�ยวกบัอิทธิพลของสื�อมวลชนประเภทตา่งๆ ที�มีตอ่ทศันคติ และพฤตกิรรมด้านตา่งๆของ
ประชาชนไว้วา่สื�อมวลชนสามารถสร้างทศันคตแิละคา่นิยมใหมใ่ห้เกิดแก่ประชาชนได้ในกรณีที�
บคุคลนั 'นๆ ไมเ่คยมีความรู้หรือประสบการณ์เกี�ยวกบัสิ�งนั 'นมาก่อน ทศันคตแิละคา่นิยมใหมนี่ 'จะ
เกิดขึ 'นได้ก็ตอ่เมื�อบคุคลผู้นั 'นรับสารที�เสนอเรื�องราวในแนวเดียวกนับอ่ยๆ เป็นอิทธิพลในลกัษณะ
สะสม มิใชอิ่ทธิพลที�ก่อให้เกิดผลได้ทนัทีทนัใดหรือในระยะเวลาอนัสั 'น สอดคล้องกบั Rogers และ 
Shoemaker (1971) ที�กลา่วถึงแนวคิดเกี�ยวกบัสื�อมวลชนวา่ หมายถึง สื�อที�สามารถเข้าถึงกลุม่
ผู้ รับสารที�มีจํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว เป็นการเพิ�มพนูความรู้ การแพร่กระจายข่าวสาร รวมทั 'ง
เปลี�ยนทศันคตทีิ�ไมฝั่งรากลึกได้ 

 
 ดงันั 'นอาจกลา่วได้วา่ เมื�อประชาชนเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนแล้วเกิด
ความเข้าใจในสิ�งที�องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมได้เผยแพร่ออกไปจงึเกิดความตระหนกัขึ 'น 
สอดคล้องกบัที� Nelson (1965, อ้างถึงใน กชพร ลิขิตมาศกลุ, 2544) กลา่วไว้ในทฤษฎีเกี�ยวกบั
ความตระหนกัวา่ ความตระหนกัเป็นสภาวะที�บคุคลได้รับความรู้หรือประสบการณ์ตา่งๆแล้วมีการ
ประเมินคา่ และตระหนกัถึงความสําคญัที�ตนเองมีตอ่สิ�งนั 'นๆ ซึ�งเป็นเรื�องของสภาวะตื�นตวัทาง
จิตใจตอ่เหตกุารณ์หรือสถานการณ์นั 'นๆ สอดคล้องกบังานวิจยัของจารุณี บญุนิพทัธ์ (2539) ที�
ศกึษาเรื�อง พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารกบัความตระหนกั ทศันคตแิละการมีสว่นร่วมเรื�อง
สิ�งแวดล้อมของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่ 
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเรื�องสิ�งแวดล้อมจากสื�อวิทยมีุความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัในการ
รักษาสิ�งแวดล้อม 

 
  สื�อเฉพาะกิจ  
 จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชน
ด้านสิ�งเเวดล้อม ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�2 (ตารางที� 36) กลา่วคือ ประชาชนที�เปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจสงู ก็จะมีความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและ
ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมสงูด้วย ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า การ
เผยแพร่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมผ่านทางสื�อเฉพาะกิจ
ประเภทตา่งๆ เป็นไปเพื�อการสร้างความเข้าใจในประเดน็เรื�องสิ�งแวดล้อมในเบื 'องต้น โดยสื�อ
เฉพาะกิจได้รับการออกแบบมาเพื�อให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายโดยตรง โดยมากแล้วจะมีเนื 'อหาที�ไม่
ซบัซ้อน ง่ายตอ่การเข้าใจ ดงัที� สมควร กวียะ (2530, อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537) 
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กลา่วไว้ในแนวคิดเกี�ยวกบัสื�อเฉพาะกิจวา่ เป็นสื�อที�ใช้ในการสื�อสารหรือประชาสมัพนัธ์ขององค์กร
โดยเฉพาะ สื�อเฉพาะกิจจดัว่าเป็นแขนงหนึ�งของสื�อมวลชน แตไ่ด้พฒันาเนื 'อหามาเพื�อใช้ประโยชน์
เป็นเรื�องๆไป ฉะนั 'นสื�อเฉพาะกิจโดยทั�วไปจงึมีกลุม่ประชาชนที�เป็นเป้าหมายที�แนน่อน มีการสง่
เนื 'อหาตา่งๆ อนัจะเป็นประโยชน์เฉพาะแก่กลุม่ประชาชนกลุม่นั 'นๆ การผลิตไมยุ่ง่ยาก การ
นําเสนอเนื 'อหาเป็นไปอยา่งง่ายๆ และปรมะ สตะเวทิน (2539)  ยงัได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของสื�อ
เฉพาะกิจวา่ ผู้สง่สารสามารถสง่ขา่วเฉพาะเรื�องให้กบัผู้ รับสารเป้าหมายได้อย่างสอดคล้อง
เหมาะสม เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการสื�อสารนั 'น และสามารถทําให้ผู้ รับสารเป้าหมายได้รับ
ทราบขา่วสารความรู้โดยตรงและถกูต้อง อนัจะสง่ผลตอ่การตดัสินใจและการลงมือปฏิบตัไิปใน
แนวทางที�ผู้สง่สารต้องการได้ 
 
 นอกจากนี ' Adams (1971, อ้างถึงใน ชอ่แก้ว ประสงค์สม, 2542) ยงัได้กลา่วถึง
ความสําคญัของสื�อเฉพาะกิจไว้วา่ สื�อเฉพาะกิจจดัวา่มีความสําคญัตอ่การเผยแพร่นวกรรมและ
ขา่วสารข้อมลู เพราะสื�อเฉพาะกิจเป็นสื�อที�จดัทําขึ 'น เพื�อสนบัสนนุกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�ง
โดยเฉพาะ การใช้สื�อเฉพาะกิจเป็นการให้ความรู้และขา่วสารที�เป็นเรื�องราวเฉพาะอย่าง โดยมี
กลุม่เป้าหมาย (Target Audience) ที�กําหนดไว้แนน่อน นอกจากนี ' การปิดโปสเตอร์ตามชมุชน
ตา่งๆ การจดันิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เป็นการใช้สื�อเฉพาะกิจที�มีประสิทธิภาพใน
การรณรงค์เผยแพร่ประดษิฐกรรมแปลกๆและทนัสมยัในสงัคม 
 
 ประกอบกบัที� ธิดา ทานตะวนั (2552) กลา่วไว้ในลกัษณะเนื 'อหาที�ใช้ในการรณรงค์
ทางการสื�อสารเพื�อการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรด้านสิ�งแวดล้อมวา่เนื 'อหาสารที�เป็นข้อเท็จจริง ซึ�ง
มุง่เผยแพร่และให้ความรู้ และสิ�งที�เกิดขึ 'นจริงที�ทางองค์กรต้องการให้ผู้ รับสารตระหนกัถึง
ความสําคญั อีกทั 'งยงักล่าวถึงรูปแบบสารที�ใช้ในงานรณรงค์ขององค์กรด้านสิ�งแวดล้อมวา่ มีการ
ใช้คําถามเพื�อสร้างความฉงน หรือกระตุ้นให้เกิดความตระหนกั เป็นการสร้างความสนใจโดยการ
ใช้คําถามนํา อาจมีวตัถปุระสงค์ 2 ด้าน คือ ทําให้กลุม่เป้าหมายเกิดความสงสยัและต้องการจะ
ทราบคําตอบ หรืออาจมีวตัปุระสงค์เพื�อกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดความตระหนกัและคดิตามไป
พร้อมๆกบัสารนั 'นและ มีการใช้ภาษาที�เข้าใจง่าย ซึ�งถือเป็นหวัใจในการสื�อสารเพราะ เป้าหมาย
ของการสื�อสารคือการสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหวา่งผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ฉะนั 'นการสื�อสารโดย
ใช้ภาษาที�ง่าย ก็ยิ�งทําให้คูสื่�อสารเกิดความเข้าใจตรงกนัได้ง่ายขึ 'น สง่ผลทําให้การสื�อสารในครั 'ง
นั 'นๆ ซึ�งในที�นี 'หมายถึงการรณรงค์ประสบความสําเร็จอย่างที�องค์กรมุง่หวงัเอาไว้ได้ 
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 ด้วยเหตนีุ 'จงึนา่จะทําให้ประชาชนเกิดความตระหนกัในปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมได้ เพราะ
องค์ประกอบที�สําคญัที�ก่อให้เกิดความตระหนกัได้ต้องเริ�มมาจากการมีความรู้ ความเข้าใจที�จะ
เริ�มต้นจากระดบัง่ายและมีการพฒันามากขึ 'นตามลําดบั และจะเกิดเป็นอารมณ์ความรู้สกึด้าน
ทศันคติ คา่นิยม ความตระหนกัชอบหรือไมช่อบ ดีหรือไมดี่ เป็นองค์ประกอบในการประเมินสิ�งเร้า
ตา่งๆ (ลดาวลัย์ พอใจ, 2536) 
 
  อยา่งไรก็ตามจากผลการวิจยัเป็นที�น่าสงัเกตว่าไมพ่บความสมัพนัธ์ระหวา่งใบปลิวและ
โปสเตอร์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชน
ด้านสิ�งเเวดล้อม ซึ�งสามารถอธิบายได้วา่ ถึงแม้วา่สื�อเฉพาะกิจในรูปแบบของใบปลิวจะมีการใช้ใน
การรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อมเพราะสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งกว้างขวาง และสื�อดงักลา่ว
ก็ทําหน้าที�ให้ความรู้ในเรื�องของประเดน็ปัญหาสิ�งแวดล้อมในเรื�องตา่งๆ เชน่ โลกร้อน สารพิษ 
จีเอ็มโอ และ โปสเตอร์ก็มีประโยชน์ในแง่ของการกระตุ้นเร้าความสนใจ เพิ�มความตระหนกัของ
การรับรู้ ตลอดจนสามารถเป็นเครื�องมือในการตอกยํ 'าความทรงจําของผู้ รับสารได้ดี แตใ่นสว่นของ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมนั 'นมีการตั 'งข้อสงัเกตเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการอา่นใบปลิวของ
กลุม่เป้าหมายวา่เมื�ออา่นเสร็จจะมีการโยนทิ 'งนบัวา่เป็นการใช้ทรัพยากรกระดาษอยา่งสิ 'นเปลือง 
ไมเ่อื 'อตอ่นโยบายการอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมขององค์กร อีกทั 'งรูปแบบของใบปลิวยงัไมส่ามารถ
กระตุ้นความสนใจได้เทา่ที�ควร ในสว่นของโปสเตอร์ทางองค์กรก็ไมไ่ด้ผลิตมาใช้ในงานรณรงค์มาก
นกั เพราะเป็นสื�อที�มีคา่ใช้จา่ยในการผลิตคอ่นข้างสงูหากเปรียบเทียบกบัสื�อที�มีลกัษณะใกล้เคียง
กนั นอกจากนี 'ยงัสามารถใช้สื�ออื�นที�มีคณุสมบตัใิกล้เคียงกนัมาทดแทนได้ (ธิดา ทานตะวนั, 2552)  
 
 สื�ออินเทอร์เน็ต  
 จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชน
ด้านสิ�งเเวดล้อม ซึ�งไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�2 (ตารางที� 36) ทั 'งนี 'สามารถอธิบายได้วา่ 
ประชาชนเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมจากสื�ออินเทอร์เน็ตอยูใ่น
ระดบัตํ�ามากและเป็นสื�อที�ประชาชนเปิดรับขา่วสารดงักล่าวน้อยที�สดุจากสื�อทกุประเภท (ตารางที� 
14) ถึงแม้วา่อินเทอร์เน็ตจะเป็นสื�อที�ทําให้ผู้ใช้สามารถติดตอ่ถึงกนัได้ทั�วโลก ทําให้ผู้ใช้สื�อ
อินเทอร์เน็ตสามารถเชื�อมตอ่ แลกเปลี�ยนข้อมลูถึงกนัได้โดยสะดวก รวดเร็ว ไมว่า่ข้อมลูเหลา่นั 'นจะ
อยูใ่นรูปแบบใดๆ อาจจะเป็นตวัอกัษร ข้อความ หรือ เสียง มีประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกใน
การบริการสื�อสารข้อมลู สอดคล้องกบัที� มงคล แก้วจนัทร์ (2544) ได้กลา่วไว้ในความสําคญัของสื�อ
อินเทอร์เน็ตวา่ สื�ออินเทอร์เน็ตกลายเป็นสว่นหนึ�งในระบบการสื�อสารที�ชว่ยให้สงัคมโลกมีความ
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ใกล้ชิดกนัทําให้มีการแลกเปลี�ยนความรู้ การติดตอ่สื�อสาร การทํางานมีความคล่องตวั สะดวก 
รวดเร็วเพิ�มมากกวา่อดีตและเข้ากบัยคุปัจจบุนั คือ เป็นยคุแหง่ข้อมลูข่าวสาร ซึ�งสื�ออินเทอร์เน็ตชว่ย
ให้บริการและเปิดโอกาสให้ผู้ ที�ต้องการศกึษาได้เรียนรู้ด้วยตนเองอีกทางหนึ�ง  
 
 แตจ่ากผลการวิจยัที�ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานนั 'น ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ แม้ว่าสื�ออินเทอร์เน็ต
จะมีความสําคญัตามที�ได้กล่าวไปข้างต้น แตก่ารเปิดรับข่าวสารจากสื�ออินเทอร์เน็ตมีความแตกตา่ง
จากการเปิดรับสื�อประเภทอื�น เพราะการเปิดรับขา่วสารจากสื�ออินเทอร์เน็ตจะต้องเริ�มจากความ
สนใจโดยตรงจากตวัผู้ รับสารเอง ที�ต้องมีความอยากรู้ในเรื�องนั 'นๆ จากนั 'นจงึเป็นฝ่ายที�จะเข้าไปหา
ข้อมลูขา่วสาร โดยความสนใจนั 'นต้องมีมากพอที�ผู้ รับสารจะใช้ความพยายามในการเปิดรับสาร แต่
ในประเดน็ปัญหาสิ�งแวดล้อมในประเทศไทย ประชาชนยงัไมเ่ห็นถึงความสําคญัเทา่ที�ควรจงึทําให้มี
การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ทางสื�ออินเทอร์เน็ตในระดบัที�ตํ�ามาก ประกอบกบัการใช้สื�อ
อินเทอร์เน็ตขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมสว่นใหญ่เป็นไปเพื�อประชาสมัพนัธ์กิจกรรม รับ
สมคัรอาสาสมคัรและร่วมลงชื�อผลกัดนันโยบายที�ทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงด้านสิ�งแวดล้อม 
มากกวา่ที�จะมุง่สร้างความตระหนกัให้เกิดขึ 'น สอดคล้องกบัที� Hoffman และ Novak (1995) กลา่วไว้
ในแนวคิดเกี�ยวกบัสื�ออินเทอร์เน็ตวา่ อินเทอร์เน็ตมีคณุลกัษณะของการสื�อสารแบบการแสวงหา
ข้อมลูตามความสนใจของผู้ใช้ (Information Pull) ซึ�งแตกตา่งจากสื�อมวลชนประเภทอื�นที�เป็นการ
สื�อสารแบบผลกัดนัข้อมลูขา่วสารสูป่ระชาชน (Information Push) ซึ�งทําให้การบริโภคข้อมลูข่าวสาร
ของสื�อทั 'ง 2 ประเภทมีความแตกตา่งกนั เนื�องจากอินเทอร์เน็ตเป็นสื�อที�ถกูควบคมุโดยผู้ใช้มากกวา่
จะเป็นสื�อที�ถกูควบคมุโดยผู้สง่สาร การควบคมุกระบวนการสื�อสารที�เปลี�ยนจากผู้สง่สารไปเป็นผู้ รับ
สารนั 'นมีแนวโน้มที�สื�อจะแยกยอ่ยมากขึ 'น (Fragmentation) มีความหมายหลากหลาย (Diversity) 
และมีลกัษณะแตกตา่งกนัมากขึ 'น (Heterogenization)   
  
 สื�อบุคคล  
 จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�ง
เเวดล้อม ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�2 (ตารางที� 36) กลา่วคือ ประชาชนที�เปิดรับข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลทกุประเภทสงู ก็จะมีความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและ
ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมสงูด้วย ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า สื�อบคุคลมี
ความแตกตา่งจากสื�อประเภทอื�น ตรงที�มีอิทธิพลในการชกัจงูและกระตุ้นให้ประชาชน
กลุม่เป้าหมายเกิดความตระหนกัในปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและความสําคญัขององค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมได้ เนื�องมาจากผลของการสื�อสารแบบสองทางที�สามารถทราบผลตอบ
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กลบัของคูส่นทนาได้อยา่งรวดเร็ว ทําให้พดูคยุและแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนัได้ในทนัทีเกี�ยวกบั
ประเดน็เรื�องสิ�งแวดล้อม และทําให้ทราบถึงผลกระทบจากปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�มีตอ่การ
ดําเนินชีวิตว่ารุนแรงเพียงใด และการดําเนินงานขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมใน
ปัจจบุนันั 'นมีความสําคญัมากแคไ่หน โดยบทบาทของสื�อบคุคลที�กลา่วมาได้สอดคล้องกบัที� 
กาญจนา แก้วเทพ (2549) กลา่วไว้ในแนวคิดเกี�ยวกบัสื�อบคุคลวา่ สื�อบคุคล (Personal Media) 
หมายถึง สื�อที�ใช้คําพดูเป็นตวักลางในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ คําพดูเป็นสื�อดั 'งเดมิที�
ประหยดั ใช้ได้ในทกุโอกาส และสามารถรับทราบขา่วสารจากกลุม่ประชาชนเป้าหมายได้ทนัที  
 
 สอดคล้องกบัที�ปรมะ สตะเวทิน (2539) กลา่ววา่ การใช้สื�อบคุคลในการสื�อสารก่อให้เกิด
ผลดี คือ สามารถเผยแพร่ขา่วสารไปสูผู่้ ฟังได้โดยตรง และสามารถชกัจงูใจผู้ รับสารได้ด้วยวิธีการ
พดูคยุแบบเป็นกนัเอง อีกทั 'งยงัสามารถทําให้การเผยแพร่ขา่วสารเป็นไปในลกัษณะที�ยืดหยุ่น ปรับ
ให้เข้ากบัผู้ รับสารเป็นรายๆไปได้ และยงัทําให้ได้รับทราบถึงความรู้สึกนกึคดิของผู้ รับสารได้
ในทนัที อีกทั 'ง Rogers และ Svenning (1969) ยงัได้กลา่ววา่ การสื�อสารระหวา่งบคุคลมี
ประสิทธิผลมากในการเปลี�ยนแปลงทศันคต ิ 
 
 นอกจากนี ' Klapper (1960) ให้แนวคิดเรื�องบทบาทของสื�อบคุคลที�มีตอ่ผู้ รับสารวา่ สื�อ
บคุคลเป็นประเดน็สําคญัที�ก่อให้เกิดผลตอ่ผู้ รับสาร และสื�อบคุคลเป็นตวัสําคญัที�จะสกดักั 'นหรือ
สง่เสริมสงัคมนั 'นให้ยอมรับหรือไมย่อมรับการเปลี�ยนแปลง และถ้าสื�อบคุคลเป็นผู้ นําความคิดเห็น
ในเรื�องที�ต้องการเปลี�ยนแปลงด้วยแล้วบทบาทของสื�อบคุคลก็จะมีความสําคญัเพิ�มมากขึ 'น จงึ
กลา่วได้ว่า สื�อบคุคลเป็นรูปแบบที�ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงได้ดีที�สดุ และ เสถียร เชยประทบั 
(2525) ที�กล่าวถึงประสิทธิภาพของสื�อบคุคลไว้วา่ สามารถทําให้เกิดการแลกเปลี�ยนขา่วสารแบบ
ยคุลวิถี ถ้าผู้ รับสารไมเ่ข้าใจก็สามารถไตถ่ามหรือขอขา่วสารเพิ�มเตมิจากผู้สง่สารได้ในเวลา
อนัรวดเร็ว ส่วนผู้สง่สารก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารที�สง่ออกไปให้เข้ากบัความต้องการและความ
เข้าใจของผู้ รับสารได้ในเวลาอนัรวดเร็วเชน่กนั ชอ่งทางการสื�อสารระหวา่งบคุคลมีระดบัปฏิกิริยา
ตอบสนองหรือปฏิกิริยาสะท้อนกลบัสงูสามารถทําให้ลดอปุสรรคของการสื�อสารที�เกิดจากการ
เลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสารและการเลือกจําสารได้ และยงัสามารถจงูใจบคุคลให้
เปลี�ยนแปลงทศันคติฝังรากลกึได้  
 
 สอดคล้องกบัที� Rogers และ Shoemaker (1971) ได้กลา่วไว้วา่ ในกรณีที�ต้องการให้
บคุคลใดๆเกิดการยอมรับในสารที�เสนอออกไปหรือจะทําการสื�อสารให้มีประสิทธิภาพที�สดุเพื�อให้
เกิดการยอมรับสารนั 'น ควรใช้การสื�อสารระหวา่งบคุคลโดยใช้สื�อบคุคลเป็นผู้ เผยแพร่ขา่วสาร สื�อ
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บคุคลนี 'จะมีประโยชน์มากในกรณีที�ผู้สง่สารหวงัผลให้ผู้ รับสารเกิดการเปลี�ยนแปลงทศันคตแิละ
พฤตกิรรมในการรับสารนั 'น นอกจากนี 'ยงัเป็นวิธีที�ชว่ยให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจกระจา่งชดัตอ่สาร
และตดัสินใจรับสารได้อยา่งมั�นใจยิ�งขึ 'นอีกด้วย 
  
 นอกจากนี 'ทฤษฎีการสื�อสารแบบสองขั 'นตอน (two-step flow theory) ยงัได้กลา่วไว้ว่า 
ขา่วสารสว่นใหญ่ที�เผยแพร่จากสื�อมวลชนไปยงัประชาชนเป้าหมายนั 'น มกัจะผา่นผู้ นําความ
คดิเห็น (Opinion Leader) หรือผู้ ที�จะเข้าถึงสื�อมากกวา่เสียก่อน แล้วบคุคลเหลา่นี 'จะนําเอา
ขา่วสารข้อมลูที�ได้รับไปเผยแพร่แก่ประชาชนเป้าหมายคนอื�นตอ่ไป ซึ�งในการถ่ายทอดขา่วสารแต่
ละครั 'งผู้ ถ่ายทอดมกัจะสอดแทรกทศันคตหิรือความคิดเห็นของตนลงไป ทําให้ผู้ รับสารคนท้ายๆ 
ได้รับขา่วสารที�มีทศันคตขิองคูส่นทนาแทรกมาด้วย ซึ�งมีผลไมน้่อยที�จะทําให้ผู้ รับสารคล้อยตาม 
(Katz, 1955) จงึอาจกลา่วได้วา่การที�บคุคลได้รับขา่วสารที�มาจากสื�อบคุคลที�ตนได้ติดตอ่สื�อสาร
ด้วยก็เป็นปัจจยัสําคญัที�ทําให้เกิดความตระหนกัขึ 'นได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ จารุณี บญุ
นิพทัธ์ (2539) ที�ศกึษาเรื�อง พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารกบัความตระหนกั ทศันคติและการมีสว่น
ร่วมเรื�องสิ�งแวดล้อมของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการ 
พบวา่ พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารเรื�องสิ�งแวดล้อมจากสื�อบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัความ
ตระหนกัในการรักษาสิ�งแวดล้อม 
 
 จากผลวิจยัข้างต้นทั 'งหมด สามารถอธิบายถึงความตระหนกัในปัญหาสิ�งแวดล้อมและ
ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมได้วา่ เมื�อประชาชนได้รับสิ�งเร้าคือ ขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อมและองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมโดยผา่นสื�อ
ตา่งๆ แล้วจะเกิดอารมณ์ ความรู้สกึ ความตระหนกัและเห็นความสําคญัปัญหาสิ�งแวดล้อมและ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม โดยองค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สกึ จะทําหน้าที�ในการ
ประเมินคณุคา่การยอมรับและให้ความสําคญัตอ่สิ�งเร้า โดยสอดคล้องกบังานวิจยัเกี�ยวกบัการ
เปิดรับขา่วสารโดยรวมที�มีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัดงัตอ่ไปนี ' พิมพ์ใจ ปัทมสนัตวิงศ์ 
(2542) ที�ศกึษาเรื�อง กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์และประสิทธิผลของโครงการรณรงค์แยกประเภท
ขยะของสํานกัรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา่ การเปิดรับขา่วสารโครงการณรงค์แยก
ประเภทขยะมีความสมัพนัธ์กบัความตระหนกัในการแยกประเภทขยะ และ ภิญญาภรณ์ เพ็ญ
ภินนัท์ (2544) ที�ศกึษาเรื�อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ และการมีสว่นร่วม
ในการอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมของประชาชนในเขตนิคมอตุสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ 
พบวา่ การเปิดรับข่าวสารเกี�ยวกบัการอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ตระหนกัในการอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อม 
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สมมตฐิานข้อที� 3  การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความเชื�อถือต่อ
   เนื 4อหาของข่าวสารประชาสัมพันธ์และองค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�ง
   เเวดล้อม  
 
 ผลการวิจยัพบวา่ เป็นไปตามสมมตฐิาน กล่าวคือ การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์มี
ความสมัพนัธ์กบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของข่าวสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้าน
สิ�งเเวดล้อม โดยสามารถจําแนกเป็นประเภทได้ดงันี ' 
 
 สื�อมวลชน  
 จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม
ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�3 (ตารางที� 37) กลา่วคือ ประชาชนที�เปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จาก
สื�อมวลชนสงู ก็จะมีความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้าน
สิ�งเเวดล้อมสงูด้วย ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ อาจเนื�องมาจากองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม
มองวา่ สื�อมวลชนเป็นสื�อกลางที�จะเผยแพร่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ได้ดี เพราะการรณรงค์เกี�ยวกบั
สิ�งแวดล้อมเป็นงานที�มีเป้าหมายที�จะสื�อสารไปยงัผู้ รับสารจํานวนมากเพื�อให้เกิดความเข้าใจ และ
งานรณรงค์เป็นการทํางานเชิงรุก สื�อมวลชนจงึเป็นสื�อที�เข้าถึงกลุม่เป้าหมายในวงกว้างได้ดี ดงัที�    
ปรมะ สตะเวทิน (2539) กลา่วถึงคณุลกัษณะของสื�อมวลชนไว้วา่ สื�อมวลชนมีความสามารถในการ
เข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมากที�อยูห่า่งไกลออกไป และกระจดักระจายในหลายพื 'นที�ได้ในเวลาเดียวกนั 
หรือในเวลาใกล้เคียงกนั สื�อมวลชนสามารถนําสารจากแหลง่ข้อมลูขา่วสารไปสูค่นจํานวนมากได้ใน
เวลาอนัรวดเร็ว และเวลาใกล้เคียงกบัเหตกุารณ์ที�เกิดขึ 'น สื�อมวลชนสามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้จํานวน
มาก ซึ�งมีความแตกตา่งในด้านลกัษณะประชากรและสถานที� สื�อมวลชนจงึต้องทําหน้าที�ในการ
ตอบสนองผู้ รับสารให้ได้พร้อมกนั ด้วยการเสนอเนื 'อหาที�มีความหลากหลาย ทั 'งขา่ว ความรู้ ความ
คดิเห็น ความบนัเทิง และโฆษณา เนื�องจากสื�อมวลชนสามารถเข้าถึงผู้ รับสารจํานวนมากได้ในเวลา
เดียวกนั เนื 'อหาของสารที�ถกูบรรจใุนสื�อมวลชนเมื�อไปสูผู่้ รับสารจงึเป็นเนื 'อหาเดียวกนั ไมว่า่ผู้ รับสาร
จะเป็นใคร และอยู่ที�ใด ดงันั 'นความถกูต้องของสารจงึมีมาก และ Roger (1978) ยงัได้กลา่วไว้ใน
แนวคิดเกี�ยวกบัสื�อมวลชนวา่ ถ้าคนถกูจํากดัให้เลือกรับสื�อใดสื�อหนึ�ง โทรทศัน์จะเป็นสื�อที�คนต้องการ
มากที�สดุ และเห็นวา่เป็นสื�อที�นา่เชื�อถือที�สดุ 
 
 นอกจากนี 'ยงัสามารถวิเคราะห์ได้อีกว่า ความเชื�อถือนั 'นอาจมาจากรูปแบบที�องค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมใช้ในการนําเสนอโดยไมใ่ช้การซื 'อโฆษณา แตจ่ะใช้การทํากิจกรรม
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ให้ดงึดดูความสนใจจากสื�อ การทําประเดน็ปัญหาที�ต้องการแก้ไขให้เป็นขา่ว เป็นการรายงาน
ผลการวิจยั มีหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์มารองรับ หรือสร้างประเดน็ที�ต้องการนําเสนอให้นา่สนใจ 
ทําให้สื�อเป็นผู้ เริ�มเข้ามานําเสนอขา่วดงักลา่วเอง สอดคล้องกบัที� ธิดา ทานตะวนั (2552) กลา่วไว้
ในการออกแบบสารที�ใช้ในการรณรงค์ขององค์กรด้านสิ�งแวดล้อมที�มีการใช้สารที�มีความนา่เชื�อถือ 
กลา่วคือ การรณรงค์ใดๆที�มีความมุง่หวงัเพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในตวัผู้ รับสาร ไมว่า่จะเป็น
ด้านความรู้ ทศันคต ิหรือพฤตกิรรม ดงันั 'นสารที�นําเสนอต้องเป็นข้อเท็จจริงที�เชื�อถือได้ มีข้อมลู 
แหลง่อ้างอิง ตลอดจนหลกัฐานสนบัสนนุ จงึจะสามารถมีอิทธิพลตอ่การพิจารณายอมรับขา่วสาร
ของผู้ รับสารได้ นอกจากนี 'ยงัมีการใช้ตวัเลข หรือข้อมลูทางสถิตทีิ�มีนยัสําคญัมาอ้างอิง เป็นกลวิธี
ในการโน้มน้าวใจที�ได้ผลอีกกลวิธีหนึ�ง เนื�องจากผู้ รับสารมกัจะเชื�อถือข้อมลูที�มีแหลง่ที�มา มี
งานวิจยัมารองรับ มีตวัเลขหรือข้อมลูทางสถิตใินการอ้างอิง เนื�องจากสามารถเพิ�มนํ 'าหนกัความ
นา่เชื�อถือให้กบัสารนั 'นๆได้ ส่งผลให้กลุม่เป้าหมายยอมรับในสารได้ง่ายขึ 'น จงึอาจกลา่วได้วา่
ประชาชนที�เปิดรับขา่วสารดงักลา่วได้มองว่าขา่วสารที�ได้เปิดรับจากสื�อมวลชนนั 'นมีเนื 'อหาที�
นา่เชื�อถือ และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมก็มีความสําคญัในฐานะผู้ ที�จะเข้ามาเป็น
สื�อกลางในการแก้ปัญหาสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 'น  
 
 สอดคล้องกบัที� Chaplin (1986, อ้างถึงใน กชพร ลิขิตมาศกลุ, 2544) ได้กลา่วไว้ใน
ทฤษฎีความนา่เชื�อถือในเรื�องความหมายของความนา่เชื�อถือวา่ เป็นการรับรู้ของผู้ รับขา่วที�มีตอ่
ลกัษณะของผู้สง่ขา่วในด้านความเป็นผู้ไว้วางใจ หรือเป็นผู้ ที�มีความชํานาญที�สามารถทําให้
ขา่วสารนั 'นมีความนา่เชื�อถือ และ Hovland, Janis และ Kelly (1953) ได้เสนอองค์ประกอบหลกั
ของความนา่เชื�อถือของแหล่งสารไว้ 2 ประการ คือ ความนา่ไว้วางใจ (Trustworthiness) และ
ความเชี�ยวชาญ (Expertness) นอกจากนี ' Mcguire (1973) ยงัได้กลา่วเพิ�มเตมิอีกว่า ความ
นา่เชื�อถือของแหลง่สารเกิดขึ 'นจากการที�ผู้ รับสารยอมรับในเนื 'อหาที�ถกูต้องและสอดคล้องกบั
เหตกุารณ์ที�เกิดขึ 'นจริง ฉะนั 'นจงึเห็นได้วา่ความนา่เชื�อถือของแหลง่สารจงึอยู่ที�การยอมรับของผู้ รับ
สารที�มีตอ่ผู้สง่สารวา่ได้รู้ในสิ�งที�ถกูต้อง หรือกลา่วโดยสรุปคือ ความนา่เชื�อถือของแหลง่สารขึ 'นอยู่
กบัการยอมรับในความชํานาญ (Expertise) และสิ�งที�ประจกัษ์ (Objectivity) 
 
 สื�อเฉพาะกิจ  
 จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม
ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�3 (ตารางที� 37) กลา่วคือ ประชาชนที�เปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จาก
สื�อเฉพาะกิจสงู ก็จะมีความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชน
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ด้านสิ�งเเวดล้อมสงูด้วย ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า สื�อเฉพาะกิจที�ได้รับการเผยแพร่จากทางองค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมนั 'นได้รับการออกแบบเนื 'อหาที�มีประโยชน์ สําหรับเผยแพร่รณรงค์เรื�อง
ใดเรื�องหนึ�ง ให้ข้อมลูเฉพาะเรื�องได้อยา่งชดัเจน เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย ดงัที� เกศินี จฑุาวิจิตร 
(2540) กลา่ววา่ สื�อเฉพาะกิจ หมายถึง สื�อที�ถกูผลิตขึ 'นมาโดยมีเนื 'อหาที�เฉพาะเจาะจง และมี
จดุมุง่หมายหลกัอยูที่�ผู้ รับสารเฉพาะกลุม่ และสื�อเฉพาะกิจเป็นสื�อที�สามารถควบคมุได้ ทั 'งในแง่
ความถกูต้องของเนื 'อหาตามข้อเท็จจริง อีกทั 'งมีการใช้สารที�มีลกัษณะโน้มน้าวใจทําให้ผู้ รับสารเกิด
ความเชื�อถือได้  
 
 สอดคล้องกบัที� ธิดา ทานตะวนั (2552) กลา่วไว้ในรูปแบบสารที�ใช้ในงานรณรงค์ขององค์กร
ด้านสิ�งแวดล้อมว่า มีการใช้สารที�มีลกัษณะโน้มน้าวใจ กลา่วคือ สารนั 'นจะต้องสามารถโน้มน้าวใจ
ให้กลุม่เป้าหมายคล้อยตาม และเห็นด้วยกบัสิ�งที�องค์กรด้านสิ�งแวดล้อมนําเสนอ อนัจะนําไปสูก่าร
ยอมรับและปฏิบตัไิปในแนวทางเดียวกนักบัวตัถปุระสงค์ของการสื�อสารในครั 'งนั 'นๆ และ มีการ
นําเสนอข้อมลูในหลายๆด้าน กลา่วคือ ในกรณีที�มีประเด็นปัญหาสิ�งแวดล้อมเกิดขึ 'นที�มีหนว่ยงาน 
หรือองค์กรธุรกิจเกี�ยวข้องในหลายฝ่าย รูปแบบสารที�ออกไปต้องนําเสนอข้อมลูให้ครบทกุด้าน ไม่
เพียงแตนํ่าเสนอข้อมลูจากฝ่ายที�องค์กรเห็นด้วยเพียงด้านเดียว แตนํ่าเสนอข้อมลูของฝ่ายตรงข้าม 
หรือฝ่ายอื�นๆที�มีสว่นเกี�ยวข้องด้วย ด้วยเหตนีุ 'จงึทําให้ผู้ รับสารเกิดความเชื�อถือในเนื 'อหาของขา่ว
ประชาสมัพนัธ์และความสําคญัขององค์กรได้ 
 
 นอกจากนี 'สื�อเฉพาะกิจยงัมีความชดัเจนในการระบทีุ�มาของผู้สง่สาร ซึ�งคือองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งแวดล้อม โดยที�ความชดัเจนของแหลง่สารนี 'มีอิทธิพลตอ่ความเชื�อถือของผู้ รับสาร 
สอดคล้องกบัทฤษฎีความนา่เชื�อถือที� Hovland และ Weiss (1951) ได้กลา่ววา่ ปัจเจกบคุคล หรือ
สถาบนัที�มีลกัษณะความนา่เชื�อถือ จะสามารถมีอิทธิพลให้เกิดการยอมรับนวกรรมของผู้ รับ
ขา่วสาร และมีความสามารถในการชกัชวนให้ผู้ รับสารเกิดความเชื�อถือในตวัขา่วสารมากกวา่
ปัจเจกบคุคลที�มีลกัษณะความนา่เชื�อถือตํ�า สําหรับแหล่งของความน่าเชื�อถือนี 'เกิดจากการรับรู้ใน
ความสามารถ หรือสมรรถวิสยัและความเป็นผู้นา่ไว้วางใจของผู้สง่ขา่วสาร ความนา่เชื�อถือนี 'มิใช่
ลกัษณะใดลกัษณะหนึ�งของปัจเจกบคุคล เชน่ อาย ุหรือ เพศ หากแตว่่าความนา่เชื�อถือเป็นชดุของ
ลกัษณะ เชน่ ตําแหนง่หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึ�งองค์กรพฒันาเอกชนด้าน
สิ�งแวดล้อมเป็นองค์กรที�จดัตั 'งขึ 'นเพื�อรณรงค์เรื�องการแก้ปัญหาสิ�งแวดล้อมโดยตรง สามารถให้
ข้อมลูและความชดัเจนในเรื�องสิ�งแวดล้อมด้านตา่งๆแก่ประชาชนได้ จงึเป็นองค์ประกอบสําคญัที�
ทําให้ประชาชนเกิดการยอมรับและเชื�อถือในข่าวสารที�ได้รับการเผยแพร่จากทางองค์กร  
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 ดงัที� Rogers และ Shoemaker (1971) ได้กลา่วไว้ในทฤษฎีความนา่เชื�อถือ ในเรื�อง
ความหมายของความเชื�อถือวา่ เป็นระดบัของการรับรู้ของผู้ รับสารที�มีตอ่แหลง่ขา่วหรือชอ่งทาง
ของขา่วสาร (Communication Source or Channel) ในด้านความน่าไว้วางใจ และสมรรถวิสยั ซึ�ง
สอดคล้องกบั Singletary (1976) ที�กลา่ววา่ ความน่าเชื�อถือของแหลง่สารประกอบด้วยความนา่
ไว้วางใจ (Trustworthiness) ความรอบรู้ (Knowledge ability) ความชดัแจ้ง (Articulation) ความ
ดงึดดูใจ (Attraction) ความเป็นปรปักษ์ (Hostility) และความมั�นคง (Stability) 
 
  นอกจากนี ' Hovland และ Kelly (1953, อ้างถึงใน Garziano และ McGrath, 1986) ยงัได้
ประเมินความนา่เชื�อถือของแหลง่สารจากทศันคตขิองผู้ รับสารที�มีตอ่แหลง่สาร ซึ�งได้แก่ ความ
ไว้วางใจ (Trust) ความเชื�อมั�น (Confidence) และความเชื�อ (Belief) ของผู้ รับสารที�มีตอ่ความเฉลียว
ฉลาด (Intelligence) และความจริงใจ (Sincerity) ของแหลง่สาร ทศันคตดิงักล่าวเป็นเครื�องชี '
องค์ประกอบของแหลง่สารที�ผู้ รับสารให้ความไว้วางใจ 
 
 สื�ออินเทอร์เน็ต  
 จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้าน            
สิ�งเเวดล้อม ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�3 (ตารางที� 37) กลา่วคือ ประชาชนที�เปิดรับขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตสงู ก็จะมีความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และ
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมสงูด้วย ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ สื�ออินเทอร์เน็ตนบัวา่เป็นสื�อ
ใหมที่�นํามาใช้ในการรณรงค์ทางการสื�อสารเพื�อการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้าน
สิ�งแวดล้อม และมีแนวโน้มของการใช้ในปัจจบุนัที�เพิ�มสงูขึ 'น เนื�องจากข้อดีของสื�ออินเทอร์เน็ตที�
สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง เผยแพร่ขา่วสารในปริมาณมากๆได้อยา่งรวดเร็ว 
และลดข้อจํากดัเรื�องเวลาและระยะทางในการสื�อสาร (Time and Space)  อีกทั 'งการโต้ตอบระหวา่ง
กนัของคูสื่�อสารเป็นไปอยา่งทนัทว่งที สอดคล้องกบัที� เบญจรัตน์ มรรยาทออ่น (2544) ได้กลา่วไว้ใน
ความสําคญัของสื�ออินเทอร์เน็ตวา่ การสื�อสารผ่านสื�ออินเทอร์เน็ตนบัวนัจะเป็นสื�อที�ทวีความสําคญั
ยิ�งขึ 'น เนื�องจากเครือขา่ยของอินเทอร์เน็ตมีคณุลกัษณะเฉพาะตวัที�แตกตา่งจากเทคโนโลยีการสื�อสาร
อื�นๆ เพราะวา่มีเครือขา่ยที�ครอบคลมุไปทั�วโลก จงึสามารถนํามาประยกุต์ใช้เพื�ออํานวยประโยชน์
ทางการสื�อสารได้มากมาย อีกทั 'งชว่ยเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี�ยนขา่วสารซึ�งกนัและกนัได้ง่ายขึ 'น 
และสามารถเชื�อมถึงกนัได้อยา่งรวดเร็ว ทําให้สงัคมโลกเล็กหรือแคบลง โดยผู้ ที�สนใจหรือต้องการ
ข้อมลูสามารถสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตได้ อินเทอร์เน็ตจงึเป็นแหลง่ขา่วที�ทนัสมยั และชว่ยให้รับรู้
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ขา่วสารที�เกิดขึ 'นในมมุอื�นๆ ของโลกได้อย่างรวดเร็วกวา่สื�ออื�นๆ ไมว่า่จะเป็นหนงัสือพิมพ์ วิทย ุหรือ 
แม้แตโ่ทรทศัน์  
 
 นอกจากนี 'การทําประชาสมัพนัธ์ด้านสิ�งแวดล้อมผา่นทางสื�ออินเทอร์เน็ต สามารถ
ปรับเปลี�ยนข้อมลูได้ทนักบัสถานการณ์ที�เกิดขึ 'นได้ทนัที ทําให้ขา่วสารมีความสดใหม่อยูเ่สมอ 
สอดคล้องกบัที� ธิดา ทานตะวนั (2552) ได้กลา่วไว้ในความถี�ในการนําเสนอข่าวสารผ่านทางสื�อ
อินเทอร์เน็ตวา่ องค์กรด้านสิ�งแวดล้อมมีการปรับปรุงเนื 'อหาในเว็บไซต์ของตนอยา่งสมํ�าเสมอ 
เพื�อให้กลุม่เป้าหมายสามารถติดตามข่าวสารขององค์กร ตลอดจนการรณรงค์ตา่งๆได้อยา่ง
รวดเร็วทนัตอ่สถานการณ์ มีการเพิ�มในสว่นของเนื 'อหาด้านสิ�งแวดล้อมให้มีพื 'นที�ของขา่วสารด้าน
สิ�งแวดล้อมโดยเฉพาะ และมีบล็อกที�เป็นช่องทางให้ผู้ ที�สนใจด้านสิ�งแวดล้อมเข้ามาพดูคยุ 
แลกเปลี�ยนขา่วสาร ประสบการณ์เกี�ยวกบัประเด็นด้านสิ�งแวดล้อมในเว็บไซต์ได้ มีการให้ข้อมลูที�
ครบถ้วนและปรับเปลี�ยนเนื 'อหาใหมท่กุๆวนั สอดคล้องกบั Wenburg และ Wilmort (1973) ที�อ้าง
ผลงานของ Andersen ได้กล่าวไว้ในมิตแิละสิ�งที�บง่ชี 'ถึงความนา่เชื�อถือว่า สิ�งที�ระบถึุงความ
นา่เชื�อถือคือ ความเป็นผู้กระตือรือร้น/คล่องตวั (Dynamism) และ Cronkhite (1969) ได้ระบถึุง
ลกัษณะของผู้สง่สารที�ผู้ ฟัง หรือผู้ รับสารนํามาพิจารณาในการประเมินความนา่เชื�อถือของผู้สง่ขา่ว 
ซึ�งได้แก่ ความนา่ไว้วางใจ(Trustworthiness) ความคล่องตวั หรือ กระฉบักระเฉง (Dynamism) 
 
  ในทํานองเดียวกนั Berlo, Lemart และ Mertz (1969) ซึ�งได้ศกึษาถึงมิตติา่งๆของความ
นา่เชื�อถือเพื�อประเมินการยอมรับขา่วสารที�มาจากแหลง่สาร พบวา่ ความคล่องตวั/ความ
กระฉบักระเฉง (Dynamism) ก็เป็นมิตหินึ�งของความน่าเชื�อถือ โดย Berlo และคณะ ได้ขยาย
ความในมิตขิองความคลอ่งตวั (Dynamism) วา่ถ้าผู้ รับสารรับรู้ว่าผู้สง่สารมีความเด็ดขาด แข็งขนั 
ตื�นตวั และกระฉับกระเฉงอยู่เสมอ ผู้สง่สารจะได้รับความเชื�อถือในระดบัสงู แตถ้่าผู้สง่สารมี
ลกัษณะอ่อนล้า อ่อนไหว ลงัเลและขี 'อาย ผู้สง่สารจะได้รับความเชื�อถือในระดบัตํ�า 
 
 อีกทั 'งการที�องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมมีเว็บไซต์เป็นของตวัเอง จงึทําให้องค์กรดู
มีความทนัสมยั ความเชี�ยวชาญ และมีภาพลกัษณ์วา่เป็นองค์กรที�นา่เชื�อถือ ดงัที� McCroskey 
และ Jenson (1975) กลา่วไว้ในทฤษฎีเกี�ยวกบัความเชื�อถือวา่ ความนา่เชื�อถือของแหลง่สาร 
หมายถึง การรับรู้ของผู้ รับสารเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ (Image) ของแหลง่สารนั 'นๆ 
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 สื�อบุคคล  
 จากผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งเเวดล้อม 
ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที�3 (ตารางที� 37) กลา่วคือ ประชาชนที�เปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จาก
สื�อบคุคลสงู ก็จะมีความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�ง
เเวดล้อมสงูด้วย ทั 'งนี 'ผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่ แหลง่ที�มาของขา่วสารเป็นองค์ประกอบสําคญัที�จะทําให้
ผู้ รับสารจะเกิดความเชื�อถือในตวัสาร การที�ประชาชนได้เปิดรับขา่วสารที�เกี�ยวกบัปัญหาด้าน
สิ�งแวดล้อมและการพดูคยุเกี�ยวกบัองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมที�ทํางานเกี�ยวข้องกบัปัญหา
ดงักลา่วจากสื�อบคุคลนั 'นทําให้เกิดความเชื�อถือในขา่วสารมากขึ 'น เพราะสามารถแลกเปลี�ยนความ
คดิเห็น และสอบถามในเรื�องที�มีข้อสงสยัได้ทนัที ถ้าบคุคลนั 'นเป็นคนที�รู้จกัคุ้นเคยกนัอยูแ่ล้วก็จะยิ�ง
ทําให้เกิดความเชื�อถือมากขึ 'นด้วย เพราะมีความคุ้นเคยและใกล้ชิดกนั ได้พดูคยุแบบเห็นหน้ากนั 
การชกัจงูใจจงึเกิดได้ง่าย สอดคล้องกบัที� Rogers และ Meynen (1969, อ้างถึงใน พิศมยั ถาวรวงษ์, 
2549) กลา่วถึงในแนวคิดเกี�ยวกบัสื�อบคุคลวา่ สื�อบคุคลเป็นปัจจยัที�สําคญัที�สดุที�มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจยอมรับนวกรรม เช่นเดียวกบั Lazarsfeld และ Manzel (1968) ที�กลา่ววา่ การสื�อสาร
ระหวา่งบคุคลมีบทบาทสําคญัเพราะเป็นการสื�อสารที�มีความเป็นกนัเองและเป็นส่วนตวั ก่อให้เกิด
ความคุ้นเคยซึ�งชว่ยให้เกิดการยอมรับความคิดได้ง่ายขึ 'น การพดูคยุอยา่งเห็นหน้าคา่ตาในแง่
จิตวิทยาทําให้ผู้ รับสารมีความรู้สกึวา่ตนได้รับรางวลัทนัที อยา่งน้อยที�สดุคือในด้านการแสดงความ
คดิเห็นของตนตอ่ผู้พดู   
 
 นอกจากนี 'ยงัได้สอดคล้องกบัเกศินี จฑุาวิจิตร (2540) ที�ได้กลา่วไว้ในอิทธิพลของสื�อ
บคุคลที�มีตอ่การโน้มน้าวใจว่า ลกัษณะที�เอื 'ออํานวยตอ่การชกัจงูและโน้มน้าวใจของสื�อบคุคลคือ 
การติดตอ่สื�อสารระหว่างบคุคลดําเนินไปอยา่งง่ายๆไมมี่กฎเกณฑ์บงัคบั คูสื่�อสารมีความใกล้ชิด
กนั ซึ�งกระบวนการกลุม่สามารถมีอิทธิพลตอ่การเปลี�ยนทศันคตแิละพฤตกิรรมของบคุคลได้ เป็น
การสื�อสารแบบเห็นหน้าคา่ตาที�เปิดโอกาสให้มีการซกัถามได้ทนัที ทั 'งยงัมีความยืดหยุ่นในการ
นําเสนอเนื 'อหา หากผู้สง่สารได้รับการตอ่ต้านจากผู้ ฟังก็อาจเปลี�ยนหวัข้อสนทนาได้ และผู้ รับสาร
บางคนมีแนวโน้มที�จะเชื�อถือและยอมรับความคิดเห็น หรือทศันะของสื�อบคุคลที�เขารู้จกัคุ้นเคย
และนบัถือ มากกวา่ที�จะเชื�อบคุคลที�เขาไมรู้่จกัคุ้นเคย  
 
 นอกจากนี ' Lazarsfeld และ Menzel (1968) ได้กล่าวไว้ในปัจจยัที�ทําให้การติดตอ่สื�อสาร
โดยผ่านสื�อบคุคลมีประสิทธิภาพในการเปลี�ยนทศันคตขิองบคุคลวา่ การติดตอ่สื�อสารแบบ
เผชิญหน้าเปิดโอกาสให้ผู้สง่สารสามารถปรับปรุงหรือเปลี�ยนแปลงเนื 'อหาที�ใช้สนทนากนัได้ใน
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เวลาอนัรวดเร็ว ถ้าหากเนื 'อหาที�สนทนานั 'นได้รับการตอ่ต้านจากคูส่นทนาซึ�งทําให้ผู้พดูสามารถ
ดดัแปลงเรื�องราวตา่งๆ ให้ตรงกบัความต้องการของผู้ ฟังได้อย่างเหมาะสม และการติดตอ่สื�อสาร
ระหวา่งบคุคลจะมีลกัษณะง่ายๆเป็นกนัเอง จงึง่ายตอ่การชกัจงูใจให้คล้อยตาม โดยที�ผู้ รับสาร
สว่นใหญ่มกัจะเชื�อถือในข้อตดัสินและความคิดเห็นของผู้ ที�เขารู้จกัและนบัถือมากกว่าบคุคลที�เขา
ไมเ่คยรู้จกัมาก่อน อีกทั 'งในการติดตอ่สื�อสารระหวา่งบคุคลนั 'น บางครั 'งผู้ ทําการสื�อสารอาจประสบ
ผลสําเร็จตามจดุมุง่หมายของตน โดยไมไ่ด้มีการชกัจงูใจให้ผู้ ฟังยอมรับทศันะของเขา 
 
 ทั 'งยงัมีปัจจยัที�ทําให้สื�อบคุคลในฐานะที�เป็นผู้สง่สารมีอิทธิพลตอ่การเปลี�ยนแปลงทศันคติ
และพฤตกิรรมของผู้ รับสารเป้าหมาย ตามที� เกศนีิ จฑุาวิจิตร (2540) กลา่วไว้วา่ ความนา่เชื�อถือ 
(Credibility) ที�เป็นระดบัความรู้สกึที�ผู้ รับสารรู้สกึวา่ผู้สง่สารเป็นที�น่าไว้วางใจ (Trustworthy) และ
มีความสามารถ (Competent) ถ้าผู้ รับสารมีความรู้สึกวา่นกัพฒันาหรือผู้ นําความคดิเห็นมีความ
นา่เชื�อถือ ผู้ รับสารก็มีแนวโน้มที�จะยอมรับสาร สื�อบคุคลที�ได้รับความเชื�อถือจะต้องเป็นผู้ ที�มีความ
ชํานาญเฉพาะด้าน โดยเป็นความชํานาญที�มาจากประสบการณ์มากกว่าการศกึษา หรือสถานะ
ทางสงัคม ทั 'งยงัขึ 'นอยูก่บัการเป็นผู้ มีไหวพริบ ความซื�อสตัย์ ความจริงใจ และความใจกว้าง 
ลกัษณะดงักล่าวนี 'แสดงให้เห็นวา่ ผู้ รับสารหรือกลุม่เป้าหมายมีแนวโน้มที�จะหาขา่วสาร รับฟัง
คําแนะนํา ยอมรับ และให้ความเชื�อถือสื�อบคุคล ไมว่า่จะเป็นนกัพฒันาหรือผู้ นําทางความคิดเห็น
ที�พวกเขาเชื�อว่าเป็นบคุคลที�มีความสามารถมากกวา่ตนเอง รวมถึงความนา่ดงึดดูใจ 
(Attractiveness) ผู้สง่สารที�มีความนา่ดงึดดูใจย่อมกระตุ้นให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจ หรือพงึ
พอใจในการได้พบเห็น และความคล้ายคลงึ (Similarity) สื�อบคุคลหรือผู้สง่สารที�มีความคล้ายคลงึ
กบัผู้ รับสารในด้านตา่งๆ เชน่ เพศ อาย ุภาษา การแตง่กาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 
เป็นต้น จะมีอิทธิพลตอ่การเปลี�ยนทศันคตแิละความคดิเห็นของผู้ รับสาร เพราะความคล้ายคลงึนี '
จะทําให้เกิดความรู้สกึเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และไว้วางใจกนั  
 
 โดยผลการวิจยัในครั 'งนี 'พบว่า เพื�อนและบคุคลในครอบครัว/ญาตพีิ�น้อง เป็นสื�อบคุคลที�
ประชาชนเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมมากที�สดุ อาจเป็นเพราะ
บคุคลเหลา่นี 'เป็นผู้ ที�มีคณุสมบตับิางประการตามที�ได้กล่าวไว้ข้างต้น จงึนา่จะทําให้ประชาชนเกิด
ความเชื�อถือในเรื�องเกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อมและบทบาทหน้าที�ขององค์กรพฒันาเอกชนด้าน
สิ�งแวดล้อมได้ สอดคล้องกบัที� Castillo (1980) ได้สรุปผลงานของผู้ ที�ศกึษาเกี�ยวกบัชอ่งทางใน
การติดตอ่สื�อสาร และแหลง่ความรู้ทางการเกษตรที�เกษตรกรได้รับว่า แหลง่ขา่วที�เป็นตวับคุคลนั 'น
สําคญัที�สดุ ซึ�งได้แก่ เจ้าหน้าที�สง่เสริม เพื�อนบ้านและญาติ 
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 นอกจากนี 'ยงัมีงานวิจยัของ Hovland, Janis และ Kelly (1953) ที�ทําการศกึษาวิจยัเรื�อง
แหลง่กําเนิดขา่วสารที�เป็นบคุคลและสถาบนั (Individuals and Institutions) วา่มีอิทธิพลตอ่ความ
เชื�อถือและการโน้มน้าวใจ นอกจากนี 'ยงัศกึษาเกี�ยวกบัการสื�อสารและการจงูใจ พบว่า เมื�อคนยึด
มั�นในปัจเจกบคุคลหรือสถาบนัใดแล้ว เขาจะมีความเชื�อถือในสิ�งนั 'นมากกว่า และองค์ประกอบ
ของความนา่เชื�อถือที�สําคญัคือ ความนา่ไว้วางใจ (Trustworthiness) ซึ�งเป็นความรู้สึกของผู้ รับ
สารที�มีตอ่ผู้สง่สาร ได้แก่ ความจริงใจ ความซื�อสตัย์ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะทั�วไป 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับองค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม 

 
ในการดําเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมให้

ประสบความสําเร็จนั 'น นอกจากการพิจารณาถึงปัจจยัแวดล้อมที�มีความเกี�ยวข้องกบัองค์กรแล้ว 
สิ�งสําคญัที�ควรคํานงึถึงคือ การกําหนดกระบวนการสื�อสารขององค์กรให้ชดัเจน รวมถึงการ
วางแผนขั 'นตอนในการทําประชาสมัพนัธ์อยา่งมีทิศทาง เพื�อให้องค์กรมีแนวทางในการดําเนินงาน
ที�ถกูต้อง ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งในการนําพาองค์กรไปสูค่วามสําเร็จ โดยผู้ วิจยัได้สรุปขั 'นตอนการ
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององค์กรเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม ดงัที�แสดงในภาพที� 1  
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ภาพที� 1 แบบจาํลองการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์กรพัฒนาเอกชนด้าน
สิ�งแวดล้อม 
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 จากภาพที� 1 สามารถอธิบายการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้าน
สิ�งแวดล้อมได้ดงัตอ่ไปนี ' 
 

1. ขั 4นตอนการแสวงหาข้อมูลหรือการศึกษาข้อมูล 
 

เนื�องจากผลการวิจยัที�พบวา่ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัปัญหา
ด้านสิ�งแวดล้อมในสื�อทกุประเภทอยูใ่นระดบัตํ�าถึงตํ�ามาก เพราะฉะนั 'นการศกึษาข้อมลูก่อนที�จะ
ทําการสื�อสารประชาสมัพนัธ์นั 'นจงึเป็นสิ�งที�องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมควรให้ความ
สนใจ ซึ�งการศกึษาข้อมลูในที�นี 'ไมใ่ชเ่พียงแคก่ารหาประเดน็ปัญหาที�นา่สนใจและเหมาะสมตอ่การ
ทําการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์เทา่นั 'น แตย่งัต้องครอบคลมุถึงข้อมลูในด้านของประชาชนผู้ รับสารที�
ทางองค์กรต้องการที�จะสื�อสารด้วย กลา่วคือ การทําการประชาสมัพนัธ์ในกิจกรรมหรือโครงการ
ใดๆนั 'น ต้องมีการกําหนดกลุ่มผู้ รับสารเป้าหมายที�องค์กรต้องการสื�อสารวา่คือคนกลุม่ใด ในที�นี '
อาจจะพิจารณาจากประเด็นสิ�งแวดล้อมที�จะทําการรณรงค์วา่ต้องการให้เกิดผลกระทบในระดบัใด
และต้องการให้เกิดการรับรู้ในขอบเขตที�กว้างเพียงใด  

 
อีกทั 'งผลการวิจยัในครั 'งนี 'ยงัพบวา่ประชาชนทีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัมีการ

เปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ตา่งกนั เพราะฉะนั 'นจงึต้องมีการประเมินความต้องการ ตลอดจน
ความสามารถในการรับสารของกลุม่เป้าหมายก่อนที�จะทําการประชาสมัพนัธ์ โดยพิจารณาจาก
ลกัษณะทางประชากร เชน่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานที�อยู ่รายได้ ระดบัการศกึษา พฤติกรรมในการ
เปิดรับสาร เชน่ ความถี�ในการเปิดรับ ชว่งเวลาในการเปิดรับสาร ระยะเวลาในการเปิดรับสาร 
สาเหตขุองการเปิดรับสาร ประเภทของสื�อที�เปิดรับ รวมถึงข้อมลูเชิงจิตวิทยาหรือพฤติกรรมการ
สร้างปัญหาสิ�งแวดล้อม เชน่ สาเหตใุนการสร้างปัญหา พฤตกิรรมการสร้างปัญหา ความบอ่ยครั 'ง
ในการสร้างปัญหา ความคิดเห็นของสาธารณชน เชน่ ความคดิเห็นตอ่ประเดน็ปัญหาในการ
รณรงค์ ความคดิเห็นตอ่ผลกระทบที�เกิดขึ 'น ความคิดเห็นตอ่ทางออกหรือวิธีการแก้ปัญหา โดย
ข้อมลูดงักลา่วได้อาศยัหลกัวิทยาศาสตร์หรือหลกัจิตวิทยามาชว่ยในการประเมิน กลา่วได้วา่เป็น
การเริ�มต้นทําการสื�อสารประชาสมัพนัธ์ที�อยูบ่นพื 'นฐานของการทําความรู้จกักบักลุม่เป้าหมายของ
องค์กรอยา่งแท้จริง ซึ�งจะให้สารที�องค์กรเผยแพร่ออกไปมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงและเป็นที�
เข้าใจของกลุม่เป้าหมาย อนัจะนําไปสูก่ารเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ขององค์กรมากยิ�งขึ 'น 
ดงัที�แสดงในภาพที� 2 
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ภาพที� 2 ขั 4นตอนการแสวงหาข้อมูลหรือการศึกษาข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

ลักษณะประชากร 
 

เพศ 

อาย ุ
รายได้ 

ระดบัการศกึษา 

อาชีพ 

สถานที�อยู ่

พฤติกรรมในการเปิดรับสาร 
 

 

ชว่งเวลา 

ระยะเวลา 
สาเหต ุ

ความถี� 

ประเภทของสื�อ 

ขั 4นตอนการแสวงหาข้อมูล
หรือการศึกษาข้อมูล 

 

ข้อมูลเชิงจิตวิทยาหรือพฤติกรรมการสร้าง
ปัญหาสิ�งแวดล้อม 

สาเหตกุาร
สร้างปัญหา 

ความบอ่ยครั 'ง 

พฤติกรรมการ
สร้างปัญหา 

ความคดิเห็นของสาธารณชน 

ตอ่ประเด็น
ปัญหา 

ตอ่วิธีการแก้ปัญหา 

ตอ่ผลกระทบที�
เกิดขึ 'น 
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บคุคลที� 
นบัถือ 

กลุม่ที�คาดหวงัจะให้เป็นแนวร่วม
ในการกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมาย
เกิดพฤติกรรมที�พงึประสงค์ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 

บคุคลใน
ครอบครัว 

เพื�อน 

กลุม่ที�คาดหวงัให้เกิดพฤติกรรม
ที�พงึประสงค์หรือหยดุพฤติกรรม
ที�ไมพ่งึประสงค์ 

กลุม่ที�สร้างมลพิษ 

กลุม่ที�มีแนวโน้ม 

 นอกจากนี 'ผู้ วิจยัเห็นวา่องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมควรกําหนดกลุม่เป้าหมาย
โดยแบง่ออกเป็นกลุม่ที�คาดหวงัให้เกิดพฤตกิรรมที�พงึประสงค์หรือหยดุการกระทําที�ไมพ่งึประสงค์ 
และกลุม่ที�คาดหวงัจะให้เป็นแนวร่วมในการกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤตกิรรมที�พึงประสงค์ 
เพื�อเป็นประโยชน์ในการออกแบบการสื�อสารในขั 'นตอ่ไป ดงัที�แสดงในภาพที� 3 

 
ภาพที� 3 กลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 จากภาพที� 3 สามารถอธิบายกลุม่เป้าหมายของการรณรงค์ได้ดงัตอ่ไปนี ' 
 
 1. กลุม่ที�คาดหวงัให้เกิดพฤติกรรมที�พงึประสงค์หรือหยดุพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ เชน่ 
กลุม่ประชาชนที�มีลกัษณะการอปุโภคบริโภคไปในทางที�ก่อให้เกิดมลพิษตอ่สิ�งแวดล้อม กลุม่
องค์กรธุรกิจที�มีลกัษณะการดําเนินงานอนัก่อให้เกิดปัญหาสิ�งแวดล้อม และกลุม่ที�มีแนวโน้มการ
เกิดพฤตกิรรมการทําลายธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อม 
 
 2. กลุม่ที�คาดหวงัจะให้เป็นแนวร่วมในการกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายเกิดพฤตกิรรมที�พงึ
ประสงค์ เชน่ บคุคลในครอบครัว/ญาตพีิ�น้อง เพื�อน บคุคลที�เคารพนบัถือ เพราะจากผลการวิจยั
พบวา่ บคุคลกลุม่นี 'มีอิทธิพลตอ่กลุม่ที�คาดหวงัให้เกิดพฤตกิรรมที�พงึประสงค์ 
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การนําเสนอผลด้านลบอนัเกดิ
จากการทาํพฤตกิรรมที�ไม่
เหมาะสม  
 

- ปัญหาด้านสขุภาพที�มาจาก
มลภาวะที�เป็นพิษ 

- สภาพอากาศแปรปรวน ภาวะนํ 'า
แล้ง ฝนไมต่กตามฤดกูาล 

- เกิดอทุกภยัและภยัธรรมชาต ิ
- แมนํ่ 'าเนา่เสยี  
- สารพิษที�ปนเปื'อนในอาหารและ
อากาศ 

สอดแทรกประเดน็เรื�อง
สิ�งแวดล้อมให้เป็นส่วนหนึ�ง
ของประเดน็สุขภาพ 
 

- ชี 'ให้เห็นผลด้านลบตอ่สขุภาพ 

 
 
 

 
 
 
 
 

แนวคิด
หลักใน
การ

รณรงค์ 

การนําเสนอโดยการทาํให้
กลุ่มเป้าหมายรู้สึกผิด 
 
- การใช้ผลติภณัฑ์ที�มีสารทําลาย
ชั 'นโอโซนทําให้อณุหภมูิของโลกสงู 

การสนับสนุนให้เกดิพฤตกิรรม
ที�พึงประสงค์หรือหยุด
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ 
- เลกิพฤตกิรรมการทําลาย
สิ�งแวดล้อม 

- ลดพฤติกรรมที�มีผลให้เกิดมลพิษ
ทางสิ�งแวดล้อม 

- ปรับเปลี�ยนวิถีการดาํเนินชีวิตที�
ก่อให้เกิดมลภาวะ 

- ใช้วสัดทุางเลอืกที�เป็นมิตรกบั
สิ�งแวดล้อม  

- นําผลติภณัฑ์ที�ใช้แล้วกลบัมาใช้
ใหม ่หรือการใช้ซํ 'า 

2.  ขั 4นตอนการวางแผน 
 

การวางแผนก่อนการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์เป็นสิ�งที�องค์กรพฒันาเอกชนด้าน
สิ�งแวดล้อมควรคํานงึถึง เพราะทําให้ทราบถึงกลยทุธ์และกลวิธีในการเผยแพร่ขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์ผา่นชอ่งทางการสื�อสารให้เกิดประสิทธิผลสงูสดุ โดยผู้ วิจยัเห็นวา่ควรมีการกาํหนด
แนวคิดหลัก (Key concept) ในการรณรงค์ เพราะแนวคดิหลกัเป็นฐานคิดสําคญัในการกําหนด
เนื 'อหาของการรณรงค์ ดงัที�แสดงในภาพที� 4 
 
ภาพที� 4 แนวคิดหลัก (Key concept) ในการรณรงค์ 
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 จากภาพที� 4 สามารถอธิบายแนวคดิหลกั (Key concept) ในการรณรงค์ได้ดงัตอ่ไปนี ' 
 

1. การสนบัสนนุให้เกิดพฤติกรรมที�พงึประสงค์หรือหยดุพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ ได้แก่ 

• การสนบัสนนุให้กลุม่เป้าหมายเลิกพฤติกรรมการทําลายสิ�งแวดล้อม 

• การสนบัสนนุให้กลุม่เป้าหมายลดพฤตกิรรมที�มีผลให้เกิดมลพิษทางสิ�งแวดล้อม 

• การสนบัสนนุให้กลุม่เป้าหมายปรับเปลี�ยนวิถีการดําเนินชีวิตที�ก่อให้เกิดมลภาวะตอ่
ธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อม  

• การสนบัสนนุให้กลุม่เป้าหมายใช้วสัดทุางเลือกที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดล้อม เชน่ การใช้ถงุ
ผ้าแทนถงุพลาสติก  

• การสนบัสนนุให้กลุม่เป้าหมายนําผลิตภณัฑ์ที�ใช้แล้วกลบัมาใช้ใหม ่หรือการใช้ซํ 'า 
 
2. การนําเสนอผลด้านลบอนัเกิดจากการทําพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสม ได้แก่ 

• ปัญหาด้านสขุภาพที�มาจากมลภาวะที�เป็นพิษ 

• สภาพอากาศแปรปรวน ภาวะนํ 'าแล้ง ฝนไมต่กตามฤดกูาล 

• เกิดอทุกภยัและภยัธรรมชาติ 

• แมนํ่ 'าเนา่เสีย  

• สารพิษที�ปนเปื'อนในอาหารและอากาศ 
 

3. การนําเสนอโดยการทําให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกผิด 
 องค์กรสามารถนําเสนอให้กลุม่เป้าหมายรู้สึกวา่การมีพฤตกิรรมไมพ่งึประสงค์หรือการทํา
กิจกรรมในชีวิตประจําวนัที�ก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมนั 'น เป็นเรื�องที�ปราศจากความ
รับผิดชอบ นา่ละอายและสง่ผลกระทบร้ายแรงตอ่สงัคมโดยรวม เช่น การตดัไม้ทําลายป่า การใช้
ผลิตภณัฑ์ที�มีสารทําลายชั 'นโอโซนในบรรยากาศที�หอ่หุ้มโลก จะมีผลกระทบทําให้อณุหภมูิของ
โลกสงูขึ 'น เป็นต้น 
 
4. สอดแทรกประเดน็เรื�องสิ�งแวดล้อมให้เป็นส่วนหนึ�งของประเดน็สขุภาพ 
 องค์กรสามารถสอดแทรกประเดน็เรื�องสิ�งแวดล้อมให้เป็นสว่นหนึ�งของประเดน็สขุภาพ
แทนการนําเสนอเฉพาะเรื�องการรักษาสิ�งแวดล้อมอยา่งเดียว เพราะจะทําให้กลุม่เป้าหมายรู้สกึว่า
เป็นเรื�องใกล้ตวั มีผลกระทบตอ่ตวัเองโดยตรง เชน่ การนําเสนอเรื�องแนวคิดการดแูลสขุภาพ โดย
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สอดแทรกให้เห็นวา่ การปลกูต้นไม้จะชว่ยเพิ�มออกซิเจนในอากาศทําให้ชว่ยเรื�องระบบทางเดนิ
หายใจ หรือสิ�งแวดล้อมที�ไม่ปลอดภยัจะทําให้ภมูิต้านทานโรคลดลง เป็นต้น 

 
นอกจากนี 'ยงัรวมถึงการวางแผนในการเผยแพร่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ การสร้างความ

ตระหนกัและความเชื�อถือในขา่วสารประชาสมัพนัธ์และตอ่การดําเนินงานขององค์กร ซึ�งผู้ วิจยัได้
นําผลจากการศกึษาวิจยัมาประยกุต์เป็นข้อเสนอแนะสําหรับองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม 
โดยแบง่ออกเป็น 3 ด้านดงัตอ่ไปนี ' 

 
2.1 ด้านการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

 
สื�อมวลชน 

 
 จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชนประเภท

ตา่งๆอยูใ่นระดบัตํ�า โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 1.97 และมีความถี�ในการเปิดรับน้อยกวา่เดือนละ 1 ครั 'ง 
ซึ�งนบัวา่เป็นปริมาณที�น้อยมาก อาจเป็นเพราะการทําประชาสมัพนัธ์ที�ไมเ่ข้าถึงประชาชนสว่น
ใหญ่และงบประมาณขององค์กรที�มีจํากดั ซึ�งผู้ วิจยัเห็นว่าโดยปกตทิางองค์กรพฒันาเอกชนด้าน
สิ�งแวดล้อมไมไ่ด้เน้นไปที�การใช้เงินซื 'อสื�ออยูแ่ล้ว โดยเฉพาะสื�อมวลชนที�มีคา่ใช้จา่ยที�สงูมาก แต่
องค์กรมีการทําประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบของการขอความร่วมมือกบัสื�อเพื�อให้ชว่ยเผยแพร่ขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ไปยงัชอ่งทางการสื�อสารประเภทตา่งๆ หรือเป็นในรูปแบบของการแลกเปลี�ยนกนั 
เมื�อสื�อเผยแพร่ข่าวขององค์กร ทางองค์กรก็จะเอย่ชื�อหนว่ยงานของสื�อในฐานะผู้สนบัสนนุการ
รณรงค์ประชาสมัพนัธ์ด้านสิ�งแวดล้อม อีกทั 'งยงัมีการทํากิจกรรมที�ดงึดดูความสนใจจากสื�อ ให้สื�อ
เป็นฝ่ายเข้ามาทําข่าวเองโดยไมต้่องเสียเงินซื 'อพื 'นที� เพราะฉะนั 'นข้อเสนอแนะในการวางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ที�จะสามารถทําให้ปริมาณการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ของประชาชนจาก
สื�อมวลชนเพิ�มขึ 'นได้ ดงัที�แสดงในภาพที� 5 
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ภาพที� 5 ขั 4นตอนการวางแผนด้านการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อมวลชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 จากภาพที� 5 สามารถอธิบายขั 'นตอนการวางแผนด้านการเผยแพร่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสื�อมวลชนได้ดงัตอ่ไปนี ' 

 
1. กาํหนดประเดน็ในการทาํประชาสัมพันธ์จากสถานการณ์ปัจจุบันที�สังคมกาํลังให้ความ
สนใจ   
 เรื�องที�กําลงัอยูใ่นกระแสสงัคมจะสามารถดงึดดูความสนใจจากสื�อมวลชนได้เป็นอยา่งดี 
จากผลการวิจยัพบว่า ประเด็นปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�ประชาชนเปิดรับจากขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์มากที�สดุคือ ปัญหาเรื�องภาวะโลกร้อน โดยมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.19 ซึ�งอยูใ่นระดบัสงู 
อีกทั 'งประเดน็ปัญหาสิ�งแวดล้อมที�ประชาชนตระหนกัถึงความสําคญัมากที�สดุคือ การที�ทกุวนันี 'ใน
เมืองไทยได้รับผลกระทบจากภาวะโลกร้อนในหลากหลายด้าน โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.47 ซึ�งอยู่
ในระดบัสงู โดยที�เรื�องนี 'กําลงัเป็นที�รู้จกัของประชาชน เพราะฉะนั 'นทางองค์กรจงึต้องประเดน็นี 'มา
ทําการประชาสมัพนัธ์ในแง่มมุตา่งๆ โดยนําเสนอในมมุมองที�นา่สนใจ ซึ�งจะทําให้ประชาชนเปิดรับ
ขา่วสารมากขึ 'น 

ด้านการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

• สื�อมวลชน 
- กําหนดประเดน็จากสถานการณ์ปัจจบุนัที�สงัคมกําลงัให้ความสนใจ 
- มีใจความหลกั (Key Message) ที�ชดัเจน 
- ยดึหลกั “แปลก ใหม ่ใหญ่ ดงั” 
- นําเสนอรูปแบบและเนื 'อหาให้เหมาะสมกบัธรรมชาตขิองสื�อแตล่ะ

ประเภท 
- การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสื�อมวลชน 

 

 

ขั 4นตอนการวางแผน 
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2. ข่าวประชาสัมพันธ์ที�ทางองค์กรส่งไปยังสื�อมวลชนนั4นต้องมีใจความหลัก (Key 
Message) ที�ชัดเจน  
 ควรมีการอธิบายเนื 'อหาของประเดน็ปัญหาได้ตรงประเด็น ชดัเจน และง่ายตอ่การทํา
ความเข้าใจ จะทําให้ผู้ รับสารเป้าหมายสามารถเชื�อมโยงความสําคญัของประเด็นปัญหาด้าน
สิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 'นให้เข้ากบัตนเองได้ เพราะผลการวิจยัพบวา่ ประเด็นปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�
ประชาชนเปิดรับจากขา่วสารประชาสมัพนัธ์น้อยที�สดุคือ ปัญหาเรื�องพืชตดัแตง่พนัธุกรรม (จีเอ็ม
โอ) และปัญหาเรื�องสารพิษที�เกิดจากถ่านหิน โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 2.45 และ 2.11 ตามลําดบั ซึ�ง
อยูใ่นระดบัที�ตํ�า เหตผุลหนึ�งที�ทําให้มีการเปิดรับข่าวสารเรื�องดงักลา่วอยู่ในระดบัตํ�า เป็นไปได้ว่า
การนําเสนอเนื 'อหาของขา่วประชาสมัพนัธ์ในเรื�องดงักลา่วเป็นแคก่ารนําเสนอปัญหา โดยที�ไม่
สามารถทําให้ผู้ รับสารเชื�อมโยงปัญหาที�เกิดขึ 'นกบัตนเองได้อย่างชดัเจน เพราะฉะนั 'นต้องบอกถึง
ใจความหลกัของขา่วประชาสมัพนัธ์วา่ต้องการจะสื�อสารในประเดน็ใด ซึ�งอาจจะนําเสนอในเรื�อง
ผลกระทบของพืชตดัแตง่พนัธุกรรม (จีเอ็มโอ) และสารพิษที�เกิดจากถ่านหินที�มีตอ่วิถีการดําเนิน
ชีวิตของประชาชน 
 
3. การสร้างสรรค์กิจกรรมขององค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมผ่านทางสื�อมวลชน
ต้องวางแผนโดยยดึหลัก “แปลก ใหม่ ใหญ่ ดัง”  
 ในปัจจบุนัทา่มกลางข้อมลูข่าวสารที�มีอยูม่ากมาย การทํากิจกรรมในลกัษณะ “แปลก 
ใหม ่ใหญ่ ดงั” จะทําให้สื�อหนัมาให้ความสนใจ และได้พื 'นที�ในการเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์มาก
ขึ 'น เพราะทางองค์กรจําเป็นต้องขอความร่วมมือจากสื�อให้ชว่ยเผยแพร่ขา่วโดยไมไ่ด้เสียคา่ใช้จา่ย 
ซึ�งกิจกรรมประชาสมัพนัธ์หรือโครงการที�รณรงค์เรื�องสิ�งแวดล้อมจะเป็นแหลง่ขา่วสําคญัที�สามารถ
ทําให้ขา่วสารประชาสมัพนัธ์เรื�องสิ�งแวดล้อมในรูปแบบอื�นได้มีพื 'นที�ในการเผยแพร่ผา่นสื�อมวลชน 
และทําให้ประชาชนเปิดรับข่าวสารเพิ�มมากขึ 'น 
 
4. การเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อมวลชนต้องมีการวางแผนการนําเสนอ
รูปแบบและเนื 4อหาของข่าวให้เหมาะสมกับธรรมชาตขิองสื�อมวลชนแต่ละประเภท  
 องค์กรสามารถให้รายละเอียดเกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อม ผลกระทบ และวิธีการรักษา
สิ�งแวดล้อมผา่นทางขา่วประชาสมัพนัธ์ที�จะเผยแพร่ไปยงัสื�อหนงัสือพิมพ์และนิตยสารได้อยา่ง
ละเอียด แตใ่นขณะเดียวกนัการนําเสนอผา่นสื�อโทรทศัน์และวิทย ุการให้ขา่วในลกัษณะเดียวกนันี '
ไมส่ามารถทําได้ เพราะพื 'นที�ในการนําเสนอข่าวของสื�อมวลชนแตล่ะประเภทมีความแตกตา่งกนั 
อีกทั 'งรูปแบบการนําเสนอข่าวของสื�อแตล่ะสํานกัก็ตา่งกนัออกไปอีกด้วย ทางด้านองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งแวดล้อมจงึควรคํานงึถึงความสําคญัในแง่มมุนี ' และวางแผนการเผยแพร่ขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ให้มีความเหมาะสมกบัรูปแบบของการนําเสนอขา่วของสื�อแตล่ะสํานกั แม้วา่จะ
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เป็นขา่วในเรื�องเดียวกนั ประเดน็เดียวกนั แตก่ารเผยแพร่ไปยงัสื�อตา่งสํานกักนัก็ต้องมีการเลือก
รูปแบบการนําเสนอขา่วให้เหมาะกบัสื�อสํานกันั 'นๆ เพราะถ้าสื�อพิจารณาวา่ขา่วที�องค์กรสง่ไป
สามารถเรียกร้องความสนใจจากประชาชนได้ ขา่วนั 'นก็จะได้รับการเผยแพร่ โดยฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมต้องมีทกัษะในการทําความรู้จกักบั
รูปแบบและการนําเสนอของสื�อแตล่ะประเภท ซึ�งนบัว่าเป็นวิธีหนึ�งที�ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จะ
สามารถเข้าถึงประชาชน และทําให้มีการเปิดรับขา่วสารจากองค์กรได้มากขึ 'น 
 
5. องค์กรควรคาํนึงถงึการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื�อมวลชน  
 การเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมส่วนใหญ่เป็นการ
ขอความร่วมมือจากสื�อมวลชน โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ยในการซื 'อพื 'นที�สื�อ เพราะฉะนั 'นสิ�งที�สําคญัคือ
การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสื�อ ซึ�งจะทําให้ขา่วสารได้รับการเผยแพร่มากขึ 'น เชน่ การจดั
โครงการรณรงค์หรือกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใดๆก็ตามที�สื�อไมไ่ด้มาร่วมงาน ทางองค์กรก็ต้องเป็น
ฝ่ายจดัสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์ไปให้สื�อเอง อีกทั 'งรูปแบบของการทํากิจกรรมบางประเภทขององค์กร
เป็นเรื�องของการประท้วง การเรียกร้อง ทําให้ต้องระวงัในเรื�องความขดัแย้งที�จะเกิดขึ 'นระหวา่ง
องค์กรกบัสื�อ และดแูลเรื�องภาพลกัษณ์ขององค์กรที�ไมใ่ห้มีลกัษณะเป็นองค์กรที�ก้าวร้าว เพราะ
อาจเกิดการตอ่ต้านจากสื�อได้ ทางองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมต้องพงึระลกึไว้วา่
สื�อมวลชนเป็นสื�อที�ควบคมุไมไ่ด้ เพราะโดยธรรมชาตสืิ�อมวลชนนั 'นมีอิสระ มีดลุยพินิจในการจะ
เผยแพร่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ให้แก่องค์กร เพราะฉะนั 'นการมีความสมัพนัธ์ที�ดีกบัสื�อมวลชนจะมี
สว่นชว่ยให้เกิดความรู้จกั ความเข้าใจในองค์กร และให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ดียิ�งขึ 'น ขา่วสารก็จะเข้าถึงประชาชนมากขึ 'น 

 
สื�อเฉพาะกิจ 
 
จากผลการวิจยัพบว่าประชาชนเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อเฉพาะกิจประเภท

ตา่งๆอยูใ่นระดบัตํ�า โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 1.68 และมีความถี�ในการเปิดรับน้อยกวา่เดือนละ 1 ครั 'ง 
ซึ�งนบัวา่เป็นปริมาณที�น้อยมาก อาจเป็นเพราะพฤตกิรรมการเปิดรับสื�อเฉพาะกิจของประชาชน
เปลี�ยนไปเนื�องจากความล้นของขา่วสารในปัจจบุนัที�ถกูส่งมาเกือบทกุชอ่งทาง อีกทั 'งข่าว
ประชาสมัพนัธ์เรื�องสิ�งแวดล้อมเป็นเรื�องที�ประชาชนส่วนใหญ่ละเลยที�จะให้ความสนใจ และผู้ วิจยั
เห็นวา่ขา่วสารที�ได้รับการเผยแพร่ผา่นทางสื�อเฉพาะกิจขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม
ยงัไมมี่ความนา่สนใจเท่าที�ควร เพราะมีการใช้สื�อเฉพาะกิจประเภทเดมิๆ ซึ�งไมส่ามารถดงึดดู
ความสนใจของผู้ รับสารเป้าหมายได้ เพราะฉะนั 'นข้อเสนอแนะในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ที�
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จะสามารถทําให้ปริมาณการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ของประชาชนจากสื�อเฉพาะกิจเพิ�มขึ 'น
ได้ ดงัที�แสดงในภาพที� 6 

 
ภาพที� 6 ขั 4นตอนการวางแผนด้านการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อเฉพาะกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพที� 6 สามารถอธิบายขั 'นตอนการวางแผนด้านการเผยแพร่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์

ผา่นสื�อเฉพาะกิจได้ดงัตอ่ไปนี ' 
 

1. ควรปรับเปลี�ยนรูปแบบการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื�อเฉพาะกิจ ให้มี
ลักษณะที�ผู้รับสารสามารถมีส่วนร่วมได้  
 การประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อเฉพาะกิจในรูปแบบแผน่พบั ใบปลิว เป็นการสื�อสารทางเดียวที�
เมื�อผู้ รับสารเปิดรับแล้วมีการกําจดัทิ 'ง ทําให้ไมเ่อื 'อตอ่นโยบายการอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมขององค์กร 
โดยองค์กรควรมีการเพิ�มสื�อเฉพาะกิจประเภทใหม่ๆ  มีการใช้ความคดิสร้างสรรค์ออกแบบสื�อให้
ทนัสมยั และเร้าความสนใจของกลุม่เป้าหมาย อีกทั 'งทําให้เป็นสื�อที�ผู้ รับสารสามารถสง่ตอ่หรือ
นําไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบอื�นได้ ซึ�งจะชว่ยให้ประชาชนมีการเปิดรับข่าวประชาสมัพนัธ์ในเรื�องที�
องค์กรตั 'งใจจะสื�อสารผ่านทางสื�อเฉพาะกิจได้มากยิ�งขึ 'น นอกจากนี 'ยงัควรพิจารณายกเลิกการใช้

ด้านการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

• สื�อเฉพาะกิจ 
- นําเสนอในลกัษณะที�ผู้ รับสารสามารถมีสว่นร่วมได้ 
- หาแนวร่วมในการจดัทําและเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ทาง

สื�อเฉพาะกิจ 
- มีการวางแผนร่วมกบัหนว่ยงานที�ดําเนินงานเกี�ยวกบัการ

ทอ่งเที�ยว 

 
ขั 4นตอนการวางแผน 
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สื�อบางประเภทที�เป็นการสิ 'นเปลือง เชน่ การสุม่สง่จดหมายไปตามที�อยูข่องกลุม่เป้าหมาย ซึ�งมี
อตัราการตอบกลบัที�น้อย หรือ การสง่จดหมายขา่ว ที�จากผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีการเปิดรับ
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากจดหมายข่าวน้อยที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 1.48 ซึ�งอยูใ่นระดบัตํ�า
มาก โดยอาจเปลี�ยนเป็นการสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) แทน 
 
2. ควรมีการวางแผนทาํประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื�อเฉพาะกิจร่วมกับองค์กรหรือหน่วยงาน
ที�ดาํเนินงานเกี�ยวกับการท่องเที�ยว  
 โดยสอดแทรกเรื�องที�ต้องการทําการประชาสมัพนัธ์แนะนําเรื�องเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมหรือ
การดําเนินงานขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมที�ชว่ยเข้าไปอนรัุกษ์และฟื'นฟสูิ�งแวดล้อม
ในแหลง่ทอ่งเที�ยวนั 'นๆ โดยนําเสนอไปพร้อมกบัเรื�องของการทอ่งเที�ยว เพราะเรื�องของสิ�งแวดล้อม
และการทอ่งเที�ยวมีความเกี�ยวข้องกนั และมีกลุม่เป้าหมายที�คล้ายคลงึกนั ซึ�งจะทําให้ประชาชน
เปิดรับสารได้ง่ายขึ 'นกวา่การนําเสนอเรื�องปัญหาสิ�งแวดล้อมแตเ่พียงอยา่งเดียว อีกทั 'งยงัได้พื 'นที�
ในการเผยแพร่เพิ�มขึ 'นอีกด้วย ประกอบกบัผลการวิจยัที�พบวา่ลกัษณะเนื 'อหาที�นําเสนอเกี�ยวกบั
ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�ประชาชนเปิดรับจากขา่วสารประชาสมัพนัธ์มากที�สดุคือ การนําเสนอ
เนื 'อหาแบบให้ความรู้เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม โดยมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.40 ซึ�งอยูร่ะดบัปาน
กลาง จงึเป็นโอกาสอนัดีที�จะนําเสนอเนื 'อหาแบบให้เกร็ดความรู้เรื�องการอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อม
เชื�อมโยงไปกบัเรื�องของการทอ่งเที�ยว  
 
3. องค์กรควรหาแนวร่วมในการจัดทาํและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ทางสื�อเฉพาะกิจ 
 องค์กรอื�นๆตา่งก็ต้องการมีภาพลกัษณ์ในเรื�องการมีสว่นสนบัสนนุในเรื�องการรณรงค์ด้าน
สิ�งแวดล้อม เพราะสามารถประหยดัคา่ใช้จา่ยและเพิ�มชอ่งทางการสื�อสารได้มากขึ 'น โดยจาก
ผลการวิจยัที�พบวา่ประชาชนมีการเปิดรับข่าวประชาสมัพนัธ์จากโปสเตอร์มากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ย
เทา่กบั 1.95 ซึ�งอยูใ่นระดบัตํ�า แตเ่ป็นคา่เฉลี�ยที�มากกว่าสื�อเฉพาะกิจประเภทอื�น เพราะการผลิต
สื�อเฉพาะกิจประเภทโปสเตอร์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมได้รับความร่วมมือจาก
ผู้สนบัสนนุหลายองค์กร ซึ�งมีผลดีในแง่ของการยํ 'าเตือนและการเปิดรับสารของประชาชน ใน
ขณะเดียวกนัเพื�อให้ได้รับความร่วมมือในการผลิตสื�อประชาสมัพนัธ์ ประเดน็ที�ต้องการสื�อสารผา่น
สื�อก็ต้องมีความเกี�ยวข้องกบัการดําเนินงานขององค์กรอื�นด้วย 

 
สื�ออินเทอร์เน็ต 
 
จากผลการวิจยัพบว่าประชาชนเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�ออินเทอร์เน็ตประเภท

ตา่งๆอยูใ่นระดบัตํ�ามาก โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 1.20 และมีความถี�ในการเปิดรับน้อยกว่าสปัดาห์ละ 
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1 ครั 'ง ซึ�งนบัว่าเป็นปริมาณที�น้อยมาก ซึ�งผู้ วิจยัเห็นวา่องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมควร
พิจารณาถึงประเด็นนี 'เป็นอย่างยิ�ง เพราะอินเทอร์เน็ตนบัได้วา่เป็นชอ่งทางการสื�อสารสมยัใหมที่�มี
คณุลกัษณะที�สําคญัและมีประโยชน์ตอ่การทําการประชาสมัพนัธ์มาก เป็นสื�อที�มีคา่ใช้จา่ยที�
คอ่นข้างตํ�าในการบริหารจดัการ ทั 'งยงัเข้าถึงผู้ รับสารที�เป็นเยาวชน อนัเป็นกลุม่คนที�ควรได้รับการ
ปลกูฝังเรื�องสิ�งแวดล้อมเป็นอยา่งมาก อินเทอร์เน็ตจงึเป็นชอ่งทางที�นา่สนใจในการทําการ
ประชาสมัพนัธ์ของทางองค์กร และถ้ามีการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพแล้ว 
ก็จะทําให้การเปิดรับข่าวประชาสมัพนัธ์ในสื�ออินเทอร์เน็ตมีเพิ�มมากขึ 'น ขา่วสารที�มาจากองค์กรก็
จะเข้าถึงประชาชนมากขึ 'นเช่นกนั เพราะฉะนั 'นข้อเสนอแนะในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ที�จะ
สามารถทําให้ปริมาณการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของประชาชนจากสื�ออินเทอร์เน็ตเพิ�มขึ 'น
ได้ ดงัที�แสดงในภาพที� 7 

 
ภาพที� 7 ขั 4นตอนการวางแผนด้านการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื�ออินเทอร์เน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ด้านการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

• สื�ออินเทอร์เน็ต 
- ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เหมาะกบัพฤตกิรรมการใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย 
- วางแผนประชาสมัพนัธ์ผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social 

Network) 
- การนําเสนอผา่นทางฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) ด้วยเนื 'อหาและ

ความถี�ที�เหมาะสม 

 
ขั 4นตอนการวางแผน 
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จากภาพที� 7 สามารถอธิบายขั 'นตอนการวางแผนด้านการเผยแพร่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์
ผา่นสื�ออินเทอร์เน็ตได้ดงัตอ่ไปนี ' 
 
1. ควรวางแผนการปรับปรุงเว็บไซต์ให้เหมาะกับพฤตกิรรมการใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย  
 ควรมีการศกึษาว่าสิ�งที�กลุม่เป้าหมายต้องการจากการเข้าชมเว็บไซต์มีอะไรบ้าง เนื 'อหามี
ความชดัเจนและง่ายตอ่การทําความเข้าใจหรือไม ่เพราะปัญหาเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมบางประเดน็
เป็นเรื�องที�คอ่นข้างยากตอ่การทําความเข้าใจ การได้ประชาสมัพนัธ์ในเรื�องดงักลา่วผ่านทางสื�อ
อินเทอร์เน็ตจงึเป็นโอกาสที�ได้อธิบายให้กลุม่เป้าหมายเข้าใจได้อย่างเตม็ที� อีกทั 'งองค์กรควรทําให้
เว็บไซต์เป็นสื�อกลางการสื�อสารระหวา่งองค์กรกบัประชาชน ที�มีความรวดเร็วในการตอบกลบั มี
การเพิ�มข้อมลูขา่วสารที�น่าสนใจและทําให้เว็บไซต์ทนัสมยัอยูเ่สมอ  
  
 จากผลการวิจยัที�พบว่าประชาชนมีการเปิดรับขา่วประชาสมัพนัธ์จากเว็บไซต์จากมลูนิธิ
โลกสีเขียว องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และองค์กรWWF (ประเทศไทย) อยูใ่นระดบัที�
ตํ�ามาก โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 1.21, 1.17 และ 1.19 ตามลําดบั เพราะเว็บไซต์ของทั 'ง 3 องค์กรมี
การให้ความสําคญักบัรูปแบบของการใช้เว็บไซต์ไปในเรื�องการรับสมคัรอาสาสมคัร สมาชิกองค์กร 
และการร่วมลงชื�อผลกัดนันโยบายเป็นสว่นใหญ่ จงึทําให้ประชาชนเปิดรับขา่วประชาสมัพนัธ์จาก
สื�ออินเทอร์เน็ตในปริมาณที�น้อยมาก เพราะขา่วสารยงัไมต่รงกบัความต้องการ และเมื�อมีการวาง
แผนการปรับปรุงเว็บไซต์แล้ว ต้องทําการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ให้เป็นที�รู้จกัของประชาชนในวง
กว้าง 
 
2. ควรวางแผนประชาสัมพันธ์ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  
 ชอ่งทางนี 'สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที�เป็นกลุม่เยาวชนได้โดยตรง กลุม่เป้าหมาย
สามารถมีสว่นร่วมในการเสนอความคิดเห็นในประเดน็ตา่งๆได้อย่างเตม็ที� และยงัทําให้เกิดการ
บอกตอ่ได้ง่ายขึ 'นโดยอาศยัเทคโนโลยีของผู้ให้บริการ องค์กรสามารถแจ้งขา่วประชาสมัพนัธ์
เกี�ยวกบัการจดักิจกรรมหรือโครงการรณรงค์ได้โดยที�ไมต้่องเสียคา่ใช้จ่าย และทราบผลตอบกลบั
จากผู้ รับสารได้ทนัที แตส่ิ�งที�องค์กรต้องคํานงึถึงคือการออกแบบเนื 'อหาในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์
ให้ดงึดดูความสนใจและง่ายตอ่การทําความเข้าใจ อีกทั 'งควรนําเสนอข่าวในปริมาณที�เหมาะสมใน
แตล่ะครั 'ง 
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3. ควรวางแผนการนําเสนอข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทางฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) ด้วย
เนื 4อหาและความถี�ที�เหมาะสม  
 จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากฟอร์เวิร์ดเมล 
(Forward Mail) ของทั 'ง 3 องค์กรมากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 1.26 ซึ�งปริมาณของการเปิดรับ
ในที�นี 'ก็นบัวา่อยูใ่นระดบัที�ตํ�ามาก ประกอบกบัการเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ทางฟอร์เวิร์ดเมล 
(Forward Mail) เป็นช่องทางที�องค์กรควรใช้ความระมดัระวงัในเรื�องของความถี�ในการเผยแพร่สาร 
เพราะอาจสร้างความรําคาญให้แก่ผู้ รับสารได้ ประกอบกบัเนื 'อหาที�ไมค่วรมีรายละเอียดมาก
จนเกินไป ซึ�งข้อเสนอแนะของการทําประชาสมัพนัธ์ผา่นทางฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) คือ 
ควรเน้นการประชาสมัพนัธ์โดยใช้ภาพประกอบในการเร้าอารมณ์ของผู้ รับสาร เนื�องจาก
ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะเนื 'อหาที�นําเสนอเกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�ประชาชนเปิดรับจาก
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์มากเป็นอนัดบัที� 2 คือ การนําเสนอขา่วสารเกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อมที�ทํา
ให้ผู้ รับสารเกิดความกลวั โดยมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.16 ซึ�งถ้ามีการนําเสนอในลกัษณะดงักลา่วก็จะ
ทําให้กลุม่เป้าหมายเปิดรับข่าวสารจากฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) และมีการสง่ตอ่เพิ�มมากขึ 'น 
อีกทั 'งทางองค์กรต้องมีการควบคมุความถี�ในการเผยแพร่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ให้เหมาะสมกบั
จงัหวะเวลาและโอกาส ข่าวจงึจะมีคณุคา่และผู้ รับสารก็จะเปิดรับขา่วสารดงักลา่วมากขึ 'น 
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ในที�นี 'ผู้ วิจยัเห็นวา่การทําการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสื�ออินเทอร์เน็ตเป็นชอ่งทางที�สําคญั
และจําเป็น แตผ่ลการวิจยักลบัพบวา่ประชาชนมีการเปิดรับอยู่ในระดบัที�ตํ�ามาก ผู้ วิจยัจงึขอเสนอ
กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมเพื�อให้เป็นที�รู้จกัและ
นําไปสูก่ารเข้าใช้ที�เพิ�มขึ 'น ดงัที�แสดงในภาพที� 8 

 
ภาพที� 8 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ขององค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม
เพื�อให้เป็นที�รู้จักและนําไปสู่การเข้าใช้ที�เพิ�มขึ 4น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์เพื�อให้เป็นที� รู้จักและนําไปสู่การเข้าใช้ที�เพิ�มขึ 4น 

 

กลยทุธ์การขอเชื�อมโยงกบั
เว็บไซต์อื�นโดยไมเ่สยี

คา่ใช้จา่ย 

กลยทุธ์การแนบที�อยูข่อง
เว็บไซต์ไปกบัสื�อรูปแบบเดิม 

เรียกร้องความสนใจให้เข้า
ชมเว็บไซต์ 

สร้างความสนใจในสิ�งที�นําเสนอและสร้างคุณค่าเพื�อให้กลบัมา
ชมเว็บไซต์อกี 

กลยทุธ์การสร้างคณุคา่เพิ�ม
ให้กบัข้อมลูบนเว็บไซต์ 

กลยทุธ์การให้ความบนัเทิง
แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 

กลยทุธ์การสร้างการสื�อสาร
แบบสองทางบนเว็บไซต์ 

กลยทุธ์การนําเสนอข้อมลูที�
ต้องการได้อยา่งครบถ้วน 

กลยทุธ์การให้ข้อมลูที�เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 

กลยทุธ์การปรับเปลี�ยน
ข้อมลูให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ 

กลยทุธ์การสร้างระบบ
สมาชิกของเว็บไซต์ 
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 จากภาพที� 8 สามารถอธิบายกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์ขององค์กรพฒันาเอกชน
ด้านสิ�งแวดล้อมเพื�อให้เป็นที�รู้จกัและนําไปสูก่ารเข้าใช้ที�เพิ�มขึ 'นได้ดงัตอ่ไปนี ' 

 
ขั 4นการเรียกร้องความสนใจให้เข้าชมเว็บไซต์  
 
1. ใช้กลยทุธ์การขอเชื�อมโยงกบัเว็บไซต์อื�นโดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย   
 - การลงทะเบียนในระบบสืบค้นบนเว็บไซต์ที�เป็น Search Engine ตา่งๆ โดยจดัทําเนื 'อหา
ภายในเว็บไซต์ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมเพื�อทําให้ระบบการสืบค้นบนเว็บไซต์ที�
เป็น Search Engine ตา่งๆ ปรากฏจดุเชื�อมโยง (Link) ของเว็บไซต์องค์กรพฒันาเอกชนด้าน
สิ�งแวดล้อมเป็นอนัดบัต้นๆในหน้าตา่งที�แสดงผลการค้นหา อาจทําได้โดยการกําหนดและจดัทํา
เนื 'อหาภายในเว็บไซต์ให้มีความสอดคล้องกบัคําค้นหาที�กลุม่เป้าหมายขององค์กรทําการค้นหา
บอ่ยครั 'งหรือมีแนวโน้มวา่จะทําการค้นหา ซึ�งโดยสว่นใหญ่จะเป็นคําที�เกี�ยวข้องกบัโลกร้อน มลพิษ 
ธรรมชาต ิสิ�งแวดล้อม เป็นต้น  
 
 - การขอแสดงที�อยูเ่ว็บไซต์ขององค์กรบนเว็บไซต์อื�น และการแลก Link หรือ Banner ของ
องค์กรกบัเว็บไซต์อื�น ซึ�งเป็นการบอกโดยตรงหรือแฝงไปกบับทความด้านสิ�งแวดล้อม เพื�อใช้เป็น
จดุเชื�อมโยงมายงัเว็บไซต์ขององค์กร โดยเลือกเฉพาะเว็บไซต์ที�มีกลุม่เป้าหมายขององค์กรและมี
รูปแบบที�สอดคล้อง สนบัสนนุกบังานขององค์กร เชน่ เว็บไซต์ของสถานศกึษา เว็บไซต์ทอ่งเที�ยว 
หรือในเว็บไซต์ขา่ว ด้วยการลงท้ายขา่วประชาสมัพนัธ์ด้วย Link ของเว็บไซต์องค์กรที�ผู้อา่น
สามารถคลิกเข้าไปได้ทนัที เป็นต้น   
 
2. กลยทุธ์การแนบที�อยู่ของเว็บไซต์ไปกบัสื�อประชาสมัพนัธ์รูปแบบเดมิประเภทตา่งๆ โดยชื�อของ
เว็บไซต์ควรปรากฏอยูร่่วมกบัชื�อและสญัลกัษณ์ขององค์กร เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร โปสเตอร์ แผ่นพบั เป็นต้น ซึ�งองค์กรควรใช้กลยทุธ์ดงักลา่วควบคูก่นัไปเพื�อให้ได้รับความ
สนใจ 
 
ขั 4นการสร้างความสนใจในสิ�งที�นําเสนอและการสร้างคุณค่าเพื�อให้กลับมาใช้เว็บไซต์อีก 
 
1. กลยทุธ์การนําเสนอข้อมลูที�ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ต้องการไว้อยา่งครบถ้วน โดยมุง่นําเสนอข้อมลูบน
เว็บไซต์ที�ตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของผู้ เข้าชมให้มากที�สดุ เพื�อสร้างความ
ประทบัใจให้กลบัมาเข้าชมเว็บไซต์อีกครั 'ง เชน่  
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- ข้อมลูการจดักิจกรรมรณรงค์  
- ขา่วสิ�งแวดล้อม  
- บทความวิเคราะห์ประเดน็ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม เป็นต้น 

 
2. กลยทุธ์การสร้างคณุคา่เพิ�มให้กบัข้อมลูบนเว็บไซต์ โดยให้ความสําคญักบัรูปแบบการนําเสนอ
ข้อมลูบนเว็บไซต์เพื�อสร้างความแตกตา่งโดดเดน่ อีกทั 'งยงัเป็นแรงจงูใจให้ผู้ เข้าชมเกิดความสนใจ
ตอ่เนื 'อหาและกลบัเข้ามาชมอีก เป็นการทํารูปแบบของเว็บไซต์ให้สวยงามโดยอาศยัเทคนิคตา่งๆ
ของสื�อที�ได้เปรียบกว่าสื�ออื�น รวมถึงความสะดวกในการใช้งาน โดยการแบง่หมวดหมู่ของเนื 'อหา 
เชน่ 

- หมวดขา่วสิ�งแวดล้อมรายวนั  
- หมวดเว็บบล็อกเรื�องอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อมของคนดงั 
- หมวดนกัเขียนรับเชิญที�มีชื�อเสียง  
- หมวดบทความจากทางบ้าน  
- หมวดประเดน็ปัญหาสิ�งแวดล้อมลา่สดุ 
- การออกแบบตวัอกัษร การใช้สี เป็นต้น    

 
3. กลยทุธ์การให้ข้อมลูที�เป็นประโยชน์แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ โดยการทําให้เว็บไซต์เป็นแหลง่ข้อมลูที�
มีความรู้อนัเป็นประโยชน์สําหรับผู้ ที�เข้าชม เช่น  

- การวิเคราะห์สถานการณ์เกี�ยวกบัประเด็นสิ�งแวดล้อมที�กําลงัอยูใ่นกระแส  
- เรื�องสิ�งแวดล้อมที�มีผลตอ่สขุภาพการกินอยู่  
- การให้ความรู้เกี�ยวกบัมลพิษชนิดใหม่ๆ   
- หนงัสือสิ�งแวดล้อมออนไลน์  
- มีเอกสาร บทความ และงานวิจยัให้ดาวน์โหลด เป็นต้น 

 
4. กลยทุธ์การให้ความบนัเทิงแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ โดยสอดแทรกเนื 'อหาที�เป็นความบนัเทิงไว้บน
เว็บไซต์ เพื�อสร้างความสนกุสนานแก่ผู้ เข้าชม โดยต้องเปลี�ยนบอ่ยๆให้ไมซํ่ 'าเดมิ เชน่  

- จดัมมุผอ่นคลายในเว็บไซต์ด้วยเกมออนไลน์ที�สร้างเข้าใจในวิธีแก้ปัญหาสิ�งแวดล้อม 
- คลิปการอธิบายปรากฏการณ์ทางธรรมชาตทีิ�ทําเป็นการ์ตนูแอนนิเมชั�น  
- การอธิบายการเกิดมลภาวะในรูปแบบภาพเคลื�อนไหวสามมิต ิเป็นต้น 
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5. กลยทุธ์การปรับเปลี�ยนข้อมลูบนเว็บไซต์ให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ โดยทําการปรับเปลี�ยนข้อมลูบน
เว็บไซต์อยูเ่สมอเพื�อให้ทนัสมยัและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อยา่งเป็นปัจจบุนั   

- การผลิตเนื 'อหาในสว่นของข่าวสารและกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ เชน่ เมื�อเกิดอทุกภยัทาง
ภาคใต้ ความผิดปกตขิองอากาศในประเทศไทย ข้อมลูในเว็บไซต์ก็ควรเป็นเรื�องที�มีแง่มมุ
เกี�ยวข้องกบัเหตกุารณ์ดงักล่าว อาจเป็นสารคดี บทวิเคราะห์สถานการณ์ หรือรายงาน
สถานการณ์  

 
6. กลยทุธ์การสร้างการสื�อสารแบบสองทางบนเว็บไซต์ โดยออกแบบให้เนื 'อหาในเว็บไซต์มี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เข้าชม เพื�อให้ผู้ เข้าชมมีสว่นร่วมกบักิจกรรมบนเว็บไซต์ ซึ�งเว็บไซต์ขององค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมสว่นใหญ่ไมมี่การดําเนินงานในด้านนี 'ทั 'งที�เป็นสิ�งจําเป็น และ
สามารถนําข้อมลูจากผู้ เข้าชมมาพฒันาเว็บไซต์ให้มีเนื 'อหาตามที�กลุม่เป้าหมายต้องการ เชน่  

- ห้องสนทนาปัญหาสิ�งแวดล้อม ทั 'งสนทนาระหว่างผู้ เข้าชมกบัเจ้าหน้าที�หรือนกัวิชาการ
ด้านสิ�งแวดล้อม และระหวา่งผู้ เข้าชมเว็บไซต์ด้วยกนัเอง  

- การสร้างเว็บบอร์ด ตั 'งกระทู้ถามตอบ เป็นต้น  
 

7. กลยทุธ์การสร้างระบบสมาชิกของเว็บไซต์ เพื�อให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ระลกึถึงเว็บไซต์ขององค์กรอยู่
เสมอ และเกิดความจงรักภกัดีตอ่เว็บไซต์ เนื�องจากถ้าสมคัรเป็นสมาชิกเว็บไซต์จะทําให้สามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆบนเว็บไซต์ได้ ซึ�งเป็นเหตจุงูใจให้ผู้ เข้าชมกลบัมาใช้เว็บไซต์ซํ 'าอีก 

 
สื�อบุคคล 
 
จากผลการวิจยัพบว่าประชาชนเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลประเภทตา่งๆ

อยูใ่นระดบัตํ�า โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 2.02 และมีความถี�ในการเปิดรับน้อยกวา่เดือนละ 1 ครั 'ง ซึ�ง
นบัวา่เป็นปริมาณที�น้อยมาก ซึ�งผู้ วิจยัเห็นวา่องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมควรให้
ความสําคญักบัการใช้สื�อบคุคลในการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ เพราะการใช้สื�อบคุคลเป็นลกัษณะ
ของการสื�อสารแบบสองทาง ซึ�งมีอิทธิพลในการชกัจงูใจกลุม่เป้าหมายได้เป็นอยา่งดี สามารถ
เปลี�ยนแปลงทศันคติและพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายได้ง่าย ประกอบกบัคา่ใช้จา่ยที�ไมส่งูนกัหาก
เทียบกบัสื�อประเภทอื�น ทั 'งนี 'ทางองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมได้มีการใช้สื�อบคุคลในหลาย
รูปแบบ แตอ่ยา่งไรก็ตามทางองค์กรควรมีการพฒันาและปรับปรุงวิธีการใช้สื�อบคุคลในการทําการ
ประชาสมัพนัธ์ เพราะจากผลวิจยัที�พบวา่ประชาชนเปิดรับขา่วประชาสมัพนัธ์จากสื�อดงักลา่วใน
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ระดบัตํ�า เพราะฉะนั 'นข้อเสนอแนะในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ที�จะสามารถทําให้ปริมาณ
การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อบคุคลเพิ�มขึ 'นได้ ดงัที�แสดงในภาพที� 9 
 
ภาพที� 9 ขั 4นตอนการวางแผนด้านการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อบุคคล 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากภาพที� 9 สามารถอธิบายขั 'นตอนการวางแผนด้านการเผยแพร่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์

ผา่นสื�อบคุคลได้ดงัตอ่ไปนี ' 
 

1. ควรพัฒนาและปรังปรุงวิธีการทาํงานของเจ้าหน้าที�รณรงค์  
 จากผลการวิจยัที�พบว่า ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากบคุคลที�ทํางาน
ด้านสิ�งแวดล้อม เชน่ เจ้าหน้าที�รณรงค์ เจ้าหน้าที�อาสาสมคัร อยูใ่นอนัดบัรองสดุท้าย โดยมี
คา่เฉลี�ยเท่ากบั 1.86 ซึ�งอยูใ่นระดบัที�ตํ�า โดยผู้ วิจยัเห็นวา่การที�องค์กรมีการสร้างแรงจงูใจให้กบั
เจ้าหน้าที�ในการปฎิบตังิานว่าต้องมีการทํายอดเพื�อเพิ�มจํานวนสมาชิกองค์กรให้ได้มากที�สดุ โดย
จะสง่ผลตอ่การประเมินผลการทํางานประจําปีของเจ้าหน้าที�นั 'น ทําให้ภาพลกัษณ์การทํางานของ
เจ้าหน้าที�รณรงค์ในสายตาประชาชนเป็นไปในแง่ลบ และขาดความนา่เชื�อถือ เพราะเจ้าหน้าที�มุง่
แตจ่ะให้ประชาชนสมคัรสมาชิก และระดมทนุเพื�อสนบัสนนุการดําเนินงานขององค์กรด้วยข้อ

ด้านการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

• สื�อบุคคล 
- พฒันาและปรังปรุงวิธีการทํางานของเจ้าหน้าที�รณรงค์ 
- ปรับเปลี�ยนวิธีในการคดัเลือกอาสาสมคัรที�มาทํางานด้านสิ�งแวดล้อม 
- การกระตุ้นให้เกิดการสื�อสารแบบปากตอ่ปากในสื�อบคุคล 
- เพิ�มบทบาทของนกัวิชาการด้านสิ�งแวดล้อมในการแสดงความคิดเห็น

ผา่นสื�อมวลชน 
 

 
ขั 4นตอนการวางแผน 
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ผกูมดัระยะยาว ทําให้ประชาชนเกิดความเบื�อหน่ายและปิดกั 'นข่าวสารที�เจ้าหน้าที�ต้องการจะ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ในครั 'งตอ่ไป  
 
 โดยที�องค์กรควรเน้นการพฒันาสื�อบคุคลให้มีความชํานาญในประเด็นด้านสิ�งแวดล้อมที�
ต้องการสื�อสาร เพราะเจ้าหน้าที�รณรงค์ต้องทําหน้าที�เป็นกระบอกเสียงให้กบัองค์กร เป็นสื�อกลาง
ระหวา่งองค์กรกบัประชาชน ต้องเรียนรู้การติดตอ่และเข้าหาสื�อมวลชนอยา่งถกูวิธี อีกทั 'งยงัต้องมี
การอบรมให้เกิดความรู้ความเข้าใจในปัญหาที�เกิดขึ 'น มีความรอบรู้ในทกุประเดน็ที�เกี�ยวกบัองค์กร 
และมีทกัษะในการสื�อสารเพื�อชกัจงูใจในกลุม่เป้าหมายที�มีความแตกตา่งกนั เพราะต้องใช้วิธีการ
สื�อสารที�แตกตา่งกนัตามแตล่ะกลุม่เป้าหมาย  จงึจะทําให้ประชาชนเปิดรับขา่วสารจากเจ้าหน้าที�
รณรงค์ได้มากขึ 'น 
 
2. ควรปรับเปลี�ยนวิธีในการคัดเลือกอาสาสมัครที�มาทาํงานด้านสิ�งแวดล้อม  
 จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากบคุคลที�ทํางาน
ด้านสิ�งแวดล้อม เชน่ เจ้าหน้าที�รณรงค์ เจ้าหน้าที�อาสาสมคัร อยูใ่นอนัดบัรองสดุท้าย โดยมี
คา่เฉลี�ยเท่ากบั 1.86 ซึ�งอยูใ่นระดบัที�ตํ�า ซึ�งผู้ วิจยัเห็นวา่ถ้ามีการปรับปรุงในเรื�องการคดัเลือก
อาสาสมคัรที�จะทําหน้าที�ในการประชาสมัพนัธ์ ก็จะสามารถทําให้การเปิดรับขา่วสารจากสื�อบคุคล
ประเภทนี 'เพิ�มขึ 'นได้ กลา่วคือสว่นใหญ่องค์กรมีการรับสมคัรอาสาสมคัรผ่านทางสื�ออินเทอร์เน็ตทั 'ง
จากเว็บไซต์ขององค์กร และจากเว็บไซต์ภายนอก โดยผู้ ที�มาสมคัรจะมีทั 'งนกัศกึษาและคนวยั
ทํางาน ซึ�งปัญหาที�เกิดขึ 'นคือ สว่นใหญ่บคุคลเหลา่นี 'จะไม่มีความตอ่เนื�องในการปฎิบตัิงาน เพราะ
ตดิภารกิจหรือธุระอื�นๆ ทําให้ยงัไมมี่ความเข้าใจและมองเห็นปัญหาได้อยา่งชดัเจน ทําให้การ
เผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ไมมี่ประสิทธิภาพเทา่ที�ควร อีกทั 'งยงัมีจํานวนอาสาสมคัรที�ไมแ่นน่อน
ในแตล่ะโครงการ  
 
 ทั 'งนี 'ข้อเสนอแนะในการปรับเปลี�ยนวิธีการคดัเลือกอาสาสมคัรที�มาทํางานด้าน
สิ�งแวดล้อม คือ ต้องมีการพิจารณาชอ่งทางในการรับสมคัร เพื�อคดัเลือกบคุคลที�มีจิตสํานกึและมี
ความตั 'งใจที�จะทํางานด้านนี 'อยา่งแท้จริง โดยจากที�รับสมคัรผา่นทางเว็บไซต์เป็นหลกั ก็ควรเน้น
ไปที�การรับสมคัรผ่านทางเครือขา่ยที�ทํางานด้านสิ�งแวดล้อมหรืองานพฒันาชมุชนโดยตรงให้มาก
ขึ 'นด้วย เพราะบคุคลที�มาจากเครือขา่ยดงักลา่วจะมีจิตสํานกึและต้นทนุทางความรู้เกี�ยวกบังาน
สิ�งแวดล้อมมากกวา่ผู้สมคัรทั�วไป นอกจากนี 'ยงัต้องมีการรักษาความสมัพนัธ์กบัอาสาสมคัรที�เคย
ทํางานกบัองค์กรมาก่อน เพราะบคุคลเหลา่นี 'มีประสบการณ์การทํางาน มีความเข้าใจและมอง
ปัญหาได้อยา่งชดัเจน ซึ�งชว่ยให้องค์กรลดการใช้ทรัพยากรในการฝึกอบรม ทั 'งยงัได้อาสาสมคัรที�
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สามารถสื�อสารประชาสมัพนัธ์ได้เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย ทําให้ประชาชนเปิดรับขา่วสารจากสื�อ
บคุคลประเภทนี 'เพิ�มขึ 'นอีกด้วย 
 
3. ควรมีการกระตุ้นให้เกิดการสื�อสารแบบปากต่อปากในสื�อบุคคล  
 จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากเพื�อนและบคุคล
ในครอบครัวบอ่ยครั 'งที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 2.35 และ 2.22 ตามลําดบั แม้จะอยูใ่นระดบัตํ�า
แตเ่ป็นคา่เฉลี�ยที�สงูกวา่สื�อบคุคลประเภทอื�น เพราะฉะนั 'นจงึควรทําให้ขา่วประชาสมัพนัธ์จาก
องค์กรมีลกัษณะที�ง่ายตอ่การเข้าถึง มีเกร็ดความรู้ที�มีประโยชน์ เป็นเรื�องใกล้ตวัที�เหมาะจะนําไป
เผยแพร่บอกเลา่ในหมู่คนรู้จกั หรือเป็นการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์รณรงค์เรื�องสิ�งแวดล้อมใน
รูปแบบที�กลุม่เป้าหมายสามารถชกัชวนเพื�อน บคุคลในครอบครัวหรือคนใกล้ชิดให้เข้าร่วมกิจกรรม
ได้ โดยทางองค์กรต้องมีการศกึษาในเรื�องของความชอบ ความสนใจของกลุม่เป้าหมาย ซึ�งจะชว่ย
ให้ขา่วสารได้รับการเผยแพร่ได้รวดเร็วยิ�งขึ 'น และผู้ รับสารก็มีแนวโน้มที�จะเชื�อถือขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ที�มาจากบคุคลที�มีความใกล้ชิดกบัตนมากกวา่ 
 
4. ควรเพิ�มบทบาทของนักวิชาการด้านสิ�งแวดล้อมในการแสดงความคิดเหน็ผ่าน
สื�อมวลชน  
 จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์จากนกัวิชาการด้าน
สิ�งแวดล้อมน้อยที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 1.63 ซึ�งอยูใ่นระดบัที�ตํ�า  ทางองค์กรจงึต้องผลกัดนัให้
นกัวิชาการด้านสิ�งแวดล้อมได้มีโอกาสแสดงทศันะตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ 'น กลา่วคือ
เมื�อสื�อมวลชนได้นําเสนอเหตกุารณ์หรือข่าวที�เกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อม ทางด้านนกัวิชาการหรือ
ผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในประเดน็สิ�งแวดล้อมตา่งๆ ควรมีบทบาทในการออกมาแสดงความคดิเห็น 
เสนอแง่มมุหรือให้ข้อมลูสนบัสนนุที�มีประโยชน์ ที�เป็นแหลง่อ้างอิงทางวิชาการที�เชื�อถือได้ ซึ�งสื�อ
บคุคลดงักล่าวสามารถสะท้อนภาพลกัษณ์ขององค์กรในเรื�องความเชี�ยวชาญด้านสิ�งแวดล้อมได้
อีกทางหนึ�ง  
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ผู้สนับสนุน 

 
 

ผู้ชี 4แนะ 

 
 

ผู้ชี 4นํา 

 
ผู้รับฟังความ

คิดเหน็ 

 

ผู้ให้ความ
กระจ่าง 

 

 

 ในที�นี 'ผู้ วิจยัขอเสนอแนะเพิ�มเตมิถึงบทบาทของสื�อบคุคลคือ บทบาทเจ้าหน้าที�รณรงค์
และเจ้าหน้าที�อาสาสมคัร ซึ�งหน้าที�นี 'จะต้องแสดง 2 บทบาทคือ บทบาทของนกัสื�อสารเพื�อทําการ
ประชาสมัพนัธ์ และบทบาทนกัพฒันา คณุลกัษณะของเจ้าหน้าที�รณรงค์และเจ้าหน้าที�อาสาสมคัร
ที�ดี จงึไมไ่ด้มีแคท่กัษะการสื�อสารไปยงัประชาชนเป้าหมายเทา่นั 'น แตย่งัต้องทําหน้าที�เป็นผู้
สง่เสริมให้เกิดความรู้ในเรื�องสิ�งแวดล้อมในเวลาเดียวกนัอีกด้วย ดงัที�แสดงในภาพที� 10 
 
ภาพที� 10 บทบาทของสื�อบุคคลในการรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อม 
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 จากภาพที� 10 สามารถอธิบายบทบาทของสื�อบคุคลในการรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อมได้
ดงัตอ่ไปนี ' 
 
 1. ต้องเป็นผู้ให้ความกระจา่ง คือ มีการสื�อสารเพื�อสร้างความกระจา่งในเรื�องการ
ดําเนินงานขององค์กรในด้านตา่งๆเพื�อสร้างความเข้าใจให้กบัประชาชน เพื�อไมใ่ห้เกิดความ
เคลือบแคลงใจในการปฏิบตัิงานขององค์กร ซึ�งการจะทําหน้าที�นี 'ได้ดีนั 'นเจ้าหน้าที�จะต้องมีทกัษะ
ด้านการสื�อสาร ต้องรู้ว่าจะสื�อสารกบักลุม่เป้าหมายอยา่งไรและต้องมีความรู้จริงในเรื�องที�จะ
สื�อสาร เชน่ ต้องมีความรู้ ความเชี�ยวชาญในกระบวนการแก้ปัญหาสิ�งแวดล้อมและการจดัการ
ด้านสิ�งแวดล้อมอยา่งแท้จริง เพื�อให้มีความมั�นใจที�จะสื�อสารออกไป 
 2. ต้องเป็นผู้ ที�รับฟังความคดิเห็นหรือรับฟังเสียงที�มาจากประชาชน คือ คอยรับฟัง
ปฏิกิริยาตอบกลบัของประชาชนทั 'งที�เกี�ยวกบัการจดัโครงการรณรงค์หรือที�เกี�ยวกบัตวัองค์กร เพื�อ
นํามาปรับปรุงการสื�อสารให้ดียิ�งขึ 'น เพราะคณุลกัษณะเดน่ของการใช้สื�อบคุคลคือการสื�อสารสอง
ทางที�ทําให้รู้ผลตอบกลบัของผู้ รับสารได้ 
 3. ต้องเป็นผู้ ที�ชี 'นํา คือ เจ้าหน้าที�รณรงค์และเจ้าหน้าที�อาสาสมคัรต้องเป็นผู้ ริเริ�มทาง
ความคดิและจดุพลงัในการปกป้องรักษาสิ�งแวดล้อมให้เกิดกบัประชาชน ต้องทําหน้าที�เป็นผู้
กระตุ้นให้ประชาชนเกิดจิตสํานกึในเรื�องสิ�งแวดล้อมผา่นการสื�อสาร 
 4. ต้องเป็นผู้ ชี 'แนะ คือ การทําหน้าที�เป็นผู้ให้ความรู้ ชี 'แนะแนวทางการอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาต ิการทํากิจกรรมที�ไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิ�งแวดล้อม เป็นผู้คดิวิเคราะห์แนว
ทางการแก้ปัญหาสิ�งแวดล้อมตา่งๆ เจ้าหน้าที�นอกจากจะต้องแสวงหาข้อมลูเกี�ยวกบัองค์กรแล้วยงั
ต้องแสวงหาข้อมลูที�เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาสิ�งแวดล้อมด้วย เพื�อจะได้ชี 'แนะแก่กลุม่เป้าหมาย
ได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

 5. ต้องเป็นผู้สนบัสนนุ คือ การทําหน้าที�เป็นผู้สนบัสนนุให้กลุม่บคุคลหรือองค์กรตา่งๆ
ตื�นตวัในการเข้าร่วมทําหน้าที�เป็นผู้สง่สาร โดยเฉพาะกลุ่มที�เคยได้รับผลกระทบจากปัญหา
สิ�งแวดล้อม เจ้าหน้าที�ต้องทําการกระตุ้นให้กลุม่ที�เคยมีประสบการณ์ตรงเปลี�ยนบทบาทมาทํา
หน้าที�เป็นผู้สง่สาร  
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2.2 ด้านการสร้างและรักษาความตระหนัก 
 

 เนื�องมาจากผลการวิจยัที�พบวา่ ประชาชนมีความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและ
ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมโดยมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.90 ซึ�งอยูใ่นระดบัสงู 
ผู้ วิจยัเห็นวา่ การที�ประชาชนมีความตระหนกัในเรื�องดงักลา่วอยูใ่นระดบัสงูนั 'น นบัวา่เป็นโอกาส
อนัดีของทางองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมที�จะใช้ความตระหนกัของประชาชนที�มีอยูเ่ป็น
ต้นทนุในการทําประชาสมัพนัธ์ ทั 'งในเรื�องการรณรงค์เกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อม และการทํา
ประชาสมัพนัธ์ตวัองค์กร เพราะฉะนั 'นข้อเสนอแนะในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ในด้านที�
เกี�ยวข้องกบัความตระหนกัคือ ควรมีการวางแผนการทาํประชาสัมพันธ์องค์กรอย่างต่อเนื�อง
เพื�อรักษาระดับของความตระหนักให้คงอยู่และทาํให้ประชาชนเหน็ถึงความสําคัญของ
องค์กร เนื�องจากที�ผ่านมาองค์กรมุง่เน้นในเรื�องการรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อม โดยไมไ่ด้ให้
ความสําคญักบัการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรู้จกัหรือมีความเข้าใจที�ถกูต้องในการดําเนินงาน
ขององค์กร เพราะจากผลการวิจยัที�พบว่า ประเดน็ที�ประชาชนมีความตระหนกัน้อยที�สดุ คือ การ
ตระหนกัวา่มลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF (ประเทศไทย) และ องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้เป็นองค์กรที�มีความจริงใจในการแก้ปัญหาสิ�งแวดล้อมในประเทศไทยอยา่งแท้จริง โดยมี
คา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.60 แม้จะอยูใ่นระดบัมาก แตเ่ป็นคา่เฉลี�ยที�ตํ�าที�สดุเมื�อเทียบกบัความตระหนกั
ในด้านอื�น เพราะฉะนั 'นทางองค์กรควรมีการทําประชาสมัพนัธ์เพื�อให้ประชาชนเข้าใจในการ
ดําเนินงานขององค์กรว่ามีความจริงใจในการทํางานเพื�อสว่นรวมโดยที�ไมไ่ด้หวงัประโยชน์หรือผล
กําไรอื�นใด  
 
 อีกทั 'งองค์กรควรเน้นไปที�การสื�อสารประชาสมัพนัธ์เพื�อสร้างภาพลกัษณ์องค์กรในแง่ของ
การชี 'แจงให้ประชาชนเข้าใจถึงกระบวนการทํางานและเป้าหมายด้านการรักษาสิ�งแวดล้อมที�
องค์กรมุง่หวงั ผลงานที�ประสบความสําเร็จในอดีตที�ทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ 'นในสงัคม การ
ตอ่ต้านโครงการที�มีผลกระทบตอ่สิ�งแวดล้อมทั 'งจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน รวมถึงการชี 'แจง
ในข้อข้องใจที�มีตอ่การบริหารงานขององค์กร ทั 'งนี 'ต้องเป็นการประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เนื�อง เพื�อทํา
ให้ประชาชนได้ตระหนกัถึงความสําคญัในการดํารงอยูข่ององค์กรและพร้อมจะให้การสนบัสนนุ
การดําเนินงานขององค์กรตอ่ไป 
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2.3 ด้านการสร้างและรักษาความน่าเชื�อถือ 
 
 เนื�องมาจากผลการวิจยัที�พบวา่ ประชาชนมีความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมโดยมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.52 ซึ�งอยูใ่น
ระดบัสงู ผู้ วิจยัเห็นวา่องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมควรรักษาระดับของความเชื�อถือที�
อยู่ในระดับสูงให้คงอยู่ต่อไปและทาํให้ประชาชนทุกกลุ่มมีความเชื�อถือต่อองค์กรมาก
ยิ�งขึ 4น โดยการสร้างความมั�นใจในการดําเนินงานขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมว่า
สามารถตรวจสอบได้เรื�องความโปร่งใสในการทํางานเพื�อสิ�งแวดล้อมอยา่งแท้จริงและสิ�งสําคญัที�
ทางองค์กรต้องคํานงึถึงเป็นอยา่งยิ�งเพราะเป็นสิ�งที�มีผลตอ่ความเชื�อถือขององค์กรคือ 
ความสมัพนัธ์กบัองค์กรธุรกิจที�เป็นแนวร่วมและให้การสนบัสนนุองค์กร เพราะในอนาคตการ
ดําเนินงานขององค์กรธุรกิจบางแหง่อาจสง่กระทบตอ่สิ�งแวดล้อมได้ ซึ�งทางองค์กรพฒันาเอกชน
ด้านสิ�งแวดล้อมต้องกล้าที�จะตรวจสอบและเรียกร้องความถกูต้องโดยไมเ่ห็นแก่ความสมัพนัธ์ที�มี
อยู ่ทั 'งนี 'เพื�อเป็นการรักษาความเชื�อถือของประชาชนที�มีตอ่องค์กรให้คงอยู่ตอ่ไป พร้อมทั 'งมีการ
สํารวจและติดตามในเรื�องดงักลา่วอยูเ่สมอ 
 
 องค์กรควรปรับความเชื�อถือที�เป็นกลางของประชาชนบางกลุม่ให้เป็นไปในทางบวกมาก
ขึ 'น โดยเน้นการปรับความเชื�อถือดงักลา่วในกลุม่ประชาชนที�มีความสนใจในการเปิดรับขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ด้านสิ�งแวดล้อมที�อยู่ระดบัสงู เชน่ เพศหญิง กลุม่นิสิต/นกัศกึษา กลุม่ที�มีอายตํุ�า
กวา่ 25 ปี กลุม่ที�มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี เพราะจากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนที�มี
ลกัษณะทางประชากรดงักล่าวมีการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์มากกวา่ประชาชนกลุม่อื�น 
ประกอบกบัผลการวิจยัที�พบวา่ การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากสื�อทกุประเภทมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความเชื�อถือตอ่เนื 'อหาของขา่วสารประชาสมัพนัธ์และองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งเเวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ทั 'งนี 'เพื�อสร้างเครือขา่ยแนวร่วมที�แข็งแกร่งก่อนที�
จะแผข่ยายไปยงักลุม่อื�นๆด้วยอิทธิพลของการสื�อสารประชาสมัพนัธ์ เพราะประสิทธิภาพในการ
ทํางานและการดํารงอยูข่ององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมยอ่มขึ 'นอยู่กบัความความเชื�อถือ
ของประชาชนเป็นสําคญั 
 

3. ขั 4นตอนการดาํเนินงานหรือการทาํการสื�อสาร 
 
 จากการศกึษาพบว่า การเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของประชาชนจากสื�อทกุประเภท
อยูใ่นระดบัตํ�าถึงตํ�ามาก ผู้ วิจยัเห็นวา่ทางองค์กรควรมุง่เน้นไปที�ความสําคญัในการเลือกใช้สื�อ 



 249 

และวิธีในการสื�อสาร เพราะถ้ามีสื�อดี เนื 'อหาเหมาะสมแตทํ่าการสื�อสารไมเ่หมาะสม ขา่วสาร
ประชาสมัพนัธ์ก็ไมส่ามารถเข้าถึงประชาชนได้ เพราะฉะนั 'นข้อเสนอแนะสําหรับขั 'นตอนการทําการ
สื�อสารที�จะสามารถทําให้ปริมาณการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ของประชาชนเพิ�มขึ 'นได้คือ 
องค์กรควรทาํประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อให้ครอบคลุมและต่อเนื�องให้เหมาะกับระดับของ
ประเดน็ปัญหาในการรณรงค์ รวมไปถึงมีการยํ 'าหรือซํ 'าการเผยแพร่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ผา่น
สื�อ เพราะจากผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนเปิดรับขา่วประชาสมัพนัธ์จากสื�อมวลชน สื�อเฉพาะกิจ 
สื�อบคุคลน้อยกวา่เดือนละ 1 ครั 'ง และจากสื�ออินเทอร์เน็ตน้อยกวา่สปัดาห์ละ 1 ครั 'ง ซึ�งนบัวา่เป็น
ปริมาณที�น้อยมาก  
 
 ทางองค์กรจงึควรพิจารณาถึงเรื�องความถี�ในการสื�อสาร กลา่วคือ เมื�อมีการจดัโครงการ
รณรงค์ประชาสมัพนัธ์ที�กําหนดประเดน็ปัญหาการรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อมที�มีผลกระทบตอ่สงัคม
ในวงกว้าง ทําให้มีกลุม่เป้าหมายจํานวนมาก จงึควรเลือกใช้สื�อแบบผสมผสาน เพื�อให้ขา่วสารไป
ถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งทั�วถึง โดยการเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อประเภทตา่งๆที�องค์กร
ได้วางแผนไว้ในชว่งเวลาใกล้เคียงกนั ให้ขา่วสารได้กระจายออกไปสูก่ลุม่เป้าหมายได้ครอบคลมุ
พื 'นที� ซึ�งสื�อแตล่ะประเภทก็จะทําหน้าที�แตกตา่งกนัออกไป ในขณะเดียวกนัถ้าเป็นการจดักิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์รณรงค์ในระดบัชมุชนที�ประเดน็ของการรณรงค์มีผลกระทบจํากดัแคใ่นระดบั
ท้องถิ�น การสื�อสารจงึไมค่วรใช้ปริมาณสื�อเป็นตวัตั 'ง แตค่วรใช้สื�อที�เหมาะกบักลุม่เป้าหมายใน
ชมุชน สื�อที�สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย รวมถึงเป็นสื�อที�เหมาะกบัวตัถปุระสงค์และ
เนื 'อหาของการสื�อสารครั 'งนั 'นๆ  
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 ผู้ วิจยัเห็นวา่ในขั 'นตอนการดําเนินงานองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมควรอาศยัแรง
สนบัสนนุจากกลุม่องค์กรอื�น หรือดงึหนว่ยงานตา่งๆเข้ามามีสว่นร่วมด้วย จงึขอเสนอข้อควร
พิจารณาในการประสานความร่วมมือกบักลุม่องค์กรอื�น ดงัที�แสดงในภาพที� 11  

 
ภาพที� 11 การหาแนวร่วมและประสานความร่วมมือกับกลุ่มองค์กรอื�น 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 จากภาพที� 11 สามารถอธิบายการหาแนวร่วมและประสานความร่วมมือกบักลุม่องค์กร

อื�นได้ดงัตอ่ไปนี ' 
 
 1. ต้องประสานความร่วมมือกับองค์กรธุรกิจ โดยวิเคราะห์คณุลกัษณะขององค์กรที�มี
พนัธกิจเกี�ยวข้องกบัประเดน็ในการรณรงค์ และมีการเชิญชวนให้องค์กรเหลา่นั 'นมาร่วมสนบัสนนุ
กิจกรรมรณรงค์ขององค์กรในรูปแบบตา่งๆ ดงันี ' 

 

สถาบันการ
ศึกษา 

 
ภาครัฐบาล 

 
องค์กรสื�อ 

 

องค์กรพัฒนาเอกชน
ด้านสิ�งแวดล้อม 

 
องค์กรธุรกิจ 
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- การจดักิจกรรมรณรงค์การแก้ปัญหาสิ�งแวดล้อมร่วมกนั 
- ลงทนุร่วมกนัในด้านงบประมาณ ด้านเวลาสําหรับการเผยแพร่  
- ใช้ความสมัพนัธ์ที�องค์กรธุรกิจมีอยูเ่ดมิเพื�อประสานความร่วมมือกบักลุม่บคุคลอื�นๆ เชน่ 

บคุคลในวงการบนัเทิง บคุคลที�มีชื�อเสียง เป็นต้น  
- ถ้ากิจกรรมรณรงค์มีกลุม่เป้าหมายเป็นคนในพื 'นที� องค์กรต้องนําเสนอกิจกรรมให้องค์กร

ธุรกิจที�ตั 'งอยูใ่นพื 'นที�นั 'นพิจารณา เพราะมีความเป็นไปได้สงูที�จะได้รับความร่วมมือ 
- องค์กรควรทําหน้าที�เป็นตวักลางในการคดิแผนการดําเนินกิจกรรมรณรงค์และนําไปเสนอ

ตอ่องค์กรธุรกิจ โดยให้องค์กรธุรกิจเป็นผู้สนบัสนนุ เชน่ การที�ห้างสรรพสินค้ารณรงค์ให้
ลกูค้าลดการใช้ถงุพลาสติก แตกิ่จกรรมที�จดัขึ 'นเป็นการแก้ปัญหาที�ปลายเหต ุไมไ่ด้
สนบัสนนุให้เกิดการแก้ปัญหาอยา่งจริงจงั ดงันั 'นถ้ามีการร่วมงานกนั องค์กรพฒันา
เอกชนด้านสิ�งแวดล้อมควรรับหน้าที�ในการออกแบบการรณรงค์ให้มีการแก้ปัญหาให้ตรง
จดุที�กลุม่เป้าหมายเกิดพฤติกรรม หรือต้องเปลี�ยนแปลงในระดบันโยบาย  

   
 2. ต้องประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา  

- โดยเสนอตวัเป็นผู้ ร่วมสนบัสนนุกิจกรรมรณรงค์และรักษาสิ�งแวดล้อมของ
สถาบนัการศกึษา  

- ให้คําแนะนําด้านการบริหารงานสิ�งแวดล้อมและสนบัสนนุให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
สถาบนัการศกึษากบัชมุชนด้านสิ�งแวดล้อม 

- องค์กรควรสง่เจ้าหน้าที�รณรงค์หรือเจ้าหน้าที�อาสาสมคัรไปทําการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์
โครงการที�เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมไปยงัสถาบนัการศกึษาในรูปแบบการปลกูฝังความรู้ และ
สร้างกิจกรรมสิ�งแวดล้อมศกึษาในชมุชน 

  
 3. ต้องอาศัยองค์กรสื�อให้เป็นแนวร่วม 

- องค์กรควรทําหน้าที�หาหลกัฐานหรือข้อมลูการดําเนินงานของหนว่ยงานที�สร้างผลกระทบ
อยา่งร้ายแรงตอ่สิ�งแวดล้อม เพื�อเสนอไปยงัองค์กรสื�อ ผลกัดนัให้สื�อทําการตรวจสอบและ
ทําการสื�อสารไปยงัสาธารณชนเพื�อกดดนัผู้กระทําผิดให้เลิกการกระทําดงักลา่ว พร้อมทั 'ง
กดดนัผู้ มีอํานาจให้บงัคบัใช้กฎหมายเพื�อลงโทษผู้ ก่อมลพิษอยา่งจริงจงั  

- ควรใช้แนวทางการชี 'แนะประเดน็ในสื�อมวลชน (Media Advocacy) โดยอาศยัสื�อเป็น
ตวักลางโดยเฉพาะประเดน็ผลกระทบในด้านลบจากการสร้างปัญหาสิ�งแวดล้อมที�มกัเป็น
ขา่วเสมอ เชน่ ปัญหาการระบายของเสียในโรงงานลงสูแ่หลง่นํ 'า ปัญหาการปลอ่ยก๊าซพิษ
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ในอากาศของภาคอตุสาหกรรม การสร้างโรงไฟฟ้า เป็นต้น เพื�อกระตุ้นให้เกิดการถกเถียง
อภิปรายของสาธารณะ และผลกัดนัให้เกิดการปรับเปลี�ยนนโยบายหรือกฎหมาย 

  
 4. ต้องอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐบาล 

- องค์กรควรใช้สิทธิตามพระราชบญัญตัสิิ�งแวดล้อม พ.ศ. 2535 เพื�อขอความร่วมมือจาก
ภาครัฐในการให้ทนุเพื�อพฒันาบคุลากรที�ทํางานในพื 'นที� และสนบัสนนุการศกึษาวิจยั
เกี�ยวกบัการคุ้มครองสิ�งแวดล้อมและอนรัุกษ์ธรรมชาต ิ  

 
4. ขั 4นตอนการประเมินผล 
 

 ในสว่นของขั 'นตอนการประเมินผลการรณรงค์ทางการสื�อสารเพื�อการประชาสมัพนัธ์ ไม่
ควรประเมินผลหลงัจากการรณรงค์เพียงเทา่นั 'น แตค่วรแบง่ประเมินผลออกเป็น 3 ชว่ง คือ 
1. การประเมินผลก่อนการรณรงค์ 2. การประเมินกระบวนการในการรณรงค์และประเมินผลเชิง
ขยายข้อมลู 3. การประเมินผลลพัธ์ของการรณรงค์ ซึ�งการประเมินทั 'ง 3 ขั 'นตอนนี 'ต้องจดัทําอยา่ง
ชดัเจนและเป็นระบบ ดงัที�แสดงในภาพที� 12 
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ภาพที� 12 การประเมินผลการรณรงค์ทางการสื�อสารเพื�อการประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การประเมินผลก่อน
การรณรงค์ 

 

การประเมินผลลัพธ์
ของการรณรงค์ 

 

การประเมินกระบวนการ
และผลเชิงขยายข้อมูล 

 

 

- วดัผลด้านความรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรมของกลุม่เป้าหมาย 

- ประเมินถงึความพงึพอใจ 

- ด้านความถี�หรือความบอ่ยครั 'งในการ
เผยแพร่ขา่ว 

- ทา่ทีของภาครัฐบาล 

 

- ความครอบคลมุของสื�อในการเผยแพร่   
- สื�อใดบ้างที�นําเสนอ 

- ประเด็นได้อยูใ่นกระแสสงัคม 

- การสงัเกตปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วม 

- จํานวนของผู้ ที�มาร่วมงาน 

- มมุมองและการวิพากษ์วิจารณ์ของสื�อ
ตอ่ประเด็นปัญหา  

- การตอบสนองของกลุม่เป้าหมาย 

- จํานวนผู้ ที�มาสมคัรเป็นสมาชิก 
อาสาสมคัร ยอดเงินบริจาค 

- สมัภาษณ์และสอบถามถงึความพงึ
พอใจ 

- ความพร้อมของบคุลากร 
- งบประมาณ 

- อปุกรณ์การสื�อสาร 
- ความถกูต้องและครบถ้วนของ
ประเด็น 

- ทรัพยากรภายในตา่งๆ 

- ข้อมลูเบื 'องต้นของกลุม่เป้าหมาย 
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 จากภาพที� 12 สามารถอธิบายการประเมินผลการรณรงค์ทางการสื�อสารเพื�อการ
ประชาสมัพนัธ์ได้ดงัตอ่ไปนี '  
 
1. การประเมินผลก่อนการรณรงค์ 
 
 การประเมินผลในขั 'นตอนนี 'เป็นเรื�องของการประเมินระดบัเตรียมงานในด้านตา่งๆ ก่อนที�
จะมีการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ ซึ�งนอกจากจะประเมินในสว่นของความพร้อมของบคุลากร 
งบประมาณ อปุกรณ์การสื�อสารตา่งๆที�ต้องใช้ในการรณรงค์ ความถกูต้องและครบถ้วนของ
ประเดน็ด้านสิ�งแวดล้อมที�จะทําการประชาสมัพนัธ์ รวมถึงทรัพยากรภายในตา่งๆที�เป็นหน้าที�
ความรับผิดชอบขององค์กร ยงัต้องมีการสํารวจข้อมลูเบื 'องต้นของกลุม่เป้าหมายเพื�อนํามา
พิจารณาประกอบการวางแผนและเป็นข้อมลูพื 'นฐานในการจดัทําโครงการอีกด้วย  
 
 จากผลการวิจยัที�พบว่า ประชาชนมีการเปิดรับขา่วประชาสมัพนัธ์จากสื�อประเภทตา่งๆอยู่
ในระดบัตํ�าถึงตํ�ามาก การประเมินในขั 'นตอนนี 'จะชว่ยให้องค์กรรู้จกักลุม่เป้าหมายได้ดียิ�งขึ 'น ทําให้
องค์กรทราบวา่ต้องมีการสื�อสารประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบใดเพื�อให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่ง
แท้จริง โดยการประเมินถึงความสําคญัของประเดน็และความจําเป็นในการจดัทําโครงการรณรงค์ 
ระดบัของความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย ควรใช้การเก็บข้อมลูโดยการลงพื 'นที�
ไปสํารวจวา่ กลุม่เป้าหมายเห็นถึงความสําคญัของประเดน็ดงักล่าวในระดบัใด มีความรู้ ความ
เข้าใจในเรื�องที�องค์กรต้องการรณรงค์มากแคไ่หน ทั 'งนี 'เพื�อเป็นประโยชน์ในการออกแบบสารและ
เลือกใช้สื�อในการรณรงค์ โดยจากผลการวิจยัพบวา่ สื�อที�ประชาชนเปิดรับขา่วประชาสมัพนัธ์มาก
ที�สดุคือ สื�อมวลชนและสื�อบคุคล องค์กรจงึควรนําสื�อประเภทดงักลา่วมาใช้ในโครงการรณรงค์  
 
2. การประเมินกระบวนการในการรณรงค์และประเมินผลเชิงขยายข้อมูล     
 

การประเมินผลในขั 'นตอนนี 'เป็นการประเมินเพื�อให้ทราบถึงข้อบกพร่อง ปัญหา และ
อปุสรรคในระหวา่งที�โครงการกําลงัดําเนินอยู ่เพื�อหาทางแก้ไขปรับปรุงสว่นที�บกพร่องได้อยา่ง
ทนัทว่งที กล่าวคือ ในระหวา่งที�โครงการรณรงค์ได้ดําเนินไปนั 'น ทางองค์กรควรมีการประเมินผลใน
ด้านความครอบคลมุของสื�อในการเผยแพร่ โดยต้องมีการสํารวจดวูา่สื�อใดบ้างที�นําเสนอขา่วของ
โครงการ ประเดน็ที�ทําการประชาสมัพนัธ์ได้อยูใ่นกระแสสงัคมหรือไม ่สื�อได้มีมมุมองและมีการ
วิพากษ์วิจารณ์ในประเดน็ดงักลา่วอยา่งไร อีกทั 'งควรประเมินในแง่ของการตอบสนองของ
กลุม่เป้าหมายที�มีตอ่องค์กรในรูปแบบของการตดิตอ่กลบัมาเพื�อสอบถามหรือขอข้อมลูเพิ�มเตมิ
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เกี�ยวกบัประเดน็ที�ได้ทําการประชาสมัพนัธ์ จํานวนผู้ ที�มาสมคัรเป็นสมาชิก จํานวนอาสาสมคัร 
จํานวนยอดเงินบริจาค วา่จํานวนดงักล่าวมีปริมาณเพิ�มขึ 'นหรือลดลงซึ�งองค์กรสามารถนํามาเป็น
ตวัชี 'วดัความสําเร็จของการทําการประชาสมัพนัธ์ได้  

 
นอกจากนี 'ถ้าเป็นรูปแบบของการจดักิจกรรมควรมีการสงัเกตปฏิกิริยาของผู้ เข้าร่วม

กิจกรรมด้วยวา่มีทา่ทีอยา่งไรในการเข้าร่วมกิจกรรม หรืออาจใช้การสมัภาษณ์และสอบถามถึง
ความพงึพอใจที�มีตอ่การจดักิจกรรม รวมถึงประเมินจากจํานวนของผู้ ที�มาร่วมงาน ซึ�งสามารถ
บอกได้วา่กลุม่เป้าหมายให้ความสนใจในกิจกรรมที�องค์กรจดัขึ 'นมากน้อยแคไ่หน ทั 'งนี 'เพื�อนํามาใช้
ในการพฒันาและปรับปรุงการจดัโครงการรณรงค์ให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป 

 
3. การประเมินผลลัพธ์การรณรงค์  

 
การประเมินผลในขั 'นตอนนี 'เป็นการประเมินหลงัจากที�โครงการรณรงค์ได้สิ 'นสดุลงแล้ว 

เป็นการสรุปผลวา่การดําเนินงานที�ผา่นมาประสบความสําเร็จเพียงใด และบรรลเุป้าหมายที�ได้ตั 'ง
ไว้หรือไม ่กลา่วคือ องค์กรควรวดัผลด้านความรู้ ทศันคติ และพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายใน
ประเดน็ที�ได้ทําการประเมินไปแล้วก่อนที�จะเริ�มดําเนินโครงการ เพื�อนํามาเปรียบเทียบวา่โครงการ
รณรงค์นั 'นได้สร้างความเปลี�ยนแปลงในด้านดงักลา่วแก่กลุม่เป้าหมายหรือไม ่รวมถึงควรประเมิน
ถึงความพงึพอใจที�กลุม่เป้าหมายได้รับจากการจดัโครงการด้วย  

 
นอกจากนี 'ทางองค์กรควรมีการรวบรวมขา่วประชาสมัพนัธ์ที�ได้ทําการเผยแพร่ผา่น

สื�อมวลชน เพื�อจะประเมินด้านความถี�หรือความบอ่ยครั 'งที�สื�อมวลชนให้ความร่วมมือในการ
เผยแพร่ ในกรณีที�เป็นสื�อสิ�งพิมพ์ควรพิจารณาถึงตําแหน่งและขนาดของขา่วประชาสมัพนัธ์ที�ได้รับ
การเผยแพร่ในสื�อ เพราะสามารถเป็นตวัชี 'วดัได้ว่าสื�อมีความสนใจและให้ความสําคญักบัขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ขององค์กรมากน้อยแคไ่หน แตถ้่าในกรณีที�เป็นโครงการรณรงค์ขนาดใหญ่และมี
เป้าหมายที�จะให้เกิดผลกระทบตอ่สงัคมในวงกว้าง องค์กรควรมีการประเมินทา่ทีของภาครัฐบาล
ด้วยว่ามีการเปลี�ยนแปลงนโยบายไปในทิศทางที�องค์กรต้องการจะผลกัดนัหรือไม ่หรือมีการ
ออกมาโต้ตอบในรูปแบบใดบ้าง อีกทั 'งอาจมีการสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมายเพื�อให้ได้ข้อมลูในเชิงลกึ
มาเป็นข้อมลูประกอบการประเมินผลอีกทางหนึ�งด้วย โดยผลที�ได้นี 'สามารถนํามาเป็นข้อมลูในการ
ดําเนินงานครั 'งตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับองค์กรที�ให้การสนับสนุน ภาคีพันธมิตรต่างๆ 
 

1. จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีความตระหนกัตอ่ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและตอ่
ความสําคญัขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.90 ซึ�งอยู่
ในระดบัสงู เพราะฉะนั 'นทางองค์กรธุรกิจที�กําลงัวางแผนจะทํากิจกรรมเพื�อแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ควรพิจารณาถึงการประชาสมัพนัธ์เพื�อรณรงค์เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม 
โดยหนัมาให้ความร่วมมือกบัองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม เพราะเป็นโอกาสอนัดี
ที�ประชาชนมีความตระหนกัในเรื�องดงักลา่วอยูใ่นระดบัสงู ถ้าองค์กรมีการจดักิจกรรมเพื�อ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในประเดน็เรื�องสิ�งแวดล้อม โดยเข้าไปเป็นผู้ ร่วมสนบัสนนุ
กิจกรรมที�ทางองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมได้ทําอยูก่่อนแล้ว ประชาชนนา่จะให้
ความสนใจและสนบัสนนุการจดักิจกรรม อีกทั 'งยงัชว่ยประหยดัคา่ใช้จา่ยและทําให้การ
ดําเนินงานมีความสะดวกมากยิ�งขึ 'น เพราะองค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมมีความ
เชี�ยวชาญ มีประสบการณ์และมีข้อมลูในการทําโครงการรณรงค์มาก่อน  

 
2. สถาบนัการศกึษาควรสนบัสนนุการจดักิจกรรมรณรงค์ด้านสิ�งแวดล้อมภายใน

สถานศกึษาให้มากยิ�งขึ 'น โดยจดัตั 'งเป็นชมรมหรือกิจกรรมที�มีประจําทกุเดือน เพื�อสง่เสริม
ให้นกัเรียน นกัศกึษามีจิตสํานกึในการอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละไมทํ่าลายสิ�งแวดล้อม 
ประกอบกบัการพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนในสถานศกึษาเรื�องการให้ความรู้ และ
ปลกูฝังให้เกิดความตระหนกัในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิก่เยาวชน เพื�อเป็นการ
สร้างรากฐานของจิตสํานกึด้านการอนรัุกษ์ให้เกิดขึ 'น นอกจากนี 'ควรเปิดโอกาสให้องค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมได้เข้ามาทําการประชาสมัพนัธ์และจดักิจกรรมรณรงค์
ภายในสถานศกึษาเป็นประจํา เพราะองค์กรเป็นผู้ มีความรู้ ความเชี�ยวชาญในเรื�อง
สิ�งแวดล้อม จงึเป็นอีกชอ่งทางหนึ�งที�ทําให้นกัเรียน นกัศกึษามีความรู้ ความเข้าใจในเรื�อง
ดงักลา่วมากขึ 'น 

 
ข้อเสนอแนะสาํหรับภาครัฐบาล 
 

1. จากผลการวิจยัที�พบว่า ประชาชนสว่นใหญ่มีความตระหนกัวา่ทกุวนันี 'ในเมืองไทยได้รับ
ผลกระทบจากภาวะโลกร้อนในหลากหลายด้าน โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.47 ซึ�งอยูใ่นระดบั
มาก และประเดน็ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�ประชาชนเปิดรับจากข่าวประชาสมัพนัธ์มาก
ที�สดุคือ ปัญหาเรื�องภาวะโลกร้อน โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.19 ซึ�งอยูใ่นระดบัสงู เห็นได้วา่
ปัญหาภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาสําคญัที�ควรได้รับการแก้ไข เพราะฉะนั 'นรัฐบาลควรมี
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บทบาทในการผลกัดนัให้มีการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั สําหรับองค์กรที�มีลกัษณะ
การดําเนินงานอนัก่อให้เกิดมลพิษตอ่สิ�งแวดล้อมทั 'งในรูปขยะ ขยะอนัตราย มลพิษทาง
อากาศ กลิ�น เสียง และนํ 'าเสีย เพื�อเป็นการป้องกนัมลพิษตั 'งแตจ่ดุกําเนิด และควรสง่เสริม
การผลิตและบริโภคที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดล้อม การใช้เทคโนโลยีเพื�อให้เกิดการใช้ซํ 'าหรือ
หมนุเวียนกลบัมาใช้ใหม ่และเพิ�มพื 'นที�สีเขียว รวมทั 'งสนบัสนนุมาตรการจงูใจด้านภาษี
และสิทธิตา่งๆ ให้กบัผู้ประกอบการที�ร่วมโครงการรณรงค์แก้ไขปัญหาโลกร้อนและการลด
ปัญหามลพิษในสิ�งแวดล้อม 

 
2. จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีการเปิดรับขา่วประชาสมัพนัธ์จากนกัวิชาการด้าน

สิ�งแวดล้อมน้อยที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 1.63 ซึ�งอยูใ่นระดบัตํ�า เพราะที�ผ่านมาบทบาท
ของนกัวิชาการด้านสิ�งแวดล้อมอาจมีไมช่ดัเจน ดงันั 'นทางภาครัฐควรมีการพฒันาองค์
ความรู้ในด้านการบริหารจดัการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม โดยสง่เสริมด้าน
การศกึษาวิจยั ที�มุง่สร้างนกัวิชาการด้านสิ�งแวดล้อม และสนบัสนนุให้นกัวิชาการได้ทํา
การคิดค้นนวตักรรมที�ช่วยลดมลพิษในสิ�งแวดล้อม หรือเทคโนโลยีที�ช่วยให้เกิดการใช้
ทรัพยากรและพลงังานอยา่งประหยดั เพื�อที�นกัวิชาการจะได้นําองค์ความรู้มาเผยแพร่ตอ่
สาธารณชนให้เกิดประโยชน์ในวงกว้าง อีกทั 'งภาคเอกชนสามารถนําไปตอ่ยอดโดยการ
ประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในแง่ของการปฏิบตัไิด้ ซึ�งจะชว่ยให้ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม
ได้รับการแก้ไขอีกทางหนึ�ง   

 
ข้อเสนอแนะสาํหรับสื�อมวลชน 
 

1. สื�อมวลชนควรให้ความสําคญัตอ่การปลกูฝังความรู้เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดล้อมแก่
ประชาชนโดยเฉพาะเยาวชนให้มากขึ 'น เพราะสื�อมวลชนเป็นชอ่งทางสําคญัที�มีอิทธิพลตอ่
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของประชาชน สามารถทําได้โดยการสอดแทรกเนื 'อหาเกี�ยวกบั
ประเดน็เรื�องสิ�งแวดล้อมในรายการตา่งๆ ของทางสถานี โดยการดําเนินงานลกัษณะนี 'ก็จะ
สง่ผลดีตอ่ภาพลกัษณ์องค์กรของสื�อด้วยวา่มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นสว่นหนึ�งใน
การชว่ยสง่เสริมและพฒันาสงัคม เพราะจากผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีการเปิดรับข่าว
ประชาสมัพนัธ์ที�มีการนําเสนอเนื 'อหาแบบให้ความรู้เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมมาก
ที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.40 ที�แม้จะอยูใ่นระดบัปานกลางแตเ่ป็นคา่เฉลี�ยที�สงูกวา่
เนื 'อหาในลกัษณะอื�น 
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2. สื�อมวลชนควรเพิ�มชอ่งทางการสื�อสารให้แก่เครือข่ายที�ทํางานเกี�ยวกบัการรณรงค์ด้าน
สิ�งแวดล้อมได้ทําการประชาสมัพนัธ์เพื�อสื�อสารให้ประชาชนหนัมาตระหนกัว่าการรักษา
และไมทํ่าลายสิ�งแวดล้อมเป็นความรับผิดชอบของประชาชนทกุคน โดยให้พื 'นที�ในการ
นําเสนอข่าวแก่เยาวชนและเครือข่ายที�ทํางานด้านการอนรัุกษ์ได้มีโอกาสประชาสมัพนัธ์
โครงการผา่นสื�อ ได้มีพื 'นที�ในการแสดงความคดิเห็น มีสว่นร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรม
เกี�ยวกบัการรณรงค์เรื�องสิ�งแวดล้อมผ่านทางรายการที�มีรูปแบบการดําเนินรายการใน
ลกัษณะสื�อสารกบัสงัคม และสะท้อนปัญหาสงัคม   

 
3. ในฐานะที�เป็นสื�อกลางในการเผยแพร่ขา่วสาร นกัข่าวและบรรณาธิการขา่วควรใช้

ประโยชน์จากพระราชบญัญัตข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ พระราชบญัญตัิ
สง่เสริมและรักษาคณุภาพสิ�งแวดล้อมแหง่ชาต ิพ.ศ. 2535 ในมาตรา 6 ที�บญัญัตใิห้
บคุคลอาจมีสิทธิในการที�จะได้รับทราบข้อมลูขา่วสารจากทางราชการในเรื�องที�เกี�ยวกบั
การสง่เสริมรักษาคณุภาพสิ�งแวดล้อม เพื�อให้ได้มาซึ�งหลกัฐานและเอกสารอ้างอิงในการ
ประกอบการนําเสนอขา่ว เพื�อสร้างความนา่เชื�อถือให้กบัขา่วที�นําเสนอออกไปยงั
สาธารณชน เพราะจากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนเปิดรับขา่วประชาสมัพนัธ์ที�มีลกัษณะ
เนื 'อหาการนําเสนอเกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�มีเนื 'อหาเป็นข้อเท็จจริงที�นา่เชื�อถือ มี
แหลง่อ้างอิงและมีหลกัฐานมารองรับ มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.16 ซึ�งอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัย 
 

1. การวิจยัครั 'งนี 'ผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตการศกึษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เทา่นั 'น เนื�องจากผู้ วิจยัมองว่า กรุงเทพมหานครเป็นศนูย์กลางความเจริญของประเทศ 
และประชาชนที�อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครมีโอกาสเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์
จากสื�อประเภทตา่งๆมากกว่าประชาชนที�อยูใ่นจงัหวดัอื�น ซึ�งในการวิจยัครั 'งตอ่ไปควรมี
การศกึษาในลกัษณะเดียวกนักบัประชาชนที�อาศยัอยูใ่นภมูิภาคอื�นด้วย เพราะองค์กร
พฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมก็มีการรณรงค์ทางการสื�อสารเพื�อการประชาสมัพนัธ์
เกี�ยวกบัปัญหาสิ�งแวดล้อมนอกเขตกรุงเทพมหานครด้วย อีกทั 'งผลการวิจยัยงัสามารถ
นําไปอ้างอิงและใช้ประโยชน์ได้กว้างขวางขึ 'น 

 
2. การวิจยัครั 'งนี 'ศกึษาการเปิดรับขา่วสารประชาสมัพนัธ์ ความตระหนกั และความเชื�อถือ

ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมในภาพรวม การวิจยัครั 'งตอ่ไปควรมีการศกึษา
แบบเจาะจงไปในแตล่ะโครงการรณรงค์ที�องค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อมได้จดัทํา
ขึ 'น เพื�อให้ทราบถึงข้อมลูเชิงลกึของแตล่ะโครงการ ทั 'งในด้านของกระบวนการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์และในด้านของประสิทธิผล เพราะสามารถนําผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ใน
การรณรงค์ครั 'งตอ่ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 'น 

 
3. การวิจยัครั 'งตอ่ไปควรศกึษาเพิ�มถึงความรู้ ความเข้าใจที�ประชาชนมีตอ่ปัญหาด้าน

สิ�งแวดล้อมและบทบาทหน้าที�ขององค์กรพฒันาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม เพื�อจะได้ทราบวา่
ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกบัเรื�องดงักลา่วอยูใ่นระดบัใด ซึ�งจะเป็นประโยชน์ตอ่
การวางแผนและกําหนดแนวทางการสื�อสารรณรงค์ให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่ง
ถกูต้อง ทําให้เกิดความเข้าใจในเนื 'อหาสารและทําให้การสื�อสารประชาสมัพนัธ์มี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 'น 

 
4. การวิจยัครั 'งตอ่ไปควรศกึษาในเรื�องภาพลกัษณ์และชื�อเสียงขององค์กรพฒันาเอกชนด้าน

สิ�งแวดล้อมในมมุมองของประชาชน วา่องค์กรมีภาพลกัษณ์ในเชิงบวกหรือเชิงลบ เพราะ
การทําประชาสมัพนัธ์ในเรื�องใดๆก็ตาม ความเชื�อมั�นและยอมรับในตวัองค์กรเป็นสิ�ง
สําคญัที�ทําให้ประชาชนให้ความร่วมมือและสนบัสนนุการดําเนินงานขององค์กร 
โดยเฉพาะองค์กรที�ไมแ่สวงหากําไร ภาพลกัษณ์ขององค์กรในสายตาของประชาชนเป็นสิ�ง
ที�ควรคํานงึถึงเพราะเป็นปัจจยัสําคญัที�ชี 'วดัการดํารงอยูข่ององค์กร  



รายการอ้างอิง 
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แบบสอบถาม 
 

เรื�อง ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์ขององค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ�งแวดล้อม 
 

คาํชี $แจงเกี�ยวกบัแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชดุนี �จดัทําขึ �นเพื�อประกอบการทําวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คําตอบจากเเบบสอบถามนี �จะนําไปใช้ประโยชน์เพื�อการทําวิจยัเทา่นั �น จึงขอรบกวน
ให้ทา่นผู้ตอบแบบสอบถามกรุณาตอบตามความเป็นจริง เพื�อประโยชน์ในการวจิยัตอ่ไป  
 

 
ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี $แจง : กรุณาทําเครื�องหมาย ����ลงในหน้าข้อที�เป็นคําตอบของทา่น 
 
1. เพศ 
   � 1. ชาย      �  2. หญิง 
 
2. อาย ุ
    � 1. ตํ�ากวา่ 25 ปี                     � 2. 25-35 ปี 
   � 3. 36-45 ปี      � 4. 46 ปีขึ �นไป 
 
3. ระดบัการศกึษา 
   � 1. ประถมศกึษา (ป.1-ป.6)    � 2. มธัยมศกึษาตอนต้น(ม.1-ม.3) 
   � 3. มธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)   � 4. ปวช. 
   � 5. อนปุริญญา/ปวส.               � 6. ปริญญาตรี 
   � 7. สงูกว่าปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ 
  � 1.นิสิต/นกัศกึษา    � 2.ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  � 3.พนกังานบริษัทเอกชน         � 4.รับจ้างทั�วไป 
  � 5.นกัธุรกิจ/เจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบอาชีพอิสระ 
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5. รายได้เฉลี�ยตอ่เดือนโดยประมาณ 
 � ตํ�ากวา่ 5,000 บาท   �  5,000-10,000 บาท 
  � 10,001-20,000 บาท     � 20,001-30,000บาท 
  � มากกวา่ 30,000 บาท 
 
ส่วนที� 2 การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม 
คาํชี $แจง : กรุณาทําเครื�องหมาย ����ลงในชอ่งที�สอดคล้องกบัความคิดของท่านมากที�สดุ 
 
1. โดยปกตท่ิานได้เปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมโดยเฉลี�ย
จากมูลนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF (ประเทศไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ผ่านทางสื�อมวลชนดังต่อไปนี $ บ่อยครั$งเพียงใด 
 

 
 

ประเภทสื�อมวลชน 

 
ทุกวัน 

 
5-6 วัน 
ต่อ

สัปดาห์ 

 
3-4 วัน  
ต่อ

สัปดาห์ 

 
1-2 วัน 
 ต่อ

สัปดาห์ 

นาน
กว่า
นั$น / 
ไม่เคย
เลย 

1. โทรทศัน์      

2. วิทย ุ      

3. หนงัสือพิมพ์      

 
 
 

ประเภทสื�อมวลชน 

 
ทุก

สัปดาห์ 

 
เดือน
ละ 3 
ครั$ง 

 
เดือน
ละ 2 
ครั$ง 

 
เดือน
ละ 1 
ครั$ง 

นาน
กว่า
นั$น / 
ไม่เคย
เลย 

4. นิตยสาร      
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2. โดยปกตท่ิานได้เปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมจาก
บุคคลดังต่อไปนี $ บ่อยครั$งเพียงใด 
 

 
 

ประเภทสื�อบุคคล 

 
 

ทุก
สัปดาห์ 

 
 

เดือนละ 
3 ครั$ง 

 
 

เดือนละ 
2 ครั$ง 

 
 

เดือนละ 
1 ครั$ง 

นาน
กว่า
นั$น / 
ไม่เคย
เลย 

1. บคุคลในครอบครัว / ญาติพี�น้อง      
2. เพื�อน      

3. บคุคลที�เคารพนบัถือ เชน่ อาจารย์ 
หวัหน้างาน 

     

4. บคุคลที�ทํางานด้านสิ�งแวดล้อม 
เชน่ เจ้าหน้าที�รณรงค์ เจ้าหน้าที�อาสาสมคัร 

     

5. นกัวิชาการด้านสิ�งแวดล้อม      
 
3. โดยปกตท่ิานได้เปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมโดยเฉลี�ย
จากมูลนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF (ประเทศไทย) หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ผ่านทางสื�อเฉพาะกิจดังต่อไปนี $ บ่อยครั$งเพียงใด 
 

 
 

ประเภทสื�อเฉพาะกิจ 

 
ทุก

สัปดาห์ 

 
เดือน
ละ 3 
ครั$ง 

 
เดือน
ละ 2 
ครั$ง 

 
เดือน
ละ 1 
ครั$ง 

นาน
กว่า
นั$น / 
ไม่เคย
เลย 

1. แผน่พบั      

2. ใบปลิว       

3. โปสเตอร์       

4. ป้ายผ้า      

5. จดหมายขา่ว      
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4. โดยปกตท่ิานได้เปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมจากสื�อ
อินเทอร์เน็ต บ่อยครั$งเพียงใด 
 

 
 

ประเภทของเว็บไซต์ในสื�ออินเทอร์เน็ต 

 
ทุกวัน 

 
5-6 วัน 
ต่อ

สัปดาห์ 

 
3-4 วัน 
ต่อ

สัปดาห์ 

 
1-2 วัน 
ต่อ

สัปดาห์ 

นาน
กว่า
นั$น / 
ไม่เคย
เลย 

1. ทา่นเข้าชมเว็บไซต์ของมลูนิธิโลกสีเขียว 
http://www.greenworld.or.th/ บอ่ยครั �ง
เพียงใด 

     

2. ทา่นเข้าชมเว็บไซต์ของกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ 
http://www.greenpeace.org/seasia/th/ 
บอ่ยครั �งเพียงใด 

     

3. ทา่นเข้าชมเว็บไซต์ของ WWF (ประเทศไทย) 
http://www.wwf.or.th/ บอ่ยครั �งเพียงใด 

     

4. ทา่นได้รับฟอร์เวิร์ดเมล (Forward Mail) จาก
มลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF (ประเทศไทย) 
หรือองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้โดย
เฉลี�ยบอ่ยครั �งเพียงใด 

     

 
 
5. โดยปกตท่ิานได้เปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับประเดน็ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม
ดังต่อไปนี $ มากน้อยเพียงใด 
 

 
 

ประเดน็ปัญหาสิ�งแวดล้อม 

 
มาก
ที�สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อย
ที�สุด 
 

1. ปัญหาเรื�องมลภาวะทางนํ �า      

2. ปัญหาเรื�องความเสื�อมโทรมของทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั�ง 
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ประเดน็ปัญหาสิ�งแวดล้อม 

 

มาก
ที�สุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ที�สุด 

3. ปัญหาเรื�องภาวะโลกร้อน      

4. ปัญหาเรื�องพืชตดัแตง่พนัธุกรรม (จีเอ็มโอ)      
5. ปัญหาเรื�องสารพิษที�เกิดจากถ่านหิน      
6. ปัญหาความเสื�อมโทรมของทรัพยากรป่า
ไม้และถิ�นที�อยู่อาศยัของสตัว์ป่า 

     

 
6. ท่านพบว่าข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�ท่านเปิดรับจากสื�อ
ต่างๆ มีการนําเสนอเนื $อหาในลักษณะใดบ้าง 
 

 
 

ลักษณะเนื $อหาที�นําเสนอ 

 
มาก
ที�สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อย
ที�สุด 
 

1. มีการนําเสนอเนื �อหาแบบให้ความรู้
เกี�ยวกบัปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ �น 

     

2. มีการนําเสนอทางออกของปัญหา
สิ�งแวดล้อมโดยการให้ทางเลือกและวิธี
ปฏิบตัแิก่ผู้ รับสาร 

     

3. มีการนําเสนอเนื �อหาที�เป็นข้อเรียกร้อง ให้
ผู้ ที�เป็นต้นเหตขุองปัญหาหรือฝ่ายที�มีสว่น
เกี�ยวข้องกบัปัญหาได้หยดุการกระทําและ
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม 

     

4. มีการนําเสนอขา่วสารที�มีเนื �อหาใน
ลกัษณะของการโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารคล้อย
ตามและเห็นด้วย 

     

5. มีการนําเสนอเนื �อหาที�เป็นข้อเท็จจริงที�
นา่เชื�อถือ มีแหลง่อ้างอิงและมีหลกัฐานมา
รองรับ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 275 

 
 

ลักษณะเนื $อหาที�นําเสนอ 

 
มาก
ที�สุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
น้อย 

 
น้อย
ที�สุด 
 

6. มีการนําเสนอเนื �อหาที�ทําให้รู้สกึสงสยั 
อยากรู้ และต้องการจะทราบคําตอบ 

     

7. มีการนําเสนอขา่วสารเกี�ยวกบัปัญหา
สิ�งแวดล้อมที�ทําให้ผู้ รับสารเกิดความกลวั 

     

8. มีการนําเสนอขา่วสารโดยใช้ตวัเลข ข้อมลู
ทางสถิต ิและมีงานวิจยัมารองรับ 

     

 
ส่วนที� 3 ความตระหนักต่อปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม และความสาํคัญขององค์กรพัฒนา
เอกชนด้านสิ�งแวดล้อม 
 

 
ท่านมีความคิดเหน็ต่อข้อความต่อไปนี $

อย่างไร 

 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ�ง 

 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

1. ทกุวนันี �ในเมืองไทยได้รับผลกระทบจาก
ภาวะโลกร้อนในหลากหลายด้าน 

     

2. ปัญหาความเสื�อมโทรมของทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝั�งเป็นปัญหาสําคญัที�ต้องแก้ไข
โดยเร่งดว่น 

     

3. ทา่นคิดว่าถ้ามีการสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินขึ �น
จะทําให้เกิดผลกระทบตอ่สงัคมและ
สิ�งแวดล้อมอยา่งใหญ่หลวง 

     

4. ทา่นคิดว่าการที�องค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ ทําการรณรงค์ตอ่ต้านพืชที�
ตดัแตง่พนัธุกรรม (จีเอ็มโอ) เป็นวิธีที�จะชว่ย
หยดุยั �งการเข้ามาของข้าวจีเอ็มโอ และชว่ย
ปกป้องชาวนาไทยไมใ่ห้ตกเป็นทาสของบริษัท
ตา่งชาตไิด้ 
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ท่านมีความคิดเหน็ต่อข้อความต่อไปนี $
อย่างไร 

 

 
เห็น
ด้วย

อย่างยิ�ง 

 
เห็น
ด้วย 

 
เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

 
ไม่เหน็
ด้วย 

 
ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

5. ทา่นคิดว่าทางภาครัฐควรให้งบประมาณ
สนบัสนนุการดําเนินงานของมลูนิธิโลกสีเขียว
ให้มากขึ �น 

     

6. ทา่นคิดว่ามลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF 
(ประเทศไทย) และ องค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้เป็นองค์กรที�มีความจริงใจใน
การแก้ปัญหา 
สิ�งแวดล้อมในประเทศไทยอยา่งแท้จริง  

     

7. ทา่นตระหนกัถึงความสําคญัของมลูนิธิโลก
สีเขียว เพราะถ้าไมมี่องค์กรนี �
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อมในประเทศ
ไทยจะต้องถกูทําลายไปมากกวา่นี � 

     

8. เราจําเป็นต้องให้ความสําคญัและสนบัสนนุ
การทํางานขององค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้เป็นอยา่งมาก เพราะกรีนพีซเป็น
องค์กรที�ไมรั่บเงินบริจาคจากทั �งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
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ส่วนที� 4 ความเชื�อถือต่อเนื $อหาของข่าวสารประชาสัมพันธ์และองค์กรพัฒนาเอกชนด้าน
สิ�งแวดล้อม 
 

 
ท่านมีความคิดเหน็ต่อข้อความต่อไปนี $

อย่างไร 

 
เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

 
เห็น
ด้วย 

 
เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

1. ทา่นคิดว่าการนําเสนอขา่วสารเกี�ยวกบั
ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อมตามสภาพที�เกิดขึ �น
จริง เชน่ แมนํ่ �าที�เน่าเสีย ป่าไม้ที�ถกูทําลาย 
ควนัพิษในอากาศ เป็นต้น นบัวา่เป็นการ
สะท้อนสภาพของเมืองไทยได้เป็นอยา่งดี 

     

2. ทา่นคิดว่าขา่วสารประชาสมัพนัธ์ของ
องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ มี
นํ �าหนกัและเชื�อ 
ได้วา่เป็นความจริง  

     

3. ทา่นคิดว่าข้อความประชาสมัพนัธ์ของ
องค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ มี
ความเดด็ขาดและชดัเจนดี 

     

4. ทา่นเชื�อวา่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ที�มาจาก
มลูนิธิโลกสีเขียวมีความยตุธิรรมและสามารถ
วางใจได้วา่มีความถกูต้อง  

     

5. ทา่นคิดว่าองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้มีความกล้าหาญที�จะนําเสนอสิ�งที�
สะท้อนความจริงที�เกิดขึ �น 

     

6. ทา่นคิดว่ามลูนิธิโลกสีเขียวเป็นองค์กรที�ดี
และไว้วางใจได้ 

     

7. ทา่นคิดว่ามลูนิธิโลกสีเขียว องค์กร WWF 
(ประเทศไทย) และ องค์กรกรีนพีซ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ มีความรอบรู้และ
เชี�ยวชาญในการแก้ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม
อยา่งแท้จริง 
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ท่านมีความคิดเหน็ต่อข้อความต่อไปนี $

อย่างไร 

 
เห็นด้วย
อย่างยิ�ง 

 
เห็น
ด้วย 

 
เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

8. ทา่นคิดว่าองค์กรกรีนพีซ เอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ มีการทํางานที�โปร่งใสและมีความ
ซื�อสตัย์อย่างแท้จริง 

     

 
 
 

ขอบพระคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
นางสาว ธีรวนัท์ โอภาสบตุร เกิดวนัที� 11 มิถนุายน พ.ศ. 2528 สําเร็จการศกึษาระดบั

มธัยมศกึษา จากโรงเรียนนวมินทราชินทูิศ เตรียมอดุมศกึษาพฒันาการ ในปีการศกึษา 2546 

สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี เกียรตนิิยมอนัดบัหนึ�ง จากคณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการ

ประชาสมัพนัธ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ ในปีการศกึษา 2551 ได้รับทนุเรียนดียอดเยี�ยมจากทาง

มหาวิทยาลยัทกุภาคการศกึษา ตั 9งแต ่พ.ศ. 2547-2550 และสําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโท 
จากคณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 

2553   
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