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กติตกิรรมประกาศ 
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กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในครัง้นี ้ 
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ก าหนดการต่าง ๆ เก่ียวกับวิทยานิพนธ์ตลอดมา  สองปีเต็มเช่ือว่าทุกคนคงเหน่ือยแต่ถือเป็น
ชว่งเวลาท่ีนา่จดจ าชว่งหนึง่ของชีวิต 
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�Y O'����
#ก�(	ก� 

(theorists) $��
#ก�Q(-#�(ก� (Practitioners)  �&����*�
(������*���ก#&*������ก��
!���*��  ���#Y�
(����� 
�
����&�
�,>S�������#กก� $��
(����� 
�
�
#ก��&�
ก�
ก��������ก��Q(-#�(  �
-�*�#Y������.�����"'ก>��*������'ก*���ก#-��ก����	�#�!#
)9 �+
 
W
(������������-X ���� �+

(��������������(Y
��&  ���ก��� 	�

�Y�(�&����*����ก����	�#�!#
)9
 �+

(������������(����&�  $�����:'���ก����	�#�!#
)9��
(������*���ก#&*�����*��
���
ก����ก  $��*��-*�����:'�����(���������  ����#Y����ก�����
(��&���ก#
  

#ก�(	ก�$��.�� 	����	���&�
ก����	�#�!#
)9�&�������:)(-�*���ก����	�#�!#
)9���
����ก����������#"
�$�����  (�(�#	  �0(�#�
ก�� , 2549) 
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 *�
(������*���ก#&*����&�
�(	ก����ก����	�#�!#
)9ก?���#Y���� 0�
�� ���&$���#Y
 � O'� �
#ก�(	ก�$��.��  	����	<��&�

�Y �&����
(������ก��&���
�#�:������*9$����&������� &���ก#
  
#�
*��  !������.�����"'ก>��*����� *�� �����
 Wก�
���	�#�!#
)9X  ���:�ก������-��=9	#& �
  8�
#Y
 .�����"'ก>�(	
�Y�'�!'�!(��=
(��*�����
���ก����	�#�!#
)9���ก���!���*��  
(��$��*���ก#&*����� � ���ก����	�#�!#
)9
��&#�
�Y  

 
��*�ก����	�#�!#
)9��������� �" (IPRA)(Newsom ,Turk and 

Kruckeberg,2004) �&����*��������ก����	�#�!#
)9�����  0���
�������V[�-�(��
����ก��#&ก� (MANAGEMENT FUNCTION) O'�������"#�ก���$.
���&�$����ก�ก����
������� 
�������� ���   !����������*9 $��)����#ก>O'��*�� ����&� ��*�� �?
�ก �?
��  
$���&��#-ก��
#-�
�
��������กก�������		
����:-#
��*9ก� ก������������  7&���*9ก�
�������	��()�ก��#&��� �(
:'����	��(������		
�������*9ก�  $���
���	����ก�- �+

$
����
ก�!(��=ก��
& �+
$.
�
����
7�-������*9ก��:-#
   !��������&*����
ก#-���	��(����*������ก�������		
  !�����#Y��	��()�ก� .�$!��ก������������
���		
 !������ ก(&*���������$��-����:'�.����7�	
9����ก#
����#Y����V[� *�� ��*9ก�
$��ก�������		
��� ก��������  

 
��*����	�#�!#
)9$������#%� ��(ก (PRSA) (Cutlip and Center,2006) �&����*�

��ก#&*�����*������	�#�!#
)9����� ก����	�#�!#
)9 �+
�	�!������-�(ก�.����7�	
9
����:�ก������กS���$ก�-��&��ก���$��.�������  �	�!ก����	�#�!#
)9�'���
�#�:������*9!�Y
%
�������*�� ��������ก#
  $��*���������ก#
������ก������� � $���:-#

�#�*�  
 

�� �?
�&��� 
(��*��������-

�Y   �+

(��*���������*���ก#&*�����
�:-#
$����*��(		�! (Professional Society) ��&�
ก����	�#�!#
)9  O'�����
����
 ก��������$���#-.(&	�-7&����ก#-�
���	�#�!#
)9  ���
�����
ก�*�-*�����%
$���
�(		�!
�Y ����#Y�ก����*����� $��V�กV
�-�� (Training) &�
�(		�!ก����	�#�!#
)9���$ก�
-��&
#ก���	�#�!#
)9$��.�����ก�-�(		�!��&�

�Y7&� 8!� (�(�#	  �0(�#�
ก�� , 2549 ) 
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����#-
#ก�(	ก���&�
ก����	�#�!#
)9  $��.�� 	����	<��&�
�(		�!$�
�
�Y  
�&����
(��*��������ก����	�#�!#
)9�������#"
���� � ก#
&#������
�Y 

 
Newsom  and Cutlip (1976)  �?
�� ก����	�#�!#
)9 �+
�
�����*����#-O#-O��
 

 !���

�Y��� !���$���������#ก>���� � &�
&���ก#
  ������!�#�$���*��*(& (brainpower) 
 !���ก��������*9$��$ก����;<���� � �����������&���&� �(��
�Y ����� �+
�
�������ก� 

 
Marston (1979) ����#"
���  ก����	�#�!#
)9 �+
*�������
(������*���ก#&*���&�

�ก!� � ก#-*���"�
 (Religion)  ����ก�"'ก> (Education) ��ก*
�������#-��"�

$��ก�"'ก> �+
�(����*#<  $��ก��
#Y
*
���*
ก?��� *����*���ก#&*�����*��#Y����
�Y�&�
����:�ก�������� �+
���
$
� &���ก#
  �;���-#
��.���
���(		�!&�
ก����	�#�!#
)9 !(���ก
�'Y
 ก� ���
���$�� ����:'�*���ก#&*�����ก����	�#�!#
)9���� �+
���7�	
9$ก�.��"'ก>  $��
ก����*���ก#&*���#
 �+
�������#-$ก���ก � *
 
#Y
�(�	�������   �*�� �(����
���*�
(������
*���ก#&*������ก��� �  ���ก��
   !������ก ��������� ���&������ก�����ก ก(
�� 
(hairsplitting)  �ก
#Y
 ��'�*���-�-ก��	#-*���������#&ก���(���'Y
�
0���#� 

1. ก����	�#�!#
)9*��ก������������ก���$.
$�� �+
ก������� !���ก�	#ก
��� (Persuasive Communication) 7&�ก��#&�����$--�'Y
 !���������(�)(!�
 �
��ก�������		
�����*�����������*#<����
����

#Y
 

2. ก����	�#�!#
)9 *�� �:
ก�=9 ก�ก���� ����*�!�&�& � �������(�)(!����
���		
 

3. ก����	�#�!#
)9 *�� "(����
ก������-�(>#������
 �+
���
(��	�	�-$��
�ก����
#-:�����!
#ก�
��ก���0��
-�(>#� ����#Y���ก*� $�����		
O'��
 �+
.��O�Y��ก-�(>#�$�����		
O'��-�(>#����(
*���� 

4. ก����	�#�!#
)9  *��  ก�������*��*(&�������#ก>���������		
ก���� 
��� � 7&�����&�����������&�.���&#���� ��#Y�*�����:
��� 

5. ก����	�#�!#
)9  *�� ก�*�
������		
	�-�����
�#� �  $�����(��
#Y

����ก�(���'Y
  $��*�
������		
���	�-�����
�#� � $������(��
#Y
����&

����� 
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6. ก����	�#�!#
)9 *�� 0���
�������V[�-�(���
�#
�������� �(
:'��#"
*�(
����*��*(& �?
������		
  $����#&�#Y�
7�-���� � �����*9ก����
��&*����ก#-.����7�	
9$��*������ก�������		
 ����#Y�ก�
&� 
(
ก��S(-#�(�
&���ก��(&��������� !���������		
 ก(&*�� ����$��
����#-�
�
����
 

 
���
 Cutlip and Center (2006) ���*���ก#&*����  ก����	�#�!#
)9 *�� ก�

�(&���������$��ก�����*�������&�
*��*(& �?
�ก��*9ก��:-#
�����ก�������	
���
 ก��������  ����#Y��#-e;�*��*(& �?
$�����	��(������		
�������*9ก��:-#
&���*��
!���������(���  7&��������������.����7�	
9����ก#
$��	�������:-#
���:��#-�#� ��
�����&*����ก��ก��
ก#-�#�*��&�  

 
 ��� ��>9�=� (2542 ) ���*������� ก����	�#�!#
)9���
�����
ก��#&ก������

	���ก��
&�#�:������*9$����#	<�����*9ก�  
#ก���	�#�!#
)9��������ก#-	��	
�#Y�0��

$��0�
�ก  7&��	�*��!������������*����&*����ก#
����� �_���	����*9ก�
$��*��*&��#�����#�*�  &#�
#Y
 
#ก���	�#�!#
)9������!#k
 -�(�� $����� �(

7��$ก����*9ก� 7&��� �_����������� ��(�*���#�!#
)9�#
&�  $����*�� ����������
��*9ก�ก#-	��	
    

$��ก����	�#�!#
)9��*���� �+
����������#�:������*9������&����������	#& �
  7&� 
�#ก>=  ��� ��(
 (2540) �&�$-���#�:������*9���ก����	�#�!#
)9��� 3 ��� &#�
�Y 

1. '(7����-	���	
�,- ��	
'�-	8" '+��(������9�"�  ����*��
(������)�=�
	
�#-���:'�-�-�  
7�-�  �_���$���#�:������*9�����*9ก�  O'���)�=	


#Y
���������ก�-��&������		
��� �+
��	(ก�����*9ก�$�����		
0�
�ก
��*9ก� 

2. '(7����-	��7��'�������:��ก���7��'����������%ก�  $������*���#�!#
)9�#
&����
��*9ก� �+
�������#ก �&��#-*��������� �ก���� "�#�) 7&�ก�$�&� ��
��=9���
:�ก������-���#&%
����# �*�  �+
ก�ก���� &�$���������*9*��
 ��(<ก���
��#�*� 
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3. '(7�������	��	
���

7���ก	�������$�"	ก���	��   	�
 ก� �
����

กS���  ก� �����
$���กS�� -��-��� � :���ก����	�#�!#
)9���ก����
���		
��*����� *�� ����ก?�����&��#-*���������$��ก��
#-�
�
 8�
#Y
ก�
������-$��ก���� �(
.�*��*(& �?
�������	��(������		
������
*����*#<�����*9ก�  O'����
�����0!!�
9�����*9ก��
�����& 
 

����#-   ��� ��>9�=� (2542 ) �&� !(�� �(��#�:������*9���ก����	�#�!#
)9 ��ก 2 ��� 
�&�$ก� 

1. ก	�8�-�-�
,���	��	����ก	����	��
(��.%"'�;�ก	�'(!�
�$<��	8�-ก��
+�!#=�<>%  �'����� �
��
���������  -�*�� ก�����#�0>=9 ก��#&
(���"ก� 
ก��#��
  ก��� �+
��*&� .�$!�����*
��- �(�� ���
�Y �+
��������� �+
���7�	
9
���-�(>#�  
2. ก	���-	���	
��	'�7���7�  -�*�#Y�ก�7Z>=���� &���������:����*��

� 	���:���&�   !��7Z>=����0!�#ก>=9���&��
���.��-�(70*  �(�����
��#"����9
�ก�����&*��ก����	�#�!#
)9���:�����*
�#ก�(
*��&�  &#�
#Y
 ���*�#Y���� ��"#�
ก����	�#�!#
)9�
ก�����*��
� 	���:���
�(
*��&�&�ก��ก��	�7Z>=  
���*����  �������������
���$--���ก�7Z>=   ���������
���$--������ ก�
�#�0>=9 ����-�*��  ���:�����*
 	���:�������
#Y
�&�����:�� 

 
 
�ก�ก
�Y �(�#	  �0(�#�
ก�� (2549)  �������� !(�� �(� ก����ก#-�#�:������*9ก�
���	�#�!#
)9  ��  �+
ก�����*���#�!#
)90��
  O'�����:'�-�**��
�
����
  ����
-�**�ก������*9ก������:-#
 7&��#������$-�����#ก>���
ก��� � �&�&#�
�Y 

1. ก	����	��
(��.%=	�8� *�� ก�����*�� �����#
&�ก#-ก����-�**�0��

�:-#
  ก����	�#�!#
)90�
�ก��*�ก������&� ��  �กก����	�#�!#
)9
0��
��*9ก��������(�)(0!  !��*���#�!#
)�#
&�0��
��*9ก��������
��
ก#-ก�����*���#�!#
)90�
�ก��ก�#Y��#� �+
ก� ��Y����ก�-�(���
$��ก�
&� 
(
ก������*9ก������:-#
 �+
�������-���
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2.    ก	����	��
(��.%=	���ก *�� ก�����*�� ����$��*���#�!#
)9�#
&�ก#-
ก����-�**�0�
�ก �#
�&�$ก� ���		
�#���� $�����		
�����*9ก������:-#

 ก��������   	�
 .��
���*��*(& .��
�����:(�
 ��ก*� .��-�(70* ����#Y�	��	
��$�ก
�ก�� *���  !���������		
ก���� ���
�Y ก(&*�����*�� ���� ก����ก#-�#��:-#
$�����
 ก(&*��������$ก��:-#
&���&�  $��ก�������	�#�!#
)90�
�ก���� ก��������ก#-
ก����-�**���
�
�ก �'������	� *���������
ก���������� �  ���	����
ก� .�$!��
ก�����������)�=	
 �#
�&�$ก� �������	
 ��( �
#����!(�!9 �(��� 7���#"
9  �+
��
 

 
�� �?
�&����#�:������*9���ก����	�#�!#
)9
#Y
  
�
ก�ก���� !�������*�����  

*�� ����$ก����		
  !���*&ก�=9�����
�$���_��ก#
�;<������ก��� � ����#Y���#&
�;<� ���
#Y
�����&�(Y
��&���  O'��ก�ก����&#�ก������#�,�)(c.��&������'Y
����ก#-*��
����������-�**����V[� 7&� 8!������(��V[�-�(�������*9ก�  &#�
#Y
 .���(�#����:����
�#�:������*9���ก����	�#�!#
)9�&�&#�
�Y 

1.  !���ก�����*�����*�� �����#
&����$ก����		
  �&��#-��-:'�
7�-� -�-� 
$���#�:������*9�����*9ก� 

2.  !�������	��� ����$���_��ก#
	��� ���������*9ก� 
3.  !���$����*���������$��ก��
#-�
�
�ก���		
 
4.  !��� �+
ก� !(�����*����ก#-.�(�0#=�9&���ก�
� �
�����
���$--���-�*�� 

����-��#�0>=9��� �  
5.  !��� �+
ก�����0!�#ก>=9$��*��
� 	���:�����ก#-��*9ก� 
6.  !��� �+
ก�����*���#�!#
)90��
������*
�
��*9ก�  O'�������.������*9ก���

0!�#ก>=9���&��
�������)�=	
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ก����ก	�0�	'�!��	����	��
(��.% 
 Cutlip and Center  (2006) �&�$-��ก��-�
ก�&� 
(
�
���	�#�!#
)9��ก �+
 4 
�#Y
��
*��  

1. ก	��!"��-ก	����@��  �+
�#Y
��
$�ก���ก�&� 
(
�
���	�#�!#
)9 O'�� �+
ก��
��������� �?���(� ก����ก#- W�;<�����:-#
ก��#� .	(<����X  !��� �+
��& �(����
���ก�
&� 
(
�
���	�#�!#
)9 

2. ก	��	��+�-ก	�#�0�!�8"  �+
�#Y
��
���ก���$.
$��ก��#&�(
�������	�
ก(�ก���$��ก����)9��ก����	�#�!#
)9�&-���
ก�&� 
(
�
���	�#�!#
)9 ����
ก�$ก����;<�����:-#
ก��#� .	(����� 

3. ก	��7���	�  �+
�#Y
��
���ก��Q(-#�(��$.
����&�������
�#Y
��
������ 7&��	�
 *��������  �*
(* $��ก����)9��ก��������
ก� .�$!������� 

4. ก	���'
!�+�  �+
�#Y
��
��&������ก�&� 
(
�
���	�#�!#
)9 7&����������
�(&���� W�
���	�#�!#
)9����&�����
#Y
�&�.�&��ก
��� !�����X 

 
 	�
 &���ก#- �(�#	 �0(�#�
ก�� (2549) ���ก���:'� ก��-�
ก�$���#Y
��
ก�&�
(
�


&�
ก����	�#�!#
)9  �� 4 �#Y
��
 �&�$ก�  1. ก��(�#�$���#-e;� 2.ก���$.
$��ก��#&�(
�� 
3. ก������� $�� 4.  ก���� �(
.�  O'���#ก>=����ก�&� 
(
�
���	�#�!#
)9
#Y
 �+
�
���
��� 
����  O'���������ก��(Y
��& *��  �����Q(-#�(:'��#Y
��
ก���� �(
.�$���  ก?
�����������&�
#Y
��
�	��
�#Y
��
��� 1  !��� �+
���7�	
9�
ก�ก��
&
7�-�$��ก���$.
���	�#�!#
)9��� � �� 

 
 �
���
����#Y
��
ก���$.
ก����	�#�!#
)9  :�� �+
��ก�
'��-�-���*#<���
#ก
���	�#�!#
)9�
ก��������$.
ก������� !���ก����	�#�!#
)9�
���$--��� � 7&���
�#�:������*9 !���ก�-���� �_�������������  O'�� Jefkins (1994) �&� �
�$--������ก	#Y

���ก���$.
ก����	�#�!#
)9  O'� � �&��#-ก�����#-�
��ก���������� �(		�!
#ก
���	�#�!#
)9 ���ก�-��&����#Y
��
&#�
�Y 

1. ก��( *���9�:
ก�=9 
2. ก��
&�#�:������*9 
3. ก��
&ก���� �_��� 
4. ก��
&����$��ก(�ก��� !���ก����	�#�!#
)9 
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5. ��$.
�-����= 
6. ��� �(
.�$.
ก����	�#�!#
)9 
 

�ก�ก
�Y  �(��0�=9 ���)(�� "�>%9 (2550) �&� !(�� �(��#Y
��
ก���$.
ก�

���	�#�!#
)9  &#�
�Y   
1. ก	�"�0��	)���ก	����+��B!��#!�	�  
1.1. ก��#&��$.
7*��ก�  �+
ก�����$
���ก��Q(-#�(����*��� � 7&�*�
'�:'�

�#�:������*9  
7�-����$.
���ก��
& �+
.��
���������-�&�  ��ก�ก��
&
ก���� �_���7&�ก��
&.���#-.(&	�-ก��Q(-#�(  

1.2. ก��#&��$.
�Q(-#�(�
   �+
ก��#&������ ���&���7*��ก� !���
���	�
�Q(-#�(�
�&�7&�*��-*�����*9���ก�-&�
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)9  7&����:$-��ก������������	��
ก����	�#�!#
)9�&� 5 
��� 0� &#�
�Y  1. ����-�**� �&�$ก�  *
�
*��-*�#�  !���
  2.�������	
 �&�$ก�  �(��� 7���#"
9 
�
#����!(�!9  3.���� 8!�ก(�  �&�$ก�  ก��#&���Q(�(
�f���� 4. ����ก(�ก��� �&�$ก�  ก��#&ก�
���ก�&  ก� &(
��7��7����*�7���#"
9������:
���	��	
��� � $�� 5. �����(
 ���9 
?� 
�&�$ก�  �-�O�9���-#
 �(�  www.facebook.com  www.twitter.com   �+
��
    $�����:����
�&�������(�)(.����ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9�����������.��	����:�#&�ก 4 &�
  &#�
�Y 
1. ก��#-�������� ก����ก#-��*�7���#"
9��� 2.ก����&����� ก����ก#-��*�7���#"
9�������

*�������$�����: ���:'������� ���
#Y
�&�:�ก����  3. *������'ก���.��	���*�7���#"
9�����
�����*�7���#"
9���   $�� 4. ก��#-	���*�7���#"
9������.��	������-�
�������*�7���#"
9
��� 
 
      4. ����!0'ก����ก����	
�,-   �� ��#! ��(3#!ก��
  
 
 $
�*(&
�Y �+
$
�*(&������*����*#<ก#-�#�$�� 2 ก����  7&���ก������� �+
�#�$����

�����#�$���(���  ���
�#�$���� *��  *�����   �#"
*�( $��!,�(ก���  �
ก��#&*���� �?�
���ก�������ก?��!(��=������-��  *����� �#"
*�( $��!,�(ก������.���#-����ก�
 �����
$������
��-�ก�������  :���� �����
$���  ����*��������*  
�ก�ก
#Y
�#���
"'ก>*���#�!#
)9�
�#ก>=���7O���� �(���ก*�����������#"
*�($��!,�(ก�������� ( ก"(
�  
����(�(��,2542) 
  
 ก��#-��� *�� ก��-�
ก����*
 � �d&�#-�(�� �����ก���-ก#-���ก����
�&���
�
'��  $����
-�**���ก��-�
ก��
ก� ���ก���  �#&�� -��-  $����*���(�� ��   !������������0!�����
*�����  O'��ก��-�
ก���� � ���ก��#-���
�Y �+
ก��-�
ก� 8!����$����-�**�����'Y
����
ก#-*������ก�  *���
��$������-ก�=9���.�
�  *
 2 *
�� �d&�#-�(�� �� &���ก#

0�����:
ก�=9 &���ก#
 $������ก� ���ก���  �#&ก�  $��ก���*�����ก#
 (Schiffman 
and Kanuk,2000)  O'����&*����ก#- Assael  (1998)  ����)(-�����*9���ก�-���ก��#-�����
�#Y���& 3 ���
 *��   ก� ���ก�#-��� (Perceptual  Selection)  ก� ���ก�#&ก������� (Perceptual  
Organization)  $��ก� ���ก��*����� (Perceptual  Interpretation) 
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�,>S�*�����   �#"
*�( $��!,�(ก��� ���:�)(-�ก������� �����������	
�� �+

�#�$����
������:  �+
�#�
� ก�!#k
 �������	��	
�&�&���ก��"#� *����� (Knowledge) 
�#"
*�( (Attitude) $��!,�(ก��� ����ก�����#-�Q(-#�( (Practice) ���� KAP  �+
�#�$�����
 
ก��#&*���� �?� ���ก������� !���ก�!#k
 (���!�>9 7�)
� �:���, 2533) 

 
�� �?
�&��� �������	
��-�-���*#<�
ก�
��������� � �� .�$!�� !������

���		
�
�#�*��&��#-��-���=�
�Y�
�#�*����;<�����  �������		
�&��#-��- �����

#Y
 � ����ก����� ก(&�#"
*�($�� ก(&!,�(ก�������� O'�����#ก>=��#�!#
)9ก#
 �+
��ก7O� �+
���
����#-ก#
��ก���������-�-���*#<�
ก�&� 
(
7*��ก���� � ���-����.��� �?������
�#Y� �_������ ก����*
 &(
 ����!,�(ก���ก��Q(-#�(��กS�����&� ก?�����"#�ก�������
 �+
 *����������*#<�
ก� !(��!�
*����� �����#"
*�(���&� $�� ก(&ก� �����
$���!,�(ก�����
�
����� ����� 7&�.�
����	
(&���� ���#����		
ก���� �_��� (���!�>9 7�)
� �:���, 
2533 )                                             

                                                                            
Rogers (1971)  ���ก KAP ��	���������*����� �#"
*�( $��ก�����#-�Q(-#�(���.���#-

�� ���� KAP = gap 7&� �+
ก�"'ก>��� 
�
.�ก���-���ก�����������#�.���#-�� O'�������

:'�!,�(ก���ก�������7&����� ���&���.���#-������#ก���� ���
ก�"'ก>ก�������ก��

�
�
#Y
 O'���&ก�!(��=���� �+
ก��-�
ก�����'กO'Y� �����&*�� �+
 ��� �+
.��
ก�
��#-�	��,>S� 
 

KAP  �+
$
�*��*(&����ก�� *���ก#-ก�$!��
�#�ก��� �#Y� 2 ���� �+
���
 ��(�ก#
�

ก��)(-���กSก�=9��ก��������
��� �"ก��#�!#k
 ก����$
�*��*(&�#Y������
&���ก#
�&�ก? !���� ก�$!��
�#�ก������: �+
�#�$����
��
�=���� KAP  �+
�#�$���� 
ก���*��ก�$!��
�#�ก��� �+
ก������ก�����#-�� (
�#�ก���) ���.���#-��  �����#-$�����
 ก(&.���������� KAP 7&��,>S�
�Y���:�)(-���*9���ก�-�����*#< 3 ���ก�*�� 

��	
�,- (Knowledge)  

Good (1973) �&����*��������*������� *����� �+
��� �?���(� *����(� กS ก=�9
$����������� � ����
�>�9�&��#- $����-�����������ก�������-ก�=9��� � 
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 Rogers (1978 ) �&����*��������*����������  ���:'�ก��#-��� -�Y����
 O'��-�**�
���
�ก���&��#-.�
����-ก�=97&�ก� ���
����กก���-�
���(�� ��     (S-R) $��ก�
�#&��-- �+
7*���������*����� ���.��.�
������*���� (������) ก#-�0!���(��(�� 

Bloom (1967) �&����*��������*������� *����� �+
�(�� &���ก#-ก����'ก:'�  8!�
 ������#����� ���'ก:'��()� ก��-�
ก� ���'ก:'����$-- 7*������ ก��#&�#Y� *������������&#-
�#Y�$�����:���'ก�&��
:'����:
�*������� �+
������ !������ �(
.� $���������#&�(
����(��
���� 7&�$�ก*�������� �+
 6 ��&#- *��  

1. ��&#-������'ก�&� (Recall) ก� ���
����
�#ก>=������ ����� 8!��()��Q(-#�( ก��-�
ก� 
$��$--$.
�&� *���� �?��
��&#-
�Y *�� *�����:�
ก�
��������ก*������ก� 
 2. ��&#-�����-��������*#<��ก�&� (Comprehension) ���:'� -�**����:��-�
�(��-������&��กก��ก��� 
�Y������&��#- ���:����� ���
���*�� ���
#Y
&���:���*����
�
 ���&� ���:$�&���� �?
&���0! ���*����� $��*�� $�� ����- ���-*��*(& �?

���
� ����*&*� 
.������ ก(&�'Y
������&� 
 3. ��&#-ก�
����	� (Application)  �+
��&#-���.�� ���
���:
� ���� �?���(����&�

*��*(&��� �+

�)������Q(-#�(�&���(����� �+
���)��� 
 4.��&#-ก��( *���9 (Analysis)  �+
��&#-������:�	�*��*(&�
������ก�
�
$
�*��*(&�$�ก �+
���
 ��� 0� ����
� ����������� ����ก�-ก#
 !���ก��Q(-#�(���
�
 ��  
 5. ��&#-���ก��#� *���9 (Synthesis) *�� ก�
� ������� $
�*��*(& ����ก�-
ก#
 $���
������ก��������*9�(�������������ก &(� 
 6. ��&#-���ก���� �(
.� (Evaluation) *�����:�	�*�����  !����#&�#Y�ก���-���
������ ก��#&�����������%
  !����������#&�(
:'���&#-�������(�)(.����ก(�ก���$����
���� 
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���� ��� ��(
 (2538) ก����� *����� �+
�;��#����ก��
'�������.��������(�)(0!�


ก������� O'��������!(��=�#Y��
$�����*��������.�������$��.���#-�� 7&��
&�
���.�����

��
#Y
 *
��������*���?����������:�����!�&$�� ���
�&�����:�ก����$��������(�)(0! $��

*��:�ก����$������(�)(0!���ก�������ก?�'Y
����ก#-*����� 2 ��� 0� *�� 

1. *������
 ���������������� (Knowledge of the Subject Matter) ���:'� *����� 
*�� ���� ก����ก#- 
�Y�������� ������������ก�������  

2. *����� �����ก��-�
ก������� (Knowledge of the Communication Process) 

�ก�ก��*������
 ����������������$��� .��������#�������� �����ก��-�
ก�������&���  !���

ก��-�
ก�������
#Y
����*9���ก�-�����*9���ก�-����#�!#
)9ก#
$����*����*#<���.�ก�
�������#Y��(Y
 

 
�
&�
���.���#-��
#Y
 .���#-����������*���������������:��
$��e;��&�����:�ก����

$��������(�)(.� *��������.���#-�� $-�� �+
 2 ��� 0� *�� 

1. *����� ก����ก#- 
�Y������� (Knowledge of the Content of the Message) .���#-
���� �+
������*����� ก����ก#- 
�Y�����������
�#- �'��� ���� ������������
#Y
� �&�  

2. *����� �����ก��-�
ก������� (Knowledge of the Communication Process) ก�
��� ก����ก#-ก��-�
ก��������������.���#-�����: �������&�����:�ก���� �������� ����
�#�:������*9���.�������.(& ���&�#Y����:�#-�� $����*�����&�����:�ก���� 

 
��!��= !�>9��#�&(c (2540) ก�����  *����� ���:'� ก��#-��� -�Y����
�������� ก����ก#-

�(��$�&����
#Y
� O'��-�**����
�ก���&��#-.�
����-ก�=9���7&�ก� ���
����กก���-�
��
�(�� �� (S-R) $����#&��-- �+
7*���������*��������.��.�
������*���� (������) ก#-
�0!�(��(�� &��� ���
�Y*������'� �+
ก��-�
ก�0��
���.�����
���#-����&��กก��
��

�กก��ก��#� ก��&�7&���� $��������ก?��*����������.����!,�(ก������$�&���ก���
�
�>�9����� $��.�ก���-���.���#-�� 	(�*������
�,>S�ก�������
#Y
����กQ�&��ก� ���  
5 ���ก�*��  
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1. ก���-������#� (Ambiguity Resolution) ก��������#ก������*���#-�

���ก#-��	(ก�
�#�*� .���#-���'��#ก$�������
 �"7&��"#������#Y���� !�����-������#�
$��*���#-�
����
 

2. ก������#"
� (Attitude Formation) .�ก���- 	(�*��������ก����กV;��#"
�

#Y
 ���
�ก
(���	�ก#-���
 �"��� �+

�#�ก���  !��������#"
*�(���*
����#-ก�$!�����

�#�ก���
#Y
 � (�
%
�*�����) 

3. ก�ก��
&��� (Agenda Setting)  �+
.�ก���- 	(�*������������ก����
��ก�� !���������		
����
#ก$��.�ก!#
ก#-��� &?
����������ก��
&�'Y
 �ก���ก#-0��(��#�
����;� �ก	
$��*�
(������#�*�$��� .���#-��ก?�� ���ก���
 �"
#Y
 

4. ก�!�ก!�
��--*�� 	��� (Expansion of Belief System) ก��������#�*��#ก
ก����*�� 	��� *�
(�� $����&�ก�=9&�
��� � ��������		
�'������.���#-���#-��-
��--*�� 	���:����ก���$���'กO'Y�����
*�� 	�������
�ก�'Y
�� ����� � 

5. ก����$������*�
(�� (Value Clarification) *���#&$����
 �����*�
(��$��
��&�ก�=9 �+
0���ก�(����#�*� �������	
���
� �
���� �?���(��
��� &?
 ���
�Y ���������
���		
.���#-�� ����:'�*�
(�� ���
#Y
$���	#&�'Y
  
 
�� ��#! (Attitude)  


#ก�(��(�������
�&����*���ก#&*�����*��� �#"
*�( ����ก��������ก� 
O'�����#Y�*������
&�
ก��#-��� $��*�����&��!,�(ก��� $����ก��	� *�
�Yก#
����
$!����� ����#-ก�
(��*��� �#"
*�( 
#Y
 �&���
#ก�(	ก������
���*��������&#�
�Y 

Munn  (1971) ก����� �#"
*�( *�� *������'ก $��*��*(& �?
���-�**�������(����� 
-�**� �:
ก�=9 �:-#
 $����� �
��& � �
�����������#- �����Q( �) O'����.������-�**�
!���������$�&��Q(ก(�(���-�
��&���!,�(ก������� &���ก#
���& 

Murphy and Newcomb (1973 ) ���*��������*��� �#"
*�( ���:'� *��	�- 
�������	�- !'����������!'������-�**�$�&���ก�����(����� � 

Rogers (1978) �&�ก���:'� �#"
*�( ��  �+
&#	
�	�Y�� -�**�
#Y
 *(&$������'ก������ ก#-
*
��-��� �#�:������(��$�&�������&�
�:
ก�=9��� � 7&� �#"
*�( 
#Y
���ก%
��ก
*�� 	�����������.�:'� !,�(ก����
�
*��&�  �#"
*�(�'� �+
 !���*��!�����������-�
��
����(�� ��$�� �+
�(�(��� ก���� �(
 !���$�&���	�-�������	�-������ &?
�
'�� � O'��:�� �+
ก�
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������0��
-�**� (Interpersonal Communication) ��� �+
.�ก���-��กก��#-���#
����
.����!,�(ก��� ����� 
 �#"
*�( (Attitude)   �+
*�������กก� 
(&��ก0>��(
�� WAptusX  $����7
��
 ���� $�� ����� $�� �����	��
*��������*���  WAttitudeX  ���:'� �������$�&���ก
���*
 ����-��:'��0!�(��� (	�
�  0�ก

�9,2527) 
�ก�ก
�Y�#���
#ก�(	ก���ก�����

�&����*��������#"
*�(���&#�
�Y 
 Assael (1998) �&�
(��*���������#"
*�(����กก� ������&���*������7
��
 �����������-�
�������#�
*�����#�:�������� 0�����#���
�����	�-�������	�-   O'����&*����
ก#-*�� �?
���  ���  ��>9�=�(2542) ���ก����� �#ก=�����#"
*�( ���:'� *��7
�� ����
��� ���
��� !��������!,�(ก��������&*����ก#-�#ก>=����!'�!����������!'�!������������(���&�(���
'��  
���������:'� ก�$�&�*������'ก0��
��������
��-�**���*��7
�� ����  !��� �������
!������-��(��  
�����ก �+
.����ก��-�
ก����(��(��  �#"
*�(������:�#� ก��&�
7&����  $������$�&���-�**�ก���:'�����  ����������  O'�������#ก>=�����#"
*�(�&�&#�
�Y 

1. �#"
*�( �+
 ���������(�������
��������&� ���
����  �(�������������  �&�$ก� *�����  

*�� 	��� *�
(��  ��ก��ก��ก#
���#"
*�(��ก� ���
����&�  O'�����*���� 

�#"
*�( ก��������ก#-!,�(ก���ก� ���
���  �+
.��ก����-ก�=97&�����ก�(�����

����- ����������&��#-��ก-�**����
  $��ก� �d&�#-�ก�������	
 

2. �#"
*�(��� �����
$��� ��$
�7
����*� ��
*�� *�� �#"
*�(�
��ก �  ����� ��*��

��&*����ก#
 �+
���
�("�� &���ก#
  	�
 :� �����*���(��� ���ก?�����	�-����*�

�-#�*#-  $�� �����&ก?�� ก(&�#"
*�(�����&*����ก#
 ��� ก(&*�����&��(& 

!,�(ก���$���#"
*�(������&*����ก#
  $����.�����(����ก  �#ก>=����

�#"
*�(ก?*��*����&*����ก#-!,�(ก������$�&���ก$��������$
�7
��*���� $��

�#"
*�(����� �+
����:�� ��������: �����
$����&� 

3. �#"
*�( ก(&�'Y
0�����0!$�&����   ���� ���ก�=9$���:
ก�=9����(��$�&����

:�กก���-7&��:
ก�=9  �:
ก�=9 ���:'�  ���ก�=9����7�ก������

�#ก>=� 8!�&�
 ��  ���(�)(!����*���#�!#
)9�������#"
*�($��!,�(ก���  
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�:
ก�=9 8!������� �+
� ��������.��-�(70*��!,�(ก�����������&*����ก#-

�#"
*�(ก?�&� 

��ก����&����#"
*�( �+
�(�����  ก(&�กก� ���
����ก$�����#"
*�(��� � ���������
�ก��  $��$������������*
 ก(&�#"
*�(�����*#< *��(	
(
��9  ���
	� ��,2541) 

1. ����-ก�=9 8!�����   ����-�**�������-ก�=9 8!���������(���&�(���
'��

�
�����&��������&�  ������� ����#"
*�(����(��
#Y
���
�����&��������&�  ���������

 ก(&�#"
*�(����(��
#Y
���
�("����� *�������-ก�=9�ก��
 

2. ก��(&����������ก-�**����
  ������� ก(&�#"
*�(�กก��#-����������� � �&� 

3. �(����� �+
$--���� ก� ���
$--.�����
ก?���:����� ก(&�#"
*�(�&� 	�
ก#
 

4. *�� ก��������ก#-�:-#
  �#"
*�(���-�**�������� ก(&�'Y
�ก*�� ก��������

ก#-�:-#
 

Hawkins,Best and Coney ,1998 �&�ก���:'���*9���ก�-����#"
*�(��� 3 ���
 &#�
�Y 
1. ��*9���ก�-&�
*����� *��
'ก*(&  ���ก�-&���*�� 	������-�**� ก����ก#-�(��

�&�(���
'��  O'��*�� 	��� ก����ก#-�(��
#Y
�������ก�-&���*�� 	������ � ���� O'��

�����#Y�&�
-�ก$��&�
�-  :�-�**���*�� 	���-�ก�กก�������#"
*�(���&����

�(��
#Y
 $��:���*�� 	��� �+
�-�กก��ก?�����#"
*�(�-����(��
#Y
 

2. ��*9���ก�-&�
*������'ก  *�� *������'ก �������=9���-�**�������(���&�(���
'��  O'��

��$�ก������� ��������  ����-ก�=9�
�&�� -�**���� ก��������  $���0!

���ก����$����-�**�  
�ก�ก
�Y*������'ก���������(���&�(���
'���#��'Y
����ก#-

�:
ก�=9&��� 

3. ��*9���ก�-&�
!,�(ก���  *�� $
�7
�����-�**��������-�
������(���&�(���
'�� 

����ก(�ก��������&�����
'��&����()�ก����$
�
�
 &&��� �+
$
�7
��!,�(ก���  

$��!,�(ก�����(����� ก(&�'Y
������� ก(&�'Y
ก?�&��'Y
����ก#-�:
ก�=9�
�=�
#Y


&��� 

 



 

 

41

$�����#ก>=�����#"
*�(��$
�7
��*�������*��� �����
$���  $������&����*����
�#"
*�(��:�� �����  ���!� ��&*�&� (2532) ก����� �#"
*�(��ก��-�
ก� �����
$������� 
3 ��&#- *�� 

1. ก� �����
$���*��*(&  �(���������� ก(&ก� �����
$���&#�ก���
�Y��ก������

�����  O'��������ก�������	
��������-�**� 

2. ก� �����
$���*������'ก ก� �����
$����
��&#-
�Y��ก����-ก�=9����

*������#-��  �����(���������� ก(&*���� ���
�� 

3. ก� �����
$���!,�(ก���  �+
ก� �����
$����()�ก�&� 
(
	��(��
�#�*� O'�������

.����-�**� �����������#-!,�(ก��� &(� ������� 

ก� �����
$���&#�ก��������
 ก��������ก#
7&����  :�*��*(& *������'ก $��
!,�(ก���:�กก���-�
��&#-�&ก?��  ����.����ก� �����
$����#"
*�(�#Y��(Y
  �#Y�
�Yก�
 �����
$����#"
*�(�������� 2  ��  *�� ก� �����
$������
�� &���ก#
  $��ก�
 �����
$�����*
����  O'�� )�	#� �#
�(��>9 (2539 ) �&� !(�� �(���ก 1 �� *�� �#"
*�( ���-�**�
���$�&�*��*(& �?
�
 ������������;<��&�;<��
'�� �������-�**� �
����
 �:-#
 
��*9ก� $�����
 � 7&��(Y
 	(� �#"
*�( �#Y� 3 ��� 0�
�Y -�**������� !������ก� &�������
������ก�ก?�&� �'Y
����ก#-*���#�
*��
*������'ก
'ก*(& *�� 	��� ����*�
(�����
���������
-�**� �(����� ก�ก���� �����:
ก�=9 

 
7&�ก��-�
ก������.����ก� �����
$����#"
*�(���-�**�
#Y
������&���ก#
 3 ���ก� 

*�� 1. ก��(
��� �
$�����ก���#-�#���� ��ก#-�(��$�&���� ก� �����
$���$--
�Y���:��    2. 
ก���ก ���
$--  �+
.��ก*������ก�����*���#�!#
)9���&�ก#--�**����
 3. *������ก�
�����ก�� �����
   ก(&�'Y
 ����-�**�����#-�(��������(�)(!� �
���ก�� 
�����ก�(��
#Y
���ก#-*��
����ก�0��
$��*�
(�� (���!� ��&*�&�  2532) 

 
�ก$
�*(&&#�ก��������&���  �#"
*�(���-�**����: �����
$����&�����()�  $��

�'Y
����ก#-����;��#�   	�
  �ก-�**��&��#-�������� � �ก�������	
 ��������-�**�  ����
��� ก(&ก� �����
$����
��*9���ก�-����#"
*�(�
���
���*�����  $�� ������*9���ก�-���

�&���
�
'�� �����
$�����  ��*9���ก�-���
���
 � ก?��$
�7
������� �����
$���&��� 	�
ก#
 



 

 

42

(3#!ก��
(Behavior) 
���!�>9 7�)
� �:��� (2533)  ก����� !,�(ก��� *�� ก�ก��������!,�(ก����& � ���

*
 � ���
��<��� �+
ก�$�&���ก���-�**� 7&���!�Y
%
�����ก*����� $���#"
*�(���
-�**� ก����-�**���!,�(ก���$�ก���ก#
ก? 
������กก���*�����$���#"
*�(���$�ก���ก#
 O'��
 ก(&�'Y
�&� !��*��$�ก����#
 
������กก� �d&�#-����$��*��$�ก����
ก�$��*��
������
 ���&��#- �'�ก����� ก(&����-ก�=9�#�������$�ก���ก#
 �#
����.�ก���-���!,�(ก���
���-�**� 

 
��!��= !�"9��#�&(c  (2540) ก����� ก����-�**���!,�(ก���$�ก���ก#
 ก? 
������ก

ก���*����� $���#"
*�(���$�ก���ก#
 *��$�ก������*�����$���#"
*�( ก(&�'Y
��กก�
 �d&�#-���� $��*��$�ก���ก#
�
ก�$��*�����������
 ���&��#- �'�ก����� ก(&
����-ก�=9�#�������$�ก���ก#
 �#
��.�ก���-���!,�(ก������-�**� 7&��#����$���ก�7
��

��!,�(ก���ก����������: ก(&�'Y
�&���ก��&#- �#Y�$����&#-�;� �ก	
 *
��� *��� (ก����) 
�
:'���&#-�#�*� $��7� ���9�#��&��)(-������ $���
ก�=��#���� ����-�**���*����� $���#"
*�(
 	�
�� ก?��$�&�!,�(ก�������*�����$���#"
*�(��������� 
#�
*�� �� ก(&�'Y
������&*����ก#

������*���#�!#
)9ก#
 $������� �+
 	�

�Y �����กก�=��� �#Y�
�Y !���
-�ก�=��� ก(& KAP = 
gap 	������ �'Y
�&�    $���
ก��d&	���������*����� �#"
*�( $��!,�(ก�������ก��Q(-#�( 
Rogers (1978) �&� �
��()�$ก������ 4 �()� *��  

1. ก��	�*����� ก�����()�ก��	�����ก�'Y
 
#�
*�� �������*�����ก#-ก���� �_���
 ก����ก#-�()�ก��	� ����ก��Q(-#�(����(����� .�$!�����
#Y
 ��� ��������$����(� 

2. ���*�$
��
ก��Q(-#�( ���:�����7&��	� ���
������� ��(� �����(&���ก#-
��	(ก�������ก��#-
�#�ก��� 7&��	�*�$
�
������ก��	(& 

3. ก�������#�$ก�.������#-
�ก��� ����ก�����#- !��� �+
ก������$ก���	(ก
���
� ����#��������#- 

4. ก��	�ก����)9�
ก�7
��
�� 7&��()�ก��	�����-�**���� �+
 ���
���� ��� ��(�.��
�
��*��*(& �����(&���ก#-��	(ก����ก���� !���
V��  !���7
��
������	(ก��� ก(&ก�����#-
�Q(-#�(��ก����
'�� 
 
 



 

 

43

��*9���ก�-���!,�(ก��� �� 7 ���ก� (Cronbach ,1990) &#������
�Y 
1. *��������� (Goal)  �+
*������ก� �����#�:������*9�������� ก(&ก(�ก��� *
 �

������ก(�ก��� !����
��*������ก���� ก(&�'Y
 ก(�ก���-�����ก?���*��!��� �����
��
*������ก��&��#
�� $��*������ก������#�:������*9-�����ก?�����	� ��

�'������:
-����*������ก� *
 �����*������ก���� � �����
 �� &���ก#
 $���#ก������ ���ก
�
����-*������ก������-&��
ก��
 $���
��*������ก���������ก���
0���#� 

2. *��!���� (Readiness) ���:'� ��&#-��k(0�� ����*�����:����� �+
�
ก�
��ก(�ก��� !����
��*������ก� *
 �������:�
����-*������ก��&���&��ก����
*������ก�-���������
�ก �
��*�����:��� � 

3. �:
ก�=9 (Situation)  �+
 ���ก�=9��� �d&7�ก���� ���ก��ก(�ก���  !����
��
*������ก� 

4. ก�$��*����� (Interpreation) ก��
�������ก(�ก����&ก(�ก����
'������ ������
!(��=�:
ก�=9 ���ก��
$����#&�(
�� ���ก�()�ก����*&�������*��!����ก�����& 

5. ก���-�
�� (Response)  �+
ก���ก(�ก��� !����
��*������ก� 7&��()�ก����
�&� ���ก$����
�#Y
ก�$��*����� 

6. .�����&��#-����.������� (Consequence)  ������ก(�ก���$��������&��#-.��กก�
ก����
#Y
 .�����&��#-����������*&*(&��� (Confirm) ���������ก#
���ก#-*��*&���
(Contradict) ก?�&� 

7. �Q(ก(�(����*��.(&��#� (reaction to Thwarting) �ก*
 �������:�
��*��
����ก��&�ก?ก����&��� �����-ก#-*��.(&��#� �
ก�=� 	�

�Y ��������
ก�#-��$��
*����� ������� $�� ���ก�()�ก���-�
������ก?�&� 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

44

      5.����!0'ก����ก���!.�ก	����	��
(��.%���)���� �%*�� 
 

����#-$
�*(& ก����ก#-�()�ก����	�#�!#
)9�
*�#Y�
�Y .���(�#��&���ก�"'ก> �ก����� � 

�����������	�#�!#
)9 ก����ก#-��*�7���#"
9�����ก�ก"���:
�7���#"
9	��� 3 	��� 5  	��� 7 

	��� 9   �?
-��� $���������  �ก-�(>#�.���#&��*������ก���ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9���

������� 
����$��	#& �
  ��(  -�(>#� 7!��!�#�  �?
 ���9 �
 �
�9 ��ก#&  -�(>#�  �?ก$Oก�9 

��ก#&-�(>#�  -��&*O��� � �(�(	#�
 ��ก#&  $��-�(>#� ก#
�
ก���� ��ก#& (��	
)  ���:

�����()�ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9����&� 2 	�����<�  �&�$ก� 	���ก��
ก�:������*�

7���#"
9   $��  	���������ก�:������*�7���#"
9��� / �=���*�7���#"
9���ก��#�

��ก�ก" 

�!.�ก	����	��
(��.%���)���� �%*��ก���ก	���	���	  *0-�ก� 

2. ก� 	(<�������	
�����
$:����� �d&�#���*�7���#"
9���  !����$�ก���������'ก���

��7�7ก������#<�#ก>=9��� ก��������ก#-��*� �����
#Y
 �  	�
  ��Y�  ���&7
��  �+
��
 

3. ก� 	(<�������	
����!()�-������ �d&ก������*�7���#"
9���  O'���
-� �����������

ก�:����ก��
$����'�-������ �d&ก����������#�  
�ก�ก
�Y�#����:�#&�����

���	�#�!#
)9�#ก>=���� � �������������	
 !���	��� .�$!�� �&�$ก� 

3.1. ���0!������	�#�!#
)9����������	
�������&�������
 !��� .�$!�� 7&�ก��#&��

������� �����ก#-��� 0��������   	�
   ��� �+
$.�
&���&� ����#-����7���#"
9$��

 * -(�����  ����� �� ����#-�����(
 ���9 
?� $�������(��!(�!9��� �  �+
��
 

3.2. ���0!���O�-O(-  -���ก"-������ �d&ก������*�   	�
  ��*� W ���
O��
�#กX���

0!���O�-O(-  ก--���
#
�9 *��(��  
#ก$�&�
� ���ก��(-ก����ก(
  !����*�� 	���

����������
��ก�����-���
   �����ก!�� �ก
� �ก �+
*���#ก ก? �d&��� &?
&���

ก�ก�#-��#--�*��ก#
�
��*�  ����  ��*� W&���$���)(>%
X    ����9-"�ก��#k
9  

*=�� $�&�*��ก#-$!
 *�ก- ��
(�  ��(ก�=9    �+
��
 

3.3. �#&�#�0>=9$-- ���'ก:'�*$�ก ���9���
#ก$�&�
�  �����#���*� &�
 $����*�

����ก�!�(ก-�-��������   ������#�������-��   	�
 ��*� W ���
O��
�#กX  ���ก--



 

 

45

���
#
�9 *��(�� �#--�
���� �+
*�#Y�$�ก�
��- 18 �f �#Y�$�� ����ก�-#
 �(�     

��*�  W��-�&��&�X  ���!���- b����9  -�<"#ก&(c   �#--�
�������  �+
�#�

 &(
 ����������*�   �+
��
 :� �+
���
�����*����
�ก�#-�������������� &?
���

*��ก&&#
���
#ก$�&����
ก��
�����&�����$���  ก�$���ก� �+
������-��  	�
  ��*�  

W&���$���)(>%
X  ��� ���9	#�
ก��

�Y �+
�#Y�-"�#=��  ��"9ก�����  ก#-  ก--���
#
�9 *�

�(��   
�ก�#-�������7&����  ����9-"�ก��#k
9  *=�� $�&�*��ก#-$!
 *�ก- ��
(�  

��(ก�=9    ���� ��*� W���#
��$��X  ��� ���9	#�
ก��

�Y �+
�#Y�-"�#=��  ��"9ก�����  

ก#-  O�
�� *���(��  
�ก�#-�������7&���� ��-���0!  ��0!�!-���9 $�&�*��ก#-

$!
 *�ก- ��
(�  ��(ก�=9   �+
��
 

4. ก� 	(<�������	
 ก?-0!-���ก"ก�ed��(Y����
#ก$�&�
��
��*�  �(����*� �����

�& �+
ก�$���ก�$--���
��*����$e
�O�   ��
��
���กก����*��#�� � ��    	�
  

��*� W ���
O��
�#กX   W���#
��$��X   W�
(&X    W��#���	�X     �+
��
 

 

�!.�ก	����	��
(��.%���)���� �%*������	�ก	���	���	  *0-�ก� 

1. ���������	�#�!#
)9��#��ก��*�7���#"
9�����ก�ก"*�#Y�$�ก   	�
 W��-�

&��&�X  W���  �(�&  	(& 7�&X  W��#���	�X  W&�����#*
�X   �+
��
 

2. ���������	�#�!#
)98ก��*#<�����*��
$�����#�&�9  7&��� 
�
8ก*����
$�� 

��(  ก��� ��ก#
���!�� �ก-
� �ก  ���� 
� �ก-�#����  ����#Y�ก��	�8ก�����

 �������� !"�&'�*���
�����.��	� ��( 8ก!�� �ก��Y�
� �ก 

3. �������#�0>=9$-- ���'ก���
#ก$�&�
�  :'�*$�ก ���9�
ก�$�&� �+
������ 

ก���-�#-���$e
*�#- .��	�  �+
������ �#����� ��*� �������-�&��&�  

3.1. ���-)
  ���)(ก��  ����&�8�!�� �ก ��& 	�- �������������	
  �
%
�

!�� �ก �������-�&��&��#--� �+

#ก���  7&��	���� &?
  ก� ����*������'ก���


#ก����
ก�
� �
�����
��ก�-#
 �(� 

3.2. �( &��-"�#=�9�#	�9  �(���)()&  
� �ก �������-�&��&�  7&��	���� &?
 ก� ��


��*� �+
*�#Y�$�ก  ���ก-*�����-)
   �+
������-�� 



 

 

46

3.3. !���- b����9  -�<�"#ก&(c   �	���� &?
ef&$-*����#���*� �+
������-�� 

4. ก�������ก�OO(-�
ก����*�  	�
 ��*� W���  �(�&  	(& 7�&X  ���ed�9�-�#%0��(  7�*���#!�9 

$�&�*��ก#-  �
��  ���
7!)(c�����=  ��ก�����������ก��$����#Y�*��ก��#��
�#�!#
)9ก#



�ก��     

5. ก��	�����ก(�ก������ �  	�
  ก��#&��-�< ��Y�����-�
*
	� ก��#&���ก�&*

$�ก ���9 ����
�#���*��
 �����   	�
  ก(�ก���ก����ก�& 	(�&� �����*� ��-�

&��&�  ������*
��-�
��#*�����ก�&    �+
��
 

6. ก��#&�#�0>=9
#ก$�&�
������#���*� &�
  !��ก(�ก����������*��#�
9!( ">�


�
#����!(�!9, 
(����  ����#Y�7���#"
9    	�
  *��#�
9�#
��(��9!#ก�ก  �
#����!(�!9

*�	#&�'ก  ! ���-�("�(�  ���
#�
 ก#- ���-)
  ���)(ก��   !�� �ก-
� �ก��*� 

Wก���-O��
�
�X 

7. ก� 	(<�������	
 ก?- -�Y����#�ก�:����8ก��*#< �  O'�������:�&����� ���&

�������� 0�$��)���	�(��������กก��ก����V[����	�#�!#
)9�#&������  	�
  

��ก�*#
�ก  �� 
(
���$����� &?
O�-O(-���&�
#ก$�&� ����� 
�
8ก���� 
�Y�

 �����   ��ก� 	�
�Y������	(�  �� 
�
*��-#
 �(�����������*9 �����$��$��*(&  �+
��
   

���� ��*�  W���  �(�&  	(& 7�&X    	(<�������	
 ��ก��8ก �(eO�
���!�� �ก-


� �ก  ed�9�-�#%0��(  7�*���#!�9 ก#-  �
��  ���
7!)(c�����= 

8. ก��#&��  facebook $�� twitter   !������$e
*�#-�(&��*�� *����
������ �   	�
 

W��-�&��&�X  W���  �(�&  	(& 7�&X  W��#���	�X  W&�����#*
�X   �+
��
 

9. ก����������-*�:������ก�  !����&���!-���#����*9ก#-
#ก$�&�
���� �����   	�
 

��*� W���9e_X   �����-*�:������ก����
��Y���*�������9 

10. ก�������$��0!������	�#�!#
)9�d&ก������*�   	�
 W��-�&��&�X  W���  �(�& 

 	(& 7�&X  W��#���	�X  W&�����#*
�X   �+
��
 

 

 

 



 

 

47

�กก�"'ก>�()�ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9��������
 �������.���(�#����:
��

 �+
ก��-*��*(&�
ก��( *���9����(�)(.����ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9����&� ��

�()�ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9��� �+
�()��������-*���� �?�  ���:�����ก���� �_���

 ก(&ก��#-��� ก��&�� ���#"
*�(���&� ����#Y���!,�(ก����
ก��#-	���*�7���#"
9�&��������    

$�����:�����()�ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9�����ก �+
  5  ก����&#�
�Y  �������	
  ����

-�**�  ���� 8!�ก(�  ����ก(�ก���  $�������(
 ���9 
?� 

      5.����!0'ก����ก�����)���� �%*�� 
 
  ����ก���:'���*�7���#"
9��� *
���
��<���
'ก:'���*����8���� 
����ก#
 �+
��
 � 
$������
 
�
 ���������� �?���&���ก�	(��#ก�#ก���  *���(�8�(>�  ก������� ����ก����
$*�
ก#
�������
 ��
  �������ก? �+
��*���ก -����  ��*��#ก��
8��  !����8ก�� ��

���=9��� ���ก
Y���ก.��	�O'����ก���� �?���&������� �7�&�����7���#"
9�������V�#��
(��
 ���กก#
�� Soap Opera(�&��  !#
)�7ก��,2534) 
 
 ��*�7���#"
9���:��ก� 
(&�'Y
� �����f 2498  7&��&��#-�(�)(!���ก��*����#
�ก
$�����&���� �� 40 �f���.�
�  ��*�7���#"
9�&� �����
���$--�����0!����#�*�$����
��*$������#�   $���#��&��#-*��
(���ก.��	��
�#
&#-��
 �  ����  ������ก?���
0��ก�
$����#
���$�����:
�ก�.�(���*�7���#"
9��� �+
���
(��
#Y
  .��.�(������#&�(
��������-*�-
 !����*�7���#"
9ก? ����- ����
�(
*�	
(&�
'�������.��	� �+
ก����.��-�(70*  .��.�(��'�������
$.
ก�.�(��(
*�����
�����ก� �+
���	��
	�-���.��	�����&��ก�����&  &#�
#Y
 .��.�(����
��<�
�������-ก#-�;<��������.�(���*�7���#"
9��ก� !�����-�
��*������ก����.��	����

��<��&�������  0���0�ก�=9$����#
$�� ����
����� ��  (�&��  !#
)�7ก��,2534) 
 
 
 
 
 



 

 

48

 ��*�7���#"
9���.�(��'Y
�
��� �"��� $-�� �+
 6 ��� 0���<� � *��  (ก<�
  $ก��
 �!,2541) 

1. Drama Special  �&�$ก� ��*�!( ">��� ��
�
���7�ก�!( ">��� �  	�
 
�#
$�� �#
������'ก����
����
��� � ��*�ก�ก�"� �#ก>=������*�
7���#"
9$--
�Y�� �+
��*��#Y
�-�
��
 &����#ก�	� ������= 1-2 
	#��7�� 

2. TV. Series   �+
��*��#Y
 ��
$����*�#Y����-�
 �� 30-60 
��  $����
��ก�ก" �+
�����   
�Y���
$������
�� �+
$
� &���ก#
  $���	�.��
$�&�	�& &���ก#
  $�� ��������� �����
��  	�
 
����������-�(���)(c 

3. TV. Serials  �+
��*� ���������� ��
�����
�- ����= 20-30 ��

 
�Y� ������#Y���& �+
 ����� &���ก#
 ��ก�ก" �+
����� �	�.��$�&� �+
	�&
 &���ก#
  ��*�$--
�Y����#กก#
�
	��� Soap Opera  	�
  ��("
, ��ก���

� ��.����#ก����&�� 

4. Mini Series   �+
��*��#Y
 �  ��
�-�
 2-3 ��
 .��$�&�����	�	�& &���ก#
 
$�� 
�Y� �����$���� �������� ก����ก#
 �� �#����� 	�
 ��*�	�&�#ก�#-���ก  
 !	��
 ���
  �#ก*������ 

5. Anthology Series / Anthology Drama   �+
��*�����-�
��
 ��  .��
$�&�����	�	�& &���ก#
  $�� �������$������
��� ก��������ก#
 ��  
�#����� 	�
 �กก���, �����#<�#
!�) 

6. Sit-Com  �+
��*�$
��
�ก�

���#ก>=���� ���
�:
ก�=9��(����
 ก(&�'Y
  �+
��*�����-�
$������
  $���	�
#ก$�&�	�& &���ก#--�-� &(�  
7&�*��� Sit ��ก Situation ���
*��� Com ��ก*��� Comedy 
 �������ก#
���*��:'� *���-�#
���������:
ก�=9��� � 

  
 
 
 
 



 

 

49

7&���*�7���#"
9	�����#����0**�� �� 20.30-22.30 
.  �+
��*� ����������#ก>=�
&#�
�Y (ก<�
 $ก�� �!,2541) 
 

1. &�
 
�Y�����
 ���
����ก#- �����-�-��� !" $��*���#�!#
)9������ !" 
2. ���$--ก�
� �
�  �+
*��!�����������&�����(�  �� �����.��#Y� � ��� 
�Y�

 ���������	� �������(� 
3. �#����ก�&� 
(
 ����� ��&� 
(
 �����	� � ������:�(&���&�  $��.��	���

���
�������
������&� 
4. !�Y
%
�����=9  ���������=9��ก��� �#Y�*���#ก *��$*�
 $��

*����ก�9 
 


�ก�ก
�Y�#����:�( *���9$ก�
 ����� (Theme) �����*� �������� � ���
� �
����.��	�
�&�              6    ��� 0� (The Analysis  of Theme) &#�
�Y 

1. Love Theme  ��*������$
� ����� ก����ก#-*���#ก  
�Y� ������� �+
 ��������*���#ก 
������� �+
*���#ก�������
���-�� ���-0���  7&��� �+
 ��������ก��	�	��(�
��������ก#
  *���#�!#
)9���*���#ก ก(&�'Y
�&�������  ��������*������$���-��
������  $��$
� ��������*���#ก
�Y�����:'�*���#ก�
*��-*�#�&��� 

2. Morality Theme ��*������$
� ����� ก����ก#-"��)�������   
�Y� ������� ก��������ก#-
�;<���� ก(&�'Y
�ก��#ก"��)�������#�*�  ��*���$�&���� �?
:'�*�=*����ก�
��*��&��� �+
�(���� �+
$�� �+
�(������#�*����:
  ����$�&���� �?
:'�ก����
-�**� ���ก�����ก����������*��&�ก#-*��	#��$��.�����&��#-�กก���*��&�
$��*��	#��
�Y 

3. Idealism Theme ��*������$
� �����
�Y��$�&���� �?
:'�-�**������*��!��������
ก�����(����� � ���-����.��
�(������
���:
  -�**���� 0�
�Y���� �+

#ก
�Q(�#�(  .���������&�ก�=9	�(
(��   ���
(��  �+

#ก-�	����"(��d
ก?�&�  O'����*��*(&
���$�ก������ก-�**��#�����
�#�*�  ������
$��ก���������� �+
ก������

ก#-�(������#�*� �+
���� 

4. Power Theme   �+
$
� �������� ก����ก#-��
�   �+
 ��������*���#&$���������*
 
2 *
 ���� 2 ก���� �����*������ก��
�(�� &���ก#
  	�
 ��$�
���
���� ก�����
�



 

 

50

�
ก�*�-*���:
ก�=9 *���#&$������
-�**� *���#&$���������	
	#Y
 
���:'�ก�$�&����
�&���ก�������ก#-������*��� �  !�������&��O'����
� 

5. Career Theme  
�Y� �������$�&���� �?
:'�*��!������-�**���������
���
����-*���� �?�7&��� �_�����#ก*��   !�������&��O'��*���� �?����
�#�  ����	�
*���� �?� !����:-#
������� �"	�(  &&�������V[e;
������*��� �  !������
-���� �_��� 

6. Outcast Theme  
�Y� ������� �+
 ��������*
���&� 
(
	��(��
�#�*����$�ก����ก*

�#����  
�����ก� ������ � �&�$ก� � ��������ก�  	�
 *
!(ก� �������
��

� ก���&  ���� 
������ก� ������#�*�  	�
 
#ก7�> 7� 0=�  &?กก�!�� 7&� 
�Y�
 �������$�&���� �?
ก��	�	��(����-�**� ���
�Y�
�#�*�  �Q(ก(�(���� �$�&���ก���
�#�*�$���(������#�*��Q(-#�(��� �  $
�*(&
�Y:�� �+
��*9*������#Y
!�Y
%
���.�� ���
-�
��*�7���#"
9��ก*

���	����ก�-�
ก�.�(�.��
  $����$�ก���&��� �*
(*
$��*��:
#&���
�#������$����-�**��� ���ก�	�  ���
$��!#k
��ก$
�*(&
�Y
�#Y��(Y
 

 
�กก�"'ก>$
�*(& ก����ก#-��*�7���#"
9���   �����.��"'ก>�&� �?
:'�*�� �+
�

$��!#k
ก������*�7���#"
9����ก�&��:'��;���-#
 7&���ก����.��	� �+
�;��#���#ก�����
.���#&����*�7���#"
9�����#-���$-- !�����-�
�����ก����.��	�$�� ��:'�����ก�����&     ����#Y�
��� 0�$��$ก�
 ����������*�7���#"
9���   �������.���(�#����:�( *���9$��$�ก$��
��� 0������*�7���#"
9����
�;���-#
�&�����*�7���#"
9��� 0���
ก����.��	���*������ก�
$��	��
	�-   

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

51

�	��!"�����'ก�����-�� 
 

)(�(!�  ���(�

�9 (2546) "'ก>  ����� )��ก(���*�7���#"
9�f 2545  !-�� ก����)9���.��.�(�
&� 
(
ก� !��������*�����-*���� �?� *�� ก�&'�&�
#ก$�&�������
 �+
�;��#���#ก���
.��&� 
(
ก�.�(���*�
'�:'� �+
��� &?
$�ก ก��
�����
� �����-����!#
)9 -�7���#"
9���:'�ก�
���	�#�!#
)9� �+
$
����
ก�&� 
(
ก����ก�- !��������*����.�(�����-*���� �?�
$��!����ก��()�$��ก���� $���������ก#-����-#
 �(����
 � ����� *������ !��������*����
.�(��&��#-*��
(���ก.��	��ก�����& 0����*��!'�!��������& 

 
 ��#	<   �f���ก��= ( 2549) "'ก>  �����  �;��#������.����ก� ���ก�#&�(
�� ���ก�#-	�

��*�7���#"
9���
#ก"'ก> ��&#-��&�"'ก> �
 ��ก��� �!��
*� (���(���#�)���"���9) 
!-��  ก�����#�������ก� �d&�#-�������*�7���#"
9�ก����7���#"
9�ก�����&7&��#-	� �+

�������ก�#
 $���:
�7���#"
9���ก�����#�����	�-	��ก�����&*���:
�7���#"
9���������	��� 3 
���
��&�
����7Z>=�� �?
�� ��*��#�������7���#"
9�� �+
����7Z>=������(�)(!��
ก�
 ���ก	���*��ก�����&   �
���
�;��#�&�
��*9���ก�-�����*�7���#"
9
#Y
 !-�� 	��� ���

ก���ก�ก"  �+
�;��#��
ก� ���ก�#-	���*�7���#"
9�ก�����& �������� �+
&�$�&�

�   �
���
�����*�7���#"
9���
#ก"'ก>	�-�ก�����&*�� ��*���� 0���ก  -���� 7&�
� ����
ก�	�
#Y
ก? !���*���
�ก�

$��-#
 �(� �+
��#ก  
�ก�ก
�Y��&�
*��*(& �?

���
#ก"'ก> ก����ก#-� ������	�-	���*�7���#"
9 !-�� *��
��
����� 
�Y� ����� �+
�(�����

#ก"'ก>!(��= �+
�#
&#-$�ก  ���

#ก$�&� �+
�;��#�������  �
���
�������-�**������
�(�)(!����ก��#-	���*�7���#"
9�ก�����&  *��ก���� !���
$��*
�ก��	(&  O'���� �?
�&���
*���#�!#
)9����;��#���� �  �+
�(�������V[�.��.�(����*�������� ����#-ก�.�(���*� !���
��-�
��ก���� �_������ �+

#ก"'ก>  !��ก�.�(���*��������-*���� �?�
#Y
 ����:����
ก���� �_��������
��*#<�ก  �ก!�&:'�ก�������&���)��ก(���*��
�;���-#
$��� ������& ���
�(�&� ��*��*�$

*��
(��������: �	
�*��$����&��ก$��

�����&  
#�
���*���� 
���:.�(���*���������� ��:'�*
&��ก�����& �#
��
����&��#
��"������.��.�(�����ก� 

 
 



 

 

52

�#	
�ก�  &�� �� (2543)  !-��  .��-�(70*��ก�����
#ก������ก�������ก���&$--
.��.�
����(
*������ก����#Y���� 0��#�&�ก������-��
O� �
�9  $���#�&��ก$���-ก�� -�Y��
 O��(ก��!�Y
--�.
#� �
 	(�-�ก  7&�.��-�(70*������#ก>=������	ก�$�ก���ก#
  ����ก�
����
#ก���$�ก���ก#
�
-����(
*�  ���
��&�
�#"
*�(  !-��  �#"
*�(�
 	(�-�ก���
.��-�(70*�����ก�������ก���&$--.��.�
����(
*������ก����#Y� 2 ��� 0�  ��
*���#�!#
)9�
 	(�-�กก#-�#"
*�(�����������(
*�  
�ก�ก
�Y�
���
���!,�(ก���ก�O�Y�
!-��   �#Y�ก�����
#ก���  �#"
*�(��������ก�������ก���&$--.��.�
  $���#"
*�(��������
���(
*����ก?��*���#�!#
)9�
 	(�-�กก#-!,�(ก���ก�O�Y��(
*������ก����#Y� 2 ��� 0� 

 
	 
���  ��� �f��� (2544)  "'ก> ���������(�)(.���� *��������ก�������ก���&$--

.��.�
���!,�(ก���ก�O�Y��;��#�ก�.�(���ก� ก>��  !-�� ก�����
#ก������.��-�(70*��
*���#�!#
)9�
�� &���ก#
ก#-�#"
*�(��������ก��	� *��������������ก���&$--.��.�

����;��#�ก�.�(���ก� ก>��������
#���*#<���:(�(   $��ก�����
#ก������.��-�(70*���
ก��	� *��������������ก���&$--.��.�
ก#-!,�(ก���ก�-�(70*������(
*�����;��#�
ก�.�(���ก� ก>����*����*#<�
�("�� &���ก#
������
#���*#<���:(�(  ����#Y��#"
*�(
���.��-�(70*���ก��	� *��������ก�������ก���&$--.��.�
ก?��*���#�!#
)9�
�("��
 &���ก#
������
#���*#<���:(�(ก#-!,�(ก���ก�-�(70*������(
*�����;��#�ก�.�(���
ก� ก>��  
�ก�ก
�Y!-��ก�����
#ก���$���#"
*�(���.��-�(70*��������ก��	� *��������ก�
������ก���&$--.��.�
��*���#�!#
)9�
�("�� &���ก#
ก#-!,�(ก���ก�-�(70*�����
�(
*�����;��#�ก�.�(���ก� ก>��������
#���*#<���:(�(��� 0.05  	�
 &���ก#
 

 
�
�(�#�&#�ก�����*�� ก��������ก#-ก�"'ก> .�ก����	�#�!#
)9��*������������

.��	�  *��  �+
$
����
ก�"'ก>�()�ก�&� 
(
ก����	�#�!#
)9��*�������-�(>#�.���#&��*�
���  �����;��#��&-����� ����
  ����$�ก����
ก�������������*�7���#"
9����-*���� �?�
$�� �+
���
(��  ����#Y�.����ก����	�#�!#
)9
#Y
 �+
������  ��.���#-������ก�����&-��  O'��
�
�(�#�	(Y

�Y�� �+
$
����
ก�&� 
(
ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9�������-
*���� �?��&��
�
*�  ���:���� �+
ก��-$
�*(&ก��(�#��&���$.
0!��� 1.1  

 
 



 

 

53

$.
0!���  1.1  $�&�ก��-$
�*(&ก��(�#��
ก�"'ก> ����� W����(�)(.�ก�
���	�#�!#
)9��*�7���#"
9���X 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

��ก5<�	����	ก� 

���  �	�! ���&� ก�"'ก> 
�:
0!���� 

ก	�'�40�����	��	�
���	��
(��.%���)���� �%*�� 

- ����-�**� �&�$ก� *
�


*��-*�#�  !���
 

- �������	
 �&�$ก� �(��� 

7���#"
9 �
#����!(�!9 

- ���� 8!�ก(� �&�$ก� ก�

�#&��7��ก�9& 

7�� ���9 �����Q(�(
 

- ����ก(�ก��� �&�$ก� ก�

�#&ก����ก�& ก��#&

ก(�ก���7��7����*�

���:
���	��	
 

- �����(
 ���9 
?� �&�$ก� 

 �-�O�9���-#
 �(� 

www.facebook.com 

www.twitter.com 
 

(3#!ก��
ก	�����
���
)���� �%*�� 

-��*����	� 

-�:
���ก�ก"                

-	��� ������#-	� 
-��� 0���*����	��
	�-      
 

 

���!�.!+� 

ก	�
���	��
(��.% 

�#"
*�(�����*� 

7���#"
9��� 

ก��&�������
 ก����ก#-��*�
7���#"
9��� 

ก��(&��	�
��*�7���#"
9
��� 



 

 

54

����� 3 
 

�'�����!.��!"�� 
 
 ก��(�#� ����� W����(�)(.����ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9���X   �+
ก�"'ก>�(�#�
 	(���(�= (Quantitative Research)  �
���$--���ก��(�#� 	(������ (Survey Research) 
7&��	�$--��-:� �+
 *���������
ก� ก?-��-����������กก�����#�����  O'��.��"'ก>�&�ก��
&
�� -��-�()��(�#� &#�
�Y 
 
���	ก� 

���	ก��
ก��(�#�*�#Y�
�Y  �&�$ก� ���		
����"#������
 ��ก��� �!��
*�  = �#
��� 
31 )#
�*� 2552  �������:(�( ก����ก#-��
�
���	ก����ก��ก��ก*��� ก��������&��� 
!-������
�
���	ก��
 ��ก��� �!��
*��#Y��(Y
 �+
��
�
  5,702,595 *
  O'���"#������

 ��!�Y
��� 50  �� �&�$ก� 

1.  !��
*�      2. &��(�               3. �
����ก              4. -��#ก  
5.   -� �
  6. -�ก��d    7. �����#
            8.�_����-"#���!��    
9.   !��7�
�  10.  ��
-���           11. �&ก��-#�  12. �

� 
13. �#�!#
)��"9     14. !<��          15. )
-���             16. -�ก�ก��<�     
17. �������       18. *����
      19. ��(��	#
               20. -�ก�ก
���      
21. -���
 ���
       22. 0>� ��(<       23. �
��$��          24. �>S�9-��=�      
25. -�!�#&       26. &(
$&�        27. -'�ก���            28. ��� 
29. -�O���             30. ����#ก�    31. -�*�$���    32. ��� �"           
33. *��� ��        34. ��
����       35. ������    36. &�
 ����      
37. �	 ���   38. �&!���       39. �#k
  40. -�$*  
41. ��#ก���  42. �����    43. *#

��  44. ��!
���  
45. �#�������        46. *������   47. -�
        48. ����#k
   
49. ����*��       50. -�-�
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ก�$�
#�����	� 
��
�
ก�����#������&���กก�*�
�= 7&��	�������� Taro Yamane  (Taro 

Yamane ,1967)  �����&#-*�� 	����#�
 ��ก#-������ 95 *�*��*�& *����
�������#-�&���� ก(

������ 5 ���������&#-
#���*#< 0.05 ������&#�
�Y*�� 

 
n       =         N 
                 1  + Ne² 

ก��
&���    n       =     �
&���ก�����#����� 
     N       =     �
&������	ก� 
     e        =     *��*�& *����
���ก������#�����  
 
 
      $�
*��������&�.� &#�
�Y 

n       =            5,702,595 
                1 + 5,702,595 (.05)² 

 =   399.94   
 =   400   *
 
  

�กก�*�
�=�
&���ก�����#����� ��������� Taro Yamane (Taro Yamane 
,1967)  �&���
�
ก�����#������
ก�"'ก>*�#Y�
�Y �+
��
�
 399.94 *
 $�� !����&*��
.(&!�&�
ก� ก?-������ .��"'ก>�'� !(����
�
ก�����#����� �+
��
�
 400 *
  7&�.���(�#�
ก��
&ก�����#����� 8!�.�����	���*�7���#"
9����
	��� 4  &��
ก��
ก� ก?-������ 

 
�!.�ก	��$�
#�����	� 

ก� ���ก����ก�����#�������� �+
.��	���*�7���#"
9��� 7&����#Y
��
&#�
�Y 
��9�#����� 1 �	�������$--��� (Simple Random Sampling)  ������ 20 ��� ���


ก��� �!��
*��#Y���& 50  ��  �&�� 10  ��&�����ก��#-��ก  &#�
�Y   �������#
   ��-��#ก  
 ��!<��   ��-� �
   ��-�ก��d  ��-�
  ����#ก���   ���&ก��-#�   ���&!���   ��
����� 

��9�#����� 2 $���� ���� ���ก ก?-�������ก���		
 ���� 40 *
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��9�#����� 3 �	��()� ���กก�����#�����$---#� �(< (Accidental  Sampling)  7&� ก?-
�������ก�����#��������.���(�#�!-���:
���	��	
��� �  �&�$ก�  �:
������
  �:
"'ก>  
������!�(
*�   $����&  �
$���� ���������� 

 
#��������8�-8�ก	��!"�� 
 
 �#�$�����"'ก>���ก�-&����#�$����� � ������(%
ก��(�#� &#�
�Y 
�

#!&	����  1  ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9������.��	��
 ��

ก��� �!��
*� �+
������ 

 1.1 #�����#-� �&�$ก�  ���  �	�!  ���&�  ก�"'ก>  �:
0!���� 
 1.2 #�����#	
 �&�$ก�  *��:���
ก� �d&�#-�����ก����	�#�!#
)9��*�

7���#"
9��� 
        
�

#!&	���� 2  ����(�)(.����ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9������.��	��
 ��
ก��� �!��
*� �+
������ 

 2.1 #�����#-� �&�$ก�   *��:���
ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�
7���#"
9��� 

 2.2 #�����#	
    �&�$ก�  ก��&��  �#"
*�(�����*�7���#"
9���  $��ก�
�(&��	���*�7���#"
9��� 

 
ก	���0��	#�����#�	� F 
�0����9 
 

1. *��:��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���  7&��	�����#&$-- 
Likert ก��
&ก��#& �+
*��:�� 5 ��&#-   

 
 5         4                  3                2    1  
    
      �ก�����&       �ก            �
ก��     
���          
��������&  
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7&����*�*�$

&#�
�Y 
5 *�$

  ���:'� �ก�����& 
4    *�$

  ���:'� �ก 
3 *�$

  ���:'� �
ก�� 
2 *�$

  ���:'� 
��� 

      1  *�$

  ���:'� 
��������& 

�ก
#Y

�*�$

����&���*� 8���� $��$-����&#-���ก� �d&�#-����� ก����ก#-ก�
���	�#�!#
)9��*�7���#"
9���  ��ก �+
 5 ��&#- 7&��� ก=�9�
ก�!(��= !���$��
*����� &#������
�Y 

��	'l����   ��	�.!�	� 
4.21-5.00   �d&�#-����� ก����ก#-��*�7���#"
9���  ��&#-����ก 
3.41-4.20   �d&�#-����� ก����ก#-��*�7���#"
9���  ��&#-��� 
2.61-3.40   �d&�#-����� ก����ก#-��*�7���#"
9���  ��&#-�
ก�� 
1.81-2.60   �d&�#-����� ก����ก#-��*�7���#"
9���  ��&#-��� 
1.00-1.80   �d&�#-����� ก����ก#-��*�7���#"
9���  ��&#-����ก 

 
2. ก��&������� ก����ก#-��*�7���#"
9��� 
ก��
&ก��#&7&��	�*�:���-:�ก-.(& ��
�
 10 ���  $�����*�$

 &#�
�Y 

��	���� 
:���-:�ก  1  *�$

 
:���-.(&  0  *�$

 

 
7&��� ก=�9�
ก�!(��= !���$��*����������&#-*�$

*�����7&���� &#�
�Y 
����'l����  ��	�.!�	� 
7.01-10.00  ��&#-ก��&����� 
3.01-7.00  ��&#-ก��&���
ก�� 
3.00-0.00  ��&#-ก��&����� 
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3. �#"
*�(������		
�
 ��ก��� �!��
*�����������*�7���#"
9��� 

ก��
&ก��#&7&����$�&�*�� �?
�����������*����
�
 15 ��� $�����*�*�$

 &#�
�Y 

�-���	
'�!���ก 

��	'l����   ��	�.!�	� 
5 *�$

    �?
&��������(�� 
4 *�$

    �?
&����ก 
3 *�$

    8� � 
2 *�$

   ��� �?
&��� 
1 *�$

   ��� �?
&��������(�� 

�-���	
'�!��� 

��	'l����   ��	�.!�	� 
5 *�$

   ��� �?
&��������(�� 
4 *�$

   ��� �?
&����ก 
3 *�$

    8� � 
2 *�$

    �?
&��� 
1 *�$

    �?
&��������(�� 

 ก=�9�
ก�!(��= !���$��*����������&#-*�$

�#"
*�(�����*�7���#"
9��� 
7&�$-�� �+
	��� &#�
�Y 

��	'l����   ��	�.!�	� 
4.21-5.00  ���#"
*�(���&��ก�����*�7���#"
9��� 
3.41-4.20  ���#"
*�(���&������*�7���#"
9��� 
2.61-3.40  ���#"
*�(�
ก�������*�7���#"
9��� 
1.81-2.60  ���#"
*�(������&������*�7���#"
9��� 
1.00-1.80  ���#"
*�(������&��ก�����*�7���#"
9��� 
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4. ก��(&��	���*�7���#"
9��� 

���ก�����#�������-�&����#� ���������
��&#-�&�
 5 ��&#-  7&��	�����#&$-- 
Likert ก��
&ก��#& �+
*��:�� 5 ��&#-   

 
   1         2                  3                4    5  

       ��� �+
�����      �+
�������ก��
 

 ก=�9�
ก�!(��= !���$��*����������&#-ก��(&��	���*�7���#"
9��� 7&�
$-�� �+
	��� &#�
�Y 

��	'l����   ��	�.!�	� 
4.21-5.00  �(&��	���*�7���#"
9�����&#-����ก 
3.41-4.20  �(&��	���*�7���#"
9�����&#-��� 
2.61-3.40  �(&��	���*�7���#"
9�����&#-�
ก�� 
1.81-2.60  �(&��	���*�7���#"
9�����&#-��� 
1.00-1.80  �(&��	���*�7���#"
9�����&#-����ก 

 
5.*���#�!#
)9����#�$���� ก=�9�
ก����*��������*��#�����(�)(c���#�!#
)9

$-- !���9�#
 (!���#�
9  ����#�
9,2531) &#�
�Y 
��	��
���!�.!����
(��.%   ��	�.!�	� 
*��#�����(�)(c���#�!#
)9�กก�� 0.80  ��*���#�!#
)9ก#
�
��&#-����ก 
*��#�����(�)(c���#�!#
)9�กก�� 0.61-0.80 ��*���#�!#
)9ก#
�
��&#-��� 
*��#�����(�)(c���#�!#
)9�กก�� 0.41-0.60 ��*���#�!#
)9ก#
�
��&#-�
ก�� 
*��#�����(�)(c���#�!#
)9�กก�� 0.21-0.40 ��*���#�!#
)9ก#
�
��&#-��� 
*��#�����(�)(c���#�!#
)9�กก�� 0-0.20  ��*���#�!#
)9ก#
�
��&#-����ก 
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'��7���
7����8�-8�ก	� mก5	 
 *������������	��
ก� ก?-��-���������  �+
$--��-:���� 0�*�:�����d& 

$��$--��� �(
*� (Rating Scale) $-����ก �+
 5 ��&#- 
$--��-:�$-�� �+
 4  ���
  &#�
�Y 
���
���1 �������#����������	ก�ก�����#����� �&�$ก�  !" ��� ก�"'ก> ���&� 

�	�!  �+
$-- ���ก��- 
���
���2 *�:� ก����ก#-!,�(ก���ก� �d&�#-	���*�7���#"
9�����#����0**�� 

 �� 20.30-22.30 
. �#Y�$�� &��
!,"�(ก�
 2553 :'�  &��
ก��0!#
)9 2554  
���
��� 3 *�:� ก����ก#-ก� �d&�#-�����ก����	�#�!#
)9 ก����ก#-��*�7���#"
9

���  
���
��� 4 ����(�)(.�ก����	�#�!#
)9��*�  �&�$ก�  ก��#-���  ก����&  �#"
*�(  

$��ก��(&��	� 
 
ก	��0���'��7���
7����8�-8�ก	� mก5	 

ก���� �(
*�=0!���$--��-:�����	��
ก��(�#� ��ก��#&�� 2 �()� *�� 
1. ก��&��-*�� �����������$--��-:� (Validity) 
�$--��-:�����

*�$
�
��ก����9�����'ก>�(��
(!
)9 $��*�=�(0�#�
9  ��#!�9��-��=9 ��$�
��.��	���
.���#&ก�V[����	�#�!#
)9  -�(>#� �� &�� ���&(7� ��ก#&  !���!(��=*��*��-*����
 
�Y��
���$--��-:� $�� �+
ก��&��-*�� ��������$��*����-��=9���$--��-:� ���:'�
����&�*�:�������:����*������&����ก#
 

2. ก��&��-*��
� 	���:�� (Reliability) ���#�$����� � ���$--��-:� 
�
$--��-:������#-����$ก���$������&����	� (Try out) 7&� ���ก��ก��&��-ก#-ก�����#�����
�����*�=�#ก>=�*���*�'�ก#-ก�����#����� ��
�
 30 	�& $���
�$--��-:�
#Y
��( *���9�
*�*�� 	���:���&��
���
���$--��-:����ก��
& �+
 Interval scale $-- Likert scale 7&�
ก���#�����(�)(c$��e[ (Coefficient Alpha) 7&��	�����&#�
�Y 

 

        α =         N        [ 1 - ∑Si ²  ] 
                     N   -   1      ST² 
 



 

 

61

 

 ����      α     =  *��#�����(�)(c���*�� 	���:���&���� *������������	��
ก��#& 
        ∑Si ² = .�������*��$�����
���*�$

�
$������� 
        ST²    =  *�*��$�����
���*�$

�ก���*�:���ก��� 
         N      = ��
�
���*�:�������
�
��ก��#Y���&����	��#& 

  ���:*�
�=*��#�����(�)(c$��e[�
���
����#"
*�(�&�  0.755 

3.ก��&��-*��
� 	���:��(Reliability) *�:� ก����ก#-ก��&�����
���	�#�!#
)9��*�7���#"
9��� �	��()��*�*��
� 	���:��7&�����*� &��9 �(	�&9�#
 (Kuder-
Richardson�s Method)  

7&��	� ����  KR21  

   rtt = ( )










 −−
− 2

KS

XkX
1

1k

k  

 ���� k $�
  ��
�
��� 
   X  $�
  *� 8���� 
   S2 $�
  *��$�����
���*�$

����#Y�8-#- 
 

���:*�
�=*�*�� 	����#�
�&� 0.45  
$����*�*�� 	����#�
����&�
#Y
 ���ก�� 0.8 O'�� �����&���ก���-:�ก#-.����$--��-:�

 !���ก��&��-*�� 	����#�
�
*�#Y�
�Y  $���&���*���&��-*��:�ก������� 
�Y�� (Content 
Validity)  $���������:�#&���*����ก�&� 
 
ก	��!'��	�%�-�
,� 

�
ก�"'ก>*�#Y�
�Y.��"'ก>��ก��( *���97&�
�$--��-:�����&�ก�#-*�
��#Y���& 
�ก
#Y
��ก��( *���9$��������.�7&��	� *�����*��!(� ���9&���7��$ก��*��!(� ���9
�� �?����  ���:(�( SPSS $���
�.�����&��กก���������( *���9$��
� �
�.�ก��(�#� 
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��!#!���8�-8�ก	��!'��	�%�-�
,� 

1.  ก��( *���9�������:(�( 	(�!��=
 (Descriptive Statistics)  
  �+
�:(�(!�Y
%
����	��
ก��)(-�$��$�&�*������� �	�*������� (Percentage) 
*� 8���� (Mean) *� -���� -
���%
 (Standard Deviation) $��
� �
�������7&��	����
$�ก$��*��:�� (Frequency)  !����)(-������� -�Y����
 ก����ก#-ก�����#����� ����������)(-� 
�&�$ก� �#�$��&�
�#ก>=������	ก� �#�$��&�
ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�
7���#"
9���   �#�$��&�
*����� ก����ก#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9��� $���#�$��
&�
�#"
*�( ก����ก#-��*�7���#"
9���  
2. �:(�( 	(��
��
 (Inferential Statistics) ����#-ก��&��-����(%
 &#�
�Y   
            ����(%
������ 1  �	�ก�*�
�=*� F-test   $��ก��( *���9*��$�����
  
(ANOVA) !���!(���
9 ����-���-*��$�ก���  ����!-*��$�ก�������
��� 1 *�� �'�
�.�ก�
�( *���9�������� ����- ���- 	(�O��
 (Multiple Comparison)  !����*��$�ก�����*�� &���
�()� LSD�s Method ����� 
            ����(%
������ 2  �	�ก��&��-*��#�����(�)(c���#�!#
)9$-- !���9�#
 (Pearson�s 
Product Moment Correlation Coefficient)  !����*���#�!#
)9�������#�$��*������ 
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����� 4 

 
+�ก	��!"�� 

 
 ก��(�#� ����� W����(�)(.�ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9���X  �+
ก��(�#� 	(���(�= 
(Quantitative Research) 7&��	����$--ก��(�#� 	(������ (Survey Research) ก�����#�����
 �+
���		
����"#������
 ��ก��� �!��
*� ��
�
 400 *
 $���	�$--��-:� 
(Questionnaire) �
ก� ก?-��-��������� 
 
 ก�
� �
�.�ก��(�#� $-�� �+
 5 ��
 &#�
�Y 
��
��� 1  �������#�������.����-$--��-:� 
��
��� 2 !,�(ก����#-	���*�7���#"
9 
��
��� 3  ก� �d&�#-����� ก����ก#-��*�7���#"
9��� 
��
��� 4  ����(�)(.�ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9 
��
��� 5 ก��&��-����(%
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#����� 1  �-�
,�����*����+,-#���������	
 
 
������ 4.1 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก�� !" 
 

 !" ��
�
 (*
) ������ 

	� 184 46.0 

�<(� 216 54.0 

��� 400 100.0 

 
 �ก������ 4.1 !-�� ก�����#����� �+
 !"�<(��กก�� !"	� �?ก
��� *(& �+
����
�� 54.0 $�� 46.0 ����&#- 
 
������ 4.2 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก����� 
 

��� ��
�
 (*
) ������ 


���ก�� 18 �f 68 17.0 

18 - 22 �n 165 41.2 

22 - 30 �f 141 35.2 

31 - 40 �f 25 6.2 

41 - 50 �f 1 0.2 

��� 400 100.0 

 
 �ก������ 4.2 !-�� ก�����#���������������� 18 - 22 �f �ก�����& *(& �+
������ 
41.2 ������ ����������� 22 - 30 �f *(& �+
������ 35.2 ���
ก�����#������������������� 41 
- 50 �f  �+
ก�����������
�

��������& *(& �+
 !��������� 0.2  
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������ 4.3 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก���:
0!ก����� 
 

�:
0!ก����� ��
�
 (*
) ������ 

)�0 341 85.2 

���� 57 14.2 

��� 2 0.5 

��� 400 100.0 

 
�ก������ 4.3 !-�� ก�����#��������:
0!7�&�ก�����& *(& �+
������ 85.2

������ ���:
0!���� *(& �+
������ 14.2 ���
ก�����#�����������:
0!��� �+
ก���������
��
�

��������& *(& �+
 !��������� 0.5 
 
������ 4.4 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก����&#-ก�"'ก>�����& 
 

��&#-ก�"'ก>�����& ��
�
 (*
) ������ 

���:�"'ก> 1 0.2 

�#)��"'ก>��
��
 19 4.8 

�#)��"'ก>��
��� 112 28.0 

��	. / ���. 79 19.8 

��!��	#�� 175 43.8 

��(<<7� / ��(<< �ก 14 3.5 

��� 400 100.0 

 
�ก������ 4.4 !-�� ก�����#���������&#-ก�"'ก>��(<<����ก�����& *(& �+
����

�� 43.8 ������ ����&#-ก�"'ก>�#)��"'ก>��
��� *(& �+
������ 28.0 ���
ก����
�#������������&#-ก�"'ก>���:�"'ก> �+
ก�����������
�

��������& *(& �+
 !��������� 0.2 
 



 

 

66

������ 4.5 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก���	�! 
 

�	�! ��
�
 (*
) ������ 

�!�!# / ��ก mก5	 122 30.5 

!
#ก�
-�(>#� 107 26.8 


#ก ���
 102 25.5 

*��� 20 5.0 

)��ก(����
�#� 20 5.0 

�#-�	ก� / �#%�(��ก(� 17 4.2 

$��-�
 ��������&����
 5 1.2 

�	�!�(���  	�
 
#ก&
��� e��$�
&9 4 1.0 

�#-����#����  	�
 �� ���9�O&9�#-��� 3 0.8 

��� 400 100.0 

 
 
�ก������ 4.5 !-�� ก�����#��������	�!
(�(� / 
#ก"'ก>�ก�����& *(& �+
������ 

30.5 ������ ���	�!!
#ก�
-�(>#�$��
#ก ���
 *(& �+
������ 26.8 $�� 25.5 ����&#- 
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������ 4.6 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก�����&���� &��
 
 

���&���� &��
 ��
�
 (*
) ������ 

���ก�� 5,000 -� 101 25.2 

5,001 - 10,000 -� 122 30.5 

10,001 - 20,000 �	� 131 32.8 

20,001 - 30,000 -� 30 7.5 

30,001 - 40,000 -� 13 3.2 

�กก�� 40,000 -��'Y
�� 3 0.8 

��� 400 100.0 

�ก������ 4.6 !-�� ก�����#����������&���� &��
 10,001 - 20,000 -� �ก�����& 
*(& �+
������ 32.8 ������ �����&���� &��
 5,001 - 10,000 -� *(& �+
������ 30.5 ���

ก�����#�������������&���� &��
�กก�� 40,000 -��'Y
��  �+
ก�����������
�

��������& *(& �+

 !��������� 0.8 
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#����� 2 ��	�	
'ก����ก��(3#!ก��
����
���)���� �% 
 
������ 4.7 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก���:
�������#-	���*�7���#"
9 
 

�:
�������#-	���*�7���#"
9 ��
�
 (*
) ������ 

�-	� / ���(�ก�	 �� 343 85.8 

����&�7���#"
9����
��!#ก�����!�9� ��
�9 24 6.0 

�(
 ���9 
?� 17 4.2 

-�
 !���
 13 3.2 

������
 2 0.5 

$.�
��O�&� / &���&� 1 0.2 

��� 400 100.0 

 
�ก������ 4.7 !-�� ก�����#��������
��<��#-	���*�7���#"
9���-�
 / ���!#ก�"#�

�ก�����& *(& �+
������ 85.8   
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������ 4.8 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก��	��� ������#-	���*�7���#"
9 
 

	��� ������#-	���*�7���#"
9 ��
�
 (*
) ������ 

08.00 - 10.00 
. 44 6.8 

14.00 - 16.00  
. 20 3.1 

18.00 - 19.00 
. 183 28.5 

20.30 - 22.30 �. 396 61.6 

��� 643 100.0 

 
�ก������ 4.8 !-�� ก�����#������#-	���*�7���#"
9	��� �� 20.30 - 22.30 
.�ก

�����& *(& �+
������ 61.6 ������ �#-	���*�7���#"
9	��� �� 18.00 - 19.00 
.*(& �+
������ 
28.5 ���
ก�����#���������#-	���*�7���#"
9	��� �� 14.00 - 16.00 
. �+
ก�����������
�

���
�����& *(& �+
 !��������� 3.1 
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������ 4.9 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก��ก��(&��	���*�7���#"
9 
 

ก��(&��	���*�7���#"
9 ��
�
 (*
) ������ 

�
'l(	#�����
�'��	��	� 139 34.8 

	� ก��-��ก��
 106 26.5 

	� !���-���
 74 18.5 

	� 8!���
������ก#-*���
�� 37 9.2 

	� 8!� 2-3 ��
$�ก$��� �(ก	� 22 5.5 

	���ก��
��� 
�����#Y�$�� �(����ก�ก" 14 3.5 

	� 8!���
��� ������ก���- / ���
 8 2.0 

��� 400 100.0 

 
�ก������ 4.9 !-�� ก�����#������(&��	���*�7���#"
9 8!���
����� ����� 

�ก�����& *(& �+
������ 34.8 ������ �#-	���*�7���#"
9 ก��-��ก��
 *(& �+
������ 26.5 
���
ก�����#���������#-	���*�7���#"
9 8!���
��� ������ก���- / ���
  �+
ก�����������
�


��������& *(& �+
 !��������� 2.0 
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������ 4.10 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก��$
���*�7���#"
9���	�- 
 

$
���*�7���#"
9���	�- ��
�
 (*
) ������ 

 ���#�ก '�	�
�� 249 23.5 

$
�	��(��#ก7�$�
�(ก 204 19.2 

 $
�	��(� 162 15.3 

 $
������� / �	<ก��� 136 12.8 

 $
�������#<  105 9.9 

 ��*� !�� 78 7.4 

 $
�����#�("���9/	������#�(-�**� 64 6.0 

 $
������*(& / "��)��� 60 5.7 

���
 �   2 0.2 

��� 1060 100.0 

 
�ก������ 4.10 !-�� ก�����#�����	�-��*�7���#"
9$
� $
���ก  -���� �ก

�����& *(& �+
������ 23.5 ������ 	�-��*�7���#"
9$
�	��(��#ก7�$�
�(ก *(& �+
������ 19.2 
���
ก�����#��������	�-��*�7���#"
9$
����
 �  	�
 $
��'ก�#-  �+
ก�����������
�

��������& *(&
 �+
 !��������� 0.2 
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������ 4.11 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก���:
�7���#"
9����#-	���*� 
 

�:
�7���#"
9����#-	���*� ��
�
 (*
) ������ 

���� 3 386 30.8 

 	��� 7 381 30.4 

	��� 5 213 17.0 

	��� 9 7� &(�9
�

9���� 202 16.1 

	��� 11   �?
-���  36 2.9 

	���������� 35 2.8 

��� 1253 100.0 

 
�ก������ 4.11 !-�� ก�����#�����	���*�	��� 3 $��	��� 7 �ก�����&�ก�� *���ก#
 

*(& �+
������ 30.8 $�� 30.4   ����&#-���
ก�����#��������	���*�	����������  �+
ก���������
��
�

��������& *(& �+
 !��������� 2.8 
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������ 4.12 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก��ก� ���ก	���*� 
 

ก� ���ก	���*� ��
�
 (*
) ������ 

#�0�!�8"�
0-��#�'�� 188 47.0 

	���*
�
*��-*�#� 81 20.2 

	��� !���
 63 15.8 

	������*
���
 � 
(�� ����ก���:'� 50 12.5 

	�������&��#-������ก�������	
 16 4.0 

���
 �  2 0.5 

��� 400 100.0 

 
�ก������ 4.12 !-�� ก�����#����� ���ก	���*�&����
 �� �ก�����& *(& �+
������ 

47.0 ������  ���ก	���*���*
�
*��-*�#� *(& �+
������ 20.2 ���
ก�����#�������� ���ก
	���*��()����
  	�
 ��ก��$�  �+
ก�����������
�

��������& *(& �+
 !��������� 0.5 
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������ 4.13 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
ก��*��:���
ก�	���*�
7���#"
9�
��- 1 �#�&�9 
 

*��:���
ก�	���*�7���#"
9�
��- 1 �#�&�9 ��
�
 (*
) ������ 

2 �#
 5 1.2 

3 �#
 13 3.2 

4 �#
 23 5.8 

5 �#
 29 7.2 

6 �#
 42 10.5 

7 ��� 288 72.0 

��� 400 100.0 

 
�ก������ 4.13 !-�� ก�����#�����	���*�7���#"
9 7 �#
 / �#�&�9 �ก�����& *(& �+


������ 72.0 ������ 	���*�7���#"
9 6 �#
 / �#�&�9 *(& �+
������ 10.5 ���
ก�����#��������
	���*�7���#"
9 2 �#
 / �#�&�9  �+
ก�����������
�

��������& *(& �+
 !��������� 1.2 
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#����� 3  ก	�'�40�����	��	����	��
(��.%���)���� �%*�� 
 
������ 4.14 $�&�*� 8����$��*� -���� -
���%
���ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�
7���#"
9������ก�����#����� 
�����	���	��	����	��
(��.%���)���� �%*�� x  S.D. �0����	
��� 
1. ��ก����-#
 �(���7���#"
9���$�����:
�    	�
  
��ก�7������-#
 �(�  *#
�ก  �

9 �?
 ���9 �
   �+
��
 

4.30 0.79 ����ก 

2. 	���*����
��#�.�
�� www.youtube.com 4.30 0.91 ����ก 

3. ��ก����-#
 �(��#����  	�
 &�ก����  ����!�����
�9 4.12 0.94 ��� 
4. ����
�
#����!(�!9�
�-#
 �(�   3.97 1.04 ��� 
5. 
#ก$�&���*����ก��ก��#�0>=9 - �
�
 ��
7���#"
9 

3.95 0.95 ��� 

6.����

(����-#
 �(�  	�
 ����!��  ก�OO(-���9   �(
$�ก
กO�
&� &�����*��� O�-O(-  �+
��
 

3.93 1.05 ��� 

7. ���O�-O(- ก����ก#-
#ก$�&�
������*��
�
#����!(�!9 3.93 1.04 ��� 
8. ���O�-O(- ก����ก#-
#ก$�&�
������*��

(����-#
 �(� 
 	�
 ก�OO(-���9 ����!��  &� &�����*��� O�-O(-  �+
��
 

3.92 1.08 ��� 

9.  �-�O�9   www.facebook.com 3.91 1.11 ��� 
10.-��#�0>=9
#ก$�&�
��
�
#����!(�!9�
�-#
 �(� 3.83 1.13 ��� 
11. ก�$����#
����ก����ก�&��� ก��������ก#-��*�7���#"
9  
 	�
   ก����ก�&-�-�����#���*� &�
�
 ����� 

3.75 1.13 ��� 

12.  �-�O�9
(����-#
 �(�   	�
 www.gossipstar.com  / 
www.daradaily.com 

3.75 1.25 ��� 

13.  �-�O�9���
 �  	�
 www.kapook.com  / 
www.hotmail.com 

3.71 1.24 ��� 

14. -��#�0>=9
#ก$�&�
��

(����-#
 �(�  	�
 ก�OO(-
���9   ����!��  O�-O(- &� &�����*���  �+
��
 

3.68 1.21 ��� 

15.��ก����-#
 �(��
 * -(����� ����7���#"
9&� ���� 
 	�
 Act Channel Voice TV  Super -#
 �(�  �+
��
 

3.60 0.81 ��� 
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�����	���	��	����	��
(��.%���)���� �%*�� x  S.D. �0����	
��� 
16.  �-�O�9  www.twitter.com 3.53 1.13 ��� 
17. ก���� SMS  ��-*�:������ก�	(����#����
��*� !��� ������ก(�ก���ก#-
#ก$�&�
��
��*�   

3.49 1.01 ��� 

18. *
�
*��-*�#�   3.13 1.30 �
ก�� 
19. ���������'ก��� � ��������*�� ก����ก#-��*�7���#"
9��� 
 	�
  ��Y� $ก��
Y�  �+
��
    

2.86 1.16 �
ก�� 

20. ������
 / �:
"'ก>   2.78 1.37 �
ก�� 
21.  !���
���-�
 2.77 1.47 �
ก�� 
22. 
#ก$�&�� &(
$�ก���������'ก��*��
���	��	
  	�
 
��&
#&  �:
"'ก>   

2.73 1.16 �
ก�� 

��	
���8�ก	�'�40�����	��	����	��
(��.%)0���
 3.63 0.78 �,� 
  

�ก������  4.14 !-�� 7&�0!���	���������#�������ก� �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*�7���#"
9��������
��&#-��� ( x=3.63)  ����!(��=�
���� ���&!-��  

	�����ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9�����������
��&#-����ก �&�$ก� 
1. ��ก����-#
 �(���7���#"
9���$�����:
�    	�
  ��ก�7������-#
 �(�  *#
�ก  

�

9 �?
 ���9 �
   �+
��
 
2. 	���*����
��#�.�
�� www.youtube.com 
 
	�����ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9�����������
��&#-��� �&�$ก� 
1. ��ก����-#
 �(��#����  	�
 &�ก����  ����!�����
�9 
2. ����
�
#����!(�!9�
�-#
 �(�   
3. 
#ก$�&���*����ก��ก��#�0>=9 - �
�
 ��7���#"
9 
4. ����

(����-#
 �(�  	�
 ����!��  ก�OO(-���9   �(
$�กกO�
&� &�����*��� O�-O(- 

 �+
��
 
5. ���O�-O(- ก����ก#-
#ก$�&�
������*��
�
#����!(�!9 
6. ���O�-O(- ก����ก#-
#ก$�&�
������*��

(����-#
 �(�  	�
 ก�OO(-���9 ����!��  

&� &�����*��� O�-O(-  �+
��
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7.  �-�O�9   www.facebook.com 
8. -��#�0>=9
#ก$�&�
��
�
#����!(�!9�
�-#
 �(� 
9. ก�$����#
����ก����ก�&��� ก��������ก#-��*�7���#"
9  	�
   ก����ก�&-�-�

����#���*� &�
�
 ����� 
10.  �-�O�9
(����-#
 �(�   	�
 www.gossipstar.com  / www.daradaily.com 
11.  �-�O�9���
 �  	�
 www.kapook.com  / www.hotmail.com 
12. -��#�0>=9
#ก$�&�
��

(����-#
 �(�  	�
 ก�OO(-���9   ����!��  O�-O(- &�

 &�����*���  �+
��
 
13. ��ก����-#
 �(��
 * -(�����  ���� 7���#"
9&� ����    	�
  Act Channel Voice 

TV Super -#
 �(�  �+
��
 
14.  �-�O�9 www.twitter.com 
15. ก���� SMS ��-*�:������ก�	(����#������*� !��� ������ก(�ก���ก#-


#ก$�&�
��
��*�   
 
	�����ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9�����������
��&#-�
ก�� �&�$ก� 
1. *
�
*��-*�#�   
2. ���������'ก��� � ��������*�� ก����ก#-��*�7���#"
9���  	�
  ��Y� $ก��
Y�  �+
��
    
3. ������
 / �:
"'ก>   
4.  !���
���-�
 
5. 
#ก$�&�� &(
$�ก���������'ก��*��
���	��	
  	�
 ��&
#& �:
"'ก>   
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#����� 4  ���!�.!+�ก	����	��
(��.%���)���� �% 
 

#����� 4.1 ก	�"0"�	��	��	�'ก����ก�����)���� �% 
������ 4.15 $�&���
�
$�����������ก�����#�������$
กก���-:�ก �+
��� � ��� 
�Y��
 ก����ก#-��*�7���#"
9 
 

���*�� 
��  
 � 
  ( * 
 ) 
��-:�ก (R=400) ������ 

1.$!
 *�ก- ��
(� ก#- �_-��#ก>9 �
��*� )�ก#- �$���#ก��� �
������#ก
�ก�� 

397 99.2 

2. *#���� �(��(	  !�(ก ��
-�����
��*� ����� &�������*9 395 98.8 

3.   *
-)��� &	  $�� 	�!��-���   �+

#ก$�&��
��*� ����� ��#�
��	
 

393 98.2 

4. V
�(!�9 �#	�����ก��  �(����$�
&9��
( �(�9� 2010 ��� &(���*�
 �����$�ก���ก-��-���0! ��0!�!-���9 

389 97.2 

5. ��*��e����������ก	��(���(� 387 96.8 

6.  �����-���>!�  ��� &(���*�-� �����$�ก�
 �[
� ��� 386 96.5 

7. ��*� ����� -#
�&&�ก�#ก ��ก�ก"��ก�#
!�)-!,�#�-&� ��
�:
�7���#"
9��ก���#!-ก 	��� 7 

383 95.8 

8. ��*� �����  ������_�$&�  ��ก�ก"���:
�7���#"
9��
ก���#!-ก	��� 7 

380 95.0 

9. ���-=#%��k( ��ก(&�� �+
!�� �ก��*� ������
�9�#ก��ก���� 
��ก�ก"���:
�7���#"
9���������	��� 3 

375 93.8 

10.  ����-&�(ก ���ก-*��ก#-  ����9-"�ก��#k
9  �
��*� �����  �
��
�
�>�9 

370 92.5 
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�ก������ 4.15 !-�� ���*��������ก�����#�������-:�ก�ก�����& *�� ���*�:�
 ก����ก#-����#ก
�ก�����$!
 *�ก- ��
(�ก#- �_-��#ก>9 �
��*� )�ก#- �$���#ก��� � *(&
 �+
������ 99.2 ������*�� ���*�:� ก����ก#-$�������
 ��
����*��กก��&
������*#���� 
�(��(	 
� �ก��*� �����$V&
��� *(& �+
������ 98.8 ���
��������.����-:�ก
��������& *�� ���
*�:� ก����ก#-��*� �����  �
���
�>�9 ����-&�(ก ���ก-*��ก#-  ����9-"�ก��#k
9 ��.����-:�ก !���
������ 92.5 
 
������ 4.16 $�&���
�
 ������$��*� 8����������ก�����#�������$
ก����&#-ก��&��
����������� ก����ก#-��*�7���#"
9 
 

��
�
��������-:�ก ��
�
(*
) ������ 
x  S.D. ��&#-ก��&�� 

0-3 0 0 

9.64 0.85 ��� 4-6 5 1.25 

7-10 395 98.75 

 
�ก������ 4.16 !-�� ก�����#�������-:�ก��
�
��� 7-10 �ก�����& ��
�
 395 *
 

*(& �+
������ 98.75  $�� ����!(��=*� 8������&#-ก��&��7&����!-�� ก�����#�������
��&#-ก��&�������
��&#-���( x=9.64) 
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#����� 4.2 �� ��#!#�����)���� �% 
 
������ 4.17 $�&�*� 8����$��*� -���� -
���%
����#"
*�(�����*�7���#"
9���ก����
�#����� 
 
���*�� 

x  S.D. ��&#-�#"
*�( 
1.��*�7���#"
9��� �?
�����������$��ก���� �� 4.45 0.75 &� 
2.��*�7���#"
9 �+
�(�����
� -��� 4.44 0.65 &� 
3.ก�	���*�7���#"
9 �+
ก� ��� ��7&� ������7�	
9 4.36 0.78 &� 
4.��� *�����*�7���#"
9������ ��(�*�
(�����&�����#�*� �� 4.32 0.69 &� 
5.��*�7���#"
9 �+
 *�������������
'���
ก����(
*� 4.29 1.03 &� 
6.��*�7���#"
9 �+
�(���� �+
����#-	��(�������#
 4.17 0.54 &� 
7.�� �*( &�ก�� *�7���#"
9 �� �:
� �� �*(&�� 	� � 

	��(�������#
�&� 

4.16 0.57 &� 

8.��*�7���#"
9:�� �+
�()�!#ก.��
���&� 4.09 0.62 &� 
9.*����
$�����
� �
��
��*�7���#"
9����	��(����� ����� 4.06 0.72 &� 
10.8ก!�� �ก��-
� �ก�
��*�7���#"
9����	��(����� ����� 4.05 0.70 &� 
11.��*�7���#"
9	����������'ก !�(& !�(
 4.05 0.66 &� 
12.*�=$
�
���� !���
����*
�ก��	(&	���*�7���#"
9 4.04 0.60 &� 
13. ��*�7���#"
9	�������#-���*�� �+
���
	��(� 4.01 0.66 &� 
14.����	� �����
��������-�ก�*���	���*�7���#"
9 �+

����� 

3.86 0.69 &� 

15.��*�7���#"
9 �+
$�������������	������*�=���:&� 
(

	��(��&�&� 

3.82 0.65 &� 

�#"
*�(�����*�7���#"
97&���� 4.14 0.40 &� 
 
 �ก������ 4.17 !-�� 7&�0!���ก�����#��������#"
*�(�����*�7���#"
9��������

��&#-&� ( x=4.14)  
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#����� 4.3 ก	�#!0#	
�
���)���� �% 
 
������ 4.18 $�&�*� 8����$��*� -���� -
���%
���ก��(&��	���*�7���#"
9���ก����
�#����� 
 

 
x  S.D. �(&��	���&#- 

��&#-ก��(&��	���*�7���#"
9 4.40 0.75 ����ก 

 
�ก������ 4.18 !-�� ก�����#�������ก��#-	���*�7���#"
9�����
��&#-����ก ( x=

4.40) 
 
  
#����� 5 ก	��0����

#!&	� 
 
�

#!&	���� 1 +,-�
���
��	�$ �	��( �	�*0- ก	� mก5	 ��	�=	(�
�� �#ก#�	�ก�� 
�ก	�
'�40�����	��	����	��
(��.%����#ก#�	�ก�� 
 
����(%
���:(�(����#-�&��- ����(%
��� 1 

H0 = .��	��������� �	�! ���&� ก�"'ก> �:
0!���� $�ก���ก#
 ��ก� �d&�#-
��������	�#�!#
)9��*����$�ก���ก#
 

H1 = .��	��������� �	�! ���&� ก�"'ก> �:
0!���� $�ก���ก#
 ��ก� �d&�#-
��������	�#�!#
)9��*�$�ก���ก#
 
 �
ก��&��- �	��()�*�
�=�*� F-test $��ก��( *���9*��$�����
 (ANOVA)  
 

����(%
��� 1.1 .��	���������$�ก���ก#
 ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�$�ก���
ก#
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������ 4.19 $�&�*��$�ก������ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*� ��$
ก����� 
 
��� N 

x  S.D. F Sig. 

���ก�� 18 �f 68 3.27 0.68 11.311** 0.000 
18 - 22 �f 165 3.74 0.81   
22 - 30 �f 141 3.77 0.74   
31 �f�'Y
�� 26 3.15 0.52   

**
��0�������	������ 0.01 
 
 �ก������ 4.19 !-��  �+
��������(%
ก��(�#�����#Y���� *�� .��	���������$�ก���
ก#
����
��� 1 *�� ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�$�ก���ก#
 ������
#���*#<�����&#- 
0.01 
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$�� !��������-�����*���&��ก� �d &�#-��������	�#�!#
)9���$�ก���ก#
 �'��&��-
 �+
��*��&����()� LSD ��กQ.�&#������� 4.20 
 
������ 4.20 $�&�.�ก� ����- ���-*� 8������*�����ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*� 
��$
ก����� 
 

��� 
x  


���ก�� 18 �f 18 - 22 �f 22 - 30 �f 31 �f�'Y
�� 
3.27 3.74 3.77 3.15 


���ก�� 18 �f 3.27 - -0.46** -0.49** 0.12 
18 - 22 �f 3.74  - -0.03 0.59** 

22 - 30 �f 3.77   - 0.62** 

31 �f�'Y
�� 3.15    - 
**
��0�������	������ 0.01 
 
 �ก������ 4.20 !-�� .��	���������
���ก�� 18 �f ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9
��*�
���ก��.��	��������������� 18 � 22 �f $�� 22 � 30 �f ���
.��	��������������� 18 � 22 
�f $�� 22 � 30 �f ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*��กก��.��	��������� 31 �f�'Y
�� ����
��
#���*#<�����&#- 0.01 
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����(%
��� 1.2 .��	�������	�!$�ก���ก#
 ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�

$�ก���ก#
 
 
������ 4.21 $�&�*��$�ก������ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*� ��$
ก���	�! 
 
�	�! N 

x  S.D. F Sig. 

#ก ���
 102 3.74 0.80 2.118 0.033* 


(�(� / 
#ก"'ก> 122 3.66 0.80   
�#-�	ก� / �#%�(��ก(� 17 3.80 0.60   
!
#ก�
-�(>#� 107 3.66 0.79   
*��� 20 3.21 0.48   
)��ก(����
�#� 20 3.31 0.59   
�#-����#����  3 3.24 0.62   
�	�!�(���  4 3.02 1.02   
$��-�
��������&����
 5 3.26 0.84   

*
��0�������	������ 0.05 
 
 �ก������ 4.21 !-��  �+
��������(%
ก��(�#�����#Y���� *�� .��	�������	�!$�ก���
ก#
����
��� 1 *�� ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�$�ก���ก#
 ������
#���*#<�����&#- 
0.05 
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$�� !��������-���	�!*���&��ก� �d &�#-��������	�#�!#
)9���$�ก���ก#
 �'�
�&��- �+
��*��&����()� LSD ��กQ.�&#������� 4.22 
 
������ 4.22 $�&�.�ก� ����- ���-*� 8������*�����ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*� 
��$
ก���	�! 
 

�	�! x  

#ก ���
 


(�(� / 

#ก"'ก> 

�#-�	ก� / 
�#%�(��ก(� 

! 
# ก �  

-�(>#� 

*��� 
)� � ก( �
���
�#� 

�# - ��  �
�#���� 

�	�!
�(��� 

$ �� -�  

� �� �
� �� � &�
���
 

3.74 3.66 3.80 3.66 3.21 3.31 3.24 3.02 3.26 

#ก ���
 3.74 - 0.08 -0.06 0.08 0.53* 0.43* 0.50 0.72 0.48 

(�(� / 
#ก"'ก> 3.66  - -0.15 0.00 0.44* 0.35 0.41 0.63 0.39 
�#-�	ก� / 
�#%�(��ก(� 3.80 

  - 0.15 0.59* 0.50 0.56 0.78 0.54 

!
#ก�
-�(>#� 3.66    - 0.45* 0.35 0.42 0.64 0.40 
*��� 3.21     - -0.10 -0.03 0.19 -0.05 
)��ก(����
�#� 3.31      - 0.07 0.29 0.05 
�#-����#����  3.24       - 0.22 -0.02 
�	�!�(���  3.02        - -0.24 
$ �� -�  
 � �� �
����&����
 3.26 

 
  

  
 

  - 

*
��0�������	������ 0.05 
 

�ก������ 4.22 !-�� .��	���� �+

#ก ���
 
(�(� / 
#ก"'ก> �#-�	ก� / �#%�(��ก(�
$��!
#ก�
-�(>#� ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*��กก��.��	�������	�!*��� ���

.��	���� �+

#ก ���
 ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*��กก��.��	������)��ก(����
�#� ������

#���*#<�����&#- 0.05 
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����(%
��� 1.3 .��	���������&���� &��
$�ก���ก#
 ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9
��*�$�ก���ก#
 
 
������ 4.23 $�&�*��$�ก������ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*� ��$
ก�����&�
��� &��
 
 
���&���� &��
 N 

x  S.D. F Sig. 
���ก�� 5,000 -� 101 3.88 0.79 12.016** 0.000 
5,001-10,000 -� 122 3.41 0.79   
10,001-20,000 -� 131 3.84 0.71   
20,001-30,000 -� 30 3.05 0.44   
30,001-40,000 -� 13 3.16 0.31   
�กก�� 40,000 -��'Y

�� 

3 
3.14 0.73 

  

**
��0�������	������ 0.01 
 
 �ก������ 4.23 !-��  �+
��������(%
ก��(�#�����#Y���� *�� .��	���������&����
 &��
$�ก���ก#
 ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�$�ก���ก#
����
��� 1 *�� ������

#���*#<�����&#- 0.01 
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 $�� !��������-�����&���� &��
*���&���$�ก���ก#
 �'��&��- �+
��*��&����()� LSD 
��กQ.�&#������� 4.24 
 
������ 4.24 $�&�.�ก� ����- ���-*� 8������*�����ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*� 
��$
ก�����&���� &��
 
 

���&���� &��
 x  

���ก�� 5,000 
-� 

5,001-
10,000 
-� 

10,001-
20,000 
-� 

20,001-
30,000 
-� 

30,001-
40,000 
-� 

�  ก ก ��  
40,000 
-��'Y
�� 

3.88 3.41 3.84 3.05 3.16 3.14 

���ก�� 5,000 
-� 

3.88 - 0.47** 0.04 0.83** 0.72** 0.74 

5,001-10,000 
-� 

3.41  - -0.44** 0.36 0.24 0.27 

10,001-20,000 
-� 

3.84   - 0.79** 0.68** 0.71 

20,001-30,000 
-� 

3.05    - -0.11 -0.09 

30,001-40,000 
-� 

3.16     - 0.03 

�กก�� 40,000 
-��'Y
�� 

3.14      - 

**
��0�������	������ 0.01 
 
 �ก������ 4.24 !-�� .��	���������&���� &��
���ก�� 5,000 -� ��ก� �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*��กก��.��	���������&���� &��
 5,001-10,000 -�, 20,001-30,000 -�
$�� 30,001-40,000 -� .��	���������&���� &��
 5,001-10,000 -� ��ก� �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*��กก��.��	���������&���� &��
 10,001-20,000 -� ���
.��	���������&����
 &��
 10,001-20,000 -� ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*��กก��.��	������10,001-
20,000 -� 20,001-30,000 -�$�� 30,001-40,000 -� ������
#���*#<�����&#- 0.01 
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����(%
��� 1.4 .��	��������&#-ก�"'ก>$�ก���ก#
 ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9

��*�$�ก���ก#
 
 
������ 4.25 $�&�*��$�ก������ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*� ��$
ก����&#-
ก�"'ก> 
 
��&#-ก�"'ก> N 

x  S.D. F Sig. 
���:�"'ก> / �#)��"'ก>��
��
 20 3.49 0.90 4.217** 0.002 
�#)��"'ก>��
��� 112 3.63 0.86   
��	. / ���. 79 3.90 0.75   
��(<<��� 175 3.56 0.72   
��(<<7� / ��(<< �ก 14 3.15 0.34   

**
��0�������	������ 0.01 
 
 �ก������  4.25 !-��  �+
��������(%
ก��(�#�����#Y���� *�� .��	��������&#-
ก�"'ก>$�ก���ก#
 ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�$�ก���ก#
����
��� 1 *�� ������

#���*#<�����&#- 0.01 
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 $�� !��������-����&#-ก�"'ก>*���&���$�ก���ก#
 �'��&��- �+
��*��&����()� LSD 
��กQ.�&#������� 4.26 
 
������ 4.26 $�&�.�ก� ����- ���-*� 8������*�����ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*� 
��$
ก����&#-ก�"'ก> 
 

� � &# -
ก�"'ก> x  

���:�"'ก>
/ �#)��"'ก>
��
��
 

�# ) �� "' ก>
��
��� 

��	. / 
���. 

��(<<��� 
��(<<7� 
/ ��(<<
 �ก 

3.49 3.63 3.90 3.56 3.15 
���:�"'ก> 
/ �#)��"'ก>
��
��
 

3.49 - -0.14 -0.40 -0.07 0.34 

�#)��"'ก>
��
��� 

3.63  - -0.26 0.07 0.48 

��	. / ���. 3.90   - 0.33** 0.74** 

��(<<��� 3.56    - 0.41 
��(<<7� / 
��(<< �ก 

3.15     - 

**
��0�������	������ 0.01 
 
 �ก������ 4.26 !-�� .��	��������&#-ก�"'ก> ��	. / ���. ��ก� �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*��กก��.��	��������&#-ก�"'ก> ��(<<���$����(<<7� / ��(<< �ก 
������
#���*#<�����&#- 0.01 
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����(%
��� 1.5 .��	�������:
0!����$�ก���ก#
 ��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9
��*�$�ก���ก#
 
 
������ 4.27 $�&�*��$�ก������ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*� ��$
ก��
�:
0!���� 
 
�:
0! N 

x  S.D. F Sig. 
7�& 341 3.63 0.78 2.245 0.107 
���� 57 3.68 0.74   
��� 2 2.50 0.00   

 
 �ก������ 4.27 !-�� *� Sig.  ��ก#- 0.107 O'���กก�� 0.01 �'������&������ �+
��
������(%
ก��(�#�����#Y���� *�� .��	�������:
0!����$�ก���ก#
 ��ก� �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*����$�ก���ก#
 
 

�

#!&	���� 2 ก	�'�40�����	��	����	��
(��.%���
���	
��
(��.%ก��ก	�
"0"�	 �� ��#! ��ก	�#!0#	
�
���)���� �%���+,-�
���  
 
����(%
���:(�(����#-�&��- ����(%
��� 2 

H0 = ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*� �����*���#�!#
)9ก#-ก��&�� �#"
*�( $��
ก��(&��	���*�7���#"
9���.��	���*� 

H1 = ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*� ��*���#�!#
)9ก#-ก��&�� �#"
*�( $��
ก��(&��	���*�7���#"
9���.��	���*� 
 �
ก��&��- �	��()�*�
�=�*��#�����(�)(c���#�!#
)9$-- !���9�#
 (r)  

 .�ก��&��-��&#������
�Y 
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������  4.28 $�&�*��#�����(�)(c���#�!#
)9$-- !���9�#
������ก� �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*�7���#"
9���)0���
�$ก�7��ก#-ก��&�� �#"
*�( $��ก��(&��	���*�
7���#"
9������.��	���*� 
 
�#�$�� n *�  �# � � � � �( � )(c

���#�!#
)9 (R) 
p � � &# -

*���#�!#
)9 
ก��&�� 400 0.166** 0.001 ����ก 
�#"
*�( 400 0.465** 0.000 �
ก�� 
ก��(&�� 400 0.456** 0.000 �
ก�� 

**
��0�������	������ 0.01 
 
 �ก������ 4.28 !-�� ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���)0���


�$ก�7�� ��*���#�!#
)9�
��&#-�
ก��ก#- �#"
*�( $��ก��#-	���*�7���#"
9������.��	�
��*� (r=0.465 $�� 0.456) $����*���#�!#
)9�
��&#-����กก#-ก��&�� (r=0.166) ������

#���*#<�����&#- 0.01 
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������  4.29 $�&�*��#�����(�)(c���#�!#
)9$-- !���9�#
������ก� �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*�7���#"
9���+�	��7��
����  ก#-ก��&�� �#"
*�( $��ก��(&��	���*�
7���#"
9������.��	���*� 
 

�#�$�� n *�  �# � � � � �( � )(c
���#�!#
)9 

p � � &# -
*���#�!#
)9 

ก��&�� 400 0.185** 0.000 ����ก 
�#"
*�( 400 0.493** 0.000 �
ก�� 
ก��(&�� 400 0.455** 0.000 �
ก�� 

**
��0�������	������ 0.01 
 
 �ก������ 4.29 !-�� ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���+�	�

�7��
������*���#�!#
)9�
��&#-�
ก��ก#- �#"
*�( $��ก��(&��	���*�7���#"
9���
���.��	���*� (r=0.493 $�� 0.455) $����*���#�!#
)9�
��&#-����กก#-ก��&�� (r=0.185) 
������
#���*#<�����&#- 0.01 
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������  4.30 $�&�*��#�����(�)(c���#�!#
)9$-- !���9�#
������ก� �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*�7���#"
9���+�	��7��'l(	ก!" ก#-ก��&�� �#"
*�( $��ก��(&��	���*�
7���#"
9������.��	���*� 
 
�#�$�� n *�  �# � � � � �( � )(c

���#�!#
)9 
p � � &# -

*���#�!#
)9 
ก��&�� 400 0.084 0.092 �����*���#�!#
)9 
�#"
*�( 400 0.341** 0.000 ��� 
ก��(&�� 400 0.375** 0.000 ��� 

**
��0�������	������ 0.01 
 
 �ก������ 4.30 !-�� ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���+�	��7��

'l(	ก!"  ��*���#�!#
)9�
��&#-���ก#- �#"
*�( $��ก��(&��	���*�7���#"
9������.��	�
��*� (r=0.341 $�� 0.375)  $�������*���#�!#
)9ก#-ก��&��  ������
#���*#<�����&#- 0.01 
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������  4.31 $�&�*��#�����(�)(c���#�!#
)9$-- !���9�#
������ก� �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*�7���#"
9���+�	��7��ก!"ก��
 ก#-ก��&�� �#"
*�( $��ก��(&��	���*�
7���#"
9������.��	���*� 
 
�#�$�� n *�  �# � � � � �( � )(c

���#�!#
)9 
p � � &# -

*���#�!#
)9 
ก��&�� 400 0.034 0.500 �����*���#�!#
)9 
�#"
*�( 400 0.277** 0.000 ��� 
ก��(&�� 400 0.266** 0.000 ��� 

**
��0�������	������ 0.01 
 
 �ก������ 4.31 !-�� ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���+�	��7��

ก!"ก��
  ��*���#�!#
)9�
��&#-���ก#- �#"
*�( $��ก��(&��	���*�7���#"
9������.��	�
��*� (r=0.277 $�� 0.266) $�������*���#�!#
)9ก#-ก��&�� ������
#���*#<�����&#- 0.01 
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������  4.32 $�&�*��#�����(�)(c���#�!#
)9$-- !���9�#
������ก� �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*�7���#"
9���+�	��7���$��� ก#-ก��&�� �#"
*�( $��ก��(&��	���*�
7���#"
9������.��	���*� 
 
�#�$�� n *�  �# � � � � �( � )(c

���#�!#
)9 
p � � &# -

*���#�!#
)9 
ก��&�� 400 0.114* 0.023 ����ก 
�#"
*�( 400 0.209** 0.000 ��� 
ก��(&�� 400 0.241** 0.000 ��� 

**
��0�������	������ 0.01 
 
 �ก������ 4.32 !-�� ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���+�	��7��

�$���   ��*���#�!#
)9�
��&#-���ก#- �#"
*�( $��ก��(&��	���*�7���#"
9������.��	�
��*� (r=0.209 $�� 0.241) $����*���#�!#
)9�
��&#-����กก#-ก��&�� (r=0.114) ������

#���*#<�����&#- 0.05 
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������  4.33 $�&�*��#�����(�)(c���#�!#
)9$-- !���9�#
������ก� �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*�7���#"
9���+�	��7���!�'���%'�d# ก#-ก��&�� �#"
*�( $��ก��(&��	�
��*�7���#"
9������.��	���*� 
 
�#�$�� n *�  �# � � � � �( � )(c

���#�!#
)9 
p � � &# -

*���#�!#
)9 
ก��&�� 400 0.153** 0.002 ����ก 
�#"
*�( 400 0.458** 0.000 �
ก�� 
ก��(&�� 400 0.445** 0.000 �
ก�� 

**
��0�������	������ 0.01 
 
 �ก������ 4.32 !-�� ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���+�	��7��

�!�'���%'�d# ��*���#�!#
)9�
��&#-�
ก��ก#- �#"
*�( $��ก��(&��	���*�7���#"
9
������.��	���*� (r=0.458 $�� 0.445) $����*���#�!#
)9�
��&#-����กก#-ก��&�� 
(r=0.153) ������
#���*#<�����&#- 0.01 
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����� 5 

��$�+�ก	��!"��  �=!��	�+�ก	��!"�� ���-�'����� 
 
 ก��(�#� ����� W����(�)(.�ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9���X ����&������� !���
�)(-�����(�)(.����ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9���   �����!,�(ก���ก� �d&�#-�����
ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9���$��!,�(ก���ก� �d&�#-��*�7���#"
9���������		
���
�����
 ��ก��� �!��
*�  

ก��(�#�*�#Y�
�Y   �+
ก��(�#� 	(���(�= (Quantitative Research) 7&��	�$--��-:�
 �+
 *���������
ก� ก?-�������ก���		
�
 ��ก��� �!��
*� ��
�
�#Y���& 400 *
  7&�
��-:� ก����ก#-�������#�������.����-$--��-:�  ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�
7���#"
9���  ����#Y�ก����&  �#"
*�( $��ก��(&��	���*�7���#"
9���  O'��ก�"'ก>�

*�#Y�
�Y .���(�#����:����.�ก��(�#��&�&#�
�Y 

 
��$�+�ก	��!"�� 
 
 1.�-�
,�����*����ก�$�
#�����	� 
 ก�����#����������-$--��-:� �+
 !"�<(��กก�� !"	� �?ก
���   7&���	������
���������� 18-22  �f�ก�����&  ���	�!
(�(�/
#ก"'ก>�ก�����&  ������ �+
!
#ก�
-�(>#�  
ก�����#����������-$--��-:�����&#-ก�"'ก>�����&�
��&#-��(<<����ก�����&  ������
 �+
��&#-	#Y
�#)��"'ก>��
���  $�����
��<����:
0!7�&  �����&���� &��
������ 
10,000-20,000 -� �ก�����&  ���������&���� &��
������ 5,001-10,000 -�  
 
 2. (3#!ก��
ก	�����
���)���� �%*�� 
 ก�����#��������
��<��#-	���*�7���#"
9���-�
/���!#ก�"#��ก�����& �กก��*�'���
'��
���ก�����#������#-	���*�7���#"
9����
	��� 20.30-22.30 
.  ������*��	��� �� 18.00-
19.00 
.  7&��� ���ก	� 8!���
����� ������ก�����&  ��������	� ก��-��ก��
 ����#-
$
���*�7���#"
9���	�-	��ก�����&*��$
���ก  -����    ���ก�#-	���*�7���#"
9�ก�:
�
�(���7���#"
9���������	��� 3 $���:
�7���#"
9��ก���#!-ก	��� 7  �ก�����&�ก�� *���ก#
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�#&�(
��	���*�7���#"
9���&����#� ���ก�����& ������*�� ���ก	���*�7���#"
9�����*

�
*��-*�#�  $����*��:���
ก�	���*�7���#"
9���������� 7 �#
����#�&�9 �+
��
�
�ก�����& 
 

3. ก	�'�40�����	��	����	��
(��.%���)���� �%*�� 
ก�����#�������ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���7&������ก���������


��&#-��� ( x=3.63)  $���ก!(��=�
���� ���&!-��  �������ก�����#����� �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*�7���#"
9��������
��&#-����ก   �&�$ก�  ��ก����-#
 �(���7���#"
9���
$�����:
�    	�
  ��ก�7������-#
 �(�  *#
�ก  �

9 �?
 ���9 �
   �+
��
  $��ก�	���*�
���
��#�.�
�� www.youtube.com         

�������ก�����#����� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9����
��&#-�
ก�� 
�&�$ก�  *
�
*��-*�#�  ���������'ก��� � ��������*�� ก����ก#-��*�7���#"
9���  	�
  ��Y� $ก��
Y� 
 �+
��
   ������
 / �:
"'ก>   !���
���-�
  
#ก$�&�� &(
$�ก���������'ก��*��
���	��	
 
 	�
 ��&
#& �:
"'ก>   

 
 4. ก	�"0"�	  �� ��#!  ��ก	�#!0#	
�
���)���� �%*�� 
 .�ก��(�#����:�����&���ก�����#�������ก��&������� ก����ก#-��*�7���#"
9���
�����
��&#-���   ���#"
*�(�����*�7���#"
9��������
��&#-&�$��ก��(&��	���*�7���#"
9���
�����
��&#-����ก 
 

5. ���!�.!+����ก	����	��
(��.%���)���� �%*�� 
 ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9���ก����� ก(&����(�)(.��
&�
*�����  �#"
*�($��
!,�(ก���  O'�����:�����&��กก��&��-����(%
&#������
�Y 

�

#!&	���� 1 +,-�
���
��	�$ �	��( �	�*0- ก	� mก5	 ��	�=	(�
�� �#ก#�	�ก�� 

�ก	�'�40�����	��	����	��
(��.%���)���� �%*���#ก#�	�ก��   

�กก��&��-����(%
!-��  �+
��������(%
ก��(�#�����#Y� ���� *�� ���  ���&� 
$����&#-ก�"'ก>������ก#
��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���$�ก���ก#
����
��
#���*#<���:(�(�����&#- 0.01     ����#-�	�!���ก#
 ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�
7���#"
9���$�ก���ก#
 ������
#���*#<���:(�(�����&#- 0.05   ������ก?��!-���#�$��
�:
0!�������ก#
��ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9������$�ก���ก#
 ������

#���*#<���:(�(�����&#- 0.01 O'����� �+
��������(%
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 �

#!&	����  2  ก	�'�40����� 	��	����	��
(��.%���)���� �%*��
�
��	
��
(��.%ก��ก	�"0"�	 �� ��#! ��ก	�#!0#	
�
���)���� �%���+,-�
���  

�กก��&��-����(%
!-��  ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���
7&������*���#�!#
)9ก#-ก��&������� ก����ก#-��*�7���#"
9��������
��&#-����ก  ����
��
#���*#<���:(�(�����&#- 0.01    $���ก!(��=$�ก��� 0����������!-��ก� �d&�#-
��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���.�
���� 8!�ก(�$������ก(�ก��������*���#�!#
)9ก#-
ก��&��  

����#-�#"
*�($��ก��(&��	���*�7���#"
9���7&������*���#�!#
)9ก#-ก�
 �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9����
��&#-�
ก��  ������
#���*#<���:(�(���
��&#- 0.01   $���ก!(��=*���#�!#
)9���ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9
���ก#-�#"
*�($��ก��(&��	���*�7���#"
9���.��	���*�$�ก����� 0����������!-��
�#"
*�(����*���#�!#
)9ก#-ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���.�
�������	
  
$�������(
 ���9 
?������
��&#-�
ก�� ���
���� 8!�ก(�  ����ก(�ก��� $������-�**������
��&#-
��� ������
#���*#<���:(�(�����&#- 0.01 ���:�����&��������� 5.1 

 
������� 5.1 $�&�*���#�!#
)9�������(�)(.�ก#-*��:���
ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9
��*�7���#"
9��� 
����(�)(.�ก�
���	�#�!#
)9 

����7&���� �������	
 ���� 8!�ก(� ����ก(�ก��� ����-�**� ��� �
�(
 ���9 
?� 

ก��&�� ����ก ����ก � �� ��
*���#�!#
)9 

� �� ��
*���#�!#
)9 

����ก ����ก 

�#"
*�( �
ก�� �
ก�� ��� ��� ��� �
ก�� 

ก��(&�� �
ก�� �
ก�� ��� ��� ��� �
ก�� 
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2. �=!��	�+� 
 �ก.�ก��(�#����ก���� .���(�#� �
���� &?
ก��0(���.�ก��(�#������ &?
��*#<
&#�
�Y 

(3#!ก��
ก	�����
���)���� �%*�� 
 �ก.�ก��(�#�!-�� ก�����#��������
��<��#-	���*�7���#"
9������-�
/���!#ก�"#�

�ก�����& 7&�	��� ���
ก��#-	���*�7���#"
9���ก�����#����������
	��� 20.30-22.30 
. 
�กก��*�'���
'�����ก�����#�����  $���� ���ก	� 8!���
����� ������ก�����&  ��������
	� ก��-��ก��
  7&���	��
	�-��*�7���#"
9$
���ก -�����ก�����& ��&*����ก#-�
�(�#�
��#	<   �f���ก��= ( 2549) "'ก>  �����  �;��#������.����ก� ���ก�#&�(
�� ���ก�#-	���*�
7���#"
9���
#ก"'ก> ��&#-��&�"'ก> �
 ��ก��� �!��
*� �ก!,�(ก���&#�ก���  ���:
�����&����#ก>=�
(�#����.��	���*���� �+

#ก ���
 $��*
���
���	��
	��� �� 20.30 
. 
#Y
 
��&*����ก#- ���.�ก� ���ก�#-	�7���#"
9����#-	� 8!���
����� �����  �#Y�
�Y�
	��� ��
&#�ก���:�� �+
	��� �����ก�����#�������� ��
�กก����
$�� ���
�
#����    O'��:�� �+

	��� ���������ก�.��
*��*�� �
�������กก� ���
����ก����
  ���*
�������
��*�7���#"
9��-�-��
��������������#�*�-��  $��� !��������*�7���#"
9�'����:����
*��-#
 �(� $������� �����'ก.��
*���&�  ก�=�
�Y Roger Silverstone (1999) �&��	�$
�*(& �����
ก� ��
 (Play) ��)(-��� 7&��ก�($���7�ก�������-#
 �(��#Y����  �+
!�Y
������ก�����
*��������$�ก������ก	��(�������#
 $�� �+
!�Y
������ ��(
&������&�������
7�ก&#�ก���  
�
�=� &���ก#
 Louise Spence (1995)  �
��� ��*�7���#"
9������*��������&�
 �#Y�
���0!$�&�$�
 $������ ��กSก�=9�
7�ก*�� �+
��(���!���� � ก#
  
 ���
*��:���
ก�	���*�7���#"
9���ก�����#�����  *�� 7 �#
����#�&�9����	���*�
7���#"
9��ก�#

#Y
 ��&*����ก#-�
�(�#������#	<   �f���ก��= ( 2549) "'ก>  �����  �;��#������
.����ก� ���ก�#&�(
�� ���ก�#-	���*�7���#"
9���
#ก"'ก> ��&#-��&�"'ก> �
 ��
ก��� �!��
*� (���(���#�)���"���9)  
�ก�ก
�Y  Tania Modleski (1990) �&��#Y�����#� ก�
���
��
�������  � ���������		
�#� V_&���*�7���#"
9 �+
�����
#Y
 *� �+
 !���� ��ก*

	�-&�	��ก���	��(����*
���
 -����&�	��(����-�**������� !����� ����	��(��
 ��  �
�=�
���-�*
&� !����ก��� �?
�
 ��������*
���
     �����ก� ���ก�#-	���*�7���#"
9�ก�:
��(���
7���#"
9���������	��� 3 $���:
�7���#"
9��ก���#!-ก	��� 7  ��*���ก�� *���ก#
     �#&�(
��	�
��*�7���#"
9&����#� ���ก�����& ������*�� ���ก	���*�7���#"
9��*
�
*��-*�#�  O'��
���,>S�*��$�ก���������-�**� (Individual  Differences Theory)  ��� Ball Rokeach 
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$�� Defleur (1976)  �����-�**�����*��$�ก���ก#
�
 ��������-�*�(ก0!  �#"
*�(  
��(�;<<  *����� $��*���
��  
�ก�ก
�Y�#��'Y
����ก#-�0!���#�*� $���#k
)������
$����-�**�&��� O'��7*��������� �  ���
�Y  �������
��*#<���ก�ก��
&!,�(ก������ก��#-���
����
�>�9�
 ���ก�=9��� ก(&�'Y
  ���&�
ก��#-��������$�ก���ก#
  ����!,�(ก������$�ก���
ก#
��&���  !,�(ก������$�ก���ก#
�#������:'�ก� ���ก�	����� ����ก� �d&�#-������ก������� 
� ��*������ก����$����*
   
�����ก$����*
��������
$����ก�������	ก�������ก(�ก���  
ก�&� 
(
	��(�  ���&�
ก��	� ��������$�ก���ก#
 (��-�   -?<���*9ก(� , 2534)   
 
 ก	�'�40�����	��	����	��
(��.%���)���� �%*�� 

�ก.�ก��(�#�!-��  ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���.�
��
�������	
$���(
 ���9 
?������
��&#-���    
�����กก��	����������	
 �+
 *���������
ก�
&� 
(
�
���	�#�!#
)9�����*9ก�  ���:����� ��:'�ก���� �_������ � �&�����
ก������$����& �?�  �������*9ก�&� 
(
�
-�����#�:������*9������ก��&���&�ก ��� �?�
�(���'Y
  O'�� ก��=(ก�9  �#"�&� &	 (2544)  $�� �(��0�=9  ���)(�� "�>%9  (2550)  ��*�� �?
���
*���*�'�ก#
�� ��������	��
ก����	�#�!#
)9���ก���������   	�
  �������	
  .��
�*��*(&  
.��
�$.
���Q(-#�(*����!(��=:'�*�� ��������ก���� �_����
ก��	��������� *��������
����#-ก�������  $��������*��*��
 *�ก#-*
������
�
��ก�  ���� ����ก����
$��
�����ก#&���$��������  !��� ���ก�	������&�����:�ก����  ����#Y������(
 ���9 
?� O'��:�� �+
����
��#������
�;���-#
������		
�#
�����
��$�����: ��:'������&����$����& �?��ก�'Y
   
�
�=���� Marshall McLuhan (1987) ก�����  W !���$*��#�����ก? �+
��$���X  *�������� �
�	�����&��)(-�$*� !�����  �;��#�����#� W����X ����.����ก� ����ก��
&�#� W��X  ��
#Y
  
�ก$���#����*��&����� �(�)(!���� W����X �#� ����ก��
&!,�(ก������.���#-�������;� �ก
-�**���ก��&�
'��&��� �#Y�
�Y$�*���#
�)(-� !(�� �(���  �*7
7����������$�ก���ก#
��ก��  ����
.����ก� �����
$��� ก����ก#-����-ก�=9����
�>�9���$�ก���ก#
��  $���
��������&ก?
���: ����ก��
&!,�(ก����&� 	�
ก#
  �ก$
�*(&
�Y��&*����ก#-.�ก��(�#����ก�����#�����
 �d&�#-������ก�����(
 ���9 
?��ก����ก�������	

#Y
   �+
 !��ก�����#����������-
$--��-:����
�ก �+

#ก ���
$���#����
  O'�� �+
	����������� �d&�#-�����(
 ���9 
?�
�กก������ � &#�
#Y
�'����: �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9.�
���(
 ���9 
?�
�&�&�ก�� 

 



 

 

102

 �	�$ �	��( �	�*0- �0��ก	� mก5	 #�	�ก��'�40�����	��	����	��
(��.%���
)���� �%*���#ก#�	�ก��    

�ก.�ก��(�#�!-��  ��� �	�! ���&� ��&#-ก�"'ก> ���ก#
 �d&�#-�����
���	�#�!#
)9��*�7���#"
9���$�ก���ก#
   �+
��������(%
��ก����ก ��
 �:
0!
�������$�ก���ก#
  ����ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9������$�ก���ก#
  
 
�����ก*
���
�ก������'ก��ก�	���*�7���#"
9 �+
 ��������ก�.��
*��*�� *���&  ก�
���*��-#
 �(�ก#-	��(�  ����#Y�ก������(
�
ก�$����-�
���
�(����� �������:���&��

	��(���(�  O'����&*����ก#-�#"
���� len  Ang (1985)   �&����*�� ก����ก#-�ก��(
 �������
0>�#�ก,>�	��� involvement ���.��	���*�7���#"
9  7&� 	����� ���.�$�����=9����
�>�9
��� *�$�ก�กก#
  ����� ��
$-��	#& �
������7�ก$���*����(�$��7�ก�(
�
ก��
ก� �!
��*�7���#"
9  O'��$����*
�����ก� W�(
X ���� W�ก�����X ����(
�
ก��&���� ��ก#
�'Y
����
ก#-�(����� ���ก����
���#k
)��� ����-ก�=9�
	��(�$������-ก�=9���#�*����$����
-�**�    7&� ���������:
0! �+
 !����:
�����(&�#� ��
#Y
  �'�������.���� ก(&ก� �d&�#-
��������$�ก���ก#
 ����
ก#-�#ก>=������	ก����
 �  	�
 ��� ���&�  �+
��
 

 
 ���!�.!+�ก	����	��
(��.%��	��	�'ก����ก�����)���� �%*��  
 �ก.�ก��(�#������&���  ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9���7&������

*���#�!#
)9ก#-ก��&���
��&#-�������ก    $����*���#�!#
)9ก#-�#"
*�($��ก��(&��
�#-	������
��&#-�
ก��  $�&���� �?
:'�����(�)(.����ก����	�#�!#
)97&���������:
����� ก(&.��
&�
�#"
*�(���&������*�7���#"
9���  $�����.���� ก(&ก��(&��	���*�
7���#"
9��� ��&*����ก#-�
�(�#�����#	
�ก�  &�� �� (2543)  "'ก> ����� ����(�)(.�ก�
������ก���&$--.��.�
���!,�(ก���ก�O�Y��(
*������ก������.��-�(70* $��ก����� ก(&
*���������ก��&�� ก����ก#-��*�7���#"
9�����
��&#-�������ก  $���ก$�ก!(��=��
��� 0��������$�����!-�� ���� 8!�ก(�  $������ก(�ก���  �����*���#�!#
)9ก#-ก��&��
��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9   �=�������� 8!�ก(�$������ก(�ก�����*���#�!#
)9ก#-
�#"
*�($��ก��(&��	���*�7���#"
9�
��&#-�
ก��   ���
�������	
  ����-�**� $������
�(
 ���9 
?���*���#�!#
)9ก#-ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9����
��&#-�

ก��  $����*���#�!#
)9ก#-ก� �d&�#-��������	�#�!#
)9��*�7���#"
9����
��&#-����ก   

�ก.�&#�ก���	�Y��� �?
�� ���� 8!�ก(� $������ก(�ก���   �+
�������������(�)(.��
ก�
���	�#�!#
)9�������*�7���#"
9��� 8!��
��&#-�#"
*�($��ก��(&��	�$�����



 

 

103

ก����� ก(&ก��&���&�  ���
�������	
 �+
����������(�)(!����.���#-���ก ���:�����#"
*�(���&� 
$��ก��(&���#-	���*�7���#"
9�&�   $������ก��&���&��
��&#-������   �+
 !���(�)(!����
�������	
��������-�**�
#Y
 �+
�(�)(!�7&�����   !�����;��#����
 � ���ก#Y
�(�)(!�����������	

�����  Klapper (1960)  �&��)(-���  *������7
�� �������.���#-�� -�**�����*�� �?
 ����
*�
(��7
�� �����
ก������!,�(�S(-#�(�����&�����
'�����-�**����������ก��
 O'���&��#-�(�)(!�
�กก�*-���*�ก#-*
���
$���:-#
�#�*�����
 �+
��	(ก   ����-�**�
#Y
�#�.#�ก#-
�������	
ก?�� �!,�(ก���
�Y�(&�#��&���  
�ก�ก
�Yก� ���ก�#-�����.���#-��  �����ก� ���ก
�#-�������&*����ก#-*��*(& �?
$��*���
������
 $�������ก ������������#-��������
��&*���������#&$���ก#-*��*(& �?
$��*���
������
  -�**���!�����*������
*�� 	���$��*�
(����������� &(� $���� ���ก�&�� 8!��(������
#-�
�
ก#-*�� 	���$��*�
(��
����
  
�ก �
���กก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9 !������.��	� ก(&ก��(&��	���*�
7���#"
9$���  �����;��#����
 � ��������.��	��(&��	���*�7���#"
9&��� 	�
ก#
  ��(  *��	��

	�-�
�#�
#ก$�&�
������*� �����
#Y
 �   *�� �����
��� 
�Y����*����
��(&��  ����#Y�$
�
��*����	��
	�- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

104

 
�-�'���������*� 
 1. ก���ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9���  
#ก���	�#�!#
)9*�����*����*#<�

ก��	��������	
$�������(
 ���9 
?��
ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9���  
�����ก���:
 ��:'�ก���� �_����
��ก����&�  ��ก�#Y��#�����ก��&��  �#"
*�(  $��ก��(&��	���*�
7���#"
9 
 2. ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9���*�����*����*#<ก#-ก� ���ก�	�����������:
 ��:'�ก���� �_����&�7&����  	�
 �(
 ���9 
?�   !���ก�����
ก���� �_�������#ก���#&�(
��	�
��*�7���#"
9����&�&����
 ���&��ก�'Y
 

3. �ก.�ก��( *���9����(�)(.�ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9��� �� �?
������
 8!�ก(� ����ก(�ก��� $������-�**� ��*���#�!#
)9ก#-ก��(&���#-	���*�7���#"
9���  
&#�
#Y
ก����	�#�!#
)9��*�7���#"
9���������� 
�
.�&�
ก��(&��	����:�	����� ���
�Y
 !���ก�����
ก��(&��	���*�7���#"
9����&� 
   
�-�'�����8�ก	��!"�����9�#��*� 
 1.*��"'ก> ���'ก�
 ���������#���  �������*������	��
ก����	�#�!#
)9  ��
���*���
�#ก>=���
  ����ก������������	�#�!#
)9�
��� &?
�&�����:����*����
�&�&�&� 
 2.*����ก� ����- ���-����(�)(.��������$������� 0����	#& �
��������� 0���

���.�ก����	�#�!#
)9&� $�����: ��:'�ก���� �_����&� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

105

 
�	�ก	��-	��!� 

 
=	5	*�� 
 
ก��=(ก�9  �#"�&� &	.ก������� !���ก�7
��
����. ก��� �!��
*� : ��
#ก!(�!9�����ก�=9     
       ���(���#�, 2544 
ก��=(ก�9  �#"�&� &	.����$�� *��������ก����	�#�!#
)9. ก��� �!��
*� : ��
#ก!(�!9  
       �����ก�=9���(���#�, 2544 
 ก"(
�  ����(�(��.ก�������!#k
����:(�
. !(�!9*�#Y���� 2 .
*��%� : �:-#
�	0#S
*��%�,      
       2542 
 ก>�  �#
��9
���.�������	�#�!#
)9.ก��� �!��
*�:

��-��*�9, 2537 
�(��0�=9  ���)(�� "�>%9.���)�()�ก����	�#�!#
)9.ก��� �!��
*� : ��
#ก!(�!9�����ก�=9    
       ���(���#�,2550 
)�	#�  �#
�(��>9.!,�(ก���.��-�(70*��ก���&. ก��� �!��
*� : 7��!(�!9����#k
!
(	, 
       2539 
������  ,ก>9ก��.ก����	�#�!#
)9.���(���#�ก��� �!� !(�!9*�#Y���� 3,2549 
���� ��� ��(
. ��#ก
( �""���9(!(�!9*�#Y���� 8).ก��� �!��
*� : ��
#ก!(�!9�����ก�=9 
       ���(���#�, 2538 
!��(!�9 ��ก(�70*��. ก� ���ก���� !���ก����	�#�!#
)9,���
ก��(�#� ��(���#ก���� 
       ก��� �!��
*�: ���(���#�)���"���9, 2530.   
!��(!�9  ��ก(�70*��.ก� ���ก�������	�#�!#
)9.ก��� �!��
*�:��
#ก!(�!9   
       ���(���#�)���"���9,  2536 
�#�
�&� "(�(���:��.ก����	�#�!#
)9)��ก(�.ก��� �!��
*�: ��
#ก!(�!9�����ก�=9      
       ���(���#�, 2546 
�#ก>=  ��� ��(
. ��#กก����	�#�!#
)9.ก��� �!��
*�: e����e_ !�(Y
�(Y�, 
       2540 
�#ก>=  ��� ��(
. ��#กก����	�#�!#
)9.ก��� �!��
*�: e����e_ !�(Y
�(Y�,  2542 
�(�#	 �0(�#�
ก�� .ก����	�#�!#
)9 8-#-��-��=9. ก��� �!��
*� : ��
#ก!(�!9�����=9 
       ���(���#�, 2549. 

 



 

 

106

 
���!�>9  7�)
� �:���.ก�������ก#-�#�*�.ก��� �!��
*� :7��!(�!9�����ก�=9���(���#�,    
       2533 
 �:���   	�����#-. ก�������$��ก�!#k
. ก��� �!��
*� :  ��!���ก�!(�!9,2527 
 ��� ��>9�=�.108ก����	�#�!#
)9.ก��� �!��
*�: A.N. ก�!(�!9,2541 
 ��� ��>9�=�. ก����	�#�!#
)9 : �,>S�$���Q(-#�(.ก��� �!��
*� :Dimon in business   
       world , 2542 
 
=	5	���ก35 
 
Ang,len (1985), Watching Dallas:Soap Opera and the Melodramatic Imagination,   
       London: Routlidge 
Assael,H. 1998.  Consumer Behavior and Market action. 6th ed. Cincinnati,OH:South-   
       western College Publishing 
Ball Rokeach and Defleur (1976 ), Media Dependency Theory 
Cutlip,Scott  M and Center, Allen H.  (2006). Effectiveness Public Relations 9th ed, New   
       Jersey : Pearson Education 
Dennis L.Wilcox Glen T. Cameron (2006), Public Relations: Strategies and Tactics,  
       Boston : Pearson  Education  
Good, Carter  V.. Dictionary of Education. New York : McGraw-Hill 
Harris ,L. Thomas (2006) The Marketer�s guide to PR in 21th century 
Jefkins,F. (1998).Public Relations  5th ed.England : Pearson Education INC 
Klapper,Joseph T(1960),  The Effects of  Mass Communication.Illinois:The Free Press 
Marshall McLuhan (1987), Understanding Media: The Extensions of  Man. 
Marston,John E.  (1979), Modern Public Relations. New York : McGraw-Hill 
Modleski Tania (1990), Loving with a Vengeance: Mass-Produced Fantasies For  
       Women, New York : Routlidge. 
Mun,Norman L.(1971). Introduction to Psychology. Boston : Houhton Muffin Co. 
Newsom, Cutlip and Turk (2004). This is PR : The Relations of Public Relations 8th   



 

 

107

       ed,Wardworth : Publishing 
Newsom, D., Turk, J. V., and Kruckeberg, D. 2004. This is PR: the realities 
       of public relations. 8th edition.  Australia: Thomson/Wadsworth. 
Pickton and Broderick (2006).  Integrated Marketing Communications 
Rogers, Everett M. (1976) Communication and Development:Critical Perspectives.  
       California: Sage Publications.  
Schramm W. Communication and Change in Developing Countries Hawai: Honolulu: 
       The University Press of Hawai.1972. 
 
�	��!"�� 
	
(
��9  ���
	� �� (2541), ก� �d&�#-����� *������#"
*�( $��ก������
�����
7*��ก�   
       W�#ก������:�ก��X  ���
(�(� 
#ก"'ก> ���(���#��#%-�$�� �ก	
�
 ��   
       ก��� �!��
*�(�����ก�=9���(���#�) 
	 
���  ��� �f��� (2544)  , ����(�)(.���� *��������ก�������ก���&$--.��.�
���      
       !,�(ก���ก�O�Y��;��#�ก�.�(���ก� ก>��  (�����ก�=9���(���#�) 
)(�(!�  ���(�

�9 (2546) , )��ก(���*�7���#"
9�f 2545  (�����ก�=9���(���#�) 
��#	<   �f���ก��= (2549), �;��#������.����ก� ���ก�#&�(
�� ���ก�#-	���*�7���#"
9��� 
       
#ก"'ก> ��&#-��&�"'ก> �
 ��ก��� �!��
*� (���(���#�)���"���9).  
�#	
�ก�  &�� �� (2543) , ����(�)(.�ก�������ก���&$--.��.�
���!,�(ก���ก�O�Y� 
       �(
*������ก������.��-�(70*  (�����ก�=9���(���#�). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

108

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

=	�+��ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



109 
 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ไทย 

 
ค าถามคัดกรองผู้ตอบ 

ในระยะเวลา 4 เดือนที่ผ่านมา คุณชมละครโทรทัศน์ไทยเหล่านีห้รือไม่ (ถาม
ตามล าดบัข้อ) 

 
ละครเร่ือง รักไม่มีวันตาย  1.  รับชม  2.  ไมไ่ด้รับชม 

ละครเร่ือง ดวงใจอัคนี   1.  รับชม  2.  ไมไ่ด้รับชม 

ละครเร่ือง มนต์รักลูกทุ่ง  1.  รับชม  2.  ไมไ่ด้รับชม 
ละครเร่ือง  รหัสทรชน   1.  รับชม  2.  ไมไ่ด้รับชม 
ละครเร่ือง  ดวงตาสวรรค์  1.  รับชม  2.  ไมไ่ด้รับชม 
ละครเร่ือง ปลาไหลป้ายแดง  1.  รับชม  2.  ไมไ่ด้รับชม   
ละครเร่ืองเธอกับเขาและรักของเรา 1.  รับชม  2.  ไมไ่ด้รับชม 

ละครเร่ืองคุณพ่อหวานแหวว  1.  รับชม  2.  ไมไ่ด้รับชม 

ละครเร่ืองเหนือมนุษย์   1.  รับชม  2.  ไมไ่ด้รับชม 

ละครเร่ือง  ป่านางเสือ   1.  รับชม       2.  ไมไ่ด้รับชม 

ละครเร่ือง บันไดดอกรัก  1.  รับชม  2.  ไมไ่ด้รับชม  

ละครเร่ือง ค่าของคน   1.  รับชม       2.  ไมไ่ด้รับชม 

ละครเร่ือง เซนส่ือรักส่ือวิญญาณ 1.  รับชม       2.  ไมไ่ด้รับชม 

ละครเร่ืองเมียไม่ใช่เมีย  1.  รับชม       2.  ไมไ่ด้รับชม 
ละครเร่ืองไฟอมตะ   1.  รับชม       2.  ไมไ่ด้รับชม 

ละครเร่ืองโลมากล้าท้าฝัน   1.  รับชม       2.  ไมไ่ด้รับชม 
 

หมายเหตุ   
หากตอบวา่ไมไ่ด้ชมเร่ืองใดเลย ให้ปิดการตอบแบบสอบถาม / ขอขอบคณุในความ

อนเุคราะห์  
ถ้าตอบว่าชมเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือ ชมมากกวา่หนึง่เร่ือง ให้ตอบแบบสอบถามข้อตอ่ไป   
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ไทย 

 
 

 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่ง      ให้ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 
 1.  เพศ 
                    1.ชาย                      2. หญิง 
 2. อายุ 
                 1. น้อยกวา่  18 ปี                 2. 18-22 ปี   

      3. 22-30 ปี      4. 31-40 ปี   
      5. 41-50 ปี      6. 51-60 ปี 
      7. 60 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพการสมรส 

         1. โสด       2. สมรส  
      3. หยา่       4. มา่ย 
      5. อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................  
4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
      1. ประถมศกึษา                   2. มธัยมศกึษาตอนต้น 
      3. มธัยมศกึษาตอนปลาย       4. ปวช. / ปวส.    
      5. ปริญญาตรี        6. ปริญญาโท / ปริยญาเอก 
      7. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์  หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา
การประชาสัมพนัธ์  คณะนิเทศศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ผูว้ิจยัขอความร่วมมือ
จากท่าน  ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีตามความจริง  เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์
ทางการศึกษาต่อไป  โดยขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั  และน าเสนอใน
ภาพรวมเท่านั้น  ทั้งน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมืออยา่งดียิง่มา ณ โอกาสน้ี 
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5. ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพ 
     1. นกัเรียน       2. นิสิต / นกัศกึษา   
     3. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    4. พนกังานบริษัท  
     5. ค้าขาย       6. ธุรกิจสว่นตวั 
     7. รับจ้างทัว่ไป เชน่ มอเตอร์ไซด์รับจ้าง   8. อาชีพอิสระ  
     9. แมบ้่าน หรือไมไ่ด้ท างาน     10. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............. 
6. รายได้ต่อเดือนของท่าน 
     1. ต ่ากว่า 5,000 บาท      2. 5,001-10,000 บาท 
      3. 10,001-20,000 บาท      4. 20,001-30,000 บาท 
      5. 30,001-40,000 บาท      6. มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 

 
ตอนที่ 2 พฤตกิรรมรับชมละครโทรทัศน์  
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่ง      ให้ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 

1. โดยปกตท่ิานรับชมละครโทรทัศน์ที่ไหน 
     1. บ้าน / ท่ีพกัอาศยั     2. ห้องดโูทรทศัน์รวมในหอพกั 
      3. ท่ีท างาน      4. บ้านเพ่ือน 
      5. อินเทอร์เน็ต      6. แผน่วีซีดี / ดีวีดี  
      7. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................   
2. ท่านรับชมละครโทรทัศน์ในช่วงเวลาใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1. 08.00-10.00 น.     2. 14.00-16.00  น. 
     3.18.00-19.00 น.     4. 20.30-22.30 น. 
     5. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.......................   
3. ท่านติดตามชมละครโทรทัศน์แต่ละเร่ืองอย่างไร 
     1. ชมทกุตอนตอ่เน่ืองตัง้แตเ่ร่ิมออกอากาศ   2. ชมเกือบทกุตอน 
      3.ชมเพียงบางตอน     4. ชมเฉพาะท่ีตรงกบัความสนใจ 
      5.ชมเฉพาะตอนท่ีมีเวลาวา่ง     6.ชมเฉพาะ2-3ตอนแรกแล้วเลกิชม 
      7.ชมเฉพาะตอนท้ายเร่ืองใกล้จบ / อวสาน   8.อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ................. 
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4. แนวละครโทรทัศน์ที่ท่านชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
     1.แนวชีวิตรักโรแมนติก     2. แนวประวตัิศาสตร์/ชีวประวตัิ 
      3. แนวตอ่สู้  / อาชญากรรม    4. แนวตลก เบาสมอง 
      5. แนวสยองขวญั      6. แนวมีข้อคดิ / ศีลธรรม 
      7. แนวชีวิต      8. ละครเพลง 
      9.อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.......................    
5. สถานีโทรทัศน์ที่ท่านรับชมละคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1.ชอ่ง 3       2. ชอ่ง 5 
     3. ชอ่ง 7       4. ชอ่ง 9 โมเดร์ินไนน์ทีวี 
     5. ชอ่ง 11  เอ็นบีที      6. ช่องทีวีไทย 
6. ท่านเลือกชมละครอย่างไร 
     1. ชมตามคนในครอบครัว     2. ชมตามเพื่อน 
      3. ชมตามท่ีคนอ่ืน ๆ นิยม หรือกลา่วถึง   4. ตดัสินใจชมด้วยตนเอง 
      5. ชมตามท่ีได้รับขา่วสารจากส่ือมวลชน   6.อ่ืน ๆ  (โปรดระบ)ุ.................. 

 
7. ในรอบ 1 สัปดาห์ ท่านชมละครโทรทัศน์ ................... วัน (โปรดระบุเป็น
ตัวเลข) 
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ตอนที่ 3  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับละครโทรทัศน์ไทย 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมายวงกลมล้อมรอบหมายเลข 1 2 3 4 หรือ 5  ตามความเป็นจริงของ
ทา่นมากท่ีสดุ 
ท่านได้เหน็ อ่าน ฟัง ข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับละครโทรทัศน์ไทยจากส่ือหรือช่องทางต่อไปนี ้
มากน้อยเพียงใด 
  

                                                                                        
 

1. รายการขา่วบนัเทิงทางโทรทศัน์ของแตล่ะสถานี   
เชน่ รายการโต๊ะขา่วบนัเทิง  คนัปาก  ไนน์เอ็นเตอร์เทน  เป็นต้น...........  1     2     3     4     5    
2. รายการขา่วบนัเทิงทัว่ไป เชน่ ดาวกระจาย  ทีวีพลูทไูนท์................... 1     2     3     4     5   
3. รายการขา่วบนัเทิงในเคเบลิทีวี  หรือ โทรทศัน์ดาวเทียม   
เชน่  Act Channel   Voice TV     Super บนัเทิง    เป็นต้น .................. 1     2     3     4     5       
4. นกัแสดงละครมาออกรายการสมัภาษณ์ - สนทนาทางโทรทศัน์......... 1     2     3     4     5   
5. ข่าวในหนงัสือพิมพ์หน้าบนัเทิง  ....................................................  1     2     3     4     5     
6.ขา่วในนิตยสารบนัเทิง เชน่ ทีวีพลู  กอซซิบสตาร์   อินแมกกาซีน 
 ดาราเดล่ีวีคล่ี ซุบซิบ เป็นต้น.…………………………………..…….… 1     2     3     4     5        
7. ข่าวซุบซิบเก่ียวกบันกัแสดงน าของละครในหนงัสือพิมพ์ .................. 1     2     3     4     5        
8. ขา่วซุบซิบเก่ียวกบันกัแสดงน าของละครในนิตยสารบนัเทิง เชน่  
กอซซิบสตาร์  ทีวีพลู  ดาราเดล่ีวีคล่ี ซุบซิบ เป็นต้น………………..……1     2     3     4     5    
9.บทสมัภาษณ์นกัแสดงน าในหนงัสือพิมพ์หน้าบนัเทิง......................... 1     2     3     4     5          
10. บทสมัภาษณ์นกัแสดงน าในนิตยสารบนัเทิง เชน่ กอซซิบสตาร์    
ทีวีพลู  ซุบซิบ ดาราเดล่ีวีคล่ี เป็นต้น…………………………………..…1     2     3     4     5       
11. ของท่ีระลกึตา่ง ๆ ท่ีมีข้อความเก่ียวกบัละครโทรทศัน์ไทย เชน่  
เสือ้ แก้วน า้ เป็นต้น........................................................................... 1     2     3     4     5 
12. นกัแสดงมาเดินแจกของท่ีระลกึละครในท่ีชมุชน เชน่ ตลาดนดั   
สถานศกึษา  ...................................................................................  1     2     3     4     5            
13. การแขง่ขนัหรือการประกวดท่ีเก่ียวข้องกบัละครโทรทศัน์  เชน่    
การประกวดบทบาทของตวัละครเดน่ในเร่ือง......................................  1     2     3     4     5      
 

มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด 
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14. การสง่ SMS  ตอบค าถามท้ายรายการชิงรางวลัท้ายละคร
เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมกบันกัแสดงน าในละคร  …………………………  1     2     3     4     5      
15. เวบไซต์   www.facebook.com   ……………………………......  1     2     3     4     5          
 16. เวบไซต์  www.twitter.com   ……………………………………   1     2     3     4     5          
17. เวบไซต์นิตยสารบนัเทิง  เชน่ www.gossipstar.com  /  
www.daradaily.com ……………………………………………..…   1     2     3     4     5          
18. เวบไซต์อ่ืน ๆ เชน่ www.kapook.com  / www.hotmail.com  ……1     2     3     4     5          
19. ชมละครย้อนหลงัผา่นทาง www.youtube.com............................1     2     3     4     5 
20. คนในครอบครัว  ........................................................................1     2     3     4     5 
21. ท่ีท างาน / สถานศกึษา  .................................................…….… 1     2     3     4     5 
22. เพ่ือนข้างบ้าน .........................................................................  1     2     3     4     5  
 
ส่วนที่ 4  ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์ละครโทรทัศน์ 
4.1 ความรู้เก่ียวกับละครโทรทัศน์ 
 ท่านคิดว่าข้อความต่อไปนีถู้กหรือผิด  

ข้อความ ถูก ผิด 
1. ละครเร่ือง  ปลาไหลป้ายแดง ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7   
2.  เคน-ธีระเดช  และ ชมพู่-อารยา  เป็นนกัแสดงในละครเร่ือง รหสัทรชน   
3.  ใหม่-ดาวิกา ประกบคูก่บั เวียร์-ศกุลวฒัน์  ในละครเร่ือง เหนือมนษุย์     
4.แพนเค้ก-เขมนิจกบัเป้-อารักษ์ในละครเธอกบัเขาและรักของเรามีขา่วรักนอกจอ   
5. เอ๊ียม-วรรษพร  ประเดมิละครบู๊ในละครเร่ือง  ป่านางเสือ   
6. ละครเร่ืองไฟอมตะ สร้างมาจากชีวิตจริง   
7. ฝนทิพย์ วชัระตระกลู  มิสไทยแลนด์ยนูิเวิร์ส 2010 ประเดมิละครเร่ืองแรกประกบ
วี-วีรภาพ สภุาพไพบลูย์ 

  

8. ละครเร่ือง บนัไดดอกรัก ออกอากาศทกุวนัพธุ-พฤหสับดี ทางสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับก ชอ่ง 7 

  

9. ป๋อ-ณฐัวฒุิ สะกิดใจเป็นพระเอกละครเร่ืองมนต์รักลกูทุง่ ออกอากาศทาง
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 

  

10. คทัลียา อิงลิช  พลิกเลน่บทร้าย ในละครเร่ืองดวงตาสวรรค์   

มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด 

http://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/
http://www.gossipstar.com/
http://www.daradaily.com/
http://www.kapook.com/
http://www.hotmail.com/
http://www.youtube.com/
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4.2 ท่านรับชมละครโทรทัศน์ไทยมากน้อยเพียงใด 
 
 
 

 
 
 
4.3. ทัศนคตต่ิอละครโทรทัศน์ไทย 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสดุ 
ท่านเหน็ด้วยกับข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด 

ข้อความ ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

เฉย 
ๆ 

เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1.ละครโทรทศัน์เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ชีวิตประจ าวนั 

     

2.ข้อคิดจากละครโทรทศัน์ไทยสามารถน ามาใช้
ในชีวิตประจ าวนัได้ 

     

3.ความรุนแรงท่ีน าเสนอในละครโทรทศัน์ไทย
ไมใ่ชส่ิ่งท่ีเสียหาย 

     

4.ฉากพระเอกจบูนางเอกในละครโทรทศัน์ไทย
ไมใ่ชส่ิ่งท่ีเสียหาย 

     

5.ไมเ่คยมีละครโทรทศัน์ไทยท่ีสง่เสริมคา่นิยมท่ีดี
ตอ่สงัคมเลย 

     

6.ละครโทรทศัน์ไทยเป็นแหล่งข้อมลูท่ีชว่ยให้คณุ
สามารถด าเนินชีวิตได้ 

     

7.ละครโทรทศัน์ไทยช่วยให้รู้สกึเพลิดเพลิน      

8.ละครโทรทศัน์ไทยช่วยให้รับรู้ความเป็นไปใน
ชีวิต 

     

9.ละครโทรทศัน์ไทยเป็นสิ่งท่ีนา่เบื่อ      

ไม่เคยชม เป็นประจ า 

   1     2        3             4                            5 
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ข้อความ ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

เฉย 
ๆ 

เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

10.ไมใ่ชเ่ร่ืองนา่อายท่ีจะบอกใครว่าชมละคร
โทรทศัน์ไทยเป็นประจ า 

     

11.ละครโทรทศัน์ถือเป็นวิธีพกัผอ่นท่ีดี      

12.การชมละครโทรทศัน์เป็นการเสียเวลาโดย
เปลา่ประโยชน์ 

     

13.ละครโทรทศัน์ไมเ่ห็นจะมีสาระอะไรแปลกใหม่
เลย 

     

14.ละครโทรทศัน์เป็นเคร่ืองมืออย่างหนึง่ในการ
ขายสินค้า 

     

15.คณุแนะน าให้เพ่ือนหรือคนใกล้ชิดชมละคร
โทรทศัน์ 

     

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
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