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 At present the Internet is considered an important source of information with 

more than two billions Internet’s users around the world which includes many users 

who are people with disabilities. One of the most important Internet services for 

people with disabilities is e-Commerce that allows users to buy products and 

services via e-Commerce websites from anywhere and at anytime around the globe 

and also provides savings on cost and time than the traditional brick-and-mortar 

businesses. Therefore, the number of users with disabilities shopping via e-

commerce websites is increasing. Unfortunately, at present the current websites do 

not sufficiently support the accessibility for the users with disabilities. For this reason, 

this research proposes an e-Commerce website framework for enhancing web 

content accessibility to people with disabilities. The proposed framework defines 

steps to modify existing websites to be more accessible to people with disabilities 

and provides how to do a business case to help organizations on making decision on 

their e-Commerce websites improvement investment. This formulated framework will 

help organizations to efficiently improve their websites to better support people with 

disabilities which therefore will increase the sales from buyers with disabilities. More 

importantly, it will allow the people with disabilities to better utilize e-Commerce 

websites. 
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บทที่  1 

บทน า 

บทท่ี ในบทนีจ้ะกล่าวถึงความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีก่อให้เกิดแนวคิดการพฒันา

กรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึง

เนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ขัน้ตอนการด าน

เนิการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการวิจยันี ้

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจในหลายองค์กรนัน้เว็บไซต์ได้กลายมาเป็นเคร่ืองมือ

หลกัในการสร้างรายได้ ตวัอย่างเช่น อเมซอน (www.amazon.com) ท่ีมีการด าเนินธุรกิจขาย

สินค้าออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ ผู้ ซือ้จะต้องซือ้สินค้าผ่านทางเว็บไซต์เท่านัน้ ไม่มีการจ าหน่าย

สินค้าในสถานท่ีต่างๆ ส าหรับในบางองค์กร เช่น ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

นอกจากจะขายสินค้าผ่านทางหน้าร้านของสาขาต่างๆ ยังมีการขายผ่านทางเว็บไซต์จุฬาบุ๊ค 

(www.chulabook.com) อีกด้วย ซึ่งการด าเนินธุรกิจในลักษณะนีจ้ะต้องให้ความส าคัญกับ

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมลูของลกูค้าได้อย่างถกูต้องและครบถ้วน เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความ

สะดวกในการซือ้สินค้า 

 จากการพฒันาอยา่งไมห่ยดุยัง้ของเทคโนโลยีบนโลกอินเทอร์เน็ต นอกเหนือจากการใช้ใน

การค้นหาข้อมูลในชีวิตประจ าวนัแล้ว ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตยงัหนัมาท าธุรกรรมต่างๆบนอินเทอร์เน็ต

มากขึน้  เช่นการท ารายการสัง่ซือ้สินค้าผ่านทางเว็บไซต์ หรือท่ีเรียกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

Commerce) ซึ่งบริการในลกัษณะนีมี้หลกัการท างานของเว็บไซต์ก็คือ การน าเสนอสินค้าของ

บริษัทขึน้บนหน้าเว็บไซต์ขององค์กร จากนัน้ลูกค้าก็จะมาเย่ียมชมสินค้าผ่านหน้าเว็บไซต์ และ

สามารถท าการสัง่ซือ้สินค้าผา่นหน้าเว็บไซต์ และช าระเงินได้ทนัทีท่ีต้องการ  

การพฒันาเว็บไซต์ขององค์กรให้เป็นชอ่งทางการส่ือสารกบัลกูค้าได้อย่างประสบผลส าเร็จ

นัน้ส่วนท่ีมีความส าคญัส าหรับเว็บไซต์อย่างมากคือการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์  โดยในการ

ออกแบบเว็บไซต์ในแต่ละครัง้นัน้ผู้ พัฒนาเว็บไซต์จะต้องศึกษาข้อมูลขององค์กร วิเคราะห์ 
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คดัเลือกเนือ้หา รวมไปถึงวิธีการน าเสนอเนือ้หาดงักล่าวบนเว็บไซต์ ให้เป็นท่ีดงึดูดน่าสนใจและให้

ลกูค้าได้รับข้อมลูครบถ้วนตามต้องการ อีกทัง้ผู้พฒันาเว็บไซต์จะต้องมีการพิจารณาใน 2 ประเด็น

ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลของเว็บไซต์ผ่านโปรแกรมค้นหา (Search Engine) และการเข้าถึงข้อมูล

ของเว็บไซต์โดยผู้ใช้ท่ีเป็นมนษุย์ ซึง่ความสามารถใน-การรับรู้ข้อมลูของทัง้สองประเด็นนีมี้การรับรู้

ท่ีแตกตา่งกนั ผู้พฒันาเว็บไซต์จงึมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาเว็บไซต์ท่ีรองรับการเข้าถึงข้อมลูทัง้ 

2 ประเดน็  

ส าหรับโปรแกรมค้นหาข้อมูลนัน้ผู้พฒันาเว็บไซต์จ าเป็นท่ีจะต้องให้ความส าคญักับการ

เข้าถึงเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการน าเสนอข้อมูลท่ีโปรแกรมค้นหาข้อมูลสามารถเข้าใจได้นัน้มี

ผลกระทบโดยตรงกับการแสดงผลในหน้าของผู้ ให้บริการค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตอย่างเช่น  กู

เกิล้ (www.google.com) เน่ืองจากโปรแกรมค้นหาข้อมลูของผู้ ให้บริการค้นหาข้อมลูแตล่ะรายนัน้

จะท่องไปในเว็บไซต์ตา่งๆเพ่ือท าการอ้างอิงข้อมลูในแตล่ะหน้าเว็บเพจ (Webpage) และท าการ

เก็บบันทึกไว้ในฐานข้อมูลเพ่ือท่ีจะน าเสนอผลการค้นหาเม่ือการค้นหาข้อมูล เสร็จสิน้ ซึ่งหาก

เว็บไซต์ขององค์กรไม่รองรับการท่องเว็บไซต์ของโปรแกรมค้นหาข้อมลูแล้ว ข้อมลูตา่งๆท่ีแสดงอยู่

ในเว็บไซต์ขององค์กรก็จะไม่มีการแสดงผลในหน้าของผู้ ให้บริการค้นหาข้อมลู ซึ่งก็หมายความว่า

ผู้ใช้งานท่ีเป็นมนษุย์ก็จะไมส่ามารถเข้าถึงหน้าเว็บไซต์ขององค์กรผา่นโปรแกรมค้นหาได้เลย   

ส าหรับผู้ ใช้ท่ีเป็นมนษุย์หรือลกูค้าขององค์กรนัน้ เม่ือมีการด าเนินธุรกิจหรือติดตอ่ส่ือสาร

ผา่นทางเว็บไซต์ องค์กรไมส่ามารถรู้ได้เลยวา่ผู้ ท่ีก าลงัใช้งานเว็บไซต์ขององค์กรอยู่เป็นใครมีความ

บกพร่องทางร่างกายหรือไม ่ ทัง้นีอ้งค์กรจงึต้องหนัมาตระหนกัถึงการให้บริการเว็บไซต์ในรูปแบบท่ี

ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ เพ่ือท่ีจะสามารถส่ือสารกับผู้ ใช้ถึงแม้จะมีความบกพร่องทางร่างกายก็

ตามโดยไมมี่ข้อจ ากดัทางด้านเทคโนโลยี เชน่ เว็บไซต์สามารถแสดงผลได้ดีและครบถ้วนแม้ว่าผู้ ใช้

นัน้จะมีความบกพร่องทางการเห็น โดยไมจ่ าเป็นต้องตดิตัง้ซอฟต์แวร์เพิ่มเตมิในการแสดงผล 

 จากการส ารวจในประเทศสหราชอาณาจกัรโดยหน่วยงานท่ีดแูลเร่ืองสิทธิของผู้พิการในปี

ค.ศ. 2003 พบว่าผู้พิการในประเทศสหราชอาณาจักรมีก าลังซือ้มากถึง 50 พันล้านปอนด์

(หน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองสิทธิของผู้ พิการของประเทศสหราชอาณาจักร  (Disability Rights 

Commission), 2004) ซึ่งก็แสดงให้เห็นว่าหากเว็บไซต์พาณิขย์อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรมีการ
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รองรับการใช้งานส าหรับผู้พิการแล้ว องค์กรก็จะสามารถท ารายได้เพิ่มขึน้จากการท่ีสามารถเข้าถึง

ลกูค้าในกลุม่นีไ้ด้ ซึง่โดยปกตแิล้วการเดนิทางออกไปซือ้สินค้าหรือบริการของผู้พิการนัน้ท าได้ยาก 

และไม่ได้รับความสะดวกสบาย ดงันัน้การท่ีผู้พิการสามารถซือ้สินค้าและบริการผ่านทางเว็บไซต์

ได้นัน้จะสง่ผลประโยชน์ตอ่ทัง้ผู้ขายและลกูค้าเอง แตจ่ากการศกึษาโดยหน่วยงานท่ีดแูลเร่ืองสิทธิ

ของผู้พิการของประเทศสหราชอาณาจกัรในปีค.ศ. 2004 (หน่วยงานท่ีดแูลเร่ืองสิทธิของผู้พิการ

ของประเทศสหราชอาณาจกัร: 2004) นัน้แสดงให้เห็นว่าจากจ านวนเว็บไซต์ทัง้หมดในประเทศส

หราชอาณาจกัรมีจ านวนถึงร้อยละ81 ท่ีไม่ผ่านมาตรฐานแนวทางของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 ( WCAG 

2.0 : Web Content Accessibility Guideline Version 2.0) ซึ่งเป็นแนวทางในการพฒันาเว็บไซต์

ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ท่ีก าหนดโดยองค์กรกลางท่ีเรียกวา่”ดบัเบิล้ยทูรีซี (W3C)” 

 นอกจากการท่ีองค์กรจะสามารถสร้างรายได้เพิ่มจากกลุ่มลกูค้าท่ีเป็นผู้พิการแล้วนัน้ การ

พฒันาเว็บไซต์ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้ขององค์กรยงัสะท้อนภาพลกัษณ์อนัดีต่อองค์กรในด้าน

ความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR: Corporate Social Responsibility) ในการด าเนินธุรกิจท่ี

ค านึงถึงผลกระทบต่อสงัคม ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัว พนกังาน ประชาชน การมีส่วนร่วมใน

การพฒันาชุมชนท้องถ่ินท่ีองค์กรตัง้อยู่ การพิทักษ์รักษาสิ่งแวดล้อม ยึดหลกัจริยธรรม และธรร

มาภิบาลในการบริหารองค์กร เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้า ทัง้ยงัเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์

ท่ีดีท่ีถกูผลกัดนัโดยองค์การสหประชาชาติ (UN: United Nation)  ในปี พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) 

ในการประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) โดยนายโคฟ่ี อนันนั (Kofee Annan) 

เลขาธิการองค์การสหประชาชาติร่วมกบั 5 หน่วยงานขององค์การสหประชาชาติและภาคธุรกิจ 

โดยได้เรียกร้องให้องค์กรธุรกิจในทกุประเทศเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก  

 ประเทศทัว่โลกก็ตระหนกัถึงความเท่าเทียมของประชาชนในทุกๆกลุ่มเช่นกัน จึงได้ออก

กฏหมายและรัฐบญัญัติเพ่ือให้ทกุๆองค์กรปรับเปล่ียนรูปแบบเว็บไซต์ของตนให้เป็นเว็บไซต์ท่ีทุก

คนสามารถเข้าถึงได้ เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มสหภาพยโุรป สหราชอาณาจกัร และใน

ส่วนของประเทศไทย ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยส านัก

ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้เล็งเห็นความส าคญัในการ

เข้าถึงข้อมลูขา่วสาร และการลดปัญหาช่องว่างทางสงัคมในยคุดิจิตอล  ได้พยายามผลกัดนัให้คน

พิการสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และบริการต่างๆของภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ โดยพยายามเพิ่ม
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จ านวนเว็บไซต์ของหนว่ยงานภาครัฐให้สามารถรองรับการใช้งานของคนพิการมากขึน้ ด้วยวิธีการ

พัฒนาองค์ความรู้และสร้างเว็บไซต์ท่ีเป็นสากลและเป็นธรรม (Universal Design) ภายใต้

โครงการพฒันาสงัคมแห่งความเท่าเทียมด้วยไอซีที ซึ่งเป็นการออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถใช้ได้

กบัทกุคน ไม่ว่าจะเป็นคนปกติ คนพิการ และผู้สงูอาย ุซึ่งมุ่งหวงัให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูล

ขา่วสารและบริการของหน่วยงานภาครัฐได้สะดวกขึน้ และสามารถพฒันาคณุภาพชีวิตให้ ดีขึน้ได้ 

ชว่ยเพิ่มความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัให้มากขึน้ ให้สอดคล้องตามบทบญัญัติตามรัฐธรรมนญู

แหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 

พ.ศ. 2550-พ.ศ.2554 ตลอดจนพระราชบญัญัติส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ

พ.ศ. 2550-พ.ศ.2554 และแผนพฒันาสงัคมแห่งความเท่าเทียมกนัด้วยไอซีที ซึ่งได้จดัท าแนวทาง

ในการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนสามารถเข้าถึงได้ลงในแผนพฒันาสงัคมแห่งความเท่าเทียมด้วยไอซี

ที พ.ศ. 2551-2553 (แผนพฒันาสงัคมแหง่ความเทา่เทียมด้วยไอซีที  พ.ศ. 2551-2553, 2550) 

 ทัง้นีใ้นการพฒันาเว็บไซต์ให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้นัน้ได้มีการก าหนดมาตรฐาน

หรือข้อก าหนดขึน้ เพ่ือเป็นการรับประกันว่าทุกคนจะสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่า

เทียมกัน โดยการ พัฒนาเว็บไซต์ขึน้ตามข้อก าหนดท่ีเรียกว่าดบัเบิล้ยูซีเอจี (WCAG) ซึ่งเป็น

มาตราฐานสากลขององค์กรกลางดบัเบิล้ทรีซี (W3C: World Wide Web Consortium) ส าหรับใน

ประเทศไทยนัน้ส านกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยส านกัส่งเสริม

และพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้จดัท ารูปแบบการพฒันาเว็บไซต์ให้เป็น

เว็บไซต์ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้และเกณฑ์มาตรฐานฉบบัภาษาไทยขึน้ภายใต้ช่ือ แนวทางการ

พฒันาเว็บท่ีทกุคนเข้าถึงได้ของประเทศไทย (Thai Web Content Accessibility Guide 2008: 

TWCAG2008) ซึง่อ้างอิงมาจากองค์กรกลางดบัเบิล้ยทูรีซี ตามมาตรฐานสากลดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0  

 ตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี  2.0 นัน้ได้ก าหนดแนวทางโดยอยู่บนหลกัการส าคญั 4 

ประการ ได้แก่ สามารถรับรู้ได้ (Perceivable) สามารถใช้งานได้ (Operable) สามารถเข้าใจได้ 

(Understandable) และคงทนต่อการเปล่ียนแปลง (Robust) ซึ่งในแต่ละข้อได้มีการก าหนด

แนวทาง (Guideline) ยอ่ยๆไว้อีกหลายข้อ เพ่ือให้เว็บไซต์ท่ีพฒันาตามแนวทางนีเ้ป็นเว็บไซต์ท่ีทกุ

คนสามารถเข้าถึงได้อย่างแท้จริง กล่าวคือผู้ ใช้สามารถเข้าถึงเนือ้หาทัง้หมดของเว็บไซต์ได้เท่า

เทียมกนัทกุคน  



 
5 

 ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้พิการบางประเภทนัน้จ าเป็นท่ีจะต้องใช้เคร่ืองมืออ่ืนๆร่วมด้วย

เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เช่น ผู้พิการทางการเห็นจะต้องใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen 

Reader)  หรือ  โปรแกรมบราวเซอร์แบบมีเสียง (Voice Browser) ในการอ่านข้อมลูบนเว็บไซต์ 

โดยการเลือกส่วนท่ีต้องการท่ีจะให้โปรแกรมอ่านหน้าจออ่านออกเสียงโดยผู้พิการทางการเห็น

จะต้องใช้แป้นพิมพ์ (Keyboard) ในการเล่ือนไปยงัส่วนตา่งๆของเว็บไซต์  ในประเด็นนีแ้นวทาง

ดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 จงึได้ก าหนดให้เว็บไซต์ท่ีเป็นเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้นัน้รองรับการใช้งานผ่าน

แป้นพิมพ์ได้ซึ่งอยู่ภายได้หลกัการท่ี 2 ข้อท่ี 2.1 ใช้งานผ่านแป้นพิมพ์ได้ ฟังก์ชัน่ตา่งๆบนหน้าจอ

สามารถท าผ่านแป้นพิมพ์และสามารถท่องไปในส่วนต่างๆของเว็บไซต์ได้ ตามหลกัการข้อท่ี 2.4 

ทอ่งไปในสว่นตา่งๆได้ ต้องมีวิธีการให้ผู้ ใช้สามารถท่องไปตามส่วนตา่งๆของเนือ้หา หรือหาข้อมลู

ท่ีต้องการได้ จากข้อก าหนดดงักล่าวผู้พัฒนาเว็บไซต์จึงจ าเป็นท่ีจะต้องหาวิธีการและออกแบบ

สว่นตอ่ประสานผู้ใช้ (User Interface) บนหน้าเว็บไซต์ให้รองรับการใช้งานแป้นพิมพ์  

คนพิการ หมายถึง ผู้ ท่ีมีลักษณะความบกพร่อง ได้แก่ พิการทางการมองเห็น  พิการ

ทางการได้ยินหรือการส่ือความหมาย พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว  พิการทางจิตใจหรือ

พฤตกิรรม พิการทางสตปัิญญาและการเรียนรู้ และพิการซ า้ซ้อน รวม 31 ลกัษณะ(รายงานผลการ

ส ารวจสภานการณ์คนพิการในประเทศไทย, 2550)จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ

พบวา่ จ านวนคนพิการในประเทศไทยมีแนวโน้มสงูขึน้จากร้อยละ 1.8 ในปี พ.ศ. 2534 เป็นร้อยละ 

2.0 ในปีพ.ศ. 2550 ดงัรูปท่ี 1.1 ซึ่งหมายความว่าในประชากร 100 คนมีคนพิการ 2 คน  

นอกจากนีย้งัมีผู้พิการท่ีจดัอยู่ในกลุ่มของ “ผู้สงูวยัท่ีพิการ” ท่ีเป็นเร่ืองท่ีสงัคมจะต้องพึงใส่ใจมาก

ขึน้ทุกวนั เน่ืองจากมีแนวโน้มท่ีจะเป็นปัญหาส าคญัของสงัคมและมีจ านวนมากขึน้ดงัรูปท่ี 1.2 

หากเปรียบเทียบความพิการของคนไทยในแต่ละช่วงอาย ุจะพบว่าลกัษณะความพิการของคนใน

วยัเดก็และวยัรุ่นสว่นใหญ่ คือ ปัญญาอ่อน ขณะท่ีกลุ่มวยัท างานและผู้สงูวยั ส่วนใหญ่จะมีอาการ

สายตาเลือนลาง และสาเหตขุองความพิการในภาพรวมสว่นใหญ่มาจากโรคภยัไข้เจ็บร้อยละ 27.5 

และชราภาพร้อยละ 27.3 ดงัรูปท่ี 1.3 
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รูปท่ี 1.1 จ านวนประชากรและร้อยละของคนพิการตอ่ประชากร 
ท่ีมา http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/citizen/news_disability.jsp, ออนไลน์ 

 

 

รูปท่ี 1.2 จ านวนและร้อยละของผู้สงูวยัท่ีพิการ 
ท่ีมา http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/citizen/news_disability.jsp, ออนไลน์ 

 



 
7 

 

รูปท่ี 1.3 ความพิการในแตล่ะชว่งอายขุองคนไทย 
ท่ีมา http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/citizen/news_disability.jsp 

 
ในแต่ละกลุ่มของความพิการนัน้มีจ านวนผู้ ท่ีมีความพิการท่ีแตกต่างกันไป ตวัอย่างเช่น 

ในประเทศไทยนัน้มีจ านวนคนพิการทางการเห็นท่ีจดทะเบียนจ านวน 67,132 คน จากประชากร

ไทยกว่า 63 ล้านคน ซึ่งก็หมายความว่าในทุกๆประชากร 1,000 คนจะมีคนพิการทางการเห็น

ประมาณ 1 คน แตย่งัไม่รวมถึงจ านวนท่ียงัไม่ได้ลงทะเบียนไว้ และยงัมีผู้สงูอายุ (ซึ่งมีอายเุกิน 60 

ปีขึน้ไป) เน่ืองจากคนเม่ือสงูอายุขึน้ ความสามารถในการรับรู้ก็เส่ือมสภาพลง โดยส่วนใหญ่การ

รับรู้ทางการเห็นก็เป็นเช่นนัน้เช่นกัน และถ้าหากรวมจ านวนของคนสูงอายุเข้าไว้ด้วยแล้วซึ่งมี

ประมาณร้อยละ 10 ในปี พ.ศ. 2543 ท่ีอาจมีความบกพร่องทางการเห็น ซึ่งก็จะท าให้จ านวนคนท่ี

ต้องการใช้เว็บไซต์ท่ีทกุคนสามารถเข้าถึงได้นัน้มีจ านวนมากพอสมควร  

 โดยในส่วนของการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้นัน้ผู้พฒันาเว็บไซต์จะต้องเร่ิมตัง้แต่

การออกแบบการน าเสนอเนือ้หาท่ีจะแสดงบนเว็บไซต์ และจดัแบง่หมวดหมู่เนือ้หาเพ่ือสร้างเมนู

หลัก และเมนูย่อยต่างๆขึน้ พร้อมทัง้มีการก าหนดล าดับการท่องไปยังส่วนต่างๆของเว็บไซต์ 

เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับแป้นพิมพ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้พิการสามารถใช้

งานแป้นพิมพ์ท่องไปยังทุกๆส่วนของเว็บไซต์ได้ตามแนวทางของมาตราฐานดับเบิล้ยูซีเอจีท่ี

ดบัเบิล้ยทูรีซีได้ก าหนดไว้ 
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ดังปัญหาดักล่าวข้างต้นงานวิจัยชิน้นีจ้ึงได้ศึกษาถึงวิธีการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพรองรับทัง้การเข้าถึงของโปรแกรมค้นหาข้อมูล และผู้ ใช้งานท่ีเป็น

มนษุย์ท่ีเป็นผู้พิการโดยมุ่งเน้นในการศกึษาการเข้าถึงเว็บไซต์โดยใช้แป้นพิมพ์ เพ่ือเป็นการรองรับ

แนวทางของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 ในส่วนของข้อก าหนดข้อท่ี 2.1 ใช้งานผ่านแป้นพิมพ์ได้ และข้อท่ี 

2.4 ทอ่งไปในสว่นตา่งๆได้ เพ่ือจดัท ากรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ 

การพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทกุคนสามารถเข้าถึงได้ 

โดยน ากรอบงานนีม้าใช้จะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของเว็บไซต์และผู้พัฒนาเว็บไซต์เป็นอย่างมาก 

สามารถน ากระบวนการนีไ้ปใช้ในการปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์กรเพ่ือให้เว็บไซต์ขององค์กรรองรับ

การใช้งานของผู้ใช้ให้สามารถเข้าถึงเนือ้หาเว็บไซต์ขององค์กรท่ีน าเสนออยูบ่นเว็บไซต์ได้ถึงแม้ผู้ ใช้

จะเป็นผู้พิการก็ตาม 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

 งานวิจยันีมุ้่งเน้นในส่วนของการศกึษาหากระบวนการท่ีสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุง

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยรองรับทัง้การเข้าถึงของโปรแกรมค้นหาข้อมลู 

และผู้ใช้งานท่ีเป็นมนษุย์ท่ีเป็นผู้พิการ โดยวตัถปุระสงค์ของการวิจยัมีดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาวิธีการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ 

2. เพ่ือศกึษาวิธีการเนวิเกตไปในทกุๆสว่นของเว็บไซต์ 

3. เพ่ือศกึษาวิธีการใช้แป้นพิมพ์ในการใช้งานบนเว็บไซต์ 

4. เพ่ือน าเสนอกรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่ม

ความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ศกึษาแนวคดิหลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้

ตามมาตรฐานของเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ (Web Accessibility) ซึง่จดัท าขึน้โดยดบัเบิล้ยทูรีซี 
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2. ศึกษาแนวคิด หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเว็บไซต์ในวิธีต่างๆของ

โปรแกรมค้นหาข้อมลู 

3. ศึกษาแนวคิด หลักการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้แป้นพิมพ์ในการท่อง

เว็บไซต ์

4. น าเสนอกรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่ม

ความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ 

1.4 ขั ้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1. คัดเลือกเว็บไซต์พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเพ่ือน ามาประเมิน

ประสิทธิภาพในการรองรับการใช้งานโดยผู้ใช้งาน 

2. ประเมินเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีคดัเลือกตามข้อ 1 เพ่ือตรวจสอบว่าขณะนี ้

เว็บไซตแ์ตล่ะเว็บไซต์มีประสิทธิภาพในการรองรับผู้ใช้งานในทกุๆกลุม่มากน้อยเพียงใด 

3. ศกึษาและท าความเข้าใจมาตรฐานของการจดัท าเว็บไซต์ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้

จากเว็บไซต์ขององค์กรดบัเบิล้ยทูรีซีซึง่เป็นองค์กรกลางท่ีก าหนดมาตรฐานนีข้ึน้ 

4. ศึกษาและท าความเข้าใจเอกสารการวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีทุกคน

สามารถเข้าถึงได้ เพ่ือรวบรวมมุมมองและวิธีการแก้ปัญหาการพัฒนาเว็บไซต์เม่ือต้องการ

ปรับเปล่ียนเว็บไซต์ให้อยูใ่นรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีทกุคนสามารถเข้าถึงได้ 

5. ศึกษาและท าความเข้าใจเอกสารท่ีเกียวกับการพัฒนาเว็บไซต์ในเร่ืองของการ

ออกแบบและการจดัวางเนือ้หาบนเว็บไซต์ 

6. ศึกษาและท าความเข้าใจเอกสารการวิจัยท่ีเก่ียวกับการท่องเว็บไซต์โดยการใช้

แป้นพิมพ์ เพ่ือสรุปปัญหาและแนวทางวิธีแก้ไขปัญหาในการใช้แป้นพิมพ์ท่องเว็บไซต์ได้อย่าง

ทัว่ถึงทัง้เว็บไซต์ 

7. น าความรู้ท่ีได้จากการศกึษาในข้อ 3 ถึง 6 มาสรุปพิจารณาความสอดคล้องและสรุป

เป็นแนวทาง 

8. น าผลท่ีไ ด้ในข้อ7มาจัดท ากรอบงานส าหรับการปรับปรุง เว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ 
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9. น ากรอบงานท่ีจดัท าขึน้ตามข้อ 8 ไปส ารวจความคิดเห็นจากบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีตอ่กรอบงาน 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ไ ด้กรอบงานส าห รับการปรับปรุง เว็บไซต์พาณิชย์ อิ เล็กทรอนิกส์ เ พ่ือเพิ่ ม

ความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ 

2. องค์กรตา่งๆสามารถน ากรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการไปใช้ในการพฒันาเว็บไซต์ของ

องค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง  

ในบทท่ีนีจ้ะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ 

การเนวิเกตของเว็บไซต์ และกระบวนการท ากรณีศกึษาทางธุรกิจ 

2.1 เว็บไซต์ที่ ทุกคนเข้าถึงได้ (Web Accessibility)  

2.1.1 ประวัติความเป็นมาของเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้  

เม่ือปี พ.ศ.2542 องค์กรดบัเบิล้ยูทรีซี (W3C) เป็นผู้ ริเร่ิมการด าเนินการจดัท า

เว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ขึน้มา เพ่ือก าหนดแนวทางและมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีการจดัท าเว็บไซต์ให้เป็นเว็บไซต์ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้ภายใต้โครงการ

ขององค์กรดบัเบิล้ยทูรีซี จากนัน้ได้มีการจดัท าคูมื่อการออกแบบเว็บไซต์ท่ีทกุคนสามารถเข้าถึงได้ 

ซึง่เรียกว่า “แนวทางการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ (Web Content Accessibility Guideline 

1.0 : WCAG 1.0)” เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานและแนวทางในการพฒันาเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้พิการและคน

ทัว่ไปสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้อยา่งเทา่เทียมกนั (ดบัเบิล้ยซีูเอจี, 2554) 

หลงัจากมีการประกาศใช้ดบัเบิล้ยซีูเอจี 1.0 ปรากฎว่าได้รับการตอบรับเป็นอย่าง

ดีจากหลายประเทศ ดงันัน้หน่วยงานตา่งๆท่ีท างานด้านเทคโนโลยีและองค์กรเพ่ือผู้พิการได้มีการ

ท างานร่วมกันและร่วมมือกันผลักดนัให้ประเทศต่างๆน าเอามาตรฐานนีไ้ปใช้เป็นนโยบายของ

ประเทศในการพฒันาเว็บไซต์ 

นอกจากนีย้ังด าเนินการจัดฝึกอบรมและงานประชุมต่างๆท่ีเก่ียวข้องอย่าง

ตอ่เน่ือง ซึ่งหลายๆประเทศได้น าเอามาตรฐานเหล่านีไ้ปปรับใช้ เช่น ประเทศใต้หวนั และประเทศ

เกาหลี เป็นต้น ทัง้นีใ้นส่วนของประเทศอ่ืนๆนัน้แม้จะไม่ได้น าเอาดบัเบิล้ยูซีเอจี 1.0 ไปปรับใช้

โดยตรง แต่ก็มีนโยบายเก่ียวกับการเข้าถึงเว็บไซต์ของผู้ พิการด้วยเช่นกัน เช่น ประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศองักฤษ เป็นต้น 

ใน พ.ศ.2548 เป็นต้นมาดับเบิล้ยูทรีซีได้ระดมผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสิ่ง

อ านวยความสะดวก รวมทัง้ผู้ พิการท่ีท างานเก่ียวกับด้านนีม้าช่วยกันปรับปรุงแนวทางแ ละ
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มาตรฐานดบัเบิล้ยซีูเอจี 1.0 ให้ดียิ่งขึน้ เน่ืองจากเนือ้หาบางส่วนของมาตรฐานนีย้งัไม่คลอบคลมุ

ปัญหาหลายๆอย่าง และภาษาท่ีใช้มีความยากเกินไป ปัจจุบันนีอ้งค์กรดับเบิล้ยูทรีจีได้มีการ

ปรับปรุงและพฒันาแนวทางและมาตรฐานเป็นดบัเบิล้ยซีูเอจีเวอร์ชัน่ 2.0 โดยได้รับการพฒันาและ

ประกาศใช้งานอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 11 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 (ดบัเบิล้ยซีูเอจี, 2554) 

2.1.2 ประวัติความเป็นมาของเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ในประเทศไทย  

 ในสว่นของประเทศไทยนัน้ได้มีการเคล่ือนไหวในเร่ืองเว็บไซต์ท่ีทกุคนสามารถเข้า

ได้มาตัง้แต่ช่วงต้นๆท่ีมีการประกาศใช้ดบัเบิล้ยูซีเอจี1.0 โดยในขณะนัน้ศนูย์พฒันาความพิการ

แห่งเอเชียแปซิฟิก เป็นผู้ด าเนินการฝึกอบรมเร่ืองท่ีเก่ียวข้องให้กับประเทศต่างๆรวมทัง้ประเทศ

ไทยด้วย โดยร่วมมือกับศูนย์เทคโนโลยีการช่วยเหลือ (The Assistive Technology Center: 

ASTEC) ซึง่อยูภ่ายใต้ศนูย์คอมพิวเตอร์และอิเลคทรอนิกส์แห่งชาติ (NECTEC) สมาคมคนตาบอด

แห่งประเทศไทย และองค์กรคนพิการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน ศนูย์เทคโนโลยีการ

ช่วยเหลือจึงได้ริเร่ิมจดัท า “ไทยดบัเบิล้ยูซีเอจี” ขึน้ในช่วงปี พ.ศ. 2549 (แผนพฒันาสงัคมแห่ง

ความเทา่เทียมด้วยไอซีที พ.ศ. 2551-2553, 2550) 

เม่ือปี พ.ศ. 2550 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ด าเนินการ

จดัท าแผนพฒันาสงัคมแหง่ความเทา่เทียมด้วยไอซีที พ.ศ. 2551-2553 ขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

ส่งเสริมและพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พัฒนาเทคโนโลยีอ านวยความ

สะดวก ส าหรับประชาชนทุกภาคส่วนตามหลักการสร้างเว็บไซต์ท่ีเป็นสากลและเป็นธรรม 

(Universal Design) ตลอดจนจดัท ามาตรฐานการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ภายใต้ช่ือ” แนว

ทางการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ของประเทศ” ซึ่งอ้างอิงกบัมาตรฐานสากลดบัเบิล้ยซีูเอจี 

2.0 โดยประกอบไปด้วยข้อแนะน าในการพฒันาและเง่ือนไขท่ีระบไุด้ว่าหน้าเว็บไซต์นัน้ได้ท าตาม

ข้อแนะน าอย่างถกูต้องหรือไม่ (แผนพฒันาสงัคมแห่งความเท่าเทียมด้วยไอซีที พ.ศ. 2551-2553, 

2550) 

2.1.3 ความหมายของเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้  

ดับเบิล้ยูซีเอจี2.0 นิยามความหมายของการสร้างเนือ้หาเว็บไซต์ท่ีคนพิการ

สามารถเข้าถึงได้ว่าการเข้าถึงนัน้เก่ียวข้องกับความพิการหลายประเภท เช่น พิการทางสายตา  
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พิการทางการได้ยิน พิการทางร่างกาย พิการทางการส่ือสาร พิการทางการเรียนรู้ พิการทางระบบ

ประสาท ฯลฯ นอกจากนี ้ดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 ยงัช่วยให้ผู้สงูอายซุึ่งมีความสามารถท่ีเปล่ียนไปตาม

อายท่ีุเพิ่มขึน้และผู้ ใช้ทัว่ไปเข้าถึงเนือ้หาเว็บได้ง่ายขึน้อีกด้วย  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าดบัเบิล้ยซีูเอจี  

2.0 จะมีความพยายามให้ครอบคลุมถึงความพิการหลายๆด้าน  แต่ดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0 ก็ยังไม่

สามารถแก้ปัญหาการเข้าถึงให้แก่คนพิการทุกประเภท ซึ่งมีระดบัความรุนแรงและความพิการ

ซ า้ซ้อนท่ีแตกตา่งหลากหลายได้ทัง้หมด(ดบัเบิล้ยซีูเอจี, 2554) 

ความหมายของค าว่าเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ ( Web Accessibility)  คือ 

ความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาบนเว็บไซต์ท่ีรองรับผู้ ใช้ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้พิการหรือบุคคล

ทั่วไป(ดับเบิล้ยูซีเอจี, 2554) การท่ีท าให้เว็บไซต์มีความสามารถเช่นนีจ้ะท าให้ผู้ ใช้ท่ีพิการ 

(Disabled) สามารถเข้าถึงและเข้าใจเนือ้หา (Content) ในเว็บไซต์นัน้ รวมทัง้การมีปฏิสมัพนัธ์กบั

เว็บไซต์นัน้ได้   การออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงได้  (Accessible) หรือสอดคล้องกับ

ข้อแนะน าเร่ืองเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ก็จะเป็นประโยชน์กับคนพิการทางสายตา คนพิการ

ทางการได้ยิน คนพิการทางร่างกาย ผู้ใช้ท่ีทพุลภาพชัว่คราว ผู้สงูอายท่ีุสายตาเลือนลาง จนกระทัง่

ผู้ใช้ปกตท่ีิใช้ชอ่งสญัญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วต ่า ให้สามารถเข้าถึงเนือ้หาในเว็บไซต์ได้อย่าง

เทา่เทียมกนั  นอกจากนีเ้ว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ยงัเป็นประโยชน์ตอ่คนกลุ่มอ่ืนๆ รวมถึงผู้สงูอายุ

ท่ีความสามารถลดลงไปตามวยัท่ีสงูขึน้(ดบัเบิล้ยซีูเอจี, 2554) 

2.1.4 มาตรฐานที่ เก่ียวข้องกับเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้  

 เว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้นัน้ไม่ได้ขึน้อยู่กับการจดัท าเนือ้หาเว็บให้เข้าถึงได้เพียง

อยา่งเดียวเทา่นัน้(ดบัเบิล้ยซีูเอจี, 2554) แตย่งัต้องรวมถึงเว็บบราวเซอร์ ตวัแทนผู้ ให้บริการ (User 

Agent) หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ อีกด้วย ยกตวัอย่างเช่น ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บนัน้ได้มี

บทบาทเป็นอย่างมากในเร่ืองของการท าเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ จึงควรมีแนวทางหรือมาตรการ

ส าหรับการจดัท าซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ ด้วย เชน่ 

- ส่วนประกอบท่ีจ าเป็นของการเข้าถึงเว็บ (Essential Components of Web 
Accessibility) 
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- เคร่ืองมือในการใช้งานเว็บของผู้ใช้งาน (User Agent Accessibility 
Guidelines: UAAG)  

 - แนวทางการใช้เคร่ืองมือในการเข้าถึงเว็บ (Authoring Tool Accessibility 
Guidelines:   ATAG)  

ซึ่งทัง้หมดนีไ้ด้มีการประกาศในดบัเบิล้ยซีูเอจี เวอร์ชนั1.0 เม่ือปี ค.ศ. 1999 และ

ได้มีการพฒันามาตรฐานขึน้มาเพื่อให้เหมาะสมกบัเทคโนโลยีในปัจจบุนัมากขึน้ 

 แนวทางการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ท่ีนกัออกแบบและพฒันาเว็บไซต์

จะต้องเรียนรู้นัน้มีหลกัการหลกั 4 หลกัการดงัตอ่ไปนี ้(ดบัเบิล้ยซีูเอจี, 2554) 

1. ความสามารถในการรับรู้ (Perceivable)ผู้อา่นต้องสามารถรับรู้เนือ้หาได้ 

2. ความสามารถในการใช้งาน (Operable)องค์ประกอบตา่ง ๆ ของ

อินเตอร์เฟสกบัเนือ้หาจะต้องใช้งานได้ 

3. ความสามารถในการเข้าใจ (Understandable)ผู้ใช้สามารถเข้าใจเนือ้หา 

และสว่นควบคมุการท างานตา่งๆ ได้ 

4. คงทนตอ่การเปล่ียนแปลง (Robust) เนือ้หาต้องมีความยืดหยุ่นท่ีจะท างาน

กบัเทคโนโลยีเว็บในปัจจบุนัและอนาคตได้ (รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก) 

ซึ่งทัง้  4 หลักการนัน้มีแนวทางย่อยๆเพ่ือให้แนวทางพัฒนามีความชัดเจน

(ดบัเบิล้ยซีูเอจี :2554) ดงันี ้

1. ความสามารถในการรับรู้ (Perceivable)  

สารสนเทศและส่วนประกอบตา่งๆ ท่ีใช้เพ่ือการติดตอ่กบัผู้ใช้ จะต้องสามารถ

น าเสนอให้กบัผู้ใช้ด้วยวิธีท่ีผู้ ใช้สามารถรับรู้ได้(ดบัเบิล้ยซีูเอจี, 2554) 

1.1 ข้อความ (Text)  

จัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับเนือ้หาท่ีไม่ใช่ข้อความเพ่ือให้

สามารถเปล่ียนไปสู่รูปแบบข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายได้ เช่น 

ตวัหนงัสือขนาดใหญ่ (Large Print) ค าพดู อกัษรเบรลล์ และสญัลกัษณ์หรือภาษาท่ีง่ายขึน้ 

1.1.1 เนือ้หาท่ีไมใ่ชต่วัอกัษร (Non Text Content) (ระดบัเอ) 
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ส าหรับเนือ้หาท่ีไม่ได้อยู่ ในรูปแบบตัวอักษร ต้อง

สนบัสนุนให้มีทางเลือกเป็นตวัอกัษรได้ เพ่ือสามารถน าเสนอสารสนเทศท่ีมีสาระเดียวกัน ยกเว้น

สิ่งตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

-  คอนโทรล (Control) และ อินพทุ (Input) หากเป็น

การรับค าสัง่ควบคมุหรือการรับอินพทุจากผู้ ใช้ จะต้องมีช่ือหรือข้อความก ากบัท่ีปุ่ ม และคอนโทรล

ท่ีใช้รับอินพทุนัน้ๆ เพ่ืออธิบายถึงวตัถปุระสงค์การใช้งาน  

-  ส่ือ (Media) การทดสอบ (Test) และความรู้สึก 
(Sensory) หากเป็นเนือ้หาส่ือท่ีต้องท าการเข้าจงัหวะสญัญาณ ไม่ว่าจะเป็นเสียงแบบถ่ายทอดสด 
หรือภาพแบบถ่ายทอดสด และแบบทดสอบหรือแบบฝึกหดัท่ีต้องถกูน าเสนอด้วยรูปแบบท่ีไม่เป็น
ตวัอกัษร โดยพืน้ฐานเนือ้หาเหล่านีต้้องถกูสร้างขึน้ด้วยความเช่ียวชาญเฉพาะ และอย่างน้อยต้อง
สนบัสนนุทางเลือกในรูปแบบตวัอกัษรอยู่ด้วย เพ่ือบอกถึงคณุลกัษณะตา่งๆ ของเนือ้หาท่ีไม่ได้อยู่
ในรูปแบบตวัอกัษรเหล่านัน้ โดยตวัอกัษรทางเลือกเหล่านัน้ใช้เพ่ือบอกช่ือและรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ี
ชดัเจนของเนือ้หาท่ีไมใ่ชต่วัอกัษร 

หมายเหต ุก่อนท่ีจะท าการบนัทึกไฟล์เฉพาะข้อมลูเสียง

และข้อมูลภาพ ควรจะอยู่ภายใต้มาตรฐานความส าเร็จ 1.1.1 ท่ีบ่งว่าจ าเป็นต้องมีทางเลือกใน

รูปแบบตวัอกัษร เพ่ือน าเสนอสารสนเทศท่ีมีเนือ้หาเทา่กบัข้อมลูท่ีไมใ่ชต่วัอกัษรท่ี อธิบายอยู ่ 

- แคปช่า (CAPTCHA: Completely Automated 

Public Turing Computer and Humans Apart) ควรสามารถรับรองได้ว่าเนือ้หาท่ีก าลงัถกูเข้าถึง

อยู่โดยบุคคล แทนท่ีจะเป็นคอมพิวเตอร์ด้วยกันเอง โดยมีการสนับสนุนทางเลือกในรูปแบบ

ตวัอกัษรให้บริการ นอกจากนีรู้ปแบบทางเลือกของโหมดการใช้เอ้าท์พทุแบบ แคปช่า  ด้วยรูปแบบ

ตา่งๆ เพ่ือสนบัสนุนการรับรู้ด้วยความรู้สึก เพ่ือให้บริการแก่ผู้ ใช้ท่ีขาดทกัษะการใช้ หรือมีทกัษะ

การใช้งานท่ีแตกตา่งกนั สามารถรับรู้ เข้าใจเนือ้หาท่ีทดัเทียมกนั  

- การตกแต่ง (Decoration) และสิ่งท่ีไม่สามารถ

มองเห็นได้ หากเป็นการตกแตง่ทัง้หมด หรือเป็นการตกแตง่เพียงเพื่อใช้จดัรูปแบบเสมือน และหาก

การตกแตง่นัน้ไมใ่ชเ่พ่ือการน าเสนอเนือ้หาให้กบัผู้ ใช้แล้วเนือ้หาเหล่านัน้ก็สามารถน าไปใช้งานได้

โดยไมต้่องค านงึถึง การใช้เทคโนโลยีในการชว่ยเหลือเพ่ือการเข้าถึงใดๆ  

1.2 ส่ือมลัตมีิเดีย (Multimedia)  
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จดัให้มีข้อความทดแทนส าหรับส่ือท่ีก าหนดด้วยเวลา (Time-

Based Media) 

1.2.1  วิดีโอ และเสียงท่ีมีการบนัทกึไว้ล่วงหน้า ค าบรรยายใต้

ภาพ ต้องมีข้อความอธิบายส าหรับชิน้สว่นมลัตมีิเดีย (ระดบัเอ) 

1.2.2  ค าบรรยาย อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยเสียง หรือ

ถอดเสียงจากบทสนทนาให้อยู่ในรูปแบบข้อความส าหรับมัลติมีเดียท่ีมีการบนัทึกไว้ล่วงหน้า 

(ระดบัเอ) 

1.2.3  เสียงค าบรรยาย หรือทางเลือกมีเดียอ่ืนๆ ส่ือท่ีก าหนด

ด้วยเวลา หรือเสียงค าบรรยายของวิดีโอท่ีมีการบนัทกึไว้ลว่งหน้าจะต้องมีความสมัพนัธ์เป็นจงัหวะ

ท่ีสอดคล้องกนั   

1.2.4   ค าอธิบาย ต้องมีค าอธิบายข้อความ ส าหรับมลัตมีิเดียท่ี

เป็นการแสดงสด หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตามเวลาจริง (ระดบัดบัเบิล้เอ) 

1.2.5   อธิบายรายละเอียดด้วยเสียงเพิ่มเตมิ ต้องมีเสียง

บรรยายส าหรับวีดีโอ ในมลัติมีเดียท่ีบนัทกึไว้ลว่งหน้า (ระดบัดบัเบิล้เอ) 

1.2.6   ภาษามือ ต้องมีภาษามือส าหรับมลัตมีิเดีย (ระดบั

ดบัเบิล้เอ) 

1.2.7   ค าอธิบายด้วยเสียง เพิ่มสว่นขยายอธิบายข้อมลูเสียงใน

ส่ือมลัตมีิเดียท่ีมีการบนัทึกไว้ลว่งหน้า (ระดบัทริปเปิล้เอ) 

1.2.8   ทางเลือกท่ีเป็นข้อความ ให้มีข้อความอธิบายส่ือ

มลัตมีิเดีย และสว่นตอ่ประสานท่ีบนัทกึไว้ลว่งหน้า (ระดบัทริปเปิล้เอ) 

1.2.9   ข้อความเสียงให้มีข้อความอธิบายส่ือมลัตมีิเดีย และ

สว่นตอ่ประสานท่ีบนัทกึไว้ล่วงหน้า (ระดบัทริปเปิล้เอ) 

1.3   ปรับใช้ได้  

สร้างเนือ้หาท่ีสามารถน าเสนอได้หลายรูปแบบ เชน่ การเปล่ียน

รูปแบบโครงร่างเอกสาร (Layout) โดยไมส่ญูเสียสารสนเทศหรือโครงสร้างของเอกสาร 
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1.3.1     ความสมัพนัธ์ของข้อมลู ข้อมลูและความสมัพนัธ์ท่ี

น าเสนอ สามารถก าหนดด้วยวิธีทางโปรแกรมมิ่ง หรือจะต้องมีในรูปข้อความ (ระดบัเอ) 

1.3.2 ล าดบัท่ีมีความหมาย เม่ือล าดบัการน าเสนอเนือ้หามี

ผลตอ่ความหมาย ล าดบัการอ่านท่ีถกูต้อง ซึ่งสามารถกระท าได้ด้วยวิธีโปรแกรมมิ่ง การเข้าถึงใน

แตล่ะสว่นของสว่นตอ่ประสานจะต้องไมข่ดักบัการน าเสนอตามล าดบัท่ีก าหนดไว้ (ระดบัเอ) 

1.3.3 ขนาด รูปร่าง และต าแหน่ง ค าสัง่ในการใช้เนือ้หา หรือ

การท าความเข้าใจเนือ้หา ต้องไม่ขึน้กับรูปร่าง ขนาด 

ต าแหนง่สายตา ทิศทาง หรือเสียง (ระดบัเอ) 

1.4   ความชดัเจน  

จดัท าเนือ้หาเพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถเห็นหรือได้ยินเนือ้หาได้ชดัเจน 

รวมทัง้การแยกความแตกตา่งของสีพืน้หน้าและพืน้หลงั 

1.4.1 การใช้สี หากสีมีความหมายต่อข้อมูล ผู้ ใช้จะต้อง

สามารถเข้าใจได้โดยไมต้่องอาศยัความแตกตา่งของสี (ระดบัเอ) 

1.4.2 การปิดเสียง ถ้ามีเสียงประกอบมากว่า 3 วินาที จะต้อง

มีกลไกในการหยดุเล่นชัว่คราว หรือจบการเล่นได้ หรือกลไกในการควบคมุเสียงท่ีตัง้ค่าได้ โดยไม่

ขึน้กบัการตัง้คา่เสียงในระบบ (ระดบัเอ) 

1.4.3 ขัน้ต ่าสุดของอตัราการตดักันของสี ข้อความและภาพ

ของข้อมลู จะต้องมีอตัราการตดักนัของสีอย่างน้อยท่ีสดุ 5:1 ยกเว้นในส่วนท่ีข้อความมีไว้เพ่ือการ

ตกแตง่ ข้อความขนาดใหญ่ หรือภาพของข้อความขนาดใหญ่ สามารถใช้อตัราส่วน 3:1 ได้ (ระดบั

ดบัเบิล้เอ) 

1.4.4   ปรับขนาดตัวหนังสือ ข้อความ ยกเว้น ค าบรรยายใต้

ภาพ (Caption) และ ข้อความท่ีแสดงผลเป็นรูปภาพ จะต้องเปล่ียนขนาดได้โดยไม่ต้องใช้

เทคโนโลยีชว่ยอ านวยความสะดวก โดยขยายได้ถึง 200 เปอร์เซ็นต์ โดยไม่มีปัญหาตอ่เนือ้หา หรือ

ฟังก์ชัน่การใช้งาน (ระดบัดบัเบิล้เอ) 

1.4.5   ข้อความท่ีแสดงผลเป็นรูปภาพ จะต้องมีข้อความก ากับ

(ระดบัดบัเบิล้เอ) 
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1.4.6 อัตราการตัดกันของสี ข้อความ และภาพของข้อมูล 

จะต้องมีอัตราการตัดกันของสีอย่างน้อยท่ีสุด 7:1 ยกว้นในส่วนท่ีข้อความมีไว้เพ่ือการตกแต่ง 

ข้อความขนาดใหญ่ หรือภาพของข้อความขนาดใหญ่สามารถใช้อตัราส่วน 5:1 ได้ (ระดบัทริปเปิล้

เอ) 

1.4.7 ไมมี่เสียงประกอบหรือมีเสียงประกอบน้อย (Low or No 

Background Audio)  เนือ้หาท่ีอยู่ในรูปแบบเสียง ท่ีไม่เป็นแบบ แคปช่า และเป็นเนือ้หาท่ีเป็น

เสียงพูดเป็นหลกั ต้องไม่มีเสียงประกอบผสมอยู่ หรือเสียงประกอบสามารถถูกปิดได้ หรือเสียง

ประกอบต้องมีความดงัไม่เกิน 20 เดซิเบล ซึ่งน้อยกว่าเนือ้หาท่ีเป็นเสียงพูดหลัก ท่ีไม่รวมเสียง

ประกอบ (ระดบัทริปเปิล้เอ) 

1.4.8  การน าเสนอแบบเสมือน (Visual Presentation) (ระดบั 
ทริปเปิ้ลเอ) ในการน าเสนอแบบเสมือนด้วยรูปแบบกรอบของตวัอักษร ควรมีค าสั่งให้ใช้งาน
ดงัตอ่ไปนี ้ 

     - สีด้านหน้าและด้านหลงัต้องสามารถถูกเลือกโดยผู้
ใช้ได้  
     - มีขนาดตวัอกัษรไมเ่กิน 80 ตวัอกัษร  
     - ตวัอกัษรต้องไมถ่กูจดัไว้ระหวา่งซ้ายและขวา  

- ระยะห่างระหว่างบรรทดั อย่างน้อยต้องมีขนาดอย่าง
น้อยหนึ่งบรรทดั กบัอีกคร่ึงหนึ่งของการเว้นระยะหน้ากระดาษ และการเว้นระยะหน้าต้องมีขนาด
กว้างกวา่ ระยะหา่งระหวา่งหนึง่บรรทดั  

- ตวัอกัษรต้องสามารถถูกปรับเปล่ียนขนาดได้ โดยไม่
ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีใดๆ เพ่ือให้สามารถขยายได้ถึง 200 เปอร์เซ็นต์ ทัง้นีผู้้ ใช้ไม่จ าเป็นต้องหมุน
ลกูกลิง้เพ่ืออา่นตวัอกัษรแตล่ะบรรทดั 

 1.4.9   ภาพของตวัอกัษรท่ีจ าเป็น (Images of Text) ภาพ

ของตวัอกัษร ท่ีถกูใช้เพ่ือการตกแตง่ หรือถกูใช้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการน าเสนอของตวัอกัษร เป็น

สิ่งจ าเป็นตอ่การใช้เพ่ือการส่งผ่านข้อมลูสารสนเทศเพ่ือให้ผู้ ใช้หรือ ผู้ รับเข้าใจเนือ้หา (ระดบั ทริป

เปิล้เอ)  

หมายเหต ุชนิดตราสญัลกัษณ์ (ตวัอกัษรท่ีเป็นส่วนหนึง่ของ

ตราสญัลกัษณ์ ช่ือสินค้า) ล้วนเป็นสิ่งจ าเป็น 
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2. สามารถใช้งานได้ (Operable)  

ส่วนประกอบตา่งๆในการติดต่อกบัผู้ ใช้หรืออินเตอร์เฟสและการเนวิเกตหรือ

การน าไปสูเ่นือ้หาข้อมลูใดๆในเว็บเพจและเว็บไซต์ต้องสามารถถกูบริหารจดัการได้  

2.1 ความสามารถในการเข้าถึงด้วยแป้นพิมพ์ (Keyboard 

Accessible) โดยการท าให้หน้าท่ีในการท างานตา่งๆ สามารถพร้อมใช้งานหรือสามารถสัง่การได้

จากแป้นพิมพ์ได้  

2.1.1  แป้นพิมพ์ (Keyboard) ทุกๆ ความสามารถในการ

ท างานกบัเนือ้หา ต้องสามารถถกูจดัการผ่านแป้นพิมพ์ 

โดยไมจ่ าเป็นต้องมีการก าหนดเวลาในการพิมพ์ ยกเว้น

หน้าท่ีท่ีจ าเป็นบางอย่างต้องการการอินพุทท่ีขึน้อยู่กับ

เส้นทางการ เคล่ือนท่ีของผู้ ใช้ และไม่ใช้เพ่ือจุดสิน้สุด

การท างาน ต้องสามารถสัง่การได้ผ่านคีย์บอร์ด (ระดบั

เอ)  

หมายเหต ุ 

- เง่ือนไขการยกเว้นนีต้้องสมัพนัธ์กับหน้าท่ีการท างานท่ี

ก าหนด ไมใ่ชเ่ทคนิคในการอินพทุ ตวัอยา่งเชน่ หากใช้การเขียนมือเพ่ือการน าเข้าข้อมลู เทคนิคใน

การอินพทุข้อมลู (ลายมือ) จ าเป็นต้องอาศยัแนวทางในการอินพทุ แตห่น้าท่ีท่ีจ าเป็นไมต้่องการ  

- ห้ามซอ่นเม้าส์เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถท าการอินพทุข้อมลูได้ 

รวมทัง้การอินพทุข้อมลูด้วยวิธีอ่ืนๆ อาทิ แป้นพิมพ์  

2.1.2 ไมด่กัจบัแป้นพิมพ์ (No Keyboard Trap) หากสามารถ

เล่ือนต าแหนง่การท างานใดๆ ได้โดยการสัง่การผา่นแป้นพิมพ์ การสัง่การใดๆ นัน้ก็จะต้องสามารถ

ถกูเล่ือนต าแหนง่ได้โดยการใช้แป้นพิมพ์เชน่เดียวกนั และหากการเคล่ือน ย้ายการสัง่การเหลา่นัน้

ต้องใช้แป้นค าสัง่นอกเหนือจากแป้น การเคล่ือนย้ายปกต ิ(แป้นแทบ) แล้ว จะต้องสนบัสนนุ

ค าอธิบายในการใช้ค าสัง่พิเศษเหลา่นัน้ให้กบัผู้ใช้ทราบและ เข้าใจ (ระดบัเอ) 
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2.1.3 แป้นพิมพ์ (ไม่มีข้อยกเว้น) ทุกๆ หน้าท่ีของเนือ้หาต้อง

สามารถถูกจดัการผ่านแป้นพิมพ์ โดยไม่จ าเป็นต้องมีการก าหนดระยะเวลา ของแต่ละล าดบัการ

พิมพ์ (ระดบัทริปเปิล้เอ) 

2.2  เวลาท่ีเพียงพอ (Enough Time)  

เพ่ือให้ผู้ใช้ท่ีมีเวลาไมเ่พียงพอสามารถอา่นและใช้งานเนือ้หา

ตา่งๆ ได้  

2.2.1 ค ว าม ส าม า ร ถ ใ น ก า ร ป รั บ แ ต่ ง เ ว ล า  ( Timing 

Adjustable) ในแต่ละช่วงเวลาท่ีจ ากัด ซึ่งถูกก าหนดโดยแต่ละเนือ้หา ต้องเป็นไปตามเง่ือนไข

ตอ่ไปนีอ้ยา่งน้อยหนึง่อยา่ง (ระดบัเอ) 

-  เวลาปิดใช้บริการ (Turn off) ผู้ใช้ต้องได้รับอนญุาต

ให้ปิดบริการการจ ากดัเวลาก่อนการนบัเวลาถึงจดุท่ีก าหนด  

-  การปรับแตง่เวลา (Adjust) ผู้ใช้ต้องได้รับอนญุาต ใน

การปรับแตง่เวลาท่ีจ ากดัไว้ ก่อนจะถึงเวลาท่ีตัง้ไว้ในการก าหนดเวลาอยา่งน้อยสิบเท่าของขนาด

เวลาท่ีก าหนด ไว้  

-  การขยายเวลา (Extend) ผู้ ใช้ต้องได้รับการเตือน 

ก่อนท่ีจะหมดเวลา และอนญุาตให้ขยายเวลาออกไปอย่างน้อย 20 วินาที จากเวลาท่ีก าหนดด้วย

การสัง่งานท่ีง่ายๆ อาทิเช่น กดแป้นเว้นวรรค และผู้ ใช้ต้องได้รับอนุญาต ให้สามารถขยายเวลาท่ี

จ ากดัไว้ออกไปอยา่งน้อยสิบครัง้  

-  การยกเว้นแบบเรียลไทม์ (Real-time Exception) 

การจ ากัดเวลาจ า เป็นต้องการส่วนหนึ่งส่วนใดของเวลาเรียลไทม์ ตวัอย่างเช่น การประมูล และ

ต้องไมมี่การก าหนดเวลาเป็นทางเลือกอ่ืนๆ  

- การยกเว้นท่ีจ าเป็น (Essential Exception) การ

ก าหนดเวลาจะต้องไมส่ามารถถกูขยายออกไปโดยปราศจากการตรวจสอบการกระท าท่ีถกูต้อง 

-   การยกเว้น 20 ชัว่โมง (20 Hour Exception) เวลาท่ี

จ ากดัใดๆ ต้องมาก กวา่ 20 ชัว่โมง  
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หมายเหตุ การด าเนินการตามมาตรฐานนีเ้พ่ือการ

เปล่ียนแปลงเนือ้หาหรือบริบท  

2.2.2 การพักชั่วคราว (Pausing) การเคล่ือนท่ี การกระพริบ 

การเล่ือนต าแหนง่ หรือการปรับปรุงสารสนเทศใดๆ โดยอตัโนมตัิในเว็บเพจเป็นครัง้ล่าสดุท่ีใช้เวลา

มากกว่าสามวินาที ต้องสามารถหยุดพักการท างานชั่วคราวได้โดยผู้ ใช้ แม้ว่าการเคล่ือนท่ี การ

กระพริบ การเล่ือนต าแหน่ง หรือการปรับปรุงสารสนเทศโดยอตัโนมตัิเหล่านัน้ จะเป็นกิจกรรมท่ี

เป็นส่วนหนึ่งของการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นก็ตาม เนือ้หาท่ีมีการเคล่ือนไหว และกระพริบท่ีเป็น

เพียงเพ่ือการตกแต่งเว็บจะ ต้องสามารถถูกสัง่ในหยุดการท างานหรือซ่อนไว้ไม่ให้ปรากฏได้โดย

ผู้ใช้ (ระดบัดบัเบิล้เอ)  

หมายเหต ุ 

     - ส าหรับความต้องการท่ีสมัพนัธ์กบั เนือ้หาท่ีมีการ

เคล่ือนไหว  

- เม่ือเนือ้หาใดๆ ท่ีไม่สามารถเป็นไปตามมาตรฐานท่ีมี

ผลตอ่ความสามารถในการใช้งานทัง้เว็บเพจ ของผู้ ใช้ หรือเนือ้หาใดๆ ทัง้เว็บเพจ ต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีก าหนด  

- เนือ้หาใดๆ ท่ีถูกปรับปรุงโดยโปรเซส แบบเรียลไทม์

หรือรีโมทสตรีมท่ีไม่จ าเป็นต่อการน าเสนอสารสนเทศ ท่ีถกูสร้างหรือได้รับระหว่างจุดเร่ิมต้นของ

การพกัการท างาน และการน าเสนอตอ่จากต าแหน่งเดิมท่ีหยดุพักไว้ ซึ่งอาจไม่เกิดปัญหาทางด้าน

เทคนิคและสถานะใดๆ ท่ีน าไปสูก่ระบวนการท่ีผิดพลาด  

2.2.3 ไม่มีการก าหนดระยะเวลา (No Timing) การก าหนด

ระยะเวลาไม่ใช่ส่วนส าคญั ของเหตกุารณ์ หรือการด าเนินการใดๆ ในการน าเสนอเนือ้หา ยกเว้น 

ส่ือท่ีมีการเข้าจงัหวะสญัญาณแบบไม่มีการตอบสนองกับผู้ ใช้ และ เหตกุารณ์แบบเรียลไทม์ ไม่

จ าเป็นต้องมีการก าหนดระยะเวลาในการน าเสนอ (ระดบัทริปเปิล้เอ)  
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2.2.4  การขัดจังหวะ (Interruptions) การขัดจังหวะใดๆ ต้อง

สามารถถูกเล่ือนออกไปหรือ ถูกหยุดยัง้ไว้ได้โดยผู้ ใช้ ยกเว้นการเกิดการขัดจังหวะนัน้เพ่ือการ

ท างานฉกุเฉินใดๆ (ระดบัทริปเปิล้เอ)  

2.2.5  การทบทวนการพิสูจน์ตัวตน (Re-authenticating) เม่ือ

เซชชัน่ท่ีใช้ในการพิสจูน์ตวัตนหมดอายหุรือหมดเวลาลง ผู้ ใช้ต้องสามารถด าเนินกิจกรรมใดๆ ได้

โดยต่อเน่ืองต่อไป โดยไม่สูญเสียข้อมูล หลงัจากการทบทวนการพิสูจน์ตวัตน หรือการตรวจสอบ

ตวัตนอีกครัง้ (ระดบัทริปเปิล้เอ)  

2.3   การโจมตีการรับรู้ (Seizures)  

ต้องไมอ่อกแบบเนือ้หาใดๆ ท่ีเป็นหนทางน าไปสูก่ารโจมตีการรับรู้ของ

ผู้ใช้  

2.3.1  สามแฟลช หรือ ต ่ากว่าขีดจ ากัด (Three Flashes or Below 

Threshold) เว็บเพจต้องไม่มีสิ่งใดๆ ท่ีเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้โดยทนัทีทนัใดเพียงชัว่ระยะเวลาอนัสัน้ เกิน

กว่าสามครัง้ ในทุกๆ ชัว่เวลาหนึ่งวินาที หรือสิ่งท่ีเกิดเพียงชัว่ขณะนัน้เกิดขึน้น้อยกว่า ขัน้ต ่าของ

แฟลชทัว่ไป หรือแฟลชสีแดง (ระดบัเอ)  

หมายเหต ุเม่ือเนือ้หาใดๆ ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานและมีผล

ต่อความสามารถในการใช้งานเว็บเพจทัง้เว็บเพจ หรือเนือ้หาใดๆ ในเว็บเพจ จ าเป็นต้องเป็นไป

ตามมาตรฐาน  

2.3.2  สามแฟลช เว็บเพจใดๆ ต้องไม่มีเนือ้หาใดท่ีมีการแฟลชเกินกว่า

สามครัง้ในชัว่ระยะเวลาหนึง่วินาที (ระดบัทริปเปิล้เอ)  

2.4 ความสามารถในการน าทาง (Navigable)  

ต้องสามารถสนบัสนุนการชีน้ าทางไปสู่เนือ้หาหรือสารสนเทศใดๆ และ

สามารถบอกได้ว่าเนือ้หาเหล่านัน้อยู่ท่ีใดในเว็บไซต์ให้แก่ผู้ ใช้ท่ี ไม่มีความสามารถหรือมีข้อจ ากัด 

ในการค้นหาหรือไปถึงเนือ้หาตา่งๆ เหลา่นัน้  

2.4.1  การกระโดดข้ามบล็อค (Bypass Blocks) สนับสนุนวิธีการท่ี

สามารถท าให้กระโดดข้ามบล็อคของเนือ้หาท่ีเกิดขึน้ซ า้ๆ ในหลายๆ เว็บเพจได้ (ระดบัเอ) 
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2.4.2  ช่ือหวัเร่ืองของเพจ (Page Titled) เว็บเพจต้องมีช่ือหวัเร่ืองบอกท่ี

สมัพนัธ์กบัเนือ้หาของเว็บเพจนัน้ (ระดบัเอ)  

2.4.3  ค านึงถึงล าดบั (Focus Order) หากเว็บเพจสามารถถกูน าร่อง

แบบเชิงล าดบั และล าดบัในการน าไปสู่เนือ้หาตา่งๆ มีผลต่อความหมายและการด าเนิน การใดๆ 

ต้องค านงึถึงล าดบัของเนือ้หาเหลา่นัน้ (ระดบัเอ)  

2.4.4  ประโยชน์ในการเช่ือมโยงในบริบท (Link Purpose) การเช่ือมโยง

ใดๆ ในบริบทต้องสามาถอธิบายได้ว่าการเช่ือมโยงนัน้เช่ือมโยงไปท่ีใด เพ่ือวตัถุประสงค์ใดด้วย

ข้อความเพ่ือการเช่ือมโยงนัน้เอง โดยไมค่ลมุเครือ เพ่ือให้ผู้ใช้ทัว่ไปสามารถเข้าใจได้ (ระดบั-เอ) 

2.4.5 เส้นทางท่ีหลากหลาย (Multiple Ways) ต้องมีเส้นทางท่ีพร้อมใช้

งานมากกวา่หนึง่เส้นทางท่ีน าไปสูแ่ตล่ะเว็บเพจ ในกลุม่เดียวกนั ยกเว้นเว็บเพจนัน้เป็นผลจากการ

ด าเนินการ หรือขัน้ตอนหนึง่ของโปรเซสใดๆ (ระดบัดบัเบิล้เอ)  

2.4.6 ป้ายแสดงค าอธิบาย (Labels Descriptive) ต้องมีเลเบลหรือ

ป้ายแสดงค าอธิบาย และช่ือหวัเร่ือง เพื่อการอธิบายเนือ้หาเสมอ (ระดบัดบัเบิล้เอ)  

2.4.7 ความสามารถในการมุ่งเป้า (Focus Visible) การติดตอ่กบัผู้ ใช้

ใดๆ ท่ีกระท าผา่นแป้นพิมพ์ ต้องมีโหมดในการด าเนินการท่ีบง่ชีต้ าแหนง่ท่ีอยู่ของแป้นพิมพ์ (ระดบั

ดบัเบิล้เอ)  

2.4.8 ต าแหน่ง (Location) ข้อมูลใดๆ ต้องสนับสนุนการแสดง

ต าแหน่งท่ีอยู่ของผู้ ใช้ ในกลุ่มของเว็บเพจ เพ่ือให้ผู้ ใช้ทราบว่าก าลงัท างานอยู่ ณ ต าแหน่งใดใน

เว็บเพจ (ระดบัทริปเปิล้เอ)  

2.4.9 วตัถุประสงค์ในการเช่ือมโยง เฉพาะการเช่ือมโยงเท่านัน้ (Link 

Purpose (Link Only) เป็นวิธีท่ีสามารถใช้เพ่ือยอมให้วตัถปุระสงค์ของแตล่ะการเช่ือมโยง ถกูบง่ชี ้

จากอกัษรในการเช่ือมโยงนัน้ๆ ยกเว้นวตัถปุระสงค์ของการเช่ือมโยงนัน้ จะก่อให้เกิดความสบัสน

กบัผู้ใช้ (ระดบัทริปเปิล้เอ) 

2.4.10 หวัข้อย่อย (Section Headings)  ต้องมีหวัข้อยอ่ยเพ่ือใช้ในการ

จดัการเนือ้หา (ระดบัทริปเปิล้เอ)  
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หมายเหต ุ 

- หวัข้อ โดยทัว่ไปทราบกันดีว่าใช้เพ่ือการเพิ่มหวัข้อให้กับ

เนือ้หาประเภทตา่งๆ และเพ่ือการจดัการเนือ้หา  

- มาตรฐานรวมถึงส่วนย่อยใดๆ ในการเขียน ไม่ใช่

องค์ประกอบในการตดิตอ่กบัผู้ใช้  

3.  ความสามารถในการเข้าใจได้ (Understandable)  

ข้อมลูสารสนเทศและการด าเนินการใดๆ ของการตดิตอ่กบัผู้ใช้ ต้องสามารถ

เข้าใจได้  

3.1  ความสามารถในการอา่นเข้าใจได้ (Readable)  

ต้องท าให้เนือ้หาในรูปแบบตวัอกัษร สามารถถูกอ่านและสามารถเข้าใจ

ได้  

3.1.1 ภาษาของเพจ (Language of Pages) ภาษามนษุย์เพ่ือใช้งาน

โดยทัว่ไป ในแตล่ะเว็บเพจ ต้องสามารถถกูก าหนดได้ด้วยการโปรแกรม (ระดบัเอ) 

3.1.2 ภาษาของแตล่ะส่วน (Language of Parts) ภาษามนษุย์ของแต่

ละบทหรือวลี ในเนือ้หาต้องสามารถถูกก าหนดได้ด้วยการโปรแกรม ยกเว้นเพ่ือการตัง้ช่ือ กรอบ

ทางด้านเทคนิค ค าท่ีนอกเหนือขอบเขตของภาษา และค าหรือวลี ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของภาษาถ่ิน 

(ระดบัดบัเบิล้เอ) 

3.1.3 ค าท่ีไม่ถูกใช้งานตามปกติ (Unusual Words) ต้องสนบัสนุน

กรรมวิธีท่ีใช้เพ่ือบ่งชีข้้อก าหนดในการใช้ค าหรือวลีท่ีไม่ถูก ใช้งานตามปกติทัว่ไป หรือเป็นการใช้

งานเฉพาะ (ระดบัทริปเปิล้เอ)  

3.1.4 ค าย่อ (Abbreviations) ต้องสนบัสนนุกรรมวิธีในการบง่ชีเ้พ่ือ

การขยายความหรือความหมายของค าย่อท่ีปรากฏอยู ่(ระดบัทริปเปิล้เอ)  

3.1.5 ระดบัในการอ่าน (Reading Level) เม่ือตัวอักษรต้องการ

ความสามารถในการอ่านท่ีสลับซับซ้อนเกินกว่าผู้ มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษา  ต้องมีเนือ้หา
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ส าหรับการอ่านท่ีไม่จ าเป็นต้องมีความรู้มากกว่ามธัยมศกึษา บรรจไุว้ในภาค ผนวก หรือเวอร์ชัน่

อ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้อา่นเหลา่นัน้สามารถอา่นเข้าใจได้เชน่เดียวกนั (ระดบัทริปเปิล้เอ)  

3.1.6 การออกเสียงค า (Pronunciation) สนับสนุนให้สามารถใช้

กรรมวิธีในการบ่งชีคุ้ณสมบัติในการออกเสียงของค า ท่ีมีความหมายคลุมเคลือ โดยไม่ต้องมี

ความรู้ในการอา่นออกเสียง (ระดบัทริปเปิล้เอ) 

3.2 ความสามารถในการคาดการณ์ได้ (Predictable)  

ต้องท าให้เว็บเพจแสดงและจดัการ ได้โดยผู้ใช้สามารถคาดการณ์ได้  

3.2.1 เม่ือเกิดการโฟกสั (On Focus) เม่ือองค์ประกอบใดๆ ถกูโฟกัส 

องค์ ประกอบนัน้จะต้องไมเ่ร่ิมการเปล่ียนแปลงบริบทใดๆ (ระดบัเอ)  

3.2.2 เม่ือเกิดการอินพุท (On Input) การเปล่ียนแปลงการก าหนด

องค์ประกอบในการติดต่อกับผู้ ใช้ใดๆ ต้องไม่เป็นไปโดยอัตโนมตัิอนัท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง

บริบท เว้นแตว่่าผู้ ใช้ได้รับค าแนะน าถึงเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้ก่อนการใช้องค์ประ กอบนัน้ๆ (ระดบั

เอ)  

3.2.3 บริการน าร่องโดยสม ่าเสมอ (Consistent Navigation) 

สนบัสนนุกรรมวิธีในการน าร่องท่ีต้องเกิดขึน้ซ า้ๆ ในหลายๆ เว็บเพจในกลุ่มของเว็บเพจเดียวกนั ท่ี

เกิดขึน้ในระดบัความสมัพนัธ์ท่ีเทา่กนั เว้นแตก่ารเปล่ียนแปลงนัน้เกิดขึน้โดยผู้ใช้ (ระดบัดบัเบิล้เอ) 

3.2.4 การบ่งชีต้ัวตนท่ีสอดคล้องกัน (Consistent Identification) 

ส่วนประกอบใดๆ ท่ีมีหน้าท่ีเช่นเดียวกนั ต้องสามารถใช้เพ่ือบง่ชีท่ี้สอดคล้องกันได้ (ระดบัดบัเบิล้

เอ) 

3.2.5 การเปล่ียนแปลงเม่ือต้องการ (Change on Request) สนบัสนนุ

การเปล่ียนแปลงบริบท ท่ีเร่ิมต้นด าเนินการใดๆ เม่ือผู้ ใช้ต้องการ หรือกระบวนการใดๆ ท่ีท าให้

สามารถปิดบริการการเปล่ียนแปลงนัน้ๆ ได้ (ระดบัทริปเปิล้เอ) 

3.3  ข้อแนะน าในการอินพทุ (Input Assistance)  
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  ต้องช่วยเหลือให้ผู้ ใช้งาน หลีกเล่ียงความผิดพลาด และหากเกิดความ

ผิดพลาดขึน้ให้ชว่ยแก้ไขข้อผิดพลาดเหลา่นัน้ให้ถกูต้อง  

3.3.1 การระบุข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ (Error Identification) หาก

ตรวจจบัได้วา่เกิดความผิดพลาดใดๆ ในการอินพทุ ต้องสามารถระบสุิ่งท่ีท าให้เกิดข้อผิดพลาดขึน้

ได้ และต้องสามารถอธิบายความผิดพลาดเหล่านัน้ให้กบัผู้ ใช้งานได้รับทราบในรูปแบบ ตวัอกัษร 

(ระดบัเอ)  

3.3.2 การแสดงค าสัง่หรือข้อความ (Labels or Instructions) ระบบ

ต้องสามารถแสดงค าสัง่หรือข้อความ เม่ือเนือ้หาเหลา่นัน้ต้องการให้ผู้ใช้ท าการอินพทุ (ระดบัเอ) 

3.3.3 ข้อแนะน าเม่ือเกิดความผิดพลาด (Error Suggestion) หาก

ตรวจพบวา่เกิดความผิดพลาดในการอินพทุ ระบบต้องสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ ใช้เพ่ือแก้ไขความ

ผิดพลาดให้ถกูต้อง (ระดบัทริปเปิล้เอ) 

3.3.4 การป้องกันการเกิดความผิดพลาด (Error Prevention) 

(กฎหมาย การเงิน และข้อมลู) เว็บเพจใดๆ ท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัทางกฎหมาย หรือธุรกรรมทาง

การเงินของผู้ ใช้งาน ท่ีผู้ ใช้สามารถท าการปรับเปล่ียนหรือลบข้อมูลได้ด้วยตนเอง จากระบบ

ฐานข้อมูล หรือท าการทดสอบการตอบสนองการใช้งานโดยผู้ ใช้เองในลักษณะใดๆ จะต้อง

ด าเนินการสิ่งตา่งๆ ตอ่ไปนีอ้ยา่งน้อยหนึง่สิ่ง (ระดบัดบัเบิล้เอ) 

1. ความสามารถในการย้อนกลบั (Reversible) ต้องสามารถให้ท า

การย้อนกลบัการกระท าใดๆ ท่ีเกิดขึน้ไปแล้วได้  

2. การตรวจสอบ (Checked) ข้อมลูใดๆ ท่ีถกูน าเข้าโดยผู้ ใช้ต้อง

ได้รับการตรวจสอบความผิดพลาดในการอินพทุ และผู้ใช้ต้องได้รับสารสนเทศเตือนเพ่ือแก้ไข

ข้อผิดพลาดเหลา่นัน้ให้ถกูต้อง  

3. การรับรอง (Confirmed) ต้องมีกรรมวิธีแจ้งเตือนเพ่ือการ

ทบทวน การรับรอง และการแก้ไขให้ถกูต้อง ก่อนสิน้สดุกระบวนการสง่ข้อมลู  

(1) สนบัสนนุความชว่ยเหลือ (Help) เว็บเพจต้องสนบัสนนุ

ความชว่ยเหลือใดๆ แก่ผู้ใช้แบบอ่อนไหวตอ่บริบท (ระดบัทริปเปิล้เอ) 
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(2) การป้องกนัการเกิดความผิดพลาดโดยรวม (Error 

Prevention) เว็บเพจใดๆ ท่ีต้องการให้ผู้ใช้ใส่ข้อมลู ต้องด าเนินการอยา่งน้อยหนึง่สิ่ง 

(ระดบัทริปเปิล้เอ) ดงัตอ่ไปนี ้ 

4.  คงทนต่อการเปล่ียนแปลง (Robust)  

เนือ้หาตา่งๆ ต้องมีความคงสภาพเพียงพอท่ีจะถกูแปลได้อยา่งถกูต้อง จาก

การแปลโดยเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใดๆ  

4.1 ความสามารถในการเข้ากนัได้ (Compatible)  

    สามารถเข้ากันได้กับหลายระบบ และกับเคร่ืองมือของผู้ ใช้ ทัง้

ปัจจบุนัและอนาคต รวมทัง้เทคโนโลยีตา่งๆ เพ่ือชว่ยในการใช้งานของผู้ใช้  

 

4.1.1 การวิเคราะห์ค า (Parsing) สนบัสนุนการวิเคราะห์ค า 

ข้อความ เนือ้หาท่ีถกูสร้างขึน้โดยภาษามาร์คอพั ท่ีประกอบไปด้วยแท็กเร่ิมต้นและแท็กจบ เพ่ือให้

สามารถก าหนดคณุสมบตัิให้กับตวัอกัษร ข้อความ และเนือ้หาเหล่านัน้ ทัง้นีต้้องมี ID ไม่ซ า้กัน 

(ระดบัเอ)  

4.1.2 การก าหนดช่ือ (Name) หน้าท่ี (Role) และ คณุสมบตั ิ

(Value) ส าหรับทกุองค์ประกอบท่ีใช้ตดิตอ่กบัผู้ใช้ การก าหนดช่ือและบทบาท ต้องสามารถก าหนด

ได้ด้วยการโปรแกรมและต้องมีการแจ้งเตือนเม่ือเกิดการเปล่ียน แปลงใดๆ ให้แก่ผู้ ใช้งานทราบ

เสมอ แม้จะใช้เคร่ืองมือเพ่ือชว่ยเหลือการใช้งานใดๆ ด้วยก็ตาม 

2.1.5   ค ว ามต้อ งก า ร ใน เ ร่ื อ งของ คว ามสอดคล้อ ง ของก า ร ใ ช้ ง า น 

(Conformance Requirement) 

ในสว่นนีจ้ะได้อธิบายถึงกฏเกณฑ์ ในการใช้งาน ตามรายการข้อก าหนดท่ีก าหนด

ไว้ เพ่ืออธิบายความสอดคล้องในการใช้งาน ตามดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 เพ่ือสร้างความสอดคล้องใน

การใช้งาน และอธิบายความหมายของเทคโนโลยีการพัฒนาเนือ้หาของเว็บ ท่ีรองรับ

ความสามารถในการเข้าถึง ตามท่ีเทคโนโลยีเพ่ือรองรับเพ่ือให้มีความสอดคล้องในการใช้งาน

ข้อก าหนดเพ่ือความสอดคล้องในการใช้งาน ซึง่จะส่งผลให้เว็บเพจมีความสอดคล้องในการใช้งาน

ตามดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 โดยจะประกอบไปด้วยสิ่งตา่งๆ เหลา่นี ้ 
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1. ระดบัในความสอดคล้อง (Conformance Level) โดยต้องเป็นไปตามระดบั

ใดระดบัหนึง่ดงัตอ่ ไปนี ้ 

- ระดบัเอ  

ในระดบัความสอดคล้องนี ้เป็นระดบัต ่าสดุ บง่บอกถึงระดบัความพงึ

พอใจต ่าสดุในการใช้งานเว็บเพจนัน้ หรือต้องมีเวอร์ชัน่ทางเลือกในการใช้งาน  

- ระดบัดบัเบิล้เอ  

ในระดบันี ้เป็นระดบัความพงึพอใจท่ีอยูร่ะหวา่งระดบัเอ (A) กบั 

ดบัเบิล้เอ (AA) โดยเป็นระดบัท่ีสนบัสนนุทางเลือกในการใช้งานอ่ืนๆ  

- ระดบัทริปเปิล้เอ  

ในระดบันี ้เป็นระดบัความพงึพอใจทัง้ระดบัเอ (A) และ ดบัเบิล้เอ 

(AA) รวมทัง้ทริปเปิล้เอ (AAA) ซึง่เป็นระดบัความพงึพอใจสงูสดุ สนบัสนนุทางเลือกในการใช้งาน

ท่ีหลากหลาย 

2. กระบวนการเสร็จสมบรูณ์ (Complete Processes) เม่ือล าดบัในการน าเสนอ

เนือ้หาของเว็บเพจเป็นไปทีละขัน้ตอน จ าเป็นต้องให้กระบวนการในการท างานตามขัน้ตอนแตล่ะ

ขัน้ตอนเสร็จสิน้ก่อน 

3. ตลอดทัง้หน้า (Full Pages) ความสอดคล้องในการใช้งาน เว็บแบบตลอดทัง้

หน้าเทา่นัน้ ไมร่วมถึงการใช้งานแบบบางสว่น  

4. เทคโนโลยีสนบัสนุนความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility Supported 

Technologies Only) เฉพาะเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุการเข้าถึงเท่านัน้ท่ีเป็นไปตามความพึงพอใจ

ตาม มาตรฐาน ทุกๆ ข้อมูลและหน้าท่ีการท างานใดๆ ท่ีถูกใช้งานด้วยเทคโนโลยี ท่ีไม่สนับสนุน

ความสามารถในการเข้าถึง ต้องสามารถถกูใช้งานผ่านเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุความสามารถในการ

เข้าถึงได้ 

5. การไม่ถู กแทรก  (Non-Interference) หาก เทคโน โล ยี ท่ี ไม่ สนับสนุน

ความสามารถในการเข้าถึง ถูกใช้ในเพจ หรือเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุความสามารถในการเข้าถึงถกู
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ใช้ในแนวทางท่ีไมเ่หมือนกนั เทคโนโลยีเหลา่นีต้้องไมข่ดัขวางความสามารถในการเข้าถึงเพจตา่งๆ 

ด้วยตวัผู้ใช้เอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทัง้เว็บเพจจะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) เม่ือเทคโนโลยีใดๆ ท่ีไม่สนับสนุนความสามารถในการเข้าถึง ต้องเปิด

บริการให้สามารถใช้งานได้ในเคร่ืองมือเพ่ือการใช้งานของผู้ใช้  

(2) เม่ือคณุสมบตันิัน้ถกูหยดุการใช้งานในเคร่ืองมือของผู้ใช้  

(3) เม่ือไมร่องรับการใช้งานโดยเคร่ืองมือของผู้ใช้ 

2.1.6   เกณฑ์ความส าเร็จ (Success Criteria) 

เป็นตวับอกถึงระดบัความส าเร็จของหวัข้อแนวทางท่ีจะท าให้เป็นไปตามหลกัการ 

และได้แบง่เป็น 3 ระดบัของความส าเร็จ 

-  เกณฑ์ระดบัเอ  

เป็นเกณฑ์ท่ีผู้พฒันาเว็บไซต์ ต้อง ปฏิบตัติามเพื่อให้คนพิการเข้าถึงเว็บไซต์ได้ 

-  เกณฑ์ระดบัดบัเบิล้เอ  

เป็นเกณฑ์ระดบัส าคญัรองลงมาท่ีผู้พฒันาเว็บไซต์ ควรจะ ปฏิบตัิตามเพื่อให้

คนพิการเข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่ายขึน้ 

-  เกณฑ์ระดบัทริปเปิล้เอ  

เป็นเกณฑ์ท่ีผู้พฒันาเว็บไซต์ อาจจะ ปฏิบตัิตามเพื่อให้คนพิการเข้าถึงเว็บไซต์

ได้ง่ายท่ีสดุ 

2.1.7  ระดับการเข้าถึง (Level) 

การท่ีจะท าให้ทราบถึงว่าเว็บไซต์ใดเป็นเว็บไซต์ท่ีอ านวยความสะดวกให้กับ คน

พิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้นัน้ จะต้องมีสญัลักษณ์ (Icon) ก ากับอยู่ท่ีหน้าของเว็บไซต์นัน้ๆ 

(URL) ซึ่งหมายถึงการท่ีเว็บไซต์นัน้ๆ ได้ผ่านการตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ 

ตามแนวทางของการเข้าถึงข้อมลู ส าหรับสญัลกัษณ์ท่ีแสดงนัน้จะแบง่ระดบัความสามารถในการ

เข้าถึงเป็น 3 ระดบั ด้วยกนัคือ 
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-  การเข้าถึงระดบั เอ (A) หมายถึง ผา่นการตรวจสอบตามเกณฑ์การตรวจสอบ

ทัง้หมด ท่ีก าหนดในระดบัเอ 

- การเข้าถึงระดบั ดบัเบิล้เอ (AA) หมายถึง ผ่านการตรวจสอบตามเกณฑ์การ

ตรวจสอบทัง้หมด ท่ีก าหนดในระดบัเอ และดบัเบิล้เอ 

- การเข้าถึงระดบั ทริปเปิล้เอ (AAA) หมายถึง ผา่นการตรวจสอบตามเกณฑ์การ

ตรวจสอบทัง้ 3 ระดบั  

2.1.8   ผลประโยชน์ของเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ทางธุรกิจ  

ในปัจจบุนันีก้ารแขง่ขนัทางธุรกิจในโลกอินเทอร์เน็ตสงูขึน้มาก การท าเว็บไซต์โดย

ค านึงถึง การใช้งานและประสบการณ์ของผู้ ใช้ (Usability and User Experience) เป็นสิ่งท่ีมี

ความส าคญัมากกับผู้ ใช้หลายคน จึงเป็นเร่ืองท่ีเข้าใจได้หากเราจะท าเว็บไซต์ของเราให้ทุกคน

เข้าถึงและใช้ งานได้ง่าย ประโยชน์ของเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ด้านธุรกิจมีดงันี (้ดบัเบิล้ยูซีเอจี, 

2554) 

(1) ช่วยเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและเข้าถึงผู้ ใช้ได้มากขึน้ เว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึง

ได้จะขยายขนาดส่วนแบง่การตลาดไปสู่คนพิการประเภทต่างๆ รวมทัง้คนท่ีใช้บราวเซอร์รุ่นเก่าๆ

หรือใช้อปุกรณ์เก่า ๆ ในการท่องอินเทอร์เน็ต จากผลการวิจยัในประเทศองักฤษพบว่า มีคนพิการ

อยู่ประมาณร้อยละ 10 ของประชากรทัง้หมด นอกจากนี ้ผู้ ใช้ท่ีเป็นกลุ่มผู้สูงอายุก็มีมากขึน้ด้วย 

นอกจากนีเ้ว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้อาจจะแสดงโลโก้เพ่ือบอกระดบัคณุภาพของเว็บไซต์ ซึ่งถือเป็น

การประชาสัมพันธ์ไปในตวั นอกจากนีแ้ล้วเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ยังเป็นเว็บไซต์ท่ีโปรแกรม

ค้นหาข้อมลูสามารถเข้าใจได้ง่ายกวา่เว็บธรรมดาทัว่ไปด้วย 

(2)  คณุภาพการใช้งาน (Usability) ท่ีดีขึน้ เว็บไซต์ท่ีค านึงถึงการเข้าถึงได้ใน

ระดบัท่ีดีอยา่งน้อยก็สามารถปรับปรุงการใช้งานในสว่นตอ่ไปนีไ้ด้ 

1. ระบบเนวิเกตท่ีชดัเจน สม ่าเสมอ (ท าให้หาข้อมลูได้ง่าย) 

2. เนือ้หาท่ีเข้าใจได้ง่ายและชดัเจน (ท าให้คนใช้งานได้นานขึน้และอยาก
กลบัมาใช้อีก) 

(3) ลดคา่ใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเว็บไซต์ เน่ืองจากวา่คณุลกัษณะท่ีส าคญัของ

เว็บท่ีทกุคนเข้าถึงได้คือ โค้ดท่ีมีความเป็นระเบียบ เข้าใจได้ง่ายและสะอาด จงึท าให้นกัออกแบบ
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ดแูลได้ง่าย นอกจากนี ้ซีเอสเอส (CSS) ท่ีใช้ในการตกแตง่และออกแบบเว็บไซต์นัน้ก็ชว่ย

ประหยดัเวลาและแรงงานในการ ปรับเปล่ียนการแสดงผลของเว็บไซต์ได้เป็นอยา่งมาก เม่ือก่อน

นัน้ หากต้องการเปล่ียนการแสดงผลบางอยา่งเพียงเล็กน้อย ก็ต้องเปล่ียนทกุเอกสาร แตเ่ม่ือใช้ซี

เอสเอส การแก้ไขก็แก้ท่ีไฟล์ซีเอสเอส เพียงตวัเดียวเทา่นัน้ จงึประหยดัเวลาได้เป็นอย่างมาก ข้อดี

อีกอยา่งหนึง่ก็คือ การโหลดท่ีเร็วขึน้ เน่ืองจากเม่ือใช้ซีเอสเอส ท าภาพตกแตง่ตา่ง ๆ ให้เป็นภาพ

พืน้หลงัแล้ว เนือ้หาตา่ง ๆ จะถกูโหลดมาก่อนพืน้หลงั ท าให้ผู้ใช้อา่นเนือ้หาได้ทนัที  

(4) ไม่มีปัญหาเร่ืองความเข้ากนั (Compatibility) กบัเทคโนโลยีในอนาคตน้อย

กวา่หากท าตามมาตรฐานการสร้างเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้แล้ว แม้วา่เทคโนโลยีและมาตรฐานจะ

เปล่ียนไป แตเ่ว็บไซต์ก็ยงัคงอา่นได้และเข้าถึงได้เหมือนเดิม ประโยชน์อีกอย่างหนึ่งก็คือ ความเข้า

กันได้ของเว็บท่ีท าตามมาตรฐานในบราวเซอร์ต่าง ๆ กันหรือระบบปฏิบัติการต่าง ๆ กันจะมี

มากกวา่เว็บไซต์ธรรมดา เชน่ แม้วา่บราวเซอร์นัน้จะไมส่นบัสนนุซีเอสเอส และไม่แสดงรูปภาพเลย 

แต่เว็บไซต์ก็ยงัคงอ่านได้เหมือนเดิม เน่ืองจากการเรียงล าดบัข้อมูลท่ีเป็นระเบียบและการใช้การ

มาร์กอพัท่ีเป็นมาตรฐานท่ีทกุบราวเซอร์เข้าใจ   

2.1.9  งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับเว็บไซต์ที่ ทุกคนเข้าถึงได้  

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างเช่นเว็บไซต์ได้เข้ามามีบทบาทกบัชีวิต

ของคนมากขึน้เร่ือยๆ และกลายมาเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กรต่างๆ บริษัท ห้างร้าน ตลอดจน

การท างานในชีวิตประจ าวนั (Natukunda, 2008) นกัวิจยัหลายๆคน ได้พยายามน าแนวคิดของ

การพัฒนาเว็บไซต์ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้มาพัฒนาเป็นกรอบงานการพัฒนาเว็บไซต์และ

น าเสนอวิธีการพฒันาในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือให้เว็บไซต์สามารถรองรับการใช้งานจากผู้ ใช้งานท่ีเป็น

ผู้พิการให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เรเฮมา และจู๊ด (Rehema and Jude, 2008) ได้น าเสนอ

กรอบการด าเนินงานการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือเพิ่มความสามารถของการเข้าถึงเว็บไซต์ส าหรับผู้

พิการ (A Web Design Framework for Improved Accessibility for People with Disabilities : 

WDFAD) โดยน าเสนอแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ท่ีสามารถรองรับการใช้งานของผู้พิการ 

ทางการเห็น ในการพัฒนาเว็บไซต์กรอบงานนีไ้ด้ ยึดการด าเนินงานแบบความต้องการท่ีไม่ใช่

ฟังก์ชั่น ( Non-Functional Requirements Framework ) ของไมโลพอลอสและคณะ 

(Mylopoulos, Chung, Nixon, 1992) ซึ่งสนบัสนนุกระบวนการความต้องการทางวิศวกรรม 3 
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ส่วนได้แก่ เป้าหมาย (Goal) การตดัสินใจ (Decisions) และมีเหตผุล (Rationale) ตามกรอบการ

ด าเนินงานนีไ้ด้ก าหนดเป้าหมายหลักตามองค์ประกอบของเว็บไซต์ดังท่ีกล่าวมาข้องต้น โดย

ก าหนดให้เป้าหมายคือองค์ประกอบหลกัทัง้สาม ของเว็บไซต์ท่ีผู้ ใช้สามารถเข้าถึงได้ ทัง้นีน้กัวิจยั

ได้อธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบของเว็บไซต์ท่ีเป็นเป้าหมายหลกัด้วยเซต ดงันี ้

1. เซต เอ คือ เนือ้หา 

2. เซต บี คือ การเนวิเกต 

3. เซต ซี คือ ส่วนตอ่ประสานผู้ ใช้ 

ในการคิดค านวณจ านวนสมาชิกของแต่ละเซตนัน้นักวิจัยได้แจกแจง

ความต้องการตามความต้องการเว็บไซต์ส าหรับผู้พิการทางการเห็น 16 ข้อ ตามองค์ประกอบ 3 

องคป์ระกอบของโครงสร้างเว็บไซต์ดงัตารางท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
33 

 

ตารางท่ี 2.1 การแจกแจงความต้องการตามความต้องการเว็บไซต์ส าหรับผู้พิการทางการเห็น 
16 ข้อ ตามองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบของโครงสร้างเว็บไซต์ 

 

ความต้องการของเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึง

ได้ในกรณีท่ีผู้ใช้เป็นผู้พกิารทางการเห็น 

การมีผลกระทบขององค์ประกอบของเว็บไซต์ถ้า

การออกแบบเว็บไซต์ไม่เหมาะสม 

เนือ้หา การเนวิเกต 
ส่วนต่อ

ประสานผู้ใช้ 

1. ข้อความแสดงผลได้ในรูปแบบท่ีเว็บไซต์

ก าหนดเพียงอยา่งเดียว 

มี มี มี 

2. มีทางเลือกให้เลือกแบบข้อความส าหรับ

สว่นตา่งๆท่ีแสดงผลบนหน้าจอ 

มี มี มี 

3. มีข้อความท่ีเช่ือมโยงกบัความหมายกบั

วิดีโอท่ีแสดงผลพบเว็บไซต์ 

ไมมี่ ไมมี่ มี 

4. โค้ดของโปรแกรมมีความหมาย มี มี มี 

5. มีการเตรียมการส าหรับการเนวิเกตเพ่ือ

ข้ามๆไปยงัสว่นตา่งๆของเว็บไซต์ 

ไมมี่ มี ไมมี่ 

6. มีค าอธิบายก ากบัช่ือเร่ืองส าหรับหน้าเว็บ

แตล่ะหน้า จดุเช่ือมโยง และหวัข้อ 

ไมมี่ มี มี 

7. แบง่เนือ้หายาวๆออกเป็นสว่นๆโดยจดัให้

เป็นหวัข้อย่อยๆ 

ไมมี่ มี มี 

8. สร้างเว็บไซต์ให้สามารถเนวิเกตได้ง่าย ไมมี่ มี มี 
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9. ช่วยเหลือผู้ ใช้เม่ือมีข้อผิดพลาดเกิดขึน้ 

และชว่ยแก้ไขเม่ือมีการป้อนข้อมลูไมถ่กูต้อง 

มี ไมมี่ มี 

ความต้องการของเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึง

ได้ในกรณีท่ีผู้ใช้เป็นผู้พกิารทางการเห็น 

การมีผลกระทบขององค์ประกอบของเว็บไซต์ถ้า

การออกแบบเว็บไซต์ไม่เหมาะสม 

เนือ้หา การเนวิเกต 
ส่วนต่อ

ประสานผู้ใช้ 

10. มีการออกแบบเพ่ือรองรับการใช้งาน

อปุกรณ์ตา่งๆได้อย่างอิสระ 

มี มี มี 

11. สามารถเข้าถึงตารางได้ มี มี  

12. สามารถเข้าถึงเฟรมได้ หรือไมมี่เนือ้หา

บรรจอุยูใ่นเฟรม 

ไมมี่ มี มี 

13. น าเสนอเนือ้หาบนเว็บไซต์อย่างเป็น

ล าดบั สมเหตสุมผล 

ไมมี่ ไมมี่ มี 

14. ท าการทดสอบการเข้าถึงได้ด้วย

แป้นพิมพ์เทา่นัน้ 

ไมมี่ มี มี 

15. มีการใช้งานหรือดดัแปลงเอกสารตา่งๆ

ให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 

มี ไมมี่ มี 

16. มีค าเตม็ก ากบัค ายอ่ในครัง้แรกท่ีใช้ค า

ยอ่แตล่ะค า 

มี ไมมี่ ไมมี่ 

 

ซึง่ทัง้สามเซ็ต มีความสมัพนัธ์กนัดงัรูปท่ี 2-1  
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รูปท่ี 2.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ และองค์ประกอบของ
เว็บไซต์ 

ท่ีมา เรเฮมาและจู๊ด (Rehema and Jude, 2008) Co-Located with the 17th International 

World Wide Web Conference 

วิธีนีท้ าให้เกิดเป้าหมายรองท่ีเกิดจากการตดักนัของเป้าหมายหลกัขึน้ 4 

เป้าหมายรอง ได้แก่ 

1. เซต ดี  

 ท่ีเกิดจากการตดักนัของสว่นของ เซตเอ เซตบี และเซตซี (A  B  

C) 

2. เซต อี  

 ท่ีเกิดจากการตดักนัของสว่นของ เซตเอ และ เซตบี  (A  B) 

3. เซต เอฟ  

 ท่ีเกิดจากการตดักนัของสว่นของ เซตเอ และ เซตซี (A  C) 

4. เซต จี 

ท่ีเกิดจากการตดักนัของสว่นของ เซตบี และ เซตซี (B  C) 
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จากการจ าแนกความต้องการของเว็บไซต์ส าหรับผู้พิการทางการเห็น 16 

ข้อ ตามองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบของเว็บไซต์ ท าให้ได้คา่สมาชิกของแตล่ะเซตดงันี ้

1. เซตเอ มีสมาชิก 8 

2. เซตบี มีสมาชิก 11 

3. เซตซี มีสมาชิก 13 

จากคา่ดงักลา่วท าให้เห็นวา่สมาชิกท่ีไมมี่ความซ า้ซ้อนของแตล่ะองค์ประกอบมี

คา่ดงันี ้

1. เซตเอ ค านวณจาก |A-B-C| = 1 

2. เซตบี ค านวณจาก |B-A-C| = 1 

3. เซตซี ค านวณจาก |C-B-A| = 2 

ข้อมลูดงักลา่วจะท าให้ค านวณได้วา่ |D|+|E|+|F|+|G| > |((A- A  B  C) - A 

 B - A  C) + (B- A  B  C) - B  C - C  A) + (C- A  B  C) - C B)- C 

A))|  

ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าเป้าหมายรองนัน้เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาและต้องได้รับ

ความสนใจอย่างเร่งดว่น ซึ่งถ้าหากเป้าหมายรองทัง้ส่ีไม่ได้รับการพิจารณาในการออกแบบสร้าง

เว็บไซต์ท่ีรองรับผู้พิการทางการเห็นแล้ว จะส่งผลให้ส่วนประกอบต่างๆของเว็บไซต์นัน้ผู้ พิการ

ทางการเห็นไมส่ามารถใช้งานได้ 

อาซากาว่า (Asakawa, 2005) ได้พบว่ายงัมีจดุบกพร่องของการพฒันาเว็บไซต์ท่ี

ทกุคนเข้าถึงได้ให้มีประสิทธิภาพอยู่มากมายในการพฒันาเว็บไซต์ท่ีผ่านๆมา ไบเกนและเลดเนอร์ 

(Bigham and Ladner, 2007) ได้พบว่าสาเหตหุนึ่งของปัญหานีเ้กิดจากผู้พฒันาเว็บไซต์ไม่มี

ความเข้าใจถึงข้อก าหนดและแนวทางในการพฒันาเว็บไซต์ ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ดีพอ ท าให้ยากต่อ

การน ามาปรับปรุงจากเว็บไซต์ท่ีมีอยูเ่ดมิ 

ซาบีน่า และคณะ (Sabina et al, 2009)ได้น าเสนอการใช้แบบแผนของเว็บไซต์ท่ี

ทกุคนเข้าถึงได้ส าหรับการพฒันาเว็บแอพพลิเคชัน่ (Using Web Accessibility Pattern for Web 
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Application Development) ซึ่งมีการใช้แบบแผนต่างๆตามแนวทางการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทุกคน

สามารถเข้าถึงได้มาชว่ยในการพฒันาเว็บแอพพลิเคชัน่ให้ง่ายขึน้ เชน่ 

เมตะดาต้า (Matadata) เป็นสว่นประกอบของข้อมลูตา่งๆ เชน่ ช่ือ หรือผู้ เขียน

เอกสารนัน้ๆ ซึง่โดยปกติแล้วผู้ใช้จะตดัสินใจวา่เอกสารนัน้ๆมีความน่าสนใจหรือไมจ่ากเมตะดาต้า 

ส าหรับข้อมลูเมตะดาต้าท่ีส าคญัๆ ได้แก่ ช่ือ หวัข้อ เวลาท่ีเผยแพร่ ลิขสิทธ์ิ และช่ือของผู้ เขียน ใน

สว่นนีจ้ะแปลให้เป็นภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ได้อยา่งเชน่ 

<head> 

<matadata name=”title” content=”Main” /> 

… 
</head> 
ความสัมพนัธ์ของเอกสาร (Document Ralations) อธิบายถึงโครงสร้างของ

เอกสารท่ีถกูปิดซอ่นไว้ ซึง่เป็นการเช่ือมตอ่ไปยงัข้อมลูตา่งๆของเอกสารโดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล 

ดงันี ้

  <head> 

   <link href=”main.htm” rel=”start” title=”Main”/> 

   … 

  </head> 

การเนวิเกตของเอกสาร (Document Navigation) การกระโดดข้ามเนือ้หาและ

ฟังก์ชนัท่ีไมส่ าคญัไป ซึง่ท าให้การใช้งานแท็บคีย์ (Tab-key) มีความรวดเร็วยิ่งขึน้ และสามารถ

ก าหนดให้เล่ือนไปตามฟังก์ชนัหรือเนือ้หาตามล าดบัความส าคญัได้ โดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล 

ดงันี ้

  <body>  

   <a href=”Content”>Content</a> 
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   <a href=”MainNavigation”>MainNavigation</a> 

   <a href=”UtilityNavigation”>UtilityNavigation</a> 

   … 

  </body> 

แอนดริว (Andrew, 2009) ได้พบว่ามีจ านวนรายการท่ีเกิดจากการใช้งานของ

ผู้สงูอายเุพิ่มขึน้ โดยมีปัจจยัตา่งๆท่ีเกือ้หนนุให้มีการใช้งานเพิ่มมากขึน้และพวกเขาก็อยากท่ีจะท า

กิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตได้เหมือนกับทุกๆคนโดยไม่มีข้อจ ากัด อาทิ การติดต่อกับหน่วยงานของ

รัฐบาล การซือ้สินค้าบริการทางอินเทอร์เน็ต การมีส่วนร่วมในการศกึษา และสิ่งท่ีขาดไม่ได้คือการ

ติดต่อส่ือสาร นอกจากนีผู้้ สูงอายุยังต้องการท่ีจะสร้างเว็บไซต์ส่วนตัว  และการติดต่อทาง

แอพพลิเคชัน่เครือขา่ยสงัคม 

  จากการศกึษาความสามารถในการใช้งานเว็บไซต์ของผู้สงูอาย ุท าให้พบปัญหา

ตา่งๆ เชน่ 

1. การมีวตัถตุา่งๆบนหน้านัน้ๆมากเกินไป ท าให้ผู้ใช้ค้นหาสิ่งท่ีตนเอง ต้องการได้

ยาก 

2. โฆษณาและการเคล่ือนไหวท าให้ผู้ใช้งานเสียสมาธิจากเป้าหมายท่ีต้องการ 

3. การเปล่ียนโครงสร้างเว็บไซต์ โครงสร้างการเนวิเกตระหว่างหน้าต่างๆใน 

เว็บไซต์จะท าให้ผู้ใช้เกิดความสบัสนได้ 

ตวัอยา่งการพฒันาเว็บไซต์ท่ีสามารถชว่ยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ส าหรับผู้สงูอายใุห้ใช้

งานเว็บไซต์ได้โดยปฏิบตัติามแนวทางของดบัเบลิยซีูเอจี 2.0 เชน่ 

1. ตัง้คา่ให้ตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ให้เป็นคา่เร่ิมต้น 

2. น าเสนอข้อมูลโดยใช้ตวัอกัษรแซนซาริฟ (San Sarif) หรือจดัหาหนทางให้

เปล่ียน เป็นตวัอกัษรชนิดนีไ้ด้ 

3. หลีกเล่ียงการใช้ตวัอกัษรแบบเอียง 

4. อตัราการตดักนัของสีระหวา่งตวัอกัษรกบัพืน้หลงัต้องมีคา่อยา่งน้อย 4.5 ตอ่ 1 
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2.2 การเนวิเกตของเว็บไซต์  

2.2.1   ความหมายของการเนวิเกตของเว็บไซต์  

สิ่งหนึ่งท่ีมีความส าคญัท่ีสดุของส่วนประกอบท่ีท าให้เว็บไซต์สามารถมองเห็นได้

โปรแกรมค้นหานัน้คือ สถาปัตยกรรมท่ีใช้ในการท่องเว็บไซต์ (Thelwall, 2000) โดย อเล็กซาน

เดอร์ (Alexander, 2002) ได้กล่าวไว้ว่า สถาปัตยกรรมท่ีใช้ในการท่องเว็บไซต์นัน้มีความส าคญั

เป็นอย่างมากเน่ืองจากเครือข่ายการค้นหาจะสามารถค้นหาและบนัทึกค าส าคญัจากข้อความบน

เว็บเพจได้ ซึง่ถ้าไมมี่สถาปัตยกรรมท่ีใช้ในการท่องเว็บไซต์ท่ีดีแล้ว นกัการตลาดของเว็บไซต์นัน้ๆก็

จะต้องจ่ายเงินให้โปรแกรมค้นหาน าค าส าคญัในเว็บไซต์ของตนไปบนัทึกไว้แล้วเช่ือมโยงมายัง

เว็บไซต์ของตน 

การเนวิเกตของเว็บไซต์เป็นส่วนท่ีส าคญัมากส าหรับผู้ใช้ท่ีเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

การเนวิเกตของเว็บไซต์นัน้เปรียบเสมือนแผนท่ีท่ีจะน าผู้ ใช้เข้าไปสูท่กุๆสว่นของข้อมลูในเว็บไซต์ 

ซึง่ถ้าหากแผนท่ีนัน้ไมไ่ด้รับการออกแบบมาให้ดีแล้ว การท่ีผู้ใช้จะสามารถเข้าถึงเนือ้หาตา่งๆของ

เว็บไซต์ได้นัน้ก็จะท าได้ยาก 

ในเ ร่ืองของการเนวิเกตของเว็บไซต์นัน้ได้มีนักวิจัยศึกษาผลกระทบของ

สถาปัตยกรรมของเว็บไซต์ท่ีมีตอ่เว็บไซต์ และผลของการเนวิเกตในรูปแบบตา่งๆ โดยศกึษาวิธีการ

ท างานของโปรแกรมค้นหาข้อมลู และน ามาพิจารณาถึงผลการท างานของโปรแกรมค้นหาข้อมลูว่า

มีผลกระทบต่อสถาปัตยกรรมการเนวิเกตในรูปแบบต่างๆอย่างไร  อเล็กซานเดอร์ (Alexander, 

2002) กล่าวว่า สถาปัตยกรรมของเว็บไซต์นัน้เป็นส่วนท่ีส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากโปรแกรม

ค้นหาสามารถท่ีจะค้นหาและบันทึกข้อความค าส าคัญจากเว็บเพจได้ ถ้าหากไม่มีกลไลของ 

สถาปัตยกรรมของเว็บไซต์เข้ามาช่วยแล้ว นักการตลาดของเว็บไซต์นัน้ๆก็จะต้องจ่ายเงิน

เพ่ือท่ีจะให้โปรแกรมค้นหามองเห็นค าส าคญัของเว็บไซต์ของตนเอง ซึ่งสถาปัตยกรรมของเว็บไซต์

นัน้ได้แบง่ออกเป็น 8 ประเภท ดงันี ้

1. จดุเช่ือมตอ่ท่ีเป็นข้อความ (Text-Based Links) 
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2. ปุ่ มเนวิเกต (Navigation Buttons) 

3. รูปภาพท่ีเป็นแผนท่ี (Image Maps) 

4. จาวาสคริปต์ (Java Script) 

5. แอนิเมชัน่/องค์ประกอบท่ีเป็นแฟลช (Animation/Flash Elements) 

6. เมนคูล่ีลงด้านล่าง (Drop-down/Pull-down Menus) 

7. ยอูาร์แอลท่ีมีการสร้างอตัโนมตั ิ(Dynamically Generated URL’s) 

8. เฟรมและการเนวิเกต (Frames and Navigation) 

โดยในการออกแบบเว็บไซต์นัน้ นกัออกแบบเว็บไซต์ควรมีการทดสอบก่อนท่ีจะ

เลือกรูปแบบสถาปัตยกรรมท่ีใช้ในการท่องเว็บไซต์แบบใดแบบหนึง่ซึง่ผู้ออกแบบเว็บไซต์นัน้ต้อง

ต้องมองถึงผู้ใช้งานในสองส่วนคือ ผู้ ท่ีใช้งานเว็บไซต์ท่ีเป็นมนษุย์และโปรแกรมค้นหาโดยท่ีน า

พฤตกิรรมการรับรู้ของผู้ใช้งานทัง้สองประเภทมรวมกนัมองเป็นคนๆเดียวกนัมีพฤติกรรมการับรู้ท่ี

เหมือนกนั เพ่ือท่ีจะได้ไมส่ร้างความสบัสนในการออกแบบเว็บไซต์ 

นอกจากการเคล่ือนท่ีท่องไปในเว็บไซต์ต่างๆนัน้เป็นส่วนส าคัญท่ีก่อให้เกิด 

ประสบการณ์และความเคยชินแก่ผู้ ใช้ในเว็บไซต์นัน้ๆ การกระจดักระจายของข้อมลูท่ีมีอยู่มากใน

เว็บไซต์ยงัเป็นอปุสรรค์หลกัในการออกแบบเว็บไซต์ในแตล่ะครัง้ (Nielsen, 2000) ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่า

การเนวิเกตมีความสัมพันธ์กับเนือ้หา ข้อมูลบนเว็บไซต์ ในขัน้ตอนการออกแบบเว็บไซต์นัน้จึง

จะต้องพิจารณาความสอดคล้องของทัง้สองสว่นอีกด้วย 

ดเูหมือนว่ามีสองสิ่งท่ีเป็นสิ่งท่ีผู้ ออกแบบเว็บไซต์ก าลังต่อต้านในการออกแบบ

เว็บไซต์ ซึ่งก็คือการท่ีพฒันาเว็บไซต์เพ่ือให้ทัง้คนท่ีเป็นผู้ ใช้ และโปรแกรมค้นหาพึงพอใจในคราว

เดียวกัน บางคนได้กล่าวไว้ว่า ผู้ออกแบบเว็บไซต์หลายๆคนได้ออกแบบเว็บเพจซึ่งมีพวกแฟลช  

รูปภาพ และภาพเคล่ือนไหวเยอะแยะมากมาย เพ่ือให้ดมีูสีสรรน่าสนใจ ซึ่งเป้าหมายหลกัคือท าให้

ผู้ ใช้ท่ีเป็นมนษุย์พึงพอใจ โดยท่ีลืมไปว่าเว็บเพจนัน้มีผลกระทบตอ่โปรแกรมค้นหาท าให้โปรแกรม

ค้นหาไม่สามารถมองเห็นได้ว่าหน้าๆนัน้แสดงข้อมลูอะไรอยู่ (Lide and David, 1999) บางคนก็

กล่าวถึงในมุมมองท่ีตรงกันข้ามว่า ผู้ออกแบบควรท่ีจะเพ่งความสนใจไปท่ีโปรแกรมค้นหาเพียง
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อยา่งเดียว เพ่ือให้มัน่ใจเลยวา่ เว็บไซต์โปรแกรมค้นหานัน้สามารถมองเห็นข้อมลูในเว็บเพจนัน้ๆได้ 

(Weideman, 2003)  

ในการออกแบบเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพนัน้ทโูร่ (Thurow, 2002) ได้น าเสนอไว้

วา่ ในการท่ีจะให้โปรแกรมค้นหาสามารถมองเห็นข้อมลูได้ดีท่ีสดุคือ การท่ีผู้ออกแบบเว็บไซต์

ปฏิบตัิตามกฎพืน้ฐาน 4 ข้อ ของการออกแบบเว็บไซต์ ซึง่มีข้อก าหนดดงันี ้

  1. อา่นง่าย 

  2. เนวิเกตง่าย 

  3. มีแผนผงัเว็บไซต์ท่ีมีความสอดคล้องกนั 

  4. มีการออกแบบเว็บไซต์ท่ีมีความสอดคล้อง 

โดยหากปฏิบตัิตามกฎนีแ้ล้วผู้ออกแบบเว็บไซต์จะมัน่ใจได้วา่เว็บไซต์นัน้ๆจะ

สร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ชมท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย และรวมไปถึงโปรแกรมค้นหาอยา่งแนน่อน 

วิธีการคิดแบบนีน้ัน้นอกจากจะชว่ยให้ผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์นัน้จะได้รับความสะดวก 

สบายในการท่องเว็บไซต์ และจากการท่ีเว็บไซต์ถกูท าให้ง่ายตอ่การอา่นแล้ว ยงัเก่ียวโยงไปถึงการ

ท่ีเว็บโปรแกรมค้นหาสามารถมองเห็นข้อมลูได้อีกด้วย (Thelwall, 2000) 

นอกจากนีมี้การรายงานว่าในบางครัง้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ในบางส่วน

ของเว็บไซต์นัน้เป็นการขดัขวางการท่องเว็บเพจ ตวัอย่างของปัญหาสถาปัตยกรรมท่ีใช้ในการท่อง

เว็บไซต์ท่ีอาจเป็นปัญหามีดงัตอ่ไปนี ้

1. การเขียนภาษาเอชทีเอ็มแอล ท่ีไมดี่ในสว่นแผนของการท่องเว็บไซต์ 

2. การใช้รูปภาพเป็นแผนผงัในการทอ่งเว็บไซต์ ซึง่โปรแกรมค้นหาหลายๆตวัจะ

ไมส่ามารถทอ่งไปตามจดุเช่ือมตอ่ท่ีมีรูปภาพเป็นแผนผงั 

3. เฟรม (Frame) ส าหรับโปรแกรมค้นหาบางตวัสามารถเดินทางทอ่งไปตาม

จดุเช่ือมตอ่ท่ีอยู่บนเฟรมได้แตล่กัษณะของการแสดงผลลพัธ์ท่ีได้จากการค้นหานัน้ก็ไมไ่ด้อยูใ่น

รูปแบบท่ีดี 
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4. จาวาสคริปต์ (Java Script) ประเด็นหลกัๆในส่วนนีคื้อโปรแกรมค้นหานัน้ไม่

เดินทางท่องไปตามจุดเช่ือมต่อหลายๆจดุเช่ือมตอ่ได้ อาทิ การท่ีต้องเล่ือนเมาส์ไปบนวตัถ ุอาเรย์  

เมนเูนวิเกต ท่ีตดิอยูใ่นจาวาสคริปต์ (Thurow, 2002) 

 ในการศกึษาเร่ืองการเนวิเกตนัน้นกัวิจยัอีกหลายๆคนยงัพบปัญหาตา่งๆอีกหลาย

ประการอาทิ  วาเลน (Whalen, 2003) ได้พบถึงปัญหา และแสดงให้เห็นถึงประเดน็ตา่งๆท่ียากจะ

แก้ปัญหาได้ในเร่ืองของการมองเห็นข้อมลูของโปรแกรมค้นหา ได้แก่ 

1. ภาพยนต์แบบแฟลช (Flash Movie) 

2. ดีเอชทีเอ็มแอล (DHTML) 

3. จาวาสคริปต์แบบใช้เม้าส์เล่ือนผา่น (JavaScript Rollovers) 

4. รูปแบบหน้า 

5. รูปภาพ 

6. แอนิเมชัน่ (Animation) 

ตวัค้นหาของโปรแกรมค้นหานัน้จะมองหาข้อความท่ีอยู่บนเว็บเพจ ซึ่งถ้าหาก

เว็บไซต์มีข้อความอยู่เพียงเล็กน้อยแล้วก็จะท าให้จ านวนค าตา่งๆท่ีโปรแกรมค้นหาสามารถค้นหา

และน ามาท าเป็นรายการส าหรับการค้นหาเพ่ือเช่ือมโยงไปยงัหน้าของเว็บไซต์นัน้ๆน้อยลงตามไป

ด้วย 

จะเห็นได้ว่าปัญหาตา่งๆท่ีได้แสดงให้เห็นนัน้เป็นความต้องการท่ีแตกตา่งส าหรับ

ความต้องการเว็บเพจท่ีเป็นมิตรกบัมนษุย์ ซึง่ตรงข้ามกบัเว็บเพจท่ีเป็นมิตรกบัตวัค้นหาโดยสิน้เชิง  

ซึ่งการอภิปรายเก่ียวกับทางเลือกของชนิดของสถาปัตยกรรมท่ีใช้ในการท่อง

เว็บไซต์นัน้มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. จุดเช่ือมต่อที่เป็นข้อความ (Text-Based Links)  

นกัวิจยัหลายคน (Ollins, 2000; Throw, 2002; Murara, 2003) มีความ

คิดเห็นตรงกันว่า การค้นหาของเครือข่ายการค้นหาจะประสบความส าเร็จได้จากการแปล

ความหมายจุดเช่ือมโยงท่ีเป็นข้อความ เน่ืองจากตัวค้นหาจะสามารถบันทึกข้อความท่ีอยู่ใน
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จุดเช่ือมโยงนัน้ และข้อความท่ีอยู่โดยรอยจุดเช่ือมโยง จากนัน้จึงเร่ิมเดินทางท่องไปจากจุด

เช่ือมโยงนัน้ไปยงัหน้าถดัไป 

แตอ่ย่างไรก็ตามแทนสลีย์ (Tansley, 2002) ก็ได้กล่าวเอาไว้ว่าในบางกรณีท่ี

มีจดุเช่ือมโยงท่ีเป็นข้อความในเว็บเพจมากเกินไปก็จะท าให้ความหนาแน่นของค าท่ีเป็นค าส าคญั

จริงๆในหน้าเว็บเพจนัน้ๆมีน้อยลงไป และนอกจากนีใ้นบางครัง้ผู้ ใช้ท่ีเป็นมนุษย์ก็ไม่ได้ต้องการ ท่ี

จะค้นหาเพียงเฉพาะหน้าเว็บเพจท่ีมีเฉพาะข้อความท่ีอ่านได้ง่ายเท่านัน้ (Weideman, 2004) โดย

ค าส าคญัท่ีเดน่ๆในแตล่ะหน้าเว็บเพจนัน้ก็ยงัคงสามารถรักษาความเป็นค าส าคญัเดน่ๆได้ด้วยการ

ใช้จดุเช่ือมโยงแบบก้อนขนมปัง (Bread-Crumb) (Aguillo, 2000) และผู้ เขียนท่านนีย้งัได้กล่าวไว้

อีกว่าถ้าหากข้อความในจุดเช่ือมโยงของเว็บเพจนัน้มีข้อความมากกว่าข้อความในส่วนของ

เนือ้ความของเว็บเพจนัน้ผู้ออกแบบเว็บไซต์ก็ควรจะใช้รูปภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนท่ีการท่อง

เว็บไซต ์

แผนท่ีการท่องเว็บไซต์นัน้จะตัง้อยู่บนการเช่ือมโยงด้วยข้อความ ซึง่อาจจะดู

เหมือนกบัวา่เป็นแบบอยา่งในการแก้ปัญหาท่ีดีเพราะว่าโปรแกรมค้นหาทกุชนิคต้องการจดุ

เช่ือมโยงในลกัษณะข้อความแบบนี ้และเว็บเพจท่ีเตม็ไปด้วยข้อความก็จะสามารถดาวน์โหลดได้

เร็วกวา่เว็บเพจท่ีเตม็ไปด้วยรูปภาพมาก  

2. ปุ่มเนวิเกต (Navigation Buttons)  

โดยทัว่ๆไปแล้วจะเป็นรูปภาพท่ีอยูใ่นไฟล์รูปแบบจีไอเอฟ (GIF)หรือ เจพีอีจี 

(JPEG) ซึง่จดุเช่ือมโยงจะเป็น ยอูาร์แอลของเว็บไซต์ โดยนกัออกแบบเว็บไซต์หลายๆคนได้เลือกท่ี

จะจดัวางปุ่ มท่องเว็บไว้ด้านบนสดุ และเรียงลงมาตามแนวยาวทางด้านขวามือของหน้าจอ 

(Greenough et al, 2001) โดยปุ่ มท่องเว็บไซต์นัน้จะเป็นตวัแสดงให้ผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์ได้เห็นว่าสา

มามารถเข้าไปท่องเว็บไซต์ได้ในสว่นใดบ้าง ซึง่ปุ่ มท่องเว็บไซต์นัน้จะถกูมองวา่เป็นจดุท่ีนา่สนใจ

และสามารถโน้มน้าว ดงึดดูความสนใจไปยงัสว่นส าคญัของเว็บไซต์ได้ ปุ่ มท่องเว็บไซต์นีจ้ะ

แสดงผลเป็นข้อความท่ีเป็นจดุเช่ือมโยงได้ในกรณีท่ีไมส่ามารถแสดงผลภาพปุ่ มให้ผู้ เย่ียมชม

เว็บไซต์เห็นได้ 
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โปรแกรมค้นหาจะสามารถเนวิเกตไปตามจดุเช่ือมตอ่ท่ีผกูติดอยู่กบัปุ่ มทอ่ง

เว็บได้ตราบใดท่ีปุ่ มทอ่งเว็บนัน้ไมไ่ด้เป็นจาวาสคริปต์ และแท็กเช่ือมตอ่ (Anchor Tag) 

3. รูปภาพท่ีเป็นแผนท่ี (Image Maps)  

เป็นรูปภาพท่ีในพืน้ท่ีของรูปนัน้ผู้ใช้สามารถคลิกลงไปในจดุตา่งๆของรูปภาพ

เพ่ือทอ่งไปสูเ่นือ้หาท่ีตา่งกนัในแตล่ะจดุของแผนท่ีแบบภาพ ตวัอยา่งเชน่ รูปภาพแผนท่ีของ

ประเทศท่ีมีการแบง่พืน้ท่ีออกเป็นสว่นๆซึง่ในแผนท่ีแบบภาพนัน้แตล่ะสว่นก็จะมีจเุช่ือมโยงเพื่อ

เข้าถึงข้อมลูการพยากรณ์อากาศของแตล่ะพืน้ท่ี (Weathersa, 2004) ซึง่ในเร่ืองนีไ้ด้สอดคล้องกบั

ท่ีวาเลน (Whalen, 2003) กลา่วไว้วา่โปรแกรมค้นหาหลายๆตวันัน้ จะไมท่อ่งไปตามจดุเช่ือมตอ่ท่ี

อยูใ่นแผนท่ีแบบภาพ เพราะโปรแกรมค้นหา มองวา่มีความเป็นไปได้สงูท่ีสว่นนัน้จะเป็นสแปม 

(Spam) อยา่งไรก็ตามโปรแกรมค้นหาจะเข้าถึงข้อความในสว่นของเนือ้ความหลกัซึง่ง่ายตอ่การ

อา่นมากกวา่การท่องไปในเว็บไซต์ท่ีเป็นรูปภาพเดียวๆ และภาพหลายๆภาพ แตอ่ยา่งไรก็ตามภาพ

เดี่ยวๆนัน้สามารถดาวน์โหลดได้รวดเร็วกวา่ภาพท่ีประกอบด้วยภาพเล็กๆหลายๆภาพมาก ซึง่ใน

เร่ืองนีก็้ยงัไมมี่ความชดัเจนในทางเลือกระหวา่ง 2 ทางเลือกนีว้่าทางเลือกไหนท่ีให้ผลตอบแทนใน

รูปของเงินท่ีสงูกว่า 

4. จาวาสคริปต์ 

เป็นภาษาหนึง่ท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมภาษาซึง่นกัออกแบบเว็บไซต์

สามารถน าไปใช้ประกอบในเว็บไซต์เพ่ือให้เว็บไซต์นัน้มีการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้และเว็บไซต์ โดยมี

การน าไปใช้ในรูปแบบตา่งๆดงันี ้

(1) โรลโอเวอร์/เม้าส์โอเวอร์ (Rollover/mouseover) 

(2) หน้าตา่งป๊อปอพั (Pop-up window) 

(3) เมนคูล่ีลงด้านล่าง (Drop down navigation menu) 

ซึ่งจาวาสคริปต์นัน้เป็นสิ่งท่ีลดการเข้าถึงของตวัค้นหาข้อมูลของโปรแกรม

ค้นหาได้อย่างดีเย่ียม (Murata, 2003) ในปัจจบุนันีโ้ปรแกรมค้นหาส่วนมากจะไม่เนวิเกตไปตาม

จดุเช่ือมตอ่ท่ีตดิอยูก่บัจาวาสคริปต์ 

มีผู้ เขียนท่านหนึ่งได้พิสจูน์ไว้ว่า เว็บไซต์ท่ีไม่มีจาวาสคริปต์อยู่ในเว็บไซต์ จะ

มีการแสดงผลในโปรแกรมค้นหาในอนัดบัท่ีสงูกว่าเว็บไซต์ท่ีใช้การท่องเว็บโดยจาวาสคริปต์ (Rao, 
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2000) และยังกล่าวไว้อีกว่าเว็บเพจท่ีใช้จาวาสคริปต์นัน้ก็สามารถอยู่ในอันดบัท่ีดีในโปรแกรม

ค้นหาได้เชน่กนัถ้าหากในเว็บไซต์นัน้มีข้อมลูท่ีเป็นมิตรตอ่ตวัต้นหาของโปรแกรมค้นหาซึ่งก็คือการ

เช่ือมโยงด้วยข้อความนัน่เอง 

จากบทพิสจูน์ข้างต้น จงึเป็นสิ่งท่ียืนยนัได้วา่จดุเช่ือมตอ่ท่ีเป็นแบบข้อความ

นัน้สามารถเพิ่มความสามารถในการมองเห็นของโปรแกรมค้นหาท่ีมีตอ่เว็บไซต์นัน้ๆได้ 

5. แอนิเมชั่นหรือองค์ประกอบที่เป็นแฟลช (Animation/Flash Elements) 

และการเคล่ือนไหวในรูปแบบอ่ืนๆ 

แอนิเมชัน่หรือองค์ประกอบท่ีเป็นแฟลชล้วนแตส่ง่ผลกระทบตอ่การมองเห็น

เว็บเพจของโปรแกรมค้นหา โดยท่ีนกัออกแบบเว็บไซต์เร่ิมหนัมาใช้เทคโนโลยีนีบ้อ่ยมากขึน้

นบัตัง้แตมี่การสนนัสนนุการแสดงผลรูปภาพเวกเตอร์ ภาพยนต์แบบแฟลช สแปลชเพจ (Splash 

page) แอนิเมชัน่แบบแฟลช (Flash Animation)  

ตามท่ีมูนาโฟ (Munafo, 2002) ได้กล่าวไว้ว่าการออกแบบแฟลชได้ให้

ประโยชน์ทัง้แก่ผู้ออกแบบเว็บไซต์และผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์ แต่อย่างไรก็ตาม การท่องเว็บด้วยด้วย 

แฟลชนัน้มีข้อมูลท่ีเป็นข้อความ ท่ีตวัค้นหาข้องมูลของโปรแกรมค้นหาข้อมูลจะต้องน าไปใช้เพ่ือ

น าไปบนัทกึและจดัท าเป็นดชันีอ้้างอิงมาถึงเว็บไซต์นัน้มีอยู่น้อยมากๆ เดอะวอล (Thewall, 2002) 

ก็ได้ยืนยนัในเร่ืองนีอี้กเสียงหนึ่งว่าสแปลชเพจ (Splash Page) นัน้มีข้อความท่ีใช้เพ่ือน าไปจดัท า

เป็นดชันีอ้างอิงส าหรับตวัค้นหาของโปรแกรมค้นหาข้อมลูน้อยมาก ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้ว สแปลช

เพจนัน้จะมีข้อความประกอบอยูใ่นหน้าเพจเพียงเล็กน้อย หรืออาจแทบไมมี่เลย 

6. เมนูคล่ีลงด้านล่าง (Drop-down/Pull-Down Menus)  

ข้อดีหลกัๆของการใช้เมนูคล่ีลงด้านล่างในการท่องเว็บไซต์คือการประหยัด

เนือ้ท่ีในหน้าจอเน่ืองจากเมนคูล่ีลงด้านลา่ง เมนนูัน้ใช้พืน้ท่ีในการแสดงผลไม่มากทัง้ในรูปแบบปุ่ ม

หรือ จดุเช่ือมตอ่แบบข้อความ (Whalen, 2003) โดยท่ีนีลสนั (Nielsen, 2000) ก็ได้อ้างว่าพืน้ท่ีของ

หน้าจอนัน้เป็นอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีค่าอย่างยิ่ง  มูนาโฟ (Munafo, 2002) ได้พบว่าเมนูคล่ีลง

ด้านล่างนัน้ไม่เป็นมิตรต่อโปรแกรมค้นหาข้อมูลเน่ืองจากเมนูคล่ีลงด้านล่างนัน้จะต้องใช้ จาวา

สคริปต์ หรือ ซีจีไอ (CGI) สนบัสนนุในการท างาน ถ้าจ าเป็นท่ีจะต้องใช้เมนคูล่ีลงด้านล่างในการ
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แสดงผลแล้ว ก็ควรจะมีทางเลือกของการท่องเว็บไซต์ในรูปแบบอ่ืนๆด้วยเพ่ือท่ีจะให้โปรแกรม

ค้นหาข้อมลูนัน้สามารถทอ่งไปในสว่นตา่งๆของเว็บไซต์ได้ 

7. ยูอาร์แอลท่ีมีการสร้างอัตโนมัต ิ(Dynamically Generated URL’s)  

นักการตลาดของโปรแกรมค้นหาข้อมูลพบว่าไม่เพียงแต่การท่ีโปรแกรม

ค้นหาค้นมูลไม่สามารถท่องไปตามจุดเช่ือมต่อของเว็บเพจด้วยการสร้างโดยอัตโนมัติแล้ว

โปรแกรมค้นหาข้อมูลก็ยงัต้องประสบปัญหาในการแปลความหมายของยูอาร์แอล (URL) ท่ีใช้

ส าหรับการเรียกข้อมูลของเว็บเพจอีกด้วย (Aguillo, 2003) ซึ่งสอดคล้องกับออลลิน (Ollins, 

2002) ท่ีกล่าวถึงสญัลกัษณ์บางตวัเช่น ? & $ และ % ท่ีมีอยู่ในยอูาร์แอลโดยถกูสร้างขึน้โดย

อตัโนมตัิ ซึ่งสญัลกัษณ์เหล่านีไ้ม่เป็นมิตรตอ่โปรแกรมค้นหาข้อมลูเน่ืองจากโปรแกรมค้นหาข้อมลู

ไมส่ามารถแปลความหมายได้  

ทโูร (Thurow, 2002) ได้สรุปไว้ว่าในการสร้างยอูาร์แอลท่ีสร้างโดยอตัโนมตัิ

บางตวัท าให้โปรแกรมค้นหาข้อมลูตกหลมุพรางนัน้ได้และยงัอาจจะท าให้โปรแกรมค้นหาข้อมลูนัน้

มีความเสียหายเกิดขึน้ท าให้ไม่สามารถท างานได้ตอ่ไป โดยทโูร (Thurow,2002) ยงักล่าวไว้อีกว่า 

โปรแกรมค้นหาข้อมูลนัน้จะปรับปรุงข้อมูลดชันีของตนเองทุกๆส่ีถึงแปด สัปดาห์ ถ้าในผลการ

ค้นหานัน้มียอูาร์แอลท่ีสร้างขึน้โดยอตัโนมตัินัน้เนือ้หาอาจจะมีการเปล่ียนแปลงในระหว่างนัน้ ท า

ให้เม่ือผู้ ใช้ท่ีเป็นมนุษย์ท าการค้นหาเข้ามูลและพยายามเข้าถึงหน้าเว็บเพจนัน้ๆ จะไม่สามารถ

เข้าถึงได้เน่ืองจากเว็บเพจนัน้หมดอายไุปแล้ว 

ซลัลิแวน (Sullivan, 2001) ได้เสนอวิธีการแก้ไขท่ีสามารถชว่ยให้เว็บไซต์ท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาให้เป็นมิตรตอ่โปรแกรมค้นหาข้อมลูมากขึน้ ซึง่มีแนวทางดงัตอ่ไปนี ้

(1) ลดจ านวนของตวัแปรในยอูาร์แอลลงให้น้อยท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ 

(2) เพิ่มข้อมลูถาวรลงไป 

(3) เพิ่มเพจท่ีเป็นเอชทีเอ็มแอล ลงไปเพ่ือท่ีโปรแกรมค้นหาข้อมลูสามารถ

เข้าถึงและท าดชันีได้ 
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8.    เฟรมและการเนวิเกต (Frames and Navigation)   

การใช้เฟรมในการออกแบบนัน้ช่วยให้นกัออกแบบเว็บไซต์สามารถสร้างการ

ท่องเว็บไซต์ท่ีเป็นมิตรต่อผู้ ใช้ท่ีเป็นมนุษย์ เช่น การแบ่งพืน้ส่วนหนึ่งของหน้าจอเป็นเฟรมหนึ่ง

ส าหรับจุดเช่ือมต่อต่างๆโดยผู้ ใช้สามารถเล่ือนขึน้ เล่ือนลงได้ ซึ่งโปรแกรมค้นหาข้อมูลนัน้จะ

สามารถท าดชันีข้อความและทอ่งตามลิงค์ไปยงัสว่นตา่งๆได้ แตใ่นเบือ้งต้นนัน้พบว่าไม่ได้มีการตัง้

รหสัของเฟรมเซต (Frameset) ไว้ด้วยข้อความเพ่ือท่ีจะสามารถน าไปท าดชันีได้ และไม่ได้ตัง้ลิงค์

ไว้เพ่ือให้โปรแกรมค้นหาข้อมลูสามารถท่องตอ่ไปได้ (Murata, 2003) ดงันัน้หากเว็บไซต์จะต้องมี

การใช้เฟรมก็จะต้องแนใ่จวา่มีข้อความและลิงค์ เพ่ือให้โปรแกรมค้นหาข้อมลูสามารถเข้าถึงข้อมลู

เพ่ือท่ีจะน าไปท าเป็นดชันีไว้ได้ 

2.3 กระบวนการท ากรณีศึกษาทางธุรกิจ (Business Case) 

ในการท ากรณีศึกษาทางธุรกิจ (Business Case) นัน้มีขัน้ตอนหลกั 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 

ขัน้ตอนระบ ุ  (Define) ขัน้ตอนประเมิน (Assess) และขัน้ตอนสง่มอบ (Deliver)  

1.  ขัน้ตอนระบุ (Define)  เป็นขัน้ตอนการระบุข้อมูลโครงการ ตัง้แต่

ความส าคญัของโครงการ ข้อก าหนดตา่งๆของโครงการ ข้อก าหนดตา่งๆของการจดัท ากรณีศกึษา

ทางธุรกิจ จัดตัง้คณะ จดัท ากรณีศึกษาทางธุรกิจ และตัง้คณะตดัสินใจประเมินโครงการ เม่ือ

เรียบร้อยแล้วจงึไปสูข่ัน้ตอนถดัไป 

2.  ขัน้ตอนประเมิน (Assess) เป็นขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ผล เพื่อขยายความ และประเมินเก่ียวกบัความส าคญัของโครงการท่ีคดิไว้ในเบือ้งต้น โดย

ในขัน้ตอนนีจ้ะมีผู้ มีส่วนร่วมมากขึน้ เพราะต้องการข้อมูลจากหลายฝ่าย หลายหน่วยงาน การ

รวบรวมข้อมูลต้องการให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลและ

ค านวณตอ่ไป 

3.  ขัน้ตอนส่งมอบ (Deliver) หรือการน าเสนอตอ่คณะตดัสินใจ เป็นการสรุป

สาระส าคญัทัง้หมดเพ่ือให้คณะตดัสินใจอนุมตัิโครงการหรือไม่อนมุตัิโครงการบนข้อเท็จจริงของ

โครงการนัน้ๆ  
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2.4.1   กรณีศึกษาทางธุรกิจกับการพัฒนาเว็บไซต์ที่ ทุกคนเข้าถึงได้  

กรณีศึกษาทางธุรกิจของการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้นัน้จะ

ครอบคลุมในเร่ืองของสงัคม เทคนิค และการเงิน โดยน าเสนอแง่มุมท่ีแตกต่างกันในการเข้าถึง

เว็บไซต์ ซึ่งเว็บไม่เพียงแตใ่ช้ในการรับข้อมลูข่าวสาร แตย่งัใช้ส าหรับการให้ข้อมลูและการโต้ตอบ

กบัสงัคม ดงันัน้การเข้าถึงเว็บไซต์ได้นัน้จงึเป็นสิ่งส าคญัเพื่อท่ีจะให้ความสามารถในการเข้าถึงของ

คนทกุลุม่มีเทา่ๆกนั  

องค์กรจะได้รับประโยชน์จากการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต์ให้มีความสามารถใน  

การเข้าถึงมากมาย การลดความเส่ียงทางกฎหมาย แสดงถึงการรับผิดชอบตอ่สงัคม และเพิ่ม

ความจงรักภกัดีของลกูค้า 

องค์กรอาจค านึงถึงเร่ืองของผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI : Return On 

Investment) เม่ือจะต้องมีการปรับปรุงเว็บไซต์ เน่ืองจากจะก่อให้เกิดต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้ ดงันัน้องค์กร

จะต้องมีความเข้าใจในเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีจะได้รับกลบัมาทัง้ในรูปแบบเงินและภาพพจน์ท่ีดี

เสียก่อน ท่ีจะตดัสินใจปรับปรุงเว็บไซต์ ซึ่งในกรณีศึกษาทางธุรกิจจะต้องมีเอกสารการวิเคราะห์

จดุประสงค์ขององค์กร คา่ใช้จา่ยของโครงการ และผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ 

ปัจจยัในกรณีศกึษาทางธุรกิจส าหรับการใช้งานเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้นัน้มี

หลายด้านดงัตอ่ไปนี ้

1.  ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors) ความสามารถในการเข้าถึง

เว็บไซต์ของผู้ ใช้จะต้องมีโอกาสท่ีเท่าเทียมกันทัง้ส าหรับผู้พิการ และผู้ ท่ีไม่มีความพิการรวมทัง้ 

ผู้สงูอาย ุคนท่ีอา่นออกเขียนได้ต ่าและไม่ช านาญในภาษา มีแบนด์วิดธ์การเช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต

ต ่า นอกจากนีห้ากองค์กรปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์กรให้เป็นเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้แล้ว องค์กร

ยงัจะได้รับภาพพจน์ท่ีดีทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอีกด้วย 

สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืน (World Business Council for 

Sustainable Development) (CSR: Meeting Changing Expectations, 1999) กล่าวว่า ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร คือความมุง่มัน่หรือพนัธะสญัญาท่ีธุรกิจมีอยู่อย่างตอ่เน่ืองในการท่ี

จะประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยการปรับปรุง
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คณุภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหลา่นัน้ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันา

เศรษฐกิจในการพฒันาชมุชนท้องถ่ินและสงัคมในวงกว้าง  

องค์การสหประชาชาติวา่ด้วยการค้าและการพฒันา (UNTAD) กลา่วว่า 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ คือ การท่ีบริษัทเข้าไปเก่ียวข้องและมีผลกระทบเชิงบวกตอ่

ความต้องการและเป้าหมายของสงัคม 

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission Green Paper) ให้

ความหมายของความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ (CSR) คือ แนวคิดท่ีบริษัทจะบรูณาการงาน

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพันธ์ของผู้ เก่ียวข้อง 

(Stakeholder) โดยสมคัรใจ  

องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (ISO) ระบุไว้ว่า ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (CSR) คือ การท่ีองค์กรตอบสนองตอ่ประเด็น ด้านเศรษฐกิจ สงัคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งท่ีการให้ประโยชน์หลกัแก่ คน ชุมชน และสงัคม นอกจากนัน้ ยงัเป็นเร่ือง

ของบทบาทขององค์กรธุรกิจในสงัคมและความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีตอ่องค์กรธุรกิจ โดยจะต้อง

ท าด้วยความสมคัรใจ และผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเก่ียวข้องกบักิจกรรมตา่ง ๆ โดยสามารถวดัผล

ได้ใน 3 มิต ิคือการวดัผลทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยืน  

ซี เซอโต้ (Samuel C. Certo, . 2003:48) กล่าวว่า ความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของธุรกิจเอกชน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีเป็นการปกป้องและปรับปรุงสวสัดิการของ

สงัคม (Welfare of Society) โดยรวมและผลประโยชน์ขององค์กร (Interest of Organization)  

ไพบลูย์ วฒันศิริธรรม (2549, 3) กลา่ววา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

ธุรกิจ (CSR) อาจสรุปได้ดงันี ้ 

(1) ไมท่ าสิ่งท่ีเป็นผลเสียตอ่สงัคมทัง้ทางตรงและทางอ้อม  

(2) ท าสิ่งท่ีเป็นคณุประโยชน์ตอ่สงัคมทัง้ทางตรงและทางอ้อม  

(3) พฒันาตวัเองให้มีคณุธรรม คณุภาพ และประสิทธิภาพ อยา่งดี

ท่ีสดุ  
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สถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม (Corporate Social Responsibility Institute 

(CSRI) (2009,5)) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility) คือ การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดแูลรักษาสงัคมและสิ่งแวดล้อม

ภายใต้หลกัจริยธรรม การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบรูณาการ 

เพ่ือนาไปสูก่ารด าเนินธุรกิจท่ีประสบความสาเร็จอยา่งยัง่ยืน  

กล่าวโดยสรุป ความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ (CSR) หมายถึง การ

ด าเนินธุรกิจ โดยค านงึถึงผลประโยชน์ของคน ชมุชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลกัจริยธรรม

และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือน าไปสูก่ารด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืน  

สถาบนัธุรกิจเพื่อสงัคม (CSRI.2009, 7) ได้ก าหนดการปฏิบตัติามหลกั

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมธุรกิจ ท่ีน ามาประยกุต์ใช้ควบคูก่บัธุรกิจ แบง่ได้เป็น 4 ขัน้ ดงันี ้ 

ขัน้ท่ี 1 ข้อก าหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การท่ีธุรกิจมี

หน้าท่ีต้องปฏิบตัใิห้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

กฎหมายแรงงาน การจา่ยภาษี เป็นต้น  

ขัน้ท่ี 2 ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) หมายถึง การท่ี

ธุรกิจค านงึถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้น ซึ่งในขัน้นีธุ้รกิจควรหมัน่

ตรวจตราวา่ ก าไรท่ีได้นัน้ต้องมิใชก่ าไรซึง่เกิดจากการเบียดเบียนสงัคม  

ขัน้ท่ี 3 จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of Conduct) หมายถึง 

การท่ีธุรกิจสามารถสร้างก าไรแก่ผู้ ถือหุ้นได้ในอตัราท่ีเหมาะสม และผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจเพ่ือให้

ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคมมากขึน้ โดยเฉพาะสังคมใกล้ท่ีอยู่รอบข้างท่ีมีความคาดหวังว่าจะ

ได้รับการดแูลหรือเอาใจใสจ่ากผู้ประกอบธุรกิจ  

ขัน้ท่ี 4 ความสมคัรใจ (Voluntary Action) หมายถึง การด าเนินธุรกิจ

ควบคูก่บัการปฏิบตัิตามแนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคมธุรกิจ ด้วยความสมคัรใจ โดยไม่ได้ถูก

เรียกร้องจากสงัคมแตอ่ยา่งใด ซึ่งในขัน้นี ้การประกอบธุรกิจจะอยู่บนพืน้ฐานของการมุ่งประโยชน์

ของสงัคมเป็นส าคญั และการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ ในส่วนนีส้มควรได้รับ

ความยกยอ่งช่ืนชมจากสงัคมอยา่งแท้จริง  
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ทัง้นี ้ธุรกิจต้องด าเนินการตามเกณฑ์ในขัน้ท่ี 1 เป็นอย่างน้อย ส่วนการ

ด าเนินการในขัน้ตอ่ไป ให้ขึน้กบัความพร้อมของธุรกิจแตล่ะแห่งท่ีแตกตา่งกนัโดยหลกัส าคญัของ

การปฏิบตัิตามแนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคมธุรกิจ ควรอยู่บนหลกัพอประมาณท่ีธุรกิจต้องไม่

เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกนัก็ต้องไมเ่บียดเบียนสงัคม   

ฟิลิป คอตเลอร์ และแนนซ่ี ลี (Philip Kotler & Nancy Lee, 2005) ได้

จ าแนกความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเป็น 6 ชนิดกิจกรรม ได้แก่  

(1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม (Cause Promotion) 

เป็นการจดัหา เงินทนุ วสัดสุิ่งของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพ่ือขยายการรับรู้และความห่วงใย

ต่อประเด็นปัญหาทางสงัคมนัน้ ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหา

อาสาสมัครเพ่ือการดังกล่าว องค์กรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนัน้ด้วยตนเอง หรือ

ร่วมมือกบัองค์กรหนึง่องค์กรใดหรือกบัหลายๆองค์กรก็ได้  

(2) การตลาดท่ีเ ก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related 

Marketing) เป็นการอดุหนนุหรือการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากการขายผลิตภณัฑ์เพ่ือช่วยเหลือ

หรือร่วมแก้ไขประเด็นปัญหาทางสังคมจ าเพาะหนึ่งๆ ซึ่งมักมีช่วงเวลาท่ีจ ากัดแน่นอน หรื อ

ด าเนินการแบบจ าเพาะ ผลิตภัณฑ์ หรือให้แก่การกุศลท่ีระบุไว้เท่านัน้ กิจกรรมซีเอสอาร์ชนิดนี ้

องค์กรธุรกิจมกัร่วมมือกับองค์กรท่ีไม่มีวัตถุประสงค์หากาไร เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพในประโยชน์

ร่วมกนั ด้วยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์ เพ่ือน าเงินรายได้ไปสนบัสนนุกิจกรรมการกุศลนัน้ๆ ใน

ขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือการกศุลผ่านทางการ

ซือ้ผลิตภณัฑ์โดยไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยอ่ืนใดเพิ่มเตมิ  

(3) การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social 

Marketing) เป็นการสนบัสนุนการพฒันาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพ่ือเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะ ความ

แตกตา่งส าคญัระหว่างการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา

ทางสงัคม คือ การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคมจะเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior 

Change) เป็นหลกั ในขณะท่ีการสง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคมจะเน้นท่ีการสร้างความ
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ตระหนกั (Awareness) ตลอดจนการสนบัสนุนทรัพยากรด้านทุนและอาสาสมัครเพ่ือให้รับรู้ถึง

ประเดน็ปัญหาดงักลา่ว  

(4) การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการ

ช่วยเหลือไปท่ีประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เป็น

กิจกรรม        ซีเอสอาร์ท่ีพบเห็นในแทบทกุองค์กรธุรกิจและโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความ

ต้องการจากภายนอกหรือมีผู้ เสนอให้ทามากกวา่จะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจาก

ภายในองค์กรเองทาให้ไมเ่กิดการเช่ือมโยงเข้ากบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององค์กรเทา่ใดนกั  

(5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการ

สนบัสนนุหรือจงูใจให้พนกังาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการทางานให้แก่ชุมชนท่ีองค์กร

ตัง้อยู่และเพ่ือตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กร

ธุรกิจอาจเป็นผู้ด าเนินการเองโดยล าพงั หรือร่วมมือกบัองค์กรหนึง่องค์กรใด และอาจเป็นผู้ก าหนด

กิจกรรมอาสาดงักล่าวนัน้เอง หรือให้พนกังานเป็นผู้คดัเลือกกิจกรรมแล้วนาเสนอต่อองค์กรเพ่ือ

พิจารณาให้การสนับสนุน โดยท่ีพนักงานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลา

เพิ่มเตมิ  

(6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคม (Socially Responsible 

Business Practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ทัง้ในเชิงป้องกนัด้วย

การหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหาทางสงัคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยา

ปัญหาทางสังคมนัน้ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการ

พิทกัษ์สิ่งแวดล้อม โดยท่ีองค์กรธุรกิจสามารถท่ีจะดาเนินการเองหรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตร

ภายนอกก็ได้ 

การจ าแนกกิจกรรมซีเอสอาร์ข้างต้น หากพิจารณาตามล าดบั (Order) 

ของซีเอสอาร์จะพบวา่กิจกรรม 3 ชนิดแรก เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมทางการพดู หรือกล่าวอีกนยัหนึ่ง

ว่าเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีเข้าข่ายการด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลัก 

(Social-driven CSR) ส่วนกิจกรรม 3 ชนิดหลงั เก่ียวข้องกับพฤติกรรมทางการกระท า หรือเป็น

การด าเนินกิจกรรมขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลกั  (Corporate-driven 

CSR) และหากพิจารณาโดยยึดท่ีตวักระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ซีเอสอาร์ใน
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ตระกลู Corporate-driven CSR ยงัสามารถจ าแนกออกเป็นซีเอสอาร์จาพวก (Division) ท่ีอยู่ใน

กระบวนการทางธุรกิจ (CSR in Process) กบัซีเอสอาร์จาพวกท่ีอยู่นอกกระบวน การทางธุรกิจ 

หรือเกิดขึน้ภายหลงัโดยแยกตา่งหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR After Process)  

บริษัทท่ีปรึกษาชัน้น าของโลก Arthur D Little (2002) ได้ท าการศกึษา

พบวา่การท าซีเอสอาร์ (CSR) มีผลดีตอ่ธุรกิจได้ 8 ประการได้แก่ 

(1) การบริหารความนา่เช่ือถือ  

(2) ประโยชน์ในการจดัการความ  

(3) ประโยชน์ด้านการคดัเลือกและสร้างแรงจงูใจในการท างาน  

(4) ประโยชน์ด้านความสมัพนัธ์ของนกัลงทนุและการเข้าถึงเงินทนุ       

(5) การเรียนรู้และนวตักรรม บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม  

(6) ความสามารถทางการแข่งขนัและจุดยืนในตลาด ความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมขององค์กรน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้สินค้า  

(7) ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  

(8) การยอมรับของสงัคมตอ่การด าเนินงาน ความคาดหวงัหรือทศันคติ

ของผู้ มีสว่นได้เสียตอ่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท  

 

2. ปัจจัยทางด้านเทคนิค (Technical Factors) มีการท างานร่วมกนัอย่าง

มีคณุภาพ การลดเวลาในการพฒันาเว็บไซต์ และระยะเวลาการบ ารุงรักษา ลดภาระของเซิร์ฟเวอร์ 

การเข้าใช้ท่ีเพิ่มมากขึน้ท าให้เว็บไซต์ท่ีใช้ในการลดค่าใช้ จ่ายในการบริการสนับสนุนลูกค้าโดย

เปล่ียนไปให้ลกูค้าท าธุรกรรมออนไลน์ด้วยตนเอง แทนท่ีบคุลากร ตวัอย่างเช่นประหยดัคา่ใช้จ่าย

จากการท าธุรกรรมออนไลน์ รวมถึงประชาชนตอ่อายุใบอนญุาต คืนภาษีและการช าระเงินการท า

ออนไลน์ นกัลงทนุซือ้ขายหุ้นและการตรวจสอบกองทนุบ าเหน็จบ านาญออนไลน์  และส าหรับผู้ ท่ี

ลงทะเบียนเรียนและท างานจบหลกัสูตรออนไลน์ ดงันัน้การใช้เว็บไซต์ท่ีเพิ่มขึน้  อาจส่งผลให้มี

ก าไรทางการเงินท่ีมากขึน้ และการประหยดัคา่ใช้จา่ย 

นอกจากนีย้งัมีปัจจยัทางเทคนิคอีกหลายด้านท่ีจะช่วยให้องค์กรประหยดั

คา่ใช้จา่ยได้โดยตรง เชน่ 
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(1) ลดค่าใช้จ่ายส าหรับบุคลากรในการดูแลรักษาเว็บไซต์เน่ืองจากลด

การบ ารุงรักษา 

(2) ลดการใช้พลงังานไฟฟ้าลงเน่ืองจากจ านวนเซิร์ฟเวอร์ท่ีใช้ลดลง 

(3) ลดคา่ใช้จา่ยของการปรับปรุงเทคโนโลยีรุ่นใหม่ 

บางองค์กรถกูด าเนินการตามกฎหมายเน่ืองจากเว็บไซต์หรืออินทราเน็ต

ขององค์กรไม่สนบัสนุนการใช้งานเว็บไซต์แกผู้พิการท าให้มีค่าใช้จ่ายทางด้านกฎหมาย และมี

ผลกระทบในทางลบของช่ือเสียงขององค์กร 

3. ปัจจัยทางด้านการเงิน (Financial Factors) ได้รับประโยชน์ทางด้าน

การเงินจากการใช้งานท่ีมีเพิ่มมากขึน้ ตวัอย่างและคา่ใช้จ่ายขององค์กรท่ีได้ปรับปรุงเว็บไซต์ของ

องค์กรให้เป็นเว็บไซต์ท่ีทกุคนสามารถเข้าถึงได้ เชน่ 

(1) กลุ่มกฎหมายทัว่ไปได้พบว่ามีจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์เพิ่มขึน้ 2 เท่า 

และสามารถลดคา่ใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาลง (UK, 2007)  

(2) เทสโก้ ใช้งบประมาณ 35,000 ปอนด์ในการสร้างเว็บไซต์ และ

สามารถสร้างรายได้   กลบัคืนมาก 13,000,000 ปอนด์ตอ่ปี 

(3) ซีเน็ต มียอดผู้ เข้าชมโดยการค้นหาข้อมลูผ่านกเูกิล้เพิ่มขึน้ร้อยละ 30 

(CNET, 2009)  

จากกรณีศึกษาของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวบรวมข้อมูลจาก

หลายแหลง่ในองักฤษพบวา่ร้อยละ 71 ของผู้พิการใช้เว็บไซต์ในการค้นหาสินค้าและบริการ 

กรณีศึกษาทางธุรกิจของบางองค์กรนัน้วัตถุประสงค์อาจมองเร่ือง

แรงจูงใจท่ีจะพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการใช้งานเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ

รับผิดชอบต่อสงัคม มากว่ามองในรูปของเงินท่ีจะได้รับ ซึ่งวตัถุประสงค์หลกัของแตล่ะองค์กรนัน้

จะมีความแตกต่างกันไป ดังนัน้ก่อนท่ีจะท าการพัฒนาเว็บไซต์ องค์กรจะต้องมีการก า หนด

วตัถปุระสงค์หลกัของการพฒันา ปรับปรุงเว็บไซต์ในครัง้นีใ้ห้แนช่ดัวา่มีวตัถปุระสงค์หลกัอยา่งไร 

องค์กรแตล่ะประเภทก็จะมีวตัถปุระสงค์ และความต้องการท่ีแตกตา่งกนั

ไปตามสภาพแวดล้อมตา่งๆ เชน่ 
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(1) บริษัทขนาดใหญ่ จะมุ่งเน้นในเร่ืองของก าไรทางการเงิน และการ

ประหยดัคา่ใช้จา่ย การใช้งานเว็บไซต์ท่ีมากขึน้มีสว่นแบง่ทางการตลาดท่ีมากขึน้ ลดความเส่ียงใน

การถกูด าเนินการตามกฎหมาย การประชาสมัพนัธ์แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม และ

ประโยชน์ท่ีพนกังานท่ีมีความพิการสามารถท างานได้อยา่งมีความสขุในองค์กร 

(2) หน่วยงานของรัฐบาล จะมุ่งเน้นในเร่ืองของกฎหมายและนโยบายท่ี

ต้องมีการบริการสาธารณะ ตอ่ต้านการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรับผิดชอบต่อสงัคม 

การให้ข้อมูลและบริการท่ีเข้าถึงประชาชนทุกคน ลดค่าใช้จ่ายของการบ ารุงรักษาเซร์ฟเวอร์และ

เว็บไซต์ ผู้ พิการและผู้ สูงอายุสามารถโต้ตอบกับเจ้าหน้าท่ีโดยใช้ อินเทอร์เน็ตซึ่งจะช่วยลด

คา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง 

(3) สถาบนัการศกึษา จะมุ่งเน้นในเร่ืองการสนบัสนุนการศึกษาส าหรับ

นกัเรียน อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีมีมีความพิการให้สามารถมีโอกาสในการศึกษาได้ ประโยชน์ท่ีได้จาก

การพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้เน่ืองจากรองรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์รุ่นเก่า หรือหารเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตความเร็วต ่า 

(4) ธุรกิจขนาดเล็ก (SME) จะมุ่งเน้นท่ีสามารถเข้าถึงตลาดของผู้พิการ 

และผู้สงูอายไุด้มากขึน้โดยได้ประโยชน์จาการขายสินค้าผา่นทางหน้าเว็บไซต์ 

ประโยชน์ท่ีส าคญัในการเข้าถึงเว็บเป็นศกัยภาพในการก าไรทางการเงิน

โดยตรง และโดยอ้อมจากการใช้งานเว็บไซต์เพิ่มขึน้ ผู้ ใช้สามารถค้นหาเว็บไซต์ เข้าถึงและ  การใช้

งานได้ ส่งผลให้ผู้ชมท่ีเพิ่มขึน้ (ผู้ ใช้มากขึน้) หลายองค์กรได้รับประโยชน์ทางการ เงินมากขึน้เม่ือ

ผู้ ใช้เว็บไซต์ขององค์กรมีมากขึน้ เช่น บริษัทการค้าจะได้รับยอดขายเพิ่มขึน้ สถาบนัการศึกษา

สามารถรับนกัเรียนมากขึน้ และองค์กรไมแ่สวงหาผลก าไรจะได้รับเงินทนุเพิ่มเติมโดยแสดงให้เห็น

ถึงการขยายงานท่ีประสบความส าเร็จ 



 
 

บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ในบทนีจ้ะกล่าวถึงระเบียบวิจัยของงานวิจัยนี ้โดยจะอธิบายถึงกรอบระเบียบวิธีวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และกรอบการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือก าหนดกรอบงานการปรับปรุงเว็บไซต์ 

แล้วน ากรอบงานการปรับปรุงเว็บไซต์ท่ีก าหนดขึน้ไปส ารวจความคิดเห็นจากผู้บริหารและผู้พฒันา

เว็บไซตข์ององค์กรตา่งๆ 

3.1 กรอบระเบียบวิธีวิจัย 

 กรอบระเบียบวิธีวิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งกรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของผู้ ท่ีมีความพิการ โดยมีขัน้ตอนตา่งๆท่ี

เก่ียวข้องดงันี ้

1. คัดเลือกเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเพ่ือน ามาประเมิน

ประสิทธิภาพในการรองรับการใช้งานผู้ใช้งาน 

2. ประเมินเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีคดัเลือกตามข้อ 1 เพ่ือตรวจสอบว่าขณะนี ้

เว็บไซต์แตล่ะเว็บไซต์มีประสิทธิภาพในการรองรับผู้ใช้งานในทกุๆกลุม่มากน้อยเพียงใด 

3. ศกึษาและท าความเข้าใจมาตรฐานของการจดัท าเว็บไซต์ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้

จากเว็บไซต์ขององค์กรดบัเบิล้ยทูรีซีซึ่งเป็นองค์กรท่ีก าหนดมาตรฐานนีข้ึน้ 

4. ศึกษาและท าความเข้าใจเอกสารการวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีทุกคน

สามารถเข้าถึงได้เพ่ือรวบรวมมุมมองและวิธีการแก้ปัญหาการพัฒนาเว็บไซต์เม่ือต้องการ

ปรับเปล่ียนเว็บไซต์ให้อยูใ่นรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีทกุคนสามารถเข้าถึงได้ 

5. ศึกษาและท าความเข้าใจเอกสารท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต์ในเร่ืองของการ

ออกแบบและการจดัวางเนือ้หาบนเว็บไซต์ 

6. ศึกษาและท าความเข้าใจเอกสารการวิจัยท่ีเก่ียวกับการท่องเว็บไซต์โดยการใช้

แป้นพิมพ์ เพ่ือสรุปปัญหา และแนวทางวิธีแก้ไขปัญหาในการใช้แป้นพิมพ์ท่องเว็บไซต์ได้อย่าง

ทัว่ถึงทัง้เว็บไซต์ 

7. น าความรู้ท่ีได้จากการศกึษาในข้อ 3 ถึง 6 มาสรุป  
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8. น าผลท่ีได้ในข้อ 7 มาจัดท ากรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ 

9. น ากรอบงานท่ีจดัท าขึน้ตามข้อ 8 ไปส ารวจความคิดเห็นจากบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีตอ่กรอบงาน 

3.1.1   การคัดเลือกเว็บไซต์  

ในการคดัเลือกเว็บไซต์เพ่ือมาท าการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต์นัน้โดยได้

คดัเลือกมาทัง้หมด 11 เว็บไซต์ โดยได้คดัเลือก 9 เว็บไซต์ท่ีดีท่ีสดุจากการจดัอนัดบั 100 เว็บไซต์ท่ี

ดีท่ีสุดของนิตยสารพีซีแมกกาซีน (PC Magazine) ซึ่งนิตยสารดงักล่าวเป็นหนึ่งในส่ือแรกๆ

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1982) ท่ีได้รับความนิยมในวงกว้างจนถึงปัจจบุนั และมีการ

ขายลิขสิทธ์ิออกไปยงัหลายประเทศทัว่โลก โดย 9 เว็บไซต์ท่ีเลือกได้แก่ 

1. อเมซอน (www.amazon.com) 

2. ไทน่ีเพย์ (www.tinypay.me) 

3. อีทีเอสวาย (www. etsy.com) 

4. เรสเตอร์รอง (www. restaurant.com) 

5. เดอะดีลแม็พ (www. thedealmap.com) 

6. ไพรซชีทเตอร์ (www.pricecheater.com) 

7. สแควร์เทรด (www.squaretrade.com)  

8. เควอร์กี ้(www.quirky.com) 

9. บ๊อกซ์ (www.box.net) 

รวมทัง้ได้คัดเลือกเว็บไซต์ของบริษัทเทสโก้ (www.tesco.com) ของประเทศส

หราชอาณาจักร ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีประสบผลส าเร็จเป็นอย่างมากในการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็น

เว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้มาท าการประเมินอีก 1 เว็บไซต ์

นอกจากนีไ้ด้คัดเลือกเว็บไซต์ของศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(www.chulabook.com) เพ่ือน ามาเป็นต้นแบบของการน ากรอบงานท่ีสร้างขึน้ในงานวิจัยนีม้า
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ประยกุต์ใช้ โดยแตล่ะเว็บไซต์นัน้ได้ท าการประเมินเว็บไซต์ละ 5 หน้าด้วยกนั โดยก าหนดหน้าท่ีจะ

น ามาท าการประเมินดงันี ้

1. หน้าหลัก  

เน่ืองจากเป็นหน้าแรกท่ีผู้ ใช้จะเข้ามาใช้งานในเว็บไซต์ ซึ่งปกติจะดูสินค้า 

โปรโมชัน่ รวมไปถึงเข้าสูก่ารใช้งานในสว่นตา่งๆของเว็บไซต์ผา่นหน้านีเ้ป็นหลกั 

2. หน้าสมัครสมาชิก  

โดยปกติแล้วในการสั่งซือ้สินค้าหรือบริการต่างๆจะต้องมีการสมคัรสมาชิก

ของร้านค้าเป็นอนัดบัแรก เพ่ือท่ีจะจดัเก็บข้อมลูสว่นตวัของลกูค้า และสามารถแจ้งสถานะของการ

ด าเนินการเก่ียวกบัสินค้าและบริการท่ีลกูค้าได้ท าการสัง่ซือ้ 

3. หน้าลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ  

เม่ือลกูค้ามีบญัชีผู้ใช้เป็นของตนเองแล้วลูกค้าจะต้องท าการลงทะเบียนเข้าสู่

ระบบเพ่ือด าเนินการสัง่ซือ้สินค้าและบริการตอ่ไป  

4. หน้าแสดงสินค้า  

เป็นหน้าท่ีถือวา่มีความส าคญัอนัดบัต้นๆของเว็บไซต์ ซึ่งสินค้าและบริการนัน้

เป็นสาเหตหุลกัของการท่ีลกูค้าเข้ามาใช้งานในเว็บไซต์ 

5. หน้าช าระเงนิ  

ในขัน้ตอนสุดท้ายของการสัง่ซือ้สินค้าหรือบริการ ลูกค้าจะต้องด าเนินการ

กรอกข้อมลูการช าระเงินของตนเองเพ่ือด าเนินการสัง่ซือ้ให้ครบขัน้ตอน 

3.1.2   การประเมินเว็บไซต์  

ในการประเมินเว็บไซต์นัน้ได้ใช้เคร่ืองมือในการประเมินจากโทเทิลวาลิเดเตอร์  

(www.totalvalidator.com) ซึ่งจะมีเคร่ืองมือให้ดาวน์โหลดเพ่ือใช้ท าการประเมินเว็บไซต์ โดย

เคร่ืองมือนีมี้ช่ือว่า โทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู (Total Validator Tools) เคร่ืองมือนีจ้ะตรวจสอบโดยยึด

หลักการของดบัเบิล้ยูทรีซี ตามแนวทางของดบัเบิล้ยูซีเอจี 1.0 และ 2.0 นอกจากนีย้ังสามารถ

ตรวจสอบตามมาตราฐานของยเูอส เซกชัน่ 508 (US Section 508 Standard) ซึ่งสามารถเลือกได้

ว่าจะให้เคร่ืองมือตรวจสอบข้อบกพร่องตามมาตรฐานใด โดยเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยโทเทิล

วาลิเดเตอร์ทูลนีเ้ป็นซอฟต์แวร์ท่ีให้ดาวใหลดมาใช้ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย มีการสรุปผลการ
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ตรวจประเมิน และชีแ้จงข้อผิดพลาดในแต่ละจุดแทรกลงในโค้ดของหน้าเว็บเพจนัน้ๆ ท าให้

สามารถค้นหาส่วนท่ีมีความผิดพลาดได้ง่ายและเข้าใจอย่างชดัเจนว่าในส่วนนัน้มีความผิดพลาด

เน่ืองจาดสาเหตใุด นอกจากนีย้งัมีข้อดีในการตรวจสอบจดุเช่ือมตอ่ไปยงัแตล่ะหน้าเว็บเพจภายใน

เว็บไซต์ท าให้สามารถรู้ได้ว่ามีจุดเช่ือมต่อตรงไหนท่ีจะต้องแก้ไขเพ่ือให้โปรแกรมค้นหาข้อมูล

สามารถเนวิเกตไปได้ทัว่ทัง้เว็บไซต์ นอกจากนีย้งัมีการตรวจสอบในเร่ืองอ่ืนๆดงันี ้

1.   ตรวจสอบการสะกดค าของเนือ้หาบนเว็บไซต์วา่สะกดได้ถกูต้องหรือไม่ โดย

สามารถตรวจสอบได้ 5 ภาษา ได้แก่ องักฤษ ฝร่ังเศส อิตาเลียน สเปน และเยอรมนั 

2.   สามารถตรวจสอบเว็บไซต์ในขัน้ของการพฒันา โดยท่ีไฟล์ยงัคงอยูใ่นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ได้ 

3.1.3   การน าเสนอทางเลือกในการพัฒนาเว็บไซต์  

เม่ือองค์กรต้องการท่ีจะปรับปรุงเว็บไซต์ให้อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีทุกคน

เข้าถึงได้ก็จะต้องค านึงถึงปัจจัยทางการเงินว่าต้องใช้เงินในการลงทุนเท่าไรโดยตามปกติมีการ

เสนอทางเลือกให้องค์กร 3 ทางเลือก ได้แก่ 

1. เลือกปรับปรุงเฉพาะส่วน เน่ืองจากมีงบประมาณท่ีจ ากดั โดยการค านวณหา

ผลตอบแทนและต้นทนุการพฒันาในแตล่ะข้อและพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัหน้าเว็บไซต์แต่

ละหน้า และฟังก์ชนัแตล่ะฟังก์ชนั เพ่ือท่ีจะท าการพฒันาในสว่นท่ีมีความส าคญัตัง้แตร่ะดบัต้นๆไป

จนถึงระกบัท้ายสดุ ภายใต้งบประมาณท่ีจ ากดั 

2. เลือกการปรับปรุงเว็บไซต์ตามท่ีต้องการ โดยการค านวณหาผลตอบแทนและ

ต้นทุนการพัฒนาในแต่ละข้อ ซึ่งอาจจะต้องมีการเพิ่มงบประมาณจากท่ีตัง้เพ่ือให้การปรับปรุง

เป็นไปตามท่ีต้องการ 

3. เลือกการปรับปรุงเว็บไซต์ทัง้ เว็บไซต์ในคราวเดียวกัน หากองค์กรมี

งบประมาณท่ีเพียงพอ โดยการน าค านวนหาผลตอบแทนและต้นทนุจากการพฒันาทัง้หมด 

3.1.4   การวิเคราะห์หาวิธีการประเมินผลตอบแทน  
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ในส่วนสดุท้ายจะมีการวิเคราะห์หาวิธีการประเมินผลตอบแทน และน าเสนอการ

ประเมินผลตอบแทนท่ีองค์กรจะได้รับจากการใช้กรอบการพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี

มีประสิทธิภาพเพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ ท่ีมีความพิการ ในการพัฒนา

เว็บไซต์ขององค์กร  

3.2 เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย  

 ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้มีการใช้เคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู (Total Validator Tools) มาใช้

ในการประเมินเว็บไซต์ในขัน้แรก เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงปัญหาของเว็บไซต์ตวัอย่างว่ามีปัญหาในส่วน

ใดบ้าง โดยการประเมินนัน้จะอ้างอิงตามหลักเกณฑ์ของดับเบิล้ยูซีเอจี 2.0 และการใช้

แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคดิเห็นขององค์กรท่ีมีตอ่กรอบงาน 

3.3 กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลนัน้ในขัน้แรกจะน าผลท่ีได้จากการประเมินเว็บไซต์มาสรุปผล โดย

จะพิจารณาตามความสอดคล้องของโครงสร้างเว็บไซต์และหลกัการในการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคน

เข้าถึงได้ตามแนวทางดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0 โดยโครงสร้างของเว็บไซต์นัน้ประกอบไปด้วย 3 ส่วน

ได้แก่ 

1.  เนือ้หา  

โดยการวิเคราะห์จากความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของในแต่ละเว็บไซต์ตาม

แนวทางการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0  

2. การเนวิเกต   

โดยการวิเคราะห์จากความสามารถในการเนวิเกตเว็บไซต์ตามแนวทางการพฒันา

เว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ของดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0 โดยจะต้องค านึงถึงความสามารถในการเนวิเกต

ด้วยแป้นพิมพ์ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้พิการท่ีไม่สามารถใช้เมาส์ได้ เช่น ผู้พิการท่ีไม่มีนิว้มือ หรือ ผู้พิการ

ทางการเห็น สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้ 

3. สว่นตอ่ประสาน  

โดยการวิเคราะห์จากรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาบนเว็บไซต์ตามแนวทางการพฒันา

เว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0  
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โดยโครงสร้างเว็บไซต์ในแตล่ะส่วนจะมีความสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาเว็บไซต์ท่ี

ทกุคนเข้าถึงได้ของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 ดงัตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 ความสมัพนัธ์ของเว็บไซต์ตามแนวทางดบัเบิล้ยซีูเอจี2.0 และองค์ประกอบของ
เว็บไซต์ 
 

แนวทางของดับเบิล้ยซูีเอจี 2.0 

เนือ้หา การเนวิเกต 
ส่วนต่อ

ประสานผู้ใช้ 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

1. ความสามารถในการรับรู้          
1.1 ข้อความ          
1.1.1 เนือ้หาที่ไมใ่ช่ตวัอกัษร  - -  - -  - - 
1.2 สื่อมัลติมีเดีย          
1.2.1 วิดีโอและเสยีงที่มีการบทักึไว้ลว่งหน้า  - -  - -  - - 
1.2.2 ค าบรรยาย  - -  - -  - - 
1.2.3 เสยีงค าบรรยาย หรือทางเลอืกมีเดียอื่นๆ  - -  - -  - - 
1.2.4 ค าอธิบาย -  - -  - -  - 
1.2.5 อธิบายรายละเอียดด้วยเสยีงเพิ่มเติม -  - -  - -  - 
1.2.6 ภาษามือ -  - -  - -  - 
1.2.7 ค าอธิบายด้วยเสยีง - -  - -  - -  
1.2.8 ทางเลอืกที่เป็นข้อความ - -  - -  - -  
1.2.9 ข้อความเสยีง - -  - -  - -  
1.3 ปรับใช้ได้          
1.3.1 ความสมัพนัธ์ของข้อมลู  - - - - - - - - 
1.3.2 ล าดบัท่ีมีความหมาย  - - - - -  - - 
1.3.3 ขนาด รูปร่างและต าแหนง่  - - - - -  - - 
1.4 ความชัดเจน          
1.4.1 การใช้ส ี  - - - - -  - - 
1.4.2 การปิดเสยีง  - - - - -  - - 
1.4.3 ขัน้ต ่าสดุของอตัราการตดักนัของสี -  - - - - -  - 
1.4.4 ปรับขนาดตวัหนงัสอื -  - - - - -  - 
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1.4.5 ข้อความที่แสดงผลเป็นรูปภาพ -  - - - - - - - 
1.4.6 อตัราการตดักนัของส ีข้อความ และภาพ   
        ของข้อมลู 

- -  - - - - -  

1.4.7 ไมม่ีเสยีงประกอบ หรือมีเสยีงประกอบน้อย - -  - - - - -  

 
แนวทางของดับเบิล้ยซูีเอจี 2.0 

เนือ้หา การเนวิเกต 
ส่วนต่อ

ประสานผู้ใช้ 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล
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ดับ
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ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

1.4.8 การน าเสนอแบบเสมือน - -  - - - - -  
1.4.9 ภาพของตวัอกัษรท่ีจ าเป็น - -  - - - - -  
2. สามารถใช้งานได้          
2.1 ความสามารถในการเข้าถงึด้วยแป้นพิมพ์          
2.1.1 แป้นพิมพ์ - - -  - -  - - 
2.1.2 ไมด่กัจบัแป้นพิมพ์ - - -  - -  - - 
2.1.3 ไมม่ีข้อยกเว้นส าหรับแป้นพิมพ์ - - - - -   -  
2.2 เวลาที่เพียงพอ          
2.2.1 ความสามารถในการปรับแตง่เวลา - - - - - -  - - 
2.2.2 การพกัชัว่คราว - - - - - -   - 
2.2.3 ไมม่ีก าหนดระยะเวลา - -  - - - - -  
2.2.4 การขดัจงัหวะ - - - - - - - -  
2.2.5 การทบทวนการพิสจูน์ตวัตน - -  - - - - -  
2.3 การโจมตีการรับรู้          
2.3.1 สามแฟลช หรือต ากวา่ขีดจ ากดั -  - - - - - - - 
2.3.2 สามแฟลช - -  - - - - - - 
2.4 ความสามารถในการน าทาง          
2.4.1 การกระโดข้ามบลอ็ค - - -  - - - - - 
2.4.2 ช่ือหวัเร่ืองของเพจ - - -  - - - - - 
2.4.3 ค านงึถึงล าดบั - - - - - - -   
2.4.4 ประโยชน์ที่ได้จากการเช่ือมโยงเนือ้หาต่างๆ

ในบริบท 
- - -  - - - - - 

2.4.5 เส้นทางที่หลากหลาย - - - -  - - - - 
2.4.6 ป้ายแสดงค าอธิบาย - - - -  - - - - 
2.4.7 ความสามารถในการมุง่เป้า - - - -  - - - - 
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2.4.8 ต าแหนง่ - - - - -  - - - 
2.4.9 วตัถปุระสงค์ในการเช่ือมโยง - - - - -  - - - 
2.4.10 หวัข้อยอ่ย - -  - -  - -  
3.ความสามารถในการเข้าใจได้          

 
แนวทางของดับเบิล้ยซูีเอจี 2.0 

เนือ้หา การเนวิเกต 
ส่วนต่อ

ประสานผู้ใช้ 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
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ทริ
ปเ
ปิ้ล
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ดับ
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ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
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ดับ
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อ 

ทริ
ปเ
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3.1 ความสามารถในการอา่นเข้าใจได้          
3.1.1 ภาษาของเพจ  - - - - - - - - 
3.1.2 ภาษาของแตล่ะสว่น -  - - - - - - - 
3.1.3 ค าที่ไมถ่กูใช้งานตามปกติ - -  - - - - - - 
3.1.4 ค ายอ่ - -  - - - - - - 
3.1.5 ระดบัในการอา่น - -  - - - - - - 
3.1.6 การออกเสยีงค า - -  - - - - - - 
3.2 ความสามารถในการคาดการณ์ได้          
3.2.1 เมื่อเกิดการโฟกสั  - - - - -  - - 
3.2.2 เมื่อเกิดการอินพทุ  - - - - -  - - 
3.2.3 บริการน าร่องโดยสม ่าเสมอ - - - -  - -  - 
3.2.4 การบง่ชีต้วัตนที่สอดคล้องกนั -  - - - - - - - 
3.2.5 การเปลีย่นแปลงเมื่อต้องการ - - - - - - - -  
3.3 ข้อแนะน าในการอินพทุ          
3.3.1 การระบขุ้อผิดพลาดที่เกิดขึน้  - - - - -  - - 
3.3.2 การแสดงค าสัง่หรือข้อความ  - - - - -  - - 
3.3.3 ข้อแนะน าเมื่อเกิดความผิดพลาด - -  - - - - -  
3.3.4 การป้องกนัการเกิดความผิดพลาด - -  - - - -  - 
3.3.5 สนบัสนนุความช่วยเหลอื - -  - - - - - - 
3.3.6 การป้องกนัความผิดพลาดโดยรวม - - - - - - - -  
4. คงทนตอ่ความเปลีย่นแปลง          
4.1 ความสามารถในการเข้ากนัได้          
4.1.1 การวิเคราะห์ค า  - -  - - - - - 
4.1.2 การก าหนดช่ือ หน้าที่ และคณุสมบตัิ  - -  - - - - - 

หมายเหต ุเคร่ืองหมาย “-” หมายถึง องค์ประกองนัน้ไมไ่มค่วามสมัพน์ักบัองค์ประกอบอ่ืนๆ 
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ซึ่งการออกแบบกรอบงานส าหรับพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่ม

ความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของผู้พิการนัน้ จะยึดตามโครงสร้างเว็บไซต์เพ่ือให้การเตรียม

ข้อมลูนัน้ท าได้ง่าย 

เม่ือได้จดัหมวดหมู่ของดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0 เข้ากับโครงสร้างของเว็บไซต์แล้ว ก็จะน ามา

สร้างกรอบงานส าหรับปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึง

เนือ้หาแก่ผู้ ท่ีมีความพิการตามโครงสร้างของเว็บไซต์ทีละข้อ 

จากนัน้จึงได้วิเคราะห์งบประมาณขององค์กรท่ีจะใช้ส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ตาม

จดุประสงค์ท่ีขององค์กรท่ีได้ตัง้ไว้และวิเคราะห์ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะได้รับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่  4 

การประเมินเว็บไซต์เพื่อตรวจสอบข้อผิดพลาดของเว็บไซต์  

ในการประเมินเว็บไซต์นัน้จะใช้เคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู (Total Validator Tools) 

มาใช้ในการประเมินเว็บไซต์เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงปัญหาของเว็บไซต์ตวัอยา่งวา่มีปัญหาในส่วนใดบ้าง 

โดยการประเมินนัน้จะอ้างอิงตามหลกัเกณฑ์ของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 ซึง่ในบทนีจ้ะอธิบายถึง

หลกัการการประเมินเว็บไซต์ 

4.1 เว็บไซต์ตัวอย่างที่ น ามาท าการประเมินเพื่อตรวจสอบข้อผิดพลาดของ

เว็บไซต์ 

 ในงานวิจยัชิน้นีไ้ด้คดัเลือกเว็บไซต์เพ่ือน ามาประเมินหาข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ท่ีมีอยู่ใน

ปัจจบุนันัน้ 11 เว็บไซต์ ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีมาจากการจดัอนัดบั 100 เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ดีท่ีสดุของนิตยสารพีซีแมกาซีน (PC Magazine) จ านวน 9 เว็บไซต ์ดงันี ้

1. อเมซอน (www.amazon.com) 

2. ไทน่ีเพย์ (www.tinypay.me) 

3. อีเอสทีวาย (www. etsy.com) 

4. เรสเตอร์รอง (www. restaurant.com) 

5. เดอะดีลแม็พ (www. thedealmap.com) 

6. ไพรซชีทเตอร์ (www.pricecheater.com) 

7. สแควร์เทรด (www.squaretrade.com)  

8. เควอร์กี ้(www.quirky.com) 

9. บ๊อกซ์ (www.box.net)  

เว็บไซต์ท่ี 10 ท่ีน ามาประเมินคือ เว็บไซต์ของบริษัทเทสโก้ (www.tesco.com) ของ

ประเทศสหราชอาณาจกัร ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีประสบผลส าเร็จเป็นอย่างมากในการพฒันาเว็บไซต์ให้

เป็นเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึง  และเว็บไซต์สุดท้ายเว็บไซต์ของศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั (www.chulabook.com) ท่ีตอ่ไปจะน ามาเป็นต้นแบบของการน ากรอบงานท่ีสร้าง

มาประยกุต์ใช้ โดยแตล่ะเว็บไซต์นัน้จะประเมินเว็บไซต์ละ 5 หน้าดงันี ้
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1. หน้าหลกั  

2. หน้าสมคัรสมาชิก  

3. หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบ  

4. หน้าแสดงสินค้า  

5. หน้าช าระเงิน  

4.2  ผลการประเมินเว็บไซต์ตัวอย่าง 

จากการประเมินเว็บไซต์ตวัอยา่งท่ีได้คดัเลือกมา 11เว็บไซต์โดยโปรแกรมโทเทิลวาลิเด

เตอร์ทลูนัน้ ได้ผลการประเมินสรุปได้ดงัรูปท่ี 4.1 และรูปท่ี 4.2 

 

รูปท่ี 4.1 ผลการประเมินเว็บไซต์ตวัอยา่งจ านวน 11 เว็บไซต์ 
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ศนูย์หนงัสือจฬุาฯ 

1.ความสามารถในการรับรู้ 

2. สามารถใช้งานได้ 

3.ความสามารถในการเข้าใจได้ 

4. คงทนต่อความเปลี่ยนแปลง 
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 จากรูปท่ี 4.1 พบว่าข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 ท่ีมีค่า

มากท่ีสดุได้แก่ ด้านความสามารถในการรับรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานไม่สามารถรับรู้เนือ้หาท่ีน าเสนอ

อยูบ่นเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

 

รูปท่ี 4.2 ผลการประเมินเว็บไซต์ตวัอยา่งจ านวน 11 เว็บไซต์ 
 จากรูปท่ี 4.2 พบว่าเว็บไซต์ของศนูย์หนงัสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยันัน้มีจ านวน

ข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0มากท่ีสดุ และเว็บไซต์ของอีเอสทีวาย 

มีจ านวนข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0น้อยท่ีสดุ และในหน้าตา่งๆ

ของแต่ละเว็บไซต์นัน้มีจ านวนข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0แบ่ง

ตามหน้าต่างๆ โดยพิจารณาข้อมูลแยกออกเป็น 3 ส่วนคือ เนือ้หา การเนวิเกต และส่วนต่อ

ประสานผู้ใช้ดงัรูปท่ี 4.3 ถึง 4.7 

0 

200 

400 

600 

800 

1000 

1200 

ช าระเงิน 

แสดงสินค้า 

ลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบ 

สมคัรสมาชก 

หน้าหลกั 

จ านวนข้อผิดพลาด 

เว็บไซต์ 



 
68 

 

รูปท่ี 4.3 ผลการประเมินข้อผิดพลาดหน้าหลกัของเว็บไซต์ตวัอยา่ง 
 

 

รูปท่ี 4.4 ผลการประเมินข้อผิดพลาดหน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์ตวัอย่าง 
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รูปท่ี 4.5 ผลการประเมินข้อผิดพลาดหน้าลงทะเบียนเข้าสู่ระบบของเว็บไซต์ตวัอยา่ง 
 

 

รูปท่ี 4.6 ผลการประเมินข้อผิดพลาดหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์ตวัอยา่ง 
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รูปท่ี 4.7 ผลการประเมินข้อผิดพลาดหน้าช าระเงินของเว็บไซต์ตวัอยา่ง 
 

จากรูปท่ี 4.3 พบว่า หน้าหลกัของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็น

เว็บไซต์ท่ีมีจ านวนข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 สงูท่ีสดุ รองลงมา

คือเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์ และเว็บไซต์สแควร์เทรด เป็นเว็บไซตท่ีหน้าหลกัมีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไป

ตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 น้อยท่ีสดุ 

 จากรูปท่ี 4.4 พบว่า หน้าสมัครสมาชิกของเว็บไซต์ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัเป็นเว็บไซต์ท่ีมีจ านวนข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0

สงูท่ีสดุ รองลงมาคือเว็บไซต์เรสเตอร์รอง ส่วนเว็บไซต์อีเอสทีวายและเว็บไซต์ไทน่ีเพย์เป็นเว็บไซต

ท่ีหน้าสมัครสมาชิกมีข้อผิดน้อยท่ีสุดโดยมีจ านวนข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 เทา่กนั (เว็บไซต์เดอะดีลแม็พไมมี่จ านวนข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

ของดับเบิล้ยูซีเอจี 2.0เลยเน่ืองจากไม่มีระบบสมัครสมาชิก และเว็บไซต์บ็อกซ์ไม่มีจ านวน

ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0เลยเน่ืองจากระบบสมัครสมาชิก

ก าลงัอยูใ่นการปรับปรุงระบบ ข้อมลู ณ วนัท่ี 28 กรกฎาคม 2554)  

จากรูปท่ี 4.5 พบว่า หน้าลงทะเบียนเข้าสู่ระบบของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัเป็นเว็บไซต์ท่ีมีจ านวนข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0
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สงูท่ีสดุ รองลงมาคือเว็บไซต์เรสเตอร์รอง และเว็บไซต์ไทน่ีเพย์เป็นเว็บไซตท่ีหน้าลงทะเบียนเข้าสู่

ระบบมีข้อผิดน้อยท่ีสุด (เว็บไซต์เดอะดีลแม็พไม่มีจ านวนข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

ของดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0เลยเน่ืองจากไม่มีระบบสมคัรสมาชิก ดงันัน้จึงไม่มีหน้าลงทะเบียนเข้าสู่

ระบบ 

จากรูปท่ี 4.6 พบว่า หน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์อเมซอนเป็นเว็บไซต์ท่ีมีจ านวน

ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0สูงท่ีสุด รองลงมาคือเว็บไซต์ศูนย์

หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และเว็บไซต์  บ็อกซ์เป็นเว็บไซต์ท่ีหน้าแสดงสินค้ามี

ข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 น้อยท่ีสดุ 

จากรูปท่ี 4.7 พบว่า หน้าหลกัของเว็บไซต์บ็อกซ์เป็นเว็บไซต์ท่ีมีจ านวนข้อผิดพลาดท่ีไม่

เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 สงูท่ีสดุ รองลงมาคือเว็บไซต์เรสเตอร์รอง และเว็บไซต์

อีเอสทีวายเป็นเว็บไซตท่ีหน้าหลกัมีข้อผิดน้อยท่ีสดุ (เว็บไซต์เดอะดีลแม็พไม่มีจ านวนข้อผิดพลาด

ท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 เลยเน่ืองจากไม่มีระบบช าระเงินเป็นของตวัเอง

แตจ่ะเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ท่ีขายสินค้านัน้ๆ ดงันัน้ระบบช าระเงินจะเป็นของเว็บไซต์ท่ีขายสินค้า 

โดยสินค้าแต่ละชนิดก็จะมีร้านท่ีขายแตกต่างกันไป จึงไม่สามารถน าหน้าช าระเงินมาท าการ

ประเมินได้) 

4.2  รายละเอียดผลการประเมินเว็บไซต์ตัวอย่างแต่ละเว็บไซต์  

จากการประเมินเว็บไซต์ตวัอยา่ง 11 เว็บไซต์ โดยเคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลูนัน้ ท าให้

พบรายละเอียดข้อผิดพลาดในสว่นตา่งๆของหน้าเว็บไซต์แตล่ะดงันี ้

4.2.1 อเมซอน (www.amazon.com) 

รูปท่ี 4.8 ถึง 4.9 แสดงผลการประเมินเว็บไซต์ของเว็บไซต์อเมซอน 
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รูปท่ี 4.8 ผลการประเมินของเว็บไซต์อเมซอนตามหลกัการของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 
 

 

รูปท่ี 4.9 ผลการประเมินของเว็บไซต์อเมซอนโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู
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   จากรูปท่ี 4.8 พบวา่ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีู

เอจี 2.0 ท่ีมีคา่มากท่ีสดุได้แก่ ด้านความสามารถในการรับรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานไม่สามารถรับรู้

เนือ้หาท่ีน าเสนออยูบ่นเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

   จากผลการประเมินเว็บไซต์อเมซอนโดยเคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเดเตอร์ทลู 

ดงัรูปท่ี 4.9 นัน้พบวา่เว็บไซต์อเมซอนนัน้มีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอ

จี 2.0 ในหน้าแสดงสินค้าสูงท่ีสุด ซึ่งเป็นเร่ืองของเนือ้หาท่ีแสดงบนหน้าแสดงสินค้า นอกจากนี ้

หน้าแสดงสินค้าในส่วนของการเนวิเกต และส่วนต่อประสานผู้ ใช้ก็พบว่ามีข้อผิดพลาดสูงสุด

เช่นกัน โดยหากเกิดเหตกุารณ์เช่นนีก็้อาจส่งผลให้ลูกค้าท่ีเข้ามาเลือกซือ้สินค้าไม่สามารถเข้าถึง

ข้อมลูของสินค้าได้ดีเทา่ท่ีควร  

   ในสว่นของหน้าเว็บไซต์ท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 น้อยท่ีสดุได้แก่ หน้าสมคัรสมาชิก และหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบในสว่นของ

การเนวิเกต ซึง่หมายความว่าผู้ใช้งานจะสามารถเนวิเกตไปยงัสว่นต่างๆของทัง้สองหน้านีไ้ด้ง่าย

กวา่ 

4.4.2 ไทน่ีเพย์ (www.tinypay.me) 

รูปท่ี 4.10 และ 4.11 แสดงผลการประเมินของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์ 
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รูปท่ี 4.10 ผลการประเมินของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์ตามหลกัการของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 
 

 

รูปท่ี 4.11 ผลการประเมินหน้าช าระเงินของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
 

จากรูปท่ี 4.10 พบวา่ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยู

ซีเอจี 2.0 ท่ีมีคา่มากท่ีสดุได้แก่ ด้านความสามารถในการรับรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานไม่สามารถรับรู้

เนือ้หาท่ีน าเสนออยูบ่นเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

จากผลการประเมินเว็บไซต์ไทน่ีเพย์โดยเคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเดเตอร์ทลู 

ดงัรูปท่ี 4.11 นัน้จะพบวา่เว็บไซต์ไทน่ีเพย์นัน้มีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยู

ซีเอจี 2.0 ในหน้าหลักสูงท่ีสุด ซึ่งเป็นเร่ืองของเนือ้หาท่ีแสดงบนหน้าหลักและส่วนต่อประสาน

ผู้ ใช้งาน นอกจากนีห้น้าหลกัในส่วนของการเนวิเกตก็พบว่ามีข้อผิดพลาดสูงสุดเช่นกัน โดยหาก

เกิดเหตกุารณ์เชน่นีก็้อาจสง่ผลให้ลกูค้าท่ีเข้ามาเลือกซือ้สินค้าไมส่ามารถเข้าถึงข้อมลูของสินค้าได้

ดีเทา่ท่ีควร  
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   ในส่วนของหน้าเว็บไซต์ท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0 น้อยท่ีสุดได้แก่ หน้าสมคัรสมาชิก และหน้าลงทะเบียนเข้าสู่ระบบในส่วนของ

เนือ้หาและสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ซึง่หมายความวา่ผู้ใช้งานจะสามารถเข้าถึงเนือ้หาในส่วนตา่งๆของ

ทัง้สองหน้านีไ้ด้ 

 

4.4.3 อีทีเอสวาย (www. etsy.com) 

รูปท่ี 4.12 ถึง 4.13 แสดงผลการประเมินเว็บไซต์ของเว็บไซต์อีทีเอสวาย 

 

รูปท่ี 4.11 ผลการประเมินของเว็บไซต์อีทีเอสวายตามหลกัการของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 
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รูปท่ี 4.12 ผลการประเมินเว็บไซต์อีทีเอสวายโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
 

จากรูปท่ี 4.1 พบวา่ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีู

เอจี 2.0 ท่ีมีค่ามากท่ีสุดได้แก่ ด้านความสามารถใช้งานได้ ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานใช้งานไม่ได้รับ

ความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์ 

จากผลการประเมินเว็บไซต์อีเอสทีวายโดยเคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเดเตอร์

ทูล ดงัรูปท่ี 4.12 นัน้พบว่าเว็บไซต์อีเอสทีวายนัน้มีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0 ในหน้าแสดงสินค้าสูงท่ีสุด ซึ่งเป็นเร่ืองของการเนวิเกตบนหน้าแสดงสินค้า 

นอกจากนีห้น้าสมคัรสมาชิกในส่วนของการเนวิเกตก็พบว่ามีข้อผิดพลาดสูงสุดเช่นกัน โดยหาก

เกิดเหตกุารณ์เชน่นีก็้อาจสง่ผลให้ลกูค้าท่ีเข้ามาเลือกซือ้สินค้าไมส่ามารถเข้าถึงข้อมลูของสินค้าได้

ดีเทา่ท่ีควร  

   ในสว่นของหน้าเว็บไซต์ท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 น้อยท่ีสดุได้แก่ หน้าสมคัรสมาชิก และหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบในสว่นของ

สว่นตอ่ประสานผู้ใช้ ซึง่หมายความวา่ผู้ใช้งานจะใช้งานทัง้สองหน้านีไ้ด้ง่าย 
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4.4.4 เรสเตอร์รอง (www. restaurant.com) 

รูปท่ี 4.13 ถึง 4.14 แสดงผลการประเมินเว็บไซต์ของเว็บไซต์เรสเตอร์รอง 

 

รูปท่ี 4.13 ผลการประเมินของเว็บไซต์เรสเตอร์รองตามหลกัการของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 
 

 

รูปท่ี 4.14 ผลการประเมินเว็บไซต์เรสเตอร์รองโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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จากรูปท่ี 4.13 พบวา่ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยู

ซีเอจี 2.0 ท่ีมีคา่มากท่ีสดุได้แก่ ด้านความสามารถในการรับรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานไม่สามารถรับรู้

เนือ้หาท่ีน าเสนออยูบ่นเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

จากผลการประเมินเว็บไซต์เรสเตอร์รองโดยเคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเด

เตอร์ทูล ดงัรูปท่ี 4.14 นัน้พบว่าเว็บไซต์เรสเตอร์รองนัน้มีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

ของดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0 ในหน้าสมคัรสมาชิกและลงทะเบียนเข้าสู่ระบบสูงท่ีสุด ซึ่งเป็นเร่ืองของ

เนือ้หาท่ีแสดงบนหน้าสมคัรสมาชิกและลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบ นอกจากนีห้น้าช าระเงินในส่วนของ

เนือ้หาก็พบวา่มีข้อผิดพลาดสงูสดุเชน่กนั โดยหากเกิดเหตกุารณ์เชน่นีก็้อาจส่งผลให้ลกูค้าท่ีเข้ามา

เลือกซือ้สินค้าไม่สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้เน่ืองจากไม่สามารถเข้าถึงเนือ้หาในส่วนของการสมคัร

สมาชิกและลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบได้ดีเทา่ท่ีควร  

   ในส่วนของหน้าเว็บไซต์ท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0 น้อยท่ีสุดได้แก่ หน้าแสดงสินค้าในส่วนของการเนวิเกต ซึ่งหมายความว่า

ผู้ใช้งานจะสามารถเนวิเกตไปยงัสว่นตา่งๆของหน้านีไ้ด้ง่าย 

 

4.4.5 เดอะดีลแม็พ (www. thedealmap.com) 

รูปท่ี 4.51 ถึง 4.54 แสดงผลการประเมินเว็บไซต์ของเว็บไซต์เดอะดีล- 

แม็พ โดยเว็บไซต์นีไ้มมี่หน้าสมคัรสมาชิก หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบและช าระเงิน  
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รูปท่ี 4.15 ผลการประเมินของเว็บไซต์เดอะดีลแม็พตามหลกัการของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 
 

 

รูปท่ี 4.16 ผลการประเมินหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์เดอะดีลแม็พโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
 

จากรูปท่ี 4.15 พบวา่ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยู

ซีเอจี 2.0 ท่ีมีคา่มากท่ีสดุได้แก่ ด้านความสามารถในการรับรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานไม่สามารถรับรู้

เนือ้หาท่ีน าเสนออยูบ่นเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 
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จากผลการประเมินเว็บไซต์เดอะดีพแม็พโดยเคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเด

เตอร์ทูล ดงัรูปท่ี 4.16 นัน้พบว่าเว็บไซต์เดอะดีลแม็พนัน้มีข้อผิดพลาดในหน้าหลกัและหน้าแสดง

สินค้าสูงท่ีสุด ซึ่งเป็นเร่ืองของเนือ้หาท่ีแสดงบนหน้าแสดงสินค้า นอกจากนีห้น้าหลักและหน้า

แสดงสินค้าในส่วนของส่วนต่อประสานผู้ ใช้ก็พบว่ามีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 สงูสดุเช่นกนั โดยหากเกิดเหตกุารณ์เช่นนีก็้อาจส่งผลให้ลกูค้าท่ีเข้ามาเลือกซือ้

สินค้าไมส่ามารถเข้าถึงข้อมลูของสินค้าได้ดีเทา่ท่ีควร  

   ในสว่นของหน้าเว็บไซต์ท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 น้อยท่ีสดุได้แก่ หน้าหลกัและหน้าแสดงสินค้าในสว่นของการเนวิเกต ซึง่

หมายความวา่ผู้ใช้งานจะสามารถเนวิเกตไปยงัสว่นตา่งๆของทัง้สองหน้านีไ้ด้ง่าย 

หมายเหตุ ไม่ได้ท าการประเมินในส่วนของหน้าสมัครสมาชิก  หน้า
ลงทะเบียนเข้าสูเ่ว็บไซต์ และหน้าช าระเงินเน่ืองจากเว็บไซต์เดอะดีลแม็พไมมี่หน้าเหลา่นี ้

4.4.6 ไพรซชีทเตอร์ (www.pricecheater.com) 

รูปท่ี 4.17 และ 4.18 แสดงหน้าเว็บของไพรซชีทเตอร์ท่ีน ามาประเมิน

และผลการประเมินท่ีได้  

 

รูปท่ี 4.17 ผลการประเมินของเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์ตามหลกัการของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 
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รูปท่ี 4.18 ผลการประเมินเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
 

จากรูปท่ี 4.1 พบวา่ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีู

เอจี 2.0 ท่ีมีคา่มากท่ีสดุได้แก่ ด้านความสามารถในการรับรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานไม่สามารถรับรู้

เนือ้หาท่ีน าเสนออยูบ่นเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

จากผลการประเมินเว็บไซต์อไพรซชีทเตอร์โดยเคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเด

เตอร์ทูล ดงัรูปท่ี 4.18 นัน้พบว่าเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์นัน้มีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

ของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 ในหน้าหลกัสงูท่ีสดุ ซึ่งเป็นเร่ืองของเนือ้หาท่ีแสดงบนหน้าหลกัและส่วนตอ่

ประสานผู้ ใช้ นอกจากนีห้น้าสมคัรสมาชิกในส่วนของเนือ้หา และส่วนต่อประสานผู้ ใช้ก็พบว่ามี

ข้อผิดพลาดสงูสดุเช่นกัน โดยหากเกิดเหตกุารณ์เช่นนีก็้อาจส่งผลให้ลกูค้าท่ีเข้ามาเลือกซือ้สินค้า

ไมส่ามารถเข้าถึงข้อมลูของสินค้าได้ดีเทา่ท่ีควร  

   ในส่วนของหน้าเว็บไซต์ท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0 น้อยท่ีสุดได้แก่ หน้าหลกัในส่วนของการเนวิเกต ซึ่งหมายความว่าผู้ ใช้งานจะ

สามารถเนวิเกตไปยงัสว่นตา่งๆของหน้านีไ้ด้ง่าย 
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4.4.7 สแควร์เทรด (www.squaretrade.com)   

รูปท่ี 4.19 และ 4.20 แสดงผลการประเมินของเว็บไซต์สแควร์เทรด 

 

 

รูปท่ี 4.19 ผลการประเมินของเว็บไซต์สแควร์เทรดตามหลกัการของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 
 

 

รูปท่ี 4.20 ผลการประเมินของเว็บไซต์สแควร์เทรดโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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จากรูปท่ี 4.19 พบวา่ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยู

ซีเอจี 2.0 ท่ีมีคา่มากท่ีสดุได้แก่ ด้านความสามารถในการรับรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานไม่สามารถรับรู้

เนือ้หาท่ีน าเสนออยูบ่นเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

จากผลการประเมินเว็บไซต์สแควร์เทรดโดยเคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเด

เตอร์ทูล ดงัรูปท่ี 4.20 นัน้พบว่าเว็บไซต์สแควร์เทรดนัน้มีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

ของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 ในหน้าช าระเงินสงูท่ีสดุ ซึ่งเป็นเร่ืองของเนือ้หาท่ีแสดงบนหน้าแสดงสินค้า

และส่วนตอ่ประสานผู้ ใช้ นอกจากนีห้น้าแสดงสินค้าในส่วนของการเนวิเกตก็พบว่ามีข้อผิดพลาด

สงูสุดเช่นกัน โดยหากเกิดเหตกุารณ์เช่นนีก็้อาจส่งผลให้ลูกค้าท่ีเข้ามาเลือกซือ้สินค้าไม่สามารถ

เข้าถึงข้อมลูของสินค้าได้ดีเทา่ท่ีควร  

   ในส่วนของหน้าเว็บไซต์ท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดับเบิล้ยูซีเอจี 2.0 น้อยท่ีสุดได้แก่ หน้าลงทะเบียนเข้าสู่ระบบในส่วนของเนือ้หาและส่วนต่อ

ประสานผู้ใช้ซึง่หมายความวา่ผู้ใช้งานจะสามารถเข้าถึงเนือ้หาในสว่นตา่งๆของหน้านีไ้ด้ง่าย 

4.4.8 เควอร์กี ้(www.quirky.com) 

รูปท่ี 4.21 ถึง 4.22 แสดงหน้าเว็บของเควอร์กีท่ี้น ามาประเมินและผลการ

ประเมินท่ีได้

 

รูปท่ี 4.21 ผลการประเมินของเว็บไซต์สแควร์เทรดตามหลกัการของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 
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รูปท่ี 4.22 ผลการประเมินเว็บไซต์เควอร์กีโ้ดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
 

จากรูปท่ี 4.21 พบวา่ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยู

ซีเอจี 2.0 ท่ีมีคา่มากท่ีสดุได้แก่ ด้านความสามารถในการรับรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานไม่สามารถรับรู้

เนือ้หาท่ีน าเสนออยูบ่นเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

จากผลการประเมินเว็บไซต์เควอร์กีโ้ดยเคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเดเตอร์ทลู 

ดงัรูปท่ี 4.22 นัน้พบวา่เว็บไซต์เควอร์กีน้ัน้มีข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอ

จี 2.0 ในหน้าแสดงสินค้าสูงท่ีสุด ซึ่งเป็นเร่ืองของเนือ้หาท่ีแสดงบนหน้าแสดงสินค้า นอกจากนี ้

หน้าแสดงสินค้าในส่วนของส่วนต่อประสานผู้ ใช้ก็พบว่ามีข้อผิดพลาดสูงสุดเช่นกัน โดยหากเกิด

เหตกุารณ์เช่นนีก็้อาจส่งผลให้ลกูค้าท่ีเข้ามาเลือกซือ้สินค้าไม่สามารถเข้าถึงข้อมลูของสินค้าได้ดี

เทา่ท่ีควร  
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   ในสว่นของหน้าเว็บไซต์ท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 น้อยท่ีสดุได้แก่ หน้าสมคัรสมาชิก และหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบในสว่นของ

การเนวิเกต ซึง่หมายความว่าผู้ใช้งานจะสามารถเนวิเกตไปยงัสว่นตา่งๆของทัง้สองหน้านีไ้ด้ง่าย 

4.4.9 บ๊อกซ์ (www.box.net)  

รูปท่ี 4.23 และ 4.24 แสดงผลการประเมินเว็บไซต์บ๊อกซ์ 

 

 

รูปท่ี 4.23 ผลการประเมินของเว็บไซต์บ๊อกซ์ตามหลกัการของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 

 

รูปท่ี 4.24 ผลการประเมินของเว็บไซต์บ๊อกซ์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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จากรูปท่ี 4.23 พบวา่ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยู

ซีเอจี 2.0 ท่ีมีคา่มากท่ีสดุได้แก่ ด้านความสามารถในการรับรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานไม่สามารถรับรู้

เนือ้หาท่ีน าเสนออยูบ่นเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

จากผลการประเมินเว็บไซต์บ๊อกซ์โดยเคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเดเตอร์ทูล 

ดงัรูปท่ี 4.24 นัน้พบวา่เว็บไซต์บ๊อกซ์นัน้มีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 

2.0 ในหน้าช าระเงินสงูท่ีสุด ซึ่งเป็นเร่ืองของเนือ้หาท่ีแสดงบนหน้าช าระเงินและส่วนต่อประสาน

ผู้ ใช้ นอกจากนีห้น้าช าระเงินในส่วนของการเนวิเกต ก็พบว่ามีข้อผิดพลาดสูงสุดเช่นกนั โดยหาก

เกิดเหตกุารณ์เชน่นีก็้อาจสง่ผลให้ลกูค้าท่ีเข้ามาเลือกซือ้สินค้าไมส่ามารถท าการช าระเงินได้ 

   ในส่วนของหน้าเว็บไซต์ท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 น้อยท่ีสดุได้แก่ หน้าแสดงสินค้าในส่วนของส่วนตอ่ประสานผู้ ใช้ ซึ่งหมายความ

วา่ผู้ใช้งานจะใช้งานในหน้านีไ้ด้ง่าย 

หมายเหตุ  ในการประเมินนัน้ไม่ได้ท าการประเมินหน้าสมัครสมาชิกของ

เว็บไซต์บ๊อกซ์ เน่ืองจากอยูใ่นระหวา่งการปิดปรับปรุง 

4.4.10 เทสโก้ (www.tesco.com) 

รูปท่ี 4.25 และ 4.26 แสดงผลการประเมินเว็บไซต์เทสโก้ 

 
รูปท่ี 4.25 ผลการประเมินของเว็บไซต์บ๊อกซ์ตามหลกัการของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 
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รูปท่ี 4.26 ผลการประเมินของเว็บไซต์เทสโก้โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
 

จากรูปท่ี 4.25 พบวา่ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยู

ซีเอจี 2.0 ท่ีมีคา่มากท่ีสดุได้แก่ ด้านความสามารถในการรับรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานไม่สามารถรับรู้

เนือ้หาท่ีน าเสนออยูบ่นเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

จากผลการประเมินเว็บไซต์เทสโก้โดยเคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเดเตอร์ทูล 

ดงัรูปท่ี 4.26 นัน้พบวา่เว็บไซต์เทสโก้นัน้มีข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 

2.0 ในหน้าหลักสูงท่ีสุด ซึ่งเป็นเร่ืองของเนือ้หาท่ีแสดงบนหน้าหลักและส่วนต่อประสานผู้ ใช้ 

นอกจากนีห้น้าหลักในส่วนของการเนวิเกต ก็พบว่ามีข้อผิดพลาดสูงสุดเช่นกัน โดยหากเกิด

เหตกุารณ์เช่นนีก็้อาจส่งผลให้ลกูค้าท่ีเข้ามาเลือกซือ้สินค้าไม่สามารถเข้าถึงข้อมลูของสินค้าได้ดี

เทา่ท่ีควร  

   ในส่วนของหน้าเว็บไซต์ท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0 น้อยท่ีสุดได้แก่ หน้าสมคัรสมาชิก และหน้าลงทะเบียนเข้าสู่ระบบในส่วนของ

เนือ้หา การเนวิเกต และส่วนต่อประสานผู้ ใช้ ซึ่งหมายความว่าผู้ ใช้งานจะสามารถใช้งานทัง้สอง
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0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

เนือ้หา การเนวิเกต สว่นต่อประสาน 

57 

15 

57 

2 2 2 2 2 2 

12 

6 

12 

2 
6 

2 

เทสโก้ 

หน้าหลกั 

สมคัร
สมาชิก 
ลงทะเบียน 

แสดงสินค้า 

ช าระงิน 

จ านวน

โครงสร้า
งเว็บไซต์ 



 
88 

4.4.11 ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

(www.chulabook.com) 

รูปท่ี 4.27 และ 4.28 แสดงผลการประเมินเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
รูปท่ี 4.27 ผลการประเมินของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือจฬุาฯตามหลกัการของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 

 
รูปท่ี 4.28 ผลการประเมินของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัโดยโทเทิลวาลิเด

เตอร์ทลู  
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จากรูปท่ี 4.27 พบวา่ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยู

ซีเอจี 2.0 ท่ีมีคา่มากท่ีสดุได้แก่ ด้านความสามารถในการรับรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้ ใช้งานไม่สามารถรับรู้

เนือ้หาท่ีน าเสนออยูบ่นเว็บไซต์ได้ครบถ้วน 

จากผลการประเมินเว็บไซต์ศนูย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โดยเคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเดเตอร์ทลู ดงัรูปท่ี 4.28 นัน้พบว่าเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยันัน้มีข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 ในหน้าลงทะเบียน

เข้าสู่ระบบสูงท่ีสุด ซึ่งเป็นเร่ืองของเนือ้หาท่ีแสดงบนหน้าแสดงสินค้า นอกจากนีห้น้าลงทะเบียน

เข้าสู่ระบบในส่วนของส่วนต่อประสานผู้ ใช้ก็พบว่ามีข้อผิดพลาดสูงสุดเช่นกัน โดยหากเกิด

เหตกุารณ์เช่นนีก็้อาจส่งผลให้ลกูค้าท่ีเข้ามาเลือกซือ้สินค้าไม่สามารถเข้าถึงข้อมลูของสินค้าได้ดี

เทา่ท่ีควร  

   ในสว่นของหน้าเว็บไซต์ท่ีมีข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 น้อยท่ีสดุได้แก่ หน้าช าระเงินในสว่นของการเนวิเกต ซึง่หมายความวา่ผู้ใช้งาน

จะสามารถเนวิเกตไปยงัสว่นตา่งๆของหน้านีไ้ด้ง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่  5 

กรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ 

ในบทนีจ้ะกล่าวถึงกรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่ม

ความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ การจดัเก็บข้อมลูของเว็บไซต์ท่ีจะท าการ

ปรับปรุง การจดัท าแผนท่ีเว็บไซต์ การประเมินเว็บไซต์ และการจดัท ากรณีศกึษาของเว็บไซต์ โดย

การพัฒนาตามองค์ประกอบของโครงสร้างเว็บไซต์ซึ่งจะท าการพัฒนาทีละองค์ประกอบ โดย

องค์ประกอบทัง้สามองค์ประกอบได้แก่ เนือ้หา การเนวิเกต และส่วนตอ่ประสานผู้ ใช้ ซึ่งจะอ้างอิง

ข้อก าหนดของการพฒันาตามหลกัเกณฑ์ของดบัเบิล้ยูซีเอจี2.0 เพ่ือให้รองรับกลุ่มคนท่ีมีความ

หลากหลายทัง้ทางด้านเชือ้ชาต ิภาษา วฒันธรรม ความเป็นอยู ่สภาพร่างกาย และจิตใจให้ได้มาก

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้เว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้เป็นเว็บไซต์ท่ีครอบคลุมกลุ่มผู้ ใช้งานเว็บไซต์ทุก

กลุม่ให้สามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ผ่านเว็บไซต์ท่ีเป็นมาตรฐานสากล ซึ่งการเข้าถึงนัน้อาจ

ใช้วิธีการท่ีแตกตา่งกนั แตมี่ความต้องการใช้งานหรือต้องการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารท่ีเหมือนกนั 

กรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการ

เข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ มี 4 ขัน้ตอนดงันี ้

1. การเก็บข้อมลูเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องการปรับปรุง 

2. การจดัท าแผนท่ีเว็บไซต์ 

3. การประเมินและวิเคราะห์ผลเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ 

4. จดัท ากรณีทางธุรกิจของเว็บไซต์ 

โดยในแตล่ะขัน้ตอนมีการน าข้อมลูเข้าและมีผลลพัธ์ท่ีได้ดงัรูปท่ี 5.1 
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ข้อมูลน าเข้า   ขัน้ตอนการด าเนินการ         ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.1 ข้อมลูน าเข้าและผลลพัธ์ของขัน้ตอนแตล่ะขัน้ตอน 
 

5.1 การเก็บข้อมูลเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องการจะท าการปรับปรุง 

 ในขัน้ตอนแรกของการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสนัน้ ผู้พัฒนาต้องจัดเก็บ

ข้อมลูของเว็บไซต์ท่ีจะท าการปรับปรุงให้ครบทกุหน้าหรือให้ครบตามท่ีก าหนดไว้เพ่ือท่ีจะน าข้อมลู

ดงักล่าวไปประเมินผลในขัน้ตอนถัดไป โดยข้อมลูทัง้หมดจะต้องจดัเก็บให้อยู่ในรูปแบบของซอส

โค้ด โดยทกุๆสว่นของหน้านัน้ๆจะต้องเป็นข้อมลูของหน้าแตล่ะหน้าตามจริงเพ่ือท่ีโปรแกรมท่ีจะใช้

ประเมินสามารถเนวิเกตไปยงัสว่นตา่งๆตามความเป็นจริงได้ 

 

1. การเก็บข้อมูลเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

2. การจัดท าแผนท่ีเว็บไซต์ 

 

3. การประเมิน และวิเคราะห์ผล

เว็บไซต์ 

4. จัดท ากรณีทางธุรกิจของ

เว็บไซต์ 

 

ข้อมลูทกุหน้าของเว็บไซต์จาก

บนเว็บไซต์ปัจจบุนั 

 

ไฟล์ข้อมลูแตล่ะหน้าของ
เว็บไซต์จากบนเวบ็ไซต์ปัจจบุนั 

 

ไฟล์ข้อมลูแตล่ะหน้าของ

เว็บไซต์จากบนเวบ็ไซต์ปัจจบุนั 

 

แผนที่เวบ็ไซต์ 

 

ไฟล์ข้อมลูแตล่ะหน้าของ

เว็บไซต์จากบนเวบ็ไซต์ปัจจบุนั 

 

ผลการประเมินข้อผิดพลาดของ

เว็บไซต์ 

 

รายละเอียดการวิเคราะห์

โครงการ 

 

ข้อมลูรายละเอียดโครงการ 
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5.2 การจัดท าแผนที่ เว็บไซต์  

 ในการจดัท าแผนท่ีเว็บไซต์ (Sitemap) นัน้จดัท าขึน้มาเพ่ือท่ีจะแสดงให้เห็นว่าในเว็บไซต์

นัน้มีการจดัแบ่งเนือ้หาบนเว็บไซต์ออกเป็นส่วนๆอย่างไร เป็นส่วนหนึ่งของเว็บไซต์ ท่ีอธิบายถึง

โครงสร้างของเว็บไซต์ได้ทัง้หมด ซึ่งแผนท่ีเว็บไซต์ นีเ้องจะเป็นเหมือน "สารบญั" หรือ "หน้าดชันี" 

ของเว็บไซต์ ท่ีรวมลิงค์ทัง้หมดของเว็บไซต์ไว้ภายในหน้าเดียวและยงัช่วยสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อ

โปรแกรมค้นหาข้อมลู (Google,Bring,Yahoo) อีกด้วย ในเว็บยคุแรกๆ จะนิยมท าแผนท่ีเว็บไซต์ 

เป็นหน้าเว็บหน้าหนึ่ง เพ่ือรวมลิงค์ของทุกๆหน้า ให้ผู้ เย่ียมชมได้ทราบถึงแผนผังการเช่ือมโยง

ทัง้หมดของเว็บไซต์ ในปัจจุบันมีแผนท่ีเว็บไซต์อีกประเภทหนึ่ง นั่นคือแผนท่ีเว็บไซต์ส าหรับ

โปรแกรมค้นหาข้อมลูโดยเฉพาะ เพ่ือให้โปรแกรมค้นหาข้อมลูสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่าย และ

เข้ามาเก็บข้อมลูตามลิงค์ท่ีจดัท าไว้ให้ดงัรูปท่ี 5.2 ซึง่ข้อดีของการท าแผนท่ีเว็บไซต์มีดงันี ้

1. ท าให้ผู้ชมเว็บไซต์เข้าใจโครงสร้างเว็บ และเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการได้รวดเร็วยิ่งขึน้  

2. แผนท่ีเว็บไซต์ท าให้ผู้พฒันาเว็บไซต์เข้าใจโครงสร้างของเว็บไซต์ และเห็น

ภาพรวมของลิงค์ในเว็บไซต์ ท าให้ง่ายตอ่การพฒันา เน่ืองจากแผนท่ีเว็บไซต์ได้แบง่สว่นของ

เว็บไซตไ์ว้อยา่งชดัเจน  

3. ท าให้ตวัค้นหาของโปรแกรมค้นหาข้อมลูเข้ามาเก็บข้อมลู (Index Pages) ได้

รวดเร็วและง่ายขึน้  
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รูปท่ี 5.2 ตวัอยา่งแผนท่ีของเว็บไซต์ 
ท่ีมา: http://alcoholstudies.rutgers.edu/pictures/sitemap/sitemap_big.jpg, ออนไลน์ 

 

5.3 การประเมินและวิเคราะห์ผลเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์  

 ในขัน้ตอนท่ีสองนีจ้ะใช้เคร่ืองมือโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู (Total Validator Tools) หรืออาจ

เป็นเคร่ืองมืออ่ืนท่ีท างานได้เช่นเดียวกนัในการประเมินเว็บไซต์เพ่ือชีใ้ห้เห็นถึงปัญหาของเว็บไซต์

ตวัอยา่งว่ามีปัญหาในส่วนใดบ้าง โดยการประเมินนัน้จะอ้างอิงตามหลกัเกณฑ์ของดบัเบิล้ยซีูเอจี 

2.0 และตรวจสอบในสว่นของจดุเช่ือมโยงตา่งๆวา่สามารถท าได้หรือไม่ 

 

 

 

 



 
94 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.3 หน้าตา่งของโปรแกรม Total Validator Tools 
 

โปรแกรมโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลูเป็นโปรแกรมท่ีมีการแนะน าให้ใช้ในการประเมินเว็บไซต์ซึ่ง

แนะน าโดยเว็บไซต์เรคคอมเมนเด็ดเว็บทูลดอทคอม(http://www.recommendedwebtools.com 

/index.php /website-optimization/website-validation/) ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้การประเมิน

เว็บไซต์เป็นเร่ืองง่าย โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทนูนัน้จะท าการประมวลผลเว็บไซต์แตล่ะหน้า โดยการ

ใส่ข้อมูลยอูาร์แอล หรือค้นหาไฟล์ของหน้าเว็บไซต์แตล่ะหน้าจากแฟ้มงานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ลงในชอ่งหมายเลขท่ี 1 ตามรูปท่ี 5.3 “เร่ิมต้นเว็บเพจ (Starting web page)”   ซึ่งในการวิจยัครัง้นี ้

จะใช้เว็บไซต์ของศนูย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมาท าการประเมินโดยมีลกัษณะดงัรูปท่ี 

5.4  

 

 

  1 

  2 

  3 
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รูปท่ี 5.4 ตวัอยา่งหน้าเว็บไซต์ท่ีจะท าการประเมิน 
ท่ีมา www.chulabook.com, ออนไลน์ 

 
จากนัน้เลือกการตรวจสอบภายใต้หลกัเกณฑ์ของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 ในช่องหมายเลขท่ี 2 

ตามรูปท่ี 5.3 โดยเลือกเป็น “WCAG v2 AAA” ซึ่งหมายความว่าจะท าการประเมินเว็บไซต์ตาม

หลกัเกณฑ์ของดบัเบิล้ยซูเอจี เวอร์ชัน่ 2.0 ท่ีระดบัความสอดคล้องทริปเปิล้เอ ซึ่งเป็นระดบัความ

พึงพอใจทัง้ระดบัเอ (A) และ ดบัเบิล้เอ (AA) รวมทัง้ทริปเปิล้เอ (AAA) และเป็นระดบัความพึง

พอใจสูงสุด สนับสนุนทางเลือกในการใช้งานท่ีหลากหลาย จากนัน้ให้คลิกปุ่ ม “วาลิเดท 

(Validate)” ตามรูปหมายเลข 3 จากรูปท่ี 5.3 โปรแกรมจะใช้เวลาสกัครู่หนึ่งเพ่ือท าการตรวจสอบ

ซอสโค้ดของหน้านัน้ๆ แล้วจะแสดงผลการประเมินผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) ดงัรูปท่ี 

5.5 และรูปท่ี 5.6 
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รูปท่ี 5.5 หน้าสรุปผลของผลการประเมินเว็บไซต์ chulabook.com 
 

 

รูปท่ี 5.6 ผลการประเมินเว็บไซต์ chulabook.com 
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  ผลการประเมินจากรูปท่ี 5.5 จะแสดงผลการประเมินเว็บไซต์โดยสรุปภาพรวม ซึ่ง

จะเห็นวา่มีความผิดพลาดดงันี ้

1. ดบัเบลิยซีูเอจี 2.0 ระดบัเอ มีความผิดพลาดจ านวน 249 จดุ โดยมีส่วนท่ี

เตือนให้แก้ไขอยา่งเร่งดว่นจ านวน 6 จดุ 

2. ดบัเบลิยซีูเอจี 2.0 ระดบัดบัเบิล้เอ มีความผิดพลาดจ านวน 101 จดุ 

3. จดุเช่ือมตอ่มีความผิดพลาด 78 จดุ 

ส าหรับผลการประเมินจากรูปท่ี 5.6 นัน้จะแสดงให้เห็นรายละเอียดของซอสโค้ด

ทัง้หมดเรียงล าดบัตามหมายเลขบรรทดัของซอสโค้ดตามจริง โดยจะมีข้อความแทรกอธิบายความ

ผิดพลาดในแต่ละจุดว่ามีความผิดพลาดในเร่ืองใด ซึ่งจะช่วยให้ผู้พัฒนาเว็บไซต์สามารถค้นหา

ข้อผิดพลาดดรวดเร็ว และท าการแก้ไขได้ง่าย 

ภายหลังจากการประเมินเว็บไซต์แล้ว ผู้ พัฒนาเว็บไซต์จะต้องน าข้อมูลความ

ผิดพลาดดงักลา่วมาวิเคราะหและพิจารณาวา่ซอสโค้ดนัน้มีความผิดพลาดอย่างไร โดยท าการสรุป

ข้อผิดพลาดลงในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ีแยกเป็นข้อๆดงัตารางท่ี 5.2 เพ่ือท่ีจะมองเห็น

ภาพรวมว่ามีข้อผิดพลาดในเร่ืองใดมากน้อยเพียงใด ซึ่งก่อนท่ีจะสามารถน าข้อมลูดงักล่าวใส่ลง

ตารางท่ี 5.2 ได้นัน้จะต้องท าการเช่ือมโยงความสมัพันธ์ของข้อมูลความผิดพลาดแต่ละข้อกับ

หลกัการของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 ก่อนดงัตารางท่ี 5.1  
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ตารางท่ี 5.1 ความสมัพนัธ์ของข้อผิดพลาดแตล่ะข้อกบัดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 
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ตารางท่ี 5.2 ข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 ของ หน้าหลกั ของ
เว็บไซต์ www.chulabook.com 

แนวทางของดับเบิล้ยซูีเอจี 2.0 

เนือ้หา การเนวิเกต 
ส่วนต่อประสาน

ผู้ใช้ 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

1. ความสามารถในการรับรู้          
1.1 ข้อความ          
1.1.1 เนือ้หาที่ไมใ่ช่ตวัอกัษร 50 - - 50 - - 50 - - 
1.2 สือ่มลัติมีเดีย          
1.2.1 วิดีโอและเสยีงที่มีการบนัทกึไว้ 0 - - 0 - - 0 - - 
1.2.2 ค าบรรยาย 0 - - 0 - - 0 - - 
1.2.3 เสียงค าบรรยาย หรือทางเลือก
มีเดียอื่นๆ 

0 - - 0 - - 0 - - 

1.2.4 ค าอธิบาย - 0 - - 0 - - 0 - 
1.2.5 อธิบายรายละเอียดด้วยเสียง
เพิ่มเติม 

- 0 - - 0 - - 0 - 

1.2.6 ภาษามือ - 0 - - 0 - - 0 - 
1.2.7 ค าอธิบายด้วยเสยีง - - 0 - - 0 - - 0 
1.2.8 ทางเลอืกที่เป็นข้อความ - - 0 - - 0 - - 0 
1.2.9 ข้อความเสยีง - - 0 - - 0 - - 0 
1.3 ปรับใช้ได้          
1.3.1 ความสมัพนัธ์ของข้อมลู 0 - - - - - - - - 
1.3.2 ล าดบัท่ีมีความหมาย 0 - - - - - 0 - - 
1.3.3 ขนาด รูปร่างและต าแหนง่ 29 - - - - - 29 - - 
1.4 ความชดัเจน          
1.4.1 การใช้ส ี 0 - - - - - 0 - - 
1.4.2 การปิดเสยีง 0 - - - - - 0 - - 
1.4.3 ขัน้ต ่าสดุของอตัราตดักนัของส ี - 0 - - - - - 0 - 
1.4.4 ปรับขนาดตวัหนงัสอื - 101 - - - - - 101 - 
1.4.5 ข้อความที่แสดงผลเป็นรูปภาพ - 0 - - - - - - - 
1.4.6 อัตราการตัดกันของสี ข้อความ 
และภาพของข้อมลู 

- - 0 - - - - - 0 
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แนวทางของดับเบิล้ยซูีเอจี 2.0 

เนือ้หา การเนวิเกต 
ส่วนต่อประสาน

ผู้ใช้ 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

1.4.7 ไม่มีเสียงประกอบ หรือมีเสียง
ประกอบน้อย 

- - 0 - - - - - 0 

1.4.8 การน าเสนอแบบเสมือน - - 0 - - - - - 0 
1.4.9 ภาพของตวัอกัษรท่ีจ าเป็น - - 0 - - - - - 0 
2. สามารถใช้งานได้          
2.1 ความสามารถในการเข้าถึงด้วย
แป้นพิมพ์ 

         

2.1.1 แป้นพิมพ์ - - - 0 - - 0 - - 
2.1.2 ไมด่กัจบัแป้นพิมพ์ - - - 0 - - 0 - - 
2.1.3 ไมม่ีข้อยกเว้นส าหรับแป้นพิมพ์ - - - - - 0 - - 0 
2.2 เวลาที่เพียงพอ          
2.2.1 ความสามารถในการปรับแตง่เวลา - - - - - - 0 - - 
2.2.2 การพกัชัว่คราว - - - - - - - 0 - 
2.2.3 ไมม่ีก าหนดระยะเวลา - - 0 - - - - - 0 
2.2.4 การขดัจงัหวะ - - - - - - - - 0 
2.2.5 การทบทวนการพิสจูน์ตวัตน - - 0 - - - - - 0 
2.3 การโจมตีการรับรู้          
2.3.1 สามแฟลช หรือต ากวา่ขีดจ ากดั - 0 - - - - - - - 
2.3.2 สามแฟลช - - 0 - - - - - - 
2.4 ความสามารถในการน าทาง          
2.4.1 การกระโดข้ามบลอ็ค - - - 0 - - - - - 
2.4.2 ช่ือหวัเร่ืองของเพจ - - - 0 - - - - - 
2.4.3 ค านงึถึงล าดบั - - - - - - - 0 - 
2.4.4 ประโยชน์ที่ได้จากการเช่ือมโยง

เนือ้หาตา่งๆในบริบท 
- - - 4 - - - - - 

2.4.5 เส้นทางที่หลากหลาย - - - - 0 - - - - 
2.4.6 ป้ายแสดงค าอธิบาย - - - - 0 - - - - 
2.4.7 ความสามารถในการมุง่เป้า - - - - 0 - - - - 
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หมายเหต ุเคร่ืองหมาย “ - ” หมายถึงองค์ประกอบนัน้ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบอ่ืนๆ

 
แนวทางของดับเบิล้ยซูีเอจี 2.0 

เนือ้หา การเนวิเกต 
ส่วนต่อประสาน

ผู้ใช้ 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

2.4.8 ต าแหนง่ - - - - - 0 - - - 
2.4.9 วตัถปุระสงค์ในการเช่ือมโยง - - - - - 0 - - - 
2.4.10 หวัข้อยอ่ย - - 0 - - 0 - - 0 
3.ความสามารถในการเข้าใจได้          
3.1 ความสามารถในการอา่นเข้าใจได้ - - - - - - - - - 
3.1.1 ภาษาของเพจ 0 - - - - - - - - 
3.1.2 ภาษาของแตล่ะสว่น - 0 - - - - - - - 
3.1.3 ค าที่ไมถ่กูใช้งานตามปกติ - - 0 - - - - - - 
3.1.4 ค ายอ่ - - 0 - - - - - - 
3.1.5 ระดบัในการอา่น - - 0 - - - - - - 
3.1.6 การออกเสยีงค า - - 0 - - - - - - 
3.2 ความสามารถในการคาดการณ์ได้          
3.2.1 เมื่อเกิดการโฟกสั 0 - - - - - 0 - - 
3.2.2 เมื่อเกิดการอินพทุ 0 - - - - - 0 - - 
3.2.3 บริการน าร่องโดยสม ่าเสมอ - - - - 0 - - 0 - 
3.2.4 การบง่ชีต้วัตนที่สอดคล้องกนั - 0 - - - - - - - 
3.2.5 การเปลีย่นแปลงเมื่อต้องการ - - - - - - - - 0 
3.3 ข้อแนะน าในการอินพทุ          
3.3.1 การระบขุ้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ 0 - - - - - 0 - - 
3.3.2 การแสดงค าสัง่หรือข้อความ 0 - - - - - 0 - - 
3.3.3 ข้อแนะน าเมื่อเกิดความผิดพลาด - - 0 - - - - - 0 
3.3.4 การป้องกนัการเกิดความผิดพลาด - - - - - - - 0 - 
3.3.5 สนบัสนนุความช่วยเหลอื - - 0 - - - - - - 
3.3.6 การป้องกนัความผิดพลาดโดยรวม - - - - - - - - 0 
4. คงทนตอ่ความเปลีย่นแปลง          
4.1 ความสามารถในการเข้ากนัได้          
4.1.1 การวิเคราะห์ค า 24 - - 24 - - - - - 
4.1.2 การก าหนดช่ือ หน้าที่ คณุสมบตัิ 0 - - 0 - - - - - 
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5.4 จัดท ากรณีทางธุรกิจของเว็บไซต์ 

5.4.1 บทน าของโครงการ  

ในขัน้ตอนแรกของการเร่ิมต้นด าเนินโครงการใดๆนัน้ สิ่งแรกท่ีองค์กรจะต้องท า

คือ การระบุข้อมูลรายละเอียดของโครงการ ตัง้แตค่วามส าคญัของโครงการ ข้อก าหนดตา่งๆของ

โครงการ ข้อก าหนดตา่งๆของการจดัท ากรณีศกึษาทางธุรกิจ จดัตัง้คณะด าเนินการโครงการจดัท า

กรณีศกึษาทางธุรกิจ จดัตัง้คณะตดัสินใจในประเมินโครงการ  

  1. การระบุข้อมูลรายละเอียดของโครงการ 

  องค์กรจะต้องก าหนดรายละเอียด และวตัถปุระสงค์ของโครงการว่าโครงการนีจ้ะ

ท าอะไร ท าไปเพ่ืออะไร การท าโครงการนีมี้ความสอดคล้องกบันโยบายขององค์กร หรือสอดรับกบั

นโยบายของรัฐบาลหรือไม่อย่างไร บทน าของการท าโครงการนีโ้ดยกล่าวถึงการปรับปรุงเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการนัน้ว่ามี

ความเป็นมาอย่างไรมีความส าคัญอย่างไร โดยอาจศึกษาได้จากเอกสารงานวิจัยต่างๆท่ีมี

การศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนสามารถเข้าถึงได้   

   2. ขอบเขตของโครงการ 

  องค์กรจะต้องก าหนดขอบเขตของโครงการในการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ ว่าจะท าในส่วน

ใดบ้าง ในแตล่ะสว่นมีฟังก์ชัน่การท างานอย่างไร เพ่ือท่ีจะเป็นแนวทางให้กบัผู้พฒันาเว็บไซต์ โดย

จะต้องพิจารณาในสิ่งตา่งๆดงันี ้

1. วตัถปุระสงค์ของการท าโครงการ ท าไมองค์กรถึงต้องการท่ีจะด าเนิน

โครงการนี ้ท าโครงการนีแ้ล้วจะได้อะไรกลบัมา โดยวตัถปุระสงค์ของโครงการนัน้จะตอบสนองใน

ปัจจยัแวดล้อมตา่งๆได้อย่างไร เชน่ 

(1) ปัจจัยทางด้านสังคม จะเพิ่มความสามารถในการเข้าถึง

เว็บไซต์ของผู้ ใช้จะต้องมีโอกาสท่ีเท่าเทียมกันทัง้ส าหรับผู้พิการ และผู้ ท่ีไม่มีความพิการรวมทัง้ 
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ผู้สงูอาย ุหากองค์กรปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์กรให้เป็นเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้แล้ว องค์กรยงัจะ

ได้รับภาพพจน์ท่ีดีทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรอีกด้วย 

(2) ปัจจยัทางด้านเทคนิค จะก่อให้เกิดการท างานร่วมกนัอย่าง

มีคณุภาพ การลดเวลาในการพฒันาเว็บไซต์ ลดภาระของเซิร์ฟเวอร์ การเข้าใช้ท่ีเพิ่มมากขึน้ท าให้

เว็บไซต์ท่ีใช้ในการลดค่าใช้ จ่ายในการบริการสนับสนุนลูกค้าโดยเปล่ียนไปให้ลูกค้าท าธุรกรรม

ออนไลน์ด้วย ดงันัน้การใช้เว็บไซต์ท่ีเพิ่มขึน้ อาจส่งผลให้มีก าไรทางการเงินท่ีมากขึน้ นอกจากนีผู้้

พิการจะต้องสามารถเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์ได้ด้วยแป้นพิมพ์ เพ่ือท่ีจะอ านวยความสะดวกให้ผู้

พิการท่ีไมส่ามารถใช้เมาส์ได้ เชน่ ผู้พิการทางการเห็น และผู้พิการท่ีไมมี่นิว้มือ 

(3) ปัจจัยทางด้านการเงิน องค์กรจะได้รับประโยชน์ทางด้าน

การเงินจากการใช้งานท่ีมีเพิ่มมากขึน้มีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีมากขึน้และคา่ใช้จ่ายขององค์กร

ลดลงภายหลงัจากการปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์กรให้เป็นเว็บไซต์ท่ีทกุคนสามารถเข้าถึงได้ 

2. ทางเลือกของการด าเนินโครงการ ซึ่งจะมีทางเลือกให้ผู้ บริหาร

ตดัสินใจในการด าเนินโครงการวา่ต้องการปรับปรุงเว็บไซต์ของบริษัทในขอบเขตใด โดยมีทางเลือก 

ท่ีเป็นไปได้ 3 ทางเลือกดงันี ้

(1) เลือกปรับปรุงเฉพาะส่วนเน่ืองจากมีงบประมาณท่ีจ ากัด 

โดยการเลือกปรับปรุงเฉพาะส่วนนีจ้ะต้องมีการประเมินเว็บไซต์ก่อนเพ่ือหาข้อผิดพลาดของ

เว็บไซต์จากนัน้ท าการจดัล าดบัความส าคญัข้อผิดพลาดตา่งๆ   โดยการจดัล าดบัความส าคญัของ

หน้าแต่ละหน้าจะเรียงล าดับความส าคัญจากหน้าท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดไปยังหน้าท่ีมี

ความส าคญัน้อยท่ีสุดแล้วมาท าการพิจารณาจ านวนข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ

ดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0ท่ีเกิดขึน้ของแต่ละหน้าเพ่ือค านวณว่างบประมาณท่ีมีอยู่นัน้สามารถท าการ

แก้ไขข้อผิดพลาดได้ก่ีจดุดงันี ้

จ านวนข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 

2.0 = งบประมาณ/คา่แรงตอ่จดุ 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงตวัอย่างการจดัท าตารางแสดงข้อผิดพลาด

ของเว็บไซต์แตแ่ตล่ะหน้า 

ตารางท่ี 5.3 ตวัอยา่งตารางการแสดงจ านวนข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของ
ดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0ของหน้าเว็บไซต์แตล่ะหน้า 

หน้าเรียงตามล าดับความส าคัญ จ านวน
ข้อผิดพลาดที่ไม่
เป็นไปตาม

ข้อก าหนดของ
ดับเบิล้ยูซีเอจี 2.0 

หน้าหลกั 200 
หน้าสมคัรสมาชิก 132 
หน้าช าระเงิน 154 
หน้าแสดงสินค้า 256 
หน้าตดิตอ่เจาหน้าท่ี 184 
หน้าสว่นลด 98 
หน้าแผนผงัเว็บไซต์ 214 
รวม 1,238 

ก าหนดให้องค์กรมีงบประมาณในการปรับปรุงเว็บไซต์จ านวน 

1,000,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายในการแก้ไขตอ่ข้อผิดพลาด 1 จดุคือ 1,000 บาทดงันัน้จากข้อมลูใน

ตารางท่ี 5.3 นัน้จะได้วา่ 

จ านวนข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 

2.0 = 1,000,000 / 1,000 

     = 1,000 จดุ 

ซึ่งข้อผิดพลาดของเว็บไซต์จากการประเมินเว็บไซต์นัน้มีมากถึง 

1,238 จดุ ดงันัน้จะสามารถท าการปรับปรุงเว็บไซต์ได้เกือบครอบคลมุทัง้หมด ยกเว้นหน้าแผนผงั

เว็บไซต ์
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(2) ท าการปรับปรุงเว็บไซต์ตามท่ีต้องการ โดยการเลือก

ปรับปรุงเว็บไซต์ตามท่ีต้องการ ขึน้อยู่กับความพอใจขององค์กรว่าต้องการท่ีจะปรับปรุงในส่วน

ใดบ้าง ดงันัน้งบประมาณของการปรับปรุงเว็บไซต์นัน้จะสามารถค านวณได้จาก 

    งบประมาณ = จ านวนข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

ของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0 x คา่แรงตอ่จดุ 

(3) ท าการปรับปรุงพฒันาเว็บไซต์ทัง้เว็บไซต์ในคราวเดียวกัน 

ในการปรับปรุงเว็บไซต์ทัง้หมดในคราวเดียวกันนัน้  องค์กรจะข้ามขัน้ตอนการจัดล าดับ

ความส าคญัไป แต่จะมาท าการค านวณคา่ใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึน้เหมือนกบัการปรับปรุงเว็บไซต์ตาม

ต้องการโดยการคดิคา่ใช้จา่ยเพ่ือท่ีจะก าหนดงบประมาณในการปรับปรุงเว็บไซต์ 

3. จัดตัง้คณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีตัดสินใจในรายละเอียดต่างๆของ

โครงการวา่จะด าเนินการหรือไม่ โดยก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบคุลากรในคณะกรรมการ 

เชน่ 

ตารางท่ี 5.4 ตวัอยา่งตารางรายช่ือคณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีตดัสินใจโครงการ 
อ านาจหน้าที่ในการ
ตัดสินใจ 

ช่ือ, ต าแหน่ง 

ผู้ตดัสินใจ ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 
ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 

ผู้ให้ค าแนะน าในการตดัสินใจ ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 
ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 

ผู้ มีอิทธิผลตอ่การตดัสินใจ ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 
ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 
ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 

 

4. แนวทางการวิเคราะห์โครงการ เป็นสิ่งท่ีได้รับมาจากคณะกรรมการท่ี

มีหน้าท่ีตดัสินใจโครงการ ตวัอยา่งเชน่  
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(1) การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากโครงการ (ROI: Return On 

Investment) โดยพิจารณาจากเง่ือนไขของการเพิ่มขึน้ของผลตอบแทนจากโครงการ ว่าสามารถ

เพิ่มขึน้ได้อยา่งไร 

 

 

รูปท่ี 5.7 แนวทางการเพิ่มขึน้ของผลตอบแทนของโครงการ 
ท่ีมา: www.fortna.com/whitepapers/WP_SCC_Building%20a%20Buiness%20Case.pdf 

 

จากรูปท่ี 5.7 นัน้แสดงให้เห็นว่าผลตอบแทนจากโครงการนัน้

เพิ่มขึน้ได้จาก 2 สว่นได้แก่ การเพิ่มขึน้ของรายรับสทุธิ (Net Income) และการลดลงของคา่ใช้จ่าย

เงินทนุ (Capital Charges) ซึ่งการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถ

ในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการนีจ้ะช่วยเพิ่มรายได้ เน่ืองจากจ านวนของผู้พิการและ

ผู้สงูอายท่ีุมีความพิการนัน้มีจ านวนมากถึงร้อยละ 12.9 จากจ านวนคนไทย 63,038,247 คน ซึ่งก็

หมายความว่าประเทศไทยมีจ านวนประชากรท่ีมีความพิการจ านวน 8,131,933.8 คน โดยหาก

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นีส้ามารถเข้าถึงผู้พิการในส่วนนีไ้ด้แม้เพียงร้อยละ 1ของจ านวนคน

พิการทัง้หมด ซึง่ก็คือ 81,319.33 คน หากแตล่ะคนมียอดซือ้คนละ 100 บาทตอ่คนตอ่ปี เว็บไซต์ก็

จะมีรายได้ (Revenue) เพิ่มขึน้ 8,131,933 บาทตอ่ปี ตามหมายเลข 1 จากรูป 5.7 ท าให้ก าไร

1 
2 

3

  
1 

4 

5 
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เบือ้งต้น (Gross Profit) เพิ่มขึน้ ตามหมายเลข 2 จากรูป 5.7  ซึ่งจะส่งผลให้ก าไรสทุธิจากการ

ด าเนินงานก่อนหกัภาษีเพิ่มขึน้(Net Operating Profit Before Tax)ตามหมายเลข 3 จากรูป 5.7  

ท าให้รายรับสทุธิเพิ่มขึน้ตามหมายเลข 4 จากรูป 5.7  ดงันัน้ผลตอบแทนจากโครงการ ก็จะเพิ่มขึน้

ตามไปด้วย 

(2) การวิเคราะห์มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV: Net Present Value) 

โดยพิจารณาจาก 

NPV > 0        โครงการก าไร จะตอบรับโครงการ

NPV = 0        โครงการเสมอตวั จะปฏิเสธโครงการ

NPV < 0        โครงการขาดทนุ จะปฏิเสธโครงการ 

ซึ่งเป็นเกณฑ์การประเมินโครงการท่ีหาคา่เทียบเท่าเงินปัจจุบนั

สุทธิของผลก าไร หรือผลตอบแทนของการลงทุนโดยหาจากค่าประมาณการของเงินลงทุน ถ้า

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการท่ีหาได้มากกว่าศนูย์ แสดงว่าโครงการมีก าไร สมควรท่ีบริษัทจะ

ตอบรับโครงการได้ ถ้าคา่ของมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ ของโครงการคา่น้อยกว่าศนูย์ โครงการการนัน้จะ

เป็นโครงการท่ีขาดทนุ บริษัทควรจะปฏิเสธโครงการ 

(3) การวิ เคราะห์อัตราผลตอบแทนจากโครงการ ( IRR) 

พิจารณาโดยอตัราผลตอบแทนจากโครงการเป็นอตัราผลตอบแทนท่ีท าให้มูลค่าปัจจุบนัของเงิน

สดรับสทุธิตลอดอายโุครงการมีคา่เท่ากบัเงินสดจ่ายสทุธิลงทนุเร่ิมแรก องค์กรจะตอบรับโครงการ

ลงทุน เม่ืออตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) มีค่ามากกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีต้องการ (r)     

นัน่คือ ตอบรับโครงการลงทนุเม่ือ IRR > r  

(4) การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทนุจึงเป็นการวิเคราะห์โครงการ

ลงทุนท่ีมีระยะคอ่นข้างนาน และพิจารณาความเส่ียงจากการลงทุน เพ่ือใช้ในการเลือกโครงการ

ลงทุน โดยดูจากระยะเวลาคืนทุนท่ีเร็วท่ีสุด เพราะจะท าให้ผู้ประกอบการมีความเส่ียงจากการ

ลงทนุน้อยท่ีสดุด้วย แตอ่ยา่งไรก็ตามการวิเคราะห์การลงทนุโดยใช้ระยะเวลาการลงทนุเพียงอย่าง

เดียวไม่เหมาะสมนกัต้องใช้เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ประกอบด้วย เช่น มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present 

Value) อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return) เป็นต้น 
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5. คณะท างานวิเคราะห์ระบบ ซึ่งจะมีรายละเอียดต าแหน่งหน้าท่ีของ

สมาชิกในคณะท างาน จะมีลกัษณะดงัตวัอยา่งตารางท่ี 5.5  

ตารางท่ี 5.5 ตวัอยา่งตารางรายช่ือคณะท างานวิเคราะห์ระบบ 
อ านาจหน้าที่ในการ
ตัดสินใจ 

ช่ือ, ต าแหน่ง 

หวัหน้าทีม ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 
ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 

สมาชิกในทีม ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 
ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 

ผู้สนบัสนนุทีมงาน ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 
ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 
ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 

ท่ีปรึกษาพิเศษ ช่ือ.........................., ต าแหนง่............................... 



 
111 

ตารางท่ี 5.6 ตวัอยา่งตารางแสดงการวิเคราะห์ทางการเงิน 

 ปีท่ี 0 ปีที 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 รวม 
กระแสเงนิสดรับ 
(Cash In Flow) 

0 81,319,338 81,319,338 81,319,338 81,319,338 

กระแสเงนิสดจ่าย* 
(Cash Out Flow) 

(1,000,000) (65,055,470) (65,055,470) (65,055,470) (196,166,411.20) 

กระแสเงนิสดสุทธิก่อนหักภาษี 
(Net Cash Flow : Pre-Tax) 

(1,000,000) 16,263,868 16,263,868 16,263,868 47,791,602.80 

เงนิสดสะสม  
(Cumulative Cash Flow) 

(1,000,000) 23,395,802 39,659,670 55,923,537 103,715,140.00 

ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานก่อนหักภาษี 
(Net Operating Profit : Before TAX) 

0 16,263,868 16,263,868 16,263,868 47,791,602.80 

ภาษี ร้อยละ40 
(TAX 40%) 

0 6,505,547 6,505,547 6,505,547 6,505,547 

กระแสเงนิสดสุทธิหลังหักภาษี 
(Net Cash Flow : After-Tax) 

(1,000,000) 9,758,321 9,758,321 9,758,321 28,274,961.68 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ** 
(Net Present Value : NPV ) 

24,267,499 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Internal Rate of Return) 

975% 

ยอดรวมลงทุน 
(Total Investment) 

(196,166,411) 

ผลตอบแทนจากโครงการ 
(Simple ROI) 

24.62% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Simple Payback Years) 

0.81 

หมายเหตุ 

*กระแสเงินสดจา่ย ก าหนดให้เป็นต้นทนุร้อยละ 70 ของ

ยอดขาย 

**ก าหนดให้บริษัทมีต้นทนุของเงินทนุ 10% 
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บนัได

มลูคา่ 

5.4.2  บทสรุปของผู้บริหาร 

1. การแนะน า 

เป็นการแนะน าว่าผู้บริหารควรจะตดัสินใจอย่างไรในการลงทุนโดยอธิบายถึง

เหตผุลว่าท าไมควรท่ีจะต้องลงทุน โดยพิจารณาจากข้อมูลการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น มูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากโครงการ ระยะเวลาคืนทุน เป็นต้นซึ่งจะชีใ้ห้เห็นได้ว่าหาก

องค์กรลงทนุในโครงการนีจ้ะได้รับผลประโยชน์ทางการเงินอยา่งไรบ้าง 

2. ผลสรุปของมลูคา่ของโครงการ 

เป็นการสรุปการศกึษาโครงการในด้านตา่งๆ น าข้อมลูท่ีส าคญัๆมาน าเสนอ วา่ท า

โครงการนีแ้ล้วองค์กรจะได้อะไรบ้าง และต้องท าอยา่งไร โดยน าเสนอการสรุปภาพรวมในรูปแบบ

ของ บนัไดมลูคา่ (Value Ladder) เพ่ือให้ผู้บริหารเข้าใจภาพรวมได้ง่ายดงัรูปท่ี 5.8  

 

 

เพิ่มก าไรให้กับองค์กร 

   เม่ือ สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าใหมม่ากขึน้  

ท าให้ขายสินค้าได้มากขึน้ 

     เพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

     เม่ือ ปรับปรุงเว็บไซต์ให้รองรับการใช้งานของผู้พิการ 

    มีการบ ารุงรักษาที่ง่ายขึน้ 

เม่ือ มีการปรับปรุงโค้ดของเว็บไซต์ให้อยูรู่ปแบบทเ่ข้าใจ

ง่าย มีระเบียบจงึลดขัน้ตอนในการบ ารุงรักษา 

รูปท่ี 5.8 ตวัอยา่งบนัไดมลูคา่ 
นอกจากนีย้งัต้องน าเสนอข้อมลูรายละเอียดตา่งๆเพื่อให้ผู้บริหารเข้าใจข้อมลูใน

เชิงลกึในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้
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(1) บทสรุปด้านการเงิน  เป็นการน าเสนอผลสรุปจากการวิเคราะห์ทางการเงิน

ของโครงการจากตารางท่ี 5.6 ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

(1.1) ผลตอบแทนจากโครงการ : 25.62% 

(1.2) อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ : 975% 

(1.3) มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ : 24,267,499 บาท 

(1.4) ระยะเวลาคืนทนุ : 0.81 ปี 

(1.5) จ านวนเงินลงทนุ : 1,000,000 บาท 

ตารางท่ี 5.7 ตวัอยา่งการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ทางการเงิน 
ปัจจยั ผลลพัธ์จา

กรณีศกึษา 
อตัราที่ตราก าหนดไว้ การลงทนุในโครงการนี.้.. 

อตัราผลตอบแทนจาการลงทนุ 975% 30% มีผลลพัธ์ดีกวา่ที่ก าหนดไว้ 30 เทา่ 
มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ 24,627,499 บาท 12,000,000 มีผลลพัธ์ดีกวา่ที่ก าหนดไว้ 2 เทา่ 
ระยะเวลาคืนทนุ 0.81 ปี 1 ปี เร็วกวา่ที่ก าหนดไว้ 

ผลตอบแทนจากโครงการ 25.62% 25% ดีกวา่ที่ก าหนดไว้ 

 

จากตารางท่ี 5.7 จะพบวา่การลงทนุในโครงการนีจ้ะได้ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่

อตัราท่ีก าหนดไว้ในทกุๆด้าน 

 

(2) การประเมินประสิทธิภาพในการคืนทนุ จากตารางท่ี 5.7 จะพบวา่การลงทนุ

ในโครงการนีจ้ะได้ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่อตัราท่ีก าหนดไว้ในทกุๆด้าน 
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(3) บาลานซ์ สกอร์การ์ด 

 

ความส าเร็จด้านการตลาด  การประหยดัต้นทนุ 

การเงนิ 

   

 

 
 

 
 

 

  

 

ลูกค้า 

  

 

 

การด าเนินการ 

 
 
 

 

 
 
 

  

การเรียนรู้ของ
บุคลากร   

 
 

 

รูปท่ี 5.9 ตวัอยา่งของบาลานซ์ สกอร์การ์ด 
 

(4) การวิเคราะห์ความเส่ียง เป็นการอธิบายระดบัความเส่ียงของการด าเนิน

โครงการ โดยมีความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ได้ 2 ประเภทได้แก่ 

ก าไรสงูสดุ 

รายไดเ้พิ่มจาก

ลูกคา้ใหม่ 

ลดค่าใชจ่้ายใน

การบริหารงาน 

รายไดเ้พิ่มข้ึน 

ไดป้ระโยชน์จากการ

แข่งขนัการขาย 

ภาพพจน์ท่ีดี 

ต้นทนุลดลง 

กระบวนการ

ใหบ้ริการลูกคา้ท่ี

รวดเร็วและถูกตอ้ง 

มีลูกคา้ใหม่

เพิ่มข้ึน 

ลดค่าใชจ่้ายใน

การจา้งบุคลากร 

ลดความตอ้งการ

ในดา้นการจดัการ

เน้ือหา 

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยั 
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1. ความเส่ียงในการล้มเหลวของโครงการ หรือทรัพยากรท่ีมีอยู่ไม่

เพียงพอตอ่การลงทนุในโครงการ ความเส่ียงนีจ้ะจดัอยู่ในระดบัปานกลาง 

2. ความเส่ียงท่ีเกิดจากฟังก์ชนัการท างานของระบบของโครงการท่ี

จะลงทนุ ซึง่ความเส่ียงนีจ้ดัอยูใ่นความเส่ียงระดบัต ่า 

(5) การด าเนินการในขัน้ถัดไป เป็นการอธิบายว่าผู้บริหารควรจะมีการตดัสินใน

เก่ียวกับโครงการนีเ้ม่ือไหร่ เช่น ภายใน 30 วัน เน่ืองจากหากมีการตัดสินใจล่าช้าไปกว่านีจ้ะ

ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่องค์กรเป็นมลูคา่ 100, 000 บาท เป็นต้น 

5.4.2  การวิเคราะห์ 

1. สมตฐิานของการวิเคราะห์ 

ตัง้สมมตฐิานจากผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูโครงการในด้านตา่งๆ ว่าหาก

ลงทนุแล้วจะได้อะไรตอบแทนกลบัมาบ้าง เป็นจ านวนเท่าไหร่ และได้รับผลตอบแทนกลบัมาเม่ือไร 

2. ผลการวิเคราะห์มลูคา่ 

(1) ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับในระดบัแรก โดยอธิบายสิ่งท่ีจะได้รับจากการ

ลงทนุในโครงการ ซึง่พิจารณาจากสิ่งตา่งๆ เชน่ 

(1.1) บาลานซ์ สกอร์การ์ด 

(1.2) บนัไดมลูคา่ 

(1.3) การวิเคราะห์ความเส่ียง 

(2) การด าเนินการในขัน้ถดัไป เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์โครงการ 

และแนะน าวา่ควรตดัสินใจอยา่งไรส าหรับโครงการนี ้จะได้อะไรกลบัมาบ้างหากองค์กรลงทนุใน

โครงการนี ้

 

 

 

 



 
 

บทที่  6 

กรณีศึกษาเว็บไซต์ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ในบทนีจ้ะกล่าวถึงกรณีศึกษาซึ่งได้ใช้เว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

มาเป็นกรณีศกึษา บทน าของโครงการ บทสรุปของผู้บริหาร และการแนะน า โดยจดัท ากรณีศกึษา

ตามรูปแบบของกรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เ พ่ือเพิ่ม

ความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ  

6.1 การเก็บข้อมูลเว็บไซต์ 

 ในขัน้ตอนแรกนีจ้ะด าเนินการจดัเก็บหน้าเว็บไซต์หน้าท่ีต้องการประเมินดงัรูปท่ี 6.1 

 

รูปท่ี 6.1 เว็บไซต์ของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาฯท่ีจะท าการประเมิน 
 

6.2 การจัดท าแผนที่ เว็บไซต์  

 ในขัน้ตอนนีผู้้พฒันาเว็บไซต์จะต้องจดัท าแผนท่ีเว็บไซต์ขึน้เพ่ือท่ีจะพิจารณาการเช่ือมโยง

เนือ้หาตา่งๆของเว็บไซต์ดงัรูปท่ี 6.2 
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รูปท่ี 6.2 แผนท่ีเว็บไซต์ของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาฯ 

6.3 การประเมินและวิเคราะห์ผลเว็บไซต์  

จากการประเมินผลเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัโดยโทเทิลวาลิเด

เตอร์ทลู ได้ผลการประเมินดงัตารางท่ี 6.1 
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ตารางท่ี 6.1 ผลการประเมินเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงลกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

แนวทางของดับเบิล้ยซูีเอจี 2.0 

เนือ้หา การเนวิเกต 
ส่วนต่อประสาน

ผู้ใช้ 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

1. ความสามารถในการรับรู้          
1.1 ข้อความ          
1.1.1 เนือ้หาที่ไมใ่ช่ตวัอกัษร 50 - - 50 - - 50 - - 
1.2 สือ่มลัติมีเดีย          
1.2.1 วิดีโอและเสยีงที่มีการบนัทกึไว้ 0 - - 0 - - 0 - - 
1.2.2 ค าบรรยาย 0 - - 0 - - 0 - - 
1.2.3 เสียงค าบรรยาย หรือทางเลือก
มีเดียอื่นๆ 

0 - - 0 - - 0 - - 

1.2.4 ค าอธิบาย - 0 - - 0 - - 0 - 
1.2.5 อธิบายรายละเอียดด้วยเสียง
เพิ่มเติม 

- 0 - - 0 - - 0 - 

1.2.6 ภาษามือ - 0 - - 0 - - 0 - 
1.2.7 ค าอธิบายด้วยเสยีง - - 0 - - 0 - - 0 
1.2.8 ทางเลอืกที่เป็นข้อความ - - 0 - - 0 - - 0 
1.2.9 ข้อความเสยีง - - 0 - - 0 - - 0 
1.3 ปรับใช้ได้          
1.3.1 ความสมัพนัธ์ของข้อมลู 0 - - - - - - - - 
1.3.2 ล าดบัท่ีมีความหมาย 0 - - - - - 0 - - 
1.3.3 ขนาด รูปร่างและต าแหนง่ 29 - - - - - 29 - - 
1.4 ความชดัเจน          
1.4.1 การใช้ส ี 0 - - - - - 0 - - 
1.4.2 การปิดเสยีง 0 - - - - - 0 - - 
1.4.3 ขัน้ต ่าสดุของอตัราตดักนัของสี - 0 - - - - - 0 - 
1.4.4 ปรับขนาดตวัหนงัสอื - 101 - - - - - 101 - 
1.4.5 ข้อความที่แสดงผลเป็นรูปภาพ - 0 - - - - - - - 
1.4.6 อัตราการตัดกันของสี ข้อความ 
และภาพของข้อมลู 

- - 0 - - - - - 0 



 
119 

 
แนวทางของดับเบิล้ยซูีเอจี 2.0 

เนือ้หา การเนวิเกต 
ส่วนต่อประสาน

ผู้ใช้ 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

1.4.7 ไม่มีเสียงประกอบ หรือมีเสียง
ประกอบน้อย 

- - 0 - - - - - 0 

1.4.8 การน าเสนอแบบเสมือน - - 0 - - - - - 0 
1.4.9 ภาพของตวัอกัษรท่ีจ าเป็น - - 0 - - - - - 0 
2. สามารถใช้งานได้          
2.1 ความสามารถในการเข้าถึงด้วย
แป้นพิมพ์ 

         

2.1.1 แป้นพิมพ์ - - - 0 - - 0 - - 
2.1.2 ไมด่กัจบัแป้นพิมพ์ - - - 0 - - 0 - - 
2.1.3 ไมม่ีข้อยกเว้นส าหรับแป้นพิมพ์ - - - - - 0 - - 0 
2.2 เวลาที่เพียงพอ          
2.2.1 ความสามารถในการปรับแตง่เวลา - - - - - - 0 - - 
2.2.2 การพกัชัว่คราว - - - - - - - 0 - 
2.2.3 ไมม่ีก าหนดระยะเวลา - - 0 - - - - - 0 
2.2.4 การขดัจงัหวะ - - - - - - - - 0 
2.2.5 การทบทวนการพิสจูน์ตวัตน - - 0 - - - - - 0 
2.3 การโจมตีการรับรู้          
2.3.1 สามแฟลช หรือต ากวา่ขีดจ ากดั - 0 - - - - - - - 
2.3.2 สามแฟลช - - 0 - - - - - - 
2.4 ความสามารถในการน าทาง          
2.4.1 การกระโดข้ามบลอ็ค - - - 0 - - - - - 
2.4.2 ช่ือหวัเร่ืองของเพจ - - - 0 - - - - - 
2.4.3 ค านงึถึงล าดบั - - - - - - - 0 - 
2.4.4 ประโยชน์ที่ได้จากการเช่ือมโยง

เนือ้หาตา่งๆในบริบท 
- - - 4 - - - - - 

2.4.5 เส้นทางที่หลากหลาย - - - - 0 - - - - 
2.4.6 ป้ายแสดงค าอธิบาย - - - - 0 - - - - 
2.4.7 ความสามารถในการมุง่เป้า - - - - 0 - - - - 
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แนวทางของดับเบิล้ยซูีเอจี 2.0 

เนือ้หา การเนวิเกต 
ส่วนต่อประสาน

ผู้ใช้ 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

เอ
 

ดับ
เบ
ิล้เ
อ 

ทริ
ปเ
ปิ้ล

เอ
 

2.4.8 ต าแหนง่ - - - - - 0 - - - 
2.4.9 วตัถปุระสงค์ในการเช่ือมโยง - - - - - 0 - - - 
2.4.10 หวัข้อยอ่ย - - 0 - - 0 - - 0 
3.ความสามารถในการเข้าใจได้          
3.1 ความสามารถในการอา่นเข้าใจได้ - - - - - - - - - 
3.1.1 ภาษาของเพจ 0 - - - - - - - - 
3.1.2 ภาษาของแตล่ะสว่น - 0 - - - - - - - 
3.1.3 ค าที่ไมถ่กูใช้งานตามปกติ - - 0 - - - - - - 
3.1.4 ค ายอ่ - - 0 - - - - - - 
3.1.5 ระดบัในการอา่น - - 0 - - - - - - 
3.1.6 การออกเสยีงค า - - 0 - - - - - - 
3.2 ความสามารถในการคาดการณ์ได้          
3.2.1 เมื่อเกิดการโฟกสั 0 - - - - - 0 - - 
3.2.2 เมื่อเกิดการอินพทุ 0 - - - - - 0 - - 
3.2.3 บริการน าร่องโดยสม ่าเสมอ - - - - 0 - - 0 - 
3.2.4 การบง่ชีต้วัตนที่สอดคล้องกนั - 0 - - - - - - - 
3.2.5 การเปลีย่นแปลงเมื่อต้องการ - - - - - - - - 0 
3.3 ข้อแนะน าในการอินพทุ          
3.3.1 การระบขุ้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ 0 - - - - - 0 - - 
3.3.2 การแสดงค าสัง่หรือข้อความ 0 - - - - - 0 - - 
3.3.3 ข้อแนะน าเมื่อเกิดความผิดพลาด - - 0 - - - - - 0 
3.3.4 การป้องกนัการเกิดความผิดพลาด - - - - - - - 0 - 
3.3.5 สนบัสนนุความช่วยเหลอื - - 0 - - - - - - 
3.3.6 การป้องกนัความผิดพลาดโดยรวม - - - - - - - - 0 
4. คงทนตอ่ความเปลีย่นแปลง          
4.1 ความสามารถในการเข้ากนัได้          
4.1.1 การวิเคราะห์ค า 24 - - 24 - - - - - 
4.1.2 การก าหนดช่ือ หน้าที่ คณุสมบตัิ 0 - - 0 - - - - - 
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6.4 การจัดท ากรณีทางธุรกิจ  

6.4.1 การระบุข้อมูลรายละเอียดของโครงการ 

 ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต้องการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ โดยประเทศไทยมี

จ านวนประชากรท่ีมีความพิการจ านวน 8,131,933.8 คน ซึ่งหากเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นี ้

สามารถเข้าถึงผู้ พิการในส่วนนีไ้ด้แม้เพียงร้อยละ 1 ของจ านวนคนพิการทัง้หมด ซึ่งก็คือ 

81,319.33 คน หากแต่ละคนมียอดซือ้คนละ 100 บาทต่อคนต่อปี เว็บไซต์ก็จะมีรายได้ 

(Revenue) เพิ่มขึน้ 8,131,933.8 บาทตอ่ปี ซึ่งจะท าให้ ก าไรเบือ้งต้น (Gross Profit) ของการขาย

หนงัสือเพิ่มขึน้ 

 1.  วตัถปุระสงค์ของการท าโครงการ 

(1) ปัจจยัทางด้านสงัคม จะเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเว็บไซต์ของ

ผู้ ใช้จะต้องมีโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัทัง้ส าหรับผู้พิการ และผู้ ท่ีไม่มีความพิการรวมทัง้ ผู้สงูอาย ุหาก

องค์กรปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์กรให้เป็นเว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้แล้ว องค์กรยงัจะได้รับภาพพจน์

ท่ีดีทางด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรอีกด้วย 

(2) ปัจจัยทางด้านเทคนิค จะก่อให้เกิดการท างานร่วมกันอย่า งมี

คณุภาพ การลด เวลาในการพฒันาเว็บไซต์ และระยะเวลาการบ ารุงรักษา ลดภาระของเซิร์ฟเวอร์ 

การเข้าใช้ท่ีเพิ่มมากขึน้ท าให้เว็บไซต์ท่ีใช้ในการลดค่าใช้ จ่ายในการบริการสนับสนุนลูกค้าโดย

เปล่ียนไปให้ลกูค้าท าธุรกรรมออนไลน์ด้วย ดงันัน้การใช้เว็บไซต์ท่ีเพิ่มขึน้  อาจส่งผลให้มีก าไรทาง

การเงินท่ีมากขึน้ และการประหยดัคา่ใช้จา่ย 

(3) ปัจจยัทางด้านการเงิน 

(1.1) งบประมาณในการด าเนินการจ านวน 100,000 บาท  

(1.2) ต้องการผลก าไร 20% 

(1.3) ระยะเวลาคืนทนุภายใน 3 ปี 

(1.4) อตัราผลตอบแทนจากโครงการ 30% 
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(1.5) ผลตอบแทนจากโครงการ 20% 

2.  ทางเลือกของการด าเนินโครงการ ศนูย์หนงัสือแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

จะเลือกปรับปรุงเฉพาะสว่นเน่ืองจากมีงบประมาณท่ีจ ากดั โดยมีงบประมาณจ านวน 100,000 

บาท 

โดยการเลือกปรับปรุงเฉพาะส่วนนีจ้ะต้องมีการประเมินเว็บไซต์ก่อนเพ่ือหา

ข้อผิดพลาดของเว็บไซต์จากนัน้ท าการจดัล าดบัความส าคญัข้อผิดพลาดตา่งๆ   โดยการจดัล าดบั

ความส าคญัของหน้าแตล่ะหน้าจะเรียงล าดบัความส าคญัจากหน้าท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุไปยงั

หน้าท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสดุดงันี ้

(1) หน้าหลกั 

(2) หน้าสมคัรสมาชิก 

(3) หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบ 

(4) หน้าช าระเงิน 

(5) หน้าแสดงสินค้า 

ซึ่งผลการประเมินข้อผิดพลาดของเว็บไซต์โดยใช้โทเทิลวาลิเดเตอร์ทูลพบ

ข้อผิดพลาดดงัตารางท่ี 6.2 

ตารางท่ี 6.2 ตารางแสดงจ านวนข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอจี 2.0
ของหน้าเว็บไซต์แตล่ะหน้า 

หน้าเรียงตามล าดับความส าคัญ จ านวนข้อผิดพลาดที่ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด
ของดับเบิล้ยูซีเอจี 2.0 

หน้าหลกั 200 
หน้าสมคัรสมาชิก 132 
หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบ 154 
หน้าช าระเงิน 256 
หน้าแสดงสินค้า 184 
รวม 1,238 
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องค์กรมีงบประมาณในการปรับปรุงเว็บไซต์จ านวน 100,000 บาท มีคา่ใช้จ่ายใน

การแก้ไขต่อข้อผิดพลาด 1 จุดคือ 200 บาทดงันัน้จากข้อมูลในตารางท่ี 6.2 นัน้สามารถแก้ไข

ข้อผิดพลาดได้จ านวน 500 จดุจากการค านวณดงันี ้

จ านวนข้อผิดพลาดท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด = 100,000 / 200 

              = 500 จดุ 

ซึ่งข้อผิดพลาดของเว็บไซต์จากการประเมินเว็บไซต์นัน้มีจ านวน1,238 จดุ ดงันัน้

จะสามารถท าการปรับปรุงเว็บไซต์ได้เกือบครอบคลมุทัง้หมด ยกเว้นหน้าแผนผงัเว็บไซต์ 

3. จดัตัง้คณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีตดัสินใจในรายละเอียดตา่งๆของโครงการ  ว่า

จะด าเนินการหรือไม ่โดยก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบคุลากรในคณะกรรมการ  

ตารางท่ี 6.3 ตวัอยา่งตารางรายช่ือคณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีตดัสินใจโครงการ 
อ านาจหน้าที่ในการ
ตัดสินใจ  

ช่ือ, ต าแหน่ง 

ผู้ตดัสินใจ นางฐิตรัิตน์ รัตนะ, ประธานกรรมการบริหาร 
นายอดิศักดิ์   พ ร้อม เ พีย ร ,  ผู้ อ านวยการ ฝ่ าย
สารสนเทศ 

ผู้ให้ค าแนะน าในการตดัสินใจ นายประพจน์  อยูเ่จริญ, ผู้อ านวยการฝ่ายการเงิน 
นางสาวพิรญาณ์ อนศุาสตร์, ผู้อ านวยการฝ่ายลงทนุ  

ผู้ มีอิทธิพลในการตดัสินใจ นาง รุ่ งร พี   เจ ริญชัยวัชญา ,  ผู้ อ านวยการ ฝ่าย
การตลาด 
นางสาวรุ่งรัตน์  ก าแพงศรี, ผู้จดัการฝ่ายเครือขา่ย 
นายกิตตกิร  สวา่งวรนนท์, ผู้จดัการฝ่ายตา่งประเทศ 

 

4. แนวทางการวิเคราะห์โครงการ เป็นสิ่งท่ีได้รับมาจากคณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ี

ตดัสินใจโครงการ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงันี ้ 
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การปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึง

เนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการนี ้จะช่วยเพิ่มรายได้ เน่ืองจากจ านวนของผู้พิการและผู้สูงอายุท่ีมี

ความพิการนัน้มีจ านวนมากถึงร้อยละ 12.9 จากจ านวนคนไทย 63,038,247 คน ซึ่งก็หมายความ

ว่าประเทศไทยมีจ านวนประชากรท่ีมีความพิการจ านวน 8,131,933.8 คน โดยหากเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นีส้ามารถเข้าถึงผู้พิการในส่วนนีไ้ด้แม้เพียงร้อยละ 1 ของจ านวนคนพิการ

ทัง้หมด ซึ่งก็คือ 81,319.33 คน หากแตล่ะคนมียอดซือ้คนละ 100 บาทตอ่คนตอ่ปี เว็บไซต์ก็จะมี

รายได้ (Revenue) เพิ่มขึน้ 8,131,933 บาทตอ่ปี 

(1) การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากโครงการ (ROI :Return On 

Investment) จากตารางท่ี 6.3 นัน้จะแสดงให้เห็นวา่ ผลตอบแทนจากโครงการ มีคา่เท่ากบั ร้อยละ

25.00 

(2) การวิเคราะห์มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV : Net Present Value) จาก

ตารางท่ี 6.3 นัน้จะแสดงให้เห็นวา่ มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ มีคา่เทา่กบั 2,426,740 บาท 

(3) การวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) จากตารางท่ี 6.3 

นัน้จะแสดงให้เห็นวา่ อตัราผลตอบแทนของโครงการ มคา่เทา่กบัร้อยละ 975 

(4) การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทนุ จากตารางท่ี 6.3 นัน้จะแสดงให้เห็น

วา่ ระยะเวลาคืนทนุ คือ 0.81 ปี 
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ตารางท่ี 6.4 รายละเอียดการวิเคราะห์ทางการเงิน

 ปีท่ี 0 ปีที 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 รวม 
กระแสเงนิสดรับ 
(Cash In Flow) 

0 8,131,900 8,131,900 8,131,900 24,395,700 

กระแสเงนิสดจ่าย* 
(Cash Out Flow) 

(100,000) (6,505,520) (6,505,520) (6,505,520) (19,616,560) 

กระแสเงนิสดสุทธิก่อนหักภาษี 
(Net Cash Flow : Pre-Tax) 

(100,000) 1,626,380 1,626,380 1,626,380 4,779,140.00 

เงนิสดสะสม  
(Cumulative Cash Flow) 

(100,000) 1,526,380 3,152,760 4,779,140 9,558,280.00 

ก าไรสุทธิจากการด าเนินงานก่อนหักภาษี 
(Net Operating Profit : Before TAX) 

0 1,626,380 1,626,380 1,626,380 4,779,140.00 

ภาษี ร้อยละ40 
(TAX 40%) 

0 650,552 650,552 650,552 1,951,656.00 

กระแสเงนิสดสุทธิหลังหักภาษี 
(Net Cash Flow : After-Tax) 

(100,000) 975,828 975,828 975,828 2,827,484.00 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ** 
(Net Present Value : NPV ) 

2,426,740 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Internal Rate of Return) 

975% 

ผลตอบแทนจากโครงการ 
(Simple ROI) 

25.00% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Simple Payback Years) 

0.81 

หมายเหตุ 

*กระแสเงินสดจ่าย ก าหนดให้เป็นต้นทนุร้อยละ 80 ของยอดขาย 

**ก าหนดให้บริษัทมีต้นทนุของเงินทนุ 10% 
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5. คณะท างานวิเคราะห์ระบบ ซึง่จะมีรายละเอียดต าแหน่งหน้าท่ีของสมาชิกใน

คณะท างาน จะมีลกัษณะดงันี ้

ตารางท่ี 6.5 รายช่ือคณะท างานวิเคราะห์ระบบ 
อ านาจหน้าที่ในการ
ตัดสินใจ 

ช่ือ, ต าแหน่ง 

หวัหน้าทีม นางฐิตรัิตน์ รัตนะ, ประธานกรรมการบริหาร 
นายอดิศักดิ์   พ ร้อม เ พียร ,  ผู้ อ านวยการ ฝ่าย
สารสนเทศ 

สมาชิกในทีม นายประพจน์  อยูเ่จริญ, ผู้อ านวยการฝ่ายการเงิน 

นางสาวพิรญาณ์ อนศุาสตร์, ผู้อ านวยการฝ่ายลงทนุ  
ผู้สนบัสนนุทีมงาน นาง รุ่ งร พี   เจ ริญชัยวัชญา ,  ผู้ อ านวยการ ฝ่าย

การตลาด 

นางสาวรุ่งรัตน์  ก าแพงศรี, ผู้จดัการฝ่ายเครือขา่ย 

นายกิตตกิร  สวา่งวรนนท์, ผู้จดัการฝ่ายตา่งประเทศ 

ท่ีปรึกษาพิเศษ นางสาวชมพูนุช  สุภิญโญ, ท่ีปรึกษา, บริษัท เอซี 
จ ากดั 

 

1.1.2  บทสรุปของผู้บริหาร 

1. การแนะน า 

จากการผลการวิเคราะห์โครงการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

เพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการนัน้จะเห็นว่า หากศนูยหนงัสือแห่ง

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยันัน้ท าการปรับปรุงเว็บไซต์ จะท าให้กลุ่มลกูค้าท่ีเป็นผู้พิการ และผู้สงูวยั

ท่ีพิการสามารถเข้ามาเลือกซือ้หนงัสือในหน้าเว็บไซต์ได้อย่างสะดวกสบาย ท าให้มยอดการสัง่ซือ้

เพิ่มขึน้จากลูกค้ากลุ่มใหม่นีท่ี้มีจ านวนมากถึง 8,131,933.8 คน ซึ่งจะท าให้ศนูย์หนงัสือสามารถ

ท าก าไรเพิ่มขึน้จากยอดขายหนงัสือท่ีเพิ่มขึน้ ซึ่งเป็นการจบัจ่ายซ้อหนงัสือของลกูค้าในกลุ่มของผู้

พิการและผู้สงูอายกุลุม่ใหมนี่ ้
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บนัได

มลูคา่ 

 

    

เพิ่มก าไรให้กับองค์กร 

   เม่ือ สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าใหมม่ากขึน้  

ท าให้ขายสินค้าได้มากขึน้ 

    เพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

     เม่ือ ปรับปรุงเว็บไซต์ให้รองรับการใช้งานของผู้พิการ 

   มีการบ ารุงรักษาที่ง่ายขึน้ 

เม่ือ มีการปรับปรุงโค้ดของเว็บไซต์ให้อยูรู่ปแบบทเ่ข้าใจง่าย มี

ระเบียบจงึลดขัน้ตอนในการบ ารุงรักษา 

 
รูปท่ี 6.3 บนัไดมลูคา่ของโครงการปรับปรุงเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

2. ผลสรุปของมลูคา่ของโครงการ 

(1) บทสรุปด้านการเงิน 

ตารางท่ี 6.5 การเปรียบเทียบการวิเคราะห์ทางการเงิน 
ปัจจยั ผลลพัธ์จากรณีศกึษา อตัราที่ตราก าหนดไว้ การลงทนุในโครงการนี.้.. 

อตัราผลตอบแทนจาการลงทนุ 975% 30% มีผลลพัธ์ดีกวา่ที่ก าหนดไว้ 30 เทา่ 
มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ 2,462,740 บาท 1,200,000 มีผลลพัธ์ดีกวา่ที่ก าหนดไว้ 2 เทา่ 
ระยะเวลาคืนทนุ 0.81 ปี 3 ปี เร็วกวา่ที่ก าหนดไว้ 

ผลตอบแทนจากโครงการ 25.00% 20% ดีกวา่ที่ก าหนดไว้ 
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(2) บาลานซ์ สกอร์การ์ด 

 

ความส าเร็จด้านการตลาด  การประหยดัต้นทนุ 

การเงนิ 

   

 

 
 

 
 

 

  

 

ลูกค้า 

  

 

 

การด าเนินการ 

 
 
 

 

 
 
 

  

การเรียนรู้ของ
บุคลากร   

 
 

 

รูปท่ี 6.4 ตวัอยา่งของบาลานซ์ สกอร์การ์ด 
 

 

 

ก าไรสงูสดุ 

รายไดเ้พิ่มจาก

ลูกคา้ใหม่ 

ลดค่าใชจ่้ายใน

การบริหารงาน 

รายไดเ้พิ่มข้ึน 

ไดป้ระโยชน์จากการ

แข่งขนัการขาย 

ภาพพจน์ท่ีดี 

ต้นทนุลดลง 

กระบวนการ

ใหบ้ริการลูกคา้ท่ี

รวดเร็วและถูกตอ้ง 

มีลูกคา้ใหม่

เพิ่มข้ึน 

ลดค่าใชจ่้ายใน

การจา้งบุคลากร 

ลดความตอ้งการ

ในดา้นการจดัการ

เน้ือหา 

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยั 
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(3) การวิเคราะห์ความเส่ียง การด าเนินโครงการ โดยมีความเส่ียงท่ี

เกิดขึน้ได้คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากฟังก์ชนัการท างานของระบบของโครงการท่ีจะลงทุน ซึ่งความ

เส่ียงนีจ้ดัอยูใ่นความเส่ียงระดบัต ่า 

(4) การด าเนินการในขัน้ถัดไป ผู้บริหารควรจะมีการตดัสินในเก่ียวกับ

โครงการนี ้ภายใน 30 วนั เน่ืองจากหากมีการตดัสินใจล่าช้าไปกว่านีจ้ะก่อให้เกิดความเสียหายตอ่

องค์กรเป็นมลูคา่ 100, 000 บาท  

6.1.3   การวิเคราะห์ 

1. สมตฐิานของการวิเคราะห์ 

หากลงทนุในโครงการนีแ้ล้วพบวา่ 

(1) ผลตอบแทนจากโครงการ (ROI :Return On Investment) จาก

ตารางท่ี 6.3 นัน้จะแสดงให้เห็นว่า ผลตอบแทนจากโครงการ มีคา่เท่ากบั ร้อยละ25.00 ซึ่งดีกว่าท่ี

ก าหนดไว้ท่ีร้อยละ 20 

(2) มลูคา่ปัจจุบนัสทุธิ (NPV : Net Present Value) จากตารางท่ี 6.3 

นัน้จะแสดงให้เห็นว่า มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ มีคา่เท่ากบั 2,426,740 บาท ซึ่งมีผลลพัธ์ดีกว่าท่ีก าหนด

ไว้ 2 เทา่ 

(3) อตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) จากตารางท่ี 6.3 นัน้จะแสดง

ให้เห็นว่า อตัราผลตอบแทนของโครงการ มีค่าเท่ากับร้อยละ 975 ซึ่งมีผลลพัธ์ดีกว่าท่ีก าหนดไว้ 

30 เทา่ 

(4) ระยะเวลาคืนทนุ จากตารางท่ี 6.3 นัน้จะแสดงให้เห็นว่า ระยะเวลา

คืนทนุ คือ 0.81 ปีซึง่เร็วกวา่ท่ีก าหนดไว้ 

 

2. ผลการวิเคราะห์มลูคา่ 

1.  ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับในระดบัแรก ท่ีจะได้รับจากการลงทนุในโครงการ 

ซึง่พิจารณาจากสิ่งตา่งๆ ดงันี ้
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(1.1) บาลานซ์ สกอร์การ์ด พบว่าการลงทนุในโครงการนีจ้ะ

ให้ประโยชน์แก่บริษัททัง้ในด้านความส าเร็จทางการตลาดจากรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ และการประหยดั

ต้นทนุจากการต้นทนุการบริหารงานท่ีลดลง 

(1.2) บันไดมูลค่า พบวา่การลงทนุในโคครงการนีท้ าให้มีการ

บ ารุงรักษาท่ีง่ายขึน้ เพิ่มภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร และสามารถเพิ่มก าไรให้กบัองค์กรได้ 

(1.3) การวิเคราะห์ความเส่ียง ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ได้กบั

โครงการนีคื้อ ความเส่ียงท่ีเกิดจากฟังก์ชนัการท างานของระบบของโครงการท่ีจะลงทนุ ซึง่ความ

เส่ียงนีจ้ดัอยูใ่นความเส่ียงระดบัต ่า 

2. การด าเนินการในขัน้ถดัไป จากการศกึษาและวิเคราะห์ผลตอบแทนของ

โครงการท าให้พบวา่การลงทนุในโครงการนีจ้ะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ศนูย์หนงัสือแห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยทัง้ในด้านผลก าไรท่ีจะเพิ่มขึน้ ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรท่ีแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบท่ีมีตอ่สงัคม และผลตอบแทนท่ีได้รับมีคา่มากกวา่กบัผลตอบแทนท่ีองค์กรได้คาดหวงัไว้ 

ดงันัน้ผู้บริหารควรท่ีจะพิจารณาในการตดัสินใจในการลงทุนในโครงนีก้่อนท่ีร้านจ าหน่ายหนงัสือ

ร้านอ่ืนๆเพ่ือชิงความได้เปรียบในด้านการตลาด 

 



 
 

บทที่  7 

การส ารวจความคิดเห็นของบริษัทที่ มีการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ในบทนีจ้ะกลา่วถึงการส ารวจความคิดเห็นขององค์กร รูปแบบการส ารวจความคิดเห็น และ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นขององค์กร ท่ีมีการใช้เว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรท่ี

มีตอ่กรอบงาน  

7.1  การส ารวจความคิดเห็นขององค์กร  

ในการเก็บข้อมลูความคิดเห็นขององค์กรนัน้ จะเก็บส ารวจความคิดเห็นจากองค์กรท่ีมีการ

ใช้เว็บไซตพ์าณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 10 องค์กร จากการจดัอนัดบัเว็บไซต์ประเภทการซือ้สินค้า 

(Shopping) ของเว็บไซต์ทรูฮิต (www.truehit.net) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีจัดอันดับเว็บไซต์ต่างๆของ

ประเทศไทยโดยมีการปรับปรุงข้อมูลจากจ านวนผู้ ใช้อยู่ตลอดเวลา ท าให้สามารถรู้ได้ชัดเจนว่า

ขณะนีผู้้ ใช้งานเว็บไซต์ในประเทศไทยนิยมใช้เว็บไซต์ใด โดยข้อมลูการจดัอนัดบัเว็บไซต์ท่ีได้น ามาใช้

ในการส ารวจความคดิเห็นในงานวิจยันีเ้ป็นข้อมลูลา่สดุจนถึงวนัท่ี 21 สิงหาคม 2554 ดงันี ้

1. วีเลิฟช๊อปปิง้ (Weloveshopping.com) 

2. ตลาด (Tarad.com) 

3. ประมลู (Pramool.com) 

4. พนัทิปมาร์เก็ต (Pantipmarket.com) 

5. 88ดีบี (88db.com) 

6. พลาซา่ไทย (Plazathai.com) 

7. ไทยออนไลน์มาร์เก็ต (Thaionlinemarket.com) 

8. บี2แฮน (Be2HAND.com) 

9. ไทยเซ็กเคนิแฮนด์ (Thaisecondhand.com) 

10. เลดีส้แควร์ (Ladysquare.com) 
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7.2  รูปแบบของแบบส ารวจความคิดเห็น 

ในการส ารวจความคดิเห็นขององค์กรท่ีมีตอ่กรอบงาน จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ในการเก็บข้อมลู ซึง่การใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีนิยมใช้กนัมากในการเก็บข้อมูลเพ่ือการ

วิจยั เน่ืองจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเป็นวิธีท่ีสะดวก และสามารถใช้วดัได้อย่าง

กว้างขวาง โดยจะใช้แบบสอบถามจะประกอบไปด้วย 3 สว่น ดงันี ้

1. หนงัสือน าหรือค าชีแ้จง เพ่ืออธิบายลกัษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบ

แบบสอบถาม  

2.  ค าถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวั  

3. ค าถามเก่ียวกบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่กรอบงาน 

โดยจะใช้แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) ซึ่งเป็นค าถามท่ี

ผู้วิจยัมีแนวค าตอบไว้ให้ และผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดไว้เทา่นัน้  

ซึ่งค าถามในลกัษณะท่ีเป็นค าถามปลายปิด จะสามารถน ามาจดักลุ่มของค าตอบ จาก

การศกึษาผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง หรือจากแนวความคดิของผู้วิจยัเอง และจากข้อมลูอ่ืนๆซึ่งจะมีผลดี

ดงันี ้

1. ไมต้่องเสียเวลาในการสรุปประเดน็ค าตอบ 

2. ค าตอบท่ีได้รับจะจ ากดัเฉพาะประเดน็ท่ีเราสนใจศกึษาเท่านัน้ 

3. ผู้ตอบไมต้่องเสียเวลาในการคดิหาค าตอบ และเขียนเรียบเรียงค าตอบ 

4. ค าตอบปลายปิดชว่ยให้ผู้ตอบไมค่อ่ยรู้สกึล าบากใจในการตอบค าถามเก่ียวกบัเร่ือง

ท่ีไมต้่องการจะตอบ เชน่ รายได้ 

5. มีจดุมุง่หมายท่ีแนน่อนว่าต้องการจะถามอะไรบ้าง โดยจดุมุง่หมายนัน้จะ

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัท่ีจะท า 

7.3  ขอบเขตเนือ้หาของการส ารวจความคิดเห็น  

ในการส ารวจความคิดเห็นขององค์กรท่ีมีตอ่กรอบงานนัน้ มีเนือ้หาท่ีจะท าการสอบถามเพ่ือ

วดัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อกรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่ม
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ความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้ พิการได้ใช้ค าถามในการวัดความพอใจตาม

หลกัการของการวดัคณุภาพของซอฟต์แวร์ โดยมีประเดน็หลกัในการวดัดงันี ้

1. ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ใช้ (Learnability) วา่ง่ายแคไ่หน 

2. ความง่ายในการใช้งาน ความง่ายในการเรียนรู้การใช้ (Understandability) 

3. ความสามารถท่ีจะน าไปใช้ได้ (Adaptability) 

4. ความสามารถในเร่ืองของเวลา สามารถน าไปใช้เพ่ือท าให้การท างานได้ท าได้อย่าง

วอ่งไว(Time Behavior)   

5. ความสามารถในการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Usefulness) 

โดยผลท่ีได้จากการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นจะสามารถชีใ้ห้เห็นว่า กรอบงาน

ส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของ

เว็บไซต์แก่ผู้พิการ จะให้ประโยชน์แก่องค์กรท่ีต้องการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่

ในรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีทกุคนคนเข้าถึงได้มากน้อยเพียงใด 

7.4  ผลการส ารวจความคิดเห็น  

ผลท่ีได้จากการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นจะสามารถชีใ้ห้เห็นว่าองค์กรมีความคิดเห็น

อยา่งไรกบักรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการ

เข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ จะให้ประโยชน์แก่องค์กรท่ีต้องการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีทุกคนคนเข้าถึงได้มากน้อยเพียงใดโดยองค์กรท่ีท าการ

ส ารวจนัน้มีเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีน าเสนอสินค้า/บริการประเภทจบัต้องได้ (Hard Goods) 

ซึง่เป็นสินค้าท่ีผู้ขายต้องจดัสง่ไปให้ผู้ ซือ้  

องค์กรร้อยละ 80 มีการเสนอขายสินค้า / บริการผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถึงปัจจบุนันีน้บัเป็นเวลาตัง้แต ่5 ปี – แตไ่ม่ถึง 10 ปี องค์กรร้อยละ 10 มีการเสนอ

ขายสินค้า / บริการตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถึงปัจจบุนันีน้บัเป็นเวลาตัง้แต ่1 – แตไ่ม่ถึง 5 ปี และองค์กรร้อย

ละ 10 มีการเสนอขายสินค้า / บริการตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถึงปัจจบุนันีน้บัเป็นเวลาตัง้แต ่10 ปีขึน้ไป  
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จากการสอบถามในเร่ืองการใช้งานเว็บไซต์ขององค์กรโดยผู้ ใช้ท่ีเป็นผู้พิการพบว่า องค์กร

ทกุองค์กร (ร้อยละ 100) ไม่แน่ใจว่าเว็บไซต์ขององค์กรมีผู้พิการใช้บริการอยู่หรือไม่ ซึ่งองค์กรทุก

องค์กร (ร้อยละ 100) เห็นว่าหากผู้ พิการมีการใช้งานเว็บไซต์ต่างๆในการซือ้สินค้า หรือบริการ 

องค์กรก็ต้องการท่ีจะขายสินค้าขององค์กรให้แก่ผู้พิการด้วย แตใ่นปัจจบุนันีอ้งค์กรทกุองค์กรไม่ได้

ค านึงถึงในเร่ืองการใช้งานเว็บไซต์ของผู้พิการ แต่องค์กรบางส่วน ร้อยละ 30 ได้มีแผนท่ีจะจดัท า

เว็บไซต์ท่ีรองรับการใช้งานของผู้พิการในอนาคต แตอ่งค์กรร้อยละ 70 ไม่มีการวางแผนในการจดัท า

เว็บไซต์ท่ีรองรับการใช้งานของผู้พิการ 

ด้านความรู้ความเข้าใจของอค์กรท่ีมีตอ่เว็บไซต์ท่ีทกุคนเช้าถึงได้นัน้องค์กรส่วนใหญ่ ร้อยละ 

70 ไม่มีความรู้ในเร่ืองของดบัเบิล้ยซีูเอจี2.0 เลย องค์กรร้อยละ 10  มีความรู้เก่ียวกบัดบัเบิล้ยซีูเอจี 

2.0 อยู่ในระดบัน้อย และองค์กรร้อยละ 20 มีความรู้เก่ียวกับดบัเบิล้ยูซีเอจี 2.0 อยู่ในระดบัปาน

กลาง 

ในด้านความคิดเห็นขององค์กรท่ีมีต่อกรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ องค์กรตา่งๆมีความ

คดิเห็นดงัรูปท่ี 7.1 

 

 

รูปท่ี 7.1 ผลการส ารวจความคดิเห็นขององค์กร 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Learnability 
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Adaptability 

Time Behavior 

Usefulness 

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย 

เห็นด้วยปานกลาง 

ไมค่่อยเห็นด้วย 

ไมเ่ห็นด้วยเลย 
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1.  ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ ใช้ (Learnability) ว่าง่ายแคไ่หน กรอบงานมีการ

อธิบายเนือ้หาตา่งๆ อ่านแล้วเข้าใจง่าย ท าให้ใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่นาน โดยองค์กรส่วนใหญ่ร้อย

ละ 80 ตอบวา่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง และร้อยละ 20 ตอบวา่เห็นด้วย  

2. ความง่ายในการใช้งาน ความง่ายในการเรียนรู้การใช้ (Understandability) กรอบ

งานได้จัดเรียงรายละเอียดของเนือ้หาต่างๆได้ดี ไม่มีท าให้เกิดความสับสนในการติดตาม ท าให้

เข้าใจง่าย โดยองค์กรส่วนใหญ่ร้อยละ 80 ตอบว่าเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง และร้อยละ 20 ตอบว่าเห็น

ด้วย  

3. ความสามารถท่ีจะน าไปใช้ได้ (Adaptability) กรอบงานสามารถน าไปปรับใช้กับ

การท างานได้จริง โดยองค์กรทกุองค์กร (ร้อยละ 100) เห็นด้วยเป็นอยา่งยิ่ง  

4. ความสามารถในเร่ืองของเวลา สามารถน าไปใช้เพ่ือท าให้การท างานได้ท าได้อย่าง

ว่องไว (Time Behavior) กรอบงานช่วยให้ลดระยะเวลาในการท าโครงการ และน าไปประยกุต์ใช้ได้

กบัองค์กรได้อย่างรวดเร็ว องค์กรส่วนใหญ่ร้อยละ 90 ตอบว่าเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง และร้อยละ 10 

ตอบวา่เห็นด้วย  

5. ความสามารถในการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Usefulness) กรอบงานสามารถ

น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการจดัท าโครงการได้ โดยองค์กรทุกองค์กร (ร้อยละ 100) เห็นด้วยเป็น

อยา่งยิ่ง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่  8 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ในบทนีจ้ะกลา่วถึงบทสรุป ปัญหา การน างานวิจยัไปประยกุต์ใช้  ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 

ซึ่งได้จากการศกึษา และการจดัท ากรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

เพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้ พิการ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาและ

ประโยชน์ตอ่การศกึษาตอ่ไป 

8.1    บทสรุป 

ส าหรับประเทศไทยในปัจจบุนันีมี้ความนิยมในการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

การซือ้ขายสินค้าและบริการต่างๆอย่างกว้างขวาง โดยเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เหล่านีช้่วย

อ านวยความสะดวกแก่ผู้ ซือ้และผู้ขายสินค้าเองเป็นอย่างมาก โดยฝ่ังผู้ ซือ้นัน้ไม่จ าเป็นต้องเดินทาง

ออกจากบ้านเพ่ือซือ้สินค้าดงันัน้ข้อดีในส่วนนีจ้ึงเป็นผลดีอย่างมากแก่ผู้พิการเช่นกัน เน่ืองจากผู้

พิการนัน้ไม่สามารถเดินทางออกจากบ้านไปยงัสถานท่ีต่างๆได้สะดวกนกั แตท่ว่าในขณะนีเ้ว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเนือ้หาบนเว็บไซต์ท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีผู้พิการสามารถเข้าถึงได้นัน้

ยงัมีจ านวนไม่มากนกั ท าให้การซือ้สินค้าหรือบริการต่างๆผ่านทางเว็ยไซต์ของผู้พิการนัน้ก็ยงัไม่ได้

รับความสะดวกสะบายเทา่ท่ีควร 

ในงานวิจัยนี จ้ึงไ ด้มีการน าเสนอกรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้ พิการ ซึ่งจะช่วยให้องค์กร

ตา่งๆท่ีมีการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการน าเสนอสินค้าหรือบริการได้เห็นถึงความส าคญั

ของการปรับปรุงเว็บไซต์ และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการปรับปรุงเว็บไซต์ และนอกจากนีย้ังได้

น าเสนอขัน้ตอนการปรับปรุงเว็บไซต์โดยยึดหลกัการปรับปรุงเว็บไซต์ตามหลกัการสากลท่ีใช้กนัทัว่

โลกคือ ดบัเบิล้ยซีูเอจี ในเวอร์ชัน่ 2.0  อีกด้วย  

นอกจากนีง้านวิจัยชิน้นีไ้ด้มีการสอบถามความคิดเห็นขององค์กรต่างๆ ท่ีมีต่อกรอบงาน 

โดยองค์กรส่วนใหญ่นัน้ให้ความเห็นว่า กรอบงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับ

องค์กรได้ ช่วยลดระยะเวลาในการท าโครงการต่างๆ และช่วยให้องค์กรเห็นถึงความส าคญัของการ
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ปรับปรุงเว็บไซต์ จากผลการตอบแบบสอบถามในด้านความสามารถในการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

(Usefulness) กรอบงานสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการจดัท าโครงการได้ โดยองค์กรทุก

องค์กร (ร้อยละ 100) เห็นด้วยเป็นอยา่งยิ่ง และด้านความสามารถในเร่ืองของเวลา สามารถน าไปใช้

เพ่ือท าให้การท างานได้ท าได้อย่างว่องไว (Time Behavior) กรอบงานช่วยให้ลดระยะเวลาในการท า

โครงการ และน าไปประยกุต์ใช้ได้กบัองค์กรได้อย่างรวดเร็ว  องค์กรส่วนใหญ่ร้อยละ 90 ตอบว่าเห็น

ด้วยเป็นอยา่งยิ่ง 

8.2    ปัญหา 

ในการจัดท ากรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่ม

ความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้ พิการ ครัง้นีผู้้ วิจัยได้ประสบกับปัญหาบาง

ประการในระหวา่งการท าวิจยั โดยปัญหาท่ีพบคือ  

1. ปัญหาด้านเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม เน่ืองจากในการท าวิจัยจ าเป็นต้อง

สอบถามความคิดเห็นขององค์กรท่ีมีต่อกรอบงาน ซึ่งงผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากไม่ค่อยมีเวลา 

ท าให้การนดัหมายท าได้ยาก และไมส่ามารถให้เวลาได้นานมาก อีกทัง้บางองค์กรไม่สามารถท าการ

นดัหมายได้   

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 70 ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองเว็บไซต์ท่ี

ทกุคนเข้าถึงได้โดยไม่ทราบว่าดบัเบิล้ยซีูเอจีคืออะไร ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีข้อสงสยั

เก่ียวกบัข้อก าหนดตา่งๆของดบัเบิล้ยซีูเอจี 

8.3    การน างานวิจัยไปประยุกต์ใช้  

 งานวิจยันีส้ามารถน าไปประยกุต์ใช้ทัง้ทางทฤษฎีและทางปฏิบตัไิด้ดงันี ้

8.3.1 การน างานวิจัยไปประยุกต์ใช้ในทางทฤษฎี (Theoretical 

Contribution) 

  งานวิจยันีเ้ป็นการน าวิธีการในจดัท าโครงการและการท ากรณีศึกษาทางธุรกิจมา

ประยกุต์ใช้กบัการปรับปรุงเว็บไซต์ซึ่งเป็นวิธีการทางคอมพิวเตอร์ ดงันัน้ขัน้ตอนตา่งๆในกรอบงานนี ้
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สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับโครงการท่ีเก่ียวกับการลงทุนในการพัฒนาเว็บไซต์เว็บไซต์และ

คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกบัการใช้งานในองค์กรธุรกิจอีกด้วย 

8.3.2  การน างานวิจัยไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ (Practical Contribution)  

  ในงานวิจยันีไ้ด้สร้างกรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้ พิการ ขึน้มาโดยได้น าเสนอรายละเอียด

และขัน้ตอนต่างๆในการปรับปรุงเว็บไซต์ ดงันัน้หากองค์กรต้องการท่ีจะปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้รองรับการใช้งานของผู้พิการ ก็สามารถน าวิธีการในกรอบงานนีไ้ปใช้ใน

การจดัท าโครงการขององค์กรได้  

 

8.4    ข้อเสนอแนะของงานวิจัย  

 งานวิจยันีมี้ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ ท่ีสนใจดงัตอ่ไปนี ้

1. ในสว่นของการแก้ไขเว็บไซต์ข้อผิดพลาดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของดบัเบิล้ยซีูเอ
จี 2.0 หลงัจากการประเมินเว็บไซต์นัน้ ผู้ ท่ีสนใจสามารถดรูายละเอียดในการแก้ไข รวมไปถึงตวัอย่าง
การแก้ไขได้เพิ่มเตมิจากเว็บไซต์ของดบัเบิล้ยทูรีซี (http://www.w3.org/TR/WCAG/) 

2. ในเร่ืองของการค านวณค่าต่างๆของรายละเอียดการวิเคราะห์ทางการเงิน ในส่วน
ของการจดัท ากรณีศึกษาทางธุรกิจนัน้ในงานวิจยันีไ้ด้ใช้วิธีการค านวณท่ีง่ายๆ ท าให้ยงัไม่สามารถ
ค านวณค่าต่างๆได้ถูกต้องมากพอ ดงันัน้ผู้ ท่ีสนใจสามารถค้นคว้าวิธีการค านวณค่าต่างๆท่ีดีกว่า
ขึน้มา 

3.  ขัน้ตอนตา่งๆของการจดัท ากรณีศกึษาของกรอบงานนีเ้ป็นเพียงต้นแบบเท่านัน้ ผู้ ท่ี
สนใจจงึสามารถเพิ่มเตมิข้อมลูอ่ืนๆท่ีต้องการส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ตรงกบัความต้องการ
ขององค์กรได้ 

4. ในการจัดท ากรณีธุรกิจนัน้ ผู้ ท่ีสนใจอาจจะจัดท ากรณีธุรกิจกับเว็บไซต์ท่ีผู้พิการ
จ าเป็นจะต้องใช้งานในชีวิตจริง เช่น เว็บไซต์สมาคมผู้พิการต่างๆ เพ่ือท่ีสามารถใช้ประโยชน์จาก
ตวัเลขการใช้งานจริงในการค านวนผลตอบแทนได้ 
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รายการอ้างอิง 
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แบบสอบถามการวิจัย เร่ืองความคิดเหน็ขององค์กรในประเทศไทยที่เป็นเจ้าของเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อกรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์

เพื่อเพิ่มความสามารถในการเข้าถงึเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ 

*********************************************** 

ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามฉบบันีส้ร้างขึน้ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ ความ

เข้าใจของผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ดแูลเว็บไซต์ เก่ียวกบัเว็บไซต์ที่ทกุคนสามารถเข้าถึงได้ และ

ความคิดเห็นที่มีตอ่กรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อเพิม่ความสามารถในการ

เข้าถงึเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ 

2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของเว็บไซต์ และผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 การด าเนินการขององค์กรเก่ียวกบัการจดัท าเว็บไซต์ที่ทกุคนเข้าถงึได้ 

สว่นท่ี 3 ระดบัความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัเว็บไซต์ที่ทกุคนสามารถเข้าถึงได้  

สว่นท่ี 4ระดบัความคิดเห็นที่มีตอ่กรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อเพิม่ความสามารถในการเข้าถงึเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พิการ 

โปรดอา่นค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแตล่ะสว่นและตอบแบบสอบถามทกุข้อตามความเป็นจริง

เพื่อความสมบรูณ์ของข้อมลูที่จะน าไปใช้ในการประเมินกรอบงาน และขอขอบคณุในความร่วมมือมา  ณ โอกาสนี ้

นางสาวณฐิัยา  รักษ์วงศ์ 

นิสติปริญญาโท หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธรุกิจ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อ.ดร.วชัรา  จนัทาทบั 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
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ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    หรือเตมิข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความ

เป็นจริงเก่ียวกับตัวท่านเพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของเว็บไซต์ และผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลท่ัวไปของเว็บไซต์ 

1. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรน าเสนอสินค้า/บริการประเภทใด 

 (1) สินค้าประเภทจบัต้องได้ (Hard Goods) เป็นสินค้าท่ีผู้ขายต้องจดัสง่ไป

ให้ผู้ ซือ้ 

 (2) สินค้าประเภทจบัต้องไมไ่ด้ (Soft Goods) เป็นสินค้าท่ีผู้ขายไม่

จ าเป็นต้องจดัสง่ให้ผู้  ซือ้ เพราะเป็นสินค้าท่ีผู้ ซือ้สามารถดงึหรือท่ีเรียกวา่ ดาวน์โหลดจากเคร่ือง

คอมพิวเตอร์จากผู้ขาย มาเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ ซือ้ 

 (3) บริการ (Service) บริการท่ีผู้ขายจดัขึน้เพ่ือให้บริการแก่ผู้ ท่ีเข้ามาเย่ียมชม

เว็บไซต์ โดยไมไ่ด้ขายสินค้า 

2. องค์กรมีการเสนอขายสินค้า / บริการผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตัง้แต่
เร่ิมต้นจนถึงปัจจบุนันีน้บัเป็นเวลาทัง้สิน้ก่ีปี 

 (1) น้อยกวา่ 1 ปี 

 (2) ตัง้แต ่1 – แตไ่มถ่ึง 5 ปี 

 (3) ตัง้แต ่5 ปี – แตไ่มถ่ึง 10 ปี 

 (4) ตัง้แต ่10 ปีขึน้ไป 
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3. การขายสินค้า/บริการผา่นทางหน้าเว็บไซต์ขององค์กรในปี 2553 มียอดขายจ านวน
เทา่ใด 

 (1) น้อยกวา่ 100,000 บาท 

 (2) 100,000 บาท – 500,000 บาท 

 (3) 500,001 บาท – 1,000,000 บาท 

 (4) 1,000,001 บาท – 5,000,000 บาท 

 (5) มากกวา่ 5,000,000 บาท 

4. ในการพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร ใช้การพฒันาจากแหลง่ใด 

 (1) พนกังานขององค์กร 

 (2) บริษัทภายนอก 

5. ในการลงทนุเพ่ือพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ องค์กรใช้เงินลงทนุเทา่ใด 

 (1) น้อยกวา่ 100,000 บาท 

 (2) 100,000 บาท – 500,000 บาท 

 (3) 500,001 บาท – 1,000,000 บาท 

 (4) 1,000,001 บาท – 5,000,000 บาท 

 (5) มากกวา่ 5,000,000 บาท 

6. ในแตล่ะปีองค์กรจะต้องมีคา่ใช้จา่ยในการดแูลบ ารุงรักษาเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรเป็นจ านวนเงินเทา่ใด 

 (1) น้อยกวา่ 100,000 บาท 
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 (2) 100,000 บาท – 500,000 บาท 

 (3) 500,001 บาท – 1,000,000 บาท 

 (4) 1,000,001 บาท – 5,000,000 บาท 

 (5) มากกวา่ 5,000,000 บาท 

7. ในการดแูลเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ องค์กรจะต้องใช้พนกังานเทคโนโลยี
สารสนเทศจ านวนก่ีคน 

 (1) 1 - 5 คน  

 (2) 6 -10 คน 

 (3) 10 – 15 คน 

 (4) 16 – 20 คน 

 (5) มากกวา่ 20 คน 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

8. อายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม 

 (1) ต ่ากว่า  25  ปี  

 (2)  25 - 30 ปี 

 (3)  31 - 35  ปี 

 (4) 36 - 40  ปี 

 (5) 41 ปีขึน้ไป 
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9. ต าแหนง่งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ดแูลเว็บไซต์ (Webmaster) 

 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ_______________________________________ 

10. ทา่นท างานในต าแหนง่นีเ้ป็นระยะเวลานานเท่าใด 

 (1) ต ่ากว่า  1  ปี  

 (2)  1 - 5 ปี 

 (3)  6 - 10  ปี 

 (4) 11 - 15  ปี 

 (5) 16 ปีขึน้ไป 
 

ส่วนที่ 2 การด าเนินการขององค์กรเก่ียวกับการจัดท าเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถงึได้ 

11. ปัจจุบันเว็บไซต์ของท่านมีลูกค้าท่ีเป็นผู้พกิารหรือไม่ 

 (1) มี 

 (2)  ไมมี่ 

 (3)  ไมแ่นใ่จ 
 

12. เว็บไซต์ของท่านต้องการจ าหน่ายสินค้า / บริการให้แก่ผู้พกิารหรือไม่ 

 (1) ต้องการ 

 (2)  ไมต้่องการ 
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13. เว็บไซต์ของท่านที่ได้จัดท า ท่านได้ค านึงถงึการใช้งานของผู้พกิารด้วยหรือไม่ 

 (1) ค านงึถึง  

 (2)  ไมไ่ด้ค านงึถึง แตมี่แผนท่ีจะด าเนินการจดัท า 

 (3)  ไมไ่ด้ค านงึถึง และไมมี่แผนท่ีจะด าเนินการจดัท า 
 

ส่วนที่ 3 ระดับความรู้ ความเข้าใจเว็บไซต์ที่ทุกคนสามารถเข้าถงึได้ 

 ค าแนะน า  จากท่ีท่านได้ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ และกรอบงาน

ส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของ

เว็บไซต์แก่ผู้พิการไปแล้วนัน้ ให้ท่านแสดงความคิดเห็นโดยให้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบั

คะแนนตา่งๆ เพ่ือแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับกรอบงานตามความเป็นจริง เพียงข้อละ 1 

เคร่ืองหมาย โดยแตล่ะระดบัตวัเลขมีความหมายดงันี ้

  ระดบั  5 หมายถึง มีความรู้ หรือ มีความเข้าใจในระดบั มากท่ีสดุ 

  ระดบั  4 หมายถึง มีความรู้ หรือ มีความเข้าใจในระดบั มาก  

  ระดบั  3 หมายถึง มีความรู้ หรือ มีความเข้าใจในระดบั ปานกลาง  
  ระดบั  2 หมายถึง มีความรู้ หรือ มีความเข้าใจในระดบั น้อย  

  ระดบั  1 หมายถึง มีความรู้ หรือ มีความเข้าใจในระดบั ไมมี่เลย 

เร่ือง 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ 

5 

มากที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

ไม่มีเลย 

1. ทา่นทราบหรือไมว่า่ WCAG 2.0 
(Web Content Accessibility 2.0 ) 
คืออะไร 
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2. ทา่นทราบหรือไมว่า่ในปัจจบุนันีมี้
การก าหนดมาตรฐานส าหรับการ
พฒันาเว็บไซต์ท่ีทกุคนสามารถ
เข้าถึงได้ขึน้ 

     

3. ทา่นทราบหรือไมว่า่ในแผนพฒันา
สงัคมแหง่ความเท่าเทียมด้วย ICT 
พ.ศ. 2551-2553  ของประเทศไทย 
ได้มีการจดัท ามาตรฐานการพฒันา
เว็บไซต์ท่ีทกุคนเข้าถึงได้ภายใต้ ช่ือ 
Thai Web Content Accessibility 
Guideline 2008 (TWCAG 2008) 
ซึง่อ้างอิงตามมาตรฐานสากล 
WCAG 2.0 

     

4. ทา่นทราบหรือไมว่า่วิธีการทางการ
พฒันาเว็บไซต์จะชว่ยให้ผู้พิการ
ทางการเห็นสามารถใช้บริการ
เว็บไซตไ์ด้ด้วยตวัเองได้ 

     

5. ทา่นทราบหรือไมว่า่ถ้าหากมีการใช้ 
แท็ก (Tag) ท่ีผิดวตัถปุระสงค์ หรือไม่
ถกูต้อง หรือใสค่า่ตา่งๆ ไมค่รบถ้วน
เพียงพอ อาจท าให้ผู้พิการ ท่ีใช้
เว็บไซต์เข้าใจความหมายผิดเพีย้น  

     

6. ทา่นมีความเข้าใจถึงการใช้งานของ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ท่ีมีความพิการซึง่มี
ความต้องการท่ีแตกตา่งกนัมากน้อย
เพียงใด 
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ส่วนที่ 4  ระดับความคิดเหน็ท่ีมีค่อกรอบงานส าหรับการปรับปรุงเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของเว็บไซต์แก่ผู้พกิาร 

ค าแนะน า ใสเ่คร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัคะแนนตา่งๆ เพ่ือแสดงความคิดเห็นของทา่น
เก่ียวกบักรอบงานตามความเป็นจริง เพียงข้อละ 1 เคร่ืองหมาย โดยแตล่ะระดบั
ตวัเลขแตล่ะตวัมีความหมายดงันี ้
 ระดบั  5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

ระดบั  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ระดบั  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ระดบั  2 หมายถึง ไมค่อ่ยเห็นด้วย  
ระดบั  1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยเลย 
 

การน ากรอบงานไปใช้ 
ระดับความเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. กรอบงานอา่นเข้าใจและเรียนรู้ได้ง่าย 
(Learnability) 

     

2. กรอบงานชว่ยให้ทา่นเข้าใจขัน้ตอนการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ (Understandability) 

     

3. กรอบงานชว่ยให้ทา่นน าขัน้ตอนตา่งๆไป
ประยกุต์ใช้ในการปรับปรุงเว็บไซต์ของ
องค์กรได้ง่าย (Adaptability) 

     

4. กรอบงานชว่ยให้ทา่นด าเนินการปรับปรุง
เว็บไซต์ได้อยา่งรวดเร็วยิ่งขึน้ (Time 
Behavior) 

     

5. กรอบงานชว่ยให้ทา่นเข้าใจถึงประโยชน์ท่ี
จะได้รับจากการปรับปรุงเว็บไซต์ 
(Usefulness) 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 
155 

 

 

 

รูปท่ี ผข.1 หน้าหลกัของเว็บไซต์อเมซอน 
 

 

รูปท่ี ผข.2ผลการประเมินหน้าหลกัของเว็บไซต์อเมซอนโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.3 หน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์อเมซอน 

 

 
 

รูปท่ี ผข.4 ผลการประเมินหน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์อเมซอนโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 

  



 
157 

 

 

 

รูปท่ี ผข.5 หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์อเมซอน 
 

 

รูปท่ี ผข.6 ผลการประเมินหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์อเมซอนโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์
ทลู 
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รูปท่ี ผข.7 หน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์อเมซอน 
 

 

รูปท่ี ผข.8 ผลการประเมินหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์อเมซอนโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.9 หน้าช าระเงินของเว็บไซต์อเมซอน 
 

 

รูปท่ี ผข.10  ผลการประเมินหน้าช าระเงินของเว็บไซต์อเมซอนโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.11  หน้าหลกัของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์ 
 

 

รูปท่ี ผข.12  ผลการประเมินหน้าหลกัของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.13 หน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์ 
 

 

รูปท่ี ผข.14 ผลการประเมินหน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.15 หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์ 
 

 

รูปท่ี ผข.16 ผลการประเมินหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์
ทลู 
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รูปท่ี ผข.17 หน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์ 
 

 

รูปท่ี ผข.18 ผลการประเมินหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.19 หน้าช าระเงินของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์ 
 

 

รูปท่ี ผข.20 ผลการประเมินหน้าช าระเงินของเว็บไซต์ไทน่ีเพย์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.21 หน้าหลกัของเว็บไซต์อีเอสทีวาย 
 

 

รูปท่ี ผข.22 ผลการประเมินหน้าหลกัของเว็บไซต์อีเอสทีวายโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.23 หน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์อีเอสทีวาย 
 

 

รูปท่ี ผข.24 ผลการประเมินหน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์อีเอสทีวายโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.25 หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์อีเอสทีวาย 
 

 

รูปท่ี ผข.26 ผลการประเมินหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์อีเอสทีวายโดยโทเทิลวาลิเด
เตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.27 หน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์อีเอสทีวาย 
 

 

รูปท่ี ผข.28 ผลการประเมินหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์อีเอสทีวายโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.29 หน้าช าระเงินของเว็บไซต์อีเอสทีวาย 
 

 

รูปท่ี ผข.30 ผลการประเมินหน้าช าระเงินของเว็บไซต์อีเอสทีวายโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.31 หน้าหลกัของเว็บไซต์เรสเตอร์รอง 
 

 

รูปท่ี ผข.32 ผลการประเมินหน้าหลกัของเว็บไซต์เรสเตอร์รองโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.33 หน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์เรสเตอร์รอง 
 

 

รูปท่ี ผข.34 ผลการประเมินหน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์เรสเตอร์รองโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.35 หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์เรสเตอร์รอง 
 

 

รูปท่ี ผข.36 ผลการประเมินหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์เรสเตอร์รองโดยโทเทิลวาลิเด
เตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.37 หน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์เรสเตอร์รอง 
 

 

รูปท่ี ผข.38 ผลการประเมินหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์เรสเตอร์รองโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.39 หน้าช าระเงินของเว็บไซต์เรสเตอร์รอง 
 

 

รูปท่ี ผข.40 ผลการประเมินหน้าช าระเงินของเว็บไซต์เรสเตอร์รองโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.41 หน้าหลกัของเว็บไซต์เดอะดีลแม็พ 

 

รูปท่ี ผข.42 ผลการประเมินหน้าหลกัของเว็บไซต์เดอะดีลแม็พโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.43 หน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์เดอะดีลแม็พ 
 

 

รูปท่ี ผข.44 ผลการประเมินหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์เดอะดีลแมพ็โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.45หน้าหลกัของเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์ 
 

 

รูปท่ี ผข.46 ผลการประเมินหน้าหลกัของเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.47 หน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์ 
 

 

รูปท่ี ผข.48 ผลการประเมินหน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.49 หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์ 
 

 

รูปท่ี ผข.50 ผลการประเมินหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์โดยโทเทิลวาลิ-     
เดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.51 หน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์ 
 

 

รูปท่ี ผข.52 ผลการประเมินหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.53 หน้าช าระเงินของเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์ 
 

 

รูปท่ี ผข.54 ผลการประเมินหน้าช าระเงินของเว็บไซต์ไพรซชีทเตอร์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.55 หน้าหลกัของเว็บไซต์สแควร์เทรด 
 

 
 รูปท่ี ผข.56 ผลการประเมินหน้าหน้าหลกัของเว็บไซต์สแควร์เทรดโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.57 หน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์สแควร์เทรด 
 

 

รูปท่ี ผข.58 ผลการประเมินหน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์สแควร์เทรดโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.59 หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์สแควร์เทรด 
 

 

รูปท่ี ผข.60 ผลการประเมินหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์สแควร์เทรดโดยโทเทิลวาลิเด
เตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.61 หน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์สแควร์เทรด 
 

 

รูปท่ี ผข.62 ผลการประเมินหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์สแควร์เทรดโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.63 หน้าช าระเงินของเว็บไซต์สแควร์เทรด 

 

 

รูปท่ี ผข.64 ผลการประเมินหน้าช าระเงินของเว็บไซต์สแควร์เทรดโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.65 หน้าหลกัของเว็บไซต์เควอร์กี ้
 

 

รูปท่ี ผข.66 ผลการประเมินหน้าหลกัของเว็บไซต์เควอร์กีโ้ดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.67 หน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์เควอร์กี ้
 

 

รูปท่ี ผข.68 ผลการประเมินหน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์เควอร์กีโ้ดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.69 ผลการประเมินหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์เควอร์กี ้
 

 

รูปท่ี ผข.70 ผลการประเมินหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์เควอร์กีโ้ดยโทเทิลวาลิเดเตอร์
ทลู 
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รูปท่ี ผข.71 หน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์เควอร์กี ้
 

 

รูปท่ี ผข.72 ผลการประเมินหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์เควอร์กีโ้ดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.73หน้าช าระเงินของเว็บไซต์เควอร์กี ้

 

รูปท่ี ผข.74 ผลการประเมินหน้าช าระเงินของเว็บไซต์เควอร์กีโ้ดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.75 หน้าหลกัของเว็บไซต์บ๊อกซ์ 
 

 

รูปท่ี ผข.76 ผลการประเมินหน้าหลกัของเว็บไซต์บ๊อกซ์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.77 หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์บ๊อกซ์ 
 

 

รูปท่ี ผข.78 ผลการประเมินหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์บ๊อกซ์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.79 หน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์บ๊อกซ์ 

 

รูปท่ี ผข.80 ผลการประเมินหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์บ๊อกซ์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.81 หน้าช าระเงินของเว็บไซต์บ๊อกซ์ 
 

 

รูปท่ี ผข.82 ผลการประเมินหน้าช าระเงินของเว็บไซต์บ๊อกซ์โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.83หน้าหลกัของเว็บไซต์เทสโก้ 
 

 

รูปท่ี ผข.84 ผลการประเมินหน้าหลกัของเว็บไซต์เทสโก้โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.85 หน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์เทสโก้ 
 

 

รูปท่ี ผข.86 ผลการประเมินหน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์เทสโก้โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.87 หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์เทสโก้ 
 

 

รูปท่ี ผข.88 ผลการประเมินหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์เทสโก้โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.89 หน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์เทสโก้ 
 

 

รูปท่ี ผข.90 ผลการประเมินหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์เทสโก้โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.91 หน้าช าระเงินของเว็บไซต์เทสโก้ 
 

 

รูปท่ี ผข.92 ผลการประเมินหน้าช าระเงินของเว็บไซต์เทสโก้โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.93 หน้าหลกัของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

รูปท่ี ผข.94 ผลการประเมินหน้าหลกัของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัโดยโท
เทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.95 หน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

 

รูปท่ี ผข.96 ผลการประเมินหน้าสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.97 หน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

 

รูปท่ี ผข.98 ผลการประเมินหน้าลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.99 หน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

 

รูปท่ี ผข.100 ผลการประเมินหน้าแสดงสินค้าของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัโดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู 
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รูปท่ี ผข.101 หน้าช าระเงินของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

 

รูปท่ี ผข.102 ผลการประเมินหน้าช าระเงินของเว็บไซต์ศนูย์หนงัสือแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
โดยโทเทิลวาลิเดเตอร์ทลู  
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
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