
 
ก�������	
��
�
ก��	�����������������������������ก����
�� �!�
������ก"#ก$� 

��%&&���'(%)�����%*���%���+��ก%,: ก����� �ก)./*�	
��
ก������*%�ก0�)��!
��*%���1��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

�� +�%�1�.    ��)�	�2��    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�%1 ��%��+.��3��4��0����#�����ก��"#ก$�)�
�
�ก��)���%&&����"��)���$5���'(%) 
�����%*��%+��%1 �ก���%,� ก��"#ก$�   ����%*��%,� !
�,%)�%1 �ก��"#ก$�   

�'����"��)�. ,�2�
�ก�'.
���%1 �
�  
�6ก��"#ก$� 2553 


%��%1+%:���,�2�
�ก�'.
���%1 �
�  

 

 



 

THE DEVELOPMENT OF A MULTI-LEVEL STRUCTURAL EQUATION MODEL OF 
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP OF UNDERGRADUATE STUDENTS 

 IN BUSINESS ADMINISTRATION: AN APPLICATION OF  
FORMATIVE AND REFLECTIVE MEASUREMENT MODEL 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Mr. Thanin  Ratana-o-larn 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Doctor of Philosophy Program in Educational Research Methodology 

Department of Educational Research and Psychology 
Faculty of Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2010 

Copyright of Chulalongkorn University 
 









 � 
 

ก����ก������ก�	 

 

 �������	�
���
��������
�ก����
�����������
���ก ����90�� ������ก� �!"�������
�# ��ก
ก$�����
%��&�'(ก�!)&% ������ก� �!"�������
� *�+��กก���,��������	�
�-�.�
��������!$�$+��
"�����/�"���$�0����/!�.� .0�10$23����
�'�4�$�0����/� )��'�	�+ก��'�����3���
������ก�����
�-"!05 ก�����
�3��
ก��
�ก��.��-�ก��*ก��6�78"�10��5 ��/'ก��69�� *�+��/�,�.
8.:$ ก�����;<ก.��!$���*�+ก�����-%�
.��!	�ก'	���	����!�
��*��ก�� *��-� *�+*���1��788�$�0��'1=!.��!��!��> ��/�'"�0�����
�'�4�
��/���/!�.� .0���/��,�"�
�23����
���/����
���กก���,��������	�
�1�$��+�+'�����/20��!� �������	�
���
����
�+�!0��!��>�,�'�=����0������� "�ก���?��ก.��!%0��'"�:$*�+.��!'!11���ก��..�23�!�	�+.� 
10��5 �
�10$�����  
 6$6$�	�+.�  �$�?��1������� ��.��� � *ก!'ก1� $��������/��9ก(��������	�
�*�+ 
?��1������� ��.����!� �0$��� �% $��������/��9ก(��������	�
��0�! ��/���.$�-"�.,���9ก(� -"�
.,�*�+�,� 1�$�����+'���$
�!�.0�-�ก��1������*ก��6�������	�
�6$�23����
�-"���!��>�,�'�=����0��
'�4��������	�
���/�!�3� �  6$6$�	�+.� . +ก��!ก���$��������	�
���ก�0�����*ก0  �$�
?��1������� ��.���ก!� �1�����1�.�  (��+
��ก��!ก��) �$�?��1������� ��. $��	�  '�:$�1�+ก3� 
23�%0��?��1������� ��.?���	� '���1����� *�+ ��.����%�ก�  %��+2� ��/�����+'���-�ก���$�
�������	�
�*�+-"�.,�*�+�,�10��5 $
�'�4���+)�%��-�ก���,��������	�
���
����-"��!�3� �!�ก��/�69�� 
6$6$�	�+.�  ?��1�������ก�11�.�  ��.���
ก( � ���
%%
� �$�?��1������� ��.����	
�
��  ����� 
!��.� *�+. ������&�.��%����
�*�+��1�����ก��?9ก(���ก�0�� 23���+���
�C��+�����%�������
�
�����ก�����
�-"�ก
�23����
� 6$6$�	�+.�  ��.�!	� �
�1D+'!�� ��/-"�.,���9ก(�������%�ก��*ก023����
�-�
��ก����$�0��'1=!��/ 6$6$�	�+.� !"�������
�'E�1��$"��'�4�$�0����/���/$��8�1-"�23����
����!�?9ก(�
10$�+�
����88���(F��
 G�1-�.�
����� )��'�	�+$�0����/� 23�%0��?��1������� 	3�H�� ����� 	
�
�� 
"
�"�����6���%�ก���
�ก�� . +���"��
��ก�� !"�������
�'E�1��$"�� *�+$�������
��&� ?���$�
	�!	� ��/���%0��'"�:$23����
�-���ก����$�0��'1=!��/  6$6$�.�  '	:/$�5 	�/5 ��$�5 ���88���(F��
 G�1 
��6���%���
������ก�����
����ก��?9ก(� . +.��?��1�� ������ก� �!"�������
� ��ก.���/.$�-"�.��!
%0��'"�:$*�+�0�!ก
�;I�J7�$�����.10��5-�ก��'����!�)��1�$�  6$6$�.� �
ก?9ก(�!"�������
�
��ก.���/-"�.��!�0�!!:$-�ก��1$�*���$�>�! 6$6$�.� 23�-"�6�$!3�-�ก�����
�'%��.� &�	��ก.���/
�����+'���$
�!�.0�-�ก��-"��
!&�( �*�+�����ก��0!�0$� E9/��,�-"�23����
�����
�6�$!3���/'�4���+)�%��
$�0����/�10$ก��?9ก(�-�.�
����� *�+'"�:$��/�$:/�-� 6$ก���6$�	�+.� ���� !������/'�4�ก,��
�-���/
�,�.
8!�)��1�$� 23����
�6$�ก.� ��!.��!��6$��������	�
���
����*�0��..��
��"����
�ก�0�� "�ก
�!0!��0���
��"���'"�0���� .��!�,�'�=�-��
����6$�23����
�.��+�!0��!��>'ก��69�����$�0��*�0�$� *�+
���������� 23����
�"�
�'�4�$�0����/��0�������
���
�����+'�4��0��"�9/���/�+%0��	
K����
	��ก�!��(��-"�!�
&��+23��,�ก��'���/��*�����/��69��$
��+�,����30.��!'���8ก���"���6$���+'�?���-�$��.1�:��� 



������ 
 �	
� 

�������	
���
�� ���������������������������. � 
�������	
���	��ก�� ................................................................................................ � 
ก����ก������ก�� ...................................................................................................... � 
������ ...................................................................................................................... � 
����������� ............................................................................................................. � 
������ !"
�# ......................................................................................................... $ 
����
 1 ��	�� ........................................................................................................... 1 

�&��'�("�� )��&���*����+	��,�-� .......................................................... 1 
�*�.��&���� ..................................................................................................... 8 
&��.0������1+	�ก��&���� ................................................................................. 9 
+	�'+�+	�ก��&���� ........................................................................................ 9 
"������#�1'�#���345�65"ก��&���� ...................................................................... 10 
���8��"1�34
�6�����กก��&���� ........................................................................... 11 

����
 2 �	���� ����� �����	�������
�ก�
�� 
!� ..................................................... 13 
�	"�34 1  "&��� )����:3'ก34�&ก��
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)� ..........................  13 
�	"�34 2 �,�����34���!)��	
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)� ........................................ 40 
�	"�34 3  "&���'ก34�&ก��ก��#�>"�
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�5"�����+	�"�ก�?ก��  65 
�	"�34 4 &�B3&�����*�-���ก��&����& �� )�ก��&�'����-1+6	�;) ������� 69 
�	"�34 5 ก�	� "&���5"ก��&���� ������������������... 82 

����
 3 ��#�����	�	ก������� �����������������������... 87 
��&"�34 1 ก���?ก���,�����34���!)��	
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก�� �.. 87 

�����ก� )�ก)0����&	���� ................................................................. 87 
��& ���345�65"ก��&���� ........................................................................ 88 
'��D4	��D	�345�65"ก��&���� .................................................................... 94 
+�E"�	"5"ก����6��'��D4	��D	 .............................................................. 96 
ก��'กF��&��&�+6	�;) ....................................................................... 100 
ก��&�'����-1+6	�;) ............................................................................ 100 
ก����&��	��0G
�#+	�'��D4	��D	�6�"�&�����'���8�����6�� .......... 104 

  



 H 

 
 �	
� 

��&"�34 2 ก��ก*�-"� "&���ก��#�>"�
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)��*�-���"�ก�?ก��  114 
ก)0��!;65-6+6	�;)-)�ก  )�ก��'กF��&��&�+6	�;) ................................... 114 
'��D4	��D	�345�65"ก��&���� .................................................................... 116 
ก��&�'����-1+6	�;) ............................................................................ 116 

����
 4 %�ก����������& 
!'(� ���������������������� 117 
�	"�34 1 !)ก��&�'����-1+6	�;)'�DE	��6"+	�ก)0����&	���� ................................... 120 
�	"�34 2 !)ก��&�'����-1����.���#DE"I�"+	���& ��5"ก��&���� .......................... 125 
�	"�34 3 !)ก��&�'����-1�&�����+	�8�'�)ก��&��
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�

+	�!;6"*�"�ก�?ก����������GJ����+�&������-��B0�ก����-&���
�0��	�+	�!;6"*�"�ก�?ก��ก���0��	�+	�"�ก�?ก�� ............................... 

 
 

137 
�	"�34 4 !)ก��ก��&�'����-1�&�����
��"	ก+	�8�'�)ก��&��'���ก�	��& )�

'������6	"+	������	��1ก� ............................................................... 
 

143 
�	"�34 5 !)ก��&�'����-1�&�����+	�8�'�)��ก��8�����6��#-0�����+	�


�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก����������GJ����+�&���
���-��B0�ก�� ...................................................................................... 

 
 

149 
�	"�34 6 !)ก��&�'����-1+6	�;)'����0G
�#'#D4	ก*�-"� "&���ก��#�>"�
�&�

!;6"*�ก��'�)34�" �)��*�-���"�ก�?ก����������GJ����+�&���
���-��B0�ก�� ..................................................................................... 

 
 

178 
���34 5 ��0�!)ก��&���� 	
�����!)  )�+6	'�"	 "� ................................................... 224 

��0�!)ก��&���� ............................................................................................... 227 
	
�����!) ..................................................................................................... 240 
+6	'�"	 "� .................................................................................................... 249 

���ก��	6��	�� ............................................................................................................. 254 

��!"&ก ................................................................................................................... 267 
           
��!"&ก ก. ����D4	�.���"	0���?ก��ก)0����&	���� ......................................... 268      


��!"&ก +. ����D4	!;6'�34�&�����&��	��0G
�#'��D4	��D	&���� ...................... 270 

��!"&ก �. '��D4	��D	�345�65"ก��&���� .............................................................. 272 

��!"&ก �. ��&	����!)ก��&�'����-1+6	�;) .................................................... 283 

���&���!;6'+3�"&����"�#"B1 ������������������������... 302 
 



 � 

 

������)���� 
������34  �	
� 

2.1 ก��'��3��'�3��
�&�!;6"*�ก�� )ก'�)34�"  )�
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)� � 23 
2.2 	��1���ก	�
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)��34"*�
�5�65"��"&���� ������. 33 
2.3 ��& ���34���!)��	
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)� ������������.. 43 
2.4 ��0���"&�����34�?ก��'ก34�&ก��	��B�#)+	��0�)�ก
�#�34�3��	
�&�!;6"*�ก��

'�)34�" �)� ............................................................................................... 
 

46 
2.5 ��0���"&�����34�?ก��'ก34�&ก��	��B�#)+	��&���)�����	���G1�34�3��	
�&�

!;6"*�ก��'�)34�" �)� .................................................................................. 
 

50 
2.6 ��0���"&�����34�?ก��'ก34�&ก��	��B�#)+	�����B����34�3��	
�&�!;6"*�ก��

'�)34�" �)� ............................................................................................... 
 

53 
2.7 ��"&�����34'ก34�&+6	�ก��
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�5"�����+	�"�ก�?ก�� ....... 70 
2.8 ก��'��3��'�3����-&���8�'�)ก��&��'������6	"ก��8�'�)ก��&��'���ก�	��& .... 74 
3.1 ������������B�K�&��'�34��+	���& ����E�-��5"8�'�)ก��&���� �*� "ก���

	��1���ก	��34�6	�ก��&�� )�!;65-6+6	�;) ...................................................... 
 

98 
3.2 ���'�)34� ��&"'�34��'�"����I�"  )�����-���#�"B1+	���& �����'ก�
�65"

8�'�)ก��&���0�)�ก
�#+	�"�ก�?ก�� ....................................................... 
 

105 
3.3 ����.���!)ก��&�'����-1	��1���ก	�'����D"��"8�'�)ก��&���0�)�ก
�#+	�

"�ก�?ก�� ��������������������������� 
 

106 
3.4 ���'�)34� ��&"'�34��'�"����I�"  )�����-���#�"B1+	���& �����'ก�
�65"

8�'�)ก��&���&���)�����	���G1+	�"�ก�?ก�� ����������.. 
 

108 
3.5 ����.���!)ก��&�'����-1	��1���ก	�'����D"��"8�'�)ก��&���&���)�����

	���G1+	�"�ก�?ก�� ���������������������� 
 

108 
3.6 ���'�)34� ��&"'�34��'�"����I�"  )�����-���#�"B1+	���& �����'ก�
�65"

8�'�)ก��&������B���+	�"�ก�?ก�� ............................................................ 
 

110 
3.7 ����.���!)ก��&�'����-1	��1���ก	�'����D"��"8�'�)ก��&������B���+	�

"�ก�?ก�� .................................................................................................... 
 

111 
3.8 ���'�)34� ��&"'�34��'�"����I�"  )�����-���#�"B1+	���& �����'ก�
�65"

8�'�)ก��&��
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก�� .................................. 
 

113 
3.9 ����.���!)ก��&�'����-1	��1���ก	�'����D"��"8�'�)ก��&��
�&�!;6"*�ก��

'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก�� ....................................................................... 
 

113 



 � 

 

������)���� ()+!) 
������34  �	
� 

4.1 �*�"&" )��6	�)�+	�ก)0����&	���� �*� "ก�����& ��
;��-)�� �����. 122 
4.2 ����.���'���������)�ก�G���& ��5"ก��&����������0��)+	�ก)0����&	���� .. 132 
4.3 !)ก��'��3��'�3�����'�)34�+	��0�)�ก
�# �&���)�����	���G1 ����B��� 

 )� 
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)���-&���"�ก�?ก��ก��!;6"*�"�ก�?ก�� ............... 
 

133 
4.4 ����.���'���������)�ก�G���& �� L������	��1ก� ..................................... 135 
4.5 ����.���'���������+	���& �����'ก�
�65"8�'�)ก��&�'����-1	��1���ก	�

'����D"��" ������;�+	�
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�!;6"*�"�ก�?ก��........... 
 

139 
4.6 !)ก��'��3��'�3�����'�)34�!)ก�����'��"
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�

!;6"*�"�ก�?ก����-&����0��	�+	�!;6"*�"�ก�?ก��ก���0��	�+	�"�ก�?ก�� ........ 
 

140 
4.7 ���'�)34� ��&"'�34��'�"����I�"  )�����-���#�"B1+	���& �����'ก�
�65"

8�'�)ก��&�'����-1	��1���ก	�'����D"��" ������;�+	�
�&�!;6"*�ก��
'�)34�" �)�+	�!;6"*�"�ก�?ก��................................................................... 

 
 

142 
4.8 ����.���!)ก��&�'����-1+	�8�'�)ก��&�'����-1	��1���ก	�'����D"��" ��

����;�+	�
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�!;6"*�"�ก�?ก�� ................................. 
 

144 
4.9 ���'�)34� ��&"'�34��'�"����I�"  )�����-���#�"B1+	���& �����'ก�
�65"

8�'�)ก��&��'���ก�	��& )�'������6	"+	������	��1ก� ��������... 
 

148 
4.10 ����.���!)ก��&�'����-1'#D4	��&��	��&�����
��"	ก+	�8�'�)ก��&��'���

ก�	��& )�'������6	"+	������	��1ก� ......................................................... 
 

148 
4.11 ������������B�K�-���#�"B1 ���'�)34�  )���&"'�34��'�"����I�"+	���& ��

���'ก�
�65"8�'�)��ก��8�����6��������0��) ........................................... 
 

152 
4.12 !)ก��&�'����-1�&�����+	�8�'�)������0��) .......................................... 153 
4.13 ����.���&�'����-1	��B�#)
��5"8�'�)������0��) ....................................... 155 
4.14 ����.���'���������+	���& ��
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก��5"

8�'�)�����	��1ก� .................................................................................... 
 

157 
4.15 ������������B�K�-���#�"B1 ���'�)34�  )���&"'�34��'�"����I�"+	���& ��

���'ก�
�65"8�'�)��ก��8�����6�������	��1ก� ........................................... 
 

162 
4.16 !)ก��&�'����-1�&�����+	�8�'�)�����	��1ก� ........................................ 163 
4.17 ����.���&�'����-1	��B�#)
��5"8�'�)�����	��1ก� ...................................... 164 
   



 : 

 

������)���� ()+!) 
������34  �	
� 

4.18 ����.���!)ก��&�'����-1	��1���ก	�'����D"��"#-0�����+	�
�&�!;6"*�ก��
'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก�� ........................................................................ 

 
168 

4.20 !)ก��&�'����-1�&�����+	�8�'�)��ก��8�����6��#-0�����+	�
�&�!;6"*�
ก��'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก�� ..................................................................... 

 
176 

4.21 ����.���&�'����-1	��B�#)
��5"8�'�)��ก��8�����6��#-0�����+	�
�&�
!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก�� .............................................................. 

 
177 

4.22 ��0����'�F"�*�����34
�6��ก+6	�;)'����0G
�#�*� "ก���!;65-6+6	�;)-)�ก ...... 219  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 $ 

 

�������%	-�. 
 !"
�#�34  �	
� 

2.1 	��1���ก	�
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)���� "&���+	� Bass  )� Avolio .  30 
2.2 �&�����#�"B1+	�	��1���ก	�
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)���-&��� "&���

+	� Bass  )� Avolio, Kouzes  )� Posner,  )� Rafferty  )� Griffin �. 
 

32 
2.3 �&�����#�"B1��-&������:3+	� Maslow, Alderfer, Herzberg  )� 

McClelland �������������������������. 
 

39 
2.4 �,�����34���!)��	
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก�� �������.. 65 
2.5 8�'�)ก��&��'������6	" ��������������������.. 72 
2.6 8�'�)ก��&��'���ก�	��& .............................................................................. 73 
2.7 8�'�)'���8�����6���34 ����&�����#�"B1'�����'-�0+	���& �� L�
��5"�34

�3��&����3E'���ก�	��& )���& �� L�
��5"�34�3��&����3E'������6	" �����. 
 

77 
2.8 8�'�)'�����'-�0#-0 )���&����3E#-0 ............................................................ 78 
2.9 8�'�)ก��&�'����-1	��1���ก	�'����D"��" ������;��34�3��& �� L� 1 ��&

 ��&��
�6��ก��& �����'ก�
�6 4 ��& �� ..................................................... 
 

79 
2.10 ก�	� "&���5"ก��&���� ........................................................................... 83 
2.11 8�'�)ก��&��
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�!;6"*�"�ก�?ก����-&����0��	�+	�!;6"*�

"�ก�?ก��ก���0��	�+	�"�ก�?ก�� ............................................................. 
 

85 
2.12 8�'�)��ก��8�����6��#-0�����+	�
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�

"�ก�?ก�� .............................................................................................. 
 

86 
3.1 8�'�)ก��&���0�)�ก
�#+	�"�ก�?ก�� ....................................................... 106 
3.2 8�'�)ก��&���&���)�����	���G1+	�"�ก�?ก�� ..................................... 109 
3.3 8�'�)ก��&������B���+	�"�ก�?ก�� ........................................................... 111 
3.4 8�'�)ก��&��
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก�� ................................. 114 
4.1 ก����&��	��&�����+	�8�'�)ก��&�'����-1	��1���ก	�'����D"��" ��

����;�+	�
�&�!;6"*�ก��'�)34�" �)�+	�!;6"*�"�ก�?ก�� ............................... 
 

144 
4.2 ก����&��	��&�����+	�8�'�)ก��&��'���ก�	��& )�'������6	"+	������

	��1ก� .................................................................................................... 
 

149 
4.3 ก����&��	��&�����+	�8�'�)��ก��8�����6��+	�
�&�!;6"*�ก��

'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก��5"������0��) ................................................... 
 

155 
 



 I 

 

�������%	-�. ()+!) 
 !"
�#�34  �	
� 

4.4 ก����&��	��&�����+	�8�'�)��ก��8�����6��+	�
�&�!;6"*�ก��
'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก��5"�����	��1ก� �������������.. 

 
165 

4.5 ก����&��	��&�����+	�8�'�)ก��&��#-0�����+	�
�&�!;6"*�ก��
'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก�� ........................................................................ 

 
168 

4.6 ก����&��	��&�����+	�8�'�)��ก��8�����6��#-0�����+	�
�&�!;6"*�
ก��'�)34�" �)�+	�"�ก�?ก�� .................................................................. 

 
177 

   
    

 
 



����� 1 
 

����	 
 

�	�
����	���
�	���	
���������	 

 ��ก����	
����
��ก������	�������������	���� 8 (�.�.2540-2544) )*���	���� 10 
(�.�.2550-2554) ���,�-,�./��0�	�12-��-�,�-���.3��4�56ก���78�ก�
�	
�� 925���02�0�����5,�-
�0ก����ก�
�	
���	ก5:��85�����;���� (�<��	ก����=�ก

�ก�
ก�
�	
����
��ก������	���
��������, 2550) ?*��ก�
�	
����,�-���	ก5:��12-�	@��<��.3��-8��
-��,�-������0������A��
4-
�A������
) ���A��
	���2�8� ���0=B

�����
�5B

� ��A��	5�	��6 �8�ก�
=61ก� ���A����2

��
����
-���

�6 �.3����58�
	�78����	�A1. ����
)854�
�A�ก	��4-8C��12-85������A���07 �������
)
��
�5����8�,�-�
-8�
	�ก	�ก
���ก�
�.���5��.������	��� A	
�B

� ������9�9�5�78�9�ก
,�8����?*���-A��.3��0=�	ก�=�78��4-�����:�A��4-�<�,����8� (Fuqua and Newman, 2007; 
Martinko, Harvey and Douglas, 2007) �8ก��ก�	@��
�
���	]]	��ก�
�*ก���������� �.�.
2542 (��	��ก-17 �.�.2545) �������	
��ก�
�*ก��
�2	�802��*ก����	���� 10 (�.�.2550-
2554) 5	��<�ก�
�*ก�����	
��,�-�4-�
�5����A��
4-�4��0=B

�������A���.3��4-�<� 2	��	@�:�A�
�4-�<��*����A���<��	]��8ก�
�	
���	�������.3�ก�1ก�<��	]�����ก�8,�-�ก�2ก�
�.���5��.�����
�	���,����������2��������ก7*@� ���./��0�	�:�A��4-�<�78���,��	����	�A��5	���854��-85  ?*���ก�2
��ก��C�8�8��.3��	ก�
�5��
C8�	ก�*ก��1��12-)4ก�����
��,�-��:�A��4-�<���ก�	ก �*��������8ก�
�.3�
�4-,�]����7�2:�A��4-�<� 2	��	@�ก�
���
-���	�������:�A��4-�<��A
���
-���	@����A	5�
�5���C�8�.3�
ก�
.�4ก^/�,�-�	ก�
�5�����	ก�*ก����:�A��4-�<��������9��.3��4-,�]������:�A��4-�<�,����8��4� 
(Dempster and Lizzio, 2007) 8�ก�	@����A��	5����*ก���ก��5Aก	�:�A��4-�<�78��	ก�
�5����
�	ก�*ก�����-85��ก 925��A�,�]����*ก��ก	��4-,�]�?*���.3�A	5�<���� ���,��A���.3��
����-A
��A��2�b�c�����ก��5A7-8�ก	�:�A��4-�<� ����
)�<����*ก������
-���A���7-�,��ก��5Aก	�:�A�
�4-�<�78��	ก�
�5�����	ก�*ก��12- (MacNeil, 2006) 
 ���0��2	�ก���A7-���-� �*��<��.3�85���5�������A
���*ก���ก��5Aก	�:�A��4-�<��	@����A	5�
�5� 
925�����
�2	�802��*ก�� ?*��)C8�.3�ก<��	��<��	]78�.
��������.3������2�A	�78��	������
�-8�ก�
�	=f������.3��	A85������2���8�0����	�A1. ��A��	5�	��6���กA-��1ก� ����0�56�	��	�B6���2� 
����
)�
���
�	2ก�
ก	��������� g 12-85�����.
����B�:�����.
����B��� ����
)�<��A��
4-��
�	
���-����C8� ����
-���

�6�������2�,�-ก	��	���85���./]]��� 2	��	@��	ก�*ก�����-8���:�A�
�4-�<�,����8� 85���1
ก;�����ก�
A��	5��� �ก��5A7-8�ก	��A���*��8,�78��4-,�-�	=f��78�
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�)��	�802��*ก������g �	@�
	��������8ก�� ��A�� �	=f����A�,�]�5	�7�2�A��
8�
4- �A����2
�
-���

�65	����-85 �
��4�,�,^h�	�b�B�i����A��ก
��C8
C8
-�,�ก�
�<�����-85 �	ก��ก�
,�-
:���,�ก�
�C�8��
854�,�
�2	���<�  ก�
�
���
�A��1����.
����B�:�� ���7�2
����5�A��	5���2� 
(ก��ก�
�	ก�*ก�� ���A��5��	5�?��6�8�6�, 2550; �)��	�A��	5����	
�� ���A��5��	5
��:	j
ก�]���0
�, 2549; �<��	ก.
�ก	��0=:��ก�
�*ก�� ���A��5��	5�5��, 2550) ?*����;�12-A��
�	=f����A�,�]���C�8�7-��4����2�
������-A5	�7�2:�A��4-�<�854���ก �8ก��ก��@5	��ก�2��8�A���
����A��
4-�A���7-�,�78��	ก�*ก���ก��5Aก	�:�A��4-�<� 
A��	@�7�2ก�
�����
��:�A��4-�<�,�-ก	�
�	ก�*ก���
C8�����
��85���1������������1���
���8�A���-8�ก�
78��	ก�*ก�� ?*��ก�
�
-��
:�A��4-�<������-�
������7-��7;�,�-ก	��	ก�*ก���A
����กก�

�A��C8ก	�
��A����	ก�*ก�� 
�=���
56 �4-�
���
�)��	� �4-.ก�
8� ����4-,�-�	=f�� 
A��	@�7-8�4���ก��ก�
A��	5����ก��5A7-8�ก	�
:�A��4-�<�����<����	���
���6
A�ก	���12-
4.�������b��ก

�78��4-�<�����*�.
����6�������0ก��
�-8�ก�
�����;��-8��82��-8�ก	� (Komives, Mainella and Longerbeam, 2006) 8�ก�	@�
�b��ก

�78�:�A��4-�<�������
-��,�-ก	��	ก�*ก���<��.3�85���5���������-8��.3��b��ก

����
�������ก	��)��ก�
=6./��0�	� ����
-8�
	���8ก�
�.���5��.���	@�,�2-���:���A2�-8� 
��
��ก�� �	��� ก�
��C8� A	
�B

� �����5� ��
����� ������9�9�5�  
 ��ก���A��	578�   Burke et al. (2006) ?*���*ก��
4.�������b��ก

�78��4-�<�����������8
.
����B�:��,�ก�
�<����2-A5ก�
A���
���68:���� (Meta-analysis) ��A��
4.����4-�<������
.
����B�:��,�ก�
�<�����4��02 �C8 :�A��4-�<�ก�
�.���5��.�� (Transformational leadership) 
?*��:�A��4-�<�.
��:���@�	2854�,�ก�0��:�A��4-�<������-��������0��� (Task and person - focused 
leadership) 925�4-�<���� ��-��������0�������.
����B�:��,�ก�
�<�����4�กA���4-�<������-�
�������� (Task r focused leadership) �
C8������0��� (Person - focused leadership) 
���5�2-��,22-����*�� �8ก��ก��@5	������A��	578� Bono ��� Judge (2004) Eagly, 
Johannesen-Schmidt ��� Engen (2003) Yammarino, Dionne, Chun, ��� Dansereau 
(2005) �����	���0�,�.
��2;�2	�ก���AA�� :�A��4-�<�ก�
�.���5��.���.3�:�A��4-�<���A,�������.3�
ก�
�.���5��.��ก
��A��	��61.�4�:�A��4-�<������A��	5�	��6 ��ก�
ก
���58<���� ���0=B

� ���
ก
��0-�,�-�4-������A���.3��4-�<�2-A5 925��A��22	�ก���A�82��-8�ก	��0=�	ก�=�78��	=f�����
�*�.
����678����A��5��	5,�.
����1�5����-8�ก�
,�-�	=f���.3��4-������A��
4-�A������
)
85�����-�
�� ���A����2
��
����
-���

�6 ���0=B

� �����
��ก�
�	
�����8�����
-���A��
��C�8�	��,�-ก	��4-8C��.j��	����� (8	����	��6 8���
ก<���� ����	��� �8�:	ก2�, 2549)  

:�A��4-�<�ก�
�.���5��.���.3��b��ก

�78��0��������A��	5�	��6 ���02�0�����5����	2��� ��
����<��*ก���2� �<����85������A����2�
-���

�6 ��-�ก�
ก
���58<��������<�����.3���� ���	ก��
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ก�
��2��8�C�8��
���2� �
-���
��	�2��,�,�-ก	��4-8C�����8 ����
-8�������.���5��.�����8�
��82�A�� 
A��	@��b��ก

������2�,�-��;�)*�ก
��A�ก�
�.���5��.���A���5�5��78��0���
8C��,�-�4�7*@�กA���A���5�5�������2�A	� �	
���A������
)78��0���8C��,�-1.�4�
�2	�����4�7*@�
������	ก5:����ก7*@� �<�,�-�ก�2ก�
�
���	ก
4-,�:�
ก�����A��	5�	��678�ก�0�� �4�,�,�-�8�1ก�
�ก��กA���A����,�78����8� 8	����<�1.�4�.
�95��678�ก�0�� ��C�8
�A�ก	���A5�ก-17./]������g 
����ก�27*@�12- (Ward, 2002) 925�4-�����:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��)C8�.3��	A85������2��ก���,��	��� 
�.3��0�����������C�8)C8���1A-A��,�78����	�A1. ?*��,�./��0�	��	�A�����A���<��.3�������-8������
��
,�-�ก�27*@�,�ก�0���	ก�*ก�����)C8�.3��
	�5�ก
�<��	]78����� �����กก�
�*ก���8ก��
 ���
���A��	5����ก��5A7-8�ก	���A��2,�ก�
A	2:�A��4-�<�ก�
�.���5��.�� ��A���	กA���ก�
���5����
8��� Antonakis, Avolio, ��� Sivasubramaniam (2003) Bass ��� Avolio (1999) Nemanich 
��� Keller (2007) �<�ก�
A	2:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��925,�-��
C�8��C8A	2����.3����
�����ก�
����C�8A�� |Multifactor Leadership Questionnaire~ �
C8�����5��
�5ก5�8gA�� MLQ   

���
A	2 MLQ 12-��2�8��6.
�ก8�78�:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��1A- 5 8��6.
�ก8�
2	���@ 1) �0=�	ก�=�78�ก�
��8��B���85�����802�ก�
=6 (Idealized influence attributed: IIA) 
���5)*� �	ก�=�78��0��������2�)*��A������5A���2 �A���0���	���0���� �A�����A���,�ก�

�<��������82��-8�ก	��A����C�8��������5�78����8� ?*���.3����85������2��ก����	�A1. �<�,�-�4-���

�A����2-A5�ก�2ก�
58�
	� ��C�8�	���
	�B� ���1A-A��,�,��A������
)���ก�2�A��:4��,�,�
ก�
�<����
�A�ก	� 2) �b��ก

�78�ก�
��8��B���85�����802�ก�
=6 (Idealized influence 
behaviors: IIB) ���5)*� ก�
.
��b��.j��	����78��0�����8�4-
�A���������2�)*�ก�
��A��	5�	��6 
�A���0���	���0���� �A���	��,�������8����80.�

� ก�
�<����������.�����5�	2��� �����B

����
�
�5B

� ���ก�
���5�����C�8.
�95��678���A�
A� �<�,�-�4-
�A�����ก�2�A���
	�B� 5ก5�8� 
���
��	�)C8 ����0�����A���5�5��85�����;��	ก5:��,�ก�
�<����
�A�ก	���C�8,�-�

�0
�A���<��
;��ก��กA�������2�A	�1A- 3) ก�
�
-���
��	�2��,� (Inspirational motivation: IM) 
���5)*� �b��ก

�78��0���������A���0���	�� �A���	@�,�������A��� 80�������C�8ก�0�� �����ก�

�C�8��
�������
)9�-��-�A���,�����
-���
��4�,�,�-ก	��4-����<����
�A�ก	��ก�2ก<��	�,�  ���A��
ก
��C8
C8
-� �ก�2�A���-���5,�ก�
�<���� ����0�����A���5�5��,�ก�
�<����,�-�

�0
�.�����5 4) ก�
ก
��0-����./]]� (Intellectual stimulation: IS) ���5)*� �b��ก

�78��0���
�������
)ก
��0-�,�-�4-
�A�����8�./]����ก�0��8�,���g �������
)�ก-17./]��12-925,�-
�A����2����
-���

�685�����]���2 �����
��,�-�4-
�A������2��A����2��;� �����ก�

�	@���������,�ก�
�<�������8 ��� 5) ก�
�<��*�)*��A���.3�./���ก�0��� (Individualized 
consideration: IC) ���5)*� �b��ก

�78��0�������<��*�����7-�,�85����*ก?*@�)*��A����ก����
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��A����0��� ������
)�8���8��A���-8�ก�
���,�-�A����,��ก��4-
�A�����.3�
�5�0���
85����
��,� 
A��	@�����
),�-�<�����<���������
��,�-�4-
�A�����8���;��0=���78����8����
�5�5���	
���	ก5:��,�ก�
�<����,�-12-85�����;���� �	@���@�4-A��	5�<�8��6.
�ก8��	@���2��
����
=��.3��	A�.
�	��ก�12-,�9��2�ก�
A	2:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก�����78�
�4-�<��	ก�*ก���<��
	�ก�
A��	5�
	@���@ 

�8ก��ก��@�4-A��	5�<�ก�
�*ก�����A��	5����ก��5A7-8�ก	�:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78�
�	ก�*ก���	@�,�.
�����������.
���� ��A����A���,�ก�
�<�A��	5����*ก���ก��5Aก	�:�A��4-�<�
ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก����854� 2 ��A��� �C8 1) �*ก���ก��5Aก	�./��	5,�2-������ g ��������
��8:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก�� ?*���.3����A��	5�����<�
A�2	���;�12-��ก���A��	578� 
Brown, Trevino ��� Harrison (2005) Ergeneli, Gohar ��� Temirbekova (2007) Shao ��� 
Webber (2006) Zacharatos, Barling ��� Kelloway (2000) ���
�� ���� (2550) ��� 
��
:	�
� �7�5A�80�� (2549) ��� 2) ก�
A��	5��C�8�	
��:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��,�-ก	�
�	ก�*ก�����/�
C8�4-�<��	ก�*ก�� 925ก�
�	2ก
��A�ก�
�
�5�ก�
�8� �
C8ก�
�
-����	ก�4�

^�ก8�
� 2	���;�12-��ก���A��	578� Gunther, Evans, Mefford ��� Coe (2007) Horwitz et al. 
(2008) Munro ��� Russell (2007) Pullen (2003) ��� 
	���ก
=6 ��A���� (2543) ?*��)C8A����
���A��	5�<��A��-85��ก����<���A��2:�A��4-�<�ก�
�.���5��.�����*ก��,��
���78��	ก�*ก��
��������12-��กก�
�*ก��ก;5	�1�����A���	2��� 7�28��6�A��
4-������<���ก�
�*ก��1.,�-�.3�
��A���,�ก�
�	
��:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก��85����.3�
4.B

�  

ก�
�*ก��./��	5����������8:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก��,�82���	@�,�.
����
�������.
������A�,�]����.3�ก�
�*ก�������./��	5,�
�2	��0�������*ก�������8��B���
����
������	@� ?*��,��A���.3��
����-A�����A��278� Dyer, Hanges ��� Hall (2005) ��� 
Yammarino ��� Dansereau (2008) ��A��./��	5����������8:�A��4-�<�ก�
�.���5��.���A
��
����ก./��	5����
�2	�����2��	��ก	� 12-�ก� ./��	5
�2	��0��� ���./��	5
�2	�8��6ก
 ?*��
�82��-8�ก	����A��	578� Yammarino et al. (2005) �
C�8� Leadership and Level of analysis ���
�<�ก�
���A����A��	5�<��A� 348 �
C�8� �	@����.� 1995 -2005 ��A�������5�
-85�� 30 �����	@����
�<��*�)*��
C�8�
�2	�,�ก�
A���
���67-8�4� 925���8A��B

�����78�7-8�4��ก��5Aก	�:�A��4-�<�����
�	ก�=��.3���0
�2	� (Multi-level) �C8 
�2	��0��� ��� 
�2	�8��6ก
�
C8�	��� ��C�8���ก�����
�0����	@����A���.3��4-�<�854�,�������0���854���-A��ก�-���-85�-��7*@�854�ก	�������0��� �����C�8
��854�,�8��6ก
,2�
C8�	���,2ก;����:�A��4-�<����8��6ก
�
C8�	����	@� ��
�����	@�8��6ก
�
C8
�	�������ก	�ก;���<�,�-������0�����:�A��4-�<������ก����ก	����1.2-A5 8�ก�	@�./��	5����������8
:�A��4-�<�ก�
�.���5��.�����	@�8��B�������
����8��B������8-8�  
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2	��	@��4-A��	5�*��<�ก�
���A����A��	5����ก��5A7-8�ก	�./��	5����������8:�A��4-�<�ก�

�.���5��.����-A�<�ก�
�	2�

�	A�.
����82��-8�ก	��
���78��	ก�*ก����C�8���	
���.3�9��2�
��ก�
9�
��
-����0
�2	�78�:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก�� ?*�����<�ก�
�*ก���	@�
8��B�������
����8��B������8-8�78�./��	5����������8:�A��4-�<�ก�
�.���5��.�� 925�	A�.
���
�<����*ก�����	ก�=��.3��	A�.
�^� (Latent variable) 
A��	@�5	��.3�./��	5�������ก����
�2	����
�2��	��ก	� 12-�ก� 1) ./��	5
�2	��0��� .
�ก8�2-A5 �0���ก:�� �A�����2���8�
�=6 ���
�
�5B

� 925�	A�.
�A�����2���8�
�=6 ����
�5B

�����8��B�������
���8:�A��4-�<�ก�

�.���5��.��78��	ก�*ก��,�
�2	��0��� ��A��	A�.
�0���ก:�������	@�8��B�������
����
8��B������8-8�925��������	A�.
�A�����2���8�
�=61.5	�:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78�
�	ก�*ก��,�
�2	��0��� ��� 2) ./��	5
�2	�8��6ก
.
�ก8�2-A5 :�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78�
�4-�<��	ก�*ก�� ����
���8��6ก
 925�	A�.
:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��4-�<��	ก�*ก�� ��
8��B�������
���8:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก��,�
�2	�8��6ก
 ��A��	A�.
�
���
8��6ก
���	@�8��B�������
����8��B������8-8�925��������	A�.
:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78�
�4-�<��	ก�*ก��1.5	�:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก��,�
�2	�8��6ก
 �8ก��ก�	@�:�5��	�
��กก�
�
A��8��A���
�78�9��2�2	�ก���A��-A�4-A��	5���<�./��	5����������8:�A��4-�<�ก�

�.���5��.��78��	ก�*ก����ก<���2�.3���A���ก�
�	
��:�A��4-�<�ก�
�.���5��.���<��
	�
�	ก�*ก�� ?*�����A��	5,��	ก�=�2	�ก���A��A�,�]�5	�7�27-8�4��C@�����������ก��A��	5,�ก�

�	
��:�A��4-�<��<��
	��	ก�*ก��85���)4ก�-8����������� 2	��	@�.
��2;�ก�
A��	5��@�*����A��
�����,� ��C�8���ก���.3���A���ก�
�	
��:�A��4-�<�ก�
�.���5��.���<��
	��	ก�*ก�����
���4
=6���C@����78�7-8�4�����.
��	ก�6��ก��ก�
A��	5  

,���A�9��2���ก�
9�
��
-����0
�2	�78�:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก�����12-
��กก�
���A����A��	5����ก��5A7-8�ก	�./��	5����������8:�A��4-�<�ก�
�.���5��.�� ��A�� �	A�.

:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��4-�<��	ก�*ก�����0��8�,�ก�
.
�����854� 2 ��A����C8 1)  �4-�<�
�	ก�*ก���<�ก�
.
��������8� ��� 2) �	ก�*ก��:�5,��=��.3��4-.
����� ?*����ก�
.
�������ก
�0��8�78��4-.
����������ก�0��,�-�������-�5��*��
C8��ก����ก	�85���1
5	�1�������A��	5,2���
�<�ก�
�*ก��,�.
��2;�2	�ก���A �<�,�-�4-A��	5��,�������*ก��,�ก�
A��	5�
	@���@ 925���<�ก�

�.
�5����5���ก�
.
�����:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��4-�<��	ก�*ก��
��A����0��8�78��4-�<�
�	ก�*ก��78��=��8�ก	��0��8�78��	ก�*ก��:�5,��=� 925,�-9��2�ก�
A���
���6
8��6.
�ก8�����5C�5	����
�5�4� (Dyadic confirmatory factor analysis model) ���.
�50ก�6��
��ก��A��2ก�
A���
���68��6.
�ก8�����5C�5	� (Confirmatory factor analysis) ���9��2�
��ก�
9�
��
-�� (Structural equation model) ?*����,�-�<��
	�7-8�4����B

���������.3�
�5�4� 
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(Pairs) ���� ��8ก	����, �4-.ก�
8�ก	��0�
, ^��^2 ����4-�	��	��	]��ก	��4-,�-�	��	��	]�� �.3��-� 
��C�8�*ก���A���	��	�B6����
A��8��A���
�78�9��2�ก�
A	2�	A�.
������	ก�=��.3��	A�.

�^�
��A����8�������4�ก	� (Olsen and Kenny, 2006; Woody and Sadler, 2005) 925���<�ก�

A���
���6���5��
	@��2�5A ?*��ก�
A���
���6���	��	�B6���ก�
A���
���68��6.
�ก8�����5C�5	�
925�	�A1.1������
)�<�12- 
A��	@�5	��.3�A�B�A��5�ก�
,�ก�
A���
���67-8�4���������,����
�������85���5���,�ก�
�*ก���.
�5����5��0��8�2	�ก���A 
 �8ก��ก��@��กก�
���A��8ก��
������A��	5����ก��5A7-8�ก	��	A�.
�
���8��6ก
78�
�)��	�802��*ก�������8��B�����8:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก�� (��
A	
�6 A�
	�ก
, 2546; 
�b�� 98�)��0��
���6, 2549; A	��:� ����	�2�� = 850B5�, 2543) ��A�� �	A�.
�
���8��6ก
��
�	ก�=��.3��	A�.
�^�����ก�2��ก��
A�78��	A�.
�	��ก�12-�	@���2 4 �	A�.
 12-�ก� 1) ก�

�	2ก�
�
�5�ก�
�8� 2) ก��ก

��8ก��	ก�4�
 3) 
���8���
56���.
*ก�� ��� 4) �

5�ก��78�
8��6ก
 ���
�A�ก	�8B���5�A���.3��
���8��6ก
 925ก�
�.���5��.��78��	A�.
�	��ก�12-�	A,2�	A
��*�����.3�8��
���ก�	A�.
�	��ก�12-�	A8C��g ก���A�C8 ��ก
���8���
56���.
*ก���.���5��.�� 
5�8��������8ก�
�.���5��.��78��
���8��6ก
 ���ก�
�	2ก�
�
�5�ก�
�8� ก��ก

��8ก
��	ก�4�
 ����

5�ก��78�8��6ก
1���<��.3�������-8���ก�
�.���5��.����� 
A��	@�ก�
�<�          
�	A�.
�	��ก�12-�	A,2�	A��*��88ก1.8�����<�,�-�ก�2ก�
�.���5��.��,��A�����5�����-�
��78�      
�	A�.
�^��
���8��6ก
12- �*�)C812-A���	A�.
�	��ก�12-2	�ก���A�.3��	A�����@����ก�8�	A�
C8�	A�����@
���������0 (Formative or Causal indicator) �
C8�	A�.
�	��ก�12-����ก�8�	A�
C8�	A�.
�	��ก�12-
���������0������8��B���1.5	��	A�.
�^� ?*���82��-8�ก	���A��29��2�ก�
A	2����ก�8�	A 
(Formative measurement model) 78� Diamantopolous ��� Winklhofer (2001) ���,�-A	2�	A
�.
�^�8	��ก�2��ก��
A�78��	A�.
�	��ก�12- 925���<��*�)*�8��B���78��	A�.
�	��ก�12-���

�A�ก	�8B���5�	A�.
�^�  

85���1
ก;����4-A��	5�<�ก�
���A��8ก��
������A��	5����ก��5A7-8���������� (Carmeli and 
Tishler, 2005; Garcia-Morales, Matias-Reche and Hurtado-Torres, 2008; Hammond, 
Harmon and Webster, 2007; Mollering, Bachmann and Hee Lee, 2004) ��A���8ก��ก�	A
�.
�	��ก�12-����ก�8�	A�	@� 4 �	A�.
��
�A�ก	�8B���5�	A�.
�^��
���8��6ก
��-A5	����-8�)*��	A
�����@78��
���8��6ก
 3 8��6.
�ก8��C8 1) ��ก�
.j��	�����78�8��6ก
 2) ก�
80�����88��6ก
 
��� 3) �A�����C�8���5�78�8��6ก
 ?*���.
�5����C8����	�B6�
C8�����-8�78�8��6ก
�*�)C812-A��
8��6.
�ก8�2	�ก���A�.3��	A�����@�������-8� (Reflective indicator) �
C8�	A�.
�	��ก�12-����
���-8� 2	��	@�����;�12-A���	A�.
�^��
���8��6ก
.
�ก8�2-A5 �	A�.
�	��ก�12-����ก�8�	A����	A
�.
�	� �ก�12- �������-8� ��� ��2�,�- ��;�)*��A���.3����0����.3���78��	A�.
 925 
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Diamantopolous ��� Winklhofer (2001) ���
�5ก�	A�.
�^�������	ก�=�2	�ก���A��@A��9��2�ก�

A	2����ก�8�	A����������-8� (Formative and Reflective measurement model) ������	ก�=��.3�
9��2����������0��0����	A�����@��0 (Multiple indicators and Multiple causes: MIMIC Model) 
?*��,�82��ก�
A	2�	A�.
�^������2�)*��A���.3����0�������@ ���<�ก�
A	2�5ก88ก��กก	��.3�
�8���A� �����.3��	A�.
�^����A	212-��ก�	A�.
�	��ก�12-��������@�A���.3������0 ����	A�.
�^����
A	212-��ก�	A�.
�	��ก�12-��������@�A���.3����	�B6����ก�27*@� 925�<�ก�
A���
���6�5ก88ก��กก	� 
�<�,�-1����;�)*��A���.3����0�����78��	A�.
�^� 
A��	@�5	�1���
��A�����	�B6����ก�27*@��	@��ก�2
��ก8��B���78��	A�.
�	��ก�12-���������0�
���
C81�� 2	��	@���C�8�A���	2���,�ก�
A	2�	A�.
�^�
������	ก�=�78��A���.3����0����� �4-A��	5�*��<���A��29��2�ก�
A	2����ก�8�	A����������-8���
.
�50ก�6,�-ก	�9��2�ก�
A	2�	A�.
�
���8��6ก
78��)��	�802��*ก��,�ก�
A��	5�
	@���@ 925���<�
ก�
A���
���6�
-8�ก	����5��
	@��2�5A ��C�8�*ก��A���	A�.
�	��ก�12-����ก�8�	A�
C8���������0�	@� 4 
�	A�.
 12-�ก� ก�
�	2ก�
�
�5�ก�
�8� ก��ก

��8ก��	ก�4�
 
���8���
56���.
*ก�� ��� 
�

5�ก��78�8��6ก
 ����2�,�-��;�)*��A���.3������0���
�A�ก	�8B���5ก�
2<��������78�
8��6ก
 ������-8�,�-��;�)*��A���.3����	�B6����ก�27*@���กก�
2<��������78�8��6ก
����
�5กA�� �	A
�.
�	��ก�12-�������-8��	@� 3 �	A�.
 12-�ก� ��ก�
.j��	�����78�8��6ก
 ก�
80�����88��6ก
 ��� 
�A�����C�8���5�78�8��6ก
������<�1.�4�ก�
�����
������	
��:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78�
�	ก�*ก��85���5	��5C� 
 2-A5���0�����ก���A���	@���2 �4-A��	5�*���,�������*ก������A���ก�
�	
��:�A��4-�<�
ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก��,�.
����1�5 925���*ก��ก	��	ก�*ก��2-���
���
B0
ก�� 
��C�8���ก�=�����	2ก�
�
�5�ก�
�8�2-���
���
B0
ก�����02�0�����5����������	=f��,�-���A��
4-
���B0
ก���.3�85���2�  ���A������
),�ก�
.
	��b��ก

�78����8�,�-�82��-8�����������
��8ก�
�.���5��.��78��:���A2�-8��	@�:�5,����:�5�8ก 
A��	@�ก�
�	
���	ก�*ก��,�-��
����<��*ก���2� A��	5�	��6กA-��1ก� ���A����2
��
����
-���

�6 ��0�56�	��	�B6 �0=B

��
�5B

� ��
�A������
),�ก�
�<�����.3���� ���b��ก

���������C�8)C8�.3����85������2��ก����	�A1. ���
�
-8��<����,����2�
�����
C8�.3��4-.
�ก8�ก�
������0=:�� 925�0=�	ก�=�����b��ก

����
�*�.
����62	�ก���A���A���82��-8�ก	��0��������:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��,����8� ?*�����
�=�A�������
)�.3���A���*��,�ก�
�	
������
-��:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��,�-�ก�27*@�ก	�
�	ก�*ก��12- 925.�4ก^/�����ก
��A�ก�
�	2ก�
�
�5�ก�
�8� ก�
�	2ก��ก

� ก�
�	2�����A2�-8�
�������8<��A5�A����2Aก���ก
��0-���������
��,�ก�
�	
�� 2	��	@�,�ก�
�*ก���
	@���@���
�����ก
ก�
A	2:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก�� 925ก�
.
�50ก�6,�-���
A	2 Multifactor 
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Leadership Questionnaire �.3���
C�8��C8,�ก�
A	2 ��C�8�*ก���)��ก�
=6./��0�	�A���	ก�*ก��
2-���
���
B0
ก����:�A��4-�<�ก�
�.���5��.���.3�85���1
  

��C�8�
����7-���-���-A ���<�ก�
�*ก��./��	5���������8:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78�
�	ก�*ก����C�8�	
���.3�9��2���ก�
9�
��
-����0
�2	�78�:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78�
�	ก�*ก������
A��8��A���
�78�9��2�2	�ก���A 925,�-9��2���ก�
9�
��
-����0
�2	� 
(Multi-level structural equation modeling: MLSEM) ?*���.3�ก�
�4
=�ก�

��A���ก�
A���
���6
9��2�������-�
�2	��2��	�� (Hierarchical linear model: HLM) 
�A�ก	�ก�
A���
���69��2�
��ก�
����9�
��
-�� (Structural equation modeling: SEM) ,�ก�
A���
���67-8�4� ��C�8���ก
9��2�������-�
�2	��2��	��1������
)A���
���69��2�ก�
A��	5����
-��7*@�����ก�b�c���C�8��2�
�A���	��	�B6
��A����	A�.
�^�ก	��	A�.
�^� 
A�)*��A���	��	�B6
��A����	A�.
�^�ก	��	A
�.
�	��ก�12- 7=����9��2���ก�
����9�
��
-��1��,�-�A����,���89�
��
-��B

�����78�7-8�4�
����.3�
�2	��2��	�����ก;����
)A���
���67-8�4�12-925�<�ก�
�
-���	A�.
�^������ (Extra latent 
variable) (Heck and Thomas, 2000) �����C�8�
��./��	5����������8:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��
78��	ก�*ก����-A���<�./��	5���� g ��ก<���2�.3���A���ก�
�	
��:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��
�<��
	��	ก�*ก�� 2-A5A�B�ก�
�	�:��=6�����*ก (In-depth interview) ���ก�
8:�.
�5ก�0��5�85 
(Focus group discussion) ก	�ก�0���4-,�-7-8�4���	ก (Key informants) ��ก
�2	��0������
�2	�
8��6ก
 ,�
�2	��0��� 12-�ก� ก�0���	ก�*ก�������:�A��4-�<�ก�
�.���5��.���4� ���ก�0���	ก�*ก�����
��:�A��4-�<�ก�
�.���5��.����<� ���
�2	�8��6ก
 (�=�����	2ก�
�
�5�ก�
�8�2-���
���
B0
ก��,�
������)��	�802��*ก��) 12-�ก� �=�2� 
8��=�2��
C8�4-��A5�=�2�^h�5ก��ก

��	ก�*ก�� ���
�4-�<��	ก�*ก�� (��5ก�9��
/8��6ก
�	ก�*ก��) 78��=� 925�0���A	�A�����<�8��6�A��
4-���12-��
�����
������	
��:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��,�-�ก�27*@�ก	��	ก�*ก��8	����<�1.�4�ก�
�
-���	=f��
����*�.
����678��)��	�ก�
�*ก��,�-�82��-8�ก	��A���-8�ก�
78�.
����������81. 
 

�	�	������ 

 1. �0���ก:�� �A�����2���8�
�=6 �
�5B

� ���:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78�
�	ก�*ก��.
�]]��	=f����7�A����
���
B0
ก��,�./��0�	��.3�85���1
 
 2. 9��2�ก�
A	2:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��4-�<��	ก�*ก��.
�]]��	=f����7�A���
�
���
B0
ก��
��A����0��8�78��4-�<��	ก�*ก�� ก	��0��8�78��	ก�*ก�����A����ก����ก	��
C81��
85���1
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3. 9��2���ก�
9�
��
-����0
�2	�78�:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก��.
�]]�
�	=f����7�A����
���
B0
ก�����.
�50ก�6,�-9��2�ก�
A	2����ก�8�	A����������-8� ���	ก�=�
85���1
 ������A���82��-8�ก	�7-8�4�����.
��	ก�6�
C81��85���1
  

4. ��A���ก�
�	
��:�A��4-�<�ก�
�.���5��.���<��
	��	ก�*ก��.
�]]��	=f��
��7�A����
���
B0
ก���A
���.3�85���1
 
 
���� �!���
"���ก	!����� 

 1. ��C�8�*ก���0���ก:�� �A�����2���8�
�=6  �
�5B

� ���:�A��4-�<�ก�

�.���5��.��78��	ก�*ก��.
�]]��	=f����7�A����
���
B0
ก�� 
 2. ��C�8�
A��8��A���
�78�9��2�ก�
A	2:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��4-�<��	ก�*ก��
.
�]]��	=f����7�A����
���
B0
ก��
��A����0��8�78��4-�<��	ก�*ก��ก	��0��8�78��	ก�*ก�� 
 3. ��C�8�	
������
A��8��A���
�78�9��2���ก�
9�
��
-����0
�2	�78�:�A��4-�<�
ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก��.
�]]��	=f����7�A����
���
B0
ก�����.
�50ก�6,�-9��2�ก�
A	2����
ก�8�	A����������-8�  
 4.��C�8�*ก����A���ก�
�	
��:�A��4-�<�ก�
�.���5��.���<��
	��	ก�*ก��.
�]]�
�	=f����7�A����
���
B0
ก�� 
 
���
�����ก	!����� 

 1. .
���ก
,�ก�
A��	5�
	@���@ �C8�	ก�*ก��
�2	�.
�]]��
�����	�ก	2854�,��=�����<�ก�

�	2ก�
�
�5�ก�
�8�2-���
���
B0
ก��78��)��	�802��*ก��
	��������8ก��,��	�ก	2�<��	ก���
�=�ก

�ก�
ก�
802��*ก�� (�ก8.) 5ก�A-����A��5��	51���<�ก	2
	�(���A��5��	5�.�2) A��5��	5
�0�������)��	�802��*ก���������� �����0����*ก��������	ก�*ก������	�ก	2854�,��=����
�	2ก�
�
�5�ก�
�8�2-���
���
B0
ก�� ��C�8���ก�0=�	ก�=��	=f������*�.
����6��ก����0278�
�	ก�*ก��2-���
���
B0
ก�� �C8 �	ก��2-��:�A��4-�<� 925��C8กก�0���	A85����)��	�802��*ก������<�
ก�
�	2ก�
�
�5�ก�
�8�2-���
���
B0
ก��,�ก
0���������
���.
��=f� (�	��A	2����0
� 
.�0�B��� ��0�
.
�ก�
 ��0�
���
�����
.��) ��
���.3�������C@����������)��	�802��*ก��
��ก����02����.3��4�56
A�78��	ก�*ก��������A�����ก���5����ก�0ก:4��:��78�.
�����*�
�������������.3��	A���78��)��	�802��*ก��,�:��
A� 925�����.3��)��	�802��*ก��

	���� 20 ���� ����)��	�802��*ก���8ก�� 30 ���� 
A��	@���2 50 ���� (
�5���8�5278�

�5�C�8�)��	�802��*ก����2�,�:����Aก ก.) ?*��,�ก�
A��	5������ก�0���	A85���88ก�.3�         
2 ก�0��������A5ก�
A���
���6�8�
�2	�12-�ก� 1) 
�2	��0����C8 �	ก�*ก��:�5,��=� ���         
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2) 
�2	�8��6ก
�C8 �=�A��� ?*���	A����4-,�-7-8�4�78��=�A����C8 �4-�<��	ก�*ก�� (��5ก�9��
/
8��6ก
�	ก�*ก��) 78��=� ����	ก�*ก��:�5,��=�  
 2. ก�
�*ก��./��	5������A���	��	�B6�����8��B�����8:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78�
�	ก�*ก�� ���*ก����ก./��	5����
�2	�����2��	��ก	�12-�ก� 1) ./��	5
�2	��0��� .
�ก8�2-A5 
�0���ก:�� �A�����2���8�
�=6 ����
�5B

� ��� 2) ./��	5
�2	�8��6ก
 .
�ก8�2-A5 :�A�
�4-�<�ก�
�.���5��.��78��4-�<��	ก�*ก�� ����
���8��6ก
  
 
���	�$�%�"
&%	����'()'�ก	!����� 

 *	��+,)��	ก	!
���������������ก$-ก.	 ���5)*� �b��ก

�78��	ก�*ก��.
�]]�
�	=f����7�A����
���
B0
ก���������
�� ��A��	5�	��6 ���A����2�
-���

�6  ���	ก��,�ก�
�4�,� ��
�
-���
��	�2��,����ก
��0-��4-
�A����,�-�ก�2�A���-8�ก�
�.���5��.�����8� 925���5����
�b��ก

�,�������2� 
A��	@��.3�ก�
5ก
�2	��
�5B

� 7A	]���ก<��	�,�78��4-
�A����,�-�4�7*@� ��
�<�1.�4����	�B6�����ก�ก���A����2�A	�1A- A	212-��ก 5 8��6.
�ก8� 12-�ก� �0=�	ก�=�78�ก�
��
8��B���85�����802�ก�
=6 �b��ก

�78�ก�
��8��B���85�����802�ก�
=6 ก�
�
-���
��	�2��,� 
ก�
ก
��0-����./]]� ���ก�
�<��*�)*��A���.3�./���ก�0��� 
 *	��+,)��	ก	!
�������������+,)��	��ก$-ก.	 ���5)*� �b��ก

�78��4-�<��	ก�*ก��
.
�]]��	=f����7�A����
���
B0
ก��78�������)��	�ก�
�*ก���������
�� ��A��	5�	��6 ���A����2
�
-���

�6  ���	ก��,�ก�
�4�,� ���
-���
��	�2��,����ก
��0-��	ก�*ก��:�5,��=�,�-�ก�2
�A���-8�ก�
�.���5��.�����8� 925���5�����b��ก

�,�������2� 
A��	@��.3�ก�
5ก
�2	�
�
�5B

� 7A	]���ก<��	�,�78��	ก�*ก��:�5,��=�,�-�4�7*@� ���<�1.�4����	�B6�����ก�ก���A��
��2�A	�1A-A	212-��ก 5 8��6.
�ก8�12-�ก� �0=�	ก�=�78�ก�
��8��B���85�����802�ก�
=6 
�b��ก

�78�ก�
��8��B���85�����802�ก�
=6 ก�
�
-���
��	�2��,� ก�
ก
��0-����./]]� 
���ก�
�<��*�)*��A���.3�./���ก�0��� 
 ��ก$-ก.	�!���	��/0���	�	��(	�!��	!1 !ก�� ���5)*� �4-���ก<��	��*ก��
�2	�
.
�] ] ��
� ��� �	 � ก	 2854� , � �= � ��� �< �ก�
 �	 2 ก�
 � 
� 5� ก�
 � 8� 2- �� �
� � �
 B0 
 ก� � 7 8 �
�)��	�802��*ก��
	��������8ก��,��	�ก	2�<��	ก����=�ก

�ก�
ก�
802��*ก�� (�ก8.) 
5ก�A-����A��5��	51���<�ก	2
	� (���A��5��	5�.�2) A��5��	5�0�������)��	�802��*ก�����
����� 
 +,)!2���	� ���5)*� ��C�8��	ก�*ก������<�����
C8�<�ก��ก

�
�A�ก	�,��=����
���A��5��	5 
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 ������!�3��� 

� ���5)*� �0=�	ก�=�����b��ก

�78��	ก�*ก�������2�88ก��,�
������0���?*����8��B�����8:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก�� ,�ก�
A��	5�
	@���@12-�ก� 
�0���ก:�� �A�����2���8�
�=6 ����
�5B

� 
 ������!�3����
"ก! ���5)*� �	ก�=��
C8�
���78��=�����	2ก�
�
�5�ก�
�8�2-��
�
���
B0
ก�� 
A�)*��0=�	ก�=�78��4-�<��	ก�*ก��78��=�,�������)��	������8��B�����8:�A�
�4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก�� ,�ก�
A��	5�
	@���@12-�ก� :�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��4-�<�
�	ก�*ก�� ����
���8��6ก
 
 �!�����
"ก! ���5)*� �:���A2�-8�����	ก�=�ก�
�
���
�	2ก�
78��=�����	2ก�

�
�5�ก�
�8�2-���
���
B0
ก��,�������)��	�������02�0�����5,�ก�
�����
������	
��:�A��4-�<�
ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก�� 

4�
3�ก	!��3
(��ก2�������
(�����)�� ���5)*� ก�
A	2�0=�	ก�=��^������,����
��2�)*��A���.3������078��	A�.
���5�	A���
�A�ก	�8B���5�0=�	ก�=��^� ������-8�1.5	�
�	A�����@���5�	A�����2�)*��A���.3����	�B6����ก�27*@���ก8��B���78��	A�.
���������0 ?*��9��2�
2	�ก���A����
)�
�5ก8�ก�C�8��*��A�� 9��2����������0��0����	A�����@��0 �
C89��2������ (Multiple 
Indicators and Multiple Causes model: MIMIC) 

 
�!�4�(�"���53)!���	กก	!����� 

 8��6�A��
4-���12-��ก��ก�
A��	5,��
	@���@����
)�<�1.,�-��C�8�.3�.
�95��6,�����A���ก�
 
���.
�95��6����.j��	�� 12-2	���@  
 
 1. �!�4�(�"
(����(	ก	! 

 1.1 �<�,�-12-9��2���ก�
9�
��
-����0
�2	�78�:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก��
.
�]]��	=f����7�A����
���
B0
ก�� �����2�)*��A���	��	�B6���������078�./��	5
�2	��0���
12-�ก� �0���ก:�� �A�����2���8�
�=6 ����
�5B

� ���./��	5
�2	�8��6ก
12-�ก� :�A��4-�<�
ก�
�.���5��.��78��4-�<��	ก�*ก�� ����
���8��6ก
�����8��B�����8:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78�
�	ก�*ก�� ?*������
)�<�1.,�-,�ก�
75�5��ก�
�*ก��78��	กA��	5�
C8�4-�����,���81.,�8����12- 
 1.2 �<�,�-12-8��6�A��
4-2-��A�B�A��5�ก�
A��	5 ,�ก�
.
�50ก�6,�-9��2�ก�
A	2����ก�8�	A
78��	A�.
�
���8��6ก
 
A��	@�ก�
�<�9��2�ก�
A���
���68��6.
�ก8�����5C�5	����
�5�4���,�-
��C�8�
A��8��A���
�78�9��2�ก�
A	2:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��4-�<��	ก�*ก��.
�]]�
�	=f����7�A����
���
B0
ก��
��A����0��8�78��4-�<��	ก�*ก��ก	��0��8�78��	ก�*ก�� 8	����<�
,�-12-��
��������������� �	2�������0���*ก��ก7*@� 
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 2. �!�4�(�"
(���8����� 

 2.1�<�,�-12-7-8�4����-8�ก�	��ก��5Aก	�:�A��4-�<�ก�
�.���5��.��78��	ก�*ก��.
�]]�
�	=f����7�A����
���
B0
ก��,�./��0�	� ?*���.3�.
�95��6,�ก�
�
A��8�A����A���ก�
�	
��
:�A��4-�<�78�������)��	����2<�����ก�
854��.3�1.�������-8�ก�
�
C81��85���1
 8	����<�1.�4�ก�

.
	�.
0��ก-17����	
����81. 
 2.2��ก�
A��	5��� 12-����
)�<�1.ก<���2�.3���A���ก�
�	
��:�A��4-�<�ก�

�.���5��.���<��
	��	ก�*ก��.
�]]��	=f����7�A����
���
B0
ก��,�������)��	�802��*ก�� 
���� ก�
�	2ก�
�
�5�ก�
�8� ก�
�	2ก��ก

��	@�,���	ก�4�
����8ก��	ก�4�
 ก�
�.�298ก��,�-
�	ก�*ก���7-�������A�
�A�,�ก�
A������ก��5Aก	�ก��ก

��<��
	��	ก�*ก�� ก�
�	2�:���A2�-8�
,��)��	��������A���A5ก
��0-���������
��,�-�	ก�*ก���	
�����8�854���82�A�� �.3��-� 8	���
�<�1.�4�ก�
ก<���2�.3�����������95��578�������)��	�802��*ก����81. 



����� 2 
 

��	
�� �
��� ������	��������ก���	���� 

 

 ก����ก���	
��
 ����� �����	
��������ก���
�����	ก��
���������	�� � �
����!
��"#�ก��
	$��%	���ก�&'	 5 )�	 !
��ก# )�	��� 1 �	
��
���������ก���
ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&��   
)�	��� 2 &-�������%#���)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�� )�	��� 3 �	
��
�ก���
ก�"ก��/�0	�+�
�
� �	$�ก���&����	�&���	"��"����	�ก��ก�� )�	��� 4 
�2�
����%$�3��"ก��
�
)�
�&����ก��

������34���5 � ���)�	��� 5 ก��"�	
��
�	ก��
���� 
 
������ 1 ��	
�� ����
����ก���	ก����	�� ��!�ก�"�#������#�� 

 ก��	$��%	��	6��3��ก���
ก�"�	
��
���������ก���
ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&��!
��"#�
��ก�&'	 6 3�
��� !
��ก# 1.1) 	���5���� �	$����+�
�� �	$� 1.2) 
�
�0	�ก����������+�
�� �	$� 
1.3) 	���5���+�
�� �	$�ก���&����	�&�� 1.4) 
�
�0	�ก����������+�
�� �	$�ก���&����	�&�� 
1.5) ���4&��ก�"���+�
�� �	$�ก���&����	�&�� ��� 1.6) �	
��
������������ก���
����ก�"+�
�
� �	$�ก���&����	�&�� :���5����������

��	�� 
 
1.1 ����%���� ��!������	�� ��!� 

 � �	$����+�
�� �	$��&'	�	
��
���5�/6�	;�	5���ก���
��	ก���56��ก��&ก���� <
��$�
#�
� �	$� (Leader) ���+�
�� �	$� (Leadership) 5��
�535���)ก)#��ก�	�)#�&'	�
�5�)ก)#�����
%�
��������%�5/�	24�	��ก��ก��กก�	!5#!
� �	6�����ก"G�������&'	� �	$��#�5��)���5�+�
�� �	$�
�� #�	)	��� 
��	��	� �	$����35��H��"G��� %#
	+�
�� �	$���5�	���5�	�I�����ก��"
	ก�����
/�)�ก��5 <
�	�ก
�I�ก��!
��3��
�535������ �	$����+�
�� �	$�!
���#��3��ก3��� :���	���5
���� �	$��	������ก ���	�	�
�5�I6�����
#�� �	$��&'	%������5�5��)#ก$��	�
)�5)��ก � �&'	�GJ%5"�)�
�K/��)�
 %�5��HH#����
���/�	2Gก��5���%6"�I6��%��!
�:����&'	5G55���/����	
��	ก��+�/ 
"G���ก+�/ �
�55������� ���"��5���#�	��	 (Bolden, Gosling, Marturano, and Dennison, 2003; 
Herman, 2000) )#�5�	���5���� �	$�!
��&����	5G55���&'	"G������!
���"ก���)#�)����3�5�%��2� 
�$�	�� ������2�/��3	6�"G����6�	%�5��H%���ก���3�&[�"�)�)�5�$�%���!
� <
��3��
�5%$���\�&'	
)$��3	#����<���%����+���	ก�G#5 3�6�ก��
$���)$��3	#����"G��� �I#	 3�
3	�� � ���
ก�� 
� �"��3�� ���� �"����""�\I� �&'	)�	 :����&'	5G55������ �	$�����&'	���ก�� (Formal leader) 
��
	���5��� Yukl (2006) ���!
��3��
�535������ �	$�!
�
#��&'	"G������)���&[�"�)�+���3	�����)�5
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)$��3	#����!
���"ก���)#�)���3�6�5�"35��<
�5����2�/�����$�	���	ก��%���ก������
"�G5�3�
� ��6�	&[�"�)�)�5�	%$���`�)�5�&a�35�����ก$�3	
!
� �
5���� Schermerhorn (2005) !
�	���5
�
�535������ �	$�!
�
#��&'	� ����!
���"ก���)#�)�����#���&'	���ก���3�
$���)$��3	#�3�
3	��3�6��3�
5��$�	��3	������	ก��
$��	�	ก����#��3	�����#���
)�5ก����"��"���ก�G#5 ���4ก� 3�6�%���5  
 �J�������5�5G55�����	�ก
�I�ก��3����#�	���5���)ก)#��ก�	
#� � �	$�!5#�$��&'	)����&'	
���ก����#�	��	 �)#"G������
!&%�5��H�&'	� �	$�!
� <
�%5�I�ก�	ก�G#5�3�ก����5��" �ก�#�����
	�"H6� %�5��H�&'	)�
��	�	ก��)�
%�	�����ก�G#5 �/���5��GJ%5"�)�"��&��ก������ก�
��ก
)�
)	����)#��"G������:���%5�I�ก�	ก�G#5)���ก�� /��/��� ���!
�
���� �I#	 
�%�����	4 �
�5� �
�
�5%�5��H 5	G��4%�5/�	24 ����
�5%�5��H�	ก��)�
)#�%6��%�� �&'	)�	 :����&'	5G55�����
� �	$����!5#�&'	���ก�� (Informal leader) 
��	���5��� Northouse (2007) ���
#�� �	$��&'	"G������
!
���"ก����5��"����ก�#���	�
�5� ��
�5%�5��H��ก%5�I�ก�	ก�G#5 �	%�5��H5����2�/�
�3	6�� ��6�	�	ก��	$�ก�G#5�3�"���G�&a�35�����
�)HG&��%��4���)���!
� ���	���5��� Knippenberg 
��� Hogg (2003) ���ก�#�

#� � �	$��&'	"G������%�5��H� ���3�6�I��	$�"G����6�	�3�&[�"�)���	�	
%$���`�)�5
�)HG&��%��4���
��!
�!
���#��5�&��%��2������&��%��2�+�/
�
��
�5�)̀5�� 
��	��	
� �
����%�5��H%�G&!
�
#�� �	$�������&'	"G������5�)$��3	#���#���&'	���ก��3�6�!5#�&'	���ก��ก̀!
�  
 %#
	+�
�� �	$�5��
�535�����3��ก3����)#���������ก�	 <
����ก���
����ก�"ก��
&[�%�5/�	24��3
#��"G����	ก���I����2�/���#��H ก)����/6��� ����3�� ��6�	&��"�&����	���	�)� 
/�)�ก��5���&[�"�)�)�5 :�����5G#�!&% #ก��"���G�&a�35�����ก$�3	
!
��#
5ก�	 
���I#		���5��� 
Hersey ��� Blanchard  (1993 ����H���	 Northouse, 2007) ���
#�+�
�� �	$��&'	ก��"
	ก�����
�I����2�/��3�"G���3�6�ก�G#5"G���/����5&[�"�)���	�	3	������3�"���G�&a�35��+���)�
%H�	ก��J4���ก$�3	
!
� ���	���5��� Yukl (2006) ���ก�#�

#� +�
�� �	$��&'	ก��"
	ก�����
ก���I����2�/����� �	$�/����5��5����2�/��3	6�� �)�5 �/6���3�5�/�)�ก��5ก��&[�"�)�)�5)���ก��
<
�5��
�5%$���`����ก�G#53�6����4ก��&'	�&a�35�� �
5����	�ก
�I�ก�����!������3��
�535��
���+�
�� �	$�!
�
#� �&'	ก��"
	ก�����"G���3	��� (� �	$�) �I����2�/�����$�	�����)	ก��)G�	I��	$�
�3�"G����6�	 (� �)�5) 5��
�5ก��)6��6���	 �)̀5���$��	%���������)���ก�� <
�5��&a�35�����ก�G#5
3�6����4ก��&'	�G
35��&������ (���%���4 &���%��;���, 2544) 
��	��	� �	$����
���)���5�+�
�� �	$��	)	���  
 ��ก�
�535��)#��l����)�	 %�5��H%�G&�
�535������ �	$����+�
�� �	$�!
�
#� � �	$�
35��H��"G������5���กก���)#�)�����#���&'	���ก��3�6�!
���"ก����5��"����ก�#����กก�G#5
"G����3�5����2�/� 3�6��$�	���3	6�� ��6�	 <
�%�5��HI���	� %���ก�� � ��� ���I#
��3�6��/6���3�
ก�G#5%�5��H&[�"�)���	!
�%$���`�)�5�G
&��%��4���)���!
� %#
	 +�
�� �	$� 35��H��/�)�ก��5���
ก��"
	ก������ �	$��	ก���I����2�/����5��� #��#��H ก)����	ก��� ��� ก��)G�	 I���	� ���ก
�	 
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�$�	
�ก���3�"G����6�	�ก�
�
�5/��/��� �)̀5�� ���ก��)6��6���	�	ก��&[�"�)�)�5���)���ก���/6��
"���G
�)HG&��%��4���)���!
� 
 
1.2 	�	�&��ก�"����
�����	�� ��!�  

 	�ก
�I�ก���	3����G�3���%5��!
���ก���ก���
ก�"+�
�� �	$�ก�	�&'	�$�	
	5�ก�	�ก�

�&'	�	
��
�����������5�5G55�����������ก�	����)ก)#��5�ก5�� 
���I#	 Bolden et al. 
(2003) Northouse (2007) ��� Yukl (2006) !
�%�G&�	
��
���������ก���
ก�"+�
�� �	$�
#�
%�5��H��
ก�G#5�	
��
��������)#�� l �&'	 4 ก�G#5<
��"#�)�5����ก��/�0	� &��ก�"
�
� 
1.2.1) ก�G#5�	
��
�������������ก���ก���
ก�"�GJ��ก�J�+�
�� �	$� (Trait approach)              
1.2.2) ก�G#5�	
��
�������������ก���ก���
ก�"/�)�ก��5� �	$� (Behavioral approach)               
1.2.3) ก�G#5�	
��
�������������ก���ก���
ก�"� �	$�)�5%H�	ก��J4 (Situational or Contingency 
approach) ��� 1.2.4) ก�G#5�	
��
�������������ก���ก���
ก�"� �	$�%5���35# (Modern 
approach) :���5�
�
�0	�ก�����ก���&����	�&��)�5�G�%5��
��	�� 
  
 1.2.1 ก�'(%��	
������
������)*ก���ก���	ก��
'+��ก�+���	�� ��!� (Trait approach) 

 ก����ก���ก���
ก�"+�
�� �	$�����5)�	���������GJ��ก�J�+�
�� �	$� (Trait theory) �	&p 
�.�.1930 - 1940 <
�5��	
��
5���ก�����53�"G�G� (Greatman theory of leadership) ���
ก��ก���<�5�	<"��J���5��
�5�I6���ก���
ก�"+�
�� �	$�
#��&'	%������5�5��)#ก$��	�
 (Born leader) �&'	
��6�������
�5%�5��H����ก�
���	�K/��)��ก �3�6��K/��"G��� ����&'	�GJ%5"�)��K/��)�

%�5��H%6"�I6��%�����H#����
���/�	2Gก��5!
� :�����ก�J�� �	$����
����5�&��%��2�+�/% �
&��ก�"
�
� 3 &��ก�� �6� 1) ��ก�J����ก��+�/ �I#	 �
�5% � � &�#�� 3	��)� ������G    
�&'	)�	 2) ��ก�J�����
�5%�5��H �I#	 �
�5�K���
K��
 �
�5� � �
�5%�5��H ���5��$�	��
�	ก��� ���� ��6�	 �&'	)�	 ��� 3) ��ก�J�"G���ก+�/ �I#	 ก���
"�G5���5J4���ก���%
���ก
������5J4 ����
�5�I6��5��	�	)	��� �&'	)�	 �)#��กก����ก��
����/"
#�!5#5���ก��
�����
���
�6	��	
#��GJ��ก�J����� �	$����
�)�5������GJ��ก�J�+�
�� �	$���%#���)#��
�5%$���`����
� �	$�!
� �
5�����GJ��ก�J����� �	$����!5#%�5��H�I�!
�ก�"�Gก%H�	ก��J4 (Bolden et al., 2003) 
����$��3�	�ก
�����3��
�5%	���	�	
��

��ก�#�
	����� ���
����5��ก����	�
��3��GJ��ก�J�� �	$�
���%�5/�	24ก�"/�)�ก��5���"G���5�ก�������	 
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 1.2.2 ก�'(%��	
������
������)*ก���ก���	ก��7
��ก""%� ��!� (Behavioral 
approach)  

 �	
��
�	ก�G#5	������5/�0	��	I#
�&p �.�.1940 r 1960 :�����ก��H��/�)�ก��5���� �	$��)#
���	����)ก)#��ก�	��ก!&)�5�	
����	ก��"��3����
ก���/6��	$�!&% #ก��"���G�&a�35�����)���!
� 
<
�5�	�ก
�I�ก���$�	
	5�ก�����ก��H��/�)�ก��5���� �	$��)#��� &�""���%�����&'	�	
��
���
������ก���
ก�"/�)�ก��5� �	$� (Behavioral theories) 5�ก5�� ���� /�)�ก��5� �	$�)�5�	
��

��� Lewin, �	
��
ก�G#5	�ก
�I�ก����� University of Michigan, �	
��
ก�G#5	�ก
�I�ก����� 
Ohio State University ��� �	
��
��� Blake and Mouton :���%�5��H%�G&%���%$���\!
�
��	��  
 1) Lewin (1940 ����H���	 Bolden et al., 2003) !
��$��	ก/�)�ก��5���� �	$���ก�&'	 3 
��ก�J�!
��ก# �""��
̀�ก��  (Autocratic  leadership) �""&��I�2�&!)�  (Democratic  
leadership) ����""&�#��&�������  (Laissez-faire  leadership) <
�� �	$��""&��I�2�&!)�
���	�	ก��ก������$�	�� �&x
<�ก�%�3�%5�I�ก����5�5�%#
	�#
5�	ก��)�
%�	�� �	���)��ก�	
���5 � �	$��""��
̀�ก��5�ก	��5�I�
G��/�	�����ก��)�
%�	��
�
�)�
����)#�/���� ��
��
���!5#�&x

<�ก�%�3�%5�I�ก����5�5�%#
	�#
5�	ก��)�
%�	�� %#
	� �	$��""&�#��&�������	��	���$���!�ก̀
&�#���3��&'	3	��������� ��)�"����""�\I�  !5#5�ก���
"�G5%���ก��  )�
)�5��ก���$���	�)#��#��
�
 ���!5#%	��
#���	��"���G)�5�&a�35��3�6�!5# :���H6�
#��&'	/�)�ก��5� �	$������

&��%��2�+�/5�ก���%G
  
 2) /�)�ก��5� �	$�)�5�	
��
ก�G#5	�ก
�I�ก����� University of Michigan (1944 ����H��
�	 Bolden et al., 2003; Northouse, 2007) !
��"#�/�)�ก��5���� �	$�����)ก)#��ก�	�	 2 
��ก�J���#��I�
��	 �6� 1) /�)�ก��5� �	$����5G#��	 (People-oriented behaviors) <
��3�
�
�5%$���\)#�%�5/�	2+�/��3
#��"G���  5G#��3��
�5%	��ก�"�
�5)���ก�����"G��� 5��
�5
�������	��6����
�5�)ก)#����3
#��"G��� �3`	�
�5%$���\����	5�กก
#�)�
��	 ���                  
2) /�)�ก��5���� �	$����5G#���	 (Task-oriented behaviors) <
��	�	����
�5%$���`����ก���$���	 
�	�	ก��%������	��������)���5�5�)�;�	% � �	�	ก���I�ก����"��" ���&[�"�)��/6���3���	"���G
�&a�35�� ���5��	
�
�5��

#��	�&'	�/������6���56������	$�!&% #�
�5%$���`���#�	��	 :���
/�)�ก��5���� �	$����5�&��%��2�+�/���� #��3
#��ก������� �	$����� 2 �"" 	��	�6� �&'	� �	$��""5G#�
������	���5G#��	�	�	/���5 l ก�	!& 
 3) /�)�ก��5� �	$�)�5�	
��
ก�G#5	�ก
�I�ก����� Ohio State University (1945 ����H��
�	 Bolden et al., 2003; Northouse, 2007) !
�%�G&
#�/�)�ก��5���� �	$�%�5��H�"#�!
��&'	 2 
&���+� �6� 1) /�)�ก��5���5G#�%����<���%���� (Initiation structure) <
��3��
�5%$���\ก�"
ก��กJz4 ก��"����""�\I� �	�	"�"��3	�����)�5)$��3	#� ����	�	����	����ก�
��กก���$���	
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)�5<���%����)�5�$�	��3	����� ��� 2) /�)�ก��5���5G#��
�5%�5/�	24���"G��� (Consideration) 
<
����3��
�5%$���\ก�"ก��%����%�5/�	2+�/���
���3
#��"G������5�%#
	�#
5�	ก���$���	 :���
/�)�ก��5���� �	$����5�&��%��2�+�/��)���5�/�)�ก��5����%��&���+��
"� #ก�	 
 4) Blake and Mouton (1952 ����H���	 Bolden et al., 2003; Northouse, 2007; Yukl, 
2006) !
���ก��/�)�ก��5���� �	$����&���Gก)4��ก�	
��
ก�G#5	�ก
�I�ก����� University of 
Michigan ��� Ohio State University <
���
3��ก
#� � �	$����
�)����3��
�5%$���\����
��	"G���
���
��	��	  ���!
��$�ก��%���������)��#��ก����
ก�� (Managerial grid) �/6����ก��/�)�ก��5
���� �	$� <
��I�)����:���5��� #
�
�ก�	 2 �ก	 �6� �ก		�	����	ก��������%#�	
��	��	 %#
	
�ก	)�����	ก��������%#�	�	 �)#���ก	��5� 9 )$��3	#���ก)�$�%G
!&3�% �%G
 (��ก 0 r 9) ���
��ก�����)��#��ก����
ก�� %�5��H�"#�/�)�ก��5���� �	$���ก�&'	 5 �"" �6� 1) �""!5#�3�
�
�5%	����!���� (Impoverished) �� #���)$��3	#� 1,1 �6� %	���	�����		���5�ก �I��
�5
/����5�/�����`ก	����/6���3���	
$��	�	!&)�5���5G#�35�� � �	$�5��$�	���	)	���)�$� ���
"����ก���	ก���$���	�K6���I� 2) �""%<5%� (Country club) �� #���)$��3	#� 1,9 �6� ���	�	ก��
�I�5	G��%�5/�	24����	�	ก����������%�����
�5/��/����3�ก�"� �)�5 <
�!5#�$�	��H�������)�	
ก���$���	 <
�5��
�5�I6��
#� "G���ก�5��
�5%G��	ก���$���	  ก��	�����	ก���$���	�
�5�
�/�����`ก	���!5#�$��&'	)���5�ก���
"�G5�	ก���$���	 ��ก�J������ก���$���	�	���"���
���
5G#��	�	�
�5/��/��� �
�5%	Gก%	�	�	ก���$���	���� ��#
5��	 �/6��3��ก������ก��)#�)��	)#�� 
l 3) �""5G#���	 (Task) �� #���)$��3	#� 9,1 �6� %	���)#��	�&'	3��ก 5�/�)�ก��5�""��
̀�ก�� 
�����ก�$�%����3�� ��6�	&[�"�)�)�5 !5#%	��%�5/�	2+�/����
�\ก$���������� ��#
5��	 4) �""
���%��ก��� (Middle  road) �� #���)$��3	#� 5,5 �6� %	��������	����	/�%5�
�!5#�	�	��#��
�
��#��3	����&'	/����  ��	)#�� l �����!5#5�&��%��2�+�/5�ก �)#�	ก̀5�ก$�������	ก���$���	
/�%5�
� ��� 5) �""�$���	�&'	��5 (Team) �� #���)$��3	#� 9,9 �6� �&'	/�)�ก��5���� �	$��	
�G
5�)����5�&��%��2�+�/% �%G
 <
��3��
�5%$���\������	����	 �	�	ก���$���	�&'	��5 �Gก
{|��5��
�\���ก$�������	ก���$���	 "����ก���	ก���$���	ก̀�)̀5!&
�
��
�5!
�
����:���ก�	
���ก�	 &�����ก�
�5��
���� :�����ก#��3��ก�
�
�5��
%����%���4�	ก���$���	 
 ��ก�	
��
�������������ก���ก���
ก�"/�)�ก��5���� �	$�/"
#�/�)�ก��5� �	$����5�
&��%��2�+�/�
����3��
�5%$���\����%�5/�	2+�/��3
#��"G�������
�5%$���`����ก���$���	
�
"� #ก�	!& <
����	�	/�)�ก��5�
5�ก	������	�� #ก�"%H�	ก��J4 ���/�)�ก��5���� �	$���)���
�&����	�&����#���35��%5)�5%H�	ก��J4����&����	�&��!& ��ก�
�5��

��ก�#�
���	$�!&% #
�	
���ก����ก��
����H��%H�	ก��J4���%$���\ �I#	 �$�	��3	����� ��ก�J���	���� �	$� 
�
�5%�5��H������� ������� �)�5 �&'	)�	 ���%#���)#�&��%��2�+�/���� �	$� 
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   1.2.3 ก�'(%��	
������
������)*ก���ก���	ก��� ��!���%=>��ก�"+? (Situational or 
Contingency approach)   

 �	
��
	��!
�������ก����ก��)#���ก�	
��
/�)�ก��5� �	$��	I#
�&p�.�.1960 r 1970 
<
�5��	
��
���
#�/�)�ก��5���� �	$����	�� #ก�"%H�	ก��J4����&����	�&��!& 
��	��	����&'	�	
��
���
��ก���ก���
ก�"&-����
��	%����

���5���%H�	ก��J4���5����2�/�)#��
�5%$���`����&��%��2�+�/
���� �	$� ��ก���������ก��H��ก��&��")�
���� �	$��3�%�
�����ก�"%H�	ก��J4����&����	�&��!& :���
	$�!&% #� &�""� �	$�����35��%5)�5%H�	ก��J4)#��l <
� Northouse (2007) ก�#�

#��	
��

� �	$��I��%H�	ก��J4�&'	ก����ก��+�
�� �	$����5�&��%��2������
����%G
�35��%5ก�"�
�5)���ก��
���%+�/ก��J4)#��l :���!
�5�ก����ก�������+�
�� �	$��I��%H�	ก��J4 (Situational or 
Contingency theories) !
�3���� &�"" �I#	 �������� Fiedler, �������� Hersey ��� 
Blanchard ��������� �	$��""�%�	���-�&a�35�� (Path r goal theory) ��� House �&'	)�	 
%�5��H%�G&%���%$���\!
�
��	��  
 1) ������ �	$�)�5%H�	ก��J4��� Fiedler (Fiedler~s Contingency theory) (1962 ����
H���	 Northouse, 2007) <
� Fiedler !
���ก��H��+�
�� �	$����5�&��%��2�+�/�����	�� #ก�"�
�5
�35��%5��3
#��/�)�ก��5���� �	$�ก�"/�)�ก��5���� �)�5 ���%H�	ก��J4�

���5)#�� l  :���
�GJ��ก�J����%H�	ก��J4���5����2�/�)#��
�55�&��%��2�+�/���+�
�� �	$� ��&��ก�"
�
�
&-���� 3 &��ก�� �6� 1) �
�5%�5/�	24��3
#��� �	$����� �)�5 (Leader r member relation)       
2) <���%���������	 (Task structure) ���"��"&[�"�)� (Procedures) ����	
&[�"�)� 
(Guidelines) ��� 3) �$�	������ �	$� (Power) 
��	��	+�
�� �	$����5�&��%��2�+�/��)���5��
�5
%�5/�	2+�/���
�ก�"� �)�5 5�<���%���������	I�
��	 ���5��$�	���	ก���
"�G5%H�	ก��J4)#�� l !
�   

2) ������ �	$��""�%�	���-�&a�35�� (Path r goal theory) ��� House (1963 ����H���	 
Northouse, 2007) �&'	��������5�/6�	;�	5���ก������
�5��
3
�� (Expectancy theory) 
ก�#�
�6� � �	$����$�3	������ ����3�� ��#
5��	�%
��
�5%�5��H�	ก���$���	
�
��
�5/��/���
�/6�������"���G�&a�35���	�)#��%H�	ก��J4 <
�� �	$���)���)�
%�	����6�ก�I�/�)�ก��5���
�35��%5ก�"� ��#
5��	)�5%H�	ก��J4���%+�/�

���5�	ก���$���	 :���%�5��H�$��	ก
/�)�ก��5� �	$���ก�&'	 4 �"")�5%H�	ก��J4)#�� l �6� 1) +�
�� �	$��""I��	$� (Directive 
leadership) �I��	%H�	ก��J4��""ก���$���	!5#5��
�5I�
��	 2) +�
�� �	$��""%	�"%	G	 
(Supportive leadership) �I��	%H�	ก��J4���� ��#
5��	��
�
�55��	���	)	��� 3) +�
�� �	$�
�""5G#��
�5%$���`������	 (Achievement oriented leadership) �I��	%H�	ก��J4�����""��	
��
�
�5������ ��� 4) +�
�� �	$��""5�%#
	�#
5 (Participative leadership) �I��	%H�	ก��J4
���� ��#
5��	��
%���� ����	ก���$���	 
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 3) ������ �	$�)�5%H�	ก��J4��� Hersey ��� Blanchard (Hersey and Blanchard~s 
Situational theory) (1963 ����H���	 Northouse, 2007; Yukl, 2006) !
�	$��	
��
ก�G#5
	�ก
�I�ก����� Ohio State University 5�&���Gก)4�I� ก�#�
�6�� �	$���)����I�/�)�ก��5���5G#���	
3�6�<���%�����#
5ก�"/�)�ก��5���5G#��
�5%�5/�	24���"G����3�%�
�����ก�"�GJ��ก�J����� �
)�5�	� &�"")#�� l <
�%�5��H�"#�/�)�ก��5���� �	$���ก�&'	 4 �"" �6� 1) �""%�����	 
(Telling) <
�/�)�ก��5���� �	$���5G#��	�	��	% ��)#5G#��
�5%�5/�	24)$�� �	�	ก���$���	)�5�$�%��� 
�
"�G5ก���$���	)��
�
�� 5�ก���3��$��	�	$����
 ��� �)�5��#���ก��I�
 :����35��ก�"
%H�	ก��J4���� �)�55��
�5%�5��H	������!5#�)̀5���$���	 2) �""%�	��	 (Selling) <
�
/�)�ก��5���� �	$���5G#��	�	��	����
�5%�5/�	24% � �I�
�2�ก��)�
)#�%6��%���""%����� �����
I���	�� �)�5�	%�������$���
/��
 ���I5�I��56��ก��)6��6���	�	ก���$���	5�ก���	�$��3�� �)�5
����������$���	!
�
� :����35��ก�"%H�	ก��J4���� �)�55��
�5%�5��H	����)#�)̀5���$���	             
3) �""5�%#
	�#
5 (Participating) <
�/�)�ก��5���� �	$���5G#��	�	�
�5%�5/�	24% ��)#5G#���	)$�� 
5�ก��)�
)#�%6��%���""%�����3�6���"�-���6�����
 &-\3�)#��l��ก� �)�5�%5� �3��
�5I#
��3�6�
����$�	
��
�5%�

ก�	
��	)#�� l �������)�����������5  �$��3�� �)�5&[�"�)���	!
��)̀5
�
�5� ��
�5%�5��H���5�&��%��2�+�/:����35��ก�"%H�	ก��J4���� �)�55��
�5%�5��H% ��)#!5#
�)̀5���$���	 ��� 4) �""5�"35����	 (Delegating) <
�/�)�ก��5���� �	$���5G#���	���
�
�5%�5/�	24)$���/����)#�3��$��	�	$����I#
��3�6���`ก l 	��� l � �)�5%�5��H��
���)�
%�	��
���!
��Gก��#���/���H6�
#�� �)�5���5��
�5/���5�	ก���$���	��
�"% � :����35��ก�"%H�	ก��J4���
� �)�5���5��
�5%�5��H����)̀5���$���	   
 ��ก�	
��
� �	$�)�5%H�	ก��J4/"
#������)#�� l ���$�	��H���GJ��ก�J����
%H�	ก��J4���5����2�/�)#�&��%��2�+�/���� �	$� ��#�/����
�5%�5/�	24��3
#��� �	$����� �)�5 
�GJ��ก�J����� �)�5 <���%���������	 ���"��"&[�"�)� ����$�	������ �	$���#�	��	 :���!5#
�/���/����!5#%�
�����ก�"ก����#���	���<�ก!��/�5�
	 ���ก���%�3#�ก���&����	�&�����
����;ก�� %���5 
�0	2��5 ������<	<��� �#�5ก���ก���&����	�&���3�#�	��%#����3�ก��

$��	�	��	��)����/��5��ก�+�/���ก��)�
%�	���""ก�G#55�ก�������	 "�"��� �	$��"""G����
��

����5�
�
�5%$���\�� �)#�3��
�5%$���\ก�"ก���$���	�&'	��5 (Teamwork) :����	
<	�5+�
�� �	$�
ก̀������&'	��ก�J�ก���"#�&-	�����ก�&����	�
�5��
 ก��ก������$�	�� 3	����� �
�5
��"��
I�" ก���
5ก�G#5 )��
�	ก��ก$�3	
�&a�35���#
5ก�	 (Hazy, 2007) 
��	��	����ก�
�&'	
�	
��
� �	$�%5���35#�/6��/���5��")#�ก���&����	�&������ก�
���	 
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1.2.4 ก�'(%��	
������
������)*ก���ก���	ก��� ��!�=%��GH%( (Modern approach) 

 �	�G�<�ก�+�
�)	4����ก�
ก���%ก���&����	�&���������;ก�� %���5 
�0	2��5 ���
���<	<��� �
5����ก����#���	�/6��I���
�5�&'	���� �$��3�+�
�� �	$�)�5�	
��
� �	$�)�5
%H�	ก��J4����$�	��H��%+�/�

���5+���	���4ก� !5#%�5��H	$�!&�I�"��3����
ก���	
%H�	ก��J4&-��G"�	����	��)!
� �$��3��ก�
�	
��
� �	$�%5���35#���	5��	I#
�&p �.�.1970 H��
&-��G"�	���/�0	�����%5�%�	��3
#���	
��
�GJ��ก�J�+�
�� �	$� �	
��
/�)�ก��5� �	$� ���
�	
��
� �	$�)�5%H�	ก��J4 <
�ก���%
�/�)�ก��5���� �	$���)����$�	��H�� 1) %����

���5
+��	�ก���4ก� �I#	 ����;ก�� %���5 
�0	2��5 ������<	<��� �&'	)�	 2) %����

���5+���	
���4ก� �I#	 ��""��	 <���%���� �/6��	�#
5��	 � �"����""�\I�  � ��)�"����""�\I� ���
�0	2��5
���4ก� �&'	)�	 ��� 3) �GJ��ก�J�� �	$� �I#	 "G���ก+�/ �
�5%�5��H�K/��"G���  ����
�5
%	������)#��"G��� %#����3�� �	$���)����&����	�&��)	����� #�%5� (Northouse, 2007) <
�
	�ก
�I�ก������$�ก����ก������%	��	
��
��������+�
�� �	$�%5���35# �I#	 �����+�
�� �	$����
5�"��5� (Charismatic leadership) ��� House, �����+�
�� �	$�ก����ก�&����	���+�
�� �	$�
ก���&����	�&�� (Transactional and Transformational leadership) ��� Burns �	&p         
�.�.1978 ��� Bass �	&p �.�. 1985 �&'	)�	 :���%�5��H%�G&%���%$���\!
�
��	��  
 1) �����+�
�� �	$����5�"��5� (Charismatic leadership) ��� House (1977 ����H���	 
Yukl, 2006) <
���ก�J�� �	$����5�"��5� ��5��
�5%�5��H/�����3	6�� ��6�	 	��	�6��&'	� ����5�

�%�����	4 ��ก��ก��%6��%��
� 5�5	G��4%�5/�	24%�5��H�$��3�� ��6�	!
�
���� 5��
�5� ��
�5%�5��H
�3	6�� ��6�	 ���I�"�
�5������ :���� �	$����5���ก�J�
��ก�#�
��%�5��H� ����3�� �)�5�ก�
�
�5
����/	�"H6� �
�5!
�
���� ����
�5+�ก
�)#�� �	$�  

2) �����+�
�� �	$�ก����ก�&����	���+�
�� �	$�ก���&����	�&�� (Transactional and 
Transformational leadership) ����5��ก Burns (1978 ����H���	 Judge and Piccolo, 2004) :���
�&'	�	��ก����$�ก����ก������%	��	
��

#� /�)�ก��5���� �	$�����ก�
���	!
��	� &�""�

� &�""3	�����3
#��+�
�� �	$�ก����ก�&����	 (Transactional leadership) ���+�
�� �	$�ก��
�&����	�&�� (Transformational Leadership) <
�+�
�� �	$�ก����ก�&����	���ก�
���	�56��� �	$�
���� ��#
5��	5��
�5%�5/�	24ก�	�	��ก�J����ก����ก�&����	 I#
��3�6��ก6��ก �&��<�I	4:���ก�	
���ก�	 <
�� �	$���� ���� ��#
5��	
�
�ก���3����
���/6����ก�&����	ก�"�
�5/����5�	ก��
&[�"�)���	�3�"���G�&a�35��)�5�����
3
��!
� �
5�������I#
�%�����
�5       /��/����3�ก�"� �)�5 
�)#�
�5%�5/�	24	��	�����!5#���	H�
�3�6�35
%��	!&H������%��{|��)#��!5#5�&��<�I	4�#
5ก�	 
:�����ก�J�+�
�� �	$��I#		����!5#ก#��3��ก�
��ก���&����	�&�����%���5 �)#�����&'	ก��%	�"%	G	
���%�����
�5I�"2��5�3�ก�";�	�$�	���
�5���� �	$����5��� #���
5�ก�������	��ก����+�
�� �	$�ก��
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��ก�&����	��5�&��%��2�+�/% �+���)�%+�/�

���5����#�	��������� �)#H��%+�/�

���55�ก��
�&����	�&��)��
�
��  Burns �%	�
#��
��I�+�
�� �	$�ก���&����	�&�� <
�� �	$����5�
&��%��2�+�/��)���� ��� ���I#
��3�6��ก6��ก �� �)�5 <
�5��
�55G#�3
��������ก��
�"�
�5
)���ก�� �
�5�I6�� ��)�)� ����GJ2��5���� �)�5�3�% ����	�/6��� ����3�� �)�5&[�"�)���	!
�
5�กก
#������
3
��!
�  ��ก����ก������ �	$����� �)�5I#
��3�6�:���ก�	���ก�	���I#
��ก��
�"�
�\���
���� �������)#��{|���3�% ����	 :���%#����3�%�5��H�&����	� �)�5�3�5�+�
�� �	$�ก���&����	�&�� 
����&����	� �	$��3�5�+�
�� �	$��3#�����2��5 (Ethical leadership) �	���%G
 <
�%�G&���
���	���� 
Burns 5��
#� +�
�� �	$�ก����ก�&����	���+�
�� �	$�ก���&����	�&���&'	%��������ก��ก��กก�	
�
̀
��
 �&���"�%56�	�%�	�I6�ก3	����%�	���&�������3	����&'	+�
�� �	$�ก����ก�&����	 %#
	&���
��ก����3	����&'	+�
�� �	$�ก���&����	�&�� :���� �	$��$��&'	��)���5�/�)�ก��5!
��/���� &�""�
��

��#�	��	 �$��3��	
��

��ก�#�
	���)ก)#����ก�	
��
+�
�� �	$�ก���&����	�&����� Bass <
�%��	�I�� 
 Bass (1985 ����H���	 Judge and Piccolo, 2004) !
��%	��	
��
�����
����ก�"�	
��

��� Burns 
#�+�
�� �	$�ก����ก�&����	���+�
�� �	$�ก���&����	�&���&'	/�)�ก��5���!5#
%�5��H��ก��ก��กก�	!
�����ก�
���	�
"� #ก�	!& <
�� �	$����%
�/�)�ก��5�
5�ก	���ก
#�ก�	 
�����	�� #ก�"%+�/�

���5 %H�	ก��J4 ����GJ��ก�J�%#
	)�
���� �	$� :��� Bass !
��%	�
�	
��
�ก���
ก�"+�
�� �	$�ก����ก�&����	
#�5�/6�	;�	5���ก�����ก����ก�&����	���%���5 
(Social exchange theory) �	�	ก����ก�&����	��&��<�I	4���I#
��3�6��ก6��ก �:���ก�	���ก�	
��3
#��� �	$����� �)�5 <
�� �	$���ก$�3	
"�"���3�� �)�5&[�"�)�)�5 ���� ���
�
�ก��
��ก�&����	��&��<�I	4�	ก���3����
���&'	%���)�"��	 �/6���&'	������ก
�	�3�&[�"�)���	"���G
�G
5G#�35��)�5�����
3
��!
� :���+�
�� �	$�ก����ก�&����	&��ก�"
�
� 2 ���4&��ก�" !
��ก#        
1) ก���3����
��)�5%H�	ก��J4 (Contingent reward) �6�ก������ �	$��3����
���&'	%���)�"��	�ก#
� �)�5���&[�"�)���	)�5�����
3
��!
�!
�%$���`� ��� 2) ก��"��3���""
���K� (Management by 
exception) �6�ก������ �	$���
���K����!5#����!&�G#��ก���
&�#���3�%���)#��l 
$���!&)�5%+�/�
�5 
�ก�
�	�56��� �)�5�ก�
ก���
�5��
/��
3�6��GJ+�/�
)�$������������!&���ก�:� )#�5� Bass 
��� Avolio (1990 ����H���	 Heinitz, Liepmann and Felfe, 2005) !
��������4&��ก�"

��ก�#�
�/��5�)�5�3�5��
�5I�
��	�������	<
��"#��&'	 3 ���4&��ก�"�#��!
��ก# 2.1) ก��"��3��
�""�I���Gก (Active management-by-exception) �6�ก������ �	$����)�
)�5 
 �����I#
��3�6�
� ��#
5��	�/6���&'	ก��&a��ก�	�
�5��
/��
������ก�
���	 2.2) ก��"��3���""�I����" (Passive 
management-by-exception) �6�ก������ �	$�������!&���ก�:�ก̀)#��56���ก�
�
�5��
/��
��ก
ก���$���	3�6���	)�$�ก
#�5�)�;�	 ��� 2.3) ก��"��3���""�/�ก�K� (Laissez-faire) �6�ก�����
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� �	$�!5#%	�������&��"&�G�����&����	�&��%����
��� &�#���3�
$��	�	ก��!&)�52��5I�)� &[��%2
ก���ก�&-\3����!5#�%#���	�
�5)���ก������ ��#
5��	  
 %#
	+�
�� �	$�ก���&����	�&���&'	/�)�ก��5���� �	$�%�������"�	
�����3�� �)�5�ก�
�
�\
���ก$�������	��
�"���% ����	  ���/����5������$�����	�3�!
�5�กก
#������
3
��3�6���
ก��J4
!
�  :���+�
�� �	$�ก���&����	�&��&��ก�"
�
� 4 ���4&��ก�" �6� 1) ก��5����2�/���#��5�
�G
5ก��J4 (Idealized influence: II) 2) ก��%�������"�	
���� (Inspirational motivation: IM) 
3) ก��ก��)G�	���&-\\� (Intellectual stimulation: IS) ��� 4) ก���$�	��H���
�5�&'	&-���ก
"G��� (Individualized consideration: IC) )#�5� Avolio, Bass ��� Jung (1999 ����H���	 
Heinitz et al., 2005) !
��"#����4&��ก�"ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4��ก�&'	 2 ���4&��ก�"
�#�� !
��ก# �GJ��ก�J����ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4 (Idealized influence attributed: 
IIA) ก�"/�)�ก��5���ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4 (Idealized influence behaviors: IIB) ���
�
5����35
�&'	 5 ���4&��ก�" <
����������
�	�)#�����4&��ก�"���� #�	%#
	���
���4&��ก�"���+�
�� �	$�ก���&����	�&��:�����ก�#�
�	%#
	)#�!& 
 ��กก����ก���	
��
���������ก���
ก�"+�
�� �	$����� 4 ก�G#5 /"
#� �	
��
� �	$�
%5���35#�ก�
���	��กก��/�0	�����%5�%�	��3
#���	
��
�GJ��ก�J�+�
�� �	$� �	
��

/�)�ก��5� �	$� ����	
��
� �	$�)�5%H�	ก��J4  ��ก����ก�G#5�	
��
�������������ก���ก���
ก�"
� �	$�%5���35#����&'	�	
��
���%�
�����ก�"�G�<�ก�+�
�)	4���5�ก���%ก���&����	�&��5�ก5�� 
�#�5ก���ก���&����	�&���3�#�	��%#����3�ก��
$��	�	��	��)����/��5��ก�+�/���ก��)�
%�	��
�""ก�G#55�ก�������	 "�"��� �	$��"""G����
��
����5�
�
�5%$���\���)#�3��
�5%$���\ก�"ก��
�$���	�&'	��5 (Teamwork) :����	
<	�5+�
�� �	$����&'	�	��ก�J�ก���"#�&-	�����ก�&����	
�
�5��
 ก��ก������$�	�� 3	����� �
�5��"��
I�" ก���
5ก�G#5 )��
�	ก��ก$�3	
�&a�35��
�#
5ก�	5�ก�������	 (Northouse, 2007; Yukl, 2006) 
 	�ก��ก	��	 Bolden et al. (2003) !
��&���"����"��3
#��+�
�� �	$�ก����ก�&����	���
+�
�� �	$�ก���&����	�&�� (
��)������� 2.1) /"
#� +�
�� �	$�ก����ก�&����	5��GJ��ก�J�����&'	
� ���
ก�� (Managers) 5�กก
#�ก���&'	� �	$� (Leaders) �	6�����ก�	�	&��%��2�+�/ (Efficiency) 
���"��3����
ก���3��&'	!&)�53	��������ก��"��3�� (Management functions) �I#	 ก��

����	 ก����
%�����/��ก� ���ก���
"�G5 �&'	)�	 �/6���3�%$���`�)�5�����
3
��!
���#�	��	 
�J����+�
�� �	$�ก���&����	�&�����	�	���ก��"
	ก��%����%�5/�	2+�/��3
#��� �	$�ก�"� ��#
5��	

�
��#�	��5���
�%�����	4�#
5�/6��	$�!&% #ก��"���G�&a�35���ก�	ก
#������
3
��!
�:����35��%5
��#������ก�""��"����ก��"��3����
ก���	ก���%�3#�ก���&����	�&���������;ก�� %���5 

�0	2��5 ������<	<����	&-��G"�	 �
5����+�
�� �	$�ก���&����	�&�����5G#��	�	H���	��)���
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ก#��3��ก�
ก���&����	�&���&'	%$���\ :���)��ก�	���5ก�"+�
�� �	$�ก����ก�&����	���5G#��	�	ก��
��ก��%H�	+�/�
�5 (Maintain status quo) �&'	3��ก 
 ��ก������ก��
�������<���ก�� Global Leadership and Organizational Behavior 
Effectiveness (GLOBE) :����&'	<���ก��
������
�"%�ก������ก���ก���
ก�"+�
�� �	$����

�0	2��5�)#��&���������+����������+��&[�"�)� �
5H���%	�
�2�
����ก��
�����35#l ����I��	
ก����ก�� (Den Hartog, House, Hanges, and Antonio Ruiz-Quintanilla,1999; Scandura 
and Dorfman, 2004) /"
#� +�
�� �	$�ก���&����	�&������&'	�GJ%5"�)��#
5���+�
�� �	$����
�356�	ก�	�	�Gก
�0	2��5 ����&'	�GJ%5"�)������5��"ก�	�	%���5&-��G"�	 <
��K/��&�����
ก$����/�0	�����$��&'	)���%�����3��	�	I�)��3�5�+�
�� �	$�ก���&����	�&���	)	��� �
5����+�
�
� �	$�ก���&����	�&������&'	ก��" �J�ก�������+�
�� �	$��Gก�����5��I� �I#	 � �	$�ก��
�&����	�&����)����&'	"G������5���ก�J��
�5�&'	� �	$�����&'	�""��#�����
�)#�"G������
!&:���
%�
�����ก�"������GJ��ก�J�+�
�� �	$�  �
5����� �	$�ก���&����	�&�����3��
�5%$���\����ก��
/�0	���ก�+�/���� ��#
5��	 ����
�5%�5/�	2+�/��3
#��"G���  �/6��	$�!&% #�
�5%$���`����
��	���5�กก
#��&a�35�����)���!
�:����&'	!&)�5�	
��
/�)�ก��5� �	$����� �	$�)�5%H�	ก��J4 �&'	
)�	 
��	��	����3`	!
�
#�+�
�� �	$�ก���&����	�&���&'	/�)�ก��5���5��GJ�#��
�	$�5���ก�����
����
��#������ �
5H������&'	%����$��&'	��#�����������)���/�0	��GJ��ก�J������ก�����+�
�� �	$�ก��
�&����	�&���3��ก�
���	ก�"�Gก�	�/6���)���5/���5)#�ก���&����	�&�����<�ก&-��G"�	���%#���
ก���")#�ก��
$���I�
�)���5	G��4��ก�����3��ก������!
� 
 

��"����� 2.1 ก���&���"����"+�
�� �	$�ก����ก�&����	 ���+�
�� �	$�ก���&����	�&�� 
#"���K��#"�������� ��	�� ��!�ก�"��ก�#����� ��	�� ��!�ก�"�#������#�� 

�G
5G#�35�� - �$�	�����)$��3	#� 
 
- �&a�35������%��	 
- �	�	ก����ก��%H�	+�/�
�5����&'	�� # 

- �GJ�#�  �# �	� �5  �GJ2��5  ���
����2��5 
-  �&a�35��������
 
-  � 	� 	 ��� � 	 � � ) ก# � � 3� � ก� 
 ก � �
�&����	�&�� 

ก � � � 3� � 
 � 5 %$ � �� \ ก� "
� ��#
5��	 

- �	�	&��%�5/�	24��3
#��ก���$���	 
  �/6���
�5%$���̀� 

- %�����GJ�#����� ��#
5��	 %������� 
  "�	
�����	ก��/�0	���ก�+�/�3�   
  �ก�
���	% �%G
 

� &�""ก���$���	 - �$���	)�5��""ก��กJz4 - ��ก�""��	�3��ก�
�
�5������ 

���5�: Bolden et al.(2003) 
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 ��ก�����	/"����3)G��%	�"%	G	)#�� l ����)�	 � �
����%�5��H%�G&!
�
#� +�
�� �	$�ก��
�&����	�&���&'	/�)�ก��5����35��%55�ก���%G
�	%H�	ก��J4&-��G"�	 �	6�����ก�&'	/�)�ก��5���
%�
�����)#�ก���&����	�&�������	��
�"<�ก + 5�+�� &����� ���4ก� ก�G#5 ���"G��� �����	
��	
%+�/�

���5 ����;ก�� %���5 ก���56�� 
�0	2��5 �#�	��5 %��%	��� ������<	<��� ��กก��
�&����	�&��	��%#����������"
ก�������"5�����Gก&����� �
5����&�����!�����)�����I�\ก�"
%+�
�
�ก�)����ก���56�� ����;ก�� %���5 ���%����

���5)#��	6���5��	H��&-��G"�	 �$��3�%���5
)���ก��"G������5���)%$�	�ก���
� 5�/�)�ก��5����&'	)�
��#�����
��ก#�	�	%���5 �&'	"G������	#��I6��H6�
���!
�
��������	���
!& 5�
�%�����	4 5��G
5G#�35�����I�
��	 �$���	��#��5��
�5��
%����%���4 
�	�	ก��ก������$�	�� 5���ก��ก��)�
)#�%6��%�����
� %�������"�	
�����3�ก�"� ��6�	�%5� ���
/���5������&����	�&��)	���)��
�
�� �/6���#
5ก�	I#
��ก�!�&-\3�)#��l ����ก�
���	!
� :���
��ก�J�/�)�ก��5
��ก�#�
%�
�����ก�""G������5�+�
�� �	$�ก���&����	�&���	)	��� :���
%H�"�	ก����ก���	��
�"�G
5��ก��%�5��H�&'	%#
	3	����	ก��/�0	����%����+�
�� �	$�ก��
�&����	�&���3��ก�
���	ก�"	�ก��ก��!
��/6���&'	ก$����%$���\���I�)�)#�!&  
 
1.3 ����%�����	�� ��!�ก�"�#������#��  

 �
�535�����+�
�� �	$�ก���&����	�&�� (Transformational leadership) 5�
	�ก
�I�ก��3����#�		���5!
�5�ก5�� <
�����5��ก Burns (1978 ����H���	 Bass and Riggio, 
2006) !
��3��
�535��
#� �&'	/�)�ก��5���"G������)��3	�กH���
�5)���ก������ ��6�	 /����5
��	3����� ������� ��6�	 ���ก��)G�	�3��ก�
�
�5%$�	�ก����
�5)���ก���/6���3�!
���"ก��
)�"%	��)#��
�5)���ก���	��
�"���% ����	 �
5����ก��/�0	��3�� ��6�	�$���	�	"���G��ก�+�/
��#���)̀5��� )#�5� Bass (1985 ����H���	 Judge and Piccolo, 2004) !
�	$���������� ���5�
I#
��2�"���
�535�����+�
�� �	$�ก���&����	�&���3�I�
��	�������	
#� �&'	/�)�ก��5���� �	$����
� ���� ��#
5��	�3��ก�
�
�5� �%�ก!
�
���� ����2� ���+�ก
�)#�� �	$� �	ก��)G�	�3�� ��#
5��	)��3	�ก
H���
�5%$���\���ก���$���	�&'	��5���/����5�$�%���)#��l �3�"���G�&a�35�������
3
��!
� 
�
5�����ก��
�"�
�5)���ก�����)	����3�% ����	 	�ก��ก	��	 Marquis and Huston (2000 ����
H���	 I����) 5�	/, 2550) ����3��
�535��������������ก�	
#� �&'	&[�%�5/�	24��3
#��� �	$����� �
)�5����� #"	/6�	;�	���ก��!
�
���� <
�����&a�35������ �	$����� �)�5�&'	�&a�35���
��
ก�	 5�
�
�55��	�����%�
�����ก�"�&a�35�����ก�G#5 �
5���� Ward (2002) ����3��
�535��!
�
#� �&'	
/�)�ก��5���"G������5�
�%�����	4 ���/����5%����/����	ก����"���6��	�3�ก���$���	���ก�G#5
�3�"���G�G
5G#�35��!
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 ��ก�
�535��)#��l����)�	 %�5��H%�G&!
�
#�+�
�� �	$�ก���&����	�&��35��H��
/�)�ก��5���"G������5�"��5� 5�
�%�����	4 5��
�5��
%����%���4  5���ก���	ก��� ��� �	%�������
"�	
�������ก��)G�	� ��#
5��	�3��ก�
�
�5)���ก���&����	�&��)	��� <
�����	�""/�)�ก��5
�	������
� �
5�����&'	ก���ก��
�"����2��5 �
�\ ���ก$���������� ��#
5��	�3�% ����	 �		$�!&% #
����/24���5�ก�ก�	�
�5��
3
��!
�  
 
1.4 	�	�&��ก�"����
�����	�� ��!�ก�"�#������#�� 

 �����+�
�� �	$�ก���&����	�&���&'	�����+�
�� �	$�%5���35#���%�
�����ก�"ก��
�&����	�&������G�<�ก�+�
�)	4 <
��3��
�5%$���\ก�""G������5��
�5�&'	� �	$� 5�
�%�����	4
ก
���!ก� ���%�5��Hก��)G�	���%�������� ����3�ก�"� ��6�	�ก�
+�
�� �	$�)�5 :����&'	�	
��
���
+�
�� �	$�����&����	�&��!&��ก�	
��
�
�5l <
�+�
�� �	$�ก���&����	�&��!5#�I#ก��%�����3�
)	����ก�
+�
�� �	$��/����	�
��
 �)#���%�������"�	
�����3�� ��6�	�ก�
+�
�� �	$�)�5!&
�
� H6�
�&'	ก���ก��
�"%���5�3��ก�
%���5�3#�+�
�� �	$� �/6��	$�!&% #%���5�3#��GJ2��5�	���%G
 (Bass 
and Riggio, 2006) :���5��
�5�$��&'	5�ก�	&-��G"�	 ����	��) <
������+�
�� �	$�ก��
�&����	�&��5��
�5�&'	5����/�0	�ก������	
��
���������������5)�	��ก�	
��
+�
�� �	$����
5�"��5� (Charismatic leadership) ���
/�0	��&'	 Transforming leadership )�5�	
��
��� 
Burn ��		$�!&% # Transformational leadership ��� Bass ����&'	�	
��
���������I�ก�	5��	H��
&-��G"�	 :�����	$��%	����������
)#�� l ���%$���\
��	�� 
 
 1.4.1 ��	�� ��!����%���"%� (Charismatic leadership) 

 +�
�� �	$����5�"��5�5��	
��
/6�	;�	5���ก��""%���5)�5"��5� (Sociology of 
charisma) ��� Weber (1946 ����H���	 Rafferty and Griffin, 2004) �&'	��""����	�	%���5�3�
�
�5�I6��5��	�������2�ก�"� ����5��
�5%�5��H/�����3	6�� ��6�	 �$��3��Gก�	�ก�#��	�"H6��&'	� �	$� 
)�5�	
��
��� Weber � �����&'	� �	$����5�"��5�!5#�$��&'	��)����&'	� ����5��$�	��)�5&���/J����5�
ก��H#��<�	�$�	���&'	!&)�5ก�2��5�	��5&���/J� �I#	 ก��)���4%6"��
��I"�����ก4)#�!&�3�
/����I<��% �&'	)�	 3�6�� ����5��$�	��)�53��ก�3)G�����ก�35��:����&'	�$�	�����5���ก
)$��3	#���	I�"2��5)�5���ก�35��"�\\�)� �)#�&'	"G����
ก̀!
����5��GJ��ก�J�/�����3	6�� ��6�	 
5�
�%�����	4 5��
�5��
%����%���4 �&'	)�
��#�����
����%�����
�5!
�
�����ก#� ��6�	�	ก��H ก�ก�#��
�3��&'	� �	$����%���5 )#���ก	��	 Trice ��� Beyer (1968 ����H���	 Rafferty and Griffin, 2004; 
Tejeda, Scandura and Pillai, 2001) !
�%�G&�GJ��ก�J�"G������5�"��5���� Weber 
#���)���
&��ก�"
�
� 3 ���4&��ก�"!
��ก# 1) "G������5�/�%
���4��	/���� 2) %�5��H��
ก��ก�"



 

 

26 

%H�	ก��J4+�
�����������!
��&'	��#��
� ��� 3) %�5��H� ����3�� ��6�	�I6��H6��	�
�5%�5��H���
)	���!
� ��ก�	
��

��ก�#�
!
�5�	�ก
�I�ก������%	������+�
�� �	$����5�"��5� (Charismatic 
leadership) 	��	�6� House (1977 ����H���	 Northouse, 2007) ����2�"��H��� �	$����5�"��5�
#� �&'	
� ����5��GJ��ก�J�����
�5%�5��H/�����3	6�� ��6�	 <
�/�)�ก��5����%
���ก5����%
�H��
�#�	��5����G
5ก��J4���ก����ก�#� �I#	 �%
�3�ก���&����	�&���35# 5�
�%�����	4�I���G
5ก��J4 
���5��
�5�%��%�� �&'	)�	 �GJ��ก�J�
��ก�#�
��%�����
�5�I6��5��	 �������2�)#�� ��6�	�����
��5��"����I6���-���#���)̀5�� /���5����ก��)G�	�3�)	���5�/�)�ก��5)�5�""��#��������������
� �	$��������2� )#�5��	&p �.�.1978 Burns !
�	$������+�
�� �	$����5�"��5�5��I��&'	�	
��

/6�	;�	�	ก���%	��	
��
��������+�
�� �	$�ก���&����	�&�� (Transforming leadership) ���
5��
�5I�
��	���%�
�����ก�"ก��"��3����
ก��)�5%H�	ก��J4����&����	�&����#���

��`

5�ก�������	 
 
 1.4.2 �
�����	�� ��!�ก�"�#������#�� (Transforming leadership) ��%��	
����� Burns 

 Burns (1978 ����H���	 Bass and Riggio, 2006; Bolden et al., 2003; Northouse, 
2007) �&'	�	��ก����$�ก����ก���ก���
ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&��<
���ก����ก� �	$����
ก���56�� ����%	��	
��

#� +�
�� �	$�ก����ก�&����	���+�
�� �	$�ก���&����	�&���&'	
/�)�ก��5�����ก��ก��กก�	��#��I�
��	 <
�� �	$�ก���&����	�&����%#��%��5�3�� ��#
5��	�ก�

%)�&-\\� 5�
�%�����	4 ����ก�&-\3�
�
��
�5��
%����%���4  �/6���3���	&��%"�
�5%$���`�5�ก
���%G
�ก�	ก
#�%��������
3
��!
� :����&'	ก���&����	�&��;�	�$�	���
�5���5��� # <
�� �	$���5��&a�35��
�#
5ก�	ก�"� ��#
5��	�	ก��/����5ก��)G�	� ��#
5��	�3��ก��
�")	����3�5�����2��5������� ���
���% ����	ก
#��
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�
�
�2�ก���ก��
�"��)%$�	�ก���� ��#
5��	<
�%#��%��5�	%������� ��#
5��	)���ก��
���/����5� ����3�� ��#
5��	5�����2��5 �
�5�G)�2��5 ����
�5%�"%G�5�ก���	 	$�!&% #ก��
�&����	�&������� �	$����� ��#
5��	<
�� ��#
5��	���&����	�&���&'	� �	$�ก���&����	�&�� %#
	
� �	$�ก���&����	�&�����&����	�&���&'	� �	$�����%
�/������
��	����2��5��ก5��/6��	$�!&% #
�
�5%$���`��	ก���&����	�&�����%���5)�5���)���ก�� 	�ก��ก	��	+�
�� �	$�ก���&����	�&��
���5��
�5%�5/�	24ก�"+�
�� �	$����5�"��5��	��ก�J����� �	$�ก���&����	�&���Gก�	���&'	� �	$����5�
"��5��	6�����ก%�5��HI���3��3`	H��
�%�����	4����	��)���%�5��H%�����
�5� ก/�	������5J4
ก�"� ��#
5��	!
� �)#� �	$����5�"��5�!5#�$��&'	)����&'	� �	$�ก���&����	�&���%5�!& �/���� �	$����5�
"��5�"���	������$��/6����&��<�I	4���)	�����#�	��	 3�����ก Burns �%	������+�
�� �	$�
ก���&����	�&�����
  Bass !
�	$������
��ก�#�
5�������ก����ก��)#��/6��!
����4�
�5� ����
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ก
����
��� I�
��	 �����
3�G#	�	ก��	$������!&&���Gก)4�I��3��35��%5ก�"%H�	ก��J4)#�� l ���
5��
�53��ก3���!
�5�ก�������	 
 
 1.4.3 �
�����	�� ��!�ก�"�#������#�� (Transformational leadership) ��%��	
����� Bass 

 Bass (1985 ����H���	 Bass and Riggio, 2006; Bolden et al., 2003; Northouse, 
2007) !
��%	������+�
�� �	$�ก���&����	�&�����������ก�	
��
�
�5��� Burns <
��I������
���� ���5��2�"���	
�
�5��
���������3�5��
�5I�
��	5�ก���	 ��ก�����	
��
��� Bass ���
�)ก)#����ก Burns )������ �	$�%�5��H5�����+�
�� �	$�ก���&����	�&�����+�
�� �	$�ก��
��ก�&����	/���5ก�	!
� ���	�� #ก�"&��%"ก��J4���%H�	ก��J4�	�
��	��	l �)#�56���&���"����"
ก�	���
/"
#� +�
�� �	$�ก���&����	�&�����&'	%#
	�����/��5�)�5&��%��2�+�/���% �ก
#� <
�� ����5�
+�
�� �	$�ก���&����	�&�����&'	"G������5�"��5� 5�
�%�����	4 5��
�5��
%����%���4 5���ก��
���ก��)�
)#�%6��%�����
� 5���ก���	ก��� ������%�����
�5&����"�� :����&'	)�
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��	ก��
%�������"�	
�����3�ก�"� ��#
5��	�ก�
�
�5)���ก�����ก�&����	�&��)	��� %����/�)�ก��5
����	�""�	������
� �%
���ก�+�/��#���)̀5�
�5� ��
�5%�5��H )��3	�กH���
�5%$���\�	
����/24�����	 ���� ���ก�%��%���/6����&��<�I	4���%#
	�
5 �
5�����&'	ก���ก��
�"����2��5 
�
�\ ������� ������� ��#
5��	�3�% ����	
�
� �		$�!&% #����/24���5�ก�ก�	�
�5��
3
��!
�  
 	�ก��ก	��	�	I#
� 2 ��
�������#�	5�
#� +�
�� �	$�ก���&����	�&��!
���"�
�5	��5
���H ก	$�!&�I���ก���	� �	$�3���ก�G#5 �����	�


�2G�ก�� �G)%�3ก��5 ก���3�� <��/��"�� 
���%H�"�	ก����ก�� 
�����3`	!
���ก��	
����)#�� l �I#	 Khoo ��� Burch (2008) Lim ��� 
Ployhart (2004) ��� Turner et al.(2002) �&'	)�	 ��ก�������5�ก��	$������
��ก�#�
!&&���Gก)4�I�
�	ก��/�0	��	�3��ก�
+�
�� �	$� <
��K/��
�ก��ก����ก�����)���ก��%����� �����	�3�5�+�
�� �	$�
ก���&����	�&���	)	��� (Horwitz et al., 2008; Zacharatos et al., 2000;         ��))�ก�J4 ��

����, 2543) �	%#
	������4&��ก�"���+�
�� �	$�ก���&����	�&��	��	 Bass (1985 ����H���	 
Heinitz et al., 2005) �"#��&'	 3 ���4&��ก�" �6� ก��5�"��5� (Charisma) ก��ก��)G�	���
&-\\� (Intellectual stimulation) ���ก���$�	��H���
�5�&'	&-���ก"G��� (Individualized 
consideration) �)#)#�5� Bass ��� Avolio (1990 ����H���	 Heinitz et al., 2005) !
��&����	I6��
���4&��ก�"ก��5�"��5�ก����&'	 ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4 (Idealized influence) ���!
�
�/��5��ก3	������4&��ก�"���	 �6� ก��%�������"�	
���� (Inspirational motivation) :���
%���%$���\�	�)#�����4&��ก�"���� #�	%#
	������4&��ก�"���+�
�� �	$�ก���&����	�&�����
��ก�#�
�	�$�
�")#�!&  
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 3�����ก Bass �%	������+�
�� �	$�ก���&����	�&�����
 5�	�ก
�I�ก���$�	
	5�ก	$�
�����
��ก�#�
!&�I��&'	/6�	;�	���������ก����ก���/6��!
����4�
�5� ����ก
����
��� I�
��	 ���
�6
3�G#	�	ก��	$������!&&���Gก)4�I��3��35��%5ก�"%H�	ก��J4)#�� l ���5��
�53��ก3���!
�
5�ก�������	 ���	$�!&% #ก��%�����	
��
�ก���
ก�"+�
�� �	$����5�/6�	;�	5���ก�����+�
�� �	$�ก��
�&����	�&�� �I#	 +�
�� �	$��3#�����2��5 (Ethical leadership) ���+�
�� �	$��3#�
�%�����	4 
(Visionary leadership) �&'	)�	 <
�+�
�� �	$��3#�����2��5 ��5G#��	�	ก���ก��
�"�GJ2��5 ���
����2��5���� ��#
5��	�3�% ����	 <
�ก��%�����
�5)��3	�กH��ก��)���5�5�)�;�	
��	�GJ2��5 
(Moral standards) �ก#� ��#
5��	 %#��%��5�3���
�"
G0�+�
�
��	�GJ2��5 (Moral maturity) ���
� ��#
5��	% ����	 /����5�ก��
�"�
�5)���ก������ ��#
5��	�3�% ����	H����
�")���ก��5G#�
��%$���`� (Need for achievement) �%��5%����"����ก������GJ2��5�	ก��&[�"�)���	�#
5ก�	 
(Ethical climate) �I#	 ก���$���	�����
3��ก��&��<�I	4%#
	�
5 3��ก����
�5�#
556� 
(Cooperation) ���3��ก%�5����2��5 (Harmony) �&'	)�	 :�����	$�!&% #+�
�� �	$��3#�����2��5 
(Ethical leadership) �	���%G
 (Brown and Trevino, 2006)  
 %#
	+�
�� �	$��3#�
�%�����	4�&'	/�)�ก��5���"G������5��G
5G#�35��I�
��	 �	�	ก��5�"
�$�	�� (Empowerment) �$���	��#��!
�
����:���ก�	���ก�	 %�����
�5	#��I6��H6��3��ก#� ��#
5��	  
�$���	�&'	��5 (Teamwork) ����I6��5��	�	�
�5%�5��H�����5��	 5�ก��%6��%���""�&x
 
(Open communication) ���� ���ก�&����	�&���3��35��%5 (Transformation) <
�
������34
I#��
#����3
#��
�%�����	4���%+�/ก��J4&-��G"�	 �/6��
��ก��G�24�����	&[�"�)�	$�!&% #ก��
�&����	�&���3�!
�)�5�&a�35�� (Hunt, 1999 ����H���	 Holmberg and Akerblom, 2006) 
 
1.5 ��
?#"�ก�������	�� ��!�ก�"�#������#�� 

 ��ก��ก%�������	
���������ก���ก���
ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&��/"
#� 5�	�ก
�I�ก��
3����#�		$��%	����4&��ก�"���+�
�� �	$�ก���&����	�&��!
�3���� &�"" :�������5��ก Bass 
(1985 ����H���	 Heinitz et al., 2005) �"#���ก�&'	 3 ���4&��ก�" �6� ก��5�"��5� (Charisma) 
ก��ก��)G�	���&-\\� (Intellectual stimulation) ���ก���$�	��H���
�5�&'	&-���ก"G��� 
(Individualized consideration) �)#)#�5� Bass ��� Avolio (1990 ����H���	 Heinitz et al., 
2005) !
��&����	I6�����4&��ก�"ก��5�"��5�ก����&'	 ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4 (Idealized 
influence) ���!
��/��5��ก3	������4&��ก�"���	 �6� ก��%�������"�	
���� (Inspirational 
motivation) 3�����ก	��	 Avolio et al. (1999 ����H���	 Heinitz et al., 2005) !
��$�ก���"#�
���4&��ก�"ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4��ก�&'	 2 ���4&��ก�" !
��ก# �GJ��ก�J����ก��5�
���2�/���#��5��G
5ก��J4 (Idealized influence attributed) ก�"/�)�ก��5���ก��5����2�/���#��



 

 

29 

5��G
5ก��J4 (Idealized influence behaviors) :����
5����35
�&'	 5 ���4&��ก�" (
����	+�/��� 
2.1) :����	�)#�����4&��ก�"5����������

��)#�!&	�� 
 1) �GJ��ก�J����ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4 (Idealized influence attributed: 
IIA) 35��H�� ��ก�J����"G����	;�	�� �	$�����%
�H���
�5�K���
K��
 �
�55G#�5��	�G#5�� 
�
�5�	#
�	#�	ก���$���	���%�
�����ก�"�
�5�I6������#�	��5���)	��� :����&'	�""��#�����
�
�ก#�	���
!& �$��3�� �����#
5��	
�
��ก�
ก����5��" �I6��5��	����2� ���!
�
�����	�
�5%�5��H�	
�ก�
�
�5+ 5����	ก���$���	�#
5ก�	  
 2) /�)�ก��5���ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4 (Idealized influence behaviors: IIB) 
35��H�� ก��&��/�)�&[�"�)�)	���"G����	;�	�� �	$�)#�� ��#
5��	����%
�H��ก��5�
�%�����	4 
�
�55G#�5��	�G#5�� �
�55��	����������I	��G&%��� ก���$���	���5��&a�35��I�
��	 5����2��5���
����2��5 ���ก���%��%���/6��&��<�I	4���%#
	�
5 �$��3�� ��#
5��	�ก�
�
�5����2� �ก�#�� 
����/	�"H6� ����G#5���
�5/����5��#���)̀5��ก�+�/�	ก���$���	�#
5ก�	�/6���3�"���G
�
�5%$���`��ก�	ก
#������
3
��!
�  
 3) ก��%�������"�	
���� (Inspirational motivation: IM) �&'	/�)�ก��5���"G����	
;�	�� �	$����%�������� ����3�)�5���� ��#
5��	)���ก�� <
��	�	���� �����ก+���	5�กก
#�
+��	�ก %�����
�5ก��)6��6���	 ก��)G�	�3�ก$������ %������)�)�����%��5����	���"
ก �3���	
������������5��
�5%$���\ ���%����
�%�����	4�	�	��)ก�"� ��#
5��	 �	�ก�
���"�	
�����	
ก��&[�"�)���	��#���)̀5��ก�+�/ �
5�����
�5�I6��5��	����
�5)�������#���	#
�	#�	ก���$���	
"���G�&a�35�����)���!
�  

4) ก��ก��)G�	���&-\\� (Intellectual stimulation: IS) �&'	/�)�ก��5���"G����	
;�	�� �	$����ก��)G�	�3�� ��#
5��	)��3	�กH��&-\3� 5��&-\3���ก5G55���35# l �	��#5G5)#�� l 
ก�	
�
��
�5��
������5%����%���4 5�ก��)����$�H�5 %55)�;�	����&����	ก��"�	
��
 �	ก��
�ก�&-\3� 5��&-\3�����ก�
���	�&'	��6������������)����%
���ก�+�/�	ก���ก�&-\3��#
5ก�	
�
�
&-\\���#��I�\K��
 �
5����ก��)G�	�3�� ��#
5��	�%
��
�5��
�3`	!
���#���)̀5��������%��  
 5) ก���$�	��H���
�5�&'	&-���ก"G��� (Individualized consideration: IC) �&'	
/�)�ก��5���"G����	;�	�� �	$�����3��
�5%	�����������%# )��
�	�3��
�5%$���\)#�ก��
/�0	���ก�+�/
��	)#�� l ���� ��#
5��	�&'	���"G��� �$��3�� ��#
5��	� �%�ก
#�)	���5��GJ�#�<
�
� �	$����$�3	������&���"�%56�	<��I (Coach) 3�6�/�������� (Mentor) �������3��$�&��ก���	�	$� �3�
���5 ����	ก��"�I��%����%���4ก�"� ��#
5��	�)#���	��#����#�����5ก�	 �
5����ก������$�	��
3	������
�5��"��
I�" ����&x
<�ก�%�3�� ��#
5��	!
��I��
�5%�5��H���)	���!
���#���)̀5��� :���
	$�!&% #ก��/�0	���ก�+�/���� ��#
5��	�3�% ����	  
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�����7��� 2.1 ���4&��ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&��)�5�	
��
��� Bass ��� Avolio (1990) 

 

 %$�3��"���4&��ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&��)�5�	
��
��� Bass ��� Avolio 	��	
%�5��H�$��
�5������!
��#��)#�ก��	$�!&&[�"�)��	%+�
��

���5����ก�
ก���&����	�&����#��
�&'	/�
�)� )��
�	�&'	�����5��"%$�3��"	�ก
�I�ก�����	�ก
����%#
	�3\#���� Horwitz et 
al.(2008), Khoo ��� Burch (2008) Shao ��� Webber (2006) �&'	)�	 ���	$����4&��ก�"

��ก�#�
5��I��	ก��
�
+�
�� �	$�ก���&����	�&�� ��ก������ก��
������34�+�5�	��ก��	
������� 
Lowe, Kroeck ��� Sivasubramaniam (1996 ����H���	 Rafferty and Griffin, 2004)  /"
#�
���4&��ก�"
��	ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4 (Idealized influence) ����&'	)�
"#�I��+�
�� �	$�
ก���&����	�&�����
����%G
  
 �J����5���	
����"��%#
	!
�	$����4&��ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&�����H ก/�0	����	
)�5�	
��
��� Kouzes ��� Posner (1987, 1993 ����H���	 Ergeneli et al., 2007) 5��I�
�

+�
�� �	$�ก���&����	�&���I#	ก�	 <
� Kouzes ��� Posner �$�ก���ก̀"�
"�
5���5 �
�
�
ก��%�5+�J4�I����ก� �"��3������+����;���+����กI	���&��%"�
�5%$���`�
#�5��GJ��ก�J�
��#��!�"������
	$����5 ����!
�5��$�ก��
������34���4&��ก�" :�������กก����ก��/"
#� 
���4&��ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&��&��ก�"
�
� 5 ���4&��ก�"
��	�� 1) �
�5������)#�
ก��"
	ก�� (Challenge the process: CP) � �	$�����	3�<�ก�%�/6���&����	�&��%+�/����&'	�� #
�3�
����	 <
�ก��ก��)G�	� ��#
5��	�3��%
�3��
�5��
�35# 	
�)ก��5�35# ���
�2�ก���35#�	ก��
&[�"�)���	 3�6��ก�&-\3�3�6�&��"&�G�ก��"
	ก��)#�� l )��
�	ก��)�
%�	��������%������#�����
������/���5��5��"ก�"�
�5��
/��
����
�5��5�3�
���������ก�
���	�/6���&'	"�����	�	ก��
����	� ��/6���%
�3�<�ก�%)#�!&  2) ก��%�������"�	
������ก
�%�����	4�#
5 (Inspire a shared 
vision: ISV) � �	$���ก$�3	

�%�����	4�	�	��)�/6��ก���&����	�&�� ���%�������"�	
�����3�

Transformational 
Leadership 

IIA 

IIB 

IM 

IS 

IC 
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� ��#
5��	�ก�
�
�53
��)#�
�%�����	4
��ก�#�
 ����ก�
�
�5&���H	������ก��
!&�3�H��
�%�����	4
�#
5ก�	 3) ก���$��3�� ��6�	�3`	�
�5%�5��H���)	��� (Enable others to act: EOA ) � �	$���)���
�$��3�� �)�5�I6���	�
�5%�5��H���)	��� ����%
���ก�+�/��ก5���#���)̀5��� <
��	�	ก��
�$���	�""�#
556���3
#��� �	$�ก�"� �)�5 ���%����ก���$���	�&'	��5 <
�� �	$���5�"�$�	��
�
�5��"��
I�"ก��)�
%�	���3�ก�"� ��#
5��	:����ก�
��ก�
�5�I6���� ����3��ก���)�:���ก�	���ก�	  
4) ก���$�)	�&'	�""��#�� ( Model the way: MW) � �	$���ก$�3	
�	
������
�H�&[�"�)��/6��	$�
���!&% #�&a�35�����)���ก�� <
�5�ก��)�
�%�"����ก�!����"ก/�#������ก�
���	 :���� �	$���)���5�
�
�5:6��%�)�4%G���) <&�#��% 5�%���� 
��)	�3��35��%5 �&'	�������/	�"H6� ���!
�
������ก� ��6�	
�/6��	$�!&% #�G
5G#�35�� ��� 5) ก��%#��%��5ก$������ (Encourage the heart: EH) � �	$���)���
%�����
�\ก$����������3`	�GJ�#����� ��#
5��	�Gก�	��#����#�����5ก�	 <
��%
�ก����5��"   
I6�	I5����3����
��ก�"� �����$�%$���`� %#
	� �����$���
/��
���3�ก$�������/6��	$�!&% #ก��/�0	�)#�!& 
 	�ก��ก	��	 Rafferty ��� Griffin (2004) !
��%	����4&��ก�"���+�
�� �	$�ก��
�&����	�&��<
�5�/6�	;�	����
�5��
5���ก Bass ��� Avolio (1990) :����"#��&'	                  
5 ���4&��ก�"!
��ก# 1) 
�%�����	4 (Vision) �&'	ก���%
��3��3`	H��+�/�	�G
5�)�����	��)���5�
/6�	;�	��ก�#�	��5������4ก� :���
�%�����	4�&'	%����$��&'	���� �	$��Gก�	��)���5��/6���&'	ก��%����
"��5��3�ก�")	��� 2) ก��%6��%���I��
��� (Inspirational communication) �&'	ก��H#����

���5 ��#�
%���	�I��"
ก�ก���
ก�"���4ก��/6��%�������� �������
�5�I6��5��	�3�ก�"� ��6�	 3) +�
�
� �	$��I��%	�"%	G	 (Supportive leadership) �&'	ก���%
���ก���� �	$�����%#��)#��
�5)���ก��
���� �)�5�&'	���"G��� 4) ก��ก��)G�	���&-\\� (Intellectual stimulation) �&'	ก�����ก
�	�3�
� �)�5/����5)��3	�กH��&-\3����3�����ก�&-\3�
�
�
�2��35#�	�I��%����%���4 ��� 5) ก��
%���%��\"G��� (Personal recognition) �&'	ก��� ���<
��3���)�"��	 3�6��$�I5�I��ก#� �����$�
%$���`�)�5�&a�35�����ก$�3	
!
� :����&���"�%56�	ก���3����
��)�5%H�	ก��J4����&'	���4&��ก�"
3	������+�
�� �	$�ก����ก�&����	 
 ��กก����ก�����4&��ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&�� � �
����!
��$�ก��%�������343�
�
�5%�5/�	24����)#�����4&��ก�"��3
#���	
��
���	�ก
�I�ก������ 3 ก�G#5 (
����	+�/��� 2.2) 
:���%�5��H%�G&�
�5%�5/�	24!
�
#� ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4��� Bass ��� Avolio (1990) 
5��
�5%�
�����ก�"ก���$�)	�&'	�""��#����� Kouzes ��� Posner (1993) ���
�%�����	4��� 
Rafferty ��� Griffin (2004) �	6�����ก���4&��ก�"
��ก�#�
	���5���������ก�	 ก�#�
�6� � �	$����5�
"��5���)����&'	�""��#�����
��	ก��&��/�)�&[�"�)�)	 �%��%���/6��&��<�I	4���%#
	�
5 �3�
�
�5%$���\�	ก$�3	
�&a�35�����%������)���ก���	�	��)���I�
��	 5�
�%�����	4 5��
�55G#�5��	
�G#5�� ���5�����2��5 �$��3�"G������
!& �ก�
ก����5��" �I6��5��	 �������2� %#
	ก��%�������
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"�	
������� Bass ��� Avolio (1990) �&'	���4&��ก�"���5�	���5%�
�����ก�	ก�"ก��%�������
"�	
������ก
�%�����	4�#
5 ���ก���$��3�� ��6�	�3`	�
�5%�5��H���)	������ Kouzes ��� 
Posner (1993) ���ก��%6��%���I��
������ Rafferty ��� Griffin (2004) <
�� �	$���%�������
"�	
�����3�ก�"� �)�5
�
�ก��� ����	%������)���ก�� ก��)�
)#�%6��%�����I�
��	 ก����ก�&����	

�%�����	4�#
5ก�	 ก���$���	�""�#
556����%����ก���$���	�&'	��5 �
5����%#��%��5�3�� �)�5
�I6��5��	�	�
�5%�5��H���)	��� �	�J����ก��ก��)G�	���&-\\���� Bass ��� Avolio 
(1990) ��� Rafferty ��� Griffin (2004) �&���"����"!
�ก�"	���5�
�5������)#�ก��"
	ก��
��� Kouzes ��� Posner (1993) ���
#�� �	$���)���ก��)G�	�3�� ��#
5��	%�5��H�ก�!�&-\3�!
��	
�	
������%����%���4 5�ก��)����$�H�5 %55)�;�	����&����	ก��"�	
��
�	ก���ก�&-\3� 5��
&-\3�����ก�
���	�&'	��6������������)����%
���ก�+�/�	ก���ก�&-\3��#
5ก�	
�
�&-\\���#��
I�\K��
 %#
		���5ก���$�	��H���
�5�&'	&-���ก"G������ Bass ��� Avolio (1990)  
�&���"�%56�	ก�"ก��%#��%��5ก$��������� Kouzes ��� Posner (1993) ���+�
�� �	$��I��
%	�"%	G	��� Rafferty ���Griffin (2004) ���
#�� �	$����$�	�������������#����ก:���H���
�5
�)ก)#����3
#��"G���  �3��
�5%	���ก#� ��#
5��	�)#���	��#�������� ����3`	�GJ�#�����Gก�	
��#����#�����5ก�	  

 
 

�����7��� 2.2   �
�5%�5/�	24������4&��ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&����3
#���	
��
���  Bass ��� 
 Avolio (1990), Kouzes ��� Posner (1993), Rafferty ��� Griffin (2004) 

 

ก���$�)	�&'	�""��#�� 
 


�%�����	4 

ก��%�������"�	
������ก
�%�����	4�#
5 

ก���$��3�� ��6�	�3`	�
�5%�5��H���)	��� 

 

+�
�� �	$��I��%	�"%	G	 

 

ก��ก��)G�	���&-\\� 

 

ก��%6��%���I��
��� 

 

ก��%���%��\"G��� 

ก���$�	��H�� 
�
�5�&'	&-���ก"G��� 

 

 

ก��ก��)G�	���&-\\� 
 

 

ก��%�������"�	
���� 
 

ก��5����2�/���#��5�
�G
5ก��J4 

 

 

�
�5������)#�ก��"
	ก�� 

 

ก��%#��%��5ก$������ 

���4&��ก�")�5�	
��
��� 
Rafferty ��� Griffin (2004) 

���4&��ก�")�5�	
��
��� 
Kouzes ��� Posner (1993) 

���4&��ก�")�5�	
��
��� 
Bass ��� Avolio (1990) 
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��	��	�
�5%�5/�	24����
�5�I6��5<����3
#���)#�����4&��ก�"���+�
�� �	$�ก��
�&����	�&����ก�	
��
��� Bass ��� Avolio (1990), Kouzes ��� Posner (1993), ��� 
Rafferty ���Griffin (2004) 5��
�5���������ก�	5�ก���I��	
��
���	�ก
�I�ก���#�	�
ก̀!
��	
ก��
�
+�
�� �	$�ก���&����	�&�� �)#��ก"��
�5
�������)#��&������������	
�������
&�����!������$�ก����ก���ก���
ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&�����	�ก��ก���$�	
	 8 ��6��� ()�5
)������� 2.2) /"
#� !5#5���	
���������ก��+�
�� �	$�ก���&����	�&����6����
�������I����4&��ก�"
��� Rafferty ���Griffin (2004) %#
	���4&��ก�"��� Kouzes ��� Posner (1993) 5��/���
��	
������6����
��
��#�	��	����I� 	�ก	��	�I����4&��ก�"��� Bass ��� Avolio (1990) �	ก��
�

+�
�� �	$�ก���&����	�&�����	�ก��ก������35
 ���3`	!
�
#���	
����%#
	�3\#���I����4&��ก�"
+�
�� �	$�ก���&����	�&����� Bass ��� Avolio (1990) �	ก����ก�� �	6�����ก Bass �&'	
	�ก
�I�ก�����%���������+�
�� �	$�ก���&����	�&���	��ก l ��ก�������%����5�)�
�
+�
�� �	$�     
/3G���4&��ก�" (Multifactor leadership questionnaire: MLQ) :����&'	�""
�
+�
�� �	$�ก��
�&����	�&�����!
���"ก����5��"��
�"%�ก� ���H ก	$�!&�I��	3���"��"� �I#	 	�กก���56�� �3�� 
)$��
� � �"��3��%H�"�	ก����ก�� � �"��3�����4ก���กI	 	�ก����	 	�ก��ก�� ���� �	$�	�ก����	3�6�
	�ก��ก�� �&'	)�	 
��	��	�	ก��
���������	�� � �
��������I����4&��ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&��)�5
�	
��
��� Bass ��� Avolio (1990) �	ก��
�
+�
�� �	$����	�ก��ก�� 
 

��"����� 2.2 ���4&��ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&�����	$�!&�I��	��	
���� 

���	���� 

Ba
ss

  

��
� 

 

Av
ol

io
 

Ko
uz

es
 

��
� 

Po
sn

er
 

Ra
ffe

rty
 

��
� 

 

G
rif

fin
 

Brown et al. (2005) � - - 
Ergeneli et al. (2007) - � - 
Gunther et al. (2007) � - - 
Horwitz et al.(2008) � - - 
Shao and Webber (2006) � - - 
Zacharatos et al. (2000) � - - 
�/�+���� ����
I�G#5 (2549) � - - 
��))�ก�J4 ��
����. (2543) � - - 

   
	�ก��ก	�� Bass !
�%�����""
�
+�
�� �	$�ก���&����	�&���������ก <
��I�I6��
#��""
�


+�
�� �	$�/3G���4&��ก�" (MLQ version 1) �	&p �.�. 1985 :���&��ก�"
�
� 3 ���4&��ก�"
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!
��ก# ก��5�"��5� ก��ก��)G�	���&-\\� ���ก���$�	��H���
�5�&'	&-���ก"G��� )#�5��	&p   
�.�.1990 Bass ��� Avolio !
��&����	I6�����4&��ก�"ก��5�"��5� ก����&'	 ก��5����2�/���#��
5��G
5ก��J4 ���!
��/��5��ก3	������4&��ก�"���	 �6� ก��%�������"�	
���� �
5�&'	                      
4 ���4&��ก�" ��ก��������$�ก��/�0	��""
�

��ก�#�
��6���5� �	ก������&p �.�.1995 Bass ��� 
Avolio !
�/�0	��""
�
+�
�� �	$�/3G���4&��ก�"� &�"" 5X (MLQ Form 5X) :����&'	�""
�
���
!
� ��"ก����5��"5�ก���%G
�	��
�"%�ก�����I�ก�	��#���/�#3��� :�� �&��ก�"
�
�                          
4 ���4&��ก�" !
��ก# ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4 ก��ก��)G�	���&-\\� ก��%����                 
���"�	
���� ���ก���$�	��H���
�5�&'	&-���ก"G��� 3�����ก	��	�	&p �.�.1999 Avolio ���
�J�!
��$�ก���"#����4&��ก�"
��	ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4��ก�&'	 2 ���4&��ก�" 
!
��ก# �GJ��ก�J����ก��5����2�/���#��5��G
5ก��J4 ก�"/�)�ก��5���ก��5����2�/���#��5�
�G
5ก��J4 �)#������I��""
�
+�
�� �	$�/3G���4&��ก�"� &�"" 5X �I#	�
�5 (Antonakis, Avolio 
and Sivasubramaniam , 2003; Brown and Keeping, 2005; Heinitz et al., 2005; Tejeda et 
al., 2001) 	�ก��ก	��	��	
�����	&-��G"�	����$�ก����ก���ก���
ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&��%#
	
�3\#���I��""
�
+�
�� �	$�/3G���4&��ก�"� &�"" 5X �	ก��
�
+�
�� �	$�ก���&����	�&�� :���
�����&��"�$�	
	����$�H�5�3�	����� 3�6�
�
�&������$�H�5�3�����ก�""��"������ก�� 
�
�
�3)G��
��ก�#�
 � �
�������	$��""
�
+�
�� �	$�/3G���4&��ก�"� &�"" 5X 5�
�
�&���3�����ก�"
"��"����	�ก��ก�� �/6�������	$�5���ก��+�
�� �	$�ก���&����	�&�����	�ก��ก��)#�!& 
 
1.6 ��	
������
�������ก���	����ก����	�� ��!�ก�"�#������#�� 

 �	
��
������������I��&'	�	
���%$�3��"ก��/�0	�+�
�� �	$�ก���&����	�&���3�
�ก�
���	��#��)#��	6�����������6	 &��ก�"
�
� 2 �	
��
 !
��ก# 1.6.1) �	
��
�ก���
ก�"�$�	�����
� �	$� ��� 1.6.2) ��������� ��� :���%���%$���\�	�)#���	
��
��������5�
��	�� 
 
 1.6.1 ��	
���ก���	ก���!�������� ��!� 

 � �	$�ก�"�$�	�� (Power) �&'	%������)����� #�
"� #ก�	 ก�#�
�6� � �	$���5��$�	�� ���� ����5�
�$�	�����&'	� �	$� <
��$�	���&'	��ก�+�/���"G������5����2�/��3	6�� ��6�	%#����3��ก�
/�)�ก��5
)�5���)���ก��!
� �)#� �	$���)����I��$�	����#���35��%5 �/6��	$�!&% #ก��"��3����
ก�����5�
&��%��2�+�/ :����3�#����5�����$�	��%�5��H�$��	ก!
�
��	�� 1) �$�	��)�5)$��3	#���	             
2) �$�	��%#
	"G��� 3) �$�	�����5���กก���&'	������� 4) �$�	����กก����
%�����/��ก�            
5) �$�	������ก�
��ก�
�5%�5��H�	ก���%
�3�<�ก�% 6) �$�	�����5���กก����
ก��ก�"&-\3�
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���%$���\ ��� 7) �$�	�����5���กก���ก��I�
ก�"� ����5��$�	�� (Knippenberg and Hogg, 2003) 
<
�5�%���%$���\
��)#�!&	�� 
 1) �$�	��)�5)$��3	#���	 (Position power) �&'	���2�/����� �	$�����&'	���ก�����5�)#�
� ��)�"����""�\I� 3�6��&'	�$�	�����!
���"��ก
$���)$��3	#����5����2�/��3	6�"G����6�	:���
&��ก�"
�
��$�	�� 4 
��	�6� 1.1) �$�	��)�5ก�35�� (Legitimate power) �&'	�$�	�����5�"
�3�)�5)$��3	#�3	�����<
���5��$�	��5�กก
#�"G����6�	����� #�	��
�")�$�ก
#� �)#��"��)���
�$�	����5���
�$�ก�
<
�)$��3	#�3	����� �	6�����กH กก$�3	
!
�)�5ก����"��" ���"����" %��2� 
���3	����� 1.2) �$�	����กก���3����
�� (Reward power) �&'	�$�	������ก�
��กก��5�3	������	
ก���3����
���ก#"G����6�	�56��%�5��H�$���	���!
���"5�"35���3�%$���`�)�5�G
5G#�35��!
� <
�
���
������3�	��	��)����&'	&��<�I	4����&'	���)���ก������ ���"�����H6�
#��&'	ก���I��$�	����ก
ก���3����
��!
���#��5�&��%��2��� 1.3) �$�	����กก���#5� #"����" 3�6�ก����<�� (Coercive 
power) �&'	�$�	������ �	$����5����2�/��$��3�� ��6�	�ก�
�
�5�ก��ก��
���!5#�$�/�)�ก��5���� �	$�!5#
)���ก��	��	:�$���ก 3�6�!5#&[�"�)�)	�����
�$�%��� ��� 1.4) �$�	����ก���5 ��#�
%�� (Information 
power) �&'	�$�	�����"G������%�5��H����H�� �
"�G5 �������/�#���5 ����%$���\�ก���
ก�"ก��

$��	�	��	�����	ก��!
���#���)̀5��� ����&'	�$�	�����5���กก���
"�G5���5 ����%$���\��#��
�&'	���ก���3	6����5 ����"G�������$��&'	���
!& 
 2) �$�	��%#
	"G��� (Personal power) �&'	�$�	�����5��� #�	)�
"G��� �ก�
���	���<
�
2��5I�)�)�5��ก�+�/�)#��)�
"G��� :���!5#!
��ก���
����ก�")$��3	#�3	����� <
�5��3�#����5����
�$�	�� 3 �3�#� �6� 2.1) �$�	����ก�
�5�I���
I�\ (Expert power) �&'	�$�	�����"G���:���
�ก�
���	��ก��ก�� �
�5� � ����
�5I$�	�\�	��6����
��6���3	������"G����		��	<
��K/�� 
�	ก������5�� ���5��"	�"H6��	�
�5�I���
I�\���"G���	��	 2.2) �$�	����กก��������� (Referent 
power) �&'	�$�	��:����ก�
��ก��ก�J����� �	$�:������$��3�� ��#
5��	�ก�
�
�5����/ �
�5/��
/��� �
�5&���H	��������
� �	$��&'	�""��#�� �����	
������&[�"�)�)�5�$�%��� ��� 2.3) �$�	��
��กI6���%��� (Prestige power) �&'	�$�	�����5���ก%H�	+�/����
�55�I6���%������"G��� �	
�$��3�"G������
!&��5��" 
 3) �$�	�����5���กก���&'	������� (Power stemming from ownership) �&'	�$�	�����
� �	$�����ก�
��กก���&'	�������3�6��&'	� �H6�����ก��5%��24�	%����
%���3	����&'	�$�	
	5�ก %#���
�3�%�5��H%���ก�� ����
"�G5�3�"G����6�	&[�"�)�)�5!
� 
 4)�$�	�����5���กก����
%�����/��ก� (Power stemming from providing resources) 
�&'	�$�	������ก�
��กก��5�3	������
"�G5 ��
%�� ��
3� 3�6����"�������/��ก����5��#����ก�G#5 
���4ก�3�6�%���5 :������/��ก�)#�� l &��ก�"
�
� �	 (Man) ���	 (Money) ���<	<��� 
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(Technology) ���
�)HG
�" (Materials) <
�"G����
ก̀)�5%�5��H��
3����/��ก����%$���\
�3�#�	��!
�ก̀���&'	� �5��$�	�� 
 5) �$�	������ก�
��ก�
�5%�5��H�	ก���%
�3�<�ก�% (Power stemming from 
capitalizing on opportunity) �&'	�$�	������ก�
��ก�
�5%�5��H���"G������5���ก�J�ก����%���� 
I�"%������������ 5�
�%�����	4 5��ก��J4!ก� 5��
�5��"��" ���
����	��#���&'	��"" �	
%�5��H/�% �	4)	����&'	�����5��"���"G������
!& 
 6) �$�	�����5���กก����
ก��ก�"&-\3����%$���\ (Power stemming from managing 
critical problems) �&'	�$�	������ก�
��ก�
�5%�5��H�	ก���ก�!�&-\3����%$���\�	�Gก
%H�	ก��J4�3�%$���`��G�#
�!&!
���#��5�&��%��2�+�/���&��%��2��� 
 7) �$�	�����5���กก���ก��I�
ก�"� �5��$�	�� (Power stemming from being close to 
power) "G�������ก��I�
ก�"� �5��$�	����%#����3�)	���5��$�	��5�ก���	 �I#	 � ���
ก��������	)��)#�
&��2�	"����� ��5��$�	��5�กก
#�� ���
ก��������	)��)#����&��2�	 �&'	)�	 
 ��กก����ก���ก���
ก�"�$�	������ �	$�%�5��H%�G&���4�
�5� ����!
�	$�5��I6��5<��ก�"
+�
�� �	$�ก���&����	�&��!
�
#� � �����I��$�	��5���ก)�
"G��� �$�	������ก�
��ก�
�5%�5��H�	
ก���%
�3�<�ก�% ����$�	�����5���กก����
ก��ก�"&-\3����%$���\�	ก���$���	�#
5ก�"� ��6�	 
��H6�
#�� �	��	5�+�
�� �	$�ก���&����	�&�� :����&'	"G������5�"��5� 5�
�%�����	4 5��
�5��
%����%���4 
5���ก�����ก��)�
)#�%6��%�����
� 5���ก���	ก��� ��� �&'	)�
��#�����
��	ก��%�������"�	
����
�3�ก�"� ��#
5��	�ก�
�
�5)���ก�����ก�&����	�&��)	��� %����/�)�ก��5����	�""�	������
�  
 
 1.6.2 �
����"�� �G� 

 �����+�
�� �	$�ก���&����	�&��5�/6�	;�	�
�5��
5���ก��������� ������	$�5��2�"��
�	
�
�5��
���������3�5��
�5I�
��	5�ก���	 �	ก������ �	$���)���� ���� ��#
5��	�	%������/
ก
���)���ก���	�ก�
�&'	���"�	
���	ก���%
���ก�+�/��#���)̀5�
�5� ��
�5%�5��H )��3	�ก
H���
�5%$���\�	����/24�����	 ���� ���ก�%��%���/6����&��<�I	4���%#
	�
5 �
5�����&'	ก��
�ก��
�"����2��5 �
�\ ������� ������� ��#
5��	�3�% ����	
�
� �		$�!&% #����/24���5�ก�ก�	
�
�5��
3
��!
� 
��	��	����$��&'	��#���������)����$�ก����ก����������� ����/6��%�����
�5������
�ก���
ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&���	ก��	$�!&�I�� ���� ��#
5��	!
���#��H ก)�������35��%5  
 ��ก%���	Gก�5��	!�	4
�ก�/��
�� (2551) !
��3��
�535��������� ��� (Motivation) �6� 
%���:����
"�G5/�)�ก��5���5	G��4 ��	�ก�
��ก�
�5)���ก�� (Needs) /���ก

�	 (Drives) 3�6� 
�
�5&���H	� (Desires) �����/����5
��	�	�/6���3�"���G��%$���`�)�5
�)HG&��%��4 :��������
�ก�
5�)�52��5I�)� �I#	 �
�53�
 �
�5� �%�ก����/� �
�5)���ก�� ����
�5&��
+�� �&'	)�	 
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3�6���กก������	� ����ก��%�%5���&��%"ก��J4ก̀!
� �
5�������� ����ก�
��ก%�����������+���	 
!
��ก# �
�5� �%�ก)���ก��3�6���
��!�"����#�� ����&'	/���I�ก� �3�6�ก��)G�	�3�5	G��4&��ก�"
ก��ก��5�/6���
��	%��������
3�6�)���ก��	���+��	�ก)�
"G��� !
��ก# %����
ก̀)�5���5���#����� 
	$�I#����� ���5��%��5%�����
�5&���H	��	ก��&��ก�"ก��ก��5�	)�
5	G��4 :������� ���	��
����ก�
��ก%�������+���	3�6�+��	�ก �)#�/�����#���
��
3�6�����%����#��/���5ก�	!
� ���ก�#�

!
�
#� ���� ����$��3��ก�
/�)�ก��5:����ก�
��ก�
�5)���ก�����5	G��4 :����
�5)���ก���&'	%�������
+���	���%$���\ก�"ก���ก�
/�)�ก��5 	�ก��ก	�����5�%��������6�	 l �I#	 ก����5��"���%���5 %+�/
"����ก������&'	5�)� ก��"����"� #��`\ ก���3����
�� ก$������ ���ก���$��3��ก�
�
�5/��� ��
	
�&'	�3)G� ����3��ก�
���� ���!
�����%��	 

)��
�����)
������ 20 ����#�	5�5�	�ก
�I�ก���$�	
	5�ก)#���%
�3��
�5� ��
�5������
�ก���
ก�"ก��"
	ก��� ��� <
�����5)�	��ก Tayler !
���ก����ก�J������ก���"���� ������
"G��� 
�
�ก����ก���
�����ก�����6��	!3
�	ก���$���	����	��	�	<����	 (Time and 
motion study) �����ก��H��
�2�ก���$���	���
����%G
���5�&��%��2�+�/5�ก���%G
 (One best way) 
�
5������ก��ก��� ���"G���ก�
�
����	 ���%	�"%	G	ก���I���""��)�"��	�""        � ������
�$���	5�ก!
���)�"��	5�ก :�����ก����ก�������	��5�%55)�;�	���
#� "G���ก��
�5��
�5
/����5����
�	)#�ก���$���	�/6���3�!
���)�"��	���5�ก �)#�56���
���#�	!&&��ก[
#���
ก����ก��
��ก�#�
�I�!5#!
����	������
�	6�����ก���	!5#�I#%���� �����#���
��
���5	G��4)���ก�� ���
�ก�
�&'	�	
��
�35#���� ���
�
�3��ก5	G��%�5/�	24��� Mayo <
�5G#������ก���"���&-�������
/�)�ก��5)#����� ��� �	�	ก��� ���
�
��
�5%�5/�	24��3
#���/6��	�#
5��	���3�
3	����	ก�"
� ก	��� ������
�����!5#�&'	)�
���	 �
5�����3��
�5%	���	������
�5)���ก�� (Need theories) 
��5G#����ก��"
	ก��� ��������"G&-����+���	����#��ก��3�6���)�����ก��)G�	/�)�ก��5�3��ก�

)�5�
�5)���ก�� <
��
�5)���ก�����5	G��4	��	���&����	�&��!&)�5�
�����%H�	��� 
(Griffin, 2008) :���������
�5)���ก�����5����2�/��	ก����ก����6������� ��� !
��ก#������$�
�"
���	�
�5)���ก����� Maslow (Hierarchy of needs theory) ����� ERG ��� Alderfer �����
%��&-������� Herzberg (Two-factor theory) ���������
�5)���ก����กก������	� ���� 
McClelland (Learned needs theory) <
����� 4 �����5�%���%$���\���5��
�5%�5/�	24:���ก�	���ก�	
��	��   

������$�
�"���	�
�5)���ก����� Maslow 5��
�5�3`	
#�5	G��45��
�5)���ก���&'	!&
)�5�$�
�"���	 �)#�	�
�5�&'	�������
5	G��45��
�5)���ก�����!5#%��	%G
 ����
�5)���ก�����!
���"
ก��)�"%	�����
�����!5#�&'	���� ���������%
�/�)�ก��5�	�$�
�"���	)#�!& �
5�����
�5
)���ก���	�$�
�"���	)#�� l ���5���ก�J���"�ก���
ก�	!5#%�5��H��กก�	<
��
̀
��
 :����%
��3�
�3`	
#��
�5)���ก���	���	)#�!&����ก�
���	!
�<
�����
�5)���ก��I	�
ก#�	3	��	��!5#�$��&'	)���
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!
���"ก��)�"%	���)̀5�������35
�%��ก#�	 (Schermerhorn, 2005) ��ก�
�5��
�3`	�����
����

��ก�#�
�$��3� Alderfer !
�&��"&�G��$�
�"���	�
�5)���ก����� Maslow �35#�3��&'	�
�5)���ก��
%�5��
�" )�5����� ERG &��ก�"
�
� 1) �
�5)���ก��
$���I�
�)�� # (Existence needs: E) 
�&'	�
�5)���ก������#��ก������
�5&��
+�� :����&���"�%56�	�
�5)���ก����
�")�$����
�������� Maslow 	��	�6��
�5)���ก������#��ก�� (Physiological needs) ����
�5)���ก��
�
�5&��
+�� (Safety needs) 2) �
�5)���ก���
�5%�5/�	24 (Relatedness needs: R) �&'	
�
�5)���ก������ก���
����ก�"�
�5%�5/�	24��3
#��"G��� :����356�	ก�"�
�5)���ก�����%���5 
(Social needs) ��� Maslow 3) �
�5)���ก���
�5����\�)�"<) (Growth needs: G) �&'	�
�5
)���ก�����"G������������\�)�"<) /�0	� ����I��
�5� ��
�5%�5��H��#���)̀5��� 
�
�ก��
�%
�3�<�ก�%���ก�����I	��
�5�������35#l :�����)��ก�"�
�5)���ก���ก���)���I6���%��� 
(Esteem needs) ����
�5)���ก���
�5%$���`����I�
�) (Self-actualization needs) ��� 
Maslow 	�ก��ก	��	���5��
�5�)ก)#�����%$���\��3
#������� ERG ���������$�
�"���	�
�5
)���ก�� ก�#�
�6�������$�
�"�
�5)���ก������ #"	/6�	;�	���3��ก�
�5/����
�5ก��
3	�� 
(Satisfaction progression principle) 	��	�6�"G������
�	3	��!&�����
�"�
�5)���ก�����% ����	
�56���
�5)���ก����
�")�$�ก
#�!
�H ก)�"%	�����
 %#
	����� ERG ��!5#�/����)#�� #"	/6�	;�	
���3��ก�
�5/���-�
�5ก��
3	����#�	��	 �)#���� #"	/6�	;�	���3��ก�
�5��"������-ก��
H
H�� (Frustration regression principle) :������2�"��
#�H��%H�	ก��J4����
�5)���ก��
��
�"% ����!5#!
�H ก)�"%	�����
�
�5)���ก����5G#�!&�����
�")�$���5�5�ก���	  

%$�3��"�����%��&-������� Herzberg &��ก�"
�
� 1) &-�����$��&'	 (Hygiene 
factors) !
��ก# ���	�
6�	 �
�5%�5/�	24��3
#��"G��� ก���
"�G5"����""�\I� 	<�"�����ก��
"��3�� %+�/�

���5 ����
�55��	��&��
+�� :����&'	&-�������)�"%	��)#�ก��%	���
�5
)���ก��/6�	;�	���"G��� ��� 2) &-����� ��� (Motivator factors) !
��ก# �
�5%$���`� 
�
�5ก��
3	�� ก����5��"	�"H6� �
�5��"��
I�"�����ก�J������	 :����&'	&-��������%��5
�
�5� �%�ก���"
ก�$��3��ก�
�
�5/��/����	��
�"���% ����	 ����56��	$�5��&���"����"ก�"�����
�$�
�"�
�5)���ก����� Maslow �������� ERG ��� Alderfer /"
#�&-����� �����%�5/�	24ก�"
�
�5)���ก����
�"% � 	��	�6��
�5)���ก���ก���)���I6���%��� ก�"�
�5%$���`�I�
�)��� Maslow 
����
�5)���ก���
�5����\�)�"<)��� Alderfer �	���)�����5&-�����$��&'	��%�5/�	24ก�"
�
�5)���ก����
�")�$� 	��	�6��
�5)���ก������#��ก�� �
�5&��
+�� ���%���5 ��� Maslow 
����
�5)���ก��
$���I�
�)�� #ก�"�
�5)���ก���
�5%�5/�	24��� Alderfer  

%#
	������
�5)���ก����กก������	� ���� McClelland �&'	ก��� �������3��
�5%$���\
)#��
�5)���ก��/6�	;�	 3 &��ก�� �6� 1) �
�5)���ก���
�5%$���`� (Achievement needs) 
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�&'	�
�5&���H	������"���G�&a�35����������� 2) �
�5)���ก���$�	�� (Power needs)  �&'	
�
�5&���H	������5����2�/�3�6��
"�G5"G����6�	 ��� 3) �
�5)���ก���
�5� ก/�	 (Affliation 
needs) �&'	�
�5&���H	������ก$�3	
�
�5� ก/�	%#
	)�
ก�""G����6�	 <
��
�5)���ก��
�$�	������
�5)���ก���
�5%$���`��&���"�%56�	�
�5)���ก���ก���)���I6���%��� ���
�
�5%$���`��	I�
�)��� Maslow �
�5)���ก���
�5����\�)�"<)��� Alderfer ���&-����� ���
��� Herzberg %#
	�
�5)���ก���
�5� ก/�	�&���"�%56�	�
�5)���ก�����%���5��� Maslow 
�
�5)���ก���
�5� ก��	��� Alderfer ���&-�����$��&'	��� Herzberg :����
�5%�5/�	24��3
#�� 
4 �����%�5��H%�����&'	+�/�
�5%�5/�	24!
�)�5��	+�/��� 2.3 

 
 

�����7��� 2.3 �
�5%�5/�	24��3
#���������� Maslow, Alderfer, Herzberg ��� McClelland 
 
  
��	��	ก��� ����3�� ��6�	�%
�/�)�ก��5���/��&��%��4�$��&'	��)���� ����	%������
)���ก�� <
��K/��ก��%����+�
�� �	$�ก���&����	�&����)���� ����3��)#��"G���5��
�5
)���ก���
�5%$���`��	I�
�) ���)���ก���
�5����\�)�"<):���H6��&'	���� ���+���	)�5�	
��

��� Maslow, Alderfer, Herzberg ��� McClelland �/6���&'	ก��%�������"�	
�����3��ก�
�
�5
)���ก�����ก�&����	�&�� ���/�0	�)	����3�5�+�
�� �	$�ก���&����	�&�� (Popper and Mayseless, 2003) 
 
 
 
 
 

�
�5)���ก���
�5%$���̀�
���I�
�) 

�
�5)���ก���ก���)���
I6���%��� 

 

�
�5)���ก�����%���5 

�
�5)���ก���
�55��	�� 
&��
+�� 

 

�
�5)���ก������#��ก�� 

 
�
�5)���ก�� 

�
�5����\�)�"<) 

 
�
�5)���ก�� 

$���I�
�)�� # 

�
�5)���ก��
�
�5%�5/�	24 

 
&-����� ��� 

 
 

&-�����$��&'	 

 

�
�5)���ก���
�5%$���̀� 

 

�
�5)���ก���$�	�� 

 

�
�5)���ก���
�5� ก��	 

�
������ Maslow �
������ Alderfer �
������ Herzberg �
������ McClelland 
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������ 2 #Z�������=(����(���	�� ��!�ก�"�#������#�� 

 ��กก����ก����	
�������"��
�5
���������	&��������)#��&������ก���
ก�"+�
�� �	$�
ก���&����	�&���	;�	�)�
�&�)�5)����)#&p �.�.1999 r 2008 �$�	
	 31 ��6��� %�5��H%�G&!
�

#�&-�������%#���)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&��&��ก�"
�
� 11 )�
�&� !
��ก# �
�5K��
���
���5J4 (Emotional intelligence) �
�5�3`	�ก�3`	�� (Empathy) �/� (Gender) ก��3����� � 
(Intuition)  ����2��5 (Ethics) �
�5)���ก���
�5%$���̀� (Need for achievement) "G���ก+�/ 
(Personality) �
�5��
������5 (Proactive) +�
�� �	$�ก���&����	�&������ �"����""�\I� 
(Transformational leadership of leader) +�
�� �	$�ก���&����	�&������ �&ก���� 
(Transformational leadership of parent) ��� ก��%	�"%	G	���%���5 (Social support) <
�
���������
�	�)#����	
����5�
��	�� 
 Bono ��� Judge (2004) ��� Judge, Bono, Ilies, ��� Gerhardt (2002) !
���ก��
�
�5%�5/�	24��3
#��"G���ก+�/ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&��
�
�ก��
������34�+�5�	 (Meta-
analysis) /"
#� ��ก��
����5��
�5%�
�����ก�	<
�"G���ก+�/
��	ก���&x
��� (Extraversion), 
ก���&x
��"&��%"ก��J4 (Openness to experience) ก��5���)%$�	�ก (Conscientiousness) ���
ก���3`	�����)�5� ��6�	 (Agreeableness)  %#������"
ก)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�� �)#
"G���ก+�/
��	�
�53
��	!3
������5J4 (Neuroticism) %#�������" �J������ก��
������� 
Lim ��� Ployhart (2004) �����ก�����2�/����"G���ก+�/���5�)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�����
�3��I�
���I�� /"
#�"G���ก+�/
��	�
�53
��	!3
������5J4 ���ก���3`	�����)�5� ��6�	
%#�������" %#
	"G���ก+�/
��	ก���&x
���, ก���&x
��"&��%"ก��J4, ก��5���)%$�	�ก !5#5�
���2�/�)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�� :���%�
�����ก�"��ก��
������� Hofmann ��� Jones 
(2005) �����ก��ก�"/	�ก��	�	���4ก���กI	 �)#�)ก)#��ก�"��ก��
������� Shao ��� Webber 
(2006) �����ก��ก�"	�ก��ก��I�
��	�	3��ก% )�"��3��2G�ก��53�"�Jz�) /"
#�"��"����

�0	2��5��	"G���ก+�/
��	�
�53
��	!3
������5J4 ���ก���&x
���%#�������")#�+�
�
� �	$�ก���&����	�&�� %#
	"G���ก+�/
��	ก���&x
��"&��%"ก��J4 ก��5���)%$�	�ก ���ก���3`	
�����)�5� ��6�	��!5#5����2�/�)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&��  
 Barbuto JR. ��� Burbach (2006) !
���ก���
�5%�5/�	24��3
#���
�5K��
���
���5J4ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&�����3�
3	��/	�ก��	�	���4ก���กI	 /"
#��
�5K��
���
���5J45��
�5%�5/�	24�I��"
ก���%�5��H�$�	��/�)�ก��5+�
�� �	$�ก���&����	�&��!
� :���
%�
�����ก�"��ก��
������� Leban ��� Zulauf (2004) �����ก��ก�"3�
3	��<���ก���	<����	
�G)%�3ก��5 �
5������ก��
������� Duckett ��� Macfarlane (2003) ��� Barling, Slater ��� 
Kelloway (2000) �����ก��ก�"� ���
ก�����4ก���กI	 �)#�)ก)#��ก�"��ก��
������� Brown, 
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Bryant ��� Reilly (2006) �����ก��ก�"
��
ก����/	�ก��	<����	�G)%�3ก��5 /"
#��
�5K��

������5J4!5#5��
�5%�5/�	24ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&�� �J������	
������� Mandell ��� 
Pherwani (2003) �����ก�����2�/�����/�����
�5K��
������5J4���� ���
ก���	���4ก�
2G�ก�����5�)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�� /"
#�!5#5�&[�%�5/�	24��3
#���/�ก�"�
�5K��
���
���5J4���%#���)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�� <
��
�5K��
������5J4%�5��H�$�	��+�
�
� �	$�ก���&����	�&�� �)#�/����)#��ก�	!5#%#���)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&������)ก)#��ก�	 ��ก����
��	
������� I����) 5�	/ (2550) �$�ก��/�0	�<5�
��I��%��3)G���+�
�� �	$�ก���&����	�&��
���	�ก����	�)���5�3��:�����ก��
���� /"
#� �I�
4���5J4����
�5� ก��	)#����4ก�%#���
���)��)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�� %#
	ก��%	�"%	G	���%���5%#������)�����������5
�#�	���� ����{|%�5��2������I�
4���5J4!&���+�
�� �	$�ก���&����	�&�� �I#	�
��
ก�	ก�"���� ���
�{|%�5��2�����%#������)�����������5�#�	�I�
4���5J4!&���+�
�� �	$�ก���&����	�&�� <
�         
)�
�&��	<5�
�%�5��H�2�"���
�5�&�&�
	���+�
�� �	$�ก���&����	�&��!
������� 70 
	�ก��ก	����	
������� Downey, Papageorgiou ��� Stough (2006) �����ก�����2�/�����
�5
K��
������5J4 ���ก��3����� ����� ���
ก���/�3\����ก%H�"�	ก����ก��,2G�ก��ก�����	,2G�ก��
�ก���
ก�"%G�+�/���2G�ก��ก��%6��%�����5�)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�� /"
#��
�5K��
���
���5J4 ���ก��3����� ��#
5ก�	�2�"���
�5�&�&�
	���+�
�� �	$�ก���&����	�&��!
������� 
27.3 �����	
������� Sivanathan ��� Fekken (2002) �����ก�����2�/�����
�5K��
���
���5J4 ����
�55��3)G���������2��5���"G���ก����ก����ก�����/	�ก��	���4ก�2G�ก�����5�
)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�� /"
#��
�5K��
������5J4 ����
�55��3)G���������2��5
�#
5ก�	�2�"���
�5�&�&�
	���+�
�� �	$�ก���&����	�&��!
�������17  
 Turner et al. (2002) !
���ก�����2�/�����
�55��3)G���������2��5)#�+�
�� �	$�ก��
�&����	�&������ �"��3����
�"ก�����ก53�
������������		�
�, "�����ก��%6��%�����
<��/��"���	���ก�� /"
#�� ����5��3)G���������2��5% ���5�+�
�� �	$�ก���&����	�&��% �ก
#�        
� ����5��3)G���������2��5)�$� ��ก������ก��
��������/�+���� ����
I�G#5 (2549) ���/"
#�/�)�ก��5
�������2��55��
�5%�5/�	24���"
กก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&�����	�ก��ก����
�"&��\\�
)�� <
�	�ก��ก�����5���
�"/�)�ก��5�������2��5% ���5�+�
�� �	$�ก���&����	�&��% �ก
#�
	�ก��ก�����5���
�"/�)�ก��5�������2��5)�$� :���%�
�����ก�"����	
������� Brown et al. 
(2005) ���
#�����2��5���	�ก��ก��5��
�5%�5/�	24�I��"
ก��
�"% �ก�"ก��5����2�/���#��5�
�G
5ก��J4 	�ก��ก	��	"��
�5
������� Bass ��� Steidlmeier (1999) ��� Price (2003) ���
�%	��	
��
���
#�����2��55����2�/����"
ก)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&��  
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 Liao ��� Chuang (2007) �$�ก����ก�����2�/����+�
�� �	$�ก���&����	�&�����
� ���
ก�����5�)#���ก��&[�"�)���	���5�&��%��2�+�/���� ��#
5��	 <
�� ���ก�""����5 (� ��#
5��	) 
�&'	� �&���5�	+�
�� �	$�ก���&����	�&������ ���
ก�� /"
#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�����
� ���
ก��5����2�/����)��������2�/�������5)#���ก��&[�"�)���	���5�&��%��2�+�/<
�%#��#�	
��)�)�����
�5/��/����	ก���$���	 :���%�
�����ก�"��ก��
������� Nemanich ��� Keller 
(2007) �����ก��ก�"/	�ก��	�	���4ก�+����กI	 ��� Benjamin ��� Flynn (2006) �����ก��ก�"
/	�ก��	��ก2G�ก��ก��%6��%�� 2	�������%H�"�	ก�����	 �J���� Schaubroeck, Lam ��� Cha 
(2007) !
���ก���
�5%�5/�	24��3
#��/�)�ก��5+�
�� �	$�ก���&����	�&������ �"��3��ก�"��
ก��&[�"�)���	���ก�G#5��ก/	�ก��	2	������ก�#��ก� ���%3��;��5��ก� /"
#�+�
�� �	$�ก��
�&����	�&��5����2�/�)#���ก��&[�"�)���	�����5��	<
�%#����2�/��#�	%5��H+�/��5��	 
(Team potency) ��ก��ก��
��������)�	���3`	!
�
#� +�
�� �	$�ก���&����	�&�����
� �"����""�\I�5����2�/����"
ก)#�ก���&����	�&��/�)�ก��5���� ��)�"����""�\I� 
 Eagly, Johannesen-Schmidt ��� Engen (2003) !
���ก���&���"����"+�
�� �	$�ก��
�&����	�&����3
#��� �I��ก�"� �3\��
�
�ก��
������34�+�5�	 /"
#� � �3\����5�+�
�� �	$�ก��
�&����	�&��5�กก
#�� �I��:���%�
�����ก�"��ก��
������� Vecchio (2003) �)#�)ก)#��ก�"
��ก��
������� Mandell ��� Pherwani (2003) ���
#�+�
�� �	$�ก���&����	�&������ ���
ก�����
�&'	� �I��!5#�)ก)#��ก�"� ���
ก������&'	� �3\�� 	�ก��ก	�� Gunther et al. (2007) !
���ก��
�
�5%�5/�	24��3
#���
�5�3`	�ก�3`	��ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&�����	�ก��ก��/��"�� 
/"
#��
�5�3`	�ก�3`	��5��
�5%�5/�	24�I��"
กก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&�� :���%�
�����ก�"
��ก��
������� Skinner ��� Spurgeon (2005) ���
#��
�5�3`	�ก�3`	��5��
�5%�5/�	24�I��"
ก
ก�"+�
�� �	$�ก���&����	�&������ ���
ก��{|��"��ก��%G�+�/ �
5������ก��
������� Pillai et al. 
(2003) ���
#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�����	�� #ก�"/�)�ก��5
��	�
�5��
������5 �
�5�3`	�ก�3`	�� 
����
�5)���ก���
�5%$���`� <
���ก��ก�"&��I�ก��	&�����%3��;��5��ก� 	�ก��ก	��	
��	
������� Zacharatos et al. (2000) �$�ก����ก���ก���
ก�"���2�/����+�
�� �	$�ก��
�&����	�&������ �&ก�������5�)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�����"G)��	I#
�
���G#	 :�����ก��
����
/"
#� +�
�� �	$�ก���&����	�&�����"�
�5����2�/����"
ก)#�+�
�� �	$�ก���&����	�&�����
"G)��	I#
�
���G#	 �)#+�
�� �	$�ก���&����	�&�����5��
�!5#5����2�/�)#�+�
�� �	$�ก��
�&����	�&�����"G)��	I#
�
���G#	 :������������
���ก�#�
5�����)�	%�5��H%�G&!
�
��)������� 2.3 
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 ��ก�����	
� 2.3 �����������ก�����������	
�������� !��"������ก��#��
���$���#%&� '(�
������)ก�������*��+��
+ ,��%����-���ก��������	
����	��ก��./ก0�'���"#�1����ก������+�$�� 5 #�&� �
3/+��� $�"�"�� �#�4�������	
�� �*�� �ก�))��)	3 ���ก./ก0�#�4�#ก-56'�ก��*��#�& ก 	��'�����
���$��'�ก�������	�+��7� 4 ���$�� ���$ก� *��78���	�� ��7-6 ����9��7 ):*��ก!�% $�"
!��"������ก��#��
���$���3 ������� 

 � ก��ก��+�)	*��7�����#�&� � Leadership and the organizational context: Like the 
weather? 3 � Porter $�" McLaughlin (2006) 	
�	)	��# ก�����������	
�#ก
���3� �ก�) �	9�%�
3 �)��)	 �*6ก� (Organizational context) 	
�7
�� !��"��������+�$�� �X *...1990-2005 ������ 
78 #�&� � %)��� �	9�%�3 ����$�� ���"	
�7
�� %^��ก��73 ��������"$�ก����ก����7����������
)��)	 �*6ก�_/�� &̀ ���#�4����$�����) (Moderator variable) ��ก����������ก����7
*��7
� �*�� �ก�)$��*��3 � Diamantopoulos $�" Siguaw (2006)  Dyer et al. (2005) Witt $�" 
Rode (2005) $�" Yammarino $�" Dansereau (2008)  	
����):**�	
�7
*��7#�4�������� ก��ก
3/+� ���ก�)$���"):**�$������3/+� ���ก�))��)	3 � �*6ก���& ���*7���7���� ��ก#��:�����ก����	��
'������������'�	
��"�������������)��)	 �*6ก�7�./ก0����7
 �	9�%��� !��"������ก��#��
���$��� 
 
ก	�+���������3 � Yammarino et al. ( 2005 ) 	��ก�����#*��"�6��������	
�#ก
���3� �ก�)!��"������ 
������ 348 ����� ��+�$�� �X *... 1995-2005 %)�����������	�+��7�	
�./ก0�7
#%
���� ��" 30 
#	����+�	
�*���/� /̀�#�&� ��"��)'�ก����#*��"�63� 7�� (Level of analysis) _/���ก��9��7(���3 �3� 7��
#ก
���ก�)!��"�������"7
��ก0-"#�4�%�:�"��) (Multi-level) #�&� ���ก$���"):**�7
*��7#�4�������
'���# �7�ก)����� �)���3/+� ���ก�)$���"):**� $��#7&� ):**� ���'� �*6ก�'� ��& ���*7'�ก1�"7

!��"��������7 �*6ก� ��& ���*7��+� #%��"8"��+� �*6ก���& ���*7����ก��ก1�"	��'��$���"):**�7

!��"������	
�$�ก����ก���/����#�4�	
��"�� �./ก0�#�&� �!��"������$))%�:�"��)#%&� '�����*��� )ก��
�����	
�(��#�� �:�7�/ก 
 �����+�ก��./ก0�������	
�������� !��"������ก��#��
���$���'�*��+��
+�/�7���ก� ��"��)
$�"#�4��"��)	
��������ก�� ���$ก� 1) �������"��)):**� ��"ก )���� ):*��ก!�% *��78���	��
 ��7-6 $�"����9��7 $�" 2) �������"��) �*6ก� ��"ก )���� !��"������ก��#��
���$���3 �
������ $�")��)	 �*6ก�  
ก	�+�'������
+���7
ก�����#�� ��ก�������	
�#ก
���3� �ก�)������	
�������� 
!��"������ก��#��
���$���%�� 7	�+� �*6��"ก )'�ก�����3 �$���"������ 7
����"# 
������ k ����
+ 
 
 2.1 �����	
���

���� 
 �������"��)):**� �7�� /̀� *:-��ก0-"$�"%^��ก��7	
�$���  ก7�3 �$���"):**�	
�
7
 �	9�%��� !��"������ก��#��
���$��� ��กก��./ก0�����������	
�#ก
���3� �%)��� �������"��)
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):**�	
�������� !��"������ก��#��
���$������$ก� ):*��ก!�% *��78���	�� ��7-6 $�"
����9��7 ,������"# 
��3 �$���"������$�"�������������� k 	
�#ก
���3� �7
����
+ 
 
 2.1.1 
����ก��� (Personality: PER)  
 ):*��ก!�%#�4���ก0-"#8%�"3 �):**�	
�)��) ก /̀�*��7$�ก�����"�����):**� ,��
��ก��(�ก��$�"��ก�����	��7�ก7�����'��*��7�7��3 �):*��ก!�%��� �������ก����$��
*����*�/�ก�� _/���"#ก
���3� �ก�)��ก0-"	��ก��!�% ��� ��7-6 ���*73 �):**�$�"���$))
3 ���ก0-"%^��ก��7):**� ���#(������73 � Lim $�" Ployhart (2004) 	
���� ):*��ก!�%#�4�
��ก0-"������73 �):**� $�"ก��$���  ก3 �%^��ก��7	�+�!��'�$�"!��� ก_/��(
+'��#�1� /̀�
*��7#�4����#�ก):**� ��7	�+�ก���l���7%��96ก�)��� &��'����*7 $�"��ก0-"�����	
��"�7��ก
��"�)ก��-6(
��� _/��� �*�� �ก�)����73 � Bono $�" Judge (2004) 	
���� ):*��ก!�%#�4�
����73 ���ก0-"#(�������	��3 �):**�$���"*� 7
���� ก��$���  ก_/��%^��ก��7
���ก����3 �):**�	�+�����	
�#�4���ก0-"!��� ก$�"%^��ก��7!��'�,���"$�ก����ก����7
�`��ก��-6$�"(���#��� 3-"	
� Khoo $�" Burch (2008) ���'������7������ ):*��ก!�%�7�� /̀�
���$))3 �%^��ก��7 ��#�4���ก0-"#8%�"):**�  ��"ก )����*��7*��$�" ��7-6	
�$��� /̀�ก��
���)���3 �$���"*�#%&� '��#3��ก�)�!�%$���� 7 _/��*����*�/�ก�)*��7�7��3 � Shao $�" 
Webber (2006) 	
���� ):*��ก!�%#�4���ก0-"�����$�"���$))3 �*��7*�� *��7����/ก $�"ก��
��"%^���l�)���3 �):**�$���"*�	
�$���  ก7���7�`��ก��-6����k ��ก*��7�7������k 
���ก������7��`��:������� ):*��ก!�% �7�� /̀���ก0-"3 �):**� 	
�$���  ก7�	�+���ก0-"	��
ก��!�% ���$ก� ก�����	��	�� �+��#�
�� *��%�� $�"	�ก0"ก��#3�����*7 #�4���� $�"��ก0-"	����� 
���$ก�  ��7-6 *��7*�� #��*�� $�"*�����7 _/��$���"):**��"7
��ก0-"3 �%^��ก��7	
�$�ก����
ก��  ก��3/+� ���ก�)*��7��7��`'�ก�����)���'��#3��ก�)�!�%$���� 7 �`��ก��-6 ��7	�+�
��"�)ก��-6(
���	
������)ก�� �̀��	 �7� ���"��������*:-��ก0-"	
�#�4�# ก��ก0-6#8%�"3 �$��
�"):**�   
  
ก	�+�):*��ก!�%���#�4����$��	
� �̀ก���7�./ก0� ����$%������'�������"#	. ���7

 �	9�%��� !��"������ก��#��
���$��� ����"#�1������ก��������3 � Bono $�" Judge (2004) 
Judge et al. (2002) Khoo $�" Burch (2008) Lim $�" Ployhart (2004)  Shao $�" Webber 
(2006) 	
������������7���:� (��������	
� 2.4) %)��� ��������	
����7�./ก0�����'�p��"'(�,7#�� 5 
 �*6��"ก )3 �):*��ก!�% (Five r factor model of personality) ��7$��*��3 � Costa $�" 
McCrae (1992  ��� /̀�'� Shao and Webber, 2006) $�" Goldberg (1999  ��� /̀�'� Lim and 
Ployhart, 2004) '�ก�����):*��ก!�%��"ก )���� ก��#�v�#�� (Extraversion: E), ก��#�v���)



 

 

46 

��"�)ก��-6 (Openness to experience: OE), ก��7
�������/ก (Conscientiousness: C), *��7
�7���������	�� ��7-6 (Non-neuroticism: N) $�"ก��#�1�*�� ���7��� &�� (Agreeableness: A) 
3-"	
�7
#%
����������3 � Khoo $�" Burch (2008) #	����+�	
�������$��):*��ก!�%��7$��*��
3 � Hogan $�" Hogan '��X *...1997 7�./ก0�_/����"ก )���� 11  �*6��"ก ) ���$ก� 
�&��#������� (Excitable), �"7���"��� (Cautious), 3
+����� (Skeptical), ����	��	
 (Reserved), �7�
�
)�� � (Leisurely), ��ก��# � (Bold), #�4� ������ (Mischievous), 7
#����6 (Colorful), ( )
������ก�� (Imaginative), 3����7���#%
�� (Diligent) $�"��)���( ) (Dutiful)  
 '�����3 ���ก������� %)��� ��ก����#*��"�6 !�7�� (Meta-analysis) 3 � Bono $�" 
Judge (2004) $�" Judge et al. (2002) 7
*��7� �*�� �ก�� ,��):*��ก!�%����ก��#�v�#�� 
ก��#�v���)��"�)ก��-6 ก��7
�������/ก $�"ก��#�1�*�� ���7��� &�������	��)�ก�� !��"������
ก��#��
���$��� $��):*��ก!�%����*��7��������	�� ��7-6�����	���) 3-"	
���ก�������
3 � Shao $�" Webber (2006) %)���'�)��)	3 ���|�9��7�
�):*��ก!�%����*��7��������
	�� ��7-6$�"ก��#�v�#�������	���) ��������ก��#�v���)��"�)ก��-6,ก��7
�������/ก $�"
ก��#�1�*�� ���7��� &���7�7
 �	9�%��� !��"������ก��#��
���$��� _/��$�ก����ก�) Lim $�" 
Ployhart (2004) 	
�%)���):*��ก!�%����*��7��������	�� ��7-6$�"ก��#�1�*�� ���7��� &��
�����	���) ����):*��ก!�%����ก��#�v�#��,ก��#�v���)��"�)ก��-6 $�"ก��7
�������/ก �7�7

 �	9�%��� !��"������ก��#��
���$��� _/������"# 
������k 3��������7��`���7���:���������	
� 2.4  
 
&�
�'()* 2.4 ��:���������	
�./ก0�#ก
���ก�) �	9�%�3 �):*��ก!�%	
�7
�� !��"������ก��#��
���$���  

,-./���	 
&�/0�
1�2
�/ 

4�
5*1'651 
&�/0�
&�6/ 
4�
5*1'651 

ก��76&�/1	7�' 
/�8)/���	/                    

ก�
/�4�
��9:
;.16-� 

,�ก�
/���	 

Bono and 
Judge (2004)  

):*��ก!�% 
��"ก ) ���� 5 
 �*6��"ก )*&  E, 
OE, C, N, A 

!��"������ก��
#��
���$���
��"ก )���� 4 
 �*6��"ก )*&  II, 
IM, IS, IC  

*������7%��96 384 
*����ก�������� 26
��� 

ก����#*��"�6    
 !�7�� / ก��
��#*��"�6`�` � 

):*��ก!�%���� N
#	����+�	
������	��
�)�� !��"������
ก��#��
���$��� 
3-"	
�):*��ก!�%
���� E,A,OE,C 
�����	��)�ก,��
	
�):*��ก!�%���� 
E ���������:� 
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&�
�'()* 2.4 (&71) 

,-./���	 
&�/0�
1�2
�/ 

4�
5*1'651 
&�/0�
&�6/ 
4�
5*1'651 

ก��76&�/1	7�' 
/�8)/���	/                    

ก�
/�4�
��9:
;.16-� 

,�ก�
/���	 

Judge et al. 
(2002)  

):*��ก!�% 
��"ก ) ���� 5 
 �*6��"ก )*& E, 
OE, C, N, A 

!��"������ก��
#��
���$���
��"ก )���� 4 
 �*6��"ก )*&  II, 
IM, IS, IC  

*������7%��96 222 
*����ก�������� 73
��� 

ก����#*��"�6        
 !�7�� / ก��
��#*��"�6`�` � 

):*��ก!�%����  
E, OE, C, A  
�����	��)�ก�� 
!��"������ก��
#��
���$���7

#%
��$������ N 
#	����+�	
������	���) 

Khoo and Burch 
(2008)  

):*��ก!�% 11
 �*6��"ก ) *& 
�&��#�������,
�"7���"���,3
+�����
, ����	��	
,�7��
)
�� � ,��ก��# �
,#�4� ������, 7

#����6, ( )
������ก��, 
3����7���#%
��$�" 
��)���( ) /'(�
$))���):*��ก!�%  
HDS  

!��"������ก��
#��
���$���
��"ก )���� 4 
 �*6��"ก )*&  II, 
IM, IS, IC /'(�$))
��� MLQ 

���)������"��)���
��& �������3 �
 �*6ก�!�*9:�ก��
������ 80 *� 

�����#(�������� /  
ก����#*��"�6
`�` � 

):*��ก!�%	
������
	���� !��"������
ก��#��
���$���
���$ก�7
#����6�����
	��)�ก ����
�"7���"��� $�"    
��ก��# ������	���) 

Lim and Ployhart 
(2004)  

):*��ก!�%
��"ก ) ����  5  
 �*6��"ก ) *& 
E,OE,C,N,A /'(�
$))���):*��ก!�% 
IPIP 

!��"������ก��
#��
���$���
��"ก )���� 4 
 �*6��"ก )*&  II, 
IM, IS, IC /'(�$))
��� MLQ 

	���(��# #(
�
������ 276 ���
��ก	
7�) 39 	
7 

�����#(�������� /  
ก����#*��"�6
`�` � 

):*��ก!�%����
N,A�����	���)
�� !��"������ก��
#��
���$��� 
3-"	
�):*��ก!�%
����OE,C,E �7�
������� !��"������
ก��#��
���$���  

Shao and 
Webber (2006) 

):*��ก!�% 
��"ก ) ���� 5 
 �*6��"ก )*& 
E,OE,C,N,A /'(�
$))���):*��ก!�%
NEO PI-R  

!��"������ก��
#��
���$���
��"ก )���� 4 
 �*6��"ก )*&  II, 
IM, IS, IC /'(�$))
��� MLQ 

��ก./ก0�(���
�
���ก����MBA 
������ 200 *� 

�����#(�������� /  
ก����#*��"�6
`�` � 

)��)	��|�9��7
�
�):*��ก!�%����
N,E�����	���)
3-"	
�):*��ก!�%
����OE,C,A �7�
������� !��"������
ก��#��
���$���  
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 ��ก3� *��%)���� k 3������ ��������#�1�������$��):*��ก!�%����"7
 �	9�%��� !��"������
ก��#��
���$��� $�"��7��`���7�./ก0����	:กก�:�7��"(�ก�#����7�� ��7	�+�ก�:�7��ก./ก0�  
ก
	�+�ก�������*��+��
+�"���,7#�� 5  �*6��"ก )3 �):*��ก!�%7�'(�'�ก��./ก0� ,��#�& ก'(�$))
���	
�(&� ��� The International Personality Item Pool (IPIP) 	
�%�|��,�� Goldberg et al.(2006) 
#�&� ���ก7
$))���	
����7'(�'�������������#�&� � #�4�	
�� 7��)�"��)��ก� $�"7
������#%
�� 50 
3� *��`�7_/���� �ก���$))��� Revised NEO personality inventory (NEO PI-R) 3 � Costa 
$�" McCrae '��X*...1992 _/��#�4�$))���	
�7
��ก0-"*����*�/�ก�� $��7
������3� *��`�7
*� �3���7�ก /̀� 240 3�   
 ,7#�� 5  �*6��"ก )3 �):*��ก!�% ��"ก )���� ก��#�v�#�� (Extraversion) �7�� /̀� 
*��7��7��`3 �):**�'�ก�����)���#3��ก�)���*7 ( )������l���7%��96ก�)��� &�� ,���"
��"ก )������ก0-"������� � 6 �������$ก� *��7 ) :�� ก��( ) ���ก�)��� &�� ก��ก���$���  ก 
ก��( )	��ก��ก��7 ก��$�����*��7�&��#��� $�"ก��7
 ��7-6#(��)�ก _/�����	
�7
*"$��
):*��ก!�%$))#�v�#������"#�4�):**�	
�( )�����*��7��7%��96ก�)��� &�� ( )#3�����*7 ��'�
*��7#��
���$���	
�#ก��3/+�� )��� �����7���#�7  '(�(
��� ������:ก���� ( )����	
�	��	�� $�"
7�ก$���*��7#�4������� '�	�����3��7ก�����	
�7
*"$��):*��ก!�%$))#�v�#�������"#�4�):**�	
�
( )��
ก#�
������*7 #ก1)��� ���,�0 $�"( )	��ก��ก��7*�#�
�� , ก��#�v���)��"�)ก��-6 
(Openness to experience) �7�� /̀� *��7����/ก!��'����):**�	
�$��� /̀�ก��� )��)����$��ก
'�7�	
�#ก��3/+�ก�)��# � � 7��)ก��#��
���$���	
�#ก��3/+� $�"%����7*������"�)ก��-6'�7�
����*��7*��	
���������*6 ,���"��"ก )������ก0-"������� � 6 �������$ก� (������ ก��7

 ��7-6�:�	�
�!�% ก��#�v�#��*��7����/ก ก���l�)������ ก��7
*��7*�� $�"ก��� 7��)*�����7 
_/�����	
�7
*"$��):*��ก!�%$))#�v���)��"�)ก��-6����"#�4�):**�	
�7
*��7  ��ก��� ��ก#�1� 
( )����	
�$��ก'�7� 7
*��7*����������*6 ��7��`$ก���p�� ����(�p8��� � 7��)*��7*��#�1�
3 ���� &��$�"7 �,�ก'�$���
  

�������	
�7
*"$��):*��ก!�%$))#�v���)��"�)ก��-6�����"#�4�):**�	
�( )�l�)�����7
ก��"#)
�)	
������� �7�( )ก��#��
���$��� $�"�7�� 7��)����'�7�k 	
�#ก��3/+� , ก��7
�������/ก 
(Conscientiousness) �7�� /̀�*��7��7��`'�ก��)��*�)��'��7
�"#)
�)����� 7
#����7��'�ก��
���#���(
���$�"%����7	����7#����7��	
�ก��������'�����#�1� ,���"��"ก )������ก0-"�����
�� � 6 �������$ก� ก��7
*��7��7��` *��7            7
�"#)
�) *��7��)���( )�� ����	
� *��7
�� �ก����7^	9���� ก��7
�����'��� $�"*��7�:3:7� )* ) _/�����	
�7
*"$��):*��ก!�%$))ก��7

�������/ก����"#�4�):**�	
�7
*��7��)���( ) 7
�����'���# � ��+�#����7��'�ก�����#���(
��� 7

*��7	"#� 	"��� $�"$�����'�'����7^	9����� �������	
�7
*"$��):*��ก!�%$))7
�������/ก�����"
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#�4�):**�	
��7�7
#����7��'�ก�����#���(
��� �7�7
ก�����$��$�"����"))'�ก��	�����, *��7�7�
��������	�� ��7-6 (Non-neuroticism) �7�� /̀�ก��$���*��7��7��`'�ก�����) ��7-6 
*��7��7��`'�ก��	��� ����ก�"�:��	
�	��'��):**�#ก�� ��7-6	���) ,���"��"ก )����
��ก0-"������� � 6 �������$ก� *��7�7����กก���� *��7�7�,ก�9 *��7�7�	� $	� ก���7���"�7�� 
ก�� �̀กก�"�:�� $�"*��7�7�#���")�� _/�����	
�7
*"$��):*��ก!�%$))ก����������	�� ��7-6����
�"#�4�):**�	
���7��`*�)*:7*��7��������	�� ��7-63 �������
$�"7
*��77���*�	��
 ��7-6��� '(�#��:��#�4����ก'�ก�����#���(
��� �������	
�7
*"$��):*��ก!�%$))ก����������	��
 ��7-6����"#�4�):**�	
��7���7��`*�)*:7*��7��������	�� ��7-6��� 7
��p��	��!��"
 ��7-6 7
*��7$������	�� ��7-6���$�"#ก�� ��7-6	���))� � $�"ก��#�1�*�� ���7��� &�� 
(Agreeableness) �7�� /̀�ก��$��� /̀�ก��� 7��)���*��$�"�����ก��� &��$�"�l�)��������7����	
�
��� &���� �ก�� ,���"��"ก )������ก0-"������� � 6 �������$ก� ก��#(&� '���� &�� *��7
��������7� *��7# &+ #��� #�&� $�� ก��*�� ���7��� &�� *��7�:!�% $�"ก��7
���'� � ���� _/�����
	
�7
*"$��):*��ก!�%$))#�1�*�� ���7��� &������"#�4�):**�	
��7�( )�����.���� '� � �   #�1�'�
��� &�� ( )(���#��&  $�"%�� 7	
��"'��*��7���77& ก�)ก��	��������7ก�)��� &��#�7  '�	�����3��7
_/�����	
�7
*"$��):*��ก!�%$))#�1�*�� ���7ก�)��� &�������"#�4�):**�	
�(�������� �"$��):**� &�� 
�7�� 7��)���*��7*��#�1�$�"*��$�"�����ก��� &�� �7�'��*��7���77& '�ก��	�����#�4�ก�:�7 $�"
�� �������*7 

 
 2.1.2 �/�6<���(�'1�
6=: (Emotional intelligence: EI)  
 ):**�	
�7
*��78���	�� ��7-6����"(���'��ก�����#���(
���#�4��� ����	
���+��:�7:���7��
��� ����7
*��7�:3 _/����ก��(�ก��$�"��ก�����	������	������'��*��7�7��3 �*��78���	��
 ��7-6��� �������ก����$��*����*�/�ก�� ���#(������73 � BarOn (1997  ��� /̀�'� Brown et 
al.,2006) 	
�ก�������*��78���	�� ��7-6#�4�*��7��7��`	���7��`�" $�"	�ก0"	�����
%����	
�������� *��7��7��`	
��"��"�)*��7���#�1�'�ก���� ���ก�)3� #�
�ก�� �$�"$��ก����
����k 	
�7���ก!��"$���� 7	
�7
���� ก��7
�:3!�%���	
��
$�"ก����"�)*��7���#�1�'�(
��� _/��
*����*�/�ก��ก�)����73 � ก�7�:3!�%��� (2544) 	
���� *��78���	�� ��7-6 �7�� /̀� 
*��7��7��`	�� ��7-6'�ก�����#���(
������7ก�)��� &�� ������������*6$�"7
*��7�:3 ���� 
Salovey $�" Mayer  (1990  ��� /̀�'� Leban $�" Zulauf, 2004) ���'��*��7�7��3 �*��7
8���	�� ��7-6 ���#�4�*��7��7��`3 �):**�'�ก��	
��"���#	��	��'�*��7*�� *��7����/ก
3 ���# �$�"��� &�� ��7��`ก��ก�)*�)*:7 $�"���$�ก$�ก$�"3� 7��#�����
+��'(�'��#ก����",�(�6
'�ก��(
+���*��7*�� $�"ก��ก�"	��3 ���# � _/��� �*�� �ก�)����73 �Goleman (1998  ���
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/̀�'� Austin, Dore $�" O�Donovan, 2008) 	
����*��78���	�� ��7-6 �7�� /̀� 
*��7��7��`'�ก����"���ก��� /̀�*��7����/ก3 ���# �$�"��� &�� #%&� �����$�����'�'���# � 
)��������ก�� ��7-6����k 3 ���$�" ��7-6	
�#ก��3/+���ก*��7��7%��96����k ��� ��ก����7	
�
���ก������7��`��:������� *��78���	�� ��7-6 �7�� /̀� *��7��7��`3 �):**�'�ก��	
�
�"*�)*:7 ��7-6$�"$���  ก /̀�%^��ก��7��7�`��ก��-6���� k ��� ����#�7�"�7  ���"
ก� '��#ก����",�(�6����:�'�ก�����#���(
��� ������������*6 ��7	�+�ก��7
�l���7%��96���7ก�)��� &��
 ����7
*��7�:3 
  
ก	�+ �*��78���	�� ��7-6#�4����$��	
������)ก��ก���� /̀� ����$%������'�
������"#	. ���7
 �	9�%��� !��"������ก��#��
���$��� ����"#�1������ก��������3 � Barbuto 
JR. $�" Burbach (2006) Brown et al.(2006) Downey et al.(2006) Leban $�" Zulauf 
(2004) Mandell $�" Pherwani (2003) Sivanathan $�" Fekken (2002) ,����ก�������3 � 
Downey et al. (2006) %)���*��78���	�� ��7-67
*��7��7%��96#(��)�ก$�"��7��`	�����
%^��ก��7!��"������ก��#��
���$������ _/��� �*�� �ก�)��ก�������3 � Barbuto JR. $�" 
Burbach (2006) Leban $�" Zulauf (2004) Mandell $�" Pherwani (2003) Sivanathan $�" 
Fekken (2002) $��$�ก����ก�)��ก�������3 � Brown et al. (2006) #%
����������#�
��#	����+� 
	
����*��78���	�� ��7-67
*��7��7%��96ก�)!��"������ก��#��
���$��� �����7�7
������*�p	��
� �̀�� ��ก3� *��%)���� k 3������ ��������#�1�������$��*��78���	�� ��7-6��7��`'(�./ก0����
	:กก�:�7��"(�ก�#����7�� $�"��7��`	�����%^��ก��7!��"������ก��#��
���$������ _/��
����"# 
������k 	
�ก����7���7��`��:������������	
� 2.5 
 
&�
�'()* 2.5 ��:���������	
�./ก0�#ก
���ก�) �	9�%�3 �*��78���	�� ��7-6	
�7
�� !��"������ก��#��
���$��� 

�������� 
���$�� ���"/ 

#*�&� �7&  
���$����7/ 

#*�&� �7&  
ก�:�7��� ���� 

��9
�����/                    
ก����#*��"�63� 7�� 

��ก������� 

Barbuto JR. and 
Burbach (2006)  

*��78���	��
 ��7-6 /'(�$))
���3 � Carson 
$�"*-",��
����������#�4�
���� ) 

!��"������ก��
#��
���$��� /'(�
$))��� MLQ,��
��ก�� �#�4����� ) 

����������������
80*�$�"��ก�� �	
�
���������$�,�����
*��"3-6 *���7 
388*� 

�����#(��������/ 
ก����
*��7��7%��96 

*��78���	��
 ��7-67
*��7 
��7%��96#(��)�ก
ก�)!��"������ก��
#��
���$���
(r=0.42) 

Brown et al. 
(2006)  

*��78���	��
 ��7-6 /'(�$))
���EQ-i 3 �Bar-
On 

!��"������ก��
#��
���$��� /'(�
$))��� MLQ 

��.�ก�$�"%��ก���
,�����
 :����ก��7
������ 2,411 *� 

�����#(�������� /  
ก����#*��"�6
`�` � 

*��78���	��
 ��7-67
*��7 
��7%��96ก�)!��"
������ก��
#��
���$��� ����
�7�7
������*�p 
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&�
�'()* 2.5 (&71) 

�������� 
���$�� ���"/ 

#*�&� �7&  
���$����7/ 

#*�&� �7&  
ก�:�7��� ���� 

��9
�����/                    
ก����#*��"�63� 7�� 

��ก������� 

Downey et al. 
(2006)  

*��78���	��
 ��7-6/'(�$))
� ) SUEIT3 �
Palmer and 
Stough $�"ก��
��������/ '(�$))��� 
cognitive style 
index (CSI) 3 � 
Allinson and 
Hayes  

!��"������ก��
#��
���$��� /'(�
$))��� MLQ 

������ก��#%.�p��
������ 176 *�
��ก
�`�)��ก��./ก0�
,9:�ก��ก��#���
,9:�ก��#ก
���ก�)
�:3!�%$�"9:�ก��
ก���&� ��� 

�����#(�������� /   
ก����#*��"�6
`�` � 

*��78���	��
 ��7-6 $�"ก��
�����������7ก��
 9�)��*��7
$������3 �
!��"������ก��
#��
���$������
�� ��"27.3 

Leban and 
Zulauf (2004)  

*��78���	��
 ��7-6 /'(�$))
��� MSCEIT 
Ability Test 3 � 
Mayer, Salovey  
$�"  Caruso 

!��"������ก��
#��
���$��� /'(�
$))��� MLQ 

�������,*��ก��'�
,�����
 :����ก��7
������ 24*� 

�����#(��������/ 
ก����
*��7��7%��96 

*��78���	��
 ��7-67
*��7 
��7%��96#(��)�กก�)
!��"������ก��
#��
���$���
(r=0.364) 

Mandell and 
Pherwani (2003) 

#%. $�"*��7
8���	�� ��7-6 
/'(�$))���EQ-i 
3 �Bar-On  

!��"������ก��
#��
���$��� /'(�
$))��� MLQ 

������ก�� �*6ก�
9:�ก��#�4�#%.(�� 
13 *�$�"#%.
�p�� 19 *� 

�����#(�������� / 
ก����#*��"�6
`�` �$))(���(�+�
(Hierarchical 
regression 
analysis) 

�7�7
�l���7%��96
�"�����#%.ก�)
*��78���	��
 ��7-6'�ก��
	�����!��"������
ก��#��
���$��� 
3-"	
�*��78���
	�� ��7-6
��7��`	�����
!��"������ก��
#��
���$��� ����
#%.�7���7��`
	�������� 

Sivanathan and 
Fekken (2002) 

*��78���	��
 ��7-6 /'(�$))
���EQ-i 3 �Bar-
On $�"*��77

#��:��	��
*:-9��7/ '(�$))
*��77
#��:��
	��*:-9��7 DIT 

!��"������ก��
#��
���$��� /'(�
$))��� MLQ 

):*��ก�	��ก��
./ก0�������58
*� $�"%��ก���
 �*6ก�9:�ก��
������ 244*� 

�����#(�������� /  
ก����#*��"�6
`�` � 

*��78���	��
 ��7-6 $�"*��7
7
#��:��	��
����9��7���7ก��
 9�)��*��7    
$������3 �
!��"������ก��
#��
���$������
�� ��"17 
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 � ก��ก��+�*��78���	�� ��7-6��������) �	9�%���ก���$��):*��ก!�% ����"#�1����
��ก��������3 � Austin, Dore $�" O�Donovan (2008) Chamorro-Premuzic, Bennett $�" 
Furnham (2007) Greven et al. (2008) Kluemper (2008) Schulte, Ree $�" Carretta (2004) 
	
�	��ก��./ก0�ก�)��ก./ก0��"��)���pp���
 _/��7
��ก�������	
�� �*�� �ก����� ):*��ก!�%7

 �	9�%��� *��78���	�� ��7-6 ,��):*��ก!�%����ก��#�v�#�� ก��#�v���)��"�)ก��-6 ก��7

�������/ก$�"ก��#�1�*�� ���7��� &�������	��)�ก ����):*��ก!�%����*��7��������	�� ��7-6
�"�����	���)�� *��78���	�� ��7-6  
ก	�+���������	�+��7����'(� The Trait Emotional 
Intelligence Questionnaire (TEIQue) _/��#�4�$))���	
����7'(�./ก0�'�)��)	3 ���ก./ก0� 	
�
%�|��3/+�,�� Petrides $�" Furnham '��X *...2006 '�ก�����*��78���	�� ��7-6 
��"ก )���� 4  �*6��"ก )���$ก� 1) ก����"���ก���'��� (Well-being) �7�� /̀�  *��77���'�'�
*��7��7��`3 ���# � $�"ก����"#7����# ���� ���� �̀ก�� � ��7	�+�ก��7
	�.�*��#(��)�ก'�
ก�����#���(
���$�"'(�(
��� ����7
*��7�:3 2) ก��*�)*:7��# � (Self-control) �7�� /̀� ก��
���ก��ก�) ��7-6 $��ก�"�:�� $�"*��7��7��`'�ก�����)��# �'��#3��ก�)�!�%$���� 7���
 ����#�7�"�7 3) *��7����/ก	�� ��7-6 (Emotionality) �7�� /̀� ก��	��) /̀� ��7-63 ���# � 
$�"�����9
ก��$��� ��7-63 ���# ��� ��� &�� ����#�7�"�7 $�"4) ก��( )���*7 (Sociability) 
�7�� /̀� ก��$�����ก���l���7%��96$�"����� �&� ������7ก�)��� &�� (Austin et al., 2008; Greven 
et al., 2008) ��ก3� *��%)���ก���� ���������/���'�	
��"./ก0���� ):*��ก!�%7
 �	9�%�	�����$�"
 �	9�%�	�� � 7,���������*��78���	�� ��7-6�����!��"������ก��#��
���$��� 
 

 2.1.3 �
�	8

6 (Ethics: ETC)   
 7
��ก��(�ก������	������'��*��7�7��3 � ����9��7 ���7�ก7�� �	�#(�� Kohlberg 
(1976  ��� /̀�'� %��^�
 �:���-%��96, 2551) ก������� ����9��7 #�4�%&+����3 �*��7�:��9��7 _/��
�/� &̀ # ���กก��ก�"�����	9�$�"����	
� ����#	��#	
�7ก�� ,��7�����7�� /̀�ก�#ก-56	
�)��*�)
,��	����� $��#�4�ก�#ก-56_/��7
*��7#�4���ก�	
�*�����'�p���)���'�	:ก�`��ก��-6�7�7
ก��
3��$���ก�� #�4� :�7*�� �����+� %��9"	������9��7�/�#�4�ก��#*��%�� ��	9�$�"3� #�
�ก�� �3 �
):**� ����#�7 !�*ก�� ���� %��%  %:กก"%��96 (2544) ���ก������� ����9��7�7�� /̀� ����	
�*��
��"%^��$�"��"%^��#�7�"�7'�����	
� �̀ก�� �_/�����*7� 7��) #%&� ก�� ������7ก��'����*7 ����7

*��7�:3 3-"	
� �!�%� 3��9�!� $�" .���� ����.7� �̀� (2547) ���ก������� ����9��7 #�4�
ก��./ก0�$�"���(p�#ก
���ก�)%^��ก��73 �7�:0�6 _/��#���ก��%����-�*��7 �̀ก���#�4����*�p 
_/��� �*�� �ก�) O� Guinn, Allen, $�" Semenik (2006) 	
����ก������� ����9��7 �7�� /̀�
7��������& ก�#ก-56	��.
�9��7	
�'(�#�4����������%^��ก��7�������'�*��ก�"	����& #�4�����	
�

�̀ก�� � $�"����'�*����#�����& #�4�����	
���� � ก��ก��+� �:!�%� %�.��):�� (2544) ก�������
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����9��7 �7�� /̀� $��*��7��"%^�� ก���l�)��� �� ���ก�����#���(
���	
��
��7 ��& �̀ก�� �ก�)
ก�#ก-563 ����*7 ก����,����:��"#�1������� ����9��7 �7�� /̀� $��	��ก����"%^���l�)���
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 2.2.1 ��/�,-.HI�ก�
4��)*	H0��';1',-.HI� (Transformational leadership of leader: TLLED) 
 ��ก����� Transformational leadership 3 � Bass $�" Riggio (2006) 	
�#�� $��*��
���������	
�7
!��"������ก��#��
���$����"���#���7'��������7���#ก�������pp� 7
�����	�.�6 $�"
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��
 $�"*��7%/�% '�'�ก��	�����  ���"��������ก��%�|����ก��
�l�)������ *��7��ก%����  �*6ก� ��"��	9���3 � �*6ก� $�"�����%^��ก��7*��7#�4�%�#7& ��

'��ก�)):*��ก�'� �*6ก� (Organizational citizenship behavior : OCB) �� 7����7
��ก��(�ก��
����	������$��*�����ก����7�./ก0� ����"#�1������ก��������3 � Liao $�" Chuang (2007) 
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��"��	9�!�%,���������#��*��$�"*��7%/�% '�'�ก��	����� _/��� �*�� �ก�)
��ก�������3 � Nemanich $�" Keller (2007) 	
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������ 447 *� $�" Benjamin $�" Flynn (2006) 	
�./ก0�ก�)%��ก�����ก9:�ก��ก���&� ��� 
9��*��$�"�`�)��ก��#��� ������ 343 *� 3-"	
� Schaubroeck et al. (2007) 	��ก��./ก0�
*��7��7%��96�"�����%^��ก��7!��"������ก��#��
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$�" Riggio (2006) 	��'������������'��"./ก0�'���"#�1�	
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�"#�1������ก��������3 � Downey et al. (2006) Khoo $�" Burch (2008) Twigg, Fuller $�" 
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Hester (2008) #�4���� $�" 2) ������7��� ��& ���'��)��*�))�p(�#�4������"#7������"#�1������ก
��������3 � Herold et al. (2008) Hofmann $�" Jones (2005) Liao $�" Chuang (2007) #�4�
��� _/����ก����"#7����ก7:77 �3 ������"#7��$���"ก�:�7'����	
�*����*�/���& $�ก����ก��
 ����������7�7
��������'�#��	
�	��ก��./ก0�'���"#�1����ก���� 	��'������������'�	
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��ก./ก0��"�����7:77 �3 ���������ก./ก0�3 �*-"# �ก�)7:77 �3 ���ก./ก0�!��'�*-" ,��
'(�,7#��ก����#*��"�6 �*6��"ก )#(���&����$))���*�� (Dyadic confirmatory factor analysis 
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��	��ก��'�ก����#*��"�63� 7��	
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�)7:77 ����ก���� _/���"���#�� '�� �	
� 4 �� �� 
 
 2.2.2 

�
(1'�:ก
 (Organizational context: ORG)  
 ��ก)	*��7�����#�&� � Leadership and the organizational context: Like the 
weather? 3 � Porter $�" McLaughlin (2006) 	
�	��ก��	)	��# ก�����������	
�#ก
���3� �ก�)
 �	9�%�3 �)��)	 �*6ก� (Organizational context) 	
�7
�� !��"������ก��#��
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����7ก��
 9�)��)��)	 �*6ก�$�"7
 �	9�%��� !��"������ก��#��
���$��� ��"ก )���� 4 ���$�� ���$ก�    
1) ,*������� �*6ก� (Organizational structure) 2) )����ก�. �*6ก� (Organizational climate) 
3) �,�)�� �*6ก� (Organizational policy) $�" 4) �!��"���"3 � �*6ก� ( State of the 
organization)  
ก	�+����#�4����$��	
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� (Static 
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ก��	��#	*��* $�" 2) ,*������� �*6ก�$))����7
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��� (Organic structure) #�4�,*�������
	
�7
��ก0-"*� �3����&���:��#�7�"�7ก�)�!�%$���� 7	
�7
ก��#��
���$������ (Dynamic) _/���"
#���ก��	�����$))ก�"��� �����$�"ก��	�����#�4�	
7 ,�� ����� ก��*�)*:7 $�"ก��
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�&� ����"#��
���$�����7�`��ก��-6$�"*��7#�7�"�7 � ก��ก��+� Bass $�" Riggio 
(2006) ���#�� $��*��	
����  �*6ก�	
�7
��ก0-",*�������$))����7
(
����"(������#���7'��):*��ก�
'� �*6ก�7
!��"������ก��#��
���$���7�ก3/+� ��7	�+�7
��������3 � Marta, Leritz $�" Mumford 
(2005) 	
����)��:�$��*�����ก���� �����+�,*������� �*6ก�$))����7
(
����/�7
 �	9�%��� !��"������
ก��#��
���$���3 �):*��ก�'� �*6ก� � ก��ก�
+��ก*��7�7��3 �,*������� �*6ก�$))
����7
(
���3������ ���������/�ก���������73 �,*������� �*6ก�$))����7
(
������#�4� �*6ก�	
�7

��ก0-"ก��	�����#�4�	
7 ก�"��� ����� '�� ���"$�" �����'�ก��������'�$ก�	:ก*� ����     
#	��#	
�7$�"	��� /̀� ��7	�+�#���	
������7�กก���ก��"#)
�)  

)����ก�. �*6ก� ��7����73 � Hunter, Bedell $�" Mumford (2007) �7�� /̀� 
�!�%$���� 7'��`��	
�	�����	
�7
*��7��7%��96ก�)*��7��7��`$�"$�����'�'�ก��	�����3 �
):*��ก� _/��$)��#�4� 1) �!�%$���� 7	��ก��!�% #(��  �*���`��	
�  :�ก�-6�����ก��� $��
��  :-�!�7� $�"ก���ก$����`��	
�  #�4���� $�" 2) �!�%$���� 7#ก
���ก�)��� #(�� 
���)��*�))�p(� #%&� ����7��� �")))����� �"))��"#7���� ก����ก )�7 $�"�"))������
��� )$	� #�4���� _/��� �*�� �ก�)����73 � Mathisen $�" Einarsen (2004) 	
���� 
)����ก�. �*6ก� �7�� /̀�  �*6��"ก )3 ��!�%����$���� 7	
�7
���� ก����)���3 ��7�(�ก'�
 �*6ก� 3-"	
� Cummings $�" Worley (2005) '������7 
ก7:77 ���/��	
�$�ก����ก����� 
)����ก�. �*6ก� �7�� /̀� �!�%ก���l�)���������7ก��'���ก0-"	
�$��� /̀��l���7%��963 �*�
	:ก*�'� �*6ก� 7
*��7��7�**
(���#��& _/��ก��$�"ก�� �����*��7!�7�'�'��ก�)�7�(�ก'� �*6ก� 
	��'��������3 ����7
��"��	9�!�%  

��ก����7����k ����������:������� )����ก�. �*6ก� �7�� /̀� �!�%$���� 7	�+��7�	
�
#ก��3/+�!��'� �*6ก� #(�� �����ก0-63 ��`��	
�  �l���7%��96�"��������)��*�))�p(�ก�)
���'��)��*�))�p(� $�"*��7��7%��96�"�����#%&� ����7��� #�4���� 	
�# &+  ������� ก�����#������
 ����7
��"��	9�!�% ��7	�+�)����ก�.3 � �*6ก����#�4���������/��	
�7
����(���'�ก��%�|��
���)��*�))�p(�$�"���'��)��*�))�p(�'��#ก��!��"������ก��#��
���$���'� �*6ก� (Bess and 
Goldman, 2001) ���#�1������ก��������3 � Ehrhart (2004) 	
�%)��� )����ก�.!��'� �*6ก�	
�
%��ก���	:ก*�(���#��& _/��ก��$�"ก���"7
����(������)��:�'��ก��%�|��!��"������ก��
#��
���$���#ก��3/+�!��'� �*6ก�����3/+� � ก��ก��+���������3 � Jung, Chow $�" Wu (2003) 
���%)���  �*6ก�	
����)��*�))�p(�7
�l���7%��96	
��
ก�)���'��)��*�))�p(��"������� %^��ก��73 �
���'��)��*�))�p(�	
��� �ก����"%^������7$))���)��*�))�p(� ����#��:�
+��7��`ก����������
)����ก�. �*6ก�����"7
 �	9�%��� !��"������ก��#��
���$���3 �	�+����)��*�))�p(�$�"
���'��)��*�))�p(� 
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 �,�)�� �*6ก�7
��ก��(�ก�����'��*��7�7����� ����7�ก7�� ���#(������73 � 
Wheelen $�" Hunger (2008) 	
���� �,�)��#�4�3� *��7��& ����	
����ก�����#%&� '(�#�4�$��	��
'�ก��������'� #%&� ก���l�)���!��ก������ k 	
� ���'�*��7��)���( )3 ����)�����$�"3 �
��������  
ก	�+����#�4�ก� )������)ก��������'�3 ����)�����'�ก��ก�����$��	��$�"��$���
ก�����#������ _/��� �*�� �ก�)����73 � Hill (2005) 	
�����,�)�� �7�� /̀� 3� *��7��& *��7
#3��'����7ก�� ����ก���� k 	
�'(�#�4�$��	��'�ก��������'�#%&� ก���l�)���!��ก������ k 3 �
���)�����$���"��������  _/�����	
�ก������,�)���"�� �#�4����	
�7
 ���������	
�'� �*6ก���& 
����������+� k ������ก��(�ก��3 ��	����'������7������ �,�)�� �7�� /̀�  :)����&  ก�#71�	
����
7
 ���������	
����%����-�#�1����#�4�$��	��	
��"��������#����7��3 �������7'�#�&� �'�#�&� �
��/�� ����#�7�"�7 ( 7�  ��ก0�����6, 2524) ��ก����7����k ����������:������� �,�)�� �*6ก� 
�7�� /̀� ก� )	
�'(�#�4�$��	��'�ก�����#������3 � �*6ก�	
��"�� �$���#�4� $����� ,*��ก�� 
��& ก��ก��7#%&� �l�)������'��)���:#����7��	
�ก�������� _/���,�)��	
��
	��'��ก��������'� �̀ก�� �
$�"	��'��ก��)��������#�4��� ����7
��"��	9�!�% �����+� �̀� �*6ก�7
#����7��	
��"%�|��!��"
������'��#ก��3/+�ก�)):*��ก� ���#�4� ��������	
�$���" �*6ก��"�� �ก������,�)��ก��%�|��!��"
������ ����������$����� ,*��ก�� ��& ก��ก��7	
�(��#��_/���"�����	������� !��"������3 �
):*��ก� ,��7
��������3 � Maitlis (2005) Tyler $�" De Cremer (2005) $�" Whittington, 
Goodwin $�" Murray (2004) 	
����)��:�'���"#�1����ก���� _/���"#�1��������,�)��3 � �*6ก�
��+�7
 �	9�%�	������� %^��ก��7	
�%/���"��*63 �):**��ก�'� �*6ก�  

��������73 ��!��"���"3 � �*6ก� �7�� /̀� *��7%�� 73 �	��%��ก�'� �*6ก� 
���$ก� #��� ����: :�ก�-6 *��7��7��`3 �):*��ก�$�"#���	
��"(���'�� �*6ก����#��������� ����
7
#� 
̀��!�%$�"7���*� _/��� �*�� �ก�)����73 � Colvin $�" Slevein (1991  ��� /̀�'� .:!��
�- 	�� �����*:-, 2548) 	
�ก������� *��7���#�1�3 �ก�����#������#(����"ก )ก��3 � �*6ก�
3/+� ���ก�)	��%��ก�$�"*��7��7��`3 � �*6ก���+�k ,��	��%��ก�'�	
��
+�7�� /̀� �)��"7�-	
�
'(�'�ก�������$�"%�|�� 	
���� ����: :�ก�-6 ������$�"*��7��7��`3 �):*��ก� �� ���
*��7��7��`3 � �*6ก� ��ก����7���ก����3������ ����������:������� �!��"���"3 � �*6ก� 
�7�� /̀� ก��7
	��%��ก����$ก� #��� ����: :�ก�-6 *��7���*��7��7��`3 �):*��ก� $�"#��� 	
�
#%
��% �� ก�����#������'��)���:#����7��	
�ก��������  
ก	�+���ก�������3 � Denis, Lamothe 
$�" Langley (2001) %)���  �*6ก�	
�7
*��7%�� 7	��	��%��ก�����ก��#����"7
����(���'�ก��
%�|��!��"������3 ����)������"��)������7�กก��� �*6ก�	
�3��$*��	:�'�ก��%�|��):*��ก� _/��
#�4���'�	�.	��#�
��ก�)��ก�������3 � Groves (2005) 	
�%)��� ���)�����	
�7
.�ก�!�%'�ก��
	���������"7
 �	9�%��� 	�.�*��$�"%^��ก��73 ���ก�� �'�ก��%�|����# �'��7
.�ก�!�%���
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��7 ����3� *��%)���ก�����"#�1�������*��7%�� 7	��	��%��ก�7
 �	9�%��� ก��%�|��!��"
������'� �*6ก� �����+� �̀� �*6ก�7
#����7��	
��"%�|��!��"������ก��#��
���$���'��#ก��3/+�ก�)
):*��ก� ���#�4� ��������	
�$���" �*6ก��"�� �7
	��%��ก�	
�#%
��%  
 ��กก��	)	��# ก���������������k �"#�1����������$��)��)	 �*6ก����ก����#�4����
$��	
�%�|��3/+���ก7:77 �	������ก��)��������ก�� (Management) 	
�#�7�"�7ก�)ก��
�����'(�'�)��)	 �*6ก�3 �!�*���$�"!�*# ก(� $��ก�������*��+��
+�"./ก0�'�)��)	 �*6ก�3 �
�`�)�� :�7./ก0��/��7���7��`���$��*�����ก����7���"�:ก�6'(�'�ก��./ก0����	�+��7� 
#�&� ���ก�`�)�� :�7./ก0�#�4� �*6ก�	
�7
�:�7:���7��#%&� %�|����ก./ก0�'��#�4�)�-5��	
�%/�
��"��*63 ����*7,������ก�")��ก�����ก��#�
��ก��� � ก�����ก��ก��7ก��%�|����ก./ก0�
	�+�'�$�"� ก���ก���� ก���l���7%��96�"����� �����6ก�)��ก./ก0� ก���l���7%��96�"�����������
��ก./ก0�ก�)��ก./ก0� ก���l���7%��96�"�����ก�:�7#%&� � $�"�!�%$���� 7��7 /̀���|�9��7
��"#%-
3 ��`�)��	
��"7
����(���3��#ก�������pp� *��7*�� *��7��7��` *:-9��7
����9��7$�"):*��ก!�%'��ก�)��ก./ก0� �����+����������/�	��ก��./ก0�# ก���	
�#ก
���3� �ก�))��)	
 �*6ก�3 ��`�)�� :�7./ก0�	
�7
����(���'�ก��%�|�� ���)��:� $�"���#���7��ก./ก0�'��7

*:-��ก0-"	
�%/���"��*6 #%&� ���$��*������k 7����#*��"�6$�"%�|��#�4����$��)��)	 �*6ก�
3 ��`�)�� :�7./ก0�	
�7
 �	9�%��� !��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0� _/��7
����"# 
������
+ 
 �^7� , �`��:#*��"�6 (2549) ก������� �`�)�� :�7./ก0���7��` ��� �� 7��ก./ก0�
'��7
*:-��ก0-"	
�%/���"��*6���,������ก�")��ก��)��������ก������
+ 1) ก����"������
�"���������)����� ������(�ก�� $�"����ก��ก����ก./ก0�#%&� ���7ก��ก���������	
�*��7
��)���( )'�ก��%�|����ก./ก0� ,������)������"�� ����)��:�'�����ก�����,*��ก������k 
#%&� %�|����ก./ก0� ก������� :�ก�-6#	*,�,��
	
�	���7��#%&�  �����*��7�"��ก'�ก�����
,*��ก�� $�"���#���7ก��'��������$ก���ก./ก0�	
�7
*��7��"%^���
#�4�$)) ����$ก���� &�� ��������
��(�ก��*��7
ก����� )�7 �����6'�7� ����")) �����6	
���/ก0� ���)��:��"))ก��#�
��ก��
� � ก��������$))ก��� �	
����ก���� $�"���)��:�ก�����,*��ก��	
��"���ก���*:-��ก0-"
	
�%/���"��*6'��ก�)��ก./ก0� 3-"	
�����ก��ก����ก./ก0���7��`���'��7
ก����"(:7�"�����
 �����6ก�)��ก./ก0�'�ก�����7ก�����ก��ก��7����k 	
��"(������)��:�'����ก./ก0�7
*:-��ก0-"	
�
	���`�)���� �ก�� 2) ก��������ก����,��� �$	�ก*:-��ก0-")�-5��	
�%/���"��*6��'�ก��
���ก��#�
��ก��� �3 �$���"�����(� #(�� ก�����ก��ก��7��ก )�7*��7�4�������'������(�
!��"������ #�4���� 3)  �����6�"�� �#�4�������ก�������	
� �̀ก�� �$�"�
��7$ก���ก./ก0� $�" 4) ก��
����!�%$���� 73 ��`�)��	
�7
����(���ก�"�:��$�"���#���7'����ก./ก0�%�|����# � ���
�� �#��� _/��� �*�� �ก�)$��*��3 �����!� #	%������ -  �:9�� (2543) 	
����  �*6��"ก )
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���*�p3 ��`�)�� :�7./ก0�	
��"7
����(���'�ก�����)��:� ���#���7$�"%�|����ก./ก0�'��7

*:-��ก0-"	
�%/���"��*6��7*��7�� �ก��3 ��`�)��$�"���*7 ��"ก )���� 1) ���)����� 
�"�� �./ก0��!�%3 ���ก./ก0�'��`�)�����7
��ก0-"#�4� ������ #%&� 	
��"���)����ก�.	��
��(�ก�� ���ก����  �����6 $�"ก��'��)��ก��	����(�ก��	
�� �*�� �ก�)���#�
����������$��
	��ก��%�|����ก./ก0�	
� �̀ก�� �$�"#�7�"�7 2)  �����6�"�� �./ก0��!�%3 ���ก./ก0�	
�
� ���& '�	
���/ก0����7
��ก0-"#�4� ������ #%&� '��#3��'�*��7�� �ก��'�ก��./ก0� �	9�%�	
�7

�� ก��#�
����� *��7*������$�"9��7(���3 ����#�
�� _/���"��������ก�����ก��./ก0�#%&� %�|��
*��7���*��7��7��` ):*��ก!�% $�"	�.�*��3 ���ก./ก0���� ���� �̀ก�� �$�"#�7�"�7 3) ก�:�7
#%&� � #�4�ก�:�7	
���"���(
�����ก���*7'�)�����������*77����	����� #�v�, ก��'����ก./ก0����
#�
�����$�"#3��'�(
���'�ก�� ������7ก�� ก�"�:��'��#ก��*��7*����& ��"�)ก��-6'�7�k $�"#�4����	
�
'��ก�����'�'�ก��#��
���$�������k 4) ก�����ก��#�
��ก��� � #�4�ก�����ก�")��ก��#�
�����	
�
#������#�
��#�4����*�p ,��7
 �����6	
�7
*:-!�% 7
ก�")��ก��)��������ก��ก��#�
��ก��� �	
�
 �.�����กก�����77& ��7%���3 �	:ก����	
�#ก
���3� �	�+�!��'�$�"!��� ก�`�)�� #%&� %�|��'��
��ก./ก0�7
*:-��ก0-"	
�%/���"��*6 $�" 5) ก��ก��7#%&� ก��%�|����ก./ก0� #�4�ก��ก��7	
�
���)��:� ���#���7#%&� '����ก./ก0� � ก#��& ��กก�����ก��#�
��ก��� �	
����3/+���7���ก���� 
#%&� '����ก./ก0����%�|������ก��  ��7-6 ���*7 �����pp� �� ���*:-��ก0-"3 �)�-5��	
�
%/���"��*6 ���$ก� *��7��� 	�ก0"ก��*�� 	�ก0" *��7��7%��96�"�����):**�$�"*��7��)���( ) 
	�ก0"ก����#*��"�6$�"ก���&� ��� $�"ก��%�|��*:-9��7$�"����9��7  

$��*��3 ��^7� , �`��:#*��"�6 $�"����!� #	%������ -  �:9�� ��+�7
*��7
� �*�� �ก�)$��*��3 � �����|�6 �
���ก� (2546) 	
���� ก�")��	�.�6'�7�'�ก��%�|����ก./ก0�
�	�*��#���7�����กก��ก�����#����7��*:-��ก0-")�-5��	
�%/���"��*6	
�(��#�� ���$�"��"#7��
���#%&� ��������ก��ก�����$��	��ก��%�|��*��7���*��7��7��`	����(�ก�� 	�ก0"��(�(
% 
):*��ก!�% !��"������ �������/ก����*:-9��7����9��73 ���ก./ก0�	
�#�7�"�7 ,������ก�������
*��7�7�:��6'�ก�")��ก��#�
�����3 ���ก./ก0��"����� ก�����ก��#�
��ก��� �'�(�+�#�
�� ก��
���ก��ก��7%�|����ก./ก0�� ก(�+�#�
�� ก�����#���7ก�����ก��ก��7� ก���ก���� $�"ก��
$�������"�)ก��-6 &����กก��#�
�����������# � _/�� �����6���� �$�"�")) �����6	
���/ก0�
�"7
�������*�p'�ก�������*��7�7�:��6���ก����  
ก	�+�ก��%�|����ก./ก0��"�� � �.��*��7
���77& 3 �	:ก����	
�#ก
���3� ����$ก� ������(�ก�� ����ก��ก��7��ก./ก0� ����$����� ���� �*��
�`��	
�  $�"���$	���ก./ก0���7 /̀�ก�������ก��กก��#3��7�7
�������73 �ก�:�7��ก./ก0� 
� ก��ก��+�ก��%�|����ก./ก0�'��)���:�:�7:���7��	
���+������+� 	���`�)�� :�7./ก0��"�� �
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�����+�����������& *-"ก��7ก��	
��"��$� �����7$�"��"#7��!�%��73 �ก�����#����������
ก��%�|����ก./ก0�3 ��`�)��  
 ��กก��	)	��# ก���$�"��������	
�#ก
���3� �ก�)���$��)��)	 �*6ก�3 � Porter $�" 
McLaughlin (2006) $�")��)	 �*6ก�3 ��`�)�� :�7./ก0�3 � �����|�6 �
���ก� (2546) �^7� 
, �`��:#*��"�6 (2549) $�" ����!� #	%������ -  �:9�� (2543) ����������7��`��:�������)��)	
 �*6ก�3 ��`�)�� :�7./ก0�	
�7
 �	9�%��� ก��%�|��!��"������ก��#��
���$�����ก./ก0��"�� �
��"ก )���� 4  �*6��"ก )���$ก� 1) ก�����ก��#�
��ก��� � #�4�ก�����ก�")��ก��#�
�����	
�
*���/� /̀�*��7$�ก����#8%�"���3 ���ก./ก0�#�4����*�p #(�� ก��#�v�, ก��'����ก./ก0����
*��*�����*��7��� ���� ���" 7
ก�����,*��ก����& ก��ก��7 ��7	�+�ก����ก��"�)ก��-6!�*���7 
ก�������77�� $�"ก�������"(:7#(���l�)���ก�� #�4���� _/���"(������#���7 ���)��:�$�"%�|��
��ก./ก0�7
*��7���*��7��7��`'���(�(
% 7
!��"������ ):*��ก!�% $�"*:-9��7����9��7	
�%/�
��"��*6��7	
��� �ก�� 2) ก��ก��7� ก���ก���� #�4�ก��ก��7	
����)��:� ���#���7������)��ก./ก0� 
� ก#��& ��กก�����ก��#�
��ก��� �	
����3/+���7���ก���� ,��ก��ก��7	
����3/+���+�7
	�+�	��
�`�)�����'�� $�"ก�:�7��ก./ก0����3/+�# �_/�� &̀ #�4�ก��กก��ก�"�:��$�"���#���7'����ก./ก0�7

�������7'�ก��	��ก��ก��7 #%&� '����ก./ก0����%�|������ก��  ��7-6 ���*7 �����pp� ��������
*:-��ก0-"3 �)�-5��	
�%/���"��*6	
��`�)���� �ก�� 3) �")) �����6	
���/ก0� #�4��l���7%��96
�"����� �����6	
���/ก0�ก�)��ก./ก0�	
��"7
����(���'�ก��%�|����ก./ก0�,����� _/�����	
�
��7��`#�4� �����6	
���/ก0�����"�� �#�4�7
):*��ก!�%���������'� 7
*��7#�4�ก��# � 7
7�:0�6
��7%��96	
��
 7
*��7'��'���ก./ก0�	:ก*� ����#	��#	
�7ก�� $�"7
*��7��)���( ) ,��	���`�)��
��7��`	��ก�� )�7$�"%�|�� �����6'��#�4� �����6	
���/ก0�	
�7
*:-!�% ��7	�+�ก�������
ก�")��ก��	�����'����ก./ก0���7��`#3�� /̀� �����6	
���/ก0��������7�ก����3/+� $�" 4) 
)����ก�.3 � �*6ก� #�4�ก������!�%$���� 73 ��`�)��	
�# &+ �� ก��%�|��!��"������ก��
#��
���$���3 ���ก./ก0����$ก�  �*���`��	
� �l���7%��96�"�����ก�:�7��ก./ก0� �l���7%��96
�"�������������ก./ก0�ก�)��ก./ก0� #�4���� _/��	�+� 4  �*6��"ก )��7��`���7�./ก0�������7

 �	9�%��� ก��%�|��!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0���& �7� ������  ���"��������ก��
ก�����$��	��ก��%�|����ก./ก0��� ��  

� ก��ก�
+ ���$��)��)	 �*6ก����7
��ก0-"#�4����$��$��	
�#ก����ก����73 ����$��
���#ก����	�+��7� 4 ���$�� ���$ก� 1) ก�����ก��#�
��ก��� � (Instruction procedure)             
2) ก��ก��7� ก���ก���� (Extra curriculum activity) 3) �")) �����6	
���/ก0� (Advisor 
system) $�" 4) )����ก�.3 � �*6ก� (Organizational climate) 	
����7ก�� 9�)��*��7#�4����
$��)��)	 �*6ก� ,��ก��#��
���$���3 ����$�����#ก�������'������/��#�4� ���"��ก���$��
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���#ก������� &��k ก����*&  ��ก�")) �����6	
���/ก0�#��
���$��� �� 7������� ก��
#��
���$���3 �)��)	 �*6ก� $��ก�����ก��#�
��ก��� � ก��ก��7� ก���ก���� $�" )����ก�.
3 � �*6ก� �7����#�4�	
��"�� �7
ก��#��
���$�����7 ��7 /̀�ก��������$�����#ก�������'������/��
  ก�� ���"	��'��#ก��ก��#��
���$���'�*��7�7��3 ����$��$�� _/��	
�ก����7�	�+��7�����
#�4�$��*��	
�� �*�� �ก�),7#��ก�����#(��ก� ��� (Formative measurement model) 	
� 
Diamantopolous $�" Winklhofer (2001) #�4�������#��   

 ������ก1��7��������	��ก��	)	��# ก���$�"��������	
�#ก
���3� �#%��7#��7 (Carmeli and 
Tishler, 2005; Garcia-Morales, Matias-Reche and Hurtado-Torres, 2008; Hammond, 
Harmon and Webster, 2007; Mollering, Bachmann and Hee Lee, 2004) %)���� ก��ก���
$�����#ก����#(��ก� ���	�+� 4 ���$���"���7ก�� 9�)�����$��$��)��)	 �*6ก�$�������"	� � /̀����
)��(
+3 �)��)	 �*6ก� 3  �*6��"ก )*&  1) ��ก���l�)������3 � �*6ก� (Organizational 
performance) �7�� /̀� ����%96��กก�����#������3 � �*6ก�_/���"'��*��7���*�pก�)�����	
�
#ก��3/+� ,���/�#����7�� �*6ก�#�4����ก!��'��ก��7
�������7ก�)	:ก����	�+�!��'�$�"!��� ก
 �*6ก� $�"����%96	
�#ก��3/+��"#�4�*��� )���ก�����#���������#�4�����7#����7����& ก��:	96	
�
���ก����������& �7� ��7	�+�'��*��7���*�pก�)ก��%�|��):*��ก�'��7
*��7���  	�ก0" 
*��7��7��` ,��)��-�ก��#����7��'��#�4���'�	�.	��#�
��ก��'�ก��	
��"� )�� � /̀�*��7
�� �ก��3 ����7
�����������#�
�3 � �*6ก�'�ก�����7�_/��ก����"�)*��7���#�1�'� ��*� 2) ก��
 :	�.��  �*6ก� (Organizational commitment) �7�� /̀� *��7��7%��963 �):**���  �*6ก�'�
ก��� 7��)#����7��$�"*�����73 � �*6ก�����*��7#�4� ����/�� ��#�
��ก�) �*6ก� *��7#�17'�
	
��"	:�7#	*��7%����7	�+�ก��$�"���'� #%&� 	
��"�l�)������'�� �*6ก�)���:#����7��	
���+���� 
�� ���7
*��7!�ก�
��  �*6ก� $�"7:��7�������`��	
��"#�4�%�|�� �*6ก�'��7
*��7#���p�:��#�& � 
$�" 3) *��77
(&� #�
��3 � �*6ก� (Organizational reputation) �7�� /̀� *��7���#(&� &̀ 3 �
 �*6ก�'������):**�	����� $�"*��7 �̀ก�� �3 �$��	��ก�����#������	
������)ก��� 7��) ��
#�4�7������	
� �̀กก�����,��7��3 ����*7 	
�7���ก*��7���77&  ���7'�'�ก��ก��7 ����
��������*63 �	:ก*�'� �*6ก�	
��"��������*��7#�4�#��. 

#7&� �������73 ����$�����ก����7����)'��� �*�� �ก�))��)	3 ��`�)��ก��./ก0��"
������ ��ก���l�)������3 ��`�)��ก��./ก0� �7�� /̀� ����%96��กก�����#������3 �
�`�)��ก��./ก0�_/���"'��*��7���*�pก�)�����	
�#ก��3/+� ,���/�#����7���`�)��#�4����ก
!��'��ก��7
�������7ก�)	:ก����	�+�!��'�$�"!��� ก�`�)�� $�"����%96	
�#ก��3/+��"#�4�
*��� )���ก�����#���������#�4�����7#����7����& ก��:	96	
����ก����������& �7� ��7	�+�'��
*��7���*�pก�)ก��%�|��):*��ก�$�"��ก./ก0�'��7
*��7��� 	�ก0" *��7��7��` ,��)��-�ก��
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#����7��'��#�4���'�	�.	��#�
��ก��'�ก��	
��"� )�� � /̀�*��7�� �ก��3 ����7
�����������
#�
�3 �'�ก�����7�_/��ก����"�)*��7���#�1�'� ��*� ����ก�� :	�.���� �`�)��ก��./ก0� 
�7�� /̀� *��7��7%��963 �):*��ก�$�"��ก./ก0��� �`�)��ก��./ก0�'�ก��� 7��)#����7��
$�"*�����73 ��`�)������*��7#�4� ����/�� ��#�
��ก�� *��7#�17'�	
��"	:�7#	*��7%����7	�+�
ก��$�"���'� #%&� 	
��"�l�)������'���`�)��)���:#����7��	
���+���� �� ���7
*��7!�ก�
 $�"
7:��7�������`��	
��"#�4�%�|���`�)��'��7
*��7#���p�:��#�& � 3-"	
�*��77
(&� #�
��3 �
�`�)��ก��./ก0� �7�� /̀� *��7���#(&� &̀ 3 ��`�)��ก��./ก0�'������):**�	����� $�"
*��7 �̀ก�� �3 �$��	��ก�����#������	
������)ก��� 7��) ��#�4�7������	
� �̀กก�����,��7��
3 ����*7 	
�7���ก*��7���77&  ���7'�'�ก��ก��7 ������������*63 �	:ก*�'��`�)��	
��"
��������*��7#�4�#��. _/��	�+� 3  �*6��"ก )#��
�)#�7& �����%96��& ���"	� �3 � �*6ก��/� &̀ 
������#�4����)��(
+#(���"	� � (Reflective indicator) ��& ���$�����#ก����#(���"	� � �����+��"#�1�
���������$��$��)��)	 �*6ก���"ก )�������$�����#ก����#(��ก� ���$�"���$�����#ก����#(��
�"	� � ,�� Diamantopolous $�" Winklhofer (2001) �"#�
�ก���$��$��	
�7
��ก0-"���ก�����
+
���,7#��#(����#��:%�:$�"���)��(
+%�: (Multiple Indicators and Multiple Causes (MIMIC) 
model) _/����"ก )���� ,7#��ก�����#(��ก� ���$�"#(���"	� � (Formative and Reflective 
measurement model) 	
�$���'��#�1� /̀�*��7#�4�#��:$�"��3 ����$��  
ก	�+�$��*�����ก����
���#�4���9
��	��ก��'�ก��������$��	
������'�$�"#�7�"�7 ��������	
��"��"�:ก�6'(�ก�),7#��ก��
������$��)��)	 �*6ก�3 ��`�)�� :�7./ก0�'�ก�������*��+��
+_/�����������"���#�� '�� �	
� 4 �� ��  
 �����+���กก��	)	��# ก���$�"��������	
�#ก
���3� �ก�)������	
�������� !��"������ก��
#��
���$��� ����������7��`���7���:�$�"���#*��"�6,����"�:ก�6'��#3��ก�))��)	3 ���ก./ก0�
#�4�$��!�%	
� 2.4 _/��$��� /̀�������	
�������� !��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0����7���ก
������� ��"��)	
��������ก�� ���$ก� 1) �������"��)):**� ��"ก )���� ):*��ก!�% *��78���
	�� ��7-6 $�"����9��7 ,�����$��*��78���	�� ��7-6 $�"����9��7�"7
 �	9�%�	�����
�� !��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0�'��"��)):**� �������$��):*��ก!�%�"7
	�+� �	9�%�
	�����$�" �	9�%�	�� � 7,������������$��*��78���	�� ��7-6�����!��"������ก��
#��
���$���3 ���ก./ก0�'��"��)):**� $�" 2) �������"��) �*6ก� ��"ก )���� !��"������ก��
#��
���$���3 ���������ก./ก0� $�")��)	 �*6ก� ,�����$��!��"������ก��#��
���$���3 �������
��ก./ก0� 7
 �	9�%�	������� !��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0�'��"��) �*6ก� �������
$��)��)	 �*6ก�7
	�+� �	9�%�	�����$�" �	9�%�	�� � 7,������������$��!��"������ก��
#��
���$���3 ���������ก./ก0������!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0�'��"��) �*6ก� 
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�������� !��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0� 
 

&1H()* 3 0H/���4ก)*	/ก�
ก�
��SH���/�,-.HI�ก�
4��)*	H0��'TH

�
(;1'H�กUVกW� 
 !��"������#�4�$��*��	��%^��ก��7.����6	
���7��`���7�'(�'�ก��./ก0����	:ก)��)	 
��7	�+�ก�:�7��ก./ก0� ���������/�	��ก��./ก0�'���"#�1����ก����,��$)��  ก#�4� 2 ���3� ���$ก� 
3.1) ��ก0-"3 ���ก./ก0�����)�����9:�ก�� 3.2) $��*��#ก
���ก�)ก��%�|��!��"������3 �
��ก./ก0� $�" 3.3) ��������	
�#ก
���3� �ก�)!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0� #%&� '(�#�4�
$��	��������)ก��%�|��!��"������ก��#��
���$���'��#ก��3/+�ก�)��ก./ก0� _/��7
���"���*�p$�"
����"# 
������ k ����
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3.1 ��กW=�;1'H�กUVกW��.�H

�9�
8�
ก�� 
 *:-��ก0-"	
�%/���"��*6$�"*��7*������3 �����$�����$�"���*7	
�7
�� )�-5��
	������)�����9:�ก����"ก )���� 1) 7
*��7���*��7��7��`	����(�ก��#�4� �����
 7
�����	�.�6	
�
ก�����ก� 7
*��7*����#���7��������*6 %�|��*��7���'��	��#��:ก��-6$�"	���7�� ���#�7  ��7	�+�
��7��`��� �*6*��7���!�*	^0�
����"�:ก�6'(�'�!�*�l�)���ก� '��#ก����"��	9�!�%$�"
��"��	9�������:� 2) 7
*��7��7��`'�ก�����)���'��#3��ก�)�!�%$���� 7	
�#��
���$���
�� �#���	�+�	���!�%#.�0�ก�� ก��#7& � ���*7 ��|�9��7 3� 7�������#	. $�"#	*,�,��
���
#�4� �����
  3) 7
*:-9��7����9��7$�"):*��ก!�%	
�#�7�"�7 #(�� *��7��)���( ) *��7_&� ����6 
7
�"#)
�)����� 7�:0�6��7%��96 *��7#�
���"$�"*��7��7��`'�ก��	�����#�4�	
7#�4���� $�" 
4) 7
�������/ก	
��
 ���#(&� &̀ $�"7
%^��ก��7	
�#�4���� ����	
��
$ก�*�'����*7 (	��.�
 ��9�	��%�6, 
2543; %�: #�("���	�6 $�"*-", 2542)  

��กก��#��
���$���3 ��!�%$���� 7 #(�� ����|��ก��	��#	*,�,��
	
�ก�������	��'��
(
���*��7#�4� ����"��ก�)�� *��7�"��ก'�ก��#3�� /̀��&� $�"3� 7��3������	
�7
	�+������
$�"�7�
�
 ��7	�+�ก����) �	9�%���ก*�����7$�"��|�9��7	
��7�#�7�"�7��ก������"#	.�����'��	�.�*�� 
*�����7$�"%^��ก��73 ���ก./ก0�'�����:)��#��
���$����� ����"#�1������กก��	
���ก./ก0�
( ) ���'�,�ก������� 7
*��7#(&� 7���'���# �7�ก#ก���� �7�( )	��ก��ก��7��& ������*6���7ก�)
��� &�� #�1�$ก���",�(�6�������7�กก���������7 3����77�*���" 3��*��7��)���( )$�"�"#)
�)
����� 3��ก��*��*�����*��7���'�7�k ��7 /̀��7��� �ก��%�|����# � _/��	�.�*�� *�����7$�"
%^��ก��7���ก�����"ก� '��#ก����p��	�����*7����k '� ��*� �����+��`�)��ก��./ก0���7��`
#�4�������/��	
��"(���'�ก��$ก���p������ก��%�|��!��"������ก��#��
���$���'��ก�)��ก./ก0�
,��ก�����ก�������ก�")��ก�����ก��#�
��ก��� � ก�����ก��ก��7	�+�'����ก����$�"#���7
���ก���� ก������!�%$���� 7$�"���� �����*��7�"��ก	
�ก�"�:��$�"���#���7'��#ก��ก��#��
���
%^��ก��73 ���ก./ก0�'��#�4����	
�7
�����	�.�6 7
*��7*����������*6 7
*��7���*��7��7��` �����ก
#�
���"#%&� ����",�(�63 �������7 ��7	�+�ก��#�4���� ����	
��
'�ก�������$��)�����'�$�"
ก�"�:��'��#%&� ���ก./ก0�#ก��*��7�� �ก�� ��ก#��
���$�����# �����ก��#�
��$))%^��ก��7
'�	��	
��
 ���"��������ก����������*7$���!��"������ก��#��
���$���'�ก�:�7��ก./ก0�$�"(���'��
#ก��*:-��ก0-"	
�%/���"��*63 �)�-5��	������)�����9:�ก����7	
�	:ก����	
�#ก
���3� ��� �ก�� 

 
3.2 0H/���4ก)*	/ก�
ก�
��SH���/�,-.HI�;1'H�กUVกW� 
 !��"������*���"�������+�$�����#�
��,��#8%�"�"��) :�7./ก0�  #%&� #�4�ก�����ก���'��
��ก./ก0�7
*��7#�4�������$�"#��),�#�4����'�p�	
�7
!��"������'�������%�� 7#3���������$����� $��
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����:)����ก./ก0�7
!��"���������� #�&� ���ก#ก��(� �����	��*��7���*��7#3��'�#ก
���ก�)!��"������
$�"3��ก�����#���7!��"������'��ก�)��ก./ก0� ��& ���#���7 �����7�#�7�"�7$�"�7������ *��7
�� �ก��3 ���ก./ก0� _/��ก�������!��"������	
�$	�����$�"#3�7$3��'��ก�)��ก./ก0� *��7���กก��
���77& ก���"�������ก./ก0�, ��������ก./ก0�, *-�����6, ���)������`�)��ก��./ก0�, ����ก*� � 
$�"���'(�)�-5�� �/��"���*:-��ก0-"!��"������3 ���ก./ก0���7	
�	:ก����%/���"��*6$�"#�1�
%� �� �*�� �ก�� (Kress, 2006)  
 ��ก	
�ก����7�3������ �"#�1��������`�)��ก��./ก0�7
*��7���*�p ��������'�ก�����#���7
!��"������'��#ก��3/+�ก�)��ก./ก0� ,��������	
�	���`�)���"(������#���7$�"%�|��!��"������3 �
��ก./ก0� ���$ก� ก��������ก����ก��#�
��ก��� � ก��)��������3 ��`�)�� )����ก�.3 �
�`�)�� %��9ก��$�"�,�)��#ก
���ก�)ก��ก��73 ���ก./ก0� _/��������#�����
+�"(���%�|��
��ก./ก0�	�+�'�����*��7��� *��7��7��` *��7*��  ��7-6 *��7��7%��96	�����*7 �����กก�������
*��7��7%��96ก�)��� &�� ก��#3�����*7 �����กก��	��������7ก�)��� &�� 7
*��7��)���( ) 7
):*��ก!�%
#�7�"�7 ���)	)�	ก��#�4�������$�"�����7	
��
 (#� 
̀�� $���#��& , 2550) _/��� �*�� �ก�)$��*��
3 � Gansemer-Topf, Ross $�" Johnson (2006) 	
�ก��������`�)��ก��./ก0�*�����
����$���� 7'��#�7�"�7$ก�ก��%�|��!��"������3 ���ก./ก0�  �	� ก��������,7����ก./ก0�'��7

*��7#3�7$31� '����	9�  ����� ����	
�'�ก��)��������ก�� ����(��#�� ���"#ก����",�(�6����:�$ก�
��ก./ก0� ��7	�+�ก�����#���7'����ก./ก0�	��ก��ก��7!��'�$�"!��� ก�`�)�� �"7
����(���
��ก./ก0�#ก��ก��#�
�����$�"#ก����"�)ก��-6�����กก��	��������7ก�)��� &�� #(�� ก��7

�l���7%��96ก�)#%&� ����7��� ก������� ��"�������"�����#%&� �  �����6$�"):**�!��� ก 
$�"ก��������'�'�ก��$ก���p������ k #�4���� _/��#�4�ก��#%��7	�ก0" ��"�)ก��-6	������
���*7$�"ก��	�����$�"ก�������!��"������'��$ก���ก./ก0� 
ก	����/�� 

 � ก��ก��+����7
����������ก������"#	.	
�#�� ��9
ก�������$�"%�|��!��"������'��ก�)
���#�
��_/����7��`���7���"�:ก�6'(�ก�)��ก./ก0��"��) :�7./ก0���� #(�� Komives et al. (2006) 
��������,7#��ก��%�|��!��"������������)��ก#�
�� ,���������กก�����*��7*��#�1�3 ���ก#�
�� 
(Student voice) #�
�ก,7#���
+��� !��"������# ก��ก0-6 (Leadership identity) $�" Hann $�" 
McMaster (2001  ��� /̀�'� Posner, 2004) #�� $��*��!��"������*��3��� (Parallel 
leadership) _/��#�4�ก��'����ก#�
�� *��$�"*��'�p����77& ก����������ก����'�ก��%�|��!��"
*��7#�4�������������)��ก#�
�� #�4����  
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3.3 '�H/���	()*4ก)*	/;.1'ก�
��/�,-.HI�ก�
4��)*	H0��';1'H�กUVกW�  
 ��������	��ก��./ก0���������	�+�'���"#	.$�"������"#	.	
�#ก
���3� �ก�)!��"������ก��
#��
���$���3 ���ก./ก0� $������7����#*��"�6'���"#�1����� k ���$ก� 3.3.1) $��	��'�ก��	��
�����	
�./ก0�#ก
���ก�)!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0� $�" 3.3.2) ก��#��
�)#	
�)�"�����
��������'���"#	.ก�)������"#	. �:�#���-�:� � �3 ��������� $�"$��	��ก��./ก0�'� ��*� 
#%&� *������"#�1�*��� )3 ���������	
�����7�(��#������������"#�1�	
������'�'�ก��	������� 
��7��`��:���7��"#�1�����k �������
+ 
 
 3.3.1 0H/(�'THก�
(I�/���	()*UVกW�4ก)*	/ก�
��/�,-.HI�ก�
4��)*	H0��';1'H�กUVกW� 
 ��������	
�./ก0�#ก
���ก�)!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0�7
 ��� 2 $��	�� *&      
1) ./ก0�#ก
���ก�)������'��������� k 	
�������� !��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0� _/��#�4�
��������#(�����������#�1������ก��������3 � Brown et al. (2005) Ergeneli et al. (2007) Shao 
$�" Webber (2006) Zacharatos et al. (2000) (�*��� 7��% (2550) $�" $%�!�	�� #3
��( :�7 
(2549) $�" 2) ก�������#%&� %�|��!��"������ก��#��
���$���'��ก�)��ก./ก0�$�"/��& ������
��ก./ก0� ,��ก�����ก�")��ก��#�
��ก��� � ��& ก����������ก������ก )�7 ���#�1������ก
��������3 � Gunther et al. (2007) Horwitz et al. (2008) Munro $�" Russell (2007) Pullen 
(2003) �����ก�-6 ����.�� (2543)  
 
 3.3.2 ก�
4�
)	
4()	

�9/7�''�H/���	TH�
�4(Uก�
&7�'�
�4(U ���4�7H0��
���171H;1''�H/���	 0��0H/(�'ก�
UVกW�TH1H��&  
 ��������	
�./ก0�������	
�������� !��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0�	�+�'���"#	.
$�"������"#	.����'�p��"./ก0�#8%�"������	
�7
 �	9�%�	������� !��"������ก��#��
���$���
3 ���ก./ก0�#	����+� ,��7
��������3 �(�*��� 7��% (2550) #%
��#�&� �#�
��	
�./ก0�	�+� �	9�%�
	�����$�" �	9�%�	�� � 7 $�"'(�,7#���7ก��,*������� (Structural equation model: SEM) 
_/��#�4�� �̀��3�+����'�ก����#*��"�63� 7��  
ก	�+���������	�+�'���"#	.$�"������"#	.����7
�:� � �
	
�#�7& �ก��*&  ./ก0�#8%�"�������"��)):**�#	����+� _/��'�*��7#�4�����$�����7$��*��3 � 
Dyer et al. (2005), Yammarino $�" Dansereau (2008)  $�" Yammarino et al. (2005) ก����
���������	
�������� !��"������ก��#��
���$����"7���ก�����������"��)	
��������ก�����$ก� ������
�"��)):**� �������"��)ก�:�7 $�"�������"��) �*6ก� � ก��ก��+���������	�+�'���"#	.$�"
������"#	.�������7
$��	��ก��./ก0�'� ��*�	
�#�7& �ก�� *&  ก�����������	
�������� !��"
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������ก��#��
���$���7������#�4�*��7&  ,*��ก�� ��& ก��ก��7ก�����ก��#�
��ก��� �	�+�'�
���ก����$�"#���7���ก����#%&� %�|����ก./ก0�'��7
!��"������ก��#��
���$��� 
 ���������ก������"#	.	
�	��ก�������#%&� %�|��!��"������ก��#��
���$���������)
��ก./ก0�$�"/��& ��������ก./ก0��"7
��9
��	��ก�������	
��/ก_/+�$�"(��#��7�กก������3 ���"#	.
�	� ก����*& �����ก������"#	.�"'(�3� 7��%&+����	
�7���กก�")��ก�������_/�������กก��
��#*��"�6#�&+ ��#ก
���ก�)*:-��ก0-"������	
�%/���"��*63 ���ก./ก0� ก��./ก0�������	
�7
���� 
!��"������ก��#��
���$��� ก��./ก0�#(���/ก'���"#�1�!��"������'�7:77 �3 ���ก./ก0� 
ก��./ก0���ก�`��ก��-6����#ก
���ก�)!��"������3 ���ก./ก0�'�����:)�� #%&� �����ก��./ก0�	
�
���7�  ก$))'�ก����������ก���� *��7&  ��& $��	��'�ก��%�|��!��"������ก��#��
���$���
3 ���ก./ก0���� ����#�7�"�7 �����7�!�%*��7#�4����� $���:� � �3 ���������ก�:�7�
+*&  7

��������)��#�&� �	
��7�*���/� /̀����ก$7ก_6-7��-* �'�ก��  ก$))��������	��'����ก�������3��
*��7���!��'� (Internal validity)  
ก	�+�$��	��ก��./ก0�'� ��*�3 ���������	�+�'���"#	.
$�"������"#	.7
*��7� �*�� �ก�� *&  *��./ก0�$�"�����'��"�"��� (Longitudinal 
research) #%&� �����7 /̀�%�|��ก��3 �!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0� ��7	�+�ก����"#7��
*��7���#�1�3 �*��7&  ,*��ก�� ��& ก��ก��7	
������3/+�#%&� %�|��!��"������'��ก�)��ก./ก0� 
 �����+�$��	��ก��./ก0�!��"������ก��#��
���$���'�)��)	3 ���ก./ก0�'���"#	.�	� 
���#�4��"�� �'(���9
��	��ก�������	
����ก����7�ก����3/+� #(�� ก��./ก0�������	
�������� !��"
������ก��#��
���$����"�� �7���ก�����������"��)	
��������ก�����$ก� �������"��)):**� ������
�"��)ก�:�7 $�"�������"��) �*6ก� ��7 /̀�ก��'(�� �̀��3�+����'�ก����#*��"�63� 7��_/���"7
����(���
'����������#	.	
��:�7�/ก �/ก_/+�$�"#�4���",�(�6'�ก�������'(�7�ก3/+� #(�� ก����#*��"�6#���	�� 
ก����#*��"�6%�:�"��) ,7#���7ก��#(��,*������� $�",7#���7ก��,*�������%�:�"��) #�4���� 
 
ก	�+�#7&� 	��)������	
������!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0�$�����7��`���3� 7��#(��
��"��ก06��ก��������7�#�4�%&+����'�ก��ก�����$��	��ก��%�|��!��"������ก��#��
���$���
������)��ก./ก0��"��) :�7./ก0�'���"#	.�	���� _/������"# 
������k 	
�ก����7���7��`��:����
��������	
� 2.7 
 
&1H()* 4 /�8)/�(	�2I�9
�
ก�
/��&�/0�
0��ก�
/�4�
��9:;.16-� 
 ก�������'�*��+��
+#�4�ก����"�:ก�6'(�,7#��ก�����#(��ก� ���$�"#(���"	� � (Formative 
and Reflective measurement model) '�ก��������$��$��)��)	 �*6ก� ก��'(�,7#��ก��
��#*��"�6 �*6��"ก )#(���&����$))���*�� (Dyadic confirmatory factor analysis model) #%&� 
����� )*��7���3 �,7#��ก�����!��"������ก��#��
���$���3 ���������ก./ก0��"�����7:77 �
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3 ���������ก./ก0�3 �*-"# �ก�)7:77 �3 ���ก./ก0�!��'�*-" $�",7#���7ก��,*�������
%�:�"��) (Multi-level structural equation model: MLSEM) #%&� ./ก0�������	
�������� !��"
������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0� �����+����������/�	��ก��	)	����9
��	��������)ก��������$��
$�"ก����#*��"�63� 7��,��$)��  ก#�4� 3 ����*&  1) ,7#��ก�����#(��ก� ���$�"#(���"	� �      
2) ,7#��ก����#*��"�6 �*6��"ก )#(���&����$))���*�� $�" 3) ,7#���7ก��,*�������%�:�"��) 
,��7
����"# 
��'�$���"��������
+ 
 
&�
�'()* 2.7 ��������	
�#ก
���3� �ก�)!��"������ก��#��
���$���'�)��)	3 ���ก./ก0� 

ก�
4�
)	
4()	

�9/7�''�H/���	TH�
�4(Uก�
&7�'�
�4(U 
'�H/���	&7�'�
�4(U '�H/���	TH�
�4(U '�H/���	 

0H/(�' 
THก�
/���	 

���4�7H ���171H ���4�7H ���171H 

0H/(�'
ก�
UVกW� 
TH1H��& 

Brown et 
al.(2005) 
Ergeneli et al. 
(2007) Shao 
and Webber 
(2006) 
Zacharatos  
et al (2000) 
$%�!�	�� #3
��
( :�7 (2549) 

ก��./ก0�
#ก
���ก�)������
'��������� k 	
�
������� !��"
������ก��
#��
���$���
3 ���ก./ก0� 

�7�7
 ./ก0�#8%�"
 �	9�%�
	�����$�"
�������"��)
):**�#	����+� 

�7�7
 7
��9
��	��ก��
�����	
��7�
���ก���� 
$�"./ก0�
#8%�"������
�"��)):**�
#	����+� 

*��./ก0�#�4�
%�:�"��)$�"���
������	
������
�� !��"������
ก��#��
��� 
$���7������
#�4����ก����
#%&� %�|��
��ก./ก0�'��7

!��"������ก��
#��
���$��� 

Gunther et al. 
(2007) 
Horwitz et 
al.(2008) 
Munro and 
Russell (2007) 
Pullen (2003) 
�����ก�-6            
����.��(2543) 

ก�������#%&� 
%�|��!��"
������ก��
#��
���$���
������)
��ก./ก0�$�"/
��& ������
��ก./ก0� 

'(�3� 7��%&+����
	
�7���ก
ก�")��ก�������
	
����ก����'�
ก��  ก$)) 
��������ก���� 
*��7&  ��& 
$��	��'�ก��
%�|��!��"������
ก��#��
���$���
3 ���ก./ก0����
 ����#�7�"�7 
�����7�!�%
*��7#�4����� 

�7�*���/�`/�
���ก$7ก_6-
7��-* � 

�7�7
 3� 7��%&+����
'�ก��  ก$)) 
��������ก���� 
*��7&  ��& 
$��	��'�ก��
%�|��!��"
������ก��
#��
���$���
3 ���ก./ก0�
�7����7���ก 
ก�")�� ก��
�����	
�#�7�"�7
�7�*���/�`/����ก
$7ก_6-7��-* � 

*��	��#�4����   
������"�"���
(Longitudinal 
research)  
��7	�+�ก��
��"#7��*��7 
���#�1�3 �
���ก���� *��7&  
��& ,*��ก��	
�
�����3/+� 
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 4.1 0H/���4ก)*	/ก�
Y64��ก�
/��4Z�'ก71&�/0��4Z�'2�(.1H (Formative and 
Reflective measurement model) 
 $��*��#�&� �,7#��ก������������)��(
+#(��ก� �����& ���)��(
+#(����#��: (Formative or 
Causal indicators) ��& #�
�ก 
ก(&� ��/����� ,7#��ก�����#(��ก� ��� (Formative measurement 
model) ��)#�4�$��*��	
������)*��7��'� ����7�ก��ก��ก��(�ก��'���3�����k'�(��� 2-3 �X	
�
����7��
+ /̀�$7����$��*���
+�"�����)ก��ก���� /̀�7���+�$��'�(���	.���0	
� 1960 $�"1970 '�
��������	���������*7��	�� $��������ก��+�ก17����7
ก�����$��*�����ก����7���"�:ก�6'(� ����
������� (Diamantopolous, 2006) ��ก�"	���7�'����.����0	
� 21 $��*���
+��� �̀ก���7�
��"�:ก�6'(� 
ก*��+� ,����ก��(�ก������ก������$�")�����9:�ก��	
�(&�  Diamantopolous $�" 
Winklhofer (2001) ������#�� $��*��ก��������$���������)��(
+#(��ก� ���%�� 7$���ก��
��"�:ก�6'(���ก3� 7��#(����"��ก06���'�)	*��7#�&� � Index Construction with Formative 
Indicators: An Alternative to Scale Development _/����"#�1����*�p	
����#��  *&  7
��������
������7�ก7�ก�"������$��$�� (Latent variables) 	�+��7��������)��(
+#(���"	� � (Reflective 
indicators) ��& ,7#��ก�����#(���"	� � (Reflective measurement model) ��7$��*��3 � 
Chruchill '��X *...1979 #�4����ก ,���7�%����-�	�.	��*��7��7%��963 ����)��(
+��& ���$��
���#ก���� (Indicators/ Observed variable) ก�)���$��$�� (Constructs/ Latent variables) ���
*���"���'���ก0-"���)��(
+#(��ก� �����& ���)��(
+#(���"	� �$����"ก��'� _/������%96���ก����	��
'��ก��������$��#ก��*��7���%���$�"7
*��7*���#*�&� �����ก*��7#�4�������� ������ก
)	*��7�
+��� �̀ก#��$%��  ก�� ก17
��ก��(�ก������k ������$��*��ก��������$���������)��(
+#(��ก� 
��� (Formative indicators) ����"�:ก�6'(� 
ก����	���,��#8%�"	������ก������$�"ก��
���ก��  �	�#(�� ��������3 � Ackfeldta $�" Coote (2005) 	
����$��*��,7#��ก�����#(��ก� ���
7�'(�'�ก�����	�.�*��'�ก��	�����, ��������3 � Bruhn, Georgi $�" Hadwich (2008) 	
�	��
ก��%�|�����)��(
+ก�����ก��*:-*��3 ���ก*�� (Customer equity management) ��ก7:77 �
	��9:�ก������ก����"�:ก�6'(�,7#��ก�����#(��ก� ��������)	
�� � $�"��������3 � Ruiz, Gremler, 
Washburn $�" Carrión  (2008) 	
����$��*��#ก
���ก�)ก��,7#��ก�����#(��ก� ��������)	
�� �7�
'(�'�ก���������(�
(
+���*:-*��	��ก��)��ก�� (Service value index) #�4����  
 Diamantopolous $�" Winklhofer (2001) ���ก���� /̀���ก0-"3 �*��7$�ก����
�"�����ก��������$��$���������)��(
+#(���"	� �$�"���)��(
+#(��ก� ����������
+*&  '�ก��������$��
$���������)��(
+#(���"	� � (Reflective indicators) 	�.	��3 �*��7��7%��96�"#ก����ก���$��
$�� (Construct) ������� ���)��(
+ (Indicators) (���$���'�$��!�%	
� 2.5 ) ���)��(
+#�����
+�/�7�ก

�̀ก#�
�ก������)��(
+#(������%96 (Effects indicators) ก��#��
���$���'����$��$���� 7������� 
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ก��#��
���$���'����)��(
+	�+��7� �����+����)��(
+	�+��7��/�#�4����$	�3 ����$��$��$�" �̀ก
*������������)��(
+	�+��7�*���"�� �7
*��7��7%��96ก��'��"��)��� (High correlations) $�"
��7��`	�$	�ก����� (Substitutable) ,����ก������)��(
+���'������/��  ก�� �� 7�7����	��'��#ก��
ก��#��
���$���'�*��7�7��3 ����$��$��$�� ����'�  � ก��ก�
+ *��7*���#*�&� �	
�#ก��
��กก��������$����"#!	�
+�/�#�4�*��7*���#*�&� �	
�#ก����กก����� (Measurement error) _/��
��7��`����� )�����กก����#*��"�6 �*6��"ก )#(���&���� (Confirmatory factor Analysis) 
��� ����3 ����$��$��	
����7���'���ก0-"�
+*& ���$��	�������	�� #(�� 	�.�*�� *��78���
	�� ��7-6 !��"������ $�"):*��ก!�% #�4���� 
 

                                    
0,H���()* 2.5 ,7#��ก�����#(���"	� � (Reflective measurement model) 

   

 � ก��ก�
+'�ก��./ก0���������	������ก������$�")�����9:�ก��'������� The 
Journal of International Business Studies $�"The Journal of Marketing '��X*...2006 
%)�����"7�-�� ��" 95 3 ����$��	�+��7� �̀ก����������)��(
+#(���"	� � (Coltman et al., 
2008)  3-"	
�7
���������������� �7�ก	
�'(�ก��������$��$���������)��(
+#(��ก� ��� (Formative 
indicators) 	�.	��3 �*��7��7%��96�"#ก����ก���)��(
+	
���� �	9�%���������$��$�� (���$���'�
$��!�%	
� 2.6 ) �����+��/�7�ก#�
�ก���)��(
+#�����
+���#�4����)��(
+#(����#��: (Causal indicators) 
$�"���7#�
�ก���$��$�����#�4����$����7 (Combination variable) ��& ���$�� �*6��"ก ) 
(Composite variable) 	�+��
+#�&� �7���ก���$��$��#�4�����73 ����)��(
+	�+��7� ก��
#��
���$���3 ����)��(
+���'������/��#�4� ���"��ก���)��(
+��� &��k �����7��*��7��� ��ก���)��(
+
'�7
ก��#��
���$��� �� 7������� ก��#��
���$���3 ����$��$����� ,�����)��(
+ &��k�7����#�4�	
�
�"�� �7
ก��#��
���$�����7������ ��� ����3 ����$��	
�7
ก�����'���ก0-"�
+	
�(��#��*&  
�`��!�%	��#.�0�ก��$�"���*7 (Socio-economic status: SES) ���$���`��!�%	��

η 

λ1 λ2 λ3 

ε 1 

X1 X2 

 

X3 

 

ε 2 
 

ε 3 
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#.�0�ก��$�"���*7#�4���	
�#ก��3/+���ก 3 ���)��(
+���$ก� ก��./ก0� ������ $�" �(
% ก��#%��73/+�
3 ��������� 7�����'���`��!�%	��#.�0�ก��$�"���*7#%��7���3/+� /̀�$7����ก��./ก0�$�" �(
%
�7����7
ก��#��
���$���$�� ����'� ��&  
ก��� ������/��*&  ���$��ก��%�|��3 �7�:0�6 (Human 
development index :HDI) _/��#�4���7���ก 3  �*6��"ก )*&  �:3!�%  ก��./ก0� $�"������ 	
�
ก��#%��73/+�3 ��������� 7�����'�����$��ก��%�|��3 �7�:0�6#%��7���3/+� /̀�$7����ก��./ก0�$�"
�:3!�% ���"�7����7
ก��#��
���$���$�� ����'� '�	�����ก��3��7 �̀��`��!�%	��#.�0�ก��
$�"���*7#%��7���3/+� ก1�7�����7��*��7����"�� �#%��73/+�%�� 7ก��	�+� 3 ���)��(
+ ����#��:�
+ ���)��(
+
���ก�����/� �̀ก*����������7�*��	
��"7
*��7��7%��96ก��'��"��)��� #%��" ��	��'��#ก����p��
*��7��7%��96%�:���7#(��#������ (Multicollinearity) � ก��ก�
+ ก��������)��(
+���'������/��  ก��
 ���"	��'��#ก��ก��#��
���$���'�*��7�7��3 ����$��$����� #%��"���)��(
+ &̀ ���#�4�����
��/��3 ����$��$�� $�"*��7*���#*�&� �3 �ก��������$��'���ก0-"�
+7����#ก����ก*��7
*���#*�&� �3 �ก�����#�7& �ก�)ก��������$���������)��(
+#(���"	� � $��#ก����ก3��ก��./ก0�
*��7�7��	
�$	�����3 ����$��$�� �����"# 
������# � �����+�ก������� )*��7*���#*�&� �
,��ก����#*��"�6 �*6��"ก )#(���&���� (Confirmatory factor Analysis) �/��7���7��`	
��"
���7�'(�'�ก������� )*��7*���#*�&� �3 �ก��������$���������)��(
+#(��ก� ������ (Coltman et al., 2008) 
 

                                                      
0,H���()* 2.6 ,7#��ก�����#(��ก� ��� (Formative Measurement Model) 

 
  	�+��
+��กก��	)	��# ก���$�"��������	
�#ก
���3� �'�������"#	.���$ก� Coltman, 
Devinney, Midgley $�" Venaik (2008); Diamantopoulos, Riefler $�" Roth (2008); 
Diamantopolous $�" Winklhofer (2001) $�" MacKenzie, Podsakoff $�" Jarvis (2005) 
��������%)3� ��:�*��7$�ก����3 �,7#��ก�����	�+�� ���ก0-"���$���'������	
� 2.8 
   

X1 X2 

 

X3 

 

γ 1 

  ζ 
 

γ 2 
γ 3 
 

r12 r23 
r13 

η 
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&�
�'()* 2.8 ก��#��
�)#	
�)�"�����,7#��ก�����#(���"	� �ก�),7#��ก�����#(��ก� ��� 

�
�4�_H Y64��ก�
/��4Z�'2�(.1H Y64��ก�
/��4Z�'ก71&�/ 

1. 	�.	��*��7��7%��96�"��������
)��(
+ก�)���$��$�� 

- #���7��ก���$��$����������
���)��(
+/���$�����#ก���� 

- #��� 7��ก���)��(
+ /���$��
���#ก���������������$��$�� 

2. 9��7(���3 ����$��$�� - ���$��$������� ��� ����
#�4� ���"��ก���)��(
+ 

- ���$��$��#ก��3/+���กก��
��7���ก��3 ����)��(
+ 

3. *��7� �*�� �!��'����)��(
+ - ���)��(
+	:ก���*��7
*��7
� �*�� �!��'� 

- ���)� �(
+ 	:ก����7��� � #�4�
�"�� �7
*��7� �*�� �
!��'� 

4. *��7��7%��96�"��������)��(
+ - * � � 7
 * � � 7 �� 7 %� � 96 ' �
�"��)��� 

- �7�*��7
*��7��7%��96'�
�"��)��� 

5. ��ก0-"3 ����)��(
+ - 7
��ก0-"���7ก��  
 
- ��7��`$	�	
�ก�����  
- ��ก������)��(
+���'������/��
  ก�� �� 7�7�	��'��#ก��ก��
#��
���$���'�*��7�7��
3 ����$��$��$�� ����'�   

- �7����#�4��� �7
��ก0-" 
���7ก�� 
- �7���7��`$	�	
�ก����� 
- ก��������)��(
+���'������/��
  ก�� ���"	��'��#ก��ก��
#��
���$���'�*��7�7��
3 ����$��$�����  

6. ก��$�����3 ����$��$��$�"
���)��(
+ 

- ก��$�����3 ����$��$��
#�4���#��:'��#ก��ก��$�����
'����)��(
+ 
-  ก��$�����3 ����)��(
+�7�
#�4���#��:'��#ก��ก��$�����
'����$��$�� 

- ก��$�����3 ����$��$��
�7�#�4���#��:'��#ก��ก��$��
���'����)��(
+ 
-  ก��$�����3 ����)��(
+
#�4���#��:'��#ก��ก��$�����
'����$��$�� 
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&�
�'()* 2.8 (&71) 
�
�4�_H Y64��ก�
/��4Z�'2�(.1H Y64��ก�
/��4Z�'ก71&�/ 

7. *��7*���#*�&� � - #�4�*��7*���#*�&� �	
�
#ก��3/+���กก�����_/����7��`
� � � � �  ) � �� � � ก ก � �
��#*��"�6 �*6��"ก )#(��
�&���� (Confirmatory factor 
Analysis) 

- �7�7
*��7*���#*�&� �
� � ก ก � � �� �  $ �� # �4 �
*��7*���#*�&� �	
�#ก����ก
3��ก��./ก0�*��7�7��	
�
$ 	� � �� � 3  � �� � $ � � $ � � 
�����+��/���7��`�� �ก��ก��
#ก��*��7*���#*�&� �,��
ก��	)	��*��7�7��	
�
$	�����3 ����$��$��'��#ก��
*��7#3��'� ���� �̀ �$	�
��"ก )ก�)ก������� )
��p��*��7��7%��96%�:���7
#(� � #���  (Multicollinearity) 
$�"ก��	�� ) The 
Vanishing Tetrad test ���7
����#%&� 	��'������������7��`
'(�ก��������$��$���������
)��(
+#(��ก� ������ 

8. ก����"#7��*��7#	
��� - ��"#7��*��7� �*�� �
!��'�,��'(���7��"��	9��
 ����3 �*� �)�* 

- ��"#7��$��*��#(��	^0�

����ก��	)	��*��7�7��
	
�$	�����3 ����$��$�� 

9. ก����"#7��*��7��� - � � " # 7� � * � � 7 � � � # (� �
#�&+ �� (Content Validity) 
- � � " # 7� � * � � 7 � � � # (� �
,*������� (Construct  
Validity) 
 
 

- ��"#7��*��7���!��� ก 
(External or Nomological 
validity) 	����� 2 ��9
 ,��'(� 
1) MIMIC model 2) Two 
construct model with 
formative and reflective 
indicators ���7ก�)*��7
*��#�1���ก���#(
���(�p 
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 � ก��ก�
+ Diamantopolous $�" Winklhofer (2001) ���#�� $��	��ก��%�|�����$��
$���������)��(
+#(��ก� ������ 4 3�+�� �����
+ 
 1. ก�

�
�4H5`19�;1'&�/0�
0a' (Content specification) 
 ก���"):#�&+ ��3 ����$��$����)#�4�3�+�� �$�ก3 �ก��%�|�����$��$���������)��(
+
#(��ก� ��� ,��ก��	)	�����-ก��7	
�#ก
���3� �ก�)���$��$��#%&� '��#ก��*��7#3��'�*��7�7��
	
�$	�����3 ����$��$�� �����"# 
��  
 2. ก�

�
�&�/
7'Z)` (Indicator specification) 
 #7&� #3��'�*��7�7��	
�$	�����3 ����$��$�� �����"# 
��$��� �/�	��ก���"):���)��(
+
#%&� '��*� )*�:7*��7�7��	
�$	��������ก���� '�3�+�� ��
+ �������� ��'(���9
ก��� )`�7*��7
*��#�1���ก���#(
���(�p���7����ก1��� 
 3. ก�
�
�46�H��b9��/�62�6��H8:�9�
7/64Z�'42.H;1'&�/
7'Z)` (Indicator collinearity) 
 ��p��*��7��7%��96%�:���7#(��#���3 ����)��(
+��)#�4���"#�1����*�p3 �ก��������$��
$���������)��(
+#(��ก� ��� �����+����������/�*��	��ก������� )������)��(
+	
��"):���'�3�+�� �	
�� �7

��p��*��7��7%��96%�:���7#(��#�����& �7� ��ก%)������)��(
+*��'�7
*��7��7%��96ก��'��"��)���
 ��	��'��#ก����p��*��7��7%��96%�:���7#(��#��� _/���"�����	��'��#ก��*��7*���#*�&� ���� 
�����+��/�*����7���$��	�+�� �#�4����$��#�
��ก��#%&� �� �ก��ก��#ก����p�����ก����  
 4. ก�
�
�46�H�/�6&
'��	H1ก (External validity)  
  ก����"#7��*��7���!��� ก��)#�4�3�+�� ��:�	���	
����������"���#���ก�� _/��ก��
��"#7����7��`ก�"	����� 2 $��	�� *&  1) ก��'(�,7#��#(��,*�������	
�$���*��7��7%��96#(��
��#��:3 ����$��$��!��'�	
�7
���)��(
+#�4�#(��ก� ���$�"���$��$��!��'�	
�7
���)��(
+#�4�#(��
�"	� � (Two-construct model with formative and reflective indicators) ���$��!�%	
� 2.7 
$�" 2) ก��'(�,7#��#(����#��:%�:$�"���)��(
+%�: (Multiple Indicators and Multiple Causes 
(MIMIC) model) _/���"7
	�+����)��(
+#(���"	� �$�"���)��(
+#(��ก� ���'�ก��������$��$�� ���
$��!�%	
� 2.8 ,��	�+� 2 $��	���"'(�,7#���7ก��#(��,*������� (Structural equation model) 
'�ก����#*��"�63� 7��  
 ��กก��	)	��$��*��#ก
���ก�),7#��ก�����#(��ก� ��� %)������$��)��)	 �*6ก�3 �
*-"��(�	
����ก��#�
��ก��� �����)�����9:�ก��	
�7
 �	9�%��� !��"������ก��#��
���$���3 �
��ก./ก0�7
*��7#�7�"�7 ��������	
��"'(�,7#��ก�����#(��ก� ���'�ก��������$�� #�&� ���ก���
$��$��)��)	 �*6ก���"ก )�������$�����#ก����#(��ก� ���$�"���$�����#ก����#(���"	� � ,��
���$�����#ก����	�+� 4 ���$�� ���$ก� ก�����ก��#�
��ก��� � ก��ก��7� ก���ก���� �")) �����6
	
���/ก0� $�")����ก�.3 � �*6ก� ���7ก�� 9�)�����$��$��)��)	 �*6ก� ��&  
ก�����/��*& ���
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$��$��)��)	 �*6ก�#ก����ก����73 ����$�����#ก���� 4 ���$�� _/��ก��������$�����#ก�������
'������/��  ก�� ���"	��'��#ก��ก��#��
���$���'�*��7�7��3 ����$��$����� ��7 /̀�ก��
#��
���$���3 ����$�����#ก�������'������/���"#�4� ���"��ก���$�����#ก������� &��k ก����*&  
��ก�")) �����6	
���/ก0�#��
���$��� �� 7������� ก��#��
���$���3 �)��)	 �*6ก� $��ก��
���ก��#�
��ก��� � ก��ก��7� ก���ก���� �")) �����6	
���/ก0� $�")����ก�.3 � �*6ก��7�
���#�4�	
��"�� �7
ก��#��
���$�����7 �����+� &̀ ���������$�����#ก�������ก����#�4����)��(
+#(��ก� 
��� (Formative indicator) 	
���� �	9�%���������$��$��)��)	 �*6ก�  
ก	�+����$�����#ก����#(��ก� 
���	�+� 4 ���$���"���7ก�� 9�)�����$��$��)��)	 �*6ก�$�������"	� � /̀����)��(
+3 �)��)	
 �*6ก� 3  �*6��"ก )*&  1) ��ก���l�)������3 � �*6ก� 2) ก�� :	�.��  �*6ก� $�" 3) *��77

(&� #�
��3 � �*6ก� _/��#��
�)#�7& �����%96��& ���"	� �3 � �*6ก��/� &̀ ������ �*6��"ก )
���ก����#�4����)��(
+#(���"	� � (Reflective indicator) ��& ���$�����#ก����#(���"	� � �����+��"
#�1����������$��$��)��)	 �*6ก���"ก )����,7#��ก�����#(��ก� ���$�"#(���"	� � ���������/�
#�& ก'(�,7#��#(����#��:%�:$�"���)��(
+%�: (MIMIC model)  _/��#�4���9
	
�#�7�"�7	
��:�'�ก��
��"#7��*��7���!��� ก3 �,7#��ก��������$��$��)��)	 �*6ก� 

 
 
 

0,H���()* 2.7 ,7#��#(��,*�������	
�$���*��7��7%��96#(����#��:3 ����$��$��!��'�	
�7

���)��(
+#(��ก� ���$�"���$��$��!��'�	
�7
���)��(
+#(���"	� � (Two-construct 
model with formative and reflective indicators) 

 

X1 X2 

 

X3 

 

γ1 γ2 
γ 3 
 

r12 r23 
r13 

                  
 

ζ 1 

η 2 

y1  y2 
 

ζ 2 
 λ1 

ε 1 
 

ε 2 
 

 λ2 
 

β21 
 η 1 
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0,H���()* 2.8 ,7#��#(����#��:%�:$�"���)��(
+%�: (MIMIC model) 

 
 4.2 0H/���4ก)*	/ก�
Y64��ก�
/�4�
��9:1'�:�
�ก1
4Z�'	5H	�H0


�	�-7 (Dyadic 
confirmatory factor analysis model)  
 ,7#��ก����#*��"�6 �*6��"ก )#(���&����$))���*��  ��"�:ก�67���ก$��*��ก��
��#*��"�6 �*6��"ก )#(���&���� (Confirmatory factor analysis) $�",7#���7ก��,*������� 
(Structural equation model) _/���"'(�������)3� 7����79��7(���	
�#�4����*�� (Pairs) #(�� %� ก�)
$7�, ����ก*� �ก�)):��, ��$�� $�"���)��*�))�p(�ก�)���'��)��*�))�p(� #�4���� #%&� ./ก0�
*��7��7%��96$�"����� )*��7���3 �,7#��ก��������$��	
�7
��ก0-"#�4����$��$���"�����
� �*�	
�*��ก�� (Olsen and Kenny, 2006; Woody and Sadler, 2005) ,���"	��ก����#*��"�6
#%
��*��+�#�
�� _/��ก����#*��"�6����7%��96$�"ก����#*��"�6 �*6��"ก )#(���&����,��	������7�
��7��`	�����  
ก	�+�$��*�����ก�����" �̀ก���7�'(�'���������	�����������	��%�|��ก�� 
�����	��*� )*��� $�"�����	�� :����ก��7 ����"#�1������ก ��������3 � Berg, Schindler 
$�" Maharajh (2008) 	
�	��ก��./ก0�*��7��7%��96�"�����$7�ก�)��ก	
�#�4�����:�� ������ 84 *�� 
#ก
���ก�)ก����)����� ก�����77& _/��ก��$�"ก�� (Perceptions of collaboration) ��"ก )���� ก��
� )$	�	����pp� (Cognitive compensation) *��7��:ก'�ก���l���7%��96 (Interpersonal 
enjoyment) $�"*��7 
̀�'�ก�����77& ก�� (Frequency) ,�����,7#��ก����#*��"�6 �*6��"ก )
#(���&����$))���*��7�'(�'�ก����#*��"�6#%&� ����� )*��7���3 � �*6��"ก )���ก����

X1 X2 X3 

γ1 
 

ζ 

γ3 
 

r12 

r13 

r23 

 λ1 λ2 
 

y1 

ε 1 
 

ε 2 
 

 y2 

γ2 

η 
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�"�����$7�ก�)��ก ��ก�������%)��� �*6��"ก )����k �"�����$7�ก�)��ก�7�#ก��ก��$��#��
��� 
$������$7�ก�)��ก7
ก����)����� ก�����77& _/��ก��$�"ก��#�4���'�	�.	��#�
��ก����& 7

*��7��7%��96ก�� ����'ก��(��$�"��7��`(���$ก���p������k 	
�#ก��3/+�ก�)����:����� ��ก	
�ก����7�
3������ �"#�1�������,7#��ก����#*��"�6 �*6��"ก )#(���&����$))���*�� 7
�:�#���*& ��7��`
��#*��"�63� 7��%�� 7ก��'�*��+�#�
�� ��7	�+�'(�,��$ก�7���#�1����#(�� ,��$ก�7 LISREL ,��$ก�7
AMOS #�4���� '�ก����"7�����/�����$�"�"��ก�� ก�������'(�������)���	
�7
*��7#(
���(�p
'�ก����#*��"�6,7#���7ก��,*������� 
 ��� ����3 �,7#��ก����#*��"�6 �*6��"ก )#(���&����$))���*��	
�7
���$��$�� 1 ���$��

_/����������ก���$�����#ก���� 4 ���$�� ���$��!�%	
� 2.9 ��p��ก0-6	
�$	����$�����#ก����*&  xkj 

(k *& �����)3 ����$�����#ก���� j *&  �����)3 ��7�(�ก!��'�*��) ���$��$�� *&  ξ (KSI), 
��p��ก0-6 e, f $�" g *&  �+�����ก �*6��"ก ) (Factor loadings), ��p��ก0-6 h *&  *��7
$������ �*6��"ก ) (Factor variance), ��p��ก0-6 m *&  *��7$���������7!��'�(�+�
 �*6��"ก ) (Factor intraclass covariance), ��p��ก0-6 a, b, c $�" d *&  *��#8�
��3 ����)��(
+ 
(Indicator means) ��p��ก0-6 n, p, q $�" r *&  *��7$������*���#*�&� ���กก����� 
(Measurement error variances or Residual variances) $�" ��p��ก0-6 s, t, u $�" v *&  
*��7$���������7*���#*�&� �!��'�(�+� (Intraclass error covariances or Residual 
intraclass covariances)  
 

 
 
0,H���()* 2.9 ,7#��ก����#*��"�6 �*6��"ก )#(���&����$))���*��	
�7
���$��$�� 1 ���$��

��������ก���$�����#ก���� 4 ���$�� 
 

ξ 1 

ξ 2 

m 
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 f 
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1 
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 e2 

 e3 

X21 
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e8 
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b  1   p 

c  1   q 

d  1    r 

a   1   n 
 b   1   p 
 c   1   q 
 d   1   r 
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 ��ก$��!�%	
� 2.9 ��7��`�����#�4��7ก��3 �,7#��ก����#*��"�6 �*6��"ก )#(��

�&����$))���*�� ������ X = τ + Λξ + ε  ,����p��ก0-6 ΛΛΛΛ $	� �+�����ก �*6��"ก ) (Factor 

loadings) ��p��ก0-6 ττττ $	� *��#8�
��3 ����)��(
+ (Indicator means) $�"��p��ก0-6 εεεε $	� *��
*��7*���#*�&� � _/��*��%���7�#� �6	
��"�� ���"7�-*��7
������ 17 %���7�#� �6 $�������
#7	��ก_6*��7$������-*��7$���������7�������
+ 
 
 x11            a               e     0                       ε11 

 x21            b               f     0                              ε21 

 x31            c               g    0                              ε31 

 x41       =      d       +     1     0        ξ 1      +      ε41 

 x12            a               0     e        ξ 2              ε12 
 x22           b               0     f                              ε22 
 x32           c               0    g                              ε32 
 x42           d               0     1                            ε42 

 

 E (ξ)   =  K   =      0 
                                    0 
 

 COV  (ξ)   =   Φ   =      h     m 
                                                    m      h 

 
    n   0   0   0   s   0   0   0 
                   0   p   0   0   0   t    0   0 
      0   0   q   0   0   0   u   0 

 COV (ε)  =  Θ   =    0   0   0    r   0   0   0   v 

      s   0   0   0   n   0   0   0 
    0   t   0   0    0   p   0   0 
    0   0   u   0   0   0   q   0 
    0   0   0   v   0   0   0   r 
  

 �����+����������/����$��*��#ก
���ก�),7#��ก����#*��"�6 �*6��"ก )#(���&����$))���*��7�
'(�'�ก������� )*��7���3 �,7#��ก�����!��"������ก��#��
���$���3 ���������ก./ก0�
�"�����7:77 �3 ���������ก./ก0�3 �*-"# �ก�)7:77 �3 ���ก./ก0�!��'�*-" 
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 4.3 0H/���4ก)*	/ก�
Y64��26ก�
Y�
'2
.�'�9�
���
 (Multi-level structural 
equation model: MLSEM) 
 ,7#���7ก��,*�������%�:�"��) ��& ,7#��,*�������*��7$���������7      %�:�"��) 
(Multilevel covariance structure model) ��&  ,7#��#(����#��:%�:�"��) (Multilevel causal 
model) #�4�ก��)��-�ก���"�����ก����#*��"�6,7#��#(��#����"��)������� (Hierarchical linear 
model: HLM) ���7ก�)ก����#*��"�6,7#���7ก��,*������� (Structural equation model: SEM) 
#%&� '�������9
ก����#*��"�63� 7�������"��)	
�7
��ก0-"���������+�$�� 2 �"��)3/+������ $�"'�$���"
�"��)��7��`./ก0�*��7��7%��96#(����#��:	
�_�)_� �3 ����$��'�$���"�"��)��� #�&� ���ก
,7#��#(��#����"��)���������7��`��#*��"�63� 7�������"��)$���7���7��`��#*��"�6,7#��ก��
�����	
�7
��ก0-"#�4�,7#���7ก��,*���������� 3-"	
�ก����#*��"�6,7#���7ก��,*��������7�'��
*��7��'��� ,*�������9��7(���3 �3� 7��	
� #�4��"��)������� $����7��`�� #*��"�6
*��7��7%��96#(����#��:	
�7
���$��$����� (Heck and Thomas, 2000; ����ก0-6 ����((��, 2542)  
 ก����#*��"�6,7#���7ก��,*�������%�:�"��)��7��`��#*��"�6���ก�),��$ก�7���#�1���� 2 
���$)) *&  1) ,��$ก�7ก����#*��"�6,7#���7ก��,*�������	�����_/��%�|��'����7��`��#*��"�6
%�:�"��)���,��'(�#	*��*ก����#*��"�6%�:ก�:�7 (Multiple group analysis)  #(�� ,��$ก�7 
LISREL #�4���� $�" 2) ,��$ก�7	
�%�|��3/+�#%&� ก����#*��"�6,7#���7ก��,*�������%�:�"��)
,����� #(�� ,��$ก�7 Mplus #�4���� ,����ก�������3 � .:!���- 	�� �����*:- (2548) 	
�	��
ก��#��
�)#	
�)3� �
$�"3� ���ก���"�����ก����#*��"�6,7#���7ก��,*�������      %�:�"��)����
,��$ก�7 Mplus  ก�),��$ก�7 LISREL %)��� ก��#3
��*������'�ก����#*��"�63� 7������,��$ก�7 
Mplus 7
*��7���� ก�"(�) $�"�"��ก7�กก���,��$ก�7 LISREL #�&� ���ก#�4�,��$ก�7	
�
  ก$))7�#%&� '(���#*��"�6,7#���7ก��,*�������%�:�"��),����� �7����#�4��� �7
ก����������
$��$��%�#.0#�7& �ก�),��$ก�7 LISREL 	��'��#���	�� �	9�%�$�"*��%���7�#� �6	
��� �ก��
��"7�-7
�������� �ก��� ��7	�+���7��`������*������7%��96!��'�(�+� (Intraclass 
correlation) $�"*��#8�
���������������� ����'�$���"ก�:�7���,�� ��,�7��� _/��*��	�+�� �7

��",�(�6�� ก����"#7�����,7#��ก���������7��`�������#*��"�6%�:�"��)�����& �7� 3-"	
�
,��$ก�7 LISREL �"�� �'(�,��$ก�7 HLM '�ก��(���*����-*�����ก����  
ก	�+�,��$ก�7 
Mplus ��7��`��#*��"�6���	�+�ก�-
	
�7
ก�:�7��� ����'�$���"ก�:�7#	��ก�� (Balanced group size)
��& �7�#	��ก�� (Unbalanced group size) $��,��$ก�7 LISREL �"'(����#8%�"3������ ����'�
$���"ก�:�7#	��ก��#	����+� �����:� � �3 �,��$ก�7 Mplus *&  �7���7��`��#*��"�6*����7��"��	9��
 �	9�%�	�� � 7 (Indirect effect)  �	9�%���7 (Total effect) $�"*��*��7*���#*�&� �7������ 
(SE) ������������"�� �	��ก��*����-# � _/��,��$ก�7 LISREL ��7��`��#*��"�6���  
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 ����#��:������ k 3������ ���������/�������'�	
��"'(�,��$ก�7 Mplus '�ก����#*��"�63� 7��
#�&� ���ก��7��`'(�ก�),7#���7ก��,*�������%�:�"��)���,����� $�"��7��`'(�ก�),7#��ก��
�����	
�7
*��7_�)_� ���� ,���"'(���9
*��7#�4����������:�$))'��3� 7��#�17 (Full information 
maximum likelihood: FIML) '�ก����"7�-*��%���7�#� �6������)ก�:�7��� ����'�$���"ก�:�7
#	��ก�� $�� �̀�ก�:�7��� ����'�$���"ก�:�7�7�#	��ก���"��"7�-*��%���7�#� �6������9
ก/��*��7
#�4����������:�3 � Muthen (Muthen�s quasi maximum likelihood: MUML) ����ก��$���
*��%���7�#� �6'��#�4�*��*"$��7������ (Standardization) ,��$ก�7 Mplus �"'(����ก Within 
group and between group standardization ,��ก����"7�-*��%���7�#� �6!��'�ก�:�7�"
%����-���ก*��*��7$������!��'�ก�:�7 $�"ก����"7�-*��%���7�#� �6�"�����ก�:�7�"
%����-���ก*��*��7$�������"�����ก�:�7 (Muthen and Muthen, 2001) 
 
&1H()* 5 ก
1
0H/���THก�
/���	  
 ก� )$��*��'�ก�������*��+��
+ (���$��!�%	
� 2.10) %�|����กก��	)	����������	
�
#ก
���3� ������� 32 #�&� �$���	��ก��#�& ก���$��	
�� �*�� �ก�))��)	3 ���ก./ก0� %)���������	
�
������� !��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0���+�7���ก� ��"��)$�"#�4��"��)	
��������ก�� 
���$ก� �������"��)):**�$�"�������"��) �*6ก� _/��� �*�� �ก�)$��*��3 � Dyer et al. (2005) 
Yammarino et al. (2005) $�" Yammarino $�" Dansereau (2008) 	
�#�� ���9��7(���3 �
3� 7��#ก
���ก�)!��"�������"7
��ก0-"#�4�%�:�"��) *&  �"��)):**� $�" �"��) �*6ก���& ���*7 
#�&� ���ก$���"):**���+�7
!��"������ ���'�$���"):**� ���$���7�ก)����� �)���3/+� ���ก�)$���"
):**� $��#7&� *� ���'� �*6ก�'���& ���*7'�ก1�"7
!��"��������7 �*6ก���& ���*7��+� 
#%��"8"��+� �*6ก���& ���*7����ก��ก1�"	��'��$���"):**�7
!��"������	
�$�ก����ก����7������ 
��ก#��:�����ก������������������������	
�������� !��"������ก��#��
���$���7�%�|��#�4�,7#��
�7ก��,*�������%�:�"��)3 �!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0� !��������กก��
����� )*��7���3 �,7#�����ก����$������������"���������	
�������� !��"������ก��
#��
���$���3 ���ก./ก0�7�#�4�%&+����'�ก��%�|��!��"������ก��#��
���$���������)
��ก./ก0� ��7	�+�'��ก�:�7��ก./ก0�_/��#�4����$	���ก�"��)):**� $�"���)�����*-"��(�$�"������
��ก./ก0� (���ก�,7��/ �*6ก���ก./ก0�) _/��#�4����$	���ก�"��) �*6ก� 	��ก��*��������$��	
�
������� !��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0� #%&� ก�����#�4�$��	��ก��%�|��!��"������
ก��#��
���$���3 ���ก./ก0��� �� 
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0,H���()* 2.10  ก� )$��*��'�ก������� 

 
 '�����3 �,7#���7ก��,*�������%�:�"��)3 �!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0� 

7
����"# 
��3 �,7#������
+ �����	
���

���� ��"ก )�������$��$�� 3 ���$�����$ก� 
):*��ก!�% (Personality: PER) *��78���	�� ��7-6(Emotional intelligence: EI) $�"
����9��7 (Ethics: ETC) ,�����$��$��):*��ก!�%�����ก���$�����#ก���� 5 ���$�����$ก� ก��
#�v�#�� (Extraversion: E), ก��#�v���)��"�)ก��-6 (Openness to experience: OE), ก��7

�������/ก (Conscientiousness: C), *��7�7���������	�� ��7-6 (Non-neuroticism: N) $�"
ก��#�1�*�� ���7��� &�� (Agreeableness: A) �������$��$��*��78���	�� ��7-6�����ก���

*��78���	�� ��7-6 

)��)	 �*6ก� !��"������ก��#��
���$��� 
3 ���������ก./ก0� 

):*��ก!�% ����9��7 


���

���� 


���
1'�:ก
 

������	
�������� !��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0� (%�:�"��))                                                      
 

 

!��"������ก��
#��
���$���
3 ���ก./ก0� 

 

$��	��ก��%�|�� 
!��"������ก��#��
���$���

3 ���ก./ก0� 

7:77 �3 ���������ก./ก0� 
 

7:77 �3 ���ก./ก0� 
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$�����#ก���� 4 ���$�����$ก� ก����"���ก���'��� (Well-being: WLBE) ก��*�)*:7��# � (Self-
control: SELC) *��7����/ก	�� ��7-6 (Emotionality: EMO) $�" ก��( )���*7 (Sociability: 
SOC) $�"���$��$������9��7�����ก���$�����#ก���� 3 ���$�����$ก� *��7_&� ����6 (Honesty: 
HON) *��7�:��9��7 (Fair: FAIR) $�" *��7#�
���" (Sacrifice: SACF)  _/�����$��*��78���
	�� ��7-6 $�"����9��7�"7
 �	9�%�	������� !��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0�'�
�"��)):**� �������$��):*��ก!�%�"7
	�+� �	9�%�	�����$�" �	9�%�	�� � 7,������������$��
*��78���	�� ��7-6�����!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0�'��"��)):**� 
  

�����	
���
1'�:ก
 ��"ก )�������$��$�� 2 ���$�����$ก� !��"������ก��#��
���$���
3 ���������ก./ก0�(Transformational leadership of undergraduate students�s leader: 
TLLED) $�")��)	 �*6ก� (Organizational context: ORG) ,�����$��$��!��"������ก��
#��
���$���3 ���������ก./ก0������ก���$�����#ก���� 5 ���$�����$ก� *:-��ก0-"3 �ก��7

 �	9�%� ����7
 :�7ก��-6 (Idealized influence attributed: IIALED) %^��ก��73 �ก��7
 �	9�%�
 ����7
 :�7ก��-6 (Idealized influence behaviors: IIBLED) ก�������$��)�����'� 
(Inspirational motivation: IMLED) ก��ก�"�:��	����pp� (Intellectual stimulation: ISLED) 
$�"ก��*���/� /̀�*��7#�4����#�ก):**� (Individualized consideration: ICLED) ,�����$��
!��"������ก��#��
���$���3 ���������ก./ก0�7
 �	9�%�	������� !��"������ก��#��
���$���3 �
��ก./ก0�'��"��) �*6ก� � ก��ก��+����$��$��!��"������ก��#��
���$���3 ���������ก./ก0�7

7:77 �'�ก����"#7�� ��� 2 $��	��*&  1)  ��������ก./ก0�	��ก����"#7����# � $�" 2) ��ก./ก0�
!��'�*-"#�4������"#7�� 	��'������������'�	
��"	��ก��#��
�)#	
�)��ก����"#7��!��"������ก��
#��
���$���3 ���������ก./ก0��"�����7:77 �3 ���������ก./ก0�3 �*-"# �ก�)7:77 �3 �
��ก./ก0�!��'�*-" ,�����$��*��#ก
���ก�),7#��ก����#*��"�6 �*6��"ก )#(���&����$))���*��
7�'(�'�ก������� )*��7���3 �,7#��ก�����!��"������ก��#��
���$���3 ���������ก./ก0� 
(���$��!�%	
� 2.11)  

�������$��$��)��)	 �*6ก�7
��ก0-"#�4�,7#��#(����#��:%�:$�"���)��(
+%�: (MIMIC 
Model) 	
�#ก����ก����73 ����$�����#ก����#(��ก� ��� 4 ���$�� ���$ก� ก�����ก��#�
��ก��� � 
(Instruction procedure: INSPO) ก��ก��7� ก���ก���� ( Extra curriculum activity: EXCA) 
�")) �����6	
���/ก0� (Advisor system: ADS) $�")����ก�.3 � �*6ก� (Organizational 
climate: ORCLI) 	
����7ก�� 9�)��*��7#�4�)��)	 �*6ก� $�"�"	� � /̀����)��(
+3 �)��)	 �*6ก� 
3 ���$��	
� #�
�ก������$�����#ก����#(���"	� � *&  1) ��ก���l�)������3 � �*6ก� 
(Organizational performance: ORPER) 2) ก�� :	�.��  �*6ก� (Organizational commitment: 
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ORCOM) $�" 3) *��77
(&� #�
��3 � �*6ก� (Organizational reputation: ORREP) _/�����$��
$��)��)	 �*6ก�7
	�+� �	9�%�	�����$�" �	9�%�	�� � 7,������������$��!��"������ก��
#��
���$���3 ���������ก./ก0������!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0�'��"��) �*6ก� ������)���
$��$��!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0������ก���$�����#ก���� 5 ���$�����$ก� 
*:-��ก0-"3 �ก��7
 �	9�%� ����7
 :�7ก��-6 (Idealized influence attributed: IIA) %^��ก��7
3 �ก��7
 �	9�%� ����7
 :�7ก��-6 (Idealized influence behaviors: IIB) ก�������$��)�����
'� (Inspirational motivation: IM) ก��ก�"�:��	����pp� (Intellectual stimulation: IS) $�"ก��
*���/� /̀�*��7#�4����#�ก):**� (Individualized consideration: IC)  
ก	�+�,7#��ก�����3 ����
$��	:ก����"#�4�$))#(���"	� � (Reflective measurement model) �ก#���,7#��ก�����3 �
)��)	 �*6ก��"#�4�$))#(����#��: (Formative measurement model) 	
�7
��ก0-"#�4�,7#��#(��
��#��:%�:$�"���)��(
+%�: (MIMIC Model) (���$��!�%	
� 2.12) 

 

 
 
 
 
 
 
0,H���()* 2.11   ,7#��ก�����!��"������ก��#��
���$���3 ���������ก./ก0��"�����7:77 �3 �������

��ก./ก0�ก�)7:77 �3 ���ก./ก0� 
 

TLLED1 

TLLED2 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 e3 

 e4 

IMLED 

 
ISLED 

 

IIALED 

 
IIBLED 

 
IMLED 

 
ISLED 

 

e5 

 e6 

 e7 

 e8 

e9 

 e2 

ICLED 

 

IIBLED 

 

IIALED 

 

ICLED 

 

e10 

TLLED1 *&  !��"������ก��#��
���$���3 ���������ก./ก0�	
�������
��ก./ก0�	��ก����"#7����# �  
TLLED2 *&  !��"������ก��#��
���$���3 ���������ก./ก0�	
�
��ก./ก0�!��'�*-"#�4������"#7�� 

e1 
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 0,H���()* 2.12  ,7#���7ก��,*�������%�:�"��)3 �!��"������ก��#��
���$���3 ���ก./ก0� 

*��78���	��
 ��7-6 

!��"������ 
ก��#��
���$���3 �

��ก./ก0�(B) 

!��"������ก��
#��
���$���3 �

��ก./ก0� (W) 

)��)	 �*6ก� 

!��"������ก��#��
���$��� 
3 ���������ก./ก0� 

):*��ก!�% 

����9��7 
���

���� 
(Within group) 


���
1'�:ก
 
(Between group) 

SACF 

IC 
(W) 

IS 
((W) 

IM 
(W) 

OE N C A E 

ICLED ISLED IMLED IIBLED 

 

SELC 

WLBE 

SOC 

EMO 

IIB 
(W) 

ORCLI ADS EXCA INSPO 

IS 
(B) 

IM 
(B) 

IIA 
(B) 

IC 
(B) 

FAIR HON 

IIB 
(B) 

IIA 
(W) 

IIALED 

 

ORPER 

 

ORCOM 

 

ORREP 

 



����� 3 
 

��	�
��
���ก������� 
 

 ก�������	�
��
 �ก���������	����ก�����
����
����������
���� !��"�ก��	#�$���%#�

��
��ก&'ก(�#��))���*+�,������-�������.��ก��: ก��#����ก,01-���	��ก�����	-�
ก2�,��%��
	-�
��3���4 ���5
�$5  !������6��%�2
��5�,���"�	���ก���������ก	#7� 2 �2��,���"���� 	����,����ก�2��
3$� 1 ก�������	-�
�"����	�
��&'ก(�#:����3$��2
 �,2����� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(�1�
��ก(*���
ก��&'ก(�����������.0	-�
��	�,� (Causal relationship) %����������3$�	#7�
ก��&'ก(�,��%#�,������3$�	#7���!2 ���6�2���������� ��%#�����ก�����ก��3"� %��	�
��3���
 �ก����������
,��%���  !���������"�#:����,2�
 J 3$�6����กก�������	-�
#����* ��ก"����	#7�%��
3�
ก����������� !��"�ก��	#�$���%#�
�"�������ก&'ก(�#��))���*+�,������-�������.��ก�� 
1��2��3$� 2 ���1-���.$ก�������(*0	-�
�'ก (In-depth interview) %��ก����3��ก��2��2�� (Focus 
group discussion) ��กก��2�,����2�
����������%��������
�0ก� S'�
��3"�ก��������,��%#�3$�
�2
 �,2����� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� %��%��
�������	�T�%�����	���%��1�ก��
��������� !��"�ก��	#�$���%#�
�"�������ก&'ก(� ����$�����	�$����
ก���"�	���ก�������1�%,2
���2����
�$5 
 
������� 1 ก����ก������������������ !��"�#$���ก��
������%���& ���ก��ก�� 

 !������6��1-�ก�������	-�
�"����	�
��&'ก(�#:����3$��2
 �,2����� !��"�ก��	#�$���%#�
��

��ก&'ก(� 3$������	#7���	����ก�����
����
����������
���� !��"�ก��	#�$���%#�
��

��ก&'ก(�#��))���*+�,������-�������.��ก�� S'�
�����	�$����
ก���"�	���ก��������$��
�$5 

 

1.1 ��"(�ก�%�"ก�)�*��� ���� 
   ��"(�ก� 
  #��-�ก�1�ก����������5
�$5�
� ��ก&'ก(������#��))�,�$3$���
ก����!21��*�3$�3"�
ก�����ก��	�$��ก���������������.��ก����
�U��������&'ก(���V���%��	�ก-�1���
ก��
�"���ก
���*�ก���ก��ก������&'ก(� (�ก�.) �ก	��������3�����6�2�"�ก����� (�����3�����
	#X�) ��3�����-��-� %���U��������&'ก(�3�
&���� �"���� 127 %�2
 
  ก�)�*��� ���� 
  ก��������$5	�
�กก��2�,����2�
��ก�U��������&'ก(���V���%��	�ก-�3$�3"�ก��
���ก��	�$��ก���������������.��ก��1�ก��
	3�������%��#���*+� (��
������3���$ #3��.��$ 
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���3�#��ก�� ���3�����%�����#V�) 3�5
��� 50 %�2
 ,2�����%�2
ก��2�,����2�
��ก	#7�       
2 ก��2�,����2��ก����	�����0��
�����6��%ก2 1) ���������� �
� ��ก&'ก(����1��*� %�� 2) 
������
�0ก��
��*���-� S'�
,��%3� !�1������!���
�*���-��
�  !��"���ก&'ก(� (���ก�����/
�
�0ก���ก&'ก(�) ��
�*� %����ก&'ก(����1��*�S'�
���"�����!�3$�6����#������������!� 
(Aggregate) 1��	#7�����!�������
�0ก� S'�
�����	�$����
ก��6����S'�
ก��2�,����2�
���1-���.$ก��
��2�,����2�
%��������5�,�� (Multi-stage sampling) �$��
�$5  
  &�+���� 1  !������	�
�ก�*�3$�3"�ก�����ก��	�$��ก���������������.��ก����ก
�U��������&'ก(�1�ก��
	3�������%��#���*+� ���%�2
	#7��U��������&'ก(���V��� 20 
%�2
 %���U��������&'ก(�	�ก-� 30 %�2
 ���3�5
��� 50 %�2
 (�����	�$����
���-
��
�U��������&'ก(�%��
1���� ��ก ก.) S'�
ก��2�,����2�
3�5
����"���� 50 ก��2���5�	#7�6#,��
	ก*+0ก��ก"��������,����2�
3$�	�������"�����ก����	�����0�������� (Multi-level analysis) 
3$������กก�2� 50 ก��2�	�
��1��ก��#����*�2���������	��
�����,�V�������ก��2�6�2�"�	�$�
 
(Mass and Hox, 2005 ���
U'
1� &���-�� ก�)�����$, 2550) 
  &�+���� 2  !������3"�ก��	�
�กก��2�,����2�
��
 !�1������!� �
�  !��"���ก&'ก(� (���ก
�����/�
�0ก���ก&'ก(�) ��
�*� %����ก&'ก(����1��*�������.$ก����2�%��%�2
-�5��!�� 
(Stratified random sampling) ���1-��U��������&'ก(�%��#��	�3��
 !�1������!�	#7�	ก*+01�
ก��%�2
-�5��!�� ��ก��5���2�ก��2�,����2�
��ก&'ก(�%��
2�� (Simple random sampling) �U����
�� 20 �� ���	#7� 1,000 �� �2�� !��"���ก&'ก(�1��	�
�ก���ก�����/�
�0ก���ก&'ก(���
�*�
��
�	3$��	32� �U������ 1 �� ���	#7� 50 �� %����ก	ก*+0��5�,�"�1�ก��ก"��������,����2�

�"�����ก����	�����0����!�������	����ก�����
����
 (Structural equation model) ,��%�����
��
 Hair et al. (2006) ก�2���2���,��
�$ !�,��#����* 5 - 10 ��,2�������	,��03$�,��
#����*
�2� 1 ,�� �����	����ก�����
����
����������
���� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(�1�ก��
��������5
�$5�$�"����������	,��03$�,��
#����* 75 ������	,��0 S'�
ก��2�,����2�
��ก&'ก(�3�5
��� 
1,000 �� U
��2�	�$�
��3$�����	�����0����!� ��ก��ก��5���
	#7��"����3$���ก�������U-�	-�
1�ก�*$3$�	กT�����������!���กก��2�,����2�
6�2	#7�6#,��	#j�����3$�,�5
6��  
 
     1.2 ���%�����-($-�ก������� 
 ��กก���%�����1�ก����������2� ��2����
ก����	�����0 (Unit of analysis) 1�ก�������
���5
�$5%�2
��ก	#7� 2 ����� �
� ��2��ก����	�����0���������� %����2��ก����	�����0�����
�
�0ก� �����%�2
,��%#�3$�1-�1�ก���������ก	#7� 3 ก��2��
� 1) ,��%#�3"�������������� 
#��ก������ ,��%#�%l
�"���� 3 ,��%#� 2) ,��%#�3"����������
�0ก� #��ก������ ,��%#�
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%l
�"���� 2 ,��%#� %�� 3) ,��%#�,������ !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� �����	�$��
��
%,2��,��%#��$��
�$5 
 

 1.2.1 ���%���������"
���)..�  
 ,��%#�3"��������������	#7�,��%#�	ก$���ก����*��ก(*���
��n,�ก�����
��ก&'ก(� 
#��ก������ ,��%#�%l
�����ก��� ,��%#�%l
����o���3�
����*0 %��,��%#�%l
����.��� 
�����	�$����
,��%#��$��
�$5  
    1.2.1.1 ,��%#�%l
�����ก�����
��ก&'ก(� ����U'
 ��ก(*���
��ก&'ก(�3$�%��

��ก��3�5
��ก(*�3�
ก�����%����ก(*�3�
��, S'�
%,2����������$��ก(*���
�n,�ก���3$�
%,ก,2�
ก����ก6#�'5���!2ก�����������U1�ก��#���,��1��	���ก������%������ �U��ก��*0 
���3�5
#����ก��*0-$��,3$�6�����ก��U2��3���� S'�
�����6����ก,��%#���
	ก,6�� 5 ,��%#� 

1) ก��	#X�	 � ����U'
 ��ก(*�3$�%��
��กU'
���������U1�ก��#���,��	���
ก����
�� -��
����
����0 -���!����%��-������
#p�������.0�2��ก�� !��
��  

2) ก��	#X����#����ก��*0 ����U'
 ��ก(*�3$�%��
U'
���������U1�ก��
	�$���!�%��,��������
%#�ก1��23$�	ก���'5�ก��,�	�
 ������,2�ก��	#�$���%#�
3$�	ก���'5� ������
�����#����ก��*01��2�����������3$�����
����0 %��	���1����
,2�
J ���,����2�
���	�T�  

3) ก���$��,�"��'ก ����U'
 ��ก(*�3$�%��
U'
���������U1�ก����
���,�1���$
��	�$������� �$���������� -������	#7���	�$��	�$������ �$	#j�����1�ก���"�	���-$��,3$�
-��	��%��������3"�,��	#j�����3$�ก"����6��1���"�	�T�  

4) ����6�2�����6��3�
����*0 ����U'
 ��ก(*�3$�%��
U'
����6�2%#�#���
3�
����*0 %�������U#���,��1��3�,2����
ก��,���3$�3"�1��	ก������*03�
��6��  

5) ก��	�T������,�� !��
�� ����U'
 ��ก(*�3$�%��
U'
ก���$�������	�T�3$�����
	�$�
�������'
ก�� !��
�� �"��'
U'
�����������
%��	�T��ก	�T�1�1������!��'ก��
 !��
�� ���3�5
���
r:
�������	�T�%��#p���,�,���"�%���"�3$��$��
 !��
�� 
 1.2.1.2 ,��%#�%l
����o���3�
����*0��
��ก&'ก(� ����U'
 ���������U��

��ก&'ก(�1�ก������������*0%��%��
��กU'
�n,�ก���,���U��ก��*0,2�
 J 6����2�

	������ �����ก2�1��	ก��#����-�0�!
���1�ก���"�	���-$��,��2�
����
����0 ���3�5
ก���$
#p�������.0�2��ก�� !��
����2�
�$������� S'�
�����6����ก,��%#���
	ก,6�� 4 ,��%#�  

1) ก��,�����ก�!�1�,� ����U'
 ��ก(*�3$�%��
U'
ก��������1����������U
��
,�	�
 %��#��	���,�	�
6����2�
U!ก,��
 ���3�5
ก���$3�&��,�	-�
��ก1�ก���"�	���-$��,%��
1-�-$��,��2�
�$�������  
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2) ก��������,�	�
  ����U'
 ��ก(*�3$�%��
U'
���������U1�ก�����ก��
ก������*0 %�
ก��,��� %��ก��#���,�	�
1��	���ก���U��ก��*0,2�
J 6����2�
	������ 

3) �����!��'ก3�
����*0 ����U'
 ��ก(*�3$�%��
U'
���������U��
�����3$�
�!�	32�3������*0��
,�	�
 %���!���.$ก��%��
����*0��
,�	�
,2� !��
����2�
	������ ���3�5

ก��	���1�U'
�����!��'ก��
 !��
��6���$ 

4) ก��-����
�� ����U'
 ��ก(*�3$�%��
U'
����,��
ก��%��
��ก��
#p�������.0%��,��,2��
������2��ก�� !��
�� -���2��
����
�� %�������U��!2�2��ก�� !��
��6��	#7���2�
�$ 
 1.2.1.3 ,��%#�%l
����.�����
��ก&'ก(� ����U'
 %��3�
ก��#���n,�#p���,���

��ก&'ก(�3$�U!ก,��
	������%��	#7�3$���������
��
�� ���%��3�
ก��#p���,��$5��U
�	#7�
���ก	ก*+01���
����5�3$���ก"�����2�ก��ก��3"�1�	#7����
3$�U!ก,��
 �$
�����#p���,� %��ก��
ก��3"�1�	#7����
3$�6�2���ก��3"� 	����������"�6#�!2 �	�$����3�5
,2�,�	�
%��,2� !��
�� S'�
�����
6����ก,��%#���
	ก,6�� 3 ,��%#�  

1) ����S
����,�0 ����U'
 �n,�ก���3$�%��
U'
ก��#���n,�#p���,�,�,���"��!�
%�����������2�
,�
6#,�
��3�5
 ก�� ���� 1� ,2�,�	�
%��,2� !��
�� ��ก(��"�������))� %��
	#7�3$��2�6����
1���
 !��
��  

2) ������,�.��� ����U'
 �n,�ก���3$�%��
U'
ก��#���n,�#p���,�,���2�
�$
	�,� ���������	������ 6�2�$�����"�	�$�
 	����%��6�2��	�����3.���
 !��
��  

3) ����	�$���� ����U'
 �n,�ก���3$�%��
U'
ก��#���n,�#p���,�,����
#��&��ก����	�T�%ก2,�� 	�T�%ก2#����-�0�2�����	#7�3$�,�5
 %��1�������2���
�1�ก��3"�
��ก��
 !��
���������������3.�s1� 

 
 1.2.2 ���%���������"
�� �./ก�  
 ,��%#�3"����������
�0ก�	#7�,��%#�	ก$���ก����*��ก(*���
�*���-�3$�3"�ก�����ก��
	�$��ก���������������.��ก�� ���U'
��*��ก(*�%���n,�ก�����
 !��"���ก&'ก(���
�*�1�%,2
���U����ก��&'ก(� #��ก������ ,��%#�%l
���� !��"�ก��	#�$���%#�
��
 !��"���ก&'ก(� %��
,��%#�%l
����3�
�0ก� �����	�$����
,��%#��$��
�$5 

1.2.2.1 ,��%#�%l
���� !��"�ก��	#�$���%#�
��
 !��"���ก&'ก(� ����U'
�n,�ก�����

 !��"���ก&'ก(�#��))���*+�,������-�������.��ก����
%,2���U����ก��&'ก(�3$�%��
U'
ก���$
����$ �$�����3�&�0 �$�����������
����0  �$3�ก(�1�ก���!
1� ������
%�
������1�%��ก��,���
��ก&'ก(����1��*�1��	ก������,��
ก��	#�$���%#�
����ก����������������U%��
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&�ก����1����ก�'5� ���3�5
	#7�ก���ก���������.��� ���) %��ก"���
1���
��ก&'ก(����1��*�
1���!
�'5� ���"�6#�!2 ����.03$���ก	ก������������
6�� S'�
�����6����ก,��%#���
	ก,6�� 5 ,��%#� 

1) ��*��ก(*���
ก���$��3.�����2�
�$����ก��*0��
 !��"���ก&'ก(� ����U'
 
��ก(*���
 !��"���ก&'ก(�3$�%��
U'
����	-
������1�,�	�
 ����	o�$��o��� ������2
����3�2�	3 
ก��6�2�2�3��,2������"���ก ����%�2�%�21�ก��3"�
��%��ก��#p���,�,�3$��������
ก������
	-
��%���2�������
,�	�
 S'�
	#7�%����2�
3$��$%ก2��3���6# 3"�1����ก&'ก(����1��*�	ก��ก��
������ 	-
������&��3.� %��6����
1�1����������U��	ก�������!��1�1�ก��3"�
���2��ก�� 

2) �n,�ก�����
ก���$��3.�����2�
�$����ก��*0��
 !��"���ก&'ก(� ����U'
 ก��
#���n,�#p���,�,���
 !��"���ก&'ก(�3$�%��
U'
ก���$�����3�&�0 ก��3"�
��3$��$	#j�����-��	��%��
�����U-$5%��
	#j�����1��3�ก��3�����2�
3���U'
 1�������"���)��
ก��3�2�	31�ก��#p���,�
��
�2��ก�� �$&$�.���%������.��� %��ก��	�$����	�
��#����-�0��
�2����� ���3�5
����
����
6����
1�1�ก��3"�
���2��ก��3"�1����ก&'ก(����1��*�	ก������&��3.� �ก�2�
 	�������U
� 
%��3�2�	3������������2�
	,T�&�ก����1�ก��3"�
���2��ก��	�
��1������������"�	�T�	ก��ก�2�
3$�������
6��  

3) ก������
%�
������1���
 !��"���ก&'ก(� ����U'
 �n,�ก�����
 !��"�
��ก&'ก(�3$�%��
U'
������2
����%������,�5
1�3$�%�2�%�21�ก��3"�
�� �$ก���
�����3$������U����
������,1�%������
%�
�!
1�1�������ก1��ก����ก&'ก(����1��*�	ก��ก"���
1�  �$����	-
������ �$
����ก��,
��
���� 	ก������3��3��1�ก��3"�
�� %��3�2�	3����������1�ก��3"�
��1�������
	#j����� ���3�5
ก��%��
1�� !��2��
��	�T�U'
%��3�
����	#7�6#6��1��2J 3$����"�6#�!2
�����"�	�T�  

4) ก��ก��,���3�
#:))���
 !��"���ก&'ก(� ����U'
 �n,�ก�����
 !��"�
��ก&'ก(�3$������Uก��,���1����ก&'ก(����1��*���
#:)����ก�����
1��2J �����U%ก�6�
#:)��6��������.$ก��1��2J ���1-�	�,� �%�����กV��3$����!��06�� ���3�5
ก���2
	����1����ก&'ก(�
���1��*�%��
�������	�T� %���$ก��,�5
���,�V��1�ก��3"�
��	���  

5) ก���"��'
U'
����	#7�#:�	�ก�������
 !��"���ก&'ก(� ����U'
 �n,�ก�����

 !��"���ก&'ก(�3$�%��
1��	�T�U'
ก���"��'
%��	���1���2�
�'กS'5
U'
����%,ก,2�
����2�
����� ��
�����U,�����
����,��
ก��%��1��������1�%ก23�ก��	#7�����������2�
���
1� ���3�5

�����U1���"�%���"�%���2
	����1����ก&'ก(����1��*���
	�T���*�2���
,�	�
%��������
�����&�ก����1�ก��3"�
��1��6����2�
	,T�3$�  

ก��#��	������� !��"�ก��	#�$���%#�
��
 !��"���ก&'ก(��$��!2 2 %��3�
�
� 1) 
 !��"���ก&'ก(� (���ก�����/�
�0ก���ก&'ก(�) ��
�*�3"�ก��#��	���,�	�
 %�� 2) ��ก&'ก(�
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���1��*�	#7� !�#��	���������"���%��3$�6����กก��������"���*���2�	o�$�� (Aggregate) 
	�
��1-�	#7���%������ !��"�ก��	#�$���%#�
��
 !��"���ก&'ก(���ก�����
��ก&'ก(����1��*�
��
%,2���U���� 

 1.2.2.2 ,��%#�%l
����3�
�0ก� ����U'
 ����%������%����ก(*�ก�����������ก��
��
�*�3$����ก��	�$��ก���������������.��ก��1�%,2���U����3$��$�����2
����1�ก���2
	����
%����������� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� S'�
��	กT�����������!���กก�����U��
�������	�T���
��ก&'ก(����1��*���
%,2���U����������"���%��3$�6����ก��ก&'ก(���
�"���*���2�	o�$�� (Aggregate) 	�
��1-�	#7���%����
%,2���U���� ก�����,��%#�%l
����3
�
�0ก���5�6����ก ������
,��%#���
	ก,6��	-�
ก2�,�� 4 ,��%#�  

1) ก�����ก��	�$��ก����� ����U'
 ก�����ก�����ก��	�$���!� ��� !������
ก��,���1����ก&'ก(�%��
���������U��
,�	�
1�ก��3"�
���2��ก�� !��
�� �$����ก���
%��
��ก ����	-
������1�,�	�
 %��ltกก��%ก�#:)��	�
��ก�������3�ก(�ก�������	�����0 
�����*0%��ก��,�����1� ���3�5
�!#%��ก��	�$��ก����� ก��������
ก����
�ก��ก��� %��
	�
5�����
%,2�������-������%3�ก%�����%��ก��ltก3�ก(�����	#7� !�#��ก��ก��3$����$�2��
-2���2
	���� ��������%�������1����ก&'ก(�	ก������ !��"�ก��	#�$���%#�
  

2) ก��ก�����ก���ก�!,� ����U'
 ก��ก���3$�����'5���ก	��
���กก�����ก��
	�$��ก�����,�����ก�!,� ���3�5
ก�����ก��ก�����
�-���3$�ก��2���ก&'ก(�����'5�	�
3$��$�2��-2��
�2
	����%����������������U����ก����
% � ก��,�����1� ก��#�����
�� ก��%ก�#:)�� 
%��ก��3"�
��	#7�3$� ���3�5
ก������
%�
������1�1��ก����ก&'ก(�1�ก�������&�ก���� %��
��������	�2���
,�	�
 S'�
	#7�ก�6กก��,���1����ก&'ก(�	ก������ !��"�ก��	#�$���%#�
  

3) ����������03$�#�'ก(� ����U'
 ��������3$���
������03$�#�'ก(�1�ก��
�2
	���� ��������%�������1����ก&'ก(�	ก������ !��"�ก��	#�$���%#�
 ���ก��,���1����ก&'ก(�
	ก��%�
������1�1�ก��	�$��1��#���������"�	�T� �$�����2
����3$�-��	��1�ก���"�	���-$��, 	�T�
��*�2�1�,��,� %���$����	-
������1�,�	�
 ���3�5
	�
��	ก��#:)��������03$�#�'ก(�%����ก&'ก(�
����	�����0U'
��	�,�%�������%��3�
1�ก��%ก�#:)���2��ก��  

4) �����ก�&��
�
�0ก� ����U'
 ����%���������1��*�3$�	�
5��"����,2�
ก����������� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� 6��%ก2 ก���$�2���2����
 !�������%��
�*�����01�ก���������ก&'ก(� #p�������.0����2�
��ก&'ก(����1��*� %��ก��	#X���ก��1��
��ก&'ก(�6��%��
&�ก����1�ก��3"�
���2��ก����2�
	,T�3$� %��1���"��������3$�1�ก��,�����1�
��2�
����� 	�
������
����0 �
��3$�	#7�#����-�0%ก2�2�����  
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,��%#���
	ก,6��	-�
ก2�,�� 4 ,��%#� ��
���	��ก�����	-�
ก2�,����%��
1��	�T�U'
����
	#7���	�,���
,��%#�3$��2��ก���.����,��%#�%l
ก���"�	���
����
�
�0ก� %����3���U'
,���2
-$5
��
����3�
�0ก� 	�$�ก�2�,��%#���
	ก,6��	-�
��3��� ��
���	��ก�����	-�
��3���3$�%��
1��	�T�
U'
����	#7� ����.0��กก���"�	���
����
�
�0ก� #��ก������ 3 ,��%#�   

1)  �ก��#p���,�
����
�
�0ก� ����U'
  ����.03$�	ก����กก���"�	���
����

�*���-�%���U����ก��&'ก(�����ก�����ก��	�$��ก����� ก��ก�����ก���ก�!,� ����������0
3$�#�'ก(� %��ก����������ก�&��
�*���-�%���U����3$���	�
5��"����%��	#7�ก�6ก�"���)1�
ก��ก��,���1����ก&'ก(�	ก������ !��"�ก��	#�$���%#�
 ��
	�T�6����ก��ก&'ก(�#��))���*+�,
������-�������.��ก���$����ก���%��
��ก ����	-
������1�,�	�
 �$3�ก(�ก�������	�����0 
��
% �%��,�����1�3$��$ ���3�5
�����U3"�
���2��ก�� !��
��6����2�
�$#����3.����  

2) ก����3�&,2��
�0ก� ����U'
 ���� !ก�����
��ก&'ก(�#��))���*+�,
������-�������.��ก��3$��$,2��*���-�%���U���� ���%��
��กU'
����	#7������'�
���	�$��ก��
��
��ก&'ก(� ����	-
��������
��ก&'ก(�,2�	#j�����%���2�������
�*���-�%���U���� ����
�!��1�1�ก��	#7��2����'�
��
�*���-�%���U���� ����	,T�1�3$���3�2�	3����������3�5
ก��
%����,1�	�
������
#����-�01��ก���*���-�%���U���������	#j�����3$�,�5
6�� ,������$����
��ก�$ %����2
����#���U��3$���	#7�������*���-�%���U����1���$����	���)��2
	�
�
  

3) �����$-
��	�$�
��
�
�0ก� ����U'
 �����2�	-
��U
���
�*���-�%��
�U����ก��&'ก(� %������U!ก,��
��
%��3�
ก���"�	���
������ก�����ก��	�$��ก����� 
ก��ก�����ก���ก�!,� ����������03$�#�'ก(� %��ก����������ก�&��
�*���-�%���U����3$�
6�����ก�����������	#7���,�V�� ��������*���ก����	#7�	��&3�
��-�ก��%��ก��ก��������
��ก&'ก(���
�*���-�%���U����S'�
	�
5��"����%��	#7�ก�6ก�"���)1�ก��ก��,���1����ก&'ก(�	ก��
���� !��"�ก��	#�$���%#�
  

 
 1.2.3 ���%����*!��"�#$���ก��
������%���& ���ก��ก��  
 ���� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� ����U'
 �n,�ก�����
��ก&'ก(�#��))�
��*+�,������-�������.��ก��3$�%��
U'
ก���$����$ �$�����3�&�0 �$�����������
����0  �$3�ก(�1�
ก���!
1� ������
%�
������1�%��ก��,��� !��2��
��1��	ก������,��
ก��	#�$���%#�
,�	�
����
ก����������������U%��&�ก����1����ก�'5� ���3�5
	#7�ก���ก���������.��� ���) %��
ก"���
1���
 !��2��
��1���!
�'5� ���"�6#�!2 ����.03$���ก	ก������������
6�� S'�
���6����ก,��%#�
��
	ก,6�� 5 ,��%#� 
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1) ��*��ก(*���
ก���$��3.�����2�
�$����ก��*0 ����U'
 ��ก(*���
�����
3$�%��
U'
����	-
������1�,�	�
 ����	o�$��o��� ������2
����3�2�	3 ก��6�2�2�3��,2�����
�"���ก ����%�2�%�21�ก��3"�
��%��ก��#p���,�,�3$��������
ก������	-
��%���2�������

,�	�
 S'�
	#7�%����2�
3$��$%ก2��3���6# 3"�1��3�ก��	ก��ก�������� 	-
������&��3.� %��6����
1�1�
���������U��	ก�������!��1�1�ก��3"�
���2��ก��  

2) �n,�ก�����
ก���$��3.�����2�
�$����ก��*0 ����U'
 ก��#���n,�#p���,�
,�3$�%��
U'
ก���$�����3�&�0 ก��3"�
��3$��$	#j�����-��	��%�������U-$5%��
	#j�����1��3�ก��
3�����2�
3���U'
 1�������"���)��
ก��3�2�	31�ก��#p���,�
���2��ก�� �$&$�.���%������.��� 
%��ก��	�$����	�
��#����-�0��
�2����� ���3�5
����
����6����
1�1�ก��3"�
���2��ก��3"�1��
 !��2��
������	ก������&��3.� �ก�2�
 	�������U
� %��3�2�	3������������2�
	,T�&�ก����
1�ก��3"�
���2��ก��	�
��1������������"�	�T�	ก��ก�2�3$�������
6��  

3) ก������
%�
������1� ����U'
 �n,�ก���3$�%��
U'
������2
����%������
,�5
1�3$�%�2�%�21�ก��3"�
�� �$ก���
�����3$������U����������,1�%������
%�
�!
1�1�������ก
1��ก�� !�3$��2��
������	ก��ก"���
1�  �$����	-
������ �$����ก��,
��
���� 	ก������3��3��1�ก��
3"�
�� %��3�2�	3����������1�ก��3"�
��1�������	#j����� ���3�5
ก��%��
1�� !��2��
��	�T�
U'
%��3�
����	#7�6#6��1��2J 3$����"�6#�!2�����"�	�T�  

4) ก��ก��,���3�
#:))� ����U'
 �n,�ก�����
�����3$������Uก��,���1��
 !��2��
����
#:)����ก�����
1��2J �����U%ก�6�#:)��6��������.$ก��1��2J ���1-�	�,� �%��
���กV��3$����!��06�� ���3�5
ก���2
	����1�� !��2��
��%��
�������	�T� %���$ก��,�5
���,�V��1�
ก��3"�
��	���  

5) ก���"��'
U'
����	#7�#:�	�ก����� ����U'
 �n,�ก���3$�%��
1��	�T�U'
ก��
�"��'
%��	���1���2�
�'กS'5
U'
����%,ก,2�
����2�
����� �������U,�����
����,��
ก��
%��1��������1�%ก23�ก��	#7�����������2�
���
1� ���3�5
�����U1���"�%���"�%���2
	����1��
 !��2��
��3�ก����
	�T���*�2���
,�	�
%�������������&�ก����1�ก��3"�
��1��6����2�
	,T�3$� 
  
 1.3 
.�0� �*0 ���-($-�ก������� 
 	��
��
�
�3$�1-�1�ก����������5
�$51-��"�������ก&'ก(�%�� !��"���ก&'ก(� %�2
��ก	#7� 4 �2�� 
6��%ก2 1) %�����U������!�	�
5�
,��	ก$���ก����ก&'ก(� 2) %�����	ก$���ก����*��ก(*�%��
�n,�ก�����
��ก&'ก(� 3) %��������� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� %�� 4) %�����U��
�������	�T���
��ก&'ก(�3$��$,2��*���-�3$���
ก����!2 S'�
�����	�$��1�%,2���2���$��
�$5 
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 ������� 1 %��� �1�*&$ *#�
�0+ ��$�
ก����ก����ก��ก�� 	#7�%��,���������ก�� 
(Check list) 3$� !����������
�'5�	�
1-��"��������U������!��!�����
��
��ก&'ก(� 
 ������� 2 %����

ก����ก��.)2��ก�2"%�"34��ก��*& ���ก��ก�� #��ก������ 
%����������ก��� %���������o���3�
����*0 %��%���������.��� �����	�$����
%,2��
%������$��
�$5 
  - %����
�).��ก!�3& ���ก��ก�� 	#7�%�����3$����%#�
%��#���#��
��ก 
The International Personality Item Pool (IPIP) 3$��������� Goldberg et al.(2006) �$�"���� 
25 ����"�U�� S'�
����
�0#��ก����
�����ก��� 5 ���� 6��%ก2 1) ก��	#X�	 � 2) ก��	#X����
#����ก��*0 3) ก���$��,�"��'ก 4) ����6�2�����6��3�
����*0 %�� 5) ก��	�T������,�� !��
�� 
�$��ก(*�	#7���,�#����*�2� 5 ����� S'�
�������3$�,�
ก���n,�ก�����
,�	�
��ก3$���� �$�2�
	32�ก�� 5 ��%�� %���������3$�,�
ก���n,�ก�����
,�	�
����3$���� �$�2�	32�ก�� 1 ��%�� 
  - %����
.��*5��
��� ��*2/& ���ก��ก�� 	#7�%�����3$����%#�
%��
#���#��
��ก The Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue) S'�
	#7�%�����3$�����
1-�&'ก(�1�����3��
��ก&'ก(� ������'5���� Petrides %�� Furnham 1�#| �.&.2006 �$�"���� 
20 ����"�U�� S'�
�������o���3�
����*0 4 �
�0#��ก�� 6��%ก2 1) ก��,�����ก�!�1�,� 2) ก��
������,�	�
  3) �����!��'ก3�
����*0 %�� 4) ก��-����
�� �$��ก(*�	#7���,�#����*�2� 
5 ����� S'�
�������3$�,�
ก���n,�ก�����
,�	�
��ก3$���� �$�2�	32�ก�� 5 ��%�� %���������3$�
,�
ก���n,�ก�����
,�	�
����3$���� �$�2�	32�ก�� 1 ��%�� 
  - %����
����	��*& ���ก��ก�� 	#7�%������n,�ก���3�
����.�����

��ก&'ก(� �"���� 15 ����"�U��3$� !����������
�'5�	�
 #��ก�������n,�ก��� 3 ���� 6��%ก2 1) ����
S
����,�0 2) ������,�.��� %�� 3) ����	�$���� �$��ก(*�	#7���,�#����*�2� 5 ����� S'�

�������3$�,�
ก���n,�ก�����
,�	�
��ก3$���� �$�2�	32�ก�� 5 ��%�� %���������3$�,�
ก��
�n,�ก�����
,�	�
����3$���� �$�2�	32�ก�� 1 ��%��  
 ������� 3 %����
!��"�#$���ก��
������%���& ���ก��ก�� 	#7�%�����3$����%#�

%��#���#��
1��	���ก������3��
��ก&'ก(���ก%�����3$�-
���2� Multifactor Leadership 
Questionnaire Form 5X (MLQ Form 5X) ������'5���� Bass %�� Avolio 1�#| �.&.1995 �$
�"���� 36 ����"�U�� S'�
������� !��"�ก��	#�$���%#�
 5 �
�0#��ก�� 6��%ก2 1) ��*��ก(*���

ก���$��3.�����2�
�$����ก��*0 2) �n,�ก�����
ก���$��3.�����2�
�$����ก��*0 3) ก������
   
%�
������1� 4) ก��ก��,���3�
#:))� %�� 5) ก���"��'
U'
����	#7�#:�	�ก����� �$��ก(*�
	#7���,�#����*�2� 5 ����� ���%�2
ก��,����ก	#7� 2 �2�� �
� �2��3$���'�
ก��#��	�������
 !��"�ก��	#�$���%#�
��
,����ก&'ก(�	�
 S'�
�������3$�,�
ก���n,�ก�����
,�	�
��ก3$���� �$�2�
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	32�ก�� 5 ��%�� %���������3$�,�
ก���n,�ก�����
,�	�
����3$���� �$�2�	32�ก�� 1 ��%�� �2��
3$���
ก��#��	������� !��"�ก��	#�$���%#�
��
 !��"���ก&'ก(� S'�
	#7�ก��1����ก&'ก(�#��	���
�n,�ก�����
 !��"���ก&'ก(���
�*� ��� !�3$�	#7� !��"���ก&'ก(�6�2,��
,��1��2���$5 S'�
�������3$�
 !�,������2�,�
ก���n,�ก�����
 !��"���ก&'ก(���
�*���ก3$���� �$�2�	32�ก�� 5 ��%�� %�� 
�������3$� !�,������2�,�
ก���n,�ก�����
 !��"���ก&'ก(���
�*�����3$���� �$�2�	32�ก�� 1 ��%�� 
 ������� 4 %��� �1�*.��*.�

78�& ���ก��ก�����*��� .2"��(� 	#7�ก�����U��
�������	�T���
��ก&'ก(�3$��$,2�����%������%��%��3�
ก�����������ก����
�*���-�3$�
��
ก�� ���3�5
 ����.03$�	ก����กก���������%������%��%��3�
ก�����������ก��3$�	�
5�,2�ก��
��������� !��"���ก&'ก(���
�*�3$� !����������
�'5�	�
 �"���� 35 ����"�U�� #��ก������ 7 
���� 6��%ก2 1) ก�����ก��	�$��ก����� 2) ก��ก�����ก���ก�!,� 3) ����������03$�#�'ก(�        
4) �����ก�&��
�
�0ก� 5)  �ก��#p���,�
����
�
�0ก� 6) ก����3�&,2��
�0ก� %�� 7) �����$
-
��	�$�
��
�
�0ก� �$��ก(*�	#7���,�#����*�2� 5 ����� S'�
�������3$�,�
ก������	#7����

��ก3$���� �$�2�	32�ก�� 5 ��%�� %���������3$�,�
ก������	#7����
����3$���� �$�2�	32�ก�� 1 ��%�� 
 
 1.4 &�+�� �-�ก����$��
.�0� �*0  
  !�������"�	���ก������
	��
��
�
�3$�1-�1�ก�������,����5�,����
,2�6#�$5 

��5�3$� 1 3"�ก��3�3��	�ก���%��
�������3$�	ก$������
,��,��%#���กก���
%�����1�ก������� 	�
��ก"���������	-�
#p���,�ก�� %�����
����
��
,��%#�3$�,��
ก����� 
  ��5�3$� 2 �"������	-�
#p���,�ก����
,��%#�,2�
J ������
,���
��	�����0	�
5���
%���n,�ก���3$�,��
ก����� (Table of specification) 	�
������
%�����1���5�,2�6# 
  ��5�3$� 3 ����
����"�U��1�%,2��,��%#� U��,��%#�1��$	��
��
�
���,�V��3$�����

6��%���%���������
ก�������	-�
#p���,�ก��  !���������"�	��
��
�
���5������%#�
%��#���#��

%ก�6�1��	������ก������33$���&'ก(� ก�*$3$�	#7�	��
��
�
���ก,2�
#��	3&  !��������3"�ก��%#�
	#7���(�63�%����"�6#1�� !�3�
��*����3�
������(�%���$����	-$���-�)	ก$���ก��,��%#�3$�1-�
1�ก�������	#7� !�,����������U!ก,��
3�
����ก��%#���(�%������-��	����
����"�U�� 
,2�����3"�ก��%#�ก�����ก��(�63�	#7���(���
กn(��ก�2�����"�U����(�63����$
��������,�
ก����(���
กn( ���
��ก��5� !���������"�����"�U��3$�����
	��T�1�	�
5�
,�������
3�5
	��
��
�
���,�V����ก,2�
#��	3&,��o��� 	���,2�������03$�#�'ก(�%��������03$�#�'ก(�
�2��	�
��,����������U!ก,��
 ����-��	�� ������������1�	�
5��� %������	��������

����"�U�� %����"���#���#��
%ก�6� 
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  ��5�3$� 4 �"�	��
��
�
�3$�%ก�6�%��������3�5
 ����	#7���%�������"���)��
ก��
����� ��,U�#���
�0ก������� ก���%�����1�ก������� �����#p���,�ก����
,��%#�3$�&'ก(� ,���

��	�����0	�
5���%���n,�ก���3$�,��
ก����� %��,��o���	��
��
�
���,�V����ก,2�
#��	3& 
1��ก�� !�	-$���-�)�"���� 5 32�� (������ !�	-$���-�)%��
1���� ��ก �.) #��ก������ 
 !�	-$���-�)����3n(�$	ก$���ก��,��%#�3$�1-�1�ก��������"���� 3 32�� %�� !�	-$���-�)����ก�����
%��ก��#��	��� ��"���� 2 32��  3"�ก��,��������*���	��
��
�
���������,�
	-�
	�
5��� 
(Content validity) ������������%������-��	����
����"�U�� %������U!ก,��
3�
��(� 
���3�5
���	���%���
��J %����"���#���#��
%ก�6� �������"�U��3$������U�"�6#1-�6����,��
�$�2�
����	�T���
 !�	-$���-�)3$��������
ก����กก�2������� 80 ��
��$�2������������
��!2����2�
 
0.8 U'
 1.0  �ก��,��������*���	��
��
�
���ก����	�T���
 !�	-$���-�)�����U���#6���2� 
����"�U���2��1�)2	������ก��ก�����,��%#�,�������#p���,�ก������$�2������������
��!2
����2�
 0.8 U'
 1.0 %,2�$����"�U����
���3$�6�2-��	��S'�
 !�	-$���-�)6��1�����	���%��1�ก��#���
����"�U��1���������
ก�������#p���,�ก��%��	������ก������3��
��ก&'ก(�#��))���*+�,
������-�������.��ก�� 
  ��5�3$� 5 �"�	��
��
�
�3$�#���#��
%ก�6�%���6#3���
1-�ก2��ก��	กT�����!����
    
(Try out) ก��ก��2���ก&'ก(�3$�6�21-2ก��2�,����2�
�"���� 35 �� %��ก��2� !��"���ก&'ก(�3$�6�21-2ก��2�
,����2�
�"���� 15 �� 	�
��,��������*���	��
��
�
���������	3$��
 (Reliability) ��������*�
�����������
���1���
	��
��
�
� (Internal consistency) ,���!,����#����3.�s%��r�
��
������� (Cronbach�s alpha coefficient) 1�����"�U����
,��%#�3$�	#7�ก�����%���	ก�
��� (Summed scale)  S'�
 �ก����	�����0���2��2����#����3.�s����	3$��
��
,��%#�3�5
���1�
��	����ก�����
����
����������
���� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(�#��))���*+�,
������-�������.��ก���$�2���!2����2�
 0.624 U'
 0.902 U
��2���!21�	ก*+03$�������6�� ����2�
����	3$��
��
%,2��,��%#���%��
,��,���
3$� 3.1  
  ��5�3$� 6 �"� �ก����	�����0����!�1���5�3$� 5 �������*�#���#��
%ก�6�%�����3"�
	��
��
�
�1�ก�������o������!�*0������"�6#1-����
ก��ก��2�,����2�
 
  ��5�3$� 7 ���
��ก3"�ก��	กT�����������!���กก��2�,����2�
  !��������3"�ก��
,��������*�����
	��
��
�
���������,�
	-�
���
����
 (Construct validity) ������.$ก��
��	�����0�
�0#��ก��	-�
�
���� (Confirmatory factor analysis) ก����	��ก�������
3�ก,��%#� 
�ก	���,��%#�%l
 2 ,��%#� �
� 1) ���� !��"�ก��	#�$���%#�
��
 !��"���ก&'ก(�3$�	กT�������
����!���ก 2 %��2
 �
� 1)  !��"���ก&'ก(�3"�ก��#��	���,�	�
 %�� 2) ��ก&'ก(����1��*�	#7� !�
#��	��� ��� !������,��
ก��	#�$��	3$�� �ก��#��	������� !��"�ก��	#�$���%#�
��
 !��"�
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��ก&'ก(�����2�
�����
��
 !��"���ก&'ก(���
�*�	�
ก�������
��
��ก&'ก(����1��*� ���
1-���	��ก����	�����0�
�0#��ก��	-�
�
����%������!2 (Dyadic confirmatory factor analysis 
model) S'�
	#7�ก����	�����0	�$�
���5
	�$�������ก�� %�� 2) ,��%#�%l
����3�
�0ก�3$�	#7���	��
ก�����	-�
ก2�,��%��	-�
��3���3$��$��ก(*�	#7���	��	-�
��	�,����%��,���2
-$5��� (MIMIC 
Model) S'�
6�2�����U,����������,�
	-�
���
����
6�� ��
��5� !�������'
�����,��%#�%l

��
ก�2������,���2
-$5	-�
ก2�,��	������กก������	�
5�����
,��%#�%l
���ก��3�3�����*ก���3$�
	ก$������
ก��,��%#�%l
	�
��1��	ก������	���1���������3$�%3����
��
,��%#�%l
��2�
��	�$�� 
,2���3"�ก������,���2
-$5	�
��1������������������3$�%3����
S'�
 !������1-���.$ก�������(*0	-�
�'ก
��ก !�	-$���-�)1�ก������,���2
-$5 ,2���ก��5�3"�ก��#��	���#:)������������.0����2��	-�
	���
��
,���2
-$5 %�����3���3"�ก��#��	�������,�
�����ก (External or Nomological validity) 
S'�
 �ก����	�����0����,�
	-�
���
����
���"�	���1�������3$� 1.7 �2�� �ก����	�����0
�
�0#��ก��	-�
�
����%������!2 %������,�
�����ก���"�	���1��33$� 4 
 

�������� 3.1 �2����#����3.�s����	3$��
��
,��%#�3�5
���1���	��ก������� �"�%�ก,��
�
�0#��ก��3$�,��
ก�����%�� !�1������!� 

 

�2����#����3.�s%��r� (α) 

,��%#� ��)��ก(*0 
 !��"�

��ก&'ก(� 
(15��) 

��ก&'ก(� 
(35��) 

��� 
(50��) 

1. �����ก���  PER    
1.1) ก��	#X�	 �  E 0.652 0.624 0.643 
1.2) ก��	#X����#����ก��*0  OE 0.681 0.643 0.668 
1.3) ก���$��,�"��'ก  C 0.702 0.679 0.686 
1.4) ����6�2�����6��3�
����*0  N 0.854 0.822 0.843 
1.5) ก��	�T������,�� !��
��  A 0.834 0.841 0.838 
2. ����o���3�
����*0  EI    
2.1) ก��,�����ก�!�1�,�  WLBE 0.736 0.774 0.752 
2.2) ก��������,�	�
  SELC 0.824 0.846 0.837 
2.3) �����!��'ก3�
����*0  EMO 0.885 0.854 0.876 
2.4) ก��-����
��  SOC 0.821 0.814 0.818 
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�������� 3.1 (�� ) 
�2����#����3.�s%��r� (α) 

,��%#� ��)��ก(*0 
 !��"�

��ก&'ก(� 
(15��) 

��ก&'ก(� 
(35��) 

��� 
(50��) 

3. ����.���  ETC    
3.1) ����S
����,�0  HON 0.887 0.864 0.878 
3.2) ������,�.���  FAIR 0.857 0.875 0.863 
3.3) ����	�$���� SACF 0.826 0.848 0.837 
4 ���� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(�  TL    
4.1) ��*��ก(*���
ก���$��3.�����2�
�$����ก��*0
��
��ก&'ก(�  

IIA - 0.828 - 

4.2) �n,�ก�����
ก���$��3.�����2�
�$����ก��*0��

��ก&'ก(�  

IIB - 0.834 - 

4.3) ก������
%�
������1���
��ก&'ก(�  IM - 0.879 - 
4.4) ก��ก��,���3�
#:))���
��ก&'ก(�  IS - 0.902 - 
4.5) ก���"��'
U'
����	#7�#:�	�ก�������
��ก&'ก(� IC - 0.886 - 
5. ���� !��"�ก��	#�$���%#�
��
 !��"���ก&'ก(� TLLED    
5.1) ��*��ก(*���
ก���$��3.�����2�
�$����ก��*0
��
 !��"���ก&'ก(� 

IIALED 0.784 0.817 0.801 

5.2) �n,�ก�����
ก���$��3.�����2�
�$����ก��*0��

 !��"���ก&'ก(� 

IIBLED 0.769 0.824 0.793 

5.3) ก������
%�
������1���
 !��"���ก&'ก(� IMLED 0.896 0.887 0.892 
5.4) ก��ก��,���3�
#:))���
 !��"���ก&'ก(� ISLED 0.841 0.867 0.856 
5.5) ก���"��'
U'
����	#7�#:�	�ก�������
 !��"�
��ก&'ก(� 

ICLED 0.829 0.857 0.843 

6. ����3�
�0ก�  ORG    
6.1) ก�����ก��	�$��ก�����  INSPO 0.823 0.842 0.834 
6.2) ก��ก�����ก���ก�!,�  EXCA 0.844 0.857 0.848 
6.3) ����������03$�#�'ก(�  ADS 0.824 0.816 0.820 
6.4) �����ก�&��
�
�0ก�  ORCLI 0.779 0.762 0.771 
6.5)  �ก��#p���,�
����
�
�0ก�  ORPER 0.889 0.865 0.878 
6.6) ก����3�&,2��
�0ก�  ORCOM 0.867 0.846 0.859 
6.7) �����$-
��	�$�
��
�
�0ก�  ORREP 0.822 0.856 0.838 

 



 100 

1.5 ก��
ก8������*&$ *#� 
  !������6��3"�ก��	กT�����������!�,����5�,�� ������3"����
�
��������2���
�1�ก��
�������ก��*+�,��3����� �����
ก�*0�����3����� �2
6#��
�*��$��
�*�3$�3"�ก�����ก��	�$��
ก���������������.��ก��1�%,2���U����3$�	#7�ก��2�,����2�
 	�
�������)�,%��������
���	�����0	���6#	กT�����!�ก��ก��2���ก&'ก(�%������)-$���-
����ก&'ก(�%�����ก�����/�
�0ก�
��ก&'ก(���
�*���
�	3$��	32� 	�
��6�����ก��,��ก�����ก�U����ก��&'ก(�3$�	#7�ก��2�,����2�

%���  !��������3"�ก��	���6#	กT�����������!�1��U��������&'ก(����������������	���1�ก��
	กT�����������!�6���2�
����ก��ก��2�,����2�
 ก2��3$���	���6#	กT�����!�3�ก���5
%��1��ก��2�
,����2�
ก��ก%�����U������,�	�
 (self-administered) 
 
 1.6 ก����
.��"7/&$ *#� 
  !������6��%�2
ก����	�����0����!���ก	#7� 4 �2��6��%ก2 ก�����	,�$������!�ก2��ก��
��	�����0����!� ก����	�����0����!�	�
5�
,�� ก����	�����0	�
��,���������,ก�
	�
5�
,��3�
�U�,� 
%��ก����	�����0	�
��,���"�U������� �����	�$��%,2���2���$��
�$5 
 1.6.1 ก����

����*&$ *#�ก� �ก����
.��"7/&$ *#�  !�������"�	���ก��,����5�,����
�$5 
  1.6.1.1 ก�����*�.�ก�*0 (Editing)  !������3"�ก��,�������2�	กT�����!���ก
ก��2�,����2�
%,2����6�����U���1�3�ก����"�U����
�6�2 U��6�2����$����!�������6#(Missing 
data)  !��������%3��2�����!���5������2�	o�$�� (Replace with mean) 1�ก�*$3$�3"�ก����	�����0
����!������#�%ก�� SPSS %���#�%ก�� LISREL 	32���5� %,2U����	�����0����!������#�%ก�� 
Mplus  !��������%3��2�����!�3$����6#����ก��#����*�2�����	#7�6#6���!
��� (Maximum 
likelihood) 3$��#�%ก�����"���*1�����1-��"����
 TYPE = MISSING H1 S'�
��#����*�2�6��
U!ก,��
ก�2� ( Muthen and Muthen, 2001)   
  1.6.1.2 ก������2�����!� (Data aggregation) 	�
��
��กก����������5
�$5�$��2��
��
ก����	�����0%�2
��ก	#7� 2 ����� �
� ����������ก��������
�0ก� S'�
�$,��%#�������
�0ก�
��
,��%#�3$���,��
1-�����!�3$�	กT���ก���������� ��
��5� !��������,��
�"��2���%������������
��	o�$��	#7��2�,��%#�1�������
�0ก� ������.$ AGGREGATE  
  1.6.2 ก����
.��"7/&$ *#�
�0+ ��$�  !�������"�	���ก��,����5�,����
�$5 
  1.6.2.1 ก����	�����0����!���
,��%#��!�����
��
ก��2�,����2�
  !������6��#���	#7�
,��%#����#��	�3 (Discrete variable) 3�5
����'
1-�ก��%�ก%�
����U$�%����,��������1�ก��
��	�����0����!�  
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  1.6.2.2 ก����	�����0����!���ก,��%#�3�5
���,��ก���%�����1�ก������� 
	�
��
��ก,��%#�3�5
���	#7�,��%#�,2�	�
��
  !�������'
1-��2�	o�$�� (Mean) �2��	�$��
	����,�V�� 
(S.D) �2�����	�� (Skewness) %���2�������2
 (Kurtosis) 	�
��&'ก(���ก(*�ก��%�ก%�
��

,��%#� ����$	ก*+0ก�������*�,������2�	o�$����กก��#����*�2� 5 ����� ,��%��3�
��
 
Best %�� Kahn (1993 ���
U'
1� ���3�� �"�����V, 2548) ��
�$5 

�2�	o�$�� �������� 
4.50 � 5.00 ��ก3$���� 
3.50 � 4.49 ��ก 
2.50 � 3.49 #��ก��
 
1.50 � 2.49 ���� 
1.00 � 1.49 ����3$���� 

  1.6.2.3 ก����	�����0	�
��,��������*���	��
��
�
� 	�
��
��ก��	��ก�����1�
ก����������5
�$5�$ 2 �!#%���
� %��	-�
��3��� (Reflective measurement model) ก��%��	-�
ก2�
,�� (Formative measurement model) ��
��5� !�������'
1-���.$ก����	�����0�
�0#��ก��	-�
�
���� 
�"�������	��ก�����	-�
��3���	�
��,����������,�
	-�
���
����
 �2����	��ก�����	-�
ก2�,��
6�2�����U,����������,�
	-�
���
����
6��  !�������'
3"�ก��,����������,�
�����ก ����
��.$ก��1-���	��	-�
��	�,����%��,���2
-$5��� (MIMIC model) S'�
 �ก����	�����0����,�
	-�

���
����
 ���"�	���1�������3$� 1.7 �2�� �ก����	�����0����,�
�����ก���"�	���1��33$� 4 
 1.6.3 ก����
.��"7/
30� ����� �&$ �ก��
�0+ ��$�& ��1�������"���*�-($-�ก��
��
.��"7/&$ *#� ��� !������3�������,ก�
	�
5�
,��3�
�U�,�	ก$���ก����ก(*�ก��%�ก%�
��
,��

%#�%�����
#ก,� (Normality) ���1-��2� χ2 (χ2 goodness of fit) ����������.0	-�
	���,�

����2�
,��%#� (Linearity) %�������2��	���,�
��� (Multicollinearity) ���1-��2����#����3.0
��������.0 (r) S'�
	ก*+0ก�������*��2����#����3.0��������.03$��2
��กU'
����������.0��
,��
%#���
,���2���!21������1�  !������ก"�����'5�	�
��
�$5 
 

          �2����#����3.0��������.0 (r) ���������������.0 
r >  0.8 �!
 

0.6 < r < 0.8 �2�����
�!
 
0.4 < r < 0.6 #��ก��
 
0.2 < r < 0.4 �2�����
,�"� 

r <  0.2 ,�"� 
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 ��ก��ก�2���������.0��
�$ก����	�����0	�
�������*�����	�������2�,��%#������U
�"�6#��	�����0�
�0#��ก��	-�
�
����6����
�6�2 ���1-��2��U�,� Bartlett�s Test of Sphericity S'�

	#7��2��U�,�3�������,�V���2�	�3��กS0��������.0��5�	#7�	�3��กS0	�ก��ก(*0��
�6�2 %���2���-�$ 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) S'�
	#7���-�$	#�$��	3$��������
�2����#����3.�s��������.0%��
������
��������.0��
�2�� (Partial correlation) ����2�
,��%#�%,2���!2 
 1.6.4 ก����
.��"7/
30� � �.��1�*�����  !��������3"�ก����	�����0����!�,���"������

�"�U������� S'�
�$�����	�$����
�$5 
  1.6.4.1 ก����	�����0����!����1-��2�	o�$�� (Mean) �2��	�$��
	����,�V�� 
(S.D) �2�����	�� (Skewness) %���2�������2
 (Kurtosis) 	�
��&'ก(����� !��"�ก��	#�$���%#�
 
�����ก��� ����o���3�
����*0 ����.�����
��ก&'ก(� %������3�
�0ก���
%,2���U���� S'�

�$�����ก�����	#7�,��%#�,2�	�
��
3�5
��� 
  1.6.4.2 ก����	�����0	#�$��	3$������%,ก,2�
��
�2�	o�$�����1-��U�,�3����3$ 
(t �test) %��ก��2�,����2�
��
ก��2�6�2	#7������,2�ก�� (Two dependent sample test) 	�
��
&'ก(�����%,ก,2�
��
���� !��"�ก��	#�$���%#�
 �����ก��� ����o���3�
����*0 %��
����.��� ����2�
 !��"���ก&'ก(�ก����ก&'ก(� S'�
�$��5�,��ก����	�����0����!����	������ก���
��%��,��%#�3$�,��
ก��&'ก(���
��ก&'ก(�1�%,2���U����������.$ AGGREGATE ,2����"�
��%��3$�6��������!2 (Match pair) ก����%����
 !��"���ก&'ก(���
%,2���U���� 
  1.6.4.3 ก����	�����0����!����1-���	��ก����	�����0�
�0#��ก��	-�
�
����%��
����!2 (Dyadic confirmatory factor analysis model) 	�
��,����������,�
��
��	��ก�����
���� !��"�ก��	#�$���%#�
��
 !��"���ก&'ก(�����2�
�����
��
 !��"���ก&'ก(���
�*�	�
ก��
�����
��
��ก&'ก(����1��*� S'�
�$��5�,��ก����	�����0����!����	������ก�����%��ก��
#��	������� !��"�ก��	#�$���%#�
��
 !��"���ก&'ก(���ก�����
��ก&'ก(���
�*�1�%,2��
�U����������.$ AGGREGATE ,2����"���%��3$�6��������!2 (Match pair) ก����%������ !��"�
ก��	#�$���%#�
��
 !��"���ก&'ก(�3$�#��	�����ก�����
 !��"���ก&'ก(���
%,2���U���� %��
���3���3"�ก����	�����0����!������#�%ก�� LISREL 
  1.6.4.4 ก����	�����0����!����1-���	����ก�����
����
��������	�
��,������
����,�
��
��	����ก�����
����
����������
���� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� %��
&'ก(�#:����3$��$����������.0%���$��3.���,2����� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� S'�
�$
��5�,��ก����	�����0����!���
�$5 
  ��5�3$� 1 ก��&'ก(���3.���	-�
��	�,�%��,����������,�
��
��	����ก��
���
����
���������� �����#�%ก�� LISREL #����*�2�������	,��0������.$ Maximum 
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Likelihood (ML) %��1-��2���-�$ Chi-square ��-�$ GFI ��-�$ AGFI %����-�$ RMSEA 	#7��2��U�,�
1�ก��,�����������������
ก��ก�
�����2�
��	��ก������!�	-�
#����ก(0 
  ��5�3$� 2 ก��&'ก(���3.���	-�
��	�,�%��,����������,�
��
��	����ก��
���
����
������
�0ก� �����#�%ก�� LISREL #����*�2�������	,��0������.$ Maximum 
Likelihood (ML) %��1-��2���-�$ Chi-square ��-�$ GFI ��-�$ AGFI %����-�$ RMSEA 	#7��2��U�,�
1�ก��,�����������������
ก��ก�
�����2�
��	��ก������!�	-�
#����ก(0  
  ��5�3$� 3 ก��,�������2�����!�	������3$����"�6#1-���	�����0����������
�6�2
����ก����	�����0���2���������.0���1�-�5� (Intraclass correlations: ICC) %��3"�ก��
,����������,�
��
��	��ก�����������������ก����	�����0�
�0#��ก��	-�
�
������������ 
(Multilevel CFA) S'�
 �ก����	�����0��,��
���2�,��%#�3$�&'ก(�	ก������ ��%#�3�5
1������
�����%��������
�0ก��'
�������U�"�6#1-�1�ก����	�����0��������,2�6#6��  
  ��5�3$� 4 ก��,����������,�
��
��	����ก�����
����
����������
����
 !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� �����#�%ก�� Mplus 	�
��&'ก(�#:�������������%�������
�
�0ก�3$��$����������.0%���$��3.���,2����� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� 
  ก��,����������,�
��
��	�������*���ก�����������
ก��ก�
���

��	��ก������!�	-�
#����ก(0���1-�	ก*+0��-�$,��������#%��
���������
 Bruhn, Georgi %�� 
Hadwich (2008) Shao %�� Webber (2006) Ackfeldta %�� Coote (2005) Muthen %�� 
Muthen (2001) ��
�$5 
 

�2��U�,�������������ก��ก�
� 	ก*+0���������ก��ก�
� 

�2� χ2/ df < 2 
�2���-�$������������ก��ก�
� (Goodness of Fit Index: GFI) �$�2�	���1ก�� 1 
�2���-�$������������ก��ก�
�3$�#���%ก� (Adjusted Goodness 
of Fit Index: AGFI) 

�$�2�	���1ก�� 1 

�2���-�$ Tucker-Lewis Index (TLI)  �$�2�	���1ก�� 1 
�2���-�$������������ก��ก�
�	#�$��	3$�� (Comparative Fit 
Index: CFI) 

�$�2�	���1ก�� 1 

�2���-�$��ก��
ก"���
��
	o�$����
�2��	��
� (Root Mean 
Square Residual: RMR) 

�$�2�	���1ก�� 0 

�2���-�$��ก��
�2�	o�$��ก"���
��
��
�2��3$� 	��
���,�V�� 
(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

�$�2�	���1ก�� 0 
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�2��U�,�������������ก��ก�
� 	ก*+0���������ก��ก�
� 
�2���-�$��ก��
ก"���
��
	o�$����
ก��#����*�2�����
����	��
��� (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) 

�$�2�	���1ก�� 0 

  
1.7 ก������� �.)2!�3& �
.�0� �*0 
$��.��*���
(��>.����$�� 
 !������3"�ก��,��������*�����
	��
��
�
���������,�
	-�
���
����
 (Construct 

validity) ������.$ก����	�����0�
�0#��ก��	-�
�
���� (Confirmatory factor analysis) ก����	��
ก�����,��,��%#�%l
1���	��ก������� #��ก������ ,��%#������ก��� ,��%#�����o���3�

����*0 ,��%#�����.��� %��,��%#����� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� S'�
 �ก����	�����0�$��
�$5 

 
1.7.1 ��ก������� �.��*���
(��>.����$��& �>*

�ก����
�).��ก!�3 
,���2
-$51�ก�����,��%#������ก��� (Personality: PER) 1�ก����������5
�$5 #��ก������ 5 

,��%#���
	ก,6�� �
� 1) ก��	#X�	 � (Extraversion: E) 2) ก��	#X����#����ก��*0 (Openness to 
experience: OE) 3) ก���$��,�"��'ก (Conscientiousness: C) 4) ����6�2�����6��3�
����*0 
(Non-neuroticism: N) %�� 5) ก��	�T������,�� !��
�� (Agreeableness: A)  !������6��3"�ก��
��	�����0���2���������.0	�$��0��� (Pearson�s product moment correlation) ����2�
,��%#�
��
	ก,6��3�5
 5 ,��%#� 	�
��,�������2�,��%#���
	ก,6��1���	���$����������.0ก����
�6�2 �$
����%��3�&3�
��
����������.0	#7���2�
6�  ����2��2�����������.0����2�
,��%#���
	ก,6��
3�5
��� 10 �!2 �$�2�%,ก,2�
��ก&!��0��2�
�$����"���)3�
�U�,�3$������ 0.01 3�ก�!2����$�2�
����������.0	#7���ก%���2����#����3.�s��������.0��!2����2�
 0.301 U'
 0.635 %��
�2�,��%#�
��
	ก,6��3�ก,��%#�1���	���$5�$����������.0ก��%��	#7�6#1�3�&3�
	�$��ก�� ���3�5
����
����������.0����2�
,��%#���
	ก,6��3�ก�!2��!21�������2�����
,�"���U'
������2�����
�!
 ���3$�,��
%#���
	ก,6��3�ก,���$����%#� ���2��ก����!2����2�
������ 9.06 U'
������ 40.32 ��ก��ก��5�
 !������3"�ก��3�����2��U�,� Bartlett�s test of Sphericity 	�
��,�������2�	�3��กS0��������.0
��
,��%#���
	ก,6��	#7�	�3��กS0	�ก��ก(*0��
�6�2  ����2��2� Chi-square = 1,688.897, df = 
10, p = 0.000 S'�
%,ก,2�
��ก&!��0��2�
�$����"���)3�
�U�,�3$������ 0.01 ���3�5
��
�������

ก�� �ก����	�����0�2���-�$ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 3$��$�2�	32�ก�� 0.836 ����2���5�	���1ก�� 1 
%��
�2�	�3��กS0��������.0��
,��%#���
	ก,6��6�2	#7�	�3��กS0	�ก��ก(*0%���$����������.0ก��
����2�
,��%#���ก��3$����"�6#��	�����0�
�0#��ก��	�
��,����������,�
	-�
���
����
6�� 
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��������	�$����
�2�	o�$�� �2��	�$��
	����,�V�� %���2���������.0��
,��%#���
	ก,6��1�
��	��ก����������ก�����5�%��
1�,���
3$� 3.2 

 �ก��,����������,�
	-�
���
����
��
��	��ก����������ก�������ก����	�����0
�
�0#��ก��	-�
�
���� ���2���	��ก����������ก����$�����������
ก��ก�
�ก������!�	-�


#����ก(0 �����*�6����ก�2� Chi-square = 3.100, df = 2, p =0.213 ก�2���
� �2� χ2 %,ก,2�

��ก&!��0��2�
6�2�$����"���)3�
�U�,� �$ก3�5
�2���-�$ RMSEA = 0.023 %�� RMR= 0.002S'�
�$�2�

	���1ก�� 0 �2���-�$ GFI = 1.00 %�� AGFI = 0.99 S'�
�$�2�	���1ก�� 1 %�� χ2/ df = 1.550S'�
�$�2�
����ก�2� 2 %��
�2���	��ก����������ก����$����,�
	-�
���
����
 ��
�����	�$��,��,���
3$� 
3.3 %��% ����3$� 3.1 

��ก,���
3$� 3.3 %��% ����3$� 3.1 ���2��2����#����3.�s�5"����ก�
�0#��ก����,�V��
��
,��%#���
	ก,6��3�ก,��%,ก,2�
��ก&!��0��2�
�$����"���)3�
�U�,�3$������ 0.01 ���,��%#�3$��$
�5"����ก�����"���)�!
3$���� �
� ����6�2�����6��3�
����*0 (b=0.87) ��
�
�� �
� ก��	#X����
#����ก��*0 (b=0.84) ก���$��,�"��'ก (b=0.44) %��ก��	�T������,�� !��
�� (b=0.41) ก��
	#X�	 � (b=0.36) ,���"���� �2���2����#����3.�s����	3$��
��
,��%#���
	ก,6��3�ก�2�S'�
�����ก
�2� R2 3$��2
��กU'
����%#�#����2����
,��%#���
	ก,6��ก��,��%#�%l
�����ก�����!21������
#��ก��
U'
�2�����
�!
 (R2 ��!2����2�
 0.24 U'
 0.82) 

 
�������� 3.2 �2�	o�$�� �2��	�$��
	����,�V�� %���2���������.0��
,��%#���
	ก,6��1���	��

ก����������ก�����
��ก&'ก(� 
 

�2���������.0 ,��%#� 
��
	ก,6�� E A C N OE 

E 1.000     
A 0.322** 1.000    
C 0.610** 0.412** 1.000   
N 0.443** 0.301** 0.553** 1.000  

OE 0.525** 0.374** 0.635** 0.510** 1.000 
�2�	o�$�� 3.683 3.852 3.582 3.602 3.536 
S.D. 0.630 0.674 0.598 0.597 0.634 
KMO: Measure of Sampling Adequacy = 0.836 
Bartlett�s Test of Sphericity: Chi-square = 1,688.897, df= 10, p= 0.000     
����	�,� **p<0.01, *p<0.05 
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�������� 3.3 �2��U�,� �ก����	�����0�
�0#��ก��	-�
�
������	��ก����������ก�����
��ก&'ก(� 
�
�0#��ก����
�����ก��� 

,��%#� 
��
	ก,6�� bsc S.E. t 

�#�.��%��
�
�0#��ก��

(FS) 

����	3$��
 
(R2) 

E 0.36 0.02 20.41 0.27 0.24 
A 0.41 0.02 22.56 0.21 0.31 
C 0.44 0.02 23.73 0.36 0.39 
N 0.89 0.02 45.21 0.60 0.82 

OE 0.84 0.02 43.54 0.59 0.76 
Chi-square = 3.100, df= 2, p= 0.213 , RMSEA= 0.023, RMR= 0.002, GFI = 1.00, AGFI = 0.99     

����	�,� **p<0.01, *p<0.05, bsc ����U'
 �2��5"����ก�
�0#��ก����,�V�� 

 

Chi-square = 3.102, df= 2, p= 0.213 , RMSEA= 0.023, RMR= 0.002, GFI = 1.00, AGFI = 0.99 
 

%��!�3��� 3.1 ��	��ก����������ก�����
��ก&'ก(� 
 

1.7.2 ��ก������� �.��*���
(��>.����$��& �>*

�ก����
.��*5��
��� ��*2/ 
,���2
-$51�ก�����,��%#�����o���3�
����*0 (Emotional intelligence: EI) 1�ก��

��������5
�$5 #��ก������ 4 ,��%#���
	ก,6�� �
� 1) ก��,�����ก�!�1�,� (Well-being: WLBE) 2) 
ก��������,�	�
 (Self-control: SELC) 3) �����!��'ก3�
����*0 (Emotionality: EMO) %�� 4) 
ก��-����
�� (Sociability: SOC)  !������6��3"�ก����	�����0���2���������.0	�$��0��� (Pearson�s 
product moment correlation) ����2�
,��%#���
	ก,6��3�5
 4 ,��%#� ���2��2�����������.0

PER 1.00 

E 

A 

C 

N 

OE 

0.36** 
0.41** 

0.44** 

0.89** 

0.84** 

0.53 

0.46 

0.41 

0.21 

0.24 

-0.09 

0.14 

-0.11 
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����2�
,��%#���
	ก,6��3�5
��� 6 �!2 �$�2�%,ก,2�
��ก&!��0��2�
�$����"���)3�
�U�,�3$������ 0.01 
3�ก�!2����$�2�����������.0	#7���ก%���2����#����3.�s��������.0��!2����2�
 0.394 U'
 0.566  
%��
�2�,��%#���
	ก,6��3�ก,��%#�1���	���$5�$����������.0ก��%��	#7�6#1�3�&3�
	�$��ก�� 
���3�5
��������������.0����2�
,��%#���
	ก,6��3�ก�!2��!21�������2�����
,�"�U'
�����#��ก��
 
���3$�,��%#���
	ก,6��3�ก,���$����%#� ���2��ก����!2����2�
������ 15.52 U'
������ 32.04 
��ก��ก��5� !������3"�ก��3�����2��U�,� Bartlett�s test of Sphericity ���2��2� Chi-square 
1,177.262, df= 6, p= 0.000 S'�
%,ก,2�
��ก&!��0��2�
�$����"���)3�
�U�,�3$������ 0.01 ���3�5

��
�������
ก�� �ก����	�����0�2���-�$ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 3$��$�2�	32�ก�� 0.760 ����2�
��5�	���1ก�� 1 %��
�2�	�3��กS0��������.0��
,��%#���
	ก,6��6�2	#7�	�3��กS0	�ก��ก(*0%���$
����������.0ก������2�
,��%#���ก��3$����"�6#��	�����0�
�0#��ก��	�
��,����������,�

	-�
���
����
6�� ��������	�$����
�2�	o�$�� �2��	�$��
	����,�V�� %���2���������.0��
,��
%#���
	ก,6��1���	��ก���������o���3�
����*0��5�%��
1�,���
3$� 3.4 

 �ก��,����������,�
	-�
���
����
��
��	��ก���������o���3�
����*0����
ก����	�����0�
�0#��ก��	-�
�
���� ���2���	��ก���������o���3�
����*0�$�����������

ก��ก�
�ก������!�	-�
#����ก(0 �����*�6����ก�2� Chi-square = 0.780, df= 1, p= 0.377 

ก�2���
� �2� χ2 %,ก,2�
��ก&!��0��2�
6�2�$����"���)3�
�U�,� �$ก3�5
�2���-�$ RMSEA = 0.000 
%�� RMR=0.001 S'�
�$�2�	���1ก�� 0 �2���-�$ GFI = 1.00 %�� AGFI = 1.00 S'�
�$�2�	���1ก�� 1 %�� 

χ2/ df = 0.780S'�
�$�2�����ก�2� 2 %��
�2���	��ก���������o���3�
����*0�$����,�
	-�

���
����
 ��
�����	�$��,��,���
3$� 3.5 %��% ����3$� 3.2 

��ก,���
3$� 3.5 %��% ����3$� 3.2 ���2��2����#����3.�s�5"����ก�
�0#��ก����
,��
%#���
	ก,6��3�ก,��%,ก,2�
��ก&!��0��2�
�$����"���)3�
�U�,�3$������ 0.01 %���$�2�1ก��	�$�
ก��
���,��%#�3$��$�5"����ก�����"���)�!
3$���� �
� �����!��'ก3�
����*0 (b= 0.92) ��
�
�� �
� ก��
������,�	�
 (b= 0.85) ก��-����
�� (b= 0.84) %�� ก��,�����ก�!�1�,� (b=0.75) 
,���"���� �2���2����#����3.�s����	3$��
��
,��%#���
	ก,6��3�ก�2�S'�
�����ก�2� R2 3$��2
��กU'

����%#�#����2����
,��%#���
	ก,6��ก��,��%#�%l
����o���3�
����*0��!21������#��
ก��
U'
������!
��ก (R2 ��!2����2�
 0.56 U'
 0.85) 
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�������� 3.4 �2�	o�$�� �2��	�$��
	����,�V�� %���2���������.0��
,��%#���
	ก,6��1���	��
ก���������o���3�
����*0��
��ก&'ก(� 

�2���������.0 ,��%#� 
��
	ก,6�� WLBE SELC EMO SOC 
WLBE 1.000    
SELC 0.449** 1.000   
EMO 0.505** 0.560** 1.000  
SOC 0.566** 0.394** 0.455** 1.000 

�2�	o�$�� 3.678 3.585 3.543 3.547 
S.D. 0.615 0.632 0.613 0.617 
KMO: Measure of Sampling Adequacy = 0.760 
Bartlett�s Test of Sphericity: Chi-square = 1,177.262, df= 6, p= 0.000     
����	�,� **p<0.01, *p<0.05 
 
�������� 3.5 �2��U�,� �ก����	�����0�
�0#��ก��	-�
�
������	��ก���������o���3�


����*0��
��ก&'ก(� 
�
�0#��ก����
����o���3�
����*0 

,��%#� 
��
	ก,6�� bsc S.E. t 

�#�.��%��
�
�0#��ก��

(FS) 

����	3$��
 
(R2) 

WLBE 0.75 0.02 26.56 0.16 0.56 
SELC 0.85 0.02 32.00 0.43 0.72 
EMO 0.92 0.01 36.02 0.97 0.85 
SOC 0.84 0.02 26.77 0.39 0.71 

Chi-square = 0.780, df= 1, p= 0.377 , RMSEA= 0.000, RMR= 0.001, GFI = 1.00, AGFI = 1.00     

����	�,� **p<0.01, *p<0.05, bsc ����U'
 �2��5"����ก�
�0#��ก����,�V�� 
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Chi-square = 0.780, df= 1, p= 0.377 , RMSEA= 0.000, RMR= 0.001, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 

 

%��!�3��� 3.2 ��	��ก���������o���3�
����*0��
��ก&'ก(� 
 

1.7.3 ��ก������� �.��*���
(��>.����$��& �>*

�ก����
����	��* 
,���2
-$51�ก�����,��%#�����.��� (Ethics: ETC) 1�ก����������5
�$5 #��ก������ 3 ,��%#�

��
	ก,6�� �
� 1) ����S
����,�0 (Honesty: HON) 2) ������,�.��� (Fair: FAIR) %�� 3) ����
	�$���� (Sacrifice: SACF)  !������6��3"�ก����	�����0���2���������.0	�$��0��� (Pearson�s 
product moment correlation) ����2�
,��%#���
	ก,6��3�5
 3 ,��%#� ���2��2�����������.0
����2�
,��%#���
	ก,6��3�5
��� 3 �!2 �$�2�%,ก,2�
��ก&!��0��2�
�$����"���)3�
�U�,�3$������ 0.01 
3�ก�!2����$�2�����������.0	#7���ก%���2����#����3.�s��������.0��!2����2�
 0.134 U'
 0.581
%��
�2�,��%#���
	ก,6��3�ก,��%#�1���	���$5�$����������.0ก��%��	#7�6#1�3�&3�
	�$��ก�� 
���3�5
��������������.0����2�
,��%#���
	ก,6��3�ก�!2��!21������,�"�U'
�����#��ก��
 ���3$�,��
%#���
	ก,6��3�ก,���$����%#� ���2��ก����!2����2�
������ 1.80 U'
������ 33.76 ��ก��ก��5�
 !������3"�ก��3�����2��U�,� Bartlett�s test of Sphericity ���2��2� Chi-square = 428.819,     
df = 3 , p = 0.000 S'�
%,ก,2�
��ก&!��0��2�
�$����"���)3�
�U�,�3$������ 0.01 ���3�5
��

�������
ก�� �ก����	�����0�2���-�$ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 3$��$�2�	32�ก�� 0.611 ����2�
��5�	���1ก�� 1 %��
�2�	�3��กS0��������.0��
,��%#���
	ก,6��6�2	#7�	�3��กS0	�ก��ก(*0%���$
����������.0ก������2�
,��%#���ก��3$����"�6#��	�����0�
�0#��ก��	�
��,����������,�

	-�
���
����
6�� ��������	�$����
�2�	o�$�� �2��	�$��
	����,�V�� %���2���������.0��
,��
%#���
	ก,6��1���	��ก���������.�����5�%��
1�,���
3$� 3.6 

EI 1.00 

WLBE 

SELC 

EMO 

SOC 

0.75** 

0.85** 

0.92** 

0.84** 

0.44 

0.28 

0.15 

0.29 

0.14 
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 �ก��,����������,�
	-�
���
����
��
��	��ก���������.�������ก����	�����0
�
�0#��ก��	-�
�
���� ���2���	��ก���������.����$�����������
ก��ก�
�ก������!�	-�


#����ก(0 �����*�6����ก�2� Chi-square = 2.370, df= 1, p= 0.124 ก�2���
� �2� χ2 %,ก,2�

��ก&!��0��2�
6�2�$����"���)3�
�U�,� �$ก3�5
�2���-�$ RMSEA = 0.037 %�� RMR= 0.007S'�
�$�2�

	���1ก�� 0 �2���-�$ GFI = 1.00 %�� AGFI = 0.99 S'�
�$�2�	���1ก�� 1 %�� χ2/ df = 2.37S'�
�$�2�
1ก��	�$�
 2 %��
�2���	��ก���������.����$����,�
	-�
���
����
 ��
�����	�$��,��,���
3$� 
3.7 %��% ����3$� 3.3 

��ก,���
3$� 3.7 %��% ����3$� 3.3 ���2��2����#����3.�s�5"����ก�
�0#��ก����
,��
%#���
	ก,6��3�ก,��%,ก,2�
��ก&!��0��2�
�$����"���)3�
�U�,�3$������ 0.01 %���$�2�1ก��	�$�
ก��
��ก ���,��%#�3$��$�5"����ก�����"���)�!
3$���� �
� ����S
����,�0 (b=0.91) ��
�
�� �
� ����
��,�.��� (b= 0.90) %�� ����	�$���� (b= 0.89) ,���"���� �2���2����#����3.�s����	3$��
��

,��%#���
	ก,6��3�ก�2�S'�
�����ก�2� R2 3$��2
��กU'
����%#�#����2����
,��%#���
	ก,6��ก��,��
%#�%l
����.�����!21�������!
 (R2 ��!2����2�
 0.79 U'
 0.82) 

 
�������� 3.6 �2�	o�$�� �2��	�$��
	����,�V�� %���2���������.0��
,��%#���
	ก,6��1���	��

ก���������.�����
��ก&'ก(� 
�2���������.0 ,��%#� 

��
	ก,6�� HON FAIR SACF 
HON 1.000   
FAIR 0.134** 1.000  
SACF 0.375** 0.581** 1.000 

�2�	o�$�� 3.577 3.670 3.636 
S.D. 0.661 0.614 0.637 
KMO: Measure of Sampling Adequacy = 0.611 
Bartlett�s Test of Sphericity: Chi-square = 428.819, df= 3 , p= 0.000      
����	�,� **p<0.01, *p<0.05 
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�������� 3.7 �2��U�,� �ก����	�����0�
�0#��ก��	-�
�
������	��ก���������.�����
��ก&'ก(� 
�
�0#��ก����
����.��� 

,��%#� 
��
	ก,6�� bsc S.E. t 

�#�.��%��
�
�0#��ก��

(FS) 

����	3$��
 
(R2) 

HON 0.91 <- -> <- -> 0.34 0.82 
FAIR 0.90 0.02 46.74 0.31 0.81 
SACF 0.89 0.02 46.38 0.30 0.79 

Chi-square = 2.370, df= 1, p= 0.124, RMSEA= 0.037, RMR= 0.007, GFI = 1.00,  AGFI = 0.99      

����	�,� **p<0.01, *p<0.05, bsc ����U'
 �2��5"����ก�
�0#��ก����,�V��, 	��
��
���� <- -> ����U'
 

������	,��0��
����'
6�2���
���2� SE %�� t 

 
Chi-square = 2.37, df= 1, p= 0.124, RMSEA= 0.037, RMR= 0.007, GFI = 1.00,  AGFI = 0.99 

 

%��!�3��� 3.3 ��	��ก���������.�����
��ก&'ก(� 
 

1.7.4 ��ก������� �.��*���
(��>.����$��& �>*

�ก����
!��"�#$���ก��

������%���& ���ก��ก�� 

,���2
-$51�ก�����,��%#����� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� (Transformational 
leadership: TL) 1�ก����������5
�$5 #��ก������ 5 ,��%#���
	ก,6�� �
� 1) ��*��ก(*���
ก���$
��3.�����2�
�$����ก��*0 (Idealized influence attributed: IIA) 2) �n,�ก�����
ก���$��3.���
��2�
�$����ก��*0 (Idealized influence behaviors: IIB) 3) ก������
%�
������1� 
(Inspirational motivation: IM) 4) ก��ก��,���3�
#:))� (Intellectual stimulation: IS) %��     
5) ก���"��'
U'
����	#7�#:�	�ก����� (Individualized consideration: IC) 

 !������6��3"�ก����	�����0���2���������.0	�$��0��� (Pearson�s product moment 
correlation) ����2�
,��%#���
	ก,6��3�5
 5 ,��%#� ���2��2�����������.0����2�
,��%#���
	ก,6��
3�5
��� 10 �!2 �$�2�%,ก,2�
��ก&!��0��2�
�$����"���)3�
�U�,�3$������ 0.01 3�ก�!2����$�2�

ETC 1.00 

HON 

FAIR 

SACF 

0.91 

0.90** 

0.89** 

0.18 

0.19 

0.21 
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����������.0	#7���ก%���2����#����3.�s��������.0��!2����2�
 0.101 U'
 0.720 %��
�2�,��%#�
��
	ก,6��3�ก,��%#�1���	���$5�$����������.0ก��%��	#7�6#1�3�&3�
	�$��ก�� ���3�5
����
����������.0����2�
,��%#���
	ก,6��3�ก�!2��!21������,�"�U'
������!
  ���3$�,��%#���
	ก,6��3�ก,��
�$����%#� ���2��ก����!2����2�
������ 1.02 U'
������ 51.84��ก��ก��5� !������3"�ก��3����
�2��U�,� Bartlett�s test of Sphericity ���2��2� Chi-square = 1,637.571, df = 10, p = 0.000 
S'�
%,ก,2�
��ก&!��0��2�
�$����"���)3�
�U�,�3$������ 0.01 ���3�5
��
�������
ก�� �ก��
��	�����0�2���-�$ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 3$��$�2�	32�ก�� 0.786����2���5�	���1ก�� 1 %��
�2�
	�3��กS0��������.0��
,��%#���
	ก,6��6�2	#7�	�3��กS0	�ก��ก(*0%���$����������.0ก������2�

,��%#���ก��3$����"�6#��	�����0�
�0#��ก��	�
��,����������,�
	-�
���
����
6�� ���
�����	�$����
�2�	o�$�� �2��	�$��
	����,�V�� %���2���������.0��
,��%#���
	ก,6��1���	��
ก��������� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(���5�%��
1�,���
3$� 3.8 

 �ก��,����������,�
	-�
���
����
��
��	��ก��������� !��"�ก��	#�$���%#�
��

��ก&'ก(�����ก����	�����0�
�0#��ก��	-�
�
���� ���2���	��ก��������� !��"�ก��	#�$���%#�

��
��ก&'ก(��$�����������
ก��ก�
�ก������!�	-�
#����ก(0 �����*�6����ก�2� Chi-square = 

2.500, df = 2, p = 0.286 ก�2���
� �2� χ2 %,ก,2�
��ก&!��0��2�
6�2�$����"���)3�
�U�,� �$ก3�5

�2���-�$ RMSEA = 0.015 %�� RMR= 0.002 S'�
�$�2�	���1ก�� 0 �2���-�$GFI = 1.00 %�� AGFI =  

0.99 S'�
�$�2�	���1ก�� 1 %�� χ2/ df = 1.250 S'�
�$�2�����ก�2� 2 %��
�2���	��ก��������� !��"�
ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(��$����,�
	-�
���
����
 ��
�����	�$��,��,���
3$� 3.9 %��
% ����3$� 3.4 

��ก,���
3$� 3.9 %��% ����3$� 3.4 ���2��2����#����3.�s�5"����ก�
�0#��ก����
,��
%#���
	ก,6��3�ก,��%,ก,2�
��ก&!��0��2�
�$����"���)3�
�U�,�3$������ 0.01 ���,��%#�3$��$
�5"����ก�����"���)�!
3$���� �
� ก��ก��,���3�
#:))� (b=0.92) ��
�
�� �
� ก���"��'
U'
����
	#7�#:�	�ก����� (b= 0.84) �n,�ก�����
ก���$��3.�����2�
�$����ก��*0 (b= 0.83) ก������

%�
������1� (b=0.82) %����*��ก(*���
ก���$��3.�����2�
�$����ก��*0 (b= 0.77) 
,���"���� �2���2����#����3.�s����	3$��
��
,��%#���
	ก,6��3�ก�2�S'�
�����ก�2� R2 3$��2
��กU'

����%#�#����2����
,��%#���
	ก,6��ก��,��%#�%l
���� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(�
��!21�������!
U'
������!
��ก (R2 ��!2����2�
 0.60 U'
 0.84) 
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�������� 3.8 �2�	o�$�� �2��	�$��
	����,�V�� %���2���������.0��
,��%#���
	ก,6��1���	��
ก��������� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� 

�2���������.0 ,��%#� 
��
	ก,6�� IIA IIB IM IS IC 

IIA 1.000     
IIB 0.429** 1.000    
IM 0.535** 0.608** 1.000   
IS 0.121** 0.101** 0.140** 1.000  
IC 0.516** 0.507** 0.720** 0.166** 1.000 

�2�	o�$�� 3.486 3.660 3.612 3.587 3.362 
S.D. 0.620 0.596 0.598 0.658 0.620 
KMO: Measure of Sampling Adequacy = 0.786 
Bartlett�s Test of Sphericity: Chi-square = 1,637.571, df= 10, p= 0.000     
����	�,� **p<0.01, *p<0.05 
 
�������� 3.9 �2��U�,� �ก����	�����0�
�0#��ก��	-�
�
������	��ก��������� !��"�ก��

	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� 
�
�0#��ก����
���� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� 

,��%#� 
��
	ก,6�� bsc S.E. t 

�#�.��%��
�
�0#��ก��

(FS) 

����	3$��
 
(R2) 

IIA 0.77 0.02 28.83 0.14 0.60 
IIB 0.83 0.01 31.12 0.53 0.69 
IM 0.82 0.02 30.77 0.09 0.67 
IS 0.92 0.02 36.27 0.82 0.84 
IC 0.84 0.02 32.40 0.27 0.70 

Chi-square = 2.500, df= 2, p= 0.286, RMSEA= 0.015, RMR= 0.002, GFI = 1.00, AGFI = 0.99      
����	�,� **p<0.01, *p<0.05 
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Chi-square = 2.500, df= 2, p= 0.286, RMSEA= 0.015, RMR= 0.002, GFI = 1.00, AGFI = 0.99 

 

%��!�3��� 3.4 ��	��ก��������� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� 
 
������� 2 ก��ก��7�
%�����ก��3�A��!��"�#$���ก��
������%������7�����ก��ก��  
  !���������"�#:����,2�
 J 3$�6����กก��&'ก(�1��2��3$� 1 ��ก"����	#7�%��3�
ก�������
���� !��"�ก��	#�$���%#�
�"�������ก&'ก(� ����$��.$ก���"�	���ก����
�$5 
 
 2.1 ก�)�*�#$-7$&$ *#�7��ก %�"ก��
ก8������*&$ *#� 
 ก����������5
�$5  !������1-�ก�������(*0	-�
�'ก %��ก����3��ก��2��2�� ���	�
�กก��2� !�1��
����!����ก (Key informants) %�� !�	����2��ก����3�� (Participants) ��ก����������%�������
�
�0ก�,����2����
ก����	�����0 (Unit of analysis) ������������� 6��%ก2 ก��2���ก&'ก(�3$��$
���� !��"�ก��	#�$���%#�
�!
 %��ก��2���ก&'ก(�3$��$���� !��"�ก��	#�$���%#�
,�"� �2�� �����
�
�0ก� (�*�3$����ก��	�$��ก���������������.��ก��1�%,2���U��������&'ก(�) 6��%ก2 �*��$ 
��
�*��$��
� !�-2���*��$l���ก��ก�����ก&'ก(���
�	3$��	32� %�� !��"���ก&'ก(� (���ก�����/
�
�0ก���ก&'ก(�) ��
�*���
�	3$��	32� 	�
�����U��U'
�������	�T�%�����	���%��1�ก��
ก"����%��3�
ก����������� !��"�ก��	#�$���%#�
�"�������ก&'ก(� S'�
	ก*+01�ก�������*�
%�2
ก��2���ก&'ก(�%���U����ก��&'ก(�3$��$���� !��"�ก��	#�$���%#�
�!
�
�ก��2���ก&'ก(�%��
�U����ก��&'ก(�3$�6���2�	o�$���!
ก�2� �2�	o�$����ก���� 1 	32���
�2��	�$��
	����,�V�� 1�3�

,�
ก������ก��%�2
ก��2���ก&'ก(�%���U����ก��&'ก(�3$��$���� !��"�ก��	#�$���%#�
,�"��
�ก��2�
��ก&'ก(�%���U����ก��&'ก(�3$�6���2�	o�$��,�"�ก�2� �2�	o�$�������� 1 	32���
�2��	�$��
	����,�V�� 
�2�������	�$��ก��	กT�����������!���กก��2� !�1������!����ก 1�%,2��������$��
�$5 

TL 1.00 

IIA 

IIB 

IM 

IS 

IC 

0.77** 
0.83** 

0.82** 

0.92** 

0.84** 

0.40 

0.31 

0.33 

0.16 

0.30 

0.03 

0.16 

-0.09 
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 2.1.1 �"
���)..�  !������1-���.$ก����3��ก��2��2��ก��ก��2���ก&'ก(�S'�
%�2
��ก	#7� 2 
ก��2� 6��%ก2 ก��2���ก&'ก(�3$��$���� !��"�ก��	#�$���%#�
�!
 %��ก��2���ก&'ก(�3$��$���� !��"�ก��
	#�$���%#�
,�"� ���	�
�ก��ก��2��� 6 - 8 �� 3�5
�$5 !������6��	�
�ก��ก&'ก(�3$�	����2��ก����3��
ก��2��2����กก��2�,����2�
3$�6��,��%�����U��1�ก�������	-�
#����*6��%��� ���1�%,2��ก��2�
6�������*����	�
�ก��ก&'ก(�3$��$���� !��"�ก��	#�$���%#�
3$�1ก��	�$�
ก�� �$����1ก��	�$�
ก�� �$
	
��3$�6�����	o�$��,2�	�
�� %�����6��	o�$��,2�	�
����
��������1ก��	�$�
ก��  	�
��1��%,2��ก��2��$
��ก(*�3�
	&�(Vก��%����
��3$��������'
ก�� (Homogeneous) S'�
��-2��1�� !�	����2����3��
%��
�������	�T�6����2�
	,T�3$� %��	ก*+0ก�������*�3$��"���)�$ก#��ก����'�
�
����������
1� ��� !������6�����	�
�ก��ก&'ก(�3$������1�%������$	����2��ก����3��ก��2��2��	32���5� 	�
��1��
����!�3$�6�������3����������	#7����
6����2�
���!�*0     
  2.1.2 �"
�� �./ก� �
� �*�3$����ก��	�$��ก���������������.��ก�� S'�
ก����������5
�$5��
%�2
ก��2� !�1������!���ก	#7� 2 ก��2� 6��%ก2 1) �*��$ ��
�*��$��
� !�-2���*��$l���ก��ก���
��ก&'ก(���
�	3$��	32� %�� 2)  !��"���ก&'ก(� (���ก�����/�
�0ก���ก&'ก(�) ��
�*���
�
	3$��	32� 1��2����
 !���������
�*���-�3$��$����3$���� ��-��	ก$���ก��ก���������ก&'ก(�  !������
��1-���.$ก�������(*0	-�
�'ก1�ก��	กT�����������!����	�
�ก !���������
�*���-�������.$
	o���	����
�"���� 4 �U���� �U������ 1 32��  S'�
�����*���ก�U��������&'ก(���
��V���
%��	�ก-�3$���ก&'ก(��$���� !��"�ก��	#�$���%#�
	o�$���!
�U������ 1 32�� %��
�U��������&'ก(���
��V���%��	�ก-�3$���ก&'ก(��$���� !��"�ก��	#�$���%#�
	o�$��,�"��U����
�� 1 32�� ��ก��ก��5�	ก*+0ก�������*�3$��"���)�$ก#��ก����'�
�
����������1� ��� !������6��
���	�
�ก,��%3� !�������3$������1�%������$3$�1�������(*0	-�
�'ก	32���5� 	�
��1������!�3$�6�����
��3����������	#7����
6����2�
���!�*0  
 �2����
 !��"���ก&'ก(���
�*� ��1-���.$ก�������(*0	-�
�'กก��ก��2� !��"���ก&'ก(����
	�
�ก !��"���ก&'ก(�������.$	o���	����
�"���� 4 �U���� �U������ 1 32��  S'�
�����*���ก
�U��������&'ก(���
��V���%��	�ก-�3$���ก&'ก(��$���� !��"�ก��	#�$���%#�
	o�$���!
�U����
�� 1 32�� %���U��������&'ก(���
��V���%��	�ก-�3$���ก&'ก(��$���� !��"�ก��	#�$���%#�

	o�$��,�"��U������ 1 32�� ��ก��ก��5�	ก*+0ก�������*�3$��"���)�$ก#��ก����'�
�
����������
1� ��� !������6�����	�
�ก !��"���ก&'ก(�3$������1�%������$3$�1�������(*0	-�
�'ก	32���5� 	�
��1��
����!�3$�6�������3����������	#7����
6����2�
���!�*0 
 1�ก����3��ก��2��2��%��ก�������(*0	-�
�'ก  !������6����กU'
�����2
����1�ก�������
���5
�$5 ���3�5
�.��������������
�"��2� ���� !��"�ก��	#�$���%#�
 	�
��1��ก��2� !�1������!����ก 
%�� !�	����2��ก����3�� 	���1�����������2�
�������
ก��  
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             2.2 
.�0� �*0 ���-($-�ก������� 
  !������1-�%���"�U��3$��2�
�'5���ก3n(�$%��%�����3$�	ก$������
#:����3$��2
 �,2����� !��"�
ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(� ���U'
��ก����������
ก�������1��2��3$� 1 1�ก�������(*0	-�

�'ก%��ก����3��ก��2��2�� 3�5
�$5#��	�T��"�U������2
6#3$�������	�T�%�����	���%��	�
���"�6#�!2
%��3�
ก����������� !��"�ก��	#�$���%#�
��
��ก&'ก(�  
 
 2.3 ก����
.��"7/&$ *#�  
  !������3"�ก����	�����0	�
5��� (Content analysis) ������#�3�����(*0%���3��3�� 
������������	�T� #����ก��*0 �����
 %��3�&��,���
 !�1������!� �����3�5
��	�����0����!�6#
,��#��	�T�,2�
J ,��%���"�U��3$�,�5
6��%��,��#��	�T�1��23$�#��กp�*��"�	���ก��
�����(*0	-�
�'ก%��ก����3��ก��2��2�� 



�����4 
 

��ก
��
���
��������� 
 

ก�������	��
��

�
�������������������������������	��������� ������ก��
 	����!�������������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�
������.��ก����� ����ก�����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�&��**���+,��
������-�������.��ก������������������#$!�%���ก'(ก)�ก�������������ก'(ก)� ����������
	������"����ก��� ����ก������-��ก���������-����0!���������0��	1ก� ���0�
�'(ก)����
0��ก�������"���#$!�%�ก���&�
����&���%�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก�� 
#$!������(��%�����#�ก�����	����1�!��$������������2�&����	1ก�������  �������&3� 6 ��� ����

 
���0
� 1 #�ก�����	����1�!��$����
���!����ก������������ ���0
� 2 #�ก�����	����1	���2�����
�7��
�������&�8�ก������� ���0
� 3 #�ก�����	����1	��������� ����ก�����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก������������������#$!�%�
��ก'(ก)�ก�������������ก'(ก)� ���0
� 4 #�ก��ก�����	����1	������"����ก��� ����ก��
����-��ก���������-����0!���������0��	1ก� ���0
� 5 #�ก�����	����1	��������� ������ก��
 	����!�������������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�
������.��ก�� ������0
� 6 #�ก�����	����1�!��$��-��	�+"�������ก%�������0��ก�������"���
#$!�%�ก���&�
����&���%�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��  

ก���%�����#�ก�����	����1�!��$�8�	��
��

 #$!�����<�!ก%������*��ก)+1���	�������
�%�����8-!�0�	���2����������&�����= �����	�������ก���ก��0%�	�����!�8�8�#����	����1
�!��$�0
����ก�� ����

 

 

�����ก����������� �!
�"
#
 
��*��ก)+1 	������� 

X 	���?�
�����	+�� (Mean) 
S.D. 	��	�����
����������7�� (Standard deviation) 
C.V. 	�����&����0.�Qก��ก����� (Coefficient of variation) 
SE 	��	���	����	���������7�� (Standard error) 
SK 	��	�����! (Skewness) 
KU 	��	��� ��� (Kurtosis) 

χ2 	��<	-��	��1 
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�����ก����������� �!
�"
#
 (#!�) 
��*��ก)+1 	������� 

df ��'������ (Degree of freedom) 
GFI 	����-�
��������	���ก��ก��� (Goodness of Fit Index) 

AGFI 	����-�
��������	���ก��ก���0
�&����ก! (Adjusted Goodness of 
Fit Index) 

RMR 	����-�
��ก���ก%��������?�
�������������� (Root Mean Square 
Residual) 

RMSEA 	� ��� -�
 � �ก� ��ก% ��� � ��� �?�
� ����ก��&� ���+	��	���
	����	����� (Root Mean Square Error of Approximation) 

p-value ���������%�	�*0���2��� 
R2 	�����&����0.�Qก��0%���� (Coefficient of determination) 
b 	�����&����0.�Q�
%����ก��	1&��ก�� 

η2
p Partial Eta squared 

η2 Eta squared 

Σ ��0��กk1	����&�&���-	����&�&������� 
W ���� ����!�� W �������		� (Individual level) ����"��8�ก���� (Within group) 
B ���� ����!�� B �������	1ก� (Institutional level) ����"��8�ก���� (Between 

group) 
 

�����ก����������� #���&� 
��*��ก)+1 	������� 

PER ��	��ก"�� (Personality) 
E ก���&p��#� (Extraversion) 

OE ก���&p����&����ก��+1 (Openness to experience) 
C ก���
����%��(ก (Conscientiousness) 
N 	���<�������<��0������+1 (Non-neuroticism) 
A ก����s�	�!�����#$!���� (Agreeableness) 
EI 	���?���0������+1(Emotional intelligence) 

WLBE ก��������ก�$!8��� (Well-being) 
SELC ก��	��	������� (Self-control) 
EMO 	����$!�(ก0������+1 (Emotionality) 
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�����ก����������� #���&� (#!�) 
��*��ก)+1 	������� 

SOC ก��-�����	� (Sociability) 
ETC ����.��� (Ethics) 
HON 	���k�������1 (Honesty)  
FAIR 	�������.��� (Fair) 
SACF 	�����
���� (Sacrifice) 

TL "���#$! �% �ก�� �&�
� ���&�������ก'(ก)�  (Transformational 
leadership of undergraduate students) 

IIA 	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1�����ก'(ก)� 
(Idealized influence attributed) 

IIB �y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1�����ก'(ก)� 
(Idealized influence behaviors) 

IM ก����!�����������8������ก'(ก)� (Inspirational motivation) 
IS ก��ก����!�0��&z**������ก'(ก)� (Intellectual stimulation) 
IC ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		������ก'(ก)� (Individualized 

consideration) 
TLLED1 "���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)� ��#$!�%���ก'(ก)�0%�

ก��&����������� 
IIALED1 	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1���#$!�%���ก'(ก)�

 ��#$!�%���ก'(ก)�0%�ก��&����������� 
IIBLED1 �y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1���#$!�%���ก'(ก)� ��

#$!�%���ก'(ก)�0%�ก��&����������� 
IMLED1 ก����!�����������8����#$!�%���ก'(ก)� ��#$!�%���ก'(ก)�0%�ก��

&����������� 
ISLED1 ก��ก����!�0��&z**����#$!�%���ก'(ก)� ��#$!�%���ก'(ก)�0%�ก��

&����������� 
ICLED1 ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		����#$!�%���ก'(ก)� ��#$!�%�

��ก'(ก)�0%�ก��&����������� 
TLLED2 "���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)� ����ก'(ก)�"��8�

	+��&3�#$!&������  



 120 

�����ก����������� #���&� (#!�) 
��*��ก)+1 	������� 
IIALED2 	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1���#$!�%���ก'(ก)�

 ����ก'(ก)�"��8�	+��&3�#$!&������ 
IIBLED2 �y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1���#$!�%���ก'(ก)� ��

��ก'(ก)�"��8�	+��&3�#$!&������ 
IMLED2 ก����!�����������8����#$!�%���ก'(ก)� ����ก'(ก)�"��8�	+�

�&3�#$!&������ 
ISLED2 ก��ก����!�0��&z**����#$!�%���ก'(ก)� ����ก'(ก)�"��8�	+�

�&3�#$!&������ 
ICLED2 ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		����#$!�%���ก'(ก)� ����ก'(ก)�

"��8�	+��&3�#$!&������ 
ORG ����0��	1ก� (Organizational context) 

INSPO ก�����ก����
��ก����� (Instruction procedure) 
EXCA ก��ก�����ก���ก�$�� ( Extra curriculum activity) 
ADS ����������10
�&�(ก)� (Advisor system) 

ORCLI �����ก�'�����	1ก� (Organizational climate) 
ORPER #�ก��&|�������������	1ก� (Organizational performance) 
ORCOM ก����0�'�����	1ก� (Organizational commitment) 
ORREP 	����
-�����
�������	1ก� (Organizational reputation) 

 

#� ��� 1 ��ก
��
���
�����������()�*#� ��*ก�+!�#���,!
* 
#$!������%�����#�ก�����	����1�!��$����
���!��������&����&���"0 ���%���ก���

�%���������ก������������ ก��������

<�!�����%���������ก��������������ก�&3� 2 ก������������
ก�����	����1��������<�!�ก� 1) �������		� 	�� ��ก'(ก)�"��8�	+� ��� 2) �������	1ก�	�� 
#$!�%���ก'(ก)� (���ก� ���/��	1ก���ก'(ก)�) ���	+�  

#�ก�����	����1����� �%����ก�����������������ก'(ก)������&��**���
0
����ก����$�8�
	+�0
�0%�ก�����ก����
��ก������!��������.��ก������ก�2����ก��'(ก)� 50 �2����= �� 20 
	� �����&3��2��������'(ก)���7��� 20 �2���� (40%) ����2��������'(ก)���ก-� 30 
�2���� (60%) ���0�
���� 1,000 	� (95.2%) �����%����ก������������#$!�%���ก'(ก)�����ก
�2������ 1 	� ����&3� 50 	� (4.8%) k(���
"�����!�0
�8�ก���$��ก��ก����!����-�ก�� ���ก��
���	� ก
��������0��ก�� ���0�
�������ก������ก'(ก)� ���&��������0�
�"��8����"����ก
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	+� �����
��%����ก������������0�
�����(��0��ก�� 1,050 	�  ��ก�������������&3���'�*����ก
�����'-�� (�*�� 681 	�/ 64.9% ��� -�� 369 	�/ 35.1%) �
������$�������� 19 � 21 &���ก
0
���� (651	�/ 62%) �%���������������-�
�&�0
�ก%����'(ก)��
�%����8ก�!�	
��ก�� (&�0
� 1 281 	�/ 
26.7% &�0
� 2 215 	�/ 20.5% &�0
� 3 277 	�/ 26.4% ��� &�0
� 4 277 	�/ 26.4%) 8��!��
	���	������7���0���'�)7ก��������	� ก����������������8�*���ก��'����$�����ก�������� 
(543 	�/ 51.7%)  ��8������	���	������
���<�!��$�������� 10,000 � 30,000 ��0��ก0
���� 
(492 	�/ 46.9%) �+�0
�ก����������������8�*��
����0
�<�!�����ก#$!&ก	��� ���/�������<�!���')
����= ����������$���%�ก��� 4,000 ��0 (460 	�/ 43.8%) �!��#�ก��'(ก)����������0��ก��
'(ก)� ก�������������
�ก���?�
��������$�������� 2.50 � 2.99 ��ก0
���� (402 	�/ 38.3%) ����

ก��������������
�� 109 	� (10.4%) 2������!����ก0
��	�<�!���������0��ก��'(ก)��!����-�ก��
���/�����!��ก��ก���k(������8�*���<�!���	��� 1 ������ (81 	�/ 74.3%) ��ก��ก��
��
ก����
���������%���� 97 	� (9.2%) �0����
�0
��	��&3�&��.�� ���������!�8�ก�����ก��ก������
�2����ก��'(ก)�0
�ก%����'(ก)���$�  ������8�*����%����%���������ก���� 1 &� (54 	�/ 55.7%) 
�������
����������0
� 4.1 

����������+�ก��ก��������ก�������������%���ก����%����������� ก������������#$!�%�
��ก'(ก)��%���� 50 	� �&3���'-����ก�����'�*�� (-�� 35 	�/ 70% ����*�� 15 	�/ 30% ) 
����8�*��
������$�������� 19 � 21 &� (27	�/ 54%) ���ก%����'(ก)���$�-�
�&�0
�3 ���-�
�&�0
� 4 8�
�%����0
�8ก�!�	
��ก�� (24 	�/ 48% ��� 26 	�/ 52% ����%����)  ������8�*����%����%������ 
���ก���� 1 &� (28	�/ 56%) �+�0
�ก�����������������ก'(ก)��%���� 1,000 	� �&3���'�*����ก
�����'-�� (�*�� 666 	�/ 66.6% ��� -�� 334/ 33.4%) �
������$�������� 19 � 21 &���ก0
���� 
(624	�/ 62.4%) �%���������������-�
�&�0
�ก%����'(ก)��
�%����8ก�!�	
��ก�� (&�0
� 1 281 	�/ 
28.1% &�0
� 2 215 	�/ 21.5% &�0
� 3 253 	�/ 25.3% ��� &�0
� 4 251 	�/ 25.1%) 8��!��
	���	������7���0���'�)7ก��������	� ก������������#$!�%���ก'(ก)�����8�*���ก��'����$�
����ก�������� (24 	�/ 48 %)  ��8������	���	������
���<�!��$�������� 10,000 � 30,000 
��0��ก0
���� (26 	�/ 52%) ���ก������������#$!�%���ก'(ก)��
����0
�<�!�����ก#$!&ก	��� ���/����
���<�!���')����= ����������$�������� 4,000 � 7,000 ��0��ก0
���� �������	�� ��%�ก��� 4,000 
��0 (19 	�/ 38% ��� 18 	�/ 36% ����%����) k(���
�������8ก�!�	
��ก��ก��ก���������������
��ก'(ก)�0
�����8�*���ก��'����$�����ก���������-��ก�� (519 	�/ 51.9%)  ��8������	���	�����
�
���<�!��$�������� 10,000 � 30,000 ��0��ก0
���� (466 	�/ 46.6%) ���ก���������������
��ก'(ก)�����8�*��
����0
�<�!�����ก#$!&ก	��� ���/�������<�!���')����= ����������%�ก��� 4,000 
��0 (442 	�/ 44.2%)   
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�!��#�ก��'(ก)����������0��ก��'(ก)� ก������������#$!�%���ก'(ก)��
�ก���?�
������
��$�������� 2.50 � 2.99 ��ก0
���� (17	�/ 34%) ����
��
�� 18 	� (36%) 0
��	�<�!���������0��
ก��'(ก)��!����-�ก�����/�����!��ก��ก���  ������8�*���<�!���	��� 1 ������ (13	�/ 
72.2%) k(���&3��������!����-�ก����ก0
���� �-�� #�ก����
���
 ��� ก����������ก
���ก��	����$! 
	��������2���0�ก)�����= �!��������.��ก�� �&3��!� �������	���!��ก��ก��� �-�� ก
�� ��� 
����
 �&3��!� (7 	�/ 38.9% ��� 6 	�/ 33.3% ����%����) �+�0
�ก��������������ก'(ก)��
�ก��
�?�
��������$�������� 2.50 � 2.99 ��ก0
���� (385	�/ 38.5%) ����
��
�� 91 	� (9.1%) 2�����
�!����ก0
��	�<�!���������0��ก��'(ก)��!����-�ก�����/�����!��ก��ก��� ������8�*���<�!���
	��� 1 ������ (68	�/ 74.7%) k(���&3��������!����-�ก����ก0
���� �-�� #�ก����
���
 ��� ก��
��������ก
���ก��	����$! 	��������2���0�ก)�����= �!��������.��ก�� �&3��!� �������	���!��
ก��ก��� �-�� ก
�� '��&� ��� ����
 �&3��!� (36 	�/ 39.6% ��� 32 	�/ 35.2% ����%����) 
��ก��ก��
��
ก��������������ก'(ก)���
�� 47 	� (4.7%) �0����
�0
��	��&3�&��.�� ���������!�8�
ก�����ก��ก�������2����ก��'(ก)�0
�ก%����'(ก)���$� ������ก�&3� &��.��-��� �%���� 32 	� 
(68.1%) &��.��"�	��-�/������-�/���� �%���� 10 	� (21.3%) ���&��.�� ���������!�8�ก��
���ก��ก�������2����ก��'(ก)� �%���� 5 	� (10.6%)  ������8�*����%����%���������ก���� 1 
&� (26	�/ 55.3%) �������
����������0
� 4.1 

 

#
�
*��� 4.1 �%��������!�������ก������������ �%���ก�������&�"$������ 
ก������������ 

#$!�%���ก'(ก)� 
(50 	�: 4.8%) 

��ก'(ก)� 
(1,000 	�: 95.2%) 

��� 
(1,050 	�: 100%) 

����&� 

�%���� �!���� �%���� �!���� �%���� �!���� 
��'       
     -�� 35 70.0 334 33.4 369 35.1 
     �*�� 15 30.0 666 66.6 681 64.9 
     ��� 50 100.0 1,000 100.0 1,050 100.0 
����       
     ��%�ก��� 19 &� - - 143 14.3 143 13.6 
     19 � 21 &� 27 54.0 624 62.4 651 62.0 
     ��
���� 22 &� �(
�<& 23 46.0 233 23.3 256 24.4 
     ��� 50 100.0 1,000 100.0 1,050 100.0 
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#
�
*��� 4.1 (#!�) 
ก������������ 

#$!�%���ก'(ก)� 
(50 	�: 4.8%) 

��ก'(ก)� 
(1,000 	�: 95.2%) 

��� 
(1,050 	�: 100%) 

����&� 

�%���� �!���� �%���� �!���� �%���� �!���� 
���ก������2����ก��'(ก)�       
     ��7��� 20 40.0 400 40.0 420 40.0 
     ��ก-� 30 60.0 600 60.0 630 60.0 
     ��� 50 100.0 1,000 100.0 1,050 100.0 
-�
�&�0
�ก%����'(ก)�       
     &�0
� 1 - - 281 28.1 281 26.7 
     &�0
� 2 - - 215 21.5 215 20.5 
     &�0
� 3 24 48.0 253 25.3 277 26.4 
     &�0
� 4 26 52.0 251 25.1 277 26.4 
     ��� 50 100.0 1,000 100.0 1,050 100.0 
ก����ก��'�� (����ก��)       
     �������/��������� 24 48.0 519 51.9 543 51.7 
     #$!&ก	�������*����
��!�� 10 20.0 133 13.3 143 13.6 
     �������$� 4 8.0 162 16.2 166 15.8 
     	���
�� 11 22.0 160 16.0 171 16.3 
     �������	���ก 1 2.0 26 2.6 27 2.6 
     ��� 50 100.0 1,000 100.0 1,050 100.0 
���<�!	���	��� (��������)       
     ��%�ก��� 10,000 ��0 6 12.0 176 17.6 182 17.3 
     10,000 � 30,000 ��0 26 52.0 466 46.6 492 46.9 
     30,001 � 50,000 ��0 5 10.0 192 19.2 197 18.8 
     ��
���� 50,001 ��0 �(
�<& 13 26.0 166 16.6 179 17.0 
     ��� 50 100.0 1,000 100.0 1,050 100.0 
����0
�<�!��� (��������)       
     ��%�ก��� 4,000 ��0 18 36.0 442 44.2 460 43.8 
     4,000 � 7,000 ��0 19 38.0 350 35.0 369 35.2 
     7,001 � 10,000 ��0 9 18.0 151 15.1 160 15.2 
     ��
���� 10,001 ��0 �(
�<& 4 8.0 57 5.7 61 5.8 
     ��� 50 100.0 1,000 100.0 1,050 100.0 
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#
�
*��� 4.1 (#!�) 
ก������������ 

#$!�%���ก'(ก)� 
(50 	�: 4.8%) 

��ก'(ก)� 
(1,000 	�: 95.2%) 

��� 
(1,050 	�: 100%) 

����&� 

�%���� �!���� �%���� �!���� �%���� �!���� 
�ก���?�
������       
     ��%�ก��� 2.00 - - 24 2.4 24 2.3 
     2.00 � 2.49 12 24.0 266 26.6 278 26.4 
     2.50 � 2.99 17 34.0 385 38.5 402 38.3 
     3.00 � 3.49 13 26.0 245 24.5 258 24.6 
     ��
���� 3.50 �(
�<& 8 16.0 80 8.0 88 8.4 
     ��� 50 100.0 1,000 100.0 1,050 100.0 
ก���%����%������&��.�����������!�       
     <���	� - - 953 95.3 953 90.8 
     �	� 50 100.0 47 4.7 97 9.2 
     ��� 50 100.0 1,000 100.0 1,050 100.0 
     �%������       
          ���ก� ���/&��.����ก'(ก)� 50 100.0 - - 50 51.5 
          &��.��"�	��-�/������-�/���� - - 32 68.1 32 33.0 
          &��.��-��� - - 10 21.3 10 10.3 
          &��.�����������!�ก��ก��� - - 5 10.6 5 5.2 
          ��� 50 100.0 47 100.0 97 100.0 
ก���%����%������&��.��/�����!�(���)       
     ��������8�ก���%����%������       
          ��%�ก��� 1 &� 17 34.0 13 27.7 30 30.9 
          1 &� 28 56.0 26 55.3 54 55.7 
          ��กก��� 1 &� 5 10.0 8 17.0 13 13.4 
          ��� 50 100.0 47 100.0 97 100.0 
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#
�
*��� 4.1 (#!�) 
ก������������ 

#$!�%���ก'(ก)� 
(50 	�: 4.8%) 

��ก'(ก)� 
(1,000 	�: 95.2%) 

��� 
(1,050 	�: 100%) 

����&� 

�%���� �!���� �%���� �!���� �%���� �!���� 
���������������'(ก)�       
     <���	� 32 64.0 909 90.9 941 89.6 
     �	� 18 36.0 91 9.1 109 10.4 
     ��� 50 100.0 1,000 100.0 1,050 100.0 
     �%����������       

 1 ������ 13 72.2 68 74.7 81 74.3 
          2 ������ 5 27.8 22 24.2 27 24.8 
          ��
���� 3 ������ �(
�<& - - 1 1.1 1 0.9 
          ��� 18 100.0 91 100.0 109 100.0 
     &���"0������       
          �!����-�ก�� 7 38.9 36 39.6 43 39.4 
          �!��ก��ก��� 6 33.3 32 35.2 38 34.9 
          �!����-�ก�����ก��ก��� 5 27.8 23 25.2 28 25.7 
          ��� 18 100 91 100.0 109 100.0 

 
#� ��� 2 ��ก
��
���
����!
�"
#
/() 0
 ��*#���&�� ก
��
1�, 
 ก�����	����1�!��$�8������

 #$!������%�����#�ก�����	����1	���2�����
�7��&��ก���!�� 
	���?�
�� (Mean) 	��������
����������7�� (S.D) 	�����&����0.�Qก��ก����� (C.V) 	���$���� 
(MAX) 	����%���� (MIN) 	�����! (SK) ���	��� ��� (KU) 0
�����2(���ก)+�ก����ก�������ก��
ก��������������-

8���	1&��ก��0
�8-!�������&�8�ก�������0
��
��ก)+��&3�����&����������0
�<�!
��ก������2�����&����+	�� 5 ����� ������%�<&�$�ก���������	��������� �������<& 
������ก��������2�&����	1ก��������!�0
� 1 �
ก0�
�ก�������	��
��

�
����&�8�ก������� 2 ����� 	�� 
�������		�����������	1ก� �����
�#$!�������0%�ก�� Aggregate �!��$�0
��กs�������<�!��ก�����
��		� (1,000 	�) 8�!�&3��!��$��������	1ก� (50 �2����ก��'(ก)�) ����%�����	���2�����
�7��
��ก���������������&�  ��������ก�&3� 2 ���� 	�� 2.1) ก���%�����	���2�����������ก)+�
�������&�������������-

8� ����ก��������������		� ��� 2.2) ก���%�����	���2���������
��ก)+��������&�������������-

8� ����ก��������������	1ก�  ��ก���%��������<�!����
�������
�����ก������������8�ก�������0�
� 2 ก���� 	�� ก��������������ก'(ก)��%���� 1,000 	� 
(��ก 50 �2����ก��'(ก)�= �� 20 	�) ���ก������������#$!�%���ก'(ก)��%���� 50 	� (��ก 50 
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�2����ก��'(ก)�) ��ก��ก�

#$!��������0%�ก�����	����1������&�
���0
��	�����ก�������
��	��ก"�� 	���?���0������+1 ����.��� ���"���#$!�%�ก���&�
����&�� �������#$!�%���ก
��ก'(ก)�ก����ก'(ก)�  ��8-!ก�����	����1�&�
���0
��	���?�
���!���2��0����0
 (t-test) k(��
�������
��#�ก�����	����1�!��$��
����

 
 

2.1 #���&��2*���#���!*��)� 3��4�ก
��
1�,��4���+��� 
 ����ก��������������		��
����&�8�ก������� 4 ����&� <�!�ก� 1) ��	��ก"�� 2) 	���

?���0������+1 3) ����.��� ��� 4) "���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)� #$!�����0%�ก��
���&#�ก�����	����1�!��$��ก
���ก��	���2����-����������ก)+�����&�8�ก��������������		����
ก��������������ก'(ก)����#$!�%���ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก�� ��������0
� 4.2 
���0%�ก���&�
���0
��	�����ก���������	��ก"�� 	���?���0������+1 ����.��� ��� 
"���#$!�%�ก���&�
����&���������ก������ก'(ก)�ก��#$!�%���ก'(ก)� ��������0
� 4.3 �������
������

 
 

 2.1.1 �*��&��ก����*�+��
ก5
/ (PER) 
 ������-

8�ก���������&���	��ก"�� &��ก���!�� 5 ����&� 	�� 1) ก���&p��#� (E) 2) ก��
�&p����&����ก��+1 (OE) 3) ก���
����%��(ก (C) 4) 	���<�������<��0������+1 (N) ��� 5) ก��
��s�	�!�����#$!���� (A) #�ก�����	����1����� 	���?�
�����ก��������������ก'(ก)�8�������-

0�ก���
��$�������� 3.536 2(� 3.852 2�������$�8������&��ก���	���<&0����ก2(��������ก ก����	��
ก��������������ก'(ก)��
��	��ก"���!��ก����s�	�!�����#$!������$�8��������ก (	���?�
���0��ก�� 
3.852) �����	��ก"���!��ก���&p��#� 	���<�������<��0������+1 ก���
����%��(ก  ���ก��
�&p����&����ก��+1��$�8������&��ก���	���<&0����ก (	���?�
���0��ก�� 3.683, 3.602, 3.582 
��� 3.536 ����%����) �������������+�	�����&����0.�Qก��ก�����������
	����$�������� 
16.574 2(� 17.930 2�����8ก�!�	
��ก�� �������ก��������������ก'(ก)������	��
��	��ก"����$�8�
�����0
�<����ก����ก����ก��ก  

�+�0
�ก������������#$!�%���ก'(ก)�0
�	���?�
�����������-

0�ก�����$�������� 3.760 2(� 4.152 
2�������$�8������&��ก���	���<&0����ก2(��������ก ก����	��ก������������#$!�%���ก'(ก)��

��	��ก"���!��ก����s�	�!�����#$!���� ก���&p��#� ก���&p����&����ก��+1 ���ก���
����%��(ก
��$�8��������ก (	���?�
���0��ก�� 4.152, 3.924, 3.908 ��� 3.852 ����%����) �ก��!�	���<��
�����<��0������+1��$�8������&��ก���	���<&0����ก (	���?�
���0��ก�� 3.760) ��������
�����+�	�����&����0.�Qก��ก�����������
	����$�������� 14.475 2(� 20.016 2�����8ก�!�	
��ก�� 
�������ก������������#$!�%���ก'(ก)������	��
��	��ก"����$�8������0
�<����ก����ก����ก��ก 
�����<�กs���������&�
���0
��	���?�
�����������-

��	��ก"��0�ก����������#$!�%���ก'(ก)�ก��
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��ก'(ก)� ����� ก����#$!�%���ก'(ก)��
��	��ก"���!��ก����s�	�!�����#$!���� ก���&p��#� ก��
�&p����&����ก��+1 ���ก���
����%��(ก0
���กก���ก������ก'(ก)� �ก��!���	��ก"���!��	���<��
�����<��0������+10
�ก����#$!�%���ก'(ก)������ก'(ก)��
<����ก����ก�� ������
����%�	�*0���2���0
������ 0.05  

����	��	�����! (SK) ���	��� ��� (KU) �&3�	��0
�����2(���ก)+�ก����ก���	���2
�
����!��$�����
ก����ก�����ก������ก 	!�&ก������<�� ����� ������-

�����	��ก"�����ก����
����������ก'(ก)�����8�*��
ก����ก���8ก�!�	
�� 	!�&ก�� �ก��!�������-

�!��ก����s�	�!�����
#$!�����
	��	�����!�&3��� (SK= -0.537) ����
	��	��� ����&3���ก (KU= 0.932) ������
�����
����%�	�*0���2���0
� 0.01 �������ก��������������ก'(ก)�����8�*��
	������$�8��������กก���
	���?�
�����ก����ก�������!��$��
��ก)+��&3� 	!��$�ก���&ก�� ก����	�� ��ก'(ก)�����8�*��

��	��ก"���!��ก����s�	�!�����#$!������$�8��������ก����
ก��ก���������!��$��!�� �+�0
����
���-

�����	��ก"�����ก������������#$!�%���ก'(ก)�����8�*��
ก����ก���8ก�!�	
�� 	!�&ก��
�-����
��ก�� �ก��!�������-

�!��ก���
����%��(ก �
	��	�����!�&3��� (SK= -0.813) ������
�����
����%�	�*0���2���0
� 0.05 �������ก������������#$!�%���ก'(ก)�����8�*��
	������$�8������
��กก���	���?�
�� ก����	�� #$!�%���ก'(ก)�����8�*��
��	��ก"���!��ก���
����%��(ก��$�8��������ก 

��ก�!��$��!���!��.����<�!��� ��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก���

	��������28�ก��&��������!�ก�����	� -����!��&|�������.1����ก��#$!���� �
	��������28�ก��
��
���$!��������������&�ก8���0
��ก���(
�ก������� ������	!���&����ก��+18����!��	���	��
0
���!�����	1 �
	��������28�ก�����	����8�!�
����
������� �
	������	�� �
�&������8�ก��
�%�����-
���0
�-��������������0%�����&������0
�ก%����<�!8�!�%���s� �����2&������8�!0����
����ก����!�0
�0%�8�!�ก������+10����<�!�
 �
	���	����s�0
� �!���
��	�!��	�(�ก��#$!���� 	%��(�2(�
��		�����!�������s��ก��s�8�8�	����$!�(ก���#$!���� ���0�
�����z�	���	����s����&|��������
	%�����%�0
��
���#$!������$�8������&��ก���	���<&0����ก2(��������ก �+�0
�ก����#$!�%�
��ก'(ก)����
��	��ก"����$�8������0
���กก���ก������ก'(ก)� 
 

2.1.2 �*��&��ก����*��
�9�
4�
*�
���� (EI) 
 ������-

8�ก���������&�	���?���0������+1&��ก���!�� 4 ����&� 	�� 1) ก��
������ก�$!8��� (WLBE) 2) ก��	��	������� (SELC) 3) 	����$!�(ก0������+1 (EMO) ��� 4) 
ก��-�����	� (SOC) #�ก�����	����1����� 	���?�
�����ก��������������ก'(ก)�8�������-

0�ก���
��$�������� 3.543 2(� 3.678 2�������$�8������&��ก���	���<&0����ก ก����	��ก������������
��ก'(ก)��
	���?���0������+1�!��ก��������ก�$!8��� ก��	��	������� ก��-�����	� 
���	����$!�(ก0������+1��$�8������&��ก���	���<&0����ก (	���?�
���0��ก�� 3.678, 3.584, 
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3.547 ��� 3.543 ����%����) �������������+�	�����&����0.�Qก��ก�����������
	����$�������� 
16.721 2(� 17.630 2�����8ก�!�	
��ก����ก �������ก��������������ก'(ก)������	��
	���?���
0������+1��$�8������0
�<����ก����ก����ก��ก  

�+�0
�ก������������#$!�%���ก'(ก)�0
�	���?�
�����������-

0�ก�����$�������� 3.692 2(� 3.976 
2�������$�8������&��ก���	���<&0����ก2(��������ก ก����	��ก������������#$!�%���ก'(ก)��

	���?���0������+1�!��ก��-�����	� ก��������ก�$!8��� ���ก��	��	���������$�8������
��ก (	���?�
���0��ก�� 3.976, 3.956 ��� 3.828 ����%����) ����
	����$!�(ก0������+1��$�8�
�����&��ก���	���<&0����ก (	���?�
���0��ก�� 3.692) �������������+�	�����&����0.�Qก��
ก�����������
	����$�������� 14.688 2(� 21.939 2�����8ก�!�	
��ก�� �������ก������������#$!�%�
��ก'(ก)������	��
	���?���0������+1��$�8������0
�<����ก����ก����ก��ก ��ก��ก�

#$!�����
0%�ก���&�
���0
��	���?�
�����������-

	���?���0������+10�ก����������#$!�%���ก'(ก)�ก��
��ก'(ก)� ����� ก����#$!�%���ก'(ก)��
	���?���0������+1�!��ก��-�����	� ก��������ก�$!8�
�� ���ก��	��	�������0
���กก���ก������ก'(ก)� �ก��!��!��	����$!�(ก0������+10
�ก����#$!�%�
��ก'(ก)������ก'(ก)��
<����ก����ก�� ������
����%�	�*0���2���0
������ 0.05  

����	��	�����! (SK) ���	��� ��� (KU) k(���&3�	��0
�����2(���ก)+�ก����ก���
	���2
�����!��$�����
ก����ก�����ก������ก 	!�&ก������<�� ����� ������-

���	���?���0��
����+1���ก��������������ก'(ก)�����8�*��
ก����ก���8ก�!�	
�� 	!�&ก�� �ก��!�������-

�!��
ก��	��	��������
	��	�����!�&3���ก (SK= 0.162) ������
���������%�	�*0���2���0
� 0.05 
�������ก��������������ก'(ก)�����8�*��
	������$�8��������%�ก���	���?�
�� ก����	�� ��ก'(ก)�
����8�*��
	���?���0������+1�!��ก��	��	���������$�8��������%� ���������-

�!��ก��
������ก�$!8����
	��	��� ����&3���������
���������%�	�*0���2���0
� 0.05  (KU= -0.340) ����
���ก��������������ก'(ก)��
	�����!��ก��������ก�$!8���0
��
ก��ก��������	����!����ก����
ก����ก�������!��$��
��ก)+��&3� 	!���%�ก���&ก�� 8�0�����ก���!��������-

���	���?���
0������+1���ก������������#$!�%���ก'(ก)�0�ก����
ก����ก���8ก�!�	
�� 	!�&ก�� 

��ก�!��$��!���!��.����<�!��� ��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก���
	���
����8�8�	��������2��������&�����������<�!�����2$ก�!�� �
0�'�	���-����ก8�ก���%�����
-
������8-!-
���������
	������ �
	��������2���ก��ก������+1 ���ก����!� ���&��������8�!
��!�ก���2��ก��+1����= <�! �$!�0��0������+1������������$!��.
ก����������+1�����������
#$!���������������� �����2��!�8�2(�	����$!�(ก���#$!����<�!�
 �!��ก��������ก��&|�������.1���
�����������������ก��#$!������$�8������&��ก���	���<&0����ก �+�0
�ก����#$!�%���ก'(ก)����

	���?���0������+1��$�8������0
���กก���ก������ก'(ก)� 
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2.1.3 �*��&��ก����*1�
,<��� (ETC) 
 ������-

8�ก���������&�����.���&��ก���!�� 3 ����&� 	�� 1) 	���k�������1 (HON) 2) 
	�������.��� (FAIR) ��� 3) 	�����
���� (SACF) #�ก�����	����1����� 	���?�
�����ก����
����������ก'(ก)�8�������-

0�ก�����$�������� 3.577 2(� 3.670 2�������$�8������&��ก���	���<&
0����ก ก����	��ก��������������ก'(ก)��
����.����!��	�������.��� 	�����
���� ���	���
k�������1��$�8������&��ก���	���<&0����ก (	���?�
���0��ก�� 3.670, 3.636 ��� 3.577 
����%����) �������������+�	�����&����0.�Qก��ก�����������
	����$�������� 16.730 2(� 18.479 
2�����8ก�!�	
��ก����ก �������ก��������������ก'(ก)������	��
����.�����$�8������0
�<����ก����ก����ก��ก  

�+�0
�ก������������#$!�%���ก'(ก)�0
�	���?�
�����������-

0�ก�����$�������� 3.604 2(� 3.916 
2�������$�8������&��ก���	���<&0����ก2(��������ก ก����	��ก������������#$!�%���ก'(ก)��

����.����!��	�����
���� ���	�������.�����$�8��������ก (	���?�
���0��ก�� 3.916 ��� 
3.880 ����%����) ����
	���k�������1��$�8������&��ก���	���<&0����ก (	���?�
���0��ก�� 
3.604) �������������+�	�����&����0.�Qก��ก�����������
	����$�������� 17.009 2(� 19.076 2��
���8ก�!�	
��ก����ก �������ก������������#$!�%���ก'(ก)������	��
����.�����$�8������0
�<��
��ก����ก����ก��ก ��ก��ก�

#$!�����0%�ก���&�
���0
��	���?�
�����������-

����.���0�ก���
�������#$!�%���ก'(ก)�ก����ก'(ก)� ����� ก����#$!�%���ก'(ก)��
����.����!��	�����
���� ���
	�������.���0
���กก���ก������ก'(ก)� �ก��!��!��	���k�������10
�ก����#$!�%���ก'(ก)������ก'(ก)�
�
<����ก����ก�� ������
����%�	�*0���2���0
������ 0.05  

����	��	�����! (SK) ���	��� ��� (KU) k(���&3�	��0
�����2(���ก)+�ก����ก���
	���2
�����!��$�����
ก����ก�����ก������ก 	!�&ก������<�� ����� ������-

�������.������
ก��������������ก'(ก)�����8�*��
ก����ก���8ก�!�	
�� 	!�&ก�� �ก��!�����&�����.����!��	���
����.����
	��	��� ����&3���������
���������%�	�*0���2���0
� 0.05  (KU= -0.335) �������ก����
����������ก'(ก)��
	�����!��	�������.���0
��
ก��ก��������	����!����ก����ก����ก������
�!��$��
��ก)+��&3� 	!���%�ก���&ก�� 8�0�����ก���!��������-

�������.������ก������������#$!�%�
��ก'(ก)�0�ก����
ก����ก���8ก�!�	
�� 	!�&ก��  ��ก�!��$��!���!��.����<�!��� #$!�%���ก'(ก)����
��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก���
�y��ก���0
�����2(�ก��&���y��&|����������
	%��$����	���	����������<&�����0�
� ก�� ���� 8� ��������������#$!���� ��ก)�	%�������**� 
�&3�0
����<�!���8����#$!���� &���y����������
����#��!��	�������"�	 <���
	����%���
�� 
�	������<����������0.����#$!���� &��'��ก	�����s��ก���� ��s��ก�&�� �-�1��������&3�0
���
� ���8�!
	����������8�ก��0%����ก��#$!�����!��	��������0.�Q8���$�8������&��ก���	���<&0����ก 
�+�0
�ก����#$!�%���ก'(ก)����
����.�����$�8������0
���กก���ก������ก'(ก)� 
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2.1.4 �*��&��ก����*5
����� ?
ก
��&���, �&�* (TL) 
 ������-

8�ก���������&�"���#$!�%�ก���&�
����&��&��ก���!�� 5 ����&� 	�� 1) 
	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1 (IIA) 2) �y��ก������ก���
��0.���������

����ก��+1 (IIB) 3) ก����!�����������8� (IM) 4) ก��ก����!�0��&z**� (IS) ��� 5) ก��
	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		� (IC)  #�ก�����	����1����� 	���?�
�����ก��������������ก'(ก)�8�
������-

0�ก�����$�������� 3.486 2(� 3.660 2�������$�8������&��ก���	���<&0����ก ก����	��
ก��������������ก'(ก)��
"���#$!�%�ก���&�
����&���!���y��ก������ก���
��0.���������

����ก��+1 ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		� ก����!�����������8� ก��ก����!�0��&z**�
���	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1��$�8������&��ก���	���<&0����ก 
(	���?�
���0��ก�� 3.660, 3.626, 3.613, 3.587 ��� 3.486 ����%����) �������������+�	��
���&����0.�Qก��ก�����������
	����$�������� 16.284 2(� 18.344 2�����8ก�!�	
��ก����ก �������
ก��������������ก'(ก)������	��
"���#$!�%�ก���&�
����&����$�8������0
�<����ก����ก����ก��ก 

����ก������������#$!�%���ก'(ก)��
	���?�
�����������-

0�ก�����$�������� 3.517 2(� 3.738 
2�������$�8������&��ก���	���<&0����ก ก����	��ก������������#$!�%���ก'(ก)��
"���#$!�%�ก��
�&�
����&���!��ก����!�����������8� �y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก��
ก����!�0��&z**� ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		����	�+��ก)+����ก���
��0.���������

����ก��+1��$�8������&��ก���	���<&0����ก (	���?�
���0��ก�� 3.738, 3.653, 3.653, 3.615 
��� 3.517 ����%����) �������������+�	�����&����0.�Qก��ก�����������
	����$�������� 
15.685 2(� 19.221 2�����8ก�!�	
��ก����ก �������ก������������#$!�%���ก'(ก)������	��
"���
#$!�%�ก���&�
����&����$�8������0
�<����ก����ก����ก��ก ��ก��ก�

#$!�����0%�ก���&�
���0
��
	���?�
�����������-

"���#$!�%�ก���&�
����&��0�ก����������#$!�%���ก'(ก)�ก����ก'(ก)� ����� 
ก����#$!�%���ก'(ก)����ก������ก'(ก)��
"���#$!�%�ก���&�
����&���!��	�+��ก)+�����y��ก���
���ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�0��&z**� ���ก��
	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		�0
�<����ก����ก�� ������
����%�	�*0���2���0
������ 0.05  

	��	�����! (SK) ���	��� ��� (KU) �&3�	��0
�����2(���ก)+�ก����ก���	���2
����
�!��$�����
ก����ก�����ก������ก 	!�&ก������<�� ����� ������-

���"���#$!�%�ก���&�
����&��
���ก��������������ก'(ก)�����8�*��
ก����ก���8ก�!�	
�� 	!�&ก�� �ก��!�������-

�!���y��ก���
���ก���
��0.���������
����ก��+1����!��ก����!�����������8��
	��	�����!�&3���ก������

���������%�	�*0���2���0
� 0.05 (SK= 0.198 ��� 0.177 ����%����) ���0�
�������-

�!��
	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1�
	��	�����!�&3���ก (SK= 0.354) ������
�����
����%�	�*0���2���0
� 0.01 �������������-

���ก�����
	��������8�*���$�8��������%�ก���	���?�
�� 
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ก����	�� ก��������������ก'(ก)�����8�*�"���#$!�%�ก���&�
����&���!��	�+��ก)+����
�y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1����!��ก����!�����������8���$�8��������%� 
�+�0
�������-

���"���#$!�%�ก���&�
����&�����ก������������#$!�%���ก'(ก)�����8�*��
ก����ก
���8ก�!�	
�� 	!�&ก�� �ก��!�������-

�!��ก����!�����������8� �
	��	�����!�&3��� (SK= -
0.814) ������
���������%�	�*0���2���0
� 0.05 ����
	��	��� ����&3���ก (KU= 2.747) ������

���������%�	�*0���2���0
� 0.01 �������ก������������#$!�%���ก'(ก)�����8�*��
	������$�8�
������$�ก���	���?�
�����ก����ก�������!��$��
��ก)+��&3� 	!��$�ก���&ก�� ก����	�� ��ก'(ก)�
����8�*��
"���#$!�%�ก���&�
����&���!��ก����!�����������8�8�!#$!������$�8��������ก����

ก��ก���������!��$��!�� 

��ก�!��$��!���!��.����<�!��� #$!�%���ก'(ก)������ก'(ก)�&��**���+,��������-�
������.��ก���
"���#$!�%�ก���&�
����&��0
�8ก�!�	
��ก��  ���
	�+��ก)+�0
�����2(�	����-�������
8������ 	����?�
��?��� 	�����������0����0 ก��<�����0!����	����%���ก 	����������8�ก��
0%���� ก��&|�������0
����	�!��ก��	����-������	�������������� �
ก��&���y��&|����������
#$!�������0
�����2(�ก���
�����0�'�1 ก��0%����0
��
�&������-����� �����2-

��!��&������8�!0�ก
	�0��������0���2(� 8�!	����%�	�*���ก��0����08�ก��&|������������ก�� �
'
�.������
����.��� �
ก����
���������&�� �-�1���������� �
ก���������0
������2 �!��!�����8������!��
����$�8�8��!����ก8�!ก��#$!��������ก��ก%����8�  �
	����-������� �
	���ก���������!� �ก��	���0!�
0��8�ก��0%���� 0����0	���������8�ก��0%����8�!������&������ �����2ก����!�8�!
#$!����������&z*����ก������8���= �����2�ก!<�&z*��<�!�!����.
ก��8���=  ��8-!����#����
���ก7��0
����$��1<�! �
ก����������8�!#$!�����������	���	����s� �
ก����
������7��8�ก��
0%�������� 	%��(������!�8�������(กk(
�2(�	�����ก�������������		� �������2�������
	����!��ก�����8�!	�����8��ก�0�ก	��&3������		����������8� �����28�!	%�����%����
��������8�!#$!�������0�ก	������s�	�+	������������������������'�ก�"��8�ก��0%����
8�!<�!�������s�0
� 0%�8�!#$!��������ก��ก�������� �-�������'��0.� ���<�!���8�8�	��������2��
�ก��	���"$��8�8�ก��0%��������ก����$�8������&��ก���	���<&0����ก  

�����<�กs�����!������
������-

�������
	��	�����!���	��� �����ก������ก'$��1������

����%�	�*0���2��� ���กs�&3�	��0
���ก������ก'$��1��sก�!�� ก����	�� ������-

���ก�����
��ก)+�
ก����ก���<���&3� 	!�&ก����
����sก�!���0����
�����&3�	��0
�������<�! (Glass and Hopkin, 
1995 �!��2(�8� ��-��� ���ก�����'1, 2548)  
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#
�
*��� 4.2 	���2����-����������ก)+�����&�8�ก��������������		����ก������������ 
��ก'(ก)� (1,000	�) #$!�%���ก'(ก)�(50	�) 

����&� Mean ����� 
ก��&|����� 

S.D C.V (%) MAX MIN SK KU Mean ����� 
ก��&|����� 

S.D C.V (%) MAX MIN SK KU 

1.PER                 
1.1) E 3.683 &��ก���	���<&0����ก 0.630 17.106 5.000 1.400   -0.006   -0.075 3.924 ��ก 0.606 15.443 5.000 2.800    -0.065    -0.815 
1.2) A 3.852 ��ก 0.674 17.497 5.000 1.000   -0.537**    0.932** 4.152 ��ก 0.601 14.475 5.000 2.600    -0.515    -0.252 
1.3) C 3.582 &��ก���	���<&0����ก 0.598 16.695 5.000 1.600   -0.054    0.160 3.852 ��ก 0.771 20.016 5.000 1.600    -0.813*     0.455 
1.4) N 3.602 &��ก���	���<&0����ก 0.597 16.574 5.000 1.800    0.100    0.050 3.760 &��ก���	���<&0����ก 0.711 18.910 5.000 2.400     0.072    -0.885 
1.5) OE 3.536 &��ก���	���<&0����ก 0.634 17.930 5.000 1.400    0.009    0.235 3.908 ��ก 0.633 16.198 5.000 1.800    -0.484     1.287 
2.EI                 
2.1) WLBE 3.678 &��ก���	���<&0����ก 0.615 16.721 5.000 1.600    0.132   -0.340* 3.956 ��ก 0.708 17.897 5.000 2.000    -0.311    -0.235 
2.2) SELC 3.585 &��ก���	���<&0����ก 0.632 17.630 5.000 1.200    0.162*   -0.108 3.828 ��ก 0.618 16.144 5.000 2.200    -0.288    -0.182 
2.3) EMO 3.543 &��ก���	���<&0����ก 0.613 17.302 5.000 1.400    0.018    0.237 3.692 &��ก���	���<&0����ก 0.810 21.939 5.000 1.600    -0.424    -0.191 
2.4) SOC 3.547 &��ก���	���<&0����ก 0.617 17.395 5.000 1.600    0.110   -0.092 3.976 ��ก 0.584 14.688 5.000 2.600    -0.164    -0.368 
3.ETC                 
3.1) HON 3.577 &��ก���	���<&0����ก 0.661 18.479 5.000 1.400    0.063    0.035 3.604 &��ก���	���<&0����ก 0.613 17.009 4.800 2.400    -0.024    -0.580 
3.2) FAIR 3.670 &��ก���	���<&0����ก 0.614 16.730 5.000 1.600    0.144   -0.335* 3.880 ��ก 0.683 17.603 5.000 2.200    -0.178    -0.432 
3.3) SACF 3.636 &��ก���	���<&0����ก 0.637 17.519 5.000 1.400   -0.022   -0.137 3.916 ��ก 0.747 19.076 5.000 2.000    -0.184    -0.637 
4.TL                 
4.1) IIA 3.486 &��ก���	���<&0����ก 0.620 17.785 5.000 1.500    0.354**    0.202 3.517 &��ก���	���<&0����ก 0.676 19.221 5.000 1.667    0.181     0.079 
4.2) IIB 3.660 &��ก���	���<&0����ก 0.596 16.284 5.000 1.667    0.198*   -0.194 3.653 &��ก���	���<&0����ก 0.692 18.943 5.000 2.000   -0.280     0.001 
4.3) IM 3.612 &��ก���	���<&0����ก 0.598 16.556 5.000 1.625    0.177*   -0.210 3.738 &��ก���	���<&0����ก 0.632 16.907 5.000 1.375   -0.814*     2.747** 
4.4) IS 3.587 &��ก���	���<&0����ก 0.658 18.344 5.000 1.375    0.059    0.019 3.653 &��ก���	���<&0����ก 0.616 16.863 5.000 2.125   -0.126     0.238 
4.5) IC 3.626 &��ก���	���<&0����ก 0.620 17.099 5.000 1.750    0.065   -0.187 3.615 &��ก���	���<&0����ก 0.567 15.685 4.750 2.625    0.010    -0.833 

�������� **p<0.01, *p<0.05, SEsk= 0.077, SEku= 0.155(��ก'(ก)�), SEsk= 0.337, SEku= 0.662(#$!�%���ก'(ก)�), �����	����
����%�	�*���	�����!���	��� ���	%���+��ก	���2���  Zsk= SK/SEsk ��� Zku= KU/SEku 
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#
�
*��� 4.3   #�ก���&�
���0
��	���?�
�������	��ก"�� 	���?���0������+1 ����.��� 
��� "���#$!�%�ก���&�
����&�����������ก'(ก)�ก��#$!�%���ก'(ก)� (N= 50 
�2����ก��'(ก)�) 

 

#$!�%���ก'(ก)� ��ก'(ก)� 
����&� 

Mean S.D. Mean S.D. 
D Sd t p #�ก���&�
���0
�� 

1.PER          
1.1) E 3.924 0.606 3.683 0.204 0.241 0.643 2.501 0.016 #$!�%� > ��ก'(ก)� 
1.2) A 4.152 0.601 3.852 0.208 0.300 0.627 3.334 0.002 #$!�%� > ��ก'(ก)� 
1.3) C 3.852 0.771 3.582 0.191 0.270 0.791 2.250 0.029 #$!�%� > ��ก'(ก)� 
1.4) N 3.760 0.711 3.602 0.159 0.158 0.704 1.498 0.140 <����ก����ก�� 
1.5) OE 3.908 0.633 3.536 0.200 0.372 0.658 4.001 0.000 #$!�%� > ��ก'(ก)� 
2.EI          
2.1) WLBE 3.956 0.708 3.678 0.181 0.278 0.737 2.559 0.014 #$!�%� > ��ก'(ก)� 
2.2) SELC 3.828 0.618 3.585 0.179 0.243 0.624 2.785 0.008 #$!�%� > ��ก'(ก)� 
2.3) EMO 3.692 0.810 3.543 0.169 0.149 0.792 1.303 0.199 <����ก����ก�� 
2.4) SOC 3.976 0.584 3.547 0.182 0.429 0.607 4.964 0.000 #$!�%� > ��ก'(ก)� 
3.ETC          
3.1) HON 3.604 0.613 3.577 0.204 0.027 0.646 0.313 0.756 <����ก����ก�� 
3.2) FAIR 3.880 0.683 3.670 0.207 0.210 0.692 2.036 0.047 #$!�%� > ��ก'(ก)� 
3.3) SACF 3.916 0.747 3.636 0.213 0.280 0.779 2.364 0.022 #$!�%� > ��ก'(ก)� 
4.TL          
4.1) IIA 3.517 0.676 3.486 0.148 0.031 0.660 0.395 0.695 <����ก����ก�� 
4.2) IIB 3.653 0.692 3.660 0.177 -0.007 0.695 -0.174 0.863 <����ก����ก�� 
4.3) IM 3.738 0.632 3.612 0.182 0.126 0.620 1.343 0.186 <����ก����ก�� 
4.4) IS 3.653 0.616 3.587 0.202 0.066 0.550 0.888 0.379 <����ก����ก�� 
4.5) IC 3.615 0.567 3.626 0.178 -0.011 0.551 -0.059 0.953 <����ก����ก�� 
�������� ���������%�	�*0���2���0
� 0.05 , D 	�� 	���?�
�����#������������&������	$� ��� Sd 	��	����
����������7����� D
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2.2 #���&��2*���#���!*��)� 3��4�ก
��
1�,��4���*��ก� 
 ����ก��������������	1ก��
����&�8�ก������� 3 ����&� <�!�ก� 1) ����0��	1ก����	+�

��-�0
����ก����
��ก������!��������.��ก�� 2) "���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)� ���
3) "���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�8��������	1ก�  ��#$!��������%�����#�ก�����	����1
�!��$��ก
���ก��	���2����-���������������&�"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�0
�0%�
ก���กs��������!��$���ก 2 ����� 	�� 1) #$!�%���ก'(ก)�0%�ก��&����������� 2) ��ก'(ก)�"��8�
	+��&3�#$!&������8����0
� 3 �������&�"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)��������	1ก�8�
���0
� 5 �����
�����&�8��������	1ก�0
��%�����8������

	�� ����&�����0��	1ก����	+���-�0
�
���ก����
��ก������!��������.��ก�� �������
���
����

 

����&�����0��	1ก��
��ก)+��&3�����&����0
��ก����ก#�����������&�����ก�<�!0
�
��
�ก�������&�����ก�<�!�-��ก�����0�
���� 4 ����&� 	�� 1) ก�����ก����
��ก����� (INSPO) 2) 
ก��ก�����ก���ก�$�� (EXCA) 3) ����������10
�&�(ก)� (ADS) ��� 4) �����ก�'�����	1ก� 
(ORCLI) 0
�����ก���.����	����&3�����&�����0��	1ก� �����0!��2(�������-

�������0��	1ก� 3 
��	1&��ก��0
���
�ก�������&�����ก�<�!�-����0!�� 	��1) #�ก��&|�������������	1ก� (ORPER) 
2) ก����0�'�����	1ก� (ORCOM) ��� 3) 	����
-�����
�������	1ก� (ORREP) k(�����	�!��ก��
���	����� Diamantopolous ��� Winklhofer (2001) 0
��%����� ����ก������-��ก���������-��
��0!�� (Formative and Reflective measurement model) 0
��
��ก)+��&3� �����-�����������
���������-

��� (Multiple indicators and Multiple causes: MIMIC Model)  

#�ก�����	����1����� ก������$!�����ก'(ก)�0
��
�������0��	1ก����	+���-�0
�ก%����
'(ก)���$� �
	���?�
����$�������� 3.462 2(� 3.882  ��	���?�
�����ก������$!�����ก'(ก)�0
��
���ก��
���ก����
��ก����� ก��ก�����ก���ก�$�� �����ก�'���	+���-� �������������10
�&�(ก)� 
��$�8������&��ก���	���<&0����ก2(��������ก (	���?�
���0��ก�� 3.882, 3.801, 3.786 ��� 
3.755 ����%����) k(����0!��2(�ก����0�'�������ก'(ก)����	+���-� ก������$!�����ก'(ก)�0
��
���
#�ก��&|�����������	+���-� ���	����
-�����
�����	+���-���$�8������&��ก���	���<&0��
��ก2(��������ก (	���?�
���0��ก�� 3.862, 3.658 ��� 3.462 ����%����)  

����������+�	�����&����0.�Qก��ก�����������
	����$�������� 4.275 2(� 6.630 2�����
8ก�!�	
��ก�� �������ก������$!�����ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��8������
�2����ก��'(ก)��ก
���ก��ก�����ก����
��ก����� ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� 
�����ก�'�����	1ก� #�ก��&|�������������	1ก� ก����0�'�����	1ก� ���	����
-�����
�����
��	1ก�"��8�	+����������2����ก��'(ก)���$�8������0
�<����ก����ก����ก��ก ����	�����! 
(SK) ���	��� ��� (KU) k(���&3�	��0
�����2(���ก)+�ก����ก���	���2
�����!��$�����
ก����ก
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�����ก������ก 	!�&ก������<�� ����� ����&�����ก�<�!����8�*��
ก����ก���8ก�!�	
�� 	!�&ก�� 
�ก��!�����&������ก�'�����	1ก��
	��	���	��� ����&3���ก (KU= 1.529) ������
�����
����%�	�*0���2���0
� 0.05 �������ก��������������ก'(ก)�8�������2����ก��'(ก)�����	���
	����s���������ก�'�����	1ก� ��ก��&������	���&3�	����0
�8ก�!�	
��ก�� ก��ก�����������
�!��$�	����!���!������ก����ก�������!��$��
��ก)+��&3� 	!��$�ก���&ก��  

�+�0
�ก������$!���#$!�%���ก'(ก)�0
��
�������0��	1ก����	+���-�0
�ก%����'(ก)���$� �

	���?�
����$�������� 3.400 2(� 4.004  ��	���?�
�����ก������$!���#$!�%���ก'(ก)�0
��
���ก�����ก��
��
��ก����� ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ��������ก�'���	+���-� ��$�8�
�������ก (	���?�
���0��ก�� 4.004, 3.984, 3.920 ��� 3.860 ����%����) k(����0!��2(�ก����0�'
�����#$!�%���ก'(ก)����	+���-� ก������$!���#$!�%���ก'(ก)�0
��
���#�ก��&|�����������	+���-� 
���	����
-�����
�����	+���-���$�8������&��ก���	���<&0����ก2(��������ก (	���?�
��
�0��ก�� 3.836, 3.584 ��� 3.400 ����%����)  

����������+�	�����&����0.�Qก��ก�����������
	����$�������� 14.211 2(� 21.218 2�����
8ก�!�	
��ก�� �������ก������$!���#$!�%���ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��8������
�2����ก��'(ก)��ก
���ก��ก�����ก����
��ก����� ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� 
�����ก�'�����	1ก� #�ก��&|�������������	1ก� ก����0�'�����	1ก� ���	����
-�����
�����
��	1ก� "��8�	+����������2����ก��'(ก)���$�8������0
�<����ก����ก����ก��ก 8�����	���
��! (SK) ���	��� ��� (KU) ����� ����&�����ก�<�!����8�*��
ก����ก���8ก�!�	
�� 	!�&ก�� 
�ก��!�����&������ก�'�����	1ก��
	��	���	�����!�&3��� (SK= -0.855) ������
�����
����%�	�*0���2���0
� 0.05 �������#$!�%���ก'(ก)�8�������2����ก��'(ก)�����	���	����s����
�����ก�'�����	1ก���$�8�������$�ก���	���?�
�� ก����	�� #$!�%���ก'(ก)�����8�*�����$!���	+���-�
0
�ก%����'(ก)���$��
�����ก�'��	1ก�0
����
����ก�������"���#$!�%�ก���&�
����&����$�8�������$� 
�����<�กs�����!�������&�����ก�<�!���
	��	�����!���	��� �����ก������ก'$��1������

����%�	�*0���2��� ���กs�&3�	��0
���ก������ก'$��1��sก�!�� 2���������&��
��ก)+�ก����ก���<��
�&3� 	!�&ก����
����sก�!���0����
�����&3�	��0
�������<�! ���0�
���ก)+�ก����ก���0
���ก����
��ก 	!�&ก����
����sก�!�������#�������������%�	�*����%����8�ก��0������sก�!���0����
� 
(Glass and Hopkin, 1995 �!��2(�8� ��-��� ���ก�����'1, 2548)  
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��ก�!��$��!���!������2�.����<�!��� #$!�%���ก'(ก)������ก'(ก)�&��**���+,��
������-�������.��ก���
	���	����s����	+���-�0
�ก%����'(ก)���$���
�����
ก�����ก����
��ก�����
0�
�8������ก���ก�$�� ���0�
 ��"������!��"��8�	+�0
�ก����!�8�!��ก'(ก)�����
	��������2���������������s�0
� �
ก�������0�ก)�ก��	�����	����1��������+1 ���0�
�
�$&���ก����
��ก����� ก����� 	��ก������ก��ก��� ������
����������������-�������0�ก
���	�����ก����ก0�ก)�	����&3�#$!&��ก��ก��0
��
����-�������������������	��������2
�!��ก������#� ก��������8� ก��&�������� ก���ก!&z*�� ���ก��0%�����&3�0
� ���0�
�ก��
��!�����������8�8�!ก����ก'(ก)�8�ก�������'�ก�"�� ���	!������������������ ���2(�
������10
�&�(ก)�0
��
����-���8�ก���������� �������� ���ก����!�8�!��ก'(ก)��ก�����������8�
8�ก����
��8�!&����	����%���s� �
�����������0
�-�����8�ก���%�����-
��� ��s�	�+	��8������ 
����
	����-�������8������ ��$�8������&��ก���	���<&0����ก2(��������ก �����0!��
ก���<&���	���#$ก������#$!�%���ก'(ก)������ก'(ก)�0
�������ก2(�	����&3������(�������
��ก�� 
	����-�����������&���������	���������	+� 	���"$��8�8�ก���&3�������(�����	+� ���
	���"�ก�
�����������&���2��0
����&3������	+���$�8������&��ก���	���<&0����ก2(������
��ก ���0�
�#����.10
��ก����กก���%�����������	+��!��ก�����ก����
��ก����� ก��ก�����ก
���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ���ก����������ก�'���	+�0
����
��%��������&3�ก�<ก
�%�	�*8�ก��ก����!�8�!��ก'(ก)��ก��0�ก)�"���#$!�%�ก���&�
����&��0
�����2(�	�������-���2��
���	+� 	����&3����'0����-�ก�����ก��ก����������ก'(ก)����	+���$�8������&��ก���
	���<&0����ก �������
����������0
� 4.4 
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#
�
*��� 4.4 	���2����-����������ก)+�����&��������0��	1ก� (N= 50 �2����ก��'(ก)�) 
��ก'(ก)�  #$!�%���ก'(ก)� 

����&� 
Mean 

����� 
	���	����s� 

S.D C.V (%) MAX MIN SK KU Mean 
����� 

	���	����s� 
S.D C.V (%) MAX MIN SK KU 

ORG                 
1) INSPO 3.882 ��ก 0.166 4.276 4.350 3.580 0.135 -0.042 4.004 ��ก 0.569 14.211 5.000 2.800  0.023 -0.684 
2) EXCA 3.801 ��ก 0.214 5.630 4.450 3.370 0.132  0.663 3.984 ��ก 0.583 14.634 5.000 2.600 -0.196 -0.034 
3) ADS 3.755 &��ก���	���<&0����ก 0.211 5.619 4.210 3.290 -0.118 -0.261 3.920 ��ก 0.660 16.837 5.000 2.400 -0.234 -0.402 
4) ORCLI 3.786 &��ก���	���<&0����ก 0.215 6.630 4.440 3.200 0.105  1.529* 3.860 ��ก 0.819 21.218 5.000 1.600 -0.855*  0.610 
5) ORPER 3.658 &��ก���	���<&0����ก 0.206 5.631 4.020 3.110 -0.209  0.020 3.584 &��ก���	���<&0����ก 0.760 21.205 5.000 2.200  0.480 -0.758 
6) ORCOM 3.862 ��ก 0.174 4.505 4.180 3.370 -0.328  0.226 3.836 ��ก 0.559 14.572 5.000 3.000  0.565 -0.114 
7) ORREP 3.462 &��ก���	���<&0����ก 0.148 4.275 3.840 3.190 0.429 -0.053 3.400 &��ก���	���<&0����ก 0.533 15.676 5.000 2.000  0.034  1.242 

�������� **p<0.01, *p<0.05, SEsk= 0.337, SEku= 0.662, �����	����
����%�	�*���	�����!���	��� ���	%���+��ก	���2���  Zsk= SK/SEsk ��� Zku= KU/SEku 
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#� ��� 3 ��ก
��
���
�����
�#�*��*3��4�ก
���45
����� ?
ก
��&���, �&�*��*��� ?

 �กABก�
&�
��
���C
#�
�
�
�
��
�
�<+�ก
1����!
*�+���*��*��� ?
 �กABก�
ก��
�+���*��* �กABก�
 

������-

 8�ก���������&�"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)� (TLLED) 
&��ก���!�� 5 ����&�����ก�<�! 	�� 1) 	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1 (IIALED) 
2) �y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 (IIBLED) 3) ก����!�����������8� (IMLED) 4) 
ก��ก����!�0��&z**� (ISLED) ��� 5) ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		� (ICLED) 8�ก�������
	��
��

#$!�����0%�ก���กs��������!��$���ก 2 ����� 	�� 1) #$!�%���ก'(ก)�0%�ก��&����������� (8-!
��*��ก)+1����!�� 1 �-�� TLLED1) ��� 2) ��ก'(ก)�"��8�	+��&3�#$!&������ (8-!��*��ก)+1
����!�� 2 �-�� TLLED2) ������!��ก���&�
���0
��#�ก��&������"���#$!�%�ก���&�
����&�����
#$!�%���ก'(ก)�����������������#$!�%���ก'(ก)����	+����ก�������������ก'(ก)�"��8�	+� 
 ��8-! ����ก�����	����1��	1&��ก���-��������������	$� (Dyadic confirmatory factor 
analysis model) k(���&3�ก�����	����1��!��ก����
��	��
���
��8�ก���������	���������
 �������ก�������������2�&����	1ก��������!�0
� 2 ��
����ก�����	����1�!��$��������ก���
	����ก��&������"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)���ก��������ก'(ก)����	+�8�
������2����= �� 20 	� �%���� 50 �2����ก��'(ก)� �!����.
 AGGREGATE ������%�	����
0
�<�!�����	$� (Match pair) ก��	����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�0
�&��������ก
������#$!�%���ก'(ก)����������2���� ก���%�����#�ก�����	����1�!��$�������ก�&3� 	���2���
�-�������������0��กk1��������.1���������-

8� �����������������!��ก�����
���!����ก��
���	����1 ���	���2����%��������-

	��������� ���� �������
�����#�ก�����	����1�!��$��
����

 

	���2����-���������%�����ก�����	����18������

&��ก���!�� 	���?�
�� (Mean) ����
��
����������7�� (S.D) 	�����&����0.�Qก��ก����� (C.V) 	���$���� (MAX) 	����%���� (MIN)  
	�����! (SK) ���	��� ��� (KU) 0
�����2(���ก)+�ก����ก�������ก��ก���������!��$� �����
��������������&�����ก�<�!8� ����ก�����	����1��	1&��ก���-��������������	$����"���
#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)��
ก����ก������&ก��������%�<&�$�ก���������	���
������ �������<& #�ก�����	����1����� #$!�%���ก'(ก)���ก 50 �2����ก��'(ก)�0%�ก��
&������"���#$!�%�ก���&�
����&�������������������-

0�
� 5 ����&�k(���&3�����&����������0
����
<�!��ก������2�����&����+	�� 5 ����� �
	���?�
����$�������� 3.517 2(� 3.738 2�������$�8�
�����&��ก���	���<&0����ก ก����	��ก������������#$!�%���ก'(ก)�0%�ก��&���������������

"���#$!�%�ก���&�
����&���!��ก����!�����������8� �y��ก������ก���
��0.���������

����ก��+1 ก��ก����!�0��&z**� ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		����	�+��ก)+����ก���
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��0.���������
����ก��+1��$�8������&��ก���	���<&0����ก (	���?�
���0��ก�� 3.738, 3.653, 
3.653, 3.615 ��� 3.517 ����%����) �������������+�	�����&����0.�Qก��ก�����������
	����$�
������� 15.685 2(� 19.221 2�����8ก�!�	
��ก�� �������ก������������#$!�%���ก'(ก)�&��**�
��+,��������-�������.��ก��8�������2����ก��'(ก)�&���������������
"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������	1&��ก������= ��$�8������0
�<����ก����ก����ก��ก  

����	�����! (SK) ���	��� ��� (KU) k(���&3�	��0
�����2(���ก)+�ก����ก���	���2
�
����!��$�����
ก����ก�����ก������ก 	!�&ก������<�� ����� ����&�����ก�<�!����8�*��
ก����ก
���8ก�!�	
�� 	!�&ก�� �ก��!�����&�"���#$!�%�ก���&�
����&���!��ก����!�����������8��
	��
	���	�����!�&3��� (SK= -0.814) ������
���������%�	�*0���2���0
� 0.05 ����
	��	���	���
 ����&3���ก (KU= 2.747) ������
���������%�	�*0���2���0
� 0.01 �������ก������������#$!�%�
��ก'(ก)�8�������2����ก��'(ก)�����8�*��
	�����!��ก����!�����������8���$�8������
��กก���	���?�
�����ก����ก�������!��$��
��ก)+��&3� 	!��$�ก���&ก�� ก����	�� ก������������
#$!�%���ก'(ก)�����8�*��
"���#$!�%�ก���&�
����&���!��ก����!�����������8���$�8��������ก
����
ก��ก���������!��$��!�� 2(���!�������&�����ก�<�!���ก�������
	��	�����!���	��� ���
��ก������ก'$��1������
����%�	�*0���2��� ���กs�&3�	��0
���ก������ก'$��1��sก�!�� 2���������&��

��ก)+�ก����ก���<���&3� 	!�&ก����
����sก�!���0����
�����&3�	��0
�������<�! ���0�
���ก)+�
ก����ก���0
���ก������ก 	!�&ก����
����sก�!�������#�������������%�	�*����%����8�ก��
0������sก�!���0����
� (Glass and Hopkin, 1995 �!��2(�8� ��-��� ���ก�����'1, 2548)   

�+�0
�ก��������������ก'(ก)���ก 50 �2����ก��'(ก)�0%�ก��&������"���#$!�%�ก��
�&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)����	+�0
������ก%����'(ก)���$����������-

0�
� 5 ����&� ������

	���?�
����$�������� 3.849 2(� 3.954 2�������$�8��������ก ก����	��ก��������������ก'(ก)�0%�ก��
&������"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�8�	+���-�0
������'(ก)���$�����
�y��ก���
���ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		�
ก��ก����!�0��&z**� ���	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1��$�8��������ก 
(	���?�
���0��ก�� 3.954, 3.938, 3.910, 3.893 ��� 3.849 ����%����) �������������+�	��
���&����0.�Qก��ก�����������
	����$�������� 5.842 2(� 6.576 2�����8ก�!�	
��ก�� �������ก����
����������ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��8�������2����ก��'(ก)�&������"���
#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)���$�8������0
�<����ก����ก����ก��ก ����	�����! (SK) 
���	��� ��� (KU) �
	����ก������ก'$��1�����<���
����%�	�*0���2��� ������� 0�ก��	1&��ก��
���"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)���ก�����������ก'(ก)��
ก����ก���8ก�!�	
��
 	!�&ก�� �������
����������0
� 4.5  
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#
�
*��� 4.5 	���2����-���������������&�����ก�<�!8� ����ก�����	����1��	1&��ก���-��������������
	$����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)� (N=50�2����ก��'(ก)�) 

����&� Mean #�ก��&������ S.D C.V (%) MAX MIN SK    KU 

1. IIALED1 3.517 &��ก���	���<&0����ก 0.676 19.221 5.000 1.667 0.181  0.079 
2. IIBLED1 3.653 &��ก���	���<&0����ก 0.692 18.943 5.000 2.000   -0.280  0.001 
3. IMLED1 3.738 &��ก���	���<&0����ก 0.632 16.907 5.000 1.375   -0.814*  2.747** 
4. ISLED1 3.652 &��ก���	���<&0����ก 0.616 16.863 5.000 2.125   -0.126  0.238 
5. ICLED1 3.615 &��ก���	���<&0����ก 0.567 15.685 4.750 2.625    0.010 -0.833 
6. IIALED2 3.849 ��ก 0.241 6.261 4.330 3.280   -0.039 -0.503 
7. IIBLED2 3.954 ��ก 0.231 5.842 4.470 3.450   -0.207 -0.396 
8. IMLED2 3.938 ��ก 0.244 6.196 4.440 3.430   -0.095 -0.448 
9. ISLED2 3.893 ��ก 0.256 6.576 4.530 3.260   -0.098  0.072 
10. ICLED2 3.910 ��ก 0.254 6.496 4.580 3.310    0.165  0.397 

�������� SEsk= 0.337, SEku= 0.662, **p<0.01, *p<0.05, �����	����
����%�	�*���	�����!���	��� ���	%���+

��ก	���2���  Zsk= SK/SEsk ��� Zku= KU/SEku ,��*��ก)+1����!�� 1 ����2(� #$!�%���ก'(ก)�0%�ก��&�����������, 

��*��ก)+1����!�� 2 ����2(� ��ก'(ก)�"��8�	+��&3�#$!&������   
 

��ก��ก�

#$!�����0%�ก���&�
���0
��	���?�
�����#�ก��&������8�������-

"���#$!�%�ก��
�&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�0�ก�������������������#$!�%���ก'(ก)�ก�������������ก'(ก)� 
����� ก������ก'(ก)�&���������#$!�%���ก'(ก)�8�	+�0
������'(ก)���$��
"���#$!�%�ก��
�&�
����&���!��	�+��ก)+�����y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����
������8� ก��ก����!�0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		�0
���กก���#$!�%�
��ก'(ก)�0%�ก��&������"���#$!�%�ก���&�
����&���������� ������
����%�	�*0���2���0
������ 
0.05  ��ก������ก'(ก)�&���������#$!�%���ก'(ก)�8�	+�0
������'(ก)���$��
"���#$!�%�ก��
�&�
����&���!��	�+��ก)+�����y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����
������8� ก��ก����!�0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		���$�8��������ก �+�0
�
ก����#$!�%���ก'(ก)�&���������������
"���#$!�%�ก���&�
����&���!��	�+��ก)+�����y��ก���
���ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�0��&z**� ���ก��
	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		���$�8������&��ก���	���<&0����ก �������
����������0
� 4.6 
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#
�
*��� 4.6   #�ก���&�
���0
��	���?�
��#�ก��&������"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�
����������������#$!�%���ก'(ก)�ก�������������ก'(ก)� (N= 50 �2����ก��'(ก)�) 

"���#$!�%�ก���&�
����&�����
#$!�%���ก'(ก)� 

#$!�%���ก'(ก)� ��ก'(ก)� 
����&� 

Mean S.D. Mean S.D. 

D Sd t p #�ก���&�
���0
�� 

TLLED          
1) IIALED 3.517 0.676 3.849 0.241 -0.332 0.704 -3.338 0.002 #$!�%� < ��ก'(ก)� 
2) IIBLED 3.653 0.692 3.954 0.231 -0.301 0.730 -2.910 0.005 #$!�%� < ��ก'(ก)� 
3) IMLED 3.738 0.632 3.938 0.244 -0.200 0.654 -2.168 0.035 #$!�%� < ��ก'(ก)� 
4) ISLED 3.652 0.616 3.893 0.256 -0.241 0.633 -2.688 0.010 #$!�%� < ��ก'(ก)� 
5) ICLED 3.615 0.567 3.910 0.254 -0.295 0.600 -3.480 0.001 #$!�%� < ��ก'(ก)� 
�������� ���������%�	�*0���2���0
� 0.05 , D 	�� 	���?�
�����#������������&������	$� ��� Sd 	��	����
����������7����� D 

 
#�ก�����	����1��	����������.1��
��1��� (Pearson�s product moment correlation) 

�����������&�����ก�<�!0�
� 5 ����&���กก���กs��������!��$� 2 ����� ����� 	��	���������.1
�����������&�����ก�<�!�������&����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�0
�#$!�%�
��ก'(ก)�8�������2����ก��'(ก)�&������������%����0�
���� 10 	$� �
	����ก������ก'$��1
������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 0�ก	$� ���
	��	���������.1�&3���ก���	�����&����0.�Q
��������.1��$�������� 0.328 2(� 0.652   ��	�����&����0.�Q��������.1�$�����
	���0��ก�� 0.652 k(��
�&3�	���������.1�����������&�"���#$!�%�ก���&�
����&���!��ก����!�����������8�ก��ก��
	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		� ก����	��2!�ก������������#$!�%���ก'(ก)�&���������������&3�#$!0
�
-����!�����������8�8�!�ก�#$!�����$�กs��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		��$��!���-��ก�� ������
	���������.1��$�8������	����!���$� �+�0
�	�����&����0.�Q��������.1��%�����
	���0��ก�� 0.328 k(��
�&3�	���������.1�����������&�"���#$!�%�ก���&�
����&���!��ก����!�����������8�ก��ก��
ก����!�0��&z**� ก����	��2!�ก������������#$!�%���ก'(ก)�&���������������&3�#$!0
�-����!�����
������8�8�!�ก�#$!�����$�กs���!��ก��ก����!�0��&z**�8�!�ก�#$!�����$��!���-��ก�� ������
	���������.1��$�8������	����!����%� �
ก0�
�����&�����ก�<�!0�ก����
	����&�#������ก����$�
��������!���� 10.758 2(��!���� 42.510   

����	��	���������.1�����������&�����ก�<�!�������&����"���#$!�%�ก���&�
����&��
���#$!�%���ก'(ก)�0
�ก������ก'(ก)�8�������2����ก��'(ก)�0%�ก��&�������%����0�
���� 10 	$� �

	����ก������ก'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 0�ก	$� ���
	��	���������.1�&3���ก
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���	�����&����0.�Q��������.1��$�������� 0.772 2(� 0.952 k(���&3�	������	���������.10
��$�ก���
ก������������#$!�%���ก'(ก)�&�����������  ��	�����&����0.�Q��������.1�$�����
	���0��ก�� 0.952 
k(���&3�	���������.1�����������&�"���#$!�%�ก���&�
����&���!���y��ก������ก���
��0.���
������
����ก��+1ก��ก����!�����������8� ก����	��2!�ก��������������ก'(ก)��
	�����s����#$!�%�
��ก'(ก)��
�y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1��%�กs���
	�����s����#$!�%���ก'(ก)��&3�#$!
0
�-����!�����������8�8�!�ก�#$!������%��!���-��ก�� ������	���������.1��$�8�������$���ก 
�+�0
�	�����&����0.�Q��������.1��%�����
	���0��ก�� 0.772 k(���&3�	���������.1�����������&�
"���#$!�%�ก���&�
����&���!��	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1ก��ก��	%��(�2(�
&z���ก��		� ก����	��2!�ก��������������ก'(ก)��
	�����s����#$!�%���ก'(ก)��
	�+��ก)+����ก��
�
��0.���������
����ก��+1�$�กs���
	�����s����#$!�%���ก'(ก)��&3�#$!0
�	%��(�2(�&z���ก��		��$�
�!���-��ก�� ������	���������.1��$�8������	����!���$� �
ก0�
�����&�����ก�<�!0�ก����
	���
�&�#������ก����$���������!���� 59.598 2(��!���� 90.630  

����������+�	��	���������.1�������&�����ก�<�!8�����&����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)��������������#$!�%���ก'(ก)�ก��ก��������������ก'(ก)� �����	��
���&����0.�Q��������.10�
���� 25 	$� �
	����ก������ก'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01
��� 0.05 0�ก	$� ���
	��	���������.1�&3���ก���	�����&����0.�Q��������.1��$�������� 0.201 2(� 
0.450  ��	�����&����0.�Q��������.1�������&�"���#$!�%�ก���&�
����&���!��	�+��ก)+����
ก���
��0.���������
����ก��+1�������������#$!�%���ก'(ก)�ก��ก��������������ก'(ก)��
	���0��ก�� 
0.258 �!���y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1�
	���0��ก�� 0.202 �!��ก����!�����
������8��
	���0��ก�� 0.303 �!��ก��ก����!�0��&z**��
	���0��ก�� 0.339 ����!��ก��	%��(�2(�
	����&3�&z���ก��		��
	���0��ก�� 0.296 ก����	�� 2!�ก��������������ก'(ก)��
	�����s����#$!�%�
��ก'(ก)��
	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1 �y��ก������ก���
��0.���������

����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก
��		��$� 	���	����s����#$!�%���ก'(ก)�8�ก��&������"���#$!�%�ก���&�
����&����������กs��
�&3�<&8�0�'0����
��ก���������	���������.1���ก������$�8������	����!����%� ��ก��ก��
�#$!�����
0%�ก��0����	���2��� Bartlett�s test of Sphericity �����	�� Chi-square = 453.860 , df = 45 , 

p=0.000 k(����ก������ก'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 ���0�
�������	�!��ก��#�
ก�����	����1	����-�
 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0
��
	���0��ก�� 0.770  ��	����
���!�8ก�! 1 ����
�����0��กk1��������.1�������&�����ก�<�!<���&3���0��กk1��ก��ก)+1����
	���������.1ก��
�����������&���ก��0
����%�<&���	����1��	1&��ก���-��������������	$�<�!  ���������
��
����8������0
� 4.7 
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#
�
*��� 4.7   	���?�
�� ������
����������7�� ���	����������.1�������&�����ก�<�!8� ����ก��
���	����1��	1&��ก���-��������������	$����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�
(N=50�2����ก��'(ก)�) 

	����������.1 ����&� 
����ก�<�! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. IIALED1 1.000          
2. IIBLED1 0.349** 1.000         
3. IMLED1 0.574** 0.463** 1.000        
4. ISLED1 0.476** 0.371** 0.328** 1.000       
5. ICLED1 0.402** 0.476** 0.652** 0.421** 1.000      
6. IIALED2 0.258* 0.258* 0.201* 0.236* 0.341** 1.000     
7. IIBLED2 0.293* 0.202* 0.278* 0.345** 0.287* 0.933** 1.000    
8. IMLED2 0.314** 0.285* 0.303** 0.291* 0.255* 0.900** 0.952** 1.000   
9. ISLED2 0.304** 0.270* 0.317** 0.339** 0.251* 0.859** 0.905** 0.927** 1.000  
10. ICLED2 0.333** 0.219* 0.388** 0.450** 0.296* 0.772** 0.859** 0.866** 0.903** 1.000 
	���?�
�� 3.517 3.653 3.737 3.652 3.615 3.849 3.954 3.938 3.893 3.910 
S.D. 0.676 0.692 0.632 0.616 0.567 0.241 0.231 0.244 0.256 0.254 
KMO: Measure of Sampling Adequacy = 0.770 
Bartlett�s Test of Sphericity: Chi-square =453.860 , df=45 , p=0.000      
�������� **p<0.01, *p<0.05 ��*��ก)+1����!�� 1 ����2(� #$!�%���ก'(ก)�0%�ก��&�����������, ��*��ก)+1����!�� 2 
����2(� ��ก'(ก)�"��8�	+��&3�#$!&������   

 

#�ก���������	�������-�� 	����!����� ����ก�����"���#$!�%�ก���&�
����&�����
#$!�%���ก'(ก)�����������������#$!�%���ก'(ก)����ก������ก'(ก)��!��ก�����	����1��	1&��ก��
�-��������������	$� ����� ����ก�����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)��
	���
���	�!��ก��ก���ก���!��$��-��&����ก)1 �����+�<�!��ก	�� Chi-square = 39.29 , df = 29, p - 

value = 0.0951 ก����	�� 	�� χ2 ��ก������ก'$��1�����<���
����%�	�*0���2��� �
ก0�
�	����-�
 
RMSEA = 0.030 ��� RMR= 0.014 k(���
	����!�8ก�! 0 	����-�
 GFI = 0.92 ��� AGFI = 0.87  

k(���
	����!�8ก�! 1 ��� χ2/ df = 1.355 k(���
	���!��ก��� 2 ������� ����ก�����	����1
��	1&��ก���-��������������	$����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)��
	�������-��
 	����!�� ����������
����������0
� 4.8 ����#�"��0
� 4.1 

��ก�����0
� 4.8 ����#�"��0
� 4.1 �����	���
%����ก��	1&��ก������7���������&�
����ก�<�!�������&����0�
���ก���������#$!�%���ก'(ก)����ก������ก'(ก)�0�ก����
	���&3���ก
�����ก������ก'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01  ������&�����ก�<�!��ก���������
#$!�%���ก'(ก)��
�
%����ก��	1&��ก����
���� 0.46  2(� 0.93 k(������&�0
��
�
%����ก	����%�	�*�$�
0
���� 	�� ก����!�����������8� (b= 0.93) ������� 	�� ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		� 
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(b=0.71) 	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1 (b=0.61)  ก��ก����!�0��&z**� 
(b=0.56) ��� �y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 (b=0.46) ����%���� ����	��
���&����0.�Q	����0
����������&�����ก�<�!0�ก	��k(�������ก	�� R2 0
������ก2(�	����&�&�������
�������&�����ก�<�!ก������&����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)���กก��&������
��������ก������������#$!�%���ก'(ก)���$�8������	����!����%�2(�������$� (R2 ��$�������� 0.21 2(� 
0.87) �+�0
�����&�����ก�<�!��ก���������ก��������������ก'(ก)��
�
%����ก��	1&��ก��0
�
8ก�!�	
��ก����ก ��
���� 0.89  2(� 0.93 �
ก0�
�����&3�	���
%����ก��	1&��ก��0
��$�ก������������
ก����#$!�%���ก'(ก)�0
�0%�ก��&�����������8�0�ก��	1&��ก��  ������&�0
��
�
%����ก	����%�	�*
�$�0
���� 	�� �y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1ก��ก����!�����������8� (b=0.98) 
������� 	�� ก��ก����!�0��&z**� (b=0.94) 	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1 
(b=0.93)  ��� ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		� (b=0.89) ����%����  

����	�����&����0.�Q	����0
����������&�����ก�<�!0�ก	��k(�������ก	�� R2 0
������ก2(�
	����&�&��������������&�����ก�<�!ก������&����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%�
��ก'(ก)�0
�ก��������������ก'(ก)�0
�0%�ก��&��������$�8�������$� (R2 ��$�������� 0.79 2(� 0.95) 
��ก��ก��
�	���������.1�������&�"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)��������������
#$!�%���ก'(ก)�ก��ก��������������ก'(ก)��
	���0��ก�� 0.29 k(����ก������ก'$��1������
����%�	�*
0���2���0
������ 0.01 ������� #�ก��&������"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�
�������������#$!�%���ก'(ก)�ก��ก��������������ก'(ก)��
	���������.1�-����ก����&3�<&8�
0�'0����
��ก�� ������	���������.1��
���$�8������	����!����%�  
 
#� ��� 4 ��ก
��
���
�����
�#�*5
, �ก��*3��4�ก
���4��
*ก!�#�������
*����� 
��*��
���*��ก� 

����&�����0��	1ก��
��ก)+��&3�����&����0
��ก����ก#�����������&�����ก�<�!
0�
���� 4 ����&� 	�� 1) ก�����ก����
��ก����� (Instruction procedure: INSPO) 2) ก��ก���
��ก���ก�$�� ( Extra curriculum activity: EXCA) 3) ����������10
�&�(ก)� (Advisor system: 
ADS) ��� 4) �����ก�'�����	1ก� (Organizational climate: ORCLI) 0
�����ก���.����	���
�&3�����&�����0��	1ก� �����0!��2(�������-

�������0��	1ก� 3 ��	1&��ก��	�� 1) #�ก��
&|�������������	1ก� (Organizational performance: ORPER) 2) ก����0�'�����	1ก� 
(Organizational commitment: ORCOM) ��� 3) 	����
-�����
�������	1ก� (Organizational 
reputation: ORREP) k(�����	�!��ก�����	����� Diamantopolous ��� Winklhofer (2001) 0
�
�%����� ����ก������-��ก���������-����0!�� (Formative and Reflective measurement model)  
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#
�
*��� 4.8 	���2���#�ก�����	����1��� ����ก�����	����1��	1&��ก���-��������������	$����"���
#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)� 

��	1&��ก�����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)� 

����&���� 
	��

	���������.1 
����&�

����ก�<�! 
bsc S.E. t �&�.	����

��	1&��ก��
(FS) 

	����0
��� 
(R2) 

TLLED1 IIALED1    0.61 <- -> <- -> 0.06 0.37 
 IIBLED1    0.46** 0.19 2.90 0.05 0.21 
 IMLED1    0.93** 0.27 4.36 0.55 0.87 
 ISLED1    0.56** 0.21 3.35 0.06 0.31 
 ICLED1    0.71** 0.23 4.05 0.11 0.51 

TLLED2 IIALED2    0.93 <- -> <- -> 0.10 0.86 
 IIBLED2    0.98** 0.07 15.40 0.35 0.95 
 IMLED2    0.98** 0.07 15.31 0.32 0.95 
 ISLED2    0.94** 0.08 13.15 0.12 0.89 
 

0.29** 
S.E.= 0.08 

t = 2.60 

ICLED2    0.89** 0.09 10.17 0.06 0.79 
Chi-square = 39.29, df= 29, p= 0.0951 , RMSEA= 0.03, RMR=0.014, GFI = 0.92, AGFI = 0.87 

�������� **p<0.01, *p<0.05, bsc ����2(� 	���
%����ก��	1&��ก������7��, �	��������� <- -> ����2(� ����������1���	��

�(�<��������	�� SE ��� t , ��*��ก)+1����!�� 1 ����2(� #$!�%���ก'(ก)�0%�ก��&�����������, ��*��ก)+1����!�� 2 ����2(� 
��ก'(ก)�"��8�	+��&3�#$!&������   
 

 

Chi-square = 39.29, df= 29, p= 0.0951 , RMSEA= 0.03, RMR=0.014, GFI = 0.92, AGFI = 0.87 
�������� **p<0.01, *p<0.05, ��*��ก)+1����!�� 1 ����2(� #$!�%���ก'(ก)�0%�ก��&�����������, ��*��ก)+1����!�� 2 
����2(� ��ก'(ก)�"��8�	+��&3�#$!&������   
�� 5
/��� 4.1 ก���������	��������� ����ก�����	����1��	1&��ก���-��������������	$����"���

#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)� 

TLLED1 

TLLED2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMLED 

 
ISLED 

 

IIALED 

 
IIBLED 

 
IMLED 

 
ISLED 

 

ICLED 

 

IIBLED 

 

IIALED 

 

ICLED 

 

0.89** 

0.94** 

0.98** 

0.98** 

0.93 

0.71** 

0.56** 

0.93** 

0.46** 
0.61 

0.29** 

0.30 

0.19 

0.04 

0.19 

0.15 

0.01 

0.05 

0.05 

0.11 

0.21 

0.17 

0.12 

0.15 

0.11 

0.15 
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 ����ก������-��ก���������-����0!��0
��%���8-!�������&��������0��	1ก�8�ก�������
	��
��

 �
��ก)+��&3� �����-��������������������-

��� (Multiple indicators and Multiple 
causes: MIMIC Model) &��ก���!������&�����ก�<�!�-��ก����� 4 ����&� <�!�ก� 1) ก�����ก��
��
��ก����� 2) ก��ก�����ก���ก�$�� 3) ����������10
�&�(ก)� ��� 4) �����ก�'�����	1ก� 
�&�
��������ก���%������������2����ก��'(ก)� ���	+���-�0
�0%�ก�����ก����
��ก�����
�!��������.��ก��0
��
�����������8�ก������������������"���#$!�%�ก���&�
����&�����
��ก'(ก)� �������&�����ก�<�!�-����0!�� 3 ����&� <�!�ก� 1) #�ก��&|�������������	1ก� 2) ก��
��0�'�����	1ก� ��� 3) 	����
-�����
�������	1ก� �&�
��������#����.1��กก���%�����������
�2����ก��'(ก)����	+���-�8�ก������������������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)� 
 ����
����ก�����	����1 ����ก������-��ก���������-����0!��#$!��������!��0%�ก���������
&z*��	���������.1��������-����!��������&�����ก�<�!���&������	������"����ก�!��ก��8-!
 �����-��������������������-

��� ก�����	����18������

�&3�ก�����	����1����&�8��������	1ก�
 ������&��������0��	1ก��&3�����&��������	1ก�0
�8-!�!��$�0
��กs���ก�������		� �����
�#$!�����
���!���%�	��	�����������		��%���� 1,000 	� ���?�
���&3�	������&�8��������	1ก��%���� 
50 �2����ก��'(ก)� �!����.
 AGGREGATE  �������ก���%�������ก�&3� 	���2����-��������
�����0��กk1��������.1���������-

8� �����������������!��ก�����
���!����ก�����	����1 ���
	���2����%��������-

	��������� ���� �������
�����#�ก�����	����1�!��$��
����

 

	���2����-���������%�����ก�����	����18������

&��ก���!�� 	���?�
�� (Mean) 	��	���
��
����������7�� (S.D) 	�����&����0.�Qก��ก����� (C.V) 	���$���� (MAX) 	����%���� (MIN)  
	�����! (SK) ���	��� ��� (KU) 0
�����2(���ก)+�ก����ก�������ก��ก���������!��$� �����
��������������&�����ก�<�!8� ����ก������-��ก���������-����0!���������0��	1ก��
ก����ก
������&ก��������%�<&�$�ก��&������	������"����ก��� �������<&  ��#$!�����<�!�%�����
#�ก�����	����1�!��$��ก
���ก��	���2����-���������������&��������0��	1ก�<�!�!���!���!� 8�
���0
� 2 �����0
� 4.4 #�ก�����	����1����� ����&�����ก�<�!����8�*��
ก����ก���8ก�!�	
�� 	!�
&ก�� �ก��!�����&������ก�'�����	1ก��
	��	���	��� ����&3���ก ������
���������%�	�*0��
�2���0
� 0.05 2(���!�������&�����ก�<�!���ก�������
	��	��� �����ก������ก'$��1������
����%�	�*
0���2��� ���กs�&3�	��0
���ก������ก'$��1��sก�!�� 2���������&��
��ก)+�ก����ก���<���&3� 	!�
&ก����
����sก�!���0����
�����&3�	��0
�������<�! ���0�
���ก)+�ก����ก���0
���ก������ก 	!�
&ก����
����sก�!�������#�������������%�	�*����%����8�ก��0������sก�!���0����
� (Glass 
and Hopkin, 1995 �!��2(�8� ��-��� ���ก�����'1, 2548)  
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�%�����	���������.1�����������&�����ก�<�! 7 ����&������&3�����&�����ก�<�!�-��ก����� 
4 ����&��������&�����ก�<�!�-����0!�� 3 ����&�8� ����ก������-��ก���������-����0!�����
����0��	1ก� ����� 	��	���������.1�����������&�����ก�<�!�-��ก�����0�
���� 6 	$� �
	����ก����
��ก'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 0�ก	$� ���
	��	���������.1�&3���ก���	��
���&����0.�Q��������.1��$�������� 0.327 2(� 0.745 �����������&�����ก�<�!�-��ก�����0�ก����&�
8� �����

�
	���������.1ก������&3�<&8�0�'0����
��ก��  ��0
�����&�����ก�<�!�-��ก�����0�ก����

	����&�#������ก����$���������!���� 10.693 2(��!���� 55.503 k(������	���������.1�������
����&�����ก�<�!�-��ก�����0
��
	���$����	�� 	���������.1�������ก�����ก����
��ก�����ก��
ก��ก�����ก���ก�$�� (r =0.745) ��������	���������.1�����������&�����ก�<�!�-��ก�����0
��
	��
��%����	�� 	���������.1�������ก�����ก����
��ก�����ก�������ก�'�����	1ก� (r =0.327)  

�+�0
�	��	���������.1�����������&�����ก�<�!�-����0!��0�
���� 3 	$� �
	����ก������ก
'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 0�ก	$� ���
	��	���������.1�&3���ก���	��
���&����0.�Q��������.1��$�������� 0.496 2(� 0.583 �����������&�����ก�<�!�-����0!��0�ก����&�
8� �����

�
	���������.1ก������&3�<&8�0�'0����
��ก��  ��0
�����&�����ก�<�!�-����0!��0�ก
����
	����&�#������ก����$���������!���� 24.602 2(��!���� 33.989 k(������	���������.1
�����������&�����ก�<�!�-����0!��0
��
	���$����	�� 	���������.1�������ก����0�'�����	1ก�ก��
	����
-�����
�������	1ก� (r =0.583) �������	���������.1�����������&�����ก�<�!�-����0!��
0
��
	����%����	�� 	���������.1�������#�ก��&|�������������	1ก�ก��	����
-�����
�������	1ก� 
(r =0.496) ����	��	���������.1�����������&�����ก�<�!�-��ก�����ก������&�����ก�<�!�-����0!��
0�
���� 12 	$� �
	����ก������ก'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 ��� 0.05 0�ก	$� ���

	��	���������.1�&3���ก���	�����&����0.�Q��������.1��$�������� 0.203 2(� 0.477 ����������
�&�����ก�<�!0�ก����&�8� �����

�
	���������.1ก������&3�<&8�0�'0����
��ก��  ��0
�����&�
����ก�<�!0�ก����
	����&�#������ก����$���������!���� 4.121 2(��!���� 22.753 ��ก��ก��
�
����	���������.1�����������&�����ก�<�!0�ก	$���$�8������0
�<���$���ก��ก (0.203<r<0.745)  ��
����&�����ก�<�!0�ก����
	����&�#������ก����$���������!���� 4.121 2(��!���� 55.503 �(�<���ก��
&z*��	���������.1��������-����!��������&�����ก�<�!k(�������20%�ก���������	������
"����ก�������&��������0��	1ก�<�! 

�����2���0���� Bartlett�s Test of Sphericity �
	�� Approx.Chi-square �0��ก�� 
185.663 , df �0��ก�� 21 ���	�� p- value �0��ก�� 0.000 k(����ก������ก'$��1������
����%�	�*
0���2��� + ����� 0.01 0
��
	������	�!��ก��#�ก�����	����1	����-�
 Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) k(���
	����!�8ก�! 1 (KMO=0.790) ������� ��0��กk1��������.1�������&�����ก�<�!<���&3�
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��0��กk1��ก��ก)+1���	���������.1ก�������������&��
��ก��0
����%������	����1��	1&��ก��
�����&������	������"����ก<�! �������
��#�ก�����	����1	���������.1�����������&�����ก�<�! 
��������0
� 4.9 

#�ก�����	����1	������"����ก��� ����ก������-��ก���������-����0!���������0

��	1ก� �����  	�� Chi-square = 12.83, df = 8 ��� p-value = 0.1504 ก����	�� 	�� χ2 
��ก������ก'$��1�����<���
����%�	�*0���2��� �
ก0�
�	����-�
 RMSEA = 0.013 ��� RMR = 

0.027 k(���
	����!�8ก�! 0 	����-�
 GFI = 0.96 ��� AGFI = 0.85 k(���
	����!�8ก�! 1 ��� χ2/ df = 
1.604 k(���
	���!��ก��� 2 ������� �����
	������	�!��ก��ก���ก���!��$��-��&����ก)1 
ก����	��  ����ก������-��ก���������-����0!���������0��	1ก��
	������"����ก 	���
%����ก
��	1&��ก���������&�����ก�<�!�-����0!���������&�����0��	1ก��
	���&3���ก�����ก����
��ก'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01  ������&�����ก�<�!�-����0!���
	���
%����ก
��	1&��ก��0
�8ก�!�	
��ก�� k(������&�����ก�<�!�-����0!��0
��
�
%����ก��	1&��ก����ก0
����	�� ���
�&�ก����0�'�����	1ก� �
	���
%����ก��	1&��ก������7���0��ก�� 0.94 ��������&�����ก�<�!�-��
��0!��0
��
�
%����ก��	1&��ก���!��0
����	�� ����&�	����
-�����
�������	1ก� �
	���
%����ก
��	1&��ก������7���0��ก�� 0.84 ��ก��ก��
�	�����&����0.�Q	����0
����������&�����ก�<�!�-��
��0!�� (R2) k(���.����2(�	��	����&�&��������������&�����ก�<�!�
	����
���� 0.70 2(� 0.85 
�������
����������0
� 4.10 

����������+�������0.����������&�����ก�<�!�-��ก�����0
�����ก���.����	����&3����
�&�����0��	1ก� ����� ก�����ก����
��ก����� ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� 
��������ก�'�����	1ก� �
��0.���0������-����ก ������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 ��� 
0.05 ���ก������ก���.����	����&3�����0��	1ก� k(��������0.������ก�����
	��8ก�!�	
��ก�� ��
ก��ก�����ก���ก�$���
������0.����$���� (	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.35, p < 0.05) 
��������������10
�&�(ก)��
������0.�����%���� (	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.23, p < 
0.01) ก����	�� ��ก��ก'(ก)�8�������2����ก��'(ก)��
0�'�	��0
��
���ก�����ก����
��ก����� 
ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ��������ก�'�����	1ก�"��8��2����0
�
��ก'(ก)�ก%����'(ก)���$�����0!��8�!��s�2(�#�ก��&|�������������	1ก� ก����0�'�����
��ก'(ก)������	1ก� ���	����
-�����
�������	1ก�0
��
�(
�  ������&�����ก�<�!�-��ก�����0�
� 4 ���
�&������2�.����	����&�&������	����&3�����0��	1ก�<�!�!���� 64 �������
����������
0
� 4.10 ����#�"��0
� 4.2 
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#
�
*��� 4.9 	���?�
�� ������
����������7�� ���	����������.1�������&�����ก�<�!8� ����ก������-��
ก���������-����0!���������0��	1ก� (N=50�2����ก��'(ก)�) 

	����������.1 ����&�
����ก�<�! INSPO EXCA ADS ORCLI ORPER ORCOM ORREP 
INSPO 1.000       
EXCA 0.745** 1.000      
ADS 0.685** 0.632** 1.000     

ORCLI 0.327** 0.443** 0.584** 1.000    
ORPER 0.359** 0.344** 0.315** 0.403** 1.000   
ORCOM 0.269* 0.231* 0.203* 0.261* 0.508** 1.000  
ORREP 0.345** 0.457** 0.354** 0.477** 0.496** 0.583** 1.000 

	���?�
�� 3.882 3.801 3.755 3.786 3.658 3.862 3.462 
S.D. 0.166 0.214 0.211 0.215 0.206 0.174 0.148 
KMO: Measure of Sampling Adequacy = 0.790 
Bartlett�s Test of Sphericity: Chi-square = 185.663 , df= 21 , p= 0.000      
�������� **p<0.01, *p<0.05 
 

#
�
*��� 4.10 	���2���#�ก�����	����1������������	������"����ก��� ����ก������-��ก���������-��
��0!���������0��	1ก� 

	���
%����ก��	1&��ก�� 
&���"0������
�&�����ก�<�! 

����&�����ก�
<�! bSC S.E. t 

�&�.	����
��	1&��ก��

(FS) 

	����0
��� 
(R2) 

����&�����ก�
<�! 

�-��ก����� 
INSPO   0.33* 0.18 2.03 0.05 - 

 EXCA   0.35* 0.16 2.37 0.06 - 
 ADS   0.23** 0.10 2.78 0.04 - 
 ORCLI   0.27** 0.11 2.71 0.01 - 

����&�����ก�
<�! 

�-����0!�� 
ORPER   0.92 <--> <--> 0.32 0.85 

 ORCOM   0.94** 0.09 11.28 0.39 0.88 
 ORREP   0.84** 0.10 8.60 0.14 0.70 

Chi-square = 12.83, df= 8, p= 0.1504, RMSEA= 0.013, RMR= 0.027, GFI = 0.96, AGFI = 0.85 
R2 ��� �����-��������������������-

����������0��	1ก� = 0.64 
�������� **p<0.01, *p<0.05, bsc ����2(� 	���
%����ก��	1&��ก������7��, �	��������� <- -> ����2(� ����������1���	���(�
<��������	�� SE ��� t 
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Chi-square = 12.83, df= 8, p= 0.1504, RMSEA= 0.013, RMR= 0.027, GFI = 0.96, AGFI = 0.85 
�������� **p<0.01, *p<0.05   

�� 5
/��� 4.2 ก���������	������ ����ก������-��ก���������-����0!���������0��	1ก�  
 
#� ��� 5 ��ก
��
���
�����
�#�*��*3��4���ก
�3��*���
*/�+��4����*5
����� ?

ก
��&���, �&�*��* �กABก�
&�
��
���C
#�
�
�
�
��
�
�<+�ก
1 
 ก���%�����#�ก�����	����1�!��$�8������

�(�������0����� Muthen ��� Muthen 
(2001) 0
�������
�������ก�����	����1 ������ก�� 	����!����������  ���������กก��
�������	��������28�ก��0%�����������&� ��ก�����	����1 ������ก�� 	����!�������
��
��k(�������&3���� ���� 	�� �����������		���� �����������	1ก� ������ก��
�0%�ก��
�������	��������� ����ก���������������������2�%�<&���	����1��������<�!����<�� ��!�
�(�0%�ก�����	����1 ������ก�� 	����!�������������<& �����
�#$!������(�����#�ก�����	����1 ��
������ก�&3� 4 ���� 	�� 1) #�ก�����	����1��0.����-����������� �����������		� 2) #�ก��
���	����1��0.����-����������� �����������	1ก� 3) #�ก�����	����1	��������� ����ก�����
�������� ��� 4) #�ก�����	����1��0.����-�����������ก���������	��������� ������ก��
 	����!�������������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�
������.��ก�� �������
�����#�ก�����	����1�!��$��
����

 
  

����0��	1ก� 

ORCLI ADS EXCA INSPO 

ORREP 

 

ORCOM 

 

ORPER 

 

0.92 0.94** 0.84** 

0.33* 
0.35* 0.23** 0.27** 

0.75** 0.63** 0.58** 

0.69** 0.44* 

0.33* 

0.15 0.12 0.30 

0.04 0.01 



 150 

5.1 ��ก
��
���
����
�<
/���
*�
��#+��*3��4���4���+��� 
 #$!�����0%�ก�����	����1�����&����+	����0.�������������	��������� ����ก�������
�������		�0
�#$!�����������(
�ก���0
����%�<&���ก�� ����ก��������������	1ก���������	����1���
�&3� ������������ #�ก�����	����1����ก���%�������ก�&3� 	���2����-�������������0��กk1
��������.1���������-

8� �����������������!��ก�����
���!����ก�����	����1 	���2����%�����
���-

	��������� ���� ��� 	��������0.���0��������0���!���������&����"��8� ���� 
�������
�����#�ก�����	����1�!��$��
����

 
 

 5.1.1 �!
�"
#
��
*���,
,��*#���&���*�ก#J4�� 3��4���4���+��� 
 ก�����	����18������

�&3��2����-��������&��ก���!�� 	���?�
�� (Mean) 	��

	�����
����������7�� (S.D) 	�����&����0.�Qก��ก����� (C.V) 	���$���� (MAX) 	����%���� 
(MIN)  	�����! (SK) ���	��� ��� (KU) 0
�����2(���ก)+�ก����ก�������ก��ก��������
�!��$� �������������������&�����ก�<�!8� �����������		��
ก����ก������&ก��������%�<&�$�
ก�����	����1��0.��-�����������<&  ��#$!�����<�!�%�����#�ก�����	����1�!��$��ก
���ก��	���2����-��
����������������&�����ก�<�!8� �����������		�<�!�!���!���!� 8����0
� 2 �����0
� 4.2 #�
ก�����	����1����� ����&�����ก�<�!8� �����������		�����8�*��
ก����ก���8ก�!�	
�� 	!�
&ก�� �����<�กs�����!������
����&�����ก�<�!�������&�8� �����������		�0
��
	��	�����!���
	��� �����ก������ก'$��1������
����%�	�*0���2��� ���กs�&3�	��0
���ก������ก'$��1��sก�!�� 
ก����	�� ����&�����ก�<�!���ก�����
��ก)+�ก����ก���<���&3� 	!�&ก����
����sก�!���0����
����
�&3�	��0
�������<�! ���0�
���ก)+�ก����ก���0
���ก������ก 	!�&ก����
����sก�!�������#����
���������%�	�*����%����8�ก��0������sก�!���0����
� (Glass and Hopkin, 1995 �!��2(�8� 
��-��� ���ก�����'1, 2548) 

 

 5.1.2 ��ก
��
���
�����
�#�*��*3��4���ก
�3��*���
*��*5
����� ?
ก
�
�&���, �&�*��* �กABก�
&�
��
���C
#�
�
�
�
��
�
�<+�ก
1� ��4���+��� 
 �%�����	���������.1�����������&�����ก�<�! 17 ����&�8� ������ก�� 	����!�������
��		� ����� 	���������.1�����������&�0�
���� 136 	$� �
	����กก���'$��1������
����%�	�*0��
�2���0
������ 0.01 ��� 0.05 0�ก	$� �������	�����&����0.�Q��������.1�����������&��

	���������.10����ก����	���������.1�&3�<&8�0�'0����
��ก������
	����
������%���2(��$�  ��
	�����&����0.�Q��������.1�$�����
	���0��ก�� 0.852 k(���&3�	���������.1�����������&���	��ก"��
�!��ก���&p��#������ก������&�	���?���0������+1�!��ก��������ก�$!8������ ก����	��2!�
��ก'(ก)��&3�#$!0
��&p��#�������$�กs��������ก�$!8����$���$�8�������$��!���-��ก�� �+�0
�	��
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���&����0.�Q��������.1��%�����
	���0��ก�� 0.069 k(���&3�	���������.1�����������&�	���?���
0������+1�!��ก��	��	�������ก������&�����.����!��	���k�������1 ก����	��2!���ก'(ก)��&3�
#$!0
�	��	�������<�!�$�กs���
	���k�������1�$������$�8��������%� �����2���0���� Bartlett�s Test 
of Sphericity �
	�� Approx.Chi-square �0��ก�� 10,393.879 , df �0��ก�� 136 ���	�� p- value 
�0��ก�� 0.000 k(����ก������ก'$��1������
����%�	�*0���2��� + ����� 0.01 0
��
	������	�!��
ก��#�ก�����	����1	����-�
 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) k(���
	����!�8ก�! 1 (KMO=0.881) ����
��� ��0��กk1��������.1�������&�����ก�<�!0
�8-!8�ก�������<���&3���0��กk1��ก��ก)+1���
	���������.1ก�������������&��
��ก��0
����%������	����1��	1&��ก��������������	������
�-�� 	����!���������	����1	���������.1�-��������<�! �������
��#�ก�����	����1	���������.1
�����������&�����ก�<�! ��������0
� 4.11 
 ����#�ก�����	����1	��������� ������ก�� 	����!�����"���#$!�%�ก���&�
����&��
�����ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��8��������		� ����� 	�� Chi-square = 

104.91, df = 96 ��� p-value = 0.1356 ก����	�� 	�� χ2 ��ก������ก'$��1�����<���
����%�	�*
0���2��� �
ก0�
�	����-�
 RMSEA = 0.011 ��� RMR = 0.034 k(���
	����!�8ก�! 0 	����-�
 GFI = 

0.97 ��� AGFI = 0.90 k(���
	����!�8ก�! 1 ��� χ2/ df = 1.093 k(���
	���!��ก��� 2  �������
 �����
	������	�!��ก��ก���ก���!��$��-��&����ก)1 	���
%����ก��	1&��ก���������&�����ก�
<�!�������&����0�ก����
	���&3���ก�����ก������ก'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 
 ������&�����ก�<�!�������&����"��8�0
��
�
%����ก��	1&��ก����ก0
����	�� ����&�ก��ก����!�
0��&z**������ก'(ก)� �
	���
%����ก��	1&��ก������7���0��ก�� 0.92 ��������&�����ก�<�!
�������&����"����ก0
��
�
%����ก��	1&��ก����ก0
����	�� ����&�	���<�������<��0������+1 
�
	���
%����ก��	1&��ก������7���0��ก�� 0.93 8�0�����ก���!������&�����ก�<�!�������&�
���"��8�0
��
�
%����ก��	1&��ก���!��0
����	�� ����&�ก��������ก�$!8��� �
	���
%����ก
��	1&��ก������7���0��ก�� 0.71 �������&�����ก�<�!�������&����"����ก0
��
�
%����ก
��	1&��ก���!��0
����	�� ����&�ก���&p��#������ �
	���
%����ก��	1&��ก������7���0��ก�� 
0.30 ��ก��ก��
�	�����&����0.�Q	����0
����������&�����ก�<�! (R2) k(���.����2(�	��	���
�&�&��������������&�����ก�<�!"����ก�
	����
���� 0.09 2(� 0.87 �������&�����ก�<�!"��8�
�
	����
���� 0.53 2(� 0.85 �������
����������0
� 4.12 
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#
�
*��� 4.11 	�����&����0.�Q��������.1 	���?�
�� ���������
����������7���������&�����ก�<�!8� ������ก�� 	����!���������		� (N=1,000 	�) 
����&�����ก�<�! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
1. E 1.000                 
2. A 0.322** 1.000                
3. C 0.610** 0.412** 1.000               
4. N 0.443** 0.301** 0.553** 1.000              
5. OE 0.525** 0.374** 0.635** 0.510** 1.000             
6. WLBE 0.852** 0.364** 0.692** 0.495** 0.601** 1.000            
7. SELC 0.401** 0.217** 0.391** 0.550** 0.372** 0.449** 1.000           
8. EMO 0.430** 0.307** 0.646** 0.734** 0.450** 0.505** 0.560** 1.000          
9. SOC 0.486** 0.376** 0.596** 0.595** 0.832** 0.566** 0.394** 0.455** 1.000         
10. HON 0.113** 0.088** 0.128** 0.094** 0.166** 0.157** 0.069* 0.125** 0.123** 1.000        
11. FAIR 0.841** 0.310** 0.608** 0.500** 0.536** 0.851** 0.433** 0.480** 0.506** 0.134** 1.000       
12. SACF 0.566** 0.403** 0.772** 0.591** 0.633** 0.658** 0.409** 0.606** 0.641** 0.375** 0.581** 1.000      
13. IIA 0.580** 0.560** 0.612** 0.643** 0.781** 0.675** 0.529** 0.709** 0.545** 0.694** 0.669** 0.410** 1.000     
14. IIB 0.610** 0.438** 0.563** 0.625** 0.554** 0.523** 0.614** 0.644** 0.721** 0.451** 0.633** 0.519** 0.429** 1.000    
15. IM 0.690** 0.760** 0.693** 0.731** 0.742** 0.516** 0.653** 0.715** 0.640** 0.515** 0.513** 0.513** 0.535** 0.608** 1.000   
16. IS 0.704** 0.614** 0.742** 0.739** 0.779** 0.539** 0.748** 0.645** 0.773** 0.458** 0.645** 0.645** 0.121** 0.101** 0.140** 1.000  
17. IC 0.590** 0.693** 0.811** 0.604** 0.786** 0.548** 0.604** 0.623** 0.776** 0.544** 0.525** 0.425** 0.516** 0.507** 0.720** 0.166** 1.000 
Mean 3.683 3.852 3.582 3.602 3.536 3.678 3.585 3.543 3.547 3.577 3.670 3.636 3.486 3.660 3.612 3.587 3.362 
S.D 0.630 0.674 0.598 0.597 0.634 0.615 0.632 0.613 0.617 0.661 0.614 0.637 0.620 0.596 0.598 0.658 0.620 
KMO: Measure of Sampling Adequacy = 0.881 
Bartlett�s Test of Sphericity: Chi-square = 10,393.879 , df= 136 , p= 0.000      
�������� **p<0.01, *p<0.05 
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#
�
*��� 4.12 #�ก�����	����1	��������� �����������		� (Within Group Model) 
	���
%����ก��	1&��ก�� 

����&���� ����&�����ก�<�! bsc S.E. t 	����0
��� 
(R2) 

PER E   0.30 <- -> <- -> 0.09 
 A   0.35** 0.15 7.40 0.12 
 C   0.38** 0.12 9.23 0.15 
 N   0.93** 0.46 9.56 0.87 
 OE   0.85** 0.43 9.48 0.72 

EI WLBE   0.73 <- -> <- -> 0.53 
 SELC   0.86** 0.05 26.72 0.75 
 EMO   0.87** 0.05 26.72 0.75 
 SOC   0.86** 0.05 26.83 0.75 

ETC HON   0.51 <- -> <- -> 0.26 
 FAIR   0.77** 0.17 11.17 0.59 
 SACF   0.84** 0.15 14.08 0.71 

TL IIA   0.80 <- -> <- -> 0.64 
 IIB   0.86** 0.03 31.99 0.74 
 IM   0.83** 0.03 30.27 0.69 
 IS   0.92** 0.03 35.23 0.85 
 IC   0.91** 0.03 34.60 0.83 

Chi-square = 104.91, df= 96, p= 0.1356 , RMSEA= 0.011, RMR = 0.034, GFI = 0.97, AGFI = 0.90 
�������� **p<0.01, *p<0.05, bsc ����2(� 	���
%����ก��	1&��ก������7��, �	��������� <- -> ����2(� 
����������1���	���(�<��������	�� SE ��� t 
 

����������+�������0.���0������������&�0%����0
����#����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก�� ����� ��	��ก"�� 	���?���
0������+1�������.��������ก'(ก)��
��0.���0������-����ก ������
����%�	�*0���2������
"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�  ����	��ก"�������ก'(ก)��
��0.���0��������"���
#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)��$���� (	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.87, p < 0.01) 
�������	�� ����.��� (	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.55, p < 0.01) ���	���?���0��
����+1 (	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.54, p < 0.05) 0
��
������0.���8ก�!�	
��ก�� 
ก����	�� ��ก��ก'(ก)��
��	��ก"���!��ก���&p��#� ก���&p����&����ก��+1 ก���
����%��(ก 
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	���<�������<��0������+1 ���ก����s�	�!�����#$!���� ����
����.����!��	���k�������1 	���
����.��� ��� 	�����
����0
��������ก�(
������#�8�!��ก'(ก)��
"���#$!�%�ก���&�
����&��8��!��
	�+��ก)+�����y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�
0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		� ������(
����������
����%�	�*0���2���0
������ 
0.01 ���0�
�2!���ก'(ก)��
	���?���0������+1�!��ก��������ก�$!8��� ก��	��	������� 
	����$!�(ก0������+1��� ก��-�����	�0
���ก�(
�กs�����#�8�!��ก'(ก)��
"���#$!�%�ก��
�&�
����&��0
�������(
����������
����%�	�*0���2���0
������ 0.05 �-��ก�� 
 ������0.���0���!�� ����� ��	��ก"�������ก'(ก)������0.���0���!�����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)� �����#���	���?���0������+1�����ก'(ก)�������
����%�	�*0��
�2���0
������ 0.05 �
	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.28 ก����	�� ��ก'(ก)�0
��
��	��ก"��
�!��ก���&p��#� ก���&p����&����ก��+1 ก���
����%��(ก 	���<�������<��0������+1 ���ก��
��s�	�!�����#$!����0
��������ก�(
������#�8�!��ก'(ก)��
	���?���0������+1�!��ก��������ก�$!
8��� ก��	��	������� 	����$!�(ก0������+1��� ก��-�����	�0
�������(
����  ����	��ก"��
�����ก'(ก)������2�.����	����&�&������	���?���0������+1�����ก'(ก)�<�!�!���� 
27 ��ก��ก�

#$!0
��
	���?���0������+1�$��(
�กs�����8�!�
"���#$!�%�ก���&�
����&��8��!��
	�+��ก)+�����y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�
0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		��$��(
�����-��ก�� �%�����������0.������ 
�������	��ก"�������ก'(ก)������0.���������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�������

����%�	�*0���2���0
������ 0.05  ���
	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 1.15 �������
�����
�����0
� 4.13 ����#�"��0
� 4.3 
 #���กก�����	����1���&<�!��� ����������+�	��������28�ก��0%��������&�������
����&�0%�����������		� ����� ����&�����ก�<�!0�ก���8� ����ก�����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)��
	����%�	�*��$�8������8ก�!�	
��ก����ก 	�����&����0.�Q�
%����ก
��	1&��ก������7����$�������� 0.80 2(� 0.92  ������&�����ก�<�!0
��
	����%�	�*��ก0
���� 
	��ก��ก����!�0��&z**� �������	�� ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		� �y��ก������ก���

��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ���	�+��ก)+����ก���
��0.���������

����ก��+1 ����%���� 0�
��

��	��ก"�� 	���?���0������+1�������.��������ก'(ก)��&3�
&z�����%�	�*0
����#�0%�8�!��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก���
"���#$!�%�ก��
�&�
����&����$�8������0
��$��(
�  ������&�0�
����8� �����������		������2�.����	���
�&�&������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�<�!�!���� 83 �������
����������0
� 4.13 
����#�"��0
� 4.3  
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#
�
*��� 4.13 	���2������	����1��0.���"��8� �����������		� 
����&��!� 

����&���� R2 ��0.��� 
PER EI ETC 

EI 0.27 DE 
0.52** 
(0.17) 

- - 

  IE - - - 

  TE 
0.52** 
(0.17) 

- - 

TL 0.83 DE 
0.87** 
(0.32) 

0.54* 
(0.26) 

0.55** 
(0.23) 

  IE 
0.28* 
(0.37) 

- - 

  TE 
1.15* 
(0.32) 

0.54* 
(0.26) 

0.55** 
(0.23) 

�������� **p<0.01, *p<0.05; DE ����2(� ��0.���0����� (Direct effect), IE ����2(� ��0.���0���!�� (Indirect effect), TE 
����2(� ��0.������ (Total effect); 	��8�����s�	��	�� SE; �	��������� - ����2(� <���
��!�����������1��������7��ก������� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�� 5
/��� 4.3 ก���������	��������� ������ก�� 	����!�����"���#$!�%�ก���&�
����&�����
��ก'(ก)�8��������		� 

	���?���0��
����+1 

"���#$!�%�ก��
�&�
����&�����

��ก'(ก)� (W) 

��	��ก"�� 

����.��� 

��4���+��� 
(Within group) 

SACF 

IC 
(W) 

IS 
(W) 

IM 
(W) 

OE N C A E 

SELC 

WLBE 

SOC 

EMO 

IIB 
(W) 

FAIR HON 

IIA 
(W) 

0.54** 

0.87** 
0.52** 

0.85** 
0.93** 

0.35** 0.38** 0.30 

0.86** 

0.87** 

0.86** 

0.73 

0.84** 0.51 

0.80 0.86** 0.83** 0.92** 0.91** 

0.55** 

Chi-square = 104.91, df= 96, p= 0.1356 , RMSEA= 0.011, 
RMR = 0.034,GFI = 0.97, AGFI = 0.90  
**p<0.01, *p<0.05  
 

0.77** 
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5.2 ��ก
��
���
����
�<
/���
*�
��#+��*3��4���4���*��ก� 
#$!�����0%�ก�����	����1�����&����+	����0.�������������	��������� ����ก�������

�������	1ก� (	+�0
����ก����
��ก������!��������.��ก��8��2����ก��'(ก)����������'(ก)�) 
0
�#$!�����������(
�ก���0
����%�<&���ก�� ����ก��������������		���������	����1����&3� �������
�����  ��0�ก����&����8��������	1ก��&3��!��$�0
��กs���ก�������		� �����
�#$!��������!���%�	��
	�����������		��%���� 1,000 	� ���?�
���&3�	������&�8��������	1ก��%���� 50 
�2����ก��'(ก)� #�ก�����	����1����ก���%�������ก�&3� 	���2����-�������������0��กk1
��������.1���������-

8� �����������������!��ก�����
���!����ก�����	����1 	���2����%�����
���-

	��������� ���� ��� 	��������0.���0��������0���!���������&����"��8� ���� 
�������
�����#�ก�����	����1�!��$��
����

 

 

5.2.1 �!
�"
#
��
*���,
,��*#���&���*�ก#J4�� 3��4���4���*��ก� 
 ก�����	����18������

�&3��2����-��������&��ก���!�� 	���?�
�� (Mean) 	��	���
��
����������7�� (S.D) 	�����&����0.�Qก��ก����� (C.V) 	���$���� (MAX) 	����%���� (MIN)  
	�����! (SK) ���	��� ��� (KU) 0
�����2(���ก)+�ก����ก�������ก��ก���������!��$� �����
��������������&�����ก�<�!8� �����������	1ก��
ก����ก������&ก��������%�<&�$�ก��
���	����1��0.��-�����������<&  ��#$!�����<�!�%�����#�ก�����	����1�!��$��ก
���ก��	���2����-��
�������������&�����ก�<�!8�����&�����������	1ก�<�!�!���!���!� &��ก���!�� ����&�����0
��	1ก�0
��%�����8����0
� 2 �����0
� 4.4 �������&�"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�
0
��%�����8����0
� 3 �����0
� 4.5 �����
�����&����8��������	1ก�0
����<��<�!�%�����	�� ����&�
���"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�  

#�ก�����	����1����� ����&�����ก�<�!�������&�"���#$!�%�ก���&�
����&�����
��ก'(ก)�8�������2����ก��'(ก)�0�
���� 5 ����&�k(���&3�����&����������0
����<�!��ก
������2�����&����+	�� 5 ����� �
	���?�
����$�������� 3.487 2(� 3.661 2�������$�8������
&��ก���	���<&0����ก �������������+�	�����&����0.�Qก��ก�����������
	����$�������� 
4.302 2(� 5.806 2�����8ก�!�	
��ก�� �������"���#$!�%�ก���&�
����&���!��	�+��ก)+����
�y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�0��&z**� ��� 
ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		������ก'(ก)�8�������2����ก��'(ก)���$�8������0
�<��
��ก����ก����ก��ก ����	��	�����! (SK) ���	��� ��� (KU) k(���&3�	��0
�����2(���ก)+�ก��
��ก���	���2
�����!��$�����
ก����ก�����ก������ก 	!�&ก������<�� ����� ����&�����ก�<�!
�������&�"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�8�������2����ก��'(ก)�0�ก����
ก����ก���
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8ก�!�	
�� 	!�&ก�� ��������ก	��	�����!���	��� �����ก������ก'$��1�����<���
����%�	�*0��
�2��� �������
����������0
� 4.14 
 

#
�
*��� 4.14 	���2����-���������������&�"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�8� ����
�������	1ก� (N=50 �2����ก��'(ก)�) 
����&� Mean �����&|����� S.D C.V (%) MAX MIN SK KU 
1. IIA 3.487 &��ก���	���<&0����ก 0.150 4.302 3.830 3.220    0.425   -0.139 
2. IIB 3.661 &��ก���	���<&0����ก 0.174 4.753 4.030 3.350    0.066   -0.780 
3. IM 3.613 &��ก���	���<&0����ก 0.185 5.120 3.970 3.190   -0.142   -0.250 
4. IS 3.600 &��ก���	���<&0����ก 0.209 5.806 4.040 3.110   -0.087   -0.377 
5. IC 3.626 &��ก���	���<&0����ก 0.180 4.964 4.030 3.260    0.172   -0.428 
�������� SEsk= 0.337, SEku= 0.662, **p<0.01, *p<0.05 �����	����
����%�	�*���	�����!���	��� ���
	%���+��ก	���2���  Zsk= SK/SEsk ��� Zku= KU/SEku 
 

5.2.2 ��ก
��
���
�����
�#�*��*3��4���ก
�3��*���
*��*5
����� ?
ก
�
�&���, �&�*��* �กABก�
&�
��
���C
#�
�
�
�
��
�
�<+�ก
1� ��4���*��ก� 
 ����&����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�8� ������ก�� 	����!�����
"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��8��������	1ก�<�!
0%�ก���กs��������!��$���ก 2 ����� 	�� 1) #$!�%���ก'(ก)�0%�ก��&����������� ��� 2) 
��ก'(ก)�"��8�	+��&3�#$!&������ k(��#�ก�����	����1	��������� ����ก�����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก������������������#$!�%�
��ก'(ก)�ก�������������ก'(ก)� ��8-! ����ก�����	����1��	1&��ก���-��������������	$�8�
���0
�  3 �����  �����
	������	�!��ก��ก���ก���!��$��-��&����ก)1  ��	���
%����ก
��	1&��ก�����0�ก������-

8�����&�"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�0
�&��������กก����
��ก'(ก)��
	���$�ก����
%����ก��	1&��ก�����������-

0
�ก����#$!�%���ก'(ก)�0%�ก��&����������� 
���0�
�	���������.1�������&����ก�����������������#$!�%���ก'(ก)�ก��ก��������������ก'(ก)��

	���������.1�-����ก����&3�<&8�0�'0����
��ก���������	���������.1��
���$�8������	����!��
��%� ���������&�
���0
��	���?�
��"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�����������������
ก������������#$!�%���ก'(ก)�ก�����������ก��������������ก'(ก)� ����� 	���?�
��"���#$!�%�ก��
�&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)���ก���������ก��������������ก'(ก)��
��� �!�0
���กก���8�0�ก
����&�����ก�<�! �����
�ก���������	��������� ������ก�� 	����!���������	1ก� #$!�������
8-!#�ก��&������"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)���ก�����������ก'(ก)�"��8�
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	+���������ก�!��ก��'(ก)���0.������0�'�	�����ก������ก'(ก)��ก
���ก��"���#$!�%�ก��
�&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�0
��
���"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�  

�%�����	���������.1�����������&�����ก�<�! 17 ����&�8� ������ก�� 	����!�������
��	1ก� ����� 	���������.1�����������&�0�
���� 136 	$� �
	����กก���'$��1������
����%�	�*0��
�2���0
������ 0.01 ��� 0.05 0�ก	$� �������	�����&����0.�Q��������.1�����������&��

	���������.10����ก����	���������.1�&3�<&8�0�'0����
��ก������
	����
������%���2(��$�  ��
	�����&����0.�Q��������.1�$�����
	���0��ก�� 0.952 k(���&3�	���������.1��������y��ก������ก��
�
��0.���������
����ก��+1ก��ก����!�����������8����#$!�%���ก'(ก)�0
�&������ ��ก����
����������ก'(ก)� ก����	��2!�ก��������������ก'(ก)��
	�����s����#$!�%���ก'(ก)��
�y��ก������
ก���
��0.���������
����ก��+1�$�กs���
	�����s����#$!�%���ก'(ก)��&3�#$!0
�-����!�����������8�
8�!�ก�#$!�����$��!���-��ก�� ������	���������.1��$�8�������$���ก �+�0
�	�����&����0.�Q
��������.1��%�����
	���0��ก�� 0.201 k(���&3�	���������.1�����������&�����0��	1ก��!������
������10
�&�(ก)�ก������&�"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)��!��	�+��ก)+����ก���

��0.���������
����ก��+1 ก����	��2!��2����ก��'(ก)�8�0
���ก'(ก)���s��������������10
�
&�(ก)����	+���-��
	�+"���$� ��ก'(ก)��2����ก��'(ก)���
����
"���#$!�%�ก���&�
����&��
�!��	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1�$��-����
��ก���������	���������.1
���ก������$�8������	����!����%�  

�����2���0���� Bartlett�s Test of Sphericity �
	�� Approx.Chi-square �0��ก�� 
774.218 , df �0��ก�� 136 ���	�� p- value �0��ก�� 0.000 k(����ก������ก'$��1������
����%�	�*
0���2��� + ����� 0.01 0
��
	������	�!��ก��#�ก�����	����1	����-�
 Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) k(���
	����!�8ก�! 1 (KMO=0.792) ������� ��0��กk1��������.1�������&�����ก�<�!0
�8-!8�
ก�������<���&3���0��กk1��ก��ก)+1���	���������.1ก�������������&��
��ก��0
����%���
���	����1��	1&��ก��������������	�������-�� 	����!���������	����1	���������.1�-��������
<�! �������
��#�ก�����	����1	���������.1�����������&�����ก�<�! ��������0
� 4.15 
 #�ก�����	����1	��������� ������ก�� 	����!�����"���#$!�%�ก���&�
����&�����
��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��8��������	1ก� ����� 	�� Chi-square = 74.46, 

df = 62 ��� p-value = 0.0969 ก����	�� 	�� χ2 ��ก������ก'$��1�����<���
����%�	�*0���2��� 
�
ก0�
�	����-�
 RMSEA = 0.016 ��� RMR = 0.034 k(���
	����!�8ก�! 0 	����-�
 GFI = 0.95 ��� 

AGFI = 0.87 k(���
	����!�8ก�! 1 ��� χ2/ df = 1.201 k(���
	���!��ก��� 2 ������� �����
	���
���	�!��ก��ก���ก���!��$��-��&����ก)1 	���
%����ก��	1&��ก���������&�����ก�<�!�������&�
���0�ก����
	���&3���ก�����ก������ก'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01  ������&�
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����ก�<�!�������&����"��8�0
��
�
%����ก��	1&��ก����ก0
����	�� ����&�ก����!�����������
8����#$!�%���ก'(ก)� �
	���
%����ก��	1&��ก������7���0��ก�� 0.98 8�0�����ก���!������&�
����ก�<�!�������&����"��8�0
��
�
%����ก��	1&��ก���!��0
����	�� ����&��y��ก������ก���

��0.���������
����ก��+1�����ก'(ก)� �������&�	����
-�����
�������	1ก� �
	���
%����ก
��	1&��ก������7���0��ก�� 0.61 ��ก��ก��
�	�����&����0.�Q	����0
����������&�����ก�<�! 
(R2) k(���.����2(�	��	����&�&��������������&�����ก�<�!"����ก�
	����
���� 0.69 2(� 0.89 
�������&�����ก�<�!"��8��
	����
���� 0.37 2(� 0.97 �������
����������0
� 4.16  

��ก�����0
� 4.17 ����#�"��0
� 4.4 ����������+�������0.���0������������&�
0%�����������	1ก�0
����#����"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�
������.��ก������2����ก��'(ก)� ����� ����0��	1ก�����2����ก��'(ก)� ���"���#$!�%�ก��
�&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�����2����ก��'(ก)� �
��0.���0������-����ก���"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)�����2����ก��'(ก)�������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01  ��"���
#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�����2����ก��'(ก)��
��0.���0��������"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)�����2����ก��'(ก)��$�ก�������0��	1ก�����2����ก��'(ก)���
��
��sก�!�� (	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.77 ��� 0.70 ����%����) ก����	�� ��ก#$!�%�
��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก�����������2����ก��'(ก)��
"���#$!�%�ก��
�&�
����&���!��	�+��ก)+�����y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����
������8� ก��ก����!�0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		�0
��$��(
����	+���-�0
�
���ก����
��ก������!��������.��ก�����������2����ก��'(ก)��
ก�����ก����
��ก����� ก��
���ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ��������ก�'���	+���-�0
����
����ก�������
"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)��������ก�(
���0!��8�!��s�2(�#�ก��&|�������� ก����0�'
�������ก'(ก)� ���	����
-�����
�����	+���-�0
��
�(
� �����#�8�!ก������ก'(ก)�&��**�
��+,��������-�������.��ก�����������2����ก��'(ก)��
"���#$!�%�ก���&�
����&��8��!��
	�+��ก)+�����y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�
0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		�0
��$��(
����������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01  

�+�0
���0.���0���!�� ���������&�����ก�<�!�-��ก�����0�
� 4 ����&�0
�����ก���.����
	����&3�����0��	1ก� &��ก���!�� ก�����ก����
��ก����� ก�����ก��ก�����ก���ก�$�� 
����������10
�&�(ก)� ��������ก�'�����	1ก��
��0.���0���!�����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)� �����#�����$� 2 0�� 	�� 1) #�������0��	1ก����	+���-�8������
�2����ก��'(ก)�������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 �
	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 
0.21 0.30 0.13 ��� 0.18 ����%���� ��� 2) #�������0��	1ก����	+���-�8������
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�2����ก��'(ก)����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)� ������
����%�	�*0���2���0
�
����� 0.01 �
	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.14 0.21 0.09 ��� 0.12 ����%���� �����
�
��0.���0���!�� ������������&�����ก�<�!�-��ก�����0�
� 4 ����&�0
�����ก���.����	����&3�
����0��	1ก�0
��
���"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)��(��
	���0��ก�� 0.35 0.51 0.22 ��� 
0.30 ����%����  

��ก��ก��
�����0��	1ก����	+���-�0
����ก����
��ก������!��������.��ก��8������
�2����ก��'(ก)������0.���0���!�����"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)� �����#���"���
#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�������
����%�	�*0���2���0
������ 0.05 �
	�����&����0.�Q
������0.����0��ก�� 0.48 ก����	�� 	+���-�0
����ก����
��ก������!��������.��ก����������
�2����ก��'(ก)��
#�ก��&|�������� ก����0�'�������ก'(ก)� ���	����
-�����
�����	+���-�
0
��
�(
������#�8�!#$!�%���ก'(ก)��
"���#$!�%�ก���&�
����&���!��	�+��ก)+�����y��ก������
ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�0��&z**� ���ก��	%��(�2(�
	����&3�&z���ก��		�0
��$��(
� ��ก��ก�

�����#$!�%���ก'(ก)��
"���#$!�%�ก���&�
����&��0
��$��(
�กs
�����8�!�
"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�"��8�	+����������2����ก��'(ก)��$��(
�
����-��ก�� �%�����������0.������ ���������0��	1ก����������2����ก��'(ก)������0.���
������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01  ���
	��
���&����0.�Q������0.����0��ก�� 1.18 

��������0��	1ก����	+���-�0
����ก����
��ก������!��������.��ก��8������
�2����ก��'(ก)�<�!�����0.���0������-����ก��ก����&�����ก�<�!�-��ก�����&��ก���!�� ก��
���ก����
��ก����� ก�����ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ��������ก�'���
��	1ก� ������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 ��� 0.05 0
�����ก���.����	����&3�����0��	1ก� 
k(��������0.������ก�����
	��8ก�!�	
��ก�� (	�����&����0.�Q������0.�����
����0.19 2(� 0.43)  ��
ก��ก�����ก���ก�$���
������0.����$���� (	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.43, p < 0.01) 
��������������10
�&�(ก)��
������0.�����%���� (	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.19, p < 
0.01) ก����	�� ��ก��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��8�������2����ก��'(ก)��

0�'�	��0
��
���ก�����ก����
��ก����� ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ���
�����ก�'�����	1ก�"��8��2����0
���ก'(ก)�ก%����'(ก)���$�����0!��8�!��s�2(�#�ก��
&|�������������	1ก� ก����0�'�������ก'(ก)������	1ก� ���	����
-�����
�������	1ก�0
��
�(
� 
 ������&�����ก�<�!�-��ก�����0�
� 4 ����&������2�.����	����&�&������	����&3�����0
��	1ก�<�!�!���� 66 
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��ก��ก�

����0��	1ก����	+���-�0
����ก����
��ก������!��������.��ก��8������
�2����ก��'(ก)��
��0.���0������-����ก���"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�
&��**���+,��������-�������.��ก������2����ก��'(ก)�������
����%�	�*0���2���0
������ 
0.05 �
	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.62 �
ก0�
�"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%�
��ก'(ก)����<�!�����0.���0���!����ก����&�����ก�<�!�-��ก�����&��ก���!�� ก�����ก����
��ก��
��� ก�����ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ��������ก�'�����	1ก� �����#���
����0��	1ก����	+���-�8�������2����ก��'(ก)�������
����%�	�*0���2���0
������ 0.05 k(���

	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.19 0.27 0.12 ��� 0.16 ����%���� ก����	����ก	+���-�
0
����ก����
��ก������!��������.��ก�����������2����ก��'(ก)��
ก�����ก����
��ก����� ก��
���ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ��������ก�'���	+���-�0
����
����ก�������
"���#$!�%�ก���&�
����&���������ก�(
���0!��8�!��s�2(�#�ก��&|�����������	+���-� ก����0�'
�����#$!�%���ก'(ก)����	+���-� ���	����
-�����
�����	+���-�0
��
�(
� �����#�8�!ก����#$!�%�
��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก�����������2����ก��'(ก)��
"���#$!�%�ก��
�&�
����&��8��!��	�+��ก)+�����y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����
������8� ก��ก����!�0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		�0
��$��(
����������

����%�	�*0���2���0
������ 0.05  ������&�����ก�<�!�-��ก�����0�
� 4 ����&��������0��	1ก�
�����2�.����	����&�&������"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�<�!�!���� 38 

#���กก�����	����1���&<�!��� ����������+�	��������28�ก��0%��������&�������
����&�0%�����������	1ก� ����� ����&�����ก�<�!0�ก���8� ����ก�����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)��
	����%�	�*��$�8������8ก�!�	
��ก����ก 	�����&����0.�Q�
%����ก
��	1&��ก������7����$�������� 0.61 2(� 0.93  ������&�����ก�<�!0
��
	����%�	�*��ก0
���� 
	��ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		� �������	�� ก����!�����������8� ก��ก����!�0��
&z**� 	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1 ����y��ก������ก���
��0.���������

����ก��+1 ����%���� 0�
��

����0��	1ก����	+���-�0
����ก����
��ก������!��������.��ก�� ���
"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�8�������2����ก��'(ก)��&3�&z�����%�	�*0
����#�
0%�8�!��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก���
"���#$!�%�ก���&�
����&����$�8������0
�
�$��(
�  ������&�0�
����8� �����������	1ก������2�.����	����&�&������"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)�<�!�!���� 82 �������
����������0
� 4.16 �����0
� 4.17 ����#�"��0
� 4.4 
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#
�
*��� 4.15 	�����&����0.�Q��������.1 	���?�
�� ���������
����������7���������&�����ก�<�!8� ������ก�� 	����!���������	1ก� (N=50 �2����ก��'(ก)�) 
����&�����ก�<�! 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
1. INSPO 1.000                 
2. EXCA 0.745** 1.000                
3. ADS 0.685** 0.632** 1.000               
4. ORCLI 0.327** 0.443** 0.584** 1.000              
5. ORPER 0.359** 0.344** 0.315** 0.403** 1.000             
6. ORCOM 0.269* 0.231* 0.203* 0.261* 0.508** 1.000            
7. ORREP 0.345** 0.457** 0.354** 0.477** 0.496** 0.583** 1.000           
8. IIALED 0.635** 0.660** 0.521** 0.781** 0.617** 0.532** 0.594** 1.000          
9. IIBLED 0.670** 0.673** 0.259* 0.615** 0.632** 0.505** 0.572** 0.933** 1.000         
10. IMLED 0.734** 0.633** 0.535** 0.650** 0.534** 0.449** 0.580** 0.900** 0.952** 1.000        
11. ISLED 0.645** 0.637** 0.564** 0.602** 0.501** 0.591** 0.641** 0.859** 0.905** 0.927** 1.000       
12. ICLED 0.634** 0.656** 0.422** 0.550** 0.530** 0.535** 0.662** 0.772** 0.859** 0.866** 0.903** 1.000      
13. IIA 0.744** 0.657** 0.201* 0.552** 0.501** 0.568** 0.630** 0.741** 0.496** 0.557** 0.536** 0.564** 1.000     
14. IIB 0.615** 0.598** 0.519** 0.517** 0.583** 0.585** 0.711** 0.502** 0.643** 0.608** 0.461** 0.545** 0.411** 1.000    
15. IM 0.695** 0.668** 0.593** 0.567** 0.608** 0.592** 0.550** 0.629** 0.583** 0.703** 0.603** 0.639** 0.511** 0.707** 1.000   
16. IS 0.657** 0.726** 0.474** 0.679** 0.572** 0.648** 0.485** 0.549** 0.405** 0.618** 0.648** 0.530** 0.683** 0.401** 0.610** 1.000  
17. IC 0.641** 0.659** 0.465** 0.604** 0.549** 0.594** 0.583** 0.602** 0.643** 0.632** 0.532** 0.669** 0.651** 0.543** 0.732** 0.672** 1.000 
	���?�
�� 3.882 3.801 3.755 3.786 3.658 3.862 3.462 3.849 3.954 3.938 3.893 3.910 3.487 3.661 3.613 3.600 3.626 
S.D. 0.166 0.214 0.211 0.215 0.206 0.174 0.148 0.241 0.231 0.244 0.256 0.254 0.150 0.174 0.185 0.209 0.180 
KMO: Measure of Sampling Adequacy = 0.792 
Bartlett�s Test of Sphericity: Chi-square = 774.218 , df= 136 , p= 0.000      

�������� **p<0.01, *p<0.05 
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#
�
*��� 4.16 #�ก�����	����1	��������� �����������	1ก� (Between Group Model) 
	���
%����ก��	1&��ก�� 

����&���� ����&�����ก�<�! bsc S.E. t 	����0
��� 
(R2) 

ORG ORPER 0.93 <- -> <- -> 0.87 
 ORCOM 0.94** 0.08 12.18 0.89 
 ORREP 0.83** 0.09 9.21 0.69 

TLLED IIALED 0.91** <- -> <- -> 0.82 
 IIBLED 0.97** 0.05 19.44 0.94 
 IMLED 0.98** 0.08 14.30 0.97 
 ISLED 0.94** 0.09 12.00 0.89 
 ICLED 0.88** 0.11 9.07 0.78 

TL IIA 0.69 <- -> <- -> 0.47 
 IIB 0.61** 0.25 4.12 0.37 
 IM 0.79** 0.28 4.99 0.62 
 IS 0.73** 0.25 5.86 0.53 
 IC 0.93** 0.31 5.23 0.87 

Chi-square = 74.46, df= 62, p= 0.0969 , RMSEA= 0.016 ,RMR= 0.034, GFI = 0.95, AGFI = 0.87 
�������� **p<0.01, *p<0.05, bsc ����2(� 	���
%����ก��	1&��ก������7��, �	��������� <- -> ����2(� 
����������1���	���(�<��������	�� SE ��� t 
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#
�
*��� 4.17 	���2������	����1��0.���"��8� �����������	1ก� 
����&��!� 

����&���� R2 ��0.��� 
INSPO EXCA ADS ORCLI ORG TLLED 

ORG 0.66 DE 0.30* 
(0.17) 

0.43** 
(0.15) 

0.19** 
(0.08) 

0.25** 
(0.10) 

- - 

  IE - - - - - - 
  TE 0.30* 

(0.17) 
0.43** 
(0.15) 

0.19** 
(0.08) 

0.25** 
(0.10) 

- - 

TLLED 0.38 DE - - - - 0.62* 
(0.28) 

- 

  IE 0.19* 
(0.09) 

0.27* 
(0.15) 

0.12* 
(0.07) 

0.16* 
(0.08) 

- - 

  TE 0.19* 
(0.09) 

0.27* 
(0.15) 

0.12* 
(0.07) 

0.16* 
(0.08) 

0.62* 
(0.28) 

- 

TL 0.82 DE - - - - 0.70** 
(0.23) 

0.77* 
(0.32) 

  IE 0.35** 
(0.13) 

0.51** 
(0.19) 

0.22** 
(0.09) 

0.30** 
(0.11) 

0.48* 
(0.19) 

- 

  TE 0.35** 
(0.13) 

0.51** 
(0.19) 

0.22** 
(0.09) 

0.30** 
(0.11) 

 1.18** 
(0.38) 

0.77* 
(0.32) 

�������� **p<0.01, *p<0.05; DE ����2(� ��0.���0����� (Direct effect), IE ����2(� ��0.���0���!�� 
(Indirect effect), TE ����2(� ��0.������ (Total effect); 	��8�����s�	��	�� SE; �	��������� - ����2(� <���

��!�����������1��������7��ก������� 
 
 
 
 
 
 
 
 



 165 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chi-square = 74.46, df= 62, p= 0.0969 , RMSEA= 0.016 ,RMR= 0.034, GFI = 0.95, AGFI = 0.87  
**p<0.01, *p<0.05 
 

�� 5
/��� 4.4 ก���������	��������� ������ก�� 	����!�����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)�8��������	1ก� 

 

5.3 ��ก
��
���
�����
�#�*��*3��4�ก
���4/�+��4����*5
����� ?
ก
��&���, �&�*
��* �กABก�
&�
��
���C
#�
�
�
�
��
�
�<+�ก
1 
 ก�����	����1 ������ก�� 	����!�����������%��&3����!��0%�ก���������	������
��� ����ก�������������ก��� �!��ก�����	����1��	1&��ก���-���������������� (Multilevel 
Confirmatory Factor Analysis: MCFA) k(�� ����ก�����"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�
&��**���+,��������-�������.��ก��8�ก��������

�
��ก)+��&3� ������������0
��������ก��
&��ก���!�� �����������		� (Individual level) ���� ����"��8�ก���� (Within groups: W) 
��� �����������	1ก� (Organization level) ���� �����������ก���� (Between groups: B) �(�
�!��0%�ก�����	����1 ����0�
���������<&��!��ก�� ����	���	������
���ก��&����+	��	���
#���&��������ก�������ก��&����+	�� 	����!��"��8�ก���� k(��ก�������������������		�8�ก��
�����	��
��

<�!�ก� ��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก���%���� 1,000 	�0
����ก����$�8�
	+���-�0
����ก����
��ก������!��������.��ก���%���� 50 �2����ก��'(ก)�  

��ก��ก��
�����&�0
������2�%������	����1��	1&��ก���-����������������<�!���!���

	���#���&�0�
���������  �������+���ก	����������.1"��8�-�
� (Intraclass correlation: 

"���#$!�%� 
ก���&�
����&�����

��ก'(ก)�(B) 

����0��	1ก� 

"���#$!�%�ก���&�
����&�� 
���#$!�%���ก'(ก)� 

��4���*��ก� 
(Between group) 

ICLED ISLED IMLED IIBLED 

 

ORCLI ADS EXCA INSPO 

IS 
(B) 

IM 
(B) 

IIA 
(B) 

IC 
(B) 

IIB 
(B) IIALED 

 

ORREP 

 

ORCOM 

 

ORPER 

 

0.77* 

0.62* 

0.70** 

0.30* 0.43** 0.19** 0.25** 

0.93 

0.94** 

0.83** 

0.91 
0.97** 0.98** 0.94** 0.88** 

0.69 0.61** 0.79** 0.73** 0.93** 

0.71** 

0.63** 

0.58** 0.52** 
0.39* 

0.28* 
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ICC) �����������������ก��ก����&��������		����
	���#���&�"��8�ก������!� ����
	���
#���&��������ก���������������	1ก�����<�� 2!�	�� ICC �
����8�*� (>0.05) ��������!��$�8�
�������		��
	���#���&�8��������	1ก������0
����%������	����1��	1&��ก���-�����������
����� ���2!�	�� ICC �
������sก (<0.05) ��������!��$�8��������		�<���
	���#���&�8������
��	1ก��(�<���%��&3��!���%��!��$�<&���	����1��	1&��ก���-���������������� 0�
��

	�� ICC 	���
	��
��กก��� 0.05 (Snijders and Bosker, 1999 �!��2(�8� ���0�� �%�"���7, 2548) 

��ก�����0
� 4.18 #�ก�����	����1	����������.1"��8�-�
� (ICC) �������&�����ก�<�!���
������
	����$�������� 0.105 2(� 0.176 ����2(�����&�����ก�<�!0
�8-!���"���#$!�%�ก���&�
����&��
�����ก'(ก)�0�
� 5 ����&� &��ก���!��	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1 
�y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�0��&z**� ���
ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		��
	���#���&��������	1ก�&����+�!���� 10.5 2(� 17.6 
������������	���#���&��
��ก��0
����%��!��$����ก����<&���	����1��	1&��ก���-�����������
��������<&  ������&�����ก�<�!0
��
	���#���&���ก0
����	��ก����!�����������8� (ICC= 
0.176) ������� 	�� ก��ก����!�0��&z**� (ICC= 0.168) ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก
��		��
	���#���&��!��0
���� (ICC= 0.105) ����	��	�0
�����	���?�
���������ก���� (Intercepts 
���� Average group means) k(���.����2(�	���?�
���������&�����ก�<�!8��������		�0
��
	���
#���&����������	1ก� �
	����$�������� 3.48 2(� 3.66 �����������&�����ก�<�!���"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��8��������	1ก����������&��
	��
��$�8������&��ก���2(��������ก  ������&�����ก�<�!�!���y��ก������ก���
��0.���������

����ก��+1�
	���?�
���������ก�����$���� (Intercepts = 3.66) �+�0
�����&�����ก�<�!�!��
	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1 �
	���?�
���������ก������%���� (Intercepts = 3.48) 
 #�ก�����	����1��	1&��ก���-������������������������0
� 4.18 ����#�"��0
� 4.5 

�����	�� Chi-square = 15.483, df = 9 ��� p-value = 0.087 ก����	�� 	�� χ2 ��ก������ก
'$��1�����<���
����%�	�*0���2��� �
ก0�
�	����-�
 RMSEA = 0.017 SMRW = 0.010 ��� SMRB = 

0.001 k(���
	����!�8ก�! 0 	����-�
 CFI = 0.922 ��� TLI = 0.893 k(���
	����!�8ก�! 1 ��� χ2/ df = 
1.720 k(���
	���!��ก��� 2 ������� ����ก����������������"���#$!�%�ก���&�
����&�����
��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก���
	�������-�� 	����!�������
	������	�!��ก��
�!��$��-��&����ก)1 �������������+�	����%�	�*�����	1&��ก�����������&�����ก�<�!8� ����
ก����������������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)��������		�����"��8�ก���� ����� 
	���
%����ก��	1&��ก������7���������&�����ก�<�!0�
� 5 ����&�8��������		��
	���&3���ก
�����ก������ก'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01  ��	���
%����ก��	1&��ก��
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����7����$�������� 0.73  2(� 0.94 �����������&�����ก�<�!0�
� 5 ����&��&3���	1&��ก��0
�
�%�	�*0
��������ก2(�"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�8��������		����0�ก��	1&��ก��
�
	����%�	�*�ก����0���0
��ก�� k(������&�0
��
�
%����ก	����%�	�*��ก0
���� 	�� ก��	%��(�2(�	���
�&3�&z���ก��		� (b= 0.94) �������	�� ก��ก����!�0��&z**� (b= 0.93) ���	�+��ก)+����
ก���
��0.���������
����ก��+1�
�
%����ก	����%�	�*�!��0
���� (b= 0.73) ����	���
%����ก
��	1&��ก������7��8��������	1ก������������ก�����������&�����ก�<�!0�
� 5 ����&� ������

	���&3���ก�����ก������ก'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 �-����
��ก��  ��	��
�
%����ก��	1&��ก������7����$�������� 0.91  2(� 0.97 �����������&�����ก�<�!0�
� 5 ����&�
�&3���	1&��ก��0
��%�	�*0
��������ก2(�"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�8��������	1ก�
���0�ก��	1&��ก���
	����%�	�*�ก����0���0
��ก�� k(������&�0
��
�
%����ก	����%�	�*��ก0
���� 
<�!�ก� �y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ���ก��	%��(�2(�
	����&3�&z���ก��		� 0
��
	���
%����ก��	1&��ก���0��ก�� (b= 0.97) �������	�� ก��ก����!�0��
&z**� (b= 0.95) ���	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1�
�
%����ก	����%�	�*�!��
0
���� (b= 0.91) 
 �%�����	��������28�ก���.����	����&�&�������8�����&����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)� �����+���ก	�� R2 �������&�����ก�<�!k(���&3�	�����&����0.�Q	���
�0
���  ��8��������		�	�� R2 ��$�������� 0.53 2(� 0.89 ������� ����&�����ก�<�!0�
� 5 ����&�
�����2�.����	����&�&�������8�����&����"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)������
��		�<�!�!���� 53 2(� 89 �+�0
�	�� R2 8��������	1ก���$�������� 0.82 2(� 0.93 ������� ����&�
����ก�<�!0�
� 5 ����&������2�.����	����&�&�������8�����&����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)��������	1ก�<�!�!���� 82 2(� 93 �����ก	�� R2 ���ก���������2���&
<�!��� ����&�����ก�<�!0�
� 5 ����&������2�.����	����&�&�������8�����&����"���#$!�%�
ก���&�
����&�������ก'(ก)�<�!8�������$�  ���������	1ก������2���<�!�
ก����������		� 
�������
����������0
� 4.18 
 �����
���ก#�ก���������	��������� ����ก����������������"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��k(�������ก����&�����ก�<�! 5 ���
�&�	�� 1) 	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1 2) �y��ก������ก���
��0.���������

����ก��+1 3) ก����!�����������8� 4) ก��ก����!�0��&z**� ��� 5) ก��	%��(�2(�	����&3�
&z���ก��		� ������
	�������-�� 	����!����������2���<�!0�
��������		�����������	1ก� 
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#
�
*��� 4.18 	���2���#�ก�����	����1��	1&��ก���-�������������������"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)� 
�������		� (Within level: W) �������	1ก� (Between level: B) 

����&�����ก�<�! 
bsc S.E. t R2 bsc S.E. t R2 

ICC Intercepts 

IIA 0.73 <--> <--> 0.53 0.91 <--> <--> 0.82 0.157 3.48 
IIB 0.88** 0.06 19.60 0.77 0.97** 0.05 22.40 0.93 0.112 3.66 
IM 0.87** 0.07 13.53 0.75 0.97** 0.05 22.33 0.93 0.176 3.61 
IS 0.93** 0.10 11.93 0.86 0.95** 0.04 21.28 0.91 0.168 3.58 
IC 0.94** 0.08 17.16 0.89 0.97** 0.05 22.26 0.93 0.105 3.62 

Chi-square = 15.483, df= 9, p= 0.087 , CFI =0.922 ,TLI= 0.893, RMSEA= 0.017, SMRW= 0.010, SMRB= 0.001 

�������� **p<0.01, *p<0.05, bsc ����2(� 	���
%����ก��	1&��ก������7��, �	��������� <- -> ����2(� ����������1

���	���(�<��������	�� SE ��� t    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 15.483, df= 9, p= 0.087 , CFI =0.922 ,TLI= 0.893, RMSEA= 0.017, 
SMRW= 0.010, SMRB= 0.001,**p<0.01 

 

�� 5
/��� 4.5 ก���������	��������� ����ก����������������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)� 

"���#$!�%� 
ก���&�
����&�����

��ก'(ก)�(B) 

��4���+��� 
(Within group) 

��4���*��ก� 
(Between group) 

IC 
(W) 

IS 
(W) 

IM 
(W) 

IIB 
(W) 

IS 
(B) 

IM 
(B) 

IIA 
(B) 

IC 
(B) 

IIB 
(B) 

IIA 
(W) 

"���#$!�%� 
ก���&�
����&�����

��ก'(ก)�(W) 

0.91 0.97** 097** 0.95** 0.97** 

0.87** 0.88** 0.73 0.94** 

1.00 

1.00 

 
(0.18) 
(0.47) 

0.93** 

 
(0.07) 
(0.23) 

 
(0.07) 
(0.25) 

 
(0.09) 
(0.14) 

 
(0.07) 
(0.11) 
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5.4 ��ก
��
���
����
�<
/���
*�
��#+���ก
�#��1�����
�#�*��*3��4���ก
�
3��*���
*/�+��4����*5
����� ?
ก
��&���, �&�*��* �กABก�
&�
��
���C
#�
�
�
�

��
�
�<+�ก
1 
 ก�����	����18������

�
���2�&����	1��������	����1��0.����-������������������	���
������ ������ก�� 	����!�������������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�&��**�
��+,��������-�������.��ก�� k(���&3�ก���%� �����-���������������		���� �����-��������
�������	1ก�0
�#���ก���������	������	�!��ก���!��$��-��&����ก)18���
����0
� 5.1 ��� 5.2 
�����	����1����ก�� ��8-! ������ก�� 	����!���������� (MLSEM) 8�ก�����	����1�!��$�
�%��&3����!���
ก�������+�ก������ ����ก�����"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�
&��**���+,��������-�������.��ก���
	�����
����0
���8-!0������������<�!����<�� (Rosser, 
1999 �!��2(�8� ���0�� �%�"���7, 2548)  

#�ก�����	����1�!��$���ก�����0
� 4.19 ����� 	����������.1"��8�-�
� (Intraclass 
correlation: ICC) ������������&�����ก�<�!8� ����ก�����"���#$!�%�ก���&�
����&�����
��ก'(ก)���$�������� 0.114 2(� 0.207 k(���&3�	�� ICC 0
��
����8�*� (>0.05)ก����	�� �!��$�8�
�������		��
	���#���&�8��������	1ก���ก��0
����%������	����1��������<�!  ��#�ก��
���	����1���ก�����
	������	�!��ก��#�ก�����	����1 ����ก�������������"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)�8����0
� 5.3 ������� ����&�����ก�<�!8� ����ก������
	���#���&�
8������0
���ก��0
����%��!��$�<&���	����1�����������<& �����
�#$!������(�0%�ก���������	���
������ ������ก�� 	����!�������������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�  ������ก��
�%�������ก�&3� 	���2����%��������-

	��������� ���� 	��������0.���0��������0���!��
�������&����"��8� ���� #�ก�����	����1�!��$��
�������
������

 

 
 5.4.1 ��ก
�#��1�����
�#�*��*3��4���ก
�3��*���
*/�+��4����*5
��
��� ?
ก
��&���, �&�*��* �กABก�
&�
��
���C
#�
�
�
�
��
�
�<+�ก
1 

#�ก�����	����1	��������� ������ก�� 	����!�������������"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก�� ����� 	�� Chi-square = 

99.883, df= 99 ��� p-value = 0.051 ก����	�� 	�� χ2 ��ก������ก'$��1�����<���
����%�	�*
0���2��� �
ก0�
�	����-�
 RMSEA= 0.028 SMRW= 0.016 ��� SMRB= 0.004 k(���
	����!�8ก�! 0 	��

��-�
 CFI =0.918 ��� TLI= 0.891 k(���
	����!�8ก�! 1 ��� χ2/ df = 1.009 k(���
	���!��ก��� 2  
������� �����
	������	�!��ก��ก���ก���!��$��-��&����ก)1 	���
%����ก��	1&��ก��������
�&�����ก�<�!�������&����0�ก���0�
�8��������		�����������	1ก��
	���&3���ก�����ก����
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��ก'$��1������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 8��������		�����&�����ก�<�!�������&����
"��8�0
��
�
%����ก��	1&��ก����ก0
����	�� ����&�ก��ก����!�0��&z**������ก'(ก)� �
	��
�
%����ก��	1&��ก������7���0��ก�� 0.98 ��������&�����ก�<�!�������&����"����ก0
��

�
%����ก��	1&��ก����ก0
����	�� ����&�	���<�������<��0������+1 �
	���
%����ก��	1&��ก��
����7���0��ก�� 0.83  

8�0�����ก���!������&�����ก�<�!�������&����"��8�0
��
�
%����ก��	1&��ก���!��
0
����	�� ����&�ก��������ก�$!8��� �
	���
%����ก��	1&��ก������7���0��ก�� 0.77 �������&�
����ก�<�!�������&����"����ก0
��
�
%����ก��	1&��ก���!��0
����	�� ����&�ก���&p��#������ 
�
	���
%����ก��	1&��ก������7���0��ก�� 0.37  �+�0
��������	1ก�����&�����ก�<�!�������&�
���"��8�0
��
�
%����ก��	1&��ก����ก0
����	�� ����&�ก����0�'�������	1ก� �
	���
%����ก
��	1&��ก������7���0��ก�� 0.98 8�0�����ก���!������&�����ก�<�!�������&����"��8�0
��

�
%����ก��	1&��ก���!��0
����	�� ����&�ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		����#$!�%���ก'(ก)� �

	���
%����ก��	1&��ก������7���0��ก�� 0.47 ��ก��ก��
�	�����&����0.�Q	����0
����������&�
����ก�<�!8��������		� (R2- Within groups) �
	����
���� 0.14 2(� 0.96 ���	�����&����0.�Q	���
�0
����������&�����ก�<�!8��������	1ก� (R2- Between groups) �
	����
���� 0.22 2(� 0.96 
�������
����������0
� 4.19 

 
5.4.2 �
�<
/���*#���&��2*� 3��4���ก
�3��*���
*/�+��4����*5
����� ?


ก
��&���, �&�*��* �กABก�
&�
��
���C
#�
�
�
�
��
�
�<+�ก
1  
��ก�����0
� 4.19 �����0
� 4.20 ��� �#�"��0
� 4.6 #�ก�����	����1��0.����������&�

���8� ������ก�� 	����!�������������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�&��**�
��+,��������-�������.��ก�� �%���ก�������&�0%����8�����������<�!����

 

 
 1) #���&��?
 
,��4���+��� ����������+�������0.���0������������&�0%����
�������		�0
����#����"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�
������.��ก�� ����� ��	��ก"�� 	���?���0������+1�������.��������ก'(ก)��
��0.���
0������-����ก ������
����%�	�*0���2������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�  ��
��	��ก"�������ก'(ก)��
��0.���0��������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)��$���� (	��
���&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.76, p < 0.01) �������	�� ����.��� (	�����&����0.�Q����
��0.����0��ก�� 0.37, p < 0.01) ���	���?���0������+1 (	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 
0.31, p < 0.01) ����%���� ก����	�� ��ก��ก'(ก)��
��	��ก"���!��ก���&p��#� ก���&p����
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&����ก��+1 ก���
����%��(ก 	���<�������<��0������+1 ���ก����s�	�!�����#$!���� ����

	���?���0������+1�!��ก��������ก�$!8��� ก��	��	������� 	����$!�(ก0������+1 ��� 
ก��-�����	� ���0�
��
����.����!��	���k�������1 	�������.��� ��� 	�����
����0
��������ก
�(
������#�8�!��ก'(ก)��
"���#$!�%�ก���&�
����&��8��!��	�+��ก)+�����y��ก������ก���

��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	���
�&3�&z���ก��		� ������(
����������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01  

������0.���0���!�� ����� ��	��ก"�������ก'(ก)������0.���0���!�����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)� �����#���	���?���0������+1�����ก'(ก)�������
����%�	�*0��
�2���0
������ 0.01 �
	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.42 ก����	�� ��ก'(ก)�0
��
��	��ก"��
�!��ก���&p��#� ก���&p����&����ก��+1 ก���
����%��(ก 	���<�������<��0������+1 ���ก��
��s�	�!�����#$!����0
��������ก�(
������#�8�!��ก'(ก)��
	���?���0������+1�!��ก��������ก�$!
8��� ก��	��	������� 	����$!�(ก0������+1��� ก��-�����	�0
�������(
����  ����	��ก"��
�����ก'(ก)������2�.����	����&�&������	���?���0������+1�����ก'(ก)�<�!�!���� 
18 ��ก��ก�

#$!0
��
	���?���0������+1�$��(
�กs�����8�!�
"���#$!�%�ก���&�
����&��8��!��
	�+��ก)+�����y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�
0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		��$��(
�����-��ก�� �%�����������0.������ 
�������	��ก"�������ก'(ก)������0.���������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�������

����%�	�*0���2���0
������ 0.01  ���
	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.89 k(���&3�	��
���&����0.�Q������0.���0������0��ก�� 0.76 ���������0.���0���!���0��ก�� 0.13 
 #���กก�����	����1���&<�!��� ����������+�	��������28�ก��0%��������&�������
����&�0%�����������		� ����� ����&�����ก�<�!0�ก���8� ����ก�����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)��
	����%�	�*��$�8������8ก�!�	
��ก����ก 	�����&����0.�Q�
%����ก
��	1&��ก������7����$�������� 0.90 2(� 0.98  ������&�����ก�<�!0
��
	����%�	�*��ก0
���� 
	��ก��ก����!�0��&z**� �������	�� ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		� �y��ก������ก���

��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ���	�+��ก)+����ก���
��0.���������

����ก��+1 ����%���� 0�
��

��	��ก"�� 	���?���0������+1�������.��������ก'(ก)��&3�
&z�����%�	�*0
����#�0%�8�!��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก���
"���#$!�%�ก��
�&�
����&����$�8������0
��$��(
�  ������&�0�
����8� �����������		������2�.����	���
�&�&������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�<�!�!���� 42 
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2) #���&��?
 
,��4���*��ก� ����������+�������0.���0������������&�0%����
�������	1ก�0
����#����"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�
������.��ก������2����ก��'(ก)� ����� ����0��	1ก�����2����ก��'(ก)� ���"���#$!�%�ก��
�&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�����2����ก��'(ก)� �
��0.���0������-����ก���"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)�����2����ก��'(ก)�������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01  ��"���
#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�����2����ก��'(ก)��
��0.���0��������"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)�����2����ก��'(ก)��$�ก�������0��	1ก�����2����ก��'(ก)���
��
��sก�!�� (	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.70 ��� 0.69 ����%����) ก����	�� ��ก#$!�%�
��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก�����������2����ก��'(ก)��
"���#$!�%�ก��
�&�
����&���!��	�+��ก)+�����y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����
������8� ก��ก����!�0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		�0
��$��(
����	+���-�0
�
���ก����
��ก������!��������.��ก�����������2����ก��'(ก)��
ก�����ก����
��ก����� ก��
���ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ��������ก�'���	+���-�0
����
����ก�������
"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)��������ก�(
���0!��8�!��s�2(�#�ก��&|�������� ก����0�'
�������ก'(ก)� ���	����
-�����
�����	+���-�0
��
�(
� �����#�8�!ก������ก'(ก)�&��**�
��+,��������-�������.��ก�����������2����ก��'(ก)��
"���#$!�%�ก���&�
����&��8��!��
	�+��ก)+�����y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�
0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		�0
��$��(
����������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01  

�+�0
���0.���0���!�� ���������&�����ก�<�!�-��ก�����0�
� 4 ����&�0
�����ก���.����
	����&3�����0��	1ก� &��ก���!�� ก�����ก����
��ก����� ก�����ก��ก�����ก���ก�$�� 
����������10
�&�(ก)� ��������ก�'�����	1ก��
��0.���0���!�����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)� �����#�����$� 2 0�� 	�� 1) #�������0��	1ก����	+���-�8������
�2����ก��'(ก)�������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 �
	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 
0.24 0.40 0.04 ��� 0.08 ����%���� ��� 2) #�������0��	1ก����	+���-�8������
�2����ก��'(ก)����"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)� ������
����%�	�*0���2���0
�
����� 0.01 �
	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.18 0.29 0.03 ��� 0.06 ����%����  

�����
���0.���0���!�� ������������&�����ก�<�!�-��ก�����0�
� 4 ����&�0
�����ก���.����
	����&3�����0��	1ก�0
��
���"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)��(��
	���0��ก�� 0.42 0.69 
0.07 ��� 0.14 ����%���� �
ก0�
�����0��	1ก����	+���-�0
����ก����
��ก������!��
������.��ก��8�������2����ก��'(ก)������0.���0���!�����"���#$!�%�ก���&�
����&�����
��ก'(ก)� �����#���"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�������
����%�	�*0���2���0
�
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����� 0.01 �
	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.50 ก����	�� 	+���-�0
����ก����
��ก�����
�!��������.��ก�����������2����ก��'(ก)��
#�ก��&|�������� ก����0�'�������ก'(ก)� ���
	����
-�����
�����	+���-�0
��
�(
������#�8�!#$!�%���ก'(ก)��
"���#$!�%�ก���&�
����&���!��
	�+��ก)+�����y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����������8� ก��ก����!�
0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		�0
��$��(
� ��ก��ก�

�����#$!�%���ก'(ก)��
"���
#$!�%�ก���&�
����&��0
��$��(
�กs�����8�!�
"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�"��8�	+����
������2����ก��'(ก)��$��(
�����-��ก�� �%�����������0.������ ���������0��	1ก���������
�2����ก��'(ก)������0.���������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�������
����%�	�*0��
�2���0
������ 0.01  ���
	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 1.19 

��������0��	1ก����	+���-�0
����ก����
��ก������!��������.��ก��8������
�2����ก��'(ก)�<�!�����0.���0������-����ก��ก����&�����ก�<�!�-��ก�����&��ก���!�� ก��
���ก����
��ก����� ก�����ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ��������ก�'���
��	1ก� ������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 0
�����ก���.����	����&3�����0��	1ก� (	��
���&����0.�Q������0.�����
���� 0.06 2(� 0.58)  ��ก��ก�����ก���ก�$���
������0.����$���� 
(	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.58, p < 0.01) ��������������10
�&�(ก)��
������0.���
��%���� (	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.06, p < 0.01) ก����	�� ��ก��ก'(ก)�&��**�
��+,��������-�������.��ก��8�������2����ก��'(ก)��
0�'�	��0
��
���ก�����ก����
��ก����� 
ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ��������ก�'�����	1ก�"��8��2����0
�
��ก'(ก)�ก%����'(ก)���$�����0!��8�!��s�2(�#�ก��&|�������������	1ก� ก����0�'�����
��ก'(ก)������	1ก� ���	����
-�����
�������	1ก�0
��
�(
�  ������&�����ก�<�!�-����0!�����
����0��	1ก��
	����%�	�*��$�8������8ก�!�	
��ก����ก 	�����&����0.�Q�
%����ก��	1&��ก��
����7����$�������� 0.84 2(� 0.98 k(������&�����ก�<�!�-����0!��0
��
	����%�	�*��ก0
���� 	�� 
ก����0�'�������	1ก� (b= 0.98, p < 0.01) �������	�� #�ก��&|�������������	1ก� (b= 0.97, 
p < 0.01) ���	����
-�����
�������	1ก� (b= 0.84, p < 0.01) ����%���� �
ก0�
�����&�����ก�<�!
�-��ก�����0�
� 4 ����&������2�.����	����&�&������	����&3�����0��	1ก�<�!�!���� 62  

��ก��ก��
�����0��	1ก����	+���-�0
����ก����
��ก������!��������.��ก��8������
�2����ก��'(ก)��
��0.���0������-����ก���"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�
&��**���+,��������-�������.��ก������2����ก��'(ก)�������
����%�	�*0���2���0
������ 
0.01 �
	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.69 ���0�
�"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%�
��ก'(ก)����<�!�����0.���0���!����ก����&�����ก�<�!�-��ก�����&��ก���!�� ก�����ก����
��ก��
��� ก�����ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ��������ก�'�����	1ก� �����#���
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����0��	1ก����	+���-�8�������2����ก��'(ก)�������
����%�	�*0���2���0
������ 0.01 k(���

	�����&����0.�Q������0.����0��ก�� 0.25 0.42 0.04 ��� 0.08 ����%���� ก����	����ก	+���-�
0
����ก����
��ก������!��������.��ก�����������2����ก��'(ก)��
ก�����ก����
��ก����� ก��
���ก��ก�����ก���ก�$�� ����������10
�&�(ก)� ��������ก�'���	+���-�0
����
����ก�������
"���#$!�%�ก���&�
����&���������ก�(
���0!��8�!��s�2(�#�ก��&|�����������	+���-� ก����0�'
�����#$!�%���ก'(ก)����	+���-� ���	����
-�����
�����	+���-�0
��
�(
� �����#�8�!ก����#$!�%�
��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก�����������2����ก��'(ก)��
"���#$!�%�ก��
�&�
����&��8��!��	�+��ก)+�����y��ก������ก���
��0.���������
����ก��+1 ก����!�����
������8� ก��ก����!�0��&z**� ���ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		�0
��$��(
����������

����%�	�*0���2���0
������ 0.01  ������&�����ก�<�!�-��ก�����0�
� 4 ����&��������0��	1ก�
�����2�.����	����&�&������"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�<�!�!���� 49 

#���กก�����	����1���&<�!��� ����������+�	��������28�ก��0%��������&�������
����&�0%�����������	1ก� ����� ����&�����ก�<�!0�ก���8� ����ก�����"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)��
	����%�	�*��$�8������8ก�!�	
��ก����ก 	�����&����0.�Q�
%����ก
��	1&��ก������7����$�������� 0.80 2(� 0.91  ������&�����ก�<�!0
��
	����%�	�*��ก0
���� 
	��ก��	%��(�2(�	����&3�&z���ก��		� (b= 0.91, p < 0.01) �������	�� ก����!�����������8� 
(b= 0.90, p < 0.01) ก��ก����!�0��&z**� (b= 0.88, p < 0.01) �y��ก������ก���
��0.���
������
����ก��+1 (b= 0.85, p < 0.01) ���	�+��ก)+����ก���
��0.���������
����ก��+1 (b= 
0.80, p < 0.01) ����%���� 0�
��

����0��	1ก����	+���-�0
����ก����
��ก������!��
������.��ก�� ���"���#$!�%�ก���&�
����&�����#$!�%���ก'(ก)�8�������2����ก��'(ก)��&3�
&z�����%�	�*0
����#�0%�8�!��ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก���
"���#$!�%�ก��
�&�
����&����$�8������0
��$��(
�  ������&�0�
����8� �����������	1ก������2�.����	���
�&�&������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�<�!�!���� 64 �������
��������������
0
� 4.19 �����0
� 4.20 ��� �#�"��0
� 4.6  
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#
�
*��� 4.19 #�ก�����	����1	��������� ������ก�� 	����!�������������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�  
�������		� (Within groups: W) �������	1ก� (Between groups: B) 

����&���� 
����&� 

����ก�<�! bsc S.E. t R2 ICC Intercept 
����&���� 

����&� 
����ก�<�! bsc S.E. t R2 

"��8�        "��8�      
TL IIA    0.90 <-> <-> 0.81 0.159 2.82 TL IIA    0.80 <-> <-> 0.64 
 IIB    0.96** 0.07 15.27 0.93 0.114 2.78  IIB    0.85** 0.07 15.36 0.72 
 IM    0.94** 0.06 14.08 0.89 0.179 2.98  IM    0.90** 0.07 15.76 0.80 
 IS    0.98** 0.07 15.90 0.96 0.170 2.50  IS    0.88** 0.06 13.78 0.77 
 IC    0.97** 0.08 13.56 0.94 0.207 2.74  IC   0.91** 0.07 13.01 0.84 
EI WLBE   0.77 <-> <-> 0.59 0.006 3.30 TLLED IIALED   0.52 <-> <-> 0.27 
 SELC   0.92** 0.20 6.34 0.84 0.004 3.22  IIBLED   0.73** 0.20 7.25 0.53 
 EMO   0.85**   0.14 8.14 0.72 0.006 3.64  IMLED    0.81** 0.35 4.66 0.66 
 SOC   0.80** 0.11 10.07 0.64 0.009 3.76  ISLED    0.55** 0.31 3.77 0.30 
"����ก           ICLED    0.47** 0.22 4.22 0.22 
PER E    0.37 <-> <-> 0.14 0.000 2.97 ORG ORPER    0.97 <-> <-> 0.94 
 A    0,43** 0.23 4.86 0.18 0.003 3.21  ORCOM    0.98** 0.04 25.37 0.96 
 C    0.67** 0.23 4.60 0.45 0.001 3.44  ORREP    0.84** 0.08 11.40 0.70 

 N    0.83** 0.19 5.94 0.70 0.004 3.80 
 OE    0.80** 0.15 7.57 0.63 0.002 3.62 
ETC HON   0.64 <-> <-> 0.41 0.003 4.36 
 FAIR   0.72** 0.18 6.02 0.52 0.001 4.08 
 SACF   0.81** 0.16 6.87 0.66 0.004 4.09 

 

Chi-square = 99.883, df= 99, p= 0.051 , CFI =0.918 ,TLI= 0.891, RMSEA= 0.028, SMRW= 0.016, SMRB= 0.004 

��������  **p<0.01, *p<0.05 bsc ����2(� 	���
%����ก��	1&��ก������7��, �	��������� <-> ����2(� ����������1���	���(�<��������	�� SE ��� t 
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#
�
*��� 4.20 	���2������	����1��0.���"��8� ������ก�� 	����!�������������"���#$!�%�
ก���&�
����&�������ก'(ก)� 

 ��0.���  ��0.���  ��0.��� 
����&��!� 

R2 DE IE TE R2 DE IE TE R2 DE IE TE 
WITHIN EI TLW   

PER 0.42** 
(0.26) 

- 0.42** 
 

0.76** 
(0.20) 

0.13** 0.89** 

EI - - - 0.31** 
(0.07) 

- 
 

0.11** 
 

ETC 

 
 

0.18 
 

- 
 

- 
 

- 

 
 
0.42 

0.37** 
(0.25) 

- 
 

0.37** 
 

BETWEEN ORG TLLED TLB 
INSPO 0.35** 

(0.07) 
- 0.35** 

 
- 0.25** 

 
0.25** 

 
- 0.42** 0.42** 

EXCA 0.58** 
(0.11) 

- 0.58** 
 

- 0.42** 0.42** - 0.69** 0.69** 

ADS 0.06** 
(0.05) 

- 0.06** 
 

- 0.04** 
 

0.04** 
 

- 0.07** 0.07** 

ORCLI 0.11** 
(0.03) 

- 0.11** 
 

- 
 

0.08** 
 

0.08** 
 

- 0.14** 0.14** 

ORG - - 
 

- 0.72** 
(0.08) 

- 
 

0.72** 
 

0.69** 
(0.15) 

0.50** 
 

1.19** 

TLLED 

 
 
 
 
 

0.62 

- - - 

 
 
 
 
 

0.49 

- - - 

 
 
 
 
 

0.64 

0.70** 
(0.27) 

- 0.70** 
 

�������� **p<0.01, *p<0.05; DE ����2(� ��0.���0����� (Direct effect), IE ����2(� ��0.���0���!�� 
(Indirect effect), TE ����2(� ��0.������ (Total effect); �	��������� - ����2(� <���
��!�����������1���
�����7��ก�������  ��� 	��8�����s�	��	�� S.E (ก�+
 DE��� TE  &��ก��Mplus<�������2	%���+	��<�!) 
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Chi-square = 99.883, df= 99, p= 0.051 , CFI =0.918 ,TLI= 0.891, RMSEA= 0.028, SMRW= 0.016, SMRB= 0.004, 
**p<0.01, *p<0.05  

�� 5
/��� 4.6 ก���������	��������� ������ก�� 	����!�������������"���#$!�%�ก��
�&�
����&�������ก'(ก)� 

	���?���0��
����+1 

"���#$!�%� 
ก���&�
����&�����

��ก'(ก)�(B) 

"���#$!�%�ก��
�&�
����&�����

��ก'(ก)� (W) 

����0��	1ก� 

"���#$!�%�ก���&�
����&�� 
���#$!�%���ก'(ก)� 

��	��ก"�� 

����.��� ��4���+��� 
(Within group) 

��4���*��ก� 
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89ก8�,-������	!����ก��30ก��
!'�������	�%�(�,%����
���0,-�*+����ก����;��	�

�����& � ก��(����%������
ก"+ก��!@"��%"�����"� �4���������ก��
!'�������%"+%��ก�����
89ก8�%-�+*! � ก������4��� �����*+�	�กก)�����������ก64ก7�������%�
!'�
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,�������� �+ ,-����������/����
��"	 ,����� ���ก��-����
�������ก64ก7� 
	���

�������ก64ก7�ก���������"���"+�-�+ ������ก)���ก-���
%��� ,-�,����������	 

�%/�- ����%����"%",�����	30  ��������$���������.+.��*+� ��������ก64ก7����
���ก��������/� ,-����,�����������!�4ก7� 
����
��"	�����ก��-����,ก�
�����
��ก64ก7�+���ก�� ���� (+"<���"+�����+ 	�ก 
����
�����
2���
����
�����	�ก��ก
������0
� �� ก1 

#$!������	�0
� 2 
 

�,�����ก����;��$�����������ก-/�	��ก64ก7������������� �	��������	 ก�����
%�(�,%�����+��+��
�"�	%�� �����
���	 �"��������2����ก64ก7� � �
!'��"��� ���	��.
���
��"	$��ก��30
!'������� 
!'�%�� ,-������%���	 ก"�ก��	���
��"	���	��	��.
��=������������	�ก24(�����
�� ��ก����;����(� %���	 �/��-� �
!'�,������� ,-�
�����;����(�%������%�����
!'�,�������+��� ����3�/�.��64ก7����%�(�ก"�ก��	
� ���	��.��;����ก7����-��& +��� ������+���	 ก��������� �*+�����-��&��ก7�
���	ก�� ,-�*+�������ก���/��-���� 
������ก64ก7���*+�	 >�ก��
� ����� ,-������
$���������� ��������%��*!� 

#$!������	�0
� 3 
 

�ก����;��$�����������ก-/�	��ก64ก7����
ก"+24(���������������(���%���	���;��� �
����ก�������	���"���-�� 
����ก������ �	���"���-��*	�	 �������	
�-�ก��%���;��$����������4�������
+)ก,%�,-���	 $���������� �,%ก%���ก��
����
,%�-���������$��,�+-��	� �,%ก%���ก����� �	 �����2���
!'����������	��	 
���	�"+
!'�������%�	*!+��� :4��+"<��
�)�������	���"���-�������	 �-�ก��%�
��;��$���������
����
!'�,�����ก����;��$��������������������� ��ก��ก� (ก��
�����ก64ก7����	ก����+ก"�ก��	+���%�
�� >+�,���ก-/�	ก��!��	�3 5 �� 
����
,�+����	�	��.��ก	�*+������	 !���"�#"$�� :4�������
!'��������"��ก�� 
���� ���,�+��-���2����ก64ก7� ก��� ������ก64ก7�*+�-�	����+ก"�ก��	
���� (
�-��& ���(� ��������
!'����� ���;��$������	
!'������� ��������		�������%�
�� 
��	.4�	 ���	����"+��� ,-����.4�ก��������
!'�����  :4����
�"�	24(�%�	-��+��� 

#$!������	�0
� 4 
 



 219 

��ก#�ก����0��ก��������ก��ก������ก'(ก)������0�����0
��
"���#$!�%�ก���&�
����&��
8�������$�����������%� ���#�ก�����"�)+1�-���(กก��#$!�%���ก'(ก)������0��������#$!������
��������0����� #$!����������2���&&����s��%�	�*0
����%�<&�$�ก��ก%�������0��ก�������
"���#$!�%�ก���&�
����&���%�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��<�!0�
����       
7 &����s� �������
����������0
� 4.22 

 

#
�
*��� 4.22 ���&&����s��%�	�*0
�<�!��ก�!��$��-��	�+"���%���ก���#$!8�!�!��$����ก 
ก������ก'(ก)� TL �$� ก������ก'(ก)� TL ��%� #$!�%���ก'(ก)� #$!������	+� 

	�0
� 	�0
� 	�0
� 	�0
� &����s� 
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 

1) ��
��?
�����*5
����� ?

ก
��&���, �&�*#!� �กABก�
 

                        

- ��ก'(ก)����!���
	��������2
8�ก��&���������0��ก��ก����
ก���&�
����&��������	�0�
�0��
���2�������8�������$!�0��0�� 

  √   √ √     √  √   √   √ √ √ √ √ 

- ��ก'(ก)������2�(�'�ก�"��
��������������%���8-! 8�ก��
0% � �� � �� � �ก�� #$! ��� � < �! ��� � � �

&����0.�"�� 

√ √ √  √  √   √       √ √ √  √ √ √  

- ��ก'(ก)����!���
����%��(ก���
������� 

√   √    √               √  

- ��ก'(ก)����!���
	����-�������
���	���"�	"$��8�8������ <��
���0!������&���	����= 

√    √            √     √ √  

- ��ก'(ก)������2�$������%�
#$!����8�!��$�8����0��ก��&|�����0
�
2$ก�!�� 

   √    √           √ √ √    

2) ���������
�<
/�#!�ก
����
*
5
����� ?
ก
��&���, �&�*��*
 �กABก�
 

                        

- ���� ����� #$!&ก	��� ���
���-�ก8�	���	��� 

√  √  √ √ √  √ √ √  √ √   √ √ √ √ √ √ √ √ 

- 	�$ ������1 √  √   √ √    √ √  √   √ √ √  √ √ √ √ 

- ก����������   √ √  √ √    √    √  √ √ √  √ √ √ √ 

- #$!�%���ก'(ก)� &��.��ก��������
-���8��2����ก��'(ก)� 

 √  √  √ √ √   √    √   √   √ √ √ √ 

- �����
�8��2����ก��'(ก)�  √   √                √ √ √ √ 

- ��ก���� ����������-�                √   √ √     
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#
�
*��� 4.22 (���) 
ก������ก'(ก)� TL �$� ก������ก'(ก)� TL ��%� #$!�%���ก'(ก)� #$!������	+� 

	�0
� 	�0
� 	�0
� 	�0
� &����s� 
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 

3) ก���� ก
�/�Y 
5
����� ?

ก
��&���, �&�*��* �กABก�
 

                        

- 	���������ก�!�������ก 
���ก�!�������8� 

√    √  √  √   √  √   √ √  √ √ √ √ √ 

- ก�������������= 8������ก       √        √  √ √  √ √ √ √ √ 

- ก����ก�ก!&z*���?�����!�    √   √          √ √  √ √ √ √ √ 

- ����	���	����s�����0%����
ก�����������z�	���	����s����
#$!���� 

  √            √  √ √   √ √   

- ก����!�����ก��ก�������= ���
	+�����2����ก��'(ก)� 

 √  √  √    √ √      √ √   √ √ √ √ 

- ก � � � � � � �� � � &3 � �� � � �! � 8 �
ก��ก�������=   

 √         √ √     √ √       

- ก����
���$!��ก&����ก��+18�
��
� ���ก��&�������!�#������
��������8�ก��0%�����������<�!
<��0%�k
%�8����	� 

√      √           √ √  √  √  

- ก����
������y��ก���0
��
���
����������#$!�%���ก'(ก)� 

  √   √  √                 

4) �
�<
/���*��� ?
 �กABก�
�����
#!�5
����� ?
ก
��&���, �&�*��*
 �กABก�
 

                        

- ก��&���y�����&3���������0
�
�
8�!ก����ก'(ก)� 

 √ √   √  √     √    √  √ √ √ √ √ √ 

- ก������'�ก�"����������
�������!��8�!��ก'(ก)��-�������8�
	��������2���#$!�%���ก'(ก)� 

 √ √       √  √  √   √  √ √ √ √ √ √ 

- 	 � � � � � � � � �  �! � �! � � 8 � 
-�ก-�����ก����!���ก'(ก)�8�!
	����������8�ก��ก�������= 

                √  √ √     

5) ���
���*����
�
���
�"
�� ก
�ABก�
� ก
�/�Y 

5
�����  ? 
ก
��&��� , �&�*��*
 �กABก�
 

                        

- ก��ก%�������
����!��"���#$!�%�
8�!�
��$�8������-���
��8����ก�$�� 

     √  √   √  √   √  √   √ √ √ √ 
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#
�
*��� 4.22 (���) 
ก������ก'(ก)� TL �$� ก������ก'(ก)� TL ��%� #$!�%���ก'(ก)� #$!������	+� 

	�0
� 	�0
� 	�0
� 	�0
� &����s� 
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 

5) ���
���*����
�
���
�"
�� ก
�ABก�
� ก
�/�Y 

5
�����  ? 
ก
��&��� , �&�*��*
 �กABก�
 (#!�) 

                        

- ก�������
�� �����ก'(ก)������8�!
��ก'(ก)���ก���������ก����	1ก�
�!������� 

                √ √ √ √ √  √  

- ก�����ก��ก������ก�����
 	��ก�������#$!�%���ก'(ก)� 

√  √ √ √ √ √   √ √ √    √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

- ก�����&��-����ก'(ก)�����ก��
	 + � � � � �1 � ��� � � &p �  � ก � � 8 �!
��ก'(ก)�����	���	����s� 

                √ √ √  √ √ √  

- ก � � �� � ก� � ก � � � �� � � ก� � ก� �
��ก'(ก)�����	+���-��������
�����0����� 

                √  √   √ √ √ 

- ก��8-!����0
������
����&3�#$!��ก
0�ก)�"���#$!�%�8�!�ก������!�� 

                √   √ √    

- ก����ก&����ก��+1��ก
"����ก�2����ก��'(ก)� 

      √            √   √ √ √ 

6)  &Z� �
 /�+ & ���� �  ก
 �
/� Y  
 5 
 � � ���  ? 
 ก 
 �
�&���, �&�*��* �กABก�
 

                        

- ��ก'(ก)�<����s�	����%�	�*���
ก���
"���#$!�%�ก���&�
����&�� 

                √ √     √ √ 

- ��ก'(ก)����<����!�8�	�������
�����ก)+�"���#$!�%�������0!���� 

                      √ √ 

- ��ก'(ก)����	�������8�8�
�����0%�8�!<��ก�!�������ก 

                  √ √  √   

- ��&����+8�ก�����ก��ก���
�����ก'(ก)�0
��
<����
���� 

                √ √   √ √ √ √ 

- #$!�%���ก'(ก)����	+�������
0� ก ) � 	 � � � � &3 � #$! �% � ก � �
�&�
����&�� 

                     √   

- #$!���������	+�����1<��8�!
	����%�	�*���ก����������"���
#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)� 

   √ √            √ √   √ √  √ 
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#
�
*��� 4.22 (���) 
ก������ก'(ก)� TL �$� ก������ก'(ก)� TL ��%� #$!�%���ก'(ก)� #$!������	+� 

	�0
� 	�0
� 	�0
� 	�0
� &����s� 
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 

7) � ��
*ก
�/�Y 
5
����� ?

ก
��&���, �&�* 

                        

- ก�����ก����
��ก��������!��
����0�ก������"���#$!�%� 

   √ √        √   √   √  √ √ √ √ 

- ก�����ก��ก�������������0�ก)�
"���#$!�%�ก���&�
����&�� 

√   √ √ √  √   √   √    √  √ √ √ √ √ 

- ก�������
�� �����ก'(ก)�8�!
��!���s� 

 √ √            √   √   √    

- ก���+��	1"��8�	+�����
� � � �� 0 � � �� � � ��� � ก � � ��! � 8 �!
��ก'(ก)���s�	����%�	�*���
"���#$!�%�ก���&�
����&�� 

      √ √  √          √ √ √  √ 

- #$!�%���ก'(ก)�	���&3���������
0
��
�����ก'(ก)� 

    √                 √  √ 

- #$!���������	+�����1	���&3�
��������0
��
�����ก'(ก)� 

√  √      √  √      √    √ √   

- ก����!������.������"���
#$!�%�8�! �ก��(
�8�	+���-����
�2���� 

   √              √   √ √   

- ���� ��������#$!&ก	��� 	��
&�$ก�z�"���#$!�%�8�!ก������ 

√ √   √  √     √   √    √   √   
                                   

 

#����&��ก�����0
� 4.22 #$!����������2�%�<&�$�ก��ก%�����&3����0��ก�������"���
#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��8�!�ก���(
�������������<�! 
3 &��ก������

  

&��ก
���ก 	���2����ก��'(ก)����	+��!��8�!	����%�	�*ก��ก�������"���#$!�%�
ก���&�
����&�������ก'(ก)������������� ���ก%�����&3�� �����������0��8�ก�������
����ก����
��ก�����0
�����0�ก������"���#$!�%�8������-�����= ���������-�"���#$!�%��(
��&3�
��-����	��8�!��ก'(ก)��!��������.��ก��<�!��
�� �����  ��������8-!�$&���ก����
��ก�����0
�
8�!#$!��
���&3�'$��1ก��������������������8�!��ก'(ก)��(
��&3�#$!�%�8�ก��0%�����&3�0
� 
������������0�����ก������&����+8�ก������"������!��0
����
����ก�������"���#$!�%�
ก���&�
����&��8�!�ก���ก'(ก)� ��ก��ก��
�	�����ก��ก�����������ก�$����������������"���#$!�%�
ก���&�
����&�� ����������8�!��ก'(ก)���ก&|���������<�!������
&����0.�"�� ���������
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����&�
���#$!�%����	���������������8�!��ก'(ก)��$!��ก�0��00�
����#$!�%����#$!���<�!������

&����0.�"�� ���0�
�ก���+��	1"��8�	+����������0����������ก����!�8�!��ก'(ก)���s�
	����%�	�*���"���#$!�%�ก���&�
����&��  

&��ก
������* #$!������ 	+�����1 ���#$!�%���ก'(ก)�	���&3������������ก���&3�#$!�%�
0
��
�����ก'(ก)� ���	���������� �������� ���#��ก���8�!��ก'(ก)��
"���#$!�%�ก���&�
����&��
8������  

&��ก
��+4��
, ������#$!&ก	����!��������&�$ก�z�ก�������"���#$!�%�ก��
�&�
����&��#���ก����

���$8�!�ก���(
�ก���$ก��
���������sก 

��ก0
�ก����������s�<�!��� ���0��ก�������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�0
�
<�!��กก�����	����1�!��$��-��	�+"���
	������	�!������
���������#�ก��������-��&����+8�!
�
	���-�����������$�+1��ก�����(
� k(�������2ก���� �����&<�!���&z����0
��
��0.������"���
#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก����<�!����ก��0.������
&z����8��������		��0����
� ����&3�#�����ก��0.������&z����8��������	1ก�����ก�� �!�������

 
���0��ก�������"���#$!�%�ก���&�
����&�������ก'(ก)�&��**���+,��������-�������.��ก��
8�&z������ �(�	���&3����0��8��-���������� (Multi-level approach) k(���&3�ก����������"���
#$!�%�ก���&�
����&����ก0�
�����������		�����������	1ก�0
����!����!����
�0��08�ก��
�����"���#$!�%�ก���&�
����&��8�ก������ก'(ก)�8�!�ก���(
������������� 



����� 5 
 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 

�������	
��
��ก���������
����ก��������������������������� ��!�ก��
"�#
	�$"��
�����ก%&ก'�"��((���)*�+������,�������-��ก��: ก��"��	�ก+/0,���
��ก�����
,��ก1�+��$��

,����2��� �#��+3�"�����/ 1) 
��
�%&ก'������ก��� ����6���2������)/ ���	-��� $������
� ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'�"��((���)*�+������,�������-��ก�� 2) 
��
�+����������
+�������
��ก���������� ��!�ก��
"�#
	�$"������ ��!���ก%&ก'�"��((���)*�+������,�
������-��ก������1������������ ��!���ก%&ก'�ก�������������ก%&ก'� 3) 
��
������$��
+����������+�������
����ก��������������������������� ��!�ก��
"�#
	�$"�����
��ก%&ก'�"��((���)*�+������,�������-��ก��2#
"��	�ก+/0,���
��ก�����
,��ก1�+��$��
,��
��2��� $�� 4) 
��
�%&ก'�$��2��ก������������ ��!�ก��
"�#
	�$"���!�������ก%&ก'�
"��((���)*�+������,�������-��ก�� ��	$�1���:�+���!�
���ก������	��ก
";� 2 �1�� 
��
�+����ก
�1��2#
 1 ก������	
,���!����
��
�%&ก'�"<���	2#
�1���+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'�0�
��ก')����ก��%&ก'�����������-/
,����
�+� (Causal relationship) $���������� $��
��
�
2�����ก������	����+��$��� � �����	���!�"<���	+1�� K 2#
L����กก������	
,��"����) ��ก!����
";�
$��2��ก������������ ��!�ก��
"�#
	�$"���!�������ก%&ก'�"��((���)*�+������,�
������-��ก�� 0��1��2#
 2 ��	0,���-#ก�������')/
,���&ก (In-depth interview) $��ก����2��ก��1�
	1�	 (Focus group discussion) ��กก��1�+���	1������������$����������/ก� U&
���2!�ก�����
���+��$"�2#
�1���+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'� $��$����������
�V�$��
���
���$��0�ก������������ ��!�ก��
"�#
	�$"���!�������ก%&ก'� 

ก���$�����0�ก������	���:��#: �������กก��2�2���������	2#

ก#
	�����ก��"<���	2#
�1���
+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"�� $���2!�ก��
���ก+��$"�2#
��������ก������2�����ก%&ก'� ���1�
"<���	2#
�1���+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'���:�����ก�������� $��
";������2#

�����
�ก�� ��� 1) "<���	���������� L��$ก1 �����ก��� ����6���2������)/ $�����	-������
��ก%&ก'� $�� 2) "<���	��������/ก� L��$ก1 ����2����3��%&ก'� $������� ��!�ก��
"�#
	�$"��
���� ��!���ก%&ก'� �!�L"� 1ก�������
";���
����ก��������������������������� ��!�ก��

"�#
	�$"�������ก%&ก'� ��	������กก��+����������+�������
�����ก�1��$������!�
"<���	2#
�1���+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'���
";���:�W��0�ก������������ ��!�
ก��
"�#
	�$"���!�������ก%&ก'� ���2�:�0��ก��1���ก%&ก'�U&
�
";�+��$2���ก���������� $��
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� ��������)���,�$��� ��!���ก%&ก'� (��	ก�����/���/ก���ก%&ก'�) U&
�
";�+��$2���ก�����
���/ก� 2!�ก��������+��$"�2#
�1���+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'� 
��
�ก!����
";�
$��2��ก������������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'� 

ก��1�+���	1��2#
0,�0�ก������	 0��1�����ก������	
,���!����
��
�%&ก'�"<���	2#
�1���+1�
����� ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'� ��� ��ก%&ก'������"��((�+�#2#
���ก���	 10��)�2#
2!�
ก�����ก��
�#	�ก���������������-��ก������3��������%&ก'���W���$��
�ก,�0����ก��
�!���ก����)�ก���ก��ก������%&ก'� (�ก�.) 	ก
��������2	���	L�1�!�ก����� (�����2	���	

"[�) ��2	���	,��,� $���3��������%&ก'�2��%���� �!���� 50 �3���� ��	$�1�ก��1�+���	1��
��ก
";� 2 ก��1�+����1�	ก����
�����/��������L��$ก1 1) ���������� ��� ��ก%&ก'���	0��)� 
�3������ 20 �� ��� 1,000 �� $�� 2) ��������/ก���� �)���,�2#
���ก��
�#	�ก���������
������-��ก���!���� 50 �3���� U&
�+��$2�� �0������ �����)���,���� � ��!���ก%&ก'� (��	ก
�����/���/ก���ก%&ก'�) ����)� �3������ 1 �� ��� 50 �� $����ก%&ก'���	0��)�U&
���
�!����� �2#
L����"������������ � (Aggregate) 0��
";����� ���������/ก� ��	ก��L����U&
�ก��1�
+���	1��L��0,���-#ก��
���ก+���	1��$�����	��:�+�� (Multi-stage sampling)  

�1��ก��ก!����$��2��ก������������ ��!�ก��
"�#
	�$"���!�������ก%&ก'�L��0,�ก��
�����')/
,���&ก $��ก����2��ก��1�	1�	 ��	
���กก��1�� �0������ ����ก (Key informants) $��
� �
����1��ก����2�� (Participants) ��ก����������$����������/ก�+����1�	���ก����
�����/ 
(Unit of analysis) ��	���������� L��$ก1 ก��1���ก%&ก'�2#
�#����� ��!�ก��
"�#
	�$"��� � $��
ก��1���ก%&ก'�2#
�#����� ��!�ก��
"�#
	�$"��+
!� ก��1��� 8 �� �1�� ��������/ก� (�)�2#
���ก��

�#	�ก���������������-��ก��0�$+1���3��������%&ก'�) L��$ก1 �)��# ����)��#����� �,1�	
�)��#gh�	ก��ก�����ก%&ก'�����
2#	�
21� $��� ��!���ก%&ก'� (��	ก�����/���/ก���ก%&ก'�) 
����)�����
2#	�
21� ��ก�3��������%&ก'������W���$��
�ก,�2#
��ก%&ก'��#����� ��!�ก��

"�#
	�$"��
6�#
	� ��3������ 1 �� $���3��������%&ก'������W���$��
�ก,�2#
��ก%&ก'��#
����� ��!�ก��
"�#
	�$"��
6�#
	+
!��3������ 1 �� ���2�:���� 8 �� U&
�
ก)*/0�ก�������)�
$�1�ก��1���ก%&ก'�$���3����ก��%&ก'�2#
�#����� ��!�ก��
"�#
	�$"��� ����ก��1���ก%&ก'�$��
�3����ก��%&ก'�2#
L���1�
6�#
	� �ก�1� �1�
6�#
	��ก���	 1 
21�����1��
�#
	�
����+�W�� 0�2��
+��ก������ก��$�1�ก��1���ก%&ก'�$���3����ก��%&ก'�2#
�#����� ��!�ก��
"�#
	�$"��+
!����ก��1�
��ก%&ก'�$���3����ก��%&ก'�2#
L���1�
6�#
	+
!�ก�1� �1�
6�#
	�����	 1 
21�����1��
�#
	�
����+�W�� 


���
�����2#
 0,� 0�ก������	 0��1�����ก��%&ก'�"<���	2#
�1 ���+1������ ��!�ก��

"�#
	�$"�������ก%&ก'� ��� $�����3���!�������ก%&ก'�$��� ��!���ก%&ก'� $�1���ก
";� 4 
�1�� L��$ก1 �1��2#
 1 $�����3������ �
��:��+������ �+��$�����3�� 
";�$��+������
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��	ก�� (Check list) �1��2#
 2 $�����
ก#
	�ก����)��ก')�$���k+�ก��������ก%&ก'� 
"��ก�����	 2.1) $����������ก��� ���$"��$��"���"�����ก The International Personality 
Item Pool (IPIP) 2#
�������	 Goldberg et al. (2006) �#�!���� 25 ����!�3�� U&
����
���/"��ก����������ก��� 5 ���� L��$ก1 ก��
"[�
�	 ก��
"[����"����ก��)/ ก���#��+�!��&ก 
����L�1���
�L��2������)/ $�� ก��
�V�����	+��� ���
� �#��ก')�
";���+�"����)�1� 5 
����� 2.2) $���������6���2������)/ ���$"��$��"���"�����ก The Trait Emotional 
Intelligence Questionnaire (TEIQue) 2#
�������	 Petrides $�� Furnham (2006) �#�!���� 
20 ����!�3�� U&
��������6���2������)/ 4 ���/"��ก�� L��$ก1 ก��+�����ก� �0�+� ก��
������+�
�� ����� ��&ก2������)/ $��ก��,������� �#��ก')�
";���+�"����)�1� 5 �����
$�� 2.3) $��������	-��� 
";�$������k+�ก���2�����	-��������ก%&ก'� �!���� 15 ���
�!�3��2#
� �����	������&:�
�� "��ก�����	�k+�ก���2�����	-��� 3 ���� L��$ก1 ����U�
���+	/ 
����	�+�-��� $������
�#	��� �#��ก')�
";���+�"����)�1� 5 �����  

�1��2#
 3 $���������� ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'� ���$"��$��"���"��� 
Multifactor Leadership Questionnaire Form 5X (MLQ Form 5X) 2#
�������	 Bass $�� 
Avolio (1995) �#�!���� 36 ����!�3�� U&
��������� ��!�ก��
"�#
	�$"�� 5 ���/"��ก�� L��$ก1 
��)��ก')����ก���#��2-����	1���#����ก��)/ �k+�ก������ก���#��2-����	1���#����ก��)/ 
ก�������$��������0� ก��ก��+���2��"<((� $��ก���!��&�3&�����
";�"<�
�ก����� �#��ก')�

";���+�"����)�1� 5 �����$�� �1��2#
 4 $�����3���������
�V������ก%&ก'�2#
�#+1��)�
��,�2#
���ก���	 1 
ก#
	�ก������$������$��$��2��ก�����������ก������)���,�2#
���ก�� ���2�:�
�����-/2#

ก����กก���������$������$��$��2��ก�����������ก��2#

��:�+1�ก�����������
� ��!���ก%&ก'�����)���	� �����	������&:�
�� �!���� 35 ����!�3�� "��ก�����	 7 ���� L��$ก1 
ก�����ก��
�#	�ก�����ก��ก�����ก���ก� +� ���������	/2#
"�&ก'� ���	�ก�%������/ก� ��
ก��"v���+����������/ก� ก����2�%+1����/ก� $�� �����#,�
�
�#	�������/ก� �#��ก')�
";���+�
"����)�1� 5 ����� �1��
���
���������	2#
0,�0�ก�������')/
,���&ก $��ก����2��ก��1�	1�	 ��

";�$���!�3��2#
�1���&:���ก2k'w#$��$�����2#

ก#
	�����ก��"<���	2#
�1���+1������ ��!�ก��

"�#
	�$"�������ก%&ก'� ���3&���ก�����������ก������	0��1�����ก������	
,���!���� 2�:��#:
"��
�V��!�3������1�L"2#
������
�V�$�����
���$��
��
��!�L"� 1$��2��ก������������ ��!�ก��

"�#
	�$"�������ก%&ก'� 

ก����
�����/���� �0��1������ �
,��"����)0,��3�+����	�	
��
�%&ก'�$���-���	��ก')�
ก��$�ก$�����+��$"� 0,��3�+�2����2# (t xtest) 
��
�%&ก'�����$+ก+1���������� ��!�ก��

"�#
	�$"�� �����ก��� ����6���2������)/ $�����	-��� ����1��� ��!���ก%&ก'�ก��
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��ก%&ก'� 0,��1����"����2-�y��������-/$��
�#	�/���
��
�%&ก'�����������-/����1��+��$"�$��
+���������+ก��
��:��+��2���3�+� 0,�ก����
�����/���/"��ก��
,��	��	�������
�#	� (Single 
level CFA) $�����/"��ก��
,��	��	���������� (Multilevel CFA) 
��
�+����������+��
,��
��������������
��ก�����+��$"�$g� 0,���
��
,����
�+����$��+���1�,#:��� (MIMIC model) 

��
�+����������+����	��ก�����
��ก�����
,��ก1�+��$��
,����2�������2���/ก����
�3����ก��%&ก'� 0,�ก����
�����/���/"��ก��
,��	��	��$����	� 1 (Dyadic CFA) 
��
�+������
����+�������
��ก���������� ��!�ก��
"�#
	�$"������ ��!���ก%&ก'�����1������������ ��!�
��ก%&ก'�ก�������������ก%&ก'� $��0,��1���������-/��	0�,�:� (ICC) 
��
������)�����

������0�ก���!�+��$"�L"��
�����/�������� �!�������
����ก��������������������������
� ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'�"��((���)*�+������,�������-��ก��2#
������&:� L��2!�ก��
��
�����/
��
�+����������+�������
��ก������ �
,��"����ก'/ �"�$ก��������
+��/2#
0,�0�
ก����
�����/���� �L��$ก1 �"�$ก�� LISREL $���"�$ก�� Mplus �1������ �
,����)���L��0,�ก��
��
�����/
��:��� (Content analysis) 
��
����"�2�����')/$���2��2�� ������������
�V� 
"����ก��)/ ������ $��2�%��+����� �0������ � ��	��
�����/���� �L"+��"��
�V�+1��K +��
$���!�3��2#
+�:�L��$��+��"��
�V�0��12#
"��กv�)��!�
���ก�������')/
,���&ก$��ก����2��
ก��1�	1�	  

 
��	
��ก������� 

��ก��ก����
�����/���� �
��
�+���!�3������	 5 "��
�V� ��� 1) �����ก��� ����6���
2������)/ ���	-��� $������� ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'�"��((���)*�+������,�
������-��ก��0�"<������
";��	1��L� 2) ��
��ก���������� ��!�ก��
"�#
	�$"������ ��!���ก%&ก'�
"��((���)*�+������,�������-��ก������1������������ ��!���ก%&ก'�ก�������������ก%&ก'��#
����$+ก+1��ก������L�1�	1��L� 3) ��
��ก�����
,��ก1�+��$��
,����2����������2���/ก� �#
��ก')�2#
$���0��
�V�3&�����
";�
�+�$�����	1��L� $���#������������ก������ �
,��
"����ก'/����L�1�	1��L� 4) ��
����ก��������������������������� ��!�ก��
"�#
	�$"�����
��ก%&ก'�"��((���)*�+������,�������-��ก�� �#��ก')��	1��L� $���#������������ก������ �

,��"����ก'/����L�1�	1��L� $�� 5) $��2��ก������������ ��!�ก��
"�#
	�$"���!�����
��ก%&ก'�"��((���)*�+������,�������-��ก�������
";��	1��L� �����3���"��ก������	L������#: 
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1. ก���������� ��!���"��#������$%���
�&�ก������� 
 +��$"�0�ก������	���:��#:$�1�
";� 2 ����� ��� +��$"����������� �!���� 4 +��$"�$g� 17 
+��$"����
ก+L�� $��+��$"���������/ก� �!���� 3 +��$"�$g� 17 +��$"����
ก+L�� ��ก��
��
�����/���� ��!�$�ก+����������+��$"� �����3���"L������#: 
 

 1.1 ��!���"��#������$%���
���!���	��� 
 �����'��(�ก���
������
�$��$��ก)*ก+�: ก��1�+���	1����ก%&ก'�"��((���)*�+
������,�������-��ก���#����� ��!�ก��
"�#
	�$"��������)��ก')�$���k+�ก������ก���#
��2-����	1���#����ก��)/ ก���!��&�3&�����
";�"<�
�ก����� ก�������$��������0�$��ก��
ก��+���2��"<((��	 10������"��ก����1��L"2����ก $����1���ก%&ก'�"��((���)*�+
������,�������-��ก���#��)��ก')�2#
$���3&�����
,�
���
�0�+�
�� ����
6�#	�6��� ����
��1���
�2�1�
2 ก��L�1	1�2��+1������!���ก ����$�1�$�10�ก��2!����$��ก��"v���+�+�2#

��������ก������
,�
�$���1���	����+�
�� �#ก��"���k+�"v���+�+�+1�� ��1�����2#
$���3&�ก��
�#����	2�%�/ ก��2!����2#
�#
"}����	,��
�� �����3,#:$���
"}����	0��2�ก��2����	1��2�
�3&� 0��
�����!���(���ก��2�1�
20�ก��"v���+�����1��ก�� �#%#�-���$�����	-��� �#ก��
�#	���
��
�
"���	,�/����1����� �#ก����
����2#
�����3����������+0�$�������$��� �0�0�������ก0��ก��� �
2#
�1��������	
ก��ก!����0�  �#����
,�
���
� �#����ก��+�������� 
ก������2��2�	0�ก��2!���� 
2�1�
2�����	�	��0�ก��2!����0�������
"}����	 �����3ก��+���0��� ��1��������"<(����ก
������0��1K �����3$ก�L�"<(��L�����	��-#ก��0��1K ��	0,�
�+���$�����กW��2#
��� ��/L�� �#
ก���1�
����0��� ��1�����$����������
�V� �#ก��+�:����+�W��0�ก��2!����
��� �!��&�$��

���0��	1���&กU&:�3&�����$+ก+1������1������� �������3+����������+���ก��$��0��
������0�$ก12�ก��
";���	������	1������0� ���2�:������30���!�$���!�$���1�
����0��
� ��1�����2�ก�����
�V���)�1����+�
��$���	�	�������%�ก	���0�ก��2!����0��L���	1��

+V�2#
 2!�0��� �2#
�1��������	
ก��ก��	����� 
,�
���
�%��2-� $��L�����0�0����������3��
ก��
����� ��0�0�ก��2!�����1��ก���	 10������"��ก����1��L"2����ก 
 �	���ก��,��$��ก)*ก+�: ก��1�+���	1����ก%&ก'�"��((���)*�+������,�������-��ก��
�#�����ก�������ก��
�V�����	+��� ���
� ก��
"[�
�	 ����L�1���
�L��2������)/ ก���#��+�!��&ก 
$��ก��
"[����"����ก��)/�	 10������"��ก����1��L"2����ก3&��������ก $����1���ก%&ก'�
"��((���)*�+������,�������-��ก���#���������30�ก��"���+��
���ก������� ,�������
"v�������-/�1��ก��� ���
� �#���������30�ก��
�#	�� �$��+�������
�$"�ก0��12#

ก���&:�ก��+�
�� 
�	�	�������"����ก��)/0��1���	�������2#
���������/ �#���������30�ก��������+�0���#
��
�#	�����	 �#���������� �#
"}����	0�ก���!�
���,#��+2#
,��
��$���	�	��2!�+��
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"}����	2#
ก!����L��0���!�
�V� �����3"���+��0��2�+1���
�ก��+���2#
2!�0��
ก������)/2����L���# 
�#�������
�V�2#
����
�#	�����	��&�ก��� ���
� �!��&�3&�������������$��
�V��ก
�V�0�0������ ��&ก
���� ���
� ���2�:����~<��������
�V�$��"v���+�+���!�$���!�2#
�#���� ���
��	 10������"��ก���
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0�2�ก+���1�,#: ��ก��ก��:��1�����������-/���+���1�,#:0�+��$"������ ��!�ก��
"�#
	�$"�����
� ��!���ก%&ก'�����1��������� ��!���ก%&ก'�ก����ก%&ก'��#�1�����������-/
";���ก2�ก� 1 ���2�:���
ก��
"�#	�
2#	��1�
6�#
	�����ก��"��
���0�+���1�,#:����� ��!�ก��
"�#
	�$"������ ��!�
��ก%&ก'�2�ก+������1������������ ��!���ก%&ก'�ก�������������ก%&ก'� ���1� ก��1���ก%&ก'�
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"��
����1�� ��!���ก%&ก'�0��)�2#
+�
��%&ก'��	 1�#����� ��!�ก��
"�#
	�$"��������)��ก')�
$���k+�ก������ก���#��2-����	1���#����ก��)/ ก�������$��������0� ก��ก��+���2��"<((� 
$��ก���!��&�3&�����
";�"<�
�ก�����2#
��กก�1�� ��!���ก%&ก'�2!�ก��"��
�������� ��!�ก��

"�#
	�$"�����+�
�� �	1���#��	�!���(2���3�+� 


�+�2#

";�
,1��#:
��
����ก "<�������)�2#
�#ก�����ก��
�#	�ก���������������-��ก����

���ก�����ก��
�#	�ก�����0����ก%&ก'�g�ก"v���+����� 
���2!����
";�2#� �#ก�����ก��ก�������
����ก������,���2#
�1�
����0����ก%&ก'�2!��1��ก������1��,�:�"�$������1���)� ��	�1�������
��ก%&ก'�
";����ก
��
�0����ก%&ก'�g�ก���������ก��ก��ก���+1��K ���	+�
�� �1���2!�0����ก%&ก'�
�#����0ก��,��ก��� ��!���ก%&ก'���ก�&:� $��
�V�
�V�ก��"���k+�+�
";�$���	1��2#
�#���� ��!�
��ก%&ก'� ���2�:�
ก������%��2-� 	ก	1�� 
�������3�� 	����� $��L�����0�0����������3���
� ��!���ก%&ก'� U&
�ก��2#
ก��1���ก%&ก'��#������0�ก��"��
�������� ��!�ก��
"�#
	�$"������ ��!�
��ก%&ก'�2#
��������$��
";�L"0�2�%2��
�#	�ก��ก����������� ��!���ก%&ก'�0�ก��"��
���
+�
��$��� ก���!�L"� 1ก�������+�
�������ก%&ก'�0���#����� ��!�ก��
"�#
	�$"��+��� ��!�
��ก%&ก'��&�
";���
�2#
�1�	 U&
���������ก��$�������� Bass $�� Riggio (2006) 2#
�1������ ��!�
ก��
"�#
	�$"������ ��!��1���+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"������ ��1�����/� �+�� 
 
3. ���-%�$�����ก��$2-�!�ก����!�1�$ก"�%������1�$��������$������$� ก� 

0���#+ก�����+��$"�$g�2#
$���3&�����
";�
�+�$������2!�ก�����$	ก��ก��กก��
$�1�
";�+��$"�$g�2#
���L����ก+��$"����
ก+L��2#
�1�,#:����
";���
�+� ก��+��$"�$g�2#
���L����ก
+��$"����
ก+L��2#
�1�,#:����
";������-/2#

ก���&:� $��2!�ก����
�����/$	ก��ก��กก�� 2!�0��L�1

�V�3&�����
";�
�+�$�������+��$"�$g� ���2�:�	��L�12����1������-/2#

ก���&:���:�
ก����ก
��2-������+��$"����
ก+L��
,����
�+���������L�1 $+1ก���!�$�����
ก#
	�ก����
��ก�����
,��ก1�+��
$��
,����2��� (Formative and Reflective measurement model) ��� Diamantopolous $�� 
Winklhofer (2001) ��"��	�ก+/0,�0�ก�����+��$"�$g�����2���/ก� ��	2!�ก����
�����/����

";�
�+�$�������+��$"������ก��
�#	����:�
�#	� ��
";�ก��+�������1������-/��กก��
�!�
������ (Product / Output ) 
ก����ก��2-������$��2��ก���!�
������2#
ก!�����&:� 
(Process) $��
";�L"0�2�%2��
�#	�ก������L�1 ก1�0��
ก��"����2-����$��"����2-�������L�1
�	1��L� 3���1�
";�ก���	�	���/����� �������-#��2	�ก��0�ก�����+��$"�0���#����3 ก+��� 

������$��,��
����ก	�
��&:� 

��ก������	���1� ��
��ก�����
,��ก1�+��$��
,����2����������2���/ก� �#����
��������ก������ �
,��"����ก'/ ก�1����� ��
���#����+����	��ก2#
$���3&�����
";�
�+�$��
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�����+��$"�����2���/ก� ��	��
��ก�����
,��ก1�+��"��ก�����	+��$"����
ก+L��
,��ก1�+�� 4 
+��$"� L��$ก1 ก�����ก��
�#	�ก����� ก��ก�����ก���ก� +� �����	/2#
"�&ก'� $�����	�ก�%
������/ก� 
"�#	�
�����ก���!�
����������3����ก��%&ก'� $���)���,� (Process) 2#
�#
�����1����	0�ก���1�
����$������������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'� �#��2-���2��+��

,����ก+1���
��ก�����
,����2���"��ก�����	+��$"����
ก+L��
,����2��� 3 +��$"� L��$ก1 ��
ก��"v���+����������/ก� ก����2�%+������ก%&ก'�+1����/ก� $�������#,�
�
�#	�������/ก� 

"�#	�
����������-/��กก���!�
����������3����ก��%&ก'�$���)���,� (Product /Output)   
$����1� ก���!�
����������3����ก��%&ก'� $���)���,�0�ก���1�
����$������������ ��!�
ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'��#"����2-����$��"����2-��� 
��
����ก�����-/��กก��
�!�
����������ก���1�
����$������������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'�
";�L"0�2�%2��

�#	�ก��ก��$��2��ก���!�
����������3����ก��%&ก'�$���)���,� $+13����ก������	���1�+��
$"����
ก+L��
,��ก1�+���#��2-���
,��������L�1�#��2-���+1�+��$"����
ก+L��
,����2��� $����1�
ก���!�
����������3����ก��%&ก'� $���)���,�0�ก���1�
����$������������ ��!�ก��

"�#
	�$"�������ก%&ก'�L�1�#"����2-����$��"����2-��� �!�L"� 1ก������
�+��1�
ก���&:���ก
"<���	0�����+1�L" 
 
4. ���/�,��1�$����%	��$2-�!��-ก��2��$����$,�	��!����$�����'��(�ก���
������
�$
��$��ก)*ก+�
��33���.4�%������1�������/	�ก�� 
 ��
����ก��������������������������� ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'�"��((�
��)*�+������,�������-��ก�� �#������������ก������ �
,��"����ก'/ $��
";�L"+�����+�W��
2#
����กก�����
�����/$����� 2k'w#$���������	2#

ก#
	�����ก����
�+�$������������ ��!�ก��

"�#
	�$"�������ก%&ก'� �#ก2�:���2-������+��$"�2!���	0�ก������	���:��#:����ก"<���	+1��
�����2#
�����
�ก��L��$ก1 "<���	���������� $��"<���	��������/ก� U&
���������ก��$�������� 
Dyer, Hanges $�� Hall (2005) $�� Yammarino $�� Dansereau (2008) ��	�1���2-���
,��
��
�+�����1��+��$"����1� +��$"�2!���	2�:�����������$����������/ก�2�ก+��$"��#��2-���
,��
��ก+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'� ��	+��$"�2!���	��������/ก������3�-���	
����$"�"����������� ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'�L���#ก�1�+��$"�2!���	���������� 
� �����	�&�2!�ก�����"��	��ก������	0�$+1���1������#: 
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4.1 �����'��(�ก���
������
�$��$��ก)*ก+�ก���$� 
��ก����!���	��� 
��ก������	��ก+��$"�2!���	�������������1� �����ก��� ����6���2������)/$��

���	-��������ก%&ก'��#��2-���2��+��
,����ก�	1���#��	�!���(2���3�+�+1������ ��!�ก��

"�#
	�$"�������ก%&ก'� �1����2-���2������ ���1� �����ก��������ก%&ก'��1���2-���
2������+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'���	�1��1������6���2������)/���
��ก%&ก'��	1���#��	�!���(2���3�+� U&
�����������กก������	0����:��#:2#
�1� �����ก��������ก%&ก'�
����ก��
"[�
�	 ก��
"[����"����ก��)/ ก���#��+�!��&ก ����L�1���
�L��2������)/ $��ก��

�V�����	+��� ���
��#��2-���
,����ก+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'���������ก����
ก����
�����/������ (Meta-analysis) 0��������	��� Bono $�� Judge (2004) $�� Judge et 
al. (2002) 2#
�1������ก�������ก��
"[�
�	 ก��
"[����"����ก��)/ ก���#��+�!��&ก ����L�1
���
�L��2������)/$��ก��
�V�����	+��� ���
��1���2����ก+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"�� �1��
����6���2������)/����ก��+�����ก� �0�+� ก��������+�
�� ก��,������� $������� ��&ก
2������)/ �1���
,����ก+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'���:� ��������ก��
��ก������	��� Downey et al. (2006) 2#
���1�� �2#
�#����6���2������)/� ����#����� ��!�ก��

"�#
	�$"��2#
� �+�� $��
";�L"0�2�%2��
�#	�ก��ก����ก������	��� Leban $�� Zulauf 
(2004) 2#
�1� ����6���2������)/�#����������-/$���#��2-���
,����ก+1������ ��!�ก��

"�#
	�$"��  

��ก��ก��:�����6���2������)/�����ก%&ก'�	��L�������2-���2��+��
,����ก��ก
�����ก����#ก���	U&
���������ก����ก������	��� Austin, Dore $�� O�Donovan (2008) 
Greven et al. (2008) $�� Kluemper (2008) 2#
���1���ก%&ก'������"��((�+�#2#
�#�����ก���
����ก��
"[�
�	 ก��
"[����"����ก��)/ ก���#��+�!��&ก ����L�1���
�L��2������)/$��ก��

�V�����	+��� ���
�� ����#����6���2������)/����ก��+�����ก� �0�+� ก��������+�
�� 
ก��,������� $������� ��&ก2������)/� �
,1�
�#	�ก�� �1�����	-�����������	�+�-��� ����

�#	��� $������U�
���+	/ �#��2-���
,����ก+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"�������ก%&ก'� U&
���

";�L"+��$�������� Bass $�� Steidlmeier (1999) $�� Price (2003) 2#
�1������2#
�#����
� ��!�ก��
"�#
	�$"���	1��$2����� (Authentic transformational leadership) ��+����#���	-���

";���:�W�� ���2�:���������ก����ก������	���$����2�� 
�#	�,��1� (2549) 2#
���1��k+�ก���
2�����	-����#����������-/2����กก������� ��!�ก��
"�#
	�$"�� ��	��ก%&ก'�2#
�#�����
�k+�ก���2�����	-���� ����#����� ��!�ก��
"�#
	�$"��� �ก�1���ก%&ก'�2#
�#������k+�ก���2��
���	-���+
!� $�����������	��� Brown et al. (2005) 2#
�1����	-��������ก%&ก'��#����������-/

,����ก������ �ก��ก���#��2-����	1���#����ก��)/U&
�
";���)��ก')��!���(��������2#
�#����
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� ��!�ก��
"�#
	�$"�� �#ก2�:��������	��� Minett, Yaman $�� Denizci (2009) กV�#��ก������	0�
��ก')�
�#	�ก���1� � �2#
�#����
�#	��� ����U�
���+	/ $������	�+�-���� ����#����� ��!�ก��
"�#
	�$"��� �+��  

ก��2#
�����ก��� ����6���2������)/$�����	-��������ก%&ก'��#��2-���
,����ก+1�
����� ��!�ก��
"�#
	�$"�������3�-���	L���1� �����2#
�#��)��ก')�$���k+�ก���2#
$�����ก
3&�ก���#������
�0�0����������3���+�
�� �#���������30�ก��"���+��
���ก������� ,��
�����"v�������-/�1��ก��� ���
� �	�	�������"����ก��)/0��1���	�������2#
���������/ �#
��
�#	�����	 ������ �#
"}����	0�ก���!�
���,#��+2#
,��
�� �#����$�1�$�10�ก��2!���� �#
2�%��+�
,����ก0�ก���!�
���,#��+ �#���������3���ก��ก������)/ $��� ���-#ก��$�������)/
���+�
��+1�� ���
��	1��
������ "���k+�+�+���!�� �$����������	1��+��L"+���� ��ก'�
�!���
���((� 
";�2#
�1�L�����0����� ���
� L�1�#�����!�
�#	� 
����$��L�1��
�����2-����� ���
� $��

�V�$ก1"���	,�/�1�����
";�2#
+�:� 	1����
";������2#
��������ก��ก��$�ก��
"�#
	�$"���	1��� �
21�
2�� ���2�:��#���������30�ก��"���+��+�����������2#
�#ก��
"�#
	�$"���	1����ก2�:�2��
��+3�$����+0� ��	3���1��������:�
";�� �2#
�#����� ��!�ก��
"�#
	�$"��0�+�
�� $��
";�+���	1��
����+��$��2#
�#��������2�
�L"0�ก��"���k+�$��"v���+�+�� 

  
4.2 �����'��(�ก���
������
�$��$��ก)*ก+�ก���$� 
��ก����!���$� ก� 
����กก������	��ก+��$"�2!���	��������/ก����1� ก�����ก��
�#	�ก����� ก�����

ก��ก�� �� �ก� ��ก� +�  � ��������	/2#
 " �& ก'�  $� �  ��� 	�ก�%����)��� ,�$� �
�3����ก��%&ก'��#��2-���
,����ก+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"������ ��!���ก%&ก'�$����ก%&ก'�
�	1���#��	�!���(2���3�+� U&
���������ก����ก����
�����/���� �
,����)���0�ก������	���:��#:2#
�1� 
�2��2����)���,�$���3����ก��%&ก'���,1�	�1�
����ก������������ ��!�ก��
"�#
	�$"��
�����ก%&ก'�L���	1����ก ��	ก�����ก��
�#	�ก�����2�:�0����ก� +�$��
�������ก� +�2#

���$2�ก0����ก%&ก'�L��g�ก2�ก'������ ��!�ก��
"�#
	�$"�� ก�����+�:��������ก%&ก'��&:�0�
�)�
��
�0����ก%&ก'�g�ก���������ก�����/ก����	+�
�� $��ก�����"��,����ก%&ก'��1��ก��
�)����	/
��
�
"[���ก��0����ก%&ก'�$����������
�V� ���2�:�	����������ก��$�������� 
Gansemer-Topf, Ross $�� Johnson (2006) �������/ �#���ก� (2546) �k�� ���3���
�����/ 
(2549) ������ 
2������� ) �	�-	� (2543) $�� 
�3#	� $"}�
���� (2550) 2#
�1� "<���	2#
2��
�3����ก��%&ก'���,1�	�1�
����$������������ ��!������ก%&ก'� L��$ก1 ก��������ก� +�ก��

�#	�ก����� ก���������������3���� ���	�ก�%����3���� $�����-ก��$����	��	

ก#
	�ก��ก��ก��������ก%&ก'� ��ก��ก��:������-/2#

ก����กก���!�
����������)���,�$��
�3����ก��%&ก'�����ก�����ก��
�#	�ก����� ก��ก�����ก���ก� +� ���������	/2#
"�&ก'� 
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$��ก��������	�ก�%����)�2#
�#"����2-������
��:��!���	$��
";�ก�Lก�!���(0�ก��ก��+���
0����ก%&ก'�
ก��2�ก'������ ��!�ก��
"�#
	�$"�� ���2�:���2���ก���L"	������� ก������� ��!�
��ก%&ก'�$����ก%&ก'�2#
$�����ก3&�����
";������&
����
�#	�ก�� ����
,�
���
�+1�
"}����	$��
�1���	�����)���,� ����� ��0�0�ก��
";��1����&
�����)���,� ������ก�#$����1���
�"���3��
2#
��
";�������)���,� $������
";�
��%2����,�ก��$��ก��ก����������ก%&ก'�����)�
��,�$���3����ก��%&ก'� ��	ก�����ก��
�#	�ก��������#��2-���+1������ ��!�ก��
"�#
	�$"��
���� ��!���ก%&ก'�$����ก%&ก'�� ���� ���������� ก�����ก��ก�����ก���ก� +� ���	�ก�%���
�)���,�$���3����ก��%&ก'� $�����������	/2#
"�&ก'� +���!����  

��
�+�2#
�����	/2#
"�&ก'��#������2-������	2#
���
��
����ก,1���1������1����	���
�����	/ก����ก%&ก'�����������-/��������	/2#
"�&ก'�ก����ก%&ก'��1�������#����
";�2��ก��
� �2!�0��
��
�
ก��"<(����ก%&ก'���
���ก"�&ก'�
��
��������1��#
��กก�1������	/2#
"�&ก'� �����:�$+1
���3����ก��%&ก'������������������	/2#
"�&ก'�0���#����,��
�� $���1�
����ก�����
ก��ก���
��
����������������-/����1�������	/ก����ก%&ก'�$+1+���
";�� "$��2#
�1���0�+��+1�
����+���ก��2#
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Mplus VERSION 6
MUTHEN & MUTHEN
07/21/2010   8:29 PM

INPUT INSTRUCTIONS

  TITLE:  MSEM   

  DATA:
    FILE IS "C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\twolevel2.dat";

  VARIABLE:
    NAMES ARE IIA IIB IM IS IC E A C N OE WLBE SELC EMO SOC HON FAIR SACF
              INSPO EXCA ADS ORCLI ORPER ORCOM ORREP IIALED IIBLED IMLED ISLED 
              ICLED;
    USEVARIABLES ARE IIA IIB IM IS IC E A C N OE WLBE SELC EMO SOC HON FAIR 
              SACF INSPO EXCA ADS ORCLI ORPER ORCOM ORREP IIALED IIBLED IMLED 
              ISLED ICLED;
    CLUSTER = UNIT;
    BETWEEN = INSPO EXCA ADS ORCLI ORPER ORCOM ORREP IIALED IIBLED IMLED ISLED 
ICLED;
    WITHIN  = E A C N OE WLBE SELC EMO SOC HON FAIR SACF ;
    MISSING ARE ALL (999);
  ANALYSIS:
    TYPE = TWOLEVEL MISSING H1;
    STITERATIONS = 10000;
    MITERATIONS = 10000;
  MODEL:
    %WITHIN%
           TLW BY IIA IIB IM IS IC;
           PER BY E A C N OE;
           EI BY WLBE SELC EMO SOC;
           ETC BY HON FAIR SACF;
           EI ON PER;
           TLW ON PER EI ETC;
           SOC WITH EMO;
           OE WITH IM;
           A WITH E;
           FAIR WITH E;
           IC WITH IIA;
           N WITH IM;
           OE WITH N;
           SELC WITH OE;
           WLBE WITH OE;
           WLBE WITH E;
           FAIR WITH SOC;
           IC WITH IS;
           SACF WITH SOC;
           SELC WITH IIB;
           SACF WITH IC;
    %BETWEEN%
           TLB BY IIA IIB IM IS IC;
           TLB ON ORG TLLED;
           TLLED BY IIALED IIBLED IMLED ISLED ICLED;
           TLLED ON ORG;
           ORG BY ORPER ORCOM ORREP;
           ORG ON INSPO EXCA ADS ORCLI;
           INSPO WITH EXCA;
           INSPO WITH ADS;
           INSPO WITH ORCLI;
           EXCA WITH ADS;
           EXCA WITH ORCLI;
           ADS WITH ORCLI;
           IC WITH IS;
           IIBLED WITH ORREP;
           INSPO WITH TLLED;
           ISLED WITH ORREP;
           ADS WITH TLLED;
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           ICLED WITH ISLED;
           ICLED WITH IIALED;
           IMLED WITH ORCOM;
           IS WITH IIA;
           IM WITH IIB;
           ORG WITH TLB;
           IM WITH IIA;
  OUTPUT:  STANDARDIZED MOD(0);

INPUT READING TERMINATED NORMALLY

MSEM

SUMMARY OF ANALYSIS

Number of groups                                                 1
Number of observations                                        1000

Number of dependent variables                                   25
Number of independent variables                                  4
Number of continuous latent variables                            7

Observed dependent variables

  Continuous
   IIA         IIB         IM          IS          IC          E
   A           C           N           OE          WLBE        SELC
   EMO         SOC         HON         FAIR        SACF        ORPER
   ORCOM       ORREP       IIALED      IIBLED      IMLED       ISLED
   ICLED

Observed independent variables
   INSPO       EXCA        ADS         ORCLI

Continuous latent variables
   TLW         PER         EI          ETC         TLB         TLLED
   ORG

Variables with special functions

  Cluster variable      UNIT
  Within variables
   E           A           C           N           OE          WLBE        
   SELC        EMO         SOC         HON         FAIR        SACF

  Between variables
   ORPER       ORCOM       ORREP       IIALED      IIBLED      IMLED       
   ISLED       ICLED

Estimator                                                      MLR
Information matrix                                        OBSERVED
Maximum number of iterations                                   100
Convergence criterion                                    0.100D-05
Maximum number of EM iterations                              10000
Convergence criteria for the EM algorithm
  Loglikelihood change                                   0.100D-02
  Relative loglikelihood change                          0.100D-05
  Derivative                                             0.100D-03
Minimum variance                                         0.100D-03
Maximum number of steepest descent iterations                   20
Maximum number of iterations for H1                           2000
Convergence criterion for H1                             0.100D-03
Optimization algorithm                                         EMA

Input data file(s)
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  C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\twolevel2.dat
Input data format  FREE

SUMMARY OF DATA

     Number of missing data patterns             10
     Number of clusters                          20

     Average cluster size       50.000

     Estimated Intraclass Correlations for the Y Variables

                Intraclass              Intraclass              Intraclass
     Variable  Correlation   Variable  Correlation   Variable  Correlation

     IIA          0.159      IIB          0.114      IM           0.179
     IS           0.170      IC           0.207      E            0.000
     A            0.003      C            0.001      N            0.004
     OE           0.002      WLBE         0.006      SELC         0.004
     EMO          0.006      SOC          0.009      HON          0.003
     FAIR         0.001      SACF         0.004      

TESTS OF MODEL FIT

Chi-Square Test of Model Fit

          Value                             99.883*
          Degrees of Freedom                    99
          P-Value                           0.0512
          Scaling Correction Factor      Undefined
            for MLR

*   The chi-square value for MLM, MLMV, MLR, ULSMV, WLSM and WLSMV cannot be 
used
    for chi-square difference testing in the regular way.  MLM, MLR and WLSM
    chi-square difference testing is described on the Mplus website.  MLMV, 
WLSMV,
    and ULSMV difference testing is done using the DIFFTEST option.

Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model

          Value                            435.877
          Degrees of Freedom                   136
          P-Value                           0.0000

CFI/TLI

          CFI                                0.918
          TLI                                0.891

Loglikelihood

          H0 Value                       -1147.496
          H0 Scaling Correction Factor     100.942
            for MLR
          H1 Value                       -1047.554

Information Criteria

          Number of Free Parameters             71
          Akaike (AIC)                    2436.991
          Bayesian (BIC)                  2600.580
          Sample-Size Adjusted BIC        2376.831
            (n* = (n + 2) / 24)

RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation)
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          Estimate                           0.028

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual)

          Value for Within                   0.016
          Value for Between                  0.004

MODEL RESULTS

                                                    Two-Tailed
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value
 
Within Level

 TLW      BY
    IIA                1.000      0.000    999.000    999.000
    IIB                1.028      0.067     15.272      0.000
    IM                 0.869      0.062     14.082      0.000
    IS                 1.091      0.069     15.895      0.000
    IC                 1.011      0.075     13.558      0.000

 PER      BY
    E                  1.000      0.000    999.000    999.000
    A                  1.096      0.225      4.863      0.000
    C                  1.028      0.225      4.597      0.000
    N                  1.125      0.189      5.944      0.000
    OE                 1.154      0.152      7.566      0.000

 EI       BY
    WLBE               1.000      0.000    999.000    999.000
    SELC               1.246      0.197      6.341      0.000
    EMO                1.138      0.141      8.144      0.000
    SOC                1.086      0.108     10.069      0.000

 ETC      BY
    HON                1.000      0.000    999.000    999.000
    FAIR               1.063      0.176      6.021      0.000
    SACF               1.126      0.164      6.865      0.000

 EI       ON
    PER                0.843      0.259      3.264      0.000

 TLW      ON
    PER                0.908      0.196      4.628      0.000
    EI                 0.584      0.072      8.142      0.000
    ETC                1.095      0.246      4.473      0.000

 ETC      WITH
    PER                0.194      0.056      3.430      0.001

 SOC      WITH
    EMO                0.312      0.061      5.076      0.000

 OE       WITH
    IM                 0.191      0.047      4.054      0.000
    N                  0.568      0.140      4.043      0.000

 A        WITH
    E                  0.205      0.067      3.082      0.002

 FAIR     WITH
    E                  0.125      0.035      3.596      0.000
    SOC                0.049      0.018      2.798      0.005

 IC       WITH
    IIA                0.083      0.026      3.155      0.002
    IS                 0.056      0.021      2.684      0.007
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 N        WITH
    IM                 0.187      0.052      3.617      0.000

 SELC     WITH
    OE                 0.396      0.093      4.242      0.000
    IIB                0.082      0.031      2.608      0.009

 WLBE     WITH
    OE                 0.288      0.089      3.224      0.001
    E                  0.127      0.050      2.552      0.011

 SACF     WITH
    SOC                0.052      0.021      2.496      0.013
    IC                 0.043      0.018      2.368      0.018
    
 Variances
    PER                0.429      0.142      3.029      0.002
    ETC                0.197      0.050      3.901      0.000

Intercepts
    E                  2.972      0.139     21.314      0.000 
    A                  3.205      0.131     24.465      0.000 
    C                  3.443      0.114     30.141      0.000
    N                  3.797      0.103     36.990      0.000
    OE                 3.615      0.110     32.736      0.000
    WLBE               3.304      0.118     27.933      0.000
    SELC               3.216      0.124     25.978      0.000
    EMO                3.636      0.101     36.121      0.000
    SOC                3.760      0.081     46.311      0.000
    HON                4.355      0.064     68.426      0.000
    FAIR               4.084      0.076     53.823      0.000
    SACF               4.094      0.072     57.107      0.000

 Residual Variances
    IIA                0.424      0.075      5.662      0.000
    IIB                0.136      0.026      5.117      0.000
    IM                 0.167      0.031      5.423      0.000
    IS                 0.081      0.023      3.530      0.000
    IC                 0.112      0.024      4.666      0.000
    E                  1.241      0.201      6.190      0.000
    A                  1.040      0.182      5.727      0.000
    C                  0.536      0.097      5.507      0.000
    N                  0.237      0.073      3.257      0.001
    OE                 0.332      0.081      4.101      0.000
    WLBE               0.421      0.100      4.203      0.000
    SELC               0.180      0.067      2.687      0.007
    EMO                0.561      0.094      5.961      0.000
    SOC                0.318      0.050      6.374      0.000
    HON                0.103      0.026      3.909      0.000
    FAIR               0.204      0.041      4.927      0.000
    SACF               0.130      0.034      3.870      0.000
    TLW                1.017      0.232      4.382      0.000
    EI                 0.261      0.078      3.365      0.001

Between Level

 TLB      BY
    IIA                1.000      0.000    999.000    999.000
    IIB                1.019      0.066     15.357      0.000
    IM                 1.090      0.069     15.760      0.000
    IS                 0.808      0.059     13.776      0.000
    IC                 0.935      0.072     13.010      0.000

 TLLED    BY
    IIALED             1.000      0.000    999.000    999.000
    IIBLED             1.449      0.200      7.250      0.000
    IMLED              1.642      0.352      4.659      0.000
    ISLED              1.173      0.312      3.766      0.000
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    ICLED              0.943      0.223      4.220      0.000

 ORG      BY
    ORPER              1.000      0.000    999.000    999.000
    ORCOM              1.107      0.044     25.368      0.000
    ORREP              0.856      0.075     11.404      0.000

 TLB      ON
    ORG                1.071      0.154      6.969      0.000
    TLLED              1.055      0.271      3.897      0.000

 TLLED    ON
    ORG                0.363      0.080      4.521      0.000

 ORG      ON
    INSPO              0.301      0.072      4.199      0.000
    EXCA               0.521      0.110      4.712      0.000
    ADS                0.141      0.053      2.656      0.008
    ORCLI              0.092      0.034      2.684      0.007

 INSPO    WITH
    TLLED              0.051      0.014      3.656      0.000

 ADS      WITH
    TLLED              0.069      0.022      3.162      0.002

 ORG      WITH
    TLB                0.117      0.039      3.026      0.002

 INSPO    WITH
    EXCA               0.540      0.098      5.508      0.000
    ADS                0.486      0.092      5.254      0.000
    ORCLI              0.562      0.099      5.686      0.000

 EXCA     WITH
    ADS                0.619      0.086      7.657      0.000
    ORCLI              0.689      0.095      7.731      0.000

 ADS      WITH
    ORCLI              0.727      0.092      7.917      0.000

 IC       WITH
    IS                 0.231      0.048      4.771      0.000

 IIBLED   WITH
    ORREP              0.300      0.071      4.203      0.000

 ISLED    WITH
    ORREP              0.310      0.081      3.837      0.000

 ICLED    WITH
    ISLED              0.314      0.093      3.361      0.001
    IIALED             0.297      0.095      3.135      0.002

 IMLED    WITH
    ORCOM              0.087      0.032      2.733      0.006

 IS       WITH
    IIA                0.101      0.033      3.061      0.002

 IM       WITH
    IIB                0.137      0.036      3.761      0.000
    IIA                0.118      0.038      3.082      0.002

 Means
    INSPO              3.801      0.214     17.795      0.000
    EXCA               3.755      0.213     17.617      0.000
    ADS                3.882      0.159     24.463      0.000
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    ORCLI              3.786      0.203     18.678      0.000

Intercepts
    IIA                2.820      0.171     16.475      0.000
    IIB                2.778      0.163     16.999      0.000
    IM                 2.977      0.171     17.441      0.000
    IS                 2.499      0.142     17.644      0.000
    IC                 2.736      0.160     17.100      0.000
    ORPER              1.165      0.500      2.331      0.019
    ORCOM              1.322      0.512      2.583      0.009
    ORREP              1.929      0.460      4.255      0.000
    IIALED             2.709      0.301      9.014      0.000
    IIBLED             3.179      0.221     14.360      0.000
    IMLED              1.559      0.366      4.265      0.000
    ISLED              1.928      0.333      5.797      0.000
    ICLED              2.374      0.299      7.945      0.000
 Variances
    INSPO              1.925      0.316      6.083      0.000
    EXCA               1.793      0.294      6.090      0.000
    ADS                0.221      0.036      6.128      0.000
    ORCLI              1.857      0.305      6.083      0.000

 Residual Variances
    IIA                0.399      0.082      4.893      0.000
    IIB                0.190      0.046      4.134      0.000
    IM                 0.151      0.046      3.261      0.001
    IS                 0.337      0.051      6.550      0.000
    IC                 0.304      0.056      5.403      0.000
    ORPER              0.091      0.023      3.912      0.000
    ORCOM              0.074      0.025      2.928      0.003
    ORREP              0.650      0.098      6.621      0.000
    IIALED             0.744      0.125      5.957      0.000
    IIBLED             0.518      0.086      6.022      0.000
    IMLED              0.395      0.071      5.536      0.000
    ISLED              0.881      0.143      6.155      0.000
    ICLED              0.871      0.138      6.333      0.000
    TLB                0.635      0.134      4.723      0.000
    TLLED              0.060      0.028      2.145      0.032
    ORG                0.108      0.025      4.370      0.000

STANDARDIZED MODEL RESULTS

STDYX Standardization

                                                    Two-Tailed
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value

Within Level

 TLW      BY
    IIA                0.897      0.024     37.767      0.000
    IIB                0.964      0.009    110.754      0.000
    IM                 0.942      0.014     67.224      0.000
    IS                 0.981      0.006    165.753      0.000
    IC                 0.970      0.008    121.343      0.000

 PER      BY
    E                  0.370      0.104      3.568      0.000
    A                  0.426      0.103      4.143      0.000
    C                  0.667      0.074      8.974      0.000
    N                  0.834      0.059     14.145      0.000
    OE                 0.795      0.060     13.337      0.000

 EI       BY
    WLBE               0.771      0.068     11.272      0.000
    SELC               0.917      0.056     16.308      0.000
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    EMO                0.851      0.090      9.468      0.000
    SOC                0.802      0.075     10.716      0.000

 ETC      BY
    HON                0.641      0.058     11.073      0.000
    FAIR               0.723      0.067     10.816      0.000
    SACF               0.811      0.056     14.572      0.000    

 EI       ON
    PER                0.418      0.132      3.073      0.000

 TLW      ON
    PER                0.758      0.078      9.747      0.000
    EI                 0.309      0.042      7.368      0.000
    ETC                0.368      0.082      4.493      0.000

 ETC      WITH
    PER                0.666      0.090      7.425      0.000

 SOC      WITH
    EMO                0.738      0.053     13.875      0.000

 OE       WITH
    IM                 0.602      0.103      5.854      0.000
    N                  0.500      0.078      6.399      0.000

 A        WITH
    E                  0.486      0.094      5.196      0.000

 FAIR     WITH
    E                  0.472      0.099      4.781      0.000
    SOC                0.243      0.090      2.710      0.007

 IC       WITH
    IIA                0.380      0.109      3.493      0.000
    IS                 0.412      0.105      3.928      0.000

 N        WITH
    IM                 0.644      0.116      5.559      0.000

 SELC     WITH
    OE                 0.839      0.270      3.111      0.002
    IIB                0.523      0.184      2.846      0.004

 WLBE     WITH
    OE                 0.399      0.113      3.521      0.000
    E                  0.267      0.095      2.812      0.005

 SACF     WITH
    SOC                0.204      0.081      2.509      0.012
    IC                 0.285      0.108      2.648      0.008

 Intercepts
    E                  2.478      0.224     11.061      0.000
    A                  2.844      0.258     11.011      0.000
    C                  3.504      0.311     11.282      0.000
    N                  4.300      0.372     11.557      0.000
    OE                 3.805      0.334     11.404      0.000
    WLBE               3.247      0.288     11.274      0.000
    SELC               3.020      0.267     11.330      0.000
    EMO                4.199      0.364     11.529      0.000
    SOC                5.384      0.445     12.085      0.000
    HON                7.954      0.664     11.978      0.000
    FAIR               6.257      0.522     11.986      0.000
    SACF               6.639      0.547     12.132      0.000

 Variances
    PER                1.000      0.000    999.000    999.000
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    ETC                1.000      0.000    999.000    999.000

 Residual Variances
    IIA                0.195      0.043      4.586      0.000
    IIB                0.069      0.017      4.076      0.000
    IM                 0.113      0.026      4.270      0.000
    IS                 0.038      0.012      3.236      0.001
    IC                 0.059      0.016      3.826      0.000
    E                  0.556      0.099      5.610      0.000
    A                  0.367      0.095      3.874      0.000
    C                  0.304      0.098      3.088      0.002
    N                  0.819      0.088      9.345      0.000
    OE                 0.863      0.077     11.221      0.000
    WLBE               0.406      0.105      3.856      0.000
    SELC               0.158      0.044      3.535      0.000
    EMO                0.748      0.091      8.238      0.000
    SOC                0.652      0.089      7.331      0.000
    HON                0.343      0.093      3.678      0.000
    FAIR               0.478      0.097      4.951      0.000
    SACF               0.343      0.090      3.799      0.000
    TLW                0.583      0.106      5.514      0.000
    EI                 0.425      0.118      3.600      0.000

Between Level

 TLB      BY
    IIA                0.803      0.025     32.399      0.000
    IIB                0.846      0.013     65.453      0.000
    IM                 0.897      0.013     69.071      0.000
    IS                 0.879      0.025     34.843      0.000
    IC                 0.914      0.021     44.357      0.000

 TLLED    BY
    IIALED             0.522      0.088      5.955      0.000
    IIBLED             0.730      0.096      7.470      0.000
    IMLED              0.810      0.043     18.848      0.000
    ISLED              0.551      0.085      6.504      0.000
    ICLED              0.471      0.092      5.128      0.000

 ORG      BY
    ORPER              0.969      0.089     10.477      0.000
    ORCOM              0.979      0.078     12.317      0.000
    ORREP              0.835      0.096      8.896      0.000

 TLB      ON
    ORG                0.685      0.094      8.331      0.000
    TLLED              0.698      0.152      5.241      0.000

 TLLED    ON
    ORG                0.721      0.056     14.660      0.000

 ORG      ON
    INSPO              0.350      0.084      4.186      0.000
    EXCA               0.584      0.121      4.819      0.000
    ADS                0.056      0.021      2.655      0.008
    ORCLI              0.105      0.039      2.684      0.007

 INSPO    WITH
    TLLED              0.445      0.055      8.013      0.000

 ADS      WITH
    TLLED              0.211      0.043      4.909      0.000

 ORG      WITH
    TLB                0.447      0.096      4.669      0.000

 INSPO    WITH
    EXCA               0.727      0.034     21.080      0.000
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    ADS                0.671      0.047     14.360      0.000
    ORCLI              0.377      0.026     14.203      0.000

 EXCA     WITH
    ADS                0.671      0.027     24.418      0.000
    ORCLI              0.493      0.024     20.002      0.000

 ADS      WITH
    ORCLI              0.347      0.012     28.789      0.000

 IC       WITH
    IS                 0.721      0.054     13.277      0.000

 IIBLED   WITH
    ORREP              0.517      0.081      6.356      0.000

 ISLED    WITH
    ORREP              0.409      0.084      4.857      0.000

 ICLED    WITH
    ISLED              0.359      0.089      4.049      0.000
    IIALED             0.369      0.096      3.846      0.000

 IMLED    WITH
    ORCOM              0.509      0.122      4.170      0.000

 IS       WITH
    IIA                0.276      0.078      3.529      0.000

 IM       WITH
    IIB                0.137      0.036      3.761      0.000
    IIA                0.118      0.038      3.082      0.002

 Means
    INSPO              3.069      0.306     10.043      0.000
    EXCA               3.048      0.304     10.019      0.000
    ADS                3.844      0.351     10.958      0.000
    ORCLI              3.171      0.311     10.194      0.000

 Intercepts
    IIA                1.915      0.195      9.801      0.000
    IIB                1.976      0.200      9.886      0.000
    IM                 2.027      0.205      9.903      0.000
    IS                 2.051      0.204     10.031      0.000
    IC                 1.988      0.200      9.921      0.000
    ORPER              1.134      0.486      2.332      0.019
    ORCOM              1.239      0.479      2.585      0.010
    ORREP              1.398      0.479      2.920      0.002
    IIALED             2.679      0.444      6.027      0.000
    IIBLED             3.988      0.497      8.018      0.000
    IMLED              1.456      0.413      3.524      0.000
    ISLED              1.714      0.379      4.521      0.000
    ICLED              2.244      0.400      5.606      0.000
 Variances
    INSPO              1.000      0.000    999.000    999.000
    EXCA               1.000      0.000    999.000    999.000
    ADS                1.000      0.000    999.000    999.000
    ORCLI              1.000      0.000    999.000    999.000

 Residual Variances
    IIA                0.185      0.045      4.138      0.000
    IIB                0.047      0.023      2.054      0.040
    IM                 0.078      0.040      1.972      0.049
    IS                 0.227      0.044      5.127      0.000
    IC                 0.165      0.038      4.389      0.000
    ORPER              0.060      0.018      3.345      0.001
    ORCOM              0.041      0.015      2.665      0.008
    ORREP              0.074      0.018      4.854      0.000
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    IIALED             0.727      0.092      7.933      0.000
    IIBLED             0.815      0.083      9.850      0.000
    IMLED              0.344      0.070      4.945      0.000
    ISLED              0.696      0.093      7.460      0.000
    ICLED              0.778      0.086      9.008      0.000
    TLB                0.361      0.071      5.125      0.000
    TLLED              0.214      0.071      3.003      0.003
    ORG                0.076      0.020      3.745      0.000

STDY Standardization

                                                    Two-Tailed
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value

Within Level

 TLW      BY
    IIA                0.897      0.024     37.767      0.000
    IIB                0.964      0.009    110.754      0.000
    IM                 0.942      0.014     67.224      0.000
    IS                 0.981      0.006    165.753      0.000
    IC                 0.970      0.008    121.343      0.000

 PER      BY
    E                  0.370      0.104      3.568      0.000
    A                  0.426      0.103      4.143      0.000
    C                  0.667      0.074      8.974      0.000
    N                  0.834      0.059     14.145      0.000
    OE                 0.795      0.060     13.337      0.000

 EI       BY
    WLBE               0.771      0.068     11.272      0.000
    SELC               0.917      0.056     16.308      0.000
    EMO                0.851      0.090      9.468      0.000
    SOC                0.802      0.075     10.716      0.000

 ETC      BY
    HON                0.641      0.058     11.073      0.000
    FAIR               0.723      0.067     10.816      0.000
    SACF               0.811      0.056     14.572      0.000    

 EI       ON
    PER                0.418      0.132      3.073      0.000

 TLW      ON
    PER                0.758      0.078      9.747      0.000
    EI                 0.309      0.042      7.368      0.000
    ETC                0.368      0.082      4.493      0.000

 ETC      WITH
    PER                0.666      0.090      7.425      0.000

 SOC      WITH
    EMO                0.738      0.053     13.875      0.000

 OE       WITH
    IM                 0.602      0.103      5.854      0.000
    N                  0.500      0.078      6.399      0.000

 A        WITH
    E                  0.486      0.094      5.196      0.000

 FAIR     WITH
    E                  0.472      0.099      4.781      0.000
    SOC                0.243      0.090      2.710      0.007

 IC       WITH
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    IIA                0.380      0.109      3.493      0.000
    IS                 0.412      0.105      3.928      0.000

 N        WITH
    IM                 0.644      0.116      5.559      0.000

 SELC     WITH
    OE                 0.839      0.270      3.111      0.002
    IIB                0.523      0.184      2.846      0.004

 WLBE     WITH
    OE                 0.399      0.113      3.521      0.000
    E                  0.267      0.095      2.812      0.005

 SACF     WITH
    SOC                0.204      0.081      2.509      0.012
    IC                 0.285      0.108      2.648      0.008

 Intercepts
    E                  2.478      0.224     11.061      0.000
    A                  2.844      0.258     11.011      0.000
    C                  3.504      0.311     11.282      0.000
    N                  4.300      0.372     11.557      0.000
    OE                 3.805      0.334     11.404      0.000
    WLBE               3.247      0.288     11.274      0.000
    SELC               3.020      0.267     11.330      0.000
    EMO                4.199      0.364     11.529      0.000
    SOC                5.384      0.445     12.085      0.000
    HON                7.954      0.664     11.978      0.000
    FAIR               6.257      0.522     11.986      0.000
    SACF               6.639      0.547     12.132      0.000

 Variances
    PER                1.000      0.000    999.000    999.000
    ETC                1.000      0.000    999.000    999.000

 Residual Variances
    IIA                0.195      0.043      4.586      0.000
    IIB                0.069      0.017      4.076      0.000
    IM                 0.113      0.026      4.270      0.000
    IS                 0.038      0.012      3.236      0.001
    IC                 0.059      0.016      3.826      0.000
    E                  0.556      0.099      5.610      0.000
    A                  0.367      0.095      3.874      0.000
    C                  0.304      0.098      3.088      0.002
    N                  0.819      0.088      9.345      0.000
    OE                 0.863      0.077     11.221      0.000
    WLBE               0.406      0.105      3.856      0.000
    SELC               0.158      0.044      3.535      0.000
    EMO                0.748      0.091      8.238      0.000
    SOC                0.652      0.089      7.331      0.000
    HON                0.343      0.093      3.678      0.000
    FAIR               0.478      0.097      4.951      0.000
    SACF               0.343      0.090      3.799      0.000
    TLW                0.583      0.106      5.514      0.000
    EI                 0.425      0.118      3.600      0.000

Between Level

 TLB      BY
    IIA                0.803      0.025     32.399      0.000
    IIB                0.846      0.013     65.453      0.000
    IM                 0.897      0.013     69.071      0.000
    IS                 0.879      0.025     34.843      0.000
    IC                 0.914      0.021     44.357      0.000

 TLLED    BY
    IIALED             0.522      0.088      5.955      0.000
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    IIBLED             0.730      0.096      7.470      0.000
    IMLED              0.810      0.043     18.848      0.000
    ISLED              0.551      0.085      6.504      0.000
    ICLED              0.471      0.092      5.128      0.000

 ORG      BY
    ORPER              0.969      0.089     10.477      0.000
    ORCOM              0.979      0.078     12.317      0.000
    ORREP              0.835      0.096      8.896      0.000

 TLB      ON
    ORG                0.685      0.094      8.331      0.000
    TLLED              0.698      0.152      5.241      0.000

 TLLED    ON
    ORG                0.721      0.056     14.660      0.000

 ORG      ON
    INSPO              0.350      0.084      4.186      0.000
    EXCA               0.584      0.121      4.819      0.000
    ADS                0.056      0.021      2.655      0.008
    ORCLI              0.105      0.039      2.684      0.007

 INSPO    WITH
    TLLED              0.445      0.055      8.013      0.000

 ADS      WITH
    TLLED              0.211      0.043      4.909      0.000

 ORG      WITH
    TLB                0.447      0.096      4.669      0.000

 INSPO    WITH
    EXCA               0.727      0.034     21.080      0.000
    ADS                0.671      0.047     14.360      0.000
    ORCLI              0.377      0.026     14.203      0.000

 EXCA     WITH
    ADS                0.671      0.027     24.418      0.000
    ORCLI              0.493      0.024     20.002      0.000

 ADS      WITH
    ORCLI              0.347      0.012     28.789      0.000

 IC       WITH
    IS                 0.721      0.054     13.277      0.000

 IIBLED   WITH
    ORREP              0.517      0.081      6.356      0.000

 ISLED    WITH
    ORREP              0.409      0.084      4.857      0.000

 ICLED    WITH
    ISLED              0.359      0.089      4.049      0.000
    IIALED             0.369      0.096      3.846      0.000

 IMLED    WITH
    ORCOM              0.509      0.122      4.170      0.000

 IS       WITH
    IIA                0.276      0.078      3.529      0.000

 IM       WITH
    IIB                0.137      0.036      3.761      0.000
    IIA                0.118      0.038      3.082      0.002

 Means
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    INSPO              3.069      0.306     10.043      0.000
    EXCA               3.048      0.304     10.019      0.000
    ADS                3.844      0.351     10.958      0.000
    ORCLI              3.171      0.311     10.194      0.000

 Intercepts
    IIA                1.915      0.195      9.801      0.000
    IIB                1.976      0.200      9.886      0.000
    IM                 2.027      0.205      9.903      0.000
    IS                 2.051      0.204     10.031      0.000
    IC                 1.988      0.200      9.921      0.000
    ORPER              1.134      0.486      2.332      0.019
    ORCOM              1.239      0.479      2.585      0.010
    ORREP              1.398      0.479      2.920      0.002
    IIALED             2.679      0.444      6.027      0.000
    IIBLED             3.988      0.497      8.018      0.000
    IMLED              1.456      0.413      3.524      0.000
    ISLED              1.714      0.379      4.521      0.000
    ICLED              2.244      0.400      5.606      0.000
 Variances
    INSPO              1.000      0.000    999.000    999.000
    EXCA               1.000      0.000    999.000    999.000
    ADS                1.000      0.000    999.000    999.000
    ORCLI              1.000      0.000    999.000    999.000

 Residual Variances
    IIA                0.185      0.045      4.138      0.000
    IIB                0.047      0.023      2.054      0.040
    IM                 0.078      0.040      1.972      0.049
    IS                 0.227      0.044      5.127      0.000
    IC                 0.165      0.038      4.389      0.000
    ORPER              0.060      0.018      3.345      0.001
    ORCOM              0.041      0.015      2.665      0.008
    ORREP              0.074      0.018      4.854      0.000
    IIALED             0.727      0.092      7.933      0.000
    IIBLED             0.815      0.083      9.850      0.000
    IMLED              0.344      0.070      4.945      0.000
    ISLED              0.696      0.093      7.460      0.000
    ICLED              0.778      0.086      9.008      0.000
    TLB                0.361      0.071      5.125      0.000
    TLLED              0.214      0.071      3.003      0.003
    ORG                0.076      0.020      3.745      0.000

STD Standardization

                                                    Two-Tailed
                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value

Within Level

 TLW      BY
    IIA                1.321      0.132      9.974      0.000
    IIB                1.357      0.120     11.354      0.000
    IM                 1.147      0.106     10.869      0.000
    IS                 1.441      0.124     11.652      0.000
    IC                 1.335      0.116     11.482      0.000

 PER      BY
    E                  0.444      0.136      3.270      0.001
    A                  0.480      0.130      3.700      0.000
    C                  0.655      0.108      6.059      0.000
    N                  0.737      0.093      7.940      0.000
    OE                 0.755      0.099      7.593      0.000

 EI       BY
    WLBE               0.784      0.113      6.936      0.000
    SELC               0.977      0.104      9.388      0.000
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    EMO                0.885      0.097      9.131      0.000
    SOC                0.812      0.074     10.602      0.000

 ETC      BY
    HON                0.444      0.057      7.802      0.000
    FAIR               0.472      0.069      6.880      0.000
    SACF               0.500      0.061      8.190      0.000

 EI       ON
    PER                0.418      0.132      3.073      0.000

 TLW      ON
    PER                0.758      0.078      9.747      0.000
    EI                 0.309      0.042      7.368      0.000
    ETC                0.368      0.082      4.493      0.000

 ETC      WITH
    PER                0.666      0.090      7.425      0.000

 SOC      WITH
    EMO                0.312      0.061      5.076      0.000

 OE       WITH
    IM                 0.191      0.047      4.054      0.000
    N                  0.568      0.140      4.043      0.000

 A        WITH
    E                  0.205      0.067      3.082      0.002

 FAIR     WITH
    E                  0.125      0.035      3.596      0.000
    SOC                0.049      0.018      2.798      0.005

 IC       WITH
    IIA                0.083      0.026      3.155      0.002
    IS                 0.056      0.021      2.684      0.007

 N        WITH
    IM                 0.187      0.052      3.617      0.000

 SELC     WITH
    OE                 0.396      0.093      4.242      0.000
    IIB                0.082      0.031      2.608      0.009

 WLBE     WITH
    OE                 0.288      0.089      3.224      0.001
    E                  0.127      0.050      2.552      0.011

 SACF     WITH
    SOC                0.052      0.021      2.496      0.013
    IC                 0.043      0.018      2.368      0.018

 Intercepts
    E                  2.972      0.139     21.314      0.000
    A                  3.205      0.131     24.465      0.000
    C                  3.443      0.114     30.141      0.000
    N                  3.797      0.103     36.990      0.000
    OE                 3.615      0.110     32.736      0.000
    WLBE               3.304      0.118     27.933      0.000
    SELC               3.216      0.124     25.978      0.000
    EMO                3.636      0.101     36.121      0.000
    SOC                3.760      0.081     46.311      0.000
    HON                4.355      0.064     68.426      0.000
    FAIR               4.084      0.076     53.823      0.000
    SACF               4.094      0.072     57.107      0.000

 Variances
    PER                1.000      0.000    999.000    999.000
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    ETC                1.000      0.000    999.000    999.000

 Residual Variances
    IIA                0.424      0.075      5.662      0.000
    IIB                0.136      0.026      5.117      0.000
    IM                 0.167      0.031      5.423      0.000
    IS                 0.081      0.023      3.530      0.000
    IC                 0.112      0.024      4.666      0.000
    E                  1.241      0.201      6.190      0.000
    A                  1.040      0.182      5.727      0.000
    C                  0.237      0.073      3.257      0.001
    N                  0.536      0.097      5.507      0.000
    OE                 0.332      0.081      4.101      0.000
    WLBE               0.421      0.100      4.203      0.000
    SELC               0.180      0.051      3.538      0.000
    EMO                0.561      0.094      5.961      0.000
    SOC                0.318      0.050      6.374      0.000
    HON                0.103      0.026      3.909      0.000
    FAIR               0.204      0.041      4.927      0.000
    SACF               0.130      0.034      3.870      0.000
    TLW                0.583      0.106      5.514      0.000
    EI                 0.425      0.118      3.600      0.000
 
Between Level

 TLB      BY
    IIA                1.326      0.132     10.063      0.000
    IIB                1.351      0.117     11.576      0.000
    IM                 1.445      0.110     13.105      0.000
    IS                 1.071      0.110      9.740      0.000
    IC                 1.240      0.120     10.328      0.000

 TLLED    BY
    IIALED             0.528      0.112      4.718      0.000
    IIBLED             0.743      0.087      8.542      0.000
    IMLED              0.867      0.103      8.395      0.000
    ISLED              0.620      0.122      5.061      0.000
    ICLED              0.498      0.118      4.224      0.000

 ORG      BY
    ORPER              1.193      0.105     11.419      0.000
    ORCOM              1.321      0.113     11.665      0.000
    ORREP              0.806      0.093      8.289      0.000

 TLB      ON
    ORG                0.685      0.094      8.331      0.000
    TLLED              0.698      0.152      5.241      0.000

 TLLED    ON
    ORG                0.721      0.056     14.660      0.000

 ORG      ON
    INSPO              0.253      0.063      4.034      0.000
    EXCA               0.436      0.096      4.548      0.000
    ADS                0.118      0.044      2.655      0.008
    ORCLI              0.077      0.029      2.683      0.007

 INSPO    WITH
    TLLED              0.209      0.023      9.287      0.000

 ADS      WITH
    TLLED              0.282      0.054      5.252      0.000

 ORG      WITH
    TLB                0.447      0.096      4.669      0.000

 INSPO    WITH
    EXCA               0.540      0.098      5.508      0.000
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    ADS                0.486      0.092      5.254      0.000
    ORCLI              0.562      0.099      5.686      0.000

 EXCA     WITH
    ADS                0.619      0.086      7.657      0.000
    ORCLI              0.689      0.095      7.731      0.000

 ADS      WITH
    ORCLI              0.727      0.092      7.917      0.000

 IC       WITH
    IS                 0.231      0.048      4.771      0.000

 IIBLED   WITH
    ORREP              0.300      0.071      4.203      0.000

 ISLED    WITH
    ORREP              0.310      0.081      3.837      0.000

 ICLED    WITH
    ISLED              0.314      0.093      3.361      0.001
    IIALED             0.297      0.095      3.135      0.002

 IMLED    WITH
    ORCOM              0.087      0.032      2.733      0.006

 IS       WITH
    IIA                0.101      0.033      3.061      0.002

 IM       WITH
    IIB                0.137      0.036      3.761      0.000
    IIA                0.118      0.038      3.082      0.002

 Means
    INSPO              3.870      0.217     17.795      0.000
    EXCA               3.742      0.212     17.617      0.000
    ADS                3.338      0.136     24.463      0.000
    ORCLI              3.959      0.212     18.678      0.000

 Intercepts
    IIA                2.820      0.171     16.475      0.000
    IIB                2.778      0.163     16.999      0.000
    IM                 2.977      0.171     17.441      0.000
    IS                 2.499      0.142     17.644      0.000
    IC                 2.736      0.160     17.100      0.000
    ORPER              1.165      0.500      2.331      0.019
    ORCOM              1.322      0.512      2.583      0.009
    ORREP              1.929      0.460      4.255      0.000
    IIALED             2.709      0.301      9.014      0.000
    IIBLED             3.179      0.321      9.360      0.000
    IMLED              1.559      0.366      4.265      0.000
    ISLED              1.928      0.333      5.797      0.000
    ICLED              2.374      0.299      7.945      0.000
 
 Variances
    INSPO              1.925      0.316      6.083      0.000
    EXCA               1.793      0.294      6.090      0.000
    ADS                0.221      0.036      6.128      0.000
    ORCLI              1.857      0.305      6.083      0.000

 Residual Variances
    IIA                0.399      0.082      4.893      0.000
    IIB                0.090      0.046      1.971      0.049
    IM                 0.167      0.031      5.423      0.000
    IS                 0.337      0.051      6.550      0.000
    IC                 0.304      0.056      5.403      0.000
    ORPER              0.091      0.023      3.912      0.000
    ORCOM              0.074      0.025      2.928      0.003
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    ORREP              0.650      0.098      6.621      0.000
    IIALED             0.744      0.125      5.957      0.000
    IIBLED             0.518      0.086      6.022      0.000
    IMLED              0.395      0.071      5.536      0.000
    ISLED              0.881      0.143      6.155      0.000
    ICLED              0.871      0.138      6.333      0.000
    TLB                0.361      0.071      5.125      0.000
    TLLED              0.214      0.071      3.003      0.003
    ORG                0.076      0.020      3.745      0.000

R-SQUARE

Within Level

    Observed                                        Two-Tailed
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value

    IIA                0.805      0.043     18.884      0.000
    IIB                0.929      0.017     55.377      0.000
    IM                 0.887      0.026     33.612      0.000
    IS                 0.962      0.012     82.876      0.000
    IC                 0.941      0.016     60.671      0.000
    E                  0.137      0.039      3.503      0.000
    A                  0.181      0.055      3.321      0.000
    C                  0.445      0.098      4.542      0.000
    N                  0.695      0.168      4.071      0.000
    OE                 0.632      0.149      4.784      0.000
    WLBE               0.594      0.105      5.636      0.000
    SELC               0.842      0.103      8.154      0.000
    EMO                0.724      0.091      7.968      0.000
    SOC                0.643      0.089      7.227      0.000
    HON                0.411      0.093      4.422      0.000
    FAIR               0.522      0.097      5.408      0.000
    SACF               0.657      0.090      7.286      0.000

     Latent                                         Two-Tailed
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value

    TLW                0.417      0.106      3.945      0.000
    EI                 0.175      0.038      4.605      0.000

Between Level

    Observed                                        Two-Tailed
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value

    IIA                0.644      0.045     14.316      0.000
    IIB                0.715      0.025     28.226      0.000
    IM                 0.804      0.047     17.518      0.000
    IS                 0.773      0.044     17.421      0.000
    IC                 0.835      0.038     22.178      0.000
    ORPER              0.940      0.018     52.239      0.000
    ORCOM              0.959      0.015     62.659      0.000
    ORREP              0.697      0.019     36.851      0.000
    IIALED             0.273      0.092      2.977      0.003
    IIBLED             0.533      0.083      6.235      0.000
    IMLED              0.656      0.070      9.424      0.000
    ISLED              0.304      0.093      3.252      0.001
    ICLED              0.222      0.086      2.564      0.010

     Latent                                         Two-Tailed
    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value

    TLB                0.639      0.071      9.053      0.000
    TLLED              0.486      0.071      6.845      0.000
    ORG                0.624      0.042     15.707      0.000
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QUALITY OF NUMERICAL RESULTS

     Condition Number for the Information Matrix              0.109E-03
       (ratio of smallest to largest eigenvalue)

     Beginning Time:  20:29:05
        Ending Time:  20:29:37
       Elapsed Time:  00:00:32
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