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บทท่ี  1 
 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

ในการดําเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์ ส่ือสารองค์กร  หรือกิจกรรมเสริมภาพลกัษณ์
ตา่ง ๆ มกัจะหยิบกลยทุธ์การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม มาใช้ในการวางแผนเพ่ือเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ และทํากิจกรรมสื่อสารกบัสงัคม  ถึงการกําหนดนโยบายขององค์กรวา่พร้อมจะคืน
กําไรสูส่งัคม และร่วมพฒันาชมุชนไปสูก่ารเติบโตท่ียัง่ยืน  

ขณะนี ้กระแสของ การประชาสมัพนัธ์ด้วยกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม มา
เร็วและแรงในไทย ดงัจะเห็นจากโครงการเพ่ือสงัคมท่ีเกิดขึน้กนัอย่างมากมาย เช่น โครงการแจก
อปุกรณ์การศกึษา โครงการเพ่ือครอบครัว โครงการพฒันาเยาวชน  โครงการแจกอปุกรณ์กนัหนาว 
ฯลฯ    ดงันัน้กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม จึงเป็นเหมือนเคร่ืองมือทางการ
ประชาสมัพนัธ์และทางการตลาดท่ีเน้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร เพียงเพ่ืออยากให้
ประชาชนรู้สกึดีตอ่องค์กร ไว้วางใจและคิดวา่องค์กรนัน้เป็นองค์กรท่ีด ี สําหรับกิจกรรมท่ี
หน่วยงาน หรือองค์กรใช้เป็นหวัข้อในการทําโครงการเพ่ือสงัคมสว่นใหญ่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
สิ่งแวดล้อม การสง่เสริมเร่ืองการศกึษาและกีฬาสําหรับเดก็ และการสง่เสริมกิจกรรมตอ่ต้าน
ยาเสพย์ติด เร่ืองความปลอดภยั การสง่เสริมการศกึษา การช่วยเหลือกลุม่คนท่ีประสบเหตกุารณ์
ภยัพิบตั ิการช่วยพฒันาชมุชนละช่วยสนบัสนนุเดก็ เยาวชนและคนสงูอาย ุฯลฯ  

 
ในปัจจบุนัทกุๆประเทศทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย ล้วนแล้วแตม่ีปัญหาสงัคมเกิดขึน้

มากมาย  ทัง้เร่ืองชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสงัคมท่ีแตกต่างกนั  มีทัง้คน ท่ีร่ํารวยมหาศาล  คนท่ี
ยากจนมากจนแทบไมม่ีจะกิน    เดก็กําพร้าท่ีถกูพ่อแมท่อดทิง้    ผู้อยู่ในพืน้ท่ีห่างไกลความเจริญ
ผู้ด้อยโอกาสทางการศกึษา  เป็นต้น  ซึ่งทกุคนก็ล้วนแล้วแตด่ําเนินชีวิตอยู่บนผืนดินเดียวกนั   
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นอกจากปัญหาสงัคมแล้ว  ปัญหาท่ีสําคญัไม่ แพ้กนั และเป็นปัญหาใหญ่ซึ่งสง่ผลกระทบ
ระดบัโลก  และทัว่โลกตา่งให้ความตระหนกัอย่างมากในปัจจบุนั คือปัญหาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ  
ท่ีมีแนวโน้มถกูทําลายเพ่ิมมากขึน้ ในขณะเดียวกนั    สิ่งแวดล้อมทางวฒันธรรมท่ีมนษุย์สร้างขึน้ 
กลบัเพ่ิมมาแทนมากขึน้เป็นลําดบั ทัง้นีเ้น่ืองจากในปัจจบุนัจํานวนประชากรมนษุย์เพ่ิมขึน้อย่าง 
รวดเร็ว   มีการประดิษฐ์และพฒันาเทคโนโลยีมาใช้อํานวยประโยชน์ตอ่มนษุย์เพ่ิมมากขึน้ ผลจาก
การทําลายสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สง่ผลกระทบตอ่มนษุย์หลายประการ เช่น ปัญหาการ
แปรปรวนของภมูิอากาศโลก การร่อยหรอของทรัพยากรธรรมช าต ิ ภยัพิบตัิมีแนวโน้มรุนแรงมาก
ขึน้   มลพิษสิ่งแวดล้อมขยายขอบเขตกว้างขวางมากขึน้ ซึ่งสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การดํารงอยู่
และการมีคณุภาพชีวิตท่ีดีของมนษุย์  

 
ปัญหาตา่งๆท่ีกลา่วมาข้างต้น  ล้วนแล้วแตส่ง่ผลกระทบตัง้แตร่ะดบัประเทศ ไปจนถึง

ระดบัโลก  ซึ่งรัฐบาลเป็นผู้มี หน้าท่ีหลกัในการแก้ไขปัญหาสงัคม  รวมถึงออกมาตรการตา่งๆเพ่ือ
ควบคมุการทําลายทรัพยากรธรรมชาติได้ในระดบัหนึ่ง  เพราะรัฐบาลมีภาระหน้าท่ีมากมายในการ
บริหารประเทศเพ่ือให้ประเทศพฒันาก้าวทนัชาติอ่ืนๆในโลก  ไมใ่ช่แคภ่าระหน้าท่ีในการแก้ปัญหา
ตา่งๆเท่านัน้  อีกทัง้รัฐบาล มีจํานวนบคุคลท่ีจะร่วมกนัคิดแผนงาน  และดําเนินการคอ่นข้างจํากดั  
หากจะรอเพียงการบรรเทาปัญหาจากรัฐบาลคงจะไมเ่พียงพอ และไมท่นัการ   

 
ในขณะท่ีองค์กรธรุกิจตา่งๆ ซึ่งประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจการ  มีผลประกอบการ

สงู  สามารถทํากําไรให้แก่องค์กรได้มากมายมหาศาล  และเป็ นตวัการสําคญัท่ีทําลายสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติเน่ืองมาจากการผลิต หรือการดําเนินธรุกิจ  ทัง้การตดัไม้ทําลายป่า  สร้างมลภาวะ
ทางเสียง ทางนํา้ ทางอากาศ  จากการใช้สารเคมีในอตุสาหกรรม  สร้างขยะอตุสาหกรรมซึ่ง
ทําลายและย่อยสลายได้ยาก  มีการใช้นํา้ใช้ไฟฟ้าอย่างมหาศาล  ตวัอย่ างเช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ซึ่งมีประชากรคิดเป็นเพียงร้อยละ 5 ของโลก กลบัมีความต้องการใช้ทรัพยากรมาก
ถึงร้อยละ 29 หรือแม้แตป่ระเทศจีนหรืออินเดียท่ีมีประชากรรวมกนัมากถึงร้อยละ 40 ของโลก ทํา
ให้ความต้องการทรัพยากรสงูขึน้  ในขณะท่ีการผลิตและการบริโภคตา่งก็ทําให้เ กิดมลภาวะ
มากมาย  รวมไปถึงภาวะโลกร้อนท่ีเป็นประเดน็ท่ีมีการหยิบยกขึน้มากลา่วถึงอย่างมากในช่วงท่ี
ผา่นมา  (CSR WIN—WIN กลยทุธ์ ธรุกิจ-สงัคม, 2551)  ดงันัน้เมื่อองค์กรธรุกิจตา่งมีสว่นในการ
ทําลายทรัพยากร และมีกําลงัทรัพย์ท่ีมาจากการดําเนินกิจกรรมทางธรุกิจของตนได้ม าก  องค์กร
ธรุกิจจึงมีศกัยภาพสงูมากในการท่ีจะเข้ามาช่วยเหลือ  บรรเทาปัญหาทรัพยากร  รวมถึงปัญหา
สงัคมตา่งๆ ภายในประเทศ  ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระให้แก่รัฐบาล รวมถึงช่วยให้สงัคมและ
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สิ่งแวดล้อมดีขึน้ได้  อีกทัง้ยงัจะเป็นประโยชน์ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร  ทําให้
ประชาชน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสียมีความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์กร  และให้การสนบัสนนุองค์กร 

 
ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา CSR หรือ Corporate Social Responsibility เป็นแนวคิดท่ีเป็น

กระแสไปทัว่โลก องค์กรหรือบริษัทตา่งๆ   ได้ยึดเป็นแนวปฏิบตัิในการดําเนินธรุกิจควบคูไ่ปกบัการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม  CSR หมายถึง การเอือ้ประโยชน์ตอ่ผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่ายอย่าง
เหมาะสมโดยไมไ่ปเบียดเบียนฝ่ายใด วิสาหกิจท่ีมี CSR ย่อมไมข่ดูรีดแรงงานลกูจ้าง ไมฉ้่อโกง
ลกูค้า ไมเ่อาเปรียบคูค้่า ไมทํ่าลายสิ่งแวดล้อม  หรือทําร้ายชมุชนโดยรอบท่ีตัง้ของวิสาหกิจด้วย
การก่อมลพิษ เป็นต้น วิสาหกิจท่ีขาด CSR ย่อมสะท้อนถึงการขาดความโปร่งใส อนัท่ีจริงแล้วการ
มี CSR คือการทําธรุกิจให้ถกูต้องตามกฎหมายและจรรยาบรรณนัน่เอง อาทิเช่น  ไมห่ลบเลี่ยง
กฎหมายแรงงาน กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายอาญาในกรณีตา่ง ๆ  ทําให้พนกังานใน
องค์กรมีความสขุ ได้คา่จ้างท่ีเหมาะสม มีคณุภาพชีวิตดีขึน้  ไมเ่บียดเบียนทําร้ายสงัคม 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 
CSR หรือ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจ  เร่ิมแพร่หลายขึน้ในประเทศไทย

ประมาณปี 2549 ทัง้บริษัทจดทะเบียนไทย บริษัทข้ามชาติ และรัฐวิสาหกิจตา่งๆ  ก็ถือวา่เป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรไปด้วย ทําให้การดําเนินงานของธรุกิจนัน้ๆ เป็นไปอย่างสะดวก  
ประชาชนทัว่ไปก็เห็นดีเห็นงามในการทําความดีตอ่ชมุชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม แตค่วามจริงแล้ว
เราไมค่วรยึดมายาคติท่ีวา่ CSR คือ การทําบญุ บริษัทนัน้ๆ มีบญุคณุตอ่สงัคม เพราะแท้ท่ีจริงแล้ว 
CSR คือการลงทนุอย่างหนึ่ง ซึ่งคุ้มคา่ทางการเงินและการตลาด ทําให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธรุกิจ ต้องดแูลควบคูไ่ปทัง้ 3 ด้าน คือ กําไร  สงัคม และ

สิ่งแวดล้อม โดยสงัคมนัน้หมายถึง ‚ชมุชน‛ หรือ ‚คนในชมุชน‛ ท่ีองค์กรตัง้อยู ่การดําเนินกิจการ
ด้วยความรับผิดชอบนีไ้มเ่พียงแคป่ฏิบตัิตามกฎหมายหรือถกู หลกัจริยธรรมเท่านัน้ หากแตย่งั
สามารถสร้างสรรค์หรือ ‚ลงทนุ‛ ด้วยโครงการตา่งๆ เช่น การสนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพ
เยาวชน การพฒันาคณุภาพชีวิตคน เป็นต้น ซึ่งผลของการลงทนุท่ีมีประโยชน์เหลา่นี  ้จะก่อให้เกิด
การพฒันาอย่างยัง่ยืนตอ่สงัคมและประเทศชาต ิ และสง่ผลดีตอ่ผลประกอบการของธรุกิจไปด้วย 
(ความสําคญัในการทํา CSR ,2552 : ออนไลน์) 
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กิจกรรม CSR จะสง่ผลให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรดีขึน้นัน้เป็นเร่ืองแน่นอน แตผ่ลลพัธ์จาก 
CSR จะทําให้เงินลงทนุได้ผลตอบแทนคุ้มคา่และงอกเงย มีคณุคา่งอกงามแก่สงัคมด้วย ไมใ่ช่แค่
เพ่ือบริษัทฝ่ายเดียว เร่ืองความสําคญัของ CSR เป็นเร่ืองท่ีผู้บริหารองค์กรขนาดใหญ่ทัว่โลก ตา่ง
ได้พิสจูน์จนทราบแน่ชดัแล้ววา่มีแตผ่ลดี Win-win แก่ทกุฝ่าย เพราะเมื่อองค์กรทําสิ่งท่ีดีแล้ว ผู้คน
ในสงัคมย่อมจะเลง็เห็นและเป็นคนตดัสิน รวมไปถึงให้การสนบัสนนุองค์กรนัน้ๆ ทําให้ธรุกิจ
สามารถอยู่รอดได้ พร้อมผลประกอบการท่ีน่าพอใจ 

 
ปัจจบุนั บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยสว่นมากตื่นตวัในทําการทํา CSR  ไมว่า่จะ

บริษัทขนาดใหญ่หรือเลก็  ดงัเช่นตวัอย่างธนาคารกรุงไทย  ท่ีได้ทําโครงการ ‚กรุงไทย Growing 
Green‛ เพ่ือประกาศเจตนารมณ์การสร้างวฒันธรรมสีเขียวในองค์กร  โดยเพ่ิมพืน้ท่ีสีเขียวใน
อาคารสํานกังานใหญ่และสาขาตา่งๆ ปลกูจิตสํานึกให้กบัพนกังาน  ลกูค้าและประชาชน  รวมทัง้
การใช้วสัดอุปุกรณ์ในสํานกังานท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  การออกแบบอาคารสํานกังานและ
สาขาโดยเน้นการประหยดัพลงังาน  ทําให้ธนาคารได้รับรางวลัอาคารอนรุักษ์ทัง้ในระดบัประเทศ
และอาเซียน  รวมทัง้ได้ทําสาขาต้นแบบท่ีเป็นอาคารอนรุักษ์พลงังานสมบรูณ์แบบอีกด้วย  และ
ตวัอย่างของบริษัททิปโก้  ร่วมกบั 6  สถาบนัการศกึษาจดัโครงการ "ทิปโก้คลู  ฟิต  ช่วยพิชิตโลก
ร้อน"  เพ่ือรณรงค์ให้เยาวชนและบคุคลทัว่ไปมีความเข้าใจและตระหนกัวา่ภาวะโลกร้อน เป็นเร่ือง
ใกล้ตวัทกุคน  พร้อมทัง้กระตุ้นให้เข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาดงักลา่ว  โดยเชิญชวนให้ปลกู
ต้นไม้ลงในขวดเปลา่ทิปโก้ คลู ฟิต บีม คอลเลคชัน่  รสชาติใดก็ได้ เพ่ือมอบให้กรมป่าไม้ ทัง้นี ้จึง
สามารถกลา่วได้วา่โครงการ CSR สว่นมากจะทําเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปตามกระแสของ
โลกในเร่ือง ‚ภาวะโลกร้อน‛ (Global warming) หรือ ภาวะภมูิอากาศเปลี่ยนแปลง (Climate 
Change) ท่ีเป็นปัญหาใหญ่ของโลกเราในปัจจบุนั สงัเกตได้จากอณุหภมูิของโลกท่ีสงูขึน้
เร่ือยๆ  จากสาเหตหุลกัของปัญหานีม้าจากก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse gases)  โดยท่ีทกุคน
บนโลกล้วนเป็นสว่นหนึ่งท่ีเป็นต้นเหตขุองปัญหานี ้ จึงทําให้บริษัท องค์กร  และประชาชนมีความ
ตื่นตวัในการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึน้ ทัง้การแยกขยะในองค์กร  การรณรงค์ใช้ถงุผ้าแทน
ถงุพลาสติก  การใช้กระดาษทัง้สองหน้าอย่างคุ้มคา่  การปิดไฟในออฟฟิศในช่วงเวลาพกั หรือ
แม้กระทัง่การไปปลกูป่า เป็นต้น 

 
ในสว่นตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ก็ได้เลง็เห็นความสําคญัของการทํา CSR จึงได้

จดัตัง้สถาบนัธรุกิจเพ่ือสงัคม  หรือ Corporate Social Responsibility Institute : CSRI  เมื่อเดือน
สิงหาคม 2550  เพ่ือสง่เสริมให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  ดําเนินการเก่ียวกบั CSR 
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เพ่ิมมากขึน้  และได้วางกรอบงานท่ีจะจดัทํารายงานด้าน CSR (CSR report)  เพ่ือเป็นรายงาน
ประจําปีของตลาดหลกัทรัพย์  ซึ่งตลาดหลกัทรัพย์ทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการสง่เสริมแนวคิด
และวิธี ปฏิบตัิเก่ียวกบัการดําเนินธรุกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมแก่องค์กรในตลาดทนุ  พร้อม
จดักิจกรรมสง่เสริมความรู้ ความเข้าใจ  และการดําเนินงานเพ่ือสง่เสริมกิจกรรมเพ่ือสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีคํานึงถึง ผู้เก่ียวข้องทกุฝ่าย  และสอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรและ
ชมุชน  รวมทัง้สามารถสร้างมลูคา่เพ่ิมแก่ธรุกิจอย่างยัง่ยืน ซึ่งบริษัทจดทะเบียนไทยตา่ง  ๆ ก็หนัมา
เห็นสําคญัของการรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ิมมากขึน้  และถือวา่เป็นสิ่งท่ีต้องทําเพ่ือการพฒันา
ประโยชน์ร่วมกนัอย่างเกือ้กลูกนั และกนัระหวา่งธรุกิจและสงัคมเพ่ือความยัง่ยืนตอ่ไป 

 
จากการรายงานผลของ CSR Asia ซึ่งได้จดัอนัดบัการเปิดเผยข้อมลูด้าน CSR ของบริษัท

ใน ทวีปเอเชียเป็นครัง้แรก ปรากฎวา่ SCG ได้รับการจดัอนัดบัให้เป็นผู้นําด้านการเปิดเผยข้อมลู 
CSR เป็น อนัดบั 1 ของไทย และอนัดบั 6 ของ Asia จากการสํารวจบริษัทจดทะเบียน 80 บริษัท 
ในฮ่องกง มาเลเซีย ไทย และสิงคโปร์  โดยพิจารณาจากการเปิดเผยข้อมลูของบริษัทใน 6 ด้าน คือ 
1. นโยบายและแนวปฎิบตัิของบริษัท 2. กลยทุธ์ CSR และการสื่อสาร 3. ตลาดและซพัพลายเชน 
4. สถานท่ีทํางานและพนกังาน 5. สิ่งแวดล้อม 6. การลงทนุในชมุชนและการพฒันาสงัคม  

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมสงูสดุ 10 อนัดบัแรกในเอเชีย 

 
ท่ีมา : http://www.oknation.net/blog/librarian-in-marketing/2008/11/04/entry-1 

http://www.oknation.net/blog/librarian-in-marketing/2008/11/04/entry-1
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ตารางท่ี 1.2 แสดงองค์กรท่ีได้รับการจดัอนัดบัผลดําเนินการด้าน CSR ยอดเย่ียมในประเทศไทย 
 

 
 

ท่ีมา : http://www.wiseknow.com/blog/2009/12/15/4167/ 
 

ซึ่งการจดัอนัดบัดงักลา่วสะท้อนวา่ นอกเหนือจากการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมแล้ ว SCG 
ยงัให้ความสําคญักบัการรายงานผล และเปิดเผยข้อมลูตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียกบับริษัทด้วย เช่น  
การจดัทํารายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน (Sustainable Development Report) โดยได้
ประยกุต์ใช้รูปแบบและดชันีชีว้ดัของ GRI (Global Reporting Initiative) ซึ่งเป็นแนวทางแสดง
ความโปร่งใสในการดําเนินงาน ตลอดจนความใสใ่จตอ่สิ่งแวดล้อมและสงัคม 

 
เป็นท่ีน่าสนใจวา่ ในขณะท่ีองค์กรเกือบทกุองค์กรตา่งทํากิจกรรมการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม  จนมีโครงการเพ่ือสงัคมตา่งๆ มากมายเกิดขึน้  แตห่ลายๆ โครงการก็ไมไ่ด้รับ
ความสนใจ  หรือความร่วมมือในก ารลงขา่วประชาสมัพนัธ์มากนกั  จึงสง่ผลให้มีคนรู้จกัโครงการ
น้อย  ไมป่ระสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร  ในขณะท่ีบางโครงการก็มีช่ือเสียง  เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป  อีก
ทัง้ยงัได้รับความสนใจ  ความร่วมมือจากประชาชนในการเข้าร่วมโครงการอีกด้วย  ซึ่งการจะ
ประสบความสําเร็จได้นัน้จะต้องเร่ิมจากกระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี  นอกจากนีผู้้ ท่ี
มีสว่นสําคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัให้โครงการประสบความสําเร็จ  ก็คือสื่อมวลชนท่ีทําหน้าท่ีนําเสนอ
ขา่วสาร  กิจกรรมของโครงการไปยงัประชาชน   

 

http://www.wiseknow.com/blog/2009/12/15/4167/
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อย่างไรก็ตาม  สิ่งสําคญัท่ีสดุท่ีจะทําให้โครงการ หรือ กิจกรรม การแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กรประสบผลสําเร็จ  คือตวัของโครงการเองท่ีต้องเป็น กิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม  ท่ีทําเพ่ือสงัคมอย่างแท้จริง  ไมใ่ช่ทําเพ่ือเพียงการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่
องค์กร  โดยโครงการท่ีทําเช่นนีม้กัจะใช้งบประมาณจํานวนมากในการซือ้พืน้ท่ี สื่อเพ่ือประชา 
สมัพนัธ์กิจกรรม  ซึ่งเมื่อหมดจากงบประมาณท่ีใช้ประชาสมัพนัธ์ไปแล้ว  ช่ือของโครงการก็จะ
เลือนหายไปด้วย  แตห่ากเป็นโครงการท่ีทํากิจกรรม การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ท่ีทําเพ่ือ
สงัคมอย่างแท้จริง  ใช้งบประมาณในการประชาสมัพนัธ์ไมม่ากนกั  แตน่กัประช าสมัพนัธ์ของ
องค์กรรู้จกัท่ีจะเลือกใช้การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี  และมีการสานสมัพนัธ์อนัดีกบั
สื่อมวลชน  ให้สื่อมวลชนเข้ามาเห็น  รับรู้ในสิ่งท่ีองค์กรตัง้ใจทําด้วยความจริงใจ  สร้างทศันคติท่ีดี
ให้เกิดกบัสื่อมวลชน  สื่อมวลชนก็จะช่วยนําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ให้   โดยไมต้่องทุ่ม
งบประมาณจํานวนมาก  อีกทัง้หากโครงการ  หรือกิจกรรม การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้
เป็นประโยชน์  เป็นท่ีสนใจของสงัคม  ก็จะเกิดการบอกตอ่โดยไมต้่องใช้งบประมาณในการซือ้พืน้ท่ี
สื่อ  ซึ่งจะเกิดประโยชน์แก่ทัง้สงัคม และองค์กรอย่างแท้จริง 

 
SCG เป็นองค์กรหนึ่งท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดทีัง้ในกลุม่ส่ือมวลชน และประชาชนทัว่ไป  ซึ่งมี

ช่ือเสียงอย่างมากในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมมาเป็นระยะเวลายาวนาน  อีกทัง้มีกิจกรรม
หลายด้าน และหลากหลายโครงการท่ีเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทัว่ไป  ทัง้นีเ้กิดจากการกระทํา
กิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีเป็นการทําเพ่ือสงัคมอย่างแท้จริง  และกระบวนการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ  ก่อให้เกิดทศันคติท่ีดี และความร่วมมือจากสื่อมวลชนใน
การนําเสนอขา่วไปยงัประชาชนอย่างตอ่เน่ือง  อนันํามาซึ่งการรับรู้ เกิดทศันคติท่ีดี ภาพลกัษณ์ท่ีดี
ตอ่องค์กร  และการให้ความร่วมมืออย่างดีจากประชาชน  ทําให้โครงการเพ่ือสงัคมตา่งๆของ SCG 
ประสบความสําเร็จ  

 
อย่างไรก็ตาม  ถึงแม้วา่ โครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG จะมีอยู่หลาย

ด้าน แตห่ากถามถึงโครงการท่ีสร้างผลกระทบ ตอ่สงัคมได้อย่างกว้างขวางและถือเป็น CSR ท่ีโดด
เดน่ของ SCG คงมีช่ือของ "โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต" อยู่ในลําดบัต้น ๆ เพราะไมเ่พียงจะ
เป็นโครงการ ท่ีนบัได้วา่ประสบความสําเร็จจากการสร้างฝายชะลอนํา้ได้เกินเป้าหมายในแตล่ะปี 
เพ่ือสร้างความชุ่มชืน้ให้กบัคนต้นนํา้ซึ่งสง่ผลไปถึงคนปลายนํา้แล้ว ยงัสร้างจิตสํานกึในการดแูล
รักษาป่าให้เกิดขึน้กบัคนในชมุชน สร้างจิตสํานึกให้เกิดกบัผู้มีจิตอาสาท่ีเข้าไปร่วมสร้างฝายซึ่งมี
ตัง้แต ่พนกังาน คูค้่า นกัเรียนนกัศกึษา ส่ือมวลชน รวมไปถึงอาสาสมคัรอ่ืน ๆ กวา่  35,000 คน ซึ่ง
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ขณะนีส้ามารถสร้างฝายร่วมกบัชมุชนได้แล้ว 20,000 ฝาย และตัง้เป้าจะสร้างให้ครบ 50,000 ฝาย
ภายในปี 2555 นี ้ 

 
โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต เร่ิมขึน้เมื่อปี 2546 จากเหตผุลท่ี SCG ต้องการค้นหา

กิจกรรมเพ่ือร่วมเทิดพระเกียรติพระบาท สมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ในวาระท่ีทรงเจริญพระชนมพรรษา
ครบ 80 พรรษา ในปี 2550 และมองเห็นวา่ "นํา้" เป็นกญุแจสําคญัตอ่สิ่งมีชีวิตทัง้หลาย ตามคํา 
กลา่ว "นํา้คือชีวิต" จึงสง่ทีมงานเข้าไปศกึษาการอนรุักษ์นํา้ท่ีศนูย์ศกึษาการพฒันาห้วยฮ่องไคร้ อนั
เน่ืองมาจากพระราชดําริ อ.ดอยสะเก็ด จ .เชียงใหม ่ เพ่ือตามรอยพระราชดําริและนํามาเป็น
ต้นแบบในการสร้างสรรค์โครงการเพ่ือเผยแพร่ จิตสํานึกและวิธีการอนรุักษ์นํา้สูช่มุชน และได้
ค้นพบหวัใจสําคญัของการ อนรุักษ์นํา้ ซึ่งก็คือการสร้างฝายชะลอนํา้ ท่ีตา่งจากเขื่อนกกัเก็บนํา้
ทัว่ไป แตเ่ป็นเขื่อนท่ีช่วยชะลอความชุ่มชืน้ในผืนดินและกลายเป็นสิ่งตัง้ต้นสําคญั ตอ่เมลด็พนัธุ์ท่ี
รอการเติบโต  ฝายชะลอนํา้  จึงสามารถนําป่ากลบัมาโดยไมต้่องปลกู นําแหลง่อาหารกลบัคืนสู่
ชมุชน นําลกูหลานท่ีเคยจากท้องถ่ินกลบัมาทํามาหากินในพืน้ท่ี และเป็นบ่อเกิดของความสามคัคี
และปลกูจิตสํานึกในการดแูลรักษาทรัพยากร ธรรมชาติของชมุชน (ถอดบทเรียน 7 ปี SCG รักษ์
นํา้ สร้างฝายชะลอนํา้ถึงฝายในใจคน ,2553) 

 
ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงเห็นวา่ SCG จึงเป็นองค์กรท่ีมีความสําคญั  และน่าสนใจในการศกึษาเพ่ือ

เป็นต้นแบบในการดําเนินธรุกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพราะถือได้วา่ SCG เป็นผู้นําด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีสําคญัของทัง้ประเทศไทย และเอเชีย และมีการดําเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมในประเทศไทยมาอย่างยาวนาน  โดยมีการกําหนด ให้ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นนโยบายในการดําเนินธรุกิจท่ีสําคญั  เพ่ือก่อให้เกิดความมัน่คงอย่างยัง่ยืน  
ตลอดจนมีการควบคมุ ดแูลกํากบักิจการท่ีดีควบคูไ่ปกบัการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กร โดย SCG ยึดหลกัปรัชญาในการดําเนินธรุกิจเพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่าง
ยัง่ยืน และมุง่สร้างคณุคา่ให้ลกูค้า พนกังานและผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย  พร้อมทัง้สร้างความ
เข้มแขง็ให้กบัสงัคม ชมุชน และระบบสิ่งแวดล้อมในทกุท่ีท่ี SCG เข้าไปดําเนินธรุกิจ ตาม
อดุมการณ์ ถือมัน่ในความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยืนตลอดไป 

 

การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นวตัถดุิบท่ีทรงคณุคา่ของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ใน
การนําเร่ืองราว มาใช้สร้างสรรค์กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ได้อย่างตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี และด้วยกล
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ยทุธ์การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร อนัประกอบด้วยโครงการและกิจกรรมมากมาย 
ท่ีล้วนสร้างคณุประโยชน์ตอ่สงัคมและร่วมกนัช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ให้สงัคมน่าอยู่ขึน้ เช่น การ
รวมตวักนัเพ่ือร่วมบริจาคช่วยผู้ประสบภยันํา้ท่วม การร่วมกนัช่วยคนไทยต้านภยัหนาว การจดั
คา่ยตา่ง ๆ เพ่ือเยาวชน  และอ่ืน ๆ  อีกมากมาย ท่ีตอกยํา้ให้รู้วา่ ‚สงัคมเราไมทิ่ง้กนั‛ งาน
ประชาสมัพนัธ์โครงการ CSR หรือ การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม จึงเป็นอีกงานหนึ่งท่ี
ผู้รับผิดชอบงานประชาสมัพนัธ์ทํางานกนัอย่างหนกั เพราะลกัษณะการจดักิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมสว่นใหญ่ต้องไปลยุถึงพืน้ท่ีจดังานจริง และอยู่ดแูลจนกิจกรรมสําเร็จลลุว่ง  
เพ่ือให้ภาพรวมของงานทัง้หมดดดูี เรียบร้อย ตรงตามแผนท่ีได้วางไว้ 

 
          ตลอดระยะการดําเนิน งานของโครงการ CSR ทีมประชาสมัพนัธ์ สามารถนําเสนอขา่วผา่น
สื่อตา่ง ๆ  ไปสูส่าธารณชนได้อย่างสม่ําเสมอ โดยเฉพาะนั กขา่วในสายท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจ และ
ประเภทของกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีจะจดัขึน้ โดยเร่ิมตัง้แตเ่ร่ิมโครงการก็จดั
งาน ‚แถลงขา่ว‛ เชิญพนัธมิตรทัง้หมดมาร่วมงาน และจดั ‚Group Interview‛ หลงัจากนัน้ก็สง่ 
‚Photo Release‛ ไปให้สื่อมวลชน เมื่อใกล้วนัจั ดงานก็ทํา ‚หมายขา่ว‛ เชิญนกัขา่วมาร่วมงาน 
และทํา ‚Press Release‛ แจกนกัขา่วในวนัจดังาน รวมทัง้ภายในงานก็สามารถจดั ‚Executive 
Interview‛ และ ‚Participant Interview‛ เสร็จงานแล้วทีมประชาสมัพนัธ์ก็สามารถนําเสนอขา่ว
การจดังานในรูปแบบ ‚Scoop‛ และ ‚News Letter‛ ผา่นทางสื่อทัง้หมด  
 

ดงันัน้จะเห็นได้วา่สื่อมวลชนมีความสําคญัอย่างมาก ในการช่วยประชาสมัพนัธ์องค์กร  
ซึ่งการจะได้รับความร่วมมือท่ีดีจากสื่อมวลชน  จะต้องเกิดจากการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง
องค์กร และสื่อมวลชน  ถ้าหากสื่อมวลชนมีทศันคติท่ีดีตอ่องค์กร  และกิจกรรม การแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีองค์กรจดัขึน้  โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากเป็นกิจกรรมเพ่ือสงัคมอย่างแท้จริงท่ี
ไมไ่ด้หวงัผลเพียงเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กรเท่านัน้  สื่อมวลชนจะรู้สกึดีตอ่กิจกรรม 
และองค์กร  ซึ่งทําให้เกิดความร่วมมืออนัดีในการนําเสนอขา่วประชาสมัพนัธ์ลงในสื่อตา่งๆ 

 
ในสว่นของการศกึษา กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ  

SCG นัน้  เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์เป็นสิ่งสําคญัในการสร้างความรู้  ความเข้าใจ  และเพ่ือให้
เกิดการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัสิ่งท่ีองค์กรกําลงัดําเนินการ ให้ผู้รับสารกลุ่ มเป้าหมายทราบ  ซึ่งการ
จะประสบความสําเร็จในการประชาสมัพนัธ์ได้นัน้  ก็ต้องมาจากกระบวนการวางแผนท่ีดีมี
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ประสิทธิภาพ  ซึ่ง  SCG ประสบความสําเร็จอย่างมากในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  ดงันัน้จึงเป็นท่ีน่าสนใจในการศกึษาถึงวิธีการ  ขั ้ นตอน  
กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG 

 
นอกจากนี ้ การมีสว่นร่วม หรือ ความร่วมมือของสื่อมวลชนท่ีทําขา่วให้แก่องค์กร ก็เป็นอีก

สิ่งหนึ่งท่ีมีความสําคญั มีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรอย่างมาก  ถ้าหากสื่อมวลชนมีความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์กร  ได้เข้าไป
สมัผสั  เข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีองค์กรจดัทําขึน้  จะทําให้เกิดความรู้สกึร่วม  
และมีความยินดีท่ีจะช่วยนําเสนอขา่วสารขององค์กรให้ผู้รับสารทราบ  ย่ิงสื่อมวลชนมีความรู้สกึท่ี
ดีตอ่องค์กรมากเท่าใด  การได้พืน้ท่ีสื่อในการนําเสนอขา่วสารขององค์กรก็จะมากตามไปด้วย  
ดงันัน้จึงเป็นท่ีน่าศกึษาถึงความร่วมมือของสื่อมวลชน ท่ีมีตอ่การนําเสนอขา่วกิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบของ SCG วา่มีผลตอ่การนําเสนอขา่ว  และการประสบความสําเร็จในการ
ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารขององค์กรมากน้อยเพียงใด 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 1. เพ่ือศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ 
SCG 
 2. เพ่ือศกึษาทศันคติและความร่วมมือของสื่อมวลชนในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG 
 
 
ปัญหาน าวจิัย 
 
 1. กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG เป็น
อย่างไร 
 2. ทศันคติและความร่วมมือของสื่อมวลชนท่ีมีตอ่กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG เป็นอย่างไร 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง  กระบวนการป ระชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของ SCG และการมีสว่นร่วมของสื่อมวลชน  ใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
research) โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) กบัผู้ ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั
กระบวนการส่ือสารกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG พนกังานทัว่ไปของ 
SCG และ สื่อมวลชนท่ีเคยทําขา่วเก่ียวกบัโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต ทัง้สื่อมวลชน
ระดบัชาติ และระดบัท้องถ่ิน   นอกจากนีย้งัทําการศกึษาการใช้กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของ SCG จากเอกสารตา่งๆ ได้แก่  เอกสารเก่ียวกบัการดําเนินกิจการรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของ SCG จากบทสมัภาษณ์  บทความ  ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG  ทัง้ท่ีตีพิมพ์ลงในนิตยสาร  วารสาร  หนงัสือพิมพ์  และ
เวบ็ไซต์  เพ่ือนํามาเป็นข้อมลูประกอบการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ 
 

 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวจิัย 
  
 กระบวนการประชาสัมพันธ์  หมายถึง กระบวนการ วางแผนการสื่อสารผา่นช่อง
ทางการสื่อสารตา่งๆ เพ่ือท่ีจะสื่อความหมาย  ความคิดเห็น  ขา่วสารจากองค์กรไปสูป่ระชาชน  
เพ่ือเสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจ  และความประทบัใจ  อนัจะนํามาซึ่งผลตอบรับจากผู้รับสารใน
ด้านภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร  ตลอดจนการดําเนินงานตา่งๆ ขององค์กร  และนําไปสูก่ารได้รับ
ความร่วมมือ  เช่ือถือ  ยอมรับในองค์กร  
 
 กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร  หมายถึง กิจกรรม ในโครงการ SCG 
รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต ท่ีดําเนินการเพ่ือช่วยเหลือและสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของ
องค์กร  (Stakeholders) และสงัคมโดยรวม   ทัง้ด้านสิ่งแวดล้อม  เศรษฐกิจ  และสงัคม   
 
 ทัศนคติ  หมายถึง ความคิดเห็น  มมุมอง  หรือความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่องค์กร  หรือ
ตอ่สมาชิกในองค์กร ซึ่งเป็นความรู้สกึทางบวก  หรือลบ  ความรู้สกึช่ืนชอบ หรือไมช่ื่นชอบ   
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 ทัศนคติของพนักงาน SCG หมายถึง ความคิดเห็น  มมุมอง  หรือความรู้สกึของ
สื่อมวลชน ท่ีมีตอ่กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 
 ทัศนคติของส่ือมวลชน หมายถึง ความคิดเห็น  มมุมอง  หรือความรู้สกึของสื่อมวลชน 
ท่ีมีตอ่องค์กร  ซึ่งอาจจะมีการกลัน่กรองผา่นกองบรรณาธิการ นอกจากนีย้งัรวมถึงสภาวะความ
พร้อมของสื่อมวลชนท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนบัสนนุ หรือตอ่ต้านองค์กร  
  
 ความร่วมมือ  หมายถึง ความช่วยเหลืออย่างเตม็ใจ และจริงใจ   โดยในงานวิจยันีเ้ป็น
ความร่วมมือของสื่อมวลชนในการเผยแพร่ขา่วสาร  กิจกรรม  การดําเนินงานของ องค์กร ผา่น
ทางการนําเสนอขา่วท่ีเก่ียวกบัองค์กร 
  
 ส่ือมวลชน  หมายถึง บคุคลท่ีมีหน้าท่ีในการนําเสนอขา่วสารข้อมลู  ท่ีเป็นข้อเท็จจริงของ
เร่ืองราวตา่งๆในสงัคมไปยงัผู้รับสาร  ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถสื่อสารไป ยงัผู้รับสารได้
เป็นจํานวนมาก  ได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว เช่น  วิทย ุ โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ์  นิตยสาร  
วารสาร  รวมถึงบทความในเวบ็ไซต์ตา่งๆ 
 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ท่ีสนใจศกึษาเก่ียวกบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน
แง่มมุตา่งๆ  ได้นํามาเป็นกรณีศกึษา  และนําไปใช้เป็นเอกสารอ้างอิงทางวิชาการประกอบการ
ศกึษาเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในแง่มมุอ่ืนๆ ตอ่ไป 
 
 2. เพ่ือให้องค์กรธรุกิจ  หน่วยงานตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน สามารถนํา กระบวนการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG มาเป็นตวัอย่างในการศกึษา  
เพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และประยกุต์ใช้ในการวางแผนกลยทุธ์การดําเนิน การ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรตนเอง ให้เหมาะสมมาก
ย่ิงขึน้ตอ่ไปในอนาคต 
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 3. เพ่ือให้หน่วยงานประชาสมัพนัธ์ขององค์กรธรุกิจตา่งๆ ได้ศกึษา และเห็นประโยชน์ของ
หลกัการใช้สื่อมวลชนสมัพนัธ์ในการติดตอ่สื่อสารระหวา่งสื่อมวลชน และองค์กร   
 
 4. เพ่ือให้สื่อมวลชนได้ตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชน และหลกัการเลือกขา่ว
ของสื่อมวลชน  เพ่ือให้สามารถเลือกนําเสนอขา่วไดอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของ SCG และการมีสว่นร่วมของสื่อมวลชน” เป็นการศกึษาท่ีแสดงถึงกระบวนการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  ในโครงการ SCG รักษ์นํา้
เพ่ืออนาคต  ตลอดจนทศันคติ และความร่วมมือของสื่อมวลชนท่ีมีตอ่โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ือ
อนาคต  ซึ่งมีแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการประชาสมัพนัธ์  

2. แนวคิดการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  
3. แนวคิดสื่อมวลชนสมัพนัธ์  
4. แนวคิดคณุคา่ขา่ว 
5. แนวคิดทศันคต ิ

 
 
แนวคดิและทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 
 

1. นิยามของการประชาสัมพันธ์ 
 
คําวา่การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) เป็นคําท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายมากใน

ปัจจบุนั  ทัง้ตามห น่วยงาน องค์กร สถาบนัตา่งๆ และในหมูส่าธารณชนทัว่ไป  ท่ีเป็นเช่นนีน้่าจะ
เป็นเพราะงานประชาสมัพนัธ์กําลงัได้รับความสนใจ และยอมรับจากประชาชานทัว่ไป  ในฐานะท่ี
เป็นงานเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีตอ่กนัระหวา่งหน่วยงาน สถาบนั กบักลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 
(อนชุา เอ่ียมสโุร,2544) 

 
 สมาคมการประชาสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ  ให้คําจํากดัความของการประชาสมัพนัธ์วา่  
เป็นงานด้านการจดัการท่ีมีลกัษณะวางแผนไว้ลว่งหน้า และตอ่เน่ืองท่ีสถาบนัของรัฐหรือเอกชนก็
ตามทําขึน้  เพ่ือให้บคุคลท่ีเก่ียวข้อง หรืออาจเก่ียวข้องมีความเข้าใจ  เห็นอกเห็นใจ  และสนบัสนนุ
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สถาบนัเหลา่นัน้  โดยประเมินคา่ประชามติเก่ียวกบัสถาบนันัน้  เพ่ือท่ีจะปรับปรุงนโยบาย และ
วิธีการของสถาบนันัน้ๆ ให้เกิดการร่วมมือท่ีดี และให้เกิดประโยชน์ร่วมกนั  โดนการให้ขา่วสารท่ี
กว้างขวาง และมีการวางแผนลว่งหน้า (กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2544) 
 
 การประชาสมัพนัธ์ คือการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ และความเข้าใจอนัดีระหวา่งสถาบนั
กบักลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือหวงัผลในความร่วมมือ และ สนบัสนนุจากประชาชน  (วิรัช ลภิ
รัตนกลุ, 2549) 
 
 การประชาสมัพนัธ์ คือการกระทําทัง้สิน้ ทัง้หลาย ทัง้ปวง ท่ีเกิดจากการวางแผนล่ วงหน้า
ในการท่ีจะสร้างความเข้าใจกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือก่อให้เกิดทศันคติท่ีดี  ภาพพจน์ท่ีดี  
อนัจะนําไปสูส่มัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งหน่วยงานและสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง ก่อให้เกิดการสนบัสนนุ 
และความร่วมมือกนัเป็นอย่างดี (เสรี วงษ์มณฑา, 2541) 
 

การประชาสมัพนัธ์ คือ เคร่ืองมือติดตอ่สื่อสารท่ีถกูนํามาใช้เพ่ือสนบัสนนุภาพลกัษณ์ ของ
กิจการโดยรวม (Pelsmacker and Others,2004) 

 
 Scott, Allen,Glen (2004) นกัวิชาการแห่งมหาวิทยาลยัจอร์เจีย และมหาวิทยาลยัซาน ดิ
เอโก้ ผู้ซึ่งมีบทบาทตอ่วิชาการประชาสมัพนัธ์อย่างย่ิง  ได้ให้ความห มายของการประชาสมัพนัธ์ไว้
วา่  การประชาสมัพนัธ์เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีจะสร้างและรักษาความสมัพนัธ์อนัดี ระหวา่ง
หน่วยงานและประชาชนกลุม่ตา่งๆ  ซึ่งมีอิทธิพลตอ่ความสําเร็จ หรือล้มเหลวของหน่วยงาน 
 
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้วา่  การประชาสมัพนัธ์มีบทบาทสําคญั ในการสร้างความ 
สมัพนัธ์ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้ในสายตาของประชาชน  นอกจากนีย้งัช่วยสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งองค์กร และบคุลากรภายในองค์กรอีกด้วย   
 
 
 2. หลักการท่ีส าคัญในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (นิริชชา เพีย้นภกัตร์, 2545) 
 
  2.1 การบอกกลา่วหรือชีแ้จงเผยแพร่ให้ทราบ คือ การบอกกลา่วชีแ้จงให้
ประชาชนทราบถึงนโยบาย  วตัถปุระสงค์  การดําเนินงาน  และผลงานตลอดจนความเคลื่อนไหว
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ขององค์กรให้ประชาชนรับทราบ  และรู้เห็นถึงสิ่งดงักลา่ว  ซึ่งนบัวา่เป็นการปพืูน้ฐานแห่งความ
เข้าใจในตวัองค์กร  ทําให้เป็นท่ีรู้จกั  เข้าใจ และเลื่อมใส  ตลอดจนทําให้ประชาชนเกิดความรู้สกึท่ี
ดีตอ่องค์กร  การบอกกลา่ว หรือชีแ้จงเพ่ือการประชาสมัพนัธ์นี ้ จึงมุง่หมายไปในด้านการแจ้งให้
ทราบ (To inform) และในด้านการให้ขา่วสารความรู้ (To educate) แก่ประชาชน  รวมทัง้การ
เรียกร้องการสนบัสนนุร่วมมือจากประชาชน 
 
  2.2 การป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิด การป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิดนี ้
ทางด้านการ ประชาสมัพนัธ์ ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์เพ่ือป้องกนั (Preventive Public Relation) 
ซึ่งมีความสําคญัมาก  เน่ืองจากเป็นการกระทําท่ีป้องกนัมิให้กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัอง ค์กร  
เกิดความเข้าใจผิดในตวัองค์กรได้  ความเข้าใจผิดอาจเกิดขึน้ได้เสมอ และเกิดขึน้ได้ในหลายกรณี 
เช่น ความเข้าใจผิดในนโยบาย  วตัถปุระสงค์ หรือการดําเนินงานขององค์กร  การป้องกนัเป็นงาน
ในฝ่ายหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ ท่ีจะต้องพยายามค้นหาสาเหตท่ีุอาจก่อให้เกิดความเข้ าใจผิดในตวั
องค์กร  เพ่ือจะได้หาลูท่างป้องกนัไว้เสียก่อน 
 
  2.3 การสํารวจประชามติ หลกัท่ีสําคญัของการประชาสมัพนัธ์อีกประการหนึ่งก็
คือ  จะต้องมีการสํารวจวิจยัประชามติ  เพราะองค์กรจะดําเนินการประชาสมัพนัธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  จะต้องรู้ซึง้ถึงความรู้สกึนึกคิดขององ ค์ประชาชน หรือท่ีเรียกวา่ ประชามติ (Public 
Opinion) จะต้องทราบวา่ประชาชนต้องการอะไร  ตลอดจนท่าทีตา่งๆ ท่ีประชาชนมีตอ่องค์กร  ซึ่ง
จะทราบได้จากการสํารวจวิจยัประชามติ  เพ่ือองค์กร  สถาบนัจะสามารถตอบสนองสิ่งตา่งๆ ได้
อย่างสอดคล้องกบัความรู้สกึนึกคิด และความต้องการของประชาชน  การสํารวจวิจยัประชามติจึง
จําเป็นท่ีต้องทําคูก่บัการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
 
 โดยสรุป  ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ คือ การส่ือสารอย่างมีแบบแผน  เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจอนัดีระหวา่งองค์กร หรือ หน่วยงานกบัสาธารณชน  อนัจะนํามาซึ่งความเช่ือถือศรัทธา  
และนําไปสูค่วามร่วมมือ และการสนบัสนนุการดําเนินงานขององค์กร หรือหน่วยงาน  จะเห็นได้วา่ 
ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ดงักลา่วนี ้ มุง่ถึงการสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งสถาบนั กบั
กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง  เป็นกระบวนการส่ือสารสองทาง  โดยมุง่เน้นถึงการยอมรับความ
ร่วมมือของกลุม่บคุคลท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานขององค์กรด้วย 
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3. วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
 
 การประชาสมัพนัธ์มีวตัถปุระสงค์พืน้ฐานอยู่ท่ีการประเมิน  วิเคราะห์  และชกัจงู
ประชามติของกลุม่ประชาชน  วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานตา่งๆ มีดงันี ้
 
  3.1 เพ่ืออธิบายถึงนโยบาย  วตัถปุระสงค์  การดําเนินงาน และประเภทของการ
ดําเนินธรุกิจของหน่วยงานนัน้ให้กลุม่ประชาชนทราบ 
  3.2 เพ่ืออธิบายให้ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจดัการได้ทราบถึงทศันคติ  ประชามติ 
หรือความรู้สกึนึกคิดของประชาชนท่ีมีตอ่หน่วยงาน 
  3.3 เพ่ือคาดการณ์ลว่งหน้า แ ละค้นหาจดุบกพร่องตา่งๆ เพ่ือป้องกนัปัญหา
ยุ่งยากตา่งๆท่ีจะเกิดขึน้ภายในหน่วยงาน 
  3.4 เพ่ือให้ประชาชนยอมรับ  ซึ่งถ้าเป็นหน่วยงานภาคธรุกิจเอกชน เช่น บริษัท 
ห้างร้านก็เพ่ือให้ลกูค้าตนเองยอมรับในบริษัทตน  รวมทัง้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีบริษัทจําหน่ายอยู ่
  3.5 เพ่ือทําหน้าท่ีกําจดัปัญหายุ่งยากตา่งๆ ภายในหน่วยงาน 
  3.6 เพ่ือแนะนําฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ ให้สามารถดําเนินการได้อย่างถกูต้อง
เพ่ือความก้าวหน้า และช่ือเสียงท่ีดีของหน่วยงาน 
 
 

4. การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ 
 
 การประชาสมัพนัธ์เป็นงานท่ีสําคญั  จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้ องมีการวางแผนเพ่ือ
ความสําเร็จ และบรรลเุป้าหมายสงูสดุขององค์กร หรือสถาบนัตา่งๆ (นงลกัษณ์ สทุธิวฒันพนัธ์ , 
2539)  การประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจึงต้องมีแบบมีแผน  เพราะงานประชาสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบักลุม่
ประชาชน (public) ความคิด (ideas) และศิลปะ (arts) มากกวา่ท่ีจะเป็นเร่ืองท่ีฝังแน่นอยู่กบั
กฎเกณฑ์ หรือทฤษฎีจนเกินไป  เมื่อเก่ียวข้องกบัคน  ซึ่งแตล่ะคนมีความรู้สกึนึกคิด  ภมูิหลงั  และ
ประสบการณ์ตา่งๆ กนัออกไป  มีอารมณ์ออ่นไหว  มีการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกบัความกดดนัของ
สภาวะแวดล้อมของสงัคมตลอดจนประชามติ  ฉะนัน้การดําเนินการจะต้องมี การยืดหยุ่น 
(flexibility) และการปรับตวั (adjustment) ของการดําเนินการตามสมควร  ฉะนัน้ในแตล่ะท้องท่ี  
แตล่ะวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียม  สถานการณ์แวดล้อม  จะต้องมีแบบ หรือสร้างแผนการ
ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ขึน้มา  เพ่ือดําเนินการให้เหมาะสม (วิจิตร อาวะกลุ, 2539) 
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 ในการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์  ประกอบไปด้วยขัน้ตอนทัง้หมด  7  ขัน้ตอนดงันี ้
 
 4.1 การสํารวจสถานการณ์  การประเมิน และการวิเคราะห์ เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการหา
ข้อเท็จจริงในเร่ืองตา่งๆ  เช่น ปัญหาการดําเนินงานขององค์กร  สภาพปัญหาท่ีองค์กรเผชิญอยู่  ผู้
วางแผนงานประชาสมัพนัธ์จะต้องนําข้อมลูดงักลา่วมาวิเคราะห์  ประเมินสภาพปัญหา และสภาพ
องค์กร  เพ่ือประโยชน์ในการกําหนดวตัถปุระสงค์ของแผนงานประชาสมัพนัธ์  และหาแนวทางใน
การแก้ปัญหา  โดยคํานึงถึงอปุสรรค  ผลได้เสีย แลผลตามมาในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์  
ขัน้ตอนการวิเคราะห์ และการสํารว จสถานการณ์ขององค์กรจึงเป็นขัน้เตรียมการลงมือวางแผนท่ี
จําเป็นอย่างย่ิง 
 

4.2 กําหนดวตัถปุระสงค์ เป็นการตัง้ความคาดหมายในสิ่งท่ีคาดหวงัจะให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  การกําหนดวตัถปุระสงค์จึงเป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้การคาดการณ์ลว่งหน้า 
และการตดัสินใจเพ่ือเลง็ผลในอนาคตท่ีต้องการให้เกิดขึน้ 

 
  การกําหนดวตัถปุระสงค์ในการประชาสมัพนัธ์  แบ่งเป็น 
 
  4.2.1 วตัถปุระสงค์เพ่ือชีแ้จงบอกกลา่วหรือให้ข้อมลู  เป็นการให้ความรู้ และ
ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุม่เป้าหมาย  พร้อมสง่เสริมให้ประชาชนมีทศัคติท่ีดี  ให้การสนบัสนนุ
การดําเนินงานของสถาบนั 
 
  4.2.2 วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างแรงจงูใจ  เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเกิดการกระทําอย่าง
หนึ่งอย่างใด  หรือเพ่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมบางอย่าง 
 
 4.3 การกําหนดกลุม่เป้าหมาย เพ่ือให้ผู้วางแผนงานประชาสมัพนัธ์ได้มีโอกาสศกึษา
ลกัษณะตา่งๆ ของกลุม่เป้าหมา ยทัง้ลกัษณะทางประชากร และลกัษณะทางจิตวิทยา  เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการวางแผนกิจกรรม และวางแผนการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ให้สอดคล้องกบั
กลุม่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแผนงานประชาสมัพนัธ์  ในการแบ่งกลุม่เป้าหมายนัน้  อาจแบ่งเป็น 
2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  กลุม่ประชาชนภายใน และกลุม่ประชาชนภายนอก (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540) 
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  4.3.1 กลุม่ประชาชนภายใน (Internal Public) คือกลุม่บคุคลท่ีเป็นพนกังาน หรือ
เจ้าหน้าท่ีทํางานในองค์กร  สถาบนั  มีความเก่ียวข้องผกูพนักบัองค์กรอย่างใกล้ชิด  กลุม่
ประชาชนภายในดงักลา่วนี ้ นบัวา่มีความสําคญัตอ่องค์กรมาก  เพราะหากความสมัพนัธ์ระหวา่ง
กลุม่ประชาชนภายในเป็นไปด้วยดีกิจการขององค์กรนัน้ก็จะประสบความสําเร็จ  นอกจากนีก้าร
ประชาสมัพนัธ์ภายในท่ีดีย่อก่อประโยชน์  และเอือ้อํานวยความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยดั  ให้แก่
องค์กรอนัเป็นการเพ่ิมพนูประสิทธิภาพของการบริหารงานได้ดีย่ิงขึน้ 
 

4.3.2 กลุม่ประชาชนภายนอก (External Public) คือกลุม่ประชาชนท่ีอยู่ภายนอก
องค์กร  สถาบนั  อาจแบ่งออกได้เป็น 3 กลุม่ คือ  กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรโดยตรง  
กลุม่ประชาชนในท้องถ่ิน และกลุม่ประชาชนทัว่ไป 

 
4.4 การกําหนดกิจกรรมและสื่อท่ีใช้ การเลือกใช้สื่ อเป็นกลยทุธ์ของการวางแผนการ

ประชาสมัพนัธ์  เพ่ือท่ีจะเข้าถึงประชาชนกลุม่เป้าหมาย  ซึ่งจะต้องคํานึงถึงความครอบคลมุ  หรือ
การเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย  ตลอดจนความถ่ีในการเปิดรับสื่อแตล่ะประเภท  นอกจากนี ้ ประเภท
ของกิจกรรม และส่ือท่ีเหมาะสม และสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึง
การพิจารณารูปแบบเนือ้หาขา่วสารให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย และประเภทของสื่อท่ีใช้  
ตลอดจนการกําหนดระยะเวลา และงบประมาณท่ีใช้ในการดําเนินงาน 

 
4.5 การจดัทําโครงการ และแผนปฏิบตัิงาน 
 

4.5.1 การจดัทําแผนโครงการ  เป็นการสร้างแนวทางการปฏิบตัิอย่างคร่าวๆ  โดย
คํานึงถึงวตัถปุระสงค์  นโยบายของแผนท่ีกําหนดเป็นผลงานท่ีตรวจสอบได้  มีการกําหนด
กลุม่เป้าหมาย  โดยกําหนดผู้รับผิดชอบการปฏิบตัิงาน 

4.5.2 การจดัทําแผนปฏิบตัิงาน  เป็นการจดัทํารายละเอียดของโครงการ  เพ่ือ
นํามาใช้ปฏิบตัิงานได้โดยครอบคลมุองค์ประกอบด้านบคุลากรท่ีรับผิดชอบ  วสัดอุปุกรณ์  กําหนด
ตารางการปฏิบตัิงาน  สื่อท่ีใช้ในแตล่ะกิจกรรม  และขอบเขตโครงการ 

 
4.6 การกําหนดงบประมาณ การกําหนดงบประมาณจะช่วยให้ผู้วางแผนงาน

ประชาสมัพนัธ์สามารถประมาณการได้วา่  การดําเนินกิจกรรมซึ่งกําหนดไว้ในแผนงานนัน้ต้องใช้
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งบประมาณในการดําเนินการเพียงใด  เพ่ือให้กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์สามารถดําเนินไปใน
กรอบของงบประมาณท่ีตัง้ไว้ได้ 

 
4.7 การประเมินแผนงานประชาสมัพนัธ์ เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู้วางแผนงาน

ประชาสมัพนัธ์ได้มีโอกาสสํารวจแผนงานของตนเอง  เพ่ือปรับปรุงให้แผนงานสมบรูณ์ และมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  นอกจากนีย้งัต้องประเมินกระบวนการทัง้กระบวนการของแผนงานวา่มี
ความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด  มีความสอดคล้องสมัพนัธ์กนั  เพ่ือดําเนินไปตามเป้าหมายของ
องค์กรหรือไม ่ และสดุท้ายคือต้องประเมินผลผลิต  คือตวัแผนงานประชาสมัพนัธ์วา่มีการกําหนด
รายละเอียดในสว่นตา่งๆ ได้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้มากน้อยเพียงใด  เพ่ือปรับ
แผนงานก่อนนําแผนงานไปสูก่ารปฏิบตัิตอ่ไป 
 
 

5. กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
 

Friederich (1975) สรุปขัน้ตอนในกระบวนการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ไว้ 4 ขัน้ตอน 
ดงันี ้

 
(1) การแสวงหาข้อมลู (Fact-Finding and Research) เป็นขัน้ตอนแรกสําหรับ

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ กลา่วคือ เป็นการค้นคว้าหาข้อมลู หรือข้อเท็จจริงตา่งๆ ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์  รวมไปถึงการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบักลุม่เป้าหมายท่ี
มีตอ่องค์กรด้วย  เพ่ือจะได้ทราบถึงทศันคติของผู้รับสาร หรือกลุม่เป้าหมาย  รวมไปถึงความเข้าใจ 
และการสนบัสนนุของกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่องค์กร 

 
(2) การกําหนดนโยบาย และงานแผนงานประชาสมัพนัธ์ (Policy Establishment 

and Program Planning) เป็นการนําเอาทศันคติ  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีค้นคว้ารวบรวมมา
ได้  มาพิ จารณาวางแผนกําหนดนโยบายขององค์กร  เพ่ือนําไปสูก่ารปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์
อย่างถกูทิศทาง และเหมาะสม 
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(3) การสื่อสาร (Communication)  เมื่อได้มีการวางแผนแล้ว  ก็จะปฏิบตัิตาม
แผนท่ีวางไว้ไปยงัประชาชนกลุม่เป้าหมาย  โดยอาศยัวิธีการสื่อสารในรูปแบบตา่งๆ ตาม
สถานการณ์ และกลุม่เป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ 

 
(4) การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผล และวดัประสิทธิภาพของ

การประชาสมัพนัธ์  หรือกิจกรรมท่ีได้ดําเนินการไป  เพ่ือให้นกัประชาสมัพนัธ์ได้ทราบวา่การ
ปฏิบตัิงานของตนเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ หรือเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ในแผนการประ ชาสมัพนัธ์หรือไม ่ 
เพียงไร 

 
ข้อมลูทัง้ 4 นีส้ามารถหมนุวนกลบัมาเพ่ือนําไปเป็นแผนปฏิบตัิการกําหนดกิจกรรมได้อีก  

การดําเนินการด้านการประชาสมัพนัธ์ จึงเป็นกระบวนการท่ีมีขัน้ตอนละเอียดออ่นในการ
ตรวจสอบอย่างดี  การกําหนดขัน้ตอนทัง้ 4 ไว้ก็เพ่ือทําให้การดําเนินงานมีความตอ่เน่ืองในการ
ทํางานท่ีอาศยัการส่ือสารเป็นสําคญั 

 

Scott, Allen, Glen (2004) ได้แบ่งกระบวนการประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
 

(1) การวิจยั –  การรับฟัง (Research – Listening) เป็นขัน้ตอนแรกของการ
ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์  ซึ่งเป็นการหาข้อมลู  ข้อเท็จจริงเก่ี ยวกบัปัญหาท่ีองค์กรกําลงัเผชิญอยู่  
เพ่ือเป็นจดุเร่ิมต้นของการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

 
(2) การวางแผน – การตดัสินใจ (Planning – Decision Making) เป็นการนําเอา

ข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากการวิจยั และรับฟังมาพิจารณาประกอบการวางแผน  กําหนดนโยบาย และ
โครงการตา่งๆ  ตลอดจนการตดัสินใจใช้กลยทุธ์ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

 
(3) การสื่อสาร (Communication) เป็นขัน้ตอนของการปฏิบตัิตามแผนท่ีได้วางไว้  

โดยใช้เคร่ืองมือ  เทคนิค  และกลยทุธ์ทางการส่ือสารในการเผยแพร่ขา่วสาร 
 
(4) การประเมินผล (Evaluation) เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์  โดยมุง่ท่ีจะติดตามวา่งานประชาสมัพนัธ์ท่ีได้ทําไปนัน้ให้ผลดีมากน้อยเพียงใด 
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Gruning (1983) ได้อธิบายถึงประสิทธิผลของการประชาสมัพนัธ์  ซึ่งหมายถึง 
วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ท่ีจะต้องทําการวดัผลด้านการสื่อสาร 5 ระดบัดงัตอ่ไปนี ้

 
(1) กิจกรรมการส่ือสาร (Communication alone) หมายถึง จํานวนเร่ืองราว

ขา่วสารท่ีปรากฏในสื่อ และประชาชนได้อา่น  จํานวนประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม  การเข้าถึงตวั
ผู้นําความคิด 

 
(2) การจดจําเนือ้หา (Retention of Message)  หมายถึง การท่ีประชาชนเข้าใจ

เนือ้หาขา่วสาร และจกจําได้  แตย่งัไมม่ีแนวโน้มท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมใด  ๆ
 
(3) การยอมรับวา่เป็นความรู้ (Acceptance of Cognition) หมายถึง การท่ี

ประชาชนจดจําขา่วสาร และเช่ือในขา่วสารตามความคิดของเขาเอง 
 
(4) การเร่ิมก่อตวั หรือการเปลี่ยนทศันคติ (Formation or change of Attitude) 

หมายถึง  ไมเ่พียงแตป่ระชาชนเช่ือขา่วสารเท่านัน้  แตย่งัมีการประเมินวา่เขาช่ืนชอบหรือไม ่ 
อย่างไร 

 
(5) การเกิดพฤติกรรม (Behavior) หมายถึงการท่ีประชาชนกลุม่เป้าหมายมี

พฤติกรรมเปลี่ยน แปลงไปตามท่ีองค์กรต้องการ 
 
 

6. ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 
 การประชาสมัพนัธ์จะต้องกระทําผา่นสื่อ  ซึ่งเป็นช่องทางในการสง่สารจากผู้สง่ไปยงัผู้รับ  
ซึ่งผู้รับท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั  ย่อมมีการเปิดรับสื่อท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย  
ดงันัน้การเลือกใช้สื่อให้ตรงกบักลุม่เป้าหมายในการสง่สารจึงมีความสําคญัอย่างมาก 
 
 ลดาวลัย์ ยมจินดา (2527) ได้กลา่วถึงการเลือกสื่อเพ่ือการประชาสมัพนัธ์วา่จะต้องคํานึง
ข้อพิจารณาในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
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(1) กลุม่เป้าหมาย 
(2) เร่ือง หรือขา่วสารท่ีจะเผยแพร่ 
(3) วตัถปุระสงค์ของโครงการประชาสมัพนัธ์ 
(4) วตัถปุระสงค์ในการเลือกสื่อ 
(5) ระยะเวลาท่ีใช้ในการเลือกสื่อ 
(6) งบประมาณ 
(7) ลกัษณะของสื่อแตล่ะชนิด 

 
 ประจวบ อินอ๊อด (2525)  ได้กลา่วถึงหลกัการสําคญั 3 ประการในการพิจารณาตดัสินใจ
ในการเลือกสื่อประชาสมัพนัธ์ ดงันี ้
 

(1) แผนประชาสมัพนัธ์ (Plan)  ต้องพิจารณาวา่งานประชาสมัพนัธ์นัน้มี
วตัถปุระสงค์ หรือเป้าหมายอะไร 

 
(2) ประชาชนกลุม่เป้าหมาย (Target Group) เป็นการกําหนดประชาชน

กลุม่เป้าหมายวา่คือใคร  อยู่ท่ีไหน  มีระดบัการศกึษาอย่างไร เพ่ือกําหนดสื่อให้เหมาะสม 
 
(3) งบประมาณ (Budget)  ซึ่งเป็นเสมือนขอบเขตความสามารถของการ

ประชาสมัพนัธ์ 
 
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2530) กลา่ววา่  หากจะพิจารณาจากผู้ รับสารในการเลือกเปิดรับ
ขา่วจากสื่อแตล่ะชนิดนัน้  พอจะสรุปได้วา่  ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับขา่วสารจากสื่อตามคณุสมบตัิ
ดงันี ้ 
 

(1) เลือกสื่อท่ีสามารถจดัหามาได้ (Availability) คือ ส่ือท่ีจะเปิดรับ  โดยผู้รับสาร
นัน้จะต้องไมใ่ช่สื่อท่ีหาได้ยากนกั 

 
(2) เลือกสื่อท่ีสอดคล้อง (Consistency) กบัความรู้  ความนิยม  ความเช่ือ และ

ทศันคติของตน 
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(3) เลือกสื่อท่ีคนสะดวก (Convenience) ในปัจจบุนัมีส่ือท่ีสามารถเปิดรับ
ขา่วสารได้จํานวนมาก มายหลายชนิด  ผู้รับสารจะไมเ่ปิดรับสารจากทกุสื่อ  แตจ่ะเลือกเฉพาะท่ี
ตนเองสะดวกในการจดัหามาเป็นหลกั 

 
(4) เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีผู้รับสารกลุม่หนึ่งท่ี

จะไมค่อ่ยเปลี่ยน แปลงพฤติกรรมการรับขา่วสารของตน  ถึงแม้จะมีส่ือใหม ่
 
(5) ลกัษณะเฉพาะของสื่อ คณุลกัษณะของสื่อเอง เช่น  มีภาพ มีแสง หรือมี

เทคนิคใหม่ๆ  ก็อาจสร้างความสนใจแก่ผู้รับสารได้ 
 
 จากท่ีกลา่วมา  เห็นได้วา่การเลือก และการใช้สื่อมกัมีวิธีการแตกตา่งกนัไปขึน้อยู่กบั
ประเภทของผู้รับ (Type of Audience)  ลกัษณะของขา่วสาร (Message)  และขัน้ตอนใน
กระบวนการยอมรับของผู้รับสาร (Recipient’s Stage in Adaption process)  หากเลือกจะใช้สื่อ
แตล่ะประเภทไมเ่หมาะสมแล้ว  ความสําเร็จของโครงการนัน้อาจเป็นไปได้ยาก  จึงจําเป็นต้อง
เรียนรู้ถึงธรรมชาติ  และหน้าท่ีของสื่อแตล่ะชนิด  เพ่ือวางแผนการใช้สื่อให้เหมาะสม (อนนัต์ธนา 
องักินนัทน์,2524) 
 
 

7. หลักจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ 

 

หลกัจริยธรรมของผู้ปฏิบตัิงานด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยทัว่ไปมี 5 ประการด้วยกนั 
ได้แก่ 

7.1 การจงรักภกัดีตอ่สถาบนัหรือองค์กรอย่างแท้จริง จะทําให้นกัประชาสมัพนัธ์คอย
ปกป้องหวงแหนทัง้ทรัพย์สินและช่ือเสียงขององค์กร เมื่อใดท่ีภาพพจน์หรือเกียรติภมูิขององค์กรจะ
เสื่อมเสีย นกัประชาสั มพนัธ์ต้องรีบเข้าไปปกป้องด้วยการชีแ้จงทําความเข้าใจ หรือเข้าไป
เปลี่ยนแปลงทศันคต ิหรือความรู้สกึนึกคิดให้เป็นไปในทางท่ีดีหรือถกูต้องให้ได้ 

 

7.2 การยึดหลกัประหยดัและให้ผลตอบแทนสงู จริงอยู่การประชาสมัพนัธ์อาจไม่
จําเป็นต้องเสียคา่ใช้จ่ายมากเท่ากบัการโฆษณา แตก่็ต้องมีคา่ใช้จ่ายอยู่เหมือนกนั เช่น คา่ใช้จ่าย
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ในการเลีย้งต้อนรับ คา่ใช้จ่ายในการซือ้ของขวญั หรือคา่ใช้จ่ายในการซือ้อปุกรณ์ ฯลฯ ในการ
จ่ายเงินดงักลา่วควรจะใช้หลกัประหยดั และคํานึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้เสมอ ทัง้นีม้ิได้
หมายความวา่นกัประชาสมัพนัธ์ควรเป็นคนตระหน่ีถ่ีเหนียวเห็นแก่ได้ หรือคอยแตจ่ะตกัตวง
ผลประโยชน์จากคนอ่ืนร่ําไป แตค่วรจะใช้จ่ายเงินอย่างมีเหตผุล ถือเสมือนหนึ่งวา่เงินเหลา่นัน้เป็น
ของเราเอง เช่น นกัประชาสมัพนัธ์อาจจะต้องต้อนรับสื่อมวลชน ก็ควรจะทําตามปกติเย่ียงวิญญู
ชน ไมใ่ช่จะต้องไปสร้างความสนิทสนมด้วยการเลีย้งต้อนรับให้เป็นท่ีเอิกเกริก ใหญ่โตเป็นการ
สิน้เปลืองโดยใช่เหต ุ และการเลีย้งแบบหรูหราดงักลา่วใช่วา่จะเป็นทางให้นกัประชาสมัพนัธ์ผกูใจ
สื่อ มวลชนได้อย่างแท้จริง สู้การต้อนรับกนัตามฐานะ แตเ่ตม็ไปด้วยความจริงใจไมไ่ด้ เพราะจะ
เป็นการผกูมิตรท่ีสนิทแนบแน่นกวา่มาก 

7.3 การพฒันาตวัเองตลอดเวลา นกัประชาสมัพนัธ์มีหน้าท่ีให้คําปรึกษาหารือแก่ฝ่าย
บริหารและพยายามสร้างภาพ พจน์ขององค์กร คอยระวงัภาพพจน์ไมใ่ห้เสียหายและหากเกิดการ
เสื่อสลายไปก็จะต้องรีบเข้าแก้ไข ฉะนัน้ นกัประชาสมัพนัธ์จึงควรจะหาความรู้ใสต่วัให้มากและ
อย่างตอ่เน่ือง ควรจะต้องแสวงหาความรู้ใหม ่ ๆ มาใช้ในงานของตน  ด้วยการค้นคว้าด้วยการอา่น
หนงัสือหรือเข้ารับการอบรม อย่าให้เกิดการหยดุน่ิงหรือขาดการพฒันา เพราะการเป็นผู้พร้อมอยู่
เสมอย่อมทําให้การปฏิบตัิงานได้ผลด ี

 

7.4 การเป็นผู้รักษาความลบัขององค์กรเป็นอย่างด ีเน่ืองจากนกัประชาสมัพนัธ์จําต้อง
รอบรู้เร่ืองตา่ง ๆ ขององค์กรทกุแง่ทกุมมุอย่างด ี จึงจําเป็นต้องเก็บรักษาเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีตนรับรู้
ทัง้หมด จะต้องพิจารณาวา่เร่ืองใดควรจะพดูหรือเปิดเผยได้ และเร่ืองใดไมค่วรจะพดู บางเร่ืองนกั
ประชาสมัพนัธ์จะต้องรับรู้เพ่ือประโยชน์แก่งานในหน้าท่ีแตก่ ็ไมค่วรนําไปเปิดเผย 

 

7.5 การมีใจเป็นกลางในการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากนกัประชาสมัพนัธ์เป็นผู้หยิบยก
ผลงานหรือความสําเร็จขององค์กรไปเผย แพร่โดยผา่นสื่อมวลชนดงักลา่ว ฉะนัน้การปฏิบตัิภารกิจ
ควรจะต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้แก่องค์กรหรือ แก่สถาบนัเป็นสําคญั ไมค่วรเอาเร่ือง
สว่นตวัมาเก่ียวข้องด้วย คือจะต้องนําเอาผลงานหรือความก้าวหน้าของหน่วยงานออกมาเผยแพร่
โดยไมเ่ลือกท่ี รักมกัท่ีชงั 

 
การประชาสมัพนัธ์ในความรู้สกึของคนทัว่ไปมีความหมายท่ีเก่ียวพนักบัคําวา่ ‛การ

หลอกลวง‛ หรือ ‚เลห์่เพทบุาย‛ เช่น การสร้างโรงไฟฟ้าหินกรูดและบ่อนอก แทนท่ีการไฟฟ้าฝ่าย
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ผลิตจะพดูคยุกบัหลาย ๆ ฝ่ายเพ่ือการตดัสินอย่างรอบคอบ หรือให้ข้อมลูท่ีเป็นจริงอย่างรอบด้าน
เพ่ือให้ทกุฝ่ายร่วมกนัตดัสินใจ แตก่ารไฟฟ้าก็เลือกท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์มากกวา่การหารือกนัจริง 
ๆ หรืออย่างกรณีโรงไฟฟ้าถ่านหินแมเ่มาะ ซึ่งเวนคืนท่ีดินจากชาวบ้าน และให้ชาวบ้านไปอยู่ใน
บริเวณท่ีมีแตค่วามแห้งแล้ง พืน้ท่ีชมุชนวฒันธรรมท่ีชาวบ้านสัง่สมมาก็ถกูทําลายกลายเป็นเหมือง
แร่ขนาด ใหญ่ ไมเ่พียงแตช่าวบ้านจะถกูกระทําและถกูเอาเปรียบเพียงเท่านี ้ แตก๊่าซพิษจากถ่าน
หินยงัทําให้สขุภาพของชาวบ้านทรุดโทรม รวมไปถึงพืชผลทางการเกษตรท่ีเสียหาย แตส่ําหรับนกั
ประชาสมัพนัธ์แล้ว สิ่งเหลา่นีเ้ป็นปัญหาของการสร้างภาพลกัษณ์วา่จะทําให้การไฟฟ้ามี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีได้อย่างไร ชาวบ้านจะลําบากเดือดร้อนอย่างไรนัน้ ไมใ่ช่หน้าท่ีของนกัการ
ประชาสมัพนัธ์จะต้องเข้าไปจดัการหรือรับผิดชอบ 

 

การประชาสมัพนัธ์จึงเป็นไปเพ่ือสร้างภาพ สร้างความหมาย เพ่ือหาผลประโยชน์
ให้กบัองค์กรท่ีให้ผลประโยชน์กบันกัการประชาสมัพนัธ์ท่ีจะต้องนําเสนอแตภ่าพท่ีด ี ไมนํ่าเสนอ
ภาพท่ีเลวร้าย หรือทําภาพท่ีเลวร้ายนัน้ให้เป็นภาพเลวร้ายให้น้อยท่ีสดุ 

 

นอกจากนกัการประชาสมัพนัธ์จะถกูมองวา่มีความเก่ียวพนักบัคําวา่ ‚หลอกลวง‛ 
หรือ ‚เลห์่เพทบุาย‛ แล้ว ยงัถกูมองอีกวา่การบริการเพ่ือตอบแทนแก่ชมุชนซึ่งนกัประชาสมัพนัธ์
มกัจะพดู ด้วยความภาคภมูิใจนัน้ แท้จริงแล้วก็เป็นไปด้วยจดุประสงค์แอบแฝง นกัประชาสมัพนัธ์
จะไมใ่ห้ประโยชน์กบัใคร ถ้าเขาคิดวา่การกระทํานัน้จะไมม่ผีลประโยชน์ตอบแทนกลบัมา หลาย
ครัง้การมอบของตา่ง ๆ สูช่มุชน ก็เป็นการมอบในสิ่งท่ีไมม่ีความจําเป็น และบางครัง้ก็เป็นการมอบ
อย่างไมส่มควรด้วยซํา้ไป เป็นแตเ่พียงการมอบเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์เพ่ือหวงัผล 

 

การสร้างภาพ ลกัษณ์ดงักลา่วมีผลกระทบอย่างไรกบัสงัคม ให้เราลองคิดถงึคน
ยากจนท่ีไมม่ีบ้านต้องเผชิญหน้ากบับริษัทขนาดใหญ่ท่ีต้อง การเข้าไป ‚พฒันา‛ พืน้ท่ี และ
ต้องการให้คนไร้บ้านเหลา่นีอ้อกไป บริษัทขนาดใหญ่เหลา่นีจ้ะมีเงินทนุมหาศาลให้ฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์สร้างภาพ ลกัษณ์ในการโต้แย้งกรณีของเขาในสื่อมวลชนแขนงตา่ง ๆ เป็นความ
ได้เปรียบจากฝ่ายหนึ่งท่ีมีความพร้อมพร่ังในทกุอย่าง กบัอีกฝ่ายหนึ่งไมม่ีอะไรเลย 

 

แน่นอนวา่การประชาสมัพนัธ์ท่ีแม้จะใช้ทนุมหาศาลอย่างไร ก็อาจไมป่ระสบ
ความสําเร็จทกุครัง้ เพราะหลายครัง้ การเคลื่อนไหวบางอย่างในสงัคม เช่นการเรียกร้องสิทธิ
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บางอย่างของประชาชนหรือการเคลื่อนไหวเก่ียวกบัสิทธิ สตรี อาจประสบความสําเร็จโดยได้รับ
การสนบัสนนุจากประชาชนแม้จะใช้ทรัพยากรท่ีม ี อยู่อย่างจํากดั แตอ่ย่างไรก็ด ี น่ีเป็นเพียง
ข้อยกเว้น เพราะการประชาสมัพนัธ์แทรกซึมเข้าไปในชีวิตประจําวนัของเรา จนหลายครัง้เราไมรู้่ตวั 
และข้อสําคญั แม้การประชาสมัพนัธ์จะประสบความสําเร็จในแตล่ะครัง้หรือไมน่ัน้ เป็นคนละ
ประเดน็กบัสิ่งท่ีเรากําลงัพดูถึงกนัอยู่นี ้ เพราะประเดน็สําคญัก็คือ นกัประชาสมัพนัธ์จะอยู่ข้างผู้มี
อํานาจท่ีจะวา่จ้างเขาเสมอ 

 

ในประเทศนี ้ เรามีการประชาสมัพนัธ์ท่ีมากเกินไป บางครัง้ก็ประชาสมัพนัธ์แตใ่นสิ่งท่ี
ไมม่ีประโยชน์ ขา่วสารท่ีเราได้รับผา่นสื่อทกุวนันี ้ มากกวา่ร้อยละ 50 เป็นขา่วท่ีได้มาจากฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานหรือองค์กรตา่ง ๆ ไมว่า่จะในรูปของขา่วเพ่ือสื่อมวลชน  (Press 
Releases) หรือการเปิดประชมุแถลงขา่ว (Press Conference) หลายครัง้ผู้สื่อขา่วก็ขาดการ
ตรวจสอบ ทําให้ข้อมลูข้อเท็จจริงท่ีสื่อมวลชนนําเสนอบิดเบือนไปจากความเป็นจริง การสื่อขา่วใน
ปัจจบุนัเป็นเช่นนี ้ แม้วา่นกัขา่วจะยอมรับหรือไมก่็ตาม สิ่งเหลา่นีไ้มเ่ป็นธรรมตอ่ประชาชนผู้รับ
ขา่วสาร 

อย่างไรก็ดี หากเราจะลองพิจารณาอย่างเป็นธรรมกบัการประชาสมัพนัธ์ เราจะเห็นวา่ 
จริงอยู่ท่ีการประชาสมัพนัธ์มีอิทธิพลตอ่การนําเสนอขา่วสารของสื่อ แตก่็ใช่วา่จะมีแตก่าร
ประชาสมัพนัธ์เพียงประการเดียวเท่านัน้ ยงัมีปัจจยัอื่น ๆ  อีกมากมายท่ีมีอิทธิพลตอ่การนําเสนอ
ขา่ว ไมว่า่จะการตดัสินใจบรรณาธิการ อคติของผู้สื่อขา่ว แรงกดดนัจากการโฆษณา ฯลฯ อย่างไร
ก็ตาม ในบรรดาส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอ่การนําเสนอขา่วเหลา่นี ้ การประชาสมัพนัธ์เป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่เป็น
อย่างมากในการช่วยผู้สื่อขา่วในการ รวบรวมขา่วสารท่ีกระจดักระจายไว้ด้วยกนั เป็นการเติมเตม็
ช่องวา่งของขา่ว ทําให้ข้อเท็จจริงท่ีมีจํานวนมากมายในแตล่ะวนัถกูหยิบยกขึน้มาพิจารณา 

 

John (2001) นกัคิดทางด้านวารสารศาสตร์เสนอวา่ อาจเป็นเพราะการเงินของนกั
ประชาสมัพนัธ์ได้รับการสนบัสนนุมาจากลุม่ องค์กร และบคุคล  ซึ่งต้องการผลประโยชน์ การ
ประชาสมัพนัธ์จึงถกูมองอย่างไมไ่ว้วางใจ อาจเป็นความจริงท่ีนกัประชาสมัพนัธ์อาจเอนเอียงไปสู่
การกลา่วเน้นใน ‚ด้านบวก‛ เมื่อมาถึงเนือ้หาท่ีมีความสําคญัท่ีพวกเขาต้องการนําเสนอ แตก่ารสื่อ
ขา่วทัว่ไปในปัจจบุนัจะไมใ่ช่กลา่วเน้นถึง ‚ด้านลบ‛ ของสิ่งท่ีพวกเขาต้องการตอกยํา้ด้วยเช่นกนั
หรอกหรือ เราจะกลา่วกระนัน้หรือวา่ ‚อคติด้านลบ‛ ดีกวา่ ‚อคติด้านบวก‛ ไมต้่องสงสยัเลยวา่ ผู้
ทํางานด้านการประชาสมัพนัธ์จะต้องรู้สกึวา่พวกเขาต้องจงรักภกัดีตอ่ผู้ ท่ี จ่ายเงินจ้างพวกเขา แต่
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ความจงรักภกัดีของผู้ทํางานเหลา่นี ้ จะมีความหมายวา่จะต้องไมซ่ื่อสตัย์ตอ่ประชาชนด้วยกระนัน้
หรือ 

 

ดงันัน้จึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีนกัประชาสมัพนัธ์จะต้องมีคณุธรรมอย่างอ่ืน ประกอบด้วย  
และเช่นเดียวกบัทกุวิชาชีพท่ีไมค่วรมองเพียงหลกัจริยธรรมในกรอบวิชาชีพของตน เองเท่านัน้ แต่
ยงัต้องมองไปสูห่ลกัจริยธรรมในฐานะท่ีเป็นมนษุย์ท่ีเป็นสว่นหนึ่งของ สงัคมอีกด้วย เพราะแม้เรา
จะประพฤติดีในกรอบแคบ ๆ ของวิชาชีพของเรา ก็ไมไ่ด้หมายความวา่ นัน่จะเป็นความประพฤติท่ี
ดีในฐานะของมนษุย์อีกคนหนึ่งในสงัคม การหลงติดอยู่ในกรอบวิชาชีพของตนเอง เป็นการสร้าง
ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence) ขึน้ในสงัคม 

 

หลกัจริยธรรม ท่ีนกัการประชาสมัพนัธ์ควรพิจารณา เช่น เร่ืองของความจงรักภกัดีตอ่
องค์กร หากองค์กรของเราทําในสิ่งท่ีไมถ่กูต้องด้วยความจงใจ และไมค่ิดจะแก้ไข คิดแตว่า่จะสร้าง
ภาพกลบเกลื่อนความไมซ่ื่อตรงของตนเอง เช่นนี ้ นกัประชาสมัพนัธ์จะเลือกอะไร ระหวา่งความ
ภกัดีตอ่องค์กร หรือความภกัดีตอ่จิตวิญญาณของตนเอง สิ่งนีเ้ป็นสิ่งท่ีนกัการประชาสมัพนัธ์
จะต้องตอบคําถามกบัตนเอง 

นอกจากนี ้ นกัการประชาสมัพนัธ์ยงัจะต้องมีความซ่ือสตัย์ ตรงไปตรงมา นําเสนอ
ความจริง ไมค่วรเจตนาท่ีจะสื่อสารผิดหรือให้ข้อมลูท่ีจะทําให้เข้าใจผิด  รวมไปถึงการพยายาม
หลีกเลี่ยงการกระทําซึ่งโน้มนําไปสูก่ารทจุริตตอ่คณุธรรมอีกด้วย 

 

การประชาสมัพนัธ์มีความสําคญัอยา่งย่ิงในระบบการสื่อสารปัจจบุนั เป็นผู้ เตรียม
ข้อมลูสําหรับใช้ในสื่อ เป็นการเติมช่องวา่งระหวา่งขา่วกบัการโฆษณา นกัประชาสมัพนัธ์ยงัเป็นผู้มี
สว่นสําคญัในการจดัระเบียบวาระการรับรู้ขา่วสาร ของประชาชน นําเสนอข้อมลูท่ีมีคณุคา่ตอ่
สงัคมพหสุจัจะ อาจเป็นความจริงท่ีวา่ บางครัง้มมุมองของนกัประชาสมัพนัธ์อาจถกูพิจารณาวา่
เป็นการละเมิดตอ่หลกั จริยธรรมของสงัคม แตม่นัก็เป็นข้อจํากดัของสื่อมวลชนทกุแขนงมิใช่หรือ 
แม้วา่พวกเขาจะพยายามไมล่ะเมิดก็ตาม อย่างไรก็ดี นกัประชาสมัพนัธ์ก็ต้องตอบคําถามกบั
ตวัเองเสมอวา่ พนัธกิจท่ีพวกเขากําลงักระทําอยู่นัน้ จิตวิญญาณของเขากําลงับอกพวกเขาวา่อะไร 
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 ในงานวิจยัเร่ือง กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของ SCG และการมีสว่นร่วมของสื่อมวลชน  ทําการศกึษากระบวนการในการประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่องค์กรของ SCG วา่มีขัน้ตอนอย่างไรบ้าง  ทําการสื่อสาร
ผา่นช่องทางการส่ือสารใดบ้าง ตัง้แตข่ัน้ตอนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ ขัน้ตอนการ
ประชาสมัพนัธ์  ไปจนถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์  ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงทําการศกึษาแนวคิด
การประชาสมัพนัธ์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการประชาสมัพนัธ์มากย่ิงขึน้   
 
 
แนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร  
 
 

1. นิยามของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  หมายถึง การท่ีองค์กรต้องคํานึงถึงผลกระทบใน
ทกุๆ ด้านท่ีมีตอ่ผู้คน  ชมุชน  ตลอดจนสิ่งแวดล้อม  อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการดําเนินธรุ กิจ 
ตลอดจนเป็นหน้าท่ีขององค์กรธรุกิจในการท่ีจะสร้างความมัง่คัง่ และสมบรูณ์ให้แก่สงัคมด้วยการ
หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ทรัพย์สินของสงัคม  ทัง้ยงัจําเป็นต้องปกป้อง และ
สง่เสริมไว้ซึ่งทรัพย์สินของสงัคม (Lawrence and Weber, 2008) ซึ่งนิยามในข้างต้นเป็นไปใน
แนวทางเดียวกบันิยามของ Buchholtz and Carroll (2009)  ท่ีได้ให้คําจํากดัความ “ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร”  ไว้วา่หมายถึง  การพิจารณาอย่างรอบคอบถึงผลกระทบท่ีมีตอ่
สงัคมอนัเกิดจากการกระทําใดๆ ท่ีเกิดจากบริษัท 
 
 อย่างไรก็ตาม  ในปัจจบุนัยงัไมม่ีการนิ ยามความหมายของคําวา่  ความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กร  ท่ีเป็นหนึ่งเดียวอย่างชดัเจน  โดยแตล่ะความหมายนัน้ขึน้อยู่กบัสิ่งท่ีองค์กร หรือ
นกัวิชาการผู้ให้นิยามต้องการมุง่เน้น  ยกตวัอย่างเช่น 
 

European Foundation for Quality Management ให้ความหมายวา่  คือ  แนวคิด ท่ี
บริษัทผสานความห่วงใยตอ่สงัคม  สิ่งแวดล้อม  ไว้ในกระบวนการดําเนินธรุกิจ  และการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายใต้พืน้ฐานการกระทําด้วยความสมคัรใจ 
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 United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) ให้ความหมาย
วา่  คือ การท่ีบริษัทเข้าไปเก่ี ยวข้องและมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความต้องการ และเป้าหมายของ
สงัคม 
 World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) ให้ความหมายวา่  
คือ คํามัน่หรือพนัธะสญัญาท่ีธรุกิจมีอยู่อย่างตอ่เน่ือง  ในการท่ีจะปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม  และมี
สว่นร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจด้วยการปรับปรุงคณุภาพชีวิตผู้ใช้แรงงาน  รวมถึงครอบครัว  
ตลอดจนการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนท้องถ่ิน และสงัคมในวงกว้าง 
 
 Phillip Kotler (2005) ให้คํานิยามของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  ซึ่งเขียนไว้ใน
หนงัสือ Coporate Social Responsibility: Doing The Most Good For Your Company and 
Your Cause วา่  คือ ความรับผิดชอบในการปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ของสงัคมจากการดําเนิน
ธรุกิจ รวมถึงการอทิุศทรัพยากรของบริษัทให้โดยสมคัรใจไมไ่ด้ถกูควบคมุ ด้วยกฎหมาย  หรือ
ข้อบงัคบัใดๆ  ซึ่งหมายรวมถึงสภาพความเป็นอยู่ของมนษุย์และสิ่งแ วดล้อม  เป็นกิจกรรมหลกัท่ี
ดําเนินการโดยบริษัท  เพ่ือสนบัสนนุประเดน็ทางสงัคม และทําให้พนัธะสญัญาในความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กร 
 

สถาบนัไทยพฒัน์ (อ้างถึงในหนงัสือพิมพ์ประชาชาติธรุกิจ ฉบบัพิเศษ, 2550) องค์กรท่ี
ทําการศกึษาและวิจยัด้านความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคม (CSR) ในไทย ได้ให้ความหมายวา่ 
การดําเนินกิจกรรมการวางแผน การตดัสินใจ การสื่อสารการประชาสมัพนัธ์ การบริหารการจดัการ 
และการดําเนินงานขององค์กรทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอ่สงัคมทัง้ใน
ระดบัใกล้ท่ีหมายถึงผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กร ได้แก่ ลกูค้าคูค้่า พนกังาน ชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู่
และสงัคมระดบัไกลหรือผู้เก่ียวข้องกบัองค์กรในทางอ้อม ได้แก่ คูแ่ขง่ทางธรุกิจ และประชาชน
ทัว่ไป เป็นต้น โดยสถาบนัไทยพฒัน์ใช้ศพัท์ใหมเ่ป็นภาษาไทยวา่ บรรษัทบริบาล ท่ีหมายถึง การ
กํากบัดแูลกิจการให้เจริญรุดหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเง่ือนไขความถกูต้อง โปร่งใส การมี
จริยธรรมท่ีด ีโดยมุง่คํานึงถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสียในกิจการ และสงัคมโดยรวม 

 
European Commission Green Paper (อ้างถึงในมลูนิธิกองทนุไทย,2547) ได้ให้

ความหมายของความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคม (CSR) วา่เป็นแนวคิดท่ีบริษัทจะบรูณาการ
งานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสมัพนัธ์ ของผู้เก่ียวข้อง 
(Stakeholder) โดยสมคัรใจ 
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หน่วยงานสมชัชาเพ่ือการค้าและการพฒันาขององค์การสหประชาชาต ิ หรือ UNCTAD 
(อ้างถึงในมลูนิธิกองทนุไทย,2547) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคม 
(CSR) ไว้วา่ คือการท่ีบริษัทเข้าไปเก่ียวข้องและมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความต้องการ และ
เป้าหมายของสงัคม 
 

สภาธรุกิจโลกเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืนหรือ World Business Council on Sustainable 
Development (อ้างถึงในมลูนิธิกองทนุไทย,2547) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบของ
ธรุกิจตอ่สงัคม (CSR) ไว้วา่ เป็นคํามัน่ของบริษัทท่ีจะสง่เสริมการพฒันาเศรษฐกิจอย่างยัง่ยืนโดย
ทํางานร่วมกบัลกูจ้างและครอบครัวของพวกเขา ชมุชน และสงัคมโดยกว้าง เพ่ือจะพฒันาคณุภาพ
ชีวิตท่ีดีขึน้ของสงัคมโดยรวม 

 
สํานกังานมาตรฐานสากล หรือ ISO (อ้างถึงในมลูนิธิกองทนุไทย,2547) ได้ให้ความหมาย

ของความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคม (CSR) ไว้วา่เป็นเร่ืองของการท่ีองค์กรตอบสนองตอ่
ประเดน็ ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุง่ท่ีการให้ประโยชน์กบั คน ชมุชน และสงัคม 
นอกจากนัน้ ยงัเป็นเร่ืองของบทบาทขององค์กรธรุกิจในสงัคม และความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีตอ่
องค์กรธรุกิจ โดยจะต้องทําด้วยความสมคัรใจ และผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเก่ียวข้องกบักิจกรรม
ตา่งๆ โดยสามารถวดัผลได้ใน 3 มิต ิ คือ การวดัผลทางเศรษฐกิจสงัคม และสิ่งแวดล้อม นําไปสู่
การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

 
สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (2549) กลา่ววา่หลกัการความรับผิดชอบของธรุกิจ 

ตอ่สงัคมท่ีแท้เน้นให้องค์กรธรุกิจรู้จกัคิดแบ่งปัน และดําเนินกิจการโดยไมเ่บียดเบียนสงัคม
สว่นรวม การรู้จกัให้ รู้จกัแบ่งปัน และเอาใจใสใ่นการดแูลสงัคม สามารถเทียบเคียงได้กบัทฤษฎี
ใหมข่ัน้ท่ี 3 ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นการร่วมมือในลกัษณะพึ่งพิงกนั ดงันัน้หาก
องค์กรธรุกิจนําหลกัการของความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมไปปฏิบตั ิ ก็จะเกิดความสมดลุและ
ความยัง่ยืนในตวักิจการ สอดคล้องกบัเป้าหมายในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ (2549) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ไว้

วา่เป็นการดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอ่สงัคม ทัง้ในระดบั
ใกล้และไกลด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอนัท่ีจะทํา
ให้อยู่ร่วมกนัในสงัคมได้อย่างปกติสขุ สงัคมใกล้  คือ ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องใกล้ชิดกบัองค์กรโดยตรง 
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เช่น พนกังาน ครอบครัวของพนกังาน ลกูค้า คูค้่า ชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู ่ สว่นสงัคมไกล คือ ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์กรโดยอ้อม เช่นคูแ่ขง่ ประชาชนทัว่ไป 

 
อสมา มงักรชยั (2549) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคม (CSR) 

ไว้วา่ เป็นความมุง่มัน่หรือพนัธสญัญาขององค์กรธรุกิจในการมีสว่นร่วมอย่างตอ่เน่ือง โดยยึดหลกั
จริยธรรมในการทําธรุกิจ โดยครอบคลมุในทกุมิต ิ ทัง้เร่ืองของการปฏิบตัิตอ่พนกังานในองค์กร
อย่างเป็นธรรม นอกจากหลกักฎหมายแรงงานแล้ว คณุภาพชีวิตและดชันีชีว้ดัความสขุของ
พนกังานได้ถกูนํามาใช้ในเร่ืองนี ้ การปฏิบตัิภายนอกองค์กรอย่างรับผิดชอบ ทัง้ตอ่สงัคมสว่นรวม
เช่น เร่ืองสิ่งแวดล้อม มาตรฐานความปลอดภยั รวมไปถึงการค้าท่ีเป็นธรรมทัง้ตอ่ผู้บริโภค คูค้่า 
และคูแ่ขง่ 

 
พรทิพย์ สมัปัตตะวานิช (2547) ได้เสนอแนวคิดการรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมวา่เป็น

การตลาดเพ่ือสงัคม เน้นการอธิบายโดยใช้หลกัการตลาดและเทคนิคทางการตลาด ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิด และ/หรือพฤติกรรม หมายความวา่ การตลาดเพ่ือสงัคมเป็นความ
พยายามท่ีจะขายความคิด บริการหรืออะไรก็แล้วแตท่ี่เป็นประโยชน์ตอ่สมาชิกในสงัคมหนึ่ง  ๆแบบ
เดียวกบัท่ีนกัการตลาดทัว่ๆ ไปขายสินค้าของตนเอง ดงันัน้จึงมีการออกแบบแผนงาน มีการ
นํามาใช้และการควบคมุแผนงาน ซึ่งมุง่ไปท่ีการเพ่ิมการยอมรับในความคิด หรือแนวทางการ
ปฏิบตัิท่ีเป็นประโยชน์ตอ่กลุม่เป้าหมายสงัคม 

 
สภุาพร พิศาลบตุร (2544) กลา่ววา่ ความรับผิดชอบ คือ การดําเนินงานใด  ๆ ท่ีมุง่ให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและตอ่สงัคมท่ีเก่ียวข้องด้วย โดยการรับผิดชอบตอ่ภารกิจหน้าท่ี
และคํามัน่สญัญาของการทํากิจกรรมทัง้การเงิน การบริการ การสง่มอบสินค้า การรักษาคณุภาพ
มาตรฐานด้านพนกังานลกูจ้างหรือคนงานขององค์กร นายจ้างควรรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิตาม
คํามัน่สญัญา การไมเ่ลิกจ้างกลางคนั การดแูลความเป็นอยู่ของครอบครัว รวมถึงการเอาใจใส่
ไมใ่ห้ได้รับพิษภยัจากสารเคม ี การเอาใจใสต่อ่สขุภาพกาย สขุภาพจิต ขวญักําลงัใจในด้าน
ความสขุความก้าวหน้าในการทํางาน ก็เป็นการแสดงความรับผิดชอบท่ีสําคญัด้านความ
รับผิดชอบตอ่ลกูค้า มีลกัษณะใกล้เคียงกบัความซ่ือสตัย์และให้ความยตุิธรรมตอ่ลกูค้า รวมถึงการ
ไมเ่อาเปรียบตอ่ลกูค้าโดยไมส่มเหตสุมผล ไมฉ่วยโอกาสแสวงหาผลกําไรเกินความจําเป็น ถือเป็น
การแสดงความรับผิดชอบท่ีดีด้านการรับผิดชอบตอ่สงัคม คือ การไมด่ําเนินการใดๆ ท่ีเกิดผล
กระทบท่ีเป็นโทษตอ่สงัคม 
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พรนพ พกุกะพนัธุ์ (2544) กลา่วถึงความรับผิดชอบขององค์กรธรุกิจวา่ ผู้ประกอบการหรือ
เจ้าของกิจการ ย่อมมีวตัถปุระสงค์เหมือนกนัอยู่ประการหนึ่งคือ การสร้างผลประโยชน์ตอบแทนให้
คุ้มคา่กบัการลงทนุ แตก่ารท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่วนัน้จะต้องได้รับความร่วมมือจาก
ผู้เก่ียวข้องหลายฝ่ายด้วยกนั คือ ผู้ถือหุ้น กรรมการบริหาร ผู้บริหารฝ่ายตา่งๆ พนกังานคูส่ญัญา คู่
ค้า ผู้บริโภค สรรพากร สื่อมวลชน รัฐบาล และสงัคม เป็นต้น ด้วยเหตนีุบ้ริษัทตา่ง  ๆ ท่ีจะบรรลุ
วตัถปุระสงค์ดงักลา่วได้ จึงต้องมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ท่ีตนต้องเก่ียวข้อง ซึ่งความรับผิดชอบของผู้
ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่ายจะต้องประกอบด้วยความเป็นธรรม นัน้คือ จริยธรรมทางธรุกิจนัน่เอง 

 
สภุาพร พิศาลบตุร (2544) กลา่ววา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม แสดงให้เห็นวา่การ

ดําเนินงานขององค์กรธรุกิจมีแนวโน้มท่ีจะให้ความสําคญัตอ่สงัคมมากขึน้ จึงมีความจําเป็นท่ี
องค์กรธรุกิจควรพิจารณาถึงวตัถปุระสงค์ของสงัคม ซึ่งอาจจําแนกความต้องการของทางสงัคม
เป็น 3 ประเภทคือ 
 

โครงการให้เพ่ือสงัคม ของมลูนิธิกองทนุไทย (2547) ได้อธิบายถึง ‚การรับผิดชอบของ
องค์กรธรุกิจตอ่สงัคม‛ วา่ วิวฒันาการของ CSR นัน้เป็นเร่ืองท่ีคอ่นข้างซบัซ้อนและไมม่ีมาตรฐาน
ตายตวั อย่างไรก็ตามในการประยกุต ์ CSR เข้ากบัธรุกิจอย่างเป็นรูปธรรมในทกุขนาดไมว่า่จะเป็น
ธรุกิจขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ หรือธรุกิจระหวา่งประเทศนัน้ ได้มีการรวบรวมลกัษณะท่ี
เป็นรูปธรรมในการดําเนินการด้าน CSR ไว้  
 

จะเห็นได้วา่  แม้ คํานิยามข้างต้นจะมาจากตา่งองค์กร ตา่งท่ีมา  หากแตม่ีส่ิงท่ีเหมือนกนั
ในหลายๆด้าน  ซึ่งสามารถสรุปได้วา่  การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร หรือ CSR 
นัน้  ควรเป็นกิจกรรมในลกัษณะท่ี  องค์กรให้คํามัน่กบัตวัเองวา่จะทําอย่างตอ่เน่ือง (Continuing 
Commitment) และเป็นกิจกรรมท่ีองค์กรสนบัสนนุอย่างเตม็ท่ีด้วยความสมคัรใจ  เพ่ือพฒันา
สภาพทางเศรษฐกิจ  และคณุภาพในการดํารงชีวิตของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholders)  ซึ่งก็
คือพนกังาน  ครอบครัวของพนกังาน  ชมุชนในท้องถ่ิน และสงัคมโดยรวม 

 
2. พัฒนาการของหลักการเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (CSR) เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึน้หลงัจากการ

ปฏิวตัิอตุสาหกรรมของประเทศองักฤษ อตุสาหกรรมนํามาซึ่งการผลิตสินค้าจํานวนมากแตร่าคา
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ถกู ซึ่งย่ิงลดต้นทนุได้มากเท่าไร นัน่หมายถึงผลกําไรท่ีเพ่ิมขึน้ ดงันัน้จึงไมม่ีใครคํานึงถึงผลกระทบ
ตอ่สิ่งแวดล้อม และสงัคม  ประชาชนรวมถึงรัฐบาลก็ไมใ่สใ่จกบัปัญหามลพิษ ท่ีเกิดจากการทํา
อตุสาหกรรมเพราะวา่ข้อดีของการผลิตสินค้าอตุสาหกรรมมีมากกวา่ จนกระทัง่เกิดประเดน็เร่ือง
สิ่งแวดล้อมขึน้ ในปีช่วงทศวรรษท่ี 70 จึงนํามาสูย่คุเร่ิมของการทําธรุกิจท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมและ
ชมุชน จากนัน้ การทําธรุกิจกบัความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคม จึงคอ่ยๆพฒันาขึน้ตอ่เน่ืองมา
จนถึงปัจจบุนั ‚โครงการให้เพ่ือสงัคม‛ ของมลูนิธิกองทนุไทยแบ่งยคุของธรุกิจกบัการรับผิดชอบ
ของธรุกิจตอ่สงัคมออกเป็น 3 ช่วง คือ 

 
2.1 ยคุได้อย่างเสียอย่าง เพราะวา่ถ้าอยากช่วยสิ่งแวดล้อมและชมุชมุก็ต้องยอม

เสียผลกําไร ซึ่งเป็นยคุแรกเร่ิมตัง้แตปี่ พ.ศ.2343 (ค.ศ.1800) ตามท่ีได้กลา่วไปแล้วข้างต้น ถึง
สถานการณ์ช่วงปฏิวตัิอตุสาหกรรมท่ีนํามาสูปั่ญหาสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง มลพิษทางนํา้และ
อากาศแผข่ยายไปทัว่ เพราะนกัธรุกิจมุง่แตแ่สวงผลกําไร ยึดหลกั ‚ เอา สร้าง เสีย ‛ (Take, Make, 
Waste)‛ เป็นแนวคิดในการจดัการโรงงาน จนกระทัง่ปี 1970 ปัญหาสิ่งแวดล้อม จากของเสียและ
มลพิษอตุสาหกรรมสง่ผลกระทบอย่างมากตอ่สิ่งแวดล้อม ทางรัฐบาล จึงต้องออกมาตรการมา
บงัคบัภาคธรุกิจเก่ียวกบัมาตรฐานโรงงานและการปลอ่ยสารพิษตา่งๆ ดงันัน้องค์กรธรุกิจจึงต้อง
ทําตามเพ่ือความอยู่รอด ดงันัน้การดําเนินธรุกิจโดยคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมและสงัคมในยคุแรก  ๆนีจ้ึง
เป็นไปอย่างจํายอมและขาดการจดัการท่ีด ี ทําให้ธรุกิจเองต้องลงทนุสงูแตไ่ด้ผลตอบแทนตํ่า
ขณะเดียวกนัในสงัคมก็ยงัมีองค์กรธรุกิจท่ีมีจรรยาบรรณอยู่บ้าง แตจ่ะเน้นไปท่ีการบริจาคมากกวา่
การรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมอย่างจริงจงัในระดบันโยบาย 

 
2.2 ยคุปฏิวตัิการจดัการเชิงคณุภาพ ในช่วงทศวรรษท่ี 80 เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในภาคอตุสาหกรรมครัง้ใหญ่ เมื่อวงการอตุสาหกรรมในประเทศญ่ีปุ่ น พฒันาแนวคิดเร่ือง 
‚ปฏิบตัิการจดัการเชิงคณุภาพ Qualities Management‛ คือ การจดัการการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ เกิดของเสีย (Muda หรือ Waste) น้อยท่ีสดุหรือไมม่ีเลย โดยจะมีกระบวนการ
ตรวจสอบทกุขัน้ตอน เมื่อใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มคา่ท่ีสดุเกิดของเสียและความผิดพลาดน้อยท่ีสดุ 
ย่อมนํามาสูก่ารผลิตสินค้าท่ีมีคณุภาพสงูในต้นทนุท่ีตํ่ากวา่เดิม ทรัพยากรถกูนํามาใช้อย่างเกิด
ประโยชน์สงูสดุ ใช้แล้วนํากลบัมาใช้อีก Reuse, Recycle การประสบความสําเร็จในอตุสาหกรรม
ญ่ีปุ่ น ทําให้ทัว่โลกเปลี่ยนมมุมองด้านการรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมจาก ‚ได้อย่างเสียอย่าง‛ 
เป็น ‚การดําเนินธรุกิจกบักิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งท่ีดําเนินไปด้วยกนัได้‛ และทําให้องค์กร
ธรุกิจทัว่โลกหนัมาพฒันาการจดัการเชิงคณุภาพตามแบบอย่างญ่ีปุ่ น ซึ่งตอ่มาได้พฒันามาเป็น
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มาตรฐานอตุสาหกรรมอย่าง ISO14000 แตอ่ย่างไรก็ด ี ในยคุท่ี 2 นี ้ประเดน็ด้านการแสดงความ
รับผิดชอบขององค์กรธรุกิจยงัคงจํากดัอยู่ในวงของ ‚สิ่งแวดล้อม‛ เท่านัน้ 

 
2.3 ยคุแห่งการรับผิดชอบท่ีมากกวา่ด้านสิ่งแวดล้อม หลงัทศวรรษท่ี 90 จนถึง

ปัจจบุนับริษัทตา่ง  ๆ แขง่ขนักนัทัง้ด้านคณุภาพและนวตักรรม ทําให้ธรุกิจเร่ิมเบนทิศทางไปสูก่ลุม่
ลกูค้าใหม ่ นัน่คือกลุม่ประชากรยากจนท่ีเป็นคนสว่นใหญ่ ดงันัน้องค์กรธรุกิจจึงเร่ิมหนัมามองและ
พฒันาตลาดฐานปิรามิดหรือท่ีเรียกวา่ แนวคิดการขยายฐานลกูค้าแบบ BOP Strategy หรือ 
Bottom Up Strategy หรือกลยทุธ์เจาะกลุม่ตลาดลา่งนัน่เอง แตท่วา่การท่ีจะเจาะตลาดกลุม่นี ้
ต้องสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจ จึงต้องอาศยัความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมเป็นการแสดงความ
ปรารถนาดีตอ่พวกเขา พฒันาพวกเขาให้มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ จนพร้อมท่ีจะเป็นลกูค้าของ
บริษัทพวกเขาในอนาคต ดงันัน้ บริษัทจึงต้องเข้ามามีสว่นร่วม (ร่วมกบัองค์กรท้องถ่ิน) เพ่ือช่วย
สง่เสริมให้ชมุชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ เป็นการสร้างฐานลกูค้าของตนในอนาคตให้มีความยัง่ยืนใน
การพฒันาคณุภาพชีวิต 

 
แตเ่ดิมประเทศไทยมีแนวคิดเก่ียวกบัจรรยาบรรณทางธรุกิจ ท่ีแสดงให้เห็นถึง ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ตอ่มามีแนวคิดบรรษัทภิบาล สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ (2548) กลา่วถึงลกัษณะบรรษัทภิบาลท่ีดีไว้วา่ ต้องมีลกัษณะ 3 
ประการคือ ความรับผิดชอบ  ความโปร่งใสและความเสมอภาค ซึ่งแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม 
(Social Marketing) เป็นอีกแนวคิดหนึ่งท่ีองค์กรธรุกิจให้ความสําคญักบัสงัคม และแนวคิดความ
รับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคม เป็นแนวคิดท่ีองค์กรธรุกิจทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยให้ความสําคญั 
เพ่ือเป็นแนวทางให้กบัองค์กรธรุกิจยึดถือปฏิบตัิในการดําเนินธรุกิจ ในระยะแรกแนวคิดความ
รับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมแฝงอยู่ในกฎระเบียบทางการค้าตา่ง ๆ อาทิ การปกป้องและอนรุักษ์
สิ่งแวดล้อม เช่นกลุม่สหภาพยโุรป มีข้อบงัคบัการปิดฉลากสินค้าท่ีบ่งบอกถึงการอนรุักษ์
สิ่งแวดล้อม รวมทัง้กฎระเบียบเร่ืองบรรจภุณัฑ์ และการกําจดักากขยะท่ีเกิดจากบรรจภุณัฑ์ท่ีใช้
แล้วในประเทศไทย  
 

องค์กรท่ีขบัเคลื่อนความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมและมีกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร คือ เครือขา่ยธรุกิจเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อมหรือ 
Social Venture Network Asia (Thailand) เอสวีเอน็ (SVN) ก่อตัง้ในประเทศไทยเมื่อปี 2541 โดย
นกัธรุกิจท่ีมีกระบวนทศัน์คล้ายกนั คือ การทําธรุกิจอย่างมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพ่ือรณรงค ์
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สนบัสนนุ สง่เสริมให้นกัธรุกิจ ทําธรุกิจอย่างมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม (พิราบ ขาวซีเอสอาร์ , 
2550) 

 
แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเร่ิมเป็นท่ีรู้จกั และยอมรับในระดบัโลกมากขึน้

ซึ่งสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (2549) กลา่ววา่ นบัตัง้แตม่ีการประชมุระดบัโลกครัง้แรกท่ี
กรุงริโอเดอจาเนโร ในปี 2535 กลา่วถึงการพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development) ซึ่งเป็น
การเรียกร้องในเร่ืองของการเอาใจใสใ่นด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม นอกเหนือการมุง่เน้นแตก่าร
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว การพฒันาท่ีรวมถึงความรับผิดชอบทางสงัคมเชิง
บรรษัท (CSR) ได้ทวีความเข้มข้นและจริงจงั เมื่อองค์กรความร่วมมือด้านเศรษฐกิจและการ
พฒันา (OECD) ได้บรรจเุร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไว้ในแนวทางการปฏิบตัิสําหรับ
วิสาหกิจข้ามชาติในปี 2543 ไมเ่พียงแตเ่สนอแนะให้วิสาหกิจข้ามชาติคํานึงถึงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กรในองค์กรเองแล้ว ยงัเสนอให้วิสาหกิจเหลา่นีต้ิดตอ่ค้าขายกบัเฉพาะคูค้่าท่ีมีความ
รับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคม เช่นเดียวกนั หากธรุกิจใดท่ีไมม่คีวามรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
เช่น การผลิตท่ีสร้างปัญหาให้สิ่งแวดล้อม การใช้แรงงานเดก็อย่างไมเ่ป็นธรรม ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้าง
ปัญหาตอ่สงัคมจะไมส่ามารถติดตอ่ค้าขายกบัวิสาหกิจท่ีมีถ่ินฐานอยู่ในประเทศสมาชิก OECD ได้
อีกตอ่ไป 

 
ขณะเดียวกนัในการประชมุ World Economic Forum ประจําปี 2542 นาย Kofi Annan 

เลขาธิการองค์การสหประชาชาต ิได้เรียกร้องให้องค์กรธรุกิจในทกุประเทศแสดงความเป็นพลเมือง
ท่ีดีของโลก โดยเสนอบญัญัต ิ 9 ประการ ท่ีเรียกวา่ ‚The UN Global Compact‛ ซึ่งแบ่งเป็น 3 
หมวดหลกั คือ หมวดสิทธิมนษุยชน มาตรฐานแรงงาน และสิ่งแวดล้อม และตอ่มาได้เพ่ิมบญัญัติท่ี 
10 คือ หมวดการตอ่ต้านคอร์รัปชนัไว้ด้วย โดยปัจจบุนัมีองค์กร ธรุกิจจากทัว่โลกเป็นสมาชิกของ 
UN Global Compact รวม 1,861 บริษัท (บริษัทในประเทศไทย 13 บริษัท) (ความรับผิดชอบของ
องค์กรธรุกิจตอ่สงัคม,2552 : ออนไลน์) 

 
การท่ีองค์กรธรุกิจนําแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมาใช้ สว่นหนึ่งก็เพ่ือ

ขยายฐานลกูค้าของธรุกิจตนเองและเพ่ือการยอมรับในสงัคม ขณะเดียวกนัก็สามารถทําให้เกิดการ
พฒันากบัชมุชนด้วย ธรุกิจสร้างงาน สร้างรายได้ ความรู้และเทคโนโลยีท่ีองค์กรธรุกิจสง่เสริม
ให้กบัชมุชนก่อให้เกิดการรวมกลุม่และจดัตัง้เป็นกลุม่วิสาหกิจในชมุชน เมื่อชาวบ้านสามารถ
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พึ่งพาตนเองได้มากขึน้ ชมุชนก็เกิดการพฒันาสง่ผลให้ประเทศมีรากฐานการพฒันาท่ีมัน่คงและ
สามารถพฒันาให้เจริญก้าวหน้าตอ่ไป 
 
 

3. พัฒนาการของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทย 
 

การพฒันาของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในประเทศไทยเร่ิมมีในช่วง 10 ปีท่ี
ผา่นมาไมม่ีหลกัฐานแน่ชดัวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เข้ามามีบทบาทสําคญัในช่วง
ใด แตก่ารขบัเคลื่อนเร่ืองการให้ธรุกิจมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมเกิดขึน้ในกลุม่เครือขา่ยธรุกิจเพ่ือ
สงัคมและสิ่งแวดล้อม หรือ Social Venture Network, Asia, Thailand ท่ีนําโดยคณุปรีดา        
เตียสวุรรณ์ อดีตประธานเครือขา่ย และเครือขา่ยสมาชิกชดุแรกๆ ซึ่งมีวิสยัทศัน์และพนัธกิจของ
เครือขา่ย คือ  สง่เสริมและสนบัสนนุการสร้างจิตสํานึกทางธรุกิจ ท่ีนําไปสูก่ารเคารพสิ่งแวดล้อม  
คํานึงถึงสิทธิของชมุชนและสงัคม และการดําเนินกิจกรรมทางธรุกิจท่ียตุิธรรมสําหรับทกุฝ่าย โดย
ตระหนกัถึงความแตกตา่งทางทรัพยากรโอกาส และศกัยภาพท่ีเป็นจริงของแตล่ะองค์กรบคุคล บน
พืน้ฐานความเช่ือท่ีวา่ธรุกิจต้องมีความรับผิดชอบ  ไมเ่พียงแตก่ารดแูลธรุกิจของตนเอง  แตย่งัต้อง
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยหลกัการทําการค้าท่ีมีความยตุิธรรม พร้อมๆ กบัการ
ปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อมให้ดีท่ีสดุ และภายหลงัจากการก่อตัง้เครือขา่ยธรุกิจเพ่ือสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมไมน่าน สภาองค์กรนายจ้างแห่งประเทศไทย (ECOT) ทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานและ
กองเลขาในการประชาสมัพนัธ์สง่เสริมและแนะนํา หลกัการ10 ข้อของสญัญาโลกแห่ง
สหประชาชาต ิ ในหมูส่มาชิกของสภา และบริษัทไทยอื่นๆ ให้มีความรับผิดชอบตอ่การพฒันา
เศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปัจจบุนัมีมากกวา่ 30 บริษัทไทย ท่ีเป็นสมาชิก สญัญาโลก
แห่งสหประชาชาต ิ

 
ไมม่ีแหลง่ข้อมลูท่ีกลา่วถึงแรงจงูใจของบริษัทท่ีเป็นสมาชิก สญัญาโลกแห่งสหประชาชาติ

ถ้าวิเคราะห์ประเภทธรุกิจของบริษัทเหลา่นีแ้ล้วสว่นใหญ่เป็นบริษัทสง่ออก จึงอาจจะสรุปได้วา่ 
การเป็นสมาชิกกบัสถาบนัระดบัสากล ก็จะทําให้บริษัทเหลา่นีเ้ทียบเคียงได้กบับริษัทในระดบัโลก
อ่ืนๆได้ แตอ่ย่างไรก็ตามบริษัทเหลา่นี ้ กําลงัเรียนรู้ท่ีจะเข้าใจ และสามารถนําหลกัการทัง้ 10 ข้อ
มาใช้อย่างเข้าใจถอ่งแท้ ทําให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมท่ีเร่ิมจากองค์กร
ธรุกิจ เช่ือมโยงเสริมสร้างห่วงโซ่ทางสงัคมจนเกิดการพฒันาท่ียัง่ยืนได้ ในปี พ.ศ. 2542 คําวา่
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรด้วยอิทธิพลของความหมายแบบตะวนัตก เร่ิมมีบทบาทขึน้ใน
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ประเทศไทยโดยหลายๆ หน่วยงานสนบัสนนุทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชนตา่งๆ ความแพร่หลายของ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ทําให้เกิดกระแสการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กรพร้อมๆ กบัการเรียนรู้ค้นหาความหมายท่ีเหมาะกบัสงัคมไทย แม้ความรู้เร่ืองความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรจากอิทธิพลตะวนัตก จะกลา่วถึงการสร้างสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้
ตอ่การทํางาน การชีใ้ห้เห็นถึงความสําคญัของการทําตามกฎหมายมาตรฐานแรงงานไทย การ
สร้างการมีสว่นร่วมกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย การบริหารการจดัการท่ีโปร่งใสการสร้างการมีสว่นร่วม
ในการพฒันาชมุชน และการสง่เสริมการให้ในภาคธรุกิจก็ตาม การผลกัดนัโดยหลายหน่วยงาน
ไทย มิได้ชีใ้ห้เห็นภาพรวมดงัท่ีกลา่วมานี ้แตไ่ด้พยายามแยกสิ่งตา่งๆออกจากกนัเป็นสว่น  ๆ จนทํา
ให้บริษัทไทยสว่นใหญ่ เข้าใจและเลือกปฏิบตัิเฉพาะเป็นข้อ  ๆจากความเข้าใจท่ีคลมุเครือวา่ ถ้าทํา
เร่ืองใดแล้วจะเป็น CSR แท้ หรือ CSR เทียม เป็นการทําจากภายในหรือจากภายนอก ภาพท่ี
ปรากฏมานี ้คือภาพการเรียนรู้การประยกุต์ความเข้าใจ ท่ีแตล่ะหน่วยงานพยายามอธิบายจาก
ความเข้าใจสว่นบคุคล และทําให้เกิดการเรียนรู้พฒันาความเข้าใจและตอ่ยอดไปสูก่ารศกึษา
บริบท หรือพยาธิสภาพของบริษัทของตนเอง แล้วเกิดการประยกุต์แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กร และวางเป้าการพฒันาท่ีชดัเจนมากขึน้ไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน 

 
การขบัเคลื่อนเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในประเทศไทย มีความเข้มแขง็ขึน้

มาก เห็นได้จากจํานวนสถาบนัหน่วยงานทัง้ภาครัฐ องค์กรพฒันาเอกชน เช่น สถาบนัธรุกิจเพ่ือ
สงัคมของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย แผนก CSR ของมลูนิธิตา่งๆ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
เครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งภาคธรุกิจและภาคประชาสงัคมเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน (เดอะเนท
เวิร์ค ประเทศไทย) ท่ีสง่เสริม เร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไมว่า่จะอยู่ในรูปแบบ ของ
การจดัสมัมนา การให้รางวลั การอบรม ท่ีทําให้เกิดวาระการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กรท่ีคกึคกัมากขึน้ โดยเฉพาะในปัจจบุนั แม้วา่บริษัทสว่นใหญ่จะแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคม เฉพาะในเร่ืองอาสาสมคัรพนกังาน การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม เพราะความรับผิดชอบตอ่
สงัคมเป็นเร่ืองใหมข่องคนในองค์กร การสร้างกิจกรรมอย่างง่ายให้ทกุคนในองค์กรได้เข้ามามีสว่น
ร่วม ทัง้ในขัน้การเรียนรู้ และเพ่ือร่วมสนบัสนนุ จนร่วมพฒันาความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร
ท่ีเหมาะสมกบัองค์กร ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์และความคุ้นเคยกบัชมุชนเพ่ือจะได้มีเครือขา่ย
ในการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ในอนาคต 

 
สําหรับอาสาสมคัรพนกังานองค์กรธรุกิจ ในกลุม่บรรษัทข้ามชาติสว่นใหญ่ จะมีการ

กําหนดกิจกรรมนีอ้ยู่ในแผนการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เน่ืองจากได้รับนโยบาย
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หลกัจากประเทศแม ่ เช่น การกําหนดเวลาและกิจกรรมเฉพาะสําหรับกิจกรรมอาสาสมคัรของ
พนกังานบริษัท เป็นต้น แตส่ําหรับบริษัทไทย ยงัมีปัญหาเร่ืองการจดัสรรเวลา การสญูเสียแรงงาน
ชัว่คราวของพนกังานหากต้องไปทํา กิจกรรมอาสาสมคัรพนกังาน เพราะโดยสว่นใหญ่บริษัทไทย 
พนกังานแตล่ะท่านอาจต้องมีงานหลายหน้าท่ี จึงทําให้เกิดอปุสรรคของการจดัสรรเวลา (ปารีณา, 
รายงานวิจยัเร่ืองอาสาสมคัรพนกังานองค์กรธรุกิจ,2550) 

  
จากการสํารวจ บริษัทขนาดใหญ่ประมาณ 71 บริษัทในประเทศไทย แล้วเรียงลําดบั

ประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรทัง้ 7 ประเดน็ สามประเดน็แรกท่ี บริษัทเข้าใจเป็น
อนัดบัแรก คือ ประเดน็เร่ืองธรรมาภิบาล การดําเนินธรุกิจอย่างเป็นธรรม และการดแูลพนกังาน 
สว่นสามอนัดบัสดุท้าย คือ กิจกรรมเพ่ือสงัคมสิ่งแวดล้อม และสิทธิมนษุยชน โดยให้ความสําคญั
กบัเร่ืองประเดน็ผู้บริโภคเป็นลําดบักลาง ภาพการสํารวจนีด้เูหมือนจะห่างไกลจากสิ่งท่ีปรากฏใน
หน้าหนงัสือพิมพ์ท่ีแสดงให้เห็นวา่ บริษัทจะให้ความสําคญักบัประเดน็ด้านสงัคมหรือกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมมากกวา่ประเดน็อ่ืน และท่ีไมเ่ห็นมากนกัก็คือการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
ในประเดน็สิ่งแวดล้อม ท่ีไปไกลกวา่การทํากิจกรรมอาสาปลกูป่า หรือการรณรงค์การใช้ถงุผ้า เมื่อ
มองไปท่ีกิจกรรมอาสาสมคัรพนกังานเพียงอย่างเดียว ก็ยงัไมใ่ช่เร่ืองแรกๆ ท่ีบริษัทพดูถึง 

 
สรุปได้วา่องค์กรตา่งๆ ยงัไมส่ง่เสริมประเดน็อาสาพนกังานในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่

สงัคมขององค์กรเท่าท่ีควร จากการสํารวจของสมาคมจดทะเบียนไทยกบับริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2550 มีการสง่แบบสอบถามไปท่ีบริษัทในตลาด
หลกัทรัพย์ประมาณ 460 ชดุ โดยตัง้คําถามเก่ียวกบัการใช้งบประมาณ และประเภทกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ผลการสํารวจคือ  บริษัทในตลาดหลกัทรัพย์เข้าใจวา่ ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรคือ การบริจาคจากภาคธรุกิจให้กบัองค์กรมลูนิธิด้านสงัคม 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงงบประมาณด้าน CSR ในตลาดหลกัทรัพย์ 
 

 
 

ท่ีมา : http://marketdata.set.or.th/mkt/stockquotation.do?country=TH&language=th& 
symboll=csr50 
 

การพฒันาประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในประเทศไทยช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา 
สว่นใหญ่จะเน้นไปท่ีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม ประชาสมัพนัธ์ การพฒันาชมุชน และการวางกล
ยทุธ์การให้ของภาคธรุกิจ  

 
 
4. มิติของ CSR 
 
European commission on CSR กลา่วไว้วา่ CSR มีอยู่ 2 มิติหลกัๆ คือ มิติภายในซึ่ง

เก่ียวกบัการดแูลกิจกรรมตา่ง  ๆ ท่ีธรุกิจนัน้ดําเนินการอยู่และจดัการได้โดยตรง เช่น การจดัการ
แรงงาน กระบวนการผลิต หรือการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม และมิติภายนอกซึ่งเก่ียวกบักิจกรรม
ทางธรุกิจท่ีบริษัทไมส่ามารถท่ีจะควบคมุได้โดยตรง เช่น การดแูลลกูค้า การรับผิดชอบตอ่ 
supplier และการสนบัสนนุกิจกรรมด้านการพฒันาสงัคม เป็นต้น ดงันี ้

 

http://marketdata.set.or.th/mkt/stockquotation.do?country=TH&language=th&
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4.1 มิติภายใน 
 

4.1.1 การจดัการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
องค์กรตา่งๆ ปัจจบุนัมีความท้าทายท่ีจะต้องดงึพนกังานท่ีมีความสามารถ ดงันัน้ธรุกิจจึงควร
สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์อย่างมีความรับผิดชอบ เช่น ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-
long learning) การให้ข้อมลูท่ีโปร่งใสกบัพนกังานในทกุ  ๆ ด้าน การให้ความสมดลุระหวา่งงาน 
ชีวิตครอบครัว และการพกัผอ่น การปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมทัง้ด้านการคดัเลือกเข้าทํางาน รายได้ 
และความก้าวหน้าทางการงานโดยเฉพาะกบัผู้หญิงและผู้พิการ การดแูลเอาใจใสพ่นกังานโดย
เฉพาะท่ีได้รับบาดเจ็บ หรือเกิดปัญหาสขุภาพจากการทํางาน นอกจากนัน้ในด้านการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ธรุกิจควรท่ีจะให้ความสําคญักบัการฝึกอบรมในระดบัตา่ง  ๆ หรือแม้แตก่ารมีนโยบายสง่เสริม
การเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค ์ เช่น การสนบัสนนุช่วงตอ่ระหวา่งโรงเรียนมาสูพ่นกังานสําหรับคนรุ่นใหม ่
โดยการให้การฝึกอบรมพิเศษสําหรับคนกลุม่นี ้ นอกจากนัน้ท่ีสําคญัท่ีสดุคือ การสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ๆ  ให้เกิดขึน้ในท่ีทํางานให้ได้ 

 
4.1.2 สขุภาพและความปลอดภยัในการทํางาน ถึงแม้วา่จะมีกฎหมาย

ควบคมุดแูลด้านสขุภาพและความปลอดภยัในการทํางาน แตก่ระแสการกระจายงานไปสู ่
Supplier ทําให้บริษัทไมส่ามารถควบคมุได้อย่างทัว่ถึง จึงเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ีควรจะช่วยกนั
ดแูล หรือตัง้เป็นนโยบายขององค์กร เช่น เลือกร่วมทําธรุกิจ หรือเลือกใช้ Supplier ท่ีมีคณุธรรม 
จรรยาบรรณตอ่พนกังานเพ่ือเป็นการควบคมุดแูลอีกทางหนึ่ง อีกทัง้ยงัเป็นการบีบให้บริษัทอ่ืน  ๆ ท่ี
ต้องการจะทําธรุกิจกบัเราต้องพฒันาตนเองตามไปด้วย เพราะมิเช่นนัน้ หากเกิดผลร้ายจากการท่ี
ใช้ Supplier ท่ีไมใ่สใ่จสขุภาพ และความปลอดภยัในการทํางานของลกูจ้าง เมื่อเกิดกรณีขึน้มา
ภาพลกัษณ์ท่ีไมด่ีก็จะกลบัขึน้มาถึงบริษัทแมแ่ละบริษัทผู้วา่จ้างด้วย ในตา่งประเทศได้มีการ
พฒันามาตรฐานความปลอดภยัของอปุกรณ์ในการดําเนินงานทัง้ในสํานกังานและโรงงาน ตัง้แต่
เคร่ืองเขียนไปจนถึงเคร่ืองจกัร เพ่ือลดและป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบัพนกังานให้ได้มากท่ีสดุ 

 
4.1.3  การปรับตวัตอ่การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และ

การเมือง การบริหารองค์กรท่ีมีนโยบายท่ีจะรับผิดชอบพนกังานในกรณีท่ีเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ 
สงัคม หรือการเมือง หรือแม้แตก่ารปรับโครงสร้างภายในขององค์กรเอง โดยเฉพาะการควบรวม
กิจการตา่งๆ ซึ่งมกัจะนํามาสูก่ารเลิกจ้างพนกังานจํานวนมากซึ่งไมส่ง่ผลดีตอ่องค์กรเอง นอกเสีย
จากจะสดุวิสยัจริงๆเพราะทําให้ความเช่ือถือ ความไว้วางใจ และความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบั
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องค์กรต้องเสียไปทัง้นีใ้นช่วงท่ีเกิดวิกฤตในองค์กรนัน้  ๆ การปรึกษา หารือ  และสร้างความร่วมมือ
กนัในกลุม่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท ไมว่า่จะเป็นนกัลงทนุ ผู้บริหาร พนกังาน หรือแม้แตล่กูค้า ย่อม
นํามาซึ่งการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืนมากกวา่ 

 
4.1.4 การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมในองค์กร การลดการใช้

ทรัพยากรและการปลอ่ยสารพิษหรือของเสีย ซึ่งเป็นการลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม ย่อมเป็นผลดี
ตอ่องค์กรเอง ในอนัท่ีจะจดัการการผลิตสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ และยงัเป็นการ
ลดต้นทนุด้านพลงังาน และการจดัการของเสียตา่งๆ อีกด้วย ซึ่งนําไปสูผ่ลกําไรท่ีสงูขึน้ 
ความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดท่ีเพ่ิมขึน้ และท่ีสําคญั เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบับริษัท 
ถือวา่เป็นการได้ประโยชน์ตอ่ทกุฝ่าย  

 
4.1.5  บรรษัทภิบาลและความโปร่งใสในการดําเนินกิจการ ปัจจบุนั

ความเช่ือมัน่ท่ีมีตอ่บริษัทเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุ โดยเฉพาะบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 
ดงันัน้ความโปร่งใส และขัน้ตอนการตั ดสินใจตา่ง  ๆ ของบริษัทท่ีมีความชดัเจน ตรวจสอบได้ จึงมี
ความสําคญัอย่างย่ิงทัง้ตอ่ ความมัน่คงของบริษัท ในมมุมองของนกัลงทนุ และความมัน่คงใน
สงัคม ทัง้นีเ้ป็นเพราะวา่การบริหารจดัการท่ีมีความโปร่งใสทางบญัชี และกระบวนการตดัสินใจใน
ทกุระดบันัน้ย่อมนําไปสูข้่อมลูท่ีมีความชดัเจน ซึ่งสามารถเข้าถึงได้โดยนกัลงทนุและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
ซึ่งทําให้เกิดระบบการลงทนุในสงัคมโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพ ความผิดปกติทางการเงิน หรือ
กระบวนการตดัสินใจตา่งๆ ย่อมจะสามารถถกูพบและจดัการได้โดยองค์กรท่ีเก่ียวข้อง  และลด
โอกาสของความสญูเสียทัง้ในด้านการเงินและทรัพยากรตา่งๆ ท่ีต้องเสียไปกบัการคอรัปชัน่อีก
ด้วย ซึ่งนําไปสูส่งัคมท่ีมีความยัง่ยืนและแขง็แรงทางเศรษฐกิจในท่ีสดุ 
 

4.2 มิติภายนอก 
 

4.2.1 การจดัการกบั Supplier และหุ้นสว่นทางธรุกิจ (Partners) ท่ี
รับผิดชอบตอ่สงัคม กลา่วคือ  การเลือก Supplier และหุ้นสว่นทางธรุกิจ (Partners) ควรคํานึงถึง
บทบาทการรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้  ๆ เพ่ือเป็นการขยายความรับผิดชอบตอ่สงัคม จาก
องค์กรของตนไปสูอ่งค์กรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง และป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะตามจากความซบัซ้อนของ
ระบบธรุกิจสมยัใหมท่ี่ยากตอ่การควบคมุให้คลอบคลมุไปทัง้ Supply Chain ซึ่งอาจจะมีนโยบาย
หรือกิจกรรมท่ีสง่เสริมประเดน็เหลา่นี ้ อาทิ การสง่เสริมผู้ประกอบการใหม่ๆ  ท่ีจะเข้ามาเป็น 
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Supplier ด้วยการสง่ท่ีปรึกษาไปช่วยพฒันาระบบการทํางานให้มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็น
ต้น 

 
4.2.2  การดแูลผู้บริโภค ผู้บริโภคหรือผู้ ซือ้สินค้าและบริการขององค์กร

เป็นแหลง่ท่ีมาของรายได้ ดงันัน้การดแูลผู้บริโภคในทกุๆ กระบวนการของสินค้าและบริการ ตัง้แต่
การผลิต การขายไปจนถึงการทิง้ให้ปลอดภยัมีประสิทธิภาพทัง้ในเชิงคณุภาพและราคา และมี
จริยธรรมนอกจากนัน้ยงัสามารถแสดงความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภคด้วยการเลือกผลิต จําหน่าย
สินค้า และบริการเฉพาะด้านให้เหมาะสมกบักลุม่ผู้บริโภค หรือแม้แตก่ารออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
สามารถใช้ได้กบัทกุกลุม่รวมถึงผู้พิการด้วย (Design for All) เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีอกัษรเบรลล์ 
หรือสัง่การด้วยเสียง สําหรับคนปกติและคนตาบอดก็สามารถใช้ร่วมกนัได้ 

 
4.2.3  ความรับผิดชอบตอ่ชมุชนใกล้เคียง (Local Communities) 

องค์กรธรุกิจตา่งๆ ตามปกติจะให้ประโยชน์ตอ่ชมุชนอยู่แล้ว เช่น จ้างแรงงานชมุชน ซึ่งนํารายได้สู่
ชมุชน และรายได้ภาษีของพืน้ท่ีสูท่นุสาธารณะท่ีสามารถนํามาสร้างประโยชน์แก่ชมุชนได้ 
นอกจากนัน้ บริษัทยงัต้องพึ่งชมุชนรอบข้างในรูปแบบของแรงงาน และอ่ืนๆ ดงันัน้บริษัทจึงควรมี
สว่นช่วยเหลือทัง้ด้านสขุภาพ และสิ่งแวดล้อมชมุชน (และใกล้เคียง) ผา่นการบริจาค หรือกิจกรรม
สาธารณะประโยชน์ใด  ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาชมุชน และนําไปสูค่วามแขง็แรงของชมุชนนัน้ๆ ซึ่ง
ผลตอบแทนท่ีบริษัทจะได้รับคือ ภาพลกัษณ์ท่ีดีนําไปสูค่วามร่วมมือและพร้อมจะช่วยเหลือบริษัท 

 
4.2.4  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวม องค์กรธรุกิจตา่งๆ ท่ีอยู่ในเมือง

หรือบริษัทใหญ่อาจไมไ่ด้เก่ียวข้องโดยตรงกบัพืน้ท่ีในบริเวณนัน้  ๆมากนกั หรือ เป็นบริษัทท่ีมีสาขา
มากมายทัว่ประเทศ ดงันัน้องค์กรธรุกิจเหลา่นีจ้ึงควรแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในวงกว้าง 
โดยการบริจาค ทํากิจกรรม หรือสนบัสนนุในรูปแบบตา่ง  ๆ เพ่ือแก้ไขและพฒันาสงัคมในประเดน็ท่ี
บริษัทเก่ียวข้องหรือสนใจ ซึ่งถือเป็นการแสดงบทบาทผู้นําทางธรุกิจตอ่การสร้างความ
เปลี่ยนแปลงตอ่สงัคมอย่างชดัเจนและควรท่ีจะวดัผลได้ จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการวางแผน และการ
หาพนัธมิตรในการปฏิบตัิงานท่ีด ี ซึ่งจะนํามาสูภ่าพลกัษณ์ท่ีด ี Corporate Citizenship อนัเป็น
รากฐานสําคญัในการสร้างความไว้วางใจและคณุคา่ของบริษัทในมมุมองของผู้บริโภคและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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4.2.5 การรับผิดชอบตอ่โลก ในมิติตา่งๆ เช่น สิ่งแวดล้อม สิทธิมนษุยชน 
และประเดน็สําคญัอ่ืนๆ ในระดบัภมูิภาคหรือระดบัโลกตามความเหมาะสม และศกัยภาพของ
องค์กร บริษัทสามารถร่วมมือกบัองค์กรตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นรัฐบาล NGO สถาบนัการศกึษา องค์กร
ธรุกิจอ่ืนๆ เพ่ือร่วมมือกนั 

 
การรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมมีความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกนัในหลาย  ๆ ด้าน และ

หลายๆมิต ิ ดงันัน้หากองค์กรธรุกิจตา่งหนัมาให้ความสนใจและเห็นถึงความสําคญัในด้านสงัคม
มากขึน้ สงัคมจะเกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน และจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมตา่งๆ SCG 
เป็นองค์กรธรุกิจหนึ่งท่ีได้นําแนวคิดความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมมาใช้ และได้ทํางานร่วมกบั
ชมุชน แนวคิดดงักลา่วเป็นแนวคิดท่ีให้ความสําคญักบัสงัคมและสิ่งแวดล้อม ทําให้องค์กรธรุกิจ
รู้จกัรับผิดชอบเพ่ิมขึน้ด้วย หากทกุธรุกิจให้ความสําคญัและนําแนวคิดดงักลา่วมาใช้กนัอย่างทัว่ถึง
จะเป็นผลดีตอ่การพฒันาประเทศ 
 
 

5. องค์ประกอบของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 ปารีณา  ประยกุต์วงศ์ และ แมท โอเซ็น (2552) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  โดยสํานกังานมาตรฐานสากล (ISO) วา่ด้วยเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กร (ISO 26000 CD) โดยเฉพาะในรายละเอียดองค์ประกอบในร่างฉบบั
คณะกรรมการ (Committee Draft-CD)  ซึ่งมีการอธิบายแตล่ะองค์ประกอบอย่างละเอียด  ท่ี
สําคญัท่ีสดุ  มาตรฐานนีไ้ด้วิเคราะห์ความสําคญัของ ธรรมาภิบาลองค์กรวา่เป็นองค์ประกอบหลกั 
และเป็นแกนกลางสําคญัในการดําเนินธรุกิจ  ซึ่งมีองค์ประกอบตา่งๆ ดงันี ้ 
 
  5.1 ธรรมาภิบาลองค์กร (Organizational Government) คือระบบท่ีองค์กร
ออกแบบไว้เพ่ือเป็นหลกัในการตดัสินถึงวิธีการดําเนินธรุกิจ ให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
ระบบองค์กร     ธรรมาภิบาล จะมีความแตกตา่งกนัไปตามขนาด  ประเภท  และสภาพสงัคม 
วฒันธรรม การเมือง ส่ิงแวดล้อมของแตล่ะบริษัท  ธรรมาภิบาลองค์กรจะถกูกําหนดโดยเจ้าของ  
คณะกรรมการบริษัท และผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องตอ่การดําเนินธรุกิจของบริษัท 
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  5.2 สิทธิมนษุยชน (Human Rights)  คือ สิทธิพืน้ฐานท่ีมนษุย์ทกุคนควรได้รับ
อย่างเท่าเทียมกนั  ไมว่า่จะเป็นสิทธิตอ่อิสรภาพ ความสนัติสขุ ร ะบบสาธารณสขุ และ ความสขุ  
โดยมีการแบ่งสิทธิมนษุยชนออกเป็น 2 ประเภท คือ  สิทธิตอ่การเมืองและความเป็นประชาชนใน
ด้านการดํารงชีพ ความอิสระทางความคิด ซึ่งเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐาน และ สิทธิเชิงเศรษฐกิจ สงัคม 
และ วฒันธรรม เช่น สิทธิในการทํางาน  สิทธิการเข้าถึงอาหาร ระบบ สาธารณสขุ การศกึษา และ
ความมัน่คงทางสงัคม 
 
  5.3 การปฏิบตัิตอ่แรงงาน (Labour Practices) การสร้างงาน  ระบบอตัราคา่จ้าง  
การชดเชยแรงงาน  มีความสําคญัและจะสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ และสงัคมของธรุกิจ  ดงันัน้
การปฏิบตัิตอ่แรงงานท่ีนําไปสูก่ารทํางานท่ีมีประสิทธิผลเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัตอ่การพฒันา
มนษุย์  ตอ่มาตรฐานการดํารงชีวิต และความมัน่คงจากการได้รับการจ้างงาน  หากธรุกิจไมม่ีการ
ปฏิบตัิตอ่แรงงานอย่างมีความยตุิธรรม  ก็จะนํามาซึ่งปัญหาตอ่สงัคม 
 
  5.4 สิ่งแวดล้อม (Environment)  ปัจจบุนัสงัคมเผชิญกบัปัญหาสิ่งแวดล้อม
มากมาย  ไม่ วา่จะเป็นเร่ืองการลดลงของทรัพยากรธรรมชาติ มลพิษตา่งๆ การเปลี่ยนแปลง
ภมูิอากาศ การสญูพนัธ์ของพนัธ์พืช และสตัว์บางชนิด  การพงัทลายของระบบนิเวศน์และห่วงโซ่
อาหารตา่งๆ ย่ิงมีจํานวนประชากร และจํานวนการบริโภคท่ีมากขึน้เท่าไร ความรุนแรงของปัญหา
สิ่งแวดล้อมท่ีกลา่วมาแล้วย่ิงรุนแรงมากขึน้เท่านัน้  และนบัวนัจะย่ิงเป็นอนัตรายตอ่ความมัน่คง
ของมนษุย์ สขุภาพ และสภาพความเป็นอยู่ ทกุคนอาจไมต่ระหนกัวา่ปัญหาสิ่งแวดล้อมไมว่า่จะ
เกิดขึน้ในระดบัท้องถ่ิน ภมูิภาค หรือระดบัโลกตา่งมีผลกระทบตอ่กนัอย่างหลีกเลี่ยงไมไ่ด้  การ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมในขณะนีจ้ึงต้องการความใสใ่จ ความเข้าใจ การแก้ไขอย่างเป็นระบบ  และทกุ
คนต้องร่วมมือกนั  ดงันัน้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมจึงมีความสําคญัสงูสดุของภาคธรุกิจ  เพราะ
หากการปกปักษ์รักษาสิ่งแวดล้อมในวนันีเ้ป็นตวัชีว้ดัถึงความอยู่รอด และการดํารงชีวิตของมนษุย์
ในวนัพรุ่งนี ้และอนาคตอนัใกล้นี ้ การแก้ปัญหา และรักษาสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์ตอ่เร่ืองสิทธิ
มนษุยชน  การพฒันาสงัคม และองค์ประกอบของความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านอ่ืนๆ ของธรุกิจ  
ดงันัน้ภาคธรุกิจต้องทําความเข้าใจเร่ืองการศกึษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือจะทําให้สามารถลงมือรักษา 
และป้องกนัสิ่งแวดล้อมได้อย่างถกูต้อง และแก้ปัญหาได้ถกูจดุ 
 
  5.5 การดําเนินธรุกิจอย่างเป็นธรรม (Fair Business Operation) หมายถึง
จิตสํานึก และความเอาใจใสข่ององค์กรท่ีจะดําเนินธรุกิจอย่างเป็นธรรมตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุ



 
 

46 

ฝ่าย  ซึ่งหมายรวมถึงความสมัพนัธ์กบัองค์กรอ่ืนๆ ได้ แก่ ภาครัฐ คูค้่า ผู้รับเหมาช่วงตอ่ และคูแ่ขง่  
การดําเนินธรุกิจอย่างเป็นธรรมยงัเก่ียวเน่ืองไปถึงการไมยุ่่งเก่ียว และตอ่ต้านการคอรัปชัน่ ความ
รับผิดชอบ ตอ่การนําเสนอผลิตภณัฑ์ตอ่สาธารณะ การแขง่ขนั การค้าท่ีเป็นธรรม และการเคารพ
เร่ืองทรัพย์สินทางปัญญา 
 
  5.6 ประเดน็ผู้บริโภค (Consumer Issues) หมายถึงการนําเสนอสินค้า และ
บริการอย่างมีความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค  ท่ีครอบคลมุไปถึงเร่ืองการให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ท่ีตัง้อยู่บนข้อเท็จจริง และมีความถกูต้อง  ต้องมีการปฏิบตัิตอ่ลกูค้า  อย่างตรงไปตรงมา  โปร่งใส
ตรวจสอบได้  มีกระบวนการจดัจ้างและจ้างเหมาท่ียตุิธรรม  และมีการทําการตลาดท่ีมุง่แสวง
ประโยชน์ให้ลกูค้า  ในขณะท่ีควรสนบัสนนุให้เกิดการบริโภคท่ียัง่ยืน เช่น คําอธิบายการรักษา
ผลิตภณัฑ์ให้ได้ระยะเวลาท่ียาวนานท่ีสดุ  การนํากลบัมาใช้ และวิธีการทําลายท่ีไมส่ร้าง
ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม  มีความพยายามท่ีจะลดความเสี่ยงของการใช้สินค้า และบริการให้
ลกูค้าให้น้อยท่ีสดุ  หรือไมม่ีเลยในเร่ืองของการออกแบบกระบวนการผลิต  การขนสง่ ข้อมลูสําคญั
ตอ่การบริโภคสินค้าท่ีเพียงพอ การบริการ มีระบบการเรียกคืนสินค้าท่ียตุิธรรม ปกป้องสิทธิ
ผู้บริโภค มีการดแูลความลบัของข้อมลูผู้บริโภคเป็นอย่างด ี
 
  5.7 การมีสว่นร่วมกบัชมุชนและการพฒันาชมุชน (Community Involvement 
and Development) ธรุกิจในปัจจบุนัเข้าใจเป็นอย่างดีวา่ต้องสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนท่ีธรุกิจ
นัน้ตัง้อยู่  ไมว่า่จะเป็นการสร้างการมีสว่นร่วมกบัชมุชนผา่นกิจกรรมเพ่ือชมุชน  หรือการช่วยเหลือ
ในการพฒันาชมุชนนัน้ๆ  การเข้าไปมีสว่นร่วมกบัชมุชน และการพฒันาชมุชนนัน้มีความสมัพนัธ์ท่ี
แยกจากกนัไมไ่ด้  เพ่ือท่ีจะนําไปสูก่ารพฒันาชมุชนท่ียัง่ยืน  ดงันัน้ทัง้สองสว่นนีต้า่งมีความสําคญั
ในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีขององค์กรกบัชมุชน  ท่ีมุง่เป้าไปท่ีการช่วยสร้างความเข้มแขง็ให้กบั
ชมุชน  ดงันัน้องค์กรจึงควรสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนอย่างเคารพสิทธิของกนัและกนั  ให้เกิด
ความรู้สกึเท่าเทียมกนัเพ่ือร่วมสร้างคณุคา่ทางสงัคมร่วมกนั  โดยสว่นใหญ่คําวา่ชมุชนไมเ่พียงแต่
หมายถึงชมุชนท่ีตัง้รายล้อมองค์กรอยู่  แตช่มุชนยงัหมายถึงสงัคม  ชนกลุม่น้อย  หรือชมุชน
กลุม่เป้าหมายของการพฒันาตา่งๆ ท่ีองค์กรเลือก  คณุลกัษณะของความสมัพนัธ์กบัชมุชนของแต่
ละองค์กร ยงัมีความแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะปัจจยัขององค์กร  ประเภท  ขนาด  และพนัธกิจ
ขององค์กร  ดงันัน้การสร้างการมีสว่ นร่วม และการพฒันาชมุชนจึงมีความหลากหลายไปตาม
ประเดน็ทางสงัคมตา่งๆ เช่น  การศกึษาและวฒันธรรม  การสร้างงานในชมุชน หรือการพฒันา
ทกัษะฝีมือแรงงาน  การพฒันาเทคโนโลยี  การสร้างรายได้ในชมุชน  สขุภาพ  การเพ่ิมทนุทาง
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สงัคม เช่น การให้  การบริจาค  และงานอาสาสมคัร  การส ร้างความเข้มแขง็และการสร้างชมุชน
น่าอยู่  การวางแผน และพฒันาชมุชน 

 
 

6. รูปแบบการด าเนินกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 Phillip Kotler (2005) ได้จําแนกรูปแบบของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ไว้
ทัง้หมด 6 รูปแบบด้วยกนั  ดงันี ้
 

6.1 การสง่เสริมการรับรู้ประเดน็ปัญหาทางสงัคม (Cause Promotion) เป็นการ
จดัหาเงินทนุ วสัดสุิ่งของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร  เพ่ือขยายการรับรู้และความห่วงใยตอ่
ประเดน็ปัญหาทางสงัคมนัน้ ตลอดจนสนบัสนนุการระดมทนุ การมีสว่นร่วม  หรือการเฟ้นหา
อาสาสมคัรเพ่ือการดงักลา่ว องค์กรธรุกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานสง่เสริมนัน้ด้วยตนเอง หรือ
ร่วมมือกบัองค์กรหนึ่งองค์กรใด หรือกบัหลายๆ องค์กรก็ได้ 

 
6.2 การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเดน็ทางสงัคม (Cause-Related Marketing) 

เป็นการอดุหนนุหรือการบริจาครายได้สว่นหนึ่งจากการขายผลิตภณัฑ์เพ่ือช่วย เหลือหรือร่วมแก้ไข
ประเดน็ปัญหาทางสงัคมจําเพาะหนึ่ง  ๆ ซึ่งมกัมีช่วงเวลาท่ีจํากดัแน่นอน หรือดําเนินการแบบ
จําเพาะผลิตภณัฑ์ หรือให้แก่การกศุลท่ีระบไุว้เท่านัน้ กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร
ชนิดนี ้ องค์กรธรุกิจมกัร่วมมือกบัองค์กรท่ีไมม่ีวตัถปุระสงค์หากําไรเพ่ือสร้าง สมัพนัธภาพใน
ประโยชน์ร่วมกนั ด้วยวิธีการเพ่ิมยอดขายผลิตภณัฑ์  เพ่ือนําเงินรายได้ไปสนบัสนนุกิจกรรมการ
กศุลนัน้ๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มีสว่นร่วมในการช่วย เหลือการ
กศุลผา่นทาง การซือ้ผลิตภณัฑ์โดยไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายอื่นใดเพ่ิมเติม 

 
6.3 การตลาดเพ่ือมุง่แก้ไขปัญหาสงัคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ

สนบัสนนุการพฒันาหรือการทําให้เกิดผลจากการรณรงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมในด้าน
สาธารณสขุ ด้านความปลอดภยั ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านสขุภาวะ  ความแตกตา่งสําคญัระหวา่ง
การตลาดเพ่ือมุง่แก้ไขปัญหาสงัคมกบัการสง่เสริมการ รับรู้ประเดน็ปัญหาทางสงัคม คือ การตลาด
เพ่ือมุง่แก้ไขปัญหาสงัคมจะเน้นท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลกั 
ในขณะท่ีการสง่เสริมการรับรู้ประเดน็ปัญหาทางสงัคมนัน้ จะเน้นท่ีการสร้างความตระหนกั  
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(Awareness) ตลอดจนการสนบัสนนุทรัพยากรด้านทนุและอาสาสมคัรเพ่ือให้รับรู้ถึงประเดน็ 
ปัญหาดงักลา่ว 

 
6.4 การบริจาคเพ่ือการกศุล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ี

ประเดน็ปัญหาทางสงัคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถสุิ่งของ เป็นกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีพบเห็นในแทบทกุองค์กรธรุกิจ และโดยมากมกัจะเป็นไปตาม
กระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้ เสนอให้ทํา มากกวา่จะเกิดจากการวางแผนหรือ
ออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ทําให้ไมเ่กิดการเช่ือมโยงเข้ากบัเป้าหมายหรือพนัธกิจของ
องค์กรเท่าใดนกั 

 
6.5 การอาสาช่วยเหลือชมุชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนนุ

หรือจงูใจให้พนกังาน คูค้่าร่วมสละเวลาและแรงงานในการทํางานให้แก่ชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู่และ
เพ่ือ ตอบสนองตอ่ประเดน็ปัญหาทางสงัคมท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธรุกิจอาจ
เป็นผู้ดําเนินการเองโดยลําพงั หรือร่วมมือกบัองค์กรหนึ่งองค์กรใด และอาจเป็นผู้กําหนดกิจกรรม
อาสาดงักลา่วนัน้เอง หรือให้พนกังานเป็นผู้คดัเลือกกิจกรรมแล้วนําเสนอตอ่องค์กรเพ่ือพิจารณา
ให้ การสนบัสนนุ โดยท่ีพนกังานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนัลาเพ่ิมเติม 

 
6.6 การประกอบธรุกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคม (Socially Responsible 

Business Practices) เป็นการดําเนินกิจกรรมทางธรุกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ทัง้ในเชิงป้องกนัด้วย
การ หลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดปัญหาทางสงัคม หรือในเชิงร่วมกนัแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยา
ปัญหาทางสงัคมนัน้  ๆ ด้วยกระบวนการทางธรุกิจ เพ่ือการยกระดบัสขุภาวะของชมุชนและการ
พิทกัษ์สิ่งแวดล้อม โดยท่ีองค์กรธรุกิจสามารถท่ีจะดําเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบั
พนัธมิตรภายนอกก็ได้ 
 

การท่ีองค์กรตา่งๆได้ดําเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้  ก่อประโยชน์
ให้แก่องค์กรทัง้ทางตรง และทางอ้อม  นอกจากนีแ้ล้วภาพลกัษณ์ขององค์กรก็เป็นอีกสิ่งหนึ่ งท่ีเป็น
ผลมาจากการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กร  ซึ่งหากองค์กรมีการดําเนินการท่ีดี  แตม่ี
ภาพลกัษณ์ท่ีไมด่ีนัน้อาจเกิดจากความล้มเหลวในการสื่อสารภาพลกัษณ์องค์กร  และบางครัง้
ภาพลกัษณ์องค์กรอาจเป็นตวัสะท้อนการดําเนินการท่ีไมด่ีขององค์กรได้เช่นกนั  ดงันัน้จึงอ าจ
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พิจารณาได้วา่ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดมานัน้มาจากการส่ือสารภาพลกัษณ์ หรือเป็นผลมาจากการ
จดัการองค์กร (Lewis, 2003) 
 
 

7. ระดับความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 ปัจจบุนัการตดัสินใจ และการกระทําตา่งๆทางด้านการจดัการเพ่ิมการพิจารณาทางด้าน
สงัคมเข้าไปด้วย  โดยถือวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เป็นการแสดงออกของการดําเนิน
กิจการท่ีมีจริยธรรม  ดงันัน้สิ่งท่ีสําคญัคือ  การพิจารณาวา่องค์กรควรมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม
อย่างไร  และพิจารณาตอ่ไปวา่ควรจะรับผิดชอบตอ่สงัคม และแก้ปัญหาของสงัคมมากน้อย
เพียงใด  อย่างไรก็ตามก็ต้องไมล่ืมวา่องค์ กรต้องมีรายได้ และผลกําไรอนัจะทําให้กิจการดําเนิน
ตอ่ไปได้ 
 
 หลกัการเหลา่นีส้ามารถจดัแบ่งความรับผิดชอบ  ท่ีองค์กรควรจะมีตอ่สงัคมได้เป็น 4 
ระดบั คือ (ศิริวรรณ เสีรีรัตน์, 2545) 
 
  7.1 ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เพ่ือผลิตสินค้า 
และบริการตามท่ีประชาชนต้องการ  และนํามาขายเพ่ือให้เกิดกําไรแก่เจ้าของกิจการ (ในกรณีท่ี
เป็นองค์กรท่ีทําเพ่ือกําไร)  นบัได้วา่เป็นความรับผิดชอบหลกั และความรับผิดชอบดัง้เดิมของการ
ดําเนินการจนอาจกลา่วได้วา่  นอกจากความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจแล้ว  องค์กรบางองค์กรไม่
เคยนึกถึงความรับผิดชอบในด้านอ่ืนเลย 
 
  7.2 ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) เพ่ือดําเนินกิจการไป
ตามครรลองของกฎหมาย และกฎข้อบงัคบัตา่งๆ อย่างไรก็ตามกฎหมาย และข้อบงัคบัไมส่ามารถ
จะครอบคลมุการกระทําทกุอย่างท่ีองค์กรกระทําได้  การกระทําบางอย่างไมผ่ิดกฎหมาย  แต่
องค์กรควรจะกระทําหรือไมน่ัน้ขึน้อยู่กบัความรับผิดชอบขององค์กรนัน้  ๆ
 

 7.3 ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical Responsibility) การกระทํา
บางอย่างไมใ่ช่สิ่งท่ีกฎหมายบงัคบั  ถ้าองค์กรไมทํ่าก็ไมผ่ิดกฎหมาย  แตอ่งค์กรเลือกกระทําเพราะ
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เห็นวา่เป็นความรับผิดชอบทางจริยธรรม เช่น การให้สวสัดิการด้านเสือ้ผ้า  ท่ีอยู่อาศยั  เงินกู้ ยืม  
อาหารกลางวนั  รถรับสง่พนกังาน  การจดันําเท่ียว เป็นต้น 

 
 7.4 ความรับผิดชอบในการใช้ดลุยพินิจ (Discretionary Responsibility) ความ

รับผิดชอบในระดบันีเ้ป็นความสมคัรใจของผู้บริหารองค์กรโดยตรง  และขึน้อยู่กั บการตดัสินใจ
เลือกกระทําของผู้บริหารแตล่ะคน  ความรับผิดชอบนีไ้มไ่ด้บงัคบัไว้เป็นกฎหมาย  หรือเป็นสิ่งท่ี
พนกังานคิดวา่ควรได้รับตามหลกัจริยธรรม  เช่น ผู้บริหารไมส่นบัสนนุให้พนกังานทํางานลว่งเวลา  
แตก่ลบัจ้างพนกังานเพ่ิม  เพ่ิมเคร่ืองจกัร  เพ่ิมเงินเดือน  ทัง้นี ้ เพราะองค์กรพินิจพิเคราะห์แล้ววา่  
การทํางานลว่งเวลาทําให้สขุภาพของพนกังานเสื่อมโทรม  และเป็นการบัน่ทอนคณุภาพชีวิต 
 
 จะเห็นได้วา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรอาจแบ่งเป็นระดบัขัน้ได้  จากขัน้ท่ี 1 อนั
เป็นสิ่งท่ีองค์กรต้องทําเพ่ือความอยู่รอดของตนเอง  นัน่คือควา มรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ  แต่
องค์กรสว่นใหญ่จะรับผิดชอบในขัน้สงูตอ่ไป คือ จะเลือกทําสิ่งท่ีได้ผลประโยชน์  ได้กําไรแตต้่องไม่
ผิดกฎหมาย  ถ้ามีความรับผิดชอบสงูขึน้ไปอีกก็จะเป็นความรับผิดชอบท่ีคํานึงถึงจริยธรรม  
หลงัจากนัน้เป็นขัน้การพินิจพิเคราะห์การกระทํา เพ่ือความรั บผิดชอบอย่างสขุมุระมดัระวงัจริงจงั
ขึน้ไปกวา่แคเ่พียงคํานึงถึงจริยธรรม  และดารท่ีองค์กรใดจะตดัสินใจดําเนินการโดยมีความ
รับผิดชอบมากน้อยประการใด  ย่อมขึน้อยู่กบัจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรนัน้ๆ  สดุท้ายเป็น
ขัน้ตอนของความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หมด 
 
 ซึ่งการแบ่งระดบัความรับผิดชอบของสงัคมตอ่องค์กรของ ศิริวรรณ เสีรีรัตน์ (2545) 
สอดคล้องกบั Grunig and Hunt (1984) ท่ีมองวา่องค์กรธรุกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมจะเร่ิม
จากเป้าหมายพืน้ฐานทางธรุกิจขององค์กรนัน้ๆ ก่อน  แล้วจึงขยายไปสูก่ารคํานึงถึงผลกระทบจาก
การดําเนินกิจกรรมตา่งๆ  ตอ่กลุม่ตา่งๆ ท่ีอยู่ภายนอกองค์กร  เช่น ตอ่พนกังาน  ผู้บริโภค  ชมุชน
รอบข้าง  จากนัน้  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรก็จะขยายวงกว้างไปสูส่งัคมในภาพกว้าง  
โดยให้ความสําคญัเก่ียวกบัปัญหาสงัคมในด้านตา่งๆ  เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหายาเสพติด 
ฯลฯ  ซึ่งจะออกมา ในรูปของการให้ความช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาสงัคมท่ีเกิดขึน้  ซึ่งไมเ่ก่ียวข้อง
กบัการดําเนินธรุกิจขององค์กร 
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8. ประโยชน์ของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 

เมื่อพดูถึงประโยชน์ของการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร มาใช้ในภาค
ธรุกิจ  อาจกลา่วได้ว่ าองค์กรท่ีนําแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไปปฏิบตั ิ จะเกิด
ผลลพัธ์ทัง้ในสว่นรูปธรรมท่ีจบัต้องได้ (Tangible) และในสว่นนามธรรมท่ีจบัต้องไมไ่ด้ 
(Intangible) จากผู้ ท่ีอยู่ในองค์กร ได้แก่ ผู้ ถือหุ้นและพนกังาน  และจากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบั
องค์กรโดยตรงและโดยอ้อม ดงันี ้ 
 
 

8.1 ประโยชน์ ท่ีเป็นรูปธรรม 
 

8.1.1 ประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้นหรือ เจ้าของกิจการ ราคาหุ้นมีเสถียรภาพและ
มีสว่นลํา้มลูคา่หุ้นในอตัราท่ีสงูกวา่เกณฑ์เฉล่ีย เน่ืองจากเป็นท่ีต้องการของนกัลงทนุ ปัจจบุนั เมด็
เงินลงทนุในธรุกิจท่ีมีซีเอสอาร์ ซึ่งเรียกกนัเฉพาะวา่ SRI (Social Responsibility Investing) นัน้ มี
มลูคา่เกิน 2 ล้านล้านเหรียญ และมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึน้เร่ือยๆ เป็นโอกาสท่ีองค์กรสามารถเข้าถึง
แหลง่ทนุได้เพ่ิมมากขึน้ ซึ่งจะทําให้ต้นทนุทางการเงินมีแนวโน้มท่ีตํ่ากวา่เกณฑ์ปกติของตลาด 

 
8.1.2 พนกังานเกิดความภาคภมูิใจในการทํางานร่วมกบัองค์กร ได้รับ

ความสขุจากการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตวัเงิน ทําให้องค์กรสามารถ
ท่ีจะรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว้ และในขณะเดียวกนั  ก็สามารถท่ีจะชกัชวนบคุลากรท่ีมี
คณุภาพและเป็นท่ีต้องการ ให้เข้ามาทํางานกบัองค์กรได้ 

 
8.1.3 สร้างรายได้และสว่นแบ่งตลาดเพ่ิมขึน้ จากการท่ีลกูค้าพิจารณา

เลือกซือ้สินค้าและบริการจากองค์กรท่ีมีความรับผิด ชอบตอ่สงัคม และไมทํ่าลายสิ่งแวดล้อม เช่น  
การสง่เสริมการขายด้วยการบริจาครายได้สว่นหนึ่งตอ่ทกุ  ๆ การซือ้ผลิตภณัฑ์ในแตล่ะครัง้ ให้แก่
หน่วยงานหรือมลูนิธิท่ีช่วยเหลือสงัคมในด้านตา่งๆ ฯลฯ  

 
8.1.4 ลดรายจ่ายของกิจการ จากการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ 

ตวัอย่างเช่น โรงไฟฟ้ารณรงค์ให้ประชาชนประหยดัพลงังานเพ่ือท่ีจะได้ไมต้่องลงทนุสร้างโรง ไฟฟ้า
หรือหาแหลง่พลงังานทดแทนแห่งใหม ่หรือ  การลดงบประมาณใช้จ่ายด้านโฆษณาในการเปิดตวั
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สินค้าแปรรูปของบริษัทแห่งหนึ่ง ท่ีมีสว่นช่วยเหลือเกษตรกรท่ีได้รับความเดือดร้อนจากผลผลิตท่ี
ล้นตลาด โดยได้รับการสนบัสนนุด้านการประชาสมัพนัธ์จากหลายภาคสว่นในสงัคม  เปรียบเทียบ
กบังบโฆษณาสินค้าท่ีไมม่ีสว่นประสมของ CSR ของบริษัทแห่ง เดียวกนั 
 

8.2 ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรม 
 

8.2.1 ประโยชน์จากการวางตําแหน่งตราผลิตภณัฑ์ (Brand 
Positioning) ให้อยู่ในใจของลกูค้าเป็นอนัดบัต้น  ๆ ในประเภทสินค้าหรือบริการนัน้ๆ โดยการ
ดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ ร่วมกบัการทําตลาดผลิตภณัฑ์ เช่น  ร้านกาแฟท่ีรับซือ้เมลด็กาแฟใน
ท้องถ่ินหรือจากไร่กาแฟท่ีใช้เกษตรอินทรีย์ เป็นต้น 

 
8.2.2 เสริมภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) สําหรับองค์กรท่ีมิได้

ใช้ตราผลิตภณัฑ์เป็นช่ือขององค์กร หรือเป็นองค์กรท่ีมีหลายตราผลิตภณัฑ์ สามารถดําเนิน
กิจกรรมซีเอสอาร์ท่ีเสริมภาพลกัษณ์องค์กร นอกเหนือจากการวางตําแหน่งตราผลิตภณัฑ์ โดยการ
สร้างธรรมเนียมปฏิบตัิทางธรุกิจท่ีอํานวยประโยชน์ตอ่สงัคมโดยสมคัรใจ มากกวา่เป็นเพียงการ
ปฏิบตัิตามระเบียบข้อบงัคบัในอตุสาหกรรมหรือกฎหมายบ้าน เมืองในด้านตา่งๆ เช่น  การจดัหา
และดแูลระบบบําบดัของเสียจากโรงงานให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ มากกวา่เกณฑ์ขัน้ตํ่าของ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง หรือมากกวา่การมีระบบไว้เพียงเพ่ือให้ผา่นการตรวจสอบตามเกณฑ์ แต่
มิได้เปิดใช้งาน เป็นต้น 

 
8.2.3 การยอมรับของสงัคมตอ่การดําเนินงานขององค์กร (License to 

Operate) ความคาดหวงัหรือทศันคติของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  ตอ่การแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กร  มี ผลอย่างมากตอ่การยอมรับให้องค์กรดําเนินธรุกิจในสงัคมได้  ในขณะท่ี
องค์กรท่ีดําเนินกิจการโดยไมใ่สใ่จสงัคมและสิ่งแวดล้อม  มกัจะพบปัญหาความขดัแย้งอยู่เสมอๆ 
จากประชาชน และกลุม่ตอ่ต้านตา่งๆ อย่างไรก็ตาม  พบวา่เมื่อองค์กรยอมรับฟังเสียงจาก
ประชาชน  อนันําไปสูก่ารเจรจา  และปรับปรุงนโยบายขององค์กร  องค์กรนัน้ๆจะได้รับโอกาสจาก
ประชาชนเสมอ  ในขณะเดียวกนัองค์กรท่ีดําเนินกิจการโดยใสใ่จสงัคมและสิ่งแวดล้อมเสมอมา  
แตต้่องประสบภาวะวิกฤติร้ายแรง  องค์กรยงัคงได้รับโอกาสแก้ตวัจากประชาชนเช่นกนั 
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9. TRIPLE BOTTOM LINE 
 

ปัจจบุนัมีกลุม่ตา่งๆ ตัง้แตธ่รุกิจ รัฐบาลท้องถ่ิน  ไปจนถึงองค์กรระดบันานาชาติอย่าง
ธนาคารโลก ท่ีนําแนวคิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน ไปตีความ ตอ่ยอด และปรับใช้ในบริบทของตวัเอง 
และยงัดําเนินไปอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งตา่งก็ตัง้อยู่บน 3 มิติพืน้ฐานของการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน
ทัง้สิน้  

 
          จอห์น เอลคิงตนั (John Elkington) ผู้ก่อตัง้องค์กร SustainAbility ในประเทศสหราช
อาณาจกัร และผู้นําทางความคิดในประเดน็เร่ืองการพฒันาอย่างยัง่ยืน ได้กําหนดนิยามคําวา่  
Tripple Bottom Line ขึน้มาในปีค.ศ.1994 เพ่ือขยายความหมายของคําวา่การพฒันาอย่างยัง่ยืน 
โดยเสนอแนวคิดเร่ืองมิติพืน้ฐาน 3 แบบของการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน อนัได้แก่ มิติด้านสงัคม 
มิติด้านสิ่งแวดล้อม และมิติด้านเศรษฐศาสตร์ ซึ่งหากย้อนเวลาไปก่อนหน้านัน้ เอลคิงตนัได้
กําหนดคําวา่ Green Consumer ขึน้มาในปีค.ศ.1986 เพ่ือกดดนัแวดวงธรุกิจด้วนประเดน็ตา่งๆท่ี
เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม และคําวา่  Green Consumer ก็คอ่ยๆกลายเป็นคําท่ีสาธารณชนเข้าใจ
หลงัจากท่ีตีพิมพ์ในหนงัสือ The Green Consumer Guide (Elkington and Hailes, 1988) 
 

ในกรณีนีก้็เช่นกนั เอลคิงตนัพยายามใช้คําวา่ Triple Bottom Line ในสื่อตา่งๆเพ่ือให้เกิด
การรับรู้ในวงกว้าง เช่น บทความเร่ือง  'Win-Win-Win' Business Strategies ในนิตยสาร 
California Management Review (Elkington, 1994) และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีง่ายขึน้ เอลคิง
ตนัจึงกําหนดตวัย่อ 3Ps ขึน้มา ซึ่งมาจาก People (มิติด้านสงัคม) Planet (มิติด้านสิ่งแวดล้อม) 
และ Profit (มิติด้านเศรษฐศาสตร์) โดย 3Ps นีไ้ด้รับการตีพิมพ์ครัง้แรก ใน Shell Report ในปี 
1995 จนในท่ีสดุ แนวคิด  Triple Bottom Line ก็เกิดการนําไปใช้อย่างแพร่หลาย เน่ืองมาจาก
หนงัสือสร้างช่ือของเขาท่ีช่ือวา่ Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century 
Business (Elkington, 1997)  
 

เอลคิงตนัจึงถือได้วา่เป็นบคุคลท่ีนําองค์ความรู้จากโลก ธรุกิจมาปรับใช้อย่างสวนกระแส 
กลา่วคือเป็นแนวคิดการทําธรุกิจท่ียัง่ยืน โดยคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมและสงัคมควบคูก่นัไปกบัการ
ประกอบธรุกิจ เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบของบริษัท ท่ีมีตอ่ผู้ ท่ีได้และเสียประโยชน์จาก
บริษัท จากการกระทําของบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อม (stakeholders) ไมใ่ช่แคเ่จ้าของหรือผู้ ถือ
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หุ้น (shareholders) ดงันัน้ภาพใหญ่ของ Triple Bottom Line คือการเปลี่ยนผา่นไปสูร่ะบอบทนุ
นิยมท่ียัง่ยืน ซึ่งเกิดจากมมุมองของนกัลงทนุในเร่ืองการลงทนุ  
 

จากเดิมท่ีธรุกิจมุง่เน้นเฉพาะผลตอบแทนด้านการเงินเป็นหลกั ปรับเป็นพฒันาเพ่ือสร้าง
มลูคา่ผสม โดยมุง่เน้นการสร้างผลตอบแทนตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึน้จากผลตอบแทน ด้าน
การเงิน หากกลา่วอีกนยัหนึ่งก็คือ เป็นการย้ายจดุเน้นจาก Single Bottom Line ท่ีเน้นเร่ือง
ผลตอบแทนทางการเงินเพียงอย่างเดียว ไปเป็น  Triple Bottom Line ท่ีเน้นเร่ืองของการสร้าง
ผลตอบแทนทางสงัคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมควบคูไ่ป กบัเป้าหมายเร่ืองผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจนัน่เอง  
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดง Triple Bottom Line - Venn diagram 
 

 
 

ท่ีมา :  http://www.qlickbranding.com/learn/chap2/04.html 
 

แผนภาพ Triple Bottom Line ประกอบด้วยวงกลม 3 วงซึ่งแสดงถึงมิติทัง้ 3 ด้านคือ มิติ
ด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) มิติด้านสงัคม (People) และมิติด้านเศรษฐศาสตร์ (Profit) โดยมี
บางสว่นเก่ียวเน่ืองทบัซ้อนกนั 2 วง ได้แก่  

 
สว่นท่ีมิติด้านสิ่งแวดล้อมกบัมิติด้านสงัคมทบักนั (Bearable) คือ ความสามารถในการให้

ประโยชน์โภชน์ผลตอ่กนั หมายรวมถึง  การท่ีสงัคมพึ่งพาธรรมชาติในการดํารงชีวิต มนษุย์อยู่
ภายใต้ระบบนิเวศอย่างเป็นสขุ 
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สว่นท่ีมิติด้านสงัคมกบั มิติด้านเศรษฐกิจทบักนั (Equitable) คือ ความเสมอภาคและ
ความยตุิธรรมของคนในสงัคมเมื่อทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจ หมายรวมถึง การกระจายรายได้ท่ีเป็น
ธรรม การจ่ายคา่แรงท่ีเหมาะสมกบัแรงงานท่ีเสียไป 
 

สว่นท่ีมิติด้านเศรษฐกิจ กบัมิติด้านสิ่งแวดล้อมทบักนั (Viable) คือ ความสามารถในการ
พฒันาและเจริญเติบโต หมายถึง  การนําทรัพยากรธรรมชาติไปใช้อย่างพอดีโดยไมเ่กินขีดจํากดั
ของธรรมชาติท่ีจะ สามารถสร้างขึน้มาทดแทนได้ เพ่ือให้ประสบผลสําเร็จทางเศรษฐกิจ 
 

สว่นพืน้ท่ีการทบัซ้อนกนัของทัง้ 3 วงตรงกลาง (Sustainable) คือ ความยัง่ยืน  หมาย
รวมถึงสถานการณ์ ภาวะ หรือบริบท ท่ีมีคณุสมบตัิทกุอย่างตามท่ีกลา่วมาข้างต้นรวมกนั 
 

9.1 มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Planet / โลก) คือ การมองภาพใหญ่ของสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาต ิรวมไปถึงวิถีการปฏิบตัิกบัธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน เน่ืองจาก
เรามีโลกเพียงใบเดียว และโลกของเราเป็นระบบปิดท่ีมีทรัพยากรจํากดั  เราต้องตระหนกัวา่
กิจกรรมทัง้หมดของเราเป็นเพียงแคส่ว่นเสีย้วหนึ่งของระบบ ธรรมชาติท่ีใหญ่ย่ิงกวา่ หรือกลา่วอีก
นยัหนึ่งก็คือ ระบบท่ีเดินด้วยมนษุย์ทัง้หมดนัน้อยู่ภายในระบบนิเวศท่ีใหญ่กวา่ เผา่พนัธุ์มนษุย์จะ
อยู่รอดตอ่ไปได้ในอนาคตก็ตอ่เมื่อสิ่งแวดล้อมของเราได้ รับการอนรุักษ์ให้ดํารงอยู่ได้อย่างยัง่ยืน 
 

ทรัพยากรธรรมชาติทัง้หมดท่ีมนษุย์ใช้ล้วนมีขีดจํากดัทัง้ใน แง่ของแหลง่ท่ีมาและแหลง่ท่ี
ไป ดงันัน้ เราจึงไมค่วรนําทรัพยากรธรรมชาติออกมาใช้ในอตัราท่ีเร็วกวา่ความสามารถของเรา ใน
การผลิตทรัพยากรทดแทน และเราก็ไมค่วรทิง้ทรัพยากรธรรมชาติในอตัราท่ีเร็วกวา่อตัราท่ี
ธรรมชาติจะ สามารถดดูซบัมนักลบัเข้าไปในระบบ  

 
นอกจากนี ้โลกของเรานัน้ประกอบด้วยระบบแยกย่อยมากมาย  ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกนัและ

กนัอย่างมีเหตผุลตามหลกัการทางวิทยาศาสตร์ ระบบตา่งๆนีล้้วนเช่ือมโยงกนัเป็นห่วงโซ่ท่ี
สลบัซบัซ้อน ในบางระบบ  เหตกุารณ์เลก็มากๆก็อาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ขนาดใหญ่ท่ีรุนแรงและ
พยากรณ์ไมไ่ด้ ลว่งหน้า ยกตวัอย่างเช่น นบัตัง้แตก่ารปฏิวตัิอตุสาหกรรมซึ่งมีการนําเชือ้เพลิง
ฟอสซิลมาใช้ (ถ่านหิน นํา้มนั ก๊าซธรรมชาติ ) จนมีการปลอ่ยมลพิษอย่างตอ่เน่ืองของประเทศใน
แถบทวีปยโุรปและประเทศสหรฐั อเมริกา คอ่ยๆ สง่ผลให้ชัน้โอโซนเหนือบริเวณขัว้โลกใต้เบาบาง
ลง และเร่งอตัราการเกิดมะเร็งผิวหนงัในซีกโลกใต้ เป็นต้น 
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ในปัจจบุนัมีหลากหลายประเดน็ด้านสิ่งแวดล้อมท่ี เป็นท่ีกงัวลของชาวโลก ตัง้แตปั่ญหา
ทรัพยากรท่ีกําลงัจะหมดไปเป็น ปัญหาขยะ  (ปริมาณขยะ วิธีการจดัการ กบัขยะ และการสง่ออก
ขยะอนัตราย) ไปจนถึงปัญหาโลกร้อน ปัญหาเหลา่นีล้้วนเป็นผลมาจากการท่ีเราใช้ และทิง้
ทรัพยากรเร็วกวา่อตัราท่ี ธรรมชาติจะสามารถรองรับได้ ฉะนัน้เราจึงควรพิจารณาวา่
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นของสว่นรวม ไมแ่บ่งแยกวา่ทรัพยากรเป็นของประเทศใดประเทศหนึ่งหรือ
องค์กรใดองค์กรหนึ่ง อีกทัง้ยงัต้องช่วยกนัอนรุักษ์และบริหารจดัการให้ด ี 
 

สําหรับในแง่ธรุกิจ มิติด้านสิ่งแวดล้อมนีมุ้ง่เน้นความพยายามขององค์กรเพ่ือประโยชน์
สําหรับ ธรรมชาติเป็นหลกั โดยพยายามลดอนัตรายและผลกระทบจากการผลิตท่ีจะมีตอ่
สิ่งแวดล้อมในหลากหลายแง ่ มมุ เช่น ความรอบคอบในการใช้พลงังาน การลดของเสียจากการ
ผลิต การบําบดัของเสียและสารพิษก่อนทิง้ การประเมินวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ์  การออกแบบ
และผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม การใช้วสัดท่ีุย่อยสลายเองได้ตามธรรมชาติ การไม่
ผลิตสินค้าท่ีมีสารอนัตราย การหลีกเลี่ยงการสร้างปัญหาขยะและมลพิษตา่งๆ เป็นต้น 
 

9.2 มิติด้านสงัคม (People / คน) ให้ความสําคญักบัคนในสงัคมและโครงสร้าง
ทางสงัคมโดยมุง่เน้นความผาสกุ (well-being) เป็นหลกั โดยการพฒันาจะต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐาน
เดิมของสงัคมและวฒันธรรมของประเทศนัน้  ๆ ประเดน็ท่ีเป็นหวัใจก็คือ ค วามเท่าเทียมกนัและ
ความยตุิธรรมในสงัคม ทัง้นีก้็เพราะระบบเศรษฐกิจตา่งๆทัว่โลก สง่ผลให้มีทัง้ผู้ได้รับประโยชน์
และผู้เสียประโยชน์ เกิดความเหลื่อมลํา้ในการเข้าถึงทรัพยากร และเกิดชนชัน้ทางสงัคม ดงันัน้ มิติ
ด้านสงัคมของการพฒันาอย่างยัง่ยืนจึงมุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ ผู้ด้อยโอกาสใน
สงัคมโดยการให้โอกาสและปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชน เช่น ผู้ ท่ีมีฐานะยากจนควรได้รับบริการ
สาธารณะขัน้พืน้ฐานจากรัฐและไมรู้่สกึแปลกแยก ผู้พิการจะต้องมีสิทธิเท่าเทียมกนักบัคนอ่ืนๆใน
สงัคม การจดัตัง้โครงการอบรมสง่เสริมอาชีพแก่ผู้ยากไร้ เป็นต้น  
          

 การให้โอกาสในท่ีนี ้หมายรวมไปถึงการให้โอกาสแก่คนรุ่นหลงัด้วย  เพ่ือปกป้อง
ผลประโยชน์ของพวกเขาจากกระบวนการตดัสินใจตา่งๆและกิจกรรมทาง เศรษฐกิจตา่งๆของคน
รุ่นปัจจบุนั การพฒันาจะเป็นไปในวิถีแห่งความยัง่ยืนได้จริงก็ตอ่เมื่อเราคํานึงถึงผล ประโยชน์ของ
ชนรุ่นหลงั มมุมองระยะยาวและความรอบคอบจึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับแนวคิดการพฒันาอย่าง 
ยัง่ยืน ตราบใดท่ีคนรุ่นหนึ่งคิดถึงคนรุ่นตอ่ไป ในระยะเวลาอย่างน้อยเพียงแคค่ร่ึงอายคุน ก็แปลวา่
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คนทกุรุ่นจะได้รับการดแูล และหากมองเห็นวา่เร่ืองใดก็ตามท่ีจะสง่ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในอนาคตท่ี
ไกลกวา่ นัน้ ก็ควรมีวางแผนรับมือให้ยาวขึน้ 
 

นอกจากนีย้งัมีประเดน็ผู้สงูอาย ุ เน่ืองจากอตัราการเกิดของประชากรทัว่โลกปรับตวัลดลง
มาเป็นเวลาหลายปี ประกอบกบัความก้าวหน้าด้านวิทยาการทางการแพทย์ท่ีช่วยให้ผู้คนมีชีวิตท่ี
ยาว นานขึน้ ยอดผู้สงูอายทุัว่โลกจึงมีแนวโน้มพุ่งสงูขึน้ทกุปี สําหรับประเทศไทย ยอดผู้สงูอายไุทย
พุ่งเฉล่ียถึงปีละประมาณ 200,000 คน (สงัคมไทยกําหนดให้ผู้มีอาย ุ๖๐ ปีขึน้ไป คือผู้สงูอาย)ุ เมื่อ
เป็นเช่นนี ้ จึงต้องมีการรับมือควบคูไ่ปกบัการพฒันา เช่น  การนําแนวคิดเร่ืองการออกแบบท่ีเอือ้
อาทรตอ่ผู้บริโภค (Universal Design) มาใช้ ซึ่งเป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ท่ี
เหมาะสมกบัความเป็นอยู่ของผู้ บริโภคทกุคน ไมว่า่จะมีอายหุรือความสามารถเพียงใด เป็นบคุคล
ทพุพลภาพหรือไม ่ รวมไปถึงการออกแบบอาคารสถานท่ีด้วย เพ่ือให้รถเขน็สามารถเข้าออกได้
โดยง่าย ห้องนํา้มีราวจบักนัลื่นไหล เป็นต้น 

 
ในเชิงธรุกิจมิติด้านสงัคมก็มีความสําคญัเช่นกนั องค์กรจะต้องใสใ่จประเดน็ความ

ยตุิธรรมในการกําหนดชัว่โมงทํางาน ความเป็นธรรมในการกําหนดคา่แรง สถานท่ีทํางานท่ี
ปลอดภยั สวสัดิการท่ีเหมาะสม  การดแูลสขุภาพแรงงาน เป็นต้น นอกจากนีก้็ควรคํานึงถึงการให้
กลบัคืนแก่สงัคม เพ่ือพฒันาความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กร และสร้างความ
แขง็แรงและเสริมความเจริญเติบโตของชมุชนท่ีตัง้อยู่ใกล้เคียง กบัองค์กร 
 

9.3 มิติด้านเศรษฐศาสตร์ (Profit / กําไร) การพฒันาทางเศรษฐกิจ คือ  การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมกบัการเปลี่ยนแปลงโครงการทางเศรษฐกิจตา่ง  ๆ เพ่ือให้เศรษฐกิจมี
การขยายตวัในอตัราสงูอย่างตอ่เน่ืองกนั สง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง โดยพิจารณาได้จากคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชากร  

 
เดิมทีมีการใช้ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product หรือ GDP) 

ซึ่งก็คือ มลูคา่ตลาดของสินค้าและบริการขัน้สดุท้ายท่ีถกูผลิตภายในประเทศในช่วงเวลา หนึ่งๆ 
โดยไมค่ํานึงวา่ผลผลิตนัน้จะผลิตขึน้มาด้วยทรัพยากรของชาติใด เป็นตวับ่งชีถ้ึงมาตรฐานคณุภาพ
ชีวิตของประชากรในประเทศ ซึ่งบ้างก็เรียกวา่เป็นการวดัความสขุของประชากรผา่นความร่ํารวย 
แตใ่นทางปฏิบตั ิ กลบัพบวา่ GDP มีข้อจํากดัหลายอย่าง เช่น  ไมค่ํานึงถึงผลกระทบด้านลบท่ีเกิด
จากการผลิตและบริโภคตอ่สงัคมและธรรมชาติ อีกทัง้ไมส่ามารถวดัความผาสกุของประชากรได้
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จริง จึงมีความเป็นไปได้สงูท่ีประเทศท่ีมี GDP ขนาดใหญ่มากกลบัมีการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ี
เป็นไปอย่างไมส่มดลุและไมเ่ป็นธรรม ย่ิงไปกวา่นัน้ ปัจจบุนันโยบายกระตุ้นการบริโภคถกูนํามาใช้
ในหลากหลายรูปแบบ เพราะการบริโภคมากขึน้จะทําให้เกิดการผลิตมากขึน้ ซึ่งจะทําให้ GDP ดี
ขึน้ แตท่รัพยากรธรรมชาติก็จะถกูทําลายเร็วขึน้ตามไปด้วย ฉะนัน้คา่ GDP จึงไมไ่ด้นําเสนอ
มาตรฐานคณุภาพชีวิตของประชากรเสมอไป หากแตเ่ศรษฐกิจจะเติบโตอย่างยัง่ยืนเมื่อมีการ
ขยายตวัของ GDP ท่ีเหมาะสมเท่านัน้ 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดง Triple Bottom Line - Strong Sustainability 

 

 
 

ท่ีมา : http://www.qlickbranding.com/learn/chap2/04.html 
 

แผนภาพ Triple Bottom Line ก็สามารถนํามาเปรียบเทียบในแง่ของขนาดของบริบทได้
เช่นกนั ในท่ีนี ้ แสดงถึงวงกลม 3 วงทบัซ้อนกนั วงท่ีใหญ่ท่ีสดุหรือมิติท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุก็คือ มิติ
ทางสิ่งแวดล้อม วงท่ีเลก็ลงมาหรือมิติท่ีเลก็ลงมาคือ มิติทางสงัคม  เพราะสงัคมมนษุย์มีขนาดเลก็
กวา่สิ่งแวดล้อมทัง้ปวง และวงท่ีเลก็ท่ีสดุหรือมิติท่ีเลก็ท่ีสดุก็คือมิติทางเศรษฐกิจ เน่ืองจาก
เศรษฐกิจเป็นหน่วยย่อยของสงัคม เป็นเพียงกิจกรรมของมนษุย์ 
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ภาพท่ี 2.4 แสดง Sustainability : the Three-legged Stool 
 

 
 

ท่ีมา : http://www.qlickbranding.com/learn/chap2/04.html 
 

แผนภาพ Sustainability : the Three-legged Stool เป็นภาพทางความคิดท่ีแสดงให้
เข้าใจวา่ ความยัง่ยืนนัน้จะต้องไปกอบด้วยความสมดลุของมิติทัง้ 3 คือ คือ  มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
มิติด้านสงัคม และมิติด้านเศรษฐศาสตร์ เช่นเดียวกนักบัเก้าอีน้ัง่แบบท่ีมี 3 ขา โดยขาทัง้ 3 จะต้อง
มีขนาดและความสงูเท่าๆกนั จึงจะรับนํา้หนกัได้และไมล้่ม 

 
อย่างไรก็ดี ปัญหาหลกัของแนวคิดเร่ือง Triple Bottom Line ในทางปฏิบตัิก็คือ มิติทาง

สงัคมและมิติทางสิ่งแวดล้อมมีความเป็นนามธรรมอยู่สงูมาก จนเกิดคําถามวา่ เราจะวดัประโยชน์
และต้นทนุของมิตทิางสงัคมและสิ่งแวดล้อมออกมาเป็นตวัเลข หรือตวัเงินได้อย่างไร ปัญหานีเ้องท่ี
ทําให้ยงัไมม่ีกฎเกณฑ์หรือสตูรท่ีใช้กนัแพร่หลายในโลกธรุกิจ เพราะ "ประโยชน์" ไมส่ามารถผนั
ออกมาเป็น "มลูคา่" ได้ หรือเป็นอตัตวิสยั  (subjective) เกินไป ซึ่งตวัวดัหลายตวัในบางมิติ เช่น 
สิง่แวดล้อม มีนกัเศรษฐศาสตร์แขนงใหม่ๆ  มากมายพยายามตีมลูคา่เป็นตวัเลข แตก่็ยงัไมนิ่ยมใน
วงกว้าง  
 

สําหรับบริบทของประเทศไทย เรามีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นปรัชญาการพฒันา
เพ่ือความยัง่ยืนของสงัคมไทยและสามารถนําไปประยกุต ์ ใช้กบัประเทศอ่ืน  ๆ การพฒันาตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการพฒันาตามลําดบัขัน้ตอน คือเร่ิมจากการพออยู่พอกิน ให้มี
ความขยนัหมัน่เพียรประกอบอาชีพ เพ่ือให้พึ่งตนเองได้  ให้พ้นจากความยากจน เพ่ือเป็นพืน้ฐาน
การพฒันาในลําดบัขัน้สงูตอ่ไป นอกจากนีป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยงัมีความหมายท่ีลกึซึง้และ
กว้างไกลเมื่อ ผนวกเข้ากบัมิติด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคม เช่น การมองเห็นประโยชน์ของผู้ อ่ืนและ
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สว่นร่วมเป็นสําคญั การพฒันาท่ีอยู่บนพืน้ฐานของการเคารพซึ่งความแตกตา่งทางสงัคม การรู้จกั
ตวัเองและพฒันาบนพืน้ฐานของการพึ่งตนเองท่ีเหมาะสมกบัสงัคมไทย เป็นต้น  

 
ในวารสารธรุกิจกบัสงัคม ฉบั บเดือน กรกฎาคม  พ.ศ.2549 ไพบลูย์ วฒันศิริธรรม  ได้

กลา่วถึงการประยกุต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัธรุกิจไว้วา่ "เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางใน
การพฒันาของโลกอนาคต เป็นหลกัการท่ีสามารถประยกุต์ใช้ได้ทกุระดบัและในทกุภาคสว่นของ
สงัคม ทัง้ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคธรุกิจด้วยเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลกัการท่ีประกอบด้วย 
ความพอประมาณ ความมีเหตผุล  ความมีภมูิคุ้มกนั การใช้ความรู้ และการมีคณุธรรม  เป็น
หลกัการท่ีเน้นความพอดี ความสมดลุ ซึ่งนําไปสูค่วามมัน่คง  ความยัง่ยืน และเป็นหลกัการท่ี
รวมถึงความรอบคอบ ความระมดัระวงั ความไมสุ่ม่เสี่ยง  ความไมส่ดุโตง่ และความไมโ่ลภ เป็น
อย่างมาก หลกัการข้างต้นจึงเหมาะสมท่ีจะประยกุต์ใช้ได้กบัธรุกิจทกุประเภท ทกุขนาด ไมว่า่จะ
เลก็ กลาง หรือใหญ่ ธรุกิจท่ีประยกุต์ใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียง  ย่อมมีแนวโน้มสงูท่ีจะอยู่รอดอย่าง
มัน่คง แม้ในสถานการณ์ยากลําบาก ทัง้เป็นธรุกิจท่ีย่อมให้ความสําคญัตอ่คณุธรรม คณุภาพ และ
ประสิทธิภาพไปพร้อมกนั" 
 

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นเศรษฐกิจท่ีสร้างรายได้ไป พร้อมๆกบัการพึ่งพิงตนเอง 
เกิดภมูิคุ้มกนัตนเองและสงัคม และสร้างความยัง่ยืนในท่ีสดุ สามารถนํามาประยกุต์ใช้กบั
อตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งในแง่การทําธรุกิจ แน่นอนวา่ เมื่อมีการลงทนุก็ต้องมี
การหวงัผลกําไร แตภ่ายใต้แนวคิดภายในกรอบความยัง่ยืน ผลกําไรในท่ีนี ้  แตกตา่งกบัคําจํากดั
ความเดิมๆตรงท่ีมีการให้ความสําคญักบัการมุ้งสร้างผลกําไร แก่สงัคมและสิ่งแวดล้อมด้วย ไมไ่ด้
มองถึงผลกําไรขององค์กรและผู้ถือหุ้นเท่านัน้ 

 
 
10. ความเก่ียวเน่ืองท่ีลงตัวของ CSR กับPR 

 
อาจจะกลา่วได้วา่ การนํา PR หรือการประชาสมัพนัธ์มาใช้ เป็นเคร่ืองมือสื่อสารไปยงักลุม่

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียในการทํา CSR ของ แบรนด์หรือองค์กร นบัเป็นความลงตวั และช่วยเสริมสง่
ศกัยภาพซึ่งกนัและกนัได้ เพราะทัง้ CSR และ PR ตา่งมีจดุมุง่หมายปลายทางท่ีสอดคล้องกนั นัน่
คือ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้กบัตวัแบรนด ์ และองค์กร ซึ่ง ดร .พจน์ ใจชาญสขุกิจ 
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นกัวิชาการ และนกัปฏิบตัิทางด้านการ ประชาสมัพนัธ์  ผู้บริหารงานทางด้านสื่อสารท่ีธนาคารไทย
พาณิชย์ จํากดั (มหาชน) และนายกสมาคมนกัประชาสมัพนัธ์แห่งประเทศไทย ได้กลา่วไว้ดงันี ้

 
CSR อาจจะเป็นเร่ืองใหมใ่นเมืองไทยท่ีเร่ิมเกิดเป็นกระแสนิยมเมื่อ 2-3 ปีท่ีผา่นมา แต่

จริงๆ แล้วถือวา่ไมใ่ช่กิจกรรมใหมท่ี่เกิดขึน้ในประเทศไทย ในกระบวนการบริหารขององค์กร เพราะ
ไมว่า่จะเป็น องค์กรขนาดใหญ่หรือวา่องค์กรขนาดกลางหรือวา่องค์กรขนาดเลก็ ตา่งก็มีสดัสว่น
หรือทฤษฎี ความคิดในการท่ีจะมีสว่นร่วมตอ่สงัคมอยู่แล้ว ซึ่งอาจจะเรียกวา่เป็น Social Activities 
เป็นกิจกรรมด้านสงัคม หรืออาจจะเรียกช่ืออะไรตา่งๆ มากมาย แตจ่ริงๆแล้วมนัก็คือ กระบวนการ
ท่ีเรามองวา่ทํายงัไงท่ีองค์กรจะมีสว่นร่วมกบัสงัคมได้ด ี และในเร่ืองของ Corporate Social 
Responsibility ท่ีองค์กรจะมีบทบาททางด้านการบริหารท่ีเดน่ชดั โดยคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมและ
สงัคมเพ่ิมมากขึน้  

 
ถ้ามองในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์แล้ว ถ้าถามวา่เส้นทาง วิธีการ รูปแบบของการ

ประชาสมัพนัธ์อยู่ท่ีไหน ก็อยู่ท่ีการดงึเร่ืองราวท่ีเป็นสว่นด ี หรือเป็นข้อมลูท่ีควรจะเผยแพร่ของ
องค์กรไปสูส่าธารณชน ไปสูผู่้มีสว่นได้สว่นเสียทางด้านตา่งๆ  ไมว่า่จะเป็นทางด้านสื่อมวลชน 
ลกูค้า ประชาชน ผู้ถือหุ้น ลกูค้าในอนาคต ลกูค้าปัจจบุนั ไปสูส่ว่นตา่งๆ ในสว่นเหลา่นีม้นักเ็ป็น
หน้าท่ี เป็นภารกิจของประชาสมัพนัธ์ในการท่ีจะหยิบเร่ืองราวดี  ๆ ขององค์กรมาเลา่ให้กบัสงัคม
ทราบ เพราะฉะนัน้ จริงๆ แล้วแนวคิดเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์ ก็คือเร่ืองของการท่ีจะเผยแพร่
ข้อมลูตา่งๆ ไปยงักลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียนัน่เอง ท่ีนีก้็มาดวูา่ในสาร  เหลา่นัน้มนัเป็นสาร ท่ีเกินไป
จากความจริงไหม มีความพอดิบพอดีหรือเปลา่ เป็นข้อมลูท่ีเสริมแตง่ปัน้กนัจนเกินความจริงมาก
น้อยแคไ่หน ตรงนีก้็ต้องไปดวูา่ความชดัเจนในสาร ของแตล่ะเร่ืองวา่มีความชดัเจนมากน้อยแค่
ไหน จริงๆ แล้วถ้าถามวา่ประชาสมัพนัธ์มีหน้าท่ีอะไร ประชาสมัพนัธ์มีหน้าท่ีในการท่ีจะเผยแพร่
ข้อมลูอยู่แล้ว แตส่ิ่งท่ีจะทําควบคูก่นัไปหรือสิ่งท่ีจะมองควบคูก่นัไปก็คือ จริยธรรม  

 
จริยธรรมของบทบาทการเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ท่ีด ี ก็คือวา่การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ี

ถกูต้อง ต้องชดัเจน การรับผิดชอบตอ่ข้อมลูขา่วสารท่ีปรากฏตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ แตใ่นขณะเดียวกนั
ถามวา่นกัประชาสมัพนัธ์เอง นอกจากเร่ืองของการเผยแพร่แล้ว ก็ยงัมีหน้าท่ีในการค้นคิด
นวตักรรมทางด้านการสื่อสาร เป็นผู้ออกแบบสาร ออกแบบวิธีการ จดัสรรรูปแบบของการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม เราจะเห็นวา่การเผยแพร่ข้อมลูในปัจจบุนั ได้ถกูเช่ือมโยงกบัเคร่ืองมือ
อ่ืนๆ มากมาย ในปัจจบุนัเราอาจจะเห็นวิธีการ ไมใ่ช่แคก่ารแถลงขา่ว ไมใ่ช่แคก่ารแจก Press 
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Release ไมใ่ช ่ แคก่ารนดัสมัภาษณ์ แตเ่ราจะเห็นรูปแบบของการจดั Event การจดั Exhibition 
การเปิดตวั การสร้างประเดน็ขา่ว หรือการจดั กิจกรรมหลายๆ แบบเพ่ือต้องการเห็นขา่วในรูปแบบ
ตา่งๆ ท่ีแปลกแยกหรือวา่มีรูปแบบท่ีน่าสนใจเพ่ิมขึน้ เพราะตรงนีเ้ราก ็ จะบอกวา่ความสามารถใน
การสร้างเร่ืองราว มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ การออกแบบวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสมล้วนแล้วแตเ่ป็น 
ภารกิจ หน้าท่ีของนกัประชาสมัพนัธ์ (อรรถการ สตัยพาณิชย์ ,2552) 
 

 ในงานวิจยัเร่ือง กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของ SCG และการมีสว่นร่วมของสื่อมวลชน จําเป็นต้องทําความเข้าใจในแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมวา่มีลกัษณะเช่นไร  และมีความสําคญัตอ่การดําเนินธรุกิจอย่างไร  เพราะเป็นท่ีทราบกนั
ดีวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กรธรุกิจ และสงัคมมีความเก่ียวข้องกนัอย่างมาก  หากสงัคมเจริญ  
กิจการก็เจริญตาม  การมุง่แสวงหาแตผ่ลกําไรขององค์กรแตเ่พียงอย่างเดียวโดยไมค่ํานึงถึงสงัคม  
ชมุชนรอบข้าง  จะก่อให้เกิดผลเสียตา่งๆมากมาย ดงัเห็นได้จากหลายองค์กรท่ีเคยได้รับบทเรียน
มาแล้วในอดีต 
 
 
แนวคดิส่ือมวลชนสัมพันธ์ 
 
 
 การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสื่อมวลชน  ถือวา่เป็นรากฐานของการประชาสมัพนัธ์  
องค์กรตา่งๆ ต้องพยายามสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสื่อมวลชน  ไมว่า่องค์กรจะทํากิจกรรมท่ีดี
เพียงใดก็ตาม  การประชาสมัพนัธ์จะไมส่ามารถประสบผลสําเร็จได้ถ้าสื่ อมวลชนไมใ่ห้ความสนใจ
ในกิจกรรมขององค์กร  หรือไมเ่ผยแพร่เร่ืองราวตา่งๆ (Media coverage) ขององค์กร  การทํางาน
สร้างภาพพจน์นัน้ถ้าเรามีเงินเราอาจจะสามารถทํากิจกรรมได้มากมาย  แตถ้่าสื่อมวลชนไมนํ่าเอา
กิจกรรมไปเผยแพร่  งานการสร้างภาพพจน์ก็จะไมส่ําเร็จ  เพราะผู้บริโภค กลุม่เป้าหมายไมม่ีการ
รับรู้เก่ียวกบักิจกรรมนัน้ๆ เช่น ถ้าจดัสมัมนาเปิดตวัสินค้า หรือเปิดตวัโรงงานแตส่ื่อมวลชนไมนํ่าไป
เขียนขา่ว  สื่อมวลชนไมเ่ห็นประโยชน์  หรือไมพ่อใจองค์กรจึงไมเ่ผยแพร่ขา่วให้  ดงันัน้ในการ
ทํางานประชาสมัพนัธ์เพ่ือท่ีจะสร้างภาพพจน์ให้กบัองค์กร หรือกบัสินค้านัน้  เราจะมองข้าม
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัสื่อมวลชนไมไ่ด้เดด็ขาด (เสรี วงษ์มณฑา ,2546) 
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ลกัษณา สตะเวทิน (2542) กลา่ววา่ ส่ือมวลชน  เป็นสถาบนัท่ีสําคญัย่ิง และเป็นสื่อท่ีช่วย
ให้การเผยแพร่ขา่วสารทางด้านการประชาสมัพนัธ์ไปสูป่ระชาชนได้อย่างกว้างขวาง  นั กประชา 
สมัพนัธ์จึงอาศยัสื่อมวลชนเป็นช่องทางเผยแพร่ช่ือเสียง  ป้องกนัและสร้างภาพพจน์ขององค์กร  
โดยเผยแพร่ในรูปของขา่ว บทความ และสารคดี  ซึ่งนกัประชาสมัพนัธ์จะได้รับประโยชน์อย่าง
มากมายจากผู้อา่น ผู้ด ูผู้ชม และผู้ฟัง  ดงันัน้จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีนกัประ ชาสมัพนัธ์จะต้อง
คํานึงถึงการทํางานร่วมกบัสื่อมวลชน และการสร้างความสมัพนัธ์กบัสื่อมวลชน  เพ่ือเป็นโอกาสใน
การท่ีจะช่วยให้ขา่วสารขององค์กรนัน้ได้รับการนําเสนอทางสื่อมวลชน 

 
 ในการปฏิบตัิงานโดยทัว่ไป  นกัประชาสมัพนัธ์ และส่ือมวลชนจําเป็นต้องพึ่งพาอาศยัซึ่ง
กนัและกนั  ในสว่นของนกัประชาสมัพนัธ์ต้องอาศยัสื่อมวลชนเพ่ือเป็นช่องทางการเผยแพร่
ขา่วสารขององค์กรของตนเพ่ือให้ขา่วสารนัน้ไปถึงประชาชน  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือได้รับความรู้  
สร้างความเข้าใจ และท่ีสําคญัท่ีสดุคือ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร  โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้องค์กรอยู่ได้โดยได้รับความนิยมชมชอบ และได้รับความศรัทธาจากประชาชน  ใน
ขณะเดียวกนัสื่อมวลชนก็ต้องพึ่งพาอาศยันกัประชาสมัพนัธ์ เป็นแหลง่ขา่วสารเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับรู้ และเข้าใจในเร่ืองราว และเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะวนั  การสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัสื่อมวลชนจึงเป็นสิ่งท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ควรให้ความสําคญั  วิธีการเหลา่นัน้ได้แก่  
การเรียนรู้วิธีการเขียนขา่วเพ่ือการประชาสมัพนัธ์โดยผา่นสื่อมวลชน  โดยการเขียนขา่วอย่าง
ตรงไปตรงมา เปิดเผย ยตุิธรรม ไมถื่อโอกาสเขียนขา่วเพ่ือการโฆษณาองค์กร 

 
นอกจากนัน้นกัประชาสมัพนัธ์ควรต้องเรียนรู้ และเข้าใจนโยบายของสื่อมวลชนแตล่ะ

ประเภทวา่ต้องการขา่วอย่างไร  เพราะวตัถปุระสงค์ในการปฏิบตัิงานของสื่อมวลชนนัน้เพ่ือหา
ข้อเท็จจริงในเร่ืองราว หรือเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้  และเผยแพร่ไปยงัสาธารณชนอย่างรวดเร็ว  
การเข้าใจในนโยบาย และวตัถปุระสงค์ ของสื่อมวลชนจะทําให้นกัประชาสมัพนัธ์สามารถเลือกสรร
ขา่วท่ีจะเผยแพร่ได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของสื่อมวลชนนัน้ๆ เป็นต้น  สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสว่นหนึ่งท่ีจะ
ทําให้ขา่วขององค์กรได้รับการเผยแพร่ตามเป้าหมายท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ต้องการ   

 
อย่างไรก็ตาม  นกัประชาสมัพนัธ์พึงต้อง ระลกึอยู่เสมอวา่  ขา่วสารท่ีตนสง่ไปเผยแพร่จะ

ได้รับการนําเสนอหรือไมน่ัน้ขึน้อยู่กบัการตดัสินใจของสื่อมวลชน  ดงันัน้ การสร้างความสมัพนัธ์
กบัสื่อมวลชนเพ่ืองานประชาสมัพนัธ์ท่ีองค์กรหลายๆ องค์กรนิยมปฏิบตัิ คือ การสร้าง
ความสมัพนัธ์ หรือความสนิทสนมกบัสื่อมวลชนเป็น การสว่นตวั หรือองค์กรบางแห่งมีการจ้าง
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สื่อมวลชนท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเข้ามาเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ขององค์กร ทําหน้าท่ีด้านสื่อมวลชน
สมัพนัธ์  เพราะบคุคลดงักลา่วนีจ้ะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัช่องทางการเผยแพร่ขา่วสารของ
สื่อมวลชนแตล่ะประเภท  และยงัมีความสมั พนัธ์กบัผู้ ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีตา่งๆ ในสถาบนั
สื่อสารมวลชน  ทําให้การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององค์กรบรรลเุป้าหมายได้ 

 
ในแตล่ะวนัมีขา่วประชาสมัพนัธ์เป็นจํานวนมาก ท่ีสง่เข้ามาเพ่ือให้สื่อมวลชนเผยแพร่สู่

สาธารณชน โดยสื่อมวลชนก็มีความยินดี และเตม็ใจท่ีจะนําเสนอขา่วสารขององค์กร  หากขา่วสาร
นัน้เป็นท่ีน่าสนใจของสาธารณชน ดงันัน้ ส่ือมวลชนจึงต้องเลือกขา่วประชาสมัพนัธ์  โดยคํานึงถึง
องค์ประกอบของความเป็นขา่ว และคณุภาพของขา่ว  นกัประชาสมัพนัธ์จึงควรได้ทําความเข้าใจ
ถึงความหมายของขา่ว องค์ประกอบของขา่ว คณุภาพของขา่ว และโครงสร้างขอ งขา่ว  เพ่ือจะได้
สามารถสร้างสรรค์ขา่วประชาสมัพนัธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ลกัษณา สตะเวทิน 
,2542) 

 
 
1. หลักในการสร้างความสัมพันธ์ด้านข่าวกับส่ือมวลชน (ลกัษณา สตะเวทิน ,2542)  
 

1.1 นกัประชาสมัพนัธ์ควรให้ขา่วอย่างตรงไปตรงมา และให้เสมอภาคกนัใน
สื่อมวลชนทกุฉบบั ทกุประเภท โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความจริงใจ และความร่วมมือ และต้อง
ให้ความมัน่ใจวา่สื่อมวลชนทกุชนิดจะทําหน้าท่ีของตนอย่างยตุิธรรม และมีวิจารณญาณวา่อะไร
ควรเป็นขา่ว รวมทัง้ควรยึดนโยบายเปิดประต ู(Open door policy) ให้สื่อมวลชนได้พบเสมอ  โดย
พร้อมท่ีจะให้ขา่ว หรือข้อเท็จจริงในกรณีท่ีสื่อมวลชนต้องการ 

 
1.2 วิธีการหนึ่งท่ีจะทําให้ได้รับความร่วมมืออย่างรวดเร็วท่ีสดุ และแน่นอนท่ีสดุ

จากสื่อมวลชน คือการให้ขา่ว และภาพท่ีน่าสนใจ  รวมทัง้การให้ขา่วและภาพนัน้จะต้องทนัตอ่
เหตกุารณ์  เมื่อสื่อมวลชนขอมา และสามารถนําไปใช้ได้ทนัที 

 
1.3 สื่อมวลชนมีวิจารณญาณของเขาเองวา่อะไรน่าสนใจ อะไรควรเป็นขา่ว อย่า

ใช้วิธีอ้อนวอนขอให้สื่อมวลชนลงขา่วของหน่วยงานซึ่งไมม่ีลกัษณะของความเป็นขา่ว  หรือ
สื่อมวลชนอาจจะลงไมไ่ด้เพราะมีเนือ้ท่ีจํากดั และมีขา่วอ่ืนท่ีเดน่กวา่  เมื่อสื่อมวลชนลงให้แล้วก็ไม่
ควรมีการตอ่วา่ตอ่ขานวา่ลงให้น้อยไป หรือทําไมลงภาพท่ีไมส่วยให้ นอกจากนีย้งัหมายรวมถึงการ
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ใช้อิทธิพลทางด้านการโฆษณา ท่ีองค์กรซือ้เนือ้ท่ี หรือซือ้เวลาอยู่เป็นประจํา เช่น ถ้าไมล่งขา่วให้
จะงดการลงโฆษณานัน้  ซึ่งจะมีผลทําให้สื่อมวลชนขาดรายได้ 

 
1.4 นกัประชาสมัพนัธ์ไมส่มควรท่ีจะขอให้สื่อมวลชนระงบัการเสนอขา่วใดขา่ว

หนึ่ง  เพราะถือวา่เป็นการขอให้สื่อมวลชนทรยศตอ่ตนเอง และเป็นการดถูกูสื่อมวลชน  เพราะ
โดยทัว่ไปแล้วสื่อมวลชนถือวา่เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของสื่อมวลชน ท่ีจะต้องรายงาน
ข้อเท็จจริงตา่งๆ แก่สาธารณชน  ซึ่งสาธารณชนมีสิท ธิท่ีจะรับรู้ไมว่า่จะเป็นเร่ืองใดก็ตามท่ีมี
ผลกระทบตอ่ตวัประชาชน  แตก่็มีบางครัง้ท่ีอาจขอร้องสื่อมวลชนให้หน่วงเหน่ียวการเสนอขา่วของ
สื่อมวลชนไว้ก่อน  ซึ่งก็อาจจะกระทําได้ แตจ่ะต้องมีเหตผุล และนํา้หนกัพอ เช่น การขึน้ภาษี การ
ขึน้ราคานํา้มนั การปรับอตัราเงินเดือนข้าราชการ เป็นต้น 

 
1.5 อย่าฉวยโอกาสเสนอขา่วให้สื่อมวลชนท่ีไมเ่ก่ียวข้อง  โดยหวงัแตเ่พียงวา่จะ

ทําให้กิจกรรมของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง และมีคนอา่นมากๆ โดยไมค่ํานึงถึง
ประเภทของขา่ว และประเภทของสื่อมวลชน  การกระทําเช่นนีแ้สดงให้เห็นวา่นกัประชาสมัพนั ธ์ผู้
นัน้ไมไ่ด้รับการฝึกฝน และไมม่ีความสามารถ นอกจากนัน้ในการสง่ขา่วให้สื่อมวลชนเผยแพร่
จะต้องคํานึงถึงกลุม่ประชาชนเป้าหมาย  โดยการเสนอขา่วสารในหน้าสิ่งพิมพ์ให้ตรงตาม
กลุม่เป้าหมายนัน้ๆ เช่น เนือ้หาเก่ียวกบัสตรี แฟชัน่ ฯลฯ ก็ควรนําเสนอในหน้าสตรี หรือขา่ว
การศกึษาก็ควรนําเสนอในหน้าการศกึษา เป็นต้น 

 
 สิ่งสําคญัประการหนึ่ง คือนกัประชาสมัพนัธ์ไมค่วรฉวยโอกาสเสนอขา่วเร่ืองเดียว กนั
หลายๆ หน้าในสื่อมวลชนฉบบัเดียวกนั เช่น องค์กรต้องการเสนอขา่วการจดัสปัดาห์อาหารอิตา
เลียน โดยสง่ขา่วนําเสนอเพ่ือพิมพ์เผยแพร่ทางหนงัสือพิมพ์ทัง้ห น้าสงัคมการเมือง หน้าสตรี และ
หน้าบนัเทิงของหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ  การกระทําเช่นนีถื้อเป็นการเอาเปรียบสื่อมวลชน  เพราะเนือ้ท่ี
ของหน้าหนงัสือพิมพ์ในแตล่ะฉบบัจํากดั  ในแตล่ะวนัหนงัสือพิมพ์มีขา่วประชาสมัพนัธ์เป็นจํานวน
มากท่ีจะต้องนําเสนอแก่สาธารณชน  ซึ่งหนงัสือพิมพ์สามารถนําเนือ้ท่ีเหลา่นีไ้ปเสนอขา่วอ่ืนท่ีเป็น
ประโยชน์แก่สงัคมได้เพ่ิมเติมอีก 
 

1.6 นกัประชาสมัพนัธ์ควรมีรายช่ือของสื่อมวลชนให้ถกูต้อง และทนัสมยัอยู่เสมอ
เพ่ือสะดวกในการติดตอ่  และการสง่ขา่วด้วยการระบช่ืุอหรือเขียนผิด ตําแหน่งผิด ท่ีอยู่ผิด ล้วน
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เป็นอปุสรรคตอ่สือ่มวลชนสมัพนัธ์ทัง้สิน้ และย่อมทําให้เสียภาพพจน์ของตวันกัประชาสมัพนัธ์เอง
ด้วย 

 
เสรี วงษ์มณฑา (2546) ก็ได้กลา่วถึงหลกัการของสื่อมวลชนสมัพนัธ์ท่ีใกล้เคียงกบัท่ีกลา่ว

ไปข้างต้น ดงันี ้ 
 

(1) จดัทําบญัชีรายช่ือของผู้สื่อขา่ว และบรรณาธิการ หรือรายการท่ีเก่ียวข้องกั บ
ธรุกิจเราให้ถกูต้องและทนัสมยัอยู่เสมอ 

(2) ให้เกียรติสื่อมวลชนทกุรายการอย่างทดัเทียมกนั 
(3) ให้ความร่วมมือในการให้ขา่ว 
(4) ให้ความร่วมมือในการให้สมัภาษณ์ 
(5) ไมก้่าวก่ายวิธีการทํางานของสื่อมวลชน 
(6) ไมข้่ามหวัสื่อมวลชนไปหาหวัหน้าของเขาเวลาท่ีมีปัญหากบัพวกเขา 
(7) ไมใ่ช้แผนกโฆษณาไปบีบการทํางาน หรือการเสนอขา่วของพวกเขา 
(8) อย่าเรียกร้องการขอโทษเมื่อเขาลงขา่วเราผิดๆ ขอโอกาสชีแ้จง  หากเขายินดี

ฟังก็พอแล้ว  อย่าขอร้องให้เขากลา่วคําขอโทษ 
(9) อย่าเรียกร้องความยตุิธรรมเวลาเขากลา่วหาวา่เราผิดอาจจะพาดหวัตวัโต

หน้าหนึ่ง  แต่ เวลาเขาแก้ขา่วอาจจะอยู่หน้าหลงักรอบเลก็ๆ ก็จงยินดีเถิด  อย่าเรียกหาความ
ยตุิธรรมวา่ต้องขนาดเท่ากนั หน้าหนึ่งเหมือนกนั 

(10) อย่าทําตวัเป็นอปุสรรคในการทํางานของสื่อมวลชน 
(11) ไมค่วรแสดงอาการโกรธสื่อมวลชน  พยายามรักษาช่วงเวลาของการดื่ม

นํา้ผึง้พระจนัทร์ไว้ให้ยาวนานท่ีสดุ 
(12) ให้ความร่วมมือกบักิจกรรมตา่งๆ ของสื่อมวลชน 
(13) ควรมีการพบปะสงัสรรค์กบัสื่อมวลชนบ้าง 
(14) หากเป็นองค์กรใหญ่  มีขา่วมากมายในแตล่ะปีน่าจะมีการจดังานเลีย้ง

ขอบคณุสื่อมวลชนบ้าง 
(15) ในการแจกตวัอย่างสินค้าอย่าลืมสื่อมวลชน 
(16) ในการจดักิจกรรมพิเศษ  อย่าลืมเชิญสื่อมวลชน และเมื่อเขามาก็ควรจะให้

เกียรติเขาด้วย 
(17) อย่าพดูจาโกหกสื่อมวลชน เพราะหากเขาจบัได้เขาจะไมเ่ช่ือถือเราอีกตอ่ไป 
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(18) ไมค่วรจะตรวจทานบทสมัภาษณ์ท่ีเราเป็นผู้ให้สมัภาษณ์ไปด้วยความมัน่ใจ 
(19) อย่าโทษสื่อมวลชนวา่เป็นผู้สร้างปัญหาให้กบัองค์กร  แม้เขาจะลงขา่วผิด 

สิ่งท่ีควรทําคือขอโอกาสท่ีจะชีแ้จงข้อเท็จจริง  เพ่ือให้เขาได้ข้อมลูท่ีถกูต้อง 
(20) ให้ความเป็นกนัเองกบัสื่อมวลชน  อย่าแสดงอาการถือชัน้วรรณะแตอ่ย่างใด

ทัง้สิน้ 
 
 

2. แนวทางในการท าส่ือมวลชนสัมพันธ์ 
 
 ในปัจจบุนัองค์กรตา่งๆทัง้ในไทย และตา่งปร ะเทศตา่งให้ความสําคญักบังานด้าน
สื่อมวลชนสมัพนัธ์กนัมาก  มีการจดัตัง้หน่วยงานย่อยในฝ่ายประชาสมัพนัธ์ขึน้  เพ่ือทําหน้าท่ีดแูล
รับผิดชอบงานท่ีเก่ียวข้องกบัสื่อมวลชนโดยเฉพาะ  นอกเหนือไปจากการทําหน้าท่ีในการรวบรวม
ข้อมลูตา่งๆ ไมว่า่จะเก่ียวข้องกบันโยบาย หรือบคุลากร  หรือเพ่ือเผยแพร่และสร้างความมัน่ใจกบั
ประชาชนท่ีอยู่ในองค์กรก็ตาม  การติดตอ่กบัสื่อมวลชนยงัเป็นการเผยแพร่ขา่วสาร และกิจกรรม
ตา่งๆ ขององค์กรผา่นไปให้สาธารณชนได้ทราบ  เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความนิยม
เลื่อมใสและศรัทธากบัประชาชนภายนอก  อนัจะนําไปสูภ่าพพจน์ท่ีดีแก่องค์กร  นกัประชาสมัพนัธ์
จึงควรทราบถึงวิธีการให้ขา่วแก่สื่อมวลชน  ซึ่งมีวิธีการดงันี ้
 
  2.1 การประชมุแถลงขา่ว (News Conference หรือ Press Conference) 
  2.2 ขา่วเพ่ือสื่อมวลชน (Press Release หรือ News Release) 
  2.3 การให้สมัภาษณ์พิเศษเป็นการเฉพาะ (Exclusive Interview) 
  2.4 ภาพขา่ว (Photo Release) 
  2.5 บทความและสารคดี (Article & Feature) 
 
 

2.1 การประชุมแถลงข่าว 
 
 การประชมุแถลงขา่ว (News Conference หรือ Press Conference) คือการจดัประชมุ
แถลงขา่วแก่สื่อมวลชน  เป็นการจดัให้มีการพบปะกนัระหวา่งสื่อมวลชนกบับคุคล หรือคณะบคุคล
ของหน่วยงาน  ซึ่งมีขา่วท่ีสําคญัจะแถลง หรือชีแ้จงตอบข้อซกัถามของบรรดาสื่อมวลชน  วิธีการ
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ประชมุแถลงขา่วเป็นวิธีการหนึ่งในการท่ีจะให้ขา่วแก่สื่อมวลชน  และเป็นการสร้างความสมัพนัธ์
กบัสื่อมวลชนในด้านการเผยแพร่  นบัเป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุท่ีจ ะให้ขา่วแก่สื่อมวลชนพร้อมๆกนั และใน
เวลาเดียวกนัโดยเสียคา่ใช้จ่ายน้อยท่ีสดุ  ในการประชมุแถลงขา่วจะต้องคํานึงเสมอวา่สิ่งท่ีองค์กร
จะนํามาแถลงเป็นขา่วนัน้  จะต้องมีคณุคา่ของความเป็นขา่ว (newsworthy) ดงันัน้องค์กรจึงไม่
ควรท่ีจะประชมุแถลงขา่วบ่อยนกั  จะแถลงก็ตอ่เมื่ อมีประเดน็ หรือเร่ืองราวสําคญัซึ่งเป็นท่ี
น่าสนใจ  หรือสิ่งท่ีก่อให้เกิดความคิดเห็นขดัแย้งกนัในสงัคม เช่น ปัญหาข้อขดัแย้งระหวา่ง
นายจ้างกบัลกูจ้าง การเปลี่ยนแปลงนโยบายสําคญัๆ ทางอตุสาหกรรม หรือการพาณิชย์ การปรับ
คา่เงินบาท การปรับเงินเดือนข้าราชการ หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น   
 

2.1.1 การประชมุแถลงขา่วมีทัง้ข้อดี และข้อเสียท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ควรต้อง
พิจารณารายละเอียดให้รอบคอบด้วยหลกัเกณฑ์ดงันี ้ 

 
2.1.1.1 เมื่อมีขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ และเป็นการให้บริการขา่วสารแก่

สื่อมวลชนท่ีมีความลกึซึง้มากกวา่ขา่วสารในรูปของขา่วเพ่ือสื่อมวลชน 
 
2.1.1.2 เมื่อมีเหตกุารณ์สําคญัเก่ียวกบัองค์กร หรือเป็นเหตกุารณ์ท่ี

เกิดขึน้โดยไมค่าดฝันและมีผลกระทบกบัสงัคม จึงต้องเผยแพร่ข้อเท็จจริงให้ประชาชนทราบเพ่ือ
ป้องกนัความเข้าใจผิด 

 
2.1.1.3 เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดให้ทนัเหตกุารณ์ได้อย่างพร้อมเพรียงกนั

โดยอาศยัสื่อมวลชนเป็นช่องทางในการเผยแพร่ขา่วสาร 
 

 การจดัประชมุแถลงขา่วถึงแม้จะเป็นกิจกรรมด้านการเผยแพร่ท่ีเน้นการให้ขา่วสารข้อมลูท่ี
ถกูต้องแก่สื่อมวลชน เพ่ือปิดกัน้ช่องวา่งทางด้านขา่วสารแก่สื่อมวลชนได้พร้อมๆกนัก็ตาม แตก่าร
เผยแพร่ขา่วสารนัน้เป็นการเผยแพร่ท่ีหวงัให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัทัง้องค์กร กบัสื่อมวลชน และ
องค์กรกบัประชาชนผู้รับสาร เพ่ือให้เกิดภาพพจน์ท่ีดี   
 

2.1.2 วตัถปุระสงค์ของการจดัแถลงขา่ว (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
,2530) 
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2.1.2.1 เพ่ือตอบสนองสิทธิในการรับรู้ขา่วสารของประชาชน ความอยาก
รู้อยากเห็นเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐาน และเป็นสิทธิของมนษุย์ ฉะนัน้ มนษุย์จึงมีสิทธิท่ีจะแสวงหา
ขา่วสารความรู้  การให้ประชาชนได้รับรู้ขา่วสารข้อเท็จจริงในสิ่งท่ีประชาชนอยากรู้จึงเป็นสิ่งท่ีดีแก่
นกัประชาสมัพนัธ์ท่ีจะเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้อง  ดีกวา่ท่ีจะให้ประชาชนไป เสาะแสวงหา
ขา่วสารด้วยตนเอง  ซึ่งอาจจะเป็นขา่วสารทางลบ และเป็นผลเสียแก่องค์กร  นกัประชาสมัพนัธ์จึง
ควรจดัระบบการกระจายขา่วสารจากองค์กรไปสูป่ระชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.1.2.2 ให้บริการ และความร่วมมือกบัสื่อมวลชน หน้าท่ีของสื่อมวลชน 

คือการเสาะแสวงหาขา่วสารข้อเท็จจริง และนําเสนอขา่วสารข้อมลูตา่งๆ ไปสูป่ระชาชน องค์กร
ตา่งๆ ถือเป็นแหลง่ของขา่วสาร  การให้บริการจากหน่วยงานตา่งๆ ในรูปของขา่วเพ่ือสื่อมวลชน 
บทความ ข้อมลูทางสถิติ เป็นสิ่งท่ีสื่อมวลชนต้องการ  เพ่ือนําเสนอข้อมลูนัน้หรือดดัแปลงให้
ประชาชนรับรู้ การจดัแถลงขา่วจงึเป็นวิธีการหนึ่งของการให้บริการ และการร่วมมือกบัสื่อมวลชน 

 
 2.1.2.3 เพ่ือเป็นการเสริมกิจกรรมด้านสื่อมวลชนสมัพนัธ์ องค์กรท่ีดี

จะต้องมีระบบสื่อมวลชนสมัพนัธ์ท่ีดี โดยการมีความสมัพนัธ์กบัสื่อมวลชนทกุแขนง การให้
ขา่วสารท่ีดีมีคณุคา่เหมาะสมกบัช่วงเวลาจะเป็นประโยชน์แก่สื่อมวลชน  ในขณะเดียวกนัก็เป็น
ประโยชน์แก่องค์กรเองด้วย  ดงันัน้การจดัแถลงขา่วจึงถือเป็นกิจกรรมท่ีสร้างเสริมความสมัพนัธ์
กบัสื่อมวลชน  หากสื่อมวลชนมีความใกล้ชิด  มีความเข้าใจองค์กร  ก็อาจจะช่วยกลัน่กรอง
ขา่วสารให้แก่องค์กรเพ่ือมิให้องค์กรต้องเสียภาพพจน์ท่ีด ี

 
 2.1.2.4 เพ่ือชีแ้จงให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้อง วิธีการประชมุแถลงขา่วนัน้

องค์กรควรจดัทําตอ่เมื่อเร่ืองท่ีจะแถลงนัน้จะต้องมีความสําคญัอย่างแท้จริง  สื่อมวลชนมีโอกาส
ซกัถามในลกัษณะของการส่ือสารแบบสองทาง  มีโอกาสเห็นหน้าคา่ตากนั  จึงเป็นวิธีการท่ีมี
ชีวิตชีวา และน่าสนใจ  ผู้แถลงขา่ว และส่ือมวลชนมีโอกาสสร้างความเข้าใจกนัได้ดีกวา่การสง่
ขา่วสารในรูปแบบของขา่วเพ่ือสื่อมวลชน  ซึ่งมีลกัษณะท่ีสง่ขา่วออกไปเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่
เพียงทางเดียว 

 
2.1.2.5 เพ่ือป้องกนัหรือแก้ไขสถานการณ์ การประชมุแถลงขา่วเน้นการ

ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบาย วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และการปฏิบตัิงานขององค์กร  
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ดงันัน้ เมื่อมีเหตกุารณ์ตา่งๆ เกิดขึน้ องค์กรสามารถชีแ้จงมิให้เกิดความเข้าใจผิดท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 
หรือผอ่นคลายความทกุข์ร้อนของผู้ประสบปัญหาได้ 

 
2.1.2.6 เพ่ือเสริมสร้างคา่นิยม และภาพพจ น์ท่ีดีแก่องค์กร การจดั

ประชมุแถลงขา่วเป็นวิธีหนึ่งท่ีจะช่วยเสริมสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่องค์กร  ดงันัน้การจดัแถลงขา่ว
จึงควรให้เกิดประโยชน์แก่คนท่ีเก่ียวข้อง  ไมว่า่จะเป็นบคุคลภายในองค์กร  บคุคลท่ีอยู่นอกองค์กร 
และสื่อมวลชน  ดงันัน้การตระเตรียม และความพร้อมในการประชมุแถลงขา่วจึงเป็นสิ่งสําคญั 
 
  2.1.3 การประชมุแถลงขา่วเพ่ือสร้างภาพพจน์ทางการประชาสมัพนัธ์  สามารถ
แบ่งได้เป็น 4 ประเภทดงันี ้(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ,2530) 
 

2.1.3.1 การแถลงขา่วเก่ียวกบันโยบาย และผลการดําเนินงานของ
องค์กร  ไมว่า่จะเป็นองค์กรประเภ ทใดก็ตามทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การสาธารณกศุลตา่ง
ถือวา่นโยบาย และการดําเนินงานเป็นหวัใจขององค์กร  องค์กรจึงต้องเปิดเผยให้ประชาชนได้รับรู้
เป็นระยะๆ ไมว่า่ผลงานนัน้จะสําเร็จตามเป้าหมายหรือไมก่็ตาม  ประชาชนจะได้ทราบความจริง
วา่อะไรเป็นปัจจยัประกอบ 

 
2.1.3.2 การแถลงขา่วเก่ียวกบัสินค้า บริการ ผลิตภณัฑ์ หรือกิจกรรมใหม่

ท่ีสําคญัขององค์กร  ในแตล่ะองค์กรมีลกัษณะการให้บริการท่ีแตกตา่งกนั  หน่วยงานของรัฐ
จะต้องมีการชีแ้จงบริการตา่งๆ ท่ีให้แก่ประชาชน หรือมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการโดย
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้  ซึ่งมีผลตอ่การให้บริการแก่ผู้ใช้  หน่วยงานก็จะต้องชีแ้จง
ให้ประชาชนทราบถึงเง่ือนไข และวิธีการขอรับบริการนัน้ 
 
 สําหรับหน่วยงานภาคธรุกิจนัน้เป็นหน่วยงานท่ีมีการแขง่ขนัสงู  มีการผลิตสินค้าใหม่ๆ
ประเภทเดียวกนัออกมาแขง่ขนักนัในตลาด  ประชาชนควรจะได้ทราบถึงคณุลกัษณะของสินค้านัน้  
จึงต้องมีการแถลงขา่วเปิดตวัผลิตภณัฑ์ใหมเ่พ่ือให้สื่อมวลชนได้เห็นสินค้านัน้ และนําไปพิมพ์
เผยแพร่ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเผยแพร่สินค้าให้พนกังานขาย ตวัแทนจําหน่าย ฯลฯ ได้รู้จกัไป
พร้อมๆ กนั 
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2.1.3.3 การแถลงขา่วเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษขององค์กรแตล่ะองค์กร
มกัจะมีการจดักิจกรรมเฉพาะกิจเป็นครัง้คราวเป็นกรณีพิเศษเสมอๆ เพ่ือเป็นการสร้างภาพพจน์
ขององค์กร  ทัง้กิจกรรมภายใน และกิจกรรมเพ่ือสงัคม เช่น การจดักิจกรรมเฉลิมฉลองเน่ืองใน
โอกาสครบรอบปีของหน่วยงาน การบําเพ็ญสาธารณกศุลตา่งๆ เช่น การมอบทนุการศกึษาให้
โรงเรียนในชนบท การว่ิง-เดินการกศุล ฯลฯ วตัถปุระสงค์เพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนเข้าร่วม และให้
การสนบัสนนุร่วมมือในกิจกรรมนัน้ๆ ไมว่า่ประชาชนท่ีอยู่ในองค์กร ประชาชนรอบๆ องค์กร  และ
ประชาชนภายนอกองค์กรทัว่ไป  ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะใช้สํารวจองค์กรได้วา่การดําเนินงานท่ีผา่น
มาขององค์กรนัน้  ได้รับการยอมรับ และความร่วมมือจากประชาชนภายนอกองค์กรมากน้อย
เพียงใด  โดยวดัจากความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนเหลา่นัน้ 

 
2.1.3.4 การแถลงขา่วเพ่ือป้องกนั และแก้ไขความเข้าใจผิด  การชีแ้จง

แถลงเหตผุล การบอกกลา่ว การยอมรับความจริง หรือความผิดพลาด  เป็นสิ่งท่ีช่วยสกดักัน้มิให้
เกิดความเคลือบแคลง หรือความเสียหายท่ีอาจจะลกุลามตอ่ไป  การประชมุแถลงขา่วจึงเป็นกล
ยทุธ์ประการสําคญัในการป้องกนั และแก้ไขความเข้าใจผิดได้  สิ่งสําคญัก็คือ เมื่อให้ขา่วแก่
สื่อมวลชนแล้วจะต้องมีการติดตามผลท่ีตามมาอย่างใกล้ชิด และอาจจะ มีการประชมุแถลงขา่ว
เพ่ิมเติมอีกก็ได้แล้วแตก่รณี 
 
  2.1.4 องค์ประกอบของการประชมุแถลงขา่วประกอบด้วยสิ่งตา่งๆ ดงันี ้
 

2.1.4.1  จะต้องมีการกําหนดหวัข้อเร่ืองและรายละเอียดตามหวัข้อเร่ือง
ท่ีกําหนดไว้ เช่น การประชมุแถลงขา่วเก่ียวกบันโยบาย และผลงานขององค์กรในปีปัจจุ บนั  
เนือ้หาควรประกอบด้วยนโยบาย และผลงานในรอบปีท่ีผา่นมาเพ่ือเป็นพืน้ฐานให้ผู้ฟังเข้าใจ  
หลงัจากนัน้จึงเป็นนโยบาย และผลงานในรอบปีท่ีผา่นมาเพ่ือเป็นพืน้ฐานให้ผู้ฟังเข้าใจ  หลงัจาก
นัน้จึงเป็นนโยบาย และผลงานของปีปัจจบุนัวา่จะดําเนินการอย่างไร  คาดวา่จะได้ผลอย่ างไร  จะ
มีปัญหา และอปุสรรคอย่างไร  และในขณะเดียวกนั ควรจะแถลงถึงนโยบาย และแนวทางใน
อนาคต  การชีแ้จงอาจจะประกอบด้วยสถิติตวัเลขเพ่ือให้เห็นชดัเจนย่ิงขึน้ 

 
2.1.4.2 การกําหนดตวัผู้แถลงขา่ว ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีแถลงขา่วหรือผู้ให้

สมัภาษณ์ชีแ้จง และตอบข้อซกัถามแก่สื่อมวล ชนเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสดุ  อาจจะเป็นผู้บริหาร
ระดบัสงู หรือผู้ เช่ียวชาญขององค์กร  หรือเป็นนกัประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานซึ่งเป็นผู้ได้รับ
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มอบหมายให้ทําหน้าท่ีเป็นผู้แถลงขา่ว หรือให้สมัภาษณ์  ลกัษณะของการให้ขา่วแบบนีม้ีลกัษณะ
ของการส่ือสารสองทาง  ผู้แถลงขา่วจะต้องมี ความสามารถ และมีความพร้อมในการท่ีจะชีแ้จง
หรือตอบข้อซกัถามของสื่อมวลชน  และถือเป็นหน้าท่ี และความรับผิดชอบของนกัประชาสมัพนัธ์ท่ี
จะต้องดําเนินการตา่งๆ เพ่ือให้การจดัประชมุแถลงขา่วเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลตุาม
วตัถปุระสงค์ โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการโดยสงัเขป ดงันี ้

 
2.1.4.2.1 กําหนดวนั เวลา และสถานท่ีของการประชมุแถลง

ขา่ว  สิ่งท่ีนกัประชาสมัพนัธ์จะต้องดําเนินการเป็นอนัดบัแรกหลงัจากตดัสินใจวา่จะให้ขา่วแก่
สื่อมวลชนโดยใช้วิธีการจดัประชมุแถลงขา่ว คือ การกําหนดวนั เวลา และสถานท่ีท่ีแน่นอน รวมทัง้
จํานวนคนท่ีคาดวา่จะมาร่วม  ในตา่งประเทศนิยมจดัในช่วงบ่าย  แตส่ําหรับในบ้านเราไมแ่น่นอน
นกั แตก่็มีหลายหน่วยงานท่ีนิยมจดัการประชมุแถลงขา่วในเวลา 11.00 น. หรือ 11.30 น. หลงัจาก
ประชมุแถลงขา่วแก่สื่อมวลชนเสร็จแล้วก็เชิญสื่อมวลชนรับประทานอาหารกลางวนัร่วมกนั 
หลงัจากนัน้สื่อมวลชนก็จะกลบัเข้าโรงพิมพ์เพ่ือสง่ขา่ว 

 
2.1.4.2.2 การจดัเตรียมสถานท่ี และอปุกรณ์ประกอบการแถลง

ขา่ว การจดัสถานท่ีควรจดัให้เหมาะสม และเพียงพอแก่จํานวนบคุคลท่ีจะมาร่วมประชมุ  โดย
อาจจะใช้สถานท่ีท่ีหน่วยงานนัน้ หรืออาจเป็นตามสมาคม หรือโรงแรมท่ีเป็นท่ีนิยมกนัมาก เพราะ
มีความสะดวกสบายมีอปุกรณ์ครบครัน  รวมทัง้มีความสะดวกตอ่การจดัเลีย้งแก่สื่อมวลชนอีก
ด้วย  แตท่ัง้นีก้็ไมใ่ช่สิ่งแน่นอนตายตวัเสมอไป  ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมท่ีหน่วยงานนัน้ๆ จะ
พิจารณาเห็นสมควร รวมทัง้งบประมาณในการดําเนินการท่ีหน่วยงานมีอยู ่

 
    2.1.4.2.3 การเชิญ การนดัหม าย และการต้อนรับสื่อมวลชน  
การเชิญ และการนดัหมายสื่อมวลชนอาจทําได้โดยสง่จดหมายหรือบตัรเชิญ เพ่ือแจ้งให้สื่อมวลชน
มาร่วมตามวนั และเวลาท่ีกําหนด แตใ่นสภาพสงัคมปัจจบุนั การเชิญโดยสง่จดหมายเชิญทาง
เคร่ืองโทรสาร และสง่จดหมายเชิญตวัเป็นสิ่งท่ีนิยมกนัมาก เพราะสะดวกรว ดเร็ว และมัน่ใจได้วา่
จดหมายเชิญนัน้จะถึงตวัสื่อมวลชน  หลงัจากนัน้ก็อาจจะใช้โทรศพัท์ยํา้เตือนอีกครัง้หนึ่งเมื่อถึง
ใกล้กําหนดวนันดัหมาย 
 
 โดยทัว่ไปการกําหนดวนัสําหรับการจดัประชมุแถลงขา่ว  นกัประชาสมัพนัธ์ควรกําหนดให้
มีก่อนวนัจดังานจริงประมาณ 7 –  10 วนั  แตอ่ย่างไ รก็ตามก่อนกําหนดวนัประชมุแถลงขา่วนกั
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ประชาสมัพนัธ์ควรตรวจสอบกบัสื่อมวลชนให้แน่ใจอีกครัง้วา่ วนัท่ีกําหนดประชมุแถลงขา่วนัน้จะ
ไมต่รงกบัการประชมุแถลงขา่วของหน่วยงานอ่ืน  หรือไมต่รงกบักิจกรรมอ่ืนท่ีสื่อมวลชนเหลา่นัน้
ต้องไปทําขา่ว  ซึ่งมีความสําคญัมากกวา่ 
 
 สําหรับการต้อนรับ  จะต้องจดัเจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับ  อาจจะกําหนดให้มีการลงนาม
เพ่ือได้ทราบวา่มีส่ือมวลชนช่ืออะไร  และจากสถาบนัสื่อสารมวลชนใดท่ีให้ความร่วมมือกบัการจดั
กิจกรรมของหน่วยงานบ้าง  นอกจากนัน้ควรจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีคอยอํานวยความสะดวกให้แก่
สื่อมวลชนตลอดเวลาของการประชมุแถลงขา่ว เช่น อาจจะมีส่ือมวลชนบางคนต้องการทําขา่ว
เพ่ิมเติม  เพ่ือให้ขา่วของตนมีข้อมลูแตกตา่งไปจากฉบบัอ่ืน จึงต้องมีการสมัภาษณ์ประธานการ
ประชมุแถลงขา่วเพ่ิมเติม  นกัประชาสมัพนัธ์ก็ควรจะเป็นผู้ดําเนินการให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ี
สื่อมวลชนต้องการ 
 

2.1.4.2.4 การจดัเตรียมเอกสารประกอบการแถลงขา่ว  ในการ
จดัประชมุแถลงขา่วสิ่งท่ีจําเป็นท่ีนกัประชาสมัพนัธ์จะต้องจดัเตรียม คือ แฟ้มข้อมลู (Press kit) ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์สําหรับการอ้างอิงในการเขียนขา่วของสื่อมวลชน  ภายในแฟ้มจะประกอบด้วย
ขา่วเพ่ือสื่อมวลชน ข้อมลูรายละเอีย ดเก่ียวกบัการแถลงขา่วในเร่ืองนัน้ๆ  ภาพถ่ายข้อมลูเก่ียวกบั
องค์กร  สําหรับแฟ้มเอกสารนี ้ ในกรณีท่ีสื่อมวลชนใดมาร่วมแถลงขา่วไมไ่ด้  นกัประชาสมัพนัธ์
ควรท่ีจะจดัสง่เอกสารตามไปให้หลงัจากเสร็จการประชมุแถลงขา่ว  เพ่ือสื่อมวลชนจะได้นําไป
เผยแพร่ 

 
2.1.4.2.5 การแถลงขา่ว  สิ่งสําคญัประการหนึ่งของนกั

ประชาสมัพนัธ์ในการจดัการประชมุแถลงขา่วแตล่ะครัง้  คือ ส่ิงท่ีแถลงจะต้องมีความสําคญั และ
มีประโยชน์ตอ่สื่อมวลชนในการท่ีจะนําไปเผยแพร่  ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีแถลงขา่วควรจะเป็นผู้ ท่ีอยู่ใน
ฐานะท่ีจะให้ขา่ว และข้อเท็จจริงได้อย่างเตม็ท่ี  และสามารถตอบข้อซกัถามได้  หรืออาจจะมีผู้ช่วย
ท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ เป็นผู้ตอบคําถาม 
 
 เป็นท่ีนิยมกนัในปัจจบุนัหลงัจากเสร็จจากการประชมุแถลงขา่วแล้ว  มกัจะมีการจดัเลีย้ง
อาหารแก่ทัง้ฝ่ายผู้แถลงขา่ว และส่ือมวลชน ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีให้เกิดขึน้ 
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2.1.4.3 การประเมินผล  นกัประชาสมัพนัธ์จะต้องทําการประเมินผลจาก
การแถลงขา่ววา่มีส่ิงใดเป็นปัญหา และอปุสรรคท่ีจะต้องแก้ไขทนัทีเพ่ือไมใ่ห้เกิดผลเสียตอ่
ความสมัพนัธ์กบัสื่อมวลชน  และประเมินผลการเผยแพร่ของสื่อมวลชนวา่มีส่ือมวลชนประเภทใด
นําเสนอขา่วสาร  มีมากน้อยเพียงใด นําเสนอทนัทีหรือไม ่ผลท่ีเกิดขึน้กบัองค์กรเป็นเช่นไร ฯลฯ 
 

2.2 ข่าวเพื่อส่ือมวลชน 
 
 ขา่วเพ่ือสื่อมวลชน (Press Release หรือ News Release) คือ ขา่วท่ีองค์กร หรือนกั
ประชาสมัพนัธ์เขียนขึน้แล้วสง่ไปให้สื่อมวลชน  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้สื่อมวลชนนํา ไปเผยแพร่ 
หรือกระจายขา่วสารดงักลา่วไปสูป่ระชาชน  ซึ่งเป็นเป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์  ทัง้นีเ้พ่ือให้
ประชาชนทราบและเข้าใจในตวัสถาบนั  รวมทัง้ก่อให้เกิดความรู้สกึ หรือภาพพจน์ท่ีดีอนัเป็น
วิธีการประชาสมัพนัธ์อย่างหนึ่งขององค์กร  ขา่วเพ่ือสื่อมวลชน จึงมีลกัษณะ ของการส่ือสารทาง
เดียวท่ีมุง่เผยแพร่เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบันโยบาย กิจกรรม หรือผลการปฏิบตัิงานขององค์กร  การ
จดัสง่ขา่วเพ่ือสื่อมวลชนให้แก่สื่อมวลชนควรจดัสง่เป็นระยะๆ ไมจํ่าเป็นต้องสง่ทกุวนั  แตค่วร
จดัสง่อย่างสม่ําเสมอ  โดยใช้การสง่ทางไปรษณีย์ หรือไปสง่ด้วยตนเอง  ปัจจบุนันิยมใช้โทรสาร 
และอินเตอร์เนต  
 

2.2.1 ลกัษณะของขา่วเพ่ือสื่อมวลชน 

 
2.2.1.1 เป็นขา่วเพ่ือบอกกลา่วหรือชีแ้จงเผยแพร่ให้ทราบ  ขา่ว

เพ่ือสื่อมวลชน เป็นขา่วท่ีมุง่เน้นบอกกลา่วชีแ้จงให้ประชาชนทราบถึงนโยบาย  วตัถปุระสงค์ การ
ดําเนินการ และผลงานหรือกิจกรรมตา่ง ๆ ตลอดจนขา่วคราวความเคลื่อนไหวของหน่วยงาน 
องค์กร และสถาบนัให้ประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ และรู้เห็นถึงความเป็นไป   ซึ่งนบัเป็นการปู
พืน้ฐานให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในตวัหน่วยงาน องค์กร  และสถาบนั และเกิดความรู้สกึท่ี
เป็นไปในทางท่ีดีตอ่หน่วยงานนัน้ 

 
2.2.1.2 เป็นขา่วท่ีมุง่ให้เกิดความนิยมและศรัทธาตอ่หน่วยงาน 

องค์กร และสถาบนั  ความสําเร็จของหน่วยงาน องค์กร และสถาบนันัน้  สว่นหนึ่งจะขึน้อยู่กบัการ
ยอมรับ และให้การร่วมมือสนบัสนนุด้วยความนิยมศรัทธาจากประชาชน การท่ีประชาชนได้รับ
ทราบขา่วสารตา่ง ๆ จากหน่วยงาน องค์กร  และสถาบนัทําให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีด ี ไมทํ่าให้เกิด
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ช่องวา่งระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชน หน่วยงาน องค์กร  และสถาบนัจึงจําเป็นต้องให้ขา่วสาร 
เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีบนพืน้ฐานของความจริง เพ่ือให้ประชาชนเกิดความนิยมศรัทธา 

 
2.2.1.3 เป็นขา่วเพ่ือป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิด  ความ

เข้าใจผิดในวงการตา่ง ๆ ย่อมเกิดขึน้ได้ทัง้โดยความตัง้ใจให้เกิด เช่น การใสร้่ายป้ายส ีหรืออาจจะ
เกิดด้วยความบงัเอิญ เช่น เกิดจากขา่วลือ  เมื่อการเข้าใจผิดเกิดขึน้ ก็จําเป็นต้องมีการแถลงแจ้ง
ขา่วเพ่ือแก้ไขการเข้าใจผิดนัน้ เพ่ือไมใ่ห้แพร่กระจายลกุลามตอ่ไป และทํานองเดียวกนัก่อนท่ีจะ
เกิดการเข้าใจผิดก็ควรป้องกนัรักษาช่ือเสียงของ หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัก่อน                
 

2.2.2 การเปรียบเทียบขา่วเพ่ือสื่อมวลชน กบัขา่วทัว่ไป 
 
รุ่งรัตน์ ชยัสําเร็จ (2546) กลา่ววา่ ขา่วเพ่ือสื่อมวลชน กบัขา่วทัว่ไปจะมีลกัษณะท่ีแตกตา่ง

กนัใน 6 ประเดน็ คือ 
 

2.2.2.1 มีจดุมุง่หมายของการเผยแพร่ขา่วท่ีแตกตา่งกนั ขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ หรือขา่วเพ่ือสื่อมวลชน มีจดุมุง่หมายเพ่ือเผยแพร่ขา่วสารของหน่วยงาน องค์กร 
และสถาบนั แตข่า่วโดยทัว่ไปมีจดุมุง่หมายในการนําเสนอข้อเท็จจริงตามเหตกุารณ์แก่คนทัว่ไป 

 
2.2.2.2 ทิศทางของผลท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้แตกตา่งกนั ขา่วเพ่ือ

สื่อมวลชน หวงัผลดีตอ่บคุคล หน่วยงาน องค์กร  และสถาบนัท่ีเป็นขา่ว แตข่า่วทัว่ไปอาจก่อให้เกิด
ผลดีหรือผลเสียแก่บคุคล หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัท่ีเป็นขา่วก็ได้ เช่น ขา่วเคร่ืองบินตก  จะ
เป็นขา่วทัว่ไป ซึ่งก่อให้ เกิดผลเสียตอ่บริษัทการบินท่ีตกเป็นขา่ว แตถ้่าเป็นขา่วเพ่ือสื่อมวลชน ใน
กรณีเดียวกนันี ้หากนกัประชาสมัพนัธ์ของบริษัทต้องการจะเขียนขา่วเพ่ือสื่อมวลชน เร่ืองนี ้จะต้อง
เขียนในเชิงท่ีบริษัทการบินนัน้ยินดีรับผิดชอบตอ่ผู้ เสียหายอย่างเตม็ท่ี ไมว่า่จะเป็นความผิดของ
ทางบริษัทหรือไมก่็ตาม โดยชีแ้จงวา่มีการรับผิดชอบอย่างไรบ้าง เป็นต้น 

 
2.2.2.3 ลกัษณะของแหลง่ขา่วหรือการได้ขา่วแตกตา่งกนั ขา่ว

เพ่ือสื่อมวลชน เป็นขา่วท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน องค์กร  และสถาบนัจดัสง่ไปให้
สื่อมวลชน แตข่า่วทัว่ไปนกัขา่วต้องหาขา่วเอง และเขียนขา่วเอง ดงันัน้หากหน่วยงาน องค์กร และ
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สถาบนัมีนกัประชาสมัพนัธ์ท่ีเก่งและสามารถทําตวัเป็นแหลง่ขา่วท่ีดีของนกัขา่วแล้วก็จะเอือ้ตอ่
การสง่ขา่วเพ่ือสื่อมวลชน เพ่ือเผยแพร่ในสื่อมวลชนด้วย 

 
2.2.2.4 กลุม่เป้าหมายแตกตา่งกนั ขา่วเพ่ือสื่อมวลชน มุง่

เผยแพร่ไปยงักลุม่เป้าหมายอย่างเฉพาะเจาะจงของหน่วยงาน องค์กร และสถาบนั แต่
กลุม่เป้าหมายของขา่วทัว่ไป คือ ผู้อา่นท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป แม้จะมีการเจาะจงกลุม่เป้าหมาย แต่
ก็ไมร่ังเกียจท่ีผู้ ท่ีไมใ่ช่กลุม่เป้าหมายจะรับสารนัน้ ๆ ด้วย  อย่างไรก็ตามนกัประชาสมัพนัธ์จะต้อง
เลือกสื่อมวลชนท่ีมีกลุม่เป้าหมายเดียว กบัหน่วยงาน องค์กร และสถาบนัในการสง่ขา่ว  เพ่ือขา่ว
เพ่ือสื่อมวลชน หรือขา่วประชาสมัพนัธ์จะได้ไปถึงกลุม่เป้าหมาย 

 
2.2.2.5 ขอบเขตของขา่ว เนือ้หาของขา่วเพ่ือสื่อมวลชน จะเป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงาน องค์กร  และสถาบนัท่ีสง่ขา่วไมท่างใดกท็างหนึ่ง แตเ่นือ้หาของขา่ว
ทัว่ไปมีความหลากหลายและกว้างขวางกวา่มาก โดยไมไ่ด้จํากดัอยู่แตเ่ฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบั
หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัเท่านัน้ 

 
2.2.2.6 ความรวดเร็วหรือความทนัเหตกุารณ์ ขา่วเพ่ือ

สื่อมวลชน สว่นใหญ่สามารถรอเวลาในการเผยแพร่ได้ระยะหนึ่ง แตข่า่วทัว่ไปต้องรีบนําเสนออย่าง
รวดเร็วในทนัที เพ่ือชิงความสดใหมข่องขา่ว 
  

2.2.3 คณุสมบตัิของขา่วเพ่ือสื่อมวลชนท่ีด ี
 

ขา่วเพ่ือสื่อมวลชน ท่ีดีจะมีคณุสมบตัิเช่นเดียวกบัขา่วทัว่ไป  ซึ่งเง่ือนไขในการกําหนด
คณุคา่ของขา่ว (news worthiness) ท่ีดีจะประกอบด้วยคณุสมบตัิ ดงันี ้(พนม วรรณศิริ, 2544) 

 

2.2.3.1 ความถกูต้อง (Accuracy) ความถกูต้อง คือ  ควรเขียน
ขา่วให้ถกูต้องตามข้อมลูท่ีมีปรากฏอยู่จริง โดยมีความถกูต้องด้านเนือ้หาเป็นประการแรก 
นอกจากนีย้งัจะต้องมีความถกูต้องด้านการสะกดคํา รวมทัง้ความถกูต้องในเร่ืองช่ือ นามสกลุ ยศ 
ตําแหน่ง อาชีพ ของบคุคลท่ีเป็นขา่วด้วย 

 



 
 

77 

2.2.3.2 ความสมดลุ (Balance) ความสมดลุ หมายถึง  การ
เน้นหนกัทัง้ในข้อเท็จจริงและความสมบรูณ์ครบถ้วนของข้อเท็จจริงท่ีได้มา มากน้อยตาม
ความสําคญั 

 
2.2.3.3 ความชดัเจนและกะทดัรัด (Clear and Concise) ความ

ชดัเจนและกะทดัรัด หมายถึง ก ารเขียนขา่วต้องมีความเป็นเอกภาพ กะทดัรัด ชดัเจน ใช้ภาษาท่ี
เข้าใจง่าย ตรงไปตรงมาไมอ้่อมค้อม วกวน 

 
2.2.3.4 คณุสมบตัิเก่ียวกบัเวลา (Timeliness) คณุสมบตัิ

เก่ียวกบัเวลา คือ มีความสด ความรวดเร็วทนัเหตกุารณ์  ภาษาหนงัสือพิมพ์จึงใช้ วนันี ้เป็นเคร่ือง
บอกเวลาในขา่ว ถ้าขา่วช้าก็จะไมเ่กินเมื่อคืนนี ้หรือเมื่อวานนี ้ขา่วเพ่ือสื่อมวลชน จะได้รับการ
เลือกให้ลงพิมพ์เผยแพร่หรือไม ่ ต้องคํานึงถึงวา่ขา่วเพ่ือสื่อมวลชน นัน้มีคณุสมบตัิของขา่วเพ่ือ
สื่อมวลชน ท่ีดีมากน้อยแคไ่หน  อย่างไร เน่ืองจากคณุสมบตัิของขา่วเพ่ือสื่อมวลชน ท่ีดีดงัก ลา่ว
เป็นแนวทางในการกําหนดคณุคา่ของ ขา่วด้วย ขา่วเพ่ือสื่อมวลชน ท่ีมีคณุคา่ของขา่วสงู  ย่อมถกู
เลือกไปนําเสนอก่อนขา่วเพ่ือสื่อมวลชน ท่ีมีคณุคา่ของขา่วตํ่า 
   
 

2.3 การให้สัมภาษณ์พเิศษเป็นการเฉพาะ 
  
 การให้สมัภาษณ์พิเศษเป็นการเฉพาะ (Exclusive Interview) คือ วิธีกา รท่ีสื่อมวลชนมา
ขอสมัภาษณ์บคุคลขององค์กร  โดยฝ่ายประชาสมัพนัธ์เป็นผู้ เชิญสื่อมวลชนมาสมัภาษณ์ หรือ
สื่อมวลชนมาสมัภาษณ์เอง  ซึ่งการให้สมัภาษณ์ หรือการมาขอสมัภาษณ์นัน้เป็นการเจาะจง
เฉพาะสื่อมวลชนใดสื่อมวลชนหนึ่ง  ซึ่งสื่อนัน้จะทําหน้าท่ีเป็นผู้ เผยแพร่เร่ืองราวไปยั งกลุม่ 
เป้าหมายโดยตรง  การให้สมัภาษณ์พิเศษเป็นการเฉพาะสามารถจดัได้เป็น 2 กรณี คือ 
 

(1) ในกรณีท่ีสื่อมวลชนเป็นฝ่ายมาขอสมัภาษณ์  สื่อมวลชนจะต้องติดตอ่นดั
หมายวนั เวลา และแจ้งเร่ืองท่ีจะขอมาสมัภาษณ์  รวมทัง้สง่คําถามมาให้ลว่งหน้าเพ่ือท่ีฝ่ายผู้ถกู
สมัภาษณ์จะได้ตระเตรียมศกึษาหาข้อมลูมาประกอบการสมัภาษณ์นัน้ 
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  (2) ในกรณีท่ีองค์กรเป็นผู้เชิญสื่อมวลชนมาเพ่ือให้สมัภาษณ์  เมื่อองค์กรมี
ข้อเท็จจริงซึ่งเห็นวา่น่าจะเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณชน  จึงเชิญสื่อมวลชนมาทําขา่ว และนําไป
เผยแพร่ก็ควรจะมีการแจ้ง หรือแนะนําแก่สื่อมวลชนลว่งหน้ าวา่ต้องการจะให้สมัภาษณ์เร่ืองอะไร 
เพ่ือสื่อมวลชนจะได้ตระเตรียมคําถามได้ถกูต้อง และมีคณุคา่ขา่ว  และสิ่งใดท่ีไมต้่องการเสนอ 
หรือไมต้่องการให้ทราบก็ควรระบลุว่งหน้า 
 
 โดยทัว่ไปการสมัภาษณ์มีหลายลกัษณะ เช่น การสมัภาษณ์เก่ียวกบัขา่ว  การสมัภาษณ์
ความเห็น  การสมั ภาษณ์บคุคล และการสมัภาษณ์หมู ่ แตท่ี่นกัประชาสมัพนัธ์นิยมใช้ในการให้
สมัภาษณ์พิเศษเป็นการเฉพาะแก่สื่อมวลชน หรือแม้จะเป็นสื่อมวลชนติดตอ่มาขอสมัภาษณ์ก็
ตาม  มกัจะเป็นการสมัภาษณ์บคุคล  ซึ่งเป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีมุง่ให้ผู้อา่นได้รู้จกั “บคุคล” 
แตบ่คุคลท่ีสื่อมวลชนนําเสนอจะต้องถกูเลือกเฉพาะบคุคลท่ีสาธารณชนให้ความสนใจ และอยาก
รู้จกั  เช่น ผู้บริหารองค์กร ผู้ ท่ีทําช่ือเสียง และทําประโยชน์ให้แก่สงัคม เป็นต้น  
 
   2.3.1 บคุคลท่ีควรแก่การสมัภาษณ์เพ่ือเผยแพร่ตอ่สาธารณชน (ชวรัตน์ 
เชิดชยั ,2521)  
 

2.3.1.1 ผู้ ท่ีมีช่ือเสียง  บคุคลท่ีมีช่ือเสียงด้านใดด้านหนึ่งย่อมจะ
เป็นองค์ประกอบท่ีดีของการสมัภาษณ์ และสาธารณชนมกัจะให้ความสนใจ เช่น ชนิดของบคุคล  
ความรู้สกึนึกคิดของบคุคลท่ีมีตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งซึ่งอยู่ในความสนใจของสาธารณชน 

 
2.3.1.2 บคุคลเดน่  บคุคลนัน้อาจจะไมเ่คยมีช่ือเสีย ง และไม่

เป็นท่ีรู้จกัของสงัคมมาก่อน  แตอ่าจจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึน้ และมีความเดน่เป็นพิเศษ เช่น 
นกัเรียนไปแขง่ขนัคณิตศาสตร์โอลิมปิก และมีความเดน่เป็นพิเศษท่ีตา่งประเทศ  และได้รับรางวลั
ชนะเลิศ  แพทย์คิดค้นยารักษาโรคมะเร็งได้  แพทย์สามารถคิดค้นวิธีเปลี่ยนหั วใจให้ผู้ป่วยมีชีวิต
รอดได้ เป็นต้น  การเผยแพร่คนเดน่มกัมีปรากฏตามหน้าสื่อมวลชนเป็นประจํา  ซึ่งเป็นตวัอย่างท่ี
สร้างความประทบัใจ และทําให้สาธารณชนรู้จกั 

 
2.3.1.3 ผู้มีประสบการณ์น่าสนใจ ส่ิงท่ีบคุคลกําลงัทําอยู่ หรือได้

เคยทํามาแล้ว หรือมีประสบการณ์พิเศษ ย่อมจะให้ความน่าสนใจแก่ผู้อา่นได้เป็นอย่างดี เช่น นาย
ภิรมย์ อัน๋ประเสริฐ ได้รับเชิญจากฟีฟ่าให้เป็นกรรมการตดัสินการแขง่ขนัฟตุบอลโลก 1998 ท่ี
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ประเทศฝร่ังเศส  โดยเป็นกรรมการจากประเทศไทยเพียงคนเดียวท่ีได้รับเชิญ  ทัง้นีด้้วย
ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถเป็นอย่างสงูจึงได้ รับการพิจารณาคดัเลือกให้ไปทําหน้าท่ีอนัมี
เกียรต ิ

 
2.3.1.4 ผู้เช่ียวชาญด้านตา่งๆ สื่อมวลชนอาจต้องการสมัภาษณ์

ผู้มีความรู้ความชํานาญ หรือเก่ียวข้องอยู่กบัปัญหาใดปัญหาหนึ่งเป็นพิเศษ  โดยมีการสมัภาษณ์
บคุคลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ความเห็นหรืออธิบายให้สาธารณชนได้เข้าใจอย่างชดัเจนขึน้ เช่น 
กระทรวงศกึษาธิการกําหนดจดัสอบเอนทรานส์ระบบใหม ่ ทําให้มีผลกระทบตอ่นกัเรียนท่ีจะสอบ
เข้ามหาวิทยาลยัในปีนัน้  จึงมีเสียงวิพากษ์วิจารณ์มากมายจากผู้ปกครอง  สื่อมวลชนก็จะ
สมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องจากหน่วยงานตา่งๆ  ผู้บริหารการศกึษาระดั บมธัยมปลาย และ
ผู้บริหารระดบัอดุมศกึษา  ทัง้ของรัฐ และเอกชนเพ่ือให้ข้อมลู และข้อเท็จจริงตา่งๆ  เป็นการสร้าง
ความเข้าใจ และความมัน่ใจแก่ผู้ปกครอง และนกัเรียน 
 
 ในการให้สมัภาษณ์ควรมีการบนัทึกเสียงเร่ืองท่ีให้สมัภาษณ์  เพ่ือป้องกนัการผิด                                                                                          
พลาด และเป็นหลกัฐานยืนยนัอนัจะเป็นประโยชน์แก่ทัง้สองฝ่าย 
 
 

2.4 ภาพข่าว 
  
 ภาพขา่ว (Photo Release) เป็นท่ีนิยมกนัอย่างแพร่หลาย  โดยทัว่ไปแล้วถือได้วา่
ภาพถ่ายมีคณุคา่อย่างย่ิง  ภาพบางภาพมีคณุค่ าของความเป็นขา่วโดยตวัเอง  รวมทัง้ยงัสามารถ
ขยายขา่วให้เห็นได้ชดัเจนอีกด้วย  ดงันัน้ในการเสนอขา่วเพ่ือสื่อมวลชน บางช่วงซึ่งอาจจะอธิบาย
ด้วยวิธีการเขียนขา่วไมไ่ด้ชดัเจนนกัก็มกัจะเสนอภาพพร้อมไปด้วย  หรืออาจจะเสนอแตภ่าพและมี
คําอธิบาย (Caption) ซึ่งมีรายละเอียดวา่เป็นใคร ทําอะไร ท่ีไหน เมื่อไร ทําไม และอย่างไร  ซึ่งการ
เขียนคําอธิบายภาพนีต้้องพิมพ์ด้วยกระดาษแยกตา่งหาก  และติดไว้ใต้ภาพ  ไมค่วรใช้วิธีการ
เขียนไว้ด้วยปากกา หรือดินสอท่ีด้านหลงัของภาพ  นกัประชาสมัพนัธ์ควรพิมพ์คําบรรยายนัน้ด้วย
กระดาษพิมพ์แล้วนํามาติดใต้ภาพเพ่ือสะดวกแก่สื่อมวลชนในการจดัทําต้นฉบบั 
 
 ลกัษณะของภาพขา่วท่ีดีควรเป็นภาพขนาด 5‛ x 7‛ จะเป็นภาพสีหรือขาวดําก็ได้ท่ีมี
เนือ้หา  มีชีวิตชีวา และสามารถบอกกลา่วเร่ืองราวให้ผู้ดรูู้เร่ือง และเข้าใจได้ชดัเจน  ผู้ดดูแูล้วเกอด
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ความรู้สกึในเชิงบวก  มีลกัษณะสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่องค์กร  และด้วยเทคโนโลยีทางการพิมพ์ท่ี
พฒันาไปอย่างรวดเร็วในปัจจบุนั  นกัประชาสมัพนัธ์จึงหนัมานิยมใช้ภาพสีแทนภาพขาวดําท่ีเคย
ใช้กนัในอดีต  เพราะภาพสีมีราคาท่ีถกูกวา่ และใช้เวลาสัง่อดั –  ขยายได้ในเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ภาพ
ขาวดํา  นอกจากนัน้นกัประชาสมัพนัธ์จ ะต้องใช้ความระมดัระวงัในการเลือกภาพให้เป็นภาพท่ีสื่อ
ความหมาย และมีความสมัพนัธ์อย่างชดัเจนกบัเนือ้หาขา่ว  นกัถ่ายภาพขา่วผู้หนึ่งกลา่ววา่ “ภาพ
สามารถเสนอเร่ืองราวได้รวดเร็วและชดัเจนกวา่ และมีพลงักวา่การสื่อสารด้วยวิธีอ่ืน” 
 
 ปัจจบุนัมีการสง่ขา่วเป็นวีดีโอเทปให้กบัสถานีโทรทศัน์เพ่ือความสะดวกรวดเร็วไมต้่อง
เชิญนกัขา่วโทรทศัน์มาทําขา่วเอง  เรียกวา่ Video release 
 
 

2.5 บทความและสารคดี 
  
 บทความและสารคดี (Article & Features) ไมไ่ด้มีลกัษณะเช่นเดียวกบัการเขียนขา่ว แต่
เป็นการสื่อสารแบบวจันะภาษาท่ีเสนอเร่ืองราวโดยการเขยีนเป็นบทความ หรือสารคดีเพ่ือเผยแพร่
ช่ือเสียง และภาพพจน์ขององค์กรโดยผา่นทางสื่อมวลชน  บทความ หรือสารคดีเป็นงานเขียน
รูปแบบหนึ่งท่ีนกัประชาสมัพนัธ์สามารถใช้สื่อสารได้  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้อา่น  
ในขณะเดียวกนัก็สามารถให้ความเพลิดเพลินแก่ผู้อา่นได้ด้วย  โดยสามารถให้รายละเอียดได้
มากกวา่การให้ขา่วสาร หรือเหตกุารณ์กิจกรรมตา่งๆ ท่ีเป็นข้อเท็จจริง  นอกจากนัน้ยงัสามารถ
นําเสนอความคิดเห็นของผู้เขียนเอง หรือของผู้ อ่ืนได้อีกด้วย  นบัเป็นประโยชน์แก่ผู้อา่นเป็นอย่าง
ย่ิง 
 
 นภาภรณ์ อจัฉริยกลุ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช : 2550) กลา่ววา่ “บทความ คือ 
ความเรียงประเภทหนึ่ง หรือเรียกวา่ข้อเขียนเชิงร้อยแก้วท่ีผู้ เขียนเสนอสาระ ซึ่งเป็นความจริง และ
ความคิดเห็นของผู้เขียนอย่างมีเหตผุล  รวมทัง้เสนอแนวทางแก้ไขและข้อคิดอย่างมีหลกัการท่ีดี ” 
สว่นสารคดี “หมายถึง การเขียนท่ีมี เนือ้หาเป็นเร่ืองจริง  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ความรู้ และ
ข้อเท็จจริงแก่ผู้อา่น  ตลอดจนให้ความบนัเทิงหรือความเพลิดเพลินด้วยสารคดีจึงมิใช่งานเขียนท่ี
มุง่เน้นให้แตวิ่ชาการความรู้เพียงอย่างเดียว  หากงานเขียนใดท่ีมุง่ให้ความรู้อย่างเดียว  งานเขียน
นัน้ไมเ่ป็นสารคดี  และหน้าท่ีของสารคดีนัน้มีหน้าท่ีต้องนําเสนอเร่ืองราว  ต้องชกันําความคิดของ
ผู้อา่น  จงูใจให้ผู้อา่นคิดไปในแนวท่ีผู้ เขียนต้องการ และต้องให้ความบนัเทิงชวนอา่นด้วย 
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การจดัทําบทความหรือสารคดี  จําเป็นต้องคํานึงถึงลกัษณะสําคญัหลายประการ คือ 
ความสนใจของคนทัว่ไป ความสนใจของบรรณาธิการของหนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบั  ความยาวของ
เร่ือง  จํานวน และขนานของภาพท่ีใช้ประกอบ  ภาษาท่ีใช้ ประโยชน์ท่ีผู้อา่นพึงได้รับ ฯลฯ  อย่างไร
ก็ตามนกัประชาสมัพนัธ์พึงระลกึเสมอวา่  การเขียนบทความหรือสารคดีท่ีสง่ให้แก่สื่อมวลชนไป
เผยแพร่นัน้ จะสง่ไปให้ หลายๆ แห่งเช่นเดียวกบัการสง่ขา่วไมไ่ด้  แตล่ะเร่ืองจะต้องมีจดุมุง่หมาย
ให้ตรงกบัเป้าหมายของหนงัสือพิมพ์แตล่ะฉบบัหรือสื่อมวลชนแตล่ะประเภท  ดงันัน้นกัประชา 
สมัพนัธ์ท่ีดีควรท่ีจะต้องศกึษาถึงแนวนโยบายของสื่อมวลชนแตล่ะแห่งอย่างถ่ีถ้วนเสียก่อน เพ่ือให้ 
การจดัทําบทความหรือสารคดีเผยแพร่ภาพพจน์ขององค์กร บรรลเุป้าหมายของการดําเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ 
 
 

3. การท างานกับส่ือมวลชน 
 
 สื่อมวลชนสมัพนัธ์เป็นสว่นสําคญัของงานประจําวนั  การทํางานกบัสื่อมวลชนจะเป็นสิ่งท่ี
ช่วยให้งานประชาสมัพนัธ์ประสบความสําเร็จ หรือล้มเหลว  ความเช่ือมัน่ของสื่ อมวลชนตอ่นกั
ประชาสมัพนัธ์เป็นสิ่งท่ีมีคา่ท่ีสดุ  นายจ้าง และลกูค้าอาจเปลี่ยนแปลงไป  แตส่ื่อมวลชนจะทํา
หน้าท่ีตลอดไป 
 
 นกัประชาสมัพนัธ์ทํางานตรงกลางระหวา่งองค์กรและส่ือมวลชน  และการจะทําหน้าท่ีตรง
นีใ้ห้มีประสิทธิภาพได้  นกัประชาสมัพนัธ์ต้องมีความเช่ือมัน่อย่า งเตม็ท่ีทัง้ในตวัองค์กรเอง และ
สื่อมวลชนซึ่งไมง่่ายนกั  เพราะความสนใจและผลประโยชน์ขององค์กรและส่ือมกัจะขดัแย้งกนั  
องค์กรต้องการให้รายงานขา่วในแง่บวกและไมเ่ป็นปัญหาแก่องค์กร  ในขณะท่ีสื่อมวลชนต้องการ
ขา่วท่ีผู้อา่นและผู้ดสูนใจ  นกัประชาสมัพนัธ์ต้องอดทนท่ีจะชั กนําให้ทัง้สองฝ่ายเข้าใจปัญหา และ
ทศันะของแตล่ะฝ่าย 
 
 การทํางานของนกัประชาสมัพนัธ์ และนกัสื่อสารมวลชนเป็นไปในลกัษณะพึ่งพาอาศยักนั  
บางครัง้เป็นเหมือนปฏิปักษ์กนั  บางครัง้เหมือนเพ่ือนร่วมงาน  ทํางานร่วมกนัเพ่ือประโยชน์ของ
ตนเอง  บางครัง้สื่อมวลชนก็ต้องพึ่งพาอาศั ยนกัประชาสมัพนัธ์ท่ีมีแหลง่ข้อมลู หรือควบคมุ
แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณชน  เพราะการหย่อนความสามารถ และท่าทีท่ีเย็นชาของ
สื่อมวลชน  ความร่วมมือ และความขดัแย้งระหวา่งนกัประชาสมัพนัธ์และสื่อมวลชนจะ
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เปลี่ยนแปลงไปตามวนัเวลา และสถานการณ์  สมัพนัธภาพระหวา่ งสองฝ่ายจึงเป็นเร่ืองยาก  
สมัพนัธภาพต้องอาศยัทกัษะในการตกลงออมชอมกนั 
 
 นกัประชาสมัพนัธ์ต้องตระหนกัถึงความขดัแย้งของประโยชน์ และความสนใจซึ่งเป็น
รากฐานท่ีก่อให้เกิดการเป็นปฏิปักษ์ตอ่กนั  ความแตกตา่งท่ีนกัประชาสมัพนัธ์สนใจจะนําเสนอ
เร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่งขององค์กร และการท่ีสื่อมวลชนสนใจประโยชน์ของสาธารณชนเป็นสิ่งท่ีดี  
ความไมพ่อใจของสื่อมวลชนก็เข้าใจได้  เพราะบ่อยครัง้ท่ีสื่อมวลชนได้รับขา่วเพ่ือสื่อมวลชน ท่ี
เขียนไมเ่หมาะสมมากมาย เช่น เขียนเย่ินเย้อเพ่ือให้ได้เนือ้ท่ีขา่วมากๆ นกัประชาสมัพนัธ์มกัจะ
ชอบนําเสนอเร่ืองราวภาพรวมทัง้หมด  ขณะท่ีนกัหนงัสือพิมพ์สนใจเฉพาะสว่นท่ีมีสีสนั (กรรณิการ์ 
อศัวดรเดชา ,2544) 
 
 จะเห็นได้วา่สื่อมวลชนสมัพนัธ์เป็นสิ่งสําคญัมากในการประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร  กิจกรรม
ตา่งๆ ขององค์กร  ในกระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
SCG  ย่อมต้องอาศยัสื่อมวลชนสมัพนัธ์ในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกิจกรรมขององค์กร  เพ่ือให้
เป็นท่ีรู้จกั  และสร้างความเข้าใจแก่ผู้รับสาร  ซึ่งการนําเสนอขา่วของสื่อมวลชนเป็นช่องทางในการ
สื่อสารให้ผู้รับสารกลุม่เป้าหมายของ SCG ได้ทราบขา่วคราวความเคลื่อนไหว  รวมถึงการเ ชิญ
ชวนให้เข้ามามีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมตา่งๆขององค์กรอีกด้วย  ทัง้นีก้ารปฏิบตัิตอ่สื่อมวลชน
นบัเป็นสิ่งท่ีต้องให้ความสนใจอย่างมาก  เน่ืองจากการสร้างความประทบัใจท่ีดีให้แก่สื่อมวลชน  
จะช่วยให้สื่อมวลชนมีความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์กร  และอยากช่วยนําเสนอขา่ว  กิจกรร มขององค์กร
ด้วยความเตม็ใจ 
 
 
แนวคดิเก่ียวกับคุณค่าข่าว 
 
 
 ผู้ประกอบวิชาชีพวารสารศาสตร์จะมีเกณฑ์ หรือมาตรฐานคล้ายคลงึกนัในการเลือก
เหตกุารณ์และประเดน็ท่ีจะมาเป็นขา่ว เกณฑ์นีเ้รียกวา่ หลกัคณุคา่ขา่ว (News Values) หลกัการ
พิจารณาขา่ว (News Judgment) หรือองค์ประกอบของขา่ว (News Factors or News Elements) 
ซึ่งเป็นเหตผุลท่ีอยู่เบือ้งหลงัการเลือกเร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ตา่งๆมาเป็นขา่ว (Falkerts and 
Lacy, 2004) 
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 ถึงแม้จะมีผลการศกึษาจํานวนมากพบวา่ มีปัจจยัร่วมกนัหลายประการท่ีมีอิทธิพลในการ
กําหนดความเป็นขา่วของสื่อมวลชน อาทิ นโยบายขา่วขององค์กร ผู้รับสารเป้าหมาย กฎหมาย
และระเบียบปฏิบตัิ ความกดดนัทางการเมืองและนโยบาย รัฐบาล ความกดดนัทางเศรษฐกิจ 
วฒันธรรมและบรรทดัฐานทางสงัคม ฯลฯ (พีระ จิรโสภณ, 2546) แตปั่จจยัเร่ืองหลกัคณุคา่ขา่วถือ
เป็นปัจจยัลําดบัต้นๆท่ีกองบรรณาธิการให้ความสําคญั (ธนิตา แสนคํา, 2543) 
 
 1. ความหมายของคุณค่าข่าว 
 

 นิยามของหลกัคณุคา่ขา่วมีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ได้แก ่

 
 Walter Lippmann (1922) เป็นคนแรกท่ีอ้างถึงคําวา่ News Values วา่เป็นคณุลกัษณะ 
(property) ของเหตกุารณ์หนึ่งๆท่ีกําหนดให้ตวัมนัเองมีความน่าจะเป็นขา่วได้ 
 
 ขณะท่ี Golding และ Elliott (1999) เสนอนิยามง่ายๆไมซ่บัซ้อนของคณุคา่ขา่ววา่ “เป็น
คณุภาพของเหตกุารณ์ตา่งๆหรือการประกอบสร้างขึน้ของนกัขา่ว ผู้ซึ่งทําการชีนํ้าถึงสิ่งท่ีมีหรือไม่
มีอยู่ในขา่ว” สว่น Debatin (2002) นิยามวา่ “เป็นเกณฑ์ท่ีใช้ควบคมุคดักรองประเภทของเร่ืองท่ี
สื่อมวลชนให้ความสนใจ” 
 
 Stempel (1985) กลา่ววา่ นิยามของคณุคา่ขา่วมีตัง้แตข่ัน้ปฏิบตัิ เช่น การนิยามขา่วของ 
Hulteng และ Nelson (1971) วา่ขา่วคือ “อะไรก็ได้ท่ีบรรณาธิการตดัสินใจวา่เป็นขา่ว” จนถึงการ
นิยามขัน้ปรัชญา (Harriss, Lelter, and Johnson, 1977 อ้างใน Shoemaker, Chang, and 
Brendlinger, 1987) วา่เหตกุารณ์ท่ีมีคณุคา่เป็นขา่วคือ “เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้แล้วมีผลกระทบหรือ
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตร์ ฯลฯ” 
  
 
 2. ท่ีมาของแนวคดิคุณค่าข่าว 
 
 Galtung and Ruge (1965) เสนอวา่ ปัจจยั (Factors) ท่ีเรียกวา่ คณุคา่ขา่ว หรือ News 
Values เป็นการกําหนดขึน้วา่ เหตกุารณ์อย่างไรจึงจะกลายเป็นขา่ว ส่ิงนีเ้ป็นไปตามหลกัภววิทยา 
(Ontology) ท่ีวา่ คณุคา่ขา่วเป็นสิ่งท่ีมีอยู่แล้วในตวัเหตกุารณ์เอง ผู้สื่อขา่วจะไมส่ามารถเสนอขา่ว
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ท่ีไมม่ีความสําคญัและน่าสนใจ หรือให้มีคณุคา่ทางขา่วขึน้มาได้หากตวัขา่วเองไมม่ีความสําคญั
หรือน่าสนใจอยู่ก่อนแล้ว  
 
 
 3. คุณค่าข่าวกับค่านิยมทางวชิาชีพของนักวารสารศาสตร์ 
 
 ในแวดวงวารสารศาสตร์ก็เหมือนกบัวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีจะมีการปลกูฝังเร่ืองคา่นิยมหรือ
อดุมการณ์ในทางวิชาชีพ เน่ืองจาก “อดุมการณ์ทางวิชาชีพ” หมายถึง อดุมการณ์ถือเป็นคา่นิยม
ประเภทวิชาชีพ (Professional Values) ซึ่งเป็นคา่นิยมท่ีเป็นข้อตกลง (Convention) หมายถึง 
คา่นิยมท่ีคนในกลุม่อาชีพนัน้ๆได้ตกลงเห็นชอบกําหนดกนัขึน้ตามยคุตามสมยั ไมว่า่จะเป็นโดย
ทางการหรือไมเ่ป็นทางการก็ตาม 
 
 ในกลุม่ผู้ประกอบวิชาชีพวารสารศาสตร์นัน้ มีข้อกําหนดเก่ียวกบัอดุมการณ์แห่งวิชาชีพ 
(Professional Ideology) หรืออีกนยัหนึ่งก็คือ มาตรฐานวิชาชีพของนกัหนงัสือพิมพ์ (Journalism 
Professional Standard) เพ่ือท่ีนกัขา่วและองค์กรจะยึดถือและรับภาระนํามาปฏิบตัิเพ่ือให้เกอด
ประโยชน์สงูสดุแก่มวลชน 
 
 อดุมการณ์แห่งวิชาชีพเป็นการรวบรวมความคิดท่ีเป็นกระบวนระบบแล้วเขียนขึน้หรือ
จดัทําขึน้โดยกลุม่อาชีพใดอาชีพหนึ่ง เพ่ือจดุประสงค์ตา่งๆ อาทิ แนวคิดท่ีนําเสนอวิธีการปฏิบตัิตวั
สําหรับกลุ้มวิชาชีพให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั (Storey, 1997) อดุมการณ์จึงเป็นการกําหนด
มาตรฐาน (Standard) ทางความคิดของบคุคลหรือกลุม่บคุคลในวิชาชีพนัน้ๆ และบคุคลหรือกลุม่
บคุคลดงักลา่วยึดถืออดุมการณ์นัน้เพ่ือใช้เป็นเป้าหมายในการปฏิบตัิวิชาชีพของตน (นวลวรรณ 
ดาระสวสัดิ์, 2544) 
 
 จากแนวคิดของสงัคมวิทยาเชิงอธิบายความหมาย (Interpretive Sociologies) ท่ีให้
ความสําคญักบักิจกรรมของผู้ทําขา่วและองค์กรขา่วมากกวา่บรรทดัฐานของสงัคม เช่ือวา่บรรทดั
ฐานของสงัคมไมไ่ด้เป็นตวักําหนดความหมายของขา่ว และคณุคา่ของขา่วเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา หากแตผู่้ ทําขา่วและองค์กรขา่วจะเป็นผู้ กําหนดความหมายของขา่วและ ลกัษณะของ
เหตกุารณ์วา่จะให้ปรากฏออกมาในรูปใด เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จึงเป็นเพียงวตัถดุิบของขา่วและได้
ถกูนํามาผา่นการอธิบายความหมายและกําหนดความหมายหลายขัน้ตอน  หลกัคณุคา่ขา่วจึงอาจ



 
 

85 

มีท่ีมาจากคา่นิยมทางวิชาชีพหรืออดุมการณ์ทางวิชาชีพวารสารศาสตร์ ท่ีหลอ่หลอมจาก
ประสบการณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อขา่ว และการอบรมกลอ่มเกลาจากองค์กรของตนให้
แสวงหาเลือกสรร  และเผยแพร่เร่ืองราวท่ีคิดวา่น่าสนใจและสําคญัตอ่สงัคม การคดัเลือก
เหตกุารณ์ท่ีมีคณุคา่ควรเป็นขา่ว จึงเป็นไปตามหลกัคณุคา่ขา่วท่ียึดถือมาเป็นสว่นหนึ่งของกรอบ
ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ (The Frame of Professional Responsibility) ท่ีองค์กรส่ือตา่งสืบ
สานเพ่ือให้การทําหน้าท่ีของตนเป็นไปตามมาตรฐานและได้รับความเช่ือถือ 
 
 
 4. องค์ประกอบของหลักคุณค่าข่าว 
 
 การรวบรวมหลกัท่ีใช้พิจารณาว่ิงท่ีควรเป็นขา่ว เกิดขึน้ครัง้แรกเมื่อปี 1965 โดยนกัสงัคม
วิทยาชาวนอร์เวย์ Johan Gultung and Marie Hilmboe Ruge ได้ศกึษาการคดัเลือกขา่วสารจาก
การเสนอขา่วตา่งประเทศของสื่อมวลชนทางตะวนัตก โดยศกึษาจากการรายงานขา่ว 3 กรณีคือ 
สงครามในประเทศคองโก สถานการณ์ในประเทศคิวบาซึ่งกําลงัมีความขดัแย้งกบัสหรัฐอเมริกา 
และวิกฤตการณ์ท่ีเกาะไซปรัส ซึ่งผลการศกึษาได้พบองค์ประกอบหรือปัจจยัสําคญัในเนือ้หาขา่วท่ี
สง่ผลให้เหตกุารณ์หรือเร่ืองราวนัน้ได้รับคดัเลือกเป็นขา่วท่ีเรียกวา่คณุคา่ขา่ว หรือ News Values 
12  
 
 ตามการศกึษาของ Gultung and Ruge (1970) พบวา่ ข้อมลูหรือเหตกุารณ์ได้รับการ
นําเสนอเป็นขา่วนัน้มีคณุลกัษณะท่ีเป็น “คณุคา่ขา่ว” ร่วมกนั 12 ประการโดยแบ่งเป็นคณุลกัษณะ
ของเหตกุารณ์ท่ีถกูนําเสนอเป็นขา่วใน 3 มิติได้แก่ มิติด้านผลกระทบ (Impact) มิติท่ีระบโุดยผู้รับ
สาร (Audience Identification) และมิติด้านภาคปฏิบตัิการของสื่อ (Pragmatics of Media 
Coverage) แตล่ะมิติมีคณุลกัษณะดงันี ้ 
 
 
  4.1 มิติด้านผลกระทบ (Impact) 
 
   4.1.1 ช่วงเวลาในการเกิดเหตกุารณ์ (Frequency) หากเหตกุารณ์นัน้
เกิดขึน้สอดคล้องกบัเวลาท่ีปิดต้นฉบบัของสื่อ (รายชัว่โมงหรือสปัดาห์) เหตกุารณ์นัน้ก็มีแนวโน้ม
สงูท่ีอาจจะได้รับการคดัเลือกเป็นขา่ว 
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   4.1.2 ขนาดหรือผลกระทบของเหตกุารณ์ (Threshold) หากเหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้นัน้มีผลกระทบตอ่ผู้คนได้ในวงกว้าง เหตกุารณ์นัน้ย่ิงน่าสนใจ อย่างไรก็ตาม ขนาดของ
เหตกุารณ์เพียงอย่างเดียวอาจไมม่ีคณุคา่ขา่วเสมอไป อาจจะต้องประกอบกบัการมีลกัษณะของ
ละคร (Dramatic) ความใกล้ชิดทางภมูิศาสตร์หรือวฒันธรรม (Geographical or Cultural 
Proxity) 
 
   4.1.3 เหตกุารณ์ในทางลบ (Negative) หากเร่ืองราวหรือเหตกุารณ์นัน้มี
ผลในทางร้ายตอ่สงัคม อาทิ โศกนาฏกรรม ความรุนแรง การสญูเสีย ภยัพิบตัิธรรมชาติ ความ
ระสํ่าระสายทางการเมือง ฯลฯ ล้วนเป็นขา่ วท่ีสร้างให้เกิดความตื่นเต้นแก่ผู้รับสารมากกวา่ขา่วดี 
ดงัท่ี Smith (1980) กลา่ววา่ คณุคา่ขา่วประการนีเ้ป็นคณุคา่ขา่วท่ีผิดปกติ (Aberrant News 
Values) แตก่็สร้างความประทบัใจและจินตนาการในทางเลวร้ายแก่ผู้รับขา่วสารได้มาก ทัง้นี ้
Gultung and Ruge อธิบายวา่ กา รท่ีเหตกุารณ์ทางลบจะง่ายมากกวา่ท่ีจะจดัลงให้พอดีกบัเวลา
นําเสนอหรือพืน้ท่ีขา่วทีมีจํากดัและความเร่งรีบ 
 
   4.1.4 ความไมกํ่ากวม (Unambiguity) หมายถึง เหตกุารณ์ท่ีข้อมลูไม่
ซบัซ้อน เข้าใจง่าย ตีความหมายได้ในทางเดียวมีแนวโน้มจะได้รับ รายงานเป็นขา่วได้มากกวา่ 
เหตผุลสําคญัคือ นกัขา่วอาจถกูกดดนัด้วยเวลาและพืน้ท่ี ทําให้เสนอขา่วทกุแง่มมุไมไ่ด้ ดงันัน้ จึง
เลือกเสนอเฉพาะแง่มมุท่ีชดัเจน บางกรณีผู้สื่อขา่วอาจทําให้เหตกุารณ์ท่ีซบัซ้อนเข้าใจง่ายขึน้โดย
ให้ภมูิหลงัเหตกุารณ์หรือการอธิบายประเดน็ตา่งๆ อย่างไรก็ตาม บางเหตกุารณ์ท่ีมีข นาดใหญ่โตก็
อาจได้รับการนําเสนอแม้วา่จะมีความซบัซ้อน 
 
 ผลการวิจยัของ Raboy and Dagenais (1992) พบวา่ การเสนอขา่วทกุวนันีม้ีแนวโน้มท่ี
จะทําให้ความซบัซ้อนของเร่ืองราวตา่งๆเรียบแบนลง โดยปรากฏการณ์ท่ีมีหลากหลายแง่มมุถกู
ผู้สื่อขา่วทําให้เข้าเป็นสตูรท่ีง่ายลงของสื่อ โดยสื่อมวลชนเหลา่นีเ้ห็นวา่การกระทําเช่นนีจ้ะทําให้
เหตกุารณ์มีคณุคา่ขา่ตามท่ีควรจะเป็น สําหรับวิธีท่ีสื่อนิยมใช้คือ การคดัเลือกหวัข้อหนึ่งหรือหลาย
หวัข้อออกมาจากเร่ืองราวท่ีซบัซ้อนนัน้ โดยสว่นท่ีเลือกออกมาคือสว่นท่ีไมค่ลมุเครือ เช่น สว่นของ
การกระทํา (ท่ีตรงไปตรงมาและชดัเจน) ซึ่งสาเหตขุองการกระทํามีความซบัซ้อนมากกวา่ ทัง้นี ้
เหตผุลท่ีสื่อทําเช่นนีไ้มไ่ด้เป็นผลมาจากความกดดนัของเวลาในการสื่อขา่ว แตเ่ป็นผลมาจากการ
พิจารณาถึงคณุคา่ (Value–Judgments) ของเหตกุารณ์ท่ีมาจากความตัง้ใจของสื่อมวลชนเอง 
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   4.1.5 ความไมค่าดคิด (Unexpectedness) ถ้าเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ผิดไป
จากปกติธรรมดาหรือเกิดขึน้ได้ยาก เหตกุารณ์นัน้จะเป็นขา่วท่ีดี แม้จะให้ผลกระทบในทางลบตอ่
บคุคลหรือสงัคมก็ตาม ดงัท่ี Charles A Dana กลา่ววา่สนุขักดัคนไมเ่ป็นขา่ว คนกดัสนุขัเป็นขา่ว 
 
 
 4.2 มิติท่ีระบโุดยผู้รับสาร (Audience Identification) 
 
   4.2.1 การแสดงให้เห็นถึงการกระทําของบคุคล (Personalization or 
Personification) เหตกุารณ์นัน้ต้องสามารถแสดงให้เห็นภาพการกระทําของบคุคลหรือผลจากการ
กระทําท่ีเร้าความสนใจของมนษุย์ (human interest) จะดงึดดูความสนใจผู้รับสารได้มากกวา่ 
 
   4.2.2 การมีความหมาย (Meaningfulness) เป็นปัจจยัด้านความใกล้ชิด
ทางวฒันธรรม (Cultural Proximity) หมายถึง หากเป็นเร่ืองราวนัน้เก่ียวข้องกบัคนท่ีพดูภาษา
เดียวกนั รูปลกัษณ์ภายนอกดเูหมือนกนั ฯลฯ จะได้รับความสนใจมากกวา่ เน่ืองจากปัจจยัด้าน
ความคุ้นเคย (Familiarity) กบัผู้รับสารท่ีมาจากความคิดความรู้สกึภาคภมุิใจในชนชาติ 
(Ethnocentrism) มีผลทางอารมณ์ตอ่ผู้รับสารเพราะโดยทัว่ไปแล้วเราจะให้ความสนใจตอ่
ประชาชนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีเราคุ้นเคยมากกวา่สถานท่ีท่ีเราไมเ่คยรู้จกั 
 
   4.2.3 การอ้างอิงกบัชาติมหาอํานาจ (Reference to elite nations) หาก
เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้นัน้เก่ียวข้องกนับคุคลหรือประเทศมหาอํานาจของโลก ซึ่งจะได้รับความสนใจ
เน่ืองจากปัจจยัด้านความใกล้ชิดทางวฒันธรรม (culture proximity) 
 
   4.2.4 การอ้างอิงถึงบคุคลชัน้นํา (Reference to elite persons) เร่ืองท่ี
เก่ียวกบัคนรวย คนมีอํา นาจ มีช่ือเสียงหรือมีช่ือเสียงในทางท่ีไมด่ี ทัง้นี ้การอ้างอิงถึงชาติ
มหาอํานาจและบคุคลชัน้นําล้วนมีคณุคา่เป็นขา่ว เน่ืองจาก Galtung และ Ruge เช่ือวา่ “คน
ชัน้สงูจะมีส่ิงท่ีสามารถสนองความต้องการโดยทัว่ไปได้ ไมเ่พียงแคเ่ป็นการมีความสําคญัในตนเอง
เท่านัน้” เพราะบคุคลพวกนีม้ีอิทธิพลตอ่สงัคมเป็นทัง้ผู้ นําและการสร้างผู้นํา อํานาจของคนชัน้สงู
จึงเป็นคณุคา่เชิงสญัลกัษณ์ 
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 4.3 มิติด้านภาคปฏิบตัิการของสื่อ (Pramatics of Media Coverage) 
    
   4.3.1 ความสอดคล้อง (Consonance) หากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้
สอดคล้องพอดีกบัความคาดหวงัของสื่อ (predictability) หรือสอดคล้องกบัแง่มมุท่ีสื่อต้องการจะ
รายงาน จะได้รับการนําเสนอมากกวา่ เช่น เมื่อมีเหตกุารณ์ชมุนมุประท้วง ส่ือก็คาดวา่จะมีการ
ปะทะกนัหรือมีความรุนแรงเกิดขึน้ ซึ่งหากสิ่งท่ีสื่อมวลชนคาดคิดไว้เกิดขึน้เขาก็พร้อมท่ีจะรายงาน
ขา่วในแง่มมุนีไ้ด้ทนัทีเพราะมีแนวทางการนําเสนออยู่ในใจแล้ว 
 
 ทัง้นี ้Gultung and Ruge (1970) ได้อธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมมนษุย์วา่ “ตามสมมติฐาน
เก่ียวกบัความสอดคล้อง (Hypothesis of Consonance) ท่ีวา่ บคุคลจะมีการคาดการณ์บางอย่าง
ท่ีจะเกิดขึน้และจะเกิดการสร้างแมแ่บบขึน้ในสมอง เพ่ือให้ง่ายตอ่การรับรู้และจดจําเก่ียวกบั
เหตกุารณ์ นกัขา่วจึงมีต้นแบบของเร่ืองราวท่ีคิดเตรียมไว้ในสมองอยู่แล้ว ถ้าเหตกุารณ์นัน้ได้
เกิดขึน้นกัขา่วอาจจะบิดเบือนการรับรู้ของตนเก่ียวกบัเหตกุารณ์ให้เป็นแบบท่ีเขาต้องการหรือคิด
ไว้แล้ว เป็นการพยายามเช่ือมโยงสิ่ง ท่ีเกิดขึน้ให้เป็นไปตามส่ิงท่ีเขาคาดหวงั” วิธีการคิดเช่นนีข้อง
สื่อจะนําไปสูก่ารสร้างภาพตายตวัเก่ียวกบับคุคลและสถานการณ์ (Stereotyping of people and 
situations) ซึ่งเป็นความพยายามทําให้สิ่งท่ีนกัขา่วคาดหวงัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความเป็น
จริงท่ีเกิดขึน้ (Self-Fulfilling Prophecies) 
 
   4.3.2 ความตอ่เน่ือง (continuity) หมายความวา่ หากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
นัน้ตอ่เน่ืองหรือเป็นผลสืบเน่ืองกบัเร่ืองท่ีสื่อมวลชนเคยนําเสนอไปก่อนหน้านีแ้ล้ว ก็มีแนวโน้มวา่
เร่ืองราวนัน้จะได้รับการนําเสนอตอ่ไป เน่ืองจากเช่ือวา่การเสนออย่าง ตอ่เน่ืองจะช่วยทําให้ความ
คลมุเครือของเหตกุารณ์ลดลง 
 
   4.3.3 องค์ประกอบ (Composition) โดยมองในแง่ความสมดลุ อาทิ ขา่ว
ท่ีจะเสนอนัน้ต้องทําให้เกิดความพอดีกบัเนือ้หาอ่ืนๆท่ีมีอยู่ เช่น ต้องให้มีความสมดลุของขา่วใน
ประเทศและตา่งประเทศ ความใกล้เคียงกนัของปริมาณขา่วดแีละขา่วร้าย ฯลฯ 
 
 ในงานวิจยัเร่ือง กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของ SCG และการมีสว่นร่วมของสื่อมวลชน  ทําการศกึษาการมีสว่นร่วมของสื่อมวลชน  โดยการ
เผยแพร่ขา่วสารของโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตผา่นช่องทางการส่ือสารตา่งๆ  ดงันัน้ ผู้ วิจยั
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จึงทําการศกึษาแนวคิดคณุคา่ขา่ว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในหลกัการเลือกขา่วมานําเสนอของ
สื่อมวลชนมากย่ิงขึน้   
 
 
แนวคดิทัศนคติ 
 
 

1. นิยามของทัศนคติ  
 
ทศันคติมาจากศพัท์ภาษาละตินวา่ ‚aptus‛ หมายความวา่ เหมาะเจาะ (fitness) หรือ

การปรับให้เหมาะ (adaptation) ในทางจิตวิทยาถือวา่ทศันคติเป็นตวัแปรท่ีไมส่ามารถสงัเกตเห็น
ได้โดยง่ายแตต้่องศกึษาค้นคว้าด้วยวิธีท่ีซบัซ้อน และยงัถือวา่ทศันคติเป็นแกนกลางของจิตวิทยา
สงัคมในปัจจบุนัทัง้นีเ้ป็นเพราะทศันคติมีความสําคญัในการกําหนดพฤติกรรมในสงัคม (จฑุารัตน์ 
เอือ้อํานวย, 2549)  

 
ได้มีผู้ให้ความหมายของคําวา่ทศันคติไว้อย่างกว้างขวาง จากการศกึษาของนกัจิตวิทยา

หลายท่านหลายกลุม่ทําให้เกิดแนวความคิดแตกตา่งกนัออกไป ตามหลกัการและจดุเน้นแห่ง
ทฤษฎี ซึ่งแตล่ะท่านได้ให้ความหมายของคําวา่ทศันคติดงันี ้

 
Thurstone ได้กลา่วถึงทศันคติวา่ ทศันคติเป็นระดบัของความมากน้อยของความรู้สกึใน

ด้านบวกและลบท่ีมีตอ่สิ่งหนึ่ง  ซึ่งอาจจะเป็นอะไรได้หลายอย่าง  เช่น สิ่งของ บคุคล บทความ 
องค์การ เคร่ืองแบบ ฯลฯ ซึ่งผู้รับรู้สามารถบอกความแตกตา่งได้ด้วยวา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย 
 

Good (1973 อ้างใน มลิจนัทร์  เกียรติสงัวร , 2542) ให้ความหมายของทศันคติวา่ 
หมายถึง แนวโน้มและท่าทีท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง สถานการณ์ หรือคา่นิยมใดคา่นิยมหนึ่งโดยจะมี
ความรู้สกึและอารมณ์เข้ามาเก่ียวข้อง ซึ่งสงัเกตได้จากพฤติกรรมการแสดงออกทางวาจาและ
ท่าทาง  
 

Newcomb (1954 อ้างในลดัดา กิติวิภาค, 2532) กลา่ววา่ทศันคติของบคุคลขึน้อยู่กบั
ลกัษณะทางสิ่งแวดล้อมท่ีบคุคลได้รับ อาจแสดงออกมาทางพฤติกรรมใน 2 ลกัษณะ คือ 
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1. ทศันคติทางบวก (Positive Attitude) แสดงออกในลกัษณะพึงพอใจ และเห็นด้วย หรือ
ชอบ จะทําให้บคุคลอยากกระทํา อยากได้ อยากเข้าใกล้สิ่งนัน้ 

2. ทศันคติทางลบ (Negative Attitude) แสดงออกในลกัษณะ ไมพ่ึงพอใจ และไมเ่ห็นด้วย 
หรือไมช่อบ จะทาให้บคุคลเกิดความเบ่ือหน่ายชิงชงั ต้องการหนีให้ห่างจากสิ่งนัน้  
 

สชุาต ิ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ (2546) ให้ความหมายทศันคติวา่ เป็นความรู้สกึนึกคิด ในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งซึ่งจะแสดงออกให้เห็นได้จากคาพดูหรือพฤติกรรมท่ีจะสะท้อนทศันคตินัน้ ๆ 
 
 

2. องค์ประกอบของทัศนคต ิ
 

Secord and Backman (1964) ได้แบ่งองค์ประกอบของทศันคติออกเป็น 3 อย่าง คือ 
 

2.1 องค์ประกอบทางอารมณ์ (Affective Component) คือ ความรู้สกึท่ีมีตอ่สิ่งใด
สิ่งหนึ่ง เช่น โกรธ เกลียด รัก ชอบ เป็นต้น ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีมีความแตกตา่งกนัตามบคุลิกภาพของแต่
ละบคุคลท่ีพึงจะม ี ความรู้สกึเหลา่นัน้จะแสดงออกมาทางสีหน้า ท่าทาง เมื่อบคุคลเหลา่นัน้ได้คิด
หรือพดูถึงสิ่งเหลา่นัน้ 

 
2.2 องค์ประกอบทางความคิด (Cognitive Component) คือ ความคิดเก่ียวกบั

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นไปได้ทัง้ในแง่ดีและแง่ร้าย องค์ประกอบนีจ้ะขึน้อยู่กบัคา่นิยมท่ีบคุคลได้
กําหนดมาตรฐานขึน้ไว้ในใจเป็นสําคญั 

 
2.3 องค์ประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความโน้มเอียง

ลว่งหน้าท่ีจะปฏิบตัิตอ่สิ่งของ บคุคล หรือสถานการณ์นัน้ๆ ทัง้นีย้่อมหมายถึงแนวทางปฏิบตัิเพ่ือ
แสดงออกโดยไมต้่องฝืนความรู้สกึและความคิด เป็นการวางแนวทางไว้ลว่งหน้าวา่เมื่อถึงคราวจะ
ปฏิบตัิจริงๆ จะปฏิบตัิอย่างไร และในบางกรณีอาจจะกําลงัปฏิบตัิอยู่แล้วก็เป็นได้ 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงองค์ประกอบของทศันคต ิ
 

 
 

ท่ีมา: สริุนทร์และสายณัห์  (2538) 
 
 

3. การเกิดทัศนคต ิ
 

Charles  (1952) ได้สรุปแนวความคิดเก่ียวกบัการเกิดทศันคติวา่ขึน้อยู่กบัสาเหต ุ 2 
ประการ คือ 

 
3.1 ประสบการณ์ท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งของ บคุคล หรือสถานการณ์ตา่งๆ ทศันคติจะ

เกิดในตวับคุคลจากการได้พบ ได้เห็น ได้คุ้นเคย ได้ทดลอง ได้สมัผสั อนัถือได้วา่เป็น ประสบการณ์
โดยตรง (Direct Experience) และการได้ยิน ได้ฟัง ได้เห็นรูปภาพ หรือได้อา่นเก่ียวกบัสิ่งตา่งๆ แต่
ไมไ่ด้พบเห็นและไมไ่ด้ทดลองและสมัผสักบัของจริงด้วยตนเอง ถือได้วา่เป็นประสบการณ์ทางอ้อม 
(Indirect Experience) 

 
3.2 คา่นิยมและการตดัสินคา่นิยม เน่ืองจากกลุม่ ชนแตล่ะกลุม่มีคา่นิยมและการ

ตดัสินคา่นิยมท่ีไมเ่หมือนกนัคนแตล่ะกลุม่อาจมีทศันคติตอ่สิ่งเดียวกนัแตต่า่งกนัก็ได้ การท่ีบคุคล
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ใดบคุคลหนึ่งจะมีทศันคติท่ีดีหรือไมด่ีตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใด ย่อมขึน้อยู่กบัวฒันธรรม และคา่นิยมหรือ
มาตรฐานของกลุม่ท่ีบคุคลนัน้ดําเนินชีวิตอยู ่

 
กลา่วโดยสรุป เมื่อพิจารณาถึงคําจํากดัความ องค์ประกอบ ตลอดจนท่ีมาของทศันคติ

แล้ว ทําให้ทราบได้วา่ ทศันคติท่ีก่อขึน้ในจิตใจของบคุคลนัน้ จะต้องได้รับอิทธิพลจากสภาพ 
แวดล้อมหลายอย่าง นบัตัง้แตป่ระสบการณ์ในอดีต การรับฟังขา่วสารข้อมลูจากภายนอกการ
เรียนรู้และการจดจําสิ่งตา่งๆ ผสมผสานกนัจนเกิดเป็นทศันคติขึน้ในรูปของนามธรรม จบัต้องหรือ
มองเห็นไมไ่ด้ แตจ่ะทราบทศันคติท่ีเกิดขึน้ได้โดยการอา่นข้อความท่ีบคุคลๆนัน้เขียน ฟังถ้อยคํา
ของบคุคลนัน้ๆพดู พร้อมทัง้สงัเกตกิริยาท่าทีท่ีบคุคลนัน้ๆแสดงออกมา 
 
 

4. บทบาทหน้าท่ีของทัศนคต ิ(The Function of Attitude) 
 

Assael (1998) ได้สรุปแนวคิดของ Daniel Katz เก่ียวกบัหน้าท่ีของทศันคติซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ 
 

4.1 หน้าท่ีในการทําให้บคุคลนัน้ๆได้รับผลประโยชน์ (Utilitarian Function) 
บคุคลจะใช้ทศันคติเป็นแนวทางเพ่ือนําไปสูผ่ลประโยชน์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ 
ในขณะเดียว กนัทศันคติก็เป็นตวัท่ีทําให้บคุคลเลี่ยงจากสิ่งท่ีไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความ
ต้องการได้ด้วย 

 
4.2 หน้าท่ีในการแสดงคา่นิยม (Value-expressive Function) ทศันคติสามารถ

แสดงถึงภาพลกัษณ์ (Self-image) และคา่นิยม (Value Systems) ในตวับคุคล 
 
4.3 หน้าท่ีในการป้องกนัตนเอง (Ego-defensive Function) ทศันคติจะปกป้อง

บคุคลจากความกงัวลหรือสิ่งคกุคามตา่ง  ๆ
 
4.4 หน้าท่ีในการจดัระเบียบความรู้ (Knowledge Function) ทศันคติช่วยจดั

ระเบียบข้อมลูจํานวนมากท่ีได้รับมาทกุวนั ทําให้สามารถรับมือ และจดัการกบัข้อมลูเหลา่นัน้ 
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รวมทัง้เพิกเฉยตอ่ข้อมลูท่ีไมเ่ก่ียวข้อง การจดัระเบียบขา่วสารจะช่วยลดความไมแ่น่นอนและ
สบัสน 

 
 

5. การวัดทัศนคต ิ
 

การวดัทศันคติเป็นสิ่งท่ีทําได้ยาก ไมเ่หมือนการวดัทางกายภาพท่ีสามารถวดัได้โดยตรง
และเป็นเร่ืองท่ีละเอียดออ่นซบัซ้อนต้องอาศยัการตอบสนองออกมาเป็นคาพดูหรือพฤติกรรม การ
วดัทศันคติจะวดัในลกัษณะทิศทาง (Direction) และปริมาณ (Magnitude) โดยใช้เคร่ืองมือท่ีสร้าง
ข้น ทิศทางมีอยู ่ 2 ทิศทาง คือ ทางบวก หรือทางลบ หมายถึง การประเมินคา่การรับรู้ ความรู้สกึ 
และการกระทาไปในทางท่ีด ีชอบ พอใจ หรือ ไมด่ี ไมช่อบ ไมพ่อใจ ปริมาณ เป็นความเข้มข้นหรือ
ความรุนแรงของทศันคติไปในทิศทางท่ีพึงประสงค ์หรือไมพ่ึงประสงค์ในการวดัทศันคต ิมีหลายวิธี 
เช่น สงัเกต สมัภาษณ์ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของเร่ืองท่ีจะศกึษา 
อย่างไรก็ตามการวดัทศันคตินิยมใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืมากท่ีสดุ ซึ่งแตล่ะแบบมีมาตรวดั
แตกตา่งกนัไป 
 
 

6. ข้อตกลงเบือ้งต้นในการวัดทัศนคต ิ
 

เชิดศกัดิ ์โฆวาสินธุ์ (2522) กลา่ววา่ การวดัทศันคติมกัจะมีข้อตกลง (Assumtion) ดงันี ้
 

6.1 การศกึษาทศันคติเป็นการศกึษาความคิดเห็น ความรู้สกึของบคุคลท่ีมี
ลกัษณะคงเส้นคงวา หรืออย่างน้อยเป็นความคิดเห็น หรือความรู้สกึท่ีไมเ่ปลี่ยนแปลงในช่วงเวลา
หนึ่ง 

 
6.2 ทศันคติเป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถหรือสงัเกตได้โดยตรง ฉะนัน้การวดัทศันคติจึง

เป็นการวดัทางอ้อมจากแนวโน้มท่ีบคุคลจะแสดงออก หรือประพฤติปฏิบตัิอย่างมีแบบแผนคงท่ี
ไมใ่ช่พฤติกรรมโดยตรงของมนษุย์ 
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6.3 การศกึษาทศันคติของบคุคลนัน้ ไมใ่ช่เป็นการศกึษาแตเ่ฉพาะทิศทางของ
บคุคลเท่านัน้แตต้่องศกึษาถึงระดบัความมากน้อยหรือความเข้มของเจตคตินัน้ๆด้วย 
 
 

7. หลักของการวัดทัศนคต ิ
 

หลกัสําคญัในการพิจารณาในการสร้างและการประเมินผลของการวดัทศันคติได้แก ่
 

7.1 ความเป็นมติิเดียวกนั (Undimensionality) คือ สเกลท่ีวดัควรวดัสิ่งเดียวกนั
เท่าท่ีจะทําได้ ถึงแม้วา่สิ่งนัน้จะมีหลายมิต ิในแตล่ะมิติจําเป็นต้องวดัในสิ่งท่ีเป็นมิติเดียวกนั 

 
7.2 ความเป็นเส้นตรง (Linearity) และความมีช่วงเท่ากนัหรือดเูหมือนวา่จะมีช่วง

เท่ากนั (Equal Internals or Equal-Appearing Intervals) ความเป็นเส้นตรง คือ สเกลท่ีดีควรเป็น
สเกลท่ีสามารถเรียงตําแหน่งบนเส้นตรงเดียวกนัได้ และควรมีระบบการให้คะแนนท่ีหน่วยคะแนน
แตล่ะหน่วยมีช่วงท่ีเท่ากนั  

 
7.3 ความเช่ือถือได้ (Reliability) คือ ความสอดคล้องกนัของผลท่ีได้จากการวดั

โดยอาศยัมาตรวดัเดียวกนั โดยการวดัสิ่งเดียวกนัในเวลาใกล้เคียงกนัควรให้ผลสอดคล้องกนั 
ความเช่ือถือได้ของการวดัทศันคติสว่นหนึ่งขึน้อยู่กบัความยาวของคําถาม อีกสว่นหนึ่งขึน้อยู่กบั
ความหลากหลาย ถ้าคําถามมีความยาวและมีความหลากหลายมาก ความสอดคล้องกนัของแต่
ละรายการจะลดลง 

 
7.4 ความถกูต้องของการวดั (Validity) คือ สเกลท่ีสร้างขึน้มาสามารถวดัในสิ่งท่ี

ต้องการจะวดัได้ มีความถกูต้องในเชิงเนือ้หา คําถามท่ีใช้มีความครอบคลมุหวัข้อเร่ืองท่ีศกึษา 
 

8. หลักการท่ัวไปในการสร้างข้อความทัศนคต ิ
 

ในการวดัทศันคติจะประกอบด้วย 2 สว่น คือ สว่นท่ีเป็นข้อความ เรียกวา่ ‚ข้อความวดั
ทศันคต ิ (statement attitudes) ‛ และสว่นท่ีเป็นคําตอบซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินคา่
เรียกวา่ ‚มาตรวดัทศันคต ิ(attitudes scales)‛การสร้างข้อความวดัทศันคติมีหลกัในการสร้างดงันี ้
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8.1 ข้อความท่ีสร้างขึน้เป็นข้อความท่ีสามารถโต้แย้งได้ และการโต้แย้งนัน้ต้อง
เป็นความคิดเห็นไมใ่ช่ข้อเท็จจริง 

 
8.2 ข้อความในการวดัทศันคติต้องมีความหมายสมบรูณ์ และชีใ้ห้เห็นทศันคติ

อย่างเดน่ชดัเพียงประเดน็เดียว 
8.3 ข้อความในการวดัทศันคติต้องเป็นข้อความง่ายๆไมยุ่่งยากซบัซ้อน 
8.4 ข้อความในการวดัทศันคติต้องสัน้กะทดัรัดและได้ใจความชดัเจน 
 
8.5 ข้อความในการวดัทศันคติต้องมีความคิดหรือใจความเดียว เพราะถ้ามีหลาย

ความคิดหรือหลายใจความจะทําให้เกิดความกํากวม ยุ่งยากในการวิเคราะห์ 
 
8.6 การใช้ภาษาในข้อความท่ีใช้วดัทศันคติต้องเป็นภาษาท่ีเข้าใจง่าย ไมค่วรใช้

ศพัท์เทคนิคทางวิชาการ หลีกเลี่ยงการใช้คําคณุศพัท์หรือกริยาวิเศษณ์ ประโยคปฏิเสธ โดยเฉพาะ
ประโยคปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ 
 
 

9. ประโยชน์ของทัศนคติ  
 

ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2520) กลา่วถึงประโยชน์ของทศันคติวา่ 
 

9.1 ช่วยทําให้เข้าใจสิ่งแวดล้อมรอบ  ๆตวั โดยการจดัรูปหรือจดัระบบสิ่งของตา่ง  ๆ
ท่ีอยู่รอบตวัเข 

 
9.2 ช่วยให้เกิดการยอมรับในตนเอง โดยช่วยให้บคุคลหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมด่ีหรือ

ปกปิดความจริงบาง อย่าง ซึ่งนําความไมพ่อใจมาสูต่วัเขา 
 
9.3 ช่วยในการปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อมท่ีสลบัซบัซ้อน ซึ่งการมีปฏิกริยาตอบ

โต้ หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดออกไปนัน้สว่นมากจะทําในสิ่งท่ีนําความพอใจมาให้ หรือเป็นบําเหน็จ
รางวลัจากสิ่งแวดล้อม 
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9.4 ช่วยให้บคุคลสามารถแสดงออกถึงคา่นิยมของตนเอง ซึ่งแสดงวา่ทศันคตินัน้
นําความพอใจมาให้บคุคลนัน้ 
 
 

10. วธีิการวัดทัศนคต ิ
 
สําหรับเทคนิควิธีท่ีใช้วดัทศันคต ิ นกัจิตวิทยาได้พยายามศกึษาและพฒันามาโดยเฉพาะ

อย่างย่ิง วิธีหนึ่งท่ีเป็นท่ีรู้จกัและถกูนํามาใช้อย่างแพร่หลาย ก็คือ มาตรวดัทศันคติ  (Oppenheim, 
1966) แตค่วามจริงแล้ว การวดัทศันคติอาจทําได้หลายวิธี  ซึ่งจะขอยกมาเป็นตวัอย่างพอสงัเขป 
ดงันี ้
 

10.1 การสงัเกต (Observation) เป็นวิธีการหนึ่งท่ีใช้ศกึษาทศันคติโดยใช้
ประสาทหแูละตาเป็นสําคญั การสงัเกตเป็นวิธีการศกึษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่ง
หนึ่งสิ่ง ใด แล้วนําข้อมลูท่ีสงัเกตนัน้ไปอนมุานวา่บคุคลนัน้มีทศันคติตอ่สิ่งนัน้อย่างไร (ศกัดิ์ สนุทร
เสณี, 2531 อ้างถึงใน จรรยา สิทธิปาลวฒัน์, 2539) 

 
10.2 การสมัภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการท่ีผู้ศกึษาจะต้องออกไปสอบถาม

บคุคลนัน้ ๆ ด้วยตนเอง  โดยอาศยัการพดูคยุ ผู้สมัภาษณ์จะต้องเตรียมวางแผนลว่งหน้าวา่จะ
สมัภาษณ์ในเร่ืองใด เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ 

 
ในการสมัภาษณ์นี ้ Scott (1975) ได้ให้ความเห็นไว้วา่ เป็นการวดัทศันคติ โดยอาศยัการ

ตอบสนองทางคําพดู (Verbal responses) และเป็นวิธีวดัท่ีถกูนํามาใช้บ่อยครัง้ เพราะมีความ
สะดวกและง่ายตอ่การวดั เช่น การใช้คําถามปลายเปิด (Open-ended Question)การใช้คําถาม
ปลายเปิดนี ้ผู้สมัภาษณ์จะได้ข้อมลูมากมาย  แตม่ีข้อเสียก็คือวา่ ผู้ตอบอาจไมต่อบตามควา มเป็น
จริง เพราะไมก่ล้าเปิดเผย  หรือตอบตามความคาดหวงัของสงัคม ดงันัน้  การวดัทศันคติโดยอาศยั
การสมัภาษณ์จึงควรใช้วิธีการอ่ืน ๆ ร่วมด้วย 

 
10.3 แบบรายงานตนเอง (Self-Report) เป็นวิธีการศกึษาทศันคติของบคุคลโดย

ให้บคุคลนัน้เลา่ความรู้สกึท่ีมีตอ่ สิ่งนัน้ออกมาวา่ รู้ สกึชอบหรือไมช่อบ ดีหรือไมด่ี  ซึ่งผู้ เลา่จะ
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บรรยายความรู้สกึนึกคิดของตวัเองออกมาตามประสบการณ์และความ สามารถท่ีมีอยู่ ซึ่งจะ
แตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะบคุคล 

 
จะเห็นได้วา่ ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคญัใน การนําขา่วสารตา่ง ๆ  ไปเผยแพร่เพ่ือให้

ประชาชนในสงัคมได้รับทราบวา่ ขณะนี ้ในสงัคมมีปัญหาอะไร เมื่อประชาชนได้รับทราบ ขา่วสาร
นัน้ ๆ ย่อมก่อให้เกิด ทศันคติ  และเกิดพฤติกรรมตอ่ไป ซึ่งมีลกัษณะ สมัพนัธ์  กนัเป็นลกูโซ่เป็นท่ี
ยอมรับกนัวา่ การส่ือสารมีบทบาทสําคญั  ในการดําเนินโครงการตา่ง ๆ ให้บรรลผุลสําเร็จ ตามท่ี
ตัง้เป้าหมายไว้ การท่ีคนเดินเท้ามีพฤติกรรมการปฏิบตัิตาม กฎจราจรได้ ก็ต้องอาศยั  การสื่อสาร 
เป็นเคร่ืองมืออนัสําคญัใน การเพ่ิมพนูความรู้ สร้าง ทศันคติ  ท่ีดีและเกิด การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ไปในทางท่ีเหมาะสม โดยผา่นสื่อชนิดตา่ง ๆไปยงัประชาชน กลุม่เป้าหมาย  
 
 ในการวิจยั  กระบวนการประชาสมัพนั ธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ 
SCG และการมีสว่นร่วมของสื่อมวลชน จะทําการวิจยักบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นสื่อมวลชน  ซึ่งเป็นผู้ ท่ี
ทําหน้าท่ีนําเสนอขา่วสาร  กิจกรรมขององค์กรไปยงัผู้รับสาร  ซึ่งทศันคติของสื่อมวลชนเป็นสิ่งหนึ่ง
ท่ีสําคญัมาก  หากสื่อมวลชนมีทศั นคติท่ีดีตอ่องค์กร  ก็จะช่วยให้สื่อมวลชนอยากทําขา่ว  เขียน
ขา่วเก่ียวกบัองค์กรในทางท่ีดี  ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีแก่องค์กรทัง้การได้พืน้ท่ีขา่ว  เกิดการรับรู้ใน
กิจกรรมขององค์กร  รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กรด้วย 
 
 
งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

SMart Kolektiv ซึ่งเป็นองค์กรการตลาดเพื่อสังคมท่ีมุ่งส่งเสริมและพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ของประเทศเซอร์เบีย (2005) ศกึษา ‛กระบวนทศัน์ความ
รับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมในประเทศเซอร์เบีย: การรับรู้และทศันคติของสาธารณชน องค์กร
ธรุกิจ องค์กรท่ีไมแ่สวงหาผลกําไร และภาครัฐท่ีมีตอ่กระบวนการความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่
สงัคม‛ ผลการศกึษาพบวา่ ประชาชนสว่นใหญ่ในประเทศเซอร์เบียตา่งก็รับรู้วา่หลาย  ๆ องค์กรมี
การสง่เสริมกิจกรรมในลกัษณะท่ีเป็นการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม แตจ่ะรับรู้ในลกัษณะของ
การดําเนินกิจกรรมรณรงค ์ การบริจาค การสนบัสนนุงานด้านกีฬา และการสง่เสริมวฒันธรรม ซึ่ง
องค์กรธรุกิจท่ีประชาชนชาวเซอร์เบียจดจําได้วา่ มีการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบของธรุกิจ
ตอ่สงัคม คือบริษัทฟิลิป มอร์ริส และ ย ู เอส สตีล นอกจากนีย้งัพบวา่ หนึ่งในการพฒันา
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กระบวนการความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมในประเทศเซอร์เบียคือ การให้ความรู้และสร้าง
ความเข้าใจเก่ียวกบัการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมแก่องค์กรธรุกิจ และ
สาธารณชนให้มากขึน้และถกูวิธี ซึ่งจะช่วยสร้างเสริมแรงขบัในการพฒันากระบวนการรับผิดชอบ
ของธรุกิจตอ่สงัคมในประเทศเซอร์เบียตอ่ไปในอนาคต 
 

UNDP (2002) ศกึษา ‛ความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมในอินเดีย ปี 2002‛ มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือวดัการรับรู้ถึงกระบวนการรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคม ในประเทศอินเดียและ
ศกึษาถึงบทบาทขององค์กรธรุกิจในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม และเพ่ือศกึษาถึงอปุสรรคใน
การขบัเคลื่อนและพฒันาองค์ความรู้ในกระบวนการรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมอีกด้วย โดย
ศกึษาถึงมลูเหตขุองการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคม การเรียกร้องใน
กระบวนการรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคม การวางแผนกลยทุธ์สําหรับงานด้านความรับผิดชอบ
ของธรุกิจตอ่สงัคม ความสําคญัของกระบวนการรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมสําหรับการศกึษาถึง
มลูเหตขุองการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมพบวา่ การดําเนินงานด้านความ
รับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจในประเทศอินเดีย สว่นใหญ่มีปัจจยัมาจากผู้ ท่ี
เก่ียวข้องเป็นหลกั โดยพบวา่ 75 % มาจากพนกังานในองค์กร 66 %มาจากกลุม่ลกูค้า 60 % มา
จากชมุชนรอบข้าง และ 63 % มาจากผู้มีอํานาจตดัสินใจในองค์กรในขณะท่ีผลการศกึษาถึงด้าน
การเรียกร้องในกระบวนการรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคม พบวา่ มีจํานวนตวัเลขถึง 81 % จาก
กลุม่ตวัอย่างทีเรียกร้องถึงปัญหาด้านจริยธรรมในการดําเนินงาน และร้อยละ 76 ในด้านการ
จดัการส่ิงแวดล้อม ในขณะท่ีร้อย 72 เรียกร้องถึงการยืดหยุ่นในกฎระเบียบและร้อยละ 76 
เรียกร้องถึงมาตรการด้านสขุภาพและความปลอดภยัจากองค์กร นอกจากนีแ้ล้วการศกึษาถึงการ
วางแผนกลยทุธ์สําหรับงานด้านความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมขององค์กร พบวา่ ร้อยละ 98 
อธิบายวา่ การวางแผนกลยทุธ์สําหรับงานด้านความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมนัน้เป็นหน้าท่ี
ของผู้บริหารองค์กร ร้อยละ 80 กลา่ววา่เป็นหน้าท่ีของพนกังานทกุคนในองค์กร และร้อยละ 61 
บอกวา่จําเป็นจะต้องวางแผนร่วมกนัของผู้ ถือหุ้นด้วยและในขณะเดียวกนั ร้อยละ 67 บอกวา่การ
วางแผนกลยทุธ์ด้านความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมจําเป็นจะต้องให้ชมุชนรอบข้างท่ีเก่ียวข้อง
เข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผนดําเนินงานด้วย สําหรับองค์กรธรุกิจท่ีเห็นความสําคญัของ
กระบวนการรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมพบวา่ มีเพียงร้อยละ 38 ของกลุม่ตวัอย่างท่ีเห็นถึง
ความสําคญัของการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่สงัคมวา่จะช่วยให้องค์กรมีการ
พฒันาอย่างยัง่ยืน 
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Eleanor  Chambers / Wendy Chapple / Jeremy Moon & Michael Sullivan (2003) 
ศกึษาข้อมลูจากเวบ็ไซต์ของงาน ดําเนิน CSR ในเอเชีย 50 บริษัท ใน 7 ประเทศได้แก่ อินเดีย 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เกาหลีใต้และไทย  เทียบกบัญ่ีปุ่ นและองักฤษ ผล
การศกึษาพบวา่ การดําเนินกิจกรรม CSR โดยรวม 41% ในขณะท่ีองักฤษอยู่ท่ี 98 % ญ่ีปุ่ น 96 % 
การจดัทํารายงานอยู่ในระดบักลาง การ dedicated CSR report อยู่ในระดบั 2 % ขณะท่ีญ่ีปุ่ น
และองักฤษให้ความสําคญัในระดบั 90 % และ 64 % ตามลําดบั  และในสว่นของกระแสคลื่นของ
CSR (3 กระแส คลื่นของ CSR ประกอบด้วย การมีสว่นร่วมของชมุชน / การรับผิดชอบในการผลิต
ตอ่สงัคม และ ความรับผิดชอบตอ่การจ้างงานของสงัคม )  เอเชีย ให้ความสําคญัตอ่งาน CSR ใน
ด้าน CSR โดยเรียงลําดบัตามคล่ืนของ CSR วา่ให้ความสําคญัตอ่การมีสว่นร่วมของชมุชน เป็น
ลําดบัแรก รองลงมาก็เป็นการผลิต และท่ีสามคือการจ้างงาน 

 
Paul Alexander Haslam (2004) ศกึษาความสมัพนัธ์ของความสําคญั พนัธะผกูพนัของ

การข้ามชาติข้ามวฒันธรรม (cross-national) ท่ีมีตอ่กิจกรรม CSR ในลาตินอเมริกา พบวา่ใน
ลาตินอเมริกา  อาร์เจนตินา ชิลี เมก็ซิโก และรวมความถึงบราซิล และอรุักวยันัน้กลา่วได้วา่ 
ภาคเอกชนมีสว่นสําคญัในการผลกัดนัด้าน CSR ในกรณีนีร้วมเอากิจกรรมท่ีภาคเอกชนดําเนิน
ผา่นสมาคมอตุสาหกรรมองค์กรอิสระ ชมรมผู้ประกอบการ กิจกรรมเหลา่นีส้ะท้อนได้จา กบท
รายงานในนิตยสาร การมีสว่นร่วมของเอน็จีโอ และโครงการการบรรยายในมหาวิทยาลยั   กรณี
เหลา่นีจ้ะเห็นเป็นตวัอย่างชดัเจนในเมก็ซิโกและบางประเทศท่ีจดัตัง้วิทยาลยัจดัการธรุกิจ เพ่ือทํา
หน้าท่ีในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สาธารณะ รวมทัง้ร่วมมือกบั North American business 
practicesและการฝึกอบรม ตามผลของการจดัทําข้อตกลงการค้าเสรีอเมริกาเหนือ หรือ NAFTA : 
North American Free Trade Agreement รวมทัง้ทําหน้าท่ีเป็น National Contact Points 
(NCPs)ในการรณรงค์ Guidelines for Multinational Enterprises (and in Mexico in particular) 
ร่วมกบั Economic Cooperation and Development (OECD) เหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีแตกตา่งไปจาก
บทบาทท่ีสว่นราชการดําเนินการสนบัสนนุแบบ CSR promotion ซึ่งอยู่ในความดแูลของ กระทรวง
วางแผนและพฒันา   

 
เมื่อเปรียบเทียบกบัจํานวนกิจกรรม CSR ใน South America : โบลิเวีย โคลมัเบี ย 

ปารากวยั เปรู และเวเนซูเอลา พบกิจกรรมประมาณ 7 -21  โดยจํานวน 21 เป็นของโคลมัเบีย ใน
ประเทศเหลา่นีพ้บวา่บทบาทของเอกชนและบทบาทของรัฐบาลมีตํ่า  โดยรัฐบาลพยายามท่ีจะ
ดําเนินร่วมกบั Multilateral organizations โดยเฉพาะอย่างย่ิง UNDP : The United Nations 
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Development Programme ซึ่งมีการรณรงค์ Global Compact  สําหรับประเดน็การสร้าง ความรู้
แก่สาธารณะ มี NGO บางองค์กรและมีบางมหาวิทยาลยัทําหน้าท่ีนีอ้ยู่  ในอเมริกากลาง และกลุม่
แคริบเบียน (คิงบา / สาธารณรัฐโดมินิกนั / จาไมก้า / ตรินิแดด / คอสตาริกา / นิคารากวั) จะพบ
กิจกรรม CSR ตํ่า แตด้่วยบางประเทศท่ีมีรายได้สงูและมีประชาชนของประเทศอ่ืนเข้ามาใช้บริการ 
ภายในประเทศเช่นการท่องเท่ียว ในกรณีนีร้ัฐบาลของประเทศลกูค้า (minimal government) จะ
เข้ามามีบทบาทในงานท่ีเก่ียวข้องกบั CSR ด้วย  
 

Kenneth M Amaeshi / Bongo C Adi / Chris Ogbechie / Olufemi O. Amao (2007) 
ศกึษา CSR ในไนจีเรีย พบวา่การศกึษาของสถาบนัทางเศรษฐกิจและประวตัิศาสตร์เศรษฐกิจท่ี
เก่ียวกบัวิวฒันาการของสงัคมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมท่ีตํ่ากวา่ท่ี
คาดหวงั / ท่ีควรจะเป็น ไมว่า่จะเป็นการดําเนินกิจการ การตลาดและสงัคม ก็เปลี่ยนแปลงแบบช้า
เกินไป  ปัญหาท่ีเกิดจากบคุคลหรือกลุม่บคุคล มีความสมัพนัธ์อย่างแนบแน่นกบัการเปลี่ยนแปลง
ทางสงัคมดงักลา่ว เช่น การรวมกลุม่กนักําหนดราคาตลาด (cartels) ระบบคณาธิปไตย 
(oligarchs) การรวมตวัเป็นกลุม่สมาคม (guild and sometimes) การขโมยและการก่อความ
รุนแรง (banditry) ประเดน็เหลา่นีม้ีสว่นท่ีเก่ียวข้องระบบเหตผุล (rational) / ดลุยภาพของวิถี
สงัคมของการใช้แรงงาน และวิถีการผลิตในเชิงเศรษฐกิจและสงัคม สภาพสงัคมโดยรวมและ
พฤติกรรมของบริษัท จะเป็นตวักําหนดงานด้าน CSR ดงันัน้ ในกรณีของไนจีเรียท่ีสงัคมมี
ลกัษณะเฉพาะและมีประวตัิศาสตร์ความเป็นมาเฉพาะ ผสมกบัความไมม่ัน่คงในสิทธิในทรัพย์สิน 
และการไมเ่ข้มแขง็ของการปฏิบตัิตามสญัญา จึงมีผลตอ่การขยายตวัหรือการแตกก่ิงก้านสาขา 
(ramifications) ของ CSR 

 
ชมุชนชาวแอฟริกาและนกัธรุกิจของไนจีเรียจะมองวา่ วิถีของตะวนัตกเป็นแนวทางปฏิ บตัิ

ท่ีด ี และความชดัเจนเหลา่นีจ้ะเห็นได้จาก ความสมัพนัธ์ทางการตลาด กลยทุธ์และการปฏิบตัิของ
บริษัท คณุภาพของการบริหารโดยรวม ความผกูพนันีจ้ะเป็นตวักําหนดความรู้ความเข้าใจและแนว
ปฏิบตัิของ CSR ของไนจีเรีย โดยเฉพาะอย่างย่ิงบางธรุกิจของไนจีเรีย เช่นกิจการธนาคาร / นํา้มนั
และก๊าซ ท่ีได้ก้าวสูก่ารกิจการระหวา่งประเทศ เช่นกรณี Zenith และ Guaranty Trust and 
Diamond ท่ีเป็นตวัอย่างสําหรับการทํางานในด้าน CSR ของประเทศในแอฟริกา   

 
ในประเดน็ของการเป็นกิจการระหวา่ง ประเทศหรือกิจการท้องถ่ิน โมเดลการดําเนินธรุกิจ

เป็นแบบตะวนัตก (หลงัอาณานิคม) ความเป็นอาณานิคมซึ่งเป็นจดุเร่ิมต้นของเศรษฐกิจก็ย่อมท่ี
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จะเป็นสว่นซ่อนเร้นอยู่ในงาน CSR ไปด้วย (สลดัความเป็นอาณานิคมออกไมห่มด) แตใ่น
ท้ายท่ีสดุรัฐอาณานิคม ก็จะไมต่ิดยึดกบัแนวทางของบริษัทแม ่เพราะมีมมุมองตอ่กบัสงัคมและ
วฒันธรรมตลอดจนความจําเป็น หรือเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีแตกตา่งกนั  ดงันัน้จึงไมแ่ปลกท่ีกิจการเหลา่นีย้งั
ดําเนินงาน CSR แบบ philanthropy ในขณะท่ีบรรษัทข้ามชาติมุง่ไปแก้ไขปัญหาพืน้ฐานท่ีผกูพนั
โดยตรงกบัระบบเศรษฐกิจ-ธรุกิจ  
 

มูลนิธิกองทุนไทย (2547) ศกึษา ‛สูก่ารให้ท่ีแตกตา่ง: การศกึษาวิจยัรูปแบบ ลกัษณะ
และกลไกของการการให้เพ่ือสงัคม เป็นการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบ ลกัษณะ และกลไกการให้เพ่ือ
สงัคม‛ โดยจะแบ่งการให้เพ่ือสงัคมออกเป็น 2 ประเภท คือ การให้เพ่ือสงัคมของบคุคลธรรมดา
และการให้เพ่ือสงัคมของภาคธรุกิจ ซึ่งนอกจากนีย้งัจะมีกรณีศกึษาเก่ียวกบัการให้เพ่ือสงัคม แยก
ออกมาตา่งหากอีกบทหนึ่ง โดยผลการศกึษาพบวา่ การให้เพ่ือสงัคมของภาคธรุกิจนัน้ องค์กร
ธรุกิจขนาดใหญ่เป็นแหลง่การให้เกือบทัง้หมด กลา่วคือ กวา่ 80% ของเงินบริจาคมาจากองค์กร
ธรุกิจท่ีมีผลประกอบการเกิน 50 ล้านบาท ขึน้ไป นอกจากนีแ้ล้วยงัมีข้อสงัเกตอีกวา่ในบรรดา
องค์กรธรุกิจท่ีมีรายได้ลดหลัน่ลงมานัน้มีปริมาณการให้ตอ่องค์กรธรุกิจท่ีคอ่นข้างเสถียร ซึ่งทําให้
การให้สมัพนัธ์กบัผลประกอบการนัน้เป็นสิ่งท่ีลดลงเร่ือย  ๆ
 

เบญจวรรณ ซ่ือสัตย์ (2549) ศกึษา “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ องค์กรกบั
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของตราสินค้าฮอนด้า”  พบวา่กิจกรรมท่ีมีการดําเนินการตอ่เน่ืองติดกนั  
และมีการผสมผสานความร่วมมือไปยงัเครือขา่ยร้านผู้ จําหน่ายรถยนต์ และรถจกัรยานยนต์
ฮอนด้าทัว่ประเทศนัน้จะเป็นท่ีรู้จกัมากกวา่กิจกรรมท่ีทําอย่างไมต่อ่เน่ือง  และไมไ่ด้ขยายความ
ร่วมมือลงไปสูร่ะดบัท้องถ่ิน  สอดคล้องกบัแ นวคิดท่ีวา่  การท่ีองค์กรได้ดําเนินกิจกรรมเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้  ยงันําไปสูก่ารเกิดช่ือเสียงองค์กรตามมา  ซึ่งองค์กรท่ีมีช่ือเสียงท่ีดีใน
ด้านท่ีเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้  ยงัช่วยเพ่ิมความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองค์กรกบั
บคุคลท่ีเก่ียวข้องได้แก่ ผู้บริโภค นกัลงทนุ นายธนาคาร ผู้ประกอบการ และคูแ่ขง่ทางธรุกิจอีกด้วย 

 
รุ่งทวิา แซ่ตัง้  (2550) ศกึษา “กลยทุธ์การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของตราสินค้า 

บรีส และศกึษา  กลยทุธ์การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน เพ่ือกิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของตราสนิค้า บรีส ”  ผลการวิจยัพบวา่  การดําเนินกิจกรรมเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของตราสินค้าบรีสนัน้  เรียกได้วา่เป็นการลงมือกระทําเพ่ือสงัคมอย่างแท้จริง  
ซึ่งสิ่งสําคญัท่ีช่วยสง่เสริมให้การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบรีส  ประสบความสําเร็จได้นัน้มา

https://vpn.chula.ac.th/+CSCO+dh756767633A2F2F79766F656E656C2E706E652E707568796E2E6E702E6775++/search~S0?/a%7Bu0E40%7D%7Bu0E1A%7D%7Bu0E0D%7D%7Bu0E08%7D%7Bu0E27%7D%7Bu0E23%7D%7Bu0E23%7D/a%7Cbae0ada8c7c3c3b3+abd7e8cdcad1b5c2ec/-3,-1,0,B/browse
https://vpn.chula.ac.th/+CSCO+dh756767633A2F2F79766F656E656C2E706E652E707568796E2E6E702E6775++/search~S0?/a%7Bu0E23%7D%7Bu0E38%7D%7Bu0E48%7D%7Bu0E07%7D%7Bu0E17%7D%7Bu0E34%7D%7Bu0E27%7D/a%7Cc3d8e8a7b7d4c7d2+abe1e8b5d1e9a7/-3,-1,0,B/browse
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จากความร่วมมือร่วมใจของพนกังานภายในองค์กร  รวมทัง้นโยบายของบริษัทท่ีต้องการเป็นสว่น
หนึ่งในการช่วยพฒันาสงัคมให้ดีย่ิงๆ ขึน้ไป  ซึ่งนําไปสูก่ารเป็นบริษัทท่ีสงัคมให้การยอมรับอย่าง
ตอ่เน่ือง  โดยรูปแบบการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีทางบรีสได้นํามาใช้นัน้มี 2 รูปแบบ คือ 
การสนบัสนนุให้พนกังานมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคม  และการเพ่ิมทนุในการดําเนินกิจกรรม
เพ่ือสงัคม  นอกจากนีย้งัมีการนําเคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดมาใช้ประกอบ  ซึ่งเคร่ืองมือหลกัท่ี
ทางบรีสได้นํามาใช้ คือ การประชาสมัพนัธ์ จดหมายตรง สื่อนอกสถานท่ี เวบ็ไซต์ และจดหมาย
ขา่ว เป็นต้น 

 
สุเมธ กาญจนพันธ์ุ  (2551) ศกึษา “กลยทุธ์การบริหารจดัการด้านความรับผิดชอบตอ่

สงัคมขององค์กรธรุกิจ” ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจบุนัองค์กรธรุกิจในประเทศไทยได้มีการปรับเปลี่ยน
กระบวนทศัน์ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยมีกลยทุธ์การบริหารจดัการด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคมในลกัษณะท่ีเป็นเชิงกลยทุธ์มากขึน้ โดยการใช้การวิเคราะห์ปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก 
องค์กรประกอบการวางแผนการดําเนินงาน เพ่ือให้การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมมี
ประสิทธิภาพสงูท่ีสดุ  2) ปัจจบุนัองค์กรธรุกิจมีความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้อง เก่ียวกบักบัการ
ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจวา่ จะเป็นวิธีการท่ีจะขบัเคลื่อนให้
องค์กรมีการพฒันาอย่างยัง่ยืน แตอ่ย่างไรก็ตามองค์กรธรุกิจบางองค์กรก็ยงัไมไ่ด้มีการดําเนินงาน
ในด้านท่ีครอบคลมุทัง้ 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสงัคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อ ม โดย
จะมุง่เน้นใน 2 มิติเป็นหลกั คือมิติด้านสงัคม และส่ิงแวดล้อม และถึงแม้วา่องค์กรธรุกิจจะมี
ความรู้ความเข้าใจด้านการรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจแล้วก็ตาม แตใ่นด้านการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธ์การดําเนินงานนัน้ องค์กรธรุกิจยงัมีความรู้ความเข้าใจท่ีไมถ่กูต้อง 3) สําหรับ
แนวโน้มในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ ในอนาคตองค์กรธรุกิจจะให้
ความสําคญัในการดําเนิน งานมากย่ิงขึน้ โดยจะมีการจดัการท่ีเป็นเชิงกลยทุธ์มากย่ิงขึน้ มีการ
จดัตัง้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานด้านนีโ้ดยเฉพาะ มีการมุง่เน้นการเข้ามามีสว่นร่วมของ
พนกังาน คูค้่า มากขึน้ และจะมี      การจดัทํารายงานผลการดําเนินงานในด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจโดยเฉพาะ 
 

วภิาวสุ เตียพานิช  (2551) ศกึษา “กลยทุธ์การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของเครือ
ซีเมนต์ไทย” ผลการวิจยัพบวา่ เครือซีเมนต์ไทยเป็นองค์กรธรุกิจร ะดบัแนวหน้าของประเทศไทยท่ี
ให้ความสําคญักบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นอย่างมาก  โดยยึดถือแนวปฏิบตัิ และดําเนิน
นโยบายในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม ภายใต้กรอบแห่งการพฒันาอย่างยัง่ยืนในบริบทของ
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ความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ  สงัคม และส่ิงแวดล้อม  ภายใต้แนวคิดบรรษัทภิบาลท่ี ดี  ซึ่งเป็นไป
ในลกัษณะเดียวกนักบัแนวคิดในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการเติบโต
อย่างยัง่ยืนขององค์กรในระดบัสากล และธรุกิจชัน้นําของโลกตา่งๆ  นอกจากนีเ้ครือซีเมนต์ไทยยงั
ดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีหลากหลาย และครบถ้วนในทกุมิติ  ซึ่งช่ วยทําให้
เครือซีเมนต์ไทยสามารถบรรลเุป้าหมายทางธรุกิจ  โดยได้รับความสําเร็จในการดําเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม  ควบคูไ่ปกบัการสร้างผลกําไร และเติบโตอย่างยัง่ยืน  ทัง้นีก้ารสื่อสารความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของเครือซีเมนต์ไทยนัน้เน้นหลกัการส่ือสารในสิ่งท่ีเป็นจริงอย่างจริงใจ  และทํา
การสื่อสารไปยงักลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียกลุม่ตา่งๆ  ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  โดยเลือกใช้
ช่องทางการส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย และครบวงจร  โดยการเลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสื่อสาร
ขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ของการส่ือสารนัน้ๆ  และผู้รับสารเป้าหมาย  ซึ่ง การวิเคราะห์กลุม่ผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย (Stakeholder analysis) เป็นกญุแจสําคญัท่ีช่วยให้การสื่อสารความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของเครือซีเมนต์ไทยประสบความสําเร็จเป็นอย่างด ี

 
นิสากร โลกสุทธิ  (2551) ศกึษา “กลยทุธ์การใช้กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

(CSR) เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชัน่ จํากดั ”  ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ
พบวา่ บริษัทสิงห์ คอร์เปอเรชัน่ จํากดั ใช้การปรับภาพลกัษณ์ขององค์กรด้วยการเช่ือมโยง
คณุสมบตัิตา่งๆ ขององคืกรในระบบความจําของผู้บริโภคใน 4 มิติ ได้แก่ คณุสมบตัิ  คณุประโยชน์ 
หรือทศันคติท่ีมีตอ่สินค้าและบริการ พนกังานและการสร้างความสมัพนัธ์  คณุคา่และโปรแกรม
ขององคืกร  และความน่าเช่ือถือขององค์กร  ผลการวิจยัเชิงปริมารพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของบริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชัน่ จํากดั มีความสมัพนัธ์กบัการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของบริษัท  นอกจากนี ้ ยงัพบวา่ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกตา่งกนัมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ไมแ่ตกตา่งกนั  ยกเว้นตวัแปรด้านศาสนา สว่นการรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัการทํากิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทไมแ่ตกตา่งกนั  ยกเว้นตวัแปรอาย ุและรายได้ ท่ีมีการรับรู้
ข้อมลูขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 
 

ปนัดดา ตันตระกูล (2551) ศกึษา “ประสิทธิผลของการใช้แนวคิดความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กรในการ สร้างภาพลกัษณ์ของ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน)”  
ผลการวิจยัเชิงคณุภาพพบวา่  กลยทุธ์ในการดําเนินงานด้าน CSR ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 
จํากดั (มหาชน) จะเป็นการนํากิจกรรมเพ่ือสงัคมตา่งๆท่ีมีอยู่มาทําการจดัหมวดหมูอ่อกเป็น 5 
หมวด คือ 1.ด้านสงัคม 2.ด้านการศกึษา 3.ด้านกีฬา 4.ด้านสาธารณสขุ 5.ด้านศิลปวฒันธรรม  

https://vpn.chula.ac.th/+CSCO+dh756767633A2F2F79766F656E656C2E706E652E707568796E2E6E702E6775++/search~S0?/a%7Bu0E1B%7D%7Bu0E19%7D%7Bu0E31%7D%7Bu0E14%7D%7Bu0E14%7D%7Bu0E32%7D+/a%7Cbbb9d1b4b4d2+b5d1b9b5c3d0a1d9c5/-3,-1,0,B/browse
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และการทํางาน จะเป็นไปในลกัษณะการขยายไปในแนวราบให้ครอบคลมุกลุม่เป้าหมายอย่าง
ทัว่ถึง  สําหรับกลยทุธ์ด้านการใช้สื่อประชาสมัพนั ธ์ภาพลกัษณ์นัน้  บริษัทจะใช้สื่อด้านการ
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร  และสร้างความรู้ ความเข้าใจในกลุม่เป้าหมาย  โดยไม่
คอ่ยมีการใช้สื่อโฆษณามากนกั  เพราะเห็นวา่เป็นการทํางานเพ่ือสงัคมประกอบกบัมีข้อจํากดัใน
ด้านกฎหมาย และกระแสวิจารณ์ 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 
 

การศกึษาวิจยัในครัง้นีใ้ช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยใช้การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) กบัผู้ ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักระบวนการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม และโครงการรักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  SCG 
นอกจากนีย้งัทําการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) กบัพนกังานทัว่ไปของ SCG ท่ี
ไมไ่ด้ปฏิบตัิงานอยู่ในสํานกังานสื่อสารองค์กร  และ สื่อมวลชนท่ีนําเสนอขา่ว เก่ียวกบักิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ท่ีเคยไปดงูานโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต ทัง้
สื่อมวลชนระดบัชาติ และระดบัท้องถ่ิน เพ่ือให้ทราบถึงทศันคติ และการมีสว่นร่วมในการนําเสนอ
ขา่วสารข้อมลูกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG นอกจากนีย้งัทําการศกึษา
จากเพ่ิมเติมเอกสารตา่งๆ ได้แก่  เอกสารเก่ียวกบัการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ 
SCG จากบทสมัภาษณ์  บทความ  ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของ SCG ทัง้ท่ีตีพิมพ์ลงในนิตยสาร  วารสาร  หนงัสือพิมพ์  และเวบ็ไซต์  เพ่ือนํามาเป็น
ข้อมลูประกอบการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้  รวมถึงการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในด้านตา่งๆ 
พร้อมกบัข้อเสนอแนะ 
 
 
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวจัิย 
 
 ในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจาก 2 แหลง่ข้อมลูท่ีสําคญั  ได้แก ่
 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้แก่  การศกึษาค้นคว้าข้อมลูเก่ียวกบั
กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG จากบทความ  
บทสมัภาษณ์  เอกสารขององค์กร  เอกสารทางวิชาการ  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  รวมทัง้ขา่วสาร
เก่ียวกบัการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG  ท่ี
ปรากฏในนิตยสาร  วารสาร  หนงัสือพิมพ์  เวบ็ไซต์  เพ่ือรวบรวมข้อมลูและทําความเข้าใจเก่ียวกบั
แนวคิดและการดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ตลอดจนกระบวนการ
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ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมไปยงัผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  ซึ่งแหลง่ข้อมลู
ทตุิยภมูิท่ีผู้ วิจยัใช้ในการศกึษาค้นคว้าข้อมลูมีดงันี ้

 
 (1) หนงัสือ CSR ด้วยหวัใจใครๆ ก็ทําได้ 
 (2) หนงัสือคูม่ือบรรษัทภิบาล 
 (3) หนงัสือการดําเนินธรุกิจตามปรัชญาพอเพียง 
 (4) หนงัสือแนวปฏิบตัิการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน 
 (5) หนงัสือ SCG SD HIGHLIGHT 
 (6) รายงานประจําปี 2552 
 (7) รายงานประจําปี 2553 
 (8) www.scg.co.th 
 (9) www.siamcsr.com 
 (10) www.csr.imageplus.co.th/ 
 (11)ประสบการณ์จากการเข้าร่วมงานประชมุระดบัชาติในหวัข้อ ‚Thailand 

Sustainable Development Symposium‛ 
 
2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ได้แก่ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบ

เจาะลกึ (In-depth interview) กบักลุม่ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการประชาสมัพนัธ์ วางแผน และ
ดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  และผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบโครงการ
รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ของ SCG จํานวน 4 ท่าน และอดีตเจ้าหน้าท่ีสื่อสารองค์กรของ SCG อีก 1 
ท่าน 

 
 1. คณุ  วีรยศ อนัสําราญ   
  Assistant Manager CSR Management   
  หน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจบุนั คือ  ดแูลโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต
  โดยตรง  รวมถึงสิ่งแวดล้อมด้านอ่ืนๆ และด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
  ระยะเวลาท่ีทํางาน 16 ปี   
 
 
 

http://www.scg.co.th/
http://www.siamcsr.com/
http://www.csr.imageplus.co.th/
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2. คณุ  กลุชา  ตณัฑวณิช   
 Assistant Manager Public Communications     
 หน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจบุนั  คือ ดแูลติดตอ่สื่อสารกบัสื่อมวลชน 
 ระยะเวลาท่ีทํางาน 3 ปี 
 
3. คณุ ภาวิตา ปาณณัณพ 
 Specialist Public Communications 

  หน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจบุนั  คือ ดแูลติดตอ่สื่อสารกบัสื่อมวลชน 
  ระยะเวลาท่ีทํางานประมาณ 2 ปี 
 
 4. คณุ ภทัรพร ถนดัธนศูิลป์ 

 Specialist Internal Communications 
  หน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจบุนั  คือ ดแูลติดตอ่สื่อสารกบัสื่อมวลชน 
  ระยะเวลาท่ีทํางานประมาณ 1 ปี 
 
 5. คณุบญัญัติ คํานณูวฒัน์   
  อดีตเจ้าหน้าท่ีสื่อสารมวลชน SCG   
  ปัจจบุนัดํารงตําแหน่งผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ  บริษัทซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 
  ระยะเวลาท่ีทํางานประมาณ 20 ปี 
 
 นอกจากนีย้งัทําการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) กบัพนกังานทัว่ไปของ 
SCG ท่ีไมไ่ด้ปฏิบตัิงานอยู่ในสํานกังานสื่อสารองค์กร จํานวน 6 ท่าน และสื่อมวลชนท่ีนําเสนอขา่ว
ท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ซึ่งเป็นสื่อมวลชนท่ีเคยไปดู
งานโครงการโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต จํานวน 6 ท่าน เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นและ
การมีสว่นร่วมในการนําเสนอขา่วสาร ข้อมลูกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG  
 
พนกังานทัว่ไปของ SCG ท่ีไมไ่ด้ปฏิบตัิงานอยู่ในสํานกังานสื่อสารองค์กร 

1. อรรถพล เย่ียงวาณิชชกลุ   
 Assistant Manager Corporate Procurement Office   
 ระยะเวลาท่ีทํางาน 10 ปี 
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2. พนูลาภ วงษ์คําช้าง 
 ผู้แทนขาย แผนกบริหารงานโครงการ สว่นการตลาด บ.สยามมอร์ตาร์  
 ระยะเวลาท่ีทํางาน 3 ปี  
 

 3. สภุสัสร เลิศสวุรรณวงษ์   
  Secretary SCG Chemical  
  ระยะเวลาท่ีทํางาน 3ปี 

 
4. สภุรา คําศิลป์   
 Marketing Officer SCG Cement   
 ระยะเวลาท่ีทํางาน 4 ปี 
 
5.ธญัญ์กวิน บดุดีม ี
 ผู้ช่วยผู้จดัการการตลาด สงักดัฝ่ายการตลาด SCG Building Materials 
 ระยะเวลาท่ีทํางาน 5 ปี 
 
6.ปรีย์ชนนั โสธรนพบตุร 
 Marketing Executive สงักดั เครือ SCG Trading 
 ระยะเวลาท่ีทํางาน 4 ปี 
 
ผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์สื่อมวลชนท่ีนําเสนอขา่ว ท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ซึ่งเป็นสื่อมวลชนท่ีเคยไปดงูานโครงการโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ือ
อนาคต  แบ่งออกเป็นสื่อมวลชนระดบัชาต ิ จํานวน 6 ท่าน และสื่อมวลชนท้องถ่ินจงัหวดัลําปาง
จํานวน 4 ท่าน  รวมทัง้หมด 10 ท่าน 

 
สื่อมวลชนระดบัชาต ิ

 1. คณุธนินวฒัน์ พฒันวีรคณุ    
  ประธานบริหารบริษัท มาร์ค อิน มีเดีย จํากดั  
  พิธีกรรายการทีวี 360 องศา   
  ระยะเวลาท่ีทํางาน 8 ปี  ทํางานสายขา่วสิ่งแวดล้อมนาน 20 ปี 
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 2. คณุเกรียงไกร  ภูร่ะย้า     
  โต๊ะขา่วสิ่งแวดล้อม  หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ   
  รับผิดชอบงานขา่วด้านสิ่งแวดล้อม   
  ระยะเวลาท่ีทํางาน  ประมาณ 10 ปี 
 
 3. คณุขจิต ธริษตรีศนูย์     
  นกัสื่อสารมวลชนชํานาญการ บรรณาธิการขา่วสิ่งแวดล้อม  ท่องเท่ียวของสถานี
  วิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 กรมประชาสมัพนัธ์     
  รับผิดชอบงานขา่วสิ่งแวดล้อม โครงการพระราชดําริ การท่องเท่ียว  และ 
  ศิลปวฒันธรรม   
  ระยะเวลาท่ีทํางาน  25 ปี 
 
 4. คณุวรนชุ  เจียมรจนานนท์    
  หวัหน้าขา่ว HR & Management หนงัสือพิมพ์กรุงเทพธรุกิจ   
  รับผิดชอบงานขา่วเก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์กร  การบริห ารงานของผู้นํา  
  การสร้างคนของธรุกิจ  และกิจกรรม CSR ขององค์กร 
  ระยะเวลาท่ีทํางาน  4 ปี 
 
 5. คณุสรุัตน์ อตัตะ   
  ผู้ช่วยหวัหน้าขา่วหนงัสือพิมพ์คมชดัลกึ   
  รับผดิชอบงานขา่วในแวดวงด้านการเกษตร ผลิตภณัฑ์ชมุชนท่ีเป็นภมูิปัญญา
  ชาวบ้าน เทคโนโลยีการเกษตรสมยัใหม ่และขา่วสิ่งแวดล้อม ตลอดจนงาน  CSR 
  ขององค์กรขนาดใหญ่ทัง้ภาครัฐและเอกชน 
  ระยะเวลาท่ีทํางาน  10 ปี 
 
 6. คณุจิรพรรณ อญัญะโพธ์ิ   
  หวัหน้ากองบรรณาธิการนิตยสาร BrandAge   
  รับผิดชอบเนือ้หาในสว่นของ CSR และคดักรองขา่วท่ีจะนํามาลง 
  ระยะเวลาท่ีทํางาน 10 ปี 
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 สือ่มวลชนท้องถ่ินจงัหวดัลําปาง 
 1. คณุอคัเรศ สมเปิง 
  สื่อมวลชนท้องถ่ินหนงัสือพิมพ์ลําปางนิวส ์
  รับผิดชอบงานขา่วทกุประเภทโดยเฉพาะขา่วสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ินจงัหวดัลําปาง 
  ระยะเวลาท่ีทํางาน 8 ปี 
 
 2. คณุเจตน์ อริยะสมบตั ิ
  สื่อมวลชนท้องถ่ินจงัหวดัลําปาง  สงักดัหนงัสือพิมพ์มติชน 
  รับผิดชอบงานขา่วทกุประเภทโดยเฉพาะขา่วสิ่งแวดล้อมในท้องถ่ินจงัหวดัลําปาง 
  ระยะเวลาท่ีทํางาน 27 ปี 
 
 3. สื่อมวลชนจากหนงัสือพิมพ์ลําปางทเูดย์ และลําปางนิวส์ ไมเ่ปิดเผยนาม 
  บรรณาธิการ  และสื่อมวลชนผู้รับผิดชอบงานขา่วทกุประเภทโดยเฉพาะขา่ว 
  สิ่งแวดล้อมในท้องถ่ินจงัหวดัลําปาง 
  ระยะเวลาท่ีทํางาน 20 ปี 
 
 4. สื่อมวลชนจากสถานีวิทยทุ้องถ่ินจงัหวดัลําปาง ไมเ่ปิดเผยนาม 
  รับผิดชอบงานขา่ว และจดัรายการวิทย ุ
  ระยะเวลาท่ีทํางาน 7 ปี 
 
 
ประเด็นในการวจิัย 
 
 เน่ืองจากการวิจยัในครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงก ระบวนการประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ประเดน็ท่ีใช้ในการศกึษาในสว่นของผู้มี
หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ และการดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของ SCG  มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

1. การวางแผน และการกําหนดกลยทุธ์ท่ี เก่ียวข้องกบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กร  ประกอบไปด้วย  การกําหนดวิสยัทศัน์  พนัธกิจขององค์กร  นโยบาย  โครงสร้าง
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องค์กร  ตลอดจนบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีดําเนินการด้านการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  

2. ทิศทางขององค์กรในการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบัการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม   
 3. การกําหนดวตัถปุระสงค์  กลุม่เ ป้าหมาย แนวทางในการดําเนินงาน และการ
ประเมินผลกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ือ
อนาคต 
 4. กลยทุธ์ กลวิธีการสื่อสาร และการประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กร  โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 5. การดําเนินงานทางด้านสื่อมวลชนสมัพนัธ์ และกิจกรรมสื่อมวลชนสมัพนัธ์มีสว่นช่วย
ในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ือ
อนาคต 
 
 ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาถึงทศันคติ และความร่วมมือของ พนกังานทัว่ไปของ SCG ท่ีไมไ่ด้
ปฏิบตัิงานอยู่ในสํานกังานสื่อสารองค์กร เก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ 
SCG ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต วา่มีความคิดเห็นอย่างไรตอ่โครงการ  และมีสว่นร่วม
ในการเผยแพร่โครงการอย่างไรบ้าง ซึ่งประเดน็คําถามมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 1. ทศันคติท่ีมีตอ่การดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG   
โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 

2. ความร่วมมือ และการมีสว่นร่วมในการเผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบัการดําเนินกิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG  โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 

 
 นอกจากนีย้งัมีการศกึษาถึงทศันคติ และความร่วมมือของสื่อมวลชนท่ีนําเสนอขา่ว
เก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ือ
อนาคต วา่มีความคิดเห็นอย่างไรตอ่โครงการ  และมีสว่นร่วมในการเผยแพร่โครงการอย่างไรบ้าง 
ซึ่งประเดน็คําถามมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

1. ทศันคติท่ีมีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
2. ทศันคติท่ีมีตอ่การดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG   

โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
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3. ความร่วมมือ และการมีสว่นร่วมในการเผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบัการดําเนินกิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG  โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 

 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) กบัผู้ ท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการประชาสมัพนัธ์ และดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG 
รวมถึงพนกังานทัว่ไปของ SCG ท่ีไมไ่ด้ปฏิบตัิงานอยู่ในสํานกังานสื่อสารองค์กร และสื่อมวลชน ท่ี
นําเสนอขา่วเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG  ผู้ วิจยัจึงได้สมัภาษณ์
ตามแนวคําถาม (Question guideline) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือสําหรับการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-
depth interview) โดยแบ่งคําถามออกเป็น 3 ชดุ  ดงันี ้
 

ชดุคําถามสําหรับผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการประชาสมัพนัธ์ และดําเนินกิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และโครงการรักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ของ SCG 

 
ส่วนท่ี 1 คําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ให้สมัภาษณ์  ได้แก่ ช่ือ นามสกลุ 

ตําแหน่ง  ประสบการณ์ทํางาน  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ  และความเก่ียวข้องกบัการ
ดําเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
 ส่วนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัข้อมลูเบือ้งต้นท่ีเก่ียวกบัองค์กร  ได้แก่วิสยัทัศน์  พนัธกิจ  
ตลอดจนโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ีดําเนินงานด้านการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

ส่วนท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัการกําหนดวตัถปุระสงค์  กลุม่เป้าหมาย  แนวทางในการ
ดําเนินงาน และการประเมินผลกิจกรรมการแ สดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  โครงการ  
SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 ส่วนท่ี 4 คําถามเก่ียวกบัการวางแผนประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 ส่วนท่ี 5 คําถามเก่ียวกบัการดําเนินงานทางด้านสื่อมวลชนสมัพนัธ์ และกิ จกรรม
สื่อมวลชนสมัพนัธ์ มีสว่นช่วยในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตอย่างไร 
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 ชดุคําถามสําหรับพนกังานทัว่ไปของ SCG ท่ีไมไ่ด้ปฏิบตัิงานอยู่ในสํานกังานสื่อสาร
องค์กร 
 

ส่วนท่ี 1 คําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ให้สมัภาษณ์  ได้แก่ ช่ือ นามสกลุ 
ตําแหน่ง  ประสบการณ์ทํางาน  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ   

ส่วนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีตอ่การดําเนินกิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 

ส่วนท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัความร่วมมือในเข้าร่วมกิจกรรม และการเผยแพร่ขา่วสาร  
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 
 ชดุคําถามสําหรับสื่อมวลชน ท่ีนําเสนอขา่วเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของ SCG  ท่ีเคยไป และไมเ่คยไปดงูานโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต   
 

ส่วนท่ี 1 คําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ให้สมัภาษณ์  ได้แก่ ช่ือ นามสกลุ 
ตําแหน่ง  ประสบการณ์ทํางาน  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ   

ส่วนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีตอ่ SCG และทศันคติตอ่การดําเนินกิจกรรม
การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 

ส่วนท่ี 3 คําถามเก่ียวกบัความร่วมมือในการเผยแพร่ขา่วสาร  กิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
  
 
แนวทางการด าเนินงาน 
 
ผู้ วิจยัแบ่งขัน้ตอนการดําเนินงานเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
 
 1,ขัน้เตรียมการก่อนเก็บข้อมลู โดยมีวิธีการ ดงันี ้
  1.1 การประสานงานนดัหมายผู้ให้สมัภาษณ์ 
  1.2 การประสานงานนดัหมายเร่ืองสถานท่ีสมัภาษณ์ 
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2.ขัน้เก็บข้อมลูดําเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร (Documentary Research)  โดยศกึษา
จากเอกสารขัน้ต้น (Primary Source) จากบทความ  บทสมัภาษณ์  เอกสารขององค์กร  เอกสาร
ทางวิชาการ  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  รวมทัง้ขา่วสารเก่ียวกบัการดําเนินการประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ท่ีปรากฏในนิตยสาร  วารสาร  หนงัสือพิมพ์  
เวบ็ไซต ์

2.2 การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 

 
 
การทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีทํ้าการทดสอบความน่าเช่ือถือของแนวคําถาม เพ่ือการสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึ (In-depth interview guideline) โดยนําแนวคําถามดงักลา่วมาปรึกษากบัอาจารย์
ผู้ทรงคณุวฒุิทางด้านการประชาสมัพนัธ์  ทําการตรวจสอบ และแก้ไขตามความเหมาะสม 
 
 
การวเิคราะห์และน าเสนอผลข้อมูล 
 
 จากผลการวิจยัท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตาม
ประเดน็ตา่งๆ ท่ีได้ตัง้วตัถปุระสงค์ไว้  ประกอบกบัการศกึษาข้อมลูจากบทความ  บทสมัภาษณ์  
เอกสารขององค์กร  เอกสารทางวิชากา ร  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  รวมทัง้ขา่วสารเก่ียวกบัการ
ดําเนินการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ท่ีปรากฏใน
นิตยสาร  วารสาร  หนงัสือพิมพ์  เวบ็ไซต์ ตลอดจนเอกสารรายงานตา่งๆ ของ SCG มาประกอบใน
การวิเคราะห์ข้อมลู  และทําการนําเสนอผลการวิจยัใ นรูปแบบของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive analysis) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวจิัย 
 

 
 การวิจยัเร่ือง “กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ 
SCG และการมีสว่นร่วมของสื่อมวลชน” ในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) 
โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) กบัผู้ ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักระบวนการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม และโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  
และทําการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) กบัพนกังานทัว่ไปของ SCG ท่ีไมไ่ด้
ปฏิบตัิงานอยู่ในสํานกังานสื่อสารองค์กร และ สื่อมวลชนท่ีนําเสนอขา่วท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  โดยผลการวิจยัท่ี
ได้จากการศกึษาในครัง้นีแ้บ่งออกได้เป็น 4 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

 
สว่นท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นขององค์กรและโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
สว่นท่ี 2 ผลการวิจยักระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคมของ SCG 
สว่นท่ี 3 ผลการวิจยัทศันคติและความร่วมมือของพนกังานทัว่ไปของ SCG ท่ีไมไ่ด้

ปฏิบตัิงานอยู่ในสํานกังานสื่อสารองค์กรในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมของ SCG 

สว่นท่ี 4 ผลการวิจยัทศันคติและความร่วมมือของสื่อมวลชนในการประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG 

 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบือ้งต้นขององค์กรและโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 

ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิจยัในสว่นท่ี 1 โดยแยกออกเป็น 3 ประเดน็สําคญั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ข้อมลูเบือ้งต้นของ SCG 
 2. ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ SCG 
 3. ข้อมลูโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
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1. ข้อมูลเบือ้งต้นของ SCG 
 
 1.1 โครงสร้างขององค์กร 
 
 ผลจากการศกึษาข้อมลูจากเวบไซต์ขององคก์ร  พบวา่ SCG มีการจดัโครงสร้างองค์กรใน
ลกัษณะเป็นรูปแบบของการกําหนดทิศทางขององค์กรโดยคณะกรรมการ  และดําเนินการโดย
กรรมการผู้จดัการใหญ่  ซึ่งมีการแบ่งหน่วยงานออกมาเป็นหน่วยงานสว่นกลาง และแบ่งแยกไป
ตามธรุกิจหลกัๆ ของ SCG ซึ่งมี 6 ธรุกิจหลกัดงัภาพโครงสร้างในหน้าถดัไป 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงโครงสร้างองค์กรของ SCG 
 

 
ท่ีมา http://www.scg.co.th/th/01corporate_profile/05_business_structure.html 

 
 ในสว่นของหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ขององค์กรซึ่ง SCG ใช้ช่ือวา่สํานกังานสื่อสารองค์กร
นัน้  อยู่ในหน่วยงานสว่นกลาง  ดงัแผนภาพด้านบน โดย ผู้ วิจยัจะชีแ้จงรายละเอียดโครงสร้าง
ภายในสํานกังานสื่อสารองค์กรในหวัข้อ “โครงสร้างการทํางานด้านการประชาสมัพนัธ์”   
 

ส านักงาน 
สื่อสารองค์กร 
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 1.2 วสัิยทัศน์ขององค์กร 
 
 วิสยัทศัน์ของ SCG จะมุง่เน้นไปท่ีศกัยภาพของคน หรือพนกังานขององค์กร วา่มีสว่น
อย่างมากในการช่วยผลกัดนัองค์กรให้ขบัเคลื่อนไปตามทิศทางท่ีองค์กรต้องการ  ซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 มิติตา่งๆ ดงัข้อความท่ีอ้างถึงดงันี ้
 
มิติท่ีหน่ึง : เน้นพลังของพนักงาน 
  
 จากการศกึษาเอกสารของผู้ วิจยั ทําให้เห็นวา่ SCG เน้นไปท่ีพลงัของคน หรือพนกังาน
ขององค์กร  เพราะ SCG เช่ือมัน่ในคณุคา่และศกัยภาพของพนกังาน วา่มีความคิดสร้างสรรค ์และ
มีความกระตือรือร้น  โดยพนกังานของ SCG ทกุคนจะยึดมัน่และปฏิบตัิตามอดุมการณ์ 4 และ
จรรยาบรรณของ SCG  
 
   ในหนงัสือ CSR ด้วยหวัใจใครๆก็ทําได้ (2553) กลา่วไว้วา่  วิสยัทศัน์ของเครือซิเมนต์
ไทย (SCG) คือ ภายในปี พ .ศ. 2558 SCG จะเป็นองค์กรท่ีได้รับการยกย่องในฐานะเป็นองค์กร
แห่งนวตักรรมท่ีน่าร่วมงานด้วยและเป็นแบบอย่างด้านบรรษัทภิบาล และการพฒันาอย่างยัง่ยืน  
 
 นอกจากนี ้ SCG มีการพฒันาพนกังานท่ีมีความหลากหลายทางเชือ้ชาต ิ วฒันธรรม และ
ประสบการณ์ให้มีความมุง่มัน่ท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้า มีโลกทศัน์ท่ีกว้างไกล  และ
หากมองภาพความเช่ือมโยงระหวา่ง SCG และประเทศตา่งๆ  ข้อมลูจากเอกสารเผยวา่  ในปี พ.ศ. 
2558 SCG จะเป็นผู้นําตลาดในภมูิภาค ท่ี ดําเนินธรุกิจควบคูก่บัการสร้างความเจริญก้าวหน้า
อย่างยัง่ยืนให้แก่อาเซียน และชมุชนท่ีเข้าไป ดําเนินงาน รวมถึงลกูค้า พนกังาน  และผู้มีสว่น
เก่ียวข้องทกุฝ่ายของ SCG ด้วยคณุภาพการบริหารงานระดบัโลก ซึ่งสอดคล้องกบัหลกับรรษัทภิ
บาล และมีมาตรฐานความปลอดภยัสงู  นอกจากนี ้ SCG จะยกระดบัคณุภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ของผู้คน  (CSR ด้วยหวัใจใครๆก็ทําได้,2553)  
   
มิติท่ีสอง : เน้นเป้าหมายที่เป็นเอกภาพขององค์กร 
 
 SCG เช่ือวา่พนกังานทกุคนขององค์กรเป็นพลงัขบัเคลื่อนให้ SCG ประสบความสําเร็จใน
การดําเนินงานตลอดมา แม้หลายครัง้จะต้องเผชิญกบัภาวะวิกฤต ิ แตเ่พราะความร่วมมือร่วมใจ
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ของพนกังานทกุคน จึงทําให้สามารถผา่นพ้นมาได้ทกุครัง้ ท่ามกลางความท้าทาย จากการแขง่ขนั
ท่ีรุนแรงซบัซ้อนมากขึน้ และสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง
ได้รับ แรงสนบัสนนุจากทีมงานขององค์กรมากขึน้  เพ่ือการเติบโตอย่างมัน่คงตามทิศทางท่ีได้
กําหนดไว้ในวิสยัทศัน์  SCG จึงเสริมสร้างคา่นิยมและกําหนดนโยบายการพฒันาพนกังานของ 
SCG ให้เป็นหนึ่งเดียว และมุง่สูจ่ดุหมายร่วมกนัเพ่ือรองรับสภาวการณ์ดงักลา่ว อาทิ  พฒันา
ความรู้ความสามารถเพ่ือเสริมศกัยภาพ ไมว่า่จะเป็นเชือ้ชาติใดหรือปฏิบตัิงานอยู่ในประเทศใด ให้
สอดคล้องกบัทิศทางการเจริญเติบโตขององค์กร  
 
 นอกจากนีใ้นการสร้างวฒันธรรมองค์กรเพ่ือเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม ในหนงัสือ CSR 
ด้วยหวัใจใครๆก็ทําได้ (2553) กลา่วไว้วา่  SCG ได้สง่เสริมการกล้าเปิดใจรับฟัง กล้าคิดนอกกรอบ 
กล้าพดูกล้าทํา กล้าเสี่ยงกล้าริเร่ิม กล้าใฝ่เรียนรู้  รวมทัง้สง่เสริมให้พนกังานมีความพร้อมในการ
หมนุเวียนไปปฏิบตัิงานในประเทศอ่ืน  ๆ โดยถือวา่พนกังานทกุคนล้วนเป็นสว่นหนึ่งของ SCG ท่ี
ต้อง ได้รับการดแูล  พฒันา และมีโอกาสเติบโตในหน้าท่ีการงานอย่างเท่าเทียมกนั โดยมีการ
สนบัสนนุให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหวา่งพนกังานในหน่วยงานและประเทศตา่ง  ๆ เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัด ีและเครือขา่ยความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ในการดําเนินธรุกิจตอ่ไป 
 
มิติท่ีสาม : เน้นคุณสมบัติของบุคลากร  
 
 ในการศกึษาจากเอกสารพบวา่  SCG มีความเช่ือวา่ความเก่งต้องอยู่คูก่บัความดีจึงจะ
สามารถสร้างความเจริญเติบโตร่วม กนัระหวา่งองค์กร พนกังานและสงัคมรอบข้างได้อย่างยัง่ยืน  
SCG จึงเลือกพนกังานท่ีเป็นทัง้คนเก่งและคนดีมาร่วมงานกบัองค์กร   
 
 ความหมายของคําวา่คนเก่งของ SCG คือ “คนท่ีมีความรู้ความสามารถปฏิบตัิภารกิจ
สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนอย่างสร้างสรรค์มีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ  และ
มุง่มัน่พฒันาทกุองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องให้เกิดผลดีขึน้เสมอ สว่นเร่ืองความดีนัน้ SCG ถือวา่เป็น
คณุลกัษณะพืน้ฐานประการหนึ่งของพนกังานทกุคน ทัง้ยงัสง่เสริมการใช้หลกัจรรยาบรรณ และ
หลกับรรษัทภิบาลในการทํางานอย่างสม่ําเสมอ” (CSR ด้วยหวัใจใครๆก็ทําได้,2553) 
 
 นอกจากนี ้ ยงัสนบัสนนุให้พนกังานมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิหน้าท่ีพลเมืองดีท่ีทําประโยชน์ 
ให้แก่ชมุชน และใช้ชีวิตร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมได้อย่างเตม็ภาคภมูิไมว่า่จะอยู่ในประเทศใด  รวมทัง้
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สง่เสริมให้มีสว่นร่วมในการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจงั โดยเร่ิมจาก
กิจกรรมในชีวิตประจําวนั ไปจนถึงการสนบัสนนุงบประมาณเพ่ือให้พนกังานสร้างสรรค ์ 
โครงการท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
 
 SCG มีความภาคภมูิใจท่ีพนกังานเป็นทัง้คนเก่งและคนด ี  ซึ่ง SCG เช่ือวา่น่ีเป็นปัจจยั
สําคญัท่ีช่วยให้ SCG เจริญก้าวหน้ามาจนเกือบ 100 ปี  มีความมัน่คงเป็นท่ียกย่องเช่ือถือใน
วงการตา่งๆ ทัง้ในระดบัประเทศและระดบันานาชาต ิ
 
มิติท่ีส่ี : เน้นการสร้างความแขง็แกร่งของบุคลากร 
 
 จากข้อความข้างต้นสื่อให้เห็นถึงในด้านของการพฒันาพนกังานของ SCG ซึ่งเป็น
นโยบายท่ี SCG ให้ความสําคญัมาโดยตลอดมุง่เสริมทัง้ความรู้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและ
ศกัยภาพในการทํางาน และความรู้ท่ีจําเป็นตอ่การเพ่ิมมมุมองด้านตา่ง  ๆ ให้กว้างขวางย่ิงขึน้
นอกจากนี ้ SCG ยงัเช่ือวา่คณุภาพชีวิตท่ีดีจะนํามาซึ่งผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ จึงให้ความสําคญั
กบัปัจจยัท่ีทําให้พนกังานมีความสขุในการทํางานเพ่ิมขึน้ เช่น ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้สะดวก 
สร้างความสขุและทนัสมยั รณรงค์ความปลอดภยัในการทํางาน สนบัสนนุกิจกรรมตามความสนใจ
เฉพาะด้าน และกิจกรรมสร้างความอบอุน่ในครอบครัวของพนกังาน  ดแูลสขุภาพพลานามยั ให้
แขง็แรงสมบรูณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจ โดยพฒันาส่ิงเหลา่นีใ้ห้ดีย่ิงขึน้เสมอในทกุประเทศให้อยู่ใน
ระดบัเดียวกบัองค์กรชัน้นํา เพ่ือจงูใจให้คนเก่งและคนดีเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของเรา (CSR ด้วย
หวัใจใครๆก็ทําได้,2553) 
 
 นอกจากนี ้SCG เช่ือวา่การพฒันาพนกังานในเร่ืองความสามารถ ดแูลคณุภาพชีวิต และ
สร้างความรักผกูพนักบัองค์กร จะสง่เสริมให้พนกังานเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันา SCG ให้
แขง็แกร่งย่ิงขึน้ตอ่ไป  ซึ่งจะสง่ผลให้ทัง้พนกังานและองค์กรเติบโตไปพร้อมกนัอย่างมัน่คง และ
สามารถสร้างผลตอบแทนท่ีดีให้แก่ผู้ ถือหุ้นและสงัคมในระยะยาวอีกด้วย 
 
  
 
 
 



 
 
121 

 1.3 อุดมการณ์ของ SCG  
 
 อดุมการณ์ของ SCG ถือเป็นหวัใจหลกัในการขบัเคลื่อนองค์กรมาอย่างยาวนาน  ซึ่งเป็นท่ี
ยึดถือของพนกังานทกุคนในทกุระดบัมีทัง้หมด 4 ประการ  ดงัท่ีหนงัสือ CSR ด้วยหวัใจใครๆก็ทํา
ได้ (2553) กลา่วไว้ดงันี ้
 
  1.3.1 ตัง้ม่ันในความเป็นธรรม SCG มีความรับผิดชอบท่ีจะให้ผู้มีสว่นได้เสีย
และผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่ายได้รับความเป็นธรรม กลา่วคือ ให้ผู้ใช้สินค้าและบริการได้รับ
ประโยชน์สงูสดุทัง้ด้านคณุภาพและราคา ให้ผู้ ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนการลงทนุในอตัราท่ี
เหมาะสม ให้พนกังานได้รับผลประโยชน์และมีคณุภาพชีวิตท่ีด ี ให้ผู้มีสว่นได้เสียและผู้มีสว่น
เก่ียวข้องทกุฝ่ายได้รับการปฏิบตัท่ีิเป็นธรรม 
 
  1.3.2. มุ่งม่ันในความเป็นเลิศ SCG ทําสิ่งท่ีถกูต้องด้วยความตัง้ใจให้เกิดผล
ในทางท่ีเป็นเลิศเสมอ โดยพนกังานและผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุคนตระหนกัดีวา่จะต้องทุ่มเทกําลงั
กาย กําลงัใจ ใฝ่เรียนรู้ และศกึษาสิ่งใหมอ่ยู่ตลอดเวลา เพ่ือฟันฝ่าอปุสรรค และก้าวหน้าตอ่ไปด้วย
ความมัน่คงและยัง่ยืนเพ่ือผลท่ีดีท่ีสดุแก ่SCG และผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย 
 
  1.3.3. เชื่อม่ันในคุณค่าของคน SCG ถือวา่พนกังานเป็นทรัพยากรอนัมีคา่ท่ีสดุ 
การท่ี SCG เจริญรุ่งเรืองมาได้ทกุวนันี ้ ก็เพราะมีคนเก่งและดีท่ีมีความรู้ความสามารถและมี
คณุธรรมเป็นประการสําคญั SCG จึงเลือกสรรแตค่นเก่งและดีเข้าทํางาน และพฒันาคนให้พร้อมท่ี
จะเผชิญสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ในขณะเดียวกนัก็สร้างความผกูพนัทางใจให้
พนกังานมีความรักในองค์กร ทําให้พนกังานเกิดความมัน่ใจท่ีจะทํางานเพ่ือความเจริญก้าวหน้าใน
อนาคต 
 
  1.3.4. ถือม่ันในความรับผดิชอบต่อสังคม SCG คํานึงถึงหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีมีตอ่สงัคม รวมทัง้ให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืนในทกุชมุชนและทกุประเทศท่ีดําเนินธรุกิจ เห็นได้ชดัเจนวา่ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมเป็นอดุมการณ์สําคญัข้อหนึ่ง นัน่หมายถึงการดําเนินธรุกิจของ SCG จะต้องดําเนินควบคู่
ไปกบัการพฒันาคณุภาพของสงัคม คณุภาพของสิ่งแวดล้อม  ในปี 2550 เมื่อ SCG ได้ประกาศ
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วิสยัทศัน์ เร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมก็ได้รับความสําคญัเทียบเท่ากบัการพฒันาธรุกิจให้เติบโต
อย่างยัง่ยืน 
 
 ซึ่งการท่ีจะบรรลคุวามสําเร็จตามเป้าหมายในวิสยัทศัน์ได้ ภารกิจเร่ือง CSR ถือเป็น
ภารกิจหลกัประการหนึ่งท่ีต้องขยายขอบเขตออกไปจากภายในประเทศ เติบโตควบคูไ่ปกบัการ
ขยายธรุกิจไปยงัประเทศตา่ง  ๆ ในอาเซียนเพ่ือให้การดําเนินงานของ SCG อยู่ร่วมกบัชมุชนและ
สงัคมได้อย่างมีความสขุและเกือ้กลูกนัในทกุ  ๆท่ี (CSR ด้วยหวัใจใครๆก็ทําได้,2553) 
 
  
2. ความรับผดิชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ SCG 
 
 2.1 ความรับผดิชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยนืในแบบของ SCG 
 
 ในการสื่อสารสูภ่ายนอก  SCG กําลงัเปลี่ยนจาก CSR มาเป็น SD หรือ Sustainable 
Development ท่ีเราเรียกวา่การพฒันาอย่างยัง่ยืน  เน่ืองจากต้องการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ
วา่การทํา CSR ของ SCG แตกตา่งจากท่ีอ่ืน  ซึ่งวตัถปุระสงค์ของการทํากิจกรรมเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ไมใ่ช่เพียงการช่วยเหลือสงัคม  หรือคืนกําไรให้แก่สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม  แตเ่ป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือให้ผู้ ท่ีได้รับนําไปพฒันาตอ่ยอด  เพ่ือสร้างให้เกิด
การพฒันาอย่างยัง่ยืนอย่างแท้จริง   
 
   “...เราตอ้งค่อยๆปรับเปล่ียนไปเร่ือยๆ โดยการเผยแพร่ต่อส่ือมวลชนให้
  ทราบว่าการท า CSR ของเราไม่ใช่ท าเป็น project ต่อ project แลว้จบไปแต่เป็น
  การท าอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือใหเ้กิดเป็นการพฒันาอย่างยัง่ยืน  เป็นการสร้างความ
  เขา้ใจซ่ึงตอ้งใช้เวลา”  

(กุลชา  ตณัฑวณิช สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 
 SD หรือ Sustainable Development เป็นการพฒันาอย่างยัง่ยืน  ซึ่งคําวา่อย่างยัง่ยืนคือ
การกระทําท่ีตอ่เน่ือง จริงจงั และเห็นผล  การทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมของบางองค์กรทําไปแล้วเมื่อ
จบโครงการก็จบไป แตใ่นแง่ของการพฒันาอย่างยัง่ยืนจะไมจ่บเพียงแคน่ัน้  ต้องมีการติดตามผล
ด้วยวา่สิ่งท่ี SCG ได้สนบัสนนุไปแล้วเกิดประโยชน์อย่างไรบ้าง เช่นกรณีของโครงการรักษ์นํา้เพ่ือ
อนาคต  ชาวบ้านเขาสามารถท่ีจะเรียนรู้กระบวนการสร้างฝาย และนําไปใช้กบัชมุชนตวัเองได้
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หรือไม ่ถ้าหาก  SCG พากลัยาณมิตรรวมตวักนัไปสร้างฝายชะลอนํา้  พอเสร็จแล้วหมดกิจกรรมก็
กลบัไป  ชมุชนจะไมส่ามารถเรียนรู้ตอ่ยอดด้วยตนเองได้   
 
   “...เหมือนการตกปลาถา้เราน าปลาไปใหเ้ขา  เขาก็จะไดแ้ค่นัน้  แต่ถา้
  เราสอนวิธีตกปลา  เขาจะมีกระบวนการเรียนรู้  ส่ิงที่ส าคญัคือการเรียนรู้ที่จะ
  ขยายผลต่อไปเร่ือยๆ  ตรงนี้ถึงเรียกว่าเป็นการพฒันาอย่างยัง่ยืน”   

(กุลชา  ตณัฑวณิช สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 
 2.2 รากฐานของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ SCG 
 
 ความสําเร็จของ SCG ในทกุด้าน ไมว่า่จะเป็นการขบัเคลื่อนองค์กรสูค่วามสําเร็จในระดบั
ภมูิภาคอาเซียน การพฒันาสูอ่งค์กรนวตักรรม  การดําเนินธรุกิจตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และ
การริเร่ิมอ่ืนๆ อีกมากต้องยอมรับวา่มีปัจจยัสําคญั คือ พนกังานท่ีทุ่มเทแรงกาย แรงใจและ
ความสามารถ  
 
 คนภายนอกองค์กรอาจสงสยัวา่ SCG ทําอย่างไร ทําไมพนกังานถึงให้ความร่วมมือกบั
นโยบายของบริษัทอย่างด ี ไมว่า่จะมีแนวคิด หรือการริเร่ิมอะไรออกมาใหม่ๆ  พนกังานจะให้ความ
ร่วมมืออย่างดีเสมอ ซึ่ง SCG มองวา่ปัจจยัท่ีทําให้นโยบายด้านตา่ง  ๆ ได้รับการนําไปปฏิบตัิอย่าง
จริงจงัมาจากองค์ประกอบหลกั  ๆซึ่งสามารถสร้างขึน้ได้ในทกุองค์กร ดงันี ้
 
  2.1.1 คนดี SCG มีกระบวนการคดัเลือกพนกังานท่ีโปร่งใส เป็นธรรม เพ่ือให้ได้
คนเก่งและดีมาร่วมงาน และเมื่อเข้ามาแล้วก็มีระบบบริหารงานบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพ ทัง้ด้าน
การพฒันาความสามารถ ผลตอบแทนการดแูลสขุภาพ และสวสัดิการ ท่ีดแูลให้เขาอุน่ใจและเกิด
ความผกูพนัท่ีจะพฒันา SCG ให้เจริญก้าวหน้า และท่ีสําคญัพนกังานท่ีมีอาวโุสกวา่ไมว่า่จะเป็น
กรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ตลอดจนถึงผู้บงัคบับญัชาตามสายงานยงัปฏิบตัิตนเป็น
ตวัอย่างท่ีด ีและถ่ายทอดสิ่งดีๆ นีจ้ากรุ่นสูรุ่่น 
 
  2.1.2 ระบบดี SCG มีการกํากบัดแูลกิจการท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคญัมี
อดุมการณ์ในการดําเนินงานและจรรยาบรรณท่ีสืบทอดกนัมายาวนาน และมีการปรับปรุงให้
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม เป็นเสมือนแนวทางในการปฏิบตัิตนและการ
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ตดัสินใจของพนกังาน และทกุครัง้ท่ีมีการริเร่ิมอะไรใหม่ๆ  หรือมีนโยบายท่ีสําคญั SCG จะสื่อสาร
กบัพนกังาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวทางเดียวกนั และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของพนกังาน 
 
  2.1.3 ผู้สนับสนุนท่ีดี  ความคิดริเร่ิมใดๆ ก็ตาม หากได้รับการสนบัสนนุอย่าง
จริงจงั โดยผู้มีอํานาจในการพิจารณา และผู้บริหารระดบัสงู  โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จก็จะ
สงูย่ิงขึน้ ซึ่งคณุกานต ์ ตระกลูฮนุ กรรมการผู้จดัการใหญ่ SCG ได้สืบทอดเจตนารมณ์นีม้าจาก
คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารรุ่นก่อนๆ โดยได้ประกาศวิสยัทศัน์ SCG วา่จะเติบโตอย่าง
สมดลุทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม และจะมุง่ปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีในทกุพืน้ท่ีท่ี
ดําเนินการ ไมว่า่จะในประเทศไทยหรือตา่งประเทศก็ตาม  นอกจากนัน้ ในการกํากบัดแูลการ
ดําเนินงาน ยงัได้จดัตัง้คณะกรรมการบริจาค ทําหน้าท่ีในการกํากบัดแูล กําหนดนโยบายและแนว
ทางการบริจาค ให้แก่มลูนิธิและโครงการ/กิจกรรมสาธารณกศุลตา่งๆ อีกด้วย 
 
 2.3 แนวทางการด าเนินกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ SCG 
 
 ปัจจบุนันี ้ องค์กรสว่นใหญ่ตา่งสนใจทํา CSR กนัอย่างแพร่หลายขึน้ SCG ได้รับเกียรติ
จากองค์กรตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ตลอดทัง้องค์กรท่ีไมแ่สวงหาผลกําไร ในการเปิดโอกาสให้
ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเร่ือง CSR ตลอดจนให้คําแนะนําทัง้ความรู้ทางวิชาการ และการ
ปฏิบตัิ  เพ่ือให้กิจกรรมท่ี SCG ทําอยู่มุง่สูค่วามยัง่ยืนอย่างแท้จริง 
 
 จากประสบการณ์การเรียนรู้ และคําแนะนําจากกลัยาณมิตร ได้หลอ่หลอมให้วิถีการทํา 
CSR ของ SCG มีลกัษณะเฉพาะ ซึ่งแนวทางการดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคม ของ SCG พอจะสรุปได้ดงันี ้
 
  2.3.1 ให้ในสิ่งท่ีสังคมและผู้รับต้องการ และสอดคล้องกับค่านิยมของ
องค์กร 
 
 SCG ศกึษาความต้องการของผู้มีสว่นเก่ียวข้องแตล่ะกลุม่ เพ่ือให้เข้าใจและตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างดีท่ีสดุผา่นกระบวนการตา่งๆ เช่นการพบปะพดูคยุ การรับข้อร้องเรียน การ
รับฟังความคิดเห็น การสํารวจความต้องการและความพึงพอใจ เป็นต้น และนําไปพฒันากิจกรรม 
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CSR โดยใช้ความต้องการของสงัคม และผู้รับเป็นตวัตัง้ พิจารณาร่วมกบัคา่นิยมและจดุยืนของ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เช่นในการออกเคร่ืองหมายรับรองสินค้าและ
บริการท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม SCG eco value ทาง SCG ได้ศกึษาพบวา่แนวโน้มผู้บริโภคจะให้
ความสําคญักบัการเลือกซือ้สินค้า ท่ีมีสว่นช่วยอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม (Eco - friendly products) 
ประกอบกบัวิสยัทศัน์ของ SCG ให้ความสําคญักบัการคิดค้นนวตักรรมและสินค้าท่ีมีมลูคา่เพ่ิม 
และการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว ปัจจยัทัง้หมดนีจ้ึงผลกัดนัให้ SCG มุง่มัน่พฒันากระบวนการ
ผลิตสินค้าและบริการท่ีตอบสนองความต้องการดงักลา่ว และได้ออกฉลาก SCG eco value เพ่ือ
รณรงค์ให้ผู้บริโภคหนัมาใช้สินค้าและบริการท่ีมีสว่นช่วยดแูลโลก 
 
 อีกหนึ่งตวัอย่าง คือ การช่วยเหลือผู้ประสบภยัสนึาม ิ ปี 2547 ซึ่งเมื่อเกิดเหตกุารณ์ขึน้กบั
พ่ีน้องในภาคใต้ นอกจากเร่งให้ความช่วยเหลือด้วยการบริจาคเงินจํานวน 10 ล้านบาทแก่รัฐบาล
และจดัสง่สิ่งของบรรเทาทกุข์ตา่ง  ๆ เพ่ือช่วยเหลือในเบือ้งต้นแล้ว SCG ยงัได้สง่คนไปประสานงาน
กบัผู้ประสบภยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเยียวยาผู้ประสบภยัให้กลบัมายืนหยดัด้วยตวัเองได้
อย่างยัง่ยืน โดยสํารวจความคิดเห็นของผู้ประสบภยั พบวา่พวกเขาต้องการวิถีความเป็นอยู่และ
อาชีพกลบัคืนมา เน่ืองจากเรือและอปุกรณ์การประมงชายฝ่ังได้รับความเสียหายเกือบทัง้หมด 
SCG จึงได้สนบัสนนุด้านการเงินในลกัษณะกองทนุหมนุเวียนและเร่ืองอ่ืน  ๆ ท่ีจําเป็น เพ่ือจดัตัง้อู่
ซ่อมสร้างเรือและเคร่ืองมือประมง ซึ่งมีการบริหารจดัการโดยชมุชน เพ่ือให้ความช่วยเหลือเป็นไป
อย่างตอ่เน่ือง นอกจากนี ้ SCG ยงัได้ลงพืน้ท่ีเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานอูซ่่อม
สร้างเรือและเคร่ืองมือประมงเป็นระยะ ตลอดจนร่วมกบัชมุชนและหน่วยงานเก่ียวข้องเพ่ือพฒันา
ชมุชนสูก่ารเติบโตอย่างยัง่ยืน  
 
  2.3.2 ศึกษาข้อมูลรอบด้าน เพื่อให้รู้จริง ท าจริง ถูกต้องตามหลักวชิาการ 
 
 ในช่วงของการพฒันาโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต เมื่อ SCG เร่ิมจดุประกายกบั
ความคิดท่ีวา่จะทําโครงการเพ่ืออนรุักษ์นํา้อย่างจริงจงั เพราะปัญหาเร่ืองนํา้ ไมว่า่จะเป็นนํา้ขาด 
นํา้เกิน หรือนํา้เสีย ล้วนแตเ่ป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบใหญ่ตอ่โลก  จึงเกิดความคิดสร้างสรรค์
กิจกรรมภายใต้โครงการดงักลา่ว โดยมีเป้าหมายเพ่ืออนรุักษ์นํา้ บรรเทาภาวะโลกร้อน คืนสมดลุสู่
ธรรมชาต ิและฟืน้ฟสูภาพแวดล้อมและชมุชนอย่างยัง่ยืน จึงถกูระดมออกมาอย่างมากมายและได้
ถกูกรองด้วยหลกัความเป็นไปได้ ความสําคญัของปัญหา และความเร่งดว่น ท่ีสําคญัท่ีสดุคือความ
ถกูต้องตามหลกัวิชาการ 
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 SCG ได้รับความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญหลายแหลง่ อาทิ ศนูย์ศกึษาการพฒันาห้วยฮ่อง
ไคร้อนัเน่ืองมาจากพระราชดําริกรมอทุยานแห่งชาติสตัว์ป่าและพนัธุพื์ช กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาต ิ และสิ่งแวดล้อม และสถาบนัสารสนเทศทรัพยากรนํา้และการเกษตรจนเกิด
เป็นกิจกรรมสร้างฝายชะลอนํา้ 
 
 การสร้างฝายท่ีจะช่วยชะลอนํา้นัน้มีได้หลายวิธี แต ่ SCG เลือกวิธีท่ีเป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศมากท่ีสดุ ด้วยการใช้วสัดธุรรมชาติในท้องถ่ิน เช่น ก้อนหินและก่ิงไม้ 
และสร้างฝายตามพิกดัท่ีผู้ เช่ียวชาญกําหนด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการอนรุักษ์นํา้อย่างแท้จริง
หลงัจากท่ีกิจกรรมสร้างฝายชะลอนํา้แพร่หลายในวงกว้าง  
  
   “...เราก็ไดร้ับค าแนะน าจากนกัวิชาการอิสระ    และผูที้่สนใจดา้นการ
  อนรุักษ์น ้าและธรรมชาติผ่านส่ือต่างๆ ซ่ึงเราก็นอ้มรับมาพิจารณาและปรับปรุง 
  ใหกิ้จกรรมเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ              และเป็นประโยชน์ต่อ
  ส่ิงแวดลอ้มมากย่ิงข้ึน”  

(วีรยศ อนัส าราญ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 
 
  2.3.3 พัฒนาอย่างครบวงจรและต่อยอดให้เกิดความยั่งยืน 
 
 กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG พยายามเน้นให้เกิดความตอ่เน่ือง
ครบวงจร เพ่ือให้สามารถตอ่ยอดได้ในระยะยาว หลงัจากกิจกรรมโครงการรักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเร่ิม
ดําเนินการได้ระยะหนึ่ง SCG มุง่หวงัท่ีจะขยายผลเร่ืองการอนรุักษ์นํา้ให้ได้ผลอย่างยัง่ยืน จึง
มุง่เน้นการสร้างและปลกูฝังจิตสํานึกการอนรุักษ์นํา้ให้กบัเยาวชนและคนในชมุชน ด้วยวิธีการท่ี
เรียกวา่ ‚สร้างฝายในใจคน‛ โดยให้ความรู้และโอกาสในการเข้าถึงองค์ความรู้จากภายนอก เพ่ือ
นํามาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาภายในชมุชน ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้กบั
ชมุชน เป็นการเรียนรู้ร่วมกนั จากนัน้จึงขยายผลไปสูช่มุชนอ่ืน  ๆ และมีการพฒันาตอ่ยอดองค์
ความรู้อยู่ตลอดเวลา ทําให้เกิดชมุชนแห่งการเรียนรู้อย่างไมห่ยดุน่ิง เป็นการเรียนรู้เพ่ือการอยู่
ร่วมกนัระหวา่งโรงงาน พนกังาน และชมุชนอย่างเกือ้กลู 
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 นอกจากนี ้ ธรุกิจตา่งๆ ของ SCG ยงัได้ร่วมกนัจดักิจกรรมอนรุักษ์นํา้ เพ่ือแก้ปัญหานํา้
ขาด นํา้เกิน และนํา้เสีย อาทิ โครงการแก้มลิง การบําบดัแหลง่นํา้โดยวิธีชีวภาพ โครงการรักษ์
บึงโจด รวมถึงกระบวนการผลิตในโรงงานของเอสซีจี มีการบริหารจดัการนํา้โดยใช้หลกัการ 3R 
(Reuse, Reduce/Recycle, Replenish) ในด้านพฒันาศกัยภาพของเยาวชน SCG ก็พยายามหา
เวทีตอ่เน่ือง  เพ่ือสนบัสนนุให้ก้าวสูค่วามเป็นมืออาชีพตอ่ไป เช่น โครงการ SCG Thailand 
Rescue Robot ท่ีได้สง่แชมป์จากประเทศไทยไปแขง่ขนัเพ่ือประชนัฝีมือกบัประเทศอ่ืน  ๆ โดยช่วย
สนบัสนนุงบประมาณในการพฒันาหุ่นยนต์เพ่ิมเติม และได้ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและ
ผู้มีสว่นเก่ียวข้อง เพ่ือนําไปพฒันาสําหรับใช้งานจริงในการกู้ภยัตอ่ไป  
 
 
  2.3.4 การมีส่วนร่วมของผู้รับและผู้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืน  ๆ
 
 ในการดําเนินธรุกิจเพ่ือสร้างความยัง่ยืนให้กบัชมุชนและสงัคม SCG ได้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีสว่นเก่ียวข้องตา่งๆ อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ไมใ่ช่เพียงแตผู่้ ท่ีได้รับผลกระทบ
จากกิจกรรมขององค์กรโดยตรงเท่านัน้ แตร่วมถึงผู้มีสว่นได้เสียในทกุกลุม่ท่ีเก่ียวข้องด้วย ไมว่า่จะ
เป็นผลกระทบในทางบวกและทางลบ  เพ่ือสร้างความไว้วางใจและคงไว้ซึ่งความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งผู้มีสว่นได้เสียกบัองค์กร ผา่นการรับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้เข้ามามีสว่นร่วมใน
กิจกรรม 
 
 การริเร่ิมกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมไมว่า่จะน่าสนใจแคไ่หน จะไมป่ระสบ
ความสําเร็จและพฒันาตอ่อย่างยัง่ยืนได้เลย หากขาดการยอมรับและมีสว่นร่วมของผู้มีสว่น
เก่ียวข้อง เช่นในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  กิจกรรมนีไ้มไ่ด้ประสบความสําเร็จด้วยฝีมือ
ของ SCG หรือพนกังานของ SCG เท่านัน้ แตย่งัได้รับการขานรับและร่วมมือในการสร้างและคอย
ทํานบํุารุงจากชมุชนในพืน้ท่ี ได้รับการตอ่ยอดทางวิชาการจากผู้เช่ียวชาญสาขาตา่ง  ๆ ได้รับความ
สนใจ และการขยายผลสูช่มุชนในพืน้ท่ีอ่ืน  ๆ และได้รับการเผยแพร่เพ่ือสร้างองค์ความรู้และ
จิตสํานึกในวงกว้างผา่นสื่อมวลชน 
 
 2.4 กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ SCG 
 

กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ในปัจจบุนัแบ่งออกเป็น 4 ด้านดงันี ้
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  2.4.1 Cooperate Governance  บรรษัทภบิาล  
 
 เป็นหลกัการบริหารท่ีสําคญัในปัจจบุนั ซึ่ง มีความสอดคล้องและเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบัอดุมการณ์ของ SCG จึงอาจกลา่วได้วา่ SCG ได้ดําเนินธรุกิจตามหลกับรรษัทภิบาล 
อย่างตอ่เน่ืองโดยตลอดมาเป็นเวลานานแล้ว  SCG มีความมุง่มัน่ในการดําเนินธรุกิจตามหลกั
บรรษัทภิบาลอย่างเคร่งครัดและเป็นรูปธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีดี ตอ่องค์กรอ่ืน ๆ โดยทัว่ไป  
รวมทัง้พยายามสง่เสริมและผลกัดนัให้องค์กรตา่ง ๆ ในประเทศไทยดําเนินธรุกิจตามหลกัดงักลา่ว
อย่างจริงจงัและตอ่เน่ือง ทัง้นีก้็เพ่ือผลประโยชน์ตอ่สงัคมและประเทศชาติโดยรวม  ตามแนวทาง
ของบรรษัทภิบาล คณะกรร มการขององค์กรมีบทบาทสําคญัย่ิงตอ่การบริหารงานของ SCG โดย
เป็นผู้ กําหนดนโยบาย กลไกการบริหาร และระบบการกํากบัดแูล เพ่ือให้ภารกิจของ  SCG ดําเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิผล ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีคณะกรรมการกําหนด อยู่ในแนวทางท่ีผู้ ถือหุ้น
เห็นชอบ ถกูต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามข้อบงัคบัขององค์กรทัง้นี ้คณะกรรมการทุ กท่านมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็น โดยมีเจตนารมณ์ร่วมกนัท่ีจะกํากบั ดแูลให้การดําเนินงานของฝ่าย
บริหาร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ถกูต้อง และเท่ียงธรรม   คณะกรรมการบริษัท มุง่พิทกัษ์สิทธิ 
ลดความเสี่ยง ดแูลผลตอบแทนให้แก่ผู้ ถือหุ้น รวมทัง้กําหนดอํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบใน
การดแูลองค์กร ให้มีความโปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได้ เป็นกลไกหลกั 
 
 SCG เช่ือมัน่วา่ ระบบการกํากบัดแูลของคณะกรรมการอย่างมีประสิทธิภาพนี ้ จะ
สนบัสนนุให้ SCG มีหลกับรรษัทภิบาลท่ีแขง็แกร่งและสามารถดําเนินการใด ๆ ให้สาธารณชนเกิด
ความศรัทธาเช่ือถือเครือฯ ได้อย่างมัน่คง อนัจะนําไปสูป่ระโยชน์ร่วมกนั ของผู้เก่ียวข้องทกุฝ่าย 
และความสําเร็จท่ียัง่ยืนตลอดไป 
 

 2.4.2 Human Development  การส่งเสริมศักยภาพของเยาวชน  
 
SCG มุง่จดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพของเยาวชน ไทยซึ่งเป็นกําลงัสําคญั

ในการสร้างความเจริญให้กบัประเทศในอนาคต โดยเฉพาะด้านการศกึษาและกีฬา 
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               2.4.2.1 ด้านการศึกษา   
 
    - พฒันาเยาวชนด้วยการอา่นหนงัสือ  โดยจดั เทศกาลนิทานในสวน  จดั
อบรมเชิงปฏิบตัิการ ‚การสร้างสรรค์ หนงัสือสําหรับเดก็ ‛ และจดัพิมพ์หนงัสือ ‚พฒันาลกูน้อย 
ด้วยการอา่น‛ เป็นต้น 

               - มอบทนุการศกึษาให้กบัเดก็และเยาวชนท่ีมีความประพฤติดีแตข่าด
แคลนทนุทรัพย์  และมอบทนุเรียนดีเย่ียมสําหรับนิสิตนกัศกึษาท่ีมีผลการ เรียนดีเย่ียมของแตล่ะ
สถาบนั เพ่ือพฒันาศกัยภาพและโอกาสทางการศกึษาในระดบัสงูขึน้ให้แก่เยาวชนไทย 
               -   จดั SCG Science Camp เพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถ ตลอดจน
มมุมองและแนวคิดใหม่ๆ  ด้านวิทยาศาสตร์แก่เยาวชนระดบัมธัยมศกึษา   
               - ประกวดหุ่นยนต์กู้ภยั Thailand Rescue Robot Championship เพ่ือ
เป็นเวที ให้เยาวชนได้ใช้ความรู้ในการสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ประเทศ ชาต ิ  
               - การประกวดรางวลัศิลปะเพ่ือเยาวชนไทย หรือ SCG Young Artist 
Award เพ่ือสนบัสนนุให้เยาวชนมีความมุง่มัน่ พากเพียร ในการสร้างสรรค์ศิลปะเพ่ือก้าวสูร่ะดบั
สากล   
               - จดัฝึกงานภาคฤดรู้อน Excellent Internship Program เพ่ือเตรียม
ความ พร้อมของนิสิต นกัศกึษาก่อนเข้าทํางานในอนาคต  พร้อม ปลกูฝังแนวคิดเร่ืองบรรษัทภิบาล
และจริยธรรมในการทํางาน  เพ่ือ สร้างบคุลากรท่ีเป็นทัง้คนเก่งและด ี  
 
              2.4.2.2 ด้านกีฬา 
 
               - สนบัสนนุกีฬาแบดมินตนัครบวงจร  โดยจดัเวที ประลองฝีมือตัง้แต่
ระดบัเยาวชน ระดบัประเทศ และระดบันานาชาต ิ
               - คดัเลือกนกัแบดมินตนัท่ีมีศกัยภาพเข้าโครงการ Go for Gold เพ่ือ
พฒันาสู ่ความเป็นเลิศ    โดยเก็บตวัฝึกซ้อมในระบบวิทยาศาสตร์ การกีฬา ควบคูก่บัการฝึกซ้อม
เทคนิคและทกัษะ พร้อมสง่แขง่ขนัในระดบัโลกเพ่ือพฒันาฝีมือ     
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 2.4.3 การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
 

            SCG สนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์อย่างสม่ําเสมอ โดยปี 2548 มีกิจกรรมท่ีสําคญั 
อาทิ การช่วยเหลือผู้ประสบภยัสนึามิ   โดย จดัตัง้ ‚กองทนุเครือซีเมนต์ไทยฟืน้ฟผูู้ประสบภยัคลื่น
ยกัษ์‛ เพ่ือคืนอาชีพ และสร้างชมุชนให้เข้มแขง็อย่างยัง่ยืน  ตลอดจนบริจาค ส่ิงของหรือทนุทรัพย์
แก่ผู้ เดือดร้อนจากภยัพิบตัิตา่งๆ อย่างสม่ําเสมอ   รวมทัง้สนบัสนนุมลูนิธิและองค์กรการกศุลทัว่
ประเทศ  เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของคนไทยให้ดีขึน้ และสนบัสนนุผู้ด้อยโอกาสในสงั คมไทยให้
สามารถช่วยเหลือตวัเองได้ในอนาคต   
 

ตอนท่ีเกิดเหตกุารณ์  พนกังานของ SCG ได้ลงไปในพืน้ท่ีและสอบถามชาวบ้านวา่เขา
อยากได้อะไร  พบวา่เขาไมไ่ด้อยากได้เงินแตอ่ยากได้อาชีพกลบัคืนมา  SCG จึงไปหาอาจารย์จาก
อยธุยามาสร้างอูต่อ่เรือและสอนชาวบ้านให้มาเรียนรู้วิธีการสร้างเรือ  เมื่อสร้างเรือลําแรกสําเร็จก็
จะให้ชาวบ้านตดัสินใจเองวา่  จะมอบเรือลําแรกให้ใครในชมุชน  ซึ่งชาวบ้านจะมีมติกนัเองวา่จะ
ให้ใคร  เมื่อให้แล้วชาวบ้านคนนัน้จะได้ออกไปหาปลาก่อน  เมื่อหาปลาได้แล้วจะต้องหกัเงินสว่น
หนึ่งคืนเข้ากองทนุ  เพ่ือนําเงินในกองทนุมาสร้างเรือตอ่เพ่ือให้คนตอ่ๆไป   

 
  “...ปัจจุบนัทกุบา้นในชุมชนมีเรือหมด  และเงินในกองทนุก็ยงัคงอยู่  

  ชุมชนเองก็ไดป้ระโยชน์จากเงินในกองทนุตรงนี้  ซ่ึงอู่ต่อเรือที่เราไปช่วยเหลือทกุที่
  ก็ท าแบบเดียวกนั”  

 (วีรยศ อนัส าราญ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 

            นอกจากนี ้  SCG  ยงั สง่เสริมให้พนกังานบําเพ็ญประโยชน์ตอ่สงัคม   โดยชมรมอาสา
พฒันา ได้ออกคา่ยสร้างอาคารอเนกประสงค์ เพ่ือเป็นศนูย์พกัพิงชัว่คราวสําหรับผู้ประสบภยัสนึา
มิท่ี จ .พงังา  และชมรมพฒันาจิตเพ่ือสขุภาพ ได้รับบริจาคเงินและสิ่งของจากพนกังานเพ่ือ
ช่วยเหลือเดก็ด้อยโอกาสและผู้ประสบภยัพิบตั ิ
 
  2.4.4 ด้านสิ่งแวดล้อม   
 
 SCG มีการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมมากมาย  ทัง้ในกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดล้อม และโครงการเพ่ืออนรุักษ์สิ่งแวดล้อมตา่งๆมากมาย  ได้แก ่
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   2.4.4.1  โครงการ “SCG Do It Green” สู่โครงการสร้างฝาย 
 โครงการ ‚SCG Do It Green‛ เป็นโครงการเพ่ือสิ่งแวดล้อมของเครือซิเมนต์ไทย ท่ีมุง่ยํา้
เตือนจิตสํานึกด้านการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อมให้กบัพนกังานในเครือฯ โดยยึดหลกั 3R ได้แก่ ลดการ
ใช้ทรัพยากร (Reduce) การใช้ทรัพยากรหมนุเวียนให้เกิดประโยชน์สงูสดุ (Reuse/Recycle) และ
การฟืน้ฟสูิ่งแวดล้อมให้มีใช้เพียงพอและคงอยู่อย่างยัง่ยืน (Replenish) โครงการนีย้งัมีเป้าหมาย
ใหญ่อยู่ท่ีการสร้างฝายชะลอนํา้ 10,000 ฝาย ภายในปี  2552 เพ่ือฟืน้ฟธูรรมชาติกลบัคืนสูส่มดลุ
ด้วย ปัจจบุนั SCG ร่วมกบัชมุชนสร้างฝายชะลอนํา้ได้ครบ 10,000 ฝายในจงัหวดัตา่งๆ แล้ว เช่น  
ลําปาง เชียงใหม ่น่าน แพร่ ระยอง นครศรีธรรมราช ฯลฯ  พร้อมทัง้สง่มอบสมดุบอกตําแหน่งหรือ
พิกดัฝายชะลอนํา้ให้ ดร .สเุมธ ตนัติเวชกลุ  เลขาธิการมลูนิธิชยัพฒันา เพ่ือนําทลูเกล้าฯ  ถวาย
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัตอ่ไป 
 
   2.4.4.2  โครงการจัดซือ้ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 SCG เป็นองค์กรไทยรายแรกในประเทศท่ีจดัทํานโยบายการจดัซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ี 
เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม และได้นําไปปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้กําหนดแนวปฏิบตัิการจดัหาท่ี
เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม (Guidelines for Green Procurement) ตัง้แตปี่ 2547 ซึ่งนอกจากจะเป็น
การแสดงเจตนารมณ์ท่ีชดัเจนในการเลือกใช้สินค้าและบริการท่ี ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่
สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุแล้ว ยงัผลกัดนัให้ผู้ผลิตเกิดการปรับปรุงและเร่งพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ
เพ่ือ สิ่งแวดล้อมออกสูส่งัคมมากย่ิงขึน้ ในปี 2549 SCG ได้จดัทําทะเบียนการจดัซือ้ผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมรวม 108 รุ่น จาก 32 ย่ีห้อ มียอดการสัง่ซือ้ประมาณ 22 ล้าน
บาท 
  
   2.5 การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ SCGและการประชาสัมพันธ์ 
 
 SCG มองวา่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการประชาสมัพนัธ์ มีความแตกตา่ง
กนัโดยสิน้เชิง  การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม หรือ CSR  เป็นสิ่งท่ีองค์กรทําเพ่ือตอบแทน
ให้กบัสงัคม  หรือการคืนกําไรให้สงัคมจากการทําธรุกิจ  สว่นการประชาสมัพนัธ์ เป็นการสื่อสารให้
สงัคมได้ทราบถึงกิจกรรม  โครงการตา่งๆ  เพ่ือให้เกิดความตระหนกั รวมไปถึงการเข้ามามีสว่น
ร่วมในการทํากิจกรรม    
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   “...ถา้ถามว่าท า CSR และท าไมจะตอ้งโปรโมทไปป่าวประกาศใหส้งัคม
  รู้เพื่อช่ือเสียงขององค์กรหรือ  ท าไมจะตอ้งใหค้วามส าคญั  บางองค์กรท า  CSR 
  นิดเดียวแต่ PR เต็มที่เป็นข่าวใหญ่โต  ซ้ือพ้ืนที่ส่ือใช้งบโฆษณา ประชาสมัพนัธ์
  มากกว่าที่ใช้ท า CSR เสียอีก  ซ่ึงเราก็มีถูกถามมาเหมือนกนั  แต่ส าหรับเรา  
  การที่เราท าPR ออกไปเพื่อตอ้งการส่ือสารใหส้งัคมรู้ว่า  เราไม่ทอดท้ิงสงัคม  
  เพราะในกรณีที่เราท า CSR ไปแลว้  คนก็ไม่ทราบว่าท าไปเพ่ืออะไรมีประโยชน์
  อย่างไรบา้ง    น าไปต่อยอดไม่ได ้ การ PR ใหท้ราบก็จะเป็นประโยชน์
  ต่อสงัคมส่วนรวม”  

  (กุลชา  ตณัฑวณิช สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 
 
3. ข้อมูลโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 
 3.1 ท่ีมาของโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงท่ีมาของโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 

 
 
 
 เมื่อก่อน SCG จะดแูลสิ่งแวดล้อมในสว่นพืน้ท่ีของโรงงาน  แตไ่ด้เร่ิมขยายออกสูภ่ายนอก
ในปลายปี 2549  โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์วา่ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีสําคญัคืออะไร  หลงัจากทําการ
สํารวจก็พบวา่คนไทยจะพบกบัปัญหานํา้แล้ง  นํา้ท่วม  และนํา้เสีย  ดงันัน้ปัญหาเร่ืองนํา้ใน
ประเทศไทยเป็นปัญหาสําคญั  จาก นัน้ SCG ได้ทําการสํารวจปัญหาสิ่งแวดล้อมในระดบัโลก  
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พบวา่อนัดบั 1  คือปัญหาภาวะโลกร้อน รองลงมาอนัดบั 2-3 คือเร่ืองนํา้  จึงสรุปได้วา่นํา้เป็น
ปัญหาใหญ่ท่ีสดุ ซึ่งในช่วงนัน้คนยงัไมค่อ่ยพดูถึงเร่ืองนํา้มากนกั  แตผู่้บริหารของ SCG มองเห็น
วา่เป็นปัญหาใหญ่  ดงันัน้ SCG จึงจะทําเร่ืองนํา้  จึงเร่ิมหนัมามองตวัเองวา่ในธรุกิจของ SCG แต่
ละธรุกิจมีการแก้ปัญหาเร่ืองนํา้อย่างไรบ้าง  เช่นการบําบดันํา้เสียในการผลิตสินค้า  และบําบดันํา้
เสียท่ีบึงจก จงัหวดัขอนแก่น  จากท่ีเป็นนํา้เสียจนกลายเป็นนํา้สะอาด  โครงการแก้มลิง  ทะเลสาบ
บ้านหมอ  จงัหวดัสระบรีุ  และท่ีลําปาง  ซึ่งกําลงัทําฝายชะลอนํา้  
 
 จากแนวคิดท่ีวา่ถ้า SCG อยู่ท่ีไหน  ก็อยากให้มีป่าไม้เขียวท่ีนัน่  เช่นเดียวกบัท่ีบางซ่ือ 
หรือสระบรีุท่ีบริเวณรอบอาคารจะมีต้นไม้เตม็ไปหมด  รวมถึงโรงงานทกุท่ีของ SCG ก็จะมีต้นไม้
มากเช่นเดียวกนั  ดงันัน้เมื่อ ไปทําโรงงานปนูซีเมนต์ท่ีลําปาง  SCG จึงทําการปลกูป่าให้มีต้นไม้
เพ่ิมขึน้  แตพ่บวา่ต้นไม้ยงัไมท่นัจะเติบโตก็เกิดปัญหาไฟป่า  และเป็นเช่นนีอ้ยู่ตลอด  ท่ีสําคญัคือ
ไฟไหม้เน่ืองจากมีคนจดุเพราะป่าแถวนัน้เป็นป่าเสื่อมโทรมไฟจึงลามมาได้ง่าย   
 
   “...ความเช่ือของคนแถวนัน้ในสมยัก่อนเช่ือว่า ถา้เขาเผาป่าเขาจะไดไ้ข่
  มดแดง  ไดเ้ห็ด  เลยมีการจุดไฟเช่นนี้ตลอดเวลา  ซ่ึงจะลามมาที่โรงงานเพราะ
  ดบัไฟไม่ทนั”  

  (วีรยศ อนัส าราญ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 
 SCG ได้พืน้ท่ีสมัปทานทําปนูซีเมนต์มาประมาณ 5,000 ไร่ ซึ่งเป็นพืน้ท่ี ป่าประมาณ 
2,500ไร่  และเป็นพืน้ท่ีของโรงงานอีกประมาณ 2,500 ไร่  จากเหตกุารณ์ไฟป่าท่ีเกิดขึน้เป็นประจํา  
สงูถึง 200-300 ครัง้ตอ่ปี  พืน้ท่ีท่ีเสียหายจึงเป็นบริเวณกว้างมาก     
 
 เมื่อปัญหาไฟป่าเป็นปัญหาใหญ่ท่ีแก้ไมต่ก  ในปี 2546 ผู้บริหารจึงแนะนําให้พนกังาน
ลองไปศกึษาโครงการพระราชดําริของในหลวงท่ีห้วยฮ่องไคร้   ซึ่งมีวิธีท่ีป้องกนัไฟป่าคือในเมื่อป่า
แห้งแล้วเกิดไฟ  ก็ทําให้ป่าชืน้จะได้ป้องกนัไฟได้  เมื่อไปดกู็พบโครงการฝายชะลอนํา้โดยทําจาก
วสัดธุรรมชาติให้นํา้ไหลผา่นได้อย่างช้าๆ  ทําให้พืน้ท่ีชุ่มชืน้ตลอดเวลา  ลกูก้านไม้ ของต้นไม้ก็จะ
ตกลงมาเจริญเติบโตได้  จึงนํากลบัไปทําท่ีลําปางดบู้าง   
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   “...เราใช้เวลา 2 ปีท าไดเ้พียง 200 ฝาย  ก็พบว่าพ้ืนที่ชุ่มช้ืนข้ึน  ไฟป่า
  ลดลง  และตน้ไมโ้ตเร็ว”  

    (วีรยศ อนัส าราญ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 
 
 3.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงวตัถปุระสงค์ของโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 

 
 
  
 ในช่วงแรกท่ีสร้างฝายก็เพ่ือชะลอนํา้ให้ดินชุ่มชืน้ เพ่ือลดจํานวนการเกิดไฟป่าบริเวณ
โรงงานปนูซีเมนต์ท่ีลําปาง  และชะลอนํา้เพ่ือกกัไมใ่ห้ตะกอนดินไหลลงมารวมกนัในอา่งเก็บนํา้
ของชาวบ้านในพืน้ท่ีหมูบ้่านสามขา  แตใ่นปัจจบุนัคือการทําให้เกิดความยัง่ยืนของสิ่งแวดล้อม 
และวิถีชีวิตของชาวบ้านในหมูบ้่าน  ท่ีหลงัจากการสร้างฝาย  ชาวบ้านได้ป่าไม้  ได้นํา้คืนมา  ทํา
ให้กลบัมามีอาชีพ  มีผลผลิตจากธรรมชาติ  ลกูหลานก็กลบัมาทํางานท่ีบ้าน  รวมถึงคนในชมุช นก็
เข้มแขง็  มีความสามคัคี  และมีองค์ความรู้ติดตวัเพ่ือนําไปถ่ายทอดตอ่ยงัลกุหลาน  และหมูบ้่าน
อ่ืนๆใกล้เคียง   
 
 สิ่งท่ี SCG ทําไมใ่ช่เพียงแคใ่ห้องค์กรยัง่ยืนคนเดียวแตค่นท่ีอยู่รอบข้างองค์กรจะต้อง
ยัง่ยืนด้วย  ดงันัน้การสร้างฝายเป็นเคร่ืองมือหนึ่ง ท่ีจะทําให้ชา วบ้านสามารถยืนขึน้มาด้วยลําแข้ง
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ตนเองได้  และสามารถยัง่ยืนด้วยตนเองได้  ซึ่งปัจจบุนั SCG มองวา่ โครงการฝายชะลอนํา้ไมใ่ช้
เพ่ือความชุ่มชืน้แล้ว  แตเ่พ่ือให้ชมุชนเข้มแขง็ขึน้มาได้  
 
   “...ตอ้งมองตามหลกัความจริงว่าธุรกิจ  หรืออตุสาหกรรมไม่สามารถอยู่
  ไดเ้ป็นอมตะ  เช่นอตุสาหกรรมของซีเมนต์  วนัหน่ึงเม่ือเราใช้วสัดธุรรมชาติหมด
  ก็ตอ้งปิดตวัลง  เวลาที่เราปิดตวัแลว้ชุมชนที่อยู่กบัเราเขาจะอยู่ไดไ้หม  ดงันัน้เรา
  ตอ้งใหเ้ขาอยู่ไดด้ว้ยตวัเอง  สามารถพ่ึงพาตนเองได ้ ไม่ว่าใครมาช่วยแลว้พอเขา
  ถอนตวัออกไป  ชาวบา้นก็จะยงัอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง”  

  (วีรยศ อนัส าราญ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 
 3.3 กลุ่มเป้าหมายของโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 กลุม่เป้าหมายของโครงการคือผู้มีสว่นได้สว่นเสียของ SCG ทกุกลุม่  โดยแบ่งออกเป็น
กลุม่ใหญ่ๆ 2 กลุม่ดงันี ้ 
 
  3.3.1 ภายในองค์กร 
 
  กลุม่พนกังานของ SCG และครอบครัว  ซึ่ง SCG เปิดโอกาสให้ทกุคนมีสว่นร่วม
ในโครงการสร้างฝาย  เมื่อพนกังานได้เข้าไปมีสว่นร่วมก็จะได้เรียนรู้ถึงวิถีชีวิตชมุชนไปด้วย  และ
ได้เห็นวา่การช่วยเหลือสงัคมทําได้อีกหลายวิธี  ไมจํ่าเป็นต้องเป็นเร่ืองของการบริจาคเพียงอย่าง
เดียว 
  3.3.2 ภายนอกองค์กร 
 
  (1) กลุม่คูค้่าและผู้ถือหุ้น SCG มีทศันคติวา่การท่ี SCG จะไปถึงการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืนตามวิสยัทศัน์ขององค์กรได้คนรอบข้างของ SCG ต้องมีความเข้าใจด้วย  ซึ่งโครงการ SCG 
รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตก็เป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือ ท่ีจะช่วยสร้างความเข้าใจในเร่ื องของการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืนได้   
 
  (2) ชมุชนรอบโรงงาน  ในปัจจบุนัโรงงานของ SCG มีการกระจายพืน้ท่ีไปยงัทกุ
ภมูิภาคทัว่ประเทศ  นอกจากท่ีลําปางท่ีเป็นจดุเร่ิมต้นของการสร้างฝายแล้ว  ท่ีสระบรีุ  กาญจนบรีุ  
ราชบรีุ  ระยอง  ขอนแก่น  และนครศรีธรรมราช  จดัให้มีศนูย์การเรียนรู้  ซึ่งบคุคลทัว่ไปสามารถไป
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ร่วมกิจกรรม  และชมุชนรอบโรงงานก็มีโอกาสท่ีจะเข้าร่วมตามพืน้ท่ีตา่งๆ ในบริเวณใกล้เคียง
ชมุชนด้วย 
 
  (3) ประชาชนทัว่ไป เน่ืองจากผู้ ท่ีจะได้รับผลประโยชน์จากโครงการไมใ่ช่เพียงแค่
กลุม่คนกลุม่หนึ่ง  แตเ่ป็นประชาชนทกุคนในประเทศไ ทย  เมื่อป่าต้นนํา้อดุมสมบรูณ์  ก็จะแผ่
ขยายความอดุมสมบรูณ์ และนํา้สะอาดไปยงัปลายนํา้ทัว่ประเทศด้วย   
 
 3.4 แนวทางการด าเนินงานโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงแนวทางการดําเนินงานโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 

 
 
 แนวทางการดําเนินงานของโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตในปัจจบุนั คือการ
วางเป้าหมายไว้วา่จะสร้างฝายให้ครบ 50,000 ฝายภายในปี 2555  ซึ่งเป็นปีท่ี SCG จะครบรอบ 
100 ปี และสร้างเพ่ือถวายพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัด้วย  ซึ่งจํานวน 50,000 ฝายนัน้ก็เป็น
เพียงแคเ่ป้าหมายท่ีวางไว้  แตใ่นด้านของวิธีการแล้วทาง SCG ไมไ่ด้สนใจท่ีจํานวนฝายท่ีมากหรือ
น้อย  แตก่ารสร้างฝายเป็นเคร่ืองมือในการทําให้ชมุชนเข้มแขง็  ซึ่ง SCG ต้องการให้เกิดประโยชน์
สงูสดุแก่ชมุชน และประเทศชาติ  ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัคือหมูบ้่านสาสบหก  ท่ีเมื่อปี 2550 ยงัตดัไม้ 
เผาป่ากนัอยู่  จนปัจจบุนัเป็นตวั อย่างให้หมูบ้่านอ่ืนได้ดภูายในเวลาประมาณ 2 ปี  ดงันัน้การทํา
ให้มีหมูบ้่านท่ีเป็นตวัอย่างได้ในแตล่ะภมูิภาคก็จะทําให้สามารถกระจายออกไปได้ดีขึน้  ซึ่งในการ
ทําขา่ว  การประชาสมัพนัธ์ก็ต้องมีการตัง้เป้าหมายให้เห็นชดัเจน  แตใ่นการดําเนินการจริงๆแล้ว 
SCG ต้องการให้เกิดความยัง่ยืนอย่างแท้จริง   
 
   “...เราไม่ไดม้องที่จ านวน เพราะมีเงินก็ท ายอดไดอ้ยู่แลว้  แต่ซ้ือความ
  ยัง่ยืนไม่ได ้ ในการท าฝายจริงๆแลว้ SCG สามารถเป็นสปอนเซอร์ไดแ้ต่เราไม่
  อยากใหเ้ป็นเงิน  แต่ใหเ้ป็นการอ านวยความสะดวก การเขา้ไปสอน  ใหค้วามรู้
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  ในการสร้างฝายแทน  เพราะเม่ือมีคนที่มีความรู้ก็จะสามารถน าไปต่อยอดสอน
  กนัต่อๆไปได ้ ถา้ใหเ้งินเฉยๆ พอเงินหมดก็จบ  แต่เราใหค้นของเราเป็นพ่ีเล้ียง  
  คอยสอน  คอยใหค้วามช่วยเหลือคนในชุมชนที่อยู่รอบๆโรงงานได ้ มนัก็จะไม่
  หยดุแค่นี้  แต่จะต่อยอดแผ่ขยายออกไปไดเ้ร่ือยๆแต่สนใจ ว่าเราจะช่วยใหชุ้มชน
  เกิดความเขม้แข็งไดม้ากนอ้ยแค่ไหนมากกว่า”  

  (วีรยศ อนัส าราญ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554)   
  
 
 3.5 การประเมินผลโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 ในการประเมินผลโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต นัน้คอ่นข้างยากเพราะเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้เป็นเพียงแคจํ่านวนท่ีใช้เพ่ือการสื่อสารการประชาสมัพนัธ์  ซึ่ง SCG ไมไ่ด้ประเมินจาก
จํานวนฝายท่ีสร้างได้วา่เพ่ิมขึน้มากน้อยเพียงใด  แตป่ระเมินจาก 2 สว่นสําคญัดงันี ้ 
 
  3.5.1. ความเข้มแขง็ของชมุชน  โดยดวูา่แตล่ะชมุชนมีพฒันาการมากน้อย
เพียงใด   
 
  3.5.2. ผลจากการดําเนินงานเร่ืองฝายสง่ผลตอ่ชีวิตคนในชมุชนอย่างไรบ้าง เช่น 
ชาวบ้านได้อาชีพกลบัคืนมา  รายได้ตอ่ครัวเรือนท่ีเพ่ิมมากขึน้  การมีเงินกองทนุของหมูบ้่าน  และ
การท่ีลกูหลานกลบัมาทํางานท่ีบ้าน เป็นต้น  
 
   “...เราดูจากพฒันาการที่ยัง่ยืนของชาวบา้น  นี่คือเป้าหมายที่ใช้ วดั  
  ไม่ใช่เชิงสถิติแต่เป็นเชิงเปรียบเทียบว่า มีการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนก็ถือ
  เป็นผลส าเร็จ”  

  (วีรยศ อนัส าราญ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 
 
 3.6 ความประทับใจและผลส าเร็จของโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 สิ่งท่ี SCG ประทบัใจคือ  โครงการไม่ ได้สําเร็จด้วย SCG เพราะ SCG เพียงแคก่ระตุ้น 
หรือเป็นพ่ีเลีย้งให้เขา  แตช่มุชนเขาสามารถกลบัมาคิด และมองเห็นปัญหา  จนถึงแก้ไขปัญหา
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ด้วยตนเองได้  SCG ไมไ่ด้ไปทําให้เขา  แตช่่วยให้เขาลกุขึน้ยืนได้ด้วยตนเอง  ในสว่นของ SCG นัน้
จะมุง่สูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน  ซึ่งจะต้ องดําเนินไปพร้อมๆกนัทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อม  
ซึ่งจะเห็นวา่ชมุชนยืดหยดัด้วยตนเองได้  สิ่งแวดล้อมเขาดี  ด้านสงัคมนัน้ชมุชนมีความสามคัคี  
และสดุท้ายมีอาชีพจากป่าท่ีมีความสมบรูณ์  ลกูหลานก็กลบัมาทํางานในบ้าน  แสดงวา่เศรษฐกิจ
ในชมุชนก็ใช้ได้  เช่นท่ีหมูบ้่านสามขา  เขามีกองทนุของหมูบ้่านเอง  ปัจจบุนัมีเงินกองทนุประมาณ 
10 ล้านบาทเวลาจะกู้ ยืมก็กู้จากกองทนุหมูบ้่านซึ่งดอกเบีย้ถกูมาก  ซึ่งถ้าหากทกุๆหมูบ้่านเป็น
แบบนีไ้ด้ประเทศของเราก็จะดีขึน้  ซึ่ง SCG รู้สกึดีท่ีได้ช่วยให้หมูบ้่านเกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืนได้
สําเร็จตามวิสยัทศัน์ขององค์กร 
  
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวจิัยกระบวนการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สังคมของ SCG 
 

ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิจยัในสว่นท่ี 2 โดยแยกออกเป็น 2 ประเดน็สําคญั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 2. สือ่มวลชนสมัพนัธ์ในกรณีโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 
 
1. การประชาสัมพันธ์โครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 1.1 โครงสร้างการท างานด้านการประชาสัมพันธ์ 
 
 SCG จะเรียกหน่วยงานด้านการประชาสมัพนัธ์วา่ สํานกังานสื่อสารองค์กร  มีพนกังาน
ทัง้หมด 30 คน โดยมีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานออกเป็น 5 สว่นได้แก่ 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงโครงสร้างสํานกังานสื่อสารองค์กร 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
140 

 1. CSR Management  คอยดแูลเร่ืองกิจกรรม CSR ทัง้หมด  ไมว่า่จะเป็นกีฬา  ศิลปะ  
ความสามารถของเยาวชน  และสิ่งแวดล้อม 
 
 2. Internal Communications  ดแูลในสว่นของการส่ือสารภายในองค์กรให้พนกังาน
เข้าใจ  มีหลากหลายรูปแบบ เช่น magazine E-mail  ท่ีสง่มาเป็นรายสปัดาห์เพ่ือบอกให้ทราบถึง
กิจกรรมขององค์กรท่ีจะจดัขึน้ และภาพขา่วกิจกรรมท่ีผา่นมา  เป็นความเคลื่อนไหวขององค์กร  
หรือสาระความรู้ตา่งๆท่ีน่าสนใจ  ซึ่งจะสง่ให้พนกังานทกุคนทัง้ในกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั 
 
 3. Public Communications  เป็นสว่นของการส่ือสารภายนอก  ทําการติดตอ่สื่อสารกบั
สื่อมวลชน 
 
 4. Brand Management  ดแูลในสว่นของการวางกลยทุธ์ในการสร้างแบรนด์  การบริหาร
แบรนด์  โดยจะดแูลโดยรวมทัง้องค์กร  เน่ืองจาก SCG มีหลายแบรนด์  ได้แก่ SCG Paper , SCG 
Chemicals , SCG  Cement , SCG Building Materials และ SCG Distribution  ซึ่งมีบริษัท
ย่อยๆเป็นร้อยบริษัท  ทําให้คนไมส่ามารถจดจําได้  ในสว่นนีจ้ะมีการบริหารจดัการแบรนด์
ทัง้หลายให้เป็นระบบระเบียบ  และเปลี่ยนช่ือจาก  เครือซีเมนต์ไทยเป็น SCG เพ่ือสร้างการจดจํา
ให้กบัผู้รับสาร  เพราะจากเดิม SCG ทําธรุกิจซีเมนต์เป็นหลกั แตปั่จจบุนัได้ขยายธรุกิจออกไป
หลากหลายมากย่ิงขึน้  จึงเปลี่ยนเป็น SCG เพ่ือสร้างการจดจํา  และเข้าใจง่าย  ซึ่งในการทํา
การค้ากบัตา่งประเทศ  การใช้ช่ือวา่ CG ก็ทําให้ดเูป็นสากลอีกด้วย 
 
 5. Regional Communication  เป็นการสร้างแบรนด์ในตา่งประเทศ  รวมถึงทํา CSR ใน
ตา่งประเทศด้วย  ซึ่งจะทําสื่อ  เช่น Magazine ตา่งๆ ท่ีจะเผยแพร่ให้กบัผู้ ถือหุ้นในตา่งประเทศ  
ได้แก่  อินโดนีเซีย  ฟิลิปปินส์  เวียดนาม เป็นต้น 
 
 
 1.2 กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์โครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์  เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของสํานกังานสื่อสาร
องค์กร  ซึ่งจะทํางานประสานกนัในแตล่ะสว่น  ซึ่งสามารถแบ่งกระบวนการวางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 5 ขัน้ตอนดงันี ้ 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงกระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 
 

 
 
 

  1.2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ 
 
 การประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ความ
เข้าใจในความสําคญัของโครงการ  เกิดความตระหนกัในคณุคา่ของนํา้  มีจิตสํานึกท่ีดีในการ
ช่วยกนัอนรุักษ์นํา้ตามแนวพระราชดําริ  และมีจิตอาสาท่ีจะมาเรียนรู้  มาช่วยกนัสร้างฝายชะลอ
นํา้ 
 
  1.2.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 
 ในการสื่อสารประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตมีการวางกลุม่เป้าหมาย
กว้าง  คือทกุคน โดยแบ่งเป็น 
 
   1.2.2.1 กลุ่มเป้าหมายภายใน คือ พนกังานในองค์กร  
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   1.2.2.2 กลุ่มเป้าหมายภายนอก คือ คนในชมุชน  รวมถึงกลุม่คูค้่าและ
ผู้ถือหุ้น ชมุชนรอบโรงงาน  และประชาชนทัว่ไป เพราะทกุคนมีสว่นในผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม
เช่นเดียวกนั 
   
  1.2.3 การก าหนดกิจกรรมและส่ือท่ีใช้ 
 
   1.2.3.1 กิจกรรมท่ีใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 
    (1) การจดั press conference เพ่ือสาธิตการสร้างฝายชะลอนํา้
ในงานแถลงขา่วก่อนไปสร้างฝาย  
    (2) การจดั press tour ให้สื่อมวลชนได้ไปดแูละร่วมสร้างฝายใน
พืน้ท่ีจริง  โดยมีธีมในการจดังานแตล่ะครัง้  ได้แก่   

   -  อนรุักษ์นํา้...จากต้นนํา้สูป่ลายนํา้  
   -  1วนั1,000ฝาย  
   -  10,000ฝายถวายพระเจ้าอยู่หวั  
   -  คิดถึงฝาย...สบายดีไหม   
ซึ่งเป็นการกลบัไปดวูา่ฝายท่ีเคยทําไว้เป็นอย่างไรบ้าง  กลบัไปซ่อมแซม  ฟืน้ฟ ู  

      
   1.2.3.2 ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
 
 มีการใช้สื่อแบบผสมผสานเข้ามาช่วยให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างครอบคลมุ  โดยใช้
สื่อมวลชนเป็นหลกั  และมีการนําเสนอผา่นโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์  นิตยสาร  และวิทย ุ รวมถึงการ
ชวนไปสร้างฝายชะลอนํา้  สาธิตวิธีการให้ได้ลองสร้าง  ให้ผู้ เข้าร่วมได้ใช้กระบวนการ  ทกัษะตา่งๆ
ให้มีความเข้าใจ   
 
   “...เม่ือมีความเขา้ใจเขาก็จะสามารถเผยแพร่ต่อใหเ้ราได ้ ว่าท าไมถึงตอ้ง
  สร้างฝายชะลอน ้า  สร้างแลว้เกิดประโยชน์อย่างไรบา้ง      ช่วยอนรุักษ์น ้าได้
  อย่างไรบา้ง  ซ่ึงไม่ใช่แค่เพียงสร้างอย่างเดียวแต่เราตอ้งปลูกฝังจิตส านึกใหเ้ขา
  ดว้ย  คือเราตอ้งสร้างฝายในใจคนใหรู้้จกัการอนรัุกษ์น ้า  ไ ม่ใช่แค่การสร้างฝาย
  แต่รวมถึงการใช้น ้าอย่างประหยดั  การรู้คณุค่าของน ้า”  

 (ภาวิตา ปาณณัณพ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 11 เมษายน 2554) 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงสื่อท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 
 

 
 
 (1) การติดตอ่กบัสื่อมวลชนโดยจดัทํา Scoop ขา่ว  Press release และ Photo release 
สง่ไปยงัสื่อมวลชน   
 
 (2) การติดตอ่สื่อสารภายในองค์กร  กลุม่พนกังานภายในองค์กร  เป็น กลุม่เป้าหมายแรก
ในการประชาสมัพนัธ์โครงการ  โดยฝ่าย Internal Communications เป็นผู้มีหน้าท่ีดแูลการ
ติดตอ่สื่อสารภายในองค์กร  ซึ่งสื่อหลกัท่ีใช้คือ  e-mail ท่ีจะสง่ให้กบัพนกังานทกุคนภายในองค์กร
เพ่ือเผยแพร่เก่ียวกบัข้อมลูโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  รวมถึงการเชิญชวนให้มาร่วมกนั
สร้างฝาย  ท่ีเร่ิมจดัในปี 2550 โดยการลงทะเบียนผา่นเวบไซต์    ซึ่งจากการจดัทริปหลายครัง้ท่ี
ผา่นมาประสบความสําเร็จเป็นอย่างมาก  ได้รับการตอบรับอย่างดีจากพนั กงานในทกุระดบั และ
ทกุแผนก  ซึ่งเห็นได้จากจํานวนผู้ลงทะเบียนท่ีมีเกินจํานวนโควตาท่ีกําหนดไว้ถึงหลายเท่าตวัใน
บางครัง้  ทําให้ต้องมีการคดัเลือกโดยให้พนกังานท่ีไมเ่คยไปได้ไปก่อน และแบ่งอตัราสว่นพนกังาน
ท่ีจะเข้าร่วมให้กระจายอย่างเท่าเทียมกนัในทกุธรุกิจขององค์กร และเมื่อจบทริปแล้วจะมีการสง่
ภาพ Post Event ไปให้พนกังานทาง e-mail อีกครัง้ 
 
   “...การคดัเลือกผูที้่ไดไ้ปร่วมสร้างฝายเป็นอีกประเด็นที่ส าคญัมาก เพราะ
  หลงัจากการยิง e-mail ออกไปก็ไดร้ับความสนใจอย่างมาก  feedback ค่อนขา้ง
  ดี  มีคนลงทะเบียนเยอะมาก  ซ่ึงในกลุ่มตรงนี้จะมีคนที่มีจิตอาสาจริงๆ  ที่เคยไป
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  มาแลว้และอยากไปอีก  กบัอีกกลุ่มคือคนที่ยงัไม่เคยไปสร้างฝายมาก่อน  และ
  อยากเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงเราอยากใหพ้นกังานทกุคนมีโอกาสตรงนี้เราก็จะเลือก
  คนที่ไม่เคยไปก่อน ส่วนคนที่เคยไปแลว้อาจจะมีการตอบค าถามว่าเหตผุลอะไร
  จึงอยากไปร่วมโครงการกบัเราอีก”  

  (ภทัรพร ถนดัธนูศิลป์ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 11 เมษายน 2554) 
 
 นอกจากนีย้งัมีการสื่อสารกบัพนกังานผา่นสื่ออ่ืนๆ เช่น นิตยสาร วารสารตา่งๆ ภายใน
องค์กร  ป้ายโฆษณ าภายในองค์กร  ตามบอร์ดตา่งๆ  และ SCG TV ท่ีจะนําเสนอข้อมลูโครงการ  
เชิญชวนให้มาร่วมสร้างฝาย และประมวลภาพกิจกรรม  รวมถึงนํา TVC ท่ีจะเผยแพร่ทางโทรทศัน์
มาให้พนกังานได้ชมก่อนเสมอ  ทําให้พนกังานของ SCG ทกุคนมีความรู้ความเข้าใจ และสนใจใน
โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นอย่างมาก 
 
   “...ในการประชาสมัพนัธ์ต่างๆ  เราจะส่ือสารกบัพนกังาน   ก่อนที่จะ  
  เผยแพร่ออกสู่ภายนอกเสมอ  เช่น TVC เราจะมีการน าเสนอภายในองค์กรก่อน
  เพื่อใหพ้นกังานรู้ว่าเราจะมีโฆษณาชุดนี้เผยแพร่ออกไป  โดยในช่วงแรกๆ มีการ
  จดัเป็น event ภายในเพื่อใหพ้นกังานไดรู้้ก่อนว่า SCG จะมีโครงการนี้นะ  ซ่ึง
  พนกังาน SCG ทกุคนจะรู้จกัโครงการ SCG รักษ์น ้าเพ่ืออนาคตเป็นอย่างดี”  

(ภทัรพร ถนดัธนูศิลป์ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 11 เมษายน 2554) 
 
 (3) การจดัทํา Advertorial ลงในนิตยสารตา่งๆ  โดยสว่นใหญ่แล้วทางนิตยาสรจะมีความ
สนใจในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  แล้วมาติดตอ่ขอสมัภาษณ์ รวมถึงการไปร่วมกิ จกรรม
ด้วยตนเอง  แล้วนําไปเผยแพร่ลงในนิตยสารนัน้ๆ  หลงัจากมีการติดตอ่กนัหลายๆ ครัง้จึงเกิดการ
สร้างสมัพนัธภาพระหวา่ง SCG และสื่อมวลชน  จากนัน้จึงมีการซือ้สื่อลง Advertorial ในนิตยา
สาร  หรือบางเลม่ก็เกิดจากการซือ้โฆษณาในสว่นของธรุกิจ  แตแ่ถมสว่น Advertorial ให้  SCG 
จึงนําโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตไปเผยแพร่ในสว่น Advertorial  ได้แก่ นิตยสาร Brand 
Age  นิตยสาร Thaicoon  นิตยสาร Essential  นิตยสาร Thailand Geographic  นิตยสารสารคด ี 
เป็นต้น  นอก จากนีย้งัมีนิตยสารอีกหลายฉบบัท่ี SCG ไมไ่ด้ซือ้สื่อแตส่นใจเข้ามาร่วมกิจกรรม  
และเผยแพร่โครงการด้วยตนเอง 
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 (4) TV tie in ในรายการตา่งๆ  มีทัง้รายการท่ี SCG ซือ้โฆษณา และรายการท่ีติดตอ่ขอ
ถ่ายทําโครงการเพ่ือนําไปเผยแพร่เน่ืองจากโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตตรงกบัรูปแบบของ
รายการท่ีต้องการนําเสนอ  เช่น  รายการเร่ืองเลา่เช้านี ้  รายการเร่ืองเลา่เสาร์-อาทิตย์  รายการ 
VIP  รายการตลาดสดสนามเป้า  รายการปราชญ์เดินดิน  รายการคนค้นคน  รายการ View 
Finder  และ รายการสยามตามรอยพ่อ เป็นต้น 
 
 (5) จดัทํา Radio spot สง่ไปยงัคลื่นวิทย ุ และการให้สมัภาษณ์ผา่นรายการวิทย ุเช่น FM 
90.5 Nation Channel  FM 98 Hot Radio รายการโลกของเราบ้านของเรา  FM 101.5 อสมท.  
FM 102.75 ร่วมด้วยช่วยกนั  FM 105.5 เร่ืองเลา่เช้านี ้  และ FM 106.5 Green Wave ซึ่ง Green 
Wave เป็นคลื่นวิทยคุลื่นแรกท่ี SCG ทําการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสื่อวิทยใุนปี 2550  โดยการ
โฆษณาเชิญชวนให้บคุคลทัว่ไปท่ีสนใจมาร่วมกิจกรรมสร้างฝายกบั SCG โดยการไปสร้างฝายใน
คราวนัน้เป็นการสร้างฝายร่วมกนัระหวา่งพนกังาน SCG และบคุคลทัว่ไปเป็นครัง้แรก  เน่ืองจาก
ปกติแล้วทาง SCG จะจดัให้ไปทํากิจกรรมเป็นกลุม่ๆ เช่น  ครัง้นีไ้ปเฉพาะพนกังาน  หรือไปเฉพาะ
บคุคลทัว่ไปท่ีสนใจ   
   
 (6) จดัทําโฆษณาทางโทรทศัน์ออกมาหลายชดุ  ซึ่งสว่นใหญ่จะออกอากาศในช่วง Prime 
Time  หลงัขา่วภาคคํ่า  ละครคํ่า และรายการ variety ช่วงดกึ  ได้แก่  
 

 -  ปี 2549   

 ชดุ The future เป็นสารคดีดนตรีเลา่เร่ืองนํา้คือชีวิต  ซึ่งออกอากาศเป็น
โฆษณาชดุแรกของโครงการ เพ่ือเทิดพระเกียรติพระอจัฉริยภาพใน
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัฯ นําเสนอเร่ืองนํา้ขาด นํา้เกิน และนํา้เสีย 
ผา่นสารคดีเพลง 4 ตอน โดยมีนกัร้องศิลปินชัน้นํา คาราบาว โมเดิร์
นดอ็ก และเฉลียง  ร่วมถ่ายทอดบทเพลงประกอบสารคดี สารคดีดนตรี
เลา่เร่ือง ‚นํา้คือชีวิต‛ จดัทําขึน้ทัง้หมด 4 ตอน คือ องก์ท่ี 1 ‚ก่อนํา้ 
กําเนิดชีวิต‛ นําเสนอการแก้ปัญหานํา้ขาด หรือนํา้ไมพ่อใช้  ซึ่ง
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัฯ ทรงช่วยเหลือพสกนิกรด้วยโครงการฝน
หลวง และการสร้างฝายชะลอนํา้เพ่ือ เก็บกกันํา้ไว้ใช้ในหน้าแล้ง องก์ท่ี 2 
‚ป้องนํา้ ปกชีวิต‛ นําเสนอการแก้ปัญหานํา้เกิน หรือนํา้ท่วม ซึ่งพระองค์
ทรงจดัการนํา้ด้วยวิธีธรรมชาติ เช่นโครงการแก้มลิง องก์ท่ี 3 ‚ฟืน้นํา้ ฟมู
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ฟักชีวิต‛ นําเสนอการแก้ปัญหานํา้เสีย ซึ่งพระองค์ท่านทรงแก้ปัญหาโดย 
ทําบ่อพกั บ่อกรอง และแสงแดดฆ่าเชือ้โรค  ในโครงการแหลมผกัเบีย้ 
และ องก์ท่ี 4 ‚นํา้คือชีวิต‛ นําเสนอภาพรวมของการแก้ปัญหาเร่ืองนํา้ ท่ี
ครบวงจร 

 ชดุคืนชีวิต  นําเสนอภาพภเูขาในอดีตท่ีโลง่เตียน  จน เมื่อ SCG มาทํา
ฝายชะลอนํา้  ทําให้นํา้และป่ากลบัคืนมา   
 

 -  ปี 2550   

 ชดุสิ่งมหศัจรรย์  นําเสนอภาพไฟป่าท่ีเคยเกิดหลายร้อยครัง้ตอ่ปี  แต่
ลดลงอย่างมากด้วยสิ่งมหศัจรรย์คือการสร้างฝายชะลอนํา้  นอกจากนี ้
ยงัทําให้เกิดผลผลิตทางการเกษตรและสตัว์ป่าอดุมสมบรูณ์   

 ชดุสารคดีดนตรีเลา่เร่ืองนํา้คือชีวิตชดุท่ี 2  

 ชดุนํา้หยดแรก  นําเสนอถึงนํา้หยดแรกของแผน่ดินไทย  คือนํา้พระราช
หฤทยัของพระเจ้าอยู่หวั และเพ่ือเทิดพระเกียรติ 80พรรษา จึงเชิญชวน
ชาวไทยรักษ์นํา้ตามแนวพระราชดําริ  ปี 2551 
 

 -  ปี 2551 

 ชดุคนต้นนํา้สูค่นปลายนํา้  นําเสนอแนวคิดท่ีวา่ไมว่า่จะอยู่ท่ีไหนทกุคนมี
จิตวิญญาณเดียวกนัคือหวัใจท่ีรักและดแูลนํา้ เพ่ือลกูหลานในอนาคต 
และ เพ่ือโลกท่ีเย็นลง   โดยนําเสนอเร่ืองจริงของคนต้นนํา้และคนปลาย
นํา้ 
 

 -  ปี 2552 

 ชดุขอบคณุนํา้  นําเสนอภาพของหญิงชราท่ีหวงัอยากให้ลกูหลานท่ีไป
ทํางานท่ีอ่ืนกลบัมาอยู่บ้าน  และความหวงัของเธอก็เป็นจริง  เมื่อมีการ
สร้างฝายชะลอนํา้  ธรรมชาติกลบัมาอดุมสมบรูณ์  ชาวบ้านกลบัมาทํา
การเกษตรได้  ลกูหลานจึงกลบัมาทํางานท่ีบ้านไมต้่องไปหางานทําท่ีอ่ืน 
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  1.2.4 ขัน้ตอนการด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
 
 ในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  มีการดําเนินการ
ทัง้หมด 4 ขัน้ตอนดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงขัน้ตอนการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ 

 

 
 
 
   1.2.4.1 เชญิส่ือมวลชนมาร่วมกิจกรรม 
 
 (1) จดหมายเชิญ  จดัสง่ไปทาง fax หรือ e-mail  เพ่ือแจ้งรายละเอียดการจดังาน และการ
เตรียมตวัในการไปร่วมทํากิจกรรม 
 (2) ประสานงานเพ่ือยืนยนัเมื่อใกล้ถึงกําหนดเวลาจดังาน 
 
   1.2.4.2 จัดเตรียมสถานท่ี และรูปแบบของกิจกรรม 
 
 เป็นการจดัเตรียมความพร้อมในการอํานวยความสะดวกด้านตา่งๆให้แก่สื่อมวลชน และผู้
ท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมตลอดการเดินทาง  เช่น รถรับสง่  ตัว๋เคร่ืองบิน  อาหาร  ท่ีพกั  กิจกรรมการ
สร้างฝาย และการท่องเท่ียว 
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    1.2.4.3 จัดท าแฟ้มเอกสารข่าวแจก (Press Kits) 
 
 แฟ้มเอกสารขา่วแจกสําหรับสื่อมวลชน จะทําการมอบให้สื่อมวลชนในวนัท่ีมาเข้าร่วม
กิจกรรม  โดยในแฟ้มจะประกอบไปด้วยข้อมลูตา่งๆ ดงันี ้
 
 (1) กําหนดการเก่ียวกบัการทํากิจกรรมตา่งๆในแตล่ะวนัอย่างละเอียด  ซึ่งกิจกรรมตา่งๆ
อาจปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมของเวลา  สถานท่ี  และสภาพภมูิศาสตร์  เน่ืองจากการ
สร้างฝายเป็นกิจกรรมกลางแจ้ง  และต้องเดินทางขึน้เขา  ทําให้ปัจจยัตา่งๆข้างต้นมีความสําคญั 
 
 (2) Press Release  เอกสารขา่วแจกเพ่ือให้สื่อมวลชนสะดวกในการนําขา่วไปลง
ประชาสมัพนัธ์  โดยในขา่วแจกจะประกอบไปด้วยเนือ้หา และรูปภาพการทํากิจกรรมด้วย 
 
 (3) Fact Sheet  เป็นข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัโครงการ  เพ่ือให้สื่อมวลชนมี ความรู้เบือ้งต้น
เก่ียวกบัโครงการ 
 
 (4) แบบสอบถาม  เป็นการสอบถามความคิดเห็นของสื่อมวลชนท่ีมีตอ่โครงการ และ
กิจกรรม รวมไปถึงการอํานวยความสะดวกในด้านตา่งๆท่ี SCG จดัให้  และข้อเสนอแนะ  เพ่ือ 
SCG จะได้นําไปปรับปรุงให้เหมาะสมมากย่ิงขึน้ 
 
   1.2.4.4 ติดต่อส่ือโฆษณาต่างๆ ได้แก่  การลง Advertorial ใน
นิตยสาร  การสมัภาษณ์ทางวิทย ุ รวมถึงการ Tie-in ในรายการโทรทศัน์  และการลงโฆษณาชดุ
ตา่งๆ ในโทรทศัน์ซึ่งจะเน้นช่วงเวลา Prime time เป็นหลกั 
 
  1.2.5 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์  
 
 การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  แบ่งออก 2 ด้าน  
ดงันี ้
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   1.2.5.1 การประเมินผลการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์  เพ่ือให้ทราบวา่
เกิดประสิทธิภาพในการประชาสมัพนัธ์มากน้อยเพียงใด  โดยใช้แบบสอบถาม  การสมัภาษณ์กบั
กลุม่เป้าหมาย  เช่น ประชาชนทัว่ไป  สื่อมวลชน ผู้ เข้าร่วมโครงการ เป็นต้น  
 
   1.2.5.2 การประเมินผลการเผยแพร่ขา่ว  โดยการรวบรวม News 
Clipping เพ่ือเปรียบเทียบออกมาเป็นมลูคา่โฆษณา 
 
 
2. ส่ือมวลชนสัมพันธ์ในกรณีโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 2.1 ความสัมพันธ์ระหว่าง SCG และส่ือมวลชน 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงมมุมองความสมัพนัธ์ระหวา่ง SCG และสื่อมวลชน 
 

มุมมองของ SCG มุมมองของสื่อมวลชน  

 สือ่มวลชนเปรียบเสมือนกระบอกเสยีงให้องค์กร  
 สือ่มวลชนเปรียบเสมือนผู้ตรวจสอบความจริง 
 สือ่มวลชนเปรียบเสมือนผู้ เฝ้าประตสูาร 
 สือ่มวลชนเปรียบเสมือนผู้ กําหนดการรับรู้ประเด็ น 

ข่าวสาร 
 สือ่มวลชนเปรียบเสมือนผู้วงัดีและให้ เกียรติ

องค์กร 

 เป็นพี่เป็นน้องคุ้นเคยกนัเหมือนคนในครอบครัว  
 ดแูลความรู้สกึของสือ่มวลชนอย่างดี  
 เข้าใจสือ่มวลชนว่าต้องการอะไร  
 มีการทํางานที่เข้มแข็ง 
 อํานวยความสะดวกในทกุๆ ด้าน  โดยเฉพาะ

ข้อมลูที่สือ่มวลชนต้องการ  

 
 
  2.1.1 มุมมองของ SCG 
 
 ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่ง SCG และสื่อมวลชนในมมุมองของ SCG นัน้เป็นไปด้วยดีมา
ตลอด  ซึ่ง SCG เองก็คอ่นข้างพอใจในความสมัพนัธ์ และความร่วมมือท่ีสื่อมวลชนมีให้กบัองค์กร  
โดยสามารถแบ่งออกเป็นประเดน็หลกัๆได้ดงันี ้ 
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   2.1.1.1 ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนกระบอกเสียงให้องค์กร  
สื่อมวลชนมีสว่นร่วมอย่างมากในการเผยแพร่ขา่วสารกิจกรรมตา่งๆ  เพราะสื่อมวลชนเป็น
สื่อกลางในการเผยแพร่ขา่วสาร การทําโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตนัน้ SCG ต้องการ
สื่อสารให้คนหมูม่ากทราบ  เพ่ือให้ทกุคนมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการอนรุักษ์นํา้ ซึ่ง
สื่อมวลชนมีบทบาทสําคญัมากเพราะสือ่มวลชนเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีครอบคลมุ  สามารถ
กระจายขา่วสารไปยงัคนหมูม่ากตามวตัถปุระสงค์ของ SCG ได้   
 
   2.1.1.2 ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนผู้ตรวจสอบความจริง  วิธีการหนึ่ง
ท่ีทําให้สื่อมวลชนทราบถึงความจริงใจของ SCG วา่ทําด้วยใจจริงๆ  ไมใ่ช่สร้างฝายเสร็จแล้วก็จบ
ไปเลย แตต้่องไปติดตามผลด้วยวา่ฝายท่ีสร้างไปเป็นอย่างไรบ้าง  นัน่คือการท่ีทางสื่อสารองค์กร
ได้จดัเป็น press tour พาไปเย่ียมชมและร่วมสร้างฝายชะลอนํา้กบัชมุชนและไปศกึษาวิถีชีวิต
ชาวบ้าน  มีการจดัมา 4-5 ครัง้แล้ว  โดยจะมีธีมในแตล่ะปีซึ่งเป็นการจดังานอย่างตอ่เน่ือ ง  ซึ่ง
สื่อมวลชนคอ่นข้างท่ีจะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในทกุครัง้ท่ี SCG เชิญไป  โดยสื่อมวลชนท่ีไปก็
เป็นสื่อมวลชนท่ีคุ้นเคยและสว่นใหญ่เคยไปดงูานมาแล้ว  เช่นกิจกรรมเมื่อ 2 ปีท่ีแล้วท่ีจดัขึน้ในช่ือ
วา่  คิดถึงฝายสบายดีไหม  เป็นการไปซ่อมฝายท่ีเคยสร้างไว้  ซึ่ง ทําจากวสัดธุรรมชาติ เช่น ไม้ไผ ่
หิน ดิน ทราย  
 

  “...เราก็กลบัไปดูว่าส่ิงที่เราสร้างมนัยงัอยู่ดีหรือเปล่า  ก็เป็นเร่ืองธรรมดา
  ที่จะตอ้งมีการพงัไปบา้ง  ก็กลบัไปดูและฟ้ืนฟ ู ฝายชะลอน ้าที่เราสร้าง  ซ่ึงก็เป็น
  การติดตามผล  ส่ือก็จะไปดูและมีการเผยแพร่ข่าวอย่างต่อเนื่อง  ทกุๆปลายปีจะ
  มีการจดัทริปใหญ่  ตรงนี้เป็นส่ิงหน่ึงที่ส่ือมวลชนช่วยไดม้าก  เม่ือเผยแพร่ข่าวซ ้า
  ไปเร่ือยๆ คนก็จะเร่ิมเกิดจิตส านึกข้ึนเพราะเร่ืองแบบนี้ตอ้งอาศยัการปลูกฝัง”  

(ภาวิตา ปาณณัณพ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 
   2.1.1.3 ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนผู้เฝ้าประตูสาร   ในแตล่ะวนัมีขา่ว
เกิดขึน้มากมายแตไ่มใ่ช่ทกุขา่วจะได้รับการนําเสนอไปยงัผู้รับสาร  แตจ่ะมีการคดัเลือกขา่วสารท่ี
จะนําเสนอออกไปในแตล่ะวนัโดยบรรณาธิการขา่ว  ซึ่งโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตก็เป็น
กิจกรรมเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม  ดงันัน้จึงเป็นหน้าท่ีของสื่อมวลชนสายสิ่งแวดล้อมท่ีจะนําเสนอขา่ว
เก่ียวกบัโครงการนี ้ ในการท่ีจะเลือกนําเสนอหรือไมนํ่าเสนอนัน้ก็ขึน้อยู่กบัการพิจารณาของ
สื่อมวลชน  ซึ่ง SCG ก็ให้ข้อมลูโครงการแก่สื่อมวลชนอย่างสม่ําเสมอเมื่อมีกิจกรรมตา่งๆ ก็จะแจ้ง
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ให้สื่อมวลชนทราบ  และเชิญมาร่วมงาน  หากสื่อมวลชนเห็นวา่โครงการมีความน่าสนใจ  และมี
ประโยชน์ตอ่สงัคม   ส่ือมวลชนก็จะช่วยเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 
 
   2.1.1.4 ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนผู้ก าหนดการรับรู้ประเด็นข่าวสาร  
โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นท่ี รู้จกั และสงัคมให้ความสนใจ  ก็เน่ืองมาจากการนําเสนอ
ของสื่อมวลชน  จนกระทัง่มีอาสาสมคัรมากมายท่ีอยากเข้าร่วมกิจกรรม  เห็นได้จากเมื่อประมาณ 
6 ปีก่อนคนสว่นใหญ่ยงัไมค่อ่ยรู้จกั และไมเ่ข้าใจวา่ฝายชะลอนํา้คืออะไร  มีประโยชน์อย่างไร  แต่
หลงัจากสื่อมวลชนนําไปเผยแพร่อย่างตอ่เน่ืองจึงทําให้โครงการนีเ้ป็นท่ีรู้ จกัของคนทัว่ไป  และมี
หลายองค์กรสนใจท่ีจะสร้างฝายเช่นเดียวกบั SCG 
 
   2.1.1.5 ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนผู้หวังดี และให้เกียรติองค์กร  ดงั
เห็นได้จากเวลาท่ีมีขา่ว  หรือเกิดเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคิดขึน้  สื่อมวลชนก็มกัจะสอบถามกบัทาง
สื่อสารองค์กรก่อนเสมอ  วา่ข้อมลูท่ีไ ด้รับมามีความจริงเท็จมากน้อยอย่างไร  และหากเกิดขา่วท่ีมี
ความเข้าใจผิด  ก็จะช่วยแก้ขา่วให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้องอยู่เสมอ เช่น กรณีรถปนูไปขบัชนเกิด
อบุตัิเหต ุ แตจ่ริงๆ แล้วไมใ่ช่รถของ SCG ซึ่งการลงขา่วท่ีไมช่ดัเจนอาจทําให้คนเกิดความเข้าใจผิด  
ทางสื่อสารองค์กรก็ได้ชีแ้จงให้สื่อมวลชนทราบ  และสื่อมวลชนก็ให้ความร่วมมือในการแก้ขา่วให้
อย่างดี  ซึ่งหากไมม่ีส่ือมวลชนสมัพนัธ์ท่ีดี  เมื่อสื่อได้ยินขา่วมาเช่นไรก็อาจนําเสนอไปตามท่ีได้
ทราบข้อมลูมา 
 
   “...ความสมัพนัธ์ระหว่างเราและส่ือก็อยู่ในเกณฑ์ที่ดี  ค่อนขา้งพอใจ  
  เพราะอย่างเวลาที่เราเกิดเหตกุารณ์ที่ไม่คาดคิดข้ึน  ตามหนา้หนงัสือพิมพ์ก็มีข่าว
  ออกมาบา้ง  บางคร้ังก็เป็นการเกิดความเขา้ใจผิด    ช่วยแก้ข่าวใหด้ว้ย  ส่ือที่
  เขารู้สึกดีกบัเราเขาจะเช่ือในตวัเราว่า       เราท างานอยู่บนพื้นฐานของความ
  รับผิดชอบต่อสงัคมอยู่แลว้  เราใหส่ิ้งที่ดีกบัสงัคมมาตลอด    ฉะนัน้เวลาเกิด
  เหตกุารณ์ที่ไม่คาดคิดซ่ึงไม่มีใครอยากใหเ้กิดอยู่แลว้    ส่ือก็จะช่วยเราในการ
  น าเสนอข่าวดว้ย ความเป็นกลาง”   

(ภาวิตา ปาณณัณพ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 
 อย่างไรก็ตามสื่อสารองค์กรของ  SCG ก็ไมห่ยดุอยู่เพียงเท่านี ้ เพราะในปัจจบุนัองค์กร
ใกล้เคียงก็เร่ิมมีการพฒันาด้านสื่อมวลชนสมัพนัธ์มากขึน้  สงัเกตได้จากขา่วประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ
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บนหน้าหนงัสือพิมพ์ท่ีเพ่ิมมากขึน้เร่ือยๆ ซึ่งท่ีผา่นมาแม้ SCG จะทําอย่างเตม็ความสามารถ
แล้วแตก่็ยงัไมพ่อ  เน่ืองจากการท่ีจะรักษา ตําแหน่งหรือ  การทําให้ดีมากย่ิงขึน้นัน้เป็นความท้า
ทายอย่างหนึ่งท่ีต้องพยายามพฒันาตอ่ไป 
 
  2.1.2 มุมมองของส่ือมวลชน 
 

สื่อมวลชนสว่นใหญ่จะเคยไปดงูานโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตหลายครัง้  ฝ่าย
สื่อสารองค์กรของ SCG ก็มีการติดตอ่สื่อสาร  คอยสง่ขา่วสารให้แก่สื่อม วลชนอยู่ตลอด  จึงทําให้
สมัพนัธภาพระหวา่ง SCG และสื่อมวลชนเป็นเสมือนพ่ีน้อง คนในครอบครัว  ซึ่งมีความคุ้นเคยกนั 
และเป็นกนัเอง  ฝ่ายสื่อสารองค์กรดแูลความรู้สกึของสื่อมวลชนคอ่นข้าง ดี  และเข้าใจสื่อมวลชน
เป็นอย่างดีวา่ต้องการอะไร มีการทํางานท่ีเข้มแขง็   รู้จกัหยิบยกประเดน็ท่ีทําให้สื่อสนใจ  เวลา
สื่อมวลชนไปทําขา่วท่ีต้องเดินทางไปพกัค้าง  เช่น ไปดงูานฝายชะลอนํา้ท่ีลําปาง  สื่อสารมวลชน
ของ SCG จะจดัการดแูลทกุอย่างให้เป็นอย่างดี  ตัง้แตเ่ร่ืองการเดินทาง  ท่ีพกั  อาหาร  เมื่อเวลา
ไปทําขา่ว  ทาง SCG จะปลอ่ยให้สื่อมวลชนได้เข้าไปสมัผสัด้วยตนเอง  และคอยให้ข้อมลู  ตอบข้อ
ซกัถามท่ีสื่อมวลชนต้องการ   

 
 2.2 วธีิการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับส่ือมวลชน 
 
 สํานกังานสื่อสารองค์กร  มีวิธีการบริหารความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสื่อมวลชนหลายวิธีด้วยกนั  
ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 หลกัการ ดงันี ้
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ภาพท่ี 4.9 แสดงวิธีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสื่อมวลชน 
 

 
   
  2.2.1 หลักการแสดงความจริงใจ  
 
 แสดงให้เห็นวา่กิจกรรม CSR ทัง้หลายท่ี SCG ทํานัน้  ล้วนแล้วแตทํ่าด้วยใจจริงๆ  
ตวัอย่างเช่นโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตนัน้  ก่อนท่ีจะทําการเผยแพร่โครงการตอ่สื่อหรือ
เชิญสื่อมวลชนไปชมโครงการ  จะมีการทดลองดําเนินการไปก่อนระยะหนึ่งเพ่ือให้ทราบวา่วา่
กิจกรรมท่ีทําไปนัน้เห็นผลจริงหรือไม ่ เมื่อทําแล้วเห็นผลวา่ธรรมชาติกลบัคืนมา  ความเขียวชอุม่
กลบัคืนมา  ผืนดินมีความชุ่มชืน้ขึน้ถึงจะพาสื่อมวลชนไปชม  ไมใ่ช่เพียงแคค่ิดจะทําโครงการ
ขึน้มาก็พาส่ือมวลชนไปทําขา่ว   
 
  2.2.2 หลักปฏิบัต ิ
 
   2.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างต่อเน่ือง   
 การติดตอ่สื่อสารกบัสื่อมวลชนอย่างตอ่เน่ือง เป็นวิธีสําคญัท่ีใช้สร้างความสมัพนัธ์กบั
สื่อมวลชน  โดยมีการสง่ขา่วเก่ียวกบักิจกรรมตา่งๆ ท่ี SCG จดัขึน้ให้สื่อมวลชนอย่างตอ่เน่ือง  
รวมถึงการสอบถามและสง่ข้อมลูในประเดน็ตา่งๆ ท่ีสื่อมวลชนต้องการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีจดั
ให้ในเบือ้งต้น 
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   2.2.2.2 การอ านวยความสะดวก 
 นอกจากในเร่ืองของการติดตอ่สื่อสาร  การให้ข้อมลูท่ีสื่อมวลชนต้องการ  และการจดัการ
ดแูลในด้านการอํานวยความสะดวกเวลาพาสื่อมวลชนไปเย่ียมชม  หรือเข้าร่วมกิจกรรมก็เป็นอีก
สิ่งท่ีมีความสําคญัไมแ่พ้กนั    
 
     (1) ด้านข้อมูล ข้อมลูเป็นสิ่งท่ีสําคญัมากท่ีสดุเพราะเป็นสิ่งท่ี
สื่อสนใจมากท่ีสดุ  เน่ืองจากเป็นรายละเอียดท่ีบอกให้ทราบวา่โครงการ หรือกิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ี SCG จดัขึน้มีความสําคญัอย่างไรบ้าง  เป็นประโยชน์ตอ่สงัคมมาก
น้อยเพียงใด ส่ือสารมวลชนต้องคิดประเดน็และเดาใจสื่อวา่อยากได้ข้อมลูในมมุมองใด  อยาก
เสนอขา่วในแง่มมุใดบ้าง  และต้องคอยถามส่ือวา่สนใจด้านนีห้รือไม ่ ข้อมลูเพียงพอหรือเปลา่  ได้
ประเดน็ท่ีต้องการครบหรือไม ่ นอกจากนีภ้าพขา่วก็มีความสําคญัมากเช่นกนั  เช่น เวลาท่ีชวน
สื่อมวลชนไปสร้างฝาย  เขาก็อยากได้ภาพขา่วท่ีดแูล้วได้บรรยากาศ  มีความสดใหม ่ น่าสนใจ   
 
   “...เราตอ้งเตรียมขอ้มูลใหเ้พียงพอ  และคอยตอบค าถามส่ือในส่ิงที่ส่ือ
  ตอ้งการ  ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลโครงการ หรื อขอ้มูลทัว่ๆไป  และคิดหาประเด็นใน
  การน าเสนอที่ส่ือน่าจะสนใจ  นอกจากนี้ ภาพข่าวที่ถ่ายออกมาไดบ้รรยากาศได้
  ความรู้สึกการสร้างฝายจริงๆ  เห็นถึงพลงัของอาสาสมคัรที่ไปช่วยกนัสร้างก็เป็น
  อีกส่ิงที่จ าเป็น  บางทีส่ือไม่สามารถมาไดม้าดว้ยตนเองเราก็ตอ้งส่งขอ้มูลแล ะ
  ภาพข่าวเหล่านี้ไปให”้  

 (กุลชา  ตณัฑวณิช สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 

    (2) ด้านอ่ืนๆ  เวลาเชิญสื่อมวลชนมาสร้างฝาย  หรือดงูาน
ฝายสื่อสารมวลชนจะมีหน้าท่ีคอยดแูลอํานวยความสะดวกทกุเร่ือง  ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนจบทริป  การ
จดัการทัว่ๆไป  ทัง้การเดินทาง  อาหาร  และท่ีพกั  หากจะต้องเดินทางไกลไปค้างคืนหลายวนั เช่น
ไปดงูานฝายท่ีลําปาง  ก็อาจจะจดัให้นัง่รถไฟไปด้วยกนักบัทาง SCG หรือจดัตัว๋เคร่ืองบินให้  
แล้วแตโ่อกาส และกิจกรรมท่ีจะจดัขึน้ 
 
   2.2.2.3 การให้ความส าคัญในโอกาสพเิศษ 
 ในเทศกาลวนัสําคญัตา่งๆ สื่อสารองค์กร ของ SCG ก็จะทําการติดตอ่กบัสื่อมวลชนอย่าง
ตอ่เน่ือง  เช่นช่วงปีใหมจ่ะมีการเดินสายพบสื่อมวลชน  นําของขวญัไปมอบให้  หรือวนัเกิด
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สื่อมวลชน  ก็จะมีการมอบของขวญัให้เช่นกนั  ซึ่งก็จะมีการสอบถามก่อนวา่ในปีนีอ้ยากได้อะไร
เป็นของขวญั  เพราะสื่อมวลชนแตล่ะแห่งก็มีความต้อง การท่ีแตกตา่งกนั  บางท่ีอาจจะขอเป็นเงิน
ใสซ่องเพ่ือจะได้นําไปบริจาค  หรือเป็นอปุกรณ์กีฬาไปให้เดก็ๆ  หรือบางท่ีอาจจะอยากได้กระเช้า
ดอกไม้เพ่ือจะนําไปให้โรงพยาบาลเพ่ือเพ่ิมความสดช่ืนให้ผู้ป่วย  ซึ่งแตล่ะท่ีมีความแตกตา่ง  การ
ทํางานสื่อสารมวลชนจะหยดุน่ิงไมไ่ด้ ถ้าห ากคิดแตม่มุมองตวัเองวา่อยากจะให้อะไรก็อาจจะไม่
ตรงกบัความต้องการของสื่อ   
 
   “เราตอ้งดูว่าวนัเกิดของส่ือแต่ละที่บางคร้ังเขามีจดังานเล้ียง  ท าบญุ  
  และถา้หากวนัเกิดตรงกบัวนัเสาร์หรืออาทิตย์  ก็ตอ้งดูว่าปีนี้เขาจดังานวนัไหน  
  วนัศกุร์หรือวนัจนัทร์  ก็จะตอ้งโทรไปสอบถามก่อน  และมีการอพัเดทขอ้มูลอย่าง
  สม ่าเสมอว่าตอนนี้ใครดูหนา้อะไร  มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือไม่ซ่ึงเป็นส่ิงที่
  ค่อนขา้งละเอียดอ่อน และเราตอ้งใหค้วามส าคญัดว้ย  เพราะเป็นกลยทุธ์ในการ
  เขา้ถึงส่ือใหม้ากที่สดุ”   

(กุลชา  ตณัฑวณิช สมัภาษณ์เม่ือวนัที ่18 มกราคม 2554) 
 
   2.2.2.4 การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 

นอกจากนีก้็ยงัมีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัสื่อมวลชนในรูปแบบอ่ืนๆ  เช่นการจดั 
Thanks press  เช่นมีการจดัให้สื่อมวลชนได้มาตรวจสขุภาพ  มีกิจกรรมสนกุสนานให้ทําร่วมกนั  
มีการวดัสารต้านอนมุลูอิสระ  ซึ่ งถือเป็นการมอบประโยชน์ให้แก่สื่อมวลชนด้วย  หรือการจดัทริป
พาไปเท่ียวอยธุยา  ให้ไปเย่ียมชมประวตัิศาสตร์  อารยธรรม  เป็นสิ่งท่ีทาง SCG มอบให้
สื่อมวลชนท่ีมากกวา่การจดัปาร์ตีธ้รรมดา  หรือการสงัสรรค์ทัว่ๆไป  และยงัมีการจดักิจกรรมเป็น
กลุม่ย่อย  เช่นสื่อมวลชนท่านใ ดสนใจทางด้านไหนเป็นพิเศษ  เช่นวาดรูป  ทําอาหาร  โยคะ ก็จะ
จดักิจกรรมตามกลุม่ความสนใจของสื่อมวลชน 

 
  “...ธรรมชาติของส่ือแต่ละคนมีความสนใจที่แตกต่างกนั  ถา้เราพยายาม

  เปิดใจและเขา้ถึงส่ือไดก็้จะรู้ว่าเขาสนใจทางดา้นไหน  ก็เป็น วิธีการหน่ึงในการ
  สร้างความสมัพนัธ์ท าใหเ้รารู้จกัเขามากข้ึน และในช่วงหลงันี้มี เทคโนโลยีเขา้มา  
  พวกเฟสบคุ ทวิตเตอร์  ก็เป็นแหล่งที่ท าใหเ้ราย่ิงเขา้ถึงส่ือมากย่ิงข้ึน  การที่เขา้
  ไปในเฟสบคุของแต่ละคนก็จะท าใหรู้้จกัตวัตนของเขามากข้ึนว่าเขาชอบอะไร  รู้
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  ประวติัความเป็นมา  ว่าเป็นคนจงัหวดัไห น  เรียนจบจากที่ไหน  ซ่ึงเราสามารถ
  คยุต่อยอดกบัเขาได”้  

(กุลชา  ตณัฑวณิช สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 18 มกราคม 2554) 
 
 
ส่วนท่ี 3 ผลการวจิัยทัศนคติและความร่วมมือของส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ SCG 
 
 ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิจยัในสว่นท่ี 3 โดยแยกออกเป็น 5 ประเดน็สําคญั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ทศันคติของพนกังาน SCG ท่ีมีตอ่โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 2. ทศันคติของสื่อมวลชนท่ีมีตอ่โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 3. ทศันคติเชิงเปรียบเทียบกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG และ
องค์กรอ่ืน 
 4. ความร่วมมือของพนกังาน SCG ในการเผยแพร่โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 5. ความร่วมมือของสื่อมวลชนในการเผยแพร่โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 
1. ทัศนคติของพนักงาน SCG ท่ีมีต่อโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 พนกังานของ SCG สว่นใหญ่เคยไปร่วมกิจกรรมสร้างฝายชะลอนํา้กบัทาง SCG ซึ่งมี
โควตาท่ีคอ่นข้างจํากดัในการไปแตล่ะครัง้  จึงต้องมีการคดัเลือกให้บางคนได้ไปก่อน  สว่นผู้ ท่ี
ไมไ่ด้ไปในคราวนีก้็อาจจะได้ไปในคราวหน้า    จึงมีบางคนท่ีสนใจอยากจะไปแตย่งัไมเ่คยไปมา
ก่อน  แตพ่นกังานทกุคนล้วนแล้วแตม่ีความสนใจในกิจกรรมการสร้างฝาย   
 
   “...ยงัไม่เคย แต่ตัง้เป้าไวว่้าอยากไป  เพราะเคา้จะมีก าหนดจ านวนคนที่
  จะไป  และกระจายใหค้นที่ไม่เคยไปไดไ้ป  เคยสมคัรไปแต่ยงัไม่ถึงคิวที่จะไดไ้ป”   

(ธญัญ์กวิน บดุดีมี สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 19 เมษายน 2554) 
 
 ช่องทางการติดตอ่สื่อสารท่ีสําคญัระหวา่งพนกังาน กบัองค์กร  คือ  e-mail ซึ่งสื่อสาร
องค์กรจะมีการติดตอ่สื่อสารกบัพนกังาน SCG ทกุคนอย่างตอ่เน่ือง และสมํ่าเสมอ  โดยฝ่าย 
Internal Communications จะสง่ e-mail ในหวัข้อ “รู้แล้วบอกตอ่” เพ่ือประชาสมัพนัธ์ให้พนกังาน
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ทราบถึงกิจกรรม หรือโครงการตา่งๆ ขององค์กร ท่ีจะจดัขึน้  การเชิญชวนเข้าร่วมกิจกรรม  การ
ประมวลภาพกิจกรรมท่ีจดัขึน้ไปแล้วมาให้พนกังานชม  นอกจากนี ้ พนกังานของ SCG สามารถ
รับรู้ข้อมลูขา่วสารการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต รวมถึงโครงการอ่ืนๆผา่น
ทางป้ายประกาศ  บอร์ด  โทรทศัน์  และการจดั Event ภายในองค์กรซึ่งจะพบเห็นอยู่ในบริเวณ
สว่นกลางท่ีมีคนผา่นจํานวนมาก   
 
 อย่างไรก็ตามพนกังานสว่นใหญ่จะรับรู้ขา่วสารข้อมลูของโครงการ ผา่นการสื่อสารภายใน
องค์กร ใกล้เคียงกบัการส่ือสารผา่นสื่อมวลชน  แตพ่นกังานสว่นใหญ่ เห็นวา่การสื่อสารผา่น
สื่อมวลชน มีอิทธิพลมากกวา่การสื่อสารภายในองค์กร  เพราะน่าสนใจและสร้างการรับรู้ได้
มากกวา่การสื่อสารภายในองค์กร   
 
   “...คิดว่าพอๆกนัทัง้ภายในและภายนอก     การประชาสมัพนัธ์ภายใน
  องค์กรจะไดร้ับผ่าน e-mail ภายใน  การเปิดหนงัโฆษณาในสถานที่ๆ มีคนผ่าน
  เยอะๆ เช่น โถงกลาง  หอ้งประชุม  และ วารสารภายใน มีการเชิญชวนพนกังาน
  ไปสร้างฝาย  ซ่ึงถา้คนที่ไ ม่ไดส้นใจอะไรมากก็อาจจะผ่านไปไม่ไดห้ยดุดู  การ
  ส่ือสารผ่านส่ือมวลชน  โดยเฉพาะโฆษณาทีวีจะช่วยดึงดูดใหอ้ยากรับรู้ขอ้มูล
  มากกว่า  เพราะดูน่าสนใจกว่า”   

(สภุสัสร เลิศสวุรรณวงษ์ สมัภาษณ์เม่ือวนัที ่18 เมษายน 2554)   
 
 
   “ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลจากการส่ือสารภายนอก จากส่ือมวลชน  มากกว่า
  การส่ือสารภายใน จุดนี้ ท าใหเ้ห็นว่า การส่ือสารภายในองค์กร แมว่้า  จะมีการ
  ส่ือสารอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยงัไม่น่าสนใจเท่าที่ควร  และไม่สามารถสร้างจิตส านึก
  และการรับรู้ไดดี้เท่ากบัการส่ือสารหรือประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือมวลชน”  

(อดิศร กนัทะเมืองล้ี สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 20 เมษายน 2554) 
 
 จากการรับรู้ข้อมลูขา่วสารท่ีทางสื่อสารองค์กรเผยแพร่ผา่นสื่อมวลชนตา่งๆ  ประกอบกบั
การรับรู้ผา่นการประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร ทําให้พนกังานทกุคนมีความเข้าใจในโครงการนีเ้ป็น
อย่างดี  เห็นวา่สิ่งท่ี SCG ทําเป็นสิ่งท่ีดี  มีประโยชน์  มองเห็นถึงความตัง้ใจในการทําประโยชน์
เพ่ือสงัคมอย่างแท้จริง จึงรู้สกึดีและอยากเข้าร่วมกิจกรรม  ในสว่นของผู้ ท่ีเคยได้ไปร่วมสร้างฝาย
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กบั SCG มาแล้วได้มองเห็นวา่โครงการนีทํ้าให้เกิดประโยชน์อย่างมากมาย  และทําให้เกิดความ
ยัง่ยืนได้จริงๆ   
 
   “...เป็นโครงการที่ดีมาก และควรไดร้ับการสนบัสนนุ และการมีส่วนส่วน
  ของพนกังานในเครือมากที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้เนื่องจากเป็นหน่ึงโครงการ CSR 
  ที่ SCG ใหค้วามสนใจ และมุ่งเนน้มากเป็นพิเศษในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มโครงการ 
  SCG รักษ์น ้าเพ่ืออนาคต จึงเป็นโครงการเพ่ือร่วมอนรุักษ์น ้าตามแนวพระราชด าริ 
  แก้ไขปัญหาน ้าขาด น ้าเกิน น ้าเสีย บรรเทาภาวะโลกร้อน คืนสมดลุสู่ธรรมชาติ 
  และฟ้ืนฟสูภาพแวดลอ้มและชุมชนอย่างยัง่ยืน” 

(ธญัญ์กวิน บดุดีมี สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 20 เมษายน 2554) 
 
 
2. ทัศนคติของส่ือมวลชนท่ีมีต่อโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 จากการวิจยัถึงทศันคติของสื่อมวลชนท่ีมีตอ่โครงการSCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  พบวา่
สามารถแบ่งทศันคติของสื่อมวลชนออกเป็นทศันคติเชิงบวก  และทศันคติเชิงลบ  ดงันี ้
 
 2.1 ทัศนคติเชงิบวกของส่ือมวลชน   
 
 สื่อมวลชนระดบัชาตสิว่นใหญ่  จะมีทศันคติเชิงบวก  เน่ืองจากได้รับการติดตอ่สื่อสารจาก
สื่อสารองค์ของ SCG อย่างตอ่เน่ือง  ทําให้มีความคุ้ยเคยกนั  มีความสมัพนัธ์ท่ีดี   
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ตารางท่ี 4.2 แสดงทศันคตเิชิงบวกของสื่อมวลชน 
 

ทัศนคติต่อองค์กร ทัศนคติต่อโครงการ ทัศนคติต่อตนเอง 

• เห็นถงึความตัง้ใจจริง  
• มีจิตสาํนกึที่ดี 

• ทําประโยชน์เพื่อสงัคม
โดยรวม  

• เจตนาของโครงการ 
                  - เป็นการสนองแนวพระราชดําริ 
                  - เป็นโครงการที่ดีมีประโยชน์ 
                  -เป็นโครงการที่ทําด้วยความจริงใจ 

• ผลของโครงการ 
                  - พลกิฟืน้สภาพแวดล้อมให้ดีขึน้ 
                  - เป็นการติดอาวธุทางปัญญาให้แก่

ชาวบ้าน 
                  - เป็นการสร้างฝายลงไปในใจคน  

• ภาคภูมิใจที่สามารถเป็นสว่น
หนึง่ในการทําประโยชน์เพื่อ
สงัคม 

• อยากไปเป็นอาสาสมคัรใน
การสร้างฝาย  

 
 
 2.1.1 ทัศนคติเชงิบวกต่อองค์กร   
 
สื่อมวลชนมีความรู้สกึดีกบัองค์กรมากขึน้  เน่ืองจาก ได้เห็นความตัง้ใจจริงของ SCG ใน

การดําเนินงานโครงการนี ้ ก็ทําให้สื่อมวลชนมีความรู้สกึดีมากย่ิงขึน้ท่ีแม้วา่  SCG จะใช้ทรัพยากร
ไปมาก  เช่น การระเบิดภเูขาเพ่ือไปผลิตปนูซีเมนต์  แตอ่งค์กรก็ได้สร้างสมดลุธรรมชาติกลบัคืนมา  
โดยการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมในด้านตา่งๆ  โดยเฉพาะโครงการ  SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตท่ีเห็น
ความเปลี่ยนแปลง  เห็นผลประโยชน์ชดัเจนมาก   

 
  “...รู้สึกดีกบั SCG มากกว่าเดิมมาก    จากเดิมไม่เคยคิดว่าเขาจะท า

   โครงการ เพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้มแบบนี้     จนกระทัง่ไดไ้ปดูงานใน
   โครงการ SCG   รักษ์น ้าเพ่ืออนาคตที่ล าปาง  ฟ้ืนตน้น ้าล าธาร
   จากที่มนัไม่มีเลยกลายเป็นมีน ้าตลอดปี  จริงๆแลว้คนท าธุรกิจอย่าง 
   SCG ไม่จ าเป็นตอ้งท าก็ได ้ แต่เขานึกถึงสงัคม  ช่วยท าใหส่ิ้งแวดลอ้มดี
   ข้ึน  ชีวิตชาวบา้นก็ดีข้ึนไปดว้ย”  

(เกรียงไกร  ภู่ระยา้ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 20 มกราคม 2554) 
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  2.1.2 ทัศนคติเชงิบวกต่อโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 ผลจากการวิจยัด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัสื่อมวลชน  พบวา่สื่อมวลชนทกุท่าน
มีทศันคติเชิงบวกกบัโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  โดยมุง่เน้นทศันคติท่ีดีตอ่มิติตา่งๆ ดงันี ้
 
   2.1.2.1 ทัศนคติเชงิบวกต่อเจตนาของโครงการ   
 
    (1) เป็นการสนองแนวพระราชด าริ  โครงการ SCG รักษ์นํา้
เพ่ืออนาคต  เป็นการสนองแนวพระราชดําริของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั    โดยการศกึษา
ต้นแบบของพระองค์จากโครงการท่ีห้วยฮ่องไคร้  ซึ่งเป็นการตอ่ยอดโครงการพระราชดําริให้ขยาย
ออกไปทัว่ประเทศ  
 
   “...โครงการ SCG รักษ์น ้าเพ่ืออนาคตของเครือซีเมนต์ไทย เป็นการสนอง
  พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัโดยตรง    เนื่องจากพระองค์ให้
  ความส าคญักบัน ้ามาก โดยเห็นไดจ้ากโครงการพระราช ด าริต่าง ๆ กว่า 3,000 
  โครงการทัว่ประเทศ เป็นโครงการชลประทานที่เก่ียวกบัน ้าเกือบทั้ งส้ิน อาทิ    
  อ่างเก็บน ้า ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ฝายกัน้น ้า ตลอดจนฝายชะลอ
  น ้า ดงันัน้โครงการ รักษ์น ้าเพ่ืออนาคตของ SCG    จึงเป็นการต่อยอดโครงการ
  พระราชด าริเพ่ือความมัน่คงและยัง่ยืนสืบไป”  

(สรุัตน์ อตัตะ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 20 มกราคม 2554) 
 
    (2) เป็นโครงการท่ีดีมีประโยชน์  สื่อมวลชนตา่งมีความ
คิดเห็นตรงกนัวา่ โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นโครงการท่ีมีประโยชน์มาก  เพราะนํา้เป็น
สิ่งท่ีสําคญัตอ่ชีวิตมนษุย์  และปัจจุ บนัพืน้ท่ีป่าถกูทําลายไปมาก  เน่ืองจากการตดัไม้ทําลายป่า  
เมื่อฝนตกลงมาเกิดการชะล้างหน้าดินลงมาเกิดเป็นตะกอนดินด้านลา่ง ทําให้นํา้ในแมนํ่า้ลําธาร
ด้านลา่งขุน่  การสร้างฝายชะลอนํา้จึงช่วยเพ่ิมพืน้ท่ีป่าให้กลบัคืนมา  เมื่อฝนตกนํา้ไมไ่หลแรง
เพราะมีต้นไม้มาก  ทําให้หน้าดินไมถ่กูชะล้างลงมาด้านลา่ง  นํา้ในแมนํ่า้จึงใสสะอาดมากขึน้ 
 

  “...ผลจากตรงนี้เราสงัเกตไดช้ดัเจนเลยว่า  การท าฝายชะลอน ้าจะท าให้
  พ้ืนที่ป่าเพ่ิมมากข้ึนไดถ้า้ไม่มีคนไปบกุรุกอีก  จากเดิมที่เร่ิมท าตอนนัน้ผืนป่าถูก
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  ท าลายไปมาก  เม่ือเร่ิมท าไปเร่ือยๆหลายปีผ่านไปได้ กลบัไปดูอีกก็พบว่า ผืนป่า
  สามารถกลบัมาอดุมสมบูรณ์ไดอี้กคร้ังดว้ยการสร้างฝายชะลอน ้า”  

(ขจิต ธริษตรีศูนย์  สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 23 มกราคม 2554) 
 

    (3) เป็นโครงการท่ีท าด้วยความจริงใจ  สื่อมวลชนตา่งเกิด
ความประทบัใจเมื่อได้ไปสมัผสักบัโครงการ โดยตา่งเห็นวา่โค รงการนีไ้มใ่ช่แคกิ่จกรรมหนึ่งท่ีจดัขึน้
ในระยะเวลาสัน้ๆ เพราะมีการดําเนินงานอย่างตอ่เน่ืองจนครบ 20,000 ฝายแล้ว  และ  SCG มี
ความตัง้ใจดีท่ีจะสร้างตอ่ให้ครบ 50,000 ฝาย ในปี 3 ปีข้างหน้า  ซึ่งการสร้างจํานวนมากๆ นัน้ไม่
เพียงการมีงบประมาณมากก็สามารถทําได้ ในการสร้าง ฝายแตล่ะฝายแตต้่องอาศยัคน  แรงงาน  
ความร่วมมือจากชาวบ้าน  รวมถึงสื่อท่ีจะช่วยทําการประชาสมัพนัธ์จึงจะประสบความสําเร็จ  เห็น
ได้วา่ต้องอาศยัหลายปัจจยัประกอบกนั  ซึ่งมีเพียงเงินอย่างเดียวไมส่ามารถทําได้ 
 

  2.1.2.2 ทัศนคติเชงิบวกต่อผลของโครงการ   
 
    (1) เป็นการพลิกฟ้ืนสภาพแวดล้อมให้ดีขึน้ สื่อมวลชนเห็น

วา่โครงการนีทํ้าให้สภาพแวดล้อมดีขึน้ได้จริง  สามารถพลิกฟืน้จากป่าท่ีไมม่ีต้นไม้  กลายเป็นป่า
ต้นนํา้ท่ีอดุมสมบรูณ์  มีนํา้ตลอดปี   
 
    (2) เป็นการติดอาวุธทางปัญญาให้แก่ชาวบ้าน  มีการให้
ความรู้แก่ชาวบ้านในชมุชน  จนเขาสามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง  นอกจากนีช้าวบ้านในชมุชน
ก็สามารถหาเลีย้งตนเองได้  กลบัมามีอาชีพ  มีรายได้  มีเงินออม  ชมุชนมีความเข้มแขง็  สามคัคี 
และมีความรู้ในการสร้างฝายซึ่งสามารถนําไปเผยแพร่สอนชมุชนใกล้เคียงได้ โดยมีเจ้าหน้าท่ี 
SCG ทําหน้าท่ีเป็นเพียงพ่ีเลีย้งเท่านัน้   
 

   “ท าใหเ้ห็นว่า SCG เขาทุ่มเท  เขาติดอาวธุทางปัญญาใหก้บัคนเขา้ไป
  ด าเนินการ  แมแ้ต่รายการทีวี 360องศาเอง  ที่ท ากิจกรรมสร้างฝายชะลอน ้ากบั 
  SCG ถึงแมว่้าจะไดร้ับการสนบัสนนุจาก SCG แต่นัน่เป็นการสนบัสนนุในเชิง
  อาวธุ” 

 (จิรพรรณ อญัญะโพธ์ิ  สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2554) 
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   (3) เป็นการสร้างฝายลงไปในใจคน  สื่อมวลชนเห็นวา่การทํา
โครงการนีไ้มเ่พียงแตเ่ป็นการสร้างฝายชะลอนํา้เท่านัน้  แตย่งัเป็นการสร้างฝายลงไปในใจคน  ไม่
วา่จะเป็นชาวบ้าน  หรือผู้ ท่ีมาร่วมกนัสร้างฝายจากองค์กรตา่งๆ  หรือแม้กระทัง่อ าสาสมคัรท่ีตัง้ใจ
มาด้วยตนเอง  ซึ่งชาวบ้านกลายเป็นนกัสร้างฝายท่ีมีความรู้จริงๆ  เข้าใจด้วยตนเองจริงๆวา่ทําไม
ถึงต้องสร้างฝาย  สร้างแล้วเกิดประโยชน์อย่างไร   

 
  “...สมัผสัไดว่้ามนัไม่ใช่แค่กิจกรรม  ชาวบา้นกลายเป็นนกัสร้างฝายที่มี

  ความรู้จริงๆ  เขา้ใจจริงๆว่าท า ไมตนเองถึงตอ้งไปสร้างตรงนัน้  และเขาสามารถ
  สอนคนทัว่ไปได ้ โครงการนี้เป็นส่ิงที่สร้างเขา้ไปในใจคนจริงๆ ซ่ึงไม่สามารถที่จะ
  ใช้ตวัเงินมาท าใหเ้ขารู้สึกแบบนี้เองได ้ ท าใหเ้ห็นว่า SCG เขาทุ่มเทอย่างมาก”  

(ธนินวฒัน์ พฒันวีรคณุ สมัภาษณ์เม่ือวนัที ่4 มกราคม 2554) 
 
สื่อมวลชนบางรายยงัเห็นวา่ ความสําเร็จของโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตนัน้ได้

แสดงให้เห็นวา่ SCG เป็นองค์กรขนาดใหญ่ท่ีกระบวนการผลิตนัน้ได้ทําลายสิ่งแวดล้อม
ขณะเดียวกนัองค์กรเองก็พยายามจะสร้างผลงานทางด้านการรับผิดชอบตอ่สงัคม สร้างธรรมชาติ
ให้ฟืน้คืนกลบัมาเชน่กนั ทัง้นีย้งัเป็นการสื่อสารไปยงัสาธารณชน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร
ในด้านการมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการรักษาสิ่งแวดล้อม อีกทัง้ยงัเป็นการสง่สญัญาณไป
ยงัผู้ ท่ีจะมาดําเนินธรุกิจร่วมกบัองค์กรอีกด้วย  

 
 2.1.3 ทัศนคติเชงิบวกต่อตัวส่ือมวลชน  
 
สื่อมวลชนมีความเข้าใจและสามารถสมัผสัได้ถึงความตัง้ใจในการแสดงความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ซึ่ง ภายหลงัจากท่ีสื่อมวลชนได้ไปร่วม
กิจกรรมสร้างฝายชะลอนํา้กบั SCG  และได้ลงมือทําด้วยตนเองจริงๆ ทกุขัน้ตอน  โดยมีเจ้าหน้าท่ี 
SCG เป็นพ่ีเลีย้ง  นอกจากนีย้งัได้สมัผสั  พู ดคยุกบัชาวบ้านท่ีอยู่ในชมุชนใกล้เคียง  ซึ่งเขาได้รับ
ประโยชน์อย่างมาก  ชีวิตความเป็นอยู่ก็ดีขึน้มาก  จึงย่ิงทําให้รู้สกึดีย่ิงขึน้ไปอีก  เพราะเมื่อได้
สมัผสั  ได้เห็น  ก็เข้าใจได้วา่ SCG เขามีความสนใจ  ใสใ่จ  ตัง้ใจทําเพ่ือประโยชน์ของชาวบ้าน ท่ี
อยู่ในพืน้ท่ีนัน้ด้วยใจจริงๆ   
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  “...พ่ีเคยไปร่วมงานฝายชะลอน ้าประมาณ 3 คร้ัง  ที่ไปท าคร้ังแรกรู้สึก
  ประทบัใจมาก  เดิมไม่เคยรู้ว่าฝายคืออะไร  แต่พอมาท าข่าว CSR ขององค์กร
  ต่างๆ  ก็รู้จกัหลายๆโครงการ  และสนใจในโครงการนี้ของ SCG  เวลาไปก็จะมี
  นกัข่าว  ชาวบา้น  และมีพนกังานเป็นพ่ีเล้ียง  เราตอ้งท าทกุอย่างเองจริงๆ  ตอ้ง
  ตอกไม ้ ขดุดิน  ท าฝายใหแ้ข็งแรง  เป็นกิจกรรมที่สนกุ และท าใหเ้ราเขา้ใจชุมชน  
  เขา้ใจการอยู่ดว้ยกนั  และความสามคัคี  ถา้เป็นไปไดก็้จะไปทกุคร้ัง”  

(วรนชุ  เจียมรจนานนท์ สมัภาษณ์เม่ือวนัที ่25 มกราคม 2554) 
 
สื่อมวลชนเห็นวา่โครงการนีทํ้าให้สภาพแวดล้อมดีขึน้ได้จริง  สามารถพลิกฟืน้จากป่าท่ีไม่

มีต้นไม้  กลายเป็นป่าต้นนํา้ท่ีอดุมสมบรูณ์  มีนํา้ตลอดปี  นอกจากนีช้าวบ้านในชมุชนก็สามารถ
หาเลีย้งตนเองได้  กลบัมามีอาชีพ  มีรายได้  มีเงินออม  ชมุชนมีความเข้มแ ขง็  สามคัคี และมี
ความรู้ในการสร้างฝายซึ่งสามารถนําไปเผยแพร่สอนชมุชนใกล้เคียงได้ 
 
 
 2.2 ทัศนคติเชงิลบของส่ือมวลชน 
  
 สื่อมวลชนในท้องถ่ินจงัหวดัลําปางสว่นใหญ่  จะมีทศันคติเชิงลบมากกวา่เชิงบวก  
เน่ืองจากเป็นคนในพืน้ท่ีท่ีอยู่มานานตัง้แตก่่อนเร่ิมโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  จึงมีความ
ใกล้ชิดและเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของพืน้ท่ีท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมจนถึงปัจจบุนั   อีกทัง้มีการ
ติดตามดผูลงานของโครงการอยู่ตลอดเวลา  ดงันัน้ ทศันคติจากสื่อมวลชนในพืน้ท่ีจึงมีความ
น่าสนใจ  เน่ืองจากไมใ่ช่เพียงทศันคติจากมมุมองความเป็นสื่อม วลชน  แตเ่ป็นมมุมองท่ีได้จาก
การเป็นคนในพืน้ท่ีอีกด้วย 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงทศันคติเชิงลบของสื่อมวลชน 
 

ทัศนคติต่อองค์กร ทัศนคติต่อโครงการ 

• การประสานงานกบัสือ่มวลชนท้องถ่ินเป็นไปใน
ปริมาณน้อย 

• ข่าวในเชิงลบไม่ได้รับการเลอืกให้ตีพิมพ์
เนื่องจากสมัพนัธภาพใกล้ชิดในการสนบัสนนุ
ทนุ 

• วิธีการดําเนินโครงการ 
                  - มีความตัง้ใจดีในการทําโครงการแต่วิธีการยงัไม่

ถกูต้องเท่าที่ควร 

 การตัง้ข้อสงัเกตเก่ียวกบัที่มาที่ไปของไม้ที่
ใช้สร้างฝาย 

 การตัง้ข้อสงัเกตเก่ียวกบัวสัดทุี่ใช้สร้างฝาย  
• ผลของโครงการ  

                    - ปัญหาเก่ียวกบัสิง่แวดล้อม  
                    - ปัญหาเก่ียวกบัความเป็นอยู่ของชาวบ้านใน

หมู่บ้าน 
              - ปัญหาเก่ียวกบัอ่างเก็บนํา้ของหมู่บ้าน 

   
 
  2.2.1 ทัศนคติเชงิลบต่อองค์กร   
 
   2.2.1.1 การประสานงานกับส่ือมวลชนท้องถิ่นเป็นไปในปริมาณ
น้อย จากผลการวิจยักบัสื่อมวลชนทัว่ไปพบวา่ SCG มีการปฏิบตัิกบัสื่อมวลชนจํานวนมากเป็น
อย่างดี  มีการติดตอ่สื่อสารอย่างตอ่เน่ือง และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั  แต่ สื่อมวลชนท้องถ่ินมอง
วา่สื่อสารองค์กรของ SCG จะติดตอ่เฉพาะสื่อใหญ่ๆ เท่านัน้  มีการติดตอ่กบัสื่อมวลชนท้องถ่ิน ใน
พืน้ท่ีคอ่นข้างน้อย   

 
 “...เขาไม่มาสนใจส่ือในพ้ืนที่เท่าไหร่  จะติดต่อแต่กบัส่ือใหญ่ๆ มากกว่า  

  แต่พี่เป็นคนล าปาง  ท าข่าวในล าปางมานาน  เพราะฉะนัน้เร่ืองในพื้นที่พี่ย่อมรู้
  ดีกว่าอยู่แลว้ในฐานะคนล าปางพี่ว่าคนล าปางถูกเอาเปรียบตัง้แต่ถ่านหิน ป่าไม ้ 
  ไฟฟ้า   ถูกฉกฉวยไป  แลว้ส่ิงที่เขาคืนใหก้ลบัมามีนอ้ยมาก” 

(อคัเรศ สมเปิง สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 25 เมษายน 2554) 
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 จงัหวดัลําปางเป็นสถานท่ีเร่ิมต้นของโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต และมีการสร้าง
ฝายมากท่ีสดุ  SCG จึงควรให้ความสําคญักบัสื่อมวลชนในท้องถ่ิน  เน่ืองจากสื่อมวลชนท้องถ่ินมี
ความใกล้ชิดกบัชาวบ้านในท้องถ่ิน  และสามารถเป็นตวักลางในการสื่อสารกบัชาวบ้านในท้องถ่ิน
ได้หากเกิดปัญหา  หรือความเข้าใจผิดระหวา่งองค์กรกบัชาวบ้าน   
 
   2.2.1.2 ข่าวในเชงิลบไม่ได้รับการเลือกให้ตีพมิพ์เน่ืองจาก
สัมพันธภาพใกล้ชดิในการสนับสนุนทุน  จากการวิจยั  ส่ือมวลชนในท้องถ่ินให้ความเห็นวา่  
เวลาท่ีสื่อมวลชนท้องถ่ินเขียนขา่วสง่ไป  หนงัสือพิมพ์ฉบบัใหญ่ๆ บรรณาธิการขา่วก็มกัจะไม่
อนมุตัิให้ทําการตีพิมพ์  เพราะ SCG ได้ซือ้พืน้ท่ีโฆษณาธรุกิจในหนงัสือพิมพ์เหลา่นัน้ ดงันัน้เวลามี
ขา่วท่ีไมค่อ่ยดีนกัเก่ียวกบั SCG ผู้มีอํานาจในหนงัสือพิมพ์ก็จะไมใ่ห้ลงขา่วเผยแพร่  เน่ืองจาก  
SCG เป็นลกูค้าของหนงัสือพิมพ์   
    
   “...พวกองค์กรใหญ่ๆ อย่าง SCG จะไปบล็อกสื่อใหญ่ๆไว ้ โดยการซ้ือ
  โฆษณากบัส่ือปีนึงหลายลา้น เพราะฉะนัน้เขาจะไม่สนใจพวกทอ้งถ่ินแบบพ่ีเลย  
  เวลาส่งข่าวอะไรไปถา้เป็นข่าวไม่ดีก็จะไม่ไดล้ง” 

(ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินจงัหวดัล าปางไม่เปิดเผยนาม สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 25 เมษายน 2554) 
 

 2.2.2 ทัศนคติเชงิลบต่อโครงการ 
 
ทศันคติตอ่โครงการ  แบ่งออกเป็น  ทศันคติตอ่เจตนาของโครงการ และทศันคติตอ่ผลของ

โครงการ  ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
 
  2.2.2.1 วธีิการด าเนินโครงการ 
 

    2.2.2.1.1 มีความตัง้ใจดีในการท าโครงการแต่วธีิการยังไม่
ถูกต้องเท่าท่ีควร  สื่อมวลชนท้องถ่ินเข้าใจถึงเจตนาท่ีดีของ SCG ท่ีตัง้ใจจะทําเพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ี
ดีขึน้  แตใ่นด้านของวิธีการสร้างฝายนัน้ยงัไมถ่กูต้องเท่าท่ีควร  ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเดน็
ดงันี ้
 
     (1) การตัง้ข้อสังเกตเก่ียวกับท่ีมาท่ีไปของไม้ท่ีใช้
สร้างฝาย  ถึงแม้วา่ SCG จะสร้างฝายชะลอนํา้เพ่ือให้ผืนป่าชุ่มชืน้  และเกิดการเจริญเติบโตของ
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ต้นไม้ตามมาภายหลงั  แต่ SCG ก็ได้ทําการตดัไม้ไผท่ี่อยู่ในป่าบริเวณท่ีจะสร้างฝายมาใช้เป็นวสัดุ
ในการสร้างฝาย  ซึ่งสื่อมวลชนในท้องถ่ินมองวา่การทําเช่นนีก้็ถือเป็นการตดัไม้ทําลายอยู่ดี  แม้วา่
จะเป็นต้นไผท่ี่ขึน้เองตามป่าเขา  ไมใ่ช่ต้นไม้ใหญ่  แตก่ารสร้างฝายฝายหนึ่งนัน้ก็ต้องตดัไม้ไผ่
จํานวนมากมาสร้าง  ดงันัน้จึงเป็นการรบกวนธรรมชาติ  และยงัคงตดัไม้ทําลายป่าอยู่ด ี
 
     (2) การตัง้ข้อสังเกตเก่ียวกับวัสดุท่ีใช้สร้างฝาย  
วิธีการสร้างฝายของ SCG จะใช้วสัดธุรรมชาติ  คือไม้ไผ ่และก้อนหินเป็นหลกั  เพ่ือให้กลมกลืนกบั
สภาพแวดล้อม และเป็นวสัดท่ีุหาได้จากพืน้ท่ีบริเวณใกล้เคียง  ดงันัน้จึงไมต้่องใช้เงินลงทนุ
มากมายนกั  แตส่ื่อมวลชนท้องถ่ินมองวา่  การสร้างฝายด้วยวิธีนี ้ นอกจากจะตดัไม้ทําลายป่าเพ่ือ
มาสร้างฝายแล้ว  ยงัได้ฝายท่ีไมแ่ขง็แรง  เพียงแคฝ่นตกหนกันํา้ไหลลงมามากฝายท่ีสร้างไว้ก็
พงัทลาย  ต้องกลบัไปซ่อมแซมอยู่ตลอดเวลา  หากทําให้แขง็แรงกวา่นี ้เช่น การใช้ปนูซีเมนต์ ช่วย
เสริมความแขง็แรงให้ฝายอยู่คงทนถาวร น่าจะเกิดประโยชน์มากกวา่    นอกจากนีก้ารสร้างฝาย
แบบนีไ้มไ่ด้ช่วยให้ดินอุ้มนํา้ไว้ได้มากเท่าใดนกั  พอหน้าแล้งก็แห้งแล้งเหมือนเดิม 
 
   “...เวลา SCG ไปท าฝายก็ไปตดัเอาไม ้ ขนเอาหินแถวๆ นัน้มากอง มา
  ถมๆๆ พอน ้าหลากมามนัก็พั งทลาย  ปีหนา้เราก็ตอ้งไปท าใหม่  ไปขนไมข้นหิน
  มาท าแบบเดิม  ตดัทกุปีขนหินทกุปี  เป็นการท าลายธรรมชาติอยู่ดี” 

(ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินจงัหวดัล าปางไม่เปิดเผยนาม สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 25 เมษายน 2554) 
 
   “...ถา้จะท าจริงๆ SCG   มีปนูซีเมนต์ก็เอาปนูไปท าใหม้นัถาวรไปเลย
  ดีกว่า  ถา้ท าใหถ้าวร  อีกหน่อยพอน ้าไหลมาจะไดดิ้นที่ไปตกตะกอนอยู่ตรงหนา้
  ฝาย แลว้ดินตรงนัน้ก็จะช่วยอุม้น ้าใหชุ้่มช้ืน น ้าจะไหลออกดา้นขา้งฝาย แต่เอา
  ไมเ้อาหินไปท า  น ้าก็จะซึมหายไปใตฝ้าย  พอหนา้แลง้ก็จะไม่มีน ้าอยู่ดี” 

(อคัเรศ สมเปิง สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 25 เมษายน 2554) 
 

  2.2.2.2 ผลของโครงการ  
 

    (1) ปัญหาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม  จากการวิจยัพบวา่
สิ่งแวดล้อมดีขึน้เฉพาะบริเวณท่ีสร้างฝายเท่านัน้  การสร้างฝายแม้วา่จะทําให้ผืนดินชุ่มชืน้  ต้นไม้
สามารถเจริญเติบโตได้  แตก่็ดีขึน้เฉพาะบริเวณใกล้เคียงรอบๆ ฝายเท่านัน้  หา กขึน้ไปดดู้านบน
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เขา  ไปจนถึงยอดเขาจริงๆ แล้วจะพบวา่ผืนดินยงัคงแห้งแล้ง  ซึ่งเวลาท่ีทาง SCG พาสื่อมวลชน 
หรืออาสาสมคัรไปสร้างฝายก็จะพาไปไมไ่กลมากนกั  ไมไ่ด้ขึน้ไปบนยอดเขา  ดงันัน้การสร้างฝาย
จึงไมท่ัว่ถึงนกั  ทําให้ผืนป่ากลบัมาเพียงบางสว่น และภาพท่ีชาวบ้าน ส่ือ มวลชน หรืออาสาสมคัร
มาเห็นก็จะเป็นภาพท่ีมีผืนป่าอดุมสมบรูณ์  ซึ่งจริงๆ แล้วไมไ่ด้เป็นอย่างท่ีเห็นทัว่ทัง้ป่า  จึงไม่
สามารถเรียกได้วา่ผืนป่ากลบัมาอดุมสมบรูณ์จริงอย่างท่ีประชาสมัพนัธ์ 
 
   “...มนัก็ดีข้ึนแค่รอบๆ นิดหน่อย  จริงๆ       แลว้ก็ไม่ไดก้กัน ้าไดเ้ท่าไหร่  
  หนา้แลง้พ่ีข้ึนไปบนเขามนัไม่ไดช่้วยอะไรมากเลย  เพราะน ้ามนัสามารถผ่านไป
  ได ้ พ้ืนเป็นทรายมนัก็ผ่านซึมพ้ืนทรายไปหมด” 

  (เจตน์ อริยะสมบติั สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 26 เมษายน 2554) 
 
   “...ถามว่าระบบนิเวศน์มนัดีข้ึนไหมมนัก็ช่วยไดบ้า้ง  แต่ที่ SCG  เอามา
  โฆษณา  ภาพเด็กกระโดดน ้าอะไร  บนดอยไม่มีหรอก  มีขา้งล่างแค่ตอนหนา้ฝน 
  นิดเดียว  มนัเป็นการสร้างภาพมากกว่า  ที่หมู่บา้นสามขามนัตดัต่อไม่ใช่ภาพ
  จริง” 

   (อคัเรศ สมเปิง สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 25 เมษายน 2554) 
 
    (2) ปัญหาเก่ียวกับความเป็นอยู่ของชาวบ้านในหมู่บ้าน
สือ่มวลชนท้องถ่ินท่ีลงไปสํารวจในพืน้ท่ีพบวา่ ความเป็นอยู่ของชาวบ้าน ไมไ่ด้เปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีดีขึน้เท่าใดนกั  สื่อมวลชนท้องถ่ินเห็นวา่ชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านก็ยงัไมแ่ตกตา่ง
จากเดิมนกั  พืน้ท่ีท่ีสามารถปลกูพืช  ทําการเกษตรได้ก็มีตามเชิงเขาเพียงเลก็น้อยเท่านัน้  หมูบ้่าน
ท่ีพอจะทําการเกษตรได้จริง  หรือมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้มาบ้างก็จะเป็นหมูบ้่านต้นแบบ เช่นหมูบ้่าน
สามขาเท่านัน้  อีกทัง้ในปัจจบุนัเมื่อมีการสร้างฝาย  ชาวบ้านถกูห้ามไมใ่ห้หาของป่า  ทําให้
ชาวบ้านไมค่อ่ยพอใจเท่าใดนกั 
 
   “...ชาวบา้นก็เหมือนเดิม  ไม่ไดมี้อะไรเปล่ียนแปลง  ไม่ไดท้ าไร่ท าสวนได้
  อย่างที่พูด  แถมตอนนี้ออกจะไปพอใจดว้ยซ ้าที่ถูกหา้มไม่ใหห้าของป่า  มนัไม่ได้
  ยัง่ยืนจริง  คนในพื้นที่ถึงจะรู้  พวกส่ือที่ไปๆ มาๆ ไม่รู้หรอก” 

(ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินจงัหวดัล าปางไม่เปิดเผยนาม สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 25 เมษายน 2554) 
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    (3) ปัญหาเก่ียวกับอ่างเก็บน า้ของหมู่บ้าน  จากการเป็นคน
ในพืน้ท่ี  สื่อมวลชนท้องถ่ินจึงเข้าไปคลกุคลีกบัชาวบ้านในหมูบ้่าน  ทําให้เห็นวา่จากวตัถปุระสงค์
หนึ่งของโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตท่ีกลา่วไว้วา่เมื่อสร้างฝายแล้วจะช่วยแก้ปัญหาตะกอน
ดินท่ีทบัถมในอา่งเก็บนํา้ได้  แตผ่ลปรากฏวา่อา่งเก็บนํา้ยงัคงตืน้เขินเพราะตะกอนดินลงมาทบัถม
เช่นเดิม  ทําให้สามารถคาดเดาได้วา่  ผืนป่าด้านบนเขาคงจะยงัไมอ่ดุมสมบรูณ์มากพอจน
สามารถชะลอการไหลของนํา้  และตะกอนดินได้ดงัท่ี SCG อ้างไว้  
    
   “...มนัเป็นแค่ทฤษฎี  แต่ช่วยอะไรไม่ได ้ อ่างเก็บน ้าก็ยงัมีตะกอนดินเต็ม
  เหมือนเดิม” 

(เจตน์ อริยะสมบติั สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 26 เมษายน 2554) 
 
    
3. ทัศนคติเชงิเปรียบเทียบกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ SCG และ
องค์กรอ่ืน 
 
 
 สื่อมวลชนทกุท่านเคยไปร่วมงาน และทําขา่วเก่ียวกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของหลายๆ องค์กร  และทกุท่านมีความเห็นท่ีตรงกนั  ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.4 แสดงทศันคติเชิงเปรียบเทียบกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG 
และองค์กรอ่ืน 

 

 SCG องค์กรอ่ืน 

ความเหมือน  
 

มีรูปแบบกิจกรรมที่คล้ายคลงึกนั  

ความแตกต่าง  • ความตัง้ใจจริง ไม่ได้เน้นการสร้าง  
ภาพลกัษณ์องค์กร 

• ทําทัง้ในวนัที่เชิญและไม่ได้  
เชิญสือ่มวลชนไปทําข่าว 

• มีการติดตามผลการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
• มีการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานก่อนการทํา  

• ทําเพื่อสร้างภาพลกัษณ์องค์กร  

• ทําเฉพาะในวนัที่เชิญสือ่มวลชนไปทําข่าว 
• ไม่มีการติดตามผลการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
• ไม่ได้มีการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานก่อนการทํา  

 
 
  3.1 ความเหมือน องค์กรใหญ่ๆ ทกุองค์กรต้องมีการทํากิจกรรม CSR อยู่แล้ว  
ซึ่งการทํา CSR ของทกุๆ องค์กรมกัจะมีรูปแบบกิจกรรมท่ีคล้ายคลงึกนั  เช่น ปลกูป่า การบริจาค  
มอบทนุการศกึษา เป็นต้น 
 

 3.2 ความแตกต่าง    
  
  3.2.1 ความตัง้ใจจริง หลายๆองค์กรทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมเพียงเพ่ือการ

ประชาสมัพนัธ์  โดยจะทําในวนัท่ีออกสื่อ  เชิญสื่อมาทําขา่ว  เมื่อจบงานแล้วโครงการก็จบไปไมไ่ด้
มีการติดตามดแูลอีกโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตมีความโดดเดน่และเห็นได้ชดัเจนวา่  SCG 
มีความจริงใจ  และตัง้ใจจริงในการทํา  ด้วยจํานวนฝายท่ีสร้างขึน้มาเป็นหมื่นฝาย  จากความ
ร่วมมือของชาวบ้านในชมุชน  และกลัยาณมิตรขององค์กรท่ีอาสาเข้ามาช่วยสร้าง  เวลาท่ีใช้ใน
การทํา  และความยากลําบากในการเดินทางเข้ามาทํา  เน่ืองจากพืน้ท่ีอยู่ในป่า  ต้องเดินทางขึน้
เขา ส่ิงเหลา่นีล้้วนแสดงให้เห็นวา่ SCG ไมไ่ด้ทําเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ 

 
  “...ส่ิงที่แตกต่างและโดดเด่น  พี่คิดว่ามนัอยู่ที่ความตัง้ใจ   ทกุองค์กร

  ใหญ่ๆตอ้งท า CSR ของตนเองอยู่แลว้  แต่ความตัง้ใจของแต่ละองค์กร อาจ
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  ต่างกนั  เคยไปท าข่าวไปเจอกบัองค์กรอ่ืนๆที่ท า CSR ลกัษณะนี้เหมือนกนั  แต่ก็
  ไดเ้พียงแค่ภาพในวนัที่ท าข่าวแค่นัน้”  

(จิรพรรณ อญัญะโพธ์ิ  สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2554) 
 
  3.2.2 ท าอย่างต่อเน่ือง SCG มีการติดตามดแูลการดําเนินงานอย่าง

ตอ่เน่ืองยาวนานหลายปี  และยงัขยายผลออกไปเร่ือยๆ  ซึ่งสื่อมวลชนเห็นวา่การทํา เพ่ือสงัคม
ใครๆ ก็ทําได้  แตอ่งค์กรใดจะทําให้ได้แบบ SCG นัน้เป็นเร่ืองท่ียาก 

 
  3.2.3 มีความรู้ความเข้าใจในการท า  ในการสร้างฝายจะต้องอาศยั

ความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในการทํา  เพราะลกัษณะของพืน้ท่ีแตล่ะพืน้ท่ีมีความแตกตา่งกนั
ทางภมูิศาสตร์ และธรณีวิทยา ดงันั ้ นจะต้องเข้าใจวา่พืน้ท่ีลกัษณะใดเหมาะกบัการสร้างฝายแบบ
ใด  ซึ่งหากทําไปโดยไมม่ีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงแล้วจะทําให้เกิดประโยชน์ได้ไมเ่ตม็ท่ี  
ฝายอาจพงัเสียหายได้เร็ว  นอกจากนี ้ SCG จะใช้วสัดท่ีุมาจากธรรมชาติเป็นหลกัในการสร้างฝาย  
เพ่ือให้กลมกลืนกบัระบบนิเวศน์ในป่ามากท่ีสดุ  ซึ่งเป็นผลดีกบัสิ่งแวดล้อมและประหยดั  รวมถึง
ชาวบ้านสามารถหาวสัดไุด้ง่ายๆ จากในพืน้ท่ี 

 
   “…SCG เป็นองค์กรชัน้น าแรกๆที่เขา้มาท า CSR เขาท าไดดี้  เพราะเขา
  มีความพร้อมทัง้ทนุ  วิธีคิด และคณุภาพของคน         ดงันัน้เวลาท าอะไรมกัจะ
  ไดเ้ปรียบกว่า”  

(วรนชุ  เจียมรจนานนท์ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 25 มกราคม 2554) 
 

   “...โครงการที่ท าส่วนใหญ่ก็จะคลา้ยๆกนัไม่ค่อยแตกต่างเท่าไหร่  แต่จะ
  มีความแตกต่างในเร่ืองของความจริงจงัจริงใจในการท า  บางองค์กรก็ท าแบบไม่
  ต่อเนื่อง  คือท าเพ่ือออกสื่อใหน้กัข่าวมาท าข่าว  แต่หลายๆองค์กรซ่ึงหน่ึงในนัน้ก็
  คือเครือซีเมนต์ไทยมีความตัง้ใจจริงในการท า  มีการด าเนินงานต่อเนื่องยาวนาน  
  เช่นโครงการ SCG รักษ์น ้าเพ่ืออนาคตที่ท ามาหลายปีติดต่อกนั  สร้างฝายได ้
  20,000 ฝาย และมีเป้าหมายจะท าใหไ้ด ้50,000 ฝายในอีก 3 ปีขา้งหนา้  ซ่ึงเขา
  ทุ่มเทและตัง้ใจจริง  ตรงนี้ส าคญัมากและมีนอ้ยโครงการ  นอ้ยองค์กรที่จะท าได้
  แบบนี้  ก็ขอช่ืนชม”  

(ขจิต ธริษตรีศูนย์  สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 23 มกราคม 2554) 
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4. ความร่วมมือของพนักงาน SCG ในการเผยแพร่โครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 พนกังานของ SCG สว่นใหญ่ เมื่อ ได้รับ e-mail เก่ียวกบัโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ือ
อนาคต  ก็จะมีการสง่ตอ่เพ่ือชกัชวนเพ่ือนๆ พนกังาน SCG ด้วยกนัไปลงทะเบียนร่วมกิจกรรม
สร้างฝายด้วยกนั  และบอกตอ่ให้เพ่ือนๆ  ครอบครัว หรือคนรู้จกัท่ีไมไ่ด้เป็นพนกังานของ SCG 
ทราบเก่ียวกบักิจกรรม  ซึ่งสว่นใหญ่การเผ ยแพร่ตอ่นีจ้ะเผยแพร่กบับคุคลภายนอกองค์กรมากวา่  
เน่ืองจากพนกังานในองค์กรทกุคนจะได้รับ e-mail อยู่แล้ว  การบอกตอ่จึงเป็นในลกัษณะการเชิญ
ชวนมากกวา่การแจ้งให้ทราบ 
 
     “...ที่ผ่านมาเม่ือมีโอกาส    ก็จะพยายามส่ือสารถึงโครงการ
  ดงักล่าว ไปยงับคุคลภายนอกเสมอ     โดยเฉพาะบคุคลใกลต้วั    ครอบครัว 
  เพ่ือนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา   นอกจากนี้มีการส่ือสารและการติดต่อกนัอย่าง
  ต่อเนื่อง ส าหรับผูที้่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว ดงันัน้ แมจ้ะไม่ไดไ้ปต่อในปีต่อๆ 
  ไปแต่ก็มีการส่ือสารและติดต่อกนัอยู่อย่างต่อเนื่อง    …รูปแบบใน
  การส่ือสารส่วนใหญ่ จะเป็นลกัษณะของ         face to face communication 
  คือ การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ การพูดปะ พบคยุ ตามความเหมาะสม เนน้การ
  ส่ือสารผ่านส่ือบคุคลมากกว่า การส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ” 

(อดิศร กนัทะเมืองล้ี สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 20 เมษายน 2554) 
 

  “...มีการบอกต่อเพื่อนๆ ที่อยู่ในโรงงาน  เพราะบางคนท างานในโรงงานจะไม่
  ค่อยไดเ้ช็คเมล์เท่าไหร่  เม่ือมีโครงการแจ้งมาใหร่้วมกิจกรรมก็จะโทรไปบอก” 

(อรรถพล เยี่ยงวาณิชชกุล  สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 11 เมษายน 2554) 
  

   “... ส่วนใหญ่จะบอกเพื่อนๆ ที่รู้จกัว่า SCG มี CSR   ที่แตกต่างจาก
  รูปแบบขององค์กรอ่ืนนอกเหนือจากการแจกผา้ห่มหรือปลูกป่า    เพราะถา้เป็น
  พนกังานดว้ยกนัก็จะไดรั้บเมล์เหมือนกนัอยู่แลว้” 

(พูนลาภ วงษ์ค าช้าง สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 15 เมษายน 2554) 
 
 
 



 
 
172 

5. ความร่วมมือของส่ือมวลชนในการเผยแพร่โครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 5.1 หลักการเผยแพร่โครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงหลกัของสื่อมวลชนในการเลือกนําเสนอประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบั 
โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 

 

                   



 
 
173 

  5.1.1 ความส าคัญของข่าวและส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม สื่อมวลชน
ระดบัผู้บริหาร และบรรณาธิการขา่วจะไมไ่ด้ลงไปทําขา่วด้วยตนเอง  แตจ่ะสง่ทีมงานไปทําขา่ว  
โดยตนเองจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ เลือกขา่วท่ีมีประเดน็สําคญั  มีความน่าสนใจมาลง  ซึ่ง SCG โครงการ
รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจ สว่นสื่อมวลชนระดบัปฏิบตัิการจ ะติดตามทําขา่วด้วย
ตนเอง  โดยสว่นใหญ่แล้วขา่วในโครงการกิจกรรมเพ่ือสงัคมของ SCG นัน้สื่อมวลชนจะได้รับการ
เชิญจากทางสื่อสารองค์กรเป็นหลกั แตก่็มีบางขา่วท่ีเป็นประเดน็ร้อนและสง่ผลกระทบตอ่สว่นรวม 
เช่น กรณีเกิดคลื่นยกัษ์สนึามิ  เมื่อลงไปทําขา่วในพืน้ท่ีก็ได้พบวา่ทา ง SCG มีการทํากิจกรรมเพ่ือ
สงัคม  เป็นกิจกรรมการสร้างและซ่อมอูต่อ่เรือให้กบัผู้ประสบภยั  รวมถึงเหตกุารณ์นํา้ท่วมครัง้
ลา่สดุท่ีผา่นมา  ก็มีการช่วยเหลือในลกัษณะเดียวกนั  ซึ่งทางสื่อสารองค์กรไมไ่ด้เชิญ  หรือสง่ 
Press Release มาแตส่ื่อลงไปทําขา่วเอง  เน่ืองจากเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจ   
 
  5.1.2 ความเป็นองค์กรชัน้น า  SCG เป็นองค์กรใหญ่ท่ีดงึดดูความสนใจของ
สื่อมวลชนในการทําขา่วอยู่แล้ว  เมื่อองค์กรมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจสื่อมวลชนก็อยากติดตามทําขา่ว  
เน่ืองจากความท่ีเป็นองค์กรใหญ่  มีช่ือเสียง  เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปก็จะดงึดดูให้ผู้อา่นสนใจอยาก
อา่นรายละเอียดของเนือ้หาขา่ว  และอยากทราบความเคลื่อนไหวขององค์กร 
 
  5.1.3 ติดตามผลการท างานขององค์กร ในการนําเสนอขา่ว  โดยเฉพาะการทํา
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้  สื่อมวลชนจะไปทําขา่วเมื่อเร่ิม
โครงการ  และติดตามผลงานขององ ค์กรวา่โครงการท่ีทํานัน้ประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด  
และสิ่งท่ีทําเพ่ือสงัคม หรือสิ่งแวดล้อมไปแล้วนัน้  คนในสงัคมได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใด  
สิ่งแวดล้อมดีขึน้จริงหรือไม ่ มีการทําอย่างจริงจงั  ตอ่เน่ืองหรือไม ่ หรือทําเพ่ือการประชาสมัพนัธ์
แล้วก็จบไป  ซึ่งสิ่ งเหลา่นีจ้ะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงความจริงใจ  ความตัง้ใจจริงในการทําเพ่ือสงัคม
ขององค์กรอย่างแท้จริง 
 
  5.1.4 ประเด็นข่าวท่ีสังคมจ าเป็นต้องตระหนัก กระตุ้นให้ผู้รับสารได้ตระหนกั
ถึงสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนั ส่ิงท่ีทกุคนพยายามช่วยกนัทําเพ่ือสงัคมไมว่า่จะเป็ นองค์กร
ใหญ่หรือเลก็  และเกิดจิตสํานึกในการร่วมมือกนัทําดีเพ่ือสงัคม  เพราะผลกระทบมกัเกิดกบัทกุคน  
ไมใ่ช่เพียงคนกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง 
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   “...วตัถปุระสงค์หลกั เพ่ือตอ้งการใหค้นหนัมาสนใจและใหค้วามส าคญั
  ในการดูแลสภาพส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน โดยเฉพาะป่าไม ้ไม่ตดัไมท้ าลา ยป่าตน้น ้า 
  ตลอดจนการดูแลรักษาแหล่งน ้าใหดี้  สามารถน ามาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ตามที่
  ตอ้งการ“ 

(สรุัตน์ อตัตะ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 20 มกราคม 2554) 
 
  5.1.5 ประเด็นท่ีมีประโยชน์และต้องการความร่วมมือจากสมาชกิในสังคม
เผยแพร่ให้คนอ่ืนๆ ได้ทราบวา่  องค์กรใหญ่ๆ ได้ทําง านเพ่ือสงัคม  เพ่ือสิ่งแวดล้อม   แม้ SCG จะ
ทํากําไรได้มากในการดําเนินธรุกิจ  แต ่ SCG ก็ไมไ่ด้ทอดทิง้สงัคมรอบข้าง  กลบัดแูลใสใ่จให้
ความสําคญัแก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุคน  รวมไปถึงการดแูลสิ่งแวดล้อมให้ดีขึน้  เมื่อประชาชน
ทราบถึงกิจกรรมดีๆ ท่ีองค์กรทํา   จะทําให้เกิดความร่วมมือจากประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรม
ตามมา  อนัจะเป็นผลดีแก่ทัง้องค์กร และสงัคม 

   
  5.1.6 การให้ก าลังใจผู้ท่ีท าความดี  ในการนําเสนอขา่วการทํากิจกรรมเพ่ือ
สงัคม  นอกจากการบอกกลา่วให้สงัคมทราบแล้ว  อีกสิ่งท่ีสําคญัคือเพ่ือเป็นกําลงัใจให้แก่ผู้ ท่ีทํา
สิ่งดีๆเพ่ือสงัคม  ให้มีกําลงัใจในการทําความดีตอ่ไป  ให้เขาทราบวา่เขาทําดีแม้ไมไ่ด้บอกใคร  แต่
มีคนเห็นความสําคญัและนําไปบอกตอ่ให้คนอ่ืนๆได้ทราบ  ซึ่งเขาก็จะเกิดความภมูิใจในตนเอง  
และมีกําลงัใจในการทําความด ี
 

   “...ในการท าข่าวไม่ใช่เพียงแค่การน าเสนอเนื้อหาข่าวเท่านัน้  แต่ มนัมี
  เร่ืองของก าลงัใจที่คนที่เขาปรากฏอยู่ในข่าวเขาจะรู้สึกดว้ย  ในพ้ืนที่จะมีชุมชนที่
  เขาสร้างฝายกนั  การที่เราไปท าข่าวตรงนัน้ชาวบา้นเขาภาคภูมิใจที่คนภายนอก
  ใหค้วามสนใจกบัการท าความดีเพ่ือส่ิงแวดลอ้มของเขา”  

(ธนินวฒัน์ พฒันวีรคณุ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 4 มกราคม 2554)   
 
  5.1.7 ความสอดคล้องกับช่วงเวลาท่ีเชญิไปท าข่าว  ขา่วบางขา่วแม้จะมี
ความน่าสนใจมากเพียงใด  แตห่ากเวลาวา่งไมต่รงกนักบัเวลาท่ีเชิญสื่อไปทําขา่วจึงทําให้ไม่
สามารถไปร่วมงานได้  ดงันัน้สื่อมวลชนจึงไมส่ามารถไปร่วมงานได้ในทกุครัง้ท่ีเชิญมา  หรือ
สื่อมวลชนบางท่านอาจต้องเขียนขา่วรายวนั  ไมส่ามารถไปร่วมงานในพืน้ท่ีห่างไกลท่ีต้องพกัค้าง
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คืนหลายวนัได้  นอกเสียจากวา่มีประเดน็ขา่วหลายประเดน็  สามารถนํามาเขียนลงขา่วได้หลาย
วนั  ก็จะไปร่วมงาน   
 
   “...มีบ่อยครั้งที่เชิญมาแลว้ไม่ไดไ้ป  แต่เนื่องจากเวลาว่างไม่ตรงกนัเสีย
  ส่วนใหญ่  คือตอ้งมองภาพกวา้งว่า สมมติใน 1 ปี SCG มีข่าวที่ตรงกบัสายของ
  เรา 15 ช้ิน  แต่เราก็ไม่สามารถไปท าข่าวไดท้ัง้หมดเนื่องจากการที่เราจะว่างตรง
  กบัเวลาที่เชิญมาทัง้ 15 ครั้งนัน้เป็นไปไม่ได ้ แต่ถา้สามารถไปไดก็้จะไปทกุครั้ง”   

(ธนินวฒัน์ พฒันวีรคณุ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 20 มกราคม 2554) 
 
   “...SCG โครงการรักษ์น ้าเพ่ืออนาคตเป็นประเด็นที่น่าสนใจ และเป็น
  องค์กรใหญ่ที่ดึงดูดความสนใจของส่ือมวลชนในการท าข่าวอยู่แลว้ แต่อาจจะ
  ไม่ไดไ้ปเนื่องจากเวลาว่างไม่ตรงกนั  ซ่ึงถา้หากสามารถไปไดก็้จะไปทกุครั้ง”  

(วรนชุ  เจียมรจนานนท์ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 25 มกราคม 2554) 
   
 นอกจากนี ้ จากการวิจยัในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้พบวา่  ในการนําเสนอขา่วการทํากิจกรรมเพ่ือ
สงัคมขององค์กรใดก็ตาม  แม้จะต้องการนําเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวกบัตวัโครงการ  ไมไ่ด้กลา่วยกย่อง
องค์กร  แตส่ิ่งท่ีได้ตามมาคือภ าพลกัษณ์ขององค์กรเอง  ซึ่งหากผู้อา่น หรือผู้รับสารมีทศันคติท่ีดี
ตอ่โครงการ  หรือกิจกรรมท่ีองค์กรทําเพ่ือสงัคม  เขาก็จะรู้สกึดีกบัองค์กรไปด้วย  และองค์กรก็ได้
ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดีไปโดยอตัโนมตั ิ
 
   “...ในการน าเสนอข่าว เราจะมีวตัถปุระสงค์เพ่ือส่ือสารใหส้งัคมรบัทราบ
  ว่าเกิดอะไรข้ึนบา้งเท่านัน้  ไม่มีการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กร    เพียงแต่
  ข่าวบางข่าว  กิจกรรมบางอย่างที่น าเสนออาจช่วยเสริมภาพลกัษณ์องค์กรดว้ย
  ตวัของกิจกรรมเอง”  

(จิรพรรณ อญัญะโพธ์ิ  สมัภาษณ์เม่ือวนัที ่5 กุมภาพนัธ์ 2554) 
 
   “...เม่ือองค์กรท าโครงการดีๆออกมา  ภาพลกัษณ์ขององค์กรก็จะดีตาม
  ไปดว้ยอยู่แลว้  แต่โดยส่วนตวัจะไม่สนใจน าเสนอภาพลกัษณ์องค์กรเท่าไหร่”  

(สรุัตน์ อตัตะ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 20 มกราคม 2554) 
 
 



 
 
176 

 5.2 ช่องทางในการน าเสนอ 
 

สื่อมวลชนทกุท่านตา่งนําเสนอขา่วสารผา่นทางสื่อท่ีตนเองรับผิดชอบ  ทัง้ในสื่อสิ่งพิมพ์  
และโทรทศัน์  ได้แก ่

 
- รายการทีวี 360 องศา 
- ขา่วในสว่นของ HR&Management ของหนงัสือพิมพ์กรุงเทพธรุกิจ 
- ช่อง 11  สํานกัขา่วตา่งๆ และวิทยแุห่งประเทศไทย   
- หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐในหน้าขา่วสิ่งแวดล้อม   
- ขา่วเกษตร ขา่วชาวบ้าน   
 

 5.3 รูปแบบการน าเสนอ  
 

มีการนําเสนอใน 2 รูปแบบใหญ่ๆ  
 
 5.3.1 รูปแบบแรก เป็นการนําเสนอ การดําเนินกิจกรรมของ  SCG ในอดีต 

ปัจจบุนัและอนาคตจะมีแนวทางการดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้เห็นภาพความตอ่ เน่ือง โดยเฉพาะ
การสร้างฝายชะลอนํา้  ถือเป็นหวัใจ สําคญัของการรักษาป่าต้นนํา้ ท่ีคนท่ีอา ศยัอยู่ในต้นนํา้ต้อง
รับผิดชอบดแูล เพ่ือจะได้มีนํา้หลอ่เลีย้งชีวิตของคนกลางนํา้และปลายนํา้  

 
 5.3.2 รูปแบบท่ีสอง เป็นการนําเสนอในมมุมองของการนําชาวบ้านท่ีได้รับ

ผลกระทบมาเป็นตวัหลกั  วา่เกิดอะไรขึน้บ้าง  โครงการ  SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตก็จะเขียน
เก่ียวกบัชาวบ้านท่ีอยูใ่นชมุชนท่ี SCG เข้าไปสร้างฝาย  ไปดวูา่เขามีความเป็นอยู่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างไรบ้าง  จะไมนํ่าองค์กรมาเป็นตวัหลกั  และนําเสนอกิจกรรมของคนในชมุชนทัง้ต้นนํา้ กลาง
นํา้และปลายนํา้วา่มีสว่นการในอนรุักษ์นํา้อย่างไร  ซึ่งการลงขา่วท่ีแตกตา่งกนัเน่ืองมาจากพืน้ท่ีท่ี
สื่อแตล่ะท่านนําเสนอมีความแตกตา่งกนั  โดยในแตล่ะสว่นของพืน้ท่ีท่ีนําเสนอนัน้จะมีการวาง
หวัใจสําคญั และลกัษณะของการถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
 
   “...ตอ้งดูว่าข่าวเร่ืองฝายของ SCG ไปลงอยู่หนา้ไหนของหนงัสือพิมพ์  
  ถา้ลงหนา้ส่ิงแวดลอ้มก็จะเป็นเร่ืองอนรุักษ์ธรรมชาติ  ท าอย่างไรใหธ้รรมชาติดีข้ึน  
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  หนา้การเกษตรก็คือเร่ืองของผลผลิตทางการเกษตร ที่ไดห้ลงัจากการเกิดฝายใน
  ชุมชน  อย่างที่พ่ีไป  ไปในฐานะส่ือหนา้ HR&Management   เพราะฉะนัน้ตวั
  ละครเล่าเร่ืองก็คือองค์กร ตวัเดินเร่ืองคือ CEO  ฝายเป็นกิจกรรม  ผลผลิตที่ได้
  คือชุมชน  ชาวบา้น  ปลายทางคือธรรมชาติ  ตน้ไมเ้ติบโต  มีปลาเต็มแม่น ้า  
  การจะดูว่าลงข่าวเพื่ออะไรนัน้ตอ้งดูว่าจุดยืนของแต่ละหนา้คืออะไร     ถึงจะ
  มองเห็นว่าท าไมข่าวฝายไดล้งในส่วนของส่ิงแวดลอ้ม เกษตร หรือ   
  Management   มนัมีจุดยืน  มีกฎกติกาบงัคบัอยู”่  

(วรนชุ  เจียมรจนานนท์ สมัภาษณ์เม่ือวนัที่ 25 มกราคม 2554) 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การวิจยัเร่ือง “กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ 

SCG และการมีสว่นร่วมของสื่อมวลชน” ในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) 
โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) กบัผู้ ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบักระบวนการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม และโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
สมัภาษณ์พนกังานทัว่ไปของ SCG และสื่อมวลชนท่ีนําเสนอขา่วท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ทัง้สื่อมวลชนระดบัชาติ และส่ือมวลชนท้องถ่ิน  ซึ่งมี
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้

 
 1. เพ่ือศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
SCG 
 2. เพ่ือศกึษาทศันคติและความร่วมมือ ของสื่อมวลชน ในการประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG 
 
 สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั รวมทัง้ข้อจํากดั ข้อเสนอแนะสําหรับการนํา
ผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้และข้อเสนอแนะสําหรับการทําการวิจยัในอนาคต โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
สรุปผลการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง “กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ 

SCG และการมีสว่นร่วมของสื่อมวลชน” สามารถสรุปผลการวิจยัท่ีได้จากการศกึษาในครัง้นีแ้บ่ง
ออกได้เป็น 3 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
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สว่นท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นขององค์กรและโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
สว่นท่ี 2 กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ 

SCG 
สว่นท่ี 3 ทศันคติและความร่วมมือของสื่อมวลชนในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG 
 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบือ้งต้นขององค์กรและโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
1. ข้อมูลเบือ้งต้นของ SCG 
 
 โครงสร้างองค์กรของ SCG เป็นรูปแบบของการกําหนดทิศทางขององค์กรโดย
คณะกรรมการ  และดําเนินการโดยกรรมการผู้จดัการใหญ่  ซึ่งมีการแบ่งหน่วยงานออกมาเป็น
หน่วยงานสว่นกลาง และแบ่งแยกไปตามธรุกิจหลกัๆ ของ SCG  โดยในสว่นของหน่วยงาน
ประชาสมัพนัธ์ขององค์กรซึ่ง SCG ใช้ช่ือวา่หน่วยงานสื่อสารองค์กรนัน้อยู่ในหน่วยงานสว่นกลาง 
 
 วสัิยทัศน์ของ SCG คือการมุง่เน้นไปท่ีศกัยภาพของคน หรือพนกังานขององค์กร วา่มี
สว่นอย่างมากในการช่วยผลกัดนัองค์กรให้ขบัเคลื่อนไปตามทิศทางท่ีองค์กรต้องการ  ดงัข้อความ
ท่ีSCG กลา่วไว้วา่ คนของเรา... รวมพลังสร้างอนาคต  คนของเรา... สู้เป้าหมายเดียวกัน  

คนของเรา... เก่งและดี  และ คนของเรา... เติบโตไปพร้อมกัน ซึ่ง SCG เช่ือมัน่ในคณุคา่
และศกัยภาพของพนกังาน ท่ีจะทํางานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค ์ ในบรรยากาศการทํางานท่ีเปิดเผย
โปร่งใส และเป่ียมด้วยพลงัแห่งความกระตือรือร้น โดยพนกังานของSCG ทกุคนจะยึดมัน่และ
ปฏิบตัิตามอดุมการณ์ 4 และจรรยาบรรณของ SCG  
 
 อุดมการณ์ของ SCG ถือเป็นหวัใจหลกัในการขบัเคลื่อนองค์กรมาอย่างยาวนาน  ซึ่งเป็น
ท่ียึดถือของพนกังานทกุคนในทกุระดบัมีทัง้หมด 4 ประการ  ได้แก่ ตัง้ม่ันในความเป็นธรรม 
มุ่งม่ันในความเป็นเลิศ เชื่อม่ันในคุณค่าของคน และ ถือม่ันในความรับผดิชอบต่อสังคม 
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2. ความรับผดิชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ SCG 
 
 ในการสื่อสารสูภ่ายนอก  SCG กําลงัพยายามเปลี่ยนจาก CSR มาเป็น SD หรือ 
Sustainable Development ซึ่งหมายถึง การพฒันาอย่างยัง่ยืน โดยคําวา่อย่างยัง่ยืนคือการ
กระทําท่ีตอ่เน่ือง จริงจงั และเห็นผล  เน่ืองจากต้องการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจวา่การทํา CSR 
ของ SCG แตกตา่งจากท่ีอ่ืน  ซึ่งวตัถปุระสงค์ของการทํากิจกรรมเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของ SCG ไมใ่ช่เพียงการช่วยเหลือสงัคม  หรือคืนกําไรให้แก่สงัคม และส่ิงแวดล้อม  แตเ่ป็น
การถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือให้ผู้ ท่ีได้รับนําไปพฒันาตอ่ยอด  เพ่ือสร้างให้เกิดการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืนอย่างแท้จริง   
 
 รากฐานของการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG  เกิดจากองค์ประกอบท่ีสําคญั
ได้แก่ 1) คนดี SCG มีกระบวนการคดัสรรพนกังานท่ีโปร่งใส เป็นธรรม เพ่ือให้ได้คนเก่งและดีมา
ร่วมงาน  และมรีะบบบริหารงานบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพ 2) ระบบดี SCG มีการกํากบัดแูลกิจการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและรัดกมุ ท่ีสําคญัมีอดุมการณ์ในการดําเนินงานและจรรยาบรรณท่ีสืบ
ทอดกนัมายาวนาน และ 3) ผู้สนับสนุนท่ีดี  ความคิดริเร่ิมใดๆ ก็ตาม หากได้รับการสนบัสนนุ
อย่างจริงจงั โดยผู้มีอํานาจในการพิจารณา และผู้บริหารระดบัสงู  โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ
ก็จะสงูย่ิงขึน้ และกลายเป็นนโยบายท่ีได้รับการเอาใจใส ่ ปฏิบตัิกนัอย่างแพร่หลาย จนในท่ีสดุก็
กลายเป็นวฒันธรรมองค์กร 
 
 ปัจจบุนันี ้ องค์กรสว่นใหญ่ตา่งสนใจทํา CSR กนัอย่างแพร่หลายขึน้  จากประสบการณ์
การเรียนรู้ และคําแนะนําจากกลัยาณมิตร ได้หลอ่หลอมให้วิถีการทํา CSR ของ SCG มี
ลกัษณะเฉพาะ ซึ่ง SCG มีแนวทางการดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมดงันี ้ 1)

ให้ในสิ่งท่ีสังคมและผู้รับต้องการ และสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร  ศกึษาความ
ต้องการของผู้มีสว่นเก่ียวข้องแตล่ะกลุม่ เพ่ือให้เข้าใจและตอบสนองความต้องการได้อย่างดีท่ีสดุ
และนําไปพฒันากิจกรรม CSR โดยใช้ความต้องการของสงัคม และผู้รับเป็นตวัตัง้ พิจารณา
ร่วมกบัคา่นิยมและจดุยืนขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) ศึกษาข้อมูล

รอบด้าน เพื่อให้รู้จริง ท าจริง ถูกต้องตามหลักวชิาการ เมื่อ SCG เร่ิมจดุประกายกบั
ความคิดท่ีวา่จะทําโครงการเพ่ืออนรุักษ์นํา้อย่างจริงจงั เพราะปัญหาเร่ืองนํา้ ไมว่า่จะเป็นนํา้ขาด 
นํา้เกิน หรือนํา้เสีย ล้วนแตเ่ป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบใหญ่ตอ่โลก  จึงเกิดความคิดสร้างสรรค์
กิจกรรมภายใต้โครงการดงักลา่ว โดยได้รับความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญ 3) พัฒนาอย่างครบ
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วงจรและต่อยอดให้เกิดความยั่งยนื หลงัจากกิจกรรมโครงการรักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเร่ิม
ดําเนินการได้ระยะหนึ่ง SCG มุง่หวงัท่ีจะขยายผลเร่ืองการอนรุักษ์นํา้ให้ได้ผลอย่างยัง่ยืน จึง
มุง่เน้นการสร้างและปลกูฝังจิตสํานึกการอนรุักษ์นํา้ให้กบัเยาวชนและคนในชมุชน ด้วยวิธีการท่ี
เรียกวา่ ‚สร้างฝายในใจคน‛ โดยให้ความรู้และโอกาสในการเข้าถึงองค์ความรู้จากภายนอก เพ่ือ
นํามาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาภายในชมุชน 4) การมีส่วนร่วมของผู้รับและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

อ่ืนๆ ในการดําเนินธรุกิจเพ่ือสร้างความยัง่ยืนให้กบัชมุชนและสงัคม SCG ได้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีสว่นเก่ียวข้องตา่งๆ อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ไมใ่ช่เพียงแตผู่้ ท่ีได้รับผลกระทบ
จากกิจกรรมขององค์กรโดยตรงเท่านัน้ แตร่วมถึงผู้มีสว่นได้เสียในทกุกลุม่ท่ีเก่ียวข้องด้วย 
 

กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ SCG ในปัจจบุนัแบ่งออกเป็น 4 
ด้านดงันี ้1) Cooperate Governance  บรรษัทภบิาล คณะกรรมการขององค์กรมีบทบาทสําคญั
ย่ิงตอ่การบริหารงานของ SCG โดยเป็นผู้ กําหนดนโยบาย กลไกการบริหาร  และระบบการกํากบั
ดแูล เพ่ือให้ภารกิจของ  SCG ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิผล อยู่ในแนวทางท่ีผู้ ถือหุ้นเห็นชอบ 
ถกูต้องตามกฎหมาย และเป็นไปตามข้อบงัคบัขององค์กร 2) การส่งเสริมศักยภาพของเยาวชน 
SCG มุง่จดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพของเยาวชน ไ ทยซึ่งเป็นกําลงัสําคญัในการ
สร้างความเจริญให้กบัประเทศในอนาคต โดยเฉพาะด้านการศกึษาและกีฬา  3) การสนับสนุน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ SCG สง่เสริมให้พนกังานบําเพ็ญประโยชน์ตอ่สงัคม  โดยชมรม
อาสาพฒันา ได้ออกคา่ยสร้างอาคารอเนกประสงค์ เพ่ือเป็นศนูย์พกัพิงชัว่คราวสําหรับ
ผู้ประสบภยัสนึามิท่ี จ .พงังา  และชมรมพฒันาจิตเพ่ือสขุภาพ ได้รับบริจาคเงินและสิ่งของจาก
พนกังานเพ่ือช่วยเหลือเดก็ด้อยโอกาสและผู้ประสบภยัพิบตั ิ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม  SCG มีการ
จดัการด้านสิ่งแวดล้อมมากมาย  ทัง้ในกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม และโครงการ
เพ่ืออนรุักษ์สิ่งแวดล้อมตา่งๆมากมาย   

 
ในสว่นของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ SCGและการประชาสัมพันธ์นัน้ 

SCG มองวา่การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการประชาสมัพนัธ์ มีความแตกตา่งกนัโดย
สิน้เชิง  การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม หรือ CSR  เป็นสิ่งท่ีองค์กรทําเพ่ือตอบแทนให้กบั
สงัคม  หรือการคืนกําไรให้สงัคมจากการทําธรุกิจ  สว่นการประชาสมัพนัธ์ เป็นการสื่อสารให้สงัคม
ได้ทราบถึงกิจกรรม  โครงการตา่งๆ  เพ่ือให้เกิดความตระหนกั รวมไปถึงการเข้ามามีสว่นร่วมใน
การทํากิจกรรม    
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3. ข้อมูลโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  เร่ิมต้นจากการวิเคราะห์วา่ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีสําคญั
คืออะไร  หลงัจากทําการสํารวจก็พบวา่ปัญหาเร่ืองนํา้เป็นปัญหาสําคญั  จึงเร่ิมหนัมามองตวัเอง
วา่ในธรุกิจของ SCG แตล่ะธรุกิจมีการแก้ปัญหาเร่ืองนํา้อย่างไรบ้าง  เช่นการบําบดันํา้เสียในการ
ผลิตสินค้า  และจากแนวคิดท่ีวา่ถ้า SCG อยู่ท่ีไหน  ก็อยากให้มีป่าไม้เขียวท่ีนัน่  ดงันัน้เมื่อไปทํา
โรงงานปนูซีเมนต์ท่ีลําปาง  SCG จึงทําการปลกูป่าให้มีต้นไม้เพ่ิมขึน้  แตพ่บวา่ต้นไม้ยงัไมท่นัจะ
เติบโตก็เกิดปัญหาไฟป่า  จึงไปศกึษาวิธีการสร้างฝายเพ่ือชะลอความชุ่มชืน้จากโครงการ
พระราชดําริท่ีห้วยฮ่องไคร้  จึงนํามาทําตอ่ยอด 
 
 ในช่วงแรกท่ีสร้างฝายชะลอนํา้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือชะลอนํา้ให้ดินชุ่มชืน้ ลดจํานวนการเกิด
ไฟป่าบริเวณโรงงานปนูซีเมนต์ท่ีลําปาง  และชะลอนํา้เพ่ือกกัไมใ่ห้ตะกอนดินไหลลงมารวมกนัใน
อา่งเก็บนํา้ของชาวบ้านในพืน้ท่ีหมูบ้่านสามขา  แต่ ในปัจจบุนัคือการทําให้เกิดความยัง่ยืนของ
สิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตของชาวบ้านในหมูบ้่าน 
 
 กลุม่เป้าหมายของโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต แบ่งเป็นภายในองค์กร  ได้แก่
พนกังานของ SCG และครอบครัว และภายนอกองค์กร  ได้แก่ กลุม่คูค้่าและผู้ถือหุ้น ชมุชนรอบ
โรงงาน  และประชาชนทัว่ไป 
 
 ในปัจจบุนั โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต ได้วางแนวทางการดําเนินงานไว้วา่จะสร้าง
ฝายให้ครบ 50,000 ฝายภายในปี 2555  ซึ่งเป็นปีท่ี SCG จะครบรอบ 100 ปี และสร้างเพ่ือถวาย
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัด้วย  แตใ่นการดําเนินการจริงๆแล้ว SCG ต้องการให้เกิดความ
ยัง่ยืนอย่างแท้จริง เพราะการสร้างฝายเป็นเคร่ืองมือในการทําให้ชมุชนเข้มแขง็  ดแูลตนเองได้ 
 การประเมินผลโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ไมไ่ด้ประเมินจากจํานวนฝายท่ีสร้างได้
วา่เพ่ิมขึน้มากน้อยเพียงใด  แตป่ระเมินจาก ความเข้มแขง็ของชมุชน และชีวิตความเป็นอยู่ ท่ีดีขึน้
ของคนในชมุชน 

 
 SCG มุง่สูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน  ซึ่งจะต้องดําเนินไปพร้อมๆกนัทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม สิ่งท่ี SCG ประทบัใจคือ  โครงการไมไ่ด้สําเร็จด้วย SCG เพราะ SCG เพียงแคก่ระตุ้น 
หรือเป็นพ่ีเลีย้งให้เขา  แตช่มุชนเขาสามารถกลบัมาคิด และมอ งเห็นปัญหา  จนถึงแก้ไขปัญหา
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ด้วยตนเอง ซึ่งจะเห็นวา่ชมุชนยืดหยดัด้วยตนเองได้  สิ่งแวดล้อมเขาดี  ด้านสงัคมนัน้ชมุชนมี
ความสามคัคี  และสดุท้ายมีอาชีพจากป่าท่ีมีความสมบรูณ์  ลกูหลานก็กลบัมาทํางานใน ซึ่ง SCG 
รู้สกึดีท่ีได้ช่วยให้หมูบ้่านเกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืนได้สําเร็จตามวิสยัทศัน์ขององค์กร 
 
 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ 
SCG 
 
1. การประชาสัมพันธ์โครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 หน่วยงานด้านการประชาสมัพนัธ์ SCG คือสํานกังานสื่อสารองค์กร  มีพนกังานทัง้หมด 
30 คน โดยมีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานออกเป็น 5 สว่นได้แก่ 1) CSR Management  คอยดแูล
เร่ืองกิจกรรม CSR ทัง้หมด  2) Internal Communication  ดแูลในสว่นของการส่ือสารภายใน
องค์กร 3) Public Communication  ทําการติดตอ่สื่อสารกบัสื่อมวลชน 4) Brand Management  
ดแูลในสว่นของการวางกลยทุธ์ในการสร้างแบรนด์  การบริหารแบรนด์  โดยจะดแูลโดยรวมทัง้
องค์กร  และ 5) Regional Communication  เป็นการสร้างแบรนด์ในตา่งประเทศ  รวมถึงทํา CSR 
ในตา่งประเทศ 
 
 ในการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ประชาชน
เกิดความรู้ความเข้าใจในความสําคญัของโครงการ เกิดความตระหนกัในคณุคา่ของนํา้  มี
จิตสํานึกท่ีดีในการช่วยกนัอนรุักษ์นํา้ตามแนวพระราชดําริ  และมีจิตอาสาท่ีจะมาเรียนรู้  มา
ช่วยกนัสร้างฝายชะลอนํา้ โดยมีกลุม่เป้าหมายกว้าง  คือทกุคน  โดยแบ่งออกเป็นกลุม่เป้าหมาย
ภายในองค์กร คือ พนกังานในองค์กร และกลุ่ มเป้าหมายภายนอกองค์กร ได้แก่คนในชมุชน  
รวมถึงกลุม่คูค้่าและผู้ถือหุ้น ชมุชนรอบโรงงาน  และประชาชนทัว่ไป โดยมีการจดักิจกรรมเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสื่อมวลชนด้วยการจดั press conference เพ่ือสาธิตการสร้างฝายชะลอ
นํา้ในงานแถลงขา่วก่อนไปสร้างฝาย และจดั press tour ให้สื่อมวลชนได้ไปดแูละร่วมสร้างฝายใน
พืน้ท่ีจริง รวมถึงการส่ือสารภายในกบัพนกังานในองค์กร นอกจากนีย้งัมีการใช้สื่อแบบผสมผสาน
เข้ามาช่วยให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างครอบคลมุ  ทัง้โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์  นิตยสาร  และ
วิทย ุ รวมถึงการชวนไปสร้างฝายชะลอนํา้   
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2. ส่ือมวลชนสัมพันธ์ในกรณีโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 ในสว่นของ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง SCG และสื่อมวลชน ในมมุมองของ SCG นัน้เป็นไป
ด้วยดีมาตลอด  ซึ่ง SCG เองก็คอ่นข้างพอใจในความสมัพนัธ์ และความร่วมมือท่ีสื่อมวลชนมี
ให้กบัองค์กร  1) ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนกระบ อกเสียงให้องค์กร     เพราะการทําโครงการ 
SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตนัน้ SCG ต้องการส่ือสารให้คนหมูม่ากทราบ  เพ่ือให้ทกุคนมีความรู้
ความเข้าใจในเร่ืองของการอนรุักษ์นํา้ ซึ่งสื่อมวลชนมีบทบาทสําคญัมากเพราะสื่อมวลชนเป็นช่อง
ทางการส่ือสารท่ีครอบคลมุ  เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ขา่วสาร สามารถกระจายขา่วสารไปยงัคน
หมูม่ากตามวตัถปุระสงค์ของ SCG ได้  นอกจากนี ้2) ส่ือมวลชนยังเปรียบเสมือนผู้ตรวจสอบ
ความจริง  การสร้างฝายของ SCG ไมใ่ช่สร้างเสร็จแล้วก็จบไป แตต้่องไปติดตามผลด้วยวา่ฝายท่ี
สร้างไปเป็นอย่างไรบ้าง  รวมถึงไปซ่อมฝายท่ีเคยสร้างไ ว้  ท่ีทําจากวสัดธุรรมชาติ เช่น ไมไ่ผ ่หิน 
ดิน ทราย ซึ่งทางสื่อสารองค์กรได้จดัเป็น press tour พาไปเย่ียมชมทําให้สื่อมวลชนทราบถึงความ
จริงใจของ SCG วา่ทําด้วยใจจริงๆ  โดยมีการจดังานอย่างตอ่เน่ือง  ซึ่งสื่อมวลชนคอ่นข้างท่ีจะให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดีในทกุครัง้ท่ี SCG เชิญไป   3) ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนผู้เฝ้าประตูสาร  
ในแตล่ะวนัจะมีการคดัเลือกขา่วสารท่ีจะนําเสนอออกไปในแตล่ะวนัโดยบรรณาธิการขา่ว  ในการ
ท่ีจะเลือกนําเสนอหรือไมนํ่าเสนอนัน้ก็ขึน้อยู่กบัการพิจารณาของสื่อมวลชน  ซึ่ง SCG ก็ให้ข้อมลู
โครงการแก่สื่อมวลชนอย่างสม่ําเ สมอ  หากสื่อมวลชนเห็นวา่โครงการมีความน่าสนใจ  และมี
ประโยชน์ตอ่สงัคม   ส่ือมวลชนก็จะช่วยเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์  4) ส่ือมวลชนเปรียบเสมือน ผู้

ก าหนดการรับรู้ประเด็นข่าวสาร   เมื่อก่อนคนสว่นใหญ่ยงัไมค่อ่ยรู้จกั และไมเ่ข้าใจวา่ฝาย
ชะลอนํา้คืออะไร  มีประโยชน์อย่างไร  แตห่ลงัจากสื่อมวลชนนําไปเผยแพร่อย่างตอ่เน่ืองจึงทําให้
โครงการนีเ้ป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป  และมีหลายองค์กรสนใจท่ีจะสร้างฝายเช่นเดียวกบั SCG และ 
5) ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนผู้หวังดี และให้เกียรติองค์กร   ดงัเห็นได้จากเวลาท่ีมีขา่ว  หรือ
เกิดเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคิดขึน้  สื่อมวลชนก็มกัจะสอบถามกบัทางสื่อสารองค์กรก่อนเสมอ  วา่
ข้อมลูท่ีได้รับมามีความจริงเท็จมากน้อยอย่างไร  และหากเกิดขา่วท่ีมีความเข้าใจผิด  ก็จะช่วยแก้
ขา่วให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้องอยู่เสมอ  ซึ่งหากไมม่ีส่ือมวลชนสมัพนัธ์ท่ีดี  เมื่อสื่อได้ยินขา่วมา
เช่นไรก็อาจนําเสนอไปตามท่ีได้ทราบข้อมลูมา 
 

ในมมุมองของสื่อมวลชน  สมัพนัธภาพระหวา่ง SCG และสื่อมวลชนเป็นเสมือนพ่ีน้อง คน
ในครอบครัว  ซึ่งมีความคุ้นเคยกนั และเป็นกนัเอง   ฝ่ายสื่อสารองค์กรของ SCG มีการ
ติดตอ่สื่อสาร  คอยสง่ขา่วสารให้แก่สื่อมวลชนอยู่ ตลอด  และดแูลความรู้สกึของสื่อมวลชน
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คอ่นข้างดี  และเข้าใจสื่อมวลชนเป็นอย่างดีวา่ต้องการอะไร มีการทํางานท่ีเข้มแขง็   รู้จกัหยิบยก
ประเดน็ท่ีทําให้สื่อสนใจ  และให้ข้อมลูทกุอย่างท่ีสื่อมวลชนต้องการ 
 
 ในสว่นของวิธีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสื่อมวลชนนัน้  SCG จะใช้หลักการแสดง
ความจริงใจ โดยแสดงให้เห็นวา่กิจกรรม CSR ทัง้หลายท่ี SCG ทํานัน้  ล้วนแล้วแตทํ่าด้วยใจ
จริงๆ ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตนัน้  จะมีการทดลองดําเนินการไปก่อนระยะหนึ่งเพ่ือให้
ทราบวา่วา่กิจกรรมท่ีทําไปนัน้เห็นผลจริงหรือไม ่ ก่อนท่ีจะทําการเผยแพร่โครงการตอ่สื่อหรือเชิญ
สื่อมวลชนไปชมโครงการ  นอกจากนีย้งัใช้หลักปฏิบัต ิ ได้แก่ 1) การติดต่อส่ือสารอย่าง

ต่อเน่ือง  โดยมีการสง่ขา่วเก่ียวกบักิจกรรมตา่งๆ ท่ี SCG จดัขึน้ให้สื่อมวลชนอย่างตอ่เน่ือง  
รวมถึงการสอบถามและสง่ข้อมลูในประเดน็ตา่งๆ ท่ีสื่อมวลชนต้องการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีจดั
ให้ในเบือ้งต้น 2) การอ านวยความสะดวก  ดแูลอํานวยความสะดวกในทกุๆ ด้านเวลาพา
สื่อมวลชนไปเย่ียมชม  หรือเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ  ทัง้ในสว่นของข้อมลูท่ีสื่อมวลชนต้องการ และ
ด้านการจดัการทัว่ๆไป  ทัง้การเดินทาง  อาหาร  และท่ีพกั  หากจะต้องเดินทางไกลไปค้างคืน
หลายวนั เช่นไปดู งานฝายท่ีลําปาง  3) การให้ความส าคัญในโอกาสพเิศษ ในเทศกาลวนั
สําคญัตา่งๆ เช่นช่วงปีใหมส่ื่อสารองค์กรของ SCG จะมีการเดินสายพบสื่อมวลชน  หรือวนัเกิด
สื่อมวลชน  ก็จะมีการมอบของขวญัให้เช่นกนั  โดยจะมีการสอบถามก่อนวา่ในปีนีอ้ยากได้อะไร
เป็นของขวญั  เพราะสื่อมวลชนแตล่ะแห่งก็มีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั   4) การจัดกิจกรรม

สร้างความสัมพันธ์ เช่นการจดั Thanks press  มีกิจกรรมสนกุสนานให้ทําร่วมกนั ตรวจสขุภาพ 
หรือการจดัทริปพาไปเท่ียว  เป็นสิ่งท่ีทาง SCG มอบให้สื่อมวลชนท่ีมากกวา่การจดัปาร์ตีธ้รรมดา  
หรือการสงัสรรค์ทัว่ๆไป  และห ากสื่อมวลชนท่านใดสนใจทางด้านไหนเป็นพิเศษ  ยงัมีการจดั
กิจกรรมเป็นกลุม่ย่อยอีกด้วย   
 
 
ส่วนท่ี 3 ทัศนคติและความร่วมมือของส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมของ SCG 
 
1. ทัศนคติของพนักงาน SCG ท่ีมีต่อโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
  
 พนกังานของ SCG สว่นใหญ่เคยไปร่วมกิจกรรมสร้างฝายชะลอนํา้กบัทาง SCG ซึ่งมี
โควตาท่ีคอ่นข้างจํากดัในการไปแตล่ะครัง้  จึงต้องมีการคดัเลือกให้บางคนได้ไปก่อน  สว่นผู้ ท่ี
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ไมไ่ด้ไปในคราวนีก้็อาจจะได้ไปในคราวหน้า    จึงมีบางคนท่ีสนใจอยากจะไปแตย่งัไมเ่คยไปมา
ก่อน  แตพ่นั กงานทกุคนล้วนแล้วแตม่ีความสนใจในกิจกรรมการสร้างฝาย  ช่องทางการ
ติดตอ่สื่อสารท่ีสําคญัระหวา่งพนกังาน กบัองค์กร  คือ  e-mail ซึ่งสื่อสารองค์กรจะมีการ
ติดตอ่สื่อสารกบัพนกังาน SCG ทกุคนอย่างตอ่เน่ือง และสมํ่าเสมอ   
 
 จากการรับรู้ข้อมลูขา่วสารท่ีทางสื่อสารองค์กรเผยแพร่ผา่นสื่อมวลชนตา่งๆ  ประกอบกบั
การรับรู้ผา่นการประชาสมัพนัธ์ภายในองค์กร ทําให้พนกังานทกุคนมีความเข้าใจในโครงการนีเ้ป็น
อย่างดี  เห็นวา่สิ่งท่ี SCG ทําเป็นสิ่งท่ีดี  มีประโยชน์  มองเห็นถึงความตัง้ใจในการทําประโยชน์
เพ่ือสงัคมอย่างแท้จริง จึงรู้สกึดีและอยากเข้าร่วมกิจกรรม   
 
 
2. ทัศนคติของส่ือมวลชนท่ีมีต่อโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 ทัศนคติของส่ือมวลชนระดับชาตท่ีิมีต่อโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคตเป็น
ทศันคติเชิงบวกซึ่งสามารถแยกออกเป็นมิติตา่งๆ ได้แก่  1) ทัศนคติต่อองค์กร  สื่อมวลชนมี
ความรู้สกึดีกบัองค์กรมากขึน้  เน่ืองจาก ได้เห็นความตัง้ใจจริงของ SCG ในการดําเนินงาน
โครงการนี ้ แม้วา่  SCG จะใช้ทรัพยากรไปมาก  เช่น การระเบิดภเูขาเพ่ือไปผลิตปนูซีเมนต์  แต่
องค์กรก็ได้สร้างสมดลุธรรมชาติกลบัคืนมา  โดยเฉพาะโครงการ  SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตท่ีเห็น
ความเปลี่ยนแปลง  เห็นผลประโยชน์ชดัเจนมาก 2)ทัศนคติต่อโครงการ ได้แก่ ทศันคติตอ่เจตนา
ของโครงการ  โดยโครงการนีเ้ป็นการสนองแนวพระราชดําริของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั   ซึ่ง
เป็นการตอ่ยอดให้เกิดความมัน่คงและยัง่ยืนสืบไป  ทศันคติตอ่ตวัโครงการ คือ เป็นโครงการท่ีดีมี
ประโยชน์เพราะนํา้เป็นสิง่ท่ีสําคญัตอ่ชีวิตมนษุย์ การสร้างฝายชะลอนํา้จึงช่วยเพ่ิมพืน้ท่ีป่าให้
กลบัคืนมา  เป็นโครงการท่ีทําด้วยความจริงใจ  เพราะมีการดําเนินงานอย่างตอ่เน่ืองจนครบ 
20,000 ฝายแล้ว  และ  SCG มีความตัง้ใจดีท่ีจะสร้างตอ่ให้ครบ 50,000 ฝาย ในปี 3 ปีข้างหน้า  
ซึ่งการสร้างจํานวนมากๆ นัน้ไมเ่พียงการมีงบประมาณมากก็สามารถทําได้ ในการสร้างฝายแตล่ะ
ฝายแตต้่องอาศยัคน  แรงงาน  ความร่วมมือจากชาวบ้าน  และทศันคติตอ่ผลของโครงการ  
สื่อมวลชนเห็นวา่โครงการนีส้ามารถพลิกฟืน้จากป่าท่ีไมม่ีต้นไม้  กลายเป็นป่าต้นนํา้ท่ีอดุม
สมบรูณ์  มีนํา้ตลอดปี  ทําให้สภาพแวดล้อมดีขึน้ได้จริง  นอกจากนีย้งั เป็นการติดอาวธุทาง
ปัญญาให้แก่ชาวบ้าน  มีการให้ความรู้แก่ชาวบ้านในชมุชน  จนเขาสามารถดําเนินการได้ด้วย
ตนเอง  และยงัช่วยเผยแพร่ให้กบัชมุชนอ่ืนๆใกล้เคียงได้อีกด้วย  และโครงการนีเ้ป็นการสร้างฝาย
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ลงไปในใจคน ทัง้ ชาวบ้าน  และผู้ ท่ีมาร่วมกนัสร้างฝาย ซึ่งชาวบ้านกลายเป็นนกัสร้างฝายท่ีมี
ความรู้ เข้าใจด้วยตนเองจริงๆวา่ทําไมถึงต้องสร้างฝาย  สร้างแล้วเกิดประโยชน์อย่างไร  3) 

ทัศนคติต่อตัวส่ือมวลชนเอง  เมื่อสื่อมวลชนได้สมัผสั  ได้เห็น  ก็เข้าใจได้วา่ SCG เขามีความ
สนใจ  ใสใ่จ  ตัง้ใจทําเพ่ือประโ ยชน์ของชาวบ้านท่ีอยู่ในพืน้ท่ีนัน้ด้วยใจจริงๆ  เมื่อได้พดูคยุกบั
ชาวบ้านท่ีอยู่ในชมุชนใกล้เคียง  ซึ่งเขาได้รับประโยชน์อย่างมาก  ชีวิตความเป็นอยู่ก็ดีขึน้มาก  จึง
ย่ิงทําให้รู้สกึดีย่ิงขึน้ไปอีก   
 
 ทัศนคติของส่ือมวลชนในท้องถิ่นจังหวัดล าปาง  เป็นทศันคติเชิงลบมากกวา่เชิงบวก  
ซึ่งสามารถแยกออกเป็นมิติตา่งๆ ดงันี ้ 1) ทัศนคติต่อองค์กร การประสานงานกบัสื่อมวลชน
ท้องถ่ินเป็นไปในปริมาณน้อย ถึงแม้วา่ SCG จะมีการปฏิบตัิกบัสื่อมวลชนจํานวนมากเป็นอย่างดี  
มีการติดตอ่สื่อสารอย่างตอ่เน่ือง และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั  แตส่ื่อสา รองค์กรของ SCG จะ
ติดตอ่เฉพาะสื่อใหญ่ๆ เท่านัน้  ไมม่ีการติดตอ่กบัสื่อมวลชนท้องถ่ินในพืน้ท่ี  นอกจากนีข้า่วในเชิง
ลบไมไ่ด้รับการเลือกให้ตีพิมพ์เน่ืองจากสมัพนัธภาพใกล้ชิดในการสนบัสนนุทนุ การนําเสนอขา่วท่ี
เก่ียวกบั SCG ในเชิงลบนัน้  เวลาท่ีสื่อมวลชนท้องถ่ินเขีย นขา่วสง่ไป  หนงัสือพิมพ์ฉบบัใหญ่ๆ ก็
มกัจะไมอ่นมุตัิให้ตีพิมพ์  เน่ืองจาก SCG ทําการซือ้พืน้ท่ีโฆษณาธรุกิจในหนงัสือพิมพ์เหลา่นัน้  2) 

ทัศนคติต่อโครงการ  แบ่งออกเป็น  วิธีการดําเนินโครงการ  คือ ความตัง้ใจในการทําโครงการดี
แตวิ่ธีการยงัไมถ่กูต้องเท่าท่ีควร  เน่ืองจาก SCG ได้ทําการตดัไม้ไผท่ี่อยู่ในป่าบริเวณท่ีจะสร้างฝาย
มาใช้เป็นวสัดใุนการสร้างฝาย  ซึ่งสื่อมวลชนในท้องถ่ินมองวา่การทําเช่นนีก้็ถือเป็นการตดัไม้
ทําลายอยู่ดี  และวิธีการสร้างฝายของ SCG จะใช้วสัดธุรรมชาติ  คือไม้ไผ ่และก้อนหินเป็นหลกันกั  
แตส่ื่อมวลชนท้องถ่ินมองวา่  การสร้างฝายด้วยวิธีนี ้ นอกจากจะตดัไม้ทําลายป่าเพ่ือมาสร้างฝาย
แล้ว  ยงัได้ฝายท่ีไมแ่ขง็แรง  เพียงแคฝ่นตกหนกันํา้ไหลลงมามากฝายท่ีสร้างไว้ก็พงัทลาย   ในสว่น
ของทศันคติจ่อผลของโครงการ  ได้แก่ สิ่งแวดล้อมดีขึน้เฉพาะบริเวณท่ีสร้างฝายเท่านัน้  หากขึน้
ไปดดู้านบนเขา  ไปจนถึงยอดเขาจริงๆ แล้วจะพบวา่ผืนดินยงัคงแห้งแล้ง  ความเป็นอยู่ของ
ชาวบ้านในหมูบ้่านไมไ่ด้เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้เท่าใดนกั  พืน้ท่ีท่ีสามารถปลกูพืช  ทํา
การเกษตรได้ก็มีตามเชิงเขาเพียงเลก็น้อยเท่านัน้  และอา่งเก็บนํา้ของหมูบ้่านยงัคงมีตะกอนดิน
ทบัถมเช่นเดิม  ทําให้สามารถคาดเดาได้วา่  ผืนป่าด้านบนเขาคงจะยงัไมอ่ดุมสมบรูณ์มากพอจน
สามารถชะลอการไหลของนํา้  และตะกอนดินได้ดงัท่ี SCG อ้างไว้  
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 ในสว่นของทัศนคติเชงิเปรียบเทียบกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม
ของ SCG และองค์กรอ่ืน มีทัง้สิ่งท่ีเหมือน และแตกตา่ งกนั  ในสว่นของ  ความเหมือน คือ
รูปแบบการทํากิจกรรม CSR ขององค์กรใหญ่ๆ ทกุองค์กร จะคล้ายคลงึกนั เช่น ปลกูป่า การ
บริจาค  มอบทนุการศกึษา เป็นต้น  ในสว่นของ ความแตกต่าง ท่ี SCG มีไมเ่หมือนองค์กรอ่ืน  
แบ่งออกเป็นหลายแง่มมุได้แก่ 1) ความตัง้ใจจริง หลายๆองค์กรทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมเพียงเพ่ือ
การประชาสมัพนัธ์  โดยจะทําในวนัท่ีออกสื่อ  เชิญสื่อมาทําขา่ว  เมื่อจบงานแล้วโครงการก็จบไป
ไมไ่ด้มีการติดตามดแูลอีกโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตมีความโดดเดน่และเห็นได้ชดัเจนวา่  
SCG มีความจริงใจ  และตัง้ใจจริงในการทํา  ด้วยจํานวนฝายท่ีสร้างขึน้มาเป็นหมื่นฝาย  เวลาท่ีใช้
ในการทํา  และความยากลําบากในการเดินทางเข้ามาทํา  2) ท าอย่างต่อเน่ือง SCG มีการ
ติดตามดแูลการดําเนินงานอย่างตอ่เน่ืองยาวนานหลายปี  และยงัขยายผลออกไปเร่ือยๆ  3) มี

ความรู้ความเข้าใจในการท า  ของพืน้ท่ีแตล่ะพืน้ท่ีมีความแตกตา่งกนั ดงันั ้ นจะต้องอาศยั
ความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในการทํา  ต้องทราบวา่พืน้ท่ีลกัษณะใดเหมาะกบัการสร้างฝาย
แบบใด  ซึ่งหากทําไปโดยไมม่ีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงแล้วจะทําให้เกิดประโยชน์ได้ไมเ่ตม็ท่ี  

 
3. ความร่วมมือของส่ือมวลชนในการเผยแพร่โครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
   
 หลักการเผยแพร่โครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคตของสื่อมวลชน  จะพิจารณาจาก 
1) ความส าคัญของข่าวและผลกระทบต่อสังคมโดยรวม สื่อมวลชนระดบัผู้บริหาร และ
บรรณาธิการขา่วจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ เลือกขา่วท่ีมีประเดน็สําคญั  มีความน่าสนใจมาลง  ซึ่ง  SCG 
โครงการรักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจ หรือบางขา่วท่ีเป็นประเดน็ร้อนและสง่ผล
กระทบตอ่สว่นรวม เช่น กรณีเกิดคลื่นยกัษ์สนึามิ  ท่ี SCG มีการสร้างและซ่อมอูต่อ่เรือให้กบั
ผู้ประสบภยั  ซึ่งทางสื่อสารองค์กรไมไ่ด้เชิญ  หรือสง่ Press Release มาแตส่ื่อลงไปทําขา่วเอง  
เน่ืองจากเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจ  2) ความเป็นองค์กรชัน้น า  SCG เป็นองค์กรใหญ่ท่ีดงึดดูความ
สนใจของสื่อมวลชนในการทําขา่วอยู่แล้ว  เมื่อองค์กรมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจสื่อมวลชนก็อยาก
ติดตามทําขา่ว  3) ติดตามผลการท างานขององค์กร  ในการทําขา่วกิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร  สื่อมวลชนจะไปทําขา่วเมื่อเร่ิมโครงการ  และติดตามผลงานของ
องค์กรวา่โครงการท่ีทํานัน้ประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด  และสิ่งท่ีทําเพ่ือสงัคม หรือ
สิ่งแวดล้อมไปแล้วนัน้  คนในสงัคมได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใด  สิ่งแวดล้อมดีขึน้จริงหรือไม่   

4) ประเด็นท่ีสังคมจ าเป็นต้องตระหนัก กระตุ้นให้ผู้รับสารได้ตระหนกัถึงสภาพแวดล้อมท่ี
เป็นอยู่ในปัจจบุนั และเกิดจิตสํานึกในการร่วมมือกนัทําดีเพ่ือสงัคม  เพราะผลกระทบมกัเกิดกบั
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ทกุคน  5) ประเด็นท่ีมีประโยชน์และต้องการความร่วมมือจากสมาชกิในสังคม  แม้ SCG 
จะทํากําไรได้มากในการดําเนินธรุกิจ  แต ่ SCG ก็ไมไ่ด้ทอดทิง้สงัคมรอบข้าง  กลบัดแูลใสใ่จให้
ความสําคญัแก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุคน  รวมไปถึงการดแูลสิ่งแวดล้อมให้ดีขึน้  และเมื่อคนใน
สงัคมทราบถึงกิจกรรมดีๆ ท่ี SCG ทําก็อาจทําให้เกิดความร่วมมือจากประชาชนในการเข้าร่วม
กิจกรรม   6) การให้ก าลังใจผู้ท่ีท าความดี  ให้มีกําลงัใจในการทําความดีตอ่ไป  ให้เขาทราบวา่
เขาทําดีแม้ไมไ่ด้บอกใคร  แตม่ีคนเห็นความสําคญัและนําไปบอกตอ่ให้คนอ่ืนๆได้ทราบ  ซึ่งเขาก็
จะเกิดความภมูิใจในตนเอง  และมีกําลงัใจในการทําความดี 7) ความสอดคล้องกับเวลาท่ีเชญิ

ไปท าข่าว  ขา่วบางขา่วมีความน่าสนใจแตเ่วลาวา่งไมต่รงกนักบัเวลาท่ีเชิญสื่อไปทําขา่วจึงทําให้
ไมส่ามารถไปร่วมงานได้  ซึ่ง  SCG โครงการรักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจ และเป็น
องค์กรใหญ่ท่ีดงึดดูความสนใจของสื่อมวลชนในการทําขา่วอยู่แล้ว แตอ่าจจะไมไ่ด้ไปเน่ืองจาก
เวลาวา่งไมต่รงกนั หรือสื่อมวลชนบางท่ านอาจต้องเขียนขา่วรายวนั  ไมส่ามารถไปร่วมงานใน
พืน้ท่ีห่างไกลท่ีต้องพกัค้างคืนหลายวนัได้  ดงันัน้สื่อมวลชนจึงไมส่ามารถไปร่วมงานได้ในทกุครัง้ท่ี
เชิญมา  นอกจากนีใ้นการนําเสนอขา่วการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กรใดก็ตาม  แม้จะ
ต้องการนําเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวกบัตวัโครงการ  ไมไ่ด้กลา่วยกย่ององค์กร  แตส่ิ่งท่ีได้ตามมาคือ
ภาพลกัษณ์ขององค์กรเอง  ซึ่งหากผู้อา่น หรือผู้รับสารมีทศันคติท่ีดีตอ่โครงการ  หรือกิจกรรมท่ี
องค์กรทําเพ่ือสงัคม  เขาก็จะรู้สกึดีกบัองค์กรไปด้วย  และองค์กรก็ได้ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดีไปโดย
อตัโนมตัิ 
 
 ช่องทางในการน าเสนอ  สื่อมวลชนท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างตา่งนําเสนอขา่วสารผา่นทางสื่อ
ท่ีตนเองรับผิดชอบ  ทัง้ในสื่อสิ่งพิมพ์  และโทรทศัน์   

 
โดยมีการนําเสนอใน 2 รูปแบบใหญ่ๆ ได้แก่ 1) รูปแบบแรก เป็นการนําเสนอ การดําเนิน

กิจกรรมของ SCG ในอดีต ปัจจบุนัและอนาคตจะมีแนวทางการดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้เห็นภาพ
ความตอ่เน่ือง โดย การสร้างฝายชะลอนํา้  ถือเป็นหวัใจ สําคญัของการรักษาป่าต้นนํา้ ท่ีคนท่ี
อาศยัอยู่ในต้นนํา้ต้องรับผิดชอบดแูล เพ่ือจะได้มีนํา้หลอ่เลีย้งชีวิตของคนกลางนํา้และปลายนํา้ 2) 
รูปแบบท่ีสอง เป็นการนําเสนอในมมุมองของการนําชาวบ้านท่ีได้รับผลกระทบมาเป็นตวัหลกั  วา่
เกิดอะไรขึน้บ้าง  โครงการ  SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตก็จะเขียนเก่ียวกบัชาวบ้านท่ีอยู่ในชมุชนท่ี 
SCG เข้าไปสร้างฝาย  และนําเสนอกิจกรรมของคนในชมุชนทัง้ต้นนํา้ กลางนํา้และปลายนํา้วา่มี
สว่นการในอนรุักษ์นํา้อย่างไร  จะไมนํ่าองค์กรมาเป็นตวัหลกั  ซึ่ งการลงขา่วท่ีแตกตา่งกนั
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เน่ืองมาจากพืน้ท่ีท่ีสื่อแตล่ะท่านนําเสนอมีความแตกตา่งกนั  โดยในแตล่ะสว่นของพืน้ท่ีท่ีนําเสนอ
นัน้จะมีการวางหวัใจสําคญั และลกัษณะของการถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง “กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิ จกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของ SCG และการมีสว่นร่วมของสื่อมวลชน ” ข้างต้น  ผู้ วิจยัจึงแบ่งหวัข้อในการอภิปราย
ผลการวิจยัออกเป็น 4 สว่นด้วยกนั ได้แก่   
 
 1. อภิปรายผลในเร่ืองการใช้แนวคิด SD (Sustainable Development) เข้ามาแทน
แนวคิด CSR (Corporate Social Responsibility) ในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG   
 2. อภิปรายผลในเร่ืองสื่อมวลชนสมัพนัธ์ท่ีมีผลตอ่ทศันคติและ บทบาทของสื่อมวลชนใน
การประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  
 3. อภิปรายผลในเร่ืองปัจจยัในการเลือกขา่วของสื่อมว ลชนท่ีมีผลกระทบตอ่การ
ประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต   
 4. อภิปรายผลในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อและความจําเป็นในการซือ้พืน้ท่ีขา่ว 
 5. อภิปรายผลในเร่ืองการซือ้พืน้ท่ีโฆษณาสินค้าขององค์กรใหญ่ และผลกระทบตอ่ข้อ
กงัขาในการได้พืน้ท่ีสื่อประชาสมัพนัธ์โครงการเพ่ือสงัคม? 

 5. อภิปรายผลในเร่ืองการบริหารงานสื่อท่ีต้องคํานึงถึงสื่อระดบัชาติควบคูก่นัไปกบัระดบั
ท้องถ่ิน 
  
 
1. กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม : SD หรือ CSR? 
 
 ในปัจจบุนัองค์กรใหญ่ๆ ไมว่า่จะเป็นองค์กรเอกชน  หรือรัฐวิสาหกิจเกือบทกุองค์กรตา่งมี
นโยบายในการทํากิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม  หรือท่ีเรียกวา่ CSR (Corporate 
Social Responsibility) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเกิดมาจากประเดน็ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ตัง้แตช่่วง
ทศวรรษท่ี 70 วา่ผู้ ท่ีทําธรุกิจควรแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม  เพราะการทําธรุกิจ  ใน
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กระบวนการผลิตสินค้ามีสว่นในการทําลายสิ่งแวดล้อม  เมื่อได้กําไรจํานวนมากจากการทําธรุกิจ
จึงควรแบ่งกําไรในสว่นนีม้าตอนแทนคืนให้แก่สงัคมและสิ่งแวดล้อมบ้าง   
 

จากการวิจยัพบวา่ SCG เป็นองค์กรใหญ่ของคนไทยท่ีมีการทํากิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมมาอย่างตอ่เน่ืองยาวนาน  ซึ่ง SCG ได้ริเร่ิมกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมมาก่อนท่ีแนวคิดการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (Corporate social 
responsibility - CSR) จะเป็นท่ีนิยมท่ามกลางธรุกิจในปัจจบุนั โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบตอ่ผู้
มีสว่นได้สว่นเสียทกุฝ่ายเพ่ือประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยืนซึ่งได้ถือปฏิบตัิมาตัง้แตเ่ร่ิมก่อตัง้บริษัท
เมื่อปี พ .ศ. 2456 สอดคล้องกบั Lawrence และ Weber (2008) ท่ีกลา่ววา่ความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กร หมายถึงการท่ีองค์กรต้องคํานึงถึงผลกระทบในทกุๆ ด้านท่ีมีตอ่ผู้คน ชมุชน หรือ
กลา่วได้วา่การดําเนินธรุกิจขององค์กรจกัต้องมีความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุฝ่าย โดย
เป้าหมายสงูสดุของ SCG มิใช่เพียงแคก่ารทํากําไร หากแตเ่ป็นการดําเนินธรุกิจควบคูไ่ปกบัการ
สร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างยัง่ยืน การดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ 
SCG จึงเป็นเสมือนพนัธะสญัญาท่ีองค์กรให้กบัชมุชนท่ีองค์กรเข้าไปดําเนินการ สงัคม รวมไปถึง
ประเทศ โดยอทิุศทรัพยากรท่ีองค์กรมีทัง้ทรัพยากรบคุคล เทคโนโลยี ทนุทรัพย์ ฯลฯ ให้กบักิจกรรม
การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยความสมคัรใจด้วยความตระหนกัถึงการเป็นสว่นหนึ่งของ
สงัคม (Kotler, 2005) 

 
อีกทัง้ SCG ยงัเป็นองค์กรท่ีให้ความสําคญักบัทนุมนษุย์ กลา่วคือ วิสยัทศัน์ของ SCG จะ

มุง่เน้นไปท่ีการพฒันาศกัยภาพของคนหรือพนกังานขององค์กร ในมิติตา่งๆ ทัง้ 4 มิติ ได้แก่ การ
รวมพลงัสร้างอนาคต การมุง่สูเ่ป้าหมายเดียวกนั การเป็นคนเก่งและคนดี และประการสดุท้าย 
การเติบโตไปพร้อมกนั เหลา่นีเ้ป็นวิสยัทศัน์ท่ีเป็นรากฐานในการผลกัดนัให้องค์กรดําเนินกิจกรรม
ตา่งๆ ได้อย่างประสบความสําเร็จ รวมทัง้การดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กรอีกด้วย โดยคา่นิยมของการเป็น “คนเก่ง” และ “คนดี” ท่ี SCG กําหนดให้เป็นนโยบาย
และวฒันธรรมขององค์กรนัน้ทําให้ SCG มีการเจริญเติบโตได้อย่างตอ่เน่ืองมาจนถึงปัจจบุนั และ
มีบทบาทอย่างย่ิงสําหรับการดําเนินการกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งพนกังาน
จะเป็นพลงัขบัเคลื่อนให้กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมตา่งๆ ประสบความสําเร็จได้ 
สอดคล้องกบั World Business Council on Sustainable Development (อ้างถึงในมลูนิธิกองทนุ
ไทย, 2547) ท่ีกลา่ววา่ กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ เป็นการทํางานร่วมกนั
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ระหวา่งองค์กรและลกูจ้าง รวมไปถึงครอบครัวของพวกเขา ชมุชน และสงัคมโดยรวมเพ่ือท่ีจะ
พฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ของสงัคมโดยรวม 

 
โดยการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ถือเป็นหนึ่งในอดุมการณ์ของ SCG ท่ี

ประกอบด้วย (1) การตัง้มัน่ในความเป็นธรรม SCG มีความรับผิดชอบท่ีจะให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ทกุฝ่ายได้รับความเป็นธรรม (2) มุง่มัน่ความเป็นเลิศ องค์กรและพนกังานจะทุ่มเทค วามสามารถ
ในการปฏิบตัิหน้าท่ี รวมถึงการใฝ่เรียนรู้และศกึษาสิ่งใหมอ่ยู่เสมอเพ่ือผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสดุ (3) เช่ือมัน่
ในคณุคา่ของคน โดย SCG ถือวา่พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีคณุคา่ ท่ีจะต้องพฒันาให้พร้อมกบั
การเผชิญภาวะความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงปลกูฝังคา่นิยมของการ เป็นคนเก่งและคนดี
ให้กบัพนกังาน และอดุมการณ์ท่ีสําคญัประการสดุท้าย ได้แก่ (4) ถือมัน่ในความรับผิดชอบตอ่
สงัคม ซึ่ง SCG จะปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองท่ีดีในทกุชมุชนและทกุประเทศท่ีองค์กรเข้าไปดําเนิน
ธรุกิจ โดยคํานึงถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม
อย่างยัง่ยืน  

 
จะเห็นได้วา่ อดุมการณ์ของ SCG นี ้สอดคล้องกบัองค์ประกอบของความรับผิดชอบตอ่

สงัคมขององค์กร ของ ปารีณา ประยกุต์วงศ์ และ แมท โอเซ็น (2552) กลา่วคือ การตัง้มัน่ในความ
เป็นธรรมนัน้ เปรียบได้กบัการมีธรรมาภิบาลขององค์กร (Organizational Government) โดยเป็น
ระบบหรือหลกัในการตดัสินถึงวิธีการดําเนินธรุกิจท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการองค์กรและผู้มีสว่น
ได้สว่นเสียตอ่การดําเนินธรุกิจขององค์กร และการดําเนินธรุกิจอย่างเป็นธรรม (Fair Business 
Operation) ท่ีเป็นจิตสํานึกและความเอาใจใสข่ององค์กรท่ีจะดําเนินธรุกิ จอย่างเป็นธรรมโดย
คํานึงถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ อดุมการณ์การมุง่มัน่ความเป็นเลิศนัน้ เปรียบได้กบัประเดน็
ผู้บริโภค (Consumer Issue) ท่ีองค์กรต้องนําเสนอสินค้าและบริการอย่างมีความรับผิดชอบตอ่
ผู้บริโภคโดยองค์กรจะต้องมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตัง้อยู่บนข้อเท็จจริงและมีความ
ถกูต้อง  

 
หากพิจารณารูปแบบการดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ Kotler 

(2005) แล้วจะเห็นได้วา่กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG นัน้ มีทัง้รูปแบบ
การบริจาคเพ่ือการกศุล (Corporate Philanthropy) ท่ีเป็นการช่ว ยเหลือไปท่ีประเดน็ปัญหา
โดยตรงในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถสุิ่งของ ท่ีมกัเป็นรูปแบบของการดําเนินกิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรทัว่ไป เช่น การจดัตัง้กองทนุเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภยัพิบตัิ
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ตามธรรมชาติ หรือการมอบทนุการศกึษาแก่เยาวชนผู้ประพฤติดีแตข่าดแคลนเป็นต้น นอกจากนัน้ 
SCG ยงัสนบัสนนุให้พนกังานมีคา่นิยมของคนเก่งและคนดีท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนนุ และบําเพ็ญ
ประโยชน์ตอ่สงัคมอีกด้วย สอดคล้องกบัรูปแบบการดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมในลกัษณะ การอาสาช่วยเหลือชมุชน (Community Volunteering) ท่ีเป็นการสนบัสนนุหรือ
จงูใจให้พนกังาน คูค้่า ร่วมสละเวลาและแรงงานในการทํางานเพ่ือชมุชน แตกิ่จกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ท่ีมีลกัษณะโดดเดน่แตกตา่งจากจนทําให้สามารถเป็น
แบบอย่างให้กบัองค์กรอ่ืนได้นัน้ เน่ืองมากจากการประกอบธรุกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคม 
(Socially Responsible Business Practice) นัน้ถือเป็นอดุมการณ์สําคญัในการดําเนินธรุกิจของ 
SCG และเป็นแนวทางในการกําหนดการประพฤติปฏิบตัิตนให้แก่พนกังานในทกุๆ ระดบั อีกทัง้
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG นัน้ จะมีลกัษณะพิเศษคือ มีการมอบองค์
ความรู้ให้แก่ชุมชนนอกเหนือจากการสนบัสนนุทางด้านทนุทรัพย์หรือวตัถสุิ่งของ เช่น โครงการ 
SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตนีเ้ปรียบเสมือนการทําการตลาดเพ่ือมุง่แก้ไขปัญหาสงัคม (Corporate 
Social Marketing) ท่ี SCG มุง่หวงัให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม (Behavior change) การ
อนรุักษ์นํา้ของชมุชน โดยการสร้างฝายเพ่ือยงัความชมุชืน้ให้กบัป่า เพ่ือประโยชน์ในการเก็บเก่ียว
ผลผลิตของคนในชมุชน และเป็นประโยชน์ตอ่โรงงานท่ี SCG เข้าไปดําเนินการในพืน้ท่ีชมุชนท่ีมี
ความเสี่ยงในการเกิดไฟป่าได้ โดยจากจดุเร่ิมต้นของโครงการดงักลา่วนี ้ยงัผลให้เกิดการสร้างฝาย
ในพืน้ท่ีชมุชนอ่ืนๆ ตอ่มา นบัหมื่นชมุชน ทําให้ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากองค์ความรู้ท่ี SCG และ
กลัยาณมิตรขององค์กรมอบให้แก่ชมุชนนัน้ ขยายวงกว้างของไปเป็นประโยชน์ของสงัคมและ
ประโยชน์ของประเทศชาติในท้ายท่ีสดุ 
 
 นอกจากนีกิ้จกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ  SCG มีการพัฒนาไปตามแต่
ละยคุสมยั  ดงัท่ีมลูนิธิกองทนุไทย (2547) ได้แบ่งการทํา CSR ออกเป็น 3 ยคุ ซึ่งสามารถนํามา
เปรียบเทียบกบั SCG ได้ดงันี ้
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการเปรียบเทียบพฒันาการของแนวคิด CSR กบัการปฏิบตัิของ SCG 
 

  ข้อก าหนด / แนวคิด การปฏิบัติของ SCG 

ยคุแรก  ออกมาตรการบงัคบัให้องค์กรธุรกิจ  โรงงาน
อตุสาหกรรมในการจดัการของเสยีจาก
อตุสาหกรรม  

มีการระบบจดัการของเสยีในกระบวนการ
ผลติไม่ให้เกิดการปลอ่ยมลพิษออกมา
ภายนอกโรงงาน  

ยคุ 80  แนวคิดด้านการจดัการเชิงคณุภาพ (Quality 
Management) ซึง่เป็นการจดัการการใช้
ทรัพยากรให้เ กิดประโยชน์สงูสดุ และเกิดของ
เสยีน้อยที่สดุ  

มีการจดัการทรัพยากรการผลติ  การนํา
กลบัไปใช้ใหม่  หรือที่ SCG เรียกว่า หลกั 3 
R ประกอบด้วย ลดการใช้  (Reduce) 
นํามาใช้ซํา้ (Reuse/Recycle) และฟืน้ฟู
อย่างเหมาะสม (Replenish)  

ปัจจุบนั  แนวคิดด้านการแสดงความรับผิดชอบต่ อสงัคม 
หรือ CSR ได้พฒันาไป  จากการดแูล
สิง่แวดล้อมเท่านัน้เป็นการให้เพื่อสงัคมมาก
ย่ิงขึน้  

ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพื่ออนาคตนัน้  
วตัถปุระสงค์เร่ิมแรกในการทําโครงการก็
เพื่อแก้ปัญหาด้านสิง่แวดล้อม จนปัจจบุนั
ได้พฒันาไปเป็นการพฒันาอย่างยัง่ยืนของ
ชาวบ้านในชมุชน  

 
 
 ในยคุแรกรัฐบาลออกมาตรการบงัคบัให้องค์กรธรุกิจ  โรงงานอตุสาหกรรมในการจดัการ
ของเสียจากอตุสาหกรรม  ซึ่ง SCG มีการระบบจดัการของเสียในกระบวนการผลิตไมใ่ห้เกิดการ
ปลอ่ยมลพิษออกมาภายนอกโรงงาน    
  
 ตอ่มาในยคุ 80 เมื่อมีแนวคิดด้านการจดัการเชิงคณุภาพ (Quality Management) ซึ่งเป็น
การจดัการการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และเกิดของเสียน้อยท่ีสดุ  SCG ก็มีการจดัการ
ทรัพยากรการผลิต  การนํากลบัไปใช้ใหม ่ หรือท่ี SCG เรียกวา่ หลกั 3 R ประกอบด้วย ลดการใช้  
(Reduce) นํามาใช้ซํา้ (Reuse/Recycle) และฟืน้ฟอูย่างเหมาะสม (Replenish)   
 
 ในปัจจบุนัแนวคิดด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม หรือ CSR ได้พฒันาไป  จาก
การดแูลสิ่งแวดล้อมเท่านัน้เป็นการให้เพ่ือสงัคมมากย่ิงขึน้  เน่ืองจากต้องการแสดงให้เห็นวา่
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องค์กรมีความปรารถนาดีตอ่สงัคม  ตอ่ชมุชน  ต้องการพฒันาให้ชมุชนมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ท่ีดี
ขึน้  ซึ่งในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตนัน้  วตัถปุระสงค์เร่ิมแรกในการทําโครงการก็เพ่ือ
แก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม  จนกระทัง่โครงการประสบความสําเร็จสามารถฟืน้ฟปู่าไม้ท่ีแห้งแล้ง  
ให้กลบัมาอดุมสมบรูณ์  กลบัมาเป็นแหลง่ต้นนํา้ลําธาร  เป็นท่ีอยู่อาศยัของสตัวป่์า  นํา้ก็ไมไ่หลบ่า
ชะล้างเอาหน้าดินลงมาเวลาฝนตก  ชาวบ้านมีนํา้ใช้ไมแ่ห้งแล้งอีกตอ่ไป  และชาวบ้านในชมุชนก็
ได้เรียนรู้วิธีการสร้างฝายจากเจ้าหน้าท่ี SCG ท่ีเข้าไปให้ความรู้  และเขาสามารถนําไปพฒันาตอ่
ยอดสอนให้แก่ชมุชนอ่ืนๆใกล้เคียงได้  นอกจากนีช้มุชนยงัมีความสามคัคี  มีอาชีพจากการเกษตร
ท่ีทําได้ในท่ีดินของตนเอง  มีรายได้  มีเงินออม   มีเงินกองทนุหมูบ้่านไว้ให้ชาวบ้านกู้ ยืม  ทําให้
ปัจจบุนัชาวบ้านสามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง  และมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้กวา่เมื่อก่อนมาก  จึง
นบัเป็นโครงการท่ีทําเพ่ือสิ่งแวดล้อมและตอ่ยอดด้วยการพฒันาชมุชนและสงัคม 
 
 จากท่ีกลา่วมาจะเห็นได้วา่จากการทํา CSR แบบเดิม  SCG ได้พฒันาตอ่ยอดให้เกิด
ประโยชน์อย่างยัง่ยืน  ไมใ่ช่เพียงการให้ หรือการบริจาคเงินท่ีให้แล้วจบไป  แตเ่ป็นการมอบอาวธุ
ทางปัญญาให้แก่ชาวบ้านในชมุชน  ซึ่งจะทําให้เกิดความยัง่ยืนได้ตลอดไ ป  ดงันัน้ ในการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG จึงสื่อสารให้เกิดการรับรู้วา่โครงการ  SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตนัน้
ไมใ่ช่เพียงการทํา CSR แตเ่ป็นการทํา SD หรือท่ีเรียกวา่ การพฒันาอย่างยัง่ยืน  เป็นการสอนให้
ชาวบ้านในชมุชนรู้จกัวิธีการปรับปรุง และพยายามรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชนของตนเอาไว้ รวมถึง
การพฒันาคณุภาพสิ่งแวดล้อมให้ดีขึน้  หากมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติไปก็จะต้องมีการสร้าง
ขึน้มาทดแทน  และถ่ายทอดวิธีการเหลา่นีไ้ปยงัลกูหลาน  ซึ่งหากทําได้ดงันีก้็จะเกิดการพฒันา
อย่างยัง่ยืน  มีสภาพแวดล้อมท่ีดี และมีทรัพยากรใช้ไปชัว่ลกูชัว่หลาน  ดงัท่ีสถาบนันวตักรรมวชิร
จนัทร์ กลา่ววา่  “การพฒันาอย่างยัง่ยืน คือ การตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจบุนั  โดย
ไมม่ีผลกระทบในทางลบตอ่ความต้องการของคนรุ่นตอ่ไปในอนาคต”   
 
 อาจกลา่วได้วา่การพฒันาอย่างยัง่ยืนนัน้ เป็นอีกขัน้หนึ่งของการทํา  CSR ท่ีไมใ่ช่เพียงแ ค่
การตอบแทนคืนกําไรให้แก่สงัคม  แตเ่ป็นการทําให้สิ่งแวดล้อมดีขึน้  ทําให้คนในชมุชนมีความรู้ท่ี
จะสร้าง  รักษา และพฒันาส่ิงแวดล้อม  รู้จกัวิธีการสร้างอาชีพ  หารายได้จากในชมุชนไมต้่องไป
ทํางานในเมือง  ซึ่งทําให้คนในชมุชนสามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง  และยงัสามารถถ่ายทอดวิ ธีการ
เหลา่นีไ้ปยงัชมุชนอ่ืนๆใกล้เคียง และสืบตอ่ไปยงัรุ่นลกูรุ่นหลาน 
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 ดงันัน้การท่ี SCG สื่อสารวา่โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นการทํา SD เพราะทํา
ให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืนแก่คนในชมุชนนัน้  ผู้ วิจยัเห็นวา่โครงการนีเ้ป็นการทํากิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม หรือ CSR ท่ีมีการตอ่ยอดให้เกิดความยัง่ยืน  โดยเร่ิมจากพืน้ฐาน
การทํากิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยความตัง้ใจจริง  ทําอย่างตอ่เน่ือง และมี
ความรู้ความเข้าใจในการทํา  อนัจะทําให้เกิดประโยชน์สงูสดุอย่างแท้จริงแก่ชาวบ้านในชมุชน  ซึ่ง
เรียกได้วา่เป็นหนึ่งในต้นแบบของการทํา SD ในประเทศไทย  เน่ืองจากในปัจจบุนัองค์กรธรุกิจใน
ประเทศไทยสว่นใหญ่ยงัคงเน้นการทํา CSR ซึ่งหลายองค์กรมกัจะทําออกมาในรูปแบบการบริจาค  
ซึ่งทําแล้วจบไปไมส่ามารถตอ่ยอดให้เกิดความยัง่ยืนได้  หรือโครงการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีลกัษณะ
กิจกรรมคล้ายกบัโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  แตก่็ไมไ่ด้ทําอย่างจริงจงัและตอ่เน่ือง  เมื่อ
ปลกูป่า  หรือสร้างฝายเสร็จแล้วก็จบโครงการไปโดยไมไ่ด้มีการกลบัมาติดตามดแูลอีก  รวมถึง
ไมไ่ด้เลง็เห็นถึงความสําคญัของการพฒันาอย่างยัง่ยืนเท่าใดนกั  ดงันัน้หากองค์กรธรุกิจตา่งๆ 
ต้องการทํากิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมให้เกิดประโยชน์สงูสดุอย่างแท้จริงแล้ว  ก็
สามารถนําโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตไปเป็นต้นแบบในการสร้างสรรค์โครงการเพ่ือสงัคม
ตา่งๆ หรือพฒันาโครงการท่ีทําอยู่แล้วในปัจจบุนัให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน หรือเรียกวา่เป็นการ
ทํา SD ได้ตอ่ไปในอนาคต  ซึ่งประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้นัน้ก็จะตกอยู่กบัคนไทยทกุๆคน รวมไปถึง
ลกูหลานของเราในอนาคตอีกด้วย 
 
 
2. ส่ือมวลชนสัมพันธ์ : เง่ือนไขส าคัญส าหรับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคม? 
 
 จากการวิจยั  ผู้ วิจยัพบวา่ในการประชาสมัพนัธ์โครงการ  SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  
หน่วยงานสื่อสารมวลชนทําการสื่อสารผา่นทางเคร่ืองมือสื่อสารหลายช่องทาง  เน่ืองจาก
กลุม่เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นกลุม่เป้าหมายกว้าง  
คือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุคน โดยแบ่งออกเป็นกลุม่เป้าหมายภายใน และภ ายนอกองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกบัการกําหนดกลุม่เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์ของวิรัช ลภิรัตนกลุ (2540) ท่ีกลา่ว
ไว้วา่ “การแบ่งกลุม่เป้าหมายอาจแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ กลุม่เป้าหมายภายใน และ
กลุม่เป้าหมายภายนอก ” ซึ่งกลุม่เป้าหมายภายใน คือ พนกังานภายในองค์กรของ SCG และ
กลุม่เป้าหมายภายนอก คือ คนในชมุชน  รวมถึงกลุม่คูค้่าและผู้ถือหุ้น ชมุชนรอบโรงงาน  และ
ประชาชนทัว่ไป 
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 ดงันัน้ในการกําหนดสื่อและกิจกรรมท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ือ
อนาคต  หน่วยงานสื่อสารองค์กรจึงเลือกใช้กิจกรรมท่ีเหมาะสม และส่ือท่ีครอบคลุ ม  เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายให้ได้มากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการกําหนดกิจกรรมและสื่อท่ีใช้
ในการประชาสมัพนัธ์ของวิจิตร อาวะกลุ (2539)  โดยมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสื่อมวลชน และ
สื่ออ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย  ทัง้โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และวิทย ุ ซึ่ง จากการวิจยัพบวา่  SCG 
จะเน้นการสื่อสารผา่นทางสื่อมวลชน  โดยเฉพาะสื่อมวลชนสายสิ่งแวดล้อมซึ่งจะช่วยเป็น
กระบอกเสียงให้แก่องค์กรในการนํากิจกรรมของโครงการไปเผยแพร่ยงัสื่อตา่งๆ  โดยการจดั
กิจกรรมตา่งๆ กบัสื่อมวลชน เช่น การจดั press conference เพ่ือสาธิตวิธีการสร้า งฝายให้
สื่อมวลชนเกิดความเข้าใจในงานแถลงขา่ว  หลงัจากนัน้จะจดั press tour ให้สื่อมวลชนเข้าร่วม
การสร้างฝายในพืน้ท่ีจริง  เพ่ือให้มีประสบการณ์จริง  ได้เกิดการเรียนรู้ และสมัผสัด้วยตนเอง  
รวมถึงการกลบัไปติดตามผลงานฝายท่ีเคยสร้างไว้  เพ่ือให้สื่อมวลชนมีความเข้าใจและสามารถใช้
ประสบการณ์ตรงท่ีได้ไปร่วมงาน  ถ่ายทอดออกมาเป็นเนือ้หาท่ีนําเสนอในขา่ว  ดงันัน้ขา่วท่ี
นําเสนอออกมาจะเป็นการนําเสนอความจริงจากมมุมองของสื่อมวลชนแตล่ะท่านสูส่ายตาผู้อา่น  
หรือประชาชนทัว่ไป  ไมใ่ช่เพียงการนําข้อมลูด้านเดียวจากแหลง่ขา่วออกมานําเสนอ  ซึ่ งจะทําให้
ขา่วท่ีออกมามีความน่าเช่ือถือ  และได้มมุมองท่ีหลากหลายจากประสบการณ์ และทศันคติของ
สื่อมวลชน 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงสื่อและกิจกรรมท่ี SCG ใช้สื่อสารกบัสื่อมวลชน และผลท่ีตามมา 

               



 
 
199 

 ในการประชาสมัพนัธ์โครงกา ร SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  สื่อมวลชน ไม่ได้เป็นเพียง
เคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ขององค์กร  แตม่ีบทบาท ท่ีสําคญัตอ่องค์กร มากกวา่นัน้   ด้วยการ
เผยแพร่  ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารขององค์กรออกมาในรูปแบบตา่งๆ  ซึ่งจากการวิจยั  ผู้ วิจยัพบวา่
บทบาทของสื่อมวลชนสายสิ่งแวดล้อมท่ี นําเสนอขา่วโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตสามารถ
แบ่งออกได้ดงันี ้
 
 1. เป็นกระบอกเสียงให้แก่องค์กร  กลุม่เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG 
รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  เป็นกลุม่เป้าหมายกว้าง คือ ทกุๆ คนทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร  ดงันัน้
การท่ีจะสื่อสารไปยงัคนจํานว นมากจําเป็นต้องใช้สื่อกลางท่ีมีอิทธิพลในการสื่อสาร  นัน่คือ
สื่อมวลชน  ผู้ซึ่งสามารถเป็นกระบอกเสียงให้แก่องค์กรได้  เน่ืองจากสามารถเผยแพร่ขา่วสารไปสู่
กลุม่เป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง  ซึ่งสอดคล้องกบัท่ี ลกัษณา สตะเวทิน (2542 ) กลา่วไว้วา่ 
“สื่อมวลชนเป็นสถาบนัท่ี สําคญัย่ิง  และเป็นสื่อท่ีช่วยให้การเผยแพร่ขา่วสารทางด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ไปสูป่ระชาชนได้อย่างกว้างขวาง  นกัประชาสมัพนัธ์จึงอาศยัสื่อมวลชนเป็น
ช่องทางเผยแพร่ช่ือเสียง” 
 
 2. เป็นผู้ตรวจสอบความจริง  การสร้างฝายในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  เป็น
กิจกรรมท่ีต้องทําอย่างตอ่เน่ือง  เมื่อสร้างเสร็จแล้วก็ต้องกลบัไปดวูา่ฝายท่ีเคยสร้างไว้เป็นอย่างไร
บ้าง  อาจจะเกิดการพงั  ต้องทําการซ่อมแซมบ้าง  เน่ืองจากฝายท่ี SCG สร้างจะทําด้วยวสัดจุาก
ธรรมชาติเป็นสว่นใหญ่เพ่ือให้เกิดความสมดลุตามธรรมชาติ  ดงันัน้นอกจากสื่อมวลชนจะนําเสนอ
ขา่วการสร้างฝายในตอนเร่ิมโครงการแล้ว  ยงัมีโอกาสได้กลบัไปดงูานฝายท่ีเคยสร้างไว้  ซึ่ง SCG 
กลบัไปซ่อมแซมโดยการจดัทริปพาอาสาสมคัร และสื่อมวลชนไปเย่ียมชมด้วย  จากตรงนี ้
สื่อมวลชนจะสามารถทราบได้ถึงความตัง้ใจจริง  และการทําอย่างตอ่เน่ืองของ SCG  นอกจากนี ้
ยงัได้ไปเห็นถึงความสําเร็จของโครงการท่ีทําให้สิ่งแวดล้อมกลบัมาสมบรูณ์มากขึน้จากตอนเร่ิม
สร้าง  และได้เห็นพฒันาการของชาวบ้านในชมุชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้อีกด้วย 
 
 3. เป็นผู้เฝ้าประตูสาร   สื่อมวลชนสายสิ่งแวดล้อม  จะนําเสนอขา่วสารท่ีเก่ียวกบั
สิ่งแวดล้อมในทกุๆ ด้าน  ซึ่งขา่วเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะวนัมีมากมาย  ดงันัน้จึงต้อง
มีการคดัเลือกขา่วสารท่ีจะนําเสนอออกไปยงัประชาชน  โดยบรรณาธิการขา่วจะเป็นผู้คดัเลือก
เนือ้หาขา่วท่ีมีความน่าสนใจ  และมีความเหมาะสม  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัแนวคิดผู้ เฝ้า
ประตสูารของ White ,D. M. (1950) ท่ีศกึษาพบวา่ สํานกัขา่วโทรพิมพ์จะมีขา่วสารมากมายหลาย
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ชิน้สง่มายงัสํานกังาน  บรรณาธิการขา่วจะทําหน้าท่ีคดัเลือกขา่วสารเพียงบางชิน้เพ่ือตีพิมพ์หรือ
ออกอากาศ  ขา่วสารท่ีถกูคดัเลือกนีจ้ะถกูตดัแตง่ให้เหมาะสมกบัเวลา  เนือ้ท่ี หรือลกัษณะสื่อเพ่ือ
สง่ไปยงัผู้อา่น ผู้ชม หรือผู้ฟัง ”  ซึ่งโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตก็เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการ
ดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม  ดงันัน้จึงเป็นหน้าท่ีของสื่อมวลชนสายสิ่งแวดล้อมท่ีจะนําเสนอขา่วเก่ียวกบั
โครงการนี ้ ในการท่ีจะเลือกนําเสนอหรือไมนํ่าเสนอนัน้ก็ขึน้อยู่กบัการพิจารณาของสื่อมวลชนแต่
ละท่าน  ซึ่งหากโครงการมีความน่าสนใจ  และมีประโยชน์ตอ่สงัคมอย่างแท้จริง  สื่อมวลชนก็จะ
ช่วยนําเสนอขา่วสารของโครงการ 
 
 4. เป็นผู้ก าหนดการรับรู้ประเด็นข่าวสาร  สื่อมวลชนมีอิทธิพลในการกําหนดการรับรู้
ประเดน็ขา่วสารท่ีจะเผยแพร่ออกไปในสงัคม  วา่ใน ช่วงเวลาใดจะนําเสนอเร่ืองใด  โดยในการ
นําเสนอขา่วของสื่อมวลชนสายสิ่งแวดล้อม  ก็จะมีการกําหนดวา่ประเดน็ใดในเร่ืองของ
สิ่งแวดล้อมท่ีจะนําเสนอให้สงัคมรับทราบ และเกิดความตระหนกั  หนัมาสนใจในการรักษา
สิ่งแวดล้อม  ซึ่งโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตก็เป็นกิจกรรมหนึ่งท่ี สงัคมรับรู้  รู้จกั และให้
ความสนใจจากการนําเสนอของสื่อมวลชน  จนกระทัง่อยากเข้าร่วมกิจกรรม  เห็นได้จากเมื่อ
ประมาณ 6 ปีก่อนคนสว่นใหญ่ยงัไมค่อ่ยรู้จกั และไมเ่ข้าใจวา่ฝายชะลอนํา้คืออะไร  มีประโยชน์
อย่างไร  จนกระทัง่ SCG เร่ิมทําโครงการนีไ้ปประมาณ 2 ปี และโครงการประสบความสําเร็จจึงได้
เชิญสื่อมวลชนมาชมโครงการ  และหลงัจากสื่อมวลชนนําไปเผยแพร่อย่างตอ่เน่ืองจึงทําให้
โครงการนีเ้ป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป  นอกจากนีย้งัทําให้หลายองค์กรสนใจท่ีจะทํากิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยการสร้างฝาย 
 
 5. เป็นผู้หวังดีให้เกียรติองค์กร  เวลาท่ีมีขา่วด้านลบขององค์กรแพร่ออกไป  สื่อมวลชน
ท่ีนําเสนอขา่วของ SCG สว่นใหญ่จะสอบถามกบัองค์กรก่อนวา่มีมลูความจริงมากน้อยเพียงใด  
และให้โอกาสในการชีแ้จงวา่ความจริงเป็นอย่างไร  นบัวา่เป็นการให้เกียรติองค์กร  และเป็นผู้หวงั
ดีกบัองค์กร  ซึ่งการท่ีสื่อมวลชนให้เกียรติองค์กรเช่นนี ้ เน่ืองมาจากการปฏิบตัิตอ่สื่อมวลชนอย่าง
ดีตามหลกัสื่อมวลชนสมัพนัธ์ท่ี SCG ยึดถือมาโดยตลอด  ทําให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งสื่อมวลชน 
และ SCG เป็นไปด้วยดี  ดงันัน้จึงเป็นผลดีกบัองค์กร  เพราะหากสื่อมวลชนนําเสนอขา่วไปโดย
ไมไ่ด้สอบถามความจริงก่อน  อาจทําให้เกิดความเข้าใจผิด และความเสียหายแก่องค์กรได้ 
 
 จากการอภิปรายถึงบทบาทของสื่อมวลชนท่ีผู้ วิจยัได้กลา่วไปแล้ว  ทําให้เห็นวา่สื่อมวลชน
มีอิทธิพล และมีบทบาทอย่างมากในการนําเสนอขา่วขององค์กร  หากสื่อมวลชนมีทศันคติท่ีดีตอ่
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องค์กร และกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีองค์กรทํา  สื่อมวลชนก็จะรู้สกึดี  อยาก
เข้าร่วมกิจกรรม และช่วยทําการประชาสมัพนัธ์โครงการ  โดยการนําเสนอขา่วสารอย่างดีด้วย
ความเตม็ใจ  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดทศันคติของ จฑุารัตน์ เอือ้อํานวย (2549 ) ท่ีกลา่ววา่ 
“ทศันคติเป็นแกนกลางของจิตวิทยาสงัคมในปัจจบุัน  ทัง้นีเ้ป็นเพราะทศันคติมีความสําคญัในการ
กําหนดพฤติกรรมในสงัคม ” ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัหลกัทศันคติของ Newcomb (1954) ท่ี
กลา่ววา่ “ทศันคติของบคุคลขึน้อยู่กบัลกัษณะทางสิ่งแวดล้อมท่ีบคุคลได้รับ ซึ่งทศันคติทางบวก 
คือการแสดงออกในลกัษณะพึงพอใจ และเห็นด้วย หรือชอบ จะทําให้บคุคลอยากกระทํา อยากได้ 
อยากเข้าใกล้สิ่งนัน้”   
 
 ดงันัน้การท่ีจะทําให้สื่อมวลชนเกิดทศันคติท่ีดี และช่วยนําเสนอขา่วสารขององค์กรไปสู่
ประชาชน   องค์กร จึงต้อง รู้จกัการ ใช้หลกัการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสื่อมวลชน  เน่ืองจาก
สื่อมวลชนเป็นผู้มีอิทธิพลในการเผยแพร่ขา่วสารขององค์กรผา่นทางช่องทางการส่ือสารตา่งๆ  ซึ่ง
สอดคล้องกบัท่ี ลกัษณา สตะเวทิน (2542) กลา่วไว้วา่ “นกัประชาสมัพนัธ์ต้องอาศยัสื่อมวลชน
เป็นช่องทางเผยแพร่ช่ือเสียง  ป้องกนั และสร้างภาพพจน์ขององค์กร  ซึ่งนกัประชาสมัพนัธ์จะได้รับ
ประโยชน์อย่างมากมายจ ากผู้อา่น ผู้ด ูและผู้ฟัง  ดงันัน้จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีนกั
ประชาสมัพนัธ์จะต้องคํานึงถึงการทํางานร่วมกบัสื่อมวลชน และการสร้างความสมัพนัธ์กบั
สื่อมวลชน เพ่ือเป็นโอกาสในการท่ีจะช่วยให้ขา่วสารขององค์กรนัน้ได้รับการนําเสนอทาง
สื่อมวลชน”  ซึ่งจากการวิจยั  ผู้ วิจยัพบวา่ SCG มีหลกัในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสื่อมวลชน
สายสิ่งแวดล้อมท่ีนําเสนอขา่วโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ซึ่งมีความน่าสนใจและสามารถ
นําไปเป็นแบบอย่างในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัสื่อมวลชนสายอื่นๆ ได้ดงันี  ้
 
 1. หลักการแสดงความจริงใจ  ในการดําเนินงานโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตนัน้  
SCG ไมไ่ด้ทําการแถลงขา่ว หรือเชิญสื่อมวลชนมาทําขา่วตอนจะเร่ิมโครงการ  แตไ่ด้ทดลอง
ดําเนินการจนประสบความสําเร็จ  ซึ่งใช้เวลาประมาณ 2 ปี จึงเชิญสื่อมวลชนมาชมโครงการ  การ
ท่ี SCG ทําเช่นนีก้็เพ่ือแสดงให้สื่อมวลชนเห็นถึงความจริงใจ และตัง้ใจจริงในการทํากิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม  วา่มีเจตนาท่ีจะทําเพ่ือสงัคมจริงๆ  ไมใ่ช่การทํากิจกรรมเหลา่นี ้
เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 
 
 2. หลักปฏิบัติ   SCG ได้ศกึษาทําความเข้าใจถึง  ธรรมชาติของสื่อ และความต้องการ
ของสื่อมวลชนวา่มีความต้องการข้อมลู ประเภทไหน  เพ่ือจะได้เตรียมข้อมลูให้ตรงตามท่ี



 
 
202 

สื่อมวลชนต้องการ  เพ่ือให้ง่ายตอ่การเผยแพร่ขา่วของโครงการ  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด
สื่อมวลชนสมัพนัธ์ของ ลกัษณา สตะเวทิน (2542) ท่ีกลา่วไว้วา่ “นกัประชาสมัพนัธ์ควรต้องเรียนรู้ 
และเข้าใจนโยบายของสื่อมวลชนแตล่ะประเภทว่าต้องการขา่วอย่างไร  เพราะวตัถปุระสงค์ในการ
ปฏิบตัิงานของสื่อมวลชนนัน้เพ่ือหาข้อเท็จจริงในเร่ืองราว หรือเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้  และ
เผยแพร่ไปยงัสาธารณชนอย่างรวดเร็ว  การเข้าใจในนโยบาย และวตัถปุระสงค์ของสื่อมวลชนจะ
ทําให้นกัประชาสมัพนัธ์สามารถเลือกสรรขา่วท่ีจะเผยแพร่ได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของสื่อมวลชน
นัน้ๆ เป็นต้น  สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสว่นหนึ่งท่ีจะทําให้ขา่วขององค์กรได้รับการเผยแพร่ตามเป้า หมายท่ี
นกัประชาสมัพนัธ์ต้องการ ”  นอกจากนี ้ SCG ยงัมีการติดตอ่สื่อสารอย่างตอ่เน่ือง  เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสื่อมวลชน   
 
  2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างต่อเน่ือง   SCG จะทําการติดตอ่สื่อสารกบั
สื่อมวลชนอย่างตอ่เน่ือง  เพ่ือให้สื่อมวลชนได้ทราบถึงความก้าวหน้าของโครงการ  ทิศทางการ
ดําเนินงานในอนาคต  หรือกิจกรรมท่ีจะจดัขึน้  โดยจะให้รายละเอียดตา่งๆ  โดยสว่นใหญ่จะสง่
เป็น Press Release หรือติดตอ่สื่อสารผา่นทางโทรศพัท์  ซึ่ง SCG จะมีการจดัทําบญัชีรายช่ือของ
สื่อมวลชน  เพ่ือสะดวกในการติดตอ่  ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการของสื่อมวลชนสมัพนัธ์ของ เสรี วงษ์
มณฑา (2546) ท่ีกลา่ววา่ “ควรจดัทําบญัชีรายช่ือของผู้สื่อขา่ว และบรรณาธิการ หรือรายการท่ี
เก่ียวข้องกบัธรุกิจเราให้ถกูต้องและทนัสมยัอยู่เสมอ ” ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัหลกัการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัสื่อมวลชนของ ลกัษณา สตะเวทิน (2542) ท่ีกลา่วไว้วา่ “นกัประชาสมัพนัธ์ควรมี
รายช่ือของสื่อมวลชนให้ถกูต้อง และทนัสมยัอยู่เสมอเพ่ือสะดวกในการติดตอ่” 
 
  2.2 การอ านวยความสะดวก ในสว่นของการอํานวยความสะดวกแก่สื่อมวลชน  
จะแบ่งออกเป็น 2 ด้าน  คือด้านข้อมลู และด้านอ่ืนๆ  ในสว่นของข้อมลูขา่วสารตา่งๆ SCG จะให้
ข้อมลูแก่สื่อมวลชนทกุท่านอย่างเท่าเทียมกนั และสมํ่าเสมอ  ซึ่งหากสื่อมวลชนมีข้อสงสยัอะไร 
หรือต้องการข้อมลูเพ่ิมเติมในแง่มมุอ่ื นๆ  SCG ก็จะรวบรวมข้อมลูรวมถึงภาพขา่วในแง่มมุท่ี
สื่อมวลชนต้องการและจดัสง่ไปให้  ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะทําให้การทํางานของสื่อมวลชนสะดวกมากขึน้  
และทําให้สื่อมวลชนมีแนวโน้มท่ีจะให้ความร่วมมือในการลงขา่วมากขึน้  ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการ
สร้างสื่อมวลชนสมัพนัธ์ของ ลกัษณ า สตะเวทิน (2542) ท่ีกลา่ววา่ “วิธีการหนึ่งท่ีจะทําให้ได้รับ
ความร่วมมืออย่างรวดเร็วท่ีสดุ และแน่นอนท่ีสดุจากสื่อมวลชน คือการให้ขา่ว และภาพท่ีน่าสนใจ  
รวมทัง้การให้ขา่วและภาพนัน้จะต้องทนัตอ่เหตกุารณ์  เมื่อสื่อมวลชนขอมา และสามารถนําไปใช้
ได้ทนัที ”  นอกจากนีก้า รอํานวยความสะดวกในด้านอ่ืนๆ เช่น หากในการไปร่วมโครงการ  
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สื่อมวลชนจะต้องไปพกัค้างตา่งจงัหวดั  การจดัหาพาหนะในการเดินทาง  อาหาร และท่ีพกัก็เป็น
สิ่งสําคญัท่ีองค์กรจะต้องดแูลอํานวยความสะดวกให้สื่อมวลชน  เพราะสื่อมวลชนเปรียบเสมือน
แขกขององค์กร  จะต้องดแูลให้ครบถ้วนไมข่าดตกบกพร่อง 
 

2.3 การให้ความส าคัญในโอกาสพเิศษ  ในวนัสําคญัตา่งๆ เช่นวนัขึน้ปีใหม ่ 
หรือวนัเกิดของสื่อ  SCG จะมีการเดินสายขอบคณุ และมอบของขวญัให้แก่สื่อมวลชน  เพ่ือเป็น
การแสดงนํา้ใจ และขอบคณุในความมีนํา้ใจของสื่อมวลชนท่ีทําขา่วประชาสมัพนัธ์ให้แก่องค์กร  
ซึ่งนบัเป็นวฒันธรรมท่ีดี และยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสื่อมวลชน และองค์กรอีกด้วย   

 
  2.4 การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์   SCG เป็นองค์กรใหญ่  จึงมีข้อมลู
ขา่วสารมากมายท่ีต้องทําการประชาสมัพนัธ์  ซึ่งในแตล่ะปีสื่อมวลชนแตล่ะท่านให้ความร่วมมือ
ในการนําเสนอข่ าวขององค์กรหลายครัง้  ซึ่งนบัวา่สื่อมวลชนมีสว่นช่วยอย่างมากในการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูตา่งๆ ขององค์กรไปสูป่ระชาชน  ดงันัน้ในแตล่ะปี SCG จะมีการจดัเลีย้ง
ขอบคณุสื่อมวลชนท่ีให้การสนบัสนนุการเผยแพร่ขา่วสารตา่งๆ ขององค์กร  รวมถึงมีการจดั
กิจกรรมตา่งๆ ตามความสนใจขอ งสื่อมวลชน  เพ่ือเป็นการขอบคณุในนํา้ใจของสื่อมวลชนท่ีมี
ให้แก่องค์กร  ซึ่งสอดคล้องกบัหลกัการของสื่อมวลชนสมัพนัธ์ของ เสรี วงษ์มณฑา (2546) ท่ีกลา่ว
วา่ “หากเป็นองค์กรใหญ่  มีขา่วมากมายในแตล่ะปีน่าจะมีการจดังานเลีย้งขอบคณุสื่อมวลชน
บ้าง” 
 

ภาพท่ี 5.2 แสดงหลกัสื่อมวลชนสมัพนัธ์และการตอบรับจากสื่อมวลชน 
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 จากการวิจยัสรุปได้วา่  SCG คํานึงถึงสมัพนัธภาพท่ีดีกบัสื่อมวลชน  จึงใช้หลกัสื่อมวลชน
สมัพนัธ์มาบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัสื่อมวลชน  ซึ่งหลกัการเหลา่นี ส้ามารถ ทําให้สื่อมวลชน
เกิดทศันคติท่ีดีตอ่โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต และองค์กร  หลงัจากเกิดทศันคติท่ีดีแล้วจะ
ทําให้สื่อมวลชน มีความรู้สกึท่ีดี  สนใจในสิ่งท่ี SCG ทํา  รับรู้ถึงความตัง้ใจจริงของ SCG  เห็น
คณุคา่และให้ความสําคญักบัโครงการ  สิ่งท่ีตามมาคือสื่อมวลชนจะนําเสนอเร่ืองราวของโครงการ  
และให้ความร่วมมือในทกุครัง้ท่ี SCG เชิญมาชมโครงการ  ซึ่งหลกัของสื่อมวลชนสมัพนัธ์นีจ้ะทํา
ให้เกิดประโยชน์แก่ทัง้ตวัองค์กรเอง และส่ือมวลชน 
 
 
3. ปัจจัยในการเลือกข่าวของส่ือมวลชน : ประเด็นท่ีควรค านึงในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม? 
 
 ในแตล่ะวนัมีขา่วสารเกิดขึน้มากมาย  ขา่วท่ี เก่ียวกบัการทํากิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรตา่งๆ นัน้ก็เกิดขึน้ทกุวนั  เพราะทกุองค์กรตา่งก็ทํากิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม  จึงมีโครงการเพ่ือสงัคมตา่งๆ เกิดขึน้มากมาย แตใ่นการทําขา่ว
ของสื่อมวลชนนัน้  มีข้อจํากดัท่ีสําคญัอย่างหนึ่งคือพื ้ นท่ีขา่วท่ีสื่อมวลชนจะใช้ทําการเผยแพร่
ขา่วสารตา่งๆ  ซึ่งสื่อมวลชนไมส่ามารถจะนําขา่วทกุขา่วมาเผยแพร่ให้แก่ประชาชนทราบได้  
ดงันัน้สื่อมวลชนจึงต้องทําการคดัเลือกขา่วท่ีเห็นวา่มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปเผยแพร่   
 
 ผลการวิจยัจากการสมัภาษณ์สื่อมวลชนทัง้ระดบับริหาร  บรร ณาธิการ และระดบั
ปฏิบตัิการ  ในประเดน็ท่ีเก่ียวกบัการเลือกขา่วมานําเสนอในสื่อตา่งๆ ของสื่อมวลชน  ผู้ วิจยัได้
ค้นพบปัจจยัในการเลือกเผยแพร่ขา่วสารโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ของสื่อมวลชน  ซึ่ง
เป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจ และนกัประชาสมัพนัธ์สามารถนํามาพิจารณาเพ่ือเป็ นแนวทางในการวาง
แผนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมโครงการอ่ืนๆ ตอ่ไปในอนาคต
ได้  โดยปัจจยัท่ีสําคญัในการเลือกเผยแพร่ขา่วสารของสื่อมวลชนดงันี ้
 
 1. ความส าคัญของข่าวและผลกระทบต่อสังคมโดยรวม สื่อมวลชนจะทําการคดัเลือก
ขา่วท่ีมีความสําคญั  เป็นปร ะเดน็ท่ีน่าสนใจมานําเสนอ  สอดคล้องกบัท่ี Charnley, Mitchell V. 
(1975) กลา่วไว้วา่ “ผู้สื่อขา่วจําเป็นต้องตระหนกัวา่ขา่วท่ีดีและมีคณุคา่สงูจะต้องมีความสําคญั 
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(Significance) และน่าสนใจ (Interest) ตอ่ผู้อา่นด้วย ”  ซึ่งการท่ีขา่วจะมีความสําคญันัน้จะต้อง
เป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอ่คนสว่นใหญ่  และมีความใกล้ชิดกบัผู้อา่นหรือผู้รับสารด้วย   
  
 จากการวิจยั  ผู้ วิจยัพบวา่สื่อมวลชนมองวา่โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็น
ประเดน็ท่ีสําคญั และมีความน่าสนใจ  ก็เน่ืองมาจากโครงการนีเ้ป็นกิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีช่วยแก้ ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึน้  ซึ่งประเดน็ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็น
ประเดน็ท่ีสงัคมกําลงัให้ความสนใจอย่างมาก  ไมใ่ช่แคเ่พียงภายในประเทศไทย  แตท่กุประเทศทัว่
โลกตา่งก็ให้ความสําคญัเป็นอนัดบัต้นๆ  ซึ่งการสร้างฝายในโครงการนีทํ้าให้ป่าไม้กลบัมาอดุม
สมบรูณ์  แหลง่ต้นนํา้ลําธา รก็กลบัคืนมา  เมื่อต้นนํา้ลําธารอดุมสมบรูณ์  ก็จะสง่ผลไปยงัผู้ ท่ีอยู่
กลางนํา้ และปลายนํา้ด้วย  ปัจจบุนัโครงการนีข้ยายไปทัว่ทกุภาคในประเทศไทย  จึงสง่ผลตอ่
ระบบนิเวศน์ของประเทศไทยโดยรวม  ซึ่งเป็นไปในทางท่ีดีขึน้  จึงเรียกได้วา่โครงการ SCG รักษ์นํา้
เพ่ืออนาคตนัน้มีผลกระทบตอ่ทกุคนในประเทศไทย  ดงันัน้จึงสอดคล้องกบัหลกัของคณุคา่ขา่วท่ี  
Golding and Elliott (1999) ได้นําเสนอไว้ในประเดน็ของขนาดหรือผลกระทบตอ่เหตกุารณ์วา่ 
“หากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้มีผลกระทบตอ่ผู้คนในวงกว้าง  เหตกุารณ์นัน้ย่ิงน่าสนใจ  อย่างไรก็
ตามขนาดของเหตกุารณ์เพียงอย่างเดียวอาจไมม่ีคณุคา่ขา่วเสมอไป  อาจจะต้องประกอบกบัการ
มีลกัษณะของละคร  ความใกล้ชิดทางภมูิศาสตร์หรือวฒันธรรม”   
 
 โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นโครงการท่ีมีผลกระทบตอ่คนไทยทัง้ประเทศ  และ
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคนไทย  เก่ียวกบัประเทศของเราเอง   จึงเป็นประเดน็ขา่วท่ีมีความใกล้ชิดกบั
ผู้รับสาร หรือผู้อา่นโดยตรง  ดงัท่ี มาลี  บญุศิริพนัธ์  (2526)ได้กลา่ววา่ “ความใกล้ชิดหมายถึง
เหตกุารณ์ หรือสถานการณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ใกล้กบัตวัเรามากท่ีสดุ  ทัง้ในด้านความสมัพนัธ์  ใกล้ชิด
ทางความคิดจิตใจ ร่างกาย และสถานท่ีของผู้อ่ าน” ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัท่ี  Gultung and 
Ruge (1965) กลา่ววา่ “หากเร่ืองราวนัน้เก่ียวข้องกบัคนท่ีพดูภาษาเดียวกนั  รูปลกัษณ์ภายนอกดู
เหมือนกนั  จะได้รับความสนใจมากกวา่  เพราะโดยทัว่ไปแล้วเราจะให้ความสําคญัตอ่ประชาชนท่ี
อยู่ในพืน้ท่ีท่ีเราคุ้นเคยมากกวา่สถานท่ีท่ีเราไมเ่คยรู้จกั” 
 
 2. ความเป็นองค์กรชัน้น า  เมื่อมีขา่วเก่ียวกบัความเคลื่อนไหว  หรือการจดัทําโครงการ
ตา่งๆขององค์กรใหญ่ๆ  ท่ีเป็นเป็นองค์กรชัน้นํา  มีช่ือเสียงโดง่ดงัเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป  
สื่อมวลชนก็จะสนใจท่ีจะไปทําขา่วเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์โครงการต่างๆเหลา่นัน้  เน่ืองจากความ
มีช่ือเสียงขององค์กรเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีทําให้ขา่วมีความน่าสนใจ  โดดเดน่ และดงึดดูใจผู้อา่น  ซึ่ง

https://vpn.chula.ac.th/+CSCO+dh756767633A2F2F79766F656E656C2E706E652E707568796E2E6E702E6775++/search~S0?/a%7Bu0E21%7D%7Bu0E32%7D%7Bu0E25%7D%7Bu0E35%7D+%7Bu0E1A%7D%7Bu0E38%7D/a%7Cc1d2c5d5+bad8adc8d4c3d4bed1b9b8ec/-3,-1,0,B/browse
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สามารถเปรียบเทียบได้กบัองค์ประกอบของคณุคา่ขา่วด้านความเดน่ท่ีมาลี บญุศิริพนัธ์ (2526)ได้
กลา่วไว้วา่  “ความเดน่เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการพิจารณาคณุคา่ของขา่ว  เหตกุารณ์ใดก็ตามท่ี
มีบคุคลสําคญัท่ีเป็นท่ีรู้จกัปรากฏอยู่ในขา่วย่อมได้รับความสนใจมากกวา่บคุคลธรรมดาทัว่ไป ”  
และสอดคล้องกบักบัองค์ประกอบของคณุคา่ขา่วในด้านการอ้างอิงถึงบคุคลชัน้นําท่ี Gultung and 
Ruge (1965) กลา่วไว้วา่ “การอ้างอิงถึงชาติมหาอํานาจ บคุคลชัน้นําล้วนมีคณุคา่เป็นขา่ว
เน่ืองจากบคุคลเหลา่นีม้ีอิทธิพลตอ่สงัคม”  ซึ่ง SCG เป็นองค์กรชัน้นําท่ีมีช่ือเสียงในประเทศไทย  
จึงเปรียบได้กบัการเป็นบคุคลสําคญัท่ีประชาชนจะให้ความสนใจในขา่วคราวความเคลื่อนไหว
ตา่งๆ ขององค์กร  จึงเป็นปัจจยัท่ีทําให้สื่อมวลชนอยากนําเสนอขา่ว 
 
 3. ติดตามผลการท างานขององค์กร   การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้  สว่นใหญ่แล้วทกุองค์กรจะเชิญสื่อมวลชนไปทําขา่วเผยแพร่
กิจกรรมเมื่อเร่ิมโครงการ  หรือวนัเปิดตวัโครงการ  และบางองค์กรก็อาจจะเชิญสื่อมวลชนไปทํา
ขา่วเมื่อจบโครงการเพ่ือประชาสมัพนัธ์ถึงผลของโครงการ  แตม่ีน้อยองค์กรท่ีจะทํากิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีตอ่เน่ืองยาวนาน  และให้สื่อมวลชนสามารถนําเสนอขา่วการ
ติดตามผลงานเป็นระยะๆ ได้  โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตมีการดําเนินงานท่ีตอ่เน่ืองมา
นานหลายปี  โดยเร่ิมใ นปี 2546  จนถึงปัจจบุนัและจะดําเนินการตอ่ไปเร่ือยๆ ในอนาคต  ซึ่ง
สื่อมวลชนสามารถติดตามผลงานได้ตลอดเวลา  แม้วา่จะไมไ่ด้อยู่ในช่วงเวลาท่ี SCG จดั Press 
Tour ให้สื่อมวลชนไปเย่ียมชมโครงการก็ตาม   
 
 สื่อมวลชนท่ีติดตามทําขา่วโครงการนีส้ว่นใหญ่  โดยเฉพาะสื่อมวลชนสาย สิ่งแวดล้อมจะ
สนใจนําเสนอขา่วเก่ียวกบัการพฒันาของวิถีชีวิตของชาวบ้านในชมุชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลงัจาก
การสร้างฝายชะลอนํา้  ไมใ่ช่ขา่วเร่ืองการสร้างฝายโดยตรง  แตเ่ป็นผลท่ีได้จากการสร้างฝาย  
เพราะสื่อมวลชนสายสิ่งแวดล้อมไมไ่ด้มีวตัถปุระสงค์ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือภาพ ลกัษณ์องค์กร  
แตจ่ะสนใจในสิ่งท่ีเป็นผลกระทบกบัคนสว่นใหญ่  ซึ่งการทําสิ่งท่ีดีมีประโยชน์ตอ่สงัคม  ก็ทําให้ 
SCG ได้ภาพลกัษณ์ท่ีดีจากการทํากิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมไปโดยอตัโนมตัิ  ซึ่งตรง
กบัองค์ประกอบของคณุคา่ขา่วในด้านความตอ่เน่ืองท่ี  Gultung and Ruge (1965) กลา่วไว้วา่ 
“หากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้ตอ่เน่ือง หรือเป็นผลสืบเน่ืองกบัเร่ืองท่ีสื่อมวลชนเคยนําเสนอไปก่อน
หน้านีแ้ล้ว  ก็มีแนวโน้มวา่เร่ืองราวนัน้จะได้รับการนําเสนอตอ่ไป” 
 

https://vpn.chula.ac.th/+CSCO+dh756767633A2F2F79766F656E656C2E706E652E707568796E2E6E702E6775++/search~S0?/a%7Bu0E21%7D%7Bu0E32%7D%7Bu0E25%7D%7Bu0E35%7D+%7Bu0E1A%7D%7Bu0E38%7D/a%7Cc1d2c5d5+bad8adc8d4c3d4bed1b9b8ec/-3,-1,0,B/browse
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 จากการศกึษาเอกสารของผู้ วิจยั  ปัจจยัในการเลือกขา่วของสื่อมวลชนทัง้ 3 ปัจจยัท่ีกลา่ว
ไปแล้วข้างต้น  เป็นปัจจยัท่ีสามารถนํามาเปรียบได้กบัหลกัคณุคา่ของขา่วทัว่ๆ ไปท่ีเคยมีผู้ศกึษา
รวบรวมไว้  ซึ่งจากการวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัได้พบวา่ยงัมีปัจจยัอื่นๆ ท่ีสําคญั และน่าสนใจในการ
นํามาเป็นแนวทางในการเลือกขา่วของสื่อมวลชน  และเป็นแนวทางในการวางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร  ให้เป็นท่ีสนใจแก่การ
นําเสนอขา่วดงันี ้
 
 1. ประเด็นท่ีสังคมจ าเป็นต้องตระหนัก  ในการเลือกนําเสนอขา่วของสื่อมวลชนสาย
สิ่งแวดล้อม  นอกจากจะพิจารณาประเดน็ขา่วท่ีมีความน่าสนใจ  สง่ผลกระทบตอ่สงัคมโดยรวม
แล้ว  ยงัมีอีกปัจจยัท่ีแตกตา่งจากการเลือกขา่วของสื่อมวลชนสายอื่นๆ  นัน่คือประเดน็ขา่วท่ีทําให้
สงัคมเกิดความตระหนกัถึงความสําคญัของสิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศน์โดยรวม  เน่ืองจากเป็น
สิ่งท่ีมีผลกระทบตอ่คนทกุคน  ถ้าหากสามารถนําเสนอเร่ืองราวท่ีทําให้สงัคมเกิดความตระหนกัถึง
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ได้  ก็สามารถทําให้คนในสงัคมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีขึน้ได้   
 
 ตวัอย่างเช่น การนําเสนอขา่วโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตให้ประชาชนทราบวา่จาก
อดีตท่ีเราตดัไม้ทําลายป่า  ทําให้เกิดผลกระทบท่ีร้ายแรงคือเมื่อไมม่ีต้นไม้ ก็ไมม่ีต้นนํา้ลําธาร  
สตัว์ป่าก็อยู่ไมไ่ด้  หน้าแล้งก็แห้งแล้งจดั  แตเ่มื่อฝนตกหน้าดินถกูชะล้างลงมารวดเร็วนําเอา
ตะกอนดินมาทบัถมท่ีอา่งเก็บนํา้ของชาวบ้าน  ทําให้นํา้สกปรก  อา่งเก็บนํา้เตม็ไปด้วยดิน  พืน้ท่ี
แห้งแล้ง  ดินไมอ่ดุมสมบรูณ์ไมส่ามารถทําการเกษตรได้  แตภ่ายหลงัจาก SCG ทําโครงกา รนี ้
ขึน้มา  ทําให้ปัญหาเหลา่นีห้มดไป  ป่ากลบัมาอดุมสมบรูณ์  มีนํา้สะอาด  มีพืน้ท่ีทําการเกษตร  
ชาวบ้านได้อาชีพคืนมา  และสามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง  ซึ่งท่ีกลา่วมาเป็นผลกระทบท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปในทางท่ีดี  จากตวัอย่างของการทําโครงการนี ้ ทําให้ประชาชนเกิดความตระหนกัในกา รรักษา
สิ่งแวดล้อมมากขึน้  และยงัทําให้เกิดอาสาสมคัรจํานวนมากท่ีอยากมาช่วยสร้างฝาย  ดงันัน้การ
นําเสนอขา่วท่ีสามารถทําให้สงัคมเกิดความตระหนกัได้  นบัเป็นสิ่งท่ีสําคญัและสามารถทําให้
เกิดผลประโยชน์อย่างมากแก่ประเทศชาติ 
 
 2. ประเด็นท่ีมีประโยชน์และต้องการความร่วมมือจ ากสมาชกิในสังคม    เมื่อ
องค์กรท่ีทําธรุกิจทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม  ซึ่งเป็นกิจกรรมหรือโครงการท่ีดีมีประโยชน์แก่สงัคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง  สื่อมวลชนก็ควรสนบัสนนุโดยการนําเสนอขา่วการทํากิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรให้คนในสงัคมได้รับทราบวา่  อง ค์กรใหญ่ๆท่ีทํากําไรได้มาก
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จากการดําเนินธรุกิจ  ไมท่อดทิง้สงัคมแตม่ีจิตใจเอือ้เฟือ้ช่วยเหลือสงัคมหรือผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  
และมีความตระหนกัในความสําคญัของสิ่งแวดล้อม  ช่วยดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึน้  ซึ่ง
ประโยชน์ท่ีได้นัน้ก็ตกแก่คนทกุคนในสงัคม   
 
 นอกจากการบอกให้ทราบถึงกิจกรรมดีๆ ขององค์กรแล้ว  สิ่งท่ีได้จากการนําเสนอคือ  เมื่อ
ประชาชนได้ทราบ  และเห็นวา่เป็นกิจกรรมหรือโครงการท่ีดีมีประโยชน์  ก็อาจทําให้ประชาชน
สนใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมด้วย  ดงันัน้จึงเปรียบเสมือนการบอกขา่วให้ประชาชนทราบ  พร้อมๆ กบั
การสนบัสนนุประชาชนให้เข้าร่วมทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม   
 
 3. การให้ก าลังใจ ผู้ท่ีท าความดี   ในการนําเสนอขา่วการทํากิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม  นอกจากจะเป็นการบอกกลา่วให้ประชาชนทราบถึงกิจกรรมดีๆท่ีองค์กรทํา  
และเพ่ือให้เกิดความร่วมมือจากประชาชนแล้ว  อีกสิ่งหนึ่งท่ีสําคญัไมแ่พ้ กนัคือการนําเสนอขา่ว
เพ่ือเป็นกําลงัใจให้แก่องค์กร หรือผู้ ท่ีทําความดีแก่สงัคม  เมื่อสื่อมวลชนนําเสนอขา่วกิจกรรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร    สงัคมได้รับทราบและมองเห็นถึงความตัง้ใจจริงของ
องค์กรท่ีจะทําความดี  คนในสงัคมสนบัสนนุและเข้าร่วมกิจกรรม  จะทําใ ห้องค์กรเกิดพลงั  มี
กําลงัใจท่ีจะทํากิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมโครงการอ่ืนๆ ตอ่ไป  ซึ่งจะเห็นได้วา่
เกิดผลดีแก่ทัง้องค์กร และสงัคม  ตวัอย่างเช่น ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  เมื่อ
ประชาชนทราบขา่วการสร้างฝาย  และเล้งเห็นวา่เป็นโครงการท่ีดี  จึงเกิด อาสาสมคัรมากมายท่ี
อยากจะเข้าร่วมกิจกรรม  เห็นได้จากการรวมตวักนัของอาสาสมคัรทัง้ท่ีมากนัเอง  หรือมาจาก
องค์กรตา่งๆ  รวมถึงกลุม่นกัเรียน นกัศกึษา  ท่ีเสนอตวัเข้าร่วมสร้างฝายเข้ามาท่ี SCG อยู่
ตลอดเวลา   
 
 นอกจากนีก้ารนําเสนอขา่วของสื่อมวลชนท่ีเก่ียวกบัชาวบ้านใน ชมุชนท่ีสร้างฝาย  จน
ปัจจบุนัหมูบ้่านของพวกเขาเกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน  และเป็นแบบอย่างให้ชมุชนอ่ืนๆ ได้  ซึ่ง
การทําความดีของชาวบ้านเหลา่นีเ้ปรียบเสมือนการปิดทองหลงัพระ  เพราะเขาไมไ่ด้ไปป่าว
ประกาศให้ใครทราบ  และไมไ่ด้คาดหวงัให้ใครมาช่ืนชมยกย่อง  เพียงแตทํ่าเพราะเห็นวา่เป็นสิ่งท่ี
ดี  และเกิดประโยชน์แก่ทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน  เมื่อสื่อมวลชนเอาเร่ืองราวการทําความดีของพวกเขา
ไปเผยแพร่ให้สงัคมทราบ  เขาก็จะเกิดความภาคภมูิใจ  มีกําลงัใจในการทําความดี  และรักษา
ความดีนีต้อ่ไป  รวมถึงยินดีท่ีจะถ่ายทอดให้แก่ชมุชนอ่ืนๆ  เพ่ือให้ เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน
เช่นเดียวกบัชมุชนของพวกเขา   
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 4. ความสอดคล้องกับเวลาท่ีเชญิไปท าข่าว  ปัจจยัหนึ่งท่ีสําคญัเป็นอนัดบัต้นๆ ของ
การเลือกขา่ว  ทัง้สื่อมวลชนสายสิ่งแวดล้อม และสายอื่นๆ คือปัจจยัด้านเวลา  ซึ่งการทําขา่วนัน้
สว่นใหญ่จะต้องออกไปเก็บข้อมลูยงัสถานท่ีตา่งๆ ถ้าหากเป็นขา่วเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรก็มกัจะจดัแถลงขา่วในสถานท่ีท่ีเหมาะสม หรือสถานท่ีจดักิจกรรม  
ซึ่งโครงการท่ีเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมนัน้สา่วนใหญ่จะต้องเดินทางไปยงัตา่งจงัหวดั  ต้องใช้เวลาใน
การเดินทางมาก  หรือบางครัง้อาจจะต้องไปพกัค้าง  เช่นโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  หาก
เป็นการจดัแถลงขา่วก็มกัจะจดัท่ีบริษัท  แตห่ากเป็นการเย่ียมชมโครงการซึ่งสว่นใหญ่จะต้องไปท่ี
ลําปาง  หรือจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ี SCG ได้ไปดําเนินการไว้  โดยสื่อมวลชนท่ีไปทําขา่วจะต้องเดินทางไป
ตา่งจงัหวดั  และอาจ จะต้องไปหลายวนัหากไปร่วมกิจกรรมการสร้างฝายด้วย  ดงันัน้หาก
กําหนดการจดังานท่ี SCG แจ้งมาไมต่รงกบัเวลาวา่งของสื่อมวลชน  แม้ขา่วนัน้จะมีความน่าสนใจ
มากเพียงใดก็อาจจะไมส่ามารถไปร่วมกิจกรรมและทําขา่วได้   
 
 อย่างไรก็ตาม หากสื่อมวลชนเห็นวา่ขา่วนัน้มีความน่าสนใจ  และอยากนําเสนอจริงๆ แต่
ไมส่ามารถไปร่วมได้ก็อาจจะขอข้อมลูจากแหลง่ขา่วมานําเสนอก็ได้  แตส่ื่อมวลชนสาย
สิ่งแวดล้อมสว่นใหญ่จะต้องการไปทําขา่วด้วยตนเอง  ไมค่อ่ยให้ความสําคญักบั Press Release 
เท่าใดนกั  ดงันัน้หากไมส่ามารถไปทําขา่วในช่วงเวลาท่ีจดังาน  ก็อาจจะไปทําด้วยตนเ องขา่วที
หลงั  แตจ่ะเป็นการนําเสนอในลกัษณะของการติดตามผลการดําเนินงาน  หรือพฒันาการท่ี
เปลี่ยนไปหลงัจากเร่ิมโครงการ  จะเห็นได้วา่เวลาจึงเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหนึ่งในการเลือก
นําเสนอขา่วของสื่อมวลชน  ซึ่งหากองค์กรต้องการให้สื่อมวลชนเข้าร่วมโครงการ  อาจจะต้องแจ้ง
กําห นดการจดังานให้สื่อมวลชนทราบลว่งหน้าพอสมควร  ไมใ่ห้กระชัน้ชิดมากเกินไปเพ่ือท่ี
สื่อมวลชนจะได้จดัตารางเวลาได้ทนั  ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ทัง้องค์กรเอง และส่ือมวลชนด้วย 
 
 
4. การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ : ความจ าเป็นในการซือ้พืน้ท่ีข่าว? 
  
 4.1 การสร้างสรรค์ประเด็นในการประชาสัมพันธ์ 
 
 ในการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  สํานกังานสื่อสารองค์กรได้มีการ
สื่อสารผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย  เช่นรายการโทรทศัน์  รายการวิทย ุนิตยสาร และ
หนงัสือพิมพ์  ซึ่งในการออกรายการต่ างๆ หรือการลงขา่วประชาสมัพนัธ์ โครงการ SCG รักษ์นํา้
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เพ่ืออนาคตนัน้  มีทัง้การใช้เงินซือ้สื่อ  และการได้พืน้ท่ีสื่อโดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย  เน่ืองจาก
สื่อมวลชนเลง็เห็นถึงความน่าสนใจในโครงการ  ซึ่งเกิดจากการสร้างสรรค์ประเดน็ในการสื่อสาร
เพ่ือสร้างความสนใจให้แก่สื่อมวลชน ซึ่งสอดคล้องกบัท่ีเอกสารการสอนชดุวิชาการสร้างสรรค์และ
ผลิตงานประชาสมัพนัธ์ (2549) กลา่วไว้วา่ “ความคิดสร้างสรรค์มีความสําคญัตอ่การออกแบบ
สารประชาสมัพนัธ์  กลา่วคือ ช่วยทําให้การกําหนดแนวคิดหลกัในการประชาสมัพนัธ์มีความ
แตกตา่ง โดดเดน่ ตอบสนองเป้าหมายขององค์การ และมีความน่าสนใจ  สอดรับกบัความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมายตา่งๆ” ซึ่งสื่อมวลชนแขนงตา่งๆ ได้ เข้ามาติดตอ่ขอสมัภาษณ์ออกรายการ
โทรทศัน์  รายการวิทย ุ รวมถึงการลงขา่วสารข้อมลูเก่ียวกบัโครงการในนิตยสาร และหนงัสือพิมพ์ 
 
 4.2 การให้ความร่วมมือและการอ านวยความสะดวกให้แก่ส่ือ 
 
 ในการสื่อสารผา่นทางรายการโทรทศัน์  แม้จะมีการซือ้โฆษณาเพ่ือ Tie-in ในรายการบ้าง  
แตก่็มีหลายรายการท่ีเข้ามาติดตอ่ขอทํากิจกรรมร่วมกนักบัรายการ เช่น รายการทีวี 360 องศา  ท่ี
เข้ามาขอความร่วมมือกบัทาง SCG เพ่ือจดักิจกรรมสร้างฝายท่ีลําปาง  ซึ่งดําเนินการไปแล้ว 3 
ครัง้  โดย SCG จะอํานวยความสะดวกในการเตรียมสถานท่ี และกิจกรรมตา่งๆท่ีจะทําร่วมกนั  
นอกจากนีร้ายการเพ่ือสงัคมท่ีเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม และรายการท่ีนําเสนอเก่ียวกบัการทําความดี 
เช่น รายการคนค้นคน  รายการสยามตามรอยพ่อ  และรายการอ่ืนๆอีกหลายรายการ  ก็มกัจะ
ติดตอ่มาทาง SCG เพ่ือขอสมัภาษณ์ และถ่ายทํา รายการเก่ียวกบัโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ือ
อนาคต  โดยทาง SCG เพียงแตอํ่านวยความสะดวกในการถ่ายทํา  และการเดินทางให้แก่ทาง
รายการ  โดยไมไ่ด้มีการซือ้โฆษณาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์โครงการแตอ่ย่างใด 
 
 ในสว่นของรายการวิทยกุ็เป็นไปในลกัษณะเดียวกนักบัรายการโทรทศัน์  กลา่วคื อมีการ
ซือ้สปอตโฆษณา เพ่ือประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้ประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจสมคัรเข้ามาร่วมสร้างฝาย
ชะลอนํา้  เช่นใน FM 106.5 Greenwave  หรือการลงโฆษณาในรายการขา่วทางวิทย ุ ซึ่งมี
จดุมุง่หมายเพ่ือประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการเช่นเดียวกนั  นอกจากนีย้ั งมี
รายการวิทยอ่ืุนๆ ท่ีติดตอ่ขอข้อมลูโครงการ และขอสมัภาษณ์เก่ียวกบัโครงการนี ้ ซึ่งเป็นการ
ติดตอ่เข้ามาจากทางรายการ  เน่ืองจากเห็นวา่เป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ และอยากเผยแพร่ให้คน
ฟังรายการทราบ 
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 นิตยสารก็เป็นอีกช่องทางการส่ือสารโครงการท่ีมีความสําคญั  และการลง ขา่ว
ประชาสมัพนัธ์โครงการในนิตยสารก็มีทัง้ท่ีซือ้พืน้ท่ีลง Advertorial เช่นในนิตยสาร Brand Age 
นิตยสาร Thaicoon และการติดตอ่เข้ามาจากนิตยสารตา่งๆจํานวนมากเพ่ือขอข้อมลูโครงการ 
และเข้าร่วมกิจกรรมสร้างฝาย  เพ่ือสื่อมวลชนจะนําเขียนลงคอลมัน์ตา่งๆ  ซึ่งสว่นใหญ่แล้วในตอน
แรกสื่อมวลชนเป็นผู้ติดตอ่เข้ามา และเขียนประชาสมัพนัธ์โครงการให้ด้วยตนเอง  เน่ืองจากมี
ความสนใจในโครงการ  หลงัจากนัน้เมื่อมีการติดตอ่สื่อสารกนัอย่างตอ่เน่ือง  ก็อาจจะมีการซือ้
เป็น Advertorial บ้างในบางฉบบั  แตส่ว่นใหญ่ก็ไมไ่ด้ลงโฆษณา  เป็นการได้พืน้ท่ีสื่ อโดยไมเ่สีย
คา่ใช้จ่ายมากกวา่ 
 
 4.3 เชญิส่ือมาร่วมงานและร่วมกิจกรรม 
 
 นอกจากรายการโทรทศัน์  รายการวิทย ุและนิตยสารตา่งๆ แล้ว  หนงัสือพิมพ์เป็นอีกสื่อ
หนึ่งท่ีมีอิทธิพลอย่างมากในการสื่อสารให้โครงการเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป  ซึ่งการลงขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ในหนงัสอืพิมพ์ ล้วนแล้วแตเ่ป็นการได้พืน้ท่ีสื่อโดยไมเ่สียคา่ใช้จ่ายในการซือ้สื่อ
ทัง้สิน้  เน่ืองจากสื่อมวลชนเข้ามาร่วมโครงการ  ทัง้จากการเชิญของ SCG และท่ีติดตอ่เข้ามาด้วย
ตนเอง  จากนัน้จึงนําไปเขียนลงขา่วตามหน้าหนงัสือพิมพ์ฉบบัตา่งๆ  ซึ่งในทกุครัง้ท่ีมีการจดั
กิจกรรมใหม่ๆ  ก็จะมีการเชิญสื่อมวลชนมาร่วมงานอย่างสม่ําเสมอ  และสื่อมวลชนเองก็มีความ
สนใจในการร่วมกิจกรรมในทกุครัง้ท่ีจดั 
 
 จากการอภิปรายถึงการได้พืน้ท่ีสื่อของโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ทัง้ท่ีเสียเงิน 
และไมเ่สียเงินซือ้อีกจํานวนมาก  ทําให้เห็นวา่การประชาสมัพั นธ์ให้คนรู้จกัโครงการนัน้  ไม่
จําเป็นต้องใช้เงินในการซือ้สื่อเสมอไป  เพียงแตอ่งค์กรรู้จกั ใช้ความคิดสร้างสรรค์มาช่วยสร้าง
ประเดน็ท่ีน่าสนใจ  ให้ความร่วมมือกบัสื่อมวลชนในการให้ข้อมลู และการอํานวยความสะดวกใน
ด้านตา่งๆ  และการเชิญสื่อมาร่วมงานอย่างสม่ําเสมอ ตามท่ีก ลา่วไปข้างต้น  ก็จะสามารถสร้าง
ความแตกตา่งของกิจกรรม รวมถึงการ ดงึดดูให้สื่อมวลชนเห็นถึงความน่าสนใจ  และความสําคญั
ของโครงการ  และเข้ามาติดตอ่ขอทําขา่วด้วยตนเอง  ดงันัน้การกําหนดประเดน็ขา่วสารจึงนบัวา่มี
ความสําคญัอย่างมากสําหรับนกัประชาสมัพนัธ์  ท่ีจะต้องรู้จกัสร้ างสรรค์ประเดน็ขา่วเพ่ือดงึดดู
ความสนใจของสื่อมวลชน  สอดคล้องกบัท่ีเอกสารการสอนชดุวิชาการเขียนเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ (2548) กลา่วไว้วา่ “ในยคุโลกาภิวฒัน์นี ้ ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิง
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ท่ีจะช่วยสร้างความแตกตา่ง และสร้างมลูคา่เพ่ิมให้คนคนหนึ่ง  มคีณุลกัษณะเหนือคนอีกคน  หรือ
ทําให้องค์การหนึ่งองค์การใดมีลกัษณะเหนือองค์การอ่ืนๆด้วย” 
 

สิ่งหนึ่งท่ียืนยนัถึงความน่าสนใจในประเดน็ของโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  คือ
การได้พืน้ท่ีสื่อเป็นมลูคา่สงูในทกุครัง้ท่ีมีการจดักิจกรรม  การได้พืน้ท่ีสื่ออย่างตอ่เน่ืองม าตลอด
ระยะเวลาหลายปีตัง้แตเ่ร่ิมโครงการมา  ซึ่งพืน้ท่ีขา่วนัน้มีอยู่อย่างจํากดั  ขา่วท่ีจะได้รับเลือกมา
ตีพิมพ์จากบรรณาธิการขา่วจะต้องเป็นขา่วท่ีมีความสําคญั และน่าสนใจเป็นลําดบัต้นๆ  เป็นท่ีน่า
สงัเกตวา่โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตก็ได้รับเลือกมาตีพิมพ์อยู่เสมอ  และการมีอาสาสมคัร
จํานวนมากจากทัว่ประเทศเข้ามาติดตอ่ขอร่วมกิจกรรมสร้างฝายอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งผลตอบรับ
เหลา่นีส้ะท้อนให้เห็นวา่  ประเดน็ท่ีน่าสนใจนัน้  ไมเ่พียงแตด่งึดดูสื่อมวลชนให้มาทําขา่ว  แตย่งั
ดงึดดูประชาชนทัว่ไปให้สนใจ  จนเกิดอาสาสมคัรขึน้มากมาย  สง่ผลให้ปัจจบุนัจํานวนฝายท่ีสร้าง
นัน้มากเกินกวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 
 
5. การซือ้พืน้ท่ีโฆษณาสินค้าขององค์กรใหญ่ : ผลกระทบต่อข้อกังขาในการได้พืน้ท่ีส่ือ
ประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อสังคม? 
 
 SCG เป็นองค์กรใหญ่ท่ีมีธรุกิจย่อยในองค์กรมากมาย  ดงันัน้การซือ้พืน้ท่ีสื่อจึงเป็นเร่ืองท่ี
หลีกเลี่ยงไมไ่ด้ในการทําธรุกิจ  ซึ่งในการลงขา่วโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต ตามพืน้ท่ีสื่อ
สิ่งพิมพ์ตา่งๆ โดยเฉพาะนิตยสารนัน้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท   
 
 ประเภทแรก เป็นการโฆษณาเก่ียวกบัธรุกิจตา่งๆ ของ SCG ในนิตยสาร  ซึ่งเมื่อซือ้
โฆษณาแล้วก็มกัจะมีการแถม Advertorial จากนิตยสารนัน้ๆ ด้วย  จึงทําให้มีโอกาสในการลง
บทความเก่ียวกบัโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตในหน้า Advertorial  
 
  ประเภทท่ีสอง  เกิดจากการติดตอ่สื่อสารกบันิตยสารท่ีสนใจติดตามทําขา่วโครงการ 
SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตมายาวนาน  แล้วจึงเกิดการชกัชวนให้ซือ้พืน้ท่ีสื่อเพ่ือประชาสมัพนัธ์ 
 
 การลงขา่วเก่ียวกบัโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตทัง้สองประเภทข้างต้นนัน้  ไมไ่ด้เกิด
จากเจตนาท่ีต้องการจะโฆษณาโครงการโดยตรง  เพราะ  SCG ทําโครงการนีเ้พ่ือสงัคม  ไมไ่ด้ทํา
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เพ่ือต้องการประกาศให้ประชาชนรับรู้วา่องค์กรได้ทําความดี  แต่ สิ่งท่ีต้องระมดัระวงัคือ เมื่อมีการ
ซือ้พืน้ท่ีสื่อ  ก็ทําให้เกิดการสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งองค์กรกบัสื่อ ตามมา  ซึ่งจะนําไปสูก่ารตัง้ข้อ
กงัขาวา่ขา่วการทํากิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรท่ีมีการประชาสมัพนัธ์
ผา่นสื่อบ่อยครัง้นัน้ เกิดจากอิทธิพลของการซือ้สื่อด้วยหรือไม ่ โดยเฉพาะกบัหน่วยงานท่ีไม่
เก่ียวข้องกบัการซือ้สื่อขององค์กร เช่น NGO หรือสื่อมวลชนท้องถ่ินในกรณีโครงการ SCG รักษ์นํา้
เพ่ืออนาคต  ท่ีทําให้เกิดทศันคติเชิงลบได้   
 
 ดงันัน้จึงควรระมดัระวงัและทํางานอย่างโปร่งใสมากท่ีสดุ  ด้วยการทํากิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วยความจริงใจ  ประกอบกบัการประชาสมัพนัธ์ด้วยการสร้างสรรค์
ประเดน็ท่ีน่าสนใจ  เพ่ือดงึดดูให้สื่อมวลชนสนใจมาทําขา่วด้วยตนเอง  ซึ่งถ้าหาก ทําได้ดงัท่ีกลา่ว
มานี ้ จะทําให้สามารถขจดัข้อกงัขาในเร่ืองของการซือ้สื่อประชาสมัพนัธ์โครงการได้  ดงัเช่นการ
ติดตอ่ขอสมัภาษณ์เก่ียวกบัโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  หรือการขอถ่ายทํารายการตา่งๆ 
หลายรายการ  รวมถึง การติดตอ่ขอเข้าร่วมกิจกรรม และลงขา่วในหนงัสือพิมพ์ตา่งๆ แทบทกุฉบบั
ก็ล้วนแล้วแตเ่กิดจากการสนใจในประเดน็ของโครงการ  ซึ่งจากการสอบถามส่ือมวลชนทกุทา่นก็
ยืนยนัวา่สนใจทําขา่วด้วยตนเองจริงๆ ไมไ่ด้เกิดจากการซือ้พืน้ท่ีสื่อแตอ่ย่างใด 
 
 
6. บริหารงานส่ือ : ค านึงถงึส่ือระดับชาติควบคู่กันไปกับระดับท้องถิ่น? 
 
 เทคโนโลยีปัจจบุนัทําให้ช่องทางการส่ือสารได้ขยายวงกว้างออกไป  ไมว่า่จะอยู่ในพืน้ท่ีใด
ก็มีโอกาสในการติดตอ่สื่อสาร  และรับรู้ข้อมลูขา่วสารจากสื่อตา่งๆได้ในเวลาอนัรวดเร็ว  ดงันัน้ใน
การสื่อสารประชาสมัพนัธ์  จึงควรทําการสื่อสารให้ครอบคลมุเท่าเทียมกนัทัง้สื่อระดบัชาติ และส่ือ
ระดบัท้องถ่ิน  หากเน้นการสื่อสารเฉพาะกบัสื่อระดบัชาติ และละเลยการติดตอ่กบัสื่อท้องถ่ินอาจ
ทําให้สื่อท้องถ่ินอยากตรวจสอบความจริงมากขึน้  ดงันัน้การติดตอ่สื่อสารกบัสื่อระดบัชาติและ
ระดบัท้องถ่ินอย่างเท่าเทียมกนัจึงเป็นสิ่งท่ีสําคญั 
 
 ในกรณีของการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  สื่อสารองค์กรของ 
SCG เน้นไปท่ีการติดตอ่สื่อสาร  และสร้างสมัพนั ธภาพกบัสื่อใหญ่ๆ  ระดบัชาติเป็นหลกั  โดย
เจ้าหน้าท่ีสื่อสารองค์กรของ SCG ยอมรับวา่ไมม่ีการติดตอ่กบัสื่อมวลชนท้องถ่ินในพืน้ท่ี  ซึ่งเมื่อ
ผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์เก็บข้อมลูกบัสื่อมวลชนทัง้สื่อมวลชนทัว่ไประดบัชาติ และส่ือมวลชนใน
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ท้องถ่ินจงัหวดัลําปาง  ผลการวิจยั พบวา่สื่อมวลชนทัง้สองกลุม่มีทศันคติท่ีแตกตา่งกนัโดยสิน้เชิง  
โดยสื่อมวลชนระดบัชาติจะมีทศันคติท่ีดีตอ่องค์กร และโครงการ  ไมม่ีทศันคติด้านลบ  เน่ืองจาก
เวลาท่ี SCG พาสื่อมวลชนไปเย่ียมชมโครงการ  สื่อมวลชนจะได้รับข้อมลูตา่งๆ  และการอํานวย
ความสะดวกในทกุๆ ด้านอย่างดี  รวมถึงได้ไปเห็นด้วยตนเองวา่โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต
สามารถฟืน้คืนสิ่งแวดล้อมให้กลบัมาอดุมสมบรูณ์ได้จริง  
 
 เมื่อผู้ วิจยัทําการสมัภาษณ์สื่อมวลชนท้องถ่ินกลบัพบวา่ ทศันคติของสื่อมวลชนท้องถ่ิน
เป็นด้านลบเสียสว่นมาก  เน่ืองจากสื่อมวลชนท้องถ่ินเป็นคนในพื ้ นท่ี  ซึ่งอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีและทํา
ขา่วในพืน้ท่ีมานานตัง้แตก่่อนท่ี SCG จะเร่ิมโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ทําให้สื่อมวลชน
ท้องถ่ินเห็นพฒันาการของโครงการ เห็นถึงผลความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้จากการสร้างฝายวา่มี
ความเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด  ด้วยความท่ีเป็นค นในพืน้ท่ีจึงสามารถท่ีจะเข้าไปติดตามดู
ผลงานของโครงการได้อยู่ตลอด และสามารถขึน้ไปสํารวจพืน้ท่ีบนยอดเขาได้  จึงทําให้มองเห็นถึง
จดุบกพร่องบางประการท่ีสื่อมวลชนอ่ืน ๆ ทัว่ไปสว่นใหญ่ไมท่ราบ  เน่ืองจากสื่อมวลชนทัว่ไปจะ
มาชมโครงการไมบ่่อยนกั  และไมไ่ด้เดินทางขึน้เขา ไปไกลมากนกั  สว่นใหญ่จะไปแคบ่ริเวณเชิง
เขา  จึงทําให้ไมส่ามารถเห็น และเข้าใจถึงสภาพความเป็นจริงทัง้หมดได้ 
 
 จากการท่ี SCG ทําการติดตอ่สื่อสาร และสร้างสมัพนัธภาพเฉพาะกบัสื่อระดบัชาติ  ดงัท่ี
กลา่วมาข้างต้นนีทํ้าให้ SCG ได้รับการตอบกลบัท่ีดีจากสื่อมวลชนทัว่ไปเป็นสว่นใหญ่  เพราะ
สื่อมวลชนสว่นใหญ่มีทศันคติท่ีดีตอ่องค์กร และโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ซึ่งทําให้เกิด
การรับรู้ทศันคติจากสื่อมวลชนทัว่ไปเพียงด้านเดียว  แตไ่มท่ราบถึงทศันคติด้านลบจากสื่อมวลชน
ท้องถ่ิน  เน่ืองจากไมม่ีการติดตอ่สื่อสารกนัมากนกั  ดงันัน้ SCG จะไมท่ราบวา่องค์กร  หรือ
โครงการมีข้อบกพร่องอย่างไรบ้าง  เมื่อ SCG ได้รับทราบแตท่ศันคติเชิงบวก  ก็จะได้เพียงกําลงัใจ
ท่ีจะทําความดีให้สงัคมตอ่ไปโดยไมท่ราบถึงทศันคติ ข้อเสนอแนะ  หรือความคิดใหม่ๆ  ของ
สื่อมวลชนท้องถ่ิน  ท่ีจะสามารถนํามาปรับปรุง  ประยกุต์ใช้เพ่ือให้โครงการเกิดการพฒันา   
 
 จะเห็นได้วา่ทศันคติของคนในพืน้ท่ี  หรือสื่อมวลชนในท้องถ่ินนีม้ีความสําคญัอย่างมาก  
เน่ืองจากคนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีย่อมรู้จกั  มองเห็น  และเข้าใจถึงสถานการณ์ท่ีเกิดมากกวา่คนนอก
พืน้ท่ี   ถ้าหาก SCG ได้รับทราบทศันคติของทัง้สื่อระดบัชาต ิและสื่อระดบัท้องถ่ิน  ควบคูก่นัไปจะ
สามารถทําให้การดําเนินโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  อนัจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่คนในพืน้ท่ี  และสิ่งแวดล้อมโดยรวมมากย่ิงขึน้ 
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ข้อจ ากัดในการวจิัย 
 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง  “กระบวนการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมก ารแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของ SCG และการมีสว่นร่วมของสื่อมวลชน ” ในครัง้นีม้ีข้อมลูบางสว่นท่ีทาง  SCG ไม่
สามารถเปิดเผยได้  เช่น ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัสรรงบประมาณในการดําเนินโครงการ SCG รักษ์
นํา้เพ่ืออนาคต ซึ่งทําให้การวิจยัในครัง้นีย้งัขาดความครบถ้วนของข้อมลูด้านงบประมาณ 
 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปประยุกต์ใช้ 
 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับองค์กรธรุกิจตา่งๆ  สําหรับองค์กรธรุกิจขนาดเลก็ท่ียงัไมไ่ด้ทํา
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม  สามารถเร่ิมทําได้โดยการทําจากภายในองค์กร  เช่น
ระบบบําบดันํา้เสีย  การผลิตท่ีไมทํ่าให้เ กิดมลพิษตอ่สิ่งแวดล้อม  การรีไซเคิลเพ่ือนํากลบัมาใช้
ใหม ่ หรือใช้พลงังานทดแทนเป็นต้น  สําหรับองค์กรธรุกิจท่ีมีการทํากิจกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมภายในองค์กรแล้ว  สามารถขยายออกไปนอกองค์กร  เช่นการดแูลรักษา
สิ่งแวดล้อม  ช่วยเหลือสงัคม เป็นต้น  และสําหรับองค์ กรธรุกิจท่ีมีประสบการณ์ในการดําเนิน
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  สามารถตอ่ยอดจาก 
CSR ให้เกิดเป็น SD หรือการพฒันาอย่างยัง่ยืนได้  โดยสามารถศกึษาจากกิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG เช่น โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ซึ่งคณุกานต์ ตระกลู
ฮนุ  ได้กลา่วไว้ในงาน SCG Symposium 2010 วา่  ทาง SCG มีความยินดีในการแบ่งปัน
ประสบการณ์การทํา CSR และการพฒันาไปสู ่SD แก่ทกุๆ องค์กร 
 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ขององค์กร  ในการติดตอ่สื่อสารกบั
สื่อมวลชนเพ่ือเชิญสื่อมวลชนมาชมโครงการ  หรือทําขา่วประชาสมัพนัธ์นัน้  ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีติดตอ่
กบัสื่อมวลชน ควรนําเอาหลกัสื่อมวลชนสมัพนัธ์มาใช้ในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสื่อมวลชน  
เพ่ือให้สื่อมวลชนเกิดทศันคติท่ีดีตอ่องค์กร และกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กร  นอกจากนีผู้้ ท่ีทําหน้าท่ีในการทําขา่วประชาสมัพนัธ์องค์กร  ควรเรียนรู้เก่ียวกบัหลกัของ
คณุคา่ขา่ว  หรือหลกัการเลือกขา่วของสื่อมวลชน  เพ่ือให้สามารถนําเสนอข้อมลูขององค์กรท่ี
ต้องการประชาสมัพนัธ์  ได้ตรงกบัความสนใจของสื่อมวลชน  อนัจะทําให้ขา่วนัน้มีแนวโน้มท่ีจะ
ได้รับการเผยแพร่มากขึน้   
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 3. ข้อเสนอแนะสําหรับ SCG  ในการติดตอ่สื่อสารกบัสื่อมวลชน และการบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัสื่อมวลชนด้วยหลกัสื่อมวลชนสมัพนัธ์นัน้ SCG มีการดําเนินงานท่ีดีอยู่แล้ว  หาก 
SCG นําเอาหลกัในการเลือกขา่วของสื่อมวลชนท่ีผู้ วิจยันําเสนอในงานวิจยันี ้ ไปประยกุต์ใช้ในการ
กําหนดประเดน็ขา่วสารท่ีต้องการเผยแพร่  จะทําให้สื่อมวลชนสนใจในข้อมลูขา่วสารขององค์กร  
ซึ่งอาจช่วยเพ่ิมโอกาสในการเผยแพร่ขา่วสารนัน้ๆ จากสื่อมวลชนมากขึน้   นอกจากนีค้วรทําการ
ติดตอ่สื่อสาร  และสร้างสมัพนัธภาพกบัสื่อมวลชนอย่างเท่าเทียมกนัทัง้ในระดบัชาติ และระดบั
ท้องถ่ิน   
 
 4. ข้อเสนอแนะสําหรับสื่อมวลชน  ในการทําหน้าท่ีเผยแพร่ขา่วสารของสื่อมวลชน  
สื่อมวลชนควรปฏิบตัิตามบทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชน  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการ
ปฏิบตัิงาน และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่ประชาชน  นอกจากนีก้ารเลือกขา่วมาเผยแพร่นัน้
สื่อมวลชนควรคํานึงถึงหลกัของคณุคา่ขา่ว  หรือหลกัในการเลือกขา่ว  นอกจากหลกัการเลือกขา่ว
ทัว่ๆไปแล้ว  ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ค้นพบปัจจยัอื่นๆ ท่ีน่าสนใจในการเลือกขา่วมาเผยแพร่  ซึ่ง
สื่อมวลชนสายสิ่งแวดล้อม และสายอื่นๆ สามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัการทํางานได้  เพ่ือให้ได้ขา่ว
ท่ีดีมีคณุคา่มานําเสนอ 
   
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยในอนาคต 
 
 1. การศกึษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะกรณีของโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ือ
อนาคตเท่านัน้  ซึ่งกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ยงัมีอีกหลายโครงการท่ี
น่าสนใจ  และอาจมีวิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีแตกตา่งออกไป  จึงเป็นท่ีน่าศกึษาเพ่ิมเติม 
 
 2. การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ศกึษาเฉพาะกลุม่ของสื่อมวลชนท่ีเคยนําเสนอขา่ว
โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ดงันัน้ในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจศกึษากบัสื่อมวลชนท่ีไม่
เคยนําเสนอขา่วโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ซึ่งอาจมีทศันคติท่ีแตกตา่งออกไป 
 
 3. การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ศกึษาเฉพาะการสื่อสารกบักลุม่เป้าหมายภาย ใน คือ
พนกังานของ SCG และกลุม่เป้าหมายภายนอกนอกองค์กรท่ีเป็นสื่อมวลชน  ซึ่งการส่ือสารในการ
ประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตนัน้มีการสื่อสารกบักลุม่เป้าหมายภายนอก
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องค์กรซึ่งเป็นชาวบ้านในชมุชนท่ี SCG ไปทําโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ซึ่งมีความสําคญั
อย่างมากท่ีจะทําให้โครงการสามารถพฒันาตอ่ยอดไปได้ เน่ืองจากโครงการจะประสบความสําเร็จ
ได้ต้องอาศยัความร่วมมือจากชาวบ้าน  ดงันัน้การศกึษาเพ่ิมเติมในสว่นของการส่ือสารกบั
ชาวบ้านในชมุชนจึงเป็นท่ีน่าศกึษาเพ่ือให้ได้ข้อมลูครบถ้วนมากขึน้ 
 
 4. การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัพบวา่สื่อมวลชนทัว่ไปท่ีเป็นสื่อมวลชนในกรุงเทพฯ  มี
ทศันคติท่ีแตกตา่งกบัสื่อมวลชนในท้องถ่ินจงัหวดัลําปาง  ดงันัน้ในการศกึษาวิ จยัครัง้ตอ่ไปจึงเป็น
ท่ีน่าศกึษาถึงทศันคติของสื่อมวลชนแขนงตา่งๆในท้องถ่ินให้ละเอียด  วา่มีทศันคติท่ีเหมือน หรือ
แตกตา่งกนัอย่างไร 
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แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 

กระบวนการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
ของ SCG ท่ีมีส่วนร่วมของของส่ือมวลชน 

 
 

ค าถามส าหรับผู้ให้ข้อมูลจากเครือซีเมนต์ไทย 
 

 
ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  ได้แก่ ช่ือ 

นามสกุล ต าแหน่ง  ประสบการณ์ท างาน  บทบาทหน้าท่ีความรับผดิชอบ  และความ
เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 1.ช่ือ – นามสกลุ   
 2. ตําแหน่ง  ฝ่าย/แผนก  
 3. ระยะเวลาท่ีทํางานใน SCG  
 4. หน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจบุนั   
 5. ความเก่ียวข้องกบัการดําเนินงานด้านการประชาสมัพนัธ์ กิจกรรม ความรับผิดชอบ    
ตอ่สงัคมขององค์กร   
 
 

ส่วนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกับข้อมูลเบือ้งต้นท่ีเก่ียวกับโครงสร้าง และบทบาท
หน้าท่ี ความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์กจิกรรมเพื่อ
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

 
 1. เหตใุดองค์กรจึงให้ความสนใจในการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม  
 2. องค์กรมีการจดัโครงสร้างบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในการดําเนินงานทางด้าน
การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้อย่างไร 
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ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับการก าหนดวัตถุประสงค์  กลุ่มเป้าหมาย  แนวทาง
ในการด าเนินงาน และการประเมินผลกิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องค์กร  โครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 

 
1. ความประทบัใจ และผลสําเร็จจากโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นอย่างไรบ้าง 

 2. วตัถปุระสงค์ในการทําโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นอย่างไร 
 3. กลุม่เป้าหมายของโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตคือกลุม่ใดบ้าง 
 4. แนวทางในการดําเนินกิจกรรมโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นอย่างไร 
 5. การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นอย่างไรบ้าง 
 
 

ส่วนท่ี 4       ค าถามเก่ียวกับการวางแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร  โครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 
 1. เพราะเหตใุดถึงใช้คําวา่ SD แทน CSR  ในขณะท่ีการประชาสมัพนัธ์บนสื่อตา่งประเทศ
มีการใช้คําวา่ CSR เช่นรางวลัท่ีได้รับจาก CSR ASIA  และ SD กบั CSR มีความเหมือนหรือ
แตกตา่งกนัอย่างไรการวางกลยทุธ์  
 2. กลวิธีการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นอย่างไร 

3. วตัถปุระสงค์ในการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตเป็นอย่างไร 
 4. มีการสื่อสารประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตไปยงักลุม่เป้าหมาย
ใดบ้าง 
 5. มีการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตผา่นช่องทางการส่ือสารใดบ้าง 
 6. ท่านคิดวา่  การประชาสมัพนัธ์และกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม  มี
ความเหมือน หรือแตกตา่งกนัอย่างไร 
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ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกับการด าเนินงานทางด้านส่ือมวลชนสัมพันธ์ และ
กิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ์ มีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคม โครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคตอย่างไร 
 
 1. มีการวางแผนการดําเนินงานทางด้านสื่อมวลชนสมัพนัธ์ ในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตอย่างไรบ้าง 
 2. มีการจดักิจกรรมสื่อมวลชนสมัพนัธ์ ในการประชาสมัพนัธ์โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ือ
อนาคต อย่างไรบ้าง 
 3. ในความคิดเห็นของท่าน  สื่อมวลชนมีสว่นช่วยในการช่วยประชาสมัพนัธ์กิจก รรมการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตมากน้อยเพียงใด   
 4. มีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสื่อมวลชน  ให้มีทศันคติท่ีดีตอ่องค์กร  
และเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ในการช่วยประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตให้แก่องค์กร 
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ค าถามส าหรับพนักงานของ SCG 
 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  ได้แก่ ช่ือ 
นามสกุล ต าแหน่ง  ประสบการณ์ท างาน  บทบาทหน้าท่ีความรับผดิชอบ   
 
 1.ช่ือ – นามสกลุ   
 2. ตําแหน่ง  ฝ่าย/แผนก  
 3. ระยะเวลาท่ีทํางาน  
 4. หน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจบุนั   

 
 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับทัศนคติต่อการด าเนินกิจกรรมการแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
 

1. ท่านมีความคิดเห็น มมุมอง ความรู้สกึอย่างไรเก่ียวกบักิจกรรม การแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 

2. ท่านมีความสนใจอยากเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตหรือไม ่ 
และท่านเคยไปร่วมสร้างฝายหรือไม ่  

 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับการเปิดรับสารเก่ียวกับโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่อ

อนาคต 
1. ท่านได้รับทราบข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตผา่นสื่อใดบ้าง 
2. ท่านได้รับทราบข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัเก่ียวกบัโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตป่าน

สื่อประชาสมัพนัธ์จากภายใน หรือภายนอกองค์กรมากกวา่กนั 
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ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสาร  กิจกรรมการ
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 

 
 1. ท่านเคยเผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG  
ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  ตอ่ผู้ อ่ืนหรือไม ่ ผา่นช่องทางการส่ือสารใด 
 2. เหตใุดท่านจึงคิดวา่ควรช่วยประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 3. การท่ีท่านนําเสนอขา่วเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG  
ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตนัน้  เพ่ือต้องการให้ประชาชนทัว่ไปหนัมา สนใจด้าน
สิ่งแวดล้อม  และเข้าร่วมโครงการ  หรือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กร 
 4.  จากประสบการณ์ของท่านในการทําขา่วเผยแพร่กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของ SCG ท่ีผา่นมา  มีประเดน็ขา่วท่ีท่านเห็นวา่น่าสนใจ  ติดตามทําขา่วด้วยตนเองโดยไม่
ต้องรอการสง่ press release จากทางหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ของ SCG หรือไม ่ อย่างไร 
 5. จากประสบการณ์ของท่านในการทําขา่วเผยแพร่กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของ SCG ท่ีผา่นมา  มีประเดน็ขา่วท่ีท่านได้รับการเชิญเข้าร่วมงาน  และได้รับ press 
release จากทางหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ของ SCG แตท่่านมองวา่ประเดน็ขา่วนัน้ยงัไมเ่ป็นท่ี
น่าสนใจในการนําไปเผยแพร่บนสื่อตา่งๆ เท่าใดนกั หรือไม ่ อย่างไร 
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ค าถามส าหรับส่ือมวลชน 
 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  ได้แก่ ช่ือ 
นามสกุล ต าแหน่ง  ประสบการณ์ท างาน  บทบาทหน้าท่ีความรับผดิชอบ   
 
 1.ช่ือ – นามสกลุ   
 2. ตําแหน่ง  ฝ่าย/แผนก  
 3. ระยะเวลาท่ีทํางาน  
 4. หน้าท่ีความรับผิดชอบในปัจจบุนั   

 
 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีต่อ SCG และทัศนคติต่อการด าเนิน

กิจกรรมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่อ
อนาคต 
 

1. ท่านมีความคิดเห็น มมุมอง ความรู้สกึอย่างไรตอ่ SCG 
2. ท่านมีความคิดเห็น มมุมอง ความรู้สกึอย่างไรเก่ียวกบักิจกรรม การแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
3. การดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG  มีผลตอ่การ

เปลี่ยนแปลงทศันคติของท่านท่ีมีตอ่องค์กรหรือไม ่อย่างไร 
4. ท่านเคยไปร่วมงาน หรือเข้าไปดงูานท่ี SCG หรือไม ่ และสมัพนัธภาพระหวา่งท่าน 

และ SCG เป็นอย่างไร 
5. ท่านเคยไปร่วมงาน หรือเข้าไปดงูานเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่

สงัคมขององค์กรอ่ืนหรือไม ่ และองค์กรอ่ืนๆ มีการจดักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ท่ีเหมือน หรือแตกตา่งจาก SCG อย่างไร 
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ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสาร  กิจกรรมการ
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 

 
 1. ท่านนําเสนอขา่วสาร  กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG  ใน
โครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต  อย่างไรบ้าง 
 2. เหตใุดท่านจึงคิดวา่ควรช่วยประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคต 
 3. การท่ีท่านนําเสนอขา่วเก่ียวกบักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ SCG  
ในโครงการ SCG รักษ์นํา้เพ่ืออนาคตนัน้  เพ่ือต้องการให้ประชาชนทัว่ไปหนัมาสนใจด้าน
สิ่งแวดล้อม  และเข้าร่วมโครงการ  หรือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กร 
 4.  จากประสบการณ์ของท่านในการทําขา่วเผยแพร่กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของ SCG ท่ีผา่นมา  มีประเดน็ขา่วท่ีท่านเห็นวา่น่าสนใจ  ติดตามทําขา่วด้วยตนเองโดยไม่
ต้องรอการสง่ press release จากทางหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ของ SCG หรือไม ่ อย่างไร 
 5. จากประสบการณ์ของท่านในการทําขา่วเผยแพร่กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของ SCG ท่ีผา่นมา  มีประเดน็ขา่วท่ีท่านได้รับการเชิญเข้าร่วมงาน  และได้รับ press 
release จากทางหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ของ SCG แตท่่านมองวา่ประเดน็ขา่วนัน้ยงัไมเ่ป็นท่ี
น่าสนใจในการนําไปเผยแพร่บนสื่อตา่งๆ เท่าใดนกั หรือไม ่ อย่างไร 
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ส่ือภายในองค์กร 
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ตัวอย่างก าหนดการร่วมโครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
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ตัวอย่างแบบสอบถามความคดิเหน็ของส่ือมวลชนเพื่อประเมินผลโครงการ 
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ตัวอย่าง Communications Plan 
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ตัวอย่างการซือ้ส่ือเพื่อประชาสัมพันธ์โครงการ SCG รักษ์น า้เพื่ออนาคต 
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ตัวอย่างภาพยนตร์โฆษณา 
 

SCG เลา่ชีวิตจริง - กระตุ้นจิตสํานึกรักษ์นํา้  
 
 สําหรับปี 2553  SCG มุง่รณรงค์เร่ืองการดแูลสิ่งแวดล้อมด้านอนรุักษ์นํา้อย่างตอ่เน่ือง 
รวมทัง้การกระตุ้นสร้างจิตสํานึกของคนในสงัคม โดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหมใ่ห้ร่วมกนัอนรุักษ์
นํา้ตอ่ไปในอนาคต จึงได้ผลิตภาพยนตร์โฆษณา ในช่ือชดุ ‚ขอบคณุนํา้‛ โดยเร่ิมออกอากาศตัง้แต่
วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2553  
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 ภาพยนตร์โฆษณาเร่ือง ‘ขอบคณุนํา้’  เกิดจากแนวคิดท่ีวา่ ‚นํา้‛ เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ี
มีความสําคญัตอ่การดําเนินชีวิตของทกุคน  เมื่อมี ‚นํา้‛ ก็สามารถทํามาหากินในชมุชนบ้านเกิดได้
และยงัทําให้ทกุชีวิตดําเนินไปได้อย่าง ยัง่ยืน   โดยถ่ายทอดผา่นชีวิตจริงของครอบครัวแมแ่ก้วดี 
และบตุรชาย คือ คณุถาวร ยะโส  ซึ่งปัจจบุนักลบัมาเป็นเกษตรกร และผู้นําเยาวชนอาสารักษ์นํา้ท่ี
บ้านสามขา จงัหวดัลําปาง  

 ในอดีตก่อนท่ีคณุถาวรจะกลบัมาเป็นเกษตรกร ท่ีบ้านเกิด ชมุชนบ้านสามขามีแตค่วาม
แห้งแล้งไมส่ามารถทําการเกษตรได้  ทําให้คณุถาวรต้องทิง้บ้านเกิดเข้ามาทํางานใน
กรุงเทพฯ  โดยแมต้่องอยู่เพียงลําพงั และรอคอยวนัท่ีลกูจะได้กลบัมาทํามาหากินท่ีบ้านเกิดอีกครัง้ 
ตอ่มาเมื่อ SCG ดําเนินโครงการสร้างฝายชะลอนํา้ท่ีบ้านสามขา  จึงทําให้คณุถาวรได้มีโอกาส
กลบัมาท่ีชมุชนอีกครัง้เพ่ือร่วมกบัคนในชมุชน เรียนรู้การจะสร้างฝายชะลอนํา้ด้วยวสัดทุาง
ธรรมชาต ิ และทําให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจช่วยกนัอนรุักษ์นํา้อย่างตอ่เน่ือง จนกระทัง่ชมุชน
คอ่ยๆ กลบัมามีความอดุมสมบรูณ์ และคนในชมุชนสามารถทํามาหากินท่ีบ้านเกิดได้อีกครัง้   

 นอกจากจะช่วยอนรุักษ์ต้นนํา้โดยการสร้างฝาย ชะลอนํา้ให้กบัชมุชนบ้านเกิดแล้ว คณุ
ถาวรยงัเป็นผู้นําเยาวชนอาสาจากกรุงเทพฯ ท่ีเข้ามาเรียนรู้และร่วมสร้างฝายชะลอนํา้ในพืน้ท่ีต้น
นํา้ โดยการช่วยถ่ายทอดความรู้ แนวคิด  และประสบการณ์ให้กบักลุม่เยาวชนคนรุ่นใหมอ่ย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือให้พวกเขาเหลา่นัน้เกิดจิตสํานึกและตระหนกัเห็นคณุคา่ในการอนรุักษ์นํา้ สืบตอ่ไป
ในอนาคต 

 SCG สร้างสรรค์ภาพยนตร์รณรงค์เพ่ือการอนรุักษ์นํา้อย่างตอ่เน่ือง หลงัจากก่อนหน้านีไ้ด้
เผยแพร่ไปแล้ว 4 ชดุ คือ ‚คืนชีวิต‛  ‚Miracle‛ หรือความมหศัจรรย์ ของฝายชะลอนํา้ ท่ีพลิกฟืน้
ความสมบรูณ์ของธรรมชาติให้กลบัคืนมา และ ‚นํา้หยดแรก‛  ซึ่งมีสว่นผลกัดนัให้คนตระหนกัและ
ร่วมดแูลรักษาทรัพยากรนํา้มากขึน้  และในปี 2551 ได้ขยายแนวคิดการสร้างจิตสํานึกของคน
ปลายนํา้ ในภาพยนตร์ชดุ ‚คนต้นนํา้สูค่นปลายนํา้‛ 
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 SCG - eco process ตวัเลขแห่งความใสใ่จ  
   
 SCG ให้ความสําคญักบัการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีการบริหารจดัการด้านกระบวนการ
ผลิตท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมอย่างจริง จงั (eco process) ทัง้นีเ้พ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดีของคนใน
สงัคม โดยผา่น Corporate Ad.เร่ือง ‘ตวัเลขแห่งความใสใ่จ’  
   

 
 

 ภาพยนตร์โฆษณาเร่ือง ‘ตวัเลขแห่งความใสใ่จ’  เกิดจากแนวคิดในการให้ความใสใ่จเร่ือง
สิ่งแวดล้อมและคณุภาพชีวิตท่ีดีของ คน   ท่ีผา่นมาเอสซีจีจึงมุง่มัน่พฒันากระบวนการผลิตท่ีเป็น
มิตรตอ่สิ่งแวดล้อม อนันํามาซึ่งปริมาณของทรัพยากรธรรมชาติอนัมากมายท่ีเอสซีจีได้รักษาไว้  
 
 ภาพยนตร์ โฆษณานําเสนอผา่นรูปแบบของรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ดําเนินเร่ือง
โดยใช้ตวัเลขหรือปริมาณของทรัพยากรท่ีแตล่ะหน่วยงานของเอสซีจี ประหยดัได้ พร้อมทัง้ใช้
วิธีจําลองกระบวนการผลิตตา่งๆ เพ่ืออธิบายเร่ืองยากๆ  และซบัซ้อนให้เป็นเร่ืองง่ายสําหรับคนดู
ทัว่ไป   
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ตวัอย่างของกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมของเอสซีจี 

 

 

 

 กลุม่ธรุกิจวสัดกุ่อสร้าง ใช้ขยะขวดแก้วเป็นวตัถดุิบในการผลิตฉนวนกนัความร้อนแทน
การใช้ทราย โดยใช้ปริมาณขวดแก้วสงูถึง 46,000,000 ใบ หากนําขวดแก้วทัง้หมดนีม้าเรียงครอบ
ตกึใบหยกซึ่งเป็นตกึท่ีสงูท่ีสดุในประเทศ ไทย จะสามารถเรียงได้ 7 ตกึ 

 

 
 

 กลุม่ธรุกิจกระดาษ  ใช้เย่ือ eco fiber ท่ีทําจากกระดาษ recycle มาผลิตกระดาษแทนการ
ตดัต้นไม้ ซึ่ง ช่วยลดการตดัต้นไม้ได้ถึง 2,500,000 ต้น เทียบเท่ากบัการปลกูต้นไม้เตม็พืน้ท่ีบน
เกาะเสมด็ได้ 2 เกาะ 
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 กลุม่ธรุกิจเคมีภณัฑ์  ใช้ระบบหมนุเวียนนํา้ในการผลิตเคมีภณัฑ์ ท่ีสามารถช่วย ลดการนํา
นํา้ใหมม่าใช้ได้ถึง 2,700,000,000 ลิตร ซึ่งเทียบเท่ากบัปริมาณนํา้ท่ีคนไทยทัง้ประเทศดื่มจํานวน 
26 วนั 

 

 
 

 กลุม่ธรุกิจซีเมนต ์  นําลมร้อนเหลือทิง้จากการผลิตปนูซีเมนต์กลบัมาผลิตเป็น พลงังาน
ไฟฟ้า จึง ช่วยลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ปริมาณถึง 300,000 ตนัตอ่ปี ซึ่งเทียบเท่ากบั
การดดูซบัของต้นไม้ 24,000,000 ต้นหรือคิดเป็นพืน้ท่ีได้เท่ากบั 3 เท่าของป่าเขาเขียว 
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ภาพยนตร์โฆษณาชดุ ‚ตวัเลขแห่งความใสใ่จ‛ เร่ิมออกอากาศเมื่อวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2553 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างส่ือออนไลน์ 
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SCG เดินตาม Roadmap มุง่สูผ่ ู้ นํา SD แห่ง ASEAN  
  
 SCG วาง Vision มุง่สูผ่ ู้ นําด้าน Sustainable Development (SD) แห่ง ASEAN ภายในปี 
2015 ยึดหลกัการดําเนินธรุกิจเพ่ือความยัง่ยืน ประกาศ CSR ไมใ่ช่แคกิ่จกรรม แตเ่ป็นสว่นหนึ่ง
ของการดําเนินธรุกิจ  

 

 SCG ยึดหลกัการบริหารธรุกิจท่ีต้อง Balance ทัง้เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อม ตัง้มัน่
เป็นองค์กรต้นแบบด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนท่ีได้รับการรับรองจาก Dow Jones Sustainability 
Indexes หรือ DJSI ซึ่งเป็นการจดัอนัดบัของบริษัทกวา่ 2,500 บริษัททัว่โลกท่ียึดความยัง่ยืนเป็น
แรงผลกัดนัทางธรุกิจ โดย SCG ได้รับการจดัอนัดบัให้เป็นองค์กรชัน้นําด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน
อนัดบั 1 ของโลกในกลุม่ก่อสร้างและวสัด ุ(Construction & Materials) เมื่อเดือนก.ย.ท่ีผา่นมา 

 อย่างไรก็แล้วแต ่DJSI ได้แจ้งวา่พบข้อผิดพลาดเก่ีวกบั Software ท่ีคํานวณคะแนน สง่ผล
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตําแหน่งของผู้นํา หรือ Supersector Leader ในกลุม่ Construction & 
Materials จาก ‚SCG‛ เป็น ‚Panasonic Home‛ ซึ่งเป็นผู้นําในปีท่ีผา่นมา หาก SCG ก็ยงัคงอยู่
ในระดบั Gold Class และมีคะแนนใกล้เคียงกบั Panasonic Home ตา่งกนัเพียงจดุทศนิยม
เท่านัน้ 

 คณุชลธร ดํารงศกัดิ์  เลขานกุารคณะกรรมการพฒันาอย่างยัง่ยืน เอสซีจี  ซึ่งเป็น
คณะกรรมการท่ีก่อตัง้มาตัง้แตปี่ 2543 มีหน้าท่ีกําหนดนโยบาย และทิศทางการดําเนินงานอย่าง
ยัง่ยืนของ SCG เปิดเผยวา่ ‚เรายงัคง มุง่มัน่ดําเนินการตามแนวทางของ SD โดยมีการวางแผน
และติดตามผลอยู่ตลอดเวลา เพราะเรามองวา่ปัจจบุนัทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแล้วให้
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ความสําคญัเก่ียวกบัเร่ืองดงักลา่วมาก ซึ่งหากธรุกิจสามารถผนวกเร่ือง SD ไปกบัการดําเนินธรุกิจ
ได้ก็เท่ากบัวา่สามารถสร้างขีดความสามารถทางการแขง่ขนั ในตลาดโลกได้‛ 

 อาจกลา่วได้วา่ SD นัน้ถือเป็นแรงผลกัดนัสําคญั และมีสว่นเป็นอย่างมากในการสร้าง 
Business Competitiveness เน่ืองจากไมเ่พียงเป็นสว่นสําคญัท่ีทําให้บริษัทได้รับการยอมรับจาก
นกัลงทนุ หากยงัทําให้สงัคมยอมรับอีกด้วย โดย SCG มีงบสนบัสนนุกิจกรรม CSR ในแตล่ะปี 
400 ล้านบาท และกิจกรรมเพ่ือสิ่ งแวดล้อมอีก 1,000 ล้านบาท และมีแนวโน้มวา่จะเพ่ิม
งบประมาณขึน้อีกในอนาคต 

 ‚เราคํานึงถึงเร่ืองสิ่งแวดล้อม ตัง้แตต้่นนํา้จนถึงปลายนํา้ ซึ่งเราได้ริเร่ิมโครงการ 
‚Greening Supply Chain‛ มาตัง้แตปี่ 2547 โดยจะจดัซือ้ Raw Material ท่ีมีกระบวนการผลิต
เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม และเราได้มีการวางแผนไว้วา่จะเพ่ิมสดัสว่น Greening Supply Chain 
เป็น 4,000 ล้านบาท หรือประมาณ 10% ของยอดซือ้ท่ีไมใ่ช่เชือ้เพลิงทัง้หมดภายในปี 2558‛ 

 นอกจากนี ้ SCG ยงัเดินหน้าพฒันาอาคารสํานกังานใหญ่ให้เป็นอาคารอนรุักษ์พลงังาน
และเป็นมิตร ตอ่สิ่งแวดล้อม ต ามมาตรฐาน LEED (Leadership in Energy and Environment 
Design) ภายในปี 2554 อีกด้วย 

SCG ยํา้ ‚SD‛ Megatrend ใหม ่- เช่ือไมทํ่าไมไ่ด้แล้ว  
 
 SCG ยึดหลกัการบริหารธรุกิจท่ีต้อง Balance ทัง้เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อม ตัง้มัน่
เป็นองค์กรต้นแบบด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน ในเวทีระดบัชาติ ‚Thailand Sustainable 
Development Symposium 2010‛ เพ่ือจดุประกายให้ทกุภาคสว่นยึดหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
หรือ Sustainable Development (SD)  
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 SCG ในฐานะองค์กรต้นแบบท่ีได้รับการรับรองจาก Dow Jones Sustainability Indexes 
หรือ DJSI ซึ่งเป็นการจดัอนัดบัของบริษัทกวา่ 2,500 บริษัททัว่โลกท่ียึดความยัง่ยืนเป็นแรงผลกัดนั
ทางธรุกิจ โดย SCG ได้รับการจดัอนัดบัให้เป็นองค์กรชัน้นําด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนอนัดบั 1 
ของโลกในกลุม่ก่อสร้างและวสัด ุ 

 คณุกานต์ ตระกลูฮนุ กรรมการผู้จดัการใหญ่  เอสซีจี เปิดเผยว่า ‚การดําเนินธรุกิจภายใต้
กรอบการพฒันาอย่างยัง่ ย่ืนท่ีต้อง Balance ระหวา่งมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อม  
ภายใต้กรอบของหลกัธรรมาภิบาลเป็นสิ่งสําคญัท่ีธรุกิจในปัจจบุนัต้องให้ความ สําคญั อนัเป็นผล
มาจากการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติ อาทิ  การเพ่ิมขึน้ของจํานวนประชากร ขณะท่ี
ทรัพยากรธรรมชาติมีอยู่จํากดั กฏบตัรตา่งๆ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพภมูิอากาศ เป็น
ต้น ซึ่งสิ่งเหลา่นีล้้วนแล้วแตเ่ป็นความท้าทายทางธรุกิจท่ีต้องคํานึงถึง ทําให้เร่ืองของ Sustainable 
Development กลายมาเป็น Megatrend ท่ีสําคญัของการดําเนินธรุกิจในยคุปัจจบุนั‛ 

 ‚ทัง้นี ้การดําเนินธรุกิจภายใต้กรอบแนวคิดของความยัง่ยืนดงักลา่ว ไมเ่พียงแตส่ง่ผลดีตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อม หากยงัถือเป็นโอกาสทางธรุกิจอย่างหนึ่ง เน่ืองจากผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั
เองก็ให้ความสําคญักบัเร่ืองดงักลา่วกนัมาก ขึน้  

 อาจกลา่วได้วา่ SD นัน้ถือเป็นแรงผลกัดนัสําคญั และมีสว่นเป็นอย่างมากในการสร้าง 
Business Competitiveness เน่ืองจากไมเ่พียงเป็นสว่นสําคญัท่ีทําให้บริษัทได้รับการยอมรับจาก
นกัลงทนุ หากยงัทําให้สงัคมยอมรับอีกด้วย โดย SCG มีงบสนบัสนนุกิจกรรม CSR ในแตล่ะปี 
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400 ล้านบาท และกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวด ล้อมอีก 1,000 ล้านบาท และมีแนวโน้มวา่จะเพ่ิม
งบประมาณขึน้อีกในอนาคต‛ 

 อย่างไรก็แล้วแต ่การท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืนในประเทศอย่างแท้จริง ทกุ
ภาคสว่นต้องให้การสนบัสนนุ และรวมพลงักนั  ซึ่งการประชมุในครัง้นีม้ีแนวคิดสําคญัก็เพ่ือท่ีจะ
ถ่ายทอดแนวคิดดงักลา่วให้ แพร่หลายในวงกว้างมากขึน้ เพราะหาก ธรุกิจสามารถ Balance ทัง้
มิติทางสงัคม และสิ่งแวดล้อมได้ สดุท้ายแล้ว Return ทางธรุกิจก็จะมาเองโดยอตัโนมตั ิหากภาค
ธรุกิจสามารถทําได้อย่างท่ีวา่ ‚CSR‛ คงไมถ่กูมองวา่เป็นเพียงเคร่ืองมือทางการตลาดอีกตอ่ไป 
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ตัวอย่างส่ือโปสเตอร์ 
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ตัวอย่างส่ือสิ่งพมิพ์ 
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ประวัตผิู้ เขยีนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวพิสชา สมบรูณ์สิน  เกิดเมื่อวนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ .ศ.2529  สําเร็จการศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาจากโรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนเวนต์  ในปีการ ศกึษา 2547 ศกึษาตอ่ปริญญา
บณัฑิต สาขาวิชาโฆษณา  คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   
และสําเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2551  เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2552 และสําเร็จ
การศกึษาในปีการศกึษา 2554 
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