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ความเสี่ยง พร้อมทั้งตัวอย่างแผนรองรับและบรรเทาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในงานวิศวกรรมของบริษัท
กรณีศึกษา  

เมื่อน าองค์ความรู้ที่พัฒนามาประยุกต์ใช้ พบว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นมีระดับความรุนแรง
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 Most of the Risk Management of current projects in the case study company has been 
performed by only the experiences of the project manager. Therefore, all potential risks may not 
be identified and lead to severe impacts on the project or the organization. This research aims to 
develop a body of knowledge for project risk management of engineering works which can be an 
effective guideline by studying various body of knowledge related to the project risk management 
process and current operations in engineering works of the company.  

All knowledge has been integrated into the proposed body of knowledge which consists 
of three parts. The first part explains a risk definition and a project risk management theory. The 
second part presents the project risk management guideline in engineering works. The last one 
shows examples of the contingency and mitigation plan.  

After applying the body of knowledge in the current works, severe impacts have been 
reduced. The project risk management has set up with standard processes. Furthermore, this 
research approach can be applied to develop the body of knowledge for risk management in other 
works of the petroleum and petrochemical project.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 ในปัจจุบันสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงค่อนข้างสูง  องค์กรส่วนใหญ่จึง
จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนด้านต่างๆ เช่น ด้านคุณภาพ ด้านกระบวนการท างาน เป็นต้น  ไปตาม
สภาพแวดล้อมหรือเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ทั้งนี้เพื่ อรักษาความอยู่รอดขององค์กร แต่อย่างไร 
ก็ตามการปรับเปลี่ยนต่างๆ นั้น ย่อมแลกมาด้วยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรในทุกๆ กิจกรรม
การท างาน โดยเฉพาะองค์กรที่มีลักษณะการท างานแบบโครงการที่มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน
ไปตามความต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา 

 การท างานโครงการ เป็นการท างานที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
เนื่องจากงานโครงการเป็นงานที่มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์ และมีระยะเวลาการด าเนินการที่ชัดเจน 
ซึ่งโดยทั่วไป ทุกโครงการไม่ว่าขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กมักมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 2 ประเภท คือ  
ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน เช่น ความเสี่ยงที่เกิดจากระบบปฏิบัติการหรือกระบวนการท างาน 
และผู้ปฎิบัติงาน และความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขัน  
ความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจ ความเสี่ยงจากคู่ค้า หรือลูกค้า เป็นต้น เมื่อความเสี่ยงเหล่านี้เกิดขึ้น
ย่อมส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการในด้านงบประมาณ เวลา และคุณภาพของโครงการ
ไม่มากก็น้อย ดังนั้นการวางแผนเพื่อที่จะบรรเทา และรองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจึงเป็นสิ่งส าคัญ
และจ าเป็นอย่างมาก เพราะเนื่องจากจะช่วยลดระดับของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว ยังเป็นการเตรียม  
ความพร้อมเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และเป็นการสร้างศักยภาพในการแข่งขัน
อีกด้วย 

ดังนั้นในบทนี้จึงเป็นการอธิบายถึงที่มาและความส าคัญ วัตถุประสงค์ ขอบเขตงานวิจัย 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย และขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญของงานวิจัย 

 บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียม และปิโตรเคมี ซึ่งท าธุรกิจบริการใน
งานบริหารโครงการวิศวกรรม อาทิเช่น โครงการซ่อมบ ารุง การออกแบบ ติดตั้ง เคร่ืองจักรและ 
สิ่งอ านวยความสะดวก การสร้างหรือขยายส่วนต่อโรงงาน เป็นต้น โดยที่โครงการเหล่านี้ล้วนมี
มูลค่าในการด าเนินโครงการค่อนข้างสูง มีระยะเวลาการด าเนินการที่จ ากัด ดังนั้นการด าเนิน
โครงการจึงมีความเสี่ยงเกิดขึ้นได้ในทุกกิจกรรมของโครงการ โดยเฉพาะกลุ่มโครงการอีพีซี  
(EPC Project) ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่มีการด าเนินการอย่างแพร่หลาย ประกอบด้วยงาน
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วิศวกรรม (Engineering) งานจัดซื้อ จัดจ้าง (Procurement) และงานก่อสร้าง (Construction) แต่ใน
ปัจจุบันพบว่าบริษัทกรณีศึกษามีการบริหารความเสี่ยงของโครงการอีพีซี โดยใช้ประสบการณ์ 
การท างานของผู้จัดการโครงการ (Project Manager) เพียงคนเดียว จึงท าให้ประสิทธิภาพของ 
การบริหารความเสี่ยงของโครงการขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้จัดการโครงการแต่ละคน ซึ่งอาจ
ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงของโครงการไม่ครอบคลุม มีความผิดพลาด ซึ่งอาจเชื่อมโยงกับ
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัทอีกด้วย 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เลือกงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี ซึ่งเป็นงานขั้นแรกของการด าเนิน
โครงการ เพราะถ้าหากไม่มีการบริหารความเสี่ยงที่ดีในงานวิศวกรรม อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อ 
ทั้งโครงการได้ เช่น งานวิศวกรรมออกแบบกระบวนการ (Process Engineering) ซึ่งเป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับการออกแบบขั้นพื้นฐาน และการออกแบบรายละเอียดของงาน พบว่าแบบที่ออกมา 
ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า เนื่องจากทีมงานและลูกค้ามีความเข้าใจไม่ตรงกัน หรือลูกค้ามี
การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของงานหลังจากที่ได้มีการพูดคุยกันเบื้องต้น จึงท าให้เสียเวลาใน 
การแก้ไขแบบเพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า แต่ในบางคร้ังอาจเกิดปัญหากับลูกค้า
จนกระทั่งถูกยกเลิกโครงการ หรือในงานวิศวกรรมออกแบบท่อส่ง (Piping Engineering) ที่ไม่มี
การตรวจสอบต าแหน่งพื้นที่จริงในการวางท่อส่งให้แม่นย าก่อนที่จะท าการออกแบบขนาดท่อ  
และต าแหน่งพื้นที่ในการจัดวาง เมื่อได้แบบท่อส่ง และเตรียมพร้อมที่จะท าการก่อสร้าง พบว่าท่อมี
ขนาดไม่พอดีกับต าแหน่งในการจัดวาง จึงต้องสร้างแบบ และซื้ออุปกรณ์ใหม่ ซึ่งท าให้เสียเวลา 
และค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น เป็นต้น  

จากสาเหตุข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าบริษัทกรณีศึษาควรมีการสร้างแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อให้ผู้ปฏิบัติการสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการบริหารความเสี่ยงของโครงการ
ได้อย่างถูกต้อง โดยน าเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงของโครงการออกมาในรูปแบบของ 
องค์ความรู้ที่น าประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ มาบูรณาการกับทฤษฎีกระบวนการบริหารความเสี่ยง
จากมาตรฐานต่างๆ เช่น มาตรฐานการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพโครงการ (ISO 10006)  
องค์ความรู้ด้านการบริหารโครงการ (PMBOK Guide) เป็นต้น พร้อมทั้งสร้างตัวอย่างของแผน
บรรเทา และรองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในงานวิศวกรรมของบริษัทกรณีศึกษา ทั้งนี้จะส่งผลให้
ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นลดลง ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงมีความเป็นมาตรฐานกับทุกโครงการ 
และองค์ความรู้ที่ได้ยังสามารถน ามาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ของการบริหารความเสี่ยงในลักษณะงาน
ด้านอ่ืนๆ ได้อีกต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1.2.1 เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ที่เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับงานวิศวกรรม
ในโครงการอีพีซีของธุรกิจปิโตรเลียม และปิโตรเคมี  
 1.2.2 เพื่อสร้างแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี
ของธุรกิจปิโตรเลียม และปิโตรเคมี  
 
1.3 ขอบเขตการด าเนินงานวิจัย 

1.3.1 องค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้น เป็นองค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยงที่ใช้เฉพาะงาน
วิศวกรรมในโครงการอีพีซีของธุรกิจปิโตรเลียม และปิโตรเคมีเท่านั้น  

1.3.2   องค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นจะน ามาประยุกต์ใช้กับงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซีของบริษัท
กรณีศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กับงานวิศวกรรมในโครงการอ่ืนๆ ของธุรกิจ
ปิโตรเลียม ปิโตรเคมีต่อไป 
 
1.4  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

1.4.1 ได้องค์ความรู้ที่เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับงานวิศวกรรมใน
โครงการอีพีซีของธุรกิจปิโตรเลียม และปิโตรเคมี  

1.4.2  บริษัทกรณีศึกษามีการบริหารความเสี่ยงของโครงการที่เป็นระบบ และเป็นมาตรฐานใน
ทุกๆ โครงการ  

1.4.3  สามารถบรรเทาความรุนแรงของผลกระทบหรือโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ซึ่งจะช่วย
ให้ระดับความเสี่ยงมีค่าลดลง 
 
1.5 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 1.5.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์ความรู้ การด าเนินการโครงการอีพีซี 
และการบริหารความเสี่ยงของโครงการ 
 1.5.2 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ และการบริหาร 
ความเสี่ยงของโครงการ  
 1.5.3 ศึกษาข้อมูลของลักษณะโครงการ และงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซีจากบริษัท
กรณีศึกษา 
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 1.5.4 ออกแบบส่วนประกอบขององค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมใน
โครงการอีพีซีของธุรกิจปิโตรเลียม ปิโตรเคมี  
 1.5.5 ระบุรายการความเสี่ยงที่ เคยเกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้นในชุดงานของแต่ละกลุ่มงานใน
โครงการอีพีซี ซึ่งอ้างอิงข้อมูลจากบริษัทกรณีศึกษา 
 1.5.6 สร้างเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง และประเมินความเสี่ยงที่ เคยเกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้นใน 
ชุดงานของแต่ละกลุ่มงาน แล้วจัดกลุ่มของระดับความเสี่ยง 
 1.5.7 สร้างแผนการจัดการ บรรเทา และรองรับความเสี่ยง ตามกลยุทธ์ของการบริหาร 
ความเสี่ยง (4T’s Strategy) รวมถึงระยะเวลาการติดตามและควบคุม ส าหรับความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ที่สูงมาก และสูง 
 1.5.8 รวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาจัดท าองค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมใน
โครงการอีพีซีของธุรกิจปิโตรเลียม ปิโตรเคม ีพร้อมทั้งมีการแก้ไข และตรวจสอบให้เรียบร้อย 
 1.5.9 น าองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับโครงการอีพีซีในอดีต โดยให้วิศวกรผู้เชี่ยวชาญเป็น
ผู้ประเมินว่าหากน าองค์ความรู้นี้ไปใช้ จะสามารถช่วยลดระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับโครงการ 
ได้จริง 
 1.5.10 สรุปผลการด าเนินการวิจัย และจัดท าข้อเสนอแนะ 
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รูปที่ 1.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 
 
 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากงานวิจัยในอดีต 

ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

ศึกษาลักษณะโครงการ และงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซี จากบริษัทกรณีศึกษา 

ออกแบบส่วนประกอบขององค์ความรู้ 

จัดท าแนวทางกระบวนการบริหารความเสี่ยงในงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซี 

ระบุความเสี่ยง, ประเมินความเสี่ยง, จัดการความเสี่ยง และควบคุมความเสี่ยง 

 

รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าองค์ความรู้ 

ประยุกต์ใช้องค์ความรู้กับงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี 

สรุปผล และจัดท าข้อเสนอแนะ 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ในบทนี้เป็นการอธิบายถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ทฤษฎีการบริหาร 

ความเสี่ยงของโครงการ องค์ประกอบขององค์ความรู้ เป็นต้น ซึ่งทั้งหมดนี้ได้น ามาประยุกต์ใช้ใน
งานวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่น ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยทฤษฎีขององค์ความรู้และ
การบริหารโครงการ  ซึ่งรวมถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงของโครงการ เคร่ืองมือและเทคนิคที่
ใช้ในการบริหารความเสี่ยงด้วย 

2.1.1 องค์ความรู้ (Body of Knowledge) 
 องค์ความรู้ คือ  การรวบรวมความรู้  อันได้แก่ ความคิดรวบยอด หลักการ วิธีการ  

ที่เกี่ยวข้องกันซึ่งได้รับการพิสูจน์ และยอมรับจากบุคคลที่มีความรู้ หรือมีความเชี่ยวชาญในด้าน
นั้นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และเป็นแนวทางปฎิบัติให้กับผู้ที่ศึกษา  

 องค์ความรู้สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 
1) องค์ความรู้ที่ไม่มีโครงสร้าง (Tacit Knowledge) เป็นองค์ความรู้ที่ไม่มีรูปแบบ

แน่นอนหรือไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน ซึ่งเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้สึก มุมมอง ไหวพริบ 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ และความเข้าใจของแต่ละบุคคล ยากต่อการเขียนอธิบาย เช่น 
อธิบายการขับรถยนต์ เป็นต้น 

2) องค์ความรู้ที่มีโครงสร้าง (Explicit Knowledge) เป็นองค์ความรู้ที่สามารถเขียน
อธิบายออกมาได้ชัดเจน มักอยู่ในรูปนโยบาย หรือ รายงาน 
 2.1.2   โครงการ (Project) 

โครงการ คือ การด าเนินการชั่วคราวซึ่งมีจุดของเวลาในการเร่ิมต้นและสิ้นสุดที่
แน่นอน มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดเจน และมีการระบุระยะเวลา ต้นทุน และทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในโครงการ โดยที่ผลของการด าเนินการ คือ ผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือผลลัพธ์ ที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์  

งานโครงการจะมีความแตกต่างไปจากงานทั่วไป ทั้งในด้านการบริหารจัดการ และ
ด้านวัฒนธรรม ดังตารางที่ 2.1 และตารางที่ 2.2 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
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ตารางที่ 2.1 ความแตกต่างทางด้านการบริหารจัดการ 
 

งานโครงการ งานท่ัวไป 
มีลักษณะพิเศษไม่ซ้ ากับโครงการอ่ืนใด มีลักษณะด าเนินการโดยทั่วไป  
มีระยะเวลาสิ้นสุดที่แน่นอน มีระยะเวลาที่ไม่สิ้นสุด 
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 
สภาพการด าเนินงานไม่คงที่สม่ าเสมอ สภาพการด าเนินงานคงที่ สม่ าเสมอ 
ให้น้ าหนักแก่วัตถุประสงค์ไม่เท่ากัน  
เพือ่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ให้น้ าหนักแก่วัตถุประสงค์เท่าๆกัน  
เพื่อรักษาสภาพเดิม 

สร้างกลุ่มทีมงานชั่วคราวขึ้นมาด าเนินการ สร้างกลุ่มทีมงานถาวรขึ้นมาด าเนินการ 
 
ตารางที่ 2.2 ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม  
 

งานโครงการ งานท่ัวไป 
สภาพแวดล้อมการด าเนินงานยืดหยุ่น สภาพแวดล้อมการด าเนินงานคงที่ 
การด าเนินงานของโครงการไม่เคยกระท า 
มาก่อน 

การด าเนินงานของโดยผ่านกระบวนการปรับปรุง
สิ่งที่กระท าเป็นประจ า 

การด าเนินงานเน้นจุดมุ่งหมาย โดยสมาชิกของ
กลุ่มทีมงานต้องรับผิดชอบในบทบาทของ
ตนเองหลาย ๆ บทบาท 

สมาชิกของกลุ่มทีมงานด าเนินการโดยเน้นบทบาท
ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

โครงการด าเนินงานภายใต้ความเสี่ยง และ 
ความไม่แน่นอน 

การบริหารงานทั่วไปเป็นการด าเนินงานที่เคยมี
ประสบการณ์ ท าให้แน่ใจว่าจะสามารถประสบ
ความส าเร็จเช่นเดิม และเป็นการบริหารสภาพเดิม 

 
1) วงจรชีวิตของโครงการ (Project Life Cycle) 

  โครงการจะมีลักษณะการด าเนินงานแบบชั่วคราว คือ มีจุดเร่ิมและสิ้นสุดที่
ชัดเจน โดยช่วงเวลาของการด าเนินโครงการเรียกว่า วงจรชีวิตของโครงการ ซึ่งสามารถ 
แบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดังรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 วงจรชีวิตของโครงการ 

 
ช่วงท่ี 1: ก าหนดโครงการ (Defining the Project)  
ช่วงนี้เป็นช่วงของการเร่ิมโครงการ หรือการคัดเลือกโครงการในกรณีที่มีหลาย

ทางเลือก รวมไปถึงการจัดท าข้อเสนอโครงการ เพื่อรับการรับรองหรืออนุมัติ 
ช่วงท่ี 2: วางแผน (Planning)  
ในช่วงนี้โครงการที่ก าหนดจะได้รับการวางแผนในขั้นรายละเอียด  ได้แก่  

การวางแผนโครงการด้านเวลา ต้นทุน และคุณภาพ รวมถึงการจัดทีมงานของโครงการ 
ช่วงท่ี 3: การปฏิบัติโครงการ (Implementing) 
ช่วงนี้เป็นการน าแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติจริง ซึ่งได้แก่ การเร่ิมปฏิบัติโครงการ 

การติดตามตรวจสอบและควบคุมการด าเนินงาน การแก้ปัญหาความขัดแย้ง และการต่อรอง เพื่อให้
ได้ผลตามต้องการ  

ช่วงท่ี 4: ปิดโครงการ (Closing) 
ช่วงนี้เป็นการประเมินผลการด าเนินโครงการ ตั้งแต่เร่ิมท าโครงการจนกระทั่ง

สิ้นสุดโครงการ รวมถึงสิ่งที่ต้องท าในช่วงปิดโครงการ เช่น การจัดท าเอกสารสรุปโครงการ 
2) โครงสร้างการจ าแนกงานของโครงการ (Work Breakdown Structure ; WBS) 

  การนิยามขอบเขตงาน (Scope definition) เป็นการแบ่งงานหลักๆ ในโครงการให้
ย่อยลงจนสามารถมองเห็นรายละเอียดได้ว่าจะต้องท าอะไรบ้าง ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว ทีมงานโครงการ
มักจะจัดท ารายละเอียดเหล่านี้ให้อยู่ในรูปของโครงสร้างการจ าแนกงานของโครงการ (Work 
Breakdown Structure; WBS) 
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โครงสร้างการจ าแนกงานของโครงการ เป็นการจัดกลุ่มกิจกรรมที่อยู่ใน
โครงการทั้งหมดเพื่อแสดงให้เห็นขอบเขตงานโครงการทั้งหมด ในขั้นตอนของการจัดท า
โครงสร้างการจ าแนกงานของโครงการนั้น กิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นต้องท าในโครงการจะถูก
แบ่งย่อยให้เล็กลง จนกระทั่งสามารถแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนได้เลยว่า ทีมงานโครงการจะต้อง 
ท าอะไรบ้างในแต่ละกิจกรรมย่อยเหล่านั้น และจะท ากิจกรรมย่อยเหล่านั้นอย่างไร ซึ่งจะแบ่งออก
กิจกรรมออกเป็น 4 ระดับงาน เร่ิมจากระดับโครงการ (Project) ระดับงาน (Work Area) ระดับ 
ชุดงาน (Work Package) และระดับกิจกรรม (Activity) ดังรูปที่ 2.2  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 โครงสร้างการจ าแนกงานของโครงการ 

 

 

โครงการ  
(Project) 

กลุ่มงาน 1 
(Work Area 1) 

กลุ่มงาน 2 
(Work Area 2) 

 

กลุ่มงาน... 
(Work Area…) 

 

ชุดงาน 1 
(Work Package 1) 

 

ชุดงาน 2 
(Work Package 2) 

 

ชุดงาน... 
(Work Package…) 

 

กิจกรรม 1 (Activity 1) 

กิจกรรม 2 (Activity 2) 

กิจกรรม… (Activity …) 
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2.1.5 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
1) ค านิยามของความเสี่ยง (Risk Definition) 

เจริญ เจษฎาวัลย์ ให้ความหมายของความเสี่ยงว่า ความเสี่ยง คือ โอกาสที่องค์กร
จะเกิดการด าเนินงานที่ขาดทุน หรือไม่สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามแผนงาน หรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

องค์ความรู้ในการบริหารโครงการ (PMBOK) ให้ความหมายของความเสี่ยงว่า 
ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์หรือเงื่อนไขที่ไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น และส่งผลกระทบในทางบวกหรือทาง
ลบแก่โครงการ 
 ธารชุดา อมรเพชรกุล ให้ความหมายของความเสี่ยงว่า ความเสี่ยง คือ โอกาสหรือ
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ที่จะส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดความเสียหายและสามารถ
ขึ้นได้ตลอดเวลา 

จากความหมายของความเสี่ยงที่ยกตัวอย่างข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความเสี่ยง 
คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่ง
อาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายในด้านงบประมาณ ระยะเวลา และทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ 

2) ประเภทของความเสี่ยง (Type of Risks) 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ  
 ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน (Internal Risks) มี 4 ลักษณะ คือ ความเสี่ยง

ที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากผู้ปฏิบัติงาน (Human 
Resource Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากด้านการเงินภายใน (Financial Risk) และความเสี่ยงที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

 ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก (External Risks) มี 4 ลักษณะ คือ ความ
เสี่ยงที่เกิดจากสภาวะการแข่งขัน (Competitive Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการบริษัทคู่ค้าหรือลูกค้า 
(Supplier/Customer Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากกฎระเบียบหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ (Regulatory Risk) 
และความเสี่ยงที่เกิดจากการสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Economic/Politic Risk) 

3) การบริหารความเสี่ยงของโครงการ (Project Risk Management) 
การบริหารความเสี่ยงของโครงการ หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการจัดการให้

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่
องค์กรสามารถยอมรับได้ ซึ่งมีทั้งหมด 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
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การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
     การระบุความเสี่ยงเป็นการระบุโอกาสหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยใช้ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ และข้อมูลของโครงการในอดีต 
ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเป็นการระบุสภาพการณ์ของการเกิดความเสี่ยง (State of Nature) และการระบุถึง
ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ซึ่งคือ ต้นเหตุหรือที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ โดยอาจใช้วิธีการระดมสมอง (Brainstorming) การใช้ตารางตรวจสอบ (Checklist)  
การสอบถามผู้เชี่ยวชาญ (Delphi technique) การสัมภาษณ์ (Interviews) เป็นต้น 
     การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
    การประเมินความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมิน
ความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Occurrence, O) ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่ใช้ สามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้ง

เกณฑ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แต่จะใช้ในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างกัน โดยที่เกณฑ์ 
เชิงปริมาณจะเหมาะสมกับหน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์ 
อย่างเพียงพอ ส่วนหน่วยงานที่มีข้อมูลเชิงพรรณนาที่ไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินที่
ชัดเจนได้ จะก าหนดเป็นเกณฑ์เชิงคุณภาพ 
 ปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงมีอยู่ 2 ปัจจัย คือ ระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Severity, S) และระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Occurrence, O) โดยที่เกณฑ์ 
การประเมินส่วนใหญ่มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน ซึ่งในแต่ละระดับคะแนนจะมีค าอธิบายที่
เหมาะสมกับระดับคะแนนนั้น เพื่อให้ผู้ประเมินสามารถประเมินได้ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด
ในตารางที่ 2.3 และ 2.4 เป็นการแสดงตัวอย่างของตารางการก าหนดระดับเกณฑ์การประเมิน 
ความเสี่ยงทั้ง 2 ปัจจัย คือ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) และระดับโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง (Occurrence, O) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 2.3 ตัวอย่างการก าหนดระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง 
 

ระดับ
คะแนน 

ความรุนแรงท่ี
เกิดขึ้น 

ค าอธิบาย 

1 
น้อยมาก 

(Insignificant) 
ไม่มีการบาดเจ็บ หรือสูญเสียทางการเงินเล็กน้อย 

2 
น้อย  

(Minor) 
มีการบาดเจ็บเล็กน้อย หรือสูญเสียทางการเงินปานกลาง  
หรือมีผลกระทบภายในองค์กร 

3 
ปานกลาง 

(Moderate) 
ต้องได้รับการรักษาจากแพทย์ หรือสูญเสียทางการเงิน
ค่อนข้างมาก หรือมีผลกระทบกับลูกค้าภายนอก 

4 
มาก  

(Major) 
บาดเจ็บสาหัส หรือสูญเสียทางการเงินมา หรือสูญเสีย
ความสามารถในการผลิต 

5 
มากที่สุด 

(Catastrophic) 
เสียชีวิต หรือสูญเสียทางการเงินมหาศาล หรือมีผลกระทบ 
ถึงขั้นหายนะ 

 
ตารางที่ 2.4 ตัวอย่างการก าหนดระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
 

ระดับ
คะแนน 

โอกาสเกิด ค าอธิบาย 

1 น้อยที่สุด (Almost Impossible) อาจเกิดขึ้นได้เฉพาะสถานการณ์ผิดปกติเท่านั้น 

2 น้อย (Unlikely) สามารถเกิดขึ้นได้เป็นคร้ังคราว 

3 ปานกลาง (Possible) อาจเกิดขึ้นได้บ้าง บางโอกาส 

4 มาก (Likely) สามารถเกิดขึ้นได้ในสถานการณ์ปกติ 

5 มากที่สุด (Very Likely) คาดว่าจะเกิดขึ้นในสถานการณ์ส่วนใหญ่ 
 

 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

ในขั้นตอนนี้เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่ระบุไว้มาประเมินระดับ 
ความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการให้คะแนนแต่ละปัจจัยด้วย
วิธีการระดมสมอง หรือวิธีการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญในโครงการ 
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ซึ่งจะประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เพื่อให้เห็นถึงระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้
สามารถจัดการและควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  

 การวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงเป็นการเรียงล าดับระดับความเสี่ยงจากค่าที่สูงที่สุดไป

ยังค่าที่ต่ าที่สุด เพื่อสามารถวางแผนในการจัดการความเสี่ยงได้ โดยระดับความเสี่ยงสูงควรได้รับ
การพิจารณาแก้ไขก่อนเป็นอันดับแรก และหากระดับความเสี่ยงเท่ากันควรจัดการความเสี่ยงที่มี
ระดับความรุนแรงของผลกระทบสูงกว่าก่อน 

เมื่อน าความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง และโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง มาเชื่อมโยงความสัมพันธ์กัน จะได้เป็นตารางการจัดล าดับความส าคัญหรือระดับ
ของความเสี่ยง ดังตารางที่ 2.5 ซึ่งมีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน ซึ่งหากระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เท่ากับ 1 คะแนน ระดับความเสี่ยง
จะเท่ากับ 1 ด้วย ซึ่งหมายความว่า ความเสี่ยงนั้นมีความส าคัญน้อยมาก ไม่ต้องให้ความสนใจ  
ดังตารางที่ 2.6 ซึ่งเป็นตารางการก าหนดความหมายของระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
 
ตารางที่ 2.5 ตัวอย่างตารางการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง (Risk Aversion Table) 
 

ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(Occurrence, O) 

ระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) 

1 
(Insignificant) 

2 
(Minor) 

3 
(Moderate) 

4 
(Major) 

5 
(Catastrophic) 

5 
(Very Likely) 

M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

4 
(Likely) 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

H 
16 

E 
20 

3 
(Possible) 

M 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

2 
(Unlikely) 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

1 
(Almost 

Impossible) 

L 
1 

L 
2 

M 
3 

M 
4 

M 
5 
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ตารางที่ 2.6 ตัวอย่างการก าหนดความหมายของระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
 

ระดับคะแนน ระดับความเสี่ยง ค าอธิบาย 

1 
ต่ า  

(Low) 
ไม่ใช่ประเด็นที่ต้องสนใจในขณะนี้ 

2 
ปานกลาง 

(Moderate) 
เกิดผลกระทบปานกลาง อาจมีการเปลี่ยนแปลง 

3 
สูง  

(High) 
อาจก่อให้เกิดอันตรายได้ ควรพิจารณาให้ความส าคัญ 

4 
สูงมาก  

(Extremely High) 
มีความรุนแรงมาก สามารถเกิดอันตรายได้ทันที 

 
 การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

การจัดการความเสี่ยง เป็นการก าหนดแนวทางที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงที่
ไม่สามารถยอมรับได้ สามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 แนวทาง ดังนี ้

 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance/Take) คือ การยอมรับให้มี 
ความเสี่ยงนั้นๆ ปรากฏอยู่ เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการจัดการหรือสร้างระบบการควบคุม มีมูลค่าสูง
กว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ไขความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น แต่ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น 
การก าหนดระดับของผลกระทบที่ยอมรับได้ การเตรียมแผนการต้ังรับ/จัดการความเสี่ยง เป็นต้น 

 การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control/Treat) คือ การออกแบบ
ระบบการควบคุมภายใน การแก้ไขปรับปรุงในด้านองค์กร  ทิศทางขององค์กร  การปฏิบัติงาน และ 
การติดตามตรวจสอบ เพื่อป้องกันหรือจ ากัดผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย 
เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภัย การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ การวางมาตรการเชิงรุก  
เป็นต้น 

 การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading/Transfer) คือ  
การกระจายทรัพย์สิน หรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การท าประกัน 
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน ได้แก่ การประกันภัย  
การจ้างบุคคลภายนอก (Outsource) การท าส าเนาเอกสารหลาย ๆ ชุด การกระจายที่เก็บทรัพย์สิน 
มีค่า เป็นต้น 
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 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance/Terminate) คือ การหลีกเลี่ยง หยุด 
หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง เช่น การหยุดท ากิจกรรมนั้นๆ การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด าเนินการหรือระบบต่างๆ การลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นต้น 

การติดตามและควบคุมผล (Monitoring and Controlling) 
ผู้รับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงจะท าหน้าที่ติดตามและประเมินผล 

การจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ โดยการด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการตามที่ระบุไว้ พร้อมกับทบทวนปัจจัยเสี่ยงและ
นโยบายที่เกี่ยวข้องให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้  และติดตามผลด้วยการรายงานเป็น 
ลายลักษณ์อักษรต่อผู้บริหาร คณะกรรมการความเสี่ยง และกรรมการองค์กร เป็นต้น  

2.1.6 เครื่องมือท่ีใช้ในการบริหารความเสี่ยงของโครงการ 
 จากกระบวนการบริหารความเสี่ยงของโครงการ พบว่าในแต่ละขั้นตอนมีเคร่ืองมือ

หรือเทคนิคที่ใช้หลากหลาย ซึ่งแต่ละเคร่ืองมือหรือเทคนิคนั้นๆ ย่อมมีวิธีใช้ที่แตกต่างกัน โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี  

1) ตารางตรวจสอบ (Checklist) 
ตารางตรวจสอบเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการประเมินความเสี่ยง  และอันตราย 

จากการต้ังค าถามจากมาตรฐาน กฎหมาย หรือการปฎิบัติที่ดี เทียบกับสิ่งที่องค์กร หรือหน่วยงานมี
อยู่ อาจจะเรียกว่าการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เมื่อพบปัญหาหรือข้อบกพร่องจากการใช้
ตารางตรวจสอบ ซึ่งเป็นส่วนที่ปรับปรุงให้มีการด าเนินการดีขึ้น 

วิธีการประเมินความเสี่ยงด้วยตารางตรวจสอบ มีข้อดี คือ สามารถเปรียบเทียบ
กับกฎหมายและมาตรฐานได้ชัดเจน มีความง่ายและสะดวกในการประเมิน สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลังได้ แต่มีข้อเสีย คือ ในการประเมินต้องใช้ผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้เฉพาะด้าน  
โดยเฉพาะด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินการ 

2) เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวิจัยที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยม แพร่หลาย 

ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา ซึ่งเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการวินิจฉัยหรือ
ตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่มีการเผชิญหน้ากันโดยตรงของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
เช่นเดียวกันกับการระดมสมอง (Brain storming) ท าให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดง 
ความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่และอิสระ โดยไม่ต้องค านึงถึงความคิดเห็นของผู้อ่ืน นอกจากนี้
ผู้เชี่ยวชาญยังมีโอกาสกลั่นกรองความคิดเห็นของตนอย่างรอบคอบ ท าให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและ
น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้ 
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คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 
 เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่มุ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ด้วยการตอบแบบสอบถาม หรือรูปแบบอย่างอ่ืนที่ไม่ต้องให้
ผู้เชี่ยวชาญมาพบกัน โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพื่อให้ได้ความเห็น
ที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ จึงต้องมีการใช้แบบสอบถามหลายๆ รอบ ดังนั้นผู้เชี่ยวชาญจึงจ าเป็นต้องตอบ
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดขึ้น ในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญจะมี
ความถูกต้องและความเที่ยงตรงสูง เมื่อผู้เชี่ยวชาญนั้นเป็นที่ผู้ที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญใน
เร่ืองที่ศึกษา 

 เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคในการขจัดอิทธิพลของกลุ่มที่ส่งผลต่อการแสดง 
ความคิดเห็น เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญที่ร่วมในการวิจัยจะไม่ทราบว่ามีผู้เชี่ยวชาญใดบ้างที่มีส่วนออก
ความคิดเห็น และไม่ทราบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ร่วมท าวิจัย  

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอน ดังนี้ 
 ก าหนดปัญหาที่จะศึกษา ปัญหาที่จะวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาที่

ยังไม่มีค าตอบที่ถูกต้องแน่นอนและสามารถวิจัยปัญหาได้จากการให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ  เป็น 
ผู้ตัดสิน ประเด็นปัญหาควรจะน าไปสู่การวางแผนนโยบายหรือการคาดการณ์ในอนาคต 

 การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ควรเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ความร่วมมือ
และให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้  

 การท าแบบสอบถาม ในกระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายนี้  จะให้
ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม โดยมีการสอบถามผู้เชี่ยวชาญหลายๆ คร้ัง จนกว่าจะได้ค าตอบที่
สอดคล้องกันของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งปกติการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายอย่างน้อยที่สุด
จะต้องใช้ 2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ อย่างไรก็ตามผู้รับผิดชอบกระบวนการไม่สามารถคาดคะเน
ได้ล่วงหน้าว่าจะต้องใช้กระบวนการเก็บข้อมูลจ านวนกี่รอบ เนื่องจากขึ้นอยู่กับระดับฉันทามติของ
กลุ่มว่าจะสามารถบรรลุผลได้ในรอบใด 

3) การวิเคราะห์ด้วยแผนผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
แผนผังเหตุและผล หรือแผนผังก้างปลา (Fish-Bone Diagram) เป็นวิธีการ

วิเคราะห์ ด้วยการระดมสมองของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง (Root Causes) ของการเกิด
ปัญหา หรือความเสี่ยงนั้นๆ ซึ่งก่อนที่จะวิเคราะห์ด้วยแผนผังนี้ ควรต้องทราบถึงปัญหา หรือ 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยได้มาจากการรวบรวมข้อมูล การจัดเรียงข้อมูล ในขั้นตอนก่อนหน้า  
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แผนผังเหตุและผล มีส่วนประกอบต่างๆ ดังนี้ 
 ส่วนของปัญหา หรือผลของความเสี่ยง (Problem or Effect)  
 ส่วนของสาเหตุ (Causes) โดยทั่วไปประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก คือ คน (Man) 

เคร่ืองจักร (Machine) วัสดุ (Material) วิธีการ (Method) และสิ่งแวดล้อม (Environment) หรือที่
เรียกว่า 4M 1E ซึ่งในแต่ละปัจจัยจะแบ่งออกเป็นสาเหตุหลัก และสาเหตุย่อย ออกเป็นกิ่งก้าน หรือ
เป็นส่วนของก้างปลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          สาเหตุ (Causes)       ผลลัพธ์ (Effect) 
 
รูปที่ 2.3 แผนผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

 
                ข้อดีของการวิเคราะห์ด้วยวิธีนี้ คือ ท าให้สามารถรวบรวม แลกเปลี่ยนความคิด 
ประสบการณ์ และความช านาญจากผู้เชี่ยวชาญหลายๆ ฝ่าย เพื่อที่จะช่วยในการแก้ไขปัญหาได้ 
อย่างเป็นระบบ และเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งการวิเคราะห์ด้วยวิธีนี้สามารถใช้ได้กับทุกประเภทของ
ปัญหา สามารถมองเห็นภาพรวม และความสัมพันธ์ของสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาได้ง่ายขึ้น  
 อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ด้วยแผนผังก้างปลาที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัย
ทักษะของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้ความคิดที่ต่อยอดออกไปและเป็นประโยชน์กับการแก้ปัญหา
ได้มากที่สุด  
 
 

ปัจจัย 

ปัญหา หรือ 
ความเสี่ยง 

สาเหตุหลัก สาเหตุหลัก 

สาเหตุย่อย 

ปัจจัย 

ปัจจัย ปัจจัย 

ปัจจัย 

สาเหตุหลัก 
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4) เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling Techniques) 
การสุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มโดยใช้ดุลพินิจของผู้วิจัยเองว่า  กลุ่มตัวอย่างใดที่ เหมาะสมกับ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นการศึกษาที่ต้องอาศัยความรู้ ความช านาญ 
ประสบการณ์ ในเร่ืองนั้น ๆ จากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกหรือที่เรียกกันว่า ผู้เชี่ยวชาญ (Expert) 
ฉะนั้นกลุ่มตัวอย่างแบบนี้ จึงมีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Expert Choice Sampling 

ปัญหาของการสุ่มแบบเจาะจงนี้ขึ้นอยู่กับการเลือกผู้เชี่ยวชาญว่า ท าอย่างไรจึง
จะได้ผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นจริงๆ ซึ่งถ้าผู้วิจัยคัดเลือกเองอาจจะได้ผู้เชี่ยวชาญที่ไม่เชี่ยวชาญอย่าง
แท้จริงก็ได้ ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด วิธีที่จะสามารถแก้ปัญหาในส่วนนี้ได้ก็คือ การเลือกโดยใช้เทคนิคสโนว์บอล  
(Snow Ball Techniques) ซึ่งเป็นเทคนิคการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้เสนอชื่อ
ผู้เชี่ยวชาญในเครือข่าย (Net Work) เชน่ผูว้ิจัยอาจจะก าหนดผู้เชี่ยวชาญที่ทราบคุณสมบัติ จากนั้นจึง
มอบหน้าที่ให้ผู้เชี่ยวชาญเสนอชื่อผู้เชี่ยวชาญต่อไปอีก 2 ถึง 3 คน ท าเช่นนี้ไปเร่ือย จนได้ชื่อ
ผู้เชี่ยวชาญที่ซ้ ากัน 2 ถึง 3 คร้ัง จึงเลือกผู้เชี่ยวชาญน้ันมาท าการวิจัย 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถแบ่งงานวิจัยออกได้เป็นหัวข้อหลักๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานวิจัย คือ การพัฒนาองค์ความรู้ (Body of Knowledge Development) และการบริหาร 
ความเสี่ยงของโครงการ (Project Risk Management) ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

2.2.1 การพัฒนาองค์ความรู้ (Body of Knowledge Development) 
 องค์ความรู้ในปัจจุบันมีการพัฒนาขึ้นอย่างกว้างขวางในทุกสาขาความรู้ ซึ่งมีทั้ง  
องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นโดยสถาบันที่ได้รับมาตรฐานในศาสตร์ด้านนั้นๆ อาทิเช่น องค์ความรู้ใน 
การบริหารโครงการ (A Guide to the Project Management Body of Knowledge หรือ PMBOK 
Guide) องค์ความรู้ในด้านวิศวกรรมระบบ (A Guide to the Systems Engineering Body of 
Knowledge หรือ G2SEBoK) เป็นต้น และองค์ความรู้ที่มีการพัฒนาขึ้นจากบุคคลทั่วไป หรือองค์กร
ต่างๆ โดยการรวบรวมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ในด้านที่สนใจ อาทิเช่ น องค์ความรู้ของ 
การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Body of Knowledge for Business Process Management หรือ 
BPM BOK) หรือคู่มือต่างๆ ที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ความรู้ในแต่ละศาสตร์จะมี
ความแตกต่างกันไป ในส่วนของเน้ือหา และการน าเสนอต่อผู้ใช้งาน  
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 ตัวอย่างเช่น องค์ความรู้ในด้านการบริหารโครงการ (PMBOK) ที่จัดขึ้นโดยสถาบัน
การบริหารโครงการ (The Project Management Institute, PMI) ได้แบ่งเนื้อหาขององค์ความรู้
ออกเป็น 3 ส่วน คือ กรอบการท างานของการบริหารโครงการ (The Project Management 
Framework) มาตรฐานของการบริหารโครงการ (The Standard for Project Management of a 
Project) และความรู้ด้านต่างๆ ในการบริหารโครงการ (The Project Management Knowledge 
Areas) ใน 2 ส่วนแรกขององค์ความรู้เป็นการเกร่ินน าถึงความรู้ทั่วไปของโครงการ และส่วน
สุดท้ายเป็นการอธิบายวิธีการบริหารโครงการในด้านต่างๆ อย่างละเอียด ประกอบด้วยข้อมูลน าเข้า 
(Inputs) และกระบวนการ (Processes) ที่ใช้ในการบริหารโครงการเพื่อให้ได้ข้อมูลผลลัพธ์สุดท้าย 
(Outputs) ที่จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ในขณะที่องค์ความรู้ด้านการบริหาร
โครงการ (The Association for Project Management Body of Knowledge, APMBOK) ที่จัดท าขึ้น
โดยสมาคมการบริหารโครงการ (Association for Project Management) ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใน 
การบริหารความเสี่ยงของโครงการเช่นเดียวกัน แต่ได้แบ่งเนื้อหาขององค์ความรู้ออกเป็น 7 ส่วน 
คือ การบริหารโครงการ (Project Management in Context) การวางแผนกลยุทธ์ (Planning the 
Strategy) การปฎิบัติกลยุทธ์ (Executing the Strategy) เทคนิคที่ใช้ (Techniques) ธุรกิจและเชิง
พาณิชย์ (Business and Commercial) องค์กรและการดูแลองค์กร (Organization and Governance) 
คนในองค์กร (People and Professional) ซึ่งในแต่ละส่วนประกอบด้วยแนวคิด วิธีการ และความรู้ที่
จะท าให้โครงการบรรลุความส าเร็จได้อย่างราบร่ืน นอกจากนี้สมาคมการบริหารโครงการยังได้
จัดท าแนวทางในการบริหารและวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ (Project Risk Analysis and 
Management Guide) ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาของการบริหารความเสี่ยงของโครงการ 4 ส่วนหลัก 
คือ การวางแผนการบริหารโครงการ (Planning the Project Risk Management) การก าหนด 
ความเสี่ยง (Define Risks) การมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงของโครงการ (Focus PRAM 
Identification) และการประเมินความเสี่ยงของโครงการ (Risk Assessment) ซึ่งเป็นการประเมิน
โครงสร้าง (Structure) ความเป็นเจ้าของ (Ownership) และการประมาณค่าต่างๆ (Estimates) ของ
โครงการ   
 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่สามารถศึกษาได้จากองค์ความรู้ที่พัฒนาจากสถาบันที่ได้รับ
มาตรฐานต่างๆ นั้น มีเพียงแค่รูปแบบโครงสร้าง และการน าเสนอองค์ความรู้เท่านั้น เนื่องจาก 
องค์ความรู้เหล่านี้เป็นองค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นเสร็จสมบูรณ์แล้ว  ดังนั้นจึงต้องมีการศึกษาวิธีการ
พัฒนาองค์ความรู้ รวมถึงส่วนประกอบต่างๆ ขององค์ความรู้จากงานวิจัยต่างๆ ในอดีตเพื่อที่จะ
น ามาพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้อง  
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 ตัวอย่างเช่น จิตติปกรณ์  บุญประเสริฐ ได้พัฒนาคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ
โครงการจัดการกิจกรรมตามหลักการมาตรฐานบริหารความเสี่ยงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงให้กับโครงการอ่ืนๆ ต่อไป โดยการศึกษากรณีความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นของการจัดโครงการเดินเทิดพระเกียรติ 60 ปีเฉลิมกษัตรา แล้วน ามาสร้างเป็นขั้นตอนใน
การบริหารความเสี่ยงของโครงการ เมื่อได้คู่มือในการบริหารความเสี่ยงของโครงการแล้ว จึงน ามา
ประยุกต์ใช้กับโครงการประกวดการออกแบบเบาะที่นั่งรถยนต์ ซึ่งพบว่าคู่มือที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพ สามารถลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการได้ ส าหรับ Bandara, Harmon และ 
Rosemann ได้ศึกษาวิธีการพัฒนาองค์ความรู้ของการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Body of 
Knowledge for Business Process Management หรือ BPM BOK) จากองค์ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
การจัดการกระบวนการทางธุรกิจที่ถูกสร้างขึ้นก่อนหน้า พบว่าองค์ความรู้โดยทั่วไปที่ถูกสร้างหรือ
พัฒนาขึ้นมาต้องอยู่บนพื้นฐานของ 5 หลักการที่ส าคัญ คือ ต้องมีความสมบูรณ์ (Completeness) 
ปรับปรุงได้ (Extendability) เข้าใจได้ง่าย (Understandability) ง่ายต่อการใช้ง่าย (Application) และ
มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน (Utility) และส่วนประกอบของเนื้อหาในองค์ความรู้ประกอบด้วย 5 ส่วน
ส าคัญ คือ ความรู้ (Knowledge Area) งาน (Task) วิธีการ (Methodology) เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ 
(Tools and Techniques) และทักษะของผู้ปฏิบัติงาน (Skill) โดยที่ความรู้ คือ ขอบเขตของ 
องค์ความรู้ที่ถูกแยกออกเป็นส่วนๆ แต่ละส่วนของความรู้ประกอบไปด้วยหลายงาน ในแต่ละงาน
ประกอบด้วยวิธีการท างาน ซึ่งคือการเปลี่ยนข้อมูลน าเข้าให้เป็นข้อมูลผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยผ่าน
กระบวนการที่ใช้เทคนิค และเคร่ืองมือต่างๆ หรือทักษะของผู้ปฎิบัติงาน เพื่อที่จะท าให้งานนั้นๆ
ส าเร็จ ดังรูปที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 ส่วนประกอบที่ส าคัญขององค์ความรู้ 
   
 นอกจากนี้ องค์ความรู้ยังได้พัฒนาจัดท าในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ง่ายต่อการแก้ไข 
หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น Thorn และ Sydenham ได้พัฒนา 
องค์ความรู้ของระบบการวัด (A Measuring System Body of Knowledge หรือ MSBOK) ซึ่ง
ประกอบด้วยเนื้อหาขององค์ความรู้ 3 ส่วน คือ การให้ค านิยามศัพท์เทคนิค หรือศัพท์เฉพาะของ
ระบบการวัด การอธิบายระบบการวัด และการศึกษากรณีปัญหาของระบบการวัดที่ เกิดขึ้นใน
องค์กรต่างๆ พร้อมตัวอย่างวิธีแก้ปัญหาที่ดี เพื่อให้ผู้ใช้งานน าไปเป็นแนวทางในการปฎิบัติตาม แต่
อย่างไรก็ตามข้อเสียของการพัฒนาองค์ความรู้แบบนี้ คือ การเสียค่าใช้จ่ายในการเช่าพื้นที่ใน
อินเตอร์เน็ต และไม่สามารถแสดงเนื้อหาขององค์ความรู้ออกมาได้ทั้งหมด หากผู้ใช้งานไม่ได้เป็น
สมาชิกของเวปไซต์น้ัน 
 2.2.2   การบริหารความเสี่ยงของโครงการ (Project Risk Management) 

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองของการบริหารความเสี่ยงของโครงการในปัจจุบันมี
เป็นจ านวนมากเนื่องจากองค์กรได้เห็นความส าคัญของผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงนั้น งานวิจัย 
ส่วนใหญ่มีขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงของโครงการที่เหมือนกัน โดยการเร่ิมจากการระบุ  

ความรูท่ี้เกี่ยวข้อง  

(Knowledge Area) 

งาน 1 
(Task 1) 

งาน 2 
(Task 2) 

 

งาน n 
(Task n) 

 

วิธีการ 

(Methodology) 

เครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ 

(Tools and Techniques) 

 

ทักษะของผู้ปฏบิัติงาน 

(Skill) 

กระบวนการ 1 (Process 1) 

กระบวนการ 2 (Process 2) 

 กระบวนการ n (Process n) 
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ความเสี่ยงด้วยการสอบถามหรือสัมภาษณ์จากผู้ปฎิบัติงานในโครงการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้บริหาร
โครงการ ต่อมาจึงน าความเสี่ยงมาวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง สร้าง แผนจัดการ 
ความเสี่ยง และน าแผนจัดการความเสี่ยงนั้นไปประยุกต์ใช้ในโครงการ  

ตัวอย่างเช่น วราพร อาสาฬห์ประกิต ได้น าเสนอการบริหารความเสี่ยงของโครงการ
ให้ค าปรึกษาและติดตั้งระบบสารสนเทศ โดย เร่ิมจากการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้วยเทคนิค 
การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องหรือแผนภูมิต้นไม้ (Fault Tree Analysis, FTA) และมี 
การประเมินความเสี่ยงด้วย 3 ปัจจัย คือ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) โอกาสของ
การเกิดความเสี่ยง (Occurrence) และการควบคุมความเสี่ยง (Detection) ซึ่งแต่ละปัจจัยมีคะแนน
ตั้งแต่ 1-5 คะแนน จากน้อยมากจนถึงสูงมาก แล้วน าคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ และ
โอกาสของการเกิดความเสี่ยงไปจัดระดับความเสี่ยง เพื่อเทียบกับคะแนนของการควบคุมความเสี่ยง
เดิมที่มีอยู่ หากระดับคะแนนความเสี่ยงมีมากกว่าคะแนนของการควบคุม 2 คะแนนขึ้นไป จะมี 
การสร้างแผนจัดการความเสี่ยง ซึ่งผลที่ได้จากการสร้างแผนจัดการความเสี่ยง คือ สามารถช่วยลด
ระดับความเสี่ยงลง เช่นเดียวกันกับการเสนอเร่ืองการบริหารความเสี่ยงของโครงการออกแบบ
ตกแต่งภายในของนพวรรณ รักฝึกฝน ที่เร่ิมการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการสอบถามข้อมูล 
ความเสี่ยงจากผู้เชี่ยวชาญ ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงเป็น 4 ระดับ คือ 
ระดับความเสี่ยงรุนแรง สูง ปานกลาง และต่ า แล้วจึงเลือกความเสี่ยงที่อยู่ในระดับรุนแรง และสูง 
มาวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยงโดยใช้แผนผังวิเคราะห์เหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) และสรุปปัจจัยเสี่ยงด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แขนงความบกพร่องหรือแผนภูมิต้นไม้ 
(Fault Tree Analysis, FTA) แล้วให้ค่าระดับความเสี่ยง (Risk Priority Number, RPN) ของปัจจัย
เสี่ยงนั้นๆ เพื่อน าไปท าแผนในการป้องกัน แก้ไข และควบคุมความเสี่ยง เมื่อน าแผนการควบคุม
ความเสี่ยงไปปฎิบัติจริงกับโครงการพบว่าค่าระดับความเสี่ยงของทุกความเสี่ยงมีค่าลดลง 
ระยะเวลาและงบประมาณในการด าเนินโครงการลดลงกว่าที่คาดการณ์ และนอกจากนี้ Carbone A. 
และ Tippett D. ยังได้เสนอเทคนิคการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบเดียวกัน คือ เร่ิมจากการ
วิเคราะห์สาเหตุของลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงของโครงการ 
(Project Risk Failure Mode and Effects Analysis, RFMEA) แต่น ามาประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้คะแนนผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) โอกาสที่เกิด (Likelihood) และ 
การป้องกัน (Detection) ในระดับ 1 ถึง 10 คะแนน ท าให้ได้ค่าระดับความเสี่ยง (Risk Priority 
Number, RPN) และน าคะแนนผลกระทบคูณโอกาสที่เกิด จึงได้คะแนนความเสี่ยง (Risk Score) 
จากนั้นน าทั้ง 2 ค่านี้ไปวิเคราะห์ด้วยแผนภูมพิาเรโต (Pareto Chart) เพื่อหาปัจจัยเสี่ยงที่ควรวางแผน
ท าการป้องกันมากที่สุด นอกจากนี้ Santos F.R.S dos และ Cabral S. ได้น าเสนอแนวคิดการบริหาร
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ความเสี่ยงของโครงการโดยการน าหลักการบริหารความเสี่ยงขององค์ความรู้ในการบริหาร
โครงการ (PMBOK) ร่วมกับเทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุของลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบ 
(Failure Mode and Effects Analysis, FMEA) มาประยุกต์ใช้กับระบบของบริษัทจัดส่งไปรษณีย์
แห่งหน่ึง โดยวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้วยแผนผังความเสี่ยง (Risk Diagram) และให้คะแนนปัจจัยเสี่ยง
ด้วยเมตริกซ์ประมาณความเสี่ยง (Evaluation Matrix) ท าให้ได้ปัจจัยเสี่ยงที่มีค่าตัวชี้น าความเสี่ยง 
(Risk Priority Number, RPN) สูงที่สุดที่ควรจะท าแผนในการป้องกันและแก้ไข (Action List) ก่อน  
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บทที่ 3 
ลักษณะทั่วไปของโครงการอีพีซี 

 
 บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทที่ท าธุรกิจในงานบริหารโครงการวิศวกรรม อาทิเช่น โครงการ
ซ่อมบ ารุง การออกแบบ ติดตั้ง การสร้างหรือขยายส่วนต่อโรงงาน เป็นต้น  โดยที่งานวิจัยนี้มุ่งเน้น
เฉพาะโครงการอีพีซี ซึ่งเป็นโครงการวิศวกรรมขนาดใหญ่ที่มีการด าเนินการอย่างแพร่หลาย และมี
ความส าคัญกับบริษัทกรณีศึกษา เน่ืองจากมีมูลค่าของโครงการสูง  
 ดังนั้นเพื่อให้ผู้ศึกษาได้เข้าใจถึงโครงการอีพีซี ในบทนี้เป็นการอธิบายถึงลักษณะทั่วไป
ของโครงการอีพีซี อันได้แก่ โครงสร้างของโครงการ ลักษณะของโครงการ กระบวนการด าเนิน
โครงการ จากนั้นจึงอธิบายงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซีซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 

3.1 โครงสร้างของโครงการอีพีซี (EPC Project Structure) 
 ในโครงการอีพีซี ประกอบด้วยงานหลัก 3 ลักษณะงาน คือ งานวิศวกรรม (Engineering) 
งานจัดซื้อ จัดจ้าง (Procurement) และงานก่อสร้าง (Construction) โครงสร้างของโครงการอีพีซีจึง
ประกอบด้วยผู้จัดการโครงการ และทีมงานของโครงการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังรูปที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 โครงสร้างของโครงการอีพีซี 

ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) 

ฝ่ายก่อสร้าง  
(Construction) 

ฝ่ายจัดซื้อ จัดจ้าง  
(Procurement) 

ฝ่ายวิศวกร  
(Discipline Engineer) 

วิศวกรรมกระบวนการ (Process Engineer) 

วิศวกรรมโยธาและโครงสร้าง (Civil and Structure Engineer)  
 

วิศวกรรมท่อส่ง (Piping Engineer)  
 วิศวกรรมไฟฟ้า (Electrical Engineer)  
 วิศวกรรมเครื่องกล (Mechanical Engineer)  
 

วิศวกรรมการวัด (Instrumental Engineer)  
 

ผู้รับเหมาโครงการ  
(Sub-Contractor) 
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3.2 ลักษณะของโครงการอีพีซี (EPC Project Characteristic) 
โครงการอีพีซี คือโครงการที่ลูกค้าท าสัญญามอบให้ผู้รับเหมามีบทบาทเป็นผู้รับผิดชอบ

โครงการรายเดียว โดยเป็นผู้รับผิดชอบทั้งโครงการตั้งแต่การออกแบบ การจัดหาวัสดุและอุปกรณ์ 
รวมไปจนถึงงานก่อสร้าง ติดตั้ง ทดสอบประสิทธิภาพ และอบรมการใช้งาน เน่ืองจากสัญญาชนิดนี้
ได้รวบรวมความรับผิดชอบมาไว้ที่จุดเดียว ดังนั้นความเสี่ยงทั้งหมดจึงถูกถ่ายโอนจากเจ้าของ
โครงการมาอยู่ที่ผู้รับเหมา ประกอบด้วย การรับประกันระยะเวลาการด าเนินการโครงการ คุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย ราคาของสัญญาของโครงการ รวมไปถึงความชัดเจนในเร่ืองพันธกิจ
และความรับผิดชอบต่อโครงการ โดยแนวโน้มของราคาสัญญานั้นมีมูลค่าค่อนข้างสูงเนื่องจากมี
ความเสี่ยงในการด าเนินการค่อนข้างสูง โดยที่โครงการอีพีซี มีลักษณะ ดังนี้ 

3.2.1   เจ้าของโครงการมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการน้อยมาก หรือแทบจะไม่มี 
ส่วนร่วมเลย เจ้าของโครงการจึงมีความเครียดในการด าเนินการต่ า 

3.2.2   เจ้าของโครงการสามารถติดตามผลงานได้ง่าย เนื่องจากโครงการอีพีซีเป็นสัญญาที่มี
การว่าจ้างผู้รับเหมาหรือบริษัทผู้ถูกว่าจ้างเพียงรายเดียว (One point of Contact หรือ Turnkey) 

3.2.3   สามารถด าเนินโครงการได้ โดยที่เจ้าของงานไม่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์มากและ
ทรัพยากรที่เพียงพอ เนื่องจากเป็นการท าสัญญาที่มีการว่าจ้างผู้รับเหมาหรือบริษัทผู้ถูกว่าจ้างเพียง
รายเดียวเป็นการด าเนินการแบบเบ็ดเสร็จ  

3.2.4   เจ้าของโครงการไม่ได้รับผลกระทบจากการเพิ่มขึ้นของราคาตลาด  
3.2.5   สามารถทราบค่าใช้จ่ายในการลงทุน ระยะเวลาของการด าเนินโครงการ วันก าหนด

เสร็จของโครงการที่แน่นอน  
3.2.6   มีความเสี่ยงทางกฎหมายที่ต่ า  
3.2.7   ราคาของสัญญาตายตัว เน่ืองจากเป็นการท าสัญญาแบบเหมารวม  
3.2.8   มีการรับประกันคุณภาพ ความปลอดภัย และข้อก าหนดของประสิทธิภาพโครงการ 
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ตารางที่ 3.1 ลักษณะของสัญญาโครงการ 
 

รายละเอียด สัญญาโครงการอีพีซี 
บทบาท  ผู้รับเหมาด าเนินการแบบเบ็ดเสร็จ (Single Point)  
ช่วงเวลาการด าเนินการ เวลาจ ากัด 
การเลือกผู้จัดหา (Supplier Selection) ผู้รับเหมาโครงการอีพีซีเป็นผู้เลือก 
ขอบเขตของผู้จัดหา  
(Scope of Supplies) 

ผู้รับเหมาอีพีซีเป็นผู้ด าเนินการต่อรองราคา จัดหา 
จัดซื้อ อย่างอิสระกับผู้รับเหมารายอื่นหรือผู้จัดหาตาม
ข้อก าหนดของโครงการ  

การประกันในการจัดหา 
(Equipment Supply Warranties)  

ทางผู้จัดหาจะตกลงกับผู้รับเหมาอีพีซีโดยตรง และการ
รับประกันจากทางผู้รับเหมาอีพีซีกับเจ้าของโครงการจะ
ถูกต่อรองกันอีกทีในภายหลัง  

ความปลอดภัยในพื้นที่ก่อสร้าง 
(Construction Site Safety)  

ผู้รับเหมาอีพีซี และผู้รับเหมาย่อยรายอื่นจะเป็น
ผู้รับผิดชอบความปลอดภัยในการก่อสร้างตามที่ 
ตกลงไว้ในสัญญา 

การขออนุญาต (Permitting) ผู้รับเหมาอีพีซีเป็นผู้รับผิดชอบต่อการขออนุญาตต่างๆ 
เช่น สิ่งแวดล้อม การก่อสร้าง เป็นต้น ยกเว้นการขอ
อนุญาตตามกฎหมายจะเป็นหน้าที่ของเจ้าของโครงการ  

ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในโครงการ  
(Project Budget Cost Overruns) 

ความเสี่ยงของราคาส าหรับโครงการอยู่ที่ผู้รับเหมา 
อีพีซี และค่าใช้จ่ายที่เกินมานั้น หากอยู่ในขอบเขตของ
การจัดหาตามสัญญา ทางผู้รับเหมาอีพีซีต้องจัดการเอง
โดยไม่ถูกส่งกลับไปที่เจ้าของโครงการได้ หากไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการท าสัญญา  

ค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยัดได้  
(Project Budget Cost Savings)  

ความเสี่ยงของโครงการจะอยู่ที่ผู้รับเหมา และค่าใช้จ่าย 
ส าหรับค่าอุปกรณ์หรือบริการในขอบเขตของการจัดหา
ตามสัญญาที่ประหยัดได้ ทางผู้รับเหมาอีพีซีต้องจัดการ
เองโดยไม่ส่งกลับไปที่เจ้าของโครงการ  

ค่าบริหารงาน  
(Administration Cost)  

ค่าบริหารงานของเจ้าของโครงการอยู่ในระดับที่ต่ า 
เน่ืองจากมีทีมงานของเจ้าของโครงการเพียงเล็กน้อยที่
จะดูแลการจัดการ ตรวจสอบโครงการ  
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3.3 การด าเนินการตามสัญญาของโครงการอีพีซี 
ก่อนที่จะเร่ิมโครงการอีพีซี ลูกค้าจะบอกความต้องการให้กับบริษัทต่างๆ โดยการส่ง

จดหมายเชิญ (Invitation to Bid) เพื่อให้หลายบริษัทท าการเสนอโครงร่างของโครงการ จากนั้นจะมี
การประมูลเพื่อให้ได้บริษัทที่เหมาะสมในการด าเนินโครงการ หากบริษัทได้รับคัดเลือกจาก 
การประมูลแล้ว โครงการอีพีซีได้แบ่งการด าเนินการโครงการออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะ 
การวางแผนและการเตรียมการโครงการ ระยะการด าเนินการโครงการ และระยะเร่ิมการผลิต  
ซึ่งแต่ละระยะมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.3.3 ระยะการวางแผนและการเตรียมการโครงการ   
ภายหลังจากการประมูลได้โครงการจากเจ้าของโครงการมาแล้ว ในระยะนี้เป็น 

การด าเนินการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ ก าหนดขอบเขตของการท างาน ก าหนด
งบประมาณในการด าเนินการ จากนั้นจึงส่งแบบร่างโครงการไปให้ลูกค้าเพื่อท าการอนุมัติโครงการ 
หากลูกค้าอนุมัติให้ด าเนินโครงการได้แล้ว ผู้รับเหมาจึงสามารถเร่ิมโครงการได้ 

3.3.4 ระยะการด าเนินโครงการ  
การด าเนินโครงการในระยะนี้ แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะงาน คือ  
1) งานวิศวกรรม (Engineering) ซึ่งเป็นงานออกแบบโครงการตามความต้องการ

ของลูกค้า โดยขั้นแรกต้องออกแบบแนวคิดการด าเนินโครงการ เพื่อน าไปเสนอกับลูกค้า จากนั้นจึง
ออกแบบเบื้องต้นตามที่ลูกค้าต้องการไปให้ลูกค้าพิจารณา หากลูกค้ายอมรับจึงจะสามารถน ามา
ออกแบบในรายละเอียดของโครงการได้ เมื่อออกแบบเรียบร้อยแล้ว จะได้แบบโครงการที่มีรายการ
วัสดุ อุปกรณ์ที่ครบถ้วน จากนั้นส่งรายการวัสดุ อุปกรณ์ให้กับแผนกจัดซื้อ จัดจ้าง (Procurement)  

2) งานจัดซื้อ จัดจ้าง (Procurement) เป็นงานการศึกษาราคา และจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์
ที่ใช้ในโครงการ รวมถึงการจัดหาคนที่ใช้ในโครงการด้วย เมื่อได้วัสดุ อุปกรณ์ และคนที่ใช้ใน
โครงการ  

3) งานก่อสร้าง (Construction) เป็นงานการก่อสร้าง การติดตั้ง การซ่อมแซม ซึ่ง
รวมไปถึงการบริหารโครงการในด้านงบประมาณ เวลา และคุณภาพ  
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รูปที่ 3.2 ระยะการด าเนินโครงการอีพีซี 
 

3.3.5 ระยะเร่ิมการผลิต 
เมื่อสิ้นสุดงานก่อสร้างแล้ว จะมีการทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 

ก่อนส่งมอบงานให้กับลูกค้า และหลังจากส่งมอบงานต้องมีการจัดอบรมพนักงานเพื่อให้เข้าใจ
กระบวนการทั้งหมดด้วย 
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รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการด าเนินโครงการอีพีซีของบริษัทกรณีศึกษา 
 

รับจดหมายเชิญประกวดราคา หรือเจรจาเสนอราคาจากลูกค้า/เจ้าของโครงการ 

จัดทีมงานศึกษาข้อมูลของโครงการเพื่อเตรียมเข้าร่วมการประกวดราคา/เสนอราคา 

เข้าร่วมการประกวดราคา/เสนอราคา 

ลงนามในสัญญาจ้างงาน และจัดตั้งทีมงานของโครงการ 

วางแผนการด าเนินโครงการ และจัดตารางก าหนดการด าเนินโครกงาร 

ออกแบบ ค านวณ และประมาณจ านวนเคร่ืองจักร อุปกรณ์  

และวัสดุที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินโครงการอย่างละเอียด 

สั่งซื้อเคร่ืองจักร อุปกรณ์ และวัสดุที่จ าเป็นต้องใช้ พร้อมทั้งหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 

โดยก าหนดระยะเวลาให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินโครงการ 

ผู้รับเหมา ติดตั้งเคร่ืองจักร วัสดุก่อสร้าง และอุปกรณ์ตามแบบที่ได้รับการอนุมัติ 

พร้อมทั้งติดตาม และรายงานความคืบหน้าต่อบริษัทเป็นระยะ 

ตรวจสอบ และทดสอบการท างานของโรงงาน 

อบรมพนักงานส าหรับการปฏิบัติงานในโรงงาน  

และส่งมอบงานให้กับลูกค้า/เจ้าของโครงการ 
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3.4 งานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี (Engineering Works in EPC Project) 
 จากกระบวนการด าเนินโครงการอีพีซี จะเห็นได้ว่างานวิศวกรรมเป็นงานขั้นแรกใน
โครงการ โดยลักษณะงานเป็นงานออกแบบโครงการทั้งหมด ตั้งแต่การออกแบบแนวคิดโครงการ 
การออกแบบโครงการเบื้องต้น จนไปถึงการออกแบบรายละเอียดของโครงการ ซึ่งหมายความว่าทั้ง
งานจัดซื้อ จัดจ้าง และงานก่อสร้างจะต้องด าเนินการตามแบบที่วิศวกรเป็นคนก าหนด ดังนั้นผู้วิจัย
จึงได้มุ่งเน้นศึกษาถึงลักษณะงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี เน่ืองจากโครงการอีพีซีเป็นโครงการที่
มีผู้รับเหมาเพียงรายเดียว ดังนั้นจึงมีความเสี่ยงของโครงการสูง และหากการออกแบบซึ่งเป็นงาน
ขั้นแรกเกิดความผิดพลาด ก็จะส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อทั้งโครงการได้  

งานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี  สามารถจ าแนกงานออกเป็นโครงส ร้างงาน  
(Work Breakdown Structure, WBS) ทั้งหมด 4 ระดับ คือ ระดับโครงการ (Project) ระดับกลุ่มงาน 
(Work Area) ระดับชุดงาน (Work Package) และระดับกิจกรรม (Activity) แต่เนื่องจากในระดับ
กิจกรรมเป็นระดับงานที่มีความละเอียดมากเกินไป ประกอบกับงานในระดับชุดงานมีความละเอียด
มากเพียงพอที่จะน ามาวิเคราะห์ความเสี่ยง ดังนั้นงานวิจัยนี้จะกล่าวถึงงานวิศวกรรมในระดับชุด
งานเท่านั้น 

3.4.1  ระดับโครงการ (Project)  
 ในโครงการอีพีซีประกอบด้วย 3 ลักษณะงาน คืองานวิศวกรรม งานจัดซื้อ จัดจ้าง 
และงานก่อสร้าง แต่เนื่องจากในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่างานวิศวกรรมเป็นงานเร่ิมต้นของทุกๆ  
งานในโครงการ จึงได้เลือกศึกษา และให้ความส าคัญกับงานวิศวกรรมเทียบเท่ากับระดับโครงการ 

3.4.2 ระดับกลุ่มงาน (Work Area) 
 งานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี แบ่งกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องออกเป็น 6 กลุ่มงาน คือ 
กลุ่มงานกระบวนการ (Process) กลุ่มงานเคร่ืองกล (Mechanical) กลุ่มงานการวัด (Instrument) กลุ่ม
งานท่อส่ง  (Piping) กลุ่มงานไฟฟ้า (Electrical) และกลุ่มงานโยธาและโครงสร้าง (Civil and 
Structure) ซึ่งการด าเนินโครงการอีพีซีโดยทั่วไป ทุกกลุ่มงานของงานวิศวกรรมจะสัมพันธ์กัน โดย
เร่ิมจาก 

1) กลุ่มงานกระบวนการรับความต้องการจากลูกค้า แล้วน าความต้องการมา
ออกแบบโครงการซึ่งครอบคลุมงานอีก 5 กลุ่มงานอย่างคร่าวๆ จากนั้นจึงท ารายงานเสนอโครงการ 
และน าโครงการไปประมูลกับคู่แข่ง หากลูกค้าเลือกโครงการ กลุ่มงานกระบวนการจะเป็น
ผู้รับผิดชอบในการกระจายงานและจัดตั้งผู้น าของกลุ่มงาน (Lead of Discipline) ให้กับอีก 5 กลุ่ม
งาน หลังจากนั้นทุกกลุ่มงานจะแยกย้ายไปท าการออกแบบความต้องการของลูกค้าให้ได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด  
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2) กลุ่มงานเคร่ืองกลเป็นกลุ่มงานที่รับงานมาจากกลุ่มงานกระบวนการ ซึ่งต้อง
ออกแบบอุปกรณ์หรือเคร่ืองจักรที่ใช้ในโครงการ ท ารายการวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อโครงการ
รวมถึงวางแผนจัดวางต าแหน่งของอุปกรณ์หรือเคร่ืองจักรซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มงานท่อส่ง 

3) กลุ่มงานการวัดเป็นกลุ่มงานที่ รับงานมาจากกลุ่มงานกระบวนการ ซึ่งต้อง
ค านวณหาย่านการวัด อุปกรณ์การวัด ท ารายการวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อโครงการ รวมถึงต าแหน่ง
ที่ติดต้ังอุปกรณ์ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มงานท่อส่ง 

4) กลุ่มงานท่อส่งเป็นกลุ่มงานที่รับงานจาก 3 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานกระบวนการ  
กลุ่มงานเคร่ืองกล และกลุ่มงานการวัด โดยที่กลุ่มงานกระบวนการเป็นผู้ออกแบบเส้นทางการวาง
ท่อส่ง พร้อมทั้งจ าลองการท างานของกระบวนการ เมื่อลูกค้ายอมรับงานแล้ว กลุ่มงานท่อส่งจะเป็น
ผู้ออกแบบในรายละเอียดของท่อส่ง ท ารายการวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อโครงการ ซึ่งจะต้องอาศัย
ข้อมูลจากกลุ่มงานเคร่ืองกล และกลุ่มงานการวัดด้วย 

5) กลุ่มงานไฟฟ้า เป็นกลุ่มงานที่รับงานจาก 4 กลุ่มงานข้างต้น จากนั้นจึงค านวณ
กระแสไฟฟ้าที่ใช้ ออกแบบเส้นทางการเดินสายไฟ ระบบการสื่อสารต่างๆ ท ารายการวัสดุ อุปกรณ์
ที่จ าเป็นต่อโครงการ รวมถึงต าแหน่งของอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น หลอดไฟ หม้อแปลง เป็นต้น 

6) กลุ่มงานโยธาและโครงสร้าง เป็นกลุ่มงานสุดท้ายที่ต้องรับงานจากทุกกลุ่มงาน 
เนื่องจากเป็นงานออกแบบโครงสร้างของทั้งโครงการ โดยจะเป็นผู้ค านวณโหลดของการรับ
น้ าหนักอุปกรณ์ที่ติดตั้ง และท ารายการวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อโครงการ 

3.4.3  ระดับชุดงาน (Work Package) 

                 ระดับชุดงานเป็นระดับที่ย่อยลงมาจากระดับกลุ่มงาน ซึ่งแต่ละกลุ่มงานมีชุดงาน 
ดังนี้  

1) กลุ่มงานกระบวนการ แบ่งงานออกเป็น 2 ชุดงาน 
 งานออกแบบเบื้องต้น (Basic Design) เป็นการออกแบบโครงการ และ

กระบวนการท างานของระบบเบื้องต้นตามความต้องการที่ลูกค้าเสนอให้กับบริษัท ควบคู่ไปกับ
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ  

 งานออกแบบรายละเอียด (Detailed Design) เป็นการเพิ่มเติมรายละเอียดของ
แบบหลังจากการออกแบบเบื้องต้น ในขั้นตอนนี้จะได้มีขั้นตอนของการค านวณรายละเอียดต่างๆ 
ซึ่งท าให้ได้รายการของอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการบางตัวแล้ว 

2) กลุ่มงานเคร่ืองกล แบ่งงานออกเป็น 2 ชุดงาน 
 งานออกแบบอุปกรณ์เคร่ืองกลสถิตย์ (Static Mechanical Design) เป็น 

การออกแบบอุปกรณ์เคร่ืองกลที่ไม่สามารถเคลื่อนที่ ซึ่ง ไม่สามารถที่จะซื้อแบบส าเร็จรูปได้  
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มักออกแบบตามความต้องการของลูกค้า และความเหมาะสมในการใช้งาน เช่น ถังเก็บของเหลว 
(Storage Tank/ Vessel)  

 งานออกแบบอุปกรณ์เคร่ืองกลเชิงกล (Rotating Mechanical Design) เป็น 
การออกแบบอุปกรณ์เคร่ืองกลที่สามารถเคลื่อนที่ หรือเคร่ืองกลที่มีใบพัด ซึ่งสามารถที่จะซื้อแบบ
ส าเร็จรูปได้ เช่น ปั๊ม (Pump) วาล์ว (Valve) 

3) กลุ่มงานการวัด แบ่งงานออกเป็น 4 ชุดงาน 
 งานการวัด (Field Instrument) เป็นการขั้นตอนการออกแบบวิธีการวัด และ

อุปกรณ์วัด โดยรับแบบจากกลุ่มงานกระบวนการมาท าการออกแบบรายละเอียด รวมถึงท ารายการ
วัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อโครงการ 

 งานออกแบบระบบควบคุม (Control System) เป็นการออกแบบระบบ
ควบคุม การวางผังตู้ควบคุม รวมถึงระบบการปิดระบบ (Shut Down) ของโรงงาน 

 งานออกแบบการวัด (Instrument Design and Drafting) เป็นการออกแบบ
ต าแหน่งการติดต้ังอุปกรณ์วัด 

 งานศึกษาความปลอดภัย (Instrument Safety Study) เป็นการศึกษา 
ความปลอดภัยของแบบการวัด เช่น เพิ่มอุปกรณ์การวัดในส่วนวิกฤตของโรงงาน ค านวณวัสดุ 
อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อโครงการ และท ารายงานการศึกษาความปลอดภัย 

4) กลุ่มงานท่อส่ง แบ่งงานออกเป็น 2 ชุดงาน 
 งานออกแบบท่อส่ง (Piping Design) เป็นการออกแบบรายละเอียดท่อส่งใน

ลักษณะแบบ 2 มิติ ตามที่กลุ่มงานกระบวนการได้ออกแบบไว้เบื้องต้น และท ารายการวัสดุ อุปกรณ์
ที่จ าเป็นต่อโครงการ 

 งานจ าลองแบบท่อส่ง (Piping Model) เป็นการออกแบบรายละเอียดท่อส่ง
และจ าลองกระบวนการท างานในลักษณะแบบ 3 มิติ ตามที่กลุ่มงานกระบวนการได้ออกแบบไว้
เบื้องต้น และท ารายการวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อโครงการ 

5) กลุ่มงานไฟฟ้า แบ่งงานออกเป็น 7 ชุดงาน 
 งานศึกษาและค านวณไฟฟ้า (Study and Calculation) เป็นขั้นตอนการศึกษา

แบบตามที่กลุ่มงานกระบวนการได้ออกแบบไว้เบื้องต้น รวมถึงค านวณกระแสไฟฟ้าที่เหมาะสม 
 งานลักษณะและข้อมูลอุปกรณ์ (Specification and Data sheet) หลังจาก

ค านวณกระแสไฟฟ้าที่ใช้ในโครงการแล้วจึงจัดท ารายการวัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อโครงการ 
 งานออกแบบแผนผังไฟฟ้า (Schematic Diagram) เป็นการออกแบบเส้นทาง

การไหลของกระแสไฟฟ้า พร้อมระบุต าแหน่งของอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการท างาน 
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 งานออกแบบระบบรางและทางเดินสายไฟ (Cable Tray and Cable Routing) 
เป็นการออกแบบทางเดินสายไฟตามเส้นทางการไหลของกระแสไฟฟ้าที่ออกแบบไว้  

 งานออกแบบระบบป้องกันฟ้าผ่า (Earthling and Lightning Protection) เป็น
การออกแบบต าแหน่งที่ติดตั้งสายดิน หรือสายล่อฟ้า เพื่อลดผลกระทบหากเกิดฟ้าผ่า 

 งานออกแบบระบบเตือนภัย (Fire Alarm System) คือระบบที่มีไว้ส าหรับแจ้ง
เตือนเมื่อมีเหตุเพลิงไหม้ โดยจะใช้อุปกรณ์ตรวจจับชนิดต่างๆ กันออกไปตามความเหมาะสม เช่น 
Smoke Detector, Heat Detector, Manual Pull Station ( Manual Call Point ) เป็นต้น ซึ่งท าให้
สามารถรับรู้และแก้ไข ไม่ให้ไฟนั้นลุกลามจนไม่สามารถควบคุมได้ 

 งานออกแบบระบบการสื่อสาร (Communication System) เป็นการออกแบบ
ต าแหน่งที่ติดตั้งอุปกรณ์โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต กล้องวงจรปิด เป็นต้น 

6) กลุ่มงานโยธาและโครงสร้าง แบ่งงานออกเป็น 4 ชุดงาน 
 งานโยธา (Civil) เป็นงานส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นที่ก่อสร้าง รวมถึง

พื้นที่รอบๆ เพื่อที่จะใช้ในการออกแบบ และเตรียมพื้นที่ที่จะใช้ในการก่อสร้าง  
 งานคอนกรีต (Concrete) เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างฐานราก การวาง

ต าแหน่งเสาเข็ม การวางพื้นที่ยึดท่อส่ง เป็นต้น 
 งานเหล็กโครงสร้าง (Structure Steel) เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เหล็กเพื่อ 

ท าโครงสร้าง เช่น งานบันได งานอุปกรณ์ยึดติดท่อส่ง เป็นต้น 
 งานอาคาร (Building) เป็นการออกแบบอาคารทั้งหมด ซึ่งเกี่ยวข้องกับงาน

สถาปัตยกรรม ความสวยงาม พื้นที่ใช้สอย และกระบวนการท างานต่างๆ  
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ตารางที่ 3.2 การแบ่งโครงสร้างงานวิศวกรรม 
 

ระดับโครงการ  
(Project)  

ระดับกลุ่มงาน  
(Work Area) 

ระดับชุดงาน  
(Work Package) 

โครงการ 
อีพีซี  
(EPC 

Project) 

งานวิศวกรรม 
(Engineering) 

กระบวนการ 
(Process) 

งานออกแบบเบื้องต้น (Basic design package)  

งานออกแบบรายละเอียด (Detail design package)   

เครื่องกล  
(Mechanical) 

งานออกแบบเครื่องกลสถิตย ์ 
(Mechanical design ; Static) 
งานออกแบบเครื่องกลเชิงกล 
(Mechanical design ; Rotating) 

การวัด  
(Instrument) 

งานการวัด (Field instrument) 
งานออกแบบระบบควบคุม (Control system) 
งานออกแบบการวัด (Instrument design and drafting) 
การศึกษาความปลอดภัย (Instrument safety study) 

ท่อส่ง  
(Piping) 

งานออกแบบท่อส่ง 2 มิติ (Piping design) 

งานออกแบบท่อส่ง 3 มิติ (Piping Model) 

ไฟฟ้า  
(Electrical) 

งานศึกษาและการค านวณไฟฟ้า  
(Study and calculation) 
งานลักษณะและข้อมูลอปุกรณ์  
(Specification and data sheet) 
งานออกแบบผังไฟฟ้า (Schematic diagram) 
งานออกแบบระบบรางและทางเดินสายไฟ  
(Cable tray and cable routing) 
งานออกแบบระบบป้องกันฟ้าผ่า  
(Earthling and lightning protection) 
งานออกแบบระบบเตือนภัย (Fire alarm system) 
งานออกแบบระบบการส่ือสาร  
(Communication system) 

โยธา และ
โครงสร้าง  
(Civil and 
structure)  

งานโยธา (Civil) 
งานคอนกรีต (Concrete) 
งานเหล็กโครงสร้าง(Structure steel) 

งานอาคาร (Building) 

 



 
 

งานวิศวกรรม 
(Engineering) 

กระบวนการ  
(Process) 

เคร่ืองกล  
(Mechanical) 

การวัด  
(Instrument) 

ไฟฟ้า  
(Electrical) 

 

ท่อส่ง 
(Piping) 

 

โยธา และโครงสร้าง 
(Civil and structure) 

ระดับโครงการ (Project) 

ระดับกลุ่มงาน (Work area) 

งานออกแบบเบื้องต้น  
(Basic design package) 

งานออกแบบรายละเอียด  
(Detail design package)   

งานออกแบบเครื่องกล
สถิตย์ (Mechanical 
design; Static) 

งานออกแบบเครื่องกล
เชิงกล (Mechanical 
design; Rotator) 

งานการวัด  
(Field instrument) 

งานออกแบบระบบควบคุม 
(Control system) 

งานศึกษาความปลอดภัย 
(Instrument safety study) 

งานออกแบบการวัด  
(Instrument design  
and drafting) 

งานศึกษาและค านวณไฟฟ้า  

(Study and calculation) 

ระบบรางและทางเดินสายไฟ 
(Cable tray and cable routing) 

ผังไฟฟ้า (Schematic diagram) 
 

งานลักษณะข้อมูลอุปกรณ์  
(Specification and data sheet) 

ระบบป้องกันฟ้าผ่า  
(Earthling and lightning protection) 

ระบบเตือนภัย (Fire alarm system) 
 
ระบบการสื่อสาร (Communication system) 

งานออกแบบท่อส่ง  
2 มิต ิ(Piping design) 

งานออกแบบท่อส่ง  
3 มิต ิ(Piping model) 

งานโยธา (Civil) 

งานคอนกรีต (Concrete) 

งานเหล็กโครงสร้าง

(Structure steel) 

งานอาคาร (Building) 

ระดับระดบัชุดงาน  (Work Package) 

รูปที่ 3.4 แผนผังโครงสร้างงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี 
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บทที่ 4 
การออกแบบองค์ความรู้ 

 
  ในบทนี้เป็นการอธิบายถึงรายละเอียดของส่วนประกอบองค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี ซึ่งเป็นโครงการในธุรกิจ
ปิโตรเลียม และปิโตรเคมี ประกอบด้วยโครงสร้างขององค์ความรู้ และลักษณะเนื้อหาในแต่ละส่วน 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
4.1 โครงสร้างขององค์ความรู้ (Body of Knowledge Structure) 
 องค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นเป็นการผสมผสานกันระหว่างองค์ความรู้ 2 ประเภท คือ องค์ความรู้
ที่ไม่มีโครงสร้าง (Tacit Knowledge) ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ไม่มีรูปแบบแน่นอนหรือไม่มีรูปแบบที่
ชัดเจน ซึ่งเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้สึก มุมมอง ไหวพริบ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ 
ความช านาญ และความเข้าใจของแต่ละบุคคล กับองค์ความรู้ที่มีโครงสร้าง (Explicit Knowledge) 
ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่สามารถเขียนอธิบายออกมาได้ชัดเจน เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่เป็นแนวทางใน
การบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี 
 

 
 

รูปที่ 4.1 การพัฒนาองค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี 
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 ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้องค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี
ที่พัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วยโครงสร้างของเน้ือหา 2 ส่วนหลัก คือ 

4.1.2 ความรู้ทั่วไป (General Knowledge) เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง อันได้แก่  
ค านิยามต่างๆ ทฤษฎีของการบริหารความเสี่ยง ที่ได้มาจากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น องค์ความรู้ที่
ได้รับมาตรฐาน หนังสือ และงานวิจัย  

4.1.2 ความรู้เฉพาะทาง (Specific Knowledge) คือ ลักษณะความเสี่ยงในงานวิศวกรรม
ของโครงการอีพีซีในธุรกิจปิโตรเลียม และปิโตรเคมีของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งได้จากการสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญในโครงการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.2 โครงสร้างเน้ือหาขององค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยง 
ของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี 

 

4.2 ส่วนประกอบขององค์ความรู้ (The Elements of Body of Knowledge) 
ในองค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซีที่พัฒนาขึ้น 

ประกอบด้วย 3 ส่วนความรู้ที่เกี่ยวข้อง คือ 
4.2.1 แนวคิดเร่ืองความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง  
 (Risks and Risk Management Concepts) 

ในส่วนน้ีเป็นบทน าที่จะท าให้ผู้ศึกษาองค์ความรู้เข้าใจในเร่ืองของความเสี่ยง ซึ่ง
ประกอบด้วย 

องค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยง 
ของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซีของธุรกิจปิโตรเลียม และปิโตรเคมี 

ความรู้ท่ัวไป  
(General Knowledge) 

ความรู้เฉพาะทาง 

(Specific Knowledge) 

ความเสี่ยงของงาน

วิศวกรรมในโครงการอีพีซี 

ทฤษฎทีีเ่กี่ยวข้องกับการ
บริหารเสี่ยงของโครงการ 
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1) ค านิยามต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง (Definition of Risks)  
2) ความหมายของการบริหารความเสี่ยง (Definition of Risk Management) 
3) ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง (Important of Risk Management) 
4) ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง (Benefits of Risk Management)  
เน้ือหาในส่วนน้ีจะเป็นการรวบรวมทฤษฎีจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ อาทิเช่น  

องค์ความรู้ที่ได้รับมาตรฐาน หนังสือต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 
4.2.2 งานวิศวกรรมของโครงการอีพีซีในธุรกิจปิโตรเลียม และปิโตรเคมี  

(Engineering Works in EPC Project) 
ในส่วนนี้เป็นการอธิบายถึงลักษณะทั่วไปของโครงการอีพีซีในธุรกิจปิโตรเลียม 

และปิโตรเคมี โดยมุ่งเน้นเฉพาะงานวิศวกรรม ซึ่งจะน าเสนอออกมาในรูปแบบของโครงสร้าง 
การจ าแนกงาน พร้อมอธิบายให้ผู้ศึกษาได้เข้าใจถึงภาพรวมของงานวิศวกรรม โดยข้อมูลทั้งหมดนี้
จะอ้างอิงจากข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษา 

1) ลักษณะงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซีในธุรกิจปิโตรเลียม และปิโตรเคมี  
(Characteristic of Engineering Works)  
ในส่วนน้ีเป็นการอธิบายถึงลักษณะงานวิศวกรรมที่ด าเนินการในโครงการอีพีซี

ทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย 6 กลุ่มงาน อันได้แก่ กลุ่มงานกระบวนการ กลุ่มงานเคร่ืองกล กลุ่มงาน
การวัด กลุ่มงานท่อส่ง กลุ่มงานไฟฟ้า และกลุ่มงานโยธาและโครงสร้าง 

2) โครงสร้างการจ าแนกงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซี (Engineering Work 
Breakdown Structure)  
ในส่วนนี้เป็นการสรุปงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซีทั้งหมด ออกมาใน

รูปแบบของโครงสร้างการจ าแนกงาน เพื่อให้ผู้ศึกษาได้เข้าใจถึงภาพรวมในการด าเนินงาน
วิศวกรรมของโครงการอีพีซี 

4.2.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงในงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซีในธุรกิจ
ปิโตรเลียม และปิโตรเคมี (Engineering Works in EPC Project Risk Management 
Process) 
ในส่วนนี้เป็นการอธิบายถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด 4 ขั้นตอน  

(4-Step Processes of Risk Management) พร้อมทั้งอธิบายถึงแนวทาง เคร่ืองมือและเทคนิคที่
เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยงแต่ละขั้นตอนในงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซี ทั้งนี้เพื่อให้  
ผู้ศึกษาได้เข้าใจถึงวิธีการ และสามารถน าแนวทางการบริหารความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้กับ 
งานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี ได้แก่ 
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1) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
การระบุความเสี่ยงเป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็น 

การระบุความเสี่ยงในงานวิศวกรรมทุกกลุ่มงานของโครงการอีพีซี โดยในขั้นตอนนี้ต้องอาศัย
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน   

2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงเป็นขั้นตอนการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการประเมิน 

ความเสี่ยง ซึ่งก าหนดโดยผู้บริหารโครงการ ผู้จัดการโครงการ รวมไปถึงตัวแทนผู้ปฏิบัติงาน  
ประกอบด้วยความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Occurrence, 
O) โดยก าหนดให้อยู่ในระดับคะแนนที่เหมาะสม ซึ่งคือระดับ 1 ถึง 5 คะแนน จากนั้นจึงก าหนด
เกณฑ์ของระดับความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงระดับสูงมาก ความเสี่ยงระดับสูง ความเสี่ยงระดับ  
ปานกลาง และความเสี่ยงระดับต่ า รวมถึงการประเมินความเสี่ยงที่ถูกระบุโดยผู้ปฏิบัติงานที่มี  
ความเชี่ยวชาญในทุกกลุ่มงานของงานวิศวกรรม 

3) การจัดท าแผนจัดการ บรรเทา และรองรับความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) 
การจัดท าแผนจัดการ บรรเทา และรองรับความเสี่ยง เป็นแนวทางในการท าแผน

จัดการ บรรเทา และรองรับส าหรับความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงที่สูงมาก และระดับสูง ซึ่ง
องค์กรส่วนใหญ่ไม่ยอมรับ เนื่องจากเมื่อเกิดความเสี่ยงเหล่านี้ขึ้นจะท าให้ส่งผลกระทบรุนแรงต่อ
องค์กร 

4) การติดตาม และควบคุมความเสี่ยง (Monitoring and Control Risk) 
การติดตาม และควบคุมความเสี่ยง เป็นการระบุระยะเวลาในการติดตาม และ

ควบคุมความเสี่ยงในระดับสูงมาก และสูง ไม่ให้มีค่าระดับความเสี่ยงที่สูงขึ้นอีก  
นอกจากนี้องค์ความรู้ยังประกอบด้วยภาคผนวก ซึ่งเป็นส่วนที่อธิบายถึงหน้าที่ 

และความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง อาทิเช่น คณะกรรมการ
บริษัท ผู้บริหารโครงการ ผู้จัดการโครงการ และวิศวกรผู้ปฏิบัติงานโครงการ 
 จากส่วนประกอบขององค์ความรู้ข้างต้น สามารถสรุปเป็นภาพรวมขององค์ความรู้ที่
ได้ ในรูปแบบของแผนผังส่วนประกอบ ดังรูปที่ 4.3 
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รูปที่ 4.3 แผนผังส่วนประกอบโดยรวมขององค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยง 
ของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี 

 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพนั้นควรประกอบไปด้วย

ส่วนประกอบหลัก 5 ส่วน ตามหลักการจัดท าองค์ความรู้ คือ ความรู้ที่เกี่ยวข้อง (Knowledge Area) 
งาน (Task) วิธีการด าเนินงาน (Methodology) เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ในการด าเนินงาน (Tools and 
Techniques) และทักษะของผู้ปฏิบัติงาน (Skill) ซึ่งจะเห็นได้ว่าองค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยง 
ของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซีที่พัฒนาขึ้นนี้ มีส่วนประกอบครบทั้ง 5 ส่วน โดยที่แต่ละส่วนได้
ถูกกล่าวถึงรายละเอียดไว้ก่อนหน้าแล้ว ดังนั้นจึงสามารถสรุปเป็นแผนผังส่วนประกอบของ 
องค์ความรู้ตามหลักการจัดท าองค์ความรู้ ได้ดังรูปที่ 4.4 
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รูปที่ 4.4 แผนผังส่วนประกอบขององค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยง 
ของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี ตามหลักการจัดท าองค์ความรู้ 

 

องค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยงของงาน

วิศวกรรมในโครงการอีพีซี 

แนวคิดเรื่องความเสี่ยง และ
การบริหารความเสี่ยง 

งานวิศวกรรม 
ในโครงการอีพีซี 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ
งานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี 

การประเมินความเสี่ยง 
การจัดท าแผนจัดการ บรรเทา 

และรองรับความเสี่ยง 
การติดตาม และควบคุม 

ความเสี่ยง 
การระบุความเสี่ยง 

ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง (Knowledge Area)  
 

งาน (Task) 
 

ข้อมูลน าเข้า 
• โครงสร้างงาน (WBS)  
• ก าหนดผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

(Stakeholders Register)  
เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ 
• การทบทวนเอกสาร  

(Document Review)  
• การท าตารางแบบสอบถาม 

(Checklist)  
• การระดมสมอง (Brainstorming)  
ข้อมูลผลลัพธ์ 
• รายการความเสี่ยง  
    (Risk Register)  
 

 
 

ข้อมูลน าเข้า 
• เอกสารการด าเนินโครงการใน
อดีต (Document)  

• รายการความเสี่ยง  
(Risk Register)  

• เกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment Table)  

เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ 
• การท าตารางแบบสอบถาม 

(Checklist)  
• ตารางจัดล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยง (Risk Matrix)  

• การสัมภาษณ์ (Interviewing)  
• เทคนิดเดลฟาย 

(Delphi Technique)  
ข้อมูลผลลัพธ์ 
• รายการความเสี่ยงท่ีมี 
การจัดล าดับความเสี่ยง 
(Risk Register Update)  

 

 
 

ข้อมูลน าเข้า 
• รายการความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น
ภายในโครงการและอยู่ในระดับ
ท่ียอมรับไม่ได้  
(Risk Register Update)  

• ปัจจัยหรือสาเหตุท่ีแท้จริง และ
สาเหตุหลักที่ท าให้เกิดความ
เสี่ยงน้ัน (Main Causes of Risk)  

เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ 
• แผนผังการวิเคราะห์ 
เหตุและผล  
(Cause and Effect Diagram)  

• กลยุทธ์ 4 ที (4T's Strategy)  
ข้อมูลผลลัพธ์ 
• แผนบรรเทา และรองรับ 
ความเสี่ยง (Mitigation and 
Contingency Plan)  

 

 
 

ข้อมูลน าเข้า 
• แผนบรรเทาและรองรับ 
ความเสี่ยง (Mitigation Plan   
and Contingency Plan)  

เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ 
• การตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ  

(Expert Judgment)  
ข้อมูลผลลัพธ์ 
• แผนติดตาม และควบคุม 
ความเสี่ยง 
 (Monitoring and Control Plan)  

 

 
 

วิธีการ (Methodology) 
เคร่ืองมือ และเทคนิคท่ีใช้  

(Tools and Techniques)  
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บทที่ 5 
การประยุกต์ใช้องค์ความรู้กับงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี 

  
 ในบทนี้เป็นการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นกับงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซีของ
บริษัทกรณีศึกษา โดยเป็นการน าแนวทางที่ได้รวบรวมในองค์ความรู้ เร่ิมตั้งแต่การระบุความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการติดตามและควบคุมความเสี่ยง มาบริหาร 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงในงานวิศวกรรม เพื่อเป็นการพิสูจน์องค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นสามารถท าให้
การบริหารความเสี่ยงของโครงการเป็นระบบมากขึ้น และแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงมี
ประสิทธิภาพท าให้ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นลดลง 
 
5.1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการกรณีศึกษา 
 ในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นนี้  ผู้วิจัยได้เลือกโครงการอีพีซีที่ เพิ่งเ ร่ิม
ด าเนินการมา 1 โครงการ โดยสนใจเฉพาะงานวิศวกรรมในโครงการ เพื่อท าการพิสูจน์ว่า 
องค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริง และมีประสิทธิภาพ  

5.1.1 ชื่อโครงการ 
โครงการ Interconnection Pipeline & Cables Package  

5.1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่อก่อสร้างโรงไฟฟ้า A และเชื่อมต่อท่อส่ง และสายไฟที่อยู่ในพื้นที่ของโรงไฟฟ้า 

A ไปยังพื้นที่ B และ C โดยใช้งบประมาณ 1,250,000 บาท ภายในระยะเวลา 18 เดือน ตั้งแต่เดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2555 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2557  

5.1.3  รายละเอียดโครงการ 
โครงการน้ีเป็นโครงการอีพีซี ประกอบด้วย 3 ลักษณะงานหลัก คือ  
1) งานวิศวกรรม (Engineering) ซึ่งเป็นงานการศึกษาความต้องการของลูกค้า และ

งานออกแบบในกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ฝ่ายจัดซื้อ จัดจ้าง และฝ่ายก่อสร้างสามารถน าไปแบบไป
ด าเนินโครงการต่อได้ 

2) งานจัดหา (Procurement) เป็นงานจัดซื้อวัสดุที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น ท่อ
โครงสร้างเหล็ก อุปกรณ์ประกอบท่อ สายไฟ และอุปกรณ์อ่ืนๆ ตามแบบที่ได้จากฝ่ายวิศวกรรม 
รวมไปถึงการจัดจ้างผู้รับเหมา ตามงบประมาณ และความเหมาะสมของโครงการ 
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3) งานก่อสร้าง (Construction) เป็นงานก่อสร้างโครงสร้าง เช่น เสาเข็ม ฐานราก
รวมทั้งงานติดตั้งชั้นวางท่อ (Pipe rack) ท่อไอน้ า ท่อเอนกประสงค์ อุปกรณ์งานการวัด และ 
การติดตั้งสายไฟระหว่างโครงการโรงไฟฟ้าที่อยู่ภายในพื้นที่ A ไปยังพื้นที่ B และ C  

5.1.4 ขอบเขตโครงการ 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาเฉพาะงานวิศวกรรม ซึ่งมีระยะเวลาใน 
การด าเนินการออกแบบ และงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 3 เดือน ดังนั้นจึงได้อธิบายเพียงแค่ขอบเขต
รายละเอียดของงานวิศวกรรมในโครงการน้ี ซึ่งประกอบไปด้วยการด าเนินงานของ 6 กลุ่มงาน ดังนี้ 

1) กลุ่มงานกระบวนการ (Process Engineering) 
ในกลุ่มงานกระบวนการจะมีหน้าที่ในการศึกษาความต้องการของลูกค้าทั้งหมด 

อันได้แก่ กระบวนการท างาน วัสดุ อุปกรณ์ที่จ าเป็นทั้งหมด เป็นต้น การค านวณค่าต่างๆโดยใช้
โปรแกรมช่วยในการค านวณ และการออกแบบกระบวนการท างานทั้งหมดอย่างคร่าวๆ เพื่อน าไป
เสนอให้กับลูกค้า 

2) กลุ่มงานโยธา และโครงสร้าง (Civil and Structure Engineering) 
  ในกลุ่มงานโยธา และโครงสร้างจะมีหน้าที่ในการค านวณ จัดท ารายละเอียดแบบ
ทางด้านโยธาและโครงสร้างทั้งหมด รวมไปถึงการจัดท ารายละเอียดวัสดุที่จ าเป็นต้องใช้ใน 
การก่อสร้าง 

3) กลุ่มงานท่อส่ง (Piping Engineering) 
ในกลุ่มงานท่อส่งจะมีหน้าที่ในการค านวณขนาดท่อ ต าแหน่งการวางท่อ การวิเคราะห์ความเค้น 
ความเครียดของวัสดุ และจัดท ารายละเอียดแบบทางด้านโยธาและโครงสร้างทั้งหมด รวมไปถึง 
การจัดท ารายละเอียดวัสดุที่จ าเป็นต้องใช้ในการก่อสร้าง 

4) กลุ่มงานเคร่ืองกล (Mechanical Engineering) 
ในกลุ่มงานเคร่ืองกลจะมีหน้าที่ในการศึกษา ค านวณ และออกแบบเคร่ืองจักร รวม

ไปถึงต าแหน่งการจัดวาง และการจัดท ารายละเอียดของวัสดุที่ต้องใช้ เพื่อที่จะตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า 

5) กลุ่มงานไฟฟ้า (Electrical Engineering) 
  ในกลุ่มงานไฟฟ้าจะมีหน้าที่ในการค านวณกระแสไฟฟ้า ขนาดของสายไฟที่ใช้ 
เส้นทางการเดินสายไฟ และจัดท ารายละเอียดแบบทางด้านไฟฟ้าทั้งหมด รวมไปถึงการจัดท า
รายละเอียดวัสดุที่จ าเป็นต้องใช้ในการก่อสร้าง 
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6) กลุ่มงานการวัด (Instrument Engineering) 
  ในกลุ่มงานการวัดจะมีหน้าที่ในการค านวณระบบการวัด ต าแหน่งเคร่ืองมือวัด 
และจัดท ารายละเอียดแบบทางด้านการวัดทั้งหมด รวมถึงรวมไปถึงการจัดท ารายละเอียดวัสดุที่
จ าเป็นต้องใช้ในการก่อสร้าง การติดตามงาน และทบทวนเอกสารต่างๆ  
 
ตารางที่ 5.1 สัดส่วนงานของแต่ละกลุ่มงานวิศวกรรม 
 

กลุ่มงาน สัดส่วนงาน (เปอร์เซ็นต์) 
กระบวนการ 7.50 
โยธา และโครงสร้าง 20.00 
ท่อส่ง 40.00 
เคร่ืองกล 5.00 
ไฟฟ้า 20.00 
การวัด 7.50 

 
5.2 การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท่ีพัฒนาขึ้นกับโครงการกรณีศึกษา 
 จากการน าแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของขั้นตอนต่างๆ ในองค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้น 
เร่ิมตั้งแต่การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการติดตามและ
ควบคุมความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้กับโครงการกรณีศึกษาที่ด าเนินงานวิศวกรรมเป็นระยะเวลา 3 
เดือน ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2555 จนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2555 มีรายละเอียด ดังน้ี 
 5.2.1  การระบุความเสี่ยง 
 ก่อนที่จะเร่ิมกระบวนการระบุความเสี่ยง ผู้วิจัยได้ก าหนดรหัสความเสี่ยงเพื่อให้
เข้าใจว่าความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นที่ชุดงานใด โดยก าหนดตัวอักษรย่อเพื่อแทนรหัสความเสี่ยงของแต่ละ
ชุดงาน ดังนี ้
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ตารางที่ 5.2 รหัสความเสี่ยงของแต่ละชุดงาน 
 

ระดับกลุ่มงาน ระดับชุดงาน รหัสความเสี่ยง 

กระบวนการ 
งานออกแบบเบื้องต้น PR-Ba-XXX 
งานออกแบบรายละเอียด PR-De-XXX 

เครื่องกล 
งานออกแบบเคร่ืองกลสถิตย์  ME-St-XXX 
งานออกแบบเคร่ืองกลเชิงกล ME-Ro-XXX 

การวัด 

งานการวัด  IN-Fi-XXX 
งานออกแบบระบบควบคุม  IN-Co-XXX 
งานออกแบบการวัด IN-In-XXX 
งานศึกษาความปลอดภัย IN-Sa-XXX 

ท่อส่ง 
งานออกแบบท่อส่ง 2 มิติ PI-2D-XXX 
งานออกแบบท่อส่ง 3 มิติ  PI-3D-XXX 

ไฟฟ้า 

งานศึกษาและการค านวณไฟฟ้า  EL-Ca-XXX 
งานลักษณะและข้อมูลอุปกรณ์ EL-Sp-XXX 
งานออกแบบผังไฟฟ้า EL-Sc-XXX 
งานออกแบบระบบรางและทางเดินสายไฟ EL-Ca-XXX 
งานออกแบบระบบป้องกันฟ้าผ่า EL-Ea-XXX 
งานออกแบบระบบเตือนภัย EL-Fi-XXX 
งานออกแบบระบบการสื่อสาร  EL-Co-XXX 

โยธา และโครงสร้าง 

งานโยธา CS-Ci-XXX 
งานคอนกรีต  CS-Co-XXX 
งานเหล็กโครงสร้าง CS-St-XXX 
งานอาคาร  CS-Bu-XXX 

 
  จากองค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นได้สรุปกระบวนการระบุความเสี่ยงที่เหมาะสมกับบริษัท
กรณีศึกษา โดยประกอบด้วยข้อมูลน าเข้า เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ ที่ท าให้ได้ข้อมูลผลลัพธ์ของ
การระบุความเสี่ยง ดังรูปที่ 5.1 
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รูปที่ 5.1 แผนผังกระบวนการระบุความเสี่ยงที่เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษา 
 
  การระบุความเสี่ยงของงานวิศวกรรม เร่ิมจากการก าหนดข้อมูลน าเข้า เทคนิคและ
เคร่ืองมือที่ใช้ ที่จะท าให้ได้รายการความเสี่ยงซึ่งเป็นข้อมูลผลลัพธ์ของกระบวนการระบุความเสี่ยง 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  ข้อมูลน าเข้า  
  การระบุความเสี่ยงในงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซี จ าเป็นต้องทราบโครงสร้าง
งานวิศวกรรมทั้งหมดก่อน โดยการศึกษาจากเอกสารขั้นตอนการด าเนินงานวิศวกรรม ซึ่งใน
โครงการน้ี ประกอบด้วยงานวิศวกรรมทั้งหมด 6 กลุ่มงาน แล้วเลือกพิจารณาในส่วนชุดงานของแต่
ละกลุ่มงาน จากนั้นน าชุดงานเหล่านั้นมาพิจารณาถึงผู้ ที่มีความเกี่ยวข้องกับความเสี่ยง 
(Stakeholder) ซึ่งในงานวิศวกรรมพบว่าผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงคือ ลูกค้า บริษัทและ
ทีมงานของโครงการ  
   เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้  
 ในการระบุความเสี่ยง ผู้วิจัยได้เลือกเทคนิคการทบทวนเอกสารโครงการ การท า
ตารางสอบถาม และการระดมสมองของผู้เชี่ยวชาญ โดยเร่ิมต้นจากการที่ผู้วิจัยทบทวนเอกสาร
โครงการควบคู่ไปกับการสร้างแบบสอบถาม จากนั้นจึงให้วิศวกรผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มงานเป็น
ผู้ตรวจสอบ และระบุความเสี่ยงเพิ่มเติม ดังตารางแบบสอบถามที่ ก-1 ในภาคผนวก ก 

• โครงสร้างงาน (WBS) 
• ก าหนดผูท้ี่เกี่ยวข้อง

(Stakeholders Register) 

ข้อมูลน าเข้า  
(Inputs) 

• การทบทวนเอกสาร 
(Document Review) 

• การท าตารางแบบสอบถาม 
(Checklist) 

• การระดมสมอง 
(Brainstorming) 

เครื่องมือและเทคนิค 
(Tools & Techniques) 

• รายการความเสี่ยง 
(Risk Register) 

ข้อมูลผลลัพธ ์
(Outputs) 
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   จากข้อมูลของหน่วยงานวิศวกรรมส่วนกลางของบริษัทกรณีศึกษา พบว่าวิศวกรที่
รับผิดชอบโครงการกรณีศึกษามีจ านวนทั้งหมด 28 คน ได้แก่ 

 วิศวกรกระบวนการ (Process Engineer)   6 คน 
 วิศวกรเคร่ืองกล (Mechanical Engineer)   4 คน 
 วิศวกรการวัด (Instrumental Engineer)    4 คน 
 วิศวกรท่อส่ง (Piping Engineer)    6 คน 
 วิศวกรไฟฟ้า (Electrical Engineer)    4 คน 
 วิศวกรโยธาและโครงสร้าง (Civil and Structure Engineer) 4 คน 

ดังนั้นการสอบถามวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ เพื่อระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นทั้งหมดใน
โครงการกรณีศึกษา จะใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นวิศวกรผู้รับผิดชอบโครงการในทุกๆ กลุ่มงาน แต่
เพื่อให้การระบุความเสี่ยงมีความครอบคลุมมากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้สอบถามวิศวกรผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
28 คน 
   ข้อมูลผลลัพธ ์
  จากการระดมสมองของวิศวกรผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 28 คน ประกอบกับข้อมูลความ
เสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตที่ผู้วิจัยน ามาท าเป็นแบบสอบถามนั้น สามารถสรุปความเสี่ยงทั้งหมดใน
ทุกกลุ่มงานวิศวกรรมของโครงการกรณีศึกษาทั้งหมด 168 ความเสี่ยง ซึ่งอยู่ดังตารางที่ ข-1 ใน
ภาคผนวก ข 
   เนื่องจากความเสี่ยงทั้งหมดมีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงขอยกตัวอย่างเพื่อให้ผู้ศึกษาเกิด
ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ดังตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.3 ความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้นในชุดงานของกลุ่มงานกระบวนการ 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

กิจกรรม 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

กระบวนการ 

งาน
ออกแบบ
เบื้องต้น  

PR-Ba-001 จัดท าข้อเสนอโครงการล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ 
PR-Ba-002 ข้อเสนอโครงการไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
PR-Ba-003 ข้อเสนอโครงการไม่ได้คุณภาพเท่าที่ควร เน่ืองจากโครงการมีมาก 
PR-Ba-004 ค านวณงบประมาณที่ใช้ในโครงการต่ ากว่าความเป็นจริง 
PR-Ba-005 ประเมินระยะเวลาในการด าเนินโครงการผิดพลาด 
PR-Ba-006 ออกแบบ P&ID ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
PR-Ba-007 จัดท าแผนผังกระบวนการ (PFD) ไม่ชัดเจน 

PR-Ba-008 
รายละเอียดความต้องการที่ลูกค้าส่งมาไม่ชัดเจน  
ทีมงานต้องตีความเอง 

PR-Ba-009 ลูกค้าที่มาติดต่องานขาดความเข้าใจในรายละเอียดโครงการ 
PR-Ba-010 ลูกค้าไม่สามารถถ่ายทอดความต้องการให้ทีมงานเข้าใจได้ 
PR-Ba-011 ลูกค้าเลือกข้อเสนอโครงการของคู่แข่ง 

งาน
ออกแบบ
รายละเอียด  

PR-De-001 แบบเสร็จล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ 

PR-De-002 
ออกแบบรายละเอียดของ P&ID ไม่ตรงตามความต้องการ 
ของลูกค้า 

PR-De-003 ออกแบบไม่สอดคล้อง / ไม่เหมาะสมกับการใช้งานจริง 
PR-De-004 ท่อในแบบจ าลองไม่สามารถรับแรงดันตามที่ลูกค้าต้องการได้ 
PR-De-005 ค านวณลักษณะต่างๆ ของท่อที่ใช้ผิดพลาด 
PR-De-006 การจ าลองกระบวนการของระบบผิดพลาด 
PR-De-007 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน 

PR-De-008 
ทีมงานเข้าใจกระบวนการท างานของระบบ 
ที่ลูกค้าต้องการผิดพลาด 
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5.2.2  การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
    จากทฤษฎีของการบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนในกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงถือ
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งที่จะช่วยประเมินระดับความเสี่ยง อันประกอบด้วยการประเมิน
ระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
(Occurrence, O) ซึ่งในขั้นตอนนี้ได้อธิบายถึงการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง คะแนน
ระดับความเสี่ยง และการจัดล าดับความเสี่ยง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) การก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง 
  จากการระบุความเสี่ยงในงานวิศวกรรม ท าให้ได้ความเสี่ยงทั้งหมด 168  
ความเสี่ยง หลังจากนั้นจึงใช้รายการความเสี่ยงที่ระบุได้ มาเป็นข้อมูลน าเข้า และใช้เทคนิค 
การระดมสมองจากผู้บริหารโครงการ ผู้จัดการโครงการ และตัวแทนวิศวกรผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
กลุ่มงาน รวมเป็นจ านวน 8 คน ประกอบกับการทบทวนเอกสารของการด าเนินโครงการในอดีต  
ท าให้สามารถก าหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) และโอกาสในการเกิด 
ความเสี่ยง (Occurrence, O) ซึ่งเป็นไปตามแนวทางของการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง
ในองค์ความรู้ ดังรูปที่ 5.2 
 

 
 

รูปที่ 5.2 แผนผังกระบวนการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง 
ที่เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษา 

 

• เอกสารการด าเนิน
โครงการในอดีต 
(Document) 

ข้อมูลน าเข้า  
(Inputs) 

• การทบทวนเอกสาร (Document Review) 
• การระดมสมอง (Brainstorming) 
• การตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ 

(Expert Judgement) 

เครื่องมือและเทคนิค 
(Tools & Techniques) • เกณฑ์ประเมิน 

ความเส่ียง 
(Risk Assessment 
Table) 

ข้อมูลผลลัพธ์ 
(Outputs) 
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ข้อมูลน าเข้า 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ของ

ผู้ เชี่ยวชาญในโครงการ หรือเอกสารการด าเนินโครงการในอดีต เพื่อให้ทราบถึงขอบเขต 
การยอมรับได้ของระดับความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสการเกิดความเสี่ยงที่เหมาะสมกับ
บริษัทกรณีศึกษา 
  เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้  

ในการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง สิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ ประสบการณ์
ของผู้เชี่ยวชาญในโครงการ  ซึ่งต้องเป็นผู้ที่สามารถเห็นภาพรวมทั้งหมดของโครงการ ในทีนี้คือ 
ผู้บริหารโครงการ ผู้จัดการโครงการ และวิศวกรผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มงาน โดยใช้เทคนิค  
การระดมสมอง และการตัดสินใจของผู้บริหาร แต่เนื่องจากโครงการอีพีซีเป็นโครงการขนาดใหญ่
ที่มีมูลค่าโครงการที่แตกต่างกันไป ดังนั้นจึงต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็นค่าเปอร์เซ็นต์ที่
ยอมรับได้ ในที่นี้ผู้บริหารโครงการ ซึ่งเป็นผู้จัดท านโยบายการบริหารโครงการ จะต้องเป็น  
ก าหนดขอบเขตที่ยอมรับได้ 

ข้อมูลผลลัพธ ์
เมื่อน าเอกสารการด าเนินโครงการในอดีต ประกอบกับการระดมสมองจาก

ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญในโครงการ ทั้ง 8 คน สามารถก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
ซึ่งพิจารณาใน 2 มิติ คือความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสในการเกิดความเสี่ยง โดยที่เกณฑ์
การพิจารณาจะมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 1 ถึง 5 คะแนน เนื่องจากผู้บริหารโครงการ ผู้จัดการ
โครงการ และทีมงานของโครงการเห็นว่ามีความเหมาะสมกับการด าเนินโครงการกรณีศึกษา  

เกณฑ์การประเมินความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ได้แบ่งออกเป็น
ผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ 3 ด้าน คือ ผลกระทบต่อเวลาของโครงการ ผลกระทบต่อ
ค่าใช้จ่ายของโครงการ และผลกระทบต่อคุณภาพของโครงการ ซึ่งทั้ง 3 ด้านนี้ถือว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญ หรือวัตถุประสงค์หลักของการด าเนินโครงการ 

เกณฑ์การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง เป็นการบ่งบอกให้เห็นโอกาส 
หรือความถี่ของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลาของการด าเนินโครงการ ซึ่งจะพิจารณาข้อมูล
ในการด าเนินโครงการในอดีต ประกอบกับความเป็นได้ในการด าเนินโครงการในอนาคต 
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ตารางที่ 5.4 การก าหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ  
 

ผล 
กระทบ 

ระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (Severity; S) 

1 
(Insignificant) 

2 
(Minor) 

3 
(Moderate) 

4 
(Major) 

5 
(Catastrophic) 

เวลา 
งานล่าช้ากว่า
แผนไม่เกิน 5%  

งานล่าช้ากว่า 
แผน 5% แต ่
ไม่เกิน 10 %  

งานล่าช้ากว่า 
แผน 10% แต ่
ไม่เกิน 15 %  

งานล่าช้ากว่า 
แผน 15% แต ่
ไม่เกิน 20 %  

งานล่าช้ากว่า 
แผนตั้งแต ่
20 %ขึ้นไป  

ค่าใช้จ่าย 
น้อยกว่า 0.1% 
ของมูลค่า
โครงการ 

ตั้งแต่ 0.1% แต่
ไม่เกิน 0.5% 
ของมูลค่า
โครงการ 

ตั้งแต่ 0.5% แต่
ไม่เกิน 1% ของ
มูลค่าโครงการ 

ตั้งแต่ 1% แต่ไม่
เกิน 5% ของ
มูลค่าโครงการ 

มากกว่า 5% ของ
มูลค่าโครงการ 

คุณภาพ 
ลูกค้าเริ่มต าหนิ
แบบ แต่ยังไม่มี
การส่ังแก้แบบ 

มีการส่ังแก้แบบ
จากลูกค้า  

เพียงเล็กน้อยไม่
ส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มงานอื่น 

มีการส่ังแก้แบบ
จากลูกค้า  

เพียงเล็กน้อยแต่
ส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มงานอื่น 

ลูกค้าไม่พึง
พอใจในแบบ 
ต้องมีการแก้ไข

แบบเป็น
ส่วนมาก 

ลูกค้ามี 
การร้องเรียน 
เรื่องคุณภาพ 

 
ตารางที่ 5.5 การก าหนดระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน 
โอกาสเกิด 

(Occurrence; O) 
ค าอธิบาย 

1 
น้อยที่สดุ  

(Almost Impossible)  
ไม่เคยมีประวัติหรือไม่มีโอกาสเกิดขึ้น 
ในระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการของบรษิัทกรณีศึกษา  

2 
น้อย  

(Unlikely)  
เคยมีประวัติหรือมีโอกาสการเกิดน้อย ต่ ากว่า 1% 
ของระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการของบรษิัทกรณีศึกษา  

3 
บางครั้ง  

(Possible)  
เคยมีประวัติหรือมีโอกาสการเกิดบางครั้ง ตัง้แต่ 1% ถึง 10% 
ของระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการของบรษิัทกรณีศึกษา  

4 
เกิดบ่อย 
(Likely)  

เคยมีประวัติหรือมีโอกาสการเกิดบ่อยครั้ง ตัง้แต่ 10% ถึง50% 
ของระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการของบรษิัทกรณีศึกษา  

5 
เกิดบ่อยมาก  

(Very Likely)  
เคยมีประวัติหรือมีโอกาสการเกิดบ่อยมาก มากกว่า 50% 
ของระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการของบรษิัทกรณีศึกษา  
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2) การให้คะแนนความเสี่ยง 
  หลังจากที่มีการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงโดยการระดมสมองของ
ผู้บริหารโครงการ ผู้จัดการโครงการ และทีมงานของโครงการแล้ว วิศวกรผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่ม
งานซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกันกับผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความร่วมมือในการระบุความเสี่ยงจ านวน
ทั้งหมด 28 คน จะเป็นผู้ประเมินความเสี่ยง เพื่อให้ได้คะแนนความเสี่ยงในชุดงานของแต่ละกลุ่ม
งาน ซึ่งเป็นไปตามแนวทางของการให้คะแนนความเสี่ยงในองค์ความรู้ ดังรูปที่ 5.3 
 

 
รูปที่ 5.3 แผนผังกระบวนการให้คะแนนความเสี่ยงที่เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษา 

 
ข้อมูลน าเข้า 
ในกระบวนการให้คะแนนความเสี่ยง จ าเป็นต้องมีรายการความเสี่ยงซึ่งเป็น

ข้อมูลผลลัพธ์จากการระบุความเสี่ยง และเกณฑ์การประเมิน ซึ่งคือตารางการให้คะแนนระดับ  
ความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสการเกิดความเสี่ยง ดังตารางที่ 5.4 และ 5.5  

เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ 
เทคนิคและเคร่ืองมือที่ใช้ในกระบวนการนี้ สามารถใช้ได้หลายหลายวิธี แต่

ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการที่มีความเหมาะสมกับโครงการกรณีศึกษา คือ การท าตารางแบบสอบถามซึ่ง
ประกอบด้วยความเสี่ยงที่ถูกระบุไว้ในขั้นตอนการระบุความเสี่ยง และเกณฑ์การประเมินที่ได้จาก
ขั้นตอนการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปสอบถามหรือ

• รายการความเสี่ยง  
(Risk Register) 

• เกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment Table) 

ข้อมูลน าเข้า  
(Inputs) 

• การท าตารางแบบสอบถาม 
(Checklist) 

• การสัมภาษณ์ (Interviewing) 
• เทคนิดเดลฟาย 

(Delphi Technique) 

เครื่องมือและเทคนิค 
(Tools & Techniques) • รายการความเสี่ยงที่มี 

การประเมินให้คะแนน  
S และ O  
(Risk Register Update) 

ข้อมูลผลลัพธ์ 
(Outputs) 
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สัมภาษณ์วิศวกรผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มงาน เพื่อให้ได้คะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
และโอกาสการเกิดความเสี่ยงนั้นๆ เมื่อได้คะแนนจากวิศวกรผู้เชี่ยวชาญมาแล้ว ต้องดูว่าคะแนน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ถ้าหากว่าคะแนนมีความแตกต่างกันมาก ผู้วิจัยจ าเป็นต้องน า
คะแนนที่ได้ไปสอบถามจากวิศวกรผู้ประเมินอีกคร้ัง ซึ่งเรียกเทคนิคนี้ว่าเทคนิคเดลฟาย เมื่อได้
คะแนนทั้งหมดจากวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยจะน าคะแนนที่ประเมินมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อให้คะแนน
การประเมินเพียงค่าเดียว เพื่อที่จะสามารถค านวณคะแนนระดับความเสี่ยงต่อไปได้  

ข้อมูลผลลัพธ ์
  จากการประเมินความเสี่ยง โดยวิศวกรผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มงาน จะท าให้ได้
ข้อมูลผลลัพธ์เป็นรายการความเสี่ยงที่มีการประเมินความเสี่ยง ด้วยระดับคะแนนของความรุนแรง
ของผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง แต่เนื่องจากมีการสอบถามจ านวนวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ
มากกว่า 1 คน จึงท าให้ได้ค่าคะแนนของความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
มาหลายค่าที่มีความแตกต่างกัน หรือเหมือนกัน ตามจ านวนของวิศวกรผู้เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มงาน 
ซึ่งมีจ านวนไม่เท่ากัน โดยแบ่งเป็น 

 วิศวกรกระบวนการ (Process Engineer)   6 คน 
 วิศวกรเคร่ืองกล (Mechanical Engineer)   4 คน 
 วิศวกรการวัด (Instrumental Engineer)    4 คน 
 วิศวกรท่อส่ง (Piping Engineer)    6 คน 
 วิศวกรไฟฟ้า (Electrical Engineer)     4 คน 
 วิศวกรโยธาและโครงสร้าง (Civil and Structure Engineer) 4 คน 

  จากทั้ง 6 กลุ่มงาน มีจ านวนวิศวกรผู้เชี่ยวชาญทั้งสิ้น 28 คน ที่ให้ความร่วมมือใน 
การประเมินความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี ดังนั้นการสรุปค่าระดับคะแนนของ
ความรุนแรงของผลกระทบ ซึ่งรวมไปถึงล าดับความส าคัญของผลกระทบที่เกิดขึ้น อันได้แก่ 
ผลกระทบต่อเวลาของโครงการ ผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายของโครงการ ผลกระทบต่อคุณภาพของ
โครงการ และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง จะใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ประกอบกับค่า
ความแปรปรวนของการประเมิน เนื่องจากจ านวนคนของแต่ละกลุ่มงานไม่เท่ากัน นอกจากนิ้ 
การสรุประดับคะแนนของทั้ง 2 ปัจจัยด้วยวิธีนี้ ยังเป็นการใช้ข้อมูลการประเมินของวิศวกร
ผู้เชี่ยวชาญทุกคน ท าให้ค่าระดับคะแนนใกล้เคียงกับค่าที่แท้จริงมากกว่าการสรุปคะแนนด้วยวิธีอ่ืน 
เมื่อได้ระดับคะแนนของความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง จากการหา
ค่าเฉลี่ยของการประเมินจากวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ ให้ปัดจุดทศนิยมขึ้นเป็นจ านวนเต็มทุกกรณี 
เพื่อที่จะสามารถอธิบายระดับคะแนนของทั้ง 2 ปัจจัย ได้ตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ก่อน
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หน้า หลังจากนั้นจึงน ามาคูณกันเพื่อให้ได้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่จะใช้ในการวิเคราะห์
ต่อไป ซึ่งผลการประเมินจะแสดงดังตารางที่ ข-8 ถึง ข-14 ในภาคผนวก ข 

3) การจัดล าดับคะแนนความเสี่ยง 
      ในกระบวนการจัดล าดับความเสี่ยงตามแนวทางขององค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วยข้อมูลน าเข้า เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ เพื่อให้ได้ข้อมูลผลลัพธ์ ดังรูปที่ 5.4 

 
   

รูปที่ 5.4 แผนผังกระบวนการจัดล าดับความเสี่ยงที่เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษา 
 

  การจัดล าดับความเสี่ยงเป็นกระบวนการเรียงล าดับคะแนนความเสี่ยง เพื่อให้
ทราบว่าประเด็นความเสี่ยงใดที่ควรได้รับการจัดท ามาตรการเพื่อรองรับหรือบรรเทาผลกระทบ 
และลดโอกาสการเกิดของความเสี่ยงนั้นๆ ซึ่งการจัดล าดับความเสี่ยงจะมีข้อมูลน าเข้า เทคนิคและ
เคร่ืองมือที่ใช้ และข้อมูลผลลัพธ์ ดังนี้ 

ข้อมูลน าเข้า 
ในกระบวนการจัดการความเสี่ยงนี้ ต้องใช้ข้อมูลรายการความเสี่ยงที่ได้ประเมิน

คะแนนความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสการเกิดความเสี่ยงจากวิศวกรผู้เชี่ยวชาญแล้ว  
 

 
 

• รายการความเสี่ยงที่มี 
การประเมินให้คะแนน  
S และ O  
(Risk Register Update) 

ข้อมูลน าเข้า  
(Input Data) 

• ตารางจัดล าดับ 
ความส าคัญของความเสี่ยง  
(Risk Matrix) 

• การสัมภาษณ์ (Interviewing) 
• เทคนิดเดลฟาย 

(Delphi Technique) 

เคร่ืองมือและเทคนิค 
(Tools & Techniques) 

• รายการความเสี่ยงที่มี 
การจัดล าดับความเสี่ยง 
(Risk Register Update) 

ข้อมูลผลลัพธ์ 
(Output Data) 
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เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ 
เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ในกระบวนการนี้ สามารถใช้ได้หลายหลายวิธี เช่น 

การจัดท าแผนภูมิพาเรโต การแบ่งระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือก
วิธีการที่มีความเหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษา คือ การแบ่งระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ โดยสร้างระดับคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได้จากการสอบถามผู้บริหารของบริษัท
กรณีศึกษา แล้วน ามาจัดท าเป็นตารางมาตรฐานของคะแนนความเสี่ยง ดังตารางที่ 5.6 
 
ตารางที่ 5.6 ระดับคะแนนความเสี่ยง (S x O) และวิธีการจัดการความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน 
(S x O) 

ระดับความเสี่ยง ค าอธิบาย 

20 – 25 
สูงมาก 

(Extremely high) 

ไม่สามารถยอมรับได้ เป็นความเสี่ยงที่ต้องรีบจัดการ
ระดับความเสี่ยงให้ลดลง โดยมีการก าหนดมาตรการ 
ในการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมโดยทันที 

10 – 16 
สูง  

(High) 
ไม่สามารถยอมรับได้จะต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ 

3 – 9 
ปานกลาง 

(Moderate) 
ยอมรับได้ แต่ต้องควบคุมโดยปฏิบัติตามระบบ
ควบคุมภายใน เพื่อไม่ให้มีระดับความเสี่ยงเพิ่มขึ้น 

1 – 2 
ต่ า  

(Low) 
ยอมรับได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการเพิ่มเติมใดๆ  
แต่ควรมีมาตรการติดตามและดูแล 
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ตารางที่ 5.7 ตารางจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง (Risk Matrix) 
 

ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 
(Occurrence, 

O) 

ระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) 

1 
(Insignificant) 

2 
(Minor) 

3 
(Moderate) 

4 
(Major) 

5 
(Catastrophic) 

5 
(Very Likely) 

M 
5 

H 
10 

H 
15 

E 
20 

E 
25 

4 
(Likely) 

M 
4 

M 
8 

H 
12 

H 
16 

E 
20 

3 
(Possible) 

M 
3 

M 
6 

M 
9 

H 
12 

H 
15 

2 
(Unlikely) 

L 
2 

M 
4 

M 
6 

M 
8 

H 
10 

1 
(Almost Impossible) 

L 
1 

L 
2 

M 
3 

M 
4 

M 
5 

   
  ข้อมูลผลลัพธ ์
   จากการจัดล าดับความเสี่ยงตามระดับคะแนนความเสี่ยง (S x O) จะได้ความเสี่ยง
ที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทที่มีความรุนแรงสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า ซึ่งแสดงทั้งหมดดังตารางที่ 
ข-15 ถึง ข-17 ในภาคผนวก ข 
  เนื่องจากความเสี่ยงทั้งหมดมีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงขอยกตัวอย่างเพียงบาง 
ความเสี่ยงเพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ดังตารางที่ 5.8 
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ตารางที่ 5.8 ตัวอย่างรายการความเสี่ยงที่มีความรุนแรงสูง 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง 
ผล 

กระทบ 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

PI-2D-010 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล T , C , Q   16 
PI-3D-010 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล T , C , Q   16 
EL-Ca-009 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล T , C , Q   16 
CS-Ci-005 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต T , C , Q   16 
CS-Co-007 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต T , C , Q   16 
CS-Bu-007 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต T , C , Q   16 
PR-De-007 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน Q , T , C   12 
Me-St-009 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน Q , T , C   12 
Me-Ro-003 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน Q , T , C   12 
CS-Co-008 มีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างทีมงานของโครงการ Q , T , C   12 
CS-Bu-008 มีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างทีมงานของโครงการ Q , T , C   12 
Me-St-014 การสื่อสารผิดพลาด T , C , Q   12 
Me-Ro-009 การสื่อสารผิดพลาด T , C , Q   12 
IN-In-007 การสื่อสารผิดพลาด T , C , Q   12 
PI-2D-013 การสื่อสารผิดพลาด T , C , Q   12 
EL-Sp-005 การสื่อสารผิดพลาด T , C , Q   12 
CS-Ci-004 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า T 12 
CS-Co-006 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า T 12 
CS-Bu-006 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลที่จ าเป็นต่อการออกแบบล่าช้า T 12 
IN-Co-004 แบบวงจรควบคุมซับซ้อน หากมีปัญหายากต่อการแก้ไข Q 10 
IN-Sa-001 ประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ Q  10 
IN-Sa-003 ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยกับกลุ่มงานอื่น Q 10 
IN-Sa-004 ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ Q  10 
CS-Bu-002 รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง T , C , Q   10 
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  จากรายการความเสี่ยงที่ถูกจัดล าดับระดับความรุนแรง พบว่าไม่มีความเสี่ยงที่อยู่
ในระดับความรุนแรงสูงมาก มีเพียงความเสี่ยงในระดับความรุนแรงสูง ปานกลาง และต่ า เมื่อ
พิจารณาความเสี่ยงออกเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นปัจจัยภายในโครงการ ซึ่งคือ การปฏิบัติงานของ
วิศวกร หรือความผิดพลาดของระบบ และความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกโครงการ ซึ่งคือ ลูกค้า
สามารถจ าแนกเป็นจ านวนความเสี่ยงที่อยู่ในระดับความรุนแรงต่างๆ ได้ดังตารางที่ 5.9 
 
ตารางที่ 5.9 จ านวนประเภทความเสี่ยงที่อยู่ในระดับความรุนแรงต่างๆ 
 

ระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยง 

จ านวนความเสี่ยง 
จากปัจจัยภายนอก 

จ านวนความเสี่ยง 
จากปัจจัยภายใน 

รวม 

สูง (High) 3 21 24 
ปานกลาง(Moderate) 28 98 126 

ต่ า (Low) 1 17 18 
รวม 168 

 
5.2.3  การจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง 

ในขั้นตอนนี้ เป็นการอธิบายถึงกระบวนการจัดท าแผนบรรเทา และรองรับ 
ความเสี่ยง โดยเร่ิมจากการน ารายการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับคะแนนเดียวกัน มาจัดกลุ่มประเด็น
ความเสี่ยงที่เหมือนกันไว้ด้วยกัน แล้วจึงน ามาหาสาเหตุความเสี่ยงหลักที่ท าให้เกิดความเสี่ยงนั้น 
เพื่อน ามาจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) การจัดกลุ่มประเด็นความเสี่ยง 
                จากการจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยง พบว่ายังมีประเด็นความเสี่ยงที่มี
ลักษณะคล้ายกันหรือเหมือนกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้จัดกลุ่มประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง 
และมีลักษณะเหมือนกันเข้าด้วยกัน พร้อมทั้งจ าแนกประเภทความเสี่ยงตามแหล่งก าเนิดของ 
ความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกโครงการ และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปัจจัย
ภายในโครงการ เพื่อให้จัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงได้สะดวก และครอบคลุม อีกทั้ง
ยังท าให้ผู้ปฎิบัติงานเข้าใจในการจัดการความเสี่ยงได้ง่ายขึ้นด้วย 

 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากภายนอกโครงการ 
ความเสี่ยงประเภทนี้เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากอิทธิพล และการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมภายนอกโครงการ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ
โครงการ หรือบริษัท เช่น ความเสี่ยงที่เกิดจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 
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สังคม กฎหมาย เทคโนโลยี ความต้องการของลูกค้า สภาวะการแข่งขันของคู่ค้า คู่แข่ง ภัยธรรมชาติ 
เป็นต้น 

 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากภายในโครงการ 
ความเสี่ยงประเภทนี้เป็นการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในโครงการ 

ซึ่งเกิดจากเหตุการณ์ หรือสภาวการณ์ที่ผิดไปจากปกติ แล้วส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของโครงการในด้านต่างๆ อันได้แก่ ด้านเวลา ค่าใช้จ่าย และคุณภาพของโครงการ ซึ่ง
สาเหตุมักจะมาจากการด าเนินการของโครงการ เช่น นโยบายของบริษัท วิธีการท างาน พนักงาน 
เป็นตัน 
  ดังนั้นจึงสามารถสรุปกลุ่มประเด็นความเสี่ยงตามประเภทของแหล่งก าเนิด 
ความเสี่ยง ในแต่ละระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ได้ดังตารางที่ 5.10 
 
ตารางที่ 5.10 การจัดกลุ่มประเด็นความเสี่ยงตามประเภทของแหล่งก าเนิดความเสี่ยง 
 

ระดับความ
รุนแรง 

ของความเสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิด 
จากปัจจัยภายนอก 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิด 
จากปัจจัยภายใน 

สูง  
(High) 

1) ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล  ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีอัพเดต 
 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของ
โครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน 

 การสื่อสารผิดพลาด 
 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า 
 แบบวงจรควบคุมซับซ้อน หากมี
ปัญหายากต่อการแก้ไข 

 ประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุม
ทั้งโครงการ 

 ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้าน 
ความปลอดภัยกับกลุ่มงานอื่น 

 ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ 
กรณีการออกแบบที่เกี่ยวกับชีวิตคน 

 รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อ 
การก่อสร้าง 
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ตารางที่ 5.10 (ต่อ) การจัดกลุ่มประเด็นความเสี่ยงตามประเภทของแหล่งก าเนิดความเสี่ยง 
 

ระดับความ
รุนแรง 

ของความเสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิด 
จากปัจจัยภายนอก 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิด 
จากปัจจัยภายใน 

ปานกลาง 
(Moderate) 

 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลง 
รายละเอียดงาน 

 ลูกค้าไม่สามารถถ่ายทอดความ
ต้องการให้ทีมงานเข้าใจได้ 

 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียด 
โครงการล่าช้า 

 ลูกค้าไม่มีการเก็บข้อมูล
รายละเอียดของโครงการในอดีต 

 ข้อมูลที่ได้จากลูกค้าไม่มี 
การอัพเดต/ไม่ชัดเจน 

 ลูกค้ามีการต่อรองมูลค่าของ
โครงการ 

 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียด 
และข้อมูลเชิงเทคนิคของอุปกรณ์
ไม่ถูกต้อง 
 

 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม /  
ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

 แบบไม่ตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า 

 แบบผิดพลาดต้ังแต่ 
กลุ่มงานกระบวนการ 

 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ 
ที่วางแผนไว้ 

 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน 
 ออกแบบไม่สอดคล้องกับ 
กลุ่มงานอืน่ที่เกี่ยวข้อง 

 แบบอาคารไม่สามารถรับ 
น้ าหนักได้ตามการจ าลอง 

 การจ าลองกระบวนการของ 
ระบบผิดพลาด 

 จัดท าแผนผังกระบวนการ (PFD)  
ไม่ชัดเจน 

 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ 
ไม่ครบถ้วนตามแบบ 

 เลือกวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ไม่เหมาะสม 
กับการด าเนินโครงการ 

 วัสดุที่ส าคัญในแบบ หาได้ยาก  / 
หาไม่ได้ในท้องตลาด 

 ไม่มีการอัพเดตข้อมูลที่หน้างาน 
 หัวหน้าทีมงานไม่มีการติดตามงาน 
จากลูกน้อง 
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ตารางที่ 5.10 (ต่อ) การจัดกลุ่มประเด็นความเสี่ยงตามประเภทของแหล่งก าเนิดความเสี่ยง 
 

ระดับความ
รุนแรง 

ของความเสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิด 
จากปัจจัยภายนอก 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิด 
จากปัจจัยภายใน 

ปานกลาง 
(Moderate) 

  ทีมงานด าเนินการขอข้อมูลล่าช้า 
 ไม่มีการท าโครงการในลักษณะนี้ 
มาก่อน 

 ศึกษาข้อมูลไม่ตรงกับข้อมูลที่
ต้องการ 

 ค านวณงบประมาณที่ใช้ในโครงการ 
ต่ ากว่าความเป็นจริง 

 ประเมินระยะเวลาการด าเนินผิด 
 เคร่ืองมือวัดไม่พร้อมใช้งาน 

ต่ า  
(Low) 

 ลูกค้าเลือกข้อเสนอโครงการ 
ของคู่แข่ง 

 อุปกรณ์ในการควบคุมที่จุดวิกฤต / 
จุดส าคัญมีน้อยเกินไป 

 เขียนสัญลักษณ์ของอุปกรณ์ผิด 
 จัดท าข้อเสนอโครงการล่าช้า 
 ข้อเสนอโครงการไม่ตรงกับ 
ความต้องการของลูกค้า 

 ข้อเสนอโครงการไม่ได้คุณภาพ
เท่าที่ควร เน่ืองจากโครงการมีมาก 

 ระยะเวลาในการศึกษาความต้องการ
ของลูกค้ามากกว่าที่วางแผนไว้ 

 แบบเสร็จล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ 
ที่วางแผนไว้ 

 สั่งวัสดุ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินโครงการผิดพลาด  

 ไม่มีการสืบค้นข้อมูลด้านกฎหมาย 
 เคร่ืองมือวัดไม่เหมาะสมกับลักษณะ 
การใช้งาน 
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ตารางที่ 5.10 (ต่อ) การจัดกลุ่มประเด็นความเสี่ยงตามประเภทของแหล่งก าเนิดความเสี่ยง 
 

ระดับความ
รุนแรง 

ของความเสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิด 
จากปัจจัยภายนอก 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิด 
จากปัจจัยภายใน 

ต่ า  
(Low) 

  ค านวณอุปกรณ์ที่ใช้ และท ารายงาน 
ไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

 เทคโนโลยีในการจ าลองที่ใช้มี 
ความล้าสมัย 

 ขนาดรางสายไฟไม่เหมาะสมกับ
สายไฟที่ใช ้

 ไม่ได้ก าหนดจุดยกชิ้นงาน 
 ข้อมูลการส ารวจดินไม่เพียงพอ 
ในการออกแบบ 

 
 เมื่อจัดกลุ่มประเด็นความเสี่ยงใหม่ สามารถสรุปรายการความเสี่ยง และระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยง เหลือเพียงทั้งหมด 52 ความเสี่ยง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.11 ตารางสรุปกลุ่มประเด็นความเสี่ยงในงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซี 
 

ล าดับที ่ กลุ่มประเด็นความเสี่ยง คะแนนเสี่ยง 
1 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล 16 
2 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต 16 
3 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน 12 
4 การสื่อสารผิดพลาด 12 
5 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า 12 
6 แบบวงจรควบคุมซับซ้อน หากมีปัญหายากต่อการแก้ไข 10 
7 ประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ 10 
8 ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยกับกลุ่มงานอื่น 10 
9 ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ 10 

10 รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง 10 
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ตารางที่ 5.11 (ต่อ) ตารางสรุปกลุ่มประเด็นความเสี่ยงในงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซี 
 

ล าดับที ่ กลุ่มประเด็นความเสี่ยง คะแนนเสี่ยง 
11 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน 9 
12 ไม่มีการอัพเดตข้อมูลที่หน้างาน 9 
13 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า 8 
14 ลูกค้าไม่มีการเก็บข้อมูลรายละเอียดของโครงการในอดีต 8 
15 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 8 
16 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชิงเทคนิคของอุปกรณ์ไม่ถูกต้อง 8 
17 ไม่มีการท าโครงการในลักษณะนี้มาก่อน 8 
18 ข้อมูลที่ได้จากลูกค้าไม่มีการอัพเดต 8 
19 หัวหน้าทีมงานไม่มีการติดตามงานจากลูกน้อง 6 
20 ทีมงานด าเนินการขอข้อมูลล่าช้า 6 
21 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 6 
22 วัสดุที่ส าคัญในแบบ หาได้ยาก / หาไม่ได้ในท้องตลาด 6 
23 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 6 
24 แบบผิดพลาดต้ังแต่กลุ่มงานกระบวนการ 6 
25 ศึกษาข้อมูลไม่ตรงกับข้อมูลที่ต้องการ 6 
26 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ 6 
27 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน 6 
28 แบบอาคารไม่สามารถรับน้ าหนักได้ตามการจ าลอง 6 
29 ค านวณงบประมาณที่ใช้ในโครงการต่ ากว่าความเป็นจริง 4 
30 ประเมินระยะเวลาในการด าเนินโครงการผิดพลาด 4 
31 จัดท าแผนผังกระบวนการ (PFD) ไม่ชัดเจน 4 
32 ลูกค้าไม่สามารถถ่ายทอดความต้องการให้ทีมงานเข้าใจได้ 4 
33 การจ าลองกระบวนการของระบบผิดพลาด 4 
34 ลูกค้ามีการต่อรองมูลค่าของโครงการ 4 
35 เคร่ืองมือวัดอยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน 4 
36 อุปกรณ์ในการควบคุมที่จุดวิกฤต / จุดส าคัญมีน้อยเกินไป 4 
37 เขียนสัญลักษณ์ของอุปกรณ์ในแบบไม่ถูกต้อง 4 
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ตารางที่ 5.11 (ต่อ) ตารางสรุปกลุ่มประเด็นความเสี่ยงในงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซี 
 

ล าดับที ่ กลุ่มประเด็นความเสี่ยง คะแนนเสี่ยง 
38 เลือกวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ไม่เหมาะสมกับการด าเนินโครงการ 4 
39 จัดท าข้อเสนอโครงการล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ 2 
40 ข้อเสนอโครงการไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 2 
41 ข้อเสนอโครงการไม่ได้คุณภาพเท่าที่ควร เน่ืองจากโครงการมีมาก 2 
42 ลูกค้าเลือกข้อเสนอโครงการของคู่แข่ง 2 
43 แบบเสร็จล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ 2 
44 สั่งอุปกรณ์การวัดผิด เน่ืองจากค านวณย่านการวัดผิดพลาด 2 
45 เคร่ืองมือวัดไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 2 
46 ค านวณและท ารายงานไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 2 
47 เทคโนโลยีในการจ าลองที่ใช้มีความล้าสมัย 2 
48 ระยะเวลาในการศึกษาความต้องการของลูกค้ามากกว่าที่วางแผนไว้ 2 
49 ขนาดรางสายไฟไม่เหมาะสมกับสายไฟที่ใช้ 2 
50 ไม่มีการสืบค้นความรู้ทางด้านกฎหมาย 2 
51 ไม่ได้ก าหนดจุดยกชิ้นงาน 2 
52 ข้อมูลการส ารวจดินไม่เพียงพอในการออกแบบ 2 

 
  จากรายการกลุ่มประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด 52 ความเสี่ยง สามารถน ามาสร้าง
เป็นแผนภูมิ ดังรูปที่ 5.5 ซึ่งพบว่ากลุ่มประเด็นความเสี่ยงที่ควรได้รับการจัดท าแผนบรรเทา และ
รองรับความเสี่ยงอย่างเร่งด่วน มีทั้งหมด 10 ประเด็นความเสี่ยง คือ ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล  
ข้อมูลที่ใช้ไม่มีการอัพเดต มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน  
การสื่อสารผิดพลาด กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า แบบวงจรควบคุมซับซ้อนกว่าที่ควรจะ
เป็น ประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัย
กับกลุ่มงานอื่น ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง  
 ความเสี่ยงเหล่านี้มีคะแนนความเสี่ยงอยู่ในระดับความรุนแรงสูง แต่เนื่องจาก
ความเสี่ยงที่ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล เป็นความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นจากภายนอกโครงการ ซึ่งไม่
สามารถควบคุมปัจจัยต่างๆ ที่ท าให้เกิดความเสี่ยงได้ ดังนั้นจึงเหลือความเสี่ยงที่ควรได้รับการจัดท า
แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงอย่างเร่งด่วน เพียง 9 ประเด็นความเสี่ยง 



 

 

 
 

รูปที่ 5.5 กลุ่มประเด็นความเสี่ยงที่ควรจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง
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2)  การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสาเหตุหลักซึ่งเป็นสาเหตุที่แท้จริงที่ท าให้เกิดความเสี่ยง 
       การจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่จัดท าขึ้นโดย
การน ารายการความเสี่ยง หรือประเด็นความเสี่ยงที่ผู้ เชี่ยวชาญได้ร่วมกันประเมิน แล้วมี  
ความคิดเห็นที่เหมือนกันว่าหากความเสี่ยงนี้เกิดขึ้น จะส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อโครงการ ซึ่งระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยงโดยทั่วไป จะแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ มีความรุนแรงสูงมาก ความรุนแรง
สูง ความรุนแรงปานกลาง และความรุนแรงต่ า แต่เน่ืองจากความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่มีความรุนแรง
ปานกลาง และความรุนแรงต่ า เป็นความเสี่ยงของโครงการที่บริษัทกรณีศึกษาสามารถยอมรับได้ 
ดังนั้นจึงจัดท าแผนบรรเทา และรองรับเพียงแค่ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับความรุนแรงสูงมาก และ
ความเสี่ยงสูง เพื่อควบคุมไม่ให้เกิดผลกระทบที่รุนแรงต่อโครงการ หรือบริษัทได้ในอนาคต 
       แนวทางการจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงของโครงการกรณีศึกษา 
เร่ิมจากการน าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในโครงการมาวิเคราะห์ถึงปัจจัยหรือสาเหตุหลักซึ่ง
เป็นสาเหตุที่แท้จริงที่ท าให้เกิดความเสี่ยงนั้นก่อน เพื่อน าไปสร้างแผนบรรเทา และรองรับ 
ความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

ในกระบวนการนี้ เป็นการน าข้อมูลน าเข้า ซึ่งคือประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับ 
ความรุนแรงสูง มาวิเคราะห์ถึงปัจจัยหรือสาเหตุที่แท้จริงและเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดความเสี่ยง
นั้นด้วยแผนผังวิเคราะห์เหตุและผล (Cause and Effect Diagram) จากนั้นจึงน าปัจจัย หรือสาเหตุ
หลักนั้นมาท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง เพื่อลดและควบคุมระดับคะแนนความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับที่โครงการสามารถยอมรับได้ 

 
รูปที่ 5.6 แผนผังกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยหรือสาเหตุหลักของความเสี่ยง 

• รายการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ภายในโครงการและอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับไม่ได้  
(Risk Register Update) 

ข้อมูลน าเข้า  
(Inputs) 

• แผนผังการวิเคราะห์ 
เหตุและผล  
(Cause and Effect Diagram) 

เครื่องมือและเทคนิค 
(Tools & Techniques) 

•   ปัจจัยหรือสาเหตุที่แท้จริง 
และสาเหตุหลักที่ท าใหเ้กิด
ความเสี่ยงนั้น  
(Main Causes of Risk) 

ข้อมูลผลลัพธ์ 
(Outputs) 
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 ข้อมูลน าเข้า 
 ในกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยหรือสาเหตุหลักซึ่งเป็นสาเหตุที่แท้จริงที่ท าให้เกิด  
ความเสี่ยง สิ่งที่เป็นข้อมูลน าเข้า คือ รายการความเสี่ยง หรือประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ไม่
สามารถยอมรับได้  ได้แก่ ความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูงมาก และความรุนแรงสูง ซึ่งถ้าหาก
เกิดเหตุการณ์ หรือความเสี่ยงนั้นๆ ขึ้น จะส่งผลกระทบที่ร้ายแรงต่อโครงการ และอาจส่งผล
กระทบถึงบริษัท  
 ในกรณีของบริษัทกรณีศึกษา หลังจากที่มีการประเมินระดับคะแนนของความ
รุนแรงของผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงครบทุกความเสี่ยงแล้วน ามาจัดกลุ่มประเด็น
ความเสี่ยงที่เหมือนกันและมีระดับคะแนนความเสี่ยงเท่ากันไว้ด้วยกัน จึงเหลือความเสี่ยงทั้งหมด 
52 ความเสี่ยง ซึ่งใน 52 ความเสี่ยงนี้ มี 10 ความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูง แต่เนื่องจากมี 1 
ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ จึงเหลือความเสี่ยงเพียง 9 ความเสี่ยง ซึ่ง
คือ ข้อมูลที่ใช้ไม่มีการอัพเดต มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน  
การสื่อสารผิดพลาด กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า แบบวงจรควบคุมซับซ้อนกว่าที่ควรจะ
เป็น ประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัย
กับกลุ่มงานอื่น ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง  
  เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้  
 ก่อนที่จะท าการจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง ต้องน าประเด็น 
ความเสี่ยงที่พิจารณามาวิเคราะห์หาปัจจัย หรือสาเหตุที่แท้จริงและเป็นสาเหตุหลัก ซึ่งมีเทคนิคและ
เคร่ืองมือที่ใช้หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์แขนงความบกพร่อง (Fault Tree Analysis; FTA) การ
วิเคราะห์ด้วยแผนผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เป็นต้น โดยที่ผู้วิจัยได้เลือกเทคนิค
การวิเคราะห์ด้วยแผนผังเหตุและผล เนื่องจากเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความช านาญ และ
ประสบการณ์ของวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ยังสามารถน าไปใช้ได้กับทุกประเภทของปัญหา 
สามารถมองเห็นมองภาพรวม และความสัมพันธ์ของสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาได้ง่ายขึ้น 
 ข้อมูลผลลัพธ์ 

ข้อมูลผลลัพธ์ของกระบวนการนี้ คือ ปัจจัยหรือสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดความเสี่ยง
นั้นๆ ซึ่งจากประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด 9 ความเสี่ยง สามารถน ามาวิเคราะห์ด้วยแผนผังเหตุและผล 
เพื่อหาปัจจัย หรือสาเหตุที่แท้จริงและเป็นสาเหตุหลัก ได้ดังรูปที่ 5.7 ถึง 5.15 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่อัพเดต 
 กลุ่มประเด็นความเสี่ยงข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่อัพเดต เป็นความเสี่ยงที่มีระดับ
คะแนนความรุนแรงของความเสี่ยง 16 คะแนน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีระดับคะแนนความรุนแรงสูง
ที่สุด และมักจะเกิดขึ้นในกลุ่มงานโยธาและโครงสร้างซึ่งเป็นกลุ่มงานสุดท้ายของงานวิศวกรรมใน
โครงการอีพีซี  
 โครงการอีพีซีส่วนใหญ่ เป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างโรงงานใหม่ และ
การต่อเติมอุปกรณ์ เพิ่มเคร่ืองจักร ในโรงงานจากของเดิมที่มีอยู่ ความเสี่ยงนี้จึงสามารถเกิดได้กับ
ทั้ง  2 ลักษณะของโครงการ และส่งผลท าให้การออกแบบไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง เนื่องจาก
มีความไม่เหมาะสมกับสถานที่การท างานจริง เช่น กรณีของการต่อเติมโรงงาน โดยการเพิ่มอุปกรณ์
ท่อส่ง หากวิศวกรท่อส่งซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานน าข้อมูลที่บริษัทมี ซึ่งเป็นข้อมูลเก่าของโครงการนี้มา
ใช้ โดยที่ชุดงานโยธาไม่ได้ท าการส ารวจข้อมูลจากสถานที่การท างานจริง ว่ามีการเปลี่ยนแปลงมาก
น้อยเพียงใด ก็อาจท าให้ต้องเสียเวลา ค่าใช้จ่ายในการแก้แบบ อีกทั้งยังท าให้ลูกค้าไม่เชื่อใจใน
ผลงานของบริษัทอีกด้วย 
 เมื่อท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่อัพเดตด้วยแผนผัง เหตุ
และผล พบว่าปัจจัยหรือสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดความเสี่ยงนี้ มีด้วยกัน 3 ประการ คือ 

 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่มีการแจ้งให้ทราบ  
เน่ืองจากงานวิศวกรรมมีทั้งหมด 6 กลุ่มงานที่จัดเรียงตามกระบวนการท างาน 

คือ กลุ่มงานกระบวนการ กลุ่มงานเคร่ืองกล กลุ่มงานการวัด กลุ่มงานท่อส่ง กลุ่มงานไฟฟ้า และ
กลุ่มงานโยธาและโครงสร้าง ตามล าดับ ซึ่งทุกกลุ่มงานมีความสัมพันธ์กันในเร่ืองของข้อมูลที่ใช้ใน
การออกแบบดังนั้นหากกลุ่มงานใดมีการเปลี่ยนแปลงแบบ หรือข้อมูลในแบบ หลังจากที่ส่งงานต่อ
ให้กับกลุ่มงานอ่ืนแล้ว ทุกกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการแก้แบบเพื่อให้สอดคล้องกันทั้งหมด 
ดังนั้นปัจจัยความเสี่ยงนี้ สามารถส่งผลกระทบที่รุนแรงในระดับสูงกับโครงการ และอาจส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทได้เช่นกันด้วย 

 การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ 
การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญมากของการด าเนินโครงการ และความเสี่ยงนี้

สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกๆ กลุ่มงานวิศวกรรม เนื่องจากทุกกลุ่มงานมีการใช้การสื่อสารไม่ว่าจะเป็น
การพูดคุย ติดต่องานผ่านทางเอกสาร อีเมล หรือโทรศัพท์เพื่อขอรับข้อมูล ถ้าหากการสื่อสารไม่มี
ประสิทธิภาพ จะท าให้ผู้รับสารและผู้ส่งสารไม่เข้าใจกัน และอาจไม่ส่งข้อมูลที่ต้องการมาให้ก็ได้ 
เน่ืองจากไม่ทราบว่าอีกฝ่ายต้องการอะไร 
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 การประสานงานระหว่างหน่วยงาน หรือกลุ่มงานไม่มีประสิทธิภาพ 
การขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการออกแบบโครงการ การประสานงานระหว่าง

หน่วยงานหรือกลุ่มงานถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังต้องมีการติดตาม 
การเปลี่ยนแปลงของข้อมูล เนื่องจากมีการประชุมกันทุกกลุ่มงานเพียงแค่ในตอนต้นของการ
ด าเนินการโครงการ จึงท าให้โอกาสของการพูดคุยถึงปัญหาการด าเนินโครงการมีไม่มาก ดังนั้น
หากไม่มีการประสานงานระหว่างทีมงานของโครงการที่ดีแล้ว จะส่งผลให้แต่ละกลุ่มงานต่าง
ออกแบบงานของกลุ่มงานตัวเองโดยไม่ค านึงถึงความสอดคล้องกับกลุ่มงานอ่ืน ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะ
ท าให้เสียเวลา ค่าใช้จ่ายในการแก้แบบ เพื่อให้แบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 



 

 

รูปที่ 5.7 การวิเคราะห์แผนผังเหตุและผลของความเสี่ยงข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต 

ข้อมูลที่ใช้ในโครงการ 
ไม่มีการอัพเดต 

คน 

กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลง 
ข้อมูลโดยไมม่ีการแจ้ง 

พนักงานไม่ได้ขอข้อมูลใหม ่

พนักงานไม่เพิ่มเติมข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง 

พนักงานลืม 

พนักงานขาดความเอาใจใส่ในการปฎิบัตงิาน 

วิธีการ 

ไม่มีการเก็บข้อมูลของโครงการอย่างสม่ าเสมอ 
การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
หรือกลุ่มงานไม่มีประสทิธิภาพ 

การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ 

ไม่มีการตามงานระหว่างกลุ่มงาน 

ไม่มีการตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่กบั

สถานที่การท างานจริง 

พนักงานขาดความรอบคอบ 
ในการปฎิบตัิงาน 

ไม่มีการจัดการระบบฐานข้อมูลทีด่ี 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการ 
กลุ่มประเด็นความเสี่ยงความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการ เป็นประเด็น

ความเสี่ยงที่มีระดับคะแนนความรุนแรงของความเสี่ยง 12 คะแนน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีระดับ
คะแนนความรุนแรงสูง ลักษณะของความเสี่ยงอาจเกิดจากคน เช่น การไม่เข้าใจกัน ความคิดเห็นไม่
เหมือนกัน ความเสี่ยงที่เกิดจากวิธีการท างาน เช่น การใช้วิธีการสื่อสารที่ผิดพลาด ไม่มีกิจกรรม
สร้างความรู้จักกันตั้งแต่การรับพนักงานเข้ามา หรือกิจกรรมความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน ซึ่งท า
ให้พนักงานไม่มีความสามัคคีกัน ความเสี่ยงที่เกิดจากวัสดุ ในที่นี้คือข้อมูลที่ใช้ในโครงการ ซึ่งแต่
ละกลุ่มงานอาจได้รับข้อมูลที่ไม่ตรงกัน ซึ่งหากเกิดความเสี่ยงนี้ขึ้น  อาจจะเป็นในรูปแบบของการ
ทะเลาะ การไม่พูดคุยกัน การไม่มองหน้ากัน เป็นต้น ย่อมส่งผลให้การท างานมีปัญหา เช่น แบบผิด 
ค่าใช้จ่ายในการแก้แบบสูง และที่ส าคัญส่งผลให้โครงการล่าช้า  ประเด็นความเสี่ยงนี้สามารถ
เกิดขึ้นได้ทุกกลุ่มงาน และทุกเวลา โดยที่มีปัจจัยหรือสาเหตุหลักๆ ดังนี ้

 พนักงานมีความเข้าใจงานผิดพลาดต้ังแต่เร่ิมด าเนินโครงการ 
 ในการด าเนินโครงการ กลุ่มงานกระบวนการมีหน้าที่ในการรับความต้องการ
ของลูกค้า เพื่อน ามาออกแบบ และเสนอโครงการอย่างคร่าวๆ เมื่อมีการตกลงสัญญากับลูกค้า
เรียบร้อยแล้ว จะมีการแต่งตั้งผู้น าหรือผู้รับผิดชอบหลักของแต่ละกลุ่มงาน เพื่อเป็นตัวแทนเข้า
ประชุมขอบเขตงานของโครงการ และงานที่แต่ละกลุ่มงานต้องท า จากนั้นจึงแยกย้ายไปท าการ
ออกแบบในส่วนที่กลุ่มงานรับผิดชอบ ซึ่งผู้รับผิดชอบอาจมีการเข้าใจงานผิดพลาด จึงสร้างแบบมา
ไม่สอดคล้อง และขัดแย้งกับกลุ่มงานอื่น ซึ่งส่งผลให้กลุ่มงานนั้นต้องท าการแก้ไขแบบใหม่ทั้งหมด 
นอกจากนี้กลุ่มอาจอ่ืนอาจต้องมาเสียเวลาในการแก้ไขแบบด้วย กรณีที่งานนั้นเกี่ยวข้องกับกลุ่มงาน
อ่ืนๆ 

 ความคิดเห็นของพนักงานไม่ตรงกัน 
ในการท างานทุกงาน ไม่ว่าจะเป็นงานโครงการหรืองานประจ า ทุกคนย่อมมี

ความคิดเป็นของตนเอง แต่ในการท างานร่วมกันไม่สามารถที่จะน าความคิดใครคนใดคนหนึ่งเป็น
หลัก เมื่อความคิดเห็นของพนักงานแต่ละคนไม่ตรงกัน ย่อมต้องเกิดการขัดแย้ง และขุ่นเคืองใจกัน
ว่าความคิดของใครดีกว่ากัน ซึ่งเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดความขัดแย้งในทีมงานของโครงการ 

 มีการประชุมร่วมกันทุกฝ่ายน้อยเกินไป 
ในปัจจุบันการประชุมรวมกลุ่มงานวิศวกรรมทั้ง 6 กลุ่มงาน มีเพียง 1 คร้ัง คือ 

ก่อนที่จะเร่ิมด าเนินโครงการ หลังจากนั้นจึงเป็นการประชุมย่อยซึ่งมีแค่ในกลุ่มงานกันเอง และหาก



72 
 

มีปัญหาขัดข้องในการท างาน โดยต้องอาศัยข้อมูลจากกลุ่มงานใดเพิ่มเติม ทีมงานในกลุ่มงานนั้นจะ
รวบรวมสิ่งที่ต้องการให้กับผู้รับผิดชอบหลัก เพื่อแจ้งไปยังผู้รับผิดชอบหลักของกลุ่มงานนั้นๆ จาก
กระบวนการท างานนี้ท าให้กลุ่มงานอื่นๆ ไม่ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในโครงการ ซึ่งในบางคร้ังอาจ
มีส่วนเกี่ยวข้องกับอีกกลุ่มงานหนึ่งก็ได้ จึงอาจส่งผลให้เกิดการแตกแยกของแต่ละกลุ่มงานได้ 

 ใช้วิธีการสื่อสารผิดพลาด 
 วิธีการสื่อสารในโครงการสามารถกระท าได้หลากหลายวิธี เช่น การพูดคุยต่อ
หน้า การติดต่องานทางเอกสาร  เคร่ืองมือสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ส านักงาน  โทรศัพท์มือถือ 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีก้าวหน้า การติดต่องานส่วนใหญ่จึงเป็นการ
ติดต่อทางอินเตอร์เน็ต  เช่น การติดต่อทางอีเมล การแชทผ่านโทรศัพท์มือถือ เนื่องจากเป็นการ
พิมพ์ข้อความสั้นๆ ที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ดังนั้นผู้รับสารและผู้ส่งสารอาจจะเข้าใจไม่
เหมือนกัน เนื่องจากการเว้นวรรคค า หรือการจัดเรียงค า จึงอาจน าไปสู่ความขัดแย้งกันระหว่าง
ทีมงานของโครงการได้ 

 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่ตรงกัน 
เน่ืองจากข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญที่ใช้ในการออกแบบ หากแต่ละกลุ่มงานได้รับ

ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน เช่น ขนาดพื้นที่ของสถานที่ท างานจริงไม่เท่ากัน อาจส่งผลให้แบบที่ได้ผิดพลาด 
เสียเวลา รวมถึงค่าใช้จ่ายในการแก้งานใหม่ด้วย  
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.8 การวิเคราะห์แผนผังเหตุและผลของความเสี่ยงความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการ 

ความขัดแย้งระหว่าง
ทีมงานของโครงการ 

คน 

พนักงานมีความเข้าใจงานผิดพลาดตั้งแต่แรก 

ความคิดเห็นของพนักงานไม่ตรงกัน 

พนักงานผู้ปฎบิัติงาน โดนหัวหนา้งานว่ากล่าวตักเตือน 

วิธีการ 

ไม่มโีครงการสร้างความรู้จักพนกังานใหม ่

การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ 
มีการประชุมร่วมกันทุกฝ่ายน้อยเกินไป 

พนักงานขาดทักษะในการส่ือสาร 

ไม่มกีิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน      

พนักงานขาดความรอบคอบ 
ในการปฎิบตัิงาน 

ขาดการส่ือสารกันระหว่างทีมงาน 

นิสัยที่แตกต่างกันของพนักงาน 

ใช้วิธีการส่ือสารผิดพลาด 

ไม่มีการสร้างความปรองดองในบริษทั 

วัสดุ 

ข้อมูลที่ใช้ใน 
โครงการไม่ตรงกัน 

ไม่ได้ข้อมูลจากกลุ่มงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : การสื่อสารผิดพลาด 
กลุ่มประเด็นความเสี่ยงการสื่อสารผิดพลาดเป็นประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับ

คะแนนความรุนแรงของความเสี่ยง 12 คะแนน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีระดับคะแนนความรุนแรงสูง 
สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกกลุ่มงาน เนื่องจากเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้เชิงเทคนิคในการท างานสูง หรือ
ต้องอาศัยความเข้าใจในรายละเอียดของงานอย่างถ่องแท้ เพื่อที่จะสามารถอธิบายให้ทีมงานที่
เกี่ยวข้องเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันได้ การสื่อสารผิดพลาดอีกกรณีหนึ่ง คือการสื่อสารผิดคน ผิด
โครงการ เนื่องจากโครงการมีจ านวนมาก ดังนั้นข้อมูลที่ใช้ในโครงการจึงมีจ านวนมากเช่นกัน ซึ่ง
หากเกิดความเสี่ยงในกรณีนี้ อาจส่งผลท าให้แบบผิดพลาด กว่าจะค้นพบความผิดพลาดก็ต่อเมื่อ
น าไปก่อสร้างจริงแล้ว ซี่งท าให้เสียทั้งเวลา และค่าใช้จ่ายของโครงการสูง โดยมีสาเหตุมาจาก 

 เป็นพนักงานใหม่ 
งานวิศวกรรมในโครงการอีพีซีเป็นลักษณะงานออกแบบทางเทคนิค ซึ่งต้อง

ใช้วิศวกรที่มีประสบการณ์ และเนื่องจากบริษัทกรณีศึกษามีชื่อเสียงในด้านการด าเนินโครงการ จึง
มีลูกค้าเข้ามารับบริการอย่างต่อเนื่อง ท าให้วิศวกรที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อจ านวนโครงการที่เพิ่มขึ้น 
ดังนั้นบริษัทจึงมีการคัดเลือกพนักงานใหม่ที่อาจยังไม่มีประสบการณ์การท างาน โดยที่พนักงาน
ใหม่อาจจะยังไม่รู้วัฒนธรรมของการท างาน กระบวนการท างาน ขั้นตอนการสื่อสารกับทีมงานของ
โครงการ ซึ่งอาจท าให้เกิดการสื่อสารผิดเร่ือง ผิดคน และผิดโครงการได ้

 ไม่มีการตรวจสอบ และยืนยันความถูกต้องจากผู้รับสาร 
 เนื่องจากการสื่อสารส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารภายในโครงการ และภายใน

บริษัท จึงใช้วิธีการติดต่อโดยการส่งอีเมล หรือส่งเอกสารภายในให้กับผู้รับสาร และผู้รับสารมักจะ
ไม่ตอบสนองกลับมาว่าได้รับข้อมูลนั้นแล้ว เช่น ในกรณีของการส่งอีเมล อาจมีการระบุชื่อของผู้รับ
สารไม่ถูกต้อง ซึ่งผู้ส่งสารจะไม่รู้ว่าส่งผิดคนจนกระทั่งผู้รับสารจริง แจ้งมาว่ายังไม่ได้รับข้อมูลนั้น 

 ใช้วิธีการสื่อสารไม่เหมาะสม 
วิธีการสื่อสารในโครงการส่วนใหญ่มักจะเป็นการติดต่อโดยการส่งอีเมล ซึ่ง

บางคร้ังข้อมูลเป็นข้อมูลส าคัญที่เป็นความลับกับการด าเนินโครงการ ถ้ามีการผิดพลาด อาจส่งผล
กระทบที่รุนแรงกับโครงการ บริษัท และความเชื่อใจของลูกค้าได้ 

 ความบกพร่องของเอกสาร 
 สาเหตุนี้มาจากรายละเอียดของเอกสารไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน ท าให้ผู้รับสาร

ต้องตีความว่าสื่อถึงอะไร ซึ่งหากผู้รับสารเข้าใจไม่ถูกต้อง ก็อาจส่งผลให้การท างานผิดพลาด 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.9 การวิเคราะห์แผนผังเหตุและผลของความเสี่ยงการสื่อสารผิดพลาด 

ไม่มีการตรวจสอบ/ยืนยัน 
ความถูกต้องจากผู้รับสาร 

 

 

การสื่อสารผิดพลาด 

คน 

พนักงานยังไม่เข้าใจในงานที่ท าอย่างละเอียด 

ผู้รับสารกับผู้ส่งสารอยู่คนละกลุ่มงานกัน 

พนักงานขาดความรอบคอบในการตรวจสอบงาน 

วิธีการ 

การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ 

พนักงานขาดทักษะในการส่ือสาร 

ไม่มกีิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน      

พนักงานขาดความรู้ในงานที่ท า 

การประสานงานระหว่าง

หน่วยงานหรือกลุ่มงานไม่มี

ประสิทธิภาพ 

ใช้วิธีการส่ือสารไม่เหมาะสม 

ส่งเอกสารให้ผู้รับไม่ถูกต้อง 

วัสดุ 

ความบกพร่อง 
ของเอกสาร 

ข้อมูลไม่ตรงกับ 
ความต้องการของผู้รบั 

พนักงานใหม ่

ส่งเอกสารไม่ถูกต้องให้ผู้รบัสาร 

เครื่องจักร / อุปกรณ์ 

การส่ือสารขัดข้อง 

คอมพิวเตอร์รวน 

ไม่มีสัญญาณโทรศัพท ์
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : กลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้องให้ข้อมูลล่าช้า 
กลุ่มประเด็นความเสี่ยงกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องให้ข้อมูลล่าช้า ซึ่งข้อมูลในที่นี้คือ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบโครงการ เป็นประเด็นความเสี่ยงที่มีระดับคะแนนความรุนแรง
ของความเสี่ยง 12 คะแนน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีระดับคะแนนความรุนแรงสูง  ลักษณะความเสี่ยง 
คือ ในการด าเนินโครงการ ทุกกลุ่มงานล้วนมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นข้อมูลในการออกแบบจึงต้อง
ใช้ร่วมกัน ตัวอย่างเช่น กลุ่มงานท่อส่งจ าเป็นที่จะต้องอาศัยข้อมูลจากกลุ่มงานเคร่ืองกล และกลุ่ม
งานการวัด เพื่อน ามาออกแบบเส้นทางการไหลของกระบวนการที่ถูกต้อง ในขณะเดียวกันกลุ่มงาน
โยธาและโครงสร้างเป็นกลุ่มงานสุดท้ายที่ต้องอาศับข้อมูลจากทุกกลุ่มงาน เพื่อน ามาออกแบบ ซึ่ง
หากกลุ่มงานใดออกแบบล่าช้า ข้อมูลที่ได้ก็ย่อมล่าช้าไปด้วย ผลกระทบที่ตามมาคือ การด าเนิน
โครงการล่าช้า เน่ืองจากการด าเนินการของทุกกลุ่มงานเชื่อมโยงถึงกัน ดังนั้นปัจจัยหรือสาเหตุหลัก
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง มีดังนี้ 

 พนักงานออกแบบล่าช้า 
พนักงานออกแบบล่าช้าเป็นปัจจัยหรือสาเหตุหลัก ที่ท าให้กลุ่ มงานที่

เกี่ยวข้องให้ข้อมูลล่าช้า เนื่องจากว่ายังไม่สามารถรวบรวมข้อมูลของการออกแบบได้หมด ดังนั้น
หากมีการล่าช้าในการออกแบบในกลุ่มงานใดกลุ่มงานหนึ่ง ย่อมส่งผลกับกลุ่มงานที่ตามมา 
เนื่องจากต้องอาศัยข้อมูลของกลุ่มงานก่อนหน้ามาประกอบการออกแบบ โดยที่กลุ่มงาน
กระบวนการเป็นกลุ่มงานเร่ิมแรกของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี ซึ่งอีก 5 กลุ่มงานที่เหลือ
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มงานนี้ จากนั้นการออกแบบโครงการทั้งหมด จะถูกกระจายไป
ให้กับแต่ละกลุ่มงาน โดยที่กลุ่มงานเคร่ืองกล และกลุ่มงานการวัดสามารถอออกแบบได้ก่อนโดย
ไม่ต้องรอข้อมูลจากกลุ่มงานอ่ืน ส่วนกลุ่มงานที่เหลือสามารถออกแบบได้เพียงบางส่วน เนื่องจาก
ต้องอาศัยข้อมูลจากกลุ่มงานอื่นด้วย เช่น กลุ่มงานท่อส่งต้องอาศัยข้อมูลจากกลุ่มงานเคร่ืองกล และ
กลุ่มงานการวัด กลุ่มงานไฟฟ้าต้องอาศัยข้อมูลจากกลุ่มงานท่อส่ง กลุ่มงานเคร่ืองกล และกลุ่มงาน
การวัด สุดท้ายกลุ่มงานโยธาและโครงสร้างต้องอาศัยข้อมูลจากทุกกลุ่มงาน 

 พนักงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าง 
ในกรณีนี้ก็เป็นปัจจัยหรือสาเหตุหลักเช่นกัน เนื่องจากการด าเนินโครงการ

ของบริษัทกรณีศึกษามีจ านวนมาก ดังนั้นวิศวกรที่เป็นผู้ออกแบบจึงต้องท างานอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งถ้า
หากกลุ่มงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องมาขอข้อมูลเพิ่มเติมหลังจากมีการส่งแบบที่เสร็จเรียบร้อยแล้ว เช่น 
รายละเอียดของวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ เพื่อให้การออกแบบมีความสอดคล้อง และเหมาะสมกัน วิศวกร
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อาจมีการติดพันกับงานโครงการอ่ืนอยู่  ประกอบกับต้องอาศัยระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล  
จึงท าให้การส่งข้อมูลล่าช้าไปได้ 

 ขาดการติดตามความก้าวหน้าของงานอย่างสม่ าเสมอ 
ปัจจัยหรือสาเหตุหลักในกรณีนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีแรก คือ  

การติดตามความก้าวหน้าของการออกแบบ เช่น หากกลุ่มงานท่อส่งต้องการข้อมูลจากกลุ่มงาน
เคร่ืองกล และกลุ่มงานการวัด แต่ไม่มีการติดตามว่าทั้ง 2 กลุ่มงานออกแบบถึงขั้นไหนแล้ว สามารถ
ออกแบบได้ทันตามก าหนดการณ์หรือไม่ เพื่อจะได้น ามาวางแผนการท างานของกลุ่มงานท่อส่งได้
ถูกต้อง หรือกรณีที่สอง คือ มีการติดต่อกลุ่มงานอ่ืนเพื่อขอข้อมูลมาประกอบการออกแบบ แต่ไม่มี
การติดตามว่ากลุ่มงานนั้นสามารถส่งข้อมูลให้ได้เมื่อไร เป็นต้น 

 อุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน 
 กรณีที่อุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งานเป็นปัจจัยหรือสาเหตุที่ไม่สามารถก าหนดได้
ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อไร ดังนั้นหากเกิดเหตุการณ์นี้พอดีกันกับที่กลุ่มงานอ่ืนขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
น าไปประกอบการออกแบบ แต่ข้อมูลอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึ่งไม่สามารถเปิดได้ ต้องส่งซ่อม
เป็นเวลาหลายวัน จะส่งผลให้ได้ข้อมูลล่าช้าเช่นกัน 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.10 การวิเคราะห์แผนผังเหตุและผลของความเสี่ยงกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องให้ข้อมูลล่าช้า 

กลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ให้ข้อมูลล่าช้า 

คน 

ขาดความเอาใจใส่ในกลุ่มงานอืน่ 

พนักงานออกแบบล่าช้า 

วิธีการ 

ไม่มีความต่อเนื่องของกระบวนการ 

ขาดการติดตามความก้าวหน้า 
ของงานอย่างสม่ าเสมอ 

 

ขาดความช านาญในการออกแบบ 

ขาดการประสานงานระหว่างกลุม่งาน      

พนักงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าง 

ไม่มีมาตรฐานในการปฏบิัติงาน 

วัสดุ 

ข้อมูลต้องผ่านการตรวจสอบ
หลายกระบวนการ 

ข้อมูลที่ต้องการ 
มีจ านวนมาก 

พนักงานใหม ่

มีการตรวจสอบข้อมูล 
หลายขั้นตอนกว่าจะน าออกได ้

เครื่องจักร / อุปกรณ์ 

อุปกรณ์การท างาน 
ไม่พร้อมใช้งาน 

การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : แบบวงจรควบคุมซับซ้อนจนเกินไป  
กลุ่มประเด็นความเสี่ยงแบบวงจรควบคุมซับซ้อนจนเกินไป หากมีปัญหายากแก่ 

การแก้ไขเป็นประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในชุดงานระบบควบคุมของกลุ่มงานการวัด มีระดับ
คะแนนความรุนแรงของความเสี่ยง 10 คะแนน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีระดับคะแนนความรุนแรงสูง 
ลักษณะความเสี่ยง คือ แบบวงจรควบคุมที่ออกแบบได้ซับซ้อนเกินไป แทนที่จะท าการออก
แบบอย่างง่ายๆ ก็สามารถใชง้านได้เช่นกัน ซึ่งแบบควบคุมนี้ต้องควบคุมระบบทั้งโรงงาน รวมถึง
ระบบการท างานฉุกเฉินด้วย ดังนั้นเมื่อมีการทดลองระบบแล้วเกิดปัญหา อาจส่งผลต่อคุณภาพ และ
ระยะเวลาของโครงการได้ ซึ่งประเด็นความเสี่ยงนี้เกิดจากปัจจัยหรือสาเหตุหลัก ดังนี้ 

 เป็นพนักงานใหม่ 
 ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่าในการออกแบบจ าเป็นต้องอาศัยวิศวกรที่มี
ประสบการณ์ในการท างานมาพอสมควร แต่เนื่องจากบริษัทได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า จึงส่งผล
ให้มีการด าเนินโครงการเป็นจ านวนมาก ท าให้ต้องรับพนักงานใหม่เข้ามาท างานในบริษัท ซึ่ง
อาจจะยังไม่มีประสบการณ์การท างาน เลยยังไม่เห็นภาพของโครงการทั้งหมด ประกอบกับยังไม่
ช านาญในการออกแบบ จึงท าให้แบบวงจรควบคุมที่ได้มีความซับซ้อนจนเกินไป 

 ไม่มีการศึกษาลักษณะการใชง้านของลูกค้า 
กรณีที่โครงการเป็นโครงการเล็กๆ กระบวนการท างานไม่ซับซ้อนมากนัก 

ไม่สมควรอย่างยิ่งที่จะท าการออกแบบระบบที่มีความซับซ้อน ดังนั้นหากวิศวกรที่เป็นผู้ออกแบบ
ไม่ได้มีการศึกษาลักษณะการใช้งานของลูกค้าแล้ว ย่อมส่งผลให้แบบที่ออกมาไม่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า อีกทั้งยังเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรของโครงการด้วย 

 รายละเอียดของข้อมูลไม่เพียงพอ 
ในกรณีที่รายละเอียดของข้อมูลไม่เพียงพอ ท าให้วิศวกรผู้ออกแบบไม่

สามารถทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าได้ จึงมีการออกแบบวงจรควบคุมเผื่อไว้ให้
สามารถใช้ได้กับทุกสภาพการใช้งาน ซึ่งอาจส่งผลให้แบบวงจรควบคุมซับซ้อนเกินกว่าที่ลูกค้า
ต้องการได ้
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.11 การวิเคราะห์แผนผังเหตุและผลของความเสี่ยงแบบวงจรควบคุมซับซ้อนเกินไป 

แบบวงจรควบคุม
ซับซ้อนเกินไป 

คน 

พนักงานไม่ได้วางแผนการท างาน 

พนักงานขาดความเอาใจใส่ในการปฎิบัตงิาน 

พนักงานขาดความรอบคอบในการปฎิบัติงาน 

วิธีการ 

เป็นโครงการลักษณะใหม ่
ที่ยังไม่เคยท าการออกแบบบ 

 

ขาดความช านาญในการออกแบบ 

ไม่มีการศึกษาลักษณะการใช้งานของลูกค้า      

พนักงานต้องการแสดง 
ความรู้ความสามารถ 

ขาดมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 

วัสดุ 

ไม่มีข้อมูลเก่าของโครงการ
ในลักษณะทีค่ล้ายกัน 

รายละเอียดของข้อมูล
ไม่เพียงพอ 

พนักงานใหม ่

ไม่มีการอบรมพนักงาน 
ก่อนปฎิบัตงิาน 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมท้ังโครงการ 
กลุ่มประเด็นความเสี่ยงประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการเป็น

ประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในชุดงานศึกษาความปลอดภัยของกลุ่มงานการวัด มีระดับคะแนน
ความรุนแรงของความเสี่ยง 10 คะแนน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีระดับคะแนนความรุนแรงสูง ลักษณะ
ความเสี่ยง คือ ไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างครอบคลุมว่าอะไรบ้าง คือ อันตรายที่เกิดขึ้นจากการ
ออกแบบ ซึ่งประเด็นความเสี่ยงนี้อาจเกิดขึ้น เนื่องจากปัจจัยหรือสาเหตุหลัก ดังนี้ 

 พนักงานที่เป็นผู้จัดท าแบบประเมินยังไม่เข้าใจขอบเขตของงานที่ท า 
ปัจจัยหรือสาเหตุน้ีเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้การประเมินความปลอดภัยไม่

ครอบคลุมทั้งโครงการ เน่ืองจากเป็นกระบวนการแรกของการประเมินความปลอดภัย ดังนั้น หาก
พนักงานที่เป็นผู้จัดท าแบบประเมินยังไม่เข้าใจถึงขอบเขต หรือลักษณะงานที่ท า ก็จะท าให้แบบ
ประเมินความปลอดภัยที่ออกมาไม่ครอบคลุมตามไปด้วย 

 ผู้รับผิดชอบในการประเมินขาดความรู้ในงานที่ท า 
เน่ืองจากการประเมินความปลอดภัย ผู้ประเมินจ าเป็นต้องมีความรู้ และความ

เข้าใจในงานเป็นอย่างดี หรือกรณีที่ผู้ประเมินมีความรู้ในงานที่ท าเป็นอย่างดีแล้ว แต่ไม่มีพนักงาน
ที่เป็นผู้จัดท าแบบประเมินมาอธิบายถึงขั้นตอนการประเมิน ก็อาจท าให้การประเมินไม่ครอบคลุม
ได้เช่นกัน 

 มีการมอบหมายงานที่ไม่เหมาะสม 
 ในการมอบหมายงานนี้ อาจเป็นการมอบหมายตามภาระงานของพนักงาน ซึ่ง
กล่าวคือ ไม่ได้ค านึงถึงความเหมาะสมของความสามารถในการท างาน เช่น ให้พนักงานใหม่เป็น
ผู้จัดท าแบบประเมินความปลอดภัย หรือเป็นผู้ประเมินความปลอดภัย ลักษณะดังกล่าวนี้ย่อมส่งผล
กระทบที่รุนแรงต่อความปลอดภัยของการด าเนินโครงการ 

 ขาดการติดตามงานที่ให้แต่ละกลุ่มงาน 
หลังจากมีการมอบหมายให้ผู้ประเมินแต่ละกลุ่มงานรับผิดชอบประเมินในแต่

ละส่วนของกลุ่มงานแล้ว ไม่มีการติดตามงานที่ท าการประเมิน มีเพียงแค่ก าหนดวันส่ง แต่หาก
ผู้จัดท าไม่มีความกระตือรือร้นในการติดตามงานแล้ว อาจส่งผลให้ผู้ประเมินขาดความเอาใจใส่ใน
การประเมิน ลืม หรือเร่งประเมินในวันใกล้ก าหนดการณ์ส่ง ซึ่งท าให้ผลที่ออกมาไม่ครอบคลุม 
และไม่มีความน่าเชื่อถือ 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินความปลอดภัย
ไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ 

คน 

พนักงานจัดท าแบบประเมิน 
ไม่เข้าใจขอบเขตงานที่ท า 

พนักงานใหม ่

พนักงานจัดท าแบบประเมิน 

ขาดความรอบคอบในการปฎบิัตงิาน 

วิธีการ 

มีการมอบหมายงานที่ไมเ่หมาะสม 

 

ผู้รับผดิชอบในการประเมนิขาดความเอาใจใส ่

 

ผู้รับผดิชอบในการประเมนิ 
ขาดความรู้ในงานทีท่ า 

ไม่มีการประสานงาน 

ระหว่างกลุ่มงาน 

วัสดุ 

ความบกพร่องของแบบฟอร์ม 

จัดท าค าถามในการประเมิน 
ไม่ครอบคลุม 

ขาดการติดตามงานที่ให้กับแต่ละกลุ่มงาน 

 

แบบฟอร์มไม่ชัดเจน 

ไม่ว่าง / งานยุ่ง 

ไม่ใชง่านหลักของตัวเอง 

รูปที่ 5.12 การวิเคราะห์แผนผังเหตุและผลของความเสี่ยงประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับกลุ่ม
งานอื่น 
กลุ่มประเด็นความเสี่ยงไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับกลุ่ม

งานอ่ืนเป็นประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในชุดงานศึกษาความปลอดภัยของกลุ่มงานการวัด มีระดับ
คะแนนความรุนแรงของความเสี่ยง 10 คะแนน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่มีระดับคะแนนความรุนแรงสูง 
ลักษณะความเสี่ยง คือ ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับกลุ่มงานอ่ืน เนื่องจากทาง
บริษัทกรณีศึกษาไม่ได้มอบหมายว่าให้ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่ อีกทั้งพนักงานในชุด
งานศึกษาความปลอดภัยของกลุ่มงานการวัดต่างคิดว่าทุกกลุ่มงานน่าจะมีความรู้ด้านความปลอดภัย
ในการออกแบบดีอยู่แล้ว จึงไม่ได้ท าการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับกลุ่มงานอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ประเด็นความเสี่ยงนี้ อาจเกิดขึ้นเน่ืองจากปัจจัยหรือสาเหตุหลัก ดังนี้ 

 พนักงานที่จัดท ายังไม่เข้าใจในงานที่ท า 
พนักงานที่รับผิดชอบในการศึกษาความปลอดภัย มีหน้าที่ในการศึกษาถึง

อันตรายที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการ โดยเฉพาะความปลอดภัยจากการออกแบบ ซึ่งรวมไปถึง
งานออกแบบจากทุกกลุ่มงาน และมีหน้าที่ในการจัดท าเอกสาร หรืออบรม เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน
ความปลอดภัยให้กับกลุ่มงานอ่ืน แต่ในปัจจุบันพนักงานยังเข้าใจว่าตนเองมีหน้าที่เพียงแค่ศึกษา 
รวบรวม และหาวิธีป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากแต่ละกลุ่มงาน ซึ่งหากไม่มีการเผยแพร่ความรู้
ด้านความปลอดภัยให้กับกลุ่มงานอ่ืน อาจส่งผลให้ออกแบบไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมจนอาจเกิด
อันตรายต่อผู้ใช้งานได้ 

 ไม่มีการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาไม่ได้มีการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน

ว่าให้ใครเป็นผู้รับผิดชอบหน้าที่ในการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับกลุ่มงานอ่ืน 
ประกอบกับพนักงานผู้ศึกษาความรู้ด้านความปลอดภัยของโครงการ คิดว่าทุกกลุ่มงานมีการศึกษา
ความรู้ด้านความปลอดภัยอยู่แล้ว การเผยแพร่ความรู้ในด้านนี้จึงไม่จ าเป็น ซึ่งเป็นความคิดที่ผิด 
และอาจส่งผลให้ออกแบบไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมจนอาจเกิดอันตรายต่อผู้ใช้งานได้เช่นกัน 
 
 
 



 
 

ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้าน 
ความปลอดภัยให้กับกลุ่มงานอื่น 
 

คน 

ขาดแคลนพนักงานที่ม ี
ความเชียวชาญในเรื่องนี ้

ไม่คิดว่าเป็นหน้าที่ของตน 

พนักงานที่จดัท ายังไมเ่ข้าใจในงานที่ท า 

วิธีการ 

ไม่ได้มีการระบุของผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

พนักงานใหม ่

 

ไม่มีการระบุไว้ว่ากลุ่มงานใด 

ควรมีความรู้ในเรื่องความปลอดภัย      

พนักงานคิดว่ากลุ่มงานอื่นมี
ความรู้เรื่องนี้อยู่แล้ว 

ไม่มีการระบุไว้ในขั้นตอนการท างาน 

ไม่มีการประสานงานกับกลุ่มงานอื่น 

หรือหน่วยงานความปลอดภัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.13 การวิเคราะห์แผนผังเหตุและผลของความเสี่ยงไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับกลุ่มงานอื่น 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ 
กลุ่มประเด็นความเสี่ยงไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ เป็นประเด็นความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในชุดงานศึกษาความปลอดภัยของกลุ่มงานการวัด มีระดับคะแนนความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 10 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับสูง ประเด็นความเสี่ยงนี้ อาจเกิดขึ้นเนื่องจากปัจจัยหรือสาเหตุ
หลัก ดังนี้ 

 พนักงานมีความเข้าใจผิดพลาด 
จากการที่ความถี่ของการเปลี่ยนแปลงทางด้านกฎหมายในประเทศไทยมีไม่

มาก พนักงานจึงคิดว่ากฎหมายเกี่ยวกับการออกแบบที่มีอยู่เพียงพอแล้วกับการออกแบบโครงการ 
ประกอบกับไม่มีความกระตือรือร้นที่จะสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ เพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับ
ผู้ใช้งาน นอกจากนี้ยังอาจเกิดขึ้นจากการที่พนักงานเก่าที่มีประสบการณ์ในการท างานสูง มีความ
ช านาญในการออกแบบ เข้าใจว่าตนเองมีความรู้ในเร่ืองของกฎหมายเป็นอย่างดี จึงไม่ได้ใฝ่หา
ความรู้ในเร่ืองของกฎหมายใหม่ๆ  

 ไม่มีการตรวจสอบความเหมาะสมด้านกฎหมายของแบบกับสถานที่
ปฏิบัติงานจริง 
เมื่อรับความต้องการและตกลงสัญญากับลูกค้าแล้ว สิ่งแรกที่ต้องท าคือ  

การตรวจสอบสถานที่ปฎิบัติงานจริงก่อนออกแบบ เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากลูกค้าเป็นข้อมูลทั่วไป
ของพื้นที่ หรืออาจเป็นข้อมูลในอดีตซึ่งไม่ได้แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงให้ตรงกับสภาพในปัจจุบัน 
แต่กระบวนการท างานในปัจจุบัน เร่ิมจากการประชุมเพื่อกระจายงานให้กับแต่ละกลุ่มงาน หลังจาก
นั้นจึงให้แต่ละกลุ่มงานแยกย้ายไปออกแบบงานของตนเอง โดยที่มีกลุ่มงานโยธาและโครงสร้าง
เป็นผู้ รับผิดชอบในการส ารวจสถานที่การปฏิบัติงานจริง เพื่อน าไปออกแบบทางโยธาและ
โครงสร้าง ในขณะที่กลุ่มงานอื่น ไม่ได้มีการส ารวจพื้นที่ที่กลุ่มงานนั้นต้องท าการออกแบบเลย 

 ไม่มีการทบทวนว่ากฎหมายที่ใช้อยู่มีความล้าสมัยหรือไม่ 
เนื่องจากความถี่ในการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายมีไม่มากนัก ประกอบกับ

โครงการมีจ านวนมาก พนักงานจึงละเลยแม้กระทั่งทบทวนความล้าสมัยของกฎหมายที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน เพราะคิดว่าเป็นเร่ืองที่ไม่ส าคัญมากนัก สามารถปล่อยไว้ก่อนได้ แต่หากมีการผิดพลาดไป 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นมีความรุนแรงสูงมาก เนื่องจากเกี่ยวข้องกับชีวิต ทรัพย์สิน และชื่อเสียงของ
บริษัท 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.14 การวิเคราะห์แผนผังเหตุและผลของความเสี่ยงไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ 

ไม่มีการสืบค้นข้อมูล 
กฎหมายใหม่ ๆ 

คน 

พนักงานไม่คิดว่าเปน็หน้าที่ของตน 

พนักงานเข้าใจว่าข้อมูลที่มีกเ็พียงพอแล้ว 

พนักงานขาดความกระตือรือร้น 

วิธีการ 

ไม่มีการตรวจสอบความเหมาะสมด้านกฎหมาย
ระหว่างแบบกับสถานทีป่ฏิบตัิงานจริง 

 

พนักงานมีความเข้าใจผดิพลาด 

 

ไม่มีการระบุหน้าทีข่องผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน      

ไม่มีการแต่งตั้งหน่วยงาน 

ที่ดูแลเรื่องนี้โดยตรง ไม่ได้ประสานงานกับหน่วยงาน

ด้านกฎหมายอย่างสม่ าเสมอ 

พนักงานเก่าเข้าใจว่าอาศัยความช านาญก็เพียงพอแล้ว 

 

ไม่มีการทบทวนว่ากฎหมายที่ใช้ 

อยู่ในปจัจบุันมคีวามล้าสมัยหรือไม่ 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง 
กลุ่มประเด็นความเสี่ยงรายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง เป็น

ประเด็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในชุดงานอาคารของกลุ่มงานโยธาและโครงสร้าง มีระดับคะแนนความ
รุนแรงของความเสี่ยง 10 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับสูง ลักษณะความเสี่ยง คือ เนื่องจากชุดงานอาคาร
เป็นชุดงานที่รวบรวมแบบจากกลุ่มงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในโครงการ มาท าการออกแบบอาคารของ
โรงงานเพื่อจัดวางผังของกระบวนการให้เหมาะสม หากรายละเอียดแบบไม่ชัดเจน หรือยากต่อ  
การก่อสร้าง จะส่งผลให้เสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการแก้แบบเป็นจ านวนมาก เนื่องจากแบบงานได้
ส่งไปถึงงานก่อสร้างแล้ว ประเด็นความเสี่ยงนี้ อาจเกิดขึ้นเน่ืองจากปัจจัยหรือสาเหตุหลัก ดังนี้ 

 หัวหน้างานไม่ได้ตรวจสอบแบบ 
ในแต่ละกลุ่มงาน จะมีการแต่งตั้งหัวหน้างาน หรือผู้รับผิดชอบหลัก ซึ่งเป็นผู้

มีประสบการณ์ และความช านาญในการท างานสูง เพื่อท าหน้าที่ในการตรวจสอบแบบก่อนที่จะส่ง
ต่อให้กับกลุ่มงาน หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง แต่ในบางคร้ังหัวหน้างานมีภาระงานเป็นจ านวน
มากจึงมอบหมายงานให้กับตัวแทนเพื่อตรวจสอบแบบแทน จึงท าให้การตรวจสอบแบบไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น ไม่ได้ก าหนดต าแหน่งอุปกรณ์ เขียนสัญลักษณ์แบบผิด เป็นต้น ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มงานหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 ให้ความส าคัญในแบบเฉพาะบางจุด 
เนื่องจากงานโครงการมีเป็นจ านวนมาก จึงมีการเร่งงานเพื่อให้เสร็จตาม

ก าหนดการณ์ ดังนั้นการออกแบบจึงให้เน้นรายละเอียดเฉพาะจุดที่มีความส าคัญกับกลุ่มงานของ
ตนเอง ส่งผลให้การออกแบบบริเวณอ่ืนมีรายละเอียดน้อยลงไป ซึ่งถ้าหากการออกแบบบริเวณนั้น 
มีผลต่อการออกแบบในกลุ่มงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง อาจท าให้การออกแบบในกลุ่มงานอ่ืนผิดพลาดไป
จากความต้องการของลูกค้าได้ 

 ความบกพร่องของข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการออกแบบ 
ในการออกแบบโครงการนั้น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการออกแบบ ถือว่าเป็นสิ่ง

ส าคัญที่ใช้ประกอบการออกแบบ ดังนั้นหากข้อมูลมีรายละเอียดไม่สมบูรณ์ หรือไม่ครบถ้วน แบบ
ที่ได้ก็อาจมีรายละเอียดที่ไม่สมบูรณ์ เนื่องจากวิศวกรเป็นผู้ออกแบบตามข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อให้ตรง
ตามที่ลูกค้าต้องการ 



 

รายละเอียดแบบ 
ไม่ชัดเจน 

คน 

พนักงานขาดความเอาใจใส่ในการปฎิบัตงิาน 

พนักงานขาดความรอบคอบในการตรวจสอบงาน 

วิธีการ 

ขาดความช านาญในการออกแบบ 

ไม่มีการตรวจสอบงานก่อนที ่

จะส่งต่อให้กับกลุ่มงานอืน่      

หัวหน้างานไม่ได ้
ตรวจสอบแบบ 

ไม่มีมาตรฐานในการปฏบิัติงาน 

วัสดุ 

ความบกพร่องของหมีกพิมพ์ 
ความบกพร่องของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในการออกแบบ 

พนักงานใหม ่

ให้ความส าคัญในแบบเฉพาะบางจุด 

เครื่องจักร / อุปกรณ์ 

อุปกรณ์การท างานขัดข้อง 

การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ 

เครื่องพิมพ์เสีย 

คอมพิวเตอร์รวน 

รายละเอียดของข้อมูลไม่ครบถ้วน 

รูปที่ 5.15  การวิเคราะห์แผนผังเหตุและผลของความเสี่ยงรายละเอียดแบบไม่ชัดเจน 88 
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3) การจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการกรณีศึกษา 
 ในการจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการกรณีศึกษา  

ได้ปฎิบัติตามแนวทางการจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง ดังรูป 5.16 เร่ิมจากการน าปัจจัย
หรือสาเหตุที่แท้จริง และเป็นสาเหตุหลัก ซึ่งเป็นข้อมูลน าเข้า มาจัดการความเสี่ยงด้วยเทคนิคกล
ยุทธ์ 4ที (4T’s Strategy) จึงจะได้ข้อมูลผลลัพธ์คือ แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง ซึ่งแต่ละ
ขั้นตอนมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
รูปที่ 5.16 แผนผังกระบวนการจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง 

ที่เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษา 
 

ข้อมูลน าเข้า 
 ข้อมูลน าเข้าของการจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน
โครงการอีพีซี คือ ปัจจัยหรือสาเหตุที่แท้จริง และเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดความเสี่ยงนั้น ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์ของกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยหรือสาเหตุหลักของความเสี่ยง ด้วยแผนผังการวิเคราะห์
เหตุและผล 
 เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ 
   เทคนิคในการจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง คือ กลยุทธ์ 4ที (4T’s 
Strategy) ซึ่งประกอบด้วย การยอมรับความเสี่ยง (Take) การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat)  
การกระจายความเสี่ยง (Transfer) และการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

•  ปัจจัยหรือสาเหตุที่แท้จริง  
และสาเหตุหลักที่ท าใหเ้กิด
ความเสี่ยงนั้น  
(Main Causes of Risk) 

ข้อมูลน าเข้า  
(Inputs) 

• กลยุทธ์ 4 ท ี 
(4T's Strategy) 

เครื่องมือและเทคนิค 
(Tools & Techniques) 

•   แผนบรรเทา และ 
รองรับความเสี่ยง  
(Mitigation and  
Contingency Plan) 

ข้อมูลผลลัพธ์ 
(Outputs) 
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ตารางที่ 5.12 กลยุทธ์ 4ที (4T’s Strategy) 
 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ค าอธิบาย 

การยอมรับความเสี่ยง (Take) 

การยอมรับให้มีความเสี่ยงนั้นๆ ปรากฏอยู่ เนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายในการจัดการหรือสร้างระบบการควบคุม  
มีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการแก้ไขความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น แต่ควรมีมาตรการติดตามและดูแล 

การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Treat) 

การออกแบบระบบการควบคุมภายใน การแก้ไขปรับปรุง
ในด้านองค์กร  ทิศทางขององค์กร  การปฏิบัติงาน และ 
การติดตามตรวจสอบ เพื่อป้องกันหรือจ ากัดผลกระทบ
และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย 

การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Transfer) 

การกระจายทรัพย์สิน หรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อลด
ความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การท าประกันความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อโอนความเสี่ยงไปยังบริษัท
ประกัน 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) 
การหลีกเลี่ยง หยุด หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็น 
ความเสี่ยง 

 
ข้อมูลผลลัพธ ์
ข้อมูลผลลัพธ์จากกระบวนการนี้ คือ แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นในงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซี ซึ่งจะวิเคราะห์จากปัจจัยหรือสาเหตุที่แท้จริง และเป็น
สาเหตุหลักที่ท าให้เกิดความเสี่ยงนั้นๆ เนื่องจากมีสาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยงเป็นจ านวนมาก จึง
ยกตัวอย่างแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงเพียง 1 ตัวอย่าง และแสดงแผนบรรเทา และรองรับ
ความเสี่ยงทั้งหมดดังตารางที่ ค-1 ถึง ค-9 ในภาคผนวก ค 



 

กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่อัพเดต 
 

ตารางที่ 5.13 แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่อัพเดต 

 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ข้อมูลที่ใช้ใน 
โครงการไม่อัพเดต 

 

4 4 16 4 x 2 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมี 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
โดยไม่มีการแจ้งให้ทราบ 

Treat  
จัดท าระบบฐานข้อมูล (Database) เพื่อใช้ในการเก็บ 
ข้อมูลงาน โดยต้องมีการอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
อย่างสม่ าเสมอ และมีการแจ้งเตือนให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
เม่ือมีการอัพเดตไฟล์งาน 

หน่วยงานบริหาร
โครงการ 

การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ Treat  
มีการตรวจสอบ และยืนยันค าขอข้อมูลจากปลายทางหรือ
ผู้รับสารอีกครั้งหนึ่ง เพื่อเป็นการทวนค าขอข้อมูลให้ถูกต้อง 

ทุกกลุ่มงาน 

การประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน หรือกลุ่มงานไม่มี
ประสิทธิภาพ 

Treat  
ก าหนดให้มีการประชุมผู้เกี่ยวข้องทุกหน่วยงานเป็นประจ า 
อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้งเพื่อสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน และเป็น
การติดตามสถานะของข้อมูลในปัจจุบัน 

ผู้จัดการโครงการ 

91 
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5.2.4  การจัดท าแผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 
หลังจากจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง ควรจะต้องมีการติดตาม 

ความเสี่ยงโดยการก าหนดระยะเวลา และความถี่ของการติดตามที่เหมาะสม ซี่งจะแตกต่างกันไปใน
แต่ละความเสี่ยง หากความเสี่ยงใดสามารถติดตาม และควบคุมได้อย่างสม่ าเสมอ จะส่งผลให้ระดับ 
ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เนื่องจากสามารถควบคุมความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี 

แนวทางการจัดท าแผนติดตาม และควบคุมความเสี่ยงของบริษัทกรณีศึกษา เร่ิมจาก
การน าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงที่จัดท าขึ้น มาพิจารณาระยะเวลา และความถี่ใน 
การติดตาม ควบคุม โดยใช้ประสบการณ์ของผู้บริหารโครงการ หรือผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการ
ความเสี่ยงนั้นๆ เพื่อที่จะท าให้แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยงนั้นๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

 
รูปที่ 5.17 แผนผังกระบวนการจัดท าแผนติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 

ที่เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษา 
 

ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าเข้าของการจัดท าแผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง คือ แผนบรรเทา 

และรองรับความเสี่ยงที่ถูกจัดท าไว้ก่อนหน้า ทั้งนี้เพื่อน ามาพิจารณาถึงความเหมาะสมถึงระยะเวลา 
และความถี่ในการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 

 
 

• แผนบรรเทาและรองรับ 
ความเสี่ยง 
(Mitigation Plan  and 
Contingency Plan) 

ข้อมูลน าเข้า  
(Inputs) 

• การตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ  
(Expert Judgment) 

เครื่องมือและเทคนิค 
(Tools & Techniques) 

•   แผนติดตาม และ 
ควบคุมความเสี่ยง 
Monitoring and  
Control Plan) 

ข้อมูลผลลัพธ์ 
(Outputs) 
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เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ 
ในการจัดท าแผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์

ของผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อก าหนดระยะเวลา และความถี่ให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม 

ข้อมูลผลลัพธ์ 
ข้อมูลผลลัพธ์ของกระบวนการนี้  คือ แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 

ประกอบไปด้วย ระดับการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง คือระยะเวลาหรือช่วงเวลาที่จะเข้าไป
ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง และความถี่ในการการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง คือ จ านวนคร้ัง
หรือความสม่ าเสมอในการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง เนื่องจากมีสาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยง
เป็นจ านวนมาก จึงยกตัวอย่างแผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยงเพียง 1 ตัวอย่าง และแสดง
แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยงเสี่ยงทั้งหมดดังตารางที่ ง-1 ในภาคผนวก ง  

 
ตารางที่ 5.14 แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 
 

ล า 
ดับ 

ความเสี่ยง สาเหตุหลัก 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ระดับการ
ติดตาม/ 
ควบคุม 

ความถี่การ
ติดตาม/
ควบคุม 

หน่วยงาน 
รับ 

ผิดชอบ 

1 ข้อมูลที ่
ใช้ใน 
โครงการ 
ไม่อัพเดต 

กลุ่มงานที่
เกี่ยวข้องมีการ
เปลีย่นแปลง
ข้อมูลโดยไม่มี 
การแจ้งให้
ทราบ 

จัดท าระบบฐานข้อมูล (Database) 
เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลงาน โดย
ต้องมีการอัพเดตข้อมูลใหเ้ปน็
ปัจจุบนัอย่างสม่ าเสมอ และ 
มีการแจ้งเตือนใหผู้้เกี่ยวข้องทราบ 
เมื่อมีการอัพเดตไฟล์งาน 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุกโครงการ 
หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 

การส่ือสารไม่มี
ประสิทธิภาพ 

มีการตรวจสอบ และยืนยันค าขอ
ข้อมูลจากปลายทางหรือผู้รบัสาร
อีกครั้งหนึ่ง เพื่อเป็นการทวน 
ค าขอขอ้มูลให้ถูกต้อง 

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

ทุกครั้ง 
ที่ม ี

การขอ
ข้อมูล 

ทุกกลุ่ม
งาน 

การประสานงาน
ระหว่าง
หน่วยงาน หรือ
กลุ่มงานไม่มี
ประสิทธิภาพ 

ก าหนดให้มีการประชุมผูเ้กี่ยวข้อง
ทุกหน่วยงานเป็นประจ า เพื่อ
ส่ือสารให้เข้าใจตรงกัน และเปน็
การติดตามสถานะของข้อมูลใน
ปัจจุบนั 

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

อย่างน้อย  2 
ครั้ง 

ต่อเดือน 

ผู้จัดการ
โครงการ 
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5.3 ผลการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท่ีพัฒนาขึ้น กับโครงการกรณีศึกษา 
 จากการน าองค์ความรู้ซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรม 
ประกอบด้วยข้อมูลน าเข้า  เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้  ที่ท าให้ได้ข้อมูลผลลัพธ์ของแต่ละ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ตั้งแต่การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการ 
ความเสี่ยง และการติดตามและควบคุมความเสี่ยง ท าให้การบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมมี
ระบบ และเป็นมาตรฐานเหมือนกันทุกโครงการ เนื่องจากมีขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงที่
แน่นอน และชัดเจน และเมื่อน าแนวทางของการจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง ไป
ประยุกต์ใช้กับงานวิศวกรรมของโครงการกรณีศึกษา พบว่าความเสี่ยงในระดับความรุนแรงสูงที่
เกิดขึ้นมีค่าระดับความรุนแรงที่ลดลง อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังนี ้
 
ตารางที่ 5.15 ผลของระดับความรุนแรงก่อน ระดับความรุนแรงที่คาดหวัง และระดับความรุนแรง
หลังการบริหารความเสี่ยง 
 

ล าดับที ่ ความเสี่ยง 
ระดับความรุนแรง 

ก่อน คาดหวัง หลัง 
1 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต 16 8 8 

2 
มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการ 
หรือแต่ละกลุ่มงาน 

12 6 6 

3 การสื่อสารผิดพลาด 12 6 8 
4 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า 12 6 6 

5 
แบบวงจรควบคุมซับซ้อน หากมีปัญหายาก 
ต่อการแก้ไข 

10 6 8 

6 ประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ 10 6 6 

7 
ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัย 
กับกลุ่มงานอื่น 

10 6 6 

8 ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ 10 6 6 
9 รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง 10 6 6 

 
 จากความเสี่ยงทั้งหมด 9 ความเสี่ยง พบว่า มี 2 ความเสี่ยงที่ระดับคะแนนความรุนแรงของ
ความเสี่ยงไม่ลดลงตามที่บริษัทกรณีศึกษาคาดหวังไว้ ซึ่งมีสาเหตุมาจาก 

83 
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1) ความเสี่ยงของการสื่อสารผิดพลาด 
ความเสี่ยงของการสื่อสารผิดพลาด เกิดเนื่องจากพนักงานใหม่ ไม่มีการตรวจสอบและ

ยืนยันความถูกต้องจากผู้รับสาร ใช้วิธีการสื่อสารไม่เหมาะสม และความบกพร่องของเอกสาร ซึ่ง
หากจัดการความเสี่ยงตามแนวทางของแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงที่จัดท าขึ้น สามารถลด
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นได้ แต่อย่างไรก็ตาม หากมีการเกิดความเสี่ยงเนื่องจากการสื่อสารที่
ผิดพลาดนั้น ย่อมส่งผลกระทบที่มีความรุนแรงเท่าเดิม ดังนั้นในความเสี่ยงนี้ จึงสามารถลดโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยงได้เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถที่จะลดความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 

2) ความเสี่ยงของแบบวงจรควบคุมซับซ้อน หากมีปัญหายากต่อการแก้ไข 
ความเสี่ยงของแบบวงจรควบคุมซับซ้อน หากมีปัญหายากต่อการแก้ไข เกิดเนื่องจาก

พนักงานใหม่ ไม่มีการศึกษาลักษณะการใช้งานของลูกค้า และรายละเอียดของข้อมูลไม่เพียงพอ 
เป็นกรณีเช่นเดียวกันกับความเสี่ยงของการสื่อสารผิดพลาด เนื่องจากหากเกิดความเสี่ยงนี้ขึ้น เช่น
เมื่อสิ้นสุดโครงการ และส่งมอบงานให้กับลูกค้าแล้ว  มีการขัดข้อง หรือการลัดวงจรเกิดขึ้นใน
ระบบ จึงต้องใช้เวลาในการซ่อมระบบนานกว่าปกติ ท าให้เกิดผลกระทบต่อลูกค้า เสียชื่อเสียง
บริษัท ดังนั้นความรุนแรงของผลกระทบจึงเหมือนเดิม แต่สิ่งที่สามารถท าได้คือ การลดโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยง โดยการท าแผนบรรเทาและรองรับความเสี่ยงเพียงเท่านั้น  
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บทที่ 6 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้เป็นการสรุปผลการด าเนินงานวิจัย ประกอบด้วยการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี ผลของการประยุกต์ใช้  
องค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นกับงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซีที่เป็นโครงการกรณีศึกษา และการจัดท า
ข้อเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
6.1 การพัฒนาองค์ความรู้ 
 องค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซีที่พัฒนาขึ้น เป็น
องค์ความรู้ที่น าความรู้ทางทฤษฎีของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้จากองค์ความรู้ในการบริหาร
ความเสี่ยง หนังสือ และงานวิจัย มาบูรณาการกับความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ อันได้แก่ ความเชี่ยวชาญ 
ความช านาญ และทักษะของผู้ เชี่ยวชาญซึ่งหาไม่ได้จากหนังสือหรือองค์ความรู้ทั่วไป ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ส่วนตามหลักการสร้างองค์ความรู้ คือ ความรู้ที่เกี่ยวข้อง (Knowledge Area) งาน 
(Task) วิธีการ (Methodology) เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ (Tools and Techniques) และทักษะของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Skill) แต่อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และน าไปปฏิบัติตามแนวทางได้ง่าย 
ผู้วิจัยจึงได้มีการปรับเปลี่ยนส่วนประกอบให้เหมาะสมกับองค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 

6.1.1 ความรู้ที่เกี่ยวข้อง (Knowledge Area)  
องค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นได้แบ่งหัวข้อของความรู้ที่เกี่ยวข้อง ออกเป็น 3 หัวข้อ คือ 
1) แนวคิดเร่ืองความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง (Risk and Risk Management 

Concepts) หัวข้อนี้เป็นการอธิบายถึงทฤษฎีของการบริหารความเสี่ยง โดยเร่ิมจากการอธิบาย
ความหมายของความเสี่ยง (Definition of Risk) ความหมายของการบริหารความเสี่ยง (Definition of 
Risk Management) ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง (Important of Risk Management) และ
ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง (Benefits of Risk Management) ซึ่งในหัวข้อนี้จะท าให้ผู้ที่
ศึกษาได้เข้าใจว่าความเสี่ยงคืออะไร การบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญอย่างไร และถ้ามี  
การบริหารความเสี่ยงแล้วจะเกิดประโยชน์อย่างไร 

2) งานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี (Engineering Works in EPC Project) หัวข้อนี้
เป็นการอธิบายถึงลักษณะงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี  (Characteristic of Engineering Works in 
EPC Project) และรูปแบบโครงสร้างการจ าแนกงานวิศวกรรมของโครงการอีพีซี  (Engineering 
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Work Breakdown Structure in EPC Project) ซึ่งในหัวข้อนี้เป็นการอ้างอิงข้อมูลงานวิศวกรรมใน
โครงการอีพีซีจากบริษัทกรณีศึกษา 

3) กระบวนการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี  (Risk 
Management Process of Engineering works in EPC Project)  ในหัวข้อนี้เป็นการน าทฤษฎีของ 
การบริหารความเสี่ยงมาสร้างแนวทางการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี ซึ่ง
ประกอบด้วยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 4 ขั้นตอน วิธีการในแต่ละขั้นตอน เคร่ืองมือและ
เทคนิคที่ใช้ รวมไปถึงการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะกล่าวใน
ส่วนประกอบถัดไป 

6.1.2 งาน (Task) 
ส่วนประกอบนี้ เป็นการแสดงถึงงาน หรือกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับความรู้ที่

เกี่ยวข้องนั้นๆ(Knowledge Area) ซึ่งความรู้ที่ เกี่ยวข้องในองค์ความรู้นี้ มีเพียงหัวข้อของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซีเท่านั้นที่มีส่วนประกอบนี้ 
ส าหรับความรู้ที่เกี่ยวข้องในหัวข้ออ่ืนๆ เป็นเพียงการอธิบายเพื่อให้ผู้ศึกษาเข้าใจโดยทั่วไป จึงไม่มี
รายละเอียดของส่วนประกอบนี้ 

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี ประกอบด้วย 
4 งานหรือ 4 กระบวนหลัก คือ  

1) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3) การจัดท าแผนจัดการ บรรเทา และรองรับความเสี่ยง (Risk Treatment) 
4) การติดตาม และควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitoring and Control) 

6.1.3 วิธีการ (Methodology)  
 ส่วนประกอบนี้ เป็นการแสดงถึงข้อมูลน าเข้า (Input Data) กระบวนการ (Process) 

และข้อมูลผลลัพธ์ (Output Data) ของแต่ละงาน ซึ่งกระบวนการ (Process) ในที่นี้ก็คือ เคร่ืองมือ
และเทคนิคที่ใช้ (Tools and Techniques) ซึ่งอยู่ในส่วนประกอบถัดไป 

6.1.4 เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ (Tools and Techniques)  
ส่วนประกอบนี้ เป็นการแสดงถึงกระบวนการที่น าไปสู่ข้อมูลผลลัพธ์ ซึ่งได้ผู้วิจัย 

และทีมงานของโครงการ ได้คัดเลือกเคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ที่เหมาะสมที่สุดในการสร้าง  
องค์ความรู้นี ้
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6.1.5 ทักษะของผู้ปฏิบัติงาน (Skill) 
 ส่วนประกอบนี้ ได้มีการปรับเปลี่ยนจากทักษะให้เป็นผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่

รับผิดชอบในกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้ระบุไว้ในงานหรือกระบวนการจัดการ 
ความเสี่ยง เพื่อให้ผู้ศึกษาเข้าใจว่าใครควรที่จะรับผิดชอบในส่วนใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 6.1 โครงสร้างขององค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยงของงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี 

องค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยงของงาน

วิศวกรรมในโครงการอีพีซี 

แนวคิดเรื่องความเสี่ยง และ
การบริหารความเสี่ยง 

งานวิศวกรรม 
ในโครงการอีพีซี 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ
งานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี 

การประเมินความเสี่ยง 
การจัดท าแผนจัดการ บรรเทา 

และรองรับความเสี่ยง 
การติดตาม และควบคุม 

ความเสี่ยง 
การระบุความเสี่ยง 

ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง (Knowledge Area)  
 

งาน (Task) 
 

ข้อมูลน าเข้า 
• โครงสร้างงาน (WBS)  
• ก าหนดผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

(Stakeholders Register)  
เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ 
• การทบทวนเอกสาร  

(Document Review)  
• การท าตารางแบบสอบถาม 

(Checklist)  
• การระดมสมอง (Brainstorming)  
ข้อมูลผลลัพธ์ 
• รายการความเสี่ยง (Risk 
Register)  
 

 
 

ข้อมูลน าเข้า 
• เอกสารการด าเนินโครงการใน
อดีต (Document)  

• รายการความเสี่ยง  
(Risk Register)  

• เกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment Table)  

เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ 
• การท าตารางแบบสอบถาม 

(Checklist)  
• ตารางจัดล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยง (Risk Matrix)  

• การสัมภาษณ์ (Interviewing)  
• เทคนิดเดลฟาย 

(Delphi Technique)  
ข้อมูลผลลัพธ์ 
• รายการความเสี่ยงท่ีมี 
การจัดล าดับความเสี่ยง 
(Risk Register Update)  

 

 
 

ข้อมูลน าเข้า 
• รายการความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น
ภายในโครงการและอยู่ในระดับ
ท่ียอมรับไม่ได้  
(Risk Register Update)  

• ปัจจัยหรือสาเหตุท่ีแท้จริง และ
สาเหตุหลักที่ท าให้เกิดความ
เสี่ยงน้ัน (Main Causes of Risk)  

เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ 
• แผนผังการวิเคราะห์ 
เหตุและผล  
(Cause and Effect Diagram)  

• กลยุทธ์ 4 ที (4T's Strategy)  
ข้อมูลผลลัพธ์ 
• แผนบรรเทา และรองรับ 
ความเสี่ยง (Mitigation and 
Contingency Plan)  

 

 
 

ข้อมูลน าเข้า 
• แผนบรรเทาและรองรับ 
ความเสี่ยง (Mitigation Plan  and 
Contingency Plan)  

เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ 
• การตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ  

(Expert Judgment)  
ข้อมูลผลลัพธ์ 
• แผนติดตาม และควบคุม 
ความเสี่ยง (Monitoring and  
Control Plan)  

 

 
 

วิธีการ (Methodology) 
เคร่ืองมือ และเทคนิคท่ีใช้  

(Tools and Techniques)  
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6.2 สรุปผลการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท่ีพัฒนาขึ้นกับงานวิศวกรรมในโครงการอีพีซี 
 จากการน าองค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นไปเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของงาน
วิศวกรรมในโครงการอีพีซีซึ่งเป็นโครงการกรณีศึกษา พบว่าทีมงานของโครงการเข้าใจ และให้
ความส าคัญในเร่ืองความเสี่ยงมากขึ้น ท าให้การจัดการความเสี่ยงด้วยแผนบรรเทา และรองรับ  
ความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ความเสี่ยงที่มีความรุนแรงในระดับสูง คือ ความเสี่ยงที่มีคะแนน 
ความเสี่ยงตั้งแต่ 10 ถึง 25 คะแนน มีค่าความเสี่ยงลดลง   
 ความเสี่ยงที่ได้รับการประเมินจากวิศวกรผู้เชี่ยวชาญว่ามีระดับความรุนแรงของความเสี่ยง
สูง มีจ านวนทั้งหมด 10 ความเสี่ยง แต่เนื่องจากมี 1 ความเสี่ยงที่เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกโครงการ ที่ไม่สามารถท าการควบคุมได้ ดังนั้นจึงมีเพียง 9 ความเสี่ยงที่ได้รับการจัดท า
แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง ดังนี้ 

1) ข้อมูลที่ใช้ไม่มีการอัพเดต  
2) มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน  
3) การสื่อสารผิดพลาด  
4) กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า  
5) แบบวงจรควบคุมซับซ้อนกว่าที่ควรจะเป็น  
6) ประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ  
7) ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยกับกลุ่มงานอื่น  
8) ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ  
9) รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง  
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ตารางที่ 6.1 ความรุนแรงของความเสี่ยงตามระดับคะแนนการประเมินก่อนการจัดการความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(Occurrence, O) 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (Severity, S) 

1 
(Insignificant) 

2 
(Minor) 

3 
(Moderate) 

4 
(Major) 

5 
(Catastrophic) 

5 
(Very Likely) 

    
 

 

4 
(Likely) 

   
 

 

3 
(Possible) 

   
 

 

2 
(Unlikely) 

    
 

1 
(Almost 

Impossible) 

     

 
ตารางที่ 6.2 ความรุนแรงของความเสี่ยงตามระดับคะแนนการประเมินหลังการจัดการความเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(Occurrence, O) 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (Severity, S) 

1 
(Insignificant) 

2 
(Minor) 

3 
(Moderate) 

4 
(Major) 

5 
(Catastrophic) 

5 
(Very Likely) 

    
 

 

4 
(Likely) 

     

3 
(Possible) 

     

2 
(Unlikely) 

  
  

 

1 
(Almost 

Impossible) 

     

1 

2 4 
3 

5
 

  

6 7 

8 9 

1 

2 4 

3 

5

 
  

6 7 

8 

9 
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 จากตารางที่ 6.1 และ 6.2 พบว่าความเสี่ยงที่มีความรุนแรงในระดับสูง มีคะแนน 
ความรุนแรงที่ลดลงทั้งหมด แต่เนื่องจากในการจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง มี 
การก าหนดค่าระดับคะแนนความเสี่ยงที่คาดหวังไว้ ซึ่งมีเพียง 2 ความเสี่ยงที่ไม่เป็นไปตามที่
คาดหวัง คือ การสื่อสารผิดพลาด และแบบวงจรควบคุมซับซ้อน หากมีปัญหายากต่อการแก้ไข 
แต่ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงก็ลดลงอยู่ในระดับความรุนแรงปานกลางซึ่งสามารถยอมรับได้  
  
ตารางที่ 6.3 ผลของระดับความรุนแรงก่อน ระดับความรุนแรงที่คาดหวัง และระดับความรุนแรง
หลังการบริหารความเสี่ยง 
 

ล าดับที ่ ความเสี่ยง 
ระดับความรุนแรง 

ก่อน คาดหวัง หลัง 
1 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต 16 8 8 

2 
มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการ 
หรือแต่ละกลุ่มงาน 

12 6 6 

3 การสื่อสารผิดพลาด 12 6 8 
4 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า 12 6 6 

5 
แบบวงจรควบคุมซับซ้อน หากมีปัญหายาก 
ต่อการแก้ไข 

10 6 8 

6 ประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ 10 6 6 

7 
ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัย 
กับกลุ่มงานอื่น 

10 6 6 

8 ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ 10 6 6 
9 รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง 10 6 6 

 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าองค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถท าให้ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
มีค่าระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ลดลงจนอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้  และแผนบรรเทา 
และรองรับความเสี่ยงที่จัดท าเพื่อจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพถึง 78 เปอร์เซ็นต ์
 
 
 



115 
 

6.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการด าเนินงานวิจัยนี้ คือ 

1) เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่ประกอบด้วยระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ 
(Severity, S) และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Occurrence, O) ควรพิจารณาเปลี่ยนแปลงไปตาม
ความเหมาะสมของโครงการ เพื่อการประเมินความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

2) ควรจัดท าแผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง ให้มีระดับคะแนนความเสี่ยงตามที่
คาดหวังไว้ให้ได้มากที่สุด เพื่อท าให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3) ในการน าองค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ ควรได้รับการร่วมมือจากทุกฝ่ายใน
บริษัท เนื่องจากจะท าให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ 

4) งานวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาองค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยง
หรือเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของงานด้านอ่ืนๆ ในโครงการอีพีซี ซึ่งคืองานจัดซื้อ  
จัดจ้าง (Procurement) และงานก่อสร้าง (Construction) ได้ 
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แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 

ล าดับ     รายการ 
 
1    แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

   ในแต่ละชุดงานของกลุ่มงาน 
 

2    แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
   ในแต่ละชุดงานของกลุ่มงาน 
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ตารางที่ ก-1 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงาน

ของกลุ่มงาน 

  แบบสอบถามในการระบุความเสี่ยง     

 
 

 

  

กรุณาระบุความเสี่ยงที่เคยเกดิขึ้นในอดีต และความเสี่ยงที่ท่านกังวลใจว่าอาจเกิดขึ้นในอนาคตกับแต่ละชุด
งานในกลุ่มงานของท่าน   

  

ระดับกลุ่มงาน ระดับชุดงาน 
ความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น 

ในอดีต 

ความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น 

ในอนาคต 

  

    

  กระบวนการ 
งานออกแบบเบื้องต้น       

  งานออกแบบรายละเอียด       

  เครื่องกล 
งานออกแบบเครื่องกลสถิตย์        

  งานออกแบบเครื่องกลเชิงกล       

  

การวัด 

งานการวัด        

  งานออกแบบระบบควบคุม        

  งานออกแบบการวัด       

  งานศึกษาความปลอดภัย       

  ท่อส่ง 
งานออกแบบท่อส่ง 2 มิต ิ       

  งานออกแบบท่อส่ง 3 มิติ        

  

ไฟฟ้า 

งานศึกษาและการค านวณไฟฟ้า        

  งานลักษณะและข้อมูลอปุกรณ์       

  งานออกแบบผังไฟฟ้า       

  

งานออกแบบระบบรางและทางเดิน
สายไฟ       

  งานออกแบบระบบป้องกันฟ้าผ่า       

  งานออกแบบระบบเตือนภัย       

  งานออกแบบระบบการส่ือสาร        

  

โยธา และ
โครงสร้าง 

งานโยธา       

  งานคอนกรีต        

  งานเหล็กโครงสร้าง       

  งานอาคาร        
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การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงาน 

                  

  

กรุณาประเมินความเสี่ยง โดยใช้ตารางเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่ก าหนดให้ ซ่ึงประกอบด้วย 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S) และ ระดับโอกาสการเกิดความเสี่ยงทีเ่ป็นไปได้ 
(Occurrence, O)   

  
       

  

  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Severity, S)  
 

  

  
ผลกระท

บ 

ระดับคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (Severity; S) 
 

  

  

1 
(Insignificant) 

2 
(Minor) 

3 
(Moderate) 

4  
(Major) 

5 
(Catastrophic) 

 
  

  

เวลา 
งานล่าช้ากว่า
แผนไม่เกิน 5% 

งานล่าช้ากว่า
แผน 5% แต่ไม่

เกิน10% 

งานล่าช้ากว่า
แผน 10% แต่ 
ไม่เกิน 15 % 

งานล่าช้ากว่า
แผน 15% แต่ 
ไม่เกิน 20 % 

งานล่าช้ากว่า 
แผนตั้งแต ่
20 %ขึ้นไป 

 
  

  

ค่าใช้จ่าย 
น้อยกว่า 0.1% 
ของมูลค่า
โครงการ 

ตั้งแต่ 0.1% แต่
ไม่เกิน 0.5% 
ของมูลค่า
โครงการ 

ตั้งแต่ 0.5% แต่
ไม่เกิน 1% ของ
มูลค่าโครงการ 

ตั้งแต่ 1% แต่ไม่
เกิน 5% ของ
มูลค่าโครงการ 

มากกว่า 5% 
ของมูลค่า
โครงการ 

 
  

  

คุณภาพ 
ลูกค้าเริ่มต าหนิ
แบบ แต่ยังไม่มี
การสั่งแก้แบบ 

มีการสั่งแก้แบบ
จากลูกค้า  

เพียงเล็กน้อยไม่
ส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มงานอ่ืน 

มีการสั่งแก้แบบ
จากลูกค้า  

เพียงเล็กน้อยแต่
ส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มงานอ่ืน 

ลูกค้าไม่พึง
พอใจในแบบ 
ต้องมีการแก้ไข

แบบเป็น
ส่วนมาก 

ลูกค้าม ี
การร้องเรียน 
เรื่องคุณภาพ 

 
  

  
       

  

  ระดับโอกาสการเกิดความเสี่ยงที่เป็นไปได้ (Occurrence, O) 
 

  

  

ระดับ
คะแนน 

โอกาสเกิด(Occurrence; O) ค าอธิบาย 
  

  
1 

น้อยที่สุด  
(Almost Impossible)  

ไม่เคยมีประวัติหรือไม่มีโอกาสเกิดขึ้น 
ในระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการของบริษัทกรณีศึกษา    

  
2 

น้อย  
(Unlikely)  

เคยมีประวัติหรือมีโอกาสการเกิดน้อย ต่ ากว่า 1% 
ของระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการของบริษัทกรณีศึกษา    

  
3 

บางครั้ง  
(Possible)  

เคยมีประวัติหรือมีโอกาสการเกิดบางครั้ง ตั้งแต่ 1% ถึง 10% 
ของระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการของบริษัทกรณีศึกษา    

  
4 

เกิดบ่อย 
(Likely)  

เคยมีประวัติหรือมีโอกาสการเกิดบ่อยครั้ง ตั้งแต่ 10% ถงึ 50% 
ของระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการของบริษัทกรณีศึกษา    

  
5 

เกิดบ่อยมาก  
(Very Likely)  

เคยมีประวัติหรือมีโอกาสการเกิดบ่อยมาก มากกว่า 50% 
ของระยะเวลาการด าเนินต่อโครงการของบริษัทกรณีศึกษา    

  
       

  

                  



 
 

ตารางที่ ก-2 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานกระบวนการ 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

กระบวนการ 

งาน 
ออก 
แบบ

เบื้องต้น  

PR-Ba-001 จัดท าข้อเสนอโครงการล่าช้ากว่าก าหนดการณ์                                         

PR-Ba-002 ข้อเสนอโครงการไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า                                         

PR-Ba-003 ข้อเสนอโครงการไม่ได้คุณภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากโครงการมีมาก                                         

PR-Ba-004 ค านวณงบประมาณท่ีใช้ในโครงการต่ ากว่าความเป็นจริง                                         

PR-Ba-005 ประเมินระยะเวลาในการด าเนินโครงการผิดพลาด                                         

PR-Ba-006 ออกแบบ P&ID ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า                                         

PR-Ba-007 จัดท าแผนผังกระบวนการ (PFD) ไม่ชดัเจน                                         

PR-Ba-008 รายละเอียดความต้องการท่ีลูกค้าส่งมาไมช่ัดเจน ทีมงานต้องตีความเอง                                         

PR-Ba-009 ลูกค้าท่ีมาติดต่องานขาดความเข้าใจในรายละเอียดโครงการ                                         

PR-Ba-010 ลูกค้าไม่สามารถถ่ายทอดความต้องการให้ทีมงานเข้าใจได้                                         

PR-Ba-011 ลูกค้าเลือกข้อเสนอโครงการของคู่แขง่                                         
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ตารางที่ ก-2 (ต่อ) แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานกระบวนการ 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

กระบวนการ 

งาน 
ออก 
แบบ 
ราย 

ละเอียด 

PR-De-001 แบบเสร็จล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ท่ีวางแผนไว ้                                         

PR-De-002 ออกแบบรายละเอียดของ P&ID ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า                                         

PR-De-003 ออกแบบไม่สอดคล้อง / ไม่เหมาะสมกับการใช้งานจริง 
                    

PR-De-004 ท่อในแบบจ าลองไม่สามารถรับแรงดันตามที่ลูกค้าต้องการได้ 
                    

PR-De-005 ค านวณลักษณะต่างๆ ของท่อท่ีใช้ผิดพลาด 
                    

PR-De-006 การจ าลองกระบวนการของระบบผิดพลาด 
                    

PR-De-007 มีความขดัแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน 
                    

PR-De-008 ทีมงานเข้าใจกระบวนการท างานของระบบท่ีลูกค้าต้องการผิดพลาด                                         

PR-De-009 ทีมงานไม่สามารถอธิบายความต้องการของลูกค้าให้กับแต่ละกลุ่มงานได ้                                         

PR-De-010 หัวหน้าทีมงานไม่มีการติดตามงานจากลูกน้อง                                         

PR-De-011 ทีมงานด าเนินการขอข้อมูลล่าช้า                                         

PR-De-012 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ตรงตามแบบ 
                    

PR-De-013 ลูกค้ามีการต่อรองมูลค่าของโครงการ 
                    

PR-De-014 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า 
                    

PR-De-015 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 
                    

PR-De-016 ลูกค้าไม่มีการเก็บข้อมูลรายละเอียดของโครงการในอดีต 
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ตารางที่ ก-3 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานเคร่ืองกล 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

เครื่องกล 

งาน 
ออก 
แบบ
เครื่อง 
กล

สถิตย ์

Me-St-001 แบบท่ีได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง                                         

Me-St-002 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง                                         

Me-St-003 ออกแบบไม่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้า / ตามรายละเอียดสัญญา 
                    

Me-St-004 ออกแบบโดยไม่ค านึงถึงความประหยัด 
                    

Me-St-005 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ท่ีวางแผนไว ้
                    

Me-St-006 ค านวณขนาดของอุปกรณ์ผิดพลาด 
                    

Me-St-007 ไม่สามารถเก็บข้อมูลหน้างานได้อย่างละเอียด เช่น งานในพื้นท่ีสูง หรือใต้ดิน 
                    

Me-St-008 พื้นท่ีหน้างานไม่ตรงตามข้อมูลท่ีลูกค้าให ้                                         

Me-St-009 มีความขดัแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน                                         

Me-St-010 วัสดุที่ส าคัญในแบบ หาไดย้าก / หาไมไ่ด้ในท้องตลาด                                         

Me-St-011 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ                                         

Me-St-012 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า 
                    

Me-St-013 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 
                    

Me-St-014 การส่ือสารผิดพลาด 
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ตารางที่ ก-3 (ต่อ) แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานเคร่ืองกล 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

เครื่องกล 

งาน 
ออก 
แบบ
เครื่อง 
กล

สถิตย ์

Me-Ro-001 ค านวณก าลังมอเตอร์ท่ีใช้ผิดพลาด                                          

Me-Ro-002 แบบผิดพลาดตั้งแต่กลุ่มงานกระบวนการ                                         

Me-Ro-003 มีความขดัแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน 
                    

Me-Ro-004 อุปกรณ์ท่ีต้องการในแบบ เป็นอุปกรณ์ท่ีหาได้ยาก  / หาไม่ได้ในท้องตลาด 
                    

Me-Ro-005 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 
                    

Me-Ro-006 ลูกค้าบอกรายละเอียดความต้องการไม่ชัดเจน 
                    

Me-Ro-007 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 
                    

Me-Ro-008 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชิงเทคนิคของอุปกรณ์ไม่ถูกต้อง                                         

Me-Ro-009 การส่ือสารผิดพลาด                                         
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ตารางที่ ก-4 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานการวัด 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

การวัด 

งาน 

การวัด 

IN-Fi-001 ออกแบบไม่ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ                                         

IN-Fi-002 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง                                         

IN-Fi-003 ออกแบบโดยไม่ค านึงถึงอุปกรณ์ในตลาด 
                    

IN-Fi-004 ส่ังอุปกรณ์การวัดผิด เน่ืองจากค านวณย่านการวัดผิดพลาด 
                    

IN-Fi-005 เคร่ืองมือวัดไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 
                    

IN-Fi-006 เคร่ืองมือวัดอยู่ในสภาพไมพ่ร้อมใช้งาน 
                    

IN-Fi-007 ประเมินระยะความยาวสายไฟผิดพลาด 
                    

IN-Fi-008 กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องไม่ส่งข้อมูลสนับสนุนในการออกแบบ                                         

IN-Fi-009 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ                                         

IN-Fi-010 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน                                         

IN-Fi-011 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชิงเทคนิคของอุปกรณ์ไม่ถูกต้อง                                         

งานศึกษา
ความ

ปลอดภัย 

IN-Sa-001 ประเมินความปลอดภัยไมค่รอบคลุมท้ังโครงการ 
                    

IN-Sa-002 ค านวณและท ารายงานไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
                    

IN-Sa-003 ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยกับกลุ่มงานอื่น 
                    

IN-Sa-004 ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ 
                    114 



 
 

ตารางที่ ก-4 (ต่อ) แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานการวัด 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

การวัด 

งาน
ออกแบบ
ระบบ
ควบคุม 

 

IN-Co-001 แบบท่ีได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง                                         

IN-Co-002 แบบผิดพลาดตั้งแต่กลุ่มงานกระบวนการ                                         

IN-Co-003 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง 
                    

IN-Co-004 แบบวงจรควบคมุซับซ้อน หากมีปัญหายากต่อการแก้ไข 
                    

IN-Co-005 อุปกรณ์ในการควบคุมท่ีจุดวิกฤต / จุดส าคญัมีน้อยเกินไป 
                    

IN-Co-006 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 
                    

IN-Co-007 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 
                    

งาน
ออกแบบ
การวัด 

IN-In-001 แบบท่ีได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง                                         

IN-In-002 เขียนสัญลักษณ์ของอุปกรณ์ในแบบไม่ถูกต้อง                                         

IN-In-003 กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องส่งข้อมูลมาให้ล่าช้า                                         

IN-In-004 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ                                         

IN-In-005 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า 
                    

IN-In-006 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 
                    

IN-In-007 การส่ือสารผิดพลาด 
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ตารางที่ ก-5 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานท่อส่ง 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ท่อส่ง 

งาน

ออกแบบ

ผังท่อ 

PI-2D-001 ไม่มีการท าโครงการในลักษณะนี้มาก่อน                                         

PI-2D-002 ไม่สามารถเก็บข้อมูลหน้างานได้อย่างละเอียด เช่น งานในพ้ืนที่สูง หรือใต้ดนิ                                         

PI-2D-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐานการออกแบบ 
                    

PI-2D-004 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ 
                    

PI-2D-005 พ้ืนที่หน้างานไม่ตรงตามข้อมูลที่ลูกค้าให้ 
                    

PI-2D-006 เลือกอุปกรณ์ Support ไม่เหมาะสมกับท่อส่ง 
                    

PI-2D-007 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยไม่มีการแจ้ง 
                    

PI-2D-008 ข้อมูลที่ได้จากลูกค้าไม่มีการอัพเดต                                         

PI-2D-009 ข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้าล่าช้า                                         

PI-2D-010 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล                                         

PI-2D-011 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน                                         

PI-2D-012 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ                     

PI-2D-013 การสื่อสารผิดพลาด                     
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ตารางที่ ก-5 (ต่อ) แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานท่อส่ง 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ท่อส่ง 

งาน 

สร้างแบบ 

จ าลองการ

วางท่อ 

PI-3D-001 แบบท่ีได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง                                         

PI-3D-002 ไม่สามารถเก็บข้อมูลหน้างานได้อย่างละเอียด เช่น งานในพื้นท่ีสูง หรือใต้ดิน                                         

PI-3D-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐานการออกแบบ 
                    

PI-3D-004 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ท่ีวางแผนไว ้
                    

PI-3D-005 พื้นท่ีหน้างานไม่ตรงตามข้อมูลท่ีลูกค้าให ้
                    

PI-3D-006 เทคโนโลยีในการจ าลองท่ีใช้มีความล้าสมยั 
                    

PI-3D-007 กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องมีการเปล่ียนแปลงข้อมลู โดยไมม่ีการแจ้ง 
                    

PI-3D-008 ข้อมูลท่ีไดจ้ากลูกค้าไมม่ีการอัพเดต                                         

PI-3D-009 ข้อมูลท่ีได้รับจากลูกค้าล่าช้า                                         

PI-3D-010 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล                                         

PI-3D-011 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน                                         
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ตารางที่ ก-6 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานไฟฟ้า 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ไฟฟ้า 

งานศึกษา
และการ
ค านวณ
ไฟฟ้า  

 

EL-Ca-001 ระยะเวลาในการศึกษาความต้องการของลูกค้ามากกว่าท่ีวางแผนไว ้                                         

EL-Ca-002 ศึกษาข้อมูลไม่ตรงกับข้อมูลท่ีต้องการ                                         

EL-Ca-003 เลือกขนาดของอุปกรณ์ท่ีใช้ไม่ถูกต้อง 
                    

EL-Ca-004 ค านวณกระแสไฟฟ้าท่ีใช้ในโครงการผิดพลาด 
                    

EL-Ca-005 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการออกแบบล้าสมัย เน่ืองจากไม่ได้มีการศึกษา 
                    

EL-Ca-006 กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องมีการเปล่ียนแปลงข้อมลู โดยไมม่ีการแจ้ง 
                    

EL-Ca-007 ข้อมูลท่ีไดจ้ากลูกค้าไมม่ีการอัพเดต 
                    

EL-Ca-008 ข้อมูลท่ีได้รับจากลูกค้าล่าช้า                                         

EL-Ca-009 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล                                         

EL-Ca-010 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน                                         

งาน
ลักษณะ
และข้อมูล
อุปกรณ ์

EL-Sp-001 จ านวนอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ                                         

EL-Sp-002 อุปกรณ์ท่ีต้องการหายาก และต้องรอคอยนาน 
                    

EL-Sp-003 อุปกรณ์ท่ีต้องการไม่มีขายในตลาด 
                    

EL-Sp-004 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชิงเทคนิคของอุปกรณ์ไม่ถูกต้อง 
                    

EL-Sp-005 การส่ือสารผิดพลาด 
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ตารางที่ ก-6 (ต่อ) แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานไฟฟ้า 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ไฟฟ้า 

งาน
ออกแบบ
ผังไฟฟ้า 

EL-Sc-001 แบบท่ีได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง                                         

EL-Sc-002 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ท่ีวางแผนไว ้                                         

EL-Sc-003 เขียนสัญลักษณ์ของอุปกรณ์ในแบบไม่ถูกต้อง 
                    

EL-Sc-004 พื้นท่ีหน้างานไม่ตรงตามข้อมูลท่ีลูกค้าให ้
                    

EL-Sc-005 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 
                    

EL-Sc-006 กลุ่มงานอื่นมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 
                    

EL-Sc-007 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 
                    

งาน
ออกแบบ
ระบบราง
และ

ทางเดิน
สายไฟ 

EL-Ca-001 แบบไฟฟ้าท่ีได้ยากต่อการท าระบบรางและทางเดินสายไฟ                                         

EL-Ca-002 แบบมีความซับซ้อนเกินกว่าท่ีควรจะเป็น 
                    

EL-Ca-003 ขนาดรางสายไฟไม่เหมาะสมกับสายไฟท่ีใช้ 
                    

EL-Ca-004 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 
                    

EL-Ca-005 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 
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ตารางที่ ก-6 (ต่อ) แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานไฟฟ้า 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ไฟฟ้า 

งาน

ออกแบ

บระบบ

เตือนภัย 

EL-Fi-001 ปุ่มแจ้งเตือนไฟไหม้อยู่ในมุมอับ                                         

EL-Fi-002 ไม่มีการสืบค้นความรู้ทางด้านกฎหมาย                                         

EL-Fi-003 ค านวณจ านวนอุปกรณ์เตือนภัยน้อยเกินไป 
                    

EL-Fi-004 ออกแบบอุปกรณ์เตือนภัยในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม 
                    

EL-Fi-005 ไม่มีการอัพเดตข้อมูลท่ีหน้างาน 
                    

งานออก 

แบบ

ระบบ 

ส่ือสาร 

EL-Co-001 ช่องทางการรับสัญญาณโทรศัพท์อยู่ในท่ีท่ีไม่เหมาะสมกับการใช้งาน                                         

EL-Co-002 จ านวนอุปกรณ์ส่ือสารมีไม่มากพอกับการใช้งาน 
                    

EL-Co-003 การออกแบบทางเดินสายโทรศัพท์ไม่เหมาะสมกับสถานท่ีจริง 
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ตารางที่ ก-7 แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานโยธา และโครงสร้าง 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

โยธา และ
โครงสร้าง 

งานโยธา 

CS-Ci-001 ข้อมูลไม่เพียงพอในการออกแบบ                                         

CS-Ci-002 ขนาดของสถานท่ีจริงไม่ตรงตามท่ีมีการตกลงไว้ก่อนหน้า                                         

CS-Ci-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน 
                    

CS-Ci-004 กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า 
                    

CS-Ci-005 ข้อมูลท่ีใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต 
                    

CS-Ci-006 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 
                    

งาน
คอนกรีต 

CS-Co-001 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน 
                    

CS-Co-002 แบบท่ีได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
                    

CS-Co-003 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ท่ีวางแผนไว ้
                    

CS-Co-004 ไม่ได้ก าหนดจดุยกชิ้นงาน                                         

CS-Co-005 ข้อมูลการส ารวจดินไม่เพยีงพอในการออกแบบ 
                    

CS-Co-006 กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า 
                    

CS-Co-007 ข้อมูลท่ีใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต 
                    

CS-Co-008 มีความขดัแย้งเกิดขึ้นระหว่างทีมงานของโครงการ 
                    

CS-Co-009 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 
                    121 



 
 

ตารางที่ ก-7 (ต่อ) แบบฟอร์มที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานโยธา และโครงสร้าง 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

เหตุของความเสี่ยง 

ระดับคะแนนความรนุแรงของผลกระทบ (S) ระดับคะแนน 
โอกาสการเกิด 

(O) 
เวลาของโครงการ 

(T) 
ค่าใช้จ่ายของ
โครงการ ( C ) 

คุณภาพของ
โครงการ (Q) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

โยธา และ
โครงสร้าง 

งานเหล็ก
โครงสร้าง 

CS-St-001 แบบท่ีได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง                                         

CS-St-002 ออกแบบล่าช้ากว่าแผนท่ีก าหนดไว้                                         

CS-St-003 ค านวณโหลดการรับน้ าหนักผิดพลาด 
                    

CS-St-004 เลือกขนาดเหล็กโครงสร้างในแบบไม่เหมาะสม 
                    

CS-St-005 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 
                    

CS-St-006 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 
                    

งานอาคาร 

CS-Bu-001 แบบท่ีได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
                    

CS-Bu-002 รายละเอียดแบบไม่ชดัเจน ยากต่อการก่อสร้าง 
                    

CS-Bu-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน 
                    

CS-Bu-004 แบบอาคารไม่สามารถรับน้ าหนักได้ตามการจ าลอง                                         

CS-Bu-005 แบบอาคารไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
                    

CS-Bu-006 กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องส่งข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการออกแบบล่าช้า 
                    

CS-Bu-007 ข้อมูลท่ีใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต 
                    

CS-Bu-008 มีความขดัแย้งเกิดขึ้นระหว่างทีมงานของโครงการ 
                    

CS-Bu-009 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 
                    122 
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ภาคผนวก ข 
ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 

ล าดับ     รายการ 
 

1  ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน 
แต่ละชุดงานของกลุ่มงาน 

 

    2  ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อจากการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
   ในแต่ละชุดงานของกลุ่มงาน 
 

    3  การจัดล าดับความเสี่ยงตามระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
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ตารางที่ ข-1 ผลการระบุความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานกระบวนการ 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

กิจกรรม 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

กระบวนการ 

งาน
ออกแบบ
เบื้องต้น  

PR-Ba-001 จัดท าข้อเสนอโครงการล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ 
PR-Ba-002 ข้อเสนอโครงการไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
PR-Ba-003 ข้อเสนอโครงการไม่ได้คุณภาพเท่าที่ควร เนื่องจากโครงการมีมาก 
PR-Ba-004 ค านวณงบประมาณที่ใช้ในโครงการต่ ากว่าความเป็นจริง 
PR-Ba-005 ประเมนิระยะเวลาในการด าเนินโครงการผิดพลาด 
PR-Ba-006 ออกแบบ P&ID ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
PR-Ba-007 จัดท าแผนผงักระบวนการ (PFD) ไม่ชัดเจน 
PR-Ba-008 รายละเอียดความต้องการที่ลูกค้าส่งมาไม่ชัดเจน ทีมงานต้องตคีวามเอง 
PR-Ba-009 ลูกค้าที่มาติดต่องานขาดความเข้าใจในรายละเอียดโครงการ 
PR-Ba-010 ลูกค้าไม่สามารถถ่ายทอดความต้องการให้ทีมงานเข้าใจได้ 
PR-Ba-011 ลูกค้าเลือกข้อเสนอโครงการของคู่แข่ง 

งาน
ออกแบบ
รายละเอียด  

PR-De-001 แบบเสรจ็ล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ 
PR-De-002 ออกแบบรายละเอียดของ P&ID ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
PR-De-003 ออกแบบไม่สอดคล้อง / ไม่เหมาะสมกับการใช้งานจริง 
PR-De-004 ท่อในแบบจ าลองไม่สามารถรับแรงดันตามที่ลูกค้าต้องการได ้
PR-De-005 ค านวณลักษณะต่างๆ ของท่อที่ใช้ผิดพลาด 
PR-De-006 การจ าลองกระบวนการของระบบผิดพลาด 
PR-De-007 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน 
PR-De-008 ทีมงานเข้าใจกระบวนการท างานของระบบที่ลูกค้าต้องการผดิพลาด 
PR-De-009 ทีมงานไม่สามารถอธิบายความต้องการของลูกค้าให้กับแต่ละกลุ่มงานได ้
PR-De-010 หัวหน้าทีมงานไม่มีการติดตามงานจากลูกน้อง 
PR-De-011 ทีมงานด าเนินการขอข้อมูลล่าช้า 
PR-De-012 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ตรงตามแบบ 
PR-De-013 ลูกค้ามีการต่อรองมูลค่าของโครงการ 
PR-De-014 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า 
PR-De-015 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน 
PR-De-016 ลูกค้าไม่มีการเก็บข้อมูลรายละเอยีดของโครงการในอดีต 
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ตารางที่ ข-2 ผลการระบุความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานเคร่ืองกล 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

กิจกรรม 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

เครื่องกล 

งาน
ออกแบบ
เครื่องกล
สถิตย ์

Me-St-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง 

Me-St-002 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 

Me-St-003 ออกแบบไม่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้า / ตามรายละเอียดสัญญา 

Me-St-004 ออกแบบโดยไมค่ านึงถึงความประหยัด 

Me-St-005 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ 

Me-St-006 ค านวณขนาดของอุปกรณ์ผดิพลาด 

Me-St-007 
ไม่สามารถเก็บข้อมูลหน้างานไดอ้ย่างละเอียด  
เช่น งานในพื้นที่สูง หรือใต้ดิน 

Me-St-008 พื้นที่หน้างานไม่ตรงตามข้อมูลทีลู่กค้าให ้

Me-St-009 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน 

Me-St-010 วัสดุที่ส าคัญในแบบ หาได้ยาก / หาไม่ได้ในทอ้งตลาด 

Me-St-011 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 

Me-St-012 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า 

Me-St-013 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน 

Me-St-014 การส่ือสารผิดพลาด 

งาน
ออกแบบ
เครื่องกล
เชิงกล 

Me-Ro-001 ค านวณก าลังมอเตอร์ที่ใช้ผดิพลาด  

Me-Ro-002 แบบผดิพลาดตั้งแต่กลุ่มงานกระบวนการ 

Me-Ro-003 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน 

Me-Ro-004 อุปกรณ์ที่ต้องการในแบบ เป็นอปุกรณ์ที่หาได้ยาก  / หาไม่ได้ในท้องตลาด 

Me-Ro-005 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 

Me-Ro-006 ลูกค้าบอกรายละเอียดความต้องการไม่ชัดเจน 

Me-Ro-007 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน 

Me-Ro-008 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชิงเทคนคิของอปุกรณ์ไม่ถูกต้อง 

Me-Ro-009 การส่ือสารผิดพลาด 
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ตารางที่ ข-3 ผลการระบุความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานการวัด 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

กิจกรรม 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

การวัด 

งานการวัด 

IN-Fi-001 ออกแบบไม่ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ 
IN-Fi-002 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
IN-Fi-003 ออกแบบโดยไม่ค านึงถึงอุปกรณ์ในตลาด 
IN-Fi-004 สั่งอุปกรณ์การวัดผิด เนื่องจากค านวณย่านการวัดผิดพลาด 
IN-Fi-005 เครื่องมือวัดไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 
IN-Fi-006 เครื่องมือวัดอยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน 
IN-Fi-007 ประเมินระยะความยาวสายไฟผิดพลาด 
IN-Fi-008 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องไม่ส่งข้อมูลสนับสนุนในการออกแบบ 
IN-Fi-009 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 
IN-Fi-010 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน 
IN-Fi-011 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชงิเทคนิคของอุปกรณ์ไม่ถูกต้อง 

งาน
ออกแบบ
ระบบ
ควบคุม 

IN-Co-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
IN-Co-002 แบบผิดพลาดตั้งแต่กลุ่มงานกระบวนการ 
IN-Co-003 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
IN-Co-004 แบบวงจรควบคุมซับซ้อน ยากต่อการแก้ไข 
IN-Co-005 อุปกรณ์ในการควบคุมที่จุดวิกฤต / จุดส าคัญมีน้อยเกินไป 
IN-Co-006 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามความแบบ 
IN-Co-007 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน 

งาน
ออกแบบ
การวัด 

IN-In-001 เขียนสัญลักษณ์ของอุปกรณ์ในแบบไม่ถูกต้อง 
IN-In-002 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลมาใหล้่าชา้ 
IN-In-003 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 
IN-In-004 ลูกค้าใหข้้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า 
IN-In-005 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน 
IN-In-006 การสื่อสารผิดพลาด 

งานออกแบบ
ระบบ
ควบคุม 

IN-Co-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
IN-Co-002 แบบผิดพลาดตั้งแต่กลุ่มงานกระบวนการ 
IN-Co-003 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

งานศึกษา
ความ

ปลอดภัย 

IN-Sa-001 ประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ 
IN-Sa-002 ค านวณและท ารายงานไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
IN-Sa-003 ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยกับกลุ่มงานอ่ืน 
IN-Sa-004 ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ 
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ตารางที่ ข-4 ผลการระบุความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานท่อส่ง 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

กิจกรรม 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

 

งาน
ออกแบบ
ผังท่อ 

PI-2D-001 ไม่มีการท าโครงการในลักษณะนีม้าก่อน 

 
PI-2D-002 

ไม่สามารถเก็บข้อมูลหน้างานไดอ้ย่างละเอียด  
เช่น งานในพื้นที่สูง หรือใต้ดิน 

 
PI-2D-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐานการออกแบบ 

 
PI-2D-004 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ 

ท่อส่ง 

PI-2D-005 พื้นที่หน้างานไม่ตรงตามข้อมูลทีลู่กค้าให ้

PI-2D-006 เลือกอุปกรณ์ Support ไม่เหมาะสมกับท่อส่ง 

PI-2D-007 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยไม่มีการแจ้ง 

PI-2D-008 ข้อมูลที่ไดจ้ากลูกค้าไม่มีการอัพเดต 

PI-2D-009 ข้อมูลที่ได้รบัจากลูกค้าล่าช้า 

PI-2D-010 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล 

PI-2D-011 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน 

PI-2D-012 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 

PI-2D-013 การส่ือสารผิดพลาด 

งานสร้าง
แบบจ าลอง
ระบบท่อ 

PI-3D-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง 

PI-3D-002 
ไม่สามารถเก็บข้อมูลหน้างานไดอ้ย่างละเอียด  
เช่น งานในพื้นที่สูง หรือใต้ดิน 

PI-3D-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐานการออกแบบ 

PI-3D-004 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ 

PI-3D-005 พื้นที่หน้างานไม่ตรงตามข้อมูลทีลู่กค้าให ้

PI-3D-006 เทคโนโลยีในการจ าลองทีใ่ช้มีความล้าสมัย 

PI-3D-007 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยไม่มีการแจ้ง 

PI-3D-008 ข้อมูลที่ไดจ้ากลูกค้าไม่มีการอัพเดต 

PI-3D-009 ข้อมูลที่ได้รบัจากลูกค้าล่าช้า 

PI-3D-010 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล 

PI-3D-011 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน 
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ตารางที่ ข-5 ผลการระบุความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานไฟฟ้า 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

กิจกรรม 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ไฟฟ้า 

งานศึกษาและ
การค านวณ
ไฟฟ้า  

EL-Ca-001 ระยะเวลาในการศึกษาความต้องการของลูกค้ามากกว่าท่ีวางแผนไว้ 

EL-Ca-002 ศึกษาข้อมูลไม่ตรงกับข้อมูลท่ีต้องการ 

EL-Ca-003 เลือกขนาดของอุปกรณ์ท่ีใช้ไม่ถูกต้อง 

EL-Ca-004 ค านวณกระแสไฟฟ้าท่ีใช้ในโครงการผิดพลาด 

EL-Ca-005 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการออกแบบล้าสมัย เน่ืองจากไม่ได้มีการศึกษา 

EL-Ca-006 กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องมีการเปล่ียนแปลงข้อมลู โดยไมม่ีการแจ้ง 

EL-Ca-007 ข้อมูลท่ีไดจ้ากลูกค้าไมม่ีการอัพเดต 

EL-Ca-008 ข้อมูลท่ีได้รับจากลูกค้าล่าช้า 

EL-Ca-009 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล 

EL-Ca-010 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 

งานลักษณะ
และข้อมูล
อุปกรณ์  

EL-Sp-001 จ านวนอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 

EL-Sp-002 อุปกรณ์ท่ีต้องการหายาก และต้องรอคอยนาน 

EL-Sp-003 อุปกรณ์ท่ีต้องการไม่มีขายในตลาด 

EL-Sp-004 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชิงเทคนิคของอุปกรณ์ไม่ถูกต้อง 

EL-Sp-005 การส่ือสารผิดพลาด 

งานออกแบบ
ผังไฟฟ้า 

EL-Sc-001 แบบท่ีได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

EL-Sc-002 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ท่ีวางแผนไว ้

EL-Sc-003 เขียนสัญลักษณ์ของอุปกรณ์ในแบบไม่ถูกต้อง 

EL-Sc-004 พื้นท่ีหน้างานไม่ตรงตามข้อมูลท่ีลูกค้าให ้

EL-Sc-005 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 

EL-Sc-006 กลุ่มงานอื่นมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 

EL-Sc-007 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 

งานออกแบบ 
รางและ

ทางเดินสายไฟ 

EL-Ca-001 แบบไฟฟ้าท่ีได้ยากต่อการท าระบบรางและทางเดินสายไฟ 

EL-Ca-002 แบบมีความซับซ้อนเกินกว่าท่ีควรจะเป็น 

EL-Ca-003 ขนาดรางสายไฟไม่เหมาะสมกับสายไฟท่ีใช้ 

EL-Ca-004 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ 

EL-Ca-005 ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดงาน 

งานออกแบบ
ระบบ 
เตือนภัย 

EL-Fi-001 ปุ่มแจ้งเตือนไฟไหม้อยู่ในมุมอับ 

EL-Fi-002 ไม่มีการสืบค้นความรู้ทางด้านกฎหมาย 

EL-Fi-003 จ านวนอุปกรณ์เตือนภัยมีไมม่ากพอกับการใช้งาน 

EL-Fi-004 ออกแบบอุปกรณ์เตือนภัยในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม 

EL-Fi-005 ไม่มีการอัพเดตข้อมูลท่ีหน้างาน 

งานออกแบบ
ระบบสื่อสาร 

EL-Co-001 ช่องทางการรับสัญญาณโทรศัพท์อยู่ในท่ีท่ีไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 
EL-Co-002 จ านวนอุปกรณ์ส่ือสารมีไม่มากพอกับการใช้งาน 

EL-Co-003 การออกแบบทางเดินสายโทรศัพท์ไม่เหมาะสมกับสถานท่ีจริง 
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ตารางที่ ข-6 ผลการระบุความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานโยธา และโครงสร้าง 

 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

กิจกรรม 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

โยธาและ
โครงสร้าง 

งานโยธา 

CS-Ci-001 ข้อมูลไม่เพียงพอในการออกแบบ 
CS-Ci-002 ขนาดของสถานที่จริงไม่ตรงตามที่มีการตกลงไว้ก่อนหน้า 
CS-Ci-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน 
CS-Ci-004 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า 
CS-Ci-005 ข้อมูลไม่มีการอัพเดต 
CS-Ci-006 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน 

งาน
คอนกรีต 

CS-Co-001 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน 
CS-Co-002 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
CS-Co-003 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ 
CS-Co-004 ไม่ได้ก าหนดจุดยกชิ้นงาน 
CS-Co-005 ข้อมูลการส ารวจดินไม่เพียงพอในการออกแบบ 
CS-Co-006 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า 
CS-Co-007 ข้อมูลไม่มีการอัพเดต 
CS-Co-008 มีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างทีมงานของโครงการ 
CS-Co-009 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน 

งานเหล็ก
โครงสร้าง 

CS-St-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
CS-St-002 ออกแบบล่าช้ากว่าแผนที่ก าหนดไว้ 
CS-St-003 ค านวณโหลดการรับน้ าหนักผิดพลาด 
CS-St-004 เลือกขนาดเหล็กโครงสร้างในแบบไม่เหมาะสม 
CS-St-005 จ านวนและรายละเอียดของอุปกรณไ์ม่ครบถ้วนตามแบบ 
CS-St-006 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน 

งานอาคาร 

CS-Bu-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
CS-Bu-002 รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง 
CS-Bu-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน 
CS-Bu-004 แบบอาคารไม่สามารถรับน้ าหนักได้ตามการจ าลอง 
CS-Bu-005 แบบอาคารไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
CS-Bu-006 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลที่จ าเป็นต่อการออกแบบล่าช้า 
CS-Bu-007 ข้อมูลไม่มีการอัพเดต 
CS-Bu-008 มีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างทีมงานของโครงการ 
CS-Bu-009 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน 

 



 
 

ตารางที่ ข-8 ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานกระบวนการ 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ในด้าน 

ค่า 
เฉลี่ย 

S 
S 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่า 
เฉลี่ย 

O 
O 

ค่าความ
แปรปรวน 

S 
 x  
O 

กระบวนการ 

งาน
ออกแบบ
เบื้องต้น  

PR-Ba-001 จัดท าข้อเสนอโครงการล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ T 1.000 1 0.000 1.833 2 0.567 2 

PR-Ba-002 ข้อเสนอโครงการไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า T , C 1.000 1 0.000 1.500 2 0.300 2 

PR-Ba-003 ข้อเสนอโครงการไม่ได้คุณภาพเท่าที่ควร เนื่องจากโครงการมีมาก T, C , Q 1.000 1 0.000 2.000 2 0.400 2 

PR-Ba-004 ค านวณงบประมาณที่ใช้ในโครงการต่ ากว่าความเป็นจริง C ,T   1.500 2 0.300 1.833 2 0.167 4 

PR-Ba-005 ประเมนิระยะเวลาในการด าเนินโครงการผิดพลาด T , C 1.667 2 0.267 1.833 2 0.167 4 

PR-Ba-006 ออกแบบ P&ID ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า Q , T , C   1.833 2 0.167 1.833 2 0.167 4 

PR-Ba-007 จัดท าแผนผงักระบวนการ (PFD) ไม่ชัดเจน Q , T , C   1.667 2 0.267 1.500 2 0.300 4 

PR-Ba-008 รายละเอียดความต้องการที่ลูกค้าส่งมาไม่ชัดเจน ทีมงานต้องตคีวามเอง Q , T , C   1.500 2 0.300 1.833 2 0.567 4 

PR-Ba-009 ลูกค้าที่มาติดต่องานขาดความเข้าใจในรายละเอียดโครงการ Q , T , C   1.500 2 0.300 1.833 2 0.167 4 

PR-Ba-010 ลูกค้าไม่สามารถถ่ายทอดความต้องการให้ทีมงานเข้าใจได้ Q , T , C   1.500 2 0.300 1.667 2 0.267 4 

PR-Ba-011 ลูกค้าเลือกข้อเสนอโครงการของคู่แข่ง T , C   1.000 1 0.000 1.500 2 0.300 2 

งาน
ออกแบบ
รายละเอียด  

PR-De-001 แบบเสรจ็ล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ T , C 1.000 1 0.000 1.833 2 0.167 2 

PR-De-002 ออกแบบรายละเอียดของ P&ID ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า Q , T , C   2.500 3 0.300 2.667 3 0.267 9 

PR-De-003 ออกแบบไม่สอดคล้อง / ไม่เหมาะสมกับการใช้งานจริง Q , T , C   2.667 3 0.267 2.833 3 0.167 9 

PR-De-004 ท่อในแบบจ าลองไม่สามารถรับแรงดันตามที่ลูกค้าต้องการได ้ Q , T , C   1.500 2 0.300 1.833 2 0.567 4 
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ตารางที่ ข-8 (ต่อ) ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานกระบวนการ 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ในด้าน 

ค่า 
เฉลี่ย 

S 
S 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่า 
เฉลี่ย 

O 
O 

ค่าความ
แปรปรวน 

S 
 x  
O 

กระบวนการ 
งาน

ออกแบบ
รายละเอียด 

PR-De-005 ค านวณลักษณะต่างๆ ของท่อที่ใช้ผิดพลาด Q , T , C   1.667 2 0.267 1.667 2 0.267 4 

PR-De-006 การจ าลองกระบวนการของระบบผิดพลาด Q , T , C   1.667 2 0.267 1.667 2 0.267 4 

PR-De-007 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน Q , T , C   3.500 4 0.300 2.500 3 0.300 12 

PR-De-008 ทีมงานเข้าใจกระบวนการท างานของระบบที่ลูกค้าต้องการผดิพลาด Q , T , C   2.833 3 0.167 2.667 3 0.267 9 

PR-De-009 ทีมงานไม่สามารถอธิบายความต้องการของลูกค้าให้กับแต่ละกลุ่มงานได ้ Q , T , C   3.000 3 0.000 2.667 3 0.267 9 

PR-De-010 หัวหน้าทีมงานไม่มีการติดตามงานจากลูกน้อง T , C 2.667 3 0.267 2.500 2 0.300 6 

PR-De-011 ทีมงานด าเนินการขอข้อมูลล่าช้า T 1.667 2 0.267 2.500 3 0.300 6 

PR-De-012 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ตรงตามแบบ  C ,T 1.000 1 0.000 3.500 4 0.300 4 

PR-De-013 ลูกค้ามีการต่อรองมูลค่าของโครงการ C 1.667 2 0.267 1.833 2 0.567 4 

PR-De-014 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า T 1.500 2 0.300 3.667 4 0.267 8 

PR-De-015 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  2.833 3 0.567 2.167 3 0.567 9 

PR-De-016 ลูกค้าไม่มีการเก็บข้อมูลรายละเอยีดของโครงการในอดีต T  1.667 2 0.667 3.500 4 0.300 8 
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ตารางที่ ข-9 ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานเคร่ืองกล 
 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ในด้าน 

ค่า 
เฉลี่ย 

S 
S 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่า 
เฉลี่ย 

O 
O 

ค่าความ
แปรปรวน 

S 
 x  
O 

เครื่องกล 

งาน
ออกแบบ
เครื่องกล
สถิตย ์

Me-St-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 3.750 4 0.250 1.750 2 0.250 8 

Me-St-002 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง T , Q , C 2.000 2 0.000 2.500 3 0.333 6 

Me-St-003 ออกแบบไม่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้า / ตามรายละเอียดสัญญา Q , T , C   1.750 2 0.250 1.750 2 0.250 4 

Me-St-004 ออกแบบโดยไมค่ านึงถึงความประหยัด C 1.750 2 0.250 1.750 2 0.250 4 

Me-St-005 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ T , C   1.000 1 0.000 1.750 2 0.250 2 

Me-St-006 ค านวณขนาดของอุปกรณ์ผดิพลาด T , C , Q   1.000 1 0.000 2.750 3 0.250 3 

Me-St-007 ไม่สามารถเก็บข้อมูลหน้างานไดอ้ย่างละเอียด เช่น งานในพื้นที่สูง หรือใต้ดนิ Q 2.500 3 0.333 2.750 3 0.250 9 

Me-St-008 พื้นที่หน้างานไม่ตรงตามข้อมูลทีลู่กค้าให ้ T , Q , C   1.750 2 0.250 1.500 2 0.333 4 

Me-St-009 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน Q , T , C   3.750 4 0.250 2.500 3 0.333 12 

Me-St-010 วัสดุที่ส าคัญในแบบ หาได้ยาก / หาไม่ได้ในทอ้งตลาด T , C 2.500 3 0.333 1.500 2 0.333 6 

Me-St-011 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 1.500 2 0.333 1.500 3 0.333 6 

Me-St-012 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า T 1.500 2 0.333 3.750 4 0.250 8 

Me-St-013 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  2.750 3 0.250 2.750 3 0.250 9 

Me-St-014 การส่ือสารผิดพลาด T , C , Q   3.500 4 0.333 2.750 3 0.250 12 
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ตารางที่ ข-9 (ต่อ) ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานเคร่ืองกล 

 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ในด้าน 

ค่า 
เฉลี่ย 

S 
S 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่า 
เฉลี่ย 

O 
O 

ค่าความ
แปรปรวน 

S 
 x  
O 

เครื่องกล 

งาน
ออกแบบ
เครื่องกล
เชิงกล 

Me-Ro-001 ค านวณก าลังมอเตอร์ที่ใช้ผดิพลาด  T , C , Q   1.000 1 0.000 2.750 3 0.250 3 

Me-Ro-002 แบบผดิพลาดตั้งแต่กลุ่มงานกระบวนการ T , C    2.000 2 0.667 2.750 3 0.250 6 

Me-Ro-003 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน Q , T , C   3.250 4 0.250 2.250 3 0.917 12 

Me-Ro-004 อุปกรณ์ที่ต้องการในแบบ เป็นอปุกรณ์ที่หาได้ยาก  / หาไม่ได้ในท้องตลาด T , C 2.500 3 0.333 1.750 2 0.250 6 

Me-Ro-005 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 1.750 2 0.250 2.500 3 0.333 6 

Me-Ro-006 ลูกค้าบอกรายละเอียดความต้องการไม่ชัดเจน Q , T , C   2.500 3 1.000 1.250 2 0.250 6 

Me-Ro-007 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  2.750 3 0.250 2.500 3 0.333 9 

Me-Ro-008 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชิงเทคนคิของอปุกรณ์ไม่ถูกต้อง T , C 3.250 4 0.250 1.500 2 0.333 8 

Me-Ro-009 การส่ือสารผิดพลาด T , C , Q   3.500 4 0.333 3.000 3 0.667 12 
 
 
 
 
 
b 
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ตารางที่ ข-10 ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานการวัด 

 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ในด้าน 

ค่า 
เฉลี่ย 

S 
S 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่า 
เฉลี่ย 

O 
O 

ค่าความ
แปรปรวน 

S 
 x  
O 

การวัด 

งานการวัด 

IN-Fi-001 ออกแบบไม่ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ Q , T , C 2.750 3 0.250 2.500 3 0.333 9 
IN-Fi-002 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง T , Q , C 1.750 2 0.250 2.750 3 0.250 6 
IN-Fi-003 ออกแบบโดยไมค่ านึงถึงอปุกรณ์ในตลาด T , C 2.750 3 0.250 1.500 2 0.333 6 
IN-Fi-004 ส่ังอุปกรณ์การวัดผิด เนื่องจากค านวณย่านการวัดผิดพลาด T , C , Q   1.000 1 0.000 1.500 2 0.333 2 
IN-Fi-005 เครื่องมือวัดไมเ่หมาะสมกับการใช้งาน T , C 1.000 1 0.000 1.750 2 0.250 2 
IN-Fi-006 เครื่องมือวัดอยูใ่นสภาพไม่พร้อมใช้งาน T  1.000 1 0.000 3.500 4 0.333 4 

IN-Fi-007 ประเมนิระยะความยาวสายไฟผิดพลาด T , Q , C 1.000 1 0.000 1.750 2 0.250 2 

IN-Fi-008 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องไม่ส่งข้อมูลสนับสนุนในการออกแบบ T 2.500 3 1.000 2.500 3 1.000 9 

IN-Fi-009 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 2.250 2 0.917 2.250 3 0.917 6 

IN-Fi-010 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  2.500 3 0.333 2.750 3 0.250 9 

IN-Fi-011 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชิงเทคนคิของอปุกรณ์ไม่ถูกต้อง T , C 3.500 4 0.333 1.750 2 0.250 8 

งานศึกษา
ความ

ปลอดภัย 

IN-Sa-001 ประเมนิความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ Q  4.750 5 0.250 1.750 2 0.250 10 

IN-Sa-002 ค านวณและท ารายงานไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า T , C 1.000 1 0.000 1.500 2 0.333 2 

IN-Sa-003 ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยกับกลุ่มงานอื่น Q 4.250 5 0.250 1.750 2 0.250 10 

IN-Sa-004 ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ Q  4.750 5 0.250 1.750 2 0.250 10 
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ตารางที่ ข-11 (ต่อ) ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานการวัด 

 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ในด้าน 

ค่า 
เฉลี่ย 

S 
S 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่า 
เฉลี่ย 

O 
O 

ค่าความ
แปรปรวน 

S 
 x  
O 

การวัด 

งาน
ออกแบบ
ระบบ
ควบคุม 

IN-Co-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 3.750 4 0.250 1.750 2 0.250 8 
IN-Co-002 แบบผดิพลาดตั้งแต่กลุ่มงานกระบวนการ T , C    1.500 2 0.333 3.000 3 0.667 6 
IN-Co-003 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง T , Q , C 1.500 2 0.333 2.500 3 0.333 6 
IN-Co-004 แบบวงจรควบคุมซับซ้อน หากมีปัญหายากต่อการแก้ไข Q 4.500 5 0.333 1.750 2 0.250 10 
IN-Co-005 อุปกรณ์ในการควบคุมทีจุ่ดวิกฤต / จุดส าคัญมีน้อยเกินไป Q , C 1.500 2 0.333 2.000 2 0.000 4 
IN-Co-006 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 1.750 2 0.250 2.750 3 0.250 6 
IN-Co-007 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  2.500 3 0.333 2.500 3 1.000 9 

งาน
ออกแบบ
การวัด 

IN-In-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 3.750 4 0.250 1.500 2 0.333 8 

IN-In-002 เขียนสัญลักษณ์ของอุปกรณ์ในแบบไม่ถูกต้อง C ,T , Q   1.750 2 0.250 2.000 2 0.000 4 

IN-In-003 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลมาให้ล่าช้า T 2.500 3 0.333 2.250 3 0.250 9 

IN-In-004 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 1.750 2 0.250 2.750 3 0.250 6 

IN-In-005 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า T 1.750 2 0.250 2.750 3 0.250 6 

IN-In-006 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  2.250 3 0.250 2.750 3 0.250 9 

IN-In-007 การส่ือสารผิดพลาด T , C , Q   3.500 4 0.333 2.750 3 0.250 12 
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ตารางที่ ข-12 ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานท่อส่ง 

 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ในด้าน 

ค่า 
เฉลี่ย 

S 
S 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่า 
เฉลี่ย 

O 
O 

ค่าความ
แปรปรวน 

S 
 x  
O 

ท่อส่ง 
งาน

ออกแบบ
ผังท่อ 

PI-2D-001 ไม่มีการท าโครงการในลักษณะนีม้าก่อน T , C , Q   3.500 4 0.300 1.500 2 0.300 8 

PI-2D-002 ไม่สามารถเก็บข้อมูลหน้างานไดอ้ย่างละเอียด เช่น งานในพื้นที่สูง หรือใต้ดนิ Q 2.667 3 0.267 2.333 3 0.267 9 

PI-2D-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐานการออกแบบ Q , T  1.667 2 0.267 1.667 2 0.267 4 

PI-2D-004 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ T , C 1.000 1 0.000 2.333 3 0.667 3 

PI-2D-005 พื้นที่หน้างานไม่ตรงตามข้อมูลทีลู่กค้าให ้ T ,  Q , C   3.833 4 0.567 1.500 2 0.300 8 

PI-2D-006 เลือกอุปกรณ์ Support ไม่เหมาะสมกับท่อส่ง Q , T 2.000 2 0.400 1.667 2 0.267 4 

PI-2D-007 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยไม่มีการแจ้ง T , C , Q   2.667 3 0.267 2.333 3 0.267 9 

PI-2D-008 ข้อมูลที่ไดจ้ากลูกค้าไม่มีการอัพเดต  C , T , Q   1.333 2 0.267 3.667 4 0.667 8 

PI-2D-009 ข้อมูลที่ได้รบัจากลูกค้าล่าช้า T 1.667 2 0.267 3.667 4 0.267 8 

PI-2D-010 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล  C , T , Q   3.500 4 0.300 3.500 4 0.300 16 

PI-2D-011 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  2.167 3 0.567 2.833 3 0.167 9 

PI-2D-012 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 1.833 2 0.567 2.333 3 0.267 6 

PI-2D-013 การส่ือสารผิดพลาด T , C , Q   3.500 4 0.300 2.500 3 0.300 12 
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ตารางที่ ข-12 (ต่อ) ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานท่อส่ง 

 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ในด้าน 

ค่า 
เฉลี่ย 

S 
S 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่า 
เฉลี่ย 

O 
O 

ค่าความ
แปรปรวน 

S 
 x  
O 

ท่อส่ง 
งานสร้าง
แบบจ าลอง
การวางท่อ 

PI-3D-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 3.667 4 0.267 2.667 2 0.267 8 
PI-3D-002 ไม่สามารถเก็บข้อมูลหน้างานไดอ้ย่างละเอียด เช่น งานในพื้นที่สูง หรือใต้ดนิ Q 2.667 3 0.267 2.667 3 0.267 9 

PI-3D-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐานการออกแบบ Q , T 1.667 2 0.267 2.000 2 0.400 4 

PI-3D-004 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ T , C 1.000 1 0.000 2.500 3 0.300 3 

PI-3D-005 พื้นที่หน้างานไม่ตรงตามข้อมูลทีลู่กค้าให ้ T ,  Q , C 3.833 4 0.567 1.833 2 0.167 8 

PI-3D-006 เทคโนโลยีในการจ าลองทีใ่ช้มีความล้าสมัย T , Q 1.000 1 0.000 2.000 2 0.000 2 

PI-3D-007 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยไม่มีการแจ้ง T , C , Q 2.333 3 0.267 2.667 3 0.267 9 

PI-3D-008 ข้อมูลที่ไดจ้ากลูกค้าไม่มีการอัพเดต C , T , Q 1.833 2 0.167 3.333 4 0.667 8 

PI-3D-009 ข้อมูลที่ได้รบัจากลูกค้าล่าช้า T 1.667 2 0.267 3.167 4 0.967 8 

PI-3D-010 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล T , C , Q 3.667 4 0.267 3.833 4 0.167 16 

PI-3D-011 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T 2.667 3 0.267 2.500 3 0.300 9 
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ตารางที่ ข-13 ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานไฟฟ้า 

 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ในด้าน 

ค่า 
เฉลี่ย 

S 
S 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่า 
เฉลี่ย 

O 
O 

ค่าความ
แปรปรวน 

S 
 x  
O 

ไฟฟ้า 

งานศึกษา
และการ
ค านวณ
ไฟฟ้า 

EL-Ca-001 ระยะเวลาในการศึกษาความต้องการของลูกค้ามากกว่าที่วางแผนไว้ T 1.000 1 0.000 1.500 2 0.333 2 

EL-Ca-002 ศึกษาข้อมูลไม่ตรงกับข้อมูลที่ต้องการ T , C 1.750 2 0.250 2.250 3 0.250 6 

EL-Ca-003 เลือกขนาดของอปุกรณ์ที่ใช้ไม่ถูกต้อง T , C  2.500 3 0.333 2.250 3 0.250 9 

EL-Ca-004 ค านวณกระแสไฟฟ้าที่ใช้ในโครงการผิดพลาด T 1.000 1 0.000 2.750 3 0.250 3 

EL-Ca-005 เทคโนโลยีทีใ่ช้ในการออกแบบล้าสมัย เนื่องจากไม่ได้มีการศึกษา T 1.000 1 0.000 2.000 2 0.000 2 

EL-Ca-006 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยไม่มีการแจ้ง T , C , Q   2.500 3 1.000 2.500 3 0.333 9 

EL-Ca-007 ข้อมูลที่ไดจ้ากลูกค้าไม่มีการอัพเดต  C , T , Q   2.000 2 0.000 3.750 4 0.250 8 

EL-Ca-008 ข้อมูลที่ได้รบัจากลูกค้าล่าช้า  C , T , Q   1.750 2 0.250 4.000 4 0.000 8 

EL-Ca-009 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล T , C , Q   3.250 4 0.917 3.750 4 0.250 16 

EL-Ca-010 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  2.750 3 0.250 2.500 3 0.333 9 

งาน
ลักษณะ
และข้อมูล
อุปกรณ ์

EL-Sp-001 จ านวนอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 2.250 2 0.250 2.500 3 0.333 6 

EL-Sp-002 อุปกรณ์ที่ต้องการหายาก และต้องรอคอยนาน T 2.750 3 0.917 1.750 2 0.250 6 

EL-Sp-003 อุปกรณ์ที่ต้องการไม่มีขายในตลาด T , Q  , C  1.750 2 0.250 1.500 2 0.333 4 

EL-Sp-004 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชิงเทคนคิของอปุกรณ์ไม่ถูกต้อง T , C 4.000 4 0.667 1.750 2 0.250 8 

EL-Sp-005 การส่ือสารผิดพลาด T , C , Q   4.000 4 0.000 2.500 3 0.333 12 
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ตารางที่ ข-13 (ต่อ) ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานไฟฟ้า 

 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ในด้าน 

ค่า 
เฉลี่ย 

S 
S 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่า 
เฉลี่ย 

O 
O 

ค่าความ
แปรปรวน 

S 
 x  
O 

ไฟฟ้า 

งาน
ออกแบบ
รางและ
ทางเดิน
สายไฟ 

EL-Ca-001 แบบไฟฟ้าที่ได้ยากต่อการท าระบบรางและทางเดินสายไฟ Q , T 1.750 2 0.250 1.750 2 0.250 4 
EL-Ca-002 แบบมคีวามซับซ้อนเกินกว่าที่ควรจะเป็น C , T  1.500 2 0.333 1.750 2 0.250 4 

EL-Ca-003 ขนาดรางสายไฟไม่เหมาะสมกับสายไฟที่ใช้ T , C 1.000 1 0.000 1.750 2 0.250 2 

EL-Ca-004 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 1.750 2 0.250 2.750 3 0.250 6 

EL-Ca-005 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  3.000 3 0.000 2.750 3 0.250 9 

งาน
ออกแบบ
ระบบ
เตือนภัย 

EL-Fi-001 ปุ่มแจ้งเตือนไฟไหม้อยูใ่นมุมอับ Q , T  1.250 2 0.250 1.750 2 0.250 4 

EL-Fi-002 ไม่มีการสืบค้นความรู้ทางด้านกฎหมาย Q , T 1.500 2 1.000 1.000 1 0.000 2 

EL-Fi-003 ค านวณจ านวนอุปกรณ์เตือนภัยนอ้ยเกินไป Q 1.000 1 0.000 1.750 2 0.250 2 

EL-Fi-004 ออกแบบอุปกรณ์เตือนภัยในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม Q , T  1.250 2 0.250 1.750 2 0.250 4 

EL-Fi-005 ไม่มีการอัพเดตข้อมูลทีห่น้างาน Q 2.750 3 0.250 2.500 3 0.333 9 

งาน
ออกแบบ
การสื่อสาร 

EL-Co-001 ช่องทางการรับสัญญาณโทรศัพทอ์ยู่ในทีท่ี่ไม่เหมาะสมกับการใช้งาน Q , T  1.750 2 0.250 1.250 2 0.250 4 

EL-Co-002 จ านวนอุปกรณ์ส่ือสารมีไม่มากพอกับการใช้งาน T , C 1.250 2 0.250 2.750 3 0.250 6 

EL-Co-003 การออกแบบทางเดินสายโทรศัพท์ไม่เหมาะสมกับสถานทีจ่ริง Q , T  1.500 2 0.333 2.000 2 0.000 4 
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ตารางที่ ข-14 ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานโยธา และโครงสร้าง 

 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ในด้าน 

ค่า 
เฉลี่ย 

S 
S 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่า 
เฉลี่ย 

O 
O 

ค่าความ
แปรปรวน 

S 
 x  
O 

โยธาและ
โครงสร้าง 

งานโยธา 

CS-Ci-001 ข้อมูลไม่เพียงพอในการออกแบบ T 1.000 1 0.000 2.500 3 0.333 3 

CS-Ci-002 ขนาดของสถานทีจ่ริงไม่ตรงตามที่มีการตกลงไว้ก่อนหน้า Q , T , C 2.500 3 0.333 1.750 2 0.917 6 

CS-Ci-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน Q , T  4.250 5 0.250 1.000 1 0.000 5 

CS-Ci-004 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า T 3.500 4 0.333 2.500 3 0.333 12 

CS-Ci-005 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต T , C , Q   3.250 4 0.917 4.000 4 0.667 16 

CS-Ci-006 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  3.750 3 0.250 3.000 3 0.000 9 

งาน
คอนกรีต 

CS-Co-001 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน Q , T  4.750 5 0.250 1.000 1 0.000 5 

CS-Co-002 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 3.750 4 0.250 1.500 2 0.333 8 

CS-Co-003 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ T , C 1.750 2 0.250 2.750 3 0.250 6 

CS-Co-004 ไม่ได้ก าหนดจดุยกช้ินงาน T 1.000 1 0.000 1.500 2 0.333 2 

CS-Co-005 ข้อมูลการส ารวจดินไม่เพียงพอในการออกแบบ T , C 1.000 1 0.000 1.500 2 0.333 2 

CS-Co-006 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า T 4.000 4 0.000 2.750 3 0.250 12 

CS-Co-007 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต T , C , Q   3.750 4 0.250 3.750 4 0.250 16 

CS-Co-008 มีความขัดแย้งเกิดขึน้ระหว่างทีมงานของโครงการ Q , T , C   3.500 4 1.000 2.250 3 0.917 12 

CS-Co-009 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  2.750 3 0.250 2.250 3 0.917 9 
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ตารางที่ ข-14 (ต่อ) ผลการประเมินความเสี่ยงในแต่ละชุดงานของกลุ่มงานโยธา และโครงสร้าง 

 

กลุ่มงาน
ทางด้าน
วิศวกรรม 

ชุดงาน 
รหัส 

ความเสี่ยง 
เหตุของความเสี่ยง 

ผลกระทบ 
ในด้าน 

ค่า 
เฉลี่ย 

S 
S 

ค่าความ
แปรปรวน 

ค่า 
เฉลี่ย 

O 
O 

ค่าความ
แปรปรวน 

S 
 x  
O 

โยธาและ
โครงสร้าง 

งานเหล็ก
โครงสร้าง 

CS-St-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 3.250 4 0.917 1.250 2 0.250 8 
CS-St-002 ออกแบบล่าช้ากว่าแผนที่ก าหนดไว้ T , C 1.750 2 0.250 2.500 3 0.333 6 

CS-St-003 ค านวณโหลดการรับน้ าหนักผดิพลาด Q , T , C 5.000 5 0.000 1.000 1 0.000 5 

CS-St-004 เลือกขนาดเหล็กโครงสร้างในแบบไม่เหมาะสม Q , T , C   5.000 5 0.000 1.000 1 0.000 5 

CS-St-005 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 1.500 2 0.333 2.250 3 0.250 6 

CS-St-006 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  2.500 3 1.000 2.250 3 0.250 9 

งานอาคาร 

CS-Bu-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 3.750 4 0.250 1.500 2 0.333 8 

CS-Bu-002 รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง T , C , Q   4.250 5 0.250 1.500 2 0.333 10 

CS-Bu-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน Q , T 3.000 3 2.000 1.750 2 0.250 6 

CS-Bu-004 แบบอาคารไม่สามารถรับน้ าหนักได้ตามการจ าลอง Q , T 2.750 3 0.250 2.000 2 0.667 6 

CS-Bu-005 แบบอาคารไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า T , Q 2.500 3 0.333 1.500 2 0.333 6 

CS-Bu-006 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลทีจ่ าเป็นต่อการออกแบบล่าช้า T 3.500 4 1.000 2.250 3 0.250 12 

CS-Bu-007 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต T , C , Q   3.500 4 0.333 3.250 4 0.917 16 

CS-Bu-008 มีความขัดแย้งเกิดขึน้ระหว่างทีมงานของโครงการ Q , T , C   3.750 4 0.250 2.500 3 0.333 12 

CS-Bu-009 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  2.250 3 0.250 3.000 3 0.000 9 

142 
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ตาราง ข-15 รายการความเสี่ยงที่มีความรุนแรงสูง 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง 
ผล 

กระทบ 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

PI-2D-010 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล T , C , Q   16 

PI-3D-010 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล T , C , Q   16 

EL-Ca-009 ลูกค้าไม่ให้การสนับสนุนข้อมูล T , C , Q   16 

CS-Ci-005 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต T , C , Q   16 

CS-Co-007 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต T , C , Q   16 

CS-Bu-007 ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่มีการอัพเดต T , C , Q   16 

PR-De-007 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน Q , T , C   12 

Me-St-009 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน Q , T , C   12 

Me-St-014 การส่ือสารผิดพลาด T , C , Q   12 

Me-Ro-003 มีความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการหรือแต่ละกลุ่มงาน Q , T , C   12 

Me-Ro-009 การส่ือสารผิดพลาด T , C , Q   12 

IN-In-007 การส่ือสารผิดพลาด T , C , Q   12 

PI-2D-013 การส่ือสารผิดพลาด T , C , Q   12 

EL-Sp-005 การส่ือสารผิดพลาด T , C , Q   12 

CS-Ci-004 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า T 12 

CS-Co-006 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า T 12 

CS-Co-008 มีความขัดแย้งเกิดขึน้ระหว่างทีมงานของโครงการ Q , T , C   12 

CS-Bu-006 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลทีจ่ าเป็นต่อการออกแบบล่าช้า T 12 

CS-Bu-008 มีความขัดแย้งเกิดขึน้ระหว่างทีมงานของโครงการ Q , T , C   12 

IN-Co-004 แบบวงจรควบคุมซับซ้อน หากมีปัญหายากต่อการแก้ไข Q 10 

IN-Sa-001 ประเมนิความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ Q  10 

IN-Sa-003 ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยกับกลุ่มงานอื่น Q 10 

IN-Sa-004 ไม่มีการสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ Q  10 

CS-Bu-002 รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง T , C , Q   10 
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ตาราง ข-16 รายการความเสี่ยงที่มีความรุนแรงปานกลาง 
 

รหัส 
ความเสี่ยง 

รายการความเสี่ยง 
ผล 

กระทบ 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

PR-De-002 ออกแบบรายละเอียดของ P&ID ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า Q , T , C   9 

PR-De-003 ออกแบบไม่สอดคล้อง / ไม่เหมาะสมกับการใช้งานจริง Q , T , C   9 

PR-De-008 ทีมงานเข้าใจกระบวนการท างานของระบบที่ลูกค้าต้องการผดิพลาด Q , T , C   9 

PR-De-009 ทีมงานไม่สามารถอธิบายความต้องการของลูกค้าให้กับแต่ละกลุ่มงานได ้ Q , T , C   9 

PR-De-015 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

Me-St-007 
ไม่สามารถเก็บข้อมูลหน้างานไดอ้ย่างละเอียด  
เช่น งานในพื้นที่สูง หรือใต้ดิน 

Q 9 

Me-St-013 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

Me-Ro-007 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

IN-Fi-001 ออกแบบไม่ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ Q , T , C 9 

IN-Fi-008 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องไม่ส่งข้อมูลสนับสนุนในการออกแบบ T 9 

IN-Fi-010 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

IN-Co-007 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

IN-In-003 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลมาให้ล่าช้า T 9 

IN-In-006 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

PI-2D-002 
ไม่สามารถเก็บข้อมูลหน้างานไดอ้ย่างละเอียด  
เช่น งานในพื้นที่สูง หรือใต้ดิน 

Q 9 

PI-2D-007 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยไม่มีการแจ้ง T , C , Q   9 

PI-2D-011 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

PI-3D-002 
ไม่สามารถเก็บข้อมูลหน้างานไดอ้ย่างละเอียด  
เช่น งานในพื้นที่สูง หรือใต้ดิน 

Q 9 

PI-3D-007 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยไม่มีการแจ้ง T , C , Q   9 

PI-3D-011 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

EL-Ca-003 เลือกขนาดของอปุกรณ์ที่ใช้ไม่ถูกต้อง T , C  9 

EL-Ca-006 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยไม่มีการแจ้ง T , C , Q   9 

EL-Ca-010 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 
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ตาราง ข-16 (ต่อ) รายการความเสี่ยงที่มีความรุนแรงปานกลาง 
 

รหัส 
ความ
เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง 
ผล 

กระทบ 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

EL-Sc-006 กลุ่มงานอื่นมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงาน T , Q 9 

EL-Sc-007 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

EL-Ca-005 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

EL-Fi-005 ไม่มีการอัพเดตข้อมูลทีห่น้างาน Q 9 

CS-Ci-006 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

CS-Co-009 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

CS-St-006 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

CS-Bu-009 ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงรายละเอยีดงาน Q , T  9 

PR-De-014 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า T 8 

PR-De-016 ลูกค้าไม่มีการเก็บข้อมูลรายละเอยีดของโครงการในอดีต T  8 

Me-St-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 8 

Me-St-012 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า T 8 

Me-Ro-008 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชิงเทคนคิของอปุกรณ์ไม่ถูกต้อง T , C 8 

IN-Fi-011 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชิงเทคนคิของอปุกรณ์ไม่ถูกต้อง T , C 8 

IN-Co-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 8 

IN-In-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม / ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 8 

PI-2D-001 ไม่มีการท าโครงการในลักษณะนีม้าก่อน T , C , Q   8 

PI-2D-005 พื้นที่หน้างานไม่ตรงตามข้อมูลทีลู่กค้าให ้ T ,  Q , C   8 

PI-2D-008 ข้อมูลที่ไดจ้ากลูกค้าไม่มีการอัพเดต  C , T , Q   8 

PI-2D-009 ข้อมูลที่ได้รบัจากลูกค้าล่าช้า T 8 

PI-3D-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 8 

PI-3D-005 พื้นที่หน้างานไม่ตรงตามข้อมูลทีลู่กค้าให ้ T ,  Q , C   8 

PI-3D-008 ข้อมูลที่ไดจ้ากลูกค้าไม่มีการอัพเดต  C , T , Q   8 

PI-3D-009 ข้อมูลที่ได้รบัจากลูกค้าล่าช้า T 8 

EL-Ca-007 ข้อมูลที่ไดจ้ากลูกค้าไม่มีการอัพเดต  C , T , Q   8 

EL-Ca-008 ข้อมูลที่ได้รบัจากลูกค้าล่าช้า  C , T , Q   8 
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ตาราง ข-16 (ต่อ) รายการความเสี่ยงที่มีความรุนแรงปานกลาง 
 

รหัส 
ความ
เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง 
ผล 

กระทบ 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

EL-Sp-004 ผู้ขายอุปกรณ์บอกรายละเอียดและข้อมูลเชิงเทคนคิของอปุกรณ์ไม่ถูกต้อง T , C 8 

EL-Sc-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 8 

EL-Sc-004 พื้นที่หน้างานไม่ตรงตามข้อมูลทีลู่กค้าให ้ T ,  Q , C   8 

CS-Co-002 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 8 

CS-St-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 8 

CS-Bu-001 แบบที่ได้ไม่เหมาะสม/ไม่สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง T , Q , C 8 

PR-De-010 หัวหน้าทีมงานไม่มีการติดตามงานจากลูกน้อง T , C 6 

PR-De-011 ทีมงานด าเนินการขอข้อมูลล่าช้า T 6 

Me-St-002 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง T , Q , C 6 

Me-St-010 วัสดุที่ส าคัญในแบบ หาได้ยาก / หาไม่ได้ในทอ้งตลาด T , C 6 

Me-St-011 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 6 

Me-Ro-002 แบบผดิพลาดตั้งแต่กลุ่มงานกระบวนการ T , C    6 

Me-Ro-004 อุปกรณ์ที่ต้องการในแบบ เป็นอปุกรณ์ที่หาได้ยาก  / หาไม่ได้ในท้องตลาด T , C 6 

Me-Ro-005 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 6 

Me-Ro-006 ลูกค้าบอกรายละเอียดความต้องการไม่ชัดเจน Q , T , C   6 

IN-Fi-002 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง T , Q , C 6 

IN-Fi-003 ออกแบบโดยไมค่ านึงถึงอปุกรณ์ในตลาด T , C 6 

IN-Fi-009 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 6 

IN-Co-002 แบบผดิพลาดตั้งแต่กลุ่มงานกระบวนการ T , C    6 

IN-Co-003 ออกแบบไม่สอดคล้องกับกลุ่มงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง T , Q , C 6 

IN-Co-006 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 6 

IN-In-004 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 6 

IN-In-005 ลูกค้าให้ข้อมูลรายละเอียดโครงการล่าช้า T 6 

PI-2D-012 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 6 

EL-Ca-002 ศึกษาข้อมูลไม่ตรงกับข้อมูลที่ต้องการ T , C 6 

EL-Sp-001 จ านวนอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 6 
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ตาราง ข-16 (ต่อ) รายการความเสี่ยงที่มีความรุนแรงปานกลาง 
 

รหัส 
ความ
เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง 
ผล 

กระทบ 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

EL-Sp-002 อุปกรณ์ที่ต้องการหายาก และต้องรอคอยนาน T 6 

EL-Sc-002 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ T , C 6 

EL-Sc-005 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 6 

EL-Ca-004 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 6 

EL-Co-002 จ านวนอุปกรณ์ส่ือสารมีไม่มากพอกับการใช้งาน T , C 6 

CS-Co-003 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ T , C 6 

CS-St-002 ออกแบบล่าช้ากว่าแผนที่ก าหนดไว้ T , C 6 

CS-St-005 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ครบถ้วนตามแบบ T , C 6 

CS-Bu-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน Q , T 6 

CS-Bu-004 แบบอาคารไม่สามารถรับน้ าหนักได้ตามการจ าลอง Q , T 6 

CS-Bu-005 แบบอาคารไม่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า T , Q 6 

CS-Ci-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน Q , T  5 

CS-Co-001 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐาน Q , T  5 

CS-St-003 ค านวณโหลดการรับน้ าหนักผดิพลาด Q , T , C 5 

CS-St-004 เลือกขนาดเหล็กโครงสร้างในแบบไม่เหมาะสม Q , T , C   5 

PR-Ba-004 ค านวณงบประมาณที่ใช้ในโครงการต่ ากว่าความเป็นจริง C ,T   4 

PR-Ba-005 ประเมนิระยะเวลาในการด าเนินโครงการผิดพลาด T , C 4 

PR-Ba-006 ออกแบบ P&ID ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า Q , T , C   4 

PR-Ba-007 จัดท าแผนผงักระบวนการ (PFD) ไม่ชัดเจน Q , T , C   4 

PR-Ba-008 รายละเอียดความต้องการที่ลูกค้าส่งมาไม่ชัดเจน ทีมงานต้องตคีวามเอง Q , T , C   4 

PR-Ba-009 ลูกค้าที่มาติดต่องานขาดความเข้าใจในรายละเอียดโครงการ Q , T , C   4 

PR-Ba-010 ลูกค้าไม่สามารถถ่ายทอดความต้องการให้ทีมงานเข้าใจได้ Q , T , C   4 

PR-De-004 ท่อในแบบจ าลองไม่สามารถรับแรงดันตามที่ลูกค้าต้องการได ้ Q , T , C   4 

PR-De-005 ค านวณลักษณะต่างๆ ของท่อที่ใช้ผิดพลาด Q , T , C   4 

PR-De-006 การจ าลองกระบวนการของระบบผิดพลาด Q , T , C   4 

PR-De-012 จ านวนและรายละเอียดของอปุกรณ์ไม่ตรงตามแบบ  C ,T 4 
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ตาราง ข-16 (ต่อ) รายการความเสี่ยงที่มีความรุนแรงปานกลาง 
 

รหัส 
ความ
เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง 
ผล 

กระทบ 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

PR-De-013 ลูกค้ามีการต่อรองมูลค่าของโครงการ C 4 

Me-St-003 ออกแบบไม่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้า / ตามรายละเอียดสัญญา Q , T , C   4 

Me-St-004 ออกแบบโดยไมค่ านึงถึงความประหยัด C 4 

Me-St-008 พื้นที่หน้างานไม่ตรงตามข้อมูลทีลู่กค้าให ้ T , Q , C   4 

IN-Fi-006 เครื่องมือวัดอยูใ่นสภาพไม่พร้อมใช้งาน T  4 

IN-Co-005 อุปกรณ์ในการควบคุมทีจุ่ดวิกฤต / จุดส าคัญมีน้อยเกินไป Q , C 4 

IN-In-002 เขียนสัญลักษณ์ของอุปกรณ์ในแบบไม่ถูกต้อง C ,T , Q   4 

PI-2D-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐานการออกแบบ Q , T  4 

PI-2D-006 เลือกอุปกรณ์ Support ไม่เหมาะสมกับท่อส่ง Q , T 4 

PI-3D-003 ออกแบบไม่ตรงตามมาตรฐานการออกแบบ Q , T  4 

EL-Sp-003 อุปกรณ์ที่ต้องการไม่มีขายในตลาด T , Q  , C  4 

EL-Sc-003 เขียนสัญลักษณ์ของอุปกรณ์ในแบบไม่ถูกต้อง C ,T , Q   4 

EL-Ca-001 แบบไฟฟ้าที่ได้ยากต่อการท าระบบรางและทางเดินสายไฟ Q , T 4 

EL-Ca-002 แบบมคีวามซับซ้อนเกินกว่าที่ควรจะเป็น C , T  4 

EL-Fi-001 ปุ่มแจ้งเตือนไฟไหม้อยูใ่นมุมอับ Q , T  4 

EL-Fi-004 ออกแบบอุปกรณ์เตือนภัยในสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม Q , T  4 

EL-Co-001 ช่องทางการรับสัญญาณโทรศัพทอ์ยู่ในทีท่ี่ไม่เหมาะสมกับการใช้งาน Q , T  4 

EL-Co-003 การออกแบบทางเดินสายโทรศัพท์ไม่เหมาะสมกับสถานทีจ่ริง Q , T  4 

Me-St-006 ค านวณขนาดของอุปกรณ์ผดิพลาด T , C , Q   3 

Me-Ro-001 ค านวณก าลังมอเตอร์ที่ใช้ผดิพลาด  T , C , Q   3 

PI-2D-004 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ T , C 3 

PI-3D-004 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ T , C 3 

EL-Ca-004 ค านวณกระแสไฟฟ้าที่ใช้ในโครงการผิดพลาด T 3 

CS-Ci-001 ข้อมูลไม่เพียงพอในการออกแบบ T 3 
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ตาราง ข-17 รายการความเสี่ยงที่มีความรุนแรงต่ า 
 

รหัส 
ความ
เสี่ยง 

รายการความเสี่ยง 
ผล 

กระทบ 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

PR-Ba-001 จัดท าข้อเสนอโครงการล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ T 2 

PR-Ba-002 ข้อเสนอโครงการไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า T , C 2 

PR-Ba-003 ข้อเสนอโครงการไม่ได้คุณภาพเท่าที่ควร เนื่องจากโครงการมีมาก T, C , Q 2 

PR-Ba-011 ลูกค้าเลือกข้อเสนอโครงการของคู่แข่ง T , C   2 

PR-De-001 แบบเสรจ็ล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ T , C 2 

Me-St-005 ออกแบบล่าช้ากว่าก าหนดการณ์ที่วางแผนไว้ T , C   2 

IN-Fi-004 ส่ังอุปกรณ์การวัดผิด เนื่องจากค านวณย่านการวัดผิดพลาด T , C , Q   2 

IN-Fi-005 เครื่องมือวัดไมเ่หมาะสมกับการใช้งาน T , C 2 

IN-Fi-007 ประเมนิระยะความยาวสายไฟผิดพลาด T , Q , C 2 

IN-Sa-002 ค านวณและท ารายงานไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า T , C 2 

PI-3D-006 เทคโนโลยีในการจ าลองทีใ่ช้มีความล้าสมัย T , Q 2 

EL-Ca-001 ระยะเวลาในการศึกษาความต้องการของลูกค้ามากกว่าที่วางแผนไว้ T 2 

EL-Ca-005 เทคโนโลยีทีใ่ช้ในการออกแบบล้าสมัย เนื่องจากไม่ได้มีการศึกษา T 2 

EL-Ca-003 ขนาดรางสายไฟไม่เหมาะสมกับสายไฟที่ใช้ T , C 2 

EL-Fi-002 ไม่มีการสืบค้นความรู้ทางด้านกฎหมาย Q , T 2 

EL-Fi-003 ค านวณจ านวนอุปกรณ์เตือนภัยนอ้ยเกินไป Q 2 

CS-Co-004 ไม่ได้ก าหนดจดุยกช้ินงาน T 2 

CS-Co-005 ข้อมูลการส ารวจดินไม่เพียงพอในการออกแบบ T , C 2 
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ภาคผนวก ค 
แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 



 
 

กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่อัพเดต 
 

ตารางที่ ค-1 แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงข้อมูลที่ใช้ในโครงการไม่อัพเดต 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) ระดับ 

ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะ

เกิด 
(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ข้อมูลที่ใช้
ในโครงการ 
ไม่อัพเดต 

 

4 4 16 4 x 2 กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องม ี
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดย
ไม่มีการแจ้งใหท้ราบ 

Treat  
จัดท าระบบฐานข้อมูล (Database) เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล
งาน โดยต้องมีการอัพเดตข้อมูลให้ เป็นปัจจุบันอย่าง
สม่ าเสมอ และมีการแจ้งเตือนให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เมื่อมีการ
อัพเดตไฟล์งาน 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 

การส่ือสารไม่มี
ประสิทธิภาพ 

Treat  
มีการตรวจสอบ และยืนยันค าขอข้อมูลจากปลายทางหรือ
ผู้รับสารอีกครั้งหนึ่ง เพื่อเปน็การทวนค าขอข้อมูลให้ถูกต้อง 

ทุกกลุ่มงาน 

การประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน หรือกลุ่มงานไม่
มีประสิทธิภาพ 

Treat  
ก าหนดให้มีการประชุมผูเ้กี่ยวข้องทุกหน่วยงานเปน็ประจ า 
อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้งเพื่อส่ือสารให้เข้าใจตรงกัน และเป็น
การติดตามสถานะของข้อมูลในปัจจุบนั 

ผู้จัดการ
โครงการ 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการ 
 

ตารางที่ ค-2 แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงความขัดแย้งระหว่างทีมงานของโครงการ 

 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ความ
ขัดแย้ง
ระหว่าง
ทีมงาน
ของ
โครงการ 

4 3 12 3 x 2 พนักงานมีความเข้าใจ
งานผิดพลาดตั้งแต่เริ่ม
ด าเนินโครงการ 

Treat  
1) มีการทวนสัญญาการจัดท าโครงการ ซ่ึงระบุ ขอบเขต
และจุดประสงค์ของโครงการ และส่งให้ลูกค้ายืนยันก่อน 
เริ่มด าเนินโครงการ 
2) ให้หัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มงานสรุปความเข้าใจงาน 
ของโครงการ และขอบเขตงานของกลุ่มงานตนเอง ใน 
การประชุม หลังจากได้รับมอบหมายงาน 

ผู้จัดการ
โครงการ 

ความคิดเห็นของ
พนักงานไม่ตรงกัน 

Treat  
ให้ผู้เกี่ยวข้องในโครงการ น าเสนอ ความคิดเห็นทั้งหมด 
พร้อมด้วยเหตุผล ซ่ึงหากไม่ตรงกัน จะมอบอ านาจตัดสินใจ 
ให้กับประธานในที่ประชุม ถือเป็นอันสิ้นสุด 

ผู้จัดการ
โครงการ 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ความขัดแย้งระหว่างโครงการ 
 

ตารางที่ ค-2 (ต่อ) แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงความขัดแย้งระหว่างโครงการ 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ความ
ขัดแย้ง
ระหว่าง
ทีมงานของ
โครงการ 

4 3 12 3 x 2 
มีการประชุมร่วมกัน
น้อยเกินไป 

Treat  
ก าหนดให้มีการประชุมผูเ้กี่ยวข้องทุกหน่วยงานเปน็ประจ า 
อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้งเพื่อส่ือสารให้เข้าใจตรงกัน และเป็น
การติดตามสถานะของข้อมูลในปัจจุบนั 

ผู้จัดการ
โครงการ 

ใช้วิธีการส่ือสาร
ผิดพลาด 

Treat 
ก าหนดแผนการส่ือสารเปน็ลายลักษณ์อักษร ว่าสถานการณ์
ใดควรที่จะใช้วิธีการส่ือสารแบบใด และส่ือสารกับใคร 

ผู้จัดการ
โครงการ 

ข้อมูลไม่ตรงกัน 

Treat  
จัดท าระบบฐานข้อมูล (Database) เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล
งาน โดยต้องมีการอัพเดตข้อมูลให้ เป็นปัจจุบันอย่าง
สม่ าเสมอ และมีการแจ้งเตือนให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เมื่อมีการ
อัพเดตไฟล์งาน 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : การสื่อสารผิดพลาด 
 

ตารางที่ ค-3 แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงการสื่อสารผิดพลาด 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

การสื่อสาร
ผิดพลาด 

4 3 12 3 x 2 เป็นพนักงานใหม ่ Treat 
มีโครงการอบรมพนักงาน เกี่ยวกับความรู้ในการออกแบบ 
ลักษณะงานวิศวกรรม การอยู่ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และ
วัฒนธรรมองค์กร เปน็ต้น ก่อนทีจ่ะเริ่มปฏบิัติงานจริง  
Terminate 
ก าหนดข้อบังคับ ไม่อนุญาตให้พนักงานใหมด่ าเนินโครงการ
ที่มีมูลค่าของโครงการสูง จนกว่าจะมีประสบการณ์เพียงพอ 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 

ไม่มีการตรวจสอบ และ
ยืนยันความถูกต้องจาก
ผู้รับสาร 

Treat  
1) ผู้ส่งสารต้องตรวจสอบ และยืนยนัความถูกต้องจากผู้รบั
สารทุกครั้ง และทันทีหลงัจากที่มกีารส่งข้อมูลไปยังผู้รบัสาร 
2) จัดส่งข้อมูลพร้อมแผ่นตรวจสอบ (Checklist) ความ
ครบถ้วนของข้อมูล เพื่อใหผู้้รับสารตรวจสอบ และยืนยัน
ความถูกต้อง โดยมีก าหนดส่งคืนไม่เกิน 2 วันนับจากวันที่รบั 

ทุกกลุ่มงาน 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : การสื่อสารผิดพลาด 
 

ตารางที่ ค-3 (ต่อ) แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงการสื่อสารผิดพลาด 

 
 
 
 
 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

การสื่อสาร
ผิดพลาด 

4 3 12 3 x 2 ใช้วิธีการส่ือสารไม่
เหมาะสม 

Treat 
ก าหนดแผนการส่ือสารเปน็ลายลักษณ์อักษร ว่าสถานการณ์
ใดควรที่จะใช้วิธีการส่ือสารแบบใด และส่ือสารกับใคร 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 

ความบกพร่องของ
เอกสาร 

Treat  
ตรวจสอบเอกสารในเรื่องความเรียบร้อยของข้อความ 
ตัวอักษร ก่อนที่จะส่งต่อไปยังหน่วยงานหรือกลุ่มงานอื่น 
ทุกครั้ง 

ทุกกลุ่มงาน 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : กลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า 
 

ตารางที่ ค-4 แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า 

 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กลุ่มงานที่
เกี่ยวข้อง
ส่งข้อมลู 
ให้ล่าช้า 

4 3 12 3 x 2 พนักงานออกแบบ
ล่าช้า 
 

Take 
ก าหนดระยะเวลาของการออกแบบให้ล่าช้าจาก 
ก าหนดการณ์ได้ไม่เกิน 3 วัน 
Treat 
อบรมขั้นตอนในการออกแบบ และการใช้โปรแกรมอย่าง
ถูกต้อง เพื่อให้วิศวกรผู้ออกแบบเกิดความช านาญ และ
คล่องตัวในการออกแบบ 
Terminate  
พิจารณา ทบทวน ความเหมาะสมของโปรแกรมที่ใช้งาน 
หรือโปรแกรมใหม่ๆ ที่มีอยู่ในทอ้งตลาดว่ามีคุณสมบัติที่
ออกแบบได้สะดวกหรือรวดเร็วกว่าเดิมหรือไม ่

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : กลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า 
 

ตารางที่ ค-4 (ต่อ) แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องส่งข้อมูลให้ล่าช้า 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

กลุ่มงานที่
เกี่ยวข้อง 
ส่งข้อมลูให้
ล่าช้า 

4 3 12 3 x 2 พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
ไม่ว่าง 

Treat  
ก าหนดผู้รบัผิดชอบข้อมูล งานละ 2 คน เพื่อเป็นการส ารอง
ข้อมูล และเปน็ตัวแทนหากคนใดคนหนึ่งตดิภาระงาน 

ทุกกลุ่มงาน 

ขาดการติดตาม
ความก้าวหน้าของ
งานอย่างสม่ าเสมอ 

Treat  
1) ก าหนดให้มีการประชุมผูเ้กี่ยวข้องทุกหน่วยงานเปน็
ประจ า อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้งเพื่อส่ือสารให้เข้าใจตรงกัน 
และเป็นการตดิตามสถานะของขอ้มูลในปจัจบุัน 
2) จัดท าเอกสารรายงานความก้าวหน้าของการด าเนนิการ
ในแต่ละกลุ่มงานซ่ึงต้องท าการจดัส่งทุก 2 สัปดาห์ 

ทุกกลุ่มงาน 

อุปกรณ์ไม่พร้อม 
ใช้งาน 

Treat 
1) มีการรณรงค์ให้พนักงานตรวจอปุกรณ์การใช้งานอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อไม่ให้เกิดการขัดขอ้งในคราวความจ าเปน็ 
2) ก าหนดให้มีการส ารองข้อมูลงานไว้มากกว่า 1 ชุดเสมอ  

ทุกกลุ่มงาน 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : แบบวงจรควบคุมซับซ้อน 
 

ตารางที่ ค-5 แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงแบบวงจรควบคุมซับซ้อน 

 
 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

แบบวงจร
ควบคุม
ซับซ้อน 

5 2 10 3 x 2 เป็นพนักงานใหม ่ Treat  
1) จัดท าแผนฝึกอบรมส าหรับพนักงานใหม่ และให้หัวหน้า
งานเป็นผู้ประเมินผล 
2) มีการก าหนดต าแหน่งพี่เลี้ยงให้กับพนักงานใหม่ทุกคน 
ซ่ึงมีหน้าที่ในการตรวจสอบ และสอนงานพนักงานใหม่ เมื่อ
พนักงานพ้นสภาพการเป็นพนักงานใหม่แล้วพี่เลี้ยงจึงพ้น
สภาพหน้าที่ 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 

ไม่มีการศึกษา
ลักษณะการใช้งาน 
ของลูกค้า 

Treat 
ก่อนพนักงานจะท าการออกแบบต้องมีการปรึกษากับหัวหน้า
งานหรือวิศวกรอาวุโสก่อน  

ทุกกลุ่มงาน 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : แบบวงจรควบคุมซับซ้อน 
 

ตารางที่ ค-5 (ต่อ) แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงแบบวงจรควบคุมซับซ้อน 

 
 
 
 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

แบบวงจร
ควบคุม
ซับซ้อน 

5 2 10 3 x 2 รายละเอียดของ
ข้อมูลไม่เพียงพอ 

Treat  
1) จัดท าแผ่นตรวจสอบ (Checklist)  เพื่อส ารวจข้อมูลที่
ต้องการ และตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รับจาก
หน่วยงานก่อนหน้า ถ้าไม่ครบ ให้ได้เร่งติดต่อขอเพิ่มเติม
ทันที 
2) เพิ่มขั้นตอนการด าเนนิการขอข้อมูล โดยจัดท าแผ่น
ตรวจสอบ (Checklist)  เพื่อแจ้งหวัข้อของข้อมูลที่ต้องการ
ให้หน่วยงานก่อนหน้า แทนที่จะแจ้งโดยการบอกกล่าว 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ 
 

ตารางที่ ค-6 แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ 

 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ประเมิน 
ความ
ปลอดภัย 
ไม่ครอบคลุม 
ทั้งโครงการ 

5 2 10 3 x 2 
พนักงานที่เป็น
ผู้จัดท าแบบ
ประเมนิยังไม่เข้าใจ
ขอบเขตของงาน 
ที่ท า 

Treat  
1) จัดอบรมให้พนักงานเรียนรู้การจดัท าแบบประเมินก่อน
การฏิบัติงานจริง 
2) จัดท าขั้นตอนการประเมินความปลอดภัย เพื่ อให้ 
ผู้จัดท าประเมินได้ท าการเรียนรู้จากการศึกษาขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

กลุ่มงาน 
การวัด 

ผู้รับผดิชอบใน 
การประเมิน 
ขาดความรู้ในงาน 
ที่ท า 

Treat  
1) จัดท าแผนฝึกอบรมส าหรับพนักงานในต าแหน่งต่างๆ 
และมีการประเมินผล 
2) จัดท าคู่มือการประเมิน เพื่อให้ผูป้ระเมินความปลอดภัย
ได้อย่างถูกต้อง 

กลุ่มงาน 
การวัด 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ 
 

ตารางที่ ค-6 (ต่อ) แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงประเมินความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทั้งโครงการ 

 
 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ประเมิน 
ความ
ปลอดภัย 
ไม่ครอบคลุม 
ทั้งโครงการ 

5 2 10 3 x 2 

มีการมอบหมายงาน
ที่ไม่เหมาะสม 

Treat 
ก าหนดคุณสมบัตขิองผู้จดัท าแบบประเมิน และผูป้ระเมิน 
อย่างชัดเจน  
Terminate 
ไม่อนุญาตให้ผูท้ี่เป็นพนักงานใหม่เป็นบุคคลประเมิน หรือ
ตั้งกฎเกณฑ์ในการประเมิน 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 

ขาดการติดตามงาน
ที่ให้แต่ละ 
กลุ่มงาน 

Treat  
ก าหนดระยะเวลาของการประเมนิความปลอดภัยของ
โครงการอย่างชัดเจน และให้ผู้รบัผิดชอบติดตามงานจาก 
ผู้ประเมินก่อนวันส่งมอบงาน 2 วัน 

ทุกกลุ่มงาน 

161 



 
 

กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยกับกลุ่มงานอื่น 
 

ตารางที่ ค-7 แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงไม่มีการเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัยกับกลุ่มงานอื่น 

 
 
 
 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ไม่มีการ
เผยแพร่
ความรู้
ด้าน 
ความ
ปลอดภัย
กับกลุม่
งานอื่น 

5 2 10 3 x 2 พนักงานที่จัดท ายัง
ไม่ เ ข้ า ใ จ ในง าน 
ที่ท า 

Treat  
จัดอบรมให้พนักงานเรียนรู้ขอบเขต และลักษณะของงาน
ด้านความปลอดภัย ก่อนปฏิบัตงิานจริง 

กลุ่มงาน 
การวัด 

ไม่มีการระบุหน้าที่
ค ว ามรั บผิ ดชอบ
อย่างชัดเจน 

Treat  
จัดท าเอกสารขั้นตอนการท างาน พร้อมทั้งระบุขั้นตอนการ
เผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภยั และก าหนดผู้รบัผิดชอบ
ไว้อย่างชัดเจน 

กลุ่มงาน 
การวัด 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : ไม่มีสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ  
 

ตารางที่ ค-8 แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงไม่มีสืบค้นข้อมูลกฎหมายใหม่ๆ 

 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

ไม่มีสืบค้น
ข้อมูล
กฎหมาย
ใหม่ๆ  

5 2 10 3 x 2 
พนักงานมีความ
เข้าใจผิดพลาด 

Treat  
จัดอบรมให้พนักงานเรียนรู้ขอบเขต และลักษณะของงาน
ด้านกฎหมาย ก่อนปฏบิัติงานจริง 

กลุ่มงาน 
การวัด 

ไม่มีการตรวจสอบ
ความเหมาะสมด้าน
กฎหมายระหว่าง
แบบกับสถานที่
ปฏิบตัิงานจริง 

Treat  
เพิ่มเติมในขั้นตอนการท างานของทุกกลุ่มงาน ให้มีส ารวจ 
และตรวจสอบสถานทีป่ฏบิัติงานจริง เพื่อให้การออกแบบ
สอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมาย 

ทุกกลุ่มงาน 

ไม่มีการทบทวนว่า
กฎหมายที่ใช้อยู่มี
ความล้าสมัย
หรือไม ่

Treat  
ก าหนดระยะเวลาในการทบทวนข้อก าหนดดฎหมายทีใ่ช้อยู่
ทุกปี เพื่อตรวจสอบความล้าสมัย 

กลุ่มงาน 
การวัด 
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กลุ่มประเด็นความเสี่ยง : รายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง  
 

ตารางที่ ค-9 แผนบรรเทา และรองรับความเสี่ยงรายละเอียดแบบไม่ชัดเจน ยากต่อการก่อสร้าง 

ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
(ก่อนการควบคุม/บริหารจัดการ) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 
ทีค่าดหวัง 

(S x O) 

สาเหตุหลัก 

แผนการบรรเทาและรองรับความเสี่ยง 

ระดับ
ผลกระทบ 

(S) 

ระดับ 
โอกาสที่จะเกิด 

(O) 

ระดับ 
ความเสี่ยง  

(S x O) 
การจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

รายละเอียด
แบบไม่
ชัดเจน  
ยากต่อ 
การ
ก่อสร้าง 

5 2 10 3 x 2 
หัวหน้างานไม่ได้
ตรวจสอบแบบ 

Treat  
เพิ่มการตรวจสอบแบบในขั้นตอนการท างาน โดยม ี
การก าหนดหน้าทีผู่้รับผิดชอบแทนหัวหน้างาน ในกรณีที่
หัวหน้างานมีภาระงานมากและเรง่ด่วน  

หัวหน้าของทุก
กลุ่มงาน 

ให้ความส าคัญใน
แบบเฉพาะบางจดุ 

Treat  
สร้างความตระหนักให้กับวิศวกรผู้ออกแบบ ในเรื่อง
ความส าคัญของการออกแบบ รวมถึงการค านึงถึงกลุ่มงานที่
อาจได้รับผลกระทบจากความไม่ใส่ใจในการออกแบบ 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 

ความบกพร่องของ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องใน
การออกแบบ 

Treat 
ตรวจสอบข้อมูลทันทีที่ได้รบัทุกครั้ง หากข้อมูลมี
รายละเอียดไม่สมบูรณ์ หรือไม่ครบถ้วน ควรติดต่อขอข้อมูล
เพิ่มทันที ไม่ควรปล่อยให้เวลาผ่านไปเนิน่นาน 

ทุกกลุ่มงาน 
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ตารางที่ ง-1 แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 
 

ล าดับ ความเสี่ยง สาเหตุหลัก 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ระดับการ
ติดตาม/ 
ควบคุม 

ความถี่ของ
การติดตาม/
ควบคุม 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

1 ข้อมูลที่ใช้ใน 
โครงการไม่
อัพเดต 

กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง
มีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลโดยไม่มีการ
แจ้งให้ทราบ 

จัดท าระบบฐานข้อมูล 
(Database) เพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลงาน โดย
ต้องมีการอัพเดตข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันอย่าง
สม่ าเสมอ และมีการแจ้ง
เตือนให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ เม่ือมีการอัพเดต
ไฟล์งาน 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 

การส่ือสารไม่มี
ประสิทธิภาพ 

มีการตรวจสอบ และ
ยืนยันค าขอข้อมูลจาก
ปลายทางหรือผู้รับสาร
อีกครั้งหนึ่ง เพื่อเป็นการ
ทวนค าขอข้อมูลให้
ถูกต้อง 

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

ทุกครั้งที่ม ี
การขอ
ข้อมูล 

ทุกกลุ่ม
งาน 

การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน 
หรือกลุ่มงานไม่มี
ประสิทธิภาพ 

ก าหนดให้มีการประชุม
ผู้เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน
เป็นประจ า เพื่อสื่อสาร
ให้เข้าใจตรงกัน และ
เป็นการติดตามสถานะ
ของข้อมูลในปัจจุบัน 

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

อย่างน้อย  
 2 ครั้ง 
ต่อเดือน 

ผู้จัดการ
โครงการ 

2 ความ
ขัดแย้ง
ระหว่าง
โครงการ 

พนักงานมีความ
เข้าใจงานผดิพลาด
ตั้งแต่เริ่มด าเนิน
โครงการ 

มีการทวนสัญญาการ
จัดท าโครงการ ซึ่งระบุ 
ขอบเขตและจุดประสงค์
ของโครงการ และส่งให้
ลูกค้ายืนยัน  

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุกครั้งก่อน
เริ่มด าเนนิ
โครงการ 

ผู้จัดการ
โครงการ 

ให้หัวหน้าทุกกลุ่มงาน
สรุปความเข้าใจงานและ
ขอบเขตงานของกลุ่ม
ง า น ตน เ อ ง  ใ น ก า ร
ประชุมหลังจากได้รับ
มอบหมายงาน 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุกครั้งก่อน
เริ่มด าเนนิ
โครงการ 

ผู้จัดการ
โครงการ 
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ตารางที่ ง-1 (ต่อ) แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 
 

ล าดับ ความเสี่ยง สาเหตุหลัก 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ระดับการ
ติดตาม/ 
ควบคุม 

ความถี่ของ
การติดตาม/
ควบคุม 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

2 ความขัดแย้ง
ระหว่าง
โครงการ 

ความคิดเห็นของ
พนักงานไม่
ตรงกัน 

ให้ผู้เกี่ยวข้องใน
โครงการ น าเสนอความ
คิดเห็นทั้งหมด พร้อม
ด้วยเหตุผล ซึ่งหากไม่
ตรงกัน จะมอบอ านาจ
ตัดสินใจ ให้กับประธาน
ในที่ประชุม ถือเป็นอนั
สิ้นสุด 

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

ในการ
ประชุม 
ทุกครั้ง 

ผู้จัดการ
โครงการ 

มีการประชุม
ร่วมกันน้อยเกินไป 

ก าหนดให้มีการประชุม
ผู้เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน
เป็นประจ า เพื่อสื่อสาร
ให้เข้าใจตรงกัน และเป็น
การติดตามสถานะของ
ข้อมูลในปัจจุบัน 

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

อย่างน้อย   
2 ครั้ง 
ต่อเดือน 

ผู้จัดการ
โครงการ 

ใช้วิธีการส่ือสาร
ผิดพลาด 

ก าหนดแผนการสื่อสาร
เป็นลายลักษณ์อักษร ว่า
สถานการณ์ใดควรที่จะ
ใช้วิธีการสื่อสารแบบใด 
และสื่อสารกับใคร 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุกโครงการ 
ผู้จัดการ
โครงการ 

ข้อมูลไม่ตรงกัน จัดท าระบบฐานข้อมูล 
(Database) เพื่อใช้ในการ
เก็บข้อมูลงาน โดยต้องมี
การอัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
และมีการแจ้งเตือนให้
ผู้ เกี่ยวข้องทราบ เม่ือมี 
การอัพเดตไฟล์งาน 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุกโครงการ 
หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 
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ตารางที่ ง-1(ต่อ) แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 
 

ล าดับ ความเสี่ยง สาเหตุหลัก 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ระดับการ
ติดตาม/ 
ควบคุม 

ความถี่ของ
การติดตาม/
ควบคุม 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

3 การส่ือสาร
ผิดพลาด 

เป็นพนักงานใหม ่ มีโครงการอบรมพนักงาน 
เกี่ยวกับความรู้ในการ
ออกแบบ ลักษณะงาน
วิศวกรรม การอยู่ร่วมกับ
เพื่อนร่วมงาน และ
วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น 
ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน
จริง  

ต่อเนื่อง 

ทุกครั้งที่มี
การรับ
พนักงาน
ใหม ่ หน่วยงาน

บริหาร
โครงการ ก าหนดข้อบังคับ ไม่

อนุญาตให้พนักงานใหม่
ด าเนินโครงการที่มีมูลค่า
ของโครงการสูง จนกว่า
จะมีประสบการณ์
เพียงพอ 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุก
โครงการที่
มีมูลค่าสูง

กว่า  
50 ล้านบาท 

ไม่มีการ
ตรวจสอบ  
และยืนยัน 
ความถูกต้อง 
จากผู้รับสาร 

ผู้ส่งสารต้องตรวจสอบ 
และยืนยันความถูกต้อง
จากผู้รับสารทุกครั้ง และ
ทันทีหลังจากที่มีการส่ง
ข้อมูลไปยังผู้รับสาร 

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

ทุกครั้งที่ม ี
การขอ
ข้อมูล 

ทุกกลุ่ม
งาน 

จัดส่งข้อมูลพร้อมแผ่น
ตรวจสอบ (Checklist) 
ความครบถ้วนของข้อมูล 
เพื่อให้ผู้รับสารตรวจสอบ 
และยืนยันความถูกต้อง 
โดยมีก าหนดส่งคืนไม่
เกิน 2 วันนับจากวันที่รับ 

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

ทุกครั้งที่ม ี
การขอ
ข้อมูล 

ใช้วิธีการส่ือสาร
ไม่เหมาะสม 

ก าหนดแผนการสื่อสาร
เป็นลายลักษณ์อักษร  

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 
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ตารางที่ ง-1 (ต่อ) แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 
 

ล าดับ ความเสี่ยง สาเหตุหลัก 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ระดับการ
ติดตาม/ 
ควบคุม 

ความถี่ของ
การติดตาม/
ควบคุม 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

3 การส่ือสาร
ผิดพลาด 

ความบกพร่องของ
เอกสาร 

ตรวจสอบเอกสารใน
เรื่องความเรียบร้อยของ
ข้อความ ตัวอักษร 
ก่อนที่จะส่งต่อไปยัง
หน่วยงานหรือกลุ่มงาน
อื่นทุกครัง้ 

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

ทุกครั้งที่ม ี
การขอ
ข้อมูล 

ทุกกลุ่ม
งาน 

4 กลุ่มงานที่
เกี่ยวข้องส่ง
ข้อมูลให้
ล่าช้า 

พนักงานออกแบบ
ล่าช้า 
 

ก าหนดระยะเวลาของ
การออกแบบให้ล่าช้า
จากก าหนดการณ์ได้ไม่
เกิน 3 วัน  

หลัง
ออกแบบ 

ทุกโครงการ 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 

อบรมขัน้ตอนในการ
ออกแบบ และการใช้
โปรแกรมอย่างถูกต้อง 
เพื่อให้วิศวกร
ผู้ออกแบบเกิดความ
ช านาญ และคล่องตัวใน
การออกแบบ 

ต่อเนื่อง ทุก 6 เดือน 

พิจารณา ทบทวน ความ
เหมาะสมของ
โปรแกรมที่ใช้งาน หรือ
โปรแกรมใหม่ๆ  ที่มีอยู่
ในท้องตลาดว่ามี
คุณสมบัติที่ออกแบบได้
สะดวกหรือรวดเร็ว
กว่าเดิมหรือไม่ 

ต่อเนื่อง ทุกป ี

พนักงานที่
เกี่ยวข้องไม่ว่าง 

ก าหนดผู้รบัผิดชอบ
ข้อมูล งานละ 2 คน เพื่อ
เป็นการส ารองข้อมูล 
และเป็นตัวแทนหากคน
ใดคนหนึง่ติดภาระงาน 

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

ทุกโครงการ 
ทุกกลุ่ม
งาน 
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ตารางที่ ง-1 (ต่อ) แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 
 

ล าดับ ความเสี่ยง สาเหตุหลัก 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ระดับการ
ติดตาม/ 
ควบคุม 

ความถี่ของ
การ

ติดตาม/
ควบคุม 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

4 กลุ่มงานที่
เกี่ยวข้อง
ส่งข้อมูล
ให้ล่าช้า 

ขาดการติดตาม
ความก้าวหน้าของ
งานอย่างสม่ าเสมอ 

ก าหนดให้มีการประชุม
ผู้เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน
เป็นประจ า เพื่อสื่อสาร
ให้เข้าใจตรงกัน และเป็น
การติดตามสถานะของ
ข้อมูลในปัจจุบัน 

ตลอด
ระยะเวลา 

ของ
โครงการ 

อย่างน้อย  2 
ครั้ง 

ต่อเดือน ทุกกลุ่ม
งาน 

 จัดท าเอกสารรายงาน
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินการในแต่ละกลุ่ม
งานซึ่งต้องท าการจัดส่ง
ทุก 2 สัปดาห์ 

ตลอด
ระยะเวลา 

ของ
โครงการ 

ทุก 2 
สัปดาห์ 

อุปกรณ์ไม่พร้อม 
ใช้งาน 

มีการรณรงค์ให้
พนักงานตรวจอุปกรณ์
ในการใช้งานอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อไม่ให้เกิด
การขัดข้องในคราว
ความจ าเป็น 

ตลอด
ระยะเวลา 

ของ
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

ทุกกลุ่ม
งาน 

ก าหนดให้มีการส ารอง
ข้อมูลงานไว้มากกว่า 1 
ชุดเสมอ 

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

ทุก
โครงการ 

5 แบบวงจร
ควบคุม
ซับซ้อน 

เป็นพนักงานใหม ่ จั ดท า แ ผนฝึ ก อบ รม
ส าหรับพนักงานใหม่ 
และให้หัวหน้างานเป็น
ผู้ประเมินผล 

ต่อเนื่อง 

ทุกครั้งที่มี
การรับ
พนักงาน
ใหม่ 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 

มีการก าหนดต าแหน่งพี่
เลี้ยงให้กับพนักงานใหม่ 
มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 
และสอนงาน เมื่อ
พนักงานพ้นสภาพการ
เป็นพนักงานใหม่แล้วพ่ี
เลี้ยงจึงพ้นสภาพ 

ตลอดช่วง
ของสภาพ
การเป็น
พนักงาน
ใหม่ 

ทุก
โครงการ 
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ตารางที่ ง-1 (ต่อ) แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 
 

ล าดับ ความเสี่ยง สาเหตุหลัก 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ระดับการ
ติดตาม/ 
ควบคุม 

ความถี่ของ
การติดตาม/
ควบคุม 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

5 แบบวงจร
ควบคุม
ซับซ้อน 

ไม่มีการศึกษา
ลักษณะการใช้งาน 
ของลูกค้า 

ก่อนพนักงานจะท าการ
ออกแบบต้องมีการ
ปรึกษากับหัวหน้างาน
หรือวิศวกรอาวุโสก่อน  

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

ทุก
โครงการ 

ทุกกลุ่ม
งาน 

รายละเอียดของ
ข้อมูลไม่เพียงพอ 

จัดท าแผ่นตรวจสอบ 
(Checklist)  เพื่อส ารวจ
ข้อมูลที่ต้องการ และ
ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูลที่
ได้รับจากหน่วยงาน
ก่อนหน้า ถ้าไม่ครบ ให้
ได้เร่งติดต่อขอเพิ่มเติม
ทันท ี

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

ทุกครั้งที่ม ี
การขอ
ข้อมูล 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 

เพิ่มขั้นตอนการ
ด าเนินการขอข้อมูล 
โดยจัดท าแผ่น
ตรวจสอบ (Checklist)  
เพื่อแจ้งหัวข้อของ
ข้อมูลที่ต้องการให้
หน่วยงานก่อนหน้า 
แทนที่จะแจ้งโดยการ
บอกกล่าว 

ตลอด
ระยะเวลา 
ของ

โครงการ 

ทุก
โครงการ 

6 ประเมิน 
ความ
ปลอดภัย 
ไม่ครอบคลุม 
ทั้งโครงการ 

พนักงานที่เป็น
ผู้จัดท าแบบ
ประเมนิยังไม่เข้าใจ
ขอบเขตของงาน 
ที่ท า 

จัดอบรมให้พนักงาน
เรียนรู้การจัดท าแบบ
ประเมินก่อนการ
ปฏิบัติงานจริง 

ต่อเนื่อง 
ทุก

โครงการ 

กลุ่มงาน 
การวัด 

จัดท าขั้นตอนการ
ประเมินความปลอดภัย
เพื่อให้ผู้จัดท าประเมิน
ได้ท าการเรียนรู้จาก
การศึกษาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุก
โครงการ 
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ตารางที่ ง-1 (ต่อ) แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 
 

ล าดับ ความเสี่ยง สาเหตุหลัก 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ระดับการ
ติดตาม/ 
ควบคุม 

ความถี่ของ
การติดตาม/
ควบคุม 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

6 ประเมิน 
ความ
ปลอดภัย 
ไม่ครอบคลุม 
ทั้งโครงการ 

ผู้รับผดิชอบในการ
ประเมนิขาดความรู้
ในงานทีท่ า 

จัดท าแผนฝึกอบรม
ส าหรับพนักงานใน
ต าแหน่งต่างๆ และมี
การประเมินผล 

ต่อเนื่อง 
ทุก

โครงการ 
กลุ่มงาน 
การวัด จัดท าคู่มือการประเมิน 

เพื่อให้ผู้ประเมินความ
ปลอดภัยได้อย่าง
ถูกต้อง 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

มีการมอบหมาย
งานที่ไม่เหมาะสม 

ก าหนดคุณสมบัติของ
ผู้จัดท าแบบประเมิน 
และผู้ประเมิน อย่าง
ชัดเจน  

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุก
โครงการ หน่วยงาน

บริหาร
โครงการ 

ไม่อนุญาตให้ผู้ที่เป็น
พนักงานใหม่เป็นบุคคล
ประเมิน หรือตั้งเกณฑ์
ในการประเมิน 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

ขาดการติดตามงาน
ที่ให้แต่ละ 
กลุ่มงาน 

ก าหนดระยะเวลาของ
การประเมินความ
ปลอดภัยของโครงการ
อย่างชัดเจน และให้
ผู้รับผิดชอบตดิตามงาน
จากผู้ประเมินก่อนวันส่ง
งาน 2 วัน 

หลังส่ง
แบบ

ประเมนิ 

ทุก
โครงการ 

ทุกกลุ่ม
งาน 

7 ไม่มีการ
เผยแพร่
ความรู้ด้าน 
ความ
ปลอดภัย 
กับกลุ่มงาน
อื่น 

พนักงานที่จัดท ายัง
ไม่ เ ข้ า ใ จ ในง าน 
ที่ท า 

จัดอบรมให้พนักงาน
เรียนรู้ขอบเขต และ
ลักษณะของงานด้าน
ความปลอดภัย  

ต่อเนื่อง 
ทุก

โครงการ 
กลุ่มงาน 
การวัด 

ไม่มีการระบุหน้าที่
ค ว ามรับผิ ดชอบ
อย่างชัดเจน 

จัดท าเอกสารข้ันตอน
การท างาน พร้อมทั้งระบุ
ข้ันตอนการเผยแพร่
ความรู้ด้านความ
ปลอดภัย และก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

กลุ่มงาน 
การวัด 
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ตารางที่ ง-1 (ต่อ) แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 
 

ล าดับ ความเสี่ยง สาเหตุหลัก 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ระดับการ
ติดตาม/ 
ควบคุม 

ความถี่
ของการ
ติดตาม/
ควบคุม 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

8 ไม่มีสืบค้น
ข้อมูล
กฎหมาย
ใหม่ๆ 

พนักงานมีความ
เข้าใจผิดพลาด 
 

จัดอบรมให้พนักงาน
เรียนรู้ขอบเขต และ
ลักษณะของงานด้าน
กฎหมาย ก่อนปฏิบัติงาน
จริง 

ต่อเนื่อง 
ทุก

โครงการ 
กลุ่มงาน 
การวัด 

ไม่มีการ
ตรวจสอบความ
เหมาะสมด้าน
กฎหมายระหว่าง
แบบกับสถานที่
ปฏิบตัิงานจริง 

เพิ่มเติมในขั้นตอนการ
ท างานของทุกกลุ่มงาน 
ให้มีส ารวจ และ
ตรวจสอบสถานที่
ปฏิบัติงานจริง เพื่อให้การ
ออกแบบสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของกฎหมาย 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

ทุกกลุ่ม
งาน 

ไม่มีการทบทวน
ว่ากฎหมายที่ใช้
อยู่มีความล้าสมัย
หรือไม ่

ก าหนดระยะเวลาในการ
ทบทวนข้อก าหนดดฎ
หมายที่ใช้อยู่ทุกปี เพื่อ
ตรวจสอบความล้าสมัย 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

กลุ่มงาน 
การวัด 

9 รายละเอียด
แบบไม่
ชัดเจน ยาก
ต่อการ
ก่อสร้าง 

หัวหน้างานไม่ได้
ตรวจสอบแบบ 

เพิ่มการตรวจสอบแบบใน
ขั้นตอนการท างาน โดยมี
การก าหนดหน้าที่
ผู้รับผิดชอบแทนหัวหน้า
งาน ในกรณีที่หัวหน้างาน
มีภาระงานมากและ
เร่งด่วน  

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

หัวหน้า
ของทุก
กลุ่มงาน 

ให้ความส าคัญ
ในแบบเฉพาะ
บางจุด 

สร้างความตระหนักให้กับ
วิศวกผู้ออกแบบ ในเรื่อง
ความส าคัญของการ
ออกแบบ รวม ถึงการ
ค านึงถึงกลุ่มงานที่อาจ
ได้รับผล กระทบจาก
ความไม่ใส่ใจในการ
ออกแบบ 

ก่อนเริ่ม
ด าเนิน
โครงการ 

ทุก
โครงการ 

หน่วยงาน
บริหาร
โครงการ 
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ตารางที่ ง-1 (ต่อ) แผนการติดตาม และควบคุมความเสี่ยง 
 

ล าดับ ความเสี่ยง สาเหตุหลัก 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ระดับการ
ติดตาม/ 
ควบคุม 

ความถี่ของ
การ

ติดตาม/
ควบคุม 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

9 รายละเอียด
แบบไม่
ชัดเจน ยาก
ต่อการ
ก่อสร้าง 

ความบกพร่อง
ของข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในการ
ออกแบบ 

ตรวจสอบข้อมูลทันที
ที่ได้รับทุกครัง้ หาก
ข้อมูลมีรายละเอียดไม่
สมบูรณ์ หรือไม่
ครบถ้วน ควรติดต่อ
ขอข้อมูลเพิ่มทันที ไม่
ควรปล่อยให้เวลาผ่าน
ไปเนิ่นนาน 

ตลอด
ระยะเวลา 

ของ
โครงการ 

ทุกครั้งที่ม ี
การขอ
ข้อมูล 

ทุกกลุ่ม
งาน 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงของวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



102 

 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

 นางสาวกุสุมา ธงชัยเวชรัตน์ เกิดเมื่ อวันที่  4 พฤษภาคม พ.ศ.2532 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) สาขา
วิศวกรรมอุตสาหการ สถาบันพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เมื่อปี พ.ศ.2554 หลังจากนั้นจึง
ได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554  
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