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The Purpose of this research was to study the relations between the
perception,expectation,satisfaction and acceptance up on the performance of community
development officers and the relationship between contact with development officers and perception
and acceptance up on the performance. A total of 400 dwellers from 20 different districts were
interviewed.

Findings:
1. community dwellers perception on the role of the development officers as leaders in

community development is at moderate level,while the expectation to development workers'
performance is high. The satisfaction  upon the  development officers performance is also at
moderate level,while the acceptance of the development officers as the leaders in community
development is low. 2. People with different socio-demographic characteristics except sex have
different perception upon development officers’s role in community development. 3. People in
communities  with different socio-demographic characteristics except social status have different
expectation to the development officers’s role and duties.Those  with different social status have
similar role expectation. 4. People with different socio-demographic characteristics except sex are
satisfied  with the performance of those development officers. 5. People with different socio-economic
characteristics are not different in acceptance of development officer as development leaders. 6.
Development officers' role perception is significantly correlated with the acceptance of the
development officers' role.  7. Satisfaction with the officers' role is significantly correlated with the role
acceptance 8. Contact with development officers' in significantly correlated with the perception of the
development workers' role 9. Development officer's contact with the community is significantly
correlated with their role as development leaders.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เพราะความกรุณาและการสนับสนุนจาก
บุคคลหลาย ๆ ทานซึ่งผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทุก ๆ ทาน

เร่ิมจาก รองศาสตราจารย ดร. ธนวดี บุญลือ อาจารยที่ปรึกษา ผูที่ชักชวนผูวิจัย
ทําประชาพิจารณเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ของคนในกรุงเทพมหานคร จนจุดประกายหัวขอนี้ขึ้นมา
ในสมอง และเปนผูที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการทําวิทยานิพนธ และใหความรูดานอื่น ๆ แกผูวิจัย
มากมายหลายดาน รวมถึงการสละเวลาอันมีคาในการตรวจแกวิทยานิพนธฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ

รองศาสตราจารยอุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต และ อาจารย ดร.วิเชียร เกตุสิงหที่
ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ อันเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธ และชวยตรวจแกวิทยา
นิพนธฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานไว ณ ที่นี้

ขอขอบคุณ ผูนําชุมชน คณะกรรมการชุมชน และ พี่ๆนองๆ ในชุมชนที่ผูวิจัยเขา
ไปเก็บขอมูลทุก ๆ ชุมชน ที่ใหการตอนรับ และความรวมมือกับผูวิจัยเปนอยางดี ทําใหการเก็บ
ขอมูลนี้ มิไดเฉพาะเพียงขอมูลในการวิจัยเทานั้น แตยังไดใหประสบการณมากมายแกผูวิจัยดวย

ขอขอบคุณมือพิมพอยาง นองณี,นองแอนและเพื่อน ที่ชวยพิมพวิทยานิพนธฉบับ
นี้ตั้งแตเปนเคาโครง จนเปนรูปเลมที่สมบูรณสวยงาม เปนสองมือที่ชวยสรางวิทยานิพนธของผูวิจัย

และขอบคุณพี่ ๆที่ทอปส ที่ใหโอกาสในการทําวิทยานิพนธ ขณะที่ผูวิจัยทํางาน
อยู และกําลังใจที่ใหผูวิจัยที่จะลืมไมได คือ เพื่อนๆพี่ๆ ที่คณะทั้งภาคใน และภาคนอกรวมถึงเพื่อน
ที่โตะจําป มีมี่ ที่หมั่นสอบถามความกาวหนาในการทําวิทยานิพนธ และคอยใหกําลังใจซึ่งกันและ
กันเสมอมา และอีกทานหนึ่งที่เปนกําลังใจพิเศษใหผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดรับกําลังใจนั้นมาตลอดการ
ทําวิทยานิพนธฉบับนี้    ขอขอบคุณนะคะ

กําลังใจที่สําคัญที่สุด ที่ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี คือ กําลัง
ใจ กําลังทรัพย กําลังแรง จากบุพการีของผูวิจัย ซึ่งดูแล ใหการสนับสนุน ใหคําแนะนํา และใหอะไร
อีกมากมายไมวาจะเปนเรื่องใหญหรือเร่ืองเล็กนอย ที่ไมสามารถบรรยายไดหมด ซึ่งผูวิจัยขอ
ขอบพระคุณทานทั้งสองอยางสูง

วรรณวิสา          คําแฝง



















บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

จากแนวคิดที่ไดปรากฏอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (2540-
2544) ที่มุงเนนการพัฒนาคนและชุมชน  กําหนดใหการพัฒนาคนเปนวัตถุประสงคเดี่ยว (Single
Objective)  ของการพัฒนา  โดยใหความสําคัญตอการเสริมสรางการมีสวนรวมของคนในกระบวน
การพัฒนา (Development by people) (ปญญา  สวัสด์ิเสรี, 2539)  ไมใชเนนแตเพียงการพัฒนา
ทางดานเศรษฐกิจเชนที่ผานมา  และจากการประชุมของ Brundthland Commission  เมื่อป 1987
ไดเกิดแนวคิดใหมเกี่ยวกับการพัฒนาที่เรียกวา “การพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable Development)
ซึ่งเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงประมาณและเชิงคุณภาพอันประกอบดวยตัวแปรมากมาย
ที่ทําใหบุคคลและชุมชนรวมสรางเอกลักษณแหงตน  มีลักษณะเฉพาะและสรางความสามารถใหคน
เผชิญกับโลกไดอยางมีจุดหมายและภาคภูมิใจ (สุภางค  จันทวานิช และวิศนี  ศีลตระกูล, 2539)
กระบวนการนี้ไดเนนการเจริญเติบโตอยางกลมกลืนของบุคคลและชุมชนกับสภาพทางเศรษฐกิจ  
สังคม  การเมือง และจิตวิญญาณของสังคมโดยสวนรวม

จากแนวทางการพัฒนาในระดับชาติมาถึงแนวทางการพัฒนาในระดับทองถิ่น   
กรุงเทพมหานครก็ไดปรับเปลี่ยนกลยุทธดานการพัฒนาชุมชน  จากการทํางานเพื่อประชาชนมาสู
การทํางานรวมกับประชาชน  โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา  ซึ่งตัวประชาชนเอง
จะเปนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนในกรุงเทพมหานคร

ในปจจุบันกรุงเทพมหานครนอกจากจะเปนเมืองหลวงของประเทศไทยแลว  ยังเปนศูนย
รวมความเจริญดานตาง ๆ ของประเทศ  มีบริการพื้นฐานทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยูใน
มาตรฐานสูงกวาเมืองอื่น  นับเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง  ในการจูงใจประชาชนใหอพยพจาก
ตางจังหวัดเขามาศึกษาและหางานทํา  ซึ่งเปนผลใหเกิดปญหาความแออัดคับค่ัง  จํานวนประชา
กรในกรุงเทพมหานครสูงขึ้นอยางรวดเร็วเกิดขีดความสามารถของรัฐที่จะจัดใหบริการไดอยางทั่ว
ถึงและเพียงพอ  ประชาชนที่ยากจนตองอาศัยในบริเวณที่มีสภาพความเปนอยูต่ํากวามาตรฐาน
และประสบปญหามากมาย เชน ทางดานเศรษฐกิจ  สุขอนามัย  การศึกษาตลอดจนความมั่นคง
ทางที่อยูอาศัย
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ในสวนของการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  รัฐบาลไดกําหนดนโยบายใหเอกชนกับสวนทองถิ่นเขา
มามีสวนรวมเพื่อชวยแบงเบาภาระ และใชการระดมทรัพยากรทุกดานเพื่อชวยแกไขปญหา
กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินกิจการเร่ืองการปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด, พัฒนาคุณ
ภาพชีวิตและพัฒนาส่ิงแวดลอมใหแกคนในกรุงเทพมหานคร  จึงไดกําหนดวิธีการแกไขปญหา  โดย
อาศัยหลักการและวิธีการพัฒนาชุมชนเปนแนวทางดําเนินการ  ซึ่งตองอาศัยความรวมมือระหวาง
นักพัฒนา  ซึ่งเปนตัวแทนของทางกรงุเทพมหานคร  และประชาชนใหมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
ของตนเองมากขึ้น  และสามารถพึ่งตนเองไดในที่สุด

แนวทางการดําเนินงานพัฒนาชุมชน

กรุงเทพมหานครไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงานดานพัฒนาชุมชนโดยการใชมาตรการ
ดูแลและปองกันการขยายตัวของชุมชนแออัด  ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ.
2529  เปนหลักในการดําเนินงาน  ซึ่งสรุปไดเปน 4 หัวขอ คือมีการปองกันมิใหชุมชนแออัดเกิดขึ้น
ใหม  มีการควบคุมมิใหชุมชนแออัดในปจจุบันขยายตัวมากขึ้นจัดการรื้อลางชุมชนมีสภาพความเปน
อยูที่มีคุณภาพและไมเปนแหลงเสื่อมโทรมอีกตอไป  ไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาชุมชนเปน 4
ดานคือ (คณะทํางานจัดทําหนังสือคูมือการพัฒนาชุมชนกรุงเทพมหานคร, 2535)

1.   ใหมีความสะอาดของผูอยูอาศัยและสภาพแวดลอมในชุมชน  เปนพื้นฐานของการ
พัฒนาที่ชาวชุมชนสามารถพัฒนาไดดวยตนเองและไมสิ้นเปลืองงบประมาณ

2.   ขยันโดยมุงพัฒนาการใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอสภาพเศรษฐกิจชวยยกระดับราย
ไดของชุมชนใหสูงขึ้น  และเปนเงื่อนไขของการชวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ

3.   ประหยัด เพื่อควบคุมการใชจายที่ไมจําเปนของชีวิตเพื่อการออมทรัพย

4.   รวมใจสงเสริมใหประชาชนในชุมชนมีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผและรวมแรงรวมใจกับการ
พัฒนาชุมชนและรักษาสภาพชีวิตที่ดีข้ึนใหคงไว

แนวทางการพัฒนาตองเปนไปอยางครบวงจรและสมบูรณแบบ  กลาวคือดําเนินงานพัฒนา
ทั้งดานกายภาพ  เศรษฐกิจ  สังคม  อนามัยและจิตใจไปพรอมกัน  โดยการเนนใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแกไขปญหาและพึ่งตนเองในการพัฒนานําเอาความหมายของความจําเปนพื้นฐาน 
(จปฐ.)  มาปรับปรุงใชเปนแนวทางในการพัฒนาชุมชนโดยมีสํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร
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เปนผูรางนโยบายกําหนดแผนแมบทและเสนอทางเลือกในการพัฒนาชุมชนแกคณะผูบริหาร
กรุงเทพมหานคร  และสํานักพัฒนาชุมชน  เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงานปรับปรุงชุมชนแออัด
ของกรุงเทพมหานครทั้งหมด  และใหสํานักงานเขตรับภาระในการปรับปรุงระดับชุมชนในแตละพื้นที่
เขตตอไป

การพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการปกครองนั้น  ปญหา
ที่เปนอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาก็คือความไมเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง  ทั้งฝาย
เจาหนาที่และฝายประชาชนเปนเหตุใหการดําเนินงานพัฒนาชุมชนไมประสบผลสําเร็จ  และไม
สนองตอบความตองการของประชาชนอยางแทจริง

นักพัฒนาที่ผานการฝกอบรมและเปนผูที่รูหนาที่ของตนเปนอยางดี  เมื่อลงไปทํางานกับ
ประชาชนในฐานะตัวแทนของราชการจะนําบริการของภาครัฐ  ใหกระจายไปสูประชาชนอยางทั่วถึง
ทันตอเหตุการณเหมาะสมกับนโยบายของภาครัฐบาล  และชี้นําทรรศนะหรือแนวทางที่ถูกตองใหแก
ประชาชน (กองวิจัยและประเมินผล  กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย, 2522)

มีคํากลาววา “นักพัฒนาเปรียบเสมือนเสนประสาทสุดทายของรัฐบาลที่ทอดลงไปสัมผัสกับ
ประชาชน”  ถาจะวิเคราะหตามคํากลาวนี้ก็จะพบวา  นักพัฒนาเปนบุคคลที่เชื่อมประสานสัมพันธ
และชวยลดชองวางระหวางประชาชนกับรัฐบาล  งานของทุกกระทรวง  ทบวง  กรม  ที่จะลงไปสู
ประชาชนก็ตองผานประสาทสัมผัสสวนนี้  เพราะเหตุวานักพัฒนานั้นเปนเจาหนาที่ระดับหมูบาน
ตําบล  ทํางานรวมกับประชาชนในการสรางสรรความเจริญกาวหนาทางดานวัตถุและบุคคล  โดยไม
มีกําหนดเวลาราชการ  หรือมีวันเสาร-อาทิตย เชน เจาหนาที่อ่ืน ๆ

ความสัมพันธระหวางนักพัฒนากับประชาชนจึงเปนไปในลักษณะของเพื่อนรวมงานมาก
กวาอยางอื่น  กลาวไดอีกนัยหนึ่งวา  นักพัฒนา คือ ตัวนําการเปลี่ยนแปลง คือ การมีภาระหนาที่ใน
การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วไปทั้งทางเศรษฐกิจ, สังคม และวัฒนธรรม ภายในชุมชนที่ตนรับ
ผิดชอบอยู

กระบวนการและเทคนิคการทํางานของนักพัฒนา

การรวมตัวของกลุมและองคประกอบประชาชนเขาเปนเครือขายหรือสรางขบวนการเคลื่อน
ไหวทางสังคมก็เปนพัฒนาการของพลังในการเกื้อกูลพลังสรางสรร  นอกจากนี้เครือขายในงาน
พัฒนามิไดจํากัดอยูเพียงเครือขายองคกรชุมชน  หรือองคกรประชาชนเทานั้น  หากมีเครือขายทาง
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สังคม หรือประชาสังคม  ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการรวมตัวกันระหวางบุคคลที่มีจิตสํานึกความตองการ
หรือความรูสึกรวมในประเด็นสาธารณะโดยที่ไมไดรูจักกันหรืออยูใกลชิดมากอน  อาศัยชองทางการ
ติดตอส่ือสารผานสื่อและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งนักพัฒนาจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทและ
เทคนิควิธีในการทํางานใหสอดคลองกับการรวมกลุมในลักษณะและระดับตาง ๆ ดวย (ปาริชาติ
วลัยเสถียร, 2542)

ผูนําชุมชนเปนผูที่สามารถสื่อประสานกับสมาชิกในชุมชนเพื่อรวมกันดําเนินงานใหบรรลุถึง
ความสําเร็จ  นอกจากนี้ผูนําชุมชนมักจะเกี่ยวของกับโครงสรางอํานาจทั้งภายในและภายนอกชุมชน
ไดแก  โครงสรางอํานาจแบบเครือญาติ  ฝกฝายแบบระบบอุปถัมภและความสัมพันธเชิงพึ่งพา
ระหวางชาวบานและนายทุน  หรือนักการเมือง  ดังนั้น ผูนําชุมชนอาจเปนไดทั้งผูสรางและทําลาย
ความเขมแข็งของชุมชน  ดังนั้น  การทํางานของนักพัฒนาจึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะสรางความสัมพันธ
อันดี  และความเขาใจ  กับผูนําชุมชนใหมาก  เพราะตัวผูนําชุมชนนั่นเอง  การใหความสําคัญกับผู
นําชุมชนในเขตที่ตนรับผิดชอบ  โดยการติดตอเพื่อสอบถามปญหาความเดือดรอน  และความ
ตองการภายในชุมชนบอย ๆ ก็เปนอีกเทคนิคหนึ่งที่จะเขาถึงตัวผูนําและประชาชนในชุมชนไดงาย
ซึ่งนักพัฒนาควรจะมีความรูเกี่ยวกับสภาพชุมชนที่ตนเองรับผิดชอบอยู  ไมวาจะเปนทางดานกาย
ภาพ  หรือสภาพจิตใจของคนในชุมชนก็ดี  เพื่อนํามาเปนขอมูลเบื้องตนประกอบการทํางาน  นอก
จากนี้ นักพัฒนาควรจะตองมีความรูในดานการพัฒนาชุมชน และการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชนดวย
ความรูในการทํางานกับชุมชนเปนทฤษฎีแหงการปฏิบัติที่มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกันระหวางการ
สรางความรูใหม  การทดลองนําไปปฏิบัติ และการทบทวน  ประเมินความรู  โดยอาศัยเทคนิคทาง
การศึกษาและวิเคราะหการเรียนรู  และการติดตามประเมินผล  ที่เนนการทํางานแบบมีสวนรวมของ
ทุกฝาย

การเลือกใชกระบวนการและเทคนิคในการทํางานกับชุมชน นักพฒันาควรตระหนักถึงสถาน
การณปญหาอุดมการณและเปาหมายของการพัฒนา  ควรพิจารณาถึงประชาชนกลุมเปาหมาย
สถานการณทางสังคม  วัฒนธรรม และการเมือง  รวมถึงนโยบายและการบริหารจัดการขององคกร
ภาครัฐและเอกชนดวย
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การทํางานกับชุมชน มีเร่ืองสําคัญ 5 ข้ันตอนที่นักพัฒนาควรทําการศึกษา
1. การศึกษาชุมชน
2. การเสริมสรางพลังอํานาจแกชุมชน

2.1 การเสริมสรางการมีสวนรวม
2.2 การเสริมสรางการเรียนรู

3. การพัฒนาและเสริมสรางผูนํา
4. การสรางทีมงาน  องคกร  เครือขาย
5. การติดตามและประเมินผล

นักพัฒนาตองเขาใจถึงสถานการณ  ปญหาการพัฒนา และปรัชญา อุดมการณ  ตลอดจน
เปาหมายของการพัฒนา  ซึ่งเปนความสําคัญในเบื้องแรกกอนวา  ทําไปทําไม ?  ทําเพื่ออะไร ?
และทําเพื่อใคร ?  แลวจึงคอยพิจารณาวาจะทําอยางไร ?  ดวยกระบวนการ วิธีการอยางไร ? และมี
เครื่องมือที่เหมาะสมอะไรบาง  ซึ่งเปนเรื่องที่มาในลําดับหลัง  สรุปไดวา วิธีการที่นํามาใชในการ
พัฒนาชุมชนตองสอดคลองกับกลุมเปาหมายซึ่งก็คือประชาชนในชุมชน  วาจะทําอยางไรใหประชา
ชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนไดบาง  จากการศึกษาของ ฉลาดชาย  รมิตานนท, 2537
พบวาแรงจูงใจจากการไดเหน็ความสําเร็จในการทํากิจกรรมของกลุม เปนเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนา (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ)

เงื่อนไขของนักพัฒนาที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา  คือ

1. ความตั้งใจ ความมุงมั่นในการทํางานพัฒนา และความพรอมทั้งกายและใจที่จะ
ทํางานกับประชาชน

2. การรับฟงปญหาและการรวมทุกขรวมสุขกับประชาชน
3. ศึกษาชุมชนรวมกับประชาชน
4. การสนับสนุนดานกําลังใจ  เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการแกปญหา
5. การสนับสนุนดานวิชาการและเทคโนโลยี
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อาจกลาวไดวา  การใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนนั้นนักพัฒนาจะตอง
ใชเทคนิค  วิธีการ  ขอมูลขาวสาร และสื่อตาง ๆ เพื่อกระตุนใหประชาชนไดมาเขารวม

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน

ความสําเร็จของการพัฒนาชุมชนนั้น  ตองอาศัยการมีสวนรวมของคนในชุมชน  การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง  ลักษณะการสื่อสารในการพัฒนาชุมชนนั้น  จะเปนไป
ในลักษณะของการถายทอดขาวสาร  ความคิดและกิจกรรมระหวางฝายรัฐกับประชาชนและระหวาง
ประชาชนในชุมชนนั้น ๆ เอง  เพื่อความรวมมือรวมใจของคนในชุมชนในการพัฒนาชุมชน การถาย

ทอดขาวสารตาง ๆ นั้นสามารถเปนไปในลักษณะทั้งที่เปนการสื่อสารแบบขั้นตอนเดียว (One-step
Flow Communication)  คือจากรัฐสูประชาชนโดยตรง  หรือจากประชาชนสูรัฐโดยตรง  การสื่อสาร
แบบสองขั้นตอน (Two-step Flow Communication)  เปนการสื่อสารแบบมีส่ือกลาง  ซึ่งจะทําหนา
ที่รับและถายทอดขาวสารจากรัฐสูประชาชน  และจากประชาชนสูรัฐ  และการสื่อสารแบบหลายขั้น
ตอน (Multi-step Flow Communication) เปนการสื่อสารที่ตองผานสื่อมวลชน  หรือสามารถรับสง
สารไดหลายทิศทาง

รูปแบบของการสื่อสารในงานพัฒนาชุมชน

ในการถายทอดขาวสารการพัฒนาไปสูประชาชนนั้น  ชองทางในการสื่อสารอาจเปนไดทั้ง
ในรูปของการสื่อสารผานสื่อมวลชน (Mass media) และการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal
Communication) สื่อมวลชนนั้นสามารถเปนชองทางในการสื่อสารไปยังประชาชนจํานวนมาก โดย
ผานเครือขายตาง ๆ เชน วิทยุ  โทรทัศนหรือหนังสือพิมพ  แตสําหรับการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น
สามารถสื่อสารไปยังกลุมคนที่จํากัด  ดวยการพบปะกัน (face-to-face)  การถกเถียง  สนทนากัน
หรือการรวมประชุมปรึกษาหารือกัน  แตมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงภายในตัวบคุคลผูรับ
สารเชนทัศนคติ  ความเชื่อ และพฤติกรรม

ในสังคมสมัยใหมที่มีความเจริญในดานการสื่อสาร  สามารถใชเครือขายในการสื่อสารผาน
ส่ือมวลชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตในประเทศที่กําลังพัฒนา  ยังคงมีอุปสรรคในการคมนาคม
การติดตอส่ือสารระหวางกัน  และขาดแคลนอุปกรณในการสื่อสาร  สังคมยังถูกจํากัดใหมีการสื่อ
สารเฉพาะในกลุม  ในชุมชนของตน  การสื่อสารระหวางบุคคลจึงยังคงมีบทบาทสําคัญในการ
พัฒนาอยู
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รูปแบบในการสื่ อสารภายในชุมชนนั้ น เกี่ ยวของกับการสื่ อสารระหวางบุคคล  
(Interpersonal Communication)  โดยประชาชน ผูนําองคกรศาสนา  และเจาหนาที่ของรัฐ  มีการ
ติดตอ พูดคุย แลกเปลี่ยนขาวสารกัน  ชักชวนหรือจูงใจกันภายในชุมชน  ซึ่งการสื่อสารในลักษณะนี้
หากมีประสิทธิภาพจะสงผลใหประชาชนไดรับขาวสาร  เกิดความเขาใจและมีสวนรวมในงานพัฒนา
ชุมชนอยางเต็มที่  อันจะทําใหการพัฒนาชุมชนดําเนินไปดวยดีและประสบความสําเร็จ

ปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ  และมีความเกี่ยวของอยางมากกับการพัฒนาชุมชนก็คือ  ระบบ
การสื่อสาร (Communication Systems)  และแบบจําลองการสื่อสาร (Communication
Models)  โรเบิรตซ (Roberts, 1979)  ไดเสนอแนวทางในการนําการสื่อสารมาใชในการพัฒนาชุม
ชนไววา “การศึกษาองคประกอบของรูปแบบการสื่อสาร  จะทําใหเราสามารถวิเคราะหความสัมพันธ
ภายในชุมชนได”  องคประกอบพื้นฐานของการสื่อสารที่สามารถนํามาใชในงานพัฒนาชุมชน  อยาง
นอยจะตองมี 4 ตัว  ซึ่งแนวคิดนี้มีความสําคัญตอระดับการสื่อสารระหวางบุคคลของกลุมและกิจ
กรรมของชุมชน ดังนี้
ภาพที่ 1 แสดงแบบจําลองการสื่อสารระหวางบุคคลของโรเบิรตซ

ในที่นี้ S (Sender) หมายถึง ผูสงสาร
M (Message) หมายถึง เนื้อหาของสาร
R (Receiver) หมายถึง ผูรับสาร
F (Feedback) หมายถึง การตอบสนองตอสารที่ไดรับจากผูรับสาร

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาองคประกอบในการพัฒนาชุมชน 2 สวน คือ  การ
ทํางานของฝายพัฒนาชุมชนในแตละเขต และการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน  โดยมุงประเด็น

S M R

F
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การปฏิบัติ งานของนักพัฒนาและกระบวนการสื่ อสารระหวางบุคคล ( In terpersonal  
Communication) ในชุมชนตาง ๆ ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งการศึกษาบทบาท
ของนักพัฒนาในการที่จะชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชน  เพื่อพัฒนาสภาพความเปนอยูที่ดีขึ้นในทุกดาน
ตามการรับรูทัศนคติ  ความคาดหวัง  และการยอมรับของประชาชนในแตละเขตนั้น  มีกรอบการ
ศึกษา 2 กรอบ คือ

1. กรอบบทบาทของนักพัฒนา

1.1 บทบาทที่เปนขอกําหนด (Role Prescription)  หมายถึง  พฤติกรรมของนักพัฒนาที่
เปนขอกําหนดอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบของนักพัฒนา  ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร

1.2 บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Role Description)  หมายถึง  พฤติกรรมของนักพัฒนาที่ปฏิบัติ
จริงในปจจุบัน  เวลาเขาชุมชน

1.3 บทบาทที่คาดหวัง (Role Expectation)  หมายถึง  พฤติกรรมที่เปนที่มุงหวังจาก
ประชาชนในเขตที่นักพัฒนาเขาไปติดตอดวย

2. กรอบของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชมุชนของนักพัฒนา  อยูภายใตรูปแบบของการสื่อ
สารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  โดยมุงประเด็นการศึกษา  และวิเคราะหองค
ประกอบการสื่อสารระหวางบุคคล  ในสวนของผูรับสาร (Receiver)  คือ  ประชาชน แตละชุมชนใน
กรุงเทพมหานครและปฏิกริยาตอบสนอง (Feedback)  จากผูรับสาร  ไดแก  การรับรู (Perception)
ความคาดหวัง (Expectation)  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  และการยอมรับ (Acceptance) ใน
บทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของประชาชนในชุมชนกับการรับ
รู ,ความคาดหวัง ,ความพึงพอใจและการยอมรับในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู, ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ และการยอมรับ
ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของนักพัฒนาในสังกัดกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการติดตอส่ือสารกับการรับรูบทบาทในการพัฒนา
ชุมชน

4. เพื่อหาตัวแปรที่มีอิทธิพล หรือปจจัยที่สําคัญในการยอมรับในการปฏิบัติงานของนัก
พัฒนาในสังกัดกรุงเทพมหานคร

ปญหานําการวิจัย

1. ลักษณะทางประชากรของประชาชนมีความสัมพันธกับการรับรู, ความคาดหวัง, ความ
พึงพอใจและการยอมรับในการปฏิบัตงิานของนักพัฒนาในสังกัดกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร

2. การรับรู, ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของนักพัฒนามี
ความสัมพันธกับการยอมรับในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาหรือไม อยางไร

3. ระดับการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนหรือไม

4. ตัวแปร หรือปจจัยที่สําคัญใดที่มีอิทธิพลตอการยอมรับในการปฏิบัติงานของนักพัฒนา
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานในการวิจัย

1. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีการรับรูบทบาทในการพัฒนา
ชุมชนของนักพัฒนาตางกัน

2. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีความคาดหวังในบทบาทในการ
พัฒนาชุมชนของนักพัฒนาตางกัน
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3. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีความพึงพอใจในบทบาทในการ
พัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

4. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะประชากรตางกัน  มีการยอมรับในความเปนผูชี้นําแนว
ทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

5. การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  มีความสัมพันธกับการยอมรับใน
ความเปนผูชี้นําแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

6. ความพึงพอใจบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  มีความสัมพันธกับการยอม
รับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

7. ความคาดหวังบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  มีความสัมพันธกับการยอม
รับในความเปนผูชี้นําแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

8. การติดตอส่ือสารของนักพัฒนาชุมชนกับประชาชนมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาท
ในการพัฒนาชุมชน

9. การติดตอส่ือสารนักพัฒนาชุมชนกับประชาชนมีความสัมพันธกับการยอมรับในการ
เปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาบทบาทของนักพัฒนา  คือบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ซึ่งมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้

1. เปนการศึกษาเฉพาะบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา 4 ดานคือ
1.1 บทบาทดานเศรษฐกิจ
1.2 บทบาทดานสังคม
1.3 บทบาทดานการเมืองการปกครอง
1.4 บทบาทดานสาธารณสุข
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2. เปนการศึกษาองคประกอบในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล  เฉพาะในสวนของ
การวิเคราะหผูรับสาร (Receiver Analysis) และปฏิกริยาตอบสนอง (Feedback) ของประชาชนใน
ชุมชนอันไดแก

2.1 การรับรู (Perception) บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
2.2 ความคาดหวัง (Expectation) ในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
2.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
2.4 การยอมรับ (Acceptance) ในความเปนผูนําของนักพัฒนา

นอกจากนี้ ยังไดศึกษาความสัมพันธระหวางปฏิกริยาตอบสนองทั้ง 4 ประเภทของชาวชุม
ชนในฐานะผูรับสาร (Receiver) ที่มีตอนักพัฒนาซึ่งมีฐานะเปนผูสงสาร (Sender)

3. เปนการรวบรวมขอมูลเฉพาะจากประชาชนในชุมชนกรุงเทพมหานคร  ดังนั้น ผลการ
วิจัยจึงสามารถอธิบายไดเฉพาะบทบาทของนักพัฒนาในสังกัดกรุงเทพมหานครเทานั้น

ขอจํากัดของการวิจัย

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนประชาชนในชุมชน กรุงเทพมหานคร มิไดรวมถึง
ชาวชุมชนที่อาศัยอยูนอกเขตกรุงเทพมหานคร

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1. ประชาชนในชุมชน  หมายถึง  ผูที่อยูอาศัยในชุมชนตาง ๆ ซึ่งอยูในเขตภายใตความรับผิด
ชอบของกรุงเทพมหานคร  ที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ  รายได  สถานภาพทางสังคมในชุมชน  และพฤติกรรม ไดแก ความบอยครั้งในการเปดรับขาว
สารทั่วไป  ระดับการเขารวมประชุมในชุมชน  ความบอยครั้งในการไปติดตอกับนักพัฒนาที่เขต  ความ
ตระหนักในปญหาของชุมชน

2. บทบาทในการเปนผูชี้นําแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  หมายถึง บทบาท
ของนักพัฒนาที่มีอิทธิพลหรือสามารถโนมนาว  จูงใจใหชาวชุมชนเห็นคลอยตามหรือปฏิบัติตาม  ใน
กิจกรรมที่เกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนตามการรับรู  ความคาดหวัง ทัศนคติและการยอมรับของประชา
ชนในชุมชน  บทบาทหนาที่ที่เปนขอกําหนดของนักพัฒนามีดังนี้
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1. จัดเตรียมชุมชนเพื่อเปนฐานรองรับการพัฒนา เชน การสํารวจชุมชน  การวิเคราะห
ชุมชน  การประเมินสภาวะการณของชุมชน เปนตน

2. เปนผูชี้นํา ชี้แนะ กระตุน เรงเราใหประชาชนรูจักคนหาปญหา ความเดือดรอน  และ
สิ่งที่ตองปรับปรุงแกไขของชุมชนสวนรวมทุกดาน

3. เปนผูรวมกลุมชาวบานใหรูจักการแกไขปญหาของตนเองและใหการศึกษาเพื่อการ
พัฒนา

4. เปนผูจัดตั้งและพัฒนาองคกรทองถิ่น  เพื่อบริหารงานพัฒนาในอันที่จะแกไขปญหา
ทองถิ่น

5. เปนผูประสานงานหนวยราชการไปใหความรูในทุกดานแกชาวชนบท
6. เปนผูสงเสริมและพัฒนาอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดแกชาวชนบท
7. เปนผูรวมกลุมอาชีพ  เพื่อเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาคุณภาพผลผลิตตลอดจนสราง

พลังกลุมเพื่อชวยเหลือกัน
8. เปนผูใหความรูแกประชาชนในดานการตลาด  การจัดการ  การระดมเงินออม  เพื่อ

เปนทุนดานอาชีพ
9. เปนผูสงเสริมระบอบประชาธิปไตยขั้นพื้นฐาน  ในดานการรูจักเลือกตั้งผูแทนของตน

ในระดบัตําบล เชน  คณะกรรมการหมูบาน (กม.)  กรรมการสภาตําบล (กสต.)  คณะ
กรรมการพัฒนาสตรีระดับหมูบาน ตําบล (กพสม. กพสต.)  กรรมการกลุมตาง ๆ

10. เปนผูใหการสงเคราะหแกผูที่ประสบกับความเดือดรอนจากภัยพิบัติตาง ๆ ในฐานะ
ประชาสงเคราะหตําบล

2.1 การรับรู (Perception)  หมายถึง  การรับทราบและติดตามบทบาทที่ปฏิบัติจริง
(Role Description) ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา  ความบอยครั้งในการไดรับขาวสาร
จากนักพัฒนา  เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

2.2 ความคาดหวัง (Expectation)  หมายถึง ความมุงหวังของประชาชนในชุมชนมีตอ
นักพัฒนาวาควรจะปฏิบัติหรืออยากใหปฏิบัติ  ในดานบทบาทที่นักพัฒนาปฏิบัติจริง (Role
Description)  ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา  ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนัก
พัฒนา  เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

2.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction)  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่ประชาชนมีตอนัก
พัฒนาในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริง (Role Description)
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2.4 การยอมรับ (Acceptance)  หมายถึง การยอมรับในตัวนักพัฒนาและการเปนผูชี้นํา
แนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

3. บทบาทในการพัฒนาชุมชน  หมายถึง บทบาทของนักพัฒนาตามบทบาทที่ปฏิบัติ
จริง (Role Description) คุณลักษณะ และการสื่อสารในชุมชนของนักพัฒนาตามความคิดเห็นของ
ประชาชนในชุมชน ในดานการพัฒนาสภาพชีวิต   ความเปนอยูและคุณธรรม จริยธรรมของชาวชุม
ชนใหมีคุณภาพที่ดีขึ้น  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ  ดังนี้

3.1 ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  กิจกรรมเพื่อยกระดับอาชีพ  รายได  และความเปนอยูของ

ชาวชุมชน

3.2 ดานสังคม  ไดแก  กิจกรรมในการสงเสริมการศึกษา  ทั้งทางดานวิชาการสามัญและ
วิชาการศาสนา  อันเปนที่มาของคุณธรรมจริยธรรมของชาวชุมชนและกิจกรรมที่เสริมสรางความรวม
มือ  ความสามัคคีในชุมชน

3.3 ดานการเมืองการปกครอง  ไดแก  กิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองการปก
ครองทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น  กิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย  กิจกรรมสนับสนุน
การแสดงออกทางความคิดของชาวชุมชนอันเปนประโยชนตอชุมชน

3.4 ดานสาธารณสุข  ไดแก  กิจกรรมสงเสริมการรักษาสุขภาพอนามัยของชาวชุมชน
และการปรับปรุงสภาพแวดลอมของชุมชน

4. บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Role Description)  หมายถึง พฤติกรรมของนักพัฒนาที่ชาวชุม
ชนรับรูและนักพัฒนาไดปฏิบัติจริง

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อเปนแนวทางในการฝกอบรมนักพัฒนารุนตอไป และพัฒนาคุณภาพของนักพัฒนา
ในสังกัดกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับประชาชนในชุมชนมากยิ่งขึ้น เพื่อ
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สนับสนุนงานดานการพัฒนาชุมชนและสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  ตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาประเทศในระดับชาติและระดับกรุงเทพมหานครสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable
Development) ตอไป

2. เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนใหแกหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  ในการที่จะใชวางแผน
งานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนในเขตตาง ๆ ภายในกรุงเทพมหานครตอไป

3. เพื่อใหทางกรุงเทพมหานครและสํานักงานเขตทุกเขต ไดรวมมือกันในการจัดสรรและ
คัดเลือกนักพัฒนาผูที่ทํางานในแตละเขต  ใหเหมาะสมกับสภาพของชุมชน  และตรงกับความ
ตองการของประชาชนในชุมชนโดยใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด



บทที่  2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแนวทางการศึกษาโดยใชแนวความคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้

 1.  ปรัชญา และ แนวคิดในการพัฒนาชุมชน
 2.  การสื่อสารในงานพัฒนาชุมชน

3. แนวคิดและทฤษฎีทางดานจิตวิทยา
3.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู
3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการคาดหวัง
3.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
3.4  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสาร

4.   แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร
       5.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การพัฒนาชุมชน ก็คือ การพัฒนาประเทศ (สัญญา สัญญาวิวัฒน 2526 : 13) การพัฒนา
ชุมชนเปนเรื่องของการสรางความเปลี่ยนแปลงโดยใชทรัพยากรที่มีอยูไมวาจะเปน คนหรือส่ิงของ
ตางๆใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูทิศทางเปาหมายที่กําหนด ดังนั้นแนวคิด
ดานดานการพัฒนาชุมชน จึงมีหลายแนวคิด หลายวิธี หลายกระบวนการ

อยางไรก็ตามการพัฒนาชุมชนจะประสบผลสําเร็จได นาจะอยูที่ความสามารถของนัก
พัฒนาในการที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชน ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดการตอบ
สนอง ความจําเปนพื้นฐานของชุมชนไดในภาพรวม
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ปรัชญา แนวคิด ในงานพัฒนาชุมชน

ความคิดเกี่ยวกับเร่ืองงานพัฒนาชุมชนนั่นมิใชของใหมเพราะจัดไดวามีการกระทําที่
เปนลักษณะของงานพัฒนาชุมชนมาตั้งแตมนุษยมีการทํางานรวมกันเพื่อผลประโยชนหรือส่ิงอัน
พึงปรารถนารวมกันวิวัฒนาการของการศึกษาดานการพัฒนาชุมชนไดมีเร่ือยมาจนกระทั่งใน
ศาสตรหนึ่งในลักษณะของทฤษฎีแหงการปฏิบัติ (Theory of Practice) โดยใหพัฒนามาจากหลัก
ของการกระทําซึ่งไดมาจากการปฏิบัติจริงที่ไดผล (ปาริชาติ วลัยเสถียร, เอกสารอัดสําเนา)

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของคําวา “การพฒันาชุมชน” กลาวไดวา การพัฒนาชุมชนคือ
การเปลี่ยนแปลงลักษณะและคุณคาของชุมชนโดยมีการวางแผน (Planned Community
Change) การพัฒนาชุมชนจึงเปนทั้งวิธีการ กระบวนการ โครงการ หรือแผนงาน ขบวนการ (อันที่
จริงควรเปนขบวนการ) ที่กําหนดขึ้นมาเพื่อสงเสริมความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึนในดานตางๆ
โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมดวย ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งการตอบสนองความจําเปนพื้นฐาน
(basic needs) ของประชาชนในชุมชนนั้น “การพัฒนาชุมชนที่ประสบความสําเร็จ จึงมิไดข้ึนอยู
กับผลสําเร็จในทางวัตถุเทานั้น หากแตขึ้นอยูกับความสําเร็จในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ทัศนคติ ทักษะ ความรู และความสามารถของประชาชนเปนสําคัญ” (สุกิจ จุลละนันทน, 2508 :
745)

ปรัชญาของการพัฒนาชุมชน

การพัฒนาชุมชนไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนใหรูจักใชความ
สามารถของตนชวยตนเอง (Self-Help) ใหมีสวนรวม (Participation) ในการสรางสรรคใหเกิดการ
พัฒนาแกชุมชนและใหความสามารถพึ่งตนเองไดในที่สุด (Self-Reliance) ทั้งนี้เนื่องมาจากความ
เชื่อพื้นฐานที่วา คนเปนทรัพยากรมนุษย (Human Resources) ที่มีความสามารถและศักยภาพ
(potential ability) ซึ่งพรอมที่จะนํามาใหเกิดประโยชนไดทุกเมื่อในการสรางความมั่นคงในชุมชน
(กรมพัฒนาชุมชน, 2530 : 6)
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แนวคิดบางประการในงานพัฒนาชุมชน

   อดีตประธานาธิปดีแหงประเทศฟลิปปนส Ramon Magsaysay ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาชุมชนไววา “give a little more roof over his head, a little more cloth on his back and
little more food in his stomach” จากแนวคิดดังกลาวพิจารณาไดวาการพัฒนาชุมชนเปนการ
ดําเนินงานในรูปของการบําบัดทุกขบํารุงสุขโดยคํานึงถึงการตอบสนองความจําเปนพื้นฐานของ
ประชาชนเปนสําคัญ ดังนั้นการดําเนินงานพัฒนาชุมชนนั้นตองเริ่มตนดวยการคนพบปญหาและ
ความตองการอันแทจริงของประชาชน จากประชาชนนั้นเอง

ดังนั้นแนวความคิดของการพัฒนาชุมชนที่จะเสนอตอไปนี้จึงยังไมถือวาเปนขอยุติหรือที่
ยอมรับของทุกฝายทุกคน แนวความคิดดานการพัฒนาชุมชนนี้อาจมีนอยกวามากกวา เหมือนกัน
หรือแตกตางกันไดเสมอ ซึ่งอาจสรุปองคประกอบที่สําคัญในงานพัฒนาชุมชนที่มีประสิทธิภาพได
ดังนี้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ,2532:20)

1. คนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด
2. การชวยเหลือตนเอง
3. ความตองการที่แทจริงของชุมชน
4. ความคิดริเร่ิมของชุมชน
5. ความรวมมือระหวางรัฐกับประชาชน
6. ความสมดุลของการพัฒนา
7. การใชทรัพยากรในชุมชน
8. การดําเนินงานตั้งอยูบนรากฐานของหลักประชาธิปไตย
9. การประสานงาน
10. การปฏิบัติงานรวมกับผูนําทองถิ่น
11. การผสมผสาน

จากปรัชญาและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนทั้งหมด ทางกรุงเทพมหานครก็ได
กําหนดเปาหมายในการพัฒนาชุมชนในเขตที่รับผิดชอบอยู เพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางดีเยี่ยม
และมีความตอเนื่อง เกิดประโยชนตอทุกฝาย เชนกัน
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ซึ่งกรุงเทพมหานครไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาชุมชนเปน 4 ดาน คือ
1. ใหมีความสะอาดของผูอยูอาศัยและสภาพแวดลอมในชุมชนเปนพื้นฐานของ

การพัฒนาที่ชาวชุมชนสามารถพัฒนาไดดวยตนเองและไมสิ้นเปลืองงบประมาณ
2. ขยัน โดยมุงพัฒนาการใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอสภาพเศรษฐกิจชวยยก

ระดับรายไดของชุมชนใหสูงขึ้น และเปนเงื่อนไขของการชวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ
3. ประหยัด เพื่อควบคุมการใชจายที่ไมจําเปนของชีวิตเพื่อการออมทรัพย
4. รวมใจสงเสริมใหประชาชนในชุมชนมีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผและรวมแรงรวมใจ

กับการพัฒนาชุมชนและรักษาสภาพชีวิตที่ดีขึ้นใหคงไว โดยมีแนวทางการพัฒนาตองเปนไปอยาง
ครบวงจร และสมบูรณแบบ กลาวคือดําเนินงานพัฒนาทั้งดานกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามัย 
และจิตใจไปพรอมกัน

การสื่อสารในงานพัฒนาชุมชน

กระบวนการสื่อสารในงานพัฒนาชุมชนนั้นแบงเปน 3 รูปแบบ ตามลักษณะการไหลของ
ขาวสารดังนี้ (ชณัทสรณ โพธิปน 2536: 12-14)

รูปแบบที่ 1 การสื่อสารแบบขั้นตอนเดียว (one-step flow communication)

แผนภูมิที่ 1

ผูนําการเปลี่ยน
แปลง
หรือพัฒนากร

การพัฒนาชุมชน
ตามแนว จปฐ.

      พูดคุยสนทนา
      ปรึกษาหารือ
      ประชุม/อบรม

ผูนําทองถิ่น
คณะกรรมการหมู
บาน
สัมมนา/ศึกษาดูงาน

จากแผนภูมิที่ 1 ผูนําการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนากร จะถายทอดแนวความคิดหรือวิธี
ปฏิบัติการพัฒนาชุมชนตามแนวจปฐ. ไปยังผูนําทองถิ่นโดยตรงหรือการสื่อสารอาจจะผานชอง
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ทางการสื่อสารรูปแบบตางๆ เชนการพูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การประชุมปรึกษา
หารือ การจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อใหความรู (ชณัทสรณ โพธิปน,2536)

แผนภูมิที่ 2

ผูนําการเปลี่ยน
แปลง
หรือพัฒนากร

การพัฒนาชุมชน
ตามแนว จปฐ.

      พูดคุยสนทนา
      ประชุม พบปะ
      เยี่ยมเยียน

ชาวบาน
ประชาชน

จากแผนภูมิที่ 2 ผูนําการเปลี่ยนแปลง หรือนักพัฒนากร จะถายทอดแนวความคิดและ
วิธีปฎิบัติดานพัฒนาชุมชนไปสูชาวบานและประชาชนโดยตรง ซึ่งอาจจะสื่อสารกันโดย การพบปะ
เยี่ยมเยียนตามบาน พูดคุยสนทนา ไตถามทุกขสุข หรือการเชิญประชุมเปนครั้งคราว ซึ่งวิธีนี้อาจ
จะสื่อสารกับชาวบาน (ประชาชน) ในวงแคบ แตจะมีผลดีในการสรางสัมพันธภาพ (ชณัทสรณ โพ
ธิปน, 2536)

รูปแบบที่ 2 การสื่อสารแบบสองขั้นตอน (two step flow communication)

แผนภูมิที่ 3

ผูนําการเปลี่ยน
แปลง
หรือพัฒนาการ

การพัฒนาชุมชน
ตามแนว จปฐ.

      ผูนําทองถิ่น
      คณะกรรมการ
      หมูบาน

ชาวบาน
ประชาชน

จากแผนภูมิที่ 3 ผูนําการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนากร จะถายทอดหรือสงสารผานทางผูนํา
ทางความคิดไปในชุมชน เชน คณะกรรมการหมูบาน ผูนําทางศาสนา ครู ผูนําอาสาสมัครพัฒนา
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ชุมชนฯ และใหผูนําความคิดเหลานี้ นําขาวสารที่ไดรับการถายทอดไปเผยแพรกับประชาชนในหมู
บานเปาหมาย ที่ประชาชนในหมูบานสวนใหญนับถือในตัวผูนําทองถิ่น (ชณัทสรณ โพธิปน, 2536)

 รูปแบบที่ 3 การสื่อสารแบบหลายขั้นตอน (multi-step flow communication) การสื่อสาร
นี้เปนการรวมการสื่อสารแบบที่ 1 และแบบที่ 2 เขาดวยกัน คือมีการถายทอดขาวสารไปยังประชา
ชนทั้งสื่อสารโดยตรงและสื่อสารผานสื่อประเภทตางๆ ดังแผนภูมิตอไปนี้

แผนภูมิที่ 4

ผูนําการเปลี่ยน
แปลง
หรือพัฒนากร

การพัฒนาชมุชน
ตามแนว จปฐ.

ส่ือบุคคล
สื่อเฉพาะกิจ
ส่ือมวลชน

ชาวบาน
(ประชาชน)
ในหมูบาน

จากแผนภูมิที่ 4 จะเห็นวานอกจากสื่อบุคคลแลวยังมีการนําสื่อเฉพาะกิจมาใชในกระบวนการ
สื่อสารหลายรูปแบบ เชน วิทยุเสียงตามสาย เอกสารเผยแพร ปายประชาสัมพันธในหมูบาน การจัด
ฉายวีดิทัศน ภาพยนตร ส่ือแตละประเภทจะพิจารณาเลือกใชใหสอดคลองกับเนื้อหาขาวสารที่จะถาย
ทอดดวย (ชณัทสรณ โพธิปน, 2536)

การที่นักพัฒนาสามารถเลือกที่จะส่ือสารกับชุมชนไดเหมาะสมกับสภาพของประชาชน หรือ
เลือกที่จะใชสื่อที่มีอยูไดอยางเต็มศักยภาพ ก็จะชวยใหเกิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาอยางเต็มประสิทธิ
ภาพ

1.แนวความคิด และทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)

ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) จากการศึกษาของโร
เจอร (Rogers, 1969 : 126) พบวา การสื่อสารผานชองทางระหวางบุคคลโดยใชส่ือบุคคลเปนผู
เผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะเปนประโยชนมากในกรณีที่ผูสื่อสารหวังผลใหผูรับสารเปลี่ยนทัศ
นคติและมีพฤติกรรมในการยอมรับสารน้ัน นอกจากนี้ยังเพิ่มปริมาณของปฏิกิริยาการโตตอบ 
(Feedback) ในอัตราที่สูง ทําใหผูรับสารแสดงผลเพื่อปรับปรุงเนื้อหาขาวสารใหมีประสิทธิภาพยิ่ง
ข้ึน นอกจากนี้การสื่อสารจะมีประสิทธิผลควรคํานึงถึง หลักสําคัญๆ ในการสื่อสารระหวางบุคคล
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ไมวาจะเปน ตัวผูสงสาร สาร ชองทางขาวสาร ผูรับสาร หรือ สภาพแวดลอมในการทําการสื่อสาร
ดวย เพราะสิ่งเหลานี้ เปนหลัก หรือองคประกอบที่สําคัญในการสื่อสาร

หลักสําคัญ 7 ประการในการสื่อสาร
สกอท เอ็ม และ อัลเอน เซนเตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, 1971 : 260-

261) เสนอความเห็นไววา การสื่อสารจะมีประสิทธิผลตองมีองคประกอบ หรือมีหลักที่สําคัญ 7
ประการ ดังนี้

1. ความนาเชื่อถือ (credibility) ของขาวสารและวิธีสงขาวสารผูรับขาวสารตองมีความ
เชื่อมั่นในผูสงขาวสาร

2. ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม (context) ความสําคัญของเรื่องนี้อยูที่ทาทาง คํา
พูด ภาษา ที่เหมาะสมนอกเหนือไปจากสังคม วัฒนธรรม หรือสภาพแวดลอมอ่ืนๆ

3. เนื้อหาสาระ (content) ขาวสารที่ดีจะตองมีความหมายตอผูรับขาวสารมีลักษณะนา
สนใจ และเปนเรื่องเปนราวที่อาจจะใหทั้งความพึงพอใจหรือไมพอใจพรอมกับมีการชี้แจงและแนะ
นําใหมีการตัดสินใจดวย

4. บอยสม่ําเสมอตอเนื่องกัน (continuity and consistency) การส่ือสารจะไดผลตองสง
บอยๆติดตอกันหรือมีการย้ําเพื่อเตือนความทรงจํา หรือเปลี่ยนทัศนคติและมีความสม่ําเสมอ เสมอ
ตนเสมอปลาย และควรเลือกชองทางที่ไดผลเร็วสุด

5. ชองทางขาวสาร (channels) ขาวสารจะเผยแพรไดดีตองสงใหถูกชองทางของการสื่อ
สารนั้นๆ โดยมองหาชองทางที่เปดรับขาวสารที่เราจะสง และถูกสงสายงาน กรม กอง หนวย หรือ
โดยวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ สงถึงตัวบุคคลโดยตรงจะรวดเร็วกวา หรือสงที่บานไดรับเร็ว
กวาการสงไปที่ทํางาน เราควรเลือกชองทางที่ไดผลเร็วสุด

6. ความสามารถของผูรับ (capability of audience) การสื่อสารที่ถือวาไดผลนั้นตองใช
ความพยายามหรือแรงงานนอยที่สุด การสื่อสารจะงายสะดวกก็ขึ้นอยูกับความสามารถในการรับ
ของผูรับซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน สถานที่ โอกาสอํานวย นิสัย ความรู พื้นฐานที่จะชวย
ใหเขาใจ เปนตน

7. ความแจมใส (clarity) ขาวสารตองงาย ใชภาษาที่ผูรับเขาใจ คือใชภาษาของเขาศัพท
ยากและสูงไมมีประโยชนควรตัดออกใหหมดใหชัดเจน เขาใจงาย มีความมุงหมายเดียว อยาให
คลุมเครือหรือมีความหลายหลายแง หรือตกหลนขอความบางตอนที่สําคัญไป

การที่นักพัฒนาชุมชนทําใหประชาชนในชุมชนมีความเชื่อมั่นในตัวนักพัฒนา โดยแสดง
ความสม่ําเสมอในการเขาไปสื่อสารกับชุมชน และ เนื้อหาของขาวสารที่นักพัฒนาไดคัดเลือกมาให



22

เหมาะกับคนในชุมชนแลว ยอมจะทําใหประชาชนเกิด การรับรู และความเขาใจในบทบาทของนัก
พัฒนามากขึ้น

ปจจัยประการหนึ่งที่มีผลตออัตราการยอมรับและปฏิบัติ ก็คือชองทางการสื่อความรูที่ใช
เปนตัวแพรกระจายวิทยาการใหมในกระบวนการตัดสินใจของผูยอมรับวิทยาการใหมๆ (Roger,
1971 : 251-260) ชองทางสื่อความรู (communication channels) เปนวิธีการที่ผูสงขาวสารไปยัง
ผูรับสาร โดยเฉพาะชองทางสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal channels) เปนการติดตอ
ระหวางบุคคลเพื่อถายทอดขาวสารระหวางผูสงและผูรับสารที่มีผลตอการรับรู และทัศนคติของผู
รับสารมาก

ในงานพัฒนาชุมชนนั้น ผูนําชุมชนเปนจุดเริ่มที่จะเผยแพรความรู ความคิดตางๆ ที่ไดรับ
จากพัฒนากรหรือนักวิชาการไปสูประชาชน ในบางเรื่องบางประการผูนําชุมชน จะรวมกัน
วิเคราะหสภาพของชุมชน ปญหา และความตองการของชุมชน เพื่อจัดทําแผนแกไขปญหา ผูนํา
ชุมชนจึงเปนบุคคลที่ชักนําความชวยเหลือมาสูชาวบาน และบํารุงรักษาบรรยากาศแหงการทํางาน
รวมตลอดถึงการอํานวยความสะดวกในการสื่อความคิดตอและความรูสึกในเมื่อประชาชน
พยายามจะตัดสินใจทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด หนาที่ตางๆของภาวะผูนําดังกลาว ก็จะเขาแสดงบทบาทหรือ
เกี่ยวของชวยเหลือทันที (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2523 : 203-204)

2.แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร

ในการศึกษาครั้งนี้ ประชาชนซึ่งอยูในเขตที่มีนักพัฒนาชุมชนประจําอยูมีฐานะเปนผูรับ
สาร (Reciver) สวนบทบาทของนักพัฒนาอยูในฐานะเปนผูสงสาร (Sender) ดังนั้น ประเด็น
สําคัญก็คือปจจัยใดบางที่สงผลตอการรับรู ความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชน ซึ่งเปน
ปฏิกริิยาตอบสนอง (Feedback) ของประชาชน โดยปฏิกิริยา ดังกลาวจะมีความสําคัญในการเปน
ขอมูลพื้นฐานสําหรับนักพัฒนา ที่จะนําไปปรับปรุงงานพัฒนาชุมชน

ความสําคัญของผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534) ไดกลาววา “ผูรับสาร คือ เปาหมายของการสื่อสารแตละครั้ง

การสื่อสารในแตละครั้งนั้น เราอาจวัดสัมฤทธิผลของมันไดจากผูรับสาร จึงนับไดวา องคประกอบ
สวนนี้ แมจะไมใชสวนเดียวของกระบวนการสื่อสาร แตกเ็ปนสวนหนึ่งที่ทําใหกระบวนการสื่อสาร
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ครบถวนสมบูรณอยางขาดมิได และมีสวนทําใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไมนอยกวา
องคประกอบสวนอื่นๆ“

เบอรกูน ฮันเซเกอร และดอวสัน (Burgoon, Hunsaker and Dawson, 1994) ไดกลาววา
“ผูรับสารมีความสําคัญพอๆกับผูสงสารในกระบวนการสื่อสาร ธรรมชาติของการตอบสนองตอผูสง
สารและตัวสาร ผูรับจะมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการสื่อสาร ไมเพียงแตชวยกําหนดประเด็น
และระดับของปฏิสัมพันธในการสื่อสารเทานั้น แตยังชวยใหสามารถตัดสินใจไดวา การติดตอนั้น
ประสบความสําเร็จหรือไม มากนอยเพียงใด”

ผูรับขาวสาร อาจหมายถึง บุคคลเพียงคนเดียว เชน การพูดคุยระหวาง 2 คน หรืออาจ
หมายถึงกลุมบุคคลก็ได ในการติดตอส่ือสารนั้น บุคคลที่เปนผูรับสารอาจเปลี่ยนแปลงเปนผูสง
สารในเวลาอื่นได เชน ในการพูดคุยกันผูรับสารอาจกลายเปนผูสงสาร

ผูรับสาร มีความสําคัญตอการสื่อสาร มีความสัมพันธในฐานะที่เปนองคประกอบหนึ่งของ
กระบวนการติดตอส่ือสาร และผูรับสารมีอิทธิพลตอองคประกอบอื่นของการสื่อสารอีกดวย (สมร
ทองดี, 2532)

นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะไมเกิดขึ้น ถาหากไมไดพิจารณาถึงปจจัย
ผูรับสาร หรือคุณลักษณะของผูรับสารในฐานะที่เปนผูรับสารติดตอส่ือสารโดยตรงซึ่ง กริช สืบสนธิ์
(2525) กลาววา เมื่อใดก็ตามที่ผูสงสารมีความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารของตอเอง จงเตือนตน
เองไวเสมอวา อาจจะประสบความลมเหลวได ความพึงพอใจในการติดตอ สื่อสารของตนเองมัก
จะตัดสินใจจากการที่ตนไดติดตอส่ือสารไปตามรสนิยม ความรูสึก ทัศนคติและตัดสินดวยตนเอง
วาไดผลเปนที่นาพึงพอใจ การที่จะบอกวาขาวสารที่สงไปนั้นนาพึงพอใจเพียงใด นาจะกําหนดโดย
ผูรับสาร ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลแตละคนมีภูมิหลังสวนตัวที่แตกตางกัน จึงมีจุดในการพิจารณาและตี
ความแตกตางกันออกไปในขณะที่มีการสงและรับสาร

ดังนั้น การสงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ จะตองคํานึงถึงปจจัยอันเกี่ยวของกับผูรับสาร
หลายประการดวยกัน ดังนี้
1. ความตองการของผูรับสาร โดยทั่วไปแลวในการรับขาวสารของแตละบุคลนั้น จะเปน
ไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน ประกอบดวย

1.1 ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน
1.2 ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมของตน
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1.3 ตองการประสบการณใหม
1.4 ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร

2. ความแตกตางของผูรับสาร ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันในหลายๆดาน
ไดแก วัย เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

2.1 วัย วัยหรืออายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางในเรื่องความคิดเห็น
และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการสื่อสารตางจากบุคคลที่มีอายุ
นอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไป เมื่อตนมีอายุ
มากขึ้น (Myers, 1982 : 5)

โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (liberal) ยึดถืออุดมการณ
(idealistic) ใจรอน (impatient) และมองโลกในแงดี (optimistic) มากกวาคนที่มีอายุมาก สําหรับ
คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม (conservation) ยึดถือการปฏิบัติ (pragmatic)
ระมัดระวัง (cautious) และมองโลกในแงราย (pessimistic) มากกวาคนที่มีอายุนอยสาเหตุที่เปน
เชนนี้เนื่องมาจากคนที่มีอายุมากมีประสบการณในชีวิตซึ่งเคยผานมามากกวาคนที่มีอายุนอย
(ปรมะ สตะเวทิน, 2526 : 106) ดังนั้น อายจุึงนาเปนตัวกําหนดความคิดเห็น ความตองการ ความ
พึงพอใจในการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน

2.2 เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารที่
แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศ
ชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมี
ความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย
(Wiio, Goldhaber and Yates 1980 อางถึงใน สมควร เจริญสุข)

       การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ
แตกตางกันอยางมาก ในเรื่องของความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหยั่ง
คิดจิตใจคนไดดีกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายมีเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวสารไดมากกวา
(ปรมะ สตะเวทิน, 2526)
                               ความแตกตางทางเพศจึงนาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการติดตอส่ือสาร
และความตองการในการรับขาวสารที่แตกตางกัน
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2.3 การศึกษา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสารเปนอยางมากซึ่ง
อาจพบไดตั้งแตการแปลความ การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เปนสิ่งที่ทําใหพฤติ
กรรมในการรับสารตางกันไป ผูสงสารจึงตองตระหนักและระมัดระวังวาในการใหขาวสารนั้น ผูรับ
สารมีการศึกษาอยูในระดับใดเพื่อที่จะไดเสนอขาวสาร คําแนะนํา และบริการโดยเลือกใชภาษาให
เหมาะสมกับผูรับสาร (สมร ทองดี, 2532)

2.4 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความรวมทั้งภูมิหลังของครอบครัวเชื้อ
ชาตแิละชาติพันธุ อาชีพ รายไดและความเปนอยู สิ่งตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน
จึงอาจกลาวโดยสรุปวา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูรับ
สาร

3. ความตั้งใจและประสบการณเดิม ในขณะที่มีความตั้งใจที่จะชวยใหบุคคลรับรูขาวสาร
ไดดีกวา ดังคําที่กลาววาเราเห็นในส่ิงที่อยากเห็นและไดยินในสิ่งที่ตองการไดยิน ดังนั้นความตั้งใจ
และประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมีความสําคัญตอการรับขาวสารเชนกนั

แนวทฤษฎีดานจิตวิทยา (Psychological Approach)

การวิเคราะหผูรับสารอีกแนวทางหนึ่ง นอกเหนือจากแนวทางดานประชากรศาสตร คือ
การวิเคราะหทางดานจิตวิทยาของผูรับสาร ซึ่งแนวทางดังกลาว จะเปนประโยชนในการศึกษาการ
รับรู ความคาดหวัง ทัศนคติ และการยอมรับของผูรับสาร ดังรายละเอียดตอไปนี้

3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู (Perception)

      วรลักษณา ธีราโมกข (2533) ไดอธิบายถึงความหมายของการรับรูของบุคคลวา “การ
รับรู คือกระบวนการที่มีการจัดหมูและการตีความขอจากประสาทรับสัมผัสทั้งหา โดยการรวมกบั
ประสบการณในอดีต”

      วัชรี ทรัพยมี (โธธิน คันสนยุทธ, ผูรวบรวม, 2533) กลาววา “การรับรู คือการตีความ
หมายการรับสัมผัสออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดทึ่มีความหมาย ซึ่งการตีความนั้นจะตองอาศัยประสบ
การณหรือการเรียนรู”
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       เฮนี่ (Haney, 1967 อางถึงใน Burgoon et al., 1994) กลาววา “การรับรู คือกระบวน
การในการเขาใจความหมาย และ สรางความรูสึกจากประสบการณ”

การเลือกรับรู (Selective Perception)

ปจจัยในการเลือกรับรูนั้น มีทั้งปจจัยจากตัวผูรับและจากตัวกระตุน โดยอาจแบงออกได
เปน 3 ปจจัย คือ (วรลักษณา ธีราโมกข, 2533)

1. ความคลุมเครือของตัวกระตุน ยิ่งตัวกระตุนคลุมเครือมากเทาใด การรับรูก็จะขึ้นอยู
กับจิตวิสัยมากเทานั้น ฉะนั้น เมื่อจะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน การนําเสนอขอมูลอยางชัดเจนจะชวย
ใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น

2. ความตองการของปจเจกบุคคล
3. การตามอยางผูอ่ืน
เบอรกูน และคณะ (Burgoon et al., 1994) ไดกลาววา”ความแตกตางในสภาพแวดลอม

อารมณความรูสึกของผูรับ ความแตกตางในคานิยม เปาหมายและทัศนคติภายในตัวผูรับรู สงผล
ใหเกิดความแตกตางในการรับรูความจริงของแตละบุคคล” และกลาววา “ประสบการณและความ
คาดหวังในอดีตของบุคคล จะสงผลตอการรับรูในสิ่งที่มากระตุนจากสภาพแวดลอม”

คุณลักษณะของผูรับรู

สุรางค จันทนเอม (2529) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูรับรู ไดแก
1. ประสบการณเดิม (Experiences) ประสบการณเดิมของแตละบุคคลทําใหมีการรับรู

ส่ิงเรา หรือเหตุการณตางๆ แตกตางกันออกไป
2. ความตองการ (Needs) หากบุคคลมีความตองการสิ่งใดมากที่สุดในขณะนั้น เรามัก

จะมองเห็นหรือรับรูสิ่งเรา เชน ส่ิงที่เขาตองการได หรือผูที่มีความตองการสูงในสิ่งใด ยอมรับรูสิ่ง
นั้นดีกวา

3.   อิทธิพลทางสังคม (Social Factor) สภาพวัฒนธรรมภายในสังคมเปนเหตุใหบุคคลใน
สังคมตางๆ รับรูส่ิงตางๆ แตกตางกันออกไป

กลาวโดยสรุปไดวา การรับรูของคนเรา มีขอจํากัดอยูกับจุดมุงหมาย หรือประโยชนที่จะได
รับกับประสบการณ ซึ่งจําแนกองคประกอบพื้นฐานได 5 ประการ ไดแก วัตถุหรือบุคคล การรับรู
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วัตถุหรือบุคคลนั้น จะทําใหมีการแปลความหมายของสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้นเพื่อตัดสินใจวาจะตอบ
สนองหรือมีปฏิกิริยาอยางไรตอส่ิงที่ถูกรับรูนั้น จึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค ส่ิงที่แสดงออกไปตอ
ผูที่ถูกรับรู เทากับเปนการตรวจสอบการรับรูของตนเองทําใหเกิดขอมูลใหมยอนกลับสูผูรับรู เพื่อ
ใหปรับพฤติกรรมตอบสนองใหเหมาะสมยิ่งขึ้น (ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2528)

3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง (Expectation)

      อีแวน (Evan, 1962 อางถึงในบุศรินทร หนุนภักดี, 2534) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับ
ความคาดหวังวา “ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการของคน ในการที่
จะตีความตอสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ”

      ในสวนที่เกี่ยวของกับความตองการของผูรับสาร ที่กอใหเกิดความคาดหวังและพฤติ
กรรมในการสื่อสารที่แตกตางกันของผูรับสารนั้น โดยทั่วไปแลว ในการรับขาวสารของแตละบุคคล
นั้นจะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน ประกอบดวย

1. ตองการขาวสารที่เปนประโยชน
2. ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติและคานิยมของตน
3. ตองการประสบการณใหม
4. ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร

3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction)

      ออสแคมป (OsKamp, 1984) ไดสํารวจแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ พบวาความ
พึงพอใจมีความหมายอยูใน 3 นัยคือ

1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลปรากฎจริงไดเปนไปตามที่บุคคลไดคาด
                  หวังไว

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ
3. ความพึงพอใจหมายถึง การที่งานไดเปนไปตามหรอืตอบสนองตอคุณคาของบุคคล
จากความหมายทั้ง 3 นัยดังกลาว ออสแคมปเห็นวา ไดนําไปสูการพัฒนาทฤษฎีความ

คาดหวัง (Expectancy Theories) ตามความหมายที่สองอยูในกลุมทฤษฎีความตองการ(Need
Theories) และตามความหมายที่สามจัดอยูในกลุมทฤษฎีคุณคา(Value Theories)
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ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์ (2533) ไดกลาวถึงองคประกอบ 3 ดานของการสรางทัศนคติ ซึ่ง
เกี่ยวของกับความพึงพอใจของบุคคลคือ “ข้ันแรก เปนขั้นของการเกิดความรูและความเชื่อ ตอมาก็
จะเกิดความรูสึกรวมดวยกันความรูสึกหรือความเชื่อนั้น แลวผลักดันใหเกิดการแสดงพฤติกรรม
เปนลําดับสุดทาย”

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร

      ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ นอกจากศึกษาความพึงพอใจในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติ
ยังไดศึกษาความพึงพอใจในการตดิตอส่ือสารระหวางนักพัฒนากับประชาชนดวย ซึ่งมีแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของไดแก แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร

สมยศ นาวีการ (2527) อางถึงในบุศรินทร หนุนภักดี, (2534) ไดกลาววา “ความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจในการติดตอส่ือสารขึ้นอยูกับส่ิงที่บุคคลไดมา เปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ
ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น”

เชนเดียวกัน อีแวน (Evan, 1962) ไดกลาววา “ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร คือ
ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆ ที่ไดรับนั้น ผูรับ
สารสามารถนําไปใชตัดสินใจ และการปฏิบัติงานตางๆใหสําเร็จลุลวงไปได”

สมควร กวียะ (2532) ไดนําเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับการไดรับประโยชนและความพึงพอ
ใจจากสื่อมวลชน (Uses and Gratification Approach) ของแคทซ (Katz) และคณะโดยปรับแนว
คิดดังกลาวใหสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคล ดังนี้

ความพึงพอใจ
จากสารนั้น

    สภาพทาง
สรีระวิทยา
จิตวิทยา

และสังคมวิทยา

ความตองการ
ขาวสารของ
บุคคล

ความคาดหวัง
ที่จะไดรับขาว
สารจากคู
สนทนา

การสื่อสาร
ระหวางบุคคล

ผลที่ตามมา

ภาพที่ 4 แบบจําลองความพึงพอใจในการสื่อสารของแคทซ (Katz) และคณะโดยปรับ
ทฤษฎีเปนแบบจําลองที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคลของสมควร กวียะ (2532)

แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร
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ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประชาชนซึ่งอยูในชุมชนที่มีนักพัฒนาคอยดูแลอยูนั้นอยูในฐานะ
เปนผูรับสาร (Receiver) สวนบทบาทของนักพัฒนาอยูในฐานะเปนผูสงสาร (Sender) ดังนั้น
ประเด็นสําคัญก็คือปจจัยใดบางที่สงผลตอการรับรู ความคาดหวังและความพึงพอใจของประชา
ชน ซึ่งเปนปฏิกิริยาตอบสนอง (Feed back) ของประชาชน

ความหมายสําคัญของผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534) ไดกลาววา “ผูรับสาร คือ เปาหมายของการสื่อสารแตละครั้ง

การสื่อสารในแตละครั้งนั้น เราอาจวดัสัมฤทธิผลของมันไดจากผูรับสาร จึงนับไดวา องคประกอบ
สวนนี้ แมจะไมใชสวนเดียวของกระบวนการสื่อสาร แตมีสวนทําใหการสื่อสารเปนไปไดอยางมีประ
สิทธิภาพไมนอยไปกวาองคประกอบสวนอื่นๆ”

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท

แมคโดนาลต และเชเลนเบอรก (Macdlonald and Scheleenberge, 1971) อางในพรรณ
นิภา วงษมิตร, 2540 : 36) กลาววาบทบาท คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลและพฤติกรรมอันเปน
ที่คาดหวังของสมาชิกในสังคมที่มีตอบุคคลนั้น

เลวินสัน (Levinson, 1971 : 11) ไดสรุปความหมายของบทบาทไว 3 ประการ ดังนี้
บทบาท คือ ปทัสถาน ความคาดหวัง ขอหาม ความรับผิดชอบ และอื่นๆ ที่มีลักษณะ

ทํานองเดียวกัน ซึ่งผูกพันกับตําแหนงทางสังคมที่กําหนดให บทบาทตามความหมายนี้ คํานึงถึงตัว
บุคคลนอยที่สุดแตมุงที่การบงชี้หนาที่อันควร

บทบาท คือ ความคิดเห็นของบุคคลผูดํารงตําแหนงเอง ที่คิดและกระทําเมื่อดํารงตําแหนง
นั้น

บทบาท คือ การกระทําของบุคคลแตละคน ที่กระทําโดยใหสัมพันธกับโครงสรางของ
สังคมหรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ แนวทางอันบุคคลพึงกระทําเมื่อคนดํารงตําแหนงนั้นๆ

จาคอบ (Jacob อางใน พูนทรัพย สิทธิพรหม, 2533) นักทฤษฎีบทบาทคนหนึ่งไดเสนอ
แนวความคิดไววา องคกรทางสังคมประกอบดวยเครือขาย (Network of Role) ซึ่งบังคับและให
แนวทางแกการกระทํา การที่แตละบุคคลในสังคมเขาไปรับตําแหนงที่มีหนาที่หนึ่งในสถานภาพ
สังคมหนึ่งนั้น หมายถึง การยอมรับรูแบบพฤติกรรมที่ถูกกําหนดมาแลวจากตําแหนง หนาที่ และ
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สถานภาพนั้นๆ ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวนี้ คือ บทบาทที่ทางสังคมคาดหวังไว (Expected Role) จาก
แนวความคิดนี้ทําใหเห็นโครงสรางวามีองคประกอบ 3 สวน คือ โครงขายของตําแหนงและสถาน
ภาพทางสังคม ระบบความคาดหวังที่สอดคลองกัน สวนสุดทาย คือ ระบบแบบแผนของพฤติกรรม
ตามความคาดหวังของตําแหนงและสถานภาพ

พินิจ ลาภธนานันท (2526 : 31) ไดกลาวทฤษฎีบทบาท (Role Theory) วาเปนทฤษฎีที่
เนนวา มนุษยจะแสดงพฤติกรรมตามความคิดเห็นหรือทัศนคติที่เปนผลมาจากความคาดหวังทาง
สังคมตามสถานภาพ ตําแหนง หนาที่ และสถานภาพของบุคคลที่ประกอบไปดวยความคาดหวัง
ตางๆ จากสังคม ซึ่ง พินิจ ลาภธนานันท สรุปไดขอสมมติฐานพื้นฐานของบทบาทควรเปนดังนี้

1. บทบาทเปนสิ่งที่จะตองเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นในสังคมมนุษยจะเขามา
รวมอยูในสังคมไดจากการเรียนรูบทบาทของตนในสังคม

2. การมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นจะทําใหการมองเห็นตนเองและผูอ่ืน วาเปนเจาของสถาน
ภาพและบทบาทบางอยาง และผูกพันอยูกับความคาดหวังของผูอ่ืนและความคาดหวังนี้จะเปนตัว
กําหนดแนวทางบทบาทในแตละคน

สุชา จันทนเอม และสุรางค จันทนเอม (2520 : 46) กลาวถึงบทบาทวา เปนสิ่งที่บุคคลใน
สถานภาพตางๆ พึงกระทํา นั่นคือเมื่อสังคมกําหนดสิทธิและหนาที่ในสถานภาพใดๆอยางไรแลว
บุคคลในสถานภาพนั้นๆ จะตองปฏิบัติตามหนาที่ที่กําหนดเอาไว

ภิญโญ สาธร (2520 : 283) กลาวถึง บทบาท คือ ความมุงหวังที่บุคคลอื่นคาดวาบุคคลใน
ตําแหนงหนึ่งควรกระทําหรือแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาในสถานการณใดสถาน
การณหนึ่ง

ปยนุช สังขชวย (2534 : 16-17) สรุปความหมายของบทบาทจากนักวิชาการหลายทาน
โดยแยกพิจารณาได ดังนี้

1. การพิจารณาความหมายของบทบาทตามสถานภาพของผูสวมบทบาท ซึ่งแบงออกเปน
1.1 บทบาทที่เกิดขึ้นตามสถานภาพโดยกําเนิด หรือสถานภาพที่ถูกกําหนดใหเปนพื้นฐานที่

สังคมสวนใหญยึดเปนหลัก สําหรับสถานภาพประเภทนี้ ไดแก อายุ เพศ ชาติกําเนิด
เปนตน
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1.2 บทบาทที่เกิดขึ้นตามสภาพที่ไดมาโดยการแตงตั้ง หรือโดยความสามารถเปนสถานภาพที่
บุคคลไดรับภายหลัง ไดแก สถานภาพาทางการศึกษา ทางอาชีพ ทางการสมรส เปนตน

      การเรียนรูบทบาทตามสถานภาพดังกลาว ทําไดโดยการสังเกตจากผูที่สวมบทบาทสถาน
ภาพนั้นมากอน หรืออาจเปนขอกําหนดทางวัฒนธรรมของแตละสังคมที่ในสังคมนั้นปฎิบัติสืบทอด
กันมา อยางไรก็ตามบทบาทเหลานี้อาจเปลี่ยนแปลงเมื่อสภาพของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป

2. การพิจารณาบทบาทตามลักษณะของการแสดงบทบาท ในระบบสังคมบุคคลตางๆ สังเกตบท
บาทซึ่งกันและกัน และจะกําหนดหนาที่ใหกับตนเองวา ควรจะแสดงบทบาทหรือพฤติกรรม
อยางไร ในขณะเดียวกันก็คาดหวังวาบุคคลที่อยูในตําแหนงอื่นๆ ควรแสดงบทบาทหรือพฤติ
กรรมเชนไรดวย ซึ่งการพิจารณาบทบาทในลักษณะนี้อาจแบงไดเปน

2.1 บทบาทที่คาดหวัง (Role expectation) คือ บทบาทที่บุคคลอยูในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง
ในสังคม ถูกคาดหวังใหปฏิบัติตามความประสงคของคนสวนใหญในสังคม

            บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Role Descriptions) คือ พฤติกรรมที่บุคคลในตําแหนงนั้นกระทํา

ดังนั้น บทบาท (Role) จึงเปนความคาดหมายทางการกระทําวาในสถานภาพหนึ่งๆ บุคคล
ควรจะมีบทบาทอยางไร โดยจะมีการเรียนรูเปนกระบวนการสําคัญ เพื่อใหทราบวาแตละ
บุคคลจะตองแสดงบทบาท (Role playing) และสวมบทบาท (Role taking) อยางไร ซึ่งการ
เรียนรูบทบาทนี้จะเกิดจากการเลียนแบบและสังเกต (Role model) จากบุคคลที่เรายึดถือ
(Significant other) เพื่อจะนํามาเปนแบบอยางของบทบาทแหงตนที่จะแสดงตอผูอ่ืนในสถาน
การณตางๆ ในสังคมตามที่ตนเองตองการ แตทั้งนี้ การเสนอภาพของตนเองหรือการแสดงบท
บาทและการสวมบทบาทนี้อาจจะสอดคลอง (Role consensus) หรือขัดแยง (Role conflict)
กับความคาดหวังของสังคมก็ได

 ในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาชุมชน หากจะพิจารณาตามแนวคิดเรื่องของบทบาท
Berlo ( 1960 ) บทบาทที่เปนขอกําหนด ( Role Percriptions ) คือ บทบาทที่บุคคลตองปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ วินัย เปนสิ่งที่ตองวิเคราะหศึกษารวมดวย

ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงอาศัยแนวทางของบทบาท 3 แนวทางคือ บทบาทที่เปนขอ
กําหนด บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่ประชาชนคาดหวัง
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. บุศรินทร หนุนภักดี ( 2534 ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการติดตอส่ือสาร
กับพนักงานเทศบาลเมือง นนทบุรี ปทุมธานีและสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวาประชาชนเพศ
ชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการใชขาวสารตางๆ  ของพนักงานเทศบาลเมืองแตกตางกัน
ประชาชนทีมีชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการใหขาวสาร
ตาง ๆ ของพนักงานเทศบาลเมืองแตกตางกัน

2. เรืองศิลป แกวคอนรี ( 2539 ) ศึกษา “ความตองการขาวสาร ความคาดหวังและความ
พึงพอใจที่ไดรับขาวสารเรืองการประกันสังคมของผูประกันตน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ“  ผล
การวิจัยวา ความตองการขาวสาร มีความสัมพันธกับการคาดหวังวาจะไดรับขาวสารเรื่องประกัน
สังคม แตไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับขาวสาร และความคาดหวังที่ไมมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจที่ไดรับขาวสารเรื่องประกันสังคม

3.  กันยา สุนทรารักษ ( 2526 ) ศึกษาเรื่องบทบาทการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการ
ยอมรับเขาเปนสมาชิกสหกรณโคนมหนองโพ จังหวัดราชบุรี พบวาการรับสารผานทางสื่อบุคคลมี
ผลตอการตกลงใจยอมรับเขาเปนสมาชิกสหกรณมากผาสนทางสื่อมวลชน สื่อบุคคลแตละ
ประเภทมีผลตอการตกลงใจยอมรับเขาเปนสมาชิกสหกรณตามระยะเวลาที่แตกตางกัน โดยสื่อ
สารผานภายในกลุมเพื่อนทีมีอาชีพเดียวกัน มีผลตอการยอมรับเร็วที่สุด

4.  พนิดา อินทรลักษณ ( 2533 ) ศึกษาผลกระทบในการสื่อสารระหวางบุคคลตอประชา
ชนในการเผยแพราความรูเร่ืองการวางแผนครอบครัวพบวา สื่อบุคคลมีผลตอความรูทัศนคติและ
พฤติกรรมของประชาชนมากที่สุด

5.  มิลเลต ( Millet, 1954 อางใน ปยะ อุทาโย, 2539: 28 ) ศึกษาความพึงพอใจของประชา
ชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานรัฐ เห็นวาจะตองยึดหลักการในการวัดความพอใจใน 5 ดาน
ดังตอไปนี้

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service)
2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service)
3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service)
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4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continue service)
5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service)

6. พ.ต.อ.สุพัฒน อาจทองและคณะ (2540) ศึกษาทัศนคติของประชาชนอยางตอประสิทธิ
ภาพการใหบริการของตํารวจภูธรภาคที่ 6 พบวาปญหาอุปสรรคตางๆ ของเจาหนาที่ตํารวจในการ
ใหบริการประชาชนคือ ความรวมมือของประชาชนและศรัทธาของประชาชนที่มีตอเจาหนาที่
ตํารวจยังนอยไปดานการใหบริการแกประชาชน พบวา ระดับความคิดเห็นที่ต่ํากวาประเด็นอื่นคือ
การใหความรูแกประชาชนในการปองกันอนัตรายตางๆ ที่จะเกิดขึ้น และประชาสัมพันธของเจา
หนาที่ตํารวจยังนอยไป

7. กองบัญชาการตํารวจนครบาล (2520) วิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที่ตํารวจนครบาล พบวาประชาชนที่เคยไปติดตอกับตํารวจจะมีทัศนคติไมดีกับ
ตํารวจเปนเปอรเซนตสูงกวาประชาชนที่ไมเคยไปติดตอกับตํารวจ และในสายตาของประชาชน
เห็นวา ภาพพจนที่ไมดีของตํารวจที่ควรแกไข คือ เจาหนาที่ตํารวจชอบใชอํานาจขมขูทําตัวเปนเจา
นายประชาชนและใชกิริยาวาจาไมสุภาพ

8. ชัชวาล ปทอง (2539) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอบริการดานการปอง
กันอาชญากรรมของตํารวจสายตรวจ จะศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจนครบาลบางเขน พบวา
ประชาชนมีความพึงพอใจคอนขางสูงกับการจัดสายตรวจ การตั้งดานตรวจการใหความรูในการ
ปองกันอาชณากรรมและมีความพึงพอใจคอนขางต่ํากับความเหมาะสมของจุดตรวจและมีความ
เห็นวาบริการยังลาชา ไมทั่วถึง มีการเลือกปฏิบัติและเจาหนาที่ไมมีอัธยาศัยไมตรีเทาที่ควร

9. สํานักงานพัฒนาชุมชนเขต 3 (2524) ในเอกสารวิจัย “การมีสวนรวมของประชาชนใน
งานพัฒนาชุมชน” พบวา ประชาชนเขามามีสวนรวมในงานพัฒนาชุมชนในปริมาณสูงโดยการเขา
มารวมประชุมเปนสวนใหญ กลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับสูงกวาจะเขามามี
สวนรวมมากกวากลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดอยกวา
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10. Prasuraman, V.A.Zeithanel and L.Barrly (อางใน โสภณ พึงไชยม 2537:36) กลาววา
บริการที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตางๆ เหลานี้คือ

1. ความเชื่อถือได (Reliability) ประกอบดวย
1.1 ความสม่ําเสมอ
1.2 ความพึ่งพาได

2. การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย
2.1 ความเต็มใจที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา
2.2 ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา
2.3 มีการติดตออยางตอเนื่อง
2.4 ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี

3. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย
3.1 ความสามารถในการใหบริการ
3.2 ความสามารถในการสื่อสาร
3.3 ความสามารถในความรูจักการที่จะใหบริการ

4. การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย
4.1 ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายซับซอน

เกินไป
4.2 ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย
4.3 เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการ

ติดตอไดสะดวก
5. ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย

5.1 การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ
5.2 ใหการตอนรับที่เหมาะสม
5.3 ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี

6. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย
6.1 มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ
6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ

7. ความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการ มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ
8. ความมั่นคง (Security) ประกอบดวย
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8.1 ความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ
9. ความเขาใจ (Understanding)

9.1 การเรียนรูผูใชบริการ
9.2 การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ
9.3 การใหความสนใจตอผูใชบริการ

จะเห็นวาองคประกอบของบริการที่จะทําใหงานบริการประสบความสําเร็จนี้ เปนแนวทางหนึ่ง
สําหรับบทบาทที่ควรจะเปนของนักพัฒนาตอประชาชนดวย

11. ใจสคราญ หิรัญพฤกษ ( รายงานวิจัย, อัดสําเนา ) พบวา แหลงขาวสารที่ไดรับจากการ
สื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารสองทาง เปนการสื่อสารสองทางที่สงผลอยางฉับพลัน อันจะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานทัศนคติ พฤติกรรมของผูรับสาร และประสิทธิภาพในเชิง
ปฏิบัติที่จะทําใหทําตามคําแนะนํา

12. พนิดา อินทรลักษณ ( 2533 ) ศึกษาผลกระทบในการสื่อสารระหวางบุคคลตอประชาชน
ในการเผยแรความรูเร่ืองการวางแผนครอบครัว พบวา สื่อบุคคล มีผลตอความรู ทัศนคติลและ
พฤติกรรมของประชาชนมากที่สุด

จากเอกสารและงานวิจัยที่ไดกลาวมาขางตนทั้งเรื่อง ความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของประชาชน ที่มีตอการทํางานของเจาหนาที่ภาครัฐ ซึ่งสงผลใหเกิดการยอมรับในบทบาทของ
เจาหนาที่ภาครัฐในประเด็นตางๆ รวมถึงเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งพบวามีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงความรูและทัศนคติของคนมาก และยังสงผลใหเกิดการยอมรับดวย นอกจากนี้งาน
วิจัยที่เสนอเกี่ยวกับองคประกอบที่ทําใหงานบริการประสบผลสําเร็จ ซึ่งผูวิจัยไดนําผล หรือขอ
เสนอแนะตางๆ จากงานวิจัย ขางตน มาปรับใชในสวนตางๆของงานวิจัยชิ้นนี้ เพื่อสนับสนุนใหงาน
วิจัยมีความนาเชื่อถือมากขึ้น



บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เปนการวัดตัวแปรเพียงครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study)
และใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประชากร

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ  ประชาชนที่อาศัยอยูภายในชุมชนในเขตตาง ๆ ของ
กรุงเทพมหานคร  จํานวนประมาณ  7,000,000  คน (กรุงเทพมหานคร, 2543)

กลุมตัวอยาง

1. กําหนดกลุมตัวอยาง  โดยวิธีเปดตารางสําเร็จการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ
Taro Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง 95% บอกความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5%
(วิเชียร  เกตุสิงห, 2537:29) ไดขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 397 คน  โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน

2. การเลือกกลุมตัวอยางไดใชวิธีหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  โดยดําเนินการ
สุมตัวอยางเปนขั้นตอนดังนี้

 ข้ันตอนที่ 1  เปนการเลือกเขตที่จะทําการศึกษา  จากเขตในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50
เขตโดยวิธีการสุมแบบธรรมดา (Simple Random Sampling)  ไดทั้งหมด 20 เขต ดังนี้

1. ดุสิต 11. บางกอกนอย
2. บางเขน 12. บางกะป
3. พระโขนง 13. ราษฎรบูรณะ
4. คลองเตย 14. บางพลัด
5. สาธร 15. จตุจักร
6. ราชเทวี 16. ดอนเมือง
7. ปทุมวัน 17. บางรัก
8. สะพานสูง 18. คลองสาน
9. บึงกุม 19. บางลําพู
10. บางซื่อ 20. ดินแดง
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ขั้นตอนที่ 2  เปนการเลือกชุมชนโดยวิธีการสุมแบบธรรมดา (Simple Random Sampling)
เขตละ 1 ชุมชน  ทั้งหมด 20 เขต ไดจํานวนชุมชน 20 ชุมชนดังนี้
1.ชนโรงทอผา เขตดุสิต  11.ชุมชนทับชาง เขตสะพานสูง
2.ชุมชนเคหะชุมชนบอนไก เขตปทุมวัน  12. ชุมชนเคหะชุมชนรามอินทรา    เขตบางเขน
3.ชุมชนริมทางรถไฟ เขตราชเทวี         13. ชุมชนเทพประทาน เขตคลองเตย
4.ชุมชนสวนพลู เขตสาธร  14. ชุมชนวัดระฆัง เขตบางกอกนอย
5.ชุมชนหลังหมูบานสหกรณ(โตะ) เขตบึงกุม  15. ชุมชนวัดใหมอมตรส  เขตบางลําพู
6.ชุมชนสมบูรณทรัพย เขตราษฎรบูรณะ 16. ชุมชนเคหะชุมชนดินแดง เขตดินแดง
7.ชุมชนเจริญนคร 24 เขตคลองสาน   17. ชุมชนหมูบานสินธร เขตบางกะป
8.ชุมชนโกสุมสามัคคี เขตดอนเมือง   18. ชุมชนลุมพัฒนา เขตบางพลัด
9.ชุมชนบานพักรถไฟตึกแดง เขตบางซื่อ   19. ชุมชนวัดพระยาไกร เขตบางรัก
 10..ชุมชนรัชดา-ประชาชื่น เขตจตุจักร   20. ชุมชนแยมสรวล   เขตพระโขนง

 ขั้นตอนที่ 3  ในแตละชุมชนที่คัดเลือกมา  กําหนดกลุมตัวอยาง ชุมชนละ 20 คน  จํานวน
20 ชุมชน รวมไดกลุมตัวอยาง 400 คน โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดในแตละชุมชน
ใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)
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สมมติฐานและตัวแปรที่ใชในการวิจัย

1. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีการรับรูบทบาทในการพัฒนา
ชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ  :  ลักษณะทางประชากรของประชาชนในชุมชน ไดแก เพศ  อายุ
การศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพทางสังคมในชุมชน  และพฤติกรรมการเขาประชุมในชุมชน

ตัวแปรตาม  :  การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  ไดแก   บทบาท
ที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาและการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา  เนื้อหา
ของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

2. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีความคาดหวังในบทบาทในการ
พัฒนาชุมชนนักพัฒนาแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ  :  ลักษณะทางประชากรของชาวชุมชน  ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา
อาชีพ  รายได  สถานภาพทางสังคมในชุมชน  และพฤติกรรมการเขาประชุมในชุมชน

ตัวแปรตาม  :  ความคาดหวังในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

3. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีความพึงพอใจบทบาทในการ
พัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ตัวแปรอิสระ  :  ลักษณะทางประชากรของประชาชนในชุมชน  ไดแก เพศ  อายุ
การศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพทางสังคมในชุมชน  และพฤติกรรมการเขาประชุมในชุมชน

ตัวแปรตาม  :  ความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา

4. ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีการยอมรับในความเปนผูชี้นํา
แนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ  :  ลักษณะทางประชากรของประชาชนในชุมชน  ไดแก เพศ  อายุ
การศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพทางสังคมในชุมชน  และพฤติกรรมการเขาประชุมในชุมชน

ตัวแปรตาม  :  การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชน
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5. การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  มีความสัมพันธกับการยอมรับใน
ความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาประชาชนในชุมชน

ตัวแปรอิสระ  :  การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  ไดแก   บทบาท
ที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาและการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา  เนื้อหา
ของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

ตัวแปรตาม  :  การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

6. ความพึงพอใจบทบาทในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา  มีความสัมพันธกับ
การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางแกไขปญหาของนักพัฒนา

ตัวแปรอิสระ  :  ความพึงพอใจบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
ตัวแปรตาม  :  การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

7. ความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา  มีความสัมพันธกับการ
ยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางแกไขปญหานักพัฒนา

ตัวแปรอิสระ  :  ความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
ตัวแปรตาม  :  การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

8. การติดตอส่ือสารของนักพัฒนากับประชาชนในชุมชนมีความสัมพันธกับการรับรูบท
บาทในการพัฒนาชุมชน

ตัวแปรอิสระ  :  การติดตอส่ือสารของนักพัฒนาชุมชนกับประชาชน รูปแบบการติด
ตอส่ือสาร

ตัวแปรตาม  :  การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน
9. การติดตอส่ือสารของนักพัฒนาชุมชนกับประชาชนมีความสัมพันธกับการยอมรับใน

ความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ตัวแปรอิสระ  :  การติดตอส่ือสารของนักพัฒนากับประชาชน ไดแก รูปแบบการติด
ตอส่ือสาร

ตัวแปรตาม  :  การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
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ภาพที่ 6 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ในสมมติฐาน

การติดตอสื่อสารกับประชาชน
1) รูปแบบการสื่อสาร

การรับรูบทบาทของนักพัฒนา
1) บทบาทที่ปฏิบัติจริง
2) ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา
3) การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
4) เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ
5) ชองทางการไดรับขาวสาร

ความคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนา

ความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนา

การยอมรับในความเปนผูชี้นําของแนวทาง
พัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ลักษณะทางประชากร
 เพศ
 อายุ
 การศึกษา
 อาชีพ
 รายได
 สถานภาพทางสังคม
 พฤติกรรมการเขาประชุม
ในชุมชน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่สรางขึ้นโดยการศึกษา
คนควาจากเอกสารอางอิงเชน  ตําราดานการวิจัย  วิทยานิพนธและงานวิจัยตาง ๆ เปนแบบสอบ
ถามชนิดปลายปด (Close-ended Questionnaire) ไดแก

ตอนที่ 1   ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา
   อาชีพ  รายได  สถานภาพทางสังคมในชุมชน  8 ขอ

ตอนที่ 2   การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
                                         จํานวน 1 ขอ  ขอยอย 14 ขอ

ตอนที่ 3   ความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
                                          จํานวน 5 ขอ  ขอ 17 มีขอยอย 15 ขอ

ตอนที่ 4   ความพึงพอใจบทบาทของนักพัฒนาการพัฒนาชุมชน
                                          จํานวน 4 ขอ  ขอยอย 14 ขอ

ตอนที่ 5   การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางของนักพัฒนา
                                         จํานวน 1 ขอ  ขอยอย 10 ขอ

ตอนที่ 6   พฤติกรรมการติดตอส่ือสารระหวางนักพัฒนากับประชาชน
                 จํานวน 7 ขอ

การทดสอบเครื่องมือ

ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได 
(Reliability)  ของเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้

1. ใหผูทรงคุณวุฒิ  ทั้งในดานการสื่อสารและการวิจัย  เปนผูตรวจสอบความเที่ยง
ตรงของเนื้อหา (Content Validity)  และความเหมาะสมของภาษาที่ใชในคําแนะนําในการปรับปรุง
แกไข  เพิ่มเติมเพื่อนําไปสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง

2. นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขปรับปรุงแลว  ไปทดสอบหาความเชื่อถือได
(Reliability)  โดยนําไปทดสอบกับประชาชนที่อยูในชุมชน ใน กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ
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คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  การหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือตามสูตรของ
Cronbach คือ Coefficient Alpha ดวยโปรแกรม SPSS / FW  ไดผลความเชื่อถือไดตามตัวแปร
ตาง ๆ ดังนี้

1) การรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา (ขอที่ 9) คาความเชื่อถือได α = .955
2) การรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา (ขอที่ 12) คาความเชื่อถือได

 α = .955
3)  การรับรูชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา (ขอที่ 15) คาความเชื่อถือได

 α = .781
4) ความพึงพอใจในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา (ขอที่ 9 ตารางที่ 2)

คาความเชื่อถือได  α = .965
5)  ความคาดหวังในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา (ขอที่ 17) คาความเชื่อถือ

ได  α = .901
6) การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา (ขอที่ 22) คา

ความเชื่อถือได  α = .830
แบบสอบถามทุกตอนมีคาความเชื่อถือไดสูงพอที่จะใชเก็บรวบรวมขอมูลได โดยไมตองแกไข

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยและผูชวยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามดวยตนเอง  โดยใชวิธีการสัมภาษณ
ตามแบบสอบถาม ในกรณีที่ผูตอบไมสามารถแบบตอบแบบสอบถามไดเอง  และแจกแบบสอบถาม
ใหกับกลุมตัวอยางตอบเองในกรณีที่สามารถตอบไดเอง โดยเริ่มเก็บขอมูลต้ังแตปลายเดือน
ธันวาคม 2543  ถึงปลายเดือนมกราคม 2544

เกณฑการใหคะแนนตัวแปร

1. พฤติกรรมการติดตอส่ือสารหรือการรับขาวสารจากนักพัฒนา  กําหนดคาคะแนนดังนี้

ประมาณเดอืนละ 5-6 คร้ัง ให  5  คะแนน
เดือนละ 3-4 คร้ัง ให  4  คะแนน
เดือนละ 1-2 คร้ัง ให  3  คะแนน
นาน ๆ คร้ัง ให  2  คะแนน
ไมเคยติดตอเลย ให  1  คะแนน
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แปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยแบงเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา มีการเปดรับขาวสาร สูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา มีการเปดรับขาวสาร สูง
2.50 – 3.49 หมายความวา มีการเปดรับขาวสาร ปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา มีการเปดรับขาวสาร ต่ํา
1.00 – 1.49 หมายความวา มีการเปดรับขาวสาร ต่ํามาก

1.1 เนื้อหาของขาวสารประเภทตาง ๆ ที่ไดรับจากนักพัฒนา  กําหนดคาคะแนนดังนี้

ขาวสารที่ไดรับมากที่สุด ให  5  คะแนน
ขาวสารที่ไดรับมาก ให  4  คะแนน
ขาวสารที่ไดรับปานกลาง ให  3  คะแนน
ขาวสารที่ไดรับนอย ให  2  คะแนน
ขาวสารที่ไดรับนอยที่สุดหรือไมไดรับ ให  1  คะแนน

แปลผลคาคะแนนออกเปนชวง  และใหความหมายของคาคะแนนดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา ขาวสารที่นักพัฒนาคิดวามีความสําคัญกับชุมชนสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา ขาวสารที่นักพัฒนาคิดวามีความสําคัญกับชุมชนมาก
2.50 – 3.49 หมายความวา ขาวสารที่นักพัฒนาคิดวามีความสําคัญกับชุมชนปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา ขาวสารที่นักพัฒนาคิดวามีความสําคัญกับชุมชนตํ่า
1.00 – 1.49 หมายความวา ขาวสารที่นักพัฒนาคิดวามีความสําคัญกับชุมชนตํ่ามาก

1.2 ชองทางที่ประชาชนไดรับขาวสารของชุมชนจากนักพัฒนา  กําหนดคาคะแนนดังนี้

ชองทางที่ไดรับขาวสารมากที่สุด ให  5  คะแนน
ชองทางที่ไดรับขาวสารมาก ให  4  คะแนน
ชองทางที่ไดรับขาวสารปานกลาง ให  3  คะแนน
ชองทางที่ไดรับขาวสารนอย ให  2  คะแนน
ชองทางที่ไดรับขาวสารนอยที่สุด ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยแบงเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา ชองทางที่มีประสิทธิภาพตอชุมชนสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา ชองทางที่มีประสิทธิภาพตอชุมชนสูง
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2.50 – 3.49 หมายความวา ชองทางที่มีประสิทธิภาพตอชุมชนปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา ชองทางที่มีประสิทธิภาพตอชุมชนตํ่า
1.00 – 1.49 หมายความวา ชองทางที่มีประสิทธิภาพตอชุมชนตํ่ามาก

2. การเขารวมกิจกรรมในชุมชน  กําหนดคาคะแนนดังนี้

ประมาณเดือนละ 5-6 คร้ัง ให  5  คะแนน
เดือนละ 3-4 คร้ัง ให  4  คะแนน
เดือนละ 1-2 คร้ัง ให  3  คะแนน
นาน ๆ คร้ัง ให  2  คะแนน
ไมเคยเขารวมเลย ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยแบงออกเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา การเขารวมกิจกรรมในชุมชน สูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา การเขารวมกิจกรรมในชุมชน สูง
2.50 – 3.49 หมายความวา การเขารวมกิจกรรมในชุมชนปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา การเขารวมกิจกรรมในชุมชน ต่ํา
1.00 - 1.49 หมายความวา การเขารวมกิจกรรมในชุมชน ต่ํามาก

3.. การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา กําหนดคาคะแนนดังนี้

บทบาทที่คิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติมากที่สุด ให  5  คะแนน
บทบาทที่คิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติมาก ให  4  คะแนน
บทบาทที่คิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติปานกลาง ให  3  คะแนน
บทบาทที่คิดวานักพัฒนาไดปฏิบัตินอย ให  2  คะแนน
บทบาทที่คิดวานักพัฒนาไดปฏิบัตินอยที่สุด ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยแบงออกเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 – 5.00 หมายความวา มีการรับรูบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา มีการรับรูบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติสูง
2.50 – 3.49 หมายความวา มีการรับรูบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา มีการรับรูบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติต่ํา
1.00 - 1.49 หมายความวา มีการรับรูบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติต่ํามาก
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3.1 ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา  และการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
กําหนดคาคะแนนดังนี้

บอยมาก ให  5  คะแนน
บอย ให  4  คะแนน
คอนขางบอย ให  3  คะแนน
นาน ๆ คร้ัง ให  2  คะแนน
ไมเคยพบ ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ยโดยแบงออกเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 - 5.00    หมายความวา   มีความบอยครั้งและไดรับขาวสารจากนักพัฒนาใน

ระดับสูงมาก
3.50 – 4.49   หมายความวา   มีความบอยครั้งและไดรับขาวสารจากนักพัฒนาใน

       ระดับสูง
2.50 – 3.49   หมายความวา   มีความบอยครั้งและไดรับขาวสารจากนักพัฒนาใน

       ระดับปานกลาง
1.50 – 2.49   หมายความวา   มีความบอยครั้งและไดรับขาวสารจากนักพัฒนาใน

         ระดับตํ่ามาก
4. ความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ไดแก

4.1 ความคาดหวังในบทบาทที่ปฏิบัติจริง
อยากใหปฏิบัติมากที่สุด ให  5  คะแนน
อยากใหปฏิบัติมาก ให  4  คะแนน
อยากใหปฏิบัติปานกลาง ให  3  คะแนน
อยากใหปฏิบัตินอย ให  2  คะแนน
อยากใหปฏิบัตินอยที่สุด ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยแบงออกเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 - 5.00 หมายความวา มคีวามคาดหวังในระดับสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับสูง
2.50 – 3.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับตํ่า
1.00 – 1.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับตํ่ามาก



46

4.2 ความคาดหวังในความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา  และการไดรับขาวสารจากนัก
พัฒนากําหนดคาคะแนนดังนี้

อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง ให  5  คะแนน
อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง ให  4  คะแนน
ประมาณ 2-3 เดือนตอครั้ง ให  3  คะแนน
ประมาณ 4-6 เดือนตอครั้ง ให  2  คะแนน
มากกวา 6 เดือนตอครั้ง ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ย  โดยแบงออกเปนชวง ๆ ดังนี้
4.50 - 5.00 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับสูงมาก
3.50 – 4.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับสูง
2.50 – 3.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับตํ่า
1.00 – 1.49 หมายความวา มีความคาดหวังในระดับตํ่ามาก

5. ความพึงพอใจบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ไดแก
2.1 ความพึงพอใจบทบาทที่ปฏิบัติจริง

พอใจมากที่สุด ให  5  คะแนน
พอใจมาก ให  4  คะแนน
พอใจปานกลาง ให  3  คะแนน
พอใจนอย ให  2  คะแนน
พอใจนอยที่สุด ให  1  คะแนน

แปลความหมายคาเฉลี่ยโดยการแบงเปนชวง ๆ ดังนี้
ระดับสูงมาก 4.50 - 5.00
ระดับสูง 3.50 – 4.49
ระดับปานกลาง 2.50 – 3.49
ระดับตํ่า 1.50 – 2.49
ระดับตํ่ามาก 1.00 – 1.49
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6 การยอมรับในความเปนผูชี้นําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
ใช ให 1 คะแนน
ไมใช ให 0 คะแนน

แปลผลคาเฉลี่ยโดยแบงออกเปนชวงๆ ดังนี้
7-10 หมายความวา ยอมรับในระดับสูง
4-6 หมายความวา ยอมรับในระดับปานกลาง
1-3 หมายความวา ยอมรับในระดับตํ่า

การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences)  โดยวิธีการทางสถิติดังนี้

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก  คารอยละ
คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

            2.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม  โดยการหาความสัมพันธ  โดยใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Product
Moment Correlation)  และหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรโดยใช t-test แบบกรณีสอง
กลุมอิสระ (Independent Samples)  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way
ANOVA)  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของ Scheffé และการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ



บทที่  4
ผลการวิจัย

การศกึษาวจิยัครั้งนี้ มีผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งนํ าเสนอเปนสวน ๆ ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ใชสถิติพื้นฐานคือ การแจกแจงความถี่แสดงผลเปน
จ ํานวน คารอยละ คาเฉลี่ย อันประกอบดวยผลการวิเคราะห 5 สวน คือ

สวนที่ 1     ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชพี รายได สถานภาพทางสังคมในชุมชน ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารทั่วไป การเขารวมกิจ
กรรมในชุมชน ความบอยครั้งในการเขารวมประชุมในชุมชน

สวนที่ 2   การรบัรูบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ไดแก บทบาทที่เปนขอ
ก ําหนด บทบาททีป่ฏิบัติจริง คุณลักษณะ ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาและการไดรับขาว
สารจากนกัพฒันา เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

สวนที่ 3    ความคาดหวงับทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
สวนที่ 4    ความพงึพอใจบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ไดแก บท

บาทที่ปฏิบัติจริง

สวนที่ 5        การยอมรบัในความเปนผูนํ าของนักพัฒนา

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมุติฐาน ใชสถิติวิเคราะหเพื่อหาคาความแตกตาง และคาความ
สมัพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
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ตอนที ่1        การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

สวนที่ 1        การวเิคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
ตารางที่  1 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา

ลกัษณะทางประชากร จ ํานวน รอยละ
เพศ
         1.  ชาย
       2. หญิง
              ไมตอบ
              รวม
อายุ
          1. ตํ ่ากวา 20 ป
          2. 21-30 ป
          3. 31-40 ป
          4. 41-50 ป
          5. 51-60 ป
          6. มากกวา 61 ปขึ้นไป
              รวม
ระดับการศึกษา
          1. ตํ ่ากวา ป.4
          2. ป.4-ป.6 หรือเทียบเทา
          3. ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา
          4. ม.4-ป.6 หรือเทียบเทา
          5. สงูกวา ม.6-ปริญญาตรี
          6. สงูกวาปริญญาตรี
              ไมตอบ
             รวม

174
222
4

396

41
154
84
77
16
28
400

12
33
79
114
142
18
2

400

43.5
55.5
1.0

100.0

10.3
38.5
21.0
19.3
4.0
7.0

100.0

3.0
8.3

19.8
28.5
35.5
4.5
0.5

100.0
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จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายมีอายุระหวาง 21-30 ป มาก
ทีส่ดุ รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป,ระหวาง 41-50 ป,อายุตํ่ ากวา 20 ป และ อายุ 61 ปขึ้น
ไปตามลํ าดับ สวนกลุมที่มีอายุ 51-60 ปมีอายุนอยที่สุด

สวนระดบัการศึกษานั้น กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา - ปริญญาตรี
มจี ํานวนมากทีสุ่ด รองลงมาคือกลุมที่มีการศึกษาในระดับ ม.4-ม.6 หรือเทียบเทา,ระดับ ม.1-ม.3
หรือเทยีบเทา,ป.4-ป.6 หรือเทียบเทาและระดับ สูงกวาปริญญาตรีตามลํ าดับ สวนกลุมที่มีการ
ศกึษาระดับ ตํ่ ากวา ป.4 มจี ํานวนนอยที่สุด
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ตารางที่ 2    แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามอาชีพ

อาชีพ จ ํานวน รอยละ
  1. ไมไดประกอบอาชีพ
  2. คาขาย
  3. รับจาง ลูกจางแรงงาน
  4. เกษตรกรรม
  5. รับราชการ รัฐวิสาหกิจ
  6. ลกูจางบริษัทเอกชน
  7. พนกังานโรงงาน
  8. แมบาน
  9. ธรุกิจสวนตัว
  10.ครูสอนศาสนา
  11.นกัเรียน นักศึกษา
  12.อ่ืน ๆ

29
30
57
1
52
77
15
34
28
2
70
19

7.3
7.5

14.3
0.3

13.0
19.3
3.8
8.5
7.3
0.5

17.5
4.8

จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางทีเ่ปนลูกจางบริษัทเอกชน มีจํ านวนมากที่สุด รองลงมาคือ
นกัเรยีน นกัศกึษา,อาชีพรับจางหรือลูกจางแรงงาน,รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ,แมบาน,คาขาย,ไม
ประกอบอาชพี,ธรุกจิสวนตัว และพนักงานโรงงาน สวนกลุมที่มีอาชีพเกษตรกรรมมีจํ านวนนอยที่
สุด
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ตารางที่ 3 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน
และรายไดทั้งครอบครัวตอเดือน

ลกัษณะทางประชากร จ ํานวน รอยละ
รายไดสวนบุคคลตอเดือน
    1. ไมมีรายได
    2. ตํ ่ากวา 5,000 บาท
    3. 5,001 – 8,000 บาท
    4. 8,001 – 12,000 บาท
    5. 12,001 – 15,000 บาท
    6. 15,001 – 20,000 บาท
    7. 20,001 – 30,000 บาท
    8. สงูกวา 30,000 บาท
        ไมตอบ
        รวม
รายไดของทั้งครอบครัวตอเดือน
    1. ไมมีรายได
    2. ตํ ่ากวา 5,000 บาท
    3. 5,001 – 10,000 บาท
    4. 10,001 – 15,000 บาท
    5.15,001 – 20,000 บาท
    6. 20,001 – 30,000 บาท
    7. 30,001 – 40,000 บาท
    8. 40,001 – 50,000 บาท
    9. สงูกวา 50,000 บาท
        ไมตอบ
        รวม

44
71

107
74
46
30
17
7
4

400

16
18
75
51
72
73
71
8
16

400

11.0
17.8
26.8
18.5
11.5
7.5
4.3
1.8
1.0

100.0

4.0
4.5
18.8
12.8
18.0
18.3
17.8
2.0
4.0

100.0



53

จากตารางที่ 3 พบวา

รายไดสวนบุคคลตอเดือน
กลุมตัวอยางประมาณหนึ่งในสี่ มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 5,001-8,000 บาท รองลงมา

คอื กลุมทีม่รีายไดระหวาง 8,001-12,000 บาท,ตํ่ ากวา 5,000 บาท,12,001-15,000 บาท,
กลุมที่ไมมีรายได,รายได 15,001-20,000 บาท และระหวาง  20,001-30,000 บาทตามลํ าดับ สวน
กลุมทีม่รีายไดมากกวา 30,000 บาทมีจํ านวนนอยที่สุด

รายไดของทั้งครอบครัวตอเดือน
กลุมตัวอยางที่มีรายไดทั้งครอบครัวตอเดือนมากที่สุด คือ กลุมที่รายไดระหวาง

5,001-10,000 บาท รองลงมาคือ กลุมที่มีรายได 20,001-30,000 บาท,15,001-20,000 บาท,
ระหวาง30,001-40,000 บาท,10,001-15,000 บาท,ตํ่ ากวา 5,000 บาท,กลุมที่ไมมีรายไดตอ
ครอบครวัเลยและกลุมที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไปตามลํ าดับ สวนกลุมที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาทมีจํ านวนนอยที่สุด
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ตารางที่ 4 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามสถานภาพทางสังคมวา
เปนสมาชกิ  หรือ ดํ ารงตํ าแหนงในองคกร สมาคม และ กลุมในชุมชน

ลกัษณะทางประชากร จ ํานวน รอยละ

      สถานภาพทางสังคม
  1. คณะกรรมการชุมชน
  2.สมาชกิสหกรณออมทรัพยในชุมชน
  3.ศนูยฝกอาชีพในชุมชน
  4. ชมรมผูสูงอายุ
  5. สมาชิกสภาเขต
  6. สภากรุงเทพมหานคร
  7. ไมมสีถานภาพทางสังคมในชุมชน
  ไมตอบ
   อ่ืน ๆ

37
73
29
19
1
-

224
18

400

9.3
18.2
7.1
4.8

         0.3
-

56.0
4.5

100.0

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางจํ านวนครึ่งหนึ่งไมมี สถานภาพทางสังคมในชุมชนคิด
เปนรอยละ 56 โดยกลุมที่มีสถานภาพในสังคมในชุมชนมากที่สุด คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยใน
ชมุชนคิดเปนรอยละ 18.3 รองลงมาคอื คณะกรรมการชุมชน,ศูนยฝกอาชีพในชุมชน ,สวน
กลุมทีน่อยทีส่ดุ คือ กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกสภาเขต คิดเปนรอยละเพียง 0.3 และกลุมที่เปน
สมาชกิชมรมผูสูงอายุ คิดเปนรอยละเพียง 4.8
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ตารางที่ 5  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความบอยครั้งในการไป
เขาประชุมภายในชุมชน

ตัวแปร ประมาณ
เดือนละ
5–6 คร้ัง

เดือนละ
3-4 คร้ัง

เดือนละ
1-2 คร้ัง

นาน ๆ
คร้ัง

ไมเคยเขา
รวมเลย

การเขาประชุมภาย
ในชุมชน

11
(2.8)

72
(18.0)

162
(40.5)

150
(37.5)

                     X = 4.20   ( สูง )

จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางจํ านวนมากที่สุดมีการเขาประชุมภายในชุมชนนาน ๆ
ครัง้ รองลงมาคือ กลุมที่ไมเคยเขาประชุมเลย,กลุมที่เขาประชุมเดือนละ 1-2 คร้ัง ตามลํ าดับ สวน
กลุมทีเ่ขาประชุมเดือนละ 3-4 คร้ัง มีจํ านวนนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการไป
เขาประชุมในชุมชน อยูในระดับ สูง
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ตารางที่ 6 แสดงจํ านวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามการรับรูบทบาทที่
ปฏิบตัิจริง ของนักพัฒนา

ประเด็นการรับรูบทบาทและการปฏิบัติ     คิดวาปฏิบัติ   คิดวาปฏิบัติ   คิดวาปฏิบัติ    คิดวาปฏิบัติ   คิดวาปฏิบัติ          ระดับ
งานของนักพัฒนาในการพัฒนาชุมชน        มากที่สุด         มาก           ปานกลาง           นอย           นอยที่สุด       X     การรับรู
1.เปนผูริเริ่มหรือเปนผูนํ าในการสราง              14               75                 199                52                60          2.83  ปานกลาง
สาธารณสมบัติของชุมชน เชน ศาลา             (3.5)           (18.8)            (49.8)           (13.0)           (15.0)
ประชาคม หรือ ลานกีฬาตานยาเสพติด
ฯลฯ เพื่อเอื้อประโยชนในการประกอบ
อาชีพของประชาชนในชุมชน
2.ประสานงานกับทางราชการในการให           11               85                 162               78                64          2.75   ปานกลาง
ความรูหรือสงเสริมอาชีพ เพื่อเพิ่มพูน            (2.8)            (21.3)            (40.5)           (19.5)          (16.0)
รายไดของชาวชุมชน
3.สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอน          31              71                  129               97                72          2.73   ปานกลาง
ดานการประกอบอาชีพของชาวชุมชน            (7.8)           (17.8)             (32.3)          (24.3)           (18.0)
4.จัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชน           11               55                  130              99                105         2.41     ตํ่ า
ที่ประสบปญหาดานการเงินและการ              (2.8)           (13.8)             (32.5)          (24.8)           (26.3)
ประกอบอาชีพ
5.สงเสริมการศึกษาทั้งดานสามัญและ              7               96                  133              99                 65          2.70   ปานกลาง
ดานศาสนาเพื่อใหชาวชุมชนรูจักนํ า               (1.8)           (24.0)             (33.3)          (24.8)           (16.3)
ความรูมาใชใหเกิดประโยชนแกชุมชน
6.เปนผูนํ าในการตอตานอบายมุขตาง ๆ           17             102                 150              73                 58          2.87  ปานกลาง
ที่คุกคามชุมชน เชน ยาเสพติด อาชญากรรม    (4.3)         (25.5)             (37.5)          (18.3)           (14.5)
การลักทรัพย การดื่มสุรา หรือ การพนัน
7.สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวม         13              97                 149              104                37         2.86   ปานกลาง
มือกันในชุมชนและระหวางชุมชน เพื่อการ        (3.3)         (24.3)            (37.3)           (26.0)            (9.3)
พัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
8.รวมไกลเกลี่ยหรือสรางความเขาใจอัน            30             85                   89               131                65         2.71   ปานกลาง
ดี เมื่อเกิดความขัดแยงในชุมชน                       (7.5)        (21.3)              (22.3)          (32.8)           (16.3)
9.เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรี            29            90                  117              120                44          2.85  ปานกลาง
ภาพในการแสดงความคิดเห็นและวิพากษ        (7.3)        (22.5)              (29.3)          (30.0)           (11.0)
วิจารณในกิจการของชุมชนอยางมีเหตุผล
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ประเด็นการรับรูบทบาทและการปฏิบัติ    คิดวาปฏิบัติ   คิดวาปฏิบัติ   คิดวาปฏิบัติ  คิดวาปฏิบัติ   คิดวาปฏิบัติ         ระดับ
งานของนักพัฒนาในการพัฒนาชุมชน        มากที่สุด          มาก          ปานกลาง          นอย        นอยที่สุด      X     การรับรู
10.เปนตัวแทนของชาวชุมชนในการแถลง          31              103              123              109             34        2.97   ปานกลาง
ขอเท็จจริงเพื่อสรางความเขาใจอันดี                (7.8)           (25.8)           (30.8)          (27.3)          (8.5)
ระหวางหนวยงานราชการกับชุมชน
11.ประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข           34              107              131               98              30        3.04   ปานกลาง
ในการใหความรู และบริการดานสุข                 (8.5)            (26.8)          (32.8)          (24.5)          (7.5)
อนามัยของชาวชุมชน
12.เปนผูนํ าในการจัดกิจกรรมพัฒนา                 37              118              125               72              48       *3.06  ปานกลาง
สุขาภิบาลชุมชน เชน กิจกรรมปลูกตนไม          (9.3)           (29.5)           (31.3)         (18.0)         (12.0)
หรือทํ าความสะอาดสถานที่สาธารณะ
ของชุมชน
13.สงเสริมและใหความรูแกชาวชุมชนใน            25               90               116             110             59         2.78  ปานกลาง
เร่ืองการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ              (6.3)           (22.5)            (29.0)         (27.5)        (14.8)
การขายอาหารที่สะอาดปลอดภัยในชุมชน
14.สงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยบริการดาน            27              98                 126             78              71        2.83   ปานกลาง
สาธารณสุข เชน หนวยอนามัยชุมชน                 (6.8)           (24.5)            (31.5)          (9.5)          (17.8)
                         รวม                                                 X = 2.82                                                   

  * จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที ่ 6 กลุมตัวอยางที่มีการรับรูมากที่สุด ในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริงคือ
บทบาทในการประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุขในการใหความรูและบริการดานสุขอนามัย
ของชาวชมุชน สวนบทบาทที่กลุมตัวอยางคิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติมาก รองลงมาคือ บทบาทดาน
การเปนผูน ําในการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุมชน เชน กิจกรรมปลูกตนไม หรือ ทํ าความ
สะอาดสถานทีส่าธารณะของชุมชน,บทบาทในการเปนผูริเร่ิม หรือเปนผูนํ าในการสรางสาธารณ
สมบัตขิองชมุชน เชน ศาลาประชาคม หรือ ลานกีฬาตานยาเสพติด ฯลฯ เพื่อเอื้อประโยชนในการ
ประกอบอาชพีของประชาชนในชุมชน สวนบทบาทที่ปฏิบัตินอยที่มีกลุมตัวอยางตอบมากที่สุด คือ
บทบาทในการรวมไกลเกลี่ย หรือสรางความเขาใจอันดี เมื่อเกิดความขัดแยงในชุมชน บทบาทสุด
ทายทีก่ลุมตัวอยางจํ านวนมากที่สุด คิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติบทบาทดังกลาวนอยที่สุด คือ บท
บาทในการจดัตัง้กองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบปญหาดานการเงิน และการประกอบ
อาชีพ
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ตารางที่ 7 แสดงจํ านวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความพึงพอใจบท
บาทที ่ ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา

ประเด็นความพึงพอใจบทบาทและการปฏิบัติ   พึงพอใจ     พึงพอใจ      พึงพอใจ     พึงพอใจ     พึงพอใจ                ระดับความ
งานของนักพัฒนาในการพัฒนาชุมชน             มากที่สุด       มาก         ปานกลาง     นอย         นอยที่สุด       X         พึงพอใจ
1.เปนผูริเริ่มหรือเปนผูนํ าในการสราง              13               80                 173               85               49        2.81    ปานกลาง
สาธารณสมบัติของชุมชน เชน ศาลา             (3.3)           (20.0)            (43.3)           (21.3)          (12.3)
ประชาคม หรือ ลานกีฬาตานยาเสพติด
ฯลฯ เพื่อเอื้อประโยชนในการประกอบ
อาชีพของประชาชนในชุมชน
2.ประสานงานกับทางราชการในการให           13               79                 138               98                72       2.65    ปานกลาง
ความรูหรือสงเสริมอาชีพ เพื่อเพิ่มพูน            (3.3)            (19.8)            (34.5)           (24.5)          (18.0)
รายไดของชาวชุมชน
3.สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอน          22              60                  125              122                71      2.59    ปานกลาง
ดานการประกอบอาชีพของชาวชุมชน            (5.5)           (15.0)             (31.3)          (30.5)           (17.8)
4.จัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชน           14               41                  137              112               96       2.40   ปานกลาง
ที่ประสบปญหาดานการเงินและการ              (3.5)           (10.3)             (34.3)          (28.0)           (24.0)
ประกอบอาชีพ
5.สงเสริมการศึกษาทั้งดานสามัญและ             56              112                 147              76                  9       2.67   ปานกลาง
ดานศาสนาเพื่อใหชาวชุมชนรูจักนํ า               (14.0)          (28.0)             (36.8)          (19.0)           (2.3)
ความรูมาใชใหเกิดประโยชนแกชุมชน
6.เปนผูนํ าในการตอตานอบายมุขตาง ๆ           65              91                  140              89                 15       2.74   ปานกลาง
ที่คุกคามชุมชน เชน ยาเสพติด อาชญากรรม   (16.3)         (22.8)             (35.0)          (22.3)           (3.8)
การลักทรัพย การดื่มสุรา หรือ การพนัน
7.สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวม         54              94                 141               87                 24      2.83    ปานกลาง
มือกันในชุมชนและระหวางชุมชน เพื่อการ      (13.5)         (23.5)            (35.3)           (21.8)            (6.0)
พัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
8.รวมไกลเกลี่ยหรือสรางความเขาใจอัน            85             103                 104              88                20      2.63    ปานกลาง
ดี เมื่อเกิดความขัดแยงในชุมชน                      (21.3)        (25.8)              (26.0)          (22.0)           (5.0)
9.เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรี            70            109                 98                74                49      2.81    ปานกลาง
ภาพในการแสดงความคิดเห็นและวิพากษ       (17.5)        (27.3)              (24.5)          (18.5)           (12.3)
วิจารณในกิจการของชุมชนอยางมีเหตุผล
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ประเด็นความพึงพอใจบทบาทและการปฏิบัติ   พึงพอใจ       พึงพอใจ      พึงพอใจ      พึงพอใจ     พึงพอใจ           ระดับความ
งานของนักพัฒนาในการพัฒนาชุมชน             มากที่สุด         มาก         ปานกลาง       นอย       นอยที่สุด      X      พึงพอใจ
10.เปนตัวแทนของชาวชุมชนในการแถลง          26                  91              134             90             59         2.84   ปานกลาง
ขอเท็จจริงเพื่อสรางความเขาใจอันดี                (6.5)              (22.8)           (33.5)       (22.5)        (14.8)
ระหวางหนวยงานราชการกับชุมชน
11.ประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข           39                  89               138             85             49        2.96    ปานกลาง
ในการใหความรู และบริการดานสุข                 (9.8)               (22.3)          (34.5)       (21.3)        (12.3)
อนามัยของชาวชุมชน
12.เปนผูนํ าในการจัดกิจกรรมพัฒนา                 55                  99               118             64              64       3.04    ปานกลาง
สุขาภิบาลชุมชน เชน กิจกรรมปลูกตนไม        (13.8)              (24.8)           (29.5)       (16.0)         (16.0)
หรือทํ าความสะอาดสถานที่สาธารณะ
ของชุมชน
13.สงเสริมและใหความรูแกชาวชุมชนใน            35                  82                120            88              75       2.78   ปานกลาง
เร่ืองการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ              (8.8)              (80.5)            (30.0)      (22.0)        (18.8)
การขายอาหารที่สะอาดปลอดภัยในชุมชน
14.สงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยบริการดาน            44                 79                 112            71              94       2.77   ปานกลาง
สาธารณสุข เชน หนวยอนามัยชุมชน                (11.0)            (19.8)            (28.0)       (17.8)        (23.5)
                         รวม                                              X = 2.75                                                                                     

 * จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที ่ 7 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริงในระดับ
ปานกลาง (X= 2.75) บทบาททีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ บทบาทการเปนผูนํ าใน
การจดักจิกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุมชน เชน กิจกรรมปลูกตนไม หรือทํ าความสะอาดสถานที่
สาธารณะของชุมชน (X = 3.04)สวนบทบาททีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรองลงมา คือ บทบาท
ในการประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุขในการใหความรู และบริการดานสุขอนามัยของชุมชน
บทบาทในการเปนตัวแทนของชาวชุมชนในการแถลงขอเท็จจริงเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวาง
หนวยงานราชการกับชุมชน และบทบาทในการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันใน
ชมุชน และระหวางชุมชนเพื่อพัฒนา และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นตามลํ าดับ สวนบทบาทที่กลุมตัว
อยางมคีวามพงึพอใจนอยที่สุด คือ บทบาทในการจัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบ
ปญหาดานการเงิน และการประกอบอาชีพ
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ตารางที ่8  แสดงจํ านวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความบอยครั้ง
ของการพบปะหรือติดตอส่ือสารกับนักพัฒนา

         ตัวแปร                   เดอืนละ       เดือนละ      เดือนละ     นาน ๆ      ไมเคย
                                       5-6 ครัง้      2-3 คร้ัง       1-2 คร้ัง      คร้ัง       ติดตอเลย            X   

  การพบปะหรือติดตอ         25               8                 94         *142           131              3.88
 สือ่สารกับนักพัฒนา         (6.3)           (2.0)            (23.5)      (35.5)       (32.8)
* จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที่ 8 ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา

กลุมตัวอยาง มีความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง
 (X = 3.88) โดยพบปะกบันกัพฒันานาน ๆ คร้ังจํ านวนมากที่สุด รองลงมา คือ ไมเคยติดตอกับนัก
พฒันาเลย,ไดพบปะกับนักพัฒนาเดือนละ 1-2 คร้ัง และไดพบปะเดือนละ 5-6 คร้ัง ตามลํ าดับ
สวนกลุมทีพ่บปะกับนักพัฒนาเดือนละ 2-3 คร้ังมีจํ านวนนอยที่สุด
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ตารางที่ 9 แสดงจํ านวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามการรับรูเนื้อหาของ
ขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา

 เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ                ไดรับ         ไดรับ          ไดรับ           ไดรับ          ไดรับ                    ระดับ
                                                   มากทีส่ดุ       มาก         ปานกลาง       นอย         นอยที่สุด        X      การรับรู
1.กจิกรรมของนักพัฒนา                 7(1.8)       48(12.0)    127(31.8)    109(27.3)   109(27.3)    2.34      ต่ํ า

2.กจิกรรมของชุมชน                     13(3.3)     103(25.8)    159(39.8)     65(16.3)      60(15.0)    2.86   ปานกลาง
3.ปญหาตาง ๆ ของชุมชน             23(5.8)       83(20.8)    161(40.3)     68(17.0)      65(16.3)    2.83   ปานกลาง
4.นกัพฒันาขอความรวมมือ          21(5.3)       45(11.3)    165(41.3)     92(23.0)      77(19.3)    2.60   ปานกลาง
หรอืความชวยเหลือตาง ๆ               
5.ขาวสารจากทางราชการและเขต  29(7.3)    124(31.0)    108(27.0)     89(22.3)      50(12.5)    2.98   ปานกลาง
6.ความรูหรือขาวสารทั่วไป             10(1.8)     73(18.3)     171(42.8)    100(25.0)     46(11.5)    2.75   ปานกลาง
7.อ่ืน ๆ                                           7(1.8)       8(2.0)       337(84.3)      23(5.8)        25(6.3)      2.57   ปานกลาง
                            รวม                                X = 2.72

จากตารางที ่9  กลุมตัวอยาง มีการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาโดยเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลางทุกเนื้อหาโดยรับรูในเรื่องเกี่ยวกับขาวสารจากทางราชการและเขตมากที่สุด 
รองลงมาคอื กจิกรรมของชุมชน,ปญหาตาง ๆ ของชุมชน,ความรูหรือขาวสารทั่วไป,การขอความ
รวมมอืหรือความชวยเหลือตาง ๆ ของนักพัฒนา,กิจกรรมของนักพัฒนา ตามลํ าดับ และเนื้อหา
ของขาวสารทีก่ลุมตัวอยางไดรับนอย คือ เนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมของนักพัฒนา
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ตารางที่ 10   แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามรูปแบบการติด
ตอส่ือสารที่นักพัฒนาติดตอกับประชาชนในชุมชน

รูปแบบการติดตอส่ือสาร จ ํานวน รอยละ

1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขต
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย

55
74
*95
42
21
29
28
56

13.8
18.5
23.8
10.5
5.3
7.3
7.0
14.0

* จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที ่10 กลุมตัวอยาง มีการรับรูชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา โดยผาน
การประชมุทีเ่ขตมากที่สุด รองลงมา คือการที่นักพัฒนามาประชุมกับคณะกรรมการชุมชน,การ
ประกาศตามเสียงตามสาย,การมาเยี่ยมเยือนที่บาน,การที่ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขต 
และการทีป่ระชาชนเปนฝายติดตอนักพัฒนาตามลํ าดับ สวนชองทางการไดรับขาวสารจากนัก
พฒันา ทีก่ลุมตัวอยางไดรับนอยที่สุด คือ การที่นักพัฒนามาพบปะเปนรายบุคคลในภาพรวม
ประชาชนมกีารรับรูถึงการติดตอส่ือสารของนักพัฒนากับประชาชนในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 11 แสดงจ ํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามรูปแบบการ
สือ่สารทีป่ระชาชนในชุมชนตองการและที่เขาถึงประชาชนมากที่สุด

รูปแบบการติดตอส่ือสาร จ ํานวน รอยละ
1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขต
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย

*205
61
14
41
32
4

11
32

51.3
15.3
3.5
10.3
8.0
1.0
2.8
8.0

         * จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที่ 11 กลุมตัวอยางมคีวามตองการติดตอกับนักพัฒนาโดยใหนักพัฒนามา
เยีย่มเยอืนทีบ่านมากที่สุดคิดเปนรอยละ 51.3  รองลงมาคือ การเขาประชุมกับคณะกรรมการชุม
ชน,การมหีนงัสอืมาถงึชุมชน,การประกาศตามเสียงตามสาย และการพบปะเปนรายบุคคล,การ
ประชมุทีเ่ขต และการใหประชาชนเปนฝายติดตอไปเอง ตามลํ าดับ สวนรูปแบบการสื่อสารที่กลุม
ตวัอยางตองการนอยที่สุดคือ การใหประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบนักพัฒนาเองที่เขต
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ตารางที่ 12 แสดงจ ํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามการไดรับขาว
สาร เกีย่ว กบัชมุชนจากนักพัฒนาผานชองทางตาง ๆ และปริมาณการไดรับขาวสารจากชองทาง
เหลานั้น

  ชองทางการไดรับขาวสาร              ไดรับ        ไดรับ          ไดรับ           ไดรับ          ไดรับ                  ระดับการ
            จากนักพัฒนา                มากที่สุด       มาก         ปานกลาง       นอย      นอยที่สุด/        X    ไดรับขาวสาร
                                                                                                                         ไมไดรับ
1.จากตัวนักพัฒนา                       5(1.3)     39(9.8)     170(42.5)    75(18.8)   111(27.8)     2.39        ต่ํ า
2.จากการพูดคุยกันระหวาง         36(9.0)   147(36.8)   103(25.8)    84(21.0)    30(7.5)        3.19    ปานกลาง
เพื่อนบาน – คนรูจัก
3.จากกรรมการชุมชน                  35(8.8)   162(40.5)   95(23.8)     56(14.0)     52(13.0)      3.18    ปานกลาง
4.จากการกระจายเสียงภาย        42(10.5)   109(27.3)  125(31.3)    48(12.0)    76(19.0)      2.98    ปานกลาง
ในชุมชน
5.จากเอกสารที่ทางเขตสงมา       38(9.5)     67(16.8)    164(41.0)    82(20.5)    49(12.3)      2.91    ปานกลาง
ให เชน จ.ม.ขาวใบปลิว
6.ปายประกาศ                            21(5.3)     98(24.5)   127(31.8)    72(18.0)    82(20.5)      2.76    ปานกลาง
7.การประชุมภายในชุมชน           26(6.5)     79(19.8)   133(33.3)    88(22.0)    74(18.5)      2.74    ปานกลาง
8.อื่น ๆ                                         5(1.3)      4(1.0)      324(81.0)    36(9.0)      31(7.8)        2.18        ต่ํ า
                   รวม       X = 2.79

จากตารางที่ 12 ในภาพรวมกลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับชุมชนผานชองทางตาง ๆ
ในระดับปานกลาง (X=2.79) โดยทีก่ลุมตัวอยาง ไดรับขาวสารเกี่ยวกับชุมชนจากนักพัฒนาโดย
การพดูคยุกนัระหวางเพื่อนบาน และคนรูจักมากที่สุด ชองทางรองลงมาที่กลุมตัวอยางไดรับขาว
สารเกีย่วกบัชมุชนมาก คือ ผานทางกรรมการชุมชน,การกระจายเสียงภายในชุมชน,จากเอกสารที่
ทางเขตสงมาให จากปายประกาศและจากการประชุมภายในชุมชน ตามลํ าดับ และชองทางที่
กลุมตัวอยางไดรับทราบขาวสารนอย คือ จากการเขาประชุมในชุมชนสวนชองทางที่กลุมตัวอยาง
ไดรับนอยที่สุด คือ จากตัวนักพัฒนา
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ตารางที่13 แสดงจ ํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับความ
เพยีงพอใน   การไดรับขาวสารเกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนจากนักพัฒนา

ความเพยีงพอในการไดรับขาวสารเกี่ยวกับงาน
พฒันาชมุชนจากนักพัฒนา

จ ํานวน รอยละ

มากที่สุด
มาก
ปานกลาง
นอย
นอยที่สุด

3
38

188
109
62

0.8
9.5

47.0
27.2
15.5

จากตารางที่ 13 ในภาพรวมกลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับงานพัฒนาในระดับปาน
กลางคอนมาทางนอยกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนจากนักพัฒนา
ในระดบัเพยีงพอปานกลางคิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
งานพฒันาชมุชนนอย ถึงนอยที่สุดและมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 9.5 ที่ไดรับขาวสารเพียงพอ
มาก สวนกลุมตัวอยางที่มีจํ านวนนอยที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับงานพัฒนาชุม
ชนอยางเพียงพอมากที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8
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สวนที่2    การวเิคราะหความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ไดแก
บทบาททีป่ฏิบตัิ ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และการไดรับขาวสาร
จากนกัพฒันาเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

ตารางที่14 แสดงคาเฉลีย่และระดับความคาดหวังในบทบาทที่ประชาชนตองการใหนัก
พฒันาปฏิบัติ

บทบาทที่ประชาชนอยากใหนักพัฒนาปฏิบัติบทบาทที่ปฏิบัติจริง
มากที่สุด     มาก     ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด      X     ระดับความ
                                                                                                      คาดหวัง  

1.เปนผูนํ าในการสรางสาธารณสมบัติของชุมชน
เพื่อเอื้อประโยชนในการประกอบอาชีพของชุมชน
2.ประสานงานกับทางราชการในการใหความรูหรือ
สงเสริมทักษะอาชีพเพื่อเพิ่มพูนรายไดของชาวชุมชน
3.สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอนดานการ
ประกอบอาชีพของชาวชุมชน
4.จัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบ
ปญหาดานการเงิน และ การประกอบอาชีพ
5.สงเสริมการศึกษา เพื่อใหชาวชุมชนรูจักนํ าความรู
มาใชใหเกิดประโยชนแกชุมชน
6.เปนผูนํ าในการตอตานอบายมุขตาง ๆ ที่คุกคาม
ชุมชน เชน ยาเสพติด อาชญากรรม  การดื่มสุรา
 หรือ การพนัน
7.สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันใน
ชุมชนและระหวางชุมชน เพื่อการพัฒนาและแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น
8.รวมไกลเกลี่ย หรือ สรางความเขาใจอันดี เมื่อเกิด
ความขัดแยงในชุมชน
9.เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิ และ เสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น และ วิพากษวิจารณใน
กิจกรรมของชุมชนอยางมีเหตุผล
10.เปนตัวแทนของชาวชุมชนในการแถลงขอเท็จจริง
เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับชุมชน

    207          97           55          29         12           4.15        สูง
   (51.8)      (24.3)    (13.8)     (7.3 )     (3.0)
    171         117           69         32          11            4.02      สูง
    (42.8)    (29.3)     (17.3)     (8.0)        (2.8)
    158          106          87         35           14           3.90      สูง
    (39.5)    (26.5)     (21.8)     (8.8)        (3.5)
     179          81           83         35           22           3.90      สูง
    (44.8)    (20.3)     (20.8)      (8.8)        (5.5)
     186        117          55          36            6            4.11      สูง
   (46.5)     (29.3)     (13.8)      (9.0)        (1.5)
      211        78           73          28           10           4.13      สูง
     (52.8)    (19.5)     (18.3)      (7.0)       (2.5)

      183        99           86           26            6           4.07      สูง
   (45.8)     (24.8)      (21.5)      (6.5)       (1.5)

     153       127           70           34          16          3.92       สูง
    (38.3)    (31.8)      (17.5)      (8.5)        (4.0)
     195       104           64           24           13         4.12       สูง
    (48.8)    (26.0)      (16.0)      (6.0)        (3.3)

     205        73            79           32           11         4.08   สูง
   (51.3)    (18.3)      (19.8)       (8.0)       (2.8)



67

บทบาทที่ประชาชนอยากใหนักพัฒนาปฏิบัติบทบาทที่ปฏิบัติจริง

มากที่สุด      มาก     ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด     X      ระดับความ
                                                                                                     คาดหวัง

11.ประสานกับเจาหนาที่สาธารณสุข ในการให
ความรู และบริการดานสุขอนามัยของชาวชุมชน
12.เปนผูนํ าในการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาล
ชุมชน เชน กิจกรรมปลูกตนไม หรือ ทํ าความสะอาด
สถานที่สาธารณะของชุมชน
13.สงเสริมและใหความรูแกชาวชุมชนในเรื่องการ
บริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ
14.สงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยบริการ
ดานสาธารณสุข เชน หนวยอนามัยชุมชน

     211         77         84             23          5           4.17       สูง
  (52.8)     (19.3)    (21.0)         (5.8)      (1.3)
     189       107         57             31        16           4.06       สูง
  (47.3)     (26.8)    (14.3)         (7.8)      (4.0)

    161        134         63            29          13           4.01      สูง
  (40.3)     (33.5)    (15.8)         (7.3)      (3.3)
    188         127        44           35             6           4.15      สูง
  (47.0)     (31.8)    (11.0)         (8.8)       (1.5)

                    รวม    X = 4.05 (สูง)

จากตารางที่ 14 กลุมตัวอยาง มคีวามคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนาโดยรวมอยูใน
ระดับสูง (X= 4.05) โดยพบวาบทบาทของนักพัฒนาที่กลุมตัวอยางคาดหวังมากที่สุดคือ บทบาท
ในการเปนผูน ําในการตอตานอบายมุขตาง ๆ ที่คุกคามชุมชน เชน ยาเสพติด และ อาชญากรรม
และบทบาทในการประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุขในการใหความรู และการบริการดานสุข
อนามยัของชมุชน รองลงมาเปนบทบาทที่ประชาชนคาดหวังใหนักพัฒนาปฏิบัติมากคือ บทบาท
สงเสรมิและใหความรูแกชุมชนในเรื่องการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ และการสนใจรับฟง
ปญหาและ ความเดือดรอนดานการประกอบอาชีพของชาวชุมชน
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ตารางที่15 แสดงจ ํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความคาดหวังในความบอย
ครัง้ในการพบปะกับนักพัฒนา

                                           อยางนอย       อยางนอย       ประมาณ        ประมาณ       มากกวา
           ตัวแปร                      สัปดาหละ       เดือนละ        2–3 เดือน       4-6 เดือน        6 เดือน
                                              1 ครัง้            1 คร้ัง            ตอครั้ง             ตอครั้ง          ตอครั้ง
การพบปะกับนักพัฒนา              53              *250                79                    9                  9
                                              (13.3)          (62.5)            (19.8)               (2.3)            (2.3)

                 X = 3.82       SD = .77

* จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที่ 15 พบวากลุมตัวอยางคาดหวังที่จะพบปะกับนักพัฒนาอยางนอยเดือนละ 1
ครัง้มจี ํานวนมากที่สุดรองลงมา คือ ประมาณ 2-3 เดือนตอครั้ง ความคาดหวังเฉลี่ยโดยรวม คือ 1
คร้ังตอเดือน
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ตารางที่ 16 แสดงจ ํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความคาดหวัง
ในความบอยครัง้ที่ประชาชนตองการใหนักพัฒนาแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับชุมชน

                                                  อยางนอย       อยางนอย       ประมาณ        ประมาณ       มากกวา
           ตัวแปร                             สัปดาหละ       เดือนละ        2–3 เดือน       4-6 เดือน        6 เดือน
                                                    1 ครั้ง            1 คร้ัง            ตอครั้ง             ตอครั้ง          ตอครั้ง
นกัพฒันาแจงขาวสารแกชุมชน          74               *242               67                  14                3
                                                     (18.5)           (60.5)           (16.8)               (3.5)           (0.8)

               X = 3.92       SD = .75

* จ ํานวนและคารอยละสูงสุด

จากตารางที่ 16 กลุมตัวอยางคาดหวังที่จะไดรับขาวสารจากนักพัฒนาอยางนอยเดือนละ
1 ครัง้มจี ํานวนมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ตองการใหนักพัฒนาแจงขาวสารอยางนอยสัปดาหละ 1
ครัง้ สวนกลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะไดรับขาวสารจากนักพัฒนามากวา 6 เดือน ตอ คร้ังมี
จ ํานวนนอยทีสุ่ด ในภาพรวมกลุมตัวอยางคาดหวังที่จะไดรับขาวสารเฉลี่ย
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ตารางที่ 17  แสดงอนัดบัของความคาดหวังของกลุมตัวอยางในเนื้อหาขาวสารที่ไดรับจาก
นกัพัฒนา

อันดับ ประเภทของเนื้อหาขาวสาร
อันดับที่ 1
อันดับที่ 2
อันดับที่ 3
อันดับที่ 4
อันดับที่ 5

ปญหาตาง ๆ ของชุมชน
การขอความรวมมือ หรือความชวยเหลือตาง ๆ
กจิกรรมของชุมชน
ขาวสารจากทางราชการ
ความรู หรือขาวสารทั่วไป

จากตารางที่ 17 กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังที่จะไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ในเนื้อหา
ประเดน็ตาง ๆ มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1.เร่ืองเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ของชุมชน ,อันดับ
ที ่ 2 การขอความรวมมือ หรือความชวยเหลือตาง ๆ ,อันดับที่ 3 เร่ืองเกี่ยวกับกิจกรรมของชุมชน ,
อันดบัที ่4 ขาวสารจากทางราชการ ,และอันดับที่ 5  เปนความรู หรือขาวสารทั่วไป
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ตารางที่18  แสดงอนัดบัของความคาดหวังของกลุมตัวอยางในชองทางการติดตอส่ือสาร
กบันักพัฒนา

อันดับ ชองทางการติดตอส่ือสาร

อันดับที่ 1
อันดับที่ 2
อันดับที่ 3
อันดับที่ 4
อันดับที่ 5

ดวยตัวนักพัฒนาเอง
ผานกรรมการชุมชน
จดหมายขาว,ใบปลิว
การกระจายเสียงภายในชุมชน
การประชุมภายในชุมชน

จากตารางที่ 18 กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังที่จะไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ผานชอง
ทางตาง ๆ มากที่สุด 5 อันดับ คือ อันดับที่ 1 คือ การมาติดตอดวยตัวนักพัฒนาเอง ,อันดับที่ 2 ติด
ตอผานกรรมการชุมชน, อันดบัที ่ 3 ผานจดหมายขาว,ใบปลิว ,อันดับที่ 4 ผานการกระจายเสียง
ภายในชมุชน,และอันดับที่ 5 ผานการประชุมภายในชุมชน
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สวนที่3 การวเิคราะหการยอมรับในบทบาทความเปนผูนํ าของนักพัฒนา

ตารางที่ 19   แสดงจ ํานวนและรอยละของการยอมรับในความเปนผูนํ าของนักพัฒนา

ใช ไมใชประเด็นของการยอมรับ
จ ํานวน    รอยละ จ ํานวน  รอยละ

1.การเปนบุคคลแรกที่ชาวชุมชนจะนึกถึงเมื่อ
ประสบปญหาหรือความเดือนรอน
2.การเอาคํ าแนะนํ าที่ไดรับจากนักพัฒนาไปปฏิบัติ
3.การใหนกัพฒันาเปนแบบอยาง หรือ แนวทางใน
การปฏิบัติตน
4.การยนิดทีี่จะบริจาคทรัพย เมื่อนักพัฒนาเชิญ
ชวนใหบริจาค
5.ทานมกัจะแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนตอชุมชนแกนักพัฒนา
6.การเต็มใจที่จะรับผิดชอบจัดกิจกรรมของชุมชน
ทีไ่ดรับมอบหมายจากนักพัฒนา
7.การมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผู สมัครรับ
เลอืกตั้งของชาวชุมชน
8.การเชื่อมั่นในความสามารถของนักพัฒนาที่จะ
สือ่สารและทํ าความเขาใจกับชุมชน
9.การปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนอยางเต็มที่ของนัก
พฒันาจะชวย พัฒนาชุมชนใหดีข้ึน
10.การยอมรับใหนักพัฒนา คือ ทางออกสํ าหรับ
ปญหาตาง ๆ ในชุมชน

159       (39.8)

283       (70.8)
283        (70.8)

347       (86.8)

256       (64.0)

309       (77.3)

69         (17.3)

258       (64.5)

204       (51.1)

136       (34.0)

241     (60.3)

117     (29.3)
117     (29.3)

53       (13.3)

144     (36.0)

91       (22.8)

331     (82.8)

142     (35.5)

196     (49.0)

264     (66.0)
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จากตารางที่ 19 กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการ
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพบวากลุมตัวอยางมีการยอมรับใน
บทบาทของนกัพฒันาในการจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาชุมชน หรือโครงการตาง ๆ โดยยินดีที่จะรวม
บริจาคทรพัยมากทีส่ดุ รองลงมาคือ บทบาทในการจัดทํ ากิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชนที่ทางนัก
พฒันาไดจดัขึน้ บทบาทที่มีกลุมตัวอยางยอมรับนอยที่สุด คือ บทบาทในการเชิญชวนในชุมชน
เลอืกกลุมผูสมัครรับเลือกตั้งตามที่ตนเสนอแนะ
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ตอนที่2      การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในชมุชนกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีการ
รับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

ตารางที่ 20    แสดงคาความแตกตางของการรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
ระหวางเพศชาย และ เพศหญิง

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา     คาเฉลี่ย           คาเฉลี่ย            t             P
     ชาย                 หญิง

บทบาทที่ปฏิบัติจริง
ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา
ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา
ชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

      2.72                2.87             1.71       .089
      3.80                3.95             1.29       .199
      3.68                3.55             1.33       .186
      2.54                2.84             3.60      *.00
      2.65                3.04             4.85      *.00

* p < .05

 
จากตารางที่ 20ชายกบัหญงิมกีารรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนาความบอยครั้ง

ในการพบปะกบันกัพฒันา และการไดรับขาวสารกับนักพัฒนาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน สวนการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชอง
ทางทีไ่ดรับขาวสารจากนักพัฒนา พบวา ชายกับหญิงมีการรับรูและใชชองทางการไดรับขาวสาร
แตกตางกนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีการรับรูสูงกวาเพศชาย ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน
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ตารางที่ 21 แสดงคาความแตกตางของการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา
    ระหวางกลุมที่มีอายุตางกัน

             บทบาทที่ปฏิบัติจริงอายุ
จ ํานวน คาเฉลี่ยการรับรู          SD               F                  P

(1) ตํ ่ากวา 20 ป
(2) 21 – 30 ป
(3) 31 – 40 ป
(4) 41 – 50 ป
(5) 51 - 60 ป
(6) 61 ปขึ้นไป

รวม

 41
154
84
77
16
24
400

       3.05                 .621           4.2930        *.0008
2.82 .867
3.05 .803
2.56 1.01
2.54 .688
2.52 .613
2.81                 .85

      คูที่แตกตางกัน          3 > 4
* p < .05

จากตารางที่ 21 กลุมตัวอยางทีม่ีอายุตางกัน มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา
แตกตางกนั  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มกีารรับรูในบทบาท ดัง
กลาวสงูกวากลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ป
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ตารางที่ 22 แสดงคาความแตกตางของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และการ
ไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีอายุตางกัน

การพบปะกับนักพัฒนา การไดรับขาวสารจากนักพัฒนาอายุ
คาเฉลี่ย      SD        F         P
การรับรู

คาเฉลี่ย       SD       F          P
การรับรู

1. ตํ ่ากวา 20 ป
2.  21 – 30 ป
3. 31 – 40 ป
4. 41 – 50 ป
5. 51 – 60 ป
6.มากกวา 61 ปขึ้นไป

รวม

  4.17        .97      8.16    *.000
  3.97        .89
  3.22       1.35
  4.05       1.06
  3.85       1.23
  4.35        .55
  3.87       1.09   

  3.53        1.00    4.42    *.0006
  3.71          .80
  3.30          .94
  3.60         1.18
  3.35         1.08
  4.18           .68
  3.60           .96

       คูที่แตกตางกัน 2 > 3 ,4 > 3 ,1 > 3 ,6 > 3    6 > 3
* p < .05

จากตารางที่ 22 กลุมตัวอยางทีม่อีายุตางกัน มีการพบปะกับนักพัฒนาบอยครั้งแตกตาง
กนั อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตาง
รายคู พบวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป ,41-50 ป , อายุตํ่ ากวา 20 ป และอายุมากกวา 61 ปขึ้นไปมี
การพบปะกบันักพัฒนาบอยกวากลุมที่มีอายุ 31-40 ป

การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
กลุมตัวอยางทีม่อีายุตางกันมีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา แตกตางกัน

อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคู
ตามวิธีของ Scheffé พบวากลุมทีม่อีายมุากกวา 61 ปข้ึนไปมีการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวา
กลุมที่มีอายุ 31-40 ป
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ตารางที่ 23 แสดงคาความแตกตางของการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทาง
การ  ไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีอายุตางกัน

เนือ้หาของขาวสาร       ชองทางการไดรับขาวสารอายุ
คาเฉลี่ย     SD         F         P
การรับรู

คาเฉลี่ย     SD        F          P
การรับรู

1. ตํ ่ากวา 20 ป
2. 2.21 – 30 ป
3. 31 – 40 ป
4. 41 – 50 ป
5. 51 – 60 ป
6.มากกวา 61 ปขึ้นไป

รวม

  2.87       .81       2.69   *.020
  2.78       .81
  2.80       .64
  2.41      1.08
  2.76       .85
  2.75       .56
  2.72       .83

  3.06       .62        7.69   *.000
  2.95       .78
  3.12       .54
  2.46      1.02
  2.54        .81
  2.78        .47
  2.87        .79

คูที่แตกตางกัน 2 > 4, 1 > 4, 3 > 4
* p < .05

จากตารางที่ 23 กลุมตัวอยางทีม่ีอายุตางกัน มีการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนัก
พฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน แตเมื่อทดสอบ
รายคูตามวิธีของ Scheffé แลวไมพบคูที่แตกตางกัน

ชองทางการไดรับขาวสาร
กลุมตัวอยางทีม่อีายุตางกัน มีการรับรูผานชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตาง

กนัอยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู
ตามวิธีของ Scheffé  พบวากลุมทีม่ีอายุตํ่ ากวา 20 ป, 21-30 ป และ 31-40 ป มีการรับรูชองทางการ
ไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวากลุมที่มีอายุ 41-50 ป
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ตารางที่ 24  แสดงคาความแตกตางของการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา 
ระหวางกลุมที่มีการศึกษาตางกัน

              บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับการศึกษา
จ ํานวน คาเฉลี่ยการรับรู         SD              F                 P

1. ตํ ่ากวา ป.4
2. ป.4 – ป.6 หรือเทียบเทา
3. ม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา
4. ม.4 – ม.6 หรือเทียบเทา
5. อนุปริญญา –ปริญญาตรี
6. สูงกวาปริญญาตรี
       รวม

   12
   33
   79
  114
  142
   18
  398

       2.42                  .88            2.87             *.014
       2.59                  .81
       3.01                  .75
       2.78                  .92
       2.88                  .85
       2.39                  .58
       2.82                  .85

* p < .05

จากตารางที่ 24 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคูไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 25  แสดงคาความแตกตางของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และ  การ
ไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน

การพบปะกับนักพัฒนา การไดรับขาวสารจากนักพัฒนาระดับการศึกษา
คาเฉลี่ย      SD       F        P
การรับรู

คาเฉลี่ย      SD       F         P
การรับรู

1. ตํ ่ากวา ป.4
2. ป.4 - ป.6หรือเทียบเทา
3. ม.1 – ม.3หรือเทียบเทา
4. ม.4 – ม.6หรือเทียบเทา
5.อนุปริญญา–ปริญญาตรี
6. สูงกวาปริญญาตรี
       รวม

4.41          .79     3.278   *.0065
3.84         1.19
3.93         1.10
3.92           .91
3.65         1.21
4.55           .61
3.87         1.09

  4.16       1.11    3.55   *.003
3.63 .96
3.32 1.09
3.71 .85
3.56 .91
4.11         .96

  3.60         .96
* P < .05
 

จากตารางที่ 25กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาตางกัน มีความบอยครั้งในการพบปะกับนัก
พฒันาแตกตางกนัและมีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกันดวย อยางมี
นยัสํ าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธี
ของ Scheffé  แลวไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 26  แสดงคาความแตกตางของการรับรู ในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทาง
การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน

     เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ       ชองทางการไดรับขาวสารระดับการศึกษา
คาเฉลี่ย     SD      F         P
การรับรู

คาเฉลี่ย       SD       F        P
การรับรู

1. ตํ ่ากวา ป.4
2.ป.4 - ป.6หรือเทียบเทา
3.ม.1 – ม.3หรือเทียบเทา
4. ม.4 – ม.6หรือเทียบเทา
5.อนุปริญญา–ปริญญาตรี
6. สูงกวาปริญญาตรี
       รวม

 2.62       .63      .61      .685
 2.67       .98
 2.79       .90
2.67        .93
2.77        .71
2.50        .65
2.72        .83

  2.96        .45      3.86   *.002
  2.60        .72
  2.87        .80
  2.70        .88
  3.08        .71
  2.89        .65
  2.87        .79

คูที่แตกตางกัน         5 > 4
* P < .05

จากตารางที่ 26 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่
ไดรับไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ชองทางการไดรับขาวสาร
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางการไดรับขาว

สารจากนกัพฒันาแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดย
เมือ่ทดสอบความแตกตางกันตามรายคูของ Scheffé พบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับ ม.6-
ปริญญาตร ีมกีารรับรูสูงกวากลุมที่มีการศึกษาระดับ ม.4-ม.6 หรือเทียบเทา อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติทิี่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
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ตารางที่ 27 แสดงคาความแตกตางของการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงระหวางกลุมที่มี
อาชีพแตกตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริงอาชีพ
จ ํานวน คาเฉลี่ยการรับรู         SD               F              P

1.  ไมมีอาชีพ
2.  คาขาย
3.  รับจาง,ลูกจางแรงงาน
5. รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ
6.  ลูกจางบริษัทเอกชน
7.  พนกังานโรงงาน
8.  แมบาน
9.  ธรุกิจสวนตัว
11. นกัเรยีน,นักศึกษา
12. อ่ืน ๆ
รวม

   29
   30
   57
   52
   77
   15
   34
   28
   70
   19
  397

       2.73                 .78             5.77       *.000
       2.48                 .59
       3.08                 .54
       2.85                 .90
       2.85                 .85
       3.18                 .85
       3.17                 .91
       2.05                 .79
       2.91                 .56
       2.28                 .79
       2.82                 .84

คูที่แตกตางกัน   5>9, 6>9, 11>9, 3>9, 8>9, 7>9

จากตารางที่ 27 กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพตางกัน มีการรับรูบทบาทของนักพัฒนาที่ปฏิบัติ
จริงแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบ
ความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง และลูกจางแรงงาน,
รับราชการ หรอืพนกังานรัฐวิสาหกิจ,ลูกจางบริษัทเอกชน,พนักงานโรงงาน,แมบาน และกลุมที่มี
อาชพีนอกเหนอืจากที่กลาวมา มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงสูงกวากลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว
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ตารางที่ 28 แสดงคาความแตกตางของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และ
ความบอยครัง้ในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกัน

      การพบปะกับนักพัฒนา   การไดรับขาวสารจากนักพัฒนาอาชีพ
คาเฉลี่ย      SD        F        P
การรับรู

คาเฉลี่ย      SD        F         P
การรับรู

1. ไมมีอาชีพ
2. คาขาย
3. รับจาง,ลูกจางแรงงาน
5. รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ
6. ลูกจางบริษัทเอกชน
7. พนกังานโรงงาน
8. แมบาน
9. ธรุกิจสวนตัว
11. นกัเรยีน,นักศึกษา
12. อ่ืน ๆ
รวม

  1.79       .86
  2.03      1.09      8.76   *.000
  3.03      1.58
  2.35        .89
  1.98        .73
  2.46        .51
  2.29      1.06
  1.55      1.08
  1.76        .73
  1.60        .82
  2.13      1.08

 2.34         1.07
 2.56           .81     8.84   *.000
 3.03         1.05
 2.27           .69
 2.19           .74
 2.80           .56
 3.03          1.12
 1.59            .88
 2.21            .87
 2.13            .91
 2.40            .95

    คูที่แตกตางกัน 3>1,3>6,3>9,3>12, 3>11,3>2 2>9,7>9,3>9,8>9,3>6,8>6,
3>11,3>5

* p < .05

จากตารางที่ 28 กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพตางกัน มีความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา
แตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความ
แตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé  พบวา กลุมทีม่ีอาชีพรับจาง หรือลูกจางแรงงาน มีความบอย
ครัง้ในการพบปะกบันกัพัฒนามากกวากลุมที่มีอาชีพคาขาย,ลูกจางบริษัทเอกชน,ธุรกิจสวนตัว,นัก
เรียนนักศึกษา และกลุมที่ไมมีอาชีพ

การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
กลุมตัวอยางทีม่ีอาชีพตางกัน มีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตาง

กนั อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตาง
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รายคูตามวิธีของ Scheffé  พบวากลุมทีม่อีาชพีคาขาย,รับจางหรือลูกจางแรงงาน,พนักงานโรงงาน
และแมบาน มคีวามบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวากลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว
สวนกลุมอาชพีรับจางและแมบานมีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารมากกวา ลูกจางบริษัทเอก
ชน และกลุมอาชพีลกูจาง ก็มีความบอยครั้งในเรื่องดังกลาวมากกวา กลุมที่รับราชการ,พนังงานรัฐ
วสิาหกจิ และกลุมนักเรียน นักศึกษา
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 ตารางที่ 29  แสดงคาความแตกตางของการรับรู ในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทาง
การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกัน

   เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ     ชองทางการไดรับขาวสารอาชีพ
คาเฉลี่ย       SD        F       P
การรับรู

คาเฉลี่ย      SD       F          P
การรับรู

1. ไมมีอาชีพ
2. คาขาย
3. รับจาง,ลูกจางแรงงาน
5. รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ
6. ลูกจางบริษัทเอกชน
7. พนกังานโรงงาน
8. แมบาน
9. ธรุกิจสวนตัว
11. นกัเรยีน,นักศึกษา
12. อ่ืน ๆ
รวม

  2.88        .61
  2.45        .89       9.11   *.000
  2.88        .82
  2.99        .87
  2.65        .65
  3.18        .51
  3.29        .68
  1.74        .96
  2.71        .74
  2.35        .69
  2.73        .83

  2.99        .53
  2.44        .88     9.36   *.000
  3.03        .73
  3.12        .88
  3.03        .06
  2.79        .26
  3.13        .64
  1.84        .97
  2.94        .62
  2.69        .84
  2.88        .78

    คูที่แตกตางกัน 6>9,11>9,3>9,1>9, 5>9,7>9
8>9

11>9,1>9,3>9,6>9,5>9,8>9

* p < .05

จากตารางที่ 29 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีการรับรูในเนื้อหาของสารที่ไดรับจากนัก
พฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบ
ความแตกตางรายคูตามวิธี Scheffé  พบวา กลุมทีม่อีาชีพรับจาง,นักเรียน นักศึกษา,ลูกจางบริษัท
เอกชน,รับราชการ,
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พนกังานรฐัวสิาหกจิ,พนกังานโรงงาน,แมบาน และกลุมที่ไมมีอาชีพมีการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่
ไดรับจากนักพัฒนาสูงกวากลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว

ชองทางการไดรับขาวสาร
กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพตางกัน มีการรับรูใชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตาง

กนั อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางราย
คูตามวิธี Scheffé พบวา กลุมทีม่อีาชพีรับจาง,นักเรียน นักศึกษา,ลูกจางบริษัทเอกชน,รับราชการ,
พนกังานรฐัวสิาหกจิ,พนกังานโรงงาน,แมบาน และกลุมที่ไมมีอาชีพมีการรับรูชองทางการไดรับ
ขาวสารสูงกวากลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว
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ตารางที่ 30  แสดงคาความแตกตางของการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา ระหวาง
กลุมที่มีรายไดตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริงรายได
จ ํานวนคาเฉลี่ยการรับรู         SD               F              P

1.         ไมมีรายได
2. ตํ ่ากวา 5,000 บาท
3. 5,001 – 8,000 บาท
4. 8,001 – 12,000 บาท
5. 12,001 – 15,000 บาท
6. 15,001 – 20,000 บาท
7. 20,001 – 30,000 บาท
8.       มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป

รวม

              3.13                     .70            7.72            *.000
              2.76                     .71
              2.83                     .82
              3.12                     .80
              2.76                    1.01
             1.94                      .88
             2.62                      .59
             2.32                      .52
             2.81                      .85

        คูที่แตกตาง        5>6,2>6,3>6,4>6>1>6

จากตารางที่ 30 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนัก
พฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบ
ความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé  พบวา กลุมที่รายได 12,001-15,000 บาท,ตํ่ ากวา 5,000
บาท,5,001-8,000 บาท,8,001-12,000 บาท และกลุมที่ไมมีรายได มีการรับรูบทบาทดังกลาวสูง
กวากลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท
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ตารางที่ 31 แสดงคาความแตกตางของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และการ
ไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีรายไดตางกัน

   การพบปะกับนักพัฒนา การไดรับขาวสารจากนักพัฒนารายได
คาเฉลี่ย      SD      F       P
การรับรู

คาเฉลี่ย    SD       F         P
การรับรู

1. ไมมีรายได
2. ตํ ่ากวา 5,000บาท
3. 5,001 – 8,000 บาท
4.       8,001 – 12,000 บาท
5.     12,001 – 15,000 บาท
6.     15,001 – 20,000 บาท
7.    20,001 – 30,000 บาท
8.มากกวา 30,001บาทขึ้นไป
                 รวม

  4.09      .60    7.21    *.000
  4.32      .93
  3.50     1.35
  3.48       .89
  4.00       .91
  4.31     1.16
  4.50       .58
  4.50       .54
  3.88      1.08

  3.47      .97     5.60    *.000
  3.72     1.00
  3.37      .91
  3.36      .93
  3.76      .87
  4.36      .92
  4.00      .35
  4.00     1.15
  3.60       .96

          คูที่แตกตางกัน     2>4,2>3   6>4,6>3,6>1
* p = .05

จากตารางที่ 31 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความบอยครั้งในการพบปะกับนัก
พฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคูพบวา กลุมที่มีรายไดตํ่ ากวา 5,000 บาท มีคาเฉลี่ยของการพบปะกับ
นกัพฒันาบอยกวา กลุมที่มีรายได 5,001-8,000 บาท และ 8,001-12,000 บาท นอกจากนี้ พบวา
กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน
ดวย ซึง่เปนไปตามสมมติฐานเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่มี
รายได 15,001-20,000 บาท มีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวากลุมที่ไมมี
รายได,กลุมที่มีรายได 5,001-8,000 บาท และรายไดระหวาง 8,001-12,000 บาท
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ตารางที่ 32 แสดงคาความแตกตางของการรับรู ในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทาง
การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีรายไดตางกัน

  เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ    ชองทางการไดรับขาวสารรายได
คาเฉลี่ย      SD     F        P
การรับรู

คาเฉลี่ย      SD       F       P
การรับรู

1.      ไมมีรายได
2.   ตํ ่ากวา 5,000 บาท
3    5,001 – 8,000 บาท
4.   8,001 – 12,000 บาท
5.  12,001 – 15,000 บาท
6.  15,001 – 20,000 บาท
7.  20,001 – 30,000 บาท
8.มากกวา 30,001บาทขึ้นไป

รวม

  3.11      .56    8.58   *.000
  2.58      .88
  2.69      .70
  2.99      .76
  2.74      .91
  1.82     1.07
  2.78      .56
  2.73      .70
  2.72      .84

  3.18       .68   13.53    *.000
  2.73       .71
  2.91       .62
  3.08       .62
  3.15       .91
  1.80      1.02
  2.96        .56
  2.32        .60
  2.87        .79

      คูที่แตกตางกัน 2>6,3>6,5>6,7>6,4>6,1>6 2>6,3>6,7>6,4>6,5>6,1>6,

จากตารางที่ 32 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ
แตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตก
ตางรายคูตามวิธีของ Scheffé  พบวา กลุมทีม่ีรายไดนอยกวา 5,000 บาท,ระหวาง 5,001-8,000
บาท, 12,001- 15,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 8,001-12,000 บาท และกลุมที่ไมมีรายได มี
การรบัรูในเนือ้หาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาสูงกวากลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท
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ชองทางการไดรับขาวสาร
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูในชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตก

ตางกนั อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตาง
รายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมทีม่ีรายไดนอยกวา 5,000 บาท,ระหวาง 5,001-8,000
บาท,12,001- 15,000 บาท, 20,001-30,000 บาท,8,001-12,000 บาท และกลุมที่ไมมีรายได มี
การรบัรูในชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวากลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท
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ตารางที่ 33  แสดงคาความแตกตางของการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริง ระหวางกลุมที่ ทีม่สีถานภาพทาง
สงัคมในชุมชนแตกตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริง   สถานภาพทางสังคมในชุมชน
                                                       จ ํานวน คาเฉลี่ยการรับรู         SD               F              P
1. คณะกรรมการชุมชน                        37
2. สมาชกิสหกรณออมทรัพยในชุมชน    73
3. ศนูยฝกอาชีพในชุมชน                      29
4. ชมรมผูสูงอายุ                                  19
5. สมาชิกสภาเขต                                   1
6. สภากรุงเทพมหานคร                           -
7. ไมมสีถานภาพทางสังคม                  224
 รวม

      3.11                  .68             6.47         *.000
      3.18                  .86
      2.26                  .65
      2.85                  .80
      2.71                 1.31
        -                        -
      2.74                   .85
      2.83                   .85

    คูที่แตกตาง           1>3,2>3 และ 2>7
* p < .05

จากตารางที่ 33 กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกันมีการรับรูบท
บาททีป่ฏิบตัจิริงแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนตามสมมติฐาน โดยพบ
วา กลุมทีเ่ปนคณะกรรมการชุมชน มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงสูงกวากลุมตัวอยางที่มีสถาน
ภาพทางสังคมในชุมชนอ่ืน ๆ
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ตารางที่ 34 แสดงคาความแตกตางของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และการ
ไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกัน

      การพบปะกับนักพัฒนา การไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสถานภาพทางสังคมในชุมชน
คาเฉลี่ย     S.D.      F        P
การรับรู

คาเฉลี่ย     SD        F         P
การรับรู

1. คณะกรรมการชุมชน
2. สมาชกิสหกรณออมทรัพยใน
ชุมชน
3. ศนูยฝกอาชีพในชุมชน
4. ชมรมผูสูงอายุ
5. สมาชิกสภาเขต
6. สภากรุงเทพมหานคร
7. อ่ืน ๆ
      รวม

 3.58         .80     3.69   *.002
3.43         .91

 4.06        1.16
 4.00        1.05
 4.00          .00

- -
 3.99        1.15
 3.85        1.09

  3.48        .55     3.33   *.005
  3.30        .92

  4.07        .99
  3.47       1.02
  4.00        .00
     -            -
  3.68        .98
  3.60        .95

คูที่แตกตางกัน    7>2     3>2
* p = .05

จากตารางที่ 34 กลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกันมีความบอย
ครัง้ในการพบปะกบันักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวากลุมที่มิไดมีสถานภาพใน
ชมุชนตามทีร่ะบ ุ มคีวามบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนามากกวากลุมที่เปนสมาชิกสหกรณ
ออมทรัพย และมีการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 ดวย ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู พบวา กลุมที่เปนสมาชิกศูนย
ฝกอาชพีในชมุชน มคีวามบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวา กลุมที่เปนสมาชิกส
หกรณออมทรัพย
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ตารางที่ 35  แสดงคาความแตกตางของการรับรู ในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทาง
การไดรับขาวสารจากนักพัฒนา ระหวางกลุมที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกัน

  เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ     ชองทางการไดรับขาวสารสถานภาพทางสังคมในชุมชน
คาเฉลี่ย    S.D.      F        P
การรับรู

คาเฉลี่ย     S.D.       F         P
การรับรู

1. คณะกรรมการชุมชน
2. สมาชกิสหกรณออมทรัพย
ในชุมชน
3. ศนูยฝกอาชีพในชุมชน
4. ชมรมผูสูงอายุ
5. สมาชิกสภาเขต
6. สภากรุงเทพมหานคร
7. อ่ืน ๆ

 รวม

  3.10       .80    11.42   *.00
  3.20       .77

  2.51       .78
  2.83       .89
  3.33       .23
    -            -

2.50 .76
2.72       .83

  3.18        .83      4.4    *.0006
  3.15        .71

  2.64        .50
  2.88        .68
  3.42        .80
    -              -

2.78 .80
2.89        .78

คูที่แตกตางกัน    1>7,2>7,2>3       2>7

จากตารางที่ 35 กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพทางสังคมในชุมชนมีการรับรูในขาวสารที่ได
รับจากนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
เมือ่ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่เปนคณะกรรมการชุมชน และ
สมาชกิสหกรณออมทรัพยชุมชน มีการรับรูขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาสูงกวา กลุมอ่ืน ๆ ที่ไมได
มสีถานภาพตามทีก่ ําหนด สวนกลุมที่เปนสมาชิกสหกรณชุมชนก็มีการรับรูในเรื่องดังกลาวสูงกวา
กลุมทีเ่ปนสมาชิกศูนยฝกอาชีพชุมชนดวย

ชองทางการไดรับขาวสาร
กลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพทางสังคมในชุมชนมีการรับรูในชองทางการไดรับขาวสารจาก

นกัพฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่เปนสมาชกิสหกรณออมทรัพยในชุม
ชน มกีารรบัรูเร่ืองดังกลาวสูงกวากลุมอ่ืน ๆ ที่ไมไดมีสถานภาพตามที่กํ าหนด
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ตารางที่ 36 แสดงคาความแตกตางระหวางการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนากับ
พฤตกิรรมของกลุมตัวอยาง

บทบาทที่ปฏิบัติจริงพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
จ ํานวนคาเฉลี่ยการรับรู     SD       F           P

ความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชน
 2.   เดอืนละ 3 – 4 คร้ัง
 3.   เดอืนละ 1 – 2 คร้ัง
 4.  นาน ๆ คร้ัง
 5.  ไมเคยเขารวมเลย
    รวม

                                               28.47    *.000
              3.41                 .73
              3.18                 .76
              3.04                 .75
              2.35                 .81
              2.28                 .85

         คูที่แตกตางกัน         4>5, 3>5, 2>5
* p < .05

จากตารางที่ 36 กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตก
ตางกนั มกีารรบัรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
.05  ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคู ตามวิธีของ Scheffé พบวา
กลุมตัวอยางที่มีการเขารวมประชุมในชุมชน เดือนละ 3-4 คร้ัง,เดือนละ 1-2 คร้ัง และ เขารวม
ประชมุนาน ๆ ครัง้ มีการรับรูบทบาทดังกลาวมากกวากลุมตัวอยางที่ไมเคยเขารวมประชุมเลย
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ตารางที่ 37  แสดงคาความแตกตางระหวางความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา
และความบอยคร้ังในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา กับ พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง

การพบปะกับนักพัฒนา การไดรับขาวสารจากนักพัฒนาพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
คาเฉลี่ย     SD     F       P
กับการรับรู

คาเฉลี่ย     SD       F        P
กับการรับรู

ความบอยครั้งในการเขารวมประชุม
ภายในชุมชน
     2. เดอืนละ 3 – 4 คร้ัง
    3. เดือนละ 1 – 2 คร้ัง
    4. นาน ๆ คร้ัง
    5. ไมเคยเขารวมเลย

     รวม

                      56.42   *.000

   2.81      1.16
   3.44       .82
   3.43      1.10
   4.63       .66
   3.87      1.08

                         28.00    *.000

   2.72        1.10
   3.08          .73
   3.44          .84
   4.07           .94
   3.59           .96

       คูที่แตกตางกัน   5>2, 5>3 ,5>4    4>3, 5>2, 5>3, 5>4
* P < .05

จากตารางที่ 37 กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตก
ตางกนัจะมคีวามบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุม
ตัวอยางที่ไมเคยเขาประชุมภายในชุมชนเลยมีความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนามากกวา
กลุมทีเ่ขารวมประชุมเดือนละ 3-4 คร้ัง,เดือนละ 1-2 คร้ัง,และเขารวมประชุมนาน ๆ คร้ัง

ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตกตางกันจะมีความ

บอยครัง้ในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมตัว
อยางทีม่กีารเขารวมประชุมนาน ๆ คร้ัง จะมีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนามาก
กวากลุมทีเ่ขาประชุมเดือนละ 1-2 คร้ัง และกลุมที่ไมเคยเขารวมเลย มีความบอยครั้งในการไดรับ
ขาวสารจากนกัพฒันามากกวากลุมที่เขารวมเดือนละ 3-4 คร้ัง ,เดือนละ 1-2 คร้ัง และเขารวม
ประชุมนาน ๆ คร้ังดวย
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ตารางที่ 38    แสดงคาความแตกตางระหวางการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และ
ชองทางการไดรับขาวสารนักพัฒนา กับ พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง

   เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ ชองทางการไดรับขาวสารพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
คาเฉลี่ย     SD     F       P
กับการรับรู

คาเฉลี่ย     SD       F        P
กับการรับรู

ความบอยครั้งในการเขารวมประชุม
ภายในชุมชน
     2. เดอืนละ 3 – 4 คร้ัง
    3. เดือนละ 1 – 2 คร้ัง
    4. นาน ๆ คร้ัง
    5. ไมเคยเขารวมเลย

     รวม

                      39.34   *.000

   3.25       .67
   3.32       .78
   2.87       .64
   2.26       .79
   2.73       .83

                         31.50    *.000

   3.17         .28
   3.21         .75
   3.14          .59
   2.44          .80
   2.88          .78

       คูที่แตกตางกัน   4>5, 3>5 ,2>5, 3>4    4>5, 3>5, 2>5
*  P < .05

จากตารางที่ 38 กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตก
ตางกนัมกีารรบัรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับแตกตาง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่มี
การเขารวมประชุมเดือนละ 3-4 คร้ัง,เดือนละ 1-2 คร้ัง และเขารวมประชุมนาน ๆ คร้ัง มีการรับรู
เนือ้หาของขาวสารมากกวากลุมที่ไมเคยเขารวมประชุมเลย เชนเดียวกับกลุมที่มีการเขารวม
ประชมุเดอืนละ 1-2 คร้ัง ก็มีการรับรูในเรื่องดังกลาวมากกวากลุมที่ไมเคยเขารวมเลย

การรบัรูในชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตกตางกันมีการรับรูใน

ชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปน
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ไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่มีการเขา
รวมประชมุเดือนละ 3-4 คร้ัง,เดือนละ 1-2 คร้ัง และเขารวมประชุมนาน ๆ คร้ัง มีการรับรูในชอง
ทางการไดรับขาวสารสูงกวากลุมที่ไมเคยเขารวมประชุมเลย
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ตารางที่39 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับการรับรูในบท
บาททีป่ฏิบัติจริงของนักพัฒนา

ตัวแปร       จ ํานวน       รอยละ
ระดับต่ํ ามาก
ระดับต่ํ า
ระดับปานกลาง
ระดับสูง
ระดับสูงมาก

31
107
171
86
5

7.8
26.8
42.8
21.5
1.3

      X = 2.82

จากตารางที่ 39 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการรับรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนัก
พฒันาอยูในระดับปานกลาง(X = 2.82) รองลงมาอยูในระดับต่ํ า,ระดับสูง,ระดับต่ํ ามาก,และระดับ
สงูมาก ตามล ําดบัโดยบทบาทที่กลุมตัวอยางมีการรับรูมากที่สุดคือ บทบาทในการประสานงาน
กบัเจาหนาทีส่าธารณสุขในการใหความรู และบริการดานสุขอนามัยของชาวชุมชน รองลงมาคือ
บทบาทดานการเปนผูนํ าในการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุมชน สวนบทบาทที่กลุมตัวอยางคิด
วานกัพฒันาไดปฏิบัตินอยที่สุด คือ บทบาทในการจัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบ
ปญหาดานการเงิน และการประกอบอาชีพ
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ตารางที่ 40 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับการรับรูในเนื้อหา
ของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา

ตัวแปร        จ ํานวน      รอยละ
ระดับต่ํ ามาก
ระดับต่ํ า
ระดับปานกลาง
ระดับสูง
ระดับสูงมาก

33
129
181
53
4

8.3
32.3
45.3
13.3
1.0

      X = 2.72

จากตารางที่ 40 กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง (X = 2.72) รองลงมาอยูในระดับต่ํ า,ระดับสูง,ระดับต่ํ ามาก,และ
ระดับสูงมาก ตามลํ าดับ โดยกลุมตัวอยางรับรูในเรื่องเกี่ยวกับขาวสารจากทางราชการและเขต
มากทีส่ดุ รองลงมาคือ กิจกรรมของชุมชน ปญหาตาง ๆ ของชุมชน และเนื้อหาของขาวสารที่กลุม
ตวัอยางไดรับนอย คือ เนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมของนักพัฒนา
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ตารางที่ 41  แสดงจ ํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับการรับรู
ชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

ตัวแปร       จ ํานวน      รอยละ
ระดับต่ํ ามาก
ระดับต่ํ า
ระดับปานกลาง
ระดับสูง
ระดับสูงมาก

25
83

218
69
5

6.3
20.8
54.5
17.3
1.3

 X = 2.79

จากตารางที่ 41 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
ในระดบัปานกลาง รองลงมามีการรับรูในระดับต่ํ า,ระดับสูง,ระดับต่ํ ามาก,และระดับสูงมาก ตาม
ลํ าดับ
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ตารางที่ 42 แสดงจ ํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับความพึง
พอใจในบทบาทของนักพัฒนา

ตัวแปร        จ ํานวน        รอยละ
ระดับต่ํ ามาก
ระดับต่ํ า
ระดับปานกลาง
ระดับสูง
ระดับสูงมาก

44
118
162
60
16

11.0
29.5
40.5
15.0
4.0

 X = 2.75     SD = .90

จากตารางที่ 42 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนาอยู
ในระดบัปานกลาง รองลงมามีการรับรูในระดับต่ํ า,ระดับสูง,ระดับต่ํ ามาก,และระดับสูงมาก ตาม
ลํ าดับ ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนาในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 43  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับคาดหวังใน
บทบาทของนักพัฒนา

ตัวแปร        จ ํานวน        รอยละ
ระดับต่ํ ามาก
ระดับต่ํ า
ระดับปานกลาง
ระดับสูง
ระดับสูงมาก

4
35
65

142
154

1.0
8.8

16.3
35.5
38.5

 X = 4.05

จากตารางที่ 43 กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนาอยูในระดับสูง
รองลงมาอยูในระดับสูงมาก,ระดับปานกลาง,ระดับต่ํ า และระดับต่ํ ามาก ตามลํ าดับ ในภาพรวม
กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนาในระดับสูงมาก
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ตารางที่ 44  แสดงจ ํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับการยอม
รับในบทบาทของนักพัฒนา

ตัวแปร        จ ํานวน      รอยละ
     ไมยอมรับ
     ยอมรับ
        ระดับต่ํ ามาก
        ระดับต่ํ า
        ปานกลาง
        ระดับสูง
        ระดับสูงมาก

26

27
54

132
84
77

6.5

6.8
13.5
33.0
21.0
19.3

จากตารางที่ 44 กลุมตัวอยางจ ํานวนมากมีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนา
ชมุชนของนกัพฒันาในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 33 และกลุมตัวอยางจํ านวนรอยละ 6.5 ไม
ยอมรับในเรือ่งดงักลาว ในภาพรวมการยอมรับของประชาชนในชุมชนอยูในระดับปานกลาง
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สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในชมุชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความคาดหวังใน
บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

ตารางที่  45 แสดงคาความแตกตางของความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ของนกัพฒันาระหวางเพศชาย และ เพศหญิง

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
คาเฉลี่ย SD T P

เพศชาย
เพศหญิง

3.93
4.14

.922

.938
2.22 *0.027

    * p < .05

จากตารางที ่ 45 กลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมีความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุม
ชนของนกัพฒันาแตกตางจากเพศหญิง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิง มี
ความคาดหวังในเรื่องดังกลาวสูงกวาเพศชาย
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ตารางที่ 46  แสดงคาความคาดหวังตอบทบาทในการพฒันาชุมชนของนักพัฒนา ระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกัน

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาอายุ
คาเฉลี่ยความคาดหวัง           SD                F              p

1. ตํ ่ากวา 20 ป
2. 21 – 30 ป
3. 31 – 40 ป
4. 41 – 50 ป
5. 51 - 60 ป
6. 61 ปขึ้นไป

รวม

           4.37                        .78               2.69        *.020
           4.14                      1.07
           3.83                        .77
           3.90                        .92
           4.19                        .57
           4.07                        .75
           4.05                        .93

     * p < .05

จากตารางที่ 46 กลุมตัวอยางทีม่อีายุตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุม
ชนของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน แต
เมือ่ทดสอบความแตกตางรายคู ตามวิธีของ Scheffé แลว ไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 47    แสดงคาความแตกตางของความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของ
นกัพฒันา ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาระดับการศึกษา
คาเฉลี่ยความคาดหวัง           SD                F              P

1.  ตํ ่ากวา ป.4
2.  ป.4 - ป.6หรือเทียบเทา
3.  ม.1 – ม.3หรือเทียบเทา
4.  ม.4 – ม.6หรือเทียบเทา
5. อนุปริญญา–ปริญญาตรี
6.  สูงกวาปริญญาตรี
        รวม

           4.54                       .77               2.85        *.015
           3.86                      1.00
           3.94                       1.03
           3.88                        .89
           4.22                        .88
           4.10                        .90
           4.05                        .93

     * p < .05

จากตารางที่ 47 กลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทใน
การพฒันาชมุชนของนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู ตามวิธีของ Scheffé แลว ไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 48 แสดงคาความแตกตางความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันา ระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกัน

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาอาชีพ
คาเฉลี่ยความคาดหวัง           SD                F              P

1. ไมมีอาชีพ
2. คาขาย
3. รับจาง,ลูกจางแรงงาน
5. รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ
6. ลูกจางบริษัทเอกชน
7. พนกังานโรงงาน
8. แมบาน
9. ธรุกิจสวนตัว
11. นกัเรยีน,นักศึกษา
12. อ่ืน ๆ
รวม

           3.84                       .88
           3.42                      1.07                5.29        *.000
           3.91                        .93
           4.13                        .87
           4.25                        .94
           3.48                        .79

 4.06                        .70
           4.17                        .67
           4.46                        .79
           3.61                      1.11

4.06                        .92
คูที่แตกตางกัน         6>2 , 11>2

     * p < .05

จากตารางที่ 48 กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนา
ชมุชนของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
โดยพบวากลุมทีม่อีาชพีลูกจางบริษัทเอกชน และนักเรียน นักศึกษา มีความคาดหวังตอบทบาทดัง
กลาว สูงกวากลุมอาชีพคาขาย
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ตารางที่ 49   แสดงคาความแตกตางความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันา ระหวางกลุมที่มีรายไดตางกัน

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนารายได
คาเฉลี่ยความคาดหวัง           SD                F              P

1. ไมมีรายได
2. นอยกวา 5,000 บาท
3. 5,001 – 8,000 บาท
4.   8,001 – 12,000 บาท
5.  12,001 – 15,000 บาท
6. 15,001 – 20,000 บาท
7. 20,001 – 30,000 บาท
8. มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป
รวม

           3.88                       .92               6.44        *.000
           3.99                      1.11
           3.72                        .97
           4.20                        .81
           4.65                        .65
           4.39                        .47

 3.84                        .78
           4.42                        .57

4.05                        .93
คูที่แตกตางกัน         5>3, 5>1,5>2

     * p < .05

จากตารางที่ 49 กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนา
ชมุชนของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่รายไดระหวาง 12,001-
15,000 บาท มคีวามคาดหวงัในบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมที่มีรายไดระหวาง 5,001-8,000 บาท,
กลุมทีไ่มมีรายได และกลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท
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ตารางที่ 50     แสดงคาความแตกตางของความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของ
นกัพฒันา ระหวางกลุมที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนตางกัน

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา      สถานภาพทางสังคมใน
   ชมุชน คาเฉลี่ยความคาดหวัง     SD          F              p

1. คณะกรรมการชุมชน
2. สมาชิกสหกรณออมทรัพยในชุมชน
3. ศนูยฝกอาชีพในชุมชน
4.ชมรมผูสูงอายุ
5.สมาชิกสภาเขต
6.สภากรุงเทพมหานคร
7.อ่ืน ๆ

      รวม

           4.20                  .79          1.73        *.124
           3.96                 .86
           3.72                1.10
           3.78                .81

4.85 .20
- -

           4.11                  .97
 4.05                  .94

     * p < .05

จากตารางที่ 50 กลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกัน จะมีความคาด
หวงัตอบทบาททีป่ฏิบัติจริงของนักพัฒนาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐาน



109

ตารางที่ 51     แสดงคาความแตกตางของความคาดหวังตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของ
นกัพัฒนา ระหวางกลุมที่มีการเขารวมประชุมในชุมชนตางกัน

บทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
       คาเฉลี่ย          SD              F              p

การเขารวมประชุมภายในชุมชน 4.04           .938            .64         .586

     * p < .05

จากตารางที่ 51 กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตก
ตางกนั จะมคีวามคาดหวงัในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาไมแตกตางกัน อยางมีนัย
ส ําคญัทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
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สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในชมุชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความพึงพอใจใน
บทบาทการพฒันาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

ตารางที่ 52  แสดงคาความแตกตางของความพึงพอใจในบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ของนกัพฒันาระหวางเพศชาย และ เพศหญิง

คาเฉลี่ย SD t P
เพศชาย
เพศหญิง

2.75
2.74

1.01
.79

1.17 .868

จากตารางที ่ 52 ประชาชนชายและหญิงมีความพึงพอใจในบทบาทการพัฒนาชุมชนของ
นกัพฒันา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน
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ตารางที่ 53   แสดงคาความพงึพอใจในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ระหวาง
กลุมที่มีอายุตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริงอายุ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ           SD                F              P

1.      ตํ ่ากวา 20 ป
2.      21 – 30 ป
3.      31 – 40 ป
4.       41 – 50 ป
5.      51 – 60 ป
6.      61 ปขึ้นไป

รวม

           3.02                        .66               3.94        *.001
           2.78                        .96
           2.95                        .81
           2.48                        .97
           2.43                        .71
           2.48                        .69
           2.75                        .90

     * p < .05

จากตารางที ่ 53 กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
นกัพฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน แตเมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคู ตามวิธีของ Scheffé แลว ไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 54      แสดงคาความแตกตางของความพึงพอใจในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของ
นกัพฒันา ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับการศึกษา
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ           SD                F              P

1.   ตํ ่ากวา ป.4
2.   ป.4 - ป.6หรือเทียบเทา
3.  ม.1 – ม.3หรือเทียบเทา
4.  ม.4 – ม.6หรือเทียบเทา
5. อนุปริญญา–ปริญญาตรี
6. สูงกวาปริญญาตรี
        รวม

           2.18                        .57              3.08        *.009
           2.54                        .88
           2.92                        .75
           2.71                       1.00
           2.84                        .91
           2.30                        .62
           2.75                        .90

     * p < .05

จากตารางที ่ 54 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในบทบาทที่
ปฏิบตัจิริงของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของ Scheffé  ไมพบคูที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 55     แสดงคาความแตกตางความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา
ระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริงอาชีพ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ           SD                F              P

1. ไมมีอาชีพ
2. คาขาย
3. รับจาง,ลูกจางแรงงาน
5.  รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ
6.  ลูกจางบริษัทเอกชน
7.  พนกังานโรงงาน
8.  แมบาน
9.  ธรุกิจสวนตัว
11. นกัเรยีน,นักศึกษา
12. อ่ืน ๆ
รวม

           2.74                       .84
           2.35                       .67                5.80        *.000
           3.11                       1.00
           2.81                        .88
           2.85                       1.00
           2.60                        .51

 2.93                        .85
           1.84                        .62
           2.90                        .53
           2.36                      1.01

2.76                        .89
คูที่แตกตางกัน         5>9 , 6>9 , 11>9 , 8>9 , 3>9

     * p < .05

จากตารางที ่55 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
นกัพฒันาแตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ตามลํ าดับ
ซึง่เปนไปตามสมมุติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของ Scheffé พบวา กลุมที่มีอาชีพ
รับราชการ,พนกังานรฐัวิสาหกิจ,ลูกจางบริษัทเอกชน,รับจาง,แมบาน และนักเรียน นักศึกษา มี
ความพงึพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงมากกวากลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว
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ตารางที่ 56   แสดงคาความแตกตางความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติของนักพัฒนา ระหวาง
กลุมที่มีรายไดตางกัน

        บทบาทที่ปฏิบัติจริงรายได
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ          SD                F              P

1. ไมมีรายได
2. นอยกวา 5,000 บาท
3. 5,001 – 8,000 บาท
4. 8,001 – 12,000 บาท
5. 12,001 – 15,000 บาท
6. 15,001 – 20,000 บาท
7. 20,001 – 30,000 บาท
8.มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป
รวม

           3.02                       .65               6.99        *.000
           2.68                       .79
           2.84                        .82
           3.03                        .97
           2.70                       1.08
           1.89                        .89

 2.55                        .58
           2.00                        .17

2.75                        .90
คูที่แตกตางกัน         2>6, 5>6,3>6,1>6}4>6

     * p =.05

จากตารางที ่ 56 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่ไมมีรายได, รายไดนอยกวา 5,000
บาท, กลุมที่มีรายไดระหวาง 5,001-8,000 บาท,8,001-12,000 บาท และ 12,001-15,000 บาท มี
ความพงึพอใจตอบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมที่มีรายได 20,001-30,000 บาท
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ตารางที่ 57    แสดงคาความแตกตางของความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา
ระหวางกลุมที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนตางกัน

บทบาทที่ปฏิบัติจริงสถานภาพทางสังคมใน
ชุมชน คาเฉลี่ยความพึงพอใจ     SD          F              P

1. คณะกรรมการชุมชน
2. สมาชกิสหกรณออมทรัพยในชุมชน
3. ศนูยฝกอาชีพในชุมชน
4. ชมรมผูสูงอายุ
5. สมาชิกสภาเขต
6. สภากรุงเทพมหานคร
7. อ่ืน ๆ

      รวม

           3.01                  .74          4.51        *.0005
           3.03                 .82
           2.25                 .67
           2.68                 .83

3.78                 .40
- -

           2.71                  .94
 2.77                  .90

คูที่แตกตางกัน      1>3 , 2>3
     * p < .05

จากตารางที ่ 57 กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกัน มีความพึงพอ
ใจในบทบาททีป่ฏิบตัจิริงของนักพัฒนาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่เปน
คณะกรรมการชุมชน และกลุมที่เปนสมาชกิสหกรณออมทรัพยในชุมชน มีความพึงพอใจในบท
บาทการพฒันาชมุชนมากกวากลุมที่เปนสมาชิกศูนยฝกอาชีพในชุมชน
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ตารางที่ 58  แสดงคาความแตกตางระหวางความพึงพอใจบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา
กบัพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง

บทบาทที่ปฏิบัติจริง     พฤตกิรรมของกลุมตัวอยาง
คาเฉลี่ย                 SD              F              P
ความพึงพอใจ

ความบอยครั้งในการเขารวมประชุม
ภายในชุมชน
      2.  เดือนละ 3-4 คร้ัง
      3. เดอืนละ 1-2 คร้ัง
      4.  นาน ๆ คร้ัง
      5. ไมเคยเขารวมเลย

                                           26.30          *.000

    3.11                 .64
    3.06                 .79
    3.04                 .83
  2.29                 .82

     คูที่แตกตางกัน      2>5 , 3>5 , 4>5

จากตารางที ่ 58 กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนแตก
ตางกนั จะมคีวามพงึพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคู ตามวิธีของ
Scheffé  พบวา กลุมเปาหมายที่มีการเขารวมประชุมภายในชุมชน เดือนละ 3-4 คร้ัง ,เดือนละ 1-
2 ครัง้ และเขารวมประชุมนาน ๆ คร้ัง มีความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนามาก
กวากลุมที่ไมเคยเขารวมประชุมเลย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
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สมมติฐานขอที่ 4  ประชาชนในชมุชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีการยอมรับในความเปนผู
ชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

ตารางที ่59 แสดงคาความแตกตางของการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุม
ชนของนกัพฒันาระหวางเพศชาย และหญิง

เพศ         คาเฉลี่ย                S.D.                    t                      P
ชาย
หญิง

          5.51                  2.86                  -1.47                *.143
          5.91                  2.48

* p < .05

จากตารางที ่59 ชายและหญิงมีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
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ตารางที ่60 แสดงคาความแตกตางของการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน
ของนกัพฒันาระหวางกลุมที่มีอายุ,ระดับการศึกษา และรายไดตางกัน

ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. F P
อายุ
 (1) 15-20 ป
 (2) 21-30 ป
 (3) 31-40 ป
 (4) 41-50ป
 (5) 51-60 ป
 (6) มากกวา  60 ป
            รวม
คูที่แตกตาง

ระดับการศึกษา
(1) ตํ่ ากวา ป.4
(2) ป.4-ป.6 หรือเทียบเทา
(3) ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา
(4) ม.4-ม.6 หรือเทียบเทา
(5) สูงกวา ม.6-ปริญญาตรี
(6) สูงกวาปริญญาตรี
             รวม
คูที่แตกตางกัน

6.00
5.94
6.80
4.74
4.68
4.67
5.76

3.25
5.75
6.16
6.07
5.70
4.38
5.77

2.03
2.40
2.36
3.17
2.27
2.96
2.66

3>6,2>4,3>4

3.54
2.87
1.87
3.22
2.24
2.61
2.66

4>1,3>1

7.01

3.90

*.000

*.001
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ตัวแปร คาเฉลี่ย S.D. F P

รายได
(1) ไมมีรายได
(2) ตํ่ ากวา 5,000 บาท
(3) 5,001 - 8,000 บาท
(4) 8,001 – 12,000 บาท
(5) 12,001 – 15,000 บาท
(6) 15,001 – 20,000 บาท
(7) 20,001 – 30,000 บาท
(8) สูงกวา 30,000 บาท
             รวม
คูที่แตกตางกัน

5.88
5.04
6.12
6.70
6.26
3.46
4.88
5.14
5.75

2.35
2.46
2.31
2.35
2.94
3.5
2.02
2.34
2.65

4>2,1>6,3>6
5>6,4>6

6.74 *.000

* p < .05

จากตารางที่ 60 พบวา

อายุ
กลุมตัวอยางทีม่อีายตุางกัน มีการยอมรับในบทบาทการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน

แตกตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตก
ตางรายคู ตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมทีม่ีอายุระหวาง 31-40 ป มีการยอมรับในบทบาทการ
เปนผูชีแ้นวทางพฒันาชุมชนสูงกวากลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ป และอายุมากกวา 60 ป และ
กลุมทีม่อีายรุะหวาง 21-30 ปมีการยอมรับบทบาท ดังกลาวสูงกวากลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ป
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ระดับการศึกษา
กลุมตัวอยางทีม่รีะดับการศึกษาตางกัน มีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพฒันาของนัก

พฒันาแตกตางกัน อยางมนียัสํ าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความ
แตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé  พบวากลุมทีม่กีารศึกษาระดับ ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา และม.4-ม.6
หรือเทยีบเทา มกีารยอมรับบทบาทในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนสูงกวากลุมที่มีการศึกษาตํ่ า
กวา ป.4

รายได
กลุมตัวอยางทีม่รีายไดตางกัน มีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนแตกตางกัน

อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน เมือ่ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธี
ของ Scheffé  พบวา กลุมที่มีรายได 8,001-12,000 บาท มกีารยอมรับในบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมที่
มรีายไดตํ ่ากวา 5,000 บาท และกลุมที่ไมมีรายได ,มีรายได 5,001-8,000 บาท,12,001-15,000 บาท
และ 8,001-12,000 บาท มีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาสูงกวา
กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท
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ตารางที่ 61 แสดงคาความแตกตางของการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน
ของ นกัพฒันาระหวางกลุมที่มีอาชีพตางกัน

การยอมรับ          อาชีพ
จ ํานวน         X SD

        F            P

1. ไมไดประกอบอาชีพ
2.  คาขาย
3. รับจาง,ลูกจางแรงงาน
5. รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ
6. ลูกจางบริษัทเอกชน
7. พนกังานโรงงาน
8. แมบาน
9. ธรุกิจสวนตัว
11.นกัเรียน นักศึกษา
12 . อ่ืน ๆ

29
30
57
51
76
15
27
27
69
15

4.86
4.97
6.07
6.29
6.22
8.40
5.59
2.70
5.36
5.33

3.23
2.25
2.21
2.36
2.52
1.88
1.99
3.04
1.99
2.38

    10.78      *.000

      รวม 396 5.76 2.65
คูที่แตกตางกัน 11>9,8>9,3>9,6>9,5>9,5>1,5>2,5>11,7>9,7>1,7>2,7>11

* p < .05

จากตารางที ่ 61 กลุมที่มีอาชีพแตกตางกันมีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุม
ชนของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดย
เมือ่ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé  พบวา กลุมที่มีอาชีพรับจางหรือลูกจางแรง
งาน กลุมทีรั่บราชการหรอืพนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางบริษัทเอกชน แมบาน และกลุมที่เปนนักเรียน
นกัศกึษา มกีารยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนสูงกวา กลุมผูประกอบธุรกิจสวนตัว
และผูทีป่ระกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับในบทบาทดังกลาวสูงกวา
กลุมทีไ่มไดประกอบอาชีพอะไร กลุมที่คาขายและกลุมที่เปนนักเรียน นักศึกษา นอกจากนี้ยังพบวา
กลุมทีเ่ปนพนกังานโรงงานมีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนสูงกวา กลุมผู
ประกอบธรุกจิสวนตัว กลุมที่คาขาย และกลุมนักเรียน นักศึกษาดวย
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ตารางที6่2  แสดงคาความแตกตางของการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน
ของ นกัพฒันาระหวางกลุมที่มีสถานภาพทางสังคมตางกัน

สถานภาพทางสังคมในชุมชน    คาเฉลี่ย           S.D.               F                  P
1.คณะกรรมการชุมชน
2.สมาชิกสหกรณออมทรัพยชุมชน
3.ศนูยฝกอาชัพในชุมชน
4.ชมรมผูอายุ
5.อ่ืน ๆ
        รวม

     7.16             1.78             15.35            *.000
     7.31             2.13
     4.41             3.34
     5.68             2.33
     5.18             2.53
     5.75             2.65

      คูที่แตกตางกัน        1 > 3, 2 > 3, 1 > 5, 2 > 5

* p < .05

 

จากตารางที ่62 กลุมที่มีสถานภาพทางสังคมตางกัน มีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐาน เมือ่ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวากลุมที่เปนคณะกรรมการชุมชน
และสมาชกิสหกรณออมทรัพยชุมชน มีการยอมรับสูงกวากลุมที่เปนสมาชิกศูนยฝกอาชีพในชุมชน
และกลุมทีไ่มมีสถานภาพทางสังคมดังที่กํ าหนดไว
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ตารางที6่3 แสดงคาความแตกตางของการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของ
นกัพฒันาระหวางกลุมที่มีความบอยครั้งการเขาประชุมภายในชุมชนตางกัน

การยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
   คาเฉลี่ย               S.D.                  F                      P

การเขารวมประชุมในชุมชน
    2. เดือนละ 3-4 คร้ัง
    3. เดือนละ 1-2 คร้ัง
    4. นาน ๆ คร้ัง
    5. ไมเคยเขารวมเลย
        รวม

                                                    35.2960            *.000
     7.54                  2.01
     6.87                  2.08
     6.61                  2.13
     4.23                  2.72
     5.78                  2.65

      คูที่แตกตางกัน        4 > 5, 3 > 5, 2 > 5

* p < .05

 

จากตารางที ่ 63 กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนตางกัน
จะมกีารยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé
พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเคยเขารวมประชุมในชุมชนเลยมีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชนของนกัพฒันานอยกวา กลุมที่เขารวมประชุมเดือนละ 3-4 คร้ัง,เดือนละ 1-2 คร้ัง,และ
เขารวมประชุมนาน ๆ คร้ัง
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สมมติฐานขอที่ 5  การรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีความสัมพันธกับ
การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ตารางที6่4 แสดงคาความสัมพันธระหวางการรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันากบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

        การรบัรูบทบาทของนักพัฒนา         คาสหสมัพนัธ    จํ านวน         P         ระดบัความสัมพันธ
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                     .494              400         *.000          ปานกลาง
ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา       .418              400         *.000          ปาน กลาง
ความบอยครั้งในการไดรับขาวสาร                .373              400         *.000          ปานกลาง
เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา       .533              400          *.000          ปานกลาง
ชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา       .436               400          *.000          ปานกลาง
* p < .05

จากตารางที ่ 64 การรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา 
การรับรูเนื้อหาของขาวสารและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนามีความสัมพันธในระดับ
ปานกลางกบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธทาง
บวก กลาวคอื กลุมที่มีการรับรูในบทบาทดังกลาวตํ่ า จะมีการยอมรับในบทบาทดังกลาวตํ่ าดวย 
ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางที่มีการรับรูในบทบาทดังกลาวในระดับสูงจะมีการยอมรับในระดับ
สงูเชนเดียวกัน

สวนความบอยคร้ังในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา มีความสัมพันธในระดับต่ํ า กับการ
ยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาว เปนความสัมพันธทางบวก กลาว
คอื กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูง  จะมีการยอมรับในเรื่อง
ดงักลาวสงู ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางที่มีความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาตํ่ า
กจ็ะมกีารยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาตํ่ าดวย
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สมมติฐานขอที่ 6  ความพงึพอใจในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีความ
สมัพนัธกบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ตารางที่ 65  แสดงคาสหสมัพนัธระหวางความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนา กับการ
ยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

คาสหสัมพันธ จ ํานวน      P ระดับความสัมพันธ
ความพึงพอใจในบทบาท .448 400    *.000       ปานกลาง
* p < .05

จากตารางที ่65 ความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนามีความสัมพันธในระดับปาน
กลาง กบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธทางบวก
กลาวคอื กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในระดับต่ํ า จะมีการยอมรับในความเปนผูนํ าชี้แนวทาง
การพฒันาชมุชนของนกัพฒันาตํ่ า ในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจในบทบาทดัง
กลาวในระดบัสูง จะมีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนในระดับสูง เชน
เดียวกัน
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สมมติฐานขอที่ 7  ความคาดหวงัในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีความ
สมัพนัธกบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ตารางที่ 66   แสดงคาสหสมัพนัธระหวางความคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนา กับการ
ยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

คาสหสัมพันธ จ ํานวน             P ระดับความสัมพันธ
ความคาดหวังในบทบาท -.003 400          .943              ตํ่ า
 p < .05

จากตารางที ่66 ความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาไมมีความ
สมัพนัธกบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน
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สมมติฐานขอที่ 8  การตดิตอส่ือสารของนักพัฒนากับประชาชนในชุมชน มีความสัมพันธ
กบัการรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน

ตารางที ่67  แสดงคาความแตกตางระหวางรูปแบบการติดตอส่ือสาร กับการรับรูบทบาท
ที่ปฏิบัติจริง

                  การรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงรูปแบบการติดตอส่ือสาร
   คาเฉลี่ย           S.D.               F              P

1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขตฯ
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย
     รวม

      3.44             .77             8.82         *.000
      2.96             .77
      2.59             .68
      2.99            1.19
      2.48             .88
      2.28             .51
      2.54             .70.
      2.82             .80
      2.82             .86

    คูที่แตกตางกัน      2>6, 1>6, 1>5, 1>7, 1>3, 1>8
* p < .05

จากตารางที ่67 กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะมี
การรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของ Scheffé พบวากลุมที่มีการติดตอจากนักพัฒนา
โดยการประชุมกับคณะกรรมการชุมชนมีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงมากกวากลุมที่ตองเดินทาง
ไปพบทีเ่ขตฯ และการทีน่กัพัฒนามาเยี่ยมเยือนถึงที่บาน ก็ทํ าใหกลุมตัวอยางมีการรับรูบทบาทที่
ปฏิบัติจริงมากกวา การที่กลุ มตัวอยางติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาโดยผานการประชุมคณะ
กรรมการชุมชน การพบปะสวนตัวเปนรายบุคคล หรือตองเดินทางไปพบนักพัฒนาเองที่เขตและ 
การทีป่ระชาชนตองเปนฝายติดตอไปเอง และการประกาศตามเสียงตามสาย
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ตารางที ่ 68   แสดงคาความแตกตางระหวางรูปแบบการติดตอส่ือสาร กับความบอยครั้ง
ในการพบปะติดตอส่ือสารกับนักพัฒนา

            การพบปะติดตอส่ือสารกับนักพัฒนารูปแบบการติดตอส่ือสาร
   คาเฉลี่ย           S.D.               F              P

1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขตฯ
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย
     รวม

      3.58             .80             5.75         *.000
      3.94             .84
      3.82            1.08
      3.30            1.71
      4.31            1.00
      4.72             .64
      4.10             .78.
      3.85             1.11
      3.87             1.10

    คูที่แตกตางกัน      6>4, 6>1, 6>3
* p < .05

จากตารางที ่68 กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะมี
การพบปะตดิตอส่ือสารกับนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา การที่ประชาชน
เดินทางไปพบที่เขตฯ จะมีการพบปะติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาสูงกวาการที่นักพัฒนามาเยี่ยม
เยอืนทีบ่าน,การทีป่ระชาชนไปประชุมที่เขต หรือการที่นักพัฒนามีหนังสือมาถึงชุมชน



129

ตารางที ่69   แสดงคาความแตกตางระหวางรูปแบบการติดตอส่ือสาร กับความบอยครั้งที่
นกัพฒันาน ําขอมูลขาวสารมาถายทอดใหชุมชน

                การถายทอดขอมูลขาวสารรูปแบบการติดตอส่ือสาร
   คาเฉลี่ย           S.D.               F              P

1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขตฯ
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย
     รวม

      3.34             .72             6.24         *.000
      3.53             .86
      3.88             .90
      3.23            1.14
      3.94            1.02
      4.21             .68
      3.85             .80.
      3.25             1.12
      3.60              .96

    คูที่แตกตางกัน      3>8, 6>4, 6>8, 6>3
* p < .05

จากตารางที่ 69 กลุมตัวอยางทีม่รูีปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะมี
การไดรับขอมลูขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน ซึ่งเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา การที่ประชาชนไป
ประชมุทีเ่ขตจะไดรับขอมูลขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวาการประกาศตามเสียงตามสายภายในชุม
ชน และการทีป่ระชาชนเดินทางไปพบนักพัฒนาที่เขตเปนการสวนตัว จะมีการไดรับขอมูลขาวสาร
จากนกัพฒันาสงูกวาการเขาประชุมกับนักพัฒนาที่เขต,การมีหนังสือมาถึงชุมชนและการประกาศ
ตามเสยีงตามสายภายในชุมชน
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ตารางที ่70   แสดงคาความแตกตางระหวางรูปแบบการติดตอส่ือสาร กับเนื้อหาของขาว
สารที่ไดรับจากนักพัฒนา

                เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับรูปแบบการติดตอส่ือสาร
   คาเฉลี่ย           S.D.               F              P

1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขตฯ
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย
     รวม

      3.32             .74            12.13         *.000
      3.00             .79
      2.38             .77
      2.72             .65
      2.34             .82
      2.17             .44
      2.53             .93.
      2.91              .82
      2.73              .83

    คูที่แตกตางกัน     8>6, 2>6, 1>6, 8>3, 2>3, 6>3,1>7,1>4,1>5
* p < .05

จากตารางที ่ 70 กลุมตัวอยางที่มีการติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาแตกตางกัน มีการไดรับรู
ขาวสารตางกนั อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อทดสอบ
ความแตกตางรายคูตามวิธีของ Scheffé พบวา กลุมที่มีการติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาผานเสียง
ตามสาย การเขาประชุมกับคณะกรรมการชุมชน และการที่นักพัฒนามาเยี่ยมเยือนที่บาน จะมีการ
รับรูในขาวสารสูงกวาการที่ประชาชนตองเดินทางไปพบที่เขต และการติดตอกับนักพัฒนาโดยผาน
เสียงตามสายภายในชุมชน,การเขารวมประชุมกับคณะกรรมการชุมชน และการที่ประชาชนเดิน
ทางไปพบที่เขตจะมีการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาสูงกวาการที่ประชาชนในชุม
ชนเดินทางไปประชุมที่เขต และการที่นักพัฒนามาเยี่ยมเยือนที่บานก็จะมีการรับรูเนื้อหาของขาว
สารทีไ่ดรับจากนักพัฒนาสูงกวา กลุมที่ติดตอกับนักพัฒนาโดยการที่เปนฝายติดตอนักพัฒนาเอง 
การพบปะกบันกัพฒันาเปนรายบุคคล และการติดตอกันโดยมีหนังสือมาถึงชุมชน
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สมมติฐานขอที่ 9  การตดิตอส่ือสารของนักพัฒนากับประชาชนในชุมชน มีความสัมพันธ
กบัการยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ตารางที ่ 71  แสดงคาความแตกตางระหวางรูปแบบการติดตอส่ือสาร กับการยอมรับใน
การเปนผูชีน้ํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

การยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนรูปแบบการติดตอส่ือสาร
   คาเฉลี่ย           S.D.               F              P

1.มาเยีย่มเยือนที่บาน
2.ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน
3.ประชุมที่เขต
4.มหีนงัสือมาถึงชุมชน
5.พบปะเปนรายบุคคล
6.ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขตฯ
7.ประชาชนเปนฝายติดตอ
8.ประกาศตามเสียงตามสาย
     รวม

      7.45            1.88            5.79         *.000
      5.93            2.21
      5.47            3.10
      4.95            2.36
      5.80            2.96
      4.20            2.70
      5.75            2.64
      5.75            2.37
      5.76            2.66

    คูที่แตกตางกัน      1>6, 1>4, 1>3
* p < .05

จากตารางที ่71 กลุมตัวอยางที่มีการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาในรูปแบบที่แตกตางกัน
จะมกีารยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของ Scheffé พบวา การที่นัก
พฒันามาเยีย่มเยอืนทีบ่านจะทํ าใหประชาชนในชุมชนมีการยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาสูงกวา การที่ประชาชนตองเดินทางไปพบที่เขต การที่นักพัฒนามี
หนงัสอืมาถงึชมุชน และการที่ประชาชนพบนักพัฒนาจากการไปประชุมที่เขต



บทที่  5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวจิยัในครัง้นี ้ มุงศึกษาเกี่ยวกับ การรับรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอม
รับของประชาชนในชมุชนกรุงเทพมหานคร ตอบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ในฐานะที่
เปนผูทีท่ ํางานเกีย่วของกับคนในชุมชน และมุงที่จะพัฒนาชุมชน รวมถึง เปนผูชี้นํ าแนวทางแกไข
ปญหาใหแกชุมชนดวย โดยไดนํ าเสนอสรุปผลการวิจัย แบงออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนา อันประกอบดวย 5 สวน คือ

สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

สวนที่ 2  การรบัรู ของกลุมตัวอยาง ตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของ       
นกัพัฒนา

สวนที่ 3               ความคาดหวงัของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ของนักพัฒนา

สวนที่ 4       ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ของนักพัฒนา

  สวนที่ 5 การยอมรับของกลุมตัวอยางในความเปนผูชี้แนวทางแกไข 
ปญหาของนักพัฒนา

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมุติฐาน และ อภิปรายผล
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สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาสวนใหญอยูในระดับสูงกวา ม. 6 ถึงปริญญาตรี ประกอบอาชีพ รับ
จางหรอืลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดอยูในระดับปานกลางคือ 5,001-8,000 บาท ตอเดือน รายได
ของทั้งครอบครัวอยูในระดับต่ํ า คือ 5,001-10,000 บาทตอเดือน และกลุมตัวอยางสวนใหญไมมี
สถานภาพทางสังคม หรือ ตํ าแหนงทางสังคมในชุมชน

พฤตกิรรมของกลุมตัวอยางไดแก ความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนโดย
รวมอยูในระดับสูง  (X = 4.20 )
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สวนที่ 2 การรบัรูของกลุมตัวอยางตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

กลุมตัวอยางมกีารรับรูบทบาทตางๆ ในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีผลดังนี้

1. การรบัรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา

ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริง อยูในระดับ
ปานกลาง (x = 2.82) โดยเมือ่พจิารณารายขอพบวา บทบาทที่กลุมตัวอยางมีการรับรูมากที่สุด
คอื บทบาทในการเปนผูนํ าจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุมชน เชน กิจกรรมปลูกตนไม หรือ ทํ า
ความสะอาดสถานที่สาธารณะของชุมชน (x = 3.06) และบทบาทในการประสานงานกับเจาหนาที่
สาธารณสขุในการใหความรู และบริการดานสุขอนามัยของชาวชุมชน การรับรูบทบาทเหลานั้น
อาจมีสาเหตุมาจากการที่นักพัฒนามาจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุมชนและการใหความรูดาน
สขุอนามยัแกชาวชมุชนนั้น เปนเรื่องใกลตัวที่คนในชุมชนสามารถเห็นการกระทํ าไดชัดเจน รวมทั้ง
สามารถเขารวมกจิกรรมเหลานั้นได จึงสงผลใหการรับรูในบทบาทดังกลาวสูงกวาบทบาทดานอื่นๆ

ส ําหรบัการรบัรูของกลุมตัวอยางในระดับต่ํ านั้น ไมพบวามีบทบาทใดของนักพัฒนาที่กลุม
ตวัอยางรบัรูในระดับต่ํ า อาจเนื่องมาจาก บทบาทตางๆ ไมวาจะเปนบทบาทในการเปนผูริเร่ิม หรือ
เปนผูน ําในการสรางสาธารณสมบัติของชุมชน เชน ลานกีฬาตานยาเสพติด การประสานงานกับ
ทางราชการในการใหความรู หรือสงเสริมอาชีพในชุมชน การรับฟงปญหาและความเดือดรอนดาน
การประกอบอาชพีของชุมชน การจัดตั้งกองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบปญหาดานการ
เงนิ การสงเสรมิและใหความรูแกชาวชุมชนในเรื่องการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ ขายอาหารที่
สะอาดและสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขขึ้นในชุมชนนั้น มีการรับรูในระดับปาน
กลางทัง้สิน้ ซึง่บทบาทเหลานั้นเห็นไดชัดเจนขึ้น เพราะมีโครงการจากทางกรุงเทพมหานครมา
สนบัสนนุ เชน โครงการลานกีฬาตานยาเสพติดหรือโครงการดาวเขียว ที่สนับสนุนใหมีการคาขาย
อาหารอยางถกูสุขลกัษณะ ส่ิงตางๆ เหลานี้ จึงทํ าใหบทบาทดังกลาวมีการรับรูในระดับหนึ่ง

ในดานของบทบาทการเปนผูนํ าในการตอตานอบายมุขตางๆ ในชุมชน การสงเสริมใหเกิด
บรรยากาศของความรวมมือกันในชุมชน เพื่อพัฒนาและแกไขปญหา การรวมไกลเกลี่ยและสราง
ความเขาใจอนัดีกับคนในชุมชน รวมถึงการเปดโอกาสใหชาวชุมชนใหสิทธิเสรีภาพในการแสดง
ความคดิเหน็และวจิารณกิจการของชุมชนได และ นักพัฒนาก็จะเปนตัวแทนของชาวชุมชนในการ
แถลงขอเทจ็จริงเพือ่เชื่อมสัมพันธอันดีระหวางหนวยงาน ราชการ กับชุมชน บทบาทเหลานี้ ประชา
ชนมกีารรบัรูอยูในระดับปานกลางเชนกัน ซึ่งอาจสรุปไดวา การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
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สวนรวมในกจิกรรมตางๆ โดยมีผูนํ าทางกิจกรรมแลวนอกจากจะสามารถดํ าเนินกิจกรรมไดตรงใจ
กลุมเปาหมายแลวก็ยังจะทํ าใหประชาชนรับรูถึงการปฏิบัติหนาที่ของนักพัฒนาดวย
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2. การรบัรูเกีย่วกับการสื่อสารระหวางนักพัฒนากับประชาชนในชุมชน

2.1 ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาและไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

กลุมตัวอยางมีการพบปะกับนักพัฒนาอยูในระดับบอยมาก (x = 3.61)  ซึง่สอดคลองกับ
แนวคดิของพชันี เชยจรรยา และคณะ (2534) ที่ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของผูนํ าทางความคิดที่
ขึน้อยูกบัปจจัยหนึ่ง คือ ความสามารถในการสื่อสารกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารแบบ
เหน็หนากัน (face to face Communication)

2.2 เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

กลุมตัวอยางมีการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาอยูในระดับปานกลาง 
(x = 2.72) และมกีารรบัรูในชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาในระดับปานกลาง (x = 2.88)
เชนกนั ซึง่กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาที่เปนขาวสารจากทางราชการและเขต มากที่สุด รองลงมา
คอื ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมชุมชน ปญหาตางๆของชุมชนและความรูหรือขาวสารทั่วๆ ไป

ขาวสารตางๆที่ทางชุมชนไดรับนั้น ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางจะไดรับขาวสารจาก
การพดูคยุกนัระหวางเพื่อนบาน – คนรูจัก มากที่สุด (รอยละ 3.19) รองลงมา การไดขาวสารจาก
กรรมการชุมชน การกระจายเสยีงภายในชุมชน และจากเอกสารที่ทางราชการสงมาให

ซึง่เราพบวาชองทางการสื่อสารภายในชุมชนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การสื่อสาร
ระหวางเพื่อนบานและคนรูจัก เปนการสื่อสารผานตัวบุคคล เปนการสื่อสารที่ผูพูดและผูฟงปรากฎ
ตวัตอหนากัน (face to face Communication) และเปนการสื่อสารแบบสองทาง(two-way
Communication) ซึง่มปีระสิทธภิาพมาก สอดคลองกับแนวทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่ง
Roger และ Shoemaker (1971) ไดกลาวไววามีประสิทธิภาพดังนี้

1. สามารถท ําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบบุคคลวิถี ถาผูรับสารเขาใจสารที่
สามารถไตถามหรือ ขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ
ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอัน
รวดเรว็เชนกัน การที่ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง (Feed
back) สงู ท ําใหสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร เลือกแปล หรือเลือก
จ ําสารได เนือ่งมาจากสภาพการณที่เห็นหนากัน บีบบังคับใหตองการสารนั้น ไมวาผูรับสารจะมี
ความรูสึกหรือทัศนคติตอผูสงสารหรือสาร อยางใดก็ตาม
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2. สามารถจูงใจบุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได

ดงันัน้ การทีน่กัพฒันาจะเขามาทํ าความคุนเคยกับชุมชนใหมาก เพื่อใหเกิดความไววาง
ใจและเปดโอกาสใหมีการสื่อสารระหวางบุคคลมากขึ้น ก็จะทํ าใหประสบความสํ าเร็จในการ
ท ํางานไดมาก เพราะจากผลการวิจัยพบวา ประชาชนในชุมชนไดรับขาวสารตางๆ จากตัวนัก
พฒันาเองนอยทีส่ดุ จากจํ านวนชองทางอื่นๆ เพราะรูปแบบและเนื้อหาของการสื่อสาร สะทอนให
เหน็บคุลกิภาพ บทบาททางสังคม และความสัมพันธของบุคคล (Hartly,1993)

สวนที่ 3 ความคาดหวงัของประชาชนตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีผลปรากฏ ดังนี้

1. ความคาดหวังในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา

ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา โดย
รวมอยูในระดับสูง (x = 4.05) เมือ่พจิารณาในรายละเอียดพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังใน
บทบาทดานตางๆ ของนักพัฒนาสูงเกือบทุกขอ โดยบทบาทที่มีคาเฉลี่ยของความคาดหวังมากที่
สดุคอื บทบาทในการประสานกับเจาหนาที่สาธารณสุข ในการใหความรูและบริการดานสุขอนามัย
ของชาวชุมชน (x = 4.17) รองลงมา คอื บทบาทในการเปนผูนํ าในการสรางสาธารณสมบัติของชุม
ชน เพือ่เอื้อประโยชนในการประกอบอาชีพของชุมชน (x = 4.15 ) บทบาทในการสงเสริมใหมีการ
จดัตัง้ศูนยบริการดานสาธารณสุข (x = 4.15) และบทบาทการเปนผูนํ าในการตอตานอบายมุข
ตางๆ ที่คุกคามชุมชน เชน ยาเสพติด อาชญากรรม (x = 4.13) ตามลํ าดับ

บทบาททีก่ลุมตัวอยางคาดหวัง เมื่อนํ ามาพิจารณาเปรียบเทียบกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของนกัพฒันาโดยรวมพบวา บทบาทที่คาดหวังสวนใหญอยูในระดับสูง ในขณะที่บทบาทที่ปฏิบัติ
จริงอยูในระดับปานกลาง

จากผลการวจิยั อาจกลาวไดวา เมื่อนํ ามาพิจารณาเปรียบเทียบกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของนกัพฒันาโดยรวมพบวา บทบาทที่คาดหวังสวนใหญอยูในระดับสูง ในขณะที่บทบาทที่ปฏิบัติ
จริงอยูในระดับปานกลาง

จากผลการวจิยั อาจกลาวไดวา บทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริง ยังไมคอยที่จะสอด
คลองกบับทบาทที่เปนความคาดหวังของกลุมตัวอยาง ซึ่ง เบอรโล (Berlo,1960) ไดกลาววา “ใน
สงัคมอดุมคตนิัน้ บทบาทที่เปนขอกํ าหนด บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง จะตองมี
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ความสมดลุกนั แตในความเปนจริงนั้นยังมีความแตกตางกัน และไมสมดุลกันอยู ซึ่งจะเปน
อุปสรรคในการกํ าหนดรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลและกอใหเกิดความขัดแยงในบทบาทนั้น ๆ
ได “

2. ความคาดหวงัในเรื่องการสื่อสารระหวางนักพัฒนากับประชาชนในชุมชน

2.1 กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังวา นักพัฒนาควรมีการพบปะกับประชาชนในชุมชน อยาง
นอยเดอืนละ 1 ครัง้ และ คาดหวังที่จะใหนักพัฒนาแจงขาวสารใหทราบอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
เชนเดยีวกนั โดยเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา และการไดรับ
ขาวสารจากนกัพฒันาของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางมีการพบปะและไดรับขาวสารจากนัก
พฒันา เพยีงนาน ๆ คร้ัง ซึ่งมีระยะเวลานานกวา เดือนละ 1-2 คร้ัง ถึงจะไดพบปะหรือไดรับขาว
สารจากนกัพฒันาครัง้หนึ่ง ในขณะที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังที่จะพบปะและไดรับขาวสาร
จากนกัพฒันาอยางนอยเดือนละครั้ง ซึ่งไมสอดคลองกัน

2.2 เนือ้หาของขาวสารที่ไดรับ และชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา

กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดจัดอันดับเนื้อหาของขาวสารที่ตองการไดรับจากนักพัฒนามาก
ทีสุ่ด 5 อันดับดังนี้

อันดับที่ 1 ปญหาตาง ๆ ของชุมชน
อันดับที่ 2 การขอความรวมมือ หรือ ความชวยเหลือตาง ๆ
อันดับที่ 3 กจิกรรมของชุมชน
อันดับที่ 4 ขาวสารจากทางราชการ
อันดับที่ 5 ความรู หรือ ขาวสารทั่วไป

จะสงัเกตไดวา กลุมตัวอยางมีความสนใจในเนื้อหาเกี่ยวกับปญหาของชุมชน รวมถึงการ
ขอความรวมมอื และชวยเหลือตาง ๆ อาจเนื่องมาจาก การที่กลุมตัวอยาง ตองการที่จะพัฒนาชุม
ชนของตนเองใหดีขึ้นจึงตองการทราบปญหาที่ชุมชนเผชิญอยู และการขอความรวมมือ หรือ ความ
ชวยเหลอืจากหนวยงานตางๆ เพื่อแกปญหานั้นๆ นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังมีความสนใจในเรื่อง
ของ กจิกรรมชมุชน รวมถึงขาวสารจากราชการ และขาวสารอื่นๆ ดวย เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
กบัการรบัรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูในประเด็น
ใกลเคยีงกัน จึงสอดคลองกับความตองการของกลุมตัวอยาง
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สวนความคาดหวังในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา โดยผานชองทางตางๆ กลุมตัว
อยางไดจัดอันดับชองทางการสื่อสารคาดหวังมากที่สุด 5 อันดับดังนี้

อันดับที่ 1 ดวยตัวนักพัฒนา
อันดับที่ 2 ผานกรรมการชุมชน
อันดับที่ 3 จดหมายขาว,ใบปลิว
อันดับที่ 4 การกระจายเสียงภายในชุมชน
อันดับที่ 5 การประชุมภายในชุมชน

  กลุมตัวอยางตองการไดรับขาวสาร โดยผานตัวนักพัฒนาเอง เปนอันดับ 1 เนื่องจากเปน
การสือ่สารระหวางบุคคลที่ส่ือสารไดชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ และสามารถสราง
ความสมัพนัธอันดใีหเกิดขึ้นระหวางชาวชุมชนกับนักพัฒนาไดงาย ซึ่งสอดคลองกับลักษณะการ
สือ่สารระหวางบุคคลของปรมะ สตะเวทิน (2531)  วาการสื่อสารระหวางบุคคล คือ การสื่อสารที่
ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทํ าการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person to
Person) กลาวคอืทั้งฝายผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง
(direct) ในขณะหนึง่ คนหนึง่ท ําหนาที่เปนผูสงสาร คนอื่นๆจะทํ าหนาที่เปนผูรับสาร ซึ่งโดยปกติ
แลว การสือ่สารของมนุษยนั้น มักจะมีลักษณะเปนการโตตอบกัน กลาวคือ เมื่อผูฟงรูสึกอยางไร ก็
มปีฏิกริิยาตอบกลับมา คือ การสื่อสารกลับ ซึ่งกอใหเกิดประโยชน 2 ประการ ดังนี้

1. ท ําใหผูสงสารทราบผลของการสื่อสารวา บรรลุวัตถุประสงคของตนหรือไม
เพยีงใด ผูรับสารตีความหมายตรงกับความหมายที่ผูสงสารตั้งใจหรือไม

2. ควบคมุพฤตกิรรมการสื่อสารในเวลาตอมาของผูสงสาร กลาวคือ ผูสงสาร
สามารถใชการสื่อสารกลับ เพื่อปรับปรุง ดัดแปลง แกไข หรือคงไวซึ่งเนื้อหาสาระ และวิธีการใน
การสื่อสารของตนได

จากผลการวจิยัก็พบอีกวา กลุมเปาหมายตองการไดรับขาวสารจากคณะกรรมการชุมชน
เปนอนัดบัสองซึง่กเ็ปนการสื่อสารระหวางบุคคลเหมือนกัน แสดงใหเห็นอีกดวยวาประชาชนในชุม
ชนมคีวามสมัพนัธอันดีกับคณะกรรมการชุมชน ซึ่งก็นาจะเปนผูใหขาวสารที่มีประสิทธิภาพได



140

สวนที่ 4 ความพงึพอใจของกลุมตัวอยาง ตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีผลประกฎดังนี้

1. ความพงึพอใจในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริง
ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติ

จริง ในระดับปานกลาง (x = 2.75) โดยบทบาททีก่ลุมตัวอยางพึงพอใจมากที่สุด คือ บทบาทใน
การเปนผูน ําในการจัดกิจกรรมพัฒนาสูสุขาภิบาลชุมชน เชน ปลูกตนไม ทํ าความสะอาดสถานที่
ในชุมชน (x = 3.04)  รองลงมา คอื บทบาทในการประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุขในการให
ความรูและบริการดานสุขอนามัยของชุมชน (x = 2.96)  บทบาทในการเปนตัวแทนของชาวชุมชน
ในการแถลงขอเทจ็จริงเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานราชการกับชุมชน  (x = 2.84)
สวนบทบาททีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับต่ํ า คือ บทบาทในการจัดตั้งกองทุน เพื่อชวย
เหลอืชาวชมุชนที่ประสบปญหาดานการเงินและการประกอบอาชีพ

เมือ่พจิารณาเปรียบเทียบกับความคาดหวังของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยาง
มคีวามคาดหวงัตอบทบาทตางๆ ดังกลาวอยูในระดับสูง แตมีความพึงพอใจในบทบาทดังกลาวใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งไมสอดคลองกัน
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สวนที่ 5 การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางแกปญหาของนักพัฒนา
ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางมีการยอมรับในบทบาทความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุม

ชนของนกัพัฒนา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (x = 5.76) โดยพบวาบทบาทที่กลุมตัวอยางมี
การยอมรบัมากทีส่ดุคือ บทบาทของนักพัฒนากรในการจัดตั้งกองทุนชวยเหลือผูประสบทุกขในชุม
ชนรองลงมาคอื บทบาทในการจัดกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชนที่ทางนักพัฒนาไดจัดขึ้น บทบาทที่
กลุมตัวอยางยอมรับนอยที่สุดคือ บทบาทในการเชิญชวนใหคนในชุมชนเลือกกลุมผูสมัครรับเลือก
ตัง้ตามทีต่นเสนอแนะ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เธียร ธรรมธปิตย (2505) ที่ไดศึกษาบทบาท
ของก ํานนัในการบรหิารราชการในจังหวัดยะลา พบวา “การบริหารราชการระดับทองถิ่น ไมวารูป
แบบใดตองอาศัยการมีสวนรวมหรือไดรับการสนับสนุนจากประชาชนเปนสํ าคัญ” ดังนั้นการ
ท ํางาน การจดักจิกรรมหรือโครงการใดๆ ก็ตาม ที่นักพัฒนา ไดทํ าใหประชาชนในชุมชนรับรู และ
สามารถเขามามสีวนรวมได ก็จะทํ าใหประชาชนยอมรับในบทบาทของนักพัฒนานั้นเอง
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน และ อภิปรายผล

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1      : ประชาชนในชมุชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีการรับรูในบทบาท
ของนักพัฒนาแตกตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1      : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวาความแตกตางของเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได การมีสถานภาพทาง
สงัคมในชมุชนและ ความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนมีผลทํ าใหประชาชนมีการรับ
รูในบทบาทของนักพัฒนาแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2      : ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีความคาดหวังใน
บทบาทของนักพัฒนาแตกตางตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวา ความแตกตางของเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได มีผลทํ าใหประชาชนมี
ความคาดหวงัในบทบาทของนักพัฒนาแตกตางกัน แต การมีสภานภาพทางสังคมในชุมชนและ
ความบอยครัง้ในการเขารวมประชุมที่ตางกัน ไมมีผลตอความคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนา

สมมติฐานขอที่ 3      : ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีความพึงพอใจใน
บทบาทของนักพัฒนาแตกตางตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวาความแตกตางของ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได การมีสถานภาพทางสังคมใน
ชมุชน และความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนมีผลทํ าใหประชาชนมีความพึงพอใจ
บทบาทในการพฒันาชมุชนของนักพัฒนา แตกตางกัน แตเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจ
ในเรื่องดังกลาวไมตางกัน
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สมมติฐานขอที่ 4      : ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีการยอมรับใน
ความเปนผูชีน้ ําแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวาความแตกตางของเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได การมีสถานภาพทางสังคม
ในชมุชน และความบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนมีผลทํ าใหประชาชนมีการยอมรับ
ในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 5      : การรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนามีความสัมพันธกับการ
ยอมรับความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 5     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวาการรบัรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา เนื้อ
หาของขาวสารทีไ่ดรับจากนักพัฒนา ชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา และความบอยครั้ง
ในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา มีความสัมพันธกับการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชนของนักพัฒนา

สมมติฐานขอที่ 6      : ความพงึพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา มีความสัมพันธกับ
การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 6     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวาความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนามีความสัมพันธในระดับปานกลางกับ
การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา และเปนความสัมพันธทางบวก

สมมติฐานขอที่ 7      : ความคาดหวังในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนามีความสัมพันธ
กบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 7     : ไมเปนไปตามสมมติฐาน
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โดยพบวาความคาดหวังในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาไมมีความสัมพันธกับ
การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

สมมติฐานขอที่ 8      : การติดตอส่ือสารของนักพัฒนากับประชาชนในชุมชนมีความสัมพันธกับ
การรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 8     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวา รูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะทํ าใหประชาชนในชุมชน
มกีารรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาตางกัน

สมมติฐานขอที่ 9      : ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีความคาดหวังใน
บทบาทของนักพัฒนาแตกตางตางกัน

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 9     : เปนไปตามสมมติฐาน

โดยพบวา ประชาชนที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะมีการยอม
รับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน แตกตางกัน
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อภิปรายผล

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในชมุชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีการรับรูในบทบาท
ของนักพัฒนาแตกตางกัน

จากการทดสอบความแตกตางของการรับรูในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
ซึง่ไดแก การรบัรูในบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาการ
ไดรับขาวสารจากนักพัฒนา เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสารจากนัก
พฒันาผลปรากฏตามสมมติฐานดังนี้

1) เพศ

ผลการวจิยัพบวา ชายกับหญิงมีการรับรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพับ
ปะกบันกัพฒันา ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาไมแตกตางกัน แตมีการรับรูเนื้อ
หาของขาวสารและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน โดยเพศหญิง มีการรับรูใน
บทบาทดงักลาวสูงกวา เพศชาย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของเบอรกูน (Burgoon,1994) ทีไ่ดกลาววา
“ความแตกตางระหวางเพศชายกับเพศหญิง มีผลตอการรับรูและปฏิกริยาตอบสนองที่แตกตางกัน
ซึง่อาจจะเปนเพราะความแตกตางของคุณสมบัติของเพศนั้นๆ ไดแก ความออนโยน อารมณ
ความรูสึก ระดบัการจูงใจ ซึ่งลักษณะเหลานี้ นักวิจัยทางการสื่อสารไดหมายรวมถึงความแตกตาง
ในการรับรูของเพศที่แตกตางกัน”

ดงันัน้ ดวยลกัษณะทางจิตวิทยาของความแตกตางระหวางเพศชายกับเพศหญิง จึงสงผล
ใหชาวชมุชน เพศหญิง มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา
เนือ้หาของขาวสารทีไ่ดรับจากนักพัฒนา และชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวาเพศ
ชาย มเีพยีงความบอยคร้ังในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาเทานั้นที่เพศชายสูงกวา เพศหญิง
อาจเนือ่งมาจาก การทีส่วนใหญแลวนักพัฒนามักจะเปนเพศชาย จึงมีความสะดวกในการติดตอ
กบัเพศเดยีวกนัมากกวา และสวนใหญคณะกรรมการชุมชนมักจะเปนผูชาย จึงทํ าใหไดรับขาวสาร
จากนกัพฒันามากกวาเพศหญิง เชน ทางจดหมายขาว หรือทางโทรศัพทพูดคุย ก็ได เพราะจาก
การคยุกบัคนในชมุชน พบวา ในบางครั้งที่มีเร่ืองเรงดวนที่ทางนักพัฒนาตองการความชวยเหลือ ก็
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จะมีการสื่อสารอยางไมเปนทางการกับคณะกรรมการหรือคนในชุมชนที่นักพัฒนาคิดวาสามารถ
จะชวยเหลอืได ซึง่สวนใหญแลวทีมทํ างานของคณะกรรมการชุมชนที่ศึกษาก็เปนเพศชายสวนมาก

ในดานความแตกตางของการรับรูในประเด็นเกี่ยวกับการสื่อสารนั้น มีผลการวิจัยสอด
คลองกบัแนวทฤษฎี ดานประชากรศาสตรที่วา “คนที่มีลักษณะทางประชากร ตางกัน จะมีพฤติ
กรรมตางกนัไปดวย” เนื่องจากบุคคลที่อยูในกลุมประชากรยอมมีกิจกรรม การดํ าเนินชีวิต ตลอด
จนมเีวลาวางแตกตางกัน ผูหญิงมักจะเปนแมบาน ใชเวลาในการดูแลครอบครัวสวนใหญ มากกวา
ชายทีม่กีจิกรรมนอกบานมากกวา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ,2534)

2) อายุ

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีอายุตางกัน มีการรับรูบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริงแตกตาง
กนั โดยกลุมทีม่อีายุระหวาง 41-50 ป มีการรับรูสูงกวากลุมที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และกลุมที่มี
อายตุางกนัยงัมคีวามบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาแตกตางกันดวย โดยกลุมที่มีอายุระหวาง
31-40 ป มกีารพบปะกับนักพัฒนาบอยกวา กลุมที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ป, 21-30 ป ,41-50 ป และ
อายมุากกวา 60 ปขึ้นไป ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเบอรกูน
(Burgoon,1974 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทนิ ,2539) ยังกลาวอีกวา “อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหคน
มคีวามเหมือน หรือแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม

จากผลการวจิยัขางตน ที่กลุมคนที่มีอายุ 41-50 ป มีการรับรูมากกวากลุมอ่ืนๆ อาจเปน
เพราะเปนกลุมทีอ่ยูในวัยผูใหญ เปนผูที่มีวุฒิภาวะสูง มีความรับผิดชอบมากกวา และมีความสน
ใจในสภาพชมุชนมากกวากลุมอ่ืนๆ สวนในเรื่องของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนานั้น
กลุมตัวอยางทีม่อีายรุะหวาง 31-40 ป มีการพบปะนักพัฒนาสูงกวากลุมอ่ืนๆ อาจเปนเพราะเปน
เปนกลุมทีอ่ยูในวยัผูใหญเชนกันและยังอยูในวัยทํ างาน ซึ่งจะทํ าใหมีการเปดรับขาวสารมาก ทํ าให
มเีร่ืองทีต่องการพบปะกับนักพัฒนามากกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่งอยูในวัยเด็กถึงวัยรุน และผูสูงอายุ

สวนเรือ่งเนือ้หาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา และชองทางการไดรับขาวสารจากนัก
พฒันาพบวา กลุมทีม่อีายุระหวาง 31-40 ป มีการรับรูในเรื่องดังกลาวสูงกวากลุมอ่ืนๆ ทั้งหมด

3) ระดับการศึกษา

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริงตางกัน
โดยกลุมทีม่กีารศกึษาระดับ ม.1-ม.3 หรือ เทียบเทา มีการรับรูบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมอ่ืนๆ
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นอกจากนีย้งัพบวา กลุมที่มีการศึกษาตางกัน มีความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา การได
รับขาวสารจากนกัพฒันา และชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกันดวย จึงเปนไป
ตามสมมตฐิานซึง่อาจเปนเพราะวา คนในชุมชนที่เปนคณะกรรมการชุมชนสวนใหญตามที่ผูวิจัย
ไดท ําการศกึษา มีการศึกษาในระดับไมสูงนัก คือ มีการศึกษาในชวง ม.1-ม.3 เปนสวนใหญ และ
คนในชมุชนทีม่กีารศกึษาในชวงนี้จะมีการประกอบอาชีพภายในชุมชน เชน คาขายเปนตน การ
ทํ างานภายในชุมชนอาจเปนสวนผลักดันใหมีโอกาสรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนามาก
กวา กลุมทีม่กีารศึกษาดี ซึ่งมักจะทํ างานภายนอกชุมชน

สวนใหญในเรื่องการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการ
ศกึษาตางกนั ไมมีความแตกตางกันในการรับรูเนื้อหา จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน จากแนวคิดของ
(Schramm, 1973) ทีไ่ดกลาวถึงองคประกอบที่มีตอบทบาทตอการเลือกสรรของมนุษยวา “การ
ศึกษาและสภาพแวดลอมทํ าใหพฤติกรรมในการเลือกรับสารและเนื้อหาของขาวสารแตกตางกัน”
แตการทีก่ลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน แตมีการรับรูเนื้อหาของขาวสารไมแตกตางกันนั้น อาจ
มสีาเหตมุาจากพฤตกิรรมของนักพัฒนาในการสื่อสารเนื้อหาขาวสารตางๆ มีความชัดเจน และเนื้อ
หาสวนใหญเปนเรื่องใกลตัว สามารถทํ าความเขาใจไดงาย

จากผลการวจิยัทีก่ลาวมาขางตนสามารถที่จะอธิบายไดวา ประชาชนในชุมชนสามารถ
เลอืกติดตอส่ือสารกับใครก็ไดตามที่ตนเองพอใจหรือจะเลือกรับขอมูลขาวสารบอยครั้งแคไหน หรือ
ผานชองทางใดก็ได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเลือกรับรู (Selective Perception) ทีก่ลาววา
“แนวโนมของคนในการรับรูนั้น ไดรับอิทธิพลมาจากความตองการ ความพึงพอใจ และปจจัยทาง
จติวทิยาตางๆ ของตัวบุคคลนั้นเอง (Warner,1988)

4) อาชีพ

ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน มีการรับรูในบทบาทของนักพัฒนาแตก
ตางกนั ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวา

กลุมอาชพีคาขาย รับจางหรือลูกจางแรงงาน แมบาน และผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีการรับ
รูบทบาทที่ปฏิบัติจริงแตกตางกัน

กลุมอาชพีรับลูกจางแรงงาน รับจาง พนักงานโรงงาน ประกอบธุรกิจสวนตัว นักเรียนนัก
ศกึษาและแมบาน มีความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาและ การไดรับขาวสารจากนัก
พฒันาแตกตางตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน



148

กลุมอาชพีรับราชการ พนักงานโรงงาน แมบาน และผูประกอบธุรกิจสวนตัวมีการรับรูเนื้อ
หาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา แตกตางกัน

สวนกลุมอาชพีคาขาย รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางบริษัทเอกชน แมบาน และ
ผูประกอบธรุกจิสวนตัว มีการรับรูในชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐาน

ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่กลาววา “คนที่มี
อาชพีตางกนั ยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณ คานิยมสิ่งตางๆ แตกตางกันออกไป” ซึ่งหมายถึง
การรับรูดวย

5) รายได

ผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีรายไดตางกัน มีการรับรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนัก
พฒันาตางกนั โดยกลุมที่มีไมมีรายได มีรายไดตํ่ ากวา 5,000 บาท มีรายไดระหวาง 5,001-8,000
บาท ,8,001-12,000 บาท และ 12,001-15,000 บาท มีการรับรูบทบาทดังกลาวมากกวากลุมที่มี
รายได 15,001-20,000 บาท ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับแนวคิดของเบอรกูน
(Burgoon,1994) ทีว่า “คนทีม่ฐีานะยากจนกับร่ํ ารวยดูเหมือนจะมีลักษณะแตกตางกันในเรื่อง
ทกัษะ และประสทิธิภาพในการรับขาวสาร” อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางที่กลาวมามีรายไดคอน
ขางตํ ่า จนถงึ ปานกลาง ไมสูงมากนัก เหตุดังกลาวอาจเปนเหตุผลหนึ่งที่ทํ าใหกลุมเปาหมายสนใจ
ทีจ่ะรบัฟงขาวสารตางๆ เพื่อเขามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง หรือเปนประโยชนตอการ
ประกอบอาชพีของตนเอง ในประเด็นนี้เอง ที่ทํ าใหกลุมดังกลาวรับรูบทบาทปฏิบัติจริงของนัก
พฒันามากกวา

สวนความบอยครัง้ในการพบปะกับนักพัฒนา และการไดรับขาวสารจากนักพัฒนานั้น พบ
วา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความบอยครั้งในการพบปะ และไดรับขาวสารจากนักพัฒนา
แตกตางกันดวยซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ในเรือ่งของการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับและชองทางการไดรับขาวสาร กลุมที่มีราย
ไดตางกนัก็มีการรับรูในเรื่องดังกลาวตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐาน
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6) สถานภาพทางสังคมในชุมชน

ผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนตางกัน มีการรับรูในบทบาท
ทีน่กัพฒันาไดปฏิบัติจริงแตกตางกัน โดยกลุมที่เปนสมาชิก สหกรณออมทรัพยในชุมชน มีการรับรู
ในบทบาทดงักลาวสงูกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่งในเรื่องของความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา การได
รับขาวสารจากนกัพฒันา ก็พบวา กลุมที่มีสถานภาพทางสังคมตางกัน มีความบอยครั้งในการพบ
ปะ และไดรับขาวสารจากนักพัฒนา แตกตางกัน โดยกลุมที่เปนสมาชิกศูนยฝกอาชีพในชุมชน มี
ความบอยครั้งในเรื่องดังกลาวมากกวากลุมอ่ืนๆ

สวนการรบัรูในเนื้อหาและชองทางของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา ก็พบวากลุมตัวอยาง
ทีม่สีถานภาพตางกนั มีการรับรูตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยกลุมที่เปนสมาชิกสภาพเข
ตจะมกีารรบัรูมากกวา กลุมอ่ืนๆ ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาว ตรงกับที่ ฮารทลี่ (Hartley,1993) ได
กลาวถึงความแตกตางของชนชั้นทางสังคมที่สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลวา “ชนชั้นทางสังคม
เปนหนึ่งสาเหตุที่ทํ าใหคนมีพฤติกรรมและการใชชีวิต (Life Style) ในสงัคมแตกตางและหลาก
หลายกนั” งานวจิยัของกสุุมา กูใหญ (2540) ที่บอกวา ชาวชุมชนที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชน 
จัดไดวาเปนบุคคลที่มีสวนรวมในชุมชนมาก เปนคนที่มีลักษณะเปดตัวเองสูสังคม (Openness) 
และมีบทบาทตามสถานภาพที่ดํ ารงอยูแตกตางกันไป ดวยบุคลิกภาพของคนที่มีสถานภาพทาง
สังคมและโอกาสในการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน จึงสงผลใหมีการรับรูในบท
บาทของนกัพฒันา แตกตางไปจากกลุมที่ไมมีสถานภาพทางสังคม

7) การเขารวมประชุมภายในชุมชน

ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการเขารวมประชุมตางกันก็จะมีการยอมรับ
บทบาททีป่ฏิบตัจิริง มีความบอยครั้งในการพบปะและไดรับขาวสารจากนักพัฒนา มีการรับรูใน
เนือ้หาและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน

จากผลวจิยัดงักลาวแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการมีสวนรวมในกิจ
กรรมของชุมชน เปนคุณลักษณะของความเปดเผยตัวเองตอสังคม (Openness) ซึง่สงผลใหการ
รับรูของบุคคลแตกตางกัน ตามพฤติกรรมและคุณลักษณะของแตละบุคคล ซึ่งโดนัลดสันและ
เคิรทซ (Donaldson and Kurtz,1997) ไดกลาวถึงองคประกอบเกี่ยวกับความเต็มใจและความ
ปรารถนาในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น (Willingness to interact) ทีส่งผลใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคลประสบผลสํ าเร็จ และ บุษบา สุธีธร (2533) ยงัไดกลาวถึงองคประกอบของการสื่อ
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สารระหวางบุคคลที่สงผลใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพคือ องคประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู
รับสาร ซึง่คูสื่อสารจะสื่อสารกันอยางมีประสิทธิภาพเพียงไร ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของความเปน
คนเปดใจ (Openness)  และความสามารถในการเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ซึ่งเบอรโล
(Berlo,1960) ไดกลาววา บุคคลที่มีความสามารถในเปดรับขาวสารสูงก็มีแนวโนมที่จะมีความ
สามารถในการเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) สงูดวย ซึ่งจะสงผลใหการสื่อสารในสังคมประสบ
ความส ําเรจ็ในทีน่ีค้ือ ความสํ าเร็จในการรับรูของชาวชุมชนตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันา
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สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีความคาดหวังใน
บทบาทของนักพัฒนาแตกตางตางกัน

จากการทดสอบความแตกตางของความคาดหวัง ในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันา ผลปรากฏตามสมมติฐานดังนี้

1) เพศ

ผลการวจิยัพบวา ชายกับหญิงมีความคาดหวังในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
แตกตางกนั ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน โดยเพศหญิงมีความคาดหวังสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับแนว
คิดของบรูคซ (Brooks,1971 อางถึงในปรมะ สตะเวทนิ ,2539) ที่กลาววา “ผูหญิงกับผูชาย มี
ความแตกตางกนัมากในเรื่องของความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรม
ก ําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือ
เจาอารมณ (emotional) โอนออนผอนตาม (Submissive) เปนแมบานแมเรือน และลักษณะดาน
อ่ืนๆ ไดแก ผูชายใชเหตุผลมากกวา จดจํ าขาวไดมากกวา เพศหญิง แตเพศหญิง เปนเพศที่หยั่งจิต
ใจคนไดมากกวาเพศชาย”

เมือ่พจิารณาผลการวจิยัที่พบวา เพศหญิงมีความคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนามาก
กวาเพศชาย อาจเปนเพราะชาวชุมชนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงมากกวาเพศ
ชาย ถงึแมจะไมมีความแตกตางกัน แตตรงจุดนี้ ก็จะทํ าใหเพศหญิงคาดหวังใหนักพัฒนาทํ าหนาที่
ดงักลาวใหสมบูรณ เพื่อสนองความตองการของชุมชนได และการที่ผูหญิงในชุมชน

2) อายุ

ผลการวจิยัพบวา ชาวกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีความคาดหวังตอบทบาทการ
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยกลุมที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ป มี
ความคาดหวงัในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ
จรัสศรี หาญสมวงศ (2533) ในเรื่องของผูโดยสาร ที่มีอายุตางกันจะมีความคาดหวังตอวิทยุบนรถ
ประจํ าทางของ ขสมก.แตกตางกนั ซึง่คนที่มีอายุมากมีความคาดหวังตํ่ ากวาคนที่มีอายุนอย คนที่
มอีายุมากขึ้นยอมมีประสบการณ (Experience) มี Frame of Reference (ปรมะ สตะเวทิน : หลัก
นเิทศศาสตร หนา 67) มากขึ้น ประสบการณตางๆ ที่เขาไดรับยอมมีมาก ดังนั้นอาจมีความ
สามารถหรือศักยภาพ เพยีงพอในการตัดสินใจหรือทํ างานตางๆ ดวยตัวเอง ไมตองการความชวย
เหลอืจากคนอื่น ทํ าใหไมคาดหวังกับส่ิงตางๆ มากนัก



152

3) การศึกษา

ผลการวจิยัพบวาชมุชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังในบทบาทในการ
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความคาดหวังดังกลาวไมพบ
คูทีแ่ตกตางกันเมื่อทดสอบความแตกตางกันตามรายคูตามวิธีของ Scheffé แตถาจะใหดูวากลุม
ใดมคีวามคาดหวงัสงูสุด พบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับต่ํ ากวา ป.4 จะมีความคาดหวังในบทบาท
ดงักลาวมากกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่งมีการศึกษาสูงกวา ซึ่งความแตกตางในประเด็นนี้สอดคลองกับแนว
คิดของเบอรกูน (Burgoon,1974 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทนิ ,2539) ที่วา “คนที่มีการศึกษาตางกัน
ยอมมคีวามรูสึกนกึคิด ความพึงพอใจ คานิยม และความตองการที่แตกตางกัน คนที่มีการศึกษา
สูงหรอืมคีวามรูดจีะไดเปรียบมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนคนที่มีความรูกวางขวางใน
หลายเรือ่ง มคีวามเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี” จากเหตุผลดังกลาว ทํ าใหกลุมที่มี
การศกึษาดสีามารถที่จะเขาใจอะไรไดงายกวา และสามารถนํ าขอมูลที่นักพัฒนามอบให มา
ประยกุตใชไดอยางเกิดประโยชน สวนกลุมที่มีการศึกษาตํ่ าจะตองใชเวลานานกวาในการทํ าความ
เขาใจขอมลูและประยุกตใช ซึ่งอาจทํ าใหเกิดความเบื่อที่จะตองทํ าอะไรดวยตนเอง ทํ าใหคาดหวัง
ความชวยเหลือจากนักพัฒนามากกวา

4) อาชีพ

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีอาชีพตางกัน มีความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชน
ของนกัพฒันาแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา

กลุมทีม่อีาชพีเปนลูกจางบริษัทเอกชนและกลุมที่เปนนักเรียน นักศึกษา มีความคาดหวัง
ในบทบาทในการพฒันาชุมชนของนักพัฒนามากกวา กลุมที่มีอาชีพคาขาย

จากผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของยุบล เบญ็จรงคกิจ (2534) ที่กลาววา
“บคุคลทีอ่ยูในแตละกลุมประชากรกัน ยอมจะมีกิจกรรมและการดํ าเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลา
วางทีแ่ตกตางกัน ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดผลักดันใหคนที่มีคุณสมบัติเชนเดียวกันตองมี
กจิวตัรในท ํานองเดียวกัน และมีพฤติกรรมตางๆที่คลายคลึงหรือเหมือนกัน” ดังนั้น การมีอาชีพที่
แตกตางกนัจงึเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหชาวชุมชนมีกิจวัตรตางกัน ซึ่งการที่ลูกจางบริษัทเอกชนและ
กลุมทีเ่ปนนกัเรยีน นักศึกษา มีความคาดหวังมากกวากลุมอ่ืนอาจเปนเพราะกลุมนี้เปนกลุมที่ได
พบปะกบัโลกภายนอกมากทํ าใหไดรับขาวสารจากแหลงภายนอกชุมชนมาก ซึ่งการไดรับขาวสาร
ดงักลาว อาจท ําใหทั้ง 2 กลุม มีความตองการที่จะพัฒนาชุมชนของตนเองใหดีมากยิ่งขึ้น จากจุดนี้
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อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหมีความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนามากกวา
กลุมอ่ืนๆ

5) รายได

กลุมตัวอยางทีม่รีายไดตางกัน มีความคาดหวังในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันาแตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคูของ Scheffé  พบวา
กลุมทีม่รีายไดระหวาง 12,001-15,001 บาท มีความคาดหวังในบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมที่มี
รายไดระหวาง 5,001-8,001 บาท กลุมที่ไมมีรายได และ กลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท ซึ่ง
สอดคลองกบังานวิจัยของจรัสศรี หาญสมวงศ (2533) ที่กลาววา รายไดที่แตกตางกัน ก็จะทํ าใหมี
ความคาดหวงัตางกัน อาจอธิบายไดวาคนที่สามารถหารายไดใหกับตัวเองไดสูง สวนใหญเปนผูที่
ไดรับการศกึษาสูง และสวนผูที่มีรายไดนอยคือ ผูใชแรงงานเปนผูที่ไดรับการศึกษานอย ความแตก
ตางกนัในเรือ่งของรายได จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทํ าใหความคาดหวังของคนกลุมนี้แตกตางกัน ชีวิต
ของคนที่มีรายไดสูง (Way of life) ยอมสามารถนํ ารายไดไปใชเพื่อแลกเปลี่ยนกับส่ิงที่เขาคาดหวัง
ไดมากกวาเพราะมโีอกาสมากกวา ฉะนั้นผลการวิจัยจึงพบวา ผูที่มีรายไดตางกันมีความคาดหวัง
แตกตางกัน และสอดคลองกับแนวคิดของแคทซและคณะ(Katz et al,1974)  ทีก่ลาววา “สังคมมี
บทบาทตอการกํ าหนดความตองการของบุคคลซึ่งไดรับแรงดัน ความตึงเครียด ความขัดแยงทาง
สงัคม ท ําใหบุคคลตองการผอนคลายแรงกดดันตางๆ โดยการบริโภคสื่อ เพื่อใหไดรับทราบขอมูล
ตางๆ ซึง่น ําไปสรางความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ”

6) สถานภาพทางสังคมในชุมชน

ผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีสถานภาพทางสังคมแตกตางกัน จะมีความคาดหวังในบท
บาทในการพฒันาชมุชนของนักพัฒนาไมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เหตุผลอาจมาจาก
การทีถ่งึแมคนในชมุชนจะเปนสมาชิกขององคกรตางๆ ในชุมชนตางกัน หรือมีสถานภาพทาง
สงัคมในชมุชนตางกนั ไมวาจะเปนคณะกรรมการชุมชน หรือลูกบานตางก็อยูในชุมชนเหมือนกัน
มสีภาพแวดลอมเหมือนกัน ซึ่งเวอรเนอร (Werner,1988) ไดอธบิายวา “ความเหมือนกัน”
(Homophily) คอืระดบัของการมีปฏิกิริยาของบุคคลที่มีความเชื่อ คานิยม การศึกษาและสถาน
ภาพทางสงัคมเหมือนกัน ซึ่งตรงกันขางกับความตางกัน (Heterophily) ทีม่คีวามแตกตางกันของ
ลกัษณะดังกลาว
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7) ความบอยครั้งในการเขารวมภายในชุมชน

ชาวชมุชนทีม่คีวามบอยครั้งในการเขารวมประชุมภายในชุมชนตางกัน มีความคาดหวังใน
บทบาทในการพฒันาชมุชนของนักพัฒนาไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานจากผลการ
วจิยัดงักลาว อาจเนื่องมาจาก ผูที่เขาประชุมภายในชุมชนสวนใหญ จะเปนผูนํ าชุมชนและคณะ
กรรมการชมุชน ซึง่บางครั้งก็จะมีนักพัฒนาเขารวมประชุมดวย จากการพูดคุยกัน บางครั้งก็จะมี
การบอกถงึปญหาของชุมชน ซึ่งตองการใหนักพัฒนาแกไข และคาดหวังใหงานนั้นบรรลุอยางรวด
เร็ว แตคนสวนใหญที่เปนลูกบานไมคอยไดเขารวมประชุม เนื่องจากติดภาระกิจในการประกอบ
อาชพี ซึง่บคุคลทีท่ ํางานภายนอกชุมชนมีโอกาสที่จะรับรูขาวสารการพัฒนาดานตางๆ มากกวา
คนทีอ่ยูในชมุชน ท ําใหเกิดความตองการที่จะพัฒนาชุมชนใหดี โดยคาดหวังกับนักพัฒนาในการ
เปนบคุคลที่จะชวยพัฒนาชุมชน
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สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในชมุชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความพึงพอใจบท
บาทในการพฒันาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

จากการทดสอบความแตกตาง ของความพึงพอใจในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันา  ผลปรากฏตามสมมติฐานดังนี้

1) เพศ

ผลการวจิยัพบวา ชายกับหญิง มีความพึงพอใจในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันาไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ผลการวิจัยดังกลาว อาจเนื่องมาจากการที่ชาย
และหญงิมกีารรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนไมแตกตางกัน ตามที่กลาวไวในสมมติฐานขอที่ 1
ซึง่การรบัรูไมแตกตางกันสงผลใหความพึงพอใจก็ไมแตกตางกันดวย ซึ่งสอดคลองกับยงยุทธ วงศ
ภิรมยศานติ ์ (2533) ที่กลาวถึงการสรางทัศนคติที่มีองคประกอบ 3 ดาน คือ “ขั้นแรกเปนขั้นของ
การเกดิความรู จากการรับรู เรียนรู และจัดระเบียบขอมูล  แลวตอมาก็จะเกิดความรูสึกรวมดวย
กบัความรูสกึนัน้ ซึง่อาจจํ าแนกงายๆ เปน 2 ทิศทาง คือ ทางบวก (ชอบ พอใจ ประทับใจ ) หรือ
ทางลบ (รังเกียจ ไมพอใจ ไมประทับใจ ) แลวผลักดันใหเกิดการแสดงพฤติกรรมในลํ าดับทาย

2) อายุ

ชาวชมุชนทีม่อีายตุางกนั มีความพึงพอใจในบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา
แตกตางกนัซึง่เปนไปตามสมมติฐาน พบวากลุมที่มีอายุตํ่ ากวา 20 ป มีความพึงพอใจในบทบาท
ในการพฒันาชมุชนของนักพัฒนามากกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จรัสศรี หาญสม
วงศ (2533) ที่กลาววา ผูโดยสารรถประทางทั่วไปของ ขสมก. ในกลุมคนทํ างานมีความพึงพอใจ
ตอวทิยบุนรถประจํ าทางตางกัน ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ Katz
(1973) พบวา สภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน ตอใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป
ซึ่ง Katz (1974) ไดสรางแบบจํ าลองเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจดังนี้
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                           กอใหเกิด                                          สงผลให

                                                                                                                    และ

อาจอธบิายเพิม่เติมตามตัวแปร ระดับการศึกษาไดวา คนที่มีการศึกษาสูงมากขึ้นจะเปนผู
ทีม่คีวามรูมากขึ้นและความที่เปนผูที่มีความรอบรูมากจึงทํ าใหเกิด High  Self-Confidence ตาม
มา การตดัสนิใจตางๆ ตอความคาดหวังความพึงพอใจตางๆ จึงแตกตางกัน

3) ระดับการศึกษา

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริง
ตางกนัซึง่เปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเบอรกูน (Burgoon,1994) ที่พบวา
“คนทีม่กีารศกึษาตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด ความพึงพอใจ คานิยมและความตองการที่แตก
ตางกนั ซึง่พบวากลุมที่มีความพึงพอใจบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนาสูงสุดคือ กลุมที่มีการ
ศกึษาระหวาง ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา ซึ่งยอนกลับไปที่สมมติฐานขอที่ 1 พบวา ชาวชุมชนที่มีการ
ศกึษาระดบันีก้ม็กีารรบัรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนามากเชนกัน ซึ่งทํ าใหพัฒนามาสูขั้น
ตอนตอมา คอื เกิดความรูสึกรวมกับความรูนั้น ซึ่งอาจเปนได  2 ทิศทาง คือ ทางบวก (พอใจ ชอบ)
หรือ ทางลบ (ไมพอใจ เกลียด)

4) อาชีพ

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจบทบาทที่ปฏิบัติจริงแตกตางกัน
ซึง่เปนไปตามสมมตฐิาน โดยพบวา กลุมที่มีอาชีพรับราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจาง

สภาวะทาง
สังคมและจิต
ใจตางกัน

ความตองการ
ทีต่างกัน

ความคาดหวังที่
จะไดรับจากสื่อ
แตกตางกัน

ความพึงพอใจที่
เกิดขึ้นแตกตาง
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บริษทัเอกชน รับจาง แมบาน และนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
นกัพฒันามากกวากลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว

จากผลการวจิยัพบวา อาชีพมีสวนสํ าคัญตอการกํ าหนดสภาพแวดลอมของบุคคลที่แตก
ตางกนัซึง่สภาพแวดลอมดังกลาวจะสงผลตอการสรางการรับรู ความตองการและความคาดหวัง
และความพงึพอใจในส่ิงตางๆ ซึ่งสอดคลองกับ สมยศ นาวีการ  (2527) ไดกลาวถึงความพึงพอใจ
ในการตดิตอขาวสารขึ้นอยูกับส่ิงที่บุคคลไดมา เปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการ
ตดิตอส่ือสารเปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น

5) รายได

ผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจบทบาทที่นักพัฒนาได
ปฏิบตัจิริงตางกนั ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวากลุมที่ไมมีรายได มีรายไดนอยกวา 5,000
บาท กลุมที่มีรายได 5,001-8,000 บาท ,8,001-12,000 บาท และ 12,001-15,000 บาท มีความ
พงึพอใจตอบทบาททีนักพัฒนาไดปฏิบัติจริงสูงกวา กลุมที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดของเบอรกูนและคณะ (Burgoon et al,1994) ทีไ่ดกลาวถึงความแตกตางกัน
(Heterophily) ของคนทีม่ฐีานะยากจนกับคนที่มีฐานะรํ่ ารวย ที่มีผลตอการมวีฒันธรรม ประสบ
การณ ทศันคต ิคานิยมและเปาหมายในชีวิตตางกัน ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยนี้วา คนที่มีรายไดตํ่ า
ถงึปานกลางจะมคีวามใกลชิดกับชุมชนมากกวา กลุมที่มีรายไดสูง เนื่องจากเปนกลุมที่มีการรับรู
ในบทบาทดงักลาวสงูกวากลุมที่มีรายไดสูงดวย (ตามสมมติฐานที่ 1 ) จึงทํ าใหการรับรูที่สูงพัฒนา
มาเปนความพอใจที่สูง

6) สถานภาพทางสังคมในชุมชน

จากผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีสถานภาพทางสังคมแตกตางกัน มีความพึงพอใจบท
บาทในการพฒันาชมุชนของนักพัฒนาแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน พบวากลุมที่เปนคณะ
กรรมการชมุชนและกลุมที่เปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยในชุมชน มีความพึงพอใจในบทบาทการ
พฒันาชมุชน มากกวากลุมที่เปนสมาชิกศูนยฝกอาชีพในชุมชน โดยพบวากลุมที่มีสถานภาพทาง
สงัคมในชมุชน มคีวามพงึพอใจบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมที่ไมมีสถานภาพทางสังคม เนื่องจาก
กลุมทีม่สีถานภาพทางสังคม เปนกลุมที่มีลักษณะเปดตอสังคมภายนอกและสนใจในการเขามามี
สวนรวมในกจิกรรมตางๆของชุมชน จากการที่มีการรวมกลุมสังคมแลกเปลี่ยนทัศนะการปรึกษา
หารอื หรอืมสีวนในกิจกรรมตางๆ มากนอยตางกัน สงผลใหเกิดการรับรูตางกัน เมื่อรับรูตางกันจึง
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มีอิทธิพลตอการสรางความพึงพอใจของแตละบุคคลตางกันดวยซึ่งสอดคลองกับทัศนะของโรเบิรต
และโอรีลลี (Robert and O’Reilly,1974 อางใน บศุรนิทร หนุนภักดี ,2534) ที่วา “ความพึงพอใจ
ในการตดิตอส่ือสารโดยทั่วไป เกี่ยวของกับปริมาณของการติดตอส่ือสารและความเพียงพอของ
ขาวสาร”

7) ความบอยครั้งในการเขารวมประชุมในชุมชน

จากผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีความบอยครั้งในการเขารวมประชุมในชุมชน มีความ
พงึพอใจในบทบาททีน่กัพัฒนาไดปฏิบัติจริงแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวากลุมที่
การเขาประชุมเดือนละ 2-3 คร้ัง เดือนละ 1-2 คร้ัง และเขารวมประชุมนานๆ คร้ัง มีความพึงพอใจ
ในบทบาททีป่ฏิบตัจิริงของนักพัฒนามากกวากลุมที่ไมเคยเขารวมประชุมเลย ซึ่งสอดคลองกับงาน
วจิยัของ กสุมุา กูใหญ (2540) พบวา ชาวชุมชนมุสลิมที่มีการเขารวมกิจกรรมชุมชนในระดับสูง จะ
มคีวามพงึพอใจในบทบาทของอิหมามสูงเชนกัน

การเขารวมกิจกรรมในชุมชนบอยครั้งตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการรับรูขาวสารและ
น ําไปสูการเกิดความหวังและการมีอารมณรวมจากสิ่งที่ตนรับรู ซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจที่
วา ความพงึพอใจเปนสภาพการณที่ผลปรากฎจริงไดเปนไปตามที่บุคคลไดคาดหวังไว และเปน
ระดบัของความสํ าเร็จที่เปนไปตามความตองการ (Oskamp,1984)
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สมมติฐานขอที่ 4 ประชาชนในชุมชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีการยอมรับใน
ความเปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน

1) เพศ

ผลการวจิยัพบวา เพศชายกับเพศหญิงมีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุม
ชนแตกตางกนั ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน ถึงแมวาเพศชายและเพศหญิงจะมีการดํ าเนินชีวิตและสิ่ง
แวดลอมตางๆในชมุชนใกลเคียงกัน แตจากความแตกตางดังที่กลาวมาขางตน ก็ทํ าใหทั้ง 2 เพศ มี
การยอมรับที่ แตกต างกันได ผลการวิจัยดั งกล าวสอดคล องกับแนวคิดของเบอร กูน  
(Burgoon,1994) ทีไ่ดกลาววา “ความแตกตางระหวางเพศชายกับเพศหญิง มีผลตอการรับรู และ
ปฏิกริิยาตอบสนองที่แตกตางกันซึ่งอาจจะเปนเพราะความแตกตางของคุณสมบัติของเพศนั้นๆ ได
แก ความออนโยน อารมณ ความรูสึก ระดับการถูกจูงใจ ซึ่งลักษณะเหลานี้ นักวิจัยทางการสื่อสาร 
ไดหมายรวมถึงความแตกตางในการรับรูของเพศที่แตกตางกัน”

2) อายุ

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีอายุตางกัน มีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุม
ชน แตกตางกนัซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวาในแตละกลุมอายุ มีการยอมรับในการเปนผูชี้
น ําแนวทางการพฒันาชุมชนใกลเคียงกัน โดยกลุมที่มีอายุ 31-40 ป และ 21-30 ป มีการยอมรับใน
บทบาทดงักลาวสูงกวากลุมที่มีอายุ 41-50 ป  ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของเจนิส และ ไรฟ (Janis 
and Rife,1959 อางถึงใน Burgoon,1994) ทีก่ลาววา “เมื่อคนมีอายุเพิ่มมากขึ้น ก็ทํ าใหคนมี
ความสามารถในการถูกจูงใจมากขึ้น” สงผลใหเกิดการยอมรับในตัวนักพัฒนามากยิ่งขึ้น ความ
แตกตางดานอายุสอดคลอง แนวคิดของ เจรเวิรทซ (Gerwirtz,1954 อางใน Burgoon,1994) ได
กลาววา “อายุ มีความสํ าคัญตอการใหความสํ าคัญในขอมูลขาวสารในสังคมและสัมฤทธิผลของ
การยอมรบัจะมากขึ้นหรือนอยลง ข้ึนอยูกับวุฒิภาวะ”

3) ระดับการศึกษา

ผลการวิจัยพบวา ชาวชุมชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ า
แนวทางพฒันาชมุชนแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับ 
ม.1-ม.3 หรือเทียบเทา และม.4-ม.6 หรอืเทยีบเทา มีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนา
ชมุชน สงูกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับต่ํ ากวา ป.4  ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ กุสุมา  กูใหญ 
(2540) ทีพ่บวา กลุมทีม่กีารศึกษาตํ่ ากวา ป.4-ป.6 หรือเทียบเทา มีการยอมรับในความเปนผูนํ า
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ของอิหมามสูงกวาคนที่มีการศึกษา ม.6-ป.ตรี ซึ่งอาจเปนเพราะบุคคลที่มีการศึกษานอยมักเปน
บคุคลทีไ่มกลาวิเคราะห วิพากษ วิจารณ สถานการณ แวดลอมรอบตัว จึงมักถูกจูงใจไดงาย และ
สอดคลองกับแนวคิดของ เจอรเวิรทซ (Gerwirtz,1954 อางถึงใน Burgoon,1994) ไดกลาววา 
“อายุมีความสํ าคัญตอการใหความสํ าคัญในขอมูลขาวสารในสังคมและสัมฤทธิผลของการยอมรับ
จะมากขึ้น หรือนอยลงขึ้นอยูกับวุฒิภาวะ”

4) อาชีพ

ผลการวิจัยพบวา ชาวชุมชนที่มีอาชีพตางกัน มีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชนแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา กลุมที่ที่
รับจาง หรือเปนลูกจางแรงงาน มีการยอมรับในบทบาทการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนมาก
กวากลุมอาชพีอื่น สวนกลุมผูประกอบธุรกิจมีคาเฉลี่ยการยอมรับต่ํ ากวาอาชีพอื่น ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของเบอรกูน (Burgoon,1974 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทนิ,2539) ที่กลาววา “สถานะทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ ไดแก อาชีพ รายได เชื้อชาติ และชาติพันธ ตลอดจนพื้นฐานทางครอบครัว
ของผูรับสาร มีอิทธิพลอยางสํ าคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ ทํ าใหคนมวีฒันธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีความพึงพอใจ คานิยม
และเปาหมายทีต่างกัน” ดังนั้น การที่มีอาชีพตางกัน ทํ าใหคนมีความคิดเห็นตางกัน และ การดํ ารง
อยูในสิง่แวดลอมของสายอาชีพที่แตกตางกัน ยอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่จะยอมรับการเปนผู
ชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

5) รายได

ผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีรายไดตางกัน มีการยอมรรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชน แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวากลุมที่มีรายได  8,001-12,000 บาท 
มกีารยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน สูงกวากลุมที่มีรายไดตํ่ ากวา 5,000 บาท 
และกลุมที่มีไมมีรายได มีรายไดระหวาง  5,001-8,000 บาท, 8,001-12,000 บาท และ 12,001-
15,000 บาท มกีารยอมรบัในบทบาทดังกลาวสูงกวา คนที่มีอาชีพ 15,001-20,000 บาท ซึ่งอาจ
กลาวไดวา กลุมที่มีรายได 5,001-8,000 บาท , 8,000-12,000 บาท และ 12,001-15,000 บาทนั้น
เปนกลุมทีจ่ดัไดวามีการศึกษาดีถึงดีมากและมีอาชีพการงานที่ดี ซึ่งการที่มีการศึกษาดี อาจทํ าให
คนกลุมนีเ้ขาใจอะไรไดงายๆ เปดรับขอมูลมากจากหลายๆ แหลงขาว ซึ่งก็สงผลใหมีการยอมรับ
มากขึน้ได และคนกลุมนี้ยังเรียกไดวาเปนคนในระดับกลางซึ่งก็ทํ าใหสามารถมีความใกลชิดกับชุม
ชนมากกวา มคีวามผกูพนัมากกวาคนที่มีรายไดสูง เพราะคนกลุมที่มีรายไดสูงมักทํ างานภายนอก
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ชมุชน และไมคอยมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมของชุมชนมากนัก ซึ่งทํ าใหคนกลุมนี้มีการยอมรับ
ในการเปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนานอยกวากลุมอ่ืนๆ

6) สถานภาพทางสังคมในชุมชน

ผลการวจิยัพบวา กลุมที่มีสถานภาพทางสังคมในชุมชนแตกตางกันมีการยอมรับในความ
เปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวา กลุมที่เปนคณะ
กรรมการชุมชนและสมาชิกสหกรณออมทรัพยชุมชนมีการยอมรับในบทบาทดังกลาวสูงกวากลุมที่
เปนสมาชิกศูนยฝกอาชีพในชุมชนและ กลุมที่ไมมีสถานภาพทางสังคมดังที่กํ าหนดไว ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดของเบอรโล (Berlo ,1960 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน,2539) ที่กลาววา “สังคมแต
ละสังคมทั้งระดับเล็กและระดับใหญ ยังมบีรรทัดฐาน (Norms) และวัฒนธรรม (Culture) ที่คอย
ก ํากบัและควบคุมทัศนคติ และพฤติกรรมของคนดวย สังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลตอความคิด 
และการกระทํ าของคนในทุกเรื่อง”

7) การเขาประชุมภายในชุมชน

ผลการวิจัยพบวา กลุมที่มีความบอยครั้งในการเขาประชุมภายในชุมชนแตกตางกันจะมี
การยอมรับในการเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐาน โดยเมือ่ศึกษาโดยละเอียด พบวา กลุมที่ไมเคยเขารวมประชุมเลย มีการยอมรับในการเปนผูชี้
น ําแนวทางการพฒันาชุมชน ตํ่ ากวา กลุมที่เขาประชุม เดือนละ 3-4 คร้ัง ,เดือนละ 1-2 คร้ัง และ
เขารวมประชมุนานๆ คร้ัง ซึ่งผูวิจัยไดสังเกตพบวา กลุมเขารวมประชุมสวนใหญจะเปนพวกคณะ
กรรมการชุมชน สวนกลุมที่ไมเคยเขารวมประชุม จะเปนสมาชิกในชุมชนหรือคนในชุมชนนั่นเอง 
ซึง่ผลการวจิยัขางตน พบวา กลุมที่มีสถานภาพสังคมอื่นๆ นอกเหนือจากที่กํ าหนดไว มีการยอมรับ
นอยกวากลุมที่เปนคณะกรรมการชุมชนและสมาชิกสหกรณออมทรัพยชุมชน ดังนั้นกลุมที่ไมเคย
เขารวมประชุมเลย จึงมีการยอมรับต่ํ ากวากลุมอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (Burgoon,) ที่
บอกวาการเปนเปดตัวเองสังคม (Openness) และความกระตือรือรนตอสภาพสังคมแวดลอมของ
ชาวชุมชน (Active) ซึง่อาจมคีวามเกี่ยวของกับตัวแปรเกี่ยวกับการยอมรับในความเปนผูนํ าได
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สมมติฐานขอที่ 5 การรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีความสัมพันธกับ
การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรู บทบาทของนักพัฒนา กับการยอมรับใน
ความเปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ผลปรากฏดังนี้

1) การรบัรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริง ความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนา เนื้อหาของ
ขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาและชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา มีความสัมพันธใน
ระดบัปานกลาง กบัการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาว มีความ
สมัพนัธทางบวก กบัการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา กลาวคือ 
ชาวชมุชนทีม่กีารรบัรูในบทบาทที่ปฏิบัติจริง รับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนา และ
ชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาตํ่ า ก็จะมีการยอมรับในบทบาทดังกลาวตํ่ าดวย ในขณะ
เดียวกัน กลุมตัวอยางที่มีการรับรูบทบาทขางตนในระดับสูง ก็จะมีการยอมรับในระดับสูง เชน
เดียวกัน

2) ความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนามีความสัมพันธในระดับต่ํ า กับการ
ยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐาน โดยความสัมพันธดังกลาวมีความสัมพันธทางบวกกับการยอม
รับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน กลาวคือชาวชุมชนที่มีความบอยครั้งในการพบปะกับ
นกัพฒันา และความบอยครั้งในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนาในระดับสูง ก็จะมีการยอมรับใน
ความเปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาในระดับสูงดวยในขณะเดียวกัน กลุมตัวอยาง
ทีม่กีารรบัรูในบทบาทดังกลาวตํ่ า จะมีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนัก
พฒันาตํ่ าดวย

จากผลการวจิยัดงักลาว อาจมีสาเหตุมาจากชาวชุมชนรับรูวา ตัวนักพัฒนาไมคอยไดเขา
มาพบปะกับชาวชุมชนมากเทาไร ชาวชุมชนจึงไมรับรูถึงการปฏิบัติหนาที่ของนักพัฒนามากนัก 
และทางดานการรับรูในเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ และชองทางการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา 
ชาวชุมชนมีการรับรูในเรื่องดังกลาวระดับปานกลางเทานั้น ซึ่งแสดงถึงการที่ชาวชุมชนกับนัก
พฒันามกีารตดิตอส่ือสารกันในระดับผิวเผินเทานั้น และการที่มีการติตอส่ือสารกันนอย ทํ าใหชาว
ชมุชนขาดความเชื่อถือในตัวของนักพัฒนาหรือมีความเชื่อถือในระดับต่ํ า เนื่องจากไมคอยมีความ
รูเกีย่วกบัภูมหิลงัของนักพัฒนา และไมคอยมีความใกลชิดกัน ดวยระดับของความนาเชื่อถือของผู
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สงสาร หรือแหลงสาร ที่ไดกลาวถงึเกีย่วกับผูสงสาร ที่เปนตัวบงชี้ถึงความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
(Source Credibility)  (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท,2537 คือ 1) ปจจัยดานสถานภาพ (Role 
Position) 2)ปจจัยเกีย่วกบัผูนํ าความคิดเห็น 3) ปจจัยดานความคลายคลึงกัน(Similarity) และ 4) 
ปจจัยดานอํ านาจ (Power)
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สมมติฐานขอที่ 6 ความพงึพอใจในบทบาทที่ปฏิบัติจริง ของนักพัฒนา มีความสัมพันธกับ
การยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนากับการยอม
รับในความเปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ผลปรากฏวา ความพึงพอใจในบทบาท
ทีป่ฏิบตัจิริงของนกัพฒันา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง การยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนว
ทางพฒันาชมุชนของนกัพฒันาและ เปนความสัมพันธทางบวก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ 
ชาวชุมชนทีมีความพึงพอใจในบทบาทในระดับต่ํ าก็จะมีการยอมรับความเปนผูชี้นํ าแนวทางการ
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาต่ํ า  แตถาชาวชุมชนมีความพึงพอใจในบทบาทดังกลาวในระดับสูง ก็
จะมกีารยอมรับในระดับสูง เชนกัน

ผลการวจิยัดงักลาว อาจเนื่องมาจากการที่กลุมตัวอยางมีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
นกัพฒันาในระดบัตํ ่าถึงปานกลาง ซึ่งการรับรูดังกลาว ก็จะสงผลมาถึง การที่มีทัศนคติ ที่ชอบหรือ 
ไมชอบในบทบาทนั้น ซึ่งในกรณีนี้ชาวชุมชนก็มีความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนา แตเปน
เพยีงความพงึพอใจในระดับปานกลาง เทานั้น ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ แคทซ และคณะ 
(Katz and Other , 1973 อางถึงใน  อรณี ฝูงวรรณลกัษณ) เคาไดสรางมาตรวัดความตองการทาง
ดานจติใจและสงัคมของมนุษยข้ึน ดวยการนํ าองคประกอบ 3 องคประกอบมารวมกัน กลายเปน
ความตองการในแงตางๆ คือ

1. Mode ลักษณะของความตองการ เชน
1.1 ความตองการใหเพิ่มมากขึ้น
1.2 ความตองการใหลดลง
1.3 ความตองการใหไดมา

2. Connection คอื ลักษณะจุดประสงคของการติดตอของบุคคลกับส่ิงภายนอกเพื่อ
2.1 รับขาวสารความรู
2.2 ความพอใจและประสบการณทางอารมณ
2.3 ความเชือ่ถอื ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพ

                        2.4 เพือ่เชื่อมโยงความสัมพันธ
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3.Referent คอื บคุคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู
3.1 ตนเอง
3.2 ครอบครัว
3.3 เพื่อนฝูง
3.4 สังคม รัฐบาล
3.5 ขนบประเพณี วฒันธรรม
3.6 โลก
3.7 ส่ิงอืน่ๆ ภายนอกที่มีความหมายนัยลบ

ในกรณีความพึงพอใจตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของนักพัฒนา พบวาชาวชุมชนมีการไดรับ
ขาวสารความรูดานตางๆ จากนักพัฒนาในระดับปานกลาง และมีความพอใจในระดับเดียวกัน 
ทางดานโครงการตางๆ ที่นักพัฒนานํ าเขามาใหกับชาวชุมชน เชน ลานกีฬาตานยาเสพติด หรือ 
การขายอาหารทีส่ะอาด ชาวชุมชนก็มีความพึงพอใจเหมือนกัน แตเปนความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเทานัน้ เพราะจากการสัมภาษณพบวา ชาวชุมชนเห็นวาโครงการที่นํ าเขามานั้นไมเหมาะสม
กบัชมุชนของตนเอง เชน ลานกีฬา แตอยูไกล ที่พักอาศัยของชุมชนมาก รวมถึงไมมีการทํ านุบํ ารุง
ใหดสีมํ ่าเสมอ มีนํ้ าขัง หรือ มีหญาขึ้นรกไปหมด และมีพื้นที่ไมเพียงพอกับจํ านวนผูใช ในกรณีนี้ก็
อาจท ําใหคนในชมุชน มีความตองการใหนักพัฒนาเขามาทํ านุบํ ารุงสาธารณสมบัติของชุมชนมาก
ขึ้น ซึ่งจะสรางความพอใจใหกับชุมชนมากขึ้นได นอกจากนี้ การที่นักพัฒนาสอบถามความ
ตองการของชมุชนกอนการลงมือปฏิบัติงาน ก็จะชวยใหทราบความตองการที่แทจริงของชาวชุมชน 
สามารถสนองความตองการเหลานั้นได และนํ ามาซึ่งความเชื่อถือและความสัมพันธอันดีกับ
ประชาชน สดุทาย ประชาชนก็จะใหความรวมมือดวยดี และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติของนัก
พฒันามาก
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สมมติฐานขอที่ 7 ความคาดหวงัในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา มีความสัมพันธ
กบัการยอมรบัในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

จากการทดสอบความสมัพันธระหวาง ความคาดหวังในบทบาทของนักพัฒนากับการยอม
รับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน ผลปรากฏดังนี้

1) ความคาดหวงัในบทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาไมมีความสัมพันธกับการยอม
รับในความเปนผูชีน้ํ าแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ซึ่งจากแนวคิดเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงสารที่สงผลใหชาวชุมขนยอมรับในความเปน
ผูชีน้ ําแนวทางพฒันาชุมชนของนักพัฒนา ดังไดกลาวมาแลวในสมมติฐานขอที่ 5 และ 6 พบวา 
การยอมรบัเปนกระบวนการของการกลั่นกรองสารและประสบการณที่ไดรับ แลวเกิดความรูสึกรวม
รวมซึง่อาจเปนความรูสึกในเชิงบวก เชน พอใจ เห็นดวยตองการ หรือ ความรูสึกในเชิงลบ เชน ไม
พอใจ ไมเห็นดวย หรือ ไมตองการ (ยงยทุธ วงศภิรมยศานติ,์2533) อาจกลาวไดวาการรับรู และ
ความพงึพอใจในบทบาทของนักพัฒนามีความสัมพันธกับการยอมรับมากกวา เพราะการที่คนเรา
จะยอมรบัอะไรไดมากจากการรับรู ผานกระบวนการคิด ไตรตรอง วาสิ่งนั้น เปนสิ่งที่ดี มีคุณคา 
และเหมาะสมกบัตัวเราแลว จึงเลือกที่จะเปดรับหรือ ยอมรับส่ิงนั้นๆ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ขัดแยงกับ
งานวจิยัของ กสุุมา กใูหญ (2540) ที่พบวา ความคาดหวังในบทบาทของอิหมาม มีความสัมพันธ
ทางบวกกบัการยอมรับในความเปนผูนํ าของอิหมาม
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สมมติฐานขอ 8 การติดตอสื่อสารของนักพัฒนากับประชาชนในชุมชนมีความสัมพันธกับ
การรบัรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน

ผลการวิจัยพบวารูปแบบการติดตอสื่อสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะทํ าใหประชาชน
ในชมุชนมกีารรบัรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวากลุมที่มีการติด
ตอจากนักพัฒนาโดยการประชุมกับคณะกรรมการชุมชน มีการรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงมากกวา
กลุมทีต่องเดนิทางไปพบที่เขตเอง และการที่นักพัฒนามาเยี่ยมเยือนถึงที่บาน ก็ทํ าใหชาวชุมชนมี
การรับรูบทบาทที่ปฏิบัติจริงมากกวา การที่ชาวชุมชนติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาโดยการเดินทาง
ไปประชุมทีเ่ขต การพบปะสวนตัวเปนรายบุคคลหรือ ตองเดินทางไปพบนักพัฒนาเองที่เขต การที่
ประชาชนตองเปนฝายติดตอไปเองและประกาศตามเสียงตามสายและรูปแบบการติดตอส่ือสาร
จากนกัพฒันาแตกตางกัน จะมีการพบปะติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาแตกตางกัน โดยพบวา การที่
ประชาชนเดินทางไปพบนักพัฒนาที่เขตจะมีความบอยครั้งในการพบปะกับนักพัฒนาสูงกวาการ
ทั่กพัฒนามาเยี่ยมเยือนที่บาน หรือการที่ประชาชนไปรวมประชุมที่เขต และการติดตอโดยนัก
พฒันามหีนังสือมาถึงชุมชน

สวนการไดรับขอมูลขาวสารนั้นจากนักพัฒนานั้น พบวา กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการสื่อ
สารจากนักพัฒนาแตกตางกัน โดยพบวา การที่ชาวชุมชนเดินทางไปประชุมที่เขตจะไดรับขอมูล
ขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวาการประกาศตามเสียงตามสายภายในชุมชนและการที่ชาวชุมชนเดิน
ทางไปพบนกัพฒันาทีเ่ขตเปนการสวนตัว จะมีการไดรับขอมูลขาวสารจากนักพัฒนาบอยกวา การ
เขารวมประชมุกบันักพัฒนาที่เขต การที่นักพัฒนามีหนังสือมาถึงชุมชนและการประกาศตามเสียง
ตามสายภายในชุมชน

นอกจากนี้ชาวชุมชนที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน มีการไดรับ
เนือ้หาขาวสารตางกัน โดยพบวา ชาวชุมชนที่มีการติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาผานเสียงตามสาย
ภายในชุมชนการเขารวมประชุมกับคณะกรรมการชุมชนและการที่ชาวชุมชนเดินทางไปพบที่เขต  
จะมกีารรบัรูเนือ้หาของขาวสารที่ไดรับจากนักพัฒนาสูงกวา การที่ชาวชุมชนในชุมชน เดินทางไป
รวมประชุมที่เขตตามวาระที่กํ าหนดหรือเมื่อเขตมีเร่ืองดวนพิเศษที่จะตองแจงใหทราบ และการที่
นักพัฒนามาเยี่ยมเยือนที่บานก็จะทํ าใหชาวชุมชนมีการรับรูเนื้อหาของขาวสารที่มาจากนักพัฒนา
สงูกวา การทีต่องเปนฝายติดตอไปหานักพัฒนาเอง เมื่อมีปญหาตางๆ หรือ การเขาพบปะกับนัก
พฒันาเปนรายบคุคลและการติดตอกันโดยผานทางหนังสือที่สงมาถึงชุมชน

รูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกันจะมีการรับรูในชองทางการไดรับขาว
สารจากนกัพฒันาแตกตางกัน โดยการที่นักพัฒนามาเยี่ยมเยือนที่บานจะมีการรับรูชองทางการได
รับขาวสารจากนักพัฒนาสูงกวาชาวชุมชนที่ติดตอกับนักพัฒนาโดยเขาประชุมกับคณะกรรมการ
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ชมุชนหรือเดนิทางไปเขารวมประชุมที่เขต และการที่ประชาชนเดินทางไปพบนักพัฒนาดวยตนเอง
หรือการที่นักพัฒนามีหนังสือมาถึงชุมชน การพบปะกับนักพัฒนาเปนรายบุคคลและการที่ประชา
ชนเปนฝายติดตอนักพัฒนาไปเองซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

จากผลการวจิยั อาจกลาวไดวา รูปแบบการติดตอส่ือสารระหวางนักพัฒนากับชาวชุมชน 
มคีวามสมัพนัธกบัการรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา รูปแบบ
การตดิตอส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพมากที่สุด ที่ทํ าใหชาวชุมชนมีการรับรูบทบาทในการพัมนาชุมชน
ของนกัพฒันามากทีสุ่ด คอื การที่ตัวนักพัฒนามาเยี่ยมเยือนชาวชุมชนถึงที่บาน ทํ าใหเกิดการสื่อ
สารระหวางบคุคล ซึ่งมีประสิทธิภาพในการสรางความรูสึกคุนเคย และสามารถเปลี่ยนแปลงความ
รูหรือ ทศันคตขิองคูสนทนาไดดี นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายหรือสรางความหมายใหชาวชุมชน
เขาใจไดงายขึ้น จนเกิดการรับรูได แตในการรับรูนั้นก็มีปจจัยในเรื่องการเลือกรับรู ซึ่งมีทั้งปจจัย
จากตวัผูรับและจากตัวผูกระตุน โดยอาจแบงออกไดเปน 3 ปจจัย คือ (วรลักษณา ธรีาโมกข,2533)

1) ความคลมุเครือของตัวกระตุน ยิ่งตัวกระตุนคลุมเครือมากเทาใด การรับรูก็จะขึ้นอยู
กบัจติวสัิยมากเทานั้น ฉะนั้น เมื่อจะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน การนํ าเสนอขอมูลอยางชัด
เจนจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น

2) ความตองการของปจเจกบุคคล
3) การตามอยางผูอ่ืน
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สมมติฐานขอที่ 9 การติดตอส่ือสารของนักพัฒนาชุมชนมีความสัมพันธกับการยอมรับใน
ความเปนผูชีน้ํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

ผลการวจิยัพบวา ชาวชุมชนที่มีรูปแบบการติดตอส่ือสารจากนักพัฒนาแตกตางกัน จะมี
การยอมรบัในการเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชน แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดย
พบวาการติดตอกับนักพัฒนาโดยการมาเยี่ยมเยือนถึงที่บานจะทํ าใหประชาชนในชุมชนมีการยอม
รับในการเปนผูชีน้ ําแนวทางพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาสูงกวา การที่ประชาชนตองเดินทางไปพบ
ที่เขต การที่นักพัฒนามีหนังสือมาถึงชุมชนและการที่ประชาชนพบนักพัฒนาจากการไปประชุมที่
เขต

จากผลการวจิยัดงักลาว อาจเนื่องมาจากการที่นักพัฒนามาเยี่ยมชาวชุมชนถึงบานนั้นจะ
เปนการแจงขาวสารจากทางเขต หรือทางกรุงเทพมหานครมาถึงชุมชน ไมวาจะเปนเรื่องการแก
ปญหาตางๆ ตามที่ชุมชนขอรอง การขอความชวยเหลือจากคนในชุมชน หรือ การประชาสัมพันธ
โครงการตางๆ ของทางกรุงเทพมหานคร ซึ่งทํ าใหประชาชนสามารถรับทราบรายละเอียดตางๆ ได
ชดัเจน ซึง่ท ําใหชาวชมุชนยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา เชน
เดยีวกบัการประกาศตามเสียงตามสายเกี่ยวกับขาวสารหรือขอมูลตางๆ ที่ทางนักพัฒนาสงมาให
ทางคณะกรรมการชมุชนชวยกระจายเสียง ก็ชวยใหชาวชุมชนยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทาง
พฒันาชมุชนของนักพัฒนาสูง เพราะการกระจายเสยีงในชุมชนหนึ่งมักจะไดยินครอบคลุมไปทั่ว
ชมุชน ทกุครัวเรือน ความบอยครั้ง และ ความชัดเจนในการกระจายเสียง เปนการยํ้ าเตือนขอมูล
ขาวสารไดด ี นอกจากนี้ยังชวยใหชาวชุมชนรูสึกถึงความบอยครั้งในการที่นักพัฒนามีขาวสารมา
ถงึชมุชนไดดวย สวนการเดินทางไปพบนักพัฒนาที่เขตนั้น สวนใหญชาวชุมชนจะเดินทางไปพบ
เพือ่แจงความเดอืดรอน และขอใหดํ าเนินการชวยเหลือ โดยคาดหวังวานักพัฒนาจะชวยแกปญหา
นัน้ไดอยางดเียี่ยม การรับเรื่องการเดือดรอนของคนในชุมชนและการใหความหวังในการที่จะแกไข
เร่ืองเดอืดรอน หรอืปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน อยางเรงดวน ก็จะทํ าใหชาวชุมชนเกิดความรูสึก
พงึพอใจ และเกดิการยอมรับในบทบาทการเปนผูชี้นํ าแนวทางการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาตาม
มานัน่เอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคซู และ โพสเนอร (Kouzes and Posner,1990) ไดศึกษา
เกีย่วกบัปจจัยของความนาเชื่อถือ ในประเด็นของความคาดหวังของตัวผูตามจากตัวผูนํ า โดย
ศกึษาจากผูจดัการในองคกรเอกชนและองคกรสาธารณะจํ านวน 7,500 คน ซึ่งผลการวิจัยพบวา
ความส ําเรจ็ของภาวะผูนํ า ขึ้นอยูกับการรับรูของผูตาม ในความสามารถของผูนํ า นอกจากนี้ยังพบ
วา คนสวนใหญมักจะพึงพอใจ และตองการผูนํ าที่มีความซื่อสัตย มีความสามารถมองการณไกล
และมีแรงจูงใจ
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ขอเสนอแนะสํ าหรับนักพัฒนาในการพัฒนาชุมชน

จากผลการวจิยัพบวาชาวชุมชนมีการรับรูบทบาทในการพัฒนาชุมชน และความพึงพอใจ
บทบาททีน่กัพฒันาไดปฏิบัติจริงในระดับปานกลางเทานั้น แตมีความคาดหวังในบทบาทการ
พฒันาชมุชนของนกัพฒันาในระดับสูง และมีการยอมรับในความเปนผูชี้นํ าแนวทางพัฒนาชุมชน
ในระดับต่ํ า

ดงันัน้นกัพฒันาควรปรับปรุงการทํ างานในบางดาน เพื่อสนองความตองการของประชา
ชนใหมากขึน้ เชน การเขาชุมชนใหบอยมากขึ้น โดยเขาไปเก็บขอมูลหรือ สํ ารวจความตองการของ
ประชาชนในชมุชน และเปนผูนํ าขอมูลจากทางเขตหรือ หนวยงานราชการอื่นๆ มาถายทอดใหชุม
ชนรับทราบดวยตนเอง เพราะจากผลการวิจัย ประชาชนในชุมชนตองการใหนักพัฒนาติดตอส่ือ
สารกบัประชาชนโดยตรง โดยการมาเยี่ยมเยือนที่ชุมชนดวยตัวนักพัฒนาเองมากที่สุด

นอกจากการเขาไปศึกษาชุมชนดวยตนเองแลว นักพัฒนาควรเปดโอกาสใหประชาชนใน
ชมุชนเขามามสีวนรวมในการวิเคราะห ปญหาและหาแนวทางแกไขรวมกันกับนักพัฒนาเพื่อการ
วางแผนและโครงการอยางแทจริง ซึ่งตามสภาพของประชาชนในชุมชนแลว สวนใหญมักจะมี
ความคดิตามผูน ําภายในชุมชนมากกวาที่จะแสดงความคิดเห็นออกมา ตามที่ตนเองคิด เรียกไดวา
เปนผูฟงหรอืผูตามที่ดี มากกวาที่จะแสดงความเปนผูนํ าของตนเองออกมา ดังนั้นนักพัฒนาตอง
พยายามกระตุ นใหประชาชนในชุมชนทุกคนกลาที่จะแสดงความคิดเห็นเพื่อชุมชนของตน 
พยายามทีจ่ะระดมความคิดของประชาชนในชุมชนในการแกไขปญหา โดยใหประชาชนตัดสินใจ
ดวยการกระทํ าดังกลาวจะทํ าใหประชาชนในชุมชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนัก
พฒันามากขึน้ และเกิดการยอมรับมากขึ้น จนนํ ามาซึ่งความรวมมือของประชาชนในชุมชน

อีกบทบาทหนึง่ทีน่กัพัฒนาควรเรงทํ าคือ การเปนผูสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้น
ระหวางผูรวมงาน หรือผูเกี่ยวของทั้งภาคประชาชนและภาครัฐบาล โดยการเปนผูประสานงานกับ
หนวยงานทีส่ามารถใหการสนับสนุนหรือรวมมือในการดํ าเนินโครงการได หรือตองพึ่งพาอาศัย
ดานงบประมาณ เทคโนโลยี เพราะนักพัฒนาเปรียบเสมือนตัวเชื่อมระหวางภาครัฐและประชาชน
เนือ่งจากการพฒันาชมุชนนั้น นอกจากจะตองอาศัยความรวมมือกับประชาชนแลว ยังตองอาศัย
การสนบัสนนุทางดานงบประมาณ ดานเทคโนโลยี หรือ ทางดานบุคลากร จากภาครัฐดวย ซึ่งนัก
พัฒนาจะเปนตัวแทนชุมชนในการขอความชวยเหลือจากภาครัฐและเปนตัวแทนของภาครัฐในการ
น ําความชวยเหลือมาสูชุมชน
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จากทีก่ลาวมาทัง้หมดขางตน อาจกลาวไดวา บทบาทของนักพัฒนาในอนาคตควรจะ
ประกอบดวยบทบาทตางๆ ดังนี้

1) บทบาทเกีย่วกบัขอมูลขาวสาร คือ นักพัฒนาควรเปนบุคคลที่รวมมือกับชาวบานหรือ
เจาหนาที่ของรัฐในการสํ ารวจหรือเก็บขอมูลในทุกดานที่เกี่ยวของกับงานพัฒนาชุมชนเพื่อใหมีขอ
มลูทีท่นัสมยั พรอมน ําไปปฏิบัติงานเสมอ และนักพัฒนาควรเปนตัวกลางที่ดีในการนํ าขาวสารของ
ทางภาครฐัมาถายทอดใหประชาชนไดทราบ โดยผานทางการเขารวมประชุมภายในชุมชน เพราะ
จะท ําใหคนในชุมชนไดสื่อสารพูดคุยกับนักพัฒนาโดยตรง หรือการเขามาพูดคุยกับประชาชนใน
ชมุชนดวยตนเอง

2) บทบาทนกัวจิยั และวเิคราะหสังคม คือ นักพัฒนาจะตองศึกษาชุมชนโดยใหชาวบานมี
สวนรวมอยางแทจริงโดย การจัดทํ าประชาคมภายในชุมชนเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อประชุมถึงปญหาที่
เกดิขึน้ในชมุชนหรือประเด็นที่ชาวชุมชนสนใจ ซึ่งนักพัฒนาจะเปนผูนํ าใหชาวชุมชนรูจักวิเคราะห
ขอมลู ปญหา แลวรวมกันหาทางออกที่เหมาะสมกับสภาพชุมชนที่สุด และ สามารถเปนไปไดมาก
ที่สุด

3) บทบาทนกัวางแผน คือ คิดหาวิธีในการกระตุนใหเกิดการระดมความคิดในการแกไข
ปญหาโดยใหประชาชนตัดสินใจดวยตนเอง เพียงแตนักพัฒนาใหคํ าแนะนํ า หรือใหความชวย
เหลอืทางดานขอมูลขาวสารประกอบการพิจารณาตัดสินใจ และเปนผูประสานงานในการจัดทํ า
แผนพัฒนาชุมชน

4) บทบาทนกัการศกึษา และสงเสริมเผยแพร คือ นักพัฒนาจะตองพูดคุยสนทนากับ
ประชาชนในชมุชน เชน การเลาความเปนมาของชุมชน พาชาวชุมชนใหไดดูชุมชนตัวอยาง เพื่อให
เกดิความรักในชุมชน นอกจากนี้ นักพัฒนาจะตองคนหาศกัยภาพของชุมชนมาสูการพัฒนาใหได
เชน ชาวบานมคีวามรู ความสามารถทางดานวิชาชีพใด ก็จัดหาวิทยากรมาเพิ่มเติมความรูนั้นใหดี
จนสามารถสรางรายได เพิ่มใหแกตนเองได และนักพัฒนาจะตองเปนผูเรียนรู และศึกษาภูมิ
ปญญาชาวบานของคนในชุมชน เพื่อหาจุดเดนนั้นมาพัฒนาชุมชนตอไป

5)บทบาทเกีย่วกบัการรวบรวมกลุมและองคกรประชาชน คือ นักพัฒนาจะตองเปนผู
กระตุนและปลกุจติส ํานึกใหชาวบานเห็นความจํ าเปนของการทํ างานเปนกลุม องคกร และ
สนบัสนนุใหเกดิการสรางเครือขาย ระหวางกลุมองคกรชาวบาน โดยอาจเริ่มจากใหประชาชนใน
ชมุชนริเร่ิมดํ าเนินการรวมกลุมโดยเนนกลุมธุรกิจ
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6) บทบาทผูจดัการการพัฒนา คือ เปนผูจัดการพัฒนาที่มีอุดมการณ มุงพัฒนาอยางมี
ดลุยภาพทัง้ชมุชนทีม่ฐีานะทางเศรษฐกิจดี และชุมชนยากจน สรางผูนํ าชุมชนใหมศีกัยภาพในการ
พฒันาชมุชน และหามาตรการสนับสนุนจากรัฐเพื่อจะคลี่คลายปญหาตางๆ ที่จะมากระทบชุมชน

7) บทบาทในฐานะตวัแทนประชาชน คือ นักพัฒนาจะตองเปนผูเสนอความตองการของ
ประชาชนใหภาครัฐรับทราบ และ รวบรวมขอมูลเกี่ยวของกับ ปญหาความทุกขยากของประชาชน
ใหผูบงัคับบัญชาทราบ เพื่อหาแนวทางแกไขตอไป

8) บทบาทเกีย่วกบัการพัฒนาคุณธรรม คือ นักพัฒนาจะตองเปนตัวอยางที่ดีแก
ประชาชนดานจรยิธรรม มคีวามตั้งใจจริงในการทํ างาน ยึดมั่นอุดมคติ ทํ างานเพื่อประชาชนภาย
ใตจติส ํานึกของการรับผิดชอบตอสวนรวม และเปนผูพัฒนาจิตใจประชาชน ดานคุณธรรม
มนษุยธรรม มโนธรรมใหดํ ารงชีวิตอยูอยางมีคุณภาพและศักยภาพ

9) บทบาทนกัอนรัุกษ คือ นักพัฒนาจะตองเปนผูกระตุนเราใหประชาชนมีจิตสํ านึก
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และวฒันธรรมทองถิ่น

10) บทบาทเกีย่วกบัการปกครอง คือ นักพัฒนาตองเปนผูดํ ารงประชาธิปไตย ทํ าตัว
เปนพีเ่ลีย้งแกชาวชุมชน เพื่อปลูกฝงการปกครองระบอบประชาธิปไตย และการแกปญหาตางๆ ที่
เกดิขึ้นตามหลักประชาธิปไตย

11) บทบาทเกีย่วกบัการติดตามและประเมินผล คือ นักพัฒนา ตองกระตุนใหประชา
ชนคดิ ประเมนิผลกิจกรรมของชุมชนในทุกๆ ดาน เพื่อใหไดขอสรุปของชาวบานเอง และนํ าผลจาก
มาตราการ หรอืนโยบายตางๆ ที่รัฐใชในการแกปญหาในชุมชน วามีความเหมาะสมหรือมีความ
บกพรองอยางไร กลับไปรายงานใหหนวยงานทราบ
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ขอเสนอแนะส ําหรับหนวยงานในการคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับงานพัฒนาชุมชน

นกัพฒันาเปรยีบเสมอืนเสนประสาทที่เชื่อมความสัมพันธระหวางประชาชน กับ ภาครัฐ
ดงันัน้ การทีป่ระชาชนจะเขาใจภาครัฐ และใหความรวมมือกับภาครัฐไดดีเพียงใดก็ขึ้นกับเสน
ประสาทสวนนี ้ วาจะทํ างานไดดีเพียงใด มีความรู ความเชี่ยวชาญในดานนี้เพียงใด ซึ่งจากการ
ศกึษาในครัง้นี ้ผูวจิัยไดมีขอเสนอแนะ สํ าหรับหนวยงานในการคัดเลือกนักพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ
ดังนี้

1) ในขัน้ตอนของการคัดเลือก ควรมีการทํ าความเขาใจและอธิบายถึงบทบาทหนาที่ของ
นกัพฒันาใหชดัเจน วา ตองมีบทบาทหนาที่อะไรบาง จะมีฐานะหรือ ตํ าแหนงใดในการทํ างาน
โดยท ําความเขาใจในขอบเขต วัตถุประสงค และเปาหมายของการพัฒนาชุมชนใหชัดเจน เพื่อใหผู
ทีจ่ะเขามาท ํางานประเมินความสามารถ และความสนใจของตนเองวา เหมาะสมกับงานพัฒนา
ชมุชนหรือไม

2) ภายหลงัการคัดเลือกแลวควรมีการฝกอบรม ถึงหนาที่ที่ควรปฏิบัติเสริมสรางความรู
และพฒันาทกัษะการท ํางานเสมอ โดยมีนักพัฒนารุนกอนหรือนักพัฒนาดีเดน ที่ทํ างานดีมีประ
สทิธภิาพมาชวยอบรมให หลังจากนั้นจึงมอบหมายหนาที่ภายในของเขตของฐานะตํ าแหนง บท
บาทหนาทีข่องเขาอยางแทจริง เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงบันดาลใจและความจริงจังสนใจในการ
ปฏิบัติหนาที่

3) เพือ่ใหนกัพฒันามคีวามยินดีที่จะปฏิบัติงานใหแกชุมชนอยางดีเยี่ยม การคัดเลือกนัก
พฒันาไปลงชมุชนตางๆ ควรเลือกนักพัฒนาที่มีภูมิลํ าเนาเดิม หรือมีถิ่นที่อยูอาศัยภายในชุมชน
นัน้ๆ หรอืในพืน้ทีใ่กลเคียง เพราะจะมีความสะดวกในการลงพื้นที่ เนื่องจากมีความคุนเคย และมี
ความเปนกนัเองกบัชาวชมุชน มากกวาคนแปลกหนา นอกจากนี้การที่ตัวเองเปนสวนหนึ่งในชุมชน
ยอมเปนสิง่จูงใจในการพัฒนาชุมชนที่ตนอาศัยอยางดีเยี่ยม

4) คณุลกัษณะของบคุคลที่เหมาะสมกับหนาที่ของนักพัฒนา คือ จะตองเปนผูที่มีความ
อดทน มใีจรักในงานพัฒนา เพราะในแตละชุมชนจะมีสภาพแตกตางกัน มีทั้งที่เปนชุมชนแออัด
ชมุชนบายจดัสรร ทํ าใหตองทํ างานภายใตสภาพแวดลอมหลากหลาย บุคคลที่เราตองติดตอดวยมี
ทกุระดบั แตสวนใหญจะเปนคนในระดับลางถึงปานกลาง มีการศึกษานอย ซึ่งตองอาศัยการพูด
คยุ เพือ่สรางการยอมรับในตัวนักพัฒนา และตองหมั่นเขาชุมชน เพื่อใหเกิดความคุนเคยบุคคลที่
จะเขามาเปนนักพัฒนา จึงตองเปนบุคคลที่มีมนษุยสมัพันธดี ไมถือตัว สามารถปรับตัวเขากับ
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สภาพแวดลอมไดทุกระดับ หนวยงานที่จะคัดเลือกนักพัฒนา อาจจะตองสรางแบบทดสอบเพื่อ
ทดสอบบคุลกิภาพของผูสมัคร วามีความเหมาะสมกับงานพัฒนาหรือไม

ขอเสนอแนะในการวิจัย

1.ในการศกึษาวจิยัครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะการรับรู ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และ
การยอมรบัตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นใน
การศกึษาวจิยัครั้งตอไป อาจมีการศึกษาในเรื่องเดียวกัน แตในภูมิภาคอื่น ๆ บาง เพราะในแตละ
ชมุชนของแตละจงัหวัด จะมีปญหาที่พบแตกตางกันไป ซึ่งอาจสงผลใหบทบาทในการพัฒนาชุม
ชนของนักพัฒนาแตกตางกันไป

2.เนือ่งจากการศกึษาวิจัยครั้งนี้ จะเลือกตัวอยางเพียงชุมชนเดียวตอพื้นที่ 1 เขต ซึ่งในการ
ศกึษาครัง้ตอไป อาจศึกษาเปรียบเทียบกันระหวางชุมชนตาง ๆ ในเขตเดียวกัน ที่มีนักพัฒนาคน
เดยีวกนั วานกัพฒันามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนดานตาง ๆ แตกตางกันหรือไม อยางไร

3.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร เนื้อหาของขาวสาร และคุณ
ลกัษณะของนกัพัฒนา ที่มีความเหมาะสมกับประชาชนในชุมชน

4.นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ในเรื่องเดียวกันนี้ เพื่อที่จะไดรับราย
ละเอยีด และขอคิดเห็นไดอยางลึกซึ้งมากขึ้น
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แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน กรุงเทพมหานคร
ตอบทบาทในการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนา

คํ าชี้แจง

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทํ าวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหา
บณัฑติ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพฒันาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ซึง่ความคดิเหน็ของทาน  จะเปนประโยชนในการศึกษาบทบาทของนักพัฒนาในการพัฒนาชุมชน
ดงันัน้ ผูวจิยัจงึใครขอใหทานตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอ  โดยขอรับรองวาขอมูลที่ทานใหทั้งหมด
จะถอืเปนความลับ  และจะนํ าเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวม ๆ เทานั้น

ผูวจิยัขอขอบคุณทาน  ที่ไดใหความรวมมือและเห็นแกประโยชนในการศึกษาเพื่อ
การพัฒนาชุมชน ณ โอกาสนี้

คํ าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาคํ าตอบที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน

1. เพศ (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง

2. อายุ
(   ) 1. ตํ ่ากวา 20 ป (   ) 2. 21 – 30 ป
(   ) 3. 31 – 40 ป (   ) 4. 41 – 50 ป
(   ) 5. 51 – 60 ป (   ) 6. มากกวา 61 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด
(   ) 1. ตํ ่ากวา ป.4 (   ) 2. ป.4 – ป.6 หรือเทียบเทา
(   ) 3. ม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา (ปวช.) (   ) 4. ม.4 – ม.6 หรือเทียบเทา (ปวส.)
(   ) 5. อนุปริญญา - ปริญญาตรี (   ) 6. สูงกวาปริญญาตรี
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4. อาชพีของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(   ) 1. ไมมี
(   ) 2. คาขาย
(   ) 3. รับจาง, ลูกจางแรงงาน
(   ) 4. เกษตรกรรม
(   ) 5. รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ
(   ) 6. ลูกจางบริษัทเอกชน
(   ) 7. พนกังานโรงงาน
(   ) 8. แมบาน
(   ) 9. ธรุกิจสวนตัว
(   ) 10. ครูสอนศาสนา
(   ) 11. นกัเรยีน, นักศึกษา
(   ) 12. อ่ืน ๆ ………………………………..

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน
(   ) 1. ไมมี
(   ) 2. ตํ ่ากวา 5,000 บาท
(   ) 3. 5,001 – 8,000 บาท
(   ) 4. 8,001 – 12,000 บาท
(   ) 5. 12,001 – 15,000 บาท
(   ) 6. 15,001 – 20,000 บาท
(   ) 7. 20,001 – 30,000 บาท
(   ) 8. มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป

6. รายไดของทั้งครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน
(   ) 1. ไมมี (   ) 2. ตํ ่ากวา 5,000 บาท
(   ) 3. 5,001 – 10,000 บาท (   ) 4. 10,001 – 15,000 บาท
(   ) 5. 15,001 – 20,000 บาท (   ) 6. 20,001 – 30,000 บาท
(   ) 7. 30,001 – 40,000 บาท (   ) 8. 40,001 – 50,000 บาท
(   ) 9. มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป
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7. ปจจุบนัทานเปนสมาชิกหรือดํ ารงตํ าแหนงในองคกร  สมาคมหรือกลุมในชุมชนหรือไม

(   ) 1. คณะกรรมการชุมชน
(   ) 2. สมาชกิสหกรณออมทรัพยในชุมชน
(   ) 3. ศนูยฝกอาชีพในชุมชน
(   ) 4. ชมรมผูสูงอายุ
(   ) 5. สมาชิกสภาเขต
(   ) 6. สภากรงุเทพใหานคร
(   ) 7. อ่ืน ๆ …..(โปรดระบุ)…………………………………………………………….

8. ทานไดเขาประชุมภายในชุมชนบอยเพียงใด
(   ) 1. ประมาณเดือนละ 5 - 6 คร้ัง
(   ) 2. เดือนละ 3 - 4 คร้ัง
(   ) 3. เดือนละ 1 - 2 คร้ัง
(   ) 4. นาน ๆ คร้ัง
(   ) 5. ไมเคยเขารวมเลย
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9. ทานคดิวานกัพัฒนาในชุมชนของทานไดปฏิบัติ หรือแสดงบทบาทดังขอความตอไปนี้หรือไม
หากปฏบิตั ิทานพอใจในบทบาทดังกลาวมากนอยเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ ตั้งแต 1 – 14)
คํ าชี้แจง  โปรดกาเครือ่งหมายลงในตารางตามความคิดเห็นของทาน  ดังคํ าอธิบายตอไปนี้

1) ตารางที ่1  เกีย่วกับบทบาทที่นักพัฒนาไดปฏิบัติจริง  ซึ่งมีคาความหมายแทน
                      หมายเลขดังนี้

หมายเลข 5 หมายถงึ  บทบาทที่ทานคิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติมากที่สุด
หมายเลข 4 หมายถงึ  บทบาทที่ทานคิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติมาก
หมายเลข 3 หมายถงึ  บทบาทที่ทานคิดวานักพัฒนาไดปฏิบัติปานกลาง
หมายเลข 2 หมายถึง  บทบาทที่ทานคดิวานักพัฒนาไดปฏิบัตินอย
หมายเลข 1 หมายถงึ  บทบาทที่ทานคิดวานักพัฒนาไดปฏิบัตินอยที่สุด

  หรือ ไมไดปฏิบตัิ
2) ตารางที ่2  เกีย่วกับความพึงพอใจของทาน  หากนักพัฒนาไดแสดงบทบาท

นัน้  ซึง่มคีาความหมายแทนหมายเลขดังตอไปนี้
หมายเลข 5 หมายถึง  ทานพอใจมากที่สุด
หมายเลข 4 หมายถึง ทานพอใจมาก
หมายเลข 3 หมายถึง  ทานพอใจปานกลาง
หมายเลข 2 หมายถึง  ทานพอใจนอย
หมายเลข 1 หมายถึง  ทานพอใจนอยที่สุด

    1. บทบาทที่ปฏิบัติจริง        2. ความพอใจในบทบาทนั้น
บทบาทและการปฏิบัติงานของนักพัฒนา

ในการพัฒนาชุมชน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1) เปนผูริเร่ิม  หรือเปนผูนํ าในการสรางสาธารณ
สมบัตขิองชุมชน เชน ศาลาประชาคม หรือ ลาน
กฬีาตานยาเสพติด ฯลฯ เพื่อเอื้อประโยชนในการ
ประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน

2) ประสานงานกับทางราชการในการใหความรู หรือ
สงเสรมิทักษะอาชีพเพื่อเพิ่มพูนรายไดของชาวชุม
ชน
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     1. บทบาททีป่ฏิบัติจริง       2. ความพอใจในบทบาทนั้น
3) สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอนดานการ

ประกอบอาชีพของชาวชุมชน
4) จดัตัง้กองทุนเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบ

ปญหาดานการเงินและการประกอบอาชีพ
5) สงเสรมิการศึกษาทั้งดานสามัญและดานศาสนา

เพือ่ใหชาวชุมชนรูจักนํ าความรูมาใชใหเกิด
ประโยชนแกชุมชน

6) เปนผูนํ าในการตอตานอบายมุขตาง ๆ ที่คุกคาม
ชมุชน เชน ยาเสพติด อาชญากรรม การลักทรัพย

      การดื่มสุราหรือการพนัน
7) สงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันใน

ชมุชน  และระหวางชุมชน  เพื่อการพัฒนาและ
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

8) รวมไกลเกลี่ย  หรือสรางความเขาใจอันดี เมื่อเกิด
ความขัดแยงในชุมชน

9) เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น และวิพากษวิจารณในกิจ
การของชุมชน
อยางมีเหตุผล

10) สงเสรมใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันใน
ชมุชน  และระหวางชุมชน  เพื่อการพัฒนาและ
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

11) รวมไกลเกลี่ย  หรือสรางความเขาใจอันดี เมื่อเกิด
ความขัดแยงในชุมชน

12) เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น และวิพากษวิจารณในกิจ
การของชุมชนอยางมีเหตุผล



187

     1. บทบาททีป่ฏิบัติจริง       2. ความพอใจในบทบาทนั้น
13) เปนตวัแทนของชาวชุมชนในการแถลงขอเท็จจริง

เพือ่สรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานราช
การกับชุมชน

14) ประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข ในการให
ความรู และการบริการดานสุขภาพอนามัยของ
ชาวชุมชน

15) เปนผูนํ าในการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุม
ชน เชนกิจกรรมปลูกตนไมหรือทํ าความสะอาด
สถานที่สาธารณะของชุมชน

16) สงเสริมและใหความรูแกชาวชุมชน ในเรื่องการ
บริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  การขายอาหารที่
สะอาดปลอดภัยในชุมชน

17) สงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยบริการดานสาธารณ
สขุ เชนหนวยอนามัยชุมชน
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10. ปกต ิทานไดพบปะหรือติดตอส่ือสารกับนักพัฒนาบอยแคไหน

(   ) 1. ประมาณเดือนละ 5 - 6 คร้ัง
(   ) 2. เดอืนละ 2 - 3 คร้ัง
(   ) 3. เดือนละ 1 - 2 คร้ัง
(   ) 4. นาน ๆ คร้ัง

(   ) 5. ไมเคยติดตอเลย

11. นกัพฒันาน ําขอมลูขาวสารเกี่ยวกับชุมชนของทานมาถายทอดใหกับชุมชนบอยแคไหน

(   ) 1. ประมาณเดือนละ 5 - 6 คร้ัง
(   ) 2. เดือนละ 2 - 3 คร้ัง
(   ) 3. เดือนละ 1 - 2 คร้ัง
(   ) 4. นาน ๆ คร้ัง
(   ) 5. ไมเคยไดรับเลย
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12. ขาวสารทีท่านไดรับจากนักพัฒนา  สวนใหญมักเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร

หากทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองนั้น  ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ)
คํ าชี้แจง  โปรดกาเครือ่งหมายลงในตารางความคิดเห็นของทาน ดังคํ าอธิบายตอไปนี้

1) ตารางที ่1 เกีย่วกับเนื้อหาของขาวสารที่ทานไดรับจากนักพัฒนาวาทานไดรับ
ขาวสารประเภทนั้น ๆ มากนอยเพียงใด  ซึ่งมีคาความหมายแทนหมายเลข ดังนี้

หมายเลข 5  หมายถึง ไดรับมากที่สุด
หมายเลข 4  หมายถึง  ไดรับมาก
หมายเลข 3  หมายถึง  ไดรับปานกลาง
หมายเลข 2  หมายถึง  ไดรับนอย
หมายเลข 1 หมายถึง  ไดรับนอยที่สุด หรือ ไมไดรับ

  ปริมาณของขาวสารที่ไดรับ

เนือ้หาของขาวสารที่ทานไดรับจากนักพัฒนา 5 4 3 2 1
1) กจิกรรมของนักพัฒนา
2) กจิกรรมของชุมชน
3) ปญหาตาง ๆ ของชุมชน
4)นกัพฒันาขอความรวมมือหรือความชวยเหลือ
ตาง ๆ
5) ขาวสารจากทางราชการและจากเขต
6) ความรูหรือขาวสารทั่วไป
7) อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………………………..
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13. รูปแบบการติดตอส่ือสารที่นักพัฒนามีตอประชาชนในชุมชน คือขอใด
(   ) 1. มาเยีย่มเยือนที่บาน (   ) 5. พบปะเปนรายบุคคล
(   ) 2. ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน (   ) 6. ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขต ฯ
(   ) 3. ประชุมที่เขต (   ) 7. ประชาชนเปนฝายติดตอ
(   ) 4. มหีนงัสอืมาถึงชุมชน (   ) 8. ประกาศตามเสียงตามสาย

14. ทานคดิวารูปแบบการติดตอส่ือสารแบบไหนที่ทานตองการและเขาถึงทานมากที่สุด
(   ) 1. มาเยีย่มเยือนที่บาน (   ) 5. พบปะเปนรายบุคคล
(   ) 2. ประชุมกับคณะกรรมการชุมชน (   ) 6. ประชาชนในชุมชนเดินทางไปพบที่เขต ฯ
(   ) 3. ประชุมที่เขต (   ) 7. ประชาชนเปนฝายติดตอ
(   ) 4. มหีนงัสอืมาถึงชุมชน (   ) 8. ประกาศตามเสียงตามสาย
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15. โดยสวนใหญ ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับชุมชนของทานจากชองทางใดบาง  มากนอยเพียงใด
  หากทานไดรับขาวสารจากชองทางนั้น  ทานมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ)

คํ าชี้แจง  โปรดกาเครือ่งหมายลงในตารางตามความคิดเห็นของทาน  ดังคํ าอธิบายตอไปนี้
1) ตารางที ่1 เกีย่วกับชองทางที่ทานไดรับขาวสารของชุมชน วาทานไดรับมาก

นอยเพยีงใดซึ่งมีคาความหมายแทนหมายเลขดังนี้
หมายเลข 5  หมายถึง ทานไดรับมากที่สุด
หมายเลข 4  หมายถึง  ทานไดรับมาก
หมายเลข 3  หมายถึง  ทานไดรับปานกลาง
หมายเลข 2  หมายถึง  ทานไดรับนอย
หมายเลข 1 หมายถึง  ทานไดรับนอยที่สุด หรือ ไมไดรับ

        ปริมาณที่ไดรับ

ชองทางในการไดรับขาวสารจากนักพัฒนา 5 4 3 2 1
1) จากตัวนักพัฒนา
2) จากเพื่อนบาน หรือคนรูจัก
3) จากกรรมการชุมชน
4) การกระจายเสียงภายในชุมชน
5) จดหมายขาว หรือใบปลิว
6) ปายประกาศ
7) การประชุมภายในชุมชน
8) อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………………………..
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16. ทานคดิวา ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชนจากนักพัฒนาเพียงพอหรือไม
(   ) 1. มากที่สุด (   ) 2. เพยีงพอมาก
(   ) 3. ปานกลาง (   ) 4. นอย
(   ) 5. นอยที่สุด

17. ทานตองการใหนักพฒันาในชมุชนของทาน  มีบทบาทดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด
คํ าชี้แจง   โปรดตอบทกุขอ  โดยระบุระดับความตองการของทาน จากหมายเลข 1 – 5 ในตาราง

หมายเลข 5 หมายถงึ  บทบาทที่ทานอยากใหนกัพัฒนาปฏิบัติมากที่สุด
หมายเลข 4 หมายถงึ  บทบาทที่ทานอยากใหนกัพัฒนาปฏิบัติมาก
หมายเลข 3 หมายถงึ  บทบาทที่ทานอยากใหนกัพฒันาปฏิบัติปานกลาง
หมายเลข 2 หมายถงึ  บทบาทที่ทานอยากใหนกัพัฒนาปฏิบัตินอย
หมายเลข 1 หมายถงึ  บทบาทที่ทานอยากใหนกัพัฒนาปฏิบัตินอยที่สุด

5 4 3 2 1
1) เปนผูน ําในการสรางสาธารณสมบัติของชุมชน  เพื่อเอื้อ

ประโยชนในการประกอบอาชีพของชาวชุมชน
2) ประสานงานกับทางราชการในการใหความรู  หรือสงเสริม

ทกัษะอาชีพเพื่อเพิ่มพูนรายไดของชาวชุมชน
3) สนใจรับฟงปญหาและความเดือดรอนดานการประกอบ

อาชพีของชาวชุมชน
4) จดัตัง้กองทนุเพื่อชวยเหลือชาวชุมชนที่ประสบปญหาดาน

การเงิน  และการประกอบอาชีพ
5)  สงเสรมิการศึกษา  เพื่อใหชาวชุมชนรูจักนํ าความรูมาใชให
     เกดิประโยชนแกชุมชน
7) เปนผูน ําในการตอตานอบายมุขตาง ๆ ที่คุกคามชุมชน

เชน  ยาเสพติด  อาชญากรรม  การดื่มสุราหรือการพนัน
8) สงเสรมิใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือกันในชุมชน

และระหวางชุมชน เพื่อการพัฒนาและการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น
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5 4 3 2 1
9) รวมไกลเกลี่ย  หรือสรางความเขาใจอันดี  เมื่อเกิดความ

ขดัแยงในชุมชน
10) เปดโอกาสใหชาวชุมชนใชสิทธิและเสรีภาพ  ในการแสดง

ความคดิเห็นและวิพากษวิจารณในกิจกรรมของชุมชน
อยางมีเหตุผล

11) เปนตวัแทนของชาวชุมชนในการแถลงขอเท็จจริง  เพื่อ
สรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับชุมชน

12) ประสานงานกับเจาหนาที่สาธารณสุข  ในการใหความรู
และการบริการดานสุขภาพอนามัยของชาวชุมชน

13) เปนผูน ําในการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขาภิบาลชุมชน เชน
กจิกรรมปลูกตนไม หรือทํ าความสะอาดสถานที่สาธารณะ
ของชุมชน

14) สงเสรมิและใหความรูแกชาวชุมชน  ในเรื่องการบริโภค
อาหารที่ถูกสุขลักษณะ

15) สงเสรมิใหมีการจัดตั้งศูนยบริการดานสาธารณสุข เชน
หนวยอนามัยชุมชน
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18. ทานคาดหวงัวานกัพัฒนาควรมีการพบปะหรือติดตอกับทาน บอยมากนอยเพียงใด

(   ) 1. อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง
(   ) 2. อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
(   ) 3. ประมาณ 2 – 3 เดือนตอครั้ง
(   ) 4. ประมาณ 4 – 6 เดือนตอครั้ง
(   ) 5. มากกวา 6 เดือนตอครั้ง

19. ทานตองการใหนกัพฒันาแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับชุมชนแกทาน บอยมากนอยเพียงใด

(   ) 1. อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง
(   ) 2. อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง
(   ) 3. ประมาณ 2 – 3 เดือนตอครั้ง
(   ) 4. ประมาณ 4 – 6 เดือนตอครั้ง
(   ) 5. มากกวา 6 เดือนตอครั้ง



195

20. ทานตองการไดรับขาวสารเกี่ยวกับชุมชนจากนักพัฒนา ในเรื่องใดมากที่สุด 5 ขอ
คํ าชี้แจง  โปรดเรยีงลํ าดับขอที่ทานตองการมากที่สุดอันดับที่ 1 – 5

…………1) กจิกรรมของนักพัฒนา
…………2) กจิกรรมของชุมชน
…………3) ปญหาตาง ๆ ของชุมชน
…………4) การขอความรวมมือหรือความชวยเหลือตาง ๆ
…………5) ขาวสารจากทางราชการ
…………6) ความรูหรือขาวสารทั่วไป
…………7) อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………………………………………



196

21. ทานตองการใหนักพัฒนาติดตอส่ือสารกับตัวทานทางใดมากที่สุด 5 ขอ
คํ าชี้แจง  โปรดเรยีงลํ าดับขอที่ทานตองการมากที่สุด อันดับที่ 1 - 5

…………1) ดวยตัวนักพัฒนา
…………2) ผานเพื่อนบาน หรือคนรูจัก
…………3) ผานกรรมการชุมชน
…………4) การกระจายเสียงภายในชุมชน
…………5) จดหมายขาว ใบปลิว
…………6) ปายประกาศ
…………7) การประชุมภายในชุมชน
…………8) อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………………………………………………….
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22. ทานเหน็ดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด

ใช ไมใช

1) หากทานประสบปญหาหรือความเดือดรอน  ทานจะไปปรึกษาหรือขอ
ความชวยเหลือจากนักพัฒนาเปนคนแรก

2)   ทานจะน ําเอาคํ าแนะนํ าจากนักพัฒนาไปปฏิบัติ
2) คนเรามกัจะมีบุคคลที่เปนแบบอยาง  หรือเปนแนวทางในการประพฤติ

ตนนกัพฒันาก็เปนบุคคลหนึ่งยึดถือเปนแบบอยาง
3) เมือ่นกัพฒันาเชญิชวนใหทานบริจาคเงิน  เพื่อต้ังกองทุนชวยเหลือผู

ประสบทกุขในชุมชน  ทานยินดีที่จะบริจาคเมื่อมีโอกาส เมื่อทาน
สามารถบริจาคได

4) ทานมกัจะแสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอชุมชนแก
นกัพฒันาอยูเสมอ

5) หากนกัพฒันามอบหมายใหทานรับผิดชอบจัดกิจกรรมของชุมชน  ทาน
เตม็ใจทีจ่ะรับงานนี้หากทานสามารถรับผิดชอบได

6) หากนกัพฒันาแนะนํ าใหทานเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจากพรรคการ
เมอืงหนึง่ทานยินดีที่จะเลือกบุคคลนั้นเปนผูแทน  ของทาน

7) หากทางราชการมีนโยบายหรือโครงการพัฒนาที่เปนเรื่องแปลกใหม
ทานเชือ่มัน่วานักพัฒนาจะมีความสามารถในการสื่อสารหรือทํ าความ
เขาใจกับชาวชุมชนได

8) หากทางราชการมโีครงการประกวดชุมชนพัฒนาดีเดน ทานมั่นใจวา
นกัพฒันาในชมุชนทีท่านอาศัยอยูจะสามารถพัฒนาชุมชนของทานจน
ไดรับรางวัลนี้

9)  ทานคดิวานกัพฒันาคือทางออกสํ าหรับปญหาทั้งปวงในชุมชนของทาน

ขอขอบคณุทีท่านใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ
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ประวัติผูเขียน

นางสาววรรณวสิา  คํ าแฝง เกิดวันที่ 13 พฤษภาคม 2519  กรุงเทพมหานคร สํ าเร็จ
การศกึษาระดับปริญญาวารสารศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาประชาสัมพันธ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร
เมือ่ ป พ.ศ. 2540 เขาศึกษาตอที่คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชานิเทศศาสตร
พฒันาการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เมือ่ พ.ศ. 2542
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