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 The purpose of this cross-sectional descriptive study was to find out the level 
of stress, personality, relationship between personality and stress and related factors 
among female bus drivers of Bangkok Mass Transit Authority. The subjects of this 
study consisted of all 119 female bus drivers. The research measurements were 
demographic data questionnaire, personality test (The Maudsley Personality 
Inventory) and Suanprung stress test. Data were analyzed by SPSS for Windows. 
Statistical analyses included percentage, mean, standard deviation, Chi-square test 
and Logistic Regression Analysis. 

The results of this study showed that most female bus drivers had moderate 
stress level (42.9 %) however the mean score was 44.3 in the high stress level. 
Personalities of female bus drivers were extraversion and emotional stability (46.2 %). 
The relationship between personality and stress showed extraversion-neuroticism 
and introversion-neuroticism was correlated to stress (p < 0.001). The factors related 
to stress of female bus drivers (p < 0.05) were smoking, alcohol use, sedative drug 
use, shopping, family relationship problem and relationship problem with bus 
manager. Two predictive variables of stress were sedative drug use and 
extraversion-neuroticism and introversion-neuroticism. The finding of study will 
contribute to stress management planning and promotion of better mental health as 
well as preventing the mental health problems for female bus drivers. 
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บทที่  1 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
วฒันธรรม การศกึษา สิ่งแวดล้อม ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้มนษุย์
ต้องปรับตวัและมีวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เกิดการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ เพ่ือแสวงหาโอกาสและความอยู่
รอดของชีวิต ซึง่สภาพการณ์ดงักลา่วก่อให้เกิดความเครียดขึน้ได้ในชีวิตประจ าวนั 
 ความเครียดเป็นปัญหาสุขภาพจิตท่ีส าคญัและเกิดขึน้บ่อยครัง้ในองค์การ ความเครียด
เกิดขึน้ได้กบัทกุคนและในทกุระดบัของการท างาน ไม่ว่าจะเป็นพนกังานหรือผู้บริหาร ความเครียด
อาจจะเกิดขึน้กบับุคคลเพียงคนเดียว เกิดขึน้กับทีมงานหรือแผนก หรือเกิดขึน้กับทัง้องค์การ โดย
ระดับของความเครียดจะมีผลกระทบกับบุคลิกภาพของพนักงาน ความขัดแย้งในบทบาท 
ประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน (1) จาก
สถานการณ์และแนวโน้มความเครียดของคนไทยในช่วงเดือนเมษายน 2552-มกราคม 2555 
พบว่า มีแนวโน้มค่อย ๆ ลดลงอย่างต่อเน่ืองและเร่ิมสูงขึน้ คือจากสูงสุดร้อยละ 16.3 ในเดือน
มกราคม 2553 แล้วค่อย ๆ ลดลงอย่างต่อเน่ืองและเร่ิมสูงขึน้เล็กน้อย ร้อยละ 10.5 ในเดือน
ตลุาคม 2554 รวมทัง้พบว่ากรุงเทพมหานครเป็นพืน้ท่ีเส่ียงท่ีพบผู้ ท่ีมีความเครียดสงูมากท่ีสดุ โดย
สาเหตุท่ีท าให้เครียด 5 อันดบั ได้แก่ ปัญหาการเงิน ปัญหาการงาน ปัญหาความไม่สงบของ
บ้านเมือง ปัญหาครอบครัว และปัญหาสงัคมหรือสิ่งแวดล้อม(2)  
 บคุคลจะมีความเครียดมากหรือน้อยขึน้อยู่กบัเหตกุารณ์และการปรับตวัของบคุคลนัน้ ซึ่ง
สาเหตุของความเครียดมีหลายปัจจัย ทัง้ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
บคุลิกภาพ เป็นต้น และปัจจยัจากการท างาน ได้แก่ สมัพนัธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน ขวญัก าลงัใจ 
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดย Farmer, el al.(3) ได้แบง่สาเหตขุองความเครียดว่ามาจากตวั
บุคคล การเงิน สัมพันธภาพ และอาชีพการงาน ซึ่งสาเหตุจากบุคคลเป็นสาเหตุท่ีสัมพันธ์กับ       
วิถีชีวิตของบคุคล ได้แก่ โครงสร้างบคุลิกภาพ สขุภาพ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะของแตล่ะ
บคุคล รวมทัง้กรมสขุภาพจิต(4) ได้แบง่สาเหตขุองความเครียดว่ามาจากตวับคุคลและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งสาเหตุส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดมากท่ีสุด คือ บุคลิกภาพบางอย่างท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดได้ง่าย การเผชิญปัญหาตา่ง ๆ ในชีวิต ความขดัแย้งในใจ ความคบัข้องใจ ก็ท าให้เกิด
ความเครียดได้เชน่กนั 
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ความเครียดของเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกัน ซึ่งธรรมชาติของเพศชายจะ
เหมาะสมกบังานท่ีต้องใช้อ านาจการตดัสินใจค่อนข้างสูงและงานท่ีต้องใช้แรงงาน ส่วนเพศหญิง
เป็นเพศท่ีออ่นแอไมเ่หมาะสมส าหรับงานท่ีหนกั(5) ในอดีตผู้ ท่ีประกอบอาชีพพนกังานขบัรถโดยสาร
ประจ าทางล้วนแตเ่ป็นผู้ชาย และโดยทัว่ไปมกัถกูมองวา่เป็นอาชีพท่ีมีลกัษณะเป็นของเพศชาย แต่
ในปัจจุบันมีผู้ หญิงส่วนหนึ่งได้เข้ามาประกอบอาชีพขับรถโดยสารประจ าทางเพิ่มขึน้ แต่ยังมี
จ านวนน้อยอยู่เม่ือเทียบกับสัดส่วนของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศชาย ซึ่งคิดเป็น    
ร้อยละ 2 ของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางทัง้หมดในองค์การ(6) 

พนักงานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เป็นกลุ่มคน
จ านวนหนึ่งท่ีประกอบอาชีพใช้รถใช้ถนนในกรุงเทพมหานครอยู่เป็นประจ า ใช้ระยะเวลาการ
ท างานทัง้หมดกับการขบัรถไปบนถนน เพ่ือรับ-ส่งผู้ โดยสารตามเส้นทางท่ีรับผิดชอบวนัละหลาย
รอบ เป็นสิ่งท่ีจ าเจ ตลอดจนต้องเผชิญกบัสภาพมลภาวะ การจราจรติดขดั และได้รับการร้องเรียน
จากผู้ โดยสาร(7) ปัจจยัเหล่านีเ้ป็นสิ่งกระตุ้นท่ีท าให้เกิดความเครียด ซึ่งจากการศกึษาความเครียด
ของคนขบัรถท่ีมีผลมาจากการเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ บนท้องถนน พบว่า คนขบัรถเพศหญิงมี
ระดบัความเครียดท่ีสงูกวา่เพศชาย(8) และจากการศกึษาปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบัความรุนแรงของ
อุบตัิเหตรุถโดยสารประจ าทางในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความรุนแรง
ของอบุตัเิหตท่ีุเพิ่มขึน้คือ พนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางท่ีเป็นเพศหญิง (9) จะเห็นได้ว่าพนกังาน
ขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีจะเกิดความเครียดได้มาก ประกอบกบัพนกังาน
ขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงยงัมีส่วนเก่ียวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน จากสถิตขิององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพปี 2554 แสดงจ านวนประชากร
ท่ีใช้บริการรถโดยสารขององค์การ โดยเฉล่ียวันละ 1,022,589 ราย(10) พนักงานขับรถโดยสาร
ประจ าทางเพศหญิงมีส่วนเก่ียวข้องต่อสงัคมรอบข้างเป็นอย่างมาก หากพนักงานขบัรถโดยสาร
ประจ าทางเพศหญิงมีปัญหาด้านสุขภาพจิต ย่อมส่งผลต่อตวัพนักงานเอง องค์การ และสังคม
โดยรวมได้ 
 อยา่งไรก็ตามในอดีตท่ีผา่นมาได้มีการศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดในประชากรหลาย
กลุ่มด้วยกัน แต่ยังไม่พบว่ามีการศึกษาในกลุ่มประชากรพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศ
หญิง ซึ่งคาดว่าน่าจะมีความเครียดเช่นเดียวกับในอาชีพอ่ืน ๆ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความเครียด บุคลิกภาพ ตลอดจนปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดของพนักงานขับรถ
โดยสารประจ าทางเพศหญิง เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาหาวิธีการจดัการกบัความเครียด และพฒันางาน
ด้านการส่งเสริมและป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง ซึ่ง
จะสง่ผลถึงความปลอดภยัของผู้ โดยสารและผู้ใช้รถใช้ถนนในชมุชนตอ่ไป 
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ค าถามของการวิจัย 
 1. ระดับความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ เป็นอยา่งไร 
 2. บุคลิกภาพของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ เป็นอยา่งไร 
 3. ความสมัพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและความเครียดของพนกังานขับรถโดยสารประจ า
ทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ เป็นอยา่งไร 
 4. ปัจจยัใดบ้างท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง 
องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดบัความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การ
ขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
 2. เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 
 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพและความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสาร
ประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
 4. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง 
องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงท่ีสังกัด
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพทัง้หมด ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ี ณ เขตการเดินรถท่ี 1 ถึงเขตการเดินรถท่ี 8 
จ านวน 129 คน 
 2. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั มีดงันี ้
  2.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
 - ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา โรคประจ าตวั โรคเจ็บป่วยทางจิต ประวตัิครอบครัวท่ีมีอาการเจ็บป่วยทางจิต การด่ืม
เคร่ืองด่ืมคาเฟอีน การสูบบุหร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การใช้ยาหรือสารท่ีออกฤทธ์ิต่อจิต
ประสาท การออกก าลงักาย และกิจกรรมในยามวา่ง 
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 - ปัจจัยด้านครอบครัว ประกอบด้วย การมีชีวิตอยู่ของบิดา-มารดา การมี
บตุร ลกัษณะครอบครัว และความสมัพนัธ์ในครอบครัว 
 - ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย รายได้ ท่ีมาของรายได้ และความ
เพียงพอของรายได้ 
 - ปัจจยัด้านการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  (อายุ
การท างาน) ประเภทรถโดยสารประจ าทางท่ีขับ ช่วงเวลาในการท างาน สภาพการจราจรใน
เส้นทางท่ีขับ ประสบการณ์การเกิดอุบตัิเหตุจราจร สวัสดิการท่ีได้รับ ความเท่าเทียมกันในการ
ท างาน ความสมัพนัธ์กับผู้จดัการสาย และความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานพนกังานขบัรถโดยสาร
เพศชาย 
 - ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย บุคลิกภาพแบบแสดงตัว-มั่นคง 
(Extravert-Stable) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว -อ่อนไหว (Extravert-Neurotic) บุคลิกภาพแบบ   
เก็บตวั-มัน่คง (Introvert-Stable) และบคุลิกภาพแบบเก็บตวั-ออ่นไหว (Introvert-Neurotic) 
  2.2 ตวัแปรตาม คือ ความเครียด 
 
ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงท่ีสงักัด
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เท่านัน้ (ไม่รวมพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางของ
บริษัทรถเอกชนร่วมบริการ) รวมทัง้เป็นผู้ยินยอมเข้าร่วมการวิจยั 
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีศ้กึษาเฉพาะพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงท่ีสงักัด
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ซึ่งอาจมีปัจจัยอย่างอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดของพนักงาน    
ขบัรถเพศหญิงในหนว่ยงานอ่ืนหรือในจงัหวดัอ่ืน ท าให้ผลการวิจยัอาจจะไม่ครอบคลมุ แตส่ามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในกลุ่มท่ีมีความคล้ายคลึงกันได้ นอกจากนีช้่วงเวลาท่ีแตกต่างกันย่อมมีปัจจัย
ภายนอกอ่ืน ๆ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ค่านิยม และสถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้มี
ผลกระทบตอ่ความเครียดแตกตา่งกนัด้วย 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 ความเครียด (Stress) หมายถึง ปฏิกิริยาการตอบสนองของร่างกายและจิตใจท่ีมีต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีมากระทบ ท าให้บคุคลเกิดการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองตอ่สิ่งตา่ง ๆ เหล่านัน้ และท าให้
สภาวะร่างกายและจิตใจขาดความสมดุล โดยวัดจากคะแนนของเคร่ืองมือวัดแบบทดสอบ
ความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test: SPST-20) ซึ่งมีคะแนนรวมไม่เกิน 100 คะแนน 
โดยผลรวมท่ีได้แบ่งออกเป็น 4 ระดบัคือ คะแนน 0-23 หมายถึงเครียดน้อย คะแนน 24-41 
หมายถึงเครียดปานกลาง คะแนน 42-61 หมายถึงเครียดสงู และคะแนน 62 ขึน้ไป หมายถึงเครียด
รุนแรง 

บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกของพนกังานขบัรถ
โดยสารประจ าทางเพศหญิง แบง่ออกเป็น 4 แบบคือ บคุลิกภาพแบบแสดงตวั-มัน่คง (Extravert-
Stable) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั-อ่อนไหว (Extravert-Neurotic) บุคลิกภาพแบบเก็บตวั-มั่นคง 
( Introvert-Stable) และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว -อ่อนไหว (Introvert-Neurotic) โดยวัดจาก
แบบทดสอบบคุลิกภาพ The Maudsley Personality Inventory (MPI) 

พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง (Female Bus Drivers) หมายถึง 
พนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงทัง้หมดท่ีสงักดัองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
ท่ีขบัรถโดยสารชนิดรถธรรมดาและรถปรับอากาศ ซึ่งไม่รวมพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางของ
บริษัทรถเอกชนร่วมบริการ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบถึงความเครียดและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทาง
เพศหญิง 
 2. เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานส าหรับหวัหน้างานและผู้บริหารองค์การในการวางแผนหาวิธีการ
จดัการกบัความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง 
 3. เพ่ือเป็นข้อมลูให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กระทรวงคมนาคม กรมสขุภาพจิต ใน
การร่วมกันหาแนวทางส่งเสริมสุขภาพจิตของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง ซึ่งจะ
สง่ผลถึงความปลอดภยัของผู้ โดยสาร รวมถึงสขุภาพจิตของผู้ โดยสารและผู้ ใช้รถใช้ถนนในชมุชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - อาย ุ - การดื่มเคร่ืองดื่มคาเฟอีน 
 - ศาสนา - การสบูบหุร่ี 
 - สถานภาพสมรส - การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 - ระดบัการศกึษา - การใช้ยาหรือสารที่ออกฤทธ์ิ 
 - โรคประจ าตวั ตอ่จิตประสาท 
 - โรคเจ็บป่วยทางจิต - การออกก าลงักาย 
 - ประวตัิครอบครัวที่มีอาการ - กิจกรรมในยามวา่ง 
 เจ็บป่วยทางจิต 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
 - ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน (อายกุารท างาน) 
 - ประเภทรถโดยสารประจ าทางที่ขบั 
 - ชว่งเวลาในการท างาน 
 - สภาพการจราจรในเส้นทางทีข่บั 
 - ประสบการณ์การเกิดอบุตัิเหตจุราจร 
 - สวสัดิการที่ได้รับ 
 - ความเทา่เทียมกนัในการท างาน 
 - ความสมัพนัธ์กบัผู้จดัการสาย 
 - ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานพนกังานขบัรถเพศชาย 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
 - รายได้ 
 - ที่มาของรายได้ 
 - ความเพียงพอของรายได้ 

ปัจจัยด้านครอบครัว 
 - การมีชีวิตอยูข่องบิดา-มารดา 
 - การมีบตุร 
 - ลกัษณะครอบครัว 
 - ความสมัพนัธ์ในครอบครัว 

ความเครียดของพนกังานขบัรถ 

โดยสารประจ าทางเพศหญิง 

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 

บุคลิกภาพ 
 - บคุลิกภาพแบบแสดงตวั-มัน่คง (Extravert-Stable) 
 - บคุลิกภาพแบบแสดงตวั-ออ่นไหว (Extravert-Neurotic) 
 - บคุลิกภาพแบบเก็บตวั-มัน่คง (Introvert-Stable) 
 - บคุลิกภาพแบบเก็บตวั-ออ่นไหว (Introvert-Neurotic) 
  



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  โดยน าเสนอ
รายละเอียดตามล าดบั ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียด 
2. ความเครียดของเพศหญิง 
3. ความเครียดในอาชีพพนกังานขบัรถโดยสาร 
4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบับคุลิกภาพ 
5. ข้อมลูเก่ียวกบัองค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพและพนกังานขบัรถโดยสารเพศหญิง 

 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความเครียด 

1.1 ความหมายของความเครียด 
 ความเครียด (Stress)(11) เป็นค าท่ีมาจากภาษาละติน คือ “Strictus” หรือ “Strict” มี
ความหมายว่า แรงดนัหรือความกดดนัท่ีมีต่อร่างกายท าให้รู้สึกไม่สบายใจ เป็นภาวะท่ีท าให้เกิด
ความวุน่วายทางจิตใจและแนวโน้มท่ีจะท าให้เกิดความผิดปกตทิางร่างกาย 
 ความเครียด ได้รับการกล่าวถึงเป็นครัง้แรกในราวกลางศตวรรษท่ี 19 โดยนกัวิชาการคน
แรกท่ีให้ความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับความเครียดเป็นนกัสรีรวิทยาชาวฝร่ังเศสช่ือ  Claude 
Bernard(12) ได้เขียนบทความเก่ียวกบัความเครียดว่า เป็นการปรับตวัของร่างกายเพ่ือรักษาความ
สมดลุ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมารบกวน 

Selye(13) บดิาของทฤษฎีความเครียด กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีร่างกายและ
จิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งท่ีมากระตุ้นทัง้ภายในและภายนอกร่างกาย ซึ่งมาคุกคามหรือ
ขดัขวางการท างาน การเจริญเติบโตและความต้องการของมนุษย์ เป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในร่างกายเก่ียวกบัโครงสร้างและปฏิกิริยาทางเคมีเพ่ือต่อต้านการคกุคามนัน้ ท าให้ภาวะร่างกาย
และจิตใจขาดสมดลุ การเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้นัน้ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย 
การเปล่ียนแปลงทางด้านอารมณ์ การเปล่ียนแปลงทางด้านความคิด และการเปล่ียนแปลง
ทางด้านพฤตกิรรม 
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Lazarus(14) ได้ให้ความหมายของความเครียดว่า เป็นภาวะชัว่คราวของความไม่สมดลุ ซึ่ง
เกิดจากกระบวนการการรับรู้ หรือการประเมินของบคุคลตอ่สิ่งท่ีเข้ามาในประสบการณ์ว่าสิ่งนัน้
เป็นสิ่งท่ีคกุคาม (threat) โดยท่ีการรับรู้หรือการประเมินนีเ้ป็นผลมาจากการกระท าร่วมกนัของ
สภาพแวดล้อมภายนอก อนัได้แก่ สิ่งแวดล้อมในสงัคม ในการท างาน ในธรรมชาติ และเหตกุารณ์
ตา่ง ๆ ในชีวิตกบัปัจจยัภายในของบคุคล อนัประกอบด้วย ทศันคติ ลกัษณะประจ าตวั อารมณ์ 
ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความต้องการของบคุคลนัน้ 
 กรมสขุภาพจิต(4) ได้ให้ความหมายของความเครียดว่า เป็นสภาวะของจิตใจและร่างกายท่ี
เปล่ียนแปลงไป ซึ่งเป็นผลจากการปรับตวัต่อสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้าต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อมท่ีบีบคัน้ 
กดดนั หรือคกุคามให้เกิดความทุกข์ ความไม่สบายใจ ท าให้เกิดอาการผิดปกติทางร่างกายและ
พฤตกิรรม 
 จ าลอง ดษิยวณิช(15) ได้ให้ความหมายของความเครียดว่า เป็นสภาวะท่ีเกิดขึน้เม่ือมีสิ่งเร้า
จากภายนอกซึ่งอาจเป็นรูป รส กลิ่น เสียง สิ่งท่ีมาถูกร่างกายและสิ่งท่ีใจนึก มากระทบประสาท
สมัผสัของคนเรา จนก่อให้เกิดการปรับตวัขึน้เพ่ือจดัการกับสิ่งเร้านัน้ ๆ หรือเป็นการเปล่ียนแปลง
ใด ๆ ก็ตามท่ีคนเราจะต้องมีการปรับตวั 
 ชทูิตย์ ปานปรีชา(16) ได้ให้ความหมายของความเครียด ดงันี ้
 1. ความเครียด เป็นภาวะทางจิตใจท่ีก าลงัเผชิญกับปัญหาตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ี
เกิดขึน้ภายในตวัตนหรือนอกตวัตน เป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือคาดว่าจะเกิดขึน้ เป็นปัญหามาจาก
ความผิดปกตทิางร่างกายหรือความผิดปกตทิางจิตใจ 
 2. ความเครียด เป็นปฏิกิริยาทัง้ทางร่างกายและทางจิตใจท่ีตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสิ่ง
ท่ีมากระตุ้น ซึง่เป็นปัญหาท่ีก าลงัเผชิญ 
 3. ความเครียด เป็นความรู้สึกไม่พอใจหรือไม่สบายใจ เหมือนจิตใจถกูบงัคบัให้เผชิญกบั
สิ่งเร้าท่ีไมอ่ยากเผชิญ ความรู้สกึดงักลา่วท าให้เกิดความแปรปรวนทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ 
 รวิวรรณ นิวาตพันธุ์ (17) สรุปว่า ความเครียดเป็นการตอบสนองของร่างกายและจิตใจท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากภาวะปกติต่อตวักระตุ้น ความเครียดนัน้เป็นสิ่งท่ีไม่คงท่ี เพราะตวักระตุ้นสิ่ง
เดียวกนัท่ีก่อให้เกิดความเครียดกบับคุคลหนึง่ อาจจะไม่ท าให้เกิดความเครียดกบับคุคลอ่ืนได้ หรือ
การท่ีบคุคลหนึง่มีความเครียดตอ่ตวักระตุ้นในสถานการณ์หนึง่ในชว่งเวลาหนึง่ในชีวิต แตเ่ม่ือเวลา
ผา่นไป สิ่งกระตุ้นนีอ้าจจะไมท่ าให้เกิดความเครียดตอ่บคุคลนัน้อีกเลยในชีวิตก็ได้ 
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 อรพรรณ ลือบุญธวชัชยั(18) ได้ให้ความหมายของความเครียดว่า เป็นสภาวะกดดนัใน
บคุคลท่ีเกิดขึน้เม่ือมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาคกุคาม ก่อให้เกิดความไม่สมดลุทัง้ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สงัคม และจิตวิญญาณของบคุคล รวมถึงพฒันาการทางร่างกายและจิตใจของบคุคลด้วย หรืออาจ
กลา่ววา่สภาวะเครียดเป็นกลไกการป้องกนัตวัท่ีเกิดขึน้เม่ือมีภยนัตรายจากภายนอกมารบกวน 
 สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล, วนิดา พุ่มไพศาลชัย และพิมพ์มาศ ตาปัญญา (19) ได้ให้ความ 
หมายของความเครียดว่า เป็นปฏิกิริยาของร่างกายและจิตใจท่ีมีผลต่อการคุกคามท้าทายด้าน
จิตใจและร่างกายของมนษุย์จากเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ตัง้แตท่ี่เป็นสาเหตเุล็ก ๆ น้อย ๆ เหตกุารณ์ท่ีเกิด
เป็นประจ า จนถึงเหตกุารณ์ส าคญั 
 อย่างไรก็ตามความเครียดมิได้ก่อให้เกิดผลร้ายต่อมนุษย์เพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็น
สิ่งจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อมนุษย์ ดงัเช่นท่ี Wallace(20) กล่าวว่า ความเครียดเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการเจริญเติบโตและพัฒนาการทัง้ร่างกายและจิตใจ แต่ความเครียดท่ีมากเกินไปจะ
ก่อให้เกิดความเจ็บป่วยได้มากมาย รวมทัง้บคุลิกภาพเปล่ียนแปลงไปและรุนแรงจนถึงเสียชีวิตได้ 
เปรียบความเครียดท่ีเกิดขึน้เสมือนฝนกบัต้นข้าวท่ีก าลงัเจริญเติบโต ถ้าฝนแล้งต้นข้าวก็เห่ียวแห้ง 
แตถ้่าฝนมากไปต้นข้าวก็ยอ่มเสียหายได้เชน่เดียวกนั 
 โดยสรุปความเครียด เป็นปฏิกิริยาการตอบสนองของร่างกายและจิตใจท่ีมีตอ่สิ่งแวดล้อม
ท่ีมากระทบ ท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ เหล่านัน้ และท าให้สภาวะ
ร่างกายและจิตใจขาดความสมดลุ 
 

1.2 ทฤษฎีความเครียด 

 ทฤษฎีความเครียดของ Selye 
 Selye(21) ซึ่งได้ช่ือว่าเป็นบิดาแห่งความเครียด กล่าวว่า ความเครียดเป็นการตอบสนอง
ของบคุคลตอ่ตวักระตุ้น (Stressor) ซึ่งการตอบสนองนัน้จะแสดงออกในลกัษณะของกลุ่มอาการท่ี
ไม่เฉพาะเจาะจง (Nonspecific) ท่ีเรียกว่า กลุ่มอาการปรับตัวโดยทั่วไป (GAS: General 
Adaptation Syndrome) ซึง่กลุม่อาการนีเ้กิดขึน้เป็น 3 ระยะ คือ 
 1. ระยะแสดงอาการต่ืนตกใจ (Alarm Reaction) เป็นการตอบสนองต่อความเครียดใน
ระยะแรก หลงัจากท่ีร่างกายได้รับสิ่งกระตุ้นท่ีเป็นอนัตราย จะมีการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ เกิดขึน้ เช่น 
ความดนัโลหิตสูงขึน้ ระบบต่อมไร้ท่อหลั่งฮอร์โมนออกมาสู่กระแสเลือดมากขึน้ ระยะท่ีแสดง
อาการต่ืนตกใจนีจ้ะใช้เวลาไมน่าน แตถ้่าหากสิ่งท่ีมากระตุ้นนัน้เป็นอนัตรายและคงอยู่ยาวนานจน
รบกวนต่อการด ารงชีวิต สิ่งมีชีวิตจะตายไปในช่วงระยะนี ้ซึ่งเป็นระยะเวลาเพียงไม่ก่ีชั่วโมงหรือ
ไมก่ี่วนั 
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 2. ระยะตอ่ต้าน (Stage of Resistance) หากสิ่งมีชีวิตยงัสามารถด ารงอยู่ได้ภายหลงัจาก
เกิดการตอบสนองในระยะแรก ก็จะเข้าสู่ระยะตอ่ต้าน ระยะท่ี 2 นีเ้ป็นระยะท่ีมีรูปแบบท่ีแตกตา่ง
ไปจากระยะแรก กล่าวคือ เป็นระยะท่ีสิ่งมีชีวิตมีการปรับตวัตอ่สิ่งท่ีมาคกุคาม ดงันัน้ กระบวนการ
ตา่ง ๆ ทางร่างกายท่ีเกิดขึน้ในระยะแรก เช่น ภาวะท่ีเลือดข้นขึน้ การปล่อยฮอร์โมนของตอ่มตา่ง ๆ 
เข้าสูก่ระแสเลือด จะมีอตัราลดลง แตย่งัคงสงูกว่าภาวะปกติของร่างกาย สิ่งมีชีวิตจะแสดงอาการ
ของความเครียดออกมาเล็กน้อย ร่างกายอ่อนแอลงท าให้เกิดโรคต่าง ๆ ได้ง่ายขึน้ ซึ่ง  Selye 
เรียกว่า “Deseases of Adaptation” เช่น แผลในกระเพาะอาหาร ความดนัโลหิตสงู หอบหืด และ
เป็นไข้ ซึง่เป็นผลมาจากระบบภมูิคุ้มกนับกพร่องไป 
 3. ระยะหมดก าลงั (Stage of Exhaustion) หากสิ่งกระตุ้นท่ีเป็นอนัตรายมีความรุนแรง
และยงัคงอยู่เป็นเวลานาน ระบบภูมิคุ้มกนัของร่างกายจะอ่อนแอลง และพลงังานท่ีร่างกายสะสม
ไว้จะหมดไป การปรับตวัของสิ่งมีชีวิตจากระยะท่ี 2 นัน้จะสญูเสียไป สิ่งมีชีวิตจะเข้าสู่ระยะท่ี 3 คือ 
ระยะหมดก าลงั ร่างกายก็จะหมดแรง กลไกการปรับตวัจะล้มเหลว ท าให้เสียชีวิตได้ในท่ีสดุ 
 นอกจากนี ้Selye ยังศึกษาสาเหตุของโรคว่ามีส่วนเก่ียวข้องกับความเครียดและกลุ่ม
อาการของความเครียด พบว่า ขณะท่ีมีความเครียดเกิดขึน้ร่างกายจะมีอาการบางอย่างเกิดขึน้ 
เช่น น า้หนกัลด รู้สึกเหน่ือย เม่ือยล้า ระบบทางเดินอาหารผิดปกติ บุคคลนัน้จะมีความรู้สึกไม่
สบาย ทัง้นีเ้พราะการเปล่ียนแปลงพยาธิสภาพ ในแนวเดียวกันเรียกกลุ่มอาการเหล่านัน้ว่าเป็น
อาการเครียด หรือการแสดงถึงการปรับตวัทัว่ไปของร่างกาย  (GAS: General Adaptation 
Syndrome) และขณะท่ีมีอาการเครียดเกิดขึน้ ร่างกายจะมีการหลัง่ฮอร์โมนบางอย่างท่ีช่วยในการ
ปรับตวัออกมาท าให้อาการดงักล่าวเกิดขึน้ ซึ่งเป็นอาการท่ีแสดงถึงการปรับตวัของร่างกายทัว่ไป 
เม่ือใดก็ตามท่ีมีความเครียดเป็นระยะเวลานานจะมีการปรับตวัเฉพาะท่ีอวยัวะส่วนใดส่วนหนึ่ง
ด้วย เรียกว่า LAS: Local Adaptation Syndrome ซึ่งเป็นกลุ่มอาการปรับตวัเฉพาะท่ีได้รับ
อนัตรายเท่านัน้ เช่น มีบาดแผลหรือบาดเจ็บเกิดขึน้ ร่างกายจะมีอาการร้อน บวมแดง เน่ืองจาก
การอกัเสบเฉพาะท่ีนัน้ 
 
 



11 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 General Adaptation Syndrome (GAS) ตามแนวคิดของ Selye(15) 
  

ทฤษฎีความเครียดของ Lazarus 
 Lazarus(22) อธิบายว่า ความเครียดเป็นกระบวนการของความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกับ
สิ่งแวดล้อม โดยท่ีความเครียดนัน้ไม่ได้เป็นเพียงตัวกระตุ้นหรือการตอบสนองเท่านัน้ แต่เป็น
กระบวนการท่ีบุคคลมีอิทธิพลเหนือผลกระทบของสิ่งกระตุ้นได้โดยผ่านพฤติกรรม ความคิด และ
อารมณ์ ดงัจะเห็นได้จากการท่ีแต่ละบุคคลได้รับสิ่งกระตุ้นตวัเดียวกนั แตจ่ะมีระดบัความเครียด
แตกต่างกัน ซึ่ง Lazarus เรียกกระบวนการนีว้่า “Cognitive Appraisal” เป็นกระบวนการทาง
สตปัิญญาท่ีบคุคลใช้ในการประเมินสถานการณ์ท่ีมากระทบวา่เป็นอนัตรายตอ่ตนเองหรือไม่ มีการ
ตดัสินใจแยกแยะปัญหาและหาวิธีการในการจดัการ ควบคมุ หรือลดความรุนแรงของสถานการณ์
ตา่ง ๆ ท่ีมากระทบตวับคุคล และมีการน าแหล่งประโยชน์ของบคุคลมาใช้อย่างมากในการจดัการ
กบัสถานการณ์นัน้ ซึง่การประเมินสถานการณ์มี 3 ระยะ ดงันี ้
 1. การประเมินสถานการณ์ขัน้ท่ี 1 (Primary Appraisal) คือ การท่ีบุคคลใช้สติปัญญา 
ความรู้ ประสบการณ์ ประเมินสถานการณ์ท่ีมากระตุ้น โดยทัว่ไปจะครอบคลมุใน 3 ลกัษณะ ดงันี ้
 1.1 ไม่มีความส าคญักบัตนเอง (Irrelevant) คือ การท่ีบคุคลพิจารณาว่าสถานการณ์
นัน้ไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัสวสัดภิาพของตนเอง หรือตนไมไ่ด้มีสว่นได้สว่นเสียกบัเหตกุารณ์นัน้ ๆ 

ความตาย 

ความเจ็บป่วย 

การกลับคืนสู่ 
ภาวะธ ารงดุล 

ภาวะธ ารงดุล 
(Homeostasis) 

โรคแห่งการปรับตัว 
(Diseases of Adaptation) 

ระยะหมดก าลัง 
(Exhaustion Stage) 

ระยะต่อต้าน 
(Resistance Stage) 

ระยะเตือน 
(Alarm Stage) 

ส่ิงที่ท าให้เกิดความเครียด 
(Stressor) 
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 1.2 มีผลในทางท่ีดีต่อตนเอง (Benign Positive) คือ การท่ีบุคคลพิจารณาว่า
สถานการณ์นัน้มีผลในทางดีกับสวัสดิภาพของตนเอง บุคคลไม่ต้องใช้ความพยายามในการ
ปรับตวั 
 1.3 ประเมินวา่เป็นความเครียด (Stressful) คือ การท่ีบคุคลพิจารณาท่ีจะตดัสินว่า ใน
สถานการณ์นัน้ บุคคลต้องดึงแหล่งประโยชน์มาใช้ในการปรับตัวอย่างเต็มท่ีหรือเกินก า ลัง
ความสามารถท่ีมีอยู ่ซึง่การประเมินวา่เป็นความเครียดนัน้จะมี 3 ลกัษณะคือ 
  1.3.1 เป็นอนัตรายหรือสญูเสีย (Harm / Loss) เป็นการท่ีบคุคลประเมินว่าเกิด
การเสียหายขึน้กบัตวัเองแล้ว เช่น เกิดการเจ็บป่วย ความไม่พึงพอใจตอ่ตนเองหรือต่อสงัคม การ
สญูเสียบคุคลอนัเป็นท่ีรัก 
  1.3.2 การถกูคกุคาม (Threat) เป็นการประเมินถึงอนัตราย หรือการสญูเสียท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนาคต หรือเม่ือสญูเสียแล้วจะท าให้เกิดความยุง่ยากหรือล าบากตามมา 
  1.3.3 การท้าทาย (Challenge) เป็นการประเมินถึงสถานการณ์นัน้ว่าอาจจะเป็น
อนัตราย แต่บคุคลมีวิธีการท่ีจะจัดการหรือควบคมุสถานการณ์นัน้ได้ หรือสถานการณ์นัน้อาจจะ
ให้ประโยชน์กบัตนเอง ท าให้มีขวญัและก าลงัใจดีขึน้ พฤติกรรมท่ีแสดงออกในการประเมินนี ้เช่น 
ความกระตือรือร้น ความต่ืนเต้น ความร่าเริง 
 จะเห็นได้วา่ การประเมินสถานการณ์ขัน้ท่ี 1 นี ้เป็นการรับรู้สถานการณ์ว่าเป็นอนัตรายกบั
ตน สถานการณ์ใดท่ีบุคคลรับรู้ว่าเป็นสิ่งท่ีไม่เก่ียวข้องกับตนหรือเก่ียวข้องในทางท่ีดี จึงไม่ใช่สิ่งท่ี
ก่อให้เกิดความเครียด 
 2. การประเมินสถานการณ์ขัน้ท่ี 2 (Secondary Appraisal) คือ การท่ีบคุคลใช้สติปัญญา 
ความรู้ ประสบการณ์ ประเมินแหลง่ประโยชน์และทางเลือกของตนเพ่ือจดัการกบัอนัตรายจากสิ่งท่ี
ตนได้รับรู้จากการประเมินสถานการณ์ใหม่ เพ่ือทบทวนดูว่าการประเมินสถานการณ์ในขัน้ท่ี 1 
ถกูต้องดีหรือไม ่วิธีการเอาชนะความเครียดในการประเมินสถานการณ์ขัน้ท่ี 1 มีประสิทธิภาพและ
ถกูต้องดีหรือไม ่
 3. การประเมินซ า้ (Reappraisal) คือ หลงัจากท่ีบคุคลได้แสดงความพยายามท่ีจะก าจดั
อนัตรายแล้ว บคุคลจะประเมินสถานการณ์ซ า้ เพ่ือพิจารณาว่าอนัตรายท่ีตนได้รับรู้นัน้ยงัมีอยู่หรือ
ลดลง หรือได้ถกูก าจดัไปแล้ว ขัน้ตอนนีถื้อได้ว่าเป็นการเร่ิมวงจรประเมินสถานการณ์ขัน้ท่ี 1 ใหม ่
ถ้าผลจากการประเมินซ า้นีบ้คุคลรับรู้ว่ายงัมีอนัตรายนัน้อยู ่หรือเกิดอนัตรายขึน้ใหม่ 
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 ทฤษฎีความเครียดของ Cannon 
 Cannon(23) ได้ให้แนวความคิดพืน้ฐานของการท่ีร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
เหตกุารณ์ฉุกเฉิน ได้แก่ ปฏิกิริยาทางร่างกายของคนและสตัว์ท่ีตอบสนองเม่ือประสบกบัสิ่งท่ี เป็น
อนัตราย ปฏิกิริยาตอบสนองนีเ้รียกว่า การสู้หรือหนี “Fight or Flight” เป็นการเตรียมพร้อมของ
สิ่งมีชีวิตเพ่ือท่ีจะตอ่สู้หรือถอยหนี เม่ือประสบกบัสิ่งท่ีเป็นอนัตราย โดยส่งผลให้ระบบประสาทซิม
พาเททิค (Sympathetic Nervous System) กระตุ้นต่อมอะดรีนอล (Adrenal gland) ให้หลัง่
อะดรีนาลีน (Adrenaline) มากระตุ้นร่างกาย ซึ่งมีทัง้ผลดีและผลเสีย กล่าวคือ ปฏิกิริยาสู้หรือหนี
นัน้เป็นการเตรียมสิ่งมีชีวิตในการตอบสนองตอ่อนัตรายได้อย่างรวดเร็ว แตถ้่าถกูกระตุ้นเป็นระยะ
เวลานาน ๆ ก็จะท าให้เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 
 

1.3 สาเหตุของความเครียด 
 ตาม Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 4th edition (DSM IV)(24) 
ซึ่งเป็นระบบการจ าแนกโรคท่ีพัฒนาโดยสมาคมจิตแพทย์อเมริกัน เร่ิมใช้ ค.ศ. 1994 ในการ
วินิจฉัยโรคท่ีได้ก าหนดการประเมิน 5 ด้าน ซึ่งในด้านท่ี 4 เป็นการแบ่งเหตกุ่อความเครียดคือ 
ปัญหาทางจิตสงัคม (Psychosocial) และทางภาวะแวดล้อม (Environmental) ออกเป็นปัญหา
ตา่ง ๆ ดงันี ้
 1. ปัญหากับกลุ่มสมาชิกในครอบครัว เช่น การตายของสมาชิกในครอบครัว ปัญหา
สขุภาพของคนในครอบครัว การหยา่ร้าง การแยกกนัอยู่ การย้ายบ้าน การแตง่งานใหม่ของพ่อหรือ
แม่ การถกูทารุณกรรมทางร่างกายหรือทางเพศ การท่ีพ่อแม่ปกป้องหรือทอดทิง้มากเกินไป การ
เลีย้งดท่ีูขาดระเบียบวินยั การมีน้องใหม ่การมีข้อขดัแย้งในหมูพ่ี่น้อง 
 2. ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่น การตายของเพ่ือน  การขาดความ
ช่วยเหลือทางสงัคม การอยู่คนเดียว ความล าบากในการปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรม การปรับตวั
ในชว่งรอยตอ่ของวงจรชีวิต เชน่ การปลดเกษียณ 
 3. ปัญหาการศกึษา เช่น การไม่รู้หนงัสือ ปัญหาทางด้านการเรียน ทะเลาะกับครูหรือ
เพ่ือนนกัเรียน สภาพแวดล้อมของโรงเรียนท่ีไมดี่ 
 4. ปัญหาการประกอบอาชีพ เช่น การตกงาน การว่างงาน งานท่ีเครียดและหนกั ปัญหา
ในท่ีท างาน ความไมพ่อใจในงาน การเปล่ียนงาน ทะเลาะกบันายจ้างหรือผู้ ร่วมงาน 
 5. ปัญหาท่ีอยู่อาศยั เช่น การไม่มีท่ีอยู่อาศยั มีเพ่ือนบ้านท่ีไม่น่าไว้ใจ ทะเลาะกบัเพ่ือน
บ้านหรือเจ้าของท่ี 
 6. ปัญหาเศรษฐกิจ เชน่ ความยากจน ปัญหาการเงิน 
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 7. ปัญหาการเข้าถึงบริการทางสาธารณสขุ เช่น การบริการทางสาธารณสขุท่ีไม่เพียงพอ 
การขาดการขนสง่เคล่ือนย้ายไปยงัสถานบริการทางสาธารณสขุ การขาดการประกนัสขุภาพ 
 8. ปัญหาท่ีเกิดขึน้เก่ียวข้องกับคดีความ เช่น ถูกต ารวจจับ  ถูกกักขัง เป็นเหย่ือ
อาชญากรรม การถกูฟ้องเป็นคดีความ 
 9. ปัญหาด้านจิตสงัคมและสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น เผชิญกบัภยัพิบตัิ สงคราม การทะเลาะ
กบับคุคลท่ีคอยให้ความชว่ยเหลือ เชน่ ท่ีปรึกษา นกัสงัคมสงเคราะห์ หมอ 

 กรมสขุภาพจิต(4) ได้สรุปสาเหตขุองความเครียด ดงันี ้
 1. สาเหตจุากปัจจยัภายในตวับคุคล 

1.1 สาเหตทุางกาย สภาวะร่างกายบางประการท าให้เกิดความเครียดได้ในลกัษณะท่ี
เรียกว่า ร่างกายเครียด จากการท่ีร่างกายกับจิตใจมีความเก่ียวข้องแยกจากกันไม่ได้ การเกิด
ความเครียดทางด้านร่างกายย่อมส่งผลให้จิตใจเครียดตามไปด้วย ซึ่งปัจจัยทางร่างกายท่ี
ก่อให้เกิดความเครียด ได้แก่ 

1.1.1 คณุลกัษณะทางพนัธุกรรมท่ีท าให้บคุคลมีลกัษณะพืน้ฐานแตกตา่งกนั ไม่
วา่จะเป็นเร่ืองเพศ สีผิว ความเข้มแข็งหรือความออ่นแอของระบบการท างานของร่างกาย ตลอดจน
ความพิการบางประเภท 

1.1.2 ความเหน่ือยล้าทางร่างกาย อนัเกิดจากการได้ผ่านการท างานอย่างหนกั
ติดตอ่กนัเป็นเวลานาน ซึ่งจะมีความเก่ียวเน่ืองมาจากสภาพความสมบรูณ์แข็งแรงของร่างกาย ท่ี
จะท าให้แตล่ะคนมีความพร้อมในการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนัแตกตา่งกนั 

1.1.3 ภาวะโภชนาการ ได้แก่ ลกัษณะนิสยัการรับประทานอาหาร ท่ีจะมีผลต่อ
ความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับประทานอาหารไม่ถูกส่วน ไม่ถู กสุขลักษณะ การ
รับประทานอาหารไม่เพียงพอตอ่ความต้องการของร่างกายหรือมากเกินไป การใช้หรือบริโภคสาร
บางประเภท อาทิ สุรา บุหร่ี ชา กาแฟ ตลอดจนสารเสพติดต่าง ๆ เหล่านี ้ล้วนท าให้เกิด
ความเครียดได้ 

1.1.4 การพกัผ่อนไม่เพียงพอ ท าให้ร่างกายอยู่ในภาวะท่ีอ่อนเพลียติดตอ่กนัเป็น
เวลานาน 

1.1.5 การเจ็บป่วยทางร่างกาย ทัง้การเจ็บป่วยแบบเฉียบพลนั เช่น การมีไข้สูง 
อบุตัเิหต ุหรือการเจ็บป่วยเรือ้รังตา่ง ๆ เชน่ โรคเบาหวาน มะเร็ง ความดนัโลหิตสงู เป็นต้น 
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1.1.6 ลกัษณะท่าทางท่ีปรากฏเก่ียวกบัโครงสร้างของกล้ามเนือ้ ผิวหนงั และการ
ทรงตวั เช่น การเดิน ยืน วิ่ง นัง่ นอน หากอยู่ในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม ย่อมก่อให้เกิดความเครียด
ได้ 

1.2 สาเหตทุางจิตใจ ถือวา่เป็นสาเหตสุ าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียดมากท่ีสดุ ได้แก่ 
1.2.1 บคุลิกภาพท่ีก่อให้เกิดความเครียดได้ง่าย คือ 

1.2.1.1 บคุลิกภาพแบบเอาจริงเอาจรังกับชีวิต (Perfectionist) ได้แก่ คนท่ี
ต้องการความสมบูรณ์แบบให้กับทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิต เจ้าระเบียบ ขยัน เป็นคนยึดมั่นต่อ
กฎเกณฑ์ข้อบงัคบั บุคลิกภาพแบบนีท้ าให้บคุคลนัน้ต้องท างานหนกัและต้องท าทุก ๆ อย่างด้วย
ตนเอง 

1.2.1.2 บุคลิกภาพแบบพึ่งพิงผู้ อ่ืน (Dependence) ได้แก่ บุคคลท่ีมี
ลกัษณะขาดความมัน่ใจในตนเอง ไม่เข้มแข็ง รู้สึกว่าตนไม่เก่ง ไม่กล้าตดัสินใจ บคุลิกภาพแบบนี ้
จะท าให้เป็นคนวิตกกงัวลง่าย จะท าอะไรต้องอาศยัผู้ อ่ืน มีความวิตกหวาดหวัน่กบัอนาคตอยูเ่สมอ 

1.2.1.3 บุคลิกภาพแบบหุนหนัพลนัแล่น (Impulsive) คนท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบนีจ้ะเป็นคนใจร้อน ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ อารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย ซึ่งจะมีผลกระทบไปถึง
ภาวะสมดลุของร่างกายด้วย 

1.2.2 การเผชิญปัญหาต่าง ๆ ในชีวิต (Life event) หมายถึง เหตกุารณ์ความ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการท ากิจกรรมตามปกติของบุคคล โดยเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อาจเป็น
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดผลทางบวกหรือทางลบก็ได้ การเกิดขึน้ของเหตุการณ์ดงักล่าวล้วนท าให้
บคุคลต้องมีการปรับตวั โดยเฉพาะการเผชิญเหตกุารณ์ท่ีเป็นการควบคมุหรือก่อให้เกิดผลในทาง
ลบ ก่อให้เกิดความยากล าบากในการด าเนินชีวิต จะก่อให้เกิดปัญหาในการปรับตัวและเกิด
ความเครียดได้มาก 

1.2.3 ความขดัแย้งในใจ (Conflict) เกิดจากการท่ีบคุคลต้องเผชิญทางเลือกตัง้แต่
สองทางขึน้ไป แตต้่องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือการเลือกกระท าในสิ่งท่ีไม่ต้องการหรือไม่อยาก
ได้ ไมอ่ยากท าทัง้สองอยา่ง แตต้่องเลือกอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

1.2.4 ความคบัข้องใจ (Frustration) ได้แก่ การท่ีบคุคลมีอปุสรรคไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีต้องการได้ ซึง่สาเหตท่ีุก่อให้เกิดความคบัข้องใจมี 4 ประการคือ 

1.2.4.1 ความรู้สึกบางประเภท ได้แก่ ความรู้สึกสูญเสีย อาจเป็นการ
สญูเสียคนรัก เกียรติยศ ช่ือเสียง ความภาคภูมิใจในตนเอง ความรู้สึกล้มเหลวในชีวิตหรือในการ
ท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ การขาดเป้าหมายท่ีชดัเจนในชีวิต ความรู้สึกเหล่านัน้จะท าให้บคุคล
รู้สกึหมดหวงั รู้สกึวา่ไมส่ามารถควบคมุสิ่งตา่ง ๆ ได้ 
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1.2.4.2 ความลา่ช้าของเหตกุารณ์หรือการไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ อนัอาจ
เกิดจากธรรมชาติหรือลกัษณะของเหตุการณ์นัน้เอง หรือเกิดจากปัจจยัแวดล้อมของเหตุการณ์ 
หรือเกิดจากปัจจยัภายในบคุคลนัน้เอง 

1.2.4.3 การขาดคุณสมบตัิบางประการของบุคคล ซึ่งเช่ือกันว่ามีความ
จ าเป็นตอ่สถานะและความรู้สึกมีคณุคา่ของบคุคล เช่น การขาดความสามารถ การขาดทกัษะใน
การท างานท่ีรับผิดชอบ เป็นต้น 

1.2.4.4 อารมณ์ไม่ดีทกุชนิด ได้แก่ ความกลวั ความวิตกกงัวล ความโกรธ 
ความเศร้า ความทกุข์ใจไมส่บาย ความรู้สกึเหลา่นีท้ าให้เกิดสิ่งท่ีเรียกวา่ อารมณ์เครียด 
 2. สาเหตจุากปัจจยัสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทาง
ชีวภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งได้แก่ สถานภาพและบทบาทในสงัคมของ
บคุคล บรรทดัฐานทางสงัคม และระบบการเมืองการปกครอง 

2.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบตวัเรา ไม่ว่าจะเป็น
อุณหภูมิ สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศ ความหนาแน่นของประชากร ภัยธรรมชาติ ฯลฯ 
สภาพเหล่านีล้้วนมีผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลและท าให้
ต้องปรับตวัอยูต่ลอดเวลา ซึง่ก่อให้เกิดความเครียดได้ 

2.2 สภาพแวดล้อมทางชีวภาพ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นสิ่งมีชีวิตและสามารถท า
อนัตรายตอ่บคุคลได้ เชน่ เชือ้ไวรัส แบคทีเรีย พยาธิ หรือเชือ้โรคอ่ืน ๆ 

2.3 สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม จากการท่ีบุคคลเป็นสมาชิกคนหนึ่งของ
สงัคม ฉะนัน้ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคมและสิ่งท่ีบุคคลกระท าจะมีผลกระทบต่อกัน
ตลอดเวลา โดยปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม ท่ีก่อให้เกิดความเครียด ได้แก่ 

2.3.1 สถานภาพและบทบาทในสงัคมของบุคคล ซึ่งแตล่ะบคุคลมีหลายบทบาท 
หลายสถานภาพ เช่น ถ้าอยู่ในครอบครัวอาจมีบทบาทเป็นพ่อแม่ อยู่ในท่ีท างานเป็นลูกน้อง มี
ผู้บงัคบับญัชาคอยดแูลการปฏิบตัิงาน ถ้าอยู่กับพ่อแม่ก็มีบทบาทเป็นลูก หรือการเป็นเพศชาย 
เพศหญิง เหลา่นีล้้วนมีผลให้แตล่ะบคุคลมีการแสดงออกหรือมีการกระท าท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะ
สถานการณ์ หากบทบาทหลายอย่างนีมี้ความขดัแย้งหรือแตกต่างกันมาก ก็อาจท าให้เกิดความ
ยากล าบากในการปรับตวัและเครียดได้ 

2.3.2 บรรทดัฐานทางสงัคม ได้แก่ แนวทางหรือกฎเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบตัิท่ี
คนในสังคมส่วนใหญ่ยอมรับและปฏิบตัิตาม จนกลายเป็นธรรมเนียมปฏิบตัิ เป็นประเพณีของ
สงัคมนัน้ ๆ แตบ่างครัง้กฎเกณฑ์ดงักลา่วไมส่อดคล้องกบัความต้องการของบคุคล หรือกฎเกณฑ์ท่ี
เคร่งครัดมากยอ่มก่อให้เกิดความเครียดกบับคุคลได้ 
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2.3.3 ระบบการเมืองการปกครอง ซึง่จะมีผลตอ่วิถีการด าเนินชีวิตของบคุคล หาก
เป็นระบบการเมืองการปกครองท่ีเคร่งครัด หรือท าให้ประชาชนรู้สึกว่าถูกควบคมุหรือถูกคกุคาม 
โดยเฉพาะในเร่ืองสิทธิเสรีภาพด้านตา่ง ๆ หรือเป็นระบบการเมืองการปกครองท่ีท าให้ประเทศขาด
ความมัน่คง ยอ่มก่อให้เกิดความเครียดกบัประชาชนได้ 

Farmer, el al.(3) ได้แบ่งสาเหตขุองความเครียดไว้ตามสภาพของเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม ดงันี ้
 1. สาเหตจุากตวับคุคล (Personal Source) เป็นสาเหตท่ีุสมัพนัธ์กบัวิถีชีวิตของบุคคล 
ได้แก่ โครงสร้างบุคลิกภาพ ประสบการณ์ในชีวิต อตัมโนทศัน์ของบคุคล (Self-concept) สขุภาพ
ร่างกายและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะของบคุคล 
 2. สาเหตจุากการเงิน (Financial Source) เป็นสาเหตท่ีุเก่ียวกับด้านเศรษฐกิจ เช่น 
สถานภาพทางการเงิน รายได้ ความสามารถในการจัดหาอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยู่อาศัย 
รวมทัง้การรับรู้ของบคุคลเก่ียวกบัสถานภาพทางการเงินท่ีควรจะเป็น 
 3. สาเหตจุากสมัพนัธภาพ (Relational Source) เป็นสาเหตท่ีุเป็นผลมาจากการพบปะ
สังสรรค์ (Interaction) กับบุคคลต่าง ๆ เช่น คนในครอบครัว เพ่ือนบ้าน คู่สมรส เพ่ือน และ
ผู้ ร่วมงาน 
 4. สาเหตุจากอาชีพการงาน (Occupational Source) เป็นสาเหตุท่ีสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ในการท างานและการด ารงชีวิต ซึ่งหมายถึงความรู้สึกและประสบการณ์ในการ
ท างานปัจจบุนั รวมทัง้การคาดหวงัในอนาคต 

Miller & Keane(25) กล่าวว่า สาเหตขุองความเครียดอาจเกิดได้จากสิ่งแวดล้อมภายนอก
ร่างกาย หรือภาวะภายในร่างกายก็ได้ ดงันี ้
 1. ความเครียดภายในร่างกาย (Internal Stress) ซึง่เกิดได้จาก 

1.1 ความเครียดทางชีววิทยา (Biological Stress) เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางด้าน
ร่างกายหรือทางชีวภาพ หรือเก่ียวข้องกบัสิ่งจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิต เช่น อาหาร อากาศ น า้ ซึ่งถ้า
ร่างกายได้รับไมเ่พียงพอก็จะมีผลท าให้เกิดความรู้สกึไมส่บายใจ เชน่ หงดุหงิด ปวดศีรษะ ฉนุเฉียว 
เกิดเป็นความเครียดขึน้ 

1.2 ความเครียดทางพฒันาการ (Developmental Stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดขึน้
ในช่วงพฒันาการแต่ละวยั โดยเป็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ตามความต้องการของจิตใจจาก
สาเหตุจูงใจทางสังคม ได้แก่ ความต้องการความรัก ความต้องการมีช่ือเสียง การได้รับความ      
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ยกย่องนบัถือ ความต้องการมีเพ่ือน เป็นต้น ซึ่งความต้องการดงักล่าว หากไม่เป็นไปตามความ
คาดหมายท่ีตนต้องการก็เกิดเป็นความเครียด 
 2. ความเครียดจากภายนอก (External Stress) หรืออาจเรียกว่า ความเครียดจาก
สิ่งแวดล้อม ซึง่เกิดได้จาก 

2.1 สภาพแวดล้อมภายนอก ทัง้ทางด้านกายภาพ หรือสถานการณ์ หรือวิกฤตการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดอนัตราย หรือความเจ็บป่วยแก่ร่างกาย จะท าให้เกิดความเครียดได้ เช่น ความร้อน ฝุ่ น
ละออง เชือ้โรค ภาวะน า้ทว่ม ไฟไหม้ ภาวะสงคราม เป็นต้น 

2.2 ข้อเรียกร้องทางสงัคมท่ีเกิดจากกฎระเบียบ วฒันธรรม ประเพณี ซึ่งถ้าบคุคลนัน้ไม่
สามารถปฏิบตัิตนให้สอดคล้องกับความต้องการของสงัคมได้ ก็ย่อมก่อให้เกิดความทุกข์ใจและ
เกิดความเครียด 

 รวิวรรณ นิวาตพนัธุ์(17) กลา่ววา่ สาเหตขุองความเครียดเกิดจาก 
 1. พนัธุกรรม ยีนส์ท่ีได้จากพ่อแม่ท่ีเป็นตวัควบคมุการหลัง่ของสารบางตวัในสมองท าให้
ไม่สามารถควบคุมอารมณ์โมโห หรือสารบางตวัท่ีควบคมุอารมณ์ท าให้คนนัน้ไม่สามารถรับการ
ชมเชย ท าให้มีโอกาสเครียดได้ง่ายกวา่คนอ่ืน 
 2. สิ่งท่ีได้มาจากก าเนิด เช่น ความพิการต่าง ๆ พูดไม่ชดั ติดอ่าง เกิดปมด้อย หรือสิ่งท่ี
ได้มาจากพอ่แมใ่นเร่ืองของอารมณ์ เดก็เกิดมามีแนวโน้มท่ีจะโมโหง่าย และถ้าได้รับการเลีย้งดท่ีูไม่
ใส่ใจ ไม่เข้าใจในอารมณ์ของเด็ก เด็กจะมีบุคลิกภาพท่ีหุนหันพลนัแล่น โมโหร้าย บุคลิกภาพท่ี
ได้มาจากพอ่แม ่เชน่ บคุลิกภาพแบบ A ท่ีเป็นคนมุง่มัน่ตัง้ใจท างาน โกรธง่าย หายเร็ว 
 3. อาย ุจากการวิจยัพบว่า อายท่ีุเครียดได้ง่ายคือวยัรุ่น และอีกครัง้คือหลงัเกษียณวยั 70 
ปีตอนต้น วัยรุ่นเป็นวัยท่ีมีฮอร์โมนเพศมากและเป็นช่วงของการปรับตัว วัยรุ่นมีแนวโน้มท่ีจะ
หงุดหงิดง่ายและทนต่อความเครียดได้น้อย และมักพบอารมณ์เศร้า ความผิดหวัง ในวัยนีมี้
ผลกระทบต่อความรู้สึกของเขาได้ง่าย วยัรุ่นจะรับรู้ความล้มเหลวในเชิงหมดหวงั และตดัสินใจ
แก้ปัญหาอยา่งหนุหนัพลนัแลน่ทนัที โดยคดิวา่ไมมี่ใครสามารถชว่ยเหลือเขาได้ 
 4. การเลีย้งดใูนวยัเด็ก ระยะเจริญเติบโต ถ้าพบอุปสรรค โดยเฉพาะช่วงวยั 5-6 ปีแรก 
เช่น สญูเสียพ่อแม่ในวยัเด็กเล็ก จากผลการวิจยัในหลาย ๆ แห่ง พบว่า เด็กจะมีโอกาสซึมเศร้าได้
ง่ายกวา่ 
 5. สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน สภาพครอบครัว หน้าท่ีการงาน ปัจจัยส่ีในการ
ด ารงชีวิต โดยเฉพาะสิ่งท่ีคกุคามต่อความมัน่คงในชีวิต ภาวะเศรษฐกิจ ความกังวลท่ีจะถูกออก
จากงาน บริษัทท่ีก าลงัท าอยู่ปิดกิจการ ภาวะอากาศร้อนหรือหนาวเกินไป เสียงท่ีดงัเกินไป ล้วน
เป็นสิ่งท่ีท าให้คนเราเครียดได้ง่ายขึน้ 
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 6. คนท่ีมีโรคประจ าตวั เช่น โรคเบาหวาน โรคเรือ้รัง โรคท่ีรักษาไม่หาย ล้วนท าให้บคุคล
นัน้เครียดได้ง่ายกว่าปกติ นอกจากนี ้คนท่ีมีโรคจิต โรคประสาท โรคสมองเส่ือม ก็มีแนวโน้มท่ีจะ
เครียดได้ง่ายกวา่คนทัว่ไป 

 Brown & Moberg(26) กลา่วถึงความเครียดวา่เกิดจากเร่ืองตา่ง ๆ หลายด้าน ได้แก่ 
 1. เร่ืองการงานอาชีพ ถ้าคนเรามีงานมากเกินไป หรือเป็นงานท่ียุ่งยากกระท าได้ล าบาก 
หรืองานนัน้มีปัญหาอปุสรรคมาก ก็จะก่อให้เกิดความเครียดได้ 
 2. เร่ืองบทบาทหน้าท่ีและสัมพันธภาพในสังคม ในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบนัน้ 
บางครัง้บุคคลคาดหวงัว่าตนจะท าอย่างนัน้ให้ได้ แต่เม่ือไม่เป็นไปดงัท่ีหวงัก็เกิดความเครียด ใน
บางกรณีผู้ อ่ืนคาดหวงัว่าตนจะต้องมีบทบาทอย่างนัน้อย่างนี ้และเม่ือบคุคลมีความขดัแย้งกนั ท า
ให้มีสมัพนัธภาพท่ีไมดี่ตอ่กนั ก็จะรู้สกึไม่สบายใจเกิดความเครียดขึน้ได้ 
 3. เร่ืองสภาพแวดล้อม ถ้าแออัด คับแคบ ขาดอิสระ บุคคลก็รู้สึกเครียด หรือสภาพ 
แวดล้อมท่ีมีสิ่งรบกวนทางกายภาพ เช่น ความร้อน เสียงดงั การมีฝุ่ นรบกวน เหล่านีก็้ก่อให้เกิด
ความเครียดเชน่เดียวกนั 
 4. เร่ืองอุปนิสยัส่วนบุคคล เป็นเร่ืองเก่ียวกับชีวิตส่วนตวัท่ีแต่ละบุคคลจะต้องปรับตวัไป
ตามการด าเนินชีวิต แตเ่น่ืองจากมีอุปนิสยัท่ีปรับตวัยากหรือมีนิสยัท่ีเส่ียงต่อการเกิดความขดัแย้ง 
ก็อาจเกิดความเครียดได้ง่าย เช่น มีนิสยัใจร้อน โกรธง่าย หรือเป็นคนช่างวิตกกงัวล เป็นคนเอาแต่
ใจตวัเอง เป็นต้น ดงันัน้ ในชีวิตท่ีมีเหตกุารณ์ตา่ง ๆ เกิดขึน้ เช่น การเงิน การแตง่งาน การมีบตุร ก็
อาจปรับตวัล าบากและเกิดความเครียดได้บอ่ย 
 

1.4 ประเภทของความเครียด 
ลกัขณา สริวฒัน์(27) ได้แบง่ประเภทของความเครียดไว้ ดงันี ้
ประเภทท่ี 1 จ าแนกตามผลท่ีเกิดขึน้ แบง่ออกเป็น 

1.1 ความเครียดท่ีไม่ดี (Negative Stress / Distress) หมายถึง ความเครียดท่ีก่อให้ 
เกิดความทกุข์ ความคบัข้องใจ หรือเม่ือเกิดเหตกุารณ์เช่นนีท้ าให้รู้ได้ทนัทีว่าเป็นสิ่งท่ีไม่ดี เช่น ถูก
ออกจากงาน การหยา่ร้าง ท าให้เกิดความเครียดจนรู้สกึปวดศีรษะ 

1.2 ความเครียดท่ีดี (Positive Stress / Eustress) หมายถึง ความเครียดท่ีท าให้เกิด
ความสขุ ซึง่สาเหตท่ีุท าให้เกิดความเครียดเป็นสิ่งทีดี มกัอยูใ่นสภาพท่ีเรามีความสขุอย่างกะทนัหนั 
เชน่ การได้เดนิทางไปตา่งประเทศ อาจต่ืนเต้นจนนอนไมห่ลบัและเกิดความเครียดได้ 
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 ประเภทท่ี 2 จ าแนกตามสาเหตท่ีุเกิด แบง่ออกเป็น 
2.1 ความเครียดจากเวลา (Time Stress) เชน่ เวลาไมพ่อในการท างานให้ส าเร็จ 
2.2 ความเครียดจากสถานการณ์ (Situation Stress) เป็นความเครียดท่ีเป็นผลมาจาก

บคุคลท่ีอยูใ่นสถานการณ์ท่ีถกูคกุคามทางจิตวิทยา ซึง่ไมส่ามารถควบคมุหรือแก้ไขได้ 
2.3 ความเครียดจากการคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipatory Stress) เป็นความทกุข์ใจ

หรือกงัวลใจตอ่เหตกุารณ์ท่ีคาดวา่จะเกิด ซึง่อาจจะเกิดขึน้หรือไมเ่กิดขึน้ก็ได้ 
2.4 ความเครียดจากการเผชิญหน้า (Encounter Stress) เป็นความทกุข์ท่ีต้องติดต่อ

กับบุคคลท่ีเข้ากันไม่ได้ หรือจะต้องเผชิญหน้ากับบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา และไม่
อาจจะคาดหวงัได้วา่ บคุคลท่ีพบนัน้จะแสดงพฤตกิรรมอยา่งไร 
 ประเภทท่ี 3 จ าแนกตามแหลง่ท่ีเกิด แบง่ออกป็น 

3.1 ความเครียดท่ีเกิดจากร่างกาย (Physical Stress) หมายถึง สถานการณ์ท่ีมีผลตอ่
การเปล่ียนแปลงสภาพร่างกาย สามารถแบง่ออกตามระยะเวลาเกิดได้ 2 ชนิดคือ 

3.1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลนั (Emergency Stress) เป็นสิ่งคกุคามชีวิตท่ี
เกิดขึน้ทนัทีทนัใด เชน่ อบุตัเิหตตุา่ง ๆ หรือสถานการณ์อนัตราย ถกูจีห้รือปล้น เป็นต้น 

3.1.2 ความเครียดชนิดตอ่เน่ือง (Continuing Stress) เป็นสิ่งคกุคามท่ีเกิดและ
ด าเนินต่อเน่ือง ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของร่างกายในวยัต่าง ๆ เช่น การเข้าสู่วยัรุ่น การตัง้ครรภ์ 
การมีโรคประจ าตวั หรือเกิดจากสภาพแวดล้อม รถตดิ มีเสียงดงัรบกวนในท่ีท างาน 

3.2 ความเครียดท่ีเกิดจากจิตใจ (Psychological Stress) สืบเน่ืองมาจากความคิด 
บางครัง้เกิดอยา่งเฉียบพลนั เชน่ เม่ือถกูดก็ุจะโกรธและยงัไม่หายในเวลาอนัสัน้ ก็จะคกุรุ่นอยู่ในใจ 
ท าให้เกิดความเครียดได้ หรือเกิดจากการอา่นหนงัสือ การชมภาพยนตร์ 
 ประเภทท่ี 4 จ าแนกตามความสามารถในการป้องกนัความเครียด แบง่ออกเป็น 

4.1 ความเครียดท่ีสามารถหลีกเล่ียงได้ (Avoidable Stress) เช่น ไม่ชอบสถานท่ีท่ีมี
ผู้คนแออดั ซึง่สามารถหลีกเล่ียงได้ แตก็่ท าให้เกิดความเครียดในระดบัเบา 

4.2 ความเครียดท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ (Unavoidable Stress) เช่น ความเครียดท่ี
เกิดจากการเจ็บป่วย หรืองานท่ีท าอยู ่หรือเร่ืองความตาย 
 

1.5 ระดับของความเครียด 
 ความเครียดท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะบคุคล แม้จะมาจากสาเหตชุนิดเดียวกนั ก็อาจมีระดบัความ
รุนแรงท่ีแตกต่างกัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับการยอมรับและความสามารถในการปรับตวัของแต่ละบุคคล 
ร่วมกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น พืน้ฐานทางอารมณ์และจิตใจ สภาพสงัคม วฒันธรรม ตลอดจน
สถานการณ์แวดล้อมของบคุคลในขณะนัน้ 



21 
 

 Janis(28) ได้แบง่ระดบัความเครียดของบคุคลออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้
 1. ความเครียดระดบัต ่า (Mild Stress) เป็นภาวะความเครียดท่ีเกิดขึน้และสิน้สุดลงใน
ระยะเวลาสัน้ ๆ ไมรุ่นแรง ความเครียดระดบันีจ้ะเก่ียวข้องกบัสาเหตเุพียงเล็กน้อย เช่น การจราจร
ติดขดั การพลาดเวลานดัหมาย เป็นต้น โดยความเครียดระดบันีไ้ม่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
สรีรวิทยาของร่างกาย จงึยงัไมเ่กิดผลเสียในการด ารงชีวิต 
 2. ความเครียดระดบัปานกลาง (Moderate Stress) เป็นภาวะความเครียดท่ีส่งผลกระทบ
มากกว่าระดับแรก ระยะเวลาตัง้แต่เกิดขึน้ถึงสิน้สุดอาจใช้เวลาเป็นชั่วโมงหรือหลายชั่วโมง
จนกระทัง่เป็นวนัในการจดัการกบัความเครียบดระดบันี ้เช่น ความเครียดจากการท างานหนกัหรือ
ท างานตดิตอ่กนันานเกินไป การเจ็บป่วยท่ีไมรุ่นแรง การขดัแย้งกบัเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น เป็นระยะ
ท่ีร่างกายและจิตใจต่อสู้ กับความเครียดท่ีมีการแสดงออกมาให้เห็น หรือสังเกตได้ถึงปฏิกิริยาท่ี
บคุคลใช้ตอบสนองตอ่ความเครียด ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย พฤติกรรม อารมณ์ 
และความคดิ เพ่ือเป็นการขจดัสาเหตซุึง่ท าให้ความเครียดลดลง 
 3. ความเครียดระดบัสงู (Severe Stress) เป็นภาวะความเครียดท่ีมีอาการแสดงอยู่เป็น
ระยะเวลานาน อาจจะเป็นสปัดาห์ เป็นเดือน หรืออาจเป็นปี โดยมีสาเหตท่ีุรุนแรงมากหรืออาจเกิด
จากหลายสาเหตุร่วมกัน เช่น การเจ็บป่วยท่ีรุนแรง การสูญเสียอวัยวะ การสูญเสียสิ่งของหรือ
บคุคลอนัเป็นท่ีรัก ความล้มเหลวของชีวิตการท างาน เป็นต้น ซึ่งสิ่ งเหล่านีล้้วนมีผลต่อการด าเนิน
ชีวิต ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงทัง้ด้านร่างกายและจิตใจอย่างชัดเจน มีพยาธิสภาพและ
ก่อให้เกิดความเจ็บป่วย 

สวุฒัน์ มหตันิรันดร์กุล, วนิดา พุ่มไพศาลชยั และพิมพ์มาศ ตาปัญญา(19) กล่าวว่า ระดบั
ความเครียด หมายถึง ระดับความรุนแรงท่ีบุคคลรู้สึก หรือรับรู้ได้จากสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมา
คกุคาม แบง่ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้

 1. ความเครียดในระดบัต ่า (Mild Stress) หมายถึง ความเครียดขนาดน้อย ๆ และหายไป
ในระยะเวลาอนัสัน้ เป็นความเครียดท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั ความเครียดระดบันีไ้ม่คกุคามต่อ
การด าเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอย่างอัตโนมัติ เป็นการปรับตวัด้วยความเคยชิน และการ
ปรับตวัต้องการพลงังานเพียงเล็กน้อย เป็นภาวะท่ีร่างกายผอ่นคลาย 
 2. ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดขึน้ใน
ชีวิตประจ าวันเน่ืองจากมีสิ่งคุกคามหรือเกิดเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาในลกัษณะความวิตกกังวล ความกลวั ฯลฯ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติทัว่ ๆ ไป ไม่
รุนแรงจนก่อให้เกิดอนัตรายตอ่ร่างกาย เป็นระดบัความเครียดท่ีท าให้บคุคลเกิดความกระตือรือร้น 
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 3. ความเครียดในระดบัสงู (High Stress) เป็นระดบัท่ีบคุคลได้รับเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดสงู ไม่สามารถปรับตวัให้ลดความเครียดลงได้ในเวลาอนัสัน้ ถือว่าอยู่ในเขตอนัตราย
หากไมไ่ด้รับการบรรเทา จะน าไปสูค่วามเครียดเรือ้รัง เกิดโรคตา่ง ๆ ในภายหลงัได้ 
 4. ความเครียดในระดบัรุนแรง (Severe Stress) เป็นความเครียดระดบัสูงท่ีด าเนิน
ติดต่อกนัมาอย่างต่อเน่ือง ท าให้บุคคลมีการล้มเหลวในการปรับตวัจนเกิดความเบื่อหน่าย ท้อแท้ 
หมดแรง ควบคมุตวัเองไมไ่ด้ หรือเกิดโรคภยัตา่ง ๆ ตามมาได้ง่าย 
 

1.6 ผลกระทบของความเครียด 
 กรมสุขภาพจิต(29) ได้กล่าวถึงผลกระทบของความเครียดว่า ความเครียดในระดบัต ่าและ
ความเครียดในระยะเวลาท่ีไม่นานจนเกินไปนัก เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลกระท าสิ่งต่าง ๆ อย่าง
กระตือรือร้น ได้ฝึกท่ีจะแก้ไขปัญหา มีความคดิสร้างสรรค์ อวยัวะตา่ง ๆ ในร่างกายได้มีโอกาสท่ีจะ
รับมือกับภาวะเครียดท่ีจะเกิดขึน้ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในทักษะ
ความสามารถของตน มีความรู้สึกเช่ือมัน่ และภาคภูมิใจในตนเองมากยิ่งขึน้ แตถ้่าความเครียดใน
ระดบัรุนแรงหรือท่ีเกิดขึน้เป็นระยะเวลานาน ๆ ก็กลบัจะก่อให้เกิดผลเสียมากมาย ดงันี ้

1. ผลเสียทางด้านสรีระ 
เม่ือบคุคลตกอยู่ในความเครียดเป็นเวลานาน ๆ จะท าให้สุขภาพร่างกายเลวลง เน่ืองจาก

เกิดความไม่สมดลุของระบบฮอร์โมน ฮอร์โมนเป็นชีวเคมีท่ีส าคญัของร่างกายซึ่งเป็นตวัท าหน้าท่ี
ช่วยควบคุมการท างานของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย เน่ืองจากร่างกายเกิดภาวะฮอร์โมนไม่
สมดลุ การท างานของระบบตา่ง ๆ ภายในก็จะบกพร่อง ท าให้เกิดอาการตัง้แตป่วดศีรษะ ปวดหลงั 
ปวดท้อง อ่อนเพลีย เจ็บตรงนัน้ตรงนี  ้หรือท าให้เกิดโรคทางกายท่ีมีสาเหตุมาจากจิตใจ 
(Psychosomatic Disease) เช่น หน้ามืด เป็นลม เจ็บหน้าอก ความดนัโลหิตสงู โรคอ้วน แผลใน
กระเพาะอาหารและล าไส้เล็ก โรคหอบหืด อาการแพ้ตา่ง ๆ โรคผิวหนงั ผมร่วง และโรคมะเร็ง หรือ
ท าให้โรคท่ีเป็นอยู่เดิมก าเริบ เช่น โรคเบาหวาน โรคเริมท่ีอวยัวะ นอกจากนี ้ความเครียดท่ีรุนแรง
มาก ๆ อาจมีผลให้บคุคลเสียชีวิตได้ 

2. ผลเสียทางด้านจิตใจและอารมณ์ 
จิตใจของบุคคลท่ีเครียด จะเต็มไปด้วยการหมกมุ่น ครุ่นคิด ไม่สนใจสิ่งรอบตวั ใจลอย 

ขาดสมาธิ หลงลืม ตดัสินใจไม่ได้ ลงัเล ความระมดัระวงัตวัในการท างานเสียไป เป็นเหตุให้เกิด
อบุตัิเหตไุด้ง่าย จิตใจขุ่นมวั หงุดหงิด ขีโ้มโห โกรธง่าย สญูเสียความเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะ
จดัการกบัชีวิตของตนเอง เศร้าซมึ กระสบักระสา่ย กระวนกระวาย คบัข้องใจ วิตกกงัวล ขาดความ
ภูมิใจในตนเอง หมดหวัง ท้อแท้ ในบุคคลบางรายท่ีตกอยู่ในภาวะเครียดยาวนานมาก ๆ อาจ
ก่อให้เกิดอาการทางจิต จนกลายเป็นโรคจิต โรคประสาทได้ 
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3. ผลเสียทางด้านความคดิ 
บคุคลจะมีกระบวนการคิดท่ีนอกจากจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แล้ว ยงัเป็นโทษกับตนเอง 

เป็นผลให้ความเครียดยิ่งมากขึน้ ในหลายกรณีความเครียดท่ีเกิดขึน้จากสภาพการณ์แรกท่ีมา
คกุคาม ยงัไม่มากเท่ากับความเครียดท่ีเกิดจากความคิดต่อมาของบุคคล เช่น คิดวิพากษ์วิจารณ์
ตนเองในทางลบ คิดแบบท้อแท้หมดหวงั คิดบิดเบือนไม่มีเหตผุล คิดเข้าข้างตนเองและโทษผู้ อ่ืน 
คดิแปลความหมายสภาพการณ์นัน้ผิดพลาด เป็นต้น 

4. ผลเสียทางด้านพฤตกิรรม 
บคุคลท่ีมีความเครียดจะเบื่ออาหาร นอนหลบัยาก หลีกตวัจากสงัคม ซึ่งจะท าให้ตนเอง

ตกอยู่ในปัญหาและความเครียดอย่างโดดเด่ียว ก้าวร้าว ไม่อดทน พร้อมท่ีจะเป็นศตัรูกับผู้ อ่ืน 
ท างานได้น้อยลง และบ่อยครัง้บคุคลจะมีการปรับตวัในทางท่ีผิด เพ่ือผ่อนคลายความเครียด เช่น 
สบูบหุร่ี ตดิเหล้า ตดิยา เล่นการพนนั หรือแม้แตก่ารฆ่าตวัตาย ซึ่งการกระท าเหล่านีก็้จะก่อให้เกิด
ผลร้ายตามมาอีก 

5. ผลเสียทางด้านเศรษฐกิจ 
ความเครียดก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างใหญ่หลวงจากการขาดงาน 

ประสิทธิภาพงานต ่าลง เม่ือบคุคลเกิดการเจ็บป่วย ก็ท าให้สญูเสียคา่ใช้จา่ยในการรักษาพยาบาล 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ(30) กล่าวว่า ผลกระทบของความเครียด สามารถแบ่งได้เป็น 3 
กลุม่ คือ 
 1. ทางกายภาพ โดยความเครียดท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการเผาผลาญพลงังานใน
ร่างกาย เพิ่มระดบัการเต้นของหัวใจ ระดบัความดนัโลหิต ท าให้เกิดอาการปวดศีรษะ โรคหัวใจ 
โรคกระเพาะอาหาร 
 2. ทางจิตวิทยา โดยความเครียดท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ และแสดงออกในรูปจิตวิทยา 
ได้แก่ ความกระวนกระวายใจ ความเบื่อหน่าย ความหงุดหงิด หรืออาจพบว่าเม่ือบุคคลด ารง
ต าแหน่งท่ีขาดความกระจ่างชดัในภารกิจ อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ สิ่งเหล่านีล้้วนก่อให้เกิด
ความเครียดและลดความพงึพอใจในการท างานได้ 
 3. ทางพฤติกรรม ได้แก่ การขาดงาน การลดประสิทธิภาพในการท างาน นิสัยในการ
รับประทานอาหารผิดปกต ินอนไมเ่ป็นเวลา และหากมีความเครียดสงูอาจท าให้คิดฆา่ตวัตายได้ 

ชทูิตย์ ปานปรีชา(16) ได้กล่าวถึงผลเสียของความเครียดท่ีมีตอ่สขุภาพของบคุคล  โดยแบง่
ออกเป็นผลเสียตอ่ร่างกายและจิตใจ ดงันี ้
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1. ผลเสียตอ่ร่างกาย 
1.1 ท าให้ร่างกายอยู่ในสภาพเหมือนท างานหนกั อ่อนเพลีย อ่อนแอ แม้จะไม่ออกแรง

ท างานเลยก็ตาม ความอ่อนแอของร่างกายท าให้ภูมิคุ้มกนัในตวัต ่าสดุ มีโอกาสติดเชือ้โรคได้ง่าย 
คนท่ีเครียดจงึมกัเป็นหวดั หรือป่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ อยูเ่สมอ เม่ือเป็นแล้วก็หายยาก 

1.2 เกิดโรคตา่ง ๆ ในกลุ่มท่ีเรียกว่า ความผิดปกติทางสรีรวิทยา เน่ืองจากสาเหตทุาง
จิต โรคท่ีพบบอ่ยในกลุม่มีดงันี ้

1.2.1 ปวดศีรษะโดยทัว่ ๆ ไป ปวดต้นคอ ปวดหลงั ปวดเม่ือยตามตวัเหมือน
คนท างานหนกั เน่ืองจากกล้ามเนือ้ลายทัว่ตวัเกร็งตวัขณะเครียด 

1.2.2 ปวดศีรษะข้างเดียว หรือเรียกว่า ไมเกรน เน่ืองจากหลอดเลือดในสมอง
ขยายตวัเวลามีความเครียด 

1.2.3 ความดนัโลหิตสงู ความเครียดท าให้เส้นเลือดหดตวัเล็กลง ตามค าสัง่ของ
สมองและจากสารเคมีท่ีถกูขบัจากตอ่มไร้ท่อ ความดนัจะเพิ่มขึน้ทีละน้อย ๆ โดยท่ีเจ้าตวัไม่รู้ มกั
พบในกลุ่มคนท่ีรับผิดชอบในงานระดบัสูง บางคนเรียกโรคนีว้่า  “โรคผู้บริหาร” หลายคนไม่ได้
ระมดัระวงั ไมรู้่ตวัไมมี่การตรวจร่างกายหรือวดัความดนัโลหิต 

1.2.4 หลอดเลือดท่ีหวัใจตีบตนั จดัเป็น “โรคผู้บริหาร” เช่นกนั ความเครียดมีผล
ท าให้เส้นเลือดทั่วไปบีบตวัเล็กลง ท าให้กล้ามเนือ้หัวใจมีเลือดไปเลีย้งน้อยลง  เกิดโรคของ
กล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือดและหวัใจวาย ฉะนัน้ผู้ มีความเครียดมาก ๆ นาน ๆ อาจมีโรคกล้ามเนือ้
หวัใจขาดเลือดอย่างฉับพลนั ท าให้เสียชีวิตทันทีได้ ในขณะนีโ้รคกล้ามเนือ้หัวใจขาดเลือดเป็น
สาเหตขุองการตายมากท่ีสุดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  แม้แต่ในต่างจงัหวดัตรวจพบว่า
ประชาชนป่วยเป็นโรคกล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือดเพิ่มขึน้ปีละ 2.5 ตอ่ 1,000 คน ในระยะ 7 ปีหลงั 

1.2.5 แผลในกระเพาะอาหารและล าไส้ส่วนต้น เวลาเครียดจะมีความแปรปรวน
ของจิตใจ สง่ผา่นไปทางระบบประสาทอตัโนมตัไิปควบคมุกระเพาะอาหาร ท าให้มีการหลัง่น า้ย่อย
ออกมาในกระเพาะมากขึน้ น า้ยอ่ยมีความเป็นกรดมาก เม่ือมีกรดในกระเพาะจ านวนมากและเป็น
เวลานาน จะกดักระเพาะและล าไส้เล็กเกิดเป็นแผล มีอาการปวดท้อง ถ้าไม่รักษาปล่อยให้แผล
กว้างมากขึน้ หรือลกึมากขึน้ จะมีหลอดเลือดออกจากแผล กระเพาะหรือล าไส้ทะลไุด้ 

1.2.6 โรคอ่ืน ๆ ในระบบทางเดินอาหาร ความเครียดนอกจากจะท าให้เป็นแผลใน
กระเพาะอาหารและล าไส้เล็กส่วนต้นแล้วยงัท าให้เกิดความผิดปกติอ่ืน ๆ ในระบบทางเดินอาหาร 
เช่น ท้องอืด อาหารไม่ย่อย เน่ืองจากความเครียดท าให้ล าไส้ไม่สามารถดดูซึมอาหารได้ตามปกต ิ
ล าไส้บีบตวัท าให้ปวดท้องเป็นพกั ๆ ล าไส้ใหญ่เคล่ือนไหวมากกวา่ปกตทิ าให้ถ่ายอจุจาระบอ่ย ๆ 
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1.2.7 หอบหืด ความเครียดมีผลให้หลอดลมแขนงเล็ก ๆ ท่ีอยู่ในปอดบีบตวัท าให้
หายใจไมส่ะดวก 

1.2.8 อวัยวะเพศไม่ท างาน ไม่มีความรู้สึกทางเพศ ความเครียดท าให้ร่างกาย
ออ่นแอ ไมมี่ความสขุ ท าให้ไมส่นใจเร่ืองเพศ ความรู้สกึทางเพศหมดไป เป็นผลให้อวยัวะเพศเส่ือม
ถอยใช้การไมไ่ด้เตม็ท่ีหรือใช้การไมไ่ด้เลย 

1.3 สิว ความเครียดท าให้ผิวหนงัผลิตเคอราตินเพิ่มมากขึน้ ซึ่งเป็นต้นเหตใุห้เกิดสิวบน
ใบหน้า นอกจากนีค้วามเครียดท าให้คนชอบเกา ชอบแกะ หรือแคะสิวเลน่ ท าให้มีสิวเพิ่มมากขึน้ 

1.4 ผมหงอกเร็วขึน้ ผมร่วงมากขึน้ ความเครียดท าให้เส้นเลือดท่ีมาเลีย้งผิวหนัง 
โดยเฉพาะบริเวณศีรษะหดตวั ท าให้ผิวหนังบริเวณศีรษะมีเลือดมาเลีย้งน้อยลงหรือไม่เพียงพอ 
เป็นผลให้เส้นผมบริเวณศรีษะขาดอาหารจงึเปล่ียนเป็นสีขาวหรือร่วงหลดุจากศีรษะได้ 

1.5 การใช้สารอาหารของร่างกายเปล่ียนแปลงไป ความเครียดท าให้ร่างกายใช้น า้ตาล
เพิ่มขึน้ นอกจากนีย้ังท าให้ร่างกายใช้แร่ธาตุต่าง ๆ เช่น แคลเซียม โพแทสเซียม แมกนีเซียม 
วิตามินซี และวิตาบินบีรวมเพิ่มขึน้ จึงท าให้ร่างกายต้องการคาร์โบไฮเดรท หรืออาหารจ าพวกแป้ง 
ผลไม้ ผกั และนมเพิ่มขึน้ 

1.6 ต่อมหมวกไต ผลิตฮอร์โมนอะดรีนาลีนและคอร์ติโซนเพิ่มมากขึน้ อะดรีนาลีนมี
ฤทธ์ิไปกระตุ้นหวัใจให้เต้นเร็วและแรงขึน้ ท าให้ขณะเครียดมีอาการใจสัน่ ชีพจรเต้นเร็ว คอร์ติโซน
มีฤทธ์ิท าให้หลอดเลือดเล็ก ๆ บีบตวัเกิดความดนัโลหิตสูงและหลอดเลือดท่ีมาเลีย้งหัวใจตีบตนั 
กล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือด นอกจากนี ้คอร์ติโซนท่ีเพิ่มขึน้ยงัท าให้เกล็ดเลือดเพิ่มจ านวนมากขึน้ ซึ่ง
มีฤทธ์ิท าให้เม็ดเลือดเหนียวตวั ตกตะกอน จบัตามผนงัหลอดเลือด ถ้าเกิดขึน้ท่ีหลอดเลือดหวัใจจะ
ท าให้กล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือด เกิดโรคหวัใจวายตายได้ 

1.7 ท าให้แก่ก่อนวยั ความเครียดมีผลตอ่สขุภาพโดยทัว่ไปของบคุคล ผู้ ท่ีมีความเครียด
สงูและมีระยะเวลาอยูน่าน จะดแูก่เร็วและแก่ก่อนวยั 

1.8 ความเครียดท าให้มีอายสุัน้ เน่ืองจากความเครียดท าให้ทกุส่วนของร่างกายท างาน
หนกั สึกหรอ เส่ือมโทรมมาก สขุภาพกายและสขุภาพจิตเส่ือมลง ป่วยเป็นโรคตา่ง ๆ โดยเฉพาะ
โรคท่ีอนัตรายถึงชีวิต เชน่ โรคความดนัโลหิตสงู โรคกล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือด เป็นต้น 

2. ผลเสียตอ่จิตใจและชีวิตความเป็นอยู ่
2.1 ชีวิตไม่มีความสขุ ความเครียดท าให้จิตใจไม่เบิกบาน เสมือนถกูบีบคัน้ทางจิตใจ 

รู้สึกหงุดหงิด ร าคาญใจ ใจน้อย อารมณ์เสียง่าย มกัจะหมกมุ่นครุ่นคิดอยู่ตลอดเวลา ไม่ยินดียิน
ร้ายตอ่สิ่งเร้าท่ีเคยท าให้มีความสขุ 
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2.2 นอนไม่หลบั ความเครียดท าให้จิตใจไม่สงบ ฟุ้ งซ่าน คิดไปตา่งตา่งนานา คิดวก
เวียนไปมา ความคิดจบัต้นชนปลายไม่ถกู ไม่สามารถหาข้อสรุปและหยดุความคิดได้ คิดทัง้เวลา
ท างาน ยามวา่ง ยามพกัผอ่น ไมว่า่กลางวนัหรือกลางคืน จงึท าให้เกิดอาการนอนไมห่ลบัได้ 

2.3 เป็นโรคจิตหรือโรคประสาท ความเครียดสงูและเป็นอยู่นาน เป็นผลให้อารมณ์ 
ความคิด การรับรู้ การตดัสินใจ และพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปมาก ไม่สามารถปรับตวัได้ จะเกิด
เป็นโรคทางจิต โรคประสาทได้ในท่ีสดุ 

2.4 เกิดความกลวัสดุขีดและหมดอาลยัตายอยาก จากสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความ 
เครียดโดยฉบัพลนั ท าให้หวัใจหยดุเต้นทนัที เช่ือว่าเกิดจากการหลัง่อะดรีนาลีนและคอร์ติโซนจาก
ตอ่มหมวกไต ในกระแสเลือดมากท าให้หวัใจท างานหนกั และหลอดเลือดท่ีมาเลีย้งหวัใจบีบตวั 
เกิดหวัใจวายอยา่งฉบัพลนัถึงเสียชีวิตได้ทนัที 

2.5 ติดสุราและยาเสพติด การติดสุราและยาเสพติดเป็นทัง้เหตแุละเป็นทัง้ผลของ
ความเครียด ผู้ ท่ีมีความเครียดและไม่รู้จกัระบายหรือขจดัความเครียดได้ถกูต้อง อาจหนัไปใช้วิธี
ด่ืมสรุา ใช้ยาเสพติด ซึ่งท าให้เกิดผลระยะสัน้คือผ่อนคลายความเครียด แตผ่ลในระยะยาวท าให้
เกิดความเครียดเพิ่มขึน้ และเม่ือใช้บอ่ย ๆ จะท าให้ตดิสรุาหรือยาเสพตดิได้ในท่ีสดุ 

2.6 อบุตัิเหต ุความเครียดท าให้ร่างกายอ่อนเพลีย จิตใจหมกมุ่นครุ่นคิด ใจลอย ท าให้
ความสนใจ สมาธิ ความระมดัระวงัตวัในการท างานเสียไป การตดัสินใจล่าช้าหรือผิดพลาด จึงท า
ให้ผู้ ท่ีท างานท่ีเส่ียงอนัตราย เช่น การควบคุมดแูลการท างานของเคร่ืองยนต์เคร่ืองจกัร เกิด
อบุตัเิหตถุึงเสียอวยัวะหรือสญูเสียชีวิตได้ 

2.7 การฆ่าตวัตายหรือฆ่าผู้ อ่ืน ความเครียดท าให้ร่างกายและจิตใจอ่อนแอ อาจท า
อะไรหนุหนัพลนัแล่นหรือท าไปชัว่วูบ ฆ่าผู้ อ่ืนจากอารมณ์โกรธ หรือเม่ือเกิดอารมณ์เศร้ามีความ
อยากตาย ก็อาจตดัสินใจฆ่าตวัเอง และฆ่าแม้กระทัง่บุตรภรรยาโดยไม่สามารถมีสติพิจารณา
ไตร่ตรอง ยบัยัง้ชัง่ใจก่อนท าได้ 

2.8 ครอบครัวไม่มีความสุข ความเครียดท าให้จิตใจอ่อนแอ หงุดหงิดขาดเหตผุล มี
อารมณ์เสียง่าย ใครพดูจาไม่ถกูใจหรือถกูขดัใจก็รู้สึกไม่พอใจ และแสดงออกทางใบหน้า อารมณ์  
ค าพดู และพฤตกิรรม ท าให้ผู้ ท่ีอยูใ่กล้ชิดหรือต้องอยูร่่วมบ้านเรือนเดียวกนัเกิดความเครียดขึน้ด้วย 
ท าให้มีเร่ืองระหองระแหง ทะเลาะเบาะแว้งกนัระหวา่งสมาชิกครอบครัว 

2.9 การหยา่ร้าง ความเครียดท าให้ความรัก ความเข้าใจ ความเห็นใจ การให้อภยั การ
ยอมรับในข้อผิดพลาดเล็ก ๆ น้อย ๆ ความหนกัแน่นมัน่คงในอารมณ์ ความคิดท่ีจะแก้ข้อขดัแย้ง
โดยสนัติ การพิจารณาปรับปรุงตนเองเพ่ือเป็นคู่ครองท่ีดีลดน้อยลงหรือหมดไป ท าให้เกิดการ   
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หยา่ร้างได้ในท่ีสดุ ในระยะหลงั ๆ พบวา่อตัราการหยา่ร้างของคนไทยเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสาเหตท่ีุท าให้
เกิดการหยา่ร้างคือ ความเครียดของฝ่ายชายหรือฝ่ายหญิงหรือทัง้สองฝ่าย 

2.10 นิสัยเปล่ียนแปลง ความเครียดท าให้นิสัย หรือการด าเนินชีวิตประจ าวัน
เปล่ียนแปลงไป เช่น สบูบหุร่ีจดั หรือรับประทานอาหารบอ่ยขึน้ เพ่ือให้หายเครียด ท าให้ติดบหุร่ี 
ร่างกายอ้วนมากหรือมีน า้หนกัมากเกินไป บางรายลดความเครียดโดยการออกเท่ียวหามรุ่งหามค ่า 
เลน่การพนนัใช้เงินเกินตวั ท าให้ร่างกายทรุดโทรม ตดิการพนนั เงินทองหมดตวัเป็นหนีเ้ป็นสิน 

จากท่ีได้กลา่วถึงผลเสียท่ีเกิดจากความเครียด จะเห็นได้วา่ ผลเสียในแตล่ะด้านของบคุคล
จะเช่ือมโยงกนัเป็นลูกโซ่ และผลเสียเหล่านัน้ไม่ได้กระทบเฉพาะบุคคลท่ีตกอยู่ในสภาวะเครียด
เท่านัน้ แต่จะส่งผลกระทบไปสู่บุคคลรอบข้าง ตลอดจนสังคมโดยรวมอีกด้วย เพราะฉะนัน้ การ
ค้นหาวิธีการท่ีจะช่วยลดความเครียด ย่อมเป็นหนทางท่ีจะช่วยลดผลกระทบต่าง ๆ ในทางท่ี
เสียหายทัง้ตอ่บคุคลนัน้เองและสงัคมรอบข้าง 
 
2. ความเครียดของเพศหญิง 

2.1 แนวคิดด้านชีววิทยา 
 ในทางชีววิทยาการแพทย์ได้มีการศึกษาสาเหตขุองการเกิดปัญหาทางจิตว่ามีสาเหตมุา
จากระบบการท างานส่วนใดของร่างกาย เช่น การท างานของสมอง เส้นประสาท เร่ืองของสารเคมี
ในร่างกาย เชน่ ฮอร์โมน อิเล็กโทรไลต์ เป็นต้น นอกจากนัน้ยงัศกึษาถึงเร่ืองพนัธุกรรมอีกด้วย จาก
รายงานการศกึษาตามแนวคิดนีพ้บความแตกตา่งระหวา่งหญิงชายบางประการ(31) ดงันี ้
 1. ระดบัสารเคมีในร่างกาย เช่น dopamine, norepinephrine, serotonin, gamma-
aminobytyric, acid, phynylthylamine มีส่วนท าให้เกิดความผิดปกติทางจิตใจของบคุคล ท าให้
ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมผิดปกติกลายเป็นโรคจิต โรคประสาทได้ นอกจากนัน้ยงัพบว่า
เอ็นไซม์ (enzymes) บางชนิด เช่น monoamine oxidase ในเกล็ดเลือดต ่าจะท าให้อาการทางจิต
รุนแรงขึน้ และถ้าระดบัของ dopamine-beta-hydroxylase inhibitors เพิ่มขึน้ก็จะท าให้อาการ
ทางจิตรุนแรงขึน้เช่นกัน ซึ่งการเปล่ียนแปลงของระดบัสารเคมีดงักล่าวมิได้เก่ียวข้องโดยตรงกับ
การเป็นเพศหญิงและเพศชาย แตก่ารท่ีสาร catecholamine ในผู้หญิงมีน้อยกว่าผู้ชาย ก็มีผู้ เช่ือว่า
เป็นสาเหตท่ีุท าให้ผู้หญิงเครียดและมีอารมณ์ซมึเศร้ามากกวา่ผู้ชาย 
 2. การเปล่ียนแปลงของฮอร์โมนเพศในผู้หญิง เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่ภาวะจิตใจและ
ความเครียดของผู้หญิง โดยมีการศึกษาพบว่าในช่วงก่อนและระหว่างมีประจ าเดือน ช่วงตัง้ครรภ์ 
ชว่งหลงัคลอด ให้นมบตุร ช่วงใกล้หมดประจ าเดือน (perimenopause) และช่วงหมดประจ าเดือน 
(menopause) เป็นช่วงท่ีฮอร์โมนเอสโตรเจนในร่างกายของผู้หญิงมีการผกผนัเปล่ียนแปลงมาก 
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อารมณ์ผู้หญิงชว่งนีก็้มกัจะผิดปกตไิปด้วย บางคนหงุดหงิดอารมณ์เสียง่าย บางคนซึมเศร้า จึงมีผู้
สรุปวา่ภาวะจิตใจของผู้หญิงสมัพนัธ์กบัระดบัฮอร์โมนเอสโตรเจนในร่างกาย อย่างไรก็ตามข้อสรุป
นีย้งัไมใ่ชข้่อสรุปตายตวั เพราะยงัมีการศกึษาท่ีขดัแย้งกนัวา่ฮอร์โมนไมไ่ด้มีผลโดยตรงตอ่จิตใจ แต่
มีผลทางอ้อม กลา่วคือ การเปล่ียนแปลงของฮอร์โมนท าให้ร่างกายเปล่ียนไป การเปล่ียนแปลงทาง
ร่างกายท่ีไมเ่ป็นท่ีพงึปรารถนาและไมส่ขุสบายนัน้ตา่งหากท่ีสง่ผลตอ่ภาวะจิตใจของผู้หญิง 
 3. พันธุกรรม เป็นเหตุผลเชิงชีววิทยาอีกประการหนึ่งซึ่งมีผู้ กล่าวว่าใช้อธิบายหรือให้
เหตุผลว่าเพราะเหตุใดผู้หญิงจึงเป็นโรคซึมเศร้ามากกว่าผู้ ชาย จากการศึกษาเบือ้งต้นเก่ียวกับ
โครโมโซม พบว่ายีน X (X-linked dominant gene) ซึ่งมีลกัษณะของอาการซึมเศร้าอยู่ด้วยจะ
ถ่ายทอดจากแม่สู่ลกูสาวมากกว่าลกูชายเป็นสองเท่า แตก่ารศกึษานีย้งัไม่มีการยืนยนัเป็นข้อสรุป
อยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตาม ปัจจบุนัความรู้เก่ียวกบัพนัธุกรรมกบัปัญหาสขุภาพจิตได้พฒันาไปมาก
ได้องค์ความรู้ใหม ่ๆ เช่น โรคซึมเศร้า โรคจิตเภท โรคพิษสรุาเรือ้รัง และการเบี่ยงเบนทางเพศ เป็น
ผลมาจากพนัธุกรรม 
 นอกจากนี ้ลกัษณะทางกายภาพและสรีรวิทยาอ่ืน ๆ ของผู้หญิงก็มีผลตอ่จิตใจของผู้หญิง 
เช่น ความอ้วน ผอม สูง เตีย้ และความพิการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม สรีรภาพดงักล่าวไม่ได้เป็น
สาเหตโุดยตรงของการเกิดความเครียดและปัญหาสขุภาพจิตของผู้หญิง แต่คา่นิยมของสงัคมท่ีมี
ตอ่สรีรภาพตา่ง ๆ นัน้ มีผลท าให้ผู้หญิงรับรู้สรีรภาพของตนเองในทางใด ถ้าทางบวกก็ไม่มีปัญหา
ทางจิต แต่ถ้าเป็นทางลบย่อมมีผลกระทบถึงภาวะจิตใจของผู้หญิงและอาจน ามาซึ่งความเครียด
และปัญหาสขุภาพจิตได้ 
 

2.2 แนวคิดด้านจิตวิทยา 
 ภาวะจิตใจของผู้หญิงท่ีอธิบายโดยทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis) ซึ่ง Sigmund 
Freud เป็นผู้ ให้ก าเนิดนัน้ กล่าวว่า ภาวะจิตใจของผู้ หญิงเก่ียวข้องกับปมอิเล็กตรา (Electra 
complex) ซึ่งเกิดเน่ืองจากเด็กผู้ หญิงไม่มีองคชาติเหมือนเพศชาย เม่ือองคชาติเป็นเสมือน
สญัลกัษณ์แหง่อ านาจของเพศชาย เพศหญิงจึงอิจฉา (penis envy) กลายเป็นปมด้อยท่ีจะต้องหา
สิ่งชดเชย และการแสดงออกเพ่ือชดเชยความรู้สึกดงักล่าว ได้แก่ ความต้องการท่ีจะเป็นชาย การ
อิจฉาริษยา การชอบเป็นเจ้าเข้าเจ้าของ การต้องการความคุ้มครอง และความรู้สกึต ่าต้อยกวา่ชาย  
 ผู้หญิงในทศันะของ Freud ท่ีสะท้อนจากทฤษฎีจิตวิเคราะห์ไม่ใช่ “หญิง” แตเ่ป็นชายท่ีไม่
มีองคชาติ ดงันัน้ จึงมีจิตใจท่ีเต็มไปด้วยความรู้สึกต ่าต้อยด้อยค่า และความอายท่ีตนเองไม่มี
อวยัวะของความเป็น “ชาย” ท่ีแท้จริง ผลของทศันะนีท้ าให้ภาพของผู้หญิงในเชิงจิตวิเคราะห์คือผู้ ท่ี
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จิตใจออ่นไหว ยอมตาม (passive) สนใจความสวยงาม หลงรูป (narcissism) และยินดีมีความสขุ
ท่ีจะเป็นผู้ถกูกระท าหรือมีความสขุกบัความเจ็บปวด (macochism)(32) 
 นอกจากค าอธิบายภาวะจิตใจของผู้หญิงตามทฤษฎีจิตวิเคราะห์แล้ว ยงัมีทฤษฎีจิตวิทยา
พฒันาการซึง่ได้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎีจิตวิเคราะห์ นกัทฤษฎีจิตวิทยาพฒันาการท่ีมีช่ือเสียงคือ 
Erikson(33) แบง่พฒันาการของมนษุย์เป็น 8 ขัน้ตอนตัง้แตแ่รกเกิดถึงวัยชรา ทฤษฎีนีถ้กูวิจารณ์ว่า
มีเนือ้หาแนวคิดพืน้ฐานมาจากประสบการณ์ของผู้ ชายเป็นหลกั กล่าวคือ ภาวะจิตใจของผู้ ชาย
ขึน้อยู่กับความส าเร็จในหน้าท่ีการงานและบทบาททางสังคม แต่ภาวะจิตใจและพฒันาการของ
ผู้หญิงขึน้อยู่กบับทบาทด้านการเจริญพนัธุ์ (reproductive role) ของผู้หญิงนัน้คือ ผู้หญิงต้องมีคู่
หรือมีสามี และมีลกูจงึจะมีโอกาสแสดงบทบาทเมีย แม ่และท าให้ชีวิตสมบรูณ์อย่างแท้จริง ผู้หญิง
โสดไม่มีลูกย่อมไม่มีโอกาสสร้างเอกลกัษณ์ของตน Sherman(34) ได้อธิบายภาวะจิตใจของผู้หญิง
จากแนวคิดเชิงจิตวิทยาพฒันาการว่าภาวะจิตใจและบคุลิกภาพของผู้หญิงหล่อหลอมมาจากการ
อุ้มชูเลีย้งดูเด็ก ภาวะการเจริญพันธุ์  และบทบาทแม่เป็นพลังอ านาจของผู้หญิง  นอกจากนัน้
แนวคิดนีย้งักล่าวว่า ego boundaries ของผู้หญิงจะผกูพนัและซ้อนอยู่กบัลกูสาว เพราะลกูสาว
คือผู้ ท่ีจะมาสืบทอดบทบาทต่าง ๆ จากแม่ ด้วยแนวคิดนีสุ้ขภาพจิตของผู้หญิงจึงสัมพนัธ์อยู่กับ
บทบาทการเจริญพนัธุ์ ครอบครัว สามี และลกู 
 

2.3 แนวคิดด้านสังคมวัฒนธรรม 
 ในทฤษฎีเชิงสังคมวัฒนธรรมจะเน้นศึกษาท่ีบทบาททัง้ท่ีเป็นบทบาททางเพศ (gender 
role) และบทบาทตามสถานภาพทางสังคม (social role) ซึ่งภาวะจิตใจของผู้หญิงเก่ียวข้อง
โดยตรงกบับทบาททางเพศ โดยเพศใดจะมีบทบาทอยา่งไรนัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัทางสงัคม 2 ประการ
ควบคู่กันไปคือ ปัจจัยภายนอก เช่น การจัดโครงสร้างทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยี ปัจจัยอีกประการคือ ปัจจัยภายใน เช่น ค่านิยม ความเช่ือ อุดมการณ์ เป็นต้น ส่วน
ทฤษฎีทางสังคมท่ีใช้อธิบายเร่ืองบทบาททางเพศท่ีมักถูกอ้างอิงเสมอคือ ทฤษฎีโครงสร้างและ
หน้าท่ี (Structural-Functionalism) ซึ่งมีนักทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงคือ Parson ทฤษฎีนีใ้ช้ความรู้
พืน้ฐานทางชีวภาพ ซึ่งเน้นว่าผู้หญิงเป็นเพศท่ีต้องตัง้ครรภ์และให้ก าเนิด จึงมีหน้าท่ีเลีย้งดเูด็ก  ๆ 
ด้วยลักษณะดังกล่าวผู้ หญิงจึงเป็น “แม่บ้าน” ส่วนผู้ ชายก็ท าหน้าท่ีอย่างอ่ืนท่ีอยู่นอกบ้าน 
นอกจากนัน้ Parson ยังใช้บทบาทดงักล่าวของผู้ หญิงมาอธิบายพฤติกรรม บุคลิกภาพ และ
คณุสมบตัิทางอารมณ์ของหญิงชายไว้โดยสรุปว่า ผู้ชายจะมีบุคลิกภาพแบบก้าวร้าว มีความเป็น
เหตเุป็นผล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เผชิญปัญหา ส่วนผู้หญิงจะมีลกัษณะหวัอ่อน ใช้อารมณ์
มากกวา่เหตผุล เช่ือคนง่าย ออ่นไหว ซึง่ Parson เรียกวา่ expressive role 
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 นอกจากทฤษฎีทางสังคมวิทยาแล้ว ยงัมีทฤษฎีทางมานุษยวิทยาท่ีอธิบายเร่ืองบทบาท
ชายหญิงไว้ในอีกแง่มมุหนึ่งว่า พฤติกรรมของหญิงชายมีความหลากหลายและไม่จ าเป็นต้องเป็น
พฤตกิรรมท่ีแนน่อนตายตวัหรือแตกตา่งเฉพาะเพศอยา่งชดัเจน ขึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อมทางสงัคม
และวฒันธรรม ดงันัน้ ภาวะจิตใจของผู้หญิงจะเป็นเชน่ใดก็ขึน้อยูก่บัผู้หญิงนัน้ได้รับการเลีย้งดแูละ
เติบโตมาในสงัคมวฒันธรรมใด นัน่คือ สภาพแวดล้อมและวฒันธรรมมีส่วนส าคญัท่ีเป็นตวัหล่อ
หลอมพฤตกิรรม ลกัษณะนิสยั และบคุลิกภาพของบคุคล(32) 
 ในสังคมปัจจุบนั ผู้หญิงมีการศึกษาสูงขึน้ประกอบกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจผลักดนัให้
ผู้หญิงต้องออกมาท างานนอกบ้านกันมากขึน้ แต่ผู้หญิงก็มีโอกาสในต าแหน่งหน้าท่ีการงานและ
โอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรู้น้อยกว่าผู้ชาย และได้รับคา่จ้างน้อยกว่าผู้ชาย 
แม้ว่าท างานเหมือนกนัในต าแหน่งเดียวกนั(35, 36) โดยสหพนัธ์แรงงานข้ามชาติ ระบคุา่แรงงานชาย
และหญิงว่า แรงงานหญิงได้รับคา่จ้างน้อยกว่าแรงงานชาย 16 % ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูจาก 
63 ประเทศ(37) สิ่งเหลา่นีเ้ป็นเพราะความเหล่ือมล า้ของโครงสร้างทางสงัคมท่ีให้คณุคา่ลกัษณะงาน
ของผู้ชายมากกวา่ผู้หญิง(36) 

ผู้หญิงท างานต้องรับผิดชอบทัง้เร่ืองในบ้านและงานนอกบ้าน เม่ือเปรียบเทียบกับผู้ชาย 
จ านวนชัว่โมงในการท างานของผู้หญิงตอ่วนัมากกว่าผู้ชาย แตจ่ านวนชัว่โมงในการนอนกลบัน้อย
กว่า นัน้หมายความว่าผู้หญิงท างานมากแต่มีเวลาพกัผ่อนน้อย ผู้หญิงท างานจ านวนไม่น้อยต้อง
ตกอยูใ่นภาวะขดัแย้งในใจตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะประคบัประคองให้งานในบ้านและงานนอกบ้านไม่
บกพร่อง ภาวะขดัแย้งในใจเช่นนีน้ าไปสู่การเกิดความเครียดเรือ้รัง ซึ่งเป็นต้นเหตขุองโรคทัง้ทาง
กายและทางจิตมากมาย(32, 36) จากการส ารวจสขุภาพจิตคนไทย พ.ศ. 2551-2553 พบว่า เพศชาย
มีสุขภาพจิตดีกว่าเพศหญิง (38) และจากการศึกษาความทุกข์ระหว่างเพศชายและหญิง พบว่า 
ผู้หญิงมีทุกข์มากกว่าผู้ ชาย โดยพบว่าผู้หญิงมีความเครียดเรือ้รัง ความเครียดจากการท างาน 
เหตกุารณ์ความเครียดในชีวิต และบาดแผลทางใจในวยัเดก็และวยัผู้ใหญ่มากกวา่ผู้ชาย(39) 

โดยสรุปความเครียดในเพศหญิง นอกจากปัจจัยเ ร่ืองความแตกต่างทางชีววิทยาแล้ว 
ภาระและคา่นิยมของสงัคมท่ีผู้หญิงต้องดแูลงานในบ้านเป็นหลกันัน้เป็นภาระท่ีหนกั โดยเฉพาะใน
สังคมสมัยใหม่ การท่ีผู้ หญิงต้องออกท างานนอกบ้านในขณะท่ีภาระงานในบ้านและการดูแล
ครอบครัวไมล่ดลง สง่ผลให้ผู้หญิงเครียดมากขึน้ 
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3. ความเครียดในอาชีพพนักงานขับรถโดยสาร 
 โดยทั่วไปผู้ ประกอบอาชีพขับรถ มีโอกาสเผชิญกับสิ่งท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการ
ท างานโดยไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้(40, 41) ดงันี ้
 1. การขบัรถต้องมีการประมวลผลข้อมูลและสัญญาณบนท้องถนนจ านวนมากภายใน
ชว่งเวลาท่ีสัน้มาก โดยปกตเิป็นเวลา 8 ชัว่โมงตอ่วนั 
 2. ต้องระมดัระวงัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน ซึง่จะน าไปสูเ่หตกุารณ์ท่ีร้ายแรงได้ 
 3. ต้องมีความรับผิดชอบสูงและเผชิญกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในการท างานทกุวนั 
ได้แก่ การรับผิดชอบชีวิตผู้ โดยสารจ านวนมาก ดูแลรักษารถโดยสารท่ีมีราคาสูงไม่ให้เกิดความ
เสียหาย และระมดัระวงัไมใ่ห้เกิดอบุตัเิหต ุ
 4. ต้องเผชิญกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ ความสั่นสะเทือนของตวัรถ เสียงดงั 
ตารางเวลาการท างานท่ีไมแ่นน่อน ชัว่โมงการท างานท่ียาวนาน และสภาพการจราจรท่ีตดิขดั 
 5. ปัจจยัสิ่งแวดล้อมภายนอก โดยเฉพาะเร่ืองอณุหภูมิและสภาพอากาศ พนกังานขบัรถ
ต้องเผชิญกับทุกสภาพอากาศทัง้ความร้อน ความเย็น ฝนตก และลม เพราะต้องเปิดประตูรับ
ผู้ โดยสารอยูบ่อ่ย ๆ 
 6. ลักษณะงานมีความซ า้ซาก มีความโดดเด่ียวทางสังคมในการท างาน ขาดการ
สนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา 
 7. มีเวลาการท างานและวนัหยดุท่ีไม่แน่นอน คือ พนกังานขบัรถท่ีต้องท างานกะกลางคืน
และท างานในวนัหยดุ อาจมีเวลาวา่งไมต่รงกบัครอบครัว ท าให้มีโอกาสอยู่กบัครอบครัวน้อยลง ซึ่ง
เวลาการท างานท่ีไมแ่นน่อนจะมีผลกระทบในทางลบตอ่ครอบครัวและชีวิตส่วนตวั รวมทัง้มีปัญหา
ในการนอนหลบั 
 8. มีข้อเรียกร้องและความขดัแย้งจากงานสงู ซึ่งทางบริษัทและประชาชนต้องการท่ีจะให้
พนกังานขบัรถมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีกับผู้ โดยสารและมุ่งเน้นการให้บริการ เช่น การให้ข้อมูลแก่
ผู้ โดยสารเก่ียวกับตารางเวลาการเดินรถ เส้นทางการเดินรถ และป้ายหยุดรถโดยสาร เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ความจ าเป็นในการให้บริการแก่ผู้ โดยสารมักจะขัดแย้งกับข้อเรียกร้องท่ีจะให้มี
ตารางเวลาการเดนิรถท่ีถกูต้องแนน่อนในสภาพการจราจรตดิขดั นอกจากนีย้งัขดัแย้งกบัการท่ีต้อง
ขบัรถให้ปลอดภยัตามกฎจราจร 
 9. ปัญหาด้านการยศาสตร์ ได้แก่ การออกแบบท่ีนั่งคนขับไม่เหมาะสม เบาะท่ีนั่งไม่
สามารถปรับได้ และการท่ีต้องเปล่ียนกะไปขับรถท่ีแตกต่างจากเดิมซึ่งไม่คุ้นเคย ก็ก่อให้เกิด
ความเครียดได้ 
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4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับบุคลิกภาพ 
4.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

 บุคลิกภาพตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Personality”(42) มีรากศพัท์มาจากภาษาละตินว่า 
“Persona” ซึ่งมีความหมายว่า “Mask” แปลว่า “หน้ากาก” ส าหรับตวัละครใช้สวมหน้าเวลาออก
แสดง เพ่ือแสดงบทบาทท่ีถกูก าหนดให้ 
 Hilgard & Atkinson(43) ได้ให้ความหมายของบคุลิกภาพว่า หมายถึง ลกัษณะโดยรวม 
และวิธีการแสดงออกของแต่ละบุคคล  ซึ่งเป็นเคร่ืองก าหนดการปรับตัวของแต่ละบุคคลใน
สิ่งแวดล้อมของเขา 

Cattell(44) ได้ให้ความหมายของบคุลิกภาพว่า หมายถึง พฤติกรรมทัง้หมดของบคุคล ทัง้
พฤตกิรรมท่ีเปิดเผยและท่ีซอ่นเร้นอยูภ่ายใน 

Eysenck(45) ได้ให้ความหมายของบคุลิกภาพวา่ หมายถึง การกระท าทัง้หมดหรือแบบของ
พฤติกรรมทัง้หมดของอินทรีย์ ท่ีได้รับมาจากพนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อม เป็นผลของปฏิกิริยาร่วม
ระหว่างส่วนส าคญั 4 ส่วน คือ ความคิด ลกัษณะนิสยั อารมณ์ความรู้สึก และองค์ประกอบด้าน
ร่างกาย 
 กนัยา สวุรรณแสง(46) ได้ให้ความหมายของบคุลิกภาพว่า หมายถึง ลกัษณะส่วนรวมของ
พฤติกรรมของบคุคลในทกุ ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านชีวิตส่วนตวั ด้านกิจกรรม หรือด้านสงัคมทัว่ ๆ 
ไป โดยไม่เจาะจงเก่ียวกบัรูปร่าง นิสยั หรือจิตใจ แตล่กัษณะเดน่ชดัของแตล่ะบคุคลมกัจะถกูเอ่ย
ถึง หรือหยิบยกมาพิจารณาเป็นพิเศษ เชน่ รูปร่าง การแตง่กาย กิริยา ท่าทาง สมองหรือสติปัญญา 
ความสามารถ เป็นต้น 
 ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์(47) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า หมายถึง ลกัษณะรวมอนั
เป็นลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล ซึง่แตกตา่งไปจากผู้ อ่ืน เพราะได้รับอิทธิพลจากพนัธุกรรมและ
สิ่งแวดล้อมมาตา่งกนั 
 ฉันทนิช อศัวนนท์(48) ได้ให้ความหมายของบคุลิกภาพว่า หมายถึง ทกุสิ่งทุกอย่างท่ีหล่อ
หลอมให้เป็นและอยู่ในคน ๆ นัน้ ไม่ว่าจะเป็นจุดเด่น จุดด้อยก็ตาม ซึ่งท าให้มีความแตกต่างจาก
คนอ่ืน ๆ 
 โสภา ชปีลมนัน์(49) ได้ให้ความหมายของบคุลิกภาพเป็น 2 ประเดน็ ดงันี ้
 1. ลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีได้รับการหล่อหลอมมาทางด้านสงัคม อนัมีผลท าให้บุคคล
นัน้ ๆ แตกตา่งไปจากบคุคลอ่ืน 
 2. ลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกให้เห็นเด่นชัดออกมาจากลักษณะอ่ืน หรือจาก
นิสยัท่ีซอ่นอยูภ่ายใน ซึง่ถกูมองวา่เป็นคนลกัษณะใดนัน้ ก็เน่ืองมาจากความเดน่ของลกัษณะนัน้มี
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เหนือลกัษณะอ่ืน ๆ ท าให้ครอบคลุมลกัษณะอ่ืนไว้หมด กลายเป็นลกัษณะเด่นชัดลกัษณะเดียว
ของบคุคลนัน้ขึน้มา 
 ศรีเรือน แก้วกังวาล(50) ได้สรุปนิยามของบุคลิกภาพว่า บุคลิกภาพคือ ลกัษณะเฉพาะตวั
ของบุคคลในด้านต่าง ๆ ทัง้ส่วนภายนอกและส่วนภายใน โดยส่วนภายนอกคือส่วนท่ีมองเห็น
ชัดเจน เช่น รูปร่าง หน้าตา กิริยามารยาท การแต่งตัว วิธีพูดจา การนั่ง การยืน ฯลฯ และส่วน
ภายในคือส่วนท่ีมองเห็นได้ยาก แต่อาจทราบได้โดยการอนุมาน เช่น สติปัญญา ความถนัด 
ลกัษณะอารมณ์ประจ าตวั ความใฝ่ฝันปรารถนา ปรัชญาชีวิต คา่นิยม ความสนใจ ฯลฯ นอกจากนี ้
ลกัษณะตา่ง ๆ ของบคุลิกภาพไม่สามารถแยกเป็นส่วน ๆ ออกจากกันโดยเด็ดขาด ทกุ ๆ ลกัษณะ
ของบคุลิกภาพตา่งมีความสมัพนัธ์ต่อกันและกัน และมีผลกระทบต่อกนัและกันเป็นประดจุลูกโซ่  
บคุลิกภาพของมนษุย์ถูกหล่อหลอมและประสมประสานด้วยพนัธุกรรม วฒันธรรม การเรียนรู้ วิธี
ปรับตวัของบุคคล และสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นนามธรรมและวตัถธุรรม บคุลิกภาพของมนษุย์ไม่ว่าด้าน
ใด ๆ เป็นสิ่งท่ีไมต่ายตวั เปล่ียนแปลงไปตามกาล การเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมทัง้ทางสงัคมและทาง
วตัถุธรรม บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลมีทัง้ส่วนท่ีเป็นลกัษณะผิวเผินและส่วนท่ีเป็นนิสยัท่ีแท้จริง 
บางส่วนของบุคลิกภาพถูกซ่อนเร้น หรือถูกปิดบงัอ าพรางโดยจงใจและไม่จงใจ บุคลิกภาพของ
บคุคลมีทัง้ส่วนร่วมซึ่งเป็นลกัษณะสากลของมนษุย์ทุกชาติ ทกุภาษา และมีส่วนซึ่งเป็นลกัษณะท่ี
เรียกกนัวา่ “เฉพาะตวั” การศกึษาบคุลิกภาพท าให้เราสามารถท านายลกัษณะนิสยั ความสามารถ 
ความถนดั ความเป็นเอกลกัษณ์ของบคุคล และท านายพฤติกรรมของบคุคลในสถานการณ์ตา่ง ๆ 
ได้ 

โดยสรุปบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะนิสยัของแต่ละบุคคล ท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรม
เฉพาะตวั ตัง้แตพ่ฤตกิรรมการแสดงออกท่ีอาจมองเห็นได้ชดัเจน ไปจนถึงอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด
ท่ีอาจมองเห็นได้ยาก 
 

4.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
 ทฤษฎีบุคลิกภาพมีหลายทฤษฎี เพราะบุคลิกภาพเป็นเร่ืองกว้าง ซับซ้อน ไม่มีทฤษฎีใด
ทฤษฎีหนึ่งท่ีสามารถอธิบายลักษณะบุคลิกภาพได้ครบหมดทุกด้าน  โดยแต่ละทฤษฎีเน้น
การศกึษาลกัษณะแง่มมุตา่งกนั แม้วา่แตล่ะทฤษฎีจะมีแนวความคิดเร่ืองการก่อก าเนิดบคุลิกภาพ
ตา่งกนั แตก็่มีแนวความคิดพืน้ฐาน (basic concept) ร่วมกนัว่าบคุลิกภาพนัน้เป็นผลรวมมาจาก
พนัธุกรรมกับสิ่งแวดล้อมเป็นส าคญั โดยทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีเก่ียวข้องกับบุคลิกภาพแบบเก็บตวั
และแบบแสดงตวัท่ีผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษานัน้ ทฤษฎีท่ีส าคญัมีอยู่ 2 กลุ่ม ได้แก่ ทฤษฎีการแบ่ง
ประเภทของบคุลิกภาพ (Type Theories) ของ Jung และทฤษฎีเก่ียวกับลกัษณะนิสยั (Trait 
Theories) ของ Eysenck ดงัตอ่ไปนี ้
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 ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Jung 
 Jung(51) เป็นจิตแพทย์ชาวเมือง Zuric ประเทศ Switzerland ทฤษฎีของเขาจดัอยู่ในกลุ่ม
จิตวิเคราะห์ Jung ได้กลา่วถึงบคุลิกภาพไว้ว่า บคุลิกภาพโดยทัว่ไปของคนเรามีอยู่  2 อย่างคือ หนั
เข้าหาตนเอง (Introversion) ได้แก่ บุคคลซึ่งสนใจเร่ืองภายในของตน และหันออกจากตนเอง 
(Extraversion) ได้แก่ บคุคลซึง่สนใจโลกภายนอก 
 Jung ได้แบง่ลกัษณะของบคุคลเป็น 2 แบบคือ พวกเก็บตวั (Introversion) เป็นพวกท่ีชอบ
คิด ชอบฝัน มีแนวคิดทางด้านตัง้ค าถาม ความคิดสร้างสรรค์เชิงทฤษฎี ชอบแสดงความคิดแบบ
นามธรรม (Abstract Thinking) มีแนวความคิดแบบยึดความจริงท่ีเกิดขึน้ภายในตนเองเป็นหลกั 
ไม่ขึน้กับสภาพการณ์ภายนอกใด ๆ มีลกัษณะขีอ้าย ชอบท างานคนเดียว มีแนวโน้มท่ีจะเก็บตวั 
โดยเฉพาะเวลาเครียดหรือมีความขดัแย้ง ชอบท าอะไรตามระเบียบกฎเกณฑ์แบบแผนของสงัคม มี
หลักการท่ีแน่นอนในการควบคุมตนเอง ท าอะไรมักขึน้กับการตดัสินใจของตนเองเป็นใหญ่ ถือ
ความคดิเห็นของตวัเองเป็นหลกัเสมอ 
 ส่วนพวกแสดงตวั (Extraversion) เป็นพวกท่ียึดเอาความจริงภายนอกหรือสิ่งแวดล้อม
เป็นหลกั แนวคิดจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพราะต้องขึน้อยู่กบัการเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดล้อม
ตา่ง ๆ เชน่ วตัถ ุสิ่งของ บคุคล และสงัคมจากภายนอก จะมีผลตอ่แรงจงูใจและการก าหนดคา่นิยม 
เป็นบุคคลท่ีชอบสังคม ชอบท างานท่ีต้องติดต่อกับผู้ อ่ืน เม่ือเกิดความเครียดก็มีแนวโน้มท่ีจะ
ปรึกษาบุคคลอ่ืน ไม่ชอบคิดคนเดียว เป็นพวกท่ีสนใจในคนอ่ืน มีลกัษณะเปิดเผย คบคนง่าย ใจ
กล้า ชอบแสวงหาประสบการณ์ชีวิต พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ชอบ
เป็นหวัหน้า ชอบมีอ านาจเหนือคนอ่ืน ชอบจดัการในเร่ืองต่าง ๆ ความคิดจะมุ่งไปในเร่ืองท่ีเป็น
ความจริง ไมเ่พ้อฝันเล่ือนลอย 
 อยา่งไรก็ตาม คนเราไมไ่ด้มีแตบ่คุลิกภาพแบบเก็บตวัและแบบแสดงตวัเท่านัน้ ยงัมีบคุคล
อยู่ ไม่ น้อยเช่นกัน ท่ี ไม่อาจจัดประเภทในแบบเก็บตัว  (Introversion) และแบบแสดงตัว 
(Extraversion) อยา่งชดัเจน แตมี่พฤติกรรมอยู่ในรูปกลาง ๆ ไม่โน้มเอียงไปในลกัษณะใดลกัษณะ
หนึง่โดยเฉพาะ บคุคลเหลา่นีเ้ราอาจจะเรียกช่ือเฉพาะ จดัให้เป็นประเภทหนึ่งได้ว่าบคุลิกภาพแบบ
กึ่งเก็บตวัและกึ่งแสดงตวั (Ambivert) หรือเรียกว่ากลุ่มท่ีมีบคุลิกภาพแบบกลาง ๆ คือ กลุ่มท่ีอยู่
ระหว่างกลุ่มท่ียึดตัวเองเป็นศูนย์กลางและกลุ่มท่ีถือสังคมเป็นศูนย์กลาง เป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะ
บคุลิกภาพปะปนกนั เป็นแบบถือตวัเองบ้าง ถือสงัคมบ้าง อยู่คนเดียวก็ไม่เดือดร้อน อยู่กับคนหมู่
มากก็สบายดี บุคคลประเภทนีมี้พฤติกรรมอยู่ในรูปกลาง ๆ อยู่ ระหว่าง Introversion และ 
Extraversion ไม่อาจแบ่งแยกบุคลิกภาพทัง้สองประเภทนีจ้ากกันได้อย่างเด็ดขาด มีลกัษณะทัง้
สองอยูค่ละเคล้ากนั ไมเ่ก็บตวัหรือแสดงตวัมากจนเกินไป 
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 ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Eysenck 
 นอกจาก Jung จะสนใจบุคลิกภาพแบบเก็บตวัและแบบแสดงตวัแล้ว Eysenck(52, 53) 
นกัจิตวิทยาชาวองักฤษ เกิดท่ีประเทศเยอรมนัแล้วไปอยู่ท่ีประเทศองักฤษ  ยงัมีความสนใจอีกด้วย 
Eysenck ใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบในการศกึษาบุคลิกภาพ เขากล่าวถึงบคุลิกภาพแบบเก็บตวั
และแบบแสดงตวัว่า บุคลิกภาพทัง้สองด้านนีเ้ป็นความคิดรวบยอดเชิงทฤษฎีท่ีแตกต่างกันอย่าง
ชดัเจน กลา่วคือ 
 บุคลิกลักษณะแบบเก็บตวั (Introversion) คือ ลักษณะของบุคคลท่ีชอบเก็บตวั เป็นคน
เงียบ สงบเสง่ียม คดิหน้าคดิหลงั แยกตวัจากคนอ่ืน ชอบอา่นหนงัสือมากกว่าจะสนิทสนมกบัเพ่ือน 
ท าอะไรเต็มไปด้วยความระมดัระวงั มกัมีแผนการล่วงหน้า เจ้าระเบียบ ชอบแบบของชีวิตท่ีเป็น
พิธีรีตอง เป็นคนซ่ือตรง ขีอ้าย ไมช่อบความต่ืนเต้น เคร่งครัดกบักิจวตัรประจ าวนั เอาจริงเอาจงั ไม่
ไว้วางใจใครง่าย ๆ ควบคมุความรู้สึก ไม่ใคร่แสดงอารมณ์วู่วาม จึงเป็นคนท่ีน่าไว้ใจ แต่บางคนก็
มองโลกในแง่ร้าย และให้คณุคา่อยา่งมากแก่มาตรฐานจริยธรรม 
 ส่วนบุคลิกลกัษณะแบบแสดงตวั (Extraversion) คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีชอบเข้าสงัคม 
ชอบไปงานเลีย้ง มีเพ่ือนมาก ต้องการมีคนคยุด้วย ไม่ชอบอ่านหนงัสือหรือเรียนด้วยตนเอง ชอบ
แสวงหาความตื่นเต้น ชอบฉวยโอกาส มีการกระท าท่ีรวดเร็ว เป็นคนหนุหนัพลนัแล่น ชอบเล่นตลก 
พร้อมเสมอท่ีจะพดู ชอบสนกุสนาน ร่าเริง ชอบการเปล่ียนแปลง ไม่จ าเจ ท าตวัตามสบาย เป็นคน
อิสระ พร้อมท่ีจะไป มองโลกในแง่ดี ชอบหวัเราะสรวลเสเฮฮาอย่างร่ืนเริง ชอบไปโน่นมาน่ี เป็นคน
แสดงอารมณ์และความรู้สึกเปิดเผย มักจะก้าวร้าวและอารมณ์เสียได้ง่าย ไม่สามารถควบคุม
ความรู้สกึได้นาน ๆ มกัจะเป็นคนท่ีไมน่า่ไว้ใจ 
 Eysenck ได้น าการศึกษาบุคลิกภาพของ Jung ในด้านเก็บตัวและด้านแสดงตัวมา
ปรับปรุง โดยการผสมกับมิติของอารมณ์ 2 แบบคือ มัน่คง และอ่อนไหว เพราะเห็นว่าอารมณ์มี
สว่นสมัพนัธ์กบัปฏิกิริยาท่ีบคุคลแสดงออก กลา่วคือ 
 1. บคุลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ (Stability) เป็นบคุคลท่ีสามารถควบคมุอารมณ์ได้ดี 
ไม่ต่ืนเต้นง่าย สงบและสม ่าเสมอ มีอารมณ์เยือกเย็น และมีสขุภาพจิตดีคือ มีสขุภาพของอารมณ์ 
ความคดิ ความรู้สกึ และการกระท าท่ีดี รวมทัง้มีการปรับตวัอยูใ่นสภาพแวดล้อมได้ดี 
 2. บุคลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์  (Neuroticism) เป็นบุคคลท่ีมีอารมณ์
เปล่ียนแปลงได้ง่าย หงุดหงิด ใจน้อย กงัวล อยู่ไม่เป็นสขุ รู้สึกวิตกกงัวลตอ่ทกุสิ่งทกุอย่างท่ีเกิดขึน้ 
แม้ในสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมท่ีไมก่่อให้เกิดอนัตราย 

และ Eysenck ได้อธิบายถึงบคุลิกภาพว่า บคุลิกภาพประกอบด้วยลกัษณะพฤติกรรม 4 
ระดบัคือ 



36 
 

ระดบัต ่าสดุ คือ การตอบสนองเฉพาะอย่าง (Specific Responses) พฤติกรรมในระดบันี ้
คือ การแสดงออก (Acts) ตา่ง ๆ เช่น การตอบสนองตอ่การทดสอบต่าง ๆ การตอบสนองต่อ
ประสบการณ์หรือเหตกุารณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั พฤติกรรมนีส้ามารถสงัเกตได้ อาจเป็น
ลกัษณะ (Charecteristic) ของบคุคลหรือไมก็่ได้ 

ระดบัท่ีสอง คือ ระดบัการตอบสนองท่ีเป็นนิสยั (Habitual Responses) พฤติกรรมใน
ระดบันี ้ คือ การตอบสนองเฉพาะอย่าง ซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะเกิดซ า้ภายใต้เหตกุารณ์ท่ีคล้ายคลึงกนั 
เช่น เม่ือท าการทดสอบซ า้ การตอบสนองของบุคคลจะคล้ายคลึงการตอบสนองเดิม หรือถ้า
สถานการณ์ในชีวิตเกิดขึน้แบบเดมิ บคุคลจะแสดงปฏิกิริยาในลกัษณะคล้ายคลงึปฏิกิริยาเดมิ 

ระดบัท่ีสาม คือ ระดบัลกัษณะนิสยั (Traits) เป็นปัจจยัท่ีมีระเบียบและมีความคงเส้นคงวา
อนัดบัแรก (First Order Factors) ลกัษณะนิสยันีเ้กิดจากการจดัระบบของการตอบสนองท่ีเป็น
นิสยัหลาย ๆ กลุม่ ท่ีแสดงนิสยัแบบเดียวกนั เชน่ ขีอ้าย หงดุหงิด ดือ้ดงึ ไมยื่ดหยุน่ เป็นต้น 
 ระดบัสูงสุด คือ ระดบัของบุคลิกภาพ (Types) เป็นแบบของบุคลิกภาพของบุคคลแบบ
ต่าง ๆ ซึ่งจัดระบบมาจากลักษณะนิสัยหลาย ๆ ลักษณะท่ีรวมกลุ่มกันในตวับุคคล ท าให้เขามี
บคุลิกภาพแบบใดแบบหนึง่ 
 จากการศึกษาทฤษฎีบุคลิกภาพของ Eysenck สรุปได้ว่า Eysenck ได้วิเคราะห์รวบรวม
ลกัษณะพฤติกรรมของบคุคล เร่ิมตัง้แต่จดุเล็กจนถึงสรุปเป็นแบบเฉพาะของบุคลิกภาพ จากการ
การตอบสนองเฉพาะอย่าง (Specific Responses) การตอบสนองท่ีเป็นนิสัย  (Habitual 
Responses) และลกัษณะนิสยั (Traits) ขึน้เป็นแบบของบคุลิกภาพพืน้ฐาน (Types) และพบว่า
ลักษณะส าคัญของบุคลิกภาพจะเข้าใจได้จาก 2 มิติคือ บุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว 
(Introvert-Extravert) และบุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์-อ่อนไหวทางอารมณ์ (Stable-
Neurotic) ทัง้ 2 มิตเิป็นอิสระตอ่กนั ก่อให้เกิดบคุลิกภาพพืน้ฐานได้ 4 แบบ คือ 
 1. บคุลิกภาพแบบแสดงตวั-มัน่คง (Extravert-Stable) มีลกัษณะเปิดเผย ให้ความร่วมมือ 
ใจกว้าง มีชีวิตชีวา ชอบน ากลุม่ 
 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว-อ่อนไหว (Extravert-Neurotic) มีลักษณะชอบกิจกรรม 
ก้าวร้าว ฉนุเฉียว ต่ืนเต้นง่าย 
 3. บคุลิกภาพแบบเก็บตวั-มัน่คง (Introvert-Stable) มีลกัษณะยอมตาม ควบคมุตวัเองได้
ดี รักสงบ 
 4. บุคลิกภาพแบบเก็บตวั-อ่อนไหว (Introvert-Neurotic) มีลกัษณะเก็บตวั ไม่ชอบการ
เข้าสงัคม คดิในแง่ร้าย ระมดัระวงัตวั ไมยื่ดหยุน่ เจ้าอารมณ์ 



37 
 

 บคุลิกภาพทัง้ 4 แบบนี ้สามารถสงัเกตและวดัได้ โดยการก าหนดสถานการณ์ในรูปแบบ
ของข้อค าถาม เพ่ือให้ผู้ตอบตดัสินใจว่ารู้สึกหรือกระท าตามข้อค าถามในแบบทดสอบหรือไม่ ซึ่ง
แบบส ารวจบคุลิกภาพของ Eysenck มีลกัษณะการประเมินบคุลิกภาพด้วยวิธีนี  ้และ Eysenck ได้
แสดงบคุลิกภาพทัง้ 4 แบบ ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 การแบง่แบบของบคุลิกภาพตามแนวคดิของ Eysenck(53) 
 
 
 

ไม่ม่ันคง 
(มีอาการประสาทออ่น) 

UNSTABLE 
(Neurotic) 

STABLE 
ม่ันคง 

Touchy    ออ่นไหว 
    Restless    ไมผ่อ่นคลาย 
     Aggressive    ก้าวร้าว 
          Excitable    ตื่นเต้น 
       Changeable    เปลีย่นแปลง 
                Impulsive    หนุหนัพลนัแลน่ 
                 Optimistic    มองโลกในแงด่ ี
                          Active    กระฉบักระเฉง 

                    Sociable    ชอบสงัสรรค์กบัคน 
                 Outgoing    ชอบไปโนน่มานี ่
                Talkative    ช่างพดู 
         Responsive    ตอบโต้ 
        Easygoing    ง่าย ๆ เป็นกนัเอง 
              Lively    มีชีวติชีวา 
       Carefree    ไมท่กุข์ร้อน 
Leadership    เป็นผู้น า 

                                ขีโ้มโห    Moody 
                กระวนกระวาย    Anxious 
                ยดึมัน่ถือมัน่    Rigid 
                  เคร่งครัด    Sober 
   มองโลกในแง่ร้าย    Pessimistic 
                 ไว้ตวั    Reserved 
ไมช่อบสงัสรรค์    Unsociable 
             เงียบ    Quiet 

   เงียบเฉย    Passive 
   ระมดัระวงั    Careful 
    ใช้ความคิด    Thoughtful 
                 สงบ    Peaceful 
ควบคมุตนเองได้    Controlled 
              เช่ือถือได้    Reliable 
       อารมณ์ไมข่ึน้ลง    Even-tempered 
                   เยือกเย็น    Calm 

EXTRAVERTED    แสดงตัว เกบ็ตัว    INTROVERTED 
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4.3 ความส าคัญของบุคลิกภาพ 
 บคุลิกภาพมีความส าคญัตอ่การด ารงชีวิตในสงัคมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากบคุลิกภาพนัน้
จะท าให้บคุคลเกิดความเข้าใจในการท่ีจะรู้จกัตนเอง เพ่ือนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา รวมถึงบคุคลท่ี
เราต้องติดต่อสัมพันธ์ด้วย ทัง้ด้านส่วนตัวและในหน้าท่ีการงาน  ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก
ประเดน็ตา่ง ๆ(42, 54) ดงันี ้
 1. ความมัน่ใจ ผู้ ท่ีมีบุคลิกภาพดีย่อมมีความมัน่ใจในการแสดงออกมากขีน้ ท าให้กล้า
แสดงออก ดงันัน้ โอกาสของการท่ีจะประสบความส าเร็จจงึมีมากขึน้ 
 2. การคาดหมายพฤตกิรรม ถ้ารู้วา่บคุคลนัน้มีบคุลิกภาพอยา่งไร จะสามารถท านายได้ว่า
ในสถานการณ์ใดจะแสดงพฤตกิรรมอยา่งไร 
 3. การยอมรับความแตกตา่งระหว่างบคุคล สามารถบอกได้ว่าบคุคลหนึ่งแตกตา่งจากอีก
บคุคลหนึ่ง โดยอาศยัการสงัเกตดพูฤติกรรมท่ีเกิดขึน้เป็นประจ าของบคุคลนัน้ ๆ ซึ่งบคุลิกภาพจะ
ช่วยให้สามารถจ า รู้จัก และเข้าใจแต่ละบุคคลได้ ตลอดจนรู้วิธีท่ีจะปรับตวัให้เข้ากับบุคคล
เหลา่นัน้ได้ ท าให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัในสงัคม 
 4. การตระหนกัในเอกลกัษณ์ของบุคคล บุคลิกภาพท าให้คนมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีเป็น
ของตนเอง ซึง่สามารถใช้เป็นแบบอยา่งท่ีดีและแบบอย่างท่ีไมดี่ได้ 
 5. การปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืน การรู้จกับคุลิกภาพของบคุคลอ่ืนท าให้สามารถปรับตวัเข้า
กบัผู้ อ่ืนได้ง่ายขึน้ บุคลิกภาพมีส่วนส าคญัให้สามารถปรับตวัเข้ากับบุคคลและสถานการณ์ได้ดี 
รวดเร็วและง่ายขึน้ 
 6. การยอมรับของกลุ่ม คนท่ีมีบุคลิกภาพดีย่อมเป็นท่ียอมรับของคนทั่วไป ซึ่งท าให้
สามารถเข้ากบับคุคลอ่ืนได้ง่าย 
 7. ความส าเร็จ คนท่ีมีบคุลิกภาพดีย่อมได้เปรียบบคุคลอ่ืนในเร่ืองของพืน้ฐานแห่งความ
ศรัทธาน่าเช่ือถือแก่ผู้พบเห็น ได้รับความร่วมมือและการติดต่อด้วยดี ช่วยให้ท างานได้ส าเร็จง่าย
ขึน้ 
 

4.4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ 
 การพฒันาบคุลิกภาพเป็นกระบวนการเจริญเตบิโตทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และการ
ปรับตวัตอ่สงัคม ซึง่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การพฒันาบคุลิกภาพ(46) ได้แก่ 
 1. พนัธุกรรม (Heredity) มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตและรูปร่างลกัษณะ ทัง้นีเ้พราะ
พนัธุกรรมถ่ายทอดยีนส์จากบรรพบรุุษให้แก่ลกูหลาน พนัธุกรรมเป็นตวัก าหนดรูปร่าง ผิวพรรณ สี
ผิว โครงสร้างของร่างกาย เชาว์ปัญญา โรคบางอย่าง นอกจากนีปั้จจยัท่ีมีผลตอ่การเจริญเติบโต
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ของร่างกาย ได้แก่ พนัธุกรรม ระดบัฮอร์โมน อาหาร สภาวะของร่างกายในขณะนัน้ การเกิด
อบุตัเิหตทุ าให้เกิดความพิการ ยอ่มสง่ผลถึงบคุลิกภาพด้วย 
 2. สิ่งแวดล้อม (Environment) มีอิทธิพลตอ่บคุคลตัง้แตอ่ยู่ในครรภ์มารดา เม่ือพ้นครรภ์
มารดา นบัตัง้แตว่นัลืมตาดโูลกก็เร่ิมสมัผสักบัสิ่งรอบตวั ได้แก่ 

2.1 การเรียนรู้และประสบการณ์วยัเด็ก เด็กจะเรียนรู้และเลียนแบบผู้ ใกล้ชิดหรือผู้ ท่ี
เลีย้งด ูซึ่งอาจเป็นบิดามารดา ญาติ หรือพ่ีเลีย้ง ประสบการณ์ในวยัเด็กโดยเฉพาะช่วงอายุ 0-5 ปี
ยอ่มมีผลตอ่บคุลิกภาพเม่ือเตบิโตเป็นผู้ใหญ่แล้ว 

2.2 วฒันธรรม ศาสนา ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี บคุลิกภาพคนไทยมีความ
เช่ือในศาสนาพทุธ ซึ่งสอนให้คนเอือ้เฟือ้ สมถะ มีเมตตา ขนบธรรมเนียมประเพณีท าให้มีนิสยัรัก
สงบ เป็นอยูง่่าย นบัถือบรรพบรุุษ เป็นต้น 

2.3 สงัคมและการศกึษา วิถีทางสงัคมต้องมีการเรียนรู้เสมอ มีการพฒันาตามยคุตาม
สมยั รวมทัง้การศึกษาท่ีท าให้ความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์เปล่ียนแปลงไป ซึ่งย่อมมีผลต่อการ
พฒันาทางบคุลิกภาพด้วยเชน่กนั 
 โดยสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิผลตอ่บคุลิกภาพ มีทัง้ปัจจยัด้านพนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผล
ตอ่การพฒันาบคุลิกภาพ อีกทัง้การพฒันาบคุลิกภาพของบคุคลไม่มีการหยดุนิ่ง เน่ืองจากบคุคลมี
การเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ ท่ีเข้ามาในแตล่ะชว่งของชีวิต 
 

4.5 การประยุกต์บุคลิกภาพในองค์การ 
เม่ือบุคลิกภาพและลักษณะพฤติกรรมในการท างานของบุคคลมีผลต่อการท างาน จึง

สามารถน าความรู้ด้านบคุลิกภาพมาใช้ในองค์การได้(55) ดงันี ้
 1. การคดัเลือกบุคคลให้เหมาะกับงาน โดยใช้แบบทดสอบความถนัดทางอาชีพ ความ
สนใจในอาชีพ บคุลิกภาพ คา่นิยม และลกัษณะพฤติกรรมในการท างาน เพ่ือใช้ในการคดัเลือก
บคุคลให้เหมาะสมกบังานตา่ง ๆ 
 2. การเสริมสร้างความเข้าใจในบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมของกันและกัน  โดยการ
ฝึกอบรมสมัมนา การจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือเรียนรู้พฤติกรรมของบคุคล การเปล่ียนแปลงทศันคติ
ตอ่เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้เกิดการยอมรับในคณุคา่ของทกุคนในองค์การ 
 3. การพฒันาพฤตกิรรมท่ีองค์การพึงปรารถนา เช่น บคุลากรจะต้องมุ่งมัน่ในความส าเร็จ 
มีความรับผิดชอบ เปิดใจกว้าง กล้าคดัค้านในสิ่งผิด มีความซ่ือสตัย์ กล้าแสดงออก มีความคิด
สร้างสรรค์ ให้ความร่วมมือ ท างานเป็นทีม เป็นต้น ซึ่งองค์การจะสามารถระบไุด้ว่าพฤติกรรมท่ี
องค์การต้องการให้บุคลากรของตนประพฤติคืออะไร นโยบาย โครงการและแนวปฏิบตัิจะต้อง
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สอดคล้องและส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมตา่ง ๆ เหล่านัน้ โดยผ่านทางการฝึกอบรม การประเมินผล
การปฏิบตังิาน และระบบการให้รางวลั เป็นต้น 
 
5. ข้อมูลเก่ียวกับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพและพนักงานขับรถโดยสารเพศหญิง 
 องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ หรือช่ือยอ่คือ ขสมก. ภาษาองักฤษเรียกว่า Bangkok Mass 
Transit Authority: BMTA เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวง
คมนาคม จัดตัง้ขึน้โดยพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พุทธศกัราช 2519 
(ประกาศใช้เม่ือวันท่ี 19 ตุลาคม 2519) มีหน้าท่ีจัดบริการรถโดยสารประจ าทาง  เพ่ือรับส่ง
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบรีุ นครปฐม ปทมุธานี สมทุรสาคร และสมทุรปราการ จดั
รถวิ่งบริการในเส้นทางต่าง ๆ รวม 445 เส้นทาง มีจ านวนรถทัง้สิน้ 16,209 คนั(56, 57) (ข้อมูล ณ 
เดือนกนัยายน 2554) ได้แก่ รถขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 3,509 คนั แยกเป็นรถธรรมดา 
1,659 คนั รถปรับอากาศ 1,850 คนั รถของบริษัทเอกชนท่ีวิ่งร่วมบริการกบั ขสมก. ทัง้รถธรรมดา
และรถปรับอากาศ 4,016 คนั รถมินิบสั 844 คนั รถเมล์เล็กในซอย 2,312 คนั รถตู้ โดยสารปรับ
อากาศ 5,315 คนั และรถตู้ใช้ก๊าซธรรมชาติ (CNG) 213 คนั 
 

5.1 หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานขับรถโดยสารเพศหญิง 
 หน้าท่ีและความรับผิดชอบไม่แตกต่างจากพนักงานขับรถโดยสารเพศชายคือ ขับรถ
โดยสารประจ าทางขององค์การ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนผู้ ใช้บริการ ตลอดจนดแูลรักษาความ
สะอาดของรถ แก้ไขข้อขดัข้องเล็ก ๆ น้อย ๆ เก่ียวกับเคร่ืองยนต์ และส่วนประกอบของเคร่ืองยนต์
เทา่ท่ีจ าเป็น กิจกรรมท่ีพนกังานขบัรถโดยสารเพศหญิงต้องปฏิบตัใินแตล่ะวนั(58) มีดงันี ้
 1. ลงช่ือและรับใบท างานพนกังานขบัรถ (ขสมก. 1-02) จากพนกังานจา่ยงาน 
 2. ตรวจสอบความเรียบร้อยของรถยนต์โดยสาร อปุกรณ์ประจ ารถให้ครบถ้วนถกูต้องก่อน
น ารถออกบริการ หากพบข้อบกพร่องให้รีบรายงานผู้บงัคบับญัชาเพื่อสัง่การแก้ไข 
 3. ขับรถโดยสารเพ่ือให้บริการผู้ โดยสารตามเส้นทางท่ีรับผิดชอบด้วยความสุภาพ
เรียบร้อยและถูกต้องตามกฎจราจร ตามค าสั่งของนายท่า ในกรณีท่ีเป็นรถท่ีมีประตูปิด -เปิด
อตัโนมตัต้ิองปิดประตตูลอดเวลา เปิดประตรัูบ-สง่ผู้ โดยสารเฉพาะป้ายหยดุรถประจ าทาง 
 4. อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ โดยสารในเส้นทางท่ีรับผิดชอบ 
 5. ดแูลรักษาความสะอาดภายในรถท่ีรับผิดชอบตามสมควร 
 6. ดูแลและระวังรักษามิให้รถยนต์โดยสารท่ีรับผิดชอบเกิดความเสียหายหรืออาจจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายได้ 
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 7. แก้ไขข้อขดัข้องเล็ก ๆ น้อย ๆ เก่ียวกบัเคร่ืองยนต์เทา่ท่ีจ าเป็น 
 8. รายงานความบกพร่อง ช ารุด เสียหายหรือสูญหายเก่ียวกับรถยนต์โดยสาร อุปกรณ์
ประจ ารถให้ผู้บงัคบับญัชาทราบ 
 9. รายงานปัญหาในการปฏิบตังิานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบทกุครัง้ เพ่ือหาทางแก้ไข 
 10. ตกัเตือน แนะน าพนกังานเก็บคา่โดยสาร เม่ือพบข้อบกพร่องในการปฏิบตังิาน 
 11. ให้มีการรับ-ส่งมอบรถยนต์โดยสาร และอุปกรณ์ประจ ารถทกุครัง้ก่อนเร่ิมหรือสิน้สุด
การปฏิบตังิาน 
 12. ดแูลไม่ให้มีการลกัลอบขโมยน า้มนัในถังน า้มนัขณะท่ีรถอยู่ในความรับผิดชอบของ
ตน ขบัรถในลกัษณะท่ีเป็นการประหยดัน า้มนั และใช้น า้มนัในรถให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เช่น ไม่ติด
เคร่ืองทิง้ไว้ หรือเร่งเคร่ืองโดยไมจ่ าเป็น  
 13. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนตามท่ีผู้บงัคบับญัชามอบหมาย 
 

5.2 ลักษณะงานของพนักงานขับรถโดยสารเพศหญิง 
 พนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ท างานเป็นกะ 
กะละ 8 ชัว่โมง โดยกะเช้ารับงานตัง้แต่เวลา 5.00-13.00 น. กะบ่ายรับงานตัง้แต่เวลา 13.00-
21.00 น. และควงกะท างานประมาณ 12 ชัว่โมงตอ่วนัตัง้แตเ่วลา 05.00-17.00 น. อย่างไรก็ตาม
พนกังานต้องปฏิบตัิงานให้ได้รอบการขบัตามท่ีได้รับมอบหมาย ไม่สามารถก าหนดเวลาเลิกงานท่ี
แน่นอนได้ ขึน้อยู่กับสภาพการจราจรในแตล่ะวนั ปฏิบตัิงานสปัดาห์ละ 6 วนั มีวนัหยดุ 1 วนัต่อ
สัปดาห์ นโยบายท่ีพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงได้รับเพ่ือการปฏิบตัิท่ีจะน าไปสู่
ระบบมาตรฐานสากลในการให้บริการ ได้แก่ สะอาด มารยาทดี สะดวก ปลอดภยั และประหยดั 
 พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญั โดยลักษณะ
อาชีพแล้วจดัได้ว่าเป็นอาชีพท่ีต้องใช้แรงงาน ส่วนใหญ่ภูมิล าเนาเดิมอยู่ในตา่งจงัหวดัและได้ย้าย
ถ่ินมาอยู่ในสงัคมเมืองหลวง เป็นผู้ ให้บริการแก่การสญัจรไปมา ในการให้บริการคนนัน้พนกังาน
ขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงจะต้องตื่นก่อน นอนทีหลงั เวลาพกัผอ่นมีน้อย มีความล าบากทัง้
กายและใจ ในการท่ีต้องรับผิดชอบตอ่ชีวิตและความปลอดภยัของผู้ โดยสาร เส่ียงตอ่อุบตัิภยัท่ีจะ
เกิดขึน้เน่ืองจากการจราจรท่ีติดขดัและจ านวนรถท่ีเพิ่มมากขึน้บนท้องถนน อากาศเป็นพิษ เสียงท่ี
ดงัรบกวน สภาพอากาศท่ีร้อนและการท างานท่ีเครียด(7) สิ่งเหล่านีท้ าให้เกิดความเครียดและส่งผล
กระทบตอ่ภาวะสขุภาพกายและสขุภาพจิตของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง 
 อาชีพพนักงานขบัรถโดยสารประจ าทางเป็นอีกตวัอย่างหนึ่งท่ีสะท้อนให้เห็นว่า ในอดีต
ผู้ชายเป็นผู้ผกูขาด และโดยทัว่ไปมกัถกูมองว่าเป็นอาชีพท่ีมีลกัษณะเป็นของเพศชาย (Masculine 
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Jobs) ท่ีต้องอาศัยความแข็งแรงของร่างกายและใช้ความอดทนสูง กล้าตัดสินใจในยาม
สถานการณ์คบัขนั เพราะต้องท างานอยู่บนท้องถนนเป็นเวลานานท่ามกลางสภาพการจราจรท่ี
ติดขดัและมลภาวะท่ีเป็นพิษ อีกทัง้ต้องรับผิดชอบชีวิตผู้ โดยสารในรถเป็นจ านวนมาก(7) เป็นท่ีน่า
สงัเกตว่าในปัจจบุนัมีผู้หญิงส่วนหนึ่งได้เข้ามาประกอบอาชีพขบัรถโดยสารประจ าทางเพิ่มขึน้ แต่
ยงัมีจ านวนน้อยอยู่เม่ือเทียบกบัสดัส่วนของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศชาย ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 2 ของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางทัง้หมดในองค์การ (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 
2554) จากข้อมูลดังกล่าวชีใ้ห้เห็นว่า บทบาทของผู้ หญิงในการประกอบอาชีพพนักงานขับรถ
โดยสารประจ าทางยงัถกูจ ากดัอยูใ่นขอบเขตและระดบัท่ีด้อยกว่าผู้ชายมาก ทัง้นีน้อกจากข้อจ ากดั
ทางด้านร่างกายและจิตใจของผู้หญิงแล้ว ส่วนหนึ่งอาจมาจากความเช่ือ ค่านิยมในสงัคมไทยท่ี
ได้รับการอบรมสัง่สอนมาตัง้แต่อดีตเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาว่าพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงมีความเครียดมาก
น้อยเพียงใด และความเครียดนัน้มีความเก่ียวข้องกับความเท่าเทียมกันในการท างานและเพ่ือน
ร่วมงานท่ีเป็นพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศชายหรือไม ่
 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

6.1 งานวิจัยในประเทศ 
สปุราณี ไกรวีระเดชาชยั(7) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับบทบาทของพนกังานขบั

รถเมล์หญิง โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือประชาชนผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางแบบธรรมดาของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ านวน 288 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้การ
ยอมรับบทบาทของพนกังานขบัรถเมล์หญิงในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
การยอมรับบทบาทของพนกังานขบัรถเมล์หญิงของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เพศ ภูมิล าเนาเดิม การมี
ญาติผู้ หญิงประกอบอาชีพคนขับรถเมล์ และประสบการณ์ขณะได้รับบริการจากพนักงานขับ
รถเมล์หญิง มีความสมัพนัธ์กับการยอมรับบทบาทของพนกังานขบัรถเมล์หญิงอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรระดบัการศึกษา การยอมรับพนกังานขบัรถเมล์หญิงของบิดา 
และการยอมรับพนกังานขับรถเมล์หญิงของมารดา ล้วนมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับ
บทบาทของพนกังานขบัรถเมล์หญิง ส าหรับความคิดความเช่ือเก่ียวกับบทบาททางเพศตามแนว
ประเพณี มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัการยอมรับบทบาทของพนกังานขบัรถเมล์หญิง มีเพียงตวัแปร
การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของเพ่ือนสนิทเท่านัน้ ท่ีไม่พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 กบัการยอมรับบทบาทของพนกังานขบัรถเมล์หญิง 
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อมร อปูแก้ว(59) ศึกษาระดบัความเครียดและการเปล่ียนแปลงของคอร์ติซอลในพนกังาน
หญิงท่ีท างานกะ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานหญิงท่ีท างานทัง้กะเช้าและกะดึกในโรงงาน
อตุสาหกรรมผลิตของเด็กเล่น จ านวน 95 คน ผลการวิจยัพบระดบัความเครียด 2 ระดบัคือ ระดบั
ความเครียดปกติและปานกลาง อตัราการหลัง่คอร์ติซอล ณ เวลา 20.00 น. ในวนัท างานกะเช้า
แตกต่างจากวนัท างานกะดึกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อตัราการหลัง่คอร์ติซอลพืน้
ฐาน ณ เวลา 08.00 น. แตกตา่งจากวนัพกัหลงัจากการท างานกะเช้าอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และอตัราการหลัง่คอร์ติซอลพืน้ฐาน ณ เวลา 05.00 น. และ 24.00 น. แตกตา่งจากวนั
พกัหลงัจากการท างานกะดกึอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จตพุร ขยนัควร(60) ศกึษาความเครียดของพนกังานหญิงในโรงงานอตุสาหกรรม โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างคือพนกังานหญิงของโรงงานอตุสาหกรรมแห่งหนึ่ง ในเขตสาธุประดิษฐ์ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 230 คน ผลการวิจัยพบว่า 1.) พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มี
ความเครียดระดบัปกติ 2.) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุงาน และปัจจยัทางครอบครัวด้านการอยู่
ร่วมกนั มีอิทธิพลตอ่ความเครียด 3.) พนกังานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอายุและอายุงาน
ตา่งกนั มีความเครียดแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 ในขณะท่ีพนกังานหญิง
ในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีวุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้ต่างกัน มีความเครียดไม่
แตกต่างกัน 4.) พนักงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีปัจจัยทางครอบครัวต่างกัน มี
ความเครียดไม่แตกตา่งกนั 5.) พนกังานหญิงในโรงงานอตุสาหกรรมท่ีมีความเครียดตา่งกนั มีผล
ของความเครียดทางด้านร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01, 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 อมรรัตน์ อาจมีแก้ว(61) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของผู้หญิงท างาน โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จ านวน 262 
คน ผลการวิจยัพบวา่ 1.) สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล
ในท่ีท างาน และการบริหารงานในหน่วยงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 2.) การปฏิบตัิงานของพยาบาลต่อสมาชิกในครอบครัว มี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 3.) อาย ุรายได้
ต่อเดือน แผนกงาน ภาระในครอบครัวท่ีต้องอุปการะ การปฏิบัติของสมาชิกในครอบครัวต่อ
พยาบาล การบริหารงานในหน่วยงาน และสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ไม่ มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียด 4.) ปัจจยัท านายความเครียดของผู้หญิงท างาน เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
สถานภาพสมรส สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในท่ีท างาน การบริหารงานในหน่วยงาน และ
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ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งทัง้ 4 ตวัแปรนีส้ามารถร่วมกันพยากรณ์ความเครียดของผู้หญิง
ท างานได้ร้อยละ 16.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

องัศินนัท์ อินทรก าแหง และคณะ (62) ศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับภาวะวิกฤติชีวิตของสตรี
ไทยสมรสวัยกลางคนท่ีท างานในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือสตรีไทย
สมรสซึ่งท างานในหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีมีอาย ุ35-55 ปี และมีบตุรอย่างน้อย 1 คน รวมจ านวน 1,375 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทัง้ 4 
ด้านคือ ด้านบคุคล ด้านครอบครัว ด้านการท างาน และด้านสงัคมเมือง มีผลตอ่กับการรับรู้ภาวะ
วิกฤติชีวิตของสตรีไทยสมรสวยักลางคน ดงันัน้ ปัจจยัทัง้หมดสามารถท านายการรับรู้ภาวะวิกฤติ
ชีวิตได้ร้อยละ 79.2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และถ้าสตรีไทยสมรสวยักลางคนท่ีมี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูง จะส่งผลให้มีภาวะวิกฤติชีวิตยิ่งสูงขึน้ด้วยเม่ือสตรีไทยสมรสวัย
กลางคนนัน้มีรายได้ทัง้หมดของครอบครัวต ่า จ านวนสมาชิกท่ีอยู่ในครอบครัวมีน้อย การสนบัสนนุ
จากครอบครัวต ่า ความผูกพันทางศาสนากับครอบครัวต ่า การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บงัคบับญัชาต ่า และความคลมุเครือในงานสงู 

รุ่งกาญจน์ กิม้เซียะ (63) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับ
ความเครียดของพนกังานขบัรถประจ าทางขนสง่มวลชนกรุงเทพ โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือพนกังานขบั
รถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เขตการเดินรถท่ี 7 จ านวน 294 คน 
ผลการวิจยัพบว่า 1.) พนกังานขับรถโดยสารประจ าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพส่วน
ใหญ่มีความเครียดระดบัปานกลาง คิดเป็นจ านวนร้อยละ 61.6 ส าหรับพนกังานขบัรถโดยสารท่ีมี
ความเครียดระดบัสงูพบร้อยละ 11.2 สาเหตหุลกัของความเครียดอนัดบัแรกคือ ความรับผิดชอบ
ในงานท่ีท า รายได้ และอิสรภาพในการท างาน ตามล าดบั ส าหรับอาการหรือพฤติกรรมเม่ือเกิด
ความเครียด ได้แก่ ปวดหวัข้างเดียวหรือปวดขมบัทัง้สองข้าง รองลงมาคือ นอนไม่หลบัเพราะคิด
มากหรือกังวลใจ รู้สึกหงุดหงิดร าคาญใจ และปวดเกร็งกล้ามเนือ้บริเวณท้ายทอย 2.) ความ 
สมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกบัความเครียด พบว่า ปัจจยัประชากร ได้แก่ อาย ุ
รายได้ และจ านวนปีในการขบัรถ ไมส่ามารถท านายความเครียดได้ มีเพียงปัจจยัความพึงพอใจใน
การท างานเท่านัน้ท่ีสามารถท านายความเครียดได้ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเครียดน้อย มีความ
พงึพอใจในการท างานร้อยละ 70.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความเครียดปานกลาง มีความพึงพอใจในการ
ท างานร้อยละ 28.1 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเครียดมาก มีความพึงพอใจในการท างานร้อยละ  
1.8 เม่ือแยกความพึงพอใจในการท างานออกเป็นปัจจยักระตุ้นและปัจจยัส่งเสริม  สองปัจจัย
ดงักล่าวสามารถร่วมกันท านายความเครียดได้ร้อยละ 64.1 โดยปัจจยักระตุ้นเป็นตวัท านาย
ความเครียดได้ดีท่ีสดุ 
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จนัทนา สิทธิกนั(64) ศกึษาความเครียดจากการท างานและผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ขบัรถบรรทกุเหมืองขดุถ่านหิน จ านวน 84 คน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานร้อยละ 13.09 จดัอยู่ใน
กลุ่มท่ีมีความเครียดจากการท างานสูง โดยพบว่าพนักงานมีข้อเรียกร้องจากการท างาน มีการ
ควบคมุหรืออ านาจตดัสินใจในงาน และมีการสนบัสนุนทางสงัคมอยู่ในระดบัสูงร้อยละ  96.40, 
79.80 และ 60.70 ตามล าดบั ซึ่งมีประเด็นท่ีส าคญัคือ ด้านข้อเรียกร้องจากการท างานในระดบัสงู 
ได้แก่ การรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของตนเองและผู้ อ่ืน (ร้อยละ 78.60) ความจ าเป็นต้อง
ปฏิบตัติามกฎความปลอดภยั (ร้อยละ 76.20) และปริมาณงานท่ีได้รับต้องใช้ความสามารถเฉพาะ
ด้านสูง (ร้อยละ 50.00) ส าหรับผลการปฏิบตัิงาน พบว่า พนกังานร้อยละ 53.60 มีผลการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู ขณะท่ีพนกังานร้อยละ 46.40 มีผลการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัต ่า โดยพฤติกรรมท่ีอาจกระทบตอ่ผลการปฏิบตัิงาน ได้แก่ การมีเจตนาท าให้งานเกิดความ
ล่าช้าบ่อยครัง้ (ร้อยละ 6.00) มีการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ขณะท างานบอ่ยครัง้  (ร้อยละ 
4.80) และมีการออกนอกหน่วยงานในเวลางานโดยไม่ได้รับอนญุาตจากผู้บงัคบับญัชา  (ร้อยละ 
6.00) สว่นความเครียดจากการท างานไมมี่ความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิาน 
  

6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Rydstedt, et al.(65) ศกึษาความเครียดในการท างานของพนกังานขบัรถโดยสารประจ า

ทางในเมืองหลวงท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง ท าการศกึษาระยะยาวเป็นเวลา 18 เดือน พบว่า มี
ความไม่แตกต่างกันในด้านเพศหรือไม่มีความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกับความเครียดในการท างาน 
และภาระงานท่ีมากเกินไปกบัข้อเรียกร้องจากงานท่ีขดัแย้งกนั มีความสมัพนัธ์กบัอาการเจ็บป่วยท่ี
มีผลเน่ืองมาจากจิตใจ (psychosomatic symptoms) แตไ่มมี่ความสมัพนัธ์กบัการใช้สารเสพตดิ 

Aronsson & Rissler(66) ศกึษาปฏิกิริยาการตอบสนองตอ่ความเครียดในพนกังานขบัรถ
โดยสารประจ าทางในเมืองหลวงท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง พบว่า เพศไม่มีความแตกต่างกันใน
ด้านฮอร์โมนและอารมณ์ขณะท างานขบัรถ โดยทัง้สองเพศมีระดบั adrenaline, noradrenaline 
และ cortisol ในขณะท างานมากกว่าขณะหยดุพกั สาเหตท่ีุท าให้พนกังานขบัรถโดยสารเพศหญิง
เครียดมากขึน้คือ สภาพการจราจรตดิขดัและพฤตกิรรมเชิงลบจากผู้ โดยสาร 

Greiner, et al.(67) ศกึษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดและการขาดงานของพนกังานขบัรถ
โดยสารประจ าทาง พบว่า ความเครียดระดบัสูงมีความสมัพนัธ์กับการขาดงาน พนกังานท่ีมีอาย ุ
40-54 ปี มีการขาดงานมากท่ีสุด และพนักงานขับรถโดยสารเพศหญิงมีการขาดงานมากกว่า
พนกังานขบัรถโดยสารเพศชาย 
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Kaplan & Prato(68) ศกึษาปัจจยัเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบัความรุนแรงของอบุตัิเหตรุถโดยสาร
ประจ าทางในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความรุนแรงของอบุตัิเหตท่ีุเพิ่มขึน้
คือ 1.) พนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางท่ีมีอายตุ ่ากว่า 25 ปี 2.) พนกังานขบัรถโดยสารประจ า
ทางท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปี และท่ีเห็นได้ชัดเจนคือ พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางท่ีมีอายุ
มากกวา่ 65 ปี 3.) พนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางท่ีเป็นเพศหญิง 4.) การขบัรถด้วยความเร็วสงู 
(มากกวา่ 65 ไมล์ตอ่ชัว่โมง) และการขบัรถท่ีช้ามาก (ต ่ากว่า 20 ไมล์ตอ่ชัว่โมง) 5.) สถานท่ีบริเวณ
ส่ีแยก และ 6.) ขบัรถด้วยความขาดสตแิละไมร่ะมดัระวงั 

Hill & Boyle(8) ศกึษาความเครียดของคนขบัรถท่ีมีผลมาจากการเผชิญสถานการณ์ตา่ง ๆ 
บนท้องถนน พบว่า เพศและอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด โดยเพศหญิง มีระดับ
ความเครียดสงูกว่าเพศชายในทกุสถานการณ์ และคนขบัรถท่ีมีอายมุากมีระดบัความเครียดท่ีสูง
กวา่คนขบัรถท่ีมีอายนุ้อย 

Reed & Cronin(69) ศกึษาปัญหาสขุภาพของพนกังานขบัรถบรรทุกเพศหญิงในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า พนักงานมีปัญหาสุขภาพคือ อาการไซนัส ปวดหลัง ไมเกรน และความดนั
โลหิตสูง แต่พนกังานมักจะไม่สนใจอาการหรือการรักษาตวัในขณะท่ีปฏิบตัิงานอยู่ การศึกษานี ้
ชีใ้ห้เห็นความส าคญัวา่ อาชีพขบัรถบรรทกุเป็นอาชีพท่ีต้องการคนท่ีมีสขุภาพกายและจิตใจท่ีดี แต่
อาชีพนีมี้ก็ความเช่ือมโยงกบัปัญหาด้านสุขภาพ โดยชัว่โมงการท างานท่ียาวนานและตารางเวลา
การท างานท่ีไมแ่นน่อนท าให้เกิดความเหน่ือยล้าและความเครียดทางจิตใจ 

Chen & Kao(70) ศกึษาความเหน่ือยหนา่ยในการท างาน การเผชิญความเครียดและปัญหา
สขุภาพของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทาง พบว่า ความเหน่ือยหน่ายในการท างาน (burnout) 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัญหาสุขภาพและพฤติกรรมการขบัรถท่ีผิดปกติ  การเผชิญความ 
เครียดแบบวิพากษ์วิจารณ์ตนเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายในการท างาน ส่วน
การเผชิญความเครียดแบบเผชิญหน้าและการประเมินซ า้มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือย
หนา่ยในการท างาน 

Berraho, et al.(71) ศึกษาความเครียดในการท างานของคนขบัรถแท็กซ่ีในประเทศ
โมร็อกโก พบว่า คนขบัรถแท็กซ่ีมีความเครียดร้อยละ 46.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดของ
คนขบัรถแท็กซ่ีคือ ปัญหาทางอารมณ์และความดนัโลหิต 
 



บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional 
descriptive design) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศกึษา 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) คือ พนกังานขับรถโดยสารประจ าทางเพศ
หญิงท่ีสงักดัองค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
 ประชากรตัวอย่าง (Sample Population) คือ พนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศ
หญิงท่ีสงักดัองค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพทัง้หมด ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ี ณ เขตการเดินรถท่ี 1 ถึงเขตการ
เดนิรถท่ี 8 จ านวน 129 คน(6) 

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ พนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงท่ีสงักดัองค์การ
ขนสง่มวลชนกรุงเทพ ซึง่ปฏิบตังิานในชว่งการเก็บรวบรวมข้อมลู รวมทัง้เป็นผู้ ท่ียินยอมเข้าร่วมการ
วิจยั จ านวน 129 คน ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง ในแตล่ะเขตการเดนิรถ 
 

กลุ่มตวัอย่าง 
เขตการเดนิรถที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

พนกังานขบัรถโดยสาร
เพศหญิง 

26 5 12 18 19 18 16 15 129 

 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 

 วิธีการค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Taro Yamane(72) ดงันี ้
 

   n = 2Ne+1
N

 

  

N = ขนาดของประชากร 
  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุม่ตวัอยา่งซึง่อยูใ่นระดบั 0.05 
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เม่ือน าจ านวนพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงท่ีสงักัดองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ มาแทนคา่ในสตูรเพ่ือหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งได้ดงันี ้

 

   n = 
2)05.0(129+1

129
 = 98 

 

 ประมาณสดัสว่นผู้ไมเ่ข้าร่วมวิจยั 10 % จ านวนตวัอยา่งจงึปรับเป็น 109 คน 
 ดงันัน้ ต้องใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้เท่ากบั 109 คน แตเ่น่ืองจากการศกึษาครัง้นีใ้ช้ประชากร
ทัง้หมด จงึไมมี่การสุม่ตวัอยา่ง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูของการศกึษาครัง้นี ้ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วย 4 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
โรคประจ าตวั โรคเจ็บป่วยทางจิต ประวตัิครอบครัวท่ีมีอาการเจ็บป่วยทางจิต การด่ืมเคร่ืองด่ืม
คาเฟอีน การสบูบหุร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การใช้ยาหรือสารท่ีออกฤทธ์ิตอ่จิตประสาท การ
ออกก าลงักาย และกิจกรรมในยามว่าง โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และ
เตมิข้อความ 
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลด้านครอบครัว ได้แก่ การมีชีวิตอยู่ของบิดา-มารดา การมีบุตร 
ลกัษณะครอบครัว และความสมัพนัธ์ในครอบครัว โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) และเตมิข้อความ 
  ตอนท่ี 3 ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ ท่ีมาของรายได้ และความเพียงพอ
ของรายได้ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และเตมิข้อความ 
  ตอนท่ี 4 ข้อมลูด้านการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  (อายุการ
ท างาน) ประเภทรถโดยสารประจ าทางท่ีขบั ช่วงเวลาในการท างาน สภาพการจราจรในเส้นทางท่ี
ขับ ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุจราจร สวัสดิการท่ีได้รับ ความเท่าเทียมกันในการท า งาน 
ความสมัพนัธ์กบัผู้จดัการสาย และความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานพนกังานขบัรถโดยสารเพศชาย 
โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และเตมิข้อความ 
 ส่วนที่ 2 แบบทดสอบบุคลิกภาพ MPI (The Maudsley Personality Inventory) เป็น
แบบทดสอบมาตรฐานสร้างโดย Hans J. Eysenck แปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทยโดย      
เกษมศกัดิ์ ภูมิศรีแก้ว(73) แบบทดสอบบคุลิกภาพเป็น self-rating scale ประกอบด้วยข้อค าถาม 
48 ข้อ ใช้ประเมินบคุลิกภาพ 2 มิต ิดงันี ้
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 บคุลิกภาพมิติท่ี 1 ด้านพฤติกรรม (Scale E - extraversion) ประกอบด้วยข้อค าถาม 24 
ข้อ ได้แก่ ข้อค าถามท่ี 1, 4, 5, 8, 9, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 32, 34, 36, 38, 40, 
42, 44, 46 และ 48 
 บคุลิกภาพมิติท่ี 2 ด้านสภาวะทางอารมณ์ (Scale N - neuroticism) ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม 24 ข้อ ได้แก่ ข้อค าถามท่ี 2, 3, 6, 7, 10, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 27, 29, 31, 33, 
35, 37, 39, 41, 43, 45 และ 47 

แตล่ะข้อมีคา่คะแนนระหว่าง 0-2 คะแนน แตล่ะสเกลมีความเป็นอิสระตอ่กนัมีคา่ตัง้แต่  
0-48 คะแนน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
 กลุ่มท่ี 1 ข้อค าถามเชิงบวก ได้แก่ ข้อค าถามท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 
15, 17, 19, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 
45, 46, 47 และ 48 ให้คะแนนดงัตอ่ไปนี ้
  ใช ่  ให้คะแนน 2 คะแนน 

ไมแ่นใ่จ  ให้คะแนน 1 คะแนน 
ไมใ่ช ่  ให้คะแนน 0 คะแนน 

 กลุ่มท่ี 2 ข้อค าถามเชิงลบ ได้แก่ ข้อค าถามท่ี 14, 16, 18, 22, 24, 30, 36 และ 40 ให้
คะแนนดงัตอ่ไปนี ้
  ใช ่  ให้คะแนน 0 คะแนน 

ไมแ่นใ่จ  ให้คะแนน 1 คะแนน 
ไมใ่ช ่  ให้คะแนน 2 คะแนน 

 การแปลผล 
บคุลิกภาพมิตท่ีิ 1 ด้านพฤตกิรรมหรือคะแนนรวมใน Scale E 

หากได้คะแนนรวม Scale E > 24  มีลกัษณะบคุลิกภาพแบบแสดงตวั 
หากได้คะแนนรวม Scale E ≤ 24 มีลกัษณะบคุลิกภาพแบบเก็บตวั 
 

เก็บตวั 
Scale E 

แสดงตวั   
 0 24 48 
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บคุลิกภาพมิตท่ีิ 2 ด้านสภาวะทางอารมณ์หรือคะแนนรวมใน Scale N 
หากได้คะแนนรวม Scale N > 24  มีลกัษณะบคุลิกภาพแบบออ่นไหว 
หากได้คะแนนรวม Scale N ≤ 24 มีลกัษณะบคุลิกภาพแบบมัน่คง 

 

มัน่คง 
Scale N 

ออ่นไหว   
 0 24 48 

 

จากคะแนนรวมทัง้ 2 Scale น ามาจดัแบง่ประเภทของบคุลิกภาพออกเป็น 4 ประเภท ตาม
เกณฑ์ของแบบวดับคุลิกภาพ MPI ดงันี ้
 1. บคุลิกภาพแบบแสดงตวั-มัน่คง (Extravert-Stable) คือ บคุคลท่ีได้คะแนนใน Scale E 
ตัง้แต ่25 คะแนนขึน้ไป และ Scale N น้อยกวา่ 25 คะแนน 
 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั-อ่อนไหว (Extravert-Neurotic) คือ บุคคลท่ีได้คะแนนใน 
Scale E และ Scale N ตัง้แต ่25 คะแนนขึน้ไป 
 3. บคุลิกภาพแบบเก็บตวั-มัน่คง (Introvert-Stable) คือ บคุคลท่ีได้คะแนนใน Scale E 
และ Scale N น้อยกวา่ 25 คะแนน 
 4. บคุลิกภาพแบบเก็บตวั-อ่อนไหว (Introvert-Neurotic) คือ บคุคลท่ีได้คะแนนใน Scale 
E น้อยกวา่ 25 คะแนน และ Scale N ตัง้แต ่25 คะแนนขึน้ไป 
 การหาคา่ความเท่ียง (Reliability) 
 ประจิตต์ ประจกัษ์จิตต์(74) หาค่าความเท่ียง (Reliability) ด้วยวิธีการทดสอบ Test-retest 
กบักลุ่มนกัเรียนนายเรืออากาศ จ านวน 59 นาย ได้คา่ความเท่ียงของ Scale-E เท่ากบั 0.91 และ 
Scale-N เทา่กบั 0.90 ซึง่แสดงวา่แบบสอบถามนีมี้คณุภาพสามารถน าไปใช้ได้ 
 ในการวิจยัครัง้นี ้แบบวดับุคลิกภาพ MPI ท่ีใช้กับพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศ
หญิง พบวา่ มีคา่ความเท่ียง (Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) เทา่กบั 0.742 

ส่วนที่ 3 แบบวัดความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test : SPST-20) ของ
นายแพทย์สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล และคณะ (19) ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ        
คอร์นบาค (Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) มากกว่า 0.7 ท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95% 
และยงัคงสมัพนัธ์กับค่า EMG อย่างมีนยัส าคญั ส าหรับคา่ความเท่ียง (Internal consistency, 
Cronbach’s Alpha) เทา่กบั 0.8932 โดยการตอบแบบสอบถามจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมิน
ความเครียดในระยะ 6 เดือนท่ีผา่นมา ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ 
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เกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
 การให้คะแนนของแบบวดัความเครียด เป็นมาตราสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั ดงันี ้
  ตอบไมรู้่สกึเครียด ให้คะแนน 1 คะแนน 
  ตอบเครียดเล็กน้อย ให้คะแนน 2 คะแนน 
  ตอบเครียดปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
  ตอบเครียดมาก  ให้คะแนน 4 คะแนน 
  ตอบเครียดมากท่ีสดุ ให้คะแนน 5 คะแนน 
  ไมต่อบ   ให้คะแนน 0 คะแนน 
 การแปลผล 
 แบบวดัความเครียดชุด 20 ข้อ มีคะแนนรวมไม่เกิน 100 คะแนน โดยผลรวมท่ีได้แบ่ง
ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้
  คะแนน  0-23  เครียดน้อย 
  คะแนน  24-41  เครียดปานกลาง 
  คะแนน  42-61  เครียดสงู 
  คะแนน  62 ขึน้ไป เครียดรุนแรง 

โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. ความเครียดในระดบัต ่า (Mild Stress) หมายถึง ความเครียดขนาดน้อย ๆ และหายไป
ในระยะเวลาอนัสัน้ เป็นความเครียดท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั ความเครียดระดบันีไ้ม่คกุคามต่อ
การด าเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตวัอย่างอตัโนมตัิ เป็นการปรับตวัด้วยความเคยชิน และการ
ปรับตวัต้องการพลงังานเพียงเล็กน้อย เป็นภาวะท่ีร่างกายผอ่นคลาย 
 2. ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดขึน้ใน
ชีวิตประจ าวันเน่ืองจากมีสิ่งคุกคามหรือพบเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฎิกิริยา
ตอบสนองออกมาในลกัษณะความวิตกกังวล ความกลวั ฯลฯ ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติทัว่ ๆ ไป ไม่
รุนแรงจนก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย เป็นระดบัความเครียดท่ีท าให้บคุคลเกิดความกระตือรือร้น 
 3. ความเครียดในระดบัสงู (High Stress) เป็นระดบัท่ีบคุคลได้รับเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดสงู ไม่สามารถปรับตวัให้ลดความเครียดลงได้ในเวลาอนัสัน้ ถือว่าอยู่ในเขตอนัตราย 
หากไมไ่ด้รับการบรรเทาจะน าไปสูค่วามเครียดเรือ้รัง เกิดโรคตา่ง ๆ ในภายหลงัได้ 
 4. ความเครียดในระดบัรุนแรง (Severe Stress) เป็นความเครียดระดบัสูงท่ีด าเนิน
ติดต่อกันมาอย่างต่อเน่ือง จนท าให้บุคคลมีความล้มเหลวในการปรับตวัจนเกิดความเบื่อหน่าย 
ท้อแท้ หมดแรง ควบคมุตวัเองไมไ่ด้ เกิดอาการทางกายหรือโรคภยัตา่ง ๆ ตามมาได้ง่าย 
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การหาคา่ความเท่ียง (Reliability) 
ในการวิจยัครัง้นี ้แบบวดัความเครียดสวนปรุงท่ีใช้กับพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทาง

เพศหญิง พบวา่ มีคา่ความเท่ียง (Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) เทา่กบั 0.917 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. จดัท าหนังสือแนะน าตวัจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ถึงรองผู้อ านวยการฝ่ายการเดินรถองค์การ เพ่ือเสนอเร่ืองขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมลู 
 2. น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลถึงรองผู้ อ านวยการฝ่ายการเดินรถองค์การ 
พร้อมแบบสอบถามจ านวน 1 ชดุ 
 3. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง โดยน า
แบบสอบถามจ านวน 129 ชดุ ไปขอความอนเุคราะห์จากหวัหน้างานระบบบริหารงานบุคคลเพ่ือ
แจกแบบสอบถามตอ่ให้กบัพนกังานในแตล่ะเขตการเดินรถ โดยได้รับค ายินยอมจากพนกังานขบั
รถโดยสารประจ าทางเพศหญิง และใช้เวลาในการท าแบบสอบถามคนละประมาณ 20-30 นาที 
 4. ตรวจสอบความครบถ้วนของค าตอบจากแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากกลุ่มตวัอย่าง 
และน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์คา่ทางสถิต ิ
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) 
ดงัตอ่ไปนี ้
 1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีศกึษา ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 
  - Chi-square test เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งกบัความเครียด 
  - Logistic Regression Analysis โดยน าปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียด
มาหาปัจจยัท านาย 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความเครียด บุคลิกภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและ
ความเครียด และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ จากแบบสอบถามท่ีส่งให้กบักลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จ านวนทัง้สิน้ 129 ชุด ได้รับ
แบบสอบถามกลับมา จ านวน 127 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.4 คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีได้
ข้อมลูครบถ้วน จ านวน 119 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 92.2 ซึ่งเก็บข้อมลูในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 
2555 โดยผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูน าเสนอเป็น 6 ตอนตามล าดบั ดงันี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง  องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

 ตอนที่ 2 ระดบัความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

 ตอนที่ 3 บุคลิกภาพของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง  องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

 ตอนที่ 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพและความเครียดของพนักงานขับรถโดยสาร
ประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 

 ตอนที่ 5 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง 
องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 

 ตอนที่ 6 ปัจจัยท านายความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง 
องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 

เม่ือตรวจสอบข้อมลูของแบบสอบถาม พบว่า ตวัแปรช่วงเวลาในการท างานของแตล่ะเขต
การเดินรถมีการจัดตารางเวลาท างานของพนักงานท่ีแตกต่างกัน ตัวแปรสภาพการจราจรใน
เส้นทางท่ีขบัรถผา่น ไมส่ามารถให้ค าจ ากดัความของสภาพการจราจรได้ ตวัแปรประสบการณ์การ
เกิดอุบตัิเหตุจราจร ไม่ได้ก าหนดช่วงเวลาท่ีเกิดอุบตัิเหตุ และตวัแปรความเท่าเทียมกันในการ
ท างาน พนกังานส่วนใหญ่ตอบว่ามีความเท่าเทียมกันจึงไม่มีความเป็นตวัแปร ผู้ วิจยัจะไม่น าตวั
แปรดงักล่าวไปวิเคราะห์ข้อมลู เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีมีความน่าเช่ือถือน้อยและจะท าให้การแปล
ผลคลาดเคล่ือนได้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทาง 

เพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
อายุ 

≤ 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
> 50 ปี 

( x  = 46.4, S.D. = 6.74, Median = 47.0, IQR = 10, 
Min = 25, Max = 59) 
 

ศาสนา 
พทุธ 
คริสต์ 
อิสลาม 

 

สถานภาพสมรส 
สมรส / อยูด้่วยกนัฉันสามีภรรยา 
โสด 
หยา่ร้าง 
แยกกนัอยู่ 
หม้าย 

 
 

2 
20 
65 
32 

 
 
 

 
113 

2 
4 

 

 
29 
40 
29 
8 

13 

  
 

1.7 
16.8 
54.6 
26.9 

 
 
 

 
95.0 

1.6 
3.4 

 

 
24.4 
33.6 
24.4 

6.7 
10.9 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) จ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปของพนกังานขบัรถโดยสาร 
 ประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ประถมศกึษา 
มธัยมศกึษาตอนต้น 
มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
ปวส. / อนปุริญญา 
ปริญญาตรี 

 

โรคประจ าตัว 
ไมมี่ 
มี 

 

โรคเจ็บป่วยทางจิต 
ไมมี่ 
มี 

 

ประวัตคิรอบครัวที่มีอาการเจ็บป่วยทางจิต 
ไมมี่ 
มี 

 

การดื่มเคร่ืองดื่มคาเฟอีน 
ไมด่ื่ม 
ด่ืม 

ชนิดของเคร่ืองด่ืมคาเฟอีนท่ีด่ืม (n = 101) 
กาแฟ 

ไมด่ื่ม 
ด่ืม 

 
17 
73 
25 
2 
2 

 

 
83 
36 

 

 
115 

4 
 

 
113 

6 
 

 
18 

101 
 
 

8 
93 

  
14.3 
61.3 
21.0 

1.7 
1.7 

 

 
69.7 
30.3 

 

 
96.6 

3.4 
 

 
95.0 

5.0 
 

 
15.1 
84.9 

 
 

7.9 
92.1 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) จ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปของพนกังานขบัรถโดยสาร 
 ประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

ชา 
ไมด่ื่ม 
ด่ืม 

น า้อดัลม 
ไมด่ื่ม 
ด่ืม 

เคร่ืองด่ืมชกู าลงั 
ไมด่ื่ม 
ด่ืม 

ปริมาณท่ีด่ืมคาเฟอีน (แก้ว / วนั) (n = 101) 
1-2 แก้ว 
> 2 แก้ว 

( x  = 2.4, S.D. = 1.30, Min = 1, Max = 5) 
 

การสูบบุหร่ี 
ไมเ่คยสบู 
เคยสบู 

ระยะเวลาท่ีสบูบหุร่ี (n = 27) 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
> 10 ปี 

( x  = 10.1, S.D. = 7.39, Min = 1, Max = 27) 

 
81 
20 

 
59 
42 

 
61 
40 

 
59 
42 

 
 

 
92 
27 

 
9 

10 
8 

 

  
80.2 
19.8 

 
58.4 
41.6 

 
60.4 
39.6 

 
58.4 
41.6 

 
 

 
77.3 
22.7 

 
33.4 
37.0 
29.6 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) จ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปของพนกังานขบัรถโดยสาร 
 ประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

การสบูบหุร่ีในปัจจบุนั (n = 27) 
ยงัสบูอยู่ (n = 17) 

ปริมาณท่ีสบู (มวน / วนั) 
< 10 มวน 
≥ 10 มวน 

( x  = 7.6, S.D. = 4.06, Min = 2, Max = 15) 

ไมส่บูแล้ว (n = 10) 
ระยะเวลาท่ีเลิกสบู 

< 5 ปี 
≥ 5 ปี 

( x  = 11.6, S.D. = 11.97, Min = 1, Max = 30) 
 

การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
ไมเ่คยด่ืม 
เคยด่ืม 

ระยะเวลาท่ีด่ืมแอลกอฮอล์ (n = 56) 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
> 10 ปี 

( x  = 11.6, S.D. = 7.56, Min = 2, Max = 35) 
การด่ืมแอลกอฮอล์ในปัจจบุนั (n = 56) 

ยงัดื่มอยู่ (n = 38) 
ปริมาณท่ีด่ืม (แก้ว / ครัง้) 

< 5 แก้ว 
≥ 5 แก้ว 

( x  = 3.1, S.D. = 2.60, Min = 1, Max = 15) 

 
 
 

9 
8 

 

 
 

5 
5 

 
 

 
63 
56 

 
15 
17 
24 

 

 
 
 

32 
6 

 

  
 
 

52.9 
47.1 

 

 
 

50.0 
50.0 

 
 

 
52.9 
47.1 

 
26.8 
30.4 
42.8 

 

 
 
 

84.2 
15.8 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) จ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปของพนกังานขบัรถโดยสาร 
 ประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

ไมด่ื่มแล้ว (n = 18) 
ระยะเวลาท่ีเลิกด่ืม 

< 5 ปี 
≥ 5 ปี 

( x  = 6.0, S.D. = 6.74, Min = 1, Max = 30) 
 

การใช้ยาหรือสารท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท 
ไมเ่คยใช้ 
เคยใช้ 

ระยะเวลาท่ีใช้ยาหรือสาร (n = 17) 
< 5 ปี 
≥ 5 ปี 

( x  = 3.9, S.D. = 2.71, Min = 1, Max = 10) 
การใช้ยาหรือสารในปัจจบุนั (n = 17) 

ยงัใช้อยู่ (n = 13) 
ยานอนหลบั 

ไมใ่ช้ 
ใช้ 

ยาคลายเครียด 
ไมใ่ช้ 
ใช้ 

ไมใ่ช้แล้ว (n = 4) 
ระยะเวลาท่ีเลิกใช้ 

< 5 ปี 
≥ 5 ปี 

( x  = 4.8, S.D. = 5.19, Min = 1, Max = 12) 

 
 

9 
9 

 
 

 
102 

17 
 

9 
8 

 

 
 
 

6 
7 

 
1 

12 
 
 

2 
2 

 

  
 

50.0 
50.0 

 
 

 
85.7 
14.3 

 
52.9 
47.1 

 

 
 
 

46.2 
53.8 

 
7.7 

92.3 
 
 

50.0 
50.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 
 
ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) จ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปของพนกังานขบัรถโดยสาร 
 ประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

การออกก าลังกาย 
ไมไ่ด้ออกก าลงักาย 
ออกก าลงักาย 

 

กิจกรรมในยามว่าง 
อา่นหนงัสือ / นิตยสาร 

ใช ่
ไมใ่ช ่

พบปะสงัสรรค์ 
ใช ่
ไมใ่ช ่

เลน่กีฬา 
ใช ่
ไมใ่ช ่

นวด / สปา 
ใช ่
ไมใ่ช ่

ทอ่งเท่ียว 
ใช ่
ไมใ่ช ่

ปลกูต้นไม้ 
ใช ่
ไมใ่ช ่

ช็อปปิง้ 
ใช ่
ไมใ่ช ่

 
67 
52 

 

 
 

64 
55 

 
43 
76 

 
29 
90 

 
25 
94 

 
34 
85 

 
57 
62 

 
46 
73 

  
56.3 
43.7 

 

 
 

53.8 
46.2 

 
36.1 
63.9 

 
24.4 
75.6 

 
21.0 
79.0 

 
28.6 
71.4 

 
47.9 
52.1 

 
38.7 
61.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) จ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปของพนกังานขบัรถโดยสาร 
 ประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

ดทีูวี / ภาพยนตร์ / ฟังเพลง 
ใช ่
ไมใ่ช ่

ปฏิบตัิศาสนกิจ เชน่ สวดมนต์ นัง่สมาธิ 
ใช ่
ไมใ่ช ่

อ่ืน ๆ (เลน่อินเตอร์เน็ต, ถกัเสือ้) 
ใช ่
ไมใ่ช ่
 

2. ปัจจัยด้านครอบครัว 
บิดามารดา 

ทัง้คูย่งัมีชีวิตอยู่ 
มารดาเสียชีวิตแล้ว 
บดิาเสียชีวิตแล้ว 
เสียชีวิตแล้วทัง้คู่ 

บุตร 
มี 
ไมมี่ 

ลักษณะครอบครัว 
ครอบครัวเด่ียว 
ครอบครัวขยาย 

ความสัมพันธ์ในครอบครัว 
รักใคร่ชว่ยเหลือกนัดี 
ไมร่าบร่ืน ทะเลาะวิวาทกนับอ่ย ๆ 
ราบร่ืนพอสมควร มีทะเลาะกนับ้าง 
หา่งเหินกนัมาก ไมค่อ่ยได้พดูจากนั 

 
107 

12 
 

57 
62 

 
2 

117 
 

 
 

34 
12 
29 
44 

 
69 
50 

 
105 

14 
 

79 
1 

36 
3 

  
89.9 
10.1 

 
47.9 
52.1 

 
1.7 

98.3 
 

 
 

28.6 
10.0 
24.4 
37.0 

 
58.0 
42.0 

 
88.2 
11.8 

 
66.4 

0.8 
30.3 

2.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) จ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปของพนกังานขบัรถโดยสาร 
 ประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

3. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
รายได้ 

≤10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
> 30,000 บาท 

( x  = 16957.9, S.D. = 5565.49, Median = 16000.0, 
IQR = 7000, Min = 8530, Max = 35000) 
 

ที่มาของรายได้ 
จากเงินเดือนเพียงอยา่งเดียว 
มีรายได้อ่ืน ๆ เสริมนอกจากเงินเดือน 

 

ความเพียงพอของรายได้ 
เพียงพอ และเหลือเก็บ 
เพียงพอ แตไ่มมี่เหลือเก็บ 
ไมเ่พียงพอ แตไ่มมี่หนีส้ิน 
ไมเ่พียงพอ และมีหนีส้ิน 

 

4. ปัจจัยด้านการปฏิบัตงิาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุการท างาน) 

≤ 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
> 20 ปี 

( x  = 12.9, S.D. = 6.80, Min = 1, Max = 34) 

 
 

14 
81 
20 
4 

 
 
 

 
88 
31 

 

 
27 
40 
20 
32 

 

 
 

21 
18 
35 
34 
11 

  
 

11.8 
68.0 
16.8 

3.4 
 
 
 

 
73.9 
26.1 

 

 
22.7 
33.6 
16.8 
26.9 

 

 
 

17.6 
15.2 
29.4 
28.6 

9.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) จ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปของพนกังานขบัรถโดยสาร 
 ประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

ประเภทรถโดยสารประจ าทางท่ีขับ 
รถธรรมดา 
รถปรับอากาศ 

 

สวัสดกิารท่ีได้รับ 
เพียงพอ 
ไมเ่พียงพอ 

 

ความสัมพันธ์กับผู้จัดการสาย 
มีความสมัพนัธ์สนิทสนมกนัดี 
มีความสมัพนัธ์สนิทสนมกนัพอสมควร 
มีปัญหาขดัแย้งกนับ้าง 

 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พขร. เพศชาย 
มีความสมัพนัธ์สนิทสนมกนัดี 
มีความสมัพนัธ์สนิทสนมกนัพอสมควร 
มีปัญหาขดัแย้งกนับ้าง 

 
60 
59 

 

 
94 
25 

 

 
34 
76 
9 

 

 
60 
56 
3 

  
50.4 
49.6 

 

 
79.0 
21.0 

 

 
28.6 
63.8 

7.6 
 

 
50.4 
47.1 

2.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 พนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงส่วนใหญ่มีอายมุากกว่า 40 ปี (81.5 %) และ
เป็นโสดหรืออยู่คนเดียว (75.6 %) มีความรู้อยู่ในระดบัมธัยมศกึษา (82.3 %) มีรายได้เพียงพอแต่
ไมมี่เหลือเก็บ และมีความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานพนกังานขบัรถโดยสารเพศชายในระดบัดี 
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ตอนที่ 2 ระดบัความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 
 
ตารางท่ี 4.2 คา่คะแนนความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง  

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ตัวแปร Mean S.D. 

 
ความเครียดของพนกังานขบัรถประจ าทางเพศหญิง 
 
(Median = 43.0, IQR = 20,  Min = 20, Max = 83) 

 
44.3 

 
 

 
13.59 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.1 ภาพฮิสโทแกรมคะแนนความเครียดของพนกังานขบัรถ 
โดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 

 
 คา่เฉล่ียคะแนนความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงอยู่ท่ี 44.3 คา่ 
S.D. เทา่กบั 13.59 กลา่วได้วา่คะแนนความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง
มีการกระจายของข้อมลูคอ่นข้างเป็นปกต ิดงัภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 

จ านวนพนกังานขบัรถเพศหญิง 

คะแนนความเครียด 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของระดบัความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทาง 

เพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ระดับความเครียด จ านวน ร้อยละ 

 

ความเครียดระดบัน้อย 
ความเครียดระดบัปานกลาง 
ความเครียดระดบัสงู 
ความเครียดระดบัรุนแรง 
 

 

5 
51 
45 
18 

 

 
 
 

 

 

4.2 
42.9 
37.8 
15.1 

 

 
 
 

 

  
พนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงสว่นใหญ่มีความเครียดระดบัปานกลาง ในการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตวัแปรกับระดบัความเครียด ผู้ วิจัยจะรวมระดบัความเครียดเป็น 2 
กลุ่มคือ กลุ่มแรก เครียดน้อยถึงเครียดปานกลาง และกลุ่มสอง เครียดสูงถึงเครียดรุนแรง เพ่ือ
ความง่ายในการแปลผลและเพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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ภาพท่ี 4.2 กราฟแทง่แสดงระดบัความเครียดของพนกังานขบัรถ 
โดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนพนกังานขบัรถเพศหญิง 

ระดบัความเครียด 
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ตอนที่ 3 บคุลิกภาพของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
 
ตารางท่ี 4.4 คา่คะแนนบคุลิกภาพของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง  

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ตัวแปร Mean S.D. 

 

บุคลิกภาพ Scale E 
(Median = 27.0, IQR = 9,  Min = 13, Max = 40) 
 
บุคลิกภาพ Scale N 
(Median = 16.0, IQR = 16, Min = 0, Max = 41) 
 

 

26.2 
 
 

17.2 

 

5.90 
 
 

10.18 
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ภาพท่ี 4.3 ภาพฮิสโทแกรมคะแนนบคุลิกภาพ Scale E ของพนกังานขบัรถ 
โดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 

 
คา่เฉล่ียคะแนนบคุลิกภาพ Scale E ของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงอยู่ท่ี 

26.2 ค่า S.D. เท่ากบั 5.90 กล่าวได้ว่าคะแนนบคุลิกภาพ Scale E ของพนกังานขบัรถโดยสาร
ประจ าทางเพศหญิงมีการกระจายของข้อมลูคอ่นข้างเป็นปกต ิดงัภาพท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 

จ านวนพนกังานขบัรถเพศหญิง 

คะแนนบคุลกิภาพ Scale E 
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ภาพท่ี 4.4 ภาพฮิสโทแกรมคะแนนบคุลิกภาพ Scale N ของพนกังานขบัรถ 

โดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
 

คา่เฉล่ียคะแนนบคุลิกภาพ Scale N ของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงอยู่ท่ี 
17.20 คา่ S.D. เท่ากบั 10.18 กล่าวได้ว่าคะแนนบคุลิกภาพ Scale N ของพนกังานขบัรถโดยสาร
ประจ าทางเพศหญิงมีการกระจายของข้อมลูคอ่นข้างเป็นปกต ิดงัภาพท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 

จ านวนพนกังานขบัรถเพศหญิง 

คะแนนบคุลกิภาพ Scale N 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของบคุลิกภาพของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง  

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ลักษณะบุคลิกภาพ จ านวน ร้อยละ 

 

บคุลิกภาพแบบแสดงตวั-มัน่คง (Extravert-Stable) 
บคุลิกภาพแบบแสดงตวั-ออ่นไหว (Extravert-Neurotic) 
บคุลิกภาพแบบเก็บตวั-มัน่คง (Introvert-Stable) 
บคุลิกภาพแบบเก็บตวั-ออ่นไหว (Introvert-Neurotic) 
 

 

55 
19 
33 
12 

 

46.2 
16.0 
27.7 
10.1 

 
พนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงส่วนใหญ่มีบคุลิกภาพด้านพฤติกรรมเป็นแบบ

แสดงตวัและมีบคุลิกภาพทางอารมณ์ท่ีมัน่คง (Extravert-Stable) ดงัภาพท่ี 4.5 
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ภาพท่ี 4.5 กราฟแทง่แสดงลกัษณะบคุลิกภาพของพนกังานขบัรถ 

โดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนพนกังานขบัรถเพศหญิง 

ลกัษณะบคุลกิภาพ 
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ตอนที่ 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพและความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทาง
เพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
 
ตารางท่ี 4.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพและความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสาร 

ประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

บุคลิกภาพ 

ระดับความเครียด 

𝑥2 p-value 

เครียดน้อยถงึ 
ปานกลาง 
(n = 56) 

เครียดสูงถงึ
รุนแรง 
(n = 63) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

 

บุคลิกภาพแบ่งตามด้านพฤตกิรรม 
แสดงตวั-มัน่คงและแสดงตวั-ออ่นไหว 
เก็บตวั-มัน่คงและเก็บตวั-ออ่นไหว 

บุคลิกภาพแบ่งตามด้านอารมณ์ 
แสดงตวั-มัน่คงและเก็บตวั-มัน่คง 
แสดงตวั-ออ่นไหวและเก็บตวั-ออ่นไหว 

 

 

 
34 
22 

 
54 
2 

 

 
(45.9) 
(48.9) 

 
(61.4) 

(6.5) 

 

 
40 
23 

 
34 
29 

 

 
(54.1) 
(51.1) 

 
(38.6) 
(93.5) 

 

0.097 
 
 

27.746 

 

   0.755 
 
 
< 0.001*** 
 

***p < 0.001 
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ตอนที่  5 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง 
องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
 
ตารางท่ี 4.7 ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทัว่ไปกบัความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสาร 

ประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ปัจจัย 

ระดับความเครียด 

𝑥2 p-value 

เครียดน้อยถงึ 
ปานกลาง 
(n = 56) 

เครียดสูงถงึ
รุนแรง 
(n = 63) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
อาย ุ

≤ 40 ปี 
41-50 ปี 
> 50 ปี 

ศาสนา 
พทุธ 
อื่น ๆ 

สถานภาพสมรส 
สมรส / คู่ 
โสด / เดี่ยว 

ระดับการศึกษา 
ประถมศกึษา 
มธัยมศกึษา หรือสงูกวา่ 

โรคประจ าตัว 
ไมม่ี 
มี 

โรคเจ็บป่วยทางจติ 
ไมม่ี 
มี 

 
 

12 
25 
19 

 
53 
3 
 

13 
43 

 
9 

47 
 

40 
16 

 
56 
0 

 
 

(54.5) 
(38.5) 
(59.4) 

 
(46.9) 
(50.0) 

 
(44.8) 
(47.8) 

 
(52.9) 
(46.1) 

 
(48.2) 
(44.4) 

 
(48.7) 

(0.0) 

 
 

10 
40 
13 

 
60 
3 
 

16 
47 

 
8 

55 
 

43 
20 

 
59 
4 

 
 

(45.5) 
(61.5) 
(40.6) 

 
(53.1) 
(50.0) 

 
(55.2) 
(52.2) 

 
(47.1) 
(53.9) 

 
(51.8) 
(55.6) 

 
(51.3) 

(100.0) 

 
4.372 

 
 
 

0.022 
 
 

0.077 
 
 

0.275 
 
 

0.142 
 
 

3.679 
 

 
0.112 
 
 
 
1.000 a  
 
 
0.782 
 
 
0.600 
 
 
0.707 
 
 
0.121 a  
 

*p < 0.05   **p < 0.01   ***p < 0.001 
a  = Fisher’s Exact Test 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทัว่ไปกบัความเครียดของพนกังานขบัรถ 
 โดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ปัจจัย 

ระดับความเครียด 

𝑥2 p-value 

เครียดน้อยถงึ 
ปานกลาง 
(n = 56) 

เครียดสูงถงึ
รุนแรง 
(n = 63) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ประวัติครอบครัวที่มอีาการ 
เจ็บป่วยทางจิต 

ไมม่ี 
มี 

การดื่มเคร่ืองดื่มคาเฟอนี 
ไมด่ื่ม 
ดื่ม 

การสูบบุหร่ี 
ไมเ่คยสบู 
เคยสบู 

การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
ไมเ่คยดืม่ 
เคยดืม่ 

การใช้ยาหรือสารที่ออกฤทธ์ิ 
ต่อจติประสาท 

ไมเ่คยใช้ 
เคยใช้ 

การออกก าลังกาย 
ไมไ่ด้ออกก าลงักาย 
ออกก าลงักาย 

กิจกรรมในยามว่าง 
อา่นหนงัสอื / นิตยสาร 

ใช ่
ไมใ่ช ่

 
 
55 
1 
 

12 
44 

 
48 
8 
 

37 
19 

 
 

55 
1 
 

29 
27 

 
 

31 
25 

 
 

(48.7) 
(16.7) 

 
(66.7) 
(43.6) 

 
(52.2) 
(29.6) 

 
(58.7) 
(33.9) 

 
 

(53.9) 
(5.9) 

 
(43.3) 
(51.9) 

 
 

(48.4) 
(45.5) 

 
 
58 
5 
 

6 
57 

 
44 
19 

 
26 
37 

 
 

47 
16 

 
38 
25 

 
 

33 
30 

 
 

(51.3) 
(83.3) 

 
(33.3) 
(56.4) 

 
(47.8) 
(70.4) 

 
(41.3) 
(66.1) 

 
 

(46.1) 
(94.1) 

 
(56.7) 
(48.1) 

 
 

(51.6) 
(54.5) 

 
2.343 

 
 

3.273 
 
 

4.258 
 
 

7.320 
 
 
 

 13.498 
 
 

0.877 
 
 
 

0.106 
 

 
   0.212 a  
 
 
   0.070 
 
 
   0.039* 
 
 
   0.007** 
 
 
 
< 0.001*** 
 
 
   0.349 
 
 
 
   0.745 

 

*p < 0.05   **p < 0.01   ***p < 0.001 
a  = Fisher’s Exact Test 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทัว่ไปกบัความเครียดของพนกังานขบัรถ 

 โดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 

ปัจจัย 

ระดับความเครียด 

𝑥2 p-value 

เครียดน้อยถงึ 
ปานกลาง 
(n = 56) 

เครียดสูงถงึ
รุนแรง 
(n = 63) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

พบปะสงัสรรค์ 
ใช ่
ไมใ่ช ่

เลน่กีฬา 
ใช ่
ไมใ่ช ่

นวด / สปา 
ใช ่
ไมใ่ช ่

ทอ่งเที่ยว 
ใช ่
ไมใ่ช ่

ปลกูต้นไม้ 
ใช ่
ไมใ่ช ่

ช็อปปิง้ 
ใช ่
ไมใ่ช ่

ดทูีวี / ภาพยนตร์ / ฟังเพลง 
ใช ่
ไมใ่ช ่

ปฏิบตัิศาสนกิจ 
ใช ่
ไมใ่ช ่

 
24 
32 

 
16 
40 

 
13 
43 

 
18 
38 

 
32 
24 

 
27 
29 

 
49 
7 

 
31 
25 

 
(55.8) 
(42.1) 

 
(55.2) 
(44.4) 

 
(52.0) 
(45.7) 

 
(52.9) 
(44.7) 

 
(56.1) 
(38.7) 

 
(58.7) 
(39.7) 

 
(45.8) 
(58.3) 

 
(54.4) 
(40.3) 

 
19 
44 

 
13 
50 

 
12 
51 

 
16 
47 

 
25 
38 

 
19 
44 

 
58 
5 

 
26 
37 

 
(44.2) 
(57.9) 

 
(44.8) 
(55.6) 

 
(48.0) 
(54.3) 

 
(47.1) 
(55.3) 

 
(43.9) 
(61.3) 

 
(41.3) 
(60.3) 

 
(54.2) 
(41.7) 

 
(45.6) 
(59.7) 

2.072 
 
 

1.013 
 
 

0.310 
 
 

0.661 
 
 

3.622 
 
 

4.076 
 
 

0.681 
 
 

2.358 

0.150 
 
 
0.314 
 
 
0.578 
 
 
0.416 
 
 
0.057 
 
 
0.044* 
 
 
0.409 
 
 
0.125 

*p < 0.05   **p < 0.01   ***p < 0.001 
a  = Fisher’s Exact Test 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทัว่ไปกบัความเครียดของพนกังานขบัรถ 

 โดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ปัจจัย 

ระดับความเครียด 

𝑥2 p-value 

เครียดน้อยถงึ 
ปานกลาง 
(n = 56) 

เครียดสูงถงึ
รุนแรง 
(n = 63) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

2. ปัจจัยด้านครอบครัว 
บิดามารดา 

ทัง้คูย่งัมีชีวิตอยู ่
มารดาเสยีชีวิตแล้ว 
บิดาเสยีชีวติแล้ว 
เสยีชีวติแล้วทัง้คู ่

บุตร 
มี 
ไมม่ี 

ลักษณะครอบครัว 
ครอบครัวเดี่ยว 
ครอบครัวขยาย 

ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
ราบร่ืน 
ไมร่าบร่ืน 

3. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
รายได้ 

≤ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
> 20,000 บาท 

ที่มาของรายได้ 
จากเงินเดือนเพยีงอยา่งเดยีว 
มีรายได้อ่ืนๆเสริมนอกจากเงินเดือน 

 
 

16 
5 

15 
20 

 
31 
25 

 
49 
7 
 

44 
12 

 
 

6 
38 
12 

 
39 
17 

 
 

(47.1) 
(41.7) 
(51.7) 
(45.5) 

 
(44.9) 
(50.0) 

 
(46.7) 
(50.0) 

 
(55.7) 
(30.0) 

 
 

(42.9) 
(46.9) 
(50.0) 

 
(44.3) 
(54.8) 

 
 

18 
7 

14 
24 

 
38 
25 

 
56 
7 
 

35 
28 

 
 

8 
43 
12 

 
49 
14 

 
 

(52.9) 
(58.3) 
(48.3) 
(54.5) 

 
(55.1) 
(50.0) 

 
(53.3) 
(50.0) 

 
(44.3) 
(70.0) 

 
 

(57.1) 
(53.1) 
(50.0) 

 
(55.7) 
(45.2) 

 
0.439 

 
 
 
 

0.299 
 
 

0.055 
 
 

7.038 
 
 
 

0.183 
 
 
 

1.018 

 
0.932 
 
 
 
 
0.584 
 
 
0.814 
 
 
0.008** 
 
 
 
0.912 
 
 
 
0.313 

*p < 0.05   **p < 0.01   ***p < 0.001 
a  = Fisher’s Exact Test 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทัว่ไปกบัความเครียดของพนกังานขบัรถ 

 โดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (n = 119) 
 

ปัจจัย 

ระดับความเครียด 

𝑥2 p-value 

เครียดน้อยถงึ 
ปานกลาง 
(n = 56) 

เครียดสูงถงึ
รุนแรง 
(n = 63) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ความเพียงพอของรายได้ 
เพียงพอ 
ไมเ่พียงพอ 

4. ปัจจัยด้านการปฏิบตัิงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

≤ 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
> 20 ปี 

ประเภทรถโดยสารประจ าทางที่ขับ 
รถธรรมดา 
รถปรับอากาศ 

สวัสดกิารที่ได้รับ 
เพียงพอ 
ไมเ่พียงพอ 

ความสัมพนัธ์กับผู้จัดการสาย 
มีความสมัพนัธ์กนัดี / พอสมควร 
มีปัญหาขดัแย้งกนับ้าง 

ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
พนักงานขับรถโดยสารเพศชาย 

มีความสมัพนัธ์กนัดี / พอสมควร 
มีปัญหาขดัแย้งกนับ้าง 

 
36 
20 

 
 

8 
8 

21 
15 
4 
 

23 
33 

 
47 
9 
 

55 
1 
 
 

56 
0 

 
(53.7) 
(38.5) 

 
 

(38.1) 
(44.4) 
(60.0) 
(44.1) 
(36.4) 

 
(38.3) 
(55.9) 

 
(50.0) 
(36.0) 

 
(50.0) 
(11.1) 

 
 

(48.3) 
(0.0) 

 
31 
32 

 
 

13 
10 
14 
19 
7 
 

37 
26 

 
47 
16 

 
55 
8 
 
 

60 
3 

 
(46.3) 
(61.5) 

 
 

(61.9) 
(55.6) 
(40.0) 
(55.9) 
(63.6) 

 
(61.7) 
(44.1) 

 
(50.0) 
(64.0) 

 
(50.0) 
(88.9) 

 
 

(51.7) 
(100.0) 

2.740 
 
 
 

3.703 
 
 
 
 
 

3.698 
 
 

1.554 
 
 

5.050 
 
 
 

2.736 

0.098 
 
 
 
0.448 
 
 
 
 
 
0.054 
 
 
0.213 
 
 
0.035* a  
 
 
 
0.246 a  

*p < 0.05   **p < 0.01   ***p < 0.001 
a  = Fisher’s Exact Test 
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ตอนที่ 6 ปัจจยัท านายความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

 
ตารางท่ี 4.8 ปัจจยัท านายความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง  

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ วิเคราะห์ด้วยสถิตกิารถดถอยพหสุมัพนัธ์ 
Logistic Regression Analysis 

 

ปัจจัย 
Adjusted 

Odds Ratio (OR) 

95% CI of OR 
p-value 

Lower Upper 
 

การใช้ยาหรือสารท่ีออกฤทธ์ิตอ่จิตประสาท 
บคุลกิภาพแสดงตวั-ออ่นไหวและเก็บตวั-ออ่นไหว 
 

 

14.767 
20.348 

 

1.762 
4.455 

 

123.735 
92.940 

 

  0.013* 
< 0.001** 

*p < 0.05   **p < 0.001 
 
 เม่ือน าตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศ
หญิง ได้แก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั-อ่อนไหวและเก็บตวั-อ่อนไหว การสูบบุหร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ การใช้ยาหรือสารท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท กิจกรรมจับจ่ายซือ้ของในยามว่าง 
ความสมัพนัธ์ในครอบครัวแบบไม่ราบร่ืน และความสมัพนัธ์กบัผู้จดัการสายแบบมีปัญหาขดัแย้ง
กันบ้าง มาท าการวิเคราะห์ Logistic Regression ด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ความเครียดในระดับสูงถึงรุนแรง ได้แก่ การใช้ยาหรือสารท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท และ
บคุลิกภาพแบบแสดงตวั-ออ่นไหวและเก็บตวั-อ่อนไหว 
 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ณ จดุเวลาใดเวลาหนึ่ง มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดบัของความเครียด บคุลิกภาพ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพและความเครียด และปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกับความเครียดของพนกังานขับรถโดยสารประจําทางเพศหญิง องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งคือพนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิงทัง้หมด จํานวน 
119 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป แบบทดสอบบคุลิกภาพ  
MPI (The Maudsley Personality Inventory) และแบบวดัความเครียดสวนปรุง วิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใช้ได้แก่ ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, Chi-
square test และ Logistic Regression Analysis  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  พนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ส่วนใหญ่มี
ความเครียดระดบัปานกลาง อย่างไรก็ตามพบว่า คา่เฉล่ียของคะแนนความเครียดเท่ากบั 44.3 ซึ่ง
อยูใ่นระดบัเครียดสงู ตามการแปลผลของแบบวดัความเครียดสวนปรุง 
 2. พนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ส่วนใหญ่มี
บุคลิกภาพด้านพฤติกรรมเป็นแบบแสดงตวัและมีบุคลิกภาพทางอารมณ์ท่ีมั่นคง (Extravert-
Stable) 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับความเครียด พบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัว-
อ่อนไหวและเก็บตวั-อ่อนไหว มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด (p < 0.001) กล่าวคือ พนกังานขบั
รถโดยสารประจําทางเพศหญิงท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและเก็บตัวท่ีมีความอ่อนไหวทาง
อารมณ์จะมีความเครียดสูง ในทางกลับกัน พนักงานขับรถโดยสารประจําทางเพศหญิงท่ีมี
บคุลิกภาพแบบแสดงตวัและเก็บตวัท่ีมีความมัน่คงทางอารมณ์จะมีความเครียดต่ํา 
 4. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจําทางเพศหญิง 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (p < 0.05) ได้แก่ การสบูบหุร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การใช้
ยาหรือสารท่ีออกฤทธ์ิตอ่จิตประสาท กิจกรรมจบัจา่ยซือ้ของในยามว่าง ความสมัพนัธ์ในครอบครัว
แบบไมร่าบร่ืน และความสมัพนัธ์กบัผู้จดัการสายแบบมีปัญหาขดัแย้งกนับ้าง 
 5. ปัจจยัทํานายท่ีเก่ียวข้องกบัความเครียดในระดบัสงูถึงรุนแรง ได้แก่ การใช้ยาหรือสารท่ี
ออกฤทธ์ิตอ่จิตประสาท และบคุลิกภาพแบบแสดงตวั-ออ่นไหวและเก็บตวั-ออ่นไหว 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 1. ระดับความเครียด 
 จากการศึกษา พบว่า คา่เฉล่ียคะแนนความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจําทาง
เพศหญิงอยู่ในระดบัสงู ( x  = 44.3) และเม่ือพิจารณาจากจํานวนพนกังานขบัรถโดยสารประจํา
ทางเพศหญิง พบว่า จํานวนพนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิงท่ีมีความเครียดระดบัน้อย 
คดิเป็นร้อยละ 4.2 ความเครียดระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 42.9 ความเครียดระดบัสงู คิดเป็น
ร้อยละ 37.8 และความเครียดระดบัรุนแรง คดิเป็นร้อยละ 15.1 จะเห็นได้ว่า จํานวนพนกังานขบัรถ
โดยสารประจําทางเพศหญิงท่ีมีคะแนนความเครียดอยู่ในระดบัปานกลางมีจํานวนมากท่ีสุดเม่ือ
เทียบกับจํานวนกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งความเครียดในระดบัปานกลางนี ้เป็นความเครียดท่ีเกิดขึน้ใน
ชีวิตประจําวนัเน่ืองจากมีสิ่งคกุคามหรือพบเหตกุารณ์สําคญั ๆ ในสงัคม ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ  
ทัว่ ๆ ไป เป็นระดบัความเครียดท่ีทําให้บคุคลเกิดความกระตือรือร้น ประเด็นสําคญัท่ีน่าสงัเกตคือ
กลุ่มท่ีมีความเครียดอยู่ในระดบัสูงและรุนแรง เพราะหากไม่ได้รับการจัดการความเครียดอย่าง
เหมาะสม จะนําไปสู่ความเครียดท่ีเรือ้รัง ส่งผลให้บุคคลมีความล้มเหลวในการปรับตวัจนเกิด
ความเบื่อหนา่ย ท้อแท้ หมดแรง ควบคมุตวัเองไม่ได้ เกิดอาการทางกายหรือโรคภยัตา่ง ๆ ตามมา
ได้ง่าย 
 จํานวนพนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิงท่ีมีความเครียดในระดบัสงูและรุนแรงมี
จํานวนถึงร้อยละ 52.9 เป็นจํานวนคร่ึงหนึ่งของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ซึ่งสงูกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
การศึกษาของจนัทนา สิทธิกัน (64) ท่ีศึกษาความเครียดจากการทํางานและผลการปฏิบตัิงานใน
พนักงานขับรถบรรทุกเหมืองขุดถ่านหิน พบว่า พนักงานขับรถบรรทุกซึ่งเป็นเพศชายทัง้หมดมี
ความเครียดจากการทํางานสูงเพียงร้อยละ 13.09 ซึ่งการท่ีผลการศึกษาแตกต่างกันอาจ
เน่ืองมาจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษา เพราะพนกังานขบัรถโดยสารท่ีเข้าร่วมการวิจยัครัง้นีเ้ป็นเพศ
หญิงทัง้หมด ซึ่งมีความแตกต่างจากพนักงานขับรถบรรทุกเพศชาย รวมทัง้เคร่ืองมือวัดความ 
เครียดท่ีใช้เป็นแบบวดัความเครียดจากการทํางานของพนกังานขบัรถบรรทกุซึ่งข้อคําถามแบง่เป็น
รายด้านและลกัษณะของข้อคําถามมีความแตกต่างจากแบบสอบถามวดัความเครียดท่ีผู้ วิจยัใช้ 
ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Hill, et al.(8) ท่ีศึกษาความเครียดของคนขบัรถท่ีมีผลมาจากการ
เผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ บนท้องถนน ได้แก่ สภาพอากาศ ความสามารถในการมองเห็น การ
เผชิญกบัคนขบัรถอ่ืน ๆ และภาระงานในการขับรถ พบว่า คนขบัรถเพศหญิงมีระดบัความเครียด
สงูกว่าเพศชายในทุกสถานการณ์ เม่ือเปรียบเทียบกบัการศึกษาของรวิวรรณ พลวิชยั (75) ท่ีศึกษา
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพยาบาลห้องฉกุเฉินโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และการศึกษาของเจริญรัตน์ รัตนวัฒนาธร (76) ท่ีศึกษาความเครียดของพนักงานรับจองตั๋ว
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เคร่ืองบนิทางโทรศพัท์ ซึง่ใช้แบบวดัความเครียดสวนปรุงเชน่กนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเครียด
ในระดบัสูงและรุนแรงร้อยละ 45.6 และ 66.3 ตามลําดบั ซึ่งการท่ีผลการศกึษาแตกตา่งกันอาจ
เน่ืองมาจากกลุ่มตัวอย่างและช่วงเวลาท่ีทําการศึกษาแตกต่างกัน จึงอาจส่งผลให้มีระดับ
ความเครียดแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะใช้เคร่ืองมือวัดความเครียดชนิดใด กลุ่มท่ีมี
ความเครียดในระดบัสงูและรุนแรง ควรได้รับการดแูลและวางแผนหาวิธีการจดัการกบัความเครียด
ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
 
 2. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเครียด 
 การสูบบุหร่ี เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานขับรถโดยสาร
ประจําทางเพศหญิง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Cunradi, et al.(77) ท่ีศกึษาปัจจยัด้านการทํางานกบัพฤติกรรมการสบูบหุร่ีของพนกังานปฏิบตัิการ
ขนส่งในเมือง โดยทําการศกึษาไปข้างหน้าเป็นระยะเวลา 10 ปี พบว่า ความถ่ีของปัญหาจากการ
ทํางานมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการสูบบุหร่ีทัง้ท่ีสูบเพิ่มขึน้ เพิ่งเร่ิมสูบ และยงัคงสูบอยู่  และ
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Ng, et al.(78) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดและพฤติกรรม
สขุภาพในผู้ใหญ่วยัทํางาน พบวา่ ความเครียดสงูนัน้มีผลมาจากการสบูบหุร่ีทัง้ในผู้ชายและผู้หญิง 

การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน
ขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
การศกึษาของ Cunradi, et al.(79) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการทํางานและการใช้
สารเสพตดิกบัความเหน่ือยหนา่ยในการทํางานของพนกังานปฏิบตัิการขนส่งในเมือง พบว่า การใช้
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายในการทํางาน (burnout) และ
สอดคล้องกับแนวคิดของชูทิตย์ ปานปรีชา(16) กล่าวว่า การติดสุราและยาเสพติดเป็นทัง้เหตแุละ
เป็นทัง้ผลของความเครียด ผู้ ท่ีมีความเครียดและไม่รู้จกัระบายหรือขจดัความเครียดได้เหมาะสม 
อาจหนัไปใช้วิธีด่ืมสรุา ซึง่ทําให้เกิดผลระยะสัน้คือผ่อนคลายความเครียด แตผ่ลในระยะยาวทําให้
เกิดความเครียดเพิ่มขึน้ และเม่ือใช้บอ่ย ๆ จะทําให้ตดิสรุาหรือยาเสพตดิได้ในท่ีสดุ 
 การใช้ยาหรือสารท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท เป็นปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับความ 
เครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของกิตติพงษ์ เช่ียวรุ่งโรจน์ (80) ท่ีศึกษาความชุกและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
ความเครียดจากการทํางานและภาวะเบื่องานในพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  พบว่า การใช้ยา
หรือสารท่ีออกฤทธ์ิตอ่จิตประสาทมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด ซึ่งโดยปกติแล้วผู้ ท่ีมีอาการหรือ
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ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ และได้รับการสั่งยาจากแพทย์ให้รับประทาน หรือกลุ่มท่ีหาซือ้ยา
เหลา่นีเ้อง มกัจะมีความไมส่บายทางจิตใจเป็นพืน้ฐานอยูแ่ล้ว 

กิจกรรมจับจ่ายซือ้ของในยามว่าง เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับความเครียดของ
พนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Pine, et al.(81) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยกับการมีรอบเดือนของ
ผู้หญิงอาย ุ18-50 ปี พบว่า 2 ใน 3 ของกลุ่มตวัอย่างมีการช็อปปิง้มากท่ีสดุในช่วง 10 วนัก่อนมี
ประจําเดือน การเปล่ียนแปลงของฮอร์โมนในเพศหญิงช่วงนัน้ทําให้เกิดความรู้สึกเครียดหรือ
ซมึเศร้า ซึง่การชอ็ปปิง้เป็นหนทางในการระบายอารมณ์และชว่ยลดความเครียดได้ 
 ความสัมพันธ์ในครอบครัวแบบไม่ราบร่ืน เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
ของพนักงานขับรถโดยสารประจําทางเพศหญิง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับการศกึษาของจตพุร ขยนัควร(60) ท่ีศกึษาความเครียดของพนกังานหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรม พบว่า ปัจจัยทางครอบครัวด้านการอยู่ร่วมกัน มีอิทธิพลต่อความเครียด และ
สอดคล้องกับการศึกษาของกิติมา ศิริไชย(82) ท่ีศึกษาความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
กลุ่มสนับสนุนบริการทั่วไป พบว่า ปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความเครียด กล่าวคือ ถ้าปัจจัยด้านครอบครัวและสังคมมีแรงสนับสนุนต่ําจะทําให้ เกิด
ความเครียดสงู 
 ความสัมพันธ์กับผู้จัดการสายแบบมีปัญหาขัดแย้งกันบ้าง เป็นปัจจัยท่ีมีความ 
สมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอมรรัตน์ อาจมีแก้ว (61) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความเครียดของผู้ หญิงทํางาน พบว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในท่ีทํางานเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความเครียด และสอดคล้องกับแนวคิดของอนามัย ธีรวิโรจน์ (5) กล่าวว่า 
ผู้บงัคบับญัชาเป็นบคุคลท่ีทํางานร่วมกนัและอาจเป็นสาเหตทํุาให้เกิดความเครียดได้มาก เพราะ
เป็นผู้วางนโยบายและรูปแบบในการทํางาน ซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
และผู้ ใต้บังคับบัญชาจะมีผลต่อจิตใจอย่างมาก หากพฤติกรรมของคนในองค์การเป็นกันเอง
เกือ้กลูกนัก็จะเป็นบรรยากาศท่ีมีความสขุ ถ้าบรรยากาศเต็มไปด้วยการแก่งแย่งชิงดีชิงเดน่เอารัด
เอาเปรียบกนัตลอดเวลา ก็จะทําให้เกิดความเครียดได้ง่าย 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว-อ่อนไหวและเก็บตัว-อ่อนไหว เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิง  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีบุคลิกภาพของ Eysenck(53) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
อ่อนไหวทางอารมณ์ มีแนวโน้มท่ีจะมีภาวะเครียดได้ง่ายเม่ือมีปัญหาสะเทือนใจ และมักจะ มี
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ปัญหาการปรับตวัทางสงัคม สอดคล้องกบัองัศนินัท์ อินทรกําแหง และคณะ(62) ท่ีศกึษาภาวะวิกฤติ
ชีวิตของสตรีไทยสมรสวยักลางคนท่ีทํางานในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน พบว่า สตรีไทยสมรส
วยักลางคนท่ีมีบคุลิกภาพแบบอ่อนไหวสงู จะส่งผลให้มีภาวะวิกฤติชีวิตยิ่งสงูขึน้ เกิดภาวะเครียด
และใช้การเผชิญปัญหาแบบมุ่งปรับอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสมและไม่สามารถปรับตัวได้ดี  และ
สอดคล้องกับการศึกษาของมนทิรา ปรีชา (83) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดและ
พฤติกรรมการจัดการความเครียดของตํารวจ พบว่า บุคลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์ มี
ความสมัพนัธ์กับความเครียด โดยกลุ่มท่ีมีบุคลิกภาพแบบอ่อนไหวทางอารมณ์ มีความเครียดสูง
กวา่กลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบคุลิกภาพแบบแสดงตวัและเก็บ
ตวัท่ีมีความอ่อนไหวทางอารมณ์ มักจะเป็นผู้ ท่ีอ่อนไหวง่าย ค่อนข้างมีความรู้สึกวิตกกังวลต่อ
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ง่าย รวมทัง้มีความทนทานตอ่เหตกุารณ์หรือความกดดนัท่ีเกิดขึน้รอบข้างได้
คอ่นข้างตํ่า และไมส่ามารถทนทานตอ่สภาวะความเครียดท่ีเกิดขึน้มาได้ จึงทําให้เกิดความเครียด
ได้ง่ายกวา่บคุลิกภาพแบบแสดงตวัและเก็บตวัท่ีมีความมัน่คงทางอารมณ์ 
 
ข้อจ ากัดในการแปลผล 
 การแปลผลการวิจยัในครัง้นีจํ้าเป็นต้องพิจารณาถึงข้อจํากดัดงัตอ่ไปนี ้
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา เป็นพนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิงขององค์การ
ขนสง่มวลชนกรุงเทพ ทําให้ผลการวิจยัครัง้นีไ้ม่สามารถสะท้อนถึงความเครียดของพนกังานขบัรถ
เพศหญิงทัว่ไปได้ 
 2. แบบวดัความเครียดสวนปรุงฉบบัสัน้ 20 ข้อ สามารถบอกระดบัความเครียดได้เพียง
คร่าว ๆ ไม่สามารถจะแยกสาเหตุหรืออาการต่าง ๆ ของความเครียดได้ โดยการประเมินระดับ
ความเครียดได้จากคะแนนรวมของแต่ละข้อคําถาม หากผู้ตอบมีความเครียดกับเหตกุารณ์เพียง
ไม่ก่ีข้ออย่างรุนแรง คะแนนรวมออกมาอาจจะอยู่ในระดับเดียวกับคนท่ีเครียดต่ําต่อหลาย ๆ 
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตก็ได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. พนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิงส่วนใหญ่มีความเครียดในระดบัปานกลาง 
ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติ อย่างไรก็ตาม ความเครียดในระดบัปานกลางนี ้หากไม่ได้รับการดแูล
และปล่อยทิง้ไว้เป็นระยะเวลานาน อาจทําให้มีปัญหาความเครียดท่ีรุนแรงมากขึน้ ซึ่งจาก
การศึกษาครัง้นีพ้บว่าพนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิงท่ีมีความเครียดในระดบัสูงและ
รุนแรงมีจํานวนถึงร้อยละ 52.9 เป็นจํานวนคร่ึงหนึ่งของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ดงันัน้ ผู้บริหาร
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องค์การ หวัหน้างาน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และพนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิงเองก็
ควรมีความตระหนกัและให้ความสําคญักับข้อมูลส่วนนี ้เพ่ือหาแนวทางป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิด
ตามมา เช่น การจัดอบรมในเร่ืองของความเครียด เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุและผลกระทบจาก
ความเครียด รวมทัง้วิธีการจดัการกบัความเครียดท่ีเหมาะสม 
 2. ควรมีการประสานงานระหว่างองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพกับกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ในการจดับริการให้การปรึกษา (Counseling) แก่พนักงานขบัรถโดยสาร
ประจําทางเพศหญิง รวมทัง้สง่เสริมการให้ความรู้เก่ียวกบัความเครียดในการทํางาน วิธีการจดัการ
ความเครียด วิธีการปรับตวัในการทํางาน การสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลในหน่วยงาน การฝึก
วิธีการคิดในทางบวก และเทคนิคการผ่อนคลายความเครียด และอาจจดัร่วมกบัการตรวจสขุภา พ
ร่างกายและจิตใจประจําปี อีกทัง้จดัให้มีการรณรงค์เลิกสบูบหุร่ี เลิกด่ืมสุรา ส่งเสริมให้มีการออก
กําลงักายอยา่งตอ่เน่ืองและการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 
 3. ควรมีการประเมินความเครียดพนกังานขบัรถโดยสารประจําทางเพศหญิงเป็นระยะ ๆ 
อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขตัง้แตร่ะยะเร่ิมแรก 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจําทางท่ี
สงักดัองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพระหว่างเพศหญิงและเพศชาย และในกลุ่มคนขบัรถเพศหญิง
อ่ืน ๆ เช่น พนักงานขับรถในบริษัทเอกชน พนักงานขับรถบรรทุก คนขับรถแท็กซ่ี เพ่ือวิเคราะห์
ความแตกตา่งของความเครียดและปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ควรทําการศึกษาถึงวิธีการจัดการกับความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจํา
ทางเพศหญิงว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด และเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเพ่ือผ่อน
คลายความเครียดตอ่ไป 
 3. ควรทําการศึกษาเชิงทดลองในพนักงานขับรถโดยสารประจําทางเพศหญิง  เช่น 
พนกังานท่ีได้รับการฝึกผอ่นคลายความเครียดและพนกังานท่ีไม่ได้รับการฝึก เพ่ือนําผลท่ีได้ไปปรับ
ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 
 4. ควรทําการศึกษาเชิงลึกในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเครียดอยู่ในระดับรุนแรง เพ่ือหา
แนวทางในการป้องกนัปัญหาทางสขุภาพจิตตอ่ไป 
 5. ควรทําการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดเพิ่มเติม เช่น ความพึงพอใจในการ
ทํางาน พฤตกิรรมการจดัการความเครียด และคณุภาพชีวิต 
 



 
 

รายการอ้างอิง 
 

(1) บญุยงั วิษณมุหิมาชยั. ความเครียดกบัการทํางาน. วารสารเศรษฐศาสตร์ลานนา 1 (มกราคม 
2544) : 108-113. 

(2) วรวรรณ จุฑา, ดวงกมล ลืมจันทร์ และกมลวรรณ จันทรโชติ. สถานการณ์และแนวโน้ม
ความเครียดของคนไทยในช่วงเดือนเมษายน 2552-มกราคม 2555. นนทบรีุ : กรม
สขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, 2555. 

(3) Farmer, R.E., Monahan, L.H., and Hekeler R.W. Stress Management for Human 
Services. Michigan : Sage Publication, 1984. 

(4) สาธารณสขุ, กระทรวง. กรมสขุภาพจิต. คูมื่อดําเนินงานในคลินิกคลายเครียด. พิมพ์ครัง้ท่ี 2. 
กรุงเทพมหานคร : ดีไซน์คอน, 2541. 

(5) อนามยั ธีรวิโรจน์. ความเครียดจากการประกอบอาชีพ. ใน อาชีวอนามยัและความปลอดภยั, 
หน้า 177-196. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2553. 

(6) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ, สํานกัการเจ้าหน้าท่ี. รายงานอตัรากําลงั และการเคล่ือนไหว
ของพนกังานประเภท พขร. กรุงเทพมหานคร : องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ, 2555.    
(อดัสําเนา) 

(7) สุปราณี ไกรวีระเดชาชยั. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับบทบาทของพนักงานขบัรถเมล์
หญิง: ศกึษากรณีประชาชนผู้ใช้บริการรถโดยสารประจําทางแบบธรรมดาของ ขสมก. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาสงัคมวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2541. 

(8) Hill, J.D., and Boyle, L.N. Driver stress as influenced by driving maneuvers and 
roadway conditions. Transportation Research 10 (May 2007) : 177-186. 

(9) Kaplan, S., and Prato, C.G. Risk factors associated with bus accident severity in the 
United States: A generalized ordered logit model. Journal of Safety 
Research 43 (July 2012) : 171-180. 

(10) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ. สถิติจํานวนผู้ โดยสารท่ีใช้บริการรถเมล์ขสมก. เฉล่ีย / วนั. 
[ออนไลน์]. 2554. แหล่งท่ีมา: http://www.bmta.co.th/doc/passenger_statistics. 
pdf [14 ธนัวาคม 2554]. 

(11) Webster, N. Webster’s New Universal Dictionary of the English Language. New York : 
Webster Universal Press, 1976. 



86 
 

(12) Bernard, C. An Introduction to the Study of Experimental Medicine. New York : 
Collier Books, 1961. 

(13) Selye, H. The Stress of Life. New York : McGraw-Hill Book, 1976. 
(14) Lazarus, R.S. Psychological Stress and the Coping Process. New York : McGraw-

Hill Book, 1966. 
(15) จําลอง ดิษยวณิช และพริม้เพรา ดิษยวณิช. ความเครียดและสรีวิทยาของความเครียด. 

วารสารสมาคมจิตแพทย์แหง่ประเทศไทย 47 (กรกฎาคม-กนัยายน 2545) : 3-27. 
(16) ชทูิตย์ ปานปรีชา. จิตวิทยาทัว่ไป. นนทบรีุ : มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2534. 
(17) รวิวรรณ นิวาตพันธุ์ . ความเครียดกับการดูแลตนเองในยุค IMF. จุลสารจุฬาวิจัย 17 

(พฤศจิกายน 2541) : 7-10. 
(18) อรพรรณ ลือบญุธวชัชยั. การพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวช. กรุงเทพมหานคร : ดา่นสทุธา 

การพิมพ์, 2545. 
(19) สวุฒัน์ มหตันิรันดร์กุล, วนิดา พุ่มไพศาลชยั และพิมพ์มาศ ตาปัญญา. การสร้างแบบวัด

ความเครียดสวนปรุง. เชียงใหม ่: โรงพยาบาลสวนปรุง, 2540. 
(20) Wallace, J.M. Living with stress. Nursing times 74 (March 1978) : 457-458. 
(21) Selye, H. History of the stress concept. In Goldberger, L., Breznitz, S. (ed.), 

Handbook of stress: Theoretical and clinical aspects, pp. 7-17. New York : 
Free Press, 1993. 

(22) Lazarus, R.S., and Folkman, S. Stress, appraisal, and coping. New York : Springer 
Publishing Company, 1984. 

(23) Cannon, W.B. The wisdom of the body. New York : Norton, 1932. 
(24) สนัติชยั ฉ่ําจิตช่ืน. Stress. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา: http://www.ramamental.com/str.html 

[26 พฤษภาคม 2555] 
(25) Miller, B.F., and Keane, C.B. Encyclopedia and dictionary of medicine & nursing 

and allied health. 3rd ed. Philadelphia : W.B. Saunders, 1983. 
(26) Brown, W.B., and Moberg, D.J. Organization Theory and Management : A Macro 

Approach. New York : John Wiley & Sons, 1980. 
(27) ลกัขณา สริวฒัน์. จิตวิทยาในชีวิตประจําวนั. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2544. 
(28) Janis, I.L. Psychological Stress. New York : John Wiley & Sons, 1952. 



87 
 

(29) สาธารณสุข, กระทรวง. กรมสขุภาพจิต. ความเครียดของคนไทย : การศกึษาระดบัชาติ ปี 
2546. กรุงเทพมหานคร : บียอนด์ พบัลิสชิ่ง, 2548. 

(30) สร้อยตระกูล อรรถมานะ. พฤติกรรมองค์การ : ทฤษฎีและการประยุกต์. พิมพ์ครัง้ท่ี 4. 
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2550. 

(31) ศริิพร จิรวฒัน์กลุ. ภาวะซมึเศร้าในผู้หญิงวยักลางคน : มิติทางวฒันธรรมในงานการพยาบาล
จิตเวช. กรุงเทพมหานคร : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2546. 

(32) ศิริพร จิรวฒัน์กุล. สุขภาพจิตสตรี. ใน พิมพ์วลัย์ บุญมงคล , นิภรณ์ สหจริยา และศนัสนีย์ 
เรืองสอน (บรรณาธิการ), รือ้สร้างองค์ความคิดผู้หญิงกับสุขภาพ, หน้า 419-450. 
กรุงเทพมหานคร : เจนเดอร์เพลส, 2542. 

(33) Erikson, E.H. Childhood and society. New York : W.W. Norton, 1959. 
(34) Sherman, J.A. On the psychology of women : A survey of empirical studies. 

Springfield : Charles Thomas, 1971. 
(35) อนามยั ธีรวิโรจน์. อาชีวอนามยัในแรงงานหญิง. ใน อาชีวอนามยัและความปลอดภัย, หน้า  

255-270. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2553. 
(36) สมพร รุ่งเรืองกลกิจ. เพศภาวะกบัสขุภาพจิต. วารสารสมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศไทย 55 

(มกราคม-มีนาคม 2553) : 109-118. 
(37) International Trade Union Confederation. Gender Pay Gap Stuck at 16% Worldwide: 

New ITUC Report. [online]. 2008. Available from: http://www.ituc-csi.org/ 
gender-pay-gap-stuck-at-16.html?lang=en [2013, February 22] 

(38) สํานกังานสถิติแห่งชาติ, กรมสขุภาพจิต, สํานกังานกองทนุสนับสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ 
และสถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม. สรุปผลท่ีสําคญั การสํารวจสขุภาพจิตคนไทย 
พ.ศ. 2551-2553. กรุงเทพมหานคร : สํานกัสถิตพิยากรณ์, 2554. 

(39) Nurullah, A.S. Gender differences in distress : The mediating influence of life 
stressors and psychological resources. Asian Social Science 6 (May 2010) : 
27-35. 

(40) Kompier, M.A.J. Bus drivers : Occupational stress and stress prevention. Geneva : 
International Labour Office, 1996. 

(41) Hanzlíková, I. Professional Drivers : The Sources of Occupational Stress. [online]. 
Available from: http://www.ectri.org/YRS05/Papiers/Session-4/hanzlikova.pdf 
[2013, February 24] 



88 
 

(42) วันทนีย์ แสนภักดี. การพัฒนาบุคลิกภาพ. พระนครศรีอยุธยา : คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา, 2554. 

(43) Hilgard, E.R., and Atkinson, R.C. Introduction to Psychology. 4th ed. New York : 
Harcourt, Brace and World, 1967. 

(44) Cattell, R.B. Handbook for the Sixteen Personality Factor Questionnaire. Illinois : 
Institution for Personality and Ability Testing, 1992. 

(45) Eysenck, H.J. The biosocial model of man and the unification of psychology. In 
Chapman A.J., and Jones D.M. (ed.), Models of Man. Leicester : British 
Psychological Society, 1980. 

(46) กนัยา สวุรรณแสง. การพฒันาบคุลิกภาพและการปรับตวั. กรุงเทพมหานคร : บํารุงสาส์น, 
2533. 

(47) ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์. จิตวิทยาทัว่ไป. พิมพ์ครัง้ท่ี 15. ปทุมธานี : มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 
2550. 

(48) ฉนัทนิช อศัวนนท์. การพฒันาบคุลิกภาพ. กรุงเทพมหานคร : ศนูย์สง่เสริมวิชาการ, 2545. 
(49) โสภา ชปีลมนัน์. พัฒนาตนเอง : ทางเลือกท่ีคุ้มค่าในยุคสงัคมวิกฤต. กรุงเทพมหานคร : 

มลูนิธิโสภาธารนํา้ใจเพื่อพฒันาสงัคมไทย, 2542. 
(50) ศรีเรือน แก้วกงัวาล. ทฤษฎีจิตวิทยาบคุลิกภาพ (รู้เรา รู้เขา). พิมพ์ครัง้ท่ี 12. กรุงเทพมหานคร : 

หมอชาวบ้าน, 2548. 
(51) Jung, C.G. Psychological Types. Princeton, N.J. : Princeton University Press, 1971. 
(52) Eysenck, H.J. The Maudsley Personality Inventory. California : Educational and 

Industrial Testing Service, 1962. 
(53) Eysenck, H.J. The structure of human personality. 3rd ed. London : Methuen, 1970. 
(54) นิติธร เข่ือนเพชร. อํานาจการพยากรณ์ของการรับรู้กลยุทธ์การใช้อํานาจของผู้ นําและ

บุคลิกภาพต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานจําหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบินใน
จงัหวดัเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาอตุสาหกรรม
และองค์การ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ 2552. 

(55) สิริอร วิชชาวธุ. จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การเบือ้งต้น. พิมพ์ครัง้ท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2549. 



89 
 

(56) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ. จํานวนเส้นทาง ณ 30 กันยายน 2554. [ออนไลน์]. 2554. 
แหล่งท่ีมา: http://www.bmta.co.th/doc/จํานวนเส้นทาง%20ณ%20กัยยายน%
2054.pdf [10 มิถนุายน 2555] 

(57) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ. จํานวนรถ ณ 30 กันยายน 2554. [ออนไลน์]. 2554. 
แหล่งท่ีมา: http://www.bmta.co.th/doc/จํานวนรถ%20ณ%20กยัยายน%2054.pdf 
[10 มิถนุายน 2555] 

(58) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ, สํานกัการเจ้าหน้าท่ี. มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง. กรุงเทพ  
มหานคร : องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ, 2554. (อดัสําเนา) 

(59) อมร อูปแก้ว. การศึกษาระดบัความเครียดและการเปล่ียนแปลงของคอร์ติซอลในพนกังาน
หญิงท่ีทํางานกะ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาสขุศาสตร์อตุสาหกรรม
และความปลอดภยั คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2547. 

(60) จตพุร ขยนัควร. ความเครียดของพนกังานหญิงในโรงงานอตุสาหกรรม. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์, 2540. 

(61) อมรรัตน์ อาจมีแก้ว. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของผู้หญิงทํางาน : ศึกษาเฉพาะวิชาชีพ
พยาบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาพฒันาการ คณะ
ศกึษา ศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง, 2552. 

(62) องัศนินัท์ อินทรกําแหง, อรพินทร์ ชชูม และอจัฉรา สขุารมณ์. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะวิกฤติ
ชีวิตของสตรีไทยสมรสวยักลางคนท่ีทํางานในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน. วารสาร
พฤตกิรรมศาสตร์ 13 (กนัยายน 2550) : 15-29. 

(63) รุ่งกาญจน์ กิม้เซียะ. ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับความเครียดของ
พนักงานขบัรถโดยสารประจําทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาสังคมศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข คณะ
สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2547. 

(64) จนัทนา สิทธิกนั. ความเครียดจากการทํางานและผลการปฏิบตัิงานในพนกังานขบัรถบรรทุก
เหมืองขุดถ่านหิน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการพยาบาลอาชีว 
อนามยั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2551. 

(65) Rydstedt, L.W., Johansson, G., and Evans, G.W. A longitudinal study of workload, 
health and well-being among male and female urban bus drivers. Journal of 
Occupational and Organizational Psychology 71 (March 1998) : 35-45. 



90 
 

(66) Aronsson, G., and Rissler, A. Psychophysiological stress reactions in female and 
male urban bus drivers. Journal of Occupational Health Psychology 3 (April 
1998) : 122-129. 

(67) Greiner, B.A., Krause, N., Ragland, D.R., and Fisher, J.M. Objective stress factors, 
accidents, and absenteeism in transit operators: a theoretical framework and 
empirical evidence. Journal of Occupational Health Psychology 3 (April 
1998) : 130-146. 

(68) Kaplan, S., and Prato, C.G. Risk factors associated with bus accident severity in the 
United States: A generalized ordered logit model. Journal of Safety 
Research 43 (July 2012) : 171-180. 

(69) Reed, D.B., and Cronin, J.S. Health on the road : issues faced by female truck 
drivers. Journal of American Association of Occupational Health Nurses 51 
(March 2003) : 120-125. 

(70) Chen, C.F., and Kao, Y.L. The connection between the hassles-burnout relationship, 
as moderated by coping, and aberrant behaviors and health problems 
among bus drivers. Accident Analysis and Prevention 53 (January 2013) : 
105-111. 

(71) Berraho, M., et al. Measuring levels of professionally-related stress in taxi drivers in 
Fes, Morocco. Santé Publique 18 (September 2006) : 375-387. 

(72) Yamane, T. Statistics : an introductory analysis. 3rd ed. New York : Harper & Row, 
1973. 

(73) เกษมศกัดิ ์ภมูิศรีแก้ว และไพบลูย์ เทวรักษ์. การวดับคุลิกภาพ. กรุงเทพมหานคร : เอสดีเพรส
การพิมพ์, 2542. 

(74) ประจิตต์ ประจักษ์จิตต์. ความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพกับการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุ.
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาคลินิก คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล, 2525. 

(75) รวิวรรณ พลวิชยั. ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพยาบาลห้องฉกุเฉินโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาสุขภาพจิต 
คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549. 



91 
 

(76) เจริญรัตน์ รัตนวัฒนาธร. ความเครียดของพนักงานรับจองตัว๋เคร่ืองบินทางโทรศัพท์ . 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , สาขาวิชาสุขภาพจิต คณะแพทยศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2549. 

(77) Cunradi, C.B., Lipton, R., and Banerjee, A. Occupational correlates of smoking 
among urban transit operators: a prospective study. Substance abuse 
treatment, prevention, and policy [online]. 2007. Available from: http://www. 
substanceabusepolicy.com/content/2/1/36 [2013, March 17] 

(78) Ng, D.M., and Jeffery, R.W. Relationships between perceived stress and health 
behaviors in a sample of working adults. Health Psychology 22 (November 
2003) : 638-642. 

(79) Cunradi, C.B., Chen, M.J., and Lipton, R. Association of occupational and 
substance use factors with burnout among urban transit operators. Journal 
of urban health 86 (July 2009) : 562-570. 

(80) กิตติพงษ์ เช่ียวรุ่งโรจน์. ความชุกและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดจากการทํางานและ
ภาวะเบื่องานในพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน). 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , สาขาวิชาสุขภาพจิต คณะแพทยศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2548. 

(81) Pine, K.J., and Fletcher, B.C. Women’s spending behaviour is menstrual-cycle 
sensitive. Personality and Individual Differences 50 (January 2011) : 74-78. 

(82) กิติมา ศิริไชย. ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานกลุ่มสนบัสนุนบริการทัว่ไป เครือ
โรงพยาบาลสมิติเวช ในเขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 
สาขาวิชาสขุภาพจิต คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2554. 

(83) มนทิรา ปรีชา. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ
ตํารวจตระเวนชายแดน กองร้อย 446 จังหวัดนราธิวาส. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต, สาขาวิชาสุขภาพจิต คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 
2552. 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



93 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

ภาคผนวก ก 

ใบยนิยอมเข้าร่วมการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



94 
 

เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 
 
การวิจัยเร่ือง ความเครียด บุคลิกภาพ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพและความเครียด และ

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

 

เรียน ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทุกท่าน 
 ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมโครงการวิจยันีเ้น่ืองจากท่านเป็นพนกังานขบัรถโดยสารประจ า
ทางเพศหญิง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ท่ีผู้วิจยัได้เลือกและรับเชิญให้เข้าร่วมในโครงการวิจยั 
ก่อนท่ีท่านจะตดัสินใจเข้าร่วมในการศึกษาวิจยัดงักล่าว ขอให้ท่านอ่านเอกสารฉบบันีอ้ย่างถ่ีถ้วน 
เพ่ือให้ทา่นได้ทราบถึงเหตผุลและรายละเอียดของการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้หากท่านมีข้อสงสยัใด ๆ 
เพิ่มเติม กรุณาซกัถามจากผู้ท าวิจยั ซึ่งจะเป็นผู้สามารถตอบค าถามและให้ความกระจ่างแก่ท่าน
ได้ 
 ท่านสามารถขอค าแนะน าในการเข้าร่วมโครงการวิจยันีจ้าก หวัหน้างาน ครอบครัว หรือ
เพ่ือนของทา่นได้ ทา่นมีเวลาอยา่งเพียงพอในการตดัสินใจโดยอิสระ ถ้าท่านตดัสินใจแล้วว่าจะเข้า
ร่วมในโครงการวิจยันี ้ขอให้ทา่นลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมของโครงการวิจยันี ้
 

เหตุผลความเป็นมา 
 พนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางอาจถือเป็นบคุลากรหลกัในการปฏิบตัิงานให้แก่องค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ อีกทัง้ยงัมีความส าคญัส่งผลกระทบถึงผู้คนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยเฉพาะในด้านการสัญจร คมนาคม และความปลอดภัยบนท้องถนน ซึ่ง
พนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงเป็นกลุ่มคนจ านวนหนึ่ง ท่ีใ ช้รถใช้ถนนใน
กรุงเทพมหานครอยูเ่ป็นประจ า ใช้ระยะเวลาการท างานทัง้หมดกบัการขบัรถไปบนถนน เพ่ือรับ-ส่ง
ผู้ โดยสารตามเส้นทางท่ีรับผิดชอบวนัละหลาย ๆ รอบ ตลอดจนต้องเผชิญกบัสภาพมลภาวะ ความ
ขวกัไขวข่องผู้คน ความอบอ้าวจากแสงแดด ควนัพิษ การจราจรท่ีตดิขดั บางครัง้ได้รับการร้องเรียน
จากผู้ โดยสาร จึงอาจท าให้เกิดความเครียดได้ ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบุคลิกภาพกับ
ความเครียดของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนหา
วิธีการจดัการกับความเครียดให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมท่ีจะกระตุ้นให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การท างาน และพฒันางานด้านการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตและความเครียดของ
พนักงานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง ซึ่งจะส่งผลถึงความปลอดภัยของผู้ โดยสาร รวมถึง
สขุภาพจิตของผู้ โดยสารและผู้ใช้รถใช้ถนนในชมุชนนัน้ ๆ ตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 วตัถปุระสงค์หลกัจากการศกึษาในครัง้นีคื้อ เพ่ือศกึษาระดบัความเครียด บคุลิกภาพ และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง จ านวนผู้ เข้าร่วมใน
โครงการวิจยัคือ 129 คน 
 

วิธีการท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย 
 หลงัจากท่านให้ความยินยอมท่ีจะเข้าร่วมในโครงการวิจยันี ้ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามมา
ให้ทา่น ซึง่ทา่นจะต้องเป็นผู้ตอบแบบสอบถามและประเมินด้วยตนเอง แบบสอบถามประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป แบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคล จ านวน 13 ข้อ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลด้านครอบครัว จ านวน 4 ข้อ ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามข้อมลูด้านเศรษฐกิจ จ านวน 3 ข้อ ตอนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมลูด้านการปฏิบตัิงาน 
จ านวน 9 ข้อ ส่วนท่ี 2 แบบทดสอบบุคลิกภาพ จ านวน 48 ข้อ และส่วนท่ี 3 แบบประเมิน
ความเครียด จ านวน 20 ข้อ คาดว่าใช้เวลาท าประมาณ 30 นาที ท่านมีสิทธ์ิในการตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเข้าร่วมครัง้นี ้รวมถึงสิทธ์ิในการเลือกท่ีจะไมต่อบแบบสอบถามในข้อท่ีท าให้ท่านรู้สึกไม่
สบายใจ และบอกเลิกการเข้าร่วมวิจยัได้ทนัที โดยไมมี่ผลตอ่การท างานของทา่น 
 

ความเส่ียงที่อาจได้รับ 
 ความเส่ียงจากการเข้าร่วมการวิจยัครัง้นีมี้ความเส่ียงเพียงเล็กน้อยคือ อาจจะท าให้ท่าน
เสียเวลาหรือไมส่ะดวกระหวา่งท่ีทา่นเข้าร่วมในโครงการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่อาจได้รับ 
 ท่านอาจไม่ได้รับประโยชน์ใด ๆ จากการเข้าร่วมในการวิจยัครัง้นี ้แตผ่ลการศกึษาท่ีได้จะ
น าไปเป็นแนวทางในการวางแผนหาวิธีการจัดการกับความเครียดของพนักงานขับรถโดยสาร
ประจ าทางเพศหญิง และเพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการร่วมกันหาแนวทาง
สง่เสริมและป้องกนัปัญหาสขุภาพจิตในพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิงตอ่ไป หากท่าน
สนใจทราบผลการศึกษาความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง สามารถ
ติดต่อผู้ ท าวิจัยคือ นางสาววาณี เมฆรังสิมันต์ โทรศัพท์ 089-1203068 ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่ง
ผู้วิจยัยินดีให้ค าตอบทา่นทกุประการ 
 

การเข้าร่วมและสิน้สุดการเข้าร่วมโครงการวิจัย 
การเข้าร่วมในโครงการวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปโดยความสมคัรใจ หากท่านไม่สมคัรใจจะเข้าร่วม

การศึกษาแล้ว ท่านสามารถถอนตวัได้ตลอดเวลา การขอถอนตวัจะไม่มีผลต่อการปฏิบตัิงานใน
หน้าท่ีของทา่นแตอ่ยา่งใด 
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การปกป้องรักษาข้อมูลความลับของอาสาสมัคร 

ข้อมูลท่ีอาจจะไปสู่การเปิดเผยตัวท่าน จะได้รับการปกปิดและจะไม่เปิดเผยแก่
สาธารณชน ในกรณีท่ีผลการวิจยัได้รับการตีพิมพ์ ช่ือและท่ีอยู่ของท่านจะต้องได้รับการปกปิดอยู่
เสมอ โดยเฉพาะรหสัประจ าโครงการ วิจยัของทา่น 

หากทา่นยกเลิกการให้สิทธ์ิดงักลา่ว ท่านสามารถแจ้ง หรือเขียนบนัทึกขอยกเลิกการให้ค า
ยินยอม โดยส่งไปท่ี นางสาววาณี เมฆรังสิมันต์ ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตกึธนาคารกรุงเทพ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ ถนนพระราม 4 ปทุมวนั 
กรุงเทพฯ 10330 

หากท่านขอยกเลิกการให้ค ายินยอมหลังจากท่ีท่านได้เข้าร่วมโครงการวิจัยแล้ว ข้อมูล
ส่วนตวัของท่านจะไม่ถูกบนัทึกเพิ่มเติม อย่างไรก็ตามข้อมูลอ่ืน ๆ ของท่านอาจถูกน ามาใช้เพ่ือ
ประเมินผลการวิจยั และท่านจะไม่สามารถกลบัมาเข้าร่วมในโครงการครัง้นีไ้ด้อีก ทัง้นีเ้น่ืองจาก
ข้อมลูของทา่นท่ีจ าเป็นส าหรับใช้เพ่ือการวิจยัไมไ่ด้ถกูบนัทึก 

 

สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 
ในฐานะท่ีทา่นเป็นผู้ เข้าร่วมในโครงการวิจยั ทา่นจะมีสิทธ์ิดงัตอ่ไปนี ้
1. ทา่นจะได้รับทราบถึงลกัษณะและวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นี ้
2. ทา่นจะได้รับการอธิบายเก่ียวกบัระเบียบวิธีการของการวิจยั 
3. ทา่นจะได้รับการอธิบายถึงความเส่ียงและความไมส่บายท่ีจะได้รับจากการวิจยั 
4. ทา่นจะได้รับทราบการอธิบายถึงประโยชน์ท่ีท่านอาจจะได้รับจากการวิจยั 
5. ทา่นจะมีโอกาสได้ซกัถามเก่ียวกบังานวิจยัหรือขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 
6. ทา่นจะได้รับทราบวา่การยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจยันี ้ท่านสามารถขอถอนตวัจาก

โครงการเม่ือไรก็ได้ โดยผู้ เข้าร่วมวิจยัในโครงการวิจยัสามารถขอถอนตวัออกจากโครงการวิจยั โดย
ไมมี่ผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ 

7. ทา่นจะได้รับส าเนาเอกสารใบยินยอมท่ีมีทัง้ลายเซ็นและวนัท่ี 
8. ท่านจะได้รับโอกาสในการตดัสินใจว่าจะเข้าร่วมในโครงการวิจัยหรือไม่ก็ได้ โดย

ปราศจากการใช้อิทธิพลบงัคบัขม่ขู ่หรือการหลอกลวง 
หากท่านไม่ได้รับการปฏิบตัิตามท่ีปรากฏในเอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้ เข้าร่วมใน

การวิจัย ท่านสามารถร้องเรียนได้ท่ีคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตกึอานนัทมหิดล ชัน้ 3 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ถนนพระราม 4 ปทุม
วนั กรุงเทพฯ 10330 โทรศพัท์ 0-2256-4455 ตอ่ 14, 15 ในเวลาราชการ 

ขอขอบคณุในการร่วมมือของทา่นมา ณ ท่ีนี ้
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เอกสารแสดงความยนิยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัย 
 
การวิจัยเร่ือง ความเครียด บุคลิกภาพ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพและความเครียด และ

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องของพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางเพศหญิง องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

 

วนัท่ีให้ค ายินยอม   วนัท่ี..................... เดือน.......................................... พ.ศ. 2555 
 

สถานท่ี...............................................................................  เวลา......................................... 
 

 ข้าพเจ้า นาย/ นาง/ นางสาว...............................................................................ได้อา่น
รายละเอียดจากเอกสารข้อมลูส าหรับผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยัท่ีแนบมาฉบบัวนัท่ี............................
และข้าพเจ้ายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยัโดยสมคัรใจ 
 ข้าพเจ้าได้รับส าเนาเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจยัท่ีข้าพเจ้าได้ลงนาม 
และวนัท่ี พร้อมด้วยเอกสารข้อมลูส าหรับผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยั ทัง้นีก้่อนท่ีจะลงนามในใบยินยอม
ให้ท าการวิจยันี ้ข้าพเจ้าได้รับการอธิบายจากผู้วิจยัถึงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ระยะเวลาของการ
ท าวิจยั วิธีการวิจยั รวมทัง้ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้จากการวิจยั ข้าพเจ้ามีเวลาและโอกาสเพียงพอใน
การซกัถามข้อสงสยัจนมีความเข้าใจอย่างดีแล้ว โดยผู้วิจยัได้ตอบค าถามตา่ง ๆ ด้วยความเต็มใจ 
ไมปิ่ดบงัซอ่นเร้นจนข้าพเจ้าพอใจ 
 ข้าพเจ้ามีสิทธ์ิท่ีจะบอกเลิกเข้าร่วมในโครงการวิจัยเม่ือใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้ง
เหตผุล และการบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจยันี ้จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีหรือ
สิทธ์ิอ่ืน ๆ ท่ีข้าพเจ้าจะพงึได้รับตอ่ไป 
 ผู้วิจยัรับรองวา่จะเก็บข้อมลูสว่นตวัของข้าพเจ้าเป็นความลบั และจะเปิดเผยได้เฉพาะเม่ือ
ได้ รับการยินยอมจากข้าพเ จ้าเท่านัน้  บุคคลอ่ืนในนามของบริษัทผู้ สนับสนุนการวิจัย 
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน อาจได้รับอนุญาตให้เข้ามาตรวจและประมวล
ข้อมูลของผู้ เข้าร่วมวิจัย ทัง้นีจ้ะต้องกระท าไปเพื่อวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมลูเทา่นัน้ 

ผู้วิจยัรับรองวา่จะไมมี่การเก็บข้อมลูใด ๆ ของผู้ เข้าร่วมวิจยัเพิ่มเติม หลงัจากท่ีข้าพเจ้าขอ
ยกเลิกการเข้าร่วมโครงการ วิจยั และต้องการให้ท าลายเอกสารและ / หรือตวัอย่างท่ีใช้ตรวจสอบ
ทัง้หมดท่ีสามารถสืบค้นถึงตวัข้าพเจ้าได้ 
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 ข้าพเจ้าเข้าใจว่า ข้าพเจ้ามีสิทธ์ิท่ีจะตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมูลส่วนตวัของข้าพเจ้า และ
สามารถยกเลิกการให้สิทธ์ิในการใช้ข้อมลูสว่นตวัของข้าพเจ้าได้ โดยต้องแจ้งให้ผู้ วิจยัรับทราบ 

ข้าพเจ้าได้ตระหนักว่าข้อมูลในการวิจัยของข้าพเจ้าท่ีไม่มีการเปิดเผยช่ือ จะผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ เช่น การเก็บข้อมูล การบนัทึกข้อมูลในแบบบนัทึกและในคอมพิวเตอร์ การ
ตรวจสอบ การวิเคราะห์ และการรายงานข้อมลูเพื่อวตัถปุระสงค์ทางวิชาการเทา่นัน้ 

ข้าพเจ้าได้อา่นข้อความข้างต้นและมีความเข้าใจดีทกุประการแล้ว ยินดีเข้าร่วมในการวิจยั
ด้วยความเตม็ใจ จงึได้ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมนี ้

 
...................................................................... ลงนามผู้ให้ความยินยอม 

 

  (....................................................................) ช่ือผู้ยินยอม ตวับรรจง 
 

  วนัท่ี............. เดือน...................... พ.ศ............. 
   
 ข้าพเจ้าได้อธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั วิธีการวิจัย ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จาก
การวิจยั รวมทัง้ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้จากการวิจยัอยา่งละเอียด ข้าพเจ้าได้ทราบและมีความเข้าใจ
ดีแล้ว พร้อมลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมด้วยความเตม็ใจ 

 
......................................................................  ลงนามผู้ท าวิจยั 

 

    (นางสาววาณี  เมฆรังสิมนัต์)   ช่ือผู้ท าวิจยั ตวับรรจง 
 

  วนัท่ี............. เดือน...................... พ.ศ............. 

 
......................................................................  ลงนามพยาน 

 

  (....................................................................)  ช่ือพยาน ตวับรรจง 
 

  วนัท่ี............. เดือน...................... พ.ศ............. 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ส่วนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป 
 

ค าชีแ้จง กรุณาเตมิเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัตวัทา่น 

มากท่ีสดุ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล 
 

1. อายุ.........................ปี 
 

2. ศาสนา     พทุธ........................................   1 

คริสต์......................................   2 

อิสลาม....................................   3 

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................    4 
 

3. สถานภาพสมรส   สมรส / อยูด้่วยกนัฉันสามีภรรยา   1 

โสด (ยงัไมเ่คยแตง่งาน)............   2 

หยา่ร้าง...................................   3 

แยกกนัอยู ่(จากปัญหาชีวิตคู)่....   4 

      หม้าย......................................   5 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับ  ประถมศกึษา...........................   1 

มธัยมศกึษาตอนต้น..................   2 

มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช....   3 

ปวส. / อนปุริญญา...................   4 

ปริญญาตรี..............................   5 

สงูกวา่ปริญญาตรี....................   6 
 

5. ท่านมีโรคประจ าตัวหรือไม่  ไมมี่.........................................   1 

มี (โปรดระบ)ุ...........................   2 
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6. ท่านมีโรคเจ็บป่วยทางจิตหรือไม่ ไมมี่.........................................   1 

มี (โปรดระบ)ุ...........................   2 
 

7. ท่านมีประวัต ิพ่อ แม่ ญาต ิพี่น้อง ที่มีอาการเจ็บป่วยทางจิต หรือทางอารมณ์ 

(เช่น โรคจิต โรคประสาท โรคซึมเศร้า) หรือไม่ 

      ไมมี่.........................................   1 

มี (โปรดระบ)ุ...........................   2 
 

8. ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านดื่มชา กาแฟ หรือเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น 

น า้อัดลม เคร่ืองดื่มชูก าลัง หรือไม่ 

ไมด่ื่ม......................................   1    ข้ามไปข้อ 9 

ด่ืม..........................................   2 (หากดื่มกรุณาตอบข้อ 8.1) 

8.1 ท่านดื่มเคร่ืองดื่มที่มีคาเฟอีนอะไรบ้าง 

เคร่ืองดื่มคาเฟอีน ดื่ม ไม่ดื่ม 
ปริมาณที่ดื่ม 

(แก้ว/วัน) 
1. กาแฟ    
2. ชา    
3. น า้อดัลม    
4. เคร่ืองด่ืมชกู าลงั    
5. อ่ืน ๆ  
ก) (โปรดระบ)ุ......................................... 

   

ข) (โปรดระบ)ุ.........................................    
 

9. ท่านเคยสูบบุหร่ีหรือไม่ 

ไมเ่คยสบู.................................   1    ข้ามไปข้อ 10 

เคยสบู.....................................   2  (หากสูบกรุณาตอบข้อ 9.1-9.2) 

9.1 ระยะเวลาท่ีท่านสูบบุหร่ีมาคือ........................ปี 

9.2 ปัจจุบันท่านยังสูบบุหร่ีอยู่หรือไม่ 

  ไมส่บูแล้ว................................   1  ท่านเลิกมาได้นาน..............ปี 

  ยงัสบูอยู่..................................   2  ปริมาณท่ีสูบต่อวัน.........มวน 
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10. ท่านเคยดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ (รวมทัง้ เบียร์ ไวน์ และสุราชนิดต่าง ๆ) หรือไม่ 

ไมเ่คยด่ืม.................................   1    ข้ามไปข้อ 11 

เคยด่ืม.....................................   2  (หากดื่มกรุณาตอบข้อ 10.1-10.2) 

10.1 ระยะเวลาที่ท่านดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มาคือ..................ปี 

10.2 ปัจจุบันท่านยังดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อยู่หรือไม่ 

  ไมด่ื่มแล้ว................................   1  ท่านเลิกมาได้นาน..............ปี 

  ยงัดื่มอยู่..................................   2  ปริมาณที่ดื่มต่อครัง้........แก้ว 
 

11. ท่านเคยใช้ยาหรือสารท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท (เช่น ยาคลายเครียด ยานอนหลับ  

เป็นต้น) หรือไม่ 

ไมเ่คยใช้.................................   1    ข้ามไปข้อ 12 

เคยใช้.....................................   2  (หากใช้กรุณาตอบข้อ 11.1-11.3) 

 11.1 ระยะเวลาท่ีท่านใช้ยาหรือสารท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทมาคือ.................ปี 

11.2 ปัจจุบันท่านยังใช้ยาหรือสารท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทอยู่หรือไม่ 

  ไมใ่ช้แล้ว.................................   1  ท่านเลิกมาได้นาน..............ปี 

  ยงัใช้อยู.่..................................   2 

11.3 ท่านใช้ยาหรือสารท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทอะไรบ้าง 

ยาหรือสาร ใช้ ไม่ใช้ ขนาดที่ใช้ 

1. ยานอนหลบั    
2. ยาคลายเครียด    

3. กญัชา    
4. ยาบ้า    
5. อ่ืน ๆ  
ก) (โปรดระบ)ุ.......................................... 

   

ข) (โปรดระบ)ุ...........................................    
 

12. ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ท่านออกก าลังกายหรือไม่ 

ไมไ่ด้ออกก าลงักาย...............................   1 

ออกก าลงักาย.....................ครัง้/สปัดาห์   2 
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13. กิจกรรมในยามว่างที่ท่านชอบท า 

กิจกรรมในยามว่าง ใช่ ไม่ใช่ 

1. อา่นหนงัสือ / นิตยสาร   
2. พบปะสงัสรรค์   
3. เลน่กีฬา   
4. นวด / สปา   
5. ทอ่งเท่ียว   
6. ปลกูต้นไม้   
7. ช็อปปิง้   
8. ดทีูวี / ภาพยนตร์ / ฟังเพลง   
9. ปฏิบตัิศาสนกิจ เชน่ สวดมนต์, นัง่สมาธิ   
10. อ่ืน ๆ 
ก) (โปรดระบ)ุ............................................................. 

  

ข) (โปรดระบ)ุ.............................................................   
ค) (โปรดระบ)ุ.............................................................   

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมลูด้านครอบครัว 
 

14. บิดามารดา    ทัง้คูย่งัมีชีวิตอยู.่.......................   1 

มารดาเสียชีวิตแล้ว...................   2 

      บดิาเสียชีวิตแล้ว......................   3 

เสียชีวิตแล้วทัง้คู.่......................   4 
 

15. บุตร     มี (ระบจุ านวน)....................คน   1 

ไมมี่.........................................   2 
 

16. ลักษณะครอบครัว ครอบครัวเด่ียว (อยูก่นัเฉพาะพอ่ แม ่ลกู)...........................    1 

 ครอบครัวขยาย (มีปู่  ยา่ ตา ยาย หรือ ลงุ ป้า น้า อา อยู่ด้วย)  2 
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17. ความสัมพันธ์ในครอบครัว รักใคร่ชว่ยเหลือกนัดี...............................   1 

 ไมร่าบร่ืน ทะเลาะวิวาทกนับอ่ย ๆ............   2 

 ราบร่ืนพอสมควร มีทะเลาะกนับ้าง..........   3 

 หา่งเหินกนัมาก ไมค่อ่ยได้พดูจากนั..........   4 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมลูด้านเศรษฐกิจ 
 

18. รายได้ทัง้หมดต่อเดือนโดยประมาณ.......................................บาท (ก่อนหกัคา่ใช้จา่ยใด ๆ) 
 

19. ที่มาของรายได้   จากเงินเดือนเพียงอยา่งเดียว.................   1 
มีรายได้อ่ืน ๆ เสริมนอกจากเงินเดือน......   2 

 

20. ความเพียงพอของรายได้ เพียงพอ และเหลือเก็บ..........................   1 

เพียงพอ แตไ่มมี่เหลือเก็บ......................   2 

    ไมเ่พียงพอ แตไ่มมี่หนีส้ิน......................   3 

ไมเ่พียงพอ และมีหนีส้ิน..................บาท   4 

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อมลูด้านการปฏิบตังิาน 
 

21. อายุการท างานเป็นพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. ทัง้หมด...........ปี 
 

22. ประเภทรถโดยสารที่ท่านขับ รถธรรมดา............................................   1 

รถปรับอากาศ.......................................   2 
 

23. ช่วงเวลาในการท างาน  กะเช้า..................................................   1 

กะบา่ย.................................................   2 
 

24. สภาพการจราจรในเส้นทางท่ีท่านขับรถโดยสารประจ าทางผ่านเป็นอย่างไร 

     ไมต่ดิ...................................................   1 

ตดิบ้างเป็นบางชว่ง...............................   2 

ตดิมากตลอดเส้นทาง............................   3 
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25. ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุจากการขับรถโดยสารประจ าทาง 

     เคย เฉ่ียวชนเล็กน้อย.............................   1 

เคย อบุตัเิหตรุุนแรง...............................   2 

ไมเ่คยประสบอบุตัเิหต.ุ..........................   3 
 

26. ท่านคิดว่าท่านได้รับสวัสดิการจากองค์การเพียงพอหรือไม่ 

     เพียงพอ ...............................................   1 

ไมเ่พียงพอ...........................................   2 

ทา่นต้องการด้านใดเพิ่มเตมิ (โปรดระบ)ุ....................... 
 

27. ท่านคิดว่าท่านได้รับการปฏิบัตจิากองค์การเท่าเทียมกันกับพนักงานขับรถโดยสาร 

เพศชายหรือไม่ 

     เทา่เทียมกนั.........................................   1 

     ไมเ่ทา่เทียมกนั.....................................   2 

ในด้านใดบ้าง (โปรดระบ)ุ........................................... 
 

28. ความสัมพันธ์กับผู้จัดการสาย 

     มีความสมัพนัธ์สนิทสนมกนัดี................   1 

     มีความสมัพนัธ์สนิทสนมกนัพอสมควร...   2 

     มีปัญหาขดัแย้งกนับ้าง..........................   3 
 

29. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานพนักงานขับรถโดยสารเพศชาย 

     มีความสมัพนัธ์สนิทสนมกนัดี................   1 

     มีความสมัพนัธ์สนิทสนมกนัพอสมควร...   2 

     มีปัญหาขดัแย้งกนับ้าง..........................   3 
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ส่วนที่ 2 

แบบทดสอบบุคลิกภาพ 
 

ค าชีแ้จง ข้อความตอ่ไปนีเ้ป็นสถานการณ์ความเป็นไป ความรู้สึก และการกระท าของท่าน แตล่ะ
ค าตอบจะมีชอ่งวา่งข้างท้ายให้ตอบวา่ “ใช”่ “ไมแ่นใ่จ” หรือ “ไมใ่ช”่ 
 ให้ท่านอ่านและตดัสินใจทีละข้อว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ตามท่ีท่านเคยปฏิบตัิหรือรู้สึกอยู่
เสมอมา โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างข้างท้ายค าถามของแต่ละข้อ ถ้าท่านเห็นว่า 
ตดัสินใจไมไ่ด้จริง ก็ให้ท าเคร่ืองหมายในชอ่งวา่งท่ีมี “?” แตใ่ห้ท าเชน่นีไ้ด้เม่ือไมแ่นใ่จจริง ๆ เทา่นัน้ 
 โปรดท าอย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องใช้เวลาคิดแต่ละข้อนานเกินไป ขอให้ท่านตอบทนัทีเม่ือ
ทา่นอา่นจบประโยค คือให้ตอบความรู้สึกแรกท่ีเกิดขึน้ โดยไม่ต้องคิดตอ่ไปอีก ค าตอบของท่านไม่
มีผิดหรือถกู และไมใ่ชก่ารวดัเชาวน์ปัญญา หรือความสามารถ แตเ่ป็นการดวูิธีการปฏิบตัิตามปกติ
วิสยัทัว่ ๆ ไป เทา่นัน้ 
 เม่ือทา่นเข้าใจค าแนะน าแล้ว โปรดลงมือท า โดยให้ท าอยา่งรวดเร็วและโปรดตอบทกุข้อ 
 

ข้อความ ใช่ 
ไม่แน่ใจ 

( ? ) 
ไม่ใช่ 

1. ทา่นรู้สกึเป็นสขุท่ีสดุท่ีได้ร่วมในการท างานท่ีต้องใช้ความ
รวดเร็ว 

   

2. บางครัง้ทา่นรู้สกึเป็นสขุ บางครัง้เศร้าโดยไมมี่เหตผุล    
3. ทา่นมกัใจลอยในเวลาท่ีทา่นต้องการสมาธิ    
4. ในการคบเพ่ือนใหมท่า่นมกัเป็นฝ่ายท าความรู้จกักบัเขาก่อน    
5. ทา่นมกัจะท าอะไรด้วยความรวดเร็วและเช่ือมัน่ในการกระท า

ของทา่น 
   

6. บอ่ยทีเดียวท่ีทา่นคิดถึงเร่ืองอ่ืนซึง่ไมเ่ก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีท่าน
ก าลงัพดูถึง 

   

7. บางครัง้ทา่นมีความกระตือรือร้นอยา่งมาก บางครัง้ก็เฉ่ือยชา    
8. ทา่นมีความเห็นวา่ตวัท่านเป็นคนกระฉับกระเฉง 

กระปรีก้ระเปร่า 
   

9. ทา่นรู้สกึไมมี่ความสขุเลย ถ้าไมพ่บปะติดตอ่กบัคนอ่ืนหรือ
เข้าสงัคมบอ่ย 

   

10. ทา่นมกัมีอารมณ์เสีย    
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ข้อความ ใช่ 
ไม่แน่ใจ 

( ? ) 
ไม่ใช่ 

11. ทา่นมกัมีอารมณ์เปล่ียนแปลงโดยไมมี่เหตผุลบอ่ย ๆ    
12. ทา่นมกัเป็นคนชอบลงมือมากกวา่เพียงแตค่ิดวา่จะท า    
13. ทา่นมกัคิดฝันในสิ่งท่ีเป็นไปไมไ่ด้เสมอ    
14. เม่ือไปงานสงัคมทา่นมกัไมใ่คร่แสดงตวั    
15. ทา่นมกัคิดถึงอดีต    
16. ทา่นรู้สกึล าบากท่ีจะปลอ่ยใจให้สนกุสนานเตม็ท่ี แม้จะอยู่

ทา่มกลางงานร่ืนเริง 
   

17. ทา่นเคยรู้สกึไมส่บายใจโดยไมมี่เหตผุล    
18. ทา่นเป็นคนท่ีมีความรู้สึกผิดชอบชัว่ดีมากเกินไป    
19. บอ่ยทีเดียวท่ีทา่นมกัตดัสินใจช้า    
20. ทา่นเป็นคนชอบท าความรู้จกักบัคนอ่ืน    
21. ทา่นมกันอนไมห่ลบับอ่ย ๆ เม่ือมีความวิตกกงัวล    
22. ทา่นเป็นคนพิถีพิถนัในการคบเพ่ือน    
23. ทา่นเคยรู้สกึไมส่บายใจเม่ือท าสิ่งหนึง่สิ่งใดไมถ่กูต้อง    
24. เวลาท่ีทา่นจะท างานอะไรก็ตาม ทา่นมกัคดิวา่เป็นเร่ืองคอ

ขาดบาดตายเสมอ 
   

25. ทา่นเป็นคนใจน้อย    
26. ทา่นชอบงานสงัคม    
27. ทา่นมีความเห็นวา่ทา่นเป็นคนมีอารมณ์ตงึเครียด    
28. ทา่นมกัชอบเป็นผู้น าของกลุ่ม    
29. ทา่นเคยรู้สกึหงอยเหงาเปล่าเปล่ียวบอ่ย ๆ    
30. ทา่นรู้สกึกระดากอายเม่ืออยู่ตอ่หน้าเพศตรงข้าม    
31. ทา่นชอบฝันกลางวนั    
32. ทา่นมกัมีค าแก้ตวัทนัทีเม่ือถกูวิพากษ์วิจารณ์    
33. ทา่นมกัใช้เวลามากในการนึกถึงความหลงัท่ีนา่ช่ืนชม    
34. ทา่นมีความเห็นวา่ตวัท่านเป็นคนท าอะไรตามสบาย    
35. ทา่นรู้สกึเหน็ดเหน่ือยและเบื่อหนา่ยโดยไมมี่เหตผุลบอ่ย ๆ    
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ข้อความ ใช่ 
ไม่แน่ใจ 

( ? ) 
ไม่ใช่ 

36. เม่ืออยูใ่นกลุม่ท่ีมีการพบปะสงัสรรค์ทา่นมกัเป็นฝ่ายเงียบเฉย    
37. หลงัจากเหตกุารณ์ร้ายแรงผ่านพ้นไปแล้ว ท่านมกัคดิได้ว่า

ทา่นควรจะได้ท าอยา่งใดอย่างหนึง่ลงไปในเวลานัน้ แตไ่มไ่ด้
ท าอย่างท่ีคิด 

   

38. ทา่นมกัสนกุสนานได้เตม็ท่ีในงานร่ืนเริง    
39. ทา่นมกัคิดมากจนนอนไมห่ลบั    
40. ทา่นมกัชอบท างานท่ีต้องใช้ความตัง้ใจอยา่งเตม็ท่ี    
41. ทา่นเคยรู้สกึร าคาญตวัเองท่ีเกิดความคดิไร้สาระขึน้บอ่ย ๆ    
42. ทา่นมกัเป็นคนใจน้อยไมว่า่เร่ืองอะไร    
43. ทา่นมกัท างานอย่างไมค่อ่ยเอาจริงเอาจงันกั    
44. คนอ่ืน ๆ มีความเห็นวา่ทา่นเป็นคนกระฉบักระเฉงร่าเริง    
45. ทา่นมกัมีอารมณ์ขุน่มวับอ่ย ๆ    
46. ทา่นมีความเห็นวา่ทา่นเป็นคนชา่งพดู    
47. ทา่นเคยรู้สกึกระวนกระวายใจจนนัง่ไมต่ดิ    
48. ทา่นมกัชอบเลน่ไมซ่ื่อกบัคนอ่ืน    
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ส่วนที่ 3 

แบบประเมินความเครียด 
 

 

ค าชีแ้จง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเตมิเคร่ืองหมาย  ลงใน  ในข้อความท่ีตรงกบัความ 

คดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 
 

ในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านมีความรู้สกึ 
หรืออาการต่อไปนีใ้นระดับใด 

ระดับของความเครียด 

ไม่รู้สึก 
1 

เล็กน้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

1.  กลวัท างานผิดพลาด      
2.  ไปไมถ่ึงเป้าหมายที่วางไว้      
3. ครอบครัวมคีวามขดัแย้งกนัในเร่ืองเงินหรือ

เร่ืองงานในบ้าน 
     

4.  เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษ หรือมลภาวะใน
อากาศ น า้ เสยีง และดิน 

     

5.  รู้สกึวา่ต้องแขง่ขนัหรือเปรียบเทียบ      
6.  เงินไมพ่อใช้จา่ย      
7.  กล้ามเนือ้ตงึหรือปวด      
8.  ปวดหวัจากความตงึเครียด      
9.  ปวดหลงั      

10.  ความอยากอาหารเปลีย่นแปลง      
11. ปวดศีรษะข้างเดียว      
12.  รู้สกึวิตกกงัวล      
13.  รู้สกึคบัข้องใจ      
14.  รู้สกึโกรธ หรือหงดุหงิด      
15.  รู้สกึเศร้า      
16.  ความจ าไมด่ ี      
17.  รู้สกึสบัสน      
18.  ตัง้สมาธิล าบาก      
19.  รู้สกึเหน่ือยงา่ย      
20.  เป็นหวดับอ่ย ๆ      
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาตใช้เคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



111 
 

 
 



112 
 

 



113 
 

 



114 
 



115 
 

ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
ช่ือ   นางสาววาณี  เมฆรังสิมนัต์ 
 

วนั เดือน ปีเกิด  2 พฤศจิกายน 2531  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ปัจจบุนัอาย ุ24 ปี 
 

พ.ศ. 2554  ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ศลิปศาสตรบณัฑิต 
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
หลกัสตูรจิตวิทยา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
 

และเข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาสขุภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2554 

 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามของการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ข้อตกลงเบื้องต้น
	ข้อจำกัดของการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเครียด
	ความเครียดของเพศหญิง
	ความเครียดในอาชีพพนักงานขับรถโดยสาร
	แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ
	ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพและพนักงานขับรถโดยสารเพศหญิง 
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	รูปแบบการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทวั่ ไปของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางเพศหญิง
	ตอนที่ 2 ระดับความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางเพศหญิง
	ตอนที่ 3 บุคลิกภาพของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางเพศหญิง
	ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางเพศหญิง
	ตอนที่ 5 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางเพศหญิง
	ตอนที่ 6 ปัจจัยทานายความเครียดของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางเพศหญิง

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อจำกัดในการแปลผล
	ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก ใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย
	ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ค หนังสือขออนุญาตใช้เครื่องมือในการวิจัย

	ประวัติผู้เขียน



