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The main purpose of this research was to investigate the correlations of information 
exposure, knowledge and attitude towards section 40 in the Constitution of the Kingdom of 
Thailand B.E. 2540 of the telecommunication business personnel. Questionnaires were used to 
collect data from a total of 420 samples. Frequency distribution, percentage, mean, t-test, One-
way ANOVA and Pearson's product moment correlation coefficient were employed for the 
analysis of the data. SPSS program was used for data processing.

The results of the study are as follows :
            1. People with different age, education and occupation are different in information
exposure to section 40 in the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2540.
            2. People with different sex, age, education, occupation and income have different level
of knowledge regarding section 40 in the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2540.
            3. People with different sex, age, education, occupation and income have not different
attitude towards section40 in the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2540.
            4. Exposure to mass media in section 40 in the Constitution of the Kingdom of Thailand
B.E. 2540 among the telecommunication business personnel is correlated with their knowledge.
            5. Exposure to mass media in section 40 in the Constitution of the Kingdom of Thailand
B.E. 2540 among the telecommunication business personnel is not correlated with their attitude.
            6. The knowledge regarding section 40 in the Constitution of the Kingdom of Thailand
B.E. 2540 among the telecommunication business personnel is not correlated with their attitude.
            7. The telecommunication business personnel in public and private sectors indicating the 
significant differences on information exposure, knowledge and attitude towards section 40 in the 
Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2540.

Department……………………………………………………………. Student’s signature…………………………………………………
Field of study………………………………………………………… Advisor’s signature.……………………………………………….
Academic year……………… Co-advisor’s signature………………………………………….

Public Relations

2000 -
Development Communication



กติติกรรมประกาศ

วทิยานพินธฉบับนี้สํ าเร็จลุลวงไปไดดวยความเมตตา กรุณาจากหลายๆ ทาน ซึ่งตองขอ
กราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ นับตั้งแต รองศาสตราจารย พัชนี เชยจรรยา อาจารยที่ปรึกษา
วทิยานพินธ ทีไ่ดคอยใหคํ าปรึกษาตรวจแกไข ตลอดจนใหแนวคิด คํ าแนะนํ า และขอเสนอแนะ
ตางๆ อันเปนประโยชนอยางมากตอการวิจัย รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ ซึ่งกรุณาเปน
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธตลอดจนใหคํ าแนะนํ าตางๆ ในการทํ าวิจัย และ ดร.วิเชียร
เกตุสิงห ซึง่กรุณาเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ ใหคํ าปรึกษาในการวิจัยและสถิติที่ใชในการวิจัย
เปนอยางดี

ขอขอบคณุบณัฑติวิทยาลัย สํ าหรับทุนสนับสนุนการวิจัย ทํ าใหการวิจัยเปนไปไดดวยดี
โดยเฉพาะอยางย่ิงขอกราบขอบพระคุณ พล.ต.ต.สุชาติ เผือกสกนธ ผูบังคับบัญชาที่คอยใหการ
สนบัสนนุและใหกํ าลังใจในการทํ าวิทยานิพนธตลอดระยะเวลาที่ผานมา จนสํ าเร็จลุลวงไปไดดวยดี

ขอขอบพระคุณ ครู อาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนใหความรูตั้งแตเล็กจนเติบใหญ

ขอบคุณบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทุกทานที่ไดกรุณา
ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

ขอบคณุ คณุอารักษ เสียมไหม ที่เปนแรงใจสํ าคัญในการทํ าวิทยานิพนธครั้งนี้ และเหนือ
อืน่ใด ขอกราบขอบพระคุณบุคคลที่สํ าคัญที่สุด คุณยา คุณพอ คุณแม คุณลุง คุณปา คุณนา
คุณอา ทีใ่หความรัก ความเอื้ออาทร และกํ าลังใจอันยิ่งใหญ ทํ าใหมาถึงวันแหงความสํ าเร็จในวัน
นีไ้ด

ทายทีสุ่ด ขอบคุณอุปสรรคทั้งปวงที่ทํ าใหความสํ าเร็จในครั้งนี้ เปนความสํ าเร็จที่มีคุณคา
มากยิ่งขึ้น

รุจิรา คงรุงโรจน



สารบัญ

หนา
บทคดัยอภาษาไทย ………………………………………………………………………………………………………………… ง
บทคดัยอภาษาอังกฤษ …………………………………………………………………………………………………………… จ
กิตติกรรมประกาศ ………………………………………………………………………………………………………………… ฉ
สารบัญ …………………………………………………………………………………………………………………………………… ช
สารบัญตาราง ………………………………………………………………………………………………………………………… ฌ
บทที่
    1. บทนํ า .…………………………………………………………………………………………………………………………. 1
        ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา …………………………………………………………………… 1
        วัตถุประสงคของการวิจัย …………………………………………………………………………………………… 6
        ขอบเขตของการวจิยั .…………………………………………………………………………………………………. 7
        ปญหานํ าวิจัย …………….………………………………………………………………………………………………… 7
        สมมติฐานการวิจัย ……………………………………………………………………………………………………… 8
        ค ําจ ํากัดความทีใ่ชในการวิจัย ……………………………………………………………………………………… 9
        ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ …………………………………………………………………………………………. 10
    2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ …………………………………………………………………………………… 12
        แนวคดิเกีย่วกบัการเปดรับขาวสาร ……………………………………………………………………………. 12
        แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ….………………………………………………. 16
        แนวคิดเกี่ยวกับความรู และทัศนคติ ….…………………………………………………………………….. 21
        แนวคดิเกีย่วกบัการสื่อสารโทรคมนาคม …………………………………………………………………… 34
        งานวิจัยที่เก่ียวของ ……………………………………………………………………………………………………… 43
    3. วธิดี ําเนินการวิจัย ………………………………………………………………………………………………………… 52
        ประชากร ……………………………………………………………………………………………………………………… 52
        กลุมตัวอยาง ……….……………….……………………………………………………………………………………… 52
        ตัวแปรที่ใชในการวิจัย .………………………………………………………………………………………………. 53
        เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ……………………………………………………………………………………………. 55
        เกณฑการใหคะแนน …………………………………………………………………………………………………… 56
        การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย ………………………………………………………………………………… 58
        การเกบ็รวบรวมขอมูล ………………………………………………………………………………………………… 60
        การวเิคราะหขอมูลและการนํ าเสนอขอมูล ………………………………………………………………… 60



สารบัญ (ตอ)

หนา

ซ

        การประมวลผลขอมลู …………………………………………………………………………………………………. 61
        ขัน้ตอนการประมวลผลขอมูล ……………………………………………………………………………………. 61
    4. ผลการวเิคราะหขอมลู ………………………………………………………………………………………………… 62
    5. สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ .………………………………………………………… 105
    รายการอางองิ …………………………………………………………………………………………………………………… 133
    ภาคผนวก ………………………………………………………………………………………………………………………… 138
         แบบสอบถาม ……………………………………………………………………………………………………………. 139
         พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํ ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง
         วทิยโุทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ………………………………………………. 145
         รางพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ………  ………………………………… 179
    ประวตัผิูเขยีนวทิยานพินธ ………………………………………………………………………………………………. 211



สารบัญตาราง

ตาราง หนา
ตารางที่ 1  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จ ําแนกตามเพศ …………………….…………… 64
ตารางที ่2  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามอายุ ………………………………. 64
ตารางที ่3  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับการศึกษา ……………. 65
ตารางที ่4  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามตํ าแหนง ………………………. 65
ตารางที ่5  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามรายได …………………………… 66
ตารางที่ 6  แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉล่ียเกีย่วกบัการเปดรบัขาวสารจากสือ่โทรทศัน
               ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม ………………………. 66
ตารางที่ 7  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจ ําแนกตามระดบัการเปดรบัขาวสาร
               จากสือ่โทรทศันเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม ……………………………… 67
ตารางที่ 8  แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ
              ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม ………………………. 68
ตารางที่ 9  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจ ําแนกตามระดบัการเปดรบัขาวสาร
               จากสือ่วิทยเุก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม …………….…….….……………. 68
ตารางที่ 10 แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉล่ียเกีย่วกบัการเปดรบัขาวสารจากสือ่ส่ิงพิมพ
                ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม ……………………… 69
ตารางที่ 11 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจ ําแนกตามระดบัการเปดรบัขาวสาร
                จากสือ่ส่ิงพิมพเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม ……………………………… 70
ตารางที่ 12 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจ ําแนกตามระดบัการเปดรบัขาวสาร
                จากสือ่มวลชนเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม ………………………………. 70
ตารางที่ 13 แสดงคาเฉล่ียของการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณีกิจการ
               โทรคมนาคม จํ าแนกตามสื่อ …………………………………………………………………………….. 71
ตารางที่ 14 แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของความรูพ้ืนฐานเกีย่วกบัมาตรา 40
                กรณกิีจการโทรคมนาคมของกลุมตวัอยาง ………………………………………………………….. 71
ตารางที่ 15 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจ ําแนกตามระดบัความรูพ้ืนฐาน
                เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม ……………………………………………………… 73
ตารางที่ 16 แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง จ ําแนกตามระดบัทศันคติ
                เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม ……………………………………………………… 74
ตารางที่ 17 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจ ําแนกตามระดบัทศันคตเิกีย่วกบั
                มาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม …………………………………………………………………… 76



สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

ญ

ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
              มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ
               จํ าแนกตามเพศ …………………………………………………………………………………………………… 83

ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
               มาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามเพศ ……………. 83
ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
              มาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามอายุ .…………. 84
ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
              มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามอายุ ………………. 84
ตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
              มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ จํ าแนกตามอายุ ………… 85
ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
              มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามอายุ ……………… 85
ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
               กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามระดับการศึกษา .………….. 86
ตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
               กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสือ่วิทย ุจ ําแนกตามระดบัการศกึษา ……………………. 86
ตารางที่ 26 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกตางของการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั มาตรา 40
               กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ จํ าแนกตามระดับการศึกษา ……………. 87
ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
               กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามระดับการศึกษา ……………… 87
ตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
               กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามตํ าแหนง ………………………. 88
ตารางที่ 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
               กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามตํ าแหนง ……………………………… 88
ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
               กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ จํ าแนกตามตํ าแหนง .………………………. 89
ตารางที่ 31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
               กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามตํ าแหนง .………………………… 89



สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

ฎ

ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
               กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามรายได …………………………… 90
ตารางที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
              กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามรายได ………………………………. 91
ตารางที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
              กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ จํ าแนกตามรายได .………………………. 91

ตารางที่ 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
              กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามรายได …………………………. 92
ตารางที่ 36 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับมาตรา 40
               กรณีกิจการโทรคมนาคม จํ าแนกตามเพศ ………………………………………………………… 92
ตารางที่ 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
               จ ําแนกตามอายุ …………………………………………………………………………………………………… 93
ตารางที่ 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
               จ ําแนกตามระดับการศึกษา ………………………………………………………………………………… 94
ตารางที่ 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
               จ ําแนกตามตํ าแหนง …………………………………………………………………………………………… 94
ตารางที่ 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
               จ ําแนกตามรายได ………………………………………………………………………………………………. 95
ตารางที่ 41 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40
               กรณีกิจการโทรคมนาคม จํ าแนกตามเพศ ………………………………………………………… 96
ตารางที่ 42 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
               จ ําแนกตามอายุ …………………………………………………………………………………………………… 96
ตารางที่ 43 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
               จ ําแนกตามระดับการศึกษา ………………………………………………………………………………… 97
ตารางที่ 44 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
               จ ําแนกตามตํ าแหนง …………………………………………………………………………………………… 97
ตารางที่ 45 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
               จ ําแนกตามรายได ………………………………………………………………………………………………. 98



สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

ฏ

ตารางที่ 46 แสดงคาสัมประสทิธสิหสัมพนัธแบบเพยีรสนัระหวางการเปดรบัขาวสาร จ ําแนก
               ตามประเภทของสือ่ กบัความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม …… 98
ตารางที่ 47 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสาร
               จากสื่อมวลชนกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม …………… 99
ตารางที่ 48 แสดงคาสัมประสทิธสิหสัมพนัธแบบเพยีรสนัระหวางการเปดรบัขาวสารจ ําแนก
               ตามประเภทของสือ่ กบัทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม …… 100
ตารางที่ 49 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสาร
               จากสื่อมวลชน กับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม ………. 100

ตารางที่ 50 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูกับทัศนคติ
               เก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม …………………………………………………… 101

ตารางที่ 51 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
               กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามลักษณะขององคกร ……… 101

ตารางที่ 52 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
               กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามลักษณะขององคกร …………….. 102
ตารางที่ 53 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
               จากสื่อส่ิงพิมพจํ าแนกตามลักษณะขององคกร …………………………………………………. 102
ตารางที่ 54 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
               จากสื่อมวลชนจํ าแนกตามลักษณะขององคกร ………………………………………………….. 103
ตารางที่ 55 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
               โทรคมนาคมจํ าแนกตามลักษณะขององคกร ……………………………………………………. 103
ตารางที ่56 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40
               จ ําแนกตามลักษณะขององคกร ………………………………………………………………………….. 104



บทที่ 1
บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 40 ไดมีการ
ระบุไววา (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2540 : 12-13) “คลื่นความถี่ที่ใชในการสง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพ่ือ
ประโยชนสาธารณะ

ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทํ าหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่ง และ
กํ ากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้
ตามที่กฎหมายบัญญัติ

 การด ําเนินการตามวรรคสองตองคํ านึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน ในระดับ
ชาติและระดบัทองถ่ิน ทัง้ในดานการศกึษา วฒันธรรม ความมัน่คงของรฐั และประโยชนสาธารณะ
อืน่ รวมทั้งการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม”

 คลื่นวิทยุ (Radio Wave) หรือที่มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา คล่ืนแฮรตเซียน 
(Hertzian Wave) จัดเปนทรัพยากรธรรมชาติชนิดหนึ่ง เชนเดียวกับนํ้ ามัน แร ปาไม ซึ่ง
สามารถนํ ามาใชเปนประโยชนเปนสื่อนํ าสัญญาณเสียง ภาพ และขอมูลขาวสารตางๆ เพ่ือส่ือ
ความหมายทํ าความเขาใจ หรือ ติดตอส่ือสารระหวางผูใหขาว หรือผูสงขาว จากตนทางไปยัง
ผูรับขาวปลายทางทีอ่ยูหางไกลซึง่ไมสามารถจะตดิตอส่ือสารระหวางกนัดวยเสยีง หรือ ภาพ โดย
การใชส่ือน ําตามธรรมชาติ

 Dr. Heinrich Hertz นกัวิทยาศาสตรเยอรมนั เปนคนแรกทีไ่ดท ําการทดลอง และ
คนพบความจริงเกี่ยวกับการแผกระจายของคลื่นวิทยุดังกลาวขางตน และ Marconi เปนผูที่นํ าเอา
ผลการทดลองของ Hertz มาประยุกตใชงานในการติดตอส่ือสารทางไกล หรือ โทรคมนาคม ได
อยางกวางไกลไมมขีอบเขต ไมวา ผูรับ หรือ สถานรัีบขาวจะอยูทีใ่ด อยูประจ ําที ่หรือ เคล่ือนทีบ่นบก   
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ในนํ ้า หรือ ในอากาศ เร่ิมตั้งแต วิทยุโทรเลข และ วิทยุโทรศัพท แลวจึงไดวิวัฒนาการมาเปนวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสื่อสารขอมูล มาโดยลํ าดับ

 โดยทีค่ลื่นวิทยุซึ่งเปนผลงานการคนควาของ Hertz สามารถแผกระจายออกไปได
อยางรวดเร็วและกวางไกลดังกลาว นักวิทยาศาสตรของประเทศตางๆ นอกเหนือจาก Marconi ได
ใหความสนใจศึกษาทดลองคนควาอยางจริงจัง เปนเหตุใหเกิดปญหาการรบกวนระหวางกัน 
ซึ่งเปนอุปสรรคในการทดลองคนควา จากปญหาที่เกิดขึ้นนี้ นักวิทยาศาสตรผูแทนของแตละ
ประเทศจึงรวมกันจัดตั้งองคการระหวางประเทศ คือ สหภาพวิทยุ (Radio Union) เพ่ือใหบังเกิด
ผลประโยชนรวมกันของสมาชิกประเทศ ซึ่งตอมา ไดวิวัฒนาการมาเปนสหภาพโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ (International Telecommunication Union) หรือ ITU จดัเปนองคกรหนึง่ของ    
สหประชาชาติ มสํี านกังานใหญตัง้อยูทีก่รุงเจนวิา ประเทศสวสิ และประเทศไทยโดยกรมไปรษณยี-
โทรเลขไดเขารวมเปนสมาชิกของสหภาพนี้มาตั้งแตตน  ในทางปฏิบัติ เปนหนาที่ของประเทศที่
เปนสมาชิกของ ITU จะตองกํ าหนดใหมอีงคกรภายในประเทศ จดัผูแทนเขารวมประชมุเพือ่รับรู
มตแิละขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนผลจากการประชุมของ ITU ซึง่ถือเปนสัตยาบรรณระหวางกัน 
แลวน ํามากํ าหนดเปนตัวบทกฎหมายเพื่อถือปฏิบัติภายในประเทศตอไป

 กรมไปรษณียโทรเลขไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหเปนผูแทนของประเทศเขา
รวมประชุมของ ITU ทกุครั้ง กฎหมายที่เก่ียวของกับการสื่อสารทางวิทยุของประเทศไทย ไดแก 
พระราชบญัญัติวิทยุคมนาคม พุทธศักราช 2498 ซึ่งไดกํ าหนดให กรมไปรษณียโทรเลข เปน
พนกังานเจาหนาที่ในการบริหารความถี่วิทยุของประเทศ ไดแก การจัดสรร ควบคุมการใชคลื่น
วทิยขุนาดความถี่ตางๆ ใหเปนไปตามสัตยาบรรณที่ไดใหไวตอ ITU

 โดยที่ ITU ไดกํ าหนดใหคลื่นวิทยุมีขนาดความถี่ตั้งแต 10 Kilohertz (KHz)
ออกไปจนถึง 3,000,000 Megahertz (MHz) หรือ 3 Gigahertz (GHz) หรือ หากนํ าเอามาใช
ประโยชนในการสงวิทยุกระจายเสียงระบบ FM เพียงอยางเดียว จะสามารถตั้งสถานีวิทยุกระจาย
เสียงระบบ FM มากกวาพันลานสถานี หรือ สามารถจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนเพียงอยางเดียวได
มากกวา 400,000 สถานี

 ITU ไดแบงยานความถี่วิทยุดังกลาวตามขีดความสามารถ และคุณลักษณะใน
การแผกระจายคลื่น ยานความถี่ตํ่ ามาก (VLF) ความถี่ตํ่ า (LF) ความถี่ปานกลาง (MF) 
ความถี่สูง (HF) ความถี่สูงมาก (VHF) ความถี่สูงยิ่ง (UHF) และความถี่ยานไมโครเวฟ 
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หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารความถี่วิทยุ สํ าหรับประเทศไทย ไดแก กรม
ไปรษณียโทรเลข สามารถอนุญาตใหองคการภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศของตน นํ า
เอาคลื่นวิทยุในแตละยานความถี่ไปใชประโยชนในกิจการตางๆ อาทิ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน วิทยุโทรคมนาคมส ําหรับกจิการประจ ําที ่กจิการเคลื่อนที่ทางบก ทางอากาศ ทางนํ้ า การ
ส่ือสารดาวเทียม วิทยุโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งรูจักกันในชื่อวา “โทรศัพทเซลลูลาร” เปนตน ไดตาม
ที่เห็นวาเหมาะสม คือ ตองเปนไปอยางประหยัดไมส้ินเปลืองทรัพยากร คือ คลื่นวิทยุ ถูกตอง
ตามหลักวิชาการ คือ ตองไมกอใหเกิดการรบกวนตอการใหบริการของสถานีวิทยุอ่ืนๆ ทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ ภายในขอบเขตที่ไดใหสัตยาบรรณไวแก ITU (สุชาติ เผือกสกนธ, 2542 
: 9-12)

 ตอมา ไดมีการออกกฎหมายจัดตั้งรัฐวิสาหกิจ ไดแก องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ทั้งสองหนวยงานนี้เปนผูให
บริการทางดานโทรคมนาคมตางๆ และเปนไปในลักษณะผูกขาด ภายใตการดูแลของกระทรวง
คมนาคม ซึ่งเปนผูควบคุมและใหนโยบายกับทั้งสองหนวยงาน การใหบริการโทรคมนาคมของ
ประเทศอยูภายใตกฎหมายอนัไดแก พ.ร.บ. โทรเลขโทรศพัท พ.ศ. 2477  พ.ร.บ. วทิยคุมนาคม 
พ.ศ. 2498  พ.ร.บ. องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พ.ศ. 2497  พ.ร.บ. ไปรษณีย พ.ศ. 
2477  พ.ร.บ. การสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519  นอกจากทัง้สองหนวยงานจะท ําหนาที่
เปนผูใหบริการโทรคมนาคมแลวยังเปนผูกํ ากับดูแลเอกชนที่ไดรับสัมปทานดํ าเนินการธุรกิจ
โทรคมนาคมในลกัษณะสราง-โอน-ด ําเนนิการ (Build-Transfer-Operate) กลาวคือ สัมปทานที่ให
เอกชนลงทนุด ําเนินการแลวแบงรายไดสวนหนึ่งตามสัดสวนที่ระบุไวในสัญญาใหกับรัฐ โดยที่เม่ือ
เอกชนลงทุนสรางทรัพยสินอันเกิดจากโครงการสัมปทานเสร็จจะตองทํ าการโอนทรัพยสินทั้งหมด
ใหกับรัฐทันทีแลวจึงดํ าเนินกิจการตอไปจนกวาจะหมดอายุสัมปทาน (ไพบลูย ลิมปพยอม อางใน 
วไิล เคยีงประดู, 2540 : 22) สํ าหรับกรมไปรษณยีโทรเลขเปนผูกํ ากบัดแูลเร่ืองคล่ืนความถีข่อง
ประเทศ สวนกรมประชาสัมพันธเปนผูกํ ากับดูแลเรื่องของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของ
ประเทศ ตาม พ.ร.บ.วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ.2498 สวนองคการสื่อสารมวลชน
แหงประเทศไทย ภายใตสํ านักนายกรัฐมนตรี เปนผูกํ ากับดูแลผูใหบริการเรื่องวิทยุโทรทัศน
และสัมปทาน เคเบิลทีวี (Cable TV) เราจะเห็นวามีหลายหนวยงานของรัฐทํ าหนาที่กํ ากับดูแล
ดังกลาวขางตน ซึ่งปจจุบันนี้ เทคโนโลยีดานโทรคมนาคมและกระจายเสียงทั้งภาพและเสียงจะ
เปนสวนเดียวกันมากขึ้น ไมสามารถแยกออกวาอะไรเปนโทรคมนาคม อะไรเปนการกระจายเสียง 
เพราะการกระจายเสยีงจ ําเปนตองใชอปุกรณโทรคมนาคมเปนหลกั เพ่ือขยายเครอืขายใหครอบคลุม
พ้ืนที ่ ขณะที่เทคโนโลยีบนเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) ก็สามารถติดตอส่ือสารโทรคมนาคม 
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เชน โทรศพัทผานอนิเตอรเนต็ (Internet Telephony หรือ IP Phone) และการกระจายเสยีง ไดแก 
วทิยุกระจายเสียงผานเครือขายอินเตอรเน็ต (Radio on Internet) หรือแมกระทั่ง วิทยุโทรทัศน 
ก็สามารถกระจายเสียงและภาพทางอินเตอรเน็ต (Internet TV) รวมทั้งการสื่อสารในลักษณะ
ประชุมทางจอภาพผานเครือขายอินเตอรเน็ต ก็ได (ธรรมนญู จุลมณีโชติ, 2542 : 73)

 จะเหน็วากิจการที่เก่ียวของกับโทรคมนาคมมีความสํ าคัญยิ่ง นอกจากจะเปนสวน
หนึ่งท่ีทํ าใหการดํ าเนินการกิจการสื่อสารมวลชนเกิดการพัฒนาดังกลาวแลว ยังทํ าใหเกิดความ
เทาเทยีมกนัทางการสื่อสารของคนในสังคมและเปนตัวสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาในสังคมอีกดวย  
ดงันัน้ ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษารัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 
40 กรณขีองกิจการโทรคมนาคม ซึ่งจากมาตราดังกลาวแสดงใหเห็นวา เปนนวกรรมโทรคมนาคม 
อยู 3 ประการหลักดวยกันคือ

 1. เปนครั้งแรกที่รัฐธรรมนูญ อันเปนกฎหมายสูงสุดของชาติ ไดมีบทบัญญัติไว
วา “คลื่นความถี่วิทยุ” เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพ่ือประโยชนสาธารณะ

 2. เปนครั้งแรกที่มีบทบัญญัติเก่ียวกับ “การจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ” ไวใน
รัฐธรรมนญู

 3. เปนครั้งแรกที่รัฐธรรมนญู อนัเปนกฎหมายสูงสุดของชาติไดมีบทบัญญัติ ให
มี “องคกรของรัฐที่เปนอิสระ” ขึ้น ทํ าหนาที่ในการจัดสรรความถี่วิทยุ และกํ ากับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยตองคํ านึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ
และระดับทองถ่ิน ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ
อื่น รวมทั้งการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

นวกรรมนี้จะกอใหเกิดการปฏิรูปกิจการโทรคมนาคมอยางมากมายมหาศาลเกิน
กวาผูรางรัฐธรรมนูญ และผูที่เก่ียวของในวงการสื่อสารโทรคมนาคมไดคาดหมายเอาไว นั่นคือ จะ
เกิดผลกระทบกับหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของกับผูประกอบกิจการที่เปนหนวยงานของรัฐ คือ
ทศท. และ กสท. และผูประกอบกิจการภาคเอกชน เชน บมจ. เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น 
(ทเีอ) บมจ. โทเทิล่ แอ็คเซส็ คอมมนูเิคชัน่ (ดีแทค) บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ (เอไอเอส)
เปนตน ในการด ําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติ ซึ่งจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดํ าเนิน
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กิจการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพการแขงขันเสรี และกอใหเกิดความเจริญกาวหนาตอไปไดอยางมี
ประสทิธภิาพในอนาคต ภายในป พ.ศ. 2549 (เศรษฐพร คูศรีพิทักษ, 2540 : 2)

 อยางไรก็ตาม จะเห็นไดชัดวา มาตรานี้หากไดมีการนํ ามาปฏิบัติไดจริงแลว จะ
ทํ าใหประชาชนไดรับประโยชนอยางมาก ทั้งในสวนบุคคลและสวนรวม นั่นคือ จะทํ าใหผูบริโภค
ไดรับความเปนธรรมในการใชบริการการสื่อสารโทรคมนาคม ตลอดจนไดรับผลประโยชนสูงสุด
ในการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพ่ือชวยในการสื่อสารเพื่อความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ
ใหเกิดขึน้อยางทัว่ถงึและอยางรวดเรว็ แตการนํ ามาใชไดจริงในอนาคตอันใกลสํ าหรับประเทศไทย
นั้น คงจะไมสามารถทํ าไดงายนักเพราะมีหลายหนวยงานที่ไดรับผลกระทบ อีกท้ังเรามีความหวัง
ไดเพียงใดวา ประเทศไทยจะมีความเปนประชาธิปไตยอยางแทจริง

 ขณะนี้ ไดมี “พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํ ากับกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543” เปนที่เรียบรอยแลว และใน
วันที่ 25 ตลุาคม 2543 ทีผ่านมาไดมกีารพจิารณาคดัเลอืกผูทีจ่ะมาด ํารงต ําแหนง “คณะกรรมการ
กจิการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)” จ ํานวน 14 คน และจะคัดเลือกใหเหลือ 7 คนตามจํ านวน
ทีไ่ดบญัญัติไวใน พ.ร.บ. ตอไป

 สํ าหรับรางพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่รอการประกาศใชอยู
นัน้ กรมไปรษณียโทรเลขเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการสัมมนา เพ่ือระดมความคิดเห็น 
และทัศนคตขิองกลุมตางๆ ที่เก่ียวของ ไดแก กลุมนักวิชาการ กลุมนักวิชาชีพทั้งภาครัฐและภาค
เอกชน กลุมสื่อมวลชน และกลุม NGO สํ าหรับประชาชนทั่วไปก็สามารถเขามารวมฟงได

 ดังกลาวนี้ แมวากลุมที่เขามารวมสัมมนาอาจมองวาเปนตัวแทนของประเทศ
แลว เพราะการสัมมนานี้ไดรวบรวมผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และผูที่เก่ียวของซึ่งไดรับผล
กระทบจากพระราชบัญญัติ ซึ่งรางขึ้นตามบทบัญญัติมาตรา 40 นี้โดยเฉพาะ แตก็ทํ าใหโอกาสที่
ประชาชนทั่วไปจะไดแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นนั้นเปนไปได
ยากเต็มที อาจมีสาเหตุมาจากการไมไดรับขาวสารเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิดความสนใจ และ
อยากมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานกิจการโทรคมนาคม ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเปดรับขาวสาร 
ความรู และทัศนคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
กรณีกิจการโทรคมนาคม ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม ทั้ง
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ภาครัฐและภาคเอกชนวาเปนอยางไร ทั้งนี้เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานประชาสัมพันธของภาค
รัฐไดนํ าผลที่ไดจากการวิจัยมาปรับปรุงแผนการสื่อสารเพื่อเผยแพรความรูเก่ียวกับมาตราดัง
กลาวใหเขาถึงประชาชนไดมากและครอบคลุมที่สุด นอกจากนี้ ผลการศึกษายังเปนประโยชน
สํ าหรับหนวยงานที่เก่ียวของกับกิจการโทรคมนาคม ในการน ํามาประกอบการวางแผนการด ําเนนิ
กจิการ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนไดมากที่สุด ทั้งนี้หากหนวยงานตางๆ ที่เก่ียว
ของสามารถดํ าเนินการตามวัตถุประสงคของมาตรา 40 ที่ไดบัญญัติไวตอไปไดอยางมีประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลแลว ยอมกอใหเกิดการพัฒนาประเทศในดานสื่อสารโทรคมนาคม บรรลุ
เปาหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที ่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ซึง่ได
ก ําหนดนโยบายการพฒันาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือการยกระดบัคณุภาพชีวติของประชาชน ตลอด
จนสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต โดยใหมีการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคม และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือใหประเทศไทยเปนศนูยกลางในภมูิภาคตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน 
รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดาน
การสือ่สารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

 2. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสาร 
ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
ของบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรูเก่ียวกับมาตรา 
40 ในรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนิน
ธรุกจิดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

 4. เพ่ือศกึษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 
40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนิน
ธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
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 5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน 
รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดาน
การสือ่สารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

6. เพ่ือศกึษาความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ระหวางบคุลากรในองคกรที่
ด ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมภาครัฐกับภาคเอกชน

ขอบเขตของการวิจัย

 1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ไดแก จังหวัด
นนทบุรี จงัหวดัปทมุธาน ี และจงัหวดัสมทุรปราการ เนือ่งจากเปนจงัหวดัทีเ่ปนศนูยรวมของกจิการ
โทรคมนาคม และเปนแหลงทีม่คีวามเจรญิกาวหนาในการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมมากที่สุด

 2. การวจิยัครัง้นี้ ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของบุคลากรใน
องคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เก่ียวกับมาตรา 40 
กรณีกิจการโทรคมนาคม ในรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่มีผลบังคับ
ใชตั้งแตวันที่ 27 กันยายน 2540

ปญหานํ าวิจัย

 1. การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเปนอยางไร

 2. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสาร ความรู และทัศนคตเิก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แตกตางกันหรือไม และ
แตกตางกันอยางไร
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 3. การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 หรือไม และสัมพันธกันอยางไร

 4. การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัทศันคตเิกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 หรือไม และสัมพันธกันอยางไร

 5. ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 หรือไม และสัมพันธกันอยางไร

 6. บคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาค
เอกชน มีการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แตกตางกนัหรือไม และแตกตางกันอยางไร

สมมติฐานการวิจัย

 1. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แตกตางกัน

 2. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แตกตางกัน

 3. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มทีศันคตเิก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แตกตางกัน



9

 4. การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540

 5. การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัทศันคตเิกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540

 6. ความรูของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาค
รัฐและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2540

 7. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540 แตกตางกัน

 8. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
แตกตางกัน

 9. บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
แตกตางกัน

ค ําจ ํากัดความที่ใชในการวิจัย

 การเปดรบัขาวสาร หมายถึง ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 
40 กรณีกิจการโทรคมนาคม จากสื่อมวลชน

 การเปดรับสื่อมวลชน หมายถึง ความบอยครั้งในการฟงรายการวิทยุกระจาย
เสียง การอานสิ่งพิมพ และการชมวิทยุโทรทัศน
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 ความรู หมายถึง ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรฐัธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม

 ทศันคต ิหมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น และความเชื่อทางดานใดดานหนึ่ง ทั้ง
ทางบวกและทางลบ และไมมีความรูสึกในทางใดทางหนึ่งตอมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม

 มาตรา 40 หมายถึง ขอกํ าหนดเปนลายลักษณอักษรเลขที่ 40 ในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 โดยมุงศกึษาสาระส ําคญัเฉพาะกรณกิีจการโทรคมนาคม

 รัฐธรรมนูญ 2540 หมายถึง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 อนัเปนกฎหมายสงูสุดทีใ่ชในการจดัระเบยีบการปกครองประเทศไทย ซึง่มีผลบงัคบัใชตัง้แต
วันที่ 27 กันยายน 2540

 กิจการโทรคมนาคม หมายถึง กิจการซึ่งใหบริการเกี่ยวกับการสง การแพร หรือ
การรับขอมูล แสง สี เสียง และภาพ ผานทางสาย (Wireline) เชน โทรศัพท โทรเลข เปนตน 
และไรสาย (Wireless) เปนการสงผานคลื่นวิทยุในอากาศ เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ การสื่อสาร
ผานดาวเทยีม เปนตน รวมทั้งผานใยแกวนํ าแสง (Optical Fiber) เชน เคเบิลทีวี เปนตน

 บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม หมายถงึ เจาหนาที่
และพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐ ไดแก 
กรมไปรษณยีโทรเลข องคการโทรศพัทแหงประเทศไทย (ทศท.) และการสือ่สารแหงประเทศไทย 
(กสท.) และภาคเอกชน ไดแก กลุมบริษัทในเครือยูคอม กลุมบริษัท ชิน คอรปอเรชั่นส จํ ากัด 
(มหาชน)  บรษิทั เทเลคอมเอเซยี คอรปอเรชัน่ จ ํากดั (มหาชน)  และบรษิทั สามารถ คอปอเรชั่น 
จํ ากัด (มหาชน)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. เพ่ือใหหนวยงานประชาสมัพนัธของภาครฐัสามารถน ําขอมูลทีไ่ดจากการวจิยัไป
ประกอบการพจิารณาปรบัปรงุแผนการสือ่สารเพือ่เผยแพรความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนูญ
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แหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 240 ใหเขาถึงบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดมากและครอบคลุมที่สุด

 2. เพ่ือใหหนวยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวของกับการวางแผนและนโยบายดานการสือ่สาร
โทรคมนาคมไดนํ าผลการศึกษาครั้งนี้มาประกอบการวางแผนการด ําเนนิการในสวนทีเ่ก่ียวของกับ
การสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศตามบทบญัญตัมิาตรา 40 ในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2540 ใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการ
ส่ือสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดมากที่สุด ทั้งนี้หากหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ
สามารถด ําเนนิการบรรลตุามวตัถปุระสงคของมาตรา 40 ทีไ่ดบญัญตัไิวไดอยางมีประสิทธภิาพและ
ประสทิธผิลแลว ยอมกอใหเกิดการพฒันาประเทศในดานการสือ่สารโทรคมนาคม



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศกึษาการเปดรบัขาวสาร ความรู และทัศนคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนูญ
2540 ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม ผูวิจัยไดนํ าแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิัยที่เก่ียวของมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรู และทัศนคติ
4. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคม
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ

แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร (Media Exposure)

ขาวสารเปนสิ่งจํ าเปนอยางมากในชีวิตประจํ าวันของมนุษย เพราะมนุษยเปน
สัตวสังคม จงึตองมกีารแลกเปลีย่นขาวสารซึง่กันและกนั ขาวสารนีจ้ะเปนปจจยัหนึง่ท่ีกํ าหนดการ
ตดัสนิใจของมนษุยในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะเมื่อเกิดปญหาและเกิดความไมแนใจในสิ่งหนึ่งส่ิงใด
ขาวสารจะมคีวามส ําคญัเพิม่มากขึน้ บคุคลจะไมรับขาวสารทกุอยางทีผ่านเขามาสูตนเองทัง้หมด
แตจะเลอืกรับรูเพียงบางสวนทีค่ดิวามปีระโยชนตอตน  เพราะขาวสารมทีีม่าจากหลายแหลงดวยกนั
แรงผลกัดนัทีท่ ําใหบคุคลหนึง่ๆ มกีารเลอืกรับสือ่นัน้เกดิจากคณุสมบตัพ้ืินฐานของผูรับสารในดาน
ตางๆ ไดแก

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรู
ตามทศันคติ และประสบการณเดิมของตน

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม
ประเพณ ีลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลํ าเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม
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ชารล เค แอตคิน (Charles K. Atkin) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งหู
ตา กวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณกวา
บคุคลที่เปดรับขาวสารนอย (อางใน นนัทวัน สุชาโต, 2532 : 21)

คอลิน เชอรร่ี (Colin Cherry, 1978 : 4-5) ช้ีใหเห็นวา การสื่อสารของมนุษย
นัน้จะกระทํ าเพ่ือแบงปนขาวสารกัน (An Age of Sharing) และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้
จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกันตามมา ซึ่งจะนํ าไปสูการตัดสินใจ และกระทํ ากิจกรรมประสาน
สอดคลองกัน

เมอรลิล และ โลเวนสเตน (Merill and Lowenstein, 1971) กลาววา การเปดรับ
ขาวสารเกิดจากความอยากรูอยากเห็น (เนื่องจากความรูเกิดจากความอยากรูอยากเห็น) ตาม
ปกตแิลวคนเราจะอยากรูส่ิงที่ใกลตัว หรือเหตุการณที่สงผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทาง
ออม

 แม็คคอมบส และ เบ็คเคอร (McCombs and Becker) ไดใหความเหน็วา บคุคล
เปดรบัขาวสารจากสือ่มวลชน เพ่ือตอบสนองความตองการ 4 ประการ (อางใน บุญจิระ พุทธิศรี,
2541 : 16-17) คือ

1. เพ่ือตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
สังเกตการณส่ิงตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพ่ือจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปน
ส่ิงสํ าคัญที่ควรรู

2. เพ่ือตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่
เก่ียวกับชีวิตประจํ าวัน การเปดรับขาวสารทํ าใหบุคคลสามารถกํ าหนดความเห็นของตนตอ
สภาวะ หรือเหตุการณตางๆ รอบตัวได

3. เพ่ือการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ทํ าให
บคุคลมขีอมูลที่จะนํ าไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได

4. เพ่ือความตองการมสีวนรวม (Participation) เพ่ือรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ
ความเปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว
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 การศกึษาการเปดรบัขาวสารทีเ่ก่ียวของกับการพฒันาทางดานตางๆ ประกอบดวย
การเปดรับขาวสาร 2 ลักษณะ คือ

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน

2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน

ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือกสรร
(Selective Process) ซึ่งแตกตางกันไปตามวัตถุประสงค ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ 
ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่แตกตางกันไป ซึ่ง โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 
1960 : 19-25) ไดแบงขั้นตอนการเปดรบัขาวสารไวดังนี้

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) กลาวคอื ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะ
เลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเล่ียงสิ่งที่ไม
สอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิม เพ่ือมิใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจ
หรือความไมสบายใจ (Cognitive Dissonance) ฉะนัน้ การลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวไดก็
ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน

2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกัน
ไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะ
อารมณในขณะนัน้ ฉะนัน้ ในบางครัง้ผูรับสารอาจจะบดิเบอืนขาวสาร เพ่ือใหสอดคลองกับทศันคติ
และความเชื่อของตนเองดวย

3. การเลือกจดจํ า (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกสนใจ เลือกรับรู 
และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือก
จดจ ําเนื้อหาสาระในสวนที่ตองการจํ าเขาไวเปนประสบการณ จึงเทากับเปนการชวยเสริมทัศนคติ 
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หรือความเชือ่ของผูรับสารใหมั่นคงยิ่งขึ้น และเปล่ียนแปลงไดยากขึ้น ในขณะเดียวกันก็มักจะลืม
ขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973) ใหความเห็นวา ขาวสารที่เขา
ถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก จะมีแนวโนมที่จะทํ าใหการสื่อสารประสบความสํ าเร็จ ทํ าให
ผูรับสารเกดิความรู ความเขาใจ มีทัศนคติ และพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนา (อาง
ใน บุญจิระ พุทธิศรี, 2541 : 18)

ชารล เค แอตคิน (Charles K. Atkin, 1973) กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสาร
จากสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward 
Value) กบัการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ทีจ่ะตามมา ถาผล
ตอบแทนหรือประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทํ า
ความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถาผลประโยชน
นอยกวาบุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวนั้น (Information Avoidance) และในบางครั้งก็ตองยอม
รับขาวสารทั้งๆ ที่ไมเต็มใจ (Information Yielding) เพ่ือที่จะหลีกเล่ียงในการลงทุนลงแรงในการ
รับขาวสารนั้นๆ (อางใน ดานนิท กิจนิชี, 2540 : 16)

นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นๆ ที่เปนตัวกํ าหนดใหเกิดความแตกตางกันในการเลือก
รับขาวสารของมนุษย ซึ่งงานการศึกษาของ เดอเฟลอร (Defleur, 1966) ไดเสนอทฤษฎีเก่ียวกับ
ตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการส่ือสารมวลชนระหวางผูสงสารกบั
ผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวา ขาวสารมไิดไหลผานจากสือ่มวลชนถงึผูรับสารและเกดิผลโดยตรงทนัที 
แตมปีจจยับางอยางที่เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชน จิตวิทยาและสังคม ตลอดจนอิทธิพล
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นสังกัดอยู ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้นๆ ทํ าใหเกิดผลไม
เหมอืนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร (อางใน บุญจิระ พุทธิศรี, 2541 : 18-19)

 บลูมเมอร (Blumer, 1969) กลาววา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่ตาง
ชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติและมีพฤติกรรม
รวมกนัของกลุม เม่ือกลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมเปาหมายจะมี
ความสนใจในทางนั้นดวย” (อางใน ดานนิท กิจนิชี, 2540 : 17)
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เดอเฟลอร (Defleur,1966) ไดกลาวถึง ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories 
Theory) วา ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน 
เชน การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตางๆ เปนตน สวนในทฤษฎีความสัมพันธ
ทางสังคม (The Social Relations Theory) เดอเฟลอรแสดงใหเห็นวา ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมี
ตัวแปรแทรกอีกประเภทหนึ่งที่เกิดจากความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นใน
สังคม โดยที่ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุม
หรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ หรือกลาวไดวา เปนอิทธิพลที่มีผลตอการรับรูขาวสาร
มวลชนสองทอด (Two-Step Flow of Communication) โดยที่ความคิดเห็นตางๆ จะไหลผาน
ส่ือมวลชนไปยังผูนํ าความคิดเห็น (Opinion Leader) กอน แลวจึงมีการถายทอดขาวสารไปยัง
กลุมเปาหมาย ซึ่งความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนกลุมตางๆ ในสังคมนี้จะกอใหเกิดเครือขาย 
(Interpersonal Network) ขึน้ในการสื่อสารมวลชน

ในการวจิยัครัง้นี ้เปนการศกึษาการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนูญ 
2540 ของบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ซึง่เปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ไดแก ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน และส่ือส่ิงพิมพ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
(Demographic Characteristics Audience)

ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะทางประชากรเฉพาะบุคคล เชน เปนผูรับสารชาย
และผูรับสารหญิง หรือเปนผูรับสารวัยรุนและผูรับสารวัยชรา เปนตน โดยที่ความแตกตางทาง
ประชากรศาสตรนี้จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารได ซึ่งลักษณะทางประชากรของผู รับสาร 
(Demographic Characteristics Audience) ทีใ่ชในการศกึษาครัง้นีแ้บงออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก

1. อายุ (Age)

อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับ
สาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม บุคคลที่มี
อายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มี
อายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไปเมื่อตนมีอายุมากขึ้น (Mers, 
Michele Tolela and Myers, Gil E., 1982 : 5) โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอยกวามักจะมี
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ความคดิเสรนียิมมากกวา (more liberal) คนทีม่อีายมุาก ในขณะทีค่นที่มีอายุมากมักจะมีความคิด
อนุรักษนิยมมากกวา (more conservative) คนที่มีอายุนอย คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถือ
อดุมการณกวา (more idealistic) ใจรอนกวา (more impatient) และมองโลกในแงดีกวา (more 
optimistic) คนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา 
(more pragmatic) มคีวามระมดัระวงั (cautious) และมองโลกในแงราย (pessimistic) สาเหตทุี่
เปนเชนนี้เนื่องจาก คนที่มีอายุมีประสบการณในชีวิต ซึ่งเคยผานยุคเข็นตางๆ ตลอดจนมีความ
ผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย จึงมักไมคอยยอมใหมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้นในสังคม เพราะการเปลี่ยนแปลงนี้ยอมมีผลกระทบตอทรพัยสิน สถานะทาง
สังคม และความล ําบากในการปรบัตวัใหเขากบัการเปลีย่นแปลง นอกจากนัน้ คนที่รุนตางกันยังมี
ประสบการณของชีวิตที่แตกตางกันไปดวย

นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกํ าหนดความแตกตาง
ในเรือ่งความยากงายในการชักจูงใจดวย การวิจัยทางจิตวิทยาพบวา เม่ือคนมีอายุมากขึ้น โอกาสที่
คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง (Burgon, 1974 : 58) นอกจากนั้นโดยปกติแลว คนที่
มวีัยตางกันมักจะมีความตองการในสิง่ตางๆ แตกตางกันไปดวย เชน คนวยักลางคนและคนสงูอายุ
มกัคดิในเรือ่งความปลอดภยัในชวีติและทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและที่ดินเปนของ
ตนเอง ในขณะที่คนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษา ความยุติธรรม และความเสมอภาคใน
สังคม

ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชน
เพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพ่ือความบันเทิง เชน อานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาวการ
บานการเมือง หรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเรื่องตลกหรือขาวกีฬา ในการฟงวิทยุก็เชนกัน คน
ทีม่อีายุมากมักจะฟงรายการหนักๆ เชน ขาวการอภิปรายปญหาสังคม เศรษฐกิจ รายการโทรทัศน
เพ่ือการศึกษา มากกวารายการเพื่อความบันเทิง (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 113) ซึ่ง บรูค 
(William D. Brooks, 1971 : 211-212) ไดกลาวถึงการวิเคราะหมวลชนผูรับสาร ตามลักษณะ
ประชากรดานอายุไว 3 ประการคือ

1. อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติ-
กรรม

2. อายุเปนสิงกํ าหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการจูงใจ
3. กลุมคนที่มีอายุตางกัน ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกัน
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2. เพศ (Sex)

ความแตกตางระหวางเพศทํ าใหบคุคลมพีฤตกิรรมของการตดิตอส่ือสารทีแ่ตกตาง
กัน กลาวคอื เพศหญงิมแีนวโนมและมคีวามตองการทีจ่ะสงและรบัขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่
เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะ
สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (Willo, P.A., 1980 : 87)

การวจิยัทางจติวทิยาหลายเรือ่งไดแสดงใหเห็นวา ผูหญงิกับผูชายมคีวามแตกตาง
กันอยางมากในเรือ่งความคดิ คานยิม และทัศนคต ิทัง้นีเ้พราะวัฒนธรรมและสงัคมก ําหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ 
(emotion) โอนออนผอนตาม (submissive) และเปนแมบานแมเรือน (home-oriented) นอก
จากนั้นการวิจัยหลายเรื่องยังพบวา ผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย เชน การวิจัยที่ทดลอง
ใหนักศึกษามหาวิทยาลัยวอชิงตันทั้งหญิงและชายฟงปาฐกถาที่คัดคานการเขามาแทรกแซง ใน
เร่ืองสาธารณสขุและการศึกษาของรัฐบาลกลาง ผลปรากฏวา นักศึกษาหญิงเปล่ียนทัศนคติของ
ตนหรอืถูกชักจูงใจมากกวานักศึกษาชาย นอกจากนั้นผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และจดจํ า
ขาวไดมากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศที่หย่ังถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย (more people-
centered) (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 115) การวิจัยเรื่องหนึ่งพบวา ผูชายมีความสามารถในการ
คาดคะเนความสัมพันธระหวางบุคคลไดแมนยํ านอยกวาผูหญิง ความแตกตางอีกเร่ืองหนึ่ง
ระหวางผูหญิงกับผูชายคือ ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะที่ผูชายมัก
จะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอื่นๆ แตไมโทษตัวเอง

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ (Occupation) รายได (Income) 
เช้ือชาติและชาติพันธุ (Race and Ethnic group) ตลอกจนภูมิหลังของครอบครัว (Family 
background) ซึ่งหากมีปจจัยที่กลาวขางตนตางกัน ก็จะสงผลใหมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ 
ตลอดจนพฤตกิรรมทีแ่ตกตางกัน นอกจากนั้นในสวนของรายได คนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงมัก
ใชส่ือมวลชนมาก และมักเปนรายการเกี่ยวกับเรื่องขาวสารการบานการเมือง ปญหาสังคม และ
เศรษฐกิจตางๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 115)
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การวจิยัทางนเิทศศาสตรไดชีใ้หเห็นวา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิของผูรับสาร
มีอิทธิพลอยางย่ิงตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคม และ
เศรษฐกิจทํ าใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยมและ
เปาหมายทีต่างกัน คนทีม่พ้ืีนฐานทางครอบครวัตางกันยอมมคีานยิม ความคดิ ความเชือ่ ตลอดจน
พฤตกิรรมที่ตางกัน ทฤษฎีทางสังคมวิทยาทั้งหลายไดยอมรับวา ครอบครัวมีอิทธิพลตอทัศนคติ
และพฤตกิรรมของบคุคลโดยทัว่ไป และถือวา ครอบครวัเปนสงัคมแรกของบคุคล ในท ํานองเดยีวกัน
คนทีม่อีาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกันไป 
คนทีรั่บราชการมกัจะค ํานงึถึงเร่ืองยศฐาบรรดาศกัดิ ์ ศกัดิศ์รี และเกียรตภิมูขิองความเปนขาราชการ 
ในขณะที่คนทํ างานธุรกิจเอกชน อาจคํ านึงถึงรายไดและการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่
สามารถจะซือ้หา หรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการเพ่ือรักษาสถานภาพในสังคมของตน แมแต
คนทีรั่บราชการดวยกัน ก็ยังมีความคิดเห็น คานิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน อาจารย
มหาวทิยาลยัถูกกํ าหนดบทบาทโดยสังคมใหเปนสมถะ ขลุกอยูกับการคนควาตํ าราและการทดลอง 
ยดึมัน่ในอดุมการณและความมอิีสระเสรใีนทางความคดิ จนกระทัง่กลายเปนคนทีย่นือยูบนหอคอย
งาชาง ไมรูจักสัมผัสความจริง ในขณะที่ทหารมีความยึดมั่นในกฎระเบียบ มีพฤติกรรมที่เขมแข็ง
หาวหาญ จนบางครั้งกลายเปนคนกาวราว แพทย ตํ ารวจ อัยการ ผูพิพากษา ฯลฯ ก็ลวนแลวแตมี
ความคดิ ทศันคติ คานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมแตกตางกันไป นอกจากครอบครัวและอาชีพ
แลว รายไดตลอดจนเชื้อชาติก็มีบทบาทสํ าคัญตอผูรับสารดวย รายไดของคนยอมเปนเครื่อง
กํ าหนดความตองการของคน ตลอดจนก ําหนดความคดิเหน็ของคนเกีย่วกบัสิง่ตางๆ และพฤติกรรม
ตางๆ การแนะน ําใหชาวนาทีย่ากจนหนัมาใชเครือ่งจกัรแทนววัควายในการท ํานานัน้ คงจะยากกวา
การแนะนํ าใหคนที่มีรายไดมากๆ ซื้อเคร่ืองซักผาหรือรถยนตคันใหม นอกจากนัน้ คนที่มีฐานะ
ดหีรือมรีายไดสูงยังมกัจะใชส่ือมวลชนมากดวย และการใชส่ือมวลชนกม็กัจะใชเพ่ือแสวงหาเรือ่งราว
ขาวสารที่หนักๆ เชน อานบทบรรณาธิการ อานหรือดหูรือฟงเร่ืองการบานการเมอืง ปญหาสังคม 
และเศรษฐกจิ เปนตน คนตางเชือ้ชาตกัินยอมมวีฒันธรรมทีค่อยก ํากับคานยิม ทศันคต ิความคดิ และ
พฤติกรรมของคนในเชือ้ชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะคิดวาการมีลูกมากๆ ดี เพราะจะได
ชวยท ํามาหากิน หรือมีความคิดวามีลูกชายดีกวาลูกสาว เปนตน

4. การศึกษา (Education)

การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ
ผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่
ตางกัน ในสาขาวชิาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน
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ไป คนทีม่กีารศึกษาสูง หรือมีความรูดีมักจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะ
คนเหลานี้มักมีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง สามารถเขาใจสารไดดี (ปรมะ สตะเวทิน, 2533 : 
116) นอกจากนั้น ครูผูสอนก็มีอทิธพิลตอความคดิของผูเรียนดวย เพราะผูสอนไดสอดแทรก
ความรูสึกนกึคดิของตนใหกับผูเรียน ในทํ านองเดียวกับที่พอแมไดสอดแทรกความคิดของตนให
แกบตุรในการอบรมเลี้ยงดูบุตร คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการ
เปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก 
และมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนทีไ่มคอยเชือ่อะไรงายๆ สารทีไ่มมหีลักฐาน
หรือเหตผุลสนบัสนนุเพยีงพอมกัจะถูกโตแยงจากคนเหลานี้

ริเวอรส ปเตอรสัน และ เจนเซน (Rivers, Peterson and Jensen) กลาววา โดย
ทัว่ไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่ า และคนที่มีการศึกษา
สูงมันจะใชส่ือมวลชนประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาตํ่ า มักจะใชส่ือประเภทวิทยุ
โทรทศัน และภาพยนตร กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ คนเหลานี้จะใช
ทัง้ส่ือประเภทสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํ ากัดผูที่มีการศึกษาสูงมักจะ
แสวงหาขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาส่ือประเภทอื่น (Schramm and Roberts อางใน ปรมะ 
สตะเวทิน, 2533 : 117) ซึง่ แคทซ (Katz, 1973) กลาววา คนทีม่กีารศกึษาสูงมากขึน้จะเปนผูที่
เปดรบัขาวสารตางๆ มาก สอดคลองกับสิง่ทีเ่ขามคีวามรู (อางใน บศุรินทร หนนุภกัด,ี 2534 : 35)

ขอควรค ํานงึถึงประการหนึง่ในการวเิคราะหการศกึษาของผูรับสาร คอื เราจะตอง
ไมวิเคราะหความรูของผูรับสารโดยเฉพาะพื้นฐานของการศึกษาที่ไดจากสถาบันการศึกษาของ
ผูรับสารเทานั้น เพราะการแสวงหาความรูนั้นสามารถกระทํ าไดดวยตนเอง ตลอดชีวิต จากแหลง
อืน่ๆ นอกเหนอืจากสถาบันการศึกษา เชน จากสื่อมวลชน จากตํ าราตางๆ เปนตน นอกจากนั้น 
การขาดโอกาสในการไดใชความรู ก็เปนสิ่งที่สามารถทํ าใหความรูความสามารถของคนลดลงได 
ตวัอยาง การวิเคราะหผูรับสารที่เปนชาวชนบท ไมมีโอกาสไดอานหนังสือตอหลังจากที่ออกจาก
โรงเรยีน หรือระบบการสอนที่ไมมีประสิทธิภาพ ทํ าใหนักเรียนในชนบทไมมีความสามารถในการ
อานและเขียน (Illiteracy) เมื่อสํ าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษาแลว หากเรายึดถือสถิติ
ของทางราชการทีว่า สวนใหญคนเหลานี้จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ดังนั้น เราจึงทึกทักเอา
วา คนเหลานี้สามารถอานออกเขียนได จึงดํ าเนินการเผยแพรขาวสารแกคนเหลานี้โดยอาศัย
ส่ือส่ิงพิมพ ยอมอาจทํ าใหการสื่อสารของเราขาดประสิทธิผลได เพราะในความเปนจรงิคนเหลานี้
ลืมการอานการเขยีนไปแลว หรืออานไมออกเขยีนไมไดทัง้ๆ ทีจ่บระดบัประถมศึกษา แสดงวา การ
จบการศึกษาเปนคนละเรื่องกับความสามารถในการอานออกเขียนได นักนิเทศศาสตรที่ทํ างาน
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เก่ียวกบัประชาชนในชนบท หรือประชาชนในแหลงเส่ือมโทรมที่มีการศึกษาตํ่ า จึงควรตระหนักถึง
เร่ืองนี้ใหได

ในการวจิยัครั้งนี้ เปนการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ซึง่เปนกลุมคนที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน ทั้งในดานเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

แนวคิดเกี่ยวกับความรูและทัศนคติ (Knowledge and Attitude)

แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge)

แพทริก เมียรดิธ (Patrick Meredith, 1966 : 10) กลาววา ความรู 
(Knowledge) มีองคประกอบ 2 ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู 
(Retaining) เพราะความรู หมายถึง ความสามารถจดจํ าไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว

คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, 1973 : 325) ไดใหความหมายของความรู
วา เปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับและ
รวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตางๆ

บกิฮารด เอช มารค (Bickhard H. Mark, 1980 : 45) กลาววา ความรู หมายถึง 
ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมนั้นๆ โดยแบงออกเปน ความรูตอสถานการณ
หนึง่ๆ หรือ ความรูตอเร่ืองในระดับกวาง

ชวาล แพรรัตนกุล (2526 : 201) กลาววา ความรู คือ การแสดงออกของ
สมรรถภาพความจํ า โดยใชวิธีระลึกออกมา

 วชิยั วงษใหญ (2523 : 130) กลาววา ความรู เปนพฤติกรรมเบื้องตน ที่ผูเรียน
สามารถจ ําไดหรือระลึกได โดยการมองเห็น การไดยิน ความรู ในที่นี้ คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คํ า
จ ํากัดความ เปนตน
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ประเภทของความรู

ศาสตราจารย ดร.วทิย วศิทเวทย ไดแบงความรูเปน 3 กลุม (ชุดา จิตพิทักษ, 
2525 : 20) คือ

1. วทิยาศาสตร คือ วิชาที่ศึกษาพฤติกรรมของสิ่งไรชีวิต พืช สัตว และมนุษย 
โดยมุงอธบิายพฤติกรรมที่เกิดขึ้นแตละครั้ง เชน จิตวิทยา สังคมวิทยา และเศรษฐศาสตร เปนตน

2. เทคโนโลยี คือ วิชาที่หาความรูมาเพื่อผลิตหรือสรางส่ิงใดส่ิงหนึ่งขึ้นเฉพาะ
เจาะจง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตรงกับเปาหมาย เชน วิชาแพทย วิศวกรรม และบริหาร
ธรุกิจ เปนตน

3. มนษุยศาสตร คือ วิชาที่ศึกษาสิ่งที่มนุษยทํ า คิด ใฝฝน และจินตนาการ ใน
ฐานะทีม่นษุยมิไดเปนสัตวชีววิทยาและสัตวสังคม การศึกษาทางมนุษยศาสตรนั้นชวยใหการรักษา
สืบทอด ปรับปรุงผลงานสรางสรรคของมนุษยเปนไปได การสัมผัสผลงานเหลานี้ชวยทํ าใหเกิด
บคุลกิภาพอกีอยางหนึ่งนอกเหนือจากผลงานทางเทคโนโลยี เพราะชวยขัดเกลาจิตใจได

การศึกษาหาความรู มี 3 ระยะ คือ

1. ความรูแท (Knowledge) เรียนรูวาเปนอะไร เพ่ือเปนพื้นฐานความรูของ
เร่ืองนั้น

2. การประยุกตเพ่ือนํ ามาใช (Application of Knowledge) น ําความรูไปใชให
เกิดเปนประโยชนขึ้น

3. การทํ าใหงามเปนศิลปะ (Art) น ําความรูไปใชจนเกิดความชํ านาญ เช่ียวชาญ



23

ระดับความรู

 เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom, 1956 : 28) ไดใหความหมาย
ของความรูวา เปนสิ่งที่เก่ียวกับ การระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วๆ ไป ระลึกถึงวิธีการและ
กระบวนการ หรือ สถานการณตางๆ โดยเนนความจํ า โดยมีระดับความรูอยู 6 ประการ คือ

1. ระดบัที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จํ าเร่ืองเฉพาะวิธี
ปฏิบตักิระบวนการ และแบบแผน ไดความสํ าเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถ ในการดึงขอมูล
จากความจํ าได

2. ระดบัทีร่วบรวมสาระสํ าคัญได (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถท ํา
บางสิง่บางอยาง ไดมากกวาการจ ําเนือ้หาท่ีไดรับ สามารถเขยีนขอความเหลานัน้ ไดดวยถอยคํ าของ
ตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิดอื่นๆ 
หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได

3. ระดบัการน ําไปใช (Application) สามารถนํ าขอเท็จจริง และความเห็นที่เปน
นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม

4. ระดบัของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิด ในรูปของการนํ า
ความคดิมาแยกเปนสวน เปนประเภท หรือการนํ าขอมูลมาประกอบกัน เพ่ือการปฏิบัติของตนเอง

5. ระดบัการสงัเคราะห (Synthesis) คือ การนํ าเอาขอมูล แนวความคิด มา
ประกอบกนั แลวนํ าไปสูการสรางสรรค (Creative) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม

6. ระดับการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูล เพ่ือ
ตั้งเกณฑ (Criteria) การรวบรวมผล และวัดขอมูลมาตรฐาน เพ่ือใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของ
ประสทิธิผล ของกิจกรรมแตละอยาง

 อยางไรก็ตามการเกิดความรู ไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความ
รูสึกนกึคดิซึง่เช่ือมโยงกบัสภาพจติใจในบคุคลตางกัน อนัเปนปจจยัมาจากประสบการณ ทีส่ั่งสมมา 
และสภาพแวดลอม ที่มีอิทธิพลทํ าใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรูสึก
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ของตนความรูจึงเปนกระบวนการภายใน ที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลได 
และยังมีผลกระทบตอผูรับสารเชิงความรูในทฤษฎีการสื่อสาร 5 รูปแบบ (สุรพงษ โสธนะ
เสถียร, 2533 : 121) คือ

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความ
สับสนใหสมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยส่ือทั้งหลาย เพ่ือ
ตอบสนองขอสงสัย และความสับสนของตน

2. การสรางทัศนคติ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝง
ทศันคตนิัน้ สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรม เพ่ือสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพร
นวกรรมนั้นๆ ในฐานะความรู

3. การก ําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรู ที่ส่ือกระจาย
ออกไปเพือ่ใหประชาชนตระหนัก และผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกํ าหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลัง
ของปจเจกชน และคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น

4. การพอกพนูระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสาร
สังคมมกัจะกระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตางๆ ไปสูประชาชน จึงทํ าใหผูรับสาร
รับทราบระบบความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้ง ไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยม 
และอุดมการณ เปนภาวะของสังคม ส่ือมวลชนที่นํ าเสนอขอเท็จริงในประเด็นเหลานี้ยอมทํ าให
ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นชัดแจงขึ้น

จะเหน็ไดวา ความรูไดมาจากการเปดรับจากสื่อตางๆ (สุมาลี ตั้งจิตตศีล, 2537 
: 27) นัน่คือ การสือ่สารและการเรียนรูมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เนื่องจากการสื่อสารเปน
ผลมาจากการเรียนรู การเรียนรูเปนผลอยางหนึ่งของการสื่อสาร อาจกลาวไดวาเกือบจะเปนไปไม
ไดเลยที่การสื่อสารจะไมมีการเรียนรู
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การไดทราบหลักการเรียนรูจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการวางแผนการสื่อสาร
อยางสัมฤทธิ์ผล กลาวคือ

1. บคุคลจะมคีวามสามารถในการเรยีนรูแตกตางกัน ดงันัน้ ในการศกึษาเรือ่งราว
ใดๆ กต็าม จํ าเปนที่จะตองคํ านึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมายดวย

2. การเรียนรูมีความสัมพันธกับการตอบสนองทางอารมณ ทั้งการสรรเสริญ 
และการลงโทษ โดยทั่วไปแลวการสรรเสริญจะใหประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการทํ าโทษ 
แตบางครัง้การถูกทํ าโทษก็จะกอใหเกิดการเรียนรูไดดีเชนเดียวกัน ถามีการกระตุนอยางเหมาะสม

3. การแสดงใหเห็นเปนตัวอยาง เปนวิธีที่ดีที่สุดในการใหการเรียนรูในเรื่องที่
ซับซอน ทํ าใหเกิดการเรียนรูไดดีกวาการพูด

4. ทศันคตทิีผู่รับสารมีตอผูสงสารจะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้นดวย

5. ความจ ํามีความสัมพันธกับความใหมของขอมูล ผูรับสารมักจะจํ า และมีการ
ตอบสนองตอขอมูลที่ไดรับมาไมนาน และการใหขอมูลซ้ํ าๆ จะกอใหเกิดการจดจํ าและเก็บสาร
นั้นไว

6. การมีสวนรวมทํ าใหเกิดการเรียนรู

7. การนํ าเสนอดวยวิธีที่แปลกใหมจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมาก
กวาการนํ าเสนอดวยวิธีธรรมดา

ความรูตางๆ ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด จิตใจของบุคคลตางกันไป
ตามกรอบประสบการณของแตละคน รวมไปถึงการเปดรับขาวสาร และลักษณะทางประชากรของ
บุคคลที่เปนผูรับขาวสาร ถาบุคคลมีความพรอมในดานตางๆ เชน มีการศึกษา มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม ก็มีโอกาสที่จะมีความรูในเรื่องนี้ และ
สามารถเชื่อมโยงความรูนั้นเขากับสภาพแวดลอมได สามารถระลึกได สามารถรวบรวมสาระ
สํ าคัญ วิเคราะห สังเคราะห รวมทั้งประเมินผลเกี่ยวกับเรื่องนี้ไดตอไป และเมื่อประชาชนเกิด
ความรูเก่ียวกบัเรือ่งดงักลาวแลว ส่ิงทีเ่กิดตามมากค็อื ทศันคต ิความคดิเหน็ในลกัษณะตางๆ นัน่เอง
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ในการวจิยัครั้งนี้ เปนการศึกษาความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ
2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานส่ือสารโทรคมนาคม
ภาครัฐและเอกชนวาเปนอยางไร และมีความแตกตางกันหรือไม ทั้งนี้จะมีรายละเอียดเกี่ยว
ของกับ เนือ้หาที่ไดระบุไวในมาตรา 40  องคกรอิสระที่จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัตินี้  และองคกร
ตางๆ ที่ไดรับผลกระทบจากมาตรานี้   เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude)

“ทัศนคติ” มาจากคํ าภาษาอังกฤษวา “Attitude” ซึ่งมีรากศัพทมาจากภาษา   
ลาตินวา “Aptus” แปลวา โนมเอยีง เหมาะสม ค ํานีไ้ดมผีูใชค ําอ่ืนๆ ในความหมายเดยีวกนัอกี 
เชน เจตคติ เจตนคติ เปนตน ซึ่งนักวิชาการมองวา ทัศนคติเปนสิ่งสํ าคัญอยางหนึ่งที่จะชวยให
เขาใจพฤตกิรรมทางสังคมขงมนุษย โดยแตละคนใหคํ าจํ ากัดความของทัศนคติไว เชน

 กอรกอน ดับบลิว อัลพอรต (Gorgon W. Allport, 1935) กลาววา ทัศนคติ 
หมายถึง สภาวะของความพรอมดานจิตซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ สภาพความพรอมนี้จะเปน
แรงทีก่ ําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่จะมีตอบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณที่เก่ียวของ

นิวคอมบ (Newcomb, T. M., 1954 : 128-221) ไดอธบิายวา ทัศนคติเปน
ความโนมเอียงของจิตใจที่มีตอประสบการณที่ไดรับ อาจเปนความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็น
ดวย ไมเห็นดวย หรือรูสึกเฉยๆ ไมชอบ ไมเกลียด

เธอรสโตน (Thurstone, L. L., 1969 : 1) ใหค ําจํ ากัดความวา ทัศนคติ หรือ 
ความรูสึกในทางบวกหรือลบในระดับมากนอยที่คนเรามีตอส่ิงหนึ่ง อาจไดแก ส่ิงของ บุคคล คํ า
พูด หรือความคิด เปนตน ซึ่งผูรูสึกสามารถบอกความแตกตางวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย

 กดู (Good) นยิามความหมายของทศันคตไิววา “เปนแนวโนมทีจ่ะแสดงหรอืมี
ปฏิกิริยาในทางบวกหรือในทางลบตอส่ิงหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณ
ทางสังคมที่ฝงรากลึกอยู (อางใน เมตตา กฤตวทิย และคณะ, 2530 : 63)

ชม ภูมิภาค (2536 : 210) ใหคํ านิยามวา ทัศนคติ หมายถึง วิถีแหงความรูสึก
ของคนตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
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 ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์ (2529 : 179) ใหคํ านิยามวา ทัศนคติ คือ ความเชื่อ
และความรูสึกที่ทนทานและไดรับการจัดระเบียบอันเปนตัวชักนํ าใหเราปฏิบัติไปในทิศทางตางๆ 
ทศันคตจิงึมิไดเปนเพียงแตความคิดเห็นเทานั้น แตมีลักษณะที่ฝงลึกมากกวานั้น

เสถยีร เชยประทับ กลาววา ทัศนคติเปนความคิดเห็นที่มีอารมณหรือความรูสึก
ประกอบเปนแนวโนมซึ่งพรอมจะแสดงอาการสนับสนุน พอใจ คัดคาน หรือไมพอใจ (อางใน 
บุญจิระ พุทธิศรี, 2541 : 32)

สรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบตอท่ีหมาย ซึ่งอาจจะ
เปนตัวบุคคล แนวความคิด คํ าพูด ส่ิงของ หรือสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง ทัศนคติกอรูปขึ้น
จากประสบการณสวนบุคคล มีลักษณะคอนขางยืนยงคงทน แตก็เปลี่ยนแปลงไดถามีเหตุผล
หรือเหตุการณที่สํ าคัญเพียงพอ ซึ่งการศึกษาวิทยานิพนธครั้งนี้ ผูศึกษากํ าหนดให ทัศนคติ 
หมายถงึ ความรูสึก ความคิดเห็น และความเชื่อทางดานใดดานหนึ่ง ทั้งทางบวกและทางลบ และ
ไมแนใจในทางใดทางหนึ่งตอมาตรา 40 ในรฐัธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ของ
บคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชน

การเกิดทัศนคติ

ทศันคติเกิดจากมูลเหตุ 2 ประการ คือ

1. ทศันคตทิีเ่กิดจากประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงเราตางๆ ทัศนคติของบุคคล
เกิดจากประสบการณทั้งในทางตรง (Direct Experience) และประสบการณในทางออม (Indirect 
Experience) ทีบ่คุคลมตีอส่ิงเราตางๆ ไดแก ส่ิงของ บุคคล ฯลฯ ประสบการณตางๆ ไดแก การ
ไดพบ ไดเห็น ฯลฯ ประสบการณทางออม ไดแก การไดยนิ ไดฟง ไดอาน ฯลฯ ทัง้ประสบการณ
ทางตรงและทางออม ทํ าใหบุคคลเกิดทัศนคติได หากบุคคลไมเคยมีประสบการณบุคคลก็จะ
ไมมีทัศนคติตอส่ิงนั้น

2. ทศันคตเิกิดจากระบบคานิยมและการตัดสินตามคานิยม โดยที่กลุมชนแตละ
กลุมมคีานยิมและการตัดสินตามคานิยมไมเหมือนกัน ทัศนคติของแตละกลุมชนตอส่ิงเดียวกันจึง
อาจไมเหมือนกัน การที่บุคคลมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด หรือมีความรูสึกวาส่ิงใดถูก
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หรือไมถูก ยอมขึ้นอยูกับวัฒนธรรม คานิยม หรือ มาตรฐานของกลุมหรือสังคมที่บุคคลนั้นรวมใช
ชีวิตอยู

 เรนซิส ไลเคิรท (Resis Likert) ไดศกึษาการเกิดทัศนคติของคน ซึ่งเปนผลการ
ศกึษาทีเ่นนถงึการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการสื่อสารโดยเฉพาะ โดยไดสรุปขอศึกษาไว
วา ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ ทีม่อียู
มากมาย และแหลงท่ีท ําใหคนเกิดทัศนคติที่สํ าคัญ (อางใน บุญจิระ พุทธิศรี, 2541 : 33-34)
คือ

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experiences) เม่ือบคุคลมปีระสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทํ าใหเกิดทัศนคติในเรื่องนั้นไปตามทิศทางที่
เคยมีประสบการณมากอน

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (Communication with others) การติดตอ
ส่ือสารกบับคุคลอืน่จะท ําใหบคุคลเกดิทศันคตจิากการรบัรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได เชน นกัเรียน
เคยไดรับการสั่งสอนจากครูอาจารยวาทํ าอยางนี้ดี อยางนั้นไมดี ก็จะทํ าใหนักเรียนมีทัศนคติตอ
การกระทํ าตางๆ ตามที่ไดรับทราบมา

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทํ าใหเกิดทัศนคติขึ้นได 
เชน ลูกที่เคารพเชื่อฟงพอแมจะเลียนแบบการแสดงทาทางในการชอบหรือไมชอบ ตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งตามพอแมของตนไปดวย นอกจากนั้นก็อาจจะมีการเลียนแบบผูอ่ืนก็ได เชน เลียนแบบผู
นํ าความคิด นักแสดง นักรอง ผานส่ือตางๆ ก็ได

 4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) โดยทัศนคติหลายอยาง
ของบคุคลอาจเกิดขึ้นไดจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตางๆ ซึ่ง
สถาบนัเหลานีจ้ะเปนแหลงที่มาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได

เมือ่พิจารณาแหลงที่มาของทัศนคติดังกลาว จะเห็นไดวา องคประกอบสํ าคัญที่
เปนตวัเชือ่มโยงใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ คือ การติดตอส่ือสาร ทั้งนี้เพราะการสื่อสารจะมีแทรก
อยูตลอด ไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะอยาง หรือ เกิดจากสิ่งที่เปนแบบอยางหรือ
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เกิดจากความเกี่ยวของกับสถาบัน หรือเกิดจากการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นก็ตาม จนกลาวไดวา 
การตดิตอส่ือสารเปนกิจกรรมที่สํ าคัญอยางมากที่มีผลทํ าใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ ขึ้นได

ลักษณะของทัศนคติ ประกอบดวย

1. เปนส่ิงท่ีอยูภายในตัวบุคคล ทัศนคติเปนเร่ืองของความคิดที่เกิดขึ้นภายใน

2. ทัศนคติมิใชเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกํ าเนิด คนทุกคนเกิดมาจะยังไมมีทัศนคติ
ใดๆ ทัง้ส้ิน แตเม่ือไดผานการเรียนรูก็จะกอใหเกิดทัศนคติขึ้นมา การเรียนรูที่กอใหเกิดทัศนคติ
ได มาจากอิทธิพลของกลุมตางๆ เชน ครอบครัว เพ่ือน สังคม เปนตน

3. ทัศนคติมีลักษณะมั่นคงถาวร ทัศนคติที่ไดกอตัวขึ้นมาแลวจะอยูอยางถาวร 
ยากตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทีทันใด ทั้งนี้เพราะทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาจากกระบวนการความ
คดิ มกีารประเมินผล และสรุปจากขอมูลและผลที่ได

4. ทัศนคติเกิดขึ้นมาจากตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ทัศนคติเปนเร่ืองที่เกิดขึ้น
จากสัมผัสและเรียนรูจากภายนอก

องคประกอบของทัศนคติ

ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen, 1970) ไดกลาวถึงองค-
ประกอบของทัศนคติไว 3 ประการ คือ

1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) เปน
สวนหนึง่ท่ีเปนความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ทั่วไป ทั้งส่ิงที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมี
ความรู หรือมคีวามคิดวาส่ิงใดดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดี 
ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนทีเ่ก่ียวของ
กับ อารมณ ทีเ่ก่ียวเนื่องกับสิ่งตางๆ ซึ่งมีผลแตกตางตามบุคลิกของคนนั้น เปนตัวเราความคิดอีก
ทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกที่ดีหรือไมดีก็จะแสดงออกมาในขณะคิดถึงส่ิงนั้นใน



30

ลกัษณะทีแ่ตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวก “Positive Affective Component” ก็จะมีความรู
สึกในดานบวกเปนไปในทางที่ดี ในทางตรงกันขาม บุคคลที่มีความรูสึกในดานลบ “Negative 
Affective Component” ก็จะมคีวามรูสึกในดานลบเปนไปในทางที่ไมดี

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือ การแสดง
ออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู 
ความคิด และความรูสึก

ทั้งความรู ความรูสึก และพฤติกรรมจะเปนภาพรวมทัศนคติของบุคคลตอส่ิงที่
ตนพบเหน็ ยกตัวอยาง ทัศนคติที่มีตอมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของบุคลากรในองคกร
ที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมที่ไดรับทราบขาวสารวา หากมีการเปดเสรีการดํ าเนิน
กิจการโทรคมนาคม เชน โทรศัพทมือถือ จะทํ าใหมีการแขงขันของผูประการมากขึ้น ซึ่งจะมีผล
ตอความเขาใจวา ราคาในการซื้อหรือใชบริการก็จะถูกลง บุคคลจึงมีความรูสึกตองการที่จะใช
บรกิาร และมีแนวโนมที่จะสนับสนุนใหเกิดการนํ าไปใชในทางปฏิบัติโดยเร็ว

ประเภทของทัศนคติ

บคุคลสามารถแสดงทัศนคติได 3 ประเภทดวยกัน คือ

1. ทศันคตเิชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนํ าใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรือ
อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้ง
หนวยงาน องคการ สถาบัน และการดํ าเนินกิจการขององคการและอื่นๆ

2. ทศันคตเิชิงลบ คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับ
ความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลหนึ่ง 
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน และการดํ าเนินกิจการของ
องคการ และอ่ืนๆ

3. ทศันคตทิีบ่คุคลไมแสดงความคิดเห็น ในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง 
หรือตอบุคคล หนวยงาน องคการ และอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง
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ทศันคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภท
รวมกนักไ็ด ขึ้นอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอ
บคุคล ส่ิงของ การกระทํ าหรือเหตุการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนให
แสดงออกมาในรูปของความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน “ประชามติ” ไป

การวัดทัศนคติ

เทอรสโตน (Thurstone) ไดสรุปคุณลักษณะบางประการที่เก่ียวของกับทัศนคติที่
จะตองท ําความเขาใจกอนที่จะทํ าการวัดทัศนคติ (อางใน บุญจิระ พุทธิศรี, 2541 : 34-35) ไว
ดังนี้

1. ทศันคตเิปนสิ่งที่มีความซับซอน ไมสามารถอธิบายไดดวยตัวเลขเพียงตัวเดียว 
อยางไรก็ตามเราสามารถหยั่งรูทัศนคติของมนุษยได ถึงแมวาจะมีความซับซอนและมีลักษณะเชิง
คณุภาพอยูมากก็ตาม

2. ทศันคตติอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หมายถึง ผลรวมของความรูสึก ความโนมเอียง 
อคติ ความกลัว ความคิดอื่นๆ ตอเร่ืองนั้นๆ

3. เราสามารถวัดทัศนคติไดโดยใชความคิดเห็น (Opinion) เปนเครื่องมือ แต
การใชความคิดเห็นเปนเครื่องบงช้ีทัศนคตินั้น ทํ าใหมีความคลาดเคลื่อนในการวัด จึงขอเสนอ
แนะวา การกระทํ าของคน อาจจะเปนเครื่องบงช้ีทัศนคติที่ดีกวาส่ิงที่เขาพูด แตก็เปนไปไดที่คนๆ 
นัน้อาจบดิเบอืนการกระทํ าของตนเอง ดังนั้นจึงยังใชความคิดเห็นหรือการกระทํ าบางรูปแบบเพื่อ
ใชบงช้ีถึงทัศนคติ

4. มีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นอยางแนนอนในการวัดความคิดเห็น หรือการ
กระทํ าที่เราใชเครื่องบงช้ีทัศนคติ แตความคลาดเคลื่อนระหวางเครื่องบงช้ีและความจริงถือวา 
เปน “สากล (Universal)”

5. ทศันคตขิองคนๆ หนึ่งไมจํ าเปนจะทํ านายการกระทํ าของคนๆ นั้นไดถูกตอง
เสมอไป
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6. ทศันคตสิามารถเปลี่ยนแปลงได อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงที่วัดได อาจ
เกิดจากความผดิพลาดในการวัด ดังนั้น จึงมีแนวความคิดที่จะใชคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Standard Error of Measurement) เพ่ือแยกความผิดพลาดของเครื่องมือที่ใชวัด จากความ
เปล่ียนแปลงของทัศนคติเอง

7. ไมสามารถใชคํ าวา “มาก” หรือ “นอย” อธิบายทัศนคติไดอยางสมบูรณ 
เพราะทัศนคติมีหลายมิติ อยางไรก็ตามความคิดที่จะวัดทัศนคตินี้มีความพยายามที่จะวัดคาของ
ทศันคติในเชิงเสนตรง (Linear Measurement)

การเปล่ียนแปลงทัศนคติ

ทศันคตขิองบคุคลสามารถเปลีย่นแปลงไดหลายวธิ ี เชน การไดรับขาวสารตางๆ
จากบุคคลอื่น หรือส่ือมวลชนตางๆ ขาวสารที่ไดรับทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคประกอบของ
ทัศนคตใินดานการเรียนรู หากองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปล่ียนแปลง องคประกอบดานอื่นมี
แนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถาองคประกอบดานการเรียนรูเปล่ียนแปลง มีแนวโนม
ทํ าใหองคประกอบดานความรูสึกและพฤติกรรมเปลี่ยนดวย

คารล ฮอฟแลนด และ เจนิส (Carl Hovland and Janis, 1959 : 59) ไดศึกษา
วจิยั พบวา กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ

1. การใสใจ (Attention) ถาบคุคลไมมีความสนใจ ใสใจ หรือตั้งใจที่จะรับฟง
ขาวสาร กจ็ะไมสามารถเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบคุคลนัน้ได เชน ในการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม ถึงแมจะใหขอมูลวา มาตรา 40 ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางดานกจิการโทรคมนาคมทีก่อใหเกิดประโยชนกบัสาธารณชนมากขึ้น แตเลือกใชส่ือที่บุคลากร
ในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม ไมคอยเปดรับ บุคลากรเหลานี้ก็ไมเกิดความ
สนใจ

2. ความเขาใจ (Comprehension) แมวาผูรับสารจะใหความสนใจในสารที่
เผยแพร แตถาไมมคีวามเขาใจ ก็จะไมเกิดการเปลีย่นแปลงทศันคต ิเชนเดยีวกบักรณมีาตรา 40 แม
บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมจะใหความสนใจวามาตรานี้เก่ียวของ
กับการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศ แตหากบุคลากรฯ ไมเขาใจวา มาตรานี้กอใหเกิดผลดีตอ
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ประชาชนสวนรวมซึ่งเปนผูบริโภค รวมทั้งกอใหเกิดความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีมากเพียง
ใด บคุลากรฯ ก็จะไมเปลี่ยนทัศนคติ

3. การยอมรับ (Yielding) การยอมรับขาวสารแนวความคิด ขอโตแยง และ
ขอสรุปของขาวสารที่ถูกนํ ามาเผยแพร จะทํ าใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่สมบูรณ 
เชน บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมเมื่อสนใจและเขาใจในบทบาท
หนาทีแ่ละความรับผิดชอบตอผูบริโภคของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ที่
จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติมาตรา 40 แลวก็จะเกิดการยอมรับใหมีการจัดตั้งองคกรอิสระดังกลาว
โดยเร็ว

4. ความคงอยู (Retention) ขาวสารที่มีประสิทธิภาพสมบูรณจะขึ้นอยูกับวา 
ขาวสารนัน้มคีวามคงอยูนานเพียงใด หมายถึงวา ผูรับสารจะจํ าขาวสารนั้นไดมากนอยเพียงใด ดัง
กรณขีองมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม หากบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สาร
โทรคมนาคม ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตราดังกลาวแลวเกิดความใสใจ เขาใจ และยอมรับให
เกิดการปฏรูิปการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทยตามบทบัญญัติมาตรา 40 แลว บุคลากรฯ ก็
จะสามารถจดจํ าขาวสารเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวไดมาก

 แฮรร่ี ซี ไทรแอนดสิ (Harry C. Triandis) กลาววา กระบวนการเปลีย่นแปลงทศั
นคติ มอียู 3 ระดับ (อางใน จมุพล รอดค ําด,ี 2532 : 117) คือ

1. การเปล่ียนแปลงความคิด ส่ิงที่จะทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมา
จากขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจจะมาจากสื่อสารมวลชนหรือบุคคลอื่นๆ

2. การเปลีย่นแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณ
หรือความประทับใจหรือส่ิงที่ทํ าใหเกิดความสะเทือนใจ

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดํ าเนินชีวิตในสังคม 
ซึง่ไปมผีลตอบุคคล ทํ าใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม
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จากกระบวนการเปลีย่นแปลงทศันคตดิงักลาว สามารถท ําใหเกิดการเปลีย่นแปลง
ทศันคตขิองบุคคลได 2 ประเภท คือ

1. การเปลีย่นแปลงไปในทางเดยีวกนั หมายถงึ ทศันคตเิดมิของบคุคลทีเ่ปนไปใน
ทางบวกกจ็ะเพิม่มากขึน้ในทางบวกดวย แตถาทศันคตเิปนไปในทางลบกจ็ะเพิม่มากขึน้ในทางลบ
ดวย

2. การเปลีย่นแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่
เปนไปในทางบวกจ็ะลดลงไปเปนในทางลบ และถาเปนไปในทางลบกจ็ะเปลีย่นไปในทางตรงกนัขาม

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันจะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา มั่นคง
กวา คงที่กวาทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปคนละทาง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีสวนเกี่ยวของ
กันโดยตรง นัน่คอื ถาความคดิ ความรูสึกและพฤตกิรรมถกูกระทบ ไมวาจะระดบัใดกต็าม จะมผีล
ตอการเปลีย่นแปลงทศันคต ินอกจากนี ้ องคประกอบตางๆ ในกระบวนการสือ่สาร เชน คณุสมบตัิ
ของผูสงสารและผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร ตลอดจนชองทางในการสื่อสารลวนมีผลกระทบตอ
การเปล่ียนแปลงทัศนคติไดทั้งส้ิน

ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาทัศนคติของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจ
ดานสือ่สารโทรคมนาคมภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมวา มทีัศนคติเปนไปในทิศทางใด มีความแตกตางกันหรือไม และแตกตางกันอยางไร

แนวคิดเรื่องการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication)

ศริิชยั ศิริกายะ ไดอธิบายไววา การสื่อสารเปนสิ่งซึ่งนํ ามาซึ่งความเปลี่ยนแปลง
คอื เมือ่ใดกต็ามที่คนเริ่มทํ าการสื่อสารกับบุคคลอื่น การเปลี่ยนแปลงยอมเกิดขึ้นไมมากก็นอย
โดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวกับ ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม ตลอดจนการกระทํ าของสังคม ดังนั้น
การที่บุคคลจะไดรับขาวสาร หรือสงขาวสารไปยังผูอื่นนั้น ตองเก่ียวของโดยตรงกับการสื่อสาร
การสื่อสารเปนหัวใจสํ าคัญของพฤติกรรมมนุษยในการอยูรวมกนัในสงัคม มนษุยไดใชวธิกีาร
ตางๆ ตดิตอกับคนอืน่ๆ เพ่ือทีจ่ะบอกขาวสาร ขอมลู ตลอดจน ความรูสึกนึกคิด ความเห็น และ
แลกเปลี่ยนประสบการณตอกัน และท่ีสํ าคัญเพ่ือชักจูงใหเกิดพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ
(อางใน บุญจิระ พุทธิศรี, 2541 : 9)
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การสือ่สารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยที่สํ าคัญอีกปจจัยหนึ่งในชีวิตมนุษย นอกเหนือ
จากปจจัยส่ี อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค แมการสื่อสารจะไมไดมีความ
เก่ียวของโดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับปจจัยสี่ขางตน แตการที่จะไดมา
ซึ่งปจจัยทั้งส่ีนั้นยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนสื่อกลางอยางแนนอน มนุษยอาศัยการสื่อสารเปน
เครื่องมือเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคในการด ําเนนิกจิกรรมนานาชนดิของตน และอยูรวมกบัคนอืน่ใน
สังคม การสือ่สารเปนพื้นฐานของการติดตอของมนุษย และเปนเครื่องมือของกระบวนการสังคม
ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมากเพียงใดและประกอบดวยคนจํ านวนมากเพียงใด การสื่อสารก็
ยิ่งมีความสํ าคัญมากขึ้นเทานั้น

การสื่อสารเปนสวนหนึ่งของชีวิตและสังคมอยางไมสามารถแยกออกจากกันได 
จนมคี ํากลาววา การสือ่สารคอืชีวติ การสือ่สารคอืสังคม หรือในทางกลบักนั ชีวติและสงัคมกค็อืการ
ส่ือสารกบัตนเอง กับผูอื่น กับสิ่งแวดลอม และกับโลกนั่นเอง (รายงานสมัมนาทางวชิาการ, 2533
: 13)

การสื่อสารโทรคมนาคม (รายงานประจํ าปกรมไปรษณียโทรเลข, 2517 : 35)
คือ “การขนสง การแพร หรือการรับซึ่งเคร่ืองหมาย สัญญาณ บันทึกขอความ ภาพหรือเสียง หรือ
ขาวสาร ในลกัษณะใดๆ โดยทางสาย ทางวทิย ุหรือระบบแมเหล็กไฟฟาจากจดุหนึง่ไปยงัอีกจดุหนึ่ง
ซึ่งอยูหางไกลกัน”

ประเภทของการสื่อสารโทรคมนาคม

การสื่อสารโทรคมนาคมมีองคประกอบที่สํ าคัญ (สุชาติ เผือกสกนธ, 2523 : 5-
6) ดังนี้คือ

1. เครื่องอุปกรณตนทาง-ปลายทาง (Terminal Equipment) ประกอบดวย ตัว
เครื่อง ชุมสาย Multiplex Equipment ฯลฯ

  2. ส่ือสงสัญญาณ (Transmission Media) ไดแก ใชสาย คลื่นวิทยุ และใยแกวนํ า
แสง สํ าหรับคลื่นวิทยุนั้นแบงออกไดเปนยานตางๆ ดังนี้ คือ VLF, LF, MF, HF, VHF, UHF,
SHF, EHF คลื่นวิทยุในยาน Microwave ซึ่งเปนคลื่นความถี่สูงและสูงยิ่ง (VHF, SHF) ที่
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เดนิทางเกอืบจะเปนเสนตรงเหมอืนแสง ไดถกูน ํามาใชงานในระบบไมโครเวฟภาคพืน้ดนิ (Terrestrial
Microwave System) และระบบสื่อสารดวยดาวเทียม (Satellite Communication)

โดยผานทางองคประกอบในการติดตอดังกลาว การสื่อสารโทรคมนาคมอาจ
แยกออกไดเปนประเภทและวิธีการที่สํ าคัญ ไดแก โทรเลข โทรศัพท โทรภาพ การสื่อสารขอมูล
(Data) โทรพิมพ วิทยุกระจายเสียง และ วิทยุโทรทัศน

ววิฒันาการสื่อสารโทรคมนาคมไทย

หากยอนไปในอดีตจะพบวามนุษยมีการใชสัญลักษณตางๆ เพ่ือส่ือความหมายซึ่ง
กันและกันมาชานานแลว จนถึงขั้นมีภาษาใชเปนรหัสในการสื่อสาร และมีวิวัฒนาการเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ จนมาถึงในสมัยกรุงศรีอยุธยา ประชาชนใชการคมนาคมทางนํ้ าเปนหลัก เร่ิมมีการติดตอ
คาขายกับตางประเทศ ดวยเหตุนี้เอง จึงทํ าใหเทคโนโลยีการสื่อสารซึ่งเร่ิมพัฒนาในยุโรปได
เคลื่อนตัวมาสูสังคมไทย

เครื่องมือที่มนุษยคิดประดิษฐและนํ ามาใชในการติดตอส่ือสารกันในขณะที่ผูรับ
และผูสงขาวสารอยูหางกัน ไมสามารถเห็นกิริยาทาทางหรือไดยินเสียงของกันและกันได นับ
เปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่เรียกวา ส่ือสารโทรคมนาคม

กอนที่ประเทศไทยจะเขาสูยุคของการโทรคมนาคมอยางแทจริง ประเทศไทยได
เขามาสูยุคของสื่อสารมวลชน โดยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวแหงกรุงรัตนโกสินทร
ไดทรงบุกเบิกพิมพหนังสือดวยอักษรไทยและทรงใชส่ือส่ิงพิมพเปนเครื่องมือของการเผยแพร
พุทธศาสนาและประชาสัมพันธขาวสารของทางราชการ

เมื่อถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวนับเปนพระมหา
กรุณาธคิณุเปนลนพนที่พระองคทานไดเล็งเห็นความสํ าคัญของกิจการคมนาคม โดยทรงโปรดให
สรางทางสายโทรเลขขึ้นเองแทนการใหสัมปทานแกบริษัทอังกฤษที่เขามาขอดํ าเนินกิจการจน
สามารถเปดใหบริการรับ-สงโทรเลขแกสาธารณชนไดเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2426 และอีก 3 ป
ตอมาไดเร่ิมเปดใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและธนบุรีเชาใชเครื่องโทรศัพทระบบ 
“แม็กนิโต” พูดตดิตอระหวางกัน
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กิจการโทรเลขและโทรศัพทของไทยในยุคเริ่มแรกไดขยายขอบเขตออกไปอีก 
เมือ่ผูบกุเบิกนํ าเครื่องรับ-สงวิทยุโทรเลขแบบมารโคนี มาใชงานเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2450
และไดมกีารจดัตัง้สถานวีทิยโุทรเลขทัง้ในสวนกลางและสวนภมูภิาค เพ่ือชวยสนบัสนนุการตดิตอ
รับ-สงโทรเลขกับทวีปยุโรปไดโดยตรงเปนครั้งแรก นอกจากนี้กิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการ
วิทยุการบนิกไ็ดถือกํ าเนิดขึ้นในระยะตนของการนํ าระบบวิทยุเขามาใชงานเชนเดียวกัน

ตอมาในยุคพัฒนาการโทรคมนาคมในประเทศไทย (พ.ศ. 2481-2509) นั้น
รากฐานของกจิการโทรคมนาคมทีว่างไวอยางมัน่คงในชวงประมาณ 60 ปแรก โดยทางราชการทหาร
ในชัน้ตน และกรมไปรษณยีโทรเลขในล ําดบัตอมานัน้ ไดชวยใหประเทศไทยมรีะบบการสือ่สารทีจ่ดั
วารวดเรว็มาก เม่ือเปรียบเทียบกับการรับ-สงขาวสารระยะทางไกลๆ โดยการขนสงทางไปรษณีย
ซึ่งอาจจะตองใชเวลานานหลายสัปดาห การบุกเบิกนํ าเครื่องอุปกรณโทรคมนาคมตางๆ มา
ทดลองใชงานจนสามารถเปดใหบริการแกประชาชนโดยทั่วไปไดภายในเวลาอันรวดเร็ว ทั้งการ
ติดตอส่ือสารระหวางกันภายในประเทศและการติดตอกับตางประเทศในยุคแรกนั้น นับเปน
กาวสํ าคัญในประวัติศาสตรการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทัดเทียมอารยประเทศ ซึ่งใน
ขณะนั้นก็กํ าลังบุกเบกิพัฒนากิจการดานนี้เชนเดียวกัน

ยุคตอมาของการคมนาคมในอดีตจะเปนชวงเวลาที่มีการพัฒนางานดานโทรเลข 
โทรศพัท วิทยุกระจายเสียงซึ่งเพ่ิงจะเริ่มตนใหมีขอบเขต ปริมาณ และคุณภาพเพียงพอกับความ
ตองการของผูใชบรกิารซึง่นบัวนัจะมเีพ่ิมมากขึน้ จนเกดิความจ ําเปนทีจ่ะตองแยกงานวทิยกุระจายเสยีง
ไปใหอยูกับสํ านักงานโฆษณาการในป พ.ศ. 2482 และตอมาในป พ.ศ. 2497 ไดมีการแยก
กองชางของกรมไปรษณยีโทรเลขออกไปจดัตัง้เปนองคการโทรศพัทแหงประเทศไทยขึน้ รับผดิชอบ
ด ําเนนิการดานระบบชมุสายภายในประเทศ และธรุกจิอืน่ทีต่อเนือ่ง

ในยุคแหงการพัฒนานี้ วิทยุซึ่งยังคงใชเปนสื่อสํ าคัญสํ าหรับการรับ-สงโทรเลข
โทรศพัท โทรภาพ และการกระจายเสียง ไดเร่ิมมีการนํ ามาใชงานดานการถายทอดสัญญาณภาพที่
เคล่ือนไหวได จนเกิดเปนกิจการใหมขึ้นมาอีกแขนงหนึ่งเรียกวา วิทยุโทรทัศน และมีการจัดตั้ง
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงแรกในประเทศไทยในป พ.ศ. 2498



38

การโทรคมนาคมยุคใหม (พ.ศ. 2510-2532)

การตัดสินใจเขาเปนสมาชิกขององคการโทรคมนาคมทางดาวเทียมระหวาง
ประเทศ หรืออินเทลแสท (INTELSAT) ในเดอืนพฤษภาคม 2509 ซึง่เปนผลใหประเทศไทยไดใช
ประโยชนจากดาวเทยีมในการสือ่สัญญาณโทรคมนาคมเปนครัง้แรกกบัมลรฐัฮาวาย สหรัฐอเมรกิา
และกับประเทศตางๆ ทั่วโลกในเวลาตอมา นับเปนจุดเริ่มตนของการโทรคมนาคมยุคใหมของ
ประเทศ

การนํ าระบบสื่อสัญญาณทางดานดาวเทียมมาใชในการใหบริการโทรคมนาคม
ระหวางประเทศแทนระบบวิทยุความถี่สูงมาก และตอมาไดใชสํ าหรับการสื่อสารโทรคมนาคม
ภายในประเทศดวย ประกอบกับการปรับปรุงขายงานภายในประเทศ โดยการนํ าอุปกรณชุมสาย
โทรเลข เทเล็กซ โทรศัพท และวิทยุบริการระบบใหมที่ควบคุมการทํ างานดวยคอมพิวเตอร
รวมทั้งเคร่ืองอุปกรณปลายทางรุ นใหมที่ใชงานไดสะดวกและความเร็วในการรับ-สงสูงกวา
เดิม มาติดตั้งใชงานเพื่อใหบริการแกประชาชน และหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและภาคธุรกิจ
เอกชนซึ่งมีความตองการใชบริการดานโทรคมนาคมที่มีความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ

การนํ าเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ระบบสื่อสารดาวเทียม และระบบเคเบิล
ใตนํ้ า รวมทั้งอุปกรณโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพมาประยุกตใชเพ่ือขยายงานบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมใหกวางขวางยิง่ขึน้ ใหความสะดวกแกสาธารณชนในการติดตอส่ือสารอยางมีคุณภาพ
เพ่ือใหทันกับความเจรญิของโลก และนบัเปนสวนส ําคญัทีจ่ะชวยพฒันาเศรษฐกจิสงัคมและความ
มัน่คงของประเทศใหทัดเทียมนานาอารยประเทศทั้งหลาย (รายงานสมัมนาทางวชิาการ, 2533 :
13-19)

การเปดแขงขันเสรี

มผีูใหคํ าจํ ากัดความ การเปดแขงขันเสรี (Liberalization) ไวหลายประการ ดังนี้

ชาตรี ศรีไพพรรณ และ ประสิทธิ์ ทีฆพุฒ (2537 : 67) ใหคํ านิยาม การเปด
แขงขนัเสร ี วา หมายถึง การเปดเสรีสวนของตลาดที่มีผูผูกขาดอยู โดยการลดหรือยกเลิกขอหาม
การเขาตลาด
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เอเชีย แปซิฟก เทเลคอมมูนิติ้ (Asia-Pacific Telecommunity อางใน
สรอยทิพย ไตรสุทธิ์, 2541 : 28) ใหค ํานยิาม การเปดแขงขันเสรี วา หมายถึง การผอนคลาย
หรือการเปดโอกาสใหเขาสูตลาดไดอยางเสรี หรือ การเปดโอกาสใหมีการแขงขันกันทั้งในสวน
ของภาครฐัและภาคเอกชน เชน การออกใบอนญุาตใหผูประกอบการหลายราย การผอนคลายขอ
กํ าหนดกฎเกณฑตางๆ ที่มีอยู

พิพัฒน ไทยอารี (2529 : 78) ใหค ํานิยาม การเปดแขงขันเสรี วา หมายถึง การ
น ําระบบการตลาดมาถือปฏิบัติ เพ่ือใหสอดคลองกับเศรษฐกิจของโลก หรือการเปดโอกาสโดย
การลดหยอนหรือยกเวนขอกํ าหนด ระเบียบตางๆ เพ่ือใหมีผูประกอบการมากราย อันจะไดมี
การแขงขันในการดํ าเนินงานมากขึ้น

ระบบการตลาด หรือเศรษฐกิจแบบตลาดเชื่อวา ถาใหผูผลิตสินคาและบริการ
ตางๆ สามารถแขงขันกันอยางเสรี ผูบริโภคจะไดรับประโยชนสูงสุด เนื่องจากสามารถเลือกสินคา
และบรกิารได ถาผูผลิตใดเสนอสินคาและบริการที่ไมมีคุณภาพอยางที่ตลาดตองการหรือมีราคา
แพงกวาผูผลิตอืน่ ตลาดจะไมยอมรบั ผูผลิตทีจ่ะอยูรอดตองปรบัตวัใหเหมาะสมกบัความตองการ
ของตลาด การทีเ่ศรษฐกจิของการตลาดจะบรรลเุจตนารมณดงักลาว ตองมผีูผลติสนิคาและบริการ
จํ านวนมากราย และมีการแขงขันเสรีอยางแทจริง ไมมีการผูกขาด ตัดตอนหรือรวมกิจการหรือ
การเอารดัเอาเปรยีบระหวางผูผลติดวยกนั หรือการสมคบรวมตวัของผูผลติเพือ่เอาเปรยีบผูบริโภค
(องอาจ อิฐมอญ, 2538 : 133)

กจิการโทรคมนาคมในอดตี เปนกจิกรรมทีรั่ฐมกัจะผกูขาดการใหบริการดวยสาเหตุ
หลักสํ าคัญ 4 ประการ คอื ความมั่นคงของชาติ บริการสาธารณะ การผูกขาดโดยธรรมชาติใน
ตลาด (Natural Monopoly) และผลกระทบจากภายนอก  กลาวคอื การสือ่สารโทรคมนาคมเปน
การสือ่สารทีม่คีวามรวดเร็ว และสามารถสื่อสารขอมูลในปริมาณมาก รัฐจึงตองการที่จะควบคุม
และตรวจสอบการโอนถายขอมูลโดยการครอบครองเครือขายการสื่อสาร และการผูกขาดในการ
ใหบรกิารโทรคมนาคม ในขณะเดยีวกนับรกิารโทรศพัทจะเปนบรกิารทีม่ลัีกษณะเปนบรกิารสาธารณะ
ซึง่หมายถึงการใหบริการนั้นจะตองยึดหลักการการใหบริการอยางทั่วถึง (Universal Service)
และการไมเลือกปฏิบตั ิ (Non-Discriminatory) ซึง่จะไมสอดคลองกับเปาหมายทีเ่ปนก ําไรของผู
ประกอบการเอกชน  ดังนั้น รัฐจึงตองเปนผูใหบริการเอง สํ าหรับสาเหตุประการที่สาม การผูกขาด
ธรรมชาตใินตลาด และท่ีส่ี ผลกระทบจากภายนอก สืบเนื่องจากเหตุผลทางเศรษฐกิจ การที่
บริการโทรศัพทสาธารณะผูกขาดโดยธรรมชาติ หมายความวา ถารัฐบาลไมกํ ากับดูแลกิจการ
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บรกิารนี ้โดยปลอยใหการแขงขันเปนไปตามกลไกของตลาด ผลคือ จะมีผูใหบริการรายใหญที่สุด
รายเดยีวในตลาด ทั้งนี้ เนื่องจากบริการโทรศัพทเปนบริการที่ตองใชเงินลงทุนในการวางเครือขาย
ซึง่เปนตนทุนคงที่ (Fixed Cost) สูง ในขณะที่ตนทุนผันแปร (Variable Cost) ในการใหบริการ
คอนขางตํ่ า ซึ่งทํ าใหตนทุนตอหนวยตํ่ าลงตามจํ านวนลูกขาย ดังนั้น ผูใหบริการที่มีเครือขาย
กวางขวางที่สุดจะเปนผูที่มีตนทุนตํ่ าที่สุด จึงสามารถยึดครองตลาดได การที่บริการดังกลาวมี
ผลกระทบภายนอก (Externalities) ซึ่งหมายความวา การติดตั้งเครือขายหรือการใหบริการ
โทรคมนาคมมีผลประโยชนไมเฉพาะแกผูที่ขายและผูที่ซื้อบริการเทานั้น แตจะมผีลกระทบในทาง
บวกตอสังคมหรอืเศรษฐกจิโดยสวนรวม ซึง่รัฐควรจะสนบัสนนุใหมกีารขยายเครือขายการสื่อสาร
ใหกวางขวางและทั่วถึงกวาที่ตลาดเสรีจะเอื้ออํ านวย (เทลคอม เจอรนัล 5, 13-19 มกราคม
2540 : 5-6)

ในชวงป พ.ศ. 2503 – 2513 เปนชวงที่เห็นไดชัดเจนวากิจการโทรคมนาคมมี
ความส ําคญัอยางเต็มที่ ในฐานะเปนโครงสรางพ้ืนฐานที่สํ าคัญทางเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม
ในระดับโลก นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางไมหยุดยั้ง ประกอบกับ
ความตองการการใชบริการที่เพ่ิมขึ้นของประชาชน ความตองการในเรื่องของแหลงเงินทุน ความ
ตองการในเรือ่งของการปรบัปรงุคณุภาพของบรกิารใหดขีึน้ เกิดขึน้ตามมาเปนลํ าดบั ส่ิงท่ีจะกระท ํา
ได คอื การเปดเสรีใหมีการแขงขันระหวางผูประกอบการในภาคกิจการโทรคมนาคม ดังจะเหน็
ไดจากนโยบายดานสือ่สารโทรคมนาคมของสหราชอาณาจกัรในป พ.ศ. 2522 และสหรฐัอเมรกิาใน
ป พ.ศ. 2523 ที่เร่ิมผอนคลายกฎ ระเบียบ (Deregulation) และเปดโอกาสใหเอกชนเขามามี
สวนรวมในการด ําเนนิกจิการโทรคมนาคมมากขึน้ (Privatization)  (Martyn Warwick, 1995 :
458-462)  นอกจากนัน้ ปรากฏการณในป พ.ศ. 2527 เปนตนมา จะเหน็วาหนวยงานทีใ่หบรกิาร
โทรคมนาคมสาธารณะ (Public Telecommunication Operations) จํ านวน 44 หนวยงาน แปร
สภาพไปเปนของภาคเอกชน ซึง่กอใหเกิดรายไดจากการแปรสภาพมีมูลคาสูงถึง 159 พันลาน
เหรียญสหรัฐ โดย 1 ใน 3 ของเงินลงทนุไดมาจากการลงทนุของตางประเทศ ซึง่เปนไปในรปูของ
การขายหุน หรือการขายหุนสวนนอยใหแกพันธมติรรวมทนุ (Strategic partner) ตวัอยางเชน
Telefonica de Espana เขาถือหุนในกิจการโทรคมนาคมของอารเจนตินาร ชิลี เปรู เปอโตริโก
และ เวเนซูเอลา ในขณะที่ Ameritech ของสหรัฐอเมริกาเขาถือหุนในกิจการโทรศัพทของ
เบลเยีย่ม ฮงัการี และนวิซแีลนด เปนตน (อางใน สรอยทิพย ไตรสุทธิ์, 2541 : 77)
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สหภาพโทรคมนาคม (ITU) ไดศึกษาถึงประโยชนการเปดการคาเสรีในกิจการ
โทรคมนาคม (Telecommunication Trade Liberalization) ไดขอสรุปวา จะกอใหเกิดประโยชน
ในทางเศรษฐกิจอยางนอย 3 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ ที่ปรับปรุงใหดีขึ้น
กวาเดิม ผลิตภัณฑและบริการใหมที่เกิดขึ้นมีราคาที่ตํ่ าลง และประการสุดทาย เกิดการแขงขัน
มากยิง่ขึน้ อนัจะเกดิประโยชนแกผูบรโิภคซึง่จะมทีางเลอืกมากขึน้ทัง้ในผลติภณัฑและการบริการที่
แตกตางกัน (อางใน สรอยทิพย ไตรสุทธิ์, 2541 : 77)

สมิทธ ธรรมสโรช (2536) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดีของนโยบายการ
แขงขนัเสรีในกิจการโทรคมนาคมไว ดังนี้

1. ชวยลดภาระของรัฐดานการลงทุนและอัตรากํ าลัง

2. ประชาชนผูใชบริการมีโอกาสเลือกใชบริการไดมากขึ้น

3. การแขงขนัโดยเสรี จะทํ าใหผูใหบริการจํ าเปนตองแขงขันกันในเรื่องคุณภาพ
ของบรกิารและอัตราคาบริการ ซึ่งผลประโยชนจากการแขงขันดังกลาวจะตกอยูแกผูใชบริการ

4. การบริการของภาคเอกชนมีความคลองตัว จึงสามารถพัฒนาอุปกรณ
โทรคมนาคมและบรกิารโทรคมนาคมใหมๆ  ไดทนัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ ท ําให
ประชาชนไดใชบริการที่ทันสมัยและสะดวกรวดเร็วขึ้น

นอกจากนี ้ ไดมผีูศกึษาถึงผลกระทบของการเปดโอกาสใหเอกชนเขามาด ําเนนิการ
ใหบรกิารแบบเสรีในประเทศไทย ซึ่งจะมีทั้งผลดี-ผลเสีย ตามตารางเปรียบเทียบ ดังนี้
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ตารางเปรยีบเทียบผลดี-ผลเสีย การเปดแขงขันเสรีธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย
ผลดี ผลเสีย

1. เปนการสงเสริมใหมีการแขงขันแบบเสรีใน
การใหบริการด านสาธารณูปโภคอย างมี 
ประสิทธิภาพ เพราะจะมีเอกชนหลายรายเขา
มาแขงขัน รวมทั้งเอกชนยังมีวิธีการบริหาร
งานที่แตกตางจากหนวยราชการ ซึง่มกัจะมี
ระ เบี ยบขั้ นตอนมากมายจนกลาย เป น
อปุสรรคเกิดความลาชาขึ้น

2 . ในตางประเทศไดเปดใหเอกชนสามารถ
ดํ าเนินธุรกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมอยาง
เสรี ซึง่มสีวนท ําใหเศรษฐกจิของประเทศเหลา
นัน้เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว

3. เปนการลดภาวะความเสี่ยงในดานการลง
ทุนที่ตองใชเงินเปนจํ านวนมาก ซึง่ตามปกติ
รัฐวสิาหกจิจะตองกูเงินจากตางประเทศ การ
ใหเอกชนเปนผูดํ าเนินการ รัฐบาลหรือ
หนวยงานของรัฐก็ไมจํ าเปนตองรับภาระ
ดานการกูเงิน หรือ การหาเงินมาลงทุนใน
กิจการ

4. เอกชนมคีวามคลองตวัในการเลอืกเทคโนโลยี
ใหมๆ มากกวาหนวยราชการ เพราะไม
คอยมีระเบียบและกฎเกณฑมากนัก ซึ่งจะมี
ผลทํ าใหการบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เมือ่ใชเทคโนโลยทีีด่ี

1. อาจจะกอใหเกิดผลกระทบกระเทือนในดาน
ความมัน่คงของประเทศ เนือ่งจากกจิการสือ่สาร
โทรคมนาคม เปนกจิการสาธารณปูโภคทีรั่ฐบาล
จะตองควบคุมเพื่อความสงบเรียบรอยภายใน
ประเทศ

2. ผูใชบริการบางสวนไมไดรับความเปนธรรม 
เนื่องจากเอกชนมักจะดํ าเนินการที่มุงสนอง
ความตองการของตลาดในบริเวณที่มีความ
ตองการใชเปนจํ านวนมาก ดังนั้น ผูใชบริการ
ซึง่อยูในพื้นที่หางไกล อาจจะไมไดรับความ
สะดวกหรอืไมมโีอกาสไดใชบริการ จงึอาจจะ
ท ําใหเกิดการขาดการบรกิารเพือ่สังคมโดยมิได
หวังผลก ําไรขึน้ได ถาหากรัฐบาลไมมเีง่ือนไข
ใหเอกชนด ําเนนิการอยางทัว่ถงึในทกุพ้ืนที่

3. การเปดใหมกีารแขงขนัแบบเสร ีอาจจะกอให
เกิดการตอตานจากพนักงานรัฐวิสาหกิจที่
รับผดิชอบเรื่องนั้นอยู เนื่องจากพนักงานอาจ
จะเกดิความรูสึกไมมั่นคงในอาชีพของตน

4. เอกชนของไทยอาจจะยังไมมีความพรอมใน
ดานการดํ าเนินงานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม
ทีม่เีทคโนโลยีสูง ดังนั้น บริษัทตางประเทศ
อาจจะฉกฉวยโอกาสในการเขามารวมลงทุน 
โดยเอกชนไทยไมสามารถดูดซับเทคโนโลยี
เหลานั้นได
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ผลดี ผลเสีย
5. เอกชนที่เขามาดํ าเนินการจํ าเปนที่จะตองรวม

ลงทุนกับตางประเทศ ซึ่งมีเทคโนโลยีที่ทัน
สมยักวาของไทย ดังนั้น เม่ือเอกชนเขามา
ด ําเนนิการ จะท ําใหมกีารดงึดดูเอาเทคโนโลยี
และการลงทุนจากตางประเทศ เขามาใน
ประเทศไทย ซึง่จะเปนการสรางงานท ํารายได
ใหกบัคนงานในประเทศไทยไดดวย

ที่มา : “แกตตกับผลกระทบบริการโทรคมนาคมไทย”, เทลคอม เจอรนัล (1-
15 พฤษภาคม 2538) : 11.

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวจิยัทีไ่ดท ําการศกึษาเกีย่วกบักจิการโทรคมนาคมและการสือ่สารโทรคมนาคม 
และท่ีไดมกีารศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ ซึ่งเปนการศึกษาตัวแปร 
กลุมตัวอยาง หรือวิธีการที่คลายคลึง (วิเชียร เกตุสิงห, 2537 : 16) กบังานวิจัยฉบับนี้ ผลการ
วจิยัดังกลาวมีดังตอไปนี้

งานวิจัยเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมและการสื่อสารโทรคมนาคม

1. งานวิจัยเรื่อง “นโยบายดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย ศึกษา
เฉพาะกรณีแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคม (ระหวางป พ.ศ. 2538 –
2540)”

 สรอยทิพย ไตรสุทธิ์ (2541) ศึกษาพบวา
 กระทรวงคมนาคมไดมีการเสนอแกไขกฎหมายโทรคมนาคมเพื่อใหสอดคลอง
กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงและปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้น และริเร่ิมจัดทํ าแผนแมบทพัฒนา
กิจการโทรคมนาคม ซึ่งมีเปาหมายสํ าคัญ คือ ยกเลิกการผูกขาดกิจการโทรคมนาคมในภาครัฐ
และเปดใหมีการแขงขันเสรีในประเทศ การแปรสภาพขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
และการสื่อสารแหงประเทศไทย รวมทั้งจัดตั้งองคกรกลางเพื่อกํ ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม



44

ซึ่งแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคมฉบับเดือนกรกฎาคม 2540 มีความเปนไปไดใน
ทางปฏิบัติ และเหมาะสมกับสภาพกิจการโทรคมนาคมของประเทศในปจจุบัน สํ าหรับนโยบาย
การแยกบทบาทองคกรก ํากบัดแูลและองคกรระดับบริหาร โดยจัดตั้งคณะกรรมการสื่อสารแหง
ชาติ (กสช.) นั้น สมควรดํ าเนินการใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธ
ศักราช 2540 มาตรา 40 นอกจากนี้ รัฐบาลตองเรงสรางความเขาใจใหกับพนักงานองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทย และการสือ่สารแหงประเทศไทย ตลอดจนประชาชนใหทราบถึง
ประโยชนและความจํ าเปนในการแปรสภาพรฐัวสิาหกจิ เพ่ือมใิหเกิดการคดัคาน ตอตาน ซึง่จะ
เปนอปุสรรคเกดิความลาชาในการด ําเนนิการ

2. งานวจิยัเรือ่ง “นโยบายการเปดเสรโีทรคมนาคมของประเทศไทยกบัผลกระทบ
จากขอตกลงองคการการคาโลก (ดับบลวิทโีอ) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ :
วเิคราะหเชิงนโยบายและการวางแผนการโทรคมนาคมของภาคเอกชนไทย”

บ ํารุง อํ านาจเจริญฤทธิ์ (2541) ศกึษาพบวา
1. นโยบายการเปดเสรกีารบรกิารโทรคมนาคมของไทย กํ าลังด ําเนนิไปอยางมี

ระเบยีบแบบแผนมากขึน้ ตามทีป่ระเทศใหความส ําคญักบันโยบายการสือ่สารแหงชาตทิีเ่ปนรปูธรรม
มากขึน้ ดงัจะเหน็ไดจาก แผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคมของไทยฉบับป 2540 ที่ไดอนุมัติ
ในวันที่ 4 พฤศจิกายน 2540 และยังไดมีการกํ าหนดแนวทางการเปดเสรีในกิจการดานนี้
คอนขางชดัเจนในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตฉิบบัที ่ 8 (2540-2544) และรวมไป
ถงึรัฐธรรมนญูฉบับใหม ป พ.ศ. 2540 ไดก ําหนดแนวทางการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมไว รวม
ไปถงึงานสื่อสารชนิดอื่นๆ รวมอยูดวย โดยเฉพาะทางดานสื่อสารมวลชน

2. กลุมบรษิทัผูผลติอปุกรณโทรคมนาคมในไทยเผชญิปญหาและอปุสรรคมาตลอด
โดยเฉพาะปญหาทางดานการขาดการเอาใจใสจากภาครัฐและการขาดนโยบายการสนับสนุนและ
พัฒนาอยางจริงจังที่จะสรางอุตสาหกรรมนี้ใหเติบใหญแข็งแรงในระยะยาว ซึ่งการขาดนโยบาย
สนบัสนนุที่ชัดเจนนี้เปนที่มาของอุปสรรคและปญหาดานตางๆ อาทิ ทํ าใหไมเกิดบรรยากาศการ
ลงทนุในอตุสาหกรรมนีภ้ายในประเทศ จงึท ําใหไมมกีารพฒันา รวมถงึยังเปนเหตใุหอุตสาหกรรมนี้
เตบิโตอยางไรทิศทาง เปนตน ซึ่งผูไดรับผลกระทบดังกลาวนี้ ไดแก กลุมผูผลิตเอกชนไทย นอก
จากนี ้ยงัตองเผชิญกับปญหาทางดานการแขงขัน ซึ่งมีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้น เปนผล
มาจากการเปดเสรีทางการคาและการลงทุนภายใตขอผูกพันขององคการการคาโลก โดยเฉพาะขอ
ผกูพันในการเปดเสรีเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอทีเอ) ดังกลาวนี้ หากรัฐไมมีนโยบายและมาตรการ
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ทีช่ดัเจน และเร่ิมดํ าเนินงานอยางจริงจังแลว ทุกอยางจะสายจนไมสามารถแกไขได และปญหาที่
ตามมาประเทศไทยจะเปนฝายเสียเปรียบในการแขงขันเพิ่มมากขึ้น

3. งานวจิยัเรือ่ง “บทบาทของภาคเอกชนที่มีตอการพัฒนากิจการโทรคมนาคม
ไทย ตัง้แต พ.ศ. 2533 ถงึ พ.ศ. 2537”

 วไิล เคยีงประดู (2540) ศกึษาพบวา
 เมือ่เอกชนเขามารับสมัปทานแลว นโยบายและแผนของรัฐในสวนที่เก่ียวของกับ
กจิการโทรคมนาคมนัน้ รัฐมนีโยบายและแผนในการเพิม่ความเสรใีนการด ําเนนิการ (Liberalization)
โดยการเปดโอกาสใหเอกชนเขาไปมีสวนรวมในกิจการเพื่อแกไขขอจํ ากัดของภาครัฐในการ
พัฒนาและขยายบรกิาร ยงัสงผลใหกจิการโทรคมนาคมของไทยพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วทั้งดาน
บรกิาร ดานราคา ดานกระจายความทั่วถึง ดานความหลากหลายในการใหบริการ ดานเทคโนโลยี
และดานบุคลากร ทัดเทียมประเทศกํ าลังพัฒนาและพัฒนาแลว ตลอดจนเอกชนมีบทบาทใน
ดานการพัฒนาใหเกิดโอกาสสรางความเทาเทียมกันทางการสือ่สารและเปนตวัเรงใหเกิดการพฒันา
ในสงัคม โดยน ําเทคโนโลยทีางการสือ่สารไปพฒันาการทางดานตางๆ เชน ทางการแพทย ทาง
ธรุกิจ เปนตน

4. งานวจิยัเรือ่ง “การเปลีย่นแปลงนโยบายการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศ
ไทยจากการผูกขาดเขาสูการเปดแขงขันเสรี”

สิรินทร ปยะนนทลี (2537) ศกึษาพบวา
1. ประเทศไทยมีแนวโนมที่จะพัฒนาเขาสูสังคมอตุสาหกรรมและสารสนเทศ แต

ศักยภาพการพัฒนาประเทศและระดับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคม
ของเรายงัไมสัมพนัธกันเพือ่ทีจ่ะกอใหเกิดสังคมลกัษณะนัน้ได ส่ิงท่ีบงบอกชดัทีสุ่ดไดแก จ ํานวน
หมายเลขโทรศัพทของไทยยังขาดแคลน ไมเพียงพอกับความตองการ

2. สภาพการส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศไทย พบวา มีปญหาและอุปสรรคอัน
เนือ่งมาจากการผูกขาดโดยกฎหมายหลัก ใหอํ านาจการดํ าเนินงานผาน 2 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ
หลัก คอื องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและการสื่อสารแหงประเทศไทย อยางไรก็ตาม ทั้งสอง
หนวยงานยังมีขีดจํ ากัดในการลงทุน จึงไดหาทางออกโดยใหเอกชนเขามารวมลงทุน แตก็ยังมี
ปญหาตอเนื่องตามมาจากปญหาการผูกขาดของทั้ง 2 หนวยงานนี้ ตางเห็นตองกันวาควรแกไข
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กฎหมายเพื่อยกเลิกการผูกขาด (Monopoly) โดยเร็ว และพิจารณาใหภาคเอกชนเขามารวม
ดํ าเนินการในกิจการนี้อยางถูกตอง

3. จากการศึกษายอนหลังไป 10 ปที่ผานมา พบวา นโยบายการสื่อสาร
โทรคมนาคมของประเทศไทยมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงจากการผูกขาดไปสูการเปดเสรีให
ภาคเอกชนรวมดํ าเนินการอยางถูกตอง โดยระบุไวในทั้งนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ นอกจากนี้ ยังระบุที่จะเปลี่ยนแปลงของภาครัฐจาก Operator หรือ Provider เปน
Regulator แตกฎหมายหลักทุกฉบับดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทยมีบทบัญญัติที่
ขดัแยงกับนโยบายที่มีอยู

4.  มคีวามพยายามทั้งฝายรัฐบาลผูดูแลนโยบายและฝายปฏิบัติ และหนวยงาน
ภาคเอกชนชวยในการบรรเทาปญหา และบริการอื่นๆ ดานการสื่อสารโทรคมนาคม จึงไดนํ ามาสู
การแกไขปญหาเรื่องนี้อยางจริงจัง และผลักดันใหเกิดการเปดเสรีในที่สุด

5.  ปจจัยระหวางประเทศเปนแรงเสริมที่สํ าคัญที่ทํ าใหไทยเรงเปดเสรีในกิจการ
ดานนี ้ เนื่องจาก ไทยไดเขารวมเปนประชาคมโลกในโลกาภวิฒัน ที่มีการจัดระเบียบโลกใหม เนน
ระบบเศรษฐกิจการคาเสรี ไดเปนประเด็นที่มีการนํ ามาเจรจาและทํ าความตกลงรวมกันระหวาง
สมาชกิ โดยเฉพาะในเรื่องการคาบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม นอกจากนี้ การผูกพันใน
ฐานะภาคสมาชิกการคาระหวางประเทศ ตลอดจนขอตกลงและกฎหมายระหวางประเทศ ประเทศ
ภาค ีสมาชิกจํ าเปนตองปฏิบัติตามสัญญาประชาคมดังกลาว

 จากงานวจิยัที่เก่ียวกับการสื่อสารโทรคมนาคมดังกลาวขางตน พบวา ประเทศ
ไทยก ําลังอยูในระหวางการเปลี่ยนแปลงจากการผูกขาดจากหนวยงานภาครัฐ (องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย และการสื่อสารแหงประเทศไทย) มาสูการเปดเสรีโทรคมนาคมไดอยางเปน
รูปธรรมมาโดยลํ าดับ เพ่ือใหสอดคลองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8
และรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 40 อันจะนํ าไปสูการพัฒนา
ดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศตอไป

งานวิจัยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ

1. งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เก่ียวกับ
รัฐธรรมนูญ 2540 และการมสีวนรวมทางการเมอืง ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร”
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บญุจิระ พุทธิศรี (2541) ศกึษาพบวา
1. ลักษณะประชากรที่แตกตางกันของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจะมี

พฤติกรรม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 ความรู ทัศนคติ และการมี
สวนรวมทางการเมืองแตกตางกัน แตเพศ/ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารจากสือ่วทิยไุมแตกตางกัน สวนอาชพี/รายไดทีแ่ตกตางกนัมพีฤตกิรรมการเปดรบัขาวสาร
จากสือ่วทิยแุละโทรทศันไมแตกตางกัน นอกจากนี้เพศท่ีแตกตางกันมีความรู และทัศนคติเก่ียวกับ
รัฐธรรมนูญ 2540 ไมแตกตางกัน และการศึกษาที่แตกตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ
2540 ไมแตกตางกัน

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 แตการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและ
โทรทศันไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540

3. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เก่ียวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540

2. งานวจิยัเรื่อง “ความคาดหวังของผูรับบริการ และความพึงพอใจในงาน
บริการจากการเปดรับขาวสารเชิงสัมพันธภาพของผู ใชบริการโทรศัพท
เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร”

รัชฎาภรณ ขวัญปญญา (2540) ศึกษาพบวา
 1. กลุมตวัอยางทีม่เีพศและอายตุางกัน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัการใหบริการ
โทรศพัทเคลื่อนที่จากการจากสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ

2. กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ และระดับการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3. กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ
โทรศพัทเคลื่อนที่จากสื่อโทรทัศน แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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3. งานวจิัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรม
กับความรูความเขาใจในคุณลักษณะของโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบ
ดจิิตอล (ISDN) : เปรียบเทียบระหวางกลุมที่ใชบริการและกลุมที่ไมไดใช
บรกิารโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN)”

รังสิมา สุวรรณจินดา (2540) ศึกษาพบวา
 1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรม บริการ ISDN ของกลุมที่ใชบริการและ
กลุมทีไ่มใชบริการไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความถี่ในการเปดรับขาวสารนวกรรม นั่นคือ
กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับบริการ ISDN ไมสูงมากนัก
 2. กลุมทีใ่ชบริการแมวามีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในระดับคอนขางนอย
แตความรูความเขาใจในคุณลักษณะของบริการ ISDN กลับมีมาก

4. งานวจิยัเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหญิงและชายในองคกรธุรกิจ”

อญัชนา บุญเรือง (2540) ศึกษาพบวา
 1. ทศันคตขิองผูหญิงและผูชายตอเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือจํ าแนกตามเพศ
ต ําแหนงงาน องคกรธรุกจิ พบวา ผูหญงิและผูชายมทีศันคตติอเทคโนโลยสีารสนเทศไมแตกตางกัน

2. ความตองการขาวสารขอมูลของผูหญิงผูชายจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือ
จ ําแนกตามเพศ ตํ าแหนงงาน องคกรธุรกิจ พบวา ผูหญิงและผูชายมีความตองการขาวสารขอมูล
จากเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน

3. โอกาสในการเขาถึงขอมูลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อจํ าแนกตามเพศ
ต ําแหนงงาน องคกรธรุกจิ พบวา ผูหญงิและผูชายมโีอกาสในการเขาถึงขอมลูจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมแตกตางกัน

5. งานวจิยัเรื่อง “ทัศนคติของกลุมผูรับสัมปทานที่มีตอนโยบายและทิศทางการ
แปรรูปองคกรขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณี กลุม
บริษัท ชินวัตร บริษัท ไทยเทเลโฟน แอนด เทเลคอมมวินิเคชั่น จํ ากัด
(มหาชน) บริษัท จสัมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํ ากัด (มหาชน) บริษัท อคิว
เมนท จํ ากัด”
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พัชรินทร ศรีอนันตรักษา (2539) ศึกษาพบวา
 ทศันคต ิ ความเขาใจ และความคิดเห็นที่กลุมผูรับสัมปทานทั้งส่ีกลุม ที่มีตอ
นโยบายและทิศทางการแปรรูปองคกรขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนไปในทิศทาง
เดยีวกนั กลาวคือ แมวากลุมผูรับสัมปทานจะมีผลิตภัณฑ การรวมทุน หรือการดํ าเนินกิจการที่
แตกตางกัน แตทัศนคติที่มีตอนโยบายและการแปรรูปขององคการโทรศัพทฯ นั้นไมแตกตางกัน
ทัง้นี ้กลุมตัวอยางไดมองไปที่ประเด็นเดียวกันวา การแปรรูปขององคการโทรศัพทฯ ควรจะมีการ
แปรรปูอยางรวดเร็ว เพ่ือใหเกิดการแขงขันมากที่สุด นอกจากนี้ กลุมผูรับสัมปทานเสนอวา ควร
แปรรูปทุกธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุด

6. งานวิจัยเรื่อง “การเปดรับสื่อมวลชน ความรู และการมีสวนรวมเกี่ยวกับ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)
ของผูบริหารธุรกิจภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร”

รัชนิดา นิตพัิฒนาภิรักษ (2539) ศึกษาพบวา
 1. ผูบรหิารธรุกจิภาคเอกชนในกรงุเทพฯ ทีป่ระเภทและขนาดของกจิการแตกตาง
กัน มพีฤตกิรรมการเปดรับเนื้อหาเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ไมแตกตางกัน

2. พฤตกิรรมการเปดรับเนื้อหาเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 มีความสัมพันธ
กับความรูเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในทิศทางเดียวกัน แตเม่ือทดสอบระดับความสัมพันธ
แลวพบวาไมมีความสัมพันธกัน

นอกจากนี้ ผูบริหารธุรกิจภาคเอกชนในกรุงเทพฯ สวนใหญมีความคิดเห็นวา
ส่ือมวลชนมีบทบาทและหนาที่เก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในระดับนอยถึงปานกลาง และ
เสนอแนะวา ควรเผยแพรใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในทุกๆ ส่ืออยาง
ตอเนือ่งและนาสนใจ โดยเฉพาะอยางย่ิง ส่ือโทรทัศนซึ่งไดรับความนิยมเปดรับมากที่สุด นอกจาก
นัน้ ส่ือมวลชนควรทํ าหนาที่ติดตามและประเมินผลการดํ าเนินงานเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8
นอกเหนือไปจากการประชาสัมพันธเก่ียวกับแผนฯ

7. งานวจิยัเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับสํ านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”

ศภุกัญญา นาถนิติธาดา (2539) ศึกษาพบวา
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 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อย. นอยมาก นอกจากนี้กลุม
ตวัอยางทีม่กีารศึกษาตํ่ ากวาระดับปริญญาตรีจะมีความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อย. มาก
กวากลุมอืน่ๆ ในขณะที่กลุมที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีจะเปนกลุมที่ใหความสนใจกับ
ขาวสารเกี่ยวกับ อย. สูงสุด

2. ในจํ านวนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อย. นั้น สวนใหญจะไดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาส่ือบุคคล โดยสื่อที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับ อย. มากที่สุดคือ
ส่ือโทรทัศน (รอยละ 89.4) รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง และส่ือบุคคล ตาม
ลํ าดับ

8. งานวจิยัเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
พฤตกิรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด ของเจาหนาที่ในหนวยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร”

ศศวิิมล ปาลศรี (2538) ศึกษาพบวา
1. กลุมตัวอยางสวนใหญ รับทราบขาวการรณรงคจากสื่อมวลชนในระดับตํ่ า มี

ความรูเก่ียวกับการใชพลังงานอยางประหยัดในระดับสูง และมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชพลังงาน
ไฟฟาอยางประหยัด

2. ความรูเก่ียวกับการใชพลังงานอยางประหยัด ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด

9. งานวจิยัเรือ่ง “การเปดรบัขาวสาร ความรู และทัศนคติตอสํ านักงานตรวจเงิน
แผนดนิของเจาหนาทีห่นวยรบัตรวจ ในหนวยราชการสวนกลางและรฐัวสิาหกิจ”

ปทมา สุขีนัย (2534) ศกึษาพบวา
1. เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับ สตง.

นัน่คอื เพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันทํ าใหระดับความรูเก่ียวกับ สตง. แตกตางกัน
โดยเพศหญงิ ผูที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไปและผูที่มีระดับการศึกษาคอนขางสูง จะมีระดับความรู
เก่ียวกับ สตง. ในระดบัสงูกวาเพศชาย ผูที่มีอายุนอย และผูที่มีระดับการศึกษาคอนขางนอย

2. อายุ และระดับตํ าแหนงมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติที่มีตอ สตง.
3. เพศ และระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติที่มีตอ สตง.
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4. การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั สตง. มคีวามสมัพนัธกบัระดบัความรู และทัศนคติ
ตอ สตง.

5. ระดับความรูเก่ียวกับ สตง. มคีวามสัมพันธกับระดับทัศนคติที่มีตอ สตง.

10. งานวจิยัเรือ่ง “การศกึษาพฤตกิรรมการเปดรบัสาร ความรู และทศันคตติอการ
เสนอขาวตางประเทศทางสือ่มวลชนของประชาชนในกรงุเทพมหานคร”

สุภาพงศ ระรวยทรง (2534) ศกึษาพบวา
 1. เพศ อายุ และรายไดมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญกับการเปดรับขาวตาง

ประเทศทางหนังสือพิมพ
 2. การศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญกับการเปดรับขาวตางประเทศทาง
หนังสือพิมพและวิทยุ

3. อาชีพไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญกับการเปดรับขาวตางประเทศทาง
ส่ือมวลชน

4. ตวัแปรดานการเปดรับขาวตางประเทศทางหนังสือพิมพและโทรทัศนมีความ
สัมพนัธอยางมีนัยสํ าคัญกับความรูดานขาวตางประเทศ

5. ตวัแปรดานการเปดรับขาวตางประเทศทางหนังสือพิมพมีความสัมพันธอยาง
มนียัสํ าคัญกับทัศนคติเก่ียวกับขาวตางประเทศ

11. งานวจิยัเรือ่ง “Change in Attitude and Value Over Six Decades”

Freedeman M. B. (1961) ศกึษาพบวา
 ผูรับสารที่มีอายุนอย จะมีการเรียนรู และทัศนคติ ในระดับสูงกวาผูที่มีอายุมาก
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ อายุของผูรับสาร จะมีอิทธิพลตอการส่ือสาร ไมมากก็นอย ซึ่งจะออกมาใน
รูปของความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร

 จากงานวจิยัที่เก่ียวกับการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติดังกลาวขางตน
สวนใหญศกึษาพบวา ประชากรที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร ความรู
และทศันคตเิก่ียวกบัเร่ืองนัน้ๆ แตกตางกันอยางมนียัส ําคญัทางสถติ ิ และพบวา การเปดรบัขาวสาร
มคีวามสมัพนัธกับความรู และทัศนคติ และความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ



บทที่ 3
วธิดี ําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 ของบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม” เปนการ
ศกึษาวจิยัเชงิสํ ารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยทํ าการศึกษาดวยวิธีการวัดแบบครั้งเดียว (One Shot Case Study)

ประชากร

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในองคการที่ดํ าเนินธุรกิจ
ดานการสือ่สารโทรคมนาคมซึง่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากมาตรา 40 และเปนองคการทีเ่ปนทีรู่จัก
โดยทัว่ไป ซึ่งตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ แบงออกเปน 2
กลุม ไดแก

1. บุคลากรในองคกรภาครัฐ ไดแก เจาหนาที่และผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่
ณ กรมไปรษณียโทรเลข องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และการส่ือสารแหง
ประเทศไทย (กสท.)

2. บคุลากรในองคกรภาคเอกชน ไดแก พนกังานและผูบรหิารที่ปฏิบัติหนาที่ ณ
กลุมบรษิทัในเครอืยคูอม กลุมบรษิทั ชนิ คอรปอเรชัน่ส จ ํากัด (มหาชน) บรษิทั เทเลคอมเอเซยี
คอรปอเรชัน่ จ ํากัด (มหาชน) และบรษิทั สามารถ คอปอเรชัน่ จํ ากัด (มหาชน)

กลุมตัวอยาง

การก ําหนดจ ํานวนตวัอยาง ใชวธิกีารเปดตารางส ําเร็จของ ทาโร ยามาเน (Taro
Yamane) (หนา 886 อางใน วิเชียร เกตุสิงห, 2537 : 29) จากประชากรที่นํ ามาศึกษาครั้งนี้ ใช
กลุมตวัอยางจํ านวน 420 คน โดยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage
Sampling) มรีายละเอียดดังตอไปนี้



53

1. การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบกํ าหนดจํ านวนกลุมตัวอยาง (Quota
Sampling) เนือ่งจากกลุมตัวอยางที่นํ ามาศึกษามีจํ านวน 7 แหง จึงกํ าหนดใหเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ดังนี้

1.1 กลุมบคุลากรในองคกรภาครัฐ จํ านวน 3 แหง แหงละ 60 คน รวม 180
คน

1.2 กลุมบคุลากรในองคกรภาคเอกชน จํ านวน 4 แหง แหงละ 60 คน รวม
240 คน

2. จากกลุมตวัอยางขางตน ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) โดยสงหนังสือขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามใหกับฝายบุคคล
หรือบคุคลทีเ่ก่ียวของในแตละองคกร โดยระบุใหผูตอบแบบสอบถาม เปนเจาหนาที่หรือพนักงาน
ระดบัปฏบิตัิการและผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตวัแปรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้จํ าแนกตามสมมติฐานของการวิจัย 7 ขอ ดังนี้

สมมติฐานขอที่ 1

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

สมมติฐานขอที่ 2

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน
: ลักษณะทางประชากร คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต ําแหนง และรายได
: การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 
ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน
: ลักษณะทางประชากร คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต ําแหนง และรายได
: ความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม
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สมมติฐานขอที่ 3

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

สมมติฐานขอที่ 4

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

สมมติฐานขอที่ 5

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

สมมติฐานขอที่ 6

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

สมมติฐานขอที่ 7

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 
40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน
: ลักษณะทางประชากร คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต ําแหนง และรายได
: ทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
: การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม
: ความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
: การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม
: ทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม

ความรูของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาค
รัฐและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกับทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
2540
: ความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม
: ทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาค
เอกชน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน
: บคุลากรในองคกรภาครฐัและภาคเอกชน
: การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม
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สมมติฐานขอที่ 8

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

สมมติฐานขอที่ 9

ตัวแปรอิสระ
ตวัแปรตาม

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาค
เอกชน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกนั
: บคุลากรในองคกรภาครฐัและภาคเอกชน
: ความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาค
เอกชน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกนั
: บคุลากรในองคกรภาครฐัและภาคเอกชน
: ทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) ทีผู่วจิยัไดสรางขึ้นจากการศึกษา คนควา หนังสือ ตํ ารา เอกสารตางๆ และงาน
วจิยัทีเ่ก่ียวของ ตลอดจนการขอคํ าปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒิ เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-
Ended Questionnaire) และแบบสอบถามปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) โดยแบงเปน
4 สวน คือ

สวนที่ 1 คํ าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ
อายุ ระดับการศึกษา ตํ าแหนง และรายได จํ านวน 5 ขอ

สวนที่ 2 ค ําถามเกีย่วกบัการเปดรบัขาวสาร ไดแก การเปดรับสื่อมวลชน เก่ียว
กบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม ลักษณะคํ าถามมีคํ าตอบให
เลือก 5 ตัวเลือก รวมจํ านวน 9 ขอ

สวนที่ 3 ค ําถามวดัความรูพ้ืนฐานเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม
ลักษณะค ําถามมคี ําตอบใหเลือก 4 ตวัเลอืก รวมจ ํานวน 14 ขอ

สวนที่ 4 ค ําถามวดัทัศนคติที่มีตอมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
ลักษณะค ําถามเปนคํ าถามมีคํ าตอบใหเลือก 5 ตัวเลือก จํ านวน 13
ขอ และแบบปลายเปด จํ านวน 2 ขอ
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เกณฑการใหคะแนน

ผูวจิยัท ําการกํ าหนดเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรตางๆ ดังนี้

1. การวัดการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณี
กิจการโทรคมนาคม ใหคะแนนดังนี้

มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง = 5  คะแนน
สัปดาหละ 3-4 ครั้ง = 4  คะแนน
สัปดาหละ 1-2 ครั้ง = 3  คะแนน
เดือนละ 1-2 ครั้ง = 2  คะแนน
ไมเคย = 1  คะแนน

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม พิจารณาจากคา
เฉล่ียของความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ (ส่ือมวลชน) นํ า
มาหาคาเฉลีย่โดยกํ าหนดคะแนนเพื่อจัดระดับออกเปน 5 ระดับ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย
ดังนี้

1.00 - 1.49 คะแนน = มปีรมิาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ ามาก
1.50 – 2.49 คะแนน = มปีรมิาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ า
2.50 – 3.49 คะแนน  = มปีรมิาณการเปดรบัขาวสารในระดบัปานกลาง
3.50 – 4.49 คะแนน = มปีรมิาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง
4.50 – 5.00 คะแนน = มปีรมิาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก

2. การวดัความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม ใหคะแนนดังนี้

เลือกคํ าตอบถูก = 1  คะแนน
เลือกคํ าตอบผิด = 0  คะแนน
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จากค ําถามจํ านวน 14 ขอ ในลักษณะของคํ าถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก แลวนํ า
มาจดัระดบัความรู แบงเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้

คะแนนระหวาง 0.00 – 0.39 =  มคีวามรูในระดับตํ่ า
คะแนนระหวาง 0.40 – 0.79 =  มคีวามรูในระดับปานกลาง
คะแนนระหวาง 0.80 – 1.00 =  มคีวามรูในระดับสูง

3. การวัดทัศนคติที่มีตอมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทร-
คมนาคม โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

- ขอความในเชิงบวก
เห็นดวยอยางย่ิง = 5  คะแนน
เห็นดวย = 4  คะแนน
ไมแนใจ = 3  คะแนน
ไมเห็นดวย = 2  คะแนน
ไมเห็นดวยอยางย่ิง = 1  คะแนน

- ขอความในเชิงลบ
เห็นดวยอยางย่ิง = 1  คะแนน
เห็นดวย = 2  คะแนน
ไมแนใจ = 3  คะแนน
ไมเห็นดวย = 4  คะแนน
ไมเห็นดวยอยางย่ิง = 5  คะแนน

     
น ํามาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับ ดังนี้
คะแนนระดับ 1.00 – 1.49 =  มทีัศนคติเชิงลบมาก
คะแนนระดับ 1.50 – 2.49 =  มทีัศนคติเชิงลบ
คะแนนระดับ 2.50 – 3.49 =  มทีศันคติเปนกลาง
คะแนนระดับ 3.50 – 4.49 =  มทีัศนคติเชิงบวก
คะแนนระดับ 4.50 – 5.00 =  มทีัศนคติเชิงบวกมาก
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การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย

ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ไดทํ าการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เช่ือถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้

1. ความเที่ยงตรง (Validity)

ผูวจิยัไดนํ าแบบสอบถามที่เรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก อาจารยที่
ปรกึษา ผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องการสื่อสารโทรคมนาคม เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) ความถูกตองเหมาะสมในการใชภาษา (Wording) และความ
ชัดเจนของแบบสอบถาม (Clarity) เพ่ือขอคํ าแนะนํ าในการปรับปรุงแกไขกอนที่จะนํ าไปใชใน
การเก็บขอมูลจริง

2. ความเชื่อถือได (Reliability)

น ําแบบสอบถามทีไ่ดจากการปรบัปรงุแกไขแลว ไปทดสอบหาความเชือ่ถือได โดย
น ําไปทดลองใชกบัผูตอบแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติเดียวกับกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุมตัวอยาง
จริง จ ํานวน 30 ชดุ เพ่ือทดสอบคํ าถามแตละขอ แตละสวนในแบบสอบถามวา สามารถสื่อความ
หมายตรงตามที่ผูวจิยัตองการหรอืไม รูปแบบค ําถามเหมาะสมกบักลุมตวัอยางตามการศกึษาวจิยัใน
ครัง้นีห้รือไม โดยน ํามาหาคาความเชื่อถือได ดังนี้

2.1 ในสวนที่วัดความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม ซึ่งมีการ
ใหคะแนนแตละขอเปน 0,1 คือ ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิดให 0 คะแนน และนํ าผลมา
ค ํานวณหาคาความเชือ่ถือได โดยวธิกีารทดสอบความเชือ่ถือไดของ Kuder-Richardson’s Method
คือ สูตร KR21 (วิเชียร เกตุสิงห, 2537 : 115)
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KR21 =   =

เม่ือ rtt = ความเชื่อถือได
k = จ ํานวนขอสอบในแบบสอบถาม

= คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ
= ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูถูกทดสอบทั้งหมด

ผลทีไ่ดจากการคํ านวณหาคาความเชื่อถือไดของคํ าถามในสวนที่วัดความรู = .76

2.2 ในสวนทีว่ดัการเปดรบัขาวสาร และทัศนคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการ
โทรคมนาคม ซึ่งการใหคะแนนเปนแบบประมาณคาของ Likert Scale ทํ าการตรวจสอบความ
เช่ือถือได โดยใชสูตรสมัประสิทธิแอลฟา (Coefficient of Alpha) ของ Cronbach ดังนี้ (วิเชียร
เกตุสิงห, 2537 : 116)

=

เม่ือ = คาความเชื่อถือได
= จ ํานวนขอสอบในแบบสอบถาม
= ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
= ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ

ผลทีไ่ดจากการคํ านวณหาคาความเชื่อถือไดของคํ าถามเกี่ยวกับ
-  การเปดรับขาวสาร = .79
-  ทัศนคติ = .84

ทั้งนี้เม่ือไดคํ านวณหาคาความเชื่อถือไดของคํ าถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
ความรู และทัศนคติดังกลาวขางตนแลว ไดนํ าคํ าถามทั้ง 3 สวนมาปรับปรุงแกไขใหมโดยตัดขอที่
ท ําใหคาความเชื่อถือไดมีคาตํ่ าออก

ttr
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง พรอมผูชวยวิจัย ซึ่งไดมีการชี้แจง
ทํ าความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลกอนออกเก็บขอมูลจริง การเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการนํ าแบบสอบถามไปขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใหสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ทัง้นี ้ไดท ําหนังสือขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงาน/ผูบริหาร ไปยังองคกร
หรือหนวยงานเปาหมาย และฝากแบบสอบถามไวกับผูรับเรื่องในเบื้องตน ไดแก เลขานุการ หรือ 
ฝายบุคคล โดยใหหมายเลขโทรศัพทในการติดตอกลับ รวมทั้งโทรศัพทประสานงานไปยังผูรับ
เร่ืองดงักลาว เพ่ือใหชวยรวบรวมแบบสอบถามและนัดหมายเวลาในการรับแบบสอบถามคืน

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 สัปดาห (7-23 มีนาคม 2544)

การวิเคราะหขอมูลและการนํ าเสนอขอมูล

การวเิคราะหขอมูลในการวิจัยดังกลาวมีการคํ านวณคาสถิติ 2 แบบ คือ

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หา
คารอยละ คาเฉล่ีย และน ําเสนอขอมลูโดยตาราง เพ่ืออธบิายขอมลูของลกัษณะทางประชากร ซึง่ได
แก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตํ าแหนง รายได การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ

2. การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics)

2.1 ใชสถิติ t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับ
ขาวสาร ความรู และทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมทีจ่ํ าแนก
ตามตวัแปรเพศ ตํ าแหนง และลักษณะขององคกร และใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
การเปดรบัขาวสาร ความรู และทัศนคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม
จ ําแนกตวัแปร อายุ ระดับการศึกษา และรายได สํ าหรับสมมติฐานขอที่ 1-3
และ 7-9
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2.2 ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาความสมัพนัธระหวางตวัแปรคูตางๆ
ตามสมมตฐิานขอที ่4-6

การประมวลผลขอมูล

ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) เพ่ือคํ านวณคาสถิติที่ตองการ

ขั้นตอนการประมวลผลขอมูล

ผูวจิยัดํ าเนินการกับขอมูลทั้ง 420 ชุด ดังตอไปนี้

1. ท ําการลงรหัสขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม

2. เมื่อลงรหัสเรียบรอยแลว กรอกรหัสลงในแบบฟอรมลงรหัส (Coding 
Form) เพ่ือน ําไปบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร

3. ดํ าเนินการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป 
SPSS เพ่ือคํ านวณคาสถิติที่ใชในการวิจัย

4. น ําผลการคํ านวณคาสถิติที่ไดมาเขียนวิเคราะห และนํ าเสนอผลการวิจัย



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 ของบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม” นี้ศึกษา
จากกลุมตัวอยางจํ านวน 420 คน การเสนอรายงานผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลที่ไดมา
แบงรูปแบบการน ําเสนอการวเิคราะหขอมลู ดงันี้

ตอนที ่ 1 การน ําเสนอขอมลูเชงิพรรณนาเพือ่แสดงลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรตางๆ
ในงานวจิยั ไดแก

1.1 ผลการแจกแจงลกัษณะทางประชากรของกลุมตวัอยาง

1.2 ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 กรณกิีจการโทรคมนาคม

1.3 ผลการแจกแจงความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
กรณีกิจการโทรคมนาคม

1.4 ผลการแจกแจงทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540  กรณกิีจการ
โทรคมนาคม

ตอนที่ 2 การน ําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 9
ขอ คือ

2.1 บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน
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2.2 บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40
ในรฐัธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

2.3 บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มทีศันคตเิก่ียวกับมาตรา
40 ในรฐัธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

2.4 การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

2.5 การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

2.6 ความรูของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540

2.7 บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
แตกตางกัน

2.8 บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

2.9 บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มแีละทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตาง
กนั
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ตอนที ่1 การน ําเสนอขอมลูทัว่ไป

จากจ ํานวนกลุมตวัอยางทีไ่ดท ําการศกึษา จ ํานวน 420 ราย สามารถจ ําแนกลกัษณะ
ตางๆ ไดดงัตอไปนี้

1.1 ผลการแจกแจงลักษณะทางประชากรของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคม

- เพศ

ตารางที ่1 แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จ ําแนกตามเพศ

เพศ จ ํานวน รอยละ
ชาย
หญงิ

249
171

 59.3
 40.7

รวม 420 100.0

จากตารางที ่ 1 พบวา กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นีม้เีพศชายมากกวาเพศ
หญงิ คอื เปนเพศชาย รอยละ 59.3 เพศหญงิ รอยละ 40.7

- อายุ

ตารางที ่2  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จ ําแนกตามอายุ

อายุ จ ํานวน รอยละ
ตํ ่ากวา 31 ป
31-40 ป
41-50 ป
มากกวา 50 ปขึน้ไป

169
157
70
24

  40.2
  37.4
  16.7
    5.7

รวม 420 100.0
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จากตารางที ่2 พบวา กลุมตวัอยางทีศ่กึษาครัง้นีม้อีายเุฉล่ีย 34.51 โดยมอีายตุํ ่าสุด
21 ป และสูงสุด 59 ป กลุมทีม่จี ํานวนมากทีสุ่ดมอีายุตํ ่ากวา 31 ป คดิเปนรอยละ 40.2 รองลงมา คอื
ชวงอาย ุ31-40 ป คดิเปนรอยละ 37.4 และนอยทีสุ่ด คอื อายมุากกวา 50 ปขึน้ไป คดิเปนรอยละ 5.7

- ระดบัการศกึษา

ตารางที ่3  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จ ําแนกตามระดบัการศกึษา

ระดบัการศกึษา จ ํานวน รอยละ
มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเทา
อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา
ปรญิญาตรี
ปรญิญาโท

11
23
284
102

   2.6
   5.5
 67.6
 24.3

รวม 420 100.0

จากตารางที ่3 พบวา กลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญสํ าเร็จการศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ี รอยละ 67.6 รองลงมา คอื ระดบัปรญิญาโท รอยละ 24.3 และนอยทีสุ่ด คอื
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา คดิเปนรอยละ 2.6

- ต ําแหนง

ตารางที ่4  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จ ําแนกตามต ําแหนง

ต ําแหนง จ ํานวน รอยละ
ตํ ่ากวา ซี 7/พนกังานระดบัปฏบิตักิาร
ซ ี7 ขึน้ไป/ผูบรหิารระดบัวางแผนและนโยบาย

239
181

56.9
43.1

รวม 420 100.0

จากตารางที ่ 4 พบวา กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษามตี ําแหนงอยูในระดบัปฏบิตัิ
การมากกวาระดบัวางแผนและนโยบาย กลาวคอื เปน เจาหนาที/่พนกังานระดบัปฏบิตักิาร รอยละ
56.9 และผูบรหิารระดบัวางแผนและนโยบาย รอยละ 43.1
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- รายได

ตารางที ่5  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จ ําแนกตามรายได

รายได จ ํานวน รอยละ
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

12.1
37.1
25.3
10.3
  5.2
10.0

รวม 420 100.0

จากตารางที ่ 5 พบวา รายไดของกลุมตวัอยางทีศ่กึษา ทีม่รีายได 10,001-20,000
บาท มจี ํานวนสงูสุด คดิเปนรอยละ 37.1 รองลงมามรีายไดในชวง 20,001-30,000 บาท คดิเปนรอย
ละ 25.3 สวนทีม่รีายไดนอยทีสุ่ด คอื กลุมทีม่รีายไดในชวง 40,001-50,000 บาท คดิเปนรอยละ  5.2

1.2 ผลการแจกแจงการเปดรบัขาวสารจากสือ่มวลชน เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540
กรณกีจิการโทรคมนาคม

- สือ่โทรทศัน

ตารางที ่6  แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉล่ียเกีย่วกบัการเปดรบัขาวสารจากสือ่โทรทศันของ
บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร คาเฉลีย่

ตวัแปร
มากกวา
สปัดาหละ

4 ครัง้

สปัดาห
ละ 3-4
ครัง้

สปัดาห
ละ 1-2
ครัง้

เดอืนละ
1-2
ครัง้

ไมเคย
เลย

คาเฉลีย่
(1-5)

ระดบั
การเปดรบั

1. ทานดูโทรทัศนบอยเพียงใด 336
(80.0)

60
(14.3)

17
(4.0)

5
(1.2)

2
(.5)

4.72 สงูมาก
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ระดบัการเปดรบัขาวสาร คาเฉลีย่

ตวัแปร
มากกวา
สปัดาหละ

4 ครัง้

สปัดาห
ละ 3-4
ครัง้

สปัดาห
ละ 1-2
ครัง้

เดอืนละ
1-2
ครัง้

ไมเคย
เลย

คาเฉลีย่
(1-5)

ระดบั
การเปดรบั

2. ในการเปดรบัขาวสารจากโทรทศัน
ทานไดเห็น ไดรับฟงขาวสาร
เรื่องมาตรา 40 บอยเพียงใด

3. ในการเปดรบัขาวสารจากโทรทศัน
ทานไดเห็นไดรับฟงขาวสารเรื่อง
กิจการโทรคมนาคมบอยเพียงใด

23
(5.5)

45
(10.7)

27
(6.4)

71
(16.9)

70
(16.7)

112
(26.7)

133
(31.7)

152
(36.2)

167
(39.8)

40
(9.5)

2.06

2.83

ตํ ่า

ปานกลาง

 จากตารางที ่6 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการเปดรับขาวสารทั่วๆ ไป
จากสือ่โทรทัศนในระดับสูงมาก คือ มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 80.0 สํ าหรับการ
เปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 สวนใหญกลุมตวัอยางมกีารเปดรบัขาวสาร
ในระดบัตํ ่า และมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบักจิการโทรคมนาคมอยูในระดบัปานกลาง

ตารางที ่7  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจ ําแนกตามระดบัการเปดรบัขาวสารจากสือ่
โทรทศันเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร จ ํานวน รอยละ
เปดรบัระดบัตํ ่ามาก
เปดรบัระดบัตํ ่า
เปดรบัระดบัปานกลาง
เปดรบัระดบัสงู
เปดรบัระดบัสงูมาก

38
177
127
53
25

   9.0
  42.2
  30.2
  12.7
    5.9

รวม 420 100.0

คาเฉล่ีย = 2.45 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน = 1.00

 จากตารางที ่ 7 พบวา กลุมตวัอยางทีศ่กึษาสวนใหญมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสือ่โทรทศันในระดบัตํ ่า กลาวคอื กลุม
ตวัอยางเกือบครึง่หนึง่มกีารเปดรบัขาวสารจากสือ่ดงักลาวในระดบัตํ ่า
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- สือ่วิทยุ

ตารางที ่8  แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉลีย่เกีย่วกบัการเปดรบัขาวสารจากสือ่วทิยขุองบคุลากร
ในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร คาเฉลีย่

ตวัแปร
มากกวา
สปัดาหละ

4 ครัง้

สปัดาห
ละ 3-4
ครัง้

สปัดาห
ละ 1-2
ครัง้

เดอืนละ
1-2
ครัง้

ไมเคย
เลย

คาเฉลีย่
(1-5)

ระดบั
การเปดรบั

1. ทานฟงวิทยุบอยเพียงใด 244
(58.1)

61
(14.5)

57
(13.6)

39
(9.3)

19
(4.5)

4.12 สงู

2. ในการเปดรับขาวสารจากวิทยุ
ทานไดรับฟงขาวสารเรื่องมาตรา
40 บอยเพียงใด

3. ในการเปดรบัขาวสารจากวทิยุ
ทานไดรบัฟงขาวสารเรือ่งกิจการ
โทรคมนาคมบอยเพียงใด

20
(4.8)

35
(8.3)

19
(4.5)

43
(10.2)

57
(13.6)

89
(21.2)

125
(29.8)

149
(35.5)

199
(47.4)

104
(24.8)

1.90

2.42

ตํ ่า

ตํ ่า

 จากตารางที ่8 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการเปดรับขาวสารทั่วๆ ไป
จากสื่อวิทยุในระดับสูง คือ มากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 58.1 สํ าหรับการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 สวนใหญกลุมตวัอยางมกีารเปดรบัขาวสารในระดบั
ตํ ่า และมีการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบักจิการโทรคมนาคมอยูในระดบัตํ ่าเชนกนั

ตารางที ่9  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือวิทยุเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร จ ํานวน รอยละ
เปดรบัระดบัตํ ่ามาก
เปดรบัระดบัตํ ่า
เปดรบัระดบัปานกลาง
เปดรบัระดบัสงู
เปดรบัระดบัสงูมาก

99
171
97
33
20

 23.6
 40.7
 23.1
   7.9
   4.7

รวม 420 100.0
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คาเฉล่ีย = 2.15 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน = 1.03

 จากตารางที ่ 9 พบวา กลุมตวัอยางทีศ่กึษาสวนใหญมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุในระดับตํ่ า กลาวคือ
กลุมตัวอยางเกือบครึง่หนึง่มกีารเปดรบัขาวสารจากสือ่ดงักลาวในระดบัตํ ่า

- สือ่สิง่พมิพ

ตารางที ่10  แสดงจ ํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพของ
บคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร คาเฉลีย่

ตวัแปร
มากกวา
สปัดาหละ

4 ครัง้

สปัดาห
ละ 3-4
ครัง้

สปัดาห
ละ 1-2
ครัง้

เดอืนละ
1-2
ครัง้

ไมเคย
เลย

คาเฉลีย่
(1-5)

ระดบั
การเปดรบั

1. ทานอานหนังสือพิมพหรือ
เอกสารสิ่งพิมพตางๆ บอยเพียง
ใด

233
(55.5)

85
(20.2)

71
(16.9)

21
(5.0)

10
(2.4)

4.21 สงู

2. ในการเปดรบัขาวสารจาก
หนงัสอืพิมพหรอืเอกสารตางๆ
ทานไดอานพบขาวสารเรือ่ง
มาตรา 40 บอยเพยีงใด

3. ในการเปดรบัขาวสารจาก
หนังสือพิมพหรือเอกสารตางๆ
ทานไดอานพบขาวสารเรื่อง
กิจการโทรคมนาคมบอยเพียงใด

31
(7.4)

65
(15.5)

37
(8.8)

70
(16.7)

102
(24.3)

131
(31.2)

130
(31.0)

115
(27.4)

120
(28.6)

39
(9.3)

2.35

3.02

ตํ ่า

ปานกลาง

 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมีการเปดรับขาวสารทั่วๆ
ไปจากสือ่ส่ิงพิมพในระดับสูง คือ มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 55.5  สํ าหรับการ
เปดรบัขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 สวนใหญกลุมตัวอยางมีการเปดรับใน
ระดบัตํ ่า และมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที ่11  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือส่ิงพิมพเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร จ ํานวน รอยละ
เปดรบัระดบัตํ ่ามาก
เปดรบัระดบัตํ ่า
เปดรบัระดบัปานกลาง
เปดรบัระดบัสงู
เปดรบัระดบัสงูมาก

37
135
141
70
37

   8.8
 32.2
 33.5
 16.7
   8.8

รวม 420 100.0

คาเฉล่ีย = 2.69 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน = 1.04

 จากตารางที ่11 พบวา กลุมตวัอยางทีศ่กึษาสวนใหญในสดัสวน 1 ใน 3 มกีารเปด
รับขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสือ่ส่ิงพิมพใน
ระดบัปานกลาง

ตารางที ่12 แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ระดบัการเปดรบัขาวสาร จ ํานวน รอยละ
เปดรบัระดบัตํ ่ามาก
เปดรบัระดบัตํ ่า
เปดรบัระดบัปานกลาง
เปดรบัระดบัสงู
เปดรบัระดบัสงูมาก

42
189
134
44
11

10.0
44.9
32.0
10.5
2.6

รวม 420 100.0

คาเฉล่ีย = 2.43 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน = .86
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 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาเกือบครึ่งหนึ่งมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสือ่มวลชนในระดบัตํ ่า

ตารางที ่13 แสดงคาเฉล่ียของการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จํ าแนกตามสื่อ

ส่ือมวลชน คาเฉล่ีย ระดบัการเปดรบั
โทรทศัน
วทิยุ

ส่ิงพิมพ

2.45
2.15
2.69

เปดรบัในระดบัตํ ่า
เปดรบัในระดบัตํ ่า

เปดรบัในระดบัปานกลาง
รวม 2.43 เปดรบัในระดบัตํ ่า

 จากตารางที ่13 พบวา กลุมตวัอยางทีศ่กึษามกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40
ในรฐัธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศนและส่ือวิทยุในระดับตํ่ า และมีการ
เปดรบัขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพในระดับปานกลาง ซึ่ง
เมือ่หาคาเฉลี่ยรวมทั้ง 3 ส่ือแลว พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวใน
ระดบัตํ ่า

1.3 ผลการแจกแจงความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม

ตารางที ่14  แสดงจํ านวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณี
กิจการโทรคมนาคมของกลุมตัวอยาง

ขอความวดัความรู
ตอบถกู
N (%)

ตอบผดิ
N (%)

คาเฉลีย่
(0-1)

ระดบัความรู

1. เนื้อหาใดที่ระบุไวในมาตรา 40

2. มาตรา 40 ไดระบุใหมีองคกรของรัฐ
ที่เปนอิสระทํ าหนาที่กํ ากับดูแลสิ่งใด

279
(66.4)
189

(45.0)

141
(33.6)
231

(55.0)

.66

.45

ปานกลาง

ปานกลาง
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ขอความวดัความรู
ตอบถกู
N (%)

ตอบผดิ
N (%)

คาเฉลีย่
(0-1)

ระดบัความรู

3. กิจการโทรคมนาคมหมายถึงอะไร
บาง

4. องคกรใดที่ไมไดรับผลกระทบตาม
มาตรา 40

5. กทช. ยอมาจากอะไร

6. กทช. มีหนาที่ดังตอไปนี้ ยกเวนขอ
ใด

7. กทช. มีจํ านวนเทาใด และมีวาระอยู
ในตํ าแหนงก่ีป

8. หนวยงานใดมหีนาท่ีรบัผดิชอบในการ
รางบทบญัญตัปิระกอบ กิจการโทร
คมนาคมใหเปนไปตามมาตรา 40

9. การใหสัมปทานแบบ BTO (Build-
Transfer-Operate) หมายถึงอะไร

10. มาตรา 40 ไดระบไุวชดัเจนวา การ
ประกอบกจิการโทรคมนาคมตอง
ค ํานงึถึงประโยชนสงูสดุของประชาชน
ในดานตางๆ ตอไปนี้ ยกเวนขอใด

11. การเปดเสรีโทรคมนาคมหมายถึง
อะไร

12. องคกรใดที่มิไดอยูในระหวางการ
ดํ าเนินการแปรสัญญาสัมปทานเพื่อ
ใหสามารถดํ าเนินการตามมาตรา 40

13. คลื่นความถี่ที่ไดกันเอาไวใหกับภาค
ประชาชนตามมาตรา 40 แบงเปน
สดัสวนรอยละเทาใดของคลืน่ทัง้หมด

14. คลื่นความถี่วิทยุตามมาตรา 40 ใช
ในกิจการใดบาง

258
(61.4)
277

(66.0)
187

(44.5)
177

(42.1)
249

(59.3)
253

(60.2)

230
(54.8)
220

(52.4)

334
(79.5)
304

(72.4)

193
(46.0)

346
(82.4)

162
(38.6)
143

(34.0)
233

(55.5)
243

(57.9)
171

(40.7)
167

(39.8)

190
(45.2)
200

(47.6)

86
(20.5)
116

(27.6)

227
(54.0)

74
(17.6)

.61

.66

.45

.42

.59

.60

.55

.52

.80

.72

.46

.82

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

สงู

ปานกลาง

ปานกลาง

สงู

 จากตารางที ่ 14 พบวา ค ําถามวดัความรูพ้ืนฐานเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกิีจการ
โทรคมนาคม จํ านวน 14 ขอ ที่กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูก คือ ขอ 14. บุคลากรฯ ทราบวา
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คลื่นความถีว่ทิยตุามมาตรา 40 ใชในกจิการใดบาง คดิเปนรอยละ 82.4 รองลงมา คอื ขอ 11.
บคุลากรฯ ทราบวา การเปดเสรโีทรคมนาคมหมายถงึอะไร คดิเปนรอยละ 79.5 และขอท่ีตอบผดิ
มากทีสุ่ด คอื ขอ 6. บคุลากรฯ ไมทราบวา กทช. มหีนาทีอ่ะไรบาง คดิเปนรอยละ 57.9

ตารางที ่15  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม

ระดบัความรู จ ํานวน รอยละ
ความรูระดบัตํ ่า
ความรูระดบัปานกลาง
ความรูระดบัสงู

31
186
203

7.4
44.3
48.3

รวม 420 100.0

คาเฉล่ีย = .83 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน = .28

 จากตารางที ่ 15 พบวา กลุมตวัอยางทีศ่กึษาเกอืบครึง่หนึง่มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา
40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคมในระดบัสงู ซึง่คดิเปนรอยละ 48.3 รองลงมาอยู
ในระดบัปานกลาง รอยละ 44.3 และในระดบัตํ ่ารอยละ 7.4

โดยเฉลีย่กลุมตวัอยางมคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมใน
ระดบัสงู
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1.4 ผลการแจกแจงทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการโทรคมนาคม

ตารางที ่16  แสดงจํ านวน รอยละ และคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามระดับทัศนคติ
เก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ระดบัของทศันคติ
ขอความวดัทศันคติ เหน็ดวย

อยางยิง่
เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย
 ไมเหน็ดวย
อยางยิง่

คาเฉลีย่
(1-5)

ระดบั
ทศันคติ

1. การคดัเลอืก กทช. เขามาท ําหนา
ที่ตามมาตรา 40 มีความโปรง
ใสและสามารถตรวจสอบได

79
(18.8)

90
(21.4)

189
(45.0)

30
(7.1)

32
(7.6)

3.37 มทีศันคติ
เปนกลาง

2. องคกรของรัฐที่เปนอิสระสามารถ
ท ําหนาท่ีในการจดัสรรคลืน่ความถี่
และกํ ากับดแูลกิจการโทรคมนาคม
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปน
ธรรม

3. องคกรของรัฐที่เปนอิสระเอ้ือให
ผูประกอบ กิจการโทรคมนาคม
ภาครัฐและภาคเอกชน ดํ าเนิน
กิจการไดโดยมีการแขงขันอยาง
เสรีเทาเทียมกัน

4. รัฐเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในการแสดงความคดิเห็น
เก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมไดงาย

5. ประชาชนทั่วไปจะไดรับประโยชน
อยางแทจริง จากการทีผู่ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมดํ าเนินการ
ตามมาตรา 40

6. ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมจะ
มีอิสระในการดํ าเนินกิจการ
โทรคมนาคม โดยไมค ํานงึถึง
ความตองการของประชาชน

64
(15.2)

64
(15.2)

66
(15.7)

50
(11.9)

85
(20.2)

158
(37.6)

186
(44.3)

135
(32.1)

109
(26.0)

152
(36.2)

166
(39.5)

146
(34.8)

150
(35.7)

233
(55.5)

109
(26.0)

25
(6.0)

17
(4.0)

58
(13.8)

23
(5.5)

55
(13.1)

7
(1.7)

7
(1.7)

11
(2.6)

5
(1.2)

19
(4.5)

3.59

3.67

3.45

3.42

3.55

มทีศันคติ
เชงิบวก

มทีศันคติ
เชงิบวก

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เชงิบวก
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ระดบัของทศันคติ
ขอความวดัทศันคติ เหน็ดวย

อยางยิง่
เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย
 ไมเหน็ดวย
อยางยิง่

คาเฉลีย่
(1-5)

ระดบั
ทศันคติ

7. การแขงขันโดยเสรีของกิจการ
โทรคมนาคมสามารถชวยลด
ปญหาการเอารัดเอาเปรียบผู
บริโภคได

8. มาตรา 40 เอ้ือใหประชาชนทัว่ไป
สามารถครอบครองคลืน่ความถีใ่น
การด ําเนนิธุรกิจโทรคมนาคม เพ่ือ
ท ําประโยชนใหกับสงัคมไดงาย

9. มาตรา 40 กอใหเกิดผลกระทบกบั
การด ําเนนิกิจการดานการสือ่สาร
โทรคมนาคมขององคกรภาครฐั

10. องคกรเอกชนทีไ่ดรบัสมัปทาน
จากรฐัใหด ําเนนิกิจการดานการสือ่
สารโทรคมนาคม สามารถปรบัตวั
ใหสอดคลองกับมาตรา 40 ไดงาย

11. มาตรา 40 มิไดสนับสนุนการ
ดํ าเนินงานดานการจัดสรรคลื่น
ความถี่และการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมขององคกรภาครัฐ
ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบอยูเดิม

12. รฐัสามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 และบทบญัญตัิ
ตางๆ กรณีกิจการโทรคมนาคมให
กับประชาชนไดอยางทัว่ถึง

13. ประชาชนสามารถทํ าการตรวจ
สอบการทํ างานขององคกรของ
รัฐที่เปนอิสระไดงาย

73
(17.4)

17
(4.0)

13
(3.1)

20
(4.8)

12
(2.9)

30
(7.1)

45
(10.7)

174
(41.4)

120
(28.6)

62
(14.8)

136
(32.4)

79
(18.8)

124
(29.5)

115
(27.4)

145
(34.5)

226
(53.8)

128
(30.5)

229
(54.5)

207
(49.3)

166
(39.5)

196
(46.7)

21
(5.0)

39
(9.3)

168
(40.0)

30
(7.1)

106
(25.2)

74
(17.6)

47
(11.2)

7
(1.7)

18
(4.3)

49
(11.7)

5
(1.2)

16
(3.8)

26
(6.2)

17
(4.0)

3.68

3.19

2.58

3.32

2.92

3.14

3.30

มทีศันคติ
เชงิบวก

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เปนกลาง

มทีศันคติ
เปนกลาง

 จากตารางที่ 16  พบวา กลุมตัวอยางแสดงทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมเปนกลางรวม 9 ขอ และแสดงทัศนคติเก่ียวกับเรื่อง
ดงักลาวเปนบวกรวม 4 ขอ เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยของทัศนคติแตละคนปรากฏดังตารางที่ 17
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ตารางที ่17  แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 
40 กรณกิีจการโทรคมนาคม

ระดบัทศันคติ จ ํานวน รอยละ
ทศันคตเิชิงลบมาก
ทศันคตเิชิงลบ
ทศันคตเิปนกลาง
ทศันคตเิชิงบวก
ทศันคตเิชิงบวกมาก

1
12
267
137
3

   .2
  2.9
 63.6
 32.6
     .7

รวม 420 100.0

คาเฉล่ีย = 3.32 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน = .46

 จากตารางที ่17  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญคิดเปนสัดสวน 2 ใน 3 มี
ทัศนคตเิปนกลางเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคม คดิเปนรอยละ
63.6 รองลงมามทีศันคตเิชิงบวก รอยละ 32.6 และมทีศันคตเิชงิลบ รอยละ 2.9

 เมือ่พิจารณาจากทศันคตโิดยเฉลีย่พบวา กลุมตวัอยางมทีศันคตเิปนกลาง

ความคดิเหน็เพิม่เตมิทีเ่กีย่วของกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคม

นอกจากนี ้กลุมตวัอยางทีท่ ําการศกึษาสวนใหญไดแสดงความคดิเหน็ทีเ่ก่ียวของกับ
มาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมเพิ่มเติม 2 ประเด็น ดังนี้

1. การทีม่าตรา 40 ระบุใหมีการจัดตั้งองคกรขึ้นใหมเพ่ือจัดสรรคลื่นความถี่
และกํ ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ

2. การดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคมสํ าหรับประเทศไทยใหมีการแขงขันโดยเสรี
อยางเปนธรรม
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1. การทีม่าตรา 40 ระบุใหมีการจัดตั้งองคกรขึ้นใหมเพื่อจัดสรรคลื่นความถี่และกํ ากับดูแล
การประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ

บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาค
เอกชนสวนใหญเห็นดวยกับการที่มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 ระบุใหมีการจัดตั้งองคกรขึ้น
ใหมเพ่ือจัดสรรคลื่นความถี่และกํ ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน
สาธารณะ เนื่องมาจากอดีตที่ผานมาองคกรของรัฐทํ าหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่โดยเอื้อประโยชน
ใหกับหนวยงานของรัฐเทานั้น เอกชนไมสามารถเปนเจาของคลื่นความถี่ และหนวยงานของรัฐก็
ไมสามารถใชคลื่นความถี่ใหเกิดประโยชนสูงสุดได ตองแบงใหเอกชนบริหารทํ าใหภาคเอกชนเสีย
คาใชจายใหกับหนวยงานของรัฐที่เปนเจาของคลื่นความถี่โดยไมไดตอบแทนใหรัฐโดยตรง  ดังจะ
เห็นไดจาก กสท. และ ทศท. ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่ทํ าหนาที่ในการใหบริการโทรคมนาคม 
(Operator) แลวยงัทํ าหนาที่เปนผูอนุญาตใหเอกชนมาดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคม และยังกํ าหนด
กฎเกณฑ  (Regulator) ดวยตนเอง จะเห็นไดวา การประกอบกิจการโทรคมนาคมสวนใหญเปน
ไปดวยเหตุผลทางธุรกิจมากกวาเพ่ือประโยชนสาธารณะ ทํ าใหประชาชนไมไดรับการคุมครองผู
บรโิภคเทาที่ควร ดังนั้นการที่มาตรา 40 ระบุวา คลื่นความถี่เปนทรัพยากรของชาติ จึงจํ าเปนที่จะ
ตองเปลี่ยนจากการผูกขาดโดยรัฐมาเปนองคกรอิสระ ใหมีอํ านาจกํ ากับดูแลเพื่อประโยชน
สาธารณะเปนหลัก

เนื่องจากในปจจุบันการกํ ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมคอนขางกระจัดกระจาย 
เชน กรมไปรษณียโทรเลขมีหนาที่เฉพาะเร่ืองความถี่วิทยุ กระทรวงคมนาคมมีหนาที่เก่ียวกับการ
ก ําหนดนโยบายภาพรวมของกิจการนี้ กระทรวงการคลังมีหนาที่เก่ียวกับ งบลงทุนของผูประกอบ
กจิการโทรคมนาคมภาครฐั ซึง่ ทศท. และ กสท. กย็งัมหีนาทีเ่ก่ียวกบัการใหเอกชนมารวมการงาน
อีกดวย จงึยากแกการประสานงานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน ท ําใหกิจการโทรคมนาคม
ของบานเราไมพัฒนาอยางมีเอกภาพ แตการที่ พรบ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่บัญญัติใหโอน
อํ านาจเหลานี้มาให กทช. นั่นคือ ถามี หนึ่ง องคกร มีผูกํ ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมเพียง
หนวยงานเดียว และปลอดจากการแทรกแซงทางการเมืองก็จะสามารถดูแลทุกกิจการใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกประชาชน ซึง่องคกรอสิระสามารถแกปญหาการขาดเอกภาพและสภาพไรทศิทาง
ในการกํ ากับดูแลกิจการนี้ไดดีกวาในปจจุบัน ซึ่งจะเห็นวา รัฐไมสามารถสรางประโยชนใดๆ ที่
ชัดเจนตอประชาชนจากการกํ ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมได
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ขอดี

1. องคกรอิสระทํ าใหเกิดความโปรงใสและยุติธรรมในการดํ าเนินกิจการโทร-
คมนาคม ท ําใหการด ําเนนิกจิการโทรคมนาคมอยูภายใตกตกิาและกรอบการแขงขนัทีเ่ทาเทยีมกนั 
ซึง่เอ้ือประโยชนกบัประชาชน ไมวาจะเปนเร่ืองของ อัตราคาบริการ รวมถึงราคาของเครื่องมือ 
อุปกรณส่ือสารตางๆ อัตราคาเช่ือมโยงระหวางผูใหบริการโทรคมนาคม การบริการอยางทั่วถึง 
(Universal service obligation) มปีระสทิธภิาพและเปนธรรม การควบคมุตนทนุการบรหิาร ฯลฯ 
นอกจากนี้ตองมีการใหบริการสาธารณะในทองถ่ินหางไกลหรือ เกิดความเปนกลางในการจัดสรร
และเก็บคาใชจายเขารัฐ จะเหน็ไดวา ทกุวนันีอ้งคกรรฐัเปนผูคมุกฎเกณฑแลวลงแขงขนัธรุกจิกบั
เอกชนผูรับสัมปทาน ซึ่งไมเปนธรรมอยางย่ิง อีกทั้งอาจถูกชักนํ าหรือไดรับผลประโยชนจากภาค
เอกชนหรอืถูกแทรกแซงจากการเมอืงไดงายกวา นอกจากนี ้ องคกรอสิระยงัคอยดแูลผลประโยชน
ของประชาชน คอยตรวจสอบการทํ างานของผูใหบริการกิจการโทรคมนาคม ทํ าใหผูประกอบการ
กิจการโทรคมนาคมไมสามารถเอารดัเอาเปรยีบผูบรโิภคได ท ําใหประชาชนผูบรโิภคไดรับประโยชน
สูงสุด ยิง่เมือ่มคีูแขงหลายรายในธรุกจิเดยีวกนั ประชาชนจะไดรับผลประโยชนมากกวาทีเ่ปนอยูใน
สภาพปจจบุนัหรอืในอดตีทีเ่คยเปนอยู เพราะจะเกดิการแขงขนัดานราคาและคณุภาพมากขึน้

2. องคกรอิสระทํ าใหการดํ าเนินงานดานโทรคมนาคมเปนไปอยางรวดเร็วและ
มีประสทิธภิาพ ทนักบัความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยกีารสือ่สารโทรคมนาคม นอกจากนีอ้งคกร
ของรฐัทีเ่ปนอสิระ จะไมมขีอจ ํากดัดานงบประมาณ ระเบยีบขอบงัคบัทางราชการ ซึง่เปนอปุสรรค
ตอการท ําหนาทีใ่หมปีระสทิธภิาพ จงึสามารถท ํางานไดอยางคลองตวั เพราะสามารถทีจ่ะตรวจสอบ
และจดัสรรความถีใ่หกบัหนวยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนอยางเทาเทยีมกนั ตามความจ ําเปน และให
เกิดประโยชนสูงสุดทัง้กับประชาชนและประเทศชาติ

ขอเสีย

1. เนือ่งมาจากที ่มาตรา 40 เปนการเขยีนรฐัธรรมนญูเพยีงบคุคลไมก่ีคน ซึง่ขาด
การพจิารณาอยางรอบคอบ การด ําเนนิการยกรางมาตรา 40 กระท ํากันอยางเรงรีบ ยงัผลใหเกิดผล
กระทบตางๆ กบัผูประกอบการกจิการโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ทีผู่รางเองกไ็มทราบ 
แตกม็ขีอดทีีท่ ําใหเกิดการบงัคบัใหมกีารเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขีึน้

 2. การก ํากบัดแูลการด ําเนนิกจิการโทรคมนาคมโดยองคกรอสิระอาจจะกอใหเกิด
ความเสยีหายในทางธรุกจิ เนือ่งจากผูประกอบธรุกจิโทรคมนาคม ซึง่เปนนายทนุ สวนหนึง่อาจจะ
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มาจากตางชาตซิึง่มอํี านาจทางการเงนิสงูกวา มเีทคโนโลยทีีก่าวหนากวา อาจกลบักลายเปนวา คลืน่
ความถีข่องไทยขายใหกับตางชาตกิเ็ปนได

ขอเสนอแนะ

 1. ระบบการสรรหาและคดัเลอืกคณะกรรมการจะสามารถท ําไดอยางโปรงใสและ
สนองตอเจตนารมณของรฐัธรรมนญูไดอยางแทจรงิเพยีงใด องคกรทีเ่ขามาดแูลจะตองมคีวามเปน
อสิระและโปรงใส สามารถตรวจสอบได มกีารเปดเผยรายละเอยีดตางๆ ใหประชาชนมสีวนชวย
ประชาพจิารณในทกุขัน้ตอน ตัง้แตการออก พรบ.เพ่ือจดัตัง้องคกรฯ วธิกีารเลอืกสรร การก ําหนด
อ ํานาจหนาที ่รวมถงึ การควบคมุดแูลองคกรฯ ทกุอยางตองโปรงใส ถือประโยชนสูงสุดของรฐั โดย
กระทบกระเทอืนผูประกอบการรายปจจบุนันอยทีสุ่ด

 
 2. ควรจะมหีนวยงานตรวจสอบการท ํางานขององคกรอสิระนีอี้กทหีนึง่ดวยในการ

ปฏบิตังิานวาเปนไปโดยชอบหรอืไม และมีบทลงโทษทีชั่ดเจนในกรณทีี ่ กทช. กระทํ าผดิ ควร
ก ําหนดมาตราการใหครอบคลมุถงึบทลงโทษ หากผูประกอบกจิการน ําคลืน่ความถีไ่ปใชเพ่ือใหเกิด
ผลประโยชนแตสวนตวัมากเกนิไป โดยไมค ํานงึถึงผลประโยชนของรฐัและประชาชนผูดอยโอกาส

3. คณะกรรมการ กทช. ตองมคีณุธรรม มคีวามบรสุิทธิย์ตุธิรรม มคีวามอสิระจรงิ 
และค ํานงึถึงผลประโยชนของผูบรโิภคเปนหลกั ผูประกอบกจิการเปนรอง มกีารคดัสรรบคุลากรทีม่ี
คณุภาพเขามาด ําเนนิการในองคกร รวมทัง้มมีาตรการควบคมุการด ําเนนิการทีรั่ดกมุ และตรวจสอบ
ได หากองคกรทีจ่ดัตัง้ขึน้ใหมนัน้มคีวามยตุธิรรมและมวีสัิยทศันทีจ่ะมองอนาคตของโทรคมนาคม 
ไทยใหสรางสรร ซึง่หาไดยากในประเทศไทย ยิง่ตอนนีเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขามามาก จงึตองมีการ
ศกึษาคนควาหาความรูเพ่ิมเตมิเพือ่จะไดน ํามาปฏบิตักิบัหนวยงานใหมใหมศีกัยภาพและประสทิธิภาพ
ยิง่ขึน้ ทัง้นีต้องเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ สังคม และการด ําเนนิธรุกจิโทรคมนาคมของประเทศ
ไทยดวย

 โดยสรปุแลวบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาค
รัฐและภาคเอกชนมองวา หากองคการทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมสามารถด ําเนนิกจิการ
ไดบรรลตุามวตัถปุระสงคทีม่าตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 ก ําหนดไว จะท ําใหประชาชนไดรับ
ประโยชนสูงสุดอยางแทจรงิและทัว่ถงึ ผูบรโิภคจะไดมโีอกาสเลอืกใชบรกิารสือ่สารโทรคมนาคมทีด่ี
ขึน้กวาในปจจบุนั และจะท ําใหเกิดการสรางการแขงขนัเสรีเปนมาตรฐานระดบัสากล ซึง่น ําไปสูการ
พัฒนาในวงกวาง ไปสูระดบัชาตติอไป
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2. การด ําเนินธุรกิจโทรคมนาคมสํ าหรับประเทศไทยใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

 สํ าหรับในเรื่องการดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทยใหมีการแขงขันโดย
เสรีอยางเปนธรรมนัน้ บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนสวนใหญเห็นวา มคีวามเปนไปได เพราะประเทศไทยไดมพัีนธะขอตกลงไวกับองคการ
การคาโลก (WTO) ทีจ่ะเปดเสรทีางดานโทรคมนาคม ภายในป 2549 ปจจบุนั ประเทศไทยมี
หนวยงานทีใ่หบรกิารทางดานโทรคมนาคมของรฐัอยู 2 หนวยงาน คอื กสท. และทศท. และมี
หนวยงานเอกชนอกีหลายหนวยงานภายใตสัมปทานของหนวยงานของรฐัทัง้ 2 แหง เมือ่มกีารเปด
เสรีใหหนวยงานตางๆ แขงขันกันอยางเสรีแลว จะเปนการลบลางการผูกขาดและการสราง 
“อํ านาจ” และรายไดอยางมหาศาลในหนวยงานทีม่รีายไดมากอยูแลว ถือวาเปนพฒันาการดานการ
ท ําการแขงขนัอยางแทจรงิ นอกจากนีย้งัเปนการกระจายเงนิรายได ซึง่เปนสวนแบงของก ําไรใหกับ
พนกังานเพือ่เปนขวญัก ําลังใจในการท ํางานไดมากกวา และเมือ่มผีูประกอบการจ ํานวนมากขึน้แลว
ทายทีสุ่ด ผลประโยชนก็จะตกอยูกบัประชาชนเปนผลดตีอระบบเศรษฐกจิ และสังคมของประเทศ
ชาต ิเนือ่งจากผูใชบรกิารจะเปนผูก ําหนดใหผูใหบรกิารแขงขนัการใหบรกิารทีม่คีณุภาพและทัว่ถงึ

 อยางไรกต็าม ในระยะแรก การเปลีย่นแปลงซึง่ด ําเนนิโดยคณะกรรมการกจิการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ที่เปนอิสระจะยังมีความเสรีและเปนธรรมรอยเปอรเซ็นตคงไมได เพราะ
ระบบสังคมของไทยยังเปนลักษณะเชิงอุปถัมภ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของกับการเมืองอยูดวย แตใน
อนาคตคงจะพัฒนาใหดีขึ้นไดโดยไมกอใหเกิดผลเสียหายแกประเทศชาติ สํ าหรับในสวนของผู
ประกอบกจิการโทรคมนาคมทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน อาจตองใชระยะเวลาในการปรับตัวใหเขา
กบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ สวนในดานความเปนธรรมนัน้ขึน้อยูกับ กฎ กตกิาในการแขงขนัของ
องคกรอสิระ และกลไกตลาดในประเทศและตลาดโลก กลาวคอื

1. กฎหมายวาดวยการบริหารกิจการโทรคมนาคมตองสนองเจตนารมยของ 
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 โดยเฉพาะวรรคทายไดอยางแทจริง การประกอบธุรกิจ
โทรคมนาคมจะเปนธรรมไดมากนอยเพียงไร ขึ้นกับการวางกฎเกณฑในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม หากมกีารวางกรอบกฎเกณฑดงักลาวบนพืน้ฐานของความเสมอภาค เหมาะสมทัง้ดาน
เทคนคิ เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ สังคมแลว โดยค ํานงึถึงผลประโยชนทีป่ระเทศจะไดรับ รวมทัง้ประชาชน
แลว จะเปนการสงเสริมใหมกีารแขงขนัทีเ่ปนธรรมได

 2. โดยหลกัการของการเปดใหมกีารแขงขนัเสรตีามกลไกการตลาดนัน้ จะท ําให
ธรุกจิเองมคีวามคลองตวั สามารถเพิม่ลดอตัราคาบรกิารไดโดยราคาจะขึน้อยูกับความตองการของ
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ตลาด ยิ่งถาความตองการภายในประเทศและกํ าลังซ้ือมีเพียงพอที่จะทํ าใหกลไกตลาดสามารถ
ท ํางานได ยิง่เปนการดกีวาการถกูควบคมุโดยภาครฐั แตทัง้นีท้ัง้นัน้ รัฐหรอืองคกรอสิระหรอืหนวย
งานใดหนวยงานหนึ่งที่มีความเปนกลางจะตองเขามากํ ากับดูแลใหการดํ าเนินการของกลไกตลาด
เปนไปอยางมปีระสทิธภิาพเพือ่ใหการแขงขนัมคีวามยตุธิรรม เพราะทราบวาเปนธรุกจิทีกํ่ าลังเตบิ
โตอยางเร็ว มีกลุมลูกคาใหความสนใจมากจนนาจะดึงดูดใหนักลงทุนสนใจธุรกิจนี้ หากแขงขัน 
“โดยเสรอียางเปนธรรม” แตส่ิงทีจ่ะเกดิขึน้กค็อื องคกรหรือบรษิทัใดทีม่กีารบรหิารทีด่กีวา เกงกวา
จะอยูรอด ในขณะทีบ่รษิทัหรอืองคกรทีบ่รหิารดอยกวา แยกวา (โดยเฉพาะภาครฐั) จะอยูไมรอด 
ท ํานองเดยีวกนั หากมอีงคกรทีล่งทนุโดยตางชาต ิ หรือรวมลงทนุรวมบรหิารโดยตางชาต ิ ซึง่มักมี
แนวโนมในการบรหิารทีเ่ปนมอือาชีพกวาคนไทย กจ็ะสามารถด ําเนนิกจิการไดประสบความส ําเร็จ
มากกวาบรษิทัทีด่แูลโดยคนไทยเทานัน้ เพราะฝมอืการท ํางานของคนไทยยงัสูตางชาตไิมได ทัง้ใน
ดานความพรอมทางเทคโนโลยีและบุคลากรที่รอบรูดานโทรคมนาคม ทั้งนี้การเปดเสรีทางโทร-
คมนาคม กค็วรเปดแคพอเหมาะพอเพยีงกบัความตองการของประชาชน ไมใชเปดเสรจีนตางชาติ
ซึ่งมีเงินทุนหนา ความชํ านาญงานมาก กลืนธุรกิจโทรคมนาคมไทยไปหมด อยางไรก็ตาม ผล
ประโยชนตอผูบรโิภคกย็งัคงมอียูด ีเพราะมกีารแขงขนัอยางเสรีนัน่เอง

3. ขึ้นอยูกับนโยบายของรัฐบาล หากรัฐบาลมีความมั่งคง มีเสถียรภาพ มีการ
สืบทอดนโยบายตามรัฐธรรมนูญอยางแทจริง ก็จะทํ าใหเกิดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมได 
แตยงัคงคดิวา ตราบใดทีรั่ฐบาลมสีวนเกีย่วของกับธรุกจิโทรคมนาคม ไมวาจะทางตรง ทางออม 
หรือไดรับผลประโยชนใดๆ จากผูประกอบการ ความเปนธรรมไมมทีางเกดิ ยิง่วฒันธรรมคนไทย
มกัจะยนิยอมกบัผูมอิีทธพิล และยังมคีวามกตญัใูนทางทีไ่มถูกตองอยู คอืใครทีใ่หประโยชนตอ
ตนเองกก็ตญั ู โดยไมดวูาผูนัน้มคีวามดมีากนอยแคไหน คอื มองเฉพาะตน ไมมองสวนรวมเปน
ใหญ จงึเปนการยากทีจ่ะหาความเปนธรรมในสงัคมทีม่ทีศันคตเิชนนี ้เพราะผูทีม่โีอกาสมากกวา ใน
ทกุทางกจ็ะพยายามมสิีทธเิหนอืผูอืน่ บางครัง้แมกฎหมายยงัละเมดิได จะเหน็วา อภสิิทธิช์นจะมใีน
ทกุสถาบนั มากบางนอยบาง แตมอียางแนนอน

 4. กทช. ตองเปนผูทีม่คีวามสามารถ มคีณุธรรมอยางแทจรงิแลว ตองมคีวามรู 
ความเชีย่วชาญ มปีระสบการณในระดบัสากล และตองท ํางานดวยความเหมาะสม โปรงใส และมี
ประสิทธิภาพ มีกฎระเบียบตางๆ ที่สรางขึ้นมาเพื่อใหการแขงขันกันอยางเปนธรรมและมีความ
ชัดเจน และตองสามารถวินิจฉัย ลงโทษผูละเมิดกฎเกณฑดังกลาว รวมทั้งตองถูกตรวจสอบจาก
หนวยงานอสิระตางๆ ได เชน ปปช. ผูตรวจการแผนดนิของรฐัสภา คณะกรรมการคุมครองผู
บรโิภค คณะกรรมการสทิธมินุษยชน ส่ือมวลชน และองคกรภาคประชาชน รวมทัง้เปดรบัฟงความ
คดิเหน็จากประชาชน และควรเผยแพรใหประชาชนเกดิความเขาใจในกจิการโทรคมนาคมมากขึน้ 
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เพ่ือใหประชาชนเกดิความเขาใจ รูในสทิธ ิและสามารถรกัษาสิทธขิองตวัเองได ก็จะกอใหเกิดความ
เปนธรรมขึน้ได

อยางไรก็ตาม บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง
ภาครฐัและภาคเอกชนสวนนอยทีเ่ห็นวา การด ําเนนิธรุกจิโทรคมนาคมส ําหรบัประเทศไทยใหมกีาร
แขงขนัโดยเสรอียางเปนธรรมนัน้ มคีวามเปนไปไดนอย เนือ่งจาก

 1. ปจจบุนัยงัไมเห็นโครงสรางใดๆ อยางชัดเจน แมแตขัน้ตอนการเลอืก กทช. ยงั
มขีาวเรือ่งการใหสินบน แสดงใหเห็นวา การไดมาของ กทช. ไมมคีวามโปรงใส จงึยากทีจ่ะท ําให
การด ําเนนิธรุกจิโทรคมนาคมมกีารแขงขนัโดยเสรอียางเปนธรรมได

 2. กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยยงัขาดประสบการณ ขาดบคุลากรเชีย่วชาญ
ดานโทรคมนาคมมาพฒันาประเทศใหเจรญิกาวหนาเทาเทยีมกบัตางชาต ิ อีกทัง้มีโอกาสเปนไปได
มากที่นักลงทุนจากตางประเทศจะเขามาฮุปกิจการโทรคมนาคมของไทยหมด ดวยเงินลงทุนและ
เทคโนโลยีที่สูงกวา เนื่องจากผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมในประเทศยังตองพ่ึงพาอุปกรณ
โทรคมนาคม และเทคโนโลยจีากตางประเทศเปนสวนใหญ จงึทํ าใหเสียเปรยีบในการแขงขันกับ
บรษิทัขามชาตอิยางมาก จะเกดิการแขงขนัโดยเสรอียางไมเปนธรรม เพราะเมอืงไทยมบีรษิทัทีเ่ปน
ผูนํ าดานโทรคมนาคม ไมมากนัก เพราะฉะนั้นในการประมูลธุรกิจแตละครั้งก็เหมือนผูกขาดวา
บริษทันีม้สิีทธทิีจ่ะไดมากกวาบรษิทัคูแขงอ่ืนๆ จะเหน็ไดวา ประเทศไทยยงัไมมคีวามพรอมทีจ่ะเขาสู
เสรีโทรคมนาคม ทัง้ทางดานเทคโนโลยแีละบคุลากร รวมทัง้เงินทนุ ซึง่จะเปนการเสยีเปรยีบตางชาติ
ทีม่คีวามพรอมในทกุๆ ดาน

3. ในประเทศไทยยงัมฐีาน “การแขงขนั” ไมแนนพอ โดยเฉพาะเรือ่งการศกึษา
และการเขาถึงเทคโนโลย ี การแขงขนัจะผกูขาดโดย “รายใหญ ทนุหนา” และไมกอใหเกิดผล
ประโยชนแกชาตโิดยตรง ไมเช่ือวา กฎเกณฑการแขงขนั จะมมีาตรฐานโปรงใส และเปนไปไดทาง
ปฏิบตัิ อกีทัง้ธรุกจิโทรคมนาคมการแขงขนัสงู ขึน้อยูกบัประสบการณทีย่าวนานจะไดเปรียบ ผูแขง
ขนัใหมจะตองใชทัง้กํ าลังเงินและความสามารถมากอยางยิง่ยวดในการเขามาทาทาย ชวงชงิสวนแบง
ทางการตลาด (Market Share) ฉะนัน้ ผูใหบรกิารรายเดมิ มสีวนแบงทางการตลาดมากอยูแลว ท ํา
ใหมศีกัยภาพในการปรบัปรงุโครงขายและบรกิารใหดยีิง่ขึน้ ในขณะทีผู่ประกอบการรายใหมจะตอง
เร่ิมตนสรางโครงขาย ซึง่คงจะตามกนัไมทนั
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ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

1. เพศ การทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม จากสื่อโทรทัศน วิทยุ และส่ิงพิมพ
โดยใช t-test

ตารางที ่18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ จํ าแนกตาม
เพศ

ชาย หญิง
ส่ือมวลชน

Mean SD Mean SD
t P

โทรทัศน
วิทยุ

ส่ิงพิมพ

2.4618
2.2189
2.7570

1.002
1.094
1.062

2.4240
2.0673
2.5819

 .993
 .912
1.001

.382
1.542
1.700

.703

.124

.090

 จากตารางที ่18 พบวา กลุมตวัอยางทัง้เพศชายและเพศหญงิมีการเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม จากสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ และ
ส่ือส่ิงพิมพไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที ่19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามเพศ

เพศ N Mean SD t P
ชาย
หญิง

249
171

2.4793
2.3577

.893

.800
1.429 .154
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 จากตารางที ่19 พบวา กลุมตวัอยางทัง้เพศชายและเพศหญงิมีการเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

2. อายุ การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน โดยใช One-way
ANOVA

ตารางที ่20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามอายุ

อายุ N Mean SD F P
นอยกวา 31 ป
31-40 ป
41-50 ป
มากกวา 50 ปขึ้นไป

169
157
70
24

2.3728
2.4904
2.4786
2.5833

  .987
1.007
1.002
1.018

.583 .627

รวม 420 2.4464 .997

 จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามอายุ

อายุ N Mean SD F P
นอยกวา 31 ป
31-40 ป
41-50 ป
มากกวา 50 ปขึ้นไป

169
157
70
24

2.0178
2.2197
2.2357
2.5000

 .967
 .999
1.102
1.268

2.288 .078

รวม 420 2.1571 1.025
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 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ จํ าแนกตามอายุ

อายุ N Mean SD F P คูทีแ่ตกตาง
(1) นอยกวา 31 ป
(2) 31-40 ป
(3) 41-50 ป
(4) มากกวา 50 ปขึ้นไป

169
157
70
24

2.5533
2.7134
2.7643
3.2083

  .977
  .996
1.148
1.268

3.153* .025 4 > 1

รวม 420 2.6857 1.040
* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพแตกตางกัน
อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบรายคูโดยวิธีการของ Scheffé แลวพบวา
กลุมทีม่อีายุมากกวา 50 ปขึ้นไป มีการเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวากลุมที่มีอายุนอยกวา
31 ป

ตารางที ่23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามอายุ

อายุ N Mean SD F P
นอยกวา 31 ป
31-40 ป
41-50 ป
มากกวา 50 ปขึ้นไป

169
157
70
24

2.3146
2.4745
2.4929
2.7639

  .818
  .831
  .916
1.038

2.526 .057

รวม 420 2.4298   .858
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จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ระดับการศึกษา การทดสอบความแตกตางระหวางระดบัการศกึษากับการ
เปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน
โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา N Mean SD F P
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
อนุปริญญาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

11
23
284
102

2.3636
2.5652
2.3979
2.5637

  .674
  .992
1.013
  .982

.828 .479

รวม 420 2.4464   .997

 จากตารางที ่24 พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมกีารเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา N Mean SD F P
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
อนุปริญญาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

11
23
284
102

1.9091
2.1522
2.1021
2.3382

  .801
1.122
1.039
  .975

1.554 .200

รวม 420 2.1571 1.025
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 จากตารางที ่25 พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมกีารเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่26  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา N Mean SD F P คูทีแ่ตกตาง
(1) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
(2) อนุปริญญาหรือเทียบเทา
(3) ปริญญาตรี
(4) ปริญญาโท

11
23
284
102

2.3636
2.8913
2.5651
3.0098

  .674
1.206
1.009
1.051

5.392** .0012 4 > 3

รวม 420 2.6857 1.040
** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที ่26 พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมกีารเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพแตกตางกัน
อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อทดสอบรายคูโดยวิธีการของ Scheffé แลวพบวา
กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีการเปดรับขาวสารดังกลาวจากสื่อส่ิงพิมพมากกวากลุมที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

ตารางที ่27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา N Mean SD F P คูทีแ่ตกตาง
(1) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
(2) อนุปริญญาหรือเทียบเทา
(3) ปริญญาตรี
(4) ปริญญาโท

11
23
284
102

2.2121
2.5362
2.3550
2.6373

.533

.956

.863

.819

3.109* .0263 4 > 3

รวม 420 2.4298 .858
* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 จากตารางที ่27 พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารศกึษาแตกตางกนัมกีารเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพแตกตางกัน
อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบรายคูโดยวิธีการของ Scheffé แลวพบวา
กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีการเปดรับขาวสารดังกลาวจากสื่อมวลชนมากกวากลุมที่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี

4. ต ําแหนง การทดสอบความแตกตางระหวางต ําแหนงกับการเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม จากสื่อมวลชน โดยใช t-test

ตารางที ่28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามตํ าแหนง

ต ําแหนง N Mean SD t P
ตํ ่ากวา ซี 7/พนกังานระดับปฏิบัติการ
ซี 7 ขึน้ไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

239
181

2.3619
2.5580

1.016
  .964

-2.003* .046

* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 28 พบวา กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกันมี
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อ
โทรทศันแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยบุคลากรฯ ที่มีตํ าแหนงซี 7 ขึ้น
ไป/ผูบรหิารระดบัวางแผนและนโยบายมกีารเปดรบัขาวสารดงักลาวมากกวาบคุลากรฯ ทีม่ตี ําแหนง
ตํ ่ากวา ซี 7/พนักงานระดับปฏิบัติการ

ตารางที ่29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามตํ าแหนง

ต ําแหนง N Mean SD t P
ตํ ่ากวา ซี 7/พนกังานระดับปฏิบัติการ
ซี 7 ขึน้ไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

239
181

2.0251
2.3315

  .968
1.075

-3.018** .003

** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 จากตารางที่ 29 พบวา กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกันมี
การเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยบุคลากรฯ ที่มีตํ าแหนงซี 7 ขึ้นไป/ผู
บรหิารระดบัวางแผนและนโยบายมกีารเปดรบัขาวสารดงักลาวมากกวาบคุลากรฯ ทีม่ตี ําแหนงตํ ่ากวา
ซ ี7/พนักงานระดับปฏิบัติการ

ตารางที ่30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ จํ าแนกตามตํ าแหนง

ต ําแหนง N Mean SD t P
ตํ ่ากวา ซี 7/พนกังานระดับปฏิบัติการ
ซี 7 ขึน้ไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

239
181

2.5649
2.8453

  .969
1.110

-2.708** .007

** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที่ 30 พบวา กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกันมี
การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสือ่ส่ิงพิมพ
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยบุคลากรฯ ที่มีตํ าแหนงซี 7 ขึ้นไป/ผู
บรหิารระดบัวางแผนและนโยบายมกีารเปดรบัขาวสารดงักลาวมากกวาบคุลากรฯ ทีม่ตี ําแหนงตํ ่ากวา
ซ ี7/พนักงานระดับปฏิบัติการ

ตารางที ่31  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามตํ าแหนง

ต ําแหนง N Mean SD t P
ตํ ่ากวา ซี 7/พนกังานระดับปฏิบัติการ
ซี 7 ขึน้ไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

239
181

2.3173
2.5783

.823

.882
-3.120** .002

** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที่ 31 พบวา กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกันมี
การเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสือ่มวลชน
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยบุคลากรฯ ที่มีตํ าแหนงซี 7 ขึ้นไป/ผู
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บรหิารระดบัวางแผนและนโยบายมกีารเปดรบัขาวสารดงักลาวมากกวาบคุลากรฯ ทีม่ตี ําแหนงตํ ่ากวา
ซ ี7/พนักงานระดับปฏิบัติการ

5. รายได การทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกับการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบั
มาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสือ่มวลชน โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณกิีจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามรายได

รายได N Mean SD F P
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

2.5784
2.4071
2.3962
2.4535
2.3182
2.6190

1.036
1.014
  .940
  .981
1.053
1.035

.603 .697

รวม 420 2.4464   .997

 จากตารางที ่ 32 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามรายได

รายได N Mean SD F P
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

2.0980
2.0545
2.1321
2.2791
2.3409
2.4524

1.082
  .917
1.033
1.114
1.267
1.070

1.323 .253

รวม 420 2.1571 1.025

 จากตารางที ่ 33 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่34  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ จํ าแนกตามรายได

รายได N Mean SD F P
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

2.7157
2.6026
2.6321
2.6744
2.7955
3.0476

1.001
1.041
  .989
  .981
1.130
1.188

1.337 .247

รวม 420 2.6857 1.040

 จากตารางที ่ 34 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที ่35  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน จํ าแนกตามรายได

รายได N Mean SD F P
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

2.4641
2.3547
2.3868
2.4690
2.4848
2.7063

  .905
  .808
  .830
  .888
1.036
  .905

1.221 .298

รวม 420 2.4298   .858

 จากตารางที ่ 35 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40
ในรฐัธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

1. เพศ การทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช t-test

ตารางที ่36  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม จํ าแนกตามเพศ

เพศ N Mean SD t P
ชาย
หญิง

249
171

8.7470
7.7076

2.7098
2.7540

3.836*** .000

*** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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 จากตารางที่ 36 พบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.001 โดยเพศชายมีความรูเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาเพศหญิง

2. อายุ การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่37  แสดงผลการเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จํ าแนกตามอายุ

อายุ N Mean SD F P คูที่แตกตาง
(1) นอยกวา 31 ป
(2) 31-40 ป
(3) 41-50 ป
(4) มากกวา 50 ปขึ้นไป

169
157
70
24

7.1953
8.7006
9.7571
9.6250

2.4959
2.5127
2.8713
2.9313

20.913*** .000 4 > 1
3 > 2
3 > 1
2 > 1

รวม 420 8.3238 2.7722
*** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 จากตารางที่ 37 พบวา ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางอายุตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และเมื่อ
ทดสอบรายคูโดยวิธีการของ Scheffé แลวพบวากลุมอายุ 31-40 ป 41-50 ป และมากกวา
50 ปขึน้ไป มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากกวากลุมอายุนอยกวา 31 ป
และกลุมอายุ 41-50 ป มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากกวากลุมอายุ
31-40 ป
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3. ระดบัการศกึษา การทดสอบความแตกตางระหวางระดบัการศกึษากบัความรู
เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่38  แสดงผลการเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา N Mean SD F P คูทีแ่ตกตาง
(1) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
(2) อนุปริญญาหรือเทียบเทา
(3) ปริญญาตรี
(4) ปริญญาโท

11
23
284
102

8.1818
8.7826
7.8873
9.4510

2.6389
2.7296
2.7217
2.6350

8.635*** .000 4 > 3

รวม 420 8.3238 2.7722
*** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 จากตารางที่ 38 พบวา ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางที่มีการศึกษาระดับตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
และเมื่อทดสอบรายคูโดยวิธีการของ Scheffé แลวพบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมี
ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม มากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

4. ตํ าแหนง การทดสอบความแตกตางระหวางตํ าแหนงกับความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช t-test

ตารางที ่39 แสดงผลการเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จํ าแนกตามตํ าแหนง

ต ําแหนง N Mean SD t P
ตํ ่ากวา ซี 7/พนักงานระดับปฏิบัติการ
ซ ี7 ขึน้ไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

239
181

7.6067
9.2707

2.5985
2.7159

-6.373*** .000

*** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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 จากตารางที่ 39 พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยตํ าแหนง ซี 7 ขึ้นไป/ผู
บรหิารระดบัวางแผนและนโยบาย มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากกวา
ต ําแหนงตํ่ ากวา ซี 7/พนักงานระดับปฏิบัติการ

5. รายได การทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกับความรูเก่ียวกับมาตรา
40 กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่40  แสดงผลการเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จ ําแนกตามรายได

รายได N Mean SD F P
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

7.5490
8.0385
8.6698
8.3721
9.1818
8.9524

3.0615
2.6878
2.8875
2.5822
2.7366
2.3680

2.351* .040

รวม 420 8.3238 2.7722
* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 40 พบวา ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางที่มีรายไดระดับตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
และเมื่อทดสอบโดยวิธีการของ Scheffé แลวไมพบคูที่แตกตาง

สมมติฐานที่ 3 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา
40 ในรฐัธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

1. เพศ การทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช t-test
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ตารางที ่41  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม จํ าแนกตามเพศ

เพศ N Mean SD t P
ชาย
หญิง

249
171

3.2953
3.3549

.4701

.4457
-1.303 .193

 จากตารางที่ 41 พบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

2. อายุ การทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40
กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่42  แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จ ําแนกตามอายุ

อายุ N Mean SD F P
นอยกวา 31 ป
31-40 ป
41-50 ป
มากกวา 50 ปขึ้นไป

169
157
70
24

3.3473
3.3204
3.2912
3.2019

.4312

.4605

.5147

.5036

.813 .487

รวม 420 3.3196 .4607

 จากตารางที่ 42 พบวา ทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางที่มีอายุในชวงตางๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. ระดับการศึกษา การทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับ
ทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช One-way
ANOVA
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ตารางที ่43  แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จ ําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา N Mean SD F P
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
อนุปริญญาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

11
23
284
102

3.3706
3.3211
3.3494
3.2308

.5077

.4757

.4312

.5235

1.714 .163

รวม 420 3.3196 .4607

 จากตารางที่ 43 พบวา ทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางทีม่กีารศกึษาระดบัตางๆ ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

4. ต ําแหนง การทดสอบความแตกตางระหวางตํ าแหนงกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 โดยใช t-test

ตารางที ่44  แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จ ําแนกตามตํ าแหนง

ต ําแหนง N Mean SD t P
ตํ ่ากวา ซี 7/พนักงานระดับปฏิบัติการ
ซ ี7 ขึน้ไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย

239
181

3.3553
3.2724

.4312

.4943
1.831 .068

 จากตารางที่ 44 พบวา ทศันคตเิก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางที่มีตํ าแหนงตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



98

5. รายได การทดสอบความแตกตางระหวางรายไดกบัทศันคตเิกีย่วกบัมาตรา
40 กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยใช One-way ANOVA

ตารางที ่45  แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
จํ าแนกตามรายได

รายได N Mean SD F P
นอยกวา 10,001 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท
มากกวา 50,000 บาท

51
156
106
43
22
42

3.3801
3.3156
3.3135
3.2648
3.2902
3.3480

.4795

.4371

.4476

.5125

.5190

.4872

.351 .882

รวม 420 3.3196 .4607

 จากตารางที่ 45 พบวา ทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของ
กลุมตวัอยางที่มีรายไดตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 4 : การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร 
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540

ตารางที ่46  แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสาร จํ าแนก
ตามประเภทของสื่อ กบัความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ความรูเก่ียวกับมาตรา 40
การเปดรับขาวสาร

r
p

โทรทัศน
วิทยุ

ส่ิงพิมพ

.215***

.184***
 .333***

.000

.000

.000
*** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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 จากตารางที่ 46 เม่ือพิจารณาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารจํ าแนกตาม
ประเภทของสื่อกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแลว
พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ และส่ือส่ิงพิมพมีความสัมพันธกับความรู
เก่ียวกับมาตรา 40 อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก นั่น
คือ หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจาก
ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ และส่ือส่ิงพิมพมาก ก็จะมีความรูในเรื่องดังกลาวมากดวย แตมีความ
สัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ า

ตารางที ่47  แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ความรูเก่ียวกับมาตรา 40
การเปดรับขาวสาร

r
p

ส่ือมวลชน .291*** .000
*** มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 จากตารางที ่ 47 เมือ่พิจารณาความสมัพนัธของการเปดรบัขาวสารจากสือ่มวลชน
กบัความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคมแลวพบวา การเปดรบั
ขาวสารจากสือ่มวลชนมคีวามสมัพนัธกบัความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 อยางมนียัส ําคญัทางสถติทิี่ระดับ
0.001 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก นั่นคือ หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนมาก ก็จะมีความรูในเรื่องดังกลาวมากดวย
แตมคีวามสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ า
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สมมติฐานที่ 5 : การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร 
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

ตารางที ่48 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสาร จํ าแนก
ตามประเภทของสื่อ กับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ทศันคติเก่ียวกับมาตรา 40
การเปดรับขาวสาร

r
p

โทรทัศน
วิทยุ

ส่ิงพิมพ

.085

.027

.025

.108

.582

.608

 จากตารางที่ 48 พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับทัศนคตเิก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
กรณีกิจการโทรคมนาคม

ตารางที ่49  แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารจาก  
ส่ือมวลชน กับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ทศันคติเก่ียวกับมาตรา 40
การเปดรับขาวสาร

r
p

ส่ือมวลชน .054 .273

 จากตารางที่ 49 พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธอยาง
มนียัส ําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กบัทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการ
โทรคมนาคม
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สมมติฐานที่ 6 : ความรูของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540

ตารางที ่50 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

ทศันคติเก่ียวกับมาตรา 40
ตัวแปร

r
p

ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 .0004 .993

 จากตารางที่ 50 พบวา ความรูไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 กับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม

สมมติฐานที่ 7 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
แตกตางกัน

ตารางที ่51 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณี
กิจการโทรคมนาคมจากสื่อโทรทัศน จํ าแนกตามลักษณะขององคกร โดยใช t-test

ตัวแปร N Mean SD t P
บคุลากรภาครฐั
บคุลกรภาคเอกชน

180
240

2.5694
2.3542

1.035
.959

2.200* .028

* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 51 พบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
โดยบุคลากรภาครัฐมีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาบุคลากรภาค
เอกชน
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ตารางที ่52  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณี
กิจการโทรคมนาคมจากสื่อวิทยุ จํ าแนกตามลักษณะขององคกร โดยใช t-test

ตัวแปร N Mean SD t P
บคุลากรภาครฐั
บคุลกรภาคเอกชน

180
240

2.2083
2.1188

1.082
.982

.886 .376

 จากตารางที่ 52 พบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครฐัและภาคเอกชนมกีารเปดรบัขาวสารจากสือ่วทิยเุก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่53  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 จาก
ส่ือส่ิงพิมพจ ําแนกตามลักษณะขององคกร โดยใช t-test

ตัวแปร N Mean SD t P
บคุลากรภาครฐั
บคุลกรภาคเอกชน

180
240

2.8389
2.5708

1.117
.964

2.579** .010

* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที่ 53 พบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
โดยบุคลากรภาครัฐมีการเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาบุคลากร
ภาคเอกชน
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ตารางที ่54  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 จาก
ส่ือมวลชนจ ําแนกตามลกัษณะขององคกร โดยใช t-test

ตัวแปร N Mean SD t P
บคุลากรภาครฐั
บคุลกรภาคเอกชน

180
240

2.5389
2.3479

.908

.810
2.269* .024

* มนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 54 พบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
โดยบุคลากรภาครัฐมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวมากกวาบุคลากรภาค
เอกชน

สมมติฐานที่ 8 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

ตารางที ่55 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมจํ าแนกตามลักษณะขององคกร โดยใช t-test

ตัวแปร N Mean SD t P
บคุลากรภาครฐั
บคุลกรภาคเอกชน

180
240

9.5889
7.3750

2.7315
2.4031

8.809*** .000

*** มีนยัส ําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001

 จากตารางที่ 55 พบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครฐัและภาคเอกชนมคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการ
โทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยบุคลากรภาครัฐมีความรู
เก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาบุคลากรภาคเอกชน
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สมมติฐานที่ 9 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

ตารางที ่56  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 จํ าแนกตาม
ลักษณะขององคกร โดยใช t-test

ตัวแปร N Mean SD t P
บคุลากรภาครฐั
บคุลกรภาคเอกชน

180
240

3.2432
3.3769

.5089

.4129
-2.885** .004

** มีนยัส ําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

 จากตารางที่ 56 พบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
กรณีกิจการโทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยบุคลากรภาค
เอกชนมีทัศนคติเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาบุคลากรภาครัฐ



บทที่ 5
สรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม มวีตัถปุระสงค
ในการวจิยั คอื

1. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน

2. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสาร 
ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนิน
ธรุกจิดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรูเก่ียวกับมาตรา 
40 ในรัฐธรรมนญู 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน

6. เพ่ือศกึษาความแตกตางของการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 ระหวางบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐกับภาคเอกชน
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ทัง้นี ้ผูวิจัยไดมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

1. บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาค
เอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนูญ
2540 แตกตางกัน

2. บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาค
เอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
แตกตางกัน

3. บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาค
เอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มทีศันคตเิก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
แตกตางกัน

4. การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
2540

5. การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามสมัพนัธกบัทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู
2540

6. ความรูของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทัง้
ภาครัฐและภาคเอกชน  มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540

7. บคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาค
เอกชน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

 8. บคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาค
เอกชน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน
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 9. บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมภาครฐัและภาค
เอกชน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

ลักษณะของการวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํ ารวจ (Survey Research) โดยใชแบบ
สอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ
บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐ ไดแก กรมไปรษณีย
โทรเลข การส่ือสารแหงประเทศไทย และองคการโทรศพัทแหงประเทศไทย และภาคเอกชน ไดแก
กลุมบรษิทัในเครอืยคูอม  กลุมบรษิทั ชนิ คอรปอเรชัน่ส จ ํากัด (มหาชน)  บรษิทั เทเลคอมเอเซยี
คอรปอเรชัน่ จํ ากัด (มหาชน) และบริษัท สามารถ คอปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) ซึ่งอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ไดแก จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัด
สมทุรปราการ โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ Quota Sampling จากองคกรจํ านวน 7 แหง
แหงละ 60 คน รวม 420 คน จากนั้น ไดนํ าขอมูลที่ไดมาทํ าการวิเคราะหและประมวลผล สวน
ของการวิเคราะหขอมูลนั้น สถิติทีใ่ช คือ คารอยละ คาเฉลี่ย เพ่ือใชอธิบายขอมูลดานลักษณะทาง
ประชากร และวัดคาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ
2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช T-test One-way ANOVA
และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation
Coefficient) ในการวิเคราะห โดยผานการประมวลผลจากการใชโปรแกรม SPSS

สรุปผลการวิจัย

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

สวนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากร

จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งส้ิน จํ านวน 420 คน พบวา กลุมตัวอยางเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมีอายุตํ่ ากวา 31 ป แตไมนอยกวา 21 ป การศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีมตี ําแหนงหนาที่การงานเปนเจาหนาที่และพนักงานระดับปฏิบัติการ มีรายไดอยูระดับ
ปานกลาง คือ ระหวาง 10,000-20,000 บาทตอเดือน
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สวนที่ 2  การเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม

จากการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารทั่วไปในระดับสูง
แตสํ าหรับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม
นั้น กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ า เมื่อพิจารณาแตละส่ือแลวพบวา กลุมตัวอยาง
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพในระดับปานกลาง 
และจากสื่อโทรทัศนและส่ือวิทยุในระดับตํ่ า

สวนที่ 3  ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเกือบครึ่งหนึ่งมีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับมาตรา 
40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมในระดับสูง กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวา 
คล่ืนความถีว่ทิยุตามมาตรา 40 ใชในกิจการใดบาง รองลงมา คือ กลุมตัวอยางทราบวา การเปด
เสรีโทรคมนาคมหมายถึงอะไร และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูนอยที่สุดในเรื่อง หนาที่ของ 
กทช. นั่นคือ กลุมตัวอยางไมทราบวา กทช. มหีนาที่ตามบทบัญญัติมาตรา 40 วาอยางไรบาง

สวนที่ 4  ทศันคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม

จากการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเปนกลางตอมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 กรณกิีจการโทรคมนาคม กลาวคอื มคีวามไมแนใจวามาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 
2540 สามารถนํ ามาใชกับประเทศไทยไดบรรลุวัตถุประสงคตามที่บัญญัติไวจริง

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ผูวจิยัไดตัง้สมมติฐานในการศึกษาไว 9 สมมติฐาน และทํ าการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชสถิติ T-test และ One-way ANOVA วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง และวิเคราะห
ความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ผลการทดสอบสมมติฐานจะมีความสอดคลองและแตกตางกัน ดังนี้
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สมมติฐานที่ 1 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

ผลจากการวิจัยพบวา

1. เพศ กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชน ไมแตกตางกันอยางมี
นยัสํ าคญัทางสถิติ (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1)

2. อายุ กลุมตวัอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 
ในรัฐธรรมนญู 2540  กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1) แตพบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิง
พิมพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 
1) สวนสื่อโทรทศันและส่ือวิทยุ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

3. ระดับการศึกษา กลุมตวัอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540  กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีการ
เปดรบัขาวสารมากกวากลุมตวัอยางทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(เปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 1)

4. ต ําแหนง  กลุมตวัอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540  กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสือ่มวลชนแตกตาง
กนัอยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนง ซี 7 ขึ้นไป/ผูบริหาร
ระดับวางแผนและนโยบาย มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคมมาก
กวาต ําแหนงตํ ่ากวา ซ ี7/พนักงานระดับปฏิบัติการ (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1)

5. รายได กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกันอยางมี
นยัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1)
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สมมติฐานที่ 2 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40
ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

ผลจากการวิจัยพบวา

1. เพศ กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ใน 
รัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
กลาวคอื เพศชายมีความรูเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาเพศหญิง (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2)

2. อาย ุกลุมตวัอยางทีม่อีายุแตกตางกัน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 
2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และพบวา 
กลุมอาย ุ31-40 ป 41-50 ป และมากกวา 50 ปขึน้ไป มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการ
โทรคมนาคมมากกวากลุมอายุตํ่ ากวา 31 ป และกลุมอายุ 41-50 ป มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 
กรณกีจิการโทรคมนาคมมากกวากลุมอายุ 31-40 ป สวนกลุมอื่นไมแตกตางกัน (เปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2)

3. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.001 และพบวากลุมทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโทมคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการ
โทรคมนาคม มากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนกลุมอื่นไมแตกตางกัน (เปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2)

4. ต ําแหนง กลุมตวัอยางทีม่ตี ําแหนงหนาทีก่ารงานแตกตางกนั มคีวามรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.001 โดยกลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนง ซี 7 ขึ้นไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย มี
ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากกวาตํ าแหนงตํ่ ากวา ซี 7/พนักงานระดับ
ปฏิบตักิาร (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2)
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5. รายได กลุมตวัอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05 (เปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2)

สมมติฐานที่ 3 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40
ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

ผลจากการวิจัยพบวา

1. เพศ กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน  
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3)

2. อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 
ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3)

3. ระดับการศึกษา กลุมตวัอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3)

4. ตํ าแหนง กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกัน มีทัศนคติ
เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3)

5. รายได กลุมตวัอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน  
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3)
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สมมติฐานที่ 4 : การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

ผลจากการวิจัยพบวา

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับมาตรา 40 อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั 0.001 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ หากบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจ
ดานการสื่อสารโทรคมนาคม มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
มาก กจ็ะมีความรูเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากดวย (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4)

สมมติฐานที่ 5 : การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

ผลจากการวิจัยพบวา

 การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ  เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณี
กจิการโทรคมนาคม ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5)

สมมติฐานที่ 6 : ความรูของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540

ผลจากการวิจัยพบวา

 ความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ไมมี
ความสมัพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 6)
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สมมติฐานที่ 7 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
แตกตางกัน

ผลจากการวิจัยพบวา

 กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณี
กิจการโทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (เปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 7) และพบวา กลุมบุคลากรฯ ภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศน
และส่ือส่ิงพิมพเก่ียวกับมาตรา 40 แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 
บุคลากรฯ ภาครัฐมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวจากสื่อโทรทัศนและส่ือส่ิงพิมพ
มากกวาบุคลากรฯ ภาคเอกชน (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7) แตส่ือวิทยุไมแตกตางกันอยางมี
นยัสํ าคัญ

สมมติฐานที่ 8 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

ผลจากการวิจัยพบวา

 กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม แตกตาง
กนัอยางมนียัส ําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยบคุลากรฯ ภาครฐัมคีวามรูเก่ียวกบัเร่ืองดงักลาว
มากกวาบคุลากรฯ ภาคเอกชน (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8)
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สมมติฐานที่ 9 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

 ผลจากการวิจัยพบวา

กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม แตกตาง
กนัอยางมนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ บุคลากรฯ ภาคเอกชนมีทัศนคติเห็นดวยวา
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 สามารถนํ ามาใชกับประเทศไทยไดบรรลุวัตถุประสงคตามที่
บญัญตัไิวจรงิมากกวาบุคลากรฯ ภาครัฐ (เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 9)

อภิปรายผลการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

จากการวิจัยพบทั้งตัวแปรที่เปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ตวัแปรทีพ่บวาเปนไปตามสมมติฐาน คือ อายุ ระดับการศึกษา และตํ าแหนง สวนตัวแปรที่พบวา
ไมเปนไปตามสมมติฐาน ไดแก เพศ และรายได ดังนี้

1. เพศ

 จากการวจิัยพบวา บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม
ทัง้เพศชายและเพศหญงิมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกิีจการ
โทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 อาจเนื่องมาจาก
สภาพสังคมในปจจุบัน เพศชายและเพศหญิงมีความสามารถเทาเทียมกัน สามารถทํ างานไดอยาง
มีประสิทธิภาพเหมือนกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนคลายคลึงกัน รวมทั้งอยูในสภาพ
แวดลอมการท ํางานในหนวยงานทีเ่ก่ียวของกับการสือ่สารโทรคมนาคมเหมอืนกนั



115

 ผลการวจิยัสอดคลองกับแนวคดิของ บลมูเมอร (Blumer) ทีก่ลาววา สังคมมนษุย
ประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน สวนใหญชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผน
ปฏบิตัแิละมีพฤตกิรรมรวมกนัของกลุม เมือ่กลุมมคีวามสนใจมุงไปในทศิทางใด บคุคลสวนใหญ
จะมีความสนใจในทางนัน้ดวย

 สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศภุกัญญา นาถนติธิาดา (2539) ทีพ่บวา เพศที่
แตกตางกัน ไมท ําใหการเปดรบัขาวสารแตกตางกนั และผลการวจิยัของ อัญชนา บญุเรอืง (2540) 
ทีพ่บวา ผูหญงิและผูชายมกีารเปดรบัขาวสารขอมลูจากเทศโนโลยสีารสนเทศไมแตกตางกัน

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยที่ไดขัดแยงกับงานวิจัยของ รัชฎาภรณ ขวัญปญญา 
(2540) ที่พบวา กลุมตวัอยางทีม่เีพศตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารการใหบรกิารโทรศพัทเคลือ่นที่
จากส่ือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ แตกตางกัน และงานวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี 
(2541) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องรัฐธรรมนูญ 
2540 ตางกัน

2. อายุ

จากการวจิัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อส่ิงพิมพ แตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคญัทางสถติ ิ เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป 
มกีารเปดรับขาวสารจากสิ่งพิมพมากกวากลุมที่มีอายุตํ่ ากวา 31 ป

ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพงศ ระรวยทรง (2534) ทีศ่ึกษาพบ
วา อายุ มีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญกับการเปดรับขาวสารทางหนังสือพิมพ

 แตไมพบความแตกตางในเรื่องการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนและส่ือวิทยุ จึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยของ รัชฎาภรณ ขวัญปญญา (2540) ที่
พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนและส่ือวิทยุแตกตาง
กัน ทั้งนี้ จากผลการวิจัยพบวา ส่ือดังกลาวไมมีความแตกตางกันในเรื่องการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคม อาจเนือ่งจากวากลุมตัวอยาง
เปนกลุมที่ทํ างานเกี่ยวของกับเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม และมีความสนใจในขาวสาร
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เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมในรูปแบบเดียวกัน จึงทํ าใหมีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือโทรทศัน และส่ือวิทย ุซึง่เปนสือ่ทีเ่ก่ียวของกับเทคโนโลยทีีใ่ชคลืน่ความถีใ่นลกัษณะทีใ่กลเคยีงกัน

3. ระดับการศึกษา

 จากการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนแตกตางกัน
อยางมนียัสํ าคัญทางสถิติ เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
ปรญิญาโท มกีารเปดรับขาวสารมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

 ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ แคทซ (Katz, 1973) ที่กลาววา คนที่มี
การศกึษาสูงมากขึ้นจะเปนผูที่เปดรับขาวสารตางๆ มาก

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริชัย ศริิกายะ (2525) ที่
ไดศึกษาเรื่องของสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา พบวา การเปดรับสื่อมวลชน ขึ้นอยูกับความแตก
ตางของคานิยมสมัยใหม และระดับการศึกษา ฯลฯ นอกจากนี้ สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ศุภกัญญา นาถนิติธาดา (2539) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมี
การเปดรบัขาวสารแตกตางกันในแงของความถีใ่นการเปดรบั และผลการวจิยัของ บญุจริะ พุทธิศรี
(2541) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางๆ กัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน

อยางไรกต็าม ผลการวจิยัทีไ่ดไมสอดคลองกับงานวจิยัของ รัชฎาภรณ ขวญัปญญา 
(2540) ทีพ่บวา กลุมตวัอยางทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกัน มกีารเปดรบัขาวสารจากสือ่โทรทัศน 
วทิยุ และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกัน

4. ต ําแหนง

 จากการวจิยัพบวา กลุมตวัอยางทีม่ตี ําแหนงหนาทีก่ารงานแตกตางกัน มกีารเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคมจากสือ่มวลชนแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตาง
ของบุคคลของ เดอเฟลอร (Defleur) และแนวคิดของ บลูเมอร (Blumer, 1969) ทีไ่ดกลาวถึง 
ระดับของการติดตอโดยกลุมวา “สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่แตกตางชนิดกัน สวนใหญ 
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ชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมรวมของบุคคล 
เม่ือกลุมมีความสนใจมุงไปทิศใด บุคคลสวนใหญในกลุม ก็จะมีความสนใจไปในทิศทางนั้น
ดวย”

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริชัย ศริิกายะ (2525) 
ซึง่พบวา การเปดรับสื่อมวลชนขึ้นอยูกับความแตกตางของอาชีพ/ตํ าแหนงของกลุมตัวอยาง งาน
วจิยัของ สุภารักษ จูตระกูล (2535) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ/ตํ าแหนงตางกัน มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน และผลการวิจัยของ ศุภกัญญา นาถนิติธาดา 
(2539) ทีพ่บวา อาชีพทีต่างกันท ําใหการเปดรบัขาวสารแตกตางกนัในแงของความถีใ่นการเปดรับ
ขาวสารดังกลาว

5. รายได

 จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540  กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน 
จงึไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางที่นํ ามาศึกษาครั้งนี้เปนกลุมที่ทํ างาน
ใหกับองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมซึ่งมีความคลายคลึงกันในเรื่องของรายได 
กลาวคอื คนสวนใหญมีการศึกษาที่ดี คือระดับปริญญาตรี จึงมีสถานภาพการทํ างานและรายไดที่
ใกลเคียงกัน สอดคลองกับแนวคิดของ แชรมม (Schramm, 1964) ทีก่ลาววา ถาคนมีการศึกษา
สูงแลว ไมวาจะอยูในต ําแหนง/อาชพีใด มฐีานะเศรษฐกจิอยางไร ความสนใจของขอมลูขาวสาร จะ
ไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชฎาภรณ ขวัญปญญา (2540) ที่พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและหนังสือพิมพไมแตกตาง
กัน และสอดคลองกับผลการวจิยัของ บญุจริะ พุทธศิรี (2541) ทีพ่บวา กลุมตวัอยางทีม่รีายได
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพและส่ือโทรทัศนไมแตกตางกัน แตผลการ
วิจัยนี้ขัดแยงกับผลการวิจัยที่ไดศึกษาในตัวแปรของการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ
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สมมติฐานที่ 2 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40
ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

จากการวจิัยพบวา บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีความรูแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติ ิซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ดังนี้

1. เพศ

 จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความรู เก่ียวกับ
มาตรา 40 ใน รัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ 
โดยเพศชายมีความรูมากกวาเพศหญิง ทั้งนี้จากการเก็บขอมูล พบวา เพศชายมีความสนใจและ
ตืน่ตวัเกีย่วกับเรื่องมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากกวาเพศหญิง จึงทํ าใหมีการศึกษา 
เพ่ือหาความรูในเรื่องนี้มากกวาเพศหญิง อีกทั้งเพศชายยังสามารถจะใชเหตุผล และจดจํ าขาวสาร
ไดมากกวาเพศหญิง (ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : 114) ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา สุขีนัย 
(2534) ที่วา เพศ ที่แตกตางกันทํ าใหระดับความรูแตกตางกัน

2. อายุ

  จากการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางทีม่อีายุแตกตางกัน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งพบวา 
กลุมอายุ 31-40 ป 41-50 ป และมากกวา 50 ปขึ้นไป มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมมากกวากลุมอายุตํ่ ากวา 31 ป และกลุมอายุ 41-50 ป มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 
กรณกีจิการโทรคมนาคมมากกวากลุมอาย ุ 31-40 ป อาจเปนผลมาจาก กลุมตวัอยางทีย่ิง่มีอายุ
มาก กย็ิง่มปีระสบการณเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมทีส่ั่งสมมามากของกลุมตวัอยาง 
จงึท ําใหบคุลากรฯ ทีย่ิง่มอีายมุาก กย็ิง่มคีวามรูเก่ียวกบัเร่ืองดงักลาวมากขึน้ไปดวย

นอกจากนี ้ ผลการวจิยัทีไ่ดสอดคลองกบังานวจิยัของ ปทมา สุขีนัย (2534) ที่
พบวา อายุ ที่แตกตางกันทํ าใหระดับความรูแตกตางกัน ผลการวิจัยของ ศุภกัญญา นาถนิติธาดา 
(2539) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความรูแตกตางกัน โดยกลุมที่ยิ่งมีอายุ
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มากขึ้น ก็จะยิ่งมีความรูมากขึ้นดวย และผลการวิจัยของ บญุจริะ พุทธิศรี (2541) ที่วา อายุที่
แตกตางกันทํ าใหความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตางกัน

3. ระดับการศึกษา

 จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
จากการศกึษาพบวา กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม มากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมะ สตะเวทิน (2526 : 109-
110) ทีพ่บวา การศึกษาของบุคคลนั้น กอใหเกิดความรูเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ตางกัน และผลการ
วิจัยของ ศุภกัญญา นาถนิติธาดา (2539) ที่พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน จะมีความรูแตกตางกัน โดยกลุมที่มีการศึกษาสูง ก็จะมีความรูสูงตามไปดวย และงานวิจัย
บญุจิระ พุทธิศรี (2541) ที่พบวา การศึกษาที่แตกตางกันทํ าใหความรูแตกตางกัน

4. ต ําแหนง

จากการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่การงานแตกตางกัน มีความรู
เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติ ิ โดยต ําแหนง ซี 7 ขึ้นไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบาย มีความรูเก่ียวกับมาตรา 
40 กรณกีจิการโทรคมนาคมมากกวาตํ าแหนงตํ่ ากวา ซี 7/พนักงานระดับปฏิบัติการ อาจเนื่องมา
จากวา กลุมตวัอยางที่มีตํ าแหนง ซี 7 ขึ้นไป/ผูบริหารระดับวางแผนและนโยบายตองมีการศึกษา
บทบัญญัติเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประกอบการวางแผนการดํ าเนิน
ธุรกิจใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด เพ่ือการชวงชิงสวนแบงทางการตลาด 
(Market Share) โดยใหสอดคลองกับบทบัญญัติดังกลาวมากที่สุด จงึท ําใหบคุลากรฯ ทีม่ตี ําแหนง
อยูในระดบัวางแผนและนโยบายมคีวามรูเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากกวาบุคลากรฯ ที่มีตํ าแหนงใน
ระดบัปฏบิตักิาร
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ทัง้นี ้ ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่
ศึกษาพบวา อาชีพ/ตํ าแหนงที่แตกตางกันทํ าใหความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ 2540 แตกตาง
กัน

5. รายได

 จากการวจิัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีความรูเก่ียวกับมาตรา
40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ อาจ
เนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูในวงการสื่อสารโทรคมนาคม มี
ต ําแหนงหนาที่การงาน และมีรายไดแตกตางกัน ทํ าใหความสามารถในการทีจ่ะแสวงหาความรู
เก่ียวกับเรื่องดังกลาวแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่วา
รายไดที่แตกตางกันทํ าใหความรูของกลุมตัวอยางแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีม่ลัีกษณะทางประชากรแตกตางกัน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40
ในรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

 ผลจากการวจิยัพบวา บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติไมแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคญัทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ดังนี้

1. เพศ

 จากการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางทัง้เพศชายและเพศหญงิมีทศันคตติอมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน โดยคาเฉลี่ยของทัศนคติของกลุม
ตัวอยางอยูในเกณฑที่เปนกลาง กลาวคือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความไมแนใจวา มาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 สามารถนํ ามาใชกับประเทศไทยไดบรรลุวัตถุประสงคตามที่บัญญัติไวจริง 
ซึ่งอาจมีผลมาจากองคประกอบดานความคิด ความรู ความเขาใจพื้นฐานที่มีตอมาตรา 40 
กรณีกิจการโทรคมนาคมของกลุมตัวอยางไมมากเพียงพอ จึงทํ าใหเกิดความลังเล ไมแนใจ โดยที่
ปจจยัพ้ืนฐานที่ควรพิจารณาอีกประการหนึ่งก็คือส่ือที่เผยแพรนั้น อาจเขาไมถึงประชากรโดยสวน
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ใหญ จงึทํ าใหขาดความมั่นใจเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ และสงผลตอทัศนคติที่มีตอมาตรา 40 
กรณีกิจการโทรคมนาคมในทายที่สุด

 ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภกัญญา นาถนิติธาดา 
(2539) ทีศ่กึษาพบวา เพศท่ีตางกันไมท ําใหทศันคตแิตกตางกนั  งานวจิยัของ อัญชนา บญุเรือง 
(2540) ที่พบวา ผูหญิงและผูชายมีทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน และงาน
วจิยัของ บญุจริะ พุทธศิรี (2541) ทีว่า เพศท่ีแตกตางกนัไมท ําใหทศันคตเิก่ียวกบัรฐัธรรมนญู 
2540 แตกตางกัน

2. อายุ

 จากการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางทีม่อีายุแตกตางกัน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน ซึ่งสืบเนื่องมาจากวา ความรูจะเกิดขึ้น
โดยอาศัยประสบการณและการเรียนรูของมนุษย ซึ่งจะสัมพันธกับระยะเวลาหรืออายุของมนุษย
แตละคน ในการเรียนรูและสรางสมประสบการณตางๆ ใหเกิดขึ้น และความรูนี้เองจะกอรูปของ
ทัศนคตใิหเกิดขึน้ในตัวบุคคล สํ าหรับในเรื่องของมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมนั้นเปน
เร่ืองที่ถือไดวาเปนสิ่งใหมในสังคมซึ่งเร่ิมจะมีพระราชบัญญัติตางๆ ประกาศใชมาไมนาน เชน 
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํ ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 เปนตน บุคคลในสังคมที่มีความแตกตางกันทางดานอายุก็เร่ิม
ที่จะไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่ง จึง
อาจทํ าใหปจจัยดานอายุที่แตกตางกันนี้ไมสงผลตอทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอมาตรา 40 
กรณกีจิการโทรคมนาคมได ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่พบวา 
กลุมตวัอยางที่มีอายุแตกตาง มีทัศนคติเก่ียวกับรัฐธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

3. ระดับการศึกษา

จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน จะเห็นไดวา ทัศนคติ
ของบคุคลไมไดมีมาแตกํ าเนิด แตเกิดจากการเรียนรูและประสบการณ การเลียนแบบ ซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดถาสภาพแวดลอมหรอืเหตกุารณตางๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไปหรอืไดรับขอมลูใหมๆ  ทัง้
นีจ้ะเห็นไดวา กลุมเปาหมายสวนใหญมีระดับการศึกษาที่ใกลเคียงกัน อยูในสภาพแวดลอมที่
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เก่ียวของกับการสื่อสารโทรคมนาคม และอยูในเหตุการณที่เก่ียวของกับการการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานการด ําเนนิกิจการโทรคมนาคมใหเปนไปตามบทบัญญัติมาตรา 40 เชนเดียวกัน ดังนี้การที่
กลุมตวัอยางมีการศึกษาตางกัน จึงไมมีผลตอทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ดังกลาว

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับแนวคิด “ลักษณะประชากรของผูรับสาร 
(Demographic Characteristics of Audience)” ของ แชรมม และ โรเบิรตส (Schramm and 
Roberts) ทีว่า การศึกษา หรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผู
รับสาร ดงันัน้ คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ใกลเคียงกัน ในยุคสมัยเดียวกัน จึงยอมมีความรูสึก
นกึคดิ อดุมการณ และความตองการที่ใกลเคียงกัน อีกทั้ง สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญจิระ 
พุทธิศรี (2541) ที่วา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาที่แตกตาง มีทัศนคติเก่ียวกับรัฐธรรมนูญ 
2540 ไมแตกตางกัน

4. ต ําแหนง

 จากการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีตํ าแหนงหนาที่แตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ
กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการสื่อสารโทรคมนาคม และอยูใน
เหตุการณที่เก่ียวของกับการการเปลี่ยนแปลงทางดานการดํ าเนินกิจการโทรคมนาคมใหเปนไป
ตามบทบญัญตัมิาตรา 40 เชนเดียวกัน ดังนี้การที่บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมมตีํ าแหนงแตกตางกัน จึงไมทํ าใหทัศนคติเก่ียวกับเรื่องดังกลาวแตกตางกัน

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชรินทร ศรีอนันตรักษา (2539) ที่พบวา แม
กลุมผูรับสัมปทานจะมีการรวมทุน การดํ าเนินกิจการ หรืออาชีพที่แตกตางกัน แตทัศนคติที่มี
ตอนโยบายการแปรรูปขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยนั้นไมแตกตางกัน   

5. รายได

จากการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 
40 ในรฐัธรรมนญู 2540 กรณกีจิการโทรคมนาคมไมแตกตางกนั อาจเนือ่งมาจาก กลุมตวัอยางที่
ท ําการศกึษาเปนบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม จงึมีสภาพแวดลอม
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การท ํางานทีเ่ก่ียวของกับการสือ่สารโทรคมนาคมเชนเดยีวกนั ดงันัน้ ทศันคตเิก่ียวกบัเร่ืองดงักลาว
จึงมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน

สมมติฐานที่ 4 : การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

 ผลจากการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 
2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40 อยาง
มนียัสํ าคญัทางสถิติ ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก และสัมพันธในระดับตํ่ า เปนไปตามสมมติฐาน
ขอที ่ 4 นั่นคือ กลุมเปาหมายที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
มากจะมีความรูในเรื่องดังกลาวมากตามไปดวย นอกจากนี้จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรใน
องคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทร-
คมนาคมในระดับสูง แมจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวในระดับตํ่ านั้น อาจเปน
เพราะประสบการณและสภาพแวดลอมที่เก่ียวของอยูในวงการสื่อสารโทรคมนาคม จึงทํ าให
บคุลากรฯ มีความรูในเรื่องดังกลาวในระดับสูง

แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสารตางๆ ที่สอดคลองกับผลการวิจัย ไดแก 
แคทซ (Katz, 1973) ทีก่ลาวถึงการเปดรับขาวสารวา คนที่มีการศึกษาสูงมากขึ้นจะเปนผูที่เปด
รับขาวสารตางๆ มาก สอดคลองกับสิ่งท่ีเขามีความรู (อางถึงในบุศรินทร หนุนภักดี, 2534 : 
53) และ สุมาลี ตั้งจิตตศีล (2537 : 27) ทีก่ลาววา “ความรูไดมาจากการเปดรับจากสื่อตางๆ”

ซึ่งผลการวิจัยที่ไดยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนิดา นิติพัฒนาภิรักษ 
(2539) ที่พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 มีความสัมพันธกับความ
รูเก่ียวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในทิศทางเดียวกัน อกีทัง้สอดคลองกับผลการวิจัยของ รังสิมา 
สุวรรณจินดา (2540) ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรมบริการ โครงขายการบริการ
ส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) ของกลุมที่ใชบริการมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจใน
คณุลักษณะของบริการ ISDN และผลการวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่พบวา การเปดรับ
ขาวสารมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540
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สมมติฐานที่ 5 : การเปดรับขาวสารของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540

 ผลจากการวจิยัพบวา บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ  เก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 
2540 กรณกีจิการโทรคมนาคม ไมสัมพนัธกบัทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 จงึไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 5 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศุภกัญญา นาถนิติธาดา (2539) ที่พบวา ความถี่ใน
การเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติในทุกดาน

 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยที่ไดขัดแยงกับงานวจิยัของ ปทมา สุขีนัย (2534) ที่
ศกึษาพบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับระดับทัศนคติ และผลการวิจัยของ สุภาพงศ 
ระรวยทรง (2534) ที่พบวา ตัวแปรดานการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพมีความสัมพันธอยาง
มนียัสํ าคัญทางสถิติกับทัศนคติ

สมมติฐานที่ 6 : ความรูของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน  มีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนญู 2540

 ผลจากการวจิยัพบวา บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม ไมสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 6 ทั้งนี้
สอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers and F.F. Shoemaker, อางใน เสถยีร 
เชยประทับ, 2522) เก่ียวกับทัศนคติเฉพาะที่มีผลตอนวกรรมนั้น มีอิทธิพลทั้งนวกรรมที่กํ าลัง
เผยแพรในปจจบุนั มอิีทธพิลตอนวกรรมทีจ่ะเผยแพรในอนาคตอกีดวย คอื ถาบคุคลมปีระสบการณ
ทีด่ีตอนวกรรมและเผยแพรนวกรรมในปจจบุนั กจ็ะมทีศันคตทิีด่ีตอนวกรรมในอนาคตดวย ตรง
กนัขาม ถาบุคคลไดรับประสบการณที่ไมดีตอนวกรรม และการเผยแพรนวกรรมในปจจุบัน จะมี
ทัศนคติในทางลบกับการเผยแพรนวกรรมในอนาคตดวย จึงเกิดสภาวะความไมพองกันระหวาง
ความรูหรือทัศนคติ ซึ่งตองพยายามกํ าจัด หรือลดความไมสมดุลนั้น บุคคลจะตองแสวงหา
ขาวสารขอมูลเก่ียวกับนวกรรมเพือ่สนบัสนนุนวกรรมนัน้ เกิดความตระหนกัหรือตืน่ตวัในนวกรรม 
เกิดทศันคตทิีด่ตีอนวกรรมเพือ่ใหเกิดความพองกันหรอืสมดลุกันระหวางส่ิงที่เราเชื่อและส่ิงที่กํ าลัง
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ท ํา เชนเดยีวกบัเรือ่งมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคม ในประเทศไทยถอืวาเปนนวกรรมทีย่งัไม
ไดรับการเผยแพรเทาทีค่วร บคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนมรีะดบัความรูที่ไมสัมพันธกับระดับทัศนคติ เนื่องจากเกิดภาวะความไมสมดุลใน
เร่ืองดงักลาว ดังนั้น บุคลากรฯ จึงควรมีการรวมมือกันใหมากขึ้นในการแสวงหาขอมูลขาวสารที่
ถูกตอง เพ่ือใหเกิดความตืน่ตวัในเรือ่งมาตราดงักลาวใหมากขึน้กวาทีผ่านมา ซึง่จะชวยใหสามารถ
ปรบัเปลีย่นทศันคตใิหสอดคลองกับระดบัความรูได

 ผลการวจิยัทีไ่ดสอดคลองกับงานการวิจัยของ ศศวิมิล ปาลศร ี (2538) ทีพ่บวา 
ความรูของเจาหนาทีใ่นหนวยงานราชการ รัฐวสิาหกจิ และเอกชนในเขตกรงุเทพฯ ไมมคีวามสมัพนัธ
กบัทศันคต ิและ ผลการวจิยัของ ศุภกัญญา นาถนิติธาดา (2539) ที่พบวา ความรูที่แตกตาง
กันไมมีผลตอทัศนคติในทุกดาน และ

สมมติฐานที่ 7 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540
แตกตางกัน

 ผลจากการวิจัยพบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเกี่ยวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 
กลาวคอื บคุลากรภาครัฐมีการเปดรับขาวสารดังกลาวมากกวาบุคลากรภาคเอกชน ทั้งนี้สอดคลอง
กบัทฤษฎี “ความแตกตางของผูรับสาร (Differential Theory)” ของ เดอเฟลอร (Defleur, 
1966) ไดกลาวไววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคม อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
อาชีพ ชาตพัินธ ศาสนา และภมูลํิ าเนาตางกัน จะแสดงพฤตกิรรมการสือ่สารแตกตางกัน พฤตกิรรม
การสือ่สารนีไ้ดแก การเปดรบัขาวสาร ดงันัน้ บคุลากรในองคกรภาคเอกชนจงึมกีารเปดรบัขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมนอยกวาบุคลากรในองคกรภาครัฐ อาจเนื่องจากภาค
เอกชนมองไมเห็นความสํ าคัญเกี่ยวกับมาตราดังกลาวมากนัก มองวาเปนเร่ืองไกลตัว และหาก
องคกรไดรับผลกระทบ ผูที่ตองรับผิดชอบจริงๆ คือ เจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง เทานั้น
ที่จะตองใหความสนใจ ศึกษาความคืบหนา ผลกระทบ และวางแผนนโยบายใหสอดคลองกับ
มาตราดงักลาว แลวถายทอดมาสูพนักงานระดับปฏิบัติการใหดํ าเนินการตามนโยบาย แตสํ าหรับ
บคุลากรในองคกรภาครัฐนั้น จํ าเปนที่จะตองมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมมากกวา เพราะถือเปนหนาที่ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปตามบทบัญญัติมาตรา 
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40 นี้จะกอใหเกิดผลกระทบตอองครวมของหนวยงาน นั่นคือ ตองแปรสภาพกลายเปนองคกร
เอกชนหนึง่ทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม ตองมกีารแขงขนั ไมสามารถผกูขาดในธุรกิจ
นีไ้ดเหมอืนที่เปนอยู ซึ่งจะมีผลกระทบอยางมากตอ รายไดที่จะไดรับ และรายไดที่เคยไดรับการ
สนบัสนนุจากภาครฐัก็จะหมดไป จึงทํ าใหบุคลากรฯ ภาครัฐใหความสนใจ เปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
เร่ืองนี้มากกวาภาคเอกชน

 แตพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวจากสื่อวิทยุของบุคลากรฯ 
ภาครฐัและภาคเอกชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวา กลุมบุคลากรฯ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 
กรณกีจิการโทรคมนาคมนอย โดยเฉพาะการเปดรับขาวสารดังกลาวจากสื่อวิทยุที่พบวามีระดับตํ่ า
ทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทียบจากสื่อประเภทอื่น (ตารางที่ 13) อาจเนื่องจากสื่อวิทยุมีรายการประเภท
บนัเทงิมากกวารายการประเภทอื่นๆ โอกาสที่บุคลากรฯ จะไดรับฟงขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 
กรณกีจิการโทรคมนาคมดังกลาวจึงเปนไปไดนอย

สมมติฐานที่ 8 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

ผลจากการวิจัยพบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทร-
คมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8 กลาวคือ 
บคุลากรในองคกรภาครฐัมคีวามรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมมากกวาบคุลากรใน
องคกรภาคเอกชน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากที่บุคลากรฯ ภาครัฐมีความสนใจและเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัเร่ืองดงักลาวมากกวาบุคลากรฯ ภาคเอกชน เพราะเปนหนาที่โดยตรงที่ตองดํ าเนินการ
ตามนโยบายทีไ่ดรับจากกระทรวงคมนาคม จากที่ไดกลาวมาแลววา บุคลากรในหนวยงาน/องคกร
ภาครัฐจะไดรับผลกระทบมากกวาบุคลากรฯ ภาคเอกชน เพราะหากบทบัญญัติมาตรา 40 
สามารถน ํามาใชไดจริงแลว องคกรภาครัฐจะไมสามารถผูกขาดหรือกํ าหนดกฎ กติกาการแขงขัน
ทางดานธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมดวยตนเองไดอีกตอไป

จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจภาครัฐและภาคเอกชนมี
การเปดรับขาวสารสัมพันธเชิงบวกกับความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม 
(สมมตฐิานขอที่ 4) และบุคลากรในองคกรภาครัฐมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวมาก
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กวาบคุลากรฯ ภาคเอกชน (สมมติฐานขอที่ 7) จึงเปนไปไดแนนอนวา การที่บุคลากรฯ ภาครัฐมี
ความสนใจและเปดรับขาวสารมากกวาบุคลากรฯ ภาคเอกชน ทํ าใหบุคลากรฯ ภาครัฐมีความรู
เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากกวาบุคลากรฯ ภาคเอกชน

สมมติฐานที่ 9 : บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและ
ภาคเอกชน มทีศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 แตกตางกัน

 ผลจากการวิจัยพบวา กลุมบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทร
คมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนมีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 9 กลาวคือ 
บคุลากรฯ ภาคเอกชนมีทัศนคติเห็นดวยวามาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 สามารถนํ ามาใชกับ
ประเทศไทยไดบรรลวุตัถปุระสงคตามทีบ่ญัญตัไิวจรงิมากกวาบคุลากรฯ ภาครฐั ทัง้นีส้อดคลองกับ
ทฤษฎี “ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร (Demographic Characteristics of Audience)” ของ 
แชรมม และ โรเบิรตส (Schramm and Roberts) ทีว่าคนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด 
มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํ านึงถึงเร่ืองยศถา
บรรดาศกัดิ ์ศกัดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํ างานธุรกิจเอกชน อาจ
ค ํานงึถึงรายได และการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะซื้อหาหรือจับจายใชสอย ส่ิงที่
ตนตองการเพ่ือรักษาสถานภาพในสังคมของตน นั่นคือ อาจเนื่องมาจากวา หากมาตรา 40 
และพระราชบัญญัติตางๆ ที่เก่ียวของ สามารถนํ ามาใชไดจริงแลว บุคลากรที่ดํ าเนินธุรกิจดาน
การสื่อสารโทรคมนาคมภาคเอกชนจะสามารถยกเลิกการถูกผูกขาดและความไมเทาเทียมจาก
การประกอบกิจการโทรคมนาคมจากหนวยงานภาครัฐได ซึ่งหมายถึงวา ผลตอบแทนที่องคกร
ภาคเอกชนตองจายใหกับองคกรภาครฐัโดยตรงจะถกูแบงสัดสวนคืนกลับมาใหกับพนักงานไดมาก
กวาทีเ่ปนอยูเดมิ แตในทางตรงขามบคุลากรฯ ภาครฐักเ็กรงวา หนวยงานของตนจะไดรับผลกระทบ
ไมสามารถแขงขนักบัองคการธรุกจิโทรคมนาคมภาคเอกชน ขาดผลประโยชนทีเ่คยไดมาแตเดมิ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะทั่วไป

 จากการทีไ่ดทํ าการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเก่ียวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่
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ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมนี ้ ทํ าใหผูวิจัยไดพบวา ภาพรวมของการเปดรับขาวสาร 
ความรู และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิ
ธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนนั้น สวนใหญมีความไมเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมวาเก่ียวของกับประเดน็ใดบาง ไมทราบวา เนือ้หาตางๆ หรือ
บทบญัญตัทิีอ่อกมาบงัคบัใชใดบางทีเ่ก่ียวของหรือสืบเนือ่งมาจากบทบัญญัติมาตรา 40 จะเห็นได
จากที่ บุคลากรฯ มีความรูเก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมในระดบัสูง แตมกีารเปดรบั
ขาวสารเกีย่วกับเรื่องดังกลาวตํ่ า สะทอนใหเห็นถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 
ในรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมของหนวยงาน
ราชการที่เก่ียวของ ยังไมเพียงพอตอความตองการและเปนไปอยางไมทั่วถึงในทุกๆ หนวยงาน

 1. ควรมีการสงเสริมหรือปรับปรุงการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 
ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ผานสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด จากผลการวิจัย
คือ ส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือวิทยุ ตามลํ าดับ ดังนั้น หนวยงานที่เก่ียวของ
กับการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม เชน กระทรวงมหาดไทย 
กรมประชาสัมพันธ กรมไปรษณียโทรเลข สมาคมรัฐธรรมนูญ ฯลฯ ควรจัดใหมีการเผยแพร
เร่ืองดังกลาวผานสื่อโทรทัศนมากขึ้น เชน ตามรายการที่เก่ียวกับการบานการเมือง เทคโนโลยี 
การสื่อสารโทรคมนาคม เปนตน โดยขอใหรายการนํ าเสนอประเด็นที่เก่ียวกับ องคกรอิสระที่
จัดตัง้ขึน้ตามบทบญัญัติมาตรา 40 รวมทั้งขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบตางๆ การเปดเสรี
โทรคมนาคม ตลอดจนความคืบหนาและประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับหากไดมีการผลักดันให
พระราชบญัญตัทิี่รางขึ้นตามมาตราดังกลาว ไดนํ ามาใชกับประเทศอยางเปนรูปธรรม หรือทํ าขาว
ประชาสัมพันธ ใชเวลาประมาณ 30 นาที เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 และ
พระราชบญัญตัติางๆ ที่เก่ียวของ โดยขอรับการสนับสนุนเวลาเผยแพรในชวงกอนขาวประจํ าวัน 
หรือจัดใหมีการเผยแพรขอมูลผานสื่อส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพมากยิ่งขึ้น ในหนาเทคโนโลยี 
การสื่อสารโทรคมนาคม และอาจขอความรวมมือจากหนังสือพิมพแตละฉบับไดมีคอลัมนเฉพาะ
เร่ืองการเผยแพรเก่ียวกับมาตรา 40 เพียงอยางเดียว ซึ่งอาจจะเปนคอลัมนราย 3 วัน รายสัปดาห 
หรือรายปกษก็ได ขึ้นอยูกับวาจะมีความคืบหนาเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวมากนอยเพียงใด หากมี
ความคืบหนาเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากอาจลงคอลัมนรายวันก็ได  สํ าหรับในการเผยแพรผานส่ือ
วิทยุนั้น ควรสอดแทรกขาวสารเพือ่เผยแพรความรูประมาณ 1-2 นาท ีในชวงเวลารายงานขาวจาก
สถานวีทิยกุระจายเสียง หรืออาจน ําเสนอโดยใหผูจดัรายการยกประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่เก่ียวของ
กบัมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมขึ้นมาพูดคุย แลวใหผูฟงโทรเขามาแสดงความคิดเห็นก็ได
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2. จากผลการวิจัยที่พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 
2540 ของบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคม มคีวามสมัพนัธกับความรู
เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมในเชงิบวก กลาวคอื หากมกีารเปดรบัขาวสารเกีย่วกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมาก ก็จะมีความรูเก่ียวกับเรื่องดังกลาวมากดวย นอกจากนี้
ยงัพบวา กลุมเปาหมายมคีวามรูเก่ียวกบัมาตราดงักลาวระดบัปานกลาง สํ าหรบัประเดน็ทีเ่ก่ียวกับ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) ในเรื่องของ หนาที่ ความรับผิดชอบ และสัดสวน
การแบงคลื่นความถี่ใหกับประชาชน นั้น ควรมีการเผยแพรความรูในประเด็นดังกลาวใหกลุม
เปาหมายมากขึ้น โดยวิธีการผานสื่อตางๆ ที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และ
ส่ือวิทยุ เพ่ือที่วากลุมเปาหมายจะไดมีความรูความเขาใจมากขึ้นดวย

3. จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาครัฐมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 ใน
รัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางจากบุคลากรฯ ภาคเอกชน กลาวคือ 
บคุลากรฯ ภาครัฐมีการเปดรับขาวสารและมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 มากกวาบุคลากรฯ ภาค
เอกชน ดังนั้น จึงควรท ําการเผยแพรขาวสารตางๆ เก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคม 
ใหเขาถึงบุคลากรฯ ภาคเอกชนมากขึ้น โดยการขอความรวมมือจากองคการที่ทํ าธุรกิจดานการ
ส่ือสารโทรคมนาคมภาคเอกชนตางๆ ในการเผยแพรขาวสารเกีย่วกบัเร่ืองดงักลาว ผานส่ือทีม่อียู
แลวในแตละองคการเปนประจํ า เชน เสียงตามสาย อินเตอรเน็ต บอรดประชาสัมพันธ 
คอมพวิเตอรบอรด วารสารขององคการ เปนตน ก็จะทํ าพนักงานบริษัทเอกชนไดรับทราบขาวสาร 
และมีความรูเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมมากขึ้น เพราะเปนสื่อเฉพาะกิจที่เขาถึง
กลุมเปาหมายโดยตรง และเปนการยากที่บุคลากรฯ ภาคเอกชนจะละเลยการเปดรับขาวสาร
ดังกลาวได เนื่องจากมองวาเปนสื่อที่อยูใกลตัว และเมื่อไดรับชม รับฟงบอยเขาก็จะเกิดความ
จดจ ําและเกิดความรูมากขึ้นไดในที่สุด

4. จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมภาคเอกชนมีทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการ
โทรคมนาคมในลักษณะที่เปนกลางมากกวาบุคลากรฯ ภาครัฐ กลาวคือ บุคลากรฯ ภาคเอกชน
มีทัศนคตเิห็นดวยวามาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 สามารถนํ ามาใชกับประเทศไทยไดบรรลุ
วตัถปุระสงคตามที่บัญญัติไวจริงมากกวาบุคลากรฯ ภาครัฐ ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของดังกลาว
ขางตน โดยเฉพาะ กระทรวงคมนาคมและกรมประชาสัมพันธ ควรใหความรูความเขาใจกับ
บคุลากรฯ ภาครฐั ในผลประโยชนที่ผูบริโภคและประเทศชาติในภาพรวมจะไดรับ หากการดํ าเนิน



130

การตามมาตรา 40 บรรลุเปาหมายโดยเร็ว อีกท้ัง ตองใหความเชื่อม่ันและความชัดเจนกับ
บคุลากรฯ ภาครฐัวา สามารถแขงขันกับบริษัทเอกชนไดอยางแนนอน ทั้งนี้กระทรวงคมนาคมตอง
ส่ือสารทํ าความเขาใจในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารการดํ าเนินกิจการโทรคมนาคมใหกับ
บคุลากรทุกระดับ และส่ือสารใหทราบความคืบหนาอยางตอเนื่อง เชน ในเรื่องการคัดสรรคณะ
กรรมการ กทช. รวมทั้งบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ความเปนกลางของ กทช. ในการกํ ากับ
ดูแลกิจการโทรคมนาคม เปนตน โดยทํ าการประชาสัมพันธ โนมนาวใจ (Persuasion) ผานสื่อ
ของหนวยงานตางๆ ใหบุคลากรฯ เกิดการยอมรับและกลาเผชิญหนากับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึน้ ทัง้นีค้วรไดมีการประชาสัมพันธโนมนาวใจใหเกิดการยอมรับการนํ ามาตรา 40 มาใชโดย
เร็ว ใหกับบุคลากรฯ ภาคเอกชนดวยเพื่อใหเกิดการผลักดันของบุคลากรฯ โดยรวม ใหมาตรา 
40 กรณีกิจการโทรคมนาคมเปนจริงในอนาคตอันใกลได

5. จากผลการวิจัยที่พบวา บุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นที่เก่ียวของกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคม ไดแก การจัดตั้งองคกรขึ้นใหมเพ่ือจัด
สรรคลื่นความถี่และกํ ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ และ 
การดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคมสํ าหรับประเทศไทยใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ดังนั้น 
หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการวางแผนและนโยบายดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ
ตามบทบญัญตัิมาตรา 40 ไดแก สมาชิกวุฒิสภา กระทรวงคมนาคม กรมไปรษณียโทรเลข และ
ทายทีสุ่ด คอื คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดนํ าผลการศึกษาที่ไดมาประกอบการ
วางแผนการดํ าเนินการดานการสื่อสารโทรคมนาคมใหสอดคลอง โปรงใส ตรงกับความตองการ
ของบคุลากรฯ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใหเกิดการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงดังกลาว อัน
น ําไปสูการพัฒนาดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศตอไป

 ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรในองคกรที่
ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพฯ 
นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการเทานั้น ซึ่งเปนกลุมที่มีปจจัยและโอกาสที่เอ้ืออํ านวยตอ
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมอยูมาก จึงสมควรจะไดทํ าการ
ศึกษาเปรียบเทียบกับบุคลากรฯ ในพื้นที่อื่นๆ ตอไป โดยอาจจะศึกษาเฉพาะกรณีการเปดเสรี
โทรคมนาคม หรือการแปรสัญญาสัมปทานของหนวยงานภาครัฐก็ได เพ่ือใหกลุมตัวอยางที่จะทํ า
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การศึกษาเกิดความเขาใจในประเด็นดังกลาวชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้จะไดนํ าผลการวิจัยที่ไดเพ่ือเปน
แนวทางในการเลอืกใชส่ือในการเผยแพรขอมลูขาวสารเกีย่วกบัเร่ืองดงักลาวใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดสอดคลองและตรงกับความตองการขาวสารของผูรับสาร

2. เนือ่งจากในการวจิยัครัง้นี ้ เปนการศกึษาเฉพาะกลุมบคุลากรในองคกรทีด่ ําเนนิ
ธรุกจิดานการสือ่สารโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเทานัน้ จงึควรท ําการศกึษาการเปดรบั
ขาวสาร ความรู และทศันคตเิก่ียวกบัมาตรา 40 กรณกีจิการโทรคมนาคมจากประชาชนทัว่ไปดวย 
เชน ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร เปนตน เพ่ือจะไดน ําผลการวจิยัซึง่ศกึษาจากกลุมตวัอยางทีม่ี
จ ํานวนมากกวา มาเปรยีบเทยีบกบัผลจากการวจิยัทีไ่ดนีว้า มคีวามเหมอืนหรอืแตกตางกันหรอืไม 
อยางไร เพ่ือจะไดน ําผลการวจิยัทีไ่ดมาประกอบการวางแผนกลยทุธการใชส่ือเพ่ือเผยแพรความรู
เก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมของหนวยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่ก่ียวของดงั
กลาวขางตน ใหกับประชาชนในประเดน็ทีป่ระชาชนยงัขาดความรูความเขาใจ เพ่ือใหประชาชนเกิด
ความเชื่อมั่นวาจะไดรับประโยชนสูงสุดอยางแทจริง โดยเฉพาะเรื่อง ความเปนธรรมของคณะ
กรรมการ กทช. ประโยชนที่ประชาชนผูใชบริการจะไดรับ ทั้งในเรื่องคุณภาพของสินคาและบริการ 
เปนตน

 3. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะตัวแปรการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกบัมาตรา 40 ในรฐัธรรมนญู 2540 จากสือ่มวลชน คอื ส่ือโทรทศัน ส่ือวิทย ุและส่ือส่ิงพิมพ 
เทานัน้ ซึ่งเปนสื่อที่สามารถเห็นและรับฟงเนื้อหาเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมได
อยางชัดเจนเปนรปูธรรม มหีลักฐานเปนลายลกัษณอกัษร สามารถคนหาขอมูลรายละเอยีดเกีย่วกับ
เนือ้หาเร่ืองมาตรา 40 กรณกิีจการโทรคมนาคมตามสือ่ดงักลาวได เชน รายการ กรองสถานการณ 
หนังสือพิมพ เทลคอม เจอรนัล ไทยรัฐ มติชนรายวัน กรุงเทพธุรกิจ คลื่น FM 87.5 เปนตน 
ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา บุคลากรฯ มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับตํ่ า ซึ่งไมสอด
คลองกับความรูที่มีอยูในระดับสูง จึงควรหาปจจัยที่กอใหเกิดความรูสูงดังกลาวดวย โดยอาจ
ท ําการศกึษาตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเพิ่มเติม เพ่ือที่จะไดทราบวา ความรูเก่ียวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมนั้นเกิดมาจากการเปดรับสื่อบุคคลหรือไม ทั้งนี้ อาจทํ าการ
เปรียบเทยีบการเปดรับขาวสารดังกลาวจากสื่อบุคคลทั้งภายนอก เชน บุคคลในครอบครัว ญาติ ผู
เช่ียวชาญในดานการสื่อสารโทรคมนาคมจากหนวยงานตางๆ เปนตน และภายในองคกร เชน ผู
บงัคบับญัชา เพ่ือนรวมงาน ผูอยูใตบังคับบัญชา เปนตน เพ่ิมเติมดวย เพ่ือที่จะไดทราบวา กลุม
เปาหมายไดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวจากบุคคลภายในองคกร ระดับใดมากที่สุด หรือ
จากบุคคลภายนอกองคกร กลุมใดมากที่สุดบาง ซึ่งมีผลตอระดับความรูเก่ียวกับมาตรา 40 
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กรณีกิจการโทรคมนาคมของบุคลากรฯ หรือไม ทั้งนี้จะไดนํ าผลการวิจัยที่ไดเพ่ือเปนแนวทาง
ในการเลือกใชส่ือบุคคลในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงประชาชนทั่วไปไดสอดคลองและ
ตรงกบัความตองการขาวสารของผูรับสารมากที่สุด

 4. เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และ
ทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญู ของบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทรคมนาคม เพ่ือจะไดทราบถึงภาพรวมของกลุมเปาหมายในเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู 
และทัศนคติเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม จึงสมควรทํ าการศึกษาในเชิงลึก โดย
เพ่ิมวิธีการศึกษาวิจัยเปนเชิงคุณภาพ ทั้งนี้โดยการสัมภาษณกลุมเปาหมายในประเด็นเกี่ยวกับ
มาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม โดยแบงเปนกลุมตางๆ ซึ่งเปนผูมีความชํ านาญเชี่ยวชาญใน
ประเดน็ดงักลาว ไดแก กลุมนักวิชาการ (เชน สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทย มูลนิธิ
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เปนตน) กลุมนักบริหารในองคกรกํ าหนดนโยบาย (เชน กระทรวงคมนาคม คณะกรรมการ
กฤษฎีกา กรมไปรษณียโทรเลข คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ สํ านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนตน) และ กลุมนักบริหารในองคกรระดับ
บรกิาร (เชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย การสื่อสารแหงประเทศไทย กลุมบริษัท ชิน 
คอรปอเรชัน่ส จ ํากดั (มหาชน) กลุมบรษิทัในเครอืยคูอม บรษิทั เทเลคอมเอเซยี คอรปอเรชั่น 
จ ํากัด (มหาชน) บรษิทั สามารถ คอปอเรชัน่ จํ ากัด (มหาชน) เปนตน) เพ่ือจะไดขอมูลเชิงลึก
ของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้จะไดนํ าผลการวิจัยที่ไดมา
ประกอบการวางแผนการดํ าเนินการของหนวยงานตางๆ ที่จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติมาตรา 40 ให
สอดคลองกับความตองการของประชาชน และใหเกิดเปนรูปธรรมมากที่สุด

5. ควรมกีารศึกษาวิจัยตอเนื่อง เพ่ือเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร ความรู และ
ทศันคตเิก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม ของบุคลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดาน
การสือ่สารโทรคมนาคมหลังจากที่ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ
มีการเปดแขงขันเสรีกิจการโทรคมนาคมตามบทบัญญัติมาตรา 40 แลว เพ่ือใหทราบถึง
พัฒนาการการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของบุคลากรดังกลาว ในทุกขั้นตอนของการ
เปล่ียนแปลง เพ่ือที่จะไดนํ าผลการวิจัยที่ไดมาประกอบการวางแผนการสื่อสารเพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเรื่องมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมใหแกกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูบริโภค
ตอไป เพ่ือใหประชาชนผูบริโภคเกิดความรู ความเขาใจ และมีทัศนคติที่ดีตอการดํ าเนินการของ
หนวยงานและองคกรตางๆ ที่เก่ียวของตามบทบัญญัติมาตรา 40
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แบบสอบถาม
เร่ือง

การเปดรบัขาวสาร ความรู และทศันคตเิกีย่วกบัมาตรา 40 ในรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย
พุทธศักราช 2540

ของบคุลากรในองคกรที่ดํ าเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม
(ศึกษากรณีกิจการโทรคมนาคม)

ค ําช้ีแจง แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท ําขึน้เพือ่ประกอบการท ําวิทยานพินธในระดบัปรญิญาโท คณะนเิทศศาสตร
จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย จึงขอรบกวนใหทานผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบ ตามความเปนจริง เพ่ือ
จะเปนประโยชนในการทํ าวิจัยตอไป

บรษิทั/หนวยงาน……………………………………………………………………

สวนที่ 1  ค ําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คํ าช้ีแจง : กรุณาทํ าเครื่องหมาย ลงใน   หนาขอที่เปนคํ าตอบของทาน

1. เพศ
  ชาย   หญิง

2. อายุ…………………ป
3. ระดับการศึกษา

  มธัยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ ากวา   มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา
  อนุปริญญาหรือเทียบเทา   ปริญญาตรี
  ปริญญาโท   ปริญญาเอก

4. อาชีพ/ตํ าแหนงงานปจจุบัน
 รับราชการในหนวยงาน………………………………………………………………………
ต ําแหนง…………………………………………………………

 พนกังานรัฐวสิาหกจิ แผนก/ฝาย……………………………………………………………
ต ําแหนง…………………………………………………………

  พนกังานบรษิทัเอกชน แผนก/ฝาย……………………………………………………………
ต ําแหนง…………………………………………………………

5. รายไดบุคคล โดยเฉลี่ยตอเดือน
  ตํ่ ากวา 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท
  10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท
  30,001-40,000 บาท   40,001-50,000 บาท
  50,001 บาทขึ้นไป
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สวนที่ 2  ค ําถามเกีย่วกบัการเปดรบัขาวสาร
คํ าช้ีแจง : กรุณาทํ าเครื่องหมาย ลงใน   หนาขอที่เปนคํ าตอบของทาน

1. ส่ือโทรทัศน
1.1 ทานดูโทรทัศนบอยเพียงใด

  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

1.2 ในการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน ทานไดเห็น ไดรับฟงขาวสารเรื่องมาตรา 40 บอยเพียงใด
  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

1.3 ในการเปดรบัขาวสารจากโทรทศัน ทานไดเห็น ไดรับฟงขาวสารเรือ่งกิจการโทรคมนาคมบอยเพยีงใด
  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

2. ส่ือวิทยุ
2.1 ทานฟงวิทยุบอยเพียงใด

  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

2.2 ในการเปดรับขาวสารจากวิทยุ ทานไดรับฟงขาวสารเรื่องมาตรา 40 บอยเพียงใด
  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

2.3 ในการเปดรบัขาวสารจากวทิย ุทานไดรับฟงขาวสารเรือ่งกิจการโทรคมนาคมบอยเพยีงใด
  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

3. ส่ือส่ิงพิมพ
3.1 ทานอานหนังสือพิมพหรือเอกสารสิ่งพิมพตางๆ บอยเพียงใด

  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

3.2 ในการเปดรบัขาวสารจากหนงัสือพิมพหรือเอกสารตางๆ ทานไดอานพบขาวสารเรือ่งมาตรา 40 
บอยเพียงใด

  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย

3.3 ในการเปดรบัขาวสารจากหนังสือพิมพหรือเอกสารตางๆ ทานไดอานพบขาวสารเรือ่งกิจการโทร-
คมนาคมบอยเพียงใด

  มากกวาสัปดาหละ 4 ครั้ง    สัปดาหละ 3-4 ครั้ง
  สัปดาหละ 1-2 ครั้ง    เดือนละ 1-2 ครั้ง    ไมเคย
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สวนที่ 3  ค ําถามเกี่ยวกับความรูพื้นฐานเร่ืองมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
คํ าช้ีแจง : กรุณาทํ าเครื่องหมาย ลงใน    หนาขอที่เปนคํ าตอบที่ถูกตองเพียงขอเดียว

1. เนือ้หาใดที่ระบุไวในมาตรา 40
  คลืน่ความถี่เปนทรัพยากรของหนวยงานภาครัฐ
  ใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทํ าหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่
  ใหองคกรที่ไดรับสัมปทานจากรัฐประกอบกิจการโทรคมนาคม
  การประกอบกิจการโทรคมนาคมตองคํ านึงถึงประโยชนสูงสุดของภาครัฐ

2. มาตรา 40 ไดระบุใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทํ าหนาที่กํ ากับดูแลส่ิงใด
  คลื่นวิทยุ   การประกอบกิจการโทรคมนาคม
  องคกรที่ไดรับสัมปทานจากรัฐ   พระราชบญัญตัปิระกอบกจิการโทรคมนาคม

3. กจิการโทรคมนาคมหมายถึงอะไรบาง
  โทรศัพทเคลื่อนที่ การสื่อสารผานดาวเทียม เคเบิลทีวี
  โทรศัพท โทรเลข การสื่อสารทางไปรษณีย
  เคเบิลทีวี การสื่อสารทางไปรษณีย อินเตอรเน็ต
  การส่ือสารผานดาวเทียม โทรเลข การสื่อสารทางไปรษณีย

4. องคกรใดที่ไมไดรับผลกระทบตามมาตรา 40
  การสื่อสารแหงประเทศไทย    คณะกรรมการแปรสัญญาสัมปทาน
  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   กรมไปรษณียโทรเลข

5. กทช. ยอมาจากอะไร
 คณะกรรมการประกอบกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
 คณะกรรมการควบคุมดูแลกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
 คณะกรรมการบริหารกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

6. กทช. มีหนาที่ดังตอไปนี้ ยกเวนขอใด
 ก ําหนดนโยบายและจัดทํ าแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่วิทยุ
 พิจารณาอนญุาตและกํ ากับดูแลการใชคลื่นความถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคม
 ก ําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานการบริหารธุรกิจ
 พิจารณาอนุญาตและกํ ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม

7. กทช. มีจํ านวนเทาใด และมีวาระอยูในตํ าแหนงก่ีป
  7 คน 6 ป   11 คน 6 ป
  8 คน 4 ป    12 คน 4 ป
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8.  หนวยงานใดมหีนาทีรั่บผดิชอบในการรางบทบญัญตัปิระกอบกจิการโทรคมนาคมใหเปนไปตาม
มาตรา 40

  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย
  กรมประชาสัมพันธ    กรมไปรษณียโทรเลข

9. การใหสัมปทานแบบ BTO (Build-Transfer-Operate) หมายถึงอะไร
 สัมปทานที่เอกชนลงทุนดํ าเนินการแลวแบงสวนรายไดทั้งหมดใหกับรัฐ
 สัมปทานที่เอกชนลงทุนดํ าเนินการแลวแบงสวนรายไดครึ่งหนึ่งใหกับรัฐ
 เมือ่เอกชนลงทุนสรางทรัพยสินอันเกิดจากโครงการนี้แลวเสร็จจะตองทํ าการโอนทรัพยสินทั้ง
หมดใหกับรัฐเมื่อส้ินสุดสัญญา

 เม่ือเอกชนลงทนุสรางทรพัยสินอนัเกดิจากโครงการนีแ้ลวเสรจ็จะตองท ําการโอนทรพัยสินใน
สวนที่ระบุไวในสัญญาใหกับรัฐทันที

10. มาตรา 40 ไดระบไุวชดัเจนวา การประกอบกจิการโทรคมนาคมตองค ํานงึถึงประโยชนสูงสุดของ
ประชาชนในดานตางๆ ตอไปนี้ ยกเวนขอใด

  การศึกษา วฒันธรรม     การดํ าเนินธุรกิจภาคเอกชน
  ความมั่นคงของรัฐ   การแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

11.  การเปดเสรีโทรคมนาคมหมายถึงอะไร
  การเปดโอกาสใหองคกรที่ไดรับสัมปทานใหประกอบกิจการโทรคมนาคมจากรัฐมีการแขงขัน
กนัไดอยางเสรี

  การเปดโอกาสใหเฉพาะองคกรภาครฐัทีป่ระกอบกจิการโทรคมนาคมมกีารแขงขนักนัไดอยางเสรี
  การเปดโอกาสใหเฉพาะองคกรภาคเอกชนทีป่ระกอบกจิการโทรคมนาคมมกีารแขงขนักนัได
อยางเสรี

  การเปดโอกาสใหองคกรที่ประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการแขง
ขนักันไดอยางเสรี

12.  องคกรใดทีม่ไิดอยูในระหวางการดํ าเนินการแปรสัญญาสัมปทานเพื่อใหสามารถดํ าเนินการตาม
มาตรา 40

ทีเอ/ดับบลิวซีเอส   ไทยคม/เอไอเอส
  เวิลดเพจ/กรมไปรษณียโทรเลข   ทีทีแอนดที/แทค

13. คลืน่ความถีท่ี่ไดกันเอาไวใหกับภาคประชาชนตามมาตรา 40 แบงเปนสัดสวนรอยละเทาใดของ
คลื่นทั้งหมด

รอยละ 10   รอยละ 20
  รอยละ 30   รอยละ 50

14. คลืน่ความถี่วิทยุตามมาตรา 40 ใชในกิจการใดบาง
วทิยุ โทรทัศน โทรคมนาคม   วิทยุ โทรคมนาคม อุตสาหกรรม

  อุตสาหกรรม โทรทัศน โทรคมนาคม   วิทยุ โทรทัศน อุตสาหกรรม
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สวนที ่4  คํ าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม
คํ าช้ีแจง : กรุณาทํ าเครื่องหมาย ลงในชองที่เปนคํ าตอบของทาน

ขอ ค ําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิง่

1 การคัดเลือก กทช. เขามาทํ าหนาที่ตามมาตรา 40
มคีวามโปรงใสและสามารถตรวจสอบได

2 องคกรของรัฐที่เปนอิสระสามารถทํ าหนาที่ในการ
จัดสรรคลื่นความถี่และกํ ากับดูแลกิจการโทร-
คมนาคมไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม

3 องคกรของรัฐที่เปนอิสระเอื้อใหผู ประกอบกิจ
การโทรคมนาคมภาครัฐและภาคเอกชนดํ าเนิน 
กิจการไดโดยมีการแขงขันอยางเสรีเทาเทียมกัน

4 รัฐเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทร
คมนาคมไดงาย

5 ประชาชนทั่วไปจะไดรับประโยชนอยางแทจริง จาก
การทีผู่ประกอบกจิการโทรคมนาคมด ําเนินการตาม
มาตรา 40

6 ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมจะมีอิสระในการ
ด ําเนนิกิจการโทรคมนาคม โดยไมคํ านงึถึงความ
ตองการของประชาชน

7 การแข งขันโดยเสรีของกิจการโทรคมนาคม
สามารถชวยลดปญหาการเอารัดเอาเปรียบผู 
บริโภคได

8 มาตรา 40 เอ้ือใหประชาชนทั่วไปสามารถครอบ
ครองคลื่นความถี่ในการดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคม 
เพื่อทํ าประโยชนใหกับสังคมไดงาย

9 มาตรา 40 กอใหเกิดผลกระทบกบัการด ําเนนิกิจ
การดานการสือ่สารโทรคมนาคมขององคกรภาครฐั

10 องคกรเอกชนที่ไดรับสัมปทานจากรัฐใหดํ าเนิน 
กิจการดานการสือ่สารโทรคมนาคม สามารถปรบัตัว
ใหสอดคลองกับมาตรา 40 ไดงาย

11 มาตรา 40 มิไดสนับสนุนการดํ าเนินงานดานการ
จัดสรรคลื่นความถี่และการประกอบกิจการโทร-
คมนาคมขององคกรภาครัฐซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบ
อยูเดิม
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ขอ ค ําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิง่

12 รัฐสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 
40 และบทบญัญัตติางๆ กรณกิีจการโทรคมนาคม
ใหกับประชาชนไดอยางทั่วถึง

13 ประชาชนสามารถทํ าการตรวจสอบการทํ างานของ
องคกรของรัฐที่เปนอิสระไดงาย

14. โดยสวนตวัของทาน ทานเห็นดวย/ไมเห็นดวยอยางไร กับมาตรา 40 ที่ระบุใหจัดตั้งองคกรขึ้น
ใหมเพ่ือจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกํ ากบัดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชนสาธารณะ 
โปรดใหเหตุผล

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

15. ทานคิดวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดสํ าหรับประเทศไทยในการดํ าเนินธุรกิจโทรคมนาคม
ใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม โปรดใหเหตุผล

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

**** ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้มาโดยตลอด***
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

 นางสาวรุจิรา คงรุงโรจน เกิดวันพฤหัสบดีที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2517 ที่
กรุงเทพมหานคร สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศลิปศาสตรบณัฑติ วิชาเอกภาษาฝรั่งเศส วิชา
โทการประชาสัมพันธ คณะศลิปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2538 และเขา
ศกึษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542
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