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การวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาภาพลักษณของตํารวจจากการนําเสนอขาวของ
หนงัสือพิมพ ศึกษารูปแบบ ลักษณะ ความแตกตางในการเสนอขาวตํารวจของหนังสือพิมพ
ระหวางประเภทเพงปรมิาณและประเภทเพงคณุภาพ รวมทัง้ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
คดัเลือกขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ โดยการวิเคราะหเนื้อหาหนังสือพิมพ 4 ชื่อฉบับ  คือ  ไทยรฐั       
เดลนิิวส  มตชิน  ไทยโพสต  รวมจํานวน 360 ฉบับ  และการสัมภาษณเจาะลึกนักหนงัสือพิมพ
ฉบับละ 3 คน รวมจํานวน 12 คน  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคาเฉล่ียรอยละ  ทดสอบคาเฉลี่ย
แบบ t – test  และการวิเคราะหความแปรปรวน  ประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รปู 
SPSS  for  Windows  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

1.  ภาพลักษณของตํารวจที่นําเสนอทางหนงัสือพิมพทีท่ําการศึกษา  สวนใหญ
เปนการนําเสนอภาพลักษณทีเ่ปนกลาง  เฉพาะขาวตํารวจที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวกและลบ มี
พ้ืนที่เฉลี่ยของการนําเสนอขาวที่เปนภาพลักษณเชิงลบมากกวาขาวที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวก
อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ( P < .001 )  

2. หนังสือพิมพสวนใหญนาํเสนอขาวตํารวจในรูปแบบขาวมากที่สุด  โดยมี
ลักษณะการนําเสนอที่แตกตางกันระหวางหนงัสือพิมพเพงปริมาณและเพงคณุภาพ  หนังสือพิมพ
เพงปริมาณนาํเสนอขาวตํารวจในลักษณะขาวซุบซิบและขาววิจารณเปนสวนใหญ ในขณะที่
หนังสือพิมพเพงคณุภาพนําเสนอขาวตํารวจในลักษณะหวัขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  ขาว 
หนาในและขาวยอยมากกวาลักษณะอื่น 

3. ขาวตํารวจที่นําเสนอโดยหนงัสือพิมพเชิงคณุภาพจะมีพื้นทีเ่ฉลีย่ของการนํา 
เสนอขาวมากกวาขาวตํารวจที่ถูกนําเสนอจากหนังสือพิมพเชิงปรมิาณ 

4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวตํารวจของหนงัสือพิมพมีอยู 7 ประการ 
คือ นโยบายและหลกัการของหนังสือพิมพ  การแขงขันทางการตลาด  จรรยาบรรณและความรับ 
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The objectives of this research are to study images of police at all 

position level through news presentation of the Thai daily newspapers, format and 
characteristics of presentation, the difference of presentation between quantitative and 
qualitative newspapers and to explore factors  influencing  the  news  selection. Content  
analysis  was  conducted  from  360  issues of Thai Rath, Daily News, Matichon and 
Thaipost. 3 representatives from each newspaper were indepth-interviewed. 
Quantitative data were analysed by SPSS for Windows and presented through mean, 
percentage, t - test, and analysis of variance.   Finding :  

 1. Majority of police image revealed through the newspapers were 
neutral. Between positive and negative presentation, newspaper devoted larger space 
to information which resulted  in negative image. The  significant  difference was 
statistically  tested. 

2. Police story was presented the most in news reporting format.            
Quantitative newspaper reported about the police in gossip and commentation columns             
while qualitative newspaper published police news in the format  of  news and news in brief. 

3. The qualitative newspapers devoted more space to the police story               
than those devoted  by  quantitative newspapers. The significant  difference  was               
statistically  tested. 

4. Seven major factors which influenced the news selection for 
publishing were principles and policy of each newspaper, marketing competition, social 
and moral responsibility, public interest or taste, impact or benefit to people and 
society, news value, and amazing phenomena.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  สํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ   เปนหนวยงานหลักของรัฐบาลในการอํานวยความ    
ยุติธรรม ดูแลความสงบเรียบรอยภายในประเทศ และรกัษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของ 
ประชาชน  เปาหมายที่สําคญัของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ คือ  “ การรักษาความสงบสุขของสังคม  
และดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ ”  ดงันัน้ภาระหนาทีท่ี่มีตอสังคม  ชมุชน  และประชาชน     
ก็คือ    การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  การบําบัดทุกขบํารงุสุข  และการใหบริการในดาน
ตางๆ  เชน  การอํานวยความสะดวกดานการจราจร  การทองเที่ยว  ฯลฯ  แกประชาชนทัว่ประเทศกวา  
60 ลานคน  ครอบคลุมพืน้ทีท่ั่วประเทศ 
  
  ปจจุบัน มีขาราชการตํารวจปฏิบัติหนาทีอ่ยูทั่วประเทศประมาณ 224,000  คน    
สํานักงานตํารวจแหงชาติจงึจําเปนตองพัฒนาระบบงาน และพฒันาบุคลากรใหมคีวามรูความ 
สามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  ดงัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็   
พระเจาอยูหัว รัชกาลปจจุบัน  ซึ่งไดพระราชทานไวดังนี ้ ( สํานักราชเลขาธิการ : 2532 )   
  
  “ ตํารวจเปนผูพิทักษรักษาความสงบสุข ความมั่นคงปลอดภัย  และความถูกตอง 
เปนธรรมในบานเมอืง งานในหนาที่จงึเตม็ไปดวยปญหา ขอขัดแยงนานาชนดิที่จะตองวินิจฉัย ตดัสนิ    
รวมทัง้อาชญากรรมทุกรูปแบบที่จะตองเสีย่งอันตรายเขาระงับปราบปราม  จําเปนที่ตํารวจทุกคน
จะตองตั้งใจใหเที่ยงตรงและหนักแนนมัน่คงเปนพิเศษ  เพ่ือเผชิญกับภารกิจอันยากลําบากนั้น 
  ตํารวจที่แท  จะตองมคีวามรบัผดิชอบ  ความสุจรติ  เปนธรรมในการกระทํา  คําพูด  
และความคดิเสมอ จะตองรกัษาความกลา ความอุตสาหะ และความอดทนเสียสละไวมิใหเสื่อมคลาย  
จะตองระมดัระวังควบคมุสต ิ  ความรูเทาทนัเหตุการณใหไดตลอดเวลา  ทั้งตองฝกฝน  อบรมความรู 
และความคดิวินิจฉัยใหเฉียบแหลม  แจมใส  พรอมทีจ่ะนํามาใชไดทุกขณะ  การระมัดระวังตั้งใจและ
เตรียมตัวพรอมอยูเสมอดังนี ้  จักชวยประคับประคองและสงเสริมใหสามารถปฏิบัติหนาที่ ที่วาเปน
ภาระยากลําบากนั้นไดสําเร็จ ” 
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ตํารวจ เปนเจาหนาที่ของรฐัที่มคีวามใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดหนวยงานหนึ่ง 

โดยเฉพาะรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน มาตรา 76  ไดระบุใหประชาชนสามารถ
ตรวจสอบและตดิตามการบรหิารงานของตํารวจได จงึทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติดําเนนิการ
ปรับปรุงโครงสรางใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ เพ่ือใหเกิดการบรหิาร และการทํางานที่มีประสทิธิภาพ  
สงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนมากขึ้น ประกอบกับ จํานวนประชากรในปจจุบันที่เพิ่มข้ึนถึงกวา 
60 ลานคน  ทําใหสัดสวนของการดูแลรักษาความปลอดภัย ระหวางตํารวจกับประชากรเพ่ิมข้ึนเปน
มากกวา  1 : 2000 คน ( ตํารวจ : ประชากร ) ซึ่งสูงกวามาตรฐานสากลที่กําหนดไวเพียง 1 : 400 คน( 
กองบริการประชาชน กองบญัชาการตํารวจนครบาล )  จึงเปนสาเหตุใหประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนลดนอยลง และไมอาจมี
คณุลักษณะทีด่ ี ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว  จึงจําเปนตองอาศัยความ  
รวมมือจากประชาชน ในการชวยเหลือการปฏิบัติงานของตํารวจ  และมีสวนรวมในการปองกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
  ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอความรวมมือของประชาชน ในการชวยเหลือการปฏิบัติงาน
ของตํารวจประการหนึ่ง คือ ประชาชนมีภาพลักษณ หรือมีความประทับใจโดยรวมตอตํารวจอยางไร 
หากประชาชนมีภาพลักษณที่ไมดตีอตํารวจ  ยอมสงผลกระทบตอการใหความรวมมือจากประชาชน
อยางแนนอน  ซึ่งภาพลักษณนี้เปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง เมื่อเกิดข้ึนแลวจะเปล่ียนแปลงไดยาก ขณะเดียวกัน
ก็อาจเกิดการสูญเสียภาพลักษณที่ด ี หรอืเกิดภาพลักษณในดานลบไดโดยงายดวย  แตหากจะ    
ดําเนินการแกไขภาพลักษณใหกลับคืนมานั้นก็เปนสิ่งที่ทําไดยากยิ่ง ภาพลักษณของตํารวจที่มีมา     
ตั้งแตอดีต สวนหนึ่งเกิดจากพฤติกรรมของตํารวจที่มีตอประชาชนโดยตรง อีกสวนหนึ่งเกิดจาก     
ภาพลักษณที่นําเสนอโดยสื่อมวลชน  ซึ่งบางครั้งอาจกอใหเกิดภาพลักษณตํารวจที่มีความเรียบงาย  
แตก็มีความกํากวมและคลุมเครอื ระหวางโลกแหงความเปนจริงและความคาดหวังของสื่อมวลชนและ
ประชาชนที่มีตอตํารวจ นอกจากนี้ยังผสมผสานกับจินตนาการและความรูสึกอีกดวย 
 

การปฏิบัติงานของตํารวจที่ผานมา  มีทัง้ความราบรืน่และอุปสรรค ดังปรากฏแก
สายตาของประชาชนโดยตรงและผานทางสือ่มวลชน จากการวิจัยของสํานักงานตํารวจแหงชาติพบวา 
ประชาชนและตํารวจยังขาดความเขาใจที่ดตีอกัน      ภาพลักษณโดยทัว่ไปของตํารวจมักจะถูกมองไป
ในทางลบมากกวาทางบวก  ประชาชนทั่วไปยังคงมีความคดิวา  ตํารวจไมมีความจรงิใจในการทํางาน
เพ่ือแกไขปญหาอาชญากรรม   กลาวคือ  มักจะใหความสําคัญเฉพาะคดีทีเ่ปนที่สนใจของสื่อมวลชน  
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สวนคดีทีม่ีผลตอความสงบของประชาชน  เชน คดีโจรกรรมทรัพยสิน  ตํารวจจะไมคอยสนใจตดิตาม
นําทรัพยสินกลับคืนมา  และเหน็วาตํารวจทํางานลาชา  ชอบขมขู  รดีไถ  ทําตัวเปนเจานายประชาชน  
จึงทําใหประชาชนไมอยากใหความรวมมือในการใหขาวสาร และชี้แนะแหลงมัว่สุมของคนราย   
ประชาชนสวนใหญมีความรูสึกกลัวตํารวจอยูมาก  เพราะเหน็วาตํารวจมีอาวุธและมีกฎหมายอยูในมือ  
พรอมที่จะกลั่นแกลงและทําความเสียหายใหแกประชาชนได  ประกอบกับส่ือมวลชนมักจะเสนอ   
เรื่องราวและพฤติกรรมของตาํรวจทุกวัน ในกรณีทีต่ํารวจจับกุมผูกระทําผิดได  ผูเสนอขาวก็ไมไดเนน
พฤติกรรมของตํารวจ เพราะถือวาเปนหนาที่ความรับผดิชอบของตํารวจ  ประชาชนจงึไมรูสึกชื่นชมกับ
ผลงานของตํารวจมากนัก แตจะมุงสนใจพฤติกรรมของคนรายมากกวา  ทัง้นี้หากสื่อมวลชนเสนอขาว
การกระทําผิดกฎหมาย หรือทุจรติตอหนาที่ของตํารวจบางคน  ประชาชนจะใหความสนใจมาก  และมี
ความรูสึกที่ไมดตีอภาพลักษณโดยรวมของตํารวจทนัท ี  ซึ่งเปนการไมยุติธรรมแกขาราชการตํารวจ
อยางย่ิง  ( วิเชียรโชต ิ สุกโชติรตัน ,2527 : 102 ) 
 
  หนังสือพิมพ  เปนส่ือมวลชนแขนงหนึ่งทีน่ําเสนอขาวสารของตํารวจสูประชาชนได
เปนจํานวนมาก    ซ่ึงเห็นไดชัดจากหนาหนังสือพิมพแตละวัน   เนื้อหาสวนใหญจะประกอบไปดวยการ
นําเสนอภารกิจ  กิจกรรม และความเคลื่อนไหวในการปฏิบัติงานของตํารวจ  พรอมทั้งการวิพากษ 
วิจารณแสดงความคิดเห็นในรูปแบบตางๆ  เชน  ขาว  บทความ  ขอคิดเหน็  คอลัมนซุบซิบ  การตูนลอ
ตํารวจ  และภาพขาวเหตุการณ  เปนตน  
 

แมหนงัสือพิมพจะเปนแหลงขาวสารทีเ่กาแกที่สุด แตในปจจุบันก็ยังคงทําหนาที่
เสนอ ขาวสารไดมากกวาส่ือวิทยุและโทรทศัน  โดยการรายงานขาวของหนงัสอืพิมพสามารถนําเสนอ      
รายละเอียดนอกเหนือจากขาววิทยุและโทรทศันไดในหลายแงมุม  และมีการวิเคราะหเหตุการณได
มากกวา นอกจากนี้ยังไมถูกจํากัดดานเวลาที่ใชในการถายทอด การรายงานขาวสารของหนงัสือพิมพ
คอนขางจะมีอสิระกวาสื่อประเภทอืน่ๆโดยเฉพาะสื่อวิทย ุและโทรทศัน  เนื่องจากหนงัสือพิมพเปนสือ่ 
ที่ดําเนนิการโดยเอกชน  ไมไดอยูในการครอบครองของรฐับาล ( สุกรี  แมนชัยนิมติ , 2535 : 9 ) 

 
หนงัสือพิมพ จึงเปนสื่อหนึ่งที่มีบทบาทสําคญั  ที่เนนการนําเสนอขาวสารความรู  ม ี

บทบาทในการเฝาดูแลการทํางานตางๆ ของหนวยงานราชการ  มบีทบาทเปนกระจกเงาของสังคม   
นอกจากนั้นยังมีบทบาทสําคญัในการสรางภาพลักษณใหแกบุคคลหรือองคการ       ซึ่งบทบาทของ
หนงัสือพิมพกับการสรางภาพลักษณเกิดข้ึน โดยที่หนงัสือพิมพเสนอความเปนจริงของโลกภายนอก
อยางมีการเลือกสรร  สิ่งที่ถูกนําเสนอจึงเปนสวนที่สามารถสรางภาพใหประชาชนไดรบัทราบโดยการ
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สรางสรรคข้ึนทีละนอย  ซึง่ประชาชนจะตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่ส่ือมวลชนสรางขึ้น ทัง้ทางดาน
บวกและดานลบ  ฉะนัน้ภาพลักษณของบุคคลหรือองคการจะเปนเชนไร ยอมข้ึนอยูกับการคัดเลือก 
นําเสนอ หรือมุมมองของหนงัสือพิมพ  จงึมคีวามเปนไปไดวา ภาพลักษณของบุคคลหรือองคการที่  
นําเสนอทางหนังสือพิมพอาจจะตรงหรือไมตรงกับความเปนจริงที่เกิดข้ึนได ในทางตรงขามบุคคลอาจ
มีภาพลักษณเก่ียวกับตนเอง   ไมตรงกับภาพที่คนสวนใหญมองตนเองไดเชนกัน 
 

หนงัสือพิมพจึงมีอิทธิพลตอการรับรูของประชาชนเปนอยางมาก  เพราะสามารถที่จะ
ชักจูงใจใหเกิดความเชื่อคลอยตามเนื้อหาทีน่ําเสนอ เมื่อหนังสือพิมพนําเสนอขอมูลขาวสารที่
เก่ียวกับตํารวจในลักษณะเสริมยํ้าในทางบวก  ภาพลักษณของตํารวจทีไ่ปสูผูอานจะเปนไปในลักษณะ
ที่ไดรับความนาเชื่อถือ  เกิดการยอมรับ และใหการสนบัสนุน  แตในทางตรงขามหากหนังสือพิมพ    
นําเสนอขอมูลเก่ียวกับตํารวจในลักษณะเสริมยํ้าไปในทางลบแลว  ภาพลักษณของตาํรวจตอผูอานก็
จะเปนไปในดานลบ  กอใหเกิดความรูสึกไมไววางใจ  ไมใหการสนับสนุน หรือไมใหความรวมมือใดๆ 
กับตํารวจ 
 

ผูวิจัยเห็นวา  การศึกษาการนําเสนอเนื้อหาขาวสารของหนงัสือพิมพที่มีผลตอ     
ภาพลักษณของตํารวจ และการสัมภาษณเจาะลึกนักหนงัสือพิมพ จะสะทอนใหเห็นถึงบทบาทของ
หนงัสือพิมพทีม่ีตอการปฏิบัติงานของตํารวจ และสงผลกระทบตอความรวมมือของประชาชนได   
 
ปญหานําการวิจัย 

  หนังสอืพิมพนาํเสนอขาวตํารวจอยางไร และมีลักษณะของการสงเสริมภาพลักษณ 
ของตํารวจในแงใด   
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาภาพลักษณของตํารวจในแตละระดับชัน้ยศจากการนําเสนอขาว
ของหนงัสือพิมพ  

2.  เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะการนําเสนอขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 
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3.  เพื่อศึกษาความแตกตางในการนําเสนอขาวตํารวจของหนังสือพิมพระหวาง
ประเภทเพงปริมาณและเพงคณุภาพ 

4.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการคัดเลือกขาวตํารวจของหนังสือพิมพ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

1.   ปริมาณขาวตํารวจจากการนําเสนอของหนังสือพิมพที่สงเสริมใหเกิด
ภาพลักษณ ในดานบวกตอตํารวจทุกระดบัชั้นยศ  ไมแตกตางจากปรมิาณขาวตํารวจที่สงเสริมให
เกิดภาพลักษณในดานลบตอตาํรวจทุกระดับชัน้ยศ 

2.  หนงัสือพิมพประเภทเพงปริมาณและประเภทเพงคณุภาพ  มีการนําเสนอขาว
ตํารวจในปริมาณที่ไมแตกตางกัน  
 
ขอบเขตในการวิจยั 

  1.  ศึกษาเฉพาะสื่อหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยกรอบเชา 
  2.  คดัเลือกหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยเพื่อทําการศึกษา   โดยใชประเภทของ 
หนงัสือพิมพเปนเกณฑ 
  3.  ระยะเวลาการศึกษา 6 เดือน  ตัง้แต 1 กรกฎาคม  2543 ถึง 31  ธันวาคม  
2543 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวจิยั 

1.  ภาพลักษณ  หมายถึง  ภาพที่เกิดขึ้นในใจของบคุคล เปนความรูสึก  ความ
เชื่อ    คานยิม  ทัศนคต ิ  ที่มตีอสิง่หนึ่งสิง่ใดหรือบุคคลหนึ่งบคุคลใด  ซึง่สามารถสรางความ
ประทับใจ  ทัง้ในดานบวก  ดานลบ  หรือมีความเปนกลางได 

2.  ตํารวจ   หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐในสงักัดสํานักงานตํารวจแหงชาต ิซึ่งมี
อํานาจหนาที่ในการอํานวยความยุติธรรมและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนทุกตําแหนงทั่วประเทศ  ในระดบัชั้นยศ  4  ระดับ  คือ  

2.1   ระดับชั้นประทวน  ประกอบดวย   ตํารวจยศพลสํารองพิเศษ  หรือ 
พลตํารวจ   สิบตํารวจตรี  สิบตํารวจโท  สิบตํารวจเอก  จาสิบตํารวจ  นายดาบตํารวจ 

2.2   ระดับสัญญาบัตรช้ันตน  ประกอบดวย   ตํารวจยศรอยตํารวจตรี 
รอยตํารวจโท  รอยตํารวจเอก 
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2.3    ระดับสัญญาบัตรชั้นกลาง  ประกอบดวย  ตํารวจยศพันตํารวจตรี     

พันตํารวจโท   พันตํารวจเอก 
2.4    ระดับสัญญาบัตรชั้นสูง  ประกอบดวย   ตํารวจยศพลตํารวจตรี         

พลตํารวจโท   พลตํารวจเอก 
3. ภาพลักษณของตํารวจ หมายถึง  ภาพในดานบวก หรือลบ หรือเปนกลางของ

ตํารวจที่ปรากฏจากการนําเสนอในรูปของหัวขาวใหญ ขาว และสวนความคิดเห็นทางหนังสือพิมพ 
4.  บทบาทของตํารวจ  หมายถึง   อํานาจและหนาที่ของตํารวจ  ซึ่งประกอบดวย 

4.1  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย  พระราชินี  พระ 
รัชทายาท  ผูสําเร็จราชการแทนพระองค  พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทนพระองค  และพระราชอาคันตุกะ 

4.2    ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตาม 
กฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา 

4.3    ปองกันอาชญากรรม 
4.4  ปราบปรามอาชญากรรม  รกัษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน   
   4.5    รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  

4.6 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ     
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  หรือตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

  4.7   ปฏิบัติงานสาธารณประโยชน 
  4.8    อื่นๆ 

5. หนงัสือพิมพรายวัน หมายถึง สื่อสิ่งพิมพภาษาไทยที่มีระยะเวลาในการวาง
จําหนายประจาํวัน  ออกวางจําหนายทั่วประเทศ  แบงตามประเภท  2  ประเภท คือ   

  5.1  หนังสือพิมพเพงปริมาณ ( Popular Newspaper )  คือ หนังสือพิมพที่ให
ความสําคัญตอขาวประเภทเราอารมณ ตื่นเตน หรือขาวเบา ( Soft News )  มักเปนทีน่ิยมสําหรับ  
ผูอานระดับกลางลงไป  เนนขาวที่ใหผลตอบแทนทางอารมณทนัท ี  มุงที่ปริมาณการจําหนายใหมาก  
ที่สุดเทาที่จะมากได  เชน  ไทยรัฐ  เดลินิวส  ขาวสด  เปนตน 
   5.2  หนงัสือพิมพประเภทเพงคณุภาพ ( Quality Newspaper ) คือ หนงัสือ 
พิมพที่ใหความสําคญัตอขาวประเภทที่มผีลกระทบตอสงัคม ลักษณะของเนือ้หาสาระคอนขางหนัก 
(Hard News) เชน ขาวการเมือง เศรษฐกิจ ตางประเทศ และเนนการรายงานวิเคราะหสถานการณ
หรือเหตุการณที่เกิดข้ึนประกอบในคอลมันหนาในดวย จํานวนจําหนายต่ํากวาหนงัสือพิมพเพง
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ปรมิาณ  เนื่องจากผูอานจํากัดเฉพาะกลุมผูมคีวามสนใจในความเคลื่อนไหวของขาวสารการเมือง  
เชน  มติชน  ไทยโพสต  ผูจดัการ  เปนตน 

6. บทบาทของหนังสือพิมพ หมายถึง หนาที่หรือการกระทําของหนังสือพิมพใน
การนําเสนอขาวหรือขอเขียนใดๆ ที่เก่ียวกับตํารวจ  โดยเนนบทบาทในการสรางความสมดลุ
ระหวางขอมูลในเชิงบวก และขอมูลเชิงลบ 

7. หัวขาวใหญ หมายถึง พาดหัวขาวในหนาหนึ่งแบบใหญสดุประจาํวัน หรือเต็ม
บรรทดั   ซึ่งจะทําหนาที่บอกใหผูอานทราบถึงสาระสําคญัทีน่าสนใจของขาวที่เก่ียวของกับตํารวจ 

8.  ขาว    หมายถึง   ขอเขียนที่แสดงรายละเอียดและขอเท็จจรงิของเหตุการณ 
โดยพิมพตอจากหัวขาวของขาวชิ้นนั้นๆ  รวมทั้งขาวหนาในอื่นๆ ที่เก่ียวกับตํารวจดวย 

9.  สวนความคดิเหน็ หมายถึง  ขอเขียนของคอลมันิสต  ผูรู หรือนักวิชาการ  
ที่นําเสนอในรปูของบทบรรณาธิการ  คอลัมนวิจารณ  ซุบซิบ  บทความ หรือรายงานตางๆ ใน
หนงัสือพิมพทีเ่ก่ียวกับตํารวจ 

10. รูปแบบการรายงานขาว   หมายถึง  การนําเสนอขาวเกี่ยวกับตํารวจใน
รูปแบบตางๆ  เชน  ขาว    บทบรรณาธิการ   คอลัมนวิจารณ     บทความหรือรายงาน 

11. ลักษณะทีน่ําเสนอ   หมายถึง  การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับตํารวจในลักษณะ
ตางๆ  เชน  หัวขาวใหญ  หัวขาวรอง  ขาวที่เปนเนื้อหาตอจากหนาหนึ่ง ขาวหนาใน ขาวยอย 
ขาวซุบซิบ   ขาววิจารณ   ภาพขาว 

12. ประเภทของขาว     หมายถึง  ชนดิของขาวตํารวจที่นําเสนอ  เชน  การเมือง
การปกครอง  ความสัมพันธระหวางประเทศ   ศาสนา   เศรษฐกิจ   สังคม   เด็กและสตรี  
การศึกษา  อาชญากรรม  สิง่แวดลอม  และอ่ืนๆ 

13. ทิศทางของเนื้อหาขาวที่นําเสนอ  หมายถึง  เนื้อหาของขาวตํารวจที่
ปรากฏสะทอนใหเห็นภาพลักษณตํารวจใน  3  ทิศทาง  คือ 

1. ภาพลักษณดานบวก  เปนการนําเสนอในลักษณะทีเ่ห็นดวย  สงเสริม  
สนับสนนุตํารวจ  รวมทั้งการนําเสนอเนื้อหาที่เปนการโตขอกลาวหา  ปกปอง  แกตาง  หรือโตแยง
กรณทีี่มีการใสรายตํารวจดวย 

2. ภาพลักษณดานลบ เปนการนําเสนอในลักษณะที่ไมเห็นดวย คัดคาน   
โจมต ี   ใสรายปายสี  และไมสนับสนุนตํารวจ 
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3. ภาพลักษณเปนกลาง  เปนการนําเสนอในลักษณะทีต่รงไปตรงมา  
ปราศจากขอคดิเห็นสวนตัว ทีจ่ะทําใหผูอานเกิดภาพลักษณทีด่ีหรือไมดตีอตํารวจ รวมถึงการ
แสดงการสนบัสนุนหรือไมสนับสนนุตอตาํรวจ 

14.  ประเดน็ของขาว   หมายถึง  ใจความสําคัญที่สดุของเนื้อหาขาวที่นําเสนอ
และถูกวิเคราะหวากอใหเกิดภาพลักษณในดานบวก  เปนกลาง  หรอืดานลบ  เชน  ตํารวจทุมเท
ตามจับ   ผูราย    ตํารวจคอรัปชัน่    เปนตน 

15.  คอลัมนนิ้ว   หมายถึง  หนวยมาตรฐานที่ใชวัดเนื้อที่ตีพิมพขาวเกี่ยวกับ
ตํารวจ   โดยกําหนดให 1  คอลัมนนิ้ว  เทากับ  6 เซ็นติเมตร x 2.5 เซ็นติเมตร  

16.  การวิเคราะหเนื้อหา หมายถึง การใครครวญเนื้อหาของขาวตํารวจที่หนังสือพิมพ 
รายวันภาษาไทยที่ทําการศึกษานําเสนอ  โดยพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบการรายงานขาว  ลักษณะที ่  
นําเสนอ  ประเภทของขาว  และภาพลักษณตํารวจที่ปรากฏตามเนื้อหาขาว 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เปนแนวทางในการพัฒนาความคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของ
หนงัสือพิมพทีส่ะทอนภาพลักษณของหนวยงานหรือบุคคลตอไป 

2. เปนประโยชนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธของสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ
3. เปนแนวทางในการประสานการทํางานระหวางตํารวจกับหนังสือพิมพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

ภาพลักษณตาํรวจที่หนังสือพิมพสะทอนออกมานั้น  จะทําใหคนในสงัคมไดรับทราบ
ถึงนโยบาย  แนวทางการปฏิบัติงาน และสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม ในสายตาของผูสงสารที่ทํา
หนาที่อยูในกระบวนการสื่อสารมวลชน  เพราะการที่ประชาชนซึง่เปนผูรับสารจะมีแนวคดิ และ   
ทัศนคติอยางไรตอตํารวจนั้น  หนงัสือพิมพมีอิทธิพลในฐานะที่เปนผูคดัเลือกขาวสารที่จะสื่อสารออก 
มา  และหนังสือพิมพในปจจุบันมีบทบาทในการสรางมติสาธารณะ และสรางภาพใหเกิดขึ้นในสังคม 
 

การศึกษาถึงภาพลักษณตาํรวจในสายตานักหนังสือพิมพนั้น  จะสามารถสะทอนให
เห็นถึงทศันคต ิ  ความรูสึก  และความเขาใจของประชาชนที่มตีอตํารวจ และการปฏิบัติหนาที่ในฐานะ
ผูพิทักษสันติราษฎร  และทาํใหทราบถึงความเปนจริงในสังคมวา ปจจุบันภาพลักษณของตํารวจมีผล
ตอความรวมมือของประชาชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อันนํามาซึ่งความปลอดภัย
ในชีวิตและทรพัยสิน รวมทัง้ความสงบสุขของสังคมไทยโดยสวนรวมนัน้  หนังสือพิมพไดทําหนาที่ใน
การเสนอขาวอยางไร  เพราะมีทฤษฎีมากมายที่อธิบายเรื่องภาพลักษณ  หนงัสือพิมพ  การวิเคราะห
เนื้อหา ฯลฯ  ที่สามารถนํามาใชอธิบายภาพลักษณตํารวจในสายตาของหนังสือพิมพ 
 

การวิจัยในเรื่องนี้ไดทําการศกึษาภาพลักษณของตํารวจในสื่อส่ิงพิมพ  คือ  หนงัสอื 
พิมพรายวันภาษาไทย  ในชวงป 2543  ซ่ึงมีแนวคดิ  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของ  ดงันี ้
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

ความหมาย 

คําวา  ภาพลักษณ  ซึง่เดมิใชคําวา  ภาพพจน  มาจากคําภาษาอังกฤษวา  Image 
เคยมี ผูแปลวา จินตภาพ  ซึ่งคําวา จนิตภาพ นั้น พระเจาบรมวงศเธอกรมหมืน่นราธิปพงศประพันธ    
ที่ปรึกษาคณะกรรมการบญัญตัิศัพทภาษาไทย ไดแจงตอที่ประชุมของคณะกรรมการวา  นาจะมคีวาม 
หมายตรงกับคําวา  Figure of Speech  ( ราชบณัฑิตยสถาน , 2538 : 62 )  มากกวา  
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สวนคําวา  ภาพพจน  เสร ี  วงษมณฑา  ( 2542 : 87 ) ไดนิยามไวอยางชัดเจนวา    
ภาพพจน   คอื  ขอเท็จจรงิ ( Objective  facts ) บวกกับการประเมนิสวนตัว ( Personal judgement)  
แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึกนึกคดิของบคุคลอยูนานแสนนาน ยากที่จะเปลี่ยนแปลง  ซึง่
อาจจะแตกตางไปจากสภาพความจริงก็ได  เพราะวาภาพพจนนั้นไมใชเรื่องของขอเท็จจริง ( Reality ) 
เพียงอยางเดยีว  แตเปนเรือ่งของการรับรู ( Perception ) ที่มนษุยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยู
ในขอเท็จจริงดวย  ตัวอยางภาพพจนในสิง่ใดสิง่หนึ่ง  ก็จะขึ้นอยูกับขอเท็จจริงเกี่ยวกับส่ิงนัน้  
ภาพพจนของสินคาเกิดจากความรูที่ลูกคารูเก่ียวกับสินคา  บวกกับการประเมนิสวนตัวของเขาที่มตีอ
สินคานั้น  ภาพพจนก็จะฝงอยูในความคดิของมนุษยเรา  ซึ่งเมื่อฝงอยูในความคดิแลวจะไมเปลี่ยน 
แปลงงายๆ  เพราะการเปลี่ยนแปลงภาพพจนเปนการเปลี่ยนแปลงการรับรู  ซึ่งเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลง
ยากมาก  เนื่องจากการรับรูเปนเรื่องของโครงสรางทางความคดิที่มคีวามรู  ความเชื่อ  ทศันคติ        
คานิยม เปนองคประกอบอยูดวย  ภาพพจนหรือจินตภาพ  คําสองคํานี้ยังเปนที่ถกเถียงกันอยูวา        
คําใดตรงกับคาํวา  Image   ผูที่ใชคําวาจินตภาพนั้นใหเหตุผลวา  คําวา  ภาพพจน  มาจากภาษา 
อังกฤษวา   Figure of Speech   หมายถึง  การใชภาษาที่สามารถสรางภาพได  ดงันั้น  Image จึงไม
ตรงกับคําวา ภาพพจน  แตควรจะเปน จนิตภาพ  หมายถึง  ภาพของคน ของสถานที่ หรือส่ิงของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งที่อยูในความคดิของคน  เปนภาพที่เกิดจากการนึกคดิขึ้นเองจากขอมูล และประสบการณที่เคย
มีเก่ียวกับส่ิงนั้นๆ  คนนัน้ๆ  หรือสถานทีน่ั้นๆ ซึ่งขอถกเถียงเหลานี้ ตางคนตางมีเหตุผล  แตในดาน  
การสื่อสารนั้นเราถือเอาความเขาใจเปนปจจัยสําคัญ 
 

อยางไรก็ตาม คําวา  จินตภาพ  ก็ไมคอยนิยมกันอยางแพรหลาย  ตอมาคณะ 
กรรมการบญัญตัิศัพท  ราชบัณฑิตยสถาน  ไดบญัญตัคิําวา   ภาพลักษณ  มาใชแทนที่  ดังนั้นเพื่อให
เกิดความเขาใจในเชิงของการสื่อสาร  จงึจะใชคําวา ภาพลักษณ  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้    
 

 วิรัช  ลภิรัตนกุล ( 2526 : 89 )     ไดสรุปความหมายของภาพลักษณไววา 
“ ภาพลักษณในดานวิชาการประชาสัมพันธ หมายถึง  ภาพที่เกิดขึ้นในใจ  เชน  ภาพที่มีตอบุคคล 
( Person )     องคการ ( Organization )   สถาบัน ( Institution )  ฯลฯ  และภาพดังกลาวอาจจะเปน
ภาพที่สิ่งเหลานั้น  กลาวคือ  บุคคล  องคการ  สถาบัน ฯลฯ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งสรางใหเกิดแกจิตใจเรา  
หรืออาจเปนภาพที่เรานึกสรางเองก็ได ” 
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แฟรงค เจฟกินส  ( Jefkins , 1977 : 14 ) กลาววา  “ ภาพลักษณ เปนคําที่คนมัก   
เขาใจผิด และนําไปใชผิดมากพอๆ กับคําวาการประชาสมัพันธ  ภาพลักษณในทางการประชาสัมพันธ  
หมายถึง ความประทับใจทีถู่กตอง ”   
           

เคลาด  โรบนิสัน  ( Dr. Claude  Robinson ) และวอลเตอร  บารโลว  ( Dr. Walter  
Barlow )  ไดใหทศันะเกี่ยวกับคําวา  ภาพลักษณไวในวารสาร  Public Relation Journal  ฉบับ  
September  1959  วา “ ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจติใจ ซึง่บคุคลมรีูสึกนึกคดิตอ      
องคการ ภาพในใจดงักลาวของบุคคลนั้นๆ อาจไดมาจากประสบการณทางตรง( Direct Experience )  
และประสบการณทางออม ( Indirect  Experience )  ของตัวเขาเอง ”  
 

องคประกอบ 

Kenneth  E.Boulding ( 1975 : 91 )  นักวิชาการชาวตะวันตก  ไดกลาวถึง 
ภาพลักษณ  วา “ ภาพลักษณเปนความรู เปนความรูสึกของคนเราที่มีตอสิ่งตาง ๆ  โดยเฉพาะความรู
นั้นเปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเอง ( Subjective  Knowladge ) ซึ่งประกอบดวย  ขอเท็จจริง  คุณคาที่
เราเปนผูใหรวมกันอยู   Boulding เสนอวา   บุคคลแตละคนจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัย 
( Subjective  Knowledge )  เปนการสะสมเกี่ยวกับส่ิงในโลกรอบๆ ตัวเราที่ไดประสบ  ความรูเชิง     
อัตวิสัยของบุคคลนี้จึงเปนที่รวมของสิ่งตาง ๆ ที่เราเชื่อวาเปนความจริง  เนื่องจากเราไมสามารถที่จะ
รับรูและทําความเขาใจกับส่ิงตางๆ นั้นไดอยางถ่ีถวนเสมอไป  เรามักจะไดเฉพาะภาพบางสวนหรือ
ลักษณะกวางๆ ของสิ่งเหลานั้น ซึ่งมีความไมแนนอนชัดเจนอยู เราจึงมักตองตีความหมาย( Interpret)  
หรือใหความหมายแกสิ่งนั้นๆดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเขาเปนภาพลักษณของ
เราที่มีตอส่ิงตางๆ ในโลก และพฤตกิรรมของเราจะขึ้นอยูกับภาพลักษณที่เรามีอยูในสมองดวย ” 
 

ภาพลักษณจึงเปนเรื่องเก่ียวกับกระบวนการของความคดิจติใจ ในเมื่อคนเรามิไดมี
เพียงประสบการณโดยตรงกับโลกรอบตัว  ซึ่งเราไดสัมผัส  ชมิรส  ดมกลิ่น และไดเหน็ดวยตนเอง     
เทานั้น  เรายังมีประสบการณโดยทางออมอ่ืนๆ ดวย  ซึ่งประสบการณเหลานีต้องอาศัยการตคีวาม
และใหความหมายสําหรับตนเองเสมอ ภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายเชิงอตัวิสัย (Subjective 
Representation) ของสิ่งตาง ๆ ที่เรารบัรูมา    เปนความรูสึกเชิงตคีวามหมาย  ( Interpreted 
Sensation ) หรือความประทับใจ ภาพปรากฏ ( Appearance )  ความคลายคลึงหรือเปนการแทน
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ความหมายของการรับรู  ( Perception )  กระบวนการของการรับรูอยางเลือกสรร ตคีวาม และให
ความหมายตอส่ิงตาง ๆ นี ้ คือ กระบวนการกอเกิดภาพลักษณ ( Process Of Image ) ซึ่งมกัจะมี
ความสําคัญย่ิงตอการรับรูในสิ่งที่ไมมคีวามหมายแนนอนชดัเจนในตัวของมันเอง 
 

องคประกอบของภาพลักษณ อาจแยกไดเปน 4 สวน แตในทางเปนจริง องคประกอบ
ทั้งสี่สวนจะมคีวามเกี่ยวของเปนปฏิสัมพันธตอกัน  ไมสามารถจะแยกเปนสวน ๆ ไดอยางเดด็ขาด 

1. องคประกอบเชิงการรับรู  ( Perceptual Component ) เปนสิง่ที่บคุคลจะ
ไดจากการสังเกตโดยตรง สิง่ที่ถูกสังเกตนัน้จะเปนสิ่งทีน่าํไปสูการรับรู  ( Cues )   หรือมีส่ิงที่ถูกรับรู
นั่นเอง  ซึง่อาจจะเปนบคุคล  สถานที ่  เหตุการณ  ความคิด  หรือวัตถุสิ่งของตาง ๆ เราจะไดภาพของ     
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ   โดยผานการรับรูนี ้

2. องคประกอบเชิงความรู  ( Cognitive Component )  ไดแก ภาพลักษณที่
เปนความรูเก่ียวกับลักษณะ  ประเภท  ความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ทีไ่ดจากการสังเกตที่ถูกรับรู 

3. องคประกอบเชิงความรูสึก ( Affective Component ) ไดแก ภาพลักษณ
ที่เก่ียวกับความรูสึกของบุคคลทีม่ีตอส่ิงตาง ๆ  เปนสิ่งที่เก่ียวพันกับความรูสึกผูกพัน  ยอมรบัหรือ      
ไมยอมรับ  ชอบหรือไมชอบ 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา ( Cognative  Component ) เปนภาพลักษณ
ที่เก่ียวกับความมุงหมายหรอืเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตสิง่เรานัน้ อันเปนผลของปฏิสัมพันธ
ระหวางองคประกอบเชิงความรู และเชงิความรูสึก 

องคประกอบเชิงการรับรู ความรู ความรูสึก และเชิงการกระทํานี้ จะ
ผสมผสานกันเปนภาพของโลกที่บุคคลไดมีประสบการณมา 
 

ความสําคัญของภาพลักษณ 

เปนที่ยอมรับกันวา การอยูรอดของการดําเนนิกิจการของหนวยงานทุกหนวย ข้ึนอยู
กับภาพลักษณอยูมิใชนอย  หากหนวยงานหรือองคการ สถาบันใดมภีาพลักษณทีด่ี  ประชาชนก็จะ
เกิดความเลื่อมใสศรัทธา ใหความไววางใจ และใหความรวมมือตอหนวยงานนัน้ๆ  กอใหเกิดความ   
ราบรืน่ในการดําเนนิงาน และความเจรญิกาวหนาของหนวยงานนั้น ในทางตรงกันขามถาหาก         
หนวยงานใดมภีาพลักษณในเชิงลบ  มีชื่อเสียงเสื่อมเสีย   ประชาชนกจ็ะไมไววางใจ   ไมเชื่อถือ    เกิด
ความระแวงสงสัย หรือเกลียดชังหนวยงานนัน้ไปในที่สุด  ซึง่ผลที่ตามมาก็คือ หนวยงานหรือองคการ
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นั้นๆ ยอมประสบอุปสรรคนานาชนดิในการปฏิบัติงาน  และถาหากปลอยทิ้งไวไมมีการแกไข 
หนวยงานนัน้ก็จะไมสามารถอยูรอดได ตองลมเลิกกิจการไปในที่สดุ 
 

ดังนั้น หนวยงานหรือองคการ สถาบันตางๆ จึงพยายามแขงขันกันในการสราง      
ภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงานของตน  เอดเวิรด แอล เบอรเนยส ( Bernays , 1961 : 128 ) กลาววา      
หนวยงานหรือองคการใดก็ตาม หากมีภาพลักษณที่เปนในทางที่เส่ือมเสียแลว  หนวยงานหรือองคการ 
นั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน  ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือ 
เกลียดชัง  รวมทั้งไมใหความรวมมือสนับสนุน  ในทางตรงกันขามหากหนวยงานหรือองคการใดมี 
ภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดในจิตใจของประชาชนยอมสวยสดงดงาม  เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ไววางใจ 
 

ภาพลักษณจึงมีความสําคัญอยางมากตอองคการหรือสถาบันในสังคม  ทัง้ทีเ่ปน
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน ทางดานชวยเสริมสรางความสําเร็จใหเกิดแกกิจการตางๆ 
ไดเปนอยางด ี  หรืออาจจะดีกวาที่เปนอยูเดิม เนื่องจากไดรับความเชื่อถือไววางใจ ปราศจากความ   
เคลือบแคลงสงสัย รวมทัง้มคีวามประทับใจเกิดขึ้นในจติใจของกลุมชนที่เก่ียวของ 
 

ดังนัน้ สํานกังานตํารวจแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ อาจตองปฏิบตัิงานที่
กระทบและเกีย่วของกับประชาชน หรือการที่จะตองไดรับความนิยมชมชอบ  ตลอดจนการใหความ
สนับสนนุในการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งจําเปนและสําคัญอยางย่ิงที่จะตองอาศัย
ภาพลักษณทีด่ีขององคการในสายตาของประชาชน 
 

ประเภทของภาพลักษณ 

แฟรงค เจฟกินส ( Jefkins , 1977 : 56 – 57 )  นักประชาสัมพันธผูมีชื่อเสียงชาว
อังกฤษไดจําแนกประเภทของภาพลักษณในเชิงการประชาสัมพันธไวดังนี ้

1. ภาพลักษณซอน ( Multiple Image ) เปนภาพลักษณของหนวยงานใน
สายตาของคนทั่วๆ ไป ซึง่จะแตกตางกันออกไป หรอือาจเปนภาพลักษณทีต่ัวแทนขององคการหรือ
สถาบันทําใหเกิดขึ้น เชน พนักงานขายของบริษัทแตละแหง    ก็ทําใหภาพลักษณของบริษัทเหลานั้น
แตกตางกันออกไป มีทั้งภาพลักษณทีด่ีและไมดตีอหนวยงานแหงเดยีวกันนั้น  ซึง่ขึ้นอยูกับการปฏิบัติ 
งานของพนักงานขายแตละคน เปนตน  
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2. ภาพลักษณปจจุบนั ( Current Image )  เปนภาพลักษณตามความเปน
จริงในปจจุบนัที่กลุมชนมตีอหนวยงาน ที่เปนไปในทศิทางเดียวกันเปนสวนใหญ เปนทศันคตทิี่
เหมือนๆ กันของคนสวนใหญทีม่ตีอหนวยงาน เชน ภาพลักษณไมดีของกรุงเทพมหานคร เมื่อเกิดน้ํา
ทวมกรุงเทพฯ  ภาพลักษณที่ไมดีของคนมีสี เปนตน  ภาพลักษณปจจุบันเปนภาพลักษณที่สําคญัมาก 
เพราะเปนภาพลักษณที่สะทอนจดุยืนของหนวยงานในขณะนัน้ 

3. ภาพลักษณกระจกเงา ( Mirror Image )  เปรียบไดกับเวลาที่เราสอง
กระจก  ก็จะเห็นภาพตนเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจจะมองวาสวยงาม สงา หรือตรงกับลักษณะ
ใดก็ไดตามความนึกคิดของเขา เชน ภาพลักษณที่ฝายบรหิารเชื่อเอาเองวา เปนที่ยอมรับของ        
ประชาชนทั่วไป ซึ่งโดยแทจริงอาจเปนการปกใจเชื่อที่ผิดก็ได หรือเปนขอผิดพลาดของฝาย
ประชาสัมพันธที่ไมรายงานสถานะของภาพลักษณที่แทจริงใหฝายบรหิารทราบ หรือเปนขอผิดพลาด
ของฝายบริหารเองที่ฝายประชาสัมพันธรายงานใหทราบแลว แตไมสนใจหรือไมยอมเชื่อถือ 

4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา ( Wish Image )  เปนภาพลักษณที่ฝายบริหาร
ตองการใหเกิดขึ้นกับหนวยงาน กับสินคา หรือบริการ และพยายามทุกอยางเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่
ปรารถนานี้ขึ้น 

5. ภาพลักษณสูงสดุที่ทําได ( Optimum Image )  เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้น
โดยตระหนักในความเปนจรงิและการมีความเขาใจ การรับรูของผูรับขาวสาร  อุปสรรคของการใชส่ือ
ตางๆ และสื่อมวลชน   รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ยากตอการควบคุม และอื่นๆ ที่เปนอุปสรรคตอการ
สรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได ดงันัน้ภาพลักษณชนดินี้จงึเปนภาพลักษณทีผู่เก่ียวของรูจัก  
ประมาณตน  และตัวแปรอืน่ๆ ทีเ่ก่ียวของ  จนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณทีพึ่งปรารถนามคีวาม
สูงสงมากเกินความเปนจริง 

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง ( Correct and Incorrect Image ) 
เปนภาพลักษณอีกลักษณะหนึง่ซึ่งเกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจรงิ อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดขึ้น
โดยธรรมชาต ิ  ( ขาวลือ อุบัติเหต ุ ฯลฯ ) และหรือกระบวนการสื่อสาร และหรือการรับรูของผูรบัสาร     
ซึ่งเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลวก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป ภาพลักษณ
ที่ถูกตองนีค้ลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตอง ไดมีการปรับเปลีย่นจาก
ภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึง่แลว 

7. ภาพลักษณสินคา / บรกิาร ( Product / Service Image )  สินคาหรือ
บริการก็มีภาพลักษณของตัวเองเชนเดียวกับองคการ  สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่
ไมคอยดี เชน บุหรี ่สถานอาบอบนวด  แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทางตรงกัน
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ขาม เชน ยาสีฟน  โรงพยาบาล  ซึ่งสนิคาหรือบริการที่องคการมีไวจะมีภาพลักษณเชงิบวก หรอืลบ   
หรือกลางๆ ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองปรุงแตงใหเปนภาพลักษณทีม่ีเอกลักษณ เปนที่ยอมรับมากขึ้น
จากสังคม  นอกจากนี้ภาพลักษณขององคการจะเปนเชนไร  ภาพลักษณสินคานีก็้จะมีความเกี่ยวพัน
เปนอยางมาก 

8. ภาพลักษณตราสนิคา ( Brand Image )  เปนภาพลักษณที่มีลักษณะ
คลายกับภาพลักษณสินคา  เพียงแตกรณีนีเ้ปน “ ตราสินคา ”  “ ย่ีหอสินคา ” หรือ “ Logo ”  
“ สัญลักษณ ”  เชน  ตราง ู  DOMON  เปนตน  

9. ภาพลักษณองคการ ( Corporate Image )  เปนภาพลักษณขององคการ
ใดองคการหนึง่ โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคการ  โดยรวมถึงสนิคา ย่ีหอสินคา ระบบการบริหาร
บริษัท   ความมั่นคง  บคุลากรมีคณุภาพ  ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ  

10. ภาพลักษณสถาบัน ( Institutional Image ) ซึ่งคลายกับภาพลักษณ 
องคการดังขางตน  เพียงแตมุงมองเฉพาะตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอ
สังคม ความเปนสถาบันที่มัน่คง เจรญิกาวหนา  แตทัง้นี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคาหรือการตลาด 
หรือตราสินคาอะไรทัง้สิ้น  นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันเดียวกัน 
 

ภาพลักษณขององคการ 

ภาพลักษณทีบุ่คคลหรือประชาชนมตีอองคการจะเปนเชนไรนั้น ข้ึนอยูกับ
ประสบการณ  ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย  และสิ่งเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ 
ซึ่งอาจจะเปนความประทับใจทีด่ีหรือไมดก็ีได แลวแตพฤติกรรมหรอืการกระทําขององคการ  หนาที่
สําคัญของประชาสัมพันธก็คือ การสรางสรรคภาพลักษณใหกับองคการ ซึ่งเปนงานทีต่องทําอยาง
ตอเนื่อง สม่าํเสมอ และภาพลักษณดงักลาวนอกจากจะเปนเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทาํของ
องคการแลว ยังตองอาศยัการใหขาวสารความรู และประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชนดวย 
( Irving Smith , 1965 : 67 ) 
 

ซึ่งในสภาพสังคมยุคปจจุบัน องคการตางๆ จะมีลักษะเปนองคการแบบเปด แทนที่จะ
มีลักษณะปดเหมือนสมัยกอน หมายความวาเมื่อกอนเราจะแอบทําอะไรก็ได ไมมีใครรู แตเดี๋ยวนี้จะ
ปดหรือไมปดก็แลวแต  ความกาวหนาของการสรางเครือขายงานเพื่อการเจาะขาวของสื่อมวลชนใน
ปจจุบัน ขาวการทําอะไรตอมิอะไรของผูบริหารองคการ จะตองกระเส็นกระสายออกมาสูสาธารณะได
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อยางแนนอน ไมวาจะออกมาแบบขอเท็จจริงทั้งหมดหรือออกมาแบบบิดเบือนก็ตาม ย่ิงอะไรที่สอวา
จะเปนเรื่องลบั ดูจะย่ิงเปนอาหารอันโอชะที่ทาทายใหสื่อมวลชนทัง้หลายไดล้ิมลอง 
 

ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ  คือ  สามารถเปลี่ยนจาก
ภาพลักษณทีด่ีเปนไมด ี หรอืจากไมดีเปนดี   ซึง่ภาพลักษณเปนสิง่สรางขึ้นได 
  

อํานวย   วีรวรรณ  (  2533  : 104  )  ใหทศันะวา  เครื่องมือในการสรางภาพลักษณก็
คือ  วิธีการประชาสัมพันธ  ภาพลักษณที่ปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจทําใหไดภาพลักษณที่
ไมครบถวน ไมเปนระบบ และอาจผิดพลาด  ภาพลักษณขององคการจึงจําเปนตองมีการบรหิาร     ซึง่
เครื่องมือที่สําคญัในการบรหิารภาพลักษณก็คือ การประชาสัมพันธ ซึ่งลักษณะงานประชาสมัพันธ    
จําเปนที่จะตองสรางความสัมพันธทีด่ีกับส่ือมวลชน 
 

สําหรับการเกิดภาพลักษณขององคการสามารถเกิดขึ้นได  2  ทาง ( Simon 1980 : 
13 )   คือ 

1. ภาพลักษณทีเ่กิดขึ้นเองโดยธรรมชาต ิ  คือ การปลอยใหเปนไปตาม
สภาวะแวดลอมที่มากระทบ  ภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง  เพราะอิทธิพลของ
ทัศนคติในแตละสังคมที่ไมเหมือนกัน ตัวอยางเชน คนที่ชอบควงสาวแลวถูกมองวาเปนคนเจาชูหลาย
ใจ มักจะมีเรื่องชูสาวเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ  เมื่อเหน็ใครชอบควงสาวก็เลยเหมาเอาวาเปนคนเจาชู
หลายใจ  ซึง่ความจริงอาจจะเปนเพราะเขาเปนคนสนกุสนาน ชอบชวยเหลือคนอืน่และนาไวใจ จึงทํา
ใหสาวๆ ชอบไปไหนมาไหนดวยก็ได  การที่เขาปลอยใหคนมองวาเปนคนเจาชู เพราะเขาปลอยให
ภาพลักษณเกิดขึ้นโดยธรรมชาตินัน่เอง 

2.  ภาพลักษณทีเ่กิดขึ้นจากการปรุงแตง ( Reilly , 1980 : 34 ) คือ การใช
กระบวนการในการสรางภาพลักษณใหเกิดตามที่เขาตองการใหเกิดออกมา ไมวาจะเปนภาพจรงิหรือ
ภาพลวงก็ตาม    ตัวอยางเชน บุคคลที่มภีาพลักษณในดานใจบุญสณุทาน  อาจเปนคนหรือบรษัิทหนี
ภาษีชั้นยอดก็ได  ทัง้นีเ้พราะเขาแสดงพฤติกรรมในดานที่เก่ียวกับการทําบุญอยางซ้ําๆ ตอเนื่อง  และ
เปดเผยที่เรียกวา ทําบุญเอาหนา  ทําใหภาพนี้เดนขึน้มา จนทําใหคนไมนึกวาเบื้องหลังของเงนิทีไ่ดมา
เพ่ือใชในการบริจาคนั้นเกิดจากการหลบเลี่ยงภาษี หรือในกรณทีี่ภาพออกไปผิดเพี้ยนจากความเปน
จริง  ก็อาจจะวิเคราะหวา เปนเพราะอะไร  และพยายามแกไขโดยการแสดงภาพทีถู่กตองออกไปซ้ําๆ 
และเดนชดั เพ่ือกลบภาพที่ไมจรงินัน้เสีย ก็ถือเปนการปรุงแตงภาพลักษณเชนกัน 
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แตไมวาภาพลักษณจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นจากการปรุงแตงก็ตาม 
อํานวย   วีรวรรณ  ( 2533 : 106 –107 )  ไดแบงภาพลักษณขององคการออกเปน  2  สวน  คือ  

1.  สวนที่เปนกิจกรรม   คือ  สวนที่ไมมีชวิีตจิตใจขององคการ  ไดแก  เรื่องที่
เก่ียวกับการประกอบการตางๆ ที่ไมเก่ียวกับบุคคล  ยกตัวอยางเชน  ธนาคารกรงุเทพ จํากัด  ในขณะนี้
อาจไดรบัการยกยองวาเปนธนาคารพาณชิยที่มีสินทรัพยมากที่สุดในประเทศและในอาเซี่ยน         
ภาพลักษณทีอ่อกมาจึงมีลักษณะของความมั่นคงของกิจการ บริวาร และเทคโนโลยีสมัยใหมที่นําเขา
มาใช   แสดงถึงความกาวหนาทันสมัยขององคการ  ในขณะทีร่ะบบการจัดการ เปนตนวา การวางแผน
งาน  การตั้งเปาหมาย  และการประเมนิผล  ลวนเปนงานที่เสริมใหองคการมีภาพลักษณเดนย่ิงขึ้น 

2.  สวนที่เปนเรื่องเก่ียวกับตัวบุคคล  หมายถึง  สวนที่ทําใหองคการมีชีวิต
จิตใจนั่นเอง ถาจะเปรียบกับคน  สวนทีห่นึง่ก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซึ่งประกอบดวยอวัยวะ  32  
ประการ  สวนที่สองก็คือสวนที่เปนจิตใจ  ซึง่ทําหนาทีค่วบคุมส่ังการใหสวนทีห่นึง่  คือ รางกายแสดง
พฤติกรรมออกมา 
 

สวนที่เปนกิจกรรม เปนสวนที่อาจมภีาพลักษณเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  
หรืออาจปรุงแตงใหชดัเจนขึ้นไดงาย ขึ้นอยูกับการบงการของสวนที่สอง คือ คน  ซึง่เปนผูปรุงแตงหรือ
ผูกํากับ 

น้ําหนักของความสําคัญที่จะทําใหภาพลักษณขององคการออกมาเปน
อยางไร จึงขึ้นอยูกับสวนที่เปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนดบทบาทขององคการใน
สวน    ที่เปนกิจกรรมใหแสดงภาพลักษณออกมาไดแลว ขอเท็จจริงประการหนึง่ก็คือ บคุลิกของ
ผูบริหารระดบัสูงจะถูกมองวาเปนบุคลิกหรอืภาพลักษณขององคการอีกดวย   โดยเฉพาะสําหรับ
องคการ ขนาดใหญ 

ในเวลาเดียวกันก็ไมไดหมายความวา บุคลิกของพนักงานทุกคนในองคการ
จะไมไดเปนตวัแทนของภาพลักษณดวย  แตเนื่องจากผูบริหารระดบัสูงเปนทีรู่จักในวงสังคมมากกวา 
และมีขาวคราวออกไปมากกวา สังคมจงึใหความสนใจกับบทบาทของผูบรหิารระดบัสูง ในฐานะผูชี้นํา
ขององคการมากเปนพิเศษ อยางไรก็ตามในภาคปฏิบัตจิริงๆ แลว สงัคมไทยมักใหความสําคัญ
แกบุคคลมากเปนพิเศษ ถึงกับเคยมีผูเปรยีบเปรยเอาไววา  “ คาของคนนัน้ อยูที่วาเปนคนของใคร ”  
ฉะนั้นการวางตัวของบุคคลผูทําหนาที่บรหิารองคการ จึงนับวามีความสําคัญอยางย่ิงตอภาพลักษณ
ขององคการ 
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แนวคิดเรื่องหนังสือพิมพ 

หนงัสือพิมพ เปนสื่อส่ิงพิมพประเภทหนึ่งทีม่ีความสําคัญ และมีอิทธิพลตอชีวิตความ
เปนอยูของมนษุย  มนุษยเราจะสามารถทราบขาวสารเหตุการณทีเ่กิดขึ้น  ไมวาจะใกลตัวหรือไกลตัว
ไดจากหนังสือพิมพ 
 

คําวา   หนังสือพิมพ      ตามพระราชบัญญตัิการพิมพ  พ.ศ. 2484   ระบวุา  
หนงัสือพิมพ หมายความถึง  ส่ิงพิมพซึ่งมีจาหนาเดียวกัน และออกหรือเจตนาออกตามลําดับเรือ่ยไป 
มีกําหนดระยะเวลาหรือไมก็ตาม  มขีอความตอเนือ่งหรือไมก็ตาม  โดยทั่วไปหนังสือพิมพจะมี
ระยะเวลาที่ออกในชวงระยะเวลาสั้นๆ เปนรายวัน หรือรายปกษ เปนตน  ลักษณะที่เดนและเฉพาะของ   
หนงัสือพิมพ คือ  จะเปนสิง่พิมพที่ไมไดเย็บเลมเหมือนนิตยสารหรือหนงัสือทั่วไป ( ดรุณี หริญัรกัษ , 
2529 : 1 )  
    

หนงัสือพิมพ  เปนสิง่พิมพที่ประกอบไปดวยเนื้อหาสาระเกี่ยวกับขาวในประเทศ    
ขาวตางประเทศ  บทวิเคราะหวิจารณ เก่ียวกับเศรษฐกิจ การเมือง สังคม  นอกจากนี้ยังรวมถึงสารคดี
เก่ียวกับขาวตางๆ  หนงัสือพิมพเปนสิ่งพิมพที่ไมมีปก  สวนใหญออกเปนรายวัน เชน  ไทยรัฐ  เดลินิวส  
บานเมือง  มติชน ฯลฯ  ออกเปนรายสัปดาหหรือครึ่งสปัดาห  เชน ฐานเศรษฐกิจ  ประชาชาตธิุรกิจ 
ฯลฯ  หนงัสือพิมพเปนสื่อในการตดิตอส่ือสารสองทาง กลาวคือ เปนการถายทอดความคดิเห็น         
ขอเสนอจากนักหนังสือพิมพ ขณะเดียวกันก็เปนสื่อทีป่ระชาชนใชเปนตัวกลางในการถายทอดความ
คดิเหน็และขอเสนอแนะของตน  โดยใหหนงัสือพิมพเปนกระบอกเสียงแทนตน  
 

การประชาสัมพันธเก่ียวของกับหนังสือพิมพ  โดยการมุงทีจ่ะใชเปนสื่อกลางในการ
นําขาวสารไปเผยแพรสูประชาชน  โดยมิไดมุงหมายที่จะใชเงินซื้อเนื้อที่โฆษณาในหนาหนังสือพิมพ  
แตจะผูกความสัมพันธกับหนังสือพิมพไวเพ่ือคอยปอนขาวสารให  หรือคอยบรกิารความสะดวกแก
บรรดาผูแทนหนงัสือพิมพหรือนักขาวที่มาตดิตอหาขาวเกี่ยวกับหนวยงานหรือองคการ  ( วัฒนา 
พุทธางกูรานนท , 2530 : 325 )      หนาที่หลักของหนงัสือพิมพ  คือ  การรายงานขาว    กิจการของ
หนงัสือพิมพเปนธรุกิจที่ผูกพันอยูกับความเคลื่อนไหวของสังคมอยางแยกไมออก  ถึงแมวากิจการ
หนงัสือพิมพจะเปนกิจการอิสระ โดยเอกชนเปนเจาของ  แตก็ไมพนภาระความรับผิดชอบตอประชาชน  
อันเปนเสมือนสถาบันสาธารณะ โดยแตละฉบับยอมมีนโยบายในการใหความสําคญักับขาวประเภท
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ใดแตกตางกันไป  มาลี  บญุศริิพันธ   ( 2531 : 3 ) ไดจดัแบงหนังสือพิมพออกเปน     2 ประเภท  ตาม
ลักษณะของขาวที่เสนอ  และรูปแบบการนําเสนอที่แตกตางกัน  คือ  

1. หนงัสือพิมพเพงปริมาณ ( Popular Newspaper )  คือ หนังสือพิมพที่ให
ความสําคัญตอขาวประเภทเราอารมณ ตืน่เตน หรือขาวเบา ( Soft News )  มักเปนทีน่ิยมสําหรับ
ผูอานระดับกลางลงไป  เนนขาวที่ใหผลตอบแทนทางอารมณทนัที  มุงที่ปริมาณการจําหนายใหมาก
ที่สุดเทาที่จะมากได 

2. หนงัสือพิมพประเภทเพงคณุภาพ ( Quality Newspaper ) คือ หนงัสือพิมพทีใ่ห
ความสําคัญตอขาวประเภทที่มีผลกระทบตอสังคม  ลักษณะของเนือ้หาสาระคอนขางหนัก ( Hard 
News ) เชน ขาวการเมือง เศรษฐกิจ ตางประเทศ และเนนการรายงานวิเคราะหสถานการณหรือ       
เหตุการณที่เกิดขึ้นประกอบในคอลมันหนาในดวย  จํานวนจําหนายต่ํากวาหนังสือพิมพเพงปริมาณ  
เนื่องจากผูอานจํากัดเฉพาะกลุมผูมีความสนใจในความเคลื่อนไหวของขาวสารการเมือง 
 

นอกจากการแบงประเภทของหนังสือพิมพตามลักษณะของขาวดังกลาวแลว  
ประเภทของหนังสือพิมพนัน้ อาจแบงไดตามเวลาหรือชวงเวลาที่ออก  ขนาดของหนังสือพิมพและ
อาณาบริเวณที่หนังสือพิมพออกจําหนาย  ตามทัศนะของ ชวรตัน เชิดชัย ( 2527 : 119 )  ไดแก 

1. หนังสือพิมพรายวัน ( Dailies )  หมายถึง หนงัสือพิมพที่พิมพออกเปนประจํา      
ทุกวัน หรือออกเปนประจําไมนอยกวาสัปดาหละ 3 ฉบับ และอาจพิมพออกในตอนเชาหรอืบาย 
นอกจากนี้อาจพิมพวันละหลายกรอบ เพ่ือสงไปจําหนายตามเขตตางๆ  

2. หนังสือพิมพรายสัปดาห ( Weeklies ) หมายถึง หนงัสือพิมพทีม่ีรูปรางลักษณะ
เนื้อหาเชนเดียวกับหนังสือพิมพรายวัน แตพิมพออกจําหนายประจําเปนรายสัปดาห  ยอดพิมพไมสูง
นกั และเนื้อหาของหนังสือพิมพก็เปนเรื่องที่สนองความตองการของผูอานเฉพาะกลุม 

3. หนังสือพิมพระดับชาติ ( National Newspapers )  และหนงัสือพิมพระดับทองถ่ิน          
( Provincial Newspapers ) เปนการแบงประเภทโดยพิจารณาจากสภาพทางภูมิศาสตรของหนังสือ 
พิมพฉบับนั้นๆ เปนสําคญั  หนงัสือพิมพระดับชาติพิมพเนื้อหาขาวสารทั่วๆ ไป อันเปนผลไดผลเสียกับ
สวนรวมของประเทศ โดยไมเนนเรื่องราวทองถ่ินใดตลอดเวลา  และพิมพออกจําหนายทั่วประเทศ  
สวนหนงัสือพิมพระดับทองถ่ินหรือหนงัสอืพิมพภูมิภาคมุงเสนอเนื้อหาภายในทองถ่ินนัน้เปนสวนใหญ  
เสนอเรื่องราวระดับชาติเพียงเล็กนอย หรอืไมใหความสําคัญมากนัก      มีจํานวนจําหนายนอย 

4. หนังสือพิมพแจก ( Free Newspapers ) เปนหนังสือพิมพที่ออกเปนรายวันหรอื        
รายสัปดาห เพ่ือแจกจายแกผูอานโดยไมคดิมูลคา  โดยไดเงินทุนสําหรับคาพิมพจากการลงโฆษณา 
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บทบาทและหนาที่ของหนงัสือพิมพ 

หนงัสือพิมพจะเปนสิง่สะทอนสภาพสังคม  ชีวิต ความเปนอยูในแตละประเทศ  ทั้งนี้
หนงัสือพิมพมีหนาที่เปนกระจกเงาสะทอนภาพของสังคมที่เปนอยู  ซึง่จะชวยถายทอดความรู ขาวสาร  
ความเปนไปในสังคม  คานยิม  ความเชื่อ  วัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหแกประชาชน      นอกจากนี้ยังทํา
หนาที่ในการกระตุนความสนใจของประชาชนดานการพัฒนา  เศรษฐกิจ  สังคม  ศีลธรรม ซึ่งจะ
รวมถึงการเปนสื่อกลางระหวางประชาชนกับเจาหนาที่ตาํรวจ โดยหนงัสือพิมพจะตรวจตราการทาํงาน
ของตํารวจและเผยแพรแกประชาชน  หนงัสือพิมพจึงเปนประหนึ่งสถาบันสาธารณะ ( Quasi Public 
Institution )  ซึ่งควรทําหนาที่    ดงันี ้( Bradley , 1971 : 18 – 25 ) 

1. หนาที่ในการเสนอขาวสารโดยแสวงหาขอมูลที่เปนขอเท็จจรงิรายงานให
ประชาชนรับทราบในรปูแบบตางๆ ไดแก  ขาว  บทความ  สารคดี  เปนตน  ทัง้นี้จะตองประกอบดวย
ขอเท็จจรงิและความสมบูรณใหมากที่สุด  เพ่ือใหผูอานสามารถวินิจฉัยเหตุการณไดดวยตนเอง 

2. หนาที่ในการเสนอความคดิเห็นหรืออธิบายความหมายตางๆ เปนการ
ชี้แนะแนวทางหรืออธบิายความหมายของขาว หรือจับประเดน็ขาวที่สําคัญมาวิเคราะห 
วิพากษวิจารณ        โดยมีการอธิบายถึงเบื้องหนาและเบื้องหลงัของขาวนั้นๆ  พรอมทั้งชี้แนะใหเห็นถึง
ผลกระทบอนัจะเกิดจากปญหาที่เปนขาว  โดยสามารถแสดงความคิดเห็นผานทางบทความตางๆ 
ไดแก  บทบรรณาธิการ บทความ เปนตน 

3. หนาที่ในการใหความบันเทิง  เปนการผอนคลาย  ใหความเพลิดเพลินแก
ผูอานที่ไดอานหนังสือพิมพ 

4. หนาที่ในการใหบริการสาธารณะ  หนังสือพิมพจะตองมีหนาที่ในการยก 
ระดับความเปนอยู การอยูดีกินดีของประชาชน อาจทําไดโดยรายงานขาวใหผูอานไดรับรูถึงความไม         
ยุติธรรมที่เกิดขึ้นในสังคม  มีการรายงานสถานการณตางๆ ใหประชาชนรับทราบ และตองคอย      
สอดสองการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐ เพ่ือยังประโยชนแกประชาชนอยางแทจรงิ  เชน การเปด
คอลัมนรับเรื่องรองทุกข  การตอบปญหาตางๆ  การชวยลงขาวการกุศล เปนตน 

5. หนาที่ในการเปนองคธุรกิจ (To stay in business)  เพ่ือใหหนังสือพิมพ
สามารถอยูรอดในการดําเนนิธรุกิจได  จึงตองมีโฆษณามากพอที่จะนําเงินมาเปนคาใชจายและเงินทนุ
หมุนเวียน  เพราะเงนิรายไดสองในสามของหนังสือพิมพจะไดมาจากการขายโฆษณา 
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 Frank W. Rucher ( 1968 : 5 – 6 ) ไดกลาวถึง บทบาทหนาที่ของหนังสือพิมพที่มี
ตอสังคมดงันี ้

1.  หนาที่แถลงการณ  โดยเสนอขอเท็จจริงเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในแต
ละวัน   

2. หนาที่ในการใหสาระสําคญัของขาวสาร ทั้งนี้อาจมีภาพประกอบ  เพ่ือเพ่ิม
ความเขาใจในเนื้อขาวได 

3. หนาที่ในการสรางประชามติ  โดยกระตุนใหประชาชนแสดงความคดิเห็น
ผานสื่อหนงัสอืพิมพ  

4. หนาที่ในการเผยแพรชุมชนของตนตอโลกภายนอก  โดยชี้ใหเหน็ถึงขอ    
บกพรอง      ขอชวนแกไขตางๆ ของชุมชน 

5.   หนาที่ในการปองกัน  และเหนี่ยวรั้งการกระทําที่ผิดจากวิถีทาง ประชาธิปไตย 
6. หนาที่ในการใหการศึกษาแกผูอานในดานตางๆ  ดวยการใหความรู 

 
นอกจากนี้ บทบาทหนาทีข่องหนงัสือพิมพที่มตีอสังคม ตามความคดิของ Jim  

Macnamara  ( 1996 :  7 – 8 )  นั้นแสดงไววา  ในปจจบุันผูรับสารจะถูกมอมเมาโดยขาวสารจากการ
โฆษณาขององคกรธุรกิจ  ขาวการประชาสัมพันธหนวยงาน  ซึง่จะสงเนื้อหาขาวสารทีด่ตีอองคกรหรือ
หนวยงานใหผูรับสารเทานั้น  นักหนังสือพิมพหรือบรรณาธิการจึงพยายามนําเสนอขาวในทางลบที่ขัด 
แยงกับขาวประชาสัมพันธหรือโฆษณาตางๆ ที่นําเสนอแตในทางบวก  ขาวตํารวจทีป่รากฏออกมาทาง
หนาหนังสือพิมพในทางลบโดยตลอด  จงึอาจเปนไดวาหนงัสือพิมพพยายามสรางความสมดุลยใหเกิด
ขึ้นกับส่ิงทีน่ําเสนอแตในทางบวกหรือการประชาสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และอีกบทบาท
หนึง่นัน้หนงัสอืพิมพเปนผูเฝาดูแลการทํางานตางๆ ของหนวยงานราชการ ซึ่งจะคอยเฝาสังเกต และ
ตรวจตราการทํางาน เพ่ือนาํเสนอใหประชาชนไดรับรูการทํางานในแงลบของหนวยงานเหลานั้น 
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แนวคิดเรื่องนายประตขูาวสาร   ( Gatekeeper ) 

  บทบาทของสือ่มวลชน โดยเฉพาะอยางย่ิงการรายงานขาวสารขอมูลหรือเหตุการณ
ตางๆในสงัคมนั้น  จะเปนการรายงานขาวสารผานกระบวนการเลือกสรรของสื่อมวลชน  ขาวหรือ   
เหตุการณเพียงบางอยางเทานั้นที่ถูกสื่อสารไปถึงผูรับ  เนื่องจากมีขอจํากัดของสื่อมวลชนในเรื่องเวลา
การออกอากาศหรือเนื้อทีท่ี่จะลงตีพิมพในหนาหนังสือพิมพ  ขาวสารที่ไดรับการเผยแพรตองมีการ   
คดัเลือกโดยอาศัยกฎเกณฑบางอยางของการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน เชน  เปนขาวที่คนสวนใหญ
สนใจ หรือเปนขาวที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศชาต ิ เปนตน  ทัง้นี ้ Kurt Lewin (1947) 
มองวา    กระบวนการดังกลาวขางตนของสื่อมวลชน    คือ   การทําหนาทีเ่ปนผูเฝาประตูขาวสาร     
ซึ่งหมายถึง บุคคลผูทําหนาที่กลั่นกรองหรือเลือกสรรขาวสารเพื่อเสนอตอไปยังสาธารณชน  ดังนัน้      
ผูเฝาประตูจึงอยูในฐานะที่จะควบคมุขาวสารตางๆ ที่ผานไปยังประชาชนทั่วไป ซึ่งจะเปนผูตดัสนิใจวา
ขาวสารใดควรที่จะสงตอไป ขาวสารใดควรจะสงลาชาสักหนอย หรือขาวสารใดควรจะตดัออกไปทั้ง 
หมด  โดยอาศัยวิธีการคัดเลือกและเรียบเรียงขาวสาร ตลอดจนกําหนดเวลาและจัดลําดับความสําคัญ
ของขาวสารนัน้ๆ  หรือสามารถกลาวไดอีกนัยหนึ่งวา  ผูเฝาประต ู เปนผูทําหนาที่เปดและปดประตู   
ขาวสาร  โดยยืนอยูระหวางตัวขาวสาร และผูรับสาร  ทัง้นี ้ Lewin ใหขอสังเกตวา ขาวสารมักจะ     
ไหลผานชองทางตางๆ อันประกอบไปดวยบริเวณประตทูี่ซึ่งมีการปลอยหรือกักขาวสารตางๆ ตาม   
กฎเกณฑที่ตัง้ไว หรือโดยวินิจฉัยของผูเฝาประตูเองวา   จะยินยอมใหขาวสารใดไหลผานไปไดหรือไม  
ทั้งนี้กระบวนการไหลของขาวสารผานชองทางการสื่อสารเพื่อไปยังจุดรับสารในสงัคม จะตองผานผู
ตรวจสอบหรือคดัเลือกโดยผูเฝาประตู  ซึ่งแนวคิดนี้ไดถูกนํามาอธิบายลักษณะการไหลของขาวสารใน
กระบวนการสื่อสารมวลชน 
 
 
แนวคิดการกาํหนดหัวขอเรื่องโดยส่ือมวลชน 

การกําหนดหวัขอเรื่องพิจารณาโดยสื่อมวลชน  หมายถึง การเสนอหรือไมเสนอขาว 
สารเรื่องใดเรือ่งหนึ่งของสื่อมวลชน มีผลใหสาธารณชนมีความคดิเหน็คลอยตามวา  เรื่องนัน้เปนหัวขอ
หรือประเดน็ทีม่ีความสําคัญหรือไมมีความสําคัญที่จะนํามาคิดพิจารณากัน เชน การที่หนังสือพิมพให
ความสนใจตอปญหาเศรษฐกิจ  โดยการเนนเสนอขาวหรือบทความคดิเหน็ในเรื่องนี้เปนพิเศษ   ก็มีผล
ทําใหประชาชนทั่วไปในเวลานั้นมคีวามรูสึกวา ปญหาเศรษฐกิจเปนเรื่องที่สมควรนํามาคดิพิจารณา
หรือสนทนาถกเถียงกัน   
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บทบาทของการกําหนดหัวขอเรื่องเพื่อการโนมนาวใจใหผูอานสนใจทาํไดหลายวิธี 

คือ 
1. การเพิ่มพ้ืนที่ของขาวใหมากกวาปกติ  ขาวที่มีกรอบใหญกวาขาวอื่น หรือ

ใชตัวอักษรขนาดโตกวา  จะทําใหเหน็วาขาวนั้นมีความสําคัญและชวนอานกวาขาวอื่น 
2. ความถี่ในการนําเสนอขาว  หรือการรายงานขาวที่มีความถี่สูง หรือราย 

งานบอย ๆ จะสรางความสนใจ หรือตอกย้ําความในใจใหผูรับสารมากขึ้น 
3. ระยะเวลาที่นําเสนอ  ถาการนําเสนอตางมคีวามถี่มาก  แตมชีวงระยะ 

เวลาที่นําเสนอคอนขางสัน้  บทบาทของการจัดวาระสารก็จะลดลงไป 
 

การที่ขาวจะมีอายุการนําเสนอไดนานนัน้  ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับขาวของ
บรรณาธิการหนงัสือพิมพ  แมวาบางขาวอยูในความสนใจของประชาชน  แตบรรณาธิการอาจจะไม
ตีพิมพก็ได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบรรณาธิการวา  ตองการใหประชาชนไดรับทราบขาวใด  ขนาดไหน   
เพียงไร  ซึ่ง Lippman W.,1992  ( อางถึงในศุภกิจ  จงศักดิ์สวัสดิ,์ 2538 : 20 – 21 ) กลาววา  เปนไป
ในลักษณะที่วา ถาเรื่องใดทีส่ื่อมวลชนใหความสนใจมากที่สุด  เรื่องนั้นก็จะไดรับการรับรูวาเปนเรื่อง
สําคัญที่สุด 
 

ดังนัน้แนวคดิเรื่องการกําหนดหัวเรื่องโดยสื่อมวลชน จึงถือวาเปนแนวคดิในการ
อธิบายถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มตีอสังคม ในการนําเสนอขาวสารเรื่องใดเรือ่งหนึ่งของสื่อมวลชน
จะมีอิทธิพลตอสาธารณชนในแงของการใหความสําคญัแกประเดน็หรอืหัวขอนั้น เชน การที่ส่ือมวลชน
ใหความสําคญัในเรื่องการปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองของตํารวจ  ก็จะมีผลทําใหประชาชนรับรูถึง      
บทบาทของตาํรวจในแงมุมดังกลาว 
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แนวคิดการวเิคราะหเนื้อหา 

การวิเคราะหเนื้อหา  เปนระเบียบวิธีวิจัยประเภทหนึ่งทีน่ิยมใชในการสื่อสาร  ซึง่จะมี
ลักษณะผสมผสานระหวางงานวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research )  และงานวิจัยเชิงคณุภาพ 
( Qualitative Research )  การวิเคราะหเนื้อหาถือเปนเทคนคิการวิจัยที่ใชศึกษาสาระของการตดิตอ    
ส่ือสาร    สาร ซึ่งในทีน่ี้อาจหมายถึง จดหมาย  สุนทรพจน   บทความ  หนงัสือ  บทสนทนา    รายการ
โทรทศัน เปนตน เจตนารมยที่อยูเบื้องหลงัขอเขียนนั้นๆ ตลอดจนบคุลิกของผูเขียนเอกสารนัน้ๆ 
เปรียบเสมือนเปนตัวแทนของผูแตง  ซึง่ทาํใหผูอานสามารถทราบถึงจุดมุงหมาย  คานิยม และทศันคติ
ของผูเขียน 
 

ทั้งนี ้ เกษม ศริิสัมพันธ ( 2507 ) เสนอวา การวิเคราะหเนื้อหามีจดุประสงค และ      
คณุประโยชน ดังนี ้

1. เพ่ือทราบแนวโนมและระดับของการสื่อสารมวลชน  ผลของการวิเคราะห
เนื้อหายอมชี้ใหเหน็ถึงคณุภาพ และปรมิาณของเนื้อหาที่ถายทอดไปสูผูอาน  ผูฟง หรอืผูชม
ส่ือสารมวลชนนัน้ๆ  การตรวจสอบใหไดขอมูลที่ถูกตองแนนอนเกี่ยวกับเนื้อหาของสื่อสารมวลชน ยอม
มีประโยชนทัง้แกผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับส่ือสารมวลชน  นักศึกษา  ประชาชน  ผูใชสื่อสารมวลชน      
ตลอดจนเจาหนาที่ทางราชการที่เก่ียวของกับส่ือสารมวลชนทุกฝาย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบแนวโนมและระดับของเนื้อหาของสื่อสารมวลชนระหวาง
ประเทศ  มีคํากลาวไววา  โลกจะมีสันติภาพอยางแทจรงิไดก็ตอเมื่อมชีุมชนโลก  แตชุมนุมโลกจะมีขึ้น
ไดตองอาศัยการสื่อสารโลกเสียกอน  ดังนัน้การถายทอดเรื่องราวและเหตุการณตางๆ เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจซึ่งกันและกันในระหวางประชาชาต ิ  เปนจดุมุงหมายสําคัญในการผดงุรักษาสันติภาพของโลก        
การสื่อสารมวลชนจึงมีบทบาทสําคัญในความสัมพันธระหวางประเทศ  เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจอันดี
ของประชาชาติตางๆ ไดเปนอยางดี 

3. เพ่ือทราบระดับความตองการของประชาชนผูใชส่ือสารมวลชนที่แทจริง 
นั่นคือ ประชาชนมีความตองการเนื้อหาของสื่อมวลชนประเภทใด  ชนิดใด  ผูดําเนนิการจัดทํา           
สื่อมวลชนยอมตองสนองตอบตอความตองการของประชาชน 
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4.   เพ่ือทราบ แบบแผนวัฒนธรรม ( Cultural Pattern ) ของสังคม  ปจจุบัน
ส่ือสารมวลชนสามารถแทรกซึมเขาไปทุกระดับของสงัคม  จงึเปนตัวจักรสําคัญในการกําหนดแนวโนม
ทางวัฒนธรรมของมวลชน  ฉะนั้นการศึกษาตรวจสอบเนื้อหาของสื่อสารมวลชน จงึเปนแนวทางหนึง่ที่
นักสังคมศาสตรสามารถกําหนดเรียนรูแบบแผนวัฒนธรรมของสงัคมนัน้ได 

5. เพ่ือทราบแนวความคดิเหน็ของสื่อสารมวลชน ในฐานะเปนแหลงกลางใน
การแสดงความคดิเห็นในปญหาอนัเก่ียวพันกับผลประโยชนของสังคมสวนรวม  ฉะนัน้การวิเคราะห
เนื้อหาความคดิเห็นที่แสดงออกทางสื่อสารมวลชน  จึงเปนสิ่งที่จําเปนในสังคมประชาธิปไตย 
 

สรรครวี  คชาชีวะ ( 2535 : 6 )   ไดสรุปความหมายในการวิเคราะหเนื้อหา  ดงันี้  
1. เปนเทคนคิการวิจัยอยางหนึ่งที่ไมไดเปนวิธกีารทางวิทยาศาสตร

เชนเดียวกับการวิจัยแบบอื่นๆ 
2. ตองมีการสรางเครื่องมือที่มคีวามเปนปรนัย ( Objectivity )  และมีความ

เชื่อถือได   ( Reliability )  กลาวคือ   เครื่องมือที่สรางเปนเกณฑในการวิเคราะหเนือ้หานั้น  เมื่อนําไป 
ใชในสถานการณทีต่างกัน   ผูวิเคราะหทีต่างกัน  แตใชขอมูลแบบเดียวกัน  ผลที่ไดยอมเหมือนกัน 

3. ควรมีผลสรุปที่อธิบายความหมายของเนื้อหาได  ทัง้ในดานปริมาณและ
คณุภาพอยางมีความเที่ยงตรงตามธรรมชาติของสาร 
 

อุทุมพร  จามรมาน ( 2531 )  กลาววา  การวิเคราะหเนือ้หา เปนการวิเคราะหเฉพาะ 
ที่มีกระบวนการที่เปนระบบ  มีเอกลักษณเฉพาะ  โดยพิจารณาจากการวิเคราะหเนื้อหาหนังสอืพิมพ  
โฆษณา  วรรณคด ี  เปนตน  ตัวอยางการวิเคราะหเนือ้หา ไดแก  การวิเคราะหบทสนทนาของบุคคล  
การวิเคราะหตําราเรียน  การวิเคราะหบทบรรณาธิการ  การวิเคราะหรายงานขาว  ทั้งนี้การวิเคราะห
เนื้อหาตองมีการกําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะหใหชดัเจนวาตองการอะไร เพ่ืออะไร  ผลของการ
วิเคราะหเนื้อหาตองไดรับการตรวจสอบทัง้ในแงความเที่ยงและความตรง 
 

กลาวโดยสรุป  การวิเคราะหเนื้อหาจะมีลักษณะเดนชัดอยู 3 ประการ คือ  เปนการ
วิเคราะหที่มีแบบแผน มรีะบบที่แนนอน , การวิเคราะหขอมูลจะมีลักษณะเชิงวัตถุวิสัย คือ ตองทําการ
วิเคราะหโดยปราศจากอคติ  ประการสดุทาย คือ  เปนการวิเคราะหที่สามารถวัดไดในเชงิปรมิาณ จะ
ชวยยืนยันความถูกตองในการศึกษา และยังจะชวยใหผูวิจัยสามารถแสวงหาคําตอบที่แนนอนและ
ถูกตองได  การวิเคราะหเนือ้หานั้น จะสามารถชวยใหผูวิจัยเขาใจไดถึงความหมายและความสัมพันธ  
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ของสารได ก็ตอเมื่อไดกระทําการตคีวามสารนั้น ซึ่งเปนการตีความตามความหมายของจิตวิสัย                 
( Subjective Interpretation ) ของแตละคน  เพราะแตละคนอาจจะตคีวามสารเดยีวกันแตกตางกันได 
ขึ้นอยูกับภูมิหลังและสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมของบุคคลนัน้  ดังนัน้การวิเคราะหเนื้อหา ก็คือ 
ความพยายามทําความเขาใจในเนื้อหาของสาร  เพ่ือทราบถึงความเปนจริงที่เกิดขึน้ และเปนอยูในชวง 
เวลาที่ศึกษา ภายใตเงื่อนไขทางวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่ถูกสะทอนผานทาง
เนื้อหาของสาร  เพ่ือใหขอสรุปที่ถูกตองและเปนจรงิ 
 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

พัชนี  เชยจรรยา    เมตตา  กฤตวิทย    ถิรนันท  อนวัชศริิวงศ   ประทุม  ฤกษกลาง 
(2533)  เรื่อง “ ภาพพจนของนักการเมืองสตร ี : ศึกษาเปรียบเทียบภาพพจนจากการรับรูของตนเอง  
ของประชาชนและการนําเสนอในหนาหนงัสือพิมพ ”  สรุปผลการวิจัยดังนี ้

1. การวิเคราะหเนื้อหาหนังสอืพิมพ  พบวา  ขาวที่เก่ียวกับสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรหญงิจะพบมากที่สุดในคอลมันซุบซิบ รองลงมาคือ คอลัมนประจํา บทความ และภาพประกอบ
ตามลําดับ  การนําเสนอขาวของนักการเมืองสตรรีะหวางหนังสือพิมพเชิงปรมิาณ  และหนงัสือพิมพ
เชิงคุณภาพไมแตกตางกัน  นอกจากนั้นมลัีกษณะการนําเสนอเปนกลางและบวกมากกวาในแงลบ 

2. การสํารวจทัศนคติของประชาชนพบวา  ประชาชนมีภาพลักษณตอคุณ 
สมบัติของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญงิ คือ  การมีมนษุยสัมพันธทีด่ ี  ซึง่นับเปนคณุสมบตัทิี่เดนที่สุด     
สวนคณุสมบตัิทีเ่ปนขอดอยที่สุดคือ  ความเฉียบขาด   ทางดานภาพลักษณเก่ียวกับความสามารถใน
การแสดงออกนั้น ประชาชนสวนใหญเหน็วา มีความสามารถในการแสดงออกดานงานการกุศลมาก  
ที่สุด  และมบีทบาททางดานสังคมสงเคราะหมากกวาทางดานนติิบญัญตัิ  สําหรับภาพลักษณเก่ียว 
กับผลงาน   ประชาชนสวนใหญเหน็วามีความเดนในเรือ่งเก่ียวกับสตรีและเด็ก   รองลงมาคือ ดาน     
วัฒนธรรมและการทองเที่ยว  ทั้งนี้เพศของผูตอบแบบสอบถาม และการเคยมีสวนรวมทางดานการ 
เมือง จะมีผลตอภาพลักษณโดยทั่วไปของนักการเมืองสตรดีวย  นอกจากนี้ผูที่มรีายไดสูง  มีการศึกษา
สูงและมีโอกาสในการอานหนังสือพิมพไดบอยครั้ง จะรูจักสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญงิมากกวาผูที่มี
รายไดต่ําและมีการศึกษาต่ํา  รวมทั้งผูมโีอกาสในการอานหนงัสือพิมพนอยครัง้กวา 
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3. ผลการสัมภาษณสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญงิแบบเจาะลึก พบวา   
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญิงเองยอมรับในบทบาทของตนที่มคีวามเดนในเรื่องสตรีและเด็ก  รวมถึง
วัฒนธรรมและการทองเที่ยวมากกวาดานอื่นๆ  เนื่องจากผูหญิงมีอุปนิสัยและบุคลกิลักษณะเหมาะสม
กับงานดังกลาว พรอมทั้งมคีวามรูและความเขาใจในปญหาดงักลาวมากกวาสมาชิกสภาผูแทน  
ราษฎรชาย  สวนความคาดหวังตอการเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญงิมคีวามเห็นวา   ผูหญิงควร
ไดรับการเลือกตั้งมากขึ้นและสามารถแสดงบทบาทของตนใหมากเทาเทียมกับสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรชาย 

4. ภาพรวมจากการศึกษาทั้ง 3 แนวทาง พบวา  ภาพลักษณตอสมาชิกสภา 
ผูแทนราษฎรหญงิ  ในบทบาททางการเมืองจะเดนในเรื่องสตรีและเด็ก  รองลงมาคือ วัฒนธรรมและ
การทองเที่ยว  นอกจากนั้นชื่อเสียง  ความรูจัก  และบทบาทของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญงิที่
ประชาชนจะรบัทราบไดนัน้ จะขึ้นอยูกับความบอยครั้งในการอานหนังสือพิมพและเปนไปตามแนว 
โนมของการนาํเสนอในหนังสือพิมพดวย   ขณะเดียวกันภาพลักษณทีป่ระชาชนมตีอสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรหญงิ  และภาพลักษณที่หนงัสือพิมพนําเสนอตอส่ือมวลชน จะสอดคลองกับภาพลักษณที่
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญิงมีตอตนเอง  และตอเพ่ือนสมาชิกหญงิทานอืน่ๆ  ซึง่แมจะเปนไปอยาง
เปนกลางและแงบวกมากกวาแงลบ  แตก็สามารถสะทอนใหเหน็ถึงอุปสรรคในการปฏิบัตหินาทีท่าง 
การเมืองจากความเปนผูหญิงที่เปนอยู 
   

นาทฤดี  จุลประยูร (2537)  เรื่อง “ เปรียบเทียบภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีไทยใน
หนาหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยในชวงป 2531 – 2535 ”  ผลการวิจัยพบวา  การวิเคราะหเนื้อหา
ของหนงัสือพิมพ  บทบาทที่แสดงออกตอเหตุการณ  และประเภทของขาวที่เก่ียวกับนายกรัฐมนตรทีั้ง
สาม คือ  พลเอกชาติชาย  ชุณหะวัน   พลเอกสุจินดา  คราประยูร และนายอานันท  ปนยารชนุ  ที่ถูก
นําเสนอมากที่สุด คือ  ขาวเรื่องการเมืองการปกครอง  รองลงมาคือ  ขาวเรื่องเศรษฐกิจสังคม  ยกเวน
พลเอกสุจินดา  คราประยูร  ที่ถูกนําเสนอในดานการทหารมากเปนลําดับที ่2  การนาํเสนอภาพลักษณ
ที่ปรากฏในลักษณะของบทบาทที่แสดงออกตอเหตุการณ และประเภทของขาว รวมถึงบคุลิกภาพ    
ถูกนําเสนอผานคอลมันวิจารณ  ซุบซิบ มากที่สุด  รองลงมาคือ การนําเสนอในลกัษณะของเนือ้ขาว  
และที่พบนอยที่สุด คือ   การนําเสนอในบทบรรณาธิการ     เมื่อนําภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีทัง้
สามมาเปรียบเทียบกัน  พบวา   ภาพลักษณของพลเอกชาติชาย  ชณุหะวัน    มีแนวโนมไปในทางบวก
มากกวาในทางลบ   สวนภาพลักษณของพลเอกสุจินดา  คราประยูร    มีแนวโนมไปในทางลบมากกวา  
และภาพลักษณของนายอานันท   ปนยารชุน  มีแนวโนมทั้งในทางบวกและทางลบใกลเคียงกัน 
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จากแนวคิด  ทฤษฎี  และงายวิจัยที่เก่ียวของจะเหน็วา  หนังสือพิมพมีบทบาทสําคญั

ตอการสรางภาพลักษณของตํารวจทีม่ีตอประชาชนทั่วไป  เนื่องจากหนังสือพิมพมีหนาที่โดยตรงใน
การเสนอขาวสาร  ทั้งจากการแสวงหาขอมูลที่เปนขอเท็จจริง  และเสนอความคดิเหน็ หรืออธิบาย
ความหมายตางๆ   เปนการชี้แนะแนวทางความหมายของขาว หรือจับประเดน็ขาวมาวิเคราะห    
พรอมทัง้ชี้แนะใหเหน็ถึงผลกระทบอนัเกิดจากปญหาที่เปนขาว  ผานทางขาว หรือบทความตางๆ  
ประกอบกับหนังสือพิมพมีหนาที่ในการใหบริการสาธารณะ   โดยตองคอยสอดสองการปฏิบัตหินาที่
ของเจาหนาทีร่ัฐ  เพ่ือยังประโยชนแกประชาชนอยางแทจรงิ  ดงันั้นหนงัสือพิมพจึงเปรียบเสมือน
กระจกเงาที่คอยสะทอนภาพไดเหมือนจรงิที่สดุ  ในขณะเดียวกันหากกระจกเงานั้นมีสวนโคง  เวา    
ไมราบเรียบ  ภาพที่สะทอนออกมาก็จะตางจากความเปนจรงิ  โดยอาจมีภาพที่ออกมานาเกลียด     
นากลัว  ทั้งๆ ทีต่ํารวจไมไดมีภาพดังกลาว  แตเปนภาพที่เกิดจากสภาวะโคง เวาของกระจกเงาเอง  
เชนเดียวกับการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพถานําเสนออยางตรงไปตรงมา  ก็จะมีผลสะทอนใหเห็น
ภาพลักษณทีแ่ทจรงิของบคุคลหรือหนวยงานใหตางจากความเปนจรงิได 
 

จากแนวคิดเรือ่งนายประตูขาวสารจะเหน็วา  หนงัสือพิมพเปรียบเสมือนนายประตู
ขาวสารที่จะทาํการเลือกสรรขาวสารไปสูผูรับสารหรือผูอาน  และจะมีขาวหรือเหตุการณเพียงบาง 
อยางเทานั้นทีถู่กส่ือสารไปถึงผูรับสาร  ประกอบกับแนวคดิเรื่องการกําหนดหัวขอเรือ่งโดยสื่อมวลชนที่
หนงัสือพิมพจะมีอิทธิพลในการเสริมสรางทัศนคติของบคุคลในสงัคม  ดงันัน้การรักษาสมดลุของ   
ขาวสาร  และการกําหนดเรื่องขาวสารทีจ่ะสงไปยังผูรบัสาร  จึงเปนอีกปจจัยหนึง่ที่มีบทบาทตอการ
สรางภาพลักษณของบุคคลหรือหนวยงานทีต่กเปนขาว 
 

ผลจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของพบวา  การวิเคราะหเนื้อหาหนังสือพิมพ  
ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูที่เก่ียวของในการรายงานขาว  สามารถศึกษาถึงการนํา 
เสนอขาวตํารวจวาเปนอยางไร  และมีลักษณะการสงเสริมภาพลักษณของตํารวจในแงใด 
 



 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บขอมูล 

 
 

การศึกษาภาพลักษณตํารวจที่นําเสนอทางหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย  ผูวิจัยจะ
ทําการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน  คือ  

1. การวิเคราะหเนื้อหา ( Content Analysis )  
2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth Interview ) 

 
 
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)   

การวิเคราะหเนื้อหาขาวสารที่เก่ียวของกับตํารวจ  ซึ่งไดมีการนําเสนอผานสื่อมวลชน  
คือ  หนงัสือพิมพรายวันภาษาไทย  โดยมีระเบียบวิธีคดัเลือกหนงัสอืพิมพที่จะทําการวิเคราะหเนื้อหา
ตามรายละเอียดดังนี ้ 
 

1. กลุมตัวอยาง (Sample) 
ผูวิจัย ไดจัดกลุมหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยออกเปน  2 กลุม  ตาม

ประเภทของหนังสือพิมพ  คือ  หนังสือพิมพเพงปริมาณ  และหนงัสือพิมพเพงคณุภาพ  จากกลุม
หนงัสือพิมพรายวันทั้ง 2 กลุม  ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจง ( Random Sampling ) 
หนงัสือพิมพรายวันที่เปนตัวแทนของแตละกลุม  กลุมละ 1 ฉบับ  ผลจากการสุมตัวอยางไดตัวแทน
ของหนงัสือพิมพรายวันภาษาไทยทั้ง  2  กลุม  คือ   ประเภทเพงปริมาณ  ไดแก  ไทยรัฐ  และ เดลินิวส     
ประเภทเพงคณุภาพ  ไดแก   มติชน  และ ไทยโพสต   โดยหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยที่เปนตวัแทน
แตละฉบับมคีณุลักษณะ ดงันี ้

ไทยรัฐ   เปนหนงัสือพิมพทีม่ีความหลากหลายของการนําเสนอประเด็นขาว  
โดยในฉบับเดยีวกันอาจมีทั้งขอสนับสนุนและคดัคานในประเด็นขาวเดียวกัน  และมียอดขายเปน
อันดับหนึ่งของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย  มีจํานวนการพิมพสูงสุด  1,000,000  ฉบับ 

เดลนิิวส  เปนหนงัสือพิมพทีม่ีความหลากหลายของการนําเสนอประเด็นขาว  
มีทศิทางในการเสนอขาวในหลายแงมุม  มีจํานวนการพิมพสูงสุด  850,000  ฉบับ 
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มติชน   เปนหนังสือพิมพที่เนนขาวหนัก ( Hard news ) คือ  ขาวการเมือง   
เศรษฐกิจ  และมีการนําเสนอขาวอยางตรงไปตรงมาทัง้ดานบวกและดานลบ  เพ่ือเปดโอกาสใหผูอาน
ไดใชวิจารณญาณในการตดัสินใจเอง  มคีวามหลากหลายในประเภทของบทความ  มีจํานวนการพิมพ  
สูงสุด  550,000  ฉบับ 

ไทยโพสต  เปนหนังสือพิมพที่เนนการนําเสนอขาวการเมือง  มีการวิพากษวิจารณ
ขาวคอนขางรนุแรง  มีจํานวนการพิมพสูงสุด  120,000  ฉบับ 

สําหรับจํานวนตัวอยางที่ทาํการศึกษา  ผูวิจัยจะทําการศึกษาหนงัสือพิมพรายวัน
ภาษาไทยกรอบเชาของทั้ง 4 ฉบับ  โดยจะศึกษาหนังสือพิมพที่ออกทุกวันที่เลขคู  ตัง้แตวันที่             
2  กรกฎาคม  2543  ถึงวันที ่  30  ธันวาคม 2543  โดยเมื่อส้ินสดุระยะเวลาของการเก็บขอมูลจะ
สามารถเก็บขอมูลไดจากหนังสือพิมพรวมทั้งสิน้  360 ฉบับ  ( ไทยรัฐ  90  ฉบับ  เดลนิิวส  90 ฉบับ   
มติชน  90  ฉบับ  และไทยโพสต  90  ฉบับ ) 
 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบบนัทกึขอมูล  เพ่ือใหไดขอมูลทีน่ํามาใชในการวิเคราะหเนื้อหาของ

การนําเสนอขาวเกี่ยวกับตํารวจในหนาหนงัสือพิมพรายวันภาษาไทย  ซึ่งจะทําการศึกษาทั้งฉบับที่ได   
คดัเลือกและอยูในเกณฑที่กําหนดไว  แบบบันทึกขอมลูเปนตารางรหัส  ( Coding sheet ) จึงถูก
พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชบันทึกขอมูล  รูปแบบและลักษณะการนําเสนอ  ประเภทของขาว บทบาทหนาที่
ของตํารวจ และทศิทางในการนําเสนอขาวของตํารวจ  โดยจะทําการบันทึกจํานวนประเดน็ของเนื้อหา
ขาวเปนรายเรื่อง (Items)  โดยขอมูลที่จะบันทึกลงในแบบบันทึกขอมลู  ประกอบไปดวย 

1.  ชื่อของหนงัสือพิมพ  และวัน-เดือน-ปของหนังสือพิมพฉบับที่ศึกษา 
2.  เลขที่ของหนาที่นําเสนอขอมูลเก่ียวกับตํารวจ 
3.  จํานวนคอลัมนนิ้วของขาวตํารวจที่ทําการบันทึก   
4.  รูปแบบการนําเสนอ   

- ขาว 
- บทบรรณาธิการ  
- บทความ / รายงาน 
- คอลัมนวิจารณ  ( ชื่อคอลัมน ) 
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5.  ลักษณะทีน่ําเสนอ 
- หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  ( พาดหัวขาวหนา 1 )   
- หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนือ่งหนาใน  ( ขาวรองในหนา 1 ) 
- ขาวหนาในที่เปนเนื้อหาในฉบับ 
- ขาวยอย 
- ขาวซุบซิบ 
- ขาววิจารณ 
- ภาพขาว  

6.  ประเภทของขาว 
-    การเมืองการปกครอง 
- ความสัมพันธระหวางประเทศ 
- ศาสนา 
- เศรษฐกิจ 
- สังคม 
- เด็กและสตร ี
- การศึกษา 
- ส่ิงแวดลอม 
- อาชญากรรม 
- อ่ืนๆ 

7.  ระดับชัน้ยศของตํารวจทีเ่ปนขาว 
        - ชั้นประทวน 
        -  สัญญาบัตรชัน้ตน 
        - สัญญาบัตรชัน้กลาง 

- สัญญาบัตรชัน้สูง 
- ไมระบุชัน้ยศ 
- มากกวา 1 ชั้นยศ 
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8.  บทบาทและหนาที่ของตาํรวจ 
- รักษาความปลอดภัยสําหรบัองคพระมหากษัตริย  พระบรมวงศานุ

วงศ  และบคุคลสําคญั 
- ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา 
- ปองกันอาชญากรรม 
- ปราบปรามอาชญากรรม 
- รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร 
- ปฏิบัติงานอืน่ๆ ตามการมอบหมายจากคณะรัฐมนตร ี
- ปฏิบัติงานสาธารณประโยชน 
- อ่ืนๆ 

9.  ประเดน็ทีน่ําเสนอเกี่ยวกับตํารวจ 
10. ภาพลักษณทีป่รากฏในเนื้อหาหนงัสือพิมพ 

- ดานบวก 
- เปนกลาง 
- ดานลบ 

11. สมญานามตํารวจโดยหนังสือพิมพ 
 

3.  เกณฑการบันทึกขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลกระทาํโดยผูลงรหัส  3 คน  อานขาวที่นําเสนอใน

หนงัสือพิมพรายวันภาษาไทยที่ทําการศึกษาทั้ง 4 ฉบับ  จากนั้นพิจารณาขาวตามเกณฑการวิจัยที่ได
กําหนดไวแตละชิ้นขาว  ทําการบันทึกขอมูลในแบบบันทึกขอมูลแตละชิ้นขาวและขาวละแผน  รวมทั้ง
วิเคราะหภาพลักษณที่นําเสนอวามีลักษณะเปนบวก  ลบ  หรือมคีวามเปนกลาง  จากนั้นจึงบันทึก   
ขอมูลลงในแบบบันทึกขอมลูใหครบถวน โดยปกติขาวที่หนงัสือพิมพเห็นวามีความสําคัญที่จะนําเสนอ
แกผูอานขาว  จะมีปริมาณพื้นที่ขาวมากกวาขาวอื่นๆ ในฉบับ  ดงันัน้ผูลงรหัสจึงทาํการบันทึกปริมาณ
เนื้อที่ของขาวจากทุกหนาที่นําเสนอขาวตอเนื่องจากหัวขาวแตละขาว  สําหรับการนําเสนอขาวของ
หนงัสือพิมพ  แบงออกเปน  2  รูปแบบ ใหญๆ ไดดงันี้ คอื 
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1. เนื้อขาว  ไดแก  รายละเอียดและขอเทจ็จรงิจากการนําเสนอของผูสื่อขาว 
ซึ่งอาจมีรูปแบบการนําเสนอในลักษณะที่เปนหัวขาวใหญในหนา 1 หรือขาวตางๆ ทีเ่ปนเนื้อหาในฉบับ 

2. สวนที่เปนความคดิเหน็  ไดแก  ขอเขียนในบทบรรณาธิการ  คอลัมน 
วิจารณ  ใหความรู  ซุบซิบ   บทความ หรือรายงานตางๆ  โดยคอลัมนิสต  นักวิจารณ  นักวิชาการ  
โดยมีลักษณะและขอเขียนในแตละประเภท  ดงันี ้

บทบรรณาธิการ จะเปนคอลัมนหนึง่ที่ปรากฏในหนังสอืพิมพที่ไดมี
การวิเคราะหขอมูลอยางละเอียดแลวในประเดน็ขาวนั้นๆ  และมีการแสดงความคดิเหน็ตลอดจนจดุยืน
ของหนงัสือพิมพฉบับนั้น 

คอลัมนวิจารณ  จะเปนสวนที่ใชแสดงความคดิเห็นสวนตัวของ        
ผูเขียน  ซึ่งอาจจะเปนคอลมันิสตประจําหรือไมก็ตาม 

คอลัมนซุบซิบ  จะเปนการนําเสนอในรูปของขอความหรือขาวสั้นๆ  
ซึ่งแสดงความเคลื่อนไหว และกลาวถึงบุคคลในขาวนั้นในลักษณะทีไ่มเปนทางการ  เชน  การลอเลียน  
เสียดสี  จากทรรศนะสวนตัวของผูเขียน 

บทความ / รายงาน  เปนการรายงานความเคลื่อนไหวทางดาน    
วิชาการหรือการแสดงความคดิเหน็โดยอิงหลักวิชาการ  ซึ่งจะเปนการเขียนขาว  รายงาน  บทความ  
โดยบุคคลภายนอก เชน  นักวิชาการ  ผูทรงความรูในแขนงใดแขนงหนึ่งเปนพิเศษ  ทั้งนีร้วมถึงการ  
รายงานที่เปนบทสัมภาษณพิเศษดวย 

ภาพลักษณทีป่รากฏในเนื้อหา  สามารถวิเคราะหได 3 ระดับคือ         
ภาพลักษณในดานบวก  เปนกลาง  หรอืดานลบ  โดยเกณฑในการวิเคราะหจะขึ้นอยูกับความคดิเหน็
และวิจารณญาณของผูลงรหัส 

ประเภทของขาว  สามารถแบงเกณฑและกรอบประเภทขาวไดเปน 
10 ประเภท  เพ่ือใชในการตดัสินถึงบทบาทของตํารวจที่ถูกนําเสนอวาอยูในประเภทขาวใด เพ่ือศึกษา
วาบทบาทใดของตํารวจที่ถูกนําเสนอมากที่สุด 

บุคลิกภาพที่ปรากฏในเนื้อขาว  สามารถวิเคราะหไดจากบทบาท
ของตํารวจที่ถูกนําเสนอ  หรืออาจจะพิจารณาจากถอยคํา  สมญานามที่ส่ือมวลชนเรียกขาน  ทั้งทาง 
การและไมเปนทางการ 
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การทดสอบความเชื่อมั่นในการลงรหัส 

ทําการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหาของขาวที่เสนอเกี่ยวกับบทบาทของตํารวจ
โดยยึดขอบเขต   และหลักเกณฑจากนิยามศัพททีร่ะบไุว  และคํานวณหาคาความเชื่อมั่นจากการลง
รหัส  โดยใชสตูรหาความเชือ่มั่นของ Holsti    ( Wimmer and Dominick , 1987 : 8 )  ดังนี้   
 

R =  N ( C1 . C2 . C3 … Cn ) 
( C1+ C2+ C3+ … +Cn ) 

 
โดย   R  คือ  คาความนาเชื่อถือ 

N  คือ  จํานวนผูลงรหัส 
C1 . C2 . C3 … Cn   คือ   จํานวนครั้งที่ผูลงรหัสมคีวามเห็นตรงกัน 
C1+ C2+ C3+ … +Cn  คอื  จํานวนครั้งที่ผูลงรหัสทัง้หมดทีท่ําการศึกษา 

เกณฑในการตดัสินใจ  คือ  คาที่ไดจากการทดสอบไมควรต่ํากวา 0.75 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะพิจารณาจากคํา  ( Word )  และประโยค ( Sentence )  ซึ่งเมื่อทํา

การบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูลแลว  จะนําขอมูลที่ไดนัน้มาวิเคราะหตามประเดน็ตางๆ ที่ได
กําหนดไว  ดังนี ้

4.1  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอในหนาแรกของหนงัสือพิมพแตละฉบับ
จําแนกตามชั้นยศ 

4.2  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามรูปแบบการนําเสนอขาวใน
แตละฉบับและเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.3  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามลักษณะที่นําเสนอขาวใน
แตละฉบับและเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.4   สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามประเภทของขาวในแตละ
ฉบับ และเปรยีบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.5   สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามบทบาทและหนาที่ของ
ตํารวจในแตละฉบับและเปรยีบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 
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4.6  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามภาพลักษณที่ปรากฏใน   
เนื้อหาขาวในแตละฉบับและเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.7  เปรียบเทยีบพ้ืนที่ของขาวตํารวจที่นําเสนอในแตละฉบับและจําแนก
ตามชั้นยศ 

4.8  เปรียบเทยีบพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจตามรูปแบบการนําเสนอขาว  
ในแตละฉบับและเปรียบเทยีบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.9  เปรียบเทยีบพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจตามลักษณะที่นําเสนอขาว    
ในแตละฉบับและเปรียบเทยีบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.10  เปรียบเทียบพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจตามประเภทของขาวในแตละ
ฉบับและเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.11  เปรียบเทียบพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจตามบทบาทและหนาที่ของ
ตํารวจในแตละฉบับและเปรยีบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

4.12  เปรียบเทียบพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจตามภาพลักษณที่ปรากฏใน
เนื้อหาขาวในแตละฉบับและเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 
 

5.  สถิติที่ใชในการวิจัย 
การหาคารอยละและคาเฉลีย่ 
การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย 
การวิเคราะหความแปรปรวน  ( Analysis of Variance ) 

 
 
การสัมภาษณแบบเจาะลึก  ( Depth Interview ) 

 เพ่ือใหไดเนื้อหาเพิ่มเติมและสนับสนุนผลการศึกษาเชิงปริมาณ ผูวิจยัไดเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกจากบุคคลในแวดวงหนงัสือพิมพ  3  กลุม    รวมจาํนวน  12  คน  ซึง่
ประกอบดวย 

1.บรรณาธิการหนังสือพิมพหรือผูมีอํานาจในการคดัเลอืกขาวลงพิมพใน
หนงัสือพิมพแตละฉบับทีศ่ึกษา  ฉบับละ  1  คน  รวมจํานวน  4  คน   ทัง้นี้เพ่ือศึกษาถึงแนวทาง    
กรอบความคดิในการตัดสนิใจคดัเลือกขาวแตละขาวลงตีพิมพในหนงัสือพิมพ 
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2. คอลัมนิสต / ผูเขียนขาวของหนงัสือพิมพแตละฉบับที่ศึกษา  ฉบับละ 1 
คน  รวมจํานวน  4  คน   เพ่ือทราบถึงความคดิ   ทศันคติทีม่ีตอการทาํงาน และภาพลักษณของตํารวจ 

3. ผูส่ือขาวที่ทํางานเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตํารวจ   ในฐานะผูสัมผัส
ใกลชิดกับตํารวจเปนคนแรกของหนงัสือพิมพแตละฉบับที่ศึกษา  ฉบับละ  1  คน  รวมจํานวน  4  คน  
เพ่ือทราบถึงความคิด  ทศันคติที่มตีอการทํางานและภาพลักษณของตํารวจ 
 

แนวคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth  Interview ) 

เพ่ือใหการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนไปในทศิทางเดียวกัน ผูวิจัยจึงจัดใหมี
แนวคําถามสําหรับใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก  โดยมีเนื้อหาดงันี ้

-    ขอมูลทั่วไปของนักหนงัสือพิมพ 
-    นโยบายและแนวคดิในการตัดสนิใจคดัเลือกและนําเสนอขาว 
-    บทบาทของตํารวจในสายตาของนักหนังสือพิมพ 
-    ทัศนคติของนักหนังสือพิมพที่มตีอการทํางานของตํารวจ 
-    ปจจัยและอิทธิพลที่มีผลตอการทํางานของตํารวจ 
-    ภาพลักษณตํารวจในปจจุบัน 
-    แนวโนมภาพลักษณตํารวจในอนาคต 
-    แนวทางในการปรับปรุงการทํางานของตํารวจเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ 

 
การนําเสนอขอมูล 

การสัมภาษณเจาะลึก  จะนําเสนอตามประเดน็คําถามทั้ง 7 ประการ         
ดังกลาวขางตน 

ในสวนของการวิเคราะหเนื้อหา  จะนําเสนอขอมูลตามหวัขอตอไปนี้ 
 1.  ภาพลักษณของตํารวจในแตละระดับชั้นยศจากการนําเสนอขาว

ของหนงัสือพิมพ 
 2.  รูปแบบและลักษณะการนําเสนอขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 
 3.  ความแตกตางในการนําเสนอขาวตํารวจของหนังสือพิมพ

ระหวางประเภทเพงปรมิาณและเพงคณุภาพ 
 4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคดัเลือกขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 



 

 

บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 

การวิจัยในเรื่อง ภาพลักษณตํารวจทีน่ําเสนอทางหนงัสอืพิมพรายวันภาษาไทย มีจุด 
มุงหมายเพื่อทราบถึงภาพลักษณของตํารวจทีห่นงัสือพิมพนําเสนอ  และศึกษาถึงทัศนคติและความ
คดิเหน็ของนักหนงัสือพิมพ  เพ่ือทราบถึงความสัมพันธของนักหนงัสอืพิมพกับตํารวจกับการนําเสนอ
ขาว  ดังนัน้เพื่อใหการศึกษาในครั้งนี้ไดภาพโดยรวม  จึงไดทําการศึกษาเก็บขอมูลใน  2  สวน       
กลาวคือ 
 
สวนที่ 1  การวิเคราะหเนือ้หาจากหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 
 

ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกหนงัสือพิมพรายวันภาษาไทย  4  ฉบับ  คือ  ไทยรัฐ  เดลินวิส     
มติชน  และไทยโพสต  โดยพิจารณาจากประเภทของหนงัสือเปนเกณฑ  ซึง่การเก็บขอมูลในครั้งนี้ได
ทําการศึกษาจํานวนหนังสอืพิมพที่จําแนกตามรายชื่อดังนี ้
 

หนงัสือพิมพไทยรัฐ   90 ฉบับ 
หนงัสือพิมพเดลินิวส   90 ฉบับ 
หนงัสือพิมพมติชน   90 ฉบับ 
หนงัสือพิมพไทยโพสต   90 ฉบับ 

รวม              360 ฉบับ 
 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรยีบเทียบการนาํเสนอขาวของหนังสือพิมพใน
ประเดน็ที่กําหนดไว  โดยใชการคํานวณหาสัดสวนการนาํเสนอและคาเฉลี่ย  ดงันี ้
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1.1  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอในหนาแรกของหนังสือพิมพแตละฉบับจําแนก
ตามชั้นยศ 

การนําเสนอขาวตํารวจในหนังสือพิมพหนาแรก  สามารถเก็บขอมูลจาก
หนงัสือพิมพรายวันภาษาไทยไดทั้งสิน้  428  ชิ้น   โดยมสีัดสวนของการนําเสนอขาวตํารวจในหนาแรก
ของหนงัสือพิมพเดลินิวสมมีากที่สุด  คอื รอยละ  52.6   รองลงมา คือ มติชน  รอยละ 21.5         
อันดับสาม คอื ไทยโพสต  รอยละ 14.3   และอันดับส่ี  คือ  ไทยรัฐ  คดิเปนรอยละ  11.7 

สําหรับสัดสวนของการนําเสนอที่จําแนกตามชั้นยศนัน้  พบวา 
ระดับชัน้ประทวน  มติชน นําเสนอมากที่สุดถึงรอยละ   50.0  รองลงมา คือ 

เดลนิิวส รอยละ  33.3  สวนไทยโพสต  ไมมีการนําเสนอเลย 
ระดับสัญญาบัตรชั้นตน  เดลินิวส นําเสนอมากที่สุดถึงรอยละ 90.0    

รองลงมา คือ  ไทยรัฐ และไทยโพสต  ซึ่งมีสัดสวนเทากัน รอยละ  5.0   สวนมติชนไมมีการนําเสนอ 
ระดับสัญญาบัตรชั้นกลาง  เดลินิวส นําเสนอเปนอนัดับหนึ่งคดิเปนรอยละ  

74.0   อันดับสอง คือ ไทยรฐั รอยละ  13.7   
ระดับสัญญาบัตรชั้นสงู  นําเสนออันดบัหนึง่ คือ เดลินิวส รอยละ  32.6  

อันดับสอง คือ มติชน รอยละ  30.4   นอยที่สุด คือ  ไทยรัฐ  สัดสวนรอยละ  8.7 
สวนที่นําเสนอขาวโดยไมระบุชั้นยศ เปนการกลาวถึงตํารวจโดยรวม เดลินิวส

ก็นําเสนอมากที่สุด รอยละ  42.9  รองลงมา คือ ไทยโพสต  มติชน  และไทยรัฐ ในสดัสวนรอยละ  
23.8   19.0   14.3   ตามลําดับ 

และที่นําเสนอขาวตํารวจโดยระบุในขาวมากกวา 1 ชั้นยศ เดลินิวส มากที่สุด 
รอยละ  51.9  รองลงมา คือ มติชน  ไทยรฐั  ไทยโพสต คดิเปนรอยละ  25.0  12.5  10.6  ตามลําดับ 
ตามที่แสดงไวในตารางที ่1 
 

กลาวโดยสรุป  เดลินิวสนําเสนอขาวตํารวจในหนังสือพิมพหนาแรกมากที่สุด  
สวนการนําเสนอตามระดับชั้นยศ       หนงัสือพิมพทั้ง  4  ชื่อฉบับไดเสนอขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ   
มากที่สุด   รองลงมา คือ  สญัญาบัตรชัน้สูง  และสัญญาบัตรชัน้กลาง
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1.2  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจาํแนกตามรูปแบบการนําเสนอขาวในแตละ
ฉบับและเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

ผูวิจัยไดแบงรปูแบบการนําเสนอขาว เปนดงันี้  ขาว  บทบรรณาธิการ       
บทความหรือรายงาน  และคอลัมนวิจารณ   ซึง่ผลการเก็บขอมูลปรากฏตามตารางที่ 2 ดงันี ้

 
ไทยรัฐ มีการนําเสนอขาวเกี่ยวกับตํารวจในรูปแบบคอลัมนวิจารณมากที่สุด       

คดิเปนรอยละ  64.5  รองลงมาคือ ขาว และบทความหรือรายงาน  แตไมมีการนําเสนอในรูปแบบ   
บทบรรณาธิการ 

หากจําแนกตามชั้นยศ ในรปูแบบขาว มีการนําเสนอระดับสัญญาบัตรชั้นสงู  
และมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ มากที่สุดและเทากัน คือรอยละ 31.5  รองลงมาคือ สญัญาบัตรชัน้กลาง 
รอยละ  23.0   นอยที่สุดคือ ชั้นประทวนและไมระบุชัน้ยศในจํานวนที่เทากัน  คดิเปนรอยละ  3.0 

รูปแบบบทความหรือรายงาน มีการนําเสนอโดยระบุถึงตํารวจมากกวา 1 
ระดับชัน้ยศเพียงอยางเดียว  สวนคอลัมนวิจารณ นําเสนอถึงตํารวจโดยไมระบุชั้นยศมากที่สุด รอยละ 
40.5   นอยที่สุดคือ ชัน้ประทวน  รอยละ  2.0 
 

เดลนิิวส   นําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุด รอยละ 53.1  รองลงมาได
นําเสนอคอลมันวิจารณ   รอยละ 44.8  บทความหรือรายงาน  และบทบรรณาธิการ ตามลําดับ  

รูปแบบขาว นําเสนอถึงตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ มากที่สุด รอยละ 36.9   
เชนเดียวกับบทความหรือรายงาน ในสดัสวนรอยละ 36.8 ซึ่งยังนาํเสนอรองลงมาคือ สัญญาบัตร    
ชั้นกลางและสูง เทากัน  รอยละ 26.3  บทบรรณาธิการไดนําเสนอเฉพาะสัญญาบัตรชั้นกลางมากที่สุด
ถึง รอยละ 66.7  และ สัญญาบัตรชัน้สูง รอยละ 33.3   รูปแบบคอลัมนวิจารณ มีสัดสวนของ    
สัญญาบัตรชัน้สูงมากที่สดุ คดิเปนรอยละ 39.8   สําหรับสัญญาบัตรชั้นกลางไดนําเสนอรองลงมา 
และตามดวยมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ 
 

มติชน   นําเสนอขาวเกี่ยวกับตํารวจในรูปแบบขาว มากที่สุด ถึงรอยละ 71.4      
รูปแบบคอลมันวิจารณ รอยละ 26.7  ตามดวยรูปแบบบทความหรือรายงาน และบทบรรณาธิการ   
เปนอันดับสุดทาย 
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ในรูปแบบขาว มติชนนําเสนอขาวตํารวจมากกวา 1 ระดับชัน้ยศสูงสดุ     
รอยละ 40.7  และสัญญาบัตรชั้นตน เพียงรอยละ 4.4 เทานั้น   รูปแบบบทบรรณาธิการ มีกลาวถึง   
ชั้นประทวนเพียงระดับเดียว สวนบทความหรือรายงาน นําเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชั้นสงู มากที่สุด 
รอยละ  66.7  แตนําเสนอถึงชั้นประทวน และสัญญาบัตรชั้นกลาง เทา ๆ กัน  รอยละ 8.3  และ
คอลัมนวิจารณ  นําเสนอมากที่สุด คือสัญญาบัตรชัน้สูง  รอยละ  36.7  ในขณะที่นําเสนอนอยที่สุด 
คือ สญัญาบัตรชั้นตน  รอยละ  0.6 
 

ไทยโพสต  มกีารนําเสนอขาวตํารวจในรปูแบบขาวมากที่สุด คดิเปนรอยละ 
72.8 รองลงมา คือ คอลัมนวิจารณ รอยละ 24.3  ขณะที่นําเสนอบทความหรือรายงาน รอยละ 2.1 
และ บทบรรณาธิการเพียงรอยละ 0.8 

การจําแนกตามชั้นยศ รูปแบบขาว นําเสนอถึงสัญญาบัตรชัน้สูงเปนอันดับ
หนึง่ รอยละ  35.1  แตไมนาํเสนอในระดบัชั้นประทวน  บทบรรณาธิการไดนําเสนอเฉพาะ สัญญาบัตร
ชั้นกลาง และสัญญาบัตรชัน้สูง ในสดัสวนที่เทากัน รอยละ 50.0  สวนบทความหรือรายงาน และ
คอลัมนวิจารณ    นําเสนอระดับสัญญาบัตรชั้นสงูมากที่สุด  คือ  รอยละ  60.0  และ  72.4  ตามลําดับ 
 

โดยสรุป หนงัสือพิมพทั้ง 4 ชื่อฉบับมีการนําเสนอในรปูแบบตางๆ ที่ไมแตก 
ตางกัน  โดยมีการนําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุด  ยกเวนไทยรัฐ ที่นําเสนอรูปแบบคอลัมนวิจารณ
มากที่สุด  สวนการนําเสนอตามระดับชั้นยศ  ชัน้ประทวน  สญัญาบตัรชั้นตน  สญัญาบัตรชัน้กลาง  
และมากกวา 1 ชั้นยศ นําเสนอในรูปแบบขาวมากที่สุด  รองลงมา คือ  คอลัมนวิจารณ  แตสาํหรับ
สัญญาบัตรชัน้สูง และไมระบุชั้นยศ นําเสนอในรูปแบบคอลัมนวิจารณมากที่สุด    รองลงมา คือ         
รูปแบบขาว 
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1.3 สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจาํแนกตามลักษณะการนําเสนอขาวในแตละ
ฉบับ และเปรยีบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

ตามตารางที ่3  แสดงใหเหน็วามีขาวของตํารวจทีน่ําเสนอแตละฉบบั ดงันี ้
ไทยรัฐ  นําเสนอขาวตํารวจในลักษณะขาวซุบซิบมากที่สุด  คดิเปนรอยละ 

40.3  แตนําเสนอในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในนอยที่สุด เพียง รอยละ  1.3 
 

เดลนิิวส  มีขาวตํารวจในลักษณะขาวซุบซิบมากที่สุด  รอยละ 36.2  และ
นําเสนอหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในนอยที่สุดเชนเดียวกัน  รอยละ  3.2 
 

สวนมติชน  เสนอขาวตํารวจในลักษณะขาวหนาในมากที่สุด รอยละ 28.9 
แตก็เสนอเปนหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในนอยที่สุด รอยละ 1.2 เหมือนกับ ไทยรัฐและ      
เดลนิิวส 
 

ไทยโพสต  ไดนําเสนอขาวในลักษณะขาวหนาในมากที่สุด  รอยละ 33.5 
และ นอยที่สดุ คือ ขาวยอย  รอยละ 4.6 
 

อยางไรก็ตาม ถาจําแนกตามชั้นยศของการนําเสนอขาวตํารวจ นัน้ 
ไทยรัฐ  จะนําเสนอในลักษณะหวัขาวใหญและเนื้อหาตอเนือ่งหนาใน         

หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนือ่งหนาใน  และขาวหนาใน  มากกวา 1 ระดับชัน้ยศมากที่สุด  สวนขาว
ยอยจะนําเสนอในระดับสัญญาบัตรชัน้กลางมากที่สุด  และขาวซุบซิบ  ขาววิจารณ  ภาพขาว ได
นําเสนอถึงสญัญาบัตรชัน้สูงมากที่สุด แตสังเกตเหน็วา จะนําเสนอในระดับชั้นประทวนนอยที่สุดใน 3 
ลักษณะ 

เดลนิิวส  นาํเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชั้นกลางในลักษณะของหัวขาวใหญ
และเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  ขาวยอย มากที่สุด  สวนหัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  และขาว
หนาใน  นําเสนอมากกวา 1 ระดับชั้นยศมากที่สุด  ขณะที่ขาวซุบซิบ ขาววิจารณ ภาพขาว ไดนําเสนอ
ถึงสัญญาบัตรชั้นสงูมากทีสุ่ดเหมือนกับไทยรัฐ  และทุกลักษณะการนําเสนอไดกลาวถึงชั้นประทวน 
นอยที่สุดดวย 
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มติชน  นําเสนอในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในเกี่ยวกับ

สัญญาบัตรชัน้สูง และมากกวา 1 ระดบัชั้นยศมากทีสุ่ดเทากัน  สวนหัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่อง
หนาใน  ขาวหนาใน  ขาวยอย  นําเสนอมากที่สุดในชั้นยศมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ  แตขาวซุบซิบ
นําเสนอสญัญาบัตรชัน้สูงมากที่สุด  เชนเดยีวกับขาววิจารณ และภาพขาว 
 

สําหรับไทยโพสต  มีขาวตํารวจในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่อง
หนาใน  ขาวซุบซิบ  ขาววิจารณ ในสญัญาบัตรชัน้สูงมากที่สุด  หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  
ขาวหนาใน  ขาวยอยนําเสนอมากกวา  1 ระดับชั้นยศมากที่สุด  ภาพขาวก็นําเสนอโดยไมระบุชัน้ยศ
มากที่สุด  สวนระดับชัน้ประทวนไมมีการนําเสนอเลย ยกเวนขาววิจารณ  ซึ่งก็นอยกวาระดบัชั้นยศ
อ่ืนๆ 
 

กลาวโดยสรุป ลักษณะการนําเสนอของหนังสือพิมพไทยรัฐ และเดลนิิวส มี
ความเหมือนกัน คือ  เสนอในลักษณะขาวซุบซิบมากที่สุด   สวนมติชน และไทยโพสต มีการนําเสนอ
ในลักษณะขาวหนาในมากที่สุดเหมือนๆ กัน 

สวนการนําเสนอตามระดับชั้นยศ  ชัน้ประทวน และสัญญาบัตรชั้นตน 
นําเสนอขาวในลักษณะขาวยอยมากที่สุด    สญัญาบตัรชั้นกลาง  สัญญาบัตรชัน้สูง  และไมระบุชัน้
ยศ มีขาวในลักษณะขาวซุบซิบมากที่สุด  และขาวเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ จะนําเสนอใน
ลักษณะหัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาในมากที่สุด 
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1.4  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามประเภทของขาวในแตละฉบับและ

เปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

จากการศึกษาหนงัสือพิมพ พบวา  การนําเสนอขาวตํารวจมีขาวเกี่ยวกับ
ตํารวจในประเภทขาวอาชญากรรมมากที่สุดทัง้  4 ฉบับ คือ ไทยรัฐ รอยละ  75.2  เดลนิิวส รอยละ 
76.2   มติชน รอยละ  75.1   ไทยโพสต รอยละ  69.0   คอลัมนนิ้วตามลําดับ  รองลงมา คือ  ประเภท
ขาวอื่นๆ ที่รวมการนําเสนอขาวตํารวจที่เก่ียวกับการกีฬา  การถูกรองเรียน และความเปนไปในสังคม
ของตํารวจไวดวยกัน    อันดับที่สาม คอื  ขาวสังคม    สวนขาวศาสนา และขาวเด็กและสตรีไมมี       
การนําเสนอเกี่ยวกับตํารวจเลยทั้ง  4 ฉบับ 
 

สําหรับไทยรัฐ  ไดนําเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชัน้สูงในประเภทขาวการเมือง
การปกครอง  ขาวสังคม  ขาวการศึกษา  และอืน่ๆ มากที่สุด  สวนขาวอาชญากรรมจะนําเสนอโดย     
ไมระบุชัน้ยศมากที่สุด 
 

เดลนิิวส เสนอขาวตํารวจในประเภทขาวการเมืองการปกครอง  และขาว    
การศึกษาของสัญญาบัตรชัน้กลางมากที่สุด  สวนสญัญาบัตรชัน้สูงมีขาวในประเภทขาวสังคม และ
อ่ืนๆ มากที่สุด   แตขาวอาชญากรรมนําเสนอ มากกวา 1 ระดับชัน้ยศมากที่สุด 
 

มติชน  เสนอขาวอาชญากรรมเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 1 ระดับชัน้ยศมาก     
ที่สุด  ในขณะที่สัญญาบตัรชั้นสูงถูกนําเสนอมากที่สุดในประเภทขาวการเมืองการปกครอง  
ความสัมพันธระหวางประเทศ  และอื่นๆ 
 

ไทยโพสต  มีขาวตํารวจเกี่ยวกับสัญญาบัตรชัน้สูงมากที่สุดในขาวประเภท
การเมืองการปกครอง  ขาวสังคม  ขาวอาชญากรรม และอ่ืนๆ  ตามทีแ่สดงในตารางที ่4 
 

โดยสรุป หนังสือพิมพทัง้ 4 ชื่อฉบับ เสนอขาวตํารวจในประเภทขาว     
อาชญากรรมมากที่สุด   และทุกระดับชัน้ยศ 



 

 

ตารางที่ 4    สัดสวน(รอยละ)ของขาวตํารวจที่นาํเสนอจําแนกตามประเภทของขาวในแตละฉบับและเปรียบเทยีบกันจาํแนกตามชั้นยศ 
ไทยรัฐ  

(N=467) 
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มา
กก
วา

 1 
รวม

 
ชั้น
ปร
ะท
วน

 
สัญ

ญา
บตั
รต
น 

สญั
ญา

บตั
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ลา
ง 

สัญ
ญา

บตั
รส
ูง 

ไมร
ะบ
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มา
กก
วา

 1 
รวม

 

   66.7  33.3 0.6   66.7 33.3   0.3    66.7 33.3  0.4   14.3 78.6  7.1 5.9 การเมืองการปกครอง    n=2  n=1 n=3   n=2 n=1   n=3    n=2 n=1  n=3   n=2 n=11  n=1 n=14 
          100.0   0.1   33.3 33.3  33.3 0.4        ความสัมพันธระหวางประเทศ 
          n=1   n=1   n=1 n=1  n=1 n=3        
                            ศาสนา                             
 100.0     0.2                    100.0 0.4 เศรษฐกิจ  n=1     n=1                    n=1 N=1 

3.4 3.4 24.1 58.6  10.3 6.2  7.9 30.2 49.2 1.6 11.1 6.2 6.7  46.7 26.7  20.0 2.2  7.7 15.4 76.9   5.4 สังคม n=1 n=1 n=7 n=17  n=3 n=29  n=5 n=19 n=31 n=1 n=7 n=63 n=1  n=7 n=4  n=3 n=15  n=1 n=2 n=10   n=13 
                            เด็กและสตรี                             
   50.0 50.0  0.4  20.0 60.0 20.0   0.5            100.0  0.4 การศึกษา    n=1 n=1  n=2  n=1 n=3 n=1   n=5            n=1  n=1 
         100.0    0.1               สิ่งแวดลอม          n=1    n=1               

1.7 6.3 19.7 18.8 33.0 20.5 75.2 2.6 6.6 31.3 22.6 5.4 31.5 76.2 4.5 4.3 17.8 28.4 6.1 38.9 75.1 0.6 6.7 13.9 34.5 10.3 33.9 69.0 อาชญากรรม n=6 n=22 n=69 n=66 n=116 n=72 n=351 n=20 n=51 n=242 n=175 n=42 n=244 n=774 n=23 n=22 n=90 n=144 n=31 n=197 n=507 n=1 n=11 n=23 n=57 n=17 n=56 n=165 
4.9 2.4 8.6 48.1 12.3 23.4 17.3 1.1 2.3 17.7 50.2 11.2 17.1 16.6 1.3  14.9 40.8 21.7 21.0 21.7   4.4 64.4 6.6 24.4 18.8 อื่น ๆ n=4 n=2 n=7 n=39 n=10 n=19 n=81 n=2 n=4 n=30 n=85 n=19 n=29 n=169 n=2  n=22 n=60 n=32 n=31 n=147   n=2 n=29 n=3 n=11 n=45 

N  =  จํานวนขาวตํารวจที่นําเสนอในแตละฉบับ 
n   =  จํานวนขาวตํารวจที่นําเสนอในแตละฉบับจําแนกตามประเภทของขาวและชั้นยศ   
ระยะเวลาการศึกษา    2  ธันวาคม – 30  ธันวาคม  2543 
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1.5 สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอตามบทบาทและหนาที่ของตํารวจในแตละฉบบั
และเปรียบเทยีบกันจําแนกตามชั้นยศ 

สามารถกําหนดบทบาทและหนาที่ของตาํรวจออกเปน 8 ประการ  ซึ่งตาราง
ที่  5  จะเหน็ไดวา  

 ไทยรัฐ  นําเสนอขาวตํารวจในบทบาทและหนาที่ปราบปรามอาชญากรรมมี
สัดสวนมากทีสุ่ด คือ รอยละ  51.4  รองลงมา คือ อ่ืนๆ รอยละ  22.3  ที่รวมการทําหนาที่ในงานดาน
ธุรการกําลังพล  การโยกยาย  การพิจารณาทณัฑ  การกีฬา  และความเปนไปในสังคมของตํารวจไว
ดวยกัน 

การพิจารณาตามระดับชั้นยศ  มีการนําเสนอถึงสัญญาบัตรชัน้สูงในบทบาท
และหนาที่ปฏิบัติงานตามประมวลกฏหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา  การปองกันอาชญากรรม  
การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร  และอื่นๆ มากที่สุด  สวนการ
ปราบปรามอาชญากรรมนําเสนอโดยไมระบุชั้นยศมากทีสุ่ด  การปฏิบตัิงานสาธารณประโยชนก็มีขาว
ของสัญญาบตัรชั้นกลางมากที่สุด  และไมมีการนําเสนอในบทบาทและหนาทีร่กัษาความปลอดภัย         
พระมหากษัตริย  พระบรมวงศานุวงศ และบุคคลสําคญัเลย  ซึ่งเหมือนกับเดลนิวิส และไทยโพสต           
แตมติชนมีนําเสนอบางเพียงเล็กนอย 

 
เดลนิิวส เสนอขาวของตํารวจเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ปราบปราม    

อาชญากรรมมากที่สุด รอยละ  58.6  นอยที่สุด คือ การปฏิบัติงานสาธารณประโยชน รอยละ  1.9       
ที่ไมมีนําเสนอเลย คือ การรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระบรมวงศานวุงศ และบคุคล
สําคัญ  และปฏิบัติงานอืน่ๆ ตามการมอบหมายจากคณะรัฐมนตร ี

บทบาทและหนาที่ของสญัญาบัตรชัน้กลางที่นําเสนอมากที่สุด คือ การ
ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญาและการปฏิบัติงานสาธารณประโยชน  
สวนสัญญาบัตรชั้นสงูนําเสนอในบทบาทและหนาที่ปองกันอาชญากรรม  การรักษาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร  และอื่นๆ มากที่สุด   ขาวที่ระบุมากกวา 1 ชั้นยศ นําเสนอ
ในการปราบปรามอาชญากรรมมากที่สุด สวนระดบัชั้นประทวนก็มีการนําเสนอขาวนอยที่สุดในทุก      
บทบาทและหนาที ่
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มติชน  ไดนําเสนอขาวตํารวจในบทบาทหนาที่ปราบปรามอาชญากรรมมาก
ที่สุด คือ รอยละ  54.7  รองลงมา คือ อ่ืนๆ  รอยละ  23.6 

เก่ียวกับระดับชั้นยศ  ไดนําเสนอขาวของสัญญาบตัรชั้นสงูในบทบาทและ
หนาทีร่ักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย พระบรมวงศานุวงศ และบุคคลสําคญั  การปองกัน
อาชญากรรม  การรักษาความสงบเรยีบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร  การปฏิบัติงาน          
สาธารณประโยชน และอืน่ๆ มากที่สุด   สวนขาวที่นําเสนอมากกวา 1 ชั้นยศจะอยูในบทบาท          
และหนาที่ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา และการปราบปราม       
อาชญากรรมมากที่สุด 

 
สําหรับไทยโพสต  มีขาวตํารวจนําเสนอในบทบาทและหนาที่ปราบปราม

อาชญากรรมมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  53.6    รองลงมา คือ  อ่ืนๆ  รอยละ  24.3  ซึ่งผลที่ไดนี้เปนไป  
ในแนวทางเดยีวกันทั้ง  4 ฉบับ 

ระดับสัญญาบัตรชั้นสงูมีการนําเสนอขาวเปนสัดสวนมากที่สุดในบทบาท
และหนาที่ปฏิบัติงานตามประมวลกฏหมายอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา  การปองกันอาชญากรรม  
การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร  การปฏิบัติงานอืน่ๆ ตามการ
มอบหมายจากคณะรัฐมนตรี  การปฏิบัตงิานสาธารณประโยชน และอ่ืนๆ  สวนขาวของตํารวจที่ระบุ
มากกวา 1 ระดับชัน้ยศ มีสัดสวนมากที่สดุในบทบาทแและหนาที่การปราบปรามอาชญากรรม 

 
กลาวโดยสรุป การนําเสนอขาวตํารวจในบทบาทและหนาที่ปราบปราม

อาชญากรรม มีความเหมอืนกันทัง้ 4 ฉบับ  สวนการนําเสนอขาวของแตละชั้นยศ มีลักษณะที่ไม    
แตกตางกัน  โดยทุกระดับชั้นยศนําเสนอขาวในบทบาทและหนาที่ปราบปรามอาชญากรรม  ยกเวน
สัญญาบัตรชัน้สูง ที่มีขาวในบทบาทและหนาที ่ อ่ืนๆ มากที่สุด ที่เปนขาวเกี่ยวกับธุรการกําลังพล      
การโยกยาย  การพิจารณาทัณฑ  การกีฬา  และความเปนไปในสังคมของตํารวจ 
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1.6  สัดสวนของขาวตํารวจที่นําเสนอจําแนกตามภาพลักษณที่ปรากฏในเนื้อหาขาว
ในแตละฉบับและเปรียบเทยีบกันจําแนกตามชั้นยศ 

จากตารางที่ 6  แสดงผลดังนี ้
ไทยรัฐ  ไดนําเสนอขาวตํารวจโดยปรากฏภาพลักษณเปนกลางมากที่สุด คดิ

เปน  รอยละ  48.4   ภาพลักษณที่ปรากฏเปนลบ รอยละ  27.8 เปนอันดับรองลงมา  และภาพลักษณ
ที่ปรากฏเปนบวก รอยละ  25.6  นอยที่สุด 

จําแนกตามระดับชัน้ยศจะเห็นวา  ไทยรฐั  มีขาวตํารวจที่อานแลวปรากฏ
ภาพลักษณเปนบวกมากที่สุด คือ  สญัญาบัตรชัน้กลาง รอยละ  33.1    นอยที่สุด คือ  กลาวโดยรวม
ไมระบุชัน้ยศ 

ภาพลักษณที่เปนกลางนําเสนอมากที่สุดในสัญญาบตัรชั้นสูง รอยละ  35.7  
นอยที่สุด คือ  ชั้นประทวน  รอยละ  2.2 

ภาพลักษณทีป่รากฏเปนลบมากที่สุด จะเปนการกลาวโดยรวมไมระบุชั้นยศ 
รอยละ  57.4    นอยที่สดุ คอื ชั้นประทวน รอยละ  0.8 

 
เดลนิิวส  เสนอขาวเกี่ยวกับตํารวจปรากฏภาพลักษณเปนกลางมากที่สุด 

รอยละ  66.7   รองลงมา คอื  ภาพลักษณเปนบวก มีสัดสวนรอยละ  24.1  นอยที่สุด คือ ภาพลักษณ
ที่ปรากฏเปนลบ  รอยละ 11.2 

ภาพลักษณทีป่รากฏเปนบวกนําเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชั้นกลางมากที่สุด 
รอยละ  32.2   นอยที่สุดเปนภาพลักษณของชั้นประทวน รอยละ  0.9 

เชนเดียวกับภาพลักษณที่ปรากฏเปนกลางก็นําเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชั้น
กลางมากที่สุด  และนอยทีสุ่ด  ไดแก  ชัน้ประทวน คดิเปนรอยละ  30.2  และ  0.9  ตามลําดับ 

สวนภาพลักษณทีเ่ปนลบนัน้  เดลนิิวสก็นําเสนอในสญัญาบัตรชัน้สูงมาก     
ที่สุด   รอยละ  31.1   นอยทีสุ่ด  คือ  สัญญาบัตรชัน้ตน   รอยละ  4.4 
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มติชน  มีการนําเสนอขาวตํารวจซึ่งปรากฏภาพลักษณเปนกลางมากที่สุด 
รอยละ  58.5   ภาพลักษณเปนบวกเปนอันดับที่สอง  รอยละ  26.1    อันดบัสามภาพลักษณเปนลบ            
รอยละ  17.0 

สวนภาพลักษณทีป่รากฏตามระดับชัน้ยศ  ภาพลักษณที่ปรากฏเปนบวก 
นําเสนอขาวของตํารวจมากกวา 1 ระดับชั้นยศมากที่สุด  รอยละ 39.9  แตไมระบุชั้นยศจะนําเสนอ
เพียง      รอยละ 0.6 นอยทีสุ่ด 

ภาพลักษณที่เปนกลาง นาํเสนอในสญัญาบัตรชัน้สูงมากที่สุด มสีัดสวน    
รอยละ 36.9   นอยที่สุด ไดแก  ชั้นประทวน  มีสัดสวนรอยละ 2.0  

ภาพลักษณที่เปนลบ ไดมีขาวตํารวจมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ สูงที่สดุ รอยละ 
32.3   แตทีน่อยที่สุด เปนสญัญาบัตรชัน้ตน เพียงรอยละ 2.6 เทานัน้ 

 
นอกจากนี้ไทยโพสต ไดนําเสนอขาวตํารวจที่ปรากฏภาพลักษณเปนกลาง

มากที่สุด เชนเดียวกับอีก 3 ฉบับ โดยมสัีดสวนรอยละ 74.8   รองลงมา คือ ภาพลักษณที่ปรากฏ     
เปนลบ   และภาพลักษณที่เปนบวก  รอยละ  14.6  และ  12.3   ตามลําดับ 

ภาพลักษณทีป่รากฏเปนบวกนั้น  ไทยโพสตนําเสนอขาวตํารวจสัญญาบัตร
ชั้นสูง   สูงสดุ รอยละ 44.3   แตไมมีการนาํเสนอขาวของชั้นประทวน 

ซึ่งเหมือนกับภาพลักษณที่เปนกลาง ไดนําเสนอขาวสัญญาบัตรชัน้สูงมาก    
ที่สุด รอยละ 44.8  และไมนําเสนอเกี่ยวกับชั้นประทวนเลย 

สวนภาพลักษณทีป่รากฏเปนลบ ก็นําเสนอถึงสัญญาบัตรชัน้สูงมากที่สุด
เหมือนกันในสดัสวนรอยละ 45.7  ชั้นประทวนนอยทีสุ่ด รอยละ 2.9  แตไมมีการนําเสนอขาวของ
สัญญาบัตรชัน้ตนเลย 

 
โดยสรุป ไทยรฐั และไทยโพสต เสนอขาวที่ปรากฏภาพลักษณเปนกลาง มาก

ที่สุด ตามดวยภาพลักษณที่เปนลบ และบวก  สวนเดลินิวสและมตชิน เสนอขาวที่ปรากฏภาพลักษณ
เปนกลางมากที่สุด  ตามดวยภาพลักษณที่เปนบวก และลบ 

สําหรับระดับชัน้ยศที่ไดรับการนําเสนอเปนภาพลักษณเชิงบวก คือ ตํารวจ 
ชั้นประทวน  นอกนั้นนําเสนอในภาพลักษณที่เปนกลางมากที่สุด รองลงมา คือ ภาพลักษณที่เปนบวก  
ยกเวนการนําเสนอขาวตํารวจโดยไมระบุชัน้ยศ จะนําเสนอในลําดับรองลงมาในภาพลักษณที่เปนลบ 
แตกตางออกไป 
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1.7 เปรียบเทยีบพ้ืนที่ของขาวตํารวจที่นําเสนอในแตละฉบับ และจําแนกตามชั้นยศ 

จากการศึกษาหนงัสือพิมพ พบวา พ้ืนที่โดยเฉลี่ยของขาวตํารวจที่นําเสนอใน
แตละฉบับ มคีวามแตกตางกันพอสมควร  โดย ไทยโพสต มีพ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจ มากที่สุดถึง 
16.3 คอลัมนนิ้ว  รองลงมา คือ มติชน 9.3 คอลัมนนิว้  เดลินิวส 9.1 คอลัมนนิว้ และ ไทยรฐั 6.0 
คอลัมนนิ้ว 

ซึ่งเหน็ไดชัดเจนวาไทยโพสต ไดนําเสนอขาวตํารวจมีพ้ืนที่เฉลี่ยของทุก
ระดับชัน้ยศ สูงสุด  ยกเวนสัญญาบัตรชัน้ตนที่ เดลนิิวส นําเสนอเปนพื้นที่เฉลี่ยสูงกวา 

 
หากพิจารณาผลแตละฉบับนั้น ไทยรัฐ นําเสนอขาวตํารวจที่ระบุในขาว    

มากกวา 1 ชั้นยศ  มากที่สุด มีพ้ืนที่เฉลี่ย 12.4 คอลัมนนิว้ และไมระบชุั้นยศ นอยทีสุ่ด 2.2 คอลัมนนิ้ว 
 
เดลนิิวส  มีขาวตํารวจมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ  เปนพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด 14.8 

คอลัมนนิ้ว   นอยที่สุด คือ  ชัน้ประทวน  พ้ืนที่เฉลี่ย 3.2  คอลัมนนิ้ว 
 
มติชน  ใชพ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ สูงสุด 13.0 คอลัมนนิ้ว 

และใชพ้ืนที่เฉลี่ยของสัญญาบัตรชัน้ตน นอยที่สุด  3.2  คอลัมนนิ้ว 
 
ไทยโพสต  ก็ใชพ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ สูงสุด 

เชนเดียวกับฉบับอ่ืน 19.1 คอลัมนนิ้ว ซึง่เทากับการนําเสนอโดยไมระบุชั้นยศดวย  และนําเสนอเปน
พ้ืนที่เฉลี่ยนอยที่สุดในระดบัสัญญาบัตรชั้นตน  9.3  คอลัมนนิ้ว   ตามที่ปรากฏในตารางที่ 7 

 
โดยสรุป หนังสือพิมพทั้ง 4 ชื่อฉบับ  นําเสนอขาวตํารวจเปนพ้ืนที่เฉลีย่ที่แตก 

ตางกัน  โดยไทยโพสต มากที่สุด  รองลงมา คือ  เดลนิิวสกับมติชน ใกลเคียงกัน  และนอยที่สดุ คือ 
ไทยรัฐ   สวนการนําเสนอตามระดับชั้นยศ  พ้ืนที่ของขาวตํารวจที่ระบุมากกวา 1 ชั้นยศ มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ย
มากที่สุด    รองลงมา คือ  ไมระบุชัน้ยศ  สัญญาบัตรชัน้สูง  สัญญาบัตรชั้นกลาง  สัญญาบัตรชัน้ตน  
และนอยที่สุด คือ ชัน้ประทวน 
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1.8 เปรียบเที่ยบพ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามรูปแบบการนาํเสนอขาวในแต
ละฉบับ และเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

จากตารางที่ 8  แสดงวา 
ไทยรัฐ  นําเสนอขาวตํารวจในรูปแบบบทความหรือรายงาน เปนพ้ืนที่เฉลี่ย

มากที่สุด 49.5 คอลัมนนิ้ว  รองลงมาไดแก ขาวและคอลัมนวิจารณ  เปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ย 5.6 และ 0.8 
คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ และไมมีการนําเสนอเปนบทบรรณาธิการ 

การนําเสนอของแตละระดับชั้นยศ ไทยรัฐ ไดเสนอรูปแบบขาวตํารวจ      
มากกวา 1 ชั้นยศ  เปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุ 18.1 คอลัมนนิ้ว  รองลงมา คือสัญญาบัตรชัน้กลาง  9.1     
คอลัมนนิ้ว และนําเสนอระดับชัน้ประทวนต่ําสดุ  2.8  คอลัมนนิ้ว  ในรปูแบบบทความหรือรายงาน
เสนอชั้นยศทีร่ะบุมากกวา 1 ชั้นยศเพียงอยางเดียว  เปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ย 49.5 คอลัมนนิ้ว  สวนคอลัมน
วิจารณ นําเสนอเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ สงูสดุ 4.5 คอลัมนนิ้ว   ต่ําสดุ คือ สัญญาบัตร      
ชั้นกลาง  1.8  คอลัมนนิ้ว 

 
เดลนิิวส   ใชพ้ืนที่เฉลี่ยนาํเสนอขาวตํารวจในรูปแบบบทความหรือรายงาน 

มากที่สุด  25.7  คอลัมนนิ้ว  ตามดวยรูปแบบขาว 13.5 คอลัมนนิ้ว  บทบรรณาธกิาร 4.9 คอลัมนนิ้ว 
และนอยที่สุด คอลัมนวิจารณ  3.1  คอลัมนนิ้ว 

รูปแบบขาว มีพ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ มากที่สุด  18.2 
คอลัมนนิ้ว  นอยที่สุดเปนระดับชัน้ประทวน  5.6  คอลัมนนิ้ว  บทบรรณาธิการ มนีําเสนอเฉพาะ
สัญญาบัตรชัน้กลาง และสูงเทานัน้ คดิเปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ย 1.6 และ 0.9 คอลัมนนิ้ว บทความหรือรายงาน 
นําเสนอโดยไมระบุชัน้ยศ มากที่สุด 43.2 คอลัมนนิ้ว คอลมันวิจารณ ก็นําเสนอเปนพ้ืนที่เฉลีย่ 4.9 
คอลัมนนิ้ว เก่ียวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ มากที่สุดดวย  นอยที่สุดเปนระดบัชั้นประทวน 0.8 
คอลัมนนิ้ว 

 
มติชน  มีการนําเสนอในรูปแบบบทบรรณาธิการ มากที่สุด โดยใชพ้ืนที่เฉลี่ย 

23.0  คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคือ บทความหรือรายงาน ขาว และ คอลัมนวิจารณ พ้ืนที่เฉลี่ย 20.5  
10.4  และ 5.7 คอลัมนนิ้ว  ตามลําดับ  
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การนําเสนอขาวตํารวจ ไดใชพ้ืนทีห่นงัสือพิมพเฉลี่ยสูงสุด 13.7 คอลัมนนิ้ว  
เก่ียวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ    ต่ําสุด เปนสญัญาบัตรชัน้ตน  3.3 คอลัมนนิว้  บทบรรณาธิการ     
มีกลาวถึงชั้นประทวนเพียงชั้นยศเดียว   เปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ย  23.0  คอลัมนนิ้ว        บทความหรือรายงานก็         
นําเสนอถึงชั้นประทวนสูงสดุกวาชั้นยศอื่นโดยใชพ้ืนที่เฉลี่ย 37.5 คอลัมนนิ้ว  สวนคอลัมนวิจารณ      
มีพ้ืนที่เฉลี่ยสงูสุดเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ  9.2 คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคอื ชั้นประทวนและ     
ไมระบุชัน้ยศ ซึ่งเทากัน  7.4  คอลัมนนิ้ว 

 
ไทยโพสต  ไดเสนอขาวตํารวจในรูปแบบบทความหรือรายงานมากที่สุด      

พ้ืนที่เฉลี่ย 46.6  คอลัมนนิ้ว   รองลงมา ไดแก ขาว และบทบรรณาธิการ ใชพ้ืนที่เฉลี่ย 18.7 และ 13.9 
คอลัมนนิ้ว  และรูปแบบคอลัมนวิจารณนอยที่สุด  6.6  คอลัมนนิ้ว 

แตละชัน้ยศ ไทยโพสต  นําเสนอเปนขาวตาํรวจมากกวา 1 ชั้นยศ  มากที่สุด 
เปนพ้ืนที่เฉลี่ย 20.3 คอลัมนนิ้ว  โดยไมมีการเสนอขาวเฉพาะชั้นประทวน บทบรรณาธิการนําเสนอ
เฉพาะสัญญาบัตรชั้นกลางและสูงเทานั้น  บทความหรือรายงานใชพ้ืนที่เฉลี่ยโดยไมระบุชั้นยศมาก     
ที่สุด  59.2  คอลัมนนิ้ว   และคอลัมนวิจารณ มีพ้ืนทีเ่ฉล่ียของชั้นประทวนมากที่สุด 13.6 คอลมันนิ้ว 
รองลงมาคือ มากกวา 1 ชั้นยศ 

 
กลาวโดยสรุป การนําเสนอขาวตํารวจตามรูปแบบตางๆ มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยใน

บทความหรือรายงาน ทุกฉบับ  ยกเวนมติชน นําเสนอในรูปแบบบทบรรณาธิการมีพ้ืนที่เฉลี่ยสงูสุด 
สวนการนําเสนอตามระดับชั้นยศ  ชัน้ประทวน  สัญญาบัตรชั้นกลาง  

สัญญาบัตรชัน้สูง  ไมระบชุั้นยศ  และมากกวา 1 ชั้นยศ นําเสนอขาวตํารวจในรปูแบบบทความหรือ
รายงานมีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด   ขณะที่สญัญาบัตรชัน้ตนถูกนําเสนอในรปูแบบขาวมีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุ 
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1.9  เปรียบเทียบพ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามลักษณะการนําเสนอขาวในแต
ละฉบับ และเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

พบวา  การเสนอขาวตํารวจตามลักษณะการนําเสนอขาวของแตละฉบับ 
ตามตารางที ่ 9  มีดังนี ้

ไทยรัฐ  ใหพ้ืนที่เฉลี่ยในการนําเสนอขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในมาก
ที่สุด  36.5  คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคอื หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  26.0  คอลมันนิ้ว      
นอยที่สุด คือ ขาวซุบซิบ พ้ืนที่เฉลี่ยเพียง 1.0 คอลัมนนิ้ว  แตจํานวนความถี่ของการนําเสนอจะ
มากกวาทุกลักษณะ 

สําหรับการเปรียบเทียบพ้ืนที่ตามระดับชัน้ยศนัน้ ไทยรัฐ นําเสนอขาวของ 
ชั้นประทวนในขาววิจารณเปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ยสูงสุด 18.3  คอลัมนนิ้ว  แตไมมีในหัวขาวรองและเนือ้หา
ตอเนื่องหนาใน และขาวหนาใน 

สัญญาบัตรชัน้ตนและกลาง  ถูกเสนอขาวสูงสุดในลกัษณะหัวขาวรองและ
เนื้อหาตอเนื่องหนาในมากที่สุด มีพ้ืนที่เฉลีย่  37.7 และ 25.5  คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ  และถูกนําเสนอ
ต่ําสุดในขาวซุบซิบ พ้ืนที่เฉลีย่  0.9 และ 1.0  คอลัมนนิ้ว  แตมีจํานวนความถี่ของการนําเสนอสูงสดุ 

สัญญาบัตรชัน้สูง มีพ้ืนที่เฉลี่ยของหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน   
สูงที่สดุ 62.6 คอลัมนนิ้ว  รองลงมาคือ หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน 19.2 คอลัมนนิ้ว          
ต่ําที่สุด คือ ขาวซุบซิบ  1.8  คอลัมนนิ้ว 

สวนขาวที่ไมระบุชั้นยศ เปนการกลาวถึงโดยรวมๆ ใชพ้ืนที่เสนอเปนภาพขาว 
มากที่สุด เฉลีย่  8.9  คอลัมนนิ้ว   นอยที่สดุ คือ ขาวยอย  0.7  คอลัมนนิ้ว 

และขาวของตาํรวจมากกวา 1 ชั้นยศ เสนอในหัวขาวใหญและเนื้อหา
ตอเนื่องหนาใน สูงสดุ เปนพ้ืนที่เฉลี่ย  38.3  คอลัมนนิ้ว   แตจํานวนความถี่ของการนําเสนอต่าํที่สุด 
และที่นําเสนอเปนพ้ืนที่เฉลี่ยรองลงมา  ไดแก หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  27.9 คอลัมนนิ้ว  
และมีจํานวนความถี่ของการนําเสนอ สูงทีสุ่ด 
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เดลนิิวส  นาํเสนอขาวตํารวจในลักษณะ หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่อง 
หนาใน มีพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด 47.9  คอลัมนนิ้ว  รองลงมาคือ หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  
ขาวหนาใน  ขาววิจารณ  ภาพขาว  ขาวยอย  และซุบซิบ  เปนพ้ืนที่เฉลี่ย 19.9   10.4   9.1   6.1   3.6   
1.7  คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ   ซึ่งขาวซุบซิบแมจะมีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยในการนําเสนอขาวนอยที่สุด แตมีจํานวน
ความถี่ของการนําเสนอมากที่สุด 

และจะเหน็วา ทุกระดับชัน้ยศ จะมีพ้ืนที่เฉลี่ยในการนําเสนอมากที่สุดใน    
หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  ยกเวนชั้นประทวน ทีน่ําเสนอมากในหวัขาวรองและเนื้อหา
ตอเนื่องหนาใน   และนอยทีสุ่ด ไดนําเสนอในลักษณะขาวซุบซิบ 

 
มติชน  มีขาวตํารวจในลักษณะ  หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  เปน

พ้ืนที่เฉลี่ย 64.3  คอลัมนนิว้ มากที่สุด    รองลงมา คอื หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  19.8  
คอลัมนนิ้ว  และขาววิจารณ 11.4 คอลัมนนิ้ว   นอยที่สดุคือ ขาวซุบซิบ  พ้ืนที่เฉลี่ย 1.6 คอลัมนนิ้ว 

การนําเสนอขาวของตํารวจชั้นประทวน พ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุดอยูในขาววิจารณ  
20.3 คอลัมนนิ้ว  นอยที่สดุอยูในขาวยอย แตไมมีปรากฏในหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน 
และขาวซุบซิบ 

สัญญาบัตรชัน้ตน มีขาวนําเสนอเปนพ้ืนที่เฉลี่ยใกลเคียงกัน ระหวางขาว
หนาในกับขาวยอย  คือ  3.5  และ  3.1   คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ 

สัญญาบัตรชัน้สูง  จะถูกนําเสนอในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่อง
หนาใน  เปนพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด  53.5 คอลัมนนิ้ว    ตามดวย หวัขาวรอง 14.3 คอลัมนนิ้ว และ       
ขาวหนาใน  11.8  คอลัมนนิว้  ซึ่งมจีํานวนความถี่ในการนําเสนอสูงที่สดุ   

การเสนอขาวสัญญาบัตรชัน้กลางและไมระบุชัน้ยศ จะไมมพ้ืีนที่ในการ
นําเสนอในหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในเลย  แตนําเสนอมากที่สุดในลักษณะหัวขาวรองและ
เนื้อหาตอเนื่องหนาใน  เปนพ้ืนที่เฉลี่ย 26.7 คอลัมนนิ้ว      นอยที่สุด มีในขาวซุบซิบ พ้ืนที่เฉลี่ย 2.4 
คอลัมนนิ้ว   

พ้ืนที่เฉลี่ยของขาวที่ระบุมากกวา 1 ชั้นยศ ใชมากที่สุดในหัวขาวใหญและ
เนื้อหาตอเนื่องหนาใน  75.2  คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคอื หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  22.5 
คอลัมนนิ้ว  และขาววิจารณ  15.1  คอลัมนนิ้ว   นอยที่สดุก็เปนขาวซุบซิบเชนกัน  2.3  คอลัมนนิ้ว 
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ไทยโพสต  ใชพ้ืนที่ขาวในลักษณะ หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน 
เปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด  61.1  คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคือ หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน และ    
ขาวหนาใน  ใชพ้ืนที่เฉลี่ย 25.7 และ 13.7 คอลัมนนิว้ ตามลําดับ   พ้ืนทีเ่ฉลีย่ที่ใชนอยที่สุด คือ       
ขาวซุบซิบ  1.9  คอลัมนนิ้ว 

แตละชัน้ยศทีป่รากฏ พ้ืนทีเ่ฉลี่ยของสัญญาบัตรชัน้สูง ไมระบุชั้นยศ และ
มากกวา 1 ชั้นยศ ใชมากทีสุ่ด ในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  56.6   87.1  และ 
54.1  คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ  นอยที่สดุ ไดแก ขาวซุบซิบ  แตชัน้ประทวน มนีําเสนอเฉพาะในขาว
วิจารณ เปนพ้ืนที่เฉลี่ย 13.6  คอลัมนนิว้ เพียงอยางเดียว   และสัญญาบตัรชัน้ตน นําเสนอในขาว  
หนาใน พ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด  10.7  คอลัมนนิ้ว    สวนสัญญาบัตรชัน้กลาง มีพ้ืนที่เฉลี่ยที่ หัวขาวรอง
และเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  มากที่สุด  22.3   คอลัมนนิ้ว 

 
โดยสรุป  หนงัสือพิมพทั้ง 4 ชื่อฉบับ เสนอขาวในลักษณะหัวขาวใหญและ

เนื้อหาตอเนื่องหนาใน มีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุดเหมือนกัน  สวนการนําเสนอตามระดับชั้นยศ  ชั้นประทวนได
นําเสนอในลักษณะขาววิจารณมีพ้ืนที่เฉลีย่มากที่สุด  สัญญาบัตรชัน้ตน  และสญัญาบัตรชัน้กลางมี
พ้ืนที่ขาวในหวัขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาในเฉลี่ยสงูสุด  สําหรับสัญญาบัตรชัน้สูง  ไมระบชุั้นยศ  
และมากกวา 1 ชั้นยศ ถูกเสนอขาวในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในเปนพ้ืนที่เฉลี่ย  
สูงสุด 
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1.10  เปรียบเทียบพ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามประเภทของขาวในแตละ
ฉบับ และเปรยีบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

ผลการศึกษาพ้ืนที่เฉลี่ยของ หนังสือพิมพไทยรัฐ  ตามประเภทของขาว จะ
นําเสนอในประเภทอื่น ๆ ที่รวมขาวเกี่ยวกับ การรองเรยีน กีฬา และความเปนไปในสังคมของตาํรวจ
มากที่สุด โดยมีพ้ืนที่เฉลี่ย 6.3 คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคอื อาชญากรรม 6.1 คอลัมนนิ้ว  ซึ่งมจีํานวน
ความถี่ของการเสนอขาวมากที่สุด   อันดบัสามคือ ขาวสังคม พ้ืนที่เฉลี่ย 4.7 คอลัมนนิ้ว  แตไมมีการ
ใชพ้ืนที่เสนอขาวความสัมพันธระหวางประเทศ  ขาวศาสนา  ขาวเด็กและสตรี และขาวสิ่งแวดลอมเลย 

ตํารวจชั้นประทวน  สัญญาบัตรชั้นกลาง  สัญญาบตัรชัน้สูง  และมากกวา 1 
ชั้นยศ    มีพ้ืนที่เฉลี่ยนําเสนอในขาวอาชญากรรม มากที่สุด  เปน  4.5   5.7   6.4  13.0  คอลัมนนิ้ว 
ตามลําดับ   สวนสัญญาบัตรชั้นตน  และไมระบุชัน้ยศ นําเสนอในประเภทอืน่ ๆ มพ้ืีนที่เฉลี่ยมากที่สุด 
คือ  7.6  และ  2.7  คอลัมนนิ้ว   

และสังเกตเหน็วา ไทยรัฐ นําเสนอขาวตํารวจแทบทกุระดับชัน้ยศในขาว
ประเภทอาชญากรรม  สังคม  และอืน่ ๆ  

 
เดลนิิวส   มกีารเสนอขาวตํารวจในประเภท การศึกษา เปนพ้ืนที่เฉลี่ยมาก    

ที่สุด 10.6  คอลัมนนิ้ว   รองลงมาเปนประเภทขาวอาชญากรรม พ้ืนที่เฉลี่ย 9.7  คอลัมนนิ้ว และอื่น ๆ  
8.2  คอลัมนนิว้  แตไมไดนําเสนอขาวประเภทศาสนา  เศรษฐกิจ  เด็กและสตร ี

นอกจากนี้ ไดนําเสนอขาวตํารวจแทบทุกระดบัชัน้ยศในขาวอาชญากรรม  
สังคม  และอืน่ ๆ  โดยชั้นประทวน สัญญาบัตรชัน้สูง ไมระบุชัน้ยศ และมากกวา 1 ชั้นยศ ถูกนําเสนอ
ในขาวอาชญากรรมเปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด ไดแก 3.4  7.0  8.3  15.3  คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ       
สัญญาบัตรชัน้กลาง ถูกนําเสนอเปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด ในขาวการศึกษา  13.2  คอลัมนนิ้ว  สวน   
สัญญาบัตรชัน้ตน มีพ้ืนที่เฉลี่ยในขาวประเภทอื่น ๆ สงูสุด คือ  61.2 คอลัมนนิ้ว  แตนอยที่สุดอยูที่ขาว
สังคม  มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ย 1.0 คอลัมนนิ้ว 

 
มติชน  ใชพ้ืนที่เฉลี่ยเสนอขาวอาชญากรรม และอื่น ๆ มากที่สุดเทากัน  9.5 

คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ  ขาวสังคม 4.4 คอลัมนนิว้  และความสัมพันธระหวางประเทศ กับ การ 
เมืองการปกครอง โดยใชพ้ืนที่เฉลี่ย 1.9  กับ 1.2  คอลัมนนิ้ว ตามลําดบั โดยไมไดเสนอในขาวศาสนา 
เศรษฐกิจ  เดก็และสตรี  การศึกษา  และสิ่งแวดลอม  
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การพิจารณาตามระดับชั้นยศ พบวา ชั้นประทวน มติชน นําเสนอขาว
ประเภทอื่น ๆ มีพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด 7.2 คอลัมนนิ้ว  ซึ่งใกลเคียงกับขาวอาชญากรรม ที่มีพ้ืนที่เฉลี่ย 
7.1  คอลัมนนิ้ว  และนอยที่สุด นําเสนอในขาวสังคม 2.3  คอลมันนิ้ว  สวนสัญญาบัตรชัน้ตนมี
กลาวถึงในขาวอาชญากรรมเพียงประเภทเดียว โดยใชพ้ืนที่เฉลี่ย  3.2  คอลัมนนิ้ว 

สัญญาบัตรชัน้กลาง นําเสนอในขาวอาชญากรรม เปนพื้นที่เฉลี่ยสูงสุด 5.5 
คอลัมนนิ้ว  รองลงมาคือขาวสังคม  3.2  คอลัมนนิ้ว  ซึง่ใกลเคียงกับขาวความสัมพันธระหวางประเทศ  
3.0  คอลัมนนิว้ 

สัญญาบัตรชัน้สูง มีพ้ืนที่เฉลี่ยในขาวอาชญากรรมมากที่สุด  9.5 คอลัมนนิ้ว  
รองลงมา คือ ขาวประเภทอื่น ๆ  8.9  คอลัมนนิ้ว   นอยที่สุด คือ การเมอืงการปกครอง 

ตํารวจที่ปรากฏในขาวโดยไมระบุชัน้ยศ และระบุมากกวา 1 ชั้นยศ ไดใช   
พ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุดในขาวอาชญากรรม  และอื่น ๆ  คือ   9.5  และ 17.6   คอลัมนนิ้ว 

 
ไทยโพสต  นําเสนอขาวประเภทการเมืองการปกครอง มีพ้ืนที่เฉลี่ย 29.0 

คอลัมนนิ้ว ซึ่งมากที่สุด    รองลงมา คือ ประเภทอื่น ๆ  16.9  คอลัมนนิ้ว  และขาวอาชญากรรม  16.1  
คอลัมนนิ้ว  นอยที่สุดเปนขาวเศรษฐกิจ  0.8  คอลัมนนิ้ว  และไมมีพ้ืนที่ในการนําเสนอขาวประเภท 
ความสัมพันธระหวางประเทศ   ศาสนา   เด็กและสตรี   ส่ิงแวดลอม 

ตํารวจในระดบัชั้นประทวน  มีขาวนําเสนอประเภทขาวอาชญากรรมเพียง
ประเภทเดียว โดยใชพ้ืนที่เฉลี่ย13.6 คอลัมนนิ้ว สวนสัญญาบัตรชัน้ตนนําเสนอในขาวอาชญากรรม  
มากที่สุด  เปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ย 9.4  คอลัมนนิ้ว   

สัญญาบัตรชัน้กลาง  สญัญาบัตรชัน้สูง  และมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ         
ไทยโพสต ไดนําเสนอเปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุในประเภทขาวการเมืองการปกครอง คือ 31.3  20.2  และ 
120.7  ตามลาํดับ  และขาวของตํารวจทีไ่มระบุชัน้ยศ  มีพ้ืนที่เฉลี่ยอยูในขาวประเภทอื่น ๆ มากที่สุด  
37.6 คอลัมนนิ้ว  ตามที่ไดแสดงไวตารางที่ 10 

 
กลาวโดยสรุป มีการนําเสนอขาวประเภท อ่ืนๆ เปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุ     

เหมือนกัน  ยกเวนเดลินิวส ที่นําเสนอขาวประเภทการศึกษาเปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด  สวนพื้นที่เฉลีย่ของ
การนําเสนอตามระดับชั้นยศ  ชัน้ประทวน และสัญญาบัตรชัน้สูง นําเสนอในขาวอาชญากรรมมาก     
ที่สุด   สัญญาบัตรชัน้ตน  สัญญาบัตรชัน้กลาง  และไมระบุชัน้ยศ นาํเสนอในขาวประเภท อ่ืนๆ  สวน
ขาวมากกวา 1 ชั้นยศ นําเสนอในประเภทการเมืองการปกครองมากที่สุด 
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1.11  เปรียบเทียบพ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามบทบาทและหนาที่ของตํารวจ

ในแตละฉบับ และเปรียบเทยีบกันจําแนกตามชั้นยศ 

จากตารางที่ 11 จะเหน็ไดวา 
ไทยรัฐ  มีพ้ืนที่ในการนําเสนอขาวตํารวจตามบทบาทและหนาที่ปฏิบัติงาน

อ่ืน ๆ ตามมอบหมายจากคณะรัฐมนตร ี สูงสุด เฉลี่ย  9.6  คอลัมนนิ้ว   รองลงมา ไดแก รักษาความ
สงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร  การปราบปรามอาชญากรรม  พ้ืนที่เฉลี่ย 8.0 และ 
6.2 คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ  นอยที่สุด ไดแก การปองกันอาชญากรรม และ ปฏิบัติงาน
สาธารณประโยชนในพื้นที่เฉลี่ย 3.4 คอลัมนนิ้ว เทากัน  ซึง่ไมมีการนําเสนอในบทบาทและหนาที่
รักษาความปลอดภัยสําหรบัพระมหากษัตริย  พระบรมวงศานุวงศ และบุคคลสําคญั 

การนําเสนอขาวของระดับชัน้ประทวน ไทยรัฐ ใชพ้ืนที่เสนอบทบาทและ     
หนาที่ปราบปรามอาชญากรรมสูงสดุ  เฉลี่ย 5.2  คอลัมนนิ้ว  นอยที่สุดในการปฏิบัติงาน
สาธารณประโยชน พ้ืนที่เฉลีย่  0.9  คอลัมนนิ้ว  

สัญญาบัตรชัน้ตน  นําเสนอในบทบาทและหนาที่ปฏิบัติงานตามประมวล
กฎหมายอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา พ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด 13.4  คอลัมนนิ้ว  รองลงมาคือ อ่ืน ๆ ที่รวม
การทําหนาที่ในทางดานธรุการกําลังพล  การโยกยาย  การพิจารณาทณัฑ  การกีฬา  และความเปนไป
ในสังคมของตาํรวจไวดวยกัน พ้ืนที่เฉลี่ย  5.1 คอลัมนนิ้ว  และการปองกันอาชญากรรม พ้ืนที่เฉลี่ย 
0.7  คอลัมนนิว้ ซึ่งนอยที่สุด 

สัญญาบัตรชัน้กลาง มีพ้ืนที่เฉลี่ย มากทีสุ่ด ในบทบาทและหนาที่ปราบปราม
อาชญากรรม 6.8 คอลมันนิ้ว  รองลงมาคือ การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงใน
ราชอาณาจักร  5.5 คอลัมนนิ้ว  นอยที่สุด คือ การปองกันอาชญากรรม  2.1  คอลัมนนิ้ว 

สัญญาบัตรชัน้สูง  นาํเสนอขาวในบทบาทและหนาที่ รักษาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร พ้ืนทีเ่ฉลี่ยสูงสุด 14.0 คอลัมนนิ้ว  รองลงมาคือ ปฏิบัติงาน
ตามประมวลกฎหมายอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา 7.6 คอลัมนนิ้ว  สวน การปองกันอาชญากรรม 
เปนบทบาทและหนาที่ทีน่ําเสนอพื้นที่เฉลีย่นอยที่สุด  2.4  คอลัมนนิ้ว 

ขาวตํารวจที่ไมระบุชัน้ยศ  มีพ้ืนที่ของบทบาทและหนาที่อ่ืน ๆ เฉลีย่สูงสุด 
4.3 คอลมันนิ้ว ซึง่ใกลเคียงกับบทบาทและหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงใน         
ราชอาณาจักร มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ย 4.2 คอลัมนนิว้   
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นอกจากนี้ พ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจที่ระบุมากกวา 1 ชั้นยศ  นําเสนอใน   
บทบาทและหนาที่ปฏิบัตงิานตามประมวลกฎหมายอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญามากที่สุด  คือ 22.7  
คอลัมนนิ้ว  รองลงมา คือ ปราบปรามอาชญากรรม และอื่น ๆ โดยมีพ้ืนที่เฉลีย่ 12.8 และ 11.2    
คอลัมนนิ้ว   นอยที่สดุ  คือ การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร  1.1  
คอลัมนนิ้ว 

 
เดลนิิวส  มีการนําเสนอขาวตํารวจในบทบาทและหนาที่รักษาความสงบ

เรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร เปนพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด  14.0 คอลัมนนิ้ว  รองลงมา ไดแก 
ปราบปรามอาชญากรรม  9.8  คอลมันนิ้ว   นอยที่สุด ไดแก ปฏิบัตงิานสาธารณประโยชน  เปนพ้ืนที่
เฉลี่ย 5.3 คอลัมนนิ้ว แตไมมีพ้ืนที่เสนอขาวตํารวจในบทบาทและหนาทีร่ักษาความปลอดภัยสําหรับ
พระมหากษัตริย พระบรมวงศานุวงศ และบุคคลสําคญั และการปฏิบัติงานอืน่ ๆ ตามมอบหมายจาก
คณะรัฐมนตร ี

พ้ืนที่เฉลี่ยของการเสนอขาวตํารวจชั้นประทวนมีมากที่สดุในบทบาทและหนาที่ อ่ืน ๆ  
7.1 คอลัมนนิ้ว   นอยที่สุด เปนบทบาทและหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยและความ มั่นคงใน
ราชอาณาจักร  0.9  คอลัมนนิ้ว 

สัญญาบัตรชัน้ตน และ มากกวา 1 ระดับชัน้ยศ  นาํเสนอในบทบาทและ 
หนาทีร่ักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร พ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด คือ 35.4 และ 
27.6 คอลัมนนิ้ว   พ้ืนที่เฉลี่ยนอยที่สุด คือ ปฏิบัตงิานสาธารณประโยชน  1.6 และ 2.5 คอลัมนนิว้ 
ตามลําดับ 

สัญญาบัตรชัน้กลาง มีขาวในบทบาทและหนาที่ปฏิบัติงานตามประมวล
กฎหมายอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา พ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด 10.9 คอลมันนิ้ว  รองลงมา คือ การปองกัน
อาชญากรรม  7.6  คอลัมนนิ้ว   และต่ําสดุ  คือ  บทบาทและหนาที่ อ่ืน ๆ   3.7  คอลัมนนิ้ว 

สัญญาบัตรชัน้สูง  ถูกนําเสนอในบทบาทและหนาที่ปราบปรามอาชญากรรม 
พ้ืนที่เฉลี่ยสูงที่สุด 8.1 คอลัมนนิ้ว  รองลงมา ไดแก รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงใน          
ราชอาณาจักร และอื่น ๆ  โดยมีพ้ืนทีเ่ฉลีย่เปน  7.3 และ 6.1 คอลมันนิ้ว  พ้ืนที่เฉลี่ยต่ําสุด ไดแก     
ปองกันอาชญากรรม  4.1  คอลัมนนิ้ว 

การเสนอขาวตํารวจที่ไมระบุชั้นยศ ใหพ้ืนที่ในบทบาทและหนาทีป่องกัน
อาชญากรรม เฉลี่ยสูงสุด 9.9 คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ ปราบปรามอาชญากรรม 9.4 คอลัมนนิ้ว  
นอยที่สุด คือ  บทบาทและหนาที่ อ่ืน ๆ   4.7  คอลัมนนิ้ว 
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มติชน  ไดนําเสนอขาวตํารวจในทุกบทบาท โดยมีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุในการ
รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร 17.3 คอลมันนิ้ว รองลงมาเปนบทบาทและ
หนาที ่ อ่ืน ๆ  ปองกันอาชญากรรม และปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายอันเกี่ยวกับความผิดทาง
อาญา ทีม่ีพ้ืนที่เฉลี่ยใกลเคียงกัน  9.2  9.1  9.0  ตามลําดับ  ต่ําสดุ เปนพ้ืนที่เฉลี่ยของบทบาทและ
หนาที่ปฏิบตัิงานอ่ืน ๆ ตามการมอบหมายจากคณะรัฐมนตร ี 0.8  คอลัมนนิ้ว 

การนําเสนอขาวตํารวจระดบัชั้นประทวน และไมระบุชัน้ยศ  ในบทบาทและ
หนาที่ปฏิบตัิงานตามประมวลกฎหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา  มีพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด 16.6  
และ 13.3  ตามลําดับ  นอยที่สุดในบทบาทและหนาที่ปฏิบัติงานสาธารณประโยชนของชั้นประทวน 
พ้ืนที่เฉลี่ย 1.0 คอลัมนนิ้ว  สวนไมระบชุั้นยศ มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยนอยที่สุดในการปราบปรามอาชญากรรม 
6.9  คอลัมนนิว้ 

สัญญาบัตรชัน้ตน  มีพ้ืนที่เฉลี่ยนําเสนอในบทบาทและหนาที่ปราบปราม
อาชญากรรม และรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร เทานั้น คิดเปน 3.3  
และ 2.4  คอลมันนิ้ว  ตามลําดับ 

สัญญาบัตรชัน้กลาง  สญัญาบัตรชัน้สูง  และมากกวา 1 ชั้นยศ  นําเสนอ    
พ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุดในบทบาทและหนาทีร่ักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร  10.4  
11.2  และ 34.7  คอลัมนนิ้ว  ตามลําดับ 

 
ไทยโพสต  ใหพ้ืนที่เฉลี่ยในการเสนอบทบาทและหนาทีป่ฏิบัติงานอืน่ ๆ ตาม

การมอบหมายจากคณะรัฐมนตร ี สงูสดุ คดิเปน 31.6  คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คอื รักษาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร  ปราบปรามอาชญากรรม และอื่น ๆ  มีพ้ืนทีเ่ฉลีย่ 19.1  
16.4  และ  14.5  ตามลําดบั   ต่ําสดุ คือ ปฏิบัติงานสาธารณประโยชน  พ้ืนที่เฉลี่ย 6.2  คอลัมนนิ้ว  
และไมมีพ้ืนทีน่ําเสนอบทบาทและหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยสําหรับพระมหากษัตริย พระบรม
วงศานุวงศ และบุคคลสําคญัของทุกระดบัชั้นยศ 

สําหรับตํารวจชั้นประทวน ไทยโพสต  นําเสนอในบทบาทและหนาที่      
ปราบปรามอาชญากรรม เพียงบทบาทเดียว  โดยมีพ้ืนที่เฉลี่ย  13.6  คอลัมนนิ้ว 

สัญญาบัตรชัน้ตน  มีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุดในบทบาทและหนาที่ปฏิบตัิงานตาม
ประมวลกฎหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา  17.9   คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ ปราบปราม
อาชญากรรม และอื่น ๆ พ้ืนที่เฉลี่ย  8.6  และ  8.0  คอลัมนนิ้ว ตามลาํดับ  
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 สัญญาบตัรชัน้กลาง  สัญญาบัตรชัน้สูง  และมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ 
นําเสนอในบทบาทและหนาที่ปฏิบัตงิานอืน่ ๆ ตามการมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี  พ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด 
31.3  24.6  และ  95.3  คอลัมนนิ้ว  ตามลําดับ 

สวนตํารวจที่ไมไดระบุชัน้ยศ  ไดเสนอในบทบาทและหนาที่อ่ืน ๆ สูงสุดเปน
พ้ืนที่เฉลี่ย 37.6  คอลัมนนิว้   รองลงมา คือ ปราบปรามอาชญากรรม พ้ืนที่เฉลี่ย 20.0  คอลัมนนิ้ว 
นอยที่สุดคือ ปองกันอาชญากรรม 5.4  คอลัมนนิ้ว 

 
กลาวโดยสรุป  ไทยรัฐ และไทยโพสต นําเสนอขาวตํารวจในบทบาทและ  

หนาที่ปฏิบตัิงานอ่ืนๆ ตามการมอบหมายจากคณะรัฐมนตร ี มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยมากที่สุด   เดลนิิวส และ    
มติชน นําเสนอขาวตํารวจในบทบาทและหนาทีร่ักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงใน
ราชอาณาจักร มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยมากที่สุด 

สวนพื้นที่เฉลีย่ของการนําเสนอขาวตํารวจ   ชัน้ประทวน และสัญญาบัตร      
ชั้นสูง มีขาวในบทบาทและหนาที่ปราบปรามอาชญากรรมเปนพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด  สัญญาบัตรชั้นตน  
และไมระบุชัน้ยศ นําเสนอในบทบาทและหนาที่ อ่ืนๆ สูงสุด     สวนสญัญาบัตรชัน้กลาง  และมากกวา 
1 ชั้นยศ  มขีาวในบทบาทและหนาทีร่กัษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัรมาก    
ที่สุด 
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1.12  เปรียบเทียบพ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามภาพลักษณที่ปรากฎใน
เนื้อหาขาวในแตละฉบับ และเปรียบเทียบกันจําแนกตามชั้นยศ 

ตามตารางที ่ 12  พบวา  ภาพลักษณทีป่รากฏในเนื้อหาขาวของแตละฉบับ 
เปนดังนี ้

ไทยรัฐ  นาํเสนอพื้นที่ขาวตํารวจที่กอใหเกิดภาพลักษณที่เปนกลางเฉลี่ย
สูงสุด 7.3  คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ ภาพลักษณที่เปนบวก และภาพลักษณที่เปนลบ  พ้ืนที่เฉลี่ย 5.0 
และ  4.4  คอลัมนนิ้ว 

ถาพิจารณาตามระดับชั้นยศ จะนําเสนอภาพลักษณที่เปนบวก  มีพ้ืนที่เฉลี่ย
สูงสุดในตํารวจที่ระบุมากกวา 1 ชั้นยศ  รองลงมาไดแก สัญญาบัตรชัน้สูง ไมระบุชัน้ยศ และ            
ชั้นประทวนนอยที่สุด เปนพ้ืนที่เฉลี่ย  7.6   6.5   5.2  และ 1.7  คอลัมนนิ้ว  ตามลําดับ 

ภาพลักษณที่เปนกลางของตํารวจทีร่ะบมุากกวา 1 ชั้นยศ มีพ้ืนที่เฉลี่ย
นําเสนอมากที่สุด 16.5  คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ สญัญาบัตรชัน้กลาง  7.6  คอลมันนิ้ว นอยทีสุ่ด 
คือ ชัน้ประทวน และไมระบชุั้นยศ  1.7  คอลัมนนิ้ว เทากัน 

ภาพลักษณที่เปนลบ มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยของชั้นประทวนมากที่สุด 18.3 คอลัมนนิ้ว  
รองลงมา ไดแก มากกวา 1 ระดับชัน้ยศ  9.0 คอลัมนนิว้  และนอยที่สุด ไดแก ไมระบุชั้นยศ   พ้ืนที่
เฉลี่ย  2.3  คอลัมนนิ้ว 

 
เดลนิิวส  มกีารเสนอขาวตํารวจปรากฏภาพลักษณที่เปนกลาง พ้ืนที่เฉลี่ย     

สูงสุด 10.2 คอลัมนนิ้ว  ตามดวยพื้นที่เฉลี่ยของภาพลักษณที่เปนลบ 7.6 คอลัมนนิ้ว  และภาพลักษณ
ที่เปนบวก  5.7   คอลัมนนิ้ว 

ภาพลักษณที่เปนบวก  มีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุในขาวตํารวจไมระบุชัน้ยศ  10.5 
คอลัมนนิ้ว  และพ้ืนที่เฉลี่ยต่ําสุดในขาวตํารวจชั้นประทวน  2.4  คอลมันนิ้ว  

ภาพลักษณที่เปนกลาง นําเสนอในขาวตํารวจทีร่ะบุมากกวา 1 ชั้นยศ มีพ้ืนที่
เฉลี่ยสูงสุด 17.6 คอลัมนนิว้   รองลงมา คือ สัญญาบัตรชั้นตน 9.0 คอลัมนนิ้ว   และต่ําสุด คือ           
ชั้นประทวน พ้ืนที่เฉลี่ย  7.0 คอลัมนนิ้ว 

ภาพลักษณที่เปนลบของสญัญาบัตรชัน้ตน ถูกเสนอในพื้นทีเ่ฉลี่ยสูงที่สุด  
คดิเปน 19.2  คอลัมนนิ้ว    รองลงมา คือ สัญญาบัตรชัน้กลาง  และมากกวา 1 ชั้นยศ     ใชพ้ืนทีเ่ฉลี่ย  
11.3  และ  10.3  คอลัมนนิว้  ตามลําดับ   ต่ําที่สดุ คือ  ชั้นประทวน  1.2  คอลัมนนิว้ 
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มติชน  ไดนําเสนอขาวตํารวจตามภาพลักษณที่เปนกลางมีพ้ืนที่เฉลีย่มาก   
ที่สุด 10.6 คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ ภาพลักษณที่เปนลบ 8.8 คอลัมนนิ้ว  และนอยที่สุด เปน       
ภาพลักษณที่เปนบวก พ้ืนที่เฉลี่ย  6.2  คอลัมนนิ้ว 

การจําแนกตามชั้นยศที่นําเสนอ ภาพลักษณที่เปนบวกจะปรากฏในขาวของ
ตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ  เปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ยมากที่สุด     รองลงมา ไดแก สัญญาบัตรชัน้สูง     ชัน้ประทวน 
และสัญญาบัตรชั้นตนนอยที่สุด  โดยใชพ้ืนที่เฉลี่ย  7.6   6.7   5.1  และ  2.4  คอลมันนิ้ว ตามลําดับ   

ภาพลักษณที่เปนกลาง มติชน นําเสนอขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ   มีพ้ืนที่
เฉลี่ยมากที่สุด 16.3 คอลมันนิ้ว  รองลงมา คือ สญัญาบัตรชัน้สูง 10.0 คอลมันนิ้ว  และมีพ้ืนที่เฉลี่ย
นอยที่สุดในสญัญาบัตรชัน้ตน  3.0  คอลมันนิ้ว 

ภาพลักษณที่เปนลบ  มพ้ืีนที่เฉลี่ยสูงสุดในขาวตํารวจชั้นประทวน 13.7 
คอลัมนนิ้ว   และนอยที่สุดในสัญญาบตัรชั้นตน พ้ืนทีเ่ฉลี่ย  5.4  คอลมันนิ้ว 

 
ไทยโพสต  ใหพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด  ในการเสนอขาวตามภาพลักษณทีป่รากฏ

เปนกลาง  18.3  คอลัมนนิ้ว   รองลงมาไดแก ภาพลักษณทีเ่ปนลบ และภาพลักษณทีเ่ปนบวก มีพ้ืนที่
เฉลี่ย 11.3  และ  7.7  คอลมันนิ้ว 

ภาพลักษณที่เปนบวก ปรากฏในขาวของสัญญาบัตรชัน้สูง มีพ้ืนที่เฉลี่ยมาก
ที่สุด  8.3  คอลัมนนิ้ว   สวนสัญญาบัตรชั้นตน นําเสนอพื้นที่เฉลี่ยนอยที่สุด 5.0 คอลัมนนิ้ว    ขณะที่   
ไมมีพ้ืนทีน่ําเสนอของชัน้ประทวนในภาพลักษณนี้เลย 

ภาพลักษณที่เปนกลาง  มีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุดในตํารวจทีไ่มระบุชัน้ยศ  22.0  
คอลัมนนิ้ว   รองลงมา คือ สัญญาบัตรชัน้สูง 17.8 คอลัมนนิ้ว  และนอยที่สุด คือ สัญญาบัตรชัน้ตน  
พ้ืนที่เฉลี่ย  10.2  คอลัมนนิ้ว  แตไมมีพ้ืนทีน่ําเสนอภาพลักษณที่เปนกลางในขาวของชั้นประทวนเลย 

ภาพลักษณที่เปนลบ ถูกนําเสนอในขาวตํารวจมากกวา 1 ระดับชัน้ยศ  โดย
มีพ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด  18.5  คอลัมนนิ้ว  ชั้นประทวนมพ้ืีนที่เฉลี่ยรองลงมา 13.6 คอลัมนนิ้ว และไมมี
พ้ืนที่นําเสนอของสัญญาบตัรชั้นตนที่ปรากฏภาพลักษณทีเ่ปนลบเลย 

 
กลาวโดยสรุป มีการนําเสนอขาวตํารวจปรากฏภาพลักษณเปนกลาง มีพ้ืนที่

เฉลี่ยมากที่สุดเหมือนกัน ทัง้ 4 ชื่อฉบับ  สวนพื้นที่เฉลีย่ของการนําเสนอตามระดบัชั้นยศ  ชัน้ประทวน  
และสัญญาบตัรชั้นตน มพ้ืีนที่เฉลี่ยของขาวปรากฏภาพลักษณเปนลบมากที่สุด  สําหรับชั้นยศอื่น
ปรากฏภาพลักษณเปนกลางมากที่สุด 
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1.13  การทดสอบความเชื่อมั่นในการลงรหัส 

การคํานวณหาคาความเชื่อมั่นจากการลงรหัส โดยใชสูตรความเชื่อมั่นของ 
Holsti  ( Wessner and Dorminick, 1987 : 8 )  มีสูตรการคํานวณดงันี ้

   
  R  =   N ( C1.C2.C3….Cn ) 
          ( C1+C2+C3+…+Cn ) 

 
โดย   R   คือ   ความเชื่อมัน่ 
         N   คือ   จํานวนผูลงรหัส 

 C1.C2.C3…Cn    คือ   จํานวนครัง้ที่ผูลงรหัสมีความเหน็ตรงกัน 
C1+C2+C3+…+Cn คือ จํานวนครัง้ที่ผูลงรหัสทั้งหมดทีท่ําการศึกษา 

 
เกณฑในการตดัสินใจ คือ  คาที่ไดจากการทดสอบไมควรต่ํากวา  0.75 

 
จากการศึกษาครั้งนี้  พบคาตัวแปรเพื่อนํามาใชคํานวณหาคาความเชื่อมั่น

จากการลงรหสัดังนี ้
N   =   3 
C1.C2.C3…Cn   =   2304 
C1 + C2 + C3 +…+ Cn    =   7191 

 
R  =   3 ( 2304 )    =     0.96 

                7191  
ดังนัน้  ความเชื่อมั่นจากการลงรหัสในการศึกษาครั้งนี้  ( R = 0.96 )  อยูใน

เกณฑที่นาเชือ่ถือได 
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1.14  คอลัมนวิจารณทีน่ําเสนอขาวตํารวจ 

ผลของการวิเคราะหเนื้อหาหนงัสือพิมพในสวนของคอลัมนวิจารณพบวา  
หนงัสือพิมพกลุมตัวอยางทั้ง  4  ฉบับ  มคีอลัมนวิจารณที่ลงขาวตํารวจรวมจํานวน  51  คอลัมน  คือ 

ไทยรัฐ     จํานวน  13  คอลัมน   ประกอบดวย 
1.  แวดวงรอบกรุง   
2.  สารพันปญหา 
3.  สองตํารวจ 
4.  เลขที่ 1 วิภาวดี 
5.  หองรองทกุข 
6.  บุคคลในขาว 
7.  ทักทวงทวงถาม 
8.  เลี้ยวขวาสนทนาจราจร 
9.  สังคมทั่วทศิ 
10. ยําตํารวจ 
11. แกะรอยรอบสัปดาห 
12. ชักธงรบ 
13. สโมสรนักสู  
 
เดลนิิวส    จํานวน  18  คอลัมน   ประกอบดวย 
1.  แวดวงตํารวจ 
2.  จดหมายถึงเดลนิิวส 
3.  รอบรั้วแดนสะตอ 
4.  สะกิดขาวภูธร 
5.  เบิ่งอีสาน 
6.  สังคมภาคเหนือ 
7.  คนหนา 4 
8.  ที่นีต่องแกไข 
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 9.  เกาะขาวอาชญากรรม 
10. มุมที ่5 
11. วงเวียนดารา 
12. ตรศีูล 
13. สังคมรอบกรุง 
14. ใตฟากรุงเทพ 
15. โฟกัตขาวฮอตคนฮติ  
16. เดนิหนาเลี้ยวซาย 
17. ลวงขาวมาเลาขาน 
18. สังคมบนสังเวียน 
 
มติชน   จํานวน  14  คอลัมน   ประกอบดวย 
1.  เหย่ียวถลาลม 
2.  ตูปณ. 113 
3.  ยอนศรกระบวนการยุติธรรม 
4.  สังคมประจําวัน 
5.  กระตุกหนวดเปาบุนจิ้น 
6.  เรยีงคนมาเปนขาว 
7.  สังคมผูแทน 
8.  แวดวงธุรกิจ 
9.  หยิกเล็บเจ็บเนื้อ 
10. วสิษฐ  เดชกุญชร 
11. เดนิหนาชน 
12. เสียงชุมชน 
13. มตชินสุขสรรค 
14. เลาะรั้วภูธร   
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ไทยโพสต   จาํนวน  6  คอลัมน   ประกอบดวย 
1.  ดีเดนดงั 
2.  บันทึกหนา 4 
3.  วายทวนน้าํ 
4.  เสียบซึ่งหนา 
5.  เปนหูเปนตา 
6.  เหนือจรดใต 

 
1.15  สมญานามของตํารวจ 

ในการนําเสนอขาวตํารวจของหนังสือพิมพ นักหนงัสือพิมพไดใชคําเรียกขาน
ตํารวจทัง้ในภาพรวมและตัวบุคคลมากมายถึง  37  สมญานาม  ซึ่งมีสมญานามที่ปรากฏในขาว
ตํารวจ  ดงัตอไปนี้ 

1.  สีกากี 
2.  บิ๊กตํารวจ 
3.  บิ๊กปทุมวัน 
4.  บิ๊กพร 
5.  บิ๊กสีกากี 
6.  นายพลสีกากี 
7.  นายพลติดดิน 
8.  ตํารวจนอกแถว 
9.  ตํารวจนอกรีด 
10. ขุนศึก - นายกอง 
11. หัวปงปอง 
12. เจาพอนครบาล 
13. เจาพอวังปารุสก 
14. จอมทัพนครบาล 
15. ผูรักษากฎหมาย 
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16. ผูพิทักษสันตริาษฎร 
17. หัวหนาปราบอบายมุข  ( พล.ต.ต.บริบรูณ  วุฒิภีกดี ) 
18. มือกฏหมาย  ( พล.ต.ต.จงรัก  จุฑานนท ) 
19. ฝายรุกคนบา  ( พล.ต.ต.อัศวิน  ขวัญเมือง ) 
20. ฝายรับคนเมา  ( พล.ต.ท.อนันต  ภิรมยแกว ) 
21. มือปราบกัดไมปลอย  ( พ.ต.อ.ปรีชา  ทิมามนตร ี) 
22. มือปราบฟาทลายโจร 
23. มือปราบหูดํา 
24. ตํารวจมือพระกาฬ 
25. ตํารวจน้ําด ี
26. ขุนพลสีกากี 
27. สีกากีอีสานเหนือ 
28. จอมทัพสกีากี 
29. ตํารวจน้ําเลว 
30. ตํารวจปนโหด 
31. มาเฟยสีกากี 
32. อันธพาลสีกากี 
33. เหลือบสีกากี 
34. ขอทานทางหลวง 
35. กระตาย 
36. กระสือ 
37. กตร. ตรายาง 
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สวนที่  2  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึก  ( Depth  Interview ) 
 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณบรรณาธิการขาว หรือผูมีอํานาจในการ 
ตดัสินใจคดัเลอืกขาว  คอลมันิสต  ผูสื่อขาว  จากหนงัสอืพิมพรายวันภาษาไทย  รวม  4  ฉบับ  ทัง้สิ้น      
12  คน  โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  2  ประเภท  คือ 
 

1. ขอมูลทั่วไป 
2. ทัศนคติและความคดิเห็นของนักหนงัสอืพิมพ 

   2.1  ปจจัยและอิทธิพลทีม่ีผลตอการคดัเลอืกและนําเสนอขาวของหนงัสือพิมพ  
2.2  บทบาทและหนาที่ของตํารวจในสายตาของนักหนงัสือพิมพ 
2.3  การทํางานของตํารวจ 
2.4  ปจจัยและอิทธิพลทีม่ีผลตอการทํางานของตํารวจ 
2.5  ภาพลักษณตํารวจในปจจุบัน 
2.6  แนวโนมภาพลักษณตาํรวจในอนาคต 
2.7  แนวทางการปรับปรงุการทํางานของตํารวจเพื่อเสรมิสรางภาพลักษณ 

 
 

1.  ขอมูลทั่วไป 

  ไดแก   เพศ   อายุ   การศึกษา   และประสบการณในการทํางาน
ของนักหนงัสอืพิมพ  จํานวน  12  คน  ซึง่พบวา  นักหนงัสือพิมพทั้งหมดเปนชาย  มีอายุระหวาง        
41 – 50 ป มากที่สุด  รองลงมาอยูในชวงอายุ  31 – 40 ป  มีการศึกษาในระดบัปรญิญาตรี  และมี
ประสบการณในการทํางานระหวาง  11 – 20 ป  และ  21 – 30 ป ตามลําดับ    ดังรายละเอียดใน       
ตารางที่  13 
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ตารางที่ 13  ขอมูลทั่วไปของนักหนงัสือพิมพ 
 

ขอมูลทั่วไป 
ของนักหนงัสอืพิมพ จํานวน รอยละ 

1. เพศ      ชาย 
                หญิง 

12 
- 

100 
- 

2. อายุ      ต่ํากวา  30  ป 
                31 – 40  ป 
                41 – 50  ป 
                51 – 60  ป 
                61 – 70  ป 

1 
4 
5 
1 
1 

8.33 
33.33 
41.66 
8.33 
8.33 

3. ระดบัการศกึษา    มธัยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปรญิญา 
ปรญิญาตรี / เทียบเทา 

1 
2 
2 
7 

8.33 
16.66 
16.66 
58.33 

4. ประสบการณในการทํางาน       1 – 10  ป 
11 – 20  ป 
21 – 30  ป 
31 – 40  ป 

2 
5 
4 
1 

16.66 
41.66 
33.33 
8.33 

 
 
 

2.  ทัศนคติและความคิดเห็นของนกัหนังสือพิมพ 

2.1  ปจจัยและอิทธิพลทีม่ีผลตอการคดัเลอืกและนําเสนอขาวของหนงัสือพิมพ 
จากการสัมภาษณนักหนงัสอืพิมพ  จํานวน 12 คน พบวา การราย 

งานขาวของหนังสือพิมพจะมีขั้นตอนในการทํางาน  ซึง่สามารถอธิบายดังแผนภูมิขางลาง  คือ 
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แผนภูมิที่ 1  แสดงขัน้ตอนการคดัเลือกขาว 
 

 
 

จากแผนภูมิดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี ้
 

    ประเดน็ขาวที่เกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง 
 

 เปนผูทีท่ําการพิจารณาขาวนั้นๆ วา  มคีวามนาสนใจและมีคณุคา
ของขาวมากนอยเพียงใด  ซึ่งผูส่ือขาวในสนามจะตองพิจารณา    
คณุคาของขาวนั้นในระดับหนึง่กอน  โดยผานกระบวนการคิดและ
การตีคาของขาวนั้น 

 
 บุคคลเหลานีจ้ะเปนผูพิจารณาขาวที่ไดรบัมาจากผูสื่อขาวในสนาม

และพิจารณาคดัเลือกขาววาควรจะลงในหนาใด และวางน้ําหนัก
ใหแกขาวอยางไร  ซึง่ในรายละเอียดจะขึน้อยูกับระเบียบและ
นโยบายปฏิบัติของแตละฉบับ  กลาวคือ  หัวหนาขาวอาจจะเปน
ฝายคัดเลือกขาวฝายตนเองกอนสงใหกองบรรณาธิการ  
ความสัมพันธในขั้นนีจ้ะเปนลูกศรทีช่ี้ไปทัง้ 2 ทิศทาง  เนื่องจากวา
ในบางครัง้กองบรรณาธิการอาจจะเปนผูสัง่ใหผูส่ือขาวในสนาม
ตดิตามประเดน็ได  และในบางกรณหีัวหนาขาวอาจจะตองสวม
บทบาทของผูส่ือขาวในสนามดวย  

ขาวตางๆ ผูสื่อขาวในสนาม หัวหนาขาว   
หัวหนาโตะขาว 
บรรณาธิการขาว 
บรรณาธิการบริหาร 
 

ขาวที่ไดรับการ
คัดเลือกออกมา

ประชาชน 

ขาวตางๆ 

ผูสื่อขาวในสนาม 

หัวหนาขาว 
หัวหนาโตะขาว 
บรรณาธิการขาว 
บรรณาธิการบริหาร 
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 กลาวคือ เปนขาวที่ไดรับการพิจารณาเหน็ชอบดวยแลว จึงมีการ
ตีพิมพ  โดยในขั้นนี้อาจจะยึดหลักที่แตกตางกันไปตามนโยบายของ
แตละฉบับวาจะลงในหนาใด 

 
 คือ ผูบริโภคขาว ซึ่งสามารถสะทอนความคดิเหน็ของประชาชนไดใน 

2 รูปแบบ คือ  
 1. ยอดขายเพิ่มมากขึ้น อันเปนสิง่ที่หนังสือพิมพทุกฉบับตองการ   

2. ผลกระทบกลับในดานความคดิเหน็จากประชาชน ทั้งจากโทร 
ศัพทและจดหมายแสดงความคดิเห็น 

 
จากแผนภูมิดังกลาวจะเห็นไดวา  ปจจยัและอิทธิพลที่มีผลตอการ

คดัเลือกและนาํเสนอขาวของหนังสือพิมพนั้นสามารถเกิดไดทุกข้ันตอน  ไมวาเปนปจจัยที่มาจาก   
ภายในหรือภายนอก  กลาวคือ 

ก.  ปจจัยภายในที่มาจากผูส่ือขาว  ไดแก ทศันคต ิ ความรูสึก 
กระบวนการเรยีนรูทางสงัคม  และจรรยาบรรณ  สํานกึรับผิดชอบตอสังคม  เพราะขาวที่ถูกเสนอตอ
สาธารณะแลว  มักจะมีผลกระทบตอผูทีต่กเปนขาวเสมอ 

ข.  ปจจัยภายนอกที่มาจากสังคม  ไดแก  ปจจัยทีม่าจากผูที่ตก   
เปนขาว  ผูที่มีอิทธิพลในการยับย้ังใหเสนอหรือไมใหเสนอขาว  กระแสสังคม  ตลอดจนกฎหมาย  
วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม ประเพณ ี โครงสรางของสงัคมไทย  ลวนแตมีผลตอการนําเสนอขาวทั้งสิน้ 

 
จากสภาวะการณปจจุบนัทีม่ีการแขงขันกันในสื่อส่ิงพิมพมากขึ้น  

ทําใหหนังสือพิมพตองแขงขันกันทางดานการตลาดมากขึ้น  ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจทีถ่ดถอย     
ทําใหหนังสือพิมพตองสรางจุดขายของตนเอง  โดยหนังสือพิมพรายวันภาษาไทยมีการปรับเปลี่ยนให
เสนอขาวที่หลากหลายมากขึ้น  มีลักษณะของการเปนหนงัสือพิมพเพ่ือครอบครัวมากขึ้น  ทําใหมีผล
ตอการคดัเลือกขาวและการนําเสนอ เพราะพยายามที่จะดําเนนิการควบคูไปกับการทําหนาที่ของ    
นักหนงัสือพิมพ 
 
 

ขาวที่ไดรับการคัดเลือก 

ประชาชน 



83 

 

ผูวิจัย พบวา  ปจจัยและอิทธิพลที่มีผลตอการคัดเลือกและนําเสนอ
ขาว  มีดังตอไปนี ้

2.1.1  นโยบายและหลักการของหนงัสือพิมพ 
ถือไดวาเปนกรอบในการคัดเลือกขาวที่มีอิทธิพลมากที่สุด เพราะ

หนงัสือพิมพแตละฉบับจะมลีักษณะ บุคลกิที่แตกตางกัน มีจดุขายที่แตกตาง และมปีระชาชนผูบรโิภค
ของตน  ดงันั้นการวางน้ําหนักของขาว  การเลือกใชถอยคําในการรายงานขาวจะสะทอนบคุลกิของ 
หนงัสือพิมพได  และการตดัสินใจในการคดัเลือกขาวก็จะทําตามนโยบายของแตละฉบับเปนสําคญั  

2.1.2  การแขงขันทางการตลาด 
กลาวไดวา หนงัสือพิมพทุกฉบับตองมีการแขงขันกันอยูโดย      

ธรรมชาต ิ  เพราะตนทุนการผลิตของหนงัสือพิมพแตละฉบับคอนขางสูง เมื่อเทียบกับราคาขาย ทําให
หนงัสือพิมพตองแขงขันกันในดานยอดขาย  และความเชื่อถือ  เพราะจะมีผลโดยตรงกับรายไดทีม่า
จากการลงโฆษณาสินคา  ทําใหตองสรางสีสัน  ความเราใจในการรายงานขาว  โดยจากการศึกษา  
พบวา  การใชถอยคําที่เราใจ  แปลก  และสื่อความหมายไดดี  และการใชถอยคําที่หวือหวา  หรือ     
รูปภาพ  สีสันสะดดุตา  จะเปนผลมาจากการแขงขันกันดวยสวนหนึ่ง 

2.1.3  จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคม 
จากการสัมภาษณนักหนงัสอืพิมพทั้ง  12  คน    เหน็ไดชัดเจนวา    

นักหนงัสือพิมพใหความสําคญักับจรรยาบรรณในวิชาชีพเปนอยางสูง  แมนักหนงัสือพิมพจะเปน
ปจเจกชนที่อาจตองเผชญิกับปญหาและอุปสรรคในการนําเสนอขาว แตนักหนงัสือพิมพจะกลาว
ตรงกันวา  ผูสื่อขาวหรือนักหนงัสือพิมพทกุคนจะตองมจีรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคม  ส่ิง
ใดทีน่ําเสนอออกไปเปนสิ่งทีส่รางสรรค  มีประโยชน  และสะทอนใหเหน็คณุคาของขาวที่มตีอ
ประชาชนและสังคม  ตลอดจนไมสรางความเสื่อมเสียตอผูหนึง่ผูใด  ไมมีอคตหิรือผลประโยชนมา
เก่ียวของ      ถือเปนสิ่งทีน่กัหนังสือพิมพพึงกระทําและยึดมั่น 

 
“ ไมใชแหม  เราเอาสะใจอยางเดียว  ทําขาวโดยไมไดวินิจฉัยหรือไมก็มามองสังคม 
ประกอบไปดวยวา บางทีมันก็มีผิดพลาด ฉะนั้นการเปนนักขาวจะตองมีสามัญสํานึก 
เพราะที่จริงเปนความรับผิดชอบที่กวาง  และถามองใหลึกลงไปขาวทุกขาวที่เสนอไป 
จะมีอะไรหลายๆ อยางใหเหน็ในตัว ”  ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 29 ธันวาคม 2543 ) 
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“ บก.เราใหอิสระทางความคดิ  ไมตองผูกพันธกับใคร  แตอิงขอเท็จจรงิ  กฎหมาย  
ศีลธรรม ประเพณี  ไมใหรายใคร  ประเดน็สําคญัที่สดุ ไมมีอคติและผลประโยชน ”  
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.1.4  ความสนใจของประชาชน 
เปนพ้ืนฐานสาํคัญในการพิจารณาคัดเลือกขาวของหนังสือพิมพ 

เหตุการณที่เกิดขึ้น  สถานการณประจําวันที่ประชาชนสนใจ หรือเปนทีต่องการของประชาชน  จะตอง
ไดรับการพิจารณาใหครอบคลุมกับผูอานหรือประชาชนใหมากที่สุด  ทั้งในสวนของความนิยม  กระแส
สังคม และตัวบุคคลที่เปนขาว  หากขาวที่ไดรับการพิจารณาสามารถตอบสนองความสนใจของ 
ประชาชนผูอานไดมากเทาไร หนังสือพิมพก็จะไดรับความนิยมมากเทานั้น ซึง่มีผลถึงยอดการจําหนาย
ของหนงัสือพิมพโดยตรง 

 
“ ซึ่งเราก็คงตองเลือกคดีที่สําคัญ  ที่สนใจ  ซึง่เปนงานทีต่องถือปฏิบัตอิยูแลว ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 29 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ พิจารณาอันดับแรกเลย ก็คือ ความนิยมของประชาชนกอน  ตอนนี้เขานิยมขาว 
อะไรกัน  อันดบัตอมาก็บุคคลที่เกิดในขาว เกิดกับบุคคล……….ชื่อเสยีงของตัวผู 
เปนขาว  เปนคน VIP ไหม  เปนนักการเมอืงหรือเปลา  เปนลูกคนใหญคนโตไหม 
เปนลูกคนดงัไหม ”  ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
   

2.1.5  ผลกระทบตอประชาชนและสังคม 
ความสําคัญของขาวที่จะนําเสนอ นักหนงัสือพิมพจะพิจารณาความ 

สําคัญของขาวที่เกิดขึ้น  ไดสงผลกระทบตอประชาชนและสังคมโดยสวนรวมมากนอยเพียงไร  ซึ่งไมวา
จะเปนขาวประเภทใด  ทัง้การเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  หรืออาชญากรรม ฯลฯ  ถาขาวนั้นกอใหเกิด
ผลกระทบกับบุคคล  กลุมคน  องคการ  หรือประเทศชาต ิ  ทั้งในแงบวกและแงลบ  โดยผลที่เกิด
ทั้งหมดจะเกดิมาจากภาครัฐ  ภาคเอกชน  บุคคลก็ตาม  นักหนงัสือพิมพจะพิจารณาตามความสําคัญ
ของ    ผลกระทบที่เกิดขึ้น  และจํานวนของผูที่ไดรับผลกระทบเปนสาํคัญ  โดยมุงเนนใหประชาชน
เขาใจสถานการณของเหตุการณ และสะทอนกลับไปยังผูที่มีหนาที่เก่ียวของใหดําเนินการแกไขตอไป 
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“ พิจารณาถึงความตองการเปนหลักและกระทบกับประชาชนสวนใหญดวย  ถาลง 
ขาวนี้ไปกระทบกับตํารวจมากแคไหน  กระทบกับประชาชนมากแคไหน  ระเบียบ 
คําสั่งทีต่ํารวจออกไปสูประชาชนนี่  ประชาชนจะไดรับผลกระทบอะไรไหม จะดูผล 
กระทบมากกวา  ประชาชนไดอะไร ประชาชนกระทบอะไร เสียอะไร ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เรามองแลววามันกระทบกับสวนรวมหรือไม  มันเปนปญหาตอสังคมหรือไม ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 )  
 
“ เอาสวนรวมเปนทีต่ัง้ เกิดผลกระทบอะไรกับประเทศชาติหรือไม  มีการทุจรติที ่
ไหนหรือไม ”  ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เราก็ตองดูวาผลกระทบในขาวนั้นๆ จะมผีลกระทบตอสังคม  ตอคนรอบขาง  ตอ 
สาธารณชนมากแคไหน ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ผมอาจมองโดยภาพรวม  ถาอันไหนที่มนัเปนความเดอืดรอนของชาวบาน  เราก็ 
มักจะหยิบตรงนัน้ขึ้นมา ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 

 
2.1.6  คณุคาของขาว 
เนื้อหาของขาวที่นําเสนอตองผานการพิจารณา  วินิจฉัย  และเรียบ

เรียงจากผูสื่อขาว  หัวหนาขาว  และกองบรรณาธิการ  ซึง่จะสะทอนใหเห็นคณุคา หรือประโยชนของ
ขาวนั้นๆ นักหนงัสือพิมพจะคดัเลือกขาวที่สามารถนําเสนอตอประชาชนไดในหลายแงมุม  ประชาชน
สามารถนํามาใชในชีวิตประจําวัน  เปนบทเรียน  เปนอทุาหรณ  หรือใชปองกันตนเองเมื่อเหตุการณที่
ขาวนําเสนอเกิดขึ้นกับตนเองในภายหลัง  ซึง่เมื่อประชาชนไดอานขาวนั้นและวินิจฉัยประกอบกันไป  
จะเหน็ถึงประโยชนและคณุคาของขาวที่ปรากฎตามตัวอักษรที่นักหนงัสือพิมพนําเสนอ  ทัง้นีจ้ะสงผล
ไปสูความเชื่อถือ ศรทัธาที่ประชาชนผูอานมีตอหนงัสือพิมพไดอีกดวย  โดยเฉพาะหากขาวนั้นผูสื่อขาว
เปนผูประสบกับเหตุการณ  หรือที่เรียกวา ทําขาวนั้นดวยตนเอง 
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“ เมื่อเสนอขาวแลวนี่เปนประโยชนกับประชาชน  ไมจําเปนตองเปนขาวใหญแตมัน 
มีขาวที่สะทอนสังคม  เราก็นํามาเสนอ ” (สัมภาษณผูสื่อขาว เมื่อ 29 ธันวาคม 2543) 
 
“ เราเห็นวาขาวเชิงลบชิ้นนี้เปนประโยชนกับประชาชนมากกวา กอใหเกิดการเปลี่ยน 
แปลงขององคกรนั้นเองดวยซ้ํา  คือ เปลี่ยนแปลงในเชิงบวกตอองคกรนั้น อยางเชน 
25 ลาน เราก็หวังวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน สตม. ”  
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เรานักขาวไมไดไปทําเอง ไมไดไปเหน็เอง ไมไดไปสัมผัสเอง  เพราะฉะนั้นความ 
รูสึกของขาวที่สงมา  ทางคนขางในที่พิจารณาขาวเห็นความสําคัญนอยลง  เพราะ 
ความเชื่อถือในแงทีเ่ราลงขาวไปแลว ประชาชนเชื่อถือนี่นอย  ไมเหมือนทีน่ักขาว 
ไปสัมผัส ” ( สัมภาษณบรรณาธิการ  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 

 
2.1.7  สถานการณที่ผดิปกต ิ รุนแรง  หรือแปลก 
นักหนงัสือพิมพ กลาววา  เหตุการณประจําวันหรือเหตกุารณที่เกิด 

ข้ึนบอยครัง้ในสังคม  มักจะไมอยูในความสนใจใครรูของประชาชน  เพราะเหน็เปนเรื่องปกติธรรมดา  
แตหากขาวใดเปนเหตุการณที่ไมคอยไดเกิดขึ้น  นานๆ หลายปเกิดสักครั้งหนึ่ง หรือเปนเหตุการณที่
ผิดปกต ิ  มคีวามรุนแรง  หรือพฤติกรรมของบุคคลหรือส่ิงที่เปนขาวแปลกออกไป  ก็จะเปนประเดน็ที่       
นักหนงัสือพิมพหยิบยกมานําเสนอตอประชาชน  เพราะมักจะไดรับความสนใจ และทําใหยอดการ
จําหนายมีจํานวนเพิ่มสูงขึน้ 

 
“ หมากัดคนตายมันก็เปนขาวใหญข้ึนมาได   หรือคนไปกัดหมามันก็เปนขาวได  
ทั้งๆ ที่มนัผดิวิสัย ผิดปกติทีม่ันเกิดขึน้มา  มันแปลก ”  
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 )  
 
“ ผมพิจารณาพฤติกรรมซึ่งเหี้ยมโหด  พฤติกรรมที่มันไมคอยไดเกิดแลวมันเกิด ” 
 ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
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จากปจจัยดังกลาวสามารถสรุปเปนแผนภูมิไดดงันี ้
 
แผนภูมิที่ 2   แสดงปจจัยและอิทธิพลทีม่ผีลตอการนําเสนอและคดัเลอืกขาว 
 

 
 
2.2  บทบาทและหนาที่ของตํารวจในสายตานักหนงัสือพิมพ 

 จากการศึกษาพบวา  บทบาทและหนาทีข่องตํารวจนัน้  นักหนังสือพิมพมี
ความคดิเหน็เปนไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งเกี่ยวของกับประชาชนและสังคมโดยสวนรวมเปนสาํคัญ  
โดยเหน็วาตํารวจเปนผูรักษากฎหมาย  มีหนาที่ในการดูแลสภาพชีวิตความเปนอยูประจําวันของ
ประชาชน  ใหเกิดความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน  ดูแลรักษาความสงบสุขของสังคม  ซึ่งในยามที่
ประชาชนเกิดความเดือดรอน  ตํารวจก็จะเปนที่พ่ึงของประชาชน  โดยเฉพาะในภาวะที่ประเทศชาติ
กําลังประสบปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ  ซึ่งสงผลกระทบตอสภาพสังคมและรายไดของประชาชน  
ยอมทําใหสังคมและประชาชนมคีวามตองการความชวยเหลือ หรืออํานวยความสะดวก  หรือการดูแล
เอาใจใสในการปองกันและปราบปรามเหตรุายหรืออาชญากรรมที่จะเกิดมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 

 

ขาว 

ปจจัยและอิทธิพลที่มีผลตอ 
การคัดเลือกและนําเสนอขาว  

7 ประการ 
 ขาวที่ไดรับการ

คัดเลือกพิมพ 
 

ประชาชน 
ผูบริโภค 

 

ผูสื่อขาว 
กองบรรณาธิการ 

สภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม 
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ทั้งนีต้ํารวจไดเขามามีบทบาทตอสังคมและประชาชน ตั้งแตตืน่นอนจน 
กระทั่งเขานอน  ถือวาตํารวจเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของคน  และมีบทบาทมากที่สุด  มากกวา      
หนวยงานอื่นของรัฐ  ไดสมัผัสและมีความใกลชิดกับประชาชนสงูที่สดุดวย  จึงเปนหนวยงานของรัฐที่
มีความสําคัญตอประชาชนและสังคมมากที่สุดหนวยงานหนึ่ง 

 
“ สภาพชีวิตของชาวบานอยูกับตํารวจ  ฝากกับตํารวจทั้งนั้นเลย น้ําทวม ไฟไหม 
ไฟดับ  ชีวิตชาวบานโดยปกตินี่ฝากหมดเลยครับ  เริ่มตัง้แตออกจากบาน เชา 
การจราจรก็ตองตํารวจดนูะ  รถเสียก็แจงตํารวจ  ตํารวจคอยอํานวยความสะดวก 
ผมวาผูกพันกับประชาชนเยอะจรงิๆ  เรียกวา  เปนคนของสาธารณะ ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 )  
 
“ เกิดปญหาอะไรก็ไปแจงความกับตํารวจ  โจรข้ึนบาน งเูขาบาน  สารพัดก็ตํารวจ 
นึกอะไรไมออกก็โทรบอกตํารวจ  ผมวามีความสําคัญที่สดุแทบจะเปนสวนหนึง่ใน 
ชีวิตประจําวัน ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ทุกอยางที่เกิดปญหาจะนึกถึงตํารวจ  ตํารวจแทบจะเปนพระเอกในหวัใจคนคลายๆ  
วาทุกอยางตองตํารวจ   สวนจะวาจะดากันบาง   จะขาดตํารวจไดไหม ขาดไมได  
ในชีวิตคนนัน้ขาดตํารวจไมได  แตจะดากันบางก็เปนเรือ่งปกติ ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ตัง้แตเกิด แก เจ็บ ตายเลยนะ อยูกับตํารวจหมด เขารกัษากฎหมายมันครอบคลมุ 
ไปทั่วแลว  ความเปนอยูของชาวบาน  ทุกขสุขของสังคม  ความสงบสขุของสังคม 
มันเก่ียวพันกับตํารวจไปหมด  คือตํารวจเปนองคกรที่เหมือนทุกกระทรวงมารวมกัน  
เขาไมไดเปนแคผูรักษากฎหมายเทานั้น  เขาตองทําใหสงัคมสงบสุขดวย  โดยวธิี 
ไหนก็แลวแต ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ผมวาตํารวจเปนกลไกสําคัญของรัฐที่จะชวยทําใหชาวบานมีความสงบสุขมาก 
นอยแคไหน ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 20 ธันวาคม 2543 ) 
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“ บทบาทก็ตองเปนที่พ่ึงของประชาชน  รงัตอรงัแตน  จบัหมาบา  คนบา  คนเปน 
โรคเรื้อน  191 กอนนี่เปนเบอรแรกทีค่นจะโทร 191 ก็ ok อะไรก็ได  สังเกตมีไหม 
แทนที่คนบาจะโทรไปบอกโรงพยาบาลโรคจิต  ประสาท  จับหมาบาก็บอกตํารวจ 
กอน ตํารวจก็ไป ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 

นอกจากนี้นักหนงัสือพิมพยังมองวา  ตํารวจมบีทบาทในการเปนผูนําชุมชน             
ที่สามารถแกไขปญหาในชมุชนได  เปนผูประสานและเชื่อมโยงชาวบานใหรวมกันทํากิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอชุมชน  อาทิ  การปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด  การทําความรูจกัเพื่อนบาน  เพ่ือ
ชวยกันสอดสองดูแลปองกันการเกิดอาชญากรรม เปนตน  โดยตาํรวจสวนใหญทีป่ฏิบัตงิานในสถานี
ตํารวจจะรับบทบาทนีม้ากที่สุด ในลักษณะของงานมวลชนและชุมชนสัมพันธ    มีการออกไปพบปะ
พูดคุย  ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนในทองถ่ิน  ซึ่งลวนแตเปนขอมลูที่เปนประโยชนตอชาวบานและ
ชุมชน และเปนแรงสําคญัทีจ่ะเชญิชวนใหชาวบานรวมมือกันทํากิจกรรมตางๆ ที่กอใหเกิดการพัฒนา
และเสริมสรางความแข็งแกรงของชุมชน  ตํารวจที่ทาํหนาที่ในบทบาทผูนําชุมชนนี ้  จึงไดรบัความ     
ไววางใจ  เชื่อถือ  ศรัทธา  และไปสูการยอมรับของประชาชนในที่สดุ 

 
“ บทบาทในการนําชุมชนผมวาดี  เพราะตํารวจบางหนวย บางโรงพักกลายเปน 
ผูนําชุมชน  ซึง่สามารถที่จะแกปญหาในชมุชนได  สามารถเปนผูนําชุมชนได   
ถารูจักที่จะจับมวลชนไดดี ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

บทบาทในการเปนแบบอยางทีด่ีของประชาชน  ก็เปนอีกบทบาทหนึง่ที่นัก 
หนงัสือพิมพเห็นวา  ตํารวจทําไดดีและงายที่สุดที่ประชาชนจะไดเห็น เนื่องจากวาตาํรวจเปนเจาหนาที่
ของรัฐที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  การประพฤติปฏิบัติของตาํรวจและครอบครัวที่ประชาชนตอง
สัมผัสอยูทุกวัน จึงเปนแนวทางที่ประชาชนสามารถจะยึดถือและปฏิบัตติามได  ถึงเวลาทํางานตํารวจ
ก็ตั้งใจทํางาน  แสดงออกใหประชาชนเหน็วา มีความขยันหมั่นเพียร   หนักเอาเบาสู  แมตองปฏบิัติ
หนาทีท่ามกลางความขาดแคลนและความกดดนัก็ตาม  เมื่อถึงเวลาวางก็หางานพิเศษทํา  เชน  ซอม
รองเทา  ปลูกผัก  เลี้ยงปลา ฯลฯ  ทําใหสภาพชีวิตความเปนอยูของตํารวจไมขัดสน  ไมตองไปสราง
ความเดือดรอนใหกับผูอ่ืน สวนแมบานตาํรวจไดพัฒนาอาชีพเสริมเพ่ิมรายไดใหกับครอบครัว ใชเวลา
วางใหเกิดประโยชนมากที่สุด  มีการจดัตัง้ขึ้นเปนกลุมสหกรณ  ชวยกันทํางาน  ชวยกันดูแลบุตรหลาน
และครอบครัว  ก็ทําใหประชาชนเกิดความอบอุนใจได  เชื่อมัน่ในผูรักษาความสงบสุขของสังคมวา  
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สามารถดูแลตนเองและครอบครัวไดดี      ก็สามารถเปนผูดูแลประชาชนไดดีเชนเดียวกัน  และยังนํา 
ไปใชกับชีวิตของตนเองเปนตัวอยางที่ดีไดอีกดวย 

 
“ เรายังมคีําพูดอยางนี้อยูนะ  อยารองไหนะเดี๋ยวตํารวจจับ ยังมีอิทธพิลอยูขนาดนี้  
แมคนมีการศกึษากันแลว  คําพูดคํานี้ก็ยังไดยินอยูบอยๆ เพราะฉะนัน้ตํารวจจะเปน 
แบบอยางที่ดทีี่สุด ” ( สัมภาษณบรรณาธกิารขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เปนขาราชการดวยแลวก็มาใกลชิดอยูติดกับประชาชน โดยเฉพาะแมบานตํารวจ 
ผมวาเขาพยายามทํานะ  ปกติอยูบานจะเลนไพ  จะจับกลุมนินทา  ก็เอาเมียๆ ลง  
มาทําสหกรณกัน  ตรงนี้เปนรานคา  ตรงนีเ้ปนเสื้อผา  ผมคดิวามันไดผล  ถาเกิด 
ชุมชนที่อยูขางๆ เขาเห็น เขาก็อยากมารวม ถาเราเปด เอาสิใครอยากเขามาก็เขา 
มันก็จะกลายเปนซึมเขาไปโดยอัตโนมตัิ ”  
(สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 

ในสวนหนาที่โดยตรงของตํารวจ  นักหนังสือพิมพมคีวามคิดเห็นวา  ตํารวจมี  
บทบาทที่สําคญัอยางย่ิงตอกระบวนการยุติธรรม  ในฐานะทีต่ํารวจเปนเจาหนาทีช่ั้นตนของกระบวน 
การยุติธรรม  หากตํารวจสามารถบริหารงานยุติธรรมหรอือํานวยความยุติธรรมไดอยางสุจริต  ถูกตอง  
เปนธรรม  จะสงผลในการแบงเบาภาระของการพิจารณาคดีในกระบวนการยุติธรรม  ทั้งในสวนของ
อัยการ  และผูพิพากษา 

 
“ ถาเจาหนาที่ตํารวจมีประสทิธิภาพ   มคีวามซื่อสัตยสุจรติจรงิๆ   คดก็ีจะจบที ่
ตํารวจ  เพราะสงฟองขึ้นไป  อัยการเขาฟองแน  ศาลก็พิพากษาตามตาํรวจแน ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 

ขณะเดียวกันนักหนงัสือพิมพสวนใหญมคีวามเห็นสอดคลองกันวา บทบาท         
และหนาที่ของตํารวจที่ประชาชนและสังคม  รวมทัง้สื่อมวลชนไมสามารถจะยอมรบัได  คือ 

- บทบาทในการอาศัยอํานาจหนาทีห่าประโยชนใสตัว และพวกพอง ซึง่มี        
ปรากฏใหเห็นอยูหลายดาน  อาทิ  คมุบอน  คุมซอง  คมุผับ ฯลฯ 
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-  บทบาทในการอาศัยอํานาจหนาที่ประพฤติตนไมเหมาะสม  อาทิ  เมาสุรา
อาละวาด  ชักปนยิงขูขึ้นฟา  อางตัวเบงกินฟรี  เปนตน 

บทบาทดังกลาวขางตน  ตํารวจไดอาศัยอํานาจหนาที่กระทําการใดๆ  ทีส่ง            
ผลใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน  ซึง่ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  และยังสง 
ผลตอภาพลักษณตํารวจโดยรวมอีกดวย 

 
2.3 การทํางานของตํารวจ 

จากการสัมภาษณทศันคติและความคดิเหน็ของนักหนงัสือพิมพ พบวา  การ    
ทํางานของตํารวจ แบงออกไดเปน  2  สวน  คือ  

1.  ตํารวจทีท่าํงานในสายธุรการ  งานเอกสาร 
2.  ตํารวจทีท่าํงานในสายปราบปราม  สืบสวน  สอบสวน   
การทํางานของตํารวจทั้งสองสวนนีต้องทํางานประสานกัน สนับสนนุซึ่งกันและกนั  

แตความกระตอืรือรน  หรือความสนใจ  หรือแรงจงูใจในการทํางานอาจแตกตางกัน  ทําให ผลงานที่
ปรากฏตอประชาชนแตกตางกันไป  ซึ่งขึน้อยูกับ 

2.3.1  ตัวบุคคล 
ตํารวจมทีั้งดีและไมดตีามสายตาของนักหนังสือพิมพ บางคนก็       

เกียจคราน  บางคนมีทศันคติและจติสํานึกในการบริการมากนอยแตกตางกันไป  อยูที่นิสัยใจคอของ
แตละบคุคล  อายุ  สภาพสังคม  การอบรมส่ังสอน  ความรู  และอดุมการณในการเปนตํารวจ  ซึ่งใน
ปจจุบันนี้สํานกังานตํารวจแหงชาติยังคงดแูลความสงบสุขของสังคมได  นักหนงัสือพิมพมองวา  เปน
เพราะองคการตํารวจยังมีบคุลากรทีด่ีมากกวาบุคลากรที่ไมด ี

 
“ ตองพูดอยางตรงไปตรงมา  ก็บอกวาสวนใหญพอใชได  ถาใชไมไดมันก็อยูไมได 
มาจนบัดนีห้รอก ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 

 
“ ตํารวจก็เหมอืนกันมีทัง้ดีและไมดี  คนทาํงาน  คนไมทาํงาน  คนทําดวยสมอง   
บางคนก็ใชเสนสาย ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
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“ บางคนจาเตม็ข้ัน  เงนิเดือนเต็มแลว  อะไรก็เต็มแลว  ข้ึนนายรอยก็ไมไดก็อยูวันๆ  
หนึง่เทานั้น ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 

 
“ ประเภทบูอยูโรงพักนี่  ชัน้ประทวนก็คือ พวกสายตรวจ พวกจราจร  พวกนี้จะเปน 
อะไรที่แบบมีไฟ  เขาก็จะทําของเขาเต็มที ่แลวก็ขยัน  เทาที่ผมเจอนะสวนมากจะ 
เปนเด็กหนุมๆ ทัง้นัน้ ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 

 
2.3.2  ระบบการบรหิารงาน 

นักหนงัสือพิมพ กลาววา  สํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ มีระบบการ
บริหารงานที่ไมเหมาะสมหลายประการ  ซึ่งไมเอื้ออํานวยตอการทํางานของตํารวจ  โดยการแตงตัง้    
โยกยายตํารวจมีขอบกพรองมาก  ที่เห็นไดชดัเจนที่สุด คือ  ความสามารถของคนไมตรงกับงานทีต่อง
ปฏิบัติ  ซึ่งมิไดพิจารณาจากความรูความสามารถ หรือผลงาน  แตจะวัดจากผลประโยชนหรือรายได
ของแตละพ้ืนที่ที่จะรับผิดชอบ  และในสวนของการพิจารณาโทษหรอืความผิดของตํารวจเองก็มีความ
เหลื่อมลํ้า ระหวางตํารวจชัน้ผูนอยหรือช้ันประทวน  กับตํารวจชั้นผูใหญ  ซึ่งถือวายังขาดมาตรฐานใน
การพิจารณาอยางมาก  ประกอบกับการสนับสนนุงบประมาณในการปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอ  ตาํรวจ
ผูปฏิบัติไมไดรบัการเอาใจใสดูแลในการสงเสริมการทํางาน สงผลใหตํารวจตองเสาะแสวงหารายได
นอกระบบจากประชาชน เกิดการใชอํานาจหนาที่ในการแสวงหาผลประโยชน เกิดการทุจรติ  คอรปัชั่น  
และรดีไถประชาชน 

 
“ ก็ยังไมเพียงพอดวยปจจัยหลายๆ อยาง  ทัง้งบประมาณ  ทัง้ปญหาคาครองชีพ 
ในสวนของตํารวจเอง อะไรตางๆ ก็เปนชองทางใหเกิดชองโหวในการเสาะแสวงหา 
ผลประโยชน ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ถาตราบใดทีร่ัฐยังไมสนับสนุนเงนิอยางเต็มที่  ไมถึงระบบขนาดวาตาํรวจหิ้ว 
กระเปาเดนิเขาไปอยูไดเลย มีเงนิพอที่จะใชจายในชีวิตประจําวันและครอบครัวได 
ผมวาเรื่องสวยเรื่องอะไรคงทําไมได ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เหมือนกรณใีนนครบาลพบวา มีบอนการพนัน ตอนแรกๆ ผมก็รูสึกวาทําไมตอง 
มีบอน  ไมมตีงัคอะไรหรือ  เขาก็บอกวา เขาไมมีเงินทํางาน  เหมือนบางคดรีะดบั 
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ผูใหญบอกผมวา  คดีแสงชัยหมดไปประมาณ  8  ลาน   เบิกรัฐบาลได  2  ลาน  
ผมถามวาเงิน 6 ลานนั่นมาจากไหน……เครื่องมือวิทยาศาสตรอะไรบางคนกต็อง 
ควักทุนสวนตวัซื้อ ถามวาตํารวจจะมีตงัคไหม  ถาไมมีเรื่องบอนการพนันเขามา   
ไมมีเรื่องอบายมุข  ซึ่งมนัเปนสังคมทีค่ลายวา  ลูบหนาปะจมูกมากกวา ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ บางครัง้ผูใหญเองก็ทอดทิง้ปญหา  หรือปญหาเกิดกลายเปนเด็กเล็กๆ ตองไปรับ 
ปญหา  เชน  คดีสําคญัๆ  สินบน  เรามคีวามรูสึกวา  ทําไมเด็กผิดหรือไมผิดไมรู 
ทําไมตองใหออกไวกอนสอบทีหลงั  ทําไมผูใหญซึ่งรับผิดชอบอยูตรงนี ้ทําไมสอบ 
กอนแลวคอยพิจารณาทีหลงั ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ถาเราดูแลเด็กภายในโรงพักไดเรียบรอย  ใหอยูดีกินดีได  ประชาชนก็ไมนามี 
ปญหาเพราะเขาไดรับการดแูล  บําบัดทุกขบํารุงสุขแลว  เรื่องเนื้อตัวเขาเองเขา 
ไมลําบากเขาก็สามารถรับเรื่องราวของชาวบานได ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.3.3 สังคมตํารวจ 
การทํางานของตํารวจในปจจุบัน  นักหนงัสือพิมพสัมผัสไดชัดเจนวา  

มีการแบงแยก เกิดความแตกแยกเปนกลุมกอน  ระหวางตํารวจทีส่ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาตางๆ  อาทิ  นิตศิาสตร  รัฐศาสตร จากสถาบันอุดมศึกษา  กับตํารวจที่สําเร็จการศึกษาจาก    
โรงเรียนนายรอยตํารวจ  ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่ทําใหการทํางานของตํารวจเกิดความลาชา  ไมเปน
ระบบ  และขาดประสทิธิภาพได  นักหนังสือพิมพมองวา ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากการยึดถือพวกพอง  
เกิดระบบอุปถัมภ  และผูบังคับบัญชามิไดเปนตัวอยางที่ดี  ทัง้นี้ไดสงผลกระทบถึงระบบการบริหาร 
งานภายในสํานักงานตํารวจแหงชาตดิวย 

 
“ สังคมตํารวจโดยลึกๆ เรายังมองวา  มนัแบงแยกระหวางสถาบัน……..แบงแยก 
วา ธรรมศาสตร  ราม  นี่คือปรญิญา  นี่คอืนักเรียนนายรอย  ซึง่กระแสนี้คอนขาง 
แรง ณ ทุกวันนี้ ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธนัวาคม 2543 )  
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“ การแตงตั้งครั้งที่ผานมา  เรื่องของนักเรียนนายรอยคอนขางแรง ลงในทุกระดับ ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ คนระดับผูบงัคับบัญชาในการใหความเปนธรรมนี ้ บางทีผมมองวา ยังใชระบบ 
อุปถัมภกันเปนสวนมาก  ถาเปนลูกนองเออก็จะเปนจรงิ  ไมวาผิดหรอืถูก  ถาผิด 
ก็ใหเบา  ถาไมใชไมรูใคร  ถึงแมเปนลูกนองในสายบังคบับัญชาแตไมรูจัก  ก็ให 
ออกไปกอน ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

การทํางานของตํารวจที่กลาวมาขางตน  นักหนังสือพิมพสวนใหญ
ยังมองวา  ตํารวจเปนอาชีพที่นาเหน็ใจเมือ่เปรียบเทียบกับอาชีพอื่น หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ  เพราะ
การทํางานของตํารวจในการดูแลทุกขสุขของประชาชน  ถือวาเปนงานที่ยาก  ตองปฏิบตัิหนาทีต่ลอด  
24  ชั่วโมง  และมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรง  โดยเฉพาะตํารวจไทยตองรับผิดชอบมากเกินกวาที่
ควรจะเปนตามสภาพสังคม และจํานวนบคุลากรที่มีอยูในปจจุบนั  ซึ่งไมเหมือนกับตํารวจของประเทศ
อ่ืนที่มคีวามพรอม  ทัง้ในดานบุคลากร  อุปกรณในการทํางาน  สวัสดกิาร  และงบประมาณ 

แตขณะเดียวกันก็มีความรูสึกวา  สํานักงานตํารวจแหงชาตเิปน  
องคการที่ยํ่าอยูกับที่  ยังพัฒนาไดชามากและชากวาหนวยงานอื่นๆ  ยังไมสามารถพัฒนาองคการได
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  ซึ่งไมแตกตางไปจากอดตีที่ผานมา  พฤติกรรมทีต่ํารวจปฏิบัตยัิงคง
เหมือนเดิม  มีการใชอํานาจหนาที่ในการแสวงหาผลประโยชน  หรือเอื้ออํานวยผลประโยชนใหกับ 
พวกพอง  ทําใหนักหนังสือพิมพไดรับคํารองเรียนเกี่ยวกับตํารวจมากกวาหนวยงานอื่น และประชาชน
มีทศันคตทิี่ไมดตีอตํารวจ  ซึง่จะเปนภาพลักษณที่ตดิตัวตํารวจและยากที่จะแกไขใหเปลี่ยนแปลงไปได 

 
2.4  ปจจัยและอิทธิพลทีม่ีผลตอการทํางานของตํารวจ 

การทํางานของตํารวจไดสะทอนใหเหน็ตามหนาหนงัสือพิมพเพียงสวนหนึ่ง
เทานั้น  จากการสัมภาษณนักหนงัสือพิมพ พบวา  ยังมีการทํางานและความเคลื่อนไหวของตํารวจอีก
จํานวนไมนอยที่มิไดถูกนําเสนอโดยหนงัสือพิมพ  ทั้งนี้เปนเพราะสาเหตหุลักหลายประการ  คอื  เปน
ส่ิงที่ปฏิบตัิเปนหนาที่ประจาํอยูแลว  เชน  การออกตรวจ  การอํานวยการจราจร  การประชมุตามวาระ  
การเคลื่อนไหวในกิจกรรมตางๆ  ประการที่สําคญัที่สดุ  คือ  การทาํงานในสวนนัน้ยังไมมคีวามเดน  
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หรือดงึดดูใจมากพอที่จะเปนขาว  หรือหากเปนขาวในเชิงบวก  ก็จะไดรับความสนใจนอยกวาขาวใน
เชิงลบ  หรือ ถึงแมจะไดถูกนําเสนอทางหนังสือพิมพ  ก็มักจะเปนขาวยอยอยูหนาในเสียมากกวา  ซึ่ง
สิ่งเหลานีน้ักหนังสือพิมพ กลาววา   ประชาชนโดยสวนรวมมิไดรับรูโดยตรง  ก็มีผลตอการยอมรบัใน
ผลงานของตํารวจดวย 

จากการศึกษาพบวา  ในการทํางานของตํารวจมีปจจัยและอิทธิพลหลาย        
ประการทีม่ีผลตอการทํางาน  และสงผลกระทบไปสูประชาชนในสังคม 

2.4.1  นักการเมือง 
นักหนงัสือพิมพ เห็นวา  นกัการเมือง เปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

ทํางานของตํารวจอยางมาก  เนื่องจากนกัการเมืองเปนผูมีอํานาจในการบรหิารประเทศ  สามารถให
คณุใหโทษ และเอื้ออํานวยประโยชนตอบุคคลหนึ่งบคุคลใดได  และสามารถจัดการ บรหิาร หรอืส่ัง
การองคการใดๆ ไดเชนกัน นักหนงัสือพิมพถือวา นักการเมืองมีอิทธิพลอยูในทุกองคการ  รวมทั้ง        
สํานักงานตํารวจแหงชาตดิวย  ซึ่งนักการเมืองไดเขามามีอิทธิพลในการแตงตัง้โยกยายตํารวจเปนเวลา 
นานแลว  โดยประสงคใหตาํรวจที่ใกลชิดหรือเปนพวกพองไดดํารงตาํแหนงดีๆ  ไดเลื่อนยศ และสงผล
ใหมีรายไดสูง  หรือเอื้อประโยชนใหกับการทําธุรกิจ และงานการเมืองของตน ทัง้นีเ้ปนเหตุใหตํารวจไม
สามารถอํานวยความยุติธรรม  หรือตั้งใจปฏิบัติหนาที่เพ่ือความผาสุกของประชาชนโดยทั่วไปไดอยาง
แทจรงิ 

 
“ ถาพูดถึงการเมืองมีอิทธิพลตอตํารวจนี้อันดับหนึ่งเลย  นักการเมืองก็ยังเขามา 
จัดการองคการนีต้ลอดเวลา  ผมวามันเปนปญหาหลัก ” 
(สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ตองมีการเสาะแสวงหาวิ่งเตน  คนทีม่ีอํานาจหนาที่ก็คอืนักการเมือง ก็ตองว่ิงเตน  
มันก็เกิดการแทรกแซง  เพราะฉะนั้นการทาํหนาที่อยางจริงจงัตอประชาชน  มนัก็ 
ไมมีผล ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ พฤติกรรมของตํารวจจะเปลี่ยนไปในชวงที่มีผลตอการแตงตั้งการโยกยายตําแหนง  
สถานที่  จะมกีารแขงขันกันสูงมาก  แตละคนก็อยากจะวิ่งเตนไปอยูในทีด่ีๆ ……… 
ก็จะมีในการเขาไปหาผูใหญ ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 28 ธันวาคม 2543 ) 
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“ แรกๆ ผมเขาใจวา  การเมืองคงเขามาเอง  แตหลงัๆ ผมคดิวา ผมมองวาตํารวจ 
เขาไปหาการเมือง  ตํารวจวิ่งเขาไปหาขั้วอํานาจ  เพ่ือที่จะกลับมา  เพ่ือที่จะเอา 
อํานาจของตัวเอง ก็ตรงนี้เปนสวนหนึ่งทีท่าํใหบุคลากรทีอ่อกไปทํางานหรือระบบ 
การทํางานตางๆก็มีปญหา ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ นักการเมืองที่มตีํารวจคนสนิท ก็มีการฝากฝงเขามา ฝากใหมาดูแล ก็จะมีอิทธิพล 
สูง ทําใหการทํางานของตํารวจ บางครัง้ถากระทบกับนกัการเมืองจะไมกลาทํามาก 
เทาทีค่วร ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 28 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ นักการเมืองนี่ตัวแสบเลยนะครับ  ตํารวจดตีํารวจเสียอยูที่นักการเมืองนะ…….. 
คนเราทําความดีแลวไมไดด ีใครจะไปทํา บางคนขยัน ขยันอยูก็เลยกลายเปนเสีย 
คนไปเลย ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ พูดตรงไปตรงมา  100 %  นักการเมืองยังมคีุณมีโทษกับตํารวจอยู  ตราบใดที ่
มันหลดุออกไปแลวจะไมมี  นี่ก็รูอยูแลวขึ้นอยูกับนายกฯ หรือรองนายกฯ ที่มอบ  
โดยเฉพาะเรื่องการแตงตัง้โยกยาย ”  (สัมภาษณคอลัมนิสต เมื่อ 19 ธันวาคม 2543)  
 

2.4.2  รายไดและผลประโยชน 
โดยทั่วไปแลวสภาพความเปนอยูของตํารวจในปจจุบัน ก็ไมแตกตาง

ไปจากประชาชนสาขาอาชีพอื่น  ตองประสบปญหาทางเศรษฐกิจและปญหาสังคมเชนเดียวกัน  แต
ดวยหนาทีค่วามรับผิดชอบในการรักษาความสงบสุขของสังคม ก็ยังคงตองทํางานกันตอไป  แมจะมี
รายไดหรือเงนิเดือนที่ไมเพียงพอกับคาใชจายประจําวัน  ซึ่งสงผลทางดานจติใจ  และบั่นทอนกําลังใจ
ในการสรางสรรคผลงานเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  นักหนงัสือพิมพสวนใหญระบุวา ตํารวจไทยมี
ความเปนอยู และสวัสดิการทีด่อยกวาประเทศอื่นๆ ทัง้ๆ ทีศ่ักยภาพและความตั้งใจในการทํางานไม
แตกตางกัน  ทําใหผลงานทีอ่อกมายังไมสามารถทัดเทียมนานาประเทศได  ที่เปนเชนนี้เพราะตํารวจ
ไทยมีรายไดนอยไมสมดุลกับรายจาย  มีความเดือดรอนในการใชจายของครอบครวั  จําเปนตองแสวง 
หาผลประโยชนและรายไดเพ่ิมเติม ซึ่งสงผลตอการทํางานของตํารวจโดยตรง     
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“ ตํารวจเมืองนอกทําไมมันขยัน ทําไมมันเอาใจใสงาน ……ไมใชไมมีตํารวจขี้โกง 
เมืองนอกเยอะแยะไป  แตสวนใหญเขาขยัน เพราะเขาพอมีพอกิน ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ หาหกพันอยูไดยังไง  มันเปนไปไมได  รอยตรีบรรจุใหมๆ  หกพันบาท ผมบอก 
อะไรคณุเลอะเทอะหรือเปลา ใครจะอยูได ” 
(สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ศาล  อัยการ  นี่เงนิเดือน  สวัสดิการทุกอยางดีหมดนีค่ือตัวหลัก  ขณะเดียวกัน 
ตํารวจตนธารของกระบวนการยุติธรรม  แตตัวตํารวจเองตรงนี้ไมม ีไมพรอมเลย   
ตั้งแตกาวแรกที่ยางเขามาใสเครื่องแบบตาํรวจ   คณุตองหาเองทั้งหมด ”  
( สัมภาษณบรรณาธิการ  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.4.3  ผูบังคบับัญชา 
การทํางานของตํารวจ  นักหนงัสือพิมพมองวา  ผูบังคบับัญชาเปน

บุคคลทีม่ีสวนสําคัญอยางย่ิง   โดยตํารวจตองปฏิบตัติามคําสั่งผูบังคับบัญชา  อีกทั้งตํารวจไดพบเห็น
การปฏิบัติตัวของผูบังคับบัญชาในลักษณะใด  ก็มีแนวโนมทีต่ํารวจผูนอยจะดําเนนิรอยตามใน
ลักษณะเดียวกันไดงาย หรือหากมีผูบังคับบัญชาทีค่ดิแตจะกอบโกย หาประโยชนใสตัว ไมคดิจะ
พัฒนาหนวยงาน หรือไมคดิที่จะพัฒนาความเปนอยูของตํารวจ  ก็ทําใหมีผลกระทบตอการทํางานของ
ตํารวจ โดยเฉพาะตามธรรมชาติของตํารวจทุกคน นักหนังสือพิมพมั่นใจวา ปรารถนาที่จะไดรับความ
ยุติธรรม ความเขาใจ  และการสงเสริมสนับสนนุจากผูบังคับบัญชาดวย  

 
“ มันขึน้อยูที่ผูบังคับบัญชา  ถาเราจะเอาตํารวจที่ไมดีออกมานี่  ขึ้นอยูกับผูบังคับ - 
บัญชาตองเอาใจใสดูแล  กวดขัน ลงไปดถึูงขางลาง ”  
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ บางเรื่องตํารวจทําถูกตองแลว  แตบางทบีุคคลที่ถูกจับหรือบุคคลตรงนัน้กลาย 
เปนรูจักกับผูใหญ  ซึ่งเลยทาํใหขาวกลายเปนดํา ”  
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
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“ ถาผูบังคับบัญชาระดับโรงพัก  นับตัง้แตผูกํากับลงมา  รองผูกํากับทําตัวเปน 
ตัวอยาง  ลูกนองก็ไมกลา ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ผูบังคับบัญชาถาไมใหความเปนธรรมกับลูกนอง ผมรบัรองไดเลยวามีปญหาตลอด ”  
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ตํารวจเปนลกัษณะขาราชการที่มอํีานาจอยูในมือ  สามารถที่จะไปทาํอะไรนอกลู 
นอกทางไดโดยผิดกฎหมาย  แตไมมีใครกลาเอาเรื่อง…………ส่ิงเลวรายที่เกิดขึ้น   
ถาผูบังคับบัญชาเอาใจใสดูแลมันก็แกได ” (สัมภาษณคอลัมนิสต เมื่อ 21ธันวาคม 2543) 

 
2.4.3 ระบบอุปถัมภและผูมีพระคณุ 

นักหนงัสือพิมพใหความเห็นวา  คานิยมของสังคมไทยยังคงยึดมั่น
และเห็นเรื่องของการทดแทนบุญคณุเปนสิง่ที่พึงกระทํา การชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน การรักพวก
พอง เพ่ือนฝงูแบบไทยๆ ในสังคมของตํารวจ  มีใหเห็นอยางเดนชดัตัง้แตอดตีจนถึงปจจุบนั  และใน
อนาคตก็ยังไมเปลี่ยนแปลง  นักหนงัสือพิมพเห็นพองตองกันวา  การฝากฝงกัน  การอุปถัมภค้ําชู  รูกัน
ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติวา  ตํารวจคนนี้อยางที่เรียกวา  “ เปนเด็กของใคร ”  ยังคงสรางความ
ลําบากในการทาํงานใหกับตาํรวจ และแมแตผูที่ใหการสนับสนนุชวยเหลือการปฏิบัติงานของตํารวจ ก็
เปนปญหาที่สรางความหนักใจ หรือเกรงใจที่จะทําตามหนาทีด่วยความสุจริตและยตุิธรรมได 

 
“ สังคมไทยยังคงไมหมดไปจากประเทศ เพราะวาอภิสิทธิ์ก็มีอยู การเปนพวกพอง 
ก็มีอยู ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 29 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ แตงตัง้ไปกอน คืออาจจะไมมีอะไร  ไมตองใชเงนิ ไมตองใชอะไร  แตพอไดแลว 
นี่ก็ไปดูแล  ซือ้อะไรไปเย่ียม ไปทุกปดูแลกันตลอด อันนี้ก็คือบุญคณุตองทดแทน 
อันนีค้ือ อิทธพิลเหมือนกัน ” ( สัมภาษณบรรณาธิการ  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ สวนใหญผูมพีระคณุก็ไมใชพวกสุจริต   เปนพวกที่ประกอบอาชีพผิดกฎหมาย  
เชน เจาของบอน เจาของสถานบันเทิงที่ปดเกินเวลา…….คือเขาเปนผูมีอิทธิพล  
แตเขาก็คงไมแสดงอทิธิพลอะไรกับตํารวจโรงพัก  แตแสดงความชวยเหลือเอื้อ 
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อาทรวาขาดเหลืออะไร เจือจานตัง้แตลูกแถวยันหัวแถวเลย นี่มันก็เกิดความเกรง 
อกเกรงใจขึ้นมา ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ แตละคนที่จะมาอยูโรงพักได  ลวนรากเหงามาจากระบบเสนสาย  ผูกํากับคนนี ้
เปนเสนของคนนัน้ ผูบญัชาการก็ไมกลาแตะ ผูการก็ไมกลาแตะ นี่ลักษณะนี้ชวย 
โอบอุมกันขึ้นมา  ผลกระทบไปตกอยูกับชาวบาน ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 

นอกจากนี้นักหนงัสือพิมพบางสวนกลาววา การทํางานของตํารวจมผีลมาจากระบบ
ราชการดวยสวนหนึง่  ขั้นตอนและระเบียบที่เปนกรอบในการปฏิบัติหนาที่ที่ไดทําสบืตอกันมา  อาจจะ
ไมเหมาะสมกับสภาวะการณปจจุบนั 

 
รวมทัง้เหน็วา ระบบคอรัปชั่นที่เกิดขึ้นภายในองคการตํารวจ  ก็มผีลกระทบโดยตรง

ตอการทํางานของตํารวจ  และยากที่จะแกไขเฉพาะตํารวจเพียงหนวยงานเดียว  เพราะระบบคอรัปชัน่
ไดปรากฏในหนวยงานราชการแทบทุกแหง  และเกือบจะกลายเปนวัฒนธรรมปกติของไทยไปแลว  
ประชาชนผูบรสิุทธิ์ไมมีอํานาจจึงไดรับความเดือดรอนอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 
และสื่อมวลชนเองก็เปนผูตรวจสอบการทาํงานของตํารวจ ไมวาตํารวจจะทํา       

อะไร  ดหีรือไมดี  ถูกหรือผิด สื่อมวลชนจะไดรบัการรองเรียน  หรือบอกเลาจากผูมีสวนไดรับผลกระทบ
เหลานั้น  ซึง่ตาํรวจตระหนักในหนาที่นี้ของส่ือมวลชนเปนอยางดี  เมื่อคดิจะทําอะไรจึงตองคํานึงถึงสื่อ 
มวลชน และนัน่ก็มีผลตอการทํางานและภาพลักษณของตํารวจที่สื่อมวลชนจะเผยแพรไปสูประชาชน 

  
 2.5  ภาพลักษณตํารวจในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณนักหนงัสอืพิมพ  12  คน พบวา  ประเดน็ความคดิของ  
นักหนงัสือพิมพที่มีตอภาพลักษณตํารวจ  สามารถแยกไดดังตารางที่  14 
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ตารางที่   14        แสดงความคดิเห็นของนักหนงัสือพิมพตอภาพลักษณตํารวจ 
 

ความคดิเหน็ของนักหนังสือพิมพ  
จํานวน 

( N = 12 ) รอยละ 

 
    ภาพลักษณของตํารวจในทศิทางบวก 
    ภาพลักษณของตํารวจในทศิทางกลาง 
    ภาพลักษณของตํารวจในทศิทางลบ 

 
2 
1 
9 
 

 
16.66 
8.33 
79.66 

 
 
  จากตารางที ่ 14 แสดงใหเหน็วา ความคดิเหน็ของนักหนงัสือพิมพตอ      

ภาพลักษณตาํรวจมีทศิทางเปนลบมากทีสุ่ด  สวนทศิทางเปนกลางและเปนบวก มีสัดสวนที่ใกลเคียง
กัน  ซึง่หมายถึงความเห็นของนักหนงัสอืพิมพมีแนวโนมทีม่องวา  ภาพลักษณของตํารวจมีลักษณะ
เปนลบ  และภาพลักษณที่เปนทีร่ับรูสวนมากจะเปนภาพลักษณที่เก่ียวของกับการทํางาน  และความ
ประพฤติของตํารวจทีม่ีผลกระทบตอประชาชน  กระทบตอสังคม  โดยเปนภาพลักษณที่สืบเนือ่งมา   
ตั้งแตอดีต   จากที่ตํารวจไดปฏิบัตหินาที่เพ่ือประชาชน  แลวคอยๆ กลับกลายเปนความรบัผิดชอบ
ที่มากเกินไป      เนื่องจากจํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น  หรือความเปลี่ยนแปลงของสังคม  และการ
กระทําที่ประชาชนสัมผัสดวยตนเอง  หรือบอกเลากันปากตอปาก  ในการแสดงออกของตํารวจที่พูดจา
ไมดี  ขมขู  เรียกรับเงนิ  เกี่ยวพันกับอบายมุข  หรือเอื้อประโยชนตอพวกพอง   หาประโยชนใสตน   
เปนตน 

 
“ ตดิลบครับ   อาจเปนเพราะอํานาจหนาที่มากจนเกินไป   หรือความรับผิดชอบเกิด 
การซ้ําซอน   แลวเอื้ออํานวยผลประโยชนใหตํารวจที่จะเขาไปดําเนินการในการกระ 
ทําตางๆ มากจนเกินไป ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ คดิวาเพราะมีกลุมบุคคลทีเ่ขาไปอยู  ไปประพฤติเสียหายกับหนวยงาน  จงึจะ 
หลีกเลี่ยงไมไดทีเ่ขาจะมองอยางนั้น ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 29 ธันวาคม 2543 )  
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“ มันอยูทีต่ัวบคุคล แลวก็มายอนดูในการครอบอยูป 3 ป 4 นักเรียนนายรอยตํารวจ 
รุนพ่ีครอบมายังไง สวนมากดูซิเดี๋ยวนี้ปลอย ปลอยเลย  สมัยกอนนองทําอะไรไหน 
มาดูซิ  อันนี้ไมถูก  เสียหายเยอะ ” ( สัมภาษณคอลัมนสิต  เมื่อ 19 ธนัวาคม 2543 ) 
 
“ เมื่อคณุเริม่มีอํานาจชั้นป 4  ฝกงานเปนวาที่รอยตํารวจตรี  คณุคดิวานี่ถูกโดยไม 
มีคนทวงตงิ  คณุก็เขาใจวานี่เปนความถูกตอง  เออนี่เรว็ดี จับมาไมรบั  อัดซะท ี
สองทรีับ  พาไปหาของกลางงายดี ” (สัมภาษณคอลัมนสิต เมื่อ 19 ธันวาคม 2543) 
 
“ เราบอกวา ตํารวจมีทุจริตขึน้มา คนจะมี feedback กลับมาอยางรุนแรง  เขาจะ 
ชิ่งกลับมาหาเราทุกทางเลย  ทุกคนทุกระดบัชั้น  จะมทีัง้ขอมูลมาใหมแจงเหตุมา 
ใหม…….ถา  feedback  ตรงนี้นอยลง แสดงวาตํารวจเริ่มดีขึ้น  แต  feedback  
ยังกลับมารุนแรง  แสดงวาตํารวจก็ไมไดพัฒนาไปไหน ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
   
“ ตํารวจในปจจุบันจะคดิเรื่องปจจัยในการดํารงชีพสูง  ตองมีอุปกรณในการดํารง 
ชีพสูง เชน มีบาน มรีถ……ซึ่งตางจากตํารวจในอดตีทีค่ดิจะทํางานเพือ่ประชาชน ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ตํารวจในเมอืงอยูทองทีน่ีต้องไดเดือนเทานี้  อยูแคนีต้องใหนายเทานี้  แลวก็เอา 
มาซื้อรถ  นีค่อืภาพของตํารวจที่คดิแตจะกอบโกย ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ บางโรงพักนัง่รอแลวรออีก รอรอยเวรคดีเยอะ รอยเวรยังไมวางก็รอ  แตถามีเงิน 
แลวขึ้นไปแผล็บเดียวรวดเร็ว  ถามีพวกก็เร็ว ”   
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ บางครัง้เราเห็นวา ตํารวจไมควรจะพูดแตก็พูด  พอพูดแลวเสียหาย พอเสียหาย 
แลวเราตองยอมรับอยางหนึ่ง คนฟง คนมองตํารวจนี่ผมวารอยนึงเกินหกสิบที่เขา 
มองไมคอยจะดีเทาไหร ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
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“ ตํารวจจะถูกมองวา  ไมคอยดีเทาไหรในสายตาประชาชน   เพราะตํารวจเปน 
องคกรหนึ่งทีท่ํางานสัมผัสกับประชาชนใกลชิดมาก  ทาํใหมีการกระทบกระทั่งกัน   
การมีผลประโยชนที่ประชาชนจะไดรับกับเสียไปกับทางตํารวจมีไดสูง ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 28 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ อยาลืมวาการที่จะทําใหตาํรวจติดลบนี ่  มนัไมใชแควันเดียว   ภาพที่ผานมา  
มันมาตลอด ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

อยางไรก็ตามนักหนงัสือพิมพบางทาน  แมจะเหน็วา ตาํรวจมีภาพลักษณในทิศทางที่
เปนลบ  ก็ยังไดระบุชดัเจนอกีดวยวา  ภาพลักษณตํารวจระดับผูบงัคบับัญชามทีิศทางที่เปนลบและไม
สามารถยอมรับหรือเขาใจในการกระทําตางๆ ที่แสดงออกมาได  ในขณะที่ยังคงมคีวาม    เขาใจใน
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมากกวา 

 
“ ในเชงิผูบริหารไมมีภาพดีแน  แตในเชิงเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานก็จะมคีวามรูสึกวา  
ถาไมทําก็ไมสามารถอยูรอดได  ยังมีความรูสึกเห็นอกเหน็ใจ  ไมใชเหน็อกเห็นใจ 
เขาใจความรูสึกเขาใจไดมากกวา ” (สัมภาษณบรรณาธกิารขาว เมื่อ 21 ธันวาคม 2543) 
 

ภาพลักษณตาํรวจที่นักหนังสือพิมพมองวามีลักษณะทศิทางเปนบวก  เนื่อง        
จากวา สภาวะการณของสังคมไทยในปจจุบัน  ประชาชนยังสามารถใชชีวิตอยูไดเปนปกติสุขในระดับ
หนึง่  ซึ่งนัน่หมายถึงการดแูลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนทีต่ํารวจปฏิบัติ 
งานอยู  ยังเกิดผลดีพอสมควร  โดยมีการปรับปรุงการปฏิบัติตัวของตาํรวจ  และยังคงมีตํารวจทีด่ทีี่ตัง้ 
ใจทํางานมากกวา  สังคมจึงสามารถดํารงอยูไดตอไป  อีกทั้งเหน็วาเปนเรื่องปกติธรรมดาของหนวย 
งานทีต่องประกอบดวยบุคลากร 2 ประเภท  คือ  บคุลากรที่ด ี และไมดี   

 
“ สองแสนกวาคนนี ่ถาคนไมดีซะเยอะนี่ ผมวามันอยูไมไดหรอก มนัจะอยูไดยังไง  
โจรเต็มบานเตม็เมืองแลว ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
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“ หนวยงานหนึ่งก็ตองมีบางนะใชไหม  เปอรเซน็ต สองเปอรเซน็ต จะใหหนวยงาน 
ทั้งหนวยงานนี่ขาวสะอาด ผุดผอง เปนไปไมไดหรอก ที่ไหนก็ม ีคณุอยูตรงไหนก็ม ี” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ตํารวจมีภาพลักษณทีด่ีขึ้นกวาสมัยกอน ในการมีมนษุยสัมพันธ มมีวลชนสัมพันธ 
ในการสัมผัสกับประชาชน การพูดจา……….ปจจุบันยอมรับวา ทางตาํรวจมีการ 
พัฒนาในเรื่องมนุษยสัมพันธดีขึ้น  ประชาชนใหขอมูลกับส่ือเปนลําดับเปนขั้นเปน 
ตอน  ทําใหมกีารเขาใจมากขึ้น ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 28 ธันวาคม 2543 ) 
 

สวนภาพลักษณตํารวจที่ถูกมองวา มีลักษณะทิศทางเปนกลางนั้นนกัหนังสือพิมพ
เห็นวา องคการตํารวจประกอบดวยบุคลากรทั้งดีและไมดี ภาพลักษณที่ปรากฏออกมาสู           
สาธารณชน  เมื่อเปรียบเทียบจะใกลเคยีงกันทั้ง  2  ดาน ระหวางภาพลักษณในทศิทางบวกและ
ภาพลักษณในทศิทางลบ 

 
“ รวมๆ แลวผมวาเปนเทาๆ คือ ก็อยางที่บอกครับดีก็มี ไมดีก็เยอะ  มนัก็เลยรวมกัน 
ออกมาก็เลยดูไมชัดเจน ใหคาเต็มปากก็ไมใชทั้งหมด  แตถาใหยกยองซะเลิศเลอ 
มันก็ไมใช……..เปนเกรด A  B  C  D  ก็ไดซะ  C ”  
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 20 ธันวาคม 2543 )  
 

นอกจากนี้นักหนงัสือพิมพยังไดกลาววา การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจกอให           
เกิดการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณในลักษณะใด  สื่อมวลชนก็จะทําหนาที่ในการสะทอนภาพลักษณนัน้
ไปสูประชาชน  หรือเผยแพรการปฏิบัติงานของตํารวจตอประชาชน  และกอใหเกิดภาพลักษณใน
ลักษณะนั้นๆ แกประชาชน  โดยในการเลอืกนําเสนอขาวตางๆ ของตาํรวจ  หนงัสือพิมพจะนําเสนอทัง้
ขาวตํารวจที่ดแีละไมดคีวบคูกันไป  แตขาวตํารวจที่ดีจะไดรบัการนําเสนอนอยกวาและมิใชขาวเดน  ที่
เปนเชนนัน้ก็ข้ึนอยูที่ตํารวจผูนั้นไมสามารถเปนตํารวจทีด่ีมากๆ ได  และประชาชนโดยทั่วไปรับรูเก่ียว 
กับตํารวจผูนัน้อยูแลว 
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สําหรับการนําเสนอขาวตํารวจในแงที่ไมด ี  นักหนงัสือพิมพสวนใหญนิยม   
นําเสนอ  เพราะการกระทําไมดีของตํารวจกระทบตอประชาชน  กระทบตอสังคม  และกระทบตอเงิน
ภาษีของประชาชนที่นํามาเปนงบประมาณของตํารวจ โดยเฉพาะขาวในลักษณะนี้จะไดรบัความสนใจ
จากประชาชนเปนพิเศษ  หรือไดรับความสนใจมากกวาขาวตํารวจในแงบวกหรือขาวในเชิงการประชา 
สัมพันธ  ทั้งนี้นักหนังสือพิมพมองวา  ขาวตํารวจในแงลบ หากนาํเสนอออกไปจะเปนประโยชนกับ 
ประชาชนมากกวา  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขององคการตํารวจได  และถือเปนการตรวจสอบการ
ทํางานของตํารวจจากสื่อมวลชน   เพ่ือเผยแพรใหประชาชนรับรูวา ตาํรวจคนไหนไมด ี  ซึ่งตํารวจคน
อ่ืนๆ ไมสมควรทําตาม หรือยึดถือเปนแบบอยาง  เพราะจะสงผลใหเกิดภาพลักษณในทศิทางทีเ่ปนลบ
ในสายตาของประชาชน 

 
2.6  แนวโนมภาพลักษณตาํรวจในอนาคต 

นักหนงัสือพิมพมีความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ ภาพลักษณตาํรวจใน
อนาคตยังคงมีทศิทางที่เปนลบอยูตอไป  จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไดยากมาก  เนื่องจาก ภารกิจหนาที่
ของตํารวจ  คอื การรับผิดชอบชีวิตของประชาชน  มีการใหบริการกับประชาชน ทั้งถูกใจและไมถูกใจ  
หากใหบริการที่ถูกใจ ประชาชนก็จะชื่นชม  แตถาบริการไมถูกใจก็จะไมดีในสายตาของประชาชน  ที่
เปนเชนนี้เพราะการทํางานของตํารวจตองสัมผัสกับประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง  มคีวามใกลชิดกับ
ประชาชนมากกวาหนวยงานอื่น  แตอยางไรก็ตามก็มีโอกาสที่ภาพลักษณจะเปลี่ยนแปลงไปไดเชนกัน  
ถาสํานักงานตาํรวจแหงชาตไิดพิจารณาดาํเนินการในหลายประการ  รวมทัง้ผูที่เก่ียวของกับการ
ทํางานของตํารวจตองใหความรวมมือและสนับสนนุ  จงึจะสามารถแกไขภาพลักษณตํารวจใหดีขึ้นได 

โดยนักหนังสอืพิมพกลาววา  ภาพลักษณตํารวจจะมลีักษณะในทศิทางบวก
ได  ถาเกิดการเปลี่ยนแปลงในประเด็นตางๆ ประกอบกัน  ดงันี ้

 2.6.1  นักการเมืองยุติการแทรกแซง 
นักหนงัสือพิมพไดกลาววา  สํานักงานตาํรวจแหงชาตเิปนองคการ

หนึง่ทีท่ําหนาที่ในการใหบรกิารแกประชาชน  ทําหนาที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน  หากไมมีนักการเมืองเขาไปแทรกแซง ไปบีบบังคับ หรืออํานวยประโยชนตอตํารวจบางนาย
หรือบางกลุม  สํานักงานตํารวจแหงชาติจะสามารถดาํเนินงานในหนาที่ไดอยางเปนระบบ และเปน
ประโยชนตอประชาชน     ไมเกิดความเหลือ่มลํ้าและเปนธรรมกับทุกฝาย 
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“ มองวา ถาหากไมมีการแทรกแซง ความยุติธรรมของตาํรวจจะมากขึ้น จะเปน 
ขอสรุปวา  ถาไมมีนักการเมืองมาแทรกแซง  ก็ไมมีเรื่องของยศฐาบรรดาศักดิ์   
ไมมีเรื่องของลาภยศเขามาเกี่ยวของ ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ การเมืองยังแทรกซึม   ยังเด็กใครเด็กใครนะ  การเมืองยังไปเอาเขา  80 %  
อยางนี้อยูเลยมันก็ย่ิงแยลง  อีกหนอยจะไมมีคนทํางาน ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.6.2  บุคลากรรวมมือกัน 
นักหนงัสือพิมพเชื่อมั่นวา ตํารวจ  คือ หัวใจสําคญัของการ

ดําเนนิงานทุกอยางในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  และภาพลักษณจะเปนไปในทศิทางบวก  กลาง  หรือ
ลบ    ก็ขึ้นอยูที่การกระทําของ ตํารวจ ทั้งการปฏิบัตหินาที ่ และความประพฤติ โดยทุกคนตองตัง้ใจ
ทํางานตามหนาที่ความรบัผิดชอบ  มีการบรหิารงานบุคคลอยางเปนระบบ และรวมมือกันทํางาน ไม
ตางคนตางทํา จึงจะแกไขภาพลักษณได  แมจะตองใชเวลานานก็ตาม 

 
“ ถาบุคลากรชวยกัน สํานักงานตํารวจแหงชาติจะด ีไมไดดีที ่ผบ.หรือผูบัญชาการ 
หรือผูการ  มนัตองดตีั้งแตระดับลาง ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ก็คงคอยๆ ดข้ึีนแตชามาก  เพราะวาทั้งสงัคมเขามองตาํรวจเสีย ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ มันเหมือนกับปลอยใหใครคนใดคนหนึ่งทําไปเทานั้น  ทําแลวจบ แลวก็แลวกัน 
ไป ซึ่งมนัไมตอเนื่อง…….เชือ่วามันนาจะดี แตกอนอื่นตองแกลักษณะบุคคลวา  
ถาทํางานเฉพาะบุคคลก็จะทําใหงานที่วางไวหรือโครงการที่วางไวไมเขาสูระบบ ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ถาเราไดบุคลากรที่ดีและทํางานรวมกัน  ก็นาจะดีขึ้น ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
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“ มีโครงสรางที่ดีในการแบงงาน  การดูแลเปนขั้นเปนตอนขึ้น  จะทําใหระบบการ 
ปกครองดีข้ึน ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 28 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.6.3  ผูบังคบับัญชาด ี
ตํารวจผูปฏิบัติงานจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ และ

ประพฤตติัวไดเหมาะสมมากเพียงไร ก็ข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาเปนสําคญั  ผูบังคับบัญชาตองเปน     
ตัวอยางที่ดี  ใจกวาง  เขมแข็ง  เฉียบขาด  และยุติธรรม  ตามที่นักหนังสือพิมพไดกลาวไววา 

 
“ ตองคอยๆ ฝงจิตสํานึก  ตองเอาจริงเอาจัง มีการลงโทษอยางเด็ดขาดโดยไมเห็น 
แกหนา  ไมเหน็วาคนนี้เปนเด็กของใคร ” (สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543) 
 
“ ขึ้นอยูกับหัวใจ คือ ผูบังคบับัญชา  ตองทาํเปนตัวอยาง ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ และที่สําคญั คือ ผูนําตองใจกวาง ทุกระดับ เหมือนหัวหนาสถานี ไมใชเอาตังค 
อยางเดียว ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ถาเรารูเองแลวคัดน้ําเสียพวกนี้ทิ้งออก  ตดัทิง้ไปเลยอยาเอาไว  ผมวาอยาง 
นอยภาพตํารวจจะดีขึ้น ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.6.4  เพ่ิมสวัสดิการ 
นักหนงัสือพิมพ มองวา  สภาวะเศรษฐกิจของตํารวจไดรับผล 

กระทบไมแตกตางไปจากประชาชน  โดยเฉพาะเงินเดือนที่ไดรบัในแตละเดือนไมเพียงพอกับคาใชจาย
สวนตัวและครอบครัว  จึงพยายามแสวงหารายไดนอกระบบ  เพ่ือแกปญหาเดือดรอนในครอบครวั  แต
ก็เปนชองทางในการอํานวยผลประโยชนใหกับบุคคลบางกลุมได  ซึ่งสมควรปรับเปล่ียนในเรื่องของ 
สวัสดิการ  ทัง้เงนิเดือน   เบี้ยเลี้ยง  ที่พักอาศัย  อุปกรณ  และสิง่จาํเปนที่สนับสนุนการทํางานของ
ตํารวจใหดีกวาในปจจุบัน 
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“ สวัสดิการก็ตองมีใหเขาซคิรับ  อัตราเงนิเดือนตํารวจขั้นตนเปนเทาไหร  เราก็ตอง 
ปรับตรงนี้ใหดวย คือยังไงก็แลวแตในความเปนจริง ถาชีวิตอยูไมไดยังอดมื้อ กินมื้อ 
ผมวาจะไปเรียกรองตรงนี้กับเขาก็ลําบาก ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เรื่องสวัสดิการใหเขามากขึ้นกวาที่เปนอยู  ทั้งที่บาน  ทัง้ที่อยู  ทัง้ที่โรงเรียนลูก 
ดูแลเขาทั้งครอบครัว  ผมวาตํารวจก็จะดีขึน้ ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.6.5  ปลุกจิตสํานึกเพื่อประชาชน 
นักหนงัสือพิมพมองวา  ตาํรวจที่ปฏิบัตงิานอยูในปจจบุันมีจํานวน

ไมนอยที่เขามารับราชการตาํรวจเพื่อหวังอํานาจ  เงินทอง  ลาภยศ  สรรเสรญิ  มิใชตํารวจอาชพีที่เปน    
ผูพิทักษสันติราษฎร  ปฏิบตัิงานเพื่อความรมเย็นเปนสขุของสังคม  และรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินใหแกประชาชน  จําเปนตองปลุกจิตสํานึกใหตํารวจเขาใจในบทบาทหนาทีท่ี่แทจริงของ
ตนเอง  ทํางานเพื่อประชาชน  มิใชหวังผลประโยชนตางๆ เพ่ือตนเอง หรือบุคคลอืน่   ซึ่งจะสรางความ
เดือดรอนใหกับสังคมโดยสวนรวมได 

 
“ ถาตราบใดทีเ่ขาไมทํากันจริงๆ จังๆ ในแงของการปลูกฝงจิตสํานึกวา เราเขามา 
เพ่ือประชาชนนะ  เรามาทําบริการประชาชน  ผมวาสําคญั  ถาจิตสํานึกเรายังวา 
มาเปนตํารวจ เพ่ือโกเก ถือปน รวย ถายังลบภาพนี้ไมได  ไมมีทาง ไมมทีางครับ ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการ  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.6.6  กฎหมายหรือระเบียบในการแตงตัง้โยกยาย 
การทํางานของตํารวจกอใหเกิดภาพลักษณในสายตาของประชาชน       

ซึ่งหากการทํางานไมด ี  มกีารเลือกปฏิบัติ  เรียกรับเงิน  หรือว่ิงเตนโยกยายไปอยูในตําแหนงที่มี
ผลประโยชนเก่ียวของมากมาย  ก็คงทําใหตํารวจมีภาพลักษณในทศิทางที่เปนลบแนนอน  การเปลี่ยน 
แปลงประการสุดทายที่จะชวยแกไขภาพลักษณของตํารวจได  นักหนงัสือพิมพเห็นวา  ควรดําเนนิการ
แกไขกฎหมายในการแตงตัง้โยกยายตํารวจ  ทั้งในสวนของการแตงตั้งใหมตีําแหนงและยศสูงขึ้น     
รวมทัง้การโยกยายไปดํารงตําแหนงตามวาระ  ใหเปนระเบียบปฏิบัติที่ไมมีขอยกเวน  มีความชัดเจน  
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เพ่ือความยุติธรรม  และเปนแนวทางปฏบิัติทีเ่สมอภาค  หากทําไดจะชวยลดปญหาของการวิ่งเตนใน
การเลื่อนยศ เลื่อนตําแหนงและโยกยายของสํานักงานตาํรวจแหงชาตทิี่เปนอยูในปจจุบัน ซึ่งประชาชน
ไดรับผลกระทบโดยตรงจากตํารวจทีม่ิไดสนใจ หรือมิไดตั้งใจทํางานเพื่อประชาชน เพราะมัวแตใชเวลา
ไปเพ่ือความเจรญิกาวหนาในอาชีพของตนเองแตเพียงอยางเดียว 

 
“ ถามีการจัดการแกกฎหมาย  ทําอะไรใหเปนระเบียบ คือ ทุกคนสามารถกําหนด 
ชีวิตตนเองได หมายถึง ชีวิตในการเปนตําแหนงหนาทีร่าชการได  ผมวามันก็จะ 
ดีขึ้น  ตํารวจก็จะไมดิน้รนมากขึ้น ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.7  แนวทางในการปรับปรุงการทํางานของตํารวจเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ 

ตลอดระยะเวลายาวนาน  85 ป  ทีต่ํารวจไดทําหนาที่ในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  นักหนังสือพิมพก็ไดทาํหนาที่ในการสะทอนผลงานและ
เผยแพรไปสูประชาชน  นักหนงัสือพิมพไดติดตามการทํางานของตํารวจทุกระดับชัน้  ความเคลื่อนไหว
ในทุกกิจกรรม และความประพฤติของตํารวจ  ทัง้ที่สัมผัสดวยตนเองและรับรูจากคําบอกเลาของ
ประชาชน  ทางโทรศัพท  ทางจดหมายแสดงความคดิเหน็  หรือบอกเลาดวยตนเอง 

นักหนงัสือพิมพมีความเชื่อมั่นวา  ตํารวจสามารถเปลี่ยนแปลงและแกไขสิ่ง
ตางๆ ได  โดยแสดงความคดิเห็นถึงแนวทางในการปรับปรุงการทาํงานของตํารวจ  เพ่ือเสริมสราง
ภาพลักษณไวแกผูวิจัยหลายประการ  ดังนี ้

2.7.1  บุคลากร 
ตํารวจทุกระดบัชั้นจําเปนตองเรงสรางความไววางใจใหกับ    

ประชาชน  ใหประชาชนเกดิความเชื่อถือศรัทธาใหได  โดยยึดมั่นคณุธรรมประจําใจ  ภูมิใจในศกัดิ์ศรี  
และพยายามรักษาชื่อเสียงในการเปนผูพิทักษสันติราษฎร  ไมทุจรติ  คอรปัชั่น  และไมใชอํานาจหนาที่
แสวงหาผลประโยชน 

 
“ มคีุณธรรมประจําตัวดวย  จะทําอะไรใหคดิเขาเปนเรา  เราเปนเขา  มองเขา 
มองเรา  แตทกุอยางตรงนีต้องอยูที่บุคคล  ขอใหตํารวจมีสามัญสํานึกตัวนี้  จะ 
ทําใหถูกมองจากประชาชนดขีึ้น ” ( สัมภาษณผูส่ือขาว  เมื่อ 29 ธันวาคม 2543 ) 
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“ ตํารวจทําไดทุกอยาง  ขอใหมคีวามสอดคลองกัน  เพียงแตอยาอางเรือ่งของเงนิ 
มาเปนหลัก  ถาอางเรื่องเงนิ  ไมมีงบ  ไมมีคน  ผมวามันก็จบแลว ”  
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ อยาเอางานในหนาที่ไปคดิถึงเรื่องผลประโยชน  อยางนี้ก็ไมไดอะไร……เราตอง 
ยอมรับเพราะวาภาพลบ เราตดิลบอยู  เพียงแตวาถาเราคดิในเรื่องผลประโยชน 
เปนหลักมนัก็ลมละลาย ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ควรจะคดิบนพื้นฐานของตํารวจทุกคน ตั้งแตจบโรงเรยีนนายรอย ผานการอบรม 
เรื่องความรูสกึ การทําหนาที่ตอประชาชน  ซึ่งเชื่อวาคนใหมๆ ก็นาจะด ี” 
( สัมภาษณบรรณาธิการ  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.7.2  การทํางาน 
นักหนงัสือพิมพกลาววา  ทัง้นักหนงัสือพิมพและประชาชนปรารถนา

ที่จะเห็นตํารวจตั้งใจทํางานในหนาที่ของตนเอง  ตามตําแหนงความรับผิดชอบอยางเต็มที ่  ไมเพิกเฉย
หรือละเลยตอความเดือดรอนของประชาชน  อีกทั้งใชหลักการประนีประนอมเปนสําคญั  อาศัยหลัก
นิตศิาสตรและรัฐศาสตรควบคูกันไป  และเมื่อเกิดปญหาควรใชการประชาสัมพันธทําความเขาใจกับ
ประชาชน  เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเขาใจผิด  และเลาสูกันฟงแบบปากตอปาก  ซึ่งจะทาํให   
ประชาชนจดจาํและฝงใจกับความผิดพลาดในการทํางานของตํารวจแตเพียงดานเดยีว 

 
“ ตํารวจไมจําเปนตองไปหา project อะไร  ขอใหทําเอาตําแหนงหนาที่ของแตละ 
คนทํา  ผมวาก็เรียกคะแนนไดแลว  เพราะวาภาวะตรงนี้ชาวบานตองการความ 
สงบสุข  ย่ิงภาวะเศรษฐกิจแบบนี้โจรขโมยเยอะ ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ สายตรวจมาเรื่อย ok แรกๆ ชาวบานอาจจะเขาใจอีกอยางหนึ่ง  แตเรามาเรื่อยๆ  
มาเถอะ มาๆ จนเขามองเหน็  เขาก็ยอมรับ  ไมมีใครที่วาไมยอมรับ ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
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“ พูดงายๆ คนมีหนาที่ไมทํางาน  คณุเปนแผนกการเงิน คณุก็ทํานี่ใหเขาซิ  คณุจะ 
มาอางอะไรไดหละ  คณุมีหนาที่ทําคุณก็ตองทํา  ขอเสียตรงนี้คณุมีหนาที่เขาเวรคุณ 
ก็ตองเขาเวร ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ใชหลักรัฐศาสตรและนติศิาสตรเขาไปดวยกัน  ไมใชวาจะจับก็จะจับ  บางทีนี่วา 
กลาวตักเตือนได  บางคนเขาไมรูก็ตองอธบิายเขา……ความผิดเล็กนอยวากลาว 
ตักเตือนไป  ความกระทบตรงนี้จะนอย ” (สัมภาษณผูสื่อขาว เมื่อ 29 ธันวาคม 2543) 
 
“ เวลาเกิดเรื่อง เกิดปญหาควรตองใชการประชาสัมพันธ  การชี้แจง  การพูดความ 
จริงกัน  การยอมรับความจรงิกัน  ถาสวนนี้ใชวิธีนี้ออกมา  ผมวาความจรงิคนจะรับ 
เลวก็คนนี้เลว ลงโทษไปแลวนะ แตเราจะปองกันอะไร นาจะใชวิธีนี้อาจจะไดผลกวา ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 20 ธันวาคม 2543 ) 

 
2.7.3  ระบบการบรหิาร 

สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานของรัฐ  มีกําลังพลประมาณ  
224,000 นาย  ถือเปนหนวยงานขนาดใหญ  ที่มีโครงสรางหรือสายการบังคับบัญชาหลากหลายระดับ 
ซึ่งนักหนังสือพิมพมองวา  ควรจะลดระดบัชั้นของสายการบังคับบัญชาใหส้ันลง  และกระจายอํานาจ
ไปสูผูบังคับบัญชาแตละระดับในทองถ่ินใหมากขึ้น โดยไมรวบอํานาจไวที่ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
หรือสวนกลางอยางในปจจุบัน  ซึ่งจะทําใหองคการมีขนาดเล็กลง  และแตละหนวยมีความคลองตัวใน
การดําเนินงานมากขึ้น 

 
“ เพราะสายการบังคับบัญชามันเยอะแยะเกินไป ทุกคนตองมองไปทางสวนหัวหมด   
การทํางานจะไมคลองตัว……แตถามีการปรับปรุงองคการใหม ใหการสั่งการปฏิบัต ิ
งานกระชับข้ึน  การดูแลอาจจะดีข้ึน  ใหประชาชนไดเขามามีบทบาทมากขึ้น  ไมใช 
การจัดสรรอยางทุกวันนี้ เหมือนเอาผลประโยชนมารวมกัน….ใหแตละหนวยมีความ 
คลองตัว จดัรปูองคกรเล็กๆ ไมตองทุกคนไปขึ้นกับผบ.ตร.หมด อาจตดัทอนอํานาจ 
ออกมา แบงตาํรวจซอยไปนาจะดีขึ้น ”  
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
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ในเรื่องของการแตงตั้งโยกยาย  นักหนังสอืพิมพกลาววา  สมควรที่จะกําหนด
เปนกฎหมายหรือระเบียบทีช่ัดเจน  ในการเลื่อนยศ  เลือ่นตําแหนง  หรือโยกยาย  เพ่ือความเสมอภาค  
ยุติธรรม  และสามารถปองกันการวิ่งเตน  หรือมีเรื่องของผลประโยชนเขามาเกี่ยวของได 

 
“ การวิ่งเตนโยกยายตําแหนง ถามีการเลื่อนเปนลําดับชัน้ การวิ่งเตนไมมี เรื่อง 
ผลประโยชนเงินทองก็จะไมเกิดขึ้น  เรื่องการเขาหานักการเมือง   การสนิทกับ 
นักการเมืองก็จะไมเกิด  ภาพพจนของตํารวจก็จะดีข้ึน ” 
( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ 28 ธันวาคม 2543 ) 
 

ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ หรือ ตชส.มีหนาที่ในการพบปะประชาชน
ตามชุมชน หมูบานตางๆ  ใหความรูในการปองกันอาชญากรรม  ยาเสพติด  และหาขาว  เพ่ือชวยใน
การหาเบาะแส และขอมูลของคด ี   ตชส. จะเปนตํารวจที่ใกลชิดกับประชาชน ในเชิงรุกของสํานกังาน
ตํารวจแหงชาติ  ซึง่นักหนงัสือพิมพเห็นวา  ยังเปนบุคลากรที่ผูบังคบับัญชาไมเหน็ความสําคญั  ขาด
การสนับสนุน  ทั้งๆ ที่เปนบุคลากรที่สัมผัสกับประชาชนโดยตรง  และชวยเสริมสรางภาพลักษณทีด่ี
ใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติได  ซึง่นาจะเรงปรบัปรุงงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธใหม ี      
ศักยภาพยิ่งขึ้น  และสามารถนํางานสายตรวจมาผนวกรวมเปนงานเดียวกัน  เพ่ือสรางรากฐานของ
งานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น  จนเปนที่ยอมรบัของประชาชนได 

 
“ สายตรวจกับ ตชส. นาจะเปนตัวเดียวกันดวยซ้ํา  ไมนาจะแยก ” 
( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมือ่ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ บางท ีตชส. อุตสาหวางรากฐานซะอยางดี สายตรวจมาแผล็บเดียวพังเลย สายสืบ 
มาแผล็บเดียวพัง…….คนอยู ตชส. ก็กลายเปนวาไมคอยมีอนาคต นายจับใหทํางาน  
ตชส. แตผมวา ตชส.ด…ี….ใหเขารูสึกวางานที่เขาทําเปนงานที่สําคญั  คณุกวาจะ 
เรียกคะแนนจากชาวบานมาไดนี ่ เหมือนเราเดนิไปหาเสยีงที่นักการเมืองเขาไปหา  
คนไหนจะรูหละวาใครเขาจะลงให  แตตํารวจมันเหน็โดยหนาที่เลย  เปนไงบางวันนี ้
มีโจรขโมยไหม ” (สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543) 
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“ หนวยงานทีจ่ะสรางงานได  สัมผัสกับคนไดดี แตขาดผูสนับสนนุ ไมมีใครสนับสนนุ 
ยกยองหนวยงานนี้ คนไปอยูแตสาย ป.สืบ ” (สัมภาษณคอลัมนิสต เมื่อ 22 ธันวาคม 2543) 
 

อีกประการหนึง่ในระบบการบริหารนัน้ นกัหนังสือพิมพแนะนําวา ตองปรับ 
ปรุงเรื่องสวัสดิการ  ความเปนอยูของตํารวจใหเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจบุัน  ทั้งใน
สวนของเงนิเดอืน  เบี้ยเลี้ยง  คารักษาพยาบาล  ที่พักอาศัย  อุปกรณ  และการสนับสนุนการทํางาน 

 
“ เรื่องเศรษฐกิจตองจัดการใหเขาเรื่องนีน้ะ อยางนอยๆ มีบานใหเขาอยู มีสวัสดิการ 
ให  คณุไมตองไปหาเชาบาน ” ( สัมภาษณบรรณาธิการ  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ คนเราถามีปญหาสวนตัว  เรื่องครอบครัว เรื่องอะไรจะไปทํางานอื่นดีไดไงใชไหม 
มันหมกมุนอยูนั่นจะทําไงดีวะเนี่ย  เดี๋ยวจะตองแกตรงนียั้งไง จะหาเงนิที่ไหน อะไร 
ยังไง  ก็เรื่องอืน่ไมตองแลว  จะไปสืบไปจับที่ไหนก็ไมตองไปหรอก ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ภาครัฐและตัวองคกรเองควรจะหนัมาใหความสําคญัในเรื่องสวัสดกิารของตํารวจ 
ผูใตบังคับบัญชามากกวาที่เปนอยูในปจจบุัน  โดยเฉพาะในเรื่องของทีอ่ยูอาศัย…… 
ทําใหมีการคอรัปชัน่ได  ถามีการเพิ่มงบประมาณในสวนที่ไปใชในการจัดซื้ออะไร 
ที่อํานวยความสะดวก  ถาหันมาใหความสําคัญในเรื่องสวัสดิการก็นาจะทําใหตํารวจ 
หยุดการคอรปัชั่นไดสวนหนึ่ง ” ( สัมภาษณผูสื่อขาว  เมื่อ28 ธันวาคม 2543 ) 
 

นอกจากนี้นักหนงัสือพิมพบางทานแนะนําวา  หากตํารวจนายใดประพฤติ
ตนไมเหมาะสม  สรางความเสียหายใหแกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ใหออกจากราชการทันท ี และถา
เปนไปไดตํารวจอาจไมใชยศ ไมใสเครื่องแบบ  ใหทํางานในลักษณะพลเรือน  แบงเปนแผนก ฝาย
ตางๆ บงัคบับัญชาในลักษณะเดียวกับหนวยงานรัฐอ่ืนๆ  เชน  เขต  กระทรวง  มหาวิทยาลัย เปนตน  

 
“ คนเลวเปนคนทีท่ําใหเสียหาย แตทุกวันนี้คนเลวยังอยู พอเรื่องลืมๆ ไป คนเลว 
กลับเขามารับราชการ กลับเติบโตมากกวาคนทีท่ํางาน ”  
( สมัภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
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“ กําลังพลมีสองแสน เลวสกัพันนึง เราตดัทิง้ไปเลยพันนึง อยาเอามาอยูเลย เพราะ 
ทําใหตํารวจเสียหาย แลวรับเลือดใหมเขามา ดูแลถายเลือดใหมดีๆ เขาไป สองแสน 
คนผมก็คดิวาไมเสีย ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ เปลี่ยนซะเลย เปลี่ยนคือ อยาใสเครื่องแบบ  ถาทําใหเปนแบบธรรมดา แตงชดุ 
ธรรมดา คือ ภาพจะ soft ลงทันที ไมตองมยีศ ไมตองมตีาํแหนง แตเปนผูอํานวยการ ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.7.4  ผูบังคบับัญชา 
จากการสัมภาษณนักหนงัสอืพิมพ พบวา  ผูบงัคับบัญชาเปนบุคคล

สําคัญที่มีสวนผลักดันใหตํารวจผูปฏิบัติทํางานไดอยางมปีระสทิธิภาพ  และมคีวามประพฤติทีด่ ี       
ไมสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน  นักหนังสือพิมพจึงเหน็วา จําเปนตองเรงสรางสํานึกของการ
เปนผูใหญทีด่ ี  มคีวามยุติธรรม ไมเหน็แกพวกพอง  และรูจักแสดงความรับผิดชอบในการทํางานของ
ตนเอง และผูใตบังคับบัญชาใหมากกวาที่ผานมา  โดยเฉพาะนักการเมืองซึง่เขามาบริหารดูแล     
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ  ก็ควรใหการสนับสนนุการทํางานของตํารวจ  และเปนผูบังคับบัญชาที่ด ี   
เชนเดียวกัน  ถึงจะชวยแกไขปญหาตางๆ ที่สัง่สมมายาวนานของสํานักงานตํารวจแหงชาติได 

 
“ คนทีจ่ะทําดทีําเต็มที่ถูกตองตามกฎหมาย แตถูกขวาง ถูกขอทุกรูปแบบ คนที ่
จะทําจรงิเขาก็อึดอัด…..แตลําบากตรงทีร่ปูรางตรงนี้เราจะทํายังไงใหผูใหญใน 
สวนแตละสวนหนัเขาหากัน ” ( สัมภาษณคอลัมนิสต  เมื่อ 22 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ตํารวจเขาก็ใชวิธีแกผาเอาหนารอด……องคกรตํารวจไมไดแกปญหาหลัก แต 
แกปญหาโดยการเอาปญหาอื่นมาหมกปญหานี้ ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ สื่ออยากจะเห็นผูใหญออกมารับผิดชอบมากกวานี้  ไมใชเปนการตัง้กรรมการ 
 การตั้งกรรมการเปนระเบียบของราชการเฉยๆ แตไมใชการแกปญหา ” 
( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
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“ กระบวนการก็คือ รัฐบาลก็คือหัว ตํารวจก็คือสวนตัวหรือสวนหาง อะไรก็แลวแต 
ถาหัวดําซะแลว สีมันก็ตองไหลลงมาเรื่อยๆ แมหางจะขาวอยู มันก็คอยๆ เทาๆ  
ไปเรื่อยๆ ในทีสุ่ดก็ดํา……ถาจะแกตองแกตั้งแตหัว หัวขาวเมื่อไหรนะ เดี๋ยวสีเทา 
จะหายไปเองคณุเชื่อผมสิ ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 19 ธันวาคม 2543 ) 
 

2.7.5  หนงัสือพิมพ 
นักหนงัสือพิมพไดกลาววา ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน นกัหนังสือพิมพ

ไดทําหนาทีต่ดิตามและตรวจสอบการทํางานของตํารวจมาโดยตลอด  ซึ่งก็คงจะทําหนาทีน่ีต้อไป  เพ่ือ
เผยแพรขาวสารใหประชาชนไดรับทราบตามบทบาทหนาที่ของนักหนงัสือพิมพ และเปนกระจกสะทอน
ใหเหน็ความเปนจริงที่เกิดขึน้ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยจะเกิดประโยชนสูงสุดได  หาก
ตํารวจสามารถยอมรับขอผิดพลาดและหาทางแกไขอยางตรงไปตรงมา  ไมบิดเบือนขอเท็จจริง       
รวมทัง้ตํารวจสามารถดําเนินการตดิตามและตรวจสอบหนงัสือพิมพไดเชนเดียวกัน  หรือตรวจสอบ
หนวยงานอื่นดวย  เพ่ือเปนการปองกันการกระทําผิดของแตละฝาย  และไมสงผลกระทบใหเกิดความ
เดือดรอนตอประชาชนผูบริสุทธิ ์

 
“ สื่อเองที่นําเสนอขาวกระทุงหรือพยายามจะตีแผบางส่ิงบางอยางใหกับสังคม 
ทราบ  ก็กลายเปนแคทีต่ํารวจถือวาเปนเรือ่งของพฤติกรรมบคุคล  เขาไมยอม 
มองวา เปนพฤติกรรมขององคกร……..ตาํรวจไมยอมรับในแงของการปฏิบัต ิ
ของตนเองที่เกิดขึ้นในสงัคม  ผลกระทบที่เกิดขึ้นตรงนีผ้มคดิวาสื่อชวยตํารวจ 
ไดนอยมาก ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 20 ธันวาคม 2543 ) 
 
“ ทางแกก็คือ การตรวจสอบ  หนงัสือพิมพตรวจสอบตํารวจ  ตํารวจก็ตรวจสอบ 
หนงัสือพิมพ  ตํารวจเอาจรงิเอาจังกับนักการเมือง  นักการเมืองก็เอาจริงเอาจงั 
กับตํารวจ ” ( สัมภาษณบรรณาธิการขาว  เมื่อ 21 ธันวาคม 2543 ) 
 

                    
 



 

 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 
การวิจัยเรื่องภาพลักษณตํารวจที่นําเสนอทางหนงัสือพิมพรายวันภาษาไทย มีวัตถุ 

ประสงค เพ่ือศึกษาภาพลักษณของตํารวจในแตละระดบัชั้นยศ จากการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพ  
ทั้งประเภทเพงปรมิาณและเพงคณุภาพ  รวมทั้งปจจัยหรืออิทธิพลที่มผีลตอการคดัเลือกและ  นําเสนอ
ขาวของหนงัสอืพิมพ  โดยการศึกษาจากเนื้อหาขาวสารของหนงัสือพิมพ และการสัมภาษณทัศนคต ิ
และความคดิเห็นของนักหนงัสือพิมพ 

 
เพ่ือใหไดขอมลูที่ครอบคลุมการวิจัยในครัง้นี้จงึใชการวิเคราะหเนื้อหา ( Content 

Analysis)   และการสัมภาษณเจาะลึก  ( Depth  Interview )  โดยนาํแนวคิดเรื่องภาพลักษณมาใชใน
การศึกษา 

 
การศึกษาภาพลักษณ แบงออกเปน  2  สวน คือ  การวิเคราะหเนื้อหาขาวสารจาก

หนงัสือพิมพ 4 ชื่อฉบับ  รวม 360 ฉบับ  และสวนที่ 2  คือ  การสัมภาษณเจาะลึกบรรณาธิการขาวหรือ
ผูมีอํานาจในการคัดเลือกขาว  คอลัมนนสิต  ผูส่ือขาวของหนงัสือพิมพ  ทั้ง  4 ชื่อฉบับๆ ละ  3 คน  
รวมเปน  12  คน   
 
 
สรุปผลการวจิัย 

สวนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหเนื้อหาจากหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย 

จากการศึกษาขอมูลในทุกสวนของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย  พบวา การนําเสนอ
ขาวของหนงัสอืพิมพเก่ียวกับตํารวจ  มีลักษณะดังนี้  คอื  

 
1. ขาวตํารวจที่นําเสนอในหนาแรกของหนงัสือพิมพ 

ในหนาแรกของหนังสือพิมพทั้ง 4 ชื่อฉบับ  เดลนิิวส นําเสนอขาว
ตํารวจมากที่สุด ถึงรอยละ 52.6   รองลงมาคือ มติชน  ไทยโพสต  และไทยรัฐ   โดยเดลินิวสไดเสนอ
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ขาวตํารวจทุกระดับชัน้ยศในหนาแรกมากที่สุด  ยกเวนชั้นประทวน  ซึ่งมติชน เปนผูเสนอขาวมากที่สุด    
แตไมมีขาวของสัญญาบตัรชัน้ตนในหนาแรกเลย 

 
2. รูปแบบการนําเสนอขาว 

ไทยรัฐ นําเสนอขาวตํารวจในรูปแบบคอลัมนวิจารณมากที่สุดถึง
รอยละ 64.5  ของรูปแบบทัง้หมด  4  รูปแบบ  แตบทบรรณาธิการซึ่งถือกันวาเปนการแสดงจดุยืนของ
หนงัสือพิมพตอสถานการณหนึง่ ๆ ไดชัดเจนนัน้ ไมมีการนําเสนอเลย  โดยการเสนอขาวไดกลาวถึง
ตํารวจระดบัสัญญาบัตรชัน้สูง และมากกวา 1 ระดับชัน้ยศมากที่สุด รอยละ  31.5   บทความหรือ   
รายงาน เขียนถึงตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ  และคอลัมนวิจารณเขียนถึงตํารวจโดยมิไดระบุชัน้ยศ      
มากที่สุด   แตเขียนถึงชั้นประทวนนอยที่สุด 

เดลนิิวส  เสนอขาวตํารวจในรูปแบบขาวมากที่สุด คดิเปนรอยละ 
53.1  รองลงมาคือ คอลมันวิจารณ ซึ่งในขาว และบทความหรือรายงานกลาวถึงมากกวา 1 ชั้นยศ     
มากที่สุด ในบทบรรณาธิการก็มีเนื้อหาเฉพาะสัญญาบัตรชั้นกลางและสัญญาบัตรชั้นสงู สวนคอลัมน
วิจารณที่ถูกวิพากษวิจารณมากที่สุดก็คือ สัญญาบัตรชัน้สูง 

มติชน  เสนอขาวตํารวจในรูปแบบขาวมากที่สุดเชนกันถึงรอยละ  
71.4  โดยนําเสนอในมากกวา 1 ชั้นยศ มากที่สุด  แตนอยที่สุดเปนสญัญาบัตรชัน้ตน บทบรรณาธิการ
นําเสนอถึงตํารวจชั้นประทวนเพียงระดับเดียว สวนบทความหรือรายงานและคอลัมนวิจารณเขียนถึง
สัญญาบัตรชัน้สูงมากที่สุด 

อยางไรก็ตาม ไทยโพสต  เสนอขาวตํารวจในรูปแบบขาวมากที่สุด
เหมือนเดลินิวสและมติชน  โดยกลาวถึงสัญญาบัตรชั้นสงูมากที่สุด แตไมมีขาวของชั้นประทวน       
สวนบทความหรือรายงาน และคอลัมนวิจารณ นาํเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชั้นสูงมากที่สุดเชนกัน     
แตบทบรรณาธิการ เขียนถึงเฉพาะสัญญาบัตรชั้นกลาง และสัญญาบัตรชั้นสงูเทานัน้ 

 
3. ลักษณะการนําเสนอขาว 

ขาวของหนงัสอืพิมพทั้ง 4 ชื่อฉบับ  ทีน่าํเสนอ มีลักษณะของการ
นําเสนอไปในแนวทางเดียวกัน คือ ไทยรัฐและเดลินิวส จะนําเสนอขาวตํารวจในลักษณะขาวซุบซิบ     
มากที่สุด  แตนําเสนอเปนหวัขาวใหญและเนื้อหาตอเนือ่งหนาในนอยที่สุด   สวนมติชนและไทยโพสต
ก็นําเสนอในลกัษณะขาวหนาในมากที่สุดทั้ง 2 ฉบับ   แตทีน่าํเสนอนอยที่สุดของมติชนจะเปน            
หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน   สวนไทยโพสต นําเสนอเปนขาวยอย 
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การจําแนกตามชั้นยศ ไทยรฐันําเสนอขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ 
ในหัวขาวใหญและตอเนื่องหนาใน  หัวขาวรองและตอเนื่องหนาใน  และขาวหนาใน มากที่สุด  สวน
ขาวซุบซิบ  ขาววิจารณ  ภาพขาว กลาวถึงสัญญาบตัรชัน้สูงมากที่สดุ  และชั้นประทวนนอยที่สุด 

เดลนิิวส เสนอขาวในลักษณะหัวขาวใหญ ขาวยอย ของสัญญาบตัร
ชั้นกลางมากที่สุด  ขาวซุบซิบ ขาววิจารณ ภาพขาว นําเสนอเกี่ยวกับสัญญาบัตรชั้นสงูมากที่สุด 
เหมือนไทยรัฐ    แตทุกลักษณะการนําเสนอเขียนถึงชั้นประทวนนอยทีสุ่ด 

มตชิน จะนําเสนอขาวตํารวจโดยระบุมากกวา 1 ชั้นยศ แทบทุก
ลักษณะการนาํเสนอ ยกเวน ขาวซุบซิบ ขาววิจารณ และภาพขาว ที่นําเสนอสญัญาบตัรชัน้สงูมากกวา 

แตไทยโพสต ไดกลาวถึงสัญญาบัตรชัน้สูง ในลักษณะหัวขาวใหญ   
และเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  ขาวซุบซิบ ขาววิจารณ    สวนขาวตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ เขียนถึงใน
ลักษณะหัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน  ขาวหนาใน และขาวยอย   ทีน่าสังเกต คือ ชัน้ประทวน 
จะไมมีเขียนถึงเลย  ยกเวนในขาววิจารณเทานั้น 

 
4. ประเภทของขาว 

พบวา หนังสือพิมพทัง้หมด เสนอขาวตํารวจในประเภทขาว
อาชญากรรมมากที่สุด  โดยไทยรัฐ นําเสนอเกี่ยวกับตํารวจรวม ๆ ไมระบุชัน้ยศมากที่สุด  แตเดลินิวส 
มติชน จะเขียนระบุมากกวา 1 ชั้นยศ  มากที่สุด  สวนไทยโพสตเสนอขาวอาชญากรรมของสญัญาบัตร
ชั้นสูงมากที่สุด 

 
5. บทบาทและหนาที่ของตาํรวจ 

บทบาทและหนาที่ของตํารวจ ซึ่งกําหนดไวเปน 8 ประการนัน้ 
หนงัสือพิมพเลือกเสนอการปราบปรามอาชญากรรมมากที่สุด   ในสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก  
โดยไทยรัฐ มสัีดสวนรัอยละ 51.4 และกลาวถึงโดยไมระบุชัน้ยศมากที่สุด   เดลนิิวส มีสัดสวนรอยละ 
58.6  มติชน รอยละ 54.7  และไทยโพสตรอยละ 53.6  ซึ่งทัง้ 3 ฉบับ นําเสนอเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 
1 ชั้นยศ  มากที่สุดเชนเดียวกัน 

 
6. ภาพลักษณทีป่รากฎในเนื้อหาขาว 

จากการวิเคราะหเนื้อหาขาว ทั้ง 4 ชื่อฉบับ ประเมินภาพลักษณที่
ปรากฏเปนกลาง มากที่สุด  แตภาพลักษณทีเ่ปนบวกและลบ แตกตางกันเปน 2 แนวทาง คือ ไทยรัฐ 
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และไทยโพสต มีเนื้อหาขาวที่ปรากฏภาพลักษณเปนลบเปนอันดับสอง และภาพลักษณเปนบวกเปน
อันดับสาม  สวนเดลนิิวส และมติชน มีเนื้อหาขาวที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวกเปนอันดับสองและ
ภาพลักษณเปนลบเปนอันดบัสาม 

สําหรับการจําแนกตามชั้นยศนัน้ ไทยรฐั นําเสนอขาวที่ปรากฏ   
ภาพลักษณเปนบวกที่สัญญาบัตรชัน้กลางมากที่สุด และภาพลักษณเปนลบมากที่สุดทีต่ํารวจโดยรวม
ไมระบุชัน้ยศ 

เดลนิิวส  มีขาวของสัญญาบัตรชั้นกลาง ที่ปรากฏภาพลักษณเปน
บวกมากที่สุดเชนเดียวกับไทยรัฐ แตภาพลักษณที่เปนลบมากที่สุด คอืสัญญาบัตรชั้นสูง 

มติชน  เสนอขาวที่ปรากฏภาพลักษณที่เปนบวกและลบทีต่ํารวจ
มากกวา 1 ชั้นยศมากที่สุด   สวนไทยโพสต มเีนื้อหาขาวที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวกและลบมาก      
ที่สุดของสญัญาบัตรชัน้สูง 

อยางไรก็ตาม ภาพลักษณที่ปรากฏเปนกลางของ ไทยรัฐ มตชิน 
และไทยโพสต เปนขาวตํารวจสัญญาบตัรชั้นสงูมากที่สุดเหมือนกัน  แตเดลนิิวสนําเสนอเกี่ยวกับ
สัญญาบัตรชัน้กลางมากที่สุด 

 
7. พ้ืนที่ของขาวตํารวจที่นําเสนอในแตละฉบับ 

พบวา  พ้ืนที่ของขาวตํารวจที่นําเสนอในแตละฉบับ ไทยโพสตมีพ้ืนที่
เฉลี่ยมากที่สุดถึง 16.3 คอลัมนนิ้ว   รองลงมาคือ มติชน 9.3  คอลัมนนิ้ว   เดลนิิวส 9.1 คอลมันนิ้ว 
และไทยรัฐ 6.0 คอลัมนนิ้ว  โดยไทยโพสต เสนอขาวตํารวจมีพ้ืนที่เฉลี่ยของทุกระดับชัน้ยศมากที่สุด 
ยกเวนสัญญาบัตรชั้นตน ที่ เดลินิวสนําเสนอเปนพ้ืนที่เฉลีย่สูงกวา 

 
8. พ้ืนที่ของการเสนอขาวตํารวจตามรูปแบบการนําเสนอขาว 

ในการเสนอขาวของหนังสือพิมพ ไทยรัฐ  เดลินิวส และไทยโพสต 
จะนําเสนอในรูปแบบบทความหรือรายงาน เปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด คือ 49.5  25.7 และ 46.6  คอลมันนิ้ว 
ตามลําดับ  สวนมติชนนําเสนอในรูปแบบบทบรรณาธิการมากที่สุดมีพ้ืนที่เฉลี่ย 23.0 คอลมันนิ้ว     
แตทัง้ 4 ฉบับ นําเสนอคอลมันวิจารณมีพ้ืนที่เฉลี่ยนอยที่สุดเหมือนกัน 

ทั้งนี ้ ไทยรัฐ จะเสนอขาวของตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ  เปนพ้ืนที่
เฉลี่ยมากที่สุดในทุกรูปแบบ 
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เดลนิิวส ก็นําเสนอขาวของตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ  เปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ย
มากที่สุด ในรปูแบบขาวและคอลัมนวิจารณ  สวนบทความหรือรายงานนําเสนอโดยไมระบุชั้นยศเปน
พ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุด 

มติชน  นําเสนอขาวตํารวจที่มีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุดในรูปแบบขาวและ
คอลัมนวิจารณเหมือนกับเดลินิวส แตบทความหรือรายงานและบทบรรณาธิการ ใหพ้ืนที่เฉลีย่สูงสุด
กับชั้นประทวน 

สําหรับไทยโพสต นาํเสนอเปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุดแตกตางกันในทุก  
รูปแบบ โดยขาวนําเสนอเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ มากที่สุด   บทบรรณาธกิาร ก็เสนอเฉพาะ
สัญญาบัตรชัน้กลาง  บทความหรือรายงาน ใหพ้ืนทีเ่ฉลี่ยมากที่สุดกับตํารวจในภาพรวมไมระบุชัน้ยศ 
และคอลัมนวิจารณก็เปนเนือ้หาของชั้นประทวนสงูสุด 

 
9. พ้ืนที่ของการเสนอขาวตํารวจตามลักษณะการนําเสนอ 

พบวา ทุกฉบับใชพ้ืนที่เฉลี่ยของการเสนอขาวในลักษณะหัวขาว
ใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาในมากที่สุด และขาวซุบซิบนอยที่สุดเหมือนกัน  แตแตกตางกันทีจ่ํานวน
ความถี่ในการนําเสนอขาวซุบซิบของไทยรฐัและเดลนิิวสจะมากที่สุด สวนมติชนและไทยโพสต มี
จํานวนความถี่ของการเสนอขาวหนาในมากที่สุด 

ไทยรัฐ  เสนอขาวสัญญาบัตรชั้นสงู และมากกวา 1 ชั้นยศ ใชพ้ืนที่
เฉลี่ยสูงสุดในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน   ชัน้ประทวนมีพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด ในขาว
วิจารณ ซึง่ตรงขามกับสัญญาบัตรชัน้ตนที่มีพ้ืนที่เฉลี่ยต่ําสุด  แตมากที่สุดในลักษณะหัวขาวรองและ
ตอเนื่องหนาใน 

เดลนิิวส  ใชพ้ืนที่ในการเสนอขาวลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหา
ตอเนื่องหนาในเฉลี่ยมากที่สุดในทุกระดบัชั้นยศ  ยกเวนชั้นประทวน 

มติชน  เสนอขาวสัญญาบัตรชั้นสงูและมากกวา 1 ชั้นยศ ใชพ้ืนที่
เฉลี่ยสูงสุดในลักษณะหัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน สวนชั้นประทวนมนีําเสนอในขาววิจารณ
เปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด 

ไทยโพสต  นําเสนอขาวในลักษณะหัวขาวใหญและเนือ้หาตอเนื่อง
หนาใน   ซึง่มพ้ืีนที่เฉลี่ยสูงสุดเกี่ยวกับสัญญาบัตรชัน้สูง  ไมระบุชั้นยศ  และมากกวา 1 ชั้นยศ      สวน
ชั้นประทวนมพ้ืีนที่เฉลี่ยในลักษณะขาววิจารณเพียงอยางเดียว 
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10. พ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามประเภทของขาว 
การนําเสนอขาวตามประเภทของขาวทั้ง 10 ประเภท หนงัสือพิมพ

แตละฉบับใหพ้ืนที่ขาวแตกตางกัน โดยไทยรัฐ นําเสนอในประเภทอื่น ๆ ทีร่วมขาวเกี่ยวกับการ       
รองเรียน  กีฬา  และความเปนไปในสังคมของตํารวจเปนพ้ืนทีเ่ฉลี่ยมากที่สุด 6.3 คอลัมนนิ้ว รองลงมา
คือ ขาวอาชญากรรม 6.1 คอลัมนนิ้ว  ซึ่งมีจํานวนความถี่ของการเสนอขาวมากที่สุด  และในขาวจะ
กลาวถึงตํารวจชั้นประทวน สัญญาบตัรชั้นกลาง สญัญาบัตรชัน้สูง  และมากกวา 1 ชั้นยศเปน          
พ้ืนที่เฉลี่ยมากที่สุดดวย สําหรับสัญญาบัตรชัน้ตน และไมระบชุั้นยศ พ้ืนทีเ่ฉลี่ยนําเสนอสูงสุดใน
ประเภท อ่ืน ๆ  

เดลนิิวส  ใหพ้ืนที่กับการเสนอขาวการศึกษาเฉลี่ยสูงสุด 10.6 
คอลัมนนิ้ว และเขียนถึงสัญญาบัตรชัน้กลาง   พ้ืนที่เฉลี่ยรองลงมาคอื  ขาวอาชญากรรม  ซึง่ไดเขียน
ถึงชั้นประทวน  สัญญาบัตรชั้นสูง  ไมระบชุั้นยศ  และมากกวา 1 ชั้นยศ  มากที่สุด   สวนสัญญาบัตร
ชั้นตน  มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยสูงสุดอยูในขาวประเภทอื่นๆ 

มติชน  นําเสนอขาวประเภทอาชญากรรมและอื่นๆ  พ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุ
เทากับ 9.5 คอลัมนนิ้ว  โดยเปนขาวทุกระดับชัน้ยศ  ยกเวน ชั้นประทวน  ทีม่ีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยในขาวประเภท
อ่ืนๆ มากที่สุด 

ไทยโพสต ใชพ้ืนที่เฉลี่ยในการเสนอขาวตํารวจประเภทขาวการเมือง
การปกครองมากที่สุด  29.0  คอลัมนนิ้ว  โดยเปนขาวของสัญญาบตัรชั้นกลาง  สญัญาบัตรชัน้สูงและ
มากกวา 1 ระดับชัน้ยศ  รองลงมามีพ้ืนที่เฉลี่ยในขาวประเภทอื่นๆ  ซึง่นําเสนอขาวของตํารวจที่ไมระบุ
ชั้นยศ  และขาวอาชญากรรมที่เสนอขาวของชั้นประทวนกับสัญญาบตัรชั้นตน 

 
11.  พ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามบทบาทและหนาที ่

จากการวิเคราะหเนื้อหาขาวพบวา  ไทยรัฐและไทยโพสต  เสนอขาว
ตํารวจในบทบาทและหนาทีป่ฏิบัติงานอืน่ๆตามมอบหมายจากคณะรฐัมนตรี เปนพ้ืนที่เฉลี่ยสูงสดุ 9.6 
และ 31.6 คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ  การรกัษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร 8.0 
และ 19.1 คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ  สวนเดลินิวสและมติชนนําเสนอบทบาทและหนาที่รักษาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัร  เปนพ้ืนที่เฉลี่ย 14.0 และ 17.0 คอลัมนนิ้ว ตามลําดับ    
แตรองลงมา เดลนิิวสนําเสนอในบทบาทและพื้นที่ปราบปรามอาชญากรรม 9.8 คอลัมนนิ้ว  มติชน
เสนอในบทบาท อ่ืนๆ  9.2  คอลัมนนิ้ว 
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12.  พ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจตามภาพลักษณทีป่รากฏ 
ปรากฏวา  ไทยรัฐนําเสนอขาวที่กอใหเกิดภาพลักษณที่เปนกลางมี

พ้ืนที่เฉลี่ยสูงสุด  7.3 คอลมันนิ้ว  รองลงมาคือภาพลักษณที่เปนบวก 5.0 คอลมันนิว้  และภาพลักษณ
ที่เปนลบ 4.4 คอลัมนนิ้ว  ซึง่แตกตางจากเดลนิิวส มติชน ไทยโพสต  ซึ่งเสนอขาวทีป่รากฏภาพลักษณ
ที่เปนกลางเปนพ้ืนที่สงูสดุ 10.2  10.6  18.3  คอลัมนนิ้ว  ตามลําดบั   รองลงมาคือภาพลักษณทีเ่ปน
ลบและภาพลักษณที่เปนบวกนอยที่สุด 

นอกจากนี้หากจําแนกตามชั้นยศ  ไทยรฐั  จะนําเสนอพื้นที่ขาวของ
ตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศ ปรากฏภาพลักษณที่เปนบวกและเปนกลางเฉลี่ยสูงสุด แตนําเสนอ          
ภาพลักษณที่เปนลบเฉลี่ยสูงสุดของขาวชั้นประทวน 

เดลนิิวส นาํเสนอพื้นที่ขาวตามภาพลักษณของตํารวจแตกตางกัน
ทั้ง  3  ภาพลักษณ  คือ  ภาพลักษณที่เปนบวก นําเสนอในขาวของตํารวจไมระบุชัน้ยศ  มีพ้ืนที่เฉลี่ย
สูงสุด   ภาพลักษณที่เปนกลาง นําเสนอในขาวตํารวจที่ระบุมากกวา 1 ชั้นยศ มีพ้ืนทีเ่ฉลี่ยสูงสุด  และ
ภาพลักษณที่เปนลบก็นําเสนอในขาวตํารวจสัญญาบตัรชั้นตนเฉลี่ยสูงสุด 

มติชนใชพ้ืนทีเ่ฉลี่ยในการเสนอภาพลักษณทีเ่ปนบวกและเปนกลาง
ของตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศมากที่สุด  สวนภาพลักษณที่เปนลบใชพ้ืนที่เสนอขาวชั้นประทวนเฉลี่ย
มากที่สุด 

ไทยโพสตไดเสนอขาวที่ปรากฎภาพลักษณเปนบวกของสัญญาบตัร
ชั้นสูงเปนพ่ืนที่เฉลี่ยสูงสุด  พ้ืนที่เฉลีย่สูงสุดของภาพลักษณที่เปนกลางก็เปนของตํารวจโดยรวมไม
ระบุชัน้ยศ  สวนภาพลักษณทีเ่ปนลบนําเสนอเกี่ยวกับตํารวจมากกวา 1 ชั้นยศเปนพื้นที่เฉลี่ยสูงสุด 

 
 
สวนที่ 2  สรุปผลการสัมภาษณเจาะลึกนักหนังสือพิมพ 

2.1   ปจจัยและอิทธิพลที่มีผลตอการคัดเลือก  และนําเสนอขาวของ      
หนงัสือพิมพ 

การคัดเลือกและนําเสนอขาวของหนังสือพิมพจะมีหลายขั้นตอน  
กลาวคือ  ผูสือ่ขาวในสนามจะทําหนาที่หาขาวสงมายังสํานักพิมพ  โดยจะมีการพิจารณาและประเมนิ
คณุคาของขาวและความนาสนใจขั้นหนึง่กอน  จากนั้นจึงผานกระบวนการพิจารณาคัดเลือกและ
จัดลําดับความสําคัญของประเดน็ขาวที่จะนําเสนอตามขั้นตอนของแตละหนงัสือพิมพ  
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ในบางครัง้หัวหนาขาวหรือบรรณาธิการขาวอาจสั่งการใหผูสื่อขาว
ตดิตามประเดน็ขาวใดที่นาสนใจมานําเสนอดวย  ดงันัน้ปจจัยและอิทธิพลที่มีผลตอการคัดเลือกและ
นําเสนอขาวจึงสามารถมีผลกระทบไดในทกุขั้นตอนของกระบวนการหรือข้ันตอนของการคัดเลือกขาว  
โดยแบงไดเปน 

-  ปจจัยภายในที่มาจากผูส่ือขาว  ไดแก  ความรู  ทศันคติ  คานิยม  
กระบวนการเรยีนรูทางสงัคมและจรรยาบรรณ  

-  ปจจัยภายนอก  ไดแก  ผูที่ตกเปนขาว  ผูมีอิทธิพล  กระแสสังคม  
กฎหมาย  วัฒนธรรม  ประเพณี  การแขงขันทางการตลาด 

อยางไรก็ตาม  สามารถสรุปปจจัยที่มีผลไดใน 7 ลักษณะดงันี ้
1.  นโยบายและหลักการของหนังสือพิมพ 
2.  การแขงขันทางการตลาด 
3.  จรรยาบรรณและความรบัผิดชอบตอสังคม 
4.  ความสนใจของประชาชน 
5.  ผลกระทบตอประชาชนและสังคม 
6.  คณุคาของขาว 
7.  สถานการณที่ผดิปกติ  รนุแรงหรือแปลก 

 
2.2  บทบาทและหนาที่ของตํารวจในสายตาของนักหนังสือพิมพ 

นักหนงัสือพิมพ  เห็นวา  ตํารวจมีบทบาทและหนาที่ในการรักษา
กฎหมาย  ดูแลสภาพชีวิตความเปนอยูประจําวันของประชาชนใหเกิดความปลอดภัยทั้งชีวิตและ 
ทรัพยสิน  ดูแลรักษาความสงบสุขของสังคม  โดยเฉพาะในเวลาที่ประชาชนไดรับความเดือดรอน  
ตํารวจจะเปนที่พ่ึงอันดับแรกที่ประชาชนจะนึกถึง 

นอกจากนี้ตํารวจยังมีบทบาทในการเปนผูนําชุมชน  ประสานงานให
เกิดความรวมมือในกิจกรรมตางๆที่เปนประโยชนตอชุมชนและทองถ่ิน  รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีของ
ประชาขนใหนาํไปประพฤติปฏิบัติตามได ถาตํารวจผูนัน้ดํารงชีวิตไดอยางถูกตองเหมาะสม  เนือ่งจาก
ตํารวจเปนหนวยงานของรัฐที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดหนวยงานหนึง่ และเปนที่จบัตามองมาก    
ที่สุดของสังคม 
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อยางไรก็ตามนักหนงัสือพิมพมองวา  ตาํรวจยังอาศัยอํานาจหนาที่
ประพฤตตินไมเหมาะสมและหาประโยชนใสตัวและพวกพอง  ซึ่งเปนบทบาทที่สรางความเดือดรอน
ใหกับประชาชนและสงผลตอภาพลักษณตํารวจโดยรวมอยางมาก 

 
2.3   การทํางานของตํารวจ 

นักหนงัสือพิมพกลาววา  จะประสบความสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับ 
1.  ตัวบุคคล   มนีิสัยใจคอ  อายุ  สภาพสังคม  การอบรมส่ังสอน  

ความรู  จติสํานึกและอุดมการณในการเปนตํารวจที่แตกตางกัน 
2.  ระบบการบริหารงาน   ในปจจุบนัยังไมเหมาะสม  ไมเอื้ออํานวย

ตอการทํางานของตํารวจซึง่จําเปนตองมีมาตรฐานในการพิจารณาความดี  ความชอบ  การลงทัณฑ  
และมีงบประมาณในการสนับสนนุ  เพ่ือปองกันมิใหเกิดการแสวงหารายไดนอกระบบ  หรือใชอํานาจ
หนาที่ในทางที่มิชอบ 

3.  สังคมตํารวจ   ที่ผานมาเกิดการแบงแยกระหวางสถาบันการศึกษา  
ยึดถือพวกพอง  เกิดระบบอปุถัมภ  และผูบังคับบัญชามไิดเปนตัวอยางทีด่ ี ซึง่สงผลกระทบถึงระบบการ
บรหิารงานภายในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

นอกจากนี้การทํางานของตํารวจตองปฏิบัติหนาทีต่ลอด 24 ชั่วโมง  
มีความรับผิดชอบสูงและขาดความพรอมในการปฏิบัติงานมากกวาตํารวจในประเทศอื่นๆ 

 
2.4  ปจจัยและอิทธิพลทีม่ีผลตอการทํางานของตํารวจ 

นักหนงัสือพิมพมองวา  ประกอบดวยปจจัย 4 ประการ คือ 
1.  นักการเมือง   เปนบุคคลทีม่ีอิทธพิลตอการทํางานของตํารวจ

อยางมาก  โดยไดเขามามีอิทธิพลในการแตงตัง้โยกยาย  เพ่ือพวกพอง  รายได  และเอื้อประโยชนตอ
ธุรกิจและงานการเมือง  ซึ่งเปนสาเหตุใหตาํรวจไมสามารถอํานวยความยุติธรรมหรือตั้งใจปฏิบตัหินาที่
เพ่ือความผาสุกของประชาชน  เพราะมัวแตว่ิงเตนหานักการเมือง 

2.  รายไดและผลประโยชน   ตํารวจมีรายไดหรือเงนิเดือนไมเพียง 
พอกับคาใชจายประจําวันของตนเองและครอบครวั  มีสภาพชีวิตความเปนอยูและสวัสดิการดอยกวา
ประเทศอื่น  ทําใหไมมีกําลังใจในการสรางสรรคผลงานเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  จําเปนตองหา
รายไดและแสวงหาผลประโยชนเพ่ิมเติม  ซึ่งกระทบตอการทํางานโดยตรง 
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3.  ผูบังคับบัญชา   เปนบคุคลที่สําคัญในชีวิตราชการ เพราะตํารวจ
ทุกคนตองปฏิบัตติามคําสั่งและมีผูบังคับบัญชาเปนแบบอยาง  หากไดผูบังคับบัญชาทีด่ี  ยุติธรรม   
มุงพัฒนาหนวยงาน  สงเสรมิสนับสนุนการทํางานของตาํรวจก็จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  ระบบอุปถัมภและผูมีพระคณุ   สังคมไทยและสังคมตํารวจยังคง
ยึดมั่นในการชวยเหลือเก้ือกูลกัน  การกตญัูกตเวที  รักพวกพอง  ทําใหเปนอุปสรรคในการทํางาน
อยางมาก  รวมทั้งผูที่ใหการชวยเหลือการปฏิบัติงานของตํารวจ  ก็ทําใหเกิดความเกรงใจ  ไมสามารถ
ทํางานตามหนาที่อยางสุจรติและยุติธรรมได 

อยางไรก็ตามนักหนงัสือพิมพยังมองวา ระบบราชการทีล่าสมัย  ไม
เหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน  การคอรัปชั่นภายในหนวยงาน และการตรวจสอบของสื่อมวลชน  ก็ม ี  
ผลตอการทํางานของตํารวจเชนกัน 

 
2.5  ภาพลักษณตํารวจในปจจุบัน 

นักหนงัสือพิมพสวนใหญเหน็วา  ภาพลักษณของตํารวจมีลักษณะ
เปนลบ  เนื่องจากการทํางานและความประพฤติของตํารวจทีม่ีผลกระทบตอประชาชนและสังคม  ซึ่ง
เปนภาพลักษณที่ส่ังสมมาตัง้แตอดตี ประกอบกับการทํางานในปจจบุันทีป่ระชาชนไดสมัผัสดวย
ตนเองและเลาสูกันฟงปากตอปาก 

แตบางคนกลับมองวา  สังคมยังดํารงอยูได  ประชาชนสามารถใช
ชีวิตอยางเปนปกติสุขในระดบัหนึง่ ก็แสดงวายังมีตํารวจที่ดทีีต่ั้งใจทํางานมากกวา 

อยางไรก็ตามนักหนงัสือพิมพไดยืนยันในการทําหนาที่ของตนเองที่
สะทอนภาพลักษณของตํารวจไปสูประชาชนตามการปฏิบัติงานของตํารวจ  โดยนาํเสนอทั้งขาวตํารวจ
ที่ดีและไมดคีวบคูกันไป  แตจะนิยมนําเสนอขาวไมดีมากกวา เพราะจะไดรบัความสนใจจากประชาชน
เปนพิเศษ  และเปนประโยชนกับประชาชน  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกไขในสิ่งไมดทีี่เกิดขึ้นได 

 
2.6  แนวโนมภาพลักษณตาํรวจในอนาคต 

นักหนงัสือพิมพมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  ภาพลักษณของ
ตํารวจในอนาคตจะยังคงปรากฎเปนลบตอไป  และจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไดยาก  แตก็มีโอกาสที่
ภาพลักษณจะเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ีขึน้ไดเหมือนกัน  ถาสํานักงานตํารวจแหงชาติดําเนนิการใน
หลายประการประกอบกันไปดังนี ้
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1.  นักการเมืองยุติการแทรกแซง 
2.  บุคลากรรวมมือกันทํางาน 
3.  ผูบังคับบัญชาด ี
4.  ปรับปรงุสวัสดิการใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมใน

ปจจุบัน 
5.  มีการรณรงคปลุกจติสํานึกในการทําหนาที่เพ่ือประชาชน 
6.  มีกฎหมายหรือระเบียบในการแตงตัง้โยกยายที่ชัดเจนยุติธรรม 

 
2.7  แนวทางในการปรับปรุงการทํางานของตํารวจเพื่อเสริมสรางภาพลักษณ 

นักหนงัสือพิมพไดแสดงความคดิเห็นถึงแนวทางในการปรับปรุงการ
ทํางานของตํารวจไวดังนี ้

1.  บุคลากร   ตองเรงสรางความไววางใจใหกับประชาชน  ใหเกิด
ความเชื่อถือศรัทธา  โดยยึดมั่นคณุธรรม  ศักดิศ์รี  เกียรตภูิมิ  และชือ่เสียงของการเปน
ผูพิทักษสันติราษฎร  ไมทุจรติคอรัปชั่น  ไมแสวงหาผลประโยชน 

2.  การทํางาน   ตัง้ใจทํางานในหนาที่ของตนเองตามตําแหนงความ
รับผิดชอบ  รูจกัประนีประนอมและใชการประชาสัมพันธ  ทําความเขาใจกับประชาชน 

 
3.  ระบบการบริหาร   ควรลดระดับชั้นของสายการบังคับบัญชาให

ส้ันลง และกระจายอํานาจไปสูผูบังคบับัญชาแตละระดับในทองถ่ินใหมากขึ้น  มีการพัฒนางานตํารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธใหมศีักยภาพมากขึ้น เพราะเปนบคุลากรทีส่ัมผัสกับประชาชนโดยตรง และ
ชวยเสริมสรางภาพลักษณทีด่ีใหได  โดยสามารถนํางานสายตรวจมาผนวกรวม  เพ่ือสรางงานปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมใหมีประสทิธิภาพมากขึ้น  และที่สําคญัหากตํารวจนายใดประพฤตตินไม
เหมาะสม  สรางความเสียหายแกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ใหเรงดําเนินการใหออกจากราชการทันท ี

4.  ผูบังคบับัญชา   ตองเรงสรางสํานึกในการทํางาน  มคีวาม       
ยุติธรรม  ไมเหน็แกพวกพอง และรูจักแสดงความรับผิดชอบในการกระทําของตนเองและ
ผูใตบงัคับบัญชา  จงึจะชวยกันแกไขปญหาตางๆ ที่สะสมมายาวนานในสํานักงานตํารวจแหงชาติได 

5.  หนงัสือพิมพ   จะติดตามและตรวจสอบการทํางานของตํารวจ
และเปนกระจกสะทอนใหเหน็ความเปนจรงิที่เกิดขึน้ในสาํนักงานตํารวจแหงชาตติอไป 
 



126 

 

อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องภาพลักษณตํารวจที่เสนอทางหนงัสือพิมพรายวันภาษาไทย มีวัตถุ 
ประสงคที่จะศกึษาใน  4  ประเดน็  คือ 

1.  ภาพลักษณของตํารวจในแตละระดบัชั้นยศ จากการนําเสนอขาวของ
หนงัสือพิมพ 

2.  รูปแบบและลักษณะการนําเสนอขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 
3.  ความแตกตางในการนําเสนอขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ   ระหวาง

ประเภทเพงปริมาณและเพงคณุภาพ 
4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคดัเลือกขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 

 
 1.  ภาพลักษณของตํารวจในแตละระดับชัน้ยศจากการนําเสนอขาวของ

หนงัสือพิมพ 
จากการศึกษาพบวา  ภาพลักษณที่เปนบวกและลบ  หนงัสือพิมพ

ทั้ง 4 ชื่อฉบับ  ไดนําเสนอขาวตํารวจที่ทําใหเกิดภาพลักษณเปนบวก มากกวาขาวที่มีภาพลักษณ     
เปนลบ  ซึ่งผลที่ไดไมตรงกับความคดิเหน็ของนักหนังสือพิมพที่ใหสัมภาษณที่สวนใหญมองวา  ตํารวจ
มีภาพลักษณเปนลบ  แตกลาวไดวา  การนําเสนอขาวของหนงัสือพิมพไดพิจารณาคดัเลือกจาก    
ความสําคัญของขาว  คณุคาของขาว และความสนใจของประชาชนมากกวาที่จะใชความรูสึกสวนตัว
เปนตัวกําหนดในการเลือกสรรขาวลงตีพิมพ  ทําใหภาพลักษณตาํรวจที่ปรากฏมีทศิทางที่เปนกลาง
และบวก มากกวาที่จะเปนลบ   ซึง่เปนการทําหนาที่ของนักหนังสือพิมพในการเปนกระจกเงาสะทอน
ภาพการทํางานของตํารวจ  โดยมิไดพยายามเสนอแตขาวที่กอใหเกิดภาพลักษณเปนลบ เพ่ือรกัษา
ความสมดุลกับขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  ตามแนวคิดของ Jim R  
Macnamara  (1996 : 7 – 8 )  

 
อยางไรก็ตามเมื่อศึกษาถึงพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจกลับพบวา  

พ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจที่ปรากฏภาพลักษณเปนลบ มคีาเฉลี่ยเทากับ  6.7  คอลมันนิ้ว  ในขณะที่
พ้ืนที่ของการนําเสนอขาวตํารวจที่มีภาพลักษณเปนบวกมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.4 คอลัมนนิ้ว  ซึง่มคีวาม
แตกตางกัน  และเมื่อนําคาเฉลี่ยทั้งสองมาเปรียบเทียบกันพบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ( P < .001 )  ทําใหสรุปไดวา  แมหนงัสือพิมพจะนําเสนอขาวตํารวจที่ปรากฏภาพลักษณ
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เปนบวกมากกวาขาวที่ปรากฏภาพลักษณเปนลบ  แตพ้ืนที่ของการนําเสนอขาวที่ปรากฏภาพลักษณ
เปนลบกลับมจีํานวนพื้นที่มากกวาขาวที่มีภาพลักษณเปนบวก  ที่เปนเชนนี้ถือวาไมเปนไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยที่กําหนดไววา  ปริมาณขาวตาํรวจจากการนําเสนอของหนังสือพิมพที่สงเสรมิ
ใหเกิดภาพลักษณในดานบวกตอตํารวจทุกระดับชัน้ยศ ไมแตกตางจากปริมาณขาวตํารวจที่สงเสรมิ
ใหเกิดภาพลักษณในดานลบตอตํารวจทุกระดับชัน้ 

 
ในการนําเสนอขาวตํารวจนั้น  หนังสือพิมพไดลงขาวสารตางๆ ของ

ตํารวจมีพ้ืนทีข่าวที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวกและเปนกลางสวนใหญเก่ียวกับสัญญาบัตรชัน้กลาง
และสัญญาบัตรชั้นสงู  ในขณะที่มีขาวของตํารวจชั้นประทวนและสญัญาบัตรชัน้ตน ซึ่งเปนผูปฏิบตัิใน
ภาพลักษณที่เปนลบมากกวา   การนําเสนอขาวตํารวจเชนนี้อาจจะเกิดจากตํารวจผูปฏิบัติมโีอกาส
สัมผัสใกลชิดกับประชาชนมาก  จึงเกิดการกระทบกระทั่งกันไดมากกวา  หรือตํารวจชั้นผูใหญที่มียศ
ระดับสัญญาบัตรชั้นกลางและสัญญาบัตรชั้นสงู  ไมคอยมีโอกาสใกลชิดกับประชาชนโดยตรง  หรือ
อาจจะประพฤติผิดแตไมมหีลักฐานที่จะเอาผิดก็เปนได  ซึ่งสอดคลองกับทัศนะของนักหนังสือพิมพที่
เห็นวา  ภาพลักษณของตํารวจเปนลบ  เกิดจากการทํางานและความประพฤติของตํารวจที่ประชาชน
ไดสัมผัส  โดยเฉพาะชั้นประทวน  และเทาที่ผานมาเวลาเกิดปญหาตํารวจผูปฏิบัติจะถูกกลาวโทษและ
ไดรับความผิดมากกวาตํารวจชั้นผูใหญ 

 
แตผลของความถี่ของการนําเสนอขาวตํารวจที่ปรากฏภาพลักษณ

เปนลบนี้  ไมสอดคลองกับพ้ืนที่ขาวที่นําเสนอ  โดยพบวา  หนังสือพิมพไดนําเสนอขาวของตํารวจที่ไม
ระบุชัน้ยศและสัญญาบัตรชั้นสูง มีภาพลักษณเปนลบมากที่สุด  ทั้งนี้เนื่องมาจากจะลงขาวในลักษณะ
ขาวซุบซิบ หรือขาวยอยเปนสวนใหญ ทําใหมจีํานวนพื้นที่การนําเสนอขาวนอยกวาขาวตํารวจที่
ปรากฏภาพลักษณเปนลบของตํารวจชัน้ประทวน และสัญญาบัตรชัน้ตน ที่สวนใหญถูกนําเสนอใน
ลักษณะหัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน หรือขาววิจารณ  อยางไรก็ตามขาวที่มีการนําเสนอดวย
ความถี่สูงนาจะมีผลกับภาพลักษณที่ปรากฏตอสาธารณชนมากกวาขาวที่มีความถี่ของการนําเสนอ
ต่ํากวา  จากการที่มีการนําเสนอขาวของตํารวจในระดบัสัญญาบัตรชั้นสูงบอยครัง้  จะสอดคลองกับ
แนวคิดที่วา บุคลิกของผูบริหารระดบัสูงจะถูกมองวาเปนบุคลิกหรอืภาพลักษณขององคการอีกดวย  
เนื่องจาก ผูบรหิารระดับสูงเปนทีรู่จักในวงสังคมมากกวา  และมีขาวคราวออกไปมากกวา  สังคมจึงให
ความสนใจกับบทบาทของผูบริหารระดบัสูงในฐานะผูชีน้ําขององคการมากเปนพิเศษ(อํานวย วีรวรรณ 
2533 : 106 – 107) 
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2.  รูปแบบและลักษณะการนําเสนอขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 
ผลการศึกษาพบวา  หนังสือพิมพสวนใหญนําเสนอขาวตํารวจใน  

รูปแบบขาวมากกวารูปแบบอื่นๆ  โดยมติชนกับไทยโพสต เสนอขาวตํารวจในรูปแบบขาวมากกวา
อยางชัดเจน  ขณะที่เดลนิวิส มีรูปแบบการนําเสนอทีเ่ปนขาวและคอลัมนวิจารณใกลเคียงกัน  แต    
ไทยรัฐ นําเสนอขาวรูปแบบคอลัมนวิจารณมากกวารูปแบบขาว 

 
เมื่อพิจารณาถึงลักษณะการนาํเสนอจะเห็นไดวา ไทยรฐัและ          

เดลนิิวส มีการนําเสนอขาวตํารวจในลักษณะที่เปนขาวซุบซิบ และขาววิจารณมากกวาลักษณะอืน่  
แสดงวา ไทยรัฐและเดลินิวส ซึ่งเปนหนังสือพิมพประเภทเพงปรมิาณ ไดเสนอขาววิพากษวิจารณการ
ทํางานและความประพฤติของตํารวจ  เพ่ือมุงใหเกิดความตื่นเตน  เราใจ  หรือเปนขาวเบา โดยสอด 
แทรกความคดิเห็นของผูเขียน  หรือคอลมันิสต ลงในเนื้อหา  ดงันัน้ภาพลักษณของตํารวจที่จะเกิดจาก
ขาวในลักษณะนี้จะเกดิจากการปรุงแตง  ทําใหเปนภาพลักษณตํารวจที่เปนจรงิหรือภาพลวงก็ได 

 
ซึ่งแตกตางจากมติชนและไทยโพสต ที่เปนหนังสือพิมพเพงคณุภาพ  

จะนําเสนอขาวที่มีลักษณะเปนหัวขาวรองและตอเนื่องหนาใน  ขาวหนาใน  หรือขาวยอยเปนสวนใหญ  
โดยมีเนื้อหาสะทอนความเปนจรงิหรือรายงานสถานการณทีเ่กิดขึ้น  ซึง่การนําเสนอขาวตํารวจใน
ลักษณะนี้สามารถสรางภาพลักษณตํารวจใหเกิดขึ้นไดโดยธรรมชาติของตัวตํารวจ และเหตุการณที่
เปนไป  การเกิดภาพลักษณเหลานีต้รงกับแนวความคดิที่วา  ภาพลักษณขององคการสามารถเกิดขึ้น
ไดสองทาง ( Simon 1980 : 3 ) 

 
ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชน ี  เชยจรรยา  

เมตตา  กฤตวิทย   ถิรนนัท  อนวัชศริิวงศ  และประทุม  ฤกษกลาง  เรื่องภาพพจนของนักการเมือง
สตรี : ศึกษาเปรียบเทียบจากการรับรูของตนเอง ของประชาชนและการนําเสนอในหนาหนงัสอืพิมพ 
(2533)  ที่พบวา  ขาวของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหญงิจะพบมากที่สุดในคอลมันซุบซิบ  รองลงมา 
คือ คอลัมนประจํา  และมีลักษณะการนําเสนอเปนกลางและบวกมากกวาในแงลบ  และนาทฤด ี           
จุลประยูร ( 2537 )  เรื่องเปรียบเทียบภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีไทยในหนาหนงัสือพิมพรายวัน
ภาษาไทยในชวงป 2531 – 2535  ผลการวิจัยพบวา  การนําเสนอภาพลักษณที่ปรากฏในลักษณะของ
บทบาทที่แสดงออกตอเหตุการณและประเภทของขาว         รวมถึงบคุลิกภาพถูกนําเสนอผานคอลมัน
วิจารณ / ซุบซิบมากที่สุด   และที่พบนอยที่สุด คือ การนําเสนอในบทบรรณาธิการ  โดยงานวิจัย       
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ทั้งสองเรื่องนี ้  เปนการศึกษาเกี่ยวกับบุคคลสาธารณะ  ซึง่เปนทีรู่จักและสนใจของประชาชน  คือ      
นักการเมืองสตรี  และนายกรัฐมนตรี  เชนเดียวกับตํารวจ  ทําใหมรีปูแบบและลักษณะการนําเสนอที ่ 
คลายคลึงกัน 

 
3.  ความแตกตางในการนําเสนอขาวตํารวจของหนังสือพิมพระหวางประเภท

เพงปริมาณและเพงคณุภาพ 
 จากการหาคาเฉลี่ยพ้ืนที่การนําเสนอขาวตํารวจโดยแยกประเภท

หนงัสือพิมพออกเปน  ประเภทเพงปรมิาณ ( ไทยรัฐ  เดลนิิวส ) และประเภทเพงคณุภาพ ( มติชน   
ไทยโพสต ) พบวา  หนงัสือพิมพประเภทเพงปรมิาณมีพ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจเทากับ  8.1        
คอลัมนนิ้ว  ในขณะทีห่นงัสอืพิมพเพงคุณภาพมีพ้ืนที่เฉลี่ยของขาวตํารวจเทากับ  11.1  คอลัมนนิ้ว  
และเมื่อทดสอบคาสถิติพบวา พ้ืนที่เฉลี่ยของหนงัสือพิมพทั้งสองประเภท มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ( P < .001 )   

 
เมื่อพิจารณาพื้นที่เฉลี่ยของขาวตํารวจตามรูปแบบการนําเสนอขาว

จะเหน็วา  หนังสือพิมพเพงคณุภาพ  จะมีหนาที่เสนอขาวตํารวจที่เปนบทบรรณาธิการ  บทความหรือ
รายงานมากกวาหนังสือพิมพประเภทเพงปริมาณ  ซึ่งเทากับวาหนังสือพิมพเพงคุณภาพเปดโอกาสให
นักหนงัสือพิมพวิพากษวิจารณแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับการทํางาน  ความประพฤติ หรือเหตุการณ
ตางๆ ที่เก่ียวของกับตํารวจไดมากกวา  และยังเปนการชี้แนะหรือตอกยํ้าใหเห็นถึงผลกระทบอนัเกิด
จากปญหาที่เปนขาวนั้น 

 
ในขณะเดียวกันก็ยังใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวตํารวจใน

การรายงานขอเท็จจริงตางๆ ผานทางหวัขาวใหญและเนื้อหาตอเนือ่งหนาในมากกวาหนังสือพิมพเพง
ปริมาณอีกดวย 

 
และนอกเหนือจากขาวตํารวจที่นําเสนอบทบาทและหนาที่ในการ

ทํางานของตํารวจตามปกตแิลว  หนงัสอืพิมพเพงคุณภาพยังมีการนําเสนอขาวตํารวจในประเภทขาว
การเมืองการปกครองมากกวาหนังสือพิมพเพงปริมาณอยางชัดเจน  ซึง่มีขาวของการปฏิบัตติามการ
มอบหมายจากคณะรัฐมนตรีเปนพ้ืนที่เฉลีย่คอนขางสูง  รองจากการนําเสนอขาวรักษาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจกัรที่เปนบทบาทและหนาทีโ่ดยตรงของตํารวจ 
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4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคดัเลือกขาวตํารวจของหนงัสือพิมพ 
การพิจารณาคดัเลือกขาวลงตีพิมพในหนงัสือพิมพ  นักหนงัสือพิมพ

จะนําเสนอขาวตํารวจทั้งที่เปนขาวในเชิงบวกและลบควบคูกันไป  ซึ่งขึน้อยูกับปจจัยที่มีอิทธพิล 7 
ประการ  ประกอบดวย 

1.  นโยบายและหลักการของหนังสือพิมพ  
2.  การแขงขันทางการตลาด 
3.  จรรยาบรรณและความรบัผิดชอบตอสังคม 
4.  ความสนใจของประชาชน 
5.  ผลกระทบตอประชาชนและสังคม 
6.  คณุคาของขาว 
7.  สถานการณที่ผดิปกติ  รนุแรง  หรือแปลก 

 
 และการศึกษาครั้งนี้ยังพบวา  นอกจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ   

คดัเลือกขาวตํารวจของหนงัสือพิมพทั้ง 7 ประการ ดงักลาวขางตนแลว  ขาวตํารวจที่จะนําเสนอจะ 
ตองผานการพิจารณาตามขั้นตอนการคดัเลือกขาว และขั้นตอนการทาํงานของหนังสือพิมพ  จึงทําให
ผลการวิจัยภาพลักษณตํารวจปรากฏในรูปแบบขาว และมีภาพลักษณเปนกลาง  มากกวาการนําเสนอ
โดยการแสดงความคดิเหน็และชี้นําประชาชนผูอานของนักหนงัสือพิมพ 

 
นอกจากนี้หนงัสือพิมพนิยมนําเสนอขาวตํารวจที่เปนลบ  เพราะมัก

เปนขาวที่มีผลกระทบตอประชาชนหรือสังคมตามบทบาทหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอยของ
ตํารวจ  และนักหนงัสือพิมพก็มุงหวังใหเกิดการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขภายในสํานักงานตาํรวจ
แหงชาต ิ  ซึง่มองวา นําเสนอขาวตํารวจที่เปนลบออกไปแลวจะเกิดประโยชนมากกวาโทษตอสวนรวม  
กลาวคือ  หนังสือพิมพไดทําหนาที่ในการเปนสนุัขเฝาบาน ( Public  Watchdog )  คือ ทาํหนาที่    
ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนหนวยงานภาคราชการ หรือธรุกิจเอกชน      
หากดําเนินงานหรือธรุกิจที่สงผลกระทบทางลบตอประชาชน  ก็จะนําขาวสารนั้นเสนอตอสาธารณชน 

 
ทั้งนี้จากการวิเคราะหเนื้อหาก็พบผลการศึกษาที่สอดคลองกัน  ตรง  

ที่หนังสือพิมพไดเสนอขาวตาํรวจที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวกและเปนลบ  แมจะมีความแตกตางกัน
ในเรื่องของความถี่ในการนําเสนอที่ลงขาวตํารวจที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวกมากกวาก็ตาม    แตถา 
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ลงขาวเกี่ยวกับตํารวจทีท่ําใหเกิดภาพลักษณเปนลบ จะใหความสําคัญเสนอขาวในพื้นที่เฉลี่ยเปน
จํานวนมากกวาขาวที่ทําใหเกิดภาพลักษณทีเ่ปนบวก 

 
นอกจากวัตถุประสงคทัง้ 4 ประเดน็ดงักลาวขางตน  ผูวิจัยยังไดศึกษา

เก่ียวกับบทบาทและหนาทีข่องหนงัสือพิมพในการนําเสนอขาวตํารวจ  ซึง่สามารถกลาวไดวา 
ก.  การที่หนังสือพิมพนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับตํารวจเปนขาว  และ

กอใหเกิดภาพลักษณเปนกลางนั้น  เปนการทําตามหนาที่ของสื่อมวลชนทีต่องนําเสนอเหตุการณตางๆ 
ที่เปนขอมูลทีม่าจากความเปนจริง  เกิดอะไร  ที่ไหน  เมื่อไหร  อยางไร  เปนไปตามความหมายของ
ขาวที่เกิดอะไรขึ้นก็รายงานไปตามนัน้  

ข.  การที่ขอมูลขาวสารที่นาํเสนอกอใหเกิดภาพลักษณทางลบนัน้มี
ความเปนไปได  เพราะจากที่เกิดเหตุการณอะไรขึน้  หนงัสือพิมพก็จะรายงานขาว  และขาวนั้นอาจ
กอใหเกิดผลกระทบทางลบแกสถาบันหรอืผูที่ตกเปนขาวก็เปนได  ซึง่หนังสือพิมพมิไดคํานึงถึง  เพราะ    
มิใชขาวประชาสัมพันธ  ทีต่องระวังมิใหเกิดผลกระทบทางลบขึ้นกับบุคคลหรือสถาบันในขาว  ดังนัน้
การทํางานของหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชน จงึสวนทางกับการขาวของฝายประชาสัมพันธของ      
หนวยงานตางๆ  ที่พยายามไมใหเกิดขาวในทางลบตอสถาบันและหนวยงาน  

ค.   การที่หนงัสือพิมพนิยมเสนอขาวทางลบ  Jim  Macnamara  ได
ใหเหตุผลวา  เปนเพราะสือ่มวลชนไดทาํหนาที่ของเขา  คือ การเปน Devil ’ s Advocate  คอื การ
นําเสนอขาวทางลบเหมือนการคดัเลือกผูมาดํารงตําแหนงบาทหลวง 

ง. การที่หนงัสือพิมพนิยมเสนอขาวทางลบ มากกวาทางบวกนั้น  
หนงัสือพิมพไดอางวา  ไดทําหนาทีต่รวจสอบ  เฝาระวัง  ( Surveillance )  การปฏิบัติงานของ
หนวยงานตางๆ  เพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตอง  โปรงใส  มีประสิทธิภาพ  หรอืถาทํางานบกพรอง  
ลมเหลว   ก็นาํมาเสนอ  เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงการทํางานใหสังคมยอมรับได 

จ.  ในประเดน็ของการแขงขันของสื่อเอง  สื่อพยายามหาจุดขายเพื่อ 
ใหหนังสือพิมพของตนขายดี     ซึ่งหนังสอืพิมพคิดวา  ขาวที่ไมนาสนใจหรือเปนขาวแหง  ก็คือ ขาวเชิง
ประชาสัมพันธ  หรือขาวที่ใหขอมูลเก่ียวกับการทําความดีของบคุคล   ซึ่งขาวเชิงประชาสัมพันธถือเปน
ขาวการโฆษณาชวนเชื่อ  แตขาวที่ประชาชนสนใจ อยากรูอยากเห็นและสามารถชวยเพิ่มยอดการ
จําหนายได  คือ ขาวที่นําเสนอถึงความลมเหลว  ความผิดพลาด  ความขัดแยงกันของบุคคลหรือ
หนวยงานสําคญัๆ  ขาวการโกงกิน  หรือคอรปัชั่น  เปนตน 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
ขอเสนอแนะสาํหรับตํารวจ 

1.  จากขอคนพบที่วา   หนงัสือพิมพไดนาํเสนอขาวตํารวจสัญญาบตัรชั้นสงู
ปรากฏภาพลักษณเปนลบเปนสวนใหญและมีจํานวนความถี่สูง  ในลักษณะขาวซุบซิบ และขาวยอย  
แมพ้ืนที่เฉลี่ยในการลงขาวแตละครั้งจะไมมากนัก  แตจาํนวนครั้งในการนําเสนอกอใหเกิดภาพลักษณ
ที่เปนลบไดมาก และเกิดไดโดยงาย  โดยเฉพาะตํารวจระดับสัญญาบัตรชัน้สูงเปนบุคคลที่ประชาชน
และสังคมรูจัก  ภาพตางๆ หรือบุคลิกที่ปรากฏก็จะกลายเปนภาพลักษณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ไปดวยเชนกัน  ตํารวจระดับสัญญาบัตรชั้นสงู จงึควรเพิ่มความระมดัระวังในการทํางานและการ
ปฏิบัติตนใหมากขึ้นกวาที่ผานมา 

2.  จากการวิจัยพบวา    ขาวตํารวจที่นาํเสนอทางหนงัสือพิมพเพงปริมาณ
สวนใหญจะเสนอขาวโดยสอดแทรกความคดิเห็นของนักหนงัสือพิมพเขาไปดวย  จึงมคีวามจําเปนที่
สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองสรางระบบการใหขอมูลขาวสารเชิงรุก เพ่ือสรางความเขาใจในการ
ทํางานของตํารวจใหแกหนงัสือพิมพ  โดยเฉพาะฉบับที่อยูในประเภทเพงปรมิาณ  ย่ิงทําให
นักหนงัสือพิมพเขาใจการทํางานและการปฏิบัติตัวของตํารวจไดอยางถูกตองมากเทาไหร  ก็จะสงผล
ใหการนําเสนอขาวตํารวจมีแนวทางที่ใกลเคียงความเปนจรงิและปราศจากอคติไดมากเทานั้น 

3.  การพัฒนาระบบสื่อมวลชนสัมพันธ   ซึง่เปนการสรางและรักษา
ความสัมพันธระหวางตํารวจและสื่อมวลชนอยางตอเนือ่ง  โดยยึดหลักการชวยเหลือทางดานขอมูล
ขาวสารซึ่งกันและกัน  จดัระบบการใหขาว หรือการแถลงขาวที่เปนระบบและสม่ําเสมอ  จดัตารางการ
ทํา News  Briefing , Press  Interview ใหมากขึ้น  จดัใหมีการใหความรูหรือใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การดําเนินงานของตํารวจ และการคดัเลือกขาว  เพ่ือการลงขาวที่จะไมทําใหเสียรูปคด ี หรือมี
ผลกระทบตอการสอบสวน   

นอกจากนี้การสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานและหนังสือพิมพ ควรจะ
ดําเนนิการอยางตอเนื่องกับนักหนงัสือพิมพทุกกลุมการทํางาน  ไมวาจะเปน ผูสื่อขาว  หัวหนาขาว  
บรรณาธิการขาว  บรรณาธกิารบริหาร  และเจาของหนังสือพิมพ  โดยไมสมควรสรางความสัมพันธ
เฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง  เนื่องจากการคัดเลือกขาวและการนําเสนอขาวของหนงัสอืพิมพจะตองผาน
การพิจารณาตามขั้นตอนการทํางานของหนงัสือพิมพจากบุคลากรหลายกลุมการทํางานประกอบกัน  
ซึ่งจะสงผลใหทิศทางของภาพลักษณหนวยงานที่หนังสอืพิมพจะนําเสนอเปนไปในทิศทางที่ดีขึน้ได 
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4.  เสนอแนะใหตํารวจไมวาจะเปนชั้นยศใด  ซึ่งเกี่ยวของกับประชาชนและ
ส่ือมวลชน  อาจตองตอบคาํถามของประชาชนหรือส่ือมวลชน  เขารบัการพัฒนาทักษะการให    ขอมูล  
การสัมผัสมวลชน  และการสัมผัสส่ือ  เพ่ือใหสามารถสื่อสารอยางมีทักษะและจิตวิทยา 

5.  ปลูกฝงคณุธรรม   จริยธรรมในการปฏิบัตหินาที ่   รวมทัง้การสราง       
วัฒนธรรมองคการใหม  เพ่ือใหตํารวจทาํงานไดอยางมีคณุภาพและประสทิธิภาพ  เพราะภาพลักษณ
ที่ดมีาจากการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพและคณุภาพ 

6.  จากขอคนพบที่วา  ขาวตํารวจที่นําเสนอทางหนงัสือพิมพทีป่รากฏ    
ภาพลักษณเปนลบ  สวนใหญจะไมมีการระบุชัน้ยศของตํารวจ  ทําใหภาพลักษณดานลบทีป่รากฏสู
สาธารณชนเปนภาพลักษณโดยรวมของตํารวจ  ดงันัน้ถาสามารถทําใหหนังสือพิมพระบุเจาะจงถึง
บุคคลที่กอใหเกิดภาพลักษณทีเ่ปนลบตอตํารวจได  ก็จะทําใหสาธารณชนสามารถแยกแยะขอเท็จจรงิ
และความรูสึกสวนตัวเกี่ยวกับตํารวจออกจากกันได 

7. หนงัสือพิมพเพงคณุภาพนําเสนอพื้นที่ขาวเกี่ยวกับตํารวจมากกวา
หนงัสือพิมพเพงปริมาณ  แสดงใหเห็นวาหนงัสือพิมพเพงคณุภาพใหความสําคัญกับขาวตํารวจสูงกวา  
การที่สํานักงานตํารวจแหงชาติจะขอความรวมมือในการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมตางๆ 
เพ่ือสรางความเขาใจแกประชาชน  อาจจะขอรับการสนับสนนุในการเผยแพรขาวสารของสํานักงาน
ตํารวจ    แหงชาติจากหนังสือพิมพเพงคุณภาพไดดีกวาหนังสือพิมพเพงปริมาณ 

8. หนวยงานที่รบัผิดชอบดานการประชาสัมพันธ ของสํานักงานตํารวจ     
แหงชาติ  ควรทําการศึกษาถึงนโยบายและหลักการของหนงัสือพิมพแตละฉบับ  เพ่ือเปนประโยชนตอ
การดําเนินการประชาสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ทัง้นี้เพราะนโยบายและหลักการของ
หนงัสือพิมพเปนปจจัยที่สําคญัประการหนึ่งในการพิจารณาคดัเลือกและนําเสนอขาวของหนังสือพิมพ 

9.  ในคดหีรือเหตุการณที่ประชาชนใหความสนใจ หรือมีผลกระทบตอ  
ประชาชนและสังคมโดยสวนรวม  ตํารวจนายใดทีต่องรบัผิดชอบดําเนินการหรือเก่ียวของจําเปนตอง
เพ่ิมความระมดัระวังในการทํางานและการปฏิบัตตินใหมากเปนพิเศษ  เพราะหนงัสือพิมพจะติดตาม
รายงานขาวนี้อยางใกลชิด  ซึ่งอาจทําใหเกิดภาพลักษณที่ไมดตีอตํารวจและสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ทั้งนีต้ํารวจสามารถใชหนวยงานประชาสัมพันธที่มีอยูเปนสื่อกลางในการรวบรวมและใหขอมูลขาวสาร
แกสื่อมวลชน  เพ่ือปองกันความสับสนหรอืการบิดเบือนขอเท็จจรงิที่อาจจะเกิดขึ้นได 
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10.  ภาพลักษณของตํารวจที่เปนลบอยูในปจจุบัน  มีโอกาสที่จะเปลี่ยน 
แปลงไปในทางทีด่ีขึ้นได  แตตองไดรับการดําเนนิการพรอมกันในหลายๆ ดาน  ทั้งตํารวจผูปฏิบัติ       
ผูบังคับบัญชาระดับสูงของสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ นกัการเมือง  รฐับาล  ตางฝายตางทําหนาที่ของ
ตนอยางตรงไปตรงมา  สุจรติ  ยุติธรรม  ไมเหน็แกพวกพอง  ไมหาประโยชนใสตน  มีงบประมาณ      
มีสวัสดิการที่เพียงพอ  จึงจะทําใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถแกไขปญหาและภาพลักษณที่เปน 
อยูในปจจุบันได 
 
 

ขอเสนอแนะสาํหรับหนงัสือพิมพ 
1.  ขาวสารตางๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาตทิี่ประสงคจะเผยแพรไปสู

ประชาชน  สวนใหญจะนําเสนอในรูปแบบขาวประชาสัมพันธ  ซึง่ที่ผานมามักจะไดรับความสนใจจาก
หนงัสือพิมพคอนขางนอย  หรือเมื่อนําลงพิมพก็จะอยูในสวนที่ไมสะดดุตาตอผูอาน ดงันั้นหนงัสอืพิมพ
ควรใหความสาํคัญกับขาวประชาสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมากขึ้นกวาที่ผานมา  เพราะ
สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนโดยตรง  ซึง่จําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธสงขอมูลขาวสาร  การปฏิบัติตน  ขอควร
ระวังตางๆ  ที่เปนประโยชนไปสูประชาชน  โดยผานทางหนงัสือพิมพ 

2.  การที่หนังสือพิมพเหน็วา  การนาํเสนอขาวทางลบเปนการทาํหนาที ่  
ตรวจสอบและเฝาระวังการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ  โดยเฉพาะสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ     
เพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตอง  โปรงใส  และสามารถปรับปรุงการทํางานใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น  หรือ
เพ่ือประโยชนทางธรุกิจของหนงัสือพิมพนัน้  ในบางครัง้ภาพลักษณที่เปนลบ  อาจกอใหเกิดปญหาตอ
การปฏิบัติงานของตํารวจได  เพราะเมื่อสาธารณชนไดอานขาวนั้น  จะเกิดความไมไววางใจ  และอาจ
ไมใหความรวมมือกับตํารวจ  ซึ่งเปนผลกระทบถึงประสทิธิผลของการทํางานในการรักษาความ       
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของสาธารณชน ดงันัน้หนังสือพิมพควรจะมองถึงผลกระทบของขาวที่
นําเสนอ  และกอใหเกิดภาพลักษณที่เปนลบตอหนวยงานดวยความระมดัระวังมากยิ่งขึ้น เพ่ือปองกัน
มิใหเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ในอนาคต 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

1.  การศึกษาครั้งนี้พบวา  ภาพลักษณทีป่รากฏในแตละระดับชัน้ยศมคีวามแตกตาง
กัน  จงึควรศึกษาตอไปถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณของตํารวจแตละระดับชัน้ยศ 
  2.  การศึกษาครัง้นี้เปนการศึกษาในมุมมองและการนาํเสนอขาวของนักหนังสือพิมพ
เพียงดานเดียว  หากจะศึกษาตอไปถึงมุมมองของตํารวจที่มตีอภาพลักษณของสํานักงานตํารวจ     
แหงชาต ิและภาพลักษณของตํารวจในสายตาประชาชนในทุกระดับชั้นยศ  ก็จะทาํใหไดผลการศึกษา
เก่ียวกับภาพลักษณของตํารวจที่ชดัเจนมากยิ่งขึ้น  
  3.  ควรจะมีการศึกษาภาพลักษณตาํรวจในมุมมองของนักหนังสอืพิมพที่ละเอียด
มากย่ิงขึ้น  โดยศึกษาจําแนกตามกลุมการทํางานของนักหนงัสือพิมพ  ทัง้กลุมบรรณาธิการขาวหรือ   
ผูมีอํานาจในการตัดสนิใจคดัเลือกขาว  กลุมคอลัมนิสต  และกลุมผูสื่อขาว  เพ่ือทราบถึงความเหมือน
และความแตกตางในการพิจารรณานําเสนอขาวตํารวจ  ในฐานะที่นักหนังสือพิมพมีบทบาทในการ    
นําเสนอขอมูลขาวสารแกประชาชนสําหรบัใชประเมินภาพลักษณของตํารวจ 
 



 

 

รายการอางอิง 
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แบบบันทึกขอมูล 
 
ช่ือ นสพ.….………………………………หนา……………. 
ประจําวันที่………เดือน…………………..พ.ศ……………. 
 
รูปแบบการนําเสนอ 
1.  ……………ขาว   
2.  ……………บทบรรณาธิการ 
3.  ……………บทความ / รายงาน  
4.  ……………คอลัมนวิจารณ ชื่อคอลัมน……………….. 
 
ลักษณะที่นําเสนอ 
1.  ……………หัวขาวใหญและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน 
2.  ……………หัวขาวรองและเนื้อหาตอเนื่องหนาใน 
3.  ……………ขาวหนาใน   
4.  ……………ขาวยอย 
5.  ……………ขาวซุบซิบ 
6.  ……………ขาววิจารณ 
7.  ……………ภาพขาว 
 
ประเภทของขาว 
1.  ……………การเมืองการปกครอง  2.  ……………ความสัมพันธระหวางประเทศ   
3.  ……………ศาสนา    4.  …………….เศรษฐกิจ 
5.  ……………สังคม    6. ……….…….เด็กและสตรี 
7. ..…………..การศึกษา   8. ……………..ส่ิงแวดลอม 
9. …………….อาชญากรรม   10. …………….อื่นๆ (ระบุ) …………………. 
 
ระดับช้ันยศของตํารวจที่เปนขาว 
1. …………….ช้ันประทวน   
2. …………….สัญญาบัตรช้ันตน 
3. …………….สัญญาบัตรช้ันกลาง  
4. …………….สัญญาบัตรช้ันสูง 
บทบาทและหนาที่ของตํารวจ 
1. ……………รักษาความปลอดภัยสําหรับพระมหากษัตริย พระบรมวงศานุวงศและบุคคลสําคัญ 
2. ……………ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา 
3. ……………ปองกันอาชญากรรม 
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4. ……………ปราบปรามอาชญากรรม 
5. ……………รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร 
6. ……………ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามการมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี 
7. ……………ปฏิบัติงานสาธารณประโยชน 
8. ……………อื่นๆ 

 
ภาพลักษณที่ปรากฏในเนื้อหาหนังสือพิมพ 
1. ……………บวก จํานวน………………..คอลัมนนิ้ว 
ประเด็นที่นําเสนอ
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………
………………………………….. 
2. ……………กลาง จํานวน………………..คอลัมนนิ้ว  
ประเด็นที่นําเสนอ
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………
………………………………….. 
3. ……………ลบ จํานวน………………..คอลัมนนิ้ว 
ประเด็นที่นําเสนอ
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………
………………………………….. 
 
สมญานามตํารวจโดยหนังสือพิมพ………………………………… 
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รายชื่อ
นักหนังสือพมิพที่ใหสัมภาษณ 

 
 
หนงัสือพิมพไทยรัฐ 

1.  คุณอนุสรณ   จิตชื่นโชติ 
2.  คุณนิพนธ  ปฏิวงศไพศาล 
3.  คุณชูเกียรติ  บุญเรืองฤทธิ์ 
 

 
หนงัสือพิมพเดลินิวส 

1.  คุณสมบัติ  คูณสมบัติ 
2.  คุณนพพร  เจริญเปยม 
3.  คุณบุตรดา  ศรีเลิศชัย 

 
 
หนงัสือพิมพมติชน 

1.  คุณเจตนา  จนิษฐ 
2.  คุณสัมพันธ  ภาวรรณ 
3.  คุณชาญชัย  ลายพันธ 

 
 
หนงัสือพิมพไทยโพสต 

1.  คุณอัมพร  พิมพพิพัฒน 
2.  คุณอายุทธ  ประทีป ณ ถลาง 
3.  คุณคมสัน  กลอมสิงห 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

รอยตํารวจเอกหญิง พาฝน  สิทธิ์สงวน  เกิดเมื่อวันที ่ 18  สิงหาคม  พ.ศ.  2510  
ที่จังหวัดกรงุเทพมหานคร  เปนบตุรีของพล.ต.ต. ผจญ  สิทธิ์สงวน  ผูชวยผูบัญชาการตํารวจภูธร
ภาค 1  และนางนวลนาฏ  สิทธิ์สงวน กรรมการผูจัดการบริษัทคณุนาย จํากัด มีพ่ีนอง 1 คน คอื 
นายพจวิน  สิทธิ์สงวน  ผูพพิากษา 
 

สําเร็จการศึกษาปริญญานเิทศศาสตรบณัฑิต  ภาควิชาการประชาสัมพันธ    
คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ในป พ.ศ. 2531    และในป พ.ศ. 2542 เขาศึกษาตอใน         
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตรพฒันาการ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 

เคยทํางานเปนผูประกาศขาว และผูสื่อขาวสายพระราชสํานัก ของสถานีโทรทศัน
ไทยทีวีสี ชอง 3 อ.ส.ม.ท.    ปจจุบันรับราชการ  ตําแหนงรองสารวัตรงานสื่อมวลชนสัมพันธ      
กองกํากับการ 3   กองสารนิเทศ   สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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