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บทที่ 1  

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบัน องคกรตางๆ มีการพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อบรรลุความ

ตองการทางธุรกิจและเปนไปตามจุดมุงหมายขององคกร การที่องคกรมีการพึ่งพาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพิ่มข้ึนนี้ ทําใหเกิดความตองการคุณภาพในการใหบริการทางดานไอทีที่เพิ่มข้ึน ดังนั้น 

ผูใหบริการไอที (IT Service Provider) จึงใหความสนใจในการจัดการบริการไอที (IT Service 

Management) กันมากขึ้น 

องคกรทางธุรกิจที่มีขนาดใหญหลายๆองคกร ไดพยายามพัฒนากรอบงานการจัดการ

บริการไอที (IT Service Management framework) ข้ึนมา เชน แบบจําลอง เอชพี ไอทีเอสเอ็ม 

เรฟเฟอรเรนซ (HP ITSM Reference model) ที่พัฒนาโดยบริษัท ฮิวเล็ต แพคการด (Hewlett-

Packard), ไอที โพรเซส โมเดล (IT Process Model) ที่พัฒนาโดยบริษัท ไอบีเอ็ม (IBM), เอ็มโอ

เอฟ (MOF) ที่พัฒนาโดยบริษัท ไมโครซอฟท (Microsoft) เปนตน อยางไรก็ตาม กรอบงานเหลานี้ 

มีการพัฒนามาจากไอทิล (Information Technology Infrastructure Library - ITIL) ดังนั้น จึง

สามารถเห็นไดวา ไอทิลนั้นไดกลายมาเปนมาตรฐานที่ เปนที่นิยมสําหรับการอธิบายถึง

กระบวนการพื้นฐานตางๆที่สําคัญในการจัดการบริการไอที [1] 

เหตุที่ไอทิลไดรับความนิยมและถูกนําไปใชมากขึ้นนั้น เนื่องจากการที่ไอทิล เปน

แบบจําลองที่แสดงใหเห็นถึงเปาหมาย (Goals) กิจกรรมทั่วไป (General activities) ส่ิงนําเขา 

(Inputs) และสิ่งสงออก (Outputs) ของกระบวนการตางๆ ที่สามารถนํากระบวนการตางๆเหลานั้น

มาทํางานรวมกันภายในองคกรได โดยไอทิลไมไดกลาวถึงการปฏิบัติทุกอยางวาควรทําสิ่งใดบาง

ในการทํางานประจําวัน เนื่องจากแตละองคกรจะมีการปฏิบัติที่แตกตางกันออกไป แตไอทิลจะเนน

ไปที่การปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ซึ่งสามารถนําไปใชใหเปนประโยชนไดดวยวิธีท่ีแตกตาง

กันออกไปตามความตองการขององคกร 

การจัดการโครงแบบ (Configuration Management) เปนอีกกระบวนการหนึ่งในหนังสือ

การสนับสนุนบริการ (Service Support) ของกรอบงานไอทิล ซึ่งกลาวถึงการควบคุมการ

เปลี่ยนแปลงตอโครงสรางพื้นฐานไอที (IT Infrastructure) การเฝาติดตามสถานะ การระบุ

สวนประกอบที่มีความสําคัญทั้งหมดภายในโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) การจัดเก็บ บันทึก 

และจัดการรายละเอียดเกี่ยวกับสวนประกอบนั้นๆ และการใหขอมูลเกี่ยวกับแตละสวนประกอบแก

กระบวนการอื่น กิจกรรมหลักของกระบวนการนี้ไดแก การกําหนดฐานขอมูลการจัดการโครงแบบ 
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หรือ ซีเอ็มดีบี (Configuration Management Database – CMDB) และการบํารุงรักษา

ฐานขอมูลนั้น 

ดังนั้น จะเห็นไดวา ซีเอ็มดีบี เปนสวนประกอบที่สําคัญหรืออาจเรียกไดวาเปนเสาหลักของ

โครงสรางพื้นฐานไอทีขององคกร การที่องคกรทราบวามีชิ้นสวนโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure 

item) อะไรบาง และชิ้นสวนเหลานั้นอยูที่ใดในองคกร ทําใหสามารถจัดการกลยุทธของการจัดการ

บริการไอทีโดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ การที่องคกรทราบวาชิ้นสวนโครงสรางพื้นฐานแตละ

ชิ้นสวนนั้นมีความสัมพันธกันอยางไร ทําใหองคกรสามารถทําการเปลี่ยนแปลงบนโครงสราง

พื้นฐานดวยความมั่นใจวา การเปลี่ยนแปลงนั้นไมสงผลกระทบตอโครงสรางพื้นฐานอื่นโดยไม

ตั้งใจ ในบทความเกี่ยวกับซีเอ็มดีบีของบริษัท บีเอ็มซี ซอฟตแวร (BMC Software) [2] อางวา 

คาใชจายที่ใชไปในการแกไขปญหาวายทูเค (Y2K) กวา 70 เปอรเซ็นตของคาใชจายนั้น ใชไปใน

การหาที่ตั้ง (locate) ของโครงสรางพื้นฐาน สินทรัพย และชิ้นสวนอื่นๆ ซึ่งหมายความวา คาใชจาย

เพียงแค 30 เปอรเซ็นตถูกใชไปในการทําการเปลี่ยนแปลงที่จําเปนจริงๆเทานั้น 

งานวิจัยนี้จะเปนการศึกษากระบวนการจัดการโครงแบบ รวมถึงความสัมพันธระหวางซีเอ็มดีบีกับ

กระบวนการอื่นๆ ตามมาตรฐานไอทิล เพื่อพัฒนาเครื่องมือเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหองคกร

สามารถบริหารจัดการกับโครงแบบ รวมถึงสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศระหวางโครงแบบและ

กระบวนการอื่นๆได 

1.2 วัตถปุระสงคของการวิจัย 
1. ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลการจัดการโครงแบบ 

2. ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการโครงแบบที่ไมข้ึนกับแพลทฟอรม เพื่อสนับสนุน

กระบวนการอื่นๆที่เกี่ยวของตามมาตรฐานไอทิล 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
1. พัฒนาระบบการจัดการโครงแบบ โดยมีความสามารถตอไปนี้เปนอยางนอย 

 กําหนดและบํารุงรักษาซีไอ ประเภทและคุณสมบัติของซีไอ โดยสามารถเพิ่ม 

ลด และเปลี่ยนแปลงซีไอ ประเภทและคุณสมบัตขิองซีไอได 

 กําหนดและบํารุงรักษาสถานะของซีไอ โดยสามารถเพิ่ม ลด และเปลี่ยนแปลง

สถานะของซีไอได 

 กําหนดและบํารุงรักษาความสัมพันธแนวดิ่ง (Vertical) เชน ซอฟตแวรถูกติด

ตั้งอยูบนเครื่องแมขาย และแนวขวาง (Horizontal) ระหวางซีไอ เชน เครื่องแม
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ขายเชื่อมตอกับเครือขาย หรือ ซอฟตแวรบนเครื่องแมขายหนึ่งเรียกใชงาน

ซอฟตแวรจากเครื่องแมขายอีกเครื่องหนึ่ง เปนตน 

 สามารถปองกันการลบความสัมพันธ ถาความสัมพันธนั้นถูกอางอิงอยูโดยคู

ของซีไอใดๆ และระบบสามารถแสดงคูของซีไอที่มีการอางอิงความสัมพันธนั้น

อยู  เพื่อใหผู ใชสามารถปรับปรุงความสัมพันธของซีไอคูดังกลาวเปน

ความสัมพันธอ่ืนกอนที่จะทําการลบความสัมพันธนั้นออกจากระบบ 

 จัดเก็บประวัติการเปลี่ยนแปลงของซีไอ เพื่อใชสําหรับการตรวจสอบ (Audit) 

 สามารถสืบคนซีไอ โดยสามารถแสดงคุณสมบัติของซีไอและความสัมพันธกับ

ซีไออ่ืน 

 สามารถปองกันการลบซีไอ ถาซีไอนั้นยังมีความสัมพันธอยูกับซีไออ่ืนๆใน

ระบบ โดยระบบสามารถแสดงซีไอที่มีความสัมพันธกับซีไอนั้นๆ เพื่อใหผูใชลบ

ความสัมพันธระหวางซีไออ่ืนๆ กอนที่จะทําการลบซีไอนั้นออกจากระบบ 

 สามารถตามรอยความสัมพันธของซีไอจากซีไอที่ตองการคนหาไปยังซีไออ่ืนๆ  

โดยไมทําใหเกิดการวนซ้ําหรือลูป (Loop) จนเปนสาเหตุใหระบบหยุดการ

ทํางานลง หรือแฮงค (Hang) 

 จํากัดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงตอขอมูลซีไอ เชน เพิ่ม ลด หรือเปลี่ยนแปลงซีไอ 

ตามระดับของผูใช 

2. อํานวยความสะดวกและใหบริการแกกิจกรรมตางๆ ของกลุมกระบวนการสนับสนุน

บริการ (Service Support) ผานเว็บเซอรวิส ดังแสดงในตารางที่ 1 เปนอยางนอย 

3. ทดสอบระบบโดยสาธิตการใหบริการผานเวบ็เซอรวิสที่ทําการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ

กับระบบสนับสนุนกระบวนการอื่นๆ ดวยการเรียกใชยูอารแอล (URL) ของแตละ

บริการดังตารางที่ 1 ผานทางเว็บเบราเซอร (Web Browser) โดยสงคาพารามิเตอรที่

เกี่ยวของ และตรวจสอบผลลัพธที่ไดจากบริการนั้นๆ ซึ่งผลลัพธจะอยูในรูปแบบเอ็กซ

เอ็มแอล 

1.4 ขั้นตอนและวธิีดําเนนิการวิจัย 
1. ศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการการจัดการโครงแบบ 

2. ศึกษาและทําความเขาใจความสมัพนัธระหวางกระบวนการจัดการโครงแบบและ
กระบวนการอืน่ๆในกลุมกระบวนการสนับสนุนบริการ พรอมทัง้กําหนดขอมูลนําเขา

และสงออกระหวางกระบวนการการจัดการโครงแบบและกระบวนการอื่นๆในกลุม

กระบวนการสนับสนนุบริการ 
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3. ศึกษาและทําความเขาใจภาษาเอก็ซเอ็มแอล 

4. ศึกษาและทําความเขาใจเวบ็เซอรวิส 

5. ออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลการจัดการโครงแบบ 

6. ออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนกระบวนการการจัดการโครงแบบตาม
มาตรฐานไอทลิ 

7. ออกแบบและพัฒนาเว็บเซอรวิสที่ใชเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบสนับสนนุการจัดการโครงแบบกับระบบอื่นๆ 

8. ทดสอบระบบ  

9. สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

10. จัดทําวิทยานิพนธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ไดระบบอํานวยความสะดวกสําหรับรวบรวม จัดเก็บ และชวยวิเคราะหขอมูลโครง

แบบขององคกร  ทําใหสามารถติดตามผลกระทบที่เกิดขึ้นและบํารุงรักษาความ

ถูกตองของซีไอ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการทํางานของกระบวนการอื่นๆที่

เกี่ยวของสําหรับการสนับสนุนบริการตามมาตรฐานไอทิล 

2. สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศเกี่ยวกับโครงแบบกับระบบอ่ืนๆขององคกรไดงายขึ้น 

เนื่องจากการเชื่อมโยงสารสนเทศดังกลาวนั้น กระทําผานเว็บเซอรวิส ดังนั้นระบบ

อ่ืนๆที่ตองการสารสนเทศเกี่ยวกับโครงแบบนั้น สามารถพัฒนาดวยภาษาอื่นๆ หรือ

อยูบนแพลทฟอรมอ่ืนๆได  

3. สามารถนําระบบที่ได ไปปรับใชกับระบบงานอื่นที่มีลักษณะการทํางานคลายๆกันได 
เชน ระบบการจัดการขอผิดพลาด (Bug) ของโปรแกรมประยุกต โดยเปรียบเทียบให

แตละโมดูล หรือแตละหนาจอการทํางานของโปรแกรมประยุกตเทียบเปนซีไอได เปน

ตน 

1.6 ลําดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานพินธ 
วิทยานิพนธนี้แบงเนื้อหาออกเปน 5 บทดังตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนําซึ่งกลาวถึง ความ

เปนมาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎี

พื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวของในงานวิจัยนี้ บทที่ 3 กลาวถึงการออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 

บทที่ 4 กลาวถึงการพัฒนาระบบสนับสนุน บทที่ 5 กลาวถึงสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  
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1.7 ผลงานทีตี่พิมพจากวทิยานพินธ 

สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดรับการตีพิมพเปนบทความทางวิชาการในหัวขอเร่ือง     

“ระบบจัดการโครงแบบสําหรับการสนับสนุนบริการตามมาตรฐานไอทิล” โดย นพดล สิทธิเดชพร 

และญาใจ ล่ิมปยะกรณ, ในงานประชุมวิชาการ “The 3rd National Conference on Computing 

and Information Technology (NCCIT 2007)”   ณ หองประชุมเบญจรัตน อาคารนวมินทรราชินี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  ระหวางวันที่ 25-26 พฤษภาคม 2550



 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

2.1.1 ไอทิล (Information Technology Infrastructure Library - ITIL) 

 มาตรฐานไอทิล เปนกรอบงานที่ถูกสรางขึ้นเพื่อเปนมาตรฐานใหองคกรที่ใหบริการ

ทางดานไอทีใชเปนแนวทางในการจัดการบริการไอทีไดอยางมีคุณภาพ โดยไอทิลนําเสนอกรอบ

งานสามัญสําหรับทุกกิจกรรมในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสวนที่ใหบริการจากโครงสราง

พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ กิจกรรมตางๆเหลานี้ไดถูกแบงออกเปนกระบวนการตางๆ ซึ่งเมื่อนํา

กระบวนการเหลานี้มาใชรวมกัน จะทําใหการจัดการบริการไอทีมีวุฒิภาวะมากขึ้น 

ไอทิลถูกพัฒนาขึ้นในชวงปลายยุค 1980 โดยซีซีทีเอ – CCTA (Central Computer and 

Telecommunications Agency) ซึ่งเปนหนวยงานรัฐบาลของสหราชอาณาจักร [3] มีการตีพิมพ

คร้ังแรกเมือป 1989 กรอบงานนี้ไดถูกพิสูจนแลววามีประโยชนตอองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนจาก

การที่บริษัทที่จัดการการบริการนํากรอบงานนี้ไปใชเปนพื้นฐานในการใหบริการ ใหคําปรึกษา และ

ใหการสนับสนุน หลังจากนั้นไอทิลไดถูกพัฒนาเพิ่มเติมดวยความรวมมือจากทั้งภาครัฐและเอกชน 

เชน ไอบีเอ็ม (IBM) เอชพี (HP) ไมโครซอฟท (Microsoft) เปนตน ไอทิลไดถูกรวบรวมใหมข้ึนในป 

1999 เปนไอทิล เวอรชัน 2 มีการตีพิมพหนังสือออกมา 2 เลมเพื่อเพิ่มความมีเสถียรภาพและ

มุงเนนไปยังการจัดการบริการ ไดแก การสนับสนุนบริการ (Service Support) และ การสงมอบ

บริการ (Service Delivery) และภายหลังไดมีหนังสืออีกหลายเลมถูกตีพิมพออกมาเพื่อเติมเต็ม

หนังสือ 2 เลมสําคัญขางตน ไดแก การวางแผนการทําใหเปนผล (Implementation Planning) 

การจัดการความปลอดภัย (Security Management) การจัดการโครงสรางพื้นฐาน 

(Infrastructure Management) การจัดการโปรแกรมประยุกต (Application Management) และ

มุมมองทางธุรกิจ (Business Perspective) 

 สิ่งพิมพตางๆของไอทิลดังแสดงในรูปที่ 1 ตางใหรายละเอียดเปนเคาโครงวาสิ่งใดที่จําเปน

ในการบริหารจัดการบริการไอที คํานิยามของวัตถุประสงค กจิกรรมตางๆ สิ่งนําเขาและสิ่งสงออก

ของแตละกระบวนการที่ตองการในองคกรเทคโนโลยีสารสนเทศ ไอทิลไมไดอธิบายโดยละเอียดวา

กิจกรรมตางๆเหลานั้นจะถูกนําไปทําใหเปนผลไดอยางไร เนื่องจากการนําไปทําใหเปนผลนั้นมัก

แตกตางกันไปในทุกๆองคกร ไอทิลไมใชระเบียบวิธี แตไอทิลใหกรอบงานแกองคกรที่ตองการ

นําไปใชสําหรับวางแผนกระบวนการสําคัญๆ บทบาทและกิจกรรมตางๆ บงชี้ถึงความเชื่อมโยง

ระหวางสิ่งตางๆเหลานั้น ไอทิลมีพื้นฐานมาจากความตองการที่จะใหบริการที่มีคุณภาพสูง โดย
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เนนที่ความสัมพันธระหวางลูกคา องคกรเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจําเปนตองทําใหขอตกลงกับ

ลูกคานั้นบรรลุตามความประสงค ซึ่งหมายถึงการรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 สิ่งพิมพของไอทิล [3] 

 

ส่ิงพิมพตางๆของไอทิล ไดแก 

2.1.1.1 การสงมอบบริการ (Service Delivery) [4] อธิบายถึงบริการตางๆ ที่ลูกคา

ตองการในการสนับสนุนธุรกิจ และสิ่งที่ตองทําเพื่อจะไดทําใหเกิดบริการเหลานั้น แบงเปน 5 

กระบวนการยอยดังแสดงในรูปที่ 2 ไดแก 

• การจัดการระดับการบริการ หรือ เอสแอลเอ็ม (Service Level Management - 

SLM) เปนกระบวนการในการเจรจาตอรอง กําหนดนิยาม การชี้วัด การจัดการ 

และการปรับปรุงคุณภาพของการบริการไอทีดวยตนทุนที่ยอมรับได โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหแนใจวา ลูกคาไดรับการบริการไอทีที่ลูกคาตองการ และการ

บริการนั้นมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยผานวงจรชีวิตการเจรจาตกลง การ

เฝาติดตาม และการรายงานถึงความสําเร็จในการใหบริการไอที 

• การจัดการการเงินสําหรับการบริการไอที (Financial Management for IT 

Services) อธิบายถึง ตนทุน-ผลประโยชน (costs – benefits) ราคา-สมรรถนะ 

(price – performance) ในการที่จะทําการเปลี่ยนแปลงกับโครงสรางพื้นฐานไอ

ที หรือการบริการไอที รวมถึงการทํางบประมาณ การเฝาติดตามตนทุนที่เกิดขึ้น 

และการพยากรณตนทุนที่จะเกิด 

• การจัดการความจุ (Capacity Management) เปนกระบวนการที่อธิบายถึงการ

ใชตนทุนใหเกิดประโยชนสูงสุด และการจัดซื้อในเวลาที่เหมาะสมดวยราคาที่

เหมาะสม โดยจะมุงเนนที่การวางแผนเพื่อใหมั่นใจไดวาบริการตางๆ ที่จะให
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ลูกคาตอไปในอนาคตนั้น สามารถเปนไปตามระดับของการบริการ (Service 

Level) ที่ไดตกลงไว  

• การจัดการความตอเนื่องของการบริการไอที (IT Service Continuity 

Management) อธิบายถึงกระบวนการการเตรียมการและวางแผนแผนฉุกเฉิน  

(Contingency Plan) การวางแผนทางดานเทคนิค การจัดการทรัพยากรและ

การเงิน ที่จําเปนเพื่อที่จะใหบริการไดอยางตอเนื่องหลังจากการเกิดภัยพิบัติ 

ตามที่ไดตกลงไวกับลูกคา 

กระบวนการนี้มีจุดประสงคเพื่อชวยสนับสนุนการจัดการความตอเนื่องของธรุกจิ 

(Business Continuity Management) โดยรวม โดยทําใหแนใจวาโครงสราง

พื้นฐานและการบริการไอที รวมถึงการสนับสนุนตางๆและเซอรวิสเดสค 

(Service Desk) สามารถกูคืนกลับมาภายในระยะเวลาที่กําหนดหลังจากที่เกิด

ภัยพิบัติ 

• การจัดการสภาพพรอมใชงาน (Availability Management) เปนกระบวนการที่

อธิบายถึงการวางทรัพยากร วิธีการและเทคนิคที่เหมาะสม เพื่อที่จะสนับสนุน

สภาพพรอมใชงาน (Availability) ตามที่ไดตกลงไวกับลูกคา ซึ่งหมายความวา

ความตองการของลูกคา (หรือทางดานธุรกิจ) ตองไปในทางเดียวกันกับส่ิงที่

โครงสรางพื้นฐานทางไอทีสามารถจัดใหได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 ความสัมพันธของกระบวนการตางๆในกลุมกระบวนการการสงมอบบริการ [3] 
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2.1.1.2 การสนับสนุนบริการ (Service Support) [5] 

• รูปที่ 3 แสดงเซอรวิสเดสค (Service Desk) เปนจุดเริ่มตนการติดตอที่ผูใชใชใน

การติดตอกับองคกรไอที ในหนังสือไอทิลเลมกอนหนานี้ เรียกหนาที่งานนี้วา 

เฮ็ลปเดสค (Help Desk) งานหลักๆของเฮ็ลปเดสคคือ การบันทึก แกไขและเฝา

ติดตามปญหา ในขณะที่เซอรวิสเดสคมีบทบาทที่กวางกวา เชน การรับการรอง

ขอสําหรับการเปลี่ยนแปลง (Request for Change – RFC) และสามารถ

ดําเนินการกิจกรรมตางๆของกระบวนการอื่นๆได 

• การจัดการอินซิเดนท (Incident Management) กระบวนการนี้มุงหมายที่จะ

แกไขเหตุการณที่ไมปกติ และทําใหการใหบริการกลับคืนสูปกติโดยเร็วที่สุด

เทาที่จะเปนไปได รวมถึงการทําใหผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจมีนอยที่สุด 

ดังนั้น ทําใหแนใจไดวาสามารถใหคุณภาพของบริการและสภาพพรอมใชงาน 

ในระดับที่ดีที่สุดที่เปนไปได 

• การจัดการปญหา (Problem management) เปนกระบวนการที่มุงหมายที่จะ

ระบุสาเหตุของปญหา ปญหาอาจจะถูกพบไดเนื่องมาจาก การเกิดอินซิเดนท 

แตจุดมุงหมายที่แทจริงคือการยับยั้งไวกอนและการปองกันปญหาหรือส่ิงที่

รบกวนตอการบริการ 

• การจัดการโครงแบบ (Configuration Management) เปนกระบวนการที่แสดง

ใหเห็นถึงแบบจําลองตรรกะ (logical model) ของโครงสรางพื้นฐานหรือบริการ 

โดยการระบุ ควบคุม บํารุงรักษา และทวนสอบรุนของคอนฟกูเรชันไอเท็ม หรือ 

ซีไอ (Configuration Item – CI) ที่มีอยูได 

• การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เปนกระบวนการที่แสดง

ถึงการอนุมัติ และการควบคุมการทําใหเกิดผลของการเปลี่ยนแปลงที่กระทําตอ

โครงสรางพื้นฐานไอที วัตถุประสงคของกระบวนการนี้คือ การประเมินการ

เปลี่ยนแปลงและทําใหแนใจไดวา การเปลี่ยนแปลงนั้นสามารถทําใหเกิดผลได

โดยมีผลกระทบตอการบริการไอทีนอยที่สุด และในขณะเดียวกัน ยังสามารถ

ตามรอยการเปลี่ยนแปลงได โดยการปรึกษาและประสานงานกันทั่วทั้งองคกร 

• การจัดการรีลีส (Release Management) รีลีส (Release) เปนชุดของคอนฟกูเร

ชันไอเท็มที่ไดถูกทดสอบแลวและถูกนําเสนอเขาสูสภาพแวดลอมจริง (Live 

environment) จุดประสงคหลักของกระบวนการนี้คือ เพื่อที่จะมั่นใจไดวาการ

รีลีสนั้นกระทําไดสําเร็จลุลวง และเพื่อใหมั่นใจวาไดใชซอฟตแวรและฮารดแวรที่
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ถูกทดสอบแลว มีรุน (version) ที่ถูกตอง และไดรับอนุญาตแลวเทานั้นในการ

รีลีส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 ความสัมพันธของกระบวนการตางๆในกลุมกระบวนการการสนับสนนุบริการ [3] 
 

2.1.1.3  การจัดการความปลอดภัย (Security Management) 
  วัตถุประสงคของการจัดการความปลอดภัยคือ เพื่อที่จะปองกันคุณคาของ

สารสนเทศ ในแงของความเปนความลับ (Confidentiality) ความถูกตอง (Integrity) และสภาพ

พรอมใชงาน (Availability) การจัดการความปลอดภัยมุงหมายในการจัดหาระดับพื้นฐานของ

ความปลอดภัย โดยเปนอิสระจากความตองการจากภายนอก 
2.1.1.4  การจัดการโครงสรางพื้นฐานไอซีที (ICT Infrastructure Management) 
  การจัดการโครงสรางพื้นฐานไอซีที เกี่ยวของกับกระบวนการ องคกร และ

เครื่องมือที่จําเปนในการจัดหาโครงสรางพื้นฐานไอทีและการสื่อสารที่มีเสถียรภาพ ซึ่งสอดคลอง

กับความตองการทางธรุกิจในตนทุนที่รับได การจัดการโครงสรางพื้นฐานไอซีที ยังเกี่ยวของกับการ

ไหลของงานจากคํานิยามของความตองการทางธุรกิจ ตลอดจนถึงการสงมอบทางออกปญหา 

(Solution) ธุรกิจทางไอซีที การจัดการโครงสรางพื้นฐานไอซีทีเปนการเนนไปทางเทคโนโลยี 

กระบวนการตางๆนั้นรวมถึงการจัดการ และการบริหารของทรัพยากรที่ตองการ บุคลากร ทักษะ

และระดับของการฝกอบรม 
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2.1.1.5  การจัดการโปรแกรมประยุกต (Application Management) 
  การจัดการโปรแกรมประยุกต แสดงใหเห็นถึงเคาโครงของวงจรชีวิตการจัดการ

โปรแกรมประยุกต และเปนแนวทางสําหรับผูใชทางธุรกิจ ผูพัฒนา และผูจัดการการบริการ วาจะ

สามารถจัดการกับโปรแกรมประยุกตไดอยางไรจากมุมมองของการจัดการบริการ 

 
2.1.1.6  การวางแผนที่จะทําใหการจัดการบริการเกิดผล (Planning to Implement 

Service Management) 
  จุดมุงหมายหลักของหนังสือเลมนี้มุงไปที่การใหแนวทางในทางปฏิบัติของ

ประเด็นที่สําคัญที่จําเปนตองคํานึงถึงขณะที่วางแผนที่จะทําใหการจัดการการบริการไอทีเกิดผล 

และเพื่อที่จะอธิบายถึงขั้นตอนสําคัญที่จําเปนในการทําใหเกิดผลหรือ ปรับปรุงการใหบริการ 

 
2.1.1.7 มุมมองทางธุรกิจ (Business Perspective) 
  เปนหนังสือที่เกี่ยวของกับการชวยใหผูจัดการทางธุรกิจเขาใจเกี่ยวกับการ

ใหบริการไอที ประเด็นตางๆที่หนังสือเลมนี้กลาวถึง ครอบคลุมถึงการจัดการความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ (Business Continuity Management) หุนสวนและการใชบริการภายนอก (Partnership 

and Outsourcing) การอยูรอดจากการ เปลี่ยนแปลง (Surviving Change) และการเปลี่ยนรูป

ของการปฏิบัติทางธุรกิจตอการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรง 

 
2.1.1.8 การจัดการสินทรัพยซอฟตแวร (Software Asset Management) 
  เปนหนังสือที่กลาวถึงโครงสรางพื้นฐานและกระบวนการที่จําเปนสําหรับการ

จัดการ การควบคุม และการปองกันของสินทรัพยซอฟตแวรที่มีประสิทธิผลภายในองคกร  

 
2.1.1.9  การทําใหไอทิลเกิดผลกับองคกรขนาดเล็ก (ITIL Small-Scale 

Implementation) 
  เปนหนังสือที่ใหหลักการในการทําใหกรอบงานไอทิลเกิดผลสําหรับหนวยงานไอที

ที่มีขนาดเล็กหรือแผนกไอที เปนเครื่องมือชวยในการทํางานที่ครอบคลุมถึงหลายๆแนวทางปฏิบัติ

ที่ดีที่สุดเหมือนกับหนังสือการวางแผนที่จะทําใหการจัดการบริการเกิดผล การสนับสนุนบริการ 

และการสงมอบบริการ แตใหแนวทางเพิ่มเติมในการรวมบทบาทและความรับผิดชอบบางอยางไว

ดวยกัน 
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2.1.2 การจัดการโครงแบบ (Configuration Management) 

จุดประสงคของการจัดการโครงแบบคือ การใหสารสนเทศที่ถูกตองของโครงแบบและ

เอกสารที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนกระบวนการการจัดการบริการอื่นๆทั้งหมด และชวยควบคุม

โครงสรางพื้นฐานไอทีโดยผานการระบุ การลงทะเบียน การเฝาดู และการจัดการสิ่งตอไปนี้ 

• ทุกๆซีไอของโครงสรางพื้นฐานไอทีที่อยูภายใตขอบเขต 

• ทุกๆโครงแบบ เวอรชั่น และเอกสารที่เกี่ยวของ 

• ทุกๆการเปลี่ยนแปลง ขอผิดพลาด ขอตกลงระดับการบริการ (เอสแอลเอ) และ

ประวัติของแตละสวนประกอบโดยทั่วๆไป 

• ความสัมพันธระหวางแตละสวนประกอบ 

• ขอแตกตางระหวางระเบียนโครงแบบกับโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูจริง 

คอนฟกกูเรชันไอเท็ม หรือ ซีไอ ในความหมายของการจัดการโครงแบบ ของไอทิลหมาย

ถึง สวนประกอบของไอที และบริการที่สวนประกอบนั้นให ซีไอสามารถรวมถึง ฮารดแวร

คอมพิวเตอรสวนบุคคล ซอฟตแวร สวนประกอบเครือขาย เครื่องแมขาย (Server) บริการ 

สวนประกอบไอทีอ่ืนๆทั้งหมดที่จะถูกควบคุมโดยองคกรไอที เอกสาร (Documentation) เชน แผน 

(Plan) กระบวนงาน (Procedure) คูมือใชงาน (Manual) ดังแสดงในรูปที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 ตัวอยางซีไอ [1] 
 

 ทุกๆซีไอจะถูกรวมไวในฐานขอมูลการจัดการโครงแบบ หรือ ซีเอ็มดีบี (Configuration 

Management Database – CMDB) โดยที่ซีเอ็มดีบีจะคอยตามสวนประกอบไอทีทั้งหมด รุนและ

สถานะของสวนประกอบนั้น และความสัมพันธระหวางแตละสวนประกอบ ซึ่งการที่ซีเอ็มดีบีมี
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ขอมูลความสัมพันธของสวนประกอบตางๆนั้น ทําใหซีเอ็มดีบีแตกตางจากฐานขอมูลทั่วๆไป 

เชน ฐานขอมูลสินทรัพย ซึ่งมีเพียงรายการของชิ้นสวนและคุณสมบัติของมันเทานั้น ซีเอ็มดีบียัง

เปนแหลงขอมูลที่ชวยในเรื่องของการตัดสินใจและการวิเคราะหความเสี่ยงอีกดวย เนื่องจาก

ซีเอ็มดีบีทําใหองคกรสามารถระบุและแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางซีไอตางๆ และระหวาง

ซีไอกับการบริการไอที เชน ถาเครื่องแมขายเสีย เซอรวิสเดสกสามารถระบุไดทันทีวาลูกคากลุมใด 

หรือบริการใดบางที่มีผลกระทบจากเครื่องแมขายที่เสียได หรือขณะที่พิจารณาการรีลีสการ

เปลี่ยนแปลงไปที่ระบบงานจริง (Production) ผูจัดการสามารถเห็นไดวาผูใชงานกลุมใดบางที่จะ

ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้น และสามารถสื่อสารไปที่คนกลุมนั้นไดกอนที่จะอนุมัติการ

เปลี่ยนแปลงนั้น 
 กิจกรรมตางๆของการจัดการโครงแบบ (Configuration Management activities) 
ไดแก 

• การวางแผน (Planning) – กําหนดจุดมุงหมาย ขอบเขต และวัตถุประสงคของการ

จัดการโครงแบบ รวมถึงนโยบาย มาตรฐานและกระบวนการที่เกี่ยวของ  บทบาท

และความรับผิดชอบในการจัดการโครงแบบ แบบแผนการตั้งชื่อซีไอ กําหนดการ

และกระบวนงานสําหรับปฏิบัติตามกิจกรรมของการจัดการโครงแบบ ออกแบบ

ระบบการจัดการโครงแบบและเครื่องมือที่ใชสนับสนุน (ซีเอ็มดีบี) 

• การระบุ (Identification) – เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการระบุและบํารุงรักษา

หมายเลขรุนของสวนประกอบของโครงสรางพื้นฐานไอทีตลอดจนเอกสารที่

เกี่ยวของ ความสัมพันธระหวางแตละสวนประกอบ และคุณลักษณะที่สัมพันธกับ

สวนประกอบนั้น 

• การทําบัญชีสถานะ (Status accounting) – วงจรชีวิตของสวนประกอบสามารถ

แบงออกเปนหลายๆขั้นดวยการกําหนดรหัสสถานะใหกับแตละขั้นดังแสดงในรูปที่ 

5 การเก็บบันทึกขอมูลวันที่ของการเปลี่ยนแปลงสถานะแตละครั้งนั้นสามารถให

ขอมูลที่เปนประโยชนได เชน เวลาที่จําเปนตองสั่งซื้อ เวลาที่จาํเปนตองติดตั้ง และ

เวลาที่จําเปนตองบํารุงรักษา 

 

 

 

 

รูปที่ 5 ตัวอยางของการเฝาดูสถานะของซไีอ [1] 
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• การควบคุมของซีไอ (Control of CI’s) – วัตถุประสงคของการควบคุมโครงแบบ

คือเพื่อใหมั่นใจวาซีไอที่ไดรับอนุมัติและสามารถระบุไดเทานั้น ที่ถูกบันทึกหรือ

ปรับปรุงลงในซีเอ็มดีบี กระบวนงานควรที่จะสามารถปกปองความถูกตองของ

ขอมูลซีไอได และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับซีไอ จะมีการปรับปรุงลงใน

ซีเอ็มดีบี 

• การทวนสอบและตรวจสอบ (Verification and audits) – การตรวจสอบถูกนํามาใช

ในการทวนสอบวาสถานะปจจุบันและคุณลักษณะของซี ไอยังคงตรงกับ

รายละเอียดในซีเอ็มดีบีหรือไม 
 
2.1.3 เอ็กซเอ็มแอล (XML) [6][7][8] 
 เอ็กซเอ็มแอล (Extensible Markup Language - XML) พัฒนาโดย W3C เปนภาษา

มารกอัปที่ใชสําหรับการเขียนเอกสารที่มีสารสนเทศแบบมีโครงสราง (structured information) 

เพื่อบอกหนาที่และประเภทของขอมูลของสวนตางๆของเอกสารนั้นไดโดยชัดเจน ทําใหการ

ประมวลผลเอกสารเปนไปโดยงายและไมจําเปนที่จะตองอาศัยมนุษยเพื่อตีความเอกสาร 

 สารสนเทศแบบมีโครงสรางเปนสารสนเทศที่มีทั้งเนื้อหา (เชน กลุมคํา ขอความ รูปภาพ 

เปนตน) และตัวชี้บางอยางที่ระบุวาเนื้อหานั้นมีบทบาทเชนไร (เชน เนื้อหาในสวนของหัวขอ มี

ความหมายแตกตางไปจากเนื้อหาที่อยูในสวนของเชิงอรรถ เปนตน) 

 ภาษามารกอัปเปนกลไกในการระบุหรืออธิบายโครงสรางในเอกสาร ขอกําหนดของเอ็กซ

เอ็มแอลไดกําหนดวิธีที่เปนมาตรฐานในการเพิ่มมารกอัปนั้นลงไปในเอกสารโดยใชมารกอัปแทก 

(markup tags) ซึ่งหมายถึง กลุมคําที่ถูกลอมรอบดวยเครื่องหมาย ‘<’ และ ‘>’ 

 เอ็กซเอ็มแอลเร่ิมแรกไดถูกกําหนดมาเพื่อใชในการกําหนดรูปแบบของเอกสารใหม

สําหรับเวิรลไวลเว็บ (World Wide Web) หลังจากที่เอ็กซเอ็มแอลเร่ิมถูกใชอยางแพรหลายมากขึ้น 

จึงเปนที่ยอมรับกันวาสามารถใชเอ็กซเอ็มแอลสําหรับการอธิบายขอมูลแบบมีโครงสรางได ซึ่งการ

ที่เอ็กซเอ็มแอลเปนที่นิยมมากกวารูปแบบของขอมูลประเภทอื่นๆ [6] เนื่องจาก เอ็กซเอ็มแอล

สามารถแทนไดทั้งขอมูลที่มีลักษณะตาราง (tabular data) เชน ขอมูลเชิงสัมพันธจากฐานขอมูล 

หรือ ตารางจัดการ และขอมูลกึ่งโครงสราง (semi-structured data) เชน หนาเว็บ หรือเอกสารทาง

ธุรกิจ ไดอยางงายดาย รูปแบบของขอมูลแบบเกาที่เคยเปนที่นิยมเชน แฟมขอมูลซีเอสวี (comma 

separated value – CSV) นั้นสามารถทํางานไดอยางดีกับขอมูลที่มีลักษณะตารางแตทํางานกับ

ขอมูลกึ่งโครงสรางไดไมดีนัก หรือแฟมขอมูลอารทีเอฟ (Rich Text Format – RTF) นั้นมีลักษณะ

เฉพาะเจาะจงกับเอกสารที่มีลักษณะกึ่งโครงสรางมากเกินไป จึงทําใหการนําเอ็กซเอ็มแอลไปใช

นั้นกวางขวางมากยิ่งขึ้นจนกลายเปนภาษากลางของการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
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รูปที่ 6 ตัวอยางเอ็กซเอ็มแอล [7] 
  

 เราใชเทคโนโลยีเอ็กซเอ็มแอลในการพัฒนามาตรฐานเพื่อการกระจายขาว เนื่องจากเอ็กซ

เอ็มแอลเปนภาษาที่เหมาะกับการแลกเปลี่ยนขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร เนื่องจากเอ็กซเอ็ม

แอลไมไดขึ้นอยูกับโปรแกรมประยุกตหรือระบบปฏิบัติการใด นอกจากนี้เอ็กซเอ็มแอลทั้งยังเปน

ภาษาที่มีความยืดหยุน ผูใชสามารถที่จะกําหนดและตั้งคาเมตาเดตา (metadata) ใหเหมาะกับ

เอกสารเฉพาะที่ตนตองการได และยังสามารถเพิ่มเติมเมตาเดตาไดในภายหลังโดยไมมีผลกระทบ

ตอโปรแกรมที่มีอยูแลว จากตัวอยางในรูปที่ 6 ถึงแมวาจะไมมีโปรแกรมประยุกตในการอาน

เอกสารเอ็กซเอ็มแอล มนุษยก็สามารถอานเนื้อหา (แสดงดวยตัวอักษรหนา) รวมทั้งมารกอัปซึ่ง

เปนการอธิบายถึงเนื้อหานั้น 

 เอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML) และเอ็กซเอ็มแอลตางถูกสรางขึ้นจากเอลีเมนทตางๆ 

(Elements) ซึ่งแตละเอลีเมนทตางประกอบไปดวย แทก (tag) เปด เชน <order> แทกปด เชน 

</order> และสารสนเทศที่อยูระหวางแทกทั้ง 2 (เรียกวา เนื้อหาของเอลีเมนท) เอลีเมนทสามารถ

มีคําอธิบายประกอบไดโดยใชคุณสมบัติ (attribute) ซึ่งมีเมตาเดตาเกี่ยวกับเอลีเมนทนั้นๆรวมถึง

เนื้อหาของเอลีเมนทนั้น อยางไรก็ตาม เอชทีเอ็มแอลและเอ็กซเอ็มแอลก็มีความแตกตางสําคัญๆ

หลายประการ เชน เอ็กซเอ็มแอลนั้นมีความไวตออักษรใหญเล็ก ขณะที่เอชทีเอ็มแอลนั้น ตัวอักษร

ใหญเล็กไมมีความสําคัญ ขอแตกตางที่สําคัญที่สุดระหวางเอชทีเอ็มแอลและเอ็กซเอ็มแอล คือ 

เอชทีเอ็มแอลมีการกําหนดเอลีเมนทไวลวงหนาและคุณสมบัติก็ถูกระบุไวอยางดี ในขณะที่เอ็กซ

เอ็มแอลนั้น ผูแตงเอกสารสามารถสรางคําศัพทเอ็กซเอ็มแอล (XML vocabularies) ของตัวเองได 

ซึ่งเฉพาะเจาะจงกับความตองการทางธุรกิจของผูแตงเอง การใชคําศัพทเอ็กซเอ็มแอลทําใหเนื้อหา

มีการแบงแยกออกเปนสวนๆ  จึงทําใหสามารถนําสารสนเทศมาใชใหมและนําไปใชใน

วัตถุประสงคอ่ืนไดดียิ่งขึ้น  

 วากยสัมพันธ (Syntax) ของเอก็ซเอ็มแอล ไดแก [8] 

 เอลีเมนท (Elements) ซึ่งประกอบดวยแทก 2 แทก คือ แทกเปด และแทกปด ที่ลอมรอบ

ขอความและเอลีเมนทอ่ืนๆ แทกเปดประกอบไปดวยชื่อที่ถูกลอมรอบดวยวงเล็บ เชน 
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<step> สวนแทกปดประกอบดวยชื่อเดียวกับแทกเปดและถูกลอมลอบดวยวงเล็บ

เชนเดียวกัน แตมีเครื่องหมายทับ (“/”) วางอยูกอนหนาชื่อ เชน </step> สวนเนื้อหาของ

เอลีเมนทนั้นคือ ทุกๆอยางที่ปรากฎอยูระหวางแทกเปดและแทกปด รวมถึงขอความและ

เอลีเมนทอ่ืนๆ (เอลีเมนทลูก) ตัวอยางของเอ็กซเอ็มแอลเอลีเมนทไดแก 

  <step>Knead again, place in a tin, and then bake in the oven.</step> 

 

 แอททริบิวท (Attributes) เปนคูของช่ือและคาที่อยูในแทกเปด และอยูหลังจากชื่อเอลี

เมนท คาของแอททริบิวทตองอยูภายในเครื่องหมาย “ หรือ ‘ เสมอ และชื่อของแอททริ

บิวทควรปรากฏอยูคร้ังเดียวในแตละเอลีเมนท ตัวอยางของแอททริบิวท ไดแก 

  <ingredient amount="3" unit="cups">Flour</ingredient> 

 จากตัวอยางขางตน ในเอลีเมนท ingredient มี 2 แอททริบิวท คือ amount ซึ่งมีคาเทากับ 

3 และ unit ซึ่งมีคาเทากับ cups 

 

 เนสติ้ง (Nesting) เอลีเมนทอาจประกอบดวยเอลีเมนทอ่ืนๆ เชน 

  <instructions> 

      <step>Mix all ingredients together, and knead thoroughly.</step> 

     <step>Cover with a cloth, and leave for one hour in warm room.</step> 

      <step>Knead again, place in a tin, and then bake in the oven.</step> 

  </instructions> 

 จากตัวอยางขางตน เอลีเมนท instruction ประกอบไปดวย 3 เอลีเมนท 
 
2.1.4 เว็บเซอรวิส (Web Service) [9][10] 
 เว็บเซอรวิส คือเทคโนโลยีที่ทําใหโปรแกรมประยุกตตางๆสามารถติดตอส่ือสารกันได โดย

ที่แตละโปรแกรมสามารถอยูคนละแพลทฟอรมกัน หรือถูกพัฒนาดวยภาษาโปรแกรมคนละภาษา

กันได [9] เว็บเซอรวิสเปนซอฟตแวรตัวประสานที่อธิบายถึงกลุมของการปฏิบัติงาน (operations) 

ที่สามารถเขาถึงไดบนเครือขายผานทางขอความเอ็กซเอ็มแอลที่เปนมาตรฐาน โดยมีการใช

โปรโตคอลที่มีพื้นฐานอยูบนภาษาเอ็กซเอ็มแอลเพื่อที่จะอธิบายถึงงานที่จะปฏิบัติหรือขอมูลที่จะ

แลกเปลี่ยนกับเว็บเซอรวิสอ่ืน กลุมของเว็บเซอรวิสที่มีการโตตอบซึ่งกันและกันในลักษณะนี้ ทําให

เกิดโปรแกรมประยุกตเว็บเซอรวิสเฉพาะขึ้นมาในสถาปตยกรรมเชิงบริการ หรือ เอสโอเอ 

(Service-Oriented Architecture – SOA) 
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 เว็บเซอรวิสใชเอ็กซเอ็มแอล (ซึ่งสามารถอธิบายขอมูลใดๆ ทุกขอมูลไดในลักษณะที่ไม

ขึ้นอยูกับแพลทฟอรม) สําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลขามระบบกัน จึงนําไปสูโปรแกรมประยุกตที่

เปนอิสระตอกัน (loosely-coupled) และเว็บเซอรวิสตางๆ ติดตอส่ือสารกันโดยใชโปรโตคอล

มาตรฐานที่ทําใหเปนผลไดงาย เรียกวา โซพ (Simple Object  Access Protocol – SOAP) ซึง่เปน

โปรโตคอลเอ็กซเอ็มแอลที่มีความคลองตัวและขนาดเบา (lightweight) โดยเว็บเซอรวิสที่ตองการ

หนาที่งานที่เว็บเซอรวิสอ่ืนสามารถใหได ทําการสงคํารองขอในรูปเอกสารเอ็กซเอ็มแอลลงในซอง

จดหมายโซพ (SOAP envelope) จากตัวอยางดังรูปที่ 7 ผูรองขอบริการทําการเรียกใชบริการ

คํานวณภาษีและรับผลการคํานวณจากผูใหบริการในรูปแบบเอ็กซเอ็มแอลดวยโปรโตคอลโซพ 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 การติดตอส่ือสารของเว็บเซอรวิส [10] 

 

 เว็บเซอรวิสสามารถถูกคนพบหรือถูกเรียกใชบริการไดจากเว็บเซอรวิสอ่ืน โปรแกรม

ประยุกต หรือตัวแทน (agent) อ่ืนๆได โดยเมื่อตองการใหเว็บเซอรวิสของตนสามารถใหผูอ่ืน

คนพบได ผูใหบริการจะทําการประกาศบริการของตนเองโดยใหรายละเอียดไวในรูปแบบเอกสาร

เอ็กซเอ็มแอลโดยใชภาษานิยามเว็บเซอรวิสที่เปนมาตรฐาน หรือ ดับเบิลยูเอสดีแอล (Web 

Services Definition Language – WSDL) และเพื่อใหงายตอผูพัฒนาหรือโปรแกรมประยุกตใน

การคนหาเว็บเซอรวิส ผูใหบริการสามารถนํารายละเอียดดับเบิลยูเอสดีแอลไปไวในยูดีดีไอ 

(Universal Discovery, Description, and Integration) รีจิสทรี (registry) สาธารณะซึ่งมีการใช

รวมกันได เปรียบเสมือนเปนสมุดหนาเหลืองของเว็บเซอรวิสนั่นเอง [10] สวนผูพัฒนาที่ตองการ

เรียกใชเว็บเซอรวิส หรือตัวเว็บเซอรวิสเองอาจไดรับยูอารแอล (URL) และดับเบิลยูเอสดีแอล 

(WSDL) ของเว็บเซอรวิสที่ตองการจะเรียกใช      หรือสามารถคนหาเว็บเซอรวิสที่เหมาะสมไดโดย

การสงขอคําถาม  (query)  ไปที่ยูดีดีไอ  รีจิสทรีเพื่อคนหาบริการใดๆที่ตรงกับพารามิเตอรที่รองขอ

ไป ในรายละเอียดดับเบิลยเูอสดีแอลจะมีตัวเชื่อมโยงไปยังเว็บเซอรวิสที่แทจริงซึ่งอาจจะอยูที่ใดก็

ไดในอินเทอรเน็ต 
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รูปที่ 8 การลงทะเบียนของเว็บเซอรวิส [10] 
 

 จากตัวอยางในรูปที่ 8 ผูใหบริการการคํานวณภาษี และผูใหบริการขอมูลสถานะของ

คลังสินคา ตางจดทะเบียนไวที่ยูดีดีไอ รีจิสทรี เพื่อใหผูที่ตองการใชบริการดังกลาวสามารถคนหา

ไดวามีผูใดใหบริการเหลานี้บาง 

 

 

รูปที่ 9 การคนพบเว็บเซอรวสิ [10] 

 

 จากตัวอยางในรูปที่ 9 ผูรองขอบริการตองการคํานวณภาษี จึงทําการคนหาจากยูดีดีไอ รี

จิสทรี และไดรับคําตอบวาผูใดบางที่ใหบริการการคํานวณภาษี 

 

รูปที่ 10 สถาปตยกรรมของเว็บเซอรวิส [10]  

 

 รูปที่ 10 แสดงใหเห็นถึงสถาปตยกรรมของเว็บเซอรวิส โดยผูใหบริการ (Service 

Provider) เผยแพรบริการของตนเอง พรอมทั้งรายละเอียดของบริการแก เซอรวิสรีจิสทรี และผูรอง

ขอบริการทําการคนหาบริการที่ตนเองตองการจากเซอรวิสรีจิสทรี หลังจากไดรายละเอียดของผู

ใหบริการแลว ผูรองขอบริการจึงทําการติดตอกับผูใหบริการโดยตรง 
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รูปที่ 11 ตัวอยางแสดงการทาํงานรวมกนัของเว็บเซอรวิสตางๆ [10] 

 

เว็บเซอรวิสตางๆสามารถทํางานรวมกันไดดังแสดงในตัวอยางรูปที่ 11 บริการการกรอก

คําสั่งซื้อ (Order Entry Service) ตองการซื้อชิ้นสวน และตองการทราบวาชิ้นสวนที่ตองการนั้นมี

หรือไม และราคาเทาใด จึงเรียกใชบริการจากผูใหบริการตรวจสอบคลังสินคา (Inventory 

Availability Service) และผูใหบริการดานราคา (Pricing Service) โดยสงคําถามในรูปแบบเอ็กซ

เอ็มแอลดวยโปรโตคอลโซพ ผูใหบริการตางๆจึงตอบกลับมาวา สินคาที่ตองการยังคงมีอยูใน

คลังสินคา และมีราคาปลีกของสินคานั้นที่ $1,500 ในรูปแบบเอ็กซเอ็มแอลดวยโปรโตคอลโซพ ใน

ขณะเดียวกัน ผูใหบริการดานราคาไดเรียกใชบริการคํานวณภาษีจากผูใหบริการคํานวณภาษี 

(Tax Calculator Service) ในรูปแบบเอ็กซเอ็มแอลดวยโปรโตคอลโซพเชนเดียวกัน หลังจากนั้น ผู

ใหบริการดานราคาไดสงขอมูลภาษีตอไปยังผูรองขอบริการ 



บทที่ 3 

การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 

จากการศึกษากระบวนการการจัดการโครงแบบ พบวากระบวนการจัดการโครงแบบมี

ความสัมพันธกับกระบวนการอื่นๆในไอทิล ทั้งกลุมกระบวนการสนับสนุนบริการ และกลุม

กระบวนการสงมอบบริการ เมื่อเห็นถึงความสัมพันธดังกลาว จึงไดศึกษาถึงสารสนเทศที่เกี่ยวของ

กันหรือแลกเปลี่ยนกันระหวางกระบวนการการจัดการโครงแบบและกระบวนการอื่นๆ จากการ

วิเคราะหไดตัวอยางความสัมพันธดังแสดงในตารางที่ 1 

หลังจากไดความสัมพันธของสารสนเทศระหวางกระบวนการการจัดการโครงแบบและ

กระบวนการอื่นๆ จึงศึกษาถึงความเปนไปไดและมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบที่

แตกตางกัน หรือพัฒนาดวยเทคโนโลยีหรือภาษาที่แตกตางกัน จากการศึกษาพบวา ภาษาเอ็กซ

เอ็มแอล และเว็บเซอรวิส มีความเหมาะสมมากที่สุดในการนํามาใชแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

ระบบสนับสนุนการจัดการโครงแบบและระบบสนับสนุนของกระบวนการอื่นๆ จึงไดออกแบบ

สถาปตยกรรมระบบสนับสนุนการจัดการโครงแบบ  โดยที่ระบบสนับสนุนการจัดการของ

กระบวนการอื่นๆ สามารถเชื่อมโยงขอมูลตางๆกับซีเอ็มดีบีไดโดยงาย และอยางมีมาตรฐานดวย

เว็บเซอรวิสและเอ็กซเอ็มแอล ทําใหระบบสนับสนุนการจัดการของกระบวนการอื่นๆไมจําเปนตอง

ทราบถึงการทํางานภายในของระบบสนับสนุนการจัดการโครงแบบ เพียงแตทราบวามีเซอรวิสใด

ใหบริการบางดวยพารามิเตอรใด และจะไดรับขอมูลใดกลับคืนมาจากซีเอ็มดีบีเพื่อนําไปใช

ประโยชนตอไปในกระบวนการนั้นๆ ซึ่งการออกแบบสถาปตยกรรมระดับในรูปแบบดังกลาว ทําให

เกิดความคลองตัวสูงในการพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการทํางานของกระบวนการตางๆในองคกร 

ถึงแมวาระบบแตละระบบในองคกร จะพัฒนาขึ้นมาจากคนละภาษา คนละแพลทฟอรมก็ตาม 

เนื่องจากขอมูลที่ใชแลกเปลี่ยนกันระหวางระบบนั้นแลกเปลี่ยนกันดวยขอมูลที่มีรูปแบบเปน

มาตรฐาน ดังรูปที่ 12 หลังจากนั้นจึงกําหนดรายการพารามิเตอรที่ตองการในแตละเซอรวิส 

ประเภทของขอมูลของพารามิเตอรนั้น รวมทั้งประเภทของขอมูลของผลลัพธที่ไดจากเว็บเซอรวิส 

เพื่อใหผูที่เรียกใชงานเว็บเซอรวิส สามารถพัฒนาระบบที่สามารถติดตอส่ือสารกับระบบจัดการ

โครงแบบผานเว็บเซอรวิส ดวยประเภทของขอมูลที่มีความเขากันได ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1 สารสนเทศที่แลกเปลี่ยนกนัระหวางกระบวนการจัดการโครงแบบ กับกระบวนการอื่นๆ เพื่อสนับสนุนงานบริการ 

บริการ (Service) ชื่อบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

(Service name) 

พารามิเตอรหรือสิ่งนําเขา 
(Parameter or Input) 

การดําเนนิการ 
(Operation) 

ผลลัพธหรือสิ่งสงออก 
(Result or Output) 

การจัดการอินซิเดนท (Incident Management) 
บริการใหขอมูลเจาของ (owner) ของซีไอ  GetCIowner - รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของ

เครื่องแมขาย A (server A) 

เปนตน 

- สืบคนขอมูลเจาของของซีไอจาก

รหัสซีไอที่ไดรับ 

เจาของซีไอ เชน นายไพโรจน เปนตน 

บริการใหขอมูลกลุมลูกคาที่เกี่ยวของกับซีไอ 

เพื่อประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับซีไอ 
GetEffectedCustomer - รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของ

เครื่องแมขาย A (server A) 

เปนตน 

- สืบคนขอมูลกลุมลูกคาที่เกี่ยวของ

จากรหัสซีไอที่ไดรับ 

กลุมลูกคาที่เกี่ยวของกับซีไอ เชน 

กลุมลูกคาแผนกบัญชี  เปนตน 

บริการใหขอมูลสถานะ (status) ของซีไอ  GetStatus - รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของ

เครื่องแมขาย A (server A) 

เปนตน 

- สืบคนขอมูลสถานะของซีไอ สถานะของซีไอ เชน พรอมใชงาน 

หรือซอมบํารุง เปนตน 

บริการใหขอมูลบริการที่เกี่ยวของกับซีไอ 

และเอสแอลเอของบริการ เพื่อประเมินผล

กระทบตอบริการที่เกิดขึ้นจากอินซิเดนทของ

ซีไอนั้นๆ 

GetEffectedSLA - รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของ

เครื่องแมขาย A (server A) 

เปนตน 

- สืบคนขอมูลบริการที่เกี่ยวของจาก

รหัสซีไอที่ไดรับ และเอสแอลเอของ

บริการ 

บริการที่เกี่ยวของกับซีไอ เชน บริการ

อีเมล เปนตน และเอสแอลเอของ

บริการ (ถามี) เชน สามารถเขาใช

งานไดตลอดเวลา (100% 

Availability) 
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ตารางที่ 1 (ตอ) สารสนเทศที่แลกเปลี่ยนกันระหวางกระบวนการจัดการโครงแบบ กบักระบวนการอื่นๆ เพื่อสนับสนุนงานบริการ 
บริการ (Service) ชื่อบริการผานเว็บเซอรวิส 

(Service name) 
พารามิเตอรหรือสิ่งนําเขา 

(Parameter or Input) 
การดําเนนิการ  

(Operation) 
ผลลัพธหรือสิ่งสงออก  

(Result or Output) 

การจัดการปญหา (Problem Management) 
บริการใหขอมูลความสัมพันธของซีไอที่

เกิดปญหากับซีไออื่นๆ เพื่อใชในการ

วิเคราะหปญหา 

GetCIrelationship 

GetCIrelationshipGraph 

- รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของ

อุปกรณเครือขาย เราทเตอร 

R (router R) เปนตน 

- สืบคนขอมูลซีไออื่นๆที่เกี่ยวของ

จากรหัสซีไอที่ไดรับ พรอมทั้ง

ความสัมพันธระหวางซีไอนั้นๆ 

ซีไอที่เกี่ยวของ เชน เครื่องแมขาย A 

และ B และความสัมพันธของซีไอนั้นๆ 

เชน เชื่อมตอกับ 

บริการใหขอมูลคุณสมบัติของซีไอ เพื่อ

ใชเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของซีไอที่มี

อยูจริง เพื่อตรวจสอบการเบี่ยงเบน 

(deviation)  

GetCIattribute - รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของ

เครื่องแมขาย A (server A) 

เปนตน 

- สืบคนขอมูลคุณสมบัติตางๆ

ของซีไอจากรหัสซีไอที่ไดรับ 

คุณสมบัติตางๆของซีไอ เชน จํานวน

ของซีพียู ขนาดของหนวยความจํา ไอพี

แอดเดรส เปนตน 

การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
บริการปรับปรุงสถานะของซีไอจากการ

เปลี่ยนแปลง 

UpdateCIstatus - รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของ

เครื่องแมขาย A (server A) 

เปนตน 

- หมายเลขอารเอฟซี 

- สถานะที่ตองการปรับปรุง 

เชน ซอมบํารุง เปนตน 

- ปรับปรุงสถานะของซีไอ 

- เพิ่มรายการประวัติการ

เปลี่ยนแปลงตอสถานะของซีไอ 

พรอมกับหมายเลขอารเอฟซี 

ผลของการปรับปรุง เชน สําเร็จ ไม

สําเร็จ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) สารสนเทศที่แลกเปลี่ยนกันระหวางกระบวนการจัดการโครงแบบ กบักระบวนการอื่นๆ เพื่อสนับสนุนงานบริการ 
บริการ (Service) ชื่อบริการผานเว็บเซอรวิส 

(Service name) 
พารามิเตอรหรือสิ่งนําเขา 

(Parameter or Input) 
การดําเนนิการ  

(Operation) 
ผลลัพธหรือสิ่งสงออก  

(Result or Output) 

บริการปรับปรุงคุณสมบัติของซีไอ

จากการเปลี่ยนแปลง  
UpdateCIattribute - รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของเครื่องแมขาย 

A (server A) เปนตน 

- หมายเลขอารเอฟซี 

- คุณสมบัติที่จะทําการปรับปรุง เชน 

หนวยความจํา 

- คาของคุณสมบัติที่ตองการปรับปรุง 

เชน 16 GB 

- ปรับปรุงคุณสมบัติของซีไอ 

- เพิ่มรายการประวัติการ

เปลี่ยนแปลงตอคุณสมบัติของซีไอ 

พรอมกับหมายเลขอารเอฟซี 

ผลของการปรับปรุง เชน สําเร็จ ไม

สําเร็จ 

บริการใหขอมูลกลุมของลูกคาที่

ไดรับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงตอซีไอ 

GetEffectedCustomer - รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของเครื่องแมขาย 

A (server A) เปนตน 

- สืบคนขอมูลกลุมลูกคาที่

เกี่ยวของจากรหัสซีไอที่ไดรับ 

กลุมลูกคาที่เกี่ยวของกับซีไอ เชน 

กลุมลูกคาแผนกบัญชี  เปนตน 

บริการใหขอมูลซีไอที่เกี่ยวของกับ

ซีไอที่จะทําการเปลี่ยนแปลง เพื่อ

วิเคราะหผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลง  

GetCIrelationship 

GetCIrelationshipGraph 

- รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของเครื่องแมขาย 

A (server A) เปนตน 

- สืบคนขอมูลซีไอที่เกี่ยวของกับ

จากรหัสซีไอที่ไดรับ พรอมทั้ง

ความสัมพันธระหวางซีไอนั้นๆ 

ซีไอที่เกี่ยวของ เชน เครื่องแมขาย 

B โดยมีความสัมพันธ “เรียกใช” 

และอุปกรณเครือขาย เราทเตอร R 

โดยมีความสัมพันธ “เชื่อมตอกับ” 
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ตารางที่ 1 (ตอ) สารสนเทศที่แลกเปลี่ยนกันระหวางกระบวนการจัดการโครงแบบ กบักระบวนการอื่นๆ เพื่อสนับสนุนงานบริการ 
บริการ (Service) ชื่อบริการผานเว็บเซอรวิส 

(Service name) 
พารามิเตอรหรือสิ่งนําเขา (Parameter or 

Input) 
การดําเนนิการ  

(Operation) 
ผลลัพธหรือสิ่งสงออก  

(Result or Output) 

การจัดการรีลีส (Release Management) 
บริการกําหนดแผนการรีลีสของซี

ไอ  
CreateChangePlan - รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของโปรแกรมประยุกต S 

- หมายเลขอารเอฟซี 

- แผนการเริ่มรีลีส เชน 1 มีนาคม 2550 8:00 เปน

ตน 

- แผนการสิ้นสุดรีลีส เชน 1 มีนาคม 2550 17:00 

เปนตน 

- สรางแผนการรีลีส ผลของการสรางแผนการรีลีส 

เชน สําเร็จ ไมสําเร็จ 

บริการปรับปรุงสถานะของ

แผนการรีลีสของซีไอเมื่อสิ้นสุดการ

รีลีส 

UpdateChangePlan - รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของโปรแกรมประยุกต S 

- หมายเลขแผนการรีลีส 

- วันที่สิ้นสุดการรีลีสจริง 

- ปรับปรุงแผนการรีลีส ผลของการปรับปรุง เชน 

สําเร็จ ไมสําเร็จ 

บริการปรับปรุงเวอรชันของซีไอ 

 

UpdateCIversion - รหัสซีไอ เชน รหัสซีไอของโปรแกรมประยุกต S 

- เวอรชันของซีไอ เชน 2.1.1 

- หมายเลขอารเอฟซี 

- ปรับปรุงเวอรชันของซีไอ

จากรหัสซีไอที่ไดรับ 

ผลของการปรับปรุง (สําเร็จ/

ไมสําเร็จ) 

บริการใหขอมูลแผนการรีลีสของ

ทุกซีไอจากเวลาที่กําหนด เพื่อวาง

แผนการรีลีสไมใหซ้ําซอนกับ

แผนการรีลีสอื่น 

GetChangePlan - ชวงเวลาเริ่มที่ตองการ เชน 1-31 มีนาคม 2550 

เปนตน 

- ชวงเวลาสิ้นสุดที่ตองการ เชน 1-31 มีนาคม 

2550 เปนตน 

- สืบคนขอมูลซีไอที่มี

แผนการรีลีสตรงกับเวลาที่

กําหนด 

ซีไอทั้งหมดที่ตรงกับเวลาที่

กําหนดและแผนการรีลีสของ

ซีไอนั้น 
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ตารางที่ 2 (ตอ) รายละเอยีดพารามิเตอรที่ตองการของแตละเซอรวิส และประเภทของขอมูล 

ชื่อบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

(Service name) 

พารามเิตอร ประเภท
ขอมูล 

(Data Type) 

ผลลัพธ ประเภท
ขอมูล 

(Data Type) 

GetCIrelationshipGraph - รหัสซีไอ ตัวเลข - ชื่อไฟลรูปภาพ 

- ขนาดของไฟล

รูปภาพ 

แถวลําดับ 

(array) ของ

ตัวอักษร 

GetGraphFile - ชื่อไฟล

รูปภาพ 

ตัวอักษร ซีไอที่เกี่ยวของ แถวลําดับ 

(array) ของ

ไบท (byte) 

GetCIattribute - รหัสซีไอ ตัวเลข คุณสมบัติตางๆ

ของซีไอ 

ตัวอักษร (อาจ

มีไดหลาย

คอลัมนและ

หลายเรคอรด) 

UpdateCIstatus - รหัสซีไอ 

- รหัสสถานะ

ที่ตองการ

ปรับปรุง 

- หมายเลข

อารเอฟซ ี

- ตัวเลข 

- ตัวเลข 

 

 

- ตัวอักษร 

ผลของการ

ปรับปรุง 

ตัวอักษร 

UpdateCIattribute - รหัสซีไอ 

- คุณสมบัติที่

จะทําการ

ปรับปรุง  

- คาของ

คุณสมบัติที่

ตองการ

ปรับปรุง 

- หมายเลข

อารเอฟซี  

- ตัวเลข 
- ตัวเลข 

 

 

- ตัวอักษร 
 

 

 

- ตัวอักษร 

ผลของการ

ปรับปรุง 

ตัวอักษร 
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ตารางที่ 2 (ตอ) รายละเอยีดพารามิเตอรที่ตองการของแตละเซอรวิส และประเภทของขอมูล 

ชื่อบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

(Service name) 

พารามเิตอร ประเภท
ขอมูล 

(Data Type) 

ผลลัพธ ประเภท
ขอมูล 

(Data Type) 

CreateChangePlan - รหัสซีไอ 

- หมายเลข

อารเอฟซ ี

- แผนการเริ่ม

รีลีส 

 

 

- แผนการ

ส้ินสุดรีลีส 

- ตัวเลข 

- ตัวอักษร 

 

- ตัวอักษรใน 

รูปแบบ DD-

Mon-YYYY 

HH24:MI 

- ตัวอักษรใน 

รูปแบบ DD-

Mon-YYYY 

HH24:MI 

ผลของการสราง

แผนการรีลีส 

ตัวอักษร 

UpdateChangePlan - รหัสซีไอ 

- หมายเลข

แผนการรีลีส 

- วันที่สิน้สุด

การรีลีสจริง 

- ตัวเลข 

- ตัวเลข 

 

- ตัวอักษรใน 

รูปแบบ DD-

Mon-YYYY 

HH24:MI 

ผลของการ

ปรับปรุง 

ตัวอักษร 

UpdateCIversion - รหัสซีไอ 

- เวอรชันของ

ซีไอ 

- หมายเลข

อารเอฟซ ี

- ตัวเลข 

- ตัวเลข 

 

- ตัวอักษร 

ผลของการ

ปรับปรุง 

ตัวอักษร 
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ตารางที่ 2 (ตอ) รายละเอยีดพารามิเตอรที่ตองการของแตละเซอรวิส และประเภทของขอมูล 

ชื่อบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

(Service name) 

พารามเิตอร ประเภท
ขอมูล 

(Data Type) 

ผลลัพธ ประเภท
ขอมูล 

(Data Type) 

GetChangePlan - ชวงเวลาเริ่ม

ที่ตองการ 

 

 

- ชวงเวลาเริ่ม

ที่ตองการ 

- ตัวอักษรใน 

รูปแบบ DD-

Mon-YYYY 

HH24:MI 

- ตัวอักษรใน 

รูปแบบ DD-

Mon-YYYY 

HH24:MI 

ซีไอทั้งหมดทีต่รง

กับเวลาที่กาํหนด

และแผนการรลีีส

ของซีไอนั้น 

ตัวอักษร (อาจ

มีไดหลาย

คอลัมนและ

หลายเรคอรด) 

GetStatusList - - รายการรหัส

สถานะและชือ่
สถานะ 

ตัวอักษร (อาจ

มีไดหลาย

คอลัมนและ

หลายเรคอรด) 

GetCategoryList - - รายการรหัส

ประเภทซีไอและ

ชื่อประเภทซีไอ 

ตัวอักษร (อาจ

มีไดหลาย

คอลัมนและ

หลายเรคอรด) 

GetAccountList - - รายการรหัสบัญชี

และชื่อบัญชีหรือ

โครงการ 

ตัวอักษร (อาจ

มีไดหลาย

คอลัมนและ

หลายเรคอรด) 

GetCIList - รหัสบัญชี

หรือโครงการ 

- ตัวเลข รายการรหัสซไีอ

และรายละเอยีด

ของซีไอ 

ตัวอักษร (อาจ

มีไดหลาย

คอลัมนและ

หลายเรคอรด) 

 

 



บทที่ 4 
การพัฒนาระบบสนับสนุน 

จากการศึกษากระบวนการจัดการโครงแบบ  และวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

กระบวนการจัดการโครงแบบและกระบวนการอื่นๆ ตามที่ไดนําเสนอไปในบทที่ 3 แลวนั้น ผูเสนอ

วิทยานิพนธไดทําการสรุปความตองการดานหนาที่ ความตองการที่ไมใชหนาที่และทําการพัฒนา

ระบบสนับสนุนขั้นตอนการดําเนินงานดังกลาว 

4.1 ความตองการดานหนาที่ของระบบสนับสนุน  

ความตองการดานหนาที ่(Functional Requirements) ของระบบสนบัสนุน กระบวนการ

จัดฝกอบรมองคกร มีดงัตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3  ความตองการดานหนาที ่

รหัส ชื่อ คําอธิบาย 

F01 จัดการซีไอ การบริหารและจัดการซีไอ ซึง่มีหนาที่ดังนี ้

1. เพิ่มซีไอ 

2. แกไขซีไอ 

3. ลบซีไอ 

4. แสดงรายละเอียดของซีไอ กอนทาํการแกไขหรือลบ 

5. จัดเก็บซีไอถาวร (archive) 

F02 จัดการคุณสมบัติ

ของซีไอ 

การบริหารและจัดการคุณสมบัติของซีไอ ซึ่งมหีนาที่ดงันี ้

1. เพิ่มคุณสมบัตขิองซีไอ 

2. แกไขคุณสมบัติของซีไอ 

3. ลบคุณสมบัติของซีไอ 

4. แสดงคุณสมบัติของซีไอเมื่อมีการเลือกซีไอ กอนทําการแกไข

หรือลบ 

F03 จัดการขอมูลสถานะ การบริหารและจัดการขอมูลสถานะ ซึง่มหีนาที่ดังนี ้

1. เพิ่มขอมูลสถานะ 

2. แกไขขอมูลสถานะ 

3. ลบขอมูลสถานะ 

4. แสดงขอมูลสถานะ กอนทําการแกไขหรือลบ 
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F04 จัดการขอมูล

ความสัมพันธ 

การบริหารและจัดการขอมูลความสัมพันธ ซึ่งมหีนาที่ดงันี ้

1. เพิ่มขอมูลความสัมพนัธ 
2. แกไขขอมูลความสัมพันธ 
3. ลบขอมูลความสัมพนัธ 
4. กําหนดประเภทของซีไอที่ไมสามารถใชความสัมพันธนัน้ๆ ได 

เพื่อใชในการตรวจสอบความสมเหตุสมผลในขณะที่กาํหนด

ความสัมพันธระหวางซีไอ 

5. แสดงขอมูลความสมัพนัธ กอนทาํการแกไขหรือลบ 

F05 จัดการประเภทซีไอ การบริหารและจัดการซีไอ ซึง่มีหนาที่ดังนี ้

1. เพิ่มประเภทซไีอ 

2. แกไขประเภทซีไอ 

3. ลบประเภทซีไอ 

4. แสดงประเภทซีไอ กอนทําการแกไขหรือลบ 

5. กําหนดคุณสมบัติของซีไอ เพื่อใหเปนแผนแบบของคุณสมบัติ 

(attribute template) ในขณะที่กาํหนดซไีอ 

F06 จัดการขอมูลบัญชี

หรือโครงการ 

การบริหารและจัดการบัญชหีรือโครงการ ซึ่งมหีนาที่ดงันี ้

1. เพิ่มขอมูลบัญชีหรือโครงการ 
2. แกไขขอมูลบัญชีหรือโครงการ 
3. ลบขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

F07 จัดการสัญนิยมการ

ตั้งชื่อรหัสซีไอ  

(CI Code naming 

convention) 

การบริหารและจัดการสัญนยิมการตัง้ชื่อรหัสซีไอ (CI Code 

naming convention) ซึ่งมหีนาที่ดังนี ้

1. กําหนดสัญนยิมการตัง้ชื่อรหัสซีไอ 

2. แกไขสัญนิยมการตั้งชื่อรหัสซีไอ 

F08 จัดการความสมัพันธ

ระหวางซีไอ 

การบริหารและจัดการขอมูลความสัมพันธระหวางซีไอ ซึง่มีหนาที่

ดังนี ้

1. กําหนดความสัมพันธระหวางซีไอ 

2. แกไขความสัมพันธระหวางซไีอ 

3. ลบความสัมพนัธระหวางซีไอ 
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F09 จัดการเอกสารที่

เกี่ยวของกับซไีอ 

การบริหารและจัดการเอกสารที่เกีย่วของกับซีไอ ซึ่งมีหนาที่ดังนี ้

1. อัปโหลด (upload) เอกสารที่เกี่ยวของกบัซีไอ 

2. ดาวนโหลด (download) เอกสารที่เกี่ยวของกับซีไอ 

3. แกไขคําอธิบายของเอกสาร 
4. ลบเอกสารที่เกี่ยวของกับซีไอ 

F10 จัดการแผนการ

เปลี่ยนแปลงซไีอ 

การบริหารและจัดการแผนการเปลี่ยนแปลงซีไอ ซึ่งมีหนาที่ดังนี ้

1. กําหนดแผนการเปลี่ยนแปลงซีไอ 

2. แกไขแผนการเปลี่ยนแปลงซไีอ 

3. ลบแผนการเปลี่ยนแปลงซีไอ 

F11 แสดงซีไอและ

รายละเอียดหรือ

คุณสมบัติที่

เกี่ยวของกับซไีอ 

ทําหนาที่แสดงรายซีไอและละเอียดหรือคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับ

ซีไอ โดยสามารถกําหนดเงื่อนไขในการคนหาซีไอที่ตองการแสดง

ได 

F12 แสดงความสมัพันธ

ระหวางซีไอ 

ทําหนาที่แสดงความสัมพนัธระหวางซีไอจากซีไอที่เลือกได โดย

สามารถแสดงความสัมพันธไดทั้งในรูปแบบของแผนภาพ และ

รูปแบบตาราง 

F13 แสดงประวัติการ

เปลี่ยนแปลง

คุณสมบัติของซีไอ 

ทําหนาที่แสดงประวัติการเปลี่ยนแปลงคณุสมบัติของซีไอ โดย

สามารถเลือกซีไอที่ตองการแสดงได 

F14 แสดงซีไอที่ถูก

จัดเก็บถาวร 

(archive) 

ทําหนาที่แสดงรายซีไอและละเอียดหรือคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับ

ซีไอที่ถูกจัดเกบ็ถาวร โดยสามารถกาํหนดเงื่อนไขในการคนหาซี

ไอที่ตองการแสดงได 

F15 จัดการผูใชงาน การบริหารและจัดการผูใชงาน ซึ่งมีหนาทีด่ังนี ้

1. เพิ่มผูใชงาน และกําหนดกลุมผูใชงาน 

2. แกไขผูใชงาน 

3. ลบผูใชงาน 

4. คนหาผูใชงาน กอนทําการแกไขหรือลบ 
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F16 จัดการกลุมผูใชงาน การบริหารและจัดการกลุมผูใชงาน ซึง่มหีนาที่ดงันี ้

1. เพิ่มกลุมผูใชงาน 

2. แกไขกลุมผูใชงาน 

3. ลบกลุมผูใชงาน 

F17 จัดการสิทธิก์ารใช

งานระบบ 

สามารถกําหนดสิทธิก์ารเขาใชงานในแตละฟงกชันใหกับแตละ

กลุมผูใชงาน และผูใชงาน 

F18 บริการผานเวบ็

เซอรวิส 

ทําหนาที่ใหบริการเชื่อมโยงสารสนเทศที่เกี่ยวของกับซีไอ 

ระหวางซีเอ็มดีบีกับระบบสนับสนนุของกระบวนการอื่นๆ โดย

สามารถใหบริการไดตามตารางที ่1 

4.2 ความตองการทีไ่มใชหนาทีข่องระบบสนับสนุน  

ความตองการที่ไมใชหนาที ่(Non-Functional Requirements) ของระบบสนับสนุน 

กระบวนการจดัฝกอบรมองคกร มีดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ความตองการที่ไมใชหนาที ่

รหัส ชื่อ คําอธิบาย 

F19 จัดการซีไอ การบริหารและจัดการซีไอ ซึง่มีหนาที่ดังนี ้

1. ปองกันการลบซีไอเมื่อมีความสัมพันธกับซีไออ่ืน 

2. บันทกึประวัตกิารเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของซีไอ โดยจัดเก็บ

ทั้งคากอนการเปลี่ยนแปลงและคาหลงัการเปลี่ยนแปลง เพื่อ

ใชในการตรวจสอบ (Audit) 

F20 จัดการขอมูลสถานะ การบริหารและจัดการขอมูลสถานะ ซึง่มหีนาที่ดังนี ้

1. ปองกันการลบขอมูลสถานะเมื่อมีซีไออ่ืนอางอิงถึงสถานะนัน้
อยู 

F21 จัดการขอมูล

ความสัมพันธ 

การบริหารและจัดการขอมูลความสัมพันธ ซึ่งมหีนาที่ดงันี ้

1. ปองกันการลบขอมูลความสัมพันธเมื่อมซีีไออางอิงถึง
ความสัมพันธนั้นอยู 

F22 จัดการประเภทซีไอ การบริหารและจัดการซีไอ ซึง่มีหนาที่ดังนี ้

1. ปองกันการลบประเภทซีไอเมื่อมีซีไออางอิงถึงประเภทซีไอนั้น
อยู 
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F23 จัดการขอมูลบัญชี 

(Account) หรือ

โครงการ (Project) 

การบริหารและจัดการบัญชหีรือโครงการ ซึ่งมหีนาที่ดงันี ้

1. ปองกันการลบขอมูลบัญชีหรือโครงการเมื่อมีซีไออางองิถึง
ขอมูลบัญชีหรือโครงการนัน้อยู 

F24 จัดการความสมัพันธ

ระหวางซีไอ 

การบริหารและจัดการขอมูลความสัมพันธระหวางซีไอ ซึง่มีหนาที่

ดังนี ้

1. ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของความสมัพันธระหวางซีไอ 

โดยอางองิจากขอมูลประเภทของซีไอที่ไมสามารถใช

ความสัมพันธนั้นๆ ได 

F25 แสดงความสมัพันธ

ระหวางซีไอ 

สามารถตามรอยความสมัพนัธของซีไอจากซีไอที่ตองการคนหา

ไปยังซีไออ่ืนๆ  โดยไมทาํใหเกิดการวนซ้ําหรือลูป (Loop) จนเปน

สาเหตุใหระบบหยุดการทํางานลง หรือแฮงค (Hang) 

4.3 การออกแบบระบบสนับสนุน 

4.3.1 แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 
 แผนภาพยเูคสนํามาใชอธิบายหนาที่การทํางานหลกัของระบบดังแสดงในรูปที ่13 

 

รูปที่ 13 แผนภาพยูสเคสการจัดการโครงแบบ 
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คําอธิบายยูสเคสของแตละยูสเคสดังแสดงในรูปที่ 13 สามารถดูรายละเอียดไดจาก

ภาคผนวก ก ปรากฏในตารางที่  5 ถึง 20 

4.3.2 แผนภาพอีอาร (E-R Diagram) 
แผนภาพอีอารเปนแผนภาพที่ใชในการอธิบายถึงโครงสรางและความสัมพันธระหวาง

ขอมูลภายในฐานขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 14 และสามารถดูรายละเอียดของพจนานุกรมขอมูล 

(Data Dictionary) ไดจากภาคผนวก ข 

4.4 การพัฒนาระบบสนบัสนุน 

4.4.1 สภาพแวดลอมและเครื่องมือที่ใชในการพฒันา 
สภาพแวดลอมที่ใชในการพฒันาระบบมีสภาพแวดลอมทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร

ดังตอไปนี้ 

ฮารดแวร 

1. หนวยประมวลผล อินเทลเพนเทียมเอ็ม 1.5 กิกะเฮิรต (Pentium M 1.5 GHz.) 

2. หนวยความจาํ (RAM) 1,256 เมกกะไบต (1,256 MB) 

3. ฮารดดิสก (Hard disk) 80 กิกะไบต (80 GB) 

ซอฟตแวร 

1. ระบบปฏิบัติการ วินโดวสเอก็ซพี โปรเฟสชั่นนอล (Windows XP Professional) 

2. เครื่องมือพัฒนาโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 

2005) 

3. ชุดพัฒนาโปรแกรมภาษาดอทเน็ตเฟรมเวริค 2.0 (.NET Framework 2.0 SDK) 

4. ระบบจัดการฐานขอมูลออราเคิล 9i (Oracle 9i) 

5. เว็บเซิฟเวอร ไอไอเอส 5.1 (IIS 5.1) 
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FK_CI_DOCUMENT_CI

FK_CI_CI_CATEGORY

FK_CI_CI_STATUS

FK_CI_ACCOUNT

FK_PLANNED_CHANGE_CI
FK_PLANNED_CHANGE_CI_STATUS

FK_CI_RELATION_CI

FK_CI_RELATION_CI2

FK_CI_RELATIONSHIP

FK_CI_ATTR_TEMPLATE_CAT

FK_CI_ATTRIBUTE_CI

FK_CI_CHANGE_HIST_CI

FK_USER_MAS_GROUP

FK_USER_SEC_USER_MASTER

FK_USER_SEC_USER_GROUP

FK_USER_ACC_USER_MAS

FK_USER_ACCOUNT

FK_CI_CODE_ACCOUNT

FK_RELATIONSHIP_CI_CAT

FK_RELATIONSHIP_RULE

Account

Acct_ID
Acct_Code
Acct_Name

NUMBER(2)
VARCHAR2(5)
VARCHAR2(30)

<pk>

ID_Master

Table_Name
Seq

VARCHAR2(40)
NUMBER(6)

<pk>

CI_Category

CI_Cat_ID
CI_Cat_Code
CI_Cat_Name

NUMBER(3)
VARCHAR2(5)
VARCHAR2(30)

<pk>

CI_Attribute

CI_Attr_ID
CI_ID
Attr_Name
Attr_Value

NUMBER(8)
NUMBER(6)
VARCHAR2(50)
VARCHAR2(50)

<pk>
<fk>

CI

CI_ID
CI_Code
CI_Cat_ID
Status_ID
Acct_ID
CI_Name
Owner
Location
Created
Last_Updated
Version
Description
Archive

NUMBER(6)
VARCHAR2(40)
NUMBER(3)
NUMBER(2)
NUMBER(2)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(30)
DATE
DATE
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(400)
CHAR(1)

<pk>

<fk1>
<fk2>
<fk3>

CI_Document

Doc_ID
CI_ID
File_Name
Document
Description
File_Size
Uploaded_Date

NUMBER(6)
NUMBER(6)
VARCHAR2(50)
BLOB
VARCHAR2(200)
NUMBER(32)
DATE

<pk>
<fk>

CI_Status

Status_ID
Status_Name

NUMBER(2)
VARCHAR2(30)

<pk>

Relationship

Relationship_ID
Relationship_Name
Relationship_Desc

NUMBER(3)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(4000)

<pk>

Planned_Change_CI

Plan_ID
CI_ID
Status_ID
Plan_Change_From
Plan_Change_To
RFC_No
Change_Desc
Plan_Status
Completion_Date

NUMBER(6)
NUMBER(6)
NUMBER(2)
DATE
DATE
VARCHAR2(20)
VARCHAR2(200)
VARCHAR2(20)
DATE

<pk>
<fk1>
<fk2>

CI_Relationship

CI_Rel_ID
From_CI_ID
To_CI_ID
Relationship_ID
Important

NUMBER(6)
NUMBER(6)
NUMBER(6)
NUMBER(3)
CHAR(1)

<pk>
<fk1>
<fk2>
<fk3>

CI_Attr_Template

Attr_Template_ID
CI_Cat_ID
Attr_Name

NUMBER(6)
NUMBER(3)
VARCHAR2(50)

<pk>
<fk>

CI_Change_Hist

Change_ID
CI_ID
Change_Attr
Old_Value
New_Value
Change_Desc
RFC_No
Change_Date
Updated_By

NUMBER(6)
NUMBER(6)
VARCHAR2(50)
VARCHAR(400)
VARCHAR(400)
VARCHAR2(200)
VARCHAR2(20)
DATE
VARCHAR(30)

<pk>
<fk>

Event_Log

Event_ID
Event_Group
Event_Desc
Event_Date
Action_By

NUMBER(8)
VARCHAR2(30)
VARCHAR2(4000)
DATE
VARCHAR2(30)

<pk>User_Master

User_ID
Group_ID
User_Password
User_Name
Last_Logon
Disable
Created

VARCHAR2(12)
NUMBER(6)
VARCHAR2(12)
VARCHAR2(50)
DATE
CHAR(1)
DATE

<pk>
<fk>

User_Group

Group_ID
Group_Name

NUMBER(6)
VARCHAR2(30)

<pk>

User_Security

Security_ID
User_ID
Group_ID
Function
IsView
IsAdd
IsEdit
IsDelete

NUMBER(8)
VARCHAR2(12)
NUMBER(6)
VARCHAR2(30)
CHAR(1)
CHAR(1)
CHAR(1)
CHAR(1)

<pk>
<fk1>
<fk2>

User_Account

User_Acct_ID
User_ID
Acct_ID

NUMBER(6)
VARCHAR2(12)
NUMBER(2)

<pk>
<fk1>
<fk2>

CI_Code_Naming

CI_Code_ID
Acct_ID
Position1
Position2
Position3

NUMBER(3)
NUMBER(2)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)
VARCHAR2(10)

<pk>
<fk>

Relationship_Rules

Rule_ID
CI_Cat_ID
Relationship_ID

NUMBER(6)
NUMBER(3)
NUMBER(3)

<pk>
<fk1>
<fk2>

 

รูปที่ 14 แผนภาพอีอารของฐานขอมูล 
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4.4.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

การติดตั้งซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ 

เมื่อเตรียมเครื่องมือสําหรับการพัฒนาระบบเรียบรอยแลว จึงทําการติดตั้งเครื่องมือ

ทั้งหมดลงในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนาระบบ โดยมีลําดับการติดตั้งเครื่องมือเปนไปตาม

ข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ วินโดวสเอ็กซพ ีโปรเฟสชั่นนอลและเว็บเซิรฟเวอร ไอไอเอส 5.1 

2. ติดตั้งระบบจัดการฐานขอมลูออราเคิล 9i  

3. ติดตั้งชุดพัฒนาโปรแกรมภาษาดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 

4. เครื่องมือพัฒนาโปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอ 2005 

การพัฒนาสวนตอประสานผูใช 

พัฒนาสวนตอประสานผูใช ใหสอดคลองกับขอบเขตของระบบจากบทที่ 1 และมีการ

ทํางานตรงกับตามความตองการดานหนาที่และความตองการที่ไมใชหนาที่ ซึ่งแสดงในตารางที่ 3 

และตารางที่ 4 จากบทที่ 4 โดยสามารถดูตัวอยางหนาจอไดตามรูปที่ 15 ถึงรูปที่ 63 จาก

ภาคผนวก ค ดังนี้ 

1. การเขาสูระบบ เปนการแบงสิทธิ์การเขางานใชระบบผูใชตองกรอกชื่อผูใช รหัสผาน และ

ชื่อบัญชีหรือโครงการที่ตองการเขาใชงาน ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 15 

2. การจัดการสัญนิยมการตั้งชื่อรหัสซีไอ ผูใชเลือกขอมูลในการกําหนดตําแหนงของการตั้ง

รหัสซีไอ ไดแก รหัสชื่อบัญชีหรือโครงการ รหัสประเภทซีไอ และช่ือซีไอ ตัวอยางหนาจอ

ดังรูปที่ 16 

3. การจัดการขอมูลสถานะ ผูใชสามารถเพิ่มขอมูลสถานะ โดยกรอกขอมูลที่ตองการจะ

เพิ่มในแถวลางสุดแลวจึงกดปุมเพิ่มขอมูล เมื่อตองการจะแกไขขอมูล ผูใชสามารถกด

ปุมแกไขขอมูลในแถวที่ตองการจะแกไข หรือเมื่อตองการจะลบขอมูล ผูใชสามารถกด

ปุมลบขอมูลในแถวที่ตองการจะลบได หากขอมูลสถานะนั้น ถูกอางอิงโดยซีไอใดๆอยู 

ระบบจะปองกันการลบขอมูลสถานะนั้น และจะแสดงรายชื่อซีไอที่อางอิงถึงสถานะนั้น

อยู ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 17 ถึง รูปที่ 19 

4. การจัดการขอมูลประเภทซีไอพรอมกําหนดคุณสมบัติของซีไอ เพื่อใหเปนแผนแบบของ

คุณสมบัติ (attribute template) ในขณะที่สรางซีไอ ผูใชสามารถเพิ่มขอมูลประเภทซีไอ 

โดยกรอกขอมูลที่ตองการจะเพิ่มพรอมทั้งรหัสประเภทซีไอ หลังจากนั้นจึงเพิ่มขอมูล

คุณสมบัติของซีไอ เมื่อเพิ่มคุณสมบัตขิองซีไอครบแลวจึงกดปุมสรางขอมูลประเภทซีไอ 
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หากผูใชตองการจะแกไขขอมูล ผูใชสามารถกดปุมแกไขขอมูลในแถวที่ตองการจะ

แกไข หรือเมื่อตองการจะลบขอมูล ผูใชสามารถกดปุมลบขอมูลในแถวที่ตองการจะลบ

ได หากขอมูลประเภทซีไอนั้น ถูกอางอิงโดยซีไอใดๆอยู ระบบจะปองกันการลบขอมูล

ประเภทซีไอน้ัน และจะแสดงรายชื่อซีไอที่อางอิงถึงประเภทซีไอนั้นอยู ตัวอยางหนาจอ

ดังรูปที่ 20 ถึง รูปที่ 22 

5. การจัดการขอมูลความสัมพันธ พรอมทั้งกําหนดประเภทของซีไอที่ไมสามารถใช

ความสัมพันธนั้นๆ ได ผูใชสามารถเพิ่มขอมูลความสัมพันธ โดยกรอกขอมูลที่ตองการจะ

เพิ่มในแถวลางสุดแลวจึงกดปุมเพิ่มขอมูล หลังจากนั้นจึงกดปุมแกไขขอมูลในแถวของ

ความสัมพันธที่เพิ่งสรางไป เพื่อกําหนดประเภทของซีไอที่ไมสามารถใชความสัมพันธ

นั้นๆได เมื่อตองการจะแกไขขอมูล ผูใชสามารถกดปุมแกไขขอมูลในแถวที่ตองการจะ

แกไข หรือเมื่อตองการจะลบขอมูล ผูใชสามารถกดปุมลบขอมูลในแถวที่ตองการจะลบ

ได หากขอมูลความสัมพันธนั้น ถูกอางอิงโดยซีไอใดๆอยู ระบบจะปองกันการลบขอมูล

ความสัมพันธนั้น และจะแสดงรายชื่อซีไอที่อางอิงถึงความสัมพันธนั้นอยู ตัวอยาง

หนาจอดังรูปที่ 23 ถึง รูปที่ 25 

6. การจัดการขอมูลบัญชีหรือโครงการ ผูใชสามารถเพิ่มขอมูลบัญชีหรือโครงการ โดยกรอก

ขอมูลที่ตองการจะเพิ่มในแถวลางสุดแลวจึงกดปุมเพิ่มขอมูล เมื่อตองการจะแกไขขอมูล 

ผูใชสามารถกดปุมแกไขขอมูลในแถวที่ตองการจะแกไข หรือเมื่อตองการจะลบขอมูล 

ผูใชสามารถกดปุมลบขอมูลในแถวที่ตองการจะลบได หากขอมูลบัญชีหรือโครงการนั้น 

ถูกอางอิงโดยซีไอใดๆอยู ระบบจะปองกันการลบขอมูลบัญชีหรือโครงการนั้น และจะ

แสดงรายชื่อซีไอที่อางอิงถึงบัญชีหรือโครงการนั้นอยู ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 26 ถึง รูปที ่

28 

7. การสรางซีไอและรายละเอียดที่เกี่ยวของกับซีไอ ผูใชสามารถเพิ่มซีไอ โดยกรอก

รายละเอียดที่ตองการ เมื่อผูใชเลือกประเภทซีไอ ระบบจะแสดงคุณสมบัติของซีไอที่ผู

ใชไดกําหนดไวกอนสําหรับประเภทซีไอนั้นๆในหนาจอการจัดการขอมูลประเภทซีไอ ซึ่ง

ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขคุณสมบัติของซีไอนี้ได ในแท็บ (Tab) ถัดไปจะเปน

หนาจอในการกําหนดความสัมพันธระหวางซีไอ ผูใชสามารถเลือกซีไอ และชื่อ

ความสัมพันธไดจากรายการที่มีใหเลือก พรอมทั้งกําหนดวาความสัมพันธนั้น “สําคัญ” 

หรือไม ความสัมพันธที่ “สําคัญ” หมายถึง หากลบความสัมพันธนั้นแลว อาจมผีลตอการ

ทํางานของซีไออ่ืนผิดปกติได ทําใหขณะที่ลบซีไอ ผูใชสามารถทราบไดวาความสัมพันธ
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ใดไมควรลบ หรือความสัมพันธใดสามารถลบได และในแท็บสุดทาย จะเปน

หนาจออัปโหลดเอกสารที่เกี่ยวของกับซีไอนั้นๆ ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 29 ถึง รูปที่ 31 

8. การแกไขซีไอและรายละเอียดที่เกี่ยวของกับซีไอ ผูใชจะเริ่มทํางานจากการคนหาซีไอที่

ตองการจะแกไข โดยกําหนดเงื่อนไขในการคนหาซีไอ หลังจากนั้นจึงเลือกซีไอที่ตองการ

โดยการกดปุมแกไขในแถวที่ตองการจะแกไข ผูใชสามารถแกไขรายละเอียดที่เกี่ยวของ

กับซีไอ ความสัมพันธระหวางซีไอ เอกสารที่เกี่ยวของกับซีไอ รวมทั้งสามารถดาวนโหลด

เอกสารที่เกี่ยวของกับซีไอได ทั้งนี้ ผูใชจะตองระบุหมายเลขอารเอฟซแีละรายละเอียด

ของการเปลี่ยนแปลงทุกครั้งที่มีการแกไขซีไอ หากผูใชตองการลบซีไอ สามารถกดปุมลบ

ขอมูลในแถวที่ตองการจะลบ  โดยระบบจะปองกันการลบซีไอ  หากซีไอนั้นมี

ความสัมพันธกับซีไออ่ืนๆอยู และระบบจะแสดงแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางซี

ไอ โดยจะแสดงเฉพาะความสัมพันธที่ผูใชกําหนดวา “สําคัญ” เทานั้น ตัวอยางหนาจอ

ดังรูปที่ 32 ถึง รูปที่ 38 

9. การจัดการแผนการเปลี่ยนแปลงซีไอ ผูใชสามารถเพิ่มขอมูลแผนการเปลี่ยนแปลงซีไอ 

พรอมทั้งแกไขหรือลบแผนการเปลี่ยนแปลงได ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 39 ถึง รูปที่ 40 

10. แสดงซีไอและรายละเอียดที่เกี่ยวของกับซีไอ ผูใชจะเริ่มทํางานจากการคนหาซีไอที่

ตองการ โดยกําหนดเงื่อนไขในการคนหาซีไอ หลังจากนั้นจึงเลือกซีไอที่ตองการโดยการ

กดปุม เลือกในแถวที่ตองการ  ระบบจะแสดงรายละเอียดที่ เกี่ ยวของกับซี ไอ 

ความสัมพันธระหวางซีไอ ทั้งในรูปของตารางและแผนภาพ และเอกสารที่เกี่ยวของกับซี

ไอ ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 41 ถึง รูปที่ 48 

11. แสดงประวัติการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของซีไอ ผูใชสามารถเลือกแสดงประวัติการ

เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของซีไอสําหรับทุกๆซีไอ หรือเลือกเฉพาะซีไอที่ตองการแสดงได 

เพื่อใชในการตรวจสอบ ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 49 ถึง รูปที่ 50 

12. แสดงซีไอที่ถูกจัดเก็บถาวรและรายละเอียดที่เกี่ยวของกับซีไอ ผูใชจะเริ่มทํางานจากการ

คนหาซีไอที่ตองการ โดยกําหนดเงื่อนไขในการคนหาซีไอ หลังจากนั้นจึงเลือกซีไอที่

ตองการโดยการกดปุมเลือกในแถวที่ตองการ ระบบจะแสดงรายละเอียดที่เกี่ยวของกับซี

ไอ ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 51 ถึง รูปที่ 55 

13. บริหารจัดการผูใชงานระบบ ไดแก  

ก. เพิ่ม แกไขและลบกลุมการใชงานระบบ (Group) ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 56 ถึง 

รูปที่ 57 
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ข. เพิ่ม แกไขและลบผูใชงาน (User) พรอมทั้งกําหนดกลุมการใชงานระบบ 

(Group) ใหกับแตละผูใชงาน โดยสิทธิ์การใชงานในเบื้องตนจะถูกคัดลอกมาจาก

สิทธิ์การใชงานของกลุมผูใชงานที่เลือก ตัวอยางหนาจอดังรูปที่ 58 ถึง รูปที่ 59 

ค. กําหนดสิทธิ์การใชงาน ใหกับแตละกลุมการใชงานระบบ (Group) หรือผูใชระบบ 

(User) โดยสามารถเลือกแกไขสิทธิ์การใชงานของผูใชระบบได หากตองการสิทธิ์

การใชงานที่นอกเหนือจากที่ไดมาจากกลุมผูใชงานนั้น ตัวอยางหนาจอดงัรูปที ่60 

ถึง รูปที่ 63 

การพัฒนาเวบ็เซอรวิส 

พัฒนาเว็บเซอรวิส ใหสามารถแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่เกี่ยวกับโครงแบบแกระบบ

สนับสนุนกระบวนการอื่น โดยที่เว็บเซอรวิสจะรับขอมูลพารามิเตอรมาจากระบบอื่นและสงผลลัพธ

คืนไปยังระบบที่เรียกใชบริการในรูปแบบขอมูลเอ็กซเอ็มแอล เนื่องจากขอมูลที่สงออกจากเว็บ

เซอรวิส เปนขอมูลที่อยูในรูปแบบมาตรฐาน ดังนั้น แตละระบบจึงสามารถพัฒนาหนาจอเพื่อ

แสดงผลของขอมูลที่ไดรับมาจากเว็บเซอรวิสไดแตกตางกันออกไป อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีเอเอส

พีดอทเน็ทผูพัฒนาสามารถทดสอบการใหบริการของเว็บเซอรวิส พรอมทั้งตรวจความถูกตองของ

ผลลัพธ และทดสอบการทํางานของบริการนั้นได โดยที่ผลลัพธจะถูกแสดงอยูในรูปแบบเอกสาร

เอ็กซเอ็มแอล ซึ่งยังคงงายตอการอานถึงแมไมมีโปรแกรมชวยแสดงผล ตัวอยางหนาจอดัง รูปที่ 

64 ถึงรูปที่ 101 ในภาคผนวก ค แสดงการทดสอบเว็บเซอรวิสตามที่ไดระบุไวดังตารางที่ 2 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้มดีังนี ้

1. ไดระบบอํานวยความสะดวกสําหรับรวบรวม จัดเก็บ และชวยจัดการขอมูลโครงแบบของ

องคกร  ทําใหสามารถวิเคราะหผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับซีไออ่ืนจากการเปลี่ยนแปลงซีไอ และ

บํารุงรักษาความถูกตองของซีไอ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการทํางานของกระบวนการ

อ่ืนๆที่เกี่ยวของสําหรับการสนับสนุนบริการตามมาตรฐานไอทิล 

2. ไดระบบเว็บเซอรวิสที่สามารถใหบริการสารสนเทศที่เกี่ยวกับโครงแบบ และใหบริการ

ปรับปรุงคุณสมบัติของซีไอ แกระบบอื่นๆขององคกรไดงายขึ้น ทําใหระบบอื่นๆที่ตองการ

สารสนเทศเกี่ยวกับโครงแบบนั้น สามารถพัฒนาดวยภาษาอื่นๆ หรืออยูบนแพลทฟอรมอ่ืนๆได 

 งานวิจัยนี้ไดพัฒนาระบบใหอยูในรูปแบบของโปรแกรมแอพพลิเคชัน (Application 

Program) ที่สามารถทํางานตอบสนองความตองการของการจัดการโครงแบบไดจริง โดยมีการ

จัดเก็บขอมูล ในขณะดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากรใน

การจัดเก็บสารสนเทศตางๆที่เกี่ยวกับกระบวนการดังกลาว พรอมทั้งใหขอมูลโครงแบบที่ถูกตอง 

ซึ่งจะเปนพื้นฐานการใหบริการไอทีที่มีคุณภาพ เพื่อสรางความพึงพอใจในการบริการไอทีกับลูกคา 

5.2 ขอจํากัด 
งานวิจัยนี้ในสวนของการวิเคราะหจัดทําขอมูลซีไอ คุณสมบัติของซีไอ และความสัมพันธ

ระหวางซีไอนั้น ขึ้นอยูกับความตองการและประเภทการใหบริการไอทีของแตละองคกร 

5.3 แนวทางการวิจัยตอ 
ระบบสนับสนุนการจัดการโครงแบบที่พัฒนาขึ้น สามารถเพิ่มหนาที่การทํางานโดยการนํา

ระบบกระแสงาน (workflow) มาเชื่อมโยงเว็บเซอรวิสของการจัดการโครงแบบกับระบบสนับสนุน

ของกระบวนการอื่นๆ เพื่อใหเกิดเปนระบบเดียวและเกิดการทํางานที่เปนอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น อาทิ

เชน ระบบสนับสนุนการจัดการการเปลี่ยนแปลง เมื่อไดรับการอนุมัติการเปลี่ยนแปลงและไดทํา

การเปลี่ยนแปลงซีไอที่มีอยูจริงแลว ระบบสามารถปรับปรุงสถานะของซีไอพรอมทั้งคุณสมบัติของ

ซีไอไดทันที เปนตน 

นอกจากนี้ สามารถนํางานวิจัยนี้ไปประยุกตใชกับระบบอื่นๆที่มีลักษณะคลายกับการ

จัดการโครงแบบตอไป  เชน  การตามรอยความสัมพันธของโมดูลในซอฟตแวร  เปนตน
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก. 
คําอธิบายยูสเคส 

ตารางที่ 5 คําอธิบายยูสเคสสรางซีไอ 

หมายเลขยูสเคส : UC1 ชื่อยูสเคส : สรางซีไอ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูจัดการโครงแบบ เปนผูบนัทึกขอมูลซีไอ ขอมูลคุณสมบัติของซีไอ ความสมัพนัธ

ระหวางซีไอ และเอกสารที่เกี่ยวของกับซีไอ 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในการเพิม่ขอมูลซีไอ ขอมูลคุณสมบัติของซีไอ ความสัมพนัธ

ระหวางซีไอ และเอกสารที่เกี่ยวของกับซีไอ 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูจัดการโครงแบบ 

Use : จัดการขอมูลสถานะ จัดการขอมูลความสัมพันธ จัดการประเภทซีไอ 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูสรางซีไอ (Create CI) 

2. ระบบแสดงฟอรมสําหรับกรอกขอมูลซีไอ ขอมูลคุณสมบัติของซีไอ ความสมัพนัธ

ระหวางซีไอ และเอกสารที่เกี่ยวของกับซีไอ 

3. กรอกขอมูลซีไอ ขอมูลคุณสมบัติของซีไอ ความสัมพันธระหวางซีไอ และอัป

โหลดเอกสารที่เกี่ยวของกบัซีไอ 

4. บันทกึขอมูลซไีอ 

 

ตารางที่ 6 คําอธิบายยูสเคสแกไขซีไอ 

หมายเลขยูสเคส : UC2 ชื่อยูสเคส : แกไขซีไอ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูจัดการโครงแบบ เปนผูบนัทึกขอมูลซีไอ ขอมูลคุณสมบัติของซีไอ ความสมัพนัธ

ระหวางซีไอ และเอกสารที่เกี่ยวของกับซีไอ 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในการแกไขขอมูลซีไอ ขอมูลคุณสมบัติของซีไอ ความสมัพนัธ

ระหวางซีไอ และเอกสารที่เกี่ยวของกับซีไอ และเมื่อมีการแกไขคุณสมบัติของซีไอ จะมีการ
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บันทกึประวัตกิารเปลี่ยนแปลง 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูจัดการโครงแบบ 

Use : จัดการขอมูลสถานะ จัดการขอมูลความสัมพันธ จัดการประเภทซีไอ 

Extend : บันทึกประวัติการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของซีไอ 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูแกไขซีไอ (Edit CI) 

2. ระบุเงื่อนไขสําหรับการคนหาขอมูลซีไอที่จะทําการแกไข 

3. ระบบแสดงรายการการคนหาขอมูลซีไอ 

3.1 ถาตองการ แกไข ขอมูลซีไอ 

ดําเนนิการ S-1 : ข้ันตอนยอยการแกไขขอมูลซีไอ 

3.2 ถาตองการ ลบ ขอมูลซีไอ 

ดําเนนิการ S-2 : ข้ันตอนยอยการลบขอมลูซีไอ 

ขั้นตอนการทํางานยอย :  
S-1 : ขั้นตอนยอยการแกไขขอมูลซีไอ 

1. เลือกรายการซีไอที่ตองการแกไข 

2. แกไขขอมูลซีไอ ขอมูลคุณสมบัติของซีไอ ความสัมพันธระหวางซีไอ และอัป

โหลดเอกสารที่เกี่ยวของกบัซีไอ 

3. บันทกึการแกไขขอมูลซีไอ 

4. บันทกึประวัตกิารเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของซีไอ 

S-2 : ขั้นตอนยอยการลบขอมูลซีไอ 

1. เลือกรายการซีไอที่ตองการลบ 

2. ลบขอมูลซีไอ 

 

ตารางที่ 7  คําอธิบายยูสเคสจัดการขอมูลสถานะ 

หมายเลขยูสเคส : UC3 ชื่อยูสเคส : จัดการขอมูลสถานะ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูจัดการโครงแบบ เปนผูบนัทึกขอมูลสถานะ เพื่อนําไปใชในขณะที่สรางซีไอหรือ

แกไขซีไอ 

รายละเอียด :  
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เพื่ออธิบายขั้นตอนในการจัดการขอมูลสถานะ ไดแก เพิ่ม แกไข และลบสถานะ 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูจัดการโครงแบบ 

Use : - 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนกูําหนดสถานะ (Define Status) 

2. ระบบแสดงขอมูลสถานะที่มอียูทั้งหมด 

2.1 ถาตองการเพิม่ขอมูลสถานะ 

 ดําเนนิการ S-1 : ข้ันตอนยอยการเพิ่มขอมูลสถานะ 

2.2 ถาตองการแกไขและลบ ขอมูลสถานะ 

ถาตองการ แกไข ขอมูลสถานะ 

ดําเนนิการ S-2 : ข้ันตอนยอยการแกไขขอมูลสถานะ 

ถาตองการ ลบ ขอมูลสถานะ 

ดําเนนิการ S-3 : ข้ันตอนยอยการลบขอมลูสถานะ 

ขั้นตอนการทํางานยอย : 
S-1 : ขั้นตอนยอยการเพิ่มขอมูลสถานะ 

1. ระบบแสดงฟอรมสําหรับกรอกขอมูลสถานะ 

2. กรอกขอมูลสถานะ 

3. บันทกึขอมูลสถานะ 

S-2 : ขั้นตอนยอยการแกไขขอมูลสถานะ 

1. เลือกรายการขอมูลสถานะที่ตองการแกไข 

2. แกไขขอมูลสถานะ 

3. บันทกึการแกไข 

S-3 : ขั้นตอนยอยการลบขอมูลสถานะ 

1. เลือกรายการขอมูลสถานะที่ตองการลบ 

2. ลบขอมูลสถานะ 
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ตารางที่ 8  คําอธิบายยูสเคสการจัดการขอมูลความสมัพนัธ  

หมายเลขยูสเคส : UC4 ชื่อยูสเคส : การจัดการขอมูลความสมัพนัธ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูจัดการโครงแบบ เปนผูบนัทึกขอมูลความสัมพนัธ เพื่อนําไปใชในกําหนด

ความสัมพันธระหวางซีไอ ขณะที่สรางซีไอหรือแกไขซีไอ 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในจัดการขอมูลความสมัพันธ ไดแก เพิ่ม แกไข และลบ

ความสัมพันธ รวมทัง้กําหนดประเภทของซีไอที่ไมสามารถใชความสัมพันธนัน้ๆ ได 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูจัดการโครงแบบ 

Use : - 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนกูําหนดความสมัพนัธ (Define Relationship) 

2. ระบบแสดงขอมูลความสมัพนัธทีม่ีอยูทั้งหมด 

2.1 ถาตองการเพิม่ขอมูลความสัมพันธ 
ดําเนนิการ S-1 : ข้ันตอนยอยการเพิ่มขอมลูความสัมพันธ 

2.2 ถาตองการแกไขและลบ ขอมูลความสมัพนัธ 

ถาตองการ แกไข ขอมูลความสัมพันธ 

ดําเนนิการ S-2 : ขั้นตอนยอยการแกไขขอมูลความสมัพนัธ 

ถาตองการ ลบ ขอมูลความสัมพันธ 

ดําเนนิการ S-3 : ขั้นตอนยอยการลบขอมลูความสัมพันธ 

ขั้นตอนการทํางานยอย :  
S-1 : ขั้นตอนยอยการเพิ่มขอมูลความสมัพันธ 

1. ระบบแสดงฟอรมสําหรับกรอกขอมูลความสัมพนัธ 
2. กรอกขอมูลความสมัพนัธ และประเภทของซีไอที่ไมสามารถใช

ความสัมพันธนั้นๆ ได 

3. บันทกึขอมูลความสมัพนัธ 
S-2 : ขั้นตอนยอยการแกไขขอมูลความสมัพันธ 
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1. เลือกรายการขอมูลความสมัพันธที่ตองการแกไข 

2. แกไขขอมูลความสัมพันธ และประเภทของซีไอที่ไมสามารถใช

ความสัมพันธนั้นๆ ได 

3. บันทกึการแกไข 

S-3 : ขั้นตอนยอยการลบขอมูลความสมัพันธ 

1. เลือกรายการขอมูลความสมัพันธที่ตองการลบ 

2. ลบขอมูลความสัมพนัธ 

 

ตารางที่ 9 คําอธิบายยูสเคสจัดการประเภทซีไอ 

หมายเลขยูสเคส : UC5 ชื่อยูสเคส : จัดการประเภทซีไอ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูจัดการโครงแบบ เปนผูบนัทึกขอมูลความสัมพนัธ เพื่อนําไปใชในกําหนด

ความสัมพันธระหวางซีไอ ขณะที่สรางซีไอหรือแกไขซีไอ 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในจัดการประเภทซีไอ ไดแก เพิ่ม แกไข และลบประเภทซีไอ 

รวมทัง้กําหนดคุณสมบัติของซีไอ เพื่อใหเปนแผนแบบของคุณสมบัติ (attribute template) 

ในขณะที่สรางซีไอ 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูจัดการโครงแบบ 

Use : - 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนกูําหนดประเภทซีไอ (Define CI Category) 

2. ระบบแสดงประเภทซีไอที่มีอยูทั้งหมด 

2.1 ถาตองการเพิม่ประเภทซีไอ 

ดําเนนิการ S-1 : ข้ันตอนยอยการเพิ่มประเภทซีไอ 

2.2 ถาตองการแกไขและลบ ประเภทซีไอ 

ถาตองการ แกไข ประเภทซไีอ 

ดําเนนิการ S-2 : ข้ันตอนยอยการแกไขประเภทซีไอ 

ถาตองการ ลบ ประเภทซีไอ 
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ดําเนนิการ S-3 : ข้ันตอนยอยการลบประเภทซีไอ 

ขั้นตอนการทํางานยอย :  
S-1 : ขั้นตอนยอยการเพิ่มประเภทซีไอ 

1. ระบบแสดงฟอรมสําหรับกรอกประเภทซีไอ 

2. กรอกขอมูลประเภทซีไอ และคุณสมบัติของซีไอ เพื่อใหเปนแผนแบบของ

คุณสมบัติในขณะที่สรางซีไอ 

3. บันทกึขอมูลประเภทซีไอ 

S-2 : ขั้นตอนยอยการแกไขประเภทซีไอ 

1. เลือกรายการประเภทซีไอทีต่องการแกไข 

2. แกไขประเภทซีไอ และคุณสมบัติของซีไอ เพื่อใหเปนแผนแบบของ

คุณสมบัติในขณะที่สรางซีไอ 

3. บันทกึการแกไข 

S-3 : ขั้นตอนยอยการลบประเภทซีไอ 

1. เลือกรายการประเภทซีไอทีต่องการลบ 

2. ลบประเภทซีไอ 

 

ตารางที่ 10 คําอธิบายยูสเคสจัดการสัญนยิมการตัง้ชื่อรหัสซีไอ 

หมายเลขยูสเคส : UC6 ชื่อยูสเคส : จัดการสัญนิยมการตั้งชื่อรหสัซีไอ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูจัดการโครงแบบ เปนผูบนัทึกขอมูลสัญนิยมการตั้งชื่อรหัสซีไอ เพื่อนําไปใชเปนรหัส

ของซีไอในขณะที่สรางซีไอ 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในการจัดการสัญนิยมการตั้งชื่อรหัสซไีอ (CI Code Naming 

convention) 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูจัดการโครงแบบ 

Use : - 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนกูําหนดรหัสซีไอ (Define CI Code) 
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2. ระบบแสดงรายการสัญนยิมการตั้งชื่อรหัสซีไอ 

3. เลือกรายการตั้งชื่อรหัสซีไอ 

4. บันทกึรายการตั้งชื่อรหัสซีไอ 

ขั้นตอนการทํางานยอย : - 

 

ตารางที่ 11 คําอธิบายยูสเคสจัดการแผนการเปลี่ยนแปลงซีไอ 

หมายเลขยูสเคส : UC7 ชื่อยูสเคส : จัดการแผนการเปลี่ยนแปลงซีไอ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูจัดการการเปลี่ยนแปลง เปนผูบันทึกขอมูลแผนการเปลี่ยนแปลงซีไอ 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในจัดการแผนการเปลี่ยนแปลงซีไอ 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูจัดการการเปลี่ยนแปลง  

Use : - 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนูแผนการเปลี่ยนแปลง (Change Plan) 

2. ระบบแสดงรายการแผนการเปลี่ยนแปลง 
2.1 ถาตองการเพิม่แผนการเปลีย่นแปลง 

ดําเนนิการ S-1 : ข้ันตอนยอยการเพิ่มแผนการเปลี่ยนแปลง 

2.2 ถาตองการแกไขและลบ แผนการเปลีย่นแปลง 

ถาตองการ แกไข แผนการเปลี่ยนแปลง 

ดําเนนิการ S-2 : ข้ันตอนยอยการแกไขแผนการเปลีย่นแปลง 

ถาตองการ ลบ แผนการเปลี่ยนแปลง 

ดําเนนิการ S-3 : ข้ันตอนยอยการลบแผนการเปลี่ยนแปลง 

ขั้นตอนการทํางานยอย :  
S-1 : ขั้นตอนยอยการเพิ่มแผนการเปลีย่นแปลง 

1. ระบบแสดงฟอรมสําหรับกรอกแผนการเปลี่ยนแปลง 

2. กรอกขอมูลแผนการเปลีย่นแปลง 

3. บันทกึขอมูลแผนการเปลีย่นแปลง 
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S-2 : ขั้นตอนยอยการแกไขแผนการเปลี่ยนแปลง 

1. เลือกรายการแผนการเปลี่ยนแปลงที่ตองการแกไข 

2. แกไขแผนการเปลี่ยนแปลง 

3. บันทกึการแกไข 

S-3 : ขั้นตอนยอยการลบแผนการเปลีย่นแปลง 

1. เลือกรายการแผนการเปลี่ยนแปลงที่ตองการลบ 

2. ลบแผนการเปลี่ยนแปลง 

 

ตารางที่ 12 คําอธิบายยูสเคสแสดงซีไอที่ถกูจัดเก็บถาวร 

หมายเลขยูสเคส : UC8 ชื่อยูสเคส : แสดงซีไอที่ถูกจัดเก็บถาวร 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูจัดการโครงแบบ เปนผูจัดการขอมูลที่เกีย่วของกับซีไอ 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในการแสดงซีไอที่ถูกจัดเก็บถาวร (Archive CI) 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูจัดการโครงแบบ 

Use : - 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. ระบุเงื่อนไขสําหรับการคนหาซีไอที่ถกูจัดเก็บถาวร 
2. ระบบแสดงรายการการคนหาซีไอที่ถกูจัดเก็บถาวร 
3. เลือกรายการซีไอที่ถูกจัดเกบ็ถาวรที่ตองการ 
4. ระบบแสดงขอมูลรายละเอยีดของซีไอที่ถูกจัดเก็บถาวร 

ขั้นตอนการทํางานยอย : - 

 

ตารางที่ 13 คําอธิบายยูสเคสบันทกึประวตัิการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของซีไอ 

หมายเลขยูสเคส : UC9 ชื่อยูสเคส : บันทกึประวัตกิารเปลี่ยนแปลง

คุณสมบัติของซีไอ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูจัดการโครงแบบ เปนผูจัดการขอมูลที่เกีย่วของกับซีไอ รวมทั้งคุณสมบัติของซีไอ 
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รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในบนัทึกประวัติการเปลี่ยนแปลง เมือ่มีการเปลี่ยนแปลง

คุณสมบัติของซีไอ 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูจัดการโครงแบบ  

Use : - 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. ระบบบันทกึประวัติการเปลีย่นแปลง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของซีไอ 

ขั้นตอนการทํางานยอย : - 

 

ตารางที่ 14 คําอธิบายยูสเคสแสดงซีไอและรายละเอยีดหรือคุณสมบัติที่เกี่ยวของกบัซีไอ 

หมายเลขยูสเคส : UC10 ชื่อยูสเคส : แสดงซีไอและรายละเอียดหรือ

คุณสมบัติที่เกีย่วของกับซีไอ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
เซอรวิสเดสค (Service Desk) เปนผูรับแจงปญหาจากลกูคา และใหการสนับสนุน

หรือใหขอมูลในเบื้องตน โดยใชขอมูลที่เกีย่วของกับซีไอในการใหการสนนับสนนุ 

ผูตรวจสอบ (Auditor) เปนผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูลคุณสมบัติของซีไอ

ระหวางขอมูลที่อยูในซีเอ็มดีบี และที่มีอยูจริง 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในการแสดงรายการซีไอ และขอมูลทีเ่กี่ยวของกับซไีอ 

ความสมัพันธ :  
Association : เซอรวิสเดสค, ผูตรวจสอบ  

Use : - 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. ระบุเงื่อนไขสําหรับการคนหาซีไอ 

2. ระบบแสดงรายการการคนหาซีไอ 

3. เลือกรายการซีไอ 

4. ระบบแสดงขอมูลรายละเอยีดของซีไอ คุณสมบัติของซีไอ ความสัมพนัธระหวาง
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ซีไอทั้งในรูปแบบของแผนภาพ และตาราง เอกสารที่เกีย่วของกับซีไอ 

ขั้นตอนการทํางานยอย : - 

 

ตารางที่ 15 คําอธิบายยูสเคสแสดงประวัติการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของซีไอ 

หมายเลขยูสเคส : UC11 ชื่อยูสเคส : แสดงประวัติการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ

ของซีไอ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูตรวจสอบ (Auditor) เปนผูตรวจสอบความถูกตองของขอมูลคุณสมบัติของซีไอ

ระหวางขอมูลที่อยูในซีเอ็มดีบี และที่มีอยูจริง 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในการแสดงประวัติการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของซีไอ 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูตรวจสอบ 

Use : - 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. ระบุเงื่อนไขสําหรับคนหา โดยกําหนดซีไอที่ตองการ 

2. ระบบแสดงรายการที่คนหาพบ 

ขั้นตอนการทํางานยอย : - 

 

ตารางที่ 16 คําอธิบายยูสเคสจัดการขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

หมายเลขยูสเคส : UC12 ชื่อยูสเคส : จัดการขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูดูแลระบบ เปนผูรับผิดชอบการเขาใชระบบและจัดการขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

รวมทัง้กําหนดสิทธิ์ของผูใชกับบัญชีหรือโครงการ 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในการจัดการขอมูลบัญชีหรือโครงการ ไดแก เพิ่ม แกไข และลบ

บัญชีหรือโครงการ 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูดูแลระบบ 

Use : - 
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Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
3. เลือกเมนกูําหนดบัญชี (Define Account) 

4. ระบบแสดงขอมูลบัญชีหรือโครงการทีม่ีอยูทั้งหมด 

2.3 ถาตองการเพิม่ขอมูลบัญชีหรือโครงการ 
 ดําเนนิการ S-1 : ข้ันตอนยอยการเพิ่มขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

2.4 ถาตองการแกไขและลบ ขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

ถาตองการ แกไข ขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

ดําเนนิการ S-2 : ข้ันตอนยอยการแกไขขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

ถาตองการ ลบ ขอมูลบัญชหีรือโครงการ 

ดําเนนิการ S-3 : ขั้นตอนยอยการลบขอมลูบัญชีหรือโครงการ 

ขั้นตอนการทํางานยอย : 
S-1 : ขั้นตอนยอยการเพิ่มขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

4. ระบบแสดงฟอรมสําหรับกรอกขอมูลบัญชีหรือโครงการ 
5. กรอกขอมูลบัญชีหรือโครงการ 
6. บันทกึขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

S-2 : ขั้นตอนยอยการแกไขขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

4. เลือกรายการขอมูลบัญชีหรือโครงการที่ตองการแกไข 

5. แกไขขอมูลบัญชีหรือโครงการ 
6. บันทกึการแกไข 

S-3 : ขั้นตอนยอยการลบขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

3. เลือกรายการขอมูลบัญชีหรือโครงการที่ตองการลบ 

4. ลบขอมูลบัญชีหรือโครงการ 
 

ตารางที่ 17 คําอธิบายยูสเคสจัดการกลุมผูใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC13 ชื่อยูสเคส : จัดการกลุมผูใชงานระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูดูแลระบบ เปนผูดูแลรับผิดชอบการเขาใชระบบ 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในการจัดการกลุมผูใชงานระบบ ไดแก เพิม่ แกไข และลบกลุม
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ผูใชงาน 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูดูแลระบบ 

Use : - 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนจูัดการกลุมผูใชงาน (Manage Group) 

2. ระบบแสดงเมนูยอยใหเลือก ดังนี ้

2.1 ถาเลือก เมนู เพิ่ม กลุมผูใชงาน 

 ดําเนนิการ S-1 : ข้ันตอนยอยการเพิ่มกลุมผูใชงาน 

2.2 ถาเลือก เมนู แกไขและลบ กลุมผูใชงาน 

2.2.1 ระบบแสดงรายการกลุมผูใชงาน 

ถาเลือก แกไข กลุมผูใชงาน 

  ดําเนนิการ S-2 : ขั้นตอนยอยการแกไขกลุมผูใชงาน 

   ถาเลือก ลบ กลุมผูใชงาน 

ดําเนนิการ S-3 : ขั้นตอนยอยการลบกลุมผูใชงาน 

ขั้นตอนการทํางานยอย : 
S-1 : ขั้นตอนยอยการเพิ่มกลุมผูใชงาน 

1. ระบบแสดงฟอรมสําหรับกรอกขอมูลกลุมผูใชงาน 

2. กรอกขอมูลกลุมผูใชงาน 

3. บันทกึกลุมผูใชงาน 

S-2 : ขั้นตอนยอยการแกไขกลุมผูใชงาน 

1. เลือกรายการกลุมผูใชงานทีต่องการแกไข 

2. แกไขขอมูลกลุมผูใชงาน 

3. บันทกึการแกไขกลุมผูใชงาน 

S-3 : ขั้นตอนยอยการลบกลุมผูใชงาน 

1. เลือกรายการกลุมผูใชงานทีต่องการแกไข 

2. ลบกลุมผูใชงาน 
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ตารางที่ 18 คําอธิบายยูสเคสจัดการผูใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC14 ชื่อยูสเคส : จัดการผูใชงานระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูดูแลระบบ เปนผูดูแลรับผิดชอบการเขาใชระบบ 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในการจัดการผูใชงานระบบ ไดแก เพิม่ แกไข และลบผูใชงาน 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูดูแลระบบ 

Use : - 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกเมนจูัดการผูใชงาน (Manage User) 

2. ระบบแสดงเมนูยอยใหเลือก ดังนี ้

2.1 ถาเลือก เมนู เพิ่ม ผูใชงาน 

 ดําเนนิการ S-1 : ข้ันตอนยอยการเพิ่มผูใชงาน 

2.2 ถาเลือก เมนู แกไขและลบ ผูใชงาน 

2.2.1 ระบบแสดงรายการการคนหาผูใชงาน 

ถาเลือก แกไข ผูใชงาน 

ดําเนนิการ S-2 : ข้ันตอนยอยการแกไขผูใชงาน 

ถาเลือก ลบ ผูใชงาน 

ดําเนนิการ S-3 : ขั้นตอนยอยการลบผูใชงาน 

ขั้นตอนการทํางานยอย : 
S-1 : ขั้นตอนยอยการเพิ่มผูใชงาน 

1. ระบบแสดงฟอรมสําหรับกรอกขอมูลผูใชงาน  

2. กรอกขอมูลผูใชงาน และเลือกกลุมผูใชงาน 

3. บันทกึผูใชงาน 

S-2 : ขั้นตอนยอยการแกไขผูใชงาน 

1. เลือกรายการผูใชงานที่ตองการแกไข 

2. แกไขขอมูลผูใชงาน และเลือกกลุมผูใชงาน 

3. บันทกึการแกไขผูใชงาน 
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S-3 : ขั้นตอนยอยการลบผูใชงาน 

1. เลือกรายการผูใชงานที่ตองการแกไข 

2. ลบผูใชงาน 

 

ตารางที่ 19 คําอธิบายยูสเคสจัดการสิทธิก์ารใชงานระบบ 

หมายเลขยูสเคส : UC15 ชื่อยูสเคส : จัดการสิทธิก์ารใชงานระบบ 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูดูแลระบบ เปนผูดูแลรับผิดชอบการเขาใชระบบ 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในการจัดการสิทธิก์ารใชงานระบบ 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูดูแลระบบ 

Use : - 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. เลือกกลุมผูใชงาน หรือผูใชงาน 

2. กําหนดฟงกชนัการทํางานของระบบ ใหกบักลุมผูใชงานหรือผูใชงานที่เลือก 

3. บันทกึผลการกําหนดฟงกชนัการทํางานของระบบ 

ขั้นตอนการทํางานยอย : - 

 

ตารางที่ 20 คําอธิบายยูสเคสบริการผานเว็บเซอรวิส 

หมายเลขยูสเคส : UC16 ชื่อยูสเคส : บริการผานเวบ็เซอรวิส 

ผูเกี่ยวของหลัก : 
ผูใชบริการเวบ็เซอรวิส เปนระบบภายนอกที่ตองการขอมูลที่เกีย่วของกับซีไอ โดยมี

บริการดังตารางที่ 1 

รายละเอียด :  
เพื่ออธิบายขั้นตอนในการรองขอบริการตางๆผานเว็บเซอรวิส 

ความสมัพันธ :  
Association : ผูใชบริการเวบ็เซอรวิส 

Use : - 



 

57

 

Extend : - 

Generalization : - 

ขั้นตอนการทํางานหลกั : 
1. ผูใชบริการเลอืกบริการ พรอมสงคาพารามิเตอรเปนขอมูลนําเขา 

2. ผูใหบริการประมวลผลตามบริการที่เลือก 

3. ผูใหบริการสงผลลัพธคืนแกผูขอใชบริการ 
ขั้นตอนการทํางานยอย : - 
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ภาคผนวก ข. 
พจนานุกรมขอมูลของระบบฐานขอมูล 

ตารางที่ 21 ตาราง CI 

ชื่อ CI 

คําอธิบาย รายละเอียดซไีอ 

คียหลัก ci_id 

ความสมัพันธ CI_Document, CI_Attribute, CI_Category, CI_Relationship, 

CI_Status, Planned_Change_CI, CI_Change_Hist,  Account 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

ci_id number(6) ไมได รหัสบงชี้ซีไอ 

ci_code varchar2(40) ได รหัสซีไอ 

ci_cat_id number(3) ได รหัสประเภทซไีอ 

status_id number(2) ได รหัสสถานะ 

acct_id number(2) ได รหัสบัญชีหรือโครงการ 

ci_name varchar2(30) ไมได ชื่อซีไอ 

owner varchar2(30) ได เจาของซีไอ 

location varchar2(30) ได สถานที่ของซีไอ 

created date ได วันที่สรางซีไอ 

last_updated date ได วันที่ปรับปรุงลาสุด 

version varchar2(10) ได หมายเลขรุนซไีอ 

description varchar2(4000) ได คําอธิบาย 

archive char(1) ได 
จัดเก็บถาวร ดังนี้ Y=จัดเกบ็ถาวร, 

N=ปกติ, ไมระบุคา=ปกติ 

 

ตารางที่ 22 ตาราง CI_Document 

ชื่อ CI_Document 

คําอธิบาย เอกสารที่เกี่ยวของกับซีไอ 

คียหลัก Doc_ID 
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ความสมัพันธ CI 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

doc_id number(6) ไมได รหัสเอกสาร 

ci_id number(6) ได รหัสบงชี้ซีไอ 

file_name varchar2(50) ได ชื่อแฟมเอกสาร 

document blob ได เอกสารที่จัดเก็บ 

description varchar2(200) ได คําอธิบายเอกสาร 

file_size number(32) ได ขนาดของแฟมเอกสาร 

uploaded_date date ได วันที่อัปโหลด 

 

ตารางที่ 23 ตาราง  CI_Attribute 

ชื่อ CI_Attribute 

คําอธิบาย คุณสมบัติของซีไอ 

คียหลัก CI_Attr_ID 

ความสมัพันธ CI 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

ci_attr_id number(8) ไมได รหัสคุณสมบัติ 

ci_id number(6) ได รหัสบงชี้ซีไอ 

attr_name varchar2(50) ได ชื่อคุณสมบัติของซีไอ 

attr_value varchar2(50) ได คาของคุณสมบัติของซีไอ 

 

ตารางที่ 24 ตาราง  CI_Status 

ชื่อ CI_Status 

คําอธิบาย สถานะของซีไอ 

คียหลัก Status_ID 

ความสมัพันธ CI, Planned_Change_CI 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

status_id number(2) ไมได รหัสสถานะ 
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status_name varchar2(30) ได ชื่อสถานะ 

 

ตารางที่ 25 ตาราง  CI_Category 

ชื่อ CI_Category 

คําอธิบาย ประเภทของซไีอ 

คียหลัก CI_Cat_ID 

ความสมัพันธ CI, CI_Attr_Template 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

ci_cat_id number(3) ไมได รหัสบงชี้ประเภทซีไอ 

ci_cat_code varchar2(5) ได รหัสซีไอเพื่อใชกําหนดรหัสซีไอ 

ci_cat_name varchar2(30) ได ชื่อประเภทซีไอ 

 

ตารางที่ 26 ตาราง  CI_Attr_Template 

ชื่อ CI_Attr_Template 

คําอธิบาย แผนแบบคุณสมบัติของซีไอ 

คียหลัก Attr_Template_ID 

ความสมัพันธ CI_Category 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

attr_template_id number(6) ไมได รหัสแผนแบบ 

ci_cat_id number(3) ได รหัสบงชี้ประเภทซีไอ 

attr_name varchar2(50) ได ชื่อคุณสมบัติ 
 

ตารางที่ 27 ตาราง  Relationship 

ชื่อ Relationship 

คําอธิบาย ขอมูลความสมัพันธ 

คียหลัก Relationship_ID 

ความสมัพันธ CI_Relationship, Relationship_Rules 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

relationship_id number(3) ไมได รหัสความสมัพันธ 
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relationship_name varchar2(30) ได ชื่อความสัมพนัธ 

relationship_desc varchar2(4000) ได คําอธิบายความสัมพนัธ 

 

ตารางที่ 28 ตาราง  CI_Relationship 

ชื่อ CI_Relationship 

คําอธิบาย ความสัมพันธระหวางซีไอ 

คียหลัก CI_Rel_ID 

ความสมัพันธ CI, Relationship 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

ci_rel_id number(6) ไมได รหัสความสมัพันธระหวางซไีอ 

from_ci_id number(6) ได รหัสซีไอตนทาง 

to_ci_id number(6) ได รหัสซีไอปลายทาง 

relationship_id number(3) ได รหัสความสมัพันธ 

 

ตารางที่ 29 ตาราง  Relationship_Rules 

ชื่อ Relationship_Rules 

คําอธิบาย กฏของความสัมพันธระหวางซีไอ (ประเภทซีไอที่ไมสามารถใชกับ

ความสัมพันธนั้นๆได) 

คียหลัก Rule_ID 

ความสมัพันธ CI_Category, Relationship 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

rule_id number(6) ไมได รหัสกฏความสัมพันธ 

ci_cat_id number(3) ได ประเภทซีไอ 

relationship_id number(3) ได รหัสความสมัพันธ 

 

ตารางที่ 30 ตาราง  ID_Master 

ชื่อ ID_Master 

คําอธิบาย จัดเก็บรหัสลําดับลาสุดที่ใชในแตละตาราง 

คียหลัก Table_Name 



 

62

 

ความสมัพันธ  

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

table_name varchar2(40) ไมได ชื่อตาราง 

seq number(6) ได รหัสลําดับลาสุด 

 

ตารางที่ 31 ตาราง  Account 

ชื่อ Account 

คําอธิบาย บัญชีหรือโครงการ 

คียหลัก Acct_ID 

ความสมัพันธ CI, CI_Code_Naming, User_Account 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

acct_id number(2) ไมได รหัสบัญชีหรือโครงการ 

acct_code varchar2(5) ได 
รหัสบัญชีหรือโครงการเพื่อใช

กําหนดรหัสซีไอ 

acct_name varchar2(30) ได ชื่อบัญชีหรือโครงการ 

 

ตารางที่ 32 ตาราง  CI_Code_Naming 

ชื่อ CI_Code_Naming 

คําอธิบาย หลักเกณฑการตั้งชื่อรหัสซีไอ 

คียหลัก CI_Code_ID 

ความสมัพันธ Account 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

ci_code_id number(3) ไมได รหัสหลักเกณฑการตัง้ชื่อรหสัซีไอ 

acct_id number(2) ได รหัสบัญชีหรือโครงการ 

position1 varchar2(10) ได รหัสขอมูลที่ใชในตําแหนงที่ 1 

position2 varchar2(10) ได รหัสขอมูลที่ใชในตําแหนงที่ 2 

position3 varchar2(10) ได รหัสขอมูลที่ใชในตําแหนงที่ 3 
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ตารางที่ 33 ตาราง  CI_Change_Hist 

ชื่อ CI_Change_Hist 

คําอธิบาย ประวัติการเปลี่ยนแปลงของซีไอ 

คียหลัก Change_ID 

ความสมัพันธ CI 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

change_id number(6) ไมได รหัสการเปลี่ยนแปลง 

ci_id number(6) ได รหัสซีไอที่ทาํการเปลี่ยนแปลง 

change_attr varchar2(50) ได คุณสมบัติที่เปลี่ยนแปลง 

old_value varchar2(400) ได 
คาเกาของคุณสมบัติที่

เปลี่ยนแปลง 

new_value varchar2(400) ได 
คาใหมของคณุสมบัติที่

เปลี่ยนแปลง 

change_desc varchar2(200) ได คําอธิบายการเปลี่ยนแปลง 

rfc_no varchar2(20) ได หมายเลขอารเอฟซี 

change_date date ได วันที่ทาํการเปลี่ยนแปลง 

updated_by varchar2(30) ได ชื่อผูปรับปรุง 

 

ตารางที่ 34 ตาราง  Planned_Change_CI 

ชื่อ Planned_Change_CI 

คําอธิบาย แผนการเปลี่ยนแปลงซีไอ 

คียหลัก Plan_ID 

ความสมัพันธ CI, CI_Status 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

plan_id number(6) ไมได รหัสแผนการเปลี่ยนแปลง 

ci_id number(6) ได รหัสซีไอ 

status_id number(2) ได รหัสสถานะ 

plan_change_from date ได วันเวลาที่เร่ิมแผนการเปลีย่นแปลง
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plan_change_to date ได 
วันเวลาสิน้สุดแผนการ

เปลี่ยนแปลง 

rfc_no varchar2(20) ได หมายเลขอารเอฟซี 

change_desc varchar2(200) ได คําอธิบายการเปลี่ยนแปลง 

plan_status varchar2(20) ได 

สถานะของแผน ดังนี ้Planned=

วางแผนหรือยงัไมเร่ิมการ

เปลี่ยนแปลง, Completed=

แผนการเปลี่ยนแปลงสิน้สุดหรือ

สําเร็จ 

completion_date date ได 
วันเวลาจรงิทีแ่ผนการเปลี่ยนแปลง

ส้ินสุดหรือสําเร็จ 

 

ตารางที่ 35 ตาราง  Event_Log 

ชื่อ Event_Log 

คําอธิบาย บันทกึเหตกุารณตางๆที่เกิดขึ้นกับระบบ 

คียหลัก Event_ID 

ความสมัพันธ  

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

event_id number(8) ไมได รหัสบันทึกเหตุการณ 

event_group varchar2(30) ได กลุมของบนัทกึเหตุการณ 

event_desc varchar2(4000) ได คําอธิบายเหตกุารณ 

event_date date ได วันเวลาที่เกิดเหตุการณ 

action_by varchar2(30) ได ผูกระทําเหตุการณ 

 

ตารางที่ 36 ตาราง  User_Group 

ชื่อ User_Group 

คําอธิบาย กลุมการใชงาน 

คียหลัก Group_ID 

ความสมัพันธ User_Master, User_Security 
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ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

group_id number(6) ไมได รหัสกลุมการใชงาน 

group_name varchar2(30) ได ชื่อกลุมการใชงาน 

 

ตารางที่ 37 ตาราง  User_Master 

ชื่อ User_Master 

คําอธิบาย ผูใชงานระบบ 

คียหลัก User_ID 

ความสมัพันธ User_Account, User_Group, User_Security 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

user_id varchar2(12) ไมได รหัสผูใชงานระบบ 

group_id number(6) ได รหัสกลุมการใชงาน 

user_password varchar2(12) ได รหัสผาน 

user_name varchar2(50) ได ชื่อของผูใชงาน 

last_logon date ได วันที่เขาระบบครั้งลาสุด 

disable char(1) ได 

ถูกปดการใชงาน ดังนี้ Y=ถูกปด

การใชงาน, N=สามารถเขาใชงาน

ได, ไมระบุคา=สามารถเขาใชงาน

ได 

created date ได วันที่สรางผูใชงาน 

 

ตารางที่ 38 ตาราง  User_Account 

ชื่อ User_Account 

คําอธิบาย สิทธิ์ในการจัดการซีไอในบญัชีหรือโครงการของผูใชงานระบบ 

คียหลัก User_Acct_ID 

ความสมัพันธ Account, User_Master 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

user_acct_id number(6) ไมได 
รหัสสิทธิก์ารใชงานบัญชีหรือ

โครงการ 
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user_id varchar2(12) ได รหัสผูใชงานระบบ 

acct_id number(2) ได รหัสบัญชีหรือโครงการ 

 
ตารางที่ 39 ตาราง User_Security 

ชื่อ User_Security 

คําอธิบาย สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบของแตละผูใชงานหรือกลุมการใชงาน 

คียหลัก Security_ID 

ความสมัพันธ User_Master, User_Group 

ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล คาเปน null หมายเหต ุ

security_id number(8) ไมได รหัสสิทธิก์ารใชงาน 

user_id varchar2(12) ได รหัสผูใชงานระบบ 

group_id number(6) ได รหัสกลุมการใชงาน 

function varchar2(30) ได หนาทีง่าน 

isview char(1) ได 
สามารถดูขอมูล ดังนี้ Y=สามารถดู

ได, N=ไมสามารถดูได 

isadd char(1) ได 

สามารถเพิ่มขอมูล ดังนี้ Y=

สามารถเพิ่มได, N=ไมสามารถ

เพิ่มได 

isedit char(1) ได 

สามารถแกไขขอมูล ดังนี ้Y=

สามารถแกไขได, N=ไมสามารถ

แกไขได 

isdelete char(1) ได 
สามารถลบขอมูล ดังนี้ Y=สามารถ

ลบได, N=ไมสามารถลบได 



 

67

 

ภาคผนวก ค. 
ตัวอยางหนาจอของสวนตอประสานผูใชและเว็บเซอรวิส 

 
สวนประสานตอผูใช 

 

รูปที่ 15 ตัวอยางหนาจอเขาสูระบบ 

 

 

รูปที่ 16 ตัวอยางหนาจอการจัดการสัญนิยมการตั้งชื่อรหสัซีไอ 
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รูปที่ 17 ตัวอยางหนาจอแสดงรายการขอมูลสถานะ พรอมการเพิม่ขอมูลสถานะ 

 

 

รูปที่ 18 ตัวอยางหนาจอการปรับปรุงขอมูลสถานะ 
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รูปที่ 19 ตัวอยางหนาจอการลบขอมูลสถานะไมสําเร็จ เนื่องจากมีซีไออางอิงถึงสถานะนัน้อยู 

 

 

รูปที่ 20 ตัวอยางหนาจอแสดงรายการขอมูลประเภทซีไอและคุณสมบัติของซีไอ 
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รูปที่ 21 ตัวอยางหนาจอแกไขขอมูลประเภทซีไอ และแกไขคุณสมบัติของซีไอ 

 

 

รูปที่ 22 ตัวอยางหนาจอการลบขอมูลประเภทซีไอไมสําเร็จ เนื่องจากถกูอางองิโดยซไีออ่ืนอยู 
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รูปที่ 23 ตัวอยางหนาจอแสดงรายการขอมูลความสมัพนัธ 

 

 

รูปที่ 24 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลความสัมพันธ พรอมทั้งกําหนดประเภทของซไีอที่ไม

สามารถใชความสัมพันธนัน้ๆ ได 
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รูปที่ 25 ตัวอยางหนาจอการลบขอมูลความสัมพนัธไมสาํเร็จ เนื่องจากถูกอางอิงโดยซีไออ่ืนอยู 

 

 

รูปที่ 26 ตัวอยางหนาจอแสดงรายการบญัชีหรือโครงการ 
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รูปที่ 27 ตัวอยางหนาจอการแกไขขอมูลบัญชีหรือโครงการ 

 

 

รูปที่ 28 ตัวอยางหนาจอลบขอมูลบัญชีหรือโครงการไมสาํเร็จ เนื่องจากถูกอางอิงโดยซีไออ่ืน 
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รูปที่ 29 ตัวอยางหนาจอการสรางซีไอ พรอมกําหนดคุณสมบัติของซีไอ 

 

 

รูปที่ 30 ตัวอยางหนาจอแสดงการกาํหนดความสัมพันธระหวางซีไอ 
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รูปที่ 31 ตัวอยางหนาจอแสดงการอัปโหลดเอกสารที่เกีย่วของกับซีไอ 

 

 

รูปที่ 32 ตัวอยางหนาจอแสดงเงื่อนไขการคนหาซีไอเพื่อทําการแกไข 
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รูปที่ 33 ตัวอยางหนาจอแสดงรายการซีไอจากการคนหา 

 

 

รูปที่ 34 ตัวอยางหนาจอแสดงรายละเอยีดของซีไอเพื่อทําการแกไข 
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รูปที่ 35 ตัวอยางหนาจอแสดงคุณสมบัติของซีไอเพื่อทาํการแกไข 

 

 

รูปที่ 36 ตัวอยางหนาจอแสดงความสมัพนัธระหวางซีไอเพื่อทาํการแกไข 
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รูปที่ 37 ตัวอยางหนาจอแสดงเอกสารที่เกีย่วของกับซีไอเพื่อทาํการแกไข 

 

 

รูปที่ 38 ตัวอยางหนาจอแสดงการลบซีไอไมสําเร็จเนื่องจากซีไอนัน้มคีวามสัมพันธกับซีไออ่ืน 
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รูปที่ 39 ตัวอยางหนาจอแสดงรายการแผนการเปลีย่นแปลงซีไอ 

 

 

รูปที่ 40 ตัวอยางหนาจอการแกไขแผนการเปลี่ยนแปลงซไีอ เมื่อเลือกแผนการเปลีย่นแปลง 
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รูปที่ 41 ตัวอยางหนาจอแสดงเงื่อนไขการคนหาซีไอ 

 

 

รูปที่ 42 ตัวอยางหนาจอแสดงรายการซีไอจากการคนหา 
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รูปที่ 43 ตัวอยางหนาจอแสดงรายละเอยีดของซีไอ 

 

 

รูปที่ 44 ตัวอยางหนาจอแสดงความสมัพนัธระหวางซีไอ 
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รูปที่ 45 ตัวอยางความสัมพนัธระหวางซีไอในรูปแบบของแผนภาพ 

 

 

รูปที่ 46 ตัวอยางหนาจอแสดงความสมัพนัธระหวางซีไอ 
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รูปที่ 47 ตัวอยางหนาจอแสดงเอกสารที่เกีย่วของกับซีไอ และดาวนโหลดเอกสาร 

 

 

รูปที่ 48 ตัวอยางหนาจอแสดงแผนการเปลี่ยนแปลงซีไอ 
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รูปที่ 49 ตัวอยางหนาจอแสดงเงื่อนไขการคนหาประวัตกิารเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของซีไอ 

 

 

รูปที่ 50 ตัวอยางหนาจอแสดงรายการการคนหาประวัตกิารเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของซีไอ 
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รูปที่ 51 ตัวอยางหนาจอแสดงเงื่อนไขการคนหาซีไอที่ถกูจัดเก็บถาวร 

 

 

รูปที่ 52 ตัวอยางหนาจอแสดงรายการซีไอที่ถูกจัดเก็บถาวรจากการคนหา 
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รูปที่ 53 ตัวอยางหนาจอแสดงรายละเอยีดของซีไอที่ถูกจัดเก็บถาวร 

 

 

รูปที่ 54 ตัวอยางหนาจอแสดงความสมัพนัธระหวางซีไอที่ถูกจัดเก็บถาวร 
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รูปที่ 55 ตัวอยางหนาจอแสดงเอกสารที่เกีย่วของกับซีไอที่ถูกจัดเก็บถาวร 

 

 

รูปที่ 56 ตัวอยางหนาจอแสดงรายการกลุมการใชงานระบบ 
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รูปที่ 57 ตัวอยางหนาจอการปรับปรุงกลุมการใชงานระบบ 

 

 

รูปที่ 58 ตัวอยางหนาจอแสดงรายการผูใชงานระบบสําหรับเลือกแกไขหรือลบ 
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รูปที่ 59 ตัวอยางหนาจอการแกไขผูใชงานระบบ 

 

 

รูปที่ 60 ตัวอยางหนาจอการคนหากลุมการใชงานระบบเพื่อกําหนดสิทธิ์การใชงาน 
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รูปที่ 61 ตัวอยางหนาจอการแกไขสิทธิ์การใชงานของกลุมการใชงานระบบ 

 

 

รูปที่ 62 ตัวอยางหนาจอการคนหาผูใชงานระบบเพื่อกาํหนดสิทธิก์ารใชงาน 
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รูปที่ 63 ตัวอยางหนาจอการแกไขสิทธิ์การใชงานของผูใชงานระบบ 

 
สวนเว็บเซอรวิส 
 

 

รูปที่ 64 ตัวอยางหนาจอรายชื่อเว็บเซอรวิสที่ใหบริการ 
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รูปที่ 65 ตัวอยางหนาจอรายชื่อเว็บเซอรวิสที่ใหบริการ (ตอ) 

 

 

รูปที่ 66 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส CreateChangePlan 
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รูปที่ 67 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส CreateChangePlan 

 

 

รูปที่ 68 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetAccountList 
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รูปที่ 69 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetAccountList 

 

 

รูปที่ 70 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetCIList 
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รูปที่ 71 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetCIList 

 

 

รูปที่ 72 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetCIattribute 
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รูปที่ 73 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetCIattribute 

 

 

รูปที่ 74 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetCIowner 
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รูปที่ 75 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetCIowner 

 

 

รูปที่ 76 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetCIrelationship 
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รูปที่ 77 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetCIrelationship 

 

 

รูปที่ 78 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetCIrelationshipGraph 

 



 

99

 

 

รูปที่ 79 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetCIrelationshipGraph 

 

 

รูปที่ 80 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetCategoryList 
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รูปที่ 81 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetCategoryList 

 

 

รูปที่ 82 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetChangePlan 
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รูปที่ 83 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetChangePlan 

 

 

รูปที่ 84 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetEffectedCustomer 
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รูปที่ 85 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetEffectedCustomer 

 

 

รูปที่ 86 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetEffectedSLA 
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รูปที่ 87 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetEffectedSLA 

 

 

รูปที่ 88 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetGraphFile 
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รูปที่ 89 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetGraphFile 

 

 

รูปที่ 90 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetStatus 
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รูปที่ 91 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetStatus 

 

 

 

รูปที่ 92 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetStatusList 
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รูปที่ 93 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส GetStatusList 

 

 

 

รูปที่ 94 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส UpdateCIattribute 
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รูปที่ 95 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส UpdateCIattribute 

 

 

 

รูปที่ 96 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส UpdateCIstatus 
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รูปที่ 97 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส UpdateCIstatus 

 

 

รูปที่ 98 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส UpdateCIversion 
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รูปที่ 99 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส UpdateCIversion 

 

 

รูปที่ 100 ตัวอยางหนาจอการเรียกใชเว็บเซอรวิส UpdateChangePlan 
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รูปที่ 101 ตัวอยางหนาจอผลลัพธของการเรียกใชเว็บเซอรวิส UpdateChangePlan 
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