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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
ดวยความเจรญิกาวหนาอยางรวดเร็วและบทบาทความสําคัญที่เพิม่ข้ึนของ 

อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมถึงการขนสงทางอากาศ ในฐานะที่เปนกลไกหลกั
ในการขับเคลือ่นระบบเศรษฐกิจของชาต ิ อันเปนปจจัยสําคัญทีม่ผีลตอความกาวหนาและการ
พัฒนาประเทศโดยรวม ดังนัน้รัฐบาลจึงไดใหความสาํคัญอยางยิง่กับการพฒันาการขนสงทาง
อากาศ โดยใชความไดเปรียบทางภูมิศาสตรของประเทศไทย ซึง่สภาพที่ตัง้มีความเหมาะสมใน
การเปนศนูยกลางการคมนาคมขนสงทางอากาศของภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
 

การพัฒนางานดานการขนสงทางอากาศไดรับการบรรจุไวในแผนงานหลกัการขน 
สงของชาติในทุกแผนงาน  นับต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2504-2509) ถึง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525-2529) ซึ่งรัฐบาลไดมีนโยบายการ
ขนสงทางอากาศที่จะ “รักษา” ความเปนศนูยกลางการขนสงทางอากาศของประเทศไทยใน
ภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใตอยางตอเนื่องใน จนกระทั่งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ตั้งแตฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) ถึงฉบับที ่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ซึ่งแนวนโยบายการ
ขนสงทางอากาศไดปรับเปลี่ยน โดยพยายามใหประเทศไทย “เปน” ศูนยกลางการขนสงทาง
อากาศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต หลงัจากที่ประเทศตางๆ เชน มาเลเซีย สิงคโปร เปนตน 
ไดพัฒนากิจการดานการบินใหรุดหนาอยางรวดเร็ว ทาํใหประเทศไทยเริม่สูญเสียความเปน
ศูนยกลางไป ดังนัน้ ในการที่จะสามารถกลับมา “เปน” ศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาค
ใหไดอีก ประเทศไทยจะตองเรงพฒันากจิการบิน โดยเฉพาะในดานที่เกี่ยวของกบัการขนสงทาง
อากาศ เพื่อใหทัดเทียมประเทศอื่นๆ  
 

แผนงานหลักภายใตแผนพฒันาการขนสงทางอากาศของไทยที่รัฐบาลไดให
ความสาํคัญเปนอยางมาก ไดแก การพัฒนาทาอากาศยานเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย ดวย
เล็งเหน็แลววาทาอากาศยานเปนสถานีขนสงซึง่เปน "องคประกอบ" สําคัญสวนหนึ่งของการขนสง
ทางอากาศ นอกเหนือไปจาก บริษทัการบนิ บุคลากร และอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช และทีส่ําคัญ
ทาอากาศยานเปนจุดที่การขนสงภาคพืน้ (การขนสงทางบกหรือการขนสงทางน้าํ) มาบรรจบกบั
การขนสงทางอากาศ โดยแผนงานโครงการหลกัที่เกี่ยวของกับการพฒันาทาอากาศยานนี ้ ไดแก 
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โครงการกอสรางทาอากาศยานสากลกรงุเทพ แหงที ่ 2  ซึ่งไดรับการบรรจุไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแหงชาติ ตั้งแตฉบับที่ 1  เร่ือยมาจนในปจจบุัน อันอยูในวาระของแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ซึ่งไดกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ดวยการพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ สนับสนุนใหมีการพัฒนาการขนสงทาง
อากาศ เพื่อใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาค ทัง้นี ้ ไดระบุไวชัดเจนวา
ประเทศไทยจะตองกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 ใหแลวเสร็จและเปดบริการได
ภายในชวงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 8 รวมทั้งการพฒันาระบบเชื่อมโยง
การขนสงตางๆ ระหวางเมืองกับสนามบินใหมีความสะดวก เพื่อใหสนามบนิแหงใหมเปน
ศูนยกลางการขนสงทางอากาศของภูมิภาคที่สมบูรณ (เอกสารการสมัมนาหวัขออุตสาหกรรมการ
บิน : กลยุทธสูการฟนฟูเศรษฐกิจ, 2541) 

 
“ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2” หรือ “ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ” ซึ่งเปน 

ชื่อที่ไดรับพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เมื่อวนัที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2543  หรือ
อีกชื่อหนึ่งที่รูจักกันในนาม “สนามบินหนองงูเหา” เปนโครงการสาํคัญที่ไดริเร่ิมใหดําเนินการขึ้น 
เมื่อป พ.ศ. 2503 เพือ่ใหเปนทาอากาศยานสากลหลักที่มีความสําคัญที่สุดของประเทศไทย 
ทดแทนการใชทาอากาศยานกรุงเทพที่ดอนเมือง ซึง่จะถงึจุดอิ่มตัวในการใหบริการและรองรับ
จํานวนผูโดยสารและสินคาทีผ่านเขาออกประเทศไทยที่มปีริมาณเพิ่มมากขึ้น ในป พ.ศ. 2543 
และเพื่อใหสอดคลองทั้งยังสนับสนนุนโยบายของรัฐบาลที่จะใหประเทศไทยเปนศนูยกลางการ
ขนสงทางอากาศของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต   โดยตั้งเปาหมายที่จะเรงรัดการกอสรางทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 นี้ ใหแลวเสร็จ และเปดใหบริการไดทันในป พ.ศ. 2547 
(กระทรวงคมนาคม, 2542) ณ ขณะนี้ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ อยูในระหวางการดําเนนิการ
กอสราง ยึดตามแบบแปลนปจจุบนั ทาอากาศยานดงักลาวจะประกอบดวยทางวิ่ง 2 เสน โดย
ประเมินศักยภาพวาจะสามารถรองรับผูโดยสารได 30 ลานคนตอป และรองรับสินคาได 1.46 ลาน
ตันตอป   

 
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 จะเปนศูนยกลางการผลิตและขน 

สงระหวางประเทศ อันจะเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม ซึ่งมีผลตอการขยายตวัทาง 
ดานเศรษฐกจิภายในประเทศ รวมทัง้เปนแหลงจางงานขนาดใหญของประเทศไทย และมี
ความสาํคัญยิง่ตอการพฒันาประเทศและความมัน่คงของประเทศไทย โดยจะเปนองคประกอบ
สําคัญของการพัฒนากิจการดานการขนสงทางอากาศของชาติ และใหประเทศไทยสามารถบรรลุ
เปาหมายการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศของภมูิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต โดยได
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กําหนดเปาหมายการพัฒนาเพื่อเสริมศักยภาพระบบเศรษฐกิจของประเทศ ไวดงันี ้  (แผนแมบท
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2, 2538) 

1. สงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเซีตะวันออก
เฉียงใต อันจะนํามาซึง่การลงทนุ การทองเที่ยว ตลอดจนกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวของ 

2. รองรับการเจรญิเติบโตของปริมาณการขนสงทางอากาศ ซึ่งทาอากาศยานสากล
กรุงเทพ จะถงึจุดอิ่มตัวในป พ.ศ. 2543 

3. โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 เปนโครงการหลกัของแผนพฒันาภาค
มหานครในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติฉบับที่ 7 ที่มุงเนนการพฒันาภาค
มหานครใหเปนศูนยเศรษฐกิจและฐานสงออกสําคัญของประเทศเสริมบทบาทให
ประเทศไทยเปนฐานเศรษฐกิจสําคัญของภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต 

4. สนับสนนุการขยายศูนยกลางเมืองทางดานตะวันออกของกรุงเทพมหานคร 
สอดคลองกับโครงการศูนยราชการใหม จงัหวัดฉะเชงิเทรา และโครงการพัฒนาพื้นที่
ชายฝงทะเลตะวันออก  

ประวัติความเปนมาของโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ไดริเร่ิมข้ึนในสมัยรัฐ 
บาลภายใตการบริหารงานของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรชัต ซึ่งดํารงตาํแหนงนายกรัฐมนตรีในขณะนัน้ 
ไดใหความสนใจในเรื่องการกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแแหงที่ 2  โดยโครงการดังกลาว
เปนแนวความคิดที่มีรากฐานมาจากขอเสนอแนะขององคการบริหารการบินแหงชาตขิอง
สหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration หรือ FAA) โดยความรวมมือขององคการให
ความชวยเหลอืรวมมือทางเทคนิคและวิชาการระหวางประเทศของสหรัฐอเมริกา (USOM) 
ทําการศึกษาเรื่องการสํารวจความตองการพัฒนาระบบการคมนาคมทางอากาศของ
ราชอาณาจกัรไทย (Air System Requirement Plan and Survey for the Kingdom of Thailand) 
ซึ่งไดเสนอแนะใหประเทศไทยสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 ภายในป พ.ศ. 2513 เพื่อ
รองรับการเจรญิกาวหนาอยางรวดเร็วของกิจการบนิพลเรือนในอนาคต  และประเทศไทยจาํเปน
อยางยิ่งที่จะตองมีทาอากาศยานเพื่อกจิการพลเรือน แยกออกจากทาอากาศยานเพือ่กิจการทหาร 
อันเปนโครงสรางพืน้ฐานทีส่ําคัญในการพัฒนากิจการดานการบิน  นอกจากนี้ จากรายงาน
การศึกษาการวางผงัเมืองสําหรับกรุงเทพมหานคร ซึง่รัฐบาลไทยไดวาจางใหบริษทั ลิชฟลด 
(Litchfield Whiting Boun & Associate) เปนผูดําเนนิการสํารวจศกึษาในป พ.ศ. 2503 นั้น ได
เห็นวา กรุงเทพมหานครควรมีทาอากาศยานสากลแหงใหมสาํหรับใชเฉพาะในกจิการบินพลเรือน 
เพื่อใหสอดคลองกับการเจริญเติบโตของเมือง และพืน้ทีท่ี่เหมาะสมในการกอสรางควรอยูทางทิศ
ตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ตามผังการขยายตวัดานอุตสาหกรรม (กรมการบินพาณิชย, 
2523) 
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ในป พ.ศ. 2504  กระทรวงคมนาคมโดยกรมการบนิพาณิชย (ขณะนั้นคือ สํานัก 
งานการบนิพลเรือน) ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหเปนผูรับผิดชอบโครงการฯ โดยไดศึกษาถึง
ความเหมาะสมของพืน้ที่ตัง้ของโครงการฯ เมื่อพิจารณาปจจัยหลายๆ ดานแลว จึงไดตัดสินใจ
เลือกบริเวณหนองงูเหา ในพื้นที่อําเภอบางพลี ซึ่งครอบคลุมตําบลบางโฉลง ตาํบลราชาเทวะ 
ตําบลหนองปรือ ของจังหวดัสมุทรปราการ จากนัน้ รัฐบาลไดออกพระราชกฤษฎีกาเวรคืนที่ดนิเพื่อ
กอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 ในบริเวณดังกลาว และกรมการบนิพาณิชย จงึได
ดําเนนิการจัดซื้อที่ดินเรื่อยมา ตัง้แตป พ.ศ. 2506 จนถงึป พ.ศ. 2516 อยางไรก็ตาม ในชวงป พ.ศ. 
2516 นี้ ไดเกดิความขัดแยงและการตอตานโครงการฯ โดยกลุมประชาชนหลายสาขาอาชีพ กลุม
นิสิตนักศกึษา นกัวิชาการ รวมถึงสมาชิกสภานิติบญัญัติแหงชาติ ซึ่งมีบุคคลสําคัญรวมอยูดวย 
เชน ดร.เสนาะ อุนากูล ดร.ไพจิตร เอื้อทวีกุล เปนตน ไดมีการรวมตวักันเพื่อตอตานการกอสราง
สนามบนิหนองงูเหา ในประเด็นความไมโปรงใสในการดําเนนิงาน โดยยื่นหนังสือตอศาสตราจารย
สัญญา ธรรมศักดิ์ นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ขอใหยกเลิกสัญญาการกอสรางทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงที ่2 ที่รัฐบาลไทย โดยกระทรวงคมนาคมไดลงนามในสัญญากับบริษทั นอรทรอป แอร
พอรต ดีเวลลอปเมนต คอรปอเรชั่น เมื่อวันที่ 1 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2516 และขอใหรัฐบาลชี้แจง
ขอเท็จจริงเกีย่วกับโครงการฯ ใหประชาชนไดรับทราบ  ทามกลางกระแสการคดัคานจากกลุม
ประชาชนเหลานัน้  การดําเนินโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 จึงไดชะงักลง และถกู
ชะลอการดําเนินโครงการออกไป (กําพล กลัดสมบูรณ, 2542) 
 

ตอมาในป พ.ศ. 2523 โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 ไดถูกนาํ 
กลับมาพิจารณาใหมอีกครัง้   ดวยความจําเปนอนัเนื่องมาจากสถานการณของประเทศเพื่อนบาน 
ในขณะนัน้ เชน มาเลเซยี สงิคโปร ญี่ปุน หรือฮองกง ที่ไดเรงรัดการกอสรางปรับปรุงและขยายทา 
อากาศยานของตน และหากประเทศไทยไมเรงรัดการกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 
ใหแลวเสร็จโดยเร็ว ประเทศไทยอาจจะสูญเสียความเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตไป (กรมการบินพาณิชย, 2523) อันจะสงผลกระทบตอประเทศ
ไทย ทัง้ในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง   ดังนัน้ ในปดงักลาว คณะรัฐมนตรีไดมีมติรับ
หลักการใหมกีารสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 ที่หนองงูเหา โดยมอบใหกระทรวง
คมนาคมรับไปพิจารณาเรื่องรูปแบบการลงทนุกอสราง พรอมนาํเสนอคณะรัฐมนตรี  

 
แตเนื่องจากนโยบายการดําเนินโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2  

ของรัฐบาลในแตละชุดที่ขาดความตอเนื่องและเปลี่ยนแปลงไปทุกสมยั เชน นโยบายการปรับปรุง
และขยายทาอากาศยานกรุงเทพฯใหใชประโยชนไดเต็มที่มากที่สุด การปรับปรุงทาอากาศยานอู
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ตะเภาใหเปนทาอากาศยานพาณิชย รวมถงึนโยบายการใชพืน้ที่บริเวณหนองงูเหาเพื่อประโยชน
อ่ืนๆ ดังเชน มติคณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการใหใชพืน้ที่บริเวณหนองงูเหาเปนทีต่ั้งโครงการเมอืง
เฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในมหามงคลสมัยพระราชพิธเีฉลิมพระชนมพรรษา 
5 รอบ และพระราชพธิีมงัคลาภิเษก เปนตน จงึทาํใหโครงการฯ ก็ยังไมสามารถดําเนินการได
สําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไว ทั้งยังกอใหเกิดความสงสัยและความไมแนใจของประชาชนใน
การดําเนินโครงการฯ  
   
  ในชวงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 6 (พ.ศ.2530-2534) ซึ่ง
รัฐบาลไดมีนโยบายพัฒนาใหประเทศไทย “เปน” ศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชยี
ตะวันออกเฉียงใต โดยกําหนดวาจะตองมีการพฒันาระบบบริการพืน้ฐานดานกจิการ
สาธารณูปโภค สาธารณปูการ การพลังงานและกจิการขนสงของประเทศ ทัง้หมดเพื่อสราง
ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบการผลิต การตลาดและการสงออกของประเทศ เพื่อเสริมฐานะใน
การแขงขันใหดีขึ้น และเพื่อเปนการสรางฐานเศรษฐกิจของประเทศ  หลายหนวยงานที่เกีย่วของได
กําหนดกลยุทธและมาตรการตางๆ มารองรับจนมีสวนทําใหการขนสงทางอากาศของประเทศไทย
เติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ประกอบกับจากการศึกษาจุดอิ่มตัวและขอจํากัดในการพฒันาขีด
ความสามารถในการใหบริการของทาอากาศยานกรุงเทพ  ซึง่ผลการศึกษาของกรมการบนิ
พาณิชยรวมกบัการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดคาดการณวา ทาอากาศยานกรุงเทพจะ
สามารถรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศจนถึงจุดอ่ิมตัวในป พ.ศ. 2543 และไดประมาณการ
ปริมาณการขนสงทางอากาศ โดยคาดวา ในป พ.ศ. 2543 จะมีผูโดยสาร 35 ลานคน และในป 
พ.ศ. 2553 จะเพิ่มเปน 55 ลานคน สวนปริมาณการขนสงสนิคาทางอากาศจะเพิ่มจาก 1.3 ลาน
ตันตอป เปน 2.46 ลานตันตอป (การทาอากาศยานแหงประเทศไทย, 2537) 
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ตารางที ่1 กิจกรรมการบิน ณ ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ ป พ.ศ.2523 – 2553 
 

 2523 2533 2543 2553 
ผูโดยสาร (พันคน) 
        ระหวางประเทศ 
         ภายในประเทศ 
         รวม 

 
4,138 
452 

4,590 

 
10,906 
3,423 

14,329 

 
25,656 
9,360  
35,016 

 
40,468 
15,481 
55,949 

สินคา (พันตนั) 111 447 1,353 2,463 
การขึ้น-ลงของอากาศยาน (พันครั้ง) 54 109 203 279 
หมายเหตุ จํานวนผูโดยสารไมรวมผูโดยสารผาน 
ที่มา รายงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (จํานวนผูโดยสารปพ.ศ. 2523 และ 2533) 
 การพยากรณของ ASMPS (จํานวนผูโดยสาร ปพ.ศ. 2543 และ 2553)  

 
จากการพยากรณปริมาณการจราจรทางอากาศดังกลาว เมื่อเปรียบเทยีบกับขีด 

ความสามารถภายหลงัการพัฒนาทาอากายานสากลกรงุเทพปจจุบนั ซึ่งสามารถรองรับผูโดยสาร
ไดไมเกิน 25 ลานคน/ป จึงไมเพียงพอสาํหรับปริมาณความตองการใชบริการทาอากาศยาน ดงันัน้ 
จึงเปนเหตุจาํเปนที่จะตองเรงรัดการพัฒนาโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 เพื่อให
เปนสวนสนับสนุนและเสริมภาระกิจการใหบริการขนสงทางอากาศ เพื่อใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต และใหศักยภาพของการขนสง
ทางอากาศนี ้ เปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตอไป (กระทรวงคมนาคม, 
2534)  

 
ดังนัน้ คณะรัฐมนตรี ภายใตการบริหารของ นายกรัฐมนตรี นายอานนัท ปนยาร- 

ชุน จงึไดมีมติเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 อนุมัตโิครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 
2 โดยใหกระทรวงคมนาคมเปนผูรับผิดชอบ และมอบหมายใหการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
เปนผูดําเนินโครงการ ซึ่งตอมาในยุคของรัฐบาลภายใตการนาํของนายชวน หลีกภัย 
นายกรัฐมนตรี เมื่อวนัที ่25 สิงหาคม พ.ศ. 2535 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหตั้งคณะกรรมการบริหาร
การพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 ข้ึน เพื่อทําหนาทีก่ํากบั ดูแล และกาํหนดแผนงาน
ใหดําเนินไดตามเปาหมาย โดยมีรองนายกรัฐมนตร ี ขณะนั้น คือ นายศุภชัย พานิชภักดิ์ เปน
ประธาน และมีคณะอนุกรรมการเพื่อใหการสนับสนุนอกี 4 คณะ ไดแก คณะอนุกรรมการพัฒนา
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 (หนองงูเหา), คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบบริการพืน้ฐาน
สําหรับรองรับเชื่อมตอกับทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 (หนองงูเหา), คณะอนุกรรมการ
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ประสานการโยกยายราษฎรกําหนดเขตเวนคืนที่ดิน และคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการ
พัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่2 (หนองงูเหา) และโครงขายบริการพืน้ฐาน 
 
  อยางไรก็ตาม ภายใตการบริหารโครงการของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ไดเกิดประเด็นความขัดแยงขึ้น ไดแก การตอตานของราษฎรทีอ่าศัยอยูในพืน้ที่เขตเวรคืนที่ดิน
สําหรับการกอสรางโครงการ ซึ่งแมวาในความเปนจริงแลว รัฐบาลจะมีการจัดหาที่ดินและเวนคนื
พื้นที่เพื่อใชกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 ตั้งแตป พ.ศ. 2516 แตเนื่องจากความไม
แนนอนของโครงการ ซึ่งริเร่ิมมาตั้งแตป พ.ศ. 2503 และไดมีการชะลอโครงการ และลมเลกิไป
หลายครัง้  ทําใหราษฎรไมมีความเชื่อมัน่วา รัฐบาลจะดําเนนิการโครงการทาอากาศยานสากล
กรุงเทพฯ แหงที่ 2 จริง จึงทําใหมีราษฎรเขาไปอาศัยในพืน้ที่ดงักลาว ซึง่ราษฎรเหลานั้นไมใหความ
รวมมือในการยายออกจากพื้นที่ โดยมกีระแสคัดคานจากราษฎร นําโดยกํานันและผูใหญบานใน
เขตทองที่รวม 3 ตาํบล ไดรวมตัวกนัลงชือ่ยื่นขอเรียกรองตอทางราชการในเรื่องเงนิชวยเหลือคาร้ือ
ยาย  

  
จนกระทั่งในสมัยรัฐบาลภายใตการบริหารงานของนายบรรหาร ศิลปอาชา คณะ 

รัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2538 เหน็ชอบใหกอต้ังบริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จํากัด (บทม.) หรือ “New Bangkok International Airport Company Limited 
(NBIA) เพื่อทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ซึ่งไดรับการ
กอต้ังขึ้นเมื่อวนัที ่27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2539 โดยมีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวงคมนาคม การทาอากาศยานแหงประเทศไทยถือหุน 51.39% และกระทรวงการคลังถือ
หุน 48.61% และไดรับโอนงานการบรหิารโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 จากการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย มาดําเนนิการ 

 
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 ไดกลายเปนที่สนใจของสื่อมวลชน 

และประชาชนทั่วไปเปนอยางมากอีกครั้งหนึ่ง เมื่อส่ือมวลชนไดเสนอขาวกรณีความไมโปรงใสใน 
การประกวดราคาในโครงการปรับปรุงคุณภาพดินทางวิ่งทางขับ หรือกรณี “ฮั้วถมทราย” โดย
กระแสสังคมมุงไปที่ประเดน็เกี่ยวกับการทุจริตในการดําเนนิการเปดประมูลถมทรายในพื้นที่
โครงการ การเสนอขาวดงักลาว ทําใหเกิดภาพลบตอโครงการฯ ซึง่สงผลตอเนื่องไปยังความสับสน
และความไมแนใจในโครงการฯ ของประชาชน ดงัทีน่ายภราเดช พยัควิเชียร ผูวาการการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย ไดกลาววา ทาอากาศยานแหงใหมที่หนองงูเหานั้น ในสายตาสาธารณชนยัง
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คลุมเครือวา จะเกิดไดหรือไม หรือเกิดไดเมื่อใด ซึ่งจําเปนตองอาศัยความชัดเจนในสวนนี้ 
(รายงานการสมัมนา อุตสาหกรรมการบิน : กลยทุธการฟนฟูเศรษฐกิจไทย, 2541) 
 

จะเหน็วา การที่โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 นี้ ยงัไมสามารถ 
ดําเนนิการไดอยางตามเปาหมายที่ไดวางไว และตองประสบอุปสรรคและปญหาตางๆ ตลอด
ระยะเวลาของการดําเนินโครงการ ไมวาจะเปนการคัดคานตอตานจากกลุมประชาชน กลุมราษฎร
ในพืน้ที ่ รวมถึงปญหาภาพลักษณในเชงิลบที่มีตอโครงการ ซึง่สาเหตุหลักประการหนึง่ก็คือ การ
ขาดการประชาสัมพนัธโครงการอยางเพียงพอ   
 

จากการศึกษาวิเคราะหนโยบายทาอากาศยานสากลของประเทศไทย : กรณี 
ศึกษาโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 พบวา สาเหตหุลักประการหนึง่ที่สงผลใหการ
ดําเนนิโครงการดังกลาวไมเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไว คือ การขาดการประชาสัมพนัธที่
เพียงพอใหประชาชนไดรับทราบและเขาใจ  ซึ่งนับเปนกาวแรกในขอผิดพลาดของรฐับาลสําหรับ
การดําเนินโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 ในชั้นตน  โดยไมสามารถสรางความ
เขาใจที่ถกูตองกับประชาชนและนิสิตนักศกึษา ถึงประโยชนของโครงการ โดยเฉพาะอยางยิง่
ประโยชนที่จะไดรับในระดับประเทศและระดับสากลและความจาํเปนหรือข้ันตอนในการประกอบ
กิจการหรือการบริหารทาอากาศยานในเชงิพาณิชย จงึทาํใหประชาชนขาดความเขาใจในหลายๆ 
ประเด็นของโครงการ เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน ทําใหตองชะลอโครงการและเกิดความลาชา
ดังเชนในปจจบุัน  (กําพล กลัดสมบูรณ, 2542) 

 
เนื่องจากโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 เปนโครงการพฒันาขนาด 

ใหญของรัฐ ที่สงผลกระทบตอประชาชนจํานวนมาก  ดังนัน้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมกีาร
ประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ ของโครงการ เพื่อสรางความรู
ความเขาใจ ทาํใหเกิดภาพลกัษณและความสัมพนัธอันดี สงผลไปถึงการยอมรับและการสนับสนุน
โครงการ ทีจ่ะยอนกลับมาเปนผลใหโครงการประสบความสาํเร็จในการดําเนนิงาน ทั้งนี้เพราะ
ประชาชนคือแรงสนับสนุนใหโครงการดํารงอยูได การที่ประชาชนมคีวามรูสึกสับสนกับขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการฯ หรือบางคนมีโอกาสไดรับรูขาวสารเกี่ยวกบัโครงการฯ เพียงเล็กนอย ในขณะที่
บางคนไมมีโอกาสไดรับรูขาวสารเกีย่วกับโครงการฯ จึงขาดขอมูลเพื่อทาํความเขาใจเกีย่วกับ
โครงการ หรือมีความคิดเห็นที่ไมเอื้อประโยชนตอโครงการฯ ยอมกอใหเกิดอุปสรรคและความ
ลาชาของโครงการฯ อันจะสงกระทบตอการพัฒนาประเทศสูการเปนศนูยกลางการบนิของภูมิภาค
นี้  
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ปจจุบันการพฒันาประเทศเปนไปอยางรวดเร็ว ความสามารถทีม่นษุยจะปรับตัว 
ใหทนักับการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้นนัน้ จําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมีผูทีท่ําหนาที่เปน
ส่ือกลาง สําหรับเชื่อมโยงชองวางระหวางมนุษยกับการเปลี่ยนแปลงดงักลาว เพื่อทาํหนาที่อธิบาย 
แนะนาํถงึความคิดใหมๆ กจิการใหมๆ เครื่องมือหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ  นัน่คือ หนาที่ของการ
ประชาสัมพันธ ซึง่ในการดําเนนิกิจการใดๆ ของรัฐนั้น จําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธ
เชนเดียวกับกจิการประเภทอื่นๆ  ในการบริหารประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น รัฐ
จะตองสามารถสรางความเขาใจและความพอใจใหแกประชาชน เพราะการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย คือ การปกครองของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน ซึง่เปนการปกครอง
โดยอาศัยประชามติ การที่จะบรรลุเปาหมายดังกลาวได หมายความวา ชองวางระหวางประชาชน
กับรัฐจะตองถกูปดไดอยางถกูตอง ในขณะเดียวกนัเมื่อทําอะไรลงไปแลว กค็วรจะแจงให
ประชาชนไดทราบดวยวาทาํอะไร เพราะแนวทางการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพนัน้ จะตองไดรับ
ความรวมมือและความสนับสนุนจากประชาชน รัฐจาํเปนตองสรางความเขาใจอนัดี รูถงึความ
ตองการของประชาชน และใหความเขาใจในเร่ืองตางๆ เพราะเปนสทิธิของประชาชนในการทีจ่ะ
ไดรับการบอกกลาววารัฐไดทําอะไรลงไปบาง (ลักษณา สตะเวทิน, 2542) 
 

การประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงนับไดวาเปนกระบวน 
การยอยอยางหนึง่ในโครงการใหญที่มเีปาหมายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในประเทศ ดังนั้น บทบาทที่สาํคญัของการประชาสัมพันธตอโครงการทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงที ่ 2 คือ การเปนเครื่องมือทีด่ีที่สุดในการนําวัตถุประสงค เปาหมาย แผนงาน การ
ดําเนนิและขอมูลอ่ืนๆ เกีย่วกับโครงการฯ ไปสูประชาชนทั่วไป ทาํใหประชาชนมีโอกาสรับรูวา
โครงการฯ จะเดินไปในทิศทางใด และประชาชนจะสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาโครงการฯ ได
อยางไรบาง ขณะเดียวกันก็สามารถสะทอนความคิดเห็นและความตองการจากประชาชนมาสู
โครงการฯ อันจะนําไปสูการจัดแผนงานเพื่อแกไขปญหาตางๆ ไดอยางตรงจุด (ศรัณยา เรืองหน,ู 
2541) 

ในชวงแรกของการดําเนนิโครงการฯ ซึ่งอยูภายใตความรับผิดชอบของกรมการ 
บินพาณิชย พบวา การดําเนินโครงการฯ เปนไปอยางลาชา และประสบปญหาและอุปสรรคตางๆ 
มากมาย โดยเฉพาะอยางยิง่ การตอตานและคัดคานโครงการฯ  จากกลุมประชาชนหลายสาขา
อาชีพ ในประเด็นความไมโปรงใสในการดําเนินงานของรัฐบาลและประเด็นสญัญานอรทรอป 
นอกจากนี ้ยงัมีกระแสขาวลอืตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการฯ แพรสะพดั อันไดแก เร่ืองที่บริษทันอร
ทรอปจายเงนิสินบนใหบุคคลระดับสูงในวงการราชการไทยเปนจํานวนหลายสิบลาน เพื่อแลกกบั
การวิง่เตนอนมุัติการสรางสนามบนิหนองงูเหา หรือกระแสขาวทีว่า รัฐบาลหามผูที่เกี่ยวของกบั
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การพิจารณาหรือการเจรจาตกลงกับบริษทันอรทรอปเปดเผยรายละเอยีดใดๆ เพื่อไมให
ประชาชนผูเปนเจาของประเทศไดรับรู (ชาตรี ชะนะภัย, 2541) 

 
  จะเหน็วาในชวงดังกลาวนัน้ กรมการบินพาณิชย ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ
โครงการฯ มิไดใหความสาํคญักับการเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนไดรับทราบ จงึเกิดปญหา
ตามมา ซึง่ถูกโจมตีจากความเขาใจวาโครงการนี้ไมโปรงใสและไมเปนธรรมกับประเทศไทย 
กอใหเกิดกระแสคัดคานตอตานการกอสรางโครงการฯ และการเรยีกรองใหรัฐบาลเปดเผยชี้แจง
ขอเท็จจริงใหประชาชนไดรับทราบ สงผลตอความรูสึกนึกคิดและทัศนคติของประชาชนที่มตีอ
โครงการฯ ทาํใหเกิดภาพลกัษณในเชงิลบตอโครงการตลอดมา    

 
การประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมินี ้เร่ิมที่จะมีบทบาทและ 

ความสาํคัญมากขึ้น ในชวงที่อยูในความรบัผิดชอบของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย โดยได
เปนสวนหนึง่ในการแกปญหาเกี่ยวกับการโยกยายราษฎรในพืน้ที่โครงการ รวมทั้งการจัดตั้ง
คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 (หนองงูเหา) 
และโครงขายบริการพืน้ฐาน ซึ่งมีผูอํานวยการองคการสื่อสารมวลชนเปนประธาน เพื่อพิจารณา
จัดทํากรอบการประชาสัมพนัธและดูแลงานดานการประชาสัมพนัธโครงการ และมอบหมายให
กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนผูรับผิดชอบดําเนนิการประชาสัมพนัธ
ดังกลาว และหลังจากการกอต้ังบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั ซึ่งไดมีสวน
งานประชาสมัพันธ เปนผูรับผิดชอบดําเนนิการประชาสมัพันธ  

 
อยางไรก็ตาม แมวาในชวงหลังที่ไดมีการดําเนนิการประชาสัมพนัธโครงการฯ ทัง้ 

โดยการทาอากาศยานและบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ซึ่งสามารถแกไข
ปญหาบางประการได แตโดยภาพรวมแลว การประชาสัมพนัธโครงการฯ กลับไมประสบ
ความสาํเร็จเทาที่ควร โดยไมสามารถสนบัสนุนการดําเนินโครงการได ทําใหประชาชนขาดความรู
และความเขาใจโครงการฯ เกิดความคลุมเครือและไมแนใจในโครงการฯ รวมทั้งภาพลักษณในเชงิ
ลบตอโครงการ โดยกระแสสังคมมุงไปที่ประเด็นเกีย่วกับความไมโปรงใสและการทุจริตในการ
ดําเนนิโครงการ ดังเชนกรณีการประกวดราคาในโครงการปรับปรุงคณุภาพดินทางวิ่งทางขับ ซึ่ง
สงผลตอความรูสึกนึกคิดของประชาชน และเปนอุปสรรคอยางมากตอการดําเนินโครงการ   

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูขาวสารเกีย่วกับโครงการทาอากาศยานสากล 

กรุงเทพ แหงที ่2 และความคิดเห็นของประชาชนที่อยูอาศัยโดยรอบพืน้ที่โครงการทาอากาศยาน 
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สากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 ทีม่ีตอโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 (ศรัณยา เรืองหนู, 
2541) และการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยทุธการใชสื่อเพือ่การประชาสมัพันธการพัฒนาโครงการทา
อากาศยานสากลกรุงเทพฯ แหงที ่ 2 (สนามบนิหนองงูเหา) (วรรณา ธนัญชยัวฒันา, 2537) 
ผลการวิจยัของงานทั้งสองชิน้ สรุปวา ทัง้ประชาชนในพื้นที่โครงการฯ และประชาชนที่อาศัยอยู
รอบทาอากาศยานสากลกรุงเทพฯ แหงที่ 2 มีความเหน็ใหเพิ่มการประชาสัมพันธโครงการฯ ซึ่งยัง
ไมเพียงพอ และขาดประสิทธิภาพ และเทาที่ผานมา การประชาสัมพนัธโครงการฯไมทําใหเกิดการ
รับรูขาวสารเกีย่วกับโครงการฯ ไดดีเทาที่ควร  
 
  นอกจากนีก้ารวิจัย สถานภาพและปญหาทางการประชาสัมพนัธของบริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ซึ่งไดสํารวจทศันคติของประชาชนทีม่ีตอบริษัทฯ พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ที่ 2 แตมีความตองการรูเกีย่วกับสนามบนิแหงนี้ นอกจากนี ้จากการสัมภาษณกลุมส่ือมวลชน ยัง
พบวา ภาพลกัษณโดยรวมของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ในสายตาของ
ส่ือเปนลบ และการประชาสมัพันธของบทม. ยังมีปญหา (พนา ทองมีอาคม, 2542) 

 
ดังที่ไดกลาวในขางตนวา โครงการระดับชาติ ดังเชนโครงการทาอากาศยานสากล 

กรุงเทพแหงที ่ 2 นี ้ จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองดําเนินการประชาสมัพันธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให
ประชาชนเปาหมายเกิดความรูความเขาใจ และใหการสนับสนนุ แตการดําเนินการประชาสัมพนัธ
โครงการฯ กลับไมประสบความสาํเร็จ และไมสามารถสงเสริมการดําเนนิโครงการฯ ไดอยางดี
เพียงพอ ดงันั้น การวิจัยในครั้งนี ้ จึงมข้ึีนเพื่อมุงศึกษาถงึกระบวนการประชาสมัพันธโครงการทา
อากาศยานสวุรรณภูมิ เพื่อใหทราบถึงการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการ, กลยุทธการใชสื่อ
และแนวคิดการนําเสนอเนือ้หาของสารในการประชาสมัพันธ ตลอดจนปจจยัที่สงผลตอการ
ประชาสัมพันธโครงการฯ โดยจะศึกษาการดําเนนิการประชาสมัพันธของหนวยงานตางๆ ที่
รับผิดชอบการประชาสัมพนัธโครงการฯ  ในแตละชวงเวลา   

การศึกษาจะแบงเปน 2 ชวง คือ 
ชวงที่ 1 (พ.ศ. 2535-2539) ชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยาน 

แหงประเทศไทย โดยมีการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และคณะอนุกรรมการประชาสัมพนัธ
การพัฒนาทาอากาศยานกรงุเทพแหงที ่2 (หนองงูเหา) และโครงขายบริการพืน้ฐาน เปน
ผูรับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธ 
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ชวงที่ 2 (พ.ศ. 2539-2543) ชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของบริษทั ทาอากาศ 
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด โดยมีสวนประชาสมัพนัธเปนผูรับผิดชอบงานดานการ
ประชาสัมพันธ 

 
ความคาดหวงัในประโยชนทีไ่ดจากงานวิจยัชิ้นนี้ เพื่อใหไดขอมูลตางๆ ดานการ 

ดําเนนิการประชาสัมพันธของโครงการฯ และใชเชื่อมโยงขอมูลในอดีต ซึ่งจะมีผลตอเนื่องกับขอมูล
ในปจจุบนั และในอนาคต รวมทั้งเพื่อประมวลปญหาและอุปสรรคในการประชาสมัพันธที่จะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงหรอืพัฒนากลยทุธการประชาสัมพันธ ใหสามารถสื่อสารไปยังประชาชน
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลสูงสุดตามเปาหมายที่กาํหนดไวอยาง
สมบูรณยิ่งขึ้น 
 
 
ปญหานําการวิจัย 

1. กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวรรณภูมิในแตละชวงเวลา เปน
อยางไร  

2. กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการฯ  ไดแก กลยทุธการใชส่ือประชาสมัพันธ และ 
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ เปนอยางไร 

3. ปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ประกอบดวยอะไรบาง 

 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

1. เพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ในแตละ
ชวงเวลา 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ระยะเวลาการศึกษา เร่ิมต้ังแตโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ในชวงป พ.ศ. 2535 
จนถงึป 2543 ภายใตการบรหิารงานของหนวยงานตางๆ ในแตละชวงเวลา  
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ชวงที่ 1 (พ.ศ. 2535-2538) ศึกษาการดําเนินการประชาสัมพันธ 
โครงการฯ ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

ชวงที่ 2 (พ.ศ. 2539-2543) ศึกษาการดําเนินการประชาสัมพันธ 
โครงการฯ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด 

2. ปจจัยทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธโครงการฯ ที่จะศึกษาในครั้งนี ้ประกอบดวย 
2.1 ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจยัทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ และทางสังคม  
2.2 ปจจัยภายใน ไดแก ทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพันธของสวนงาน

ประชาสัมพันธ และการประสานงานภายในหนวยงาน  
3. การศึกษาจะศึกษาเฉพาะการประชาสัมพนัธกับกลุมเปาหมายภายนอกทั่วไปเทานัน้ 
4. การศึกษาครั้งนี้ อาจมขีอจํากัดดานขอมูลทั้งที่ไดจากการวบรวมเอกสารและการ

สัมภาษณ ผูศกึษาจะทาํการวิเคราะหขอมูลตามเอกสารที่สามารถรวบรวมมาได 
 
 

นิยามศัพท 
1. โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

หมายถงึ โครงการที่คณะรัฐมนตรีมีมติอนมัุติใหการทาอากาศยานแหงประเทศ 
ไทย ดาํเนินการสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 เมื่อวันที ่ 7 พฤษภาคม พ.ศ.2534 ใน
บริเวณทองทีอํ่าเภอบางพล ี ครอบคลุมตําบลบาง-โฉลง ตําบลราชาเทวะ และตําบลหนองปรือ 
จังหวัดสมุทรปราการ  

2.   กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ    
หมายถงึ การดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่ง 

ประกอบดวย การวิจยั-รับฟง การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล โดยจะพิจารณาจาก
การวางแผนการประชาสัมพนัธ และกลยทุธการประชาสมัพันธโครงการฯ 

3.   การวางแผนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
หมายถงึ การกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณ 

ภูมิ ซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ส่ือที่ใช ระยะเวลา และงบประมาณ  
4.   กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 

หมายถงึ กลยทุธการใชสื่อประชาสัมพนัธ และกลยุทธการนําเสนอสาร 
ประชาสัมพันธ  

5.   ปจจัยที่มผีลตอการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
หมายถงึ องคประกอบตางๆ ที่สงผลกระทบตอการดําเนนิการประชาสมัพันธโครง 
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การทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซึ่งประกอบดวย  
-   ปจจัยภายนอก ไดแก   ปจจัยทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ และทางสังคม 
- ปจจัยภายใน ไดแก ทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพนัธของสวนงาน
ประชาสัมพันธ และการประสานงานภายในหนวยงาน  
 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. เพื่อนาํขอมูลที่ไดไปใชในการพัฒนางานประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิตอไป ทั้งในขั้นตอนการวจิัย การวางแผน การสื่อสาร และการประเมนิผล 
2. เพื่อเปนแนวทางนําไปสูการปรับปรุงแกไขกลยุทธในการประชาสัมพันธใหมีประสิทธ ิ

ภาพและเหมาะสมมากที่สุด 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยเรื่อง การศกึษากระบวนการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศ 

ยานสวุรรณภูมิ ไดทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนาํมาใชเปนแนวทาง
ในการวิจัยดังนี ้
 

1. ทฤษฎีการประชาสัมพันธ 
1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
1.2 วัตถุประสงค 
1.3 การดําเนินงาน 
1.4 การวางแผน 
1.5 กลยุทธที่ใช 
1.6 สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
1.7 สารประชาสัมพันธ 

2. แนวความคิดเรื่องการประชาสัมพนัธของภาครัฐ 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธกับการบริหาร 
4. แนวความคิดเกี่ยวกบัการมสีวนรวมของประชาชน 
5. แนวความคิดเรื่องการประชาพิจารณ 
6. แนวความคิดเรื่องรัฐธรรมนญูใหม ฉบับพ.ศ.2540 และพระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของ 

ราชการ พ.ศ.2540 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 
 



 16

1. ทฤษฎีการประชาสัมพนัธ 
 
1.1 ความหมาย 

“การประชาสมัพันธ” เปนคาํที่มีรากศัพทมาจากภาษาอังกฤษวา Public  
Relations ซึ่งหมายถงึ การเกี่ยวของสมัพนัธกับหมูคน 

 นักวชิาการหลายทาน ทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิไดใหคําจํากัดความของคําวา  
การประชาสมัพันธไวตางๆ กัน เชน 

 
Ivy Lee นักวชิาชีพทางการประชาสัมพันธชื่อดังของสหรัฐอเมริกา ผูซึง่ไดรับการ 

ยกยองใหเปน “บิดาแหงการประชาสัมพันธยุคใหม”  ไดใหทัศนะตอการประชาสัมพนัธวา องคการ
หรือสถาบนัควรมีการประชาสัมพนัธกับประชาชน ไมควรปดหูปดตาประชาชนหรือเพิกเฉยตอ
ประชาชน แตควรแถลงความจริงใหประชาชนไดทราบ หากองคการชี้แจงแถลงเรือ่งราวตางๆ ที่
เปนความจริงใหประชาชนทราบอยางถูกตองและเหมาะสมแลว เมื่อนั้นประชาชนกพ็รอมที่จะ
เขาใจและใหการสนับสนุน (อางถงึใน สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวทิยาลัย, 2531 : 23) 

 
John E. Marston (1979) นักวชิาการแหงมหาวทิยาลยัมิชิแกน ใหคาํจํากัดความ 

วา การประชาสัมพนัธเปนหนาที่ของฝายบริหารที่ตองการประเมินทัศนคติของกลุมคน กําหนด
นโยบายและวธิีการดําเนินการขององคการใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมคน และดําเนิน
ตามโครงการ (และการสื่อสาร) เพื่อใหมหาชนเกิดความเขาใจและยอมรับ 

 
Scott M. Cutlip, Allen H. Center  และ Glen M. Broom (1999) นกัวิชาการ 

แหงมหาวิทยาลัยจอรเจียรและมหาวิทยาลัยซาน ดิเอโก ผูซึ่งมีบทบาทตอวชิาการประชาสัมพนัธ
อยางยิ่ง ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธเปนหนาทีท่างการ
บริหารที่จะสรางและรักษาความสมัพ ันธอันดีรวมกนัระหวางหนวยงานและประชาชนกลุมตางๆ ซึง่
มีอิทธพิลตอความสาํเร็จหรือความลมเหลวของหนวยงาน  
   

Grunig และ Hunt (1984)  ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธวาเปน 
การบริหารการสื่อสารระหวางองคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 

 
 อาจารยสะอาด ตัณศุภผล  อดีตผูอํานวยการคนแรกของโรงเรียนการ

ประชาสัมพันธ ผูวางรากฐานการเรียนการสอนวิชาการประชาสัมพนัธในไทย กลาววา การ
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ประชาสัมพันธ คือวิธีของสถาบันอนัมีแผนการและกระทําตอเนื่องกนัไป ในอันที่จะสรางหรือยงัให
เกิดความสมัพันธอันดีกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกนั มีความรูความเขาใจและสนับสนนุรวมมือ
ซึ่งกนัและกนั อันที่จะเปนประโยชนใหสถาบันนัน้ดําเนินงานไปไดดวยดี สมความมุงหมาย โดยมี
ประชามติเปนแนวบรรทัดฐาน (อางถงึใน สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวทิยาลัย, 2531 : 23) 
 
  สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (International Public Relations 
Association (IPRA) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพนัธ คอื 
ภาระหนาที่ของฝายบรหิารหรือฝายจัดการ ซึ่งตองอาศัยการวางแผนที่ด ี และมกีารกระทําอยาง
ตอเนื่องสม่าํเสมอ เพื่อสรางสรรคและธํารงรักษาไวซึง่ความเขาใจดี มีความเหน็อกเห็นใจและไดรับ
การสนับสนุนรวมมือจากกลุมประชาชนที่องคการสถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคการจะตองใช
วิชาการประเมินถงึประชามติที่ประชาชนมีตอองคกร แลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการ
พิจารณาหรือความตองการของประชาชน พรอมทัง้ใชวชิาการเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน 
เพื่อใหเกิดความรวมมือและบรรลุดังผลประโยชนรวมกนัทั้ง 2 ฝาย คือ องคการและกลุมประชาชน
ที่เกี่ยวของ (อางถงึใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540) 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธ  

จําแนกตามเปาหมายของงาน สามารถจัดลักษณะของวตัถุประสงคในการประชา 
สัมพันธ ได 3 ประเภทใหญๆ  ดังนี ้
 

1. การประชาสมัพันธเพื่อเสริม สราง และรักษาภาพลักษณ ตลอดจนชื่อเสียงที่ดีของ                      
องคการ   

ในการดําเนนิการประชาสมัพันธขององคการสถาบนัใดๆ จะสําเร็จลุลวงไปไดโดย 
ดีนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน  ซึง่ความรวมมือและการสนบัสนุน
จากประชาชนจะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อ ประชาชนมีความศรัทธาและมีทัศนคติในทางบวกตอตัว
องคการ อันจะนํามาซึง่ความนิยมชืน่ชมและชื่อเสียงขององคการในสายตาและความรูสึกนึกคิด
ของประชาชน 

การสรางภาพลักษณใหเกิดแกองคการนั้น เปนหนาที่หรือเปนหวัใจหลกัของการ 
ประชาสัมพันธซึ่งสามารถทาํไดโดยการบอกกลาวเผยแพรใหประชาชนเขาใจในเรื่องราวตางๆของ
องคการ เชน นโยบาย เปาหมาย การดําเนินงาน ตลอดจนผลงานดีเดนตางๆ  แตทั้งนี้ ตองตั้งอยู
บนพืน้ฐานความจริงและความถูกตอง 
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2. การประชาสมัพันธเพื่อแกไขวิกฤตการณหรือช่ือเสียงที่ไมดี 
เมื่อเกิดเหตกุารณซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดหรืออาจมีผลกระทบกระเทือน 

ตอช่ือเสียงและความมั่นคงขององคการสถาบัน นักบระชาสัมพันธจําเปนตองเรงดําเนินการเพื่อ
แกไขวิกฤตการณที่เกิดขึ้นอยางเรงดวนทีสุ่ด เพือ่คลี่คลายปญหาที่เกิดขึ้นและนําชื่อเสยีงที่ดี
กลับคืนมาโดยเร็ว พรอมทัง้ปองกันมิใหเกดิภาพลักษณในเชิงลบตอองคการ 
 

3. การประชาสมัพันธเพื่อสงเสริมการตลาด 
เปนการนําความรูดานการประชาสัมพนัธมาประยกุตใชกับความรูเร่ืองหลักการ 

ตลาด โดยมุงใหเกิดความรวมมือและการสนับสนนุจากกลุมเปาหมายในเชงิธุรกิจ โดยจะเนนการ
เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ ใหผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบและชักชวนโนม
นาวใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 
 
 
1.3 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

Scott M. Cutlip, Allen H. Center  และ Glen M. Broom (1999)   ไดแบง 
กระบวนการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธ ออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 

1. การวิจยั – การรับฟง (Research-Listening) เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินการ 
ประชาสัมพันธ เปนการสํารวจหาขอมูลขอเท็จจริง เกี่ยวกับสถานการณหรือปญหาที่เผชิญอยู หรือ
นําผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลที่ไดจากการวิจยัและรับฟง มาวางแผนและตัดสินใจจะใชกลยทุธ
ในดานการดําเนินงานประชาสัมพนัธ 

2. การวางแผน – การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เปนการนําขอมูลที ่
รวบรวมไดจากการวจิัยและรับฟง มาพจิารณาประกอบการวางแผน กาํหนดนโยบาย และ
โครงการตางๆ ตลอดจนตัดสินใจจะใชกลยุทธใดในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 

3. การสื่อสาร (Communication-Action) เปนขั้นการลงมือปฏิบัติตามแผนงานที ่
ไดวางไวโดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยทุธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร 

4. การประเมนิผล(Evaluation)  เปนขั้นตอนสดุทายในการดําเนนิงานประชา 
สัมพันธ เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงานทีท่ําไปวาไดผลดีมากนอยเพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรค
ใดบาง ควรจะปรับปรุงในดานใด เปนตน 

 
John E. Marston (1979)          ไดสรางขั้นตอนการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ 

ข้ึน เรียกวา สูตร R-A-C-E 
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สูตร R-A-C-E ; R  หมายถงึ การวิจยั (Research) 
    A  หมายถงึ การกระทํา (Action) 

   C  หมายถงึ การสื่อสาร (Communication) 
   E  หมายถงึ การประเมนิผล (Evaluation) 

อยางไรก็ตาม แนวคิดเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธโดยสวนใหญ มกัจะพฒันา 
จากแนวคิดของ Scott M. Cutlip and Allen H. Center ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดได ดังนี ้
 

1. การวิจัย – การรับฟง (Research-Listening) 
เปนขั้นตอนแรกของการประชาสัมพนัธ เปนการสาํรวจหาขอมูลขอเท็จจริง เกีย่ว 

กับสถานการณหรือปญหาที่เผชิญอยู หรือนําผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลที่ไดจากการวจิัยและรับ
ฟง มาวางแผนและตัดสินใจจะใชกลยทุธในดานการดําเนินงานประชาสัมพนัธ 

การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 
- หลักฐานที่ปรากฏอยู เชน ขาวตางๆ ทางหนาหนังสือพิมพและนิตยสาร 

รายงานของฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป ฯลฯ  

- ขอมูลที่ตองคนควา ซึ่งจะตองมีการวางแผนและอาศัยเทคนิควจิัยทาง
วิทยาศาสตรในการเก็บขอมลู เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจ
ประชามติ  

 

2. การวางแผน – การตัดสนิใจ (Planning-Decision Making) 
เปนการนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยและรับฟง มากาํหนดวธิีปฏิบัติเพื่อใชเปนแนว 

ทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ใหมคีวามสอดคลองตอเนื่องของกิจกรรมตางๆกับระยะเวลา
และรายละเอยีดอื่นๆ ที่เหมาะสม เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว โดยกําหนดวตัถุประสงคของ
การประชาสมัพันธ กําหนดกลุมเปาหมาย กิจกรรมและสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธ กําหนด
ระยะเวลา งบประมาณ และวิธีการประเมนิผล 
 

3. การสื่อสาร (Communication-Action) 
เปนขั้นการลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่ไดกําหนด โดยการติดตอส่ือสารกับกลุม 

เปาหมายที่เกีย่วของ และจะตองรับฟงความคิดเหน็และปฏิกิริยาตอบกลับจากกลุมเปาหมายดวย 
 

4. การประเมินผล (Evaluation) 
เปนขั้นตอนสดุทายในการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ เพือ่วัดผลการปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธที่ทาํไปวาประสบความสาํเร็จเพียงใด มปีญหาหรืออุปสรรคใดบาง ควรจะปรับปรุง
ในดานใด เปนตน  
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ลักษณะของการดําเนนิงานประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานที่ตอเนือ่ง (on- 
going process) ซึ่งจะไมมกีารสิ้นสุด คอื เมื่อปฏิบัตงิานถงึขั้นตอนการประเมินผลแลว กจ็ะนํา
ขอมูลที่ไดนั้นไปใชในขั้นตอนที ่ 1 เพื่อประโยชนในการกาํหนดนโยบายและการวางแผนการ
ประชาสัมพันธตอๆ ไป 
 
 
1.4 การวางแผนงานประชาสัมพนัธ  

 Downing  ใหคําจํากัดความของการวางแผนประชาสมัพันธวา เปนการ
วางแผนทางสงัคมขององคการใดองคการหนึง่ (a social planning of any organization) และ
เปาหมาย ก็คอื การสรางและเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทางสังคม (social behavior) ใหสอดคลอง
รองรับสนับสนุนเปาหมายขององคการนัน้เอง (อางถึงใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537) 
 
  จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537)  ไดใหความหมายของการวางแผน
ประชาสัมพันธไววา การวางแผนประชาสัมพนัธ หมายถงึ การกําหนดการตัดสินใจและการ
ดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว การวางแผนมิใชแตเปน
เพียงการกาํหนดการปฏิบัตงิานแตเพียงอยางเดยีว แตรวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและ
ปญหา ตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น ในการวางแผนประชาสัมพนัธ 
นอกจากจะมคีวามหมายดงักลาวแลว ยงัไดเนนถึงการเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึง
กลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดผลดีตอช่ือเสียงและภาพพจนของสถาบัน รวมทั้ง
การไดรับความรวมมือสนับสนุน ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนกลุมนั้นดวย 

 
 สมควร กวยีะ (2522) ไดกลาวถงึความหมายของการวางแผนประชาสัมพนัธ

ไวดังนี ้  การวางแผนประชาสัมพนัธ เปนการวางแผนทางองคประกอบและการดําเนินการ
สรางสรรคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหบังเกิดผลดีตอองคการ นัน่คือ การวางแผนมี
ความสาํคัญตอบูรณภาพของการประชาสมัพันธและเปนปจจัยที่สําคญัของความเขาใจ 
 
ประเภทของการวางแผนประชาสัมพนัธ 

 สามารถแบงไดโดยอาศัยหลักเกณฑการแบง 2 ประการ ไดแก 
1. แบงโดยอาศัยกลุมเปาหมายเปนเกณฑ ไดแก 

  1.1 การวางแผนประชาสมัพันธภายใน หมายถงึ การวางแผน
ประชาสัมพันธที่มุงเนนไปยงักลุมเปาหมายภายในองคการ ซึ่งเปนบคุลากรภายใน โดยมีการ
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กําหนดกิจกรรมและเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารที่เหมาะสม ทั้งนี ้ เพื่อใหบุคลกรไดรับทราบ
ขาวสารและเกิดความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับองคการและนโยบายของฝายบรหิาร ตลอดจนเปด
โอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือในการ
ดําเนนิงานขององคการ 

 1.2 การวางแผนประชาสมัพันธภายนอก หมายถงึ การวางแผน
ประชาสัมพันธที่มุงเนนกลุมเปาหมายภายนอกองคการ เชน ลูกคา ผูมาติดตอ หนวยงานอืน่ๆ 
ส่ือมวลชน ประชาชนทั่วไป เปนตน ทั้งนี ้ เพื่อเปนการสรางภาพลกัษณที่ดีขององคการ ตลอดจน
แสดงถึงความรับผิดชอบและการมีสวนรวมทางสังคมดวย 
 

2. แบงโดยอาศัยเวลาเปนเกณฑ ไดแก 
2.1 การวางแผนประชาสมัพันธระยะยาว  เปนการวางแผนเพื่อการปอง 

กันและถือเปนแผนแมบทในระดับนโยบาย ซึ่งจะตองกระทาํกนัอยางตอเนื่องและใชเวลานาน 
เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีต่ั้งไว 

2.2 การวางแผนประชาสมัพันธระยะสัน้ เปนการวางแผนปฏิบัติงานตามโครง 
การหนึ่งโครงการใดโดยเฉพาะ (Single use plan) เปนแผนที่ไดมีการกําหนดแนวทางการทํางาน
ในชวงระยะสัน้ๆ ทัง้นี้ขึน้อยูกับลักษณะของงานหรือโครงการนัน้ๆ โดยจะตองประสานและ
สอดคลองกับแผนระยะยาว  

2.3 การวางแผนประชาสมัพันธโดยใชเหตุการณเปนหลัก  ไดแก การวางแผน 
ประชาสัมพันธในกรณีฉุกเฉนิหรือวกิฤต หรือสําหรับเหตกุารณเฉพาะหนา เปนการวางแผนที ่
พิจารณาถึงลกัษณะเหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อเปนการเตรียมพรอมสําหรับกลยุทธและวิธีการแกไข
สถานการณทีไ่มพึงประสงคซึ่งอาจเกิดขึ้น หรือเพื่อผอนคลายไปในทางที่ดีขึ้น 
 
ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ 

โครงการหรือแผนงานดานการประชาสัมพนัธม ี4 ลักษณะ คือ 
1. แผนการประชาสัมพนัธที่เปนเรื่องสนับสนนุทัว่ไป (General Support)  เปน 

ลักษณะของการประชาสัมพนัธทีก่ระทาํอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและสงเสรมิความเขาใจและ
ความสนใจของสาธารณชนตอองคการ 

2. แผนการประชาสัมพนัธที่เฉพาะเจาะจง (Specific Support)  เปนแผนการ 
ที่มุงเนนถงึขอสนเทศที่เกีย่วของกับกิจกรรมหรือเหตุการณที่พิเศษกวาปกติธรรมดา 

3. แผนการประชาสัมพนัธที่ตองการใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่ง (Reinforcement) เปน 
แผนการประชาสัมพนัธที่ตองการสงเสริมสนับสนนุความคิดเห็นที่มีอยูแลว เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
อยางหนึ่งอยางใด 
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4. แผนการประชาสัมพนัธเพื่อแกไขความเขาใจผิดหรือการแสดงออกเชิงลบของประชา 
ชน  (Remedial) 

 
ซึ่งในการวางแผนการประชาสัมพันธลักษณะใดๆ จะประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 
 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมนิและการวิเคราะห  
เปนกิจกรรมทีห่าขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ เพื่อความเขาใจในสภาพการณและ 

สภาพปญหาที่แทจริง เชน ปญหาการดาํเนนิการขององคการ สภาพปญหาที่เผชญิอยู ขอคิดเห็น
ของประชาชน  แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ซึง่ขอมลู
ตางๆ จะชวยใหสามารถเขาใจในสภาพการณเหลานัน้ และเปนประโยชนในการกําหนด
วัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ  และหาแนวทางในการแกไขปญหา  

วิธีการในการรวบรวมขอมูล ไดแก 
1. การคนควาเอกสารสิ่งพิมพ เชน หนงัสือพมิพ นิตยสาร วารสาร รายงานตางๆ 

รายงานประจาํป เปนตน 
2. การคาดเหตกุารณโดยอาศยัขอมูลทีท่ําการศึกษาจากเอกสารสิ่งพิมพตางๆ 

และการสังเกตและวิเคราะหสภาพแวดลอมดานตางๆ ในปจจุบนั เพื่อ
คาดการณโอกาสความเปนไปไดในอนาคต ในการเลือก ตัดสินใจกระทํา หรือ
กาํหนดกิจกรรมตางๆ ตามแผนงาน 

3. การศึกษาหาขอมูลโดยการวิจัย 
 

2. การกาํหนดวตัถุประสงคในการวางแผนการประชาสัมพันธ แบงเปน 
2.1 วัตถุประสงคเพื่อช้ีแจงบอกกลาวหรือใหขอมูล  เปนการใหความรู 

และความเขาใจแกประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมสงเสริมใหประชาชนมีทศันคติที่ดีใหการ
สนับสนนุดําเนินงานของสถาบัน 

2.2 วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการกระทํา 
อยางหนึ่งอยางใด หรือเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงทัศนคติและพฤติกรรมบางอยาง   
 

3. การกาํหนดกลุมเปาหมาย  
เพื่อใหทราบวาประชาชนทีต่องการจะติดตอส่ือสารดวยเปนกลุมใด มลัีกษณะ 

ทางประชากรและลักษณะทางจิตวทิยาเปนอยางไร มีความสัมพันธและทัศนคติกับองคการอยาง 
ไร มีการรับฟงขาวสารจากชองทางการสื่อสารใด ทัง้นี ้เนื่องจากประชาชนแตละกลุมนั้น มีความ 
แตกตางกนั  การกําหนดกลุมเปาหมายจงึเกี่ยวของกับวิธีการที่จะเขาถึงกลุมประชาชนไดอยางมี 
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ประสิทธิภาพ  เพื่อใหสามารถวางแผนการดําเนนิงาน การกาํหนดกิจกรรมและการใชส่ือไดอยาง
เหมาะสม และสามารถประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพนัธ 

ในการกาํหนดกลุมเปาหมาย มักจะแบงไดเปน 
1. กลุมเปาหมายภายในองคการ ไดแก บุคลากรภายในองคการ 
2. กลุมเปาหมายภายนอกองคการ ไดแก ผูที่มาติดตอ ลูกคา ผูใชบริการ  
 กลุมผูถือหุน กลุมนกัเรียนนกัศึกษา เปนตน 

 

4. การกาํหนดกจิกรรมและการเลือกใชสือ่  
การเลือกใชส่ือ เปนกลยทุธของการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อทีจ่ะเขาถงึ 

ประชาชนเปาหมาย ซึ่งจะตองคํานงึถงึความครอบคลมุหรือการเขาถึงกลุมเปาหมาย ตลอดจน
ความถี่ในการเปดรับส่ือแตละประเภท   นอกจากนี ้ ประเภทของกิจกรรมและสื่อทีเ่หมาะสมและ
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพิจารณารูปแบบเนือ้หาขาวสารให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายและประเภทของสื่อที่ใช ตลอดจนการกาํหนดระยะเวลาและ
งบประมาณในการดําเนนิงาน 
 

5. การจัดทาํโครงการและแผนปฏิบัติงาน แบงเปน 2 ระดับ คือ 
5.1 การจัดทาํแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางปฏิบัติอยางคราวๆ โดย 

คํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนทีก่ําหนดเปนผลงานที่ตรวจสอบได มีการกาํหนด
กลุมเปาหมายโดยกาํหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 

 5.2 การจัดทาํแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการเพือ่
นํามาใชปฏิบตัิงานไดโดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วสัดุอุปกรณ  กําหนด
ตารางการปฏิบัติงานสื่อที่ใชในแตละกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ  

 

6. การกาํหนดงบประมาณ ที่พอเหมาะ คุมคา และมีความยืดหยุนกับสภาพแวด 
ลอมที่เปนอยู  
 

7. การประเมินและติดตามผลแผนงานประชาสัมพนัธ  
เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานที่ไดกระทาํไปแลว วามผีลอยางไรตอกลุมเปา 

หมาย รวมถึงขอบกพรองของแผนงาน พรอมเตรียมการแกไข  การประเมินแผนงาน ทาํได 3 ระยะ 
คือ กอนการวางแผน ระหวางการปฏิบัติงานตามแผน และเมื่อแผนงานสิ้นสุด  
  ในการวางแผนการประชาสมัพันธนัน้ ผูวางแผนจะตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับนโยบายขององคการ สภาพปญหา และพื้นภูมหิลังขององคการเปนอยางดี รวมทั้ง
สามารถที่จะคาดการณถงึแนวโนมที่จะตามมา โดยการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมดานตางๆ 
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เชน เศรษฐกจิ การเมือง สังคม ตลอดจนขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชน  นอกจากนี้จะตองมีความ
เขาใจในพฤตกิรรมและทัศนคติของประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งจะมีผลตอการเลือกใชส่ือที่
เหมาะสม  ประกอบกับการดําเนนิงานตามแผนการประชาสัมพนัธอยางมีประสิทธิผล  และจะตอง
มีการประเมนิผลการดําเนินงานที่ไดกระทาํไปดวย 
 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผนการประชาสัมพันธ 

1. การตัดสนิใจและการวางนโยบาย  การตัดสินใจเปนการกระทาํอยางรอบ 
คอบในการเลอืกจากทรัพยากรที่เรามีอยู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว 

2. มนุษยปจจัย ไดแก ผูที่มีความรูความสามารถ และเขาใจวิธีการดําเนนิการ 
ประชาสัมพันธ เพื่อผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

3. งบประมาณ เปนองคประกอบสําคัญอยางมากตอการวางแผนการประชา 
สัมพันธ ชวยทาํใหการทาํงานมีความคลองตัวขึ้น  

4. เวลา ในการวางแผน จะตองมีระยะเวลาในการเตรียมการและดําเนนิการ การ 
ศึกษาหาขอมลูเพื่อที่จะใหเปนกลยทุธในการดําเนินการตางๆ ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

5. คานิยมและวฒันธรรมประเพณ ี  การประชาสมัพันธเปนกระบวนการที ่
ตองเกี่ยวของกับทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ รวมทั้งคานิยม วัฒนธรรม ประเพณีของคนในสงัคม 
หรือองคกรที่ตองการติดตอและเขาถงึ ชวยใหการวางแผนไมขัดกับความรูสึกของคนในสงัคม มี
ผลดีตอการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพนัธทีถู่กตองเหมาะสม 

6. วัสดุอุปกรณ เปนปจจยัที่ชวยในการอํานวยความสะดวกในการดําเนนิงาน 
และการติดตอส่ือสาร หากขาดวัสดุอุปกรณที่จําเปนก็จะทําใหงานลาชา 
 
 
1.5 กลยทุธของการประชาสัมพนัธ 

 กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพฒันาทรัพยากรทีม่ีอยู การใชการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนับสนนุอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความพอใจและการสนับสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความ
เสียหายใหนอยที่สุด 

 
 เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตางๆ ของหนวยงาน ในแงการ

ประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วธิีการดําเนนิการสื่อสารใดๆ ที่ผสมผสาน
กันอยางมีผลและระบบที่ด ี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จงูใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ 
พฤติกรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ซึ่งในการวางแผนการ
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ประชาสัมพันธนั้น มีวัตถุประสงค  แผนการ  และกลยุทธหรือยุทธวิธ ี  เปนตัวกาํหนดทิศทางการ
ทํางานของแผนการประชาสมัพันธนัน้ๆ 
 วัตถุประสงค หมายถงึ การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเร็จ 
 แผนการ     หมายถงึ วิธีการหรือแนวทางที่กาํหนด หรือยทุธศาสตรที่จะใชเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 กลยุทธ หรือ ยทุธวธิ ี หมายถงึ เทคนิควธิีการหรือกิจกรรมทีล่ะเอียดยอยลงไป
อีก เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตรนัน้ ดําเนนิไปไดตามทีก่ําหนดไว 

  
 
 กลยุทธของการประชาสัมพนัธ หมายถงึ การจัดขบวนการวางแผน (design) ของ 

ขบวนการหรือส่ิงแวดลอมในการดําเนินการประชาสัมพนัธ อันประกอบดวยเทคนคิ รายละเอียด
ของวิธี ตลอดจนขั้นตอนการนํามาใช เพื่อใหสมัฤทธิผลในจดุมุงหมายของการดําเนนิการ
ประชาสัมพันธ กลยทุธนี้ อาจใชไดในหลายทางดวยกนั เชน 
 1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถทีางของแผนที่สมบูณของ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 
 2.   ใชกลยทุธเพื่อการดําเนนิการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและ
ผูดําเนนิการ และใชเปนแบบฉบับ (model)  สําหรับการดําเนนิการในบางสวนบางตอนได 
 3.   ใชกลยทุธเพื่อวางแนวสาํหรับการใชเครื่องมือหรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบ
การดําเนินการทั้งหมด เพื่อใหส่ือตางๆ รวมทั้งบุคลากร สัมฤทธผิลสมความมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
   

กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดําเนนิการใชศาสตรและศิลปของการใช 
ทรัพยากรทีม่อียูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนนิการดวยกลยุทธดังนี ้
 1. กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) ไดแก การกําหนด
กลวิธวีาในการเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและ
ประเภทของสือ่ 

2. กลยทุธของการโนมนาวใจและจงูใจ (Strategy of persuasion) ไดแกการ 
วางแผนการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและคาํ 
พูด ชองทางสือ่สาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสื่อ  

3. กลยทุธการจดัหนวยงาน (Strategy of organization) คือ การกาํหนดหรือจัดตั้ง 
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หนวยงาน เพื่อทาํงานหรอืดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถปุระสงค โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยทุธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of reflection) หมายถึง การ 
ทบทวนและพจิารณาเหตกุารณ ความจาํเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ  
 
ประเภทของกลยทุธในการประชาสัมพนัธ   แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. การดําเนนิการประชาสัมพันธเชิงรบั  ในเรื่องที่แจงชดั ไมใชเร่ืองสําคัญมาก 
เราอาจแถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือใหเหน็เปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย คอื ยอมรับ 
ความผิดพลาด ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือ
ในกรณีตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 

2. การดําเนนิการประชาสัมพันธตามปกติ  ในกรณีเชนนี ้ บางเรื่องราวที่
ประชาชนประจักษชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของ
มันเองได หรือเปนเรื่องที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี ้ เราดําเนนิการ
ประชาสัมพันธไปตามปกต ิ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหดีข้ึนก็
พอแลว 

3. การดําเนนิการประชาสัมพันธเชิงรกุ  ในบางกรณ ี ที่ตองใชวิธกีารที่รวดเรว็
และรุนแรงเพือ่จัดการปญหาที่เกิดขึ้น อาจตองใชวิธกีารปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต  

 
 กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธ 

ซึ่งการวางแผนประชาสมัพนัธนี ้ เปนสวนสาํคัญอยางยิง่ที่จะทําใหกระบวนการประชาสัมพันธ
ประสบความสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว  ดังที่ Cutlip, Center และ Broom (1999) ได
เสนอไว ดงันี ้
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ตารางที่ 2    กระบวนการประชาสัมพนัธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

 
กระบวนการประชาสัมพันธ 

ก. การระบุปญหา  
 

 

ข. การวางแผน 
 
 
 
 
ค. การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
ง. การประเมินผล 
 

 
กรอบและขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ 

1. ปญหา ส่ิงที่เกี่ยวของ และโอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ  
       (ภายในและภายนอก)  
3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค 
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นตาม 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
7. กลยุทธการสื่อสาร 
       - การใชส่ือ 
       - การกําหนดสาร 
8.   การนําแผนงานไปปฏิบัติ 
       - ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 
       - ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 
       - งบประมาณ 
9.    แผนการประเมินผล 
10. ปฏิกิริยาตอบกลับและการปรับแผน 
 

 
 
1.6 สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

Scott M. Cutlip and Allen H. Center (1978) ไดแบงสื่อการประชาสมัพันธ 
ออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. สื่อสิ่งพิมพ (The Printed Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 
- ส่ิงพิมพที่หนวยงานพิมพเผยแพรเอง 
- หนงัสือหรือสมุดคูมือตางๆ 
- จดหมายและประกาศตางๆ / ปายประกาศ โปสเตอร 
- Information Racks หมายถึง เอกสาร นติยสาร วารสาร ซึ่งรวมไวบนชั้นเพื่อเปน

แหลงที่พนักงานสามารถหยิบอานเพื่อเกดิความรู ความเขาใจ และศกึษาคนควา 
- Inserts and Enclosures-Stickers เชน ใบแทรก สติกเกอรที่สอดใสไวในวารสาร 

จดหมายขาว หรือจดหมาย 
- การโฆษณาสถาบัน เร่ืองการแจงความหรือโฆษณาทีห่นวยงานซื้อเนื้อทีห่รือ

เวลาในสื่อมวลชน 
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2. สื่อคําพูด (The Spoken Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 
- การประชุม 
- การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตางๆ 
- การกลาวสุนทรพจน การพูดในที่ชมุชน 
- การซุบซิบ 

3. สื่อที่เปนภาพและเสียง (Sight and Sound) 
- วิทย ุ
- โทรทัศน 
- ภาพยนตร ฟลมสไลด 
- โทรทัศนวงจรปด 
- การแสดงและนิทรรศการ 
- เทศกาลตางๆ วันสาํคัญตาง ทั้งของหนวยงานและของสงัคม 

 
นอกจากนี ้Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom (1985)  ได 

จัดแบงสื่อการประชาสัมพันธออกเปน 2 ประเภทใหญ คอื 
 

1. สื่อที่เปนการสื่อสารภายใน (Internal Communication Media) ประกอบดวย 
- สื่อส่ิงพิมพ 
- สื่อคําพูด 
- สื่อภาพและเสยีง 

2. สื่อมวลชน (Mass Media) ประกอบดวย 
- วิทย ุ
- โทรทัศน 
- หนงัสือพมิพ 
- นิตยสาร 
- ภาพยนตร 

 
Frank Jefkins (1982) ไดแบงประเภทของสื่อการประชาสัมพนัธไวในหนงัสือ  

Public Relations Made Simple โดยแบงเปน 10 ประเภท คือ 
1. หนงัสือและนติยสาร  
2. สื่อประเภทแพรภาพและกระจายเสียง 
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3. ภาพยนตรสารคดีและสื่อโสตทัศน 
4. วารสารหนวยงาน 
5. เอกลักษณของสถาบนั (Corporate Image) เชน ชื่อของหนวยงาน สัญลักษณ 
6. เอกสารสิ่งพิมพ (Printed Material) นอกเหนือจากวารสารหนวยงาน เชน หัว

กระดาษจดหมาย นามบัตร บัตรเชิญ แฟมคูมือส่ือมวลชน เปนตน 
7. การโฆษณาสถาบัน 
8. การใหความอปุถัมภ 
9. การประชุมและการสัมมนา 
10. นิทรรศการ 
 

วิจิตร อาวะกลุ (2522)  ไดแบงประเภทของสื่อในการประชาสัมพนัธออกเปน 4  
ประเภท คือ 

1. สื่อประเภทคาํพูด (Spoken Words) ไดแก 
- การพูดทั่วไป    - การติดตอ พดูคุย สนทนา 
- การปราศรัย    - การกลาวสนุทรพจน 
- การใหโอวาท    - การอบรม การสอนงาน 
- การพูดโทรศัพท    - การประชุมแบบตางๆ 
- การอภิปรายตางๆ   - การประชุมชีแ้จง 
- การพบปะ พูดคุยเยี่ยมเยียน  - ขาวลือ 
- การพูดปากตอปาก (Grapevine) 

2. สื่อประเภทสิง่พิมพ (The printed words) 
2.1 สื่อเพื่อการสัมพันธในหนวยงาน (House of Home Journal)    เปน

หนงัสือวารสารสิ่งพิมพที่ใชเปนสื่อสัมพนัธในหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจ
โดยจะแจกจายกันเฉพาะในหนวยงาน 

2.2 สื่อสัมพันธภายนอกหนวยงาน (External Publication) เปนวารสาร
ส่ิงพิมพที่ใชเพือ่ สัมพนัธระหวางหนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน จัดทํารูปเลม 
และใชถอยคําสํานวนภาษาเปนทางการมากกวาสื่อสัมพนัธภายใน 

2.3 สื่อสัมพันธแบบผสม (Combination) เปนการจัดทําสิ่งพิมพส่ือ
สัมพันธในลกัษณะใชอานไดทั้งคนภายในและภายนอกหนวยงานในเลมเดียวกันตวัอยาง
ของสื่อประเภทสิ่งพิมพ เชน  
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- แผนปลิว   - แผนพับ 
- เอกสารแนะนาํประกอบ  - หนังสือเวียน   
- จดหมายติดตอ   - นิตยสาร (Journal)  
- โปสเตอร   - รายงานประจําป 
- หนงัสือเผยแพรเลมเล็กๆ (pamphlets) เปนตน 

3. สื่อประเภทแสงและเสยีง (Light and Sound) 
- วิทยกุระจายเสียง  - โทรทัศน 
- โทรศัพท   - ภาพถาย รูปภาพกิจกรรม ฯลฯ 
- สไลด    - ภาพยนตร 
- เครื่องขยายเสยีง   - เครื่องบันทึกเสียง 
- แผนเสียง   - อุปกรณโสตทัศนอ่ืนๆ 

4. สื่อประเภทกจิกรรม (Activities) 
4.1 หมวดชมุชนสมัพันธ (Community Relations) ไดแก การจัดหรือรวมกิจ 

 กรรมของชุมชน  เปนการใหการสนับสนุนรวมมือ เชน  
- งานเกี่ยวกับศาสนา เชน งานบวช  งานทอดกฐิน วันสาํคัญทางศาสนา  
- งานศพ  
- งานเกี่ยวกับวฒันธรรมและจริยธรรม  
- การพัฒนาและการณรงคตางๆ เพื่อประโยชนชุมชน 

4.2 หมวดการศึกษา เชน การอบรมวิชาชพี การมอบทนุการศึกษา การให 
 ความรู การประกวดเรียงความ เปนตน 

4.3 หมวดความสาํคัญของทองถิ่น 
- เทศกาลสาํคญัตางๆ ของชมุชน เชน วนัขึน้ปใหม วนัสถาปนา 
- การจัดตั้งกลุม สโมสร สมาคม มูลนิธิ เปนตน 
- การสงเคราะหผูยากจนหรือผูประสบภัย 
- มหกรรมบนัเทงิร่ืนเริงตางๆ 
- การมอบรางวลั เกียรติยศใหแกผูทําคุณงามความดีและผูทําประโยชน 
ตอทองถิน่ 

4.4 หมวดเกี่ยวกับสถาบันโดยตรง เชน 
- การจัดงานสงเสริมงานสถาบันโดยตรง 
- การรณรงคในเร่ืองตางๆ 
- การจัดสังสรรคสื่อมวลชน 
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- การเปดใหชมกิจการ 
- การจัดสื่อมวลชนชมกิจการ 
- การจัดกิจกรรมฉลองความสําเร็จ 
- กิจกรรมสงเสริมขวัญและกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 

 
การเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

 Simon (1984) ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ David K. Berlo 
มาประยกุตใชในงานประชาสัมพันธ   โดยไดกลาวถงึหลกัการพจิารณาเลือกสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธไวดังนี ้

1. มีสื่อไหนที่จะใชไดบาง 
2. สื่อไหนทีจ่ะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญทีสุ่ด 
3. สื่อไหนทีจ่ะทาํใหไดรับผลกระทบมากที่สดุ 
4. สื่อไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากทีสุ่ด 
5. สื่อไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
 

นั่นคือ การเลอืกสื่อประชาสมัพันธจะตองเหมาะสมกับวตัถุประสงคของผูสงสาร 
หรือวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร 

 
วาสนา จันทรสวาง (2534)  ไดอธิบายถงึวิธีการเลือกใชสื่อเพื่อการประชา 

สัมพันธไวดังนี ้
1. การย้าํหรือการซํ้า (Repeating) การใชสื่อย้ําหรือซํ้าบอยๆ ตดิตอกันไป จะเตือน 

ความจาํและความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสมวาชวงเวลาใดควร
ย้ําหรือซํ้า ควรมีชองเวนหางอยางไร ใชความถีท่าใด เพราะถาซ้าํมากไปและชวงตอเนื่องมากไป 
ผูรับจะเกิดความชาชินและเบื่อหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจจําไดแมนยํา แลวเวน
ระยะหางออกไป พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําไดอีก ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตามเพศ วยั 
การศึกษา ฐานะและอาชพี แตโดยทั่วไป จะจําไดพอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2-4 
สัปดาห 

2. การมสีวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและ 
ติดตาม เชน รายการโทรทัศนจะมีผูสนใจติดตาม ถาเปดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในรายการดวย 
หรือการเปดคอลัมนใหผูอานไดแสดงความคิดเห็นในหนาหนงัสือพมิพ 

3. การไดรบัผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม  การไดรับประโยชนทางตรง  
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เชน ไดรับรางวัลจากการใชส่ือนั้น การตอบปญหาชงิรางวัล การชิงโชค เปนตน หรือการไดรับ
ประโยชนทางออม เชน การไดรับความรู หรือความบันเทงิ จากการเปดรับส่ือนัน้  ซึ่งจะทาํให
วิธีการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 
 
   ลดาวัลย ยมจินดา (2527)  ไดกลาวเกี่ยวกบัการเลอืกสื่อประชาสมัพันธไววา
จะตองพิจารณาในประเด็นตอไปนี้กลุมเปาหมาย 

1. เร่ืองหรือขาวสารที่จะเผยแพร 
2. วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธ 
3. วัตถุประสงคในการเลือกสื่อ 
4. ระยะเวลาที่ใชในการผลิตสื่อ 
5. งบประมาณ 
6. ลักษณะของสือ่แตละประเภท 

ประจวบ  อินออด (2527) ไดใหหลักการเลือกสื่อประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ 
1. แผนประชาสมัพันธ ตองศกึษาวางานประชาสัมพันธนัน้มีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

อะไร 
2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนดีแลว จึงกําหนดประชาชน

กลุมเปาหมาย เพื่อที่จะกําหนดสื่อใหเหมาะสม 
3. งบประมาณ กําหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสัมพนัธนัน้  
  

การเลือกใชส่ือแตละประเภทในการประชาสัมพนัธ ควรพิจารณาถึงเรือ่งตางๆ ที ่
เกี่ยวของ ดังนี ้

1.    วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ ไดแก การสรางความสัมพนัธ
อันดี การสรางชื่อเสียง ศรัทธาการสงเสริมและสนับสนนุใหรวมมือ และการแกไขความเขาใจผดิ  
จะตองพิจารณาเลือกใชสื่อใหเหมาะกับวตัถุประสงคในการประชาสมัพันธที่ไดวางไว 
  2.   กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมายเปนประชาชนกลุมที่ตองการเขาถึงใน
การดําเนินการประชาสัมพนัธ  

3.  การเลือกใชสื่อที่มีประสิทธิภาพจะตองเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมายนัน้ๆ โดย
พิจารณาถึงคณุสมบัติและลักษณะตางๆ ทีเ่กี่ยวของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ สังคม และ
การเมือง  ซึ่งจะสงผลกระทบตอการสือ่สารในสังคมและมีอิทธพิลตอคุณภาพและสื่อที่ใช
ในการประชาสัมพันธ 
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4.    ศักยภาพของหนวยงาน หมายถงึ ความพรอมในเรื่องบุคลากร งบประมาณ และ
การบริหารจัดการ ซึง่การเลือกใชส่ือนั้นจะตองเหมาะสมตามกาํลังความสามารถ  
 
 
1.7 สารประชาสมัพันธ  

สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารทีถ่ายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ  
ขาวสาร และวัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรปูของรหัส (Berlo, 1960 : 54) สารจะ
ประกอบดวย 

1. รหัส (code) คือ ภาษาหรือสัญลักษณหรือสัญญาณที่ใชแสดงออกแทนความคิด
เกี่ยวกับส่ิงตางๆ 

2. เนื้อหา (content) คือ ส่ิงทีต่องการจะถายทอดหรือแลกเปลี่ยน 
3. การจัดสาร (treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหมีคณุสมบัติในการสื่อสารไดตรงกับ

ความตองการของผูสงสาร 
 
ทั้งนี้ ในรหัสสาร เนื้อหาสาร และการจัดสาร จะประกอบดวยสวนยอย 2 ประการ  

คือ สวนประกอบ (elements) และโครงสราง (structure) 
 
การประชาสมัพันธเปนการสือ่สารลักษณะหนึง่ ดงันัน้ สารการประชาสัมพันธจึง 

เปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่ง โดยในการดําเนนิการประชาสมัพันธ จาํเปนที่ผูเกี่ยวของ
จะตองสงขาวสาร (message) ไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ดวยการถายทอดกําลังความคิดเปน
ตัวหนงัสือ คําพูด เสียง เปนตน สารประชาสัมพนัธจงึเปนความสําคญัในการสรางความเขาใจซึ่ง
กันและกนัระหวางสถาบนัที่เกี่ยวของในฐานะผูรับ-สงสาร ขาวสารที่กอใหเกิดความเขาใจไดดี คือ 
สิ่งที่เปนประโยชนรวมกนั หากเปนในทางธุรกิจ อาจหมายถึงคุณภาพของผลิตภัณฑและการ
บริการ ในแงชองสถาบันการเมือง จะหมายถงึ ทัศนคติและอุดมการณที่ตรงกนั เปนตนโดยทัว่ไป 
สุรพงษ โสธนะเสถียร (2537) กลาววา สารประชาสัมพนัธ มักจะกลาวถึง  

1. เร่ืองเกี่ยวกับสถาบันผูสงสาร เชน 
- การจัดองคการและภารกิจขององคการ 
- การดําเนินงานและผลงานขององคการ 

2. เร่ืองเกี่ยวกับสถาบันผูรับสาร เชน 
- ความรู ทัศคติของผูรับสาร 
- เจตนารมณและความตองการของผูรับสาร 
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3. เร่ืองเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม อันไดแก สภาวการณทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และวัฒนธรรม ทัง้นี้เพื่อใหขาวสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธมีความสอดคลอง
กันทั้งระบบ อันเปนประโยชนตอความเขาใจ ทัศนคติ ความรวมมอื การสนับสนุน 
การสรางภาพพจน และการยอมรับ 
  

Cutlip และ Center  ไดกลาวถึงหลักสาํคญัในการติดตอเผยแพรไว 7 ประการ  
(The 7 C’s of Communication) (อางใน ชม ภูมิภาค, 2516) ดังนี้ 

1. Credibility : ความนาเชี่อถือของขาวสาร ข้ึนอยูกับวิธีการสงขาวสารที่จะทําให
ผูรับมีความเชือ่มั่นในขาวสารที่ไดรับ 

2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตางๆ  อันประกอบกนัเขาเปนอรรถาธิบาย
ของการติดตอเผยแพร ควรตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม เปน
กันเอง และเปดโอกาสใหผูรับสารไดมีสวนรวม 

3. Content : เนื้อหาของขาวสาร ตองสามารถสือ่ความหมายใหแกผูรับเขาสาร
เขาใจไดเปนอยางด ี

4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสาร  ตองมีการจัดทาํขาวสารใหงายตอ
ความเขาใจ ซึง่อาจจะทาํเปนหวัขอโฆษณา (themes) สัญลักษณ (symbol) หรือคํา
ขวัญเตือนใจสัน้ๆ (slogan) แตมีความหมายเขาใจงาย  

5. Continuity and Consistency  : การติดตอสืบเนื่องและมีแนวเรื่องที่แนนอน
ตองไมขัดแยงกัน โดยมีการกระทําซ้ําอยูเสมอๆ เพื่อจะไดครองใจคน 

6. Channels : ชองทางขาวสาร ซึ่งผูรับคุนเคยและเชื่อมั่น ชองทางขาวสารมี
หลายชนิด แตละชนิดยอมมีลกัษณะในการยังผลและความสะดวกในการใชที่
แตกตางไป 

7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานงึถงึผูรับสาร
วาจะรับขาวสารไดมากนอยเพียงใด รวมตลอดถึงลักษณะที่รับขาวสารไดงาย นิสยั
และพื้นฐานความรูความเขาใจของผูรับ 

   
นั่นคือ การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่วางไวนั้น สารการ 

ประชาสัมพันธ จะตองยึดตามหลกัการดังกลาวขางตน โดยจะตองมีความนาเชือ่ถือ มีความ
แนนอนชัดเจน  เหมาะสมกบัผูรับสาร และสามารถสื่อสารใหผูรับสารเขาใจไดถูกตอง 
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  กลาวโดยสรุป กระบวนการประชาสมัพันธทีม่ีประสิทธิภาพเปนเครื่องมืออีก
ประเภทหนึ่งทีส่ามารถนํามาใชสนับสนนุโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิที่กําลงัจะเกิดขึ้น โดย
การสรางความรูและความเขาใจในโครงการฯ เพื่อใหไดรับความรวมมือและการสนับสนนุจากทกุ
ฝายทีเ่กี่ยวของ ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน  ดังนัน้ การประชาสัมพันธโครงการฯ จึงควร
ดําเนนิการอยางเปนกระบวนการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 
 
 
 
 
2. แนวความคิดเรื่องการประชาสัมพนัธของภาครฐั 

คํากลาวทีว่า “การประชาสมัพันธเกิดขึ้นมาเพื่อคูกับการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตย” สอดคลองกบัที่ ดร.วิทย ศิวะศริยานนท ไดกลาวไวในหนังสือเทศาภิบาลวา “..เมือ่
มีการปกครองขึ้นที่ใด ก็ยอมมีการประชาสัมพันธเงาตามตัว เพราะการปกครองที่ด ี ยอมจะตอง
เปนการปกครองที่มกีารประชาสัมพนัธแนบแนนอยูดวยเปนปจจยัสําคัญ…...” (อางถึงใน ชม ภูมิ
ภาศ, 2516) นั่นคือ  เมื่อมรัีฐเกิดขึ้น หรือมีการปกครองเกิดขึ้น สิ่งทีจ่ะตามมาในการบริหารงาน ก็
คือ การประชาสัมพนัธ ดังนัน้ งานประชาสัมพนัธของรัฐ จัดวาเปนสิง่สําคญัยิ่งในการบรหิาร
ประเทศ ซึง่มไิดจํากัดอยูแตเฉพาะการแถลงนโยบายและการปฏิบัติงานของรัฐบาลและของหนวย
ราชการเทานัน้ หากหมายรวมไปถงึการปลูกความนิยมและความเขาใจอันดทีีป่ระชาชนพงึมีตอ
รัฐบาลดวย 

 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยนัน้ เปนการปกครองของประชาชน โดย 

ประชาชนและเพื่อประชาชน (Government of the people, by the people, and for the people) 
นั่นคือ ประชาชนทุกคนสามารถมีสวนรวมในการปกครองและบริหารประเทศ และมีสิทธิม์ีเสียง
สามารถแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารงานของรัฐบาลได นั่นคือ การสนับสนนุของ
ประชาชนสวนใหญของประเทศเปนปจจัยสําคัญในการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ดังนัน้ 
รัฐบาลจึงจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองรับฟงเสียงสวนใหญของประชาชน หรือ ประชามติ ทัง้นี ้ เพื่อให
ทราบความตองการและความคิดเหน็ของประชาชนสวนใหญ ดังที่ประธานาธิบดี ลินคอลน ได
กลาวไววา “ถาเปนความพอใจของประชาชนแลว ไมมีคําวา “ลมเหลว” แตถาปราศจากความ
พอใจของประชาชน ก็ไมมีคาํวา “สําเร็จ” เชนกนั” (อางถงึใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540) อยางไรก็ตาม
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนตองอยูภายใตขอบเขตแหงกฎหมาย 
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เนื่องจาก การสนับสนนุของประชาชนเปนปจจัยสําคัญในการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตย ในการจะใหไดมาซึ่งการสนบัสนุนจากประชาชนนัน้ จําเปนอยางยิง่ทีรั่ฐบาลจะตอง
เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบนโยบายและเขาใจกิจการ  ดังนัน้ รัฐบาลในสมยัประชาธิปไตยจงึ
จําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธเพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารประเทศ 

 
Cutlip และ Center กลาววารัฐบาลในระบอบประชาธปิไตยตองมีหนาที่รายงาน 

กิจกรรมของรฐัตอประชาชน และประการสําคัญการบริหารของฝายปกครองจะประสบความสาํเร็จ
ได ตองอาศัยความรวมมือและการสนบัสนุนจากประชาชน 

จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัตน อดีตนายกรัฐมนตรี ไดกลาวไววา “ตลอดระยะเวลา 3 ป 
ที่ผานมา ขาพเจาไดตระหนกัดีถึงความสําคัญประการหนึง่ ก็คอืยังมีชองวางคั่นกลางระหวาง
หนวยงานราชการของกระทรวงทบวงกรมตางๆ กับประชาชนมีความใกลชิดสนทิสนมเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน โดยหนวยราชการตางๆ ทําการบอกกลาวเผยแพรใหประชาชนรูนโยบาย รูกิจการและ
ผลงานตางๆ ตลอดจนใหความรูความเขาใจตางๆ แกประชาชนตลอดเวลา การบริหารงานใดๆ 
ของหนวยราชการตางๆ ก็ไดรับความรวมมือจากประชาชนดวยด ี และความสมัพนัธระหวางหนวย
ราชการตางๆ กับประชาชนนับเปนรากฐานสําคัญอันหนึ่งของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
หนาทีน่ี้แหละที่เรียกวา “การประชาสัมพนัธ” (อางถึงในคูมือการประชาสัมพนัธ, 2527) 
    

การประชาสมัพันธของรัฐบาล หมายรวมถงึ การประชาสมัพันธของหนวยราชการ  
ซึ่งอาจจะเปนกระทรวงทบวงกรม และหนวยราชการในภูมิภาค ซึ่งการดําเนินการดังกลาว จะใช
วิธีการกระจายขาวสาร การเผยแพรชี้แจงเกี่ยวกบันโยบาย การดําเนนิงาน ผลงานตางๆ ตลอดจน
โดยวิธีอ่ืนใดทีจ่ะชวยเสริมสรางความเขาใจอันดี และชือ่เสียงเกยีรติคุณของหนวยงานราชการนัน้
ไปสูประชาชน เพื่อใหไดรับความรวมมอืรวมใจและความนิยมจากประชาชนกลุมตางๆ ในการ
สรางสรรคผลสําเร็จแกงานของหนวยราชการนัน้ และของประเทศชาติโดยสวนรวม (วิรัช ลภิรัต
นกุล, 2540) 

 
การประชาสมัพันธของรัฐนัน้ มีความหมายเชนเดยีวกับการประชาสมัพันธทัว่ๆ  

ไป แตตางกนัที่ การประชาสัมพันธของรัฐเปนการกระทําตอเปาหมายซึ่งไดแกประชาชน ผูเปนเจา 
ของประเทศ ไมใชเปาหมายทีเ่ปนลกูคาหรือคิดวาจะเปนลูกคา ทั้งนี้ โดยมีเปาหมายเพื่อจะให
ประชาชนผูเปนเจาของประเทศนัน้เกิดความเขาใจอันถูกตองและมีความเขาใจอันดีตอรัฐบาลเปน
สําคัญ  
   



 37

ความมุงหมายของการประชาสัมพนัธในการปกครองของรัฐ ก็คือ การสรางทาง 
เดินดวยวิธีการสองทาง (A two-flow) อันจะทําใหเกดิความเขาใจซึ่งกนัและกนั (Sam Black, 
Practical Public Relations, อางใน ชม ภูมิภาค, 2516) และอยูบนพื้นฐานแหงความจรงิ ความรู 
และไดรับขาวสารโดยสมบูรณ นัน่คือ ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อาจแบงผูที่มีสวน
เกี่ยวของตอกนัตามระบบนีอ้ยางนอย 2 ฝาย คือ รัฐบาลและประชาชน ดงันัน้ การประชาสัมพนัธ
จึงตองมีบทบาทเพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารในระบบสองทาง (Two-way Communication) โดย
รัฐบาลมีความจําเปนและผกูพันที่จะตองแถลงใหประชาชนไดทราบถงึผลการปฏิบตัิงาน 
แนวนโยบาย ส่ิงทีจ่ะทาํตอไป และขาวสารความรูตางๆ เพื่อใหไดรับความรวมมือรวมใจจาก
ประชาชน ในขณะเดียวกนั รัฐบาลก็จะตองรับฟงความคิดเห็น  สวนใหญของประชาชนชน หรือ 
ประชามติ เพือ่ใหทราบถึงความตองการของประชาชนสาํหรับใชเปนแนวทางในการบริหารประเทศ
ดวย 
วัตถุประสงคในการประชาสัมพนัธของรัฐบาล 

1. เพื่อใหประชาชนไดรับทราบถึงบริการหรือหนวยงานตางๆ ของรัฐบาลที่มีอยู 
ประชาชนจะไดใหความรวมมือและไดรับประโยชนจากการใชบริการของหนวยงาน
นั้นๆ  

2. เพื่อเรียกรองความสนับสนุนจากประชาชน ดังในกรณีมกีารออกกฎหมายใหม หรือ
การเปลี่ยนแปลงแกไขกฎหมายใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. เพื่อเอาชนะหรือลดความขัดแยงตางๆ ทีจ่ะบังเกิดขึน้กบังานใหมๆ ของรัฐบาล 
4. เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสเสนอความคิดเห็นตอฝายบรหิารดวย จะไดใชเปน

แนวทางในการพิจารณาปรบัปรุงนโยบาย และการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนยิ่งขึน้ 

5. เพื่อเปนการอธิบายหรือเพื่อใหสวนราชการตางๆ ไดทราบถึงประชามติที่ประชาชนมี
ตอสวนราชการนั้นๆ จะไดดําเนินงานใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดหรือความ
ตองการของประชาชน 

6. เพื่อสรางความสนับสนุนจากประชามติและความรวมมอืจากประชาชน ดวยการชี้แจง
ใหประชาชนทราบถึงความจาํเปนและความเขาใจในกฎระเบียบตางๆของสวน
ราชการ 

7. เพื่อสรางความนิยมและความสัมพันธจากประชาชน 
8. เพื่อเรียกรองความรวมมือสนับสนนุจากประชาชนในการพัฒนาประเทศ 
9. เพื่อหาความสนับสนนุทั้งดานเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
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10. เพื่อเผยแพรผลงานความกาวหนาตางๆ ในดานการปกครองและการบริหารประเทศ
ของรัฐบาล 

  งานประชาสมัพันธของรัฐบาล จึงประกอบดวย 2 ข้ัน คือ การอธิบายใหเขาใจ  
และการปลูกฝงความนยิมสนับสนนุในนโยบายนัน้ๆ นั่นคือ รัฐบาลในระบอบประชาธิปไตย มี
หนาทีท่ี่จะตองรายงานเรื่องราวตางๆ ใหประชาชนทราบ ประกอบกับการบรหิารประเทศทีม่ี
ประสิทธิภาพนั้น รัฐบาลตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากประชาชน ดังนัน้ รัฐบาลจงึจะตอง
ดําเนนิการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ไปสูประชาชน เพื่อสรางความเขาใจ
และเพื่อใหไดรับความรวมมอืรวมใจจากประชาชน ทัง้นี ้ เพื่อใหไดรับความเห็นชอบ ยินยอม และ
สนับสนนุจากประชาชน   

 
การประชาสมัพันธของหนวยราชการควรจะเริ่มดําเนินการเมื่อเร่ิมโครงการใหมๆ  

หรือนโยบายใหมๆ ซึง่ประชาชนไมเคยทราบหรือกระทํา และตองการความรวมมือจากหลายๆ 
ฝายเปนประการสําคัญ โดยเฉพาะเมื่อโครงการหรือนโยบายใหมๆ ใดๆ นัน้ จะมีผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีแกประชาชน  หรือเมื่อรัฐบาลตองการใหขอมูลขาวสารตางๆ แกประชาชน 
เพื่อใหทราบถงึผลการดําเนนิงานของหนวยราชการ การแกไขขอเขาใจผิด และเมื่อมีปญหา
วิกฤตการณเกดิขึ้น 
  งานประชาสมัพันธของหนวยงานราชการ ก็เชนเดียวกับงานประชาสัมพันธของ
หนวยงานภาคธุรกิจ จะตองมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และวางแผน กําหนดวิธีการ เวลา
และสถานที ่ และเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับประชาชนเปาหมายดวย โดยเจาหนาที่ประชาสมัพนัธ
ในหนวยงานราชการเปรียบเสมือนคนกลางระหวางรัฐบาลหรือหนวยงานราชการนั้นกับประชาชน 
และทําหนาทีเ่ปนตัวแทนใหทั้งสองฝาย กลาวคือ เปนตัวแทนของประชาชน ในการอธิบายชี้แจง
ทัศนะทาทหีรือประชามติเกีย่วกับเรื่องตางๆ ใหหนวยราชการหรือรัฐบาลไดรับทราบ ใน
ขณะเดียวกนั ก็เปนตัวแทนใหรัฐบาลในการอธิบายชี้แจงนโยบายและวัตถปุระสงคของทาง
ราชการใหประชาชนทราบและเขาใจ  
  งานประชาสมัพันธเปนงานที่จะชวยแบงเบาภาระและชวยแกปญหาใหฝาย
บริหาร โดยเฉพาะในยามทีป่ระชาชนกําลงัประสบปญหาทางเศรษฐกจิและการเมือง มีการขัดแยง
ระหวางกลุมและไมใหความรวมมือกับทางราชการนัน้ รัฐบาลจําเปนตองใชการประชาสัมพนัธเพือ่
แกไขปญหาเหลานั้นใหผอนหนักเปนเบาหรือหมดสิน้ไปในที่สุด 
 
  การประชาสมัพันธของภาครัฐ เปนสิง่จาํเปนที่จะขาดเสียมิไดสําหรบัรัฐบาลใน
ระบอบประชาธิปไตย ทัง้นี ้ เนื่องจากรัฐบาลจะอยูสามารถดํารงไดอยางมีเสถียรภาพ ตองไดรับ
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ความเห็นชอบและการสนับสนุนจากประชาชน ในการจะใหไดมาซึ่งการสนับสนุนจากประชาชน
นั้น จําเปนอยางยิ่งที่รัฐบาลจะตองเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบนโยบายและเขาใจกิจการหรือ
โครงการตางๆ ของรัฐบาล  ดังนัน้ การประชาสัมพันธจงึเปนเครื่องมอืสําคัญในการบริหารประเทศ  
 

กลาวโดยสรุป โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเปนโครงการหนึง่ของภาครัฐ  
ดังนัน้ การประชาสัมพันธจงึเปนสิง่จาํเปนที่ภาครัฐนั้นๆ ตองดําเนนิการเพื่อใหไดรับการสนับสนุน
จากประชาชนเชนเดียวกนั หากรัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐ ซึ่งเปนหนวยที่รับผิดชอบโครงการฯ 
โดยตรง ไมใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ หรือมีแนวนโยบายการดําเนนิการที่ไมสนับสนุน
การประชาสมัพันธแลว ยอมเปนอุปสรรคตอการประชาสมัพันธโครงการฯ ใหมีประสิทธิภาพ  
 
3. แนวคิดเรือ่งการประชาสัมพนัธกับการบรหิาร 

 การบริหารงาน หมายถงึ กระบวนการที่บคุคลและกลุมบุคคลไดรวมกันใชความ
พยายามเพื่อกระทําการอยางหนึง่อยางใด ใหเปนไปตามเปาหมายทีต่กลงไว   
 
ปจจัยในการบริหารงาน ประกอบดวย 

1. คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนปจจัยที่สาํคัญยิ่งตอความสําเร็จของการ
ดําเนนิงาน ทัง้นี้ ในแงของปรมิาณงานและคุณภาพงาน 

2. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณที่จัดหาและซื้อมาอยางพิถถีพิ
ถัน เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสงูสดุและคุมคา 

3. เงินทุน (Money) เปนปจจยัที่สําคัญในการใหการสนับสนุนการจัดหาทรัพยากร
เพื่อหลอเลีย้งและเอื้ออํานวยใหการดําเนนิงานเปนไปอยางราบรื่น  

4. วัสดุสิ่งของ (Material) คือ วัตถุดิบอละวัสดุที่ใชดําเนินงานผลิตหรือสราง
บริการตางๆ  

 
หนาทีส่ําคัญของการบริหารงาน  ประกอบดวย 

1. การตัดสนิใจกําหนดนโยบาย (Decision making / Policy formulation)  
เปนกระบวนการตัดสินใจเพือ่กระทําสิง่หนึง่สิ่งใดที่คัดเลอืกแลวจากสิง่ที่มีอยู  

เปนการกระทาํที่เลือกสรรแลวจากทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว 
2. การจัดองคการและการพนักงาน/บุคลากร (Organizing and Staffing)  

เปนกระบวนการของการจัดองคการและบคุลากร โดยกาํหนดเคาโครงแบงสาย 
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การทาํงานและการดําเนินการเกี่ยวกับบุคลากร เชน การแตงตั้ง การฝกอบรม การสนับสนนุและ
ถอดถอนพนักงาน เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานขององคการ 

3. การวางแผนและควบคุม (Planning / Controlling)  
เปนกระบวนการที่ผูบริหารเตรียมการดําเนินงานในอนาคต เสนอแนะและควบ 

คุมประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุตามเปาหมายที่ตัง้ไว 
4. การติดตอสือ่สาร (Communication / Directing)  

เปนกระบวนการสื่อสารและสั่งการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่คาด 
ไวและบรรลุวัตถุประสงคขององคการ เปนการสงผานและเปลี่ยนความคิดไปยังผูอ่ืน และชวยใหผู 
ปฏิบัติงานสามารถทาํงานปกติไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนนิงาน 

 
 ในการบริหารงานทัง้ในภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชนนั้น จะประสบ

ความสาํเร็จและบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธิภาพนัน้ ปจจัยที่สําคัญที่สุดประการ
หนึง่ คือ ความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนกลุมเปาหมายและความเขาใจอันดีระหวาง
หนวยงานกับประชาชนผูเกีย่วของ ซึง่จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อฝายบรหิารใหความสําคัญและการใช
การประชาสมัพันธเปนเครื่องมืออยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
  นอกจากนี ้ ในการดําเนนิงานขององคการ จําเปนอยางยิง่ที่จะตองรับทราบถงึ
ความคิดเหน็ ความรูสึกทาท ี หรือภาพพจนที่มีตอองคการ ทั้งนี้เพือ่ใหสามารถปรับปรุงนโยบาย
และการบริหารงาน ใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของประชาชน ซึ่งจะสงผลตอ
ความสาํเร็จขององคการ ดวยเหตุนี้ นักบริหารจึงตองสนใจและใหความสาํคัญกับการ
ประชาสัมพันธ รวมถึงความตระหนกัในปรัชญาและเขาใจลึกซึ้งถึงการประชาสมัพนัธ และ
สามารถใชการประชาสัมพนัธเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารไดเปนอยางดี  
 
  การประชาสมัพันธเปนงานในระดับนโยบายหรือใกลชิดกบัระดับนโยบายของ
องคการตางๆ โดยนักประชาสัมพนัธกับฝายบริหารจะตองทาํงานประสานกนัอยางใกลชิด เพื่อนัก
ประชาสัมพันธสามารถรับนโยบายไปปฏบิัติหรือดําเนนิการไดอยางรวดเร็ว ฉับไว ทนัตอเหตุการณ
   

ดังนัน้ การประชาสัมพันธเปนการดําเนนิงานที่ฝายบริหารจะตองใหความเอาใจ 
ใสดูแลตอความสนใจของประชาชนเปนสาํคัญ และตองตระหนักถึงความสําคัญของความเขาใจ 
และศรัทธาของประชาชนวามีความจาํเปนอยางยิ่งตอการอยูรอดของหนวยงาน  
 



 41

  กลาวโดยสรุป การประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิจะสามารถ
ดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองไดรับการสนบัสนุนจากฝายบริหาร ดงันัน้ ในการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ การเลง็เหน็ความสําคัญในงานประชาสัมพันธของฝายบริหารจึงเปน
ปจจัยสําคัญทีจ่ะสงผลตอความสาํเร็จในการดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ ประการหนึ่ง 
 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมสีวนรวม 

การมีสวนรวมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความ 
สามารถของคนในการจัดการและควบคุมการใช และกระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยู
ในสังคม เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจาํเปนอยางสมศักดิ์ศรี
ในฐานะสมาชกิสังคม ในการมีสวนรวม ประชาชนจะไดมีการพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซึ่ง
แสดงออกในรปูการตัดสินใจในการกาํหนดชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง 
 

 การมีสวนรวมของประชาชน จะนํามาซึ่งโอกาสทีท่ําใหสมาชิกของชุมชนและ
สังคมสามารถเขามามีสวนรวม และมีอิทธพิลในกระบวนการพัฒนาและในการแบงสรรผลของการ
พัฒนาอยางเปนธรรม ซึง่หมายถงึ การเขามามสีวนรวมของประชาชนอยางเทาเทยีมกันในประเด็น
ของ 

1. การสนับสนุนกระบวนการพฒันา 
2. การแบงสรรผลประโยชนจากการพฒันาอยางเปนธรรม 
3. การตัดสินใจในรูปของการกาํหนดเปาหมาย การวางบนโยบาย การวางแผนและการ.

ปฏิบัติตามแผน ทั้งในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคม (Department of International 
Economic and Social Affairs. อางใน บญุชัย เกิดปญญาวัฒน, 2534) 

 
นิรันดร จงวุฒเิวศย (อางใน ศิรสา สอนศร,ี 2541) กลาววา การมีสวนรวมหมาย 

ถึง การเกี่ยวของดานจิตใจและอารมณ (Mental and Emotion Involvement) ของบุคคลหนึง่ใน
สภาพการณกลุม (Group Situation) ซึ่งผลของการเกีย่วของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการ
ให (Contribution) บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กบัทั้งทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบกับกลุม
ดังกลาวดวย 

แนวคิดเกี่ยวกบัการที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนนัน้ ได 
บังเกิดขึ้นกับชมุชนตางๆ ทั่วโลก ซึง่การมีสวนรวมเกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ  
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1. ความสนใจและความหวงกงัวลรวมกนัของบุคคล ซึ่งกลายเปนความสนใจและความ
หวงกงัวลรวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกนัที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนัน้ ลงมอื
กระทํารวมกนั 

3. การตกลงใจรวมกนัที่จะเปลีย่นแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนาการ
ตัดสินใจรวมกนันี ้ จะตองรุนแรงมากพอที่จะทาํใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการที่
สนองตอบความเหน็ชอบของคนสวนใหญเกี่ยวของกับกจิกรรมนั้น 

 
สมฤดี นโิครวฒันยิง่ยง (2537) เสนอวา การใหประชาชนมีสวนรวมกบัโครงการ 

พัฒนาตางๆ  สามารถแบงเปนลําดับไวดังนี้ 
1. การโนมนาวจติใจ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน แตไมไดใหประชาชนเขา

รวมในการวางแผนหรือในกระบวนการตัดสินใจ 
2. การใหการศึกษา การใหขอมูลขาวสาร เพือ่สรางความเขาใจในโครงการ 
3. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เจาหนาที่แจงจุดยืนของตนในโครงการนัน้ๆให       

ประชาชนไดรับทราบ และขอใหประชาชนแสดงความคดิเห็นตอประเด็นนัน้ๆ 
4. การปรึกษาหารือ ทัง้ฝายเจาหนาที่และประชาชนหนัมาปรึกษาหารอืกันการรวมมือ

กันประชาชนมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการและมีสิทธิออกเสียงขัน้การตัดสินใจ   
5. ประเด็นจะตองเขาใจไดโดยตัวแทนประชาชนจากพืน้ทีน่ัน้ๆ 
6. การมอบหมายอํานาจหนาที ่ การสงมอบความรับผิดชอบใหกับสาธารณชน หรือ

รัฐบาลทองถิน่ที่มีความชํานาญเฉพาะเรื่องนัน้ๆ 
7. การใหประชาชนตัดสินใจเอง   

 
กลาวโดยสรุป ในการดําเนินโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งเปนโครงการ 

ของรัฐ ที่ตองเกี่ยวของกับกลุมประชาชนหลากหลายกลุม ประกอบกับการเปลีย่นแปลงของสังคม
ปจจุบัน ทําใหประชาชนมคีวามตื่นตวัในการมีสวนรวมในการบริหารงานของภาครัฐ และกลุม
ประชาชนเหลานัน้ เปนกลุมเปาหมายของการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดังนัน้ ในการดาํเนนิการประชาสัมพนัธโครงการน จงึควรตองคํานึงถึงการมีสวนรวมที่
เพิ่มมากขึ้นของกลุมประชาชน ซึง่เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการประชาสัมพนัธโครงการฯ 
5. แนวคิดเรือ่งการประชาพิจารณ 
  การประชาพิจารณ คือ กระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทัง้
ผูสนับสนนุและคัดคาน ซึ่งไดรับผลกระทบตอการดําเนนิโครงการของรฐัในดานสิ่งแวดลอม 
วัฒนธรรม อาชีพ ความปลอดภัย วิถีชีวิต หรืออาจกอใหเกิดความเสยีหายแกชุมชนหรือสังคม และ
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อาจนาํไปสูขอโตเถียงหลายฝาย จึงสมควรที่จะตองรับฟงความคิดเห็นของผูมสีวนไดเสีย
หนวยงานของรัฐแะบุคคลอื่นๆ เพื่อเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจของรัฐในโครงการดังกลาว 
   

การประชาพิจารณไดเกิดขึ้น เพื่อเปนการหาขอยุติของปญหาความขัดแยงกรณีที ่
เกิดขึ้น การประชาพิจารณเกิดขึ้นเปนครั้งแรกของประเทศไทย คือ การทําประชาพจิารณโรงไฟฟา
บอนอกที่มีการจัดขึ้นอยางเต็มรูปแบบตามกฎหมายรัฐธรรมนูญใหม ซึ่งเปนการเรียกรองใหมี
กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในทางการเมืองและการบริหารราชหารแผนดนิ  
 
  ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของรัฐ เพื่อเปนกลไกสาํคัญตอการพัฒนา
ประเทศ เพือ่ที่จะดึงดูดการลงทนุจากตางประเทศ หรือการพฒันาไปสูการแขงขันกับนานาชาติ
ในชวงระยะเวลา 10-20 ปท ี่ผานมา ประเทศไทยไดมีการลงทุนโครงสรางพืน้ฐานในสาขาคมนาคม
ขนสง สาขาพลังงาน สาขาการสื่อสาร ฯลฯ เปนจาํนวนมาก สงผลใหอัตราการขยายตัวของ
ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศสูงขึ้น โดยเฉพาะในการลงทนุและการจางงาน กอใหเกิดรายได
เฉลี่ยตอหัวเพิม่มากขึน้ ขณะเดียวกนัไดสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน วัฒนธรรมและ
สังคมดั้งเดิม สรางความแตกตางระหวางชนบทกับเมือง และที่สาํคญั คือ กอใหเกิดความเสยีหาย
ในระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมอยางเหน็ไดชัด แมวารัฐจะมีมาตรการควบคุมอยางเขมงวดแลวก็
ตาม นอกจากนี้ โครงการของรัฐหลายโครงการไดสรางปญหาความขัดแยงระหวางหนวยงานของ
รัฐและประชาชนผูมีสวนไดเสียในโครงการ จนกลายเปนอุปสรรคในการดําเนนิโครงการพัฒนา
นั้นๆ ใหสําเร็จลุลวงได 
 
  ขอดีของการประชาพิจารณ คือ กระบวนการนี้ทาํใหฝายบริหารไดรับทราบขอมูล
ตางๆ อยางเต็มที่และเปดโอกาสใหผูที่เกีย่วของไดเสนอขอมูลและแสดงความเหน็โตแยงกนัอยาง
เต็มที ่ อันจะทาํใหการตัดสินใจในเรื่องนัน้อยูบนพื้นฐานของขอมูลที่สมบูรณที่สุด แตก็มีขอเสีย คือ 
ความลาชาในการดําเนินการและตองเสียคาใชจายในการดําเนนิการรับฟงความคิดเห็น
คอนขางมาก 
 
  ความสาํคัญของการทําประชาพิจารณ ภายใตระเบียบสํานักงานรัฐมนตรีวาดวย
การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพจิารณ พ.ศ. 2539 ไดกําหนดไวใน ขอ 7 วา “…
การดําเนินตามโครงการของรัฐเร่ืองใดซึ่งหนวยงานของรัฐในสังกัดจัดใหมีขึ้น อาจสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม วฒันธรรม อาชีพ ความปลอดภัย วิถีชวีติ หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายแกชุมชน
หรือสังคม และอาจนาํไปสูขอโตเถียงหลายฝาย สมควรไดรับฟงความคิดเหน็ของผูมีสวนไดสวน
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เสีย หนวยงานของรัฐและบคุคลอื่นๆ เพือ่เปนแนวทางประกอบการตดัสินใจของรัฐ รัฐมนตรีอาจ
สั่งใหมีประชาพิจารณตามระเบียบนี้ได…”ดังนัน้ ความสําคัญของการประชาพจิารณจึงอยูทีก่าร
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมแสดงความคดิเห็นภายใตกติกาทีมุ่งหวงัใหทกุคนยอมรับ 
และเปนแนวทางสําคัญที่มีประโยชนตอการพัฒนาโครงการรัฐ การทําประชาพิจารณถือวาเปน
กระบวนการมสีวนรวมระดับการปรึกษาหารือ เพื่อพจิารณาขอมูล ทัง้ขอดีและขอเสียของโครงการ
ของรัฐใหสาธารณชนไดรับทราบ และจดัใหมีการรับฟงความคิดเหน็ในการประชมุกลุมขนาดใหญ 
ซึ่งประชาชนไดมีการเตรียมการและนาํเสนอความคิดเหน็ มกีารบนัทกึขอวิจารณอยางเปนทางการ 
เพื่อคณะกรรมการประชาพจิารณจะไดนํามาประมวลวิเคราะห และสรุปผลการประชาพิจารณ
เสนอผูมีอํานาจไปสูกระบวนการตัดสินใจตอไป 
 

 กลาวโดยสรุป ในการดําเนนิโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ซึ่งเปนโครงการที่
เกี่ยวของกับกลุมประชาชนจํานวนมากนัน้ เพื่อใหกลุมประชาชนดังกลาวไดมีสวนรวมในการ
ดําเนนิโครงการฯ การประชาพิจารณซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน อาจ
เปนวธิีการหนึง่ ที่จะสามารถนํามาใชได 
   
 
 
6. แนวคิดเรื่องรัฐธรรมนญูใหม ฉบับ พ.ศ. 2540 และ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540  

ผลพวงของมาตรา 58 ของรัฐธรรมนูญ ฉบับพ.ศ. 2540 ซึ่งระบวุา “บุคคลยอมมี 
สิทธิ์ไดรับทราบขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐ 
วิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิน่ เวนแตการเปดเผยขอมูลนั้น จะกระทบตอความมัน่คงของรฐั 
ความปลอดภยัของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น ทั้งนี ้ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ” ประกอบกับมาตรา 59 ซึ่งระบุวา “บุคคลยอมมีสทิธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และ
เหตุผลจากหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกจิ หรือราชการสวนทองถิน่ กอนการอนุญาต
หรือการดําเนนิโครงการหรอืกิจกรรมใดทีอ่าจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่บงแวดลอม สุขภาพอนามัย 
คุณภาพชีวิต หรือสวนไดสวนเสยีสําคญัอื่นใดที่เกีย่วกับตนหรือชุมชนทองถิน่ และมีสิทธแิสดง
ความคิดเหน็ของตนในเรื่องดังกลาว ทั้งนี้ ตามกระบวนการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนที่
กฎหมายบัญญัติ” 
 
  ดังนัน้ จากมาตรา 58 ของรัฐธรรมนูญดังกลาว ทําใหหนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือสวนราชการทองถิ่น ตองเปดเผยขอมูลขาวสารสาธารณะแกประชาชน และ
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อํานวยความสะดวกใหประชาชนตรวจสอบดูไดตามที่ตองการ เพื่อความโปรงใสและความชัดเจน 
ในการดําเนนิงาน สอดรับกบัยุคสังคมสารสนเทศในปจจุบัน 
 
  ตามพรบ.ขอมูลขาวสารนั้น ประชาชนทวัไปสามารถจะยื่นคาํรองเปนลายลกัษณ
อักษรเพื่อขอดูขอมูลที่ตองการจากหนวยงานที่เกีย่วของได แตขอมูลดังกลาวนัน้ จะตองไมเขาขาย
ที่เปดเผยแลว อาจกอใหเกดิความเสียหายตอสถาบนัพระมหากษัตริย กระทบตอความมัน่คงของ
ประเทศหรือความสมัพนัธระหวางประเทศ กระทบตอความมัน่คงทางเศรษฐกิจหรือการคลังของ
ประเทศ กระทบตอการบังคับใชกฎหมาย กอใหเกดิอันตรายหรือความปลอดภยัของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง รวมทัง้ขอมูลสวนบุคคลทีเปดเผยแลวจะเปนการลุกล้ําสิทธิสวนบุคคล ขอมูลที่
กฎหมายคุมครองไมใหเปดเผย และกรณีอ่ืนๆ ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา  ซึ่งขอมลู
ขาวสารนั้นจะตองเปนเรื่องที่จําเปนเพื่อปกปองสทิธิเสรีภาพของผูนั้น หรือเปนเรื่องที่เปนประโยชน
แกสาธารณะสวนรวม 
 
  รัฐธรรมนูญใหมและกฎหมายขอมูลขาวสาร จึงเปนกาวสําคัญสําหรับประชาชน
ไทยที่จะมีสทิธิในการไดรับขอมูลขาวสาร เพื่อใหใชสทิธิไดอยางถกูตอง ทัง้สิทธทิางการเมืองและ
การปกปองผลประโยชนสวนตัว 

 
กลาวโดยสรุป รัฐธรรมนูญฉบับใหม พ.ศ.2540 และพระราฃบัญญัติขอมูลขาว 

สารของทางราชการ พ.ศ.2540 นี้ เปนปจจัยที่สนับสนนุการตื่นตัวในความตองการขอมูลขาวสาร 
ของประชาชน รวมถงึความตองการขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังนัน้ 
หนวยงานจึงตองสามารถเปดเผยขอมูลตางๆ ที่ประชาชน ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการ
ประชาสัมพันธโครงการฯ ตองการ  
ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
1.  ผลงานวจิยัเรื่องเกีย่วกบัโครงการทาอากาศยานสุวรรณภมู ิ

วรรณา ธนัญชัยวัฒนา (2537)  ศึกษากลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชาสมัพันธ 
การพัฒนาโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพฯ : ศึกษาเฉพาะกรณีสนามบนิหนองงูเหา พบวา 
กลุมตัวอยางที่ศึกษาไมเหน็ดวยกับการกอสรางโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 และ
พบวาสวนใหญเห็นวาไดรับขอมูลและขาวสารจากรัฐเกีย่วกับโครงการฯ ยังไมเพียงพอ ซึ่งขอมลู
ขาวสารตางๆ กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือโทรทัศนและวิทยมุากกวาสื่อประเภทอื่น เนื่องจาก
มีขอจํากัดดานระดับการศึกษา จึงไมนยิมการอานหนังสือพิมพหรือเปดรับส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ ซึ่ง
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พบวามีการใชส่ือส่ิงพิมพในการเผยแพรและประชาสัมพันธโครงการนอยมาก กลุมตัวอยางสวน
ใหญไมเคยไดรับส่ือส่ิงพิมพใดในชวง 6 เดือน (ตุลาคม 2536-มีนาคม 2537) ที่ผานมา นอกจากนี้ 
การที่กลุมตัวอยางมีโอกาสพบปะพูดคุยกบัส่ือบุคคลประเภท เจาหนาทีก่ารทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย เจาหนาทีต่ํารวจ และกํานัน/ผูใหญบาน มีผลทําใหความคิดเห็นตอโครงการฯ 
มากกวากลุมที่ไมเคยพบปะพูดคุย 
 

ศรัณยา เรืองหน ู(2541)   ศึกษาการรับรูขาวสารเกีย่วกับโครงการทา 
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 และความคิดเห็นของประชาชนที่อยูอาศัยโดยรอบพื้นที่โครงการ
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ทีม่ีตอโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 พบวา 
กลุมตัวอยางไดรับรูขาวสารเกี่ยวกบัโครงการฯ จากสื่อมวลชนมากที่สดุ และจากสือ่เฉพาะกิจ ซึง่
ไดแก วิดีโอเทป แผนพับ จุลสาร จดหมายขาว และสิ่งพมิพราชการในปริมาณนอย  ซึง่กลุม
ตัวอยางสวนใหญเหน็วา โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ยังขาดการประชาสัมพนัธ
ที่มีประสิทธิภาพ และการประชาสัมพนัธโครงการฯ เทาที่ผานมา ไมทําใหไดรับรูขาวสารเกี่ยวกบั
โครงการฯ ดีเทาที่ควร นอกจากนี ้ จึงควรมีการสนับสนนุงบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ
โครงการฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
กําพล กลัดสมบูรณ  (2542)  ไดศึกษาวิเคราะหนโยบายทาอากาศยาน 

กรุงเทพฯ : กรณีศึกษาโครงการกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 พบวา การกําหนด 
นโยบายโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 เปนลักษณะแบบชนชัน้ผูนาํ (Elitism) โดย
รัฐและผูนํามบีทบาทอยางยิ่ง ปจจยัทางดานกระแสสงัคม สถานการณทางเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคม การลงทุน เกณฑการพิจารณา โครงการของรฐับาลแตละคณะที่ตางกนั ทั้งแนวทางการ
พิจารณาและแนวคิด ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกดิขึ้นบอยครั้ง เปนผลทําให
โครงการดังกลาวตองเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ จึงไมสามารถดําเนินการใหสําเร็จไดตาม
เปาหมายและกําหนดระยะเวลาโดยรัฐบาลคณะใดคณะหนึง่ แมจะมีการดําเนนิโครงการมาโดย
ตลอดก็ตาม จากการวิเคราะหขางตน สามารถสรุปการวิเคราะหอุปสรรคและปญหาในการดําเนนิ
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ไดดังนี้ คือ นโยบายขาดความตอเนื่อง สภาพ
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ไมเอ้ืออํานวย องคกรทีม่ารองรับโครงการไมเหมาะสม และการขาด
การประชาสมัพันธและมุมมองทางวิชาการดานสังคมศาสตร 

 
 พนา ทองมีอาคม และ Synergen Management Group (2542) ไดศึกษาวิจัย

สถานภาพและปญหาทางการประชาสัมพนัธของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
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จํากัด พบวา ประชาชนสวนใหญยงัไมทราบวาสนามบินหรือทาอากาศยานสากลแหงใหมตั้งอยูที่
ไหน และไมแนใจในสถานะของการกอสรางสนามบนิแหงใหมวายงักอสรางอยู เลิกไปแลว หรือยงั
ไมไดเร่ิมกอสราง อยางไรก็ตามประชาชนสวนใหญเหน็ความสาํคัญและรูถึงความสําคัญของการมี
สนามบนิใหม โดยมีทัศนคติดานบวกตอประโยชนในเชิงพาณิชย คุณภาพและโครงสรางทาง
กายภาพของสนามบนิใหม แตมีทัศนคติดานลบตอเจาหนาที่ของโครงการและเรื่องการทุจริต 
สําหรับในกลุมส่ือมวลชนนัน้ พบวา สื่อมวลชนทราบวาสนามบนิแหงใหมเปนความจาํเปนของ
ประเทศ แตภาพลักษณโดยรวมของบทม. เปนลบ โดยเหน็วา มีประเด็นทางการเมืองแทรกแซง
และเรื่องการฉอราษฎรบังหลวง และการประชาสัมพันธของบทม. มปีญหาในสายตาสื่อ 
 
 
2. ผลงานวิจยัเรื่องทั่วไป 
  
  อรอุบล  ภูบัวเผื่อน (2532) ศึกษาการวางแผนการประชาสัมพนัธและ
สถานภาพการดําเนินงานประชาสัมพนัธของหนวยงานธุรกิจในกรงุเทพมหานคร พบวาหนวยงาน
ธุรกิจทุกประเภทมีการจัดฝายประชาสัมพันธเปนหนวยงานอิสระข้ึนตรงกับผูบริหารกิจการ  และ
ชวยสงเสริมความสาํเร็จของธุรกิจเปนอยางมาก สวนในดานนโยบายและการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ ปรากฎวามวีัตถุประสงคสอดคลองกันคอืเพื่อสรางภาพพจนที่ดีของหนวยงาน และ
สนับสนนุงานทางดานการตลาดโดยนโยบายประชาสัมพันธสวนใหญมีการกาํหนดเปนลายลักษณ
อักษร ซึง่ผูบริหารกิจการเปนผูกําหนด การดําเนนิงานประชาสัมพันธ 4 ขั้นตอนนัน้ ขั้นการ
แสวงหาขอมูลสวนใหญใชขอมูลจากการวางแผนครั้งกอนที่ใกลเคียงกนั ขั้นการวางแผนก็มีบาง
ตามโอกาส สวนใหญเปนแผนระยะสัน้และระยะยาวรวมกัน ข้ันการปฏิบัติงานสวนใหญทาํตาม
แผนจริงทกุครั้ง สวนขัน้การประเมินผล มีการประเมินผลจริงบางครั้งเทานัน้ เพราะขาดแคลน
เจาหนาที่ในการประเมินผล และขาดงบประมาณ ปญหาและอุปสรรคของงานประชาสัมพนัธ คอื 
ปญหาขาดแคลนบุคลากรทางดานประชาสัมพันธ ปญหาผูบริหารกิจการไมใหความสําคัญ และ
ปญหางบประมาณไมเพยีงพอ สวนปจจัยสนับสนนุความสาํเร็จของงานประชาสัมพันธ คือ 
ผูบริหารกิจการตองใหความสําคัญและเขาใจในบทบาทของการประชาสัมพนัธ เปนอยางดี 
รองลงมาคือ มีงบประมาณเพยีงพอและมีการประสานงานดวยความรวมมืออันดีจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ 
 
  รัตนา ศรีชนะชัยโชค (2533)  ศึกษาวเิคราะหการดําเนนิการประชาสัมพนัธ
เพื่อการพัฒนาชนบทในประเทศไทยกับแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธแหงชาต ิ พบวา
ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการประชาสัมพนัธโครงการพัฒนา ไดแก 
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1. ปญหาดานการเจาหนาที ่ กลาวคือ ไมมีเจาหนาที่รับผิดชอบงานโดยตรงและ
เจาหนาที่ขาดความรูในเรื่องการประชาสมัพันธ 

2. ปญหาดานการยอมรับของประชาชน กลาวคือ ประชาชนไมคอยเหน็ความสาํคัญของ
โครงการพฒันา ใหการยอมรับเฉพาะที่ไดรับประโยชนระยะสั้น 

3. ปญหาดานเครื่องมือในการประชาสัมพันธ กลาวคือ ไมมีเครื่องมือเพียงพอและอยูใน
สภาพเกา ไมมีคุณภาพตองยืมจากหนวยงานอื่นๆ 

4. ปญหาดานงบประมาณ กลาวคือ ไดรับการจัดสรรงบประมาณนอยมาก บางครั้งไมมี
เงินงบประมาณตองอาศัยการบริจาค 

 
รพีพล  ยูวะนยิม (2536)   ศึกษาการประชาสัมพนัธของการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) พบวานโยบายและการวางแผนงานประชาสมัพันธของกอง
ประชาสัมพันธ สํานักงานในประเทศและตางประเทศของททท. นัน้ มีลักษณะคลายคลึงกัน โดยมี
นโยบายเปนหลักในการวางแผน แผนมีทัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมทั้งมีการกําหนดรายละเอยีด
ของแผนอยางชัดเจน แตไมมีการประเมินผล สวนโครงสรางและบทบาทหนาที่ดานการ
ประชาสัมพันธ มีเพียงกองประชาสัมพันธ สํานักงานใหญเทานัน้ ทีม่ีการแบงสวนงานและหนาที่
รับผิดชอบอยางชัดเจนตามความชาํนาญ นอกนัน้อาศัยการทาํงานรวมกนั  และพบวาผูบริหาร
ของททท. สวนใหญมีบทบาทในการกําหนดนโยบายและบทบาทหนาที่ดานการประชาสมัพันธ 
สวนปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยนัน้ สวนใหญมี
อุปสรรคและปญหาดานบคุลากรและงบประมาณไมเพียงพอ  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ เปน 

การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชการพรรณนาถึงขอเท็จจริงตางๆ ดวยการ
วิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) โดยอาศัยขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) จาก
เอกสารตางๆ ที่เกีย่วของกบัการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และขอมูลปฐม
ภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (Indepth Interview) บุคคลที่เกี่ยวของกบั
การประชาสมัพันธโครงการฯ เพื่อศึกษาถงึการดําเนินการประชาสัมพนัธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ และปจจยัที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการฯ รวมถงึการสนทนากลุม (Focus 
Group Interview) จากกลุมเปาหมายของการประชาสมัพันธโครงการฯ จาํนวน 2 กลุม ไดแก กลุม
ประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ เพื่อใหทราบถึงทัศนคติและความ
คิดเห็นที่มีตอการประชาสมัพันธโครงการฯ เพื่อใหไดขอมูลในประเด็นตางๆ สาํหรับตอบปญหา
การวิจยั โดยผูวิจัยไดดําเนนิการวิจยัดังตอไปนี้ 

1. แหลงขอมูลทีใ่ชในการศึกษา 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. การนาํเสนอขอมูล 

 
 
 
แหลงขอมูล ประกอบดวย 
 
1.  แหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ 

 ไดแก เอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และการ
ประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ เชน แผนพัฒนาโครงการฯ แผนประชาสมัพนัธ
โครงการฯ ตัวอยางสื่อประชาสัมพนัธ หนงัสือราชการ หนังสือตํารา เอกสารเผยแพร ขาว
หนงัสือพมิพ งานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนตน 
 
2. แหลงขอมลูประเภทบุคคล  ผูวิจัยไดแบงแหลงขอมูลประเภทบุคคล ออกเปน 2 
กลุม ไดแก 
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1. กลุมผูสงสาร  เปนกลุมที่เกี่ยวของโดยตรงกับการประชาสัมพันธโครงการทา 
อากาศยานสวุรรณภูมิ ในแตละชวงเวลาทีท่ําการศึกษา โดยจะเปนผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในการ
กําหนดกรอบและแผนงานการประชาสมัพันธ รวมถงึการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการฯ ซึ่ง
เปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) โดยการคัดเลือกใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  รวมทั้งสิน้จาํนวน 6 คน  ไดแก 
 

ชวงที่ 1  ชวงที่โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยูภายใตการบริหารงานของ 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ซึง่มีการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และคณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพันธการพฒันาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 (หนองงูเหา) และโครงขายบริการ
พื้นฐาน เปนผูรับผิดชอบงานดานการประชาสัมพนัธ  โดยแหลงขอมลู ประกอบดวย 

1.  บุคลากรของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  จํานวน 2 คน ไดแก 
- บุคลากรระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป หรือเทียบเทา หรือผูไดรับมอบหมายที่

เกี่ยวของกับโครงการฯ ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
- เจาหนาที่ในกองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

2. ผูแทนของคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการพฒันาทาอากาศยานสากล 
กรุงเทพ แหงที ่2 (หนองงูเหา) และโครงขายบริการพืน้ฐาน จาํนวน 1 คน 
 

ชวงที่ 2  ชวงที่โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิอยูภายใตการบริหารงานของ 
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด โดยมีสวนงานประชาสัมพันธเปนผูรับผิดชอบ
การประชาสมัพันธ โดยแหลงขอมูล ประกอบดวย 

1. บุคลากรของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด จํานวน 2 คน  
ไดแก 

- บุคลากรระดับบริหารชั้นตนขึ้นไป หรือเทียบเทา หรือผูไดรับมอบหมายที ่
เกี่ยวของกับโครงการฯ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด 

- เจาหนาที่สวนประชาสัมพันธ  บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม   
จํากัด 

2.  เจาหนาทีข่องบริษัท โปรลิงค จํากัด ที่ดําเนินการจดัทําแผนแมบทประชาสมัพนัธ
ใหแกบริษัท  ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด จํานวน 1 คน 

 
2.2 กลุมผูรับสาร ไดแก ผูเขารวมการสนทนากลุม ซึง่เปนกลุมเปาหมายของการ

ประชาสัมพันธโครงการฯ จํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป ซึ่งมีความสําคัญตอการ
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สนับสนนุโครงการฯ และเปนผูใชบริการทาอากาศยานตอไปในอนาคต และกลุมผูประกอบกิจการ
ขนสงทางอากาศ 

 
กลุมที ่1 กลุมประชาชนทั่วไป  โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูเขารวม 

การสนทนากลุม เปนประชาชนทั่วไป ที่มอีาชีพหลากหลาย ไดแก รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบริษทัเอกชน และนักศึกษา ผูเขารวมการสนทนากลุม จํานวน 7 คน ประกอบดวย 

1. รอยเอก นารากร บุญครอบ  รับราชการ 
2. นายอรรควทิย เจริญพานิชย  รับราชการ 
3. นายเอนก กลักแกว   พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
4. นางสาวศศิยา มากชวย   พนักงานรัฐวิสาหกจิ  
5. นายพลาวุธ สโมสร   พนักงานบริษทัเอกชน  
6. นางบุปผา ดวงพายัพ   พนักงานบริษทัเอกชน 
7. นางสาววรัญญา สิทธิโชค  นักศึกษา 
    

กลุมที ่2 กลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ   โดยมีเกณฑในการคัดเลือก 
เปนผูทีป่ฏิบัติงานในหนวยงานที่เกีย่วของกับกิจการขนสงทางอากาศที่แตกตางกัน และมี
ประสบการณเกี่ยวของกับดานการบินไมต่าํกวา 5 ป  ผูเขารวมการสนทนากลุม จํานวน 7 คน  
ประกอบดวย 

1. นายสทุธิศักดิ ์เทพประกบ เจาหนาที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ   
     บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

2. นายสนัชยั จนัทมาส  Ramp Agent , Federal Express (FEDEX) 
3. นายปรัชญา จนัลําภ ู  Flight Operation สายการบิน United Airlines 
4. นายปฐมรัตน แกวบุญเรือง เจาหนาทีพ่ิธีการการบิน  

     การทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
5. นายชาญชัย  โฉมทองดี  นักบนิ บริษทั การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 
6. นางสาวปณิตา ศาสตรวาหา พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ  

     สายการบินแควนตสั 
7. นายวิศรุต บุนนาค  Duty Supervisor , Thai Airport Grounds  
     Services Co.,Ltd. (TAGS) 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
1. แหลงขอมูลประเภทเอกสารสิ่งพมิพ 

ผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการทาอากาศยานสวุรรณ 
ภูมิ และการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ และแยกสรุปประเด็นเปนหวัขอ เพือ่
นํามาใชศึกษาวิเคราะหประกอบกับขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณ  ประเด็นที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสาร ไดแก 

1. แผนประชาสมัพันธ 
- วัตถุประสงค 
- กลุมเปาหมาย 
- สื่อประชาสัมพันธ 
- ระยะเวลา 
- งบประมาณ 

2. สื่อและสารประชาสัมพันธ 
3. ปจจัยทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธ 

 
2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  การดําเนินการเก็บขอมูลแบงเปน 2 วธิี ดงันี ้

2.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  เพื่อสัมภาษณและเก็บรวบ 
รวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ ซึ่งไดแก ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพนัธโครงการฯ ในชวงที่อยูในความรับผิดชอบของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั โดยใชแบบสัมภาษณเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณและการกําหนดประเดน็
ขอมูลที่ตองการ และในขณะสัมภาษณจะมีการบนัทึกเทปสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณ
ดวยตนเอง พรอมกับจดบันทึกรายละเอียดบางสวนขณะที่สัมภาษณ 

2.2 การสนทนากลุม (Focus Group Interview)  จากกลุมเปาหมายของการ 
ประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป และ
กลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ เพื่อใหทราบความคิดเห็นและทัศนคตทิี่หลากหลายที่มีตอ
การประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยรวบรวมกลุมตัวอยาง จาํนวนกลุมละ 7 
คน มาจัดกลุมการสนทนา 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก  ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แหลงขอมูลประเภทบุคคล จะใชวิธกีารสมัภาษณ เชงิลกึ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือใน
การวิจยั โดยมีประเด็นคําถามหลกัในการสัมภาษณ ดังนี้  
 
ประเด็นคําถามหลักสาํหรับผูบริหารหนวยงาน 

1. ปญหาและอุปสรรคของโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
2. ปจจัยที่สงผลตอโครงการฯ 
3. ความสาํคญัของการประชาสัมพันธโครงการฯ 

 
ประเด็นคําถามหลักสาํหรับผูปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ 

1. การดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ 
1.1 การวิจยัและการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.2 การวางแผน 
1.3 การสื่อสาร 
1.4 การประเมนิผล 

2. กลยุทธที่ใชในการประชาสมัพันธ 
2.1 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 
2.2 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ 

3. ปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธ 
3.1 ปจจัยภายนอก 
3.2 ปจจัยภายใน 

4. ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 

2. การสนทนากลุม (Focus Group Interview)   จากกลุมเปาหมาย 
ของการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จาํนวน 2 กลุม ไดแก กลุมประชาชน
ทั่วไป และกลุมผูประกอบกจิการขนสงทางอากาศ กลุมละประมาณ 7 คน ใชเวลาประมาณ 45 
นาที โดยผูวจิัยจะเปนผูปอนคําถาม และจะใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ แนวคําถามกึ่งมี
โครงสราง มีประเด็นคําถาม ดังนี ้

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ 
2. การนาํเสนอขาวสารผานสื่อ 
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3. เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับทราบ 
4. ความตองการในขอมูลขาวสาร 
5. เนื้อหาของขาวสารที่ตองการเพิ่มเติม 
6. ความคิดเหน็ที่มีตอโครงการฯ 

 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเอาขอมูลทีไ่ดจากการ
สัมภาษณแหลงขอมูลประเภทบุคคลมาศกึษาเปรียบเทยีบและประมวลรวมกับขอมูลจาก
แหลงขอมูลประเภทเอกสาร แลวสรุปรวบรวมประเด็นสาํคัญ เปนขอสรุป  ใน 3 ประเด็นหลกั คือ 

1. กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ  
2. กลยุทธที่ใชในการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3. ปจจัยที่สงผลตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 

 
 
วิธีการนาํเสนอขอมูล 

การนาํเสนอขอมูลในการวิจยั จะใชวิธีการบรรยายพรรณนาเชงิวิเคราะหเนื้อหา  
(Descriptive Analysis) เพือ่บรรยายถงึกระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิฯ และกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพนัธ รวมถงึปจจัยที่สงผลตอการประชาสมัพันธโครงการฯ 
โดยนําขอมูลที่ไดจากกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหและนําเสนอไปพรอมๆ กัน 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยัเรื่อง “กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ” ม ี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิในแตละ
ชวงเวลา กลยุทธการประชาสัมพนัธ และปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ใชหลักการการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชวิธกีารศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  ประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) ผูที่เกีย่วของกับการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ โดยแบงเปน ผูบริหารโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ และ
ผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ รวมทัง้สิ้นจาํนวน 6 คน 
โดยจะศึกษาในชวงทีโ่ครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิอยูภายใตการบริหารงานของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) และชวงที่โครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิอยู
ภายใตการบรหิารของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด (พ.ศ.2539-2543) 
รวมทัง้วิธกีารสนทนากลุม (Focus Group Interview) กลุมเปาหมายของโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จํานวน 2 กลุม  ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 

 
ผลการศึกษาวิจัยจะแบงออกเปน 2 ตอน คือ  
 

ตอนที่ 1  กลุมผูสงสาร 
โดยการวเิคราะหขอมูล จะแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังนี ้

1. กระบวนการประชาสมัพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
1.1 กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ในชวงที่อยู

ภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
1.2 กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ในชวงที่อยู

ภายใตการบรหิารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
2. กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2.1 กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยู
ภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

2.2 กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยู
ภายใตการบรหิารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
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3. ปจจัยทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งแตป 

พ.ศ.2535-2543 ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาทีท่ําการศึกษา 
 
 
ตอนที่ 2  กลุมผูรับสาร  

 โดยศึกษาจากผูรับสารเปาหมายของการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 
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ตอนที่ 1 กลุมผูสงสาร 
 

การประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถแบงการดําเนิน 
งานตามหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการฯ ไดเปน 2 ชวง ดังนี้ 
 

ชวงที่ 1     โครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ภายใตการบริหารงานของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 

- ระยะแรก : การดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ โดยกองประชาสัมพนัธ  
       การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

 - ระยะหลัง : การดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ โดยคณะอนุกรรมการ 
ประชาสัมพันธการพฒันาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 
(หนองงูเหา) และโครงขายบริการพืน้ฐาน 

 
ชวงที่ 2     โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ภายใตการบริหารงานของบริษทั ทาอากาศ

ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด (พ.ศ.2539-2543) 
  การดําเนินงานประชาสมัพนัธโดยสวนประชาสัมพันธ บริษัท ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั 
 
  ความรับผิดชอบในการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณ
ภูมิตั้งแต ปพ.ศ. 2535-2543  สามารถแสดงเปนแผนภาพรวมไดดังนี ้
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แผนภาพที่ 1 การแบงหนาที่รับผิดชอบการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยาน 
    สุวรรณภมูิ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การประชาสมัพันธโครงการ 
ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

การประชาสัมพันธในระยะแรก 
(ประมาณ ต.ค. 35 – ก.ย. 36) 

การประชาสัมพันธในระยะหลัง 
(ประมาณ ต.ค. 36 – ก.ย. 38) 

คณะทํางานเพื่อโยกยายราษฎรฯ 
การประชาสัมพันธกับราษฎรในพื้นที่ 

ชวงที่ 1 โครงการฯ อยูภายใตการบริหารของทอท. 

ชวงที่ 2 โครงการฯ อยูภายใตการบริหารของบทม. 

งานดานนโยบาย 
โดยฝายบริหาร บทม. 

งานดานปฏิบัติการ 
โดยสวน PR บทม. 

สวนประชาสมัพันธ 
บทม. 

งานดานนโยบาย 
โดยฝายบริหาร ทอท. 

งานดานปฏิบัติการ 
โดยกอง PR ทอท. 

กองประชาสมัพันธ 
ทอท. 

งานดานนโยบาย โดย 
คณะอนุกรรมการฯ 

งานดานการปฏิบัติ โดย  
ฝายเลขาฯ : กอง PR ทอท  
สภาพัฒน และอสมท. 

คณะอนุกรรมการ 
ประชาสัมพนัธฯ 
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1.   กระบวนการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ชวงที่ 1      กระบวนการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 
ชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 
 
  จากการศึกษาเอกสารโครงการฯ เอกสารการประชาสมัพันธโครงการฯ แผนการ
ประชาสัมพันธ ตลอดจนสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบกับการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ
โครงการฯ พบวา การประชาสมัพันธโครงการฯ ไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตประมาณปลายป พ.ศ. 
2535 หลังจากมติของคณะรัฐมนตรี ภายใตการบริหารของ นายกรัฐมนตรี นายอานันท ปนยารชนุ  
เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2534  อนมุัติโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 โดยให
กระทรวงคมนาคมเปนผูรับผิดชอบ และมอบหมายใหการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนผู
ดําเนนิโครงการฯ ทั้งในดานการบรหิารโครงการฯ และงบประมาณ ซึ่งไดเร่ิมตนการดําเนินงาน 
เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535  

 
การดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ ในชวงที่อยูภายใตความรบัผิดชอบของ

การทาอากาศยานแหงประเทศไทย นี้ แบงความรับผิดชอบออกเปน 2 ระยะ ตามการมอบหมาย
ความรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโครงการฯ ดังนี ้

 
ระยะแรก :  การดําเนินการประชาสัมพันธในความรับผิดชอบหลักของกอง 

ประชาสัมพนัธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในชวงปงบประมาณ 2536 (ตุลาคม 
2535 - กันยายน 2536)   

 
จากการศึกษาพบวา การดําเนินการประชาสัมพันธโครงการฯ ทาอากาศยาน 

สุวรรณภูมิในระยะนี ้ แบงเปน 2 สวน ตามหนวยงานที่เกีย่วของ คือ การประชาสัมพันธกบั
กลุมเปาหมายทั่วไป โดยกองประชาสมัพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย และการ
ประชาสัมพันธกับราษฎรทีอ่ยูในพืน้ที่กอสรางโครงการฯ โดยคณะทํางานเพื่อโยกยายราษฎรออก
จากพืน้ที่โครงการฯ ดงันี ้
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1. การประชาสมัพันธกับกลุมเปาหมายหลัก โดยกองประชาสัมพนัธ การทาอากาศยาน 
แหงประเทศไทย 

 
กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดเร่ิมเขามารับผิดชอบ 

การดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการ เมื่อการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดรับมอบหมาย
จากรัฐบาลใหทําหนาทีเ่ปนตัวจักรสําคัญในการดําเนนิโครงการฯ โดยรับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธของโครงการทั้งประบวนการ ทั้งในสวนการกําหนดนโยบายและการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ  
 

กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในขณะนัน้ มีสถานภาพ 
เปนกองหนึ่งของฝายธุรการ ซึง่ขึ้นตรงกับรองผูวาการฝายบริหาร มีบคุลากรประมาณ 18-20 คน 
โดยแบงสวนงานความรับผิดชอบ ออกเปนงานดานตางๆ ดังนี ้

1. งานผลิตสื่อและโสตทัศนูปกรณ  
2. งานประชาสมัพันธภายนอก 
3. งานประชาสมัพันธภายใน 
4. งานขอมูล 

 
การประชาสมัพันธโครงการฯ ในความรับผิดชอบของกองประชาสัมพันธ การทา 

อากาศยานแหงประเทศไทย ไดรับมอบนโยบายหลักมาจากฝายบริหาร ใหมีการประชาสัมพนัธ
เพื่อสนับสนนุการดําเนินโครงการฯ  โดยการดําเนินการประชาสมัพันธโครงการฯ จะเปนใน
ลักษณะการประชาสัมพนัธภารกิจหนาทีข่องการทาอากาศยานแหงประเทศไทยใหกลุมเปาหมาย
ไดรับทราบ โดยโครงการฯ นี้ ถือเปนภารกิจหนึ่งในโครงการพัฒนาทาอากาศยาน เชนเดียวกับทา
อากาศยานอืน่ๆ ในความรบัผิดชอบของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

 
หนาที่ความรบัผิดชอบหลักของกองประชาสัมพนัธ คือ การสรางความรูความเขา 

ใจ และความเชื่อมั่น ใหเกดิแกกลุมเปาหมายหลกัของโครงการฯ ซึง่ไดแก ประชาชนทั่วไปและผู
ประกอบกิจการขนสงทางอากาศ รวมทั้งนักลงทนุ  
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2. การประชาสมัพันธกับราษฎรที่อยูในพื้นทีก่อสรางทาอากาศยาน โดยคณะทํางานเพื่อ
โยกยายราษฎรออกจากพืน้ที่โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 

 
การประชาสมัพันธกับราษฎรที่อยูในพื้นทีก่อสรางโครงการฯ เปนดําเนนิการ 

ประชาสัมพันธเฉพาะกิจ  เพื่อแกปญหาการตอตานและไมใหความรวมมือของราษฎรในพื้นที่ ที ่
เกิดขึ้นในระหวางการดําเนนิการโยกยายราษฎรออกจากพื้นที ่ โดยมหีนวยงานที่รับผิดชอบ ไดแก 
คณะทํางานเพื่อโยกยายราษฎรจากพืน้ทีโ่ครงการฯ ดังคําอธิบายวา 

 
“ชวงที่ผานมา มีการตอตานโครงการ ชาวบานจะไมยอมยายออก คือ จริงๆ แลว  

คนที่อยูในชุมชนหนองงูเหา เขารับไดคาชดเชยเรื่องที่ดนิไปหมดแลว ตั้งแตสมัยพอแม แตนโยบาย
การสรางสนามบินยงัไมเกิด ก็เลยใหทําอาชีพ คือ ขอเลี้ยงปลากันในพืน้ที่ไปกอน ตอนนั้น 
กรมการบนิพาณิชยเปนเจาของโครงการ คือ ขออาศัยโดยไมเสียคาเชา แตเขาไดจายคาชดเชยไป
แลว คือ เมื่อจะกอสราง คณุตองยายออก ก็เร่ิมมีปฏิกริยา สมยันัน้ มีกํานันเปนผูนําหมูบาน ซึง่
คอนขางแข็งกราว และสมัยกอนมพีรรคการเมืองบางพรรคดูแลพื้นทีต่รงนั้นอยู ก็เร่ิมมีการตอรอง
ผลประโยชน จนในที่สุดตอรองจนไดเรียบรอย” 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
คณะทํางานฯ ชุดดังกลาว ไดมีความเห็นวา การโยกยายราษฎรดังกลาว จาํเปน 

ตองดําเนนิการไปพรอมๆ กับการประชาสัมพันธ เพือ่สรางความเขาใจอันดีกับประชาชนใหเกิด
ความมัน่ใจและใหความรวมมือกับทางราชการ  ดังนั้น คณะทํางานโยกยายราษฎรฯ ไดเสนอ
คณะอนุกรรมการฯ มอบหมายคณะทาํงานมีอํานาจหนาที่ในการทาํงานประชาสมัพันธเพื่อการ
โยกยายราษฎร พรอมทั้งใหแตงตั้งผูทํางานดานการประชาสัมพนัธของหนวยเกี่ยวของ ไดแก 
เจาหนาที่ประชาสัมพนัธจากการทาอากาศยานแหงประเทศไทย กรมการบนิพาณิชย และการ
เคหะแหงชาต ิเขารวมเปนคณะทํางานชุดดังกลาว   
 
  “มีเจาหนาที่ของสํานักงานโครงการฯ พวกวิศวกร สถาปนิก ไดเขาไปในพืน้ที ่ไป
เจรจากับพระ กับชาวบาน เพื่อใหยอมยายออกไป ตองประชาสัมพันธใหเขาทราบ” 

(ผูบริหารโครงการฯ – สัมภาษณ วนัที ่13 มีนาคม 2544) 
 

อยางไรก็ตาม การดําเนินงานประชาสมัพนัธของคณะทาํงานชุดนี้ไดสิ้นสุดลง  
พรอมกับการดําเนนิการโยกยายราษฎรออกจากพื้นที่เปนที่แลวเสร็จ 
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ระยะหลัง  :   การดําเนินการประชาสมัพันธในความรับผิดชอบหลักของคณะ 
อนุกรรมการประชาสัมพนัธการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 (หนองงูเหา) 
และโครงขายบริการพื้นฐาน  ในชวงปงบประมาณ 2537-2538 (ตุลาคม 2536 - กันยายน 
2538)   

 

จากการศึกษาพบวา ความจาํเปนของการประชาสัมพันธที่มีตอการดําเนนิโครง 
การฯ ดังกรณกีารโยกยายราษฎรอกจากพื้นที ่  ทาํใหคณะกรรมการบริหารการพฒันาโครงการทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 จึงไดเล็งเหน็ถงึความสาํคัญของการประชาสมัพันธและไดมี
คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการประชาสัมพนัธการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 
(หนองงูเหา) และโครงขายบริการพืน้ฐาน เมื่อวนัที่ 28 ตุลาคม 2536 โดยมีผูอํานวยการองคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย (ขณะนั้น คือ นายแสงชัย สุนทรวัฒน) เปนประธาน 
คณะอนุกรรมการประกอบดวยผูแทนจากหลายหนวยงาน ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวของ ตลอดจนสถาบันการศึกษา และมีผูอํานวยการกองศึกษาและเผยแพรการพัฒนา 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ  ผูแทนจากองคการ
ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย และผูแทนการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนฝายเลขานุการ 
โดยใหมหีนาทีรั่บผิดชอบการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการฯ รวมทั้งการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ และการผลิตสื่อประชาสัมพันธ ดงัคําอธิบายวา 
 

   “คณะกรรมการบริหารฯ (กทก.) คงเห็นความสาํคัญของเรื่องนี้ จงึไดตั้งคณะ 
อนุกรรมการฯ ขึ้นมา โดยทาํงานภายใตการกาํกับนโยบายของกทก. ซึง่ตอนนั้นผมเปน 
ผูอํานวยการสื่อสารและเผยแพร ดูงานประชาสัมพันธ ของสภาพัฒนฯ อยู ก็รับมอบหมายใหเปน
เลขาฯ ของคณะอนุกรรมการฯ ชุดนี ้ ซึ่งจะรับผิดชอบเรื่องการกําหนดนโยบายการเผยแพร
ประชาสัมพันธ” 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่28 มนีาคม 2544) 
 

จากการศึกษาพบวา การดําเนินการประชาสัมพันธโครงการฯ ในระยะนี ้ ม ี
ลักษณะเปนการประชาสัมพนัธโครงการพิเศษ ในรูปแบบของคณะทาํงาน โดยแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบเปน 2 สวน คือ  

1. คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ  มีหนาที่เปนผูกําหนดและดแูลดานนโยบาย  
2. ฝายเลขานุการในคณะอนุกรรมการประชาสัพมนัธฯ   มีหนาที่เปนผูรับ 

นโยบายมาดําเนินการ โดยมีการทาอากาศยานแหงประเทศไทย โดยกองประชาสัมพันธเปนหนวย
รับผิดชอบหลักในงานดานปฏิบัติ เนื่องจากเปนหนวยงานที่มีความพรอมทัง้ในดานบุคลากร 
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อุปกรณเครื่องมือ งบประมาณ และประสบการณในงานประชาสัมพันธ โดยดาํเนินงานภายใต
กรอบนโยบาย และแผนงานประชาสัมพันธที่คณะอนกุรรมการประชาสัมพันธฯ เหน็ชอบ   

คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ และกองประชาสมัพนัธ การทาอากาศยาน 
แหงประเทศไทย ไดรับผิดชอบงานประชาสัมพนัธโครงการฯ  จนกระทั่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติให
จัดตั้งบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ข้ึนเพื่อรับผิดชอบการบริหารโครงการฯ 
เมื่อวันที่ 27 กมุภาพนัธ 2539  หลังจากนัน้ จึงเปนหนาที่ของฝายประชาสัมพนัธบริษัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ดาํเนนิการตอไป 
  แมวาการดําเนินการประชาสัมพันธโครงการฯ จะแบงเปนสองระยะดังกลาว และ
เปลี่ยนความรบัผิดชอบหลักจากกองประชาสัมพนัธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย มาเปน
คณะอนุกรรมการฝายประชาสัมพนัธฯ แตเจาหนาที่ประชาสมัพันธของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยไดมีสวนรวมในการดําเนินงานทัง้สองสวน ดังนัน้ จึงกลาวไดวา กองประชาสมัพนัธ 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนแกนหลักในการดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการนี้ใน
บทบาทของผูปฏิบัติ   

จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการฯ ในชวงที่อยูภายใต 
การบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ทั้งในความรับผิดชอบหลักของกอง
ประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย และคณะอนุกรรมการฝายประชาสัมพนัธฯ  มี
ลักษณะการดําเนนิงานที่ใกลเคียงกนั เนื่องจากมกีองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย เปนหนวยหลกัในการดําเนนิการโดยตลอด ดังนัน้ จงึสามารถพจิารณารวมกนั โดย
แบงตามขั้นตอนของกระบวนการประชาสมัพันธ อันไดแก ขั้นตอนการวิจยั-รับฟง ขั้นตอนการ
วางแผนงานประชาสัมพนัธ ข้ันตอนการสื่อสาร และขั้นตอนการประเมินผล ไดดังนี ้
 
 
1. ขั้นตอนการวจิัย-รับฟง (Research-Listening) 

จากการศึกษาพบวา ในการประชาสัมพันธโครงการฯ ไดมีการศึกษาคนควาและ 
รวบรวมขอมูลขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของ มาใชในการประเมินสถานการณที่เกิดขึ้น ในชวงเวลา 
นั้น ซึ่งทําใหทราบถึงแนวทางการดําเนนิการประชาสัมพนัธ นัน่คือ ตองทาํใหประชาชนไดรับทราบ 
และรูจักทาอากาศยานแหงใหมนี ้ 

 
ขอมูลสวนใหญที่ไดรวบรวมมานั้น  เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากเปนเอกสารหลกั 

ฐานที่ปรากฏอยู ไดแก รายละเอียดของโครงการ การดําเนนิโครงการฯ ที่ตัง้โครงการ เปนตน โดย
แหลงขอมูลสวนใหญ ไดมาจาก 3 สวน  คือ 



 64

1. หนวยงานทีร่บัผิดชอบโครงการทาอากาศยานกรุงเทพแหงที ่2  อันไดแก  
1.1 สํานกังานโครงการพฒันาทาอากาศยานกรุงเทพแหงที่ 2 การทาอากาศยาน 

แหงประเทศไทย  ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการบริหารโครงการฯ โดยตรง ในขณะนั้น 
ทั้งในสวนแนวนโยบาย และวิธีการดําเนนิการ   อยางไรก็ตาม พบวา ขอมูลสวนใหญที่ไดรับมานัน้ 
เปนขอมูลในเชิงเทคนิค และศัพทเฉพาะทางดานวิศวกรรมการกอสราง 

1.2 สํานกังานคณะกรรมการบริหารการพฒันาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหง 
ที่ 2 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ซึ่งจัดตั้งขึ้นในภายหลัง 
เพื่อรับผิดชอบเรื่องนโยบายการดําเนนิงานโครงการ ดังนัน้ ขอมูลที่รวบรวมมาจะเปน ขอมูลที่
เกี่ยวกับแนวนโยบายการดําเนินงานโครงการ 

 
2. การประชุมคณะทํางานฝายตางๆ ที่เกีย่วของกับโครงการฯ  เปนการ 

ประสานดานขอมูลในลักษณะที่เปนทางการ โดยเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางฝายตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการฯ เชน การประชุมรวมระหวาง
คณะอนุกรรมการชุดตางๆ หรือ การประชุมคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ ซึง่จะประกอบดวย
ผูแทนจากคณะกรรมการบรหิารฯ คณะอนุกรรมการชุดอื่นๆ และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การประชาสมัพันธโครงการ ซึ่งการประชมุคณะอนุกรรมการฯ ในแตละครั้ง จะทําใหอนุกรรมการ
ทุกทาน ไดรับทราบขอมูลความคืบหนาตางๆ โดยรวม และเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลกันเพื่อสราง
ความเขาใจใหตรงกัน ทาํใหการดําเนินงานมีเปาหมายรวมกนัและเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 

3. เอกสารตางๆ ที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธโครงการฯ  เชน แผน 
ประชาสัมพันธโครงการฯ ที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดจดัทําไว, ขาวตัด (Clipping) 
จากขาวหรือบทความในหนาหนังสือพิมพ และนิตยสารตางๆ ที ่กองประชาสัมพันธ การทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย ไดเก็บรวบรวมไว,ขาวสารทีป่รากฏในหนงัสือพิมพ และนิตยสาร, 
เอกสารรายงานการประชมุเรื่องเกี่ยวกับโครงการฯ, จดหมายแสดงความคดิเห็นจากประชาชน
ทั่วไป เปนตน 

 
นอกจากนี ้ขอมูลเหลานี้ไดถกูนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐาน ในการจัดทาํเนื้อหาของ 

สื่อประชาสัมพันธตางๆ เชน แผนพับ โบรชัวร วีดิทัศน ดวย 
 
จากการศึกษาพบวา ในขั้นตอนวิจยั-รับฟง เปนเพียงการรวบรวมขอมูลจากแหลง 

ตางๆ แตยังไมไดมีการดําเนนิการวิจัยอยางเปนทางการ อยางไรก็ตาม ขอมูลขอเท็จจริงที่ไดคน 
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ควาเหลานั้น  ทําใหการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และ คณะอนุกรรมการประชาสัมพนัธฯ 
ทราบถงึปญหาของการประชาสัมพนัธโครงการฯ ในชวงที่อยูภายใตการบริหารของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย นัน่คือ การที่ประชาชนยงัไมมีความรูความเขาใจในตัวโครงการฯ 

 
 

2. ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ (Planning) 
จากการศึกษาพบวา การวางแผนประชาสมัพันธของโครงการฯ จะเปนลักษณะ  

Bottom up คือ เปนการเสนอแผนงานจากฝายปฏิบตัิการ ไปยังฝายบริหาร ภายใตกรอบและ
แนวนโยบายการดําเนนิงานที่ฝายบรหิารกาํหนดไว  ซึ่งขอมูลและรายละเอียดของแผนงานนั้น มา
จากขอมูลที่ไดเก็บรวบรวม ประกอบกับการระดมความคิดและประสบการณดานการ
ประชาสัมพันธ ของผูจัดทําแผนงาน 
 
การวางแผนประชาสัมพนัธของหนวยงานทีร่ับผิดชอบ 

1. การวางแผนงานประชาสมัพันธของกองประชาสมัพนัธ การทาอากาศยานแหง 
ประเทศไทย 

ในระยะแรก กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนผูรับ 
ผิดชอบการกาํหนดกรอบและแผนการดําเนินงานประชาสัมพนัธ ภายใตนโยบายการดําเนินงาน
ของฝายบริหาร การทาอากาศยานแหงประเทศไทย แลวนาํเสนอฝายบริหาร คือ ผูอํานวยการฝาย
ธุรการ รองผูวาการ(ฝายบริหาร) และผูวาการ ตามลาํดับ เพื่อใหความเหน็ชอบและอนุมัติกรอบ
และแนวทางการดําเนนิงานนั้น  ดงัคําอธบิายวา 
 

"แผนการประชาสัมพนัธของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดมีการจัดทาํ 
ตั้งแตเร่ิมดําเนินงาน หลงัจากทราบวารัฐบาลมีนโยบายวาจะสรางหนองงูเหาเปนทาอากาศยาน
แหงที ่2 โดยใหการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนผูรับผิดชอบ กองประชาสัมพันธไดประชมุ
รวมกัน เพื่อวางแผนการดําเนินงาน โดยเตรียมการประชาสัมพนัธในเชิงรุก”  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

2. การวางแผนงานประชาสมัพันธของคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการพฒันาทา 
    อากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 (หนองงูเหา) และโครงขายบริการพื้นฐาน 

ในระยะหลัง ที่มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ แลว ขัน้ตอนการ 
วางแผนงานมคีวามเปนระบบและเปนขั้นตอนมากขึน้ แตยังคงเปนในลักษณะ Bottom up โดย 
การเสนอแผนงานจากฝายปฏิบัติการ ไปสูฝายบริหารเชนกนั โดยฝายเลขานุการฯ ซึง่ประกอบดวย  
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3 ฝาย คือ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ (สศช.) การทาอากาศ 
ยานแหงประเทศไทย (ทอท.) และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) เปนผูจัดทํา
แผนงานประชาสัมพนัธรวมกัน ภายใตกรอบและแนวนโยบายของคณะอนุกรรมการฯ รวมถึงการ
พิจารณาแผนงานประชาสมัพันธที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดจัดทําไวเดิม เปนพืน้ฐาน
ในการจัดทําแผนฉบับใหม ดวย จากนั้นฝายเลขานกุาร โดยนายวิษณุ พูลสุข เลขานุการ
คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ จะนําเสนอแผนงานตอทีป่ระชมุคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณากลั่นกรอง และนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารการพัฒนาฯ ใหความเห็นชอบ
ตอไป หากไดรับการอนุมัตจิึงจะสามารถปฏิบัติงานตามแผนได ดังคาํอธิบายวา 
 

"แผนงานที่คณะอนุกรรมการฯ จัดทาํนัน้ เปนการทาํงานรวมกนัระหวางฝายเลขา 
นุการ ซึ่งประกอบดวยสภาพัฒนฯ การทาฯ และอสมท. โดยคําแนะนําอยางใกลชดิของประธานฯ 
คือ คุณแสงชัย สุนทรวัฒน  ผูที่จัดทาํแผนหลกัๆ จริงๆ ก็คือ สภาพฒันฯ กับ การทาฯ สวนอสทม. 
รับผิดชอบเรื่องการประสานงานตางๆ ซึง่แผนงานที่ไดจัดทํานี้ สวนหนึ่งมีแนวความคิดพื้นฐานใน
การกําหนดกรอบ หรือแผนการประชาสัมพนัธ มาจากแผนงานที่การทาฯ เคยทําไว และขอมูลของ
เกามาใชประกอบการจัดทาํแผนฉบับนี้ดวย" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่28 มีนาคม 2544) 
 
ลักษณะของแผนงานประชาสัมพันธในแตละป 

 จากการศึกษาแผนงานประชาสัมพนัธโครงการฯ พบวา เปนแผนงานในเชงิรุก 
และเปนแผนระยะสั้น คือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  ตั้งแตในเดือนตุลาคม และสิ้นสุดในเดือน
กันยายนของปถัดไป โดยในแตละแผนงานจะระบุถึง วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธระยะเวลาดาํเนนิการ และงบประมาณ  รายละเอียดในภาพรวมของแผนงานของ
โครงการฯ ตั้งแตป 2536-2538 มีดังนี ้

 
1. แผนประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2536 (มิถุนายน.2536 – ธันวาคม 2536)  

เปนชวงเริ่มตนทีก่ารทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดมารับดําเนนิโครงการฯ  
พบวาในชวงตนปงบประมาณ (ตุลาคม 2535 – พฤษภาคม 2536)นั้น ยงัไมไดมีการจัดทําเปนแผน 
งานเฉพาะสาํหรับการประชาสัมพนัธโครงการฯ แตการประชาสัมพันธโครงการฯ จะเปนสวนหนึง่ 
ในแผนงานประชาสัมพันธหลักของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย กองประชาสัมพนัธจึง
ดําเนนิการตามกรอบแผนงานประชาสัมพันธเดิมทีก่ารทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดวางไว 
และเพิ่มภารกจิโครงการฯ เปนกิจกรรมหนึ่ง ภายใตการวางแผนงานและสื่อเดิม  
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แตเมื่อผูบริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดมีนโยบายใหกอง 
ประชาสัมพันธแยกดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการฯ เปนภารกจิเฉพาะ  ดังนัน้ กอง
ประชาสัมพันธจึงไดจัดทําแผนประชาสมัพันธปฏิบัติการเฉพาะสาํหรบัโครงการฯ โดยระยะเวลา
เร่ิมตนในเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2536  

 
แผนการประชาสัมพันธดังกลาว มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลความเปนมา 

ของโครงการฯ ผานทางสื่อตางๆ ทั้งสื่อมวลชน และสื่อทีก่ารทาอากาศยานแหงประเทศไทย จัดทํา
ข้ึน โดยกลุมเปาหมายหลัก คือ ประชาชนทั่วไป และผูทีเ่กี่ยวของกับกจิการทาอากาศยาน ซึ่งไดแก 
ผูใชบริการและผูประกอบกจิการในทาอากาศยาน รายละเอียดของแผนประชาสมัพันธโครงการฯ 
คอนขางจะใกลเคียงกับแผนงานประชาสมัพันธอ่ืนๆของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
โดยเฉพาะในเรื่องการใชสื่อ โดยพบวา สื่อที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทย นํามาใชในการ
ประชาสัมพันธโครงการฯ นัน้ เปนสื่อประเภทเดียวกับที่เคยจัดทํามาแลว คือ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะ
กิจ ทั้งสื่อส่ิงพมิพ และสื่ออิเล็กทรอนกิส รวมถงึสื่อกิจกรรม 
 

2. แผนประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2537 (มกราคม 2537 – กันยายน 2537) และ 
    แผนงานประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2538 (ตุลาคม 2537 – กันยายน 2538) 
 แผนงานประชาสัมพนัธ ทัง้สองฉบับนี ้ จัดทาํขึ้นโดยฝายเลขานุการ

คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ โดยแผนฉบับป 2537 เร่ิมระยะเวลาของแผนในเดือนมกราคม 
2537 และสิ้นสุดในเดือนกนัยายน 2537 หลังจากที่มีคาํสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการประชาสัมพนัธ
ฯ ในเดือนต.ค. 2536 และแผนงานฉบับป 2538 เร่ิมระยะเวลาของแผนในเดือนตุลาคม 2537 และ
สิ้นสุดในเดือนกันยายน 2538 วัตถุประสงคหลักของแผนเพื่อเผยแพรและสรางความรูความเขาใจ
ในโครงการฯ พรอมทัง้ชกัจูงใหกลุมเปาหมาย อันไดแก ประชาชนที่อยูในบริเวณที่จะไดรับ
ผลกระทบจากโครงการ ประชาชนทัว่ไป นักลงทนุ องคกรภาครัฐและเอกชนในดานการขนสงทาง
อากาศ และสือ่มวลชน  เกิดความรวมมือและความเขาใจเพื่อใหการดาํเนนิงานเปนไปอยางราบรื่น  
 

นอกจากนี ้ฝายเลขานกุารฯ ไดเสนอใหมีการจัดทําแผนแมบทการประชาสัมพนัธ 
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 (หนองงูเหา) ระยะยาว ซึ่งที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพันธฯ ไดพิจารณารวมกนั โดยจะจดัจางบริษทัทีม่ีความรูความสามารถ และ
ประสบการณในดานนี้ และไดแตงตั้งคณะทํางานเพือ่พิจารณาดําเนินการ   แตก็ยังมิไดมกีาร
จัดทําแผนแมบทดังกลาวแตอยางใด เนื่องจากการดําเนนิงานที่ไมตอเนื่องของคณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพันธฯ 
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สรุปแผนงานประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที ่ 2 ระหวางป 
พ.ศ.2536-2538 

 จากแผนประชาสัมพนัธขางตน จะเห็นวา แผนงานประชาสัมพันธของ
คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ มกีารเพิ่มวัตถปุระสงคเพื่อชักจูงใจกลุมเปาหมาย รวมทั้งมีการ
ระบุกลุมเปาหมายที่ชัดเจนมากขึ้นดวย อยางไรก็ตาม เนื่องจากแผนงานประชาสมัพันธโครงการฯ 
โดยภาพรวมนัน้ มกีรอบและแนวทางที่เปนไปในทิศทางเดียงกนั จึงไดศึกษาในรายละเอียดของ
แผนงานรวมกนั  ดังนี้  
1. วัตถุประสงค  วัตถุประสงคหลักในการประชาสัมพนัธของโครงการฯ คอื 

1.1 เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร และสรางความรูความเขาใจในโครงการ ใหเกิดขึ้น 
1.2 เพื่อสรางความเชื่อมั่นในโครงการฯ 

 
ดังคําอธิบายวา 

 "ในชวงแรกๆ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และสื่อตางๆ ของโครงการฯ  
คือ ตองการใหคนรูจัก ซึง่เปนการประชาสัมพนัธในระยะเริ่มตน ใหคนทราบและเขาใจอยาง
ชัดเจนวา มทีาอากาศยานอกีแหงหนึง่กาํลังจะเกิดขึน้ และทาอากาศยานทัง้สองแหงแยกจากกนั"  
(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

“เราก็เสนอวา เพื่อสรางความมั่นใจ เราตองการประกาศใหโลกรูวา เราประสงค 
จะเปน air hub เปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค ดังนัน้เพื่อสรางความมัน่ใจใหแก ชาวบานทัง้ 
หมด ไมวาจะเปนนกัลงทนุ นักธุรกจิระหวางประเทศ ไมวาจะเปนใครก็แลวแต ตองทาํใหเคารูวา 
เรามีความพรอมนั้นนี้ เปดเมื่อนั้นๆ เมื่อนี้ เพราะฉะนัน้ เราตองใหขอมูล ขาวสารใหสาธารณชน 
ให update ตลอดเวลา” 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่28 มีนาคม 2544) 
 
  จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคหลกัของแผนประชาสมัพันธ คือ ตองการสราง
ความรูจักโครงการฯ และสรางความมัน่ใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายใหการสนบัสนุนการดําเนนิ
โครงการฯ 
2. กลุมเปาหมาย  แบงไดเปน 4 กลุมหลกั ไดแก 

1.1 ประชาชนทัว่ไป  มุงเนนประชาชนผูซึ่งจะเปนผูใชบริการทาอากาศยาน โดยการ
ใหความรูความเขาใจ  
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1.2 องคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกบัการขนสงทางอากาศ และนกัลงทุน
 มุงเนนที่ลูกคาสายการบินและผูประกอบการในทาอากาศยาน จะเปนการสราง 
Awareness และความมั่นใจในโครงการฯ  

1.3 ประชาชนที่อยูในบริเวณที่จะไดรับผลกระทบจากโครงการโดยตรง 
1.4 สื่อมวลชน 

 
จากการศึกษาพบวา การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ใหความสาํคัญกับกลุม 

เปาหมายที่เปนประชาชนทัว่ไป และกลุมองคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการขนสง
ทางอากาศ ในระดับที่ใกลเคียงกนั  โดยจัดเปนกลุมเปาหมายหลัก  สวนกลุมเปาหมายที่เปน
ประชาชนที่อยูในบริเวณที่จะไดรับผลกระทบจากโครงการโดยตรงและสื่อมวลชน นัน้ เปน
กลุมเปาหมายที่คณะอนกุรรมการฯ ไดเพิม่ข้ึนในแผนประชาสัมพนัธป 2537  
 
3. กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธ   

จากการศึกษาแผนประชาสมัพันธโครงการฯ พบวา สื่อประชาสัมพันธโครงการฯ  
กําหนดไวหลากหลาย โดยพยายามใชสื่อทกุสื่อที่จะสามารถกระทําได เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดมากที่สุด โดยสื่อที่กาํหนดไวในแผนประชาสัมพันธ สามารถจาํแนกได ดังนี ้

3.1 สื่อมวลชน  มีการกาํหนดการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ ผาน
ส่ือมวลชน ทัง้สื่อหนังสือพมิพ นิตยสาร โทรทัศน และวิทย ุ  โดยการสงขาวแจกและ
ภาพขาวประชาสัมพนัธเผยแพรแกส่ือมวลชน และการเชิญสื่อมวลชนรวมกิจกรรม
ตางๆ  เพื่อเผยแพรขอมูลใหแกประชาชนทัว่ไป  

3.2 สื่อบุคคล  โดยการสัมภาษณผูแทนภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ตลอดจน
ผูบริหารหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อรายงานความกาวหนาของโครงการฯ ผานสือ่
ตางๆ 

3.3 สื่อเฉพาะกิจ       จําแนกเปน ส่ือส่ิงพิมพ สื่ออิเลก็ทรอนกิส และส่ือของที่ระลกึ ดังนี ้
3.3.1    สื่อสิง่พิมพ โดยไดวางแผนการผลิตสื่อส่ิงพิมพตางๆ เชน เอกสาร 

เผยแพรโครงการกอสรางทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2, แผนพบั 
โครงการฯ ทัง้ภาษาไทยและอังกฤษ เปนตน  เพื่อแจกจายแกผูเขาชม
กิจการ ผูชมนทิรรศการ และผูสนใจทัว่ไป   

3.3.2   สื่ออิเล็กทรอนกิส โดยไดวางแผนผลิตสไลด สื่อวิดีทัศนทาอากาศ 
ยานสากลกรุงเทพ แหงที ่2  ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อเผยแพร
ทั่วไปและใชในการบรรยายสรุป 
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3.3.3   สื่อของที่ระลกึ  มีการวางแผนการจัดทาํสติ๊กเกอรสัญลักษณ 
โลโก เพื่อแจกจายแกผูเขาชมกิจการ ผูสนใจ และผูชมนทิรรศการ  

3.4 สื่อกิจกรรม  เปนสื่อที่ใชสําหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร และใชเพื่อกระตุนการ      
ตื่นตัวในทาอากาศยานแหงใหม ใหแกทัง้กลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทัว่ไป และ
กลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ ทัง้นี ้ ข้ึนอยูกับรายละเอยีดของกิจกรรมนั้นๆ 
โดยประกอบดวยกิจกรรมหลัก คือ การจัดนิทรรศการ, การจัด Press Tour และการ
จัดการแถลงขาวแกสื่อมวลชน 

 
จากการศึกษาพบวา กจิกรรมและสื่อประชาสัมพนัธทีน่าํมาใช จะมุงเนนการใช 

ส่ือใหเขาถงึกลุมเปาหมายใหไดจํานวนมากที่สุด โดยใชทุกสื่อตามศักยภาพของหนวยงาน และ
สวนมากจะเปนสื่อที่เคยใชอยูกอนแลว รวมทัง้สื่อที่ไดรับการสนับสนนุจากหนวยงานตางๆ โดย
การพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ จะพิจารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี ้

 
1. งบประมาณ  ในการผลิตสื่อแตละประเภท จะตองพิจารณาจากงบประมาณ 

เปนสําคัญ วาในแตละปงบประมาณนั้น กองประชาสัมพันธไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ
ประชาสัมพันธในส่ือประเภทนั้นหรือไม เปนเงินจํานวนเทาไร และจะตองบริหารงบประมาณที่ไดรับมาให
เหมาะสม และสอดคลองตามแผนงาน   

"ถาจะใหการประชาสัมพันธเต็มรูปแบบ ตองใชงบประมาณทีม่ากกวานี้  แตดวย 
งบประมาณทีจ่ํากัด จึงทําใหขาดความตอเนื่องในการดําเนนิการ กท็ําใหประสิทธภิาพในการใชส่ือ
ลดลงดวย" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

2. ความพรอมของบุคลากรและวัสดุอุปกรณ  โดยมากสื่อทีน่ํามาใชในการ 
ประชาสัมพันธโครงการฯ เปนสื่อประเภทเดียวกับทีก่ารทาอากาศยานแหงประเทศไทยเคยใชอยู 
เปนประจาํ เนือ่งจากผูปฏิบัติเชี่ยวชาญและมีประสบการณมากกวา ซึ่งทราบถึงประสิทธิผลของสื่อ 
ที่เคยผลิตแลว  รวมถึงการใชส่ือที่มีอยูแลว โดยสอดแทรกรายละเอียดของโครงการฯ เพิม่เติมไป 
ดวย เชน ในรายงานประจําป และขอมูลในส่ือนทิรรศการที่นาํไปแสดงในที่ตางๆ 

 

"อยางการทําถุงหิว้นี่ เปนสือ่ประชาสัมพนัธอีกอยางทีค่อนขางดี การทาฯ ทาํบอย 
เพราะคนจะสนใจมาก แลวมันใชประโยชนได คนก็ชอบ พอเขาหิว้ไปไหน คนอื่นกเ็หน็โลโกของเรา
ดวย" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 



 71

นอกจากนี ้การใชส่ือของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการประชาสมัพันธโครง 
การฯ เชน กรมประชาสัมพันธ สถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสชีอง 3 ชอง 9 อสมท. สถานีวทิยุ
โทรทัศนกองทพับกชอง 5 สถานวีทิยุโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 สถานวีิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย ชอง 11 เปนตน ซึง่ผูแทนจากหนวยงานดังกลาว ไดรวมเปนอนกุรรมการประชาสัมพนัธฯ จงึ
สามารถใหการสนับสนนุการประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ เหลานั้น 
 

3. คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท โดยเฉพาะการเขาถึงกลุมเปาหมาย เนื่องจาก 
สื่อแตละประเภทมีคุณสมบัติที่แตกตางกนั ดังนั้น เพื่อใหสามารถเขาถงึและครอบคลุม
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด การทาอากาศยานแหงประเทศไทย จึงไดใชส่ือหลายประเภทที่มีความ
หลากหลาย  

 

"เราจะเนนพวกสื่อวิทยุ/ส่ือโทรทัศนมากกวา เพราะมันไปไดไกลกวา ประชาชนจะ 
ไดรับทราบขอมูล ไมรูวาไดขอมูลมากนอยแคไหน แตเปอรเซนตมันสงูกวา เขาถงึกวา"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
4. ระยะเวลาของแผนงาน 

 แผนงานประชาสัมพนัธโครงการฯ เปนแผนประจําป คือ ในรอบปงบประมาณ คือ
ตั้งแตชวงตนปงบประมาณ 2536 (ตุลาคม 2535 - กนัยายน 2536 ) จนถึงปงบประมาณ 2538 
(ตุลาคม 2537 - กันยายน 2538) 

  

  จากการศึกษาพบวา แผนงานประชาสมัพันธจะจัดทาํเปนแผนปฏิบัตกิารระยะ
สั้น ในแตละรอบปงบประมาณ ทัง้นี ้ เพื่อใหสอดคลองกับการขออนมุัติงบประมาณประชาสัมพนัธ 
ซึ่งจะพิจารณาตามแผนงานที่เสนอเปนรายปไป ตามระเบียบปฏิบัตขิองทางราชการ 
 
5. งบประมาณ 

 งบประมาณทีใ่ชดําเนนิการ เปนงบประมาณของการทาอากาศยานแหงประเทศ 
ไทย โดยการอนุมัติงบประมาณการประชาสัมพันธ พิจารณาเปนรายปงบประมาณไป และไดแยก 
ไวเฉพาะสําหรับโครงการฯ คือในแผนประชาสัมพนัธ จะแยกเปนของโครงการฯ เฉพาะ ซึง่ในแตละ
ปจะไดรับการจัดสรรงบประมาณในการประชาสัมพนัธโครงการฯ จํานวน 5 ลานบาท 

  
 จากการศึกษาพบวา งบประมาณที่ไดรับจดัสรรในแตละป จะเปนไปตามขอบเขต

งานประชาสมัพันธที่กาํหนดไวในแผนงานที่ฝายประชาสมัพันธเสนอขออนุมัติตอผูบริหาร 
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3.   ขัน้ตอนการสื่อสาร (Communication) 
จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานตามแผนงานประชาสัมพันธโครงการทา 

อากาศยานสวุรรณภูมิ มีกองประชาสมัพนัธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนหนวยหลกัใน
การปฏิบัติงานประชาสมัพนัธ ตั้งแตในระยะแรกของการดําเนนิโครงการฯ จนถึงระยะหลงัที่มีการ
จัดตั้งคณะอนกุรรมการฝายประชาสัมพันธฯ ทั้งนี้ เนือ่งจากมีกองประชาสัมพนัธ มีความพรอม
ดานบุคลากร อุปกรณ อีกทัง้เปนหนวยทีม่ีประสบการณในการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการฯ 
มาตั้งแตแรกเริ่ม  
 

การดําเนินการสื่อสารประชาสัมพนัธ ของกองประชาสัมพันธจะแยกหนาที่กนั 
ตามความรับผิดชอบ ออกเปน 3 งานใหญ คือ  

1. งานดานการจดัทําสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ  ผูรับผิดชอบ คือ สายงานผลติ 
ส่ือและโสตทศันูปกรณ โดยจะมหีนาที่จดัทําสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ เชน แผนพับ โบรชัวร  
รายงานประจาํป วิดีทัศน ถายภาพ เปนตน โดยจะรับผิดชอบทั้งในการกําหนดแนวความคิดและ
รูปแบบของชิ้นงาน 

2. งานดานการประชาสัมพนัธภายใน   ผูรับผิดชอบ คือ สายงานประชา 
สัมพันธภายใน โดยมีหนาที่ประสานและดําเนนิการประชาสัมพนัธโครงการฯ กบักลุมเปาหมาย
ภายใน ไดแก พนักงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ทัว่ประเทศ  

3. งานการประชาสัมพนัธภายนอก   ผูรับผิดชอบ คือ สายงานประชา 
สัมพันธภายใน โดยมีหนาที่ประสานและดําเนนิการประชาสัมพนัธโครงการฯ กบักลุมเปาหมาย
ภายนอก ไดแก ประชาชนทัว่ไป และสื่อมวลชน 
 

อยางไรก็ตาม การดําเนินการในขั้นตอนสือ่สาร  จะดําเนินการไปพรอมๆ กัน และ 
สนับสนนุซึง่กนัและกนั ตามแนวทางของแผนงานที่วางไว ดังคาํอธิบายวา 

 
“การประชาสมัพันธตอนนั้น จะมีลักษณะเปนทมีงานมากกวา คือ ใครรับผิดชอบ 

อะไร ก็ทําตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไป เชน งานผลติสื่อ ก็ดูเร่ืองสื่อ งานประชาสัมพนัธภาย 
นอกก็ดูไป ชวงนัน้งานประชาสัมพนัธจะ work มาก”  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
 กลยุทธหลกัในการสื่อสารทีน่ํามาใช คือ  กลยทุธการเผยแพรขาวสาร เพื่อสราง

ความรูความเขาใจ ใหกลุมเปาหมายไดเกิดการตระหนกั และรับทราบถงึความจาํเปนของ
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โครงการฯ โดยจะมุงเนนการเผยแพรขาวสารผานสื่อตางๆ โดยในขั้นตอนการสื่อสาร จะพิจารณา
ใน 2 ประเดน็ คือ การเผยแพรส่ือประชาสมัพันธ  และการจัดทําสารประชาสัมพนัธ  

 
การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  

การประชาสมัพันธโครงการฯ ไดมีการกาํหนดสื่อและกจิกรรมประชาสัมพันธที่ใช  
ใหมีความหลากหลาย เพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายของการประชาสมัพันธโครงการฯ และตรงตาม
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเปนหลัก การใชสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ ของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย จะพยายามเผยแพรใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด โดยให
ความสาํคัญในดานปริมาณ คือ จํานวนของผูรับสารในการเผยแพร แตมักไมคอยใหความสําคญั
ในดานคุณภาพของสื่อ คือ ประสิทธิภาพในการสรางความรูความเขาใจใหแกผูรับสารดังกลาว 

 
จากการศึกษาแผนประชาสมัพันธและการสัมภาษณผูดําเนนิการประชาสัมพนัธ  

เปรียบเทียบระหวาง สื่อทีก่าํหนดในแผนงาน และสื่อทีด่ําเนนิจริง ของสื่อทัง้ 4 ประเภท อันไดแก 
ส่ือมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อกิจกรรม และสื่อบุคคล พบวา 

1. สื่อมวลชน   
สื่อมวลชนเปนสื่อหลกัที่มีความสาํคัญในการประชาสมัพันธ โดยเฉพาะสื่อมวล 

ชนประเภทวิทยุและโทรทัศน ทัง้นี ้  เนื่องจากความสามารถในการเขาถึงและครอบคลุม
กลุมเปาหมาย คือ กลุมประชาชนทัว่ไป ซึ่งมีจํานวนมากและอยูกระจัดกระจายกัน ไดในเวลา
รวดเร็ว โดยจะใชสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ใหกลุมเปาหมายเกดิความรูความ
เขาใจในโครงการฯ 

 
"เราจะเนนพวกสื่อวิทยุ/ส่ือโทรทัศนมากกวา เพราะมันไปไดไกลกวา ประชาชนจะ 

ไดรับทราบขอมูล ไมรูวาไดขอมูลมากนอยแคไหน แตเปอรเซนตมันสงูกวา เขาถงึกวา"  
(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 

 

          จากการศึกษาพบวา การเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน จาํแนกไดเปน 2 แบบ คือ 
1. การใชสื่อมวลชนทีส่ามารถควบคุมเนือ้หาขาวสารได ไดแก การ 

ซื้อเนื้อที่ในสื่อมวลชน และการประชาสมัพันธในรายการโทรทัศนและวิทย ุ ซึ่งคณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพันธฯ รับผิดชอบดูแลอยู จึงไดรับความรวมมือในการประชาสัมพันธโครงการฯ และ
สามารถนําเสนอขอมูลในประเด็นที่ตองการไดมาก 

2. การใชสื่อมวลชนทีไ่มสามารถควบคมุเนื้อหาขาวสาร สวนมากเปน 
ในลักษณะของการเชิญสื่อมวลชนมารวมกจิกรรมตางๆ  เชน การนาํสื่อมวลชนเยี่ยมชมโครงการฯ  
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เพื่อใหทําขาวและเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลไปสูประชาชน  การสงขาวประชาสัมพันธให
สื่อมวลชน เปนตน 
 
  ซึ่งโดยภาพรวม การใชสื่อมวลชน สอดคลองกับแผนประชาสัมพันธที่กาํหนดไว 
และไดมีการใชส่ือในปริมาณความถีม่ากกวา โดยจาํแนกรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 3 การใชส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

          ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 
1. การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ ผานส่ือมวล 
ชนทั้งส่ือหนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน และวิทยุ  
2. การสงขาวแจกและภาพขาวประชาสัมพันธเผย 
แพรแกส่ือมวลชน 
3. การเชิญส่ือมวลชนรวมกิจกรรมตางๆ  
 

1. การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ ลงในฉบับ 
พิเศษ แทรกในหนังสือพิมพ เผยแพรในวันที่ 1 
กรกฎาคม 2536 ซึ่งวันสถาปนาการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย ครบรอบ 14 ป 
2. การเผยแพรขอมูลทางนิตยสาร และหนังสือพิมพ  
ไดแก นิตยสาร Aviation Week&Space Technology  
นิตยสาร Transport & Communication นิตยสาร 
Aerospace และหนังสือพิมพ Yomuiri 
3. ออกอากาศในรายการตรงประเด็น ทางสถานีโทร 
ทัศน ชอง 9 อ.ส.ม.ท. และถายทอดเสียงทางสถานีวิทยุ 
F.M. คล่ืนความถี่ 100.5 MHz. เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 
2537 เวลา 21.00-22.00 น.  
4. การสงขาวประชาสัมพันธเผยแพรแกส่ือมวลชน 
5. การเชิญส่ือมวลชนรวมกิจกรรมตางๆ เชน การจัด  
Technical Hearing เพื่อรับฟงความคิดเห็นของ
นักวิชาการสาขาตางๆ หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
และองคกรเอกชนดานสิ่งแวดลอม ตลอดจน
ส่ือมวลชน เกี่ยวกับเรื่องผลกระทบสิ่งแวดลอมสําหรับ
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 

 
 
2. สื่อบุคคล 
 สื่อบุคคลในระดับบริหาร ไดแก คณะรัฐบาล และผูบริหารโครงการ รวมถึงเจา 

หนาที่ประชาสัมพันธ ซึง่มหีนาที่ในการใหขอมูลตางๆ ของโครงการฯ เชน ในการจัดนิทรรศการ  
เพื่อวัตถุประสงคหลักในการสรางความเชือ่มั่นในโครงการฯ  
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การใชสื่อบุคคล เปนไปตามแผนงานที่ไดวางไว และไดมีการดําเนินการจัดทําสื่อ 
ประชาสัมพันธเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะสื่อนิทรรศการ ดังแสดงในตารางตอไปนี ้

 
ตารางที่ 4 การใชส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

              ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 
1. การสัมภาษณผูบริหาร 2. การสัมภาษณผูบริหารในรายการวิทยุและโทรทัศน โดย 

เรียนเชิญ รองนายกรัฐมนตรี (ดร.ศุภชัย พานิชภักดิ์) 
เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (ดร.พิสิษฐ ภัคเกษม) และผูวาการการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย (พล.อ.ท. ถาวร เกิดสินธุ) 

 
 

3. สื่อเฉพาะกิจ 
จากการศึกษาพบวา การใชสื่อเฉพาะกิจ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนกิส และสื่อ 

ของที่ระลึกนั้น สามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ  
1. สื่อเฉพาะกจิที่ใชสาํหรับกลุมเปาหมายทั่วไป  ไดแก เอกสารเผย 

แพร เชน แผนพับ และสื่อของที่ระลกึ 
2. สื่อเฉพาะกจิที่ใชสาํหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  ซ่ึงเปนผู 

ประกอบกิจการขนสงทางอากาศ ไดแก สือ่เอกสารขาว รายงานประจาํป 
 
แตทั้งนี ้สื่อดังกลาวจะถูกใชใหสอดคลองกับกิจกรรมการประชาสัมพนัธแตละกิจ 

กรรม รวมทั้งการจัดเผยแพรสื่อในบางโอกาส ซึ่งโดยมากสื่อเฉพาะกจินี้ จะใชเปนสื่อเพื่อสนับสนุน
ส่ือและกิจกรรมอื่นๆ ดังคาํอธิบายวา 
 
  "ส่ือส่ิงพมิพ พวกแผนพับ โบรชัวร กบัพวกของที่ระลึกตางๆ จะแจกเผยแพร 
ใหแกผูที่มาดูงาน และประชาชนทั่วไป เชน เวลาที่ไปแสดงนิทรรศการ และวางเผยแพรที่ทา
อากาศยานกรงุเทพดวย ใหแก ผูโดยสารทั่วไป และผูประกอบกิจการในทาอากาศยาน เพื่อใหเกิด
ความตื่นตวัดวย วาไทยกาํลังจะมทีาอากาศยานแหงที ่2" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
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อยางไรก็ตาม การใชส่ือเฉพาะกิจไดเปนไปตามแผนประชาสัมพันธทีก่ําหนด 
และไดมีการจัดทําสื่อเพิ่มมากขึ้นดวย โดยเฉพาะส ื่อส่ิงพิมพ และสื่อของที่ระลึก แสดงไดดังตาราง
ตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 5 การใชส่ือเฉพาะกิจในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
        ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 
1.    ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก 
- เอกสารเผยแพรโครงการกอสรางทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 จํานวน 20,000 
ชุด  
- เอกสารสรุปโครงการฯ 
- แผนพับโครงการฯ ทั้งภาษาไทยและ
อังกฤษ 
 
 

1.    ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก 
- โบรชัวรขอมูลความเปนมาของโครงการกอสรางทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 จํานวน 3,000 เลม แบงเปน 
ภาษาไทย 1,000 เลม และภาษาอังกฤษ 2,000 เลม   
- นําขอมูลของโครงการฯ เสนอในรายงานประจําปตั้งแต
ปงบประมาณ 2535 – 2538 เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
- จดหมายขาว AAT Newsletter เปนจดหมายขาวรายเดือน    
- หนังสือ “ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2” ภาษาไทย 
1,000 เลม ภาษาอังกฤษ 2,000 เลม 
- แฟมพรอมใบแทรกขอมูลทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหง
ที่ 2 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน 20,000 แฟม  
- แผนพับ 4 สี จํานวน 1,000 เลม 
- เอกสารขอมูลทาอากาศยานเชียงใหม และทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพ แหงที่ 2 พิมพ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
จํานวน 5,000 เลม 

- แผนพับขอมูลโครงการ จํานวน 30,000 ฉบับ สําหรับงาน 
BOI Fair ภาษาไทยและอังกฤษ 

2.    ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก 
- วิดีทัศนทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 
2  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
- สไลด 
- กลองปายไฟโฆษณาในทาอากาศยาน 

2.    ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก 
- วิดีทัศนทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2  ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ชุดที่ 1 เมื่อ ก.พ. 2537 และ  
ชุดที่ 2 เมื่อ ต.ค. 2538 
- สไลด 
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ส่ือที่กําหนดในแผน (ตอ) ส่ือที่ไดดําเนินการจริง (ตอ) 
3.   ส่ือของที่ระลึก  
- สติ๊กเกอรสัญลักษณโลโก จํานวน 10,000 
แผน 
 

3.   ส่ือของที่ระลึก ไดแก 
- ภาพตอทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 จํานวน 
10,000 ชุด 
- สติ๊กเกอรสัญลักษณโลโก จํานวน 10,000 แผน 
- ไฟฉาย จํานวน 500 ชิ้น  
- หมวกปกสัญลักษณทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 
จํานวน 1,000 ใบ 
- ถุงหิ้ว ขนาดกวาง 14*14 นิ้ว พิมพลาย SBIA จํานวน 
30,000 ใบ 
- แฟมหนังใสเอกสาร สําหรับมอบใหแกผูบริหารระดับสูงของ
คณะกทท. และการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

 
 

4. สื่อกจิกรรม  
จากการศึกษาพบวา สื่อกิจกรรม มักใชสําหรับกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง  

เพื่อมุงเขาถงึกลุมเปาหมายผูใชบริการทาอากาศยานและผูประกอบกิจการในทาอากาศยาน  
  

"สื่อนทิรรศการ มีทั้งทีห่นวยงานตางๆ เชญิ มา และทอท. เสนอเขารวมเอง สวน 
ใหญเปนงานดานการบิน เชน รวมจัดนิทรรศการที ่ UN เนื่องจากตองการกลุมเปาหมายที่เปน
ชาวตางชาติ  เพื่อใหทราบวาประเทศไทยจะมีทาอากาศยานแหงที่ 2 เกิดขึ้น รวมถงึงาน BOI Fair 
และงานวนัสื่อสาร ซึ่งโดยมากการจัดนทิรรศการ จะเปนการจัดในนามของทอท. ซึ่งจะยกเรื่องของ
โครงการฯ ขึน้แสดง  นอกจากนี ้ยงัมีการแสดงบอรดนิทรรศการโครงการฯ ที่ทาอากาศยานตางๆ 
ในความรับผิดชอบของทอท. ดวย" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
ซึ่งการใชสื่อกจิกรรมสวนใหญเปนไปตามแผนงานที่ไดวางไว และไดมีการดําเนิน 

การจัดทาํสื่อประชาสัมพันธเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะสื่อนิทรรศการ ดังแสดงในตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 6 การใชส่ือกิจกรรมในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
         ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
 

ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 
1. ส่ือนิทรรศการ  
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานกรุงเทพฯ  
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานหาดใหญ  
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานภูเก็ต  
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานเชียงใหม  
 

1. ส่ือนิทรรศการ 
- งานการประชุมเดินอากาศภูมิภาคเอเซียและแปซิฟค ครั้งที่ 
3 ณ โรงแรมอิมพีเรียล ควีนสปารค ระหวางวันที่ 16 เม.ย. – 7 
พ.ค. 2536 
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ระหวางวันที่ 30 
มิถุนายน – 30 กรกฎาคม 2536 
-  นิทรรศการที่ทาอากาศยานหาดใหญ ระหวางวันที่ 25 
สิงหาคม – 2 กันยายน 2536 
- นิทรรศการที่โรงเรียนการบินกําแพงแสน ระหวางวันที่  
22-26 กันยายน 2536 
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานภูเก็ต ระหวางวันที่ 8-15 ตุลาคม 
2536 
- นิทรรศการที่ทาอากาศยานเชียงใหม ระหวางวันที่ 1-8 
มีนาคม 2537 
- งานประชุมนานาชาติ "วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อ
ความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนบาน" ระหวางวันที่ 18-24 สิงหาคม 
2537 ณ ศูนยประชุมสหประชาชาติ  
-  นิทรรศการวันการบินแหงชาติ ระหวางวันที่ 13-16 
มกราคม 2538  ณ กองทัพอากาศ ดอนเมือง 
- งาน BOI Fair' 95 ระหวางวันที่ 17-26 กุมภาพันธ 2538 ณ 
ทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง  
- นิทรรศการ "ไทยเที่ยวไทย" ระหวางวันที่ 24-30 มีนาคม 
2538 ณ ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว 
- นิทรรศการวันขาราชการพลเรือน ประจําป 2538 ระหวาง
วันที่ 1-2 เมษายน 2538 ณ บริเวณรอบๆ ทําเนียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี  
- งานเกษตรและอุตสาหกรรมโลก 2538 (WORLDTECH' 
95) ระหวางวันที่ 4 พ.ย. - 16 ธ.ค. 2538 ณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 
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ส่ือที่กําหนดในแผน (ตอ) ส่ือที่ไดดําเนินการจริง (ตอ) 
2. การจัด Press Tour  
 
 

2. การจัดนําคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ ส่ือ 
มวลชน และเจาหนาที่จากหนวยงานที่เกี่ยวของ ไปศึกษา
พื้นที่โครงการ  

3. การจัดการแถลงขาวแกส่ือมวลชน 3. การจัดการแถลงขาวแกส่ือมวลชน 
        ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2536  
        ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2536 

 
  จากการศึกษาพบวา การเผยแพรสื่อประชาสัมพนัธโครงการฯ สวนใหญเปนไป
ตามแผนงานประชาสัมพันธที่กาํหนดไว แตไดมีการจดัทําสื่อและกจิกรรมบางประเภทเพิม่มากขึ้น 
เชน กิจกรรมการจัดนทิรรศการ สื่อของทีร่ะลึก เปนตน เพื่อใหเปนสือ่สนับสนนุโครงการฯ โดยใช
งบประมาณตามแผนประชาสัมพันธใหญของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
  
 
สารประชาสมัพันธ 

สารประชาสัมพันธ ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย สามารถพิจารณาได 
โดยแบงเปน 2 สวน คือ ลกัษณะขอมูลที่นาํเสนอ และ แนวคิดหลักในการนําเสนอสาร 
 

1. ลกัษณะขอมูลที่นําเสนอ  
จากการศึกษาพบวา การออกแบบสารนัน้เปนความรับผิดชอบของงานขอมูล  

กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย โดยสารทีน่ําเสนอนัน้ จะมีวัตถุประสงค
หลักเพื่อสรางความรูความเขาใจโดยเปนการใหขอมูลพืน้ฐานตางๆ เกี่ยวกับสถานที่ตั้ง, พื้นที ่
เสนทางคมนาคม รูปแบบของทาอากาศยาน และประโยชนที่ไดรับจากทาอากาศยานแหงใหม 
เปนตน   ทัง้นี ้เนื่องจากความไมแนนอนในเรื่องนโยบายการดําเนนิงาน  ดังคาํอธิบายวา 

 
“ในสมัยกอน ก็ยังไมมีความชัดเจน วาดอนเมืองจะปดหรือใชทําอะไรตอไป เรา 

เพียงบอกเฉยๆ วาเราจะมทีาอากาศยานที่ 2  ซึ่งสมัยกอนกย็ังคาดกันวา ที่ดอนเมือง การบินไทย 
จะเหมา แลวแอรไลนอ่ืน กไ็ปอยูที่หนองงเูหา “ 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
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สารประชาสัมพันธ แบงตามกลุมเปาหมายในการนําเสนอ เปน 2 ลักษณะ คือ 
1. สารประชาสมัพันธสําหรบักลุมประชาชนทัว่ไป และสื่อมวลชน มี 

ลักษณะเปนสารที่ใหขอมูลทัว่ไป เพื่อใหความรูเกี่ยวกับโครงการฯ  เพือ่แนะนาํโครงการใหทราบวา
จะมีโครงการฯ นีเ้กิดขึ้น ขอมูลในเชงิเทคนิคมีนอยกวา เชน ขอมูลในแผนพับ ขาวประชาสัมพนัธ 
บอรดนิทรรศการทั่วไป เปนตน 

2. สารประชาสมัพันธสําหรบักลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ    ม ี
ลักษณะเปนสารที่ใหขอมูลในรายละเอียดที่เจาะลึกมากขึ้น และเปนขอมูลเชิงเทคนคิ เชน ผงัทา
อากาศยาน ลักษณะพืน้ที่และอาคารตางๆ ภายในสนามบิน เชน ขอมูลในเอกสารโครงการฯ 

 
จากการศึกษาพบวา ภาษาทีใ่ชในสารประชาสัมพนัธ มทีั้งภาษาไทยและภาษา 

อังกฤษ โดยมลีักษณะเปนทางการ และเปนเรื่องเฉพาะทางดานการบนิ เชน ทางขับ-ทางวิง่ 
 

2. แนวความคิดหลักในการนําเสนอสาร 
2.1 แนวคิดหลักของสารทีเ่ปนขอความ แนวความคิดหลักของสาร 

ประชาสัมพันธ  ที่ใชในการเผยแพรสําหรับทุกสื่อ คือ ความจําเปนในการกอสรางทาอากาศยาน
แหงที ่2  

“แนวความคิดหลักตองการสือ่สารออกไป  ก็คือ “ทาํไมตองสรางทาอากาศยาน 
แหงใหม” ซึ่งในแตละส่ือนัน้จะนําเสนอในประเด็นเดียวกัน มนัก็เปนคําตอบวา กรุงเทพฯ กาํลังจะ
ตัน จึงตองมีการขยายทาอากาศยาน คือตามที่คาดการณไววา ศก. จะเติบโตขึ้น คนใชเครื่องมาก
ขึ้น ดอนเมืองก็อ่ิมตัว ถาไมทําอะไร  ก็แย “ 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

  2.2 แนวคิดหลักของสารทีเ่ปนสัญลักษณ  การทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย ไดจัดทําสัญลักษณของทาอากาศยานฯ ข้ึน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธโดยจะ
เนนการออกแบบที่ตัวอักษรคําวา “SBIA” ซึ่งเปนคํายอของ Second Bangkok International 
Airport เพื่อใหเปนสัญลกัษณของโครงการฯ และเพื่อตองการใหคนเห็นแลว จาํได ติดตา ไม
ตองการใหผานกระบวนการคิดมาก แตเห็นแลวสามารถเขาใจไดทันที ทัง้ยังสอดคลองกับคําวา 
“BIA” หรือ Bangkok International Airport หรือ ทาอากาศยานกรงุเทพ อีกดวย แตอยางไรก็ตาม 
โลโกที่ออกแบบมานี ้ ก็ไมไดจะนํามาใชเปนตัวตนแบบ แตเปนการดําเนนิการเฉพาะกิจ ชัว่คราว 
เพื่อใหการประชาสัมพันธไดทันเวลา  
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จากการศึกษาพบวา สารประชาสัมพันธโครงการฯ เปนการเสนอขอมูลพื้นฐาน 
ของทาอากาศยานแหงใหมเทานั้น เพื่อตองการทีจ่ะใหผูรับสารเกิดการตระหนักและรับทราบใน
เบื้องตนวา ประเทศไทยกําลังจะมทีาอากาศยานสากล แหงที่ 2 เกิดขึ้น เพื่อตองการใหคนเกิด  
กอน แตไมสามารถใหขอมูลในประเด็นอืน่ไดมากนกั เนือ่งจากในขณะนั้น การทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย กย็ังไมไดรับนโยบายที่แนนอนเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินงานของโครงการฯ 

 
   

4. ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) 
การประชาสมัพันธโครงการฯ ไมไดมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธอยางเปน 

ระบบ โดยภาพรวมเปนเพียงการสรุปผลการดําเนินงาน และมีเพยีงการใชประเมินผลแบบงาย 
เปนขอสังเกตที่เหน็ไดจากการประเมินผลจากขาวตัด แบบสอบถามสําหรับผูชมนทิรรศการ แตก็
ไมไดมีการวิเคราะหและประมวลผลโดยใชวิธีการทางสถติิ อยางไรก็ตาม ผลที่ไดรับ คือ ประชาชน
ไมคอยรู ไมคอยไดรับทราบขาวสาร 

 
 
 
ชวงที่ 2  กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 

ชวงที่อยูในภายใตการบรหิารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั 
(พ.ศ.2539-2543) 

 
 จากการศึกษาเอกสารรายละเอียดโครงการ เอกสารการประชาสัมพันธโครงการฯ  

แผนการประชาสัมพนัธ ตลอดจนสื่อการประชาสัมพนัธโครงการฯ ในชวงที่อยูภายใตการ
บริหารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบกบัการสัมภาษณ
บุคคลที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธโครงการฯ  

 
 พบวา การดําเนินงานประชาสัมพนัธโครงการฯ ของบรษิัท ทาอากาศยานสากล

กรุงเทพแหงใหม จํากัด ไดเร่ิมข้ึนตั้งแตชวงแรกๆ เมื่อประมาณเดือนตุลาคม 2539  หลังจากที่ได
จัดตั้งบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด เพื่อใหรับผิดชอบการดําเนนิโครงการฯ
ตอจากการทาอากาศยานแหงประเทศไทย   

 
หนวยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ ไดแก สวนประชาสัมพนัธ ซึ่งเปนสวน 

งานที่อยูภายใตสายงานอาํนวยการ โดยการกํากับดูแลของสํานักผูจัดการใหญ ซึ่งขึน้ตรงกับรอง 
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กรรมการผูจัดการใหญ การแบงสายงานความรับผิดชอบของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรงุเทพ
แหงใหม จํากดั ประกอบดวย 3 สายงาน ไดแก สายอํานวยการ  สายเศรษฐกิจ/การเงิน และสาย
โครงการและวศิวกรรม 

 
บุคลากรของสวนประชาสัมพันธ  มีทัง้หมด 5 คน ไดแก ผูจัดการสวนประชา 

สัมพันธ และเจาหนาที่อีก 4 คน โดยมีการแบงหนาที่อยางชัดเจน ซึง่แตละคนนัน้ จะมีหนาที่ความ 
รับผิดชอบหลักในงานแตละงาน  ดังนี ้

1. งานสื่อมวลชนสัมพนัธ / งานขาว 
2. งานขอมูล 
3. งานผลิตสื่อ  
4. งานโสตทัศน  
5. ศูนยขอมูลขาวสาร  
6. งานชุมชนสัมพันธ  ไดแก การสรางความสัมพันธกับชมุชน และการตอนรับผูมา 

เยี่ยมชมกิจการ ซึ่งในผงัโครงสรางองคการ งานชุมชนสัมพันธนี ้ จะอยูในความรับผิดชอบของสาย
งานโครงการและวิศวกรรม แตทางปฏิบตัิในปจจุบัน สวนประชาสมัพันธไดรับมอบหมายใหดแูล
ดานนีเ้พิ่มข้ึน 

 
สวนประชาสมัพันธ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เร่ิม 

ดําเนนิงานประชาสัมพันธโครงการฯ อยางจริงจงั ในเดือนตุลาคม 2539 เมื่อมีความพรอมดาน
บุคลากร ซึ่งในชวงนัน้ ประชาชนยงัไมรูจัก บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั 
มากนัก เพราะเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจแหงใหม ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ซึง่จัดตั้งขึ้นอยาง
เปนทางการเมื่อเดือนกุมภาพนัธ 2539  ดังนั้น นอกจากที่จะตองประชาสัมพันธโครงการฯ แลว 
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ยงัตองสรางความรูจักในหนวยงานใหแก
กลุมเปาหมายดวย แตอยางไรก็ตาม ดวยขอจํากัดเรื่องงบประมาณประชาสัมพันธ ไดสงผล
กระทบตอการดําเนนิการประชาสัมพันธ ดงัคําอธิบายวา 

 
“การประชาสมัพันธที่ผานมา เปนการดําเนินกิจกรรมเพยีงบางสวนของการ 

ประชาสัมพันธ ทีย่ังไมไดเต็มรูปแบบ และโดยมากเปนงาน routine  ยังไมไดเปนการประชา 
สัมพันธเชงิรุก”  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
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  การประชาสมัพันธโครงการฯ ภายใตการบริหารงานของ บริษทั ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั เปนการดําเนินการประชาสัมพันธในเชงิรับมาโดยตลอด และให 
ความสาํคัญกบัการแกไขขาวในเชงิลบของโครงการฯ ซึง่มักจะเกี่ยวของในประเดน็ความไมโปรงใส
ในการดําเนนิงาน ที่ส่ือมวลชนนาํเสนอคอนขางมาก ซึง่ขาวดงักลาวนั้น ส่ือมวลชนเริ่มนําเสนอ
เปนระลอกๆ ตั้งแตป พ.ศ. 2539   และไดกลายเปนที่สนใจของประชาชนทัว่ไปอยางมาก เมื่อมี
การเสนอขาวเรื่องความไมโปรงใสในการประมูลถมทราย ซึง่เปนประเด็นที่ตอกย้าํภาพลกัษณใน
เชิงลบของโครงการฯ ใหชัดเจนและมัน่คงยิ่งขึ้น  ดงัคําอธิบายวา 

 
"…เวลาจะเซน็สัญญาหรือทําอะไร ก็ตองมีฮั้วทจุริต เนือ่งจากมีการรองปปช. ให 

ตรวจสอบแลวเรื่องมันยังไมจบ ถูกมองวาทุจริตตลอด กจ็ะมีนกัการเมอืงเขามา มกีารเปลี่ยน 
บอรดตลอด ตั้งแตตั้งบริษัทฯ มาครบ 5 ป เมื่อ 27 ก.พ. ที่ผานมานี้  มีการเปลีย่นประธานบอรด 
6 คน เปลี่ยนกจญ. 3 คน มีภาพลบตลอด…" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 

  ในป พ.ศ. 2542 การประชาสัมพนัธโครงการฯ เร่ิมมคีวามเปนรูปธรรมมากขึ้น 
เมื่อ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จํากัด ไดรับอนุมัติใหจัดทาํแผนแมบทการ
ประชาสัมพันธ โดยมอบหมายใหบริษัท โปรลิงค จาํกดั เปนผูศึกษาการจัดทาํแผนแมบทดังกลาว 
ซึ่งแสดงใหเหน็ถึงความกาวหนาของงานประชาสัมพนัธ 

 
  การจัดทาํแผนงานนัน้ เปนไปตามขอกําหนด (TOR) ทีไ่ดตกลงกันระหวางบริษทั 
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด และบริษทั โปรลิงค โดยบริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จาํกัด กําหนดใหจัดทําแผนประชาสัมพันธ รวม 3 แผนงาน ไดแก แผน
ประชาสัมพันธพิธวีางศิลาฤกษ  แผนประชาสัมพันธระยะสั้น 1 ป และแผนประชาสัมพนัธระยะ
ยาว 3 ป  โดยวัตถุประสงคหลักเพื่อสรางการรับรูใหแกกลุมเปาหมาย ดังคําอธิบายวา 

 
"แนวคิดหลักในการวางแผน คือตองเปนอนิเตอร ตองกวางมากเลย เพราะฉะนัน้ 

แผนนี้ ตองครอบคลุมการใชสื่อทั่วโลก จะเปนสื่ออินเตอรเลย"  
(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณเมื่อวนัที ่15 มีนาคม 2544) 

 
ในการดําเนนิการจัดทาํแผนแมบทการประชาสัมพันธนัน้ บริษทั โปรลิงค ไดเร่ิม 

ตนกระบวนการดวยการทําวิจัย เพื่อใหทราบถึงปญหาและสถานการณของบทม . ในปจจุบนั แต 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา ในการวางแผน จะใชประสบการณดานประชาสมัพันธของ 
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บริษัทฯ เปนหลัก โดยมิไดพจิารณาถงึปจจัยภายนอก อันไดแก ปจจัยดานการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม หรือศักยภาพของหนวยงาน มาใชในการวิเคราะหดวยโดยวางกลยุทธหลกัการ
ประชาสัมพันธ คือ การใชส่ือทุกประเภทใหสามารถครอบคลุมกลุมเปาหมายไดทัว่โลก  

 
"ในการทาํแผนแมบท เวลาวางสื่อ จะพยายามวางออกมาทกุตัวที่ทาํได แลวทํา 

เปนเหมือนกับทางเลือกใหลูกคา โดยการเลือกสื่อ จะดูกลุมเปาหมายและดูที่ตัวสื่อเองดวย จริงๆ  
เราเสนอไปเตม็ที่ แต บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด จะมีเงนิงบประมาณหรือ
เปลา กเ็ลือกเอา เอาเทาทีท่าํได จะทาํไดตามทีว่างแผนไวใหหรือไม ก็แลวแตงบประมาณ ซึง่ถา 
จะให full package ก็ตองใชเงิน 

 
… ป 2542 เปนชวงเศรษฐกิจตกต่ําแลว เราก็วิเคราะห วาเศรษฐกิจมันไมดี มนัม ี

ปญหาทั้งเศรษฐกิจและการเมือง แตเราคดิแตวา เราจะทําอยางไรใหคนทั่วโลกรูจัก เราไมไดคิดวา
นักการเมืองจะมายุงกับแผน เราหรือเปลา เราไมเกีย่ว เราทาํแผน โดยไมสนใจวาใครจะทํา
อยางไร ทําไมได ก็ไมใชเร่ืองของเราแลว เราคิดใหแลวนี"่ 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณเมื่อวนัที ่15 มีนาคม 2544) 
 

และในปงบประมาณ 2544 นี้ การประชาสัมพันธไดขยายขอบขายงานมากขึ้น  
เนื่องจากผูบริหารชุดใหมมนีโยบายใหมุงเนนเรื่องการประชาสัมพนัธ และนโยบายในการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธทีมุ่งเนนในเชิงรุกมากขึน้กวาเดิม และมีการใชส่ือเพิ่มมากขึ้น ซึ่งคาดวา
การดําเนินการประชาสัมพนัธในอนาคตคาดจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

จากการศึกษาการดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ ของสวนประชาสัมพนัธ  
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  สามารถพจิารณาจําแนกขั้นตอนของกระบวน 
การประชาสมัพันธ ได 4 ขั้นตอน คือ ขัน้ตอนการวิจยั-รับฟง ข้ันตอนการวางแผน ขั้นตอนการ
ส่ือสาร และขั้นตอนการประเมินผล ดงันี ้
 
 
1. ขั้นตอนการวจิัย-รับฟง (Research-Listening)  

สวนประชาสมัพันธ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ไดรวบ 
รวมและศึกษาขอมูลตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหปญหาและสถานการณของการประชาสัมพนัธ  
แบงเปน 
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1.1 ขอมูลจากสายงานวศิวกรรมและโครงการ  ในสวนของรายละเอียดของ  
      โครงการฯ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับเผยแพรตอไป 
 
1.2 ขอมูลจากการสรุปสถานการณจากขาวตัด (news clipping)  สวนประชา 

สัมพันธไดดําเนินการตัดขาว (news clipping) จากหนังสือพิมพและนติยสาร ในเรื่อง
ที่เกี่ยวของกบับริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด โดยจะสรุปและ
วิเคราะหขาวทุกเดือน เพือ่เสนอใหผูบริหารรับทราบ ซึ่งขอมูลในสวนนี้ บริษทั ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด จะนํามาใชสาํหรับการวเิคราะหสถานการณ
แวดลอม ณ ปจจุบัน 
 

1.3 ขอมูลจากผลการวจิัย สวนประชาสมัพันธ ไดดําเนินการจัดทาํการวิจยัเพื่อการ     
ประชาสัมพันธ เมื่อป 2542 โดยไดมอบหมายใหบริษัท โปรลิงค จาํกัด เปนผู 
ดําเนนิการจัดทําแผนแมบทการประชาสมัพันธใหบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จํากัด ซึง่โปรลิงคไดมีการวิจัยเพื่อศึกษาภาพลกัษณ ปญหาการ
ประชาสัมพันธ และกรอบการวางแผนงานประชาสมัพนัธ  พรอมทั้งไดวางแผนแมบท
การประชาสมัพันธใหกับบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ซึง่เปน
คร้ังแรกที่ไดทาํการวจิัยอยางเปนทางการ ซึ่งบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จาํกัด ไดนําผลการวิจยัมาเปนขอมลูพื้นฐานในการปรับแผนการประชาสัมพนัธ
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับผูรับสารตอไป 

 
 
2. ขั้นการวางแผนประชาสมัพันธ (Planning) 

แผนงานประชาสัมพนัธของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  
นั้น จะเปนแผนงานระยะสัน้ คือ เปนแผนงานประจาํปงบประมาณ โดยการวางแผนจะเปนใน
ลักษณะ Bottom up คือ ฝายประชาสัมพนัธเปนผูดําเนนิการจดัทําแผน ซึง่จะประชุมสวน
ประชาสัมพันธ เพื่อสรุปเปนแผนงานประชาสัมพนัธ โดยใชขอมูลที่ไดรวบรวมมาเปนขอมลู
ประกอบการจดัทําแผนฯ  จากนัน้ จงึเสนอขอความเหน็ชอบจากรองกรรมการผูจัดการใหญ และ
กรรมการผูจัดการใหญ ตามลําดับ เพื่อเหน็ชอบและอนมุัติแผนงาน   
 

แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากการเสนอแผนการประชาสัมพนัธดังกลาว มผีลตอการ 
พิจารณาอนุมตัิการจัดสรรงบประมาณของสวนประชาสมัพันธ   ดังนัน้ แผนงานจะตองผานการ 
กลั่นกรองเรื่องงบประมาณจากฝายแผนงานและงบประมาณในชัน้หนึง่กอน ดังคาํอธิบายวา 
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“โดยมากมักจะถูกตัดโครงการ/กิจกรรม หลายตัว ทาํใหแผนไมเปนแผน ซึง่ใน 
ชวงปแรกๆ  เราทําไดเพยีงเลือกทําในบางกิจกรรมที่จาํเปนบางตัว เชน รายงานประจําป” 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 
ลักษณะของแผนงานประชาสัมพันธโครงการฯ ในแตละป 

 จากการศึกษาแผนงานประชาสัมพนัธโครงการฯ พบวา เปนแผนงานในเชงิรับ 
และเปนแผนระยะสั้น คือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  ตั้งแตในเดือนตุลาคม และสิ้นสุดในเดือน
กันยายนของปถัดไป ซึ่งเปนหลักปฏบิัติของระบบราชการ โดยในแตละแผนงานจะระบถุึง 
วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรมการประชาสัมพนัธ ระยะเวลาดําเนนิการ และงบประมาณ  
รายละเอียดในภาพรวมของแผนงานของโครงการฯ ตั้งแตป พ.ศ. 2540-2544 มีดังนี ้
 

1. แผนประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2540 (ตุลาคม 2539 - กันยายน 2540)  
จากการศึกษาพบวา ในชวงนี้ ไมมกีารจัดทําแผนงาน เนื่องจากเปนระยะทีเ่ร่ิมกอ 

ตั้งบริษัทฯ ประกอบกับเปนชวงเริ่มตนการปฏิบัติหนาทขีองเจาหนาทีป่ระชาสัมพันธ ซึง่เพิง่จะเริม่
ดําเนนิการในเดือนตุลาคม 2539 อีกทั้งยงัเปนชวงภายหลังจากที่กระบวนการจัดสรรงบประมาณ
ประจําปเสร็จส้ินไปแลว ดังนั้น จงึไมไดดําเนนิการเปนแผนงานประจาํปไว เปนเพยีงการวางกรอบ
การประชาสมัพันธ และขออนุมัติดําเนนิการในแตละโครงการและงบประมาณตามกิจกรรมเปน
คร้ังคราวไป โดยจะเนนการผลิตสื่อ เพื่อเผยแพรขอมูลเปนหลกั 
   

 2. แผนประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2541 (ตุลาคม 2540 - กันยายน 2541) และแผน  
     ประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2542 (ตุลาคม 2541 - กนัยายน 2542)   

จากการศึกษาพบวา มกีารจดัทําเปนแผนประชาสัมพันธข้ึน โดยมีรายละเอียด 
ใกลเคียงกับแผนป 2540 ซึ่งจะเนนการประชาสัมพันธในเชงิรับโดยที่ยัง ใหความสําคัญกับงาน
ผลิตสื่อเพื่อเผยแพรเชนเดิม 

แผนการประชาสัมพนัธ  มีเปาหมายและวัตถุประสงคหลักเพื่อเผยแพรชื่อเสียง  
บทบาทหนาที ่ และผลงาน ของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัดใหแก
กลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชนทั่วไป ส่ือมวลชน และพนกังานของบริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จาํกัด รวมถึง การสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกบริษทั ทาอากาศยานสากลกรงุเทพ
แหงใหม จาํกดั 
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3. แผนประชาสัมพันธในปงบประมาณ 2543 (ตุลาคม 2542 - กันยายน 2543) และ 
    แผนประชาสัมพันธปงบประมาณ 2544 (ตุลาคม 2543 - กันยายน 2544)   

จากการศึกษาพบวา แผนประชาสัมพันธยงัคงมีลกัษณะเปนแผนปฏิบตัิงานประ 
จําป แตไดมีการปรับแผนงานในบางสวน เพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบทการประชาสัมพันธ ป 
2543 ซึ่งบริษทั ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จาํกัดไดมอบหมายใหบริษัท โปรลิงค จํากดั 
เปนผูจัดทาํแผนแมบทการประชาสัมพนัธ ซึ่งแลวเสร็จ เมื่อป พ.ศ. 2543 ที่ผานมา วัตถุประสงค
หลัก ยังคงเพือ่สรางความรูความเขาใจ และภาพลักษณที่ดีใหแกกลุมเปาหมาย และเพิ่มการใชสื่อ
เพื่อใหสามารถเจาะกลุมเปาหมายเฉพาะไดมากขึ้น   แผนประชาสัมพันธในป 2544 นั้น มอีีก
หลายโครงการที่ยังไมไดดําเนินการ  
 
สรุปแผนประชาสมัพันธโครงการฯ ในชวงปงบประมาณ 2540-2544 

จากการศึกษาแผนงานประชาสัมพนัธแตละแผนพบวา มกีรอบและแนวทางของ 
แผนงานที่ใกลเคียงกนั ทั้งในสวนวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรม  ซึง่มรีายละเอียดที่
ใกลเคียงกนั ดังนัน้ จงึวิเคราะหแผนประชาสัมพนัธโครงการฯ  
 
1. วัตถุประสงค  ประกอบดวยวัตถุประสงคหลัก 2 ประการ คือ 

1.1 เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมเปาหมาย ไดแก ส่ือมวลชน ประชาชนทัว่ไป 
และพนกังานบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด 

1.2 เพื่อสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณทีด่ีใหเกิดขึ้นแกผูประกอบการทาอากาศยาน
และกลุมผูนาํความคิด 

ดังคําอธิบายวา 
"วัตถุประสงคสําหรับกลุมผูใชบริการนี้ คอื ตองการใหเขาเหน็วาอีกไมนาน เราจะ 

มีสนามบินแหงที่ 2 แตกลุมผูประกอบการ ตองเนนใหรายละเอียด และความคืบหนา เพื่อใหเกิด 
ความมัน่ใจวา ขณะนี้โครงการฯ ไดดําเนินการแลว ใหเหน็ความคบืหนา และกาํลังทําอะไร เขา
สามารถมารวมลงทนุไดหรือไม รวมถึงกลุมนักการเมือง สส. เราตองการใหเขาเหน็ความคืบหนา
ของสนามบิน ใหเกิดความมั่นใจ ใหเห็นวา ไดมีการดําเนนิการ มีความกาวหนา คุณไมควร
หยุดชะงักโครงการ" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 

  จากการศึกษาพบวา การกาํหนดวัตถุประสงคของการแผนประชาสมัพันธ
โครงการฯ มีความสอดคลองกับปญหาที่เกิดขึ้นขององคการ โดยการประชาสมัพันธจะมุงสราง
ความรู ความเชื่อมั่น และสรางภาพลักษณที่ดีใหแกโครงการฯ 
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2. กลุมเปาหมาย 
 จากการศึกษาพบวา กลุมเปาหมายของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง

ใหม จํากัด ในชวงแรก จะมุงเนนที่กลุมเปาหมายภายนอก ไดแก  กลุมประชาชนทัว่ไป และ
สื่อมวลชน และกลุมเปาหมายภายใน คือ พนกังานบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด แตในชวงปงบประมาณ 2544 นี้ ไดระบุกลุมเปาหมายใหชัดเจน และเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
ซึ่งเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกบักิจการทาอากาศยาน โดยแบงเปน กลุมเปาหมายหลัก และ
กลุมเปาหมายรอง ดังนี้  

2.1 กลุมเปาหมายหลกั   ไดแก 
2.1.1 กลุมผูใชบริการทาอากาศยาน เชน กลุมสายการบนิ, ผูโดยสารผูใช 

บริการทาอากาศยาน ซึ่งจะเปนกลุมลูกคาหลกัของ บริษัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ในอนาคต ซึ่งมีความสาํคัญตอผล
ประกอบการในเชิงพาณิชย ดังนัน้ จงึตองใหความสาํคัญกับกลุมนี้ โดย
การสรางความเขาใจและเชือ่มั่นในการดําเนินโครงการ ดังคําอธิบายวา 

 
"ทัง้กลุมสายการบินและกลุมผูใชบริการ ตองใหเขาเชาใจวาเรากอสรางเสร็จแน 

นอน แตพอเขาอานขาวก็ไมแนใจวา จะสรางหรือไม มีขาววาทุจริตจากแหลงขาวโนนแหลงขาวนี้   
นักการเมืองกใ็หหยุดโครงการกอน ใหชะลอไปกอน กลุมสายการบินไมแนใจวาตกลงจะสรางจริง 
หรือเปลา ซึ่งจริงๆ แลว เขาไมสนใจหรอกวาจะทุจริตหรือเปลา แตปญหาทุจริตมนัจะพัวพันกับ
การใหหยุด ใหชะลอโครงการ ทาํใหการกอสรางก็ไมแลวเสร็จ ดังนัน้ เขาจึงไมมัน่ใจวาประเทศ
ไทยจะสรางเสร็จหรือไม ซึ่งมันจะสงผลกระทบกระเทือนกับเขา เราจึงจับกลุมนี ้ เพราะเราตองให
ความมัน่ใจเขา " 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 

2.1.2 สื่อมวลชน เนื่องจากในการประชาสัมพนัธโครงการใหประชาชน
ทั่วไปไดรับทราบนัน้ จําเปนตองใชสื่อมวลชนเพื่อเปนสื่อกลางในการถายทอด
ขอมูลขาวสารไปสูประชาชนเหลานั้น ประกอบกับการเสนอขาวสารของ
โครงการฯ ในสื่อมวลชนทีป่รากฏนัน้ ลวนแตเปนไปในเชิงลบ ซึง่จะมีผลตอ
ทัศนคติและภาพลักษณในเชิงลบทีม่ีตอโครงการฯ 
2.1.3 หนวยงานรฐัที่เกี่ยวของ มีความสาํคัญในการสนับสนุนการ
ดําเนนิโครงการในดานตางๆ  
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2.2 กลุมเปาหมายรอง  ไดแก 
2.2.1 ประชาชนทั่วไป เนื่องจากในปจจุบัน กลุมประชาชนมี

ความสาํคัญและมีบทบาทมากขึ้นในปจจบุัน และเสียงสนบัสนนุของ
มวลชนเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินโครงการ ใหคืบหนาหรือชะงกังนั 

2.2.2 นักการเมือง  ในฐานะที่เปนตัวแทนของประชาชน ซึง่เปนผูมี
สวนสาํคัญตอนโยบายการดําเนนิโครงการฯ และควรไดรูจักและเขาใจถึง
ความจาํเปนทีจ่ะตองมีโครงการฯ นี้ เกิดขึ้น และไดทราบถึงความ
คืบหนาของโครงการฯ เพื่อใหเกิดการสนับสนุนการดําเนนิโครงการฯ  

2.2.3 ชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการฯ  แมวาในขณะนี้ยังไมมีปญหา
ใดปรากฎขึ้น แตตอไป เมื่อไดดําเนินการกอสรางโครงการฯแลว ฝาย
ประชาสัมพันธคาดวา อาจจะมีปญหาเกดิขึ้น เชน ประเด็นผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม ไดแก เร่ืองเสียง เร่ืองฝุน  ซึง่อาจจะนาํไปสูความเสยีหายที่
รุนแรงได ดังนั้น จงึควรมีการประชาสัมพนัธเตรียมปองกันไวกอน จึงได
กําหนดชุมชนโดยรอบเปนเปาหมายหนึง่ในการประชาสัมพันธ 

 
3. กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธ 

 จากการศึกษาพบวา ส่ือประชาสัมพันธของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จาํกดั มีอยางจํากดั เนื่องจากขาดงบประมาณที่เพียงพอในดําเนินการ การกําหนดสื่อที่
ใชจะมีการพฒันาไปตามงบประมาณ และนโยบายของผูบริหาร ซึง่สามารถแบงไดเปน 4 กลุม
ใหญ ดังนี ้

1. สื่อมวลชน  โดยไดวางแผนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ 
ผานสื่อมวลชนทัง้สื่อหนังสอืพิมพ นิตยสาร โทรทัศน และวิทย ุ  โดยการสง
ขาวแจกและภาพขาวประชาสัมพันธเผยแพรแกสื่อมวลชน และการเชิญ
สื่อมวลชนรวมกิจกรรมตางๆ  เพื่อเผยแพรขอมูลใหแกประชาชนทัว่ไป  

2. สื่อบุคคล ไดแก การสัมภาษณผูบริหารหนวยงาน 
3. สื่อเฉพาะกจิ โดยไดวางแผนการจัดทําสือ่ตางๆ  

3.1 สื่อสิ่งพิมพ และเอกสารเผยแพรตางๆ  ไดแก แผนพับ 
เอกสารแนะนาํ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด 
แฟมเอกสารประชาสัมพนัธ รายงานประจําป  และจุลสาร ทั้ง
ภาษาไทยและอังกฤษ  
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3.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก สื่อ website, วิดีทัศนแนะนําบริษทั ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ความยาวประมาณ 15 
นาที ทั้งภาคภาษาไทยและภาษาองักฤษ   

3.3 สื่อของที่ระลกึ ไดแก บัตรอวยพร (ส.ค.ส.) ปฏิทิน  
 

นอกจากนี้สื่อเฉพาะกิจที่ไดกลาวไปขางตนแลวนัน้  ในแผนประชาสมัพันธ ปงบ 
ประมาณ 2544 นี้ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ยงัไดวางแผนทีจ่ะใชส่ือปาย
โฆษณา  มาใชในการประชาสัมพนัธเพิม่ข้ึนอีกสื่อหนึง่ดวย โดยจะใชใน 2 ลักษณะ คือ ปาย
โฆษณาในทาอากาศยานกรงุเทพฯ (ปาย Light Box) และปายคทัเอาท (Billboard) บนถนน
วิภาวดีรังสิต และถนนบางนา-ตราด 
 

4. สื่อกิจกรรม  ไดแก สื่อนิทรรศการ, การเยี่ยมชมกิจการ บริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด, การแถลงขาว ทุกเดือนหลังการ
ประชุมบอรด การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร และการจัด press tour  

  
  จากการศึกษาพบวา การใชสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ มกีารใชส่ือที่หลากหลาย 
โดยจะใชสื่อตามศักยภาพของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยการพิจารณาเลือกใชส่ือ
ประชาสัมพันธ จะมีหลกัเกณฑในการพิจารณา ดังนี ้
 

1. ความเหมาะสมกับงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณที่สวนประชาสัมพันธได 
รับการจัดสรรในแตละป คอนขางมีจํากดั ดังนัน้ ในการเลือกสื่อประชาสัมพันธที่จะใช จึงตอง
พิจารณาใหสอดคลองกับงบประมาณทีม่อียู ซึง่มักมีขอจํากัดบางประการเกิดขึ้น เชน คุณภาพของ
สื่อไมดีเทาที่ควร จํานวนผลตินอยกวาทีตองการ เปนตน 
 

  "เราผลิตสื่อได ตามจาํนวนเงินที่ไดรับอนมุัติ  เนื่องจากถูกจํากัดดวยงบประมาณ 
จํานวนจงึไมเพียงพอ  ส่ือทีเ่ลือกจึงตองราคาถูก"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณเมื่อวนัที ่5 มีนาคม 2544) 
 
"ทาํไดตามสื่อที่วางไวนี้หรือไม ก็แลวแตงบประมาณ ถาจะให full package ก็ 

ตองใชเงนิ" 
(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณเมื่อวนัที ่15 มีนาคม 2544) 
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2. ความพรอมของบุคลากรและวสัดุอุปกรณทีม่ีอยู  ที่จะสามารถดาํเนนิ 
การผลิตสื่อ ทัง้นี ้ เนื่องจากขอจํากัดดานบุคลากรในสวนงานประชาสมัพันธ ของบรษิัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ซึง่มีจาํนวนเพยีง 5 คน จึงไมสามารถดําเนินการไดหลากหลาย
เทาที่ควร 

 

"ปญหา คือ อัตรากําลังไมพอ และอุปกรณตางๆ มีจาํกัด แมวาจะมกีารแบงงาน  
ตามลักษณะงานอยางชัดเจน ซึง่จะมีแกนหลกัที่รับผิดชอบในแตละงาน แตเวลาดาํเนนิงานจริงๆ 
ก็จะตะลุมบอน ตองชวยกนั บางครัง้ทาํใหงานอืน่ๆ หยุดชะงักไปดวย เพราะฉะนัน้จะใชส่ืออะไร
ตองดูดวยวาเราไหวหรือไม"   

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณเมื่อวนัที ่5 มีนาคม 2544) 
 

3. กลุมเปาหมาย  เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณและบคุลากร ซึง่สงผลถึงการ 
เลือกส่ือประชาสัมพันธของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  ดังนั้น ส่ือที่เลือกใชนั้น จะเปนส่ือ
ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การเลือกใชส่ือจุลสาร เนื่องจากงบประมาณไมสูง
มาก แตสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ กลุมผูนําความคิด และกลุม
ส่ือมวลชน เปนตน 
 

4. คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท  เชน สิง่พมิพ  เปนสื่อมาตรฐานของหนวยงานที ่
ตองใชในการประชาสัมพันธในเบื้องตน ซึง่เปนสื่อที่สะดวกสบายในการพกพา สามารถนํากลัมมา 
พิจารณาอกีครั้งได  นอกจากนี ้สามารถใสรายละเอียดตางๆ ไดมาก และมีคาใชจายในการจัดทํา
อยูในวงเงนิงบประมาณทีม่อียู เปนตน 
 
4. ระยะเวลา 

 แผนงานประชาสัมพนัธโครงการฯ เปนแผนประจําป คือ ในรอบปงบประมาณ คือ
ตั้งแตชวงตนปงบประมาณ 2540 (ตุลาคม 2539 - กนัยายน 2540 ) จนถึงปงบประมาณ 2543 
(ตุลาคม 2542 - กันยายน 2543) 

  
 จากการศึกษาพบวา แผนงานประชาสมัพันธจะจัดทาํเปนแผนปฏิบัตกิารระยะ

สั้น ในแตละรอบปงบประมาณ ทัง้นี ้ เพื่อใหสอดคลองกับการขออนมุัติงบประมาณประชาสัมพนัธ 
ซึ่งจะพิจารณาตามแผนงานที่เสนอเปนรายปไป 
 
5. งบประมาณ 

งบประมาณการประชาสัมพนัธของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม  
จํากัด ไดรับการอนุมัติเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป โดยในปงบประมาณ 2540 - 2541 ไดงบประมาณ  



 92

จํานวน 4-5 แสนบาท จากนัน้ก็เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ในปงบประมาณ 2542 2543 และ 2544 ไดรับ
งบประมาณการประชาสัมพนัธ รวม1.8 ลานบาท 13 ลาน และ 20 ลานบาท ตามลาํดับ  
 
  จากการศึกษาพบวา งบประมาณที่ไดเพิม่ข้ึนนี้ เปนผลสืบเนื่องมาจากการที่
ผูบริหารไดเล็งเห็นถึงความสาํคัญของการประชาสัมพันธที่มีตอการดําเนนิโครงการฯ 
 
 
3. ขั้นตอนการสื่อสาร (Communication) 

จากการศึกษาพบวา การดําเนินการประชาสัมพันธ จะเปนการดําเนนิตามโครง 
การที่ไดรับอนมุัติงบประมาณ แตในทางปฏิบัติมักจะเปนการปฏิบัติในกรณีจําเปนเรงดวนโดยไม
เปนไปตามแผนประชาสมัพนัธทีว่างไว เนือ่งจากมักมีปญหาเฉพาะหนาเกิดขึ้นบอยครั้ง ใหตองรีบ
ดําเนนิการแกไข อยางไรก็ตาม การประชาสัมพนัธในปงบประมาณ 2544 นี้ นับเปนครั้งแรกที่ได
ดําเนนิการตามแผนทีว่างไดวางไว ดังคาํอธิบายวา 

  
"เหตุการณมันรุมเราเรามากจนไมมีเวลาทีจ่ะมารื้ออะไรเปนเรื่องเปนราว เชน แต 

ละวันตองคอยมาแกขาว คอื เราไมมีเวลาที่จะมานั่งดตูามแผน และปฏิบัติตามแผนได แตเปนการ 
ตั้งรับไมมีเวลารุก ในขณะที่เราตั้งรับ ปจจุบัน เรามัวแตเลนกับขาว ซึ่งมนัเปนสวนหนึง่ของการ
ประชาสัมพันธเทานัน้ แตปจจุบันขาวรมุเราเรามาก จนไมสามารถทําอื่นๆ ได" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 

การดําเนินการสื่อสารประชาสัมพนัธ ของสวนประชาสมัพันธจะแยกหนาทีก่ัน 
ตามความรับผิดชอบ ออกเปน 3 งานใหญ คือ  

1. งานดานการจดัทําสื่อประชาสัมพันธโครงการฯ  ผูรับผิดชอบ คือ งานผลิตสื่อ  
โดยจะมหีนาที่ประสานการจัดทําสื่อประชาสัมพนัธประเภทตางๆ เชน แผนพับ โบรชัวร รายงาน
ประจําป วิดีทศัน เปนตน  

2. งานดานการประชาสัมพนัธภายใน  ผูรับผิดชอบ คือ งานประชาสัมพันธภายใน  
โดยมีหนาที่ประสานและดําเนินการประชาสัมพนัธโครงการฯ กับกลุมเปาหมายภายใน ไดแก 
พนักงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  

3. งานการประชาสัมพนัธภายนอก  ผูรับผิดชอบ คือ งานสื่อมวลชนสัมพันธ และ 
งานชุมชนสัมพันธ  โดยมหีนาที่ประสานและดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการฯ กับ
กลุมเปาหมายภายนอก ไดแก ส่ือมวลชนและประชาชนทั่วไป  
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อยางไรก็ตาม เนื่องจากบุคลากรที่ไมเพียงพอ  การดําเนนิการในแตละสวนงาน 
ของขั้นตอนสือ่สาร จึงดําเนนิการไดเพยีงคอยเปนคอยไป ไมสามารถดําเนนิการไดพรอมๆ กัน ทกุ
สวนงาน เพราะตองใชเจาหนาที่ประชาสมัพันธรวมกัน ในแตละงาน 

 
กลยุทธการสือ่สารที่ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ใช คือ  

กลยุทธการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมเปาหมาย โดยบริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ไดมีการจัดการดานสื่อและสาร เพื่อใหสามารถเผยแพร 
ไปสูกลุมเปาหมายได โดยในขั้นตอนการสื่อสาร จะพจิารณาใน 2 ประเด็น คอื การจัดการสื่อ
ประชาสัมพันธ และการจัดทําสารประชาสัมพันธ  
 
การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  

การประชาสมัพันธโครงการฯ ไดกําหนดสือ่และกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใช ใหม ี
ความหลากหลาย เพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายของการประชาสมัพันธโครงการฯ และตรงตาม
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  เปนหลัก  จากการศึกษาพบวา สื่อที่ใชมาก คือ ส่ือเฉพาะ
กิจ ประเภทสือ่ส่ิงพิมพ และสื่อกิจกรรม สวนสื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนกิส และสื่อมวลชน นัน้ ยงัใช
ในปริมาณนอย โดยเฉพาะสือ่มวลชน  
 

จากการศึกษาแผนประชาสมัพันธและการสัมภาษณผูดําเนนิการประชาสัมพนัธ  
เปรียบเทียบระหวาง สื่อทีก่าํหนดในแผนงาน และสื่อทีด่ําเนนิจริง ของสื่อทัง้ 4 ประเภท อันไดแก 
ส่ือมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อกิจกรรม และสื่อบุคคล พบวา 
 

1. สื่อมวลชน 
จากการศึกษาพบวา สื่อมวลชนเปนสื่อที ่บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง 

ใหม จาํกัด นํามาใชในปริมาณนอยและความถี่ต่าํ ไมตอเนื่อง เนื่องจากงบประมาณจํากัด สวน
การสงขาวประชาสัมพันธใหส่ือมวลชน พบวา มักไมคอยไดรับความสนใจในขาวเชิงบวกของ
โครงการฯ เทาที่ควร สื่อมวลชนจาํนวนมากมกันาํเสนอขาวในเชงิลบ ซึ่ง บริษทั ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั ไมสามารถควบคุมสารได ดังนั้นการใชสื่อมวลชน จงึดําเนินการไม
มากเทาที่ควร 

 
โดยสรุป การใชส่ือมวลชนของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  

สอดคลองแผนงานประชาสมัพันธทีก่ําหนดไว โดยไมมีการใชสื่อเพิ่มข้ึนจากทีก่ําหนดไวเดิม ซึ่ง
แสดงรายละเอียด ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 7 การใชส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่
อยูในภายใตการบริหารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

 
ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 

1. ลงโษณาทางสื่อมวลชน - โทรทัศน วิทยุ  
และหนังสือพิมพ  
2. การสงขาวประชาสัมพันธ 

1.    สปอตวิทยุ เพื่อใหขอมูลความรูเกี่ยวกับโครงการฯ 
บทม. ไดใช สปอตวิทยุเปนส่ือประชาสัมพันธเมื่อเดือน
กันยายน 2543 โดยมีความยาว 30 ตอนๆ ละ 1 นาที   
2.    การสงขาวประชาสัมพันธ (press release) ใหส่ือมวลชน 

 
 

2. สื่อบุคคล  
จากการศึกษาพบวา มกีารใชสื่อบุคคลในบางโอกาส ไดแก ผูบริหารของหนวย 

งาน  รวมทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการ เพือ่โนมนาวใจกลุมเปาหมาย โดยการใหสัมภาษณกับส่ือ 
มวลชน และการเปนวิทยากรบรรยายในโอกาสตางๆ  ซึ่งในชวงป พ.ศ. 2543 เปนตนมา ไดมีการ
ใชสื่อประเภทนี้มากขึ้น เนื่องจาก ผูบริหารหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ไดรับเชิญเปนวทิยากรพิเศษ 
จากหนวยงานตางๆ และในกิจกรรมการเยี่ยมชมหนวยงาน ซึ่งจะเชญิกลุมเปาหมายกลุมตางๆ มา
เยี่ยมชมกิจการของ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  

 
"การใชสื่อบุคคลคอนขางเปนสื่อที่มปีระสิทธิภาพสูงสุด เพราะดูจากหลังจากที ่

เราบรรยาย คนจะพูดวาโครงการนีจ้ําเปน ไมไดทุจริต ตองชวยกัน คือเปนสื่อทีส่ามารถเปลี่ยน
ทัศนคติไดคอนขางมาก"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 
การใชสื่อบุคคล สอดคลองกบัแผนการประชาสัมพนัธโครงการฯ ทีก่ําหนดไว และ 

ม ีการใชสื่อดังกลาวเพิ่มมากขึ้น ดังแสดงรายละเอยีดในตารางดังนี ้
 

ตารางที่ 8 การใชส่ือบุคคลในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยู 
                       ในภายใตการบริหารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
 

ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 
1.   การใหสัมภาษณ 
 

1.   การใหสัมภาษณผูบริหารของบทม. เชน กรรมการ
ผูจัดการใหญ  รองกรรมการผูจัดการใหญ และประธาน
คณะกรรมการบริหาร เปนตน  
2.   การเปนวิทยากร ใหหนวยงานตางๆรวมทั้ง การเปน
วิทยากรในกิจการดูงาน  
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 3. สื่อเฉพาะกิจ  
  จากการศึกษาพบวา การใชสื่อเฉพาะกิจ เพื่อวัตถุประสงคในการใหขอมูล

ขาวสาร ใหเกดิสรางความรูความเขาใจ โดยสื่อแผนพับ เปนสื่อหลกัที ่บริษทั ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จํากัด ใชในการประชาสัมพนัธ เนือ่งจากเปนสื่อที่บริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จาํกัด มีความศักยภาพในการดําเนนิการไดและเหมาะสมกับงบประมาณที่ไดรับ  
สื่อเฉพาะกิจทีบ่ริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ใช โดยการใชส่ือเฉพาะกิจ จะ
แบงเปน 

3.1 การใชสือ่เฉพาะกิจสาํหรับกลุมเปาหมายทั่วไป  ไดแก 
- สื่อแผนพับ และรายงานประจําป   เปนสื่อที ่บริษทั ทาอากาศ 

ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ใชประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายทกุกลุม โดยจะ
แจกจายใหแกผูมาดูงาน สื่อมวลชน ผูมาเยี่ยมชมนทิรรศการ และหองสมุด
สถาบันการศกึษาเพื่อเปนหลักฐานคนควา 

- สื่อ website เปนสื่อประเภทใหมลาสุดของบริษัท ทาอากาศยาน 
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั เพิง่จัดทาํขึ้นเมื่อป 2543 ที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ในยุคแหงขอมูลขาวสารปจจุบัน ดังนั้น บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด จงึตองนําเทคโนโลยีใหมเขามาใชในงานประชาสมัพันธดวย สําหรับกลุมเปาหมาย
ที่เปนกลุมผูสนใจอินเตอรเน็ท ซึ่งมีมากขึ้นในปจจุบนั โดยการพฒันา Website จะ
ดําเนนิการทุกเดือน 

3.2 การใชสือ่เฉพาะกิจสาํหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  ไดแก 
- ส่ือจุลสาร เปนสื่อที่ใชสาํหรับใหขอมูลขาวสารเพื่อรายงานความ 

คืบหนาในการดําเนนิโครงการ เพื่อสรางความเชื่อมั่นและสรางภาพลักษณที่ดีของโครง 
การฯ สาํหรับเจาะกลุมเปาหมายเฉพาะ ไดแก กลุมลูกคาสายการบิน ส่ือมวลชน และกลุม 
ผูนําความคิด เชน สมาชกิสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา เปนตน 

   
การใชส่ือเฉพาะกิจ สอดคลองกับแผนประชาสัมพันธที่บริษัท ทาอากาศยาน 

สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั กําหนดไว โดยไมมีสื่ออ่ืนเพิ่มข้ึน นอกเหนือจากที่กาํหนดไว ดงัแสดง
รายละเอียดในตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 9 การใชส่ือเฉพาะกิจในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่ 
          อยูในภายใตการบริหารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

 
ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 

1. ส่ือส่ิงพิมพ 
- แผนพับ 
- เอกสารแนะนํา 
- แฟมเอกสาร 
- รายงานประจําป 
- จุลสาร 
 

 

1.    ส่ือส่ิงพิมพ    
- แผนพับ  จํานวน 10,000 แผน ตอป จัดทําทั้งภาษา 

ไทยและภาษาองักฤษ 
- เอกสารแนะนํา บทม. จํานวน 2,000 ชุด ตอป ทั้ง 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
- แฟมเอกสารประชาสัมพันธ จํานวน 1,500 แฟม ตอป 
- รายงานประจําป  จํานวน 2,000 เลม ตอป 
- จุลสาร “ประตูสูโลกกวาง”   ภาษาไทยและอังกฤษ  

2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
- ส่ือ website 
- ส่ือวิดีทัศน 

 

2.    ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก  
- ส่ือ website คือ http:\\ www.airportthai.com   
- วิดีทัศนแนะนําบทม. ความยาวประมาณ 15 นาที ทั้ง 

ภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  เสนอความเปนมาและ
รายละเอียดของทาอากาศยาน 

3.    ส่ือของที่ระลึก 3.    ส่ือของที่ระลึก เชน ส.ค.ส. ปฏิทิน 
 

 
4. สื่อกจิกรรม 

ส่ือกิจกรรมเปนสื่อที่ใชสาํหรบักลุมเปาหมายทีเ่ปนประชาชนทั่วไป และกลุมส่ือ 
มวลชน โดยเปนสื่อที ่ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จํากัด ใหความสําคัญมากขึ้น 
เนื่องจากเปนสื่อที่สงเสริมใหกลุมเปาหมายไดเขาถงึ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด อยางใกลชิด และไดมีประสบการณจริงกับโครงการฯ สื่อกิจกรรมที่ใชสามารถแบงไดเปน 

4.1 การจัดนทิรรศการ  เปนสื่อสําหรับกลุมประชาชนทัว่ไป สวนมาก 
เปนการจัดแสดงนทิรรศการในงานที่เกีย่วของกับดานการบิน หรือสายวิศวกรรมกอสราง เปนตน 
เชน   เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการฯ ใหกลุมประชาชนทัว่ไปที่เขาชมงาน  ความถี่ของ
การรวมจัดแสดงนทิรรศการ โดยเฉลี่ยประมาณ 5 ครั้ง/ป แตปจจบุันความถี่ลดลง เนื่องจาก
บุคลากรไมเพยีงพอ  

4.2 การเยี่ยมชมกจิการบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  
เปนกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นสําหรับกลุมเปาหมาย 2 กลุม คือ  
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- กลุมผูนําความคิด  โดยมุงเนนผูทีม่ีสวนตอการดําเนนินโยบาย 
โครงการ เชน  คณะกรรมาธิการคมนาคม วุฒิสภา คณะกรรมการหอการคาไทย 
ส่ือมวลชน เปนตน โดยบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด จะเปนผูเชิญ
กลุมตางๆ เพือ่มาเยีย่มชมกจิการ 

- กลุมผูสนใจทั่วไป  เชน คณาจารยและนักศึกษาจากสถาบันการศกึษา 
ตางๆ หนวยงานภาครัฐและเอกชนตางๆ ที่ขอเขามาเยีย่มชมกจิการ ซึ่งปจจุบนั  

กิจกรรมการเยี่ยมชมกิจการนี้ เปนกิจกรรมที่บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ 
แหงใหม จํากัด ใหความสําคัญมากขึน้ โดยความถีใ่นการจัด เฉลี่ยประมาณ 8 คร้ัง/เดือน 
เนื่องจาก เมือ่ใชรวมกับส่ือบุคคลแลว จะสามารถโนมนาวใจผูรับสารไดอยางดี  และในขณะนี้ 
กําลังอยูในระหวางการกอสรางศูนยตอนรบัผูมาเยีย่มชมกิจการ เพื่อใหสนับสนนุกิจกรรมการ
เยี่ยมชมกิจการ 

4.3 การแถลงขาวสําหรับส่ือมวลชน จะจัดขึ้นทกุเดอืนหลงัการประชุมคณะ 
กรรมการบริหาร บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

  4.4 การจัด press tour นําสือ่มวลชนเยี่ยมชมสถานทีก่อสราง เปนกิจกรรม
ที่จัดขึ้นในชวงแรกของโครงการ แตหลงัจากสํานกังานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จํากัด ยายจากอาคารไทยพาณิชย ปารค พลาซา ถนนพหลโยธนิ ไปอยูที่สํานกังานโครงการ
ชั่วคราวที่หนองงูเหา อ.บางพลี จ.สมทุรปราการ กิจกรรม press tour มีนอยลง เนื่องจาก
สื่อมวลชนไดเขารวมรับฟงขอมูลโครงการฯ ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร เปนประจําทุก
เดือนอยูแลว  

สื่อกิจกรรมเปนไปตามแผนประชาสัมพันธที่กาํหนดไว โดยโดยไมมีส่ืออ่ืนเพิ่มข้ึน  
นอกเหนือจากที่กําหนดไว ดงัแสดงรายละเอียดในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 10 การใชส่ือกิจกรรมในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่ 

 อยูในภายใตการบริหารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
 

ส่ือที่กําหนดในแผน ส่ือที่ไดดําเนินการจริง 
1. ส่ือนิทรรศการ 
2. การเยี่ยมชมกิจการ บทม.  
3. การแถลงขาว 
4. การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร 
5. การจัดตั้งศูนยตอนรับผูมาเยี่ยมชม 
กิจการ 

1.   ส่ือนิทรรศการ  เชน วันการบินแหงชาติ, งานกาชาดโดย
เฉล่ียประมาณ 5 ครั้ง/ป 
2.   การเยี่ยมชมกิจการ บทม. โดยเฉลี่ย 8 ครั้ง/เดือน  
3.   การแถลงขาว ทุกเดือนหลังการประชุมคณะกรรมการฯ 
4.   การจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร 
5.   การจัดตั้งศูนยตอนรับผูมาเย่ียมชมกิจการ 
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นอกจากสื่อประชาสัมพนัธดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน บริษัท ทาอากาศยาน 
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั ยังไดวางแผนที่จะใชสื่อปายโฆษณา  เปนสื่อในการประชาสัมพันธ 
เพิ่มข้ึนอกีสื่อหนึง่ดวย เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการทาอากาศยาน และ
ผูประกอบการและลูกคาสายการบนิ โดยจะใชใน 2 ลักษณะ คือ 

1. ปายโฆษณาในทาอากาศยาน ดอนเมือง (ปาย Light Box) 
2. ปายคัทเอาท (Billboard) บนถนนวิภาวดรัีงสิต และถนนบางนา-ตราด 

 
“เราพยายามจะตั้งปายในสนามบนิ ซึ่งตองใชเงนิมาก เพราะตองไปเชาพืน้ทีเ่อก 

ชน แตมันก็คุม เพราะ ในหนึ่งป ผูโดยสารที่ใชดอนเมือง ประมาณ 31 ลานคน ใชเงิน 6 ลานบาท 
เมื่อเฉลี่ยตอหวัแลว ก็คุมคา นอกจากนี้ 31 ลานก็ไมใชแคนี้ สมมุติวาเหน็แค 15 ลาน อยากนอย
ตองไปบอกเพือ่อีก 5 คน วาเหน็ทีป่ระเทศไทย เขาจะเปดแนนอน  สําหรับการจัดทําปายโฆษณา
ที่สนามบนิ จะใชการเชาพืน้ที่โฆษณาในทาอากาศยานกรุงเทพฯ ซึง่เปนปายดูราแทรน ราคาจดุ
ละ 3 ลานตอป เราตั้งไวประมาณ 2 จุดตอป ก็ตก 6 ลานบาท แลวจะติดตั้งปายดานนอกทา
อากาศยาน ทีบ่ริเวณถนนวภิาวดี และถนนบางนา อีก รวมแลวทัง้สิ้น 4 จุด ตกเปนเงนิประมาณ 
13 ลานบาท”  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 
 จากการศึกษาพบวา การใชสื่อประชาสมัพันธของบรษิัท ทาอากาศยานสากล

กรุงเทพแหงใหม จาํกัด เปนไปตามแผนงานที่ไดวางไวพอสมควร แมจะไมเต็มที่ โดยพบวามี
ปริมาณและความถี่ในการใชส่ือไมมาก รวมทัง้สื่อในแตละประเภทที่ใช ยงัขาดความหลากหลาย 
โดยมักจะใชสือ่ประเภทเดิมที่เคยใชอยูแลว ทั้งนี้ เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณและ 
บุคลากรไมเพยีงพอ เปนหลกั 
 
 
สารการประชาสัมพันธ 

สารการประชาสัมพนัธ ประกอบดวย 2 สวน คือ เร่ืองขอมูลทีน่ําเสนอ และ แนว 
คิดหลักในการนําเสนอสาร 
 

1. ลกัษณะขอมูลที่นําเสนอ 
การออกแบบสารนั้นเปนความรับผิดชอบของฝายประชาสัมพนัธ วัตถปุระสงค 

หลัก เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมเปาหมาย ขอมูลสวนใหญจะเปนการใหขอมูลขอเท็จ 
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จริงของโครงการฯ โดยประเด็นหลักของเนือ้หาที่นาํเสนอ คือ  ขอมูลรายละเอียดของทาอากาศ
ยานสวุรรณภูมิ ไดแก 

- ที่ตั้งโครงการ 
- เสนทางคมนาคม (เสนทางเขา-ออก) 
- แผนการดําเนนิงาน 
- โครงสรางของทาอากาศยานโดยรวม 
- งบประมาณ 
 

“ขอมูลสวนใหญคอนขางเปน fact เนื่องจากเปนโครงการใหม สวนมากเราจะ 
แนะนาํวา โครงการเราอยูที่ไหน เรากําลังจะทําอะไร เปนการแนะนํางาน แนะนําตวัเรา และ
แนะนาํความรับผิดชอบของเรา ซึง่เปนสิ่งที่กลุมเปาหมายตองการทราบ เพราะจากการวิจยั 
กลุมเปาหมายตองการทราบวา เราอยูที่ไหน และจะเสร็จเมื่อไร เสร็จแลวเปนอยางไร ทําไมจึงตอง
สรางทาอากาศยานแหงที่ 2 เหมือนการแนะนาํสนิคาใหม สวนมากเปนการใหขอมลูลวนๆ”   

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ -  สัมภาษณ วันที่ 5 มีนาคม 2544) 
 
ซึ่งประเด็นดงักลาว เปนประเด็นหลกัทีท่กุสื่อใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ   

โดยวัตถุประสงครวมกนั คอื เพื่อสรางความรูความเขาใจใหเกิดขึน้ โดยการใหขอมูลขอเท็จจริง
และขาวสารตางๆ แกผูรับสาร  

 
สารประชาสัมพันธ แบงตามกลุมเปาหมายในการนําเสนอ เปน 2 ลกัษณะ คือ 
1. สารประชาสัมพันธที่ใหขอมูลรายละเอียดทั่วไป   
เปนสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรูความเขาใจใหเกิดขึ้น สําหรับกลุม 

ประชาชนทั่วไป และส่ือมวลชนโดยสารที่นําเสนอในแตละส่ือ จะเปนขอมูลชุดเดียวกัน ทั้งในส่ือแผนพับ วิดีทัศน 
สปอตวิทยุ เอกสารแนะนําโครงการ นิทรรศการ  และรายงานประจําป     

สื่อแผนพับและเอกสารแนะนําบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  
นั้น จะผลิตขึ้นใหมทุกป แตเนื้อหาขอมูลภายในกย็ังเปนขอมูลของเดมิ จะเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
รูปลักษณ และการออกแบบศิลปเทานั้น สวนภาษาที่ใชในสารประเภทนี ้ มีทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ และมีลกัษณะเปนทางการ โดยมีคําศพัทเทคนิคดานการบนิอยูดวย เชน ทางวิ่ง-
ทางขับ หลุมจอดอากาศยาน อาคารจอดเทียบเครื่องบนิ 

2. สารประชาสัมพนัธทีใ่หขอมูลความคืบหนาในการดําเนินโครงการฯ 
เปนสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลเพื่อสรางความมัน่ใจใหแกกลุมผูประกอบ 

กิจการขนสงทางอากาศและกลุมผูนาํทางความคิด โดยจะรายงานความคืบหนาของโครงการฯ  



 100

เปนระยะๆ ไดแก สารในสื่อจุลสาร “ประตูสูโลกกวาง” ซึ่งเปนสื่อที่มพีลวัต เพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่
ในการดําเนนิโครงการฯ  โดยมีคอลัมนตางๆ เชน  

- “ความคืบหนาในโลกกวาง” เปนการรายงานความคืบหนาในการดําเนนิโครงการฯ 
- “ขาวบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด”      เปนการนําเสนอภาพ

ขาวประชาสมัพันธกิจกรรมตางๆ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด 

- “ขาวประกวดราคา”  เสนอขาวสารเรื่องของการประกวดราคาโดยเฉพาะ 
- “เปดโลกเทคโนโลย”ี   นาํเสนอขอมลูเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆ ที่บริษทั ทา

อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด นาํมาใชในการดําเนนิโครงการฯ  
 
  ภาษาที่ใชในสารประเภทนี ้ มทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีลักษณะกึง่
ทางการ  

 
2. แนวคิดหลักในการนําเสนอสาร 

จากการศึกษาพบวา แนวคิดหลักในชวงแรก จะเนนการนําเสนอที ่"การมุงสูการ 
เปนศูนยกลางการบินของภมูิภาค" หรือ "Aviation Hub of Southeast Asia" โดยทุกสื่อจะยึดถือ
เปนแนวความคิดหลักรวมกนั ซึง่แนวคิดหลักที่บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
ใชในการนําเสนอสารนี ้จะเปนภาพลกัษณที่สรางใหเกดิการรับรูของผูรับสาร โดยเปนการเลือกวาง
ตําแหนงของโครงการฯ  

 
อยางไรก็ตาม เมื่อป 2543  แนวความคิดไดมีการพัฒนาไปสูการนําเสนอที ่การ 

มุงสูการเปนมหานครทาอากาศยาน หรือ "Aeropolis"  ซึ่งเปนศพัทเทคนิคคําใหมลาสุดและกําลงั 
เปนที่สนใจในวงการบิน โดยตองการมุงเนนความเจริญอยางครบครันของทาอากาศยานแหงนี้ 
โดยจะเสนอแนวคิดเรื่อง Aeropolis เชน "A New Millennuim Aeropolis" หรือ "Towards 
Aeropolis in 2004" เพื่อแสดงถึงความกาวหนาและความทันสมัยของทาอากาศยาน พรอมทัง้การ
สรางการจดจําในชื่อ "ทาอากาศยานสวุรรณภมูิ"  ซึง่เปนชื่อใหมที่ไดรับพระราชทานฯ  
 
 
4. ขั้นตอนการประเมนิผล (Evaluation) 

บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ยังไมมีการประเมนิผลการ 
ดําเนินการอยางเปนทางการ  อยางไรก็ตาม ป 2544 นี้ เปนปแรกที่บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด เขาสูระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ มีแผนวิสาหกิจเปนครั้งแรก ซึ่งไดระบุไวในขอกําหนดการประเมิน
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อยางชัดเจนวา จะตองมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มตอ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จํากัด ปละ 2 ครั้ง เพื่อดูวาการประชาสัมพันธเปน 
อยางไร ประสิทธิภาพ 
 
  จากการศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
ในชวงที่อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด พบวา กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการฯ ของทั้งสองชวง มี
ลักษณะที่ใกลเคียงกนั โดยในแตละขั้นตอน มีรายละเอยีดดังตาราง ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2     กระบวนการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ขั้นตอนการ 
วิจัย-รับฟง 

ขั้นตอนการ 
วางแผนงาน 

ขั้นตอน 
การส่ือสาร 

ขั้นตอนการ 
ประเมินผล 

1. ขอมูลจากหนวยงานรับผิดชอบ 
2. การประชุมคณะทํางานฝายตางๆ  
3. ขอมูลเอกสาร 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร และสราง
ความรูความเขาใจ 
2. เพื่อสรางความเชื่อม่ัน 

กลุมเปาหมาย 
ประชาชนทั่วไป, องคกรภาครัฐ-
ภาคเอกชน, นักลงทุน, สื่อมวลชน 

สื่อ PR 
1. สื่อหลกั – สื่อมวลชน 
2. สื่อรอง – สื่อเฉพาะกิจ/สื่อบุคคล/สื่อ
กิจกรรม   

ระยะเวลา – 1 ป 

งบประมาณ – 5 ลานบาท/ป 

การเผยแพรสือ่ประชาสัมพันธ 

สารประชาสัมพันธ 

- เปนการสรุปผลการดําเนิน  
- ยังไมมีการประเมินผลอยางเปน
ทางการ  

1. ขอมูลจากสายงานวิศวกรรม 
2. ขอมูลจากเอกสาร 
3. ขอมูลจากผลการวิจัย 

วัตถุประสงค 
1. สรางความรูความเขาใจ 
2. สรางภาพลักษณที่ดีของโครงการ 

กลุมเปาหมาย 
หลัก : ผูประกอบกิจการฯ, สื่อมวลชน
และหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของ 
รอง : ประชาชนทัว่ไป,นักการเมอืง 
ชุมชนโดยรอบ   

สื่อ PR 
1. สื่อหลกั – สื่อเฉพาะกิจ(แผนพับ) 
2. สื่อรอง – ส่ือบุคคล/ส่ือกิจกรรม   

ทอท. บทม. 

ระยะเวลา – 1 ป 

งบประมาณ – มากขึ้นตามลําดับ 

การเผยแพรสือ่ประชาสัมพันธ 

สารประชาสัมพันธ 

- เปนการสรุปผลการดําเนิน  
- ยังไมมีการประเมินผลอยางเปน
ทางการ  
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2. กลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

 จากการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ  
อันไดแก กลยทุธการใชส่ือประชาสัมพนัธ และกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ โดยจะแบง
การศึกษา ออกเปน 2 ชวงเวลา ไดแก  
 

ชวงที่ 1 กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยูภายใต
การบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 

ชวงที่ 2 กลยทุธการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงที่อยูภายใต
การบริหารงานของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด (พ.ศ.
2539-2543) 

 
 

ชวงที่ 1  กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 
ชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 
 
1. กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ 
  จากการศึกษาพบวา การประชาสัมพันธโครงการฯ ในชวงนี้ จะมุงเนนการใชส่ือ
เปนอยางมาก เพื่อใหสามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด โดยจะมีการใช
สื่ออยางหลากหลายและคอนขางครบทุกสื่อ 
   

กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธทีน่ํามาใช สามารถแบงไดเปน 5 กลยุทธหลัก คือ  
การกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง  การใชส่ือหลายประเภทรวมกนัในแตละกิจกรรม   การใชส่ือโดย 
เจาะกลุมเปาหมาย  การใชสื่อบุคคลที่มชีื่อเสียง    และการใชสื่อของหนวยพันธมิตร โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
 

1.1 การกําหนดสื่อหลกัและสื่อรอง 
จากการศึกษาแผนการประชาสัมพนัธโครงการฯ พบวา การประชาสัมพนัธโครง 

การฯ มีการใชสื่อที่หลากหลายประเภท เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายและวัตถปุระสงคของการ
ประชาสัมพันธที่วางไว จะใหความสําคญักับส่ือมวลชน โดยเฉพาะสื่อประเภทวทิยุและโทรทัศน 
โดยกําหนดใหสื่อดังกลาวเปนสื่อหลกั เนือ่งจากสามารถเขาถงึและครอบคลุมกลุมเปาหมายหลัก
ของการประชาสัมพนัธ คือ ประชาชนทัว่ไป ซึ่งเปนกลุมเปาหมายขนาดใหญ ไดในเวลาอันรวดเร็ว 
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"สื่อส่ิงพมิพจะอยูในวงจํากัด คือเราไมไดทุมแบบผลิตเปนลาน แตยอดในการ 
ผลิตของเรา ประมาณ หาหมื่น – แสนฉบบั เพราะเราจะเนนพวกสื่อวทิยุ/สื่อโทรทัศนมากกวา  
เพราะมนัไปไดไกลกวา" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

สวนสื่ออ่ืนๆ เชน ส่ือแผนพบั สื่อวิดีทัศน สื่อบุคคล จะเปนสื่อรอง เพือ่ใชสําหรับ 
เจาะเฉพาะกลุม เชน กลุมผูใชบริการทาอากาศยาน ผูประกอบกิจการในทาอากาศยานและลกูคา
สายการบิน จะใชสื่อในลักษณะเปนเอกสารโบรชัวร ซึ่งจะบรรจุรายละเอียดตางๆ ของทาอากาศ
ยานแหงที ่ 2 ที่เจาะลกึมากขึ้น เชน ผังทาอากาศยาน ลกัษณะพืน้ที่และอาคารตางๆ ภายใน
สนามบนิ วางเผยแพรที่ทาอากาศยานกรงุเทพดวย เพือ่ใหเกิดความตื่นตัวดวย วาไทยกาํลังจะมี
ทาอากาศยานแหงที ่2 นอกจากนี ้ยังมีการจัดแสดงนิทรรศการเรื่องทาอากาศยานกรุงเทพแหงที ่2 
ที่ทาอากาศยานภูมิภาคตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ดวย  
 
  จากการศึกษาพบวา ส่ือหลักและสื่อรอง จะเปนสื่อที่สนบัสนุนซึง่กนัและกัน โดย
ดําเนนิงานในลักษณะที่ควบคูกัน  

 
1.2 การใชสือ่หลายประเภทรวมกัน ในแตละกิจกรรม  

จากการศึกษาพบวา กลยุทธการใชสื่ออีกประการหนึ่งที่การทาอากาศยานแหง 
ประเทศไทยไดนํามาใช คือ การใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ทัง้นี้เนื่องมาจากขอจํากดัของสื่อแตละ
ตัว ทาํใหไมสามารถใชเพียงตัวใดตัวหนึง่ได 
 

"ส่ือที่ใช มีการใชสื่อตางๆ เกือบทุกสือ่ พยายามใชส่ือใหมากและหลากหลาย" 
(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 

 
จากการศึกษาแผนปฏิบัติงานประชาสมัพนัธของการทาอากาศยานแหงประเทศ 

ไทย พบวาสื่อประชาสัมพันธที่ไดใชรวมกนั เชน  
- การใชสื่อนทิรรศการ ส่ือส่ิงพิมพและสื่อบุคคลรวมกัน  โดยในการใชสื่อ 

นิทรรศการในแตละครั้ง ที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดเขารวมงานตามทีห่นวย 
งานตางๆ ไดเชิญเขารวมงาน โดยจะมกีารจัดเจาหนาที่เพื่อใหขอมลูและตอบขอซักถาม
ตางๆ ประกอบกับการใชสื่อแผนพับรวมดวย โดยแจกเผยแพรใหแกประชาชนทัว่ไปที่เขา
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ชมนทิรรศการ รูปแบบของการจัดนิทรรศการ ประกอบดวย การแสดงแผนที ่ แบบจาํลอง 
รูปภาพ วิดีโอ เอกสารแจก/แผนพับ และของที่ระลกึ  
 

-      การใชส่ือบุคคล รวมกับส่ือส่ิงพิมพ  เชน ในกิจกรรมการเยีย่มชม 
โครงการฯ จะมีการจัดเจาหนาที่เพื่อบรรยายสรุป พรอมทัง้แจกเอกสารเผยแพรตางๆ 
ใหแกผูที่มาเยีย่มชมกจิการ 

 
1.3 การใชสือ่โดยเจาะกลุมเปาหมาย 

จากการศึกษาพบวา การใชสื่อในการประชาสัมพนัธโครงการฯ จะมุงเนนที่การ 
ประชาสัมพันธกับกลุมที่เกีย่วของดานการบินเปนพิเศษ เชน การจดันิทรรศการในงานที่เกีย่วกบั
ดานการบิน การเผยแพรส่ือตางๆ เชน สื่อแผนพับ สื่อนทิรรศการ เปนตน ทีท่าอากาศยาน ซึง่เปน
การกระตุนทั้งกลุมผูใชบริการสนามบนิ และกลุมผูประกอบกิจการในทาอากาศยานใหตระหนักถึง
โครงการฯ  
  

 "…นอกจากนี ้ยังมีส่ือที่ผลิตออกมานัน้ มีสื่อที่เจาะเฉพาะกลุม สําหรับลูกคาสาย
การบินโดยเฉพาะ ในลกัษณะเปนเอกสาร โบรชัวร ซึง่จะบรรจุรายละเอียดตางๆ ของทาอากาศ
ยานแหงที ่ 2 ที่เจาะลกึมากขึ้น เชน ผงัทาอากาศยาน ลกัษณะพืน้ที่และอาคารตางๆ ภายใน
สนามบนิ" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
1.4 การใชสือ่บุคคลที่มีชือ่เสียง   

จากการศึกษา พบวา ในการประชาสัมพันธนั้น ไดมีการนําบุคคลทีม่ีชือ่เสียงที ่
เกี่ยวของกับโครงการฯ เชน คณะรัฐบาลและผูบริหารโครงการ เชน นายศุภชัย พานิชภักดิ์ พล
อากาศโท ถาวร เกิดสินธ ผูวาการการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในขณะนัน้ มาใชเปนสื่อ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหโครงการ  
 

 
"…รัฐบาลชุดนั้นดี ทานรองนายก ก็ลงมาเลนเอง  เรากไ็ปเรียนใหรองนายกฯ ศุภ 

ชัยวา สนามบินแหงนีน้าจะเปดใชไดในป 43  ออกทวีี ชอง 9  ตอนนัน้พล.อ.ท. ถาวร เปน ผูวา
การ มีเลขาสภาพัฒนดร.พสิิษฐ ภัคเกษม ออกกนั 3 คน ตอนนั้นเราประกาศใหประชาชนรูวา  
สนามบนิแหงนี้ จะเปดดําเนินการ 1 terminal 1 runway ในป 43…" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่28 มีนาคม 2544) 
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  ส่ือบุคคลที่นํามาใชนี ้จะเปนผูที่เกี่ยวของกับงานดานการกําหนดนโยบายของ 
โครงการฯ ซึ่งกลยุทธดังกลาวจะเปนการสรางความเชือ่มั่นในโครงการฯ ใหแกกลุมเปาหมาย เพื่อ 
เปนการยืนยันการดําเนินโครงการฯ ซึง่จะมผีลตอการความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมาย 
  โดยการใชส่ือบุคคลที่มีชื่อเสียงนี ้ มักเปนในลกัษณะการใหสัมภาษณกับ
สื่อมวลชน การออกรายการวิทยุและโทรทศันเพื่อเผยแพรรายละเอียดของโครงการฯ  

 
1.5 การใชส่ือของหนวยงานพนัธมิตร 

จากการศึกษาพบวา เหตุผลประการหนึ่งทีม่ีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการฝาย 
ประชาสัมพันธฯ ขึ้นมา ก็เพื่อเปนการระดมความคิดของบุคลากรที่มีความรูความสามารถจาก
หลายๆ หนวยงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ และสามารถสนับสนนุการประชาสัมพนัธ
โครงการฯ ใหดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยคณะอนุกรรมการเปนผูแทนจากหนวยงาน
ตางๆ เชน ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 และชอง 9 ซึ่งเปนหนวยงานที่มีสื่ออยูในความครอบครอง และเปน
ส่ือประเภทสื่อมวลชน ซึง่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
 

ดังนัน้ การประชาสัมพันธโครงการฯ ซึ่งไดรับความรวมมอืในการเสนอขาวสาร 
ของโครงการฯ ผานสื่อตางๆ ในความรบัผิดชอบของคณะอนุกรรมการประชาสมัพันธแตละทาน 
ทําใหเกิดความแนนอนในการนําเสนอของสื่อมวลชนเหลานัน้ และสามารถควบคุมเนื้อหาของสือ่
ได รวมทัง้ประหยัดงบประมาณประชาสัมพันธดวย 
 
  จากการศึกษาแผนประชาสมัพันธโครงการฯ พบวา มีการใชสื่อของหนวยงาน
พันธมิตร เชน สถานวีทิยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) สถานโีทรทัศนไทยทวีีสี ชอง 9  
อสมท. สถานโีทรทัศนกองทพับก 
 
2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ   

จากการศึกษาพบวา กลยุทธการนาํเสนอสารประชาสัมพนัธของการทาอากาศ 
ยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย 3 กลยุทธ ไดแก กลยุทธการสรางความรูจัก การออกแบบสาร
สําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง และการสรางความจดจําชื่อ SBIA ดังนี ้

 
2.1 การสรางความรูจกัโครงการฯ โดยมุงเนนการนําเสนอขอมูลขาวสารของ 

โครงการฯ ในลักษณะการแนะนาํโครงการฯ ใหม และเสนอผานสื่อทีห่ลากหลายใหเขาถงึกลุมเปา 
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หมายใหมากที่สุด เพื่อใหกลุมเปาหมายดังกลาวไดรูจักและเขาใจโครงการฯ เนื้อหาของสารนั้น จะ
เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดคราวๆ ของโครงการฯ 
 
 2.2 การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง  เนื่องจากการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย แบงกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทัว่ไป ออกเปน 2 กลุม คือ กลุม
ประชาชนทัว่ไป โดยมุงเนนที่ผูใชบริการทาอากาศยาน และกลุมผูประกอบการขนสงสนิคาทาง
อากาศ ซึ่งกลุมเปาหมายทัง้สองกลุมนี้ มคีวามแตกตางกัน ดงันัน้ การทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย จึงไดจัดทําสารสําหรับกลุมเปาหมายทั้งสองกลุม เพื่อใหสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยาง
ดี  
 

2.3 การสรางความจดจาํชือ่ "SBIA" เปนการใชสัญลักษณที่เปนโลโก เพื่อสรางการ
จําจด โดยจะนําเสนอโลโก "SBIA" ดงักลาว  โดยจะเผยแพรในทกุสือ่ประชาสัมพนัธ 
 

"ตองการใหคนเหน็แลว จําได ติดตา ไมตองการใหคิดมาก เหมือนกับโลโก 
ของทอท. แตเห็นแลวเขาใจไดทันที จงึใชการออกแบบทีต่ัวอักษร เลนที่รูปแบบตัวอกัษร  
เพื่อใหคนรูจักกอนวา ประเทศไทยกาํลังจะมีทาอากาศยานสากล แหงที่ 2 เกิดขึ้น" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
 
ชวงที่ 2  กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 

ชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของบรษิัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั 
(พ.ศ.2539-2543) 

 
1. กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ 

จากการศึกษา พบวา การประชาสัมพันธโครงการฯ ในชวงนี ้มีการใชสื่อประชา 
สัมพันธประเภทตางๆ ไดแก สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สือ่กิจกรรม และสื่อมวลชน โดยการเลือกใช
สื่อนั้น จะพิจารณาจากงบประมาณเปนสาํคัญ 
  โดยกลยทุธการใชสื่อประชาสัมพันธทีน่ํามาใช สามารถแบงไดเปน 4 กลยุทธ คือ 
กลยุทธการกาํหนดสื่อหลักและสื่อรอง  กลยทุธการใชส่ือประชาสมัพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  
กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกนั  และกลยุทธการนําสื่อสมัยใหมมาใช โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
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1.1 การกําหนดสื่อหลกัและสื่อรอง 
สื่อหลักที่ใชในการประชาสมัพันธ ไดแก สือ่เฉพาะกิจ ประเภทสื่อส่ิงพมิพเปน  

เนื่องจากเปนสื่อที่บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด มีความสามารถในการ
ดําเนนิการไดและเหมาะสมกับงบประมาณที่ไดรับ โดยใชสื่อแผนพับ และสื่อรายงานประจาํป  
สําหรับกลุมเปาหมายทุกกลุม และใชสื่อจุลสาร เปนสื่อส่ิงพิมพสําหรบัเจาะเฉพาะกลุมลูกคาสาย
การบิน สื่อมวลชน และกลุมสส. วุฒิสภา ดวย ซึง่จัดเปนกลุมผูนําความคิด 

 
โดยสื่อแผนพบัและรายงานประจําปนัน้ จะเปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสารทีเ่ปนขอเท็จ 

จริง เปนการสรางความรูความเขาใจใหเกิดขึ้นแกกลุมเปาหมาย และจะใชสื่อจุลสาร เปนสื่อที่ใช
สําหรับใหขอมูลขาวสารเพือ่รายงานความคืบหนาในการดําเนนิโครงการ เพื่อสรางความเชื่อมั่น
และสรางภาพลักษณที่ดีของโครงการฯ 

 
สวนสื่อที่ใชเปนสื่อรอง ไดแก ส่ือกิจกรรม สื่อบุคคล และสื่อมวลชน เพือ่สนับสนนุ 

ส่ือหลัก ทัง้นี ้ เนื่องจากสื่อกิจกรรม และส่ือบุคคลนั้น สามารถกระทําไดอยางจํากัด เนื่องจาก
ขอจํากัดดานบุคลากร  

 
1.2 การใชสือ่ประชาสมัพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย   

จากการศึกษาพบวา ขอจํากดัในเรื่องบุคลากรและงบประมาณการประชา 
สัมพันธที่ไมเพียงพอ ทําใหการใชส่ือประชาสัมพนัธเปนไปอยางจํากดั ทั้งในเรื่องของปริมาณ  
ความถี ่  จงึไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวางไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการ
เสนอขาวในเชงิลบของสื่อมวลชน ดังนั้น บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด จึงได
ใชส่ืออ่ืนๆ ที่มีอยู ซึง่สามารถควบคุมได ใหเกดิประโยชนสูงสุด โดยมีกลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายโดยตรง 

 
- การเชิญกลุมเปาหมายกลุมตางๆ เขามาเยี่ยมชมกิจการ   

ภายใตขอจํากดัเรื่องกําลงัคน และงบประมาณในการประชาสัมพนัธ ประกอบกับ 
การนาํเสนอขาวในเชิงลบและภาพลักษณเชิงลบ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จาํกดั ทําใหการประชาสัมพนัธโดยตรงจากบรษิัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จํากดั ไปสูกลุมเปาหมาย เปนการแกปญหาวธิีการหนึง่ โดยบริษัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด จะเชิญกลุมตางๆ เชน วุฒิสภา หอการคา ครูนกัเรียน 
เปนตน มาเยีย่มชมกจิการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และจะใชสื่อบุคคล อันไดแกวทิยากร 
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ในการเยี่ยมชมกิจการ เปนสื่อหลัก ซึ่งบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  
มองวา สื่อบุคคลเปนสื่อที่มปีระสิทธิภาพสูงสุดในการโนมนาวใจ   

 
"ที่เรานิยมทาํเพื่อแกปญหาเฉพาะหนาไปกอน คือ เชิญกลุมตางๆ เชน วฒุ ิ

สภา หอการคา ครูนักเรียน มาดูงานเรา เพื่อจะบอกวาเรากําลงัทาํอะไรอยู ทานตองการรูอะไร ก็
ถามได จึงเกิดการดูงานเดือนหนึ่งประมาณ 8 ราย ซึ่งการใชสื่อบุคคลคอนขางเปนสื่อทีม่ี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะดูจากหลงัจากที่เราบรรยาย คนจะพูดวาโครงการนี้จําเปน ไมไดทุจริต 
ตองชวยกัน คือเปนสื่อที่สามารถเปลี่ยนทศันคติไดคอนขางมาก"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 

-    การใหสื่อมวลชนเขาฟงการประชุมคณะกรรมการบริหารบริษัท ทาอากาศยานสากล  
     กรุงเทพแหงใหม จํากัด    

เนื่องจากโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิเปนโครงการขนาดใหญ และเกี่ยว 
ของกับประชาชนหลากหลายกลุมในวงกวาง ดงันัน้ จึงตองใชส่ือมวลชนเพื่อนําเสนอ
ขอมูลขาวสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายจาํนวนมาก แตปญหาที่พบคือ ส่ือมวลชนมกัเสนอ
แตขาวในดานลบ ดังนั้น บริษัท ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จํากัด จงึไดเปด
โอกาสใหสื่อมวลชนเขาฟงการประชุมบอรดตั้งแตตนจนจบ ทั้งนี ้ เพื่อมุงหวังใหส่ือมวลชน
ไดรับทราบขอมูลขอเท็จจริง และสามารถนําไปถายทอดตอใหประชาชนไดอยางถกูตอง
ชัดเจน นอกจากนี ้ยงัมกีารจัดการแถลงขาวทุกครั้งหลังจากการประชมุบอรดดวย เพื่อเปด
โอกาสใหสื่อมวลชนไดซักถามรายละเอยีดเพิ่มเติมในประเด็นที่ตองการ 

 

“ขณะนี้เราเปดกวางถงึกับเวลาประชุมบอรด ซึ่งเปนเรือ่งลับ แตบริษทั ทาอากาศ 
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เปนหนวยงานเดียวในประเทศไทยที่ใหนักขาวเขาไปฟงการ
ประชุมบอรดตั้งแตเร่ิมแรกจนจบ" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 

- การจัดทาํจุลสารสําหรับกลุมผูประกอบกจิการขนสงทางอากาศ 
 สําหรับกลุมเปาหมายที่เปนผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ เพื่อรายงานความ

คืบหนาของโครงการฯ ใหกลุมเปาหมายไดรับทราบ และเกิดความมัน่ใจ 
 

"…ในปหลงัๆ จึงเริ่มเนนกลุมลูกคาสายการบิน เนื่องจากเปนกลุมมีจะไดเงิน จึง 
เร่ิมมีการทําจลุสาร ทัง้ภาษาไทยและองักฤษ แจกโดยสงเปน Direct mail" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
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1.3 การใชสือ่หลายประเภทรวมกัน  
"ในแงของนักประชาสัมพันธ ก็มองวาการใชสื่อผสม ใหครบวงจร กม็ีประโยชน 

อยูดี เพราะแตละกลุม คอนขางจะจําเปน แตละส่ือตองประกอบกนั การใชส่ือใดสื่อหนึง่ ก็ไมคอย
ไดผล เชน คนมาดูงาน ก็ใชส่ือบุคคลผนวกกับส่ือส่ิงพิมพ"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 

1.4 การนาํสือ่สมัยใหมเขามาใช  ไดแกสื่อ website ซึ่งเปนเทคโนโลยีสมยัใหม  
เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบนันัน้ เทคโนโลยีอินเตอรเนท็ไดเขามามี
บทบาทในชวีติประจําวนัของประชาชนมากยิ่งขึน้ ประกอบกับประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงการ
ส่ือสารทั่วโลก ดังนัน้สื่อ website จึงเปนสือ่ที่นํามาใชในการประชาสมัพันธที่มีความสําคัญยิ่งอีก
สื่อหนึง่ที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดทั่วโลก 
 

นอกจากนี ้บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ยังไดวางแผนกล 
ยุทธการประชาสัมพนัธในเชงิรุก สาํหรับการดําเนนิการประชาสัมพันธตอไปในอนาคต โดย 

1. กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมายใหมากขึ้น  
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด จะนําสื่อปายโฆษณามาใช  

เพื่อเจาะกลุมเปาหมายที่เปนกลุมผูใชบริการทาอากาศยาน ซึง่เปนกลุมเปาหมายหลักอีกกลุมหนึ่ง 
โดยจะติดตั้งปายโฆษณาดูราแทนภายในทาอากาศยานกรุงเทพ จํานวน 2 ปาย และปายโฆษณา 
Billboard บริเวณดานนอกทาอากาศยาน บนถนนวิภาวดี และถนนบางนา อีก รวมแลวทั้งสิน้ 4 
จุด ทัง้นี ้ เนือ่งจากเพื่อกระตุนการตระหนักรูในทาอากาศยานแหงใหม ซึง่สื่อปายโฆษณานี้ จะ
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายกลุมนี้ ซึง่เปนกลุมที่เปนมวลชนหมนุเวยีน และมจีํานวนมากได  

2. กลยุทธการรุกโดยใชกิจกรรมการเปดตัวในพธิีวางศิลาฤกษอาคารผูโดยสาร   
เปนการเตรียมการสําหรับการเปดตัวครั้งใหญของบริษัท ทาอากาศยานสากล 

กรุงเทพแหงใหม จาํกัด และจะใชทกุสื่ออยางครบวงจร โดยเฉพาะสื่อมวลชน ซึง่แตเดิมนั้น จะ 
ดําเนนิการเมือ่ปลายป 2543 ที่ผานมา แตไมสามารถทาํได เนื่องจากความไมพรอมในการดําเนนิ
โครงการ จงึทาํใหตองเลื่อนกําหนดการออกไป 
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2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ  
 จากการศึกษาพบวา กลยุทธหลักในการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ ของบริษัท  

ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบดวย 3 กลยทุธ คือ กลยุทธการสรางความรู
จักโครงการ  กลยุทธการนําเสนอชื่อของทาอากาศยาน  และกลยุทธการนําเสนอแนวคิดหลัก ดังนี ้

2.1 การสรางความรูจกัโครงการฯ โดยมุงเนนการนําเสนอขอมูลขาวสารของ 
โครงการฯ ในลักษณะการแนะนําโครงการฯ และเสนอผานสื่อทีห่ลากหลายใหเขาถึง
กลุมเปาหมายใหมากที่สุด เพื่อใหกลุมเปาหมายดงักลาวไดรูจักและเขาใจโครงการฯ  

 
ประเด็นหลกัทีน่ําเสนอเนนมากเปนพิเศษ ประกอบดวย 2 ประเด็น คือ 

2.1.1 นาํเสนอขอความ "เปดบริการป 2547 รองรับผูโดยสารได 30 ลานคนตอป  
รองรับสินคาได 1.46 ลานตนัตอป" ซึ่งปรากฏในสื่อประชาสัมพนัธเกือบทุกประเภทของ 
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด และนําเสนอโดยใหมีการออกแบบ
อยางโดดเดน ชัดเจน เพื่อจะสรางความมัน่ใจใหประชาชน 

 
2.1.2 การนําเสนอแผนที่ตั้งทาอากาศยาน เพื่อใหประชาชนไดรับทราบวา ทา 

อากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 นัน้ จะกอสรางขึ้นที่ อ.บางพล ีจ.สมุทรปราการ 
 
2.2 การนําเสนอชื่อของทาอากาศยาน  ไดแกชื่อ “ทาอากาศยานสวุรรณภูม”ิ 

เปนชื่อที่ใชอยางเปนทางการซึ่งไดรับพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั โดยบริษัท  
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ไดนําชื่อ "ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ" นี้มานําเสนอใน
สื่อทุกประเภท เพื่อเพิ่มคุณคาใหแกทาอากาศยาน และเพิม่ความนาสนใจ รวมถึงการสราง
ภาพลักษณทีด่ี และความนาเชื่อถือ ใหเกดิขึ้น  
 

2.3 การนําเสนอแนวคิดหลัก อันไดแก  การใชแนวคิดหลัก "การมุงสูการเปนศนูยกลาง 
การบินของภมูิภาค" หรือ "Aviation Hub of Southeast Asia" และ "มหานครทาอากาศยาน" หรือ 
"Aeropolis" เปนจุดเดนในสาร เพื่อสรางภาพลกัษณที่ดีในฐานะที่เปนทาอากาศยานแหงใหมที่
เจริญ 

 
โดยจะมุงเนนการนาํเสนอแนวคิดดังกลาวอยางชัดเจนและปรากฏในทุกสื่อ เปน  

การออกแบบใหเปนขอความที่โดดเดน เชน คําวา "Aviation Hub of Southeast Asia" หรือ "A  
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New Millennuim Aeropolis" หรือ "Towards Aeropolis in 2004" หรือ "Aeropolis Reality in 
2004" เพื่อแสดงถึงความทนัสมัยและเปาหมายที่ชัดเจนของทาอากาศยาน 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถแสดงราย 

ละเอียดไดดังนี ้
   
แผนภาพที่ 3 :   กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภมูิ

ชวงที่อยูภายใตการบริหารของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

ชวงที่อยูภายใตการบริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 

กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการสุวรรณภูมิ 

กลยุทธการนําเสนอ 
สารประชาสัมพันธ 

กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ 

 
- การกําหนดสื่อหลักสื่อรอง 
- การใชสื่อหลายประเภทรวมกัน 
- การใชสื่อโดยเจาะกลุมเปาหมาย 
- การใชสื่อสมัยใหม 
 

 
- การสรางความรูจักโครงการฯ 
- การนําเสนอชื่อทาอากาศยาน 
- การนําเสนอแนวคิดหลัก 

- การกําหนดสื่อหลักสื่อรอง 
- การใชสื่อหลายประเภทรวมกัน 
- การใชสื่อโดยเจาะกลุมเปาหมาย 
- การใชสื่อบุคคลที่มีชื่อเสยีง 
- การใชสื่อของหนวยงานพันธมิตร 

 
-  การสรางความรูจักโครงการฯ 
- การสรางสารสําหรับ
กลุมเปาหมายเฉพะเจาะจง 
- การสรางความจดจําชื่อ "SBIA" 
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3. ปจจัยที่มผีลตอการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพนัธโครงการฯ นั้น จะศึกษาปจจัยทีม่ีผล
ตอการประชาสัมพันธโครงการฯ อยางตอเนื่องในชวงระหวางป พ.ศ. 2535-2543 โดยไมแยก
ออกเปนชวงทีโ่ครงการอยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และ
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เนื่องจากปจจยัแตละตัวนัน้ จะสงผลตอเนื่อง
กับการประชาสัมพันธโครงการฯ ตลอดระยะเวลา ซึ่งการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธ
โครงการฯ นัน้ จะแบงออกเปน ปจจยัภายนอก อันไดแก ปจจัยทางการเมือง ปจจยัทางเศรษฐกจิ 
และปจจัยทางสังคม และปจจัยภายใน อันไดแก ปจจัยในการบริหารงานประชาสัมพนัธ และ
บทบาทหนาทีข่องงานประชาสัมพนัธ 
 
 
ปจจัยภายนอก 
 

1. ปจจัยทางการเมือง   
 
1.1 เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล 

  ปญหาที่เหน็ไดชัดเจนในการดําเนินโครงการฯ ตั้งแตอดีต และยังคงเปนปญหามา
จนปจจุบนันัน้ คือ ความไมแนนอนของนโยบายการดําเนินโครงการฯ และความไมตอเนื่องในการ
ดําเนนิโครงการฯ อันเปนผลเนื่องมาจากการขาดเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทย  
 
  กระบวนการกาํหนดนโยบายของโครงการฯ มีลักษณะแบบ “บนลงลาง” คือ จาก
ผูบริหารระดับเบื้องบนผานองคกรของรัฐทีไ่ดรับมอบหมายใหรวมรับผิดชอบการดําเนินโครงการ 
ดังนัน้ นโยบายของรัฐบาลแตละคณะก็จะมีผลตอทิศทางของโครงการฯ  ซึ่งโดยทัว่ไป เมื่อมกีาร
เปลี่ยนตัวผูบริหารประเทศหรือผูบริหารองคกรในระดับตางๆ ยอมจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทาง
นโยบายโครงการฯ 

 
จากการศึกษา พบวา ในชวงตั้งแต ป พ.ศ.2534-2543 มีการเปลี่ยนแปลงคณะรัฐ 

บาล ถงึ 13 ชุด แสดงใหเหน็ถงึการขาดเสถียรภาพทางการเมอืงของไทย  ซึง่การเปลี่ยนคณะ
รัฐบาลที่เขามาบริหารประเทศในแตละสมัย ตั้งแต ในป พ.ศ.2534 สมัยนายอานันท ปนยารชุน 
เปนนายกรัฐมนตรี จนถงึยคุคณะรัฐบาลของนายชวน หลีกภัย จะมีผลใหนโยบายการดําเนนิ
โครงการฯ ตองเปลี่ยนแปลงไปดวย ทัง้นี้ เนื่องจากนโยบายในการดําเนินโครงการนั้น มาจาก
นโยบายของผูบริหารประเทศ ซึ่งในรัฐบาลแตละสมัยกจ็ะแตกตางกนัไป  ดงันี ้
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ตารางที่ 11 นโยบายเกี่ยวกับโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในรัฐบาลแตละสมัย 
 

ปพ.ศ. รัฐบาล นโยบายเกี่ยวกับโครงการฯ 
ป 2534-2535 นายอานันท  ปนยารชุน - ริเริ่มโครงการฯ อีกครั้งหนึ่ง  

- งบประมาณลงทุนจํานวน 97,300 ลานบาท  
- การทาอากาศยานเปนผูดําเนินโครงการฯ  
- การกอสรางจะแลวเสร็จและเปดใหบริการไดในราวป   
2543  
- รองรับผูใชบริการได 30 ลานคนตอป โดยมีทางวิ่ง 2  
เสน 

ป 2535 
(7 เม.ย.–9 มิ.ย.35) 

พลเอก สุจินดา  คราประยูร  

ป 2535 นายอานันท  ปนยารชุน  
ป 2535 นายชวน หลีกภัย 
ป 2535 นายชวน หลีกภัย 
ป 2537 

(ปรับคณะรัฐมนตรี) 
นายชวน หลีกภัย 

ป 2538 
(ปรับคณะรัฐมนตรี) 

นายชวน หลีกภัย 

-  เริ่มการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  
- จัดตั้งคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงที่ 2 และสํานักงานคณะกรรมการ
บริหารการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 
ขึ้น เพื่อทําหนาที่ประสานงานการจัดระบบโครงขาย
บริหารพื้นฐานสําหรับเชื่อมโยงกับโครงการนี้ ตลอดจน
กํากับดูแลการพัฒนาโครงการฯ  

ป 2538 นายบรรหาร ศิลปอาชา 
ป 2539 

(ปรับคณะรัฐมนตรี) 
นายบรรหาร ศิลปอาชา 

ป 2539 
(ปรับคณะรัฐมนตรี) 

นายบรรหาร ศิลปอาชา 

- จัดตั้งบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
เพื่อรับผิดชอบการบริหารโครงการฯ ตอจากการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย 

ป 2540 พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ - มีการชะลอการดําเนินโครงการฯ โดยพลเอกชวลิตฯ 
ตองการที่จะยายที่ตั้งสนามบินไปอยูที่อ.บางปู จ.
สมุทรปราการ  
- นโยบายลดขนาดโครงการกอสรางทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงที่ 2 พรอมมีนโยบายขยายสนามบิน
ดอนเมืองมาทดแทนการกอสรางสนามบินแหงใหม  
- ลดงบการลงทุนเหลือ 68,832.734 ลานบาท รองรับ
ผูโดยสารได 20 ลานคนตอป มีทางวิ่ง 1 เสน และ
กําหนดแลวเสร็จในป 2547 
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ปพ.ศ. (ตอ) รัฐบาล (ตอ) นโยบายเกี่ยวกับโครงการฯ (ตอ) 
ป 2540 

(ปรับคณะรัฐมนตรี) 
พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ  

ป 2540-2543 นายชวน หลีกภัย - เพิ่มงบการลงทุน 120,000 ลานบาท รองรับ
ผูโดยสารได 30 ลานคนตอป มีทางวิ่ง 2 เสน และ
กําหนดแลวเสร็จในป 2547 

 
"โครงการพัฒนาตางๆ ขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมือง ซึ่งมีผลตอนโยบายการ 

ดําเนนิโครงการ และสงผลมายงันโยบายการประชาสมัพันธดวย โดยเฉพาะในกรณีนโยบายทาง
การเมืองที่ไมแนนอนและเปลี่ยนแปลงทกุสมัย"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

“เปลี่ยนรัฐบาลที่นงึ เปลีย่นรัฐมนตรี เปลีย่นนโยบาย ซึง่รัฐบาลเราเปลี่ยนบอย 
มาก ซึง่เปลี่ยนท ีกท็ําใหขาวออกมาลบท ีนสพ. ก็ลงไปแลววาทุจริต  ภาพของเรา เมื่อเร่ิมคลอด
ไดปเดียว ก็มองวาเด็กคนนี ้ มันเปนโจร เพราะฉะนัน้จะแกไมใหเปนโจรนั้นยาก เวลาเดนิไปไหน 
ใครๆ ก็บอกเด็กคนนี้เปนโจร ตองขโมยของแนเลย เพราะฉะนัน้เรื่องการประชาสมัพันธมนัยาก 
โดยเฉพาะในเรื่องทัศนคต ิมนัตองใชเวลา และใชการกระทําเปนตัวชวยใหเขาเหน็ แตการกระทาํก็
ยังไมออก เพราะเวลาจะทํา ก็โดนเบรคใหหยุดกอน ใหร้ือใหม เวลามคีนมารองเรียนทุจรตอีก ก็ให
หยุดกอนอีกแลว คือมันยังไมเหน็ชัดเจน” 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 

การดําเนินโครงการฯ เปนนโยบายที่ผูบริหารโครงการฯ รับมอบโดยตรงมาจาก 
คณะรัฐบาล  เมื่อนโยบายการดําเนินโครงการไมมีความชัดเจนและแนนอน ก็จะสงผลตอเนื่องไป
ยังนโยบายการประชาสัมพนัธ ซึง่ตองสอดคลองกับนโยบายหลักของโครงการฯ ดงักลาว 
 

"มีผลมาก คือ ปจจัยดานการเมือง นโยบายที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน เดี๋ยว 
สราง เดีย๋งไมสราง เดีย๋วใหชะลอ เปลี่ยนรูปแบบการกอสรางใหม การปลดผูบริหาร/บอรด ซึ่งเปน
ปจจัยใหการประชาสัมพนัธลุมๆ ดอนๆ ไมเปนไปตามแผน" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 
ดังนัน้ เมื่อขาดกรอบ และทศิทางการประชาสัมพนัธที่ชดัเจน การดําเนินงาน การวาง 

แผน และการกําหนดกลยุทธการประชาสมัพันธตางๆ กไ็มชัดเจนตามมา ทําใหการประชาสัมพันธ 
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ไมมีประสิทธภิาพเทาที่ควร ทาํใหประชาชนขาดความรูความเขาใจตลอดจน ความมั่นใจใน
โครงการฯ นอกจากนี้ ความไมชัดเจนและไมแนนอน ดังกลาว ยังนําไปสูภาพลักษณของโครงการฯ 
ในสายตาของประชาชนเปาหมายดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความไมแนนอนของขอมูลที่จะนํามาใช
ในการประชาสัมพันธ ซึง่ทาํใหเกิดความสับสนในขาวสารตางๆ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ทาํใหขาวสารไมนาเชื่อถือ 
  

1.2 ภาพลักษณในการดําเนินโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมขิองคณะผูบริหาร 
ภาพลักษณในการดําเนนิโครงการฯ ของคณะผูบริหาร หมายรวมถึง ภาพลักษณ 

ในการดําเนนิโครงการฯ ของคณะผูบริหาร ทัง้ในระดับประเทศและของหนวยงาน ซึง่เปนปจจัยทีม่ี
ผลตอการประชาสัมพนัธ โดยเฉพาะในชวงที่โครงการอยูภายใตการบริหารของบริษทั ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  

 
จากการสนทนากลุมผูรับสารเปาหมายของโครงการฯ พบวา กลุมตัวอยางทั้งสอง  

กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการฯ ในเชิงสนับสนนุ โดยเหน็วาเปนโครงการที่สาํคญัและจําเปนตอ
การพัฒนาประเทศใหเปนศนูยกลางการบนิของภูมิภาคนี้ แตยังไมมัน่ใจในเรื่องการดําเนนิ
โครงการ โดยเฉพาะประเด็นการทุจริต และความคุมคาในการลงทุน ซึ่งใชเงนิลงทนุจํานวนมาก 
รวมถึงปญหาเรื่องการแทรกแซงจากการเมือง 

 
 “…จากการประมวลเหตุการณที่ผานมา ผูเขียนมีความเหน็วาอุปสรรคของการ 

ดําเนนิโครงการฯ ที่สาํคัญ มีอยู 3 เร่ือง คือ เร่ืองความผกผันของโครงการกับความผนัแปรของ
การเมือง เร่ืองการบรหิารและการจัดการ โดยใชหลักปรัชญาของระบบราชการ และภาพลักษณที่
เปนลบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการจัดซือ้จัดจาง และเรื่องของผลประโยชน ซึง่ในเรื่องนี ้ เปน
อุปสรรคที่สําคัญมาก เนือ่งจากโครงการนี้ เปนโครงการที่ใชเงนิของรัฐ ตองใชภาษีอากรของ
ประชาชนเปนหลัก ภาพลกัษณทางลบ ทาํใหเกิดการตอตาน ส่ิงที่สาธารณชนกังขา คือ การ
ดําเนนิงานที่มภีาพที่ไมโปรงใส และความขัดแยงของผลประโยชน ซึ่งหากไมสามารถแกไข จะเปน
อุปสรรคมาก ดังนัน้ ควรสนับสนนุการประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูลแกสาธารณชน ก็จะ
ชวยลดปญหาได…” 

("หนองงูเหา" กรณีศึกษาการบริหารและจดัการโครงการรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ, หนังสือพิมพ 
Transport & Travel, 10-16 พฤษภาคม 2542) 

 
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา ภาพลกัษณในเชงิลบของโครงการฯ ใน 

ปจจุบันนั้น เปนผลสืบเนื่องมาจากการดําเนินโครงการฯ ในอดีต กลาวคือ ในชวงประมาณป  
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พ.ศ.2514 ทีรั่ฐบาล โดยจอมพลถนอม กิตติขจร ไดลงนามในสญัญาการกอสรางโครงการฯ 
รวมกับบริษทั นอรทรอปฯ ซึ่งในขณะนั้น เนื่องจากขาดการประชาสมัพันธใหประชาชนไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ อยางเพยีงพอและทั่วถึง กลุมประชาชนจงึเกิดความสงสยัและไม
เขาใจ  โดยมองวา โครงการดังกลาวมีการทุจริตคอรัปชั่นของผูบริหารประเทศ และเกิดเปนกระแส
ตอตานโครงการฯ ในที่สุด ซึ่งภาพลกัษณในเชิงลบที่เกดิขึ้นนี ้ มีผลตอการรับรูของประชาชน และ
การใหความรวมมือในการดาํเนนิโครงการฯ มาจนถึงปจจุบัน  
 

จากความไมโปรงใสของสัญญานอรทรอป มาสูการ “ฮั้ว” ถมทราย เปนการตอก 
ย้ําภาพลักษณในเชิงลบของโครงการฯ  ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณใดๆ เกิดขึ้นในโครงการฯ กลุม
ประชาชนก็จะพุงเปาไปที่ประเด็นการทุจริตคอรัปชั่นเปนหลกั 
 

“โครงการเราเปนโครงการทีม่ีปจจัยภายนอกเขามาเยอะ ไมใชโครงการตามปกติ  
เชน เวลาจะยายคนที่นงึ อยางเชน  ยายกรรมการผูจดัการใหญ กม็ีขาววาไมโปรงใส กลายเปน
ภาพลบ หรือการเปลี่ยนประธานบอรด ก็มีขาววาบีบประธานออก โละบอรดออก ภาพเปนลบ
ทั้งสิน้ หรืออยางเวลาประมลู พอใครอะไรไมได ผูรับเหมาก็ไปรองวามันทจุริต แลวงานเราเปนงาน
ประมูลเยอะมากเนื่องจากเปนโครงการทีก่ําลังเริม่ แตละปทั้งป จะมีงานประมูลเยอะมาก แตละ
งานก็จะรองเรียนกนัตลอดวาทุจริต” 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
   
  ดังนัน้ จะเหน็วา ภาพลกัษณในเชิงลบของโครงการฯ ทีเ่กิดจากการดาํเนนิงานที่
ไมโปรงใสนัน้ เปนปจจยัที่สําคัญประการหนึง่ทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธ ทัง้นี้ เพราะจะสงผลตอ
กระทบตอทัศนคติของประชาชน ซึง่เปนกลุมเปาหมายของโครงการฯ และหากประชาชนเหลานัน้ 
เกิดทัศนคติในเชิงลบตอโครงการฯ แลว กจ็ะนาํมาซึ่งการไมใหความรวมมอืและไมใหการ
สนับสนนุการดําเนนิโครงการฯ 
 

2. ปจจัยดานเศรษฐกจิ อันไดแก  ความผันผวนของเศรษฐกจิไทย 
กระแสทุนนิยมและบริโภคนิยม ทาํใหเกดิการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทย 

อยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะในชวงป 2535-2538 นั้น เปนยุคทีเ่ศรษฐกิจรุงเรือง มกีารขยายตวัทาง
เศรษฐกิจและการลงทุนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการลงทนุในโครงการขนาดใหญของภาครัฐ ดัง
ตารางแสดงอตัราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทย ดงันี ้
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ตารางที่ 12 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจไทย 
 

พ.ศ. อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
(รอยละ) 

2535 8.1 
2536 8.4 
2537 9.0 
2538 8.9 
2539 5.9 
2540 -1.7 
2541 -10.8 
2542 4.2 
2543 4.3 

    

    ที่มา : ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจการคา  
 
จากตารางดังกลาว จะเหน็วา ภาวะเศรษฐกิจในป 2535 -2538 มีอัตราการขยาย 

ตัวตอเนื่อง รวมถงึกระแสการลงทนุและการแขงขันเพื่อความเปนศนูยกลางดานการบินของ
ภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต ของแตละประเทศสูงขึน้ อันจะนํามาซึ่งความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมของประเทศโดยรวม  ดังนัน้ประเทศไทยจงึตองเรงดําเนนิโครงการฯ ใหแลว
เสร็จโดยเร็ว และมีนโยบายที่สนับสนนุการดําเนินโครงการฯ 
 
  แตอยางไรก็ตาม ในป 2539 เมื่อประเทศไทยเขาสูยคุฟองสบูแตก ทาํใหตอง
ประสบกับปญหาวกิฤตเศรษฐกิจตกต่ํา สืบเนื่องมาจนปจจุบัน เปนเหตุใหการดําเนินโครงการตอง
ชะงักลง โดยมติคณะรัฐมนตรียุคพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เปนนายกรฐัมนตรี  เมื่อป 2540 ไดมีมติ
ใหลดขนาดโครงการกอสรางทาอากาศยานแหงที่ 2 ลง เนื่องจากประสบปญหาทางเศรษฐกิจ
ดังกลาว ทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงในเรือ่งการดําเนนิโครงการฯ  

 
การผันผวนของภาวะเศรษฐกิจไทยในชวงที่ผานมา สงผลตอนโยบายการดําเนิน 

โครงการ ซึง่เปนผลตอเนื่องกับการประชาสัมพันธโครงการฯ ในเรื่องความไมแนนอนของโครงการฯ 
และขอมูลขาวสารของโครงการฯ ทีเ่ผยแพรออกไป ทําใหประชาชนผูรับสารเปาหมาย โดยเฉพาะ
กลุมผูประกอบการธุรกิจการบินเกิดความไมมั่นใจในโครงการฯ แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษา
พบวา สวนประชาสัมพนัธโครงการฯ มิไดใหความสาํคญักับปจจัยดานเศรษฐกิจเทาที่ควร โดย
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มองวาปญหาเศรษฐกิจไมใชปญหาหลักที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการ ดงันัน้ ในชวงเวลา
ดังกลาว สวนประชาสมัพนัธจงึไมไดดําเนินการประชาสัมพันธเฉพาะกิจสําหรับกรณีวิกฤตการณ
ทางเศรษฐกิจที่ผานมา 
  "ปจจัยดานเศรษฐกิจไมใชปญหาสําหรับเรา ไมคอยเกีย่วของเทาไหร" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 
 

3. ปจจัยดานสังคม 
จากการศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย เปนปจจัยหนึ่งทีม่ีผลตอการ 

ประชาสัมพันธโครงการฯ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
ประชาชนในสงัคม ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของโครงการฯ และมีความสาํคัญอยางยิ่งตอการ
ดําเนนิโครงการฯ  
 

กระแสโลกาภวิัตนที่ไดหลั่งไหลเขามาสูสังคมไทย ประกอบกับความเจริญกาว 
หนาทางดานเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมที่เชือ่มโยงกันเปน
เครือขาย ทาํใหสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงไปสูการเปนสังคมแหงขาวสาร (Information Society) 
และเปนสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ซึ่งเปนยุคของขอมลูขาวสาร และยุคการสื่อสาร
ไรพรมแดน  รวมถึงการตระหนกัถงึสิทธขิองประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร (rigkt to know) 
และสิทธิในการสื่อสารสูสาธารณะ (right to communicate) โดยเฉพาะในประเด็นที่เปน
สาธารณะ และเกี่ยวของกับสวนรวม 
 

3.1 การต่ืนตัวของภาคประชาชนในความตองการขอมูลขาวสาร 
จากการศึกษาพบวา ในชวงเหตุการณพฤษภาทมฬิ เมื่อปพ.ศ.2535 นบัเปนจุด 

สําคัญที่ผลักดนัใหเกิดการตืน่ตัวของภาคประชาชน ในการเรียกรองสทิธิโดยชอบธรรมของ
ประชาชน ในการรับรูขอมูลขาวสารของทางราชการ ซึ่งสิทธิของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร 
โดยเฉพาะขอมูลขาวสารของภาครัฐนัน้ เปนสิทธิมนษุยชนขั้นพื้นฐาน และเปนสทิธอัินชอบธรรม
ของประชาชน ภายใตแนวคดิหลักการประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม ทัง้นี ้เพื่อเปดโอกาสให
สาธารณชนสามารถตรวจสอบความโปรงใสและมีสวนรวมในการดําเนินงานของราชการได  

 
จากการสนทนากลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธโครงการฯ พบวา กลุมตัว 

อยางทั้งสองกลุมยังไดรับขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ ไมเพยีงพอ และตองการใหหนวยงานรับผิด 
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ชอบ ดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารในประเด็นตางๆ ดวย  
 
นอกจากนี ้ยงัมีปจจัยอืน่ๆ ที่สงเสริมการแสวงหาขาวสารของประชาชน อันไดแก 

การบัญญัติกฎหมายเพื่อตอบสนองสทิธทิี่จะรูของประชาชน อันไดแก รัฐธรรมนูญใหม ฉบับ พ.ศ. 
2540 และ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540    
 
  ตามกฎหมายดังกลาว จะมุงเนนใหหนวยงาน “เปดเผยขอมูลเปนหลกั ปกปดเปน
ขอยกเวน” และยึดหลัก “เมื่อรัฐรูอะไร ประชาชนตองรูดวย” โดยพรบ.ขอมูลขาวสารฯ ในระบบใหม
นี้ จงึถือวา “ขอมูลขาวสารเปนของประชาชน”  
 

เมื่อขอมูลขาวสารเปนสิง่จําเปนและเปนทีต่องการอยางยิ่งของประชาชน ซึง่เปน 
กลุมเปาหมายของโครงการฯ ประกอบกับการบัญญัติกฎหมายเพื่อตอบสนองความตองการขอมลู 
ขาวสารของประชาชนและสทิธิ์ในการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ของทางราชการ ดงันั้น หนวยงาน
จะตองเตรียมขอมูลขาวสารสําหรับการประชาสัมพันธใหสามารถสนองความตองการขอมูล
ขาวสารของประชาชนได  
    

3.2 การมสีวนรวมของภาคประชาชน  
จากการศึกษาพบวา ในชวงระยะเวลาหลังเหตุการณพฤษภาทมฬิ ในปพ.ศ. 

2535 นั้น ขบวนการประชาชนมีความชัดเจนขึ้น และมุงเนนการสรางความแข็งแกรงของสังคม  
ประกอบกับการพัฒนาของประชาธิปไตยของสังคมไทย รวมทั้งนโยบายการบริหารประเทศของรฐั 
บาลที่ใหประชาชนไดมีบทบาทในการบรหิารประเทศมากขึ้น 

 
การบริหารประเทศในยุคปจจุบันนัน้ จะตองไดรับการสนับสนนุรวมมอืจากประชา 

ชน มิใชเปนการบริหารประเทศโดยรัฐเพยีงลําพังเหมือนเชนสมยักอน ทั้งนี้ เนื่องจากปจจุบันภาค
ประชาชนไดเขามามีบทบาทในการบริหารประเทศชาตมิากขึ้น เพราะประชาชนมีความรู
ความสามารถมากขึ้น และสนใจในสทิธิอันพงึมีของแตละคนมากขึ้น รวมถึงกระแสแนวคิดเรื่อง
การประชาพิจารณ ซึ่งเปนสวนหนึง่ที่สนบัสนุนการตื่นตัวของภาคประชาชน และการมีสวนรวม
ของประชาชน  
 

"เนื่องจากในปจจุบันสงัคมเปลี่ยนไป เขามักจะใชประชาชนเปนหลัก พวกประชา 
พิจารณ เสยีงของมวลชนเปนหลกั ในการที่จะใหโครงการหยุดชะงัก" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
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  ดังจะเห็นไดจากกรณีทีห่ลายฝายที่เกีย่วของกับเรื่องสิง่แวดลอม ไดออกมาให
ทัศนะเกี่ยวกับกระทบของโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ที่มีตอส่ิงแวดลอม ทัง้
มลพิษทางเสยีง และมลพษิทางน้ํา ในชวงป 2536-2537  และลาสุด การมีสวนรวมในการดําเนิน
โครงการฯ ของกลุมทางสังคมที่เกิดขึ้น ไดแก การรวมตัวของสมาคมดานวชิาชพีวิศวกรรมและ
สถาปนกิ 4 แหง คือ สมาคมวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ สมาคม
สถาปนกิสยาม สมาคมอตุสาหกรรมกอสรางแหงประเทศไทย และสมาคมวิศวกรที่ปรึกษาแหง
ประเทศไทย ซึ่งไดรวมตัวกนัเพื่อคัดคานการจัดประมูลแบบกอสรางอาคารผูโดยสาร แบบ 2 ซึ่ง
เปนแบบสํารองและออกแบบโดย บริษทั ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จํากัด รวมกับ
บริษัทที่ปรึกษา PMC โดยผูแทนทั้ง 4 สมาคม เห็นวา เปนการผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

3.3 อิทธิพลของสื่อมวลชน 
สื่อมวลชนเปนปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการฯ ตั้งแตในชวงแรก ที ่

โครงการอยูภายใตการบริหารของ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เร่ือยมาจนถึงปจจุบนั โดย
ชัดเจนมากยิง่ขึ้น ในชวงที่โครงการฯ อยูกบับริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  
 

จากการศึกษา พบวา ส่ือมวลชน มีความสาํคัญตอการประชาสัมพนัธโครงการทัง้ 
ในฐานะการเปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธโครงการฯ และการเปนกลุมเปาหมาย
หลักของการประชาสัมพนัธโครงการฯ  

 
1. การเปนสื่อที่มปีระสิทธิภาพ  ไดแก ศักยภาพในการเปนสือ่กลางที่จะนํา 

เสนอขอมูลขาวสารไดกวางไกล และสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมากได ในระยะเวลาอนัสั้น 
และมีอิทธพิลตอการสรางการรับรู การคิดตอ และเสริมสรางระบบคณุคาเพื่อชุมชนและประชาชน
ผูรับสาร  สื่อมวลชนจึงเปนสื่อที่มีความสาํคัญมากในงานประชาสัมพันธ และเปนสื่อทีห่นวยงาน
ประชาสัมพันธใหความสําคญัในอันดับตนๆ  

 
"สื่อที่ไดผลที่สุด คือ ส่ือมวลชน เนื่องจาก ความเร็วในการกระจายขาวสาร การ 

เขาถึงกลุมเปาหมาย  ซึ่งมันไปไดไกลกวา ประชาชนจะไดรับทราบขอมูล เปอรเซนตมันสงูกวา 
เขาถึงกวา"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
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2. การเปนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพนัธโครงการฯ   โดยพบวา  
ในแผนงานประชาสัมพันธโครงการฯ สวนมาก จะกาํหนดใหสื่อมวลชนเปนกลุมเปาหมายทั้งสิน้ 
โดยหนวยงานประชาสัมพันธมองวา ส่ือมวลชนเปนกลุมที่จะตองสรางความรูความเขาใจให
เกิดขึ้น เพราะเปนกลุมทีม่ีอิทธพิลตอความคิดของประชาชนผูรับสาร ในการถายทอดขอมูล
ขาวสารนั้นๆ ตอไปยังประชาชนทั่วไปไดอยางมีประสิทธภิาพ และขาวสารเหลานัน้ จะมีอิทธิพลตอ
การรับรูของประชาชน  
 

 "สื่อมวลชน จริงๆ เขาก็ไมไดตอตานไมใหสราง แตจะบอกวา โครงการทุจริตให
หยุดกอน ซึง่กม็ีผลตอการประชาสัมพนัธ  กับประชาชนนั้น จะฟงจากสื่อมวลชน แลวจะสะสม 
เห็นดวยตามสือ่มวลชน แตการตอตานจากประชาชนโดยตรงยังไมเหน็เดนชัด แตพอเริ่มกอสราง 
คาดวานาจะมกีารตอตานจากรอบนอก ประชาชนไมไดรับผลกระทบโดยตรง ซึง่เขายังไมเห็น แต
พอเหน็ ก็จะเริม่มา ซึ่งนาจะทําประชาสัมพันธตัง้แตตอนนี"้"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 

ขาวสารดังกลาวที่ส่ือมวลชนนาํเสนอ พบวา โดยมากเปนขาวสารในดานลบของ 
โครงการฯ สงผลใหเกิดเปนภาพลักษณในเชิงลบของประชาชนผูรับขาวสารเหลานัน้ทีม่ีตอ
โครงการฯ ซึ่งเปนปญหาประการหนึ่งที่สวนประชาสัมพันธ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
ประสบอยู 
 

"สื่อมวลชนคอนขางมีอิทธพิลมาก งานขาวมีอิทธิพลมาก โครงการระดับชาติเชน 
นี้ ตองใชสือ่มวลชน ใหคนทั้งชาติไดรับรู เราตองไดรับแรงหนุนจากประชาชน แตปจจุบัน
ประชาชนมิอาจหนนุเราได เนื่องจากเขาไดรับขาวของเราเพียงดานเดียวจากสื่อมวลชน ซึง่เปน
ธรรมดาวาชอบเสนอขาวลบ" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 
  จากการสนทนากลุมผูรับสารเปาหมายของการประชาสัมพันธโครงการฯ พบวา 
กลุมเปาหมายไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเปนหลัก และกลุมเปาหมายยังไมมัน่ใจในความ
แนนอนและความสาํเร็จของโครงการฯ รวมทั้งความโปรงใสในการดําเนินงาน 
   

จากการศึกษาตัวอยางการเสนอพาดหัวขาวที่เกี่ยวของกับโครงการฯ ในหนังสือ 
พิมพไทยที่ปรากฏในชวงที่ผานมา พบวา มีการเสนอขาวในเชงิลบในประเด็นความไมโปรงใสของ
โครงการฯ จํานวนมาก เชน  



 123

• "หนองงูเหา กล่ินฉาวขามชาติ" 
หนงัสือพมิพฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันที่ 31 ธ.ค. 2543 - 3 ม.ค. 2544 

• "หนองงูเหาทางเลือกที่กําไรหรือขาดทนุ"  
หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 28 พ.ย. 2543 

• "หนังชวีิตเรื่อง “หนองงูเหา” เร่ืองเศราของคนไทย"      
หนงัสือพมิพฐานเศรษฐกจิ ฉบับวันที่ 5-7 ต.ค. 2543 
 

• "ประมูลหนองงูเหาไมจบงายๆ รอง ปปช. หาคนโกงชาติ 20,000 ลาน" 
หนงัสือพมิพผูจัดการรายสัปดาห   ฉบับวันที่ 25 ก.ย. -  1 ต.ค. 2543 

• "ประมูลหนองงูเหาฉาวทัง้โลก" 
หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ  ฉบับวันที่ 27 ก.ย. 2543 

• "ฮั้วขามชาติ – โครงการโคตรโกง หนองงเูหา"  
หนงัสือพมิพผูจัดการ ฉบับวันที่ 18-24 ก.ย. 2543 

• "จับตาแกงฮั้วหนองงูเหา พุง 6 หมื่นลาน"  
หนงัสือพมิพประชาชาติธุรกจิ ฉบับวันที่ 3 ก.ย. 2543 

• "ประมูลหนองงูเหาใหใตโตะสะพัด 3 พันลาน"  
หนงัสือพมิพประชาชาติธุรกจิ ฉบับวันที่ 7-9 ส.ค. 2543 

• "แฉแผนลึกงาบหมืน่ลานประมูลหนองงูเหา" 
หนงัสือพมิพแนวหนา ฉบับวันที่ 18 ก.ค. 2543 

• "หนองงูเหารุง(ร่ิง) แน"  
หนงัสือพมิพผูจัดการรายวัน ฉบับวันที่ 11 ก.พ. 2543 

• "หนองงูเหาเมือ่ไรจะสะอาดเสียที"  
หนงัสือพมิพแนวหนา ฉบับวันที่ 28 ม.ค. 2543 

 
ปจจัยอิทธิพลของสื่อมวลชน ซึง่มีผลตอการประชาสัมพนัธโครงการฯ โดยการเผย 

แพรขาวสารตางๆ ซึ่งมีผลตอการรับรูของประชาชนและและภาพลักษณของโครงการฯ ซึ่งมีการ
เสนอขาวอยางตอเนื่อง เจาะลึก และมุงเนนในประเด็นความไมโปรงใสในการดําเนนิโครงการฯ  

 
ดังจากเหน็ไดจากการเสนอขาวของโครงการฯ ซึง่เดิมนัน้ ไมไดเปนที่สนใจของ 

ประชาชนทัว่ไป แตเมื่อส่ือมวลชนในปจจบุัน สื่อมวลชนได “เลนขาว” โดยการเสนออยางตอเนื่อง 
และเจาะลึก โดยเฉพาะในประเด็นการทุจริตและความไมโปรงใสในการดําเนนิโครงการฯ 



 124

โดยเฉพาะอยางยิง่ขาวการประมูลถมทราย ทาํใหประชาชนทั่วไปเกดิความสนใจในโครงการฯ และ
เกิดความตองการในขอมูลขาวสารมากขึน้ 
  
  อยางไรก็ตาม ดวยอิทธพิลของสื่อมวลชนที่มีตอผูรับสาร ประกอบกับการเปนสื่อ 
ที่หนวยงานไมสามารถควบคุมเนื้อหาขาวสารได ดังนัน้การนําเสนอขาวสารเกีย่วกับโครงการของ
สื่อมวลชน จึงมีผลอยางยิ่งตอผูรับสาร เพราะขาวสารที่เปนเชิงลบนัน้ ยอมสงผลใหเกิด
ภาพลักษณในเชิงลบ ซึง่เปนอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ ดังนัน้ ส่ือมวลชนจงึเปนอกีปจจัยที่มี
ผลตอการประชาสัมพนัธ  
 
 
ปจจัยภายใน  

1. ทรัพยากรในการดําเนินงานประชาสัมพันธของสวนงานประชาสัมพันธ 
ประกอบดวย ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เครื่องจักร และวัสดุประชาสัมพนัธ 
 

1.1 คน (Man)  ไดแก เจาหนาที่ประชาสมัพนัธของหนวยงานประชา 
สัมพันธขององคการ จากการศึกษาพบวา ปจจยัเรื่องคน เปนปจจัยที่สนับสนนุการประชา 
สัมพันธของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เนื่องจากสวนงานประชาสัมพันธเปนงานในระดับ
กอง ซึง่มีบุคลากรมากถงึ 18-20 คน จึงสามารถแบงงานตามหนาที่รับผิดชอบ โดยสามารถ
ดําเนนิการไปพรอมๆ กนั เพือ่สนับสนนุซึง่กันและกนั  

 
"ตอนนัน้กองประชาสัมพนัธ มีคนประมาณ 18-20 คน มีการแบงหนาทีเ่ปนงานๆ  

ก็มีงานผลิตสือ่และโสตทัศนูปกรณ งานประชาสัมพันธภายนอก – ภายใน และงานขอมูล ซึ่งแต
ละสวนก็จะรับผิดชอบงานของตัวเอง"  

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 

ในขณะที่ปจจยัเรื่องคนนี้ กลับเปนอุปสรรคสําหรับการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ 
ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เนื่องจากมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธเพยีง 5 
คน ซึ่งไมเพยีงพอตอการดําเนนิงาน แมวาแตละคนจะสําเร็จการศึกษาและมพีื้นความรูดานการ
ประชาสัมพันธ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธใดๆ แตละครั้ง พบวา แตละสวนงานจะสงผล
กระทบกนั เนื่องจากบุคลากรไมเพยีงพอ จึงตองใชบคุลากรรวมกนัในแตละงาน โดยไมสามารถ
ดําเนนิงานไปพรอมๆ กนั ทาํใหงานประชาสัมพนัธในสวนอืน่ หยุดชะงักลงไป  
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"ปญหา คือ อัตรากําลังไมพอ และอุปกรณตางๆ มีจาํกัด แมวาจะมกีารแบงงาน  
ตามลักษณะงานอยางชัดเจน ซึง่จะมีแกนหลักที่รับผิดชอบในแตละงาน แตเวลาดําเนินงานจริงๆ 
ก็จะตะลุมบอน ตองชวยกัน บางครัง้ทาํใหงานอืน่ๆ หยดุชะงักไปดวย เชน เวลาจัดแถลงขาว ตอง
มาชวยกนั 4-5 คน ทาํใหงานที ่4-5 คนนัน้รับผิดชอบอยู ก็ตองหยุดชะงักลงไป" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 

1.2 งบประมาณ (Money) ไดแก งบประมาณประชาสมัพันธที่ไดรับการ 
จัดสรรในแตละป จากการศกึษาพบวา การพิจารณาจดัสรรงบประมาณประชาสัมพันธในแตละป 
ซึ่งเปนปจจัยสาํคัญยิ่งที่มีผลตอการดําเนนิการประชาสมัพันธ จากการศึกษาพบวา งบประมาณ
การประชาสมัพันธจะขึ้นอยูกับการใหความสําคัญกับงานประชาสมัพนัธของฝายบรหิาร ทั้งนี้
เนื่องจากฝายบริหารจะเปนผูอนุมัติงบประมาณการประชาสัมพันธในแตละป 

 
จากการศึกษาพบวา งบประมาณการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยาน 

สุวรรณภูมิของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  มักไดรับอนุมตัิการดําเนนิงานตามแผนงาน 
และงบประมาณประชาสัมพนัธทีน่าํเสนอฝายบริหารในแตละป ดังนั้น งบประมาณการประชา 
สัมพันธจึงไมเปนอุปสรรคในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ  

 
"การประชาสมัพันธไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารเปนอยางดี แผนงานที่วาง 

ไว ก็ไดรับการอนุมัติ ผูบริหารคอนขางเปด และไดรับความรวมมือจากสํานักงานโครงการฯ เปน
อยางด"ี 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 
 
จากการศึกษาพบวา ฝายบรหิารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดเล็ง 

เห็นถึงความสาํคัญของการประชาสัมพันธและไดเปดโอกาสใหกองประชาสัมพนัธ การทาอากาศ 
ยานแหงประเทศไทย ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนนิโครงการฯ ตัง้แตเร่ิมตน โดยมองวาการ 
ประชาสัมพันธที่ดีและมีระบบ จะชวยลดปญหาในการดําเนินโครงการฯ ลงได เชน เร่ืองการขาด
ความรูเกีย่วกบัโครงการฯ ของประชาชน  
 

 "ความรูสึกของคนที่มีตอโครงการนี้ มนัมาจากการประชาสัมพนัธ ไมไดมาจาก
เราสรางสวยหรือไมสวย ขอยกตัวอยางสนามบนิมวินิค เขาก็สรางสนามบินใหมอยางเรา แตเขาได
มีการทาํประชาสัมพนัธลวงหนากอนเปนปๆ กับทกุกลุมที่เกีย่วของ ซึ่งการประชาสัมพันธมีรูปแบบ
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ตางๆ กนัไป เขาทําตัง้แตกอนเริ่มลงมือกอสราง ระหวางกอสรางกท็ํา จนกอสรางเสร็จ ก็ยังทาํอยู  
เวลาเปดใชบริการแลวก็ยงัมกีารทาํประชาสัมพันธตอเนือ่ง เขาจงึใชการประชาสัมพนัธนาํ” 

(ผูบริหารโครงการฯ - สัมภาษณ วันที่ 13 มีนาคม 2544) 
 
ในระยะหลัง ที่ไดจัดตั้งคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการพฒันาทาอากาศ 

ยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 และโครงขายบริการพื้นฐาน ข้ึนมา เพื่อรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ 
โครงการฯ แมวางบประมาณประชาสัมพนัธทีน่าํมาใชนั้น จะตองเสนอขออนุมัติคณะ
กรรมการบริหารการพฒันาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่2 กอนดําเนินการ แตก็พบวา 
งบประมาณประชาสัมพนัธโครงการฯ ไดรับอนุมัติ โดยไดรับอนุมัติในจาํนวนที่มากกวาที่ไดขอ
อนุมัติไวในตอนตน  
 

 แตอยางไรก็ตาม จากการศกึษาพบวา งบประมาณการประชาสัมพันธกลับเปน
อุปสรรคในการดําเนินการประชาสัมพนัธของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  
โดยผูบริหารชดุแรกยังไมใหความสาํคัญกบังานประชาสัมพันธเทาที่ควร ดังนั้น ปญหาสําคัญในการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธประการหนึ่ง  คอื งบประมาณการประชาสมัพันธไมเพียงพอ ทําใหการ
ประชาสัมพันธไมประสบความสําเร็จเทาทีค่วร โดยงบประมาณที่ไดรับจัดสรร มีเพียง 4-5 แสน
บาท   

  
"หมายเหตุ  ตามปกติในการพิจารณาจดัตั้งงบประชาสัมพันธโครงการกอ 

สรางตางๆ จะพิจารณาจัดสรรงบประมาณประชาสัมพนัธ ประมาณรอยละ 0.3-0.5 ของ
งบประมาณโครงการ " 

(จากแผนงานประชาสัมพันธบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด) 
 

เมื่อเปรียบเทยีบกับงบลงทนุที่จัดสรรไวสาํหรับการกอสรางโครงการฯ เปนวงเงิน 
ประมาณกวาหมื่นลานบาท แตงบประมาณประชาสัมพนัธที่ไดรับอนมุัติคิดเปนเพยีงประมาณ 
รอยละ 0.005 เทานัน้ 

 
การประชาสมัพันธไดมีบทบาทมากขึน้ โดยในปพ.ศ. 2542 ผูบริหารเริ่มมองเห็น 

ความสาํคัญของการประชาสัมพันธทีม่ีตอการดําเนินโครงการฯ เนื่องจากโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมินี้ เปนโครงการใหญ และถกูโจมตีมาก โดยเฉพาะในประเด็นการทุจริตคอรัปชั่น ซึ่งเริ่ม
มีภาพลักษณในเชิงลบมาตัง้แตชวงแรกของการดําเนนิโครงการฯ จวบจนถงึปจจุบนั  และมี
นโยบายสนับสนุนงานประชาสัมพนัธ โดยใหประชาสัมพันธเขามามีสวนรวมมากขึ้น เนื่องจากตอง
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เรงดําเนนิการเพื่อแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะในประเด็นการทุจริตคอรัปชั่น ดังนัน้ งบประมาณ
ประชาสัมพันธจึงไดรับอนุมตัิเพิ่มมากขึ้น และในปพ.ศ. 2543 และ 2544 ผูบริหารบริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ไดมีนโยบายดานการประชาสัมพันธมากขึน้ โดยไดรับ
งบประมาณจดัสรรมากถึง 13 และ 20 ลานบาท ตามลาํดับ ทาํใหสามารถดําเนินการ
ประชาสัมพันธไดมากขึ้น  

 
"ถาจะใหโครงการนี้ ประสบความสาํเร็จเปนรูปเปนรางมากกวาที่เหน็นี ้สวนหนึ่ง 

ตองทําการประชาสัมพันธวา โครงการนี ้ รัฐสรางจรงิๆ นะ กาํลงัสรางอยู เกิดแนๆ  เพราะแมใน
บัดนี้ หลายๆ ฝายยงัไมแนใจวาจะสรางจริงหรือเปลา จะเกิดขึ้นจริงไหม อาจเปนเพราะวา ผลการ
ดําเนนิงานยังไมออกมาเปนรูปเปนราง เชน การทํา ground improvement ก็ยังไมเห็น แตวา
ตอนนี ้ ก็เร่ิมเปนรูปเปนรางมากขึ้น และตองประชาสัมพันธใหคนพื้นที่รอบบริเวณ เหน็วา ทา
อากาศยานไมใชสิ่งเลวราย” 

(ผูบริหารโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่7 กมุภาพนัธ 2544) 
 

1.3 เครื่องจักร (Machine)  ไดแก อุปกรณในการประชาสัมพันธ เชน กลอง 
ถายภาพ คอมพิวเตอร เปนตน จากการศึกษาพบวา ทั้งสองหนวยงานมอุีปกรณในการ
ประชาสัมพันธอยูในระดับทีเ่หมาะสมกับสวนงาน โดยการทาอากาศยานแหงประเทศไทย จะมี
ความพรอมเพรียงมากกวา ทั้งอุปกรณการผลิตสื่อ ไดแก กลองถายภาพ กลองวิดีทศัน เครื่องฉาย
สไลด เครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําหรับงานกราฟฟค เปนตน เนื่องจากเปนหนวยงานที่
ใหญกวา มบีุคลากรมากกวา โดยเฉพาะบุคลากรที่เกี่ยวของกบังานดานผลิตสื่อ และจัดตั้งมา
ยาวนานกวา ในขณะที่สวนประชาสัมพันธของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด 
มีอุปกรณในการประชาสัมพนัธ เพียงกลองถายภาพ เทานัน้  
 

1.4 วัสดุอุปกรณ (Material)  ไดแก วัสดุที่ใชในการประชาสัมพนัธ  
เชน สื่อประชาสัมพันธตางๆ  
 
  จากการศึกษาพบวา เนื่องจากการทาอากาศยานแหงประเทศไทย มีการใชส่ือที่
หลากหลายประเภทมากกวา ดังนั้นจงึมวีสัดุที่ใชในการประชาสัมพันธมากกวา ซึ่งไดแก แผนพบั 
โบรชัวร วิดีทศัน แฟมเอกสาร เอกสารขาว รายงานประจําป นทิรรศการ ของที่ระลึกตางๆ เปนตน  
นอกจากความหลากหลายแลว จํานวนการจัดทําและคณุภาพของชิน้งาน กม็ีมากกวา เนื่องจากมี
งบประมาณในการดําเนนิงานมากกวา ในขณะที่ วสัดุที่ใชในการประชาสัมพันธของบริษัท ทา
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อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม มีความหลากหลายนอยกวา และมีจํานวนจํากัด เนื่องจาก
งบประมาณทีจ่ํากัด ตัวอยางวัสดุประชาสมัพันธ ไดแก แผนพับ โบรชวัร รายงานประจําป จุลสาร 
นิทรรศการ ของที่ระลึก เปนตน  ซึ่งวัสดุการประชาสัมพันธทีม่ีจํากัดนี้ ทําใหความสามารถในการ
เขาถึงกลุมเปาหมายที่มากกวาไดนอยลง 
 
  อยางไรก็ตาม พบวา อุปกรณและวัสดุการประชาสัมพนัธทีม่ีจํากัด สวนหนึง่เปน
เหตุเนื่องมาจากงบประมาณที่ไดรับจัดสรรอยางจํากัดเชนกนั 
 

2. การประสานงานภายในหนวยงาน  
จากการศึกษาพบวา การประสานงานภายใน เปนอีกปจจัยที่มีผลตอการดําเนนิ 

งานประชาสมัพันธโครงการฯ โดยในชวงที่โครงการอยูภายใตการบรหิารงานของ การทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย นัน้ พบวา มกีารประสานงานของหนวยที่เกี่ยวของเปนอยางดี ซึ่งเปนปจจยั
สนับสนนุการดําเนนิงานประชาสัมพันธ มผีลตอประสิทธิภาพของงานประชาสัมพันธ ดังคําอธิบาย
วา 

 
"การบริหารงานภายในหนวยงานคอนขางคลองตัว เนื่องการประสาน 

งานและความรวมมือที่ดีระหวางสวนงาน ทําใหงานตางๆ ไมมีปญหา สามารถผานไปไดดวยดี" 
(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่8 มนีาคม 2544) 

 
  “ตอนนัน้ที่เราทํางานผมวามนัถูก….ถูกตัว อันนี้สาํคัญ team work ดี  
มันถกูฝาถกูตวั การสนับสนนุจากหนวบงานที่เกีย่วของก็ดี“ 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่28 มีนาคม 2544) 
 
แตในชวงที่โครงการอยูในความรับผิดชอบของ บริษทั ทาอากาศยานสากล 

กรุงเทพแหงใหม จาํกัด นัน้ เกิดความไมคลองตัวในการดําเนนิงาน รวมทัง้กระบวนการ/ขั้นตอน
การดําเนินงานที่มากมาย ทาํใหการประชาสัมพนัธยังไมราบร่ืนเทาที่ควร อันเนื่องจากพนกังาน
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ยงัไมเขาใจงานประชาสัมพันธ ซึ่งในบางครั้ง 
แมวาจะไดรับอนุมัติงบประมาณแลว แตก็ไมสามารถดําเนนิการตามนั้นได ดงัคําอธิบายวา 
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  “แตปญหาที่เกิดขึ้น คือ ฝายอื่นๆ ก็จะเหน็วาสิ้นเปลือง ทําไมตองเอาเงินไปทุม
อยางนัน้ ซึง่มนัทาํใหติดขัดภายในกนัเอง ทําใหไปไมถึง ไมสามารถปฏิบัติตามแผนงานทีว่างไวได 
ทําใหไมบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว   

สวนในป 43 ไดงบประมาณ 13 ลาน โดยขอตั้งแตในป 2542 พอเอาเขาจริงๆ13  
ลานกย็ังไมคอยไดใช เนื่องจากดึงกนัไปดึงกันมา ไมไดรับอนุมัติใหดําเนินการตามแผน แมวาจะมี
งบประมาณไวอยูแลว ซึง่เปนอุปสรรคมาจากการดําเนนิงานภายในบทม. เอง ซึ่งอุปสรรค ก็คือ 
กระบวนการหลายขั้นตอน ยิง่กวาราชการ มันไปเดินไปไหน ชักชา ทําไมไดตามที่วางไว ซึง่จริงๆ 
แลว งานประชาสัมพนัธตองฉับไว พอทาํไมไดก็ตองถูกตัดงบไป สวนแผนประชาสมัพันธในป 44 
นั้น มีอีกหลายโครงการที่ยงัไมไดดําเนนิการ เนื่องจากติดปญหาภายในหนวยงาน" 

(นักประชาสัมพันธของโครงการฯ - สัมภาษณ วนัที ่5 มนีาคม 2544) 
 
อยางไรก็ตาม ปจจัยทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธ ทั้งปจจยัภายนอก และปจจัย 

ภายใน ลวนเปนปจจัยที่มีความสาํคัญตอการประชาสมัพันธเปนอยางยิ่ง ตั้งแตในขัน้ตอนแรกของ
การประชาสมัพันธ อันไดแก ขั้นตอนการวิจัย ซึ่งจะตองมีการศึกษาถึงสภาพแวดลอมภายนอก
องคการ ทัง้ดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมถงึสภาพปญหาภายในองคการดวย อันมีผล
ตอข้ันตอนการวางแผนงาน และการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อใหทราบถึงสภาวะการณ ณ 
ขณะนั้น และปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบนั สามารถนาํขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนงานและ
ดําเนนิการตอไป โดยปจจยัที่มีผลตอการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ จะ
พบวา ปจจัยทางการเมือง ปจจัยทางเศรษฐกิจ และปจจัยทางสงัคม ลวนแตเปนปจจัยที่สงผล
ในทางลบตอการดําเนินงานประชาสมัพนัธ ในขณะที่ปจจัยภายในเปนปจจัยทีส่งผลในทางบวก
กับการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และเปนปจจยัที่สงผลในเชิงลบตอบริษัท ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม เปนตน โดยสามารถแสดงไดดังตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

ปจจัยทางการเมือง 
 เสถียรภาพของรัฐบาล 
 ภาพลกัษณในการดําเนนิ

โครงการ 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ 
 ความผันผวนของเศรษฐกิจ

ไทย 

ปจจัยทางสังคม 
 การตื่นตัวของภาคประชาชน

ในความตองการขอมูลขาวสาร 
 การมีสวนรวมของภาค 

ประชาชน 
 อิทธิพลของสื่อมวลชน  

ปจจัยภายใน 
⊕  ทรัพยากรในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของสวน
งานประชาสัมพันธ 
⊕  การประสานงานภายใน 

การประชาสัมพันธ 
โครงการทาอากาศยาน 

สุวรรณภมู ิ
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สวนที่ 2 การศึกษากลุมผูรับสาร 
 
ผลการสนทนากลุม 

  โดยการสนทนากลุม (Focus Group Interview) กลุมเปาหมายของการ
ประชาสัมพันธโครงการฯ จํานวน 2 กลุม ประกอบดวย กลุมประชาชนทัว่ไป  และกลุม
ผูประกอบการขนสงทางอากาศ ผลการศกึษาจะรายงานในประเดน็สาํคัญไลทีละประเด็น ในแต
ละประเด็นจะเปนการสรุปภาพรวมจากกลุม โดยดงึคําพูดหรือความคิดเห็นที่คิดวาเปนตวัอยางที่
ชัดเจน และเปนตัวแทนของประเด็น เพือ่ชวยใหเขาใจไดดีขึ้น ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมมี
ดังตอไปนี้ 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
2. การนาํเสนอขาวสารผานสื่อ 
3. เนื้อหาของขาวสารที่ไดรับทราบ 
4. ความตองการในขอมูลขาวสาร 
5. เนื้อหาของขาวสารที่ตองการเพิ่มเติม 
6. ความคิดเหน็ที่มีตอโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
 
การสนทนากลุมที ่1  กลุมเปาหมายประชาชนทัว่ไป 
 
1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ

กลุมตัวอยางทุกคนเคยไดยินและเคยรับทราบขาวสารเกีย่วกับโครงการ สวนใหญ 
ไดรับทราบครั้งแรกในชวงประมาณป 2539-2540 และโดยมากจะไดรับขาวสารเปนระยะๆ ไม
ตอเนื่อง จากการเสนอขาวของสื่อมวลชน 

 
"…ตั้งแตเร่ิมสนใจ ก็สมัยรัฐบาลบรรหาร ประมาณ 3-4 ปกอนหนานี…้ไดเปน 

ระยะๆ เหมอืนกัน แตบางชวงก็จะเปนขาวขึน้มา บางชวงหลังๆ นี้ ความสนใจจะลดลงไป
เนื่องจากวา คิดวา มันเปนเรื่องธรรมดา แลว เปนเรือ่งธรรมดามาก ไมรูจะทาํงยัแลว ไมวาจะ
เปลี่ยนรัฐบาลไหน ก็เหมือนเดิม บางที นสพ.จะ ตีขาวก็ เอาขึ้นมา สวนมากจะมาชวงเปลีย่น รัฐฯ 
แลวแต รมต.ที่รับผิดชอบกม็าแถลงขาว" (ประชาชน 1) 

"ขาวที่จะออกมามนัเปนระยะ ถาเราไมตามโดยตลอดมันจะไมปะติดปะตอ เรา 
จะไมทราบเลยวาขอมูล ณ ปจจุบันเปนอยางนี้ อดีตมนัมาอยางไร ก็คอืวา ไมตาม ไมไดศึกษา ไม 
มีความรูอะไรมากอน ไมรูลึกต้ืนหนาบาง ก็จะไมรูอะไรมากนัก" (ประชาชน 6) 
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2. การนาํเสนอขาวสารผานสื่อ 
การรับรูขาวสาร จะไดรับผานสื่อตางๆ สวนมากเปนสื่อมวลชน ไดแก หนงัสือ 

พิมพ วทิยุ ทีว ีในชวงขาว นอกจากนี้ จะเปนสื่อบุคคล ในลักษณะพูดคุยและการบอกตอๆ กัน สวน
สื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ ของโครงการฯ เอง จะไดรับนอยมาก 

 
"ไดรับจากหนงัสือพิมพ อินเตอรเนท ทุกสือ่เลย เคยเห็น Pocket book เร่ืองเกี่ยว 

กับหนองงูเหาดวย แตขาวจากตัวโครงการฯเอง ไมเคยนะเทาทีท่ราบ แตบางทีขอมูล อาจจะมา
จากพีอารหนองงูเหาเองก็ได ไมแนใจ แตก็เหน็จากสื่อมวลชนอยูดี" (ประชาชน 2) 

 
"เคยเจอ แตในหนังสือพิมพอยางเดยีว จริงๆ แลวเรื่องหนองงูเหานี ้เคยไดรับขาว 

มาเรื่อยๆ แตที่ชัดเจน ก็ตรงตอนที่ทาํงานเกี่ยวกับสาธารณูปโภค ก็จะมีการเคหะแหงชาติจะไปซื้อ
ที่บริเวณสนามบิน หลายพนัไร เพื่อทําหมูบานจัดสรร แลวก็ขอไฟ ก็ไดไปสํารวจโครงการนี้ เคา
บอกวา เตรียมไวรองรับโครงการหนองงูเหา" (ประชาชน 5)   และ  "เพื่อนทํางานอยูวทิยกุารบิน 
เลยไดทราบจากเพื่อนบาง แตพวกแผนพบั อะไรนี่ เหน็นอยมาก ถาเปนคนวงนอกจะไมเคยเหน็" 
(ประชาชน 7) 

 
3. เนื้อหาของขาวสารทีไ่ดรบัทราบ 

ขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับทราบมานัน้ จะเปนขาวสารเกี่ยวกบัการกอสรางทา 
อากาศยานแหงที่ 2 ของประเทศไทย และการรายงานความคืบหนาของโครงการฯ แตสวนมาก
แลวจะเปนขาวสารในเชงิลบของโครงการฯ  

 
"ก็เร่ืองทุจริต …คือจะเปนสนามบนิอีกอนัหนึง่ นอกจากดอนเมือง ทีห่นองงูเหา  

แลวก็เร่ืองถมทราย" (ประชาชน 3) และ "ก็จะมสีนามบินอีกแหง แลวก็ในสวนที่วาไมคอยโปรงใส
เทาที่ควรในการดําเนนิการ" (ประชาชน 4) และ "มีสนามบนิแหงใหม แลวก็ขาวเกี่ยวกับ
ความกาวหนาของโครงการ ปญหาในการกอสรางคอนขางมาก ตั้งแตเร่ืองที่ตั้ง และงบประมาณที่
สูง เพราะเคาจะสรางใหเปนสนามบนินานาชาติที่สมบรูณแบบ" (ประชาชน 5) 
 
4. ความตองการในขอมลูขาวสาร 

เทาที่ผานมา กลุมตัวอยางยังไมไดรับความชัดเจนในการดําเนนิโครงการฯ ซึง่ 
กลุมตัวอยางทุกคนตองการขอมูลที่แนนอนและชัดเจนกวาที่เปนอยูในปจจุบนั โดยเห็นวา ไมจํา 
เปนวาจะตองเสนอขาวสารในปริมาณที่มากมาย แตในการเสนอขาวแตละครั้ง ตองการได
รายละเอียดของเนื้อหาที่ชัดเจนและเชื่อถอืได 
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"อาจจะตีในเชงิปริมาณไมไดวา มากหรือนอยไปหรือไม แต อยากจะไดเร่ือง 

ความชัดเจนมากกวาวาที่จริงมันเปนอยางไร" (ประชาชน 6)  
 
"ขาวมนัจะมาเปนชวงๆ สับสนไมปะติปะตอ ขอมูลที่ไดทุกวนั ก็ไมปะติปะตอ  

การใหขาวเคาใหไดระดับหนึง่ไมสามารถตอบคําถามทัง้หมดที่คนตองการได ที่ตัวเราเองอยากรูได 
ไมมีการยนืยนัแหลงขาวที่แนนอน ซึง่ตัวเราเองก็ไมรูวาดวยอะไร อาจจะดวยการเมอืง หรือดวย
การบริหารหรอืปาว อันนีเ้ราก็ไมทราบ" (ประชาชน 7) 
 
5. เนื้อหาของขาวสารที่ตองการเพิม่เติม 

สวนใหญ กลุมตัวอยางตองการรับทราบเกี่ยวกบัความคืบหนาของโครงการฯ ที ่
จะเกิดขึ้น 

 
"คือมันจะเสร็จเมื่อไหร มนัมีโอกาสจะเสร็จไหม คือขาวที่ออกมาไมไดบอก   

อยากจะใหคนที่มีหนาท ีมาแถลงขาว ไปทุกๆเดือนๆ วามันคืบหนาอยางไรบาง" (ประชาชน 2) 
 

6. ความคิดเห็นที่มีตอโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
กลุมตัวอยางเห็นวาโครงการฯ นี้ เปนส่ิงที่ดีสําหรับการพัฒนาประเทศไทยใหเปน 

ศูนยกลางการบินของภูมิภาคนี้ แตยังไมมั่นใจในเรื่องการดําเนินโครงการ โดยเฉพาะประเด็นการ
ทุจริต และความคุมคาในการลงทุน ซึ่งใชเงินลงทนุจาํนวนมาก รวมถึงปญหาเรือ่งการแทรกแซง
จากการเมือง 

 
"โครงการนี้คิดวาดี ที่วามีการแบงเบาภาระของดอนเมือง แตเงนิลงทนุ คิดวาเงนิ 

ที่ใชไป มนัมากกวาที่ลงทนุจริงๆ มีการรั่วไหลมาก ระยะเวลาเนนินานไป ถาเราทําจริงจังตั้งแตเร่ิม
งาน เรานาจะคุมทนุเสร็จ ใชประโยชนไปแลวแต การดําเนนิการตรงนี้มนัไมชัดเจนเยนิเยอ เงนิก็
ใชไปทุกวนัๆ รูสึกวา มนัเสยีเงนิไปโดยไมคุมคา เทาที่ควร แลวก็ไมรูวาเมื่อไรจะเสรจ็" (ประชาชน 
6) 

"…ไมยุติธรรมกับประชาชน ไมไดเปนการบริหารงานที่เปนการตอบสนองสาธรณ 
ชน วัตถุประสงคของโครงการนะด ี แต process การดําเนนิโครงการ ไมรัดกุม เกิดการทุจริต
คอรัปชั่น ไมนกึถึงประโยชนทั้งชาติมากพอ" (ประชาชน 7) 
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"มันเปนลกัษณะของโครงการที่มนัคลุมเครือ และหาจุดจบไมได แตถามันจบได  
ก็จะเปนผลดีตอเศรษฐกิจของเราในอนาคตอันใกล เราสามารถดาํเนนิการไมวาจะเปนการสงออก- 
นําเขา  ไดสะดวกยิง่ขึ้น เพราะเรามีสนามบินอกีที ทีว่างอยู ซึ่งสามารถพฒันาไปใชอยางอืน่ได" 
(ประชาชน 5) 
 
 
การสนทนากลุม 2  กลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 

 
1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ

กลุมตัวอยางทุกคน มีการรับรูเกี่ยวกบัโครงการฯ โดยสวนมากไดรับทราบขาวสาร 
เกี่ยวกับโครงการฯ เมื่อประมาณป 2539 มีบางคนที่ไดรับขาวสารดังกลาวมาตั้งแตป 2534-2535 
แตทุกคนไดติดตามขาวสารความคืบหนาของโครงการฯ   การไดรับขาวสาร จะไดรับขาวสารเปน
ระยะ ไมตอเนื่องและไมสม่าํเสมอ  โดยจะไดรับขาวสารในชวงทีม่เีหตุการณใดๆ เกิดขึ้น และ
สื่อมวลชนเปนผูนาํเสนอขาว ซึ่งชวงที่ไดรับขาวสารมากที่สุด คือ ชวงที่มีการเสนอขาวเกีย่วกับการ
ถมทราย และการประมูลการกอสรางอาคารผูโดยสาร สวนในชวงอื่นๆ จะไมไดรับขาวสารใด  

 
"การรับรูคร้ังแรก ประมาณป 2535 ผมเปนคนที่ถูกเตรียมไวเพื่อหนองงูเหา ตั้ง 

แต 2538  ไดยินมา เฝาดูตลอดเวลาวาไปถึงไหนแลว ติดตามขาวตลอด ตั้งแตรัฐบาลที่แลวที่เร่ิม
เอาจริงจะทํา ประมาณป 2542 ที่มีขาวที่เอาจรงิ แตขาวสารไมตอเนื่อง จะไดรับในชวงทีม่ีขาว 
ชวงที่ไดรับมากสุด คือ ชวงถมทราย และชวง terminal ซึ่งเปนเรือ่งลบๆ ทั้งนัน้ ซึ่งสื่อเปนคน
นําเสนอ จะไดรับเฉพาะชวงที่ peak ข้ึนมา ตองมีเหตกุารณ ไมงัน้กเ็งียบไป” (airline 1) 
 
2. การนาํเสนอขาวสารผานสื่อ 

กลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเปนหลกั ทั้งจากสื่อมวลชนประเภทโทร 
ทัศน วทิยุ และหนงัสือพิมพ นอกจากนี้ กม็ีจากสื่อบุคคล อันไดแก  ญาติและคนรูจักในวงการการ
บิน เชน จากหนวยงานตนสังกัด สายการบินตางๆ กองทพัอากาศ เปนตน แตขาวจากตวัองคกร
เองนัน้ มนีอยมาก มีเพียงไมกี่คนที่เคยไดรับทราบขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจของโครงการฯ ประเภท
ส่ือแผนพับ Lay-out สนามบนิ เปนตน  

 
“ไดรับจากสื่อหลายๆ ดาน ทั้งสมช. จากทีวี หนังสือพมิพ เพื่อนๆ ในวงการบนิ 

บาง อาจารยบาง   สวนแผนพับ คร้ังแรกครั้งเดียวเทานัน้ ที่ไดรับทราบ” (airline 2) 
3. เนื้อหาของขาวสารทีไ่ดรบัทราบ 
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สวนมากไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับความจําเปนที่จะตองมีทาอากาศยานแหงที่  
2 นี ้ อันเนื่องมาจากความแออัดของการจราจรทางอากาศของทาอากาศยานกรุงเทพฯ แตขอมูลที่
กลุมเปาหมายแตละคนไดรับมานัน้  คอนขางมีความหลากหลาย ซึ่งกลุมเปาหมายทกุคน ยงัไม
สามารถหาขอสรุปที่แนนอนในเรื่องนโยบายการดําเนนิงานทาอากาศยานได  

 
 "จะขยายสนามบิน จะเอาที่หนองงูเหาเปน Inter แลวเอาที่ดอนเมืองเปน  

domestic แตหลังๆ กเ็ปลีย่นไปเรื่อย จะเอาทีน่ี่เปน cargo บาง เอาที่โนนเปน passenger บาง 
จะเอาที่นี่ใหทอ. บาง แลวเอาที่โนนเปน commercial บาง" รวมถึง "จะเอาทีน่ี่เปน general 
aviation มีโรงเก็บแลวก็ใหเอกชนมาเปดเสรี" (airline 4) 

  
เนื้อหาสวนมาก จะไดรับทราบตามที่สื่อมวลชนเสนอ ซึง่เกี่ยวกบัเรื่องการทุจริต 

คอรัปชั่น แตเปนขอมูลขาวสารที่เปนรายละเอียดของโครงการฯ ซึ่งทางผูที่ใหบริการดานการบิน 
ควรไดรับทราบ เพื่อเปนสวนหนึง่ที่สาํคญั เพื่อใชปฏิบัติงาน จะไมไดรับขอมูล ยกเวนบาง
หนวยงานเทานั้น ที่ไดแจงขอมูลใหพนักงานที่เกี่ยวของทราบ แตก็เฉพาะในสวนที่หนวยงานนัน้ๆ 
เกี่ยวของกับโครงการ โดยจะมีการประชาสัมพันธเฉพาะกิจบางบางครั้งในชวงที่มีการเสนอขาว
มากๆ  เพื่อช้ีแจงถงึนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของหนวยงาน แตในรายละเอียดทั่วไปอื่นๆ 
ก็จะไมไดทราบ 
 

"สวนมากรับทราบจากสื่อมวลชน แตจากโครงการฯ โดยตรงไมมี มีไดรับทราบ 
จากหนวยงานตนสังกัด ซึ่งมีคณะทํางานเรื่องนี้ ก็จะมเีปนบันทึกประชุมแจงใหทราบ วาสวนที่
เกี่ยวของกับเราเปนอยางไรบางเชนเรื่องรันเวย การกอสรางหอฯ / ATC Complex จะทราบเฉพาะ
สวนที่เกีย่วของ สวนที่ตองไปปฏิบัติงาน สวนอืน่ เชน terminal จะเปนอยางไร เราไมทราบตรงนัน้ 
ซึ่งจริงๆ เรากอ็ยากทราบเหมือนกนั" (airline 1) 

 
4. ความตองการในขอมลูขาวสาร 

กลุมเปาหมายทุกคน ตอบวา ขาวสารเกีย่วกับโครงการฯ ที่ไดรับ ยงัไมเพียงพอ 
ตอความตองการในขาวสารของกลุมเปาหมายแตละคน 
 
5. เนื้อหาของขาวสารที่ตองการเพิม่เติม 

กลุมเปาหมายตองการรับทราบขาวสารเพิ่มเติมเกี่ยวกบัความคืบหนาของโครง 
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การฯ นโยบายการดําเนนิงานที่แนนอนและชัดเจน ของทาอากาศยานทัง้สองแหง รายละเอียด
ตางๆ ของโครงการ โดยเฉพาะในสวนที่เกีย่วของกับสายงานของแตละคน  

 
“ตองการทราบวาจะเสร็จเมือ่ไหนที่แนนอน  มีหนวยงานไหนบางทีย่ายไป  

แลวจะเอาดอนเมืองไวทาํอะไร เอาใหชวัร การทาอากาศยานแหงประเทศไทย กับบทม. จะเปนอนั
เดียวกนัหรือเปลา เพราะมขีาวหลายอยางมาก” (airline 5)  
 

“กําหนดการเปดใหบริการ รายละเอียดของอาคารผูโดยสาร ความสามารถใน 
การรองรับปริมาณผูโดยสาร ปริมาณสนิคาและปริมาณของอากาศยาน ลักษณะทางวิง่ทางขับ 
ระบบสาธารณูปโภคภายใน เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาวมีความจําเปนสาํหรับการวางแผนการ
ดําเนนิงานของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน อาจมกีารเพิ่ม flight เพิ่มพนักงาน“ (airline 2) 

 
"อยากทราบเกี่ยวกบัคลังสนิคาทีจ่ะเก็บสินคาไดมากแคไหน รองรับกับปริมาณ 

การนาํเขา-สงออกแคไหน รันเวยสําหรับเครื่องแบบไหนบาง สามารถรองรับงานไดแคไหน ทางวิ่ง
ยาวแคไหน เพราะอีกหนอยเครื่องบินจะตองใหญขึ้น" (airline 3) 

 
กลุมเปาหมายตองการใหมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ของโครงการฯ ใหรับ 

ทราบ     
 

“…ควรจัดพิมพแผนพบั จุลสาร ใหผูปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการบิน ใหทราบความ 
คืบหนาของโครงการฯ ตอไปจะเปนอยางไร โครงการตัง้ใจวาจะเสร็จเมือ่ไหร คาดวาจะเสร็จจริง 
ไหม โครงการเริ่มแรกเปนอยางไร แลวไดตามที่ตัง้ไวไหม หรือเปลี่ยนแปลงไปอยางไร…” (airline 
6) 
 
6. ความคิดเห็นที่มีตอโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

กลุมเปาหมายทุกคนเหน็ดวยกับโครงการนี้ และตองการใหการกอสรางแลวเสร็จ 
โดยเร็ว เนื่องจากความแออัดของการจราจรทางอากาศที่ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ซึ่งหากมีทาอากาศยานแหง
ใหมแลว การใหบริการสายการบินหรือผูโดยสาร จะเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และความปลอดภัย และหากทา
อากาศยานแหงใหมนี้ สามารถตอบสนองความตองการของหนวยบริการ ก็จะเปนผลดีตอการปฏิบัติงาน  

 
“อยากใหเสร็จ เพราะดอนเมอืงก็เต็มที่แลว บางทีเครื่องพรอม นกับินพรอม ผู 

โดยสารพรอม รอที่เครื่องจะออกเปนชัว่โมงกวาจะไดข้ึนจากพืน้ดนิ บางทีเครื่องจะเขาจอด ก็เขา 
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ไมได บางชัว่โมงมีมากกวา 50 flight ตอช่ัวโมง ซึ่งมากเกนิไป ถาจะใหดี ทั้งผูโดยสาร 
ผูปฏิบัติงาน สายการบิน สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ก็ตองเปนที่ใหมทีไ่มใชดอนเมือง ก็คาดวาเขา
จะตองทาํใหเสร็จ ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการทาํงานใหมีประสิทธิภาพ ก็จะมหีอ
ใหม เครื่องมือ lay-out taxiway ใหม เราก็ตองศึกษาของใหม ก็จะเปนประโยชน”(airline 7)  
   

นอกจากนี ้ยงัมองวาโครงการฯ นี้ เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาประเทศไทย แต ใน 
ขณะเดียวกนั กลุมเปาหมายก็ยงัไมมั่นใจในความแนนอนและความสําเร็จของโครงการฯ  

 
“เห็นดวย แตนาจะเสร็จมาตั้งนานแลว เพราะประเทศเพื่อบานเรา ไปไกลกวาเรา 

แลว สามารถรองรับ airbus 380 xxx ทีใ่หญกวา 777 ไดแลว runway ของเขารองรับไดแลว แต
ที่นี่ ขอมูลก็ยงัไมแนนอนเทาไหร ถารองรับไมไดก็สูเขาไมได” (airline 4) และ “เหน็ดวยอยางยิ่ง
กับโครงการฯ เพราะประเทศไทย ควรมีการพัฒนาดานการบิน เนื่องจากหยุดมานานแลว แตมนั
เปนอะไรที่เลือนลอยมาก ไมเสร็จซักที ไมแนนอนในรายละเอียด” (airline 5) 

 
จากการสนทนากลุมทัง้สองกลุม สามารถเปรียบเทยีบใหเหน็ถงึทรรศนะของกลุม 

เปาหมายทัง้สองกลุม แสดงเปนตารางเปรยีบเทยีบ ดังนี ้
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ตารางที่ 13  สรุปผลการสนทนากลุมเปาหมายโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ประเด็น กลุมประชาชนทั่วไป กลุมผูเกี่ยวของกับธุรกิจการ
ขนสงทางอากาศ 

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับ 
โครงการฯ 

- การรับรูครั้งแรก 
 
- ความตอเนื่อง 

 
 
ประมาณป 39-40  
จากสื่อมวลชน 
ไดรับขาวสารเปนระยะ ไมตอเนื่อง 

 
 
ประมาณป 2539 
 
ไดรับขาวสารเปนระยะ ไมตอเนื่อง 
แตจะติดตามขาวตลอด 

2.  แหลงขอมูล ส่ือมวลชน  
ส่ือบุคคล 

ส่ือมวลชน  
ส่ือบุคคลในวงการการบิน 
หนวยงานตนสังกัด 

3.  เนื้อหาที่ไดรับ ขอมูลพื้นฐาน 
ความคืบหนาของโครงการ 
ความไมโปรงใส 
โดยมากเชิงลบ 

- เหตุผลและความจําเปนที่ตองมี
ทาอากาศยานแหงใหม 
- ขอมูลพื้นฐานของโครงการ 
- การทุจริตคอรัปช่ัน 

4.  ความตองการขอมูลขาวสาร ตองการมากกวานี้ ตองการมากกวานี้ 
5.  ขอมูลที่ตองการเพิ่มเติม ความคืบหนาของโครงการฯ ที่ 

ชัดเจน 
- ความคืบหนาของโครงการฯ ที่ 
ชัดเจน 
- รายละเอียดของโครงการ ในสวน
ที่เกี่ยวของกับสายงาน 
- นโยบายการดําเนินงานที่แนนอน 

6.  ความคิดเห็นตอโครงการฯ - เปนโครงการที่ดี 
- ไมมั่นใจในความโปรงใส และการ
แทรกแซงจากการเมือง 
- ไมมั่นใจในความคุมทุน 

- เปนโครงการที่จําเปนอยางยิ่ง 
- ไมม่ันใจในความแนนอนและ
ความสําเร็จของโครงการฯ 

 
จากตารางเปรยีบเทียบ พบวาขอมูลที่ไดรับจากการสนทนากลุมทัง้สองกลุม สอด 

คลองไปในทิศทางเดียวกัน โดยกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม มีการรับรูเกี่ยวกับโครงการฯ ใกลเคียงกนั 
โดยไดรับเมื่อประมาณป 2539-2540 จากการเสนอขาวสารจากสื่อมวลชน การไดรับขาวสารของ
ทั้งสองกลุม จะไดรับขาวสารเปนระยะ ไมตอเนื่อง แตกลุม airline จะมีการติดตามขาวสารความ
คืบหนาของโครงการฯ อยางตอเนื่อง 
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แหลงขอมูลที่ไดรับ มาจากสือ่มวลชนและสื่อบุคคลเหมอืนกัน แตส่ือบุคคลของ 
กลุมที ่2 จะเปนสื่อบุคคลที่อยูในแวดวงการบินเปนหลัก มีเพียงไมกี่คนที่ไดรับทราบจากสื่ออ่ืน เชน 
ขาวสารจากหนวยงานตนสงักัด ส่ือเฉพาะกิจของโครงการฯ สวนเนื้อหาของขอมูลที่ไดรับจะ
ใกลเคียงกนั คือ ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการกอสรางทาอากาศยานแหงที่ 2 ของประเทศไทย  การ
รายงานความคืบหนาของโครงการฯ  แตเนื้อหาสวนมากที่ทัง้สองกลุมไดรับทราบจาก
สื่อมวลชน เปนขาวสารในเชิงลบ ซึง่เกีย่วกับเรื่องการทจุริตคอรัปชั่น   

 
กลุมเปาหมายทั้งสองกลุมมีความเหน็ตรงกันวา ขอมูลขาวสารเกีย่วกับโครงการฯ  

ที่ไดรับ ยังไมเพียงพอตอความตองการในขาวสารในปจจุบัน และอยากใหเสนอขอมูลเพิ่มเตมิ
เกี่ยวกับความคืบหนาของโครงการฯ นโยบายการดําเนนิงานที่แนนอนและชัดเจน ของทาอากาศ
ยานทัง้สองแหง รายละเอียดตางๆ ของโครงการ โดยเฉพาะในกลุม airline ตองการขอมูลในสวนที่
เกี่ยวของกับสายงานของตน  
   

สําหรับความคิดเห็นที่มีตอโครงการฯ ทัง้สองกลุมตัวอยางเห็นดวยกับโครงการนี ้ 
และตองการใหการกอสรางแลวเสร็จโดยเร็ว  แตยังไมมั่นใจในความแนนอนและความสาํเร็จของ
โครงการฯ รวมทั้งความโปรงใสในการดําเนินงาน 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง "กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ" มี 

วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพนัธ กลยุทธการประชาสัมพนัธ และปจจัยที่สงผล
ตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ซึ่งการศึกษาครั้งนี ้ ใชหลักการการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยไดศึกษาทัง้ในสวนของกลุมผูสงสาร (Source) คือ 
หนวยงานที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธโครงการฯ อันไดแก การทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย และ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด และสวนกลุมผูรับสาร (Receiver) 
คือ กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ อันไดแก กลุมประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบ
กิจการขนสงทางอากาศ โดยใชวิธีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกบัการประชาสมัพันธโครงการฯ  
ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (Indepth Interview) ผูที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ โดยแบงเปน ผูบริหารโครงการฯ และผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธโครงการ
ในแตละชวงเวลา จาํนวน 6 คน รวมทั้งวิธีการสนทนากลุม (Focus Group Interview) เพื่อศึกษา
กลุมผูรับสาร  จํานวน 2 กลุม ไดแก กลุมประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทาง
อากาศ 

 
โดยแบงชวงเวลาในการศึกษาเปน 2 ชวง ไดแก 

1. โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 

2. โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  อยูภายใตการบรหิารงานของบริษัท ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั  (พ.ศ.2539-2543) 

 
  การเก็บรวบรวมขอมูลไดเร่ิมดําเนนิการ โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากแหลงขอมูลตางๆ หลังจากไดทราบหนวยงานที่รับผิดชอบ
ดานการประชาสัมพนัธโครงการฯ แลว จงึไดติดตอนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณแหลงขอมูลประเภท
บุคคล เพื่อใหไดขอมูลในสวนของผูสงสาร ประกอบการวิเคราะหจากเอกสารขอมูลที่ไดเก็บรวบ 
รวม  จากนัน้ จึงทาํการศึกษาขอมูลในสวนผูรับสาร โดยการสนทนากลุม จาํนวน 2 กลุม  

 
การวิจยัในครัง้นี ้ผูวิจยัไดกําหนดประเด็นที่จะทําการศึกษา  3 ประเดน็ ดังนี ้
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1. กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ในแตละชวงเวลาทีอ่ยู
ภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศ
ยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

2. กลยุทธการประชาสัมพันธทีใ่ชในการประชาสัมพนัธ 
3. ปจจัยทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
ซึ่งสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

 
1. กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภมูิ 
  
ชวงที่ 1  กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 
ชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 

 
การประชาสมัพันธโครงการฯ ไดมีการดําเนินการมาตั้งแตประมาณปลายป พ.ศ.  

2535 หลงัจากที่การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบโครงการ  
โดยไดเร่ิมตนการดําเนินโครงการ โดยไดแบงความรับผิดชอบออกเปน 2 ระยะ ตามการมอบหมาย
ความรับผิดชอบงานประชาสัมพันธโครงการ ดังนี ้
 

ระยะแรก การดําเนินการประชาสัมพนัธในความรับผิดชอบหลักของกองประชา 
สัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ในชวงปงบประมาณ 2536 (ตุลาคม 2535 - กันยายน 
2536)  
 
  การประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิในระยะนี้ แบงเปน 2 สวน 
ตามหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ  

1. การประชาสมัพันธกับกลุมเปาหมายทัว่ไป  โดยกองประชาสัมพนัธ การ 
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย เพื่อสรางความรูความเขาใจ และความเชื่อมั่นใหเกิดแก
กลุมเปาหมายหลักของโครงการฯ ซึง่ไดแก ประชาชนทัว่ไปและผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 

2. การประชาสมัพันธกับราษฎรที่อยูในพื้นที่กอสรางโครงการฯ  โดยคณะ 
ทํางานเพื่อโยกยายราษฎรออกจากพื้นที่โครงการฯ  ซึ่งเปนการดําเนินการเฉพาะกิจ เพื่อแกปญหา
การตอตานและไมใหความรวมมือของราษฎรในพื้นที่ โดยสรางความเขาใจอันดีกับประชาชนให 
รวมมือกับทางราชการ 
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ระยะหลัง การดําเนินการประชาสัมพนัธในความรับผิดชอบหลักของ
คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 (หนองงูเหา) และ
โครงขายบริการพื้นฐาน  ในชวงปงบประมาณ 2537-2538 (ตุลาคม 2536 - กันยายน 2538)   

 
การประชาสมัพันธเปนลกัษณะของโครงการพิเศษ ในรปูแบบของคณะทํางาน  

โดยแบงหนาทีค่วามรับผิดชอบเปน 2 สวน คือ  
2.1 คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธฯ   ซึ่งเปนผูแทนจากหนวยงานตางๆ ที ่

เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ มีหนาที่เปนผูกําหนดและดแูลดานนโยบาย  
2.2 ฝายเลขานุการในคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธฯ  ซึ่งประกอบดวย 3  

สวน คือ สาํนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การทาอากาศยานแหง
ประเทศไทย และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย มีหนาที่เปนผูรับนโยบายมา
ดําเนนิการ โดยมีการทาอากาศยานแหงประเทศไทย โดยกองประชาสัมพนัธเปนหนวยรับผิดชอบ
หลักในงานดานปฏิบัติ โดยดําเนนิงานภายใตกรอบนโยบาย และแผนงานประชาสัมพันธที่
คณะอนุกรรมการประชาสมัพันธฯ เหน็ชอบ   
 

จากการการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธโครงการฯ ของกองประชาสมัพนัธ การทา 
อากาศยานแหงประเทศไทย สามารถพิจารณาแบงตามขั้นตอนการดําเนนิงานประชาสัมพันธ ดงันี ้
 
1. ขั้นตอนการวจิัย-รับฟง 

มีการศึกษาและรวบรวมขอมูลขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของ มาใชในการประเมิน 
สถานการณทีเ่กิดขึ้น ณ ขณะนั้น เพื่อใหทราบแนวทางการดําเนนิการประชาสัมพันธ รวมทั้ง นาํขอ 
มูลเหลานัน้มาใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบในสื่อประชาสัมพนัธดวย  

ขอมูลสวนใหญ เปนขอมูลประเภทหลักฐานที่ปรากฏอยู โดยแหลงขอมูลสวน 
ใหญ ไดมาจาก 3 สวน  คือ หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการทาอากาศยานกรุงเทพแหงที่ 2 , การ
ประชุมคณะทาํงานฝายตางๆ ที่เกีย่วของกับโครงการฯ  และจากเอกสารตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการ
ประชาสัมพันธโครงการฯ ทีไ่ดรวบรวมไว เชน แผนประชาสัมพนัธโครงการฯ, ขาวตดัจากบทความ
หรือขาวในหนาหนังสือพิมพ และนิตยสารตางๆ  

 
2. ขั้นตอนการวางแผนงาน 

จากการศึกษาพบวา การวางแผนประชาสมัพันธโครงการฯ ทัง้ของกองประชา 
สัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย และของคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธฯ มีลกัษณะ 
เหมือนกนั คือ มีเปนลักษณะ Bottom up คือ จะเปนการเสนอแผนงานจากฝายปฏบิัติการ ไปยงั 
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ฝายบริหาร ภายใตกรอบและแนวนโยบายการดําเนนิงานที่ฝายบริหารกําหนดไว ซึ่งขอมูลและ
รายละเอียดของแผนงานนัน้ จะมาจากขอมูลที่ไดเก็บรวบรวม ประกอบกับการระดมความคิดและ
ประสบการณดานการประชาสัมพนัธ ของผูจัดทําแผนงาน 

 
 แผนงานประชาสัมพนัธโครงการฯ เปนแผนงานในเชงิรุก และเปนแผนระยะสัน้ 

คือ ในรอบ 1 ปงบประมาณ  อยางไรก็ตาม แผนงานประชาสัมพันธโครงการฯ โดยภาพรวม
นั้น มีกรอบและแนวทางที่เปนไปในทิศทางเดียวกนั ซึง่สามารถประมวลรายละเอียดไดดังนี้  

 
วัตถุประสงคในการประชาสมัพันธของโครงการฯ คือ เพือ่เผยแพรขอมูลขาวสาร  

และสรางความรูความเขาใจในโครงการ ใหเกิดขึ้น และเพื่อสรางความเชื่อมัน่ในโครงการฯ   
 
กลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชนทั่วไป โดยเนนผูที่จะเปนผูใชบริการทาอากาศ 

ยานในอนาคต  กลุมองคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกีย่วของกับการขนสงทางอากาศ โดยมุงเนน
ที่กลุมลูกคาสายการบินและผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ กลุมประชาชนที่อยูในบริเวณที่จะ
ไดรับผลกระทบจากโครงการโดยตรง และกลุมส่ือมวลชน  

 
กิจกรรมและสือ่ที่ใชมีหลายประเภท ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ ทั้ง 

ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนกิส และสื่อของที่ระลึก  และสือ่กิจกรรม โดยการพจิารณาเลือกสื่อ
ประชาสัมพันธโครงการฯ จะพิจารณาในเรื่อง งบประมาณ ความพรอมของบุคลากรและวัสดุ
อุปกรณ และคุณสมบัติของสื่อแตละประเภท    
  

ระยะเวลาของแผนงานประชาสัมพนัธโครงการ จะเปนแผนประจําป โดยงบ 
ประมาณที่ใชดําเนนิการ เปนงบประมาณของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ซึง่ตั้งแยกไว 
สําหรับโครงการฯ โดยเฉพาะ ในแตละปจะไดรับงบประมาณในการประชาสมัพันธโครงการฯ 
จํานวน 5 ลานบาท 
 
3. ขั้นตอนการสื่อสาร 

กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนหนวยหลกัในการ 
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  ซึ่งโดยมากจะดําเนนิการตามแผนงานที่กาํหนดไว 

 กลยุทธหลกัในการสื่อสารทีน่ํามาใช คือ  กลยทุธการเผยแพรขาวสาร เพื่อสราง
ความรูความเขาใจ ใหกลุมเปาหมาย โดยมุงเนนการเผยแพรขาวสารผานสื่อตางๆ  
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ในขั้นตอนการสื่อสาร จะพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ  
3.1 การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายของการ 

ประชาสัมพันธโครงการฯ และตรงตามวัตถุประสงคของการประชาสมัพันธ โดยแบงเปน  
4 ประเภท คือ  

3.1.1 สื่อมวลชน  สําหรับกลุมเปาหมายทั่วไป เพื่อใหขอมูลขาวสารของ 
โครงการฯ โดยมีการใชทั้งสือ่มวลชนประเภทที่สามารถควบคุมเนื้อหาขาวสารได และไม
สามารถควบคุมเนื้อหา 

3.1.2 สื่อเฉพาะกจิ   สําหรับกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทัว่ไป และกลุมผู 
ประกอบกิจการขนสงทางอากาศ โดยใชเปนสื่อเพื่อสนบัสนุนสื่อและกิจกรรมอื่นๆ  

3.1.3 สื่อกิจกรรม  สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร และกระตุนใหเกิดการตื่น 
ตัวในทาอากาศยานแหงใหม ของกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบ
กิจการขนสงทางอากาศ ตามวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม 

3.1.4 สื่อบุคคล  สําหรับสรางความเชื่อมั่นในโครงการฯ 
  

  ซึ่งการจัดเผยแพรสื่อประชาสัมพันธที่ไดดาํเนนิการจริง สวนมากจะสอดคลองกับ
แผนประชาสมัพันธที่ไดกาํหนดไว แตสื่อที่ไดดําเนนิการจรงิจะมปีริมาณและความถี่มากกวาที่
กําหนดไวในแผนงาน 
 

3.2 สารประชาสัมพันธ  พิจารณาไดโดยแบงเปน 2 สวน คือ ลักษณะของขอมูล 
ที่นาํเสนอ และ แนวคิดหลักในการนําเสนอสาร 

3.2.1 ลักษณะของขอมูลที่นาํเสนอ  วัตถุประสงคเพื่อสรางความรู 
ความเขาใจ โดยเปนการใหขอมูลพืน้ฐานตางๆ ของโครงการฯ เปนหลัก ภาษาที่ใชใน
สารประชาสัมพันธ มทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีลักษณะเปนทางการ และเปน
เร่ืองที่เฉพาะทางดานการบนิ  

 
สารประชาสัมพันธ แบงตามกลุมเปาหมายในการนําเสนอ เปน  2 

ลักษณะ คือ 
1. สารประชาสัมพันธสาํหรับกลุมประชาชนทั่วไป และสื่อมวลชน เปน 

สารที่ใหขอมูลทั่วไป เพื่อใหความรูเกีย่วกบัโครงการฯ  ขอมูลในเชิงเทคนิคมนีอย
กวา เชน ขอมลูในแผนพับ ขาวประชาสัมพนัธ บอรดนิทรรศการ เปนตน 
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2. สารประชาสัมพันธสําหรับกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 
เปนสารที่ใหขอมูลในรายละเอียดที่เจาะลกึมากขึน้ และเปนขอมูลเชงิเทคนิค เชน
ขอมูลในเอกสารโครงการฯ  
 
3.2.2 แนวความคิดหลักในการนาํเสนอสาร แบงเปน 

1. แนวคิดหลักของสารที่เปนขอความ ไดแก  ความจําเปนที่ตองกอ 
สรางทาอากาศยานแหงใหม 

2. แนวคิดหลักของสารที่เปนสญัลักษณ ไดแก การจัดทําสญัลักษณ 
ของทาอากาศยาน โดยเนนการออกแบบที่ตัวอักษรคําวา “SBIA” ซึ่งเปนคาํยอ
ของ Second Bangkok International Airport เพื่อใหเกิดการจดจาํ เห็นแลว
สามารถเขาใจไดทันท ี ทัง้ยังสอดคลองกับคําวา “BIA” หรือ Bangkok 
International Airport หรือ ทาอากาศยานกรุงเทพ อีกดวย 
 

4. ขั้นตอนการประเมนิผล 
การประชาสมัพันธโครงการฯ ไมไดมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธอยางเปน 

ระบบ โดยมากเปนเพียงการสรุปผลการดําเนนิงาน และมีเพียงการใชประเมินผลแบบงาย  
 

ชวงที่ 2  การดําเนินการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภมูิ 
ในชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั 
(พ.ศ.2539-2543) 

 
 การดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ

แหงใหม จาํกัด เร่ิมตนตั้งแตประมาณเดือนตุลาคม 2539 โดยหนวยงานที่รับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธ ไดแก สวนประชาสัมพนัธ    

 
การประชาสมัพันธเปนการดาํเนนิการในเชงิรับ โดยใหความสําคัญกับการจัดการ 

กับขาวของโครงการฯ ในเชงิลบที่ส่ือมวลชนนาํเสนอคอนขางมาก เนือ่งจากไดมกีารเสนอขาวของ
ส่ือมวลชนในเรื่องการทจุริต จึงทาํใหเกิดภาพลักษณในเชิงลบมาโดยตลอด  

จากการศึกษาการดําเนินงานประชาสมัพนัธโครงการฯ ของสวนประชาสัมพนัธ  
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  สามารถพจิารณาแบงตามขัน้ตอนการดําเนนิ 
งานประชาสมัพันธ ดังนี ้
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1. ขั้นตอนการวจิัย-รับฟง  
สวนประชาสมัพันธไดรวบรวมและศึกษาขอมูลตางๆ ทีใ่ชในดําเนินการ 

ประชาสัมพันธ  มาจาก 3 สวน คือ ขอมลูจากสายงานวิศวกรรมและโครงการ, ขอมูลจากการสรปุ
สถานการณจากขาวตัด (news clipping) และขอมูลจากผลการวิจัย โดยขอมูลที่ไดมานี ้จะนํามา
จะนํามาใชสาํหรับการวเิคราะหสถานการณแวดลอม และใชเปนขอมูลเบื้องตน เพื่อดําเนินการ
ประชาสัมพันธตอไป 
 
2. ขั้นตอนการวางแผนงาน 

แผนงานประชาสัมพนัธของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  
นั้น จะเปนแผนงานระยะสั้น โดยการวางแผนจะเปนในลักษณะ Bottom up คือ ฝาย
ประชาสัมพันธเปนผูดําเนนิการจัดทาํแผน จึงเสนอขอความเหน็ชอบจากฝายบริหาร โดยแผนงาน
ประชาสัมพันธแตละแผน มีกรอบและแนวทางของแผนงานที่ใกลเคยีงกนั ทัง้ในสวนวัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ   

 
วัตถุประสงคหลัก ไดแก เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมเปาหมาย ไดแก  

สื่อมวลชน ประชาชนทัว่ไป และพนกังานบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด และ
เพื่อสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณทีด่ีใหเกิดขึ้นแกกลุมเปาหมายที่เปนกลุมผูประกอบกิจการ
ขนสงทางอากาศและกลุมผูนําความคิด โดยมีกลุมเปาหมายรอง ไดแก ประชาชนทั่วไป 
นักการเมือง  และชุมชนโดยรอบ 

 
ส่ือประชาสัมพันธของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จาํกัด มีไม 

มากนัก เนื่องจากงบประมาณมีจํากัด โดยแบงไดเปน สื่อบุคคล, ส่ือเฉพาะกิจ ทัง้สื่อส่ิงพิมพ ส่ือ
อิเล็กทรอนกิส และสื่อของที่ระลึก, สื่อกิจกรรม และส่ือมวลชน  การพิจารณาเลือกใชส่ือ
ประชาสัมพันธ พิจารณาจากเกณฑ 4 ประการหลกั ไดแก ความเหมาะสมกับงบประมาณ, ความ
พรอมของบุคลากรและวัสดุอุปกรณที่มีอยู, กลุมเปาหมาย และคณุสมบัติของสื่อแตละประเภท 
  

 
งบประมาณการประชาสัมพนัธของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม  

จํากัด ไดรับการอนุมัติเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป โดยเปนจํานวน 4-5 แสนบาท 1.8 ลานบาท 13 ลาน
บาท และ 20 ลานบาท ตามลําดับ 
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3. ขั้นตอนการสื่อสาร  

เปนการดําเนนิตามโครงการที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ แตในทางปฏิบตัิมักจะไม 
ไดเปนไปตามแผนประชาสมัพันธทีว่างไว เนื่องจากมีปญหาเฉพาะหนาตองรีบแกไข  
 

กลยุทธการสือ่สารที่ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ใช คือ  
กลยุทธการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกกลุมเปาหมาย โดยบริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ไดมีการจัดการดานสื่อและสาร เพื่อใหสามารถเผยแพร
ไปสูกลุมเปาหมายได ตรงตามวัตถุประสงค 
 

ในขั้นตอนการสื่อสาร จะพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ  
3.1 การเผยแพรส่ือประชาสัมพนัธที่ใช  ไดแก  

3.1.1 ส่ือมวลชน  เปนสื่อที่ใชงานนอย และมกัเสนอภาพลบของโครงการ 
ฯ การใชส่ือมวลชนเปนเพยีงการสงขาวประชาสัมพันธใหส่ือมวลชน และการแถลงขาว
หลังการประชมุคณะกรรมการบริหาร บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
เพื่อเผยแพรขอมูลกับกลุมเปาหมายทั่วไป 

3.1.2 ส่ือเฉพาะกิจ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ สื่ออิเล็กทรอนกิส และสื่อของที่ระลกึเปน 
ส่ือหลักที่ใชมากในการประชาสัมพนัธ เนื่องจากเหมาะสมกับงบประมาณที่ไดรับ โดยใช
เพื่อวัตถุประสงคในการใหขอมูลขาวสาร ใหเกิดสรางความรูความเขาใจ  

3.1.3 ส่ือกิจกรรม เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการฯ สําหรับกลุม 
เปาหมายเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

3.1.4 ส่ือบุคคล เปนสื่อทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุดในการประชาสัมพนัธ 
โครงการฯ โดยเฉพาะในการโนมนาวใจ   

 
3.2 สารประชาสัมพันธ   ประกอบดวย 2 สวน คือ ลักษณะขอมูลทีน่ําเสนอ และ  

แนวคิดหลักในการนําเสนอสาร 
 

3.2.1 ลักษณะขอมูลที่นาํเสนอ วัตถุประสงคของสาร เพื่อสรางความรูความ 
เขาใจใหแกกลุมเปาหมาย ขอมูลสวนใหญเปนการใหขอมูลขอเท็จจริงของโครงการฯ โดย 
ประเด็นหลกัของเนื้อหาที่นาํเสนอ คือ  ขอมูลรายละเอียดของทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
โดยเปนประเด็นหลักทีทุ่กสือ่ใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ   
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สารประชาสัมพันธ แบงตามกลุมเปาหมายในการนําเสนอ เปน 2 ลักษณะ คือ 
1. สารประชาสัมพันธสําหรับกลุมประชาชนทั่วไป  เปนสารที่ให 
ขอมูลรายละเอียดทั่วไป เพือ่สรางความรูความเขาใจใหเกิดขึ้น โดยสารที่นาํเสนอ
ในแตละส่ือ จะเปนขอมูลชดุเดียวกนั  ภาษาที่ใชในสารประเภทนี้ มีทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ และมีลักษณะเปนทางการ โดยมีคําศัพทเทคนิคดานการบินอยูดวย 
2. สารประชาสัมพันธสําหรับกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ 
และกลุมผูนาํทางความคิด เปนสารที่ใหขอมูลเกี่ยวกับความคืบหนาในการ
ดําเนนิโครงการฯ เปนระยะๆ ไดแก สารในส่ือจุลสาร “ประตูสูโลกกวาง” ทัง้นี้
เพื่อใหเกิดความเชื่อมัน่ในการดําเนนิโครงการฯ  ภาษาที่ใชในสารประเภทนี ้ มี
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ และมีลกัษณะกึ่งทางการ  

 
3.2.2 แนวคิดหลักในการนําเสนอสาร  แนวคิดหลักในชวงแรกทีน่ํา 

เสนอในทุกสื่อ คือ "การมุงสูการเปนศนูยกลางการบินของภูมิภาค" หรือ "Aviation Hub of 
Southeast Asia"  ในปจจุบนัแนวความคดิไดมีการพัฒนาไปโดยจะนาํเสนอ "การมุงสูการ
เปนมหานครการบิน" หรือ "Aeropolis"  พรอมทัง้การสรางการจดจําในชื่อ "ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ"  ซึ่งเปนชื่อใหมทีไ่ดรับพระราชทานฯ  

 
4.   ขั้นตอนการประเมินผล  

บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ยังไมมีการประเมนิผลการ 
ดําเนนิการอยางเปนทางการ   

 
 
 

2. กลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 จากการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธของโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ  
อันไดแก กลยทุธการใชส่ือประชาสัมพนัธ และกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ โดยจะแบง
การศึกษา ออกเปน 2 ชวงเวลา ไดแก  

ชวงที่   1   กลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการฯ ในชวงทีอ่ยูในความรับผิดชอบของการทา   
    อากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 

ชวงที่   2   กลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการฯ ในชวงทีอ่ยูในความรับผิดชอบของบริษัท    
   ทาอากาศยานสากลกรงุเทพแหงใหม จาํกัด (พ.ศ.2539-2543) 
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ชวงที่ 1  กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 

ชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (พ.ศ.2535-2538) 
 
1. กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ 

1.   การกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง  ใชส่ือมวลชนเปนสื่อหลกั เพือ่ใหเขาถงึ 
กลุมเปาหมายคือ ประชาชนทัว่ไป ซึง่เปนกลุมเปาหมายขนาดใหญ และใชส่ืออ่ืนๆ ไดแก ส่ือแผน
พับ ส่ือวิดทีัศน ส่ือบุคคล เปนสื่อรองเสรมิ เพื่อสนับสนนุสื่อหลกั และใชสําหรับเจาะเฉพาะกลุม  

ส่ือที่มีความสาํคัญและมีประสิทธิผลสูงสดุ คือ สื่อวทิย/ุส่ือโทรทัศน  เนื่องจาก  
ความเร็วในการกระจายขาวสารและการเขาถึงกลุมเปาหมาย   

2. การใชส่ือหลายประเภทรวมกนั  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 
การใชสื่อโดยเจาะกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมที่เกี่ยวของดานการบินเปนพิเศษ  

3. การใชสื่อประชาสัมพนัธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
โดยตรง 

4. การใชสื่อบุคคลที่มีชื่อเสยีง  เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหโครงการ  
5. การใชสื่อของหนวยงานพันธมิตร อันไดแก คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธฯ ผู 

แทนจากหนวยงานตางๆ  ซึ่งเปนหนวยงานที่มีสื่ออยูในความครอบครอง และเปนสื่อประเภท
ส่ือมวลชน ซึง่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถงึ 
 
2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ ประกอบดวย  

1. การสรางความรูจักโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  โดยการใหขอมูลขาว 
สารของโครงการฯ เสนอผานสื่อทีห่ลากหลายใหเขาถงึกลุมเปาหมายใหมากที่สุด เพื่อใหไดรูจัก
และเขาใจโครงการฯ 

2. การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง 
3. การสรางความจดจําชื่อ "SBIA" เปนกลยทุธในการออกแบบสาร เพื่อใหงายแก 

การจดจํา  
 
ชวงที่ 2  กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใน 

ชวงที่อยูภายใตการบรหิารงานของบรษิัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั 
(พ.ศ.2539-2543) 
 

1. กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ 
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1. การกําหนดสื่อหลักและสือ่รอง  สื่อหลักที่ใชในการประชาสมัพันธ ไดแก ส่ือ
เฉพาะกิจ ประเภทสื่อส่ิงพมิพ เนื่องจากเปนสื่อที่บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม  
จํากัด สามารถในการดําเนนิการไดและเหมาะสมกับงบประมาณที่ไดรับ เผยแพรสําหรับ
กลุมเปาหมายทุกกลุม และเจาะเฉพาะกลุมลูกคาสายการบิน สื่อมวลชน และกลุมผูนําความคิด 
สวนสื่อที่ใชเปนสื่อรอง ไดแก ส่ือกิจกรรม ส่ือบุคคล และสื่อมวลชน  

2. การใชสื่อประชาสัมพนัธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
โดยตรง 

3. การใชสื่อหลายประเภทรวมกนั  
4. การนําสื่อสมัยใหมเขามาใช  ไดแกส่ือ website ซึ่งเปนเทคโนโลยีสมยัใหม เพื่อใหเขา 

ถึงกลุมเปาหมายไดมากขึน้ 
 
2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ  

1. การสรางความรูจักโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2. การนาํเสนอชือ่ของทาอากาศยานแหงใหม ไดแก ชื่อพระราชทานจากพระบาทสมเดจ็ 

พระเจาอยูหวั “ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” 
 3.   การนําเสนอแนวคิดหลกั ไดแก การมุงสูการเปน “ศูนยกลางการบนิของภูมิภาคเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต” และ “Aeropolis” 
 
 
 
3. ปจจัยที่มผีลตอการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
 
ปจจัยภายนอก 
 
1. ปจจัยทางการเมือง   

1.1 เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล 
  เปนปจจยัที่มผีลตอการดําเนินโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ตั้งแตอดีต และ
ยังคงเปนปญหามาจนปจจบุัน โดยการขาดเสถียรภาพทางการเมือง ทาํใหเกิดความไมแนนอน
ของนโยบายการดําเนนิโครงการฯ และความไมตอเนื่องในการดําเนนิโครงการฯ ซึ่งสงผลตอเนื่อง
ไปยังนโยบายการประชาสมัพันธ ซึง่ตองสอดคลองกับนโยบายหลักของโครงการฯ ดังกลาว ทําให
ขาดกรอบ และทิศทางการประชาสัมพนัธที่ชัดเจน ตลอดจนการดําเนนิงาน การวางแผน และการ
กําหนดกลยุทธการประชาสมัพันธตางๆ ดังนัน้ การประชาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทํา
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ใหประชาชนขาดความรูความเขาใจตลอดจน ความมั่นใจในโครงการฯ นอกจากนี ้ความไมชัดเจน
และไมแนนอน ดังกลาว ยังนาํไปสูภาพลักษณของโครงการฯ ในสายตาของประชาชนเปาหมาย
ดวย โดยเฉพาะอยางยิง่ ความไมแนนอนของขอมูลทีจ่ะนํามาใชในการประชาสมัพันธ ซึง่ทาํให
เกิดความสับสนในขาวสารตางๆ เนื่องจากมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ทาํใหขาวสารไม
นาเชื่อถือ 

1.2 ภาพลักษณในการดําเนินโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมขิองผูบริหาร  
ภาพลักษณในความไมโปรงใสของผูบริหารที่เขามามีสวนในการดําเนินโครงการฯ  

ตั้งแตในสมัยแรกของโครงการฯ ในชวงป 2514 ที่ประชาชนเกิดความสงสัยในความไมโปรงใสของ
ผูบริหาร สงผลใหเกิดภาพลกัษณในเชงิลบตอโครงการฯ และสงผลตอเนื่องมาจนในปจจุบนั เมือ่
เกิดกรณีการทจุริตในการประมูลถมทราย ยิ่งเปนการตอกย้ําภาพลักษณในเชงิลบนัน้ และ
กลายเปนปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพนัธ โดยเฉพาะในชวงที่โครงการอยูภายใตการบริหารของ
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  
 
2. ปจจัยดานเศรษฐกจิ ไดแก ความผนัผวนของเศรษฐกิจไทย 

กระแสทุนนิยมและบริโภคนิยม ทาํใหเกดิการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทย 
อยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะในชวงป 2535-2538 นั้น เปนยุคทีเ่ศรษฐกิจรุงเรือง มกีารขยายตวัทาง
เศรษฐกิจและการลงทุนอยางตอเนื่อง รวมถงึกระแสการลงทุนและการแขงขันเพื่อความเปน
ศูนยกลางดานการบนิของภูมภิาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต ของแตละประเทศสูงขึน้ ดังนัน้ประเทศ
ไทย ก็ไดมนีโยบายที่จะเรงรัดดําเนินโครงการฯ ใหแลวเสร็จโดยเร็ว แตอยางไรก็ตาม ในป 2539 
เมื่อประเทศไทยเขาสูยุคฟองสบูแตก ทําใหตองประสบกับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ํา สืบเนื่องมา
จนปจจุบนั เปนเหตุใหการดําเนนิโครงการตองชะงกัลง หรือทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการ
ดําเนนิโครงการฯ อันจะนํามาซึ่งความไมแนนอนของโครงการฯ และขอมูลขาวสารของโครงการฯ 
ที่เผยแพรออกไป ทําใหประชาชนผูรับสารเปาหมาย โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการธุรกิจการบนิ
เกิดความไมมัน่ใจในโครงการฯ 
3. ปจจัยดานสังคม 

3.1 การต่ืนตัวของภาคประชาชนในเรือ่งขอมูลขาวสาร 
จากกระแสโลกาภิวัตน ประกอบกับความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสื่อ 

สารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ทําใหสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปสูการเปน
สังคมแหงขาวสาร (Information Society) และเปนสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ซึ่ง
เปนยุคของขอมูลขาวสาร และยุคการสื่อสารไรพรมแดน ซึ่งเปนการกระตุนการตื่นตัวในเรื่องขอมลู
ขาวสารของประชาชนไทย 
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ประกอบกับการบัญญัติกฎหมายเพื่อตอบสนองสทิธทิีจ่ะรูของประชาชน  
อันไดแก รัฐธรรมนูญใหม ฉบับ พ.ศ. 2540 และ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.  
2540   ซึ่งจะเนนใหหนวยงาน “เปดเผยขอมูลเปนหลัก ปกปดเปนขอยกเวน” และยึดหลัก “เมื่อรัฐรู
อะไร ประชาชนตองรูดวย” โดยพรบ.ขอมูลขาวสารฯ ในระบบใหมนี้ จงึถือวา “ขอมูลขาวสารเปน
ของประชาชน”  
  ดังนัน้ การประชาสัมพนัธจะตองสามารถตอบสนองความตองการดานขอมูล
ขาวสารของประชาชน ใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   

3.2 การมสีวนรวมของภาคประชาชน  
การบริหารประเทศในยุคปจจุบันนัน้ จะตองไดรับการสนับสนนุรวมมอืจากประชา 

ชน เนื่องจากปจจุบันภาคประชาชนไดเขามามีบทบาทในการบริหารประเทศชาตมิากขึ้น เพราะ
ประชาชนมีความรูความสามารถมากขึ้น และสนใจในสทิธิอันพงึมีของแตละคนมากขึ้น ดงันัน้ การ
ดําเนนิโครงการฯ ซึง่เปนโครงการของภาครัฐ ก็ยอมตองไดรับความรวมมืออันดีจากประชาชน
เชนกนั ซึ่งในการใหไดมาซึง่ความรวมมืออันดีนัน้ รัฐจะตองทําการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชน
เกิดความรูความเขาใจในโครงการฯ และใหการสนับสนนุตามมา 
 

3.3 อิทธิพลของสื่อมวลชน 
สื่อมวลชนเปนปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการฯ ตั้งแตในชวงแรก ที ่

โครงการอยูภายใตการบริหารของ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เร่ือยมาจนถึงปจจุบนั โดย
ส่ือมวลชนเปนสื่อที่มีความสําคัญมากในงานประชาสมัพันธ และยังเปนกลุมเปาหมายหลักของ
การประชาสมัพันธโครงการฯ ที่ไดบรรจุไวในแผนงานประชาสัมพันธ ตั้งแตในระยะแรกๆ 
นอกจากนี ้ส่ือมวลชนยังมีอิทธิพลในการสรางกระแสสังคมดวย  

 
ดังนัน้ การเสนอขาวของสื่อมวลชน จะมีผลตอการรับรูของประชาชนทัว่ไป จาก 

การศึกษา พบวา สื่อมวลชนมักเสนอเพยีงขาวสารในดานลบของโครงการฯ ซึ่งทําใหเกิด
ภาพลักษณในเชิงลบตอประชาชนผูรับขาวสารเหลานั้น เปนผลใหเปนอุปสรรคอยางมากตอการ
ประชาสัมพันธ 
 
 
ปจจัยภายใน  
1. ทรัพยากรในการดาํเนนิงานประชาสัมพันธของสวนงานประชาสัมพันธ
 ประกอบดวยปจจัยหลกั 4 ประการ ไดแก   
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1.1 คน (Man) ไดแก เจาหนาทีป่ระชาสัมพันธของหนวยงานประชาสมัพนัธขององคการ 
1.2 เครื่องจักร (Machine) ไดแก อุปกรณในการประชาสัมพนัธ เชน กลองถายภาพ 

คอมพิวเตอร เปนตน  
1.3 งบประมาณ (Money) ไดแก งบประมาณประชาสมัพันธที่ไดรับการจัดสรรในแตละป 
1.4 วัสดุอุปกรณ (Material) ไดแก วัสดุที่ใชในการประชาสมัพันธ เชน สือ่ประชาสัมพนัธ

ตางๆ  
 

จากการศึกษาพบวา ปจจยัในการบรหิารงานประชาสัมพันธทัง้ 4 ปจจัยนี ้เปน 
ปจจัยที่สนับสนุนการประชาสัมพันธของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เนือ่งจากสามารถ
จัดหาปจจยัทัง้สี่มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเพียงพอ ในขณะเดียวกัน ปจจัยดงักลาวกลับเปน
อุปสรรคสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธของบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด เนื่องจาก ไมสามารถจัดหาปจจัยในการดําเนนิการประชาสมัพันธไดอยางพอเพียง อยางไร
ก็ตาม บทบาทของการประชาสัมพันธที่มีตอโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ มีมากขึ้น
ตามลําดับ โดยผูบริหารเริ่มมองเหน็ความสําคัญของการประชาสัมพนัธทีม่ีตอการดําเนนิ
โครงการฯ เนื่องจากโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมินี้ เปนโครงการใหญ และถูกโจมตีมาก 
โดยเฉพาะในประเด็นการทจุริตคอรัปชั่น และไดรับจัดสรรงบประมาณประชาสัมพนัธมากขึ้น
ตามลําดับ ซึ่งจะทําใหปจจยัอ่ืนๆ มีการพฒันาเพิ่มข้ึนไปดวย 
 
2. การประสานงานภายในหนวยงาน 

จากการศึกษาพบวา การประสานงานภายใน เปนอีกปจจัยที่มีผลตอการดําเนนิ 
งานประชาสมัพันธโครงการฯ โดยในชวงทีโ่ครงการอยูภายใตการบริหารงานของ การทาอากาศ 
ยานแหงประเทศไทย นัน้ พบวา มีการประสานงานของหนวยที่เกี่ยวของเปนอยางดี ซึ่งเปนปจจัย 
สนับสนนุการดําเนนิงานประชาสัมพันธ มีผลตอประสิทธิภาพของงานประชาสมัพนัธ แตในชวงที่
โครงการอยูในความรับผิดชอบของ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด นัน้ เกิด
ความไมคลองตัวในการดําเนินงาน รวมทั้งกระบวนการ/ข้ันตอนการดําเนนิงานที่มากมาย ทาํให
การประชาสมัพันธยังไมราบรื่นเทาที่ควร อันเนื่องจากพนกังานบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จาํกดั ยังไมเขาใจงานประชาสมัพันธ 
 

อยางไรก็ตาม ปจจัยทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธ ทั้งปจจยัภายนอก และปจจัย 
ภายใน ลวนเปนปจจัยที่มีความสาํคัญตอการประชาสมัพันธเปนอยางยิ่ง ตัง้แตในขั้นตอนแรกของ 
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การประชาสมัพันธ อันไดแก ข้ันตอนการวิจัย ซึ่งจะตองมีการศึกษาถึงสภาพแวดลอมภายนอก
องคการ ทัง้ดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมถงึสภาพปญหาภายในองคการดวย อันมีผล
ตอข้ันตอนการวางแผนงาน และการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อใหทราบถึงสภาวะการณ ณ 
ขณะนั้น และปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบนั สามารถนาํขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนงานและ
ดําเนนิการตอไป  
   
 
สวนที่ 2  ผลการศึกษากลุมผูรับสาร 

  โดยการสนทนากลุม (Focus Group Interview) กลุมเปาหมาย จํานวน 2 กลุม 
ประกอบดวย กลุมประชาชนทัว่ไป  และกลุมผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ ผลการศึกษาจะ
รายงานในประเด็นสําคัญไลทีละประเดน็ ในแตละประเด็นจะเปนการสรุปภาพรวมจากกลุม โดย
ดึงคําพูดหรือความคิดเหน็ที่คิดวาเปนตัวอยางที่ชัดเจน และเปนตัวแทนของประเด็น เพื่อชวยให
เขาใจไดดีขึ้น ประเด็นที่ไดจากการสนทนากลุมมีดังตอไปนี ้
 
1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ 

กลุมตัวอยางทั้งสองกลุม มกีารรับรูเกี่ยวกับโครงการฯ โดยสวนมากไดรับทราบ 
ขาวสารเกีย่วกับโครงการฯ เมื่อประมาณป 2539-2540 เหมือนกัน โดยการเสนอขาวสารจาก
สื่อมวลชน แตกลุม airline จะมีการติดตามขาวสารความคืบหนาของโครงการฯ อยางตอเนื่อง 

 การไดรับขาวสารของทัง้สองกลุม จะไดรับขาวสารเปนระยะ ไมตอเนื่องและไม
สม่ําเสมอ  โดยจะไดรับขาวสารในชวงทีม่เีหตุการณใดๆ เกิดขึ้น และสื่อมวลชนเปนผูนาํเสนอขาว 
ซึ่งชวงที่ไดรับขาวสารมากทีสุ่ด คือ ชวงทีม่ีการเสนอขาวเกี่ยวกับการถมทราย และการประมูลการ
กอสรางอาคารผูโดยสาร สวนในชวงอืน่ๆ จะไมไดรับขาวสารใด  

 
2. การนาํเสนอขาวสารผานสื่อ 

การไดรับขาวสารผานสื่อของกลุมเปาหมายทั้งสอง มีลักษณะเหมือนกนั คือ กลุม 
ตัวอยางทัง้สองกลุมไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเปนหลกั ทั้งจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน วิทยุ 
และหนงัสือพมิพ นอกจากนี้ กม็ีจากสื่อบุคคล ในลักษณะการพูดคุยบอกตอๆ กนั เชน เพื่อน ญาติ
และคนรูจักในวงการการบนิ เชน จากหนวยงานตนสงักดั สายการบนิตางๆ กองทัพอากาศ เปนตน 
แตขาวจากตัวโครงการเองนัน้ มีนอยมาก มีเพียงไมกี่คนที่เคยไดรับทราบขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
ของโครงการฯ  
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3. เนื้อหาของขาวสารทีไ่ดรบัทราบ 
กลุม airline จะไดรับทราบขาวสารประเดน็หลกัเกี่ยวกบัความจาํเปนที่จะตองม ี

ทาอากาศยานแหงที่ 2  กลุมเปาหมายทุกคน ยงัไมสามารถหาขอสรุปที่แนนอนในเรื่องนโยบาย
การดําเนินงานทาอากาศยานได สวนกลุมประชาชนจะเปนขาวสารเกีย่วกับการกอสรางทาอากาศ
ยานแหงที่ 2 ของประเทศไทย และการรายงานความคืบหนาของโครงการฯ  แตเนื้อหาสวนมากที่
ทั้งสองกลุมไดรับทราบตามที่สื่อมวลชนเสนอ เปนขาวสารในเชงิลบ ซึ่งเกีย่วกับเร่ืองการทุจริต
คอรัปชั่น  
 
4. ความตองการในขอมลูขาวสาร 

เทาที่ผานมา กลุมตัวอยางทุกคนในสองกลุม เห็นวา ขาวสารเกี่ยวกบัโครงการฯ  
ที่ไดรับ ยังไมเพียงพอตอความตองการในขาวสารของกลุมตัวอยางแตละคน นอกจากนีก้ลุม
ตัวอยางยังไมไดรับความชัดเจนในการดําเนินโครงการฯ ซึ่งทุกคนตองการขอมูลที่แนนอนและ
ชัดเจนกวาที่เปนอยูในปจจบุัน  
 
5. เนื้อหาของขาวสารที่ตองการเพิม่เติม 

กลุมตัวอยางทั้งสองกลุม ตองการรับทราบขาวสารเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคืบหนา 
ของโครงการฯ นโยบายการดําเนนิงานที่แนนอนและชัดเจนของทาอากาศยานทั้งสองแหง 
รายละเอียดตางๆ ของโครงการ โดยเฉพาะในกลุม airline ตองการขอมูลในสวนทีเ่กี่ยวของกับสาย
งานของแตละคน  และตองการใหมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ของโครงการฯ ใหรับทราบ  
 
6. ความคิดเห็นที่มีตอโครงการฯ 

กลุมตัวอยางทุกคนเหน็ดวยกับโครงการนี้ และตองการใหการกอสรางแลวเสร็จ 
โดยเร็ว นอกจากนี ้ยงัมองวาโครงการฯ นี้ เปนสิ่งสาํคัญในการพัฒนาประเทศไทย แตในขณะ 
เดียวกนั กลุมเปาหมายก็ยังไมมั่นใจในความแนนอนและความสาํเร็จของโครงการฯ  
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อภิปรายผล 
 
1. กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 

  การประชาสมัพันธโครงการฯ ในแตละชวงนัน้ จากผลการวิจยัพบวา มีการแบง
ความรับผิดชอบงานประชาสัมพันธตามกลุมเปาหมาย ออกเปน 2 กลุม คือ การประชาสัมพนัธกับ
กลุมเปาหมายทั่วไป และ การประชาสัมพนัธกับราษฎรที่อยูในพืน้ที่โครงการ  

 
ในชวงที่โครงการฯ อยูภายใตการบริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

การประชาสมัพันธกับกลุมเปาหมายทั่วไป เปนความรับผิดชอบของกองประชาสมัพันธ การทา
อากาศยานแหงประเทศไทย สวนการประชาสัมพนัธ การประชาสัมพันธกับราษฎรที่อยูอาศยัใน
พื้นที่ จะเปนความรับผิดชอบของคณะทํางานเพื่อโยกยายราษฎรฯ  สวนชวงที่โครงการอยูในความ
รับผิดชอบของ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด การประชาสัมพันธกับ
กลุมเปาหมายทั่วไป จะเปนความรับผิดชอบของสวนประชาสัมพันธ บริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จาํกัด และการประชาสัมพันธกับประชาชนในพื้นที่ หรือ งานชมุชนสัมพันธ จะ
เปนความรับผิดชอบของสายงานวิศวกรรมและกอสราง   
 

จะเหน็วา ผูที่รับผิดชอบหลักในงานประชาสัมพันธกับราษฎรในพื้นที่ของทัง้สอง 
หนวยงาน เปนบุคลากรในสายงานวิศวกรรม มิใชบคุลากรดานประชาสัมพันธโดยตรง  ซึง่ไม
สอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกบัผูที่จะทํางานประชาสัมพันธใหแกหนวยงาน ของ Edward L. 
Berneys ที่ไดอธิบายวา ผูทํางานประชาสัมพนัธควรจะตองเปนผูทีม่ีความรูซึง้ถงึกลไกของการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ รวมถงึหลกัการและปรัชญาแหงการประชาสัมพนัธเปนอยางดี ซึ่ง
จะตองอาศัยการศึกษาและฝกฝนวชิาการตางๆ ทางดานสงัคมศาสตร เพื่อใหสามารถนํามา
ประยุกตใชในการดําเนินการประชาสัมพนัธได จะเห็นวา บุคลากรทีรั่บผิดชอบการประชาสัมพนัธ
กับราษฎรที่อยูอาศัยในพืน้ที่เปนบุคลากรในสายงานดานวิศวกรรม ซึง่เปนวิชาการดาน
วิทยาศาสตร อาจมีความเชีย่วชาญไมเพยีงพอในงานประชาสัมพนัธ ซึ่งเปนงานดานสังคมศาสตร   
การประชาสมัพันธจึงไมมีประสิทธิภาพตามเปาหมายเทาที่ควร 

 
สวนงานประชาสัมพนัธของหนวยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธโครงการฯ  

ไดแก กองประชาสัมพันธ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  และสวนประชาสมัพนัธ บริษัท ทา 
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด  ผลการวิจยัพบวา โครงสรางของหนวยงานประชา 
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สัมพันธของทัง้ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จาํกัด มิไดมีสายการบังคับบัญชาขึน้ตรงกับผูบริหารสูงสุด ซึง่ไมสอดคลองกับแนวคิดทีว่า 
งานประชาสมัพันธควรเปนหนวยงานอิสระขึ้นตรงกับฝายบริหาร ทั้งนี้ เพราะจะชวยใหปฏิบัติงาน
ไดอยางคลองตัวและรวดเร็ว สอดคลองกับนโยบายของฝายบริหาร (สุเทพ เดชะชพี : 136) และไม
สอดคลองกับแนวความคิดเรื่องลักษณะการบริหารงานประชาสัมพันธที่ด ี โดยหนวยงาน
ประชาสัมพันธควรที่จะอยูในระดับที่มีสายการบงัคับบัญชาขึ้นตรงตอผูบริหารที่มคีวามรับผิดชอบ
สูงสุด (Top Management) (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540 : 264) 
 

กระบวนการประชาสัมพนัธโครงการฯ ในชวงที่อยูภายใตการบริหารของการทา 
อากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ผลการวิจยั
พบวา ทัง้สองหนวยงานมีขัน้ตอนการดําเนินการประชาสัมพันธ 4 ข้ันตอน ไดแก ขั้นตอนการวิจยั-
รับฟง ขัน้ตอนการวางแผน ขั้นตอนการสื่อสาร และขั้นตอนการประเมินผล ซึ่งสอดคลองแนวคดิ
เร่ืองกระบวนการประชาสมัพันธของ Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Bloom 
(1999) แมวารายละเอียดในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติงานจริง จะไมสอดคลองตามหลกัทฤษฎี
โดยตรงในบางประเด็น 

 
ในขั้นการวิจัย-รับฟง ผลการวิจัยพบวา ทั้ง การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด มีการแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ 
เพื่อใชในการดําเนนิการประชาสัมพันธ แตอยางไรก็ตาม ทั้งสองหนวยงานยงัขาดการนําขอมูล
และสภาพปญหาในอดีตมาวิเคราะหรวมดวย ซึง่ขอมูลดังกลาวเปนสวนสําคัญทีจ่ะทําใหเห็นถงึ
สภาพปญหาที่เกิดขึ้น ขอดี-ขอผิดพลาดของการดําเนินการในอดตี หนวยงานประเมนิสภาพ
ปญหาเพียงในชวงเวลาทีเ่กดิขึ้น หรือชวงที่เปนอยู ณ ปจจุบัน โดยเห็นวาโครงการนี้ เปนโครงการ
ที่เกิดขึ้นใหม มิใชโครงการที่ไดเร่ิมดําเนนิการมานานกวา 30 ปแลว จึงทําใหการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธแตกตางกนั  
 

อยางไรก็ตาม ทั้งการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยาน 
สากลกรุงเทพแหงใหม จาํกดั มิไดมองยอนกลับไปถงึการดําเนนิงานของโครงการฯ ที่ผานมาวามี
ปญหาอะไรเกดิขึ้นบาง และสาเหตทุี่แทจริงของปญหาคืออะไร ซึ่งหากพิจารณาไปแลว จะพบวา 
โครงการฯ นี้ เปนโครงการทีม่ีปญหาตัง้แตชวงแรกเริ่ม เมื่อประมาณป พ.ศ. 2514 โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งปญหาภาพลักษณเชิงลบในเรื่องความไมโปรงใส ซึง่ยังคงไมไดรับการแกไข มาจนถึงปจจบุนั 
ในขณะที่ ทั้งสองหนวยงานประเมินปญหาวา ประชาชนขาดความรูความเขาใจในโครงการฯ ซึง่ไม 
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สอดคลองกับผลการวิจยัของกําพล กลัดสมบูรณ (2542) ซึ่งพบวา โครงการทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงที ่ 2 มิไดมีการประชาสมัพันธอยางจรงิจังตัง้แตชวงเริ่มตนโครงการฯ จึงทําให
ประชาชนขาดความรูความเขาใจ สงผลใหเกิดการตอตานจากกระแสสังคม และกลายเปน
ภาพลักษณในเชิงลบของโครงการฯ อยางตอเนื่องจนถงึปจจุบัน ซึ่งประเด็นดังกลาวยงัไม
สอดคลองกับแนวความคิดเรื่องบทบาทหนาที่ของการประชาสัมพนัธ ทีว่า การประชาสัมพันธมี
หนาทีห่ลัก 3 ประการ คือ สรางภาพลกัษณที่ดีใหสถาบนั รักษาภาพลกัษณที่ดีใหคงทนถาวร และ
แกไขภาพลักษณเชิงลบ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537) เมื่อไมมีการแกไขปญหาเรื่องภาพลักษณ
ในเชิงลบดงักลาว ภาพลกัษณนัน้ก็ยงัคงฝงอยูในทัศนคติของประชาชน กลายเปนภาพลกัษณ
ประจําของโครงการมาจนปจจุบัน   
 

ดังนัน้ การดําเนินการในขัน้ตอนการวิจัย-รับฟงของกระบวนการประชาสัมพันธ 
โครงการฯ จึงไมสอดคลองกับแนวคิดการประชาสัมพนัธ ของ Scott M. Cutlip, Allen H. Center 
และ Glen M. Bloom (1999) ที่วาในขั้นตอนการวจิัย-รับฟง นัน้ จะตองสํารวจหาขอมูลขอเท็จจริง
เกี่ยวกับสถานการณหรือปญหาที่หนวยงานเผชิญอยู เพื่อตอบคําถามวา “องคการกําลังมีปญหา
อะไรบาง?”(วรัิช ลภิรัตนกุล, 2540)     

อยางไรก็ตาม เมื่อปญหาทีพ่บเปนเพียงประเด็นประชาชนขาดความรูความเขาใจ  
แตไมมีการกลาวถงึเรื่องการแกภาพลักษณในเชิงลบที่เกิดขึ้น และเนื่องจากการประชาสัมพันธมี
ลักษณะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน ดังนั้นในขั้นตอนตอไป อันไดแก การวางแผน การสื่อสาร 
และการประเมินผล จึงไมไดกําหนดประเด็นดังกลาวใหเปนสวนหนึง่ของการดําเนนิการ  
 

ในขั้นตอนการวางแผน จากผลการวิจยัพบวา สบืเนื่องจากการทีห่นวยงานที่รับ 
ผิดชอบการประชาสัมพนัธขาดการศึกษาและวิเคราะหสภาพภูมิหลงัและปญหาที่เกิดขึ้นอยาง
ลึกซึ้งดังกลาวขางตน จึงทําใหขาดการเขาใจสภาพของปญหาอยางลึกซึง้ ซึง่ไมสอดคลองกบั
แนวคิดเรื่องการวางแผนประชาสัมพันธของจิตราภรณ สุทธวิรเศรษฐ (2536) ที่วา นกั
ประชาสัมพันธจะตองทําความเขาใจกบัสภาพการณปญหาใหละเอยีดและลึกซึ้งมากที่สุด เพือ่ให
สามารถระบถุงึปญหาและสาเหตุของปญหาใหชัดเจน และสามารถวางแผนดําเนนิการ
ประชาสัมพันธไดถูกตองตอไป 

 
นอกจากนี ้ผลการวิจยัยังพบวา วัตถุประสงคหลักที่กาํหนดไวในแผนงานการ 

ประชาสัมพันธโครงการฯ ในทัง้สองชวงเวลา  ประกอบดวย 2 ประการ คือ เพื่อใหขอมูลขาวสาร  
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สรางความรูความเขาใจในโครงการฯ และเพื่อสรางความเชื่อมั่นและสรางภาพลกัษณที่ดีใหแก
โครงการฯ ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินการประชาสัมพนัธมีประสิทธิผลตามเปาหมายและไดรับความ
รวมมือจากประชาชน   
 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากปญหาที่เกิดจากการดําเนนิโครงการฯ ตัง้แตในอดีต ซึ่ง 
ทําใหภาพลกัษณของโครงการเปนไปในเชิงลบ และยงัสงผลตอเนื่องมาถงึปจจุบนันั้น เปนปญหาที่
ตองเรงดําเนินการแกไขโดยดวน  แตพบวา หนวยงานทีเ่กี่ยวของ มิไดกําหนดวัตถปุระสงคของการ
ประชาสัมพันธเพื่อแกไขวิกฤตการณหรือชื่อเสียงที่ไมดี ซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดหรืออาจมี
ผลกระทบกระเทือนตอช่ือเสยีงและความมัน่คงขององคการสถาบนั ดงันัน้ ภาพลกัษณเชิงลบใน
อดีต จึงยงัคงเกิดขึ้นกับโครงการฯ และเมื่อการยกประเด็นเรื่องการทุจริตในการดําเนนิโครงการฯ 
ถูกชูประเด็น ก็จะเปนการตอกย้ําภาพลักษณเดิม ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดเรือ่งภาพลกัษณการ
ประชาสัมพันธ ทีว่า เมื่อเกิดภาพลักษณในเชิงลบแลว จะตองรีบดําเนนิการปรับปรุงแกไขอยาง
เรงดวน (พรทพิย วรกิจโภคาทร, 2537)  และเมื่อไมไดกําหนดวัตถปุระสงคไว จะสงผลกระทบตอ
แผนงานประชาสัมพนัธในสวนอืน่ๆ ไดแก การกาํหนดกลุมเปาหมาย กิจกรรมและสือ่ที่ใช รวมถึง
การกําหนดแนวคิดและเนื้อหาของสารประชาสัมพันธดวย 

ในเรื่องสื่อประชาสัมพนัธ จากผลการวจิัยพบวา ทั้งการทาอากาศยานแหง 
ประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด ใหมุงเนนในเรื่องสื่อที่ใชใน
การประชาสมัพันธ โดยพยายามใชส่ือใหหลากหลายเพือ่ใหเขาถงึผูรับสารไดมากทีสุ่ด แตอยางไร
ก็ตาม ไมไดใหความคัญกับเรื่องเนื้อหาของสารเทาที่ควร โดยเนื้อหาของสารที่นาํเสนอจะเปน
ขอมูลในลักษณะเดียวกนัและเนื้อหาใกลเคียง ซึ่งไมสอดคลองกับแนวความคิดเรื่องการ
ประชาสัมพันธ ของพงษเทพ วรกจิโภคาทร (2537) ที่วา การประชาสมัพันธที่เนนทีส่าร (Message 
Centre หรือ Message Orientation) เปนเปาหมายที่แทจริง เนื่องจากสารของประชาสัมพนัธนัน้มี
ความหมายทีจ่ะรวมกนัและสะสมสรางเปนภาพพจนข้ึนมา 

 
สําหรับงบประมาณการประชาสัมพนัธโครงการฯ ผลการวิจัยพบวา งบประมาณ 

เปนหลกัเกณฑหนึ่งในการพิจารณาเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ ของหนวยงานทั้งสอง ยงัไมเพียงพอ 
ตอการดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการฯ ซึ่งปญหาเรื่องงบประมาณไมเพียงพอนี้ เปนปญหาที่
พบในหลายหนวยงาน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของรพีพล ยวูะนยิม (2536) ซึ่งพบวา 
งบประมาณไมเพียงพอนี้ เปนปญหาในการประชาสัมพนัธของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย และ
ผลการวิจยัของอรอุบล ภูบัวเผื่อน ซึ่งพบวา หนวยงานธรุกิจในกรุงเทพมหานคร ตางประสบปญหา
งบประมาณการประชาสัมพนัธไมเพียงพอ เชนกัน 
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ในขั้นตอนการสื่อสารนั้น ผลการวิจยัพบวา ทัง้ การทาอากาศยานแหงประเทศ 
ไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด มีการดําเนนิการเผยแพรส่ือ
ประชาสัมพันธสอดคลองตามแผนงานประชาสัมพันธทีไ่ดกําหนดไว แตรายละเอียดปลีกยอยจะ
แตกตางกนัไป โดยการทาอากาศยานแหงประเทศไทย มีการใชสื่อทีห่ลากหลายกวา ในปริมาณที่
มากกวา ซึง่ทาํใหครอบคลุมกลุมเปาหมายที่ตัง้ไวไดมากกวา โดยมุงเนนการใชสื่อมวลชน เปนสื่อ
หลักที่ใชในการประชาสัมพนัธ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย คือประชาชนทั่วไป  ในขณะที่บริษัท 
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด นั้น ไดกําหนดกลุมเปาหมายหลกัไวใกลเคียงกับ การ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย ไดแก กลุมผูประกอบกิจการในทาอากาศยาน เชน กลุมสายการ
บิน ผูโดยสารผูใชบริการทาอากาศยาน สือ่มวลชน และหนวยงานรัฐทีเ่กี่ยวของ แตส่ือที่ใชมีความ
หลากหลายนอยกวา และปริมาณนอยกวา และเนนการใชส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก นัน่คือ 
กลุมเปาหมายของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เปนกลุมที่มีขนาดใหญ แต
กลับใชส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อหลัก ซึง่ไมสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายได ไมสอดคลองกับแนวคิดใน
การเลือกสื่อประชาสัมพนัธ ของลดาวัลย ยมจิดา (2527) ที่วา การเลือกสื่อประชาสัมพันธ ตอง
พิจารณาในประเด็น กลุมเปาหมาย วตัถุประสงคของการประชาสมัพันธ งบประมาณ และ
ลักษณะของสือ่แตละประเภท  

 
  นอกจากนี ้ผลการวิจยัพบวา ในแผนงานประชาสัมพันธโครงการฯ ของทัง้การทา
อากาศยานแหงประเทศไทย และบริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหมนั้น ไดกาํหนด
กลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธ กลุมหนึง่คือ กลุมประชาชนที่อยูในบริเวณที่จะไดรับ
ผลกระทบจากโครงการ แตในขั้นตอนการสื่อสาร กลับไมพบวา มีการจัดทาํสื่อหรือกิจกรรม
ประชาสัมพันธใดๆ สําหรับกลุมเปาหมายดังกลาว ซึง่ไมสอดคลองกับหลักการเลือกสื่อ
ประชาสัมพันธของลดาวัลย ยมจนิดา (2527) ดังกลาวขางตน และไมสอดคลองกบัหลักการเลือก
สื่อประชาสัมพันธของประจวบ อินออด (2527)  ทีว่า การเลือกสื่อตองพิจารณาใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายของการประชาสัมพนัธที่ไดกําหนดไว  

 
สวนสื่อบุคคลมีการนาํใชในลักษณะเพื่อสรางความมัน่ใจในโครงการฯ โดยโนม 

นาวใจใหกลุมเปาหมายเกิดความเชื่อมั่น ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Rogers และ 
Shoemaker (1971) ที่กลาววา ในกรณีทีต่องการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับสารนั้น ควรใชสื่อ
บุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี ้ จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการรับสารนัน้ นอกจากนี ้ ส่ือบุคคลสามารถทาํใหเกิด
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การแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถ ี ซึ่งมีผลทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ขึ้น 
 
  เนื้อหาขอมูลของสารทีน่ําเสนอ จากผลการวิจัยพบวา โดยมากเปนขอมูลเกี่ยวกับ
ผูสงสาร เชน ภารกิจ  แผนการดําเนนิงานตางๆ  รายละเอียดโครงการฯ ซึง่การกําหนดสารเปน
หนาที่ของฝายประชาสัมพนัธ ซึง่ไมไดมาจากความตองการของกลุมผูรับสารที่แทจริง ซึง่ไม
สอดคลองกับผลการสนทนากลุม ซึง่พบวา ผูรับสารทั้งกลุมที่เปนประชาชนทัว่ไป และกลุมผู
ประกอบกิจการขนสงทางอากาศ ตองการใหนําเสนอความคืบหนาของโครงการฯ และขอมูล
รายละเอียดทีเ่กี่ยวของกับแตละคน ใหรับทราบ นอกจากนี้ ยงัพบวา ขอมูลดังกลาว ประกอบดวย
คําศัพทเฉพาะดานเทคนิค ซึ่งอาจยากแกการเขาใจของประชาชนทัว่ไป  ซึ่งไมสอดคลองกบั
แนวความคิดเกี่ยวกบัหลกัการสื่อสารที่ดี (The 7 c's of Communication) ของ Cutlip & Center 
(1978) ในประเด็นทีว่า ในการสื่อสารจะตองคํานงึถงึขีดความสามารถของผูรับสาร รวมถึงทักษะ
ในการสื่อสารดวย  
 

นอกจากนี ้การใชสัญลักษณ SBIA ซึ่งตองการใหเชื่อมโยงกับคําวา BIA นัน้ ผูรับ 
สารก็ไมเขาใจสัญลักษณและไมสามารถเชื่อมโยงได เนือ่งจากสัญลกัษณดังกลาว ไมไดเปนที่รูจกั
อยางกวางขวาง อาจทาํใหไมเขาใจตรงกัน ดังนั้น จงึไมสอดคลองกับแนวความคิดเรื่องการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพของ Schramm (1954) ที่วาขาวสารนั้น จะตองใชสัญลักษณหรือ
ระบบแหงสัญลักษณตางๆ ซึ่งเปนที่เขาใจตรงกันระหวางผูสงและผูรับ 
 

สวนขั้นตอนการประเมินผล จากผลการวิจยัพบวา การดาํเนนิการประชาสัมพนัธ 
โครงการฯ ในชวงเวลาที่ภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษทั  
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด  ยังขาดการประเมนิผลที่เปนระบบ ซึ่งไมสอดคลอง
กับแนวความคิดเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธ ที่วา ขั้นตอนการดําเนนิการประชาสัมพนัธ จะม ี
4 ขั้นตอน โดยการประเมินผลเปนงานขัน้ตอนสุดทาย เปนการวัดผลวาการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธที่ไดทําไปแลวทัง้หมดนัน้ ไดผลตามวตัถุประสงคทีว่างแผนไวหรือไม  การขาด
ขั้นตอนการประเมินผล  ทาํใหไมไดทราบถึงปฏิกิริยาตอบกลับของกลุมเปาหมายที่มีตอหนวยงาน 
รวมถึงการขาดขอมูลที่จะสามารถนําไปปรับแผนงาน หรือการดําเนินการประชาสัมพนัธใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542) 
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2. กลยุทธการประชาสัมพนัธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
2.1 กลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 

ทั้งการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ 
แหงใหม จํากัด ยังไดนาํกลยุทธการใชสื่อที่เจาะกลุมเปาหมาย อันไดแก การใชส่ือจุลสาร ซึ่ง
ผลการวิจยันี้สอดคลองกับแนวคิดของ Center และ Jackson (1995) ที่วา ส่ือพิมพเผยแพร 
(Publications) เปนสื่อที่เจาะจงและมุงเนนใหเขากับความสนใจของผูรับสาร มีจุดจงูใจ และการ
ใชประโยชนสําหรับผูรับสารโดยเฉพาะ เปนสื่อที่เจาะกลุมผูรับสารกลุมใดกลุมหนึ่ง และสอดคลอง
กับแนวคิดของ Tuker และคณะ (1997) ที่วา สื่อเฉพาะกิจที่องคการผลิตขึ่นเพื่อวตัถุประสงคใด
วัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ มักจะกําหนดกลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตามความจําเปน 
ความเกี่ยวของ และความสนใจของผูรับสาร 
 
  นอกจากนี้ผลการวิจยัยังพบวา บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
จํากัด ไดนาํสือ่สมัยใหมมาใชเปนกลยุทธหนึง่ อันไดแก สื่อ website ซึ่งเปนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีความสําคญัยิ่งในยุคโลกาภิวัฒน  ผลการวิจยันี ้ สอดคลองกับแนวคิดของ Newsom (2000) 
ที่วา World Wide Web ถูกสรางเปนสื่อใหมและทันสมยัที่สุดสาํหรับการประชาสัมพนัธ เพื่อ
เผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ แกกลุมเปาหมายใหสามารถเขาถงึไดอยางรวดเร็วและตอบสนอง
ความตองการขอมูลขาวสารในระดับบุคคลไดเปนอยางดี  

 
2.2 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 

   ผลการวิจยัพบวา กลยทุธการออกแบบสารที่ไดนํามาใชนั้น มกัจะมุงเนนที่การ
สรางความจดจําในชื่อของทาอากาศยานในแตละชวงเวลา เชน ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 
2 มาสูทาอากาศยานหนองงเูหา และลาสดุ คือ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงในสารแตละแบบ มี
จุดเดน คือ มุงเสนอชื่อทาอากาศยาน แตอยางไรก็ตาม การเปลี่ยนชือ่ของทาอากาศยานบอยครั้ง 
อาจสรางความสับสนใหแกผูรับสารและขาดความนาเชือ่ถือและความชัดเจนได  ทําใหการสื่อสาร
ขาดประสิทธภิาพ ซึง่ไมสอดคลองตามแนวคิดเรื่องหลักการสื่อสารที่ดี (The 7 c's of 
Communication) ของ Cutlip & Center (1978) ที่วา หลักสําคัญของการสื่อสารที่ด ีประกอบดวย 
ความนาเชื่อถอื ความเหมาะสมกลมกลนืกับสภาแวดลอม เนื้อหาสาระ ความชัดเจน ความ
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ ชองทางในการสื่อสาร  และขีดความสามารถของผูรับสาร 
   

 นอกจากนี ้ แนวความคิดหลักที่ตองการนําเสนอสูประชาชนนัน้ ทัง้การมุงเปน
ศูนยกลางดานการบนิของภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต และการมุงสูการเปนมหานครทา
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อากาศยาน (Aeropolis) เปนสิ่งที่คอนขางเปนนามธรรม ซึ่งเปนเรื่องที่ไกลตัวสาํหรับประชาชน
ทั่วไป และไมมีการอธิบายใหเขาใจ นอกจากนี้ ยังเปนการใชศัพทเทคนิค เชน Aviation hub หรือ 
Aeropolis ซึ่งเปนยากตอการเขาใจของผูรับสาร  ซึง่ไมสอดคลองตามแนวคิดเรื่องหลักการสื่อสาร
ที่ดี (The 7 c's of Communication) ของ Cutlip & Center (1978) เชนกนั โดยขาดการพิจารณา
ในเรื่องความสามารถของผูรับสาร (Capability of Audience) ที่จะเขาใจความหมายของสารนั้นๆ 
ได  

 
 
3. ปจจัยที่มผีลตอการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูม ิ
  ผลการวิจยัพบวา ปจจยัที่มีผลตอการประชาสัมพนัธ ประกอบดวยปจจัย
ภายนอก ไดแก ปจจยัทางการเมือง ปจจยัทางเศรษฐกจิ และปจจยัทางสังคม และปจจัยภายใน 
ไดแก ปจจัยการบริหารงานประชาสัมพันธ และการประสานงานภายในหนวยงาน   
 
   การขาดเสถียรภาพทางการเมือง และความผกผนัของสภาวะเศรษฐกิจไทย ทํา
ใหนโยบายการดําเนินโครงการขาดความแนนอน  และไมตอเนื่อง ดังนัน้ จึงมีผลใหนโยบายการ
ประชาสัมพันธไรกรอบและทิศทางที่เหมาะสม ทําใหการประชาสัมพนัธไมมีประสิทธิภาพเทาทีค่วร 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่ององคประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพนัธ ของ Peter Drucker 
(1974)  ที่วา การประชาสัมพนัธเปนการกระทาํทีม่ีผลตอเนื่องจากนโยบายทีเ่หมาะสม และ
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องนโยบายการประชาสัมพันธทีว่า หากฝายบริหารหรือฝายจัดการไมมี
นโยบายดานการประชาสมัพันธอยางเดนชัดหรือไมแนนอนหรือละเลยเพิกเฉย การดําเนินงาน
ประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพก็จะไมเกิดขึ้น  (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537)  

 
นอกจากนี ้ยงัพบวาการขาดเสถียรภาพทางการเมือง และความผกผันของสภาวะ 

เศรษฐกิจไทย ยังทําใหกลุมเปาหมายของโครงการ ทัง้กลุมประชาชนทั่วไปและกลุมที่เปนผู
ประกอบกิจการขนสงทางอากาศ เกิดความไมมัน่ใจในโครงการฯ อันจะนําไปสูภาพลักษณในเชิง
ลบได รวมทั้งภาพลักษณของผูบริหาร จากการวิจัยพบวา ภาพลักษณเชิงลบของผูบริหารในการ
ดําเนนิโครงการฯ มีผลกระทบตอทัศนคติของประชาชน  ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการ
วิเคราะหนโยบายทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 ที่วา รัฐบาลควรเรงสรางภาพลกัษณที่
โปรงใสของโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที ่ 2 โดยดวน เนื่องจากมกีระแสถึงความไม
โปรงใสของโครงการนี้อยูตลอดเวลา ซึ่งมีผลอยางยิ่งตอความรูสึกของประชาชนและเปนอุปสรรค
อยางยิ่งตอการดําเนินโครงการฯ (กําพล กลัดสมบูรณ, 2542) 
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  จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบตัิงานประชาสมัพันธของบรษิัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จํากัด มคีวามเห็นวา ในชวงป 2539-2543 นั้น ปจจัยดานเศรษฐกิจไมมีผลตอ
การประชาสมัพันธโครงการฯ ซึง่มีกลุมเปาหมายกลุมหนึง่ของโครงการฯ คือผูประกอบกิจการ
ขนสงทางอากาศ และนักลงทนุจากในประเทศและตางประเทศ ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจยั 
เร่ืองกลยทุธการประชาสัมพนัธของสาํนกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุกับการตัดสินใจ
ลงทนุในประเทศไทยของนกัลงทนุชาวตางชาต ิของวรวฒุิ ภักดีบุรุษ (2543) ที่วา ในชวงป 2540-
2541 เปนชวงวิกฤตเศรษฐกิจของไทย ซึ่งไดสงผลเสยีตอบรรยากาศการลงทุนของประเทศอยาง
มาก นักลงทุนตางขาดความเชื่อมั่นตอเศรษฐกิจไทย สํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการลงทนุได
ปรับเปลี่ยนกลยุทธการประชาสัมพนัธดวยการบริหารภาวะวิกฤต เพือ่แกไขภาพลักษณเชิงลบและ
สรางความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับเศรษฐกจิไทย  

 
  ในสวนของปจจัยภายนอกทางดานสังคม ทีม่ีการพฒันาทัง้ทางดานเทคโนโลยี
(Hardware) และสวนหนึ่งของเทคโนโลยีดงักลาว ก็เปนนวัตกรรมเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร 
(Software) ซึ่งตามทฤษฎีเกี่ยวกบัการทําใหทนัสมัย (Modernization) เทคโนโลยทีี่พัฒนาข้ึน จะ
เปนสวนหนึง่ที่ทาํใหสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทาํใหภาคประชาชนมีความตืน่ตัวในการบริโภคขาวสาร
รวมถึงการตื่นตัวเรื่องเกี่ยวกบัสิทธิเสรีภาพของการเปนพลเมือง และการมีสวนรวมในการบริหาร
ประเทศ สอดคลองตามแนวคิดของ Modernization (Lerner, 1964) ที่วา คนทนัสมัยขึน้ เพราะ
สนใจเรื่องการเมืองมากขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน  นอกจากนี้ 
การตราพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก็เปนปจจัยที่เอื้อตอความตองการ
ขาวสารและการมีสวนรวมของประชาชน จึงสงผลใหการประชาสัมพันธของภาครัฐตองพัฒนา
ตนเอง เพื่อเตรียมพรอมความตองการดงักลาวของภาคประชาชน 
 

จากผลการวิจยัพบวา อิทธพิลของสื่อมวลชนเปนปจจัยที่มีผลตอการประชา 
สัมพันธโครงการ ใน 2 ลักษณะ คือ การเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ และการเปนกลุมเปาหมายหลัก
ของการประชาสัมพนัธโครงการฯ  โดยการเปนสือ่ที่มีประสิทธภิาพนัน้ เนื่องจากศักยภาพที่
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งการเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพนีจ้ะ
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องหนาที่ของสื่อมวลชน ทีว่า สือ่มวลชนมีหนาที่ในการเสนอขาวขอเท็จจริง 
(Informative Function) และมีหนาที่ในการใหบริการสาธารณะ (Public Service) โดยสื่อมวลชน
จะเปนผูเผยแพรกระจายขาวสารและเหตกุารณหรือเร่ืองราวขอเท็จจริงใหประชาชนรับทราบจาก
สื่อมวลชน รวมทัง้การทําหนาที่ในการชวยใหบริการสาธารณะแกสังคมสวนรวม การเสนอขาว
ตางๆ ที่เปนประโยชนแกประชาชนสวนรวม (จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ : 2536)  
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สวนการเปนกลุมเปาหมายหลักของการประชาสัมพนัธนั้น จะสอดคลองกับแนว 
คิดเรื่องหนาทีข่องสื่อมวลชน ทีว่า ส่ือมวลชนมีหนาที่ในการเสนอความคิดเหน็ (Opinion 
Function) และหนาที่ในการเปนผูคอยติงผูปกครองเพื่อพทิักษประโยชนของประชาชน 
(Guardian) ซึ่งสื่อมวลชนในระบอบประชาธิปไตยจะเปนผูคอยทวงติงผูมีอํานาจหรือผูปกครองมิ
ใหกระทาํนอกขอบเขต หรือผิดไปจากความตองการของประชาชน ดวยวิธีเสนอขาวหรือบทความ
วิพากษวิจารณการปฏิบัติงานของรัฐบาล (Watchdog) (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2542)  
   

นอกจากนี ้จากการศึกษากลุมผูรับสาร พบวา สวนใหญไดรับขาวสารในชวงที ่
โครงการฯ อยูกับ บริษทั ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด โดยไดรับจากสื่อมวลชนเปน
หลัก และสวนมากขาวสารที่ไดรับจะเปนขาวสารในเชิงลบ เกี่ยวกับการทุจริตและความไมโปรงใส
ในการดําเนนิงาน สอดคลองกับแนวคิดเรื่องหนาที่ของสื่อมวลชนในการกลั่นกรองขาวสาร 
(Gatekeeper) และการกําหนดวาระสาร (Agenda Setting) โดยสื่อมวลชนจะกลั่นกรองและ
พิจารณาขาวสารกอนนําเสนอสูมวลชน และจะมุงเนนเฉพาะการนําเสนอในบางประเด็น (พชันี 
เชยจรรยา, เมตตา ววิัฒนานุกูล และถิรนนัท อนวัชศิริวงศ, 2536) 

 
 สวนปจจยัภายในทีม่ีผลตอการประชาสมัพันธโครงการฯ ไดแก ทรัพยากรในการ

ดําเนนิงานประชาสัมพันธของสวนงานประชาสัมพันธ และการประสานงานภายในหนวยงานนัน้ 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยเรื่อง การดาํเนนิการประชาสัมพนัธเพือ่การพัฒนาชนบทในประเทศ
ไทยกับแนวนโยบายและแผนการประชาสมัพันธแหงชาติ ของรัตนา ศรีชนะชัยโชค (2533) ทีว่า 
ปญหาดานเจาหนาที่ เครื่องมือในการประชาสัมพันธ และงบประมาณที่มีจํากัด เปนอุปสรรคตอ
การดําเนินการประชาสัมพนัธ และสอดคลองกับงานวจิัยเรื่อง การวางแผนการประชาสัมพันธและ
สถานภาพการดําเนินงานประชาสัมพนัธของหนวยงานธุรกิจในกรงุเทพมหานคร ของอรอุบล ภูบวั
เผื่อน (2532) ที่วา ปจจยัที่มีผลตองานประชาสมัพนัธ คือ บุคลากรทางดานประชาสัมพันธ 
ผูบริหารกิจการใหความสาํคญัและเขาใจบทบาทของการประชาสัมพันธ งบประมาณเพยีงพอ 
และมีการประสานงานดวยความรวมมืออันดีจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. รัฐบาลและผูบริหารโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ ควรใหความสาํคัญกับงาน 
ประชาสัมพันธและมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของการประชาสัมพนัธอยางแทจริง เพราะผู 
บริหาร เปนบุคคลที่สําคญัที่สุดในการกําหนดทิศทางและนโยบายของการประชาสัมพนัธ การ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธจะมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จเพียงใดก็ขึน้อยูกับนโยบาย
ของผูบริหารทีจ่ะมีสวนชวยสนับสนนุและสงเสริมการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ รวมถึงการจัด
โครงสรางองคการใหหนวยงานประชาสัมพันธเปนหนวยงานที่มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอ
ผูบริหารสูงสุด เพื่อใหเกิดความคลองตัวและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 

2. เนื่องจากโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิเปนโครงการระดับชาติ ดังนั้นในการ 
ดําเนนิการประชาสัมพันธโครงการฯ จงึควรใหหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวม เพื่อ
สนับสนนุใหการประชาสัมพนัธโครงการฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งอาจดําเนินการในลักษณะการ
จัดตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธเปนพิเศษข้ึนมาอกีหนึ่งชุด โดยคณะกรรมการจะเปน
ผูเชี่ยวชาญและผูแทนจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตามความเหมาะสม เพื่อเปน
ที่ปรึกษาและสนับสนนุการดําเนนิงานประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งจะมี
ลักษณะใกลเคียงกับคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ที ่ 2 และโครงขายบริการพืน้ฐาน ในสมยัที่โครงการฯ อยูภายใตการบริหารงานของการทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย ซึง่พบวา คณะอนกุรรมการดังกลาว สามารถสนับสนนุการประชาสัมพนัธให
มีประสิทธิภาพมากขึ้นไดอยางด ี
 

3. ในดานขอมูลการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ควรพัฒนาระบบ 
ขอมูลใหมีความคลองตัวมากขึ้น เชน การจัดตั้งศูนยขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเปนศูนยกลางใน
การเผยแพรและเปดรับขาวสาร ทัง้ที่เกีย่วของโดยตรงและโดยออม ซึ่งจะรวบรวมประวัติความ
เปนมาของโครงการฯ อยางละเอียดและลกึซึ้ง จนถงึขอมูลลาสุดในปจจุบัน ทั้งนี้เพือ่ใหสามารถนาํ
ขอมูลดังกลาวมาใชในการดาํเนนิงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 
 

4. ควรใหความสาํคัญกับการประชาสัมพนัธในเชิงรุกเพื่อแกไขภาพลักษณในเชิงลบ  
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พรอมๆ กับการสรางภาพลกัษณที่ดีทดแทน ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันประชาชนยังตดิกับภาพลบ 
ของโครงการฯ ดังนั้นจึงควรเรงแกไขภาพในเชิงลบนัน้โดยดวน โดยอาจใชการจัดกิจกรรมพิเศษ
สําหรับประชาชน เชน การประกวดตราสญัลักษณของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเปดโอกาสให
นิสิตนักศกึษา และประชาชนทัว่ไป ไดมีสวนรวมในกจิกรรมของโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ 
เพื่อเปนการสรางความรูจักและเปนการสรางภาพลกัษณที่ดีใหเกิดขึน้ได 
 

5. ควรมีการจัดทาํแผนประชาสมัพันธ ทั้งแผนระยะยาว เพื่อเปนแผนแมบทในการ 
ประชาสัมพันธ และแผนประชาสัมพันธเพื่อบริหารภาวะวิกฤต  เพื่อรองรับการแกไขปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นไดอยางทนัทวงท ี
 

6. ควรเรงดําเนนิการประชาสมัพันธกับกลุมชมุชนในบริเวณพื้นที่โดยรอบโครงการฯ  
เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญอีกกลุมหนึง่ และจะเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก
โครงการฯ ซึ่งหากไมมีการประชาสัมพนัธที่ดีตั้งแตกอนเริ่มการดําเนินงานแลว การเกิดการตอตาน
ไมสนับสนนุโครงการฯ เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานได การประชาสัมพนัธควรใชส่ือบุคคล เพื่อ
สรางความเขาใจที่ดีและโนมนาวใจใหสนับสนุนโครงการฯ ในลักษณะการลงพื้นที่เขาหาประชาชน 
และการโนมนาวใจกลุมผูนาํทางความคิดของชุมชนใหสนับสนนุรวมมอืกับโครงการฯ 
 

7. ควรสรางความรูและความเขาใจในเรื่องการประชาสัมพนัธใหกับพนักงานของบริษทั  
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เพื่อใหเขาใจและเห็นถึงความจาํเปนที่ตองมกีาร
ประชาสัมพันธ รวมถึงการพัฒนาใหพนกังานของบริษทัฯ ทุกคน สามารถเปนสื่อบุคคลที่ดี 
 

8. ควรประชาสัมพันธกับกลุมวชิาชีพที่เฉพาะเจาะจงเปนพิเศษ เชน กลุม IATA ซึ่งเปน 
การรวมตัวของหนวยงานดานการขนสงทางอากาศ กลุมสมาคมอุตสาหกรรมการบนิแหงประเทศ
ไทย สมาคมวศิวกรรมสถานแหงประเทศไทย  
 

9. ควรใชส่ือหรือกิจกรรมที่สนบัสนุนใหเกิดการสื่อสารสองทางระหวางผูสงสาร และผูรับ 
สารใหมากขึ้น เชน การจัดทําประชาพิจารณเพื่อรับฟงความคิดเหน็ของกลุมเปาหมายทีเ่กี่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางยิง่กลุมราษฎรในบริเวณโดยรอบสนามบิน ซึ่งจะเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบ
โดยตรง ดังนั้น จึงจาํเปนที่จะตองรับทราบปญหาและความตองการของกลุมเปาหมายดงักลาว 
หรือการปรับปรุง website ใหผูชมสามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการฯ 
ได 
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10. ควรใหความสาํคัญกับการสรางสารประชาสัมพนัธเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจะเปนสวนที ่

สามารถสรางภาพลักษณทีด่ีแกโครงการฯ ได โดยพจิารณาจากความตองการของผูรับสารแตละ
กลุมเปนหลัก และนําเสนอสารที่ตรงตามความตองการนัน้ๆ  
 

11. ควรดําเนนิการประเมินผลการประชาสัมพนัธในแตละกิจกรรม เนื่องจากผูปฏิบัติงาน 
ประชาสัมพันธยังใหความสาํคัญกับการประเมินผลนอยมาก ทัง้ที่การประเมินผลเปนตัวแปร
สําคัญที่จะชวยวัดความสําเร็จของการดําเนินงานประชาสัมพันธวาเปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคทีว่างไวหรือไม หากไม กจ็ะทราบวามีปญหาตรงจุดไหน และจะสามารถแกไขได
อยางไร ซึ่งคําตอบเหลานีล้วนไดจากกระบวนการในการประเมินผลทั้งสิน้ หากโครงการทาง
อากาศยานสวุรรณภูมิใหความสําคัญกับการประเมินผลกิจกรรมประชาสัมพนัธมากขึ้นแลว การ
ดําเนนิงานในอนาคตก็สามารถจัดทิศทางใหตรงกับความจําเปนและสนองวัตถุประสงคไดดียิ่งขึ้น 
ดังนัน้จึงควรมข้ัีนตอนการประเมินผลการประชาสัมพันธ เชน การวจิัยเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติ 
และภาพลักษณโครงการฯ ของประชาชนเปาหมาย เปนตน 
 

12. ในกรณีความไมพรอมในเรื่องอุปกรณการประชาสัมพันธ อาจขอความรวมมือและ 
การสนับสนุนในการประชาสัมพันธจากหนวยงานภาครฐัที่เกีย่วของอืน่ๆ ที่มีความพรอมมากกวา 
ทั้งจากหนวยงานดานการขนสงทางอากาศ ซึ่งจะเปนหนวยงานที่ใกลชิดกัน เชน การทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท วิทยุการบนิแหงประเทศไทย 
จํากัด  หรือหนวยงานอืน่ในสังกัดกระทรวงคมนาคมเชนเดียวกนั เชน การสื่อสารแหงประเทศไทย  
รวมทัง้หนวยงานอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการประชาสัมพนัธ เชน กรมประชาสัมพนัธ ซึ่งมีส่ือตางๆ ใน
ความรับผิดชอบ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งมสีํานักงานอยูทั่วโลก เปนตน ซึง่จะสามารถ
ชวยแกปญหาทรัพยากรการประชาสัมพันธที่ไมเพียงพอ 
 
 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 

1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพ มุงเนนการศึกษาแนวทางการวางแผนประชา 
สัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ โดยศึกษาใหทราบถงึแตจุดเดนและจุดดอย ซึ่งเปนการ
วิเคราะหจากขอมูลที่ผูสงสารใหมาเปนสวนใหญ  ทําใหปจจัยตางๆที่ไดศึกษานั้น ก็เพยีงแตทราบ
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แตไมไดแสดงความสัมพันธวามีผลกระทบมากนอยเพยีงใด ดังนัน้จึงควรมีการวจิัยในลักษณะอื่น 
เชนการวิจัยเชงิปริมาณหรือการวิจยักลุมผูรับสารเพิ่มเตมิข้ึน เพื่อใหไดขอมูลที่รอบดานและ
สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม
จุดประสงค เชน การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร ความรู และทัศนคติของกลุมเปาหมาย 
ที่มีตอโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งกลุมประชาชนทัว่ไป และกลุมผูประกอบธุรกิจ  เปน
ตน 
 

2. ควรมีการศึกษาถงึประสิทธผิลการประชาสัมพันธหรือส่ือประชาสัมพนัธและสาร 
ประชาสัมพันธ ของโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ โดยการวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อเปนขอมูลใน
การจัดทาํสารและการพิจารณาเลือกสื่อ ใหตรงตามความตองการของผูรับสาร 
 

3. ควรมีการศึกษาภาพลักษณของโครงการฯ ในสายตาของกลุมผูประกอบกิจการขนสง 
ทางอากาศ โดยทําการวิจัยเชงิสํารวจ เพื่อใหทราบถึงภาพลักษณของโครงการทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในสายตาผูประกอบกิจการขนสงทางอากาศ ซึ่งจะเปนกลุมเปาหมายหลกักลุมหนึ่ง 
เพื่อเปนประโยชนตอการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพนัธตอไป   
 

4. ในการวางแผนประชาสมัพนัธของหนวยงานที่รับผิดชอบการประชาสมัพันธโครง 
การฯ นัน้ จะพจิารณาปจจัยที่เกี่ยวของกบัหนวยงาน หรือ ผูสงสารเปนหลัก เชน งบประมาณ 
ความพรอมของบุคลากรและวัสดุอุปกรณ สื่อที่เคยใชอยู สารที่ตองการนําเสนอ เปนตน โดยมิได
พิจารณาประกอบกับผูรับสาร 
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ประวัติผูเขียน 
 

นางสาวชลันทพิย ประดับพงษา เกิดวันที ่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2517 สําเร็จการศึกษา
ชั้นปริญญาตรีวารสารศาสตรบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวทิยาลยั- 
ธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2537 จากนัน้เขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหา-
บัณฑิต ที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ปการศึกษา 2542 ปจจุบันทํางานที่ 
สถาบนัการบนิพลเรือน รัฐวสิาหกจิในสังกดักระทรวงคมนาคม 
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