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 This research aims to study the relation of media exposure and attitudes towards the 
universities through many types of marketing communications as well as the factors that effect 
decision making in university selection of high school students. The research methodology is 
qualitative documentary research from the marketing communications of 4 universities and 
quantitative survey research from 400-high school-respondents. Data is analyzed by t-test, ANOVA, 
Pearson�s product moment correlation coefficient and linear regression analysis. 

The findings are as following: 1) Most of high school students has average media exposure 
through the universities� marketing communication. The media that they acknowledge the most is 
advertising. Next are the sales promotion, personal selling (communication through personal media) 
and direct marketing respectively. The marketing communication that is the less acknowledged are 
the events marketing and public relations. 2) There is no difference in media exposure from 
marketing communication of the universities among high school students. 3) There are the significant 
relations among media exposure of marketing communication from the universities, the attitudes 
towards universities and decision making in university selection of high school students. media 
exposure is relative to the attitudes in high level. On the other hand, media exposure is relative to 
decision making in low level. The attitudes are relative to decision making in low level as well.  4) 
Every type of marketing communication has no direct influence effect on decision making in media 
exposure of high school students.  

 
 
 
 
 

Field of Study :  Communication Arts Student�s Signature  
Academic Year :              2012 Advisor�s Signature  



i 
 

ก����ก������ก�	 
 
 ��� 
�����(i,�,��$�s
�����/����w%w�e�e� �� �e� ��
�ก�/-
� �
� ����
ก �
�
� (���%�!ก"
 

.��.����  ��������� ���#�� ��e�s
%�!ก"
 �*����
����� ���#�� ������ej�
��/%����%l+�

��
�r ����ก
��s
���� ���$���$�%)�� �
��� �����$� %���
�ก���ก
���� 
�����( �	.������� ����

����� ���ก�/-
������
�%)�%���
���,��e ���#�� ����s
���#�$�������
���eก
��s

��� 
�����(������$�%)�w%� �
��
,��� �������,����/- �	.��.
�� �� �!"#����$�	% �
ก
��
��� 
�� �����
���( ���ก�/-
�
�����%)�ก���ก
�j*e����/-�/����e ��� ��#�� ��e�s
����s

����%)�%��f #�( �s
��eก
����� �,,�s
����s
�����/�����
����p/%�����( 
  ���w%ก��
��$� ��ก�
,��,����/-�/ก�������,��������%)�กs
������s
��+��ej*e���� 
�
�
�p�/�
���s
��� 
�����(������$w�e���s
���� f� �i�
�&�"'�� ���#�� ���,��/���$����ก
 
�������� ������ej*e���� �
�
�p�s
ก
����� ���$���$w�e� �
�������� ��ก�
ก��$ ��� 
�����(������$��w��
�
�
�p�������,*�-(w�e �
ก�
���
�#�� �����
ก,/�����
�r ������w%��$ 
 ����,����/- �	.	�����( ��)%$���( '
���#
�p��� �-��
-�# �
���(���ก
�,�+#� ���
��ก�
ก����,��
��*e�e
�ก
������
��(�e��*��p�����f%��ก�� SPSS ��e��e�  ��#�� w��e����� 
���j*e���� �,��������
�ก
��s
���� ��ก�e�  
 ����,����/- �	.��.$�$��" 
�&%&��#��ก)� j*e#�� ���ก
�,�����j�.�*� (����
�
���(ก��/0
� ���#�� ��ej*e���� �
�
�p���������
����ก
��!ก"
������,%��++
f�w�e�s
�����/���� 
�������,����/- &�"��#����% 	�������% �����e
�
�����
��
�
#
�� �����ก�
ก����e
��
�*ก�e���%)�� �
�����e�  ��������j��ก���������,��/�ก
��s
��� 
�����(i,�,��$�e�  ��ก�
ก��$ 
����,�/-����������
��/ก������%)�กs
����������e��
�#�� ��������ก
��!ก"
������,
%��++
f����$���$ ��,�/-j*e#�� ����"�s
���,ก
�#�� �ก�,�e��*� 
 ����,�/-�����r �/ก����������!ก"
������,%��++
f� ���#�� �%)�กs
����� ��e��
�
#�� ���� �����������!��ก�����ก�� ����#���������%��++
f� ��,�/-�/ก�����#�� �,��%l�
��
��*e����%)�%��f #�(���ก
��!ก"
������,%��++
f����$���$ �������j�
�%���,ก
�-(ก
��s

���� w%��e��rก�� ��,�/-�s
���,�e�����������
 ������#�� j��ก�����e�s
��� 
�����(������� 
��,�/-�����j*e����#��
ก������#�� �����!��ก�����ก������ก
��s
��� 
�����(��$�����%q�����
��ก������%q����� ��,�/-������/ก�����#�� ��e
���� ������
���e���� 2 %1���j�
��
 ����s
���,
�/ก��
�#�� ��������s
��e��� 
�����(i,�,��$�������,*�-( 



# 
 

*��+�, 
 
 ��e
 
,���� ��'
"
w�   � 
,���� ��'
"
���ก&"  � 
ก����ก���%��ก
�  i 
�
�,�+  # 
�
�,�+�
�
�  � 
�
�,�+'
�  � 
,���� 1 ,��s
  1 

��
��%)��
�����
��s
��+���%l+�
  1 
%l+�
�s
����   5 
���p/%�����(���ก
�����   5 
�����k
�ก
�����   6 
��,������ก
�����   6 
�� 
�����(  7 
%��f #�(����
���
��w�e��,  9 

,���� 2 ������ �&"�� ����
����� ����ก�� ��e��  10 
�������ก�� �ก�,ก
�����
�ก
���
�  10 
����������&"���ก�� �ก�,����������ก
�����
�  14 
����������&"���ก�� �ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
� ���ก��,��ก
���,�*e  18 
����������&"���ก�� �ก�,�������  22 
����������&"���ก�� �ก�,ก��,��ก
���������  26 
�������ก�� �ก�,��ก"-��
�%��#
ก�  29 
�
����� ����ก�� ��e��  33 

,���� 3 ���,� ,��������   36 
  ������e��*� %��#
ก� ���ก�/������ �
�  36 
  ����ก
��/������ �
�  37 
  ������������#e��ก
�����   40 



� 
 

 ��e
 
  ����%�����#e��ก
�����   40 
  ก
����j�����%�  42 
  ก
�������,�/-'
������������  45 
  ก
������
��(���ก
�%�����j��e��*�  45 
,���� 4 j�ก
�����   47 
  ������� 1 ก
������
��(��ก�
����ก�/����
��� 
�� ���� �
� 
  ก
�fv"-
  48 
  ก
�%��#
�������(  63 
  ก
���������ก
��
   80 
  ก
���
��#��ก��ก���  84 
  ก
���
��
����  91 
  ก
��#eก
��s
����f� ���,/��� ���ก
�,�ก���  102 
  ������� 2 ก
������
��(�e��*��
ก�,,�s
������ก�/������ �
�����%)���ก��� �#�$�

��� ��!ก"
���%�
  
  ก
������
��(�e��*��,$���e�  111 
  ก
�����,�����k
� 126 
,���� 5 ��/%j�ก
�����  �'�%�
 j� ����e��������  167 
  ��/%j�ก
����� �
กก
������
��(��ก�
�  168 
  ��/%j�ก
����� �
กก
��s
���  171 
  �'�%�
 j�ก
�����   176 
  �e������������w%  192 
  �e������������ก
�����   193 
�
 ก
��e
����  195 
'
�j��ก  202 
%������j*e��� ���� 
�����(  208 
 
 



� 
 

*��+�,����� 
 
�
�
���� ��e
 
1  �s
�����
�p������e� �������ก"-�%��#
ก����ก�/������ �
�  112 
2  �s
�����
�p�� ��
�i���  ����e� �����ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�, 
  ��
��� 
�� j�
�ก
�����
��
�ก
���
�%���'���
�r  115 
3  ��
�i��� ����,��
�p��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,��
��� 
��  
  j�
�ก
�����
�ก
���
���'
����  118 
4  �s
�����
�p�� ��
�i���  ����e� ����������������������
��� 
��  
  j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r  119 
5  �s
�����
�p�� ��
�i���  ����e� �����%l��� ก
����ก��
��� 
��  
  ����ก
��!ก"
���  122 
6.1  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�, 
  ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� �s
��ก�
����  126 
6.2  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
� 
  �ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� 
  �s
��ก�
�����,#�$�  127 
6.3  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
� 
  �ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� 
  �s
��ก�
��j�ก
���� �  129 
6.4  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
� 
  �ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� 
  �s
��ก�
��ก���i��� ����  131 
6.5  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
� 
  �ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
�  
  �s
��ก�
��
 w�e�i��� ���,����  133 
7  ��
���������(�,, Pearson �����
�ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
� 
  ก
�����
�ก
���
� ก�,������������
��� 
��  135 
 



+ 
 

�
�
���� ��e
 
8  ��
���������(�,, Pearson �����
�ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
� 
  ก
�����
�ก
���
� ก�,ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��� 136 
9  ��
���������(�,, Pearson �����
�������������
��� 
�� j�
� 
  ก
�����
�ก
���
� ก�,ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
���  137 
10.1  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
��������� 
  ���ก��
��� 
��  �s
��ก�
���� 138 
10.2  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
��������� 
  ���ก��
��� 
��  �s
��ก�
�����,#�$� 142 
10.3  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
��������� 
  ���ก��
��� 
��  �s
��ก�
��j�ก
���� � 147 
10.4  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
��������� 
  ���ก��
��� 
��  �s
��ก�
��ก���i��� ���� 151 
10.5  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
��������� 
  ���ก��
��� 
��  �s
��ก�
��
 w�e�i��� ���,���� 156 
11  ��
���%�������4ก
�p�p�  �%�� ,��� ,����,����������ก
��%q���, 
  �e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
���
�r ���ก
��������� 
  ���ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��� 162 
12  ����ก
���/%j�ก
�����,�����k
�ก
����� ��$���� 164 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



� 
 

*��+�,��� 
 
'
���� ��e
 
1  �������� �
�,���
�fv"-
���ก�*������-�����ก����
���( �/0
� 
  ����������(f���(�*�� ( i,�,������ 7 �ก�
�� 2555  49 
2  �������� �
�,���
�fv"-
���ก�*������-������
���( �/0
� 
  ����������(j*e���ก
� 360 �
 ��%�
�( i,�,������ 23 �ก�
�� 2555  50 
3  �������� �
�fv"-
ก
���,���������-������
���( �/0
� 
  ����������( M2F i,�,������ 25 ����
�� 2555  51 
4  �������� �
�fv"-
ก
���,���������-���k�
���( �/0
� 
  ����������(���#� i,�,������ 5 �ก�
�� 2556  52 
5  �������� �
�,���
�fv"-
���ก�*�� SIIT ��
��� 
�� �����
���( 
  ����������(f���(�*�� ( i,�,������ 23 �ก�
�� 2555  53 
6  �������� �
�fv"-
���ก�*������-������
���( ��
��� 
�� �����
���( 
  ����������(ก�/�����/�ก�� i,�,������ 2 �ก�
�� 2556  54 
7  �������� �
�fv"-
���ก�*������-����%�
���( ��
��� 
�� �����
���( 
  ����������(���#� i,�,������ 3 �ก�
�� 2556  54 
8  �������� �
�'
� ���(fv"-
��
��� 
�� ก�/���� %1 2554 
  BU TVC 2011 ��
������e
�����(g*�glกw�e  55 
9  �������� �
�'
� ���(fv"-
��
��� 
�� ก�/���� %1 2555 
  BU TVC 2012 f������ Creativity Makes You Shine  56 
10  �������� �
�,���
�fv"-
���ก�*���p
%l� ก����
���(  
  ��
��� 
�� ก�/���� ����������(%��#
#
���/�ก��  
  i,�,������ 15 �ก�
�� 2555  57 
11  �������� �
�,���
�fv"-
���ก�*������p
��!ก"
 
  ��
��� 
�� ก�/���� ����������(��
���  
  i,�,������ 6 ����
�� 2555  58 
12  �������� �
�'
� ���(fv"-
��
��� 
�� ������ %1 2556 
  RSU TVC 2013 � ��#
ก
���e  60 



� 
 

'
���� ��e
 
13  �������� �
�fv"-
���ก�*�������
��� 
�� ������ (������e
) 
  ����������(w� f���( i,�,������ 6 ก/�'
����( 2555  61 
14  �������� �
�fv"-
���ก�*�������
��� 
�� ������ (1/4 ��e
) 
  ����������(w� ��k i,�,������ 13 ���
�� 2555  62 
15  �������� �
���
�%��#
�������(����/0
��ก�-(��
��� 
��  
  ����������(��
��� i,�,������ 18 �ก�
�� 2555  64 
16  �������� �
���
�%��#
�������(����/0
��ก�-(��
��� 
��  
  ����������(j*e���ก
� 360 �
 ��%�
�( i,�,������ 19 ก/�'
����( 2555  64 
17  �������� �
���
�%��#
�������(����/0
��ก�-(��
��� 
��  
  ����������(j*e���ก
� 360 �
 ��%�
�( i,�,������ 19 ก/�'
����( 2555  65 
18  �������� �
���
�%��#
�������(����/0
��ก�-(��
��� 
��  
  ����������(��
��� i,�,������ 25 ��"
 � 2555  65 
19  �������� �
���
�%��#
�������(����/0
��ก�-(��
��� 
��  
  ����������(,e
����� i,�,������ 8 �&"'
�� 2555  66 
20  �������� �
���
�%��#
�������(����/0
��ก�-(��
��� 
��  
  ����������(��#���!ก i,�,������ 10 ����
�� 2555  67 
21  �������� �
��$������
�%��#
�������(,����,w��(����/0
��ก�-(��
��� 
��   68 
22  �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� �����
���( 
  ����������(��#���!ก i,�,������ 5 ก/�'
����( 2555  69 
23  �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� �����
���( 
  ����������(���#� i,�,������ 29 ก/�'
����( 2555  70 
24  �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� �����
���( 
  ����������(���#� i,�,������ 1 ���
�� 2555  70 
25  �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� �����
���( 
  ����������(f�ก�����$ i,�,������ 20 ก�ก�
�� 2555  71 
26  �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� �����
���( 
  ����������(f�ก�����$ i,�,������ 23 ����
�� 2555  71 
 



k 
 

'
���� ��e
 
27  �������� �
��$������
�%��#
�������(,����,w��(�����
��� 
�� �����
���(  72 
28  �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� ก�/���� 
  ����������(���#� i,�,������ 27 ���
�� 2555  73 
29  �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� ก�/���� 
  ����������(w� f���( i,�,������ 19 ��"
 � 2555  74 
30  �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� ก�/���� 
  ����������(��������( i,�,������ 26 ก�� 
 � 2555  74 

31  �������� �
��$������
�%��#
�������(,����,w��(���ก�����
��� 
�� ก�/����  75 
32  �������� �
��$������
�%��#
�������(,����,w��(�i�
� 
  �����
��� 
�� ก�/����  76 
33  �������� �
��$������
�%��#
�������(,����,w��(�i�
� 
  �����
��� 
�� ก�/����  76 
34  �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� ������ 
  ����������(w� f���( i,�,������ 18 ก�ก�
�� 2555  77 
35  �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� ������ 
  ����������(w� f���( i,�,������ 3 �/�
�� 2555  78 
36  �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� ������ 
  ����������(� 
��/�ก�� i,�,������ 13 �&���ก
 � 2555  78 
37  �������� �
�ก
�%��#
�������(�����
��� 
�� ������ 
  j�
����,w��(�*� (�����
� RSU NEWS  79 
38  �������� �
�ก
�%��#
�������(�����
��� 
�� ������ 
  j�
�#���f������( RSU Wisdom TV  80 
39  �������� �
�'
�,�� 
ก
�ก
���ก,*�����/0
��ก�-(��
��� 
��  
  �
� Eduzone Expo 2013  84 
40  �������� �
�'
�,�� 
ก
�ก
���ก,*������
��� 
�� �����
���( 
  �
� Eduzone Expo 2013  86 
41  �������� �
�'
�,�� 
ก
�ก
���ก,*������
��� 
�� ก�/���� 
  �
� Eduzone Expo 2013  88 



. 
 

'
���� ��e
 
42  �������� �
�'
�,�� 
ก
�ก
���ก,*������
��� 
�� ������ 
  �
� Eduzone Expo 2013  90 
43  �������� �
�����
 ��
������ก�����ก�(����/0
��ก�-(��
��� 
��   92 
44  �������� �
�ก
���e,��ก
��e���
���$� (SMS) ����/0
��ก�-(��
��� 
��   93 
45  �������� �
���e
��� Facebook ����/0
��ก�-(��
��� 
��   94 
46  �������� �
� Twitter ����/0
��ก�-(��
��� 
��   95 
47  �������� �
���e
��� Facebook �����
��� 
�� �����
���(  96 
48  �������� �
���e
��� Facebook �����
��� 
�� ก�/����  97 
49  �������� �
� Twitter �����
��� 
�� ก�/����  98 
50  �������� �
�ก
���e,��ก
���� �
���
����w��(�����
��� 
�� ก�/����  99 
51  �������� �
���e
��� Facebook �����
��� 
�� ������  100 
52  �������� �
� Twitter �����
��� 
�� ������  101 
53  �������� �
���e
��� Google+ �����
��� 
�� ������  101 
54  �������� �
�f%�����(��
 ������ก
��!ก"
 �/0
�-���%k� ���$���� 6  102 
55  �������� �
�'
�,�� 
ก
�ก
���
 ������ก
��!ก"
  
  �/0
�-���%k� ���$���� 6  103 
56  �������� �
�'
�,�� 
ก
�ก
�������ก
��!ก"
�����
��� 
�� �����
���(  
  ��������#� ��
  %1ก
��!ก"
 2555  105 
57  �������� �
�ก
�������ก��������ก�!ก"
 BU RANGERS  
  �%)���������
��� 
�� ��ก
�����
�ก�,ก�/���%h
��
 '
 ��ก  106 
58  �������� �
�ก
��s
��e
������ BU RANGERS ��ก
��%)���������
��� 
��  
  ����
�ก�,ก�/���%h
��
 '
 ��ก  107 
59  ����'
����� �
�ก�/���/�������
�(���� �.������  108 
60  �������� �
�'
�,�� 
ก
�������ก
��!ก"
�������,�/���!ก"
 
  ��eก�,��ก��� �����,��� �%�
  ���������������ก"  108 
61  �������� �
�'
�,�� 
ก
�f���ก
��������������(  
  ���*�������e
�f�� �#���f ��
��� �� �����
��� 
�� ������  109 
 



+--�. 1 

+-�0� 

 

&$��1�2���'��&$��*0�&�,3
��!,4� 

�� /�%l��/,�� �&��ก���j*e,��f'�w�e��ก
��%��� ��%��w%� �
�������� ก� /��(ก
�����
�

ก
���
�p*ก�s
�
%�� /ก�(�#e�����(ก���
�r ก��� �
�������
  ����������
�
�p����
ก
�

�s
�����
�������(ก� ��e�
�
�p��,������
��e��ก
����ก�/���%h
��
 ����
�w�e� �
���

%�������'
� ��eก����������ก
�ก
��!ก"
 ก�/���%h
��
 ����%)����ก��ก��� � ก�����
��e��ก
����

�%��� ��%��w%�
� /���� �#��ก�� �p
,��ก
��!ก"
ก��e����ก
�%��,�%��� ��f ,
 ��
�r ��e

�����e��ก�,��
��e��ก
���� �%��� ��%��w% f� �i�
� ���
��� 
�� � �!��p���
�%)�

�p
,��ก
��!ก"
 ����%)� �%���*,
���ก� ��ก
����� ���
���e�������%q���ก�*���
�����
� 

��,w�e��
�%)����กs
�����
��������ก��ก��� ����กs
�����กe
���ก�*����������ก
�������� �ก
�

����
�ก
���
�� ���w�e�ก� ��������ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r �!�p*ก���ก�#e�%)�

����������ก
�p�
 ����e��*���
�r w% ��ก�/���%h
��
  f� �/��������eก�/���%h
��
 �#e�%)�

�e��*�%��ก�,ก
������������ก��
��� 
�� ��������e��������ก�,��
��e��ก
� f� 

ก�/���%h
��
 �����f�ก
���ก
���e
p!�#����
�ก
�����
���
�r w�e�
ก����/� �����
ก���%)����ก

��ก��� ������e
�
�
�� � *�������������� ���ก�/������
��� �!��ก��ก���ก
�����
��
��e
�

ก
��!ก"
��
�r ������
����,��/��
ก����/� 

��ก
�ก
��!ก"
������,��
��� 
�� ��������w� ���������$�  ��w����� ��ก
��������ก��

�
ก��ก ���/���
�������ก ���������e
��s
ก�� (�,+����- �/e����, 2551) ��ก��$���
��e��ก
�

�����
�����
�����,�*� ����w����� �
ก��ก (#��#��� f���4�/����
ก/�, 2554) � �
�w�ก��� ������

ก
�กs
����f ,
 ����j���ก
�����
%�����f� �/����e����ก
�����
���� 
ก���/" (��e�
ก

�!$� �s
��e �ก��ก
�%���*%�
�ก
��!ก"
 ���ก
��%q�ก�e
������ก
�ก
��!ก"
�
ก�!$� 

��
��� 
�� ��
�r �ก���!$��%)��s
����
ก ��$�����%)���
��� 
�� �%q����� �����
��� 
�� ����%�



2 
 

�'
��
�
ก�p
,��ก
��!ก"
������,��� ,���
 (������ ��� 
��ก"(, 2552) �*%�,,ก
��!ก"
��

ก
�����
�����
ก��
 �
ก ����!$� ก
��!ก"
�e���e
�,,�
�wก� p*ก�s
�
�#e������,����

��
��e��ก
�����ก
�ก
��!ก"
������
ก�!$� ก
���e
���
�#s
�
+�i�
��
� ���ก
���e���
�

�%)���
��� 
�� �������
��#�� �#
+�i�
��e
� �s
w%�*��
����ก����r ��eก�,j*e,��f'�����ก
�

ก
��!ก"
 (�ก"� ������(��������, 2552) ��ก�
ก��$ %l��� �
������������"kก�����

�%��� ��%��w% ก�������������ก
������������ก��
��� 
�� ����ก
�ก
��!ก"
 /����� (�����
, 

2546) �����eก��������
�� ����ก
��!ก"
�������
�%����� �e����e�����%)����j��ก�����e�ก��

ก
��������ก�������
��� 
�� ����ก
�ก
��!ก"
��$���$� (#��#��� f���4�/����
ก/�, 2554) ก� /��(

�
�ก
�����
��!�p*ก� �, ก�!$��
 ������e
���
�w�e�%�� ,��ก
�������� �����������
�p!�

�/-��ก"-���
��%)���������p
,��ก
��!ก"
 ���������
�ก
���
���
�r p*ก�s
�


%�� /ก�(�#e��ก
��s
ก
���
��
�ก
��!ก"
�����
��� 
��  f� �i�
� ก�/����
��� 
�� 

��ก#� ���ก
��%q���
���ก�*���
�%����������
��� 
�� #�$��s
��
�r �#����� �ก�,ก
��������

����ก
�ก
��!ก"
�����
�%����� (Hammond,  Harmon, Webster, & Rayburn, 2004) 

ก� /��(ก
�ก
�����
�ก
���
������
��� 
�� ��%l��/,�� 

ก
��s
ก� /��(ก
�����
�ก
���
��
%�� /ก�(�#eก�,j*e,��f'�����ก
�ก
��!ก"
���

�����w� ��$� ��,w�e��
 ��� *���#���������e� ��
��� 
�� ��ก#���
 ������ก
��s
ก� /��(ก
�

����
�ก
���
��
%��,�#e�����������ก������ก
�ก
��!ก"
 ก
��s
ก
���
������
��� 
�� ��

��
�%����� ����%)����ก���/e���e�ก��ก
���������ก
��s
ก� /��(ก
�����
���%�����w�  

��
��� 
�� �����k��
 ������������f ,
 �s
ก
�����
�ก
���
��
ก�!$� �
ก�������ก
��������

����ก
�ก
��!ก"
���s
ก��� *���� ������
��� 
�� ��ก#� 9 ���� w�e�ก� ��
��� 
�� ก�/���� 

��
��� 
�� ������#�+ ��
��� 
�� ��ก
��e
w�  ��
��� 
�� ������ ��
��� 
�� �/�ก��

,�-.�� ( ��
��� 
�� ���%�/� ��
��� 
�� �ก"�,�-.�� ��
��� 
�� � 
� �����
��� 
�� 

����,�-.�� (��'��� ���������+, 2553)  



3 
 

��%1������j�
��
 ��fv"-
�����
��� 
�� ��ก#� ��ก�
�%)��s
����
ก f� ���������

� 
 
��s
�����/����������
��� 
�� ����������ก��
��
ก������ �
�� �4�$�-(���(

4
ก��&��5-( ����#e'
� ���(fv"-
�
����f������(�s
���������� "Business Smart" ��ก
�

���ก
���� �ก
���� ������ก�*����
�r �����
��� 
��    �4�$�-(���(ก���1-� ����s
����

ก
��%)� "��
��� 
�� �����e
�����(" j�
�'
� ���(fv"-
ก���/e���
�����������ก�/������ 

'
 ��e������ "w��%q�ก����
������e
�����(" ��� �4�$�-(���(4���4,� ก��#eก
�fv"-
j�
�

���f������(������ /f� �s
�����/����������������
�%)���
��� 
�� �/-'
�����ก�e,e
�

�s
���, "���ก��e" ���w���s
�%)��e����$�,e
��ก�������
��
��s
��� �p!� ก�/����� (��'��� ���������+, 

2553) 

���e
����ก
��s
ก
�%��#
�������(�����
��� 
�� ��
�r��$� ����e�ก
���e
�

'
���ก"-(ก
��%)��������� ��*e�������� �%)����(ก�����ก
��!ก"
 w���#����(ก��s
�s
����ก��ก
�

�#���/�ก�� �
�� �4�$�-(���(ก���1-� ��ก
�������%������e���eก�,ก�/�����ก��� ��!ก"
���%�
  

f� �
�� ��
�������ก�, f��p�'
 '
 ��ef���ก
� ����%� �*  *������(����$�  �4�$�-(���(���*�� 

����%q�f�ก
���e���ก#�$���� ��!ก"
���%�
 ��f�ก
��
�������� �������#���%q����� ��e�ก
�

��e
���
�j*ก���ก�,��ก��� � ���ก
������������������� ��� ��6���ก�"%�4�$�-(���( ���

�s
����'
���ก"-(��
��%)�j*e�s
��
��*e��ก�*������ '
 ��e������ ���
���ก����j������ f� 

j��ก����
����� ����
�
�p��,������
��e��ก
���������w�e ����%q����ก�*��ก
��ก"����,

���� ������e
���
���������eก�,�ก"��ก��/������ (�/�������( ��
���(����, 2552; �/0
��ก�-( 

ก�,,�,
�ก
���,�#e����� ��k
����
���ก����j�����, 2554; ��'��� ���������+, 2553) 

�/�ก
��!ก"
  ���%)��*%�,,ก
���������ก
��
 ������ *����/กr ��
��� 
��  �!����

%l��/,�� ��ก�
กก
���ก�/�ก
��!ก"
�,,%ก����e�  �����*%�,,���ก
� ก��e���
,s
�/�

ก
��!ก"
��,
�ก�-� ���ก
���ก�/กก
��!ก"
�������w�����"�
������
��� 
�� กs
����e�  

�
�� �4�$�-(���(���*�� �%q���,�/���
��
�
�p����" (��ก����) ��� ��/����%q�� �s
���,j*e��

#����� �����ก
�,�����������j��
������� �����'
���ก"-(����� �4�$�-(���(��ก��+�"#��(% ���

f���ก
� DPU Family ����%q�f�ก
���e������ *������,� �,e
���� �ก�,��ก�!ก"
�����" (�ก�
���



4 
 

�p
,����w�e��,ก
� ก��e���
,s
�/�ก
��!ก"
��%1ก
��!ก"
��ก ���ก
���e��������
���
��� �ก�, 

��ก�!ก"
%l��/,���������s
+
���
��� ������
��� 
��  �4�$�-(���(	���-�� ��ก
���,������

��eก�,���
��ก/���� �ก������������e
��� ������������ ���p!����f���
����" ������ 4 ����

,
� ��eก�,j*e�������������,j�
���#������� �. .-�.�. ����/ก%1 f� �������w���
�e����

�/-��,����
����กs
��� (�.��ก#��e
�������, ��
�
� ��� �g����ก��e�, 2552; �/�������( ��


���(����, 2552; ��'��� ���������+, 2553) 

��ก�
ก��$ ��
��� 
�� ,
����� ����กs
���ก� /��(�
�ก
���
������ �����%)�#���

�
�ก
�����
����������ก�,ก�/���%h
��
 ����%)���ก��� �f� ��� �
�� �4�$�-(���(	���-�� ��ก
�

�������
���e
w%������ �����e��
��*e �
�f����� ���
�r ��� �4�$�-(���(���*�� �����$�ก�/��

��ก�!ก"
������e�s
��e
����%)��*���
��
������
��� 
��  (��'��� ���������+, 2553) ���ก
�

��ก,*��
�������ก
�ก
��!ก"
 �
�� �����*f�����ก�(f%,  *������(����$�g�(, ����
�(�, �
���%�
�(

��� 
�
���(����#
�� �%)��e� (��'��� ���������+, 2553) 

������w�e��
 ก
�����
��
�ก
���
�w�e��e
�
��,�,
��s
��+��ก
�����������

��
��� 
�� ����ก
�ก
��!ก"
�����e
��
ก � �
�w�ก���  ��w����j��
����� ������!ก"
��
 ก
��s


�����������%l��� �e
�ก
�����
�ก
���
��
�#e��ก��,��ก
�����
������
��� 
��  ����

�/�����������p�
 ����e��*���
��
�w% �����ก��ก��� �����%)�ก�/���%h
��
 ��$� �%)�����ก
������

%�������j��
��%h
��
 ���w�e�
�w�e���w�� ���������������
��
�ก
���
��������%�������j�

��ก
��s
�����
��
ก����/� j*e���� �!�����
�����������!ก"
��
 ��������ก
�����
��
�ก
���
�

%���'���,e
� ���������������������� ���ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
������

��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ������������� *�������,�� �����#e�%)��e��*���ก
��
��j�

�������
 ก
�����
������
��� 
��  ��e�����e��ก�,ก�/���%h
��
  �����%�������'
��
ก

 ����!$� 
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�!,4��0�$���( 

1. ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
�����

����,��
��� 
��  j�
�ก
�����
�ก
���
���ก��
�ก��� �
�w� 

2. ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ����
��������(ก�, 

������������
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ���w�� � �
�w� 

3. ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ����
��������(ก�,%l��� 

ก
������������ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  

���w�� � �
�w� 

4. ก
�����
�ก
���
��� ������������%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"


��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �
ก����/� 

 

$��7����*�&%3
�ก��$���( 

1. ������
,p!�ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
������%���'� ���

��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �����������ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
��  

2. ������
,p!���
��������(�����
�ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�

%���'���
�r ก�,������������
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  

3. ������
,p!���
��������(�����
�ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�

%���'���
�r ก�,%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� �����ก��� �#�$�

��� ��!ก"
���%�
  

4. ������
,p!�����,����������ก
�����
�ก
���
������j����%l��� ก
������������ก

��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  

 

 

*����8��ก��$���( 
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1. ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �������ก"-��
�%��#
ก���ก��
�ก�� (���, ����,#�$�, 

�j�ก
���� �, �ก���i��� , �
 w�e) ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
�����

����,��
��� 
��  j�
�ก
�����
�ก
���
���ก��
�ก�� 

2. ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ก�,����������

��
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ����
��������(ก�� 

3. ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ก�,%l��� ก
���������

���ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ����
��������(

ก�� 

4. ������������
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ก�,%l��� ก
���������

���ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ����
��������(

ก�� 

5. ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �������ก"-��
�%��#
ก���ก��
�ก�� (���, ����,#�$�, 

�j�ก
���� �, �ก���i��� , �
 w�e) ��%l��� ��ก
������������ก��
��� 
�� ����

ก
��!ก"
�����ก��
�ก�� 

6. ก
�����
�ก
���
�%���'�ก
��#eก
��s
����f� ���,/������ก
�,�ก��� ���������

���%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���

%�
  �
ก����/� 

 

3
+13�ก��$���( 

 �
����� ����� �����������ก
�����
�ก
���
� ��������������� ���ก
������������ก

��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
 � ��$ �/���!ก"
��
��������(

�����
�ก
��%q���,�e��*���
��
� ������� ���ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��� 

�����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  (�.4 � �.6) ���กs
����!ก"
��f����� ������

ก�/������
��� j�
�ก
�����
��
�ก
���
� 6 %���'� �� ก
�fv"-
 ก
�%��#
�������( 
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ก
���������ก
��
  ก
���
��#��ก��ก��� ก
���
��
���� ���ก
��s
����f� ���,/������

ก
�,�ก��� ���
��$�  

 ก
��!ก"
���$���$�%)�ก
����� �#��%���
-����#���/-'
� f� �#e�������� �,,�����
��(

��ก�
� (Documentary Research) �e� ก
��������e��*��
ก������e��*�%���'���ก�
���
�r

�
�#e��ก
��!ก"
�*%�,,�����$��
ก
��#eก
�����
�ก
���
������
��� 
��  f� ���ก�
ก

��
��� 
�� '
���k�����
��� 
�� '
���ก#�� �
��� 2 ���� f� �ก�,�e��*���#�������

�ก�
�� � ��"
 � 2556  e������%���
- 1 %1 �����#e��ก
�����
�,,��,p
����

%��ก�,ก
��'�%�
  ����#e�������� �,,�s
��� (Survey Research) �e� ก
��#e�,,��,p
� 

(Questionnaire) �%)�����������ก
��ก�,�e��*� �s
ก
��!ก"
��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
 ���

�e��ก
��!ก"
���������,��
��� 
��  �s
��� 400 �� f� �s
ก
��ก�,�e��*���#����������
�� 

� ��"
 � 2556 ���$����ก�/������
��� 

 

��(��	��-% 

 �4�$�-(���( ��
 p!� �p
,��ก
��!ก"
��,,%q������,,�%q� ��$�'
���k���

'
���ก#���%�����w�  ������ก
��!ก"
������,�/���!ก"
 ��������ก�*����$���s
������,

%��++
����!$�w% 

 ��ก1��(���9���(�	:ก)��
����( ��
 p!� j*e���กs
����!ก"
� *�������,��� ��!ก"
%1

��� 4-6 ��f����� ������ก�/������
��� ��$����#
 ����+�� �������
��e��ก
�������!ก"
���

������,��
��� 
��  

 ก��*;.
*��ก������ ��
 p!� ��������ก
�����
��
�ก
���
� 6 %���'� ���ก
�

��������ก
���
� (Promotion) �!���%)����(%��ก�,������!���������j���
�ก
���
� (4P : 

Product, Place, Price, Promotion) �s
��กw�e�%)� 6 %���'� �� ก
�fv"-
 ก
�
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%��#
�������( ก
���������ก
��
  ก
���
��#��ก��ก��� ก
���
��
���� ���ก
��s
����f� 

���,/������ก
�,�ก��� 

 ก��1�<���+ ��
 p!� ��
�,�� ���$���ก
��* gl� ��
� ��������
�e��*���
��
��ก�� �ก�,

ก
��!ก"
���������,��
��� 
��  j�
�ก
�����
�ก
���
���
�r 

 3�
���3��$*�� ��
 p!� ��$��
����*%�,,����
����p*ก�j ������ก�
f� j*e����
� 

f� �/��������ew%p!�j*e��,�
�j�
�#����
�ก
�����
���
�r ���
����� ��$�������i�
� �
����

�ก�� ��e��ก�,ก
����ก�!ก"
���������,��
��� 
��  

 -�	�&�� ��
 p!� ��
��*e�!ก�!ก��� ��
�������� ������f�e��&��ก��������ก��� �#�$�

��� ��!ก"
���%�
  ����������
��� 
�� ���ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��� 

 
�-��� ��
 p!� ����,ก
����ก���,��ก
��%��� ��%�������
�����%������ �� ก
�

����
�ก
���
���$� 6 %���'� w�e�ก� ก
�fv"-
 ก
�%��#
�������( ก
���������ก
��
  

ก
���
��#��ก��ก��� ก
���
��
���� ���ก
��s
����f� ���,/������ก
�,�ก��� ก�,���

�%��
��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���

%�
  

 ก�����*����1�;
ก ��
 p!� %l��� �������
��s
��+���ก
����
�-
���ก��
��� 
�� 

����ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ���ก
����
�-
�/-��ก"-�������
���

�����
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  

 ��ก)"������ก� ��
 p!� �/-��,�������/-��ก"-���������,/��� �!������
�

��
ก��
  �
�
�p��,/��
���ก��
�w�e f� �s
���,ก
����� ���$���$ ��
 ��
�p!� ��� ����,#�$� 

�j�ก
���� � �ก���i���  ����
 w�e���,���� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
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���=(��%-�.&��$����5����+ 

1. �����#e�%)�����
�ก
��
��j�ก
�����
��
�ก
���
���������e��ก�,�*%�,,ก
�

�%q���,�
����ก�/���%h
��
 �����
��� 
�� ����p
,������,�/���!ก"
 

2. �����#e�%)��e��*�%��ก�,ก
���������กs
���ก� /��(����
��
�ก
���
����

��
��� 
�� ����p
,������,�/���!ก"
 ����
�
�p���j����������� ���ก
���������

���ก���ก�/���%h
��
 ��e���
�������/� 

 



+--�. 2 

'�$&�� -?)@� '�����$���(-�.1ก�.($3�
� 

 

 �
����� ����� �����������ก
�����
�ก
���
� ��������������� ���ก
������������ก

��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
 � ��$ j*e���� w�e�!ก"
������ 

�&"�� ����
����� ����ก�� ��e�� �����s
�
�#e�%)�����
�%��ก�,ก
�����  ������w%��$ 

1. �������ก�� �ก�,ก
�����
�ก
���
� 

2. ����������&"���ก�� �ก�,����������ก
�����
� 

3. ����������&"���ก�� �ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
� ���ก��,��ก
���,�*e 

4. ����������&"���ก�� �ก�,������� 

5. ����������&"���ก�� �ก�,ก��,��ก
��������� 

6. �������ก�� �ก�,��ก"-��
�%��#
ก� 

7. �
����� ����ก�� ��e�� 

 

'�$&��1ก�.($ก�+ก��*;.
*��ก������ 

(Marketing Communication: Marcom) 

 ก
�����
�ก
���
� (Marketing Communication: Marcom) ��������� ก��ก� �
���!��

��
 ก
���������ก
���
� (Promotion) �%)����(%��ก�,%��ก
���!���������������j���
�

ก
���
� (Marketing Mix) �������*e��กก�����
� 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) �!��

���(%��ก�,���������ก
�����
�ก
���
���$ ���ก�� ��e��ก�,ก��ก����������������
�r ���

�s
�
�#e��������
��e��*��ก�� �ก�,����e
���,��ก
�w% ��j*e,��f'� �����s
��ej*e,��f'��*e��ก�������

���������e
���,��ก
�����s
���� 
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 ������������
��
�ก
���
�����
��$ �%)����������ก������
���(�e����e��
��s
��+

�����e
��
ก p��%)��/�������e��s
��+�������e
�ก
���,�*e�����
��#���f ������
�j���'�-.(���

,��ก
������
����e
ก�,j*e,��f'� ���
��
กj*e,��f'�w���*e��ก���w����
,��
����
����e
��e� ��
�

�e��ก
���ก
�,��f'���
����e
���ก��
�ก�w���
��ก���!$�w�e �!����
�
�
�p�s
��ก������������
�

�
�ก
���
���ก�%)� 6 %���'�w�e �����$ (�����- ���(��/.��ก"
, 2553; ����
�� ���%������, 

2552) 

1. ก
�fv"-
 (Advertising) ��
 p!� ก��ก���ก
�����
�����s
��������
�
�-#� �%)�

ก
����������ก�� �ก�,����e
 ,��ก
� �����
���� j�
�������w���#����,/��� (Non-personal) f� ��

��
�#e��
  (Paid Form) �����ก
����p!�j*e�/%p��'(���j*e�s
����ก��ก
���$�r (Identified Sponsor) 

f� ����w%��ก���%)�ก
�����
��
���� � (One-way Communication) �
กj*efv"-
 

(Advertiser) j�
�������#� (Mass Media) ��e�ก
���e
�ก
�������ก�*e����
����e
���ก�/��

j*e,��f'� 

 ก
�fv"-
�%)���������ก
�����
�ก
���
�����s
��e�
�
�p��e
p!�ก�/���%h
��
 w�e

� �
�ก�e
���
� f� �
�� ก
���e
���
�������ก�*e��j���'�-.(���,��ก
� ��ก��$��%)�#����
����

��#�� ��e
���
���ก��
������
����e
 (Ducan, 2005) ��$���$ ���fv"-
����� ��#e�%)�#����
�

��ก
�����
� w�e�ก� f������( ��� / ��� �
� ����������( �������(���� ��������ก�p
���� �!�������

f�ก
���ej*e,��f'��
�
�p�%q���,fv"-
��
�r w�e�����e
�����ก �s
��eก
�fv"-
�%)���������

����
�
�p��e
�j�ก���,���������� ��
�� � �*%�,,����&��ก���ก
�,��f'�w�e (Hawkins et 

al., 2004) 

 ก
�fv"-
�%)����������
�ก
�����
�ก
���
��s
��,�e�r ����/ก��
��� 
�� ���ก

�s
�
�#e ������e
�ก
���,�*eก�,j*e,��f'�����
�ก
��!ก"
 f� ��e�ก
�fv"-
�����f������(���

��� / ��,�*�w%ก�,ก
���fv"-
���������������( f� �/������������s
������
���ก��
����f��

���������� *������*������
�ก
���
� (�/�������( ��
���(����, 2552; Hammond, Harmon, 

Webster, & Rayburn, 2004) 
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2. ก
�%��#
�������( (Public Relations) ��
 p!� ก��ก���ก
�����
����ก���s
���j*e��

����w�e�������  (Stakeholders) ��$�'
 �����'
 ��ก ������e
�����������'
���ก"-(��������

���(ก� ��e�ก
���e
���
���
�#��p� (Credibility) �����
��������( (Relation) �����
����(ก�

ก�,j*e,��f'� �!���
��s
�������*%�,,���ก��ก��� ���j�
�ก
��s
����f� ������#�ก�w�e 

 ��������ก
�����
�ก
���
�%���'���$�/����e�ก
��������e
�'
���ก"-(��������

���(ก��
กก��
ก
��/���
 j���'�-.(���,��ก
� ����ก
�%��#
�������(��������e
��� ��#e��

%l��/,���� ก
���e��
� �����j �����
������
�r (Pickton & Broderrick, 2001) 

 ก
�%��#
�������(�%)�������������
�����s
��+��ก%��ก
���!�������
��� 
�� ��$�

'
���k�����ก#� �� ��s
�
�#ew���e� w%ก��
ก
�fv"-
 ���
���ก�
ก��#�� %��,����������

j*e,��f'���e����
���ก��
��� 
�� �������e�  ���%)�ก
���������'
���ก"-(��������

��
��� 
�� ��e��e����� ������/-��
�
ก ����!$� (Whisman, 2009) 

3. ก
���������ก
��
  (Sales Promotion) ��
 p!� ก��ก���ก
�����
�����#e�����*���

����" (Extra incentive) �
ก���/e���ej*e,��f'����ก�$�������ก�#e��
����e
����s
���� ��e�ก
�

ก���/e� ���
 ���� ���$� (Short-term Sales) �%)�ก
��/����e�ก���&��ก���ก
�,��f'�f� �
�� 

�e���������" (Ducan, 2005) ��$���$ ��ก���s
�%)���#������
������
��� ���w���
����ก��w% 

���
��#e�,%���
-�����e
��*� ����
����j�ก���,���'
���ก"-(�����
����e
w�e 

 ��������ก
�����
�ก
���
�%���'���$ �����
ก��� *����*%�,,����/�ก
��!ก"


�����
��� 
��  �!���s
���,���(%��ก�,��������$ ��,w�e��
�%)�%l��� ��������e
������������ก
�

�*���j*e,��f'�����
�ก
��!ก"
 (#��#��� f���4�/����
ก/�, 2544) 

4. ก
���
��#��ก��ก��� (Events Marketing) ��
 p!� ก��ก���ก
�����
�����#e����ก
�

��e
����/ก
�-(���ก
����ก��ก��� (Activities) �����!��*���ej*e,��f'���e
�
����������ก�,��


����e
 ��e�ก
���e
�ก
��������������j*e,��f'� �����e
���
��#���f ������
� ��
����e
 ก�, 

�*%�,,ก
��s
����#���� (Lifestyle) ���ก�/���e
���� (Reference Groups) �����e
������ก��ก���

��$�r 
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 ก
���
��#��ก��ก����%)����������������ก%��ก
���!�� �����ก
��#eก
�����
�

ก
���
������
��� 
�� '
���k�����ก#� �!��f� ������+����%)�w%����ก"-����ก
���ก

,*�����s
��
��� 
�� �
��
�������ก
��
�ก
��!ก"
��
�r (��'��� ���������+, 2553) 

5. ก
���
��
���� (Direct Marketing) ��
 p!� ก��ก���ก
�����
�����s
��������e


�� � , �� ก 
 � ก� , j*e , �� f ' � f �  � � �  j� 
 �� � , , ก 
 � �� � � 
 �� , , f �e � � , w �e  ( Interactive 

Communication System) ������ej*e,��f'��
�
�p��,�e��*��
ก�
����(ก�w�ef� ��� ��� ��

�
�
�p�!ก"
�e��*�������ก�$�����e
w�e�/ก����/ก���
j�
���,,������
  (Network) �*%�,,���

ก
���
�������/����e���e�ก��%��ก��� 
��,�����
กj*e,��f'�������ก
�����
��ก���!$� (Pickton & 

Broderrick, 2001) 

 �*%�,,ก
�����
�ก
���
����e���$ ���#eก
�����
�j�
�������� (New Media) ก�,

ก�/��j*e,��f'�����
�ก
��!ก"
 �!��������������e
��%)������ � �� ก
��������e��*�����
 ��
�

�����ก�����ก�( (E-Newsletter) ��ก�
ก��$ ��,
���
��� 
 ���#e�����������e���
��#�+#������

ก��ก���j�
�f������(��p� ���ก
�����s
���,w��(��������w��( (��'��� ���������+, 2553; ���

�
�� ���%������, 2552) 

6. ก
��#eก
��s
����f� ���,/��� ���ก
�,�ก��� (Personal Selling & Word of 

Mouth) ��
 p!� ก��ก���ก
�����
����*%�,,���ก
�����
������
�,/����,,����
� (Two-

way Communication) f� �
����%)�ก
�����
��,,��������� (Face-to-face Communication) 

���j�
��/%ก�-(����
����r �
�� f������( �������(���� �%)��e� ��e�ก
�����
�����ก
�f�e��e
�

���#�ก�*��� (Pickton & Broderrick, 2001) �!����%l��/,�� ��ก�
กก
�����
�f� ���ก�
��
 

��e�  ���
�
�p�
�� ก�/��j*e,��f'����#��#�,����
����e
�%)�j*e#�� ก���
 ��
��
��ก�� �ก�,��


����e
��ก�
���!��ก�w�e ��e�ก
�����
�����ก
�f�e��e
����#�ก�*��� 

 ก
�����
�ก
���
����*%�,,��$ ���#e����ก
�ก
������
  (Road Show) w% ��

f����� ���
�r ������e�s
%�!ก"
 ����������e
�ก
��!ก"
������ก
�%��ก�,��#
#�� 

��ก�
ก��$ �
���ก
���$�ก�/��������������e�s
��e
�����ก
���e�s
%�!ก"
�ก���ก��� ��
�f�ก
�

��
�r ���%���
���
�������ก�,�
�f����� ���
�r ��ก
��������e��*���
��
������
��� 
�� 
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j�
��
��
�
� (������%���s
f����� � �����%)�ก
�p�
 ���j�
����,/���f� �
�� ก
�,�ก��� 

(��'��� ���������+, 2553) 

�������e
�������������
��
�ก
���
��e
��e� ���s
�
�#e�%)�����
���ก
��s
��ก

�*%�,,���ก
�����
�ก
���
������
��� 
�� ������������������������ก
������������ก

��
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ���w%p!����f�e�ก
��%q���,��
��
��
กก
�

����
�ก
���
���
�r �!�����s
w%�*�ก
��%�� ,��� ,����e��
�*%�,,ก
�����
��
�ก
���
����

������������ก
������������ก��
��� 
�� �����%�������'
��
ก����/� 

 

'�$&��'��-?)@�1ก�.($ก�+
�-���3
�ก��*;.
*�� 

(Communication Effect) 

 ������
ก�������e
�ก
�����
�ก
���
�����e��
��s
��+ก�,�*%�,,���#����
�ก
�

����
������ก����e�ก����
��#���f ������
�j*e����
����ก�/���%h
��
  f� �/��������e�ก��ก
�f�e�

�e
�����*�����eก�/���%h
��
 ����j���'�-.(���,��ก
���$�r �e� ���/��$ �*%�,,ก
�ก���
 

�e��*���
��
��������������ก
�����
� �!��%)���ก%l��� ��������e��
��s
��+ 

 �s
���,�����������������������ก
�����
���$� ������������&"��������,
 

��
��������(���ก
�����
����j�ก���,����ก���!$��������w�e��
 %��ก
� f� ���s
���,
 ���

����
w%�
�ก
��%��� ��%����� /���� ��������w�����e���
������ � �
�w�ก��� ���������

�&"�������������������ก
�����
���
�r ��$��e�����%��ก�,�!$��
ก%l��� �s
��+� *� 2 %��ก
� 

�� ��
��#���������� (Perceived Effect) ���j�ก���,����ก���!$������
ก��� (Actual Effect) 

f� ������������ก�� �ก�,����������ก
�����
��� /�����r ��$ �,��
 ��
��������(�����
�ก
�

����
�ก�,j�ก���,�������w��w�e����ก"-�������ก��f� ��� �������%l��� ���r �����e� � *����� 

(�/,�����( ���� /���ก��4, 2550) 
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 Joseph T. Klapper (Klapper, 1960: 343) w�e�� ก��
�p!��������������w�e��
 ����%)�

����������ก
�f�e��e
����#�ก�*������������� ��
�������� ������f�e��
���
���������� *���e� 

w��w�e���������f� ��������/" ( �����������ก�,%l��� ����e�����r ก����
�
�pก����e��e

j�ก���,��� ��
�������� ���������������/" (w�e 

 ���-���� Erwin P. Bettinghaus (Bettinghaus. 1990) ก�w�e���,
 p!�,�,
����

�������������w�e��
 ����%)������������#�� ��ก $s
������� �����
��#������������ *���e��e������
ก

�!$� �!���
�����j�ก���,���ก
��%��� ��%���
���
����w�e,e
� ���� *�����,�������s
ก�� ��$���$ 

���(%��ก�,�
���
���������/" (�����w�e��,j�ก���,�
กก
��%��� ��%��f� ���w�e�
ก����/� 

ก��� �
��-( �e� ���/��$ ����!�������������ก
��%��� ��%���
���
������� ����������� ��w��w�e�l�

�
ก�!ก f� � *�'
 ��eก��,���%���,ก
�-(����� w�e��, 

 ��$���$ %��� �������� (2546) w�e���,
 ���������w�e��
 �����
�r w��w�e���������������

,/���f� ��� ��������j�ก���,�
��e�� ���/���
���%l��� ����e����������������������� 

�
�� ก
����ก�%q���,�
� ก
�f�e���� ��
���
�������j*e��,�
� ����'
��
������ �%)��e� 

��ก"-������������������!�� *����*%�,,���ก
����,��/���
�������� ��
�� � �������������

��� *����� f� ��ก���/e���e������*��������������ก�
��f�ก
�����p
�ก
�-(������
��� 

� �
�w�ก��� ������
�
�p��e
���
�������� ��
�� � �������������� ���������w���� ����
��*e�����

%���,ก
�-(�
ก���w�e f� �e���
�� ก
���e
������������ก"-����ก
����� j�
�ก
�w�e��,

�e��*���
��
���
 r���$� 

 � �
�w�ก��� Melvin L. De Fleur (1970) w�e�����������ก�� �ก�,����������������

�&��ก������,/���w�e�e� ก�� 4 �&"�� f� ���,
 ������&"��w�e�����$ 

1. �&"����
���ก��
���������,/��� �%)��&"��������,
 ��
 ��ก"-�f�����e
��
�

,/���ก'
������ก��
�ก�� �
�� ������� ��
��#�� �����
�� � ���%)������s
��+��ก
�กs
����*

�,,ก
���,�*e�����/" (������/ก
�-(�����
��
������ก��
�ก�� ����������������� ������e
�ก
�

��� ��*e�����ก $s
���������,/�����$�r �*e� *���e� 
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2. �&"��ก
����%���'��
������ ���,
 ��
 ,/������� *���ก�/���������� �ก�� ����ก
�

�%q���,�e��*���
��
����%��ก��� 
��,��������e��*���
��
������e
 ��!�ก�� ������e� 

��
��������('
 ��ก�/�������j���e�ก��ก
��&��ก��������e
 ��!�ก�� �����$� �����������������

,/�������
��$ ก������������ก"-���������e��ก�,,�����k
����ก�/�� 

3. �&"����
��������(�
������ ���,
 ��
 ��
��������(�����
�,/���'
 ��ก�/��

�,,%k�'*������/�� '*�� ������������ก
�����
� f� �#����
,/�����,�e
��������s
��+���ก
�

�������� ����,���ก
��%��� ��%�� j*e�s
�
���
������������������ก
�����
����ก
�

�������� �e� ���/��$ ������������������ก"-����ก
�����
��,,�����$����j�
�,/�����ก�/�� 

4. �&"��,�����k
��
������ ���,
 ��
 �&��ก������,/����
��!$�� *�ก�,,�����k
�

�������� ������%)���� �#����
���ก
���ก $s
,�����k
������� *����� ����
���ก����e�ก��ก
�

�%��� ��%��,�����k
���� ����ก�e� ���
��$� �e� ���/��$ ������#����s
��e
����
��e�� ��ก
�

��������,�����k
��������� ��e
���
���,j��#�,����ก��������� ����
ก�#e�� ����
���

 
��
���� ��� ����
����
�
�p�%��� ��%���*%�,,�&��ก������,/���w�e 

��ก�
กก
�������กp!����������������
�r ��e� �*%�,,ก
�ก���
 �e��*���
��
� ก�

��,�%)����(%��ก�,�s
��+��ก
�ก����e�ก��j�ก���,�����
�����������������j*e��,�
� f� 

�������&"���e
�ก
�����
�����s
��+����
�
�p���,
 p!� j�ก���,��������������*%�,,ก
�

����
���ก
����� ���$���$w�e� �
����
��� ก��� ������������ก
�����
�����ก
�f�e��e
���� �!��

�%)�ก
����,
 �*%�,,����ก
������/" (���� 
 
�����e
������������������ ����&��ก������

,/������ f� �
�� ก
�����
��%)�����������ก
��s
����ก
� 

ก
�����
�����ก
�f�e��e
��� (Persuasive Communication) ��
 p!� ��
�� 
 
�

f� ����
���,/�����,/�����!�� ���ก�/��,/��� ������(ก� ��ก
�������%��� ��%����
�

������� ������� ��
�� � ��
��#�� �������&��ก������j*e��� f� �
�� ก��,��ก
�����
� �!��

�
�
�p�s
��ก���(%��ก�,��$��$�k
���ก
�f�e��e
���w�e�%)� 5 %��ก
� (�����- %q�����(

f��
�, 2554) �����$ 
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1. ��
���ก��
�'
 ��j*e����
� ������
ก,/�����������e�����/-��ก"-������ก��
�

ก�� �!�����j���e����
���
�*�����k
��j*e����
������ก��
�ก��w%�e�  f� %l��� �s
��+������j���� *�

��
 %��ก
� �
�� ,�,
�������� ��
���
�#��p� �����
��������(ก�,j*e��,�
� �%)��e� 

2. ��
���ก��
�'
 ���
� �%)��/-��,�������
������#�$����������
���
�*������w��

�����ก�� w����
���%)���
���ก��
��������e� ��
���ก��
������$��
�
� ��ก"-������w�

���ก
��*�������#e ��ก"-����ก
������� ,��� ��
� ��ก"-����'
"
 ��ก"-�f��
�������
 

�/-��,�����
�r �e����e����������������ก
��*��������ก��
�ก�� 

3. ��
���ก��
������� �%)��/-��,�������ก���!$�j�
�#����
�ก
�����
�����#e��ก
�

p�
 �������s
���� �
�� ก
��s
����j�
������ก"�����������( ก
��s
����j�
���� �j�
���� / 

���ก
��s
����j�
�'
��
�f������( �%)��e� 

4. ��
���ก��
�'
 ���'
�ก
�-( ก
�����
�����ก���!$�����������$� �������(%��ก�,

�e
��p
�ก
�-(�����ก��
�ก��w% �!����
���ก��
�����
��$�����j����ก
���e
����������ก
�

����
� �
�� �s
���,/������� *�������ก��,��ก
�����
� ��
��/e��� ����p
�ก
�-(ก
�����
� 

������ก���/e��e
�,�ก����,����p
�ก
�-( �%)��e� 

5. ��
���ก��
�'
 ��j*e��,�
� '
 ��e,��,����ก
�����
�����ก
�f�e��e
��� ��
�

�%)�w%w�e���j*e��,�
���w�e��,��������
กก
��*��� �
�
�p���
�-
w�e�
ก%l��� ��
�r �
�� 

��ก"-��
�%��#
ก� ��
��*e���������������� *����� ��ก"-��
��
��-( ��
��������ก
���e

��
��s
��+���%��������
�r �%)��e� 

ก��
�f� ��/%�� ก
�����
�����ก
�f�e��e
��� �%)�ก��ก������ก��,��ก
��e
�ก
�

����
�������/��/����
 ������ 
 
��%��� ��%����
�����������������j*e��,�
� f� �/���������

��ก���/e���e�ก���&��ก��� �!���
���%���,j��s
�������w��%���,j��s
����ก�w�e f� �!$�� *�ก�,

%l��� '
 ��e���(%��ก�,���ก
�����
� �� j*e����
� ����
� #����
�ก
�����
� �p
�ก
�-(

ก
�����
� ���j*e��,�
� 

 ��$���$ �s
���,����������&"���ก�� �ก�,����������ก
�����
����ก��
��e
��e� ���s
�
�#e

��ก
����,
 ��
��������(���ก
��%q���,%l��� ก
�����
��*%�,,��
�r �����j��������������

ก
�����������ก
����ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
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'�$&��'��-?)@�1ก�.($ก�+ก��1�<���+3�
���3��$*�� '��ก��+$�ก����+��� 

(Media Exposure & Perception) 

�&"��ก
��%q���,��
��
� ��� Joseph T. Klapper (Klapper, 1963: 19-25 �e
��� %�

�� ��������, 2546: 121-124) w�e���,
 ��
 ก��,��ก
����ก��,��
��
� ����%q���,��
��
� 

�%�� ,�����������ก�����ก
���,�*e�����/" ( �!��%��ก�,�e� ก
�ก����ก��� 4 ��$��
��s
��,

������w%��$ 

1. ก
����ก�%q���, (Selective Exposure) �%)���$���ก��ก
����ก#����
�ก
�����
� 

,/��������ก�%q���,��������
��
��
ก������
������� *��e� ก����
 ����� f� �����ก��,�
�

�
ก������
���������e��ก�,��
��!����������
��
�
�p��ก
���,�
� ��ก��$������ก���� �

�
��
ก������
����w�������e��ก�,��
��!����������
��
�
�p��ก
���,�
������ 

2. ก
����ก��e��
����� (Selective Attention) j*e�%q���,��
��
� �������f�e����ก

�����
� �
���
�������������
���������� �������,��/������������������ *� ������ก���� �

�������w�������e��ก�,��
��*e ��
���e
�� �������������������� *���e� ����w����e�ก��'
���
������

���w�����/��������
�w���,
 �� ������ ก��
 ��
�w�������e���
��e
���
���e
�� (Cognitive 

Dissonance)  

3. ก
����ก��,�*e�������
���
  (Selective Perception and Interpretation) ����

,/����%q���,�e��*���
��
���e� j*e��,�
������ก��,�*e�������
���
 �
����w�e��,��ก��
�ก��w%

�
���
����� ������� %���,ก
�-( ��
��#�� ��
��e��ก
� ��
��
����� ����*��� �'
��

�
���
�ก
  ����'
���
��
��-(������������� �
���ก
�����
��
��i�
����������

�����e��ก�,��ก"-�����,/��� �s
��e��
��
�,
�����p*ก�����$�w% ����ก��ก
�,���,����
��
�

��e�%)�w%������
�����!���������������  

4. ก
����ก���s
 (Selective Retention) ,/��������ก���s
��
��
�������������ก�,

��
����� �������� ����#�� ��������������,��/���
��*e�!ก�!ก��� ������� ��
�� � �����
�

�#������������������ *����� ��e����
�������#����� ����!$� �����ก����������������w������ w��
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�����e�  ��������������� e��e
�ก�,��
������������ ��
��
��������
���ก���s
w�e��$� ��p*ก�ก�,

�����s
w%�#e�%)�%��f #�(����
�� ���������!���
��s
w%�#e�����ก����
��*e�!ก���� e�������������

�s
��ew���,
 ���!$� 

 ก
��%q���,��
��
��%)���$�����s
��+���ก
������
�e��*�����s
�%)� ก���������s
w%�*�ก
�

���
�-
�#e�e��*���������
�
%��ก�,ก
������������������
�r �!��
�ก��
�w�e��
 ก
��%q���,

��
��
��%)��
กk
��s
��+����
�
�p#�$�
�w�e��
 �����e����ก
�����������e� �
����ก�����%)�

�
����ก������
�����������e��ก�,��
��e��ก
��
ก����/� � �
�w�ก��� ��ก
��%q���,��
��
�

��$� �e����e��
��s
��+ก�,ก
�����
����ก
����s
��
���
 ���p*ก�e�� �!����s
��eก
��%q���,��

%�������'
��
ก����/� �!���
����
�� �������e
�ก
���,�*e �!���%)���������ก%��ก
���!����

ก
��!ก"
�&��ก���j*e,��f'��
�#e��ก
����,
 %��ก�,w�e� �
��!ก�!$� ����!$� 

ก
���,�*e (Perception) ���j*e,��f'� ��
 p!� ก��,��ก
����j*e,��f'�������ก (Selected) 

���ก
����������,� , (Organized) ����%���
���
  (Interpreted) ���������e
�������ก���/e� 

(Stimuli) ���w�e���j���
กก
��%q���, (Solomon, 2011) ��� ก��,��ก
��!��,/�����ก
����ก ���

���,� , ����%���
���
 ���������e
 ��eก�
 �%)������������
���
 �������
������e��ก�� 

(Schiffman & Kanuk, 2007, �e
�p!���#*#� , 2553) �����$� ��
�!��
���/%ก��,��ก
����ก
���,�*e

w�e�%)� 3 ��$���� �����$ (#*#�  ������wก�, 2553; %-��
 ������
, 2553; Solomon, 2011) 

1. ก
����ก��� (Selection) ��
 p!� ก
����j*e,��f'����ก������%q���, (Exposure) ������e


�����e
�
ก���/e����w�e���j�� ������ก��
����e��
����� (Attention) �����,�������������e
���

��e
�
ก���/e���$����w�� ������
ก���������� j*e,��f'��e��w�e��,���j��������e
�%)��s
����
ก���

w���
�
�p��,�*e������e
����
��$�w�e��$���� (Sensory Overload) �!��s
��ej*e,��f'��ก��ก
������� 

������ก��,�*e�i�
������������ �s
w%�*��*%�,,���ก
����ก��,�*e���,,��
�r �
�� 

• ก������ก��	
��� (Perceptual Vigilance) �� ก
����j*e,��f'����ก�%q���,

�i�
�������e
���� *�����
���������e��ก
���,�*e���-���$� �!�������%��,�%��� �w%

�
��p
�ก
�-( ������e
� �
���!���
�w��� *�����
������-�%l��/,�� ก��
�
�p

�%��� ��%)���
���������
��w�e 
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• ก���������� !�"�!ก�# (Perceptual Defense) �� ก
����j*e,��f'�%h��ก�����

���ก���� ��������,�*e������e
������� e�����/ก�
���������j*e,��f'� ���,���,��ก
���,�*e

������e
��$���e�%)�w%������
����������e��ก
� 

• ก���	
ก�'#ก�������� (Perceptual ) �� ก
����j*e,��f'����ก�����%q�ก�$�������

�
ก�e��*���
��
�������s
����
ก�ก��w% �!����ก���ก
��%q���,�e��*���
��
���
�r 

w����e��e
�
��ก��,��ก
���,�*e����� 

2. ก
�������,� , (Organization) �%)���$�������������e
w�e��,ก
�������,� ,�%)�������*�

����%)�ก�/����e
�*����� ��
��s
�������
���
  �����,�*e������e
��$�f� '
���� �%)�ก
����ก�/��

�e��*�������e
���
���e
�����'
�������������e
���,$���e��
���
���e
�����j*e,��f'���� �!��

����ก
����ก
���,�*e����$������$�
�
�p�s
��กw�e�%)���
 ���� �
����ก������ 
����ก�����( 

(Gestalt Psychology) �
�� 

• ก��()��( *+ ,!-.,/�
0�1 (Closure) �� ����ก
����j*e,��f'���e
�ก
���,�*e������e
���

w����,*�-( f� ��������
���
���e
���������� ������e
���
���
 �����ก
���,�*e 

• ก��4�
ก�5)*(�*67�*8ก��� 
 (Proximity) �� ����ก
����j*e,��f'���e
�ก
���,�*e

��'
�������������e
 f� �s
w%j*กก�,������e
����������
��ก�e#������ก�� ��e��ก��  

• ก��4�
ก�5)*(�*67�*6���16�<!ก�# (Similarity) �� ����ก
����,��f'���e
�ก
�

��,�*e��'
�������������e
 f� ���ก�/���
���
���e
 �����
�����������,�*ew�eก�,����

��e
����ก�e��� �ก�� 

• ก��4�
ก�5)*(�*67�*()��#�,�! (Continuity) �� ����ก
����j*e,��f'���e
�ก
���,�*e

��'
�������������e
 f� �
�� ���f�e���
������������������e
����ก
���/%'
����

� �
������/j� 

• ก��>1ก?�@>�A@�'# (Figure and Ground) �� ����ก
����j*e,��f'�������,� ,

ก
���,�*ef� � ก�/�������ก�
�
ก���(%��ก�,����� �
�����,�����
�����#����

������e
��$�r 
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3. ก
��%���
���
  (Interpretation) �%)�ก
�����
����j*e,��f'���
 ������e
����%q���,

�
������
���
 ���������#��w� f� ����ก"-�ก
�j��j�
������
��e������������w�e��, 

��
�����#�����/j� ����
��-(��
��*e�!ก���j*e,��f'� �!���s
��e��
���
 ���������e
� �
�

��� �ก�� �
�����
�w�e��ก��
�ก����ก��,��ก
���,�*e���j*e,��f'�������� ก
��%���
���
 

�%)���$����������������
�
กก
�������,� ,������e
 �!��s
�
�*�ก�wก����#e��ก
�����
�������e
 �!��

 ��������ก"-����ก
�����
���'
�����#��ก�� 

• ก��4E�>#ก��A�?-ก�������� (Categorization) �� ก
�ก��,��ก
����j*e,��f'�

�#e��
��*e���%���,ก
�-(��
�r �������ก
��%���
���
 ����e��*���$�r �!����

#�� ��ej*e,��f'��
�
�p��,�*e������s
�e��*������,��e
�
w�e� �
�������������

%�������'
� �%)�ก
�����
��
��*%�,,��
���e
������
�����s
 (Schema) ���

j*e,��f'� 

• ก��+�5�G
1�#5*�# (Inference) �� ก
����j*e,��f'���/%��������i� �
�

�e��*������,��e
�
 f� �e
����ก�,�e��*������� *����� ������e
���
��#���f � (Link) 

�����
�������e
��
�r �����,��e
�
 ก�
 �
�%)���
���
 ��ก
���,�*e���j*e,��f'� �!��

�
���������w�����ก�,��
��%)�����ก�w�e 

�s
���,�
����� ��$ �&"��ก
��%q���,��
��
�����������e
�ก
���,�*e ���s
�
�#e���,
 

��ก"-�ก
����ก��,��
��
������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ��ก
������
�e��*��
กก
�

����
�ก
���
��*%�,,��
�r ����%��ก�,ก
������������ก��
��� 
�� �s
���,�!ก"
��� ���

�����
��(�*%�,,ก
�����
��
�ก
���
��������������������������ก
������������ก

��
��� 
�� �
ก����/� 
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'�$&��'��-?)@�1ก�.($ก�+-�	�&�� 

(Attitude) 

 ������/" (��ก
��%q���,��
��
� �e��*���
�r��j�
�ก
����ก�������s
w%�*�ก
���� ,��� �

������������*�'
 ����,,��
���� �!���e��*�����
��$��p*ก�#e�%)�k
���ก
�กs
����*%�,,�
�

��
���� %��ก��� 
��
��*e�!ก �����
�� ���
�r �ก��ก
���������ก�������%)��,,�j���
����

�i�
����,/��� ��������
��� ก��ก"-��
���
����f� �����$��
 ������� (Attitude) 

 ������� �%)�%l��� �s
��+��ก
����,
 ��ก"-���
�
��i�
���� ��
��*e�!ก�!ก����������

��
�r ���������f�e�ก
��ก���&��ก��������/" ( �!������ก��#
ก
���
 ��
���e�s
�� 
����

�������w�e�����e
���
ก��
  j*e���� �!��� ก��
���
 ������������
�����
%��ก�,ก
�

���,
  �����$ 

 Jim Blythe (Blythe, 1997) ��e��
���
 ����������w�e��
 �����������������ก���!$��
ก

ก
���� ��*e �%)����f�e�������ก���&��ก��� �#e���,
 ��
��������(�����
�,/�����$�r �������������

��!������%)��*%���� �!���%)�ก
���,/��
#�,���w��#�, pe
w���
�
�p��,/w�e������
w��������������

������$� f� ������������ก���!$���e��������e
��%��� ��%��w�e 
ก �
��� ��w����ก
�������ก�
�

�&��ก��� ����%)����f�e�����l�� *�����,,��
���� 

 Wayne D. Hoyer ��� Deborah J. MacInnis (Hoyer & Maclnnis, 2000) ���,
 ��
 

������� �� ก
�%��������
��'
�������������������!�� w����
���%)�������� ,/��� ก
�ก���s
 ���

�p
�ก
�-( ��e�����
�%)���
��*e�!ก��
#�,���w��#�, 

  Nessim Hanna ��� Richard Wozniak (Hanna, & Wozniak 2001) ��e��
���
 ��
 

��������%)�����กs
�������,��
�#�,���,/�����������������������!�� �!���
����%)��e
�,�ก���

�e
��,ก�w�e ��
�#�,�e
�,�ก��ก���/e���e�ก��ก
���e
�
 ���-������
�#�,�e
��,��ก���/e�

��e�ก��ก
���,���� � f� ����,��
�#�,�����������������
�r ������
���e��e���ก��
�ก�� pe
����

����,����*���p*ก�����e����
��s
��+�%)����ก ��e��!���� rก���
 ��กw%�
��s
��, 
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 Cathy Neal, Pascale G. Quester ��� Del I. Hawkins (Neal, Quester, & Hawkins, 

2004) �� 
���
 ������� �� ����
������/" (����� ���ก����
��*e�!ก �������������ก���s
 ���

������
�r���� *���,��� �ก���
กก
�j��j�
��������*��� �
��-(��
��*e�!ก ���ก
���,�*e�������

��$�r 

 Leon G. Schiffman ��� Leslie L. Kanuk (Schiffman & Kanuk, 2007) ก��
���
 

������� �� ��������������!$��
กก
���� ��*e ����s
w%�*����f�e����ก
��ก���&��ก���ก
�������ก 

����������e��ก�,��
��*e�!ก���,/�����$� ��
#�,���w��#�,�������r����� 

 ��$���$ Milton Rokeach (Rokeach, 1973) w�e�s
��ก���(%��ก�,�����������
ก�� 
�

��
���
 �����������
���������
�r ��ก�%)� 3 ��ก"-� w�e�ก� 

1. ���(%��ก�,�e
���
��*e ��
��!ก��� ��
���e
�� (Cognitive Component) �� 

���(%��ก�,��������%)���
��#�� ��
�� � ���ก
���,�*e�e��*����,/�����������������������!�����

�p
�ก
�-(���p
�ก
�-(��!�� �!�����s
w%�*�ก
�%����������������������$�r ��
�����w���� �!����
�

�#�� ��
�� � ���ก
���,�*e����
��$��
����%)��e��*����p*ก�e�����w��ก�w�e 

2. ���(%��ก�,�e
��
��-( ��
��*e�!ก (Affective Component) �� ���(%��ก�,�������

�ก���
กก
�%��������
��*e�!ก ���ก
���,�����
��
��-(���������
�r �!�����s
w%�*�ก
�

%���������������ก�
��
 #�,���w��#�, f� ����j���ก��
�ก��w%�
�����*�����������

,/��� 

3. ���(%��ก�,�e
��&��ก��� (Behavioral Component) �� ���(%��ก�,��������%)�

����
��-(���������ก�
�ก
�ก���s
 �!� ����(%��ก�,��������$������
��������(ก�,

���(%��ก�,�e
���
��*e������(%��ก�,�e
��
��-( f� �%)����f�e��������,�����������������

��!�� ����
��� ��w���ก��ก
�%��,����!$�����ก�w�e 

 ��ก�
ก��$ Resis Likert (�e
��� ����� �����%�����, 2553) w�e�!ก"
�����กs
����

������������/" (j�
��������e
�ก
�����
� ���w�e��/%�e��!ก"
w�e��
 ��������%)���������ก���!$�
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�
กก
���� ��*e (Learning) �
ก��������������
�r ������ *��%)��s
����
ก (Source of Attitude) 

f� ���������s
��+�!���s
w%�*�ก
��ก��������������/" ( w�e�ก� 

1. %���,ก
�-(�i�
�� �
� (Specific Experiences) �%)�ก
���� ��*ej�
�%���,ก
�-(

f� ��������������������
�r ��$����
���������w���� �!�����s
w%�*�ก
��ก������������������$�r �
�

����
������ �,����
j�
�%���,ก
�-( 

2. ก
�����������
�ก�,,/������ (Communication with others) �%)�ก
���,�*e�e��*�

��
��
�j�
�ก
���%���������(ก�,j*e��� f� �
กj*e�������������
��e� ���������� �
�w�ก�,������$�r ก�

�����j����ก
��ก������������������$�ก�,������e�  �!���� �����j��
ก�
ก� *����*%�,,ก�/��ก
�

����
��,,w���%)��
�ก
� �
�� ���,���� ����� 

3. ��������%)��,,� �
� (Model) �%)�ก
���� ��*e�
กก
���� ��,,,/������ f� �ก���
ก

ก
�����ก��p
�ก
�-(��
�r ���j�����ก���!$��
ก�p
�ก
�-(��$�r �s
w%�*�ก
���� ��,,���

�
�����j� �!����ก"-������������ก���!$����%)�w%�
��p
�ก
�-(��$�r pe
�p
�ก
�-(�e��,,

w�ej���ก�
�� ก����ก�������������� ����s
w%�%)��,,� �
��s
�
� ���pe
�p
�ก
�-(�e��,,

w�ej���ก�
w���� ก����ก������������w���� ������s
�%)��,,� �
���ก
����ก���� � 

4. ��
��ก�� ��e��ก�,�p
,�� (Institutional Factors) �%)�ก
���� ��*ej�
��p
,���
�

�������
�r ����s
��� *�������j�
��
 �
�� f����� � ��� ������� �
���
�r f� �p
,������
��$����

������ก
�����������e�ก������������������
�r :�!���
������j����ก
��ก������������
����

������
��e��ก�w�e 

��$���$ ����������������
�r ���%)���ก"-��i�
���������,/��� �����ก��
�ก��w%�
�

%l��� ����e������ก���!$� �!����ก"-��#��������� ���
�
�p�s
��กw�e��ก�%)� 3 %���'� (����� 

�����%�����, 2553) w�e�ก� 

1. ��������#��,�ก (Positive Attitude) �� ����������#�ก�s
��e,/���������ก ��

��
��*e�!ก����
��-( �
ก�'
������f�e��,���e
���������������������!�� ����p
�ก
�-(��

�p
�ก
�-(��!�� ���������/ก
�-(����ก�� ������ก�,������$�r 
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2. ��������#���, (Negative Attitude) �� ����������#�ก�s
��e,/���������ก ��

��
��*e�!ก����
��-( �
ก�'
������f�e��,���e
����w���� �������,��������  �������������

��!�� ����p
�ก
�-(���p
�ก
�-(��!�� ���������/ก
�-(����ก�� ������ก�,������$�r 

3. ����������,/���w��������
�������� (Passive Attitude) �� ����������w����%��ก��� 


f�e��,��r �%)�����"���������������!�� ����p
�ก
�-(���p
�ก
�-(��!�� ���������/ก
�-(���

�ก�� ������ก�,������$�r ������ ก��
 ��������#���%)�ก�
� 

 �
ก�������ก�� �ก�,����������w�eก��
��
��$���� �
�
�p��/%�
���s
��+w�e��
 ������� 

����������ก���!$��
กก
���� ��*e�����/" (�
ก������e��*���
�r �%)����,� ,�,,�j��
���
�������

��กs
������f�e����ก
�������ก f� ก
�%��������
������
�r���� *���,��� �������e����ก�


�%)���
�#�, �!���
��%)�w�e��$��e
�,�ก �e
��, �����ก
�����s
��,��
��s
��+�
�����,

��
��������(�����
������e���
���
��*e�!ก 

 ��ก
����� ���$���$ �������e
�������� ���s
�
�#e��ก
����,
 ��ก"-�ก
��ก��������� 

�!������
��������(ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ���j����

�
����ก���!$����ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���

%�
  f� �%)�ก��,��ก
�����
�� ก
���� ��*e�
กก
��%q���,����s
w%�*�ก
�����
���������������

��
��� 
��  �!����ก����e�ก�����ก���/e������ก���
����ก����$����ก
��������� 
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'�$&��'��-?)@�1ก�.($ก�+ก��+$�ก�����*���� 

(Decision Making Process) 

ก
����������%)�ก��,��ก
�������ก���!$� ������/" (�e���j#�+ก�,�
����ก� �
��e�  2 

�
����ก�!$�w% �%)�ก
����,
 �
�����������ก�� ��e��ก�,�&��ก���j*e,��f'� (Schiffman & 

Kanuk, 2007) �s
���,ก
����ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
���ก��#����� �ก�� ��ก��� �ก�

�%�� ,�����j*e,��f'��������
��s
�%)��e�����ก�#e,��ก
��
ก�p
,���
�ก
��!ก"
 �����
��
��*e

����s
�/��ก
��!ก"
���w�ew%�#e��ก
�%��ก�,��#
#����'
 '
���e
 ��ก��� ���k
��j*e,��f'��!�

�s
�%)��e����ก
����������������ก��
��� 
�� ������
�����������e��ก�,��
��e��ก
����

����� �!��ก��,��ก
�����������$���ก����e�ก��ก
�%�������/-��,������j���'�-.(���,��ก
����

��� *�����
� ��e��s
w%�*�ก
��%�� ,��� , �������ก����������
�
�p��,������
��e��ก
�w�e��

����/� f� ��ก
�%������������ก��$� ���
�-
���,��/�w%p!�ก
�%�������/-��,����
�ก
�

ก
 '
� �
�� ��
�#e��
  �*%�,,���j���'�-.(���ก
�,��ก
� ����/-��,����
��
��-(

��
��*e�!ก���j*e,��f'� �
�� ก
�w�e��,ก
� ����, ��
������e��ก�,�*%�,,ก
��s
����#���� �e�  

ก
������������ก �%)����������ก�� ��e��ก�,ก
���,�*e���%�������e��*�����ก�� ��e��ก�,

j���'�-.(���,��ก
� �s
w%�*�ก
����
�-
�
����ก ����%��ก�,ก
����������ก����������ก�,

��
��e��ก
� f� w�e��,��������
ก%l��� �
��e
�,/��� ���%l��� �
��e
��'
�����e�� 

(Assael, 2004) 

�e� ���/��$ ก
����������!��%)��&��ก������j*e,��f'��������ก"-��%)��s
��,��$���� �!��

�
�
�p���,
 ����s
��ก��ก�%)���$������
�r w�e�����e
�#����� �!����,
�ก�-� ก
���������

���������
�r ก�������
���ก��
�ก��w%�
���
��s
��+�����
��ก�� ����ก�,j*e,��f'� �!����� ก

�s
��,��$��������
��$��
 ก��,��ก
��������� 

ก��,��ก
��������� (Decision-Making Process) �%)�����������#e���,
 �&��ก���

j*e,��f'���ก
����������ก�$�������ก�#e����e
���,��ก
� ��$����ก���ก
����ก�$�w%��ก������

'
 ����ก
����ก�$� ��
 ��ก��,��ก
������$����ก
����������#��w� �
��&"����%��ก�,w%
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�e�  5 ��$������ ก
�������กp!���
��e��ก
� ก
��e��
�e��*� ก
�%�������
����ก ก
�

�����������ก ���ก
�%����������ก
�ก���s
�
�ก
��������� (#*#�  ������wก�, 2553; %-��
 ��

����
, 2553; Solomon, 2011)  

��$���$ ก��,��ก
��������� %��ก�,w%�e�  5 ��$���� ������w%��$ 

1. ก
�������กp!�%l+�
 �����
��e��ก
� (Problem/Need Recognition) �%)���$����

j*e,��f'��������,�*e�'
��%l+�
 �����
��e��ก
�����s
�%)� �ก���
ก��
���ก��
�����'
����
�

�%)����� (Actual State) � *�������,�����s
ก��
�'
�����/����� (Ideal State) �!��������������

�����
�����������,������
��e��ก
� ���,����
�'
��%l+�
��$�w�e 

2. ก
��e��
�e��*� (Information Search) ��$�����
 j*e,��f'��s
�%)�������e�����e��*������

,�กw�e��
 ������������
�
�p��,������
��e��ก
���$�r �!��s
�%)��e�������
�e��*��
����ก���

���
��������� ��� �����#e%��ก�,ก
��������� f� �s
��กก
��e��
�e��*�w�e�%)� 2 �,, 

• ก��6�#0�/��*��?�18# (Internal Search) �� ก
��e��
�e��*��
ก��
����

�s
 (Memory) ���j*e,��f'���� ���w�e�
กก
���,�*e���%���,ก
�-(������ 

• ก��6�#0�/��*��?�1#�ก (External Search) �� ก
��,�e��e��*��
ก������

������e��*�'
 ��ก��
�r �
���
��
�
�p�����
��������j*e,��f'� 

3. ก
�%�������
����ก (Evaluation of Alternatives) ����w�e�e��*�����
����ก���

��� �����e� j*e,��f'����s
ก
�%�������
����ก�
ก�e��*� f� w��w�e���
�-
�
����ก��$���� 

������ก���
�-
�i�
��
����ก�s
�����!�����w�e��������e� ��� ก��
 �#/����ก
����
�-
� 

(Consideration Set) ���กs
�����
��
����� (Expectation) �!$� �����#e�%)��ก-.(��ก
�

�%�� ,��� ,�����
���
����� �����
����ก���!$� (Perceived Risk) ก�,j�%��f #�(�����w�e��, 

(Benefit) �!���
��s
ก
����
�-
f� �
�� ก
����'
���� (Compensatory Evaluation) ��� 

ก
����
�-
f� �
�� �ก-.(����/������������
���
��e��ก
� (Non- Compensatory 

Evaluation) 
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4. ก
������������ก (Product Choice) ��$��/��e
 ���ก��,��ก
�ก����$� (Pre-

purchase Process) �%)���$�������j*e,��f'�������������
�����ก�
����ก�� f� �
�� �e��*�

��
�r ���w�e�
กก
�%�������
����ก %��ก�,ก�,��
���$���������$� (Purchase Intention) 

5. ก
�%������ก
����ก����ก
�,��f'� (Post-purchase Evaluation) �%)���$����

�/��e
 ���ก��,��ก
�,��f'� ก���������ก��ก
�,��f'����� �!������ก
�%��������
��!����� 

(Satisfaction) f� �%�� ,��� ,j�����(���w�e�
กก
�,��f'� (Performance) ก�,��
��
����� 

(Expectation) �!��j�����ก���!$��
กก
�%�������
�
�p���ก���!$�w�e 3 �,, 

• ก���ก #67�*6�
07�! (Positive Confirmation) �%)�'
�����j�����(����ก���!$�

�����
กก
�,��f'� � *�������,����*�ก��
 ��
��
��������j*e,��f'�w�eกs
���w�e �s
��e

�ก����
��!����� (Satisfaction) ���������e
���,��ก
� ����%)�ก
����������
�,�ก 

(Positive Reinforcement) �!�����j���ej*e,��f'��
�ก��,�
�$��$s
 (Repeat Purchase) 

�����ก
�,�ก���w% ��j*e,��f'��
 ���w�e 

• ก��+*67�*6�
07�! (Confirmation) �ก���!$�����j�����(����ก���!$������
กก
�

,��f'� � *�������,������ �ก�, ��
��
��������j*e,��f'�w�eกs
���w�e �������
�

�����e��ก�� �!��ก� ��ก����e�ก����
��!��������������e
w�e�#����� �ก�� 

• ก��L 
67�*6�
07�! (Negative Disconfirmation) �%)�'
������j�����(���

�ก���!$������
กก
�,��f'� ��s
ก��
 ��
��
��������j*e,��f'�กs
���w�e �!�����s
w%�*�

��
�w���!����� (Dissatisfaction) ����%)�ก
����������
��, (Negative 

Reinforcement) �!���
��s
w%�*��&��ก�������%)�'� �/ก�
������
����e
 �#��  ก
�

�e����� � ���ก
�gh����� ก��
#��#  �%)��e� 

ก��,��ก
���������p��%)����(%��ก�,�s
��+�s
���,ก
����ก��
��� 
�� ��

ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �%)�����������s
�
���,
 j�����������

����&��ก���ก
����ก��
��� 
�� j�
��s
��,��$������
�r f� ���
����� ��$�������i�
�

ก��,��ก
�������������$�ก���ก���s
ก
� 4 ��$����
��$� (Pre-purchase Process) w�����,��/�

w%p!���$�ก
�%����������ก
�ก���s
�
�ก
��������� 
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'�$&��1ก�.($ก�+��ก)"�-�������ก� 

(Demographic) 

 ��ก"-��
�%��#
ก� (Demographic) �%)�������������,
 ��
���ก��
��e
�

�&��ก������ก
�������ก�����/" (������� f� ���,
 ��
 �&��ก�����
�r �����/" (�ก���!$�

f� ���ก���/e��
ก'
 ��ก�%)����กs
��� j*e�������ก"-�����/-��,�������ก�e��� �ก��ก�����

�&��ก�������%)�w%������
���� �ก�� ���
�ก��,ก��j*e�������ก"-�����/-��,��������ก��
�ก��ก�

 ��������&��ก������������ก�
��ก��
�ก��w%�e�  

 �&��ก�������s
��+�����/" (%��ก
���!��ก��� ก
�����
� ������
ก��/" (�%)�����(����� 

�s
�%)��e����ก
����ก�/�� ก
�����
��%)��&��ก���ก
�������ก�s
��+����%)��
กk
����ก
��#e

#����������� �!���ก
����,
 �&��ก���ก
�����
������/" (�
�������%��#
ก��
���(��
 

,/���������/-��,����
�%��#
ก���ก��
�ก�� �����&��ก�������ก�� �ก�,ก
�����
������ก��
�ก��

�e�  f� ��
 ���p!� ก
����ก�#epe� �s
�
�'
"
 �*%�,,ก
�����
� #����
�����#e��ก
�����
� 

�������&��ก�����ก
����ก�%q���,�e��*���
��
��e�  ( /,� �,�+����(ก��, 2534) 

 ��ก"-��e
�%��#
ก��
���( �%)��/-��,����s
��+���%��#
ก� �!���
�
�p�s
w%

กs
����%)���
�p���������w�e �e��*��
��e
�%��#
ก��
���(����s
��+����
�
�p�s
�
�#e�%)��e��*�

�s
���,ก
��
��j��
�ก
���
�w�e (�������- ��������(, 2538) f� �
�
�p�s
��กw�e�����$  

1. �
 / (Age) �%)���ก"-��s
��+%��ก
���!������s
��e��/" (����
���ก��
�ก����$���

�e
���
��������&��ก��� ��
���ก��
��e
��
 /���,$���e����
�
�p����ก�����w�ej�
�

%��ก��� 
���ก
�������ก���������,�e
�������� f� %ก����e�j*e������
 /�e� �������ก���
����

w%���#�������� � ��e��
��s
��+ก�,�/��ก
�-(�
���
���� ������f�ก������� ��������e
���

�e�� ���-���� j*e������
 /�
ก�������e
������ก���
����w%���#����/��ก"(�� � �����f�e��%)�j*e���

��e��
��s
��+�e
�ก
�%��,��������
กก��
�/����� ����
�������������,��, ��������e
����

f�ก������e
  (Tarrance, 1962 �e
�p!��� ก����กe� ���� (������(, 2546) ��$���$�%)����
� j*e������
 /

�
กก��
w�ej�
�%���,ก
�-(ก
��s
����#�����
�%)��� ����
��!�� w�e�,���ก�,��
���
ก��
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������������
��s
,
ก��
�r�
��e� �!��e��ก
������
��
���������eก�,#���� �����$� ก
�

�%��� ��%������������j*e���
 /�
ก �!��%)�������� 
ก�ก�ก
� ����, ���
��
����j�ก���,���

��
������� �p
�'
� ������� (��� ����s
w%�*���
��s
,
ก��ก
�%��,��������
��%��� ��%��

����ก���!$� �e� ���/��$ j*e�����#����
 /�����ก��
�ก���!� �������ก"-�����&��ก��������ก��
�ก��w%

�
�%���,ก
�-(#�������w�ej�
��
 

��$���$ �
 / ���%)�%l��� ��!�������e
���
���ก��
���ก
���e���
�ก
�p*ก#�ก�*��e�  f� 

���
������� 
�,��
 (Burgoon, 1978) j*e������
 /�
ก�!$� �������f�e�������%��� ������p*ก#�ก

�*��e� �� ��ก�
ก��$ j*e������� ��ก��
�ก��������
��e��ก
������ก��
�ก���e�  �
�� j*e�*��
 /����e

��
��s
��+�e
��/�'
� ���� ก�
�������e��
��s
��+�������
�%���'� ��#�������

���� (��� ���-������ �/������e��
��s
��+ก�,��
�����'
��
������ 

��ก�
ก��$ ��ก"-����ก
����ก��,�e��*���
��
��
ก������#����j*e������
 /��ก��
�r

ก�� ก����,��ก"-�ก
��%q���,�e��*���
��
������ก��
�ก���e�  f� j*e������
 /�e� ���� ����ก��,

�e��*���
��
��
ก�������%)���$��
������
�,������ ��
��
กj*e������
 /�
ก�������f�e����ก��,

�e��*���
��
�����%)��
����
��*e �����$��
���กr�
กก��
 �!����ก�-���$w�e��j*e��/%��ก"-���
�

��ก��
����%��#
ก��
��/-��,����
��e
��
 /w�e 3 %��ก
� (Brooks, 1971) �� 

• 67�*6 
>�A@N( ก��*/�!*#5O1P 4A*.��กOQA>(ก()�!ก�#(�*�)7!��15 

• 67�*1�ก!)�18#ก��R�ก4�!84 4A*.�A
��-.,>(ก()�!ก�#(�*�)7!��15 

• ��กOQAก������ก���+�,�*7��# 4A*.���>��>(ก()�!ก�#(�*�)7!��15 

2. ��� (Sex) �%)���ก��!����ก"-��s
��+���ก����e�ก���&��ก��������ก��
�ก����กw%���

��/" ( �
��������#�������� 
���,
 ��
 ����+��������#
 ������,,�$�k
���
�������

��ก��
�ก�����������
�
กก
�%�*ก�l���
�� � ��
���� ������� ���,�,
��
������������

กs
����!$�f� ����� ���������w�e��e
���
��
��������กs
�������
��
�����'
����

��ก��
�ก��  ������j�ก���,f� �������&��ก������������ก�
 (Brooks, 1971) ������ก�w�e

��
 j*e�+���%)�������������
�������e����
���� ,�e� ������
� ���p*กกs
�����e�%)�������

�������e��w�e��,ก
��*�� �!��s
��ej*e�+��������+�������ก"-����f������j����
� ���������w�� 
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���p*ก#�ก�*�w�e��
  ��ก"-������������+���� ��e��e
��
��-(��
��*e�!ก (Emotional) �s
��e

�
�
�p��,�
��-(��
��*e�!ก���������,���w�e�������ก��
���#
  (%��� ��������, 2546) 

���-���� j*e#
 �%)�������w�e��,ก
��
������
ก�������e�%)�j*e�s
 ����
����������ก���� ����
�

ก�e
 ����%)�����!���
w�e �!��s
��ej*e#
 ����ก"-���������e
�����ก���e
� ��ก��
����� � ����#����

��������� %���,�
 ��ก"-�����������#
 �� ��e��e
����/j����ก
�ก���s
 (Functional) �s


��ew����� ��e��
��s
��+�������������
w���s
�%)� ����#���������������*� 

3. �p
���
������������"kก�� (Social & Economic Status) �%)�%l��� ����
�� 

�&"���
��������� 
������"k�
���(�
���,
 ��
���ก��
������
�,/��� �!����ก
����� �
�

������
���(���*��(��
��������(����p
���
������������"kก�����������������j*e����
� ��

�e
�%��ก��� 
���j*e����
�����
� f� �p
���
������������"kก���������$ ��
 p!� �
#�� 

(Occupation) �
 w�e (Income) �#$�#
�����#
������/( (Race and Ethnic Group) ���'*������ 

(Background) (%��� ��������, 2546) 

 �������
��������� 
 ���,
 ��
 ���,�����%)�%l��� ��ก�������������������������

�&��ก��������/" ( ���
��%)������ก�/����ก��%���,ก
�-(ก
��s
����#���������/" ( �%)�

%l��� ������������
กk
���
���������ก"-�����,/����,$���e������/" ( �����$�j*e������$�k
�

�
����,������
�ก��  �������
�� � ��
��#�� ��
���� ����&��ก��������ก��
�ก���
�

%���,ก
�-(���w�e��,  

 �
#�� �%)���กก�/���������!����������������������� ��
�� � ����/��ก
�-(��ก
�

�s
����#���������/" ( ������
ก�%)�ก�/������������/" (�#e���
������%���,ก
�-(����ก�� 
��
�

����ก�,���
ก����/���#���#���� %���,ก
�-(���w�e��,�
กก
�%��ก�,��#
#�� ������e����ก�


���/�����������������,/���j*e��$� �
�� j*e%��ก�,�
#���e
��/�ก����ก#��������e
���e

��
��s
��+ก�,j���,��������
���s
��  ���-����j*e������
#����,�
#ก
�ก��������e
���e

��
��s
��+ก�,��
�������  �p
,���
��ก��4����ก� ��� � �!��pe
��
���
�-
�s
��ก�
 ����� �

��w%�
��
�
��#
#����
�r ก��� ����,��
���ก��
����#������
ก ����!$�  ก���� �
��#�� ��� (ก�
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 ��������/�������������������ก
��
 ���j*e%��  ���ก
�/-v
� (Mercy Killing) ��ก��
�w%

�
ก��กก���
  ������%q�ก�,j*e���/�ก�������
�� ��ก�� �ก�,�
����%������ก��
��#����� �  

 ��ก�
ก��$ �
 w�e ก��%)�%l��� �
����"kก����ก%��ก
���!������%)����กs
�������,

��
��e��ก
������/" ( �!����j���������������&��ก������������ก j*e������
 w�e�
ก����

���f�e��%q���,��
��
��
ก������#������e
��*� ������
ก���� ������
��
��
��
��e
�

���"kก�� ����� ���ก
����� �����s
w%�#e�%)��e��*�%��ก�,ก
������������������
�r (Rivers, 

Peterson, & Jensen, 1971) 

4. ����,ก
��!ก"
 (Education) �%)��/-��,����
�%��#
ก������e��
��s
��+ก�,����,

��
��*e �!������
��������(� �
��
ก�����,,��
���� ��
�� � �/��ก
�-( �����
��e��ก
����

��/" ( j*e���w�e��,ก
��!ก"
����,,�����ก��
�ก�� �
�
��#
�����ก��
�ก�� ���� *�������,�����ก��
�

ก�� ก���w�e��,��������s
��e����
��*e�!ก�!ก��������ก��
�ก��w% (%��� ��������, 2546) 

 ก���� �
��#�� j*e���������,ก
��!ก"
w���*���ก���� ��%q���,��
��
�j�
��
����f������(�
กก��


���%���'���� ���
��
�
�p��e
��w�e��
 �
ก'
������� �%��ก�,ก�� ����j*e���������,

ก
��!ก"
�*��������f�e��%q���,��
��
�j�
������������(�����e
��
ก ���
��
�
�p��,�*e

�
 ����� ����������� �ก��w�e�
กก��
 �����$�j*e����!ก"
���p
,��ก
��!ก"
�������,,��ก��
�ก�� 

ก� ���������
�� ���ก
��%q���,�����
�r ��ก��
�ก�� 

 ��ก
����� ���$���$ �������e
�%��#
ก��
���(���s
�
�#e��ก
����,
 ��ก"-���
�

��ก��
����ก
��%q���,��
��
� ����%�� ,��� ,����������%l��� ก
���
�������������������

ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
 ������,���

��ก��
�ก�� 
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���$���(-�.1ก�.($3�
� 

 ��  ���ก������� (2550) w�e�!ก"
ก� /��(ก
�%��#
�������( ก
���,�*e��
��
����

'
���ก"-(����-���� (�
���( �/0
��ก�-(��
��� 
��  �����������,%�������j�ก
���,�*e

��
��
��
ก�����
�r �
�ก� /��(ก
�%��#
�������( �,��
 ก
���,�*e����ก���!$�� *�������,��s
  

 #��#�ก f���4�/����
ก/� (2544) w�e�!ก"
�e���e
��%�������������*������ก
��!ก"
���

������,%��++
f� f� �
�� �&"������%�����
�ก
���
���e
�
���,
  ���j�ก
����� ��,/

��
 %l��� �e
�ก
���������ก
���
� f� �i�
������������/�ก
��!ก"
 ��������
ก
��%q���,

�e��*���
��
����,/�������w%������,�*� �������������*��������*�����ก
����ก�!ก"
�����

��
��� 
�� ��ก#� 

 ��� 
 ,/+#/�� (2546) w�e�s
ก
��!ก"
����� ก
��%q���,��
��
������
��!�������

��
��
������ก
�%��ก���/-'
�ก
��!ก"
����
�
� (��
��� 
�� ��'
����� �!��j�ก
����� 

�,��
 ก�/������ �
�����������ก��
�ก�� ��ก
��%q���,��
��
���ก��
�ก�� ���ก�/������ �
�������
 /

����,ก
��!ก"
 �p
�'
�ก
��s
�
� ����
�������� �-�����s
�
� ���%���,ก
�-(ก
��s
�
�

����
��� 
�� ��ก��
�ก�� ��ก
��%q���,��
��
����w����ก��
�ก�� 

 �,+��� ,������ก�� (2546) w�e�!ก"
���� ����� ก
��%q���,��
��
� ��
��*e ������� ���

��
��e��ก
���-ก�g����(���e��(���%��#
#������ก�/������
��� ����,��
 %��#
#������

��ก"-��
�%��#
ก� ���w�e�ก� ��� �
 / �
#�� ����,ก
��!ก"
 ����
 w�e�����ก��
�ก�� ��

��ก"-�ก
��%q���,�e��*���
��
����w����ก��
�ก��  

 '����� �����, (2551) w�e�s
ก
��!ก"
����� ก
��%q���,��
��
� ��
��*e  ����������

%��#
#������ก�/������
����ก�� �ก�,ก
��/e�����j*e,��f'�����s
��ก�
��-�ก���ก
�

�/e�����j*e,��f'� �,��
 ��ก"-��
�%��#
ก���ก��
�ก����ก
��%q���,�e��*���
��
����w����ก��
�

ก�� 
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 '���'� ���wก�ก/� (2551) w�e�s
ก
����� ����� ก
��%q���, ����*�����ก
��#e��� ������� 

����&��ก���ก
����ก���� �fv"-
���j*e,��f'��������������$������������*%�,,���� �,��
 

j*e,��f'��/�����������e
������������������fv"-
�������$����� ���������
ก
��%q���,�����$�����

�����e
��e�  

 ��-
 �s
w��������( (2550) w�e�s
ก
��!ก"
���� �ก�� �ก�,�*%�,,ก
����������$��������/�� 

�!������,���ก�/���%h
��
 �ก�� ������ก��ก�,ก�/����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  w�e���,
 p!�

�*%�,,ก
������������ก�/���� �/��w�ep!� 9 �*%�,, ��� ����ก
����,
 p!�����������,/�����,

�e
������j����ก
��������� ��ก�
ก��$j�ก
�����  ��w�e���,
 ��
 ��,
��*%�,,ก
��������� ����� 

��� fv"-
 �%)�%l��� �s
��+�������
��������(���ก
������������ก����� �/���%)�� �
��
ก 

 ���++
 ��'�'�+f+ (2542) w�e�!ก"
���� ����� ก
��%q���,������#�������,/���ก�,

ก
����ก�-�����p
,�������!ก"
���������,�/���!ก"
 ��ก
��%�� ,��� ,ก
��%q���,�e��*�

��
��
� ����e��
%l��� ���r��������������ก
����ก�!ก"
���������,�/���!ก"
 �,��
 ��ก��� �

#�$���� ��!ก"
���%�
 ����
��e��ก
��%q���,��
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
����
ก������#�

�
กก��
���,/��� ������,/���ก��,������������ก
������������ก�!ก"
����
กก��
������#� 

��ก�
ก��$ %l��� ���r �����j����ก
����ก��
��� 
�� w�e�ก� �p
���� f�ก
�ก
��
�
� ��
���

#����� � ��
������� �ก
��!ก"
 ���ก
������
� 

 ����� �����%����� (2553) w�e�s
ก
����� ����� ก
��%q���,��
��
� ��
��*e ���������� 

�����ก��� ���� ��!ก"
���%�
 ��ก�/������
��� ����������,,�����##����( �%)��!����ก
�

���� w�eก��
�p!� ก
��%q���,��
��
������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �����������ก�� ��e��ก�,

��,,�����##��� �!���%)�������!������e��*������ก��� ��#e��ก
������������ก��
��� 
�� ��

ก
��!ก"
��� f� �,��
 ��ก��� ���� ��!ก"
���%�
 ��ก
��%q���,��
��
��
ก �������(���� 

�
ก����/� ������
�� ก
��%q���,��
��
��
ก�
�
� (�������� ���-����ก
��%q���,��
��
��
ก

������#���
�r f� '
������� *�������,%
�ก�
� �ก�e��� �ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�

ก��ก����
�ก
��!ก"
��
�r ���-����ก
��%q���,�e��*���
��
��
�f������( ��� Call center ��
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� *�������,��s
 ��ก�
ก��$ j�ก
�����  ����ก
���/%��
 ก
��%q���,��
��
�����
��������(���#��

,�กก�,��������ก�� �ก�,��,,�����##����(�����ก��� �#�$���� ��!ก"
�e�  

 �s
���,ก
��!ก"
���� ����
�%����� �,��
 '
���ก"-(���#����� ������
��� 
�� 

�
กก
��%q���,�e��*���
��
�j�
������
�r ������������ก
������������ก��e
��
��� 
��  

(Brown, Varley, & Pal, 2009) ���-���
��!����������
ก��e
�!ก"
����
��� 
��  ���!$�� *�

ก�,ก
���e
���
��������(�����
���
��� 
�� ก�,��ก�!ก"
 ���ก
�����s
#����
���ก
�

%��ก�,�
#�������
ก�,ก
��!ก"
�
ก��
��� 
��  (Hammond et al, 2004; Jurse, & 

Potocan, 2004) �!��#����� �'
���ก"-(�����
��� 
��  �����
��������(�����
���
��� 
�� 

ก�,��ก�!ก"
 �
�
�p����
�!$�w�e�
กก
��#e��������ก
�����
�ก
���
��,, Public 

Relations ���-����ก
�����s
#����
���ก
�%��ก�,�
#�������
ก�,ก
��!ก"
�
ก

��
��� 
��  ���� *�����������ก
�����
�ก
���
��,, Sale Promotion 

 



+--�. 3 

��1+�(+$��$���( 

 

 �
����� ����� �����������ก
�����
�ก
���
� ��������������� ���ก
������������ก

��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
 � �%)�ก
����� �#��%���
-���

�#���/-'
� f� �#e�������� �,,�����
��(��ก�
� (Documentary Research) f� ��,����e��*�

�
ก ��ก�
��j ���� ก
�fv"-
 ��
� ,���
� ,������
��( ,����'
"-( '
�p�
  ��������( 

���������,w��(��
�r �
�#e��ก
��ก�,�e��*��*%�,,�����$��
ก
��#eก
�����
�ก
���
����

��
��� 
��  ����ก�,�������� �,,�s
��� (Survey Research) �e� ก
��#e�,,��,p
� 

(Questionnaire) �%)�����������ก
��ก�,�e��*� f� ��eก�/������ �
���,�,,��,p
��e� ����� 

(Self Administration) �!��j*e���� w�e�
�� �e��*����w�e�
กก
��!ก"
�������&"������
����� ���

�ก�� ��e����ก
�กs
������,� ,��������  f� ���
 ����� ������$ 

 

'4���3�
��� �����ก� '��ก������$
(��� 

 ������e��*� ���%��#
ก���ก
��!ก"
���� ���$���$ %��ก�,�e�  

1. ������e��*��s
���,ก
����� �,,�����
��(��ก�
� �� ������e��*�%���'�

��ก�
� ���%��ก�,�e�  ��ก�
��j ���� ก
�fv"-
 ��
� ,���
� ,������
��( ,�

���'
"-( '
�p�
  ��������( ���������,w��(��
�r ����s
�����e��*��e
�ก
�����
�

ก
���
� ����e��*��ก�� �ก�,�*%�,,�����$��
����#e��ก
�����
�ก
���
����

��
��� 
��  

2. %��#
ก��s
���,ก
����� �,,�s
��� �� ��ก��� ����กs
����!ก"
� *�������,#�$�

��� ��!ก"
���%�
 %1��� 4-6 ��f����� ������ก�/������
��� �s
��� 120,694 �� 
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�!���%)��e��*� - ������ 17 ก�ก�
�� 2555 (�s
��ก�
��-�ก���ก
�ก
��!ก"
��$��$�k
� 

ก�������!ก"
��ก
�, 2555) 

�����$� ก�/������ �
���ก
��!ก"
���� ���$���$ �!�%��ก�,w%�e�  

1. ก�/������ �
���ก
����� �,,�����
��(��ก�
� �!����กs
���ก�/������ �
�f� ก
�

�/�����ก������e��*�%���'���ก�
�����s
�����e��*��e
�ก
�����
�ก
���
� ����e��*�

�ก�� �ก�,�*%�,,�����$��
����#e��ก
�����
�ก
���
������
��� 
��  f� �/�����ก

�
ก��
��� 
�� '
���k�����
��� 
�� '
���ก#�� �
��� 2 ���� ����%)� 4 ���� 

2. ก�/������ �
���ก
����� �,,�s
��� �!�����
�� ���ก�ก-.(��ก
�กs
�����
�

ก�/������ �
� f� �
�� �
�
��s
�����*%��� Taro Yamane (Yamane, 1973) �!��กs
���

����,��
��#������w�e��� 95% �����
��
���
���������� ����,w�e���
ก�, 0.05 ����

�s
���%��#
ก��
กก��
 100,000 ���!$�w% �s
���ก�/������ �
�����#e��ก
��s
����!�

�e��w���e� ก��
 400 �� 

 

$��ก��*�����$
(��� 

 *0�4��+ก��$���('++$�1&���4%1
ก*�� j*e���� ���#e����ก
����ก���� �
��,,��
��� 

(Purposive Sampling) f� กs
���ก�/������ �
��,,�,���
���ก"-�f�����e
����

��
��� 
��  �� ��
��� 
�� '
���k �����
��� 
�� '
���ก#� ��e��!����ก�,,��
���

กs
�����
��� 
�� ���� �
������#����� �����%)�����*e��ก�������w�  �
ก�����ก�/���
� �
��� 2 

���� ����%)���
��� 
�� ���� �
��s
��� 4 ���� w�e�ก� 

• ��
��� 
�� '
���k 

1. �/0
��ก�-(��
��� 
��  

2. ��
��� 
�� �����
���( 

• ��
��� 
�� '
���ก#� 

1. ��
��� 
�� ก�/���� 
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2. ��
��� 
�� ������ 

����
ก��$� �!�กs
���#������
��ก
��e��
����ก�,��,����e��*��
ก������e��*�

%���'���ก�
� �
�#����
�ก
�����
���
�r �
�� ��ก�
��j ���� ก
�fv"-
 ��
� ,���
� 

'
�p�
  ��������( ���,w��( ���������
 ��������w��( �����#e�%)��e��*���ก
�����


�,,��,p
����%��ก�,ก
��'�%�
  f� �ก�,�e��*���#��������ก�
�� � ��"
 � 2556 

 e������%���
- 1 %1 

 

 *0�4��+$��$���('++*0��$� j*e���� ���#eก
��/������ �
��,,�,,��
  (Sample Random 

Sampling) f� j*e���� �,������$������ก�/������
��� �
�����$����ก
��!ก"
��� ��!ก"
�!��

�
�
�p�s
��กw�e��ก�%)� 2 ����$����ก
��!ก"
 �
�����s
��ก�
��-�ก���ก
�ก
��!ก"
��$�

�$�k
� ก�������!ก"
��ก
�กs
��� ����#eก
��/������ �
����%ก�����
ก���������$����

ก
��!ก"
�
� �
��� 4 ���%ก���� ��e��!��/�����ก���� �
����$���������������%ก�����


� �
��� 50 ��  

��$���$ ����$����ก
��!ก"
��� ��!ก"
��ก�/������
��� %��ก�,�e� ���%ก�������

f����� �������w%��$ (�s
��ก�
�����$����ก
��!ก"
 ,/����� ( ���1, 2553; �s
��ก�
���k�����, 2553) 

 ����$����ก
��!ก"
��� ��!ก"
 ��� 1 %��ก�,�e�  23 ���%ก���� w�e�ก� �+
w� �/��� 

����������( %�/���� �
#���� ������ %h��%�
,����*��
  ,
���� ,
��� ,
��/���� � ,
�,�� 

�/����/ �
"��(,*�-� ������ �����
� ��,/�� '
"�����+ �����#�� �������
 ,
����� ,
�ก�ก

�e�  ,
�ก�ก��+� ������� 

 ����$����ก
��!ก"
��� ��!ก"
 ��� 2 %��ก�,�e�  27 ���%ก���� w�e�ก� ,
���ก ����
 

�
�� ���f��� ,
��
 ������  ,
�������  
��
�
 ������ %����� ������� �e� ��
� 

��/��ก� �
���e
� ,
���� �
 w�� ,!�ก/�� ,
�ก�%q ��������
� ������� ���ก��� �
�ก��,�� 

���
��*� ����
 
� ���,/�� �����
��
 ������ก 
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 ��$������� 1 �#e����ก
��/������ �
��,,��
  (Sample Random Sampling) 

 j*e���� �s
ก
��/�����ก���%ก�������� �
��
ก����$����ก
��!ก"
��ก�/������
��� f� 

�#eก
���,��
ก �������ก���%ก�������� �
��
� �
��� 4 ���%ก���� �
ก���������$����

ก
��!ก"
 ��� 8 ���%ก���� w�e���%ก�������� �
������$ 

1. ����$����ก
��!ก"
��� ��!ก"
 ��� 1  

• �����,/�� 

• ���%�/���� 

• ��������� 

• ���'
"�����+ 

2. ����$����ก
��!ก"
��� ��!ก"
 ��� 2 

• ���,
��
 

• ���������� 

• ��������� 

• ����
���e
� 

��$������� 2 �#e����ก
��/������ �
��,,กs
����s
������� �
� (Quota Sampling) 

j*e���� กs
����s
������� �
���ก
��ก�,�e��*�������%ก��������������%)��s
���

���
rก�� �� ���%ก������ 50 �� �
ก��$���� 8 ���%ก�������� �
� ������eก�/������ �
���ก
�

ก���
 ���������$����� �
����
��� �ก�� 

��$������� 3 �#e����ก
��/������ �
��
�����ก (Convenience Sampling) 

j*e���� �#eก
��ก�,�e��*��
กก�/������ �
����$����������%ก��������/�����กw�e ��e��,

�s
��� 400 �� f� �
�� ก
�����
��������
ก��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ���$����

#/�#� �
�� f����� � ��
��� 
��  �e
���������e
 ����*� (����p
,��ก����#
 �%)��e� ��e#�� 

�s
�,,��,p
��
���
�������� ��ก
��ก�,�e��*� 
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1&�;.
��;
-�.�����ก��$���( 

 1&�;.
��;
-�.�����ก��1กB+�$��$�3�
���3
�ก��$���('++$�1&���4%1
ก*�� �� 

������e��*�%���'���ก�
�����s
�����e��*��e
�ก
�����
�ก
���
� ����e��*��ก�� �ก�,�*%�,,

�����$��
����#e��ก
�����
�ก
���
������
��� 
��  �
�� ��ก�
��j ���� ก
�fv"-
 ��
� 

,���
� ,������
��( ,����'
"-( '
�p�
  ��������( ������,w��( �%)��e� 

 1&�;.
��;
-�.�����ก��1กB+�$��$�3�
���3
�ก��$���('++*0��$� �� �,,��,p
� 

���j*e���� ��e
��!$��
กก
��e���e
�������%����ก�
��
����� ����ก�� ��e����e�����e��ก�,������

����&"������#e��ก
����� ���$���$ �������s
����s
�
ก�
�
� (���%�!ก"
���j*e����/-�/�� ��e
�

�%)��,,��,p
�#���%�
 %q� (Closed-ended Question) ����$��,,���ก��, (Check List) 

���ก
���e������,,%��������
 (Rating Scale) f� ��eก�/������ �
�ก��ก�,,��,p
��e� 

����� (Self Administration) �!���,����ก�%)� 4 ���� �����$ 

 ������� 1 : �e��*��
�%��#
ก��
���(���ก�/������ �
� �!��%��ก�,�e�  ���, ����,#�$�, 

�j�ก
���� �, �ก���i��� , �
 w�e 

 ������� 2 : �s
p
����ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
��  

j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r 

 ������� 3 : �s
p
��ก�� �ก�,������������
��� 
��  

 ������� 4 : �s
p
��ก�� �ก�,%l��� ��ก
����ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� 

 

��$'��-�.�����ก��$���( 

*����8��-�. 1 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �������ก"-��
�%��#
ก���ก��
�ก�� 

(���, ����,#�$�, �j�ก
���� �, �ก���i��� , �
 w�e) ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"


���������,��
��� 
��  j�
�ก
�����
�ก
���
���ก��
�ก�� 
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1.1 ����%��e� ��ก"-��
�%��#
ก� 

1.2 ����%��
� ก
� �%q���,�e��*��� 
��
� �ก��  �ก�,ก
��!ก"
���������,

��
��� 
��  j�
�ก
�����
��
�ก
���
� 

*����8��-�. 2 ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ก�,

������������
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ����
��������(ก�� 

2.1 ����%��e� ก
� �%q���,�e��*��� 
��
� �ก��  �ก�,ก
��!ก"
���������,

��
��� 
��  j�
�ก
�����
��
�ก
���
� 

2.2 ����%��
� ������������
��� 
��  

*����8��-�. 3 ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ก�,

%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ��

��
��������(ก�� 

3.1 ����%��e� ก
� �%q���,�e��*��� 
��
� �ก��  �ก�,ก
��!ก"
���������,

��
��� 
��  j�
�ก
�����
��
�ก
���
� 

3.2 ����%��
� %l��� ก
����ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� 

*����8��-�. 4 ������������
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ก�,%l��� 

ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ��

��
��������(ก�� 

4.1 ����%��e� ������������
��� 
��   

4.2 ����%��
� %l��� ก
����ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� 

*����8��-�. 5 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �������ก"-��
�%��#
ก���ก��
�ก�� 

(���, ����,#�$�, �j�ก
���� �, �ก���i��� , �
 w�e) ��%l��� ��ก
������������ก��
��� 
�� ����

ก
��!ก"
�����ก��
�ก�� 

5.1 ����%��e� ��ก"-��
�%��#
ก� 

5.2 ����%��
� %l��� ก
����ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� 
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*����8��-�. 6 ก
�����
�ก
���
�%���'�ก
��#eก
��s
����f� ���,/������ก
�

,�ก��� ������������%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$�

��� ��!ก"
���%�
  �
ก����/� 

6.1 ����%��e� ก
� �%q���,�e��*��� 
��
� �ก��  �ก�,ก
��!ก"
���������,

��
��� 
��  j�
�ก
�����
��
�ก
���
� 

6.2 ����%��
� %l��� ก
����ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� 

 

ก��$������$'�� 

 j*e���� w�eกs
����ก-.(ก
����j�����%������#e��ก
�����
��
������k
� f� ��

���
�-
�
ก������i��� ���w�e�
กก
������
��(���ก
�%�����j��e��*� �
��
 ����� �

������w%��$ 

1. ��
������s
���,�s
p
����ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,

��
��� 
��  j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r 

��
����� ��ก"-�ก
��%q���, 

1 �e� �
ก 

2 �����e
��e�  

3 %
�ก�
� 

4 �����e
�,��  

5 ,�� �
ก 
 

 

2. ��
������s
���,�s
p
��ก�� �ก�,������������
��� 
��  

��
����� ��
������������e���
��e
�������� 

1 w�������e� � �
� ��� 
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2 w�������e�  

3 w������� 

4 �����e�  

5 �����e� � �
� ��� 
 

3. ��
������s
���,�s
p
��ก�� �ก�,%l��� ��ก
����ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� 

��
����� ��
������������e���
��e
�������� 

1 w�������e� � �
� ��� 

2 w�������e�  

3 w������� 

4 �����e�  

5 �����e� � �
� ��� 

��$���$ ������ก
��s
�
�%�j��
��p�����e� ���#e�ก-.(ก
������
��(������w%��$ 

1. ����,ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
� 

�ก-.(����� ก
��%���
���
  

1.00 � 1.50 ��ก
��%q���,�e��*���
��
�������,��s
�
ก 

1.51 � 2.50 ��ก
��%q���,�e��*���
��
�������,��s
 

2.51 � 3.50 ��ก
��%q���,�e��*���
��
�������,%
�ก�
� 

3.51 � 4.50 ��ก
��%q���,�e��*���
��
�������,�*� 

4.51 � 5.00 ��ก
��%q���,�e��*���
��
�������,�*��
ก 
 

2. ����,������������
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� 

�ก-.(����� ก
��%���
���
  

1.00 � 1.50 ����������#���,�
ก 

1.51 � 2.50 ����������#���, 

2.51 � 3.50 ����������%)�ก�
� 
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3.51 � 4.50 ����������#��,�ก 

4.51 � 5.00 ����������#��,�ก�
ก 
 

3. ����,��
��s
��+���%l��� ก
����ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� 

�ก-.(����� ก
��%���
���
  

1.00 � 1.50 �%)�%l��� �������
��s
��+��s
�
ก 

1.51 � 2.50 �%)�%l��� �������
��s
��+��s
 

2.51 � 3.50 �%)�%l��� �������
��s
��+%
�ก�
� 

3.51 � 4.50 �%)�%l��� �������
��s
��+�*� 

4.51 � 5.00 �%)�%l��� �������
��s
��+�*��
ก 
 

4. ����,��
��������(�����
���������(�����
�����%���
�r 

�ก-.(����� ก
��%���
���
  

0.000 � 0.199 ����
��������(��s
�
ก 

0.200 � 0.399 ����
��������(��s
 

0.400 � 0.599 ����
��������(%
�ก�
� 

0.600 � 0.799 ����
��������(�*� 

0.800 � 1.000 ����
��������(�*��
ก 

 

 

 

ก����$�*
+&�"���3
�1&�;.
��;
 

 *0�4��+ก��$���('++$�1&���4%1
ก*�� ������e��*�%���'���ก�
�����#e�%)���������

���
����� ���$���$ w�e��,ก
�����,�/-'
��e� ก
�������,�e��*��
���e
�e
��e��*� (Data 
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Triangulation) �e� ก
�������,f� �%�� ,��� ,�e��*��
ก���������
��
�r ��
����
�p*ก�e��

���ก�����w�� �����#e�%)��e��*�%��ก�,ก
��e
�������p*ก�e�����#����� 

 *0�4��+ก��$���('++*0��$� ������������#e���
����� ���$���$ w�e��,ก
�����,�/-'
�

�e� ����ก
�������,��
����� ���� (Validity) �����
��#��p�w�e (Reliability) �����$ 

ก
�������,��
����� ���� (Validity) �e� ก
��s
�,,��,p
������e
��!$�w%��e�
�
� (

���j*e����/-�/��#�� ���
�-
������,��
����� ���������$��
 (Content Validity) �����
�

���
������'
"
����#e (Wording) �������s
����s
��ก
��กew�ก����s
w%�#e���� 

ก
�������,��
��#��p�w�e (Reliability) �e� ก
��s
�,,��,p
����w�e�กew���e� w%

������ก�,�e��*� (Pre-test) ก�,ก�/����������/-��,����ก�e��� �ก�,ก�/������ �
� �s
��� 30 �� 

��e��s
�
������,�e� ����ก
������
������e��'
 �� (Internal Consistency) f� �#e�*��

���%�������4���g
 (Coefficient of Alpha) ��� Cronbach ��ew�e��
�
กก��
 0.7 (���#� � �ก�/����(

, 2537) �!���
กก
�����,�,,��,p
����ก
����� ���$���$ ��w�e��
 Alpha ��'
�������
ก�, 

0.895 f� #/��s
p
����������ก
��%q���,w�e��
���
ก�, 0.795 ��������������w�e��
���
ก�, 

0.822 ����������%l��� ก
���������w�e��
���
ก�, 0.823 �%���
�,,��,p
�#/���$����
�

�#��p�w�e ����
�
�p�s
w%�#e�%)�����������ก
��ก�,�e��*�w�e 

 

ก��$�1&���4%'��ก������$���3�
��� 

 *0�4��+ก��$���('++$�1&���4%1
ก*�� j*e���� �s
�e��*����w�e�
กก
����������

�����
��(��ก�
� �
��/%���%����������s
��+ ����s
�����e��*��,,���-�
�����
��( 

(Descriptive Analysis) f� �
�� ก
������
��(���,��
�%������%l+�
�s
����  

 *0�4��+ก��$���('++*0��$� j*e���� �s
�e��*����w�e�
กก
���,�,,��,p
����ก�/��

���� �
� �
�s
ก
������
��(���%�����j�f� �#ef%��ก���s
��-�p����s
�����*% SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) ��e��s
j����w�e�
กก
�%������
�'�%�
 ���
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�s
����j�ก
�����  ���*%�,,���-�
�����
��( (Descriptive Analysis) ���ก
������
��(�e��*�

�#����/�
� f� �#e��
�p��� t-test ����ก�,ก
������
��(��
��%�%����,, ANOVA ���ก
��
��


���������(�,,��� ���� (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) ������ก
�

�����
��(ก
�p�p� �#����e��,,��/�*- (Multiple Linear Regression) 

 



+--�. 4 

��ก��$���( 

 

 �
����� ����� �����������ก
�����
�ก
���
� ��������������� ���ก
������������ก

��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
 � �%)�ก
����� �#��%���
-���

�#���/-'
� f� �#e�������� �,,�����
��(��ก�
� (Documentary Research) f� ��,����e��*�

�
ก ��ก�
��j ���� ก
�fv"-
 ��
� '
�p�
  ��������( ������
 ��������w��( ������

���,w��(���ก�/����
��� 
�� ���� �
��s
��� 4 �p
,�� �
�#e��ก
����� �e��*��*%�,,�����$��


ก
��#eก
�����
�ก
���
������
��� 
��  ����ก�,�������� �,,�s
��� (Survey Research) �e� 

ก
��#e�,,��,p
� (Questionnaire) �%)�����������ก
��ก�,�e��*�ก
��%q���,��
��
� ������� 

���%l��� ก
����ก��
��� 
�� ���ก�/����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �s
��� 400 #/� f� 

j�ก
������
��(�e��*��
�
�p�,��w�e�%)� 2 ��� �����$ 

 ������� 1 ก
������
��(��ก�
� (Documentary Research) ���ก�/����
��� 
�� ���� �
� 

������� 2 ก
������
��(�e��*��
ก�,,�s
��� (Survey Research) ���ก�/������ �
�����%)�

��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  

 

*�$�-�. 1 ก��$�1&���4%1
ก*�� (Documentary Research) 3
�ก�����4�$�-(���(��$
(��� 

 �s
���,ก
������
��(�e��*���������$ j*e���� w�e�s
�e��*����w�e�
�
กก
��ก�,���������� �
�

��ก�
��j ���� ก
�fv"-
 ��
� '
�p�
  ��������( ������
 ��������w��( ���������,w��(

��
�r ����s
�����e��*��e
�ก
�����
�ก
���
������
��� 
�� ���� �
��s
��� 4 �p
,�� w�e�ก� 

�/0
��ก�-(��
��� 
��  ��
��� 
�� �����
���( ��
��� 
�� ก�/���� �����
��� 
�� ������ 

�
�s
����ก
�%�����j��#����$��
����*%�,,���ก
�����
�ก
���
������
��� 
�� 

���� �
� f� w�e�s
����ก
��ก�,�e��*��������ก�
�� � ��"
 � �.�.2556 ���w�e�ก�,�e��*�
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 e�������%)����
%���
- 1 %1 �!��ก
������
��(��������$ �����p/%�����(�����s
��ก%���'��
�

�*%�,,�����ก"-���$��
���ก
�����
�ก
���
����
��$�  

��$���$ j*e���� w�e�s
�������ก�� �ก�,ก
�����
�ก
���
� �
�#e�%)�����������ก
�#�� 

�����
��(�s
��ก%���'�ก
�����
�ก
���
������� �
� ����ก�,ก
� ก���� �
�%��ก�,f� 

���ก�
���
����������
����� ���������$��
�����������ก
��j ������ก�
 �!���
�
�p

�s
��ก��ก"-��*%�,,�����$��
���ก
�����
�ก
���
�w�e ������w%��$ 

ก
�fv"-
 (Advertising) 

 �
กก
���,����e��*��
กก�/����
��� 
�� ���� �
���$� ก
�fv"-
 �����%)���ก

�
����ก��!�������
��� 
�� ������+����ก�#e��ก
�����
�ก�,ก�/���%h
��
 � *� f� �i�
���

ก�/����
��� 
�� ��ก#� ������
��� 
�� '
���k��$� ��ก
����ก�#eก
�fv"-
�%)�#����
���

ก
�����
������e
��e� ก��
 ��$���$ �s
���,��
��� 
�� ���� �
���$� 4 ���� ��ก
�fv"-
�
����

��
�r �����j ����ก
��%q���,���������e��*��ก�� �ก�,�p
������� � �
����� �
�������w%��$ 

 ��6���ก�"%�4�$�-(���( ��w����e�ก
�fv"-
��ก
�����
�ก
���
�ก�,

ก�/���%h
��
  f� �*%�,,ก
�fv"-
���� �
�����,�����$� �����e
����s
����e�  ������%)�ก
�

��fv"-
�e��*��ก�� �ก�,���ก�*������-���
�r �������� �����(  �����ก��%�
ก���

�*%�,,�ก*�%���,���
�����" 
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'
���� 1  �������� �
�,���
�fv"-
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���
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���
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���,ก
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 ��
��� 
�� �����
���( ��ก
��j ����
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�%��#
�������(,���e
���,w��(���ก�����
��� 
�� �#����� �ก�,��
��� 
�� ���r ���

���� �
����%�
ก����w%��$ 
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���� 27 �������� �
��$������
�%��#
�������(,����,w��(�����
��� 
�� �����
���( 

(http://www2.tu.ac.th/default.tu/index.php/th/) 
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��s
�������,ก�,��
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���e�ก��ก��������
��� 
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 �4�$�-(���(ก���1-� ���e
�ก
�%��#
�������(��$� ����ก
�%��#
�������(j�
�

������#��e� ก��
�/0
��ก�-(��
��� 
��  �����
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�� �����
���( �������ก
�

%��#
�������(�
�������,w��(��������e
�����
��!��*����
กก��
 

 �s
���,ก
�%��#
�������(j� 
��� ����#���$�  ��
��� 
�� ก�/� ��� ����ก
�

%��#
�������(��������$�����e
��e�  ������� ,ก�,��
��� 
�� '
���k ���#����
�����#e

%��#
�������(j�
�������#�ก����%)��������������������(�#����� �ก�,��
��� 
�� ���r 

 

'
���� 28 �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� ก�/���� 

����������(���#� i,�,������ 27 ���
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���� 29 �������� �
���
�%��#
�������(�����
��� 
�� ก�/���� 

����������(w� f���( i,�,������ 19 ��"
 � 2555 
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���� 30 �������� �
���
�%��#
�������(�����
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����������(��������( i,�,������ 26 ก�� 
 � 2555 



75 
 

 
 

 �
ก���� �
���'
���� 28 p!�'
���� 30 ������e������
 ก
�%��#
�������(j�
�

����������(�����
��� 
�� ก�/���� ���#e���*%�,,���'
���
� �����e���$��
�e
�

��
��s
�����
ก��������#����#
ก
���
�r �����ก�!ก"
�����
��� 
��  

 �s
���,ก
�%��#
�������(j�
�������,w��(��$� ��
��� 
�� ก�/���� ����ก
��s
�������

��ก��
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��� 
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��j ���������,w��(���ก�������ก
������e��

���,w��( �� ��
��
ก �����j �����e��*���
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'
���� 31 �������� �
��$������
�%��#
�������(,����,w��(���ก 

�����
��� 
�� ก�/���� (http://www.bu.ac.th/th/) 
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�������(,����,w��(�i�
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�����
��� 
�� ก�/���� (http://prbu.bu.ac.th/) 
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 �4�$�-(���(���*�� ����ก
��j ������
�%��#
�������(�
������������(�#����� �ก�,

��
��� 
�� ���r ������������������,w��(��$� ��
��� 
�� �����������e
����*%�,,ก
��j �������

��ก��
�w%�
ก��
��� 
�� ���� �
�#����� 
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���� 34 �������� �
���
�%��#
�������(�����
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�� ������ 

����������(w� f���( i,�,������ 18 ก�ก�
�� 2555 
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���
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��� 
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�

%��#
�������(,���e
���ก���,w��(�����
��� 
�� �������
��� 
�� ���r ������j ����j�
�

������� *�����
��*�������
��� 
�� ��� ������%�
ก������� �
�������w%��$ 

 

'
���� 37 �������� �
�ก
�%��#
�������(�����
��� 
�� ������ 

j�
����,w��(�*� (�����
� RSU NEWS (http://www.rsunews.net/) 
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���� 38 �������� �
�ก
�%��#
�������(�����
��� 
�� ������ 

j�
�#���f������( RSU Wisdom TV  

 �
ก���� �
���'
���� 37 ���'
���� 38 ������e������
 ��
��� 
�� ��������ก
��#e������

� *�����
��*�������
��� 
�� ��� #�� ��ก
��j ������
�%��#
�������(�����
��� 
��  f� 

�*%�,,����#e����$��e���
���
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���
� �����������(��
�%��#
�������( f� �e���
���
����'
�

��
����j ����j�
��
� ���,w��(�*� (�����
� RSU NEWS ����ก�,��
�����w%���r ������������(

%��#
�������( ���j ����j�
��
� #���f������( RSU Wisdom TV �!����ก�
ก
�j�
��
���� �

��,, C-Band ��
�p�� 3854 V, Symbol Rate 6667 j�
��
� PSI #��� 163, ก���� GMM Z #��� 

253, ก���� SUN BOX #��� 376 ��� InfoSat, iDeaSat, ThaiSAT ��� LeoTech #��� 135 �s
��e

�
�
p���ก��
�%��#
�������(�����
�ก
�p�
 ����
 ก
����r w�e�
�%ก�� ��$���$ ��ก"-����

��$��
��
�����#e������$� �
������
��s
���� ��
�'
�'*�����
���#
ก
� ���ก��ก������������ 

 

ก
���������ก
��
  (Sales Promotion) 

���������ก
���������ก
��
 ����ก
�ก
��!ก"
��$� ก��������ก����������
��� 
�� 

���ก�#e������+���� *����*%�,,���ก
���e�/�ก
��!ก"
 � �
�w�ก��� �*%�,,���ก
���e
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���ก��
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���ก��
�w%�
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��!ก"
������+�����/0
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��� 
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��� 
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��!ก"
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���,j*e���j�
�ก
���,������ก��e
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��� 
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��e����
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��!ก"
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�/-��,����
��/�%���'���
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�
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��� 
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�������j�
��s
��ก,���
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�ก��ก
������ 

����*�
 ����� ����������w�e������,w��(�s
��ก,���
��
�ก��ก
������ ������e��/�ก
��!ก"
 

(http://www.sa.chula.ac.th/2010/th/subpage/welfare.php?id=welfare) �!�����/�%���'���
�r 

�����$  

• �/��/���/�ก
��!ก"
�����
��� 
��  �%)��/�ก
��!ก"
����������
ก

�,%���
-��
��� 
��  �!����
��� 
�� �%)�j*eกs
����ก-.(��ก
����
�-
��e

�/�ก
��!ก"
 �,����ก�%)� �/�%���'� ก �/�%���'� � ����/�%���'� � 

• �/�f���ก
�����" �%)��/�ก
��!ก"
����������%)�������
���
��� ���e�ก������

f���ก
�����"�������ก"������
��
�
�p����"�
��e
�ก�0
 ��� ���%� 

• �����/�'*���� �%)��/�%���'��������� �������
����� ��������eก�,��������

�!ก"
����,%��++
����/ก�-� 

• �/��
�����s
���,������s
#����� �����/-%��f #�( 

• �/��#���/ก 

• �/��s
���,��กก�0
 

� �
�w�ก��� �/0
��ก�-(��
��� 
�� �����/���ก%���'���!�� �!���%)�f���ก
�����"���

�%q���,�����#���/���e����,���������e
�!ก"
�������
��� 
�� w%��e��rก�� ����ก��� �f���ก
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��!ก"
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 ��!�ก�,�/0
��ก�-(
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���,��ก�!ก"
���j�
�ก
�������ก��e
�
���p
���%)�

��ก�!ก"
�����
��� 
�� �����
���(f� ��,*�-(��e����
��$� �!���
 ����� �ก
���e�/���� *���
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��*�����ก��ก��ก
���ก�!ก"
 f� ��ก�!ก"
�
�
�p�*�
 ����� ������w�e������,w��(������e�

�/�ก
��!ก"
���,��ก
� (http://sa.tu.ac.th/asset.html) �!����%���'��/�ก
��!ก"
��
�r �����$ 

• �/�����w% �!����
��� 
�� �%)�j*eกs
����ก-.(��ก
����
�-
��e�/�ก
��!ก"
 

• �/�ก*e �����ก
��!ก"
 www.studentloan.or.th 

• �/������
��(�e
���ก�!ก"
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�
� 

• �/���� ���
� w�e�ก� �/�'*���� �/�%
� ��� ��( �/��
���
�
� (�����( �
���ก 

• �/��!ก"
�����
�%����� w�e�ก� �/��*����� "�
���������" 
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�
��� � w�e�ก� �/�ก
��!ก"
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���� ��e
gh
ก�� 
-�

����
� 

• �/��
������กก��ก��������� 

 

�4�$�-(���(ก���1-� ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 ��$����,,f���ก
���,�����#���/���e��

ก
��������e
�!ก"
��� ����/�ก
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�������,��eก�,��ก�!ก"
�����e
�j��
��������
�����!ก"
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��� 
��  �!���
�
�p�*�
 ����� ����������w�e������,w��(���ก�����
��� 
�� ������e�

�/�ก
��!ก"
 (http://admission.bu.ac.th/index.php/scholarships) f� ���/�ก
��!ก"
%���'�

��
�r �����$ 
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• �/� BU CREATIVE �%)��/������,��e�ก���ก��� �#�$���� ��!ก"
%1��� 6 f� 
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�-
�
ก�gh�%������j��
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�����( ��ก
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��e�/������,��e
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• �/�%��ก
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��� 
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• �/���� ��� ��� �� ��
������� ��� 

• ก���/�������eก*e �����ก
��!ก"
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�r �����$ 
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��� ( �/w�����( �%)��/��s
���,��ก��� ������j�ก
���� �������,f������ ��
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�
�p����"�
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�
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��!ก"
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,*� ��������s
�����e�s
%�!ก"
j*e���������e
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��%)���,,#����� 

�� ��ก
�������ก��������ก�!ก"
 �����,��e
�����ก
��%)���������
��� 
�� ����
�ก��,

ก�/���%h
��
 '
 ��ก 

 

 

'
���� 57 �������� �
�ก
�������ก��������ก�!ก"
 BU RANGERS �%)�������

��
��� 
�� ��ก
�����
�ก�,ก�/���%h
��
 '
 ��ก 

(http://imaginebangkok.com/2012/main/content/2960) 
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'
���� 58 �������� �
�ก
��s
��e
������ BU RANGERS ��ก
��%)�������

��
��� 
�� ����
�ก�,ก�/���%h
��
 '
 ��ก 

(http://www.thairath.co.th/column/edu/hicampus/311194) 

 �
ก���� �
���'
���� 57 ���'
���� 58 ������e������
 ��
��� 
�� ก�/������ก
��#e

ก
�����
�j�
����,/��� f� �
�� ก
�������ก��������ก�!ก"
������������e
���� �!������ก
�

��,��e
�����ก
��%)��*�����
������
��� 
�� ก�,ก�/���%h
��
 '
 ��ก��
�r f� ������!��

�����e
���ก��� ก
��%)��*�������ก
��!ก"
�����eก�,��ก��� ���f����� ���
�r ���������w�e�
ก

�e���
��e
���������$ 

 S...0��!4�กU
����ก��6�
����ก>��7 #��!�
.1�Pก](��!�!@�'#-.,4�!07�
()�!u �@�,�>#A>#7>�A

>#A#E�ก������ก6QA>�Aก����.1#()�80�ก��#��!u (�*G�!��.1# �_���ก7)� (��!-E�ก�����#*�ก

@�+*67� �@��A(��!��.1#���/��*��6QA()�!u -.,*.67�*+E�6�hก��#��!u +)7#���1�ก�Vก����.1#ก]

8����A+�ก��QP/�!(�7��!��)�80�#��!u xk! ��!-.ก]*.���R)�1-.,���R)�1(�*45
()�!u 8#

*0�7 -1���1U�80�#��!
���Aก��...` 

(w� ��k���w��(, 7 ����
�� 2555) 
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�4�$�-(���(���*�� ����ก
�����
�ก
���
����f������ก��
��
��� 
�� ���r f� ��

������ก���,/������j*e��#����� � �
����ก�,ก�/��������������
ก�-���
�r ��ก
�� �� �� � ����

�������
�f����� ���
�r ��ก�
ก��$ ��
��� 
�� ������ ��w�e�
�ก� /��(��ก
���e
�

��
��������(ก�,������
 ��*����������%����� f� �
�������e�%)�����������,/�����ก
�

����
�ก�,��ก��� ��
�f����� ���
�r f� �����ก�e�  ���%�
ก������� �
����w%��$ 

 

'
���� 59 ����'
����� �
�ก�/���/�������
�(���� �.������ 

 

'
���� 60 �������� �
�'
�,�� 
ก
�������ก
��!ก"
�������,�/���!ก"
��eก�,

��ก��� �����,��� �%�
  ���������������ก" 
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�
ก���� �
���'
���� 59 ���'
���� 60 ������e������
 ��
��� 
�� ��������ก
�����
�

j�
����,/��� f� ���ก�#e��������ก�!ก"
����%)�j*e��#����� � ����ก�,��������ก�!ก"
�
ก�����

�-� ��ก
�� �� �� � ������������ก��� ��
�f����� ������������
�r f� �*%�,,ก
�

�s
����ก
����%)�ก��ก��������
��� 
�� ��� ��ก"-���$��
���%)�ก
������� ��e�s
%�!ก"
 

����,��%l�%���,ก
�-(����$���
��� 
��  

��ก�
ก��$ ��
��� 
�� ������ ��w�e�
�����
�ก
�����
�j�
����,/�����กก�/����!�� �� 

��*���������f����� ���
�r f� w�e���ก��ก���������e
���
��������(ก�,������
 ��*����������

%����� 

 

'
���� 61 �������� �
�'
�,�� 
ก
�f���ก
��������������( ���*�������e
�f�� 

�#���f ��
��� �� �����
��� 
�� ������ 
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 �
ก���� �
���'
���� 61 ������e������
 ��
��� 
�� ������w�e�����#����
�ก
�����
�

j�
����,/�������%)� ��*��������f����� ���
�r ��ก�
���!�� �e� ก
����ก��ก��������!ก"
�*�
�

����#�+�/-��*�
ก������
 ��*����������%�������e��e
���� �%)�ก
��������e
����ก��#�,

��
��������(�����
���
��� 
�� ������ �����*��������f����� ���
�r f� �
�������e�/-��*

����������
��$ �%)����,/��������#�� �*�����ก��� ���e�������ก��
��� 
�� �������%)�������ก

��ก
��!ก"
���������,�/���!ก"
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*�$�-�. 2 ก��$�1&���4%3�
�����ก'++*0��$� (Survey Research) 3
�ก������$
(���-�.1�2�

��ก1��(���9���(�	:ก)��
����( 

 �s
���,ก
������
��(�e��*���������$ j*e���� w�e�s
�e��*����w�e�
�
กก
��ก�,�,,��,p
� 

�s
��� 400 #/� �
�#ef%��ก���s
��-�p����s
�����*% SPSS #�� ��ก
�%�����j��e��*� �!��w�e

�,��ก
������
��(�e��*���ก�%)� 2 ��� w�e�ก� 

 ������ 1 ก
������
��(�e��*��,$���e� 

 j*e���� w�e�#e�p���ก
������
��(�e��*��,,���-�
�����
��( (Descriptive Analysis) f� 

ก
���ก�����
�p�� �s
��-�
��
�i���  ����s
��-�
��
�e� �� �����s
�����e��*��,$���e����

ก�/������ �
�����%)���ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �
��
 ����� ������$ 

• ��ก"-�%��#
ก����ก�/������ �
� w�e��� ��� ����,#�$� �j�ก
���� � �ก���i��� ���� 

����
 w�e���,����������� 

• ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� 

• �����������������
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� 

• %l��� ก
����ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� 
 

 ������ 2 ก
�����,�����k
� 

�����k
���� 1 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �������ก"-��
�%��#
ก���ก��
�ก�� 

(���, ����,#�$�, �j�ก
���� �, �ก���i��� , �
 w�e) ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"


���������,��
��� 
��  j�
�ก
�����
�ก
���
���ก��
�ก�� f� �#e�p���ก
������
��(�e��*��#��

��/�
��
��
 t-test ����ก�,ก
������
��(��
��%�%����,, ANOVA 

�����k
���� 2 ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ก�,

������������
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ����
��������(ก�� f� �#e�p���ก
�

�����
��(�e��*��#����/�
� �
��
���������(�,,��� ���� f� �#e�p���ก
������
��(�
��


���������(�,,��� ���� (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) 
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�����k
���� 3 ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ก�,%l��� 

ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ��

��
��������(ก�� f� �#e�p���ก
������
��(�
��
���������(�,,��� ���� (Pearson�s Product 

Moment Correlation Coefficient) 

�����k
���� 4 ������������
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ก�,%l��� 

ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ��

��
��������(ก�� f� �#e�p���ก
������
��(�
��
���������(�,,��� ���� (Pearson�s Product 

Moment Correlation Coefficient) 

�����k
���� 5 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �������ก"-��
�%��#
ก���ก��
�ก�� 

(���, ����,#�$�, �j�ก
���� �, �ก���i��� , �
 w�e) ��%l��� ��ก
������������ก��
��� 
�� ����

ก
��!ก"
�����ก��
�ก�� f� �#e�p���ก
������
��(�e��*��#����/�
��
��
 t-test ����ก�,ก
�

�����
��(��
��%�%����,, ANOVA 

�����k
���� 6 ก
�����
�ก
���
�%���'�ก
��#eก
��s
����f� ���,/������ก
�,�ก

��� ������������%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"


���%�
  �
ก����/� f� �#e�p���ก
������
��(ก
�p�p� �#����e��,,��/�*- (Multiple Linear 

Regression) 

�
�-�. 1 ก��$�1&���4%3�
���1+;9
���� 

�
�
���� 1  �s
�����
�p������e� �������ก"-�%��#
ก����ก�/������ �
� 

��ก)"������ก� �0��$� (&�) ��
(�� S.D. 
1. 1�	 
#
  
�+�� 

 
201 
199 

 
50.2 
49.8 

0.501 
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�
�
���� 1 (���) �s
�����
�p������e� �������ก"-�%��#
ก����ก�/������ �
� 

��ก)"������ก� �0��$� (&�) ��
(�� S.D. 
2. ����+��9�ก��	:ก)� 
��� ��!ก"
%1��� 4 
��� ��!ก"
%1��� 5 
��� ��!ก"
%1��� 6 

 
63 

159 
178 

 
15.8 
39.7 
44.5 

0.722 

3. '��ก��1��(� 
��� (-�-�� 
�-��-'
"
 (���%��s
��-) 
'
"
-'
"
 (���%�'
"
) 

 
130 
164 
106 

 
32.5 
41.0 
26.5 

0.767 

4. 1ก��1 ��.(*�*� 
�e� ก��
 1.50 
1.50 � 1.99 
2.00 � 2.49 
2.50 � 2.99 
3.00 � 3.49 
3.50 �!$�w% 

 
0 
1 

26 
165 
149 

59 

 
0.0 
0.3 
6.5 

41.2 
37.2 
14.8 

0.826 

5. ��(5��1 ��.(&�
+&��$��
1�;
� 
�e� ก��
 15,000 ,
� 
15,000 � 20,000 ,
� 
20,001 � 30,000 ,
� 
30,001 � 40,000 ,
� 
40,001 � 50,000 ,
� 
50,001 ,
� �!$�w% 

 
0 
3 

136 
137 

84 
40 

 
0.0 
0.8 

34.0 
34.2 
21.0 
10.0 

0.990 

 

 �
ก�
�
���� 1 ������e������
 ก�/������ �
������,�,,��,p
� �e� �� 50.2 �%)����

#
  ������������e� �� 49.8 �%)�����+�� � *�������
��������ก�e��� �ก�� f� ������+�กs
���

�!ก"
� *�������,#�$���� ��!ก"
%1��� 6 ����%)��e� �� 44.5 ������
กs
����!ก"
� *�������,#�$�
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��� ��!ก"
%1��� 5 ����%)��e� �� 39.7 ���กs
����!ก"
� *�������,#�$���� ��!ก"
%1��� 4 �e� ����/� 

����%)��e� �� 15.8 

 �
ก�s
��ก�
��j�ก
���� ���e� ������+�� *����j�ก
���� � ���%��s
��- ����%)��e� 

�� 41 ������
���j�ก
���� � ��� (-�-�� ����%)��e� �� 32.5 ������������e� �� 26.5 ��� *�

���j�ก
���� � ���%�'
"
 �!�����ก���i��� ����� *���#��� 2.50 � 2.99 �
ก����/� ����%)��e� �� 

41.2 ������
�ก���i��� ����� *���#��� 3.00 � 3.49 ����%)��e� �� 37.2 �
��e� �ก���i��� 

�����
กก��
 3.50 ����%)��e� �� 14.8 ����ก���i��� ����� *���#��� 2.00 � 2.49 ����%)��e� 

�� 6.5 �
��s
��, f� ��j*e������ก���i��� ����� *���#��� 1.50 � 1.99 �s
�����!���� ����%)��e� 

�� 0.3 ���w����j*e�����ก���i��� ������s
ก��
 1.50 ��  

 ��$���$ �
 w�e�i��� ������,����������� ������+���� *���#��� 30,001 � 40,000 ,
� 

����%)��e� �� 34.2 ���#��� 20,001 � 30,000 ,
� ����%)��e� �� 34 �
��s
��, ������
��

� *���#��� 40,001 � 50,000 ,
� ����%)��e� �� 21 �����j*e���
 w�e�
 w�e�i��� ������,�������

�����
กก��
 50,000 ,
� ����%)��e� �� 10 ����j*e���
 w�e�i��� ���,�����������#��� 15,000 

� 20,000 ,
� ���s
����e� ����/� ����%)��e� �� 0.8 f� w����j*e����ก�/������ �
�������
 w�e�i��� 

������,������������e� ก��
 15,000 ,
���  
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�
�
���� 2  �s
�����
�p�� ��
�i���  ����e� �����ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,��
��� 
�� 

j�
�ก
�����
��
�ก
���
�%���'���
�r 

���1�-3
� 
ก��*;.
*��-��ก������ 

ก��1�<���+3�
���3��$*��1ก�.($ก�+�4�$�-(���( 
����ก��*;.
*��-��ก������ 

S.D. 
&�� 

1 ��.( 

����+ 
ก�� 

1�<���+ 

,�� 
�
ก 

���� 
�e
� 
,��  

%
�
ก�
� 

���� 
�e
� 
�e�  

�e� 
�
ก 

1. ก
�fv"-
  

    1.1 ก
�fv"-

���ก�*�� �������
�r �#�� 
�%��f������( %h
 
fv"-
ก�
���e� 
����������( �%)��e� 49 131 159 53 8 0.934 3.40 

%
� 
ก�
� 

����%)��e� �� 12.25 32.75 39.75 13.25 2      
    1.2 ก
�fv"-
�p
����
��� � �������
�r �#�� 
�%��f������( %h
 
fv"-
ก�
���e� 
����������( �%)��e� 57 165 132 43 3 0.890 3.58 �*� 

����%)��e� �� 14.25 41.25 33 10.75 0.75      

��� 
     

0.784 3.49 %
�ก�
� 

2. ก
�%��#
�������(  

    2.1 ��
�%��#
�������(
ก
���������,��
��� 
��  
���ก
�w�e��,�
���� �����
��
�r �#�� ����������( 
���,w��( �
 ก
���
��
�
f������( �%)��e� 50 78 149 80 43 1.152 3.03 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 12.5 19.5 37.25 20 10.75      
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�
�
���� 2 (���) �s
�����
�p�� ��
�i���  ����e� �����ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,

��
��� 
�� j�
�ก
�����
��
�ก
���
�%���'���
�r 

���1�-3
� 
ก��*;.
*��-��ก������ 

ก��1�<���+3�
���3��$*��1ก�.($ก�+�4�$�-(���( 
����ก��*;.
*��-��ก������ 

S.D. 
&�� 

1 ��.( 

����+ 
ก�� 

1�<���+ 

,�� 
�
ก 

���� 
�e
� 
,��  

%
�
ก�
� 

���� 
�e
� 
�e�  

�e� 
�
ก 

    2.2 ��
�%��#
�������(
ก
��s
ก��ก������������ 
�������
�r �#�� 
����������( ���,w��( 
�
 ก
���
��
�f������( 
�%)��e� 39 74 177 85 25 1.019 3.04 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 9.75 18.5 44.25 21.25 6.25      

��� 
     

0.988 3.04 %
�ก�
� 

3. ก
����������*��� 

    3.1 ก
���e�/�ก
��!ก"
 40 153 150 54 3 0.873 3.43 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 10 38.25 37.5 13.5 0.75      
    3.2 ก
����f���e
j*e��
��
��
�
�p�%)����� 54 126 173 40 7 0.908 3.45 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 13.5 31.5 43.25 10 1.75      

��� 
     

0.791 3.44 %
�ก�
� 

4. ก��ก�������" 

    4.1 ก
���ก,*�
ก
��!ก"
 50 92 148 80 30 1.103 3.13 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 12.5 23 37 20 7.5      
    4.2 ก
����ก��ก����%q�
,e
� / �s
����j��
� 46 81 139 77 57 1.194 2.96 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 11.5 20.25 34.75 19.25 14.25      
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��� 
     

1.063 3.04 %
�ก�
� 

�
�
���� 2 (���) �s
�����
�p�� ��
�i���  ����e� �����ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,

��
��� 
�� j�
�ก
�����
��
�ก
���
�%���'���
�r 

���1�-3
� 
ก��*;.
*��-��ก������ 

ก��1�<���+3�
���3��$*��1ก�.($ก�+�4�$�-(���( 
����ก��*;.
*��-��ก������ 

S.D. 
&�� 

1 ��.( 

����+ 
ก�� 

1�<���+ 
,�� �
ก ���� 

�e
� 
,��  

%
�ก�
� ���� 
�e
� 
�e�  

�e� 
�
ก 

5. ก
��#e����
���� 

    5.1 ก
�����������
 
��
� ��� email ��e�
��
��
� 37 69 193 84 17 0.960 3.06 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 9.25 17.25 48.25 21 4.25      
    5.2 ก
��#e Social 
Network ��e���
��
� 40 80 174 93 13 0.977 3.10 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 10 20 43.5 23.25 3.25      

��� 
     

0.887 3.08 %
�ก�
� 

6. ก
�����
�j�
����,/��� 

    6.1 ก
�����s
�
ก
��������
��� 
��  30 56 178 109 27 .985 2.88 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 7.5 14 44.5 27.25 6.75      
    6.2 ก
�����s
�
ก�/����� 
/ ��" (�ก�
 / �/-��* / 
���,���� / +
�� / ����� 86 135 119 48 12 1.046 3.59 �*� 

����%)��e� �� 21.5 33.75 29.75 12 3      

��� 
     

0.887 3.24 %
�ก�
� 

�����$���� 0.635 3.22 %
�ก�
� 
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 �
ก�
�
���� 2 ������e������
 ก�/������ �
�j*e��,�,,��,p
� ��ก
��%q���,�e��*�

��
��
��ก�� �ก�,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r � *�������,%
�ก�
� f� ��

����,������i��� ���� *���� 3.22 �!���������
�-
� ก�
�%���'����ก
�����
�ก
���
���e�

�,��
 ����,ก
��%q���,�e��*���
��
����#�����
�r ����
������e��ก�� �� � *�������,%
�

ก�
� �#����� �ก�� ����
ก���
�-
f� �
 ����� ���e����,��
 ก
�����
�ก
���
�%���'�

ก
�����
�j�
����,/��� ���*%�,,ก
�����s
�
ก�/����� / ��" (�ก�
 / �/-��* / ���,���� / +
�� / 

����� ��������,ก
��%q���,�e��*���
��
�������,�*� ����%)�������i���  3.59 ������
�� ก
�

fv"-
�p
������� � �������
�r 

 

�
�
���� 3  ��
�i��� ����,��
�p��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�

ก
���
���'
���� 

ก��1�<���+3�
���3��$*��1ก�.($ก�+�4�$�-(���( 
����ก��*;.
*��-��ก���������1�-����X 

S.D. &��1 ��.( ����+ก��1�<���+ 

ก
�fv"-
 0.784 3.49 %
�ก�
� 
ก
�%��#
�������( 0.988 3.04 %
�ก�
� 
ก
����������*��� 0.791 3.44 %
�ก�
� 
ก��ก�������" 1.063 3.04 %
�ก�
� 
ก
��#e����
���� 0.887 3.08 %
�ก�
� 
ก
�����
�j�
����,/��� 0.887 3.24 %
�ก�
� 

�$� 0.635 3.22 %
�ก�
� 

 

 �
ก�
�
���� 3 �%)�ก
���/%ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�

ก
���
���e������'
���� �!����$����������,ก
��%q���,�e��*���
��
�� *�������,%
�ก�
� f� 

ก
�fv"-
����ก
��%q���,�
ก����/� ����%)�������i���  3.49 ������
�� ก
����������*��� 

����%)�������i���  3.44 ����ก
�����
�j�
����,/��� ��������i���  3.24 ���ก
��#e���
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�
���� ��������i���  3.08 �
��s
��, f� ก
�����
�ก
���
������������i��� �e� ����/��� 

ก
�%��#
�������( ���ก��ก�������" �!����������i��� ���
ก����� 3.04 

�
�
���� 4  �s
�����
�p�� ��
�i���  ����e� ����������������������
��� 
�� j�
�ก
�����
�

ก
���
�%���'���
�r 

&$��&��14B�1ก�.($ก�+ 
�4�$�-(���(-�.�� 

����ก��*;.
*��ก������ 
���1�-����X 

-�	�&��-�.����
�4�$�-(���(����ก��*;.
*��ก������ 

S.D. 
&�� 

1 ��.( 
����+

-�	�&�� 
�����e� 
� �
� ��� 

�����e�  w������� w������
�e�  

w������
�e� 

� �
� ��� 
1. ��
��� 
�� �����ก
���e
�e��*� j�
�ก
�fv"-
�
�
�����
�r � �
�����p!� �%)�
��
��� 
�� ����� 81 178 97 38 6 0.942 3.73 �#��,�ก 

����%)��e� �� 20.25 44.5 24.25 9.5 1.5      
2. ��
��� 
�� �����ก
�
%��#
�������(��e��
,p!�
#����� � ���j��
�� �
�
���s
���� �%)�
��
��� 
�� ����� 47 89 143 76 45 1.155 3.04 �%)�ก�
� 

����%)��e� �� 11.75 22.25 35.75 19 11.25      
3. ��
��� 
�� �����ก
�
���������*��� f� ก
���e
�/� ���ก
�กs
���f���

����" �%)���
��� 
�� ����� 54 95 151 65 35 1.124 3.17 �%)�ก�
� 

����%)��e� �� 13.5 23.75 37.75 16.25 8.75      
4. ��
��� 
�� �����ก
����
�������ก��ก�������"���
f������ �
�� ก��ก��� 
Open House ���ก
���ก
,*�������ก
��!ก"
 66 149 148 35 2 0.881 3.61 �#��,�ก 

����%)��e� �� 16.5 37.25 37 8.75 0.5      
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�
�
���� 4 (���)  �s
�����
�p�� ��
�i���  ����e� ����������������������
��� 
�� j�
�ก
�

����
�ก
���
�%���'���
�r 

&$��&��14B�1ก�.($ก�+ 
�4�$�-(���(-�.�� 

����ก��*;.
*��ก������ 
���1�-����X 

-�	�&��-�.����
�4�$�-(���(����ก��*;.
*��ก������ 

S.D. 
&�� 

1 ��.( 
����+

-�	�&�� 
�����e� 
� �
� ��� 

�����e�  w������� w������
�e�  

w������
�e� 

� �
� ��� 
5. ��
��� 
�� �����ก
�
����
��
����������e�e��*�
ก�,��
�f� ��� (����
 
��e���
��
� / email / 
Social Network) �%)�
��
��� 
�� ����� 56 151 146 43 4 0.898 3.53 �#��,�ก 

����%)��e� �� 14 37.75 36.5 10.75 1      
6. ��
��� 
�� �����
�
�
�
�p��,��
,�e��*�
��
��
� ���w�e��,ก
�
����s
j�
����,/�����
�r 
(������ / �/����� / ��" (�ก�
 / 
����� / �/-��* / ���,���� / 
+
��) �%)���
��� 
�� ����� 69 92 143 73 23 1.122 3.28 �%)�ก�
� 

����%)��e� �� 17.25 23 35.75 18.25 5.75      

�����$����           0.761 3.39 �%)�ก�
� 
 

 �
ก�
�
����  4 ������e������
 ก�/������ �
�j*e��,�,,��,p
�������������

��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
���'
���� � *����#���%)�ก�
� �!���������
�-
��

�
 ����� ���e��,��
 ก�/������ �
�j*e��,�,,��,p
�w��������������#���,��  f� ก�/��

���� �
�������������#��,�กก�, ��
��� 
�� �����ก
���e�e��*�j�
�ก
�fv"-
�
������
�r� �
�

����p!� �
ก����/� ����%)�������i���  3.73 ��ก�
ก��$  ��������������#��,�ก��� ��
��� 
�� �����

ก
�����������ก��ก�������"���f������ ����%)�������i���  3.61 �����
��� 
�� �����ก
�
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����
��
����������e�e��*�ก�,ก�/������ �
� ����%)�������i���  3.53 ������������������������

��$� � *����#���%)�ก�
���$���$� f� �e������������i��� ��s
�/��� 3.04 w�e�ก�������������
��� 
�� 

�����ก
�%��#
�������(��e��
,p!�#����� � ���j��
�� �
����s
���� 
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�
�
���� 5  �s
�����
�p�� ��
�i���  ����e� �����%l��� ก
����ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� 

�!���(-�.14���*� 
*0�4��+ก��	:ก)���
 

�!���(ก��1�;
ก�4�$�-(���(1�;.
ก��	:ก)���
 

S.D. 
&�� 

1 ��.( 

����+
&$�� 
*0�&�, 

�����e� 
� �
� ��� 

����
�e�  

w��
����� 

w������
�e�  

w������
�e� 

� �
� ��� 
1. �����ก�*����e���ก
��
ก��
  ���,��/�
�/ก�
�
��#
 55 95 131 70 49 1.203 3.09 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 13.75 23.75 32.75 17.5 12.25 
  

    
2. ����
�#s
�
+���
�#�� �#
+��ก
�
��e,��ก
����ก�*���i�
�
�
� 38 55 160 128 19 1.011 2.91 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 9.5 13.75 40 32 4.75 
  

    
3. ���p
����ก�e
���
� 
���
� %���'�   29 60 158 125 28 1.005 2.84 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 7.25 15 39.5 31.25 7       
4. ��ก
������
��������ก 
f� ก
�������
�
�-� 31 58 147 125 39 1.057 2.79 %
�ก�
� 

����%)��e� �� 7.75 14.5 36.75 31.25 9.75       
5. � *����$�����ก�e,e
�
���� *��������������
�� 
� *� 154 115 101 25 5 1.001 3.97 �*� 

����%)��e� �� 38.5 28.75 25.25 6.25 1.25       
6. ����,,����ก
��e,��ก
� 

98 211 75 14 2 0.786 3.97 �*� 

����%)��e� �� 24.5 52.75 18.75 3.5 0.5       
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�
�
���� 5 (���)  �s
�����
�p�� ��
�i���  ����e� �����%l��� ก
����ก��
��� 
�� ����

ก
��!ก"
��� 

�!���(-�.14���*� 
*0�4��+ก��	:ก)���
 

�!���(ก��1�;
ก�4�$�-(���(1�;.
ก��	:ก)���
 

S.D. 
&�� 

1 ��.( 

����+
&$�� 
*0�&�, 

�����e� 
� �
� ��� 

����
�e�  

w��
����� 

w������
�e�  

w������
�e� 

� �
� ��� 
7. �������s
�� ��
�����ก
��
�r�����, ���$����
��
��� 
��  ���,����-
�ก�e��� � 114 145 124 15 2 0.882 3.89 �*� 

����%)��e� �� 28.5 36.25 31 3.75 0.5      
8. w�e��,ก
���������,��e
�%)���
��� 
�� #�$��s
��
����,%����� �������,
�
�
#
��  80 192 113 13 2 0.795 3.84 �*� 

����%)��e� �� 20 48 28.25 3.25 0.5       
9. w�e��,�
����j��
��
�
��#
ก
� ���#��ก
�
%��ก�����������
�r  84 160 136 18 2 0.849 3.77 �*� 

����%)��e� �� 21 40 34 4.5 0.5       
10. ��ก
���e��
��*e ���
������
�����������
%��������
�r j�
����� �
�
���s
���� 93 143 131 33 0 0.908 3.74 �*� 

����%)��e� �� 23.25 35.75 32.75 8.25 0       
11. ��ก
��s
ก��ก���
����ก�,#/�#� ���ก��ก���
���������������� 86 172 114 24 4 0.885 3.78 �*� 

����%)��e� �� 21.5 43 28.5 6 1       
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�
�
���� 5 (���)  �s
�����
�p�� ��
�i���  ����e� �����%l��� ก
����ก��
��� 
�� ����

ก
��!ก"
��� 

�!���(-�.14���*� 
*0�4��+ก��	:ก)���
 

�!���(ก��1�;
ก�4�$�-(���(1�;.
ก��	:ก)���
 

S.D. 
&�� 

1 ��.( 

����+
&$�� 
*0�&�, 

�����e� 
� �
� ��� 

����
�e�  

w��
����� 

w������
�e�  

w������
�e� 
� �
�

 ��� 
12. ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 
����������� ��� ���
f���
����" �s
���,��������
������e
��/����� ( 118 143 108 27 4 0.953 3.86 �*� 

����%)��e� �� 29.5 35.75 27 6.75 1      
13. ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 
����������� ��� ���
f���
����" �s
���,�����j*e
����
��
�
�pf������ 114 156 96 29 5 0.954 3.86 �*� 

����%)��e� �� 28.5 39 24 7.25 1.25       
14. ��#����� �w�e��,ก
�
 ����,����ก
�ก
��!ก"

��$��������ก%����� 107 139 111 38 5 0.992 3.76 �*� 

����%)��e� �� 26.75 34.75 27.75 9.5 1.25       
15. ��#����� �w�e��,ก
�
 ����,����ก
��/�ก�� 
�/��
�ก��� ���j*e�e
��
� 115 150 95 40 0 0.951 3.85 �*� 

����%)��e� �� 28.75 37.5 23.75 10 0       
16. ���s
������
������,
�
ก��
��� 
��  ���
���(ก�'
 ��ก �����,
ก
��!ก"
 170 94 87 38 11 1.126 3.94 �*� 

����%)��e� �� 42.5 23.5 21.75 9.5 2.75      
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 �
ก�
�
���� 5 ������e������
 ก�/������ �
�j*e��,�,,��,p
���e��
��s
��+ก�,ก
�

�s
�!�p!�%l��� ��ก
����ก��
��� 
�� ������+������e
��*� f� %l��� ���w�e��,��
��s
��+�
ก

����/� w�e�ก� ก
�� *����$�����ก�e,e
� ��� ก
�����,,����ก��e,��ก
� �!����$����%l��� �������

�i��� ���
ก����� 3.97 f� ����%)�%l��� �������
��s
��+������,�*� %l��� ������
�� ก
���

�s
������
������,�����,ก
��!ก"
 ��������i��� � *���� 3.94 ����
��s
��+������,�*��#��ก�� 

%l��� �������������+���� *�������,��
��s
��+�*��#��ก�� f� ��������i��� �������ก��

�
��s
��, 

 � �
�w�ก��� ��%l��� � *� 4 �e����ก�/������ �
�j*e��,�,,��,p
�������
 ����
��s
��+��

����,%
�ก�
����
��$� �� ก
������ก�*����e���ก��
ก��
  ���,��/��/ก�
�
��#
 �!����

������i��� ��� 3.09 ก
��%)���
��� 
�� �������
�#s
�
+����#�� �#
+��ก
���e,��ก
�

���ก�*���i�
��
� ��������i��� ��� 2.91 ���ก
����p
����ก�e
���
� ���
� %���'�  ��

������i��� ��� 2.84 �
��s
��, f� %l��� �����������i��� �e� ����/� w�e�ก� ก
���ก
������
����

����กf� ก
�������
�
�-� �!����������i��� ��� 2.79 
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 �
�-�. 2 ก��-�*
+*����8�� 

*����8��-�. 1 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �������ก"-��
�%��#
ก���ก��
�ก�� (���, 

����,#�$�, �j�ก
���� �, �ก���i��� , �
 w�e) ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
�����

����,��
��� 
��  j�
�ก
�����
�ก
���
���ก��
�ก�� 

�
�
���� 6.1  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,

ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� �s
��ก�
���� 

ก��1�<���+3�
���3��$*��1ก�.($ก�+
ก��	:ก)���
������+�4�$�-(���(

����ก��*;.
*��ก������ 

1�	��( 1�	4,�� 
t-value p-value 

&��1 ��.( S.D. &��1 ��.( S.D. 

ก
�fv"-
 3.50 0.75 3.48 0.82 0.193 0.847 

ก
�%��#
�������( 3.10 0.98 2.97 0.99 1.339 0.181 

ก
����������*��� 3.45 0.76 3.44 0.83 0.102 0.919 

ก��ก�������" 3.11 1.03 2.97 1.09 1.267 0.206 

ก
��#e����
���� 3.06 0.91 3.11 0.86 -0.516 0.606 

ก
�����
�j�
����,/��� 3.24 0.77 3.23 0.80 0.161 0.872 

�$� 3.24 0.63 3.20 0.65 0.674 0.501 
*�� �s
��+�
��p����������, 0.05 

 �
ก�
�
���� 6.1 ������
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*�

��
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� f� ก
��s
��ก�
�

��� �!����'
�������ก
��%q���,�e��*���
��
��,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
����������ก��
�ก�� 

��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
����

w����ก��
�ก���
��� �s
��+�
��p����������, 0.05 �!��w�������e��ก�,�����k
������$�w�e 
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�
�
���� 6.2  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,

ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� �s
��ก�
�����,#�$� 

ก��1�<���+3�
�������
ก��*;.
*��ก������ 

ก����
-�. 

����+��9� 
&�� 

1 ��.( S.D. 
f-test p-value &��-�.'�ก���� 

ก
�fv"-
 

1 �.4 3.40 0.79 4.176 0.016* 2 > 3 

2 �.5 3.63 0.82   

3 �.6 3.40 0.74   

ก
�%��#
�������( 

1 �.4 3.14 0.89 0.647 0.524   

2 �.5 3.05 1.04   

3 �.6 2.98 0.98   

ก
����������*��� 

1 �.4 3.58 0.74 1.908 0.15   

2 �.5 3.47 0.83   

3 �.6 3.37 0.77   

ก��ก�������" 

1 �.4 3.17 0.91 1.262 0.284   

2 �.5 3.09 1.10   

3 �.6 2.95 1.07   

ก
��#e����
���� 

1 �.4 3.13 0.83 0.261 0.771   

2 �.5 3.10 0.90   

3 �.6 3.05 0.90   

ก
�����
�j�
����,/��� 

1 �.4 3.34 0.79 3.287 0.038* 2 > 3 

2 �.5 3.32 0.65   

3 �.6 3.12 0.87   

�$� 

1 �.4 3.29 0.59 2.336 0.098   

2 �.5 3.28 0.61   

3 �.6 3.14 0.66   

*�� �s
��+�
��p����������, 0.05 
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 �
ก�
�
���� 6.2 ������
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*�

��
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� f� �s
��ก�
�

����,#�$� �!����'
�������ก
��%q���,�e��*���
��
��,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���������,#�$�

��ก��
�ก�� ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�

ก
���
����w����ก��
�ก���
��� �s
��+�
��p����������, 0.05 �!��w�������e��ก�,�����k
������$�

w�e 

 � �
�w�ก��� �������
�-
���
 ����� ����ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"


���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
������%���'���e� ���
 ����� ������
������������������$ 

1. ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�fv"-
 

�,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���������,#�$���ก��
�ก�� ��ก
��%q���,�e��*���
��
����

��ก��
�ก��� �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 ����������
�-
�
กj�ก
�����,

��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
%1��� 5 ��ก
��%q���,�e��*���
��
�

�ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�fv"-
 �
กก��
��ก��� �#�$�

��� ��!ก"
%1��� 6 

2. ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�

j�
����,/��� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���������,#�$���ก��
�ก�� ��ก
��%q���,�e��*�

��
��
������ก��
�ก��� �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 ����������
�-
�
กj�ก
�

����,��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
%1��� 5 ��ก
��%q���,�e��*�

��
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� �
�ก
�����
�j�
����,/��� �
กก��


��ก��� �#�$���� ��!ก"
%1��� 6 
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�
�
���� 6.3  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,

ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� �s
��ก�
��j�ก
���� � 

ก��1�<���+3�
�������
ก��*;.
*��ก������ 

ก����
-�. 

'��ก��1��(� 
&�� 

1 ��.( S.D. 
f-test p-value 

&��-�. 
'�ก���� 

ก
�fv"-
 

1 ��� (-�-�� 3.47 0.77 0.077 0.926   

2 ���%��s
��- 3.50 0.78   

3 ���%�'
"
 3.50 0.81   

ก
�%��#
�������( 

1 ��� (-�-�� 3.04 1.00 5.844 0.003* 2 < 3 

2 ���%��s
��- 2.87 1.00   

3 ���%�'
"
 3.29 0.90   

ก
����������*��� 

1 ��� (-�-�� 3.44 0.86 0.008 0.992   

2 ���%��s
��- 3.44 0.78   

3 ���%�'
"
 3.45 0.72   

ก��ก�������" 

1 ��� (-�-�� 2.98 1.10 1.061 0.347   

2 ���%��s
��- 3.01 1.03   

3 ���%�'
"
 3.17 1.06   

ก
��#e����
���� 

1 ��� (-�-�� 3.00 1.00 1.031 0.358   

2 ���%��s
��- 3.15 0.81   

3 ���%�'
"
 3.07 0.86   

ก
�����
�j�
����,/��� 

1 ��� (-�-�� 3.23 0.88 0.089 0.915   

2 ���%��s
��- 3.25 0.73   

3 ���%�'
"
 3.21 0.76   

�$� 

1 ��� (-�-�� 3.19 0.67 0.665 0.515   

2 ���%��s
��- 3.20 0.62   

3 ���%�'
"
 3.28 0.62   

*�� �s
��+�
��p����������, 0.05 
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 �
ก�
�
���� 6.3 ������
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*�

��
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� f� �s
��ก�
�

�j�ก
���� � �!����'
�������ก
��%q���,�e��*���
��
��,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
�����

�j�ก
���� ���ก��
�ก�� ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� 

j�
�ก
�����
�ก
���
����w����ก��
�ก���
��� �s
��+�
��p����������, 0.05 �!��w�������e��ก�,

�����k
������$�w�e 

 � �
�w�ก��� �������
�-
���
 ����� ����ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"


���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
������%���'���e� ���
 ����� ������
���������������
 ��

ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�%��#
�������( 

�,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
������j�ก
���� ���ก��
�ก�� ��ก
��%q���,�e��*���
��
������ก��
�

ก��� �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 ����������
�-
�
กj�ก
�����,��
���ก��
��
 

�*� �,��
 ��ก��� ����� *����j�ก
���� ����%��s
��- ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"


���������,��
��� 
�� j�
�ก
�%��#
�������( �e� ก��
��ก��� ����� *����j�ก
���� ����%�'
"
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�
�
���� 6.4  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,

ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� �s
��ก�
��ก���i��� ���� 

ก��1�<���+3�
�������
ก��*;.
*��ก������ 

ก����
-�. 

GPAX 
&�� 

1 ��.( S.D. 
f-test p-value 

&��-�. 
'�ก���� 

ก
�fv"-
 

1 �e� ก��
 2.50 3.69 0.57 0.763 0.515   

2 2.50 � 2.99 3.45 0.83   

3 3.00 � 3.49 3.47 0.73   

4 3.50 �!$�w% 3.53 0.87   

ก
�%��#
�������( 

1 �e� ก��
 2.50 2.76 0.89 1.661 0.175   

2 2.50 � 2.99 2.98 1.02   

3 3.00 � 3.49 3.16 0.95   

4 3.50 �!$�w% 3.02 1.00   

ก
����������*��� 

1 �e� ก��
 2.50 3.50 0.68 0.52 0.669   

2 2.50 � 2.99 3.47 0.83   

3 3.00 � 3.49 3.44 0.79   

4 3.50 �!$�w% 3.33 0.74   

ก��ก�������" 

1 �e� ก��
 2.50 2.63 0.86 2.337 0.073   

2 2.50 � 2.99 2.98 1.11   

3 3.00 � 3.49 3.17 0.97   

4 3.50 �!$�w% 3.08 1.20   

ก
��#e����
���� 

1 �e� ก��
 2.50 3.06 0.53 0.857 0.463   

2 2.50 � 2.99 3.17 0.99   

3 3.00 � 3.49 3.02 0.87   

4 3.50 �!$�w% 3.03 0.74   
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�
�
���� 6.4 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
�

�ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� �s
��ก�
��ก���i��� ���� 

ก��1�<���+3�
�������
ก��*;.
*��ก������ 

ก����
-�. 

GPAX 
&�� 

1 ��.( S.D. 
f-test p-value 

&��-�. 
'�ก���� 

ก
�����
�j�
����,/��� 

1 �e� ก��
 2.50 3.26 0.58 0.173 0.914   

2 2.50 � 2.99 3.26 0.87   

3 3.00 � 3.49 3.20 0.73   

4 3.50 �!$�w% 3.23 0.77   

��� 

1 �e� ก��
 2.50 3.15 0.50 0.191 0.902   

2 2.50 � 2.99 3.22 0.70   

3 3.00 � 3.49 3.24 0.62   

4 3.50 �!$�w% 3.20 0.53   

*�� �s
��+�
��p����������, 0.05 

 �
ก�
�
���� 6.4 ������
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*�

��
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� f� �s
��ก�
�

�ก���i��� ���� �!����'
�������ก
��%q���,�e��*���
��
��,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
�����

�ก���i��� ������ก��
�ก�� ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,

��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
����w����ก��
�ก���
��� �s
��+�
��p����������, 0.05 �!��w��

�����e��ก�,�����k
������$�w�e 
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�
�
���� 6.5  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,

ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� �s
��ก�
��
 w�e�i��� ���,���� 

ก��1�<���+ 
3�
�������ก�� 

*;.
*��ก������ 

ก���� 
-�. 

��(5��1 ��.(
&�
+&��$ 
��
1�;
� 

&�� 
1 ��.( 

S.D. f-test p-value 
&��-�. 

'�ก���� 

ก
�fv"-
 

1 w���ก�� 20,000 4.17 0.29 0.885 0.473   

2 20,001 - 30,000 3.51 0.75   

3 30,001 - 40,000 3.44 0.78   

4 40,001 - 50,000 3.54 0.84   

5 50,001 �!$�w% 3.43 0.81   

ก
�%��#
�������( 

1 w���ก�� 20,000 3.17 0.29 0.92 0.452   

2 20,001 - 30,000 3.03 0.97   

3 30,001 - 40,000 2.93 0.95   

4 40,001 - 50,000 3.19 1.13   

5 50,001 �!$�w% 3.09 0.87   

ก
����������*��� 

1 w���ก�� 20,000 3.67 1.15 1.753 0.138   

2 20,001 - 30,000 3.46 0.79   

3 30,001 - 40,000 3.42 0.71   

4 40,001 - 50,000 3.57 0.91   

5 50,001 �!$�w% 3.18 0.76   

ก��ก�������" 

1 w���ก�� 20,000 3.83 0.58 1.935 0.104   

2 20,001 - 30,000 3.03 0.98   

3 30,001 - 40,000 2.93 1.06   

4 40,001 - 50,000 3.27 1.13   

5 50,001 �!$�w% 2.94 1.17   
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�
�
���� 6.5(���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,

ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� �s
��ก�
��
 w�e�i��� ���,���� 

ก��1�<���+ 
3�
�������ก�� 

*;.
*��ก������ 

ก���� 
-�. 

��(5��1 ��.(
&�
+&��$ 
��
1�;
� 

&�� 
1 ��.( 

S.D. f-test p-value 
&��-�. 

'�ก���� 

ก
��#e����
���� 

1 w���ก�� 20,000 3.33 0.29 0.166 0.956   

2 20,001 - 30,000 3.06 0.99   

3 30,001 - 40,000 3.12 0.78   

4 40,001 - 50,000 3.05 0.91   

5 50,001 �!$�w% 3.06 0.86   

ก
�����
�j�
����
,/��� 

1 w���ก�� 20,000 4.00 0.87 0.993 0.411   

2 20,001 - 30,000 3.22 0.74   

3 30,001 - 40,000 3.19 0.75   

4 40,001 - 50,000 3.27 0.90   

5 50,001 �!$�w% 3.31 0.79   

��� 

1 w���ก�� 20,000 3.69 0.48 1.172 0.323   

2 20,001 - 30,000 3.22 0.66   

3 30,001 - 40,000 3.17 0.57   

4 40,001 - 50,000 3.32 0.74   

5 50,001 �!$�w% 3.17 0.50   

*�� �s
��+�
��p����������, 0.05 

 �
ก�
�
���� 6.5 ������
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,ก
��%q���,�e��*�

��
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� f� �s
��ก�
�

�
 w�e�i��� ���,���� �!����'
�������ก
��%q���,�e��*���
��
��,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���

���
 w�e�i��� ���,������ก��
�ก�� ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,
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��
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
����w����ก��
�ก���
��� �s
��+�
��p����������, 0.05 �!��w��

�����e��ก�,�����k
������$�w�e 

 

*����8��-�. 2 ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ก�,

������������
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ����
��������(ก��  

�
�
���� 7 ��
���������(�,, Pearson �����
�ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�

ก
���
� ก�,������������
��� 
��  

  
��
���������(ก�,����������

��
��� 
��  
p-value ����,��
��������( 

ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�
ก
�����
�ก
���
� 

0.669 0.000** �*� 

**�� �s
��+�
��p����������, 0.01 

�
ก�
�
���� 7 ������
���������(�,, Pearson �����
�ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�

ก
�����
�ก
���
� ก�,������������
��� 
��  �!��j�ก
�����,�����k
��,��
 ก
��%q���,

�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
� ����
��������(ก�,������������
��� 
�� �
��� �s
��+

�
��p����������, 0.01 f� �������
�-
�
ก��
���������(�������
���
ก�, 0.669 ��e��s
w%%������

�
��ก-.(���������,��
��������( ���%)���ก"-���
��������(���� *�������,�*� ��/%w�e��
 

ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
� ����
��������(ก�,������������
��� 
�� ���

��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �!�������e��ก�,�����k
���� 2 
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*����8��-�. 3 ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ก�,

%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ��

��
��������(ก��  

�
�
���� 8 ��
���������(�,, Pearson �����
�ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�

ก
���
� ก�,%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��� 

  
��
���������(ก�,%l��� ก
���������
���ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��� 

p-value ����,��
��������( 

ก
��%q���,�e��*���
��
�
j�
�ก
�����
�ก
���
� 

0.248 0.000** ��s
 

**�� �s
��+�
��p����������, 0.01 

�
ก�
�
���� 8 ������
���������(�,, Pearson �����
�ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�

ก
�����
�ก
���
� ก�,%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��� �!��j�ก
�����,

�����k
��,��
 ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
� ����
��������(ก�,%l��� ก
�

�����������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
����
��� �s
��+�
��p����������, 0.01 f� �������
�-


�
ก��
���������(�������
���
ก�, 0.248 ��e��s
w%%�������
��ก-.(���������,��
��������( 

���%)���ก"-���
��������(���� *�������,��s
 ��/%w�e��
 ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�

ก
���
� ����
��������(ก�,%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$�

��� ��!ก"
���%�
  �!�������e��ก�,�����k
���� 3 
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*����8��-�. 4 ������������
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ก�,%l��� 

ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ��

��
��������(ก��  

�
�
���� 9 ��
���������(�,, Pearson �����
�������������
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� 

ก�,%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��� 

  
��
���������(ก�,%l��� ก
���������
���ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��� 

p-value 
����, 

��
��������( 

������������
��� 
�� j�
�
ก
�����
�ก
���
� 

0.27 0.000** ��s
 

**�� �s
��+�
��p����������, 0.01 

�
ก�
�
���� 9 ������
���������(�,, Pearson �����
�������������
��� 
�� j�
�

ก
�����
�ก
���
� ก�,%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��� �!��j�ก
�����,

�����k
��,��
 ������������
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
� ����
��������(ก�,%l��� ก
�

�����������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
����
��� �s
��+�
��p����������, 0.01 f� �������
�-


�
ก��
���������(�������
���
ก�, 0.27 ��e��s
w%%�������
��ก-.(���������,��
��������( ��

�%)���ก"-���
��������(���� *�������,��s
 ��/%w�e��
 ������������
��� 
�� j�
�ก
�����
�

ก
���
� ����
��������(ก�,%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$�

��� ��!ก"
���%�
  �!�������e��ก�,�����k
���� 4 
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*����8��-�. 5 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �������ก"-��
�%��#
ก���ก��
�ก�� (���, 

����,#�$�, �j�ก
���� �, �ก���i��� , �
 w�e) ��%l��� ��ก
������������ก��
��� 
�� ����

ก
��!ก"
�����ก��
�ก��  

�
�
���� 10.1  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
���� 

�!���(��ก�����*����1�;
ก�4�$�-(���( 
1�	��( 1�	4,�� 

t-value p-value 
&��1 ��.( S.D. &��1 ��.( S.D. 

1. �����ก�*����e���ก��
ก��
  ���,��/��/ก
�
�
��#
 

3.05 1.19 3.14 1.22 -0.714 0.476 

2. ����
�#s
�
+����#�� �#
+��ก
���e,��ก
�
���ก�*���i�
��
� 

2.77 0.93 3.06 1.07 -2.835 .005* 

3. ���p
����ก�e
���
� ���
� %���'�  2.68 0.96 3.01 1.03 -3.256 .001* 

4. ��ก
������
��������ก f� ก
�������
�
�-� 2.65 0.96 2.94 1.13 -2.795 .005* 

5. � *����$�����ก�e,e
����� *��������������
�� � *� 4.05 0.98 3.88 1.02 1.706 0.089 

6. ����,,����ก��e,��ก
� 3.96 0.75 3.98 0.83 -0.314 0.754 

7. �������s
�� ��
�����ก��
�r�����, ���$����
��
��� 
��  ���,����-�ก�e��� � 

3.89 0.87 3.88 0.89 0.013 0.99 

8. w�e��,ก
���������,��e�%)���
��� 
�� #�$��s
��
����,%����� �������,�
�
#
�� 

3.83 0.75 3.84 0.84 -0.168 0.867 

9. w�e��,�
����j��
��
���#
ก
� ���#��ก
�
%��ก�����������
�r 

3.68 0.82 3.85 0.88 -1.981 .048* 
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�
�
���� 10.1 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
���� 

�!���(��ก�����*����1�;
ก�4�$�-(���( 
1�	��( 1�	4,�� 

t-value p-value 
&��1 ��.( S.D. &��1 ��.( S.D. 

10. ��ก
���e��
��*e ���������
�����������
%��������
�r j�
����� �
����s
���� 

3.61 0.89 3.87 0.91 -2.86 .004* 

11. ��ก
��s
ก��ก�������ก�,#/�#� ���ก��ก�������
������������ 

3.69 0.90 3.87 0.87 -2.016 .044* 

12. ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 ����������� ��� ���
f���
����" �s
���,��������������e
��/����� ( 

3.77 0.98 3.95 0.91 -1.881 0.061 

13. ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 ����������� ��� ���
f���
����" �s
���,�����j*e����
��
�
�pf������ 

3.88 0.97 3.84 0.94 0.381 0.704 

14. ��#����� �w�e��,ก
� ����,����ก
�ก
��!ก"

��$��������ก%����� 

3.83 0.98 3.69 1.01 1.387 0.166 

15. ��#����� �w�e��,ก
� ����,����ก
��/�ก�� 
�/��
�ก��� ���j*e�e
��
� 

3.78 0.93 3.92 0.97 -1.458 0.146 

16. ���s
������
������,�
ก��
��� 
��  ���
���(ก�'
 ��ก �����,ก
��!ก"
 

3.90 1.10 3.97 1.16 -0.704 0.482 

�$� 3.56 0.39 3.67 0.47 -2.442 .015* 

*�� �s
��+�
��p����������, 0.05 

�
ก�
�
���� 10.1 ������
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,%l��� ��ก
�

�����������ก��
��� 
��  f� �s
��ก�
���� �!� ���'
�������ก
������������ก

��
��� 
�� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
����������ก��
�ก�� ��%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
�� �����ก��
�ก���
��� �s
��+�
��p����������, 0.05 �!�������e��ก�,�����k
� 



140 
 

 
 

��$���$ �������
�-
���
 ����� ����%l��� ��ก
������������ก��
��� 
�� �����%��ก
���e� ��

�
 ����� ������
������������������$ 

1. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �������
�#s
�
+����#�� �#
+��ก
���e,��ก
�

���ก�*���i�
��
� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
����������ก��
�ก�� ����ก
���������

���ก�
�%l��� ���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 f� ���#
 

����ก
������������กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �������
�#s
�
+���

�#�� �#
+��ก
���e,��ก
����ก�*���i�
��
� �e� ก��
����+�� 

2. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� ������p
����ก�e
���
� ���
� %���'�  �,��
 

��ก��� �#�$���� ��!ก"
����������ก��
�ก�� ����ก
������������ก�
�%l��� ���ก��
�

��ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 f� ���#
 ����ก
������������ก

f� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� ������p
����ก�e
���
� ���
� %���'�  �e� 

ก��
����+�� 

3. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����ก
������
��������ก f� ก
�������
�
�-� 

�,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
����������ก��
�ก�� ����ก
������������ก�
�%l��� 

���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 f� ���#
 ����ก
�

�����������กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����ก
������
��������ก f� 

ก
�������
�
�-� �e� ก��
����+�� 

4. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� ���w�e��,�
����j��
��
���#
ก
� ���#��ก
�%��ก��

���������
�r �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
����������ก��
�ก�� ����ก
������������ก

�
�%l��� ���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 f� ���#
 ����

ก
������������กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� ���w�e��,�
����j��
��
�

��#
ก
� ���#��ก
�%��ก�����������
�r �e� ก��
����+�� 

5. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����ก
���e��
��*e ���������
�����������%������

��
�r j�
����� �
����s
���� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
����������ก��
�ก�� ����ก
�

�����������ก�
�%l��� ���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 f� 
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���#
 ����ก
������������กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����ก
���e

��
��*e ���������
�����������%��������
�r j�
����� �
����s
���� �e� ก��
����+�� 

6. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����ก
��s
ก��ก�������ก�,#/�#� ���ก��ก�������

������������ �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
����������ก��
�ก�� ����ก
������������ก

�
�%l��� ���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 f� ���#
 ����

ก
������������กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����ก
��s
ก��ก�������ก�,

#/�#� ���ก��ก������������������� �e� ก��
����+�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 
 

 
 

�
�
���� 10.2  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
�����,#�$� 

�!���(��ก�����*����1�;
ก
�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

����+��9� &��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

1. �����ก�*����e���ก��
ก��
  
���,��/��/ก�
�
��#
 

1 �.4 3.38 1.08 2.359 0.096   

2 �.5 3.08 1.16       

3 �.6 3.00 1.27       

2. ����
�#s
�
+����#�� �#
+
��ก
���e,��ก
����ก�*���i�
�
�
� 

1 �.4 2.79 0.95 0.627 0.535   

2 �.5 2.96 1.06       

3 �.6 2.91 0.99       

3. ���p
����ก�e
���
� ���
� 
%���'�   

1 �.4 2.76 0.98 0.755 0.471   

2 �.5 2.80 1.04       

3 �.6 2.91 0.99       

4. ��ก
������
��������ก f� ก
�
������
�
�-� 

1 �.4 2.81 1.05 0.022 0.979   

2 �.5 2.78 1.12       

3 �.6 2.80 1.01       

5. � *����$�����ก�e,e
����� *���
�����������
�� � *� 

1 �.4 3.97 1.06 2.094 0.125   

2 �.5 4.09 1.03       

3 �.6 3.87 0.94       

6. ����,,����ก��e,��ก
� 

1 �.4 3.94 0.82 0.46 0.632   

2 �.5 4.02 0.78       

3 �.6 3.94 0.79       

7. �������s
�� ��
�����ก��
�r
�����, ���$������
��� 
��  ���
,����-�ก�e��� � 

1 �.4 3.62 0.89 3.452 0.033* 1 < 3 

2 �.5 3.94 0.89     
 3 �.6 3.93 0.86     
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�
�
���� 10.2 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
�����,#�$� 

�!���(��ก�����*����1�;
ก
�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

����+��9� &��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

8. w�e��,ก
���������,��e�%)�
��
��� 
�� #�$��s
��
����,%����� �������,�
�
#
��  

1 �.4 3.73 0.75 0.805 0.448   

2 �.5 3.88 0.81       

3 �.6 3.84 0.80       

9. w�e��,�
����j��
��
���#
ก
� 
���#��ก
�%��ก�����������
�r  

1 �.4 3.70 0.96 0.245 0.783   

2 �.5 3.79 0.82       

3 �.6 3.77 0.84       

10. ��ก
���e��
��*e �������
��
�����������%��������
�r j�
�
���� �
����s
���� 

1 �.4 3.54 0.88 4.986 0.007* 1 < 3 

2 �.5 3.65 0.94     2 < 3 

3 �.6 3.89 0.87     
 

11. ��ก
��s
ก��ก�������ก�,#/�#� 
���ก��ก������������������� 

1 �.4 3.56 0.98 4.602 0.011* 1 < 3 

2 �.5 3.72 0.89     
 3 �.6 3.92 0.83     
 12. ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 ���

�������� ��� ���f���
����" 
�s
���,��������������e
��/����� ( 

1 �.4 3.71 1.05 0.88 0.416   

2 �.5 3.89 0.98       

3 �.6 3.88 0.89       

13. ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 ���
�������� ��� ���f���
����" 
�s
���,�����j*e����
��
�
�pf��
���� 

1 �.4 3.65 1.10 2.876 0.058   

2 �.5 3.82 0.93       

3 �.6 3.97 0.92     
  

14. ��#����� �w�e��,ก
� ����,��
��ก
�ก
��!ก"
��$��������ก
%����� 

1 �.4 3.56 1.15 3.725 0.025* 1 < 3 

2 �.5 3.69 0.97     2 < 3 

3 �.6 3.90 0.94     
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�
�
���� 10.2 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
�����,#�$� 

�!���(��ก�����*����1�;
ก
�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

����+��9� &��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

15. ��#����� �w�e��,ก
� ����,��
��ก
��/�ก�� �/��
�ก��� ���j*e
�e
��
� 

1 �.4 3.51 1.05 5.205 0.006* 1 < 2 

2 �.5 3.87 0.87     1 < 3 

3 �.6 3.95 0.96     
 16. ���s
������
������,�
ก

��
��� 
��  ������(ก�'
 ��ก 
�����,ก
��!ก"
 

1 �.4 3.73 1.18 2.418 0.09   

2 �.5 3.87 1.11       

3 �.6 4.06 1.12       

�$� 

1 �.4 3.50 0.55 3.298 0.038* 1 < 3 

2 �.5 3.62 0.39       

3 �.6 3.66 0.41       

*�� �s
��+�
��p����������, 0.05 

�
ก�
�
���� 10.2 ������
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,%l��� ��ก
�

�����������ก��
��� 
��  f� �s
��ก�
�����,#�$� �!����'
�������ก
������������ก

��
��� 
�� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���������,#�$���ก��
�ก�� ��%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
�� �����ก��
�ก���
��� �s
��+�
��p����������, 0.05 �!�������e��ก�,�����k
� 

��$���$ �������
�-
���
 ����� ����%l��� ��ก
������������ก��
��� 
�� �����%��ก
�

��e� ���
 ����� ������
������������������$ 

1. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� ����������s
�� ��
�����ก��
�r�����, ���$����

��
��� 
��  ���,����-�ก�e��� � �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���������,#�$���ก��
�ก�� 

����ก
������������ก%l��� ���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 

����������
�-
�
กj�ก
�����,��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
%1

��� 4 ����ก
������������กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� ����������s
�� 
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��
�����ก��
�r�����, ���$������
��� 
��  ���,����-�ก�e��� � �e� ก��
��ก��� �#�$�

��� ��!ก"
%1��� 6 

2. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����ก
���e��
��*e ���������
�����������%������

��
�r j�
����� �
����s
���� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���������,#�$���ก��
�ก�� ����

ก
������������ก%l��� ���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 ���

�������
�-
�
กj�ก
�����,��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
%1��� 4 

��� 5 ����ก
������������กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����ก
���e

��
��*e ���������
�����������%��������
�r j�
����� �
����s
���� �e� ก��
��ก��� �

#�$���� ��!ก"
%1��� 6 

3. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����ก
��s
ก��ก�������ก�,#/�#� ���ก��ก�������

������������ �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���������,#�$���ก��
�ก�� ����ก
���������

���ก%l��� ���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 ����������
�-


�
กj�ก
�����,��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
%1��� 4 ����ก
�

�����������กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����ก
��s
ก��ก�������ก�,

#/�#� ���ก��ก������������������� �e� ก��
��ก��� �#�$���� ��!ก"
%1��� 6 

4. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����#����� �w�e��,ก
� ����,����ก
�ก
��!ก"
��$���

�����ก%����� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���������,#�$���ก��
�ก�� ����ก
�

�����������ก%l��� ���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 �������

���
�-
�
กj�ก
�����,��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
%1��� 4 

��� 5 ����ก
������������กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����#����� �

w�e��,ก
� ����,����ก
�ก
��!ก"
��$��������ก%����� �e� ก��
��ก��� �#�$�

��� ��!ก"
%1��� 6 

5. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����#����� �w�e��,ก
� ����,����ก
��/�ก�� 

�/��
�ก��� ���j*e�e
��
� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���������,#�$���ก��
�ก�� ����

ก
������������ก%l��� ���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 ���
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�������
�-
�
กj�ก
�����,��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
%1��� 4 

����ก
������������กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����#����� �w�e��,ก
�

 ����,����ก
��/�ก�� �/��
�ก��� ���j*e�e
��
� �e� ก��
��ก��� �#�$���� ��!ก"
%1��� 5 

��� 6 
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�
�
���� 10.3  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
��j�ก
���� � 

�!���(��ก�����*����
1�;
ก�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

'��ก��1��(� &��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

1. �����ก�*����e���ก
��
ก��
  ���,��/��/ก
�
�
��#
 

1 ��� (-�-�� 3.12 1.38 0.137 0.872 
 2 ���%��s
��- 3.05 1.14     
 3 ���%�'
"
 3.11 1.07     
 2. ����
�#s
�
+���

�#�� �#
+��ก
���e,��ก
�
���ก�*���i�
��
� 

1 ��� (-�-�� 2.99 1.10 0.6 0.55 
 2 ���%��s
��- 2.87 0.85     
 3 ���%�'
"
 2.88 1.13     
 

3. ���p
����ก�e
���
� 
���
� %���'�   

1 ��� (-�-�� 3.02 1.06 3.113 0.046* 1 > 3 

2 ���%��s
��- 2.79 0.98     
 3 ���%�'
"
 2.71 0.96     
 

4. ��ก
������
��������ก 
f� ก
�������
�
�-� 

1 ��� (-�-�� 2.98 1.23 3.32 0.037* 1 > 2 

2 ���%��s
��- 2.68 0.98     
 3 ���%�'
"
 2.74 0.91     
 

5. � *����$�����ก�e,e
����� *�
�������������
�� � *� 

1 ��� (-�-�� 3.80 1.03 5.557 0.004* 1 < 3 

2 ���%��s
��- 3.94 1.01     
 3 ���%�'
"
 4.23 0.90     
 

6. ����,,����ก��e,��ก
� 

1 ��� (-�-�� 3.96 0.90 0.895 0.409 
 2 ���%��s
��- 3.93 0.75     
 3 ���%�'
"
 4.06 0.69     
 7. �������s
�� ��
�����ก

��
�r�����, ���$����
��
��� 
��  ���,����-
�ก�e��� � 

1 ��� (-�-�� 3.94 0.91 0.83 0.437 
 2 ���%��s
��- 3.82 0.86     
 3 ���%�'
"
 3.92 0.88     
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�
�
���� 10.3 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
��j�ก
���� � 

�!���(��ก�����*����1�;
ก
�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

'��ก��1��(� &��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

8. w�e��,ก
���������,��e�%)�
��
��� 
�� #�$��s
��
����,%����� �������,
�
�
#
��  

1 ��� (-�-�� 3.82 0.79 0.035 0.966 
 2 ���%��s
��- 3.85 0.81     
 3 ���%�'
"
 3.84 0.78     
 9. w�e��,�
����j��
��
�

��#
ก
� ���#��ก
�
%��ก�����������
�r  

1 ��� (-�-�� 3.70 0.89 1.52 0.22 
 2 ���%��s
��- 3.85 0.85     
 3 ���%�'
"
 3.71 0.80     
 10. ��ก
���e��
��*e ���

������
�����������
%��������
�r j�
����� �
�
���s
���� 

1 ��� (-�-�� 3.88 0.99 2.261 0.106 
 2 ���%��s
��- 3.69 0.87     
 3 ���%�'
"
 3.65 0.85     
 11. ��ก
��s
ก��ก�������ก�,

#/�#� ���ก��ก������������
������� 

1 ��� (-�-�� 3.79 0.82 0.83 0.437 
 2 ���%��s
��- 3.83 0.92     
 3 ���%�'
"
 3.69 0.91     
 12. ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 

����������� ��� ���f���

����" �s
���,�������������
�e
��/����� ( 

1 ��� (-�-�� 3.87 0.94 0.196 0.822 
 2 ���%��s
��- 3.88 0.96     
 3 ���%�'
"
 3.81 0.97     
 13. ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 

����������� ��� ���f���

����" �s
���,�����j*e��
��
��
�
�pf������ 

1 ��� (-�-�� 3.94 0.89 0.627 0.535 
 2 ���%��s
��- 3.82 0.94     
 3 ���%�'
"
 3.84 1.06     
 14. ��#����� �w�e��,ก
�

 ����,����ก
�ก
��!ก"
��$�
�������ก%����� 

1 ��� (-�-�� 3.71 0.98 1.713 0.182 
 2 ���%��s
��- 3.71 0.97     
 3 ���%�'
"
 3.92 1.03     
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�
�
���� 10.3 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
��j�ก
���� � 

�!���(��ก�����*����
1�;
ก�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

'��ก��1��(� &��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

15. ��#����� �w�e��,ก
�
 ����,����ก
��/�ก�� 
�/��
�ก��� ���j*e�e
��
� 

1 ��� (-�-�� 3.88 0.84 0.242 0.785 
 2 ���%��s
��- 3.81 1.03     
 3 ���%�'
"
 3.87 0.97     
 16. ���s
������
������,�
ก

��
��� 
��  ������(ก�
'
 ��ก �����,ก
��!ก"
 

1 ��� (-�-�� 4.04 1.07 0.902 0.407 
 2 ���%��s
��- 3.91 1.17     
 3 ���%�'
"
 3.85 1.13     
 

�$� 

1 ��� (-�-�� 3.65 0.45 0.792 0.454 
 2 ���%��s
��- 3.59 0.43     
 3 ���%�'
"
 3.61 0.40     
 *�� �s
��+�
��p����������, 0.05 

�
ก�
�
���� 10.3 ������
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,%l��� ��ก
�

�����������ก��
��� 
��  f� �s
��ก�
��j�ก
���� � �!����'
�������ก
������������ก

��
��� 
�� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
������j�ก
���� ���ก��
�ก�� ��%l��� ��ก
���������

���ก��
��� 
�� ���w����ก��
�ก���
��� �s
��+�
��p����������, 0.05 �!��w�������e��ก�,

�����k
������$�w�e 

� �
�w�ก��� �������
�-
���
 ����� ����%l��� ��ก
������������ก��
��� 
�� �����

%��ก
���e� ���
 ����� ������
������������������$ 

1. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� ������p
����ก�e
���
� ���
� %���'�  �,��
 

��ก��� �#�$���� ��!ก"
������j�ก
���� ���ก��
�ก�� ����ก
������������ก%l��� 

���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 ����������
�-
�
กj�ก
�

����,��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� ����j�ก
���� ���� (-�-�� ����ก
���������
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���กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� ������p
����ก�e
���
� ���
� %���'�  

�
กก��
��ก��� ����j�ก
���� ����%�'
"
 

2. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����ก
������
��������ก f� ก
�������
�
�-� 

�,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
������j�ก
���� ���ก��
�ก�� ����ก
������������ก%l��� 

���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 ����������
�-
�
กj�ก
�

����,��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� ����j�ก
���� ���� (-�-�� ����ก
���������

���กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����ก
������
��������ก f� ก
������

�
�
�-� �
กก��
��ก��� ����j�ก
���� ����%��s
��- 

3. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� ���� *����$�����ก�e,e
����� *��������������
�� � *� 

�,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
������j�ก
���� ���ก��
�ก�� ����ก
������������ก%l��� 

���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 ����������
�-
�
กj�ก
�

����,��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� ����j�ก
���� ���� (-�-�� ����ก
���������

���กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� ���� *����$�����ก�e,e
����� *�������������

�
�� � *� �e� ก��
��ก��� ����j�ก
���� ����%�'
"
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�
�
���� 10.4  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
��ก���i��� ���� 

�!���(��ก�����*����1�;
ก
�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

GPAX &��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

1. �����ก�*����e���ก
��
ก��
  ���,��/��/ก
�
�
��#
 

1 �e� ก��
 2.50 2.74 1.06 3.631 0.013* 2 < 3 

2 2.50 � 2.99 2.93 1.25       

3 3.00 � 3.49 3.32 1.16       

4 3.50 �!$�w% 3.15 1.17       

2. ����
�#s
�
+���
�#�� �#
+��ก
���e,��ก
�
���ก�*���i�
��
� 

1 �e� ก��
 2.50 3.19 0.62 1.908 0.128   

2 2.50 � 2.99 2.79 0.99       

3 3.00 � 3.49 2.93 1.10       

4 3.50 �!$�w% 3.07 0.98       

3. ���p
����ก�e
���
� ���
� 
%���'�   

1 �e� ก��
 2.50 2.96 1.06 0.503 0.68   

2 2.50 � 2.99 2.78 1.04       

3 3.00 � 3.49 2.90 0.99       

4 3.50 �!$�w% 2.81 0.96       

4. ��ก
������
��������ก f� 
ก
�������
�
�-� 

1 �e� ก��
 2.50 2.93 1.11 1.649 0.178   

2 2.50 � 2.99 2.65 1.07       

3 3.00 � 3.49 2.90 1.04       

4 3.50 �!$�w% 2.85 1.03       

5. � *����$�����ก�e,e
����� *�
�������������
�� � *� 

1 �e� ก��
 2.50 4.30 0.82 1.213 0.305   

2 2.50 � 2.99 3.90 1.03       

3 3.00 � 3.49 3.98 0.96       

4 3.50 �!$�w% 3.98 1.08       
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�
�
���� 10.4 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
��ก���i��� ���� 

�!���(��ก�����*����1�;
ก
�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

GPAX &��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

6. ����,,����ก��e,��ก
� 

1 �e� ก��
 2.50 4.07 0.68 0.362 0.78   

2 2.50 � 2.99 3.96 0.83       

3 3.00 � 3.49 3.94 0.79       

4 3.50 �!$�w% 4.03 0.69       

7. �������s
�� ��
�����ก
��
�r�����, ���$����
��
��� 
��  ���,����-
�ก�e��� � 

1 �e� ก��
 2.50 4.07 0.96 0.92 0.431   

2 2.50 � 2.99 3.81 0.85       

3 3.00 � 3.49 3.91 0.93       

4 3.50 �!$�w% 3.95 0.82       

8. w�e��,ก
���������,��e�%)�
��
��� 
�� #�$��s
��
����,%����� �������,
�
�
#
��  

1 �e� ก��
 2.50 3.93 1.11 1.252 0.291   

2 2.50 � 2.99 3.76 0.80       

3 3.00 � 3.49 3.85 0.76       

4 3.50 �!$�w% 3.98 0.71       

9. w�e��,�
����j��
��
�
��#
ก
� ���#��ก
�%��ก��
���������
�r  

1 �e� ก��
 2.50 3.96 0.85 2.174 0.091   

2 2.50 � 2.99 3.64 0.83       

3 3.00 � 3.49 3.83 0.88       

4 3.50 �!$�w% 3.86 0.80       

10. ��ก
���e��
��*e �������
��
�����������%��������
�r 
j�
����� �
����s
���� 

1 �e� ก��
 2.50 3.81 0.68 0.424 0.736   

2 2.50 � 2.99 3.74 0.92       

3 3.00 � 3.49 3.77 0.92       

4 3.50 �!$�w% 3.63 0.95       
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�
�
���� 10.4 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
��ก���i��� ���� 

�!���(��ก�����*����1�;
ก
�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

GPAX &��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

11. ��ก
��s
ก��ก�������ก�,
#/�#� ���ก��ก������������
������� 

1 �e� ก��
 2.50 3.96 0.81 0.663 0.575   

2 2.50 � 2.99 3.81 0.86       

3 3.00 � 3.49 3.75 0.89       

4 3.50 �!$�w% 3.69 0.97       

12. ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 ���
�������� ��� ���f���

����" �s
���,�������������
�e
��/����� ( 

1 �e� ก��
 2.50 3.74 0.90 0.995 0.395   

2 2.50 � 2.99 3.78 0.94       

3 3.00 � 3.49 3.93 0.95       

4 3.50 �!$�w% 3.97 1.02       

13. ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 ���
�������� ��� ���f���

����" �s
���,�����j*e��
��
��
�
�pf������ 

1 �e� ก��
 2.50 3.74 0.98 1.284 0.279   

2 2.50 � 2.99 3.77 0.92       

3 3.00 � 3.49 3.95 0.96       

4 3.50 �!$�w% 3.97 1.03       

14. ��#����� �w�e��,ก
� ����,
����ก
�ก
��!ก"
��$������
��ก%����� 

1 �e� ก��
 2.50 3.89 0.80 1.431 0.233   

2 2.50 � 2.99 3.67 1.03       

3 3.00 � 3.49 3.76 0.96       

4 3.50 �!$�w% 3.97 1.02       

15. ��#����� �w�e��,ก
� ����,
����ก
��/�ก�� �/��
�ก��� 
���j*e�e
��
� 

1 �e� ก��
 2.50 3.96 0.90 0.342 0.795   

2 2.50 � 2.99 3.80 0.95       

3 3.00 � 3.49 3.87 0.96       

4 3.50 �!$�w% 3.90 1.00       
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�
�
���� 10.4 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
��ก���i��� ���� 

�!���(��ก�����*����1�;
ก
�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

GPAX &��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

16. ���s
������
������,�
ก
��
��� 
��  ������(ก�
'
 ��ก �����,ก
��!ก"
 

1 �e� ก��
 2.50 3.89 0.97 0.068 0.977   

2 2.50 � 2.99 3.92 1.20       

3 3.00 � 3.49 3.97 1.09       

4 3.50 �!$�w% 3.92 1.09       

�$� 

1 �e� ก��
 2.50 3.70 0.40 2.583 0.053   

2 2.50 � 2.99 3.55 0.43       

3 3.00 � 3.49 3.66 0.41       

4 3.50 �!$�w% 3.67 0.47       

*�� �s
��+�
��p����������, 0.05 

�
ก�
�
���� 10.4 ������
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,%l��� ��ก
�

�����������ก��
��� 
��  f� �s
��ก�
��ก���i��� ���� �!����'
�������ก
������������ก

��
��� 
�� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
������ก���i��� ������ก��
�ก�� ��%l��� ��ก
�

�����������ก��
��� 
�� ���w����ก��
�ก���
��� �s
��+�
��p����������, 0.05 �!��w�������e��

ก�,�����k
������$�w�e 

� �
�w�ก��� �������
�-
���
 ����� ����%l��� ��ก
������������ก��
��� 
�� �����

%��ก
���e� ���
 ����� ������
���������������
 ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� ��������ก�*����e

���ก��
ก��
  ���,��/��/ก�
�
��#
 �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
������ก���i��� ����

��ก��
�ก�� ����ก
������������ก%l��� ���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 

0.05 ����������
�-
�
กj�ก
�����,��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� �������ก���i��� ����

� *���#��� 2.50 � 2.99 ����ก
������������กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����



155 
 

 
 

���ก�*����e���ก��
ก��
  ���,��/��/ก�
�
��#
 �e� ก��
��ก��� �������ก���i��� ����� *�

��#��� 3.00 � 3.49 
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�
�
���� 10.5  ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
��
 w�e�i��� ���,���� 

�!���(��ก�����*����
1�;
ก�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

��(5��1 ��.(
&�
+&��$��


1�;
� 
&��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

1. �����ก�*����e���ก
��
ก��
  ���,��/��/ก
�
�
��#
 

1 w���ก�� 20,000 4.33 0.58 1.202 0.31   

2 20,001 - 30,000 3.15 1.23       

3 30,001 - 40,000 3.00 1.21       

4 40,001 - 50,000 3.05 1.14       

5 50,001 �!$�w% 3.20 1.22       

2. ����
�#s
�
+���
�#�� �#
+��ก
���e,��ก
�
���ก�*���i�
��
� 

1 w���ก�� 20,000 4.00 0.00 3.241 0.012* 1 > 3 

2 20,001 - 30,000 3.01 1.05     1 > 4 

3 30,001 - 40,000 2.80 0.89     3 < 5 

4 40,001 - 50,000 2.75 1.04     4 < 5 

5 50,001 �!$�w% 3.23 1.12       

3. ���p
����ก�e
���
� 
���
� %���'�   

1 w���ก�� 20,000 4.33 0.58 3.084 0.016* 1 > 2 

2 20,001 - 30,000 2.88 1.03     1 > 3 

3 30,001 - 40,000 2.73 1.00     1 > 4 

4 40,001 - 50,000 2.77 1.01     1 > 5 

5 50,001 �!$�w% 3.13 0.82     3 < 5 

4. ��ก
������
��������ก 
f� ก
�������
�
�-� 

1 w���ก�� 20,000 3.67 1.16 1.652 0.16   

2 20,001 - 30,000 2.80 1.07       

3 30,001 - 40,000 2.66 1.07       

4 40,001 - 50,000 2.86 1.01       

5 50,001 �!$�w% 3.03 1.03       
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�
�
���� 10.5 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
��
 w�e�i��� ���,���� 

�!���(��ก�����*����
1�;
ก�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

��(5��1 ��.(
&�
+&��$��


1�;
� 
&��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

5. � *����$�����ก�e,e
����
� *��������������
�� � *� 

1 w���ก�� 20,000 3.33 0.58 1.099 0.357   

2 20,001 - 30,000 4.10 0.97       

3 30,001 - 40,000 3.93 1.09       

4 40,001 - 50,000 3.88 0.92       

5 50,001 �!$�w% 3.90 0.96       

6. ����,,����ก��e,��ก
� 

1 w���ก�� 20,000 4.00 0.00 2.242 0.064   

2 20,001 - 30,000 3.93 0.80       

3 30,001 - 40,000 4.01 0.66       

4 40,001 - 50,000 3.85 0.93       

5 50,001 �!$�w% 4.28 0.78       

7. �������s
�� ��
�
����ก��
�r�����, ��
�$������
��� 
��  ���
,����-�ก�e��� � 

1 w���ก�� 20,000 4.00 0.00 0.862 0.487   

2 20,001 - 30,000 3.81 0.91       

3 30,001 - 40,000 3.89 0.86       

4 40,001 - 50,000 3.89 0.94       

5 50,001 �!$�w% 4.10 0.78       

8. w�e��,ก
���������,��e
�%)���
��� 
�� #�$��s
��
����,%����� �������,
�
�
#
��  

1 w���ก�� 20,000 3.67 0.58 0.464 0.762   

2 20,001 - 30,000 3.87 0.79       

3 30,001 - 40,000 3.87 0.73       

4 40,001 - 50,000 3.74 0.85       

5 50,001 �!$�w% 3.85 0.95       
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�
�
���� 10.5 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
��
 w�e�i��� ���,���� 

�!���(��ก�����*����
1�;
ก�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

��(5��1 ��.(
&�
+&��$��


1�;
� 
&��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

9. w�e��,�
����j��
��
�
��#
ก
� ���#��ก
�
%��ก�����������
�r  

1 w���ก�� 20,000 4.00 0.00 1.263 0.284   

2 20,001 - 30,000 3.82 0.89       

3 30,001 - 40,000 3.80 0.84       

4 40,001 - 50,000 3.58 0.82       

5 50,001 �!$�w% 3.83 0.81       

10. ��ก
���e��
��*e ���
������
�����������
%��������
�r j�
����
� �
����s
���� 

1 w���ก�� 20,000 3.67 1.16 1.554 0.186   

2 20,001 - 30,000 3.76 0.88       

3 30,001 - 40,000 3.77 0.96       

4 40,001 - 50,000 3.56 0.88       

5 50,001 �!$�w% 3.98 0.83       

11. ��ก
��s
ก��ก���
����ก�,#/�#� ���ก��ก���
���������������� 

1 w���ก�� 20,000 3.33 0.58 2.33 0.056   

2 20,001 - 30,000 3.79 0.91       

3 30,001 - 40,000 3.70 0.81       

4 40,001 - 50,000 3.73 0.99       

5 50,001 �!$�w% 4.15 0.77       

12. ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 
����������� ��� ���
f���
����" �s
���,��������
������e
��/����� ( 

1 w���ก�� 20,000 4.00 0.00 1.941 0.103   

2 20,001 - 30,000 3.96 0.95       

3 30,001 - 40,000 3.87 0.95       

4 40,001 - 50,000 3.62 1.03       

5 50,001 �!$�w% 4.00 0.78       
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�
�
���� 10.5 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
��
 w�e�i��� ���,���� 

�!���(��ก�����*����
1�;
ก�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

��(5��1 ��.(
&�
+&��$��


1�;
� 
&��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

13. ��ก
���e�/�ก
��!ก"
 
����������� ��� ���
f���
����" �s
���,�����j*e
����
��
�
�pf������ 

1 w���ก�� 20,000 4.33 0.58 0.539 0.707   

2 20,001 - 30,000 3.90 1.00       

3 30,001 - 40,000 3.88 0.94       

4 40,001 - 50,000 3.75 0.99       

5 50,001 �!$�w% 3.90 0.81       

14. ��#����� �w�e��,ก
�
 ����,����ก
�ก
��!ก"

��$��������ก%����� 

1 w���ก�� 20,000 3.67 1.16 0.212 0.932   

2 20,001 - 30,000 3.73 1.01       

3 30,001 - 40,000 3.82 0.93       

4 40,001 - 50,000 3.73 1.03       

5 50,001 �!$�w% 3.75 1.06       

15. ��#����� �w�e��,ก
�
 ����,����ก
��/�ก�� 
�/��
�ก��� ���j*e�e
�
�
� 

1 w���ก�� 20,000 4.33 0.58 0.396 0.812   

2 20,001 - 30,000 3.82 0.94       

3 30,001 - 40,000 3.87 1.01       

4 40,001 - 50,000 3.81 0.86       

5 50,001 �!$�w% 3.95 1.04       

16. ���s
������
������,
�
ก��
��� 
��  ���
���(ก�'
 ��ก �����,
ก
��!ก"
 

1 w���ก�� 20,000 3.67 1.16 0.596 0.665   

2 20,001 - 30,000 3.87 1.17       

3 30,001 - 40,000 3.90 1.12       

4 40,001 - 50,000 4.08 1.09       

5 50,001 �!$�w% 4.00 1.11       
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�
�
���� 10.5 (���) ��
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,%l��� ��ก
������������ก

��
��� 
��  �s
��ก�
��
 w�e�i��� ���,���� 

�!���(��ก�����*����
1�;
ก�4�$�-(���( 

ก����
-�. 

��(5��1 ��.(
&�
+&��$��


1�;
� 
&��1 ��.( S.D. f-test p-value &��-�.'�ก���� 

�$� 

1 w���ก�� 20,000 3.90 0.42 2.367 0.052   

2 20,001 - 30,000 3.64 0.41       

3 30,001 - 40,000 3.59 0.43       

4 40,001 - 50,000 3.54 0.42       

5 50,001 �!$�w% 3.77 0.49       

*�� �s
��+�
��p����������, 0.05 

�
ก�
�
���� 10.5 ������
��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�ก�,%l��� ��ก
�

�����������ก��
��� 
��  f� �s
��ก�
��
 w�e�i��� ���,���� �!����'
�������ก
���������

���ก��
��� 
�� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
������
 w�e�i��� ���,������ก��
�ก�� ��%l��� ��

ก
������������ก��
��� 
�� ���w����ก��
�ก���
��� �s
��+�
��p����������, 0.05 �!��w��

�����e��ก�,�����k
������$�w�e 

� �
�w�ก��� �������
�-
���
 ����� ����%l��� ��ก
������������ก��
��� 
�� �����

%��ก
���e� ���
 ����� ������
������������������$  

1. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �������
�#s
�
+����#�� �#
+��ก
���e,��ก
�

���ก�*���i�
��
� �,��
 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
������
 w�e�i��� ���,������ก��
�ก�� 

����ก
������������ก%l��� ���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 

����������
�-
�
กj�ก
�����,��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� �������
 w�e�i��� 

���,����� *���#���w���ก�� 20,000 ,
� ���#��� 50,001 ,
��!$�w% ����ก
���������

���กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �������
�#s
�
+����#�� �#
+��ก
�
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��e,��ก
����ก�*���i�
��
� �
กก��
��ก��� �������
 w�e�i��� ���,����� *���#��� 30,001 

- 50,000 ,
� 

2. ��%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� ������p
����ก�e
���
� ���
� %���'�  �,��
 

��ก��� �#�$���� ��!ก"
������
 w�e�i��� ���,������ก��
�ก�� ����ก
������������ก%l��� 

���ก��
���ก��
�ก�� � �
����� �s
��+�
��p����������, 0.05 ����������
�-
�
กj�ก
�

����,��
���ก��
��
 �*� �,��
 ��ก��� �������
 w�e�i��� ���,����� *���#���w���ก�� 

20,000 ,
� ����ก
������������กf� �s
�!�p!�%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����

�p
����ก�e
���
� ���
� %���'�  �
กก��
��ก��� �������
 w�e�i��� ���,����� *���#��� 

20,001 ,
��!$�w% ��ก�
ก��$ ��ก��� �������
 w�e�i��� ���,����� *���#��� 30,001 - 

40,000 ,
� ����ก
������������กf� �s
�!�p!�%l��� ���ก��
� �
กก��
��ก��� ������

�
 w�e�i��� ���,����� *���#��� 50,001 ,
��!$�w% 
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*����8��-�. 6 ก
�����
�ก
���
�%���'�ก
��#eก
��s
����f� ���,/������ก
�

,�ก��� ������������%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$�

��� ��!ก"
���%�
  �
ก����/�  

�
�
���� 11 ��
���%�������4ก
�p�p�  �%�� ,��� ,����,����������ก
��%q���,�e��*���
��
�

j�
�ก
�����
�ก
���
���
�r ���%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��� 

ก��1�<���+ก��*;.
*��ก����������X 
-�.��
�-�����
�!���(ก�����*����

1�;
ก�4�$�-(���( 

&��*�����*�-�a 
t-value p-value 

&��ก��7�7
( &������8�� 

��
����� 3.111   25.411 0.000 

ก
�fv"-
 0.025 0.045 0.795 0.427 

ก
�%��#
�������( 0.032 0.072 1.050 0.294 

ก
����������*��� -0.026 -0.048 -0.789 0.431 

ก��ก�������" 0.037 0.091 1.339 0.181 

ก
��#e����
���� 0.032 0.066 1.140 0.255 

ก
�����
�j�
����,/��� 0.062 0.113 1.752 0.080 

F-Value, Fprop 4.958 0.000     

r, R Square, R Square Adjusted  0.265 0.070 0.056   
*�� �s
��+�
��p����������, 0.05 

 �
ก�
�
���� 11 ������
���%�������4ก
�p�p�  �%�� ,��� ,����,����������ก
�

�%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
���
�r ���%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��

ก
��!ก"
��� �!��j�ก
�����,�����k
��,��
 ก
��%q���,ก
�����
�ก
���
��/ก%���'� 

w�e�ก� ก
�fv"-
 ก
�%��#
�������( ก
����������*��� ก��ก�������" ก
��#e����
���� ���

ก
�����
�j�
����,/��� w��������������%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
���

�
��� �s
��+�
��p����������, 0.05 ��/%w�e��
 w����ก
��%q���,ก
�����
�ก
���
�%���'�����  
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���������������%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"


���%�
  �!��w�������e��ก�,�����k
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�
�
���� 12 ����ก
���/%j�ก
�����,�����k
�ก
����� ��$���� 

*�����ก��-�*
+*����8��ก��$���( 

*����8��-�. 1 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �������ก"-��
�%��#
ก���ก��
�ก�� (���, 
����,#�$�, �j�ก
���� �, �ก���i��� , �
 w�e) ��ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,ก
��!ก"
�����
����,��
��� 
��  j�
�ก
�����
�ก
���
���ก��
�ก�� 

��$'��-�.1ก�.($3�
� ก��1�<���+ ��ก��-�*
+*����8�� 

��� w����ก��
� w�������e��ก�,�����k
� 

����,#�$� w����ก��
� w�������e��ก�,�����k
� 

�j�ก
���� � w����ก��
� w�������e��ก�,�����k
� 

�ก���i��� ���� w����ก��
� w�������e��ก�,�����k
� 

�
 w�e�i��� ���,���, w����ก��
� w�������e��ก�,�����k
� 

*����8��-�. 2 ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ก�,����������
��
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ����
��������(ก�� 

��$'��-�.1ก�.($3�
� -�	�&����
�4�$�-(���( ��ก��-�*
+*����8�� 

ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�
ก
�����
�ก
���
� 

����
��������(������,�*� �����e��ก�,�����k
� 

*����8��-�. 3 ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r ก�,%l��� ก
�
�����������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ����
��������(
ก��  

��$'��-�.1ก�.($3�
� 
�!���(ก�����*����1�;
ก

�4�$�-(���(��ก��	:ก)���
 
��ก��-�*
+*����8�� 

ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�
ก
�����
�ก
���
� 

����
��������(������,��s
 �����e��ก�,�����k
� 

 

 

 

 



165 
 

 
 

�
�
���� 12 (���) ��/%j�ก
�����,�����k
�ก
�����  

*�����ก��-�*
+*����8��ก��$���( 

*����8��-�. 4 ������������
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ก�,%l��� ก
�
�����������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  ����
��������(
ก�� 

��$'��-�.1ก�.($3�
� 
�!���(ก�����*����1�;
ก

�4�$�-(���(��ก��	:ก)���
 
��ก��-�*
+*����8�� 

������������
��� 
��  ����
��������(������,��s
 �����e��ก�,�����k
� 

*����8��-�. 5 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �������ก"-��
�%��#
ก���ก��
�ก�� (���, 
����,#�$�, �j�ก
���� �, �ก���i��� , �
 w�e) ��%l��� ��ก
������������ก��
��� 
�� ����
ก
��!ก"
�����ก��
�ก�� 

��$'��-�.1ก�.($3�
� 
�!���(ก�����*����1�;
ก

�4�$�-(���(��ก��	:ก)���
 
��ก��-�*
+*����8�� 

��� ��ก��
� �����e��ก�,�����k
� 

����,#�$� ��ก��
� �����e��ก�,�����k
� 

�j�ก
���� � w����ก��
� w�������e��ก�,�����k
� 

�ก���i��� ���� w����ก��
� w�������e��ก�,�����k
� 

�
 w�e�i��� ���,���, w����ก��
� w�������e��ก�,�����k
� 
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��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���
%�
  �
ก����/� 

��$'��-�.1ก�.($3�
� 
�!���(ก�����*����1�;
ก

�4�$�-(���(��ก��	:ก)���
 
��ก��-�*
+*����8�� 

ก
�fv"-
 w����������� w�������e��ก�,�����k
� 

ก
�%��#
�������( w����������� w�������e��ก�,�����k
� 

ก
����������*��� w����������� w�������e��ก�,�����k
� 

ก��ก�������" w����������� w�������e��ก�,�����k
� 

ก
��#e����
���� w����������� w�������e��ก�,�����k
� 

ก
�����
�j�
����,/��� w����������� w�������e��ก�,�����k
� 

 



+--�. 5 

*�����ก��$���( 
�����(�� '��3�
1*�
'�� 

 

 �
����� ����� �����������ก
�����
�ก
���
� ��������������� ���ก
������������ก

��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
 � w�e����s
�!$�f� ��

���p/%�����(������w%��$ 

1. ������
,p!�ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
������%���'� ���

��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  �����������ก�� �ก�,ก
��!ก"
���������,��
��� 
��  

2. ������
,p!���
��������(�����
�ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�

%���'���
�r ก�,������������
��� 
�� �����ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  

3. ������
,p!���
��������(�����
�ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�

%���'���
�r ก�,ก
������������ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� �����ก��� �#�$�

��� ��!ก"
���%�
  

4. ������
,p!�����,����������ก
�����
�ก
���
������j����ก
������������ก

��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��������ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
  

��ก"-����ก
����� ���$���$ �%)�ก
����� �#��%���
-����ก�,ก
����� �#���/-'
� �!��j*e���� 

�#e�������� �#���/-'
��,,�����
��(��ก�
� (Documentary Research) ��ก
�����������!ก"


�e��*��,$���e��ก�� �ก�,ก
�����
�ก
���
������
��� 
��  f� ��,����e��*��
ก ��ก�
�

�j ���� ก
�fv"-
 ��
� ,���
� ,������
��( ,����'
"-( '
�p�
  ��������( ������

���,w��(��
�r ���ก�/����
��� 
�� ���� �
��s
��� 4 ��
��� 
��  �!���,���%)���
��� 
�� 

'
���k���'
���ก#�� �
��� 2 ���� �
�%)�����������ก
������
��(�e��*��*%�,,�����$��


ก
��#eก
�����
�ก
���
������
��� 
��  �����
ก��$��!��#e�������� �#��%���
-�,,�s
��� 

(Survey Research) �e� ก
��#e�,,��,p
� �����ก�,�e��*��
กก�/������ �
�����%)���ก��� �#��

��� ��!ก"
���%�
 ��ก�/����� �s
��� 400 �� �
%�����j���f%��ก���s
��-�p���
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�s
�����*% SPSS f� �#e�p���ก
������
��(�e��*� �� ก
���ก�����
�p�� ��
�e� �� ��
�i���  ���

��
�,�� ��,��
��k
� �������,
 �e��*��,$���e��ก�� �ก�,��ก"-��
�%��#
ก����ก�/������ �
� 

ก
��%q���, ������� ���%l��� %l��� ก
����ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
��� ����ก
�����,

�����k
� w�e�#e�p���ก
������
��(�e��*� �� ก
�����,��
 t-test ����ก
������
��(��
�

�%�%����,, ANOVA  ก
��
��
���������(�,, Pearson ���ก
������
��(ก
�p�p� �,,

��e���� (Linear Regression Analysis)  

 

*�����ก��$���( 

ก
����� ���$���$ j*e���� ���s
����ก
���/%j�ก
����� f� �,����ก�%)� 2 ���� �� ������� 1 

���%)�j�ก
����� �#���/-'
��
กก
������
��(��ก�
� (Documentary Research) ������������ 

2 ���%)�j�ก
����� �#��%���
-�
กก
��s
��� (Survey Research)  

*�$�-�. 1 *�����ก��$���(��กก��$�1&���4%1
ก*�� (Documentary Research) 

 �
กก
������
��(��ก�
����ก�/����
��� 
�� ���� �
��s
��� 4 ���� w�e�ก� 

��
��� 
�� '
���k 2 ���� �� �/0
��ก�-(��
��� 
��  �����
��� 
�� �����
���( ���

��
��� 
�� '
���ก#� 2 ���� �� ��
��� 
�� ก�/���� �����
��� 
�� ������ �,��
 

��
��� 
�� ���������������
�ก
��#eก
�����
�ก
���
��,,j��j�
�����ก�e��� �ก�� �����e

��
��s
��+���ก
����ก�#e��������ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r �����ก��
�ก�����ก�e�  

f� ��ก"-�ก
�����
�ก
���
�����������
��� 
��  �
�
�p�s
��ก%���'��
�������

�ก�� �ก�,ก
�����
�ก
���
�w�e�%)� 6 %���'� w�e�ก� ก
�fv"-
 ก
�%��#
�������( ก
������

����*��� ก��ก�������" ก
��#e����
���� ���ก
�����
�j�
����,/��� �!���
�
�p��/%�*%�,,

ก
��s
���� �����ก"-���$��
����#e��ก
�����
�ก
���
������%���'�w�e�����$ 

 ก
�fv"-
 (Advertising) �s
���,�*%�,,ก
��s
�����������e
�����
���ก��
�ก����

�e
���
���
ก��
  �����
���
��� 
�� '
���k �����
��� 
�� '
���ก#� f� 
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��
��� 
�� '
���ก#�������
���
ก��
 ���*%�,,ก
��s
�����
กก��
��
��� 
�� 

'
���k f� ��
��� 
�� '
���ก#���$�������� ����ก
�fv"-
���*%�,,'
� ���(fv"-


�
����f������( ���ก
���fv"-
�������������( ���-������
��� 
�� '
���k����ก
�fv"-


�������������(���
��$� ��$���$ ก
��*%�,,ก
��s
�����������������( ��%�
ก��� 2 �*%�,,�� 

,���
�fv"-
 ���ก
���fv"-
���$������������������(f� ��� 

 �s
���,��ก"-���$��
����s
���� ������
������e��ก����$���
��� 
�� '
���k���

��
��� 
�� '
���ก#� �� %��������ก
��s
��������� *� 2 ��ก"-� w�e�ก� ก
��s
������
�

f������������ก�*������%q���� ���ก
��s
������
���e������p
��������#e��ก
��!ก"
 

 ก
�%��#
�������( (Public Relations) �s
���,�*%�,,ก
��s
������$���
��� 
�� 

'
���k�����
��� 
�� '
���ก#�������ก"-���e
 ��!�ก�� �� ����ก
�%��#
�������(j�
�

#����
����ก 2 #����
� w�e�ก� �����������( ���������,w��( �����
��� 
�� '
���k����ก
�

%��#
�������(j�
������������(�
กก��
��
��� 
�� '
���ก#� 

 �s
���,��ก"-���$��
����s
���� ������ก"-�����ก�e��� �ก����$���
��� 
�� '
���k���

'
���ก#� �� ����e���ก"-���$��
����ก�� �ก�,j��
������
��s
���������
��� 
��  

,/��
ก� ����������ก�!ก"
�����
��� 
��  ��$���$ ������ก"-���$��
,
���������%)�ก
��s
����

ก
��s
ก��ก������������ �����%���
-�e� �
ก 

 ก
���������ก
��
  (Sales Promotion) ���e
��*%�,,ก
��s
���������
��� 
�� 

'
���k���'
���ก#� ������ก"-��ก�e��� �ก�� �������
���ก��
����
 ����� ����ก�e�  

ก��
��� ��$���
��� 
�� '
���k���'
���ก#����#eก
���������ก
���
����*%�,,���ก
���e

�/�ก
��!ก"
 ���������
���ก��
�ก��ก�����
 ����� ��������eก
���e�/�f� ������+� �� 

��
��� 
�� '
���k�����ก�������/�f� กs
��������w�ก
���e�/��s
���,j*e���j�
�ก
���,

������ก��e
�
���p
���������ก�!ก"
��e� �����
��� 
�� '
���ก#����%)�ก
���e�/���e��ก�,

ก
�������ก��e
�!ก"
�������
��� 
�� w�ef� ����� 
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 �����������ก"-���$��
��� �#e ��ก
���e�/� ��w������
���ก��
�ก���
ก ��$ �

��
��� 
�� '
���k���'
���ก#� f� �
��s
��ก�%)� 2 ��ก"-���+� �� �/�ก
��!ก"
�s
���,

j*e�������
��
����� ����/�ก
��!ก"
�s
���,j*e�������
��
�
�pf���������e
���
�r 

 ก
���
��#��ก��ก��� (Events Marketing) ���e
��*%�,,ก
��s
������'
��������

��
������e��ก����$���
��� 
�� '
���k���'
���ก#� �� ����ก
���ก,*�����s


��
��� 
�� �
�������ก
�ก
��!ก"
��
�r ������
 ����� �����*%�,,ก
��������,*�����

��
���ก��
�ก�� �� ��
��� 
�� '
���ก#�����ก
��ก����,*�� �
��� �
� ���$�������

ก��ก��������!��*���
��������j*e������e
#��
� ����ก�
�������������!ก��ก ��j*e�*��,*�

������e�s
�����������,�s
p
� ����������ก��,�#�+��� �%)�j*e��#����� � ���-���� 

��
��� 
�� '
���k ���#eก
��ก����,*��,,�
��k
� ����ก�
�������������!ก��ก �����

j*e�*��,*�����������e�s
����s
�����,�s
p
����
��$� 

 �s
���,��ก"-���$��
����#e��ก
��s
���� f� ������+�������
���e
 ��!�ก�� �� ��ก
�

��e�e��*�������ก�*������%q���� ก
����� ������ก
���,��e
 ���ก
��s
����#��������
��� 
��  

���������
���ก��
�ก���� ��
��� 
�� '
���ก#�����e��
��s
��+��ก
��s
���������

�/�ก
��!ก"
������!$��
 

 ก
���
��
���� (Direct Marketing) �s
���,�*%�,,ก
��s
�����������e
�����
�

��ก��
�ก�����������
��� 
��  f� ��ก�/����
��� 
�� ���� �
���$� �/0
��ก�-(��
��� 
�� 

������
���
ก���*%�,,ก
��s
�����
ก����/� w�e�ก� Facebook, Twitter, Enewsletter ��� 

SMS ������
�� ��
��� 
�� ก�/���� �����
��� 
�� ������ ������
��� 
�� �����
���(��

ก
��s
������� ��*%�,,��� � �� Facebook ���
��$� 

 �����������$��
����#e��ก
��s
���� ��$���
��� 
�� '
���k�����
��� 
�� 

'
���ก#�������
���e
 ��!�ก�� �� �%)�ก
���e���
��
�ก��ก�����
�r�����
��� 
��  ���

��e��e��*�ก
���,��������ก�*�����ก
�����,����
�r 
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 ก
��#eก
��s
����f� ���,/��� ���ก
�,�ก��� (Personal Selling & Word of Mouth) 

���ก
�����
�j�
����,/��� ��������$�*%�,,ก
��s
�����������e
�����
���ก��
�ก��#�����

�����
���
��� 
�� '
���k�����
��� 
�� '
���ก#� f� ��
��� 
�� '
���k��w��

�s
����ก
�ก��ก�����������$f� ��� ������%)�ก
����,��/�ก
��s
����ก��ก���j�
�ก�/�������

��ก�!ก"
 ����ก"-����ก
������
 ��ก� �� ���ก��� ��
�f����� ������������
�r ���������

��
��� 
�� ��ก#� ����ก
�������ก��������ก�!ก"
�����s
��e
����%)��*������
��� 
��  ��

ก
�����ก��ก���������f� ��
��� 
�� ������ก� �� ���ก��� ��
�f����� ������������
�r � �
�w�

ก����
กก
��ก�,�e��*����ก�/����
��� 
�� ���� �
� �,��
 ��
��� 
�� ������ ���*%�,,ก
��#e

ก
�����
�j�
����,/�����ก��ก"-���!�� �� ก
���������
����ก�,������
 ��*����������

%����������������e
���
��������( �����e��*�������%)����,/�����ก
�����s
��
��� 
�� 

��������eก�,��ก��� ���f����� ������������ก�
���!�� 

 �s
���,��ก"-���$��
����#e��ก
��s
���� ������
���e
 ��!�ก����$����������

��
��� 
�� '
���k�����
��� 
�� '
���ก#� �� ������+����%)�ก
��������e
�

��
��������( ก
������� ก
���e�s
%�!ก"
 ���ก
��,��%l�%���,ก
�-(����$���
��� 
��  

 

*�$�-�. 2 *�����ก��$���(��กก��*0��$� (Survey Research) 

�
กก
��ก�,�e��*�f� �#e�,,��,p
�ก�,ก�/������ �
�����%)���ก��� �#�$���� ��!ก"
���

%�
 �����ก�/�����s
��� 400 �� ��e��s
�
%�����j���f%��ก���s
��-�p����s
�����*% 

SPSS j*e���� �
�
�p��/%j�ก
������
��(�e��*�w�e�����$ 

��ก"-��
�%��#
ก����ก�/������ �
� 

 ก�/������ �
���ก
����� ���$���$ �%)���ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
 �����ก�/����

�s
��� 400 �� �!�����s
������#
 �������+������ก�e��� �ก�� ������+�กs
����!ก"
� *���

����,#�$���� ��!ก"
%1��� 6 ���� *����j�ก
���� ����%��s
��- f� ���ก���i��� ����� *���#��� 
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2.50 � 2.99 �%)������
ก ������
 w�e�i��� ���,�����������������+������
� 20,001 � 

40,000 ,
�  

����,ก
��%q���,�e��*���
��
��ก�� �ก�,��
��� 
�� j�
�ก
�����
��
�ก
���
�%���'���
�r 

 ก�/������ �
������,�,,��,p
�������+�����ก
��%q���,�e��*���
��
�� *�������,%
�

ก�
� f� ��ก
��%q���,��
��
��
กก
�fv"-
�
ก����/� ������
�� ก
����������*��� ���ก
�

����
�j�
����,/��� �
��s
��, ����������
�-
�����
 ����� ��,��
 ก
�����
�ก
���
�

%���'�ก
�����
�j�
����,/������*%�,,ก
�����s
�
ก�/����� / ��" (�ก�
 / �/-��* / ���,���� / 

+
�� / ����� ��������,ก
��%q���,�e��*���
��
��
ก����/� ������
�� ก
�fv"-
�p
������� �

�������
�r ���ก
����f���
����"�s
���,j*e����
��
�
�p�%)����� �
��s
��, 

�����������������
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
�%���'���
�r 

 j*e��,�,,��,p
�������+���������������
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
���

'
����� *����#���%)�ก�
� �������
�-
���
 ����� ��,��
 j*e��,�,,��,p
�������+�����

������������
��� 
�� j�
�ก
�����
�ก
���
����#��,�ก����#���%)�ก�
� �!����
����������

�#��,�ก������
 ��
��� 
�� �����ก
���e�e��*�j�
�ก
�fv"-
�
������
�r� �
�����p!��%)�

��
��� 
�� ����� ������
 �� ��
��� 
�� �����ก
�����������ก��ก�������"���f�������%)�

��
��� 
�� ����� ����s
��,����
�� ��
��� 
�� �����ก
�����
��
����������e�e��*�ก�,f� ���

�%)���
��� 
�� ����� 

%l��� �������
��s
��+��ก
����ก��
��� 
�� �����!ก"
��� 

 �s
���,%l��� ก
����ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
������j*e���� �s
ก
���,������������ก

�
������,,��,p
���$����s
��� 16 %��ก
� f� w�e�%q�f�ก
�j*e��,�,,��,p
��
�
�p���

%l��� ������������w�e��$� �,��
 w��j*e��,p
��
 �����%l��� ���r �����ก�����
ก�
 ก
���

�,,��,p
���  f� ��'
�������%l��� ก
����ก��
��� 
�� ����ก
��!ก"
����
�

�,,��,p
�������+���$� j*e��,�,,��,p
�������
����
��s
��+� *�������,�*� f� f� %l��� 
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���w�e��,��
��s
��+�
ก����/��� 2 %��ก
� w�e�ก� ก
�� *����$�����ก�e,e
� ���ก
�����,,����ก

��e,��ก
� %l��� ������
�� ก
����s
������
������,�����,ก
��!ก"
 ����%l��� ������j*e��,

�,,��,p
�������
����
��s
��+�e� ����/� w�e�ก� ก
���ก
������
��������กf� ก
������

�
�
�-� �!������
��s
��+� *�������,%
�ก�
� 

��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก� ก�,ก
��%q���,�e��*���
��
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 j*e���� w�e�s
ก
�����,��
���ก��
������
���ก"-��
�%��#
ก����ก�/���%h
��
 ���

�
���j�ก�,ก
��%q���,�e��*���
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�j�
�ก
�����
�ก
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� �,��
 ��
���ก��
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�
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���(���w�e�ก� ��� ����,#�$� �j�ก
���� � �ก���i��� ���� ����
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�����
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�

ก
���
���'
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 � �
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���
 ����� ����ก
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�

%��ก
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��%q���,�e��*���
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�ก
�����
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�
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 ��ก��� �#�$���� ��!ก"
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�

�ก�� �ก�,ก
��!ก"
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�ก
�fv"-
 ���ก
�����
�j�
����,/��� 

�
กก��
��ก��� �#�$���� ��!ก"
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ก��$ ��ก��� ����� *����j�ก
���� ����%��s
��- ����

ก
��%q���,�e��*���
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��ก�� �ก�,ก
��!ก"
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�� j�
�ก
�%��#
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ก��
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"
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��� 
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ก
�����,��
���ก��
������
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ก����ก�/���%h
��
 ���

�
���j�ก�,%l��� ��ก
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��� 
��  �,��
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 �����
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 ��
���ก��
��������,#�$� �����j���e��ก��� ����กs
����!ก"
� *���#�$���� �%1��� 4, 5 ��� 
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�� �����ก
��s
ก��ก�������ก�,#/�#� ���ก��ก�������������������  

%l��� �e
�ก
��%)���
��� 
�� �����#����� �w�e��,ก
� ����,����ก
�ก
��!ก"
��$��������ก

%�����  ���%l��� �e
�ก
��%)���
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�� �����#����� �w�e��,ก
� ����,����ก
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��
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��%q���,�e��*���
��
� ก�,������������
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ก
�����,��
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�ก
��%q���,�e��*���
��
� ก�,����������

��
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��  f� �#e�p���ก
������
��(�
��
���������(�,,��� ���� (Pearson�s Product 

Moment Correlation Coefficient) �,��
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�����
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���
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��
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������������ก��
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 j*e���� w�e�s
ก
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�ก
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�
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�� ��ก
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��� f� �#e�p���ก
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�������������
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������������ก��
��� 
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ก
��!ก"
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ก
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�������������
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��  ก�,%l��� ก
�
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��!ก"
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��� (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) �,��
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��e� ������
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� ��������

%l��� ก
������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
��� f� �#e�p���ก
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�p�p� �#����e�

�,,��/�*- (Multiple Linear Regression) �,��
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�%��#
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����������*��� ก��ก�������" ก
��#e����
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������������ก��
��� 
�� ��ก
��!ก"
���
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����� �e� ����ก
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��(��ก�
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��� 
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�r ����ก"-�ก
��#eก
�
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�ก
���
��,,j��j�
�ก�� f� ��ก
����ก�#e���������
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�����
�

ก
���
� (Marketing Communication: Marcom) ��$� 6 %���'� w�e�ก� ก
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�
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�������( ก
����������*��� ก��ก�������" ก
��#e����
���� ���ก
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����,/��� 
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��� 
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���
�

��ก��
������
�ก�/����
��� 
�� '
���kก�,ก�/����
��� 
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'
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�����
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�����w�e

#�� %��������$�
�
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 w�e�������ก�� �ก�,ก
�����
�ก
���
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 ������
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�����
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ก
���
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�ก
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� (Marketing Mix) f� 

���(%��ก�,��������$����
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��s
��eก�/���%h
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 �*e��ก���������j���'�-.( 
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�� ��ก#���e� ก
��!ก"
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����ก
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 �e� ���/��$ ก
��%q���,ก
�fv"-
 �!��%)�w%�
���$����

���ก��
� �� ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
 �����ก�%q���,�
��
ก������
���������e��ก�,

��
��!����������
��
�
�p��ก
��%q���, �!����ก�-���$ก����e��*���
��
������
��� 
�� 

�ก�� �ก�,ก
���,��������ก�*������p
������� �j�
�ก
�fv"-
����
�
�p��e
p!�w�e��
  ��e��!�

���ก�e��*��
���
����� �s
w%�*�ก
���,�*e��������
���
  ������s
ก
��%q���,ก
�fv"-
���

�e��ก
�����
�����s
 f� ก
��%q���,ก
�fv"-
j�
�������#���$  �������e��ก�,�
����� ��� 

���++
 ��'�'�+f+ (2542) ���w�e�!ก"
���� ����� ก
��%q���,������#�������,/���ก�,ก
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�ก�� ��� '����� �����, (2551) �!��w�e�s
ก
��!ก"
����� ก
��%q���,��
��
� ��
��*e �������

���%��#
#������ก�/������
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ก
���
��������%)�%l+�
�����,�e�r �!�กs
����
����ก

��ก�
 2 �
� �� ���ก��
��� 
�� ���� *����$�����ก�e,e
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�� �����,,����ก��e,��ก
� �!�������%l+�
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��!ก"
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ก
��!ก"
����� ก
��%q���,������#�������,/���ก�,ก
����ก�-�����p
,��

�����!ก"
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 %l��� ���r �����j����ก
����ก��
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���� f�ก
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��!ก"
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�%��#
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��!ก"
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���� �
����w�� �!���,��
 ��
���ก��
������ก"-��
�%��#
ก�,
�%��ก
����j����ก
����ก

%l��� ��ก
������������ก��
��� 
�� �����!ก"
��������ก��
�ก�� �!���%)�ก
������e��ก�,

�����k
�,
����� f� ��ก��� �#�$���� ��!ก"
���%�
 ���������������,#�$���ก��
�ก�� ����

j����ก
���e��
��s
��+���%l��� ��ก
������������ก��
��� 
�� �����ก��
�ก�� �!��%��������$

�
�
�p���,
 �
��������ก�� �ก�,��ก"-��
�%��#
ก� (Demographic) w�e�����$ 

���e
���� Brooks (1971) w�e���,
 f� �#e�������#�������� 
��
 ����+��������#
 

������,,�$�k
���
���������ก��
�ก�����������
�
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�� � ��
���� ������� 
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������������ก��
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ก
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��%)���
��� 
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ก��ก�������ก�,#/�#� ���ก��ก������������������� �!��%l��� ��$�������ก��
��
��$� ��ก��� �#�$�

��� ��!ก"
���%�
 ���#
  ����e��
��s
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 ����+�� f� %l��� �������
���ก��
�
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���e
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ก
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���,����%��*���ก �� ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
�ก
���
�ก�,����������

��
��� 
��  ������
��������(ก��������,�*� �!���
�
�p���,
 w�e�e� �������&"���ก�� �ก�,

�%q���,�e��*���
��
� ����������&"���ก�� �ก�,������� w�e��
 ������� �� ��������������!$��
กก
�

��� ��*e ����s
w%�*����f�e����ก
��ก���&��ก���ก
�������ก ����������e��ก�,��
��*e�!ก���

,/�����$� ��
#�,���w��#�,�������r����� (Schiffman & Kanuk, 2007) �����$� ����������ก���!$�

w�eก��e� �
กก
���� ��*ej�
�ก
��%q���, �!����$�����/��e
 ���ก��,��ก
��%q���,ก��� ก
����ก

���s
 (Selective Retention) �!���%)���$���������#�� ��������������,��/���
��*e�!ก�!ก��� 

������� ��
�� � �����
��#������������������ *����� ��e����
�������#����� ����!$� (Klapper, 

1963: 19-25 �e
��� %��� ��������, 2546) �e� ���/��$ ก
��%q���,�e��*���
��
�j�
�ก
�����
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� �!�����
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ก
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 ��$���$ ������
ก�
�������

�ก�� �ก�,ก��,��ก
�����������$� ก
������������ก (Product Choice) �%)���$��/��e
 ���

ก��,��ก
�ก����$� (Pre-purchase Process) �!��j*e,��f'�������������
�����ก�
����ก�� f� 

�
�� �e��*���
�r ���w�e�
กก
�%�������
����ก (Evaluation of Alternatives) %��ก�,ก�,��
�

��$���������$� (Purchase Intention) �!��ก
��%q���,�e��*���
��
���$� ��� *�����$����ก
��e��


�e��*� (Information Search) ก��������j�
���e
�
�*���$����ก
�%�������
����ก (#*#�  ������wก�, 

2553) �e� ���/��$ �
ก���
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�
��s
��,��$������������
 ก
��%q���,�e��*���
��
��%)�������!��

������(%��ก�,��ก
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�ก��,��ก
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�
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ก
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�� ������������
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����ก��,��ก
���������

����$����ก
�%�������
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