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PA THAMA JITSRlSA W A T: PREDICTING JOB SATISFACTION AND AFFECTIVE 

COMMITMENT BY TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AS MEDIATED BY 

LIKING OF LEADER. THESIS ADVISOR: ASSOC. PROF. THEERAPORN 

UW ANNO, Ph.D., 150, pp. 

The purposes of this research were to study the predictions of job satisfaction and affective commitment by assessing 

transformational leadership as medi~ted by liking of leader. The instruments used were Multifactor Leadership Questionnaire (Bass. 

1985). Job Descriptive Index (Smith . Kendall. & Hulin. 1985). Affective commitment questionnaire (Allen & Meyer. 1990). and liking 

of leader questi onnai re (Brown & Keeping. 2005). The participants (N = 385) were males and females who have worked in the 

Operation Department of Electricity Generating Authority of Thailand. Results are as follows: 

1. Transfonnationalleadership can significantly predict job satisfaction (p < .OJ) and affective commitment 

(p < .05) . 

2. Transactional leadership can significantly predict job satisfaction (p < .05) and affective commitment 

(p < .01). 

3. Laissez-faire leadership can significantly predict job satisfaction (p < .00 I) and affective commitment 

(p < .01). 

4. Liking of leader significantly mediates the relationships between transformational leadership and job 

satisfaction (p < .00 I) and between transformational leadership and affective commitment (p < .00 I). 

5. Liking of leader significantly mediates the relationships between transformational leadership, which 

consists of 4 factors and contingent reward, and job satisfaction (p < .00 I). 

6. Liking of leader significantly mediates the re!ationships between transformationalleaoership, which 

consists of 4 factors and contingent reward, and affective commitment (p < .00 I). 

7. Contingent reward has significant positive correlations with charismatic leadership, inspirational 

leadership, and individual consideration subscales of transformational leadership (p < .OJ). 

8. Laissez-faire leadership has significant negative correlations with charismatic leadership, inspirational 

leadership, individual consideration, intellectual stimulation, contingent reward, and management by 

exception in active form (p < .0 I). 

9. Management by exception in passive form has significant negative correlations with charismatic 

leadership, and intellectual stimulation (p < .OJ). 
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���X���� ������#�/)  
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#$"��������!%�&$ (Transformational leadership) 
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Influence �&/� CL) 

 

 $��
����&���������8������������%�
��#���7#��� ��%��<?�!�.
/���7�7<�
�7#���'�	$�����


�&
8� $��
�����/��+�/)!�%8�!�8&�)����'�
 ��8������3��#���������$%	�
��7?�����	�


�3�
���?���&��'�
 !�.
/�������3��&������$����������
��38�$��
���#���	�7# ����
�)�+8&
+��$��
��  

-%���	$%���$��
����+8&�!��)	 $�������/������8��8���
 ��7?���� ���	�����&��!%�)
-��$��
�� ���
��

��&���������#(	#�#/���
���
�����#��� ������$�����!��#/���������� !�.
�����	!����

���%��<?�'�	$��
���
#��
/�������3 ������$�����%��)������'(�
 $��
��%��<?�
������/���)��@
�

��&����3
���-��	�*
��/���
����%7�� -%������3��#������$�������/���)��@
��#��)��	+�#!�
 �/����	��

/���)�)���
������	�
 ������$�������/������(�/����/�����)�
	�
��&��� $�����!��#/��

����8��8���
 �8&
!��
 -%��������$����
����%7���%�#�
$����
����	���� 

Bass (1995) �%��//�� ���
����&���������8������������%�
��#���7#��� !+8&��,)	�������'�	

���!�8�	-%�#��
@��
�����/���
/	����7���� �7�������� ���@(�<� -%������% !�8&��#�

������@(�<���&%(�W(�	 �"�#���/�� ���
����&�������!�.
�	�����������;-%�!�.
�,
��@
�'�	$��
��

-��
���X���� ������@(�<��#���/�����!�������$������
/	����7�������� ���@(�<� �����% 



 

-%���	��� ������!��#/����������-%��/�/�	���
$��
�� W(&	$��������
/
��������)$��
���


�	����!�.
�7%��&�������7�
��!��7$%!��&)/���	�
��&���������) $��
����-�	��	��-%���7?����   

��/�������3�
���!��������7�
 ������$�������/��@������
��/$��
���)��	�����?�-%���

/������(�/���)��!�.
!��8�
$��
�� #�	
��
���
����&���������8������������%�
��#���7#��� �(	!�.


��;%��<?��
/�����!�"�'�	$����� %��<?�'�	$��
����&������� ����/��!+8&���&
�
�
!�	 �����

��#��
��#�/)�
!�	 ��/�������3�
���!��)����	����X���� �������#���/��'�#-)�	��)�
�#�#�

������3(	@��)���'�	$�����������$�����!��#���!�%�&)
-�%	���	/���#-%�/������(� ����7�
-�	��	��

���$�������/������8��8���
�
!������) 3��)��#/���)��@
����$����� -��	�*
�����#��
-%�

��
�
����'�	�%7����/���
���/��	$��
��-%�$����� 

 

!
8&�	��� Bass (1985) �#������)�	�������'�	���
����&�������!��&�!���/�� $��
����&�������


��
 ��%��<?�!�.
$��
����&����	-�	��
#�%�����$����� W(&	!�.
�	�������'�	�������	-�	��
#�%��

�/��)������	�������'�	���
����&������� -������� Bass (1998) �����
�)��-%�/�!�����

�	�������'�	�������	-�	��
#�%��-)����������	�������'�	���
����&��������)��	+�#!�
 

 

2.  !�&�&"���&����3��2� (Inspirational Motivation �&/� IM) 
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3.  !�&���2�2�7#$"*��&���4		� (Individualized Consideration �&/� IC) 
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"��;��&4! (Active Management-By-Exception �&/� MBE-A) 
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#$"�������7��������� (Laissez-Faire Leadership �&/� LF) 
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��&�%��/3(	/���(	�����
	�
 ,#)���,


��@
��%���)����&/��#(	#�# (Valence) '�		�
 -%����������!�.
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��)%�!��)#��&���'(�
 �(	������#�
�:<=�'(�
��
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8� �:<=�/�����	������%7$%���!�"� (need-

fulfillment theory) �:<=������� (equity theory) �:<=��������
#!������) (goal-setting 

theory) -%��:<=�-�	��	����)�
 (intrinsic motivation theory) W(&	�%�)!�.
/��
��/���)�#����/��

�
����/���

�<��
!��&�!���'�	/���(	�����
	�
 !+�
 /��!��&)/'��	�
	�
 (job involvement) 

-%�/��$����
����	���� (organizational commitment)   

 

!�&&�����	
��,=�,�2�2���� 

 

 ������!��
/���(	�����
	�
!�8�����	��#
��
 !�.
���3��3(	/������(�'�	�7%

!��&)/���	�
 ,#)���3���#����-�����3����8���������<?� W(&	��&/��-%�/������+�������!��


���-�����3�� W(&	��������#�
��)#�/)/���������!��
/���(	�����
	�
,#)3�����

$����	����;+���8����$����	!�� !�8&������?/���(	����'�	�7%�8&
 
�&
-�#	/��3�����	���

���!��
/���(	����'�	�7%�# �"
��-�����3�������3������7%
��
,#)��	 ���	�
/���)

-%�!�������&!��&)/'��	��/�� ������+�����/�#/���(	�����
	�
�)��	�%���%�)%��<?�-%�

�%���%�)���-�� -%�!�8&��%��/3(	!�8&�	�8���&/�#/���(	�����
	�
!�.
��)#��
��&+�#!�
 �"��/��

����/�#/���(	�����
	�
'�	 Smith -%�?� (1969) �����
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 (Kinicki, McKee-Ryan, Schriesheim, & Carson, 2002; Spector, 1996) W(&	����/�#!�8&�
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'�	 Smith -%�?� (1969) !��)�/�� ����/�# JDI (Job Descriptive 

Index) 
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���	��# 72 '�� 8� 1) #��
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�����	����;+� (Supervision)  3) #��
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(Opportunities for promotion) ,#)��7?���'�	����W(&	����/��!��&)	�
-��%�#��
 ��/������

������������-�%��������? .80 (Dawis, 2004)  
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,#)�/�-%��+�+8&�/�� ����/�#	�
,#)��&/�� (Job In General ��8� JIG) -%������������7	    

����/�#
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�� 1990 ,#)%#'������	��)#��
���	 4 #��
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-�%	 W(&	 Paul, Kravitz, Balzer, -%� 
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 Kinicki et al.,2002) �
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7
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����$%%������8������

���!��
!��� Q ��
������� JDI ��
���� ����� Balzer, Parra, Ployhart, Shepherd, -%� Smith 

(1995, ���	3(	�
 Kinicki et al.) �#�@(�<�$��������
/
 1,801 
����	������	 Q $%��&�#���/�� 

���� JDI ��
������$%%�����
��#��/
��&!�����
 ��/���������
����)#��
'�	��
����-%�����

������7	 ���������
����
�)��	!�8�������?� (���/��	 .96 3(	 .99) ���� JDI ����������7	��/��

!��&)	-����#%��	��)�
���/��	 .86 3(	 .92 (Balzer et al.,1997) #�	
��
����/�# JDI 
���#����/��
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 Spector,1996) �#���
�(�	�
/���)��&�����������/�� 100 !�8&�	��&�+�����/�# JDI  
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���#� -%�!��� “N” 3����������3

�����)�#� ,#)���������-

'������	��	�/�!�.
 3 1 -%� 0 �-

 ���%��#�� -%�'������	

��	%��%���������-

��
 W(&	���-����������3����&!�.
����8�/%����
 Q 
��!�.
���-����&���

-�����	������-��'�	����%�!���� (Johnson, Smith, & Tucker, 1982)   
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(Hackman & Oldham, 1980) ���$%�'*'�* ����#��$����"��������*+����$�"��	'���� ������ 

'�����-�� ��. 	��� ��/�2���$�"����$������*����/�2��� (Spector, 1996) 3�4� French (1964) 
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���������2B�"�����C:��+�$�"C:���� $�"���'����''�>��#	�C:��+� �"��<������� C:��+��%E������

+���>��������4�*74*+�
��C:����������������	
�
����  $������������=	���$%�*74*+�
����������

����	
�
�����7���!�"*74��������#�G�	�:���'���.��!���������� � ����% *�G��7G�����������G��7G

��	��������%�"��<��%*74 C:��+���'��������	
�
���� 3�4�����	���$�"��������*74��74��#�	��'���

C:��+��������C���	������
����*+����#	�C:���� ���C:�����:���
����	������ C:��+��������"����


��C:����������������	
�
�������������� (Brown & Keeping, 2005; Judge & Piccolo, 2004; 

Vandenberghe et al., 2002; Wofford et al., 1998; Yammarino et al., 1998) 
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�
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�
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�%E� .20 3�4��7�����	� (Spector, 1996) ������2B*74�7�����	��7G'��*7	���������������C���� ����"

�����������
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#	�C:�'����''�>��	��C������ A���Q��"��=4	���%�"������G�*+�������%�"��B#	�	��B���  

 

���������+��������'��� �������*74�������	
�
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�
���� �����G����$%������		��<�%E�C�#	���������	
�������� (Bass & Ager, 

1991; Mitra, Jenkins, & Gupta, 1992; Williams, 1990) $�"'����*74����	'����"�7���#�����

�������'����*74�=4��	'��� ������������������	-�������"�B (Kinicki et al., 2002) �<����7����	�
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����%�� �/#���	 �����!�%��
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����/��!�8&�!��)�����
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��&�(	�����
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 (Cohen & Williamson, 1991) �
��	�
��&����(	����

�
	�
������!��#���/�����?���	%����	�
 !+�
 /��/�����	/% W(�!@��� ���/�����?���	%�
��

�����3��	+��3(	����?��
������	�
 (Fuller, Stanton, Fisher, Spitzmuller, Russell, & Smith, 

2003) -���"�������$%��&�����)/�� ��/-���7%�����'�	�
��	�
��$%���	�
'�	�
��	�
����/��

�7'�����8�����?� (Kinicki et al., 2002) 
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��&	����;���/���(	�����
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Judge & Piccolo, 2004; Vandenberghe et al., 2002; Wofford et al., 1998; Yammarino et al., 

1998)  W(&	����� Bass (2003) �#�@(�<�/�������
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����	������������

/�������
��!��&�!����
�	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'/�����������
����	�/����/��

�(	�����
	�
'�	$�����!+�
��
 

  

$��
��-��
���X���������3��	������%������$�������/���(	�����
	�
���'(�
 !
8&�	���

$��
��-��
���X���������3��>
����$�������/���
����>
��
!�	 ��	!����@��)����
������	�
 

�����3���	�
�)��	���	��!�8&����%7!������)��&�#�����
#/���)��@
� ��8���
�)���/���
 $��
��-��


���X���������3������$��������	�
�#�����/����&�#�/�	�/����	-��-�� %��<?����	 Q '�	$��
��-��


���X����%�/
��	$%������$�������/���(	�����
	�
 ���	�
#�/)/��!�"������	���
 ���/���)���	
���(	

���	���@(�<�/�������
�����/��	��/�$��
��-��!�"�����) W(&	�������?�3(	 $��
��-��
���X���� 

$��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�%�!%) ���/���(	�����
	�
'�	$�����  

 

#�	
��
 �(	���	 ���*�:�� /��   

 

“/���)���'������0�	-�
� �����1&'��������	2�	��������#(� 3(� 

 1.1  )���'�����
��,-��� �����1&'��������	2�	��������#(� 

 1.2  )���'�����
�������$"�� �����1&'��������	2�	��������#(� 

 1.3  )���'����������������� �����1&'��������	2�	��������#(�” 

  

	
��#$!,��*7���	-!�& (Organizational Commitment) 
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-
/��	'�	 Allen -%� Meyer (1990) -��	/��$����
����	�������!�.
 3 %��<?�8� 

 

1. 	
��#$!,�������*2� (Affective commitment) 

 

 /��$����
��	�����!��#'(�
!�8&� $���������3
���&)�		�)������	����!���� �����$����
 

(Allen & Meyer, 1990) /��$����
��	�����!�.
/����&
	�
/������3
�'�	�7%��&)�		

���	�
�)��!�8&��	����!�����/�!'�!�"
#�/)���!������)-%���
�)���&!'�����#�'�	�	���� �7%��&

��/������(�$����
��	�������	-%�����3
���&)�		�)���
�	����!����!'�!+8&�/���	������/��

��&
	-%�+�/)!�%8��������
����&�)��	!�"��� (Greenberg & Baron, 2003) 

 

2. 	
��#$!,��*7���/��� (Continuance commitment) 
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8&�	!��#'(�
!�8&� �7%���	�)������	����!���� ���	����#����$%���,)+
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!	�
!#8�
 ��8���������3��	�
�8&
�#� (Allen & Meyer, 1990) !�.
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	�
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�7%��&)�		���	�
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-�����!
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 !����!'������/���#��&

��!��&)	 �������7%!�%��
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���!
8&�	��#����	 (Greenberg & Baron, 2003) 

 

3. 	
��#$!,��������	� (Normative commitment) 

 

 /��$����
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�)�'�	$����� !�����7%!+8&�/�����	��/���	������#����
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Meyer, Allen, -%� Smith (1993) ������)3(	����+���-%��7#���!
�#'�	���	 3 �	������� 

�
/��$����
����	�����#���������& 1  W(&	-�#	���!�"
3(	������%�%���
-��%��	������� ,#)
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 ���
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����� Meyer, Stanley, Herscovitch, -%� Topolnytsky (2002) �#������?���/-����&

!��&)/'��	��������>
��	�������'�	/��$����
����	�������	 3 �	����������� �����3

�����)�#��
�����& 2  

!	8&�
�'�
	�
 (Job Conditions) 

/���#�/�	 (Met Expectations) 

$%���,)+
�!��&�'(�
  

(Benefits Accrued) 

	�
��&���#�	��) (Jobs Available) 

��
�)�'�	�7%  

(Personal Values) 

/������(��
��
���
����&  

(Felt Obligations) 

/��$����
��	����� 

/��$����
���!
8&�	 

/��$����
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 /�	&$" 1 ��/-����&!�.
��!��7������!��#/��$����
����	�������	 3 �	����������-
/'�	 Meyer, Allen, -%�  

 Smith (1993) 

 

!�8&������?���������& 2 !�.
���-��	���!��'�	��/-����&!��&)/'��	��������>
��	������� 

/��$����
��	����� /��$����
���!
8&�	 -%�/��$����
��	��	� ��/-�����	 Q #��
W��)�8�

'�	���
��
 ��/��%��)%(	��
 �
�����3
����-��	�%7���#�!�.
 4 �%7��#�	
�� 1) ��/-����	

���+��� (demographic variables) 2) ��/-��/��-�����	���/��	�7% (individual 

differences) 3) ��/-����������?�������	�
 (work experiences) 4) ��/-����	!%8��-%����

%	�7
 (alternatives/investments) 

7?%��<?�'�	�7% 

(Personal Characteristics) 

��������?�������	�
  

(Work Experiences) 

��	!%8�� (Alternatives) 

���%	�7
 (Investments) 

��������?���	��	� 

(Socialization Experiences) 

/��$����
��	����� 

/��$����
���!
8&�	 

/��$����
��	��	� 

���%	�7
����	���� 

(Organizational Investment) 

7?%��<?�'�	�7% 

(Personal Characteristics) 

7?%��<?�'�	�7% 

(Personal Characteristics) 
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����	�������	 3 �	����������-
/'�	 Meyer, Stanley, Herscovitch, -%�   

 Topolnytsky (2002) 
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����	����!��&)/'��	�����/-���	�������	 Q �����) ��/-��/�����	��%����

���	�
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��&!��	!%"	�
	�
/���)/��$����
����	�������
/
��� !����/��$����
�%��/3(	/��

$����
'�	�7%��&�����	�
W(&	
���������
��������%���� �7%��&��/��$����
����	�����&����

%�������	�
����/���7%��&��/��$����
����	������	 Cohen (1993) ���������/�!�����

	�
/���)���
/
 36 !�8&�	!�8&���/�������
��'�	/��$����
����	����,#)�/�������%���� ��/�� 

��!�%�&)'�	�������
�����/��	/��$����
����	����������%����!�.
 -.24 !�8&������?����	 3

�	������� (����?� ���!
8&�	 -%���	�) ��/�������
��������%���� 
�&
8� !�8&���/��$����


����	�����&�������������%�������	�
���'(�
 

  

!�8&��%��/3(	��/-��/��$����
����	�����"��/�������@(�<�/�������
���
��/-��

�	����-%���/-���7%�����) ��������7�������/�!�����	�
/���)�����/-�����	 Q ���
/
 26 

��/-�� ���	�
/���) 124 !�8&�	 (Mathieu & Zajac, 1990) W(&	��/-�����	 Q ��&��%�/
��/�������
��

���/���(	�����
	�
 ���
��-�%���!����/��$����
����	�������/���(	�����
	�
��

�������
��'
�#��	 ������/�!�����
������������/�� /��$����
����	������/�������
�������)7 

W(&	!��8�
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���/���(	�����
	�
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��
����	��&1 W(&	��/�� /��$����
����	������

/�������
�������)7 -����/�������
�����!�@!��)	!%"�
��) -�#	/�����	!�@+�)-%�!�@�;�	��

/��$����
����	�������-�����	��
 /��$����
����	������/�������
����	�/����7?%��<?�

'�		�
 -�#	/��7?%��<?�'�		�
������!��#/��$����
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Meyer -%�?� (2002) �#����/�!�����'����%���	�
/���)���
/
 155 !�8&�	 !�8&���

/�������
�����/��	��/-�����	 Q ��&!��&)/'��	���/��$����
����	���� !�
��
����	��& 2 W(&	�


�%7����/-��/��-�����	���/��	�7%��/�� ��/-��/��!+8&�-����%�'�� (external locus of 

control) ���������
����	%����/��$����
��	���������	���� �
'?���&���������/�������3'�	

�
�
	�
 (self-efficacy) ���������
����	�/��
��#���&�����/��$����
��	���������	���� ��/
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����	��& 1 

����8�$"������
�	
�%������������)��	
������������
��
�������� 9 �������-�
��'���� 124 ��!"��      

(Mathieu & Zajac, 1990) 

 

*�
�& N r  
	4?��!�?�����4		� ( Personal characteristics) 

��)7 (Age) 10,335 .20 

!�@ (Gender)* 7,421 -.08* 

	4?��!�?������� (Job characteristics) 

	�
��&���	������<��%���%�) (Skill variety) 921 .14 

	�
��&��/��!�.
����� (Task autonomy) 704 .15 

	�
��&��'��!'� (Job scope) 951 .38 

�@����������� (Role states) 

�������&����/� (Role ambiguity) 4,528 -.23 

�������&'�#-)�	 (Role conflict) 4,989 -.27 

	
��,=�,�2�2���� (Job satisfaction) 

/���(	�����
	�
,#)�/�  (Overall) 15,531 .48 

*�
�&���#���,0- (Consequences) 

$%	�
 (Job performance) 2,215 .13 

�������) (Lateness) 1,485 -.11 

���%���� (Turnover) 8,197 -.24 

  *!�@�;�	��/��$����
����	�����&���/��!�@+�) 

 

 �������
�����/��	/��$����
��	���������	������� /���(	�����
	�
,#)�/� /��

!��&)/'��	�
	�
 (job-involvement) -%�/��$����
�����+�� (occupational commitment) ��

�������
����	�/���������
��'�	/��$����
���!
8&�	-%�/��$����
��	��	������/-�����	 3 
�� 



 

�������
�����	 3 �	������������/-�����%���� (turnover) ����@��	%����	��# W(&	/��$����


��	�������'
�#��	�7# ���#�/)/��$����
��	��	� -%��7#���)8�/��$����
���!
8&�	 ��!��)	

/��$����
��	���������	������&���������
����	%������/-�����'�#	�
 (absenteeism)    

��/
/��$����
��	��	� -%�/��$����
���!
8&�	���������
����	�/�������'�#	�
-%�'
�#

!�8��!'����%�@�
)� !�8&������?�3(	$%	�
��/�� /��$����
��	���������	���� ���/��$����
��	

��	� ���������
����	�/����$%	�
 ��/
/��$����
���!
8&�	���������
����	%����$%	�
 !�8&�

�����?�3(	�:���������!�.
���+����&#�����	���� (OCB) ��/��/��$����
��	���������	����

���/��$����
��	��	����������
����	�/�����:���������!�.
���+����&#�����	����  �
'?���&

/��$����
���!
8&�	���������
����	%�����:���������!�.
���+����&#�����	���� !�8&������?�

/��!��)#-%�/��'�#-)�	���/��		�
��������/(stress and work-family conflict) ��/�� 

/��$����
��	���������	�������������
����	%����/��!��)#-%�/��'�#-)�	���/��		�
���

�����/  �
'?���&/��$����
���!
8&�	���������
����	�/����/��!��)#-%�/��'�#-)�	

���/��		�
��������/  
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�	������������%��	$%�����/-�����	 Q �#���� ,#)�����?�������������
��'�	/��$����
��	

���������	���������/-�����	 Q -%������?����������
��'�	�	�������/��$����
��	�����

��&�#� !���)�!��)�����	�������'�	/��$����
���!
8&�	 -%�/��$����
��	��	� �����3��7��#�

/��/��$����
��	������.
�	��������%����8�!�.
�	���������&+�#!�
���%7� �����3

�����)/��$����
����	�����#����	��# ���/���)���	
���(	���	���@(�<�/��$����
����	����    

,#)�����?��	�������'�	/��$����
��	�����!��)	�	������� !������������7�	�
/���) 

�����������?��#�/��-�!��)	�	�������'�	/��$����
��	������"�����3���3(	/��$����
���

�	�����#�!�.
�)��	#�-%��������������!��)	�� 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

����	��& 2 

����8�$"������
�	
�%������������)��	
������������
��
�������� 9 (Meyer, Stanley, Herscovitch, & 

Topolnytsky, 2002) 

/��$����
��	����� /��$����
��	��	� /��$����
���!
8&�	 
��/-�� 

� � � N N N SD SD SD � � �

	
���*!*7��&��
7���4		� (Individual differences) 

/��!+8&�-����%�'��  1,010 -.29 0.12 - - - - - - 

(locus of control) 

���������/�������3'�	�
 580 .11 0.02 - - - - - - 

(self-efficacy) 

&���!�&?-!�&������ (Work experiences) 

�����	!�����	����  7,128 .63 0.12 2,831 .47 0.09 6,547 -.11 0.12 

(Organizational support) 

$��
��-��
���X���� 

(Transformational leadership) 

2,361 .46 0.02 2,246 .27 0.07 2,361 -.14 0.08 

��/-����	!%8�� (Alternatives) 1,655 -.07 0.17 708 -.08 0.00 1,655 -.21 0.25 

/��!��&)/'��	�
	�
  3,625 .53 0.12 441 .40 0.16 1,526 .03 0.06 

(Job involvement) 

/��$����
�����+�� 

(occupational commitment) 

3,599 .51 0.09 - - - - - - 

/���(	�����
	�
,#)�/�  

(Overall job satisfaction) 

23,656 .65 0.12 9,944 .31 0.12 15,492 -.07 0.10 

���%���� (Turnover) 2,636 -.17 0.13 970 -.16 0.10 1,933 -.10 0.13 

���'�#	�
 (absence) 3,543 -.15 0.03 770 .05 0.00 2,301 .06 0.00 

$%	�
 (Job performance) 5,938 .16 0.09 2,686 .06 0.06 4,040 -.07 0.08 

���!�.
���+����&#�����	���� 

(Organizational citizenship) 

6,277 .32 0.13 3,846 .24 0.17 4,367 -.01 0.10 

/��!��)# (Stress) 2,189 -.21 0.15 - - - 2,120 .14 0.09 

/��'�#-)�	���/��		�
���

�����/ (work-family conflict) 

3,210 -.20 0.08 899 -.04 0.00 2,105 .24 0.03 
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1. $��
��-��
���X���� (Transformational Leadership) ���)3(	 $��
����&!��&�/������
��

!��&)/������!�%�&)
-�%	 �#�/�	$%	�
������
��	 ,#)��
(	3(	/�����	���'�	$������


��#����	 ���/������;�
��
�)� /���)��@
� -%������� W(&	3��)��#���$������#��)��	+�#!�
 ����	

-�	��
#�%��������$�������/���
���
!�	!�8&��%7��-%��	���� $���������-�	��	��������	�
      

��&)��-%��
���/����&�#��#�/�	�/����	-��-�� (Bass,1985) -%�$�������/���/�/�	��-%��X�����	�


�������	�����
+�/	!/%�)�/
�
 (Bass et al., 2003) W(&	�����3/�#�#��������/�#/��!�.
$��
��

�%�)�	������� (MLQ)��&������7	������@(�<�'�	 Bass -%��#�����	'������	'(�
!�	!��&�!���   

��%��<?�!�.
����%�!���� 5 ��#����� “���!)!%)” ����-

!�.
 1 “
�
 Q ���	” ����-

!�.
 2 

“!�.
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!�.
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'��	���)” ����-

!�.
 4 -%� “!�.
������” ����-

!�.
 5 

�
'������	��	�/� -%�'������	��	%�����-

�
��@��	�%����
 ,#)�����?�$��
��-��


���X�����#�!�.
 4 %��<?�8� ���
����&������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�������)�7% 

-%��������7�
��	�*;;� #�	
�� 

 

1.1 ���
����&������� (Charismatic Leadership) ���)3(	 $��
����&��%��<?�!�.


/���7�7<�
�7#���'�	$����� $��
�����/��+�/)!�%8�!�8&�)����'�
 ��8������3��#���������$%	�
��

7?�����	�
�3�
���?���&��'�
 ��	!�������%��<?��
/�������3��&������$����������
��38�$��
��

��	�7# ����
�)�+8&
+��$��
�� -%�������$��
����+8&�!��)	 $��
����&����������������#������$�������/���)��@
� 

��/������8��8���
 -%�������?�$����
����%7�� (Bass,1985)  

 

1.2 �������	-�	��
#�%�� (Inspirational Motivation) ���)3(	 $��
����&��	!���� 
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-�	��	�����$�������/����&
���
�
!�	 ����8��8���
 ��	,%��
-	�#� ������$%	�
��

7?�����	-%������) !��#/��!+8&���&
�
/�����!�"� ��!������)��&+�#!�
 ��	$%���/���)��@
�'�	$��

������!��#/���)�)��-%�$����
 $��
����&����	-�	��
#�%������/���)�)��!�.
��!@< �/����	��

/���)��@
���&#� ������+���<�,
��
��/�� (Bass, 1998) 

 

 

 



 

1.3 ���!�������$�������)�7% (Individualized consideration) ���)3(	 $��
����&

����/�����	���'�	$����� W(&	���!�8&����$������������>
��
�
!�	 !��&�/7>���/�-%����$�����

��>
��
!�	�����7?����'��
��	 $��
����-
/,
��!�.
���� ���-������8&������/����%�+�#-%����!�.
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�

�
!�	'�	$����� -%�$�����-��%�
���#�������#�-%!�������-�����	��
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�)�����/�������3 

-%�/�����	���'�	-��%��7% (Bass, 1985) 

 

1.4 �������7�
��	�*;;� (Intellectual stimulation) ���)3(	 $��
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!�%�&)
-�%	�����	�*;��'�	$����� ���$�����-���*;��#�/)����+�/���# ��
�
���� ��/���#

����	���� ������!��#
/�����������
�	���� $��
������	�,
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� /��!'���� -%�/�������3�


�����#��
 -%�!'��������+����*;��'�	$�������&�/�!'�!$+�;�)�� (Bass, 1985)  
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2. $��
��-��
��-%�!�%�&)
 (Transactional Leadership) ���)3(	 $��
��-%�$�����!�"
#�/)

���/�����	�����&���	�
!�8&�����#������	/�%��8��%��!%�&)	���%	,�< (Bass, 1985) $�����!�"
#�/) 

)����� ��8�)�����$��
�� !�8&�-%�!�%�&)
�����+�!+) ��	/�% ��8��%��!%�&)	���-�#	������

��!��)�/�
�) (Bass et al., 2003) !�8&����%7!������)��&���	��� $��
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��-%�!�%�&)
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2.1 ��������	/�%���!	8&�
�' (Contingent reward) ���)3(	 $��
��-%�$�����!�"
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 (Bass, 1985)  

 

2.2 �����#���-����'��)�!/�
!+�	�7� (Active management-by-exception) 
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����������
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/��$�#�%�# �/����	)�	���	���$��������������3�����	!�����&!�.
���#�!�8&���,���� (Bass et al., 

2003)  

 

2.3 �����#���-����'��)�!/�
!+�	��� (Passive management-by-exception) $��
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��!��������!��#�*;�����
 -%�/�(	%	�8�-���'��)�%�	 (Bass et al., 2003)  
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3. $��
��-���%��)�%�%�!%) (Laissez-Faire Leadership) ���)3(	 $��
����&!�8&�!��#�*;��

'(�
�����������������# Q !�8&�%	�8�-���*;�� ��8������-
�
��������$����� (Bass et al., 2003) 

�����3/�#�#��������/�#/��!�.
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4./���(	�����
	�
 (Job satisfaction) ���)3(	 /������(�'�	$�����!��&)/���	�
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(Smith et al., 1969) !�.
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5. /��$����
��	���������	���� (Affective Commitment) ���)3(	 !������&�����
3(	

/������(�'�	�7%��&!��&)/'��	����	���� -%�!�.
/����&
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�)������� (Allen & Meyer, 1990) W(&	�����3/�#�#��������/�#/��$����
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������@(�<�'�	 Allen -%� Meyer -%�����	'������	!��&�!���'(�
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6. /��+����$��
�� (Liking of leader) ���)3(	 /������(���8�!����'�	$�������&+8&
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!�����
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����
#����/��	�7% W(&	�����3/�#�#��������/�#/��+����$��
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	�
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��-���%��)�%�%�!%) �����3���
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	�
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2. ��/�$��
��-��!�"�����) �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� ,#) 

 2.1  $��
��-��
���X���� �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� 

 2.2  $��
��-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� 

 2.3  $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� 

3. /��+����$��
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�
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�����/��	$��
��-��
���X�������/���(	���� 
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1.   !�8&�����$%������
�)/���(	�����
	�
 /��$����
��	���������	����'�	$����� ���

������!��
$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�%�!%) ,#)��

/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�
/�������
�� 

2.   !�8&�����/���	�������'�	$��
��-��
���X���� -%��	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'��

/�������
����
��8�����)��	�� 

3.   !�8&�����/�����-��'�	$��
����&-�����	��
 ��/�������
�����/���(	�����
	�
 /��$����


��	���������	����'�	$�����-�����	��
��8���� -%�/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�


/�������
����8���� 

4. 
��$%���/���)���+�!�.
-
/��	�
��������?��7%��&�����-�
�	�
��#��$��
�� -%��������
��	�


��8�$�������/���(	�����
	�
 �/����	��/��$����
��	���������	�����#���	�7# 
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 ���/���)���	
�� !�.
���/���)!+�	����/� (Survey Research) ��/��37����	�!�8&����
�)/���(	

�����
	�
 /��$����
��	���������	���� ���������!��
$��
��-��
���X���� $��
��-��
��

-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�%�!%) ,#)��/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 

W(&	��/���#��!
�
���/���)#�	
�� 

 

!�47�*�
��7�� 

 

1. !�47�*�
��7�����2;"2����
���� 

�%7����/�)��	��&�+��
���/���)���	
�� !�.
�
��	�
���)�X�������������������)$%�� -��	

���!�@��) ���
/
���	��# 400 
 ,#)��'��
��
���!%8���7�����
/
��/�)��	#�	
�� 

 1.1 ����/����
/
�
��	�
���)�X�������� �����������)$%�������# (���+
) ���	 5 ���) W(&	

-��	������������ #�	
�� 

 

����	��& 5 

�'����	�
����FG���,-�
�-���&
B� 5 FG��������/��-/��&
B���( 

 HK��%���*�!�& ����
�,��!��� (	�) 

1. ��!�
8� 633 

2. ���%�	 695 

3. ����/�
���!��)	!�
8� 479 

4. ����� 783 

5. !'�
��%/	 280 

&
� 2,870 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.2  ���
��
!%8���7��-���%�)'��
��
 (Multi-Stage random sampling) #�	
�� 

 1.2.1 ������)�X�����������	 5 ���) !%8���7��-��!����!����	 (Purposive 

sampling) !�8&�/����#/��
���!�"�'����%'�	$��/���) �(	!%8�� 3 ���) 8� ���%�	 ����� 

-%�!'�
��%/	 �/����	��# 1,722 
  

1.2.2 �
��	�
���
/
 1,722 
 !%8���7��-��-��	+��
 (Stratified random 

sampling) ,#)!��)������#��/
'�	���)%���&���)��!#��!�8&�����#����
/
��/�)��	 400 
#�	
�� 

 

����	��& 6 

�'�����
������	�
����FG���,-�
�-���&
B� 5 FG��������/��-/��3(��&$�����������&$"�$�����(-� 

 HK��%���*�!�& ����
�,��!��� &"���� ����
�*�
��7��  

����� 783 45.47 182 

���%�	 659 38.27 153 

!'�
��%/	 280 16.26 65 

&
� 1,722 100.00 400 

 

2. !�47�*�
��7�����2;"2�!�&�&"���	&/����/� 

 2.1 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� ���
/
 1,068 


 
��!�
��
����	��& 7 

 2.2 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#/���(	�����
	�
 ���
/
 200 
 -%�
����

��/����	'�	�������
/
 117 
 
��!�
��
����	��& 8 

 2.3 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#/��$����
��	���������	���� ���
/
 200 
 

-%�
������/����	'�	�����
�%7����	���
/
 50 
 -%��
�%7���&�����
/
 50 
 
��!�
��


����	��& 8  

 2.4 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#/��+����$��
�� ���
/
 200 
 -%�
������

/����	'�	�����
�%7����	���
/
 50 
 -%��
�%7���&�����
/
 50 
 
��!�
��
����	��& 8  

 

 

 

 

 



 

����	��& 7  

�'����������������
��������
B�����������
(������A�)���'��������������� �'��������	C ��(
����C2�E� 

����/&��������� �1��/�	 �����-��(!�� 

 ��!�?� ����
�(	�) &"���� 

1. !�@ �;�	 594 55.50 

 +�)  469 44.00 

 ������ 5 0.50 

 �/� 1,068 100.00 

2. ��#�����@(�<� ���)�@(�<���
��
/!��)�!��� 40 3.70 

 ���)�@(�<���
�%�)/!��)�!��� 89 8.30 

 �
7���;;�/!��)�!��� 152 14.21 

 ���;;����/!��)�!��� 651 61.00 

 �����@
�)����/!��)�!��� 4 0.40 

 ���;;�,� 104 9.70 

 ������ 28 2.60 

 �/� 1,068 100.00 

3. ���!���	���� �	���'�	�����% 134 12.50 

 �	���!��+
 374 35.10 

 �	������/������� 405 37.90 

 �
��� 130 12.20 

 ������ 25 2.30 

 �/� 1,068 100.00 

4. �3�
��� ,�# 507 47.50 

 ���� 518 48.50 

 �)�� 12 1.10 

 ����) 8 0.70 

 -)���
�)�� 6 0.60 

 ������ 17 1.60 

 �/� 1,068 100.00 

5. !	�
!#8�
 
��)�/�� 10,000 �./!#8�
 201 18.80 

 10,001-12,000 �./!#8�
 136 12.70 

 12,001-14,000 �./!#8�
 73 6.80 

 14,001-16,000�./!#8�
 65 6.10 

 16,001-18,000�./!#8�
 82 7.70 

 18,001-20,000�./!#8�
 62 5.80 

 20,001-22,000�./!#8�
 63 5.90 

 ����/�� 22,001 �./!#8�
 367 34.40 

 ������ 19 1.80 

 �/� 1,068 100.00 

 



 

����	��& 8  

�'����������������
��������
B�����������
(����	2�	�������� �����
(����)��	
�&���-������������� �������

�
(����.��	�)���'� �'��������	C ��(
����C2�E� %�����  �1��/�	 �����-��(!�� 

 ��!�?� ����
�(	�) &"���� 

1. !�@ �;�	 125 62.50 

 +�)  75 37.50 

 �/� 200 100.00 

2. ��#�����@(�<� ���)�@(�<���
�%�)/!��)�!��� 4 2.00 

 �
7���;;�/!��)�!��� 3 1.50 

 ���;;����/!��)�!��� 140 70.00 

 �����@
�)����/!��)�!��� 4 2.00 

 ���;;�,� 48 24.00 

 ������ 1 0.50 

 �/� 200 100.00 

3. �
��� �������) 32 16.00 

 �����	!����� 55 27.50 

 ��)�
��� 18 9.00 

 ��)��?�+)� 37 18.50 

 �
+��� 11 5.50 

 �!�����
 !�"�!��� 41 20.50 

 ���<���%������)����,�� 6 3.00 

 �/� 200 100.00 

4. �3�
��� ,�# 145 72.50 

 ���� 48 24.00 

 �)�� 1 0.50 

 -)���
�)�� 1 0.50 

 ������ 5 2.50 

 �/� 200 100.00 

5. !	�
!#8�
 
��)�/�� 6,000 �./!#8�
 1 0.50 

 6,001-8,000 �./!#8�
 3 1.50 

 8,001-10,000 �./!#8�
 11 5.50 

 10,001-12,000�./!#8�
 29 14.50 

 12,001-14,000�./!#8�
 30 15.00 

 14,001-16,000�./!#8�
 22 11.00 

 16,001-18,000�./!#8�
 12 6.00 

 ����/�� 18,001 �./!#8�
 85 42.50 

 ������ 7 3.50 

 �/� 200 100.00 

 

 



 

3. !�47�*�
��7�����2;"2�!�&D=!���&��  

 �%7����/�)��	!�.
�
��	�
���)�X�������������������)$%�� -��	���!�@��) ���
/
 400 


 -���#�����������%���� 385 
 -��	����������#�!�.
 ���%�	���
/
 154 
 (���)%� 40) 


��%/	���
/
 125 
 (���)%� 32) -%���������
/
 106 
 (���)%� 28) !�
���)%�!��)#�


����	��& 15 

 

�	&/����/����2;"2�!�&
���� 

 !�8&�	�8���&�+��
���/���) -��	���!�.
 

1. ����/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� (MLQ) 

2. ����/�#/���(	�����
	�
�������/�# JDI 

3. ����/�#/��$����
��	���������	���� 

4. ����/�#/��+����$��
�� 

 


�0�3������!�&,�Y����*&
�3	
�����#$"���������	-&�!�� 

 

����
�*�
��7��2���Z��&"����*&
�3	
�����#$"���������	-&�!�� 

  

 ���
/
��/�)��	�
'��
����	����8� �7%���	�
��&/�����
/
 1,068 
 ����)7���/��	 15-

60 �� W(&	!�.
 !�@�;�	���)%� 56 -%�!�@+�)���)%� 44 ,#)��/
��;������@(�<���#�����;;���� 

�#!�.
���)%� 61 -��	-)��#�!�.
�
��	�
�
�
�/)	�
�����% ���)%� 13 �
��	�
���/�������      

���)%� 35 �
��	�
���<��!��+
 ���)%� 38 -%��
��	�
�
��� ���)%� 13 W(&	��/
�����!	�
!#8�


����/�� 20,001 ���'(�
�� ���)%� 35 -%����3�
������� ���)%� 49 ��)%�!��)#�#�
��!�
��
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 ����/�#/��!�.
$��
���%�)�	�������
������	'(�
!�8&����	���/�#��/���

�<��
'�	��/�

$��
��-��!�"�����)��& Bass (1985) !�.
$��!��&���
/���) ���/���)���	
���(	�#�@(�<���/�$��
��-��!�"�����)

,#)������7	������@(�<�'�	 Bass -%��#�����	'������	'(�
!�	!��&�!��� ,#)�����?�$��
��-��


���X���� ���
/
 4 �	�������)��) $��
��-��
��-%�!�%�&)
 ���
/
 3 �	�������)��) -%�$��
��

-���%��)�%�%�!%) ����/�#/��!�.
$��
���%�)�	���������%��<?�!�.
����%�!���� 5 ��#�� 

����������!%8��8� ���!)!%) 
�
 Q ���	 !�.
��	���	 ��
'��	���) !�.
������ ,#)��!�?��������

�-

�
����	��& 11 -%�!�.
����/�#��&����
��	�
��8�$�������	����;+�!�.
$�����!��
��/�
��'�	

�
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��IJ�����������������
(������A�)���'��������������� 

�-

 
��#�����-�#	�:������ 

'������	��	�/� '������	��	%� 

���!)!%) 1 5 


�
 Q ���	 2 4 

!�.
��	���	 3 3 

��
'��	���) 4 2 

!�.
������ 5 1 

 

�	����	������!#�	�%"�	���*#�	�!�+�&,��-	%�	���#"������ 

 

1. '��
��
�������	����/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� 

    �������	����/�#/��!�.
$��
���%�)�	���������'��
��
#�	�����
�� 

 

1.1 @(�<��:<=�-%�	�
/���)��&!��&)/'��	���-
/��	'�	 Bass (1985) 

  

 



 

1.2 ����
#
�)�� 
������/�#/��!�.
$��
���%�)�	�������'�	 Bass ���
/
 72 '�� ��

-�%'������	���!�.
��<���) -%�����	'������	!��&�!������
/
 150 '�� �/�'������	��&����	'(�
�


'��
����	�������	��#�����
/
 222 '�� !�.
'������	��	�/� 127 '�� -%�'������	��	%� 95 '�� 

��)%�!��)##��#��������	��& 6 �
��$
/� ,#)����	'������	!��&�!����
�	���������&-�����	��
 

W(&	��!�?���������	'������	!��&�!��������������?����/�!������	�������'�	�/�7� 
�/	@�   

? �)7�)�(2547) 3����/���	��������#�
����/�#/��!�.
$��
���%�)�	�������'�	�/�7�    


�/	@� ? �)7�)� ��'������	���
/

��) $��/���)�"������	'������	�
�	�������
��
������'(�
�/��

�	��������8&
 '������	���	��#��&-�%-%�����	'(�
���	�)���
�8�
��
�:<=�-%�	�
/���)���

-
/��	'�	 Bass �/����	�����#%��	��������'�	��	���) ���
��
��������)���&��(�<���/����

!�8&�������7	-���'���!������ W(&	�����3�����?��
-��%��	����������	���
/
'������	��@

��	�/�-%�'������	��@��	%�#�	!�
��
����	��& 9  
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�'���������&�������A�)���'���������������&$"�������� Bass (1985) ����'���������&�&$")���-�
������2B�

�	-"���-� 

 

���
/
'������	 

��&-�%��� Bass (1985) 

���
/
'������	��&$��/���)

����	'(�
!��&�!��� 
�	������� 

��@

��	�/� 

��@��	

%� 

�/� ��@

��	�/� 

��@��	

%� 

�/� 

�/�'������	��&

-�%��� Bass 

-%�'������	��&

����	'(�
!��&�!��� 

���
����&������� 12 9 21 12 9 21 42 

�������	-�	��
#�%�� 10 8 18 14 7 21 39 

���!�������$�������)�7% 8 3 11 6 6 12 23 

�������7�
��	�*;;� 4 4 8 13 8 21 29 

��������	/�%���!	8&�
�' 4 4 8 11 10 21 29 

�����#���-����'��)�!/�
!+�	�7� 2 1 3 6 6 12 15 

�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� 1 1 2 6 6 12 14 

$��
��-���%��)�%�%�!%) 1 - 1 17 13 30 31 

&
���Z���Z� 42 30 72 85 65 150 222 

 

 



 

2. ���/�!�����'����%�������/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� 

���/�!�����'����%!��&)/���/��!�.
$��
���%�)�	�������
��
 �+�/������/�!�����

�	������� (Factor Analysis) ,#)�+�,��-������!�"���� !�� �� !�� !�� ( SPSS version 13) W(&	��

'��
��
���/�!�����'����%#�	
�� 

 

2.1 
��'����%#����&�#�-�%	���-

'������	��	%� ���
��
����-

���	��#����)���
���

'�	�-

������
 (Z-score) !�8&�����7���/-������!�%�&)!�.
@�
)� -%�/��-����/
!�.
�
(&	  

 

2.2 ������@(�<��:<=�-%�	�
/���)'�	 Bass (1985) W(&	�#������)/�� ���-����/�$��
��

-��!�"�����) ������#�/)$��
�� 3 %��<?�8� $��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��

-���%��)�%�%�!%) W(&	�����3/�#�#��������/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� $��
�����	 3 

%��<?�
�� �����3-��	-)�)��)�#�!�.
�	����������	 Q #�	
�� 

 1. �	�������'�	$��
��-��
���X���� ������#�/)  

  1.1 ���
����&���������8������������%�
��#���7#���  

1.2 �������	-�	��
#�%�� 

1.3 �������7�
��	�*;;�  

1.4 ���!�������$�������)�7%   

2. �	�������'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
 ������#�/)  

2.1 ��������	/�%���!	8&�
�'  

2.2 �����#���-����'��)�!/�
!+�	�7�
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 �(	�#�
����/�!������	���������/���
  

  

#�	
��
 ���/�!������	��������
	�
/���)
�� �(	-��	��/-���
 4 �	�������)��)'�	$��
��

-��
���X������/�!������	����������
 ���
��
�(	
����/-����&!�%8��
 3 �	�������)��)'�	

$��
��-��
��-%�!�%�&)
-%� 1 �	�������'�	$��
��-���%��)�%�%�!%) ��/�!������	�������

������	 �
���/�!������	�������-��%����	
��
 �#���/������/-�����
/����/-����8�'����%��&�#���


��
��/�������
����
��8���/��!�������
���/�!������	���������8���� ,#)�����?����

���3���!��)�/�� #�+
���!W���-��!)���-��%�
 (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy ��8� KMO) /�������!'����%��
(&	 3������
��) -�#	/����/-����/�������
����

��)���

!������&��
����/�!������	������� $��/���)�#���/����-%�/��/�����/�!������	��������


�	�������)��) 4 �	�������-�� �� KMO !������ .975 -�#	/����/-����&
����/�!�������

/�������
����
��	!��������&��
����/�!������	������������ ��/
�	�������)��) 4 

�	��������%�	�"!+�
!#�)/��
 ��/���� KMO !������ .947 
�&
8���/-�����	��#�����3
����

/�!������	�������������#� 

  

2.3 
����/-����&!�.
�-

������
-%�/�����#�	�������#�/)/������/�!�����

��/
�������7'����; (Principal Component Analysis ��8� PCA) W(&	����
#���
/
�	������� 

���!�.
 4 �	��������
���/�!�����-��%����	 ���
��
�(	�+�/��������7
-�
 !����!������-%�//��

�	���������&�#���/�������
����
 �(	�+�/��������7
-�
-���7�-�%� (Oblique Rotation) #�/)/��� 

,��-��W� (Promax) W(&	/���
�� Kim -%� Mueller (1978) �#������)/��!�.
�����7
-�
��&
��/���)���	��

�������
!�8&�����
#�	��������/�%�/	�
�� -%��(	/�!������	�������!�8&����������!�.
�����

�������
��8��	���������&
��/���)����
#�/� !��)������7
-�
-��
��/�� �����7
-�
!'�����       

!�����W�!������) (Rotation to a Target Matrix)  
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���	������� 

(Factor loading) ����/�� .30 '(�
�� (Nunnally, 1967) ,#)�����?��
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�	���������& 4 �� ��/-�����
����&�������'����& 4 (cha04), '����& 5 (rech05), '����& 13 (rech13),       

'����& 23 (cha23), '����& 26 (rech26), '����& 28 (rech28), '����& 32 (rech32),'����& 35 (cha35), '����& 

37 (cha37), '����& 39 (cha39), '����&41 (rech41), '����& 42 (rech42) ����/-���������	-�	��
#�%��   

'����& 45 -%�'����& 55 -%���/-�����!�������$�����!�.
��)�7%'����& 104 �����������?���/-��

�
�	�������
�� ��/����/-�����
����&�������
��
�����
/
��/-��!����%7����
���
/
��� 
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���(	!�.
�	�������'�	���
����&������� -%�)�	�����?����-
/
�
��8������?��


-��%���/-��#�/) W(&	3����/-���#��
����
���	�����������/�� .30 -%�����/���
(&	�	������� �"

�#!%8��!��
����
���	���������&�����&�7#!���
��
 �������#!%8����/-���#��	����������	��# 8 

�	������� �/����	��#�#� 84 '�� #�	!�
��������	��& 2-9 �
��$
/� � -%������3��7��#�#�	
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 2.5 
��'������	��&$��
���/�!������	����������	��# �/��/�!�.
-�����3�� -%�


������������)���&��(�<���/����������7	 !�8&�
����!�"�'����%����%7����/�)��	���	 (��/�)��	
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 �#�!�
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 ���
/
��/�)��	�
'��
����	����8� �
��	�
�
���-%����<���%������)� �/����	��#         

7 -��	 ���
/
 200 
 ,#)����)7���/��	 22-56 �� ��/
��;����3�
�,�# �#!�.
���)%� 72.5             

�����@(�<���#�����;;���� �#!�.
���)%� 70 -%���!	�
!#8�
����/�� 18,001 ���'(�
�� �#!�.
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��
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 �������	-%�/�!���������/�#/���(	�����
	�
 !�.
#�	
�� 

 1. @(�<��:<=�-%�	�
/���)��&!��&)/'��	���/���(	�����
	�
 

 2. ����
#
�)�� -%�-�%'������	�������/�# JDI ���
/
 90 '�� -%�/!'�)
'������	���

�����!�.
'��/���)���
%��<?�'�	����%�!���� -%�����	'������	!��&�!������
/
 30 '�� �/�'��

����	��&����	'(�
���	��# 120 '�� ,#)-��	!�.
'������	��	�/����
/
 60 '�� -%�'������	��	%�

���
/
 60 '�� !�8&������?���)#��
���#�'������	�/�#��
%� 20 '�� W(&	!�.
'������	��	�/�#��


%� 10 '�� -%�'������	��	%�#��
%� 10 '�� '������	��&����	'(�
���	��#!�8&����!��������������

�����	���) ����������������)���&��(�<���/����!�8&�������7	-���'���!������ 

  

 3. ���
��

������/�#/���(	�����
	�
��&����	'(�
���	��# 120 '�� ��!�"�'����%����%7��

��/�)��	��&!�.
�
��	�
�
���-%����<���%������)� �/����	��# 200 
 -%�/
��'����%��&�#���

/�!�����'������	!�8&��#!%8��'������	��&��7?��� #�/)����#������� (t-test) '�	�-

���

�%7����	-�%7���&�� -%�/�!����������������������������
�����/��	'������	-��%�'������-

�/�

'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) !�8&��#!%8��'������	��&$��
���/�!����� 

!�.
��)#��
 #�/),��-������!�"���� !�� �� !�� !�� ( SPSS version 13) ,#)����
#��#��/����


�)����;��& .01 W(&	��'��
��
�
���/�!�����#�	
�� 

 

  3.1 �#!%8��'������	#�/)���/�!������%7����	-�%7���&�� ,#)�����
/?/��

-�����	'�	����+���!%'?��'�	�-

-��%�'��#�/)����#������� (t-test) !�.
��)#��
 W(&	�%7��

��	���-

����/����8�!������!����!W"
��%���& 73 -%��%7���&�����-


��)�/����8�!������!����!W"


��%���& 27 -%���/���
-��%�#��
'������	�#�$��
���/�!������7�'�� #��
%� 20 '�� ��/����!��)	

#��
/���(	�����
%��<?�	�
!���
��
��&��'������	$��
 19 '�� #�	
��
�(	�#�'������	��&$��
���

�#!%8�����	��# 119 '�� (
��!�
�����	���/�!�����'������	�
��$
/� ) 

 

 



 

  3.2 
��'������	���	��# 119 '�� ��/�!����������������������������
�����/��	

'������	-��%�'������-

�/�'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) ,#)!��)�

�����/��:�'�	�������������������
��-��!��)����
 (Pearson correlation coefficient) ��& .117      

(� = .05) ,#)/�!�����!�.
��)#��
 ��/��'������	$��
���/�!������7�'�� �(	�#�'������	��&��

7?������	��# 119 '�� !�.
'������	��	�/� 59 '�� -%�'������	��	%� 60 '�� -��$��/���)���	���

�#!%8�����!�%8�!��)	 60 '����8�#��
%� 10 '��!���
��
 �(	�#��#'������	��)#��
������!�%8�#��
%� 

10 '�� W(&	�����?�������������������������
�����/��	'������	-��%�'������-

�/�'�	'��

����	�8&
 Q ��&����
��)!�.
%��#��3�#�� -%����	�����?�������������� Q ������
/
'������	

��	�/����	���!������'������	��	%�#�/) �(	�#�'������	��&��7?������	���
���
/
 60 '�� W(&	!�.
'��

����	��	�/� 30 '�� -%�'������	��	%� 30 '�� �
��)#��
'������	��&$��
��'������	��	�/�

#��
%� 5 '�� -%�'������	��	%�#��
%� 5 '�� �����?��#��������	��& 10 �
��$
/� �. �#���

������������-�%�����	����!������ .96 -%���������������-�%����)#��
#�	
�� 

  - /���(	�����
	�
#��
%��<?�	�
       ��������������-�%��!������ .85 

  - /���(	�����
	�
#��
��)�#�        ��������������-�%��!������ .89 

  - /���(	�����
	�
#��
,�������!%8&�
'��
 ��������������-�%��!������ .83 

  - /���(	�����
	�
#��
�����	����;+�    ��������������-�%��!������ .90 

  - /���(	�����
	�
#��
!�8&�
��/�	�
        ��������������-�%��!������ .91 

  - /���(	�����
	�
,#)�/�        ��������������-�%��!������ .91 

  

 4. 
��������&$��
����#!%8��'������	���
/
 60 '�� ����/����/����	'�	����#�/)

/��������/����	��#%��	 (convergent validity) W(&	����#�,#)
��'������	���	 60 '��-%�����/�#

/���(	�����
	�
'�	 ���7' ��%���7%+�) (2534) ���
/
 66 '�� W(&	!�.
������&����	�������JDI

�/�!'��!�.
-�����3��+7#!#�)/��
 -%�/
����!�"�'����%����%7����/�)��	 W(&	�%7����/�)��	!�.
�7%

���	�
��)7���/��	 23-57 �� ���
/
 117 
 !�.
!�@�;�	 ���)%� 49 -%�!�@+�)���)%� 51 W(&	

��/
��;������@(�<���#�����;;���� ���)%� 67.5 -%����	�
�
��� ���)%� 62.4 
��'����%��&�#�

���	����/�#/���(	�����
	�
��&$��/���)����	'(�
 -%�����/�#/���(	�����
	�
'�	���7' ��%�

��7%+�) /�!����������������������������
�����/��	��
 3����/�����������������������
����&�#���

'
�#��	��@��	�/� �"�����3����#�/������/�#��&$��/���)����	'(�
��/����	'�	�����#��)��	#� W(&	



 

���7'  ��%���7%+�) �#�
������/�# JDI '�	��/�+����/��)� ���/��)�%�),���,� ���!�@

������!����� ��-�%-%�!��)�!��)	!�.
��<���) !�.
������&�#�������������7	�����
�� 1985 ���

-
/��	'�	 Smith -%�?� (1985) ���
����-�%-%�!��)�!��)	
��
�#�������������7	-%�-���'���

!������,#) ��	@��������)� #�.������ �7/��?,? W(&	�#�/�!�����-%���7?���'�	���� ,#)


������/�# JDI ��&����	'(�
�������������������������
���������/���(	�����
	�
,#)�/���&��

�7' ��%���7%+�)����	���-
/�:<=�/���#�/�	'�	 /��� (Vrooms) �(	�#�'������	��&��7?���

���	���
���
/
 66 '�� $%���/�!����������������������������
��-��!��)����
 ���/��	����/�#/��

�(	�����
	�
��&$��/���)����	'(�
 -%�����/�#/���(	�����
	�
'�	���7' ����!�.
 .951 �)��	��


�)����;��&��#�� .001 
�&
-�#	/������/�#��&$��/���)����	'(�
��/����#%��	-%������3/�#/���(	

�����
	�
�#�!+�
!#�)/��
 

 

 5. 
��'������	��&$��
���/�!�����/����	'�	���� �/��/�!�.
-�����3�� -%�
����

��������)���&��(�<���/����������7	 !�8&�
����!�"�'����%����%7����/�)��	���	  
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'��
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 W(&	
��!�
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1. @(�<��:<=�-%�	�
/���)��&!��&)/'��	���/��$����
��	���������	�������-
/��	'�	 

Allen -%� Meyer (1990) 

 

2. ����
#
�)�� -%�-�%'������	�������/�#/��$����
��	���������	����'�	 Allen 

-%� Meyer (1990) ���
/
 8 '�� ,#)��'������	��	�/����
/
 5 '�� -%�'������	��	%����
/
 

3 '�� -%�����	'������	!��&�!������
/
 8 '�� ,#)��'������	��	�/����
/
 4 '�� -%�'������	

��	%� ���
/
 4 '�� #�	
��
�/�'������	'�	����/�#/��$����
��	���������	�������	��# 16 '�� 

���
��

������������)���&��(�<���/����!�8&�-���'������7	���!������ 

 

 3. ���
��

������/�#/��$����
��	���������	�������	��# 16 '�� ��!�"�'����%����%7��

��/�)��	��&!�.
�
��	�
�
���-%����<���%������)� �/����	��# 200 
 -%�/
��'����%��&�#���

/�!�����'������	!�8&��#!%8��'������	��&��7?��� #�/)����#������� (t-test) '�	�-

���

�%7����	-�%7���&�� -%�/�!����������������������������
�����/��	'������	-��%�'������-

�/�

'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) !�8&��#!%8��'������	��&$��
���/�!����� 

#�/),��-������!�"���� !�� �� !�� !�� ( SPSS version 13) ,#)����
#��#��/����
�)����;��& .05 

W(&	��'��
��
�
���/�!�����#�	
�� 

 



 

  3.1 �#!%8��'������	#�/)���/�!������%7����	-�%7���&�� ,#)�����
/?/��

-�����	'�	����+���!%'?��'�	�-

-��%�'��#�/)����#������� (t-test) W(&	�%7����	���-



����/����8�!������!����!W"
��%���& 73 -%��%7���&�����-


��)�/����8�!������!����!W"
��%���& 27 �#�

'������	��&$��
����#!%8�� 15 '�� (
��!�
�����	���/�!�������)'���
��$
/� ) 

 

  3.2 
��'������	 15 '�� ��/�!����������������������������
�����/��	'������	

-��%�'������-

�/�'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) ,#)!��)������

/��:�'�	�������������������
��-��!��)����
 (Pearson correlation coefficient) ��& .117 (� = .05)  

�#�'������	��&��7?������	��# 14 '�� ,#)!�.
'������	��	�/� 8 '�� -%�'������	��	%� 6 '�� 

-��$��/���)���	����#!%8�����!�%8�!��)	 12 '��!���
��
 �(	�#��#'������	������ 2 '�� W(&	�����?����

���������������������
�����/��	'������	-��%�'������-

�/�'�	'������	�8&
 Q ��&����
��)!�.


%��#��3�#�� -%����	�����?�������������� Q ������
/
'������	��	�/����	���!������'��

����	��	%�#�/) �(	�#�'������	��&��7?������	���
���
/
 12 '�� W(&	!�.
'������	��	�/� 6 '�� 

-%�'������	��	%� 6 '�� ��)%�!��)#�������	��& 11 �
��$
/� � �#���������������-�%��

!������ .84 

 

4. 
��������&$��
����#!%8��'������	���
/
 12 '�� ��/����/����	'�	����#�/)/���

�%7����&���%��<?��)��-%�/ (Known group technique) !�.
���/�!�����/��-�����	'�	����+���  

!%'?��'�	�-

�������/�#/��$����
��	���������	�������/��	�%7��/��$����
��	�����

����	������	-%�/��$����
��	���������	�����&�� #�/)����#������� (t-test) ����
��	�


�
������
/
 100 
 !�.
!�@�;�	 ���)%� 65 -%�!�@+�) ���)%� 35 W(&	����)7���/��	 22-54 �� 

-��	���!�.
�%7����	 50 
 -%��%7���&�� 50 
 ,#)�%7����&��/��$����
��	���������	������	8� 

�
��	�
�
�����&���	�
����	������
�
�/�� 10 ��'(�
�� ��8�!�.
$����&�#������	/�%��8�!���);!+�#+�

!��)���'�	�	������&�����3���	�
����	�����#��
!/%���&�	��������
#!�.
!/%�
�
 ��/
�%7��$����&

��/��$����
��	���������	�����&���������?�����
��	�
�
�����&!'�������	�
����	����


��)�/�� 1 �� 

 



 

$%���/�!�����/����	'�	������/�� �%7����/�)��	��&��/��$����
��	���������	����

��	����!�%�&) (M = 43.94, SD = 5.69) ��	�/���%7����&��/��$����
��	������&�� (M = 36.74, SD = 

6.91) �)��	��
�)����; [t(98) = 5.685, p < .001, �
(&	��	] 
��!�
�����	��& 12 �
��$
/� � 

-�#	�������/�� ����/�#/��$����
��	���������	�������	��# 12 '��
��
 �������������-%���

7?��� �
���
����/�#/��$����
��	���������	�����#����	 

 

 5. 
��'������	��&$��
���/�!�����/����	'�	���� �/��/�!�.
-�����3�� !�8&�
����

!�"�'����%����%7����/�)��	���	  

 


�0�3������!�&,�Y����*&
�3	
��;��,�#$"��� 

 

����
�*�
��7��2���Z��&"����*&
�3	
��;��,�#$"��� 

 

 ���
/
��/�)��	�
'��
����	����/�#/��+����$��
��!�.
�%7����/�)��	!#�)/��
�������/�#

/���(	�����
	�
 -%�����/�#/��$����
��	���������	���� W(&	
��!�
���)%�!��)#�
����	

��& 8 !+�
!#�)/��
 

 

�	&/����/����2;"2���Z�!�&�&"����*&
�3	
��;��,�#$"��� 

 

����/�#/��+����$��
�� ��%��<?�!�.
����%�!���� 5 ��#�� �#�-�� !�"
#�/)�)��	)�&	       

!�"
#�/) !�"
#�/)-%����!�"
#�/)�� Q ��
 ���!�"
#�/) ���!�"
#�/)�)��	)�&	 ,#)��!�?���������-



#�	
�� 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

����	��& 14  

��IJ�����������������
(����.��	�)���'� 

�-

 
��#��'�	/��!�"
#�/) 

'������	��	�/� '������	��	%� 

!�"
#�/)�)��	)�&	  5 1 

!�"
#�/) 4 2 

!�"
#�/)-%����!�"
#�/)�� Q ��
 3 3 

���!�"
#�/) 2 4 

���!�"
#�/)�)��	)�&	 1 5 

 

!�&�&"�����
��	&���-��*&
�3	
��;��,�#$"��� 

 

����/�#/��+����$��
�� ����	'(�
!�8&����!��
/��+����'�	$�������&�������/$��
�� W(&	

��>
�-%�-�%'������	����� Brown -%� Keeping (2005) ��&�����
/
 4 '�� ,#)��'��
��
���

����	����#�	
�� 

 

 1. ����
#
�)�� -%�-�%'������	'�	 Brown -%� Keeping (2005) ���
/
 4 '�� W(&	!�.


'������	��	�/����	��# ���
��
����	'������	!��&�!���!�.
 2 !���'�	'������	!#�� �(	�#����
/
    

8 '�� !�.
'������	��	�/� 4 '�� -%�'������	��	%� 4 '��  �/�'������	���	�������
/
12 '�� 

,#)'������	��&����	'(�
���	���!��������������'�	��	���) ���
��

��'������	���	��#���

�����)���&��(�<���/����/��!������ -%�
����������7	����� 

 

 2. ���
��

������/�#/��+����$��
�����	��# 12 '�� ��!�"�'����%����%7����/�)��	��&!�.


�
��	�
�
���-%����<���%������)� W(&	!�.
�%7��!#�)/������!�"�'����%�
�������	����/�#/��

�(	�����
	�
 -%�����/�#/��$����
��	���������	���� �/����	��# 200 
 -%�/
��'����%��&

�#���/�!�����'������	!�8&��#!%8��'������	��&��7?��� #�/)����#������� (t-test) '�	�-



����%7����	-�%7���&��   -%�/�!����������������������������
�����/��	'������	-��%�'������-



�/�'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) !�8&��#!%8��'������	��&$��
���



 

/�!����� #�/),��-������!�"���� !�� �� !�� !�� ( SPSS version 13) ,#)����
#��#��/����


�)����;��& .01 W(&	��'��
��
�
���/�!�����#�	
�� 

 

  2.1 �#!%8��'������	#�/)���/�!������%7����	-�%7���&�� ,#)�����
/?/��

-�����	'�	����+���!%'?��'�	�-

-��%�'��#�/)����#������� (t-test) W(&	�%7����	���-



����/����8�!������!����!W"
��%���& 73 -%��%7���&�����-


��)�/����8�!������!����!W"
��%���& 27    

�#�'������	$��
����#!%8�����	 12 '��  

 

  2.2 
��'������	 12 '�� ��/�!����������������������������
�����/��	'������	

-��%�'������-

�/�'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) ,#)!��)������

/��:�'�	�������������������
��-��!��)����
 (Pearson correlation coefficient) ��& .117 (� = .05)  

W(&	'������	$��
���/�!��������	��# 12 '�� W(&	$��/���)���	����#!%8��'������	���!�%8�!��)	 10 '��

!���
��
 �(	�#��#'������	������ 2 '�� W(&	�����?�������������������������
�����/��	'������	

-��%�'������-

�/�'�	'������	�8&
 Q ��&����
��)!�.
%��#��3�#�� -%������?���@��	'�	'��

����	#�/) �(	�#�'������	��&��7?������	���
���
/
 10 '�� W(&	!�.
'������	��	�/� 6 '��                

-%�'������	��	%� 4 '�� -�#	��)%�!��)#�
����	��& 13 �
��$
/� � �#���������������-�%��

!������ .91 

  

 3. 
��������&$��
����#!%8��'������	���
/
���	��# 10 '�� ��/����/����	'�	����

#�/)/����%7����&���%��<?��)��-%�/ (Known group technique) !�.
���/�!�����/��-�����	'�	��

��+���!%'?��'�	�-

�������/�#/��+����$��
�����/��	�%7��/��+����$��
����	-%�

/��+����$��
���&�� #�/)����#������� (t-test) ����%7����/�)��	���	��# 100 
 !�.
!�@�;�	 

���)%� 34 -%�!�@+�) ���)%� 65 ��/
��;������@(�<���#�����;;���� ���)%� 34 W(&	-��	!�.
 

 

 

 

 



 

 - �%7��/��+����$��
����	 8� �
��	�
��&���	�
�7����'�)��	 (Direct sale) !+�
 �7����'�)

$%����?��-��!/)� (Amways) $%����?�������!����!�8&��7'��� !�.
��
 ���
/
 50 
 !
8&�	���

�%7���7%!�%��
��������/
������	�
��&���$%���-�
�����)	�
'�	�
 $����&�)����#����	'�	��)

	�
��8���/�
�� ���!�.
���	#�-%!��������
��	�
'�)�
��)	�
'�	�
 !����!�8&��
��	�
'�)

��
���#� 
������
��	�
���#�$%���-�
������'�)-%�/ ��/�
��'�	��)	�

��
���#�

$%���-�
�����#�/) #�	
��
��/�
����)	�
�(	���	!�������-%�#�-%�
��	�
�
��)	�
'�	�


�)��	!�.
��!@< /������(�+����'�	�
��	�
��&�������/�
��)���!��#'(�
�#�	��) �
��	�
)�����

/������(���&#� ����(�+������/�
�� -%�����(��)�����$%	�
�#�#��)��	��&��/�
������#� �%7���7%!�%��
��


������/��+�������$��
����	�/���%7���7%�8&
 

 

 - �%7��/��+����$��
���&�� 8� ����!�?�� ��&!'��������!�?������#�/)/����������%��

!���
��
 ���
/
 50 
 !
8&�	����%7���7%!�%��
������#���/�����	�����&��!'����/����������� ��

/���(	�����&�� ����(��������&��!'����������� �7%��&!'�����������#�/)/�������
������	$%���!��#

/������(���&���+8&
+����������� ���+8&
+���3�
��&��� �/����	���+8&
+��$����	����;+� -%�!�8&��#����

��������&!'��	/#W(&	����+�������	�
�
+�/��������/�
��8����!)��!�������
 )�&	�������7%����(��(#

��#�� ����
�� -%������������!��
/��+�������$����	����;+�'�	�
�
��#���&��  

   

$%���/�!�����/����	'�	������/�� �%7����/�)��	��&��/��+����$��
����	����!�%�&)   

(M = 40.30, SD = 5.30) ��	�/���%7����&��/��+����$��
���&�� (M = 26.84, SD = 5.81) �)��	��


�)����; [t(98) = 12.097, p < .001, �
(&	��	] 
��!�
�����	��& 14 �
��$
/� � -�#	�������

/������/�#/��+����$��
�����	��# 10 '��
��
 ��������������
���
����/�#/��+����$��
���#�

���	 

  

 4. 
��'������	��&$��
���/�!�����/����	'�	���� �/��/�!�.
-�����3�� -%�
����

��������)���&��(�<���/����������7	 !�8&�
����!�"�'����%����%7����/�)��	���	  

 

 

 

 



 

!�&3������!�&���!�&�!+�&
�&
��"��$� 

 

 ���/���)���	
�������#��!
�
���/���)#�	
�� 

 

1. ���!���)�!�8&�	�8�

 !�8&�	�8���&�+��
���/���)���	
�������	��# 4 ����/�#8�  

 1.1 ����/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� 

 1.2 ����/�#/���(	�����
	�
 

 1.3 ����/�#/��$����
��	���������	���� 

 1.4 ����/�#/��+����$��
�� 

 

 �������	 4 +7#��&$��
����#!%8��'������	�������&�����+����	 
�����/���
!�.
����+7#

!#�)/��
 W(&	!��)	%��#��-��%������/�-�����	��
 5 %��<?� !�8&�������!��#�*;��/��%��!��)	�
���

������� ,#)��&�����#�����
(&	����#���	$%������
��������������
(&	 -%�����/�#/��!�.


$��
���%�)�	����������	���!��)	��#��
�������/�#/��+����$��
�� #�	
��
���!��)	%��#���������	 

5 %��<?���#�	
�� 

 

� ������&������+����	 +7#��& 1  !��)	%��#���/�#�	
�� 

  1. ����/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� 

  2. ����/�#/���(	�����
	�
 

  3. ����/�#/��$����
��	���������	���� 

  4. ����/�#/��+����$��
�� 

 

� ������&������+����	 +7#��& 2 !��)	%��#���/�#�	
�� 

  1. ����/�#/���(	�����
	�
 

  2. ����/�#/��+����$��
�� 

  3. ����/�#/��$����
��	���������	���� 

  4. ����/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� 



 

� ������&������+����	 +7#��& 3 !��)	%��#���/�#�	
�� 

  1. ����/�#/��+����$��
�� 

  2. ����/�#/��$����
��	���������	���� 

  3. ����/�#/���(	�����
	�
 

  4. ����/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� 

 

� ������&������+����	 +7#��& 4 !��)	%��#���/�#�	
�� 

  1. ����/�#/��+����$��
�� 

  2. ����/�#/��$����
��	���������	���� 

  3. ����/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� 

  4. ����/�#/���(	�����
	�
 

 

� ������&������+����	 +7#��& 5 !��)	%��#���/�#�	
�� 

  1. ����/�#/��$����
��	���������	���� 

  2. ����/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� 

  3. ����/�#/���(	�����
	�
 

  4. ����/�#/��+����$��
�� 

 

2. ���!���)��%7����/�)��	 

 ��#!���)����
/
��/�)��	,#)
���
�	�8����?����/��)�!�8&�)8&
�����	$��/��������	 ���

��������)$%��-��	���!�@��) !�8&�'��
7;��-%�/����/��8��
����������/�#'�	���/���)  

 

3. ���!�"��/��/�'����% 

 �%�	����#�)8&
�
�	�8�!�8&�'��
7;���
����������/�#���/���)���	
��-%�/ ���
��
�#���#�����	

����/�#���	��#���!����
����&��&���$�#+�� -%������)��)%�!��)#'�	����/�#���!����
����&�#�������� 

,#)!����
����&���)�X��������'�	�����������)$%��-��	���!�@��) ��!�.
$��-������/�#������

�
��	�
���	��# 400 +7# -%�������%����!�8&�/�!�����'����%����� 

 

 



 

!�&
��	&���-�"��$� 

  

 ���/�!�����'����%�
���/���)���	
�� �+�,��-�������/!�������!�"���� !�� �� !�� !�� 

(SPSS for Windows) ��
/?�������
���	 Q #�/)���/�!�����/��3#3�)��7�? -%��#���

��/-����	$��
#�/)/������'�	 Baron -%� Kenny (1986) -)�����������
�#�#�	
�� 

 

 

���*�:���"���� 1 

 �3�����&�+��#���8� ���/�!�����/��3#3�)��7�? (Multiple Regression Analysis) !�8&�

��
/?����������������/��3#3�)'�	��/-����� ��/-������
�������
'��
��8� /���(	

�����
	�
 -%�����	��������
�)�
����-

������
 W(&	��/-����&
�������
�)8� 

�	�������'�	$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�%�!%) 

 

���*�:���"���� 2   

 �3�����&�+��#���8� ���/�!�����/��3#3�)��7�? (Multiple Regression Analysis) !�8&�

��
/?����������������/��3#3�)'�	��/-����� ��/-������
�������
'��
��8� /��$����


��	���������	���� -%�����	��������
�)�
����-

������
 W(&	��/-����&
�������
�)8� 

�	�������'�	$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�%�!%) 

 

���*�:���"���� 3  

 �3�����&�+��#���8� ���/�!�����/��3#3�)��7�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	/���(	�����
	�
W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X����W(&	!�.
��/-����
 -%�

/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
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 �3�����&�+��#���8� ���/�!�����/��3#3�)��7�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	/��$����
��	���������	����W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X����W(&	!�.
��/-����
 

-%�/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
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 �3�����&�+��#���8� ���/�!�����/��3#3�)��7�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	/���(	�����
	�
W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X�����/�����	�������'�	������

��	/�%���!	8&�
�' !�.
��/-����
 -%�/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
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 �3�����&�+��#���8� ���/�!�����/��3#3�)��7�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	/��$����
��	���������	����W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X�����/����

�	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' !�.
��/-����
 -%�/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
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 �3�����&�+��#���8� ���/�!��������������
��!��)����
���/��	�	�������'�	������

��	/�%���!	8&�
�' ����	�������'�	���
����&������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�����

��)�7% -%��������7�
��	�*;;� 
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 �3�����&�+��#���8� ���/�!��������������
��!��)����
���/��	�	�������'�	$��
��-��

�%��)�%�%�!%) -%��	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� ����	�������'�	���
��

��&������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�������)�7% �������7�
��	�*;;� ��������	/�%

���!	8&�
�' -%������#���-����'��)�!/�
!+�	�7� 
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���X���� ,#)��/��+����$��
��!�.
��/-��

��	$��
” �
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�� $��/���)��
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 W(&	
��!�
������/-����� 2 ��/ 8� 

/���(	�����
	�
 -%�/��$����
��	���������	���� -)�����������
-��%�'��

���%��#��#�	
�� 

 

 *����� 1 	7��@�*�,/Z�:�����!�47�*�
��7��  

 *����� 2 #�!�&�3������*�:���"���� 1 ��� 2 !�.
���/�!��������3#3�)

��7�? (Multiple Regression Analysis) #�/)�����
/?����������������/��3#3�)'�	��/

-�����
�) ����-

!�%�&)'�	-��%��	�������'�	����/�#/��!�.
$��
���%�)

�	�������-%�����	��������
�)�
����-

������
 !�8&����
�)/���(	�����
	�
 

(�������
'����& 1) -%����
�)/��$����
��	���������	���� (�������
'����& 2)  

 

 *����� 3 #�!�&�3������*�:���"���� 3 !�.
���/�!��������3#3�)��7�?

���/��	�-

!�%�&)�������/�#/���(	�����
	�
�/����	 6 #��
 !�.
��/-����� ����-



!�%�&)'�	$��
��-��
���X�������	 4 �	������� !�.
��/-����
 -%��-

!�%�&)�������/�#

/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 #�/)/������'�	 Baron -%� Kenny (1986) ,#)���

�����?� 4 '��
��
!�8&�����	�����-%�����������������/��3#3�)'�	��/-�����
�)#�	
�� 

 

  ���
��!�
�'��
��
��& 1 /�!�������������������/��3#3�)'�	/�������
��

���/��	��/-����
-%���/-����� ,#)����#�/�7��-

'�	��/-����	$��
 (�#���������������

/��3#3�) = �� c) 

 

 

 

 



 

  ���
��!�
�'��
��
��& 2 /�!�������������������/��3#3�)'�	/�������
��

���/��	 ��/-����
-%���/-����� ,#)/�7��-

'�	��/-����	$��
 ���/�7��-

'�	

��/-����	$��
����#�,#)
���-

!�%�&)'�	��/-����	$��
!�.
��/-����
��/�#�/) (�#���

������������/��3#3�) = �� c' 

  ���
��!�
�'��
��
��& 3 /�!�������������������/��3#3�)'�	/�������
��

���/��	��/-����
-%���/-����	$��
 (�#���������������/��3#3�) = �� a) 

 

  ���
��!�
�'��
��
��& 4 /�!�������������������/��3#3�)'�	/�������
��

���/��	��/-����	$��
-%���/-����� (�#���������������/��3#3�) = �� b)  

  

 �%�	���
��

�� �� a, b, c -%� c‘ ��/�!���������%�����'�	 Baron -%� Kenny 

(1986) W(&	�����)�#�/�� ������%'�	��/-����
��&�������/-�����!�8&�/�7���/-����	$��

����

%#%	�
!�.
@�
)� ��8� c‘= 0 ������-�#	�#�/���
/�������
��
������/-����	$��
!��#'(�
�)��	

�����?� ��8�3���
��?���&�� c‘ > 0 -%�/ ���#������!�.
 ac = c - c‘ �(	����7��#�/����,����!��#

��/-����	$��
'(�
�
/�������
�� 

  

 !�8&�����/��!��#��/-����	$��
�
/�������
��-%�/ ��������!�.
���	
��!�
�$%���

�#�����%�#!%8&�
������
!�8&��#�����
�)����;'�	������%��	���� #�/)���/�!�����

�� Sobel test (Preacher & Leonardelli, 2005) ���/�!����� Sobel test 
��!�.
���
���� a, b, 

Sa, Sb �����-%���
/?$%���/�!���������� ,#)�����������
/?8� 

Z = (ab) / (�S2
a S2

b
 + b2 S2

a
 + a2 S2

b) W(&	���/�!����� Sobel test 
�� �����3#�/
�,�%#�#�

��� http://www.psych.ku.edu/preacher/sobel/sobel.htm   
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!�%�&)�������/�#/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
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 -%��-
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��/-����	$��
 #�/)/������'�	 

Baron -%� Kenny (1986) !+�
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 *����� 7 #�!�&�3������*�:���"���� 7��� 8 !�.
���/�!�������������������

�������
��!��)����
 (Pearson’s Product Moment Correlation) ���/��	�-

!�%�&)'�	$��
��

-��
���X�������	 4 �	������� $��
��-��
��-%�!�%�&)
���	 3 �	������� -%�$��
��-���%��)

�%�%�!%)  

 

 !�8&�/����#/��
���
��!�
�$%���/�!�����'����% �(	'��+���;%��<?�-�


/�����)���	 Q #�	
��  

N  ���)3(	 ���
/
��/�)��	���	��#��&�+��
���/���) 

M  ���)3(	 ����+���!%'?��'�	�-

 

SD  ���)3(	 ��!��&)	!�
������
'�	�-

 

r  ���)3(	 �������������������
��!��)����
 

B  ���)3(	 ������������/��3#3�) 

�  ���)3(	 ������������/��3#3�)������
 

SE B  ���)3(	 ��%�#!%8&�
������
'�	 B 

R2  ���)3(	 �������������������#��
�� 

a  ���)3(	 ��������������/��3#3�)'�	/�������
�����/��	��/-����
-%� 

   ��/-����	$��
 



 

b  ���)3(	 ��������������/��3#3�)'�	/�������
�����/��	��/-����	$��
 

   -%���/-����� 

c  ���)3(	 ��������������/��3#3�)'�	/�������
�����/��	��/-����
-%� 

   ��/-����� ,#)����#�/�7��-

'�	��/-����	$��
 

c‘  ���)3(	 ��������������/��3#3�)'�	/�������
�����/��	��/-����
-%� 

   ��/-����� ,#)/�7��-

'�	��/-����	$��
 

charis  ���)3(	 �-

!�%�&)'�	�	����������
����&������� �/� 12 '�� 

inspi      ���)3(	 �-

!�%�&)'�	�	��������������	-�	��
#�%�� �/� 6 '�� 

indi_consi ���)3(	 �-

!�%�&)'�	�	����������!�������$�������)�7% �/�14 '�� 

intel_sti  ���)3(	 �-

!�%�&)'�	�	��������������7�
��	�*;;� �/� 12 '�� 

contin  ���)3(	 �-

!�%�&)'�	�	���������������	/�%���!	8&�
�' �/� 13 '�� 

mba  ���)3(	 �-

!�%�&)'�	�	������������#���-����'��)�!/�
!+�	�7��/�7'�� 

mbb  ���)3(	�-

!�%�&)'�	�	������������#���-����'��)�!/�
!+�	����/�9'�� 

laz  ���)3(	 �-

!�%�&)'�	$��
��-���%��)�%�%�!%) �/� 12 '�� 

TL  ���)3(	 �-

!�%�&)'�	$��
��-��
���X�������	 4 �	������� 

TL_CR  ���)3(	 �-

!�%�&)'�	$��
��-��
���X�������	 4 �	��������/���� 

   �-

!�%�&)'�	�	���������������	/�%���!	8&�
�' 

TS  ���)3(	 �-

!�%�&)'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
���	 3 �	������� 

JDI  ���)3(	 �-

!�%�&)'�	����/�#/���(	�����
	�
�/� 60 '�� 

AC  ���)3(	 �-

!�%�&)'�	����/�#/��$����
��	���������	�����/� 12'�� 

Liking  ���)3(	 �-

!�%�&)'�	����/�#/��+����$��
�� �/� 10 '�� 

 

*����� 1 	7��@�*�,/Z�:�����!�47�*�
��7�� 

 

 �%7����/�)��	��&�+��
���/���)���	
�� !�.
�
��	�
���)�X�������������������)$%��-��	

���!�@��) ���
/
���	��# 400 
 -���#����-�����3���%��8
���
/
 385 
 �#!�.
���)

%� 96.25 W(&	�����3���-
���� ������ !�@ ��)7 ��#�����@(�<� �3�
��� -%�!	�
!#8�
    

#�	��)%�!��)#�������	��&15 -%�)�	�#�
��!�
����3����8�
��
'�	��/-�����	 Q �
���/���)���	


��W(&	
��!�
��
����	��&16 

 



 

����	��& 15 

�'����������������
�������'�������/��-/�� �	C ���� ��(
����C2�E� �1��/�	  �����-��(!�� (N = 385) 

��!�?� ����
� (	�) &"���� 

1. ������ ���%�	 154 40.00 

 
��%/	 125 32.47 

 ����� 106 27.53 

�/� 385 100.00 

2. !�@ �;�	 93 24.20 

 +�) 289 75.00 

 ������ 3 0.80 

�/� 385 100.00 

3. ��)7 20 - 30  �� 36 9.35 

 31 – 40 �� 81 21.03 

 41 – 50 �� 164 42.60 

 51 – 59 �� 91 23.64 

 ������ 13 3.38 

�/� 385 100.00 

4. ��#�����@(�<� ���)�@(�<���
��
��8�!��)�!��� 10 2.70 

 ���)�@(�<���
�%�)��8�!��)�!��� 43 11.20 

 �
7���;;���8�!��)�!��� 124 32.20 

 ���;;������8�!��)�!��� 169 43.90 

 �����@
�)������?�����8�!��)�!��� 4 1.00 

 ���;;�,� 26 6.80 

 ���;;�!�� 1 0.30 

 ������ 8 2.10 

�/� 385 100.00 

5. �3�
��� ,�# 62 16.10 

 ���� 296 76.90 

 �)�� 10 2.60 

 ����) 7 1.80 

 -)���
�)�� 4 1.00 

 ������ 6 1.60 

�/� 385 100.00 

6. !	�
!#8�
 ���!��
 10,000 �./!#8�
 16 4.20 

 10,001 - 12,000 �./!#8�
 8 2.00 

 12,001  - 14,000 �./!#8�
 2 0.50 

 14,001  - 16,000 �./!#8�
 1 0.30 

 16,001 – 18,000 �./!#8�
 3 0.80 

 18,001 – 20,000 �./!#8�
 7 1.80 

 20,001 – 22,000 �./!#8�
 10 2.60 

  22,001 �./!#8�
 ��8���	�/�� 336 87.30 

 ������ 2 0.50 

�/� 385 100.00 
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����
.Q-����I-����������$"���������T�����
�������� 9 ������-�
���
B��$B 

����)'�	�-

��&!�.
���#� ����)'�	�-

���	 
��/-�� N M SD 

MIN MAX MIN MAX 

1. charis 359 3.76 0.79 1 5 1.08 5.00 

2. inspi 374 3.35 0.84 1 5 1.00 5.00 

3. indi_consi 350 3.42 0.68 1 5 1.00 5.00 

4. intel_sti 349 3.81 0.68 1 5 1.42 5.00 

5. contin 369 2.73 0.59 1 5 1.31 4.31 

6. mba 380 3.20 0.59 1 5 1.43 4.71 

7. mbb 376 2.93 0.30 1 5 1.89 3.89 

8. laz 351 2.76 0.42 1 5 1.75 4.42 

9. TL 306 3.58 0.56 1 5 1.42 4.96 

10. TL_CR 296 3.41 0.56 1 5 1.44 4.63 

11. TS 360 2.95 0.78 1 5 1.69 4.00 

12. JDI 338 2.13 0.64 0 3 0.67 2.95 

13. AC 366 3.93 0.35 1 5 1.67 5.00 

14. liking 368 3.64 0.55 1 5 1.00 5.00 

 

*����� 2 #�!�&�3������*�:���"���� 1 ��� 2 

 

���*�:���"���� 1 /���)���'������0�	-�
� �����1&'��������	2�	��������#(� 3(� 

 1.1  )���'�����
��,-��� �����1&'��������	2�	��������#(� 

 1.2  )���'�����
�������$"�� �����1&'��������	2�	��������#(� 

 1.3  )���'����������������� �����1&'��������	2�	��������#(� 

 

���*�:���"���� 2 /���)���'������0�	-�
� �����1&'��������)��	
�&���-�������������#(� 

3(� 2.1  )���'�����
��,-��� �����1&'��������)��	
�&���-�������������#(� 

 2.2  )���'�����
�������$"�� �����1&'��������)��	
�&���-�������������#(� 

 2.3  )���'����������������� �����1&'��������)��	
�&���-�������������#(� 



 

 �������
'����& 1 -%� 2 !�.
�������������������/��3#3�)��/-�����
�)'�	/��

�(	�����
	�
-%�/��$����
��	���������	���� ,#)���
�)����-

!�%�&)'�	$��
��-��


���X�������	 4 �	������� -%�$��
��-��
��-%�!�%�&)
���	 3 �	������� �/����	�	�������

'�	$��
��-���%��)�%�%�!%) W(&	
��!�
��	��������/����	��#���
�)/���(	�����
	�
 

���/��$����
��	���������	����������	 ,#)���/�!�����3#3�)��7�? #�/)/�����������/-��

���
�)�������
��# (Enter) �����3�����?���)%�!��)#����#��������	��& 17 3(	����	��& 22 

#�	
��  
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����)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) &
B� 4 

������������T����
����&'���� �
�����	2�	�������� (JDI) ��T����
������� (���

�-%$�������
����&'����	�����
���( (Enter) (N = 385) 

*�
�& R B SE B � R2

Charis .54*** 0.04 0.07 0.06 

Inspi .54*** 0.07 0.06 0.11 

indi_consi .56*** 0.24** 0.07 0.30** 

intel_sti .50*** 0.21*** 0.05 0.27*** 

.39*** 

**p < .01. ***p < .001. 

 

 �������	��& 17 �����)�#�/�� �	����������!�������$�������)�7% -%�

�	�������'�	�������7�
��	�*;;�'�	$��
��-��
���X���� �����3���
�)/���(	�����


	�
�#��)��	��
�)����;��&��#�� .01 -%������3�����)/��-����/
'�	/���(	�����
	�


�#����)%� 39 (R2 = .39) �/����	�����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

  JDI = 0.30 indi_consi + 0.27 intel_sti 

 

 ��������3#3�)'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� �	����������!�������$�����

��)�7%��������%���/���(	�����
	�
�����&�7# 
�&
8� !�8&��	����������!�������$�����

��)�7%!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/���(	�����
	�
!��&�'(�
 0.30 �
�/) �)��	��
�)����;��&



 

��#�� .01 -%��	��������������7�
��	�*;;� !��&�'(�
 1 �
�/) ��������/���(	�����
	�
 

!��&�'(�
 0.27 �
�/) �)��	��
�)����;��&��#�� .001 

 

����	��& 18 

����)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
�������$"�� (TS) &
B� 4 

������������T����
����&'���� �
� ����	2�	�������� (JDI) ��T����
�������(���

�-%$�������
����&'����	�����
���( (Enter) (N = 385) 

*�
�& R B SE B � R2

Contin .16*** 0.01 0.06 0.01 

Mba .39*** 0.35*** 0.06 0.37*** 

Mbb -.16** -0.22* 0.10 -0.12* 

.17*** 

*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 

 

 �������	��& 18 �����)�#�/��  �	������������#���-����'��)�!/�
!+�	�7� -%�

�	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	���'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)

/���(	�����
	�
�#� �)��	��
�)����;��&��#�� .05  -%������3�����)/��-����/
'�	

/���(	�����
	�
�#����)%� 17 (R2 = .17) �/����	�����3
��������	�����3#3�)������


�#�!�.
 

 

   JDI = 0.37 mba – 0.12 mbb 

 

 ��������3#3�)'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� �	������������#���-����

'��)�!/�
!+�	�7���������%���/���(	�����
	�
�����&�7# 
�&
8� !�8&��	������������#���

-����'��)�!/�
!+�	�7�!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/���(	�����
	�
 !��&�'(�
 0.37 �
�/) �)��	��


�)����;��&��#�� .001 -���	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�����������%���/���(	

�����
	�
 �
��@��	��&��	��
'��� 
�&
8� !�8&��	���������������#���-����'��)�!/�
!+�	���

!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/���(	�����
	�
 %#%	 0.12 �
�/) �)��	��
�)����;��&��#�� .01 

 

 



 

����	��& 19 

����
�����-&%-[���
�	
�%� (r) �
�����-&%-[����1(1�� (B) ������(���!"������T���� B  

(SE B) ����
�����-&%-[����1(1������T�� (�) ����
�����-&%-[����
(�-��� (R2) ��������
�

���)���'����������������� (laz) ��T����
����&'���� �
� ����	2�	�������� (JDI) ��

T����
������� 

*�
�& r B SE B � R2

Laz -.35*** -0.46*** 0.07 -0.35*** .12*** 

***p < .001. 

 

 �������	��& 19  �����)�#�/�� $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)/���(	����

�
	�
�#��)��	��
�)����;��&��#�� .001 -%������3�����)/��-����/
'�	/���(	�����


	�
�#����)%� 12 (R2 = .12) �/����	�����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

    JDI = -0.35 laz  

 

 ��������3#3�)'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� 3��$��
��-���%��)�%�%�!%)!��&�'(�
 

1 �
�/)��������/���(	�����
	�
%#%	 0.35 �
�/) �)��	��
�)����;��&��#�� .001 

  

 �������	��& 17 3(	 ����	��& 19 ��/��$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�

$��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� $%����#���
���(	�
���
7


�������
'����& 1 ���	 1.1, 1.2 -%� 1.3  

  

 ���
��

���-

!�%�&)'�	/��!�.
$��
��-��
���X�������	 4 �	������� -%��-



!�%�&)'�	/��!�.
$��
��-��
��-%�!�%�&)
���	 3 �	������� ����/���
���
�) /��$����
��	

���������	���� ,#)����+����/�!��������3#3�)��7�? #�/)/�����������/-�����
�)�������


���	��# (enter) !�8&��#����������
'����& 2 
��!�
�!+�
!#�)/���/���(	�����
	�
���

����	��& 20 3(	 22 #�	
�� 

 

 



 

����	��& 20 

����)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) &
B� 4 

������������T����
����&'���� �
� /��$����
��	���������	���� (AC) ��T����
����

���(����-%$�������
����&'����	�����
���( (Enter) (N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

Charis .33*** 0.04 0.08 0.06 

Inspi .32*** 0.06 0.06 0.09 

indi_consi .32*** 0.09 0.08 0.12 

intel_sti .32*** 0.15* 0.06 0.18* 

.14*** 

*p < .05. ***p < .001. 

 

 �������	��& 20 �����)�#�/�� �	��������������7�
��	�*;;�'�	$��
��-��
���X����

�����3���
�)/��$����
��	���������	�����#��)��	��
�)����;��&��#�� .05 -%������3

�����)/��-����/
/��$����
��	���������	�����#����)%� 14 (R2 = .14) �/����	�����3


��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

  

  AC = 0.18 intel_sti 

  

��������3#3�)'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� ��!��)	�	��������������7�
��	

�*;;���&��������%���/��$����
��	���������	���������&�7#!��)	�	�������!#�)/ 
�&
8� 

!�8&��	��������������7�
��	�*;;�!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/��$����
��	��������

�	���� !��&�'(�
 0.18 �
�/) �)��	��
�)����;��&��#�� .05 

 

 

 

 

 

 

 



 

����	��& 21 

����)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
�������$"�� (TS) &
B� 3 

������������T����
����&'���� �
�����)��	
�&���-������������� (AC) ��T����
����

���(����-%$�������
����&'����	�����
���( (Enter) (N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

Contin -.01 -0.11 0.06 -0.11 

Mba .18*** 0.22*** 0.06 0.23*** 

Mbb -.08 -0.09 0.10 -0.05 

.05*** 

***p < .001. 

 

 �������	��& 21 �����)�#�/�� �	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�7�'�	$��
��

-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� �)��	��
�)����;��&

��#�� .001W(&	�����3�����)/��-����/
/��$����
��	���������	�����#����)%� 5 (R2 

= .05) �/����	�����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

     AC = 0.23 mba  

 

 ��������3#3�)'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� ��!��)	�	������������#���-����

'��)�!/�
!+�	�7���&��������%���/��$����
��	���������	���� 
�&
8� !�8&��	����������

��#���-����'��)�!/�
!+�	�7�!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/��$����
��	���������	���� !��&�'(�
 

0.23 �
�/) �)��	��
�)����;��&��#�� .001 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

����	��& 22 

����
�����-&%-[���
�	
�%� (r) �
�����-&%-[����1(1�� (B) ������(���!"������T���� B  

(SE B) ����
�����-&%-[����1(1������T�� (�) ����
�����-&%-[����
(�-��� (R2) ��������
�

���)���'����������������� (laz) ��T����
����&'���� �
� ����)��	
�&���-������

������� (AC) ��T����
������� 

*�
�& R B SE B � R2

Laz -.18*** -0.25** 0.07 -0.18** .03** 

**p < .01. ***p < .001. 

 �������	��& 22 �����)�#�/�� $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)/��$����
��	

���������	�����#��)��	��
�)����;��&��#�� .01 -%������3�����)/��-����/
'�	/��

$����
��	���������	�����#����)%� 3 (R2 = .03) �/����	�����3
��������	�����3#3�)

������
�#�!�.
 

 

    AC = -0.18 laz  

 

 ��������3#3�)'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� 3��$��
��-���%��)�%�%�!%)!��&�'(�
 

1 �
�/)��������/��$����
��	���������	���� %#%	 0.18 �
�/) �)��	��
�)����;��&��#�� .01 

  

�������	��&20 3(	 ����	��&22 ��/��$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��

-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� $%����#���
���(	

�
���
7
�������
'����& 2 ���	 2.1, 2.2 -%� 2.3  

 

*����� 3 #�!�&�3������*�:���"���� 3 

 

���*�:���"���� 3 ����.��	�)���'���A��
�������)����������
�	
�%��������)���'����

�
��,-����
�����	2�	�������� 

  

 �������
'����& 3 !�.
���/�!��������3#3�)��7�?���/��	�-

!�%�&)�������/�#

/���(	�����
	�
�/����	 6 #��
 !�.
��/-����� ����-

!�%�&)'�	$��
��-��
���X�������	 4 

�	������� !�.
��/-����
 -%��-

!�%�&)�������/�#/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 



 

#�/)/������'�	 Baron -%� Kenny (1986) ,#)��������?� 4 '��
��
 !�8&�����	�����-%���

��������������/��3#3�)'�	��/�)���?� �(	'�
��!�
�$%����#������'��
��
#�	
�� 

 

 ���
��!�
�'��
��
��& 1 /�!�������������������/��3#3�)'�	/�������
�����/��	

��/-��$��
��-��
���X���� -%���/-��/���(	�����
	�
 ,#)����#�/�7��-

'�	��/-��

/��+����$��
�� (�#���������������/��3#3�) = �� c) 

 ���
��!�
�'��
��
��& 2 /�!�������������������/��3#3�)'�	/�������
�����/��	 

��/-��$��
��-��
���X����-%���/-��/���(	�����
	�
 ,#)/�7��-

'�	��/-��

/��+����$��
�� ���/�7��-

'�	��/-��/��+����$��
��
��
 �����3����#�,#)
��

�-

!�%�&)'�	��/-��/��+����$��
��!�.
��/-����
��/�#�/) (�#���������������/��3#3�) 

= �� c‘)  

 ���
��!�
�'��
��
��& 3 /�!�������������������/��3#3�)'�	/�������
�����/��	

��/-��$��
��-��
���X����-%���/-��/��+����$��
�� (�#���������������/��3#3�) = �� a) 

 ���
��!�
�'��
��
��& 4 /�!�������������������/��3#3�)'�	/�������
�����/��	

��/-��/��+����$��
��-%���/-��/���(	�����
	�
 (�#���������������/��3#3�) =     

�� b)  

 

 ���
��
��
��!�
�$%���/�!������� Sobel test !�8&��#�����
�)����;'�	������%

��	���� (Preacher & Leonardelli, 2005) ���/�!����� Sobel test 
��!�.
���
���� a, b, Sa, 

Sb �����-%���
/?$%���/�!���������� 
����/-�����	��#��!'�������'�	 Baron -%� 

Kenny (1986) -%�/
��!�
�$%����#��� 

 

#�!�&�3�����Z�*����� 1  

   

 '��
��

�� ���	��������� c !�8&��#����������
 ,#)���/�!�������������������

/��3#3�)'�	/�������
�����/��	��/-��$��
��-��
���X���� -%���/-��/���(	�����


	�
 ,#)����#�/�7��-

'�	��/-��/��+����$��
�� �(	���#���������������/��3#3�)

!�.
�� c $%����#���!�.
#�	
�� 

 

 



 

����	��& 23 

)�����-�����������1(1�����
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) ��T����
����

&'���� �
� ����	2�	�������� (JDI) ��T����
������� (N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

TL .61*** 0.52*** 0.04 0.61*** 

��	��&  0.26 0.15  
.38*** 

***p < .001. 

 

 �������	��&23 �����)�#�/�� $��
��-��
���X���� �����3���
�)/���(	�����
	�
 

�)��	��
�)����;��&��#�� .001 -%������3�����)/��-����/
/���(	�����
	�
 �#����)%� 

38 (R2 = .38) �)��	��
�)����;��&��#�� .001 �/����	�����3
��������	�����3#3�)������


�#�!�.
 

 

JDI = 0.61 TL  

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X����

!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/���(	�����
	�
 !��&�'(�
 0.61 �
�/) -%�������!�������� c W(&	

!�.
��������������/��3#3�)�#�!�.
 0.52 (p < .001)  

 

#�!�&�3�����Z�*����� 2  

 

 '��
��

�� ���	��������� c‘ ,#)���/�!�������������������/��3#3�)'�	

/�������
�����/��	 ��/-��$��
��-��
���X����-%���/-��/���(	�����
	�
 ,#)/�7�

�-

'�	��/-��/��+����$��
�� ���/�7��-

'�	��/-��/��+����$��
��
��
 

�����3����#�,#)
���-

!�%�&)'�	��/-��/��+����$��
��!�.
��/-����
��/�#�/) $%���

�#���#�	!�
��
����	��& 24 

 

 

 



 

����	��& 24 

)�����-�����������1(1�����
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) ����
��������.��

	�)���'� (liking) ��T����
����&'���� �
� ����	2�	�������� (JDI) ��T����
�������    

(N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

TL .61*** 0.40*** 0.07 0.47*** 

liking .56*** 0.12* 0.06 0.18* 

��	��&  0.25 0.15  

.39*** 

*p < .05. ***p < .001. 

 

 �������	��& 24 �����)�#�/�� $��
��-��
���X����-%�/��+����$��
�� ���������
��

��	�/����/���(	�����
	�
 �)��	��
�)����;��&��#�� .001 -%������3�����)/��

-����/
/���(	�����
	�
�#����)%� 39 (R2 = .39) �/����	�����3
��������	�����3#3�)

������
�#�!�.
 

 

JDI = 0.47 TL + 0.18 liking  

  

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X����

!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/���(	�����
	�
!��&�'(�
 0.47 �
�/) -%�!�8&�/��+����$��
��

!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/���(	�����
	�
!��&�'(�
 0.18 �
�/)!+�
��
 #�	
��
'��
��

��������!��

������ c‘ W(&	!�.
��������������/��3#3�)�#�!�.
 0.12 (p < .05)  

 

#�!�&�3�����Z�*����� 3  

 

 '��
��

�� ���	��������� a ,#)���/�!�������������������/��3#3�)'�	

/�������
�����/��	��/-��$��
��-��
���X���� -%���/-��/��+����$��
�� #�	!�
��
           

����	��& 25 

 

 



 

����	��& 25 

)�����-�����������1(1�����
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) ��T����
����

&'���� �
� ����.��	�)���'� (liking) ��T����
������� (N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

TL .79*** 0.94*** 0.04 0.79*** 

��	��&  0.28 0.16  
.62*** 

***p < .001. 

 

 �������	��&25 �����)�#�/�� $��
��-��
���X���� �����3���
�)/��+����$��
���#� 

�)��	��
�)����;��&��#�� .001 -%������3�����)/��-����/
/��+����$��
���#����)%� 62 

(R2 = .62) �/����	�����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

   liking = 0.79 TL  --------------------------------����� a 

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X����

!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/��+����$��
��!��&�'(�
 0.79 �
�/) ������!�������� a  W(&	!�.
��

������������/��3#3�)�#�!������ 0.94 (p < .001)  

 

#�!�&�3�����Z�*����� 4  

 

 '��
��

�� ���	��������� b ,#)/�!�������������������/��3#3�)'�	/�������
��

���/��	��/-��/��+����$��
��-%���/-��/���(	�����
	�
 #�	!�
��
����	��& 26 

 

����	��& 26 

)�����-�����������1(1���'���
��
��������.��	�)���'� (liking) ��T����
����&'���� 

�
��
��������	2�	�������� (JDI)  ��T����
������� (N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

Liking .59*** 0.41*** 0.03 0.59*** 

��	��&  0.62 0.12  
.35*** 

***p < .001. 



 

 �������	��&26 �����)�#�/�� /��+����$��
�� �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� 

�)��	��
�)����;��&��#�� .001 -%������3�����)/��-����/
'�	/���(	�����
	�
�#�

���)%� 35 (R2 = .35)  �/����	�����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

   JDI = 0.59 liking  --------------------------------����� b 

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�/��+����$��
��

!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/���(	�����
	�
 !��&�'(�
 0.59 �
�/) ������!�������� b W(&	!�.
��

������������/��3#3�)�#�!�.
 0.41 (p < .001)  

 

#�!�&�3���*�
�&�7�#7�� 

 

 Baron -%� Kenny (1986) �#������)����#�����/-����	$��
�/�/�� ���	������#���

#�/)���/�!�����/��3#3�)���	 4 '��
��
!�8&�����������������/��3#3�)#�	��&�#��%��/��

-%�/
��
 ��/�� ��������������/��3#3�)��&�#����	!�.
����������
��8�  

    ab = c – c‘   , ,#)��&�� c‘ > 0     ��8� 

              ab = c          , ,#)��&�� c‘ = 0 

 

 �(	�������3��7��#�/��/�������
����&���	�����
��
!��#��/-����	$��
'(�
 ,#)��&�� c ��&

�#����	��������/�� c‘ ��������#�	�%��/'��	��
 !��
�������	 Q ��&/�!������#���!'��������#�

#�	
�� 

     (0.94) (0.41) = 0.52 – 0.12   

        0.3854      ~~ 0.40 
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 ��/��+����$��
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!�.
��/-����	$��
!��#'(�
 -��)�	��������3�����#�/������
�)����;'�	������%��	������8�           

��
�)����;'�	��/-����	$��
��8���� $��/���)�(	�#�����
�)����;����#��������#���              

Sobel test (Preacher & Leonardelli, 2005) ,#)���-�
�� a, b, Sa -%� Sb �#����  



 

,��-�������#��� Sobel test W(&	�����3#�/
�,�%#�#����!/"��W�� 

http://www.psych.ku.edu/preacher/sobel/sobel.htm

 

 �������#����� Sobel test ,#)���-�
�� a = 0.94, b = 0.41, Sa = 0.04 -%�    
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 '��
��

�� ���	��������� c !�8&��#����������
 ,#)���/�!�������������������

/��3#3�)'�	/�������
�����/��	��/-��$��
��-��
���X���� -%���/-��/��$����
��	

���������	���� ,#)����#�/�7��-

'�	��/-��/��+����$��
�� �(	���#���������������

/��3#3�)!�.
�� c $%����#���!�.
#�	
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����	��& 27 

)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) ��T����
����

&'���� �
� ����)��	
�&���-������������� (AC) ��T����
������� (N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

TL .37*** 0.31*** 0.05 0.37*** 

��	��&  2.83 0.17  
.14** 

***p < .001. 

 

 �������	��& 27 �����)�#�/�� $��
��-��
���X���� �����3���
�)/��$����
��	�����

����	�����#��)��	��
�)����;��&��#�� .001 -%������3�����)/��-����/
'�	/��$����


����	�����#����)%� 14 (R2 = .14) �)��	��
�)����;��&��#�� .001 �/����	�����3
��������	

�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

AC = 0.37 TL  

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X����

!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/��$����
��	���������	����!��&�'(�
 0.37 �
�/) W(&	������!������

�� c W(&	!�.
��������������/��3#3�)�#�!�.
 0.31 (p < .001)  
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�� ���	��������� c‘ ,#)���/�!�������������������/��3#3�)'�	
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�����/��	 ��/-��$��
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���X����-%���/-��/��$����
��	���������	���� ,#)
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'�	��/-��/��+����$��
�� ���/�7��-

'�	��/-��/��+����$��
��
��
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����	��& 28 

)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) ����
����

����.��	�)���'� (liking) ��T����
����&'���� �
� ����)��	
�&���-������������� (AC) ��

T����
������� (N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

TL .38*** 0.24** 0.08 0.29** 

Liking .34*** 0.08 0.07 0.11 

��	��&  2.78*** 0.17  

.15*** 

**p < .01. ***p < .001. 

 

 �������	��& 28 �����)�#�/�� $��
��-��
���X����-%�/��+����$��
�� ���������
��

��	�/����/��$����
��	���������	���� �)��	��
�)����;��&��#�� .001 -%������3�����)

/��-����/
'�	/��$����
��	���������	�����#����)%� 15 (R2 = .15) �/����	�����3


��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

AC = 0.29TL  

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X����

!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/��$����
��	���������	����!��&�'(�
 0.29 �
�/) -��'��
��

���� 

c‘ W(&	!�.
��������������/��3#3�)��&�#�!�.
 0.08 �������
�)����; -%����"!�8��!�.
@�
)� 

#�	
��
 �� c‘ ��&�#������?!������ 0 -�#	�#�/����/-��/��+����$��
����������3���
�)/��

$����
��	���������	�����#�    
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 '��
��

�� ���	��������� a ,#)���/�!�������������������/��3#3�)'�	

/�������
�����/��	��/-��$��
��-��
���X���� -%���/-��/��+����$��
�� W(&	�� a 
�� �#�

/�!�����-%�
��!�
���-%�/�
����	��& 25 '�	/���(	�����
	�
 �(	
���� a  �������� a 

���+��#�!%) W(&	�� a  !������ 0.94 
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 '��
��

�� ���	��������� b ,#)/�!�������������������/��3#3�)'�	/�������
��

���/��	��/-��/��+����$��
��-%���/-��/��$����
��	���������	���� !�
��
����	��& 

29 #�	
�� 

 

����	��& 29 

)�����-�����������1(1���'���
��
��������.��	�)���'� (liking) ��T����
����&'���� 

�
� �
��������)��	
�&���-������������� (AC) ��T����
������� (N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

Liking .37*** 0.52*** 0.07 0.37*** 

��	��&  1.61 0.27  
.14*** 

***p < .001. 

  

�������	��& 29 �����)�#�/�� /��+����$��
�� �����3���
�)/��$����
��	��������

�	�����#��)��	��
�)����;��&��#�� .001 -%������3�����)/��-����/
'�	/��$����
��	

���������	�����#����)%� 14 (R2 = .14) W(&	
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

    AC = 0.37 liking  --------------------------------����� c 

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�/��+����$��
��

!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/��$����
��	���������	����!��&�'(�
 0.37 �
�/) ������!�������� b 

W(&	!�.
��������������/��3#3�)�#�!�.
 0.52 (p < .001)  

 

#�!�&�3���*�
�&�7�#7�� 

 

 Baron -%� Kenny (1986) �#������)����#�����/-����	$��
�/�/�� ���	������#���

#�/)���/�!�����/��3#3�)���	 4 '��
��
!�8&�����������������/��3#3�)#�	��&�#��%��/��

-%�/
��
 ��/�� ��������������/��3#3�)��&�#����	!�.
����������
��8�  



 

    ab = c – c‘   , ,#)��&�� c‘ > 0     ��8� 

              ab = c          , ,#)��&�� c‘ = 0 

 

 �(	�������3��7��#�/��/�������
����&���	�����
��
!��#��/-����	$��
'(�
 ,#)��&�� c ��&

�#�
��
 ���	��������/�� c‘ ��������#�	�%��/'��	��
 !��
�������	 Q ��&/�!������#���!'�������

�#�#�	
�� 

     (0.94) (0.52) = 0.31    

                0.48 ~~ 0.31 
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�)����;�#��������#��� Sobel test (Preacher & 

Leonardelli, 2005) ,#)���-�
�� a, b, Sa -%� Sb �#����,��-�������#��� Sobel test 
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 �������#����� Sobel test ,#)���-�
�� a = 0.94, b = 0.52, Sa = 0.04 -%�    

Sb = 0.07 �#��� Sobel test = 7.08 (p < .001) �����3�����)�#�/�� ������%��	������8�
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 '��
��

�� ���	��������� c !�8&��#����������
 ,#)���/�!�������������������

/��3#3�)'�	/�������
�����/��	��/-��$��
��-��
���X�����/�����	�������������

��	/�%���!	8&�
�' -%���/-��/���(	�����
	�
 ,#)����#�/�7��-

'�	��/-��

/��+����$��
�� �(	���#���������������/��3#3�)!�.
�� c $%����#���!�.
#�	
�� 

 

����	��& 30 

)�����-�����������1(1�����
����������A�)���'�����
��,-�������
�����������������

����
������!"��# (TL_CR) ��T����
����&'���� �
�����	2�	�������� (JDI) ��T����
�

������ (N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

TL_CR .60*** 0.58*** 0.05 0.60*** 

��	��&  0.15 0.17  
.36*** 

***p < .001. 

 

 

 



 

 �������	��&30 �����)�#�/�� ��/-��$��
��-��
���X�����/�����	���������������	/�%

���!	8&�
�' �����3���
�)/���(	�����
	�
�#��)��	��
�)����;��&��#�� .001 -%������3

�����)/��-����/
'�	/���(	�����
	�
�#����)%� 36 (R2 = .36) �/����	�����3
����

����	�����3#3�)������
�#�!�.
 

JDI = 0.60 TL_CR  

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� $��
��-��
���X����!�8&��/�

�	���������������	/�%���!	8&�
�' ���������
����	�/����/���(	�����
	�
 ,#)!�8&���/

-��$��
��-��
���X������&�/��	���������������	/�%���!	8&�
�'#�/) !��&�'(�
 1 �
�/) ��������

/���(	�����
	�
 !��&�'(�
 0.60 �
�/) ������!�������� c W(&	!�.
��������������/��3#3�)

�#�!�.
 0.58(p < .001)  
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��

�� ���	��������� c‘ ,#)���/�!�������������������/��3#3�)'�	
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�����/��	 ��/-��$��
��-��
���X�����/�����	���������������	/�%���!	8&�
�' 
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�-
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��$��
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��/�#�/) $%����#���#�	!�
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)�����-�������������������'���
��
����������A�)���'�����
��,-���&$"����
�����������

����������
������!"��# (TL_CR) ����
��������.��	�)���'� (liking) ��T����
����&'���� 

�
� ����	2�	�������� (JDI) ��T����
������� (N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

TL_CR .60*** 0.38*** 0.09 0.39*** 

liking .57*** 0.17** 0.06 0.25** 

��	��&  0.25 0.15  

.38*** 

**p < .01. ***p < .001. 



 

 �������	��& 31 �����)�#�/�� $��
��-��
���X������&�/��	���������������	/�%���

!	8&�
�' -%���/-��/��+����$��
�� �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� �)��	��
�)����;��&

��#�� .01 -%������3�����)/��-����/
'�	/���(	�����
	�
�#����)%� 38 (R2 = .38) 

�/����	�����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

JDI = 0.39 TL_CR + 0.25 liking  

  

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X������&

�/��	���������������	/�%���!	8&�
�' !��&�'(�
 1 �
�/) ��������/���(	�����
	�
!��&�'(�
 

0.39 �
�/) -%�!�8&�/��+����$��
��!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/���(	�����
	�
!��&�'(�
 0.25 

�
�/)!+�
��
 #�	
��
'��
��

��������!�������� c‘ W(&	!�.
��������������/��3#3�)�#�!�.
 0.17 

(p < .01)  
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 '��
��

�� ���	��������� a ,#)���/�!�������������������/��3#3�)'�	

/�������
�����/��	��/-��$��
��-��
���X������&�/��	���������������	/�%���!	8&�
�' -%�

��/-��/��+����$��
�� #�	!�
��
����	��&32 
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)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-�������
��������������

�������
������!"��# (TL_CR) ��T����
����&'���� �
� ����.��	�)���'� (liking) ��T���

�
������� (N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

TL_CR .81*** 1.10*** 0.05 0.81*** 

��	��&  -0.12 0.17  
.65*** 

***p < .001. 

 



 

 �������	��&32 �����)�#�/�� $��
��-��
���X������&�/��	���������������	/�%���

!	8&�
�'
��
 �����3���
�)/��+����$��
���#��)��	��
�)����;��&��#�� .001 -%������3

�����)/��-����/
'�	/��+����$��
���#����)%� 65 (R2 = .65) �)��	��
�)����;��&

��#�� .001 �/����	�����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

   liking = 0.81 TL_CR  --------------------------------����� d 

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X������&

�/��	���������������	/�%���!	8&�
�' !��&�'(�
 1 �
�/) ��������/��+����$��
��!��&�'(�
 

0.81 �
�/) ������!�������� a W(&	!�.
��������������/��3#3�)�#�!�.
 1.10 (p < .001)  
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 '��
��

�� ���	��������� b ,#)/�!�������������������/��3#3�)'�	/�������
��

���/��	��/-��/��+����$��
��-%���/-��/���(	�����
	�
 W(&	�#�
��!�
����
����	��& 26 

-%�/ W(&	�#��������� b #�	
��
�� b ��&�#�!������ 0.41   

 

#�!�&�3���*�
�&�7�#7�� 

 Baron -%� Kenny (1986) �#������)����#�����/-����	$��
�/�/�� ���	������#���

#�/)���/�!�����/��3#3�)���	 4 '��
��
!�8&�����������������/��3#3�)#�	��&�#��%��/��

-%�/
��
 ��/�� ��������������/��3#3�)��&�#����	!�.
����������
��8�  

    ab = c – c‘   , ,#)��&�� c‘ > 0     ��8� 

              ab = c          , ,#)��&�� c‘ = 0 

 

 �(	�������3��7��#�/��/�������
����&���	�����
��
!��#��/-����	$��
'(�
 ,#)��&�� c ��&

�#����	��������/�� c‘ ��������#�	�%��/'��	��
 !��
�������	 Q ��&/�!������#���!'��������#�

#�	
�� 

     (1.10) (0.41) = 0.58 – 0.17   

        0.451       ~~ 0.41 

   



 

 !�8&�-�
��!'�������-%�/ ��/�� �������?���	 2 '��	'�	�����������%�!�)	�
!�8��

!�����
 ��������7��#�/�� /�������
�����/��	$��
��-��
���X������&�/��	���������������	/�%

���!	8&�
�' -%�/���(	�����
	�

��
 ��/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
!��#'(�
 -��)�	���

�����3�����#�/������
�)����;'�	������%��	���� ��8���
�)����;'�	��/-����	$��
��8���� 

$��/���)�(	�#�����
�)����;����#��������#��� Sobel test (Preacher & Leonardelli, 2005) 

,#)���-�
�� a, b, Sa -%� Sb  

 

 �������#����� Sobel test ,#)���-�
�� a = 1.10, b = 0.41, Sa = 0.05 -%�    

Sb = 0.03 �#��� Sobel test = 11.61 (p < .001) �����3�����)�#�/�� ������%��	������8�

������%'�	/��+����$��
����&!�.
��/-����	$��
 ��������%��	$��
�
/�������
�����/��	$��
��

-��
���X������&�/��	���������������	/�%���!	8&�
�' ���/���(	�����
	�
 �)��	��


�)����;��&��#�� .001 -%�������
��!�
�$%����#���'��	��
 ����������/�� ��/-��$��
��-��


���X������&�/��	���������������	/�%���!	8&�
�' ���������
����	�/����/���(	�����


	�
 !�8&���/��+����!�.
��/-����	$��
 �)��	��
�)����; $%����#���
���
���
7
�������


'����& 5   

 

*����� 6 #�!�&�3������*�:���"���� 6 

 

���*�:���"���� 6 )���'�����
��,-���&
B� 4 �����������������������������������
����

��!"��# �$���
�	
�%�&������
�����)��	
�&���-������������� 3(��$����.��	�)���'���A��
�

������)��� 

 

 �������
'����& 6 !�.
���/�!��������3#3�)��7�?���/��	�-

!�%�&)�������/�#

/��$����
��	���������	���� !�.
��/-����� ����-

!�%�&)'�	$��
��-��
���X�����/����	 4 

�	�������-%��/��	���������������	/�%���!	8&�
�'#�/) !�.
��/-����
 -%��-

!�%�&)

�������/�#/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 #�/)/������'�	 Baron -%� Kenny (1986) ,#)

��������?� 4 '��
��
 !�8&�����	�����-%�����������������/��3#3�)'�	��/���
�) 

!+�
!#�)/���/���(	�����
	�
 �(	'�
��!�
�$%����#������'��
��
���	 Q !��8�
/���(	

�����
	�
!+�
��
 

 



#�!�&�3�����Z�*����� 1  

   

 '��
��

�� ���	��������� c !�8&��#����������
 ,#)���/�!�������������������

/��3#3�)'�	/�������
�����/��	��/-��$��
��-��
���X������&�/��	���������������	/�%

���!	8&�
�' -%���/-��/��$����
��	���������	���� ,#)����#�/�7��-

'�	��/-��

/��+����$��
�� �(	���#���������������/��3#3�)!�.
�� c $%����#���!�.
#�	
�� 

 

����	��& 33 

)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-�������
��������������

�������
������!"��# (TL_CR) ��T����
����&'���� �
� ����)��	
�&���-������������� (AC) 

��T����
������� (N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

TL_CR .34*** 0.33*** 0.05 0.34*** 

��	��&  2.82 0.19  
.12** 

***p < .001. 

 

 �������	��& 33 �����)�#�/�� $��
��-��
���X������&�/��	���������������	/�%���

!	8&�
�' ���������
����	�/����/��$����
��	���������	���� �)��	��
�)����;��&��#�� .001 

,#)��&$��
��-��
���X������&�/��	���������������	/�%���!	8&�
�'
��
 �����3���
�)/��

$����
��	���������	�����#��)��	��
�)����; -%������3�����)/��-����/
/��$����


��	���������	�����#����)%� 12 (R2 = .12) �����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

AC = 0.34 TL  

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X������&

�/��	���������������	/�%���!	8&�
�' !��&�'(�
 1 �
�/) ��������/��$����
��	��������

�	����!��&�'(�
 0.34 �
�/) W(&	������!�������� c W(&	!�.
��������������/��3#3�)�#�!�.
 

0.33 (p < .001)  
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 '��
��

�� ���	��������� c‘ ,#)���/�!�������������������/��3#3�)'�	

/�������
�����/��	 ��/-��$��
��-��
���X������&�/��	���������������	/�%���!	8&�
�' -%�

��/-��/��$����
��	���������	���� ,#)/�7��-

'�	��/-��/��+����$��
�� ���

/�7��-

'�	��/-��/��+����$��
��
��
 �����3����#�,#)
���-

!�%�&)'�	��/-��

/��+����$��
��!�.
��/-����
��/�#�/) $%����#���#�	!�
��
����	��&34  

 

����	��& 34 

)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-�������
�������������

����������
������!"��#(TL_CR) ����
��������.��	�)���'� (liking) ��T����
����&'���� 

�
�����)��	
�&���-������������� (AC) ��T����
�������(N = 385) 

*�
�& r B SE B � R2

TL_CR .35*** 0.19* 0.09 0.19** 

Liking .35*** 0.14 0.07 0.19 

��	��&  2.81*** 0.19  

.13*** 

**p < .01. ***p < .001. 

 

 �������	��&34 �����)�#�/�� $��
��-��
���X����-%��	���������������	/�%���

!	8&�
�'-%�/��+����$��
�� ���������
����	�/����/��$����
��	���������	���� -%�

�����3���
�)/��$����
��	���������	�����#��)��	��
�)����;��&��#�� .01 �����)/��

-����/
'�	/��$����
��	���������	�����#����)%� 13 (R2 = .13) �/����	�����3
����

����	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

AC = 0.19 TL_CR  

  

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X������&

�/��	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'!��&�'(�
 1 �
�/) ��������/��$����
��	��������

�	����!��&�'(�
 0.19 �
�/) -��'��
��

���� c‘  W(&	!�.
��������������/��3#3�)��&�#�!������ 



0.14 �������
�)����; �����)!��&�!����#�/�� �� c‘ ��&�#�%#%	�
!�8��!������ 0 ��������/-��

/��+�����������
�)����; W(&	 Baron -%� Kenny (1986) �#������)��-%�//�� ���!��#��/-��

��	$��
�)��	�����?�
��
 �� c‘ ��&�#���%#%	�
����!�.
@�
)� W(&	3���� c‘ %#%	!�.
@�
)��
���

/�!�������������������/��3#3�)'�	��/-��
��
�����/-������"���������
�)����;!��#'(�
 

#�	
��
�����3��7��#�/�� $��
��-��
���X����!�8&��/��	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'
��
 

����/-��/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�)��	�����?� �
/�������
�����/��$����
��	

���������	���� 

    

 !�8&�����-%�//�� ��/-��/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�)��	�����?��


/�������
�����/��	$��
��-��
���X�����/�����	���������������	/�%���!	8&�
�' ��� /��

$����
��	����� -��)�	��������3�����#�/������
�)����;'�	������%��	���� ��8���
�)����;

'�	��/-����	$��
��8���� �(	�#�����
�)����;�#��������#��� Sobel test (Preacher & 

Leonardelli, 2005) ,#)���-�
�� a, b, Sa -%� Sb �#����,��-�������#��� Sobel test 

!+�
!#�)/�����&�#������)���
���
��!�
�$%����#���/���(	�����
	�
 W(&	��!�%��
���#�


��!�
������	��#-%�/�������	��& 25 -%�����	��&26  

 

 �������#����� Sobel test ,#)���-�
�� a = 1.10, b = 0.52, Sa = 0.05 -%�    

Sb = 0.07 �#��� Sobel test = 7.04 (p < .001) �����3�����)�#�/�� ������%��	������8�

������%'�	/��+����$��
����&!�.
��/-����	$��
 ��������%��	$��
�)��	�����?��
/�������
��

���/��	$��
��-��
���X���� ���/��$����
��	���������	���� �)��	��
�)����;��&��#�� .001 $%

����#���
���
���
7
�������
'����& 6  

 

 

 

 

 

 

 

 



*����� 7 #�!�&�3������*�:���"���� 7��� 8  

 

���*�:���"���� 7 ����������������������
������!"��#�$���
�	
�%�&������
�

������������ ����'�&$"�$����$ ������������
�(���� �����������)������������� ������

�������&���*++� ��)���'�����
��,-��� 

 

���*�:���"���� 8 )���'����������������� �������������������
(�������$��������

�.-��
� �$���
�	
�%�&�����
� ����������������'�&$"�$����$ ������������
�(���� ������

�����)������������� ����������&���*++� ����������
������!"��# �������
(�������$

���������.-���� 

 

 �������
'����& 7 -%� 8 !�.
���/�!��������������������������
��!��)����
 (Pearson’s 

Product Moment Correlation) ���/��	�-

!�%�&)'�	$��
��-��
���X�������	 4 �	������� 

$��
��-��
��-%�!�%�&)
���	 3 �	������� -%�$��
��-���%��)�%�%�!%) �(	'�
��!�
���

�������
��'�	��/-�����	��#����� Q ��
  

 

#�!�&�3������*�:���"���� 7 ����"���� 8 

 

 �������
���	 2 '��
�� �����3
��!�
�$%����#����#������ Q ��
�
����	!#�)/ W(&	

�#�$%����#���������/�!��������������
�����/��	��/-����
���	 Q ���	��# 
��!�
��


����	��& 35 #�	
�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����	��& 35 

������
�	
�%���������
����������� 9 &���
���� (N = 385) 

 charis inspi indi_consi intel_sti contin mba mbb laz 

charis -        

inspi .801** -       

indi_consi .770** .802** -      

intel_sti .630** .485** .458** -     

contin .216** .392** .426** -.086 -    

mba .548** .582** .626** .261** .456** -   

mbb -.164** -.084 -.071 -.217** .162** -.061 -  

laz -.579** -.572** -.663** -.340** -.391** -.550** .144** - 

 **p < .01. 

 

 !�8&�/�!��������������
�����/��	��/-����
���	 Q ���	��#-%�/ ����������/�� ��/-���


�	�������'�	$��
��-��
���X���� (cha, inspi, indi_consi, -%� intel_sti) ���������
����
��	�


��@��	!#�)/��
 �)��	��
�)����;��&��#�� .01 -����/-���
�	�������'�	$��
��-��
��

-%�!�%�&)
 (contin, mba, -%� mbb) ���������
����
��&���	!��
	/� !�8&������?���/-�����

�����	/�%���!	8&�
�' (contin) ����������/����/-��
�����������
����	�/������/-���


�	�������'�	$��
��-��
���X���� �)��	��
�)����;��&��#�� .01 )�!/�
!��)	�	����������

����7�
��	�*;;���&������������
������	���������������	/�%���!	8&�
�' #�	
��
38��#�/�� 

�������
'����& 7 �#��������
���
7
!��)	��	��/
  

  

 �������	��& 35  !�8&������?��������
�����/��	��/-��$��
��-���%��)�%�%�!%) (laz) 

��� �	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� (mbb) �����������
���
��@��	�/� 

�)��	��
�)����;��&��#�� .01 (r = .144, p < .01) W(&	!�8&������?���/-���8&
 Q ��&!�%8� ��/�� $��
��

-���%��)�%�%�!%)�����������
����	%�����7���/-�� �)��	��
�)����;��&��#�� .01 �
'?���&

�	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��������������
����	%��7���/-��!+�
��
 )�!/�


�	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' (contin) ��&���������
����	�/�'
�#�&�����

�	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� �)��	��
�)����;��&��#�� .01 (r = .162,          

p < .01) 38��#�/���������
'����& 8 �#��������
���
7
��	��/
!+�
��
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�#� 

1.2  $��
��-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� 

1.3  $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� 

�
���
7


�������
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�&	
��,=�,�2�2���� ������)����������
 #�	
�� 

1. ��/�$��
��-��!�"�����) �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� ,#) 

 1.1  $��
��-��
���X���� �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� 

 1.2  $��
��-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� 

 1.3  $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� 

2. �	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'���������
����	�/�����	�������'�	 ���
����&�� 

   ����� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�������)�7% -%��������7�
��	�*;;� '�	 

    $��
��-��
���X���� 

3. $��
��-���%��)�%�%�!%) -%��	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� ��  

   �������
����	%���� �	�������'�	���
����&������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�� 

   �����)�7% �������7�
��	�*;;� ��������	/�%���!	8&�
�' -%������#���-���� 

   '��)�!/�
!+�	�7� 

4. /��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�
/�������
�����/��	$��
��-��
���X�������/���(	      

   �����
	�
 

5. $��
��-��
���X�������	 4 �	������� -%��	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' �� 

   �������
����	�/����/���(	�����
	�
 ,#)��/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
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6. ��/�$��
��-��!�"�����) �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� ,#)  

 6.1  $��
��-��
���X���� �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� 

 6.2  $��
��-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� 

 6.3  $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� 
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�����/��	$��
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���X�������/��$����
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8. $��
��-��
���X�������	 4 �	�������-%��	�������'�	��������	/�%���!	8&�
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����	�/����/��$����
��	���������	���� ,#)��/��+����$��
��!�.
��/-�� 
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7
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3 �����/'��
����&�
���
7
�������
��	��/
 W(&	�����3������)�#����-
//���#�:<=�-%�

���/���) #�	
�� 

 

*�����1 *�
�&	
��,=�,�2�2���� 

  

������/�!��������������������������
�����/��	/���(	�����
	�
 �����/�$��
��

-��
���X�������	 4 �	�������
��
 ��/�� ���������
����
��	�/� �)��	��
�)����;��&

��#�� .001 W(&	��#%��	���	�
/���)���	 Q (Bass, 1997; Brown & Keeping, 2005; Judge & 

Piccolo, 2004; Vandenberghe et al., 2002; Wofford et al., 1998; Yammarino et al., 1998)   

�	�������'�	���
����&�������-%��	�������'�	�������7�
��	�*;;����������
����	�7#

!���!��)���
 �
'?���&���������������������
�����/��	�	����������	 Q '�	$��
��-��
��

-%�!�%�&)
���/���(	�����
	�
�����������
����
�)��	��
�)����;��&��#�� .001 ���	 3 

�	������� W(&	��/���	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	���!���
��
��&���������
�����

/���(	�����
	�
�
��@��	%� -�#	/��!�8&�$��
��-�#	%��<?���8����:��������&!��������!��#

/��$�#�%�#�
$%	�
���
 -%�/�(	���!'����-���'���) Q ��8�����)��!�.
������ �")�&	������$�����

��/���(	�����
	�
%#%	 ���$%#�	�%��/��#%��	���	�
/���)���	 Q ���!+�
��
 (Bycio et al., 



1995; Hater & Bass, 1988; Judge & Piccolo; Vandenberghe et al.) -%�
�����

�	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�����&���������
����	%����/���(	�����
	�



��
 $��
��-���%��)�%�%�!%)�"��/�������
���
��@��	!#�)/��
 
�&
8�!�8&�$��
�����:��������&���

���$�#+�� ����
�� �%��)�%�%�!%) �")�&	������$�������/���(	�����
	�
%#%	 ���������
��

��&�#����$��
��-���%��)�%�%�!%)������	�/���	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
#�/) 

#�	
��
��/���	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� ����@��	-%�'
�#'�	�������
��

��&%��)%(	���$��
��-���%��)�%�%�!%) (Bycio et al.; Judge & Piccolo)  

 


��������/�!��������������
�����	 Q '�	��/�$��
��-��!�"�����)���/���(	����

�
	�
 !�8&�/�!��������������
�����/��	�	����������	 Q '�	��/�$��
��-��!�"�����) ��/�� 

�	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'���������
����	�/�����	�������'�	���
����&��

����� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�������)�7% '�	$��
��-��
���X�����)��	��


�)����;��&��#�� .01 W(&	�
���
7
�������
'����& 7 !��)	��	��/
!�����	�������'�	���

����7�
��	�*;;������������
���)��	�����
�)����; ��8������/�������
��!+�	!��
��	���

�	���������������	/�%���!	8&�
�' �
'?���&�	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	

�7����������
������	����������	 Q '�	$��
��-��
���X�������	��# ��#%��	���	�
/���)'�	 

Vandenberghe -%�?�(2002) �����/��!�.
���#��
/�������&��!���'�	��/���

�<��


�
$��
��-��
��-%�!�%�&)
 W(&	����������	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' -%�

�	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�7�����%�#!%8&�
��	 (large error component)

��������/���	����������	�� ��������
/��!�.
$��
��
��)�/��$��
��-��
���X���� W(&	$��
��-��


���X��������%�#!%8&�
�
�	���������&�&���/�� (Bycio et al., 1995)  -%�!+�
!#�)/��
���

�������
'����& 8 ��&�#��������
���
7
!��)	��	��/
 8�$��
��-���%��)�%�%�!%)��������������

�������
����	%�����	�������'�	���
����&������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�����

��)�7% �������7�
��	�*;;� ��������	/�%���!	8&�
�' -%������#���-����'��)�!/�
!+�	�7� 

�)��	��
�)����;��&��#�� .01 -���	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�����������������

�������
����	%�����	����������	 Q !+�
!#�)/���$��
��-���%��)�%�%�!%) )�!/�


�	�������'�	���!�������$�������)�7% �	��������������	-�	��
#�%�� -%�

�	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�7���&������������
��!+�	!��
��	 #�	
��


�	�������'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
)�	��/�����	!��
	/� -%�!�8&������
�)��/-�����



�"���������!��#/�������&��!���'�	$%���/���)!+�
��
 W(&	��#%��	��� Lowe, Kroeck, -%� 

Sivasubramaniam (1996) ��&�%��//��/�������
��'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
��������������

������	�
 (effectiveness) ��/������/� !����	�
/���)��	!�8&�	���������
����
�
��@

��	�/� -��	�
/���)��	!�8&�	�"�%����$%�
��@��	��&��	��
'��� ����
��
��������
���#�#�/��

��/���

�<��
'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
���	�����������7	���� (Lowe et al.) 
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��-��
���X���� ��/�!�����/��3#3�)�����

��
-%�/��/���	����������!�������$�������)�7% -%��	��������������7�
��	�*;;� 

�����3���
�)/���(	�����
	�
�#��)��	��
�)����;��&��#�� .01 -�#	�������/��$��
��-��


���X����������/���)
�������3���
�)/���(	�����
	�
�#�����	����������	 2 #�	�%��/   

)�&	�	����������	 2 �������'(�
�")�&	������/���(	�����
	�
��	'(�
�����#�/) $%��&�#�
��

�
���
7
�������
'����& 1 #�	
��
3�����	������$������
�	������/���(	�����
	�
���'(�
   

$��
��/���%��<?���8����$��
��������	�������'�	���!�������$�������)�7% -%��������7�


��	�*;;�������-��'�	$��
��-��
���X���� 

 

 ���/���)���	
�� 
��������	������
�)/���(	�����
	�
-%�/ )�	�#�@(�<�!��&�!���#�/)

/��/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�
/�������
�����/��	$��
��-��
���X�������/���(	

�����
	�
��8���� ���$%���/�!�����/��3#3�)'�	/�������
�����/��	$��
��-��


���X���� -%�/���(	�����
	�
 !�8&�
��/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 ��/��/��+��

��$��
��!�.
��/-����	$��
�
/�������
��#�	�%��/���	 �)��	��
�)����;��&��#�� .001 ���

/�!�������/-����	$��

��
�#�/�!��������-
/��	'�	 Baron -%� Kenny (1986) -%��#���

��
�)����;���,��-��� Sobel test (Preacher & Leonardelli, 2005) W(&	�� Sobel test ������

�#����3�����&��������% (power) ����/������#�����
�)����;'�	��/-����	$��
���/����8&
 Q 

(MacKinnon et al., 2002) $%#�	�%��/�
���
7
�������
'����& 3 #�	
��
 ���@(�<�/�������
��

���/��	$��
��-��
���X����-%�/���(	�����
	�

��
 ���!�.
���	@(�<�/��+����$��
��!�.


��/-����	$��
#�/) !�8&�������@(�<�
��
�#�/�������
����&-�����	 
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��&!�����#����������
'����& 5 !�����!�.
���	�������
/���	�������'�	������

��	/�%���!	8&�
�'�����������������������
������	����������	 Q '�	$��
��-��
���X����

��8���� ��/�����������
��'�	�	���������������	/�%���!	8&�
�'���������
����	�/����

�	����������	 Q '�	$��
��-��
���X�����)��	��
�)����; ��&��#�� .001 )�!/�
�	�������'�	

�������7�
��	�*;;� W(&	��#%��	���	�
/���)���	 Q (Barling et al., 1996; Bycio et al., 1995; 

Keegan & Den Hartog, 2004; Kent & Chelladurai, 2001; Vandenberghe et al., 2002;  

Whittington et al., 2004; Yammarino et al., 1998) ������!�������#�/�� !�8&�
���	�������

'�	��������	/�%���!	8&�
�'�/�!'�����
�	�������'�	$��
��-��
���X���� �������3���
�)

/���(	�����
	�
�#�#�)�&	'(�
 -%�$%���/���)�"!�.
!+�

��
���	 !�8&������?���������������

/��3#3�) (B TL = 0.52, B TL_CR = 0.58) -%�)�	�������������/��/�������
�����/��	$��
��

-��
���X����!�8&��/��	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'���/���(	�����
	�

��
 ��

/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
!+�
!#�)/��
 $%#�	�%��/
���
���
7
�������
'����& 5  
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'����& 1 '����& 3 -%� '����& 5 ����������/��������
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	�


�����3���
�)�#����$��
��-��
���X���� #�	
��
$��
��-��
���X�����"��	$%���$�����!��#/���(	

�����
	�
���)�&	'(�
 -�����@(�<�/�������
��#�	�%��/���!�.
���	
����/-��/��+����$��
��

!'������/�@(�<�!�.
��/-����	$��
#�/) !�8&�������@(�<�/�������
��#�	�%��/!�.
���)��	

�����?� 
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�&	
��#$!,�������*2�*7���	-!�& 

 

 ������/�!�����/��3#3�)�������
���	 4 �	�������'�	$��
��-��
���X���� ���
�)

/��$����
��	���������	���� �����������#�/���	��������������7�
��	�*;;�'�	$��
��

-��
���X���� �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#��)��	��
�)����;��&��#�� .05       

-�#	�������/��$��
��-��
���X����������/���)
�������3���
�)/��$����
��	������#����

�	��������������7�
��	�*;;� $%��&�#�
���
���
7
�������
'����& 2  !
8&�	��� ���������
��

���/��	/��$����
��	���������	��������	����������	 Q '�	$��
��-��
���X������

�������
��'
�#�&����� #�	
��
 !�8&�
����/�!�����/��3#3�)��7�?�7��	�������'�	$��
��

-��
���X����,#)/���������!'��������������
���	��# (Enter) �(	��������������������/��



3#3�)�����&��!+�
��
 !�8&�����������������/��3#3�)�&���")����������
�)����; �(	������

�	�������'�	�������7�
��	�*;;�!���
��
��&����������������/��3#3�)��	��&�7#-%����
�)

�#��)��	��
�)����;��&��#�� .05 #�	
��
 ���	�
/���)
�� 3�����	������$������
�	������/��$����


��	���������	������� $��
��/���%��<?���8�������$��
����7?%��<?�'�	�	�������'�	

�������7�
��	�*;;������/�$��
��-��
���X���� 

 

 ���/���)���	
�� 
��������	������
�)/��$����
��	�����-%�/ )�	�#�@(�<�!��&�!���

#�/)/�� /��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�
/�������
��'�	$��
��-��
���X�������/��

$����
��	�����!+�
!#�)/���/���(	�����
	�
#�/)��8���� ���$%���/�!�����/��3#3�)

'�	/�������
�����/��	$��
��-��
���X���� -%�/��$����
��	����� !�8&�
��/��+����$��
��

!�.
��/-����	$��
 ��/��/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
���/�������
��#�	�%��/���	�)��	

��
�)����;��&��#�� .001 W(&	$%#�	�%��/�
���
7
�������
'����& 4 -%���	���	�
/���)'�	 

Brown -%� Keeping (2005) ��&��/�����	/���(	�����
	�
-%�/��$����
��	��������

�	���� !�8&�
�������������
�����$��
��-��
���X���� )�	����/-��/��+����$��
��!�.
��/-��

��	$��
#�/) �(	��/��!�.
���#�/��$%'�	/��+����$��
��!�.
�*���)������
��������?��
���

�������/��!�.
$��
���%�)�	���������	'(�
-%�!'��3(	/������(��
������,#)���
(�3(	

��/�
����8�$��
��'�	�
�#�	��)'(�
 (Brown & Keeping) W(&	��	��� Srull -%� Wyer (1989) �%��/

/��/��+���� (liking) !�.
$%�����
�%��	��) Q �
�����7�/������#��
���)��	�� W(&	�)���


�8�
��
'�	�:��������&��	!����$��
����������	!��'�	$�����  

 

 �������#����������
'����& 6 ������!�������#�/��!�8&�
���	�������'�	������

��	/�%���!	8&�
�'�/�!'�����
�	�������'�	$��
��-��
���X���� �����3���
�)/��$����


��	���������	�����#�#�!+�
!#�)/���/���(	�����
	�
 ,#)��/��+����$��
��!�.
��/-��

��	$��
!+�
!#�)/��
 -%����/�!������������
'��
����������/����/-����	$��
��&!��#'(�
!�.
��/

-����	$��
�)��	�����?� W(&	 Baron -%� Kenny (1986) �%��//�� ���!��#��/-����	$��
�)��	

�����?�
��
��,����!��#'(�
�#�!�8&��� c’ �%�)!�.
����&�����
�)����;�%�	�����&/�7���/-��

��	$��
-%�/ -%�!�8&��#�����
�)����;'�	������%��	����
���"����
�)����;��&��#�� .001  

 



 ����������
'����& 2 '����& 4 -%� '����& 6 ����������/��������
�)/��$����
��	�����

����	���������3���
�)�#����$��
��-��
���X���� #�	
��
$��
��-��
���X�����"��	$%���$�����!��#

/��$����
��	���������	�������)�&	'(�
 (Bycio et al., 1995; Judge & Piccolo, 2004; 

Keegan & Den Hartog, 2004; Kent & Chelladurai, 2001; McColl-Kennedy & Anderson, 

2005; Rafferty & Griffin, 2004; Whittington et al., 2004; Yammarino et al., 1998)-��

���@(�<�/�������
��#�	�%��/���!�.
���	
����/-��/��+����$��
��!'������/�@(�<�!�.
��/

-����	$��
#�/) !�8&�������@(�<�/�������
��#�	�%��/!�.
���)��	�����?�!+�
!#�)/���/���(	

�����
	�
 

 

 ���/���)���	
�����+�/)���!'�����#�#�'(�
/��,�	����	'�	$��
��-��
���X����!�.
�)��	�� 

-%�/������������7	��/���

�<��
'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
���+�#!�
�/��!#�� #�	
��
!�8&�

�	�����#���	���@(�<���8�/���)��/�$��
��-��!�"�����)�"�����3
�����+��
��	�X������#�,#) 

3�������@(�<�,#)������!��
$��
��-��
���X�����������/�#/��!�.
$��
���%�)�	�������   

�"/���������!��
��8�������/�#/��+����$��
�����!��
�����#�/) !��������������

$%���/���)��&��#%��	-%�!�.
/�����	 

 



����� 5 

 

�&4#�!�&
��������"�������� 

 


�*@4&���	-!�&
����

1. !�8&����
�)/���(	�����
	�
 /��$����
��	���������	����'�	$����� ���������!��


$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�%�!%) ,#)��/��+����

$��
��!�.
��/-����	$��
 

2. !�8&�@(�<�/�������
�����/��	��/�$��
��-��!�"�����) ���/���(	�����
	�
 -%�/��

$����
��	���������	���� ,#)��/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 

 

���*�:��!�&
���� 

1. ��/�$��
��-��!�"�����) �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� ,#) 

 1.1  $��
��-��
���X���� �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� 

 1.2  $��
��-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� 

 1.3  $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)/���(	�����
	�
�#� 

2. ��/�$��
��-��!�"�����) �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� ,#)  

 2.1  $��
��-��
���X���� �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� 

 2.2  $��
��-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� 

 2.3  $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#� 

3. /��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�
/�������
�����/��	$��
��-��
���X�������/���(	      

   �����
	�
 

4. /��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�
/�������
�����/��	$��
��-��
���X�������/��$����
 

   ��	����?�����	���� 

5. $��
��-��
���X�������	 4 �	������� -%��	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' �� 

   �������
����	�/����/���(	�����
	�
 ,#)��/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 

6. $��
��-��
���X�������	 4 �	�������-%��	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' ��  

   �������
����	�/����/��$����
��	���������	���� ,#)��/��+����$��
��!�.
��/-�� 

   ��	$��
 

 



114

7. �	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'���������
����	�/�����	�������'�	 ���
����&�� 

   ����� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�������)�7% -%��������7�
��	�*;;� '�	 

    $��
��-��
���X���� 

8. $��
��-���%��)�%�%�!%) -%��	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� ��  

   �������
����	%���� �	�������'�	���
����&������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�� 

   �����)�7% �������7�
��	�*;;� ��������	/�%���!	8&�
�' -%������#���-���� 

   '��)�!/�
!+�	�7� 

 


�0�3������!�&
���� 

!�47�*�
��7�� 

1. �%7����/�)��	��&�+��
�������	!�8&�	�8� 

 1.1 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� !�.
�7%

���	�
��&/�����
/
 1,068 
  

 1.2 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#/���(	�����
	�
 !�.
�
��	�
�
���-%�

���<���%������)����
/
 200 
 -%�
������/����	'�	����W(&	!�.
�7%���	�
��&/��

���
/
 117 
 

 1.3 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#/��$����
��	���������	���� !�.
�
��	�


�
���-%����<���%������)����
/
 200 
 -%�
������/����	'�	����W(&	!�.
�
��	�


�
��� ��&�)���
�%7����	���
/
 50 
 -%��)���
�%7���&�����
/
 50 
  

 1.4 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#/��+����$��
�� !�.
�
��	�
�
���-%�

���<���%������)����
/
 200 
 -%�
������/����	'�	����W(&	!�.
�
��	�
��&���	�
�7����

'�)��	�
�%7����	���
/
 50 
 -%�!�.
����!�?���
�%7���&�����
/
 50 
 

2. �%7����/�)��	��&�+��
���@(�<����	 !�.
�
��	�
���)�X�������������������)$%�� -��	���!�@

��) ���
/
 385 
 ,#)�+�/�������7��-���%�)'��
��
 8� �7��-��!����!����	�#����)

�X�������� 3 ���)8� ���)���%�	 
��%/	 -%������ ���
��
�7��-��-��	+��
,#)!��)����

��#��/
'�	���)%���&���)��!#��!�8&�����#����
/
��/�)��	 400 
 -���#�����������%����!��)	 385 


  

 

 

 



115

�	&/����/����2;"2�!�&
���� 

!�8&�	�8���&�+��
���/���)������#�/) 

1. ����/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� 

2. ����/�#/���(	�����
	�
 

3. ����/�#/��$����
��	���������	���� 

4. ����/�#/��+����$��
�� 

 


�0�!�&�!+�&
�&
��"��$� 

/������!�"��/��/�'����%������/���)���	
��8�  

 $��/���)��#����
�	�8����?����/��)�)8&
�����	$��/�����������	�����������)$%��-��	

���!�@��) !�8&�'��
7;��-%�/����/��8��
����������/�# �%�	���
��
��#�����	����

���	��#���!����
����&���$�#+��#�/)�
!�	 -%������)��)%�!��)#'�	����������/�#���

!����
����&�#�������� ,#)!����
����&��!�.
$��-�����)����/�#�������
��	�
���	��# 400 +7# 

 

!�&
��	&���-�"��$� 

 ���/�!�����'����%�
���/���)���	
�� �+�,��-�������/!�������!�"���� !�� �� !�� !�� 

(SPSS for Windows) ��
/?�������
���	 Q #�/)���/�!�����/��3#3�)��7�? -%����

�#�����/-����	$��
#�/)/���'�	 Baron -%� Kenny(1986) -)��#�����������
#�	
�� 

 

���*�:���"���� 1 

 �3�����&�+��#���8� ���/�!�����/��3#3�)��7�? (Multiple Regression Analysis) 

!�8&���
/?����������������/��3#3�)'�	��/-����� ��/-������
�������
'��
��8� 

/���(	�����
	�
 -%�����	��������
�)�
����-

������
 ��/-�����
�)8� 

�	����������	 Q '�	$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�

%�!%) 

 

 

 

 

 



116

���*�:���"���� 2   

 �3�����&�+��#���8� ���/�!�����/��3#3�)��7�? (Multiple Regression Analysis) 

!�8&���
/?����������������/��3#3�)'�	��/-����� ��/-������
�������
'��
��8� 

/��$����
��	���������	���� -%�����	��������
�)�
����-

������
��/-�����
�)

8� �	����������	 Q '�	$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�

%�!%) 

 

���*�:���"���� 3  

 �3�����&�+��#���8� ���/�!�����/��3#3�)��7�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	/���(	�����
	�
W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X����W(&	!�.
��/-����
 -%�

/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
  

 

���*�:���"���� 4  

 �3�����&�+��#���8� ���/�!�����/��3#3�)��7�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	/��$����
��	���������	����W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X����W(&	!�.
��/-��

��
 -%�/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
  

 

���*�:���"���� 5  

 �3�����&�+��#���8� ���/�!�����/��3#3�)��7�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	/���(	�����
	�
W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X�����/�����	�������'�	

��������	/�%���!	8&�
�' !�.
��/-����
 -%�/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
  

 

���*�:���"���� 6  

 �3�����&�+��#���8� ���/�!�����/��3#3�)��7�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	/��$����
��	���������	����W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X�����/����

�	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' !�.
��/-����
 -%�/��+����$��
��!�.
��/-��

��	$��
  

 

 

 

 



117

���*�:���"���� 7  

 �3�����&�+��#���8� ���/�!��������������
��!��)����
���/��	�	�������'�	������

��	/�%���!	8&�
�' ����	�������'�	���
����&������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$��

�����)�7% -%��������7�
��	�*;;� 

 

���*�:���"���� 8 

 �3�����&�+��#���8� ���/�!��������������
��!��)����
���/��	�	�������'�	$��
��

-���%��)�%�%�!%) -%��	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� ����	�������

'�	���
����&������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�������)�7% �������7�
��	�*;;� 

��������	/�%���!	8&�
�' -%������#���-����'��)�!/�
!+�	�7� 

 

#�!�&
���� 

 $%���/���)!�8&�	 “������
�)/���(	�����
	�
 -%�/��$����
��	���������	���� 

�����/�$��
��-��
���X���� ,#)��/��+����!�.
��/-����	$��
” ��#�	
�� 

1. $��
��-��
���X���� �����3���
�)/���(	�����
	�
�#��)��	��
�)����;��&��#�� .01 

2. $��
��-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)/���(	�����
	�
�#��)��	��
�)����;��&��#�� .05 

3. $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)/���(	�����
	�
�#��)��	��
�)����;��&

��#�� .001 

4. $��
��-��
���X���� �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#��)��	��
�)����;��&

��#�� .05 

5. $��
��-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#��)��	��
�)����;��&

��#�� .001 

6. $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)/��$����
��	���������	�����#��)��	��


�)����;��&��#�� .01 

7. /��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�
/�������
�����/��	$��
��-��
���X�������/���(	     

�����
	�
 �)��	��
�)����;��&��#�� .001 

8. /��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�
/�������
�����/��	$��
��-��
���X�������/��$����


��	���������	���� �)��	��
�)����;��&��#�� .001 



118

9. $��
��-��
���X�������	 4 �	������� -%��	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' ��

�������
����	�/����/���(	�����
	�
 ,#)��/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 �)��	��


�)����;��&��#�� .001 

10. $��
��-��
���X�������	 4 �	�������-%��	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' �� 

�������
����	�/����/��$����
��	���������	���� ,#)��/��+����$��
��!�.
��/-��

��	$��
 �)��	��
�)����;��&��#�� .001 

11. �	�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'���������
����	�/�����	�������'�	 ���
����&

������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�������)�7% '�	$��
��-��
���X���� �)��	��


�)����;��&��#�� .01 

12. $��
��-���%��)�%�%�!%) ���������������������
����	%���� �	�������'�	���
����&��

����� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�������)�7% �������7�
��	�*;;� ��������	/�%

���!	8&�
�' -%������#���-����'��)�!/�
!+�	�7� �)��	��
�)����;��&��#�� .01 

13.�	�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� ���������������������
����	%���� 

�	�������'�	���
����&������� �������7�
��	�*;;� �)��	��
�)����;��&��#�� .01 

 

�"�������� 

1. ���/���)���	
������������/��/���(	�����
	�
 -%�/��$����
��	���������	����

�����33�����
�)�#����$��
��-��
���X���� #�	
��
�	����/����������8�@(�<�/��!�.
$��
��

-��
���X����!�8&�����	������$��
���
%��<?�#�	�%��/ !����$��
��%��<?�
����������$�����!��#

/���(	�����
	�
 -%�/��$����
��	�������	 ������$�������������������
������	�
 

2. 
�����/��!�.
$��
��-��
���X����-%�/ 	�
/���)���	
��)�	�������������/�� $��
��/���%��<?�

'�	��������	/�%���!	8&�
�'#�/) �(	��������$������������������������	�
��	!+�
��
 

3. ���	�
/���)
����/��/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 #�	
��
!�8&������@(�<�!�8&�	$��
��-��


���X�����
���	����������/-������# Q �"��� /������?���8�/�#/��+����$��
���������


��#�/)  

4. �
���/���)���	����� ��/���

�<��
'�	�	�������'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
 /������

������7	�	����������� !�8&����#����!��#�*;���
/������/�'�	�	������� -%�������

���
�)��/-������#�+�#!�
���)�&	'(�
 



&��!�&�"����� 

 

'���9�� 

 

��%)�?� �����	.  (2546).  �����
�	
�%������������8��(&������I��
�/���)���'����

���$"��������)����-������-&���
�	�C2�E�.  ���;;�
��
�������?��� ��'�/�+����

���������@(�<� ��?���/��)�%�) ���/��)�%�)@��
��
��/�,�>.

����@�� ���
��.  (2539).  �����
�	
�%��������/���)���'�������$"���������
�������)���G��

�
�����2(�
"�)��	
�������������	���������'���� 3��	�����C�������3��	�����

&
"�#� ��/����� �
��
(���&�����%��I��.  /��)�
��
�����;;������?��� ��'�/�+�

�������������)���% ��?���/��)�%�) �7¡�%	��?����/��)�%�).

#/	�� 
�%��
�7�.  (2543).  �����
�	
�%��������/���)���'���)����-��� ����	2�	��������

&'���� �������)��	
�������������	�
����: C2�E���I$��-E
&�������%���-��!"����

3&�������.  ���;;�
��
�������?��� ��'�/�+����/��)��7�������� ��/�+����/��)� 

��?���/��)�%�) ���/��)�%�)!�<��@�����. 


�
�
�� �%�&
�7
��.  (2547).  �����
�	
�%��������/���)���'�������$"��������

�����
T����$ 	.�.&. &
�E-I .-��
�� �
����	
����C�ET�-�����(
�����+��.  ���;;�


��
�������?��� ��'�/�+����@����� ��/�+����@�����-%�������@��
@����� ��?���

/��)�%�) ���/��)�%�)!�<��@�����.

������ �7/��?,?.  (2546).  ��������������A�)���'�.  !�����������������)�) �%7��/�+���& 4 

�%������ “���!�8�	�������	�
��������+������)�������
����������#����	” �7�
��& 7 

�3���
�����!�%��.  

�X����� )7������.  (2547).   �����
�	
�%��������&
C���- ����
����/���)���'�������$"������

���	`�-������$"����	�����.  ���;;�
��
�������?��� ��'�/�+����/��)�

�7�������� ��/�+����/��)� ��?���/��)�%�) ���/��)�%�)!�<��@�����. 

���!���� ���	<�����.  (2538).  ����-�������/���)���'���C2�E�%-����
���
(&$"�
�	
�%��
�

����-&%-)���������'��
����C2�E�%-����
���
(.   /��)�
��
��#7<=���?��� ��'�/�+����

���������@(�<� ��?���/��)�%�) �7¡�%	��?����/��)�%�). 

 

 



�?�+� ���+�.  (2547).  �����
�	
�%��������/���)���'�������$"������ ��I/�	.$�-����

&'���� �
�����)��	
���������������������&$"��-E
& ������$��-��������.
"���� �'��
( 

(���.�).  ���;;�
��
�������?��� ��'����/��)��7�������� ��/�+����/��)� ��?���

/��)�%�) ���/��)�%�)!�<��@�����.

�������?� �	/�@�%.  (2543).  )����Ff�����/���)���'�������$"��������)���'��-�-�

����-&���
���E��C�����. ���;;�
��
��#7<=���?��� ��?���/��)�%�)                       

���/��)�%�) @��
��
��/�,�>.

/��?#� +���%.  (2540).  �����
�	
�%��������/���)���'�������$"��������)���'������� ����

	2�	�������� �*��
���������� �
������2(�
"�)��	
��������������������	����� 

�-&���
�	������
��
(���&�����%��I��.  /��)�
��
�����;;������?��� ��'�/�+�

�������������)���% ��?���/��)�%�) �7¡�%	��?����/��)�%�).     

/�%)� !�++�)�7%.  (2541).  �����
�	
�%���������*��
���������� /���)���'����
�������

)���G�� ����*��
�(���������� �
�����,-�
�-���	�����������-�����	���������'���� 

3��	��������
T �����&	������.  /��)�
��
�����;;������?��� ��'�/�+����������

����)���% ��?���/��)�%�) �7¡�%	��?����/��)�%�).

���7' ��%���7%+�).  (2534).  ������$���&$�������-����-.�.$	���	������������	2�	���

�������	����� 3��	�������m�����I�&$"�$���� �'������ �����(
����C2�E��������

�
�.  /��)�
��
�����;;������?��� ��'�/�+����/��)���	� ��?���/��)�%�) �7¡�%	��?�

���/��)�%�). 

�/�7� 
�/	@� ? �)7�)�.  (2547).  ���&'����)�����,-�
�-�����)�����3(���������-�����

��A�)���'��
��,-������������A�)���'��
�������$"��.  /��)�
��
�����;;������?��� 

��'�/�+����/��)���	� ��?���/��)�%�) �7¡�%	��?����/��)�%�). 

�7���� ��#3
��.  (2542).  �����
�	
�%��������/���)���'�������$"������ ��������-���

����$����������)���'��������-&���
�	����� �
�����-&%-)�������� �������
������

�������	����� �-&���
�	����� �
��
(���&�����%��I��.  /��)�
��
�����;;�

�����?��� ��'�/�+��������������)���% ��?���/��)�%�) �7¡�%	��?����/��)�%�).

 

 

 



�7���#� ��&
)8
.  (2541).  �����
�	
�%���������*��
���������� ��I�
�EI�������A��+-�-

.�� ���#(��
�������-������	�
��'�������������� �
�/���)���'�������$"��������

�
�C2�E�	����� �-&���
�	����� �
��
(���&�����%��I��.  /��)�
��
�����;;�

�����?��� ��'�/�+��������������)���% ��?���/��)�%�) �7¡�%	��?����/��)�%�).

�7%�##� �	<����
���
.  (2542).  �����
�	
�%��������/���)���'��
�����,-�
�-�-��������

	
�����I/�	3��	��������
�������)���G��3��	��������.�&$"����������#���������

3������	
�������
������I/�	.  /��)�
��
�����;;������?��� ��'�/�+����������

����)���% ��?���/��)�%�) �7¡�%	��?����/��)�%�).

���� ���	���)�+��.  (2546).  )���	`�-���������A����.-�������������)���������-����

�,-�
�-���.  /��)�
��
�����;;������?��� ��'�/�+����/��)��7��������-%��	���� 

��?���/��)�%�) �7¡�%	��?����/��)�%�).

 

'���*7��&���D 

 

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, 

continuance, and normative commitment to the organization. Journal of 

Occupational Psychology, 63, 1–18. 

Engle, E. M., & Lord, R. G. (1997). Implicit theories, self-schema, and leader–member 

exchange. Academy of Management Journal, 40, 988–1010. 

Balzer, W. K., Kihm, J. A., Smith, P. C., Irwin, J. L., Bachiochi, P. D., Robie, C., et al. 

(1997). Users' manual for the Job Descriptive Index (JDI, 1997 revision) and the 

Job in General Scales. Bowling Green, OH: Bowling Green State University. 

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control.  New York: Freeman. 

Barling, J., Weber, T., & Kelloway, E. K. (1996). Effects of transformational leadership 

training on attitudinal and financial outcomes: A field experiment. Journal of Applied 

Psychology, 81, 827-832. 

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in 

social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations.  

Journal of Personality and Social Psychology, 51, 1173-1182. 



Barry, L. M. (1998). Psychology at work: An introduction to industrial and organizational 

psychology. Singapore: McGraw-Hill. 

Bass, A. R., & Ager, J. (1991). Correcting point-biserial turnover correlations for 

comparative analysis. Journal of Applied Psychology, 76, 595-598. 

Bass, B. M. (1985). Leadership and performance beyond expectations. New York: Free 

Press. 

Bass, B. M. (1995). Theory of transformational leadership redux.  Leadership Quarterly, 

6, 463-478. 

Bass, B. M. (1998). Transformational leadership: Industrial, military, and educational 

impact. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 

Bass, B. M. (1999). Two decades of research and development in transformational 

leadership. European Journal of Work and Organizational Psychology, 8, 9-32.  

Bass, B. M., Avolio, B. J., Jung, D. I., & Berson, Y. (2003). Predicting unit performance 

by assessing transformational and transactional leadership. Journal of Applied 

Psychology, 88, 207-218. 

Bass, B. M., & Ryterband, E. C. (1979). Organizational psychology  (2nd ed.). Boston: 

Allyn and Bacon. 

Bradley, D. N. (1951).  A soldier’s story. New York: Holt. 

Brown, D. J., & Keeping, L. M. (2005). Elaborating the construct of transformational 

leadership: The role of affect. Leadership Quarterly, 16, 245-272.   

Burns, J. M. (1978).  Leadership. New York: Harper & Row. 

Bycio, P., Hackett, R. D., & Allen, J. S. (1995). Further assessments of Bass’s (1985) 

conceptualization of transactional and transformational leadership. Journal of 

Applied Psychology, 80, 468-478. 

Cardy, R. L., & Dobbins, G. H. (1986).  Affect and appraisal accuracy: Liking as an 

integral dimension in evaluating performance. Journal of Applied Psychology, 71, 

672–678. 



Chen, Z. X., & Francesco, A. M. (2003). The relationship between the three components 

of commitment and employee performance in China. Journal of Vocational Behavior, 

62, 490-510. 

Cohen, A. (1993). Organizational commitment and turnover: A meta-analysis. Academy 

of Management Journal, 36, 1140-1147. 

Cohen, S., & Williamson, G. M. (1991). Stress and infectious disease in humans.  

Psychological Bulletin, 109, 5-24. 

Dawis, R. V. (2004). Job satisfaction. In J. C. Thomas & M.  Hersen (Eds.), 

Comprehensive handbook of psychological assessment Vol. 4 Industrial and 

organizational assessment (pp. 470-481). New York: Wiley. 

Den Hartog, D. N., Van Muijen, J. J., & Koopman, P. L. (1997). Transactional versus 

transformational leadership: An analysis of the MLQ. Journal of Occupational and 

Organizational Psychology, 70, 19 -34. 

Fiedler, A. F., & Leister, A. F. (1977). Leader intelligence and task performance: A test of 

multiple screen model. Organizational Behavior and Human Performance, 20, 11-14. 

Freedman, J.  L., Carlsmith, J.  M., & Sears, D.  O.  (1991).  Social psychology  (7th ed.).  

Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 

French, W. (1964). The personal management process: Human resources 

administration. Boston: Houghton Mifflin. 

Fuller, J. A., Stanton, J. M., Fisher, G. G., Spitzmuller, C., Russell, S. S., & Smith, P. C. 

(2003). A lengthy look at the daily grind: Time series analysis of events, mood, stress, 

and satisfaction. Journal of Applied Psychology, 88, 1019-1033. 

Goodwin, V. L., Wofford, J. C., & Whittington, J. L. (2001). A theoretical and empirical 

extension to the transformational leadership construct. Journal of Organizational 

Behavior, 22, 759 -774. 

Gottlieb, T. W. (1990). Transactional and transformational leadership styles of chief and 

associate chief nurses in Department of Veterans’ Affairs Medical Center: A 

descriptive study. Unpublished doctoral dissertation, Columbia University.  



Greenberg, J., & Baron, R. A. (2003). Behavior in organizations: Understanding and 

management the human side of work  (8th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-

Hall. 

Hackett, R. D., Bycio, P., & Hausdorf, P. A. (1994). Further assessments of Meyer and 

Allen’s (1991) three-component model of organizational commitment. Journal of 

Applied Psychology, 79, 15-23. 

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1980). Work redesign. Reading, MA: Addison-Wesley. 

Hater, J. J., & Bass, B. M. (1988). Superiors’ evaluations and subordinates’ perceptions 

of transformational and transactional leadership. Journal of Applied Psychology, 73, 

695-702. 

Hall, R. J., & Lord, R. G. (1995). Multi-level information-processing explanations of 

followers’ leadership perceptions. Leadership Quarterly, 6, 265–287. 

Hendrick, S. S., & Hendrick, C. (1992). Liking, loving, and relating  (2  ed.). Belmont, 

CA: Brooks/Cole. 

nd

Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. (1959). The motivation to work. New 

York: Wiley. 

Howell, J. M., & Avolio, B. J. (1993). Transformational leadership, transactional 

leadership, locus of control, and support for innovation: Key predictors of 

consolidated-business-unit performance. Journal of Applied Psychology, 78, 891-

902.  

Ironson, G. H., Smith, P. C., Brannick, M. T., Gibson, W. M., & Paul, K. B.(1989). 

Construction of a job in general scale: A comparison of global, composite and 

specific measures. Journal of Applied Psychology, 74, 1-8. 

James, L. A., & James, L. R. (1989).  Integrating work environment perceptions: 

Explorations into the measurement of meaning. Journal of Applied Psychology, 74, 

739–751. 

Johnson, S. M., Smith, P. C., & Tucker, S. M. (1982). Response format of the Job 

Descriptive Index: Assessment of reliability and validity by the multi-trait, multi-

method matrix. Journal of Applied Psychology, 67, 500-505. 



Judge, T. A., & Piccolo, R. F. (2004). Transformational and transactional leadership: A 

meta-analytic test of their relative validity. Journal of Applied Psychology, 89, 755-

768. 

Keegan, A. E., & Den Hartog, D. N. (2004). Transformational leadership in a project-

based environment: A comparative study of the leadership styles of project 

managers and line managers. International Journal of Project Management, 22, 

609-617. 

Kent, A., & Chelladurai, P. (2001). Perceived transformational leadership, organizational 

commitment, and citizenship behavior: A case study in intercollegiate athletics.  

Journal of Sport Management, 15, 135-159. 

Kim, J. O., & Mueller, C. W. (1978). Factor analysis: Statistical methods and practical 

issues. Beverly Hills: Sage. 

Kinicki, A. J., McKee-Ryan, F. M., Schriesheim, C. A., & Carson, K. P. (2002). Assessing 

the construct validity of the job descriptive index: A review and meta-analysis.  

Journal of Applied Psychology, 87, 14-32. 

Lam, T., Zhang, H., & Baum, T. (2001). An investigation of employees' job satisfaction: 

The case of hotels in Hong Kong. Tourism Management, 22, 157-165. 

Lewter, J., & Lord, R.G. (1992, August).  Affect, self-schemas, and transformational 

Leadership. Paper presented at the Academy of Management Convention, Las 

Vegas, NV. 

Lowe, K. B., Kroeck, K. G., & Sivasubramaniam, N. (1996). Effectiveness correlates of 

transformational and transactional leadership: A meta-analytic review of the MLQ 

literature. Leadership Quarterly, 7, 385-425.  

Liden, R. C., Wayne, S. J., & Stilwell, D. (1993).  A longitudinal study on the early 

development of leader–member exchange. Journal of Applied Psychology, 78, 662–

674. 

Locke, E. A., & Latham, G. P. (1984). Goal setting: A motivational technique that works.  

Englewood Cliffs, NJ: Pentice-Hall. 



MacKinnon, D. P., Lockwood, C. M., Hoffman, J. M., West, S. G., & Sheets, V. (2002). A 

comparison of methods to test mediation and other intervening variable effects.  

Psychological Methods, 7, 83-104.  

Mathieu, J. E., & Zajac, D. M. (1990). A review and meta-analysis of the antecedents, 

correlates, and consequences of organizational commitment. Psychological Bulletin, 

108, 171-194. 

McColl-Kennedy, J. R., & Anderson, R. D. (2005).  Subordinate-manager gender 

combination and perceived leadership style influence on emotions, self-esteem, and 

organizational commitment. Journal of Business Research, 58, 115-125. 

Meyer, J. P., Allen, N. J., & Smith, C. A. (1993). Commitment to organizations and 

occupations: Extension and test of a three-component conceptualization. Journal of 

Applied Psychology, 78, 538-551. 

Meyer, J. P., Stanley, D. J., Herscovitch, L., & Topolnytsky, L. (2002). Affective, 

continuance, and normative commitment to the organization: A meta-analysis of 

antecedents, correlates, and consequences. Journal of Vocational Behavior, 61, 20-

52. 

Mitra, A., Jenkins, G. D., & Gupta, N. (1992). A meta-analytic review of the relationship 

between absence and turnover. Journal of Applied Psychology, 77, 879–889. 

Nunnally, J.C.  (1967). Psychometric theory.  New York: McGraw-Hill. 

Paul, K., Kravitz, D., Balzer, W., & Smith, P. (1990, August). The original and revised JDI: 

An initial comparison. Paper presented at the annual meeting of the Academy of 

Management, San Francisco, CA. 

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Moorman, R. H., & Fetter, R. (1990).  

Transformational leader behaviors and their effects on followers’ trust in leader, 

satisfaction, and organizational citizenship behaviors. Leadership Quarterly, 1, 107-

142. 

Preacher, K. J., & Leonardelli, G. J. (2007).Calculation for the Sobel test: An interactive 

calculation tool for mediation tests. Retrieved March 21, 2007, 

http://www.psych.ku.edu/preacher/sobel/sobel.htm 



Rafferty, A. E., & Griffin, M. A. (2004). Dimensions of transformational leadership: 

Conceptual and empirical extensions.  Leadership Quarterly, 15, 329-354. 

Schultz, D. P. (1998). Psychology and work today: An introduction to industrial and 

organizational psychology. Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 

Seltzer, J., & Bass, B. M. (1990). Transformational leadership: Beyond initiation and 

consideration. Journal of Management, 16, 693-703. 

Smith, P. C., Kendall, L., & Hulin, C. L. (1969). The measurement of satisfaction in work 

and retirement: A strategy for the study of attitudes.  Chicago: Rand McNally. 

Smith, P. C., Kendall, L., & Hulin, C. L. (1985).  The Job Descriptive Index and the Job 

in General (Revised ed).  Bowling Green, OH: Bowling Green State University. 

Smith, P. C., & Stanton, J. M. (1999). Perspectives on the measurement of job attitudes: 

The long view. Human Resources Management Review, 8, 367-386.  

Spector, P. E. (1996). Industrial and organizational psychology: Research and practice.  

New York: Wiley. 

Srull, T. K., & Wyer, R. S. (1989). Person memory and judgment. Psychological Review, 

96, 58–83. 

Tepper, B. J., & Percy, P. M. (1994).  Structural validity of the multifactor leadership 

questionnaire. Educational and Psychological Measurement, 54, 734 -744. 

Vandenberghe, C., Stordeur, S., & D’hoore, W.  (2002). Transactional and 

transformational leadership in nursing: Structural validity and substantive 

relationships. European Journal of Psychological Assessment, 18, 16-29.  

Van Dersal, W. R. (1974). The successful manager in government and business.  New 

York: Harper & Row. 

Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. New York: Wiley. 

Wayne, S. J., & Ferris, G. R. (1990). Influence tactics, affect, and exchange quality in 

supervisor–subordinate interactions: A laboratory experiment and field study. 

Journal of Applied Psychology, 75, 487–499. 



Whittington, J. L., Goodwin, V. L., & Murray, B. (2004). Transformational leadership, goal 

difficulty, and job design: Independent and interactive effects on employee 

outcomes. Leadership Quarterly, 15, 593-606. 

Williams, C. R. (1990). Deciding when, how, and if to correct turnover correlations. 

Journal of Applied Psychology, 75, 732–737. 

Williams, E. S. (1994). Tying up loose ends: The role of transformational leadership in 

OCBs, commitment, trust, and fairness perceptions.  Unpublished Paper, Southern 

Management Association, New Orleans, LA. 

Wofford, J. C., Goodwin, V. L., & Whittington, J. L. (1998). A field study of a cognitive 

approach to understanding transformational and transactional leadership.  

Leadership Quarterly, 9, 55-84. 

Wortman, M. S. (1982). Strategic management and changing leader-follower roles.  

Journal of Applied Behavioral Sciences, 18, 371-383. 

Yammarino, F. J., Spangler, W. D., & Dubinsky, A. J. (1998). Transformational and 

contingent reward leadership: Individual, dyad, and group levels of analysis.  

Leadership Quarterly, 9, 27-54. 

Yeager, S. J. (1981). Dimensionality of the job descriptive index. Academy of 

Management Journal, 24, 205-212.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�	#&��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



130 

 

'�	#�
! !. 

&�����!�&�&"����*&
�3	
�����#$"���������	-&�!��  

��*&
�3	
��,=�,�2�2���� �����*&
�3	
��;��,�#$"��� 

 

  

 /���#��!
�
�����>
�����/�#/��!�.
$��
���%�)�	�������
��
����)%�!��)##�	
�� 8� 

@(�<��:<=�-%�	�
/���)��&!��&)/'��	������-����/�$��
��-��!�"� W(&	�����3/�#�#��������/�#/��

!�.
$��
���%�)�	������� (MLQ) ,#)$��/���)8� Bernard M. Bass (1985) 	�
/���)���	
���(	�#�
��'��

����	'�	 Bass ��-�% -%�����	'������	!��&�!������
/
���	��# 222 '�� ,#)!�.
'������	

��	�/� 127 '�� -%�'������	��	%� 95 '�� �����?��#��������	��& 1 ���
��

��'������	���	��#

��!�"�'����%����%7����/�)��	 -%�/
��'����%��&�#����	��#��/�!������	������� #�/)/������/�!�����

��/
�������7'����; (Principal Component Analysis ��8� PCA) -%��+�/��������7
-�
-���7�

-�%� (Oblique Rotation) #�/)/��� ,��-��W� (Promax) �#!%8����/-����&��
����
���
-��%�

�	������� W(&	���	����
����
���	������� ����/�� .30 '(�
�� $%����#!%8���/��7�

�	��������#����
/
'������	���	��# 84 '�� !�
���)%�!��)#�
����	��& 2-9 '������	��&$��
���

/�!������	�������
�����/��/���������8&
 Q �����
�����+����	����� 

 

 /���#��!
�
�����>
�����/�#/���(	�����
	�
 ����)%�!��)##�	
�� 8� @(�<��:<=�-%�

	�
/���)��&!��&)/'��	���/���(	�����
	�
 ,#)���/���)���	
���#������?�����/�# JDI '�	 Smith 

-%�?� (1985) !�.
�%�� W(&	!�.
��������?�/���(	�����
	�
���	��# 6 #��
 8� #��
%��<?�

	�
 #��
�����	����;+� #��
!�8&�
��/�	�
 #��
��)�#� #��
,�����
���!%8&�
'��
 -%�#��
/��

�(	�����
	�
,#)�/� �(	�#�
��'������	'�	 Smith -%�?� ��-�%-%�����	'������	!��&�!���

�/����	��# 120 '�� !�.
'������	��	�/�-%���	%�#��
%� 60 '�� ���
��

��'������	���	��#��

!�"�'����%����%7����/�)��	���	��# 200 
 $%���/�!������#�'������	��&��7?������	��# 60 '�� 

#��
%� 10 '�� !�
��
����	��& 10 ���
��

��'������	��&$��
���	��#��!�"�'����%!�8&���/����

/����	'�	�����������
�������/�#/���(	�����
	�
'�	 ���7' ��%���7%+�)                               


��'����%��&�#���/�!����������������
�����/��	�������	��	 $%��/�� �#����������
��!�.
 .951 

�)��	��
�)����;��&��#�� .001 
�&
-�#	/������/�#��&$��/���)����	'(�
��/����#%��	-%������3/�#



131 

 

/���(	�����
	�
�#�!+�
!#�)/��
 '������	���	��#�(	�������&��
�����/��/���������8&
!�8&�


����!�"�'����%���	����� 

  

 /���#��!
�
�����>
�����/�#/��$����
��	���������	���� ����)%�!��)##�	
�� 8� @(�<�

�:<=�-%�	�
/���)��&!��&)/'��	���/��$����
��	���������	���� ,#)�+�-
/��	'�	 Allen -%� 

Mayer (1990) W(&	
��'������	���	��#��-�% -%�����	'������	!��&�!����/����	��# 16 '�� ���
��



����!�"�'����%����%7����/�)��	���
/
 200 
 $%���/�!�����'������	�#�'������	��&��7?���

���	��# 12 '�� ��)%�!��)#!�
��
����	��& 11 
��'������	���	 12 '�� ��!�"�'����%����%7����/�)��	

!�8&���/����	'�	���� $%���/�!�����/����	'�	������/�� �%7����/�)��	��&��/��$����


��	���������	������	����!�%�&) (M = 43.94, SD = 5.69) ��	�/���%7����&��/��$����
��	������&�� 

(M = 36.74, SD = 6.91) �)��	��
�)����; (t(98) = 5.685, p < .001) 
��!�
��
����	��& 12 -�#	

/������/�#/��$����
��	���������	�������	��# 12 '��
��
 ��������������������&��
����

�/��/���������8&
!�8&�!�"�'����%���	����� 

  

 /���#��!
�
�����>
�����/�#/��+����$��
�� ����)%�!��)##�	
�� 8� @(�<��:<=�-%�

	�
/���)��&!��&)/'��	���/��+����$��
�� ,#)�+�-
/��	'�	 Brown -%� Keeping -%��#'������	

!��&�!��� �/����	��# 12 '�� 
��'������	���	��#��!�"�'����%����%7����/�)��	���
/
 200 


!+�
!#�)/�������/�#/���(	�����
	�
 -%�����/�#/��$����
��	���������	���� $%���

/�!������#�'������	��&��7?������	��# 10 '�� !�
��
����	��& 13 ���
��

��'������	���	 10 '�� 

����/����/����	'�	������� �%7����/�)��	���	��# 100 W(&	!�.
�%7����	 -%��%7���&�� $%���

/�!�����/����	'�	������/�� �%7����/�)��	��&��/��+����$��
����	����!�%�&) (M = 40.30, SD 

= 5.30) ��	�/���%7����&��/��+����$��
���&�� (M = 26.84, SD = 5.81) �)��	��
�)����; (t(98) = 

12.097, p < .001) 
��!�
��
����	��& 14 
�&
8� ����/�#/��+����$��
�����	��# 10 '��
��
 ��

������������
���
����/�#/��+����$��
���#����	 �����3
�����/��/���������8&
!�8&�!�"�'����%

���	����� 
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����	��& 1 

�'���������&�������A�)���'���������������&$"�������� Bass (1985) ����'���������&�&$")���-�
������2B� 

��(���A��������
B�����������
(������A�)���'��������������� 

 

���
/
'������	 

��&-�%��� Bass (1985)  

���
/
'������	��&$��/���)����	'(�


!��&�!��� �	������� 

��@��	�/� ��@��	%� �/� ��@��	�/� ��@��	%� �/� 

�/�

���	��# 

���
����&������� 12 9 21 12 9 21 42 

�������	-�	��
#�%�� 9 9 18 15 6 21 39 

���!�������$�������)�7% 8 3 11 6 6 12 23 

�������7�
��	�*;;� 4 4 8 13 8 21 29 

��������	/�%���!	8&�
�' 4 4 8 11 10 21 29 

�����#���-����'��)�!/�
!+�	�7� 2 1 3 6 6 12 15 

�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� 1 1 2 6 6 12 14 

$��
��-���%��)�%�%�!%) 1 - 1 17 13 30 31 

&
���Z���3 42 30 72 85 65 150 222 

����	��& 2 

�B'���
����������� (Factor loading) �������&�&$")�������-���������������������������������'�&$"�$

����$&
B���( 12 �� 

�"���� ��D��� �Z�����!��	-&�!�� 

4. - .427 

5. + .482 

13. + .495 

23. - .361 

26. + .542 

28. + .364 

32. + .371 

35. - .331 

37. - .362 

39. - .303 

41. + .757 

42. + .682 
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����	��& 3 

�B'���
����������� (Factor loading) �������&�&$")�������-����������������������������� 

������������
�(����&
B���( 6 ��   

�"���� ��D��� �Z�����!��	-&�!�� 

43. + .333 

51. + .470 

57. + .314 

61. + .457 

62. - .537 

67. + .434 

 

����	��& 4 

�B'���
����������� (Factor loading) �������&�&$")�������-����������������������������������������)��

�����������&
B���( 14 �� 

�"���� ��D��� �Z�����!��	-&�!�� 

82. + .620 

84. + .605 

85. + .554 

86. + .539 

87. + .623 

88. + .556 

90. + .516 

92. + .688 

93. + .400 

95. + .473 

97. + .518 

99. + .414 

101. + .385 

103. + .529 
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����	��& 5 

�B'���
����������� (Factor loading) �������&�&$")�������-���������������������������������������

&���*++�&
B���( 12 �� 

�"���� ��D��� �Z�����!��	-&�!�� 

106. - .709 

108. - .776 

110. - .683 

112. - .720 

114. - .322 

116. - .730 

118. - .601 

120. - .684 

122. - .743 

124. - .459 

126. - .676 

128. - .616 

 

����	��& 6 

�B'���
����������� (Factor loading) �������&�&$")�������-���������������������������������������
�

�����!"��#&
B���( 13 �� 

�"���� ��D��� �Z�����!��	-&�!�� 

134. + .392 

136. + .606 

138. + .618 

142. + .668 

144. + .480 

146. + .651 

148. + .622 

150. + .557 

152. + .709 

154. + .621 

155. - -.728 



135 

 

����	��& 6 (���) 

�B'���
����������� (Factor loading) �������&�&$")�������-���������������������������������������
�

�����!"��#&
B���( 13 �� 

 
156. + .653 

158. + .513 

 

����	��& 7 

�B'���
����������� (Factor loading) �������&�&$")�������-���������������������������������
(���

����$���������.-����&
B���( 7 �� 

�"���� ��D��� �Z�����!��	-&�!�� 

165. + -.347 

166. + -.378 

168. + -.450 

169. - .437 

170. + -.301 

174. + -.475 

176. + -.445 

 

����	��& 8 

�B'���
����������� (Factor loading) �������&�&$")�������-���������������������������������
(���

����$���������.-��
�&
B���( 9 �� 

�"���� ��D��� �Z�����!��	-&�!�� 

179. - -.516 

180. + .641 

181. - -.729 

183. - -.615 

184. + .604 

185. - -.682 

186. + .529 

188. + .691 

190. + .407 
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����	��& 9 

�B'���
����������� (Factor loading) �������&�&$")�������-����������������������������� 

)���'�����������������&
B���( 12 �� 

�"���� ��D��� �Z�����!��	-&�!�� 

192. + .541 

194. - .630 

196. - .865 

198. - .838 

200. - .367 

202. - .800 

204. - .745 

206. - .661 

208. - .654 

210. - -.561 

216. - -.686 

218. - .645 

 

����	��& 10 

&$"���������&� �'�(
������&�����'���������&�&$")����������
(����	2�	�������� 

���
/
'�� 
/���(	������)#��
 ��&��'�	'������	 

��@��	�/� ��@��	%� �/� 

'������	��&-�%-%�!��)�!��)	���

����'�	 Smith -%�?�(1985) 

5 4 19 

1. /���(	�����


%��<?�	�
 
'������	��&����	!��&�!���    - 1 1 

'������	��&-�%-%�!��)�!��)	���

����'�	 Smith -%�?�(1985) 

2 4 6 
2. /���(	�����


��)�#� 
'������	��&����	!��&�!���     3 1 4 

'������	��&-�%-%�!��)�!��)	���

����'�	 Smith -%�?�(1985) 

4 1 5 
3. /���(	�����


,�������!%8&�
'��
 
'������	��&����	!��&�!���     1 4 5 
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����	��& 10 (���) 

&$"���������&� �'�(
������&�����'���������&�&$")����������
(����	2�	�������� 

 
���
/
'�� 

/���(	������)#��
 ��&��'�	'������	 
��@��	�/� ��@��	%� �/� 

'������	��&-�%-%�!��)�!��)	���

����'�	 Smith -%�?�(1985) 

5 4 9 
4. /���(	�����
���

��	����;+� 
'������	��&����	!��&�!���     - 1 1 

'������	��&-�%-%�!��)�!��)	���

����'�	 Smith -%�?�(1985) 

5 3 8 
5. /���(	�����


!�8&�
��/�	�
 
'������	��&����	!��&�!���     - 2 2 

'������	��&-�%-%�!��)�!��)	���

����'�	 Smith -%�?�(1985) 

5 5 10 

6. /���(	�����
	�


,#)�/� '������	��&����	!��&�!��� 

     

- - - 

�/� 30 30 60 

 

����	��& 11 

&$"���������&� �'�(
������&�����'���������&�&$")����������
(����)��	
�&���-������������� 

���
/
'�� 
��&��'�	'������	 

+ - �/� 

1. '������	��&-�%-%�!��)�!��)	�������

'�	 Allen -%� Meyer(1990) 

3 3 6 

2. '������	��&����	!��&�!��� 

     

3 3 6 

�/� 6 6 12 
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����	��& 12 

)�����-������������������������
.Q-����I-����������������
(����)��	
�&���-�������������

����������������)��	
�&���-�����������������������)��	
�&���-��������������"'� (������&(������&$        

(t-test) 

 

����/�#/��$����
��	���������	���� ���
/
�%7��

��/�)��	 (n) 

����+���!%'

?�� (M) 

��!��&)	!�


������
 (SD) 

���� (t) 

�%7����	 50 43.94 5.69 

�%7���&�� 50 36.74 6.91 
5.685*** 

���)!��7    ***p < .001, .�/�.��.

 

����	��& 13 

&$"���������&� �'�(
������&�����'���������&�&$")����������
(����.��	�)���'� 

���
/
'�� 
��&��'�	'������	 

+ - �/� 

1. '������	��&-�%-%�!��)�!��)	���

����'�	 Brown -%� Keeping (2005) 

4 0 4 

2. '������	��&����	!��&�!��� 

     

2 4 6 

�/� 6 4 10 

 

����	��& 14 

)�����-������������������������
.Q-����I-����������������
(����.��	�)���'�������������

����.��	�)���'�����������.��	�)���'��"'� (������&(������&$ (t-test) 

 

����/�#/��+����$��
�� ���
/
�%7��

��/�)��	 (n) 

����+���!%'

?�� (M) 

��!��&)	!�


������
 (SD) 

���� (t) 

�%7����	 50 40.30 5.30 

�%7���&�� 50 26.84 5.81 
12.097*** 

���)!��7   ***p < .001, .�/�.��.
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'�	#�
! �. 

 

��*&
�3����&��!�&
����	&�Z���Z (;43��� 1) 

 

 ����/�#����������/���)���	
�� ������#�/) ����/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� ����

/�#/���(	�����
	�
 ����/�#/��$����
��	���������	���� -%�����/�#/��+����$��
�� W(&	

�#�����	'(�
���-
/��	'�	 Bass(1985), Smith -%�?�(1985), Allen -%� Mayer(1990) -%� 

Brown -%� Keeping(2005) ���%��#�� ��)�����-
�
��'�	��	@��������)� #�.������ �7/��?

,? ����/�)��	��3��W(&	
����-�#	�/�!�.
��/�)��	#�	
�� 

 

��/�)��	'������	�������/�#/��!�.
$��
���%�)�	������� 

1. ��/�
��'�	��
�#����/��!���
��38�����7�
 

2. ��/�
��'�	��
!�.
�7%��&,##!#�
�
�%7��!�� 

  

��/�)��	'������	�������/�#/���(	�����
	�
 

 1.  %��<?�	�
��&��
����)��
���
��!�.
�)��	)�&	 

 2.   ��
����(��(	�����
	�
��&��� 

 

��/�)��	'������	�������/�#/��$����
��	���������	���� 

 1.  ��
��/���7'��&���+�!/%�+�&/+�/��������	�
�	����
�� 

 2.   �	����
����/�����)���������
!�.
�)��	��� 

 

��/�)��	'������	�������/�#/��+����$��
�� 

 1.  ��
�#/����/�
��'�	��
!�.
!�8&�
��&#� 

 2.   ��
�����/�
��!'����
�#�#� 
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 ���
��&�
����
������
�����+��
���/���) ,��#
���#���)'�	���
!�8&�'��
7;���+����� 

'���/�)��	����-%�/�������-

 -%�%	
�������	,#)�����)���&��(�<� G3��7���"�@=�������9

�/��3"
�*����!��

 

   ��	@��������)� #�. ������ �7/��?,? 

   ?����/��)� 

   +��
 16 ����/��)����� �)���-/�� 

   �7¡�%	��?����/��)�%�) 

   3

�;��� 

   !'���7�/�
 ���. 10330 
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'�	#�
! 	. 

&�����!�&
��	&���-�"�!&��������*&
�3	
��,=�,�2�2����  

	
��#$!,�������*2�*7���	-!�& ���	
��;��#$"��� 

 

 ����/�#/���(	�����
	�
 �#���>
�����#�/)���
������/�#/���(	�����
	�
��&

����	'(�
���	��#120 '�� !�"�'����%����
��	�
�
���-%����<���%������)� ���	��# 200 
 !�8&�
��

��������������
�����-
����/��	�%7����	-%��%7���&�� W(&	�%7����	���-

����/����8�

!������!����!W"
��%���& 73 -%��%7���&�����-


��)�/����8�!������!����!W"
��%���& 27 -%�/�!�����

�����������������������
�����/��	'������	-��%�'������-

�/�'�	'������	�8&
 Q (Corrected 

Item-Total Correlation) $%���/�!������#!%8���#�'������	��&��7?������	���
 60 '�� �����?�

��)%�!��)#�#��
����	��& 15-20 ,#)����������������-�%�����	����!������ .96 

 

 ����/�#/��$����
��	���������	���� �#���>
�����#�/)���
������/�#/��$����


��	���������	������&����	'(�
���	16 '�� !�"�'����%����
��	�
�
���-%����<���%������)� ���	��# 

200 
!+�
!#�)/�������/�#/���(	�����
	�
 !�8&�
����������������
�����-
����/��	�%7��

��	-%��%7���&�� -%�/�!����������������������������
�����/��	'������	-��%�'������-

�/�

'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) $%���/�!������#!%8���#�'������	��&��

7?������	���
 12 '�� �����?���)%�!��)#�#��
����	��& 21 ,#)����������������-�%��!������ .84 

 

 ����/�#/��+����$��
�� �#���>
�����/�#!+�
!#�)/��
�������/�#/���(	�����
	�


-%�����/�#/��$����
��	���������	���� $%���/�!������#!%8���#�'������	��&��7?������	���
 

10 '�� �����?���)%�!��)#�#��
����	��& 22 ,#)����������������-�%��!������ .91 
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������$/ 15                                           

�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&'��'�-�-�
�������!���."��� 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(��  
(n = 52) 

��5���/��  
(n = 52) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

19 0�� 
(N = 190) 

10 0�� 
(N = 194) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

1.  + 2.85 0.54 0.98 0.98 12.031 .0000*** .507 .620 ���� 

2.  - 2.02 1.34 0.73 1.12 5.326 .0000*** .274 - ^������ 

3.  + 2.79 0.67 0.79 0.87 13.150 .0000*** .593 .659 ���� 

4.  - 2.88 0.47 0.79 0.87 15.269 .0000*** .624 .629 ���� 

5.  + 2.88 0.47 1.21 1.07 10.299 .0000*** .585 .600 ���� 

6.  - 2.71 0.83 1.02 1.02 9.309 .0000*** .452 .327 ���� 

7.  + 2.44 1.00 1.13 1.01 6.639 .0000*** .382 - ^������ 

8. - 2.17 1.18 1.08 1.05 5.006 .0000*** .258 - ^������ 

9.  + 2.40 1.02 1.08 1.10 6.394 .0000*** .338 - ^������ 

10. - 2.12 1.22 1.08 1.10 4.569 .0000*** .266 - ^������ 

11. + 2.85 0.64 1.13 0.89 11.301 .0000*** .568 .617 ���� 

12. + 2.40 1.07 1.06 1.00 6.629 .0000*** .367 - ^������ 

13. + 2.83 0.62 1.48 1.23 7.060 .0000*** .453 - ^������ 

14. + 2.27 1.14 1.27 1.09 4.579 .0000*** .274 - ^������ 

15. + 0.87 0.97 0.85 1.04 0.098 .461 - - ^������ 

16. - 2.63 0.89 0.96 0.99 9.083 .0000*** .487 .465 ���� 

17. + 2.48 0.98 0.83 0.79 9.497 .0000*** .532 .597 ���� 

18. - 2.42 0.98 0.52 0.78 10.984 .0000*** .513 .448 ���� 

19. - 2.87 0.56 0.81 0.71 16.325 .0000*** .601 .613 ���� 

20. - 2.85 0.54 1.42 1.18 7.927 .0000*** .404 - ^������ 

� .851 .852  

.���&.�5  ***p < .001, .�/�.��.  
	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
� 

  19 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 19 0������� 
10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0������� 
	�� r 
����� (188, .05, .�/�.��) � .120 , 	�� r 
����� (192, .05, .�/�.��) � .117
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������$/ 16                                          

�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&'��'�-�-�
������������ 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(��  
(n = 53) 

��5���/��  
(n = 53) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

20 0�� 
(N = 192) 

10 0�� 
(N = 197) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

21. + 2.49 1.30 0.64 1.08 9.035 .0000*** .518 - ^������ 

22. - 2.58 0.82 0.53 0.85 12.717 .0000*** .663 .650 ���� 

23. + 2.45 0.93 0.70 0.82 10.280 .0000*** .580 .574 ���� 

24. - 2.57 0.99 1.15 1.29 6.328 .0000*** .385 - ^������ 

25. + 2.64 0.88 0.92 1.10 8.844 .0000*** .509 - ^������ 

26. - 2.17 1.11 0.32 0.67 10.406 .0000*** .544 .645 ���� 

27. + 2.13 1.06 0.19 0.40 12.540 .0000*** .639 .637 ���� 

28. - 2.08 1.19 0.43 0.84 8.190 .0000*** .514 .604 ���� 

29. - 2.55 0.97 0.47 0.85 11.726 .0000*** .604 .579 ���� 

30. + 2.51 0.93 0.74 0.81 10.439 .0000*** .579 - ^������ 

31. + 2.45 1.10 0.53 0.70 10.749 .0000*** .567 - ^������ 

32. + 1.98 1.26 0.79 1.10 5.170 .0000*** .293 - ^������ 

33. + 2.55 0.91 0.34 0.59 14.836 .0000*** .728 .667 ���� 

34. + 1.72 1.32 0.49 0.78 5.829 .0000*** .428 - ^������ 

35. - 1.68 1.44 1.04 1.21 2.486 .0075** .180 - ^������ 

36. + 1.89 1.19 0.32 0.58 8.625 .0000*** .603 .584 ���� 

37. - 1.55 1.25 0.49 0.70 5.378 .0000*** .371 - ^������ 

38. + 2.60 0.91 0.55 0.70 13.111 .0000*** .650 .568 ���� 

39. - 2.32 1.12 0.75 0.88 8.010 .0000*** .478 .522 ���� 

40. + 1.81 1.18 0.81 0.86 5.000 .0000*** .336 - ^������ 

� .890 .878  

.���&.�5  **p = .0075, .�/�.��. , ***p < .001, .�/�.��.  
  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
� 
  20 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 20 0������� 

10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0������� 
	�� r 
����� (190, .05, .�/�.��) � .120  , 	�� r 
����� (197, .05, .�/�.��) � .117



144 

 

������$/ 17                                           

�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&'��'�-�-�
�������/��������!+������� 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(��  
(n = 53) 

��5���/��  
(n = 54) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

20 0�� 
(N = 191) 

10 0�� 
(N = 196) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

41. + 2.28 1.05 0.69 0.58 9.513 .0000*** .523 .535 ���� 

42. - 1.11 1.17 0.39 0.49 4.157 .0000*** .316 - ^������ 

43. + 2.89 0.47 1.24 1.03 10.708 .0000*** .471 .528 ���� 

44. - 2.47 0.95 0.54 0.69 11.995 .0000*** .580 .526 ���� 

45. + 2.45 0.93 0.98 1.02 7.793 .0000*** .431 .452 ���� 

46. - 2.43 0.97 0.70 0.88 9.651 .0000*** .552 - ^������ 

47. + 2.53 0.89 1.11 0.95 7.982 .0000*** .425 .459 ���� 

48. - 2.06 1.12 0.41 0.60 9.494 .0000*** .577 - ^������ 

49. + 1.75 1.09 0.65 0.68 6.293 .0000*** .388 - ^������ 

50. + 1.04 1.06 0.56 0.77 2.705 .004** .215 - ^������ 

51. - 2.23 1.01 0.59 0.69 9.750 .0000*** .602 .523 ���� 

52. + 2.00 1.14 0.85 0.60 6.495 .0000*** .413 .455 ���� 

53. - 2.53 0.89 0.72 0.74 11.437 .0000*** .588 .508 ���� 

54. - 2.43 1.03 0.91 0.73 8.823 .0000*** .495 - ^������ 

55. - 2.43 0.97 0.69 0.89 9.733 .0000*** .522 - ^������ 

56. - 2.53 0.89 0.87 0.67 10.845 .0000*** .575 - ^������ 

57. - 2.62 0.79 0.80 0.71 12.578 .0000*** .646 .557 ���� 

58. - 2.32 1.07 0.52 0.50 11.109 .0000*** .620 .550 ���� 

59. - 2.70 0.80 1.09 0.83 10.191 .0000*** .527 - ^������ 

60. - 1.43 1.29 0.41 0.60 5.251 .0000*** .367 - ^������ 

� .885 .825  

.���&.�5  **p = .004, .�/�.��. , ***p < .001, .�/�.��.  
  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
� 
  20 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 20 0������� 

10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0������� 
	�� r 
����� (190, .05, .�/�.��) � .120 , 	�� r 
����� (196, .05, .�/�.��) � .117
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������$/ 18                                          

�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&'��'�-�-�
����������*����**�01� 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(��  
(n = 53) 

��5���/��  
(n = 54) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

20 0�� 
(N = 196) 

10 0�� 
(N = 197) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

61. + 2.81 0.68 1.06 0.92 11.206 .0000*** .469 - ^������ 

62. + 2.96 0.28 1.31 1.03 11.404 .0000*** .609 .575 ���� 

63. + 2.70 0.72 1.11 1.00 9.374 .0000*** .513 - ^������ 

64. - 2.60 0.84 0.93 0.93 9.797 .0000*** .547 - ^������ 

65. + 2.87 0.56 0.93 0.93 13.152 .0000*** .686 .691 ���� 

66. - 2.89 0.47 1.24 1.08 10.263 .0000*** .599 - ^������ 

67. + 2.47 1.12 1.54 1.15 4.269 .0000*** .259 - ^������ 

68. - 2.81 0.59 0.98 0.96 11.889 .0000*** .598 - ^������ 

69 + 2.66 0.76 0.98 0.90 10.423 .0000*** .564 - ^������ 

70. - 3.00 0.00 0.87 0.75 20.769 .0000*** .717 .713 ���� 

71. + 3.00 0.00 1.09 0.96 14.647 .0000*** .681 .683 ���� 
72. - 2.89 0.47 0.96 0.85 14.602 .0000*** .642 .622 ���� 
73. + 2.62 0.79 1.04 0.93 9.491 .0000*** .464 - ^������ 

74. - 2.94 0.41 1.07 1.03 12.416 .0000*** .628 .640 ���� 
75. + 3.00 0.00 1.28 1.00 12.676 .0000*** .664 .622 ���� 
76. - 2.91 0.49 0.76 0.55 21.367 .0000*** .721 .710 ���� 
77. + 2.85 0.53 0.98 1.02 11.912 .0000*** .651 .641 ���� 
78. - 2.96 0.28 1.22 1.04 11.879 .0000*** .574 - ^������ 

79. - 3.00 0.00 0.93 0.87 17.609 .0000*** .637 .593 ���� 

80. - 2.91 0.49 0.93 0.87 14.587 .0000*** .611 - ^������ 

� .924 .900  

.���&.�5  ***p < .001, .�/�.��.  
  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
� 
  20 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 20 0������� 

10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0������� 
  	�� r 
����� (196, .05, .�/�.��)  , 	�� r 
����� (197, .05, .�/�.��) � .117 
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�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&'��'�-�-�
��������'+����%	&��� 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(��  
(n = 53) 

��5���/��  
(n = 57) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

20 0�� 
(N = 194) 

10 0�� 
(N = 197) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

81. + 2.57 0.93 1.18 0.87 8.107 .0000*** .492 - ^������ 
82. - 2.77 0.64 0.84 0.82 13.711 .0000*** .607 - ^������ 
83. + 3.00 0.00 1.00 0.80 18.833 .0000*** .714 .702 ���� 
84. - 3.00 0.00 1.14 0.95 14.730 .0000*** .628 - ^������ 

85. + 3.00 0.00 1.33 0.91 13.784 .0000*** .670 .652 ���� 
86. - 2.96 0.28 1.00 0.80 17.411 .0000*** .646 - ^������ 

87. + 2.89 0.47 0.91 0.64 18.474 .0000*** .653 .606 ���� 
88. - 2.45 0.99 0.88 0.80 9.116 .0000*** .413 - ^������ 
89. + 3.00 0.00 1.19 0.97 14.040 .0000*** .637 - ^������ 
90. - 3.00 0.00 1.05 0.83 17.653 .0000*** .719 .716 ���� 
91. + 2.17 1.11 0.88 0.73 7.173 .0000*** .446 - ^������ 
92. - 2.32 1.22 1.25 0.81 5.403 .0000*** .370 - ^������ 
93. + 2.89 0.47 1.04 0.71 16.097 .0000*** .680 .661 ���� 
94. - 2.70 0.72 0.77 0.78 13.409 .0000*** .585 - ^������ 

95. + 2.85 0.53 1.18 0.93 11.694 .0000*** .648 .655 ���� 
96. - 2.40 1.04 0.79 0.53 10.079 .0000*** .473 - ^������ 

97. - 2.94 0.41 0.93 0.84 16.097 .0000*** .713 .745 ���� 
98. - 2.87 0.56 0.81 0.40 22.469 .0000*** .676 .676 ���� 
99. - 2.94 0.41 1.05 0.83 15.250 .0000*** .678 .712 ���� 
100. - 2.96 0.28 1.19 0.92 13.940 .0000*** .660 .672 ���� 

� .928 .912  

.���&.�5  ***p < .001, .�/�.��.  
  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
� 
  20 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 20 0������� 

10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0������� 
  	�� r 
����� (194, .05, .�/�.��)  , 	�� r 
����� (197, .05, .�/�.��) � .117 
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������$/ 20                                          

�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&'��'�-�-��������
�	�&'��'�-�-����/��	& 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(��  
(n = 52) 

��5���/��  
(n = 55) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

20 0�� 
(N = 192) 

10 0�� 
(N = 196) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

101. + 2.90 0.50 0.84 0.69 17.917 .0000*** .702 .727 ���� 
102. + 2.96 0.28 0.95 0.78 18.007 .0000*** .681 .651 ���� 
103. + 2.29 1.00 0.62 0.76 9.718 .0000*** .479 - ^������ 

104. - 2.96 0.28 1.11 0.81 16.015 .0000*** .668 .707 ���� 
105. + 2.96 0.28 0.82 0.70 21.125 .0000*** .780 .765 ���� 
106. - 2.96 0.28 0.93 0.86 16.694 .0000*** .650 .646 ���� 
107. + 3.00 0.00 0.96 0.77 19.641 .0000*** .735 .710 ���� 
108. - 2.96 0.28 0.95 0.78 18.007 .0000*** .694 .719 ���� 
109. + 3.00 0.00 1.15 0.97 14.175 .0000*** .664 - ^������ 

110. - 3.00 0.00 1.36 1.03 11.840 .0000*** .629 .677 ���� 
111. + 2.48 0.92 0.91 0.73 9.781 .0000*** .451 - ^������ 

112. - 2.90 0.50 1.15 0.97 11.899 .0000*** .603 - ^������ 

113. + 2.17 1.13 0.75 0.73 7.714 .0000*** .465 - ^������ 

114. - 2.79 0.75 1.64 1.03 6.661 .0000*** .351 - ^������ 

115. + 2.96 0.28 0.85 0.68 21.239 .0000*** .710 .637 ���� 
116. - 3.00 0.00 1.18 0.88 15.256 .0000*** .653 .687 ���� 
117. + 2.50 0.87 0.93 0.86 9.391 .0000*** .542 - ^������ 

118. - 3.00 0.00 1.44 1.07 10.864 .0000*** .540 - ^������ 

119. + 2.50 1.06 1.05 0.85 7.774 .0000*** .360 - ^������ 

120. + 2.35 1.06 0.82 0.77 8.460 .0000*** .466 - ^������ 

� .924 .917  

.���&.�5  ***p < .001, .�/�.��. 

  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
�

  20 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 20 0�������

10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0�������

  	�� r 
����� (192, .05, .�/�.��)  � .120  , 	�� r 
����� (196, .05, .�/�.��) � .1 17 
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�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&�3�'�����
�
�-��%����$��� (Affective Commitment) 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(�� 
(n = 59) 

��5���/�� 
(n = 66) 

	�� CITC 
(N = 196) 0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

15 0�� 14 0�� 12 0�� 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

1.  + 3.59 0.93 2.29 0.85 8.172 .0000*** .486 .502 .472 ���� 

2.  + 4.05 0.63 2.62 0.72 11.876 .0000*** .685 .683 .652 ���� 

3.  + 4.27 0.58 2.71 0.78 12.544 .0000*** .633 .630 .633 ���� 

4.  - 4.20 0.99 3.00 0.88 7.131 .0000*** .405 .406 .395 ���� 

5.  + 3.53 1.04 2.92 0.92 3.436 .0005** .227 .224 - ^������ 

6.  - 4.32 0.78 2.73 0.90 10.525 .0000*** .620 .626 .663 ���� 

7.  + 3.58 1.13 3.41 0.82 0.935 .176 - - - ^������ 

8.  - 4.27 0.85 3.11 0.93 7.288 .0000*** .474 .469 .525 ���� 

9.  + 3.73 1.05 2.68 0.86 6.125 .0000*** .375 .391 - ^������ 

10.  - 3.61 0.91 2.74 0.81 5.641 .0000*** .337 .302 .330 ���� 

11.  + 3.90 0.74 2.86 0.89 7.023 .0000*** .470 .500 .462 ���� 

12.  - 3.85 0.85 2.68 0.90 7.444 .0000*** .450 .439 .481 ���� 

13.  + 4.15 0.64 3.17 0.78 7.701 .0000*** .522 .546 .532 ���� 

14.  - 2.86 0.99 2.47 1.10 2.100 .019* .066 - - ^������ 

15.  + 3.85 0.61 2.64 0.89 8.960 .0000*** .512 .560 .518 ���� 

16.  - 4.03 0.85 2.83 0.90 7.621 .0000*** .485 .465 .479 ���� 

� .826 .841 .844  

.���&.�5  *p = .019, .�/�.��. , **p = .0005, .�/�.��. , ***p < .001, .�/�.��.  
  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
� 
  15 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 15 0������� 

14 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 14 0������� 
12 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.�  12 0������� 
	�� r 
����� (194, .05, .�/�.��) � .117 
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�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&1�*'��3��5� 
(Liking of leader) 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(�� 
(n = 54) 

��5���/�� 
(n = 61) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

12 0�� 
(N = 197) 

10 0�� 
(N = 199) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

1.  + 4.54 0.50 2.59 0.76 16.345 .0000*** .787 .782 ���� 

2.  + 4.41 0.63 2.75 0.65 13.816 .0000*** .769 .755 ���� 

3.  + 4.33 0.58 2.49 0.74 14.853 .0000*** .773 .767 ���� 

4.  + 4.35 0.52 2.59 0.69 15.536 .0000*** .821 .803 ���� 

5.  + 4.37 0.59 2.67 0.70 13.940 .0000*** .769 .743 ���� 

6.  - 3.61 0.98 2.85 0.89 4.349 .0000*** .316 .328 ���� 

7.  + 3.98 0.60 2.39 0.71 12.974 .0000*** .692 - ^������ 

8.  - 4.69 0.47 3.18 0.76 12.533 .0000*** .650 .665 ���� 

9.  + 4.06 0.66 2.44 0.74 12.368 .0000*** .694 - ^������ 

10. - 4.48 0.64 3.03 0.91 9.753 .0000*** .564 .583 ���� 

11. + 4.02 0.63 2.41 0.72 12.825 .0000*** .724 .675 ���� 

12. - 4.67 0.48 2.90 0.85 13.490 .0000*** .703 .728 ���� 

� .926 .913  

.���&.�5  ***p < .001, .�/�.��.  
  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
�   

12 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 12 0������� 
10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0������� 
	�� r 
����� (195 .05, .�/�.��) ���	�� r 
����� (197 .05, .�/�.��) � .11 



&�
�*�#$"�����
������,�0- 
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