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This research was aimed to study the effect of Buddhist personal growth 
counseling group emphasizing SD..A and PANNA (BPGC) on counseling relationship 
of counselor-in-training and client satisfaction. Design of the research was the 
quasi experimental pretest-posttest control group design. The hypotheses were that 
(1) the BPGC group enhanced the counselor-in-training's counseling relationship, 
(2) the BPGC group increased the scores on counseling relationship of the 
experimental group than the control group, and (3) the experimental group's 
scores on client satisfaction were higher than those of the control group. 

The sample was 16 volunteer counselors-in .. training, and their 254 clients. 
The volunteer counselors were assigned based on availability to attend to either the 
experimental group or the control group, each of 8 persons. The experimental 
group participated in BPGC group conducted by the researcher for about 30 hours 
within 3 days. The instruments utilized were the counseling relationship inventory 
and the client satisfaction inventory constructed by the researcher. The counseling 
relationship was rated by three parties, i.e., the group members, the external rater 
who rated the quality of counseling relationship by listening to audio recordings, 
and the counselors-in-training. Data were analyzed by the ANOV A repeated 
measure, the I-test (independent group), and the MANOVA. The results reveal 
that: 

1. The BPGC group enhances the counselor-in-training's counseling 
relationship. 

2. The experimental group's scores on counseling relationship are higher 
than those of the control group. 

3. The experimental group's scores on client satisfaction are higher than 
those of the control group. 
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บทที่ 1

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญาเปนบริการทาง

จิตวิทยาที่มุงยกระดับจิตใจของผูรับบริการ และชวยเหลือใหคลายจากความทกุขโดยอาศัยความ

เขาใจโลกและชีวิตจากพระพุทธศาสนาเปนฐานสําหรับนกัจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธในการ

ปฏิบัติงานชวยเหลือ

โสรีช โพธิแกว (2549, หนา 12) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับชีวิตที่อิงอาศัยความเขาใจจาก

พุทธธรรมวา “ชีวิตคือ ทุกสิ่งทุกอยาง ที่มาประกอบกัน พึ่งพิงกัน”  ความเขาใจเรื่องชีวิตคือทุกสิ่ง      

ทุกอยางจะกําหนดทาททีี่มนุษยพึงมีตอชีวิต โสรีช โพธิแกว (2549, หนา 12) ไดอธิบายวา    “ผูที่มี 

ความเขาใจความจริงของโลกและชีวิตเชนนี้ ยอมมีความกตัญู มีความคิด การพูด การกระทํา 
อันเปนไปเพื่อผูอื่นไดอยูอยางมีความสุข เปนความสุขแบบยั่งยืน อันมาจากการสามารถอยูอยาง

กลมกลืนกับสิ่งรอบตัว”
ทัศนะการมองโลกแบบนอบนอมนี้ ปรากฏในแนวคิดพระพุทธศาสนา ทําใหทาทีที่มีตอ

เพื่อนมนุษย ตอสรรพชีวิตมีลกัษณะพิเศษเฉพาะ    พระพุทธศาสนานั้นเนนอยางมากในการมอง

สิ่ง ๆ ตาง ๆ ใหลึกซึ้งถึงทีม่า ถึงปจจัยตาง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นมาจนเปนสิ่งตาง ๆ   แมบางปจจัยที่

ไมไดปรากฏแกสายตาในขณะนั้น ก็ไมไดหมายความวาไมมีสวนเกี่ยวของ เชน เมื่อเราเห็นขาวผัด

จานหนึ่ง ถาพิจารณาอยางลึกซึ้ง เราจะเห็น ขาว หมู กระเทียม ผัก ชาวนา ชาวสวน แมครัว พอแม 

บรรพบุรุษของเขาเหลานั้น เห็นไปไดลึกซึ้งถึง แผนดิน แมน้ํา แสงอาทิตย ฯลฯ ทุกสิง่ทุกอยางลวน

เกี่ยวของสัมพันธกัน อิงอาศัยกันเกิด ถาไมมีสิ่งเหลานี้ ก็ไมมีขาวผัดจานนี้ ทัศนะแหงความเขาใจ

เชนนี้นําใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง และชวนใหเกิดการใชชีวิตอยางนอบนอม และกลมกลืนกับ

สรรพสิ่ง

โสรีช โพธิแกว (2547 ค) ไดอาศัยแนวคิดพื้นฐานทางพุทธธรรมเปนกรอบฐานคิด และ

กรอบฐานปฏิบัติ ผสมผสานกับหลักการสําคญัของจิตวิทยาเกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งไดศึกษาและฝกฝนมาเปนเวลานาน จนไดองคความรูที่จะนํามาเอื้อให

ผูรับบริการไดพัฒนาตนเอง ตลอดจนกาวพนไปจากความอึดอัด ขัดของ ความไมสบายใจ และ

ความทุกขทั้งปวงในรปูแบบบริการที่ชื่อวา กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธนี้ เปนการนําผูรับบรกิารใหเกิดความ

เขาใจที่ถูกตองเรื่องของชีวิตเพื่อการใชชีวิตอยางสงบสันติ ผานกระบวนการที่เรยีกวา การสงเสริม



2

ความเจริญงอกงามของบุคคล (personal growth) และการคลายจากภาวะแหงความยดึมั่นที่ฝน

กระแสความเคลื่อนไหวของธรรมชาติ ซึ่งเปนการแกไขประเด็นคงคางในใจของผูรับบริการ 

(counseling) ในกลุมที่มีสมาชกิประมาณ 7-8 คน รวมเรียนรูในสังคมจําลองเล็ก ๆ ผานการ

สนทนาแบงปนประสบการณชีวิตของตนเองโดยมีนักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพุทธเอื้ออํานวยให

เกิดการตระหนักรูในตนเอง การแบงปน ประสานสัมพนัธซึ่งกันและกัน ตลอดจนการนําใหเกิด

ความเขาใจที่ถูกตองตามความเปนจรงิ และคลายจากภาวะความยึดมั่นตาง ๆ  โดยใชเวลาอยาง

ตอเนื่องประมาณ 30 ชั่วโมง 

ผูนํากลุมหรือนักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพุทธเปนผูไดรับการฝกฝน ใหมีความเขาใจ

เรื่องของชีวิต ดวยการถายทอดจากผูรู ดวยการพจิารณาใครครวญดวยตนเอง ตลอดจนตองฝก

สังเกตใจตนจนเห็นภาวะความยึดมั่นที่ฝนกระแสการเคลือ่นไหวตามธรรมชาติในตน เห็นภาวะที่

เปลี่ยนแปลงไปของใจ และธรรมชาติ   ฝกฝนการสังเกตอยางไมนําตัวเองเขาไปปนเปอน เปนการ

เห็นภาวะที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงดวยใจที่สงบ  จนสามารถเห็นภาวะเหลานี้ในผูรับบริการดวย

ขณะปฏิบัติงาน   การสังเกตอยางละเอียดและใจที่สงบนีม้ีผลอยางยิ่งตอการดํารงชีวติที่เปนสุข 

และการปฏิบัติงานการชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพ ดังคํากลาวของ โสรีช โพธิแกว (2549, หนา

11) ที่วา 

“เมื่อจิตใจสงบ ก็สามารถอยูกับสิ่งตรงหนาไดอยางเต็มที่ เปนการรับรู
สิ่งที่ปรากฏตรงหนาตามที่เปนจริง ปราศจากความคิดของตัวเราเขาไปเจือปน 
การอยูรวมกับสิ่งตรงหนานั้นจึงเปนไปอยางกลมกลืน เกิดเปนความคิดที่

เหมาะสม การพูดทีเ่หมาะสม และการกระทําที่เหมาะสม   ซึ่งมาจากความ
นอบนอม ยอมรับ ตอความจริงที่ปรากฏอยูตรงนั้นอยางไมมีเงื่อนไข” 

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธนี้ เปนรูปแบบบริการที่เริ่มเกิดขึ้นใน

ประเทศไทย และไดผานการทดสอบ ทดลองใหบริการมาแลวระยะหนึ่ง หากแตยังไมไดมีการ

ศึกษาวิจัยอยางจริงจัง  และนักจิตวิทยารวมสมัยจํานวนไมนอยก็ไดเห็นความสําคญัของ

พระพุทธศาสนาและพยายามที่จะนํามาประยุกตใชในการพัฒนาหรือบําบัดรักษาจิตใจของผูที่มี

ความทุกข (Nissanka, 1993; Punnaji, 2003; Silva, 1990) 

Muramoto (1985) ใหความเห็นวาพระพทุธศาสนาโดยธรรมชาติแลวมีสวนของจิตบําบัด

อยูแลว ซึ่งสอดคลองกับ (Punnaji, 2003) ที่กลาววาพระพุทธศาสนามจีุดมุงหมายที่จะสงเสริมให

บุคคลมีความสมบูรณทางดานจิตใจ 



3

ถึงแมวาจิตวิทยาการปรึกษากับพระพุทธศาสนาจะไมใชเรื่องเดียวกันเสียทีเดียว แต      

วงวิชาการการชวยเหลือทางดานจิตใจไมวาจะเปนจิตวิทยาการปรึกษาหรือจิตบําบัดก็จะไดรับ

ประโยชนจากความรูความเขาใจที่เพิ่มมากขึ้นทั้งจากวัตรปฏิบัติและจากคําสอนใน

พระพุทธศาสนา (Nissanka, 1993)

Nissanka (1993)  เปนผูหนึ่งที่ทําการบําบัดรกัษาผูรับบริการดวยพุทธธรรม เขาได

พัฒนาการบําบัดรกัษาโดยมีหลักการวา สัมพันธภาพระหวางนักจิตวทิยาและผูใหบริการคือความ

กรุณา เมื่อนักจิตวทิยาการปรึกษามีความกรุณาก็จะพัฒนา “ศรัทธา” ขึ้นมาในใจของผูรับบริการ

ได ศรัทธานี้จะขจัดอุปสรรคในการสื่อสารระหวางนักจิตวทิยากับผูรับบริการ เมื่อผูรับบรกิาร

สามารถสื่อสารสิ่งที่อยูในใจไดอยางชัดเจน ก็จะเกิดผลในการชวยเหลือรักษาใหผูรับบริการได

เขาใจตนเอง และแกปญหาไดดวยตนเอง  จะเห็นไดวาหลักพุทธธรรมเมื่อนํามาใชในการชวยเหลือ

รักษา จะชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาเขาใจธรรมชาติระหวางบุคคลไดเปนอยางดี

ผูวิจัยไดเรียนรูและศึกษาแนวคิดเรื่องการนําหลกัพุทธธรรมมาประยุกตกับการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา และไดฝกฝนปฏิบัติงานใหบริการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธนี้

มาเปนเวลากวา 2 ป โดยการศึกษาในหลักสูตรจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ได

เล็งเห็นวาควรจะไดมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบบริการนี้อยางจริงจัง โดยทีน่อกเหนือจาก

หลักการพื้นฐานที่ไดรับการถายทอดแลว ผูวิจัยยังไดศึกษาหลักธรรมเพิ่มเติม และพบหลักธรรมที่

เชื่อมโยงเกี่ยวเนื่องกบัหลักการพื้นฐานของรูปแบบบริการนี้ คือหลัก “ศีลและปญญา” จึงเห็นควรที่

จะไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนําศีลและปญญามาใชในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แนวพุทธครั้งนี้

ความเขาใจเรื่องศีลและปญญานั้นอาจกลาวไดวา ศีล คือภาวะปกติทางกายและวาจา 

อันเนื่องมาจากเจตนาในใจที่ปลอดจากความละโมบ ความพยาบาท การมุงราย ทําลายผูอื่น เปน

ภาวะใจที่สงบ โปรง เบา จึงเอื้อตอการพัฒนาจิตใจในขั้นตอ ๆ ไป โดยเฉพาะการพัฒนาปญญา

ปญญา คือ ความเขาใจธรรมชาติที่จริงแทของสรรพสิ่ง ซึ่งปรากฏในหลักธรรมในพระพุทธศาสนา 

ซึ่งความจริงแทนั้นเปนภาวะที่ซอนเรนอยูในสรรพสิ่งคือกฏแหงไตรลักษณ อริยสจั 4 อิทัปปจจยตา 

และกฎแหงกรรม หลักธรรมทั้งสี่เปนหลักธรรมชาติที่มีความเกี่ยวเนื่องสอดคลองกัน กลาวคือทุก

สิ่งในโลกนี้ลวนอยูภายใตกฎแหงความเปลี่ยนแปลง (ไตรลักษณ) ไมมีสิ่งใดสามารถคงอยูอยาง

เดิมไดตลอดไป (อนจิจัง ใน ไตรลักษณ) ทั้งนี้เพราะทุกสิ่งลวนเกิดจากปจจัยตาง ๆ มาประกอบกัน 

(อิทัปปจจยตา)  และเนื่องจากปจจัยตาง ๆ นัน้พึ่งพิงอิงอาศัยกันจึงเกิดเปนสิ่งตาง ๆ ขึ้นมา เมื่อไม

มีปจจัยมาประกอบ  สิ่งนั้น ๆ ก็ไมมี นั่นแสดงวาสิ่งตาง ๆ ในโลกนี้ไมมีสิ่งที่เรยีกกันวาตัวตน 

(อนัตตา ใน ไตรลักษณ) แตสิ่งตาง ๆ ลวนขึน้อยูกับปจจัยที่ประกอบกันขึ้น เมื่อปจจัยเปลี่ยน สิ่ง
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นั้น ๆ ก็เปลี่ยนไปดวย  ดังนั้นจึงไมมีสิ่งใดในโลกนี้ที่คงทนอยูโดยไมเปลี่ยนแปลง (ทุกขัง ใน ไตร

ลักษณ) 

มนุษยเรานั้นเมื่อไมเขาใจในกฎธรรมชาติ (สมุทัย ใน อริยสัจ 4) ก็จะเกิดความรูสึกอึดอัด 

คับของ ทุรนทุรายใจ (ทุกข ใน อริยสจั 4) เมื่อใดที่มีความเขาใจที่ถูกตอง และปฏิบัติตามแนวทางที่

ถูกตอง (มรรค ในอริยสัจ 4) มนุษยก็จะคลายจากความรูสกึทุกข มีความสุขและสงบในจิตใจ 

(นิโรธ ใน อริยสัจ 4) และไมวามนุษยมเีจตนาที่จะแสดงออกทางกาย วาจา หรือ ใจ แบบที่เปนทุกข

หรือนิโรธ ก็ยอมกระทําตอโลก ยอมกระทบตอเหตุปจจัยทัง้หลาย และกระทบอยางตอเนื่องมาถึง

ผูกระทําในที่สุด ซึ่งเปนไปตามกฎแหงกรรม 

ปญญาในกฎธรรมชาติทั้งสี่นั้นเปนแสงสวางแกมนุษย ที่สองใหเห็นความจริง และนําพา

มนุษยออกจากความมืดบอดและความยึดมั่นถือมั่นที่ไมถกูตอง การนําพามนษุยออกจากความ

มืดบอดนั้นตองอาศยัปญญาของผูชวยเหลือดวย ขณะเดยีวกันก็ตองเตรียมความพรอมของใจทั้ง

ของผูที่ชวยเหลือและผูที่ไดรับความชวยเหลือ การเตรยีมความพรอมของใจคือการระวังรักษา

ภาวะปกติทางกายและวาจา นั่นคือการปฏิบัติ “ศีล” นั่นเอง อยางไรก็ตาม การจะปฏิบัติศีลได

อยางดีนั้นก็ตองอาศัยปญญาดวยเชนกัน ศีลและปญญาจึงเปนธรรมที่มคีวามเชื่อมโยงกันและเอื้อ

ตอกันและกันยิ่ง ดังปรากฏในพระไตรปฎกวา

“ปญญามีศีลชําระใหบริสุทธิ ์ศีลมีปญญาชําระใหบริสุทธิ์ ที่ใดมีศีล ที่นั่นมี
ปญญา ปญญายอมมีแกผูมีศีล ศีลยอมมีแกผูมีปญญา ปราชญยกยองศีลและ
ปญญา เปนสิ่งล้ําเลิศในโลก” [สุภาพรรณ ณ บางชาง (ผูแปล) พระสุตันตปฎก 

ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค โสณทัณฑสูตร ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลม 9 
ขอ 317]

ในคํากลาวดังกลาว หากพิจารณาอยางชดัเจน จะพบวาหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา

มีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันเสมอ เพราะความจริงตามธรรมชาติของโลกและชีวิตเกิดขึ้นไดดวย

ปจจัยตาง ๆ ที่สัมพนัธกันทั้งสิ้น พระพุทธศาสนาเปนศาสนาที่แสดงความจริงเหลานั้นใหปรากฏ

อยางครอบคลุม จึงชวยเปนแสงสวางใหมนษุยเขาใจโลกและชีวิตอยางครบถวนบริบูรณ

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธจึงนาจะเปนเปนบริการที่เอื้อใหเกิด

ประโยชนตอบุคคลไดในวงกวาง ไมวาใครก็ตามหากปรารถนาจะดําเนินชีวิตอยางเปนปกติสุขและ

สงบเย็นแลว เขาก็ตองพัฒนาปญญาเพื่อจะไดไมเปนทุกขอยูกับความไมรูของตนเอง ในบรรดา

กลุมบุคคลทั้งหลายที่กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธสามารถเอื้อประโยชนให
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ไดนั้น กลุมนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาเปนกลุมที่ผูวิจัยสนใจที่จะนํากลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธนี้มาใชมากที่สุด

นักจิตวิทยาการปรึกษาเปนวิชาชีพที่มีความสําคัญอยางยิ่งในสังคม การดูแลรักษาจิตใจ

ของบุคลากรในสังคม เทากับไดดูแลสังคมไปดวย เพราะคนที่ไมสบายใจ ซึมเศรา ทอแทหมดหวัง 

หรือวิตกกังวลจนทํางานหรือชวยเหลือตัวเองไมได  ไมเพียงแตไมไดสรางสรรคประโยชนใด ๆ กลับ

ยังจะเปนภาระตอสังคมดวย  หนวยงานใดที่มีพนักงานมีปญหาทางจิตใจมาก ๆ การทํางานกจ็ะมี

ปญหา สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานก็มปีญหา ผลผลิตกไ็มมีคุณภาพ  เมื่อกลับมาที่บานก็มี

ปญหาในครอบครัว พอแมที่ซึมเศรา ที่วิตกกังวล ไมสามารถอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานไดอยางดี บุตร

หลานที่เติบโตขึ้นมาในสังคม ก็ไมมีคุณภาพ  ปญหาทางจิตใจของบุคลากรในสังคมจึงตองการ

นักจิตวิทยาที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือ

คุณภาพของนักจิตวิทยาการปรึกษาขึ้นอยูกับการพัฒนาคณุลักษณะสวนตัวของพวกเขา 

Wilkins (1997) กลาววา นักจิตวิทยาการปรึกษาจะไมสามารถเขาใจผูอื่นไดเลยหากเขาไม

สามารถเขาใจตนเองเปนเบื้องตนเสียกอน 

การศึกษาเรื่องการพัฒนานักจิตวิทยาการปรกึษาจากงานวิจัยและประสบการณของ

ผูเชี่ยวชาญ (Hogan,1964; Hill, Charles & Reed,1981)  พบผลที่สอดคลองกันวา  ระยะแรก ๆ 

ของการฝกฝนตนเองนัน้จะเปนระยะที่นักจิตวิทยามีความยุงยากใจ ไมมั่นคง และมีจิตใจที่เขาไป

พัวพันกับผูรับบริการมากเกินไปอาจจะทําใหรูสึกเหนื่อยลาและทอแทตอการพัฒนาไดงาย ผูวิจัยมี

ความสนใจในระยะแรก ๆ ของการพัฒนาและตระหนักวาควรจะมีการชวยเหลือนักจิตวิทยาฝกหัด

ในชวงเวลาดังกลาวดวย วิธีการชวยเหลือนัน้มีหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการดูแลจากอาจารยที่

ปรึกษา หรือการมีกลุมเพื่อนนักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาดวยกันชวยสนับสนุนทางดานจิตใจแก

กัน นอกจากนี้การพัฒนาตนเองผานกระบวนการทางจิตวิทยาการปรึกษาก็เปนเรื่องที่สําคัญ

Wilkin (2000) กลาววา การไดเขารวมกลุมพัฒนาตนเองกม็ีสวนชวยใหนักศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษาไดเขาใจมุมมองของผูรับบรกิารมากขึ้น เมื่อใหบริการก็จะไดเขาใจและระมัดระวัง

ตนเองไมทําอะไรใหผูรบับริการอึดอัด คับของใจ หรือขัดขวางการเรียนรูและความเจริญงอกงามใน

จิตใจของผูรับบริการ ตลอดจนการไดเห็นตัวแบบในการปฏิบัติงาน จะทําใหนักศึกษาจิตวทิยาการ

ปรึกษามีแนวทางการชวยเหลือ มีความชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษายัง

ไดมีโอกาสที่จะคลี่คลายความไมสบายใจ และเขาใจตนเองมากขึ้นอีกดวย  

บริการทางจิตวิทยาการปรกึษาไมไดเปนเพยีงแคเทคนิค หรือวิธีการ รวมทั้งไมไดเปนเพียง

แคความรูที่นําไปใหกับผูรับบริการ แตความสําคัญอยูที่ตัวของนักจิตวิทยาการปรกึษาเองที่มีผล

ตอการเอื้ออํานวยใหผูรับบริการไดใชศักยภาพของตนเอง Rogers (1951) กลาววาบุคคลลวนมี
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ความฉลาด (wisdom) ในตนเองและมีทรัพยากรภายในตนที่จะใชในการแกปญหาของตน ที่จะ

ขับเคลื่อนตนเองไปในทิศทางที่งอกงาม และพัฒนาไปเปนบุคคลผูมีชีวิตเต็ม (fully functioning) 

เมื่อบุคคลมีธรรมชาติชีวิตพื้นฐานเชนนี้ยอมไมตองการผูเชี่ยวชาญหรือผูมีอํานาจที่จะมาให

คําตอบหรือแกปญหาใหเขา แตเขาอาจตองการนักจิตวิทยาที่สรางสรรคบรรยากาศที่เอื้ออํานวยให

เขาสามารถพัฒนาตนเองได

การเอื้ออํานวยใหผูรับบริการไดใชศักยภาพตามที่ไดกลาวนั้น เริ่มตนจากสัมพันธภาพ

ระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบรกิาร Bordin (1979) ไดอธิบายสัมพันธภาพการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาวาเปนความเขาใจและความผูกพันที่ซับซอนที่เกิดขึ้นเมื่อบคุคลหนึ่งที่อยูในภาวะ

วิกฤติสวนตัว (personal crisis) ไดมาพบบุคคลอีกคนหนึง่ที่มีความเชี่ยวชาญในการชวยเหลือ

และตกลงในการชวยเหลือ 

สัมพันธภาพที่ดีกอใหเกิดผลดีตอการชวยเหลือทางดานจิตใจ Walborn (1996, อางถึงใน 

Silva, 2001) ไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องผลของการบําบัด เขาพบวาสัมพันธภาพ

การบําบัด (Therapeutic relationship) มีความสัมพันธกับผลการบําบัดทางบวก (positive 

outcome) สอดคลองกับ Bozarth (1997) ที่ไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับผลของจิตบําบัด เขาพบ

ขอสรุปขอหนึ่งวา ตัวแปรที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพการบําบดัที่มีความคงที่ (consistent) มากที่สุด

และมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบําบดัดวย ไดแกการเขาถึงใจ (empathy) การยอมรับ

อยางไมมี เงื่อนไข (unconditional positive regard)  และความสอดคลองในตนเอง 

(congruence) การทบทวนวรรณกรรมทําใหผูวิจัยสนใจที่จะนําตัวแปรในสัมพนัธภาพการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาดังที่กลาวมาแลวมาเปนตัวแปรตามในการวิจัย

  การเขาถึงใจ (Empathy) หมายถึง ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่จะรับรู

ประสบการณสวนตัวอยางที่ผูรับบริการรับรูไดถูกตอง และสามารถสะทอนสิ่งที่รบัรูใหผูรับบริการ

ได  การไมมีเงื่อนไข (Unconditionality) หมายถึง การใหคุณคาแกผูรับบริการอยางที่เขาเปนโดย

ไมประเมินหรือตัดสินจากทัศนคติของนักจิตวทิยาการปรึกษาเอง  ระดับของการยอมรับ (Level of 

Regard) หมายถึง ระดับของการยอมรับและใหเกียรติทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษามีตอผูรับบริการ 

ความสอดคลองในตนเอง (Congruence) หมายถึง การทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษาตระหนักรูใน

ประสบการณสวนตนและมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับประสบการณสวนตนนั้น ๆ  

ตัวแปรสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาทั้ง 4 นั้นเปนคุณสมบัติของนกัจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่ละเอียดและออนโยน แตมีพลังในการรักษาอยางมาก เพราะเปนภาวะจิตใจที่ชวยสราง

ความไววางใจ ความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยใหกับผูรับบรกิาร เพื่อใหเขาพรอมที่จะเปดเผยตนเองเพื่อ
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เปดรับประสบการณใหม ๆ อันเปนจุดเริ่มตนแหงการดําเนินชีวิตอยางสอดคลองกบัความเปนจริง

จนนําไปสูความสมดุลของชีวิตในที่สุด

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาและประสิทธิภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาไดเปนอยางดี (Constantine, 

2002; Greenfield,1983;  Perschel, 2000; Phelps-Thiry,1996) ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

หมายถึง การรายงานของผูรับบริการถงึความพอใจที่ไดรับจากบริการทางจิตวิทยาการปรึกษา

ทางดานคุณภาพของบริการ และการตอบสนองความตองการ 

งานวิจัยหลายเรื่องสนับสนุนความคิดที่วา ความพึงพอใจของผูรับบริการมีความสัมพันธ

กับสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยา Ruggeri, Dall’Agnola, Agosuni, และ Bisoffi (1994) ที่

พบวาความพึงพอใจเปนผลมาจากความสัมพนัธของเขาตอนักจิตบําบัดตามการรับรูของ

ผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกบั Greenfield (1983) ที่ศึกษาพบวามีความสัมพันธระหวางความพงึ

พอใจกับสัมพันธภาพในการบําบัด 

ดวยวรรณกรรมตาง ๆ ที่ไดนําเสนอมานั้นทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาผลของกลุม

พัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาในการเสริมสรางสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษา และผลของสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาที่มีตอความพึงพอใจของผูรับบริการ

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศกึษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในเรื่องตอไปนี้

1. ศีลและปญญา

2. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธ

3. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญา

4. สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

5. ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

1. ศีลและปญญา

หลักพุทธธรรมเปนหลักสากลในโลกที่ชนทุกหมูเหลาสามารถเรียนรู และปฏิบัติใหเกิด

ประโยชนตอตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี การนําหลักธรรมมาใชในการพัฒนาตน

หรือพัฒนาผูอื่นควรพิจารณาใหมีความครอบคลุม ครบถวนอยางที่จะทําใหเขาใจมนษุยและมีผล

ในการเปลี่ยนแปลงมนษุยได ผูวิจัยจึงขอกลาวถึงหลักพทุธธรรมที่นํามาประยกุตใชในการวิจัย 
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ครั้งนี้ไดแก หลักศีลและปญญา ซึ่งปญญาในที่นี้เปนปญญาในหลักธรรมชาติของโลกและชีวิต 

ผูวิจัยจึงขอกลาวถึงหลักธรรมตาง ๆ ตามลําดับดังนี้

ศีล

ความหมายของศีล

ศีล  แปลวา ปกติ เรียบ นิ่ง  ในทางพระพทุธศาสนาถือวาศีลเปนความปกติทางกายและ

วาจา (พุทธทาสภิกข,ุ ม.ป.ป.ก) นั่นหมายถึงวาการกระทําและการสื่อถอยคําตาง ๆ วางฐานอยูบน

ใจที่มีความปกติ คือใจนิ่ง ใจสงบ นั่นเอง

ใจที่อยูในภาวะปกติ คือ ใจที่อยูในภาวะที่พนจากความรุนแรงบีบคั้น ธรรมชาติของสรรพ

สิ่งเมื่อมีสิ่งใดมากระทบ ความเปนปกติธรรมดาของมนัก็มักจะเปลี่ยนแปลง ทําใหเสียสมดุลและ

ดํารงอยูไดดวยความยากลําบากหรือดํารงอยูไมไดเลย การรักษาศีล หรือภาวะปกติทางกายและ

วาจาไวใหไดมากที่สุดจึงเปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับบุคคลทุกคน

ความปกติทางกายและวาจานั้นตั้งฐานที่ใจ พระพุทธศาสนาชี้ใหเราเห็นความสําคัญของ

จิตใจเสมอ เพราะจิตใจเปนพลังขับเคลื่อนทั้งกายและวาจา ดังภาษิตที่วา “ใจเปนนายกายเปน

บาว”   การแสดงออกทั้งทางกายและทางวาจาอยางปกตินั้น จึงตองอาศัยความปกติของใจ ใจที่

จะมีความปกตินั้นมีลกัษณะ 3 ประการไดแก

1. ความตั้งใจที่จะออกจากกามคุณ ไมเอาความโลภไปเบียดเบียนคนอื่น เรียกวา

เนกขัมมะ

2. ความตั้งใจที่จะเวนจากความคิดราย มองผูอื่นในแงราย เรียกวา อพยาบาท

3. ความตั้งใจที่จะไมเบียดเบียน ไมทํารายใคร เรียกวา อวิหิงสา

ความตั้งใจทั้ง 3 ประการนั้นรวมเรียกวา สัมมาสังกัปปะ เปนความนึกคิดในทางที่ถูกตอง 

(พระธรรมปฏก, 2543)  ความนึกคิดในทางที่ถูกตองนั้นตองไดรับการอบรมฝกฝนเพราะมนุษยเรา

มีแนวโนมที่จะนึกคิดในทางที่ไมถูกตอง โดยปกติมนุษยเราเมื่อไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัสสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ก็มีแนวโนมที่จะเกิดความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งคือ ถาถูกใจ ก็ชอบ ติดใจ อยากได พัวพัน คลอย

ตาม   ถาไมถูกใจก็ไมชอบ ขัดใจ ขัดเคือง ผลักแยง เปนปฏิปกษ ความนึกคิดที่ตามมาจึงเปน

ความนึกคิดที่ไมไดตรงตามความเปนจริง แตเปนความนึกคิดที่ปรุงแตงไปตามความรูสึกชอบใจ

หรือไมชอบใจนั้น

ทานพระธรรมปฏก (2543) ไดอธิบายขยายความวา ความนึกคิดที่ดําเนินไปจากความ

ถูกใจ ชอบใจ เกิดความติดของ พัวพนั เอียงเขาหา กก็ลายเปนกามวิตก สวนที่ดําเนินไปจากความ
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ไมถูกใจ ไมชอบใจ เกิดความขัดเคือง ชิงชัง เปนปฏิปกษ มองในแงราย ก็กลายเปนพยาบาทวิตก 

ที่ถึงขนาดพุงออกมาเปนความคิดรุกราน คิดเบียดเบียน กก็ลายเปนวิหิงสาวิตก 

บุคคลจึงควรฝกทีจ่ะหยุดพิจารณาสิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริงกอนที่จะถูกความรูสกึ 

ชอบใจไมชอบใจชักนําใหออกหางจากความถูกตองเปนจริง เพื่อที่ความคิดเบียดเบียนจะไดไม

เกิดขึ้น อันจะนําใหบุคคลมุงไปสูความประพฤติที่ดี  ไดแก สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และ

สัมมาอาชีวะซึ่งจัดเปนองคมรรคขั้นศีล

องคมรรคขั้นศีล

องคมรรคขั้นศีลประกอบดวย สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ หมายถึง 

การพูด การกระทํา การประกอบอาชีพอยางใดก็ตาม ที่ประกอบดวยเจตนา ซึ่งปราศจากความ

ทุจริต หรือความคิดเบยีดเบียน กินความคลุมถึงสุจริตที่เปนคูกันดวย ทานพระธรรมปฎก (2543, 

หนา 768-769) ไดแสดงรายละเอียดไวดังนี้

1. สัมมาวาจา เจรจาชอบ ไดแก
1.1 ละมุสาวาท เวนการพูดเท็จ รวมถึงสจัวาจา พูดคําจริง

1.2 ละปสุณาวาจา เวนการพดูสอเสียด รวมถึง สมคัคกรณีวาจา พูดคําสมาน
สามัคคี

1.3 ละผรุสวาจา เวนการพูดคําหยาบ รวมถงึ สัณหวาจา พูดคําออนหวานสุภาพ

1.4 ละสัมผัปปลาปะ เวนการพดูเพอเจอ รวมถงึ อัตถสัณหิตาวาจา พูดคํามี
ประโยชน

2. สัมมากัมมันตะ กระทําชอบ ไดแก
2.1 ละปาณาติบาต เวนการทําลายชีวิต รวมถึง การกระทําทีช่วยเหลือเกื้อกูล
2.2 ละอทินนาทาน เวนการเอาของที่เขามิไดให (คูอยูที่สัมมาอาชีวะ หรือ ทาน)

2.3 ละกาเมสุมิจฉาจาร เวนความประพฤติผิดในกาม รวมถึง สทารสันโดษ (ความ
ยินดีดวยคูครองของตน)

3. สัมมาอาชีวะ เลี้ยงชีพชอบ ไดแก ละมิจฉาชีพ เลี้ยงชีวิตดวยสัมมาชีพ รวมถึง ความ
ขยันหมั่นเพียรในการประกอบอาชีพที่สุจรติ เชนทํางานไมใหคั่งคางอากูล (ไม
หมักหมม ไมผัดเพี้ยน ไมจับจด ไมยุงเหยิงสับสน) เปนตน
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องคมรรคทั้งสามเปนหลกัแกความประพฤติทีด่ีงามของบคุคล ซึ่งทําใหมีความสัมพนัธที่ดี

งามกับผูอื่น ไมเพียงแตจะละเวนสิ่งที่เปนโทษตอตนเองและผูอื่น พระพุทธเจายังสอนใหเรา

ประพฤติปฏิบัติในทางทีเ่อื้อใหมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  อันกอใหเกิดความสงบสุขในสังคมอีกดวย 

สรุป ศีลที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง ศีลที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนีห้มายถึง ภาวะ

ที่นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธและสมาชิกในกลุมสังเกตอยางสงบและใสใจ และกลาวถอยคํา

ที่การสรางบรรยากาศแหงมิตรภาพ ซึ่งจะสงเสริมใหสมาชกิใหไดเจริญเติบโตตามวิถีของตนโดย

ไมไดถูกขัดขวาง ทําใหรูสึกปลอดภัย อบอุนและนาไววางใจ เปนบรรยากาศที่เต็มไปดวยความรัก 

ความเมตตา ปรารถนาดีตอกัน อันจะเปนผลใหเกิดความปลอดโปรงโลงใจ อบอุนใจและมีความ

แนวแนในการพัฒนาปญญาตอไป

การเริ่มตนที่ศีลเปนการเตรียมใจใหพรอมสําหรบัการพัฒนาจิตใจในขั้นตอ ๆ ไป เพราะ

หากจิตใจไมพรอมเต็มไปดวยความไมสบายใจ ความหวาดวิตก อันเกิดจากการละเมดิศีลหรือการ

เบียดเบียนผูอื่น เบียดเบียนตน พลังงานของจิตใจก็จะถูกใชไปกับความไมสบายใจ ความหวาด

วิตกเหลานี้ จนไมสามารถนํามาใชในการพัฒนาเรื่องอื่น ๆ ใด ตอไปได ไมสามารถพัฒนาจนเกิด

ปญญา หรือ ความรูเห็นตามจริง และไมสามารถสงผลตอไปใหเกิดการหลุดพนจากความยึดมั่น

ถือมั่นได ซึ่งพระธรรมปฎก (2543, หนา 611) ก็ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของศีลไว

เชนกันวา

“เมื่อบุคคลมีความบริสทุธิ์ในทางความประพฤติ เชื่อมั่นในความ
บริสุทธิ์ของตน ไมหวาดตอการลงโทษ ไมสะดุงระแวงตอการประทุษรายของคู
เวร ไมหวั่นใจเสียวใจตอเสียงตําหนิหรือความรูสึกไมยอมรับของสังคม และไม

มีความฟุงซานวุนวายใจ เพราะความรูสึกเดือดรอนรังเกยีจในความผิดของ
ตนเอง จิตใจจึงจะปลอดโปรงสงบแนวแนมุงมั่นตอสิ่งที่คดิ คําที่พูด และการที่

ไดทํา ยิ่งจิตไมฟุงซาน สงบ มุงมั่น แนวแนเทาใด การคิดการพิจารณา การรับรู
สิ่งตาง ๆ ก็ยิ่งชัดเจน แลน และคลองตัว เปนผลดีในทางปญญามากขึน้
เทานั้น”   

ศีลจึงเปรียบเสมือน ดิน น้ํา ปุย อากาศที่เอื้ออํานวยใหเมล็ดพันธุแหงปญญาไดเติบโต 

งอกงาม  ดังที่ทานพระธรรมปฏกกลาวขางตนวา จิตที่สงบ (เนื่องจากมีศีล) จะทําใหการคิด

พิจารณา การรับรูสิ่งตาง ๆ ชัดเจน แลน และคลองตัว จึงเปนการเอื้อใหปญญาทีจ่ะรูตามความ

เปนจริงก็จะเกิดขึ้นได 
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ศีลและปญญา จึงเปนหลกัธรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องสอดคลองกันในการที่จะพัฒนาบคุคล

ใหเปนบุคคลที่ประเสริฐ ดังปรากฏในพระไตรปฎกที่วา

“ปญญามีศีลชําระใหบริสุทธิ ์ศีลมีปญญาชําระใหบริสุทธิ์ ที่ใดมีศีล ที่นั่นมี
ปญญา ปญญายอมมีแกผูมีศีล ศีลยอมมีแกผูมีปญญา ปราชญยกยองศีลและ

ปญญา เปนสิ่งล้ําเลิศในโลก” ” [สุภาพรรณ ณ บางชาง (ผูแปล) พระสุตันตปฎก 
ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค โสณทัณฑสูตร ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลม 9 
ขอ 317]

          ปญญา

ความหมายของปญญา

ปญญา แปลวา ความรูทั่ว หรือรูชัด (พระธรรมปฎก, 2543)  ปญญา ตรงขามกับโมหะ ซึ่ง

แปลวาความหลง ความไมรู ความเขาใจผิด เมื่อมีปญญาเกิดขึ้นยอมเขาใจเหน็ชัดตามความเปน

จริงของสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือรูที่จะแกปญหาชีวติของมนุษยคือการดับทุกข  ดวยความ

เขาใจโลกและชีวิตตามความเปนจริง (ชอุม ทศสนิ, 2528)

ความเขาใจโลกและชีวิตตามความเปนจริงนั้นรวมความถึงความเขาใจกฎธรรมชาตทิั้ง 4 

ไดแก ไตรลักษณ อริยสัจ 4 อิทัปปจจยตา และกฎแหงกรรม ซึ่งกฎธรรมชาติทั้ง 4 นี้มีที่มาจาก 

พระอภิธรรม เรื่อง “อวิชชา 8”  (พระภาสกร ภูริวฑฺฒโน, 2548)  คือ ความไมรู 8 ประการ ไดแก

1. ทุกฺเข อฺานํ  ไมรูในทุกข

2. ทุกฺขสมุทเย อฺาณํ  ไมรูในทุกขสมุทยั เหตุใหเกิดทุกข

3. ทุกฺขนิโรธ อฺาณํ  ไมรูในทุกขนิโรธ ความดับทุกข

4. ทุกฺขนิโรธคามินิยา ปฏิปทาย อฺาณํ  ไมรูในทางปฏิบัตใิหถึงความดับทุกข

5. ปุพฺพนฺเต อฺาณํ  ไมรูในสวนอดีต หรือในเงื่อนตน

6. อปรบฺเต อฺาณํ  ไมรูในสวนอนาคต หรือเงื่อนปลาย

7. ปุพฺพนฺตาปรนฺเต อฺาณํ  ไมรูทั้งสวนอดีตทั้งสวนอนาคต หรือทั้งในเงื่อนตน 

และทั้งในเงื่อนปลาย

8. อิทปฺปจฺจยตาปฏจิูจสมุปฺปนฺเนสุ ธมเฺมสุ อฺาณํ  ไมรูในธรรมทั้งหลายที่อาศัย

กัน จึงเกิดมีขึ้นตามหลกัอิทัปปจจยตา

อวิชชา 8 ขอที่ 1 ถึง 4 ปรากฏอยูในกฎของอริยสัจ 4 คือ ทุกข สมุทัย (เหตุใหเกิดทุกข) 

นิโรธ (ความดับทุกข) และ มรรค (ทางปฏิบัติใหถึงความดับทุกข) บุคคลที่มปีญหา ความทุกขใจ
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เกิดจากการที่เขาไมเหน็ทุกข ไมเขาใจเหตุแหงทุกข ไมรูจักความดับทุกขและไมรูหนทางแหงการ

ดับทุกข นั่นคือความไมรูในอริยสัจ 4 นั่นเอง 

พระภาสกร ภูริวฑฺฒโน (2548)  อธิบายวา ในขอ 5 ที่กลาววา ไมรูในอดีตหรือเงื่อนตน 

หมายถึง เมื่อไดรับผลอันใดอันหนึ่งในปจจุบัน ก็ไมรูวาเกดิมาจากเหตุใดในอดีต  ในขอ 6 ที่กลาว

วา ไมรูในอนาคตหรือในเงื่อนปลาย หมายถึง เมื่อประกอบเหตุอนัใดอันหนึ่งอยูในปจจุบัน ก็ไมรูวา

จะบังเกิดผลประการใดบางในอนาคต  สวนในขอ 7 นั้น ที่กลาววา ไมรูทั้งในอดีต ทั้งในอนาคต 

หรือทั้งในเงื่อนตนและทั้งในเงื่อนปลายหมายถึง ไมรูไมเขาใจในเหตุผล อันโยงใยอดีต ปจจุบัน 

และอนาคต วามีความสัมพันธกันเชนไร กลาวคือ ไมเขาใจกฎแหงกรรม และกฎไตรลักษณ อัน

เปนกฎธรรมชาติที่แสดงความสัมพันธบนวิถีของกาลเวลา

บุคคลที่มีปญหา มีความทุกขใจ และโทษวาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นไมยุติธรรมบาง 

ไมควรจะเกิดขึ้นบาง เปนเพราะบุคคลเหลานั้นไมไดพิจารณาโดยตลอดวิถีของกาลเวลา วาตนเอง

นั้นเองไดสรางเหตุไว และสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันนั้นก็เกิดจากเหตุในอดีต และไมรูวาการกระทํา

ของตนเองในปจจุบนัจะมีผลไปยังอนาคตตามกฎแหงกรรมดวย สวนบางคนเปนทุกขเพราะไมเห็น

วาธรรมชาตินั้นเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา อยากจะใหสิ่งตาง ๆ เปนไปตามใจตน ใหเปน

เหมือนที่เคยเกิดขึ้นในอดีต แตความเปนจริงนั้นอดีตตองเคลื่อนไปสูปจจุบันและอนาคต

ตลอดเวลา บุคคลที่อยากจะยื้อยุดทุกสิ่งใหเปนไปตามใจตนนั้นก็เทากับวาบุคคลเหลานั้นไมเขาใจ

ในกฎของไตรลักษณนั่นเอง 

สวนอวิชชาขอ 8 นั้นมีความหมายถึงอิทัปปจจยตาโดยตรง  เมื่อสรุป “อวิชชา 8” ใหเขา

กับหลักธรรมในพระพุทธศาสนาก็จะเขากับกฎธรรมชาติทัง้ 4 ไดแก กฎของไตรลักษณ อริยสัจ 4  

อิทัปปจจยตา และกฎแหงกรรม ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวถึงดังตอไปนี้

ไตรลักษณ

ไตรลักษณ คือลักษณะทั่วไป 3 ลักษณะของสิ่งทั้งปวง (the three characteristics of 

existence) (พระธรรมปฎก, 2543) คือ 1. ลักษณะอนิจจตา (impermanence) ความไมเที่ยง 

ความไมคงที่ ความไมยั่งยืน ภาวะที่เกิดขึน้แลวเสื่อมและสลายไป 2. ลักษณะทุกขตา (stress and 

conflict) ความเปนทุกข ภาวะที่ถูกบีบคั้นดวยการเกิดขึ้นและสลายตัว ภาวะที่กดดัน ฝนและ

ขัดแยงอยูในตัว และ 3. ลักษณะอนัตตา (soullessness or non-self) ความไมมีตัวตนที่แทจริง

ของมันเอง

ความเขาใจไตรลักษณนี้อาจะเริ่มที่การทําความเขาใจเรื่องอนิจจตากอน คือวา ชีวิตของ

คนเราทีมีการเกิด แก เจ็บ และตาย  ซึ่งแสดงการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ความเปลี่ยนแปลงนี้
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เองที่ขับเคลื่อนชีวิตมนุษย ความเปลี่ยนแปลงนี้อาจจะปรากฏในการเจริญเติบโต แตขณะเดียวกัน

ความเสื่อม การสลายไปนั้นก็เกิดขึ้นรวมไปดวย เพราะถาไมมีการจากไปของสิ่งเดิม ก็ไมมีการ

เกิดขึ้นของสิ่งใหม การสังเกตธรรมชาติ สังเกตชีวิตอยางพนิิจพิจารณาลึกซึ้ง จะทําใหเราเขาใจ

อนิจจตา เมื่อเขาใจอนจิจตาก็จะเขาใจไปถึงอนัตตา และทุกขตา ดวย

ทุกสิ่งเปนอนิจจัง ดวยทุกสิ่งทุกอยางยอมมีลกัษณะของวิปริณาม (การ
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ไมมีที่สิ้นสุด) ไมมีสิ่งใดที่คงอยูในภาวะเดิมแมในชวง

ขณะหนึ่ง ดวยสิ่งทั้งหลายยอมเปลี่ยนแปลงไปอยางไมมีทีส่ิ้นสุดนี้เอง จึงเปน
เหตุใหมันไมสามารถดํารงอัตสภาพของมันไวได  แมแตขณะเดียว เมื่อสิ่ง

ทั้งหลายไมสามารถดํารงอัตสภาพไวได ดังนี้ สิ่งทั้งหลายจึงไมอาจมีตัวตน 
ปราศจากอัตสภาพอันสมบูรณ... (ตชิ นัท ฮันห, 2548, หนา 20)

เมื่อเราพิจารณาตนไม เห็นการหมุนเวียนเปลี่ยนแปลง จากความเขียวชอุมในหนาฝน 

เปลี่ยนเปนสีสมแดง และแหงกรอบเปนสีน้ําตาลและรวงหลนในหนาแลง เมื่อฝนมาใบออนก็แทง

ยอดใหม ตราบใดที่ยังมีดนิที่อุดมสมบูรณ ใตดนิมีน้ําหลอเลี้ยง มีสภาพอากาศที่เหมาะสม ตนไมก็

ดํารงอยูตามวัฏจักรชีวิตของมัน หากวันหนึ่งเกิดพายุรุนแรงจนถอนรากถอนโคนทําใหตนไมนั้นไม

อาจยืนตนอีกตอไป ก็จะเนาเปลื่อยผุพังไปเปนอาหารของตนไมตนอื่น ๆ  ชีวิตของตนไมเปนชีวิตที่

เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ ที่มาประกอบ เราจะเขาใจไดวาเมื่อปจจัยพรอมตนไมก็

อยูได เมื่อไมพรอมก็อยูไมได ชีวิตของตนไมจึงขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่มาประกอบกันขึ้น เราก็จะ

เห็นวาจริง ๆ แลวตนไมไมไดมีตัวตนที่แทจริง  เปนไปตามกฎของอนัตตา และภาวะบีบคั้บดวยการ

เกิดและสลายตัวของตนนั้นก็เปนภาวะทีเ่รียกวา ทุกขตา

ความจริงของไตรลักษณนี้เปนความจริงที่แสดงตัวของมันเองอยูตลอดเวลา   แตคนทั่วไป

มองไมเห็น จึงหลงไปยึดมั่นในภาพที่ดูมัน่คง คงที่อันกอใหเกิดทุกขตามมา โสรีช โพธิแกว (2547

ค, หนา 10) ไดยกตัวอยางใหเห็นกระบวนการเกิดทุกขจากการไมประจักษแจงในไตรลักษณอัน

กอใหเกิดทุกขดังนี้

“ไมมีใครอยากจะใหบานอันเปนทรัพยสินซึ่งหามาดวยความยากลําบากเกิด
ความเสื่อมพังอยางแนนอน แตพายุซึ่งเกิดจากความเปลี่ยนแปลงของดิน ฟา อากาศ 
ซึ่งบางสวนมีผลมาจากมนุษยบางกลุมใชทรัพยากรธรรมชาติอยางไมเขาใจความ
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สมดุลตามธรรมชาตจิึงสรางความรอนใหเกิดขึ้นในชั้นบรรยากาศ นําใหเกิดการ
เคลื่อนไหวของลมอยางรุนแรง นําใหเกิดพายุพัดพาใหหลังคาเกือบพังทลาย

ไมมีใครอยากจะใหตนเองหรือคนที่ตนเองรบัประสบกับโรคที่มีอันตราย
รายแรง เชน มะเร็ง หรือ โรคเอดส แตเมื่อมีปจจัยตาง ๆ พรอม เชน รางกายอัน

ออนแอ การมีเพศสัมพนัธกับคนที่ติดเชื้อ ซึง่เกิดจากการทีบุ่คคลตกเปนทาสของ
ความเพลิดเพลินทางกามารมณและครองสติไมได ปจจัยทั้งหมดก็นําใหเกิด
โรคมะเร็งหรือติดเชื้อเอดสอยางเลี่ยงไมได

ปรากฏการณตาง ๆ เกิดขึ้นเนื่องเพราะมีเหตุปจจัยใหมนัเกิดขึ้น เกินกําลัง
ของความคาดหวังของมนุษยคนหนึ่งจะกําหนดได การสญูเสียคนรักหรือของรัก การ
ไมไดสิ่งที่ตนเองปรารถนา นั่นคือความพยายามที่จะจัดการใหปรากกฎการณตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นตามเหตุปจจยัของมันใหเปนไปตามใจปรารถนาของเรา ความปรารถนา คือ 
ความไมสอดคลองกับความจริง นําใหเกิดจิตใจที่ถูกบีบคัน้ กดดัน ซึ่งนําใหเกิดคลื่น

กระเพื่อม ไมสงบ และสงผลใหเกิดการเบียดเบียน กดดัน ทั้งตนเอง ผูอื่นและ
สิ่งแวดลอม”

จึงเปนหนาที่ของบุคคลที่จะตองทําความประจักษแจงใหเกิดในใจเกีย่วกับกฎของความ

เปลี่ยนแปลงนี้ เพื่อการดํารงอยูอยางสอดคลอง สมดุล ไมฝนหรือทวนกระแสอันจะเปนผลใหเกิด

ความหวั่นไหว ซัดสาย และไมสงบ

อริยสัจ 4 

อริยสัจ 4 ประกอบดวยหลัก 4 ประการคือทุกข สมทุัย นิโรธ มรรค หากจะอธิบายอยาง

งาย ๆ ทุกขหมายถึงปญหา สมุทัยหมายถึงเหตุแหงปญหา นิโรธหมายถึงการพนจากปญหา และ

มรรคหมายถึงวิธีที่จะพนจากปญหา 

ทานพระธรรมปฎก (2543, หนา 917) ไดยกอุปมาอุปมัยตาง ๆ ของอริยสัจ 4 โดยรวบรวม

จากคัมภีรอรรถกถาหลายคัมภีร ไวดังนี้

ก.  ทุกข   เหมือนโรค สมุทัย   เหมือนสมุฏฐานของโรค
     นิโรธ  เหมือนความหายโรค มรรค    เหมือนยารักษาโรค

ข.  ทุกข   เหมือนทุพภิกขภัย สมุทัย   เหมือนฝนแลง
     นิโรธ  เหมือนภาวะอุดมสมบูรณ มรรค    เหมือนฝนดี
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ค.  ทุกข   เหมือนภัย สมุทัย   เหมือนเหตุแหงภัย
     นิโรธ   เหมือนความพนภัย มรรค    เหมือนอุบายใหพนภัย

ง.  ทุกข    เหมือนของหนกั สมุทัย   เหมือนการแบบของหนักไว
       นิโรธ   เหมือนการวางของหนักลงได    มรรค  เหมือนอุบายวิธีที่จะเอาของหนักลง

วาง
อริยสัจ 4 เปนกฎที่สามารถอธิบายสิ่งตาง ๆ ในโลกไดอยางเปนเหตุเปนผล เริ่มตนจาก

การรูเกี่ยวกับปญหากอน แลวคอย ๆ คนหาสาเหตุแหงปญหานั้น ๆ จากนั้นจึงกําหนดจุดมุงหมาย 

แลวจึงวางวิธีแกไขไดตอไป ไมวาจะพิจารณาเรื่องใด ๆ ในโลกก็ไมพนหลักนี้ รวมทั้งเรื่องของความ

ทุกขในใจของมนุษยก็เชนเดียวกัน เมื่อนํา อริยสัจ 4 มาพิจารณาเกี่ยวกับ ความทุกข สามารถ

อธิบายไดดังนี้

1. ทุกข  หมายถึง ความทุกข หรือสภาพทีท่นไดยาก คือสภาวะของสิ่งทั้งหลาย ซึง่

ประกอบดวยภาวะบีบคัน้ กดดัน ขัดแยง ขัดของ มีความบกพรอง ไมสมบูรณใน

ตัวเอง ขาดแกนสารและความเที่ยงแท 

2. สมุทัย หมายถึง เหตุเกิดแหงทุกข หรือสาเหตุที่ทําใหเกิดทกุข ไดแก ความอยากหรือ

ตัณหา 3 อยาง คือ ความอยากไดสิ่งที่ตนปรารถนา อยากเปนตามที่ตนปรารถนา 

และอยากไมเปนตามที่ตนไมปรารถนา 

3. นิโรธ หมายถึง ความดบัทุกข 

4. มรรค หมายถึง ขอปฏิบัตใิหถึงความดับทุกข คือ อริยมรรคมีองค 8

การดับทุกขเปนจุดมุงหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา หากจะดับทุกขได ตองรูในตัวทกุข

กอน แลวก็คอยพินิจพจิารณาอยางลึกซึ้งใหเห็นเหตุแหงทกุข  ลักษณะของทุกข ไมวาจะเปนเรื่อง 

อกหัก สอบตก ออกจากงาน ผิดหวัง สูญเสยี โกรธ แคน อจิฉา ริษยา ก็มาจากรากฐานเดียวกันคือ

ความอยากกับอีกขั้วหนึ่งคือความไมอยาก ซึ่งเปนลักษณะที่ฝนกระแสความเปนจริงของชีวิต ไมมี

ใครที่จะไดอะไรดังใจตนเองทุกอยาง ถึงแมไดมาก็จะตองมีเสื่อม สลาย หายไป  แมไมอยากไดไม

ตองการ บางทีก็ตองรับมาหากปจจัยตาง ๆ พรอม  

มนุษยตองดิ้นรนวุนวายกับความทุกขในเรื่องนั้นเรื่องนี้เปนวงจรสืบตอเนื่องกันไมมีที่

สิ้นสุดหากไมไดเรียนรูและเขาใจเรื่องการดับทุกข และหนทางแหงการดับทุกข พระพทุธศาสนาไดชี้

ทางแหงการดับทุกขใหกับมนุษยทุกคน ปรากฏในหลัก “อริยมรรคมีองค 8” หมายถึงทางอัน

ประเสริฐ 8 อยางไดแก (พระธรรมปฏก, 2543)
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1. สัมมาทิฏฐิ หมายถึง ทัศนะ ความคิดเห็น แนวความคิด ความเชื่อถือ ทัศนคติ คานยิม

ตาง ๆ ที่ดีงามถูกตอง  มองสิ่งทั้งหลายตามเหตุปจจัยสอดคลองกับความเปนจรงิ 

หรือตรงตามสภาวะ

2. สัมมาสังกัปปะ หมายถึง ความคิด การดําริตริตรอง หรือคดิการตาง ๆ ที่ไมเปนไปเพื่อ

เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน ไมเศราหมองขุนมัวเปนไปในทางสรางสรรคประโยชนสุข 

3. สัมมาวาจา หมายถึง การพดู หรือการแสดงออกทางวาจา ที่สุจริต ไมทํารายผูอื่น ตรง

ตามจริง ไมโกหกหลอกลวง ไมสอเสียด ไมใหรายปายสี ไมหยาบคาย ไมเหลวไหล ไม

เพอเจอเลื่อนลอย แตสุภาพนิ่มนวลชวนใหเกิดไมตรีสามัคคีกัน ถอยคําที่มีเหตุผล 

เปนไปในทางสรางสรรคกอประโยชน

4. สัมมากัมมัตตะ หมายถึง การกระทําที่ดีงาม สจุริต เปนไปในทางสรางสรรค ชวยเหลือ

เกื้อกูลกัน ไมเบียดเบยีน ไมทํารายกัน สรางความสัมพันธที่ดีงาม ทําใหอยูรวมกัน

ดวยดี ทําใหสังคมสงบสุข

5. สัมมาอาชีวะ หมายถึง การประกอบอาชีพที่สุจิตไมกอความเดือดรอนเสียหายแกผูอ่ืน

6. สัมมาวายามะ หมายถึง การเพียรพยายามในทางที่ดีงามชอบธรรม คือเพียรหลีกเวน

ปองกันสิ่งชั่วรายอกุศลทีย่ังไมเกิดขึ้น เพียรละเลกิกําจัดสิ่งชั่วรายอกุศลที่เกิดขึน้แลว 

เพียรสงเสริมพัฒนาสิ่งที่ดีงามหรือกุศลธรรมที่เกิดมีแลว ใหเพิ่มพูน เจริญงอกงาม

ยิ่งขึ้นไป

7. สัมมาสติ หมายถึง การมีสติกํากับตัว คุมใจไวใหอยูกับสิ่งที่เกี่ยวของตองทําในเวลา

นั้น ระลึกไดถึงสิ่งที่ดีงาม สิ่งที่เกื้อกูลเปนประโยชน หรือธรรมที่ตองใชในเรื่องนั้น ๆ 

เวลานั้น ๆ ไมหลงใหลเลื่อนลอย ไมละเลย หรือปลอยตัวเผอเรอ โดยเฉพาะสติที่

กํากับทันตอพฤติกรรมทางรางกาย ความรูสึก สภาพจิตใจ และความนึกคิดของตน 

ไมปลอยใหอารมณทีเ่ยายวน หรือยั่วยุมาฉุดกระชากใหหลุดหลงเลื่อนลอยไปเสีย

8. สัมมาสมาธิ หมายถึง ความมีจิตตั้งมัน่ จิตใจดําเนินอยูในกิจในงาน หรือในสิ่งที่

กําหนดไดสม่ําเสมอ แนวแนเปนอันหนึ่งอันเดียว สงบ ไมฟุงซาน ไมวอกแวก หวั่นไหว 

บริสุทธิ์ ผุดผอง ไมขุนมัวนุมนวล ผอนคลาย ไมเครียดกระดาง เขมแข็งเอางาน ไมหด

หูทอแท พรอมที่จะใชงานทางปญญาอยางไดผลดี

ทางอันประเสริฐทั้ง 8 นี้ เริ่มตนที่ สัมมาทิฏฐิ  บุคคลหากจะปฏิบัติใหถึงทางแหงการดับ

ทุกขจะตองมีความเขาใจที่ถูกตองเสียกอน แลวจึงจะมีความคิดที่ถูกตองได เมื่อมีการเปดชองทาง

ดวยสัมมาทิฎฐิ  การประพฤติปฏิบัติในองคมรรคขออื่น ๆ ก็จะตามมาเปนลําดบั
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อิทัปปจจยตา

             อิทัปปจจยตา เปนการอธิบายถึงความจริงของธรรมชาติทั้งปวงวาทุกสิ่งทกุอยางยอมมา

จากความสัมพันธของเหตุและปจจัย ดังคํากลาวที่วา

 “เมื่อมีสิ่งนี้ ๆ เปนปจจัย  สิ่งนี้ ๆ ยอมเกิดขึ้น”

เมื่อสิ่งนี้มีอยู  สิ่งนีย้อมม ี;
เพราะความเกิดขึ้นแหงสิ่งนี้ สิ่งนี้ยอมเกิดขึ้น ;

เมื่อสิ่งนี้ไมมี สิ่งนี้ยอมไมมี ;
เพราะความดับไปแหงสิง่นี้ สิ่งนี้ยอมดบัไป”

(พุทธทาสภิกขุ, 2545, หนา 33)

กฎธรรมชาตินี้สัมพนัธกับหลักของอนัตตาอยางยิ่ง สิ่งตาง ๆ ไมไดมีตัวตนที่แนนอนมัน่คง 

แตอาศัยการเกิดขึ้นของสิ่งอื่น ๆ เมื่อเราเขาใจถึงการพึ่งพาอาศัยกันเกิดขึ้นของสรรพส่ิง เราก็จะ

เขาใจอนัตตาไปดวย ดังที่ไดยกตัวอยางไปแลวในเรื่องของ ไตรลักษณวา ตนไมไมไดมีตัวตนที่จริง

แท เมื่อปจจัยพรอมตนไมก็อยูได เมื่อไมพรอมก็จะเกิดภาวะทุกขตา และเปลีย่นแปลงไปตามภาวะ

อนิจจตา เราจึงไมตองเปนทุกขเมื่อเห็นใบไมรวงหลน เพราะมันเปนเชนนั้นเอง เมื่อเราเขาใจ

ธรรมชาติของการเปลีย่นแปลง เขาใจธรรมชาติของความสัมพันธเราก็จะสามารถยอมรับสิ่งตาง ๆ 

และอยูกับทุกสิ่งไดอยางกลมกลืน

“การแลเห็นความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ เทากับวาเราไดยอมรับใน
ธรรมชาติของอนัตตาแลว…  เพราะผูนั้นยอมมองเห็นถึงกาลเวลาและสถานที่อัน
ไรขอบเขตจํากัดอีกดวย ทัศนะแหงความจริงเชนนี้เอง ยอมนํามนุษยใหออกพน

จากความกลัว ซึ่งเกิดจากความคิดตาง ๆ เชน คงอยู ไมคงอยู ถาวร ไมถาวร 
อัตตา อนัตตา ฯลฯ” (ติช นัท ฮันห, 2548, หนา 72) 

แตผูคนสวนใหญไมไดตระหนักถึงความจริงเชนนี้  พระธรรมปฎก (2543) ใหความเห็นวา 

ความคิดที่ขาดความตระหนักในความสัมพันธ ทําใหคนโนมเอียงไปในทางที่จะยดึความเห็นสุด

ทางขางใดขางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะเมื่อเผลอลืมมองความสัมพนัธตามเหตุปจจัย ก็มองเห็นสิ่งนั้นตั้งอยู

ขาดลอยโดด ๆ แลวความเห็นเอียงสุดอยางใดอยางหนึ่งก็จึงเกิดขึ้น 
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ความเห็นที่เอียงสุดกอใหเกิดการยึดถือ การผูกติด ผลักดนัเปนแรงปรารถนาที่จะกระทํา

การใหสิ่งตาง ๆ เปนไปตามใจตน ซึ่งจริง ๆ แลวมนุษยไมสามารถครอบครองสิ่งตาง ๆ หรือทําให

สิ่งตาง ๆ เปนไปตามใจตนเองไดเลย มนษุยเปนเพียงเสี้ยวเล็ก ๆ ของธรรมชาตเิทานั้น 

กฎแหงกรรม

กฎแหงกรรม คือกระบวนการกอการกระทําและการใหผลของการกระทํา  (พระธรรมปฎก, 

2543) การกระทําทางกายหรือวาจาของบุคคลยอมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอโลกและ

สิ่งแวดลอม ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นกับโลกและส่ิงแวดลอมยอมมีผลกระทบ

ตอบุคคลดวย

การกระทําดังกลาวไมไดมีความหมายถึงการกระทําทั่ว   ๆไป แตเปนการกระทําที่

ประกอบดวย “เจตนา”  ทานพุทธทาสภิกขุ (ม.ป.ป.ข)  ไดอธิบายวา การเคลื่อนไหวหรือการกระทํา

ที่ไรเจตนานั้น ไมจัดเปนกรรม แตจัดเปนกิริยา เชน การที่กิ่งไมหักลงมา การเดินไปแลวบังเอิญไป

เหยียบสัตวตัวเล็ก ๆ เขา โดยไมไดเจตนา   

“ภิกษุทั้งหลาย เจตนานั่นเองเราเรียกวากรรม บุคคลจงใจแลวจึงกระทํากรรม

ดวยกาย ดวยวาจา ดวยใจ” (พระสุตตันตปฎก อังคตุตรนิกาย ปญจก-ฉักกปบาติ 
เลมที่ 22 ขอที่ 463)

เจตนา หมายถึง ความมุงมาดปรารถนาตั้งใจที่จะทํา ซึ่งเมื่อพิจารณาลึกซึ้งลงไปจะพบวา

มันมาจากความอยากอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งความอยากนี่เองก็เปนผลตอเนื่องมาจาก ความคิดนึก

ที่ปรุงแตงจากความรูสึกพอใจ ไมพอใจ ที่มีตอสิ่งตาง ๆ   

สวนการทํากรรมนั้นก็มี 3 ทาง การทํากรรมโดยทางกาย เชน การพลักใหคนอื่นลมลง การ

ชวยใหเขาลุกขึ้น เปนตน เรียกวา กายกรรม   การทํากรรมโดยทางวาจา เชน การพดูจากลาวราย

ผูอื่น การกลาวชื่นชมยกยองผูอื่น เหลานี้เรียกวา วจีกรรม และการกระทําทางใจ คือ การคิดหรือ

รูสึกอยูในใจไมไดกระทําออกมา ก็จัดเปน มโนกรรม อยางไรก็ตามการกระทําไมวาจะทางกายหรือ

วาจา หรือทั้งกายและวาจาตองอาศัยมโนกรรมกอนเสมอ ดังกลาวไวในธรรมบทวา

   ธรรมทั้งหลายมีใจเปนหัวหนา  มใีจประเสริฐที่สุด สําเร็จแลวแตใจ ถา
บุคคลมีใจอันโทษประทุษรายแลว กลาวอยูก็ตาม ทําอยูก็ตาม ทุกขยอมไปตาม
บุคคลนั้น เพราะทุจริต 3 อยางนั้น เหมือนลอหมุนไปตามรอยเทาโคผูลากเกวียน
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ไปอยู ฉะนั้น ธรรมทั้งหลายมีใจเปนหัวหนา มใีจประเสริฐที่สุด สําเร็จแลวแตใจ 
(พระสุตตันตปฏก ขทุทกนิกาย ขุททกปาฐ เลมที่ 25 ขอที ่11)

พฤติกรรมทั้งหลายทั้งปวงของคนเรา เกดิขึ้นจากจิตหรือเจตนาเปนหลัก หากจิตเปนกุศล

แลว ไมวาจะพูดหรือทําอะไรก็ตาม ก็จะมีผลรับเปนความทุกขตามมาตลอดเวลา เชนเดียวกับลอ

เกวียนหมุนไปตามรอยเทาโคอยูนั่นเอง (ศิริรัตน ปุรณะพรรค, 2533)

ลักษณะความเปนไปของกรรมคือ ขึ้นชื่อวากรรมแลว ก็ตองใหผล (พุทธทาสภิกขุ, 

ม.ป.ป.ข) หรือที่เรียกวา วิบาก ซึ่งพระพุทธองคตรัสเปนอุปมาเปรียบเทียบวา หวานพืชลงไปเชนใด 

เราจะไดเก็บเกี่ยวผลเชนนั้น ถาเราหวานเมล็ดขาวเปลือกลงไป เราก็จะไดผลเปนขาวเปลือก ถาเรา

หวานเปนถั่วลงไป เราก็จะไดผลเปนถั่ว เราตองรับผลของกรรมโดยตรงเพราะวาการกระทํานั้นมัน

มีผลเกิดขึ้นในตัวการกระทํานั้นเอง มันมีผลติดอยูในตัวการกระทํานั้นตั้งแตเมื่อไดกระทําลงไปนั้น

แลว 

อยางไรก็ตามกระบวนการใหผลของกรรมเปนเรื่องละเอียดซับซอน บางครั้งอาจจะพนวิสยั

ที่มนุษยพึงรูไดตลอดสายของกระบวนการ  แตทานพระธรรมปฎก (2543) ก็ไดใหขอคิดวา ถึงแม

เราจะไมสามารถรับรูได แตเราก็สามารถมั่นใจในเรื่องกฎแหงกรรมได โดยศึกษาพิจารณาจากสิ่งที่

เราตามดูรูเห็นได คือสิ่งทีก่ําลังเปนไปอยูจริงในปจจุบัน เริม่ตั้งแตใหเห็นวาเมื่อคิดดกี็เกิดเปนผลดี

แกชีวิตจิตใจอยางไร เมื่อคิดรายเปนอกศุล เกิดเปนผลรายชีวิตจิตใจเสียหายอยางไร ผลนั้นออกไป

ภายนอกสูผูอื่น สูสังคม สูโลกในทางดีไมดีอยางไร แลวสะทอนกลับเขามาหาตัวอีกในทางดีราย

อยางไร

ไมวาเราจะตั้งเจตนาอะไรขึ้นมาในใจ จะแสดงออกทางกาย หรือทางวาจาหรือไม แตสิ่ง

เหลานั้นก็ถูกเก็บสะสมไวแลว บางครั้งเราเพียงแตคิดทํารายคนอื่น แมไมไดกระทํา แตนั่นก็เทากบั

วาเราไดเพาะบมสิ่งที่ไมดีขึน้มาในใจของเราแลวโดยที่เราไมรูตัว  แตมนุษยสวนใหญไมไดเขาใจ

เชนนี้ ไมไดเขาใจวาแมเพียงการตั้งเจตนาจะมีผลตอเรามากมายเพียงใด ทานพระธรรมปฎก 

(2543, หนา 176) ไดอธิบายความสําคัญของเจตนาตอคุณภาพของจิตดังตอไปนี้

“ ...เมื่อเจตนาเกิดขึ้น ก็คือมีกิจกรรมเกิดขึ้นในจิตแลว จิตมีการเคลื่อนไหว 

หรือไหวตัวแลว แมเปนเพียงความคิดอะไรเล็กนอย ซึ่งถึงจะไมมีผลอะไรสําคัญ แต
ก็ไมไรผลเสียเลย อยางนอยก็เปนละอองกรรมอันละเอียดที่สั่งสมหรือพอกเขาไว
เปนเครื่องปรุงแตงคุณสมบตัิของจิตอยูภายใน เมื่อมากขึน้ เชน จิตเสพความคิด

นั้นบอย ๆ หรือความคิดนั้นรุนแรงขึ้นจนออกมาภายนอก ผลก็แรงขึ้นขยายออกมา
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เปนลักษณะนิสัย บุคลิกภาพเปนตน เชน เจตนาในการทาํราย ไมตองพูดถึงกรรม
รายแรงถึงขั้นจะฆาคน แมแตการทําลายสิ่งของที่เล็ก ๆ นอย ๆ เหลือเกนิ ถาทํา

ดวยเจตนาทําราย คือประกอบดวยโทสจิตหรือมีความโกรธ อยางคนฉีกกระดาษ
ดวยความฉุนเฉียว ทัง้ที่กระดาษนั้นไมมีคณุคาสําคัญอะไร แตยอมมีผลตอ

คุณภาพจิต หาเหมือนกนัไมกับการฉีกกระดาษของคนที่ทําดวยจิตปกติ โดยรูวาจะ
ไมใชกระดาษนั้นแลว เมื่อทําการอะไร ๆ ดวยเจตนาอยางนั้นบอย ๆ ผลแหงการสั่ง
สมก็จะปรากฏชัดยิ่งขึน้ และอาจขยายกวางออกไปในระดบัตาง ๆ โดยลําดับ 

เปรียบเหมือน ฝุนละอองทีป่ลิวเขามาในหองทีละเล็กละนอยอยางที่มิไดสังเกต
เลย...”

   

คุณภาพจิตของนักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพทุธมีผลอยางยิ่งตอการใหความชวยเหลือ

ผูรับบริการ นักจิตวิทยาจึงตองตั้งเจตนาทีด่ีเสมอทั้งในการปฏิบัติหนาที่การชวยเหลือ เพื่อใหเกิด

สัมมาวาจาอันเอื้อใหเกิดการเจริญงอกงามในผูรับบริการ และตองตั้งเจตนาที่ดีเสมอใน

ชีวิตประจําวัน ไมเพียงเฉพาะขณะปฏิบัติหนาที่เทานั้น  เพราะการดําเนินชีวิตทุกวันเปนการสั่งสม

คุณสมบัติของจิต หากทุก ๆ วันนักจิตวิทยาสั่งสมแตเจตนาที่ไมดี ที่กาวราว ที่ละโมบ ยอมมีผลตอ

คุณภาพจิตขณะปฏิบัติงานดวย ดังนั้นนักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพุทธพึงตระหนักในเรื่องเจตนา 

และเชื่อมั่นอยางยิ่งในกฎแหงกรรม

ความเปนเนื้อเดียวกันของกฎธรรมชาติทั้งสี่

กฎธรรมชาติทั้งสี่ที่กลาวถึงขางตนลวนมีความเปนเนื้อเดียวกัน นั่นคือทุกสิ่งในโลกนี้ลวน

อยูภายใตกฎแหงความเปลี่ยนแปลง (ไตรลกัษณ) ไมมีสิ่งใดสามารถคงอยูอยางเดิมไดตลอดไป 

(อนิจจัง ใน ไตรลักษณ) ทั้งนี้เพราะทุกสิ่งลวนเกิดจากปจจัยตาง ๆ มาประกอบกัน                      

(อิทัปปจจยตา) เนื่องจากปจจัยตาง ๆ นั้นพึ่งพิงอิงอาศัยกนัจึงเกิดเปนสิ่งตาง ๆ ขึ้นมา เมื่อไมมี

ปจจัยมาประกอบสิ่งนั้น ๆ ก็ไมมี นั่นแสดงวาสิ่งตาง ๆ ในโลกนี้ไมมีตัวตน (อนัตตา ใน ไตรลักษณ) 

หากขึ้นอยูกับปจจัยที่ประกอบกันขึ้น เมื่อปจจัยเปลี่ยน สิ่งนั้น ๆ ก็เปลี่ยนไปดวย 

จึงไมมีสิ่งใดในโลกนี้ที่คงทนอยูโดยไมเปลีย่นแปลง (ทุกขัง ใน ไตรลักษณ) มนุษยเรานั้น

เมื่อไมเขาใจในกฎธรรมชาติ (สมุทัย ใน อริยสัจ 4) ก็เกิดความอึดอัด คับของ ทุรนทุรายใจ (ทุกข 

ใน อริยสัจ 4) เมื่อใดที่มีความเขาใจที่ถูกตอง และปฏิบัตติามแนวทางที่ถูกตอง (มรรค ในอริยสัจ 

4) มนุษยก็จะคลายความทุกข มีความสุข สงบในจิตใจ (นโิรธ) และไมวามนุษยมีเจตนาที่จะ
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แสดงออกทางกาย วาจา หรือ ใจ แบบที่เปนทุกขหรือนิโรธ ก็ยอมกระทําตอโลก ยอมกระทบตอ

เหตุปจจัยทั้งหลาย และกระทบอยางตอเนื่องมาถึงผูกระทําในที่สุด ซึ่งเปนไปตามกฎแหงกรรม 

ปญหาที่เกิดขึ้นกับมนุษยในโลกนี้คือ “ความไมรู” หรือ “ความไมเขาใจอยางแจมแจง” ตอ

กฎธรรมชาติ จึงเปนทุกขตอการเปลี่ยนแปลง เปนทุกขตอผลการกระทําของตน ที่วาไมรูนั้นเพราะ

ไมสามารถใครครวญไดอยางตอเนื่องตลอดสายของกฎธรรมชาติ เพราะมนุษยจะเขาใจสิ่งตาง ๆ 

อยางตัดเปนชวง เชน อยูกับคนที่ตนรักแลวมีความสุขกจ็ดจําชวงเวลาแบบนี้ไวและยึดมัน่วาจะ

เปนเชนนี้ตลอดไปทําใหไมอยูกับความจริงอยางตอเนื่องวาคนแตละคนยอมมีการเปลี่ยนแปลงไป

เปนธรรมดา ไมสังเกต ไมรับรูในความเปลี่ยนแปลงไปตลอดสาย เพราะใจนั้นจดจํา ยึดมั่น จึง

คาดหวังใหคนรักเปนอยางเดิม อยางชวงเวลาสั้น ๆ นั้นตลอดไป เปนความอยากที่จะใหสิ่งตาง ๆ 

เปนไปอยางที่ “ชอบ”  เมื่อความจริงไมเปนเชนนั้น จึงเปนทุกข และเกิดปญหามากมายขึ้นมาใน

โลกนี้

กีสาโคตม:ี กรณีศึกษาของการเขาสูกฎแทจริงของธรรมชาติ

มนุษยเรานั้นมีแนวโนมทีจ่ะตัดสินสิ่งตาง ๆ ตามที่ตนเองพอใจหรือไมพอใจ และปรุงแตง

เปนความเชื่อความเห็นของตน ไมไดมีการพิจารณาสิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริงในกฎธรรมชาติ 

และมีความคิดเห็นทีจ่ํากัดชวงเวลาแตเฉพาะที่แสดงในขณะนั้น ไมไดใครครวญความเปนจริงของ

สิ่งตาง ๆ ในมิติของกาลเวลา เมื่อวันหนึ่งการเปลี่ยนแปลงปรากฏตัวขึ้น เขาก็จะยอมรับสิ่งตาง ๆ 

ไมได เกิดเปนความทกุข ความบีบคั้นใจ หากจะชวยเหลือใหมนุษยคลายจากความทุกข ก็ตอง

ชวยเหลือใหเขาคลายจากความยึดมั่นถือมั่นที่ไมใชความจริงตามกฎธรรมชาติ

 ในสมัยพุทธกาล พระพทุธองคทานทรงนําบคุคลใหคลายจากทุกขมามากมายหลายทาน 

ดังตัวอยางกรณีหนึ่งคือนางกีสาโคตมี ซึ่งตอมาทานไดเปนพระสาวิกาที่สําคญัองคหนึ่งใน

พระพุทธศาสนา ไดรับการชวยเหลือจากพระพุทธองคใหตระหนักรูและเขาใจถึงความเปนจริงของ

ชีวิตโดยเฉพาะเรื่องความจริงของการตายหรือการพลดัพรากจากบุคคลอันเปนที่รัก  

สัจธรรมเกี่ยวกับเรื่องของความตายนัน้เปนเรื่องที่สามารถเขาใจได     แตในกรณีของ

นางกีสาโคตมีซึ่งกําลังเศราโศกเสียใจกับการตายของบุตรอยูนั้นยากที่จะยอมรับความตายของ

บุตรได และพระพุทธองคก็มกีลวิธีที่แยบคายจนสามารถเรียกสติของนางกลับมาจนสามารถสดับ

ฟงพระธรรมเทศนาแลวเกิดความเขาใจ คลายจากความยึดมั่นถือมั่นในชีวิตของบุตรได 

เรื่องราวนั้นมีอยูวา สมัยหนึ่งพระพุทธเจาประทบัอยู ณ พระเชตวัน กรุงสาวัตถี ครั้งนั้น

บุตรของนางกีสาโคตมี ซึ่งกําลังนารัก  นาเอ็นดูไดตายลง นางกีสาโคตมี เสียใจมาก เพราะนางมี

บุตรคนเดียว นางไดอุมรางของบุตร ไปบานโนนเรือนนี้ขอใหชาวบานชวยรักษาใหบุตรนางฟน
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ขึ้นมา  ชาวบานตางมีความสงสารแตสุดที่จะชวยได จึงแนะนําใหนางไปหาพระพทุธเจาซึ่งกําลัง

ทรงแสดงธรรมอยู ณ สํานกัพระเชตวัน  พระพทุธองคทรงไดตรัสแกนางวา “กีสาโคตมี เธอจงไปหา

เมล็ดพันธุผักกาดในบานที่ไมมีคนตายมาสักหยิบมือ แลวเราจะประกอบยาชุบชีวิตลกูของเธอให” 

“นางกีสาโคตมี ไดฟงก็รีบวิง่อุมลูกเขาไปในหมูบาน ถามหาเมล็ดพันธุผกักาด แทบทุกเรือนตั้งแต

เชาถึงเย็นจนศพเริ่มเหม็นเนาก็ไมไดเมลด็ผักกาดในบานทีไ่มมีคนตายแมแตเมล็ดเดียว จึงตอง

กลับมาเฝาพระพุทธองคดวยความผิดหวัง พระพุทธองคไดทรงใหสติแกนางวา “กีสาเอย อนิจจตา

ธรรมนี้ มิใชธรรมเฉพาะสกุลเดียว แตเปนธรรมของโลกทั้งปวง พรอมทั้งเทวโลกฯ”  นางกีสาโคตมี 

ไดฟงธรรมจากพระพทุธองค ก็ไดสติ ปลงตกถึง กฎธรรมดาของโลก มีเกิดมีตาย ไมมีใครหยุดยั้งได 

นางจึงขอบวช (สุจริต สุวรรณชีพ, 2530)

พระพุทธองคทรงประจกัษในโครงความทกุขของนางไดอยางชัดแจง และยังเขาใจวาจะทํา

อยางไรใหนางไดเกิดปญญาเห็นความเปนจริงของชีวิตไดอยางสอดคลองกับสถานการณ เงื่อนไข

และระดับความพรอมของนาง เนื่องจากขณะนั้นนางไดถูกความปรารถนาที่จะใหบุตรยังคงมีชีวิต

อยูกับเธอตอไปครอบงําใจจนไมสามารถเห็นความจริงของชีวิตได 

พระพุทธองคไมไดใชวิธเีทศนาธรรมโดยทันทีทันใด ดวยความเขาใจในสภาวะของนาง 

พระองคจึงใชวิธีการที่แยบยลที่จะใหนางคอย ๆ ตระหนักรูในความจริง โดยความเขาใจและ

ยอมรับในภาวะของนางขณะนั้น ไมปฏิเสธ  แตใชความตองการเดิมของนางที่อยากจะชุบชีวิตบุตร

ของนางเปนปจจัยเชื่อมโยงนํานางออกไปจากภาวะที่ครอบงําใจ ใหนางไดคอย ๆ ประจักษแจง

ดวยตนเองอยางไมตองมีขอกังขาอีกตอไป หลังจากที่คลายจากความทุกขที่ครอบงําจิตใจจนทําให

มืดบอดไมเห็นความจริงนี้แลว นางจึงมีภาวะที่พรอมจะไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคลที่มีปญญา

อันประเสริฐยิ่ง ๆ ขึ้นไป

กรณีที่พระพุทธองคชวยนางกีสาโคตมีใหพนจากความทุกขนี้ เปนตัวอยางที่มีคณุคาใน

การชวยเหลือเพื่อนมนุษย ผูชวยเหลือไมเพยีงแตจะมีปญญาที่ประจักษในกฎธรรมชาติอยางแจม

แจงแลว จะตองมีความเขาใจธรรมชาตใินตัวผูที่มาขอรับการชวยเหลือ และมีปญญาที่จะหา

หนทางใหเขาเกิดการตระหนัก และประจักษอยางเขาถึงจิตใจ จนสามารถเปลี่ยนแปลงความยึด

มั่นถือมั่นได อยางไรก็ตาม ในสมัยปจจุบันนี้จะหาใครที่มพีระปรีชาเสมอพระองคก็หาไม แตสิ่งที่

พระองคไดทรงแสดงเปนตัวอยางนี้ ก็เปนหนทางใหชาวพุทธไดประจกัษ และเพียรพยายามที่จะ

พัฒนาตนเองเจริญรอยตามพระองค เพราะมีเพียงหนทางนี้เทานั้นที่จะชวยใหเพื่อนมนุษยหลุดพน

จากความทุกขอยางถอดรากถอนโคน
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สรุป ปญญาทีน่ํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึงปญญาในความเขาใจกฎธรรมชาติทั้ง 4 

ไดแก ไตรลักษณ อริยสัจ 4 อิทัปปจจยตา และ กฎแหงกรรม ซึ่งเมื่อสรุปลงเปนเปาหมายในการ

ปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธคือการนําใหเกิด การลงรอยกับความเปนจริง 

(Realization) ในตัวผูรับบริการ

2.  กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

ลักษณะของกลุมพัฒนาตนและการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธคือกลุมทางจิตวิทยาที่อาศัยหลักพุทธ

ธรรมเปนรากฐาน โดยผูรบับริการจํานวน 7-8 คนไดเรียนรูชีวิตรวมกันเปนเวลาประมาณ 30 

ชั่วโมง วัตถุประสงคของกลุมนี้ครอบคลุมทั้งการสงเสริมความเจริญงอกงามของบุคคล (personal 

growth) และการขจัดปญหาทีเ่ปนประเด็นคงคางอยูในใจ (counseling) โดยมีนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาเปนผูเอื้ออํานวยใหกลุมดําเนินไปตามวัตถุประสงคทั้งสองประการนั้น 

การสงเสริมความเจริญงอกงามของบุคคลนั้นเปนการขยายความเขาใจของผูรับบริการให

รูจักความจริงของชีวิตมากขึ้นและสรางเสริมความเขาใจที่ถูกตองตอความเปนจริงของชีวิตตนตาม

หลักธรรมชาติเพื่อใหเกิดความสงบสุขในจิตใจ ผูนํากลุมจะเอื้ออํานวยใหผูรับบริการไดใครครวญ

พิจารณาประสบการณชีวิตของเขาอยางลึกซึ้ง  และเอื้ออํานวยใหมกีารแบงปนประสบการณ

ระหวางสมาชิก ผูนํากลุมจะใหความใสใจในประสบการณที่นาชื่นชม นาชื่นใจของสมาชิกและ

อาจจะชวยเนนใหสมาชกิแตละคนไดพิจารณาถงึคุณคาของส่ิงที่เปนอยูสําหรับตนเอง ใหอยูกับสิ่ง

นั้นอยางมั่นคงตามธรรมชาตทิี่เปนจริง อันจะนําไปสูความงอกงามของจิตใจ เปนกําลังใจในการ

ดําเนินชีวิตตอไป 

การแกไขประเด็นคงคางในใจนั้น เริ่มตนผูนํากลุมจะเอื้ออํานวยใหเกิดบรรยากาศของ  

การเรียนรู โดยเริ่มตนจากความรูสึกอบอุน เปนมิตร ไมเบียดเบียน ที่สมาชิกจะรับรูจากผูนํากลุม 

ความรูสึกเหลานี้มีอิทธิพลทั้งทางตรงตอความรูสึกของสมาชิกใหเกิดความรูสึกไววางใจ อบอุน 

และปลอดภัย นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะนําใหผูรบับริการเกิดความเขาใจชัดเจนตอ

กระบวนการแทจริงของชีวิต โดยเตรียมชองทางใหผูรับบรกิารไดคอย ๆ กาวออกจากความไม

เขาใจหรือความเขาใจคลาดเคลื่อนซึ่งกักขังใหเขาเกิดความทุกขหมนหมองอยูกบัเหตุการณที่เขา

เผชิญอยูนั้น รศ.ดร.โสรีช โพธิแกว (2547 ข) ไดยกตัวอยางกระบวนการดงักลาวดังนี้
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 “เมื่อความเสียใจเกิดขึ้นเพราะพลาดจากสอบเอ็นทรานซ บทบาทของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาก็คือพาผูที่เสยีใจนั้นออกมาจากกรงขังของความคาดหวัง
ของตนที่คิดวาฉันนาจะตดิ ฉันนาจะได ฉันไมควรพลาด คนอื่นทําไมผาน ทําไม

ฉันถึงไมผาน ฉันนาจะผาน มาอยูกับความจริงวา ประตูสูมหาวิทยาลัยเสนทางนี้
ไมเปดใหแกเรา แตมีประตูอ่ืนอีกหลายประตูที่คอยโอกาสใหเราไปเคาะเพื่อจะ
เปดพบถนนเขาสูรั้วการศึกษาระดับสูงไดอีก ความจริงของการไมผานเปนสิ่งที่

หากเราใจกวางยอมรับวาเปนปรากฏการณอันหลีกเลี่ยงไมได แตก็มีถนนเสนอื่น
รอคอยใหเราเดินทางเสมอ หากบุคคลเปนอิสระจากความหวังซึ่งซอนเรนบีบคั้น

ทับถมจิตใจของเขา ใจเขายอมโปรง แจมใจ เห็นโอกาสแหงการเรียนรูซึ่งเปดแก
เขาเสมอ ๆ”

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะมี “แผนที”่ ในการปฏิบัติงานซึ่งมปีลายทางอยูที่ 

“ความลงรอยกับความจริง” (realization) ไมวาประเด็นคางใจที่ผูรับบริการนําเสนอจะมีจุดเริ่มตน

ที่ใด เรื่องราวจะคดเคี้ยว สลับซับซอนอยางไร ผูนํากลุมกจ็ะคอย ๆ ดําเนินกระบวนการไปตาม 

แผนที่ที่แจมชัดอยูในใจนั่นคือ การนําผูรับบริการจากภาวะไมลงรอยกับความจริง ไปสูภาวะ  

ความลงรอยกับความจริง 

 “ผูนํากลุมจะใหความสนใจ รับรูและติดตาม เขาจะชั่งน้ําหนักวาสิ่งที่

ผูรับบริการนําเสนอในกลุมนั้นเปนโจทยประเด็นคงคางในใจ ซึ่งเกิดจากความ
ครอบงําใจอยางไร ซึ่งไมวาผูรับบริการจะนําเสนอดวยอาการใด ดวยเรื่องอะไร ถา
เปนลักษณะของใจที่ไมสงบ นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธกจ็ะรูไดวาเกิดจากการ

ถูกครอบงําดวยความปรารถนาที่ไมลงรอยกับความจริง” (โสรีช โพธิแกว, 2547)

ภาวะความลงรอยกับความจริงในปญหาหรือประเด็นคงคางในใจของเขาเหลานัน้ คือ

ปญญาที่จะเขาใจโลกและชีวิตตามความเปนจริง 
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ความเปนมา 

โสรีช โพธิแกว (2547 ก) คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ศึกษาดานจิตวิทยาและ

ลงมือปฏิบัติการกลุมมาตั้งแตป 2521   ไดพัฒนาแนวทางตนแบบของ กลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ (BPGC) โดยสังเคราะหความรูความเขาใจในกลุมทางจิตวิทยาซึ่ง

วางรากฐานอยูในแนวทฤษฏีตาง ๆ เชน Encounter Group ของ Carl Rogers  Gestalt Group 

ของ Fritz Perls   Basic Encounter Group ของ William Schultz    Sensitivity Training Group 

ของ Kurt Lewin ตลอดจนความคิดของนักจิตวิทยาที่ทํางานเรื่องพัฒนาตนทานอืน่ ๆ เชน Rollo 

May  Viktor Frankl  Nataniel Branden  Eric Berne  Erich Fromm  ตลอดจนนักคิด 

นักจิตวิทยารุนใหม ๆ เชน John Welwood  Ken Wilber  Ralph Metzner และอีกหลาย ๆ ทานที่

เริ่มใหความสนใจกับปรัชญาจิตวิทยาดานตะวันออกและพุทธธรรม 

การสังเคราะหผสมผสานแนวคิดและวิธกีารใหตกผลึกมาเปน ผลิตภัณฑ 
(package) คือการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนนั้น  เกิดจากการศึกษา

และปฏิบัติในแนวทางแหงพระพุทธศาสนาผสมผสานกับการทํากลุมพัฒนาตนตาม
แนวคิดตะวันตกมาหลายป จึงมั่นใจวาพุทธธรรมเปนฐานความเขาใจโลกและชีวิต

ที่ลึกซึ้งที่สุด การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนทีเ่กิดจากการสังเคราะห
นั้นจึงมีพุทธธรรมเปนฐานความรู ความเขาใจและการปฏบิัติ(โสรีช โพธิแกว, 
2547, หนา 1)

หลักการของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ (BPGC)

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธมีอริยสัจ 4 เปนหลัก อริยสัจ 4 

ประกอบดวย ทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค ดังที่ไดนําเสนอไปแลวกอนหนานี้ 

ทุกขคือสภาพที่ทนไดยาก คือสภาวะของสิ่งทั้งหลาย ซึ่งประกอบดวยภาวะบีบคั้น กดดัน 

ขัดแยง ขัดของ มีความบกพรอง ไมสมบูรณในตัวเอง ขาดแกนสารและความเที่ยงแทเปนไปตาม

กฎของไตรลักษณ

เหตุที่ทําใหเกิดทุกข (สมุทัย) นั้นตั้งตนจากอวชิชา คือความไมรูในกฎธรรมชาตทิั้งปวง 

เชน ไมรูในกฏของการเปลี่ยนแปลง (ไตรลักษณ) ไมรูในกฎของการเชื่อมโยงสัมพันธของสรรพสิ่ง 

(อิทัปปจจยตา)  ดังนั้นการจะชวยเหลือใหเพื่อนมนุษยไดดับทุกข จึงตองชวยเหลือดวย มรรค ซึ่ง

ตั้งตนจากสัมมาทิฎฐิ (ความเขาใจที่ถูกตองตอกฎของธรรมชาติ) เมื่อมีความเขาใจที่ถูกตอง ก็จะมี

ความคิดที่ถูกตอง (สัมมาสังกัปปะ)  คือ คิดไปทางหลีกหางออกจากความอยากหรือความตองการ



26

ที่ขัดกับกระแสธรรมชาติ ไมคิดรายพยาบาท  และไมเบียดเบียน ทั้งสัมมาทิฎฐิ และสัมมาสังกัปปะ

เปนองคธรรมดานปญญา เปนองคธรรมที่เกิดขึ้นภายในใจของบุคคล (intrapersonal)

เมื่อมีความคิดที่ถูกตอง วาจาที่ถูกตอง (สัมมาวาจา) อาชพีที่ถูกตอง (สัมมาอาชีวะ) และ

การกระทําที่ถูกตอง (สัมมากัมมันตะ) ก็จะคอย ๆ เกิดขึ้นตามมา รวมเรียกวาองคมรรคขั้นศีล  ซึ่ง

เปนองคธรรมที่เกี่ยวของกับความสงบสุขของการอยูรวมกันในสังคม (interpersonal)

สวนความพยายามในทางที่ถูกตอง (สัมมาวายามะ) การมีสติในทางที่ถูกตอง (สัมมาสติ) 

และการมีสมาธิที่ถูกตอง (สัมมาสมาธิ) เปนองคธรรมที่เอือ้ใหการปฏิบัติทั้งความเขาใจที่ถูกตอง

(ปญญา) ภายในใจของบุคคลและความสงบสุขของสังคม (ศีล) ใหเปนไปไดดวยดี  องคมรรคทั้ง 8 

เปนธรรมที่เกื้อกูลกัน และไปพรอม ๆ กันในหนทางแหงการดับทุกข ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1  แสดงวงจรของมรรคมีองค 8

ที่มา : โสรีช โพธิแกว, 11 มกราคม  2547 บรรยาย

ทิศทางของการพัฒนากลุมคือการพาคนจากทุกขไปสูการดับทุกข  (นิโรธ)  จากความ

ปรารถนาซึ่งบีบคั้นกดดนัชีวิตและจิตใจของเขาในขณะนั้น ๆ ใหออกไปพบกับอิสรภาพของการได

เคลื่อนไหวไปตามกระแสความจริงแหงความเปลี่ยนแปลง   โสรีช โพธิแกว (2547 ก) ไดอธิบายถึง
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การเคลื่อนไหวไปตามกระแสความจริงแหงความเปลี่ยนแปลงดวยสัจธรรมที่วา “ชีวิตมีทุกฤดูกาล” 

ชีวิตมีทั้งลาภ เสื่อมลาภ ยศ เสื่อมยศ นินทา สุข และทุกข สลับสับเปลี่ยนผันแปรกันไป เราพึงนอบ

นอมตอความจริงของการผันแปรนั้น 

การนอบนอมตอความจริงนั้นสะทอนอยูในคํากลาวของผูรูหลาย ๆ ประโยค เชน “เรา

กําหนดทางลมไมได กําหนดไดแตใบเรือ” หรือประโยคที่วา “หากเราไมสามารถอยูกันสิง่ที่เรารัก 

พึงรักสิ่งที่เราอยู” โสรีช โพธิแกว (2547 ก) อธิบายวานั่นคือจัดใจใหอยูกับปจจุบัน หรือไมอยูกับสิง่

ตาง ๆ ดวยความชอบหรือไมชอบ ใหอยูกบัมันตามจริง เพราะ “ชอบ” ทําใหแคบ “จริง” ทําใหกวาง

ยกตัวอยางเชน แมที่คาดหวังจะใหลูกเรียนแพทย ก็จะมุงไปที่เรื่องการสอบเขาเรียนแพทย

ใหได ไมมีเนื้อที่ในใจเหลือใหมองสิ่งตาง ๆ อยางกวางขวาง เชน ไมไดพิจารณาความสามารถที่

แทจริงของลูก ไมเขาใจธรรมชาติของลูกที่ตระหนกตกใจงาย เปนลมเมื่อเห็นเลือด ไมไดเปดใจที่จะ

รับรูวาอาชีพอื่น ๆ ก็มีคุณคาไมแพกนั การคาดหวังจะใหลูกเปนแพทยนั้นทําใหใจ “แคบ” และบีบ

คั้นกดดันลูก 

การยึดมั่นถือมั่นใหเปนไปตามใจที่ปรารถนานั้นเปนภาวะแหงอวิชชา ที่
จิตใจของบุคคลถูกปดกั้นไมเขาถึงสัจธรรมความจริงแหงโลกและชีวิต ซึ่งเปนเหตุ

แหงทุกขทั้งมวล เมื่อบุคคลเกิดทุกขภาวะใจก็จะเต็มไปดวยความบีบคั้น ปนปวน 
วุนวาย ไมสงบ อันเปนการลดทอนประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต ในการ
แกปญหาและการเผชิญกับสิ่งที่อยูเบื้องหนา  

หลักการของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพทุธคือการนําบคุคลให
ดํารงชีวิตอยูอยางรูเทาทนัตามความเปนจริง เขาใจถึงสภาวะที่แทแหงกระแส

ธรรมชาติ นั่นคือนําใหเขามีสัมมาทิฏฐิในการดําเนินชีวิต สัมมาทิฏฐิคือการ
ประจักษแจงถึงความจริงแทของชีวิต อันจะกอใหเกิดการดํารงอยูดวยความ
เขาใจที่ถูกตอง สงผลสืบเนื่องไปสูความสงบ อิสระอันเปนภาวะใจที่พรอมจะ

ตอนรับทุกสิ่งที่เกิดขึ้นไดอยางเขาใจและดํารงชีวิตอยูไดดวยความมั่นคง (โสรีช 
โพธิแกว, 2547, หนา 15)
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กระบวนการของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธ (BPGC)

   กระบวนการของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธนั้นสอดคลองกับ

หลักการที่กลาวไปขางตน การนํากลุมคือการพาคนจากความทุกขไปสูความสงบเย็น พาคนจาก 

“there and then” มาสู  “here and now” พาคนจากที่ “แคบ” ไปสูที่ “กวาง” (โสรีช โพธิแกว, 

2547) ในการนํากลุมใหเกิดการเรียนรูตนเอง การแกปญหาของบุคคลภายใตการปฏิสัมพันธอยาง

ชวยเหลือและเอื้อเฟอ นกัจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะตองมีความเขาใจชีวิต โลก ธรรมชาติ

ตามหลักพุทธธรรม เพื่อทีจ่ะปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดกระแสกลุม (Group Process) และกระแส

บุคคล (Individual Process) อยางผสมผสานกลมกลืนกัน เพื่อใหผูรับบริการไดพนทุกข(ใน

ปญหาเรื่องนั้น ในขณะนั้น) ดังรายละเอียดในภาพที่ 2
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กระแสกลุม (Group Process)
นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะนําใหเกิดการเคลื่อนไหวหรือการดําเนินไปของกลุม

ดวยการกระทํา 4 ลักษณะคือ

1. การเอื้อการเปดเผยตนเอง(Facilitate disclosure) คือ การเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดบอก

เลาถึงเรื่องราวของตนใหกลุมไดรับรู ภายใตบรรยากาศของการเชื้อเชิญอันอบอุน และเปน

มิตร

2. การเอื้อปฏิสัมพันธ (Facilitate Interaction) คือ การเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดมีปฏิสัมพนัธ

ตอกัน ดวยการแบงปนประสบการณ และความรูสกึนึกคิด เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน

ระหวางสมาชิก

3. การเอื้อความงอกงาม (Facilitate Growth)  คือ การนําเรือ่งราวหรือประสบการณของ

สมาชิกในกลุมที่นายนิดี นาชื่นใจมาทําใหมีคุณคา ใหสมาชิกเกิดความปลื้มปติ เห็น

คุณคาในตนเอง ดํารงชีวิตอยูไดดวยความมั่นคง และงอกงามตามวิถีของตน

4. การเอื้อการแกปญหา (Facilitate Counseling) คือ การนาํเรื่องราวที่สมาชิกรูสึกทุกขใจ 

ไมสบายใจมาใหเพื่อนสมาชิกรวมคลี่คลาย รวมทั้งหาทางออกจากสิ่งที่เกิดขึน้นั้น

กระบวนการทั้ง 4  นี้เกิดขึ้นอยางตอเนื่องสอดคลองกันไป โดยที่สิ่งสําคัญที่ขับเคลื่อน

กระบวนการไปไดอยางราบรื่นคือการ “เชื่อมสมาน” ของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ คือการที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธเอาตัวเขาเชื่อมสมานกับผูรับบริการ โดยการใหความสนใจ ใสใจใน

ทุก ๆ สิ่งที่ผูรับบริการเปนอยู โดยไมประเมิน หรือ ตัดสิน ไมไดอยูในบทบาทผูที่อยูเหนือกวา แตอยู

อยางเสมอกัน โดยเขาตองละทิ้งความคิด ความเชื่อ ความคาดหวังที่เปนอุปสรรคในการเขาถึงความ

จริงในใจของผูรับบริการ  กระบวนการทั้ง 4 ที่มีการเชื่อมสมานเปนปจจัยขับเคลื่อน สามารถเขียน

ออกมาในรูปสัญลักษณเพื่อความกระชับ และชัดเจนไดวา T(4F) โดยที่ T แทน เชื่อมสมาน หรือ 

(Tuning in) F1 แทน เอื้อการเปดเผยตนเอง(Facilitate disclosure)  F2 แทน เอื้อปฏิสัมพันธ 

(Facilitate Interaction)  F3 แทน เอื้อความงอกงาม (Facilitate Growth) F4 แทน เอื้อการแกปญหา 

(Facilitate Counseling)  

การเอื้อการเปดเผยตนเอง

ในการเริ่มกลุมนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธอาจจะใชการบรรยายนําเล็กนอย 

(lecturrete)  หรือเชิญชวนใหสมาชิกไดใสใจในหลักความจริงของสรรพสิ่งเพื่อเอื้อใหเกิดการเปดเผย

ตนเอง เชน นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะอาศัยหลักอิทัปปจจยตาเพื่อเริ่มตนการเรียนรูแบบ
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ประสบการณตรง นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ อาจเริม่ตนดวยการบรรยายวา “พวกเราคะ ตัวเรา

กับตนไม ภูเขา น้ําตก เสียงนกรอง กอนหินแตละกอน ใบหญาแตละใบ ทั้งหมด ที่อยูรอบตัวเรานี้

เกี่ยวของกันอยางไรบางคะ” และคอย ๆ เอื้ออํานวย เปดโอกาสใหสมาชิกไดใครครวญและสํารวจ

ทัศนะของตนเองที่มีตอชีวิต

ตอจากนั้นอาจตั้งคําถามในประเด็นที่สมาชิกไดนําเสนอมารวมพิจารณาและสํารวจชีวิตของ

ตนเองเพื่อขยายทัศนะทีม่ีตอโลกและชีวิต เชน “ที่เรามานัง่อยูตรงนี้รวมกันได มีสิ่งใดมีสวนเกี่ยวของ

บางคะ” หรือ “กวาที่เราจะเติบโตมาเปนเราในทุกวันนี้ มีสิง่ใดเอื้อตอการเติบโตบางคะ” แลวเปดโอกาส

ใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง โดยมีนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธที่คอยติดตามสมาชิกดวยการสังเกต 

ดวยการฟง ดวยการถามเพื่อสรางความเขาใจและหยิบจบัประเด็นอันควรคาแกการนํามาขยายความ 

และนําตนเขาเชื่อมกับโลกของสมาชกิเพื่อที่จะรับรูโลกทั้งหมดของสมาชิกไดอยางชัดเจน  และเพื่อรับรู

ถึงกระแสความเคลื่อนไหวในใจของเขา

การเอื้อปฏิสัมพันธ

ในการดําเนินกลุมนกัจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธจะเปนผูที่เอื้ออํานวยใหสมาชิกไดมี

ปฏิสัมพันธตอกัน เพื่อการแบงปนประสบการณ ความรูสกึนึกคิด ความเขาใจในชีวิต และในกฎของ

ธรรมชาติ เปนการเรยีนรูจากกันและกัน และใหกําลังใจซึ่งกันและกนั

การสงเสริมใหเกิดการเรยีนรูจากกันและกันนี้มีผลอยางมากตอการเปลี่ยนทาทีและทัศนะตอ

ชีวิตเพราะปฏิสัมพันธเชนนี้จะเปนพลังที่คอย ๆ เขยื้อนใจของสมาชิกแตละคน ๆ จากความคับแคบอยู

แตในโลกของตน ใหออกมาสูกลุม สูทัศนะใหม ๆ    ใจกจ็ะเปดกวางคอย ๆ ยอมรับซึ่งกันและกนัจน

สามารถรวมกันเปนเนื้อเดียว  นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธมีหนาที่ประสานใหเขาเกิดความเขาใจ

ในชีวิตอยางตอเนื่อง โดยอาศัยพลังนี้ที่จะคอย ๆ ขับเคลื่อนและยกระดับความเขาใจชีวิตใหแกสมาชกิ

การเอื้อความงอกงาม

การเอื้อความงอกงามเปนการยกระดับความเขาใจชีวิตใหสมาชิก นักจิตวิทยาการปรึกษาแนว

พุทธจะอาศัยเรื่องและประสบการณของสมาชิกในกลุมทีน่ายินดี นาชื่นใจมาทําใหมีคุณคา เรื่องบาง

เรื่องของสมาชิกเปนประสบการณที่มีคณุคา เปนแบบอยางที่นาจดจําสําหรับเพื่อนสมาชิก เชน การ

ดูแลมารดาที่ปวยอยางใสใจ การยอมรับเพื่อนรวมหองที่บางครั้งก็สรางความรําคาญใจใหตน การ

ทํางานอาสาสมัครสอนหนังสือเด็กที่ดอยโอกาส การตั้งใจอานหนังสือสอบเพื่อทําเกรดใหดีใหบิดา

มารดาชื่นใจ ฯลฯ นกัจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะหยิบยกแงมุมที่ดีงามมาชื่นชมยินดี และเชิญชวน

ใหเพื่อนสมาชิกไดมีโอกาสพิจารณาเรื่องราวเหลานั้นดวยหัวใจที่อิ่มเอม และสงผานความชื่นชมไปยัง
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สมาชิกที่ไดมีโอกาสบอกเลาเรื่องราวของตนนั้น ใหเขาไดรูสึกมีกําลังใจที่จะทําสิ่งดงีามตอไป ใน

ขณะเดียวกันสมาชิกทานอื่นจะไดมีโอกาสเปดมุมมองชีวติใหกวางขวางขึ้น มองชีวิตในดานที่ดีงาม 

เพื่อเปนแบบอยางอันดีตอไป 

การเอื้อการแกปญหา

เรื่องตาง ๆ ที่สมาชิกไดประสบพบแลวทําใหเขาเปนทุกข ขุนมัว เสียใจ หรือผิดหวัง นั้น 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธก็จะเอื้อใหมีการเปดเผยและนํามาใครครวญ และมารวมกันคลี่คลาย 

โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะอาศัยการรับรูที่ชัดเจนจากหลักอริยสจั 4 มามองใหทะลุถึง

โจทยแหงความทุกขที่มีรากมาจากความไมลงรอยกันระหวางความเชื่อและความปรารถนาของตนกับ

ความเปนจริงที่ปรากฏอยู 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะชี้ใหผูรับบรกิารเห็นความจริงในขณะนั้น ๆ โดยอาศัย 

วิธีการตาง ๆ ไมวาจะเปนการยกอุปมาอุปมัยเพื่อใหเกิดความเขาใจไดโดยงาย หรือการสนทนาตั้ง

คําถามที่จะทําใหสมาชิกไดมีการพิจารณาใครครวญถึง ความคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นอยางเปนลําดับ 

ชัดเจน ซึ่งเปนเรื่องยากทีบุ่คคลจะทําเชนนั้นไดดวยตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งหากขณะนั้นจิตใจถูก

ครอบงําดวยความไมเขาใจความเปนจรงิตามธรรมชาติ การชวยใหผูรบับริการไดตระหนักถึงความจริง

ของธรรมชาติดวยการตั้งคําถามนั้น ปรากฏในสมัยพุทธกาลเชนเดียวกัน ทานพระธรรมปฎก (2534, 

หนา 52-53) กลาววา

ตัวอยาง เมื่อมีบุคคลผูใดผูหนึ่งเขามาหาพระพุทธเจา จะมาถามหาคําตอบ
จากพระองค บางทีพระองคก็ทรงชวยใหเขาตอบปญหาของเขาเอง โดยที่พระองค

ทรงใชวิธีที่ทรงกลายเปนผูถาม ซึ่งบุคคลนัน้ก็จะพบคําตอบไดดวยตนเอง...ลักษณะ
อยางนี้ภาษาบาลีเรียกวา “วตฺตา”

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะคอย ๆ พาเขาออกจากความคับแคบของความเชื่อ การ 

ครอบงําของความไมรู ซึ่งเปนเหตุใหเกดิความขุนมัว จนความขุนมัวนั้นจางหายไป แลวเปดเนื้อที่ใหม

ใหเขาอยูกับความจรงิไดอยางอิ่มเอิบ

การเอื้อใหสมาชิกไดแกไขปญหาที่คางในใจนั้น มีกระบวนการที่เฉพาะไปอีกคือผูนํากลุมตอง

สนใจที่กระแสบุคคล
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กระแสบุคคล (Individual Problems)
กระบวนการในกระแสบุคคลประกอบดวย 3 ภาวะคือ

1. การเชื่อมสมาน (Tuning in) หรือในภาษาธรรมเรียกวา เชื่อมสมาน คือภาวะที่นักจิตวิทยา

การปรึกษาใสใจฟง ใสใจสังเกต รับรูอยางชัดเจน     จนอีกฝายรับรูวานักจิตวิทยาการ

ปรึกษาอยูกับเขา เขาใจเขา ซึ่งนักจิตวทิยาการปรึกษาตองละทิ้งโลกของตนเองจึงจะ

สามารถเขาไปรับรูโลกของผูรับบริการไดอยางครบถวน ชดัเจน 

2. การพินิจรอยแยก (Identify split)   คือการคนหาปมประเด็นความทุกข     หมนหมอง 

กระวนกระวาย ไมสงบสุข โกรธเคือง   ซึ่งเกิดจากความยดึมั่นถือมั่น ความคาดหวัง ความ

ปรารถนา การไมชอบการเปลี่ยนแปลง ฯลฯ  ซึ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองอาศัยการ

รับรูที่ชัดเจน ละเอียด เพื่อเขาใจปมประเด็นเหลานั้น 

3. การเขาใจเห็นจริง (Realization)  คือการที่นักจิตวทิยาการปรึกษาพาใหผูรับบริการเกิด

ปญญาที่จะเขาใจชีวิตตามความเปนจริง

กระบวนการทั้ง 3 สามารถเขียนเปนสัญลักษณไดดังนี้ TIR   T แทน การเชื่อมสมาน (Tuning 

in)  I แทน การพินิจรอยแยก (Identify split)  และ R แทน การเขาใจเห็นจริง (realization)  ซึ่งผูวิจัยจะ

ไดยกตัวอยางใหเห็นกระบวนการ TIR ใหเห็นชัดเจน 

สมาชิกทานหนึ่งบอกกับกลุมวาอยากเลิกคบกับเพื่อน เพราะเพื่อนคนนี้ทําอะไรชักชา นัดทุก

ครั้งก็มาสาย ทําใหเบื่อหนายไมอยากที่จะรอ แตอีกใจหนึ่งก็หวั่น ๆ ใจวามันเปนเรื่องถูกหรือไมที่จะเลิก

คบกับเพื่อนคนนี้ เพราะอยางอ่ืนของเพื่อนคนนี้ก็ไมมีอะไรเสียหายเลย 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะใสใจฟง สังเกต และติดตามเรื่องของสมาชิกโดยใชการรับรู

ทั้งหมด ไมวาจะเปนการฟงเสียง การสังเกตสีหนาทาทาง และที่สําคัญที่สุดคือใชใจที่สงบนิ่ง ปลอด

จากเรื่องราวที่วุนวาย ปลอดจากความคาดหวังของตน เพื่อจะรับรูสมาชิกอยางที่เขาเปน (เชื่อมสมาน) 

จนเห็นแงมุมในใจที่ทําใหเขาเกิดทุกข  ซึ่งในกรณีนี้คือความคาดหวังที่จะใหเพื่อนเปนไปตามใจตน คือ

ใหมาตรงเวลานัด ทําสิ่งตางๆ ในชีวิต ไมวาจะเปนการอาบน้ําแตงตัว การซักผา อยางรวดเร็วทนัใจของ

เขา แตเพื่อนคนนั้นก็มีวิถชีีวิตแบบนั้นมาเนิ่นนานแลวกอนที่จะไดพบสมาชิกทานนี้ เมื่อเพื่อนไมเปนไป

ตามที่ใจปรารถนา และไมรูเทาทันวาตนเองมีความปรารถนาที่ขัดแยงกับความจริงอยางไร ก็ทําใหเกิด

ความขุนมัว ความโกรธและพาลที่จะเลิกคบ (การพินิจรอยแยก)

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะรับรูเรื่องราว เขาใจ และยอมรับในความรูสึกโกรธที่ปรากฏ

ขึ้นในใจของสมาชิกทานนี้ เดินไปเปนเพื่อนในเสนทางแหงการเรียนรูตนเอง (เชื่อมสมาน) โดยไมเขาไป

กาวกายดวยการตําหนิ หรือวิพากษวิจารณ เมื่ออยูกับคลื่นใจที่เคลื่อนไหว ขุนมัวดวยใจที่สงบ อยาง
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เขาใจ ใจที่ขุนมัวนั้นกเ็ริ่มนิ่งที่จะรับฟง และเรียนรูเรื่องราวชีวิตจากมุมมองอื่นบาง นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาแนวพุทธจึงเริ่มที่จะนําเสนอเรื่องราวที่ชวนใหเกิดความเขาใจและเห็นภาพในใจของสมาชกิทาน

นี้ที่ขัดแยงกับความเปนจริง ดวยประโยคที่วา

“นองจะ มีกุหลาบตนไหนบาง ไมถูกแมลงเจาะไช กุหลาบที่สวยงามทุก ๆ ตนหากเรามองให

ชัดเจน ยอมมีบางดอก บางกิ่ง บางสวนของตน ถูกแมลงรบกวนจนรูปลักษณมีสภาพอยางนั้น จะ

เปลี่ยนแปลงไปจากนั้นไมได” เมื่อสมาชิกไดฟง เขาจะคอย ๆ ตระหนักเรื่องความจริงตามธรรมชาติ 

วาไมมีสิ่งใด ๆ ในโลกนีท้ี่สมบูรณไมบกพรอง ถึงแมจะบกพรองไปบาง แตก็ยังสวยงาม เหมือนความ

เปนเพื่อน เพื่อนของเธออาจจะทําอะไรที่ไมถูกใจเธอบาง ก็ไมไดหมายความวาสิ่งที่ไมถูกใจนั้นคือ

ทั้งหมด แตเปนสวนของทั้งหมดที่เปนความดีงามดวย  อยางไรความเปนเพื่อนก็ยงัคงงดงามอยู หาก

เราเปดใจใหกวาง พิจารณาถึงความเปนจริงเกีย่วกับเพื่อนคนนี้ มองใหเห็นถึงความเปนจริงของชีวิต 

เธอก็อาจจะไมดวนทํารายเพื่อนดวยการพูดจาเชือดเฉือนใหเพื่อนเปนทุกขใจ หรือเลิกคบหากันไปเลย

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะคอย ๆ เปดความเขาใจแกสมาชกิ ใหกาวออกจากความ

มืดมนซึ่งในกรณีดังกลาวขางตนนั้นคือความมืดมนจากความโกรธ ความโกรธเปรียบเสมือนควันดําที่

ปกคลุมปญญา ทําใหมองไมเห็นความจริงอยางกวางขวาง ครบถวน เห็นแตเพียงบางดานของชีวิต 

ดานที่ไมพอใจในขณะนัน้   

เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธเชื่อมสมานกับสมาชิก เปนเนื้อเดียวกันยอมรับในภาวะ

ขณะนั้นของสมาชิก มองเห็นความโกรธของสมาชิกอยางชัดเจน ความโกรธก็จะคอย ๆ นอนกน ภาวะ

ใจก็จะนิ่งขึ้นจนสามารถใชปญญาใครครวญพิจารณาตามความเปนจริง และคลายจากความขุนมัวได

ในที่สุด (การเขาใจเห็นจริง) 

กระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธมี “การเชื่อมสมาน” เปนสวน

สําคัญในทุกขั้นตอน  หากไมมีการเชื่อมสมานแลวกระบวนการอื่น ๆ ก็ไมสามารถเกิดขึ้นตามมาได 

ดังนั้นผูที่มีหนาที่ใหความชวยเหลือทางดานจิตใจอยางนกัจิตวิทยาการปรึกษาตองเชื่อมสมานอยาง

สม่ําเสมอในขณะปฏิบัติงาน  เพราะในกระบวนกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพทุธ

นั้นสิ่งที่ขับเคลื่อนกระบวนการก็คือ ตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง กลุมจะดําเนินไปไดดีหรือไม

ขึ้นอยูกับนักจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธ นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะตองเชื่อมสมานเพื่อให

เกิดความเปนเนื้อเดียวกันกับผูมารับบริการ เพื่อใหเขาไดเปดรับการนําทางไปสูหนทางแหงปญญาจาก

นักจิตวิทยาอยางเต็มที่ จนทําใหเขาคลายจากความทกุขใจได นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธ

จะปฏิบัติหนาที่ดวยการเชื่อมสมาน ดังนี้
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1. การปฏิบัติตนเสมอและสมานตนเองเขากับผูรับบริการจนเห็นทุกขของ

ผูรับบริการ และ 

2. การปฏิบัติตนเสมอและสมานตนเองเขากับผูรับบริการจนนําผูรับบริการมาเห็น

ทุกขได

1. การวางตนและปฏิบัติตนเสมอและสมานตนเองเขารับผูรบับริการจนเห็นทุกขของ

ผูรับบริการ 

 

คําวา “เสมอ” ในที่นี้หมายถึงการกาวไปดวยกัน ไมกาวลํ้า ไมเดินตาม ไมอวดตัว ไมทําตัวเปน

ผูรูเหนือกวา นักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพทุธจะคอย ๆ รับฟงผูรับบริการอยางคอยเปนคอยไป ไมคาด

เดา ไมตั้งสมมุติฐานไปกอนลวงหนา แตจะรบัรูสิ่งที่ผูรับบริการสื่อออกมาตามความเปนจริง สวนคําวา 

“สมาน” ในที่นี้หมายถึงการเชื่อมตนเองกับผูรับบรกิารไดสนิท นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธเชื่อม

ตนเองเขากับผูรับบรกิารดวยการสื่อสารอยางเขาใจทั้งดวยสัมมาวาจาและการแสดงออกทุก ๆ อยาง  

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจึงมีทั้งการเสมอและการเชื่อมสมาน  ซึ่งคือการเชื่อมสมานอยาง

สอดคลองกลมกลืน ดังคํากลาวของ โสรีช โพธิแกว (2547 ค) ที่วา

การเชื่อมสมาน เปนการเชื่อมตนของผูใหบริการกับโลกของผูรับบริการ 

โดยใชทั้งหมดของผูใหบริการ ไมวาจะเปนการฟงที่ไมมากไป ไมนอยไป น้ําเสียง ที
ทา และคําพูดคําถามที่แสดงถึงการตอนรับทั้งหมดของผูรับบริการ พรอมทั้งสื่อสาร

ความเขาใจใหผูรับบริการรับรูได นั่นหมายถึงนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธตอง
ทิ้งโลกของตนเอง  คือ คานิยม อคติ ความรู ความเชื่อ กฎเกณฑ ฯลฯ   เพื่อรับรู
ผูรับบริการอยางครบถวน ชัดเจน 

การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธรับรูผูรับบริการอยางครบถวน ชัดเจน ทําใหการเขาถึง 

“ความจริง” ของผูรับบริการมีประสิทธิภาพ นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะคอย ๆ รับรู  “ทุกข” 

ของผูรับบริการ ซึ่งแมแตเจาตัวเองบางครั้งยงัไมรับรู
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2. การวางตนและปฎิบัติตนเสมอและสมานจนนําผูรับบริการมาเห็นทุกขและทางออกของ       

      ทุกข

  ถึงแมวานักจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธจะรบัรูผูรับบริการอยางครบถวน ชัดเจน จน

สามารถเห็นถึง “ความไมรู” อันเปนเหตุแหงทุกขของผูรับบริการแตละคนได แตหลกัสําคัญสําหรับการ

บริการคือหลัก “เสมอและสมาน” นั้นยังคงตองปฏิบัติอยูเชนเดิม  นักจิตวิทยาไมนอยที่พลาดตรงจุดนี้ 

เมื่อเห็น “ความไมรู” ของผูรับบริการแลว ก็ตั้งใจที่จะใหเขาเห็นตาม แตลืมไปวาตนเองไดกาวออกมา

จากที่ที่เขาอยู มายนืคนละจุดกับเขาแลว อุปมาเหมือนชวยเหลือคนในอุโมงคมืด ๆ หากเรายืนอยูหนา

อุโมงค ตะโกนใหเขาออกมาใหไดเพราะเรามายืนอยูนอกอุโมงคแลว เขาก็ไมสามารถทําไดเพราะพื้นที่

รอบ ๆ ตัวที่เขายืนอยูก็ยังมืด เราบรรยายอยางไรเขาก็นึกไมออกเพราะที่นั้นยังคงมืดจริง ๆ  

นักจิตวิทยาที่เชื่อมสมานจะเดินเขาไปหาเขาในจุดที่เขายืน  แลวคอย ๆ จูงมือเขา จับมือเขาใหสามารถ

คลําทางที่จะเดินไป ทีละนอย ๆ ใหเขา “เห็น” ทางทีละนอย ทีละกาว จนสามารถออกมาจากอุโมงคที่

มืด ๆ นั้นได 

ลีลาและรูปแบบการนําผูรับบรกิารจากความไมรู ไปสูความรูความเขาใจเรื่องชีวิตไมตายตัว 

แตจะยืดหยุนเปลี่ยนแปลงไปตามประเดน็ปญหา แงมุมของปญหาและน้ําหนักของปญหา บางครั้งการ

ยกตัวอยางเปรียบเทียบ หรือการอุปมาอุปมัย หรือการคอย ๆ ตั้งคําถามใหผูรับบริการไดคอย ๆ 

พิจารณาประเด็นเรื่องของตนหรือปญหาของตนไปทีละขั้นทีละตอน ภายในศักยภาพทางสติปญญาใน

ขณะนั้นของนักจิตวิทยาและผูรับบริการที่มาประกอบกันในขณะใหบริการ เชน   ภาวะจิตใจของ

ผูรับบริการ หรือพื้นฐานความเขาใจโลกและชีวิตที่มีอยูเดิม ความเหนียวแนนของความยดึมั่นถือมั่น 

รูปแบบการสื่อสารที่เขาใช ฯลฯ  นักจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธจะตองรับรูอยางละเอยีด ลึกซึ้ง 

ชัดเจนทีละขณะ ๆ ของการปฏิบัติงาน นักจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธตองสามารถ “อยูกับปจจุบัน” 

ใหไดเพื่อสติปญญาอันแจมชัดของเขาจะไดเกิดขึ้น ดังคํากลาวของนักจิตวิทยาแนวภาวนาที่วา

“สิ่งสําคัญที่สุดคือ ใหตัวเราอยูในปจจุบนัเทาที่เราจะทําได หลังจากนั้น 

เราจะรับรูไดดีขึ้นวาอะไรจะมีประโยชนในขณะนั้น” 
 (คาเรน คิสเซล เวเกลา, 2547, หนา 199) 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธที่สามารถใหบรกิารอยางมีประสิทธิภาพนั้นสําคญัที่ใจของ

เขานั้นตอง “นิ่ง” เพื่อเปดทางใหสติปญญา เปดทางใหศักยภาพในการสื่อความเขาใจและนํา

ผูรับบริการใหพบความจริงไดทํางานอยางเต็มที่ ใจที่นิ่งนั้นตองไดรับการฝกฝน
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กระบวนการทีเ่กิดขึ้นในผูรับบริการ

การเอื้ออํานวยของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธดังที่กลาวไปขางตน จะชวยเอื้อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในตัวผูรับบรกิาร โดยการนําผูรับบริการจากภาวะของความทุกขในขณะนั้น 

(psychological unhealthy) ไปสูภาวะการพนทุกข (ในเรือ่งนั้น ขณะนั้นของเขา) (psychological 

healthy)  กระแสการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับบริการประกอบดวย

การสังเกต (Awareness) คือการที่ผูรับบริการเกิดตระหนักรูในตนเองถึงสิ่งที่ตนเองเผชญิอย ู 
หรือกําลังรูสึก หรือกําลังคิดหาคําตอบอยู ผูรับบรกิารมักจะไมคอยไดตระหนักรูในตนเอง เมื่ออยูใน

กลุมกระบวนการกลุมจะเอื้อใหผูรับบริการคอย ๆ สังเกต อาจจะดวยคําถามของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาแนวพุทธ หรือเรื่องราวของเพื่อนสมาชิกคนอื่นที่ชวนใหหันกลับมาสังเกตตนเองมากขึ้น

การสํารวจ  (Exploration) คือการที่ผูรับบรกิารไดเริ่มทําความเขาใจตนเองอยางลกึซึ้งขึ้น 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะเอื้ออํานวยใหมีการเปดเผยตนเอง ซึ่งปกติผูรบับริการอาจจะไมคอย

ไดตระหนักถึง ไมคอยไดหยิบยกมาพจิารณา ดวยวาการพดูถึง หรือใครครวญถึงประเด็นในใจนั้น

อาจจะทําใหเกิดความเจ็บปวด หรือความละอาย หรืออาจจะเปนเพียงเพราะหลงลืมไป แตเมื่อ

ผูรับบริการมาอยูในบรรยากาศที่อบอุน ปลอดภัยจากการเอื้ออํานวยของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนว

พุทธก็ทําใหผูรับบริการไดหวนระลึกถึงประเด็นในใจนั้น ๆ หรืออาจรูสึกมั่นใจที่จะพูด ที่จะนําประเด็น

ในใจนั้นมาใครครวญอีกครั้ง

การตรวจพิจารณา   (Examination)  คือการที่ผูรับบริการไดตรวจสอบระหวางประเด็นในใจกับความเปน

จริงของชีวิต วามีความสอดคลองกลมกลืนกันหรือไม ดวยการเอื้ออํานวยใหเกิดการเปดเผยตนเอง รวมทั้งการเอื้อ

ปฏิสัมพันธ จะเปนการขยายมุมมองของผูรับบริการใหกวางขวางยิ่งขึ้น ความเห็น หรือทัศนะที่เคยคับแคบที่เคย

เห็น เคยรับรูเพียงมุมเดียวจากใจที่ยึดมั่นถือมั่น ก็จะถูกขยายใหเห็นกวางขึ้น ชัดเจนขึ้น ผูรับบริการก็จะได

ตระหนักวาตนเองนั้นมีความเห็น มีทัศนะที่กอใหเกิดความทุกขอยางไรบาง

การเกิดความงอกงาม  (Growth)  คือการที่ผูรับบริการไดมีความเขาใจโลก ชีวิตและธรรมชาติ

อยางกวางขวางข้ึน จริงแทมากขึ้น อันเกิดจากการที่ผูนํากลุมไดหยิบยกประเด็นในชีวติของผูรับบริการ

ที่ดีงาม ที่นาชื่นใจมาทําใหมีคุณคา ชวยเปดมุมมองแกชีวิตของผูรับบริการใหมารับรูในสวนที่ดีงาม มากกวาจะ

ไปยึดมั่นกับสวนที่บกพรอง อันจะทําใหผูรับบริการมีกําลังใจและความมั่นใจในการดําเนินชีวิตมากขึ้น

การแกปญหา   (Problem Solving) คือการที่ผูรับบริการสามารถเขาใจปญหาที่เปนประเด็น

คงคางในใจ และสามารถเห็นทางออกของปญหาดวยตัวของเขาเองดวยการเอื้ออํานวยใหเกิดการ

แกปญหาจากนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธ เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธไดเชื่อมสมานกับ



38

ผูรับบริการ และนําใหผูรับบริการไดพจิารณารอยแยกระหวางความเปนจริงกับความคาดหวังที่

ผูรับบริการยึดมั่น และนําใหผูรับบริการไดเขาใจเห็นจริง  (Realize) ในปมประเด็นปญหานัน้ ๆ 

การเขาใจเห็นจริง (Realize) คือการที่ผูรับบริการเกิดความเขาใจความทุกขในเรื่องนั้น ๆ 

ขณะนั้นของตน ทําใหเขาคลายความคาดหวัง นําไปสูภาวะใจที่โลง โปรง และสงบ และสามารถ

แกปญหาไดดวยตนเองในที่สุด 

การฝกฝนและพัฒนาตนเองของนักจติวิทยาการปรกึษาแนวพุทธ

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธคือผูที่ศึกษาอบรมในหลักสูตรจิตวทิยาการปรึกษา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งตองผานการศกึษาในวิชาจิตวิทยาพระพุทธศาสนา จิตวิทยาตะวันออกกับความงอกงามของ

มนุษย และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในบริบทของพุทธธรรม ตลอดจนตองฝกประสบการณวิชาชีพ คือ

การนํากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธมาไมนอยกวา 800 ชั่วโมง  รวมทั้งยังตอง

เก็บเกี่ยวประสบการณการศึกษาธรรมจากผูรู ไมวาจะเปน อาจารยผูสอน พระภิกษุผูรูในทองถิน่ของ

ตน เชน ในวัดวาอารามตาง ๆ  นอกจากนี้นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะตองศกึษาพุทธธรรมและ

ฝกฝนจิตใจอยางตอเนื่อง นอกจากจะตองมีความรูความเขาใจเรื่องหลักธรรมในพระพุทธศาสนาแลว 

เขายังตองฝกฝนใหเกิดความประจักษแจงในหลักธรรมดวยตนเองดวยการ “ภาวนา” อีกดวย

“นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะดํารงชีวิตอยูอยางสอดคลองกับความ
เขาใจชีวิตและธรรมชาติ ซึ่งตองมีการพัฒนาจิตใจ (Spiritual Development) อันเปน

การทําใหใจสูงขึ้น ซึ่งในมิติของพุทธธรรมก็คือ การภาวนา การภาวนาเปน
กระบวนการยกระดับความเขาใจจากภาวะแหงความมืดมนแหงการหมกมุนอยูกับ
ตนเอง ไปสูภาวะแหงความสวางไสวทีเ่ปนอิสระ แหงความปราศจากตนเอง ซึ่งอาจ

ดวยการสังเกตตนเองหรือตองอาศัยคร ูอาจารย ชวยใหเห็นหรือรูสิ่งที่อยูในใจเมื่อเกิด
ความอยาก ความชอบ อยากเปน ยื้อยุดสิ่งตาง  ๆใหเปนไปตามใจตน ที่ลวนแลวทํา

ใหเกิดทุกข และเรียนรูที่จะปลอยวางความปนปวนทีเ่กิดขึ้นในใจทุกชวงเวลาของ
ชีวิต” (โสรีช  โพธิแกว, 11 มกราคม 2547,  บรรยาย)

การภาวนาอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ จะชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธรูเทาทันสิ่งที่อยู

ในใจตน ไมวาจะเปน ความอยาก  ความตองการใหสิ่งตาง ๆ เปนไปตามใจตน ซึ่งมีผลอยางยิ่งตอการ

ปฏิบัติงาน คาเรน คิสเซล เวเกลา (2547) กลาววา “ยิ่งเราเทาทันเจตนาของเรามากขึ้นเพียงใด โอกาส

ที่เราจะขาดสติยัดเยียดสิ่งที่เราตองการใหกับผูอื่นก็จะเกิดข้ึนนอยลง” 
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นักจิตวิทยาที่ฝกตนเองในแนวทางแหงพระพุทธศาสนา (Epstein,1998; Welwood, 2000) 

พบวาการเจริญสตเิปนเครื่องมือที่ชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษามีคุณสมบัติทีพ่รอมตอการปฏิบัติงาน

การปรึกษา ขณะเดียวกันก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุนความสําคัญของการฝกสติของพุทธศาสนา

ตอคุณสมบัติความเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผูชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ (Hollomon, 2000)

Rubin (1996) ไดกลาวไววา การที่นักจิตวิทยามีสมาธิอยูกับปจจุบนัขณะนั้นเปนรูปแบบหนึ่ง

ของความกรุณาและการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข อันจะเปนผลใหเกิดการเยียวยารักษาใจของผูอื่นได

เปนอยางดี ซึ่งการจะมีสมาธิอยูกับผูรับบริการไดอยางตอเนื่องนั้น นักจิตวทิยาการปรึกษาควรจะไดมี

การฝกฝนการเจรญิสติ

การเจริญสติคือการสังเกตสิ่งที่เปนจริงในขณะนั้นของจิต ซึ่งทานพระธรรมปฎก (2543) ได

กลาวถึงกระบวนการเจริญสติในหัวขอ “สติปฏฐาน” วา

“อาการที่กําหนดเพงพจิารณานั้น มีสาระสําคญัอยูที่ ใหรูเห็นตามที่มันเปน
ในขณะนั้น...โดยไมสรางปฏิกิริยาใด ๆ ขึ้นในใจ ไมมีการคิดกําหนดคา ไมมีการคิด

วิจารณ ไมมีการวินจิฉัยวา ดีชั่ว ถูกผิด ไมใสความรูสึก ความโนมเอียงในใจ ความ
ยึดมั่นตาง ๆ ลงไปวา ถกูใจ ไมถูกใจ ชอบ ไมชอบ เปนตน”

สอดคลองกับทาน ตชิ นัท ฮันห พระสงฆชาวเวียดนามที่เปนผูนําทางดานจิตวิญญาณผูหนึ่ง

ของโลกกลาวถึงการเจริญสติหรือการภาวนาไววา

“...ใชวิธีสังเกตตามรูเทาทันอารมณความรูสึกตาง ๆ โดยไมตองใหคุณคา ...
ไมวาเราจะมีความรูสึกเมตตากรุณาหรือพยาบาทโกรธเคือง  เราตองรับรูความรูสึก
นั้น ๆ อยางเสมอภาคกัน เพราะความรูสกึนั้น ตางก็เปนสวนหนึ่งของเราดวยกนั” (ติช 

นัท ฮันห,  ม.ป.ป., หนา 63)

การสังเกตตามรูเทาทันอารมณความรูสึกตาง ๆ เปนกระบวนการที่ชวยชําระใหจติใจแจมใส

ขึ้น เพราะเปนการเฝาดูความขุนอยางสงบ ดูใหเห็นการเคลื่อนไหวตาง ๆ โดยไมเขาไปรบกวน 

เปรียบเสมือนการทําน้ําขุนใหใส การพยายามจัดการกับตะกอนหรือความขุนในน้ําเทากับทําใหมันขุน

ยิ่งขึ้น  จึงไมมีวิธีใดทีจ่ะเหมาะไปกวาการทําน้ําให “นิ่ง” ซึ่งหมายถึงความสงบของจิตใจนั่นเอง ความ

สงบของจิตใจเปนหัวใจของการเชื่อมสมาน เมื่อเราสงบเราจะเห็นทุกสิ่งชัดเจน และแนนอนวาเราจะ

เห็นทุกสิ่งที่อยูในใจเราได เราจะเขาใจและเชื่อมสมานกับตนเองได  และหากเราสามารถเชื่อมสมาน
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กับตนเองอยางออนโยนได เราก็สามารถเชื่อมสมานกบัผูอื่นไดดวย     ดังคํากลาวของคาเรน คิสเซล 

เวเกลา (2549 หนา 38) ที่วา

“เมื่อเราเริ่มปลูกไมตรีหรือความเมตตากรุณาตอประสบการณของเราแลว เรา

ไมเพียงแตไดเพาะเมล็ดพันธุแหงการเปดรับและความเอื้ออารีแกตัวเราเทานั้น แตได
เพาะใหแกผูอื่นดวยเชนกัน 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจึงตองอาศัยกําลังของสติเพื่อจะประคองภาวะใจที่สงบ ที่มี

คุณภาพ ที่เปนอิสระพอที่จะรับรูทั้งหมดของผูรับบริการดวยตัวตนทั้งหมดของนักจติวิทยาการปรึกษา 

นักจิตวิทยาการปรึกษาจงึตองมีความละเอียดในการเรียนรูตนเอง ตลอดชวงเวลาของการฝกฝน หรือ

การภาวนา

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะพยายามเขาใจเนื้อหาสาระตาง ๆ โดยผานประสบการณ

ตรง เพราะจะทําใหได “สัมผัส” กับภาวะตาง ๆ โดยการรับรูดวยตนเองแทนการทําความเขาใจผานการ

คิดเชิงคาดคะเนอยางเดียว

สรุป  นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจําเปนตองฝกฝนความนิ่ง หรือสงบของใจ พรอม ๆ กับ

การใชปญญาใครครวญพจิารณาความจริงหรือธรรมชาตขิองชีวิตอยางตอเนื่อง เพื่อวาเขาจะสามารถ 

เชื่อมสมาน กับผูรับบริการ จนทําใหผูรับบริการเกิดความไววางใจ เปดใจ และยินดีรวมกันแกปญหา 

และเขาใจในความจริงของชีวิต เพื่อจะไดปลดปลอยตนเองจากความกดดัน บีบคั้นจากปญหาในใจ  

จึงกลาวไดวา ตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธเองเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดในการดําเนินกลุม

พัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา 

3.  กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

  กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาเปนรูปแบบบริการ

ทางจิตวิทยาที่ประยุกตมาจากรูปแบบบริการแบบกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ 

ที่พัฒนาโดย โสรีช โพธิแกว เปนกระบวนการที่ผูนํากลุมอาศัยหลักอริยสจั 4  เอื้ออํานวยใหเกิด 

กระบวนการ เอื้อการเปดเผยตนเองเอื้อปฏิสัมพันธ เอื้อความงอกงาม และเอื้อการแกปญหาไดอยาง

เชื่อมสมาน และสามารถพนิิจรอยแยก และนําผูรับบริการใหเขาใจเห็นจริงได 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาและพิจารณาเห็นวาหลักธรรมที่สามารถนํามาประยกุตใชในเกิด

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับบริการอยางสอดคลองกลมกลืนกับกระบวนการกลุมพัฒนาตนและ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธคือหลักศีลและปญญา
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ศีลและปญญาในกระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

ศีลคือภาวะปกติของกาย วาจาและใจ ซึ่งในกระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแนวพุทธ  ศีลคือการที่ผูนํากลุมอาศัย “มรรคมีองค 8” เปนหลักในการปฏิบัติงาน  ซึ่งองค

มรรคขั้นศีลประกอบดวย สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ 

การปฏิบัติศีลในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญานั้น

คือการสังเกตอยางสงบและใสใจ ผูนํากลุมเมื่ออาศัยศีลเปนหลักปฏิบัติจะระมัดระวังตนเอง จะหยุด

พิจารณาตนเองไมใหความชอบใจหรือไมชอบใจ เขาไปมผีลตอการปฏิบัติงานในกลุม เชน ความรูสึก

ชอบสมาชิกบางคน หรือ คําพูด การกระทําบางอยางของสมาชิกในกลุม จะทําใหการรับรูที่มีตอ

สมาชิกและตอกลุมบดิเบือนไป ผูนํากลุมตองรูเทาทันตน บางครั้งผูนํากลุมอาจจะไมพอใจ สมาชิก

บางคน หรือการกระทําบางอยาง คําพูดบางคํา ถาหากรูเทาทัน ก็จะปองกนัไมใหเกิดความโกรธเคือง 

และความมุงรายทําลายผูรับบริการตามมาได นอกจากนี้ เมื่อจิตใจไมไดตั้งอยูดวยความชอบหรือไม

ชอบ แตอยูกับความจริง ก็จะมีผลใหการพูด และการกระทําของผูนํากลุมไมรบกวน กาวกาย และทํา

รายจิตใจของทุกคนในกลุม เพื่อที่จะมีพลังในการเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดเกิดปญญาในการพิจารณา

ใครครวญชีวิตตามความเปนจริง ไมใชตามใจของตน 

การระลึกรูเทาทันใจตนนั้นเปนการระมัดระวังรักษา “ศีล” อันมีผลใหบรรยากาศในกลุมเปน

บรรยากาศที่เหมาะแกการเรียนรูและเจริญเติบโต เพราะกระบวนการในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแนวพุทธนั้นผูนํากลุมจะเชิญชวนใหสมาชิกบอกเลาถึงเรื่องราวของตน การเชื้อเชิญให

สมาชิกทานอื่น ๆ ไดมีสวนรวมในการแบงปนความรูสึกหรอืความคิดอันจะเปนประโยชนตอสมาชิกคน

อื่น ๆ การหยิบยกเรื่องราวหรือประสบการณของสมาชกิขึ้นมาเพื่อทําใหมีคุณคานั้น ลวนแตตองอาศัย

สัมมาวาจา จะตองระมัดระวังถอยคําที่จะแสดงความเปนจริง  ที่จะโนมนาวใหสมาชิกไดเห็นคุณคาใน

ตนเอง เปนกําลังใจใหสมาชิกดําเนินชีวิตในแนวทางแหงปญญาตอไปดวยความชื่นบาน  

สวนปญญาคือความเขาใจในกฎธรรมชาติ จัดอยูในองคมรรค สัมมาทิฏฐิ และสัมมาสังกัปปะ  

เปนการตระหนักถึงภาวะที่แทของการเชื่อมโยงสัมพันธของสรรพสิ่ง ซึ่งจะทําใหเกิดการตระหนักรูอยาง

ชัดเจนถึงมิติเรื่องการดํารงอยู การเปลี่ยนแปลง เสื่อมสลาย และตระหนักในภาวะที่แทแหงการตอเนื่อง

สัมพันธในมิติของกาลเวลา เพื่อที่ดํารงอยูกับภาวะธรรมชาติไดอยางสอดคลองกลมกลืน (realization) 

เปนความเติบโตและงอกงามภายใน 

การปฏิบัติงานในสวนของปญญานั้น ผูนํากลุมจะอาศัยหลักของสัมมาทิฎฐิ คือความเขาใจใน

กฏธรรมชาติในการชวยเหลือผูรับบริการใหสังเกตและระลกึรูในตนเอง รูจักทุกข เห็นความยึดมั่นใน
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ทัศนะบางอยางที่ขัดแยงกับกระแสธรรมชาติ และไดเขาใจเห็นจริงวาตนเองจะดับทุกขในขณะนัน้     

หรือเรื่องนําเสนอนั้น ๆ ไดอยางไร 

หากจะพิจารณาหลักของศีลและปญญาอยางแทจริง ในขณะที่บุคคลรักษาศีล ดวยการสังเกต 

ใสใจผูอื่น และระมัดระวังรักษาใจตนเองนั้นก็ตองอาศัยปญญาพิจารณาใครครวญถึงความเปนจริง

ของชีวิตและของสถานการณในขณะนัน้ไปดวยในเวลาเดียวกัน จึงอาจกลาวไดวาศีลและปญญาเปน

หลักที่อยูควบคูกันเสมอในกระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

กระบวนกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญาที่เปนรูปแบบการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยอาศัยหลักพุทธธรรมเปนฐาน เพื่อรวมเดินทางนําพาผูรับบรกิารออกจากความ

ทุกขไปสูความไมเปนทุกข จากความมืดไปสูความสวาง จากที่แคบไปสูที่กวาง จากความไมเขาใจไปสู

ความเขาใจ จากภาวะหลับใหลไปสูการตืน่ จากความเรารอนไปสูความสงบเย็น จากความยึดมั่นหนวง

เหนี่ยวไปสูอิสรภาพ  จากความรูสึกหลงทางกลับบาน จากภาวะหลงอยูกับเงาไปสูความจริง และจาก

อวิชชาไปสูสัมมาทิฎฐิ  นัน่ก็คือปญญาที่ประจกัษแจงในความเปนจริงของชีวิต (โสรชี โพธิแกว, 2547)

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธจึงเปนเรื่องของชีวิตทั้งชีวติ โดยมีนักจิตวิทยาการปรึกษาแนว

พุทธเปนผูเอื้ออํานวยใหกลุมดําเนินไปตามเปาหมาย 2 ประการคือ 1.สงเสริมการดํารงชีวิตอยูดวย

ความเขาใจอันถูกตอง (personal growth) และ 2. เพื่อชวยลดความทุกขอันเกิดจากความเขาใจอันไม

ถูกตอง (counseling) เพราะเมื่อบุคคลมีชีวิตอยูบนรากฐานของความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องของชีวิต 

การดํารงอยูของเขาในชีวิตทุกแงมุมกจ็ะดําเนินไปอยางถูกตองตามความเปนจริง เมื่อนั้นบุคคลก็จะมี

ชีวิตอยูดวยความเต็มอิ่มสมบูรณ การจะนําผูรับบริการไปสูเปาหมาย 2 ประการนั้นไดนกัจิตวิทยาการ

ปรึกษาแนวพุทธจะดําเนินการตามกระบวนการที่เนนทั้งกระแสกลุม และกระแสบุคคล 

กระแสกลุม เปนกระบวนการแหงสัมพันธภาพ กลุมเปนพื้นที่แหงความไววางใจ แหงมิตรภาพ 

แหงความอบอุน แหงการเยียวยา แหงกําลังใจ แหงพลังชีวิตของคนจํานวนหนึ่ง ที่จะมาชวยเปดโลก

ของกันและกันใหกวางขึ้นและชวยเติมพลังใจที่ยิ่งใหญใหแกกัน ซึ่งตองอาศัยหลัก ศีล คือการสังเกต

อยางสงบและใสใจ แสดงออกดวย ทาที ถอยคําที่เหมาะสม (สัมมาวาจา) ซึ่งสะทอนถงึความสงบ

มั่นคงภายในตน และตื่นตัวตอหนาที่ (ปญญา) พรอมอยูเสมอที่จะคอยรับรูตอทุกสิ่งของสมาชิก 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธถือแนวทางที่จะคลายความยึดมั่นในตัวตนเพื่อทีจ่ะรับรูสมาชิกได

อยางครบถวนและชัดเจน จนสามารถสื่อเขาไปถึงหัวใจเขา เขาใจสมาชิกตามการรับรูของเขา เพื่อ

เตรียมจิตใจของสมาชิกใหพรอมที่จะใชปญญาพิจารณาใหรูแจงตามความเปนจริง 
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เมื่อสมาชิกรูสึกอบอุนปลอดภัย เกิดความไววางใจ นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะเอื้อ

การเปดเผยตนเอง (Facilitate disclosure)  โดยการนําใหสมาชิกคอย ๆ สังเกตตนเองทีละนอย ซึ่ง

สมาชิกก็จะมีสติระลึกรูในตนเองมากขึ้น จิตใจของเขากจ็ะคอย ๆ สงบลง และมองเห็นตนเองไดชัดเจน

ขึ้นทั้งนี้เนื่องจากนักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพทุธไดอาศัยศีลและปญญาชวยเอื้อใหเกิดศีลและ

ปญญาในใจของผูรับบรกิารทีละนอย  (อนัเปนคลื่นที่เคลือ่นมาจากศีลของนกัจิตวิทยาการปรกึษาแนว

พุทธ) 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธยังไดเอื้อปฏิสัมพันธ (Facilitate interaction) ดวยการเชิญ

ชวนใหเพื่อนสมาชิกแบงปน จะทําใหเกิดความเขาใจบนฐานของมิตรภาพที่อบอุน เปดมุมมองชีวิตของ

ตนใหกวางขวาและกาวออกไปจากความเห็นหรือความเชือ่บางอยางที่ปดกั้นกักขงัตนเองไว นําใหเกิด

ความเจริญงอกงามแกสมาชิกตอไปได ซึ่งขั้นนี้ถือเปนการเอื้อความงอกงาม (Facilitate growth)

สวนกระแสบุคคลนั้น นกัจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธจะเอื้อการแกปญญหา (Facilitate 

counseling)   โดยอาศัยกระบวนการสัมพนัธภาพแหงความชวยเหลือระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษา

แนวพุทธกับผูรับบริการเพื่อที่จะเอื้ออํานวยใหผูรับบริการไดสํารวจตนเองตามความเปนจริง สามารถที่

จะยอมรับความเปนจริงไดอยางเขาใจ และกลาที่จะเผชญิกับความจริงที่เกิดขึ้น พรอมทั้งมองเห็น

แนวทางในการพัฒนาตนเองใหสอดคลองกบัความเปนจริง โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะรับ

ฟงดวยใจที่สงบ และรักษาความปกติของใจ เพื่อที่จะรับรูโลกในมุมมองของผูรับบริการไดอยางชัดเจน 

(เชื่อมสมาน) ตลอดกระบวนการเพื่อใหเกดิสัมพันธภาพอนัอบอุน ปลอดภัย เขาใจ และใหการยอมรับ

(เปนการเชื่อมสมานเพื่อใหเกิดการตระหนักรูในทุกขของผูรับบริการ) 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะอาศัยหลักของปญญา อันประกอบดวยไตรลักษณ   

อริยสัจ 4  อิทัปปจจยตา และกฎแหงกรรม  ในการเอื้ออํานวยใหเกิดความงอกงามและการแกปญหา

ของผูรับบริการ  นักจติวิทยาการปรึกษาจะเห็นปมประเด็นที่เปนความไมสอดคลองกนัระหวางความ

ยึดมั่นถือมั่นของผูรับบริการ หรือ ความปรารถนาของผูรับบริการ กับความเปนจริง  เมื่อนักจิตวทิยา

การปรึกษาแนวพุทธเห็นปมประเด็นนัน้แลว ก็จะคอย ๆ อาศัยกระบวนการแหงปญญาอันเปนความ

เขาใจชีวิตและโลกตามหลักพุทธธรรมมาชวยคลี่คลายความทุกขอันเกิดจากความเขาใจที่ไมถูกตอง

เพื่อใหสมาชิกไดเกิดปญญา เขาใจและยอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้นไดตามความเปนจริง และพบทางออก

ดวยตัวของเขาเอง (การพินิจรอยแยกและเขาใจเห็นจริง)

กระบวนการดังกลาวขางตนสามารถสรุปเปนโครงสรางไดดังแสดงในตารางที่ 1 และสรุปเปน

ภาพที่แสดงใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวของศีลและปญญาในนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรบับริการไดใน

ภาพที่ 3 อีกดวย
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ตารางที่ 1   

สรุปโครงของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา  (BPGC)

หลักธรรมที่
เปนฐาน

ปฏิบัติงาน

กระบวนการปฏบิัติงานของ
นักจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธ

กระบวนการใน
ผูรับบริการ

คุณภาพของ
นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ

ศีลคือภาวะ

ปกติ

ปญญาคือ

ความเขาใจ

ในกฎ

ธรรมชาติ  

ทั้ง 4 

- กระแสกลุม
1   เอื้อการเปดเผยตนเอง(Facilitate  

       disclosure) ดวยศีลและปญญา

2. เอื้อปฏิสัมพันธ (Facilitate 

Interaction) ดวยศีลและปญญา

3. เอื้อความงอกงาม (Facilitate 

Growth) ดวยศีลและปญญา

4. เอื้อการแกปญหา (Facilitate 

Counseling)  ดวยศีลและปญญา

- กระแสบุคคล
1. การเชื่อมสมาน (Tuning in) ดวย

ศีลและปญญา

2. การพินิจรอยแยก (Identify split)

ดวยศีลและปญญา

3. การเขาใจเห็นจริง (Realization)  

       ดวยศีลและปญญา

 การสังเกต 

    (Awareness)

 การสํารวจ       

   (Exploration)

 การตรวจ

พิจารณา   

     (Examination)

 การเกิดความ

งอกงาม  

(Growth)

 การแกปญหา   

     (Problem    
      Solving)

 การเขาใจเห็น

จริง

    (Realize)

ความเขาใจ

โลกและชีวิต

ตามกฏ

ธรรมชาติ

ความสามารถ

ในการเชื่อม

สมาน



1::U::'1lfl·-lnl1 1::U::Um L5-).JL~fl BC 

tlmh.!VI'WLfl-l'IJfl-l LL~:: C ).J1YiUn'W 

BC 

BC BC C Be C 

~ 
\J 

BC C 

45 

lif'lVmnl1 

Ltl~fl'Wll-l'l'1lfl-l 

m'l::1~ C 

111'l::l-Il.iUlUJtl-3 m::'lUm::'llU 

'Wft-3U~lI tmfiLr;tl-3 

--------------.~ m'l::tlfltl~hJi-3 

tfi-3h ~~1-3 Ufl::~-3U 

BC d:l'W~Yl~n~ 

~1l.!YjVlfifi)'1).J 

Ufl::tJmJ'Wnl1 

1::~nrt'WI;j'WLfl-l 

L~fl1,xLn(;lm1 

~"-Il.!lf11~LL~:: 

U'1J'1JlflUl-l 
, , .. 

IJIflLl.!tH 

.. ~ , 
• L).JflLLmYiUn'W C flfJ 

1 'Wfll'l::l-llJ'WYI).Jfl-l 

m::'l'Wm::'llU llJ 

f'l-lUf'l'1l tmfiLFlfl-l . 
t1'WLn (;)~1 nm1~llJl~ 

iif'l'll).JLih 1~flUl-l 

LL~).JLL4'-lLMmnutftn 

LLft::ii11J1 
. . 

• Lnfl C l~nflu~'W 
U~fl(;lJiU (~lnm1 
~ 0 ,,~ 

L flflfl1'W'lU (;I'lU /'1ft LLft:: 
I 

Ururul'1lfl-l BC) C n 
~ ~ 

~::f'l1).Jl1mtl(;lLC.JU 
~ 

· I1I'WLfl-l).Jln'IJ'W 

• BC ~::LihlufulLLft:: 

Lih 1" tf'lNf'l'll).JYlni 

• 1'W'lJru::Yl BC Yi1fl).JYl 'IJfl-l C 

"::UBU~-ll'Wt(;lU .'IJru::L~mn'W BC 

fl1~Uphmfl::u'1J'1Jl L~flt31'W'lUt(;lUfl1~U 

PlflLL~::UClJClJl n"::~l 

1,x C 1~1J11::l-l,rn1'W 

f'l'll).JllJf'lflM~fl-l 

1::l-lr)1-lf1'l1).Jf'l1(;)W)-l 

1,xLU'WltlVll).J191J1'Wnu 

fl'l1).JLU'W91-l'1lfl-l t~n 

~-lLnI1l ~1),,)~ 

n-ltl'll).JllJft-l 

1flU 1'W 1"'IJfl-l 

I1I'WLfl-lLL~'l1" 

n~::MU~-l 

~. " 
Lflflfl1'W'lU(;I'lU 

Plft LL~::U '1J '1Jl 

. , .. 
flUl-llJ1flL'Wfl-l 

• BC "::~11,x C 

l~VI),,)" 

Ln(;lUClJ'1J1 

Lihhf'l'll).J 

d~'W~5--l'IJfl-l 

;MVlLL~::uri1'1l 

U'1JYl11J11 ).J 

f'l'l1).J LUl.!,,5--l 

L~fl C L;hh 

t"VltJii11J1'1lfl-l 

IJ1'WLfl-l1J11).J 

f'l'll).JLU'W~l-l n 

Uftfl(;l tu1-l tft-l 

19 f'lr)l-lLLft:: 

f'l-lU til.!iiC.J~[;jfl 

mm1::vhLL~:: 

/l1W~ 3 m'Hf'l~fl'W1Y1'l'IJfl-lf11'l::fI1ftLLft::U'1J'1J1'IJfl-l,rn91J11VlU1mMn~LL'W'lYjVlfi (BC) LLft::~fuuj-m1 (C) 1'W 

m::u'l'W n ~).J~ "-I'Wll11'W uft::m nITm:tl L :n-l9111~Vl U1 LL'W 'lYjVl jj L ii'WPi ft LLft::U '1J '1J 1 (B PGC) 



46

4. สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ความหมาย
สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  (counseling relationship or therapeutic 

relationship) คือ ความเขาใจและความผูกพนัที่ซับซอนทีเ่กิดขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่งที่อยูในภาวะวิกฤติ

สวนตัว (personal crisis) ไดมาพบบุคคลอีกคนหนึ่งที่มีความเชี่ยวชาญในการชวยเหลือและทําการตก

ลงในการชวยเหลือ (Bordin,1979)  ซึ่งความเขาใจและความผูกพันนี้เปนพลังผลักดนัใหบุคคลที่

ตองการความชวยเหลือไดมุงไปสูภาวะที่แทภายในตน จากภาวะที่เปราะบางไปสูความเขมแข็ง และ

จากภาวะที่อยูแตเพียงในโลกของตนเองไมเคยแบงปนไปสูการเปดเผยตนเองอยางแทจริง บุคคล

สามารถเปดเผยตัวตนของตนเองในมุมที่เปนสวนตัว สามารถแบงปนความลับ ปลดปลอยตนเองจาก

หนากากทางสังคม  และพูดคยุในสิ่งที่โดยทั่วไปในชีวิตประจําวันไมคอยไดพูด นักจิตวทิยาการปรึกษา

จะใหโอกาสคือเนื้อที่วาง ๆ ที่บุคคลสามารถเปนตัวของตัวเอง โดยปราศจากความกลัวการเยยหยัน 

การปฏิเสธ หรือการทํารายจากผูอื่น  บุคคลจะสามารถมั่นใจไดวานักจิตวิทยาจะอยูขาง ๆ เขาเสมอ 

ยอมรับทุกสิ่งที่ปรากฏในขณะที่ชวยเหลือเสมอ (Koestenbaum, 1980)  

ทฤษฎีพื้นฐาน
ทฤษฎีทางจิตวิทยาการปรึกษามักจะมีแนวคิดพื้นฐานรวมกันวา สัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา เปนสิ่งที่สําคัญ 

จิตบําบัดแนวจิตวเิคราะห (Psychoanalytic therapy) ใชเรื่องสัมพันธภาพเปนเครื่องมือใน

การบําบัด โดยเฉพาะเรื่องการตีความหมายของการถายโอน (transference) ซึ่งคือสัมพันธภาพที่

เกิดขึ้นโดยไมรูตัวระหวางผูรับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษา ผูรับบริการจะสะทอนสัมพันธภาพที่

เคยมีในอดีตมาสูนักจิตวิทยาการปรึกษา (projection) นักจิตวิทยาการปรึกษาจะรับรูสัมพันธภาพนี้

และแปลความหมายสัมพนัธภาพนี้ใหผูรับบริการเกิดการตระหนักรู (insight) อันจะนําไปสูการเขาใจ

ตนเองและการเปลี่ยนแปลงตัวเองตอไป

จิตบําบัดในแนวอัตถภาวะนิยม (Existential therapy) ก็ใชเรื่องสัมพันธภาพระหวาง

นักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการเปนเครื่องมือเชนเดียวกัน กลาวคือผูรับบริการจะคนพบ

เอกลักษณของตนเอง (their own uniqueness) จากสัมพันธภาพที่มีตอนักจิตวิทยาการปรึกษา การ

สัมผัสถึงกัน (encounter) ระหวางผูรับบริการและนกัจิตวิทยาการปรึกษาจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทั้งในตัวผูรับบริการและนกัจิตวิทยาการปรกึษา
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จิตบําบัดแนวบุคคลเปนศูนยกลาง (Person-centered therapy) เชื่อวาสัมพันธภาพเปนเรื่อง

ที่สําคัญอันดับตน ๆ (Corey, 2001) คุณภาพของนักจิตบาํบัดไดแกความสอดคลองในตนเอง ความ

อบอุน การเขาถึงใจ การยอมรับนับถือ และการไมตัดสนิ และความสามารถสื่อสารคุณภาพเหลานี้ไป

ยังผูรับบริการเปนเรื่องที่จิตบําบัดในแนวนี้เนนมาก ผูรับบริการก็จะใชสัมพันธภาพลักษณะเดียวกับที่

นักจิตบําบัดใชและจะถายโยงการเรยีนรูสัมพันธภาพนี้ไปยังสถานการณที่ตองสัมพันธกบับุคคลอื่น

ดวย

เหตุที่แนวคิดจิตบําบดัแนวบุคคลเปนศูนยกลางเนนเรื่องสมัพันธภาพอยางมากเพราะมคีวาม

เชื่อวาบุคคลลวนมีความฉลาด (wisdom) ในตนเองและมีทรัพยากรภายในตนที่จะใชในการแกปญหา

ของตน ที่จะขับเคลื่อนตนเองไปในทิศทางที่งอกงาม และพัฒนาไปเปนบุคคลผูมชีีวิตเต็ม (fully 

functioning) บุคคลเชนนี้ไมตองการผูเชี่ยวชาญหรือผูมีอํานาจทีจ่ะมาใหคําตอบหรือแกปญหาใหเขา

แตเขาตองการนักจิตบําบัดที่สรางสรรคบรรยากาศที่เอื้ออํานวยใหเขาสามารถพัฒนาตนเองได

บรรยากาศที่เอื้ออํานวยนั้นตองเกิดขึ้นตลอดกระบวนการปรึกษา Rogers (1957) กลาววาการ

ที่จะทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงบุคลิกภาพในผูรับบริการไดนั้น จะตองมีลักษณะตอไปนี้เกิดขึน้และ

ดําเนินไปอยางตอเนื่องตลอดชั่วโมงการปรึกษา ไดแก

1. บุคคลสองคนมีปฏิสัมพันธกันในดานจิตวิทยา (psychological contact)

2. บุคคลแรก ซึ่งเราเรยีกวา ผูรับบริการ อยูในภาวะไมสอดคลองในตนเอง (incongruent) หรือ 

ออนไหวงาย (vulnerable) หรือ วิตกกังวล

3. บุคคลที่สอง ซึ่งเราเรยีกวา นักจิตวิทยาการปรึกษา อยูในภาวะสอดคลองในตนเอง 

(congruent) หรือ มีความสอดคลองกลมกลืนในสัมพันธภาพ

4. นักจิตวิทยาการปรึกษารับรูประสบการณของผูรับบริการดวยการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข

5. นักจิตวิทยาการปรึกษารับรูประสบการณสวนตัวของผูรับบริการอยางเขาถึงใจและสามารถ

สื่อสารประสบการณที่รับรูนี้ไปยังผูรับบริการได

6. การสื่อสารของนักจิตวิทยาการปรึกษาไปยังผูรับบริการอยางเขาถึงใจและยอมรับอยางไมมี

เงื่อนไขนําไปสูความสําเร็จในระดับเบื้องตนได

ลักษณะทั้ง 6 ขอนั้นดําเนินไปอยางสอดคลองกลมกลืนกนั เปนกระบวนการที่แสดงใหเห็น

คุณสมบัติที่สําคัญของนกัจิตวิทยาการปรกึษา (บุคคลแรก) ที่มีทั้งภาวะความสอดคลอง การยอมรับ

อยางไมมีเงื่อนไข และการเขาถึงใจ เพื่อที่จะสื่อสารอยางมีคุณภาพไปยังผูรับบรกิาร คุณสมบัติเหลานี้

คือสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั่นเอง
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ความสําคัญ
ดังที่กลาวถึงทฤษฎีทางจิตวิทยาการปรึกษา ทั้งแนวคิดจิตวิเคราะห แนวคิดอัตภาวะนิยม และ

แนวคิดบุคคลเปนศูนยกลาง  ลวนมีความเห็นสอดคลองกนัวา สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยา

เปนเครื่องมือที่ทําใหเกิดผลในการชวยเหลือรักษา นักจิตวิทยาหลายคนยังกลาวอีกวาสัมพันธภาพโดย

ตัวของมันเองเปนศนูยกลางของการรกัษา (Patterson, 1985) บางคนก็เชื่อวาสัมพันธภาพเปนปจจัยที่

สําคัญสําหรับกระบวนการชวยเหลือรักษา (Ginter & Bonney, 1993 อางถึงใน Thorngren, 1999) 

สวน Feltham (1999) ก็ไดกลาวถึงความสําคญัของสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในฐานะปจจัย

รวม (common factors) ที่หลาย ๆ แนวคิดทางจิตวทิยาการปรึกษาหรือจิตบําบัดถือวาเปนเรื่องหลัก

เรื่องหนึ่ง 

นอกจากนี้ผูรูหลายทานกลาววา นักจิตวิทยาการปรึกษาทีไ่ดรับการประเมินวามีสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาสูงจะเอื้ออํานวยใหผูรับบริการมีพฤติกรรมการสํารวจตนเอง (self-exploratory 

behavior) สูงขึ้น และทําใหเกิดผลการบําบัดในทางบวก (Piaget, Berenso, & Carkhuff, 1967; 

Pierce, Carkhuff, & Berenson, 1967 อางถึงใน Lin, 1973)

เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาเปนความผูกพันชนิดพิเศษที่

พัฒนามาจากความรัก ความกรุณา ความไววางใจ ที่ชวยใหบุคคล 2 คนไดกาวไปพรอม ๆ กัน 

เพื่อที่จะเกื้อหนุนการชวยเหลือรักษา นักจิตวิทยาการปรึกษาจะสรางบรรยากาศของความรูสึกอบอุน

ปลอดภัยตลอดเวลา เพราะบรรยากาศเชนนี้เองที่เอื้อใหผูรับบริการกลาที่จะแสดงความรูสึกอยางอิสระ 

จนสามารถคนพบและเขาใจตนเองและมีความมั่นใจ มีความรับผิดชอบตอตนเองนําไปสูการแกปญหา

ไดดวยตนเองตอไป

สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในทัศนะของนักจิตวทิยาการปรึกษาหลายคนเชื่อวา

เริ่มตนจากความรัก  Freud (อางถึงใน Feltham, 1999) กลาววา จิตบําบัดแนวจิตวิเคราะหนั้นคือการ

รักษาดวยรัก (cure through love) ซึ่งนักสังคมวทิยามองวาจิตรักษาเปนแหลงยอย ๆ ของความผูกพัน

ในลักษณะเดียวกับความผูกพันในครอบครัวหรือกลุมเพื่อนที่มีความรักเปนองคประกอบ Patterson 

(1974, p. 89-90 อางถึงใน Feltham, 1999) ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาวา

เมื่อมีใครสักคนนําเอาประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง
จิตวิทยามารวมกัน เชน การเขาถึงใจ  ความอบอุน การยอมรับ การใสใจ การให

คุณคาและการสงเสริมสนับสนุน การเปดกวาง ความซื่อสัตย ความแท ความโปรงใส 
ความใกลชิดสนิทสนม การเปดเผยตนเอง การชวนใหตระหนักในความจริง เราจะ
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พบวาสิ่งเหลานี้มีรากฐานมาจากความรักซึ่งเปนความรูสึกในระดับที่สูงสง (highest 

sense or agape)

ผูรับบริการจํานวนไมนอยที่บาดเจ็บจากสังคม จากครอบครัว และญาติมิตร เมื่อเขา

มาขอความชวยเหลือ นักจิตวิทยาการปรกึษาจะไมทําตนเองใหเปนสิ่งแวดลอมที่ทําให

ผูรับบริการบาดเจ็บซ้ําเขาไปอีก แตเขาจะตองเปนผูเอื้อใหเกิดความรูสึกตรงกันขาม คือ

ความรูสึกอบอุน ปลอดภัยที่ผูรับบริการมักจะไมไดรับจากที่อื่น เครื่องมือที่สําคญัที่จะ

เอื้ออํานวยบรรยากาศเชนนี้คือ สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

Smith (2002) ไดทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวกับกระบวนการ (process) และผลของจิตบําบัด 

(outcome) เขาพบวางานวิจัยเกี่ยวกับประสทิธิภาพของจติบําบัดระยะหลัง ๆ เปลีย่นความสนใจจาก

คําถามเกี่ยวกับผลการบําบัดทั่ว ๆ ไป ไปที่ปจจัยที่ทําใหการบําบัดนั้นเกิดผล เขาพบวาปจจัยที่รวมกัน 

(factor common) คือสัมพันธภาพการบําบัด (Therapeutic relationship) 

นอกจากนี้ Walborn (1996 อางถึงใน Silva, 2001) ไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่อง

ผลของการบําบัด เขาพบวาสัมพันธภาพการบําบัด (Therapeutic relationship) มีความสัมพันธกับผล

การบําบัดทางบวก (positive outcome) สอดคลองกับ Bozarth (1997) ที่ไดศึกษางานวิจยัเกี่ยวกับผล

ของจิตบําบัด เขาพบขอสรุปขอหนึ่งวา ตัวแปรที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพการบําบัดที่มีความคงที่ 

(consistent) มากที่สุดและมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบําบัดดวย ตัวแปรสัมพันธภาพการ

บําบัดเหลานั้นไดแกการเขาถึงใจ ความสอดคลองในตนเอง และการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข

การศึกษาของนักวิชาการทั้งสามทานขางตน อาจกลาวไดวาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาเปนตัวแปรที่มีความสําคัญ เนื่องจากสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนปจจัยสําคัญที่

สงผลตอการบําบัด นอกจากนี้ยังมีงานวจิัยอีกหลายชิ้นทีส่นับสนุนขอสรุปดังกลาว

Horvath และ Symonds (1991) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผลการบําบัด ดวยการวิเคราะหอภิมาน (meta-analysis) จากงานวิจัย 24 เรื่อง

ที่ใชการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพของสัม

พันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนตัวทํานายที่ดีของผลการบําบัดทางบวก 2) การประเมินสัมพันธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาโดยผูรับบริการเปนตัวทํานายที่ดีกวาการประเมินโดยนักจิตวิทยา 3) การ

ประเมินโดยผูสังเกตการณเปนตัวทํานายผลการบําบัดไดนอยที่สุด และความสัมพนัธระหวางสัมพนัธ

ภาพการปรึกษากับผลการบําบัดนั้นไมไดเกิดจากปจจัยทางดานประเภทของการบําบัด ระยะเวลาของ
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การบําบัดหรือจํานวนผูเขารวมวิจัย งานวิจัยของ Horvath และ Symonds นี้ไมเพียงจะสนับสนุน

งานวิจัยที่กลาวมาแลวขางตนที่วาสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามคีวามสัมพันธกับผลการบําบัด 

แตยังทําใหทราบวาการประเมินสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาจากบุคคล 3 ฝาย คือผูรับบรกิาร 

นักจิตวิทยาและผูสังเกตการณใหผลที่แตกตางกัน 

ยังมีงานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของ สัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

Lafferty, Beutler, และ Crago (1989)  ไดทําการศึกษาวจิัยถึงความแตกตางระหวางนักจิตวิทยาที่มี

ประสิทธิภาพในการบําบัดสูงและต่ํา โดยทําการศึกษาจากนักจิตวิทยาฝกหัดจํานวน 30 คนที่

ปฏิบัติงานอยูที่คลินิกผูปวยนอก ภาควิชาจิตเวชศาสตร  ผูวิจัยไดแบงนักจิตวทิยาฝกหัดออกเปน 2 

กลุมโดยใชคะแนนรวมจากแบบวัด SCL-90 ฉบับปรับปรุงใหมที่ประเมนิโดยผูรับบริการ เปนเกณฑใน

การแบง โดยที่หากใครมีผูรบับริการอยางนอย 2 คนที่มีคะแนนจากแบบวัดลดลงจัดอยูในกลุม

ประสิทธิภาพสูง สวนคนที่คะแนนจากแบบวัดเพิ่มขึ้นใหอยูในกลุมประสิทธิภาพต่ํา เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยแบบประเมินจํานวน 6 ชุด ไดแก the Eysenck Personality Inventory,  

the Barrett-Lennard Relationship Inventory, the Psychotherapy Process Inventory, the 

Therapist Credibility Scale, the Therapist Orientation Questionnaire, และ the Rokeach Value 

Survey 

ผลการวิจัยพบวานักจติวิทยาการปรึกษาฝกหัดที่มีประสิทธิภาพต่ําจะมีระดับของการเขาถึงใจ

ต่ํา และประเมินวาผูรับบรกิารเขามีสวนในการกระบวนการบําบัด (involve) มาก นอกจากนี้ยังรายงาน

วากระบวนการบําบัดมีลกัษณะนําทางและสนับสนุน (supportive) มากกวากลุมที่มีประสิทธิภาพสูง 

ผูวิจัยอภิปรายวานักจิตวิทยาฝกหัดทีมีประสิทธิภาพต่ําใหความสนใจเรื่องของตนเอง (self-

involvement) มากกวาที่จะเอื้อเฟอผูอ่ืน นอกจากนี้ยังขาดความไวในการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน จะ

เห็นไดวาคุณสมบัติของนกัจิตวิทยาการปรกึษามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการชวยเหลือรักษา

โดยเฉพาะในงานวจิัยชิ้นนี้ที่เห็นชัดคือเรื่องของการเขาถึงใจ

จากความสําคัญของสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ไดกลาวไปขางตน ประกอบกับ

หลักฐานเชิงประจักษหลาย ๆ เรื่องที่สนับสนุนวาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยามีอิทธิพลตอผล

การบําบัดหรือการปรกึษาเชิงจิตวิทยา โดยเฉพาะตัวแปรที่เกีย่วของกับ การเขาถึงใจ ความสอดคลอง

ในตนเอง และการยอมรับอยางไมมเีงื่อนไข  ผูวิจัยจึงไดนาํเสนอตัวแปรทั้ง 3 อิงแนวคิดของ Rogers 

ตามลําดับดังนี้คือ การเขาถึงใจ (empathy) การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข (unconditional positive 

regard) และความสอดคลองในตนเอง (congruence)
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การเขาถึงใจ (empathy)

การเขาถึงใจเปนคุณสมบัติสําคญัของนักจิตวิทยาการปรึกษาซึ่ง Truax และ Carkhuff 

(1967) ใหความเห็นวาเปน “ปจจัยหลัก” (core condition) สําหรับคุณสมบัติทีจ่ําเปนสําหรับ

นักจิตวิทยาการปรึกษา ขณะเดียวกัน Patterson (1989) ใหความเห็นวาการเขาถึงใจ เปนหนึ่งในไมกี่

ปจจัยที่จําเปนและเพยีงพอตอการเปลี่ยนแปลงผูรับบริการ จึงเปนเรื่องที่นาสนใจวาการเขาถึงใจคือ

อะไร มีลักษณะที่สําคัญอยางไร และมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการปรึกษาอยางไร

ความหมาย
การเขาถึงใจมีจุดเริ่มตนมาจากนักปรัชญาชาวเยอรมันชื่อ Theodor Lipps เขาริเริ่มใชคําวา 

“EinfÜhung” (หมายถึง to feel in) หมายถึงกระบวนการทีบุ่คคลซึมซับสิ่งที่อยูภายนอกตัวอยาง

สมบูรณ  เมื่อนํามาใชกับเรื่องของการปรกึษาเชิงจิตวิทยานั้นหมายถึง การที่นักจิตวิทยาการปรึกษา

สามารถเขาไปรับรูสิ่งที่อยูในใจของผูรับบริการ

หลังจากนั้นบุคคลทีก่ลาวถึงการเขาถึงใจและยังคงเปนนยิามที่เปนที่นยิมใชกันอยูจนถึง

ปจจุบันคือนิยามของ Carl  Rogers ที่วา การเขาถึงใจ หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งรับรูโลกสวนตัวของ

บุคคลหนึ่งเสมือนหนึ่งเปนโลกของตนเอง แตตองเปนการรับรู “เสมือนหนึ่ง”เทานั้น (Rogers, 1951)  

การรับรูเสมือนหนึ่งเทานั้นหมายถึง การทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษารับรูและเขาใจผูรับบริการโดยที่ยังไม

สูญเสียความเปนตัวของตัวเอง และยังคงสามารถดํารงตนอยางมั่นคงเพื่อทําหนาที่การชวยเหลือโดย

ไมนําตัวเองเขาไปผูกพนัจนเสียความเปนตัวของตัวเองไป

Traux และ Carkhuff (1967)  ใหความหมายวา การเขาถึงใจเปนภาวะที่ผูใหความชวยเหลือ

เขาไปสัมผัสรับรู และเขาใจในความรูสึกที่ผูรบับริการกําลังประสบอยู โดยไมยึดตนเองเปนเกณฑ แตก็

ไมสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง นอกจากนี้ยังตองสามารถที่จะสื่อความเขาใจในการรับรูถึง

ความหมาย หรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ เพือ่ใหผูรับบริการเกิดความเขาใจในความรูสึก

ของตนที่คลุมเครือใหเกิดความกระจางชัดขึ้น 

Egan (1982)  ไดพูดถึงการเขาถึงใจและใหทัศนะที่นาสนใจวาการเขาถึงใจนัน้มีองคประกอบ  

ที่สําคัญ 2 ประเด็นที่ปรากฏอยางเปนเนื้อเดียวกันคือ

1. ความสามารถในการรับรูและเขาใจความรูสึกในโลกทัศนของบุคคลอื่น

2. ความสามารถในการสื่อสารถึงความเขาใจและการรับรูใหบุคคลอื่นเขาใจได

สรุปไดวาการเขาถึงใจเปนภาวะที่นักจิตวทิยาการปรึกษาสามารถเขาใจและรับรูผูรับบริการ

อยางที่เขาเปน ไมวาจะเปนการรับรูโลกสวนตัวของเขา การสัมผัสถึงความรูสึกนกึคิดของเขาใน
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ขณะนั้น อยางไรก็ตามถึงแมจะสัมผัส หรือรับรูเสมือนเปนคนเดียวกับเขา แตนักจิตวิทยาการปรึกษา

จะตองไมสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง และที่สําคัญคือเขาจะตองสามารถสื่อสารกับรับรูหรือการ

สัมผัสไปยังผูรับบริการไดดวย

ระดับของการเขาถึงใจ

Carkhuff (1969), Carkhuff และ Berenson (1977) ไดแบงระดับการเขาถึงใจเปน 5 ระดับ 

โดยเรียงจากระดับที่ต่ําที่สดุไปถึงสูงที่สุดดังนี้คือคือ

ระดับที่ 1. 

การเขาถึงใจในระดับที่ 1 นี้ นักจิตวิทยาการปรึกษาขาดความสนใจในความรูสึกของ

ผูรับบริการ ไมรับรูแมแตรูสึกที่ผิวเผิน บางครั้งอาจจะมกีารตอบสนองดวยทาทีที่แสดงถึงความเบื่อ

หนาย ไมสนใจ หรือมีการตอบสนองตามความรูสึกของตน

ระดับที่ 2

การเขาถึงใจในระดับที่ 2 นักจิตวิทยาการปรึกษามีการแสดงออกทางพฤติกรรมและคําพูดที่

สื่อถึงการตอบสนองตอความรูสึกของผูรับบรกิารนอยกวาที่เขาสื่อออกมา โดยจะตอบสนองตอเนื้อหา

สาระ สําหรับความรูสึกนั้นสามารถตอบสนองไดอยางผิวเผิน  อาจเปนไปไดวานกัจิตวิทยาการปรกึษา

สามารถรับรูความรูสึกของผูที่สื่อสารดวยแตยังขาดความเขาใจถึงความรูสกึและความหมายที่แทจริง 

ทําใหนักจิตวิทยาการปรึกษาตอบสนองกลับไปไดนอยกวาที่เขาสื่อออกมา และมีการตอบสนองโดย

ปราศจากอารมณ หรือในบางครั้งนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจแสดงความคิดเห็นสวนตัวของตนเอง

ออกมาโดยไมสัมพันธกับประสบการณที่เกิดขึ้น

ระดับที่ 3

การเขาถึงใจในระดับที่ 3 นักจิตวิทยาการปรึกษามีการแสดงออกทางพฤติกรรมและคําพูดที่

สื่อออกมาใหเห็นวาเขาใจในสาระสําคัญที่ผูรับบริการสื่อออกมา สามารถตอบสนองตอความรูสึกและ

ความหมายที่ผูรับบริการสื่อออกไดในระดับเดียวกัน นักจติวิทยาการปรึกษาอาจจะรับรูและเขาใจถึง

ความรูสึกที่ซอนเรนของผูรับบริการแตไมสามารถตอบสนองตอความรูสึกที่ซอนเรนได

ระดับที่ 4 

การเขาถึงใจในระดับที่ 4 นักจิตวิทยาการปรึกษามีการแสดงออกทางพฤติกรรมและคําพูดที่

สื่อออกมา แสดงใหเห็นวาเขาใจสาระและสามารถตอบสนองตอความรูสึกที่ผูรับบรกิารสื่อออกมา

อยางชัดเจน สามารถตอบสนองตอความรูสึกทีซ่อนเรนที่ผูรับบริการไมไดสื่อออกมาไดเพียงบางสวน

แตยังมีความรูสึกอื่น ๆ ทีซ่อนเรนอยูที่นักจิตวิทยาการปรึกษาไมสามารถรับรูและสื่อออกมาได



53

ระดับที่ 5 

การเขาถึงใจในระดับที่ 5 นักจิตวิทยาการปรึกษามีการแสดงออกทางพฤติกรรมและคําพูดที่

แสดงใหเห็นวาสามารถตอบสนองตอความรูสึกและความหมายที่ผูรับบริการสื่อออกมาไดในระดับลกึ 

มีการตอบสนองที่แสดงถึงการตระหนักรู (awareness) อยางเต็มที่ มีความชัดเจนตอความรูสึกใน

ระดับที่ลึกที่สุดและสามารถตอบสนองตอความรูสึกทีซ่อนเรนที่ผูรับบริการยังไมไดแสดงออกมา 

การเขาถึงใจทั้ง 5 ระดับนี้สามารถแสดงใหเห็นเปนตัวอยางไดดังนี้

ตัวอยาง ในสถานการณการสนทนาของบุคคล 2 คน (ก. และ ข.) ข.กลาวกับ ก. วา

ข. : แฟนของฉันเพิ่งบอกเลิกเมื่อวานนี้ ทําไมเราตองเลิกกันดวย เมื่อกอนยังรักกันดีอยูเลย

การตอบสนองที่แสดงถึงการเขาถึงใจทั้ง 5 ระดับ ที่ ก. ตอบสนองตอ ข. มีดังนี้

การตอบสนองของ ก. ตอ ข.

ระดับที่ 1

ระดับที่ 2

ระดับที่ 3

ระดับที่ 4

ระดับที่ 5

“ฉันกําลังยุง อยามากวนใจไดไหม” 

“แยจริง แตอกหักดีกวารักไมเปนนะ”

“เธอกําลังเสียใจนะที่อยูดี ๆ แฟนมาเลิกกนัแบบนี”้

“โอ เธอคงเจ็บปวดมาก ไมไดคาดหวังวามันจะเกิดขึ้นแลยนะ”

“โอ ฉันรับรูนะจะวาเธอเจ็บปวดรวดราวหัวใจ.. และก็เควงควาง อางวางมากเลย

นะจะที่ตอนนี้ไมมีคนรักอยูเคียงขางอีกแลว” 

ความสําคัญ
การเขาถึงใจเปนทางทีจ่ะชวยใหผูรับบริการรูสึกวาความรูสึกนึกคิดของตนเองเปนที่เขาใจซึ่ง

จะนําใหเกิดความรูสึกไดรับการยอมรับแลวยังชวยใหผูรับบริการไดมีความเขาใจตนเอง การสื่อสาร

ความเขาใจไปยังผูรับบรกิารจะชวยใหเขาเกิดกระบวนการเขาใจตนเองของผูรับบริการ การเขาถงึใจที่

แทจะทําใหผูรับบริการมีการรับรูที่ไวขึ้นเกี่ยวกับตนเอง และกลาที่จะเผชิญกับสิ่งทีเ่กิดขึ้นในใจตนมาก

ขึ้น และใสใจขึ้น (Schmid, 2001)

Vanaerschot (1993) ก็ไดอธิบายวาการเขาถึงใจมีตอผูรับบริการในลกัษณะตอไปนี้

1. ผูรับบริการจะรูสึกมีคุณคา และไดรับการยอมรับในฐานะที่เปนบุคคลหนึ่ง

2. ผูรับบริการจะรูสึกไดรบัการยืนยันวาเปนผูที่มีตัวตนที่เปนอิสระ ที่มีคุณคา ที่มเีอกลักษณ

เปนของตนเอง

3. ผูรับบริการจะเรียนรูที่จะยอมรับความรูสึกของตนเอง
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4. การเขาถึงใจชวยสลายความแปลกแยก

5. ผูรับบริการเรียนรูทีจ่ะวางใจในประสบการณของตนเอง

การเขาถึงใจมีคุณคาตอการพัฒนาผูรับบริการเปนอยางมาก เริ่มตนจากความรูสึกวาไดรับการ

ยอมรับ ซึ่งตอไปกจ็ะนําไปสูการรูสึกมคีุณคา และเกิดการยอมรับและเขาใจตนเองในที่สุด

การเสริมสรางการเขาถึงใจ
Rogers (1975) กลาววาขั้นตอนที่กอใหเกิดการเขาถึงใจนั้นไดแกการที่นักจติวิทยาการ

ปรึกษา

1. สามารถรับรูโลกสวนตัวไดถูกตองโดยมีความตองการทีจ่ะเขาใจ และจะตองเอาใจใส 

สังเกต และรับฟง 

2. มีความเขาใจโดยพยายามจับอารมณ ความรูสึกเพื่อสะทอนใหไดรับทราบ ทั้งนี้

จะตองไมตัดสิน หรือประเมินโดยยึดตนเองเปนเกณฑ

3. สื่อถึงความเขาใจของตนในการรับรูความรูสึกนึกคิดดวยทาทีที่เปนธรรมชาติ และ

กระตือรือรน และไมแสดงทาทีหวาดกลัวหรือวิตกกังวลตอสิ่งที่ตนรับรู นอกจากนี้

จะตองไมกลาวถึงสิ่งที่ผูรับบริการไมไดกลาวถึง และตองไมคิด หรือตัดสินใจแทนเขา

4. ตรวจสอบในสิ่งที่ตนรับรูวาตรงกับความรูสึกของผูรับบริการหรือไม อยางไร  

จะเห็นไดวาการเขาถงึใจมีพื้นฐานซึ่งเปนลักษณะสําคญัอยูที่เรื่องของการสังเกตและการฟง 

Luhrmann (2000)  กลาววาการฟงความรูสึกผูอื่นจะชวยใหนักจิตวิทยาการปรกึษาพัฒนา

ความสามารถในการเขาถึงใจไดอยางแมนยํามากขึ้น 

นอกจากนี้ Ornish (1998) ก็เปนอีกผูหนึ่งที่สนับสนุนความสําคัญของการฟง และผลที่มี

ตอเนื่องไปยังประสิทธิภาพการปรึกษา เขากลาวถึงกลไกของการเขาถึงใจที่มีตอการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาวา

“การฟงนําไปสูการเขาถึงใจ การเขาถึงใจนําไปสูความกรุณา ความกรุณา

เพิ่มพูนความใกลชิดสนิทสนม ความใกลชิดสนิทสนมคือการเยียวยา” 

จากความเห็นของ Ornish (1998)  จะเห็นไดวาเพียงเริ่มตนจากการฟงก็มีผลเนื่องตอไปสู

ประสิทธิภาพการปรึกษาได การฟงในที่นี้ไมไดหมายถึงเพียงแคไดรับฟงแตหมายถึงการใชทั้งหมดของ
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นักจิตวิทยาการปรึกษาในการฟง ไมวาจะเปนประสาทสัมผัสทางการไดยิน ทางการเห็น การสังเกต

กิริยาทาทาง สีหนาแววตา รวมทั้งการสัมผัสดวยใจ รวมเรียกวาการฟงอยางเขาถึงใจ

การฟงอยางเขาถึงใจนี้จะทําใหนักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถจับอารมณ ความรูสึกของ

ผูรับบริการได อันจะกอใหเกิดความเขาใจ กอนที่จะสื่อความเขาใจนี้ไปยังผูรับบริการไดในที่สุด การ

เขาถึงใจจึงไมใชเรื่องงายนัก Nerdrum และ RØ nnestad (2002) พบวา การเรียนรูการเขาถึงใจเปน

กระบวนการที่เปนไปอยางชา ๆ และผูเรยีนรายงานวา การเขาถึงใจเปนคุณสมบัตทิี่เรียนรูไดยากกวา

คุณสมบัติอื่น ๆ ผูที่เริ่มฝกการเขาถึงใจครั้งแรก ๆ จะยังไมสัมผัสกับการเขาถึงใจอยางเปนธรรมชาติ 

เพราะยังคงหมกมุนอยูกับภาวะภายในใจตนเอง (self-consciousness) และยังคํานึงเทคนิคและ

ทักษะที่ใชมากเกินไป การฝกฝนไปสักระยะหนึง่จะทําใหนกัจิตวิทยาการปรึกษากาวผานพนภาวะ

ดังกลาวจนพัฒนาไปสูการเขาถึงใจในระดับที่สูงยิ่งขึน้ไปได

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยหลายชิ้นคนพบวาการเขาถึงใจเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพของ

การบําบัด Barraclough (2000) พบวา 54% ของงานวิจัย 115 เรื่องแสดงถึงความสัมพนัธทางบวก

ระหวางการเขาถึงใจและผลการบําบัด (outcome) ซึ่ง Gladstien (1977) ก็พบวาการรับรูการเขาถึงใจ

ของผูรับบริการที่มีตอนกัจิตวิทยาการปรึกษามีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในผลการบําบัด

มากกวาตัวแปรอื่น ๆ  

นอกจากนี้ในการวิจัยที่มีการติดตามผลยังพบวาการเขาถงึใจมีความสัมพันธกบัผลการบําบัด

ดังที่ Miller, Tayler, และ West (1980) พบวาคะแนนการเขาถึงใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่

ประเมินโดยผูรับบริการที่เปนผูปวยเสพติดสุราเรื้อรัง มีความสัมพันธอยางสูง (r = .82) กับผลการ

บําบัด 6 ถึง 8 เดือนถัดมา 

Lafferty, Beutler, และ Crago (1989) ศึกษาพบวา คะแนนการเขาถึงใจที่ประเมินโดย

ผูรับบริการเปนตัวทํานายประสิทธิภาพของนักจิตบําบัดที่ดีที่สุด งานวจิัยเรื่องนี้ไดทําการศึกษาความ

แตกตางระหวางนักจติบําบัดที่มีประสิทธิภาพสูงและต่ํา โดยตัวแปรทํานายที่ศกึษามีหลายตัวไดแก 

การปรับตัวทางอารมณ (emotional adjustment) ทักษะดานสัมพันธภาพ (relationship skill)  การ

เอื้อใหผูรับบริการมีสวนรวม (eliciting patient involvement)  ความนาเชื่อถือ (credibility) การนําทาง

(directiveness) and แนวทฤษฎีที่ใช (theoretical orientation) ซึ่งในบรรดาตัวแปรทํานายทั้งหมดนี้ 

การเขาถึงใจเปนตัวแปรที่มีความสามารถในการทํานายผลการบําบัดทางบวกไดดีที่สุด
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การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข (Unconditional Positive Regard)

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขเปน “ปจจัยหลัก” (core condition) ในคุณสมบัติที่จําเปนของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาอีกปจจัยหนึ่งที่ควบคูมากับการเขาถึงใจ เปนคุณสมบัติที่สําคญัและมีผลตอ

ประสิทธิภาพการรักษาเชนเดียวกับการเขาถึงใจ 

ความหมาย
การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขหมายถึงการที่นักจิตวิทยาการปรึกษารูสึกวาผูรับบริการเปน

มนุษยซึ่งมีคุณคาในตนเอง โดยไมมีเงื่อนไขใด ๆ  มีคุณคาไมวาเขาจะอยูในสภาพใด จะมีพฤติกรรม

เชนใด หรือมีความรูสึกอยางไร  นักจิตวิทยาการปรกึษาจะไมประเมินผูรับบริการ แตยอมรับทัง้ในสวน

ของความรูสึกหรือแรงจูงใจที่เขานําเสนอในระหวางชั่วโมงการบําบัด ซึ่ง Steffire และ Grant  (1972) 

กลาววาการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขเปนประสบการณของนักจิตวิทยาการปรึกษาทีใ่สใจอยางลึกซึ้ง

และจริงใจตอผูรับบริการในฐานะที่เขาเปนบุคคลคนหนึ่ง และการใสใจนั้นไมปนเปอนดวยการตัดสิน

ความรูสึก ความคิด และพฤติกรรมของผูรับบริการวาดี หรอืไมดี และการใสใจนี้ไมใชเปนความใสใจ

แบบเปนเจาของ (possessive caring) ที่เกิดจากความตองการของนักจิตวิทยาการปรกึษาเอง

Rogers (1961) อธิบายวา การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขคอืการที่นักจิตวิทยาการปรึกษามี

ประสบการณในการใสใจอยางอบอุนตอผูรับบริการ ซึ่งเปนการใสใจที่ไมมกีารเปนเจาของ ไมเปนไป

ตามความตองการของตน มันเปนบรรยากาศที่สามารถอธิบายไดโดยงายวา “ฉันใสใจเธอนะ” ไมใช 

“ฉันจะใสใจเธอถาเธอเปนอยางนั้นเปนอยางนี”้

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขมีพื้นฐานมาจากแนวคิดจิตบาํบัดแบบมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

(Client-centered therapy) ของ Rogers (1951) ซึ่งไดอธิบายเกี่ยวกับความเปนมาของความรูสึก

ตองการการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขดังนี้

บุคคลทุกคนมีชีวิตอยูในโลกนี้ดวยกระบวนการใหคุณคาภายในอินทรีย (organismic valuing 

process) ตั้งแตแรกเกิด การรับรูโลกของบุคคลจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับการใหคุณคาของแตละ

บุคคล ซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกตางจากโลกที่เปนจริงภายนอกก็ได จึงยากที่ใครจะเขาใจโลกสวนตัว

ของผูอื่นได ดังที่ Rogers (1951) กลาววา “บุคคลเปนเพียงผูเดียวที่สามารถรับรูประสบการณของตน

ไดอยางสมบูรณที่สุด” (p. 484)

บุคคลมักจะตกอยูภายในเงื่อนไขการใหคุณคาจากภายนอก (condition of worth) มากกวา

กระบวนการใหคุณคาภายในอินทรีย  เหตุที่เปนเชนนี้ เพราะบุคคลตองการใหตนเปนที่ยอมรับจาก

ผูอื่น (positive self regard) ซึ่งตนเคยไดรับจากบคุคลสําคัญของตนตั้งแตเปนเด็กทารก 
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เด็กเมื่อมีการรับรูวาสิ่งใดสงเสริมสนับสนนุประสบการณเดิมของอินทรียก็จะใหคุณคา

ทางบวก สวนสิ่งใดทีถู่กรับรูวาขัดขวางหรือไมสงเสริมสนบัสนุนประสบการณเดิมของอินทรียกจ็ะให

คุณคาทางลบ เมื่อเดก็เติบโตขึ้น ก็จะคอยพัฒนาลักษณะเหลานี้ไปเปนมโนทัศนแหงตน (a concept 

of self) ซึ่งคือภาพที่บุคคลมีตอตนเองหรือตอความสัมพันธที่เขามีตอโลกรอบ ๆ ตัว  เมื่อคนที่มี

ความสําคัญในชีวิต ไดแกพอแม ผูปกครอง สื่อสารกับบุคคลวาเขาหรือเธอจะยอมรับหรือไมยอมรับ

บุคคลนั้นขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นมีพฤติกรรมอยางนั้น หรือตองทําอยางนี้ ดังนั้นบุคคลก็จะเลือกที่จะ

สรางเอกลักษณ (identify) แหงตัวตนของเขากับพฤตกิรรมที่เปนที่ยอมรับ สวนพฤติกรรมใดที่ไมเปนที่

ยอมรับก็จะถูกปฏิเสธหรือบิดเบือน การยอมรับหรือไมยอมรับจากบุคคลผูมีความสําคัญนี้จะมีอํานาจ

มากกวาประสบการณของอินทรียที่แทจรงิ 

ความรูสึกในทางลบที่ไมเขากับมโนทัศนแหงตนจะถูกทําใหไมเปนอนัตราย โดยการบิดเบือน 

(distorted) ในการรับรูหรือโดยการถูกปฏิเสธออกไปจากสนามการรับรู  หรือที่เรียกวาการใชกลไก

ปองกันตนเอง จึงทําใหความสอดคลองระหวางความเปนจริงกับสิ่งที่รับรูไกลหางออกจากกันไปเรื่อย ๆ 

ซึ่งเปนการปดกั้นการรับรูตัวตนที่แทจริงอันจะมีผลตอความการปรับตัวที่ผิดปกติ (maladjustment) 

และเมื่อสะสมนานวันเขา โครงสรางของตนจึงคงที่ ตายตวั (rigid) ไมอยูกับความจริง และมีสุขภาพจิต

ไมดี (Rogers, 1961)  

ดังนั้นเมื่อบุคคลมาพบนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงไมควรที่จะไดรับการปฏิบัติแบบเดยีวกับ

บุคคลอื่นที่ทําใหเขาตองใชกลไกปองกันตนเองเพื่อความรูสึกปลอดภัย แตเขาควรจะไดรับการยอมรับ

อยางไมมีเงื่อนไข เพื่อใหเขาสามารถแสดงตัวตนที่แทจริงได อันจะเปนการชวยไมใหเขายึดติดกับ

เอกลักษณแหงตนที่สรางขึน้อยางตายตัว เพื่อจะไดออกมาพบกับความเปนจริงมากขึ้น

การสื่อการยอมรบัอยางไมมีเงื่อนไขไปยังบุคคลอื่น 

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขสามารถสื่อไปยังบุคคลอื่นไดเมื่อผูสื่อมีลักษณะดังตอไปนี้

1. บุคคลจะสามารถสื่อถงึการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อบุคคลรับฟงเรื่องราวตาง ๆ โดย

ไมตีความ ไมประเมิน ไมวิจารณหรือใหคุณคาบุคคลอ่ืนตามความคิดหรือตามโลกทัศน

ของตน เนื่องจากในขณะนั้นบุคคลจะละเลยที่จะรับฟงบุคคลอ่ืน และยังเปนการแสดงให

เห็นวาบุคคลยินดีตอนรับตอประสบการณของบคุคลอื่นดวย

2. บุคคลจะสามารถสื่อถงึการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อบุคคลสื่อสารกับบุคคลอ่ืนดวย

การยอมรับอยางอบอุนในการแสดงออกทั้งทางพฤติกรรมและคําพูด

3. บุคคลจะสามารถสื่อถงึการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อบุคคลรับฟงอยางมีสมาธิ 

(concentrate) ในสิ่งที่บุคคลอื่นสื่อถึง
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4. บุคคลจะสามารถสื่อถงึการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อบุคคลสามารถรับฟง

ประสบการณของบุคคลอื่นอยางชัดเจน (concreteness) เนื่องจากในขณะที่บุคคลรับฟง

อยางชัดเจนนั้นบุคคลจะสามารถรับรูประสบการณของบุคคลอ่ืนไดตามจริงซึ่งเปน

กระบวนการที่ชวยใหบุคคลสามารถยอมรับบคุคลอื่นอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

5. บุคคลจะสามารถสื่อถงึการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อบุคคลเปดโอกาสใหผูรับบริการ

ไดเปดเผยตนเอง และเปดโอกาสใหเขาไดเรียนรูตนเองในดานตาง ๆ 

6. บุคคลจะสามารถสื่อถงึการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อบุคคลมีความแท 

(genuineness) มีความเปนธรรมชาติ (spontaneous) และสามารถสื่อถึงความแทนั้น

ออกมาใหผูรับบริการรับรูได

ระดับของการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (Carkhuff, 1969; Carkhuff และ

Berenson, 1977)

ระดับที่ 1

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาไมยอมรับ

ความรูสึก ประสบการณ และศกัยภาพของผูที่สื่อสารดวย และ/หรือมีการประเมินประสบการณของผูที่

ตนกําลังสื่อสารดวยประสบการณของตนเอง

ระดับที่ 2

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารโดยสื่อใหเห็นวามีการยอมรับความรูสกึ 

ประสบการณ และศกัยภาพของผูที่สื่อสารดวยเพียงเล็กนอย มีความละเลยหรือไมใสใจตอความรูสกึ

และการแสดงออกของผูที่สื่อสารดวย เปนการตอบสนองคลายเครื่องจักร

ระดับที่ 3

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารที่แสดงใหเห็นถึงการใสใจตอผูที่สื่อสาร

ดวยแบบแบงรับแบงสู โดยบุคคลอาจแสดงการยอมรับในบางสิ่ง แตแสดงการไมยอมรับกบัพฤติกรรม

หรือคําพูดที่ขัดตอวัฒนธรรมประเพณี
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ระดับที่ 4

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารที่แสดงใหเห็นวาไมประเมินผูที่กําลัง

สื่อสารดวย มีการยอมรับความรูสึก ประสบการณ และศักยภาพของผูที่สื่อสารดวยเกือบทุกดาน แต

บุคคลจะยังมีเงื่อนไขสวนตนบางอยางอยูบาง

ระดับที่ 5

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในระดับที่ลึก

ที่สุด โดยแสดงถึงการยอมรับอยางอบอุน ปราศจากขอจํากัดใดๆ เคารพในสิทธิและใหอิสระตอบุคคล

ที่กําลังสื่อสารดวย ในขัน้นี้บุคคลจะไมแสดงการประเมินหรือแสดงความคิดเหน็ แตจะแสดงออกถึง

ความแท ความใสใจ และการยอมรับในศักยภาพของผูที่สือ่สารดวยความเชื่ออยางลึกซึ้งวาบุคคลทุก

คนสามารถเคลื่อนไปสูภาวะสัจจการแหงตนได

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขทั้ง 5 ระดับ สามารถแสดงใหเห็นเปนตัวอยางไดดังนี้

ตัวอยาง ในสถานการณการสนทนาของบุคคล 2 คน (ก. และ ข.) ข.กลาวกับ ก. วา

ข. : แมไมนาจะพูดอยางนี้กับฉนัเลย ฉันพยายามที่สุดแลวนะที่จะไมโกรธทาน แตทานกช็อบ

พูดเหมือนกับวาฉันไมดูแลทานเลย

การตอบสนองที่แสดงถึงการยอมรับอยางไมมเีงื่อนไขในการตอบสนองทั้ง 5 ระดับ ที่ ก. 

ตอบสนองตอ ข. มีดังนี้

การตอบสนองของ ก. ตอ ข.

ระดับที่ 1

ระดับที่ 2

ระดับที่ 3

ระดับที่ 4

ระดับที่ 5

“แลวเธอดูแลทานหรือเปลาละ”

“เอาเถอะ ยอม ๆ ฟงทานไปเถอะนะ ไมนานทานก็ลืมแลววาเคยพูดอะไรไว”

“เธอไมชอบใหแมพูดกับเธอแบบนี้ แตอยาโกรธไปเลย เดีย๋วทานก็เขาใจเอง”

“แมไมเขาใจเธอเลยนะ เปนเราเราก็นอยใจ”

“ดูเหมือนวาแมจะไมเขาใจนะวาเธอพยายามทีจ่ะดูแลทานอยางดีที่สุดแลว”
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ความสําคัญ
เมื่อนักจิตวิทยาไมมเีงื่อนไข โดยใหการยอมรับในฐานะที่ผูรับบริการเปนมนุษยคนหนึ่งที่มีสิทธิ

ที่จะมีความคิด ความรูสึก การแสดงพฤติกรรม การพูด จะชวยเอื้อใหผูรับบริการรูสึกวามีผูที่ยอมรับเขา 

จึงรูสึกอิสระ เห็นคณุคาในตนเอง และกลาที่จะแสดงความรูสึกสวนตน อันจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาตนเองตอไป  

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขจะชวยลดการใชกลไกปองกนัตนเองเพื่อใหมีการปรับตัวที่ปกติ

มากขึ้นนั่นคือการตองลดเงื่อนไขการใหคณุคา และเพิ่มการยอมรับตนเองโดยปราศจากเงื่อนไข 

(unconditional self-regard) ซึ่งจะมีผลใหเกิดความสอดคลองระหวางมโนทัศนแหงตนและ

ประสบการณจริงมากขึ้น  เมื่อเพิ่มการยอมรับตนเองโดยปราศจากเงื่อนไขได สิ่งที่จะมาคกุคามตัวตนก็

ลดลง จึงไมมีความจําเปนที่จะตองปองกันตนเอง ดังนั้นประสบการณตาง ๆ ทีเ่คยรับรูวาคุกคามมโน

ทัศนแหงตนก็จะสามารถนําเขามารวมไวในมโนทัศนแหงตนไดอยางผสมกลมกลนื 

นั่นก็คือเขากําลังเคลื่อนจากขั้วของการปองกันตนเองไปสูขั้วของการเปดกวางตอ

ประสบการณ (openness to experience)  เขาจะมีความสามารถมากขึ้นที่จะพึ่งตนเองและที่จะ

เผชิญกับสิ่งที่กําลังเกิดขึ้นภายในตนเอง เขาจะยินดีตอนรับความรูสึกของเขาเชน ความกลัว ความ

ทอแท และความเจ็บปวด ฯลฯ เขาจะรูสึกอิสระและเปนตัวของตัวเองที่จะรูสึกอยางที่เขารูสึกอยูภายใน

ใจของเขาโดยไมตองบิดเบือน รวมทั้งขอมูลใด ๆ จากการรับรู จากความจํา จากการเรียนรูเดิม จาก

สภาพภายในรางกาย ที่เคยถูกบิดเบือนบุคคลก็จะอนญุาตใหเขามาอยูในสนามการรับรู และเขาก็จะ

สามารถวิเคราะหพจิารณาสิ่งเราแตละอยาง และจัดสมดลุ  และทําการตอบสนองออกไปอยาง

สอดคลองกับความเปนจริงในสถานการณนั้น ๆ ได ปญหาการปรับตัวที่ผิดปกติกจ็ะลดลงเรื่อย ๆ การ

ยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขจึงมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดวยเหตุนีเ้อง

การแยกการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขออกเปน 2 ตัวแปร
Barrett-Lennard (1986)  กลาววาการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขมีสังกัปและนิยามศัพท

เฉพาะที่ซับซอนเกินกวาจะเปนตัวแปรเพียงหนึ่งตัว  เขาไดแยกการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขออกเปน 2 

ตัวแปรคือ ระดับของการยอมรับ (level of regard) และ การไมมีเงื่อนไข (conditionality) เพื่อจําแนก

และปรับใหการประเมนิการยอมรับอยางไมมเีงื่อนไขไดงายขึ้น แบบวัด The Relationship Inventory 

จึงไดถูกออกแบบใหวัดระดับเชิงปริมาณและแยกการไมมีเงื่อนไข ออกจากระดับของการยอมรับดวย

เหตุผลดังกลาว

Barrett-Lennard (1962 อางถึงใน Wilkin, 2000) กลาววาระดับของการยอมรับ และการไมมี

เงื่อนไขของการยอมรับ ไดถูกวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติแลวจากการศึกษาถึงเกาเรื่อง ซึ่งมีหลักฐาน
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มากมายที่จะสนับสนุนความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกับผลการบําบัดตามการรับรูของ

ผูรับบริการในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและจติบําบัด

เมื่อแยกตัวแปรทั้งสองออกจากกันจะสามารถอธิบายความหมายของทั้ง 2 ตัวแปรไดดังนี้

การไมมีเงื่อนไข  (Unconditionality) หมายถึง การใหคุณคาแกผูรับบริการอยางที่เขาเปนโดย

ไมประเมินหรือตัดสินจากทัศนคติของนักจิตวทิยาการปรึกษาเอง

ระดับของการยอมรับ  (Level of Regard) หมายถึง หมายถึงระดับของการยอมรับและการให

เกียรติที่นักจิตวิทยาการปรึกษามีตอผูรับบริการ โดยใหผูรับบริการไดแสดงความรูสึกและประสบการณ

ของตนเองโดยไมไปปดกั้น

ซึ่งผูวิจัยก็ไดใชความหมายของทั้ง 2 ตัวแปรนี้ในการนยิามศัพทเฉพาะและการพัฒนาขอ

กระทงในแบบประเมนิสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาดวย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Bent, Putnam, และ  Kiesler  (1976) ศึกษาพบวาผูรับบริการที่พึงพอใจการบริการ รายงาน

วานักจิตวิทยาการปรึกษามีลักษณะที่อบอุนกวานักจิตวิทยาการปรึกษาที่ผูรับบริการที่ไมพึงพอใจ 

นอกจากนี้ Hlasny และ McCarrey (1980) พบวายิ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาประเมินตนเองวามีความ

อบอุนและเปนมิตรมากเขาจะมีประสทิธิภาพและกระตือรือรนในการบริการมากขึ้น  

Bachelor (1988)  ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพพบวาผูรับบริการที่ไดรับความเขาใจและการ

ยอมรับจะเกิดการตรวจสอบตนเอง (self-validation) และรูสึกวามีความปลอดภัยที่จะเปดเผยตนเอง 

(self-disclosure) สอดคลองการวิจัยของ Beutler (1973) ที่พบวา ระดับความลึกซึ้งของการสํารวจ

ตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข นอกจากนี้ Perschken และ Johnson 

(1997) ยังพบวาหากผูรับบริการประเมินวานักจิตบําบดัมีการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขสูงเขาจะมี

ความรูสึกไวใจสูงดวย

ในการวิจัยหลาย ๆ เรื่องพบวานักจิตวิทยาการปรึกษาที่มผีลการบริการดี (good outcome) 

จะมีลักษณะเปนคนที่สงเสริม (supportive) เห็นดวย (affirming) มีการรับรูที่เปดกวาง (openly 

receptive) แสดงความรูสึกเกี่ยวพัน (involved)  โอบอุม (nurturing) และกระตุนใหลงมือกระทํา 

(stimulating) ในขณะที่นักจิตวิทยาที่มีผลการบริการไมดีนั้น จะมีลักษณะ ควบคุม (controlling) 

วิพากษวิจารณ (critical) และไมเปนมิตร (hostile) (Henry, Schacht & Stropp, 1986; Lorr, 1965; 

Watson, Enright & Kaloguakos, 1998 อางถึงใน Watson & Stechley, 2001)

ดังนั้นจากงานวิจัยทั้งหมดที่กลาวมาอาจสรุปไดวาการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริการทั้งในดานความพึงพอใจของผูรับบริการ การชวยให
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ผูรับบริการไดสํารวจตนเองและมีความไววางใจ สวนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีลักษณะไมยอมรับ ไม

เปนมิตร จะสัมพันธกับผลการบําบัดที่ไมดี การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขจึงเปนคณุลักษณะที่สําคัญ

ของนักจิตวิทยาการปรกึษาที่ควรจะมีเพื่อเอื้อใหเกิดผลการบําบัดที่ดี

ความสอดคลองในตนเอง (Congruence)

ความสอดคลองในตนเองก็เปน “ปจจัยหลัก” (core condition) ที่สําคัญสําหรับการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาที่มีประสิทธิภาพ ความสอดคลองในตนเองถือเปนคุณสมบัติที่สําคญัที่ตองมีควบคูไปกับการ

เขาถึงใจ และการยอมรับอยางไมมเีงื่อนไข 

ความหมาย
ความสอดคลองในตนเอง หมายถึงการที่นักจิตวิทยาการปรึกษาตระหนักรูในประสบการณ

สวนตนและมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับประสบการณสวนตนนั้น ๆ  (Feltham, 1999; Rogers, 1961) 

ภาวะดังกลาวเปนการยอมรับประสบการณภายในของตนเองตามที่ปรากฏขึ้นอยางตรงไปตรงมาโดย

แทจริง โดยปราศจากการปองกันตน (defensiveness) และไมไดซอนตนอยูในเปลือกนอก (faç ade) 

หรือในบทบาท (roles) แตเปนการเปดตนเองตอประสบการณทั้งมวล (openness to experience) ที่

ผานเขามาในจิตใจ ไมวาจะเปนความพอใจ ความโกรธ ความวิตกกังวล ฯลฯ  นักจิตวิทยาการปรึกษา

ที่มีความสอดคลองในตนเองจะรับรูหรือตระหนักในประสบการณเหลานั้น 

นักจิตวิทยาการปรึกษาที่มคีวามสอดคลองในตนเอง จะไมปฏิเสธความรูสึกของตนที่เขาไดรับ

รูในขณะนั้น  Gendlin (1967) ไดอธิบายในเรื่องการแสดงออกของความสอดคลองในตนเองวา 

นักจิตวิทยาการปรึกษาไมจําเปนที่จะตองแสดงออกแตดานดีเสมอ ไมจําเปนที่จะตองเปนผูที่เขาใจ 

หรือฉลาด หรือเขมแข็งเสมอ เขากลาวอีกวา ในบางครั้งนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจทําอะไรที่ไมฉลาด 

ที่ผิดพลาด ที่โงเขลาได เขาอาจจะปลอยใหดานไมดีเปดเผยออกมาบางก็ไดในขณะที่กําลังทํางานกับ

ผูรับบริการ 

อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาเขาจะแสดงทุกความรูสึกที่เกิดขึ้นตอผูรับบริการ นั่นเทากับ

เปนการสรางภาระใหผูรับบริการ แตเขาจะบอกถึงความรูสึกบางอยางที่เกิดขึน้อยางตอเนื่อง 

(persistent) และเกี่ยวของในความสัมพันธระหวางเขากับผูรับบริการ (Lietaer, 2001) 

การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเปนตัวของตัวเอง และแสดงออกไดดวยใจอิสระ เปดเผย ไม

ปกปดและเสแสรง เปนการเปดโอกาสใหผูรับบริการไดสัมผัสกับความเปนมนุษยอยางตรงไปตรงมา
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มากที่สุด ซึ่งจะมีผลตอการรับรูของผูรับบริการถึงความนาไววางใจ และสามารถเปดเผยตนเองไดอยาง

สะดวกใจ 

ระดับของความสอดคลองในตนเอง

ความสอดคลองในตนเองแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (Carkhuff, 1969; Carkhuff และ

Berenson, 1977)

ระดับที่ 1

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารไมสอดคลองกับความรูสึกของตนใน

ขณะนั้นอยางชัดเจน และ/หรือมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารดวยความรูสึกทางลบ

ออกมาดวย

ระดับที่ 2

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารสัมพันธกับความรูสึกของตนในขณะนั้น

เล็กนอย โดยจะแสดงออกตามบทบาทหนาที่มากกวาที่จะแสดงความรูสึกที่แทจริง หรือหากสื่อ

ความรูสึกที่แทจริงออกมาก็จะเปนการแสดงออกทางลบ ซึง่เปนการแสดงออกโดยใชกลไกการปองกัน

ตนเอง

ระดับที่ 3

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารโดยไมมีการแสดงออกทางลบ แตก็ไม

สอดคลองกับความรูสึกที่แทจริงในขณะนั้น ซึ่งการแสดงออกระดับนี้ยังไมเปนสัมพันธภาพที่แท

ระดับที่ 4

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารที่สัมพันธกับความรูสึกของตนในขณะนั้น 

โดยแสดงออกมาไดทั้งทางบวกและทางลบอยางเหมาะสมไมเสแสรง เปนการสงเสริมสัมพนัธภาพที่

เกิดขึ้นใหดําเนินไปดวยดี

ระดับที่ 5

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารสัมพันธกับความรูสึกของตนในขณะนั้น

อยางชัดเจน โดยบุคคลอาจจะสะทอนถึงความรูสึก หรือแบงปนประสบการณกับผูที่ตนสื่อสารดวย

อยางสอดคลองเหมาะสม และแมวาในขณะนั้นบุคคลจะมีความรูสึกขัดแยงเกิดขึ้น แตเขาก็สามารถ
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รับรูและยอมรับความรูสึกนั้นได อีกทั้งเปดกวางตอประสบการณทั้งชนิดที่เปนสุขและเปนทุกขโดย

ปราศจากกลไกการปองกันตนเอง มีการตอบสนองอยางเปนอิสระ เปนตัวของตัวเอง และเปนธรรมชาติ

ความสอดคลองในตนเองทั้ง 5 ระดับ สามารถแสดงใหเห็นเปนตัวอยางไดดังนี้

ตัวอยาง ในสถานการณการสนทนาของบุคคล 2 คน (ก. และ ข.) 

ก. : สังเกตเห็นวา ข. เพื่อนรวมชั้น เดินหนาตาเหยเกเขามาหาและพูดกับ ก. วา

ข. : เมื่อคืนเราวาจะปรินทงานมาสงอาจารย แตเกิดฟาผาหมอแปลงไฟฟาระเบิด ไฟฟาดบั 

เครื่องคอมพิวเตอรกเ็ลยใชไมได วันนีเ้ราก็เลยไมมีงานมาสงอาจารย

ในกรณีที่ ก. รูสึกเปนหวง ข. การตอบสนองที่แสดงถึงความสอดคลองในตนเองทั้ง 5 ระดับ ที่ 

ก. ตอบสนองตอ ข. มีดังนี้

การตอบสนองของ ก. ตอ ข.

ระดับที่ 1

ระดับที่ 2

ระดับที่ 3

ระดับที่ 4

ระดับที่ 5

“เห็นไหมเคยบอกใหซื้อเครื่องสํารองไฟ แลวไมซื้อ ทีนี้เปนไงละไมมีงานสง”

“แยจริง แตทํายังไงไดละมันเปนเหตุสุดวิสยันี”่

“งั้นก็แยเลยสิ แลวเธอจะทํายังไงตอไปละทีนี”้

“แยหนอยนะ จะทํางานสงทั้งทีกลับมีเหตุขัดของ แลวเปนอยางไรบาง คุยกับ

อาจารยหรือยัง”

“เซ็งเลยนะเธอ เราจะชวยอะไรเธอไดบางไหมจะ เราเปนหวงเธอนะวาจะสงงาน

ทันหรือเปลา”

ความสําคัญ
ความสอดคลองในตนเองเปนสัมพันธภาพที่สําคัญยิ่งสําหรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพราะ

เปนปจจัยใหการสื่อสารการเขาถึงใจประสบความสําเรจ็ (Barrett-Lennard,1962 อางถึงใน

Grafanaki & McLeod, 1995) และชวยสรางความรูสึกไววางใจในสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา (Satir, 1987 อางถึงใน Grafanaki & McLeod, 1995)  

Rogers (1967) กลาวถึงความสอดคลองในตนเอง ความตอนหนึ่งวา ยิ่งบุคคลสามารถเปน

ตนเองในแตละขณะไดอยางเปดเผยในระดับที่ลึกที่สุดไดเทาใด การชวยเหลือก็จะยิ่งมีประสทิธิภาพ

มากเทานั้น ความสอดคลองในตนเองนีจ้ะทําใหผูรับบริการไดรับประโยชนและรวมมือเมื่อนักจิตวิทยา

การปรึกษามีปฏิสัมพนัธดวย 
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การเสริมสรางความสอดคลองในตนเอง
สิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนาความสอดคลองในตนเองคือ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองมีการ

พัฒนาจิตใจเปนอยางดี และเปนบุคคลที่มีการบูรณาการแลวอยางสมบูรณ (integrated individual) 

และสัมผัสไดถึงสิ่งที่ตนเองเปนอยูอยางแทจริง รวมทั้งกลายอมรับขอบกพรองและความออนไหวของ

ตน ยอมรับทั้งดานบวกและดานลบในตนเองอยางออนโยน สามารถที่จะเปดเผย ปราศจากการปองกัน

ตนเอง มีเอกลักษณแหงตนที่เขมแข็ง และรับรูความสามารถของตนเองอยางเชื่อมั่น มีความสามารถที่

จะมีสัมพันธภาพอยางมีประสิทธิภาพโดยปราศจากการถายโยงปญหาสวนตัวของตนไปยังผูอื่น  ซึ่ง

การรูจักตนเองและมีอีโกที่เขมแข็งเปนเหมือนฐานที่มั่นคงสําหรับการมีสัมพันธภาพกบัผูอื่น (Lietaer, 

2001) 

Satir (1987 อางถึงใน Grafanaki & McLeod, 1995) กลาววาเมื่อนักจิตบําบัดไดสัมผัสกับ

ตนเอง ความรูสึกและความคดิของตนเอง รวมทั้งสิ่งที่เขาเห็นและไดยิน ทั้งหมดนี้จะทําใหเขาเติบโต

และพัฒนาไปเปนตัวตนที่บูรณาการมากขึ้น (More integraed self)  เขาก็จะมีความสอดคลองใน

ตนเองมากขึ้น เขากจ็ะเปนเนื้อเดียวกันในตนเองมากขึ้น (more ‘whole’) ซึ่งจะทําใหเขาสามารถทีจ่ะ

ติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีนักจิตวิทยาอีกหลายคนที่เชื่อวา

การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเขาใจตนเอง รับรูตนเองตามความเปนจริงจะมีผลตอประสิทธิภาพของ

การชวยเหลือผูอื่น Rogers (1951) อธิบายวาการยอมรับตนเองของนกัจิตวิทยาการปรกึษามี

ความสัมพันธกับการยอมรับผูรับบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ไมสามารถยอมรับตนเองไดตาม

ความเปนจริงยอมเปนอุปสรรคที่จะเปดใจยอมรับคนอื่น ๆ ได สอดคลองกับ Lietaer (1984)  ที่

กลาวถึงตนเองในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาวา “ยิ่งฉันยอมรับตนเองและสามารถอยูกับทุก

ความรูสึกนึกคิดที่ปรากฏในใจฉัน โดยปราศจากความกลัวหรือการปกปองตนเอง ฉนัก็จะยิ่งสามารถ

ตอนรับกับทุก ๆ สิ่งในผูรับบริการของฉันได”
ความไมสอดคลองในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาจะทําใหเกิดความยุงยาก คือจะเปน

อุปสรรคไมใหนักจิตวิทยาการปรึกษาไดสัมผัสกับประสบการณของผูรับบริการอยางที่เขาเปนอยาง

แทจริง ประเด็นตาง ๆ ในชีวิตที่นักจิตวิทยาการปรกึษาที่ไมสามารถจัดการไดอยางเหมาะสม หรือ

ความตองการบางอยางที่เกิดขึ้นในขณะใหบริการ ความออนไหว และจุดบอดในตนเอง จะเปนสาเหตุ

ใหนักจิตวิทยาการปรกึษารูสึกถูกคุกคาม และไมสามารถที่จะตามความรูสึกที่แทจริงของผูรับบริการได

การที่จะเขาถึงโลกสวนตัวของผูอื่น ที่มีความแตกตางจากประสบการณของนักจิตวทิยาการ

ปรึกษา ไมไดเปนสิ่งที่งาย เพราะวาประสบการณของบุคคลมักจะคกุคามและทําใหเราปองกันตนเอง 

ขณะที่นักจิตวิทยาการปรกึษาพยายามคงความสมดุลในตัวเอง ก็อาจจะไปทําลายกระบวนการคนพบ
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ตนเองในระดับลึกของผูรับบริการได  นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองระลึกรูในตนเองซึ่งเปนเรื่อง

ละเอียดออนมาก ในเรื่องนี้ Rogers (1961) กลาววานักจิตวิทยาควรตองตระหนักวา

“ ฉันจะมีความเขมแข็งพอทีจ่ะเปนตัวของตัวเองที่แยกจากผูอ่ืนไหม ฉันจะ
สามารถเปนผูที่เคารพในความรูสึกของฉัน ความตองการของฉัน เทา ๆ กับของเขาได

ไหม ฉันจะสามารถรูสึกเปนเจาของและแสดงออก (เมื่อจําเปน) ถึงความรูสึกของฉันได
อยางรับผิดชอบวาเปนของฉันและแยกจากความรูสึกของเขาไดไหม ฉันจะมีความ
เขมแข็งพอที่จะมีความรูสึกเปนของตนเอง โดยไมหดหูใจกับความเศราของเขา และ

ตอสูกับความกลัวของเขาไดไหม หรือฉันจะไมถกูกลืนไปอยูกับการพึ่งพิงของเขา ตัวตน
ภายในของฉันจะเขมแข็งพอที่จะตระหนักวาฉันจะไมถกูทํารายจากความโกรธ หรือถูก

ควบคุมจัดการจากความตองการพึ่งพิงของเขา หรือตกเปนทาสรักของเขา แตฉันจะ
ดํารงอยูอยางอิสระจากเขา ดวยความรูสึกและสิทธิอันชอบธรรมที่จะเปนฉันเอง เมื่อฉัน
สามารถจะรูสึกไดอยางอิสระในการดํารงอยูอยางเปนตัวของตัวเอง เมื่อนั้นฉันจะพบวา

ฉันสามารถที่จะปลอยใหตัวของฉันกาวลึกเขาไปในใจเขาเพื่อจะเขาใจและยอมรับเขา
ไดเพราะฉันไมมีความกลัวที่จะสูญเสียความเปนตัวเอง ” (หนา 52)

  ทั้งหมดนี้หมายความวา นักจิตวิทยาการปรกึษาตองการขอบเขตของตัวตน (ego 

boundaries) ที่แข็งแรง นักจิตวิทยาการปรึกษาตองแข็งแกร็งดังหินผา คือสามารถเปนตัวของตัวเองได

โดยไมถูกโยกคลอน หรือบางครั้งการทํางานกับผูรับบริการก็คลาย ๆ กับการหยิบเมล็ดเกาลัดออกจาก

กองไฟซึ่งถาหากไมระวังก็จะสรางความเจ็บปวดใหกับนักจิตวิทยาการปรึกษาได บางคร้ังนักจิตวิทยา

การปรึกษาจะตองจัดการกับอารมณที่โหมดังพายุของผูรับบริการ เขาจะทําอยางไรที่จะไมใหพายุนั้น

กระหน่ําทํารายเขาดวย นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองจัดการกับความเกลียดหรือความรัก  และ

จัดการกับการเยินยอและการวิพากษวิจารณของผูรับบริการไดอยางไมเสียความเปนตัวของตัวเอง

ใครก็ตามที่ตองการจะเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองใสใจอยางมากกับการพัฒนาชีวิต

ดานในของตนและวิถีทีจ่ะสัมพันธกับผูอื่น เขาจะตองมั่นคง แตก็ไมไดหมายความวาเขาจะไมมีปญหา 

ซึ่งบางครั้งปญหาก็เกดิขึ้นกับเราไดอยางปจจุบันทันดวน  สิ่งสําคัญคือ ไมหลีกเลี่ยงปญหา แตตองกลา

ที่จะพินิจพิเคราะห และเปดใจที่จะรับการวิพากษวิจารณ และมันสําคัญมากที่จะเรียนรูและยอมรับ

อยางเมตตาและออนโยนกับขอจํากัดของตนเอง เราไมจําเปนที่จะตองมีความสามารถในการบําบัด

ผูรับบริการทุกแบบ เราอาจพยายามทีจ่ะเปลี่ยนขอจํากัดของเรา การเรียนรูและยอมรับมันเปนสิ่งที่

สําคัญมากในสัมพันธภาพระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการ
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Grafanaki และ McLeod (1995) ศึกษาความสอดคลองในตนเองในบทสนทนาการปรึกษา 

(narrative) ระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการในระหวางชั่วโมงการบําบัดชั่วโมงแรกเพื่อ

ศึกษาชวงสนทนาปรึกษาที่เปนประโยชนและชวงสนทนาที่เปนอุปสรรค (helpful and hindering 

events) ผูรวมวิจัยคือผูรับบริการชายชาวเอเชียผูหนึ่งที่ไมเคยเขารับบริการการปรกึษาเชิงจิตวิทยา เขา

อาสาสมัครเขารวมการวิจัยโดยไดรับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาหนึ่งครั้งเปนเวลา 55 นาทีกับ

นักจิตวิทยาการปรึกษาชายที่มีประสบการณมากวา 12 ปซึ่งเปนชาวเอเชียเชนเดียวกับผูรับบรกิาร

งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการบนัทึกวีดีทัศนและนํามาเปดใหผูรับบริการไดชมรวมไป

กับผูวิจัยและระบุวาการสนทนาปรึกษาชวงใดที่เอื้อประโยชน และชวงใดที่ดูขัดขวาง จากนั้นผูวิจยัก็

สัมภาษณถึงความรูสึก ความคิด ประสบการณ และความรูสึกขัดแยงในแตละขณะ โดยชมจากวีดี

ทัศนชั่วโมงการบําบัดที่ไดบันทึกไวนั้น  กระบวนการเก็บขอมูลในนักจิตวิทยาการปรึกษาก็ดําเนินการ

ในลักษณะเดียวกันนี้ดวย 

ผลการวิจัยพบวาในชวงสนทนาปรึกษาที่มีลักษณะขัดขวางมีอุปสรรคเกิดจากผูรับบริการและ

นักจิตวิทยาการปรึกษามีภาวะที่ไมสอดคลองในตนเอง โดยมีความไมเขากันระหวางสิ่งที่เขารูสึกกับ 

สิ่งที่เขาแสดงออกมาทางวจันภาษาและอวัจนภาษา  และผูรับบริการรูสึกวาตนเองถูกวิพากษวิจารณ

จึงตองปกปองตนเองจากการเผชิญหนาของนักจิตวิทยาการปรึกษา (counselor’s confrontation)  

ในทางตรงกันขามในชวงสนทนาปรึกษาที่เอื้อประโยชนทั้งนักจิตวิทยาการปรกึษาและผูรับบรกิารมี

ภาวะที่สอดคลองในตนเอง นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถเขาถึงใจของผูรับบรกิาร และผูรับบริการก็

มีความรูสึกวาไดรับการยอมรับและเปนทีเ่ขาใจ เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวาเมื่อผูรวมวิจัยทั้งสองคนมี

ความสอดคลองในตนเองก็จะทําใหเกิดการปรับคลื่นความเขาใจใหตรงกัน (tune with each other)  

การสื่อสารของพวกเขาก็จะไมถูกบิดเบือนและสามารถลืน่ไหล (flow) ไปไดสะดวก ซึ่งจะทําให

นักจิตวิทยาการปรึกษาเขาถึงโลกสวนตัวของผูรับบริการไดมากขึ้น

งานวิจัยของ Hill (1981) ก็พบวาความสอดคลองในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษามี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเอื้ออํานวย (facilitativeness) ในชั่วโมงการปรึกษา ถา

นักจิตวิทยาการปรึกษาสื่อความรูสึกออกไปสูผูรับบริการอยางเที่ยงตรง ผูรับบรกิารก็จะไดรับรูวา 

นักจิตวิทยาการปรึกษากําลังเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาในตัวผูรับบรกิารตอไป ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีและงานวิจัยที่มีมากอนหนา (Barrett-Lennard, 1962; Grave& Robinson, 1976; Haase & 

Tepper, 1972 อางถึงใน Hill,1981)

การศึกษาความสอดคลองในตนเองเปนเรื่องสําคัญเพราะวามันสัมพันธกับผลการบําบัด 

(outcome) Hill, Gronsky, Sturniolo  และ Fretz (1981 อางถึงใน Rennie, 1994) พบวาความ
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สอดคลองในตนเองของทั้งนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรบับริการมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติตอผลการบําบัดและความสอดคลองในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษานั้นสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเอื้ออํานวยตามการรับรูของผูรับบริการ นอกจากนี้การศึกษาเรื่องความสอดคลอง

ในตนเองยังทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอีกดวยดังเชนที่ Rennie (1994) 

รายงานวาผูรับบริการอาจจะซอนความรูสึกที่แทจริงโดยไมแสดงปฏิกิริยาทางลบตอนักจิตบําบัดหาก

เขารูสึกถึงความไมสอดคลองในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา

5.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Client satisfaction)

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนเรื่องที่สําคัญยิ่งในการใหบริการ การปรึกษาเชิงจิตวิทยา

หรือจิตบําบัดที่ประสบความสําเร็จหรือไมสําเร็จ ในปจจุบันมักจะวัดจากความพงึพอใจของผูรับบริการ  

Perschel (2000) กลาววาความพึงพอใจของผูรับบริการเปนดัชนีในการประเมินประสทิธิภาพของ

บริการไดเปนอยางดี ทั้งนี้ไมเพียงจะมีประโยชนในการประเมินประสิทธิภาพของบริการเทานั้น แตยัง

สามารถใชขอมูลเพื่อประกอบการวางแผน และการปรุงปรงุคุณภาพการบริการไดอีกดวย 

ความหมาย
Lebow (1983) ชี้วาความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการประเมินการตอบสนองตอความ

ตองการ ความปรารถนา หรือความมุงหวังของผูรับบริการในการชวยเหลือรักษา

LaSala (1997 อางถึงใน Bulgin, 2003) กลาววา ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนการ

รายงานวาหลังจากไดรับบริการการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ผูรับบริการสามารถจัดการกับปญหาของเขา

ไดหรือไม เขาไดแนะนําผูอื่นใหมาใชบริการเชนเดียวกันนี้หรือไม และเขารูสึกวาคาบริการมีความ

ยุติธรรมเพียงพอไหม สวน Larsen , Attkinson, Hargreaves และ Ngayen (1979) อธิบายถึงความ

พึงพอใจของผูรับบริการในลักษณะเดยีวกันนี้ แตเพิ่มวาผูรับบริการจะกลับมาใชบริการอีก ถาเขาเกิด

ความตองการการบริการในอนาคต

สรุปไดวาความพึงพอใจของผูรับบรกิาร หมายถึง การรายงานของผูรับบริการถึงความพอใจที่

ไดรับจากบริการทางจิตวทิยาการปรึกษาทางดานคุณภาพของบริการ และการตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการ
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ความเปนมา
ในชวงศตวรรษที่ 18  ซึ่งเปนยุคที่ความนิยมเรื่องของรูปแบบทางการแพทย (medical model) 

กําลังเฟองฟู นักวิชาการมีความเชื่อวากายและใจไมไดมีสวนเกี่ยวของกัน (Bulgin, 2003) ผูชวยเหลือ

ไมไดใหความสนใจตอความมุงหวังของผูรบับริการ และไมไดสนใจเรื่องของจิตใจ จึงมีผลใหนักวิชาการ

พยายามที่จะขจัด (rule out) เรื่องของจิตใจ (psychological effect) ออกไปจากการรกัษา โดย

การศึกษาเปรียบเทยีบผลการบําบัดในผูปวยที่ไดรับการบาํบัดจริง และไมไดรับการบําบัดแตเขาใจวา

ไดรับ (placebo)  เทคนิคนี้เปนวิธีการศึกษาและควบคุมตวัแปรทางดานจิตใจในการวิจัยเกี่ยวกับการ

บําบัดรักษา และมีการศกึษาวิจัยดวยเทคนิคนี้อยางตอเนือ่งเพื่อความชัดเจนในการระบุผลการ

บําบัดรักษาอยางเฉพาะเจาะจง

หลังจากนั้นก็เริ่มมีการศกึษาของกลุมนักวิชาการอีกกลุมหนึ่งที่ไมไดสนใจศึกษาปจจัยที่

เฉพาะเจาะจง แตสนใจศึกษาปจจัยรวม (common effect) พวกเขาทําการศึกษาวจิัยและพบวาปจจัย

ที่มีผลตอการบําบัดรักษาทางดานจิตใจประกอบดวย ตัวผูรับบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาและ

ความสัมพันธระหวางผูรับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษา และนักวิชาการกลุมนี้ไดทําการศึกษา

ดวยวิธีการวิเคราะหอภิมาน (meta-analysis) พบวาไมมีความแตกตางระหวางผลการรักษาดวย

ทฤษฎีที่ตางกัน จึงเปนการคานผลการศึกษาของกลุมรูปแบบทางการแพทย ผลการศกึษาสรุปวา ไมมี

วิธีการหรือทฤษฎีการบําบัดทฤษฎีใดที่มีผลมากกวาทฤษฎีอื่น ๆ (Ficher, Jome, & Atkinson,1998; 

Wampold, 2001)  เพราะการบําบัดรักษาทุกทฤษฎียอมประกอบดวยปจจัยทางดาน ผูรับบริการ 

นักจิตวิทยา และความสัมพนัธระหวางผูรับบรกิารและนักจิตวิทยาการปรึกษาเปนองคประกอบสําคญั

ทั้งสิ้น  และตัวแปรหนึ่งที่นักวิชาการใหความสําคัญในฐานะที่เปนปจจัยรวมในองคประกอบดาน

ผูรับบริการและความสัมพันธระหวางผูรับบริการและนักจิตวิทยาคือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(Lebow, 1983; Lehma & Zastowny, 1883)

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร เริ่มมีความสําคญัมากขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแตมีการ

เคลื่อนไหวเรื่องสิทธิของผูบริโภคในราวป 1970 เพื่อประกอบการพิจารณาทนุสนับสนุนแกองคกรดาน

การบริการทางสุขภาพจิตจึงจําเปนทีจ่ะตองพิจารณาจากบริการที่เปนที่พึงพอใจแกผูรับบริการ 

(Baker, Zucker, & Gross, 1998; Berk & Rossi, 1999; Granello & Lee, 1999; Mika, 1997; Milne, 

1987; Steenharger & Smith, 1996 อางถึงใน Kooyman Kelley, 2003)
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ความสําคัญ
Greenfield (1983) กลาวถึงความสําคัญการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการวา

เนื่องจากเหตุผล 3 ประการคือ

1. เพื่อปรับปรุงบริการ

2. เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของนักจิตวิทยาการปรึกษา

3. เพื่อที่จะไดเขาใจในเชิงทฤษฏีถึงปจจยัที่ทําใหเกิดผลในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

เหตุผลขอที่ 1. การปรับปรุงบริการใหดีขึ้น ผูรับบริการจะตองบอกถึงคุณภาพบรกิารอยางไมมี

ความลําเอียง ขอมูลจากทีมผูใหบริการอาจจะมองเพียงดานเดียวและมีแนวโนมทีจ่ะรายงานคุณภาพ

บริการไปตามความคาดหวังของตน  และสําหรับเหตุผลขอที่ 2.  ขอมูลเพื่อปรับปรุงคุณภาพของ

นักจิตวิทยาการปรึกษานัน้ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะไดรับผลปอนกลับ (feedback) ที่มีคุณคา เพราะ

บางครั้งนักจิตวิทยาการปรึกษาก็ไมสามารถรับรูจุดบอด (blind spots) ในการบริการได ผูรับบริการ

จะตองใหขอมูลเหลานี้อยางชัดเจน ไมเพียงแตจะเปนประโยชนที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะไดตระหนัก

ในความสามารถที่แทจริงของตน ขอมูลจากผูรับบริการยังสามารถนํามากําหนดทิศทางในการพัฒนา

ตนเองของนักจิตวทิยาการปรึกษาตอไปดวย

สวนเหตุผลขอที่ 3 เพื่อที่จะไดเขาใจในเชิงทฤษฎีถึงปจจัยที่ทําใหเกิดผลในการปรึกษาเชิง

จิตวิทยานั้น จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจพอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจของผูรับบรกิารมี

ความสัมพันธกับการเปลีย่นแปลง เชน การศึกษาเรื่องกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (counseling 

process)  ซึ่งความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรทีด่ีที่สุดตัวหนึ่งที่จะทํานายการเปลี่ยนแปลงไป

ในดานบวกได (positive change outcome) การคนพบนีก้อใหเกิดการตั้งคําถามเกี่ยวกับบทบาทของ

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอกระบวนการเปลี่ยนแปลงของผูรับบริการ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Model (2002) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการกับนักศึกษาที่

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย (California University) ที่เขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ศูนยบริการ

สุขภาพและจิตวิทยาในมหาวิทยาลัยในระหวางปการศึกษา 1999 – 2000 จากแบบประเมนิที่ตอบ

กลับมา 107 ชุด เมื่อนํามาวิเคราะหองคประกอบโดยใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (factor 

analysis) พบองคประกอบ 3 ประการดังนี้ 1. ความพึงพอใจในสัมพันธภาพกบันักจิตวิทยาการ

ปรึกษา 2. ความพึงพอใจในผลของการบําบัด และ 3. ความพึงพอใจตอการปฏิบตัิงานของเลขานุการ 

(ที่ทําหนาที่ดานการนัดหมายและตอนรับ) การวิจัยชิ้นนี้สอดคลองกับกลุมนักวิชาการที่ศึกษาปจจัย

รวมในการบําบัดซึ่งไดขอสรุปวาปจจัยที่สําคัญคือสัมพันธภาพกับนักจิตวิทยาการปรึกษา
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Constantine (2002) ไดทบทวนงานวิจยัหลาย ๆ เรื่อง พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการ

เปนตัวแปรตัวแรก ๆ ที่นักวิจัยใชในการวัดผลของการบําบัดในสถาบันที่ใหบริการทางสุขภาพจิต 

นอกจากนี้เขายังกลาววาในการประเมนิผลการบําบัดครั้งใดก็ตามที่ไมมีการประเมนิความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ การประเมนิผลการบําบัดครั้งนัน้ถือวาไมสมบรูณและมีความลําเอียงที่จะประเมินจาก

มุมมองของผูใหบริการ (providers) เพียงฝายเดียว

Greenfield (1983) กลาววา มีหลักฐานที่สนับสนนุวาความพึงพอใจของผูรับบริการเปน

โครงสรางหลัก (central construct) ที่เปนเงื่อนไขการเปลีย่นแปลงในจิตบําบัด เขาพบวางานวจิัย

หลายเรื่องศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกบัตัวแปรอ่ืน ๆ ไดแกสัมพันธภาพในการบําบัด 

(Therapeutic relationship)  และการเปลี่ยนพฤติกรรมหรืออาการ (Greenfield & Attkinsson,    

1989 ; Larsen, et al., 1979; Tanner, 1981 อางถึงใน Perschel, 2000) นอกจากนี้ Ruggeri, 

Dall’Agnola, Agosuni และ Bisoffi  (1994)  พบวาความพึงพอใจเปนผลมาจากสัมพนัธภาพระหวาง

นักจิตบําบัดกับผูรับบริการตามการรับรูของผูรับบริการ

งานวิจัยหลายเรื่องสนับสนุนวา สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความสัมพนัธกับผล

การบําบัด  (Carkhuff, 1969; Rogers, Gendlin, Klesier & Truax, 1967 อางถึงใน Phelps-Thiry, 

1996) ซึ่งในงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลการบําบัดจะมีตัวแปร ความพึงพอใจของผูรับบริการเปน

องคประกอบหลักเสมอ จึงนาสนใจที่จะศกึษาผลเนื่องของสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตอ

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาผลของการใชกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและ

ปญญาในการเสริมสรางสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาของผูนํากลุมและนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษา และผลของสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาที่มีตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

สมมติฐานการวิจัย

1. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและปญญาทําใหสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาเพิ่มขึ้น

2. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําใหสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาที่เขารวมกลุมมีระดบัที่สูงกวานักศกึษา

จิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม
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3.  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่รับบริการจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในกลุมทดลอง

มากกวาผูรับบริการที่รบับริการจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในกลุมควบคุม

คําจํากัดความในการวิจัย

1. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญา หมายถึง 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่อาศัยศีลและปญญาเปนฐาน เพื่อนําพาผูรับบริการจากความไม

เขาใจโลกและชีวิตตามความเปนจริงไปสูการประจักษแจงในความเปนจริงของโลกและ

ชีวิต โดยมีนักจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธเปนผูเอื้ออํานวยใหกลุมดําเนินไปตาม

เปาหมาย 2 ประการคือ 1. สงเสริมการดําเนินชีวิตดวยความเขาใจอันถูกตอง (personal 

growth) และ 2. ลดความทุกขอันเกิดจากความเขาใจไมถกูตอง (counseling)  โดย

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะปฏิบัติงานที่เนนทั้งมิตกิลุม คือ เอื้อการเปดเผยตนเอง 

เอื้อปฏิสัมพันธ เอื้อการแกปญหา และเอื้อความงอกงาม และมิติบุคคล คือ การเชื่อม

สมาน การพินิจรอยแยก และการเขาใจเห็นจริง 

2. การเอื้อการเปดเผยตนเอง หมายถึง  การเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดบอกเลาถึงเรื่องราว

ของตนใหกลุมไดรับรู ในบรรยากาศที่เปนมิตร อบอุนและปลอดภัย

3. การเอื้อปฏิสัมพันธ  หมายถึง  การเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดมีปฏิสัมพันธตอกัน ดวยการ

แบงปนประสบการณ และความรูสึกนึกคิด เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกนัระหวางสมาชิก

4. การเอื้อความงอกงาม  หมายถึง  การนําเรื่องราวหรือประสบการณของสมาชกิในกลุมที่

นายินดี นาชื่นใจมาทําใหมีคุณคา ใหสมาชิกเกิดความปลืม้ปติ เห็นคุณคาในตนเอง 

ดํารงชีวิตอยูไดดวยความมัน่คง และงอกงามตามวถิีของตน

5. การเอื้อการแกปญหา  หมายถึง  การนําเรื่องราวที่สมาชิกรูสึกทุกขใจ ไมสบายใจมาให

เพื่อนสมาชิกรวมคลี่คลาย รวมทั้งหาทางออกจากสิ่งที่เกิดขึ้น

6. การเชื่อมสมาน  หมายถึง  ภาวะที่นักจิตวิทยาการปรกึษาใสใจฟง ใสใจสังเกต รับรูอยาง

ชัดเจน   จนอีกฝายรับรูวานกัจิตวิทยาการปรกึษาอยูกับเขา เขาใจเขา 

7. การพินิจรอยแยก  หมายถึง  การคนหาปมประเด็นความทุกข  หมนหมอง กระวน

กระวาย ไมสงบสุข โกรธเคือง   ซึ่งเกิดจากความยึดมั่นถือมั่น ความคาดหวัง ความ

ปรารถนา การไมชอบการเปลี่ยนแปลง ฯลฯ  ซึ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองอาศัยการ

รับรูที่ชัดเจน ละเอียด แมนยํา เพื่อเขาใจปมประเด็นเหลานั้น

8. การเขาใจเห็นจริง  หมายถึง  การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาพาใหผูรับบริการเกิดปญญา

ที่จะเขาใจชีวิตตามความเปนจริง และอยูกับความจริงไดดวยใจสงบ



73

9. ศีล ศีลที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง ภาวะที่นักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพุทธและ

สมาชิกในกลุมสังเกตอยางสงบและใสใจ และกลาวถอยคําที่การสรางบรรยากาศแหง

มิตรภาพ ซึ่งจะสงเสริมใหสมาชิกไดเจริญเติบโตตามวิถีของตนโดยไมไดถูกขัดขวาง ทําให

รูสึกอบอุน ปลอดภัย และนาไววางใจ เปนบรรยากาศทีเ่ต็มไปดวยความรัก ความเมตตา 

ปรารถนาดีตอกัน อันจะเปนผลใหเกิดความปลอดโปรงโลงใจในการพัฒนาปญญาตอไป

10. ปญญา ปญญาที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึงปญญาในความเขาใจกฎธรรมชาติ

ทั้ง 4 ไดแก ไตรลักษณ อริยสัจ 4 อิทัปปจจยตา และ กฎแหงกรรม ซึ่งเมื่อสรุปลงเปน

เปาหมายในการปฏิบัติงานของกระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาแนวพุทธคือ

การนําใหเกิด ความงอกงาม (Growth) และการเขาใจเห็นจริง (Realization) ในสมาชิก

กลุม

11. สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (counseling relationship) หมายถึงปฏิสัมพันธ

ระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการใน 4 ลักษณะตอไปนี้

11.1 การเขาถึงใจ (Empathy) หมายถึงความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่

จะรับรูประสบการณสวนตัวอยางที่ผูรับบรกิารรับรูไดถูกตองและสะทอนสิ่งที่รับรู

ใหผูรับบริการไดทราบ

11.2 การไมมีเงื่อนไข (Unconditionality) หมายถึงการใหคุณคาแกผูรับบริการอยาง

ที่เขาเปนโดยไมประเมินหรือตัดสินจากทศันคติของนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง

11.3 ระดับของการยอมรับ (Level of Regard) หมายถึงระดับของการยอมรับและ

การใหเกียรติที่นักจิตวทิยาการปรึกษามีตอผูรับบริการ 

11.4 ความสอดคลองในตนเอง (Congruence) หมายถึงการที่นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาตระหนักรูในประสบการณสวนตนและมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ

ประสบการณสวนตนนัน้ ๆ  

สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการวิจัยครั้งนี้ประเมินจากแบบประเมินที่

ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอางอิงจากแบบประเมินชุด The Barrett-Lennard’s Relationship 

Inventories (Barrett-Lennard, 1962 อางถึงใน Barrett-Lennard, 1986) และ The 

Working Alliance Inventory (Horvath & Greenberg,1989)

12. ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การรายงานของผูรับบริการถึงความพอใจที่

ไดรับจากบริการทางจิตวทิยาการปรึกษาในดานคุณภาพของบริการ และการตอบสนอง

ความตองการ ซึ่งงานวจิัยครั้งนี้ประเมินจากแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอางอิงจาก

แบบประเมิน Client Satisfaction Questionnaire (CSQ-8) (Larsen et al., 1979) และ 
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Client Satisfaction Inventory (CSI) (McMurty, 1994 อางถึงใน McMurty & Hudson, 

2000)

13. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา หมายถึง นิสิตปริญญาโท จิตวิทยาการปรึกษา ชั้นปที่ 2 

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการฝกงานจิตวิทยาการปรึกษา ณ ภาควิชาจิตวิทยา คณะ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2549

14. ผูรับบริการ หมายถึงผูรับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากนกัจิตวิทยาการปรึกษาที่

ปฏิบัติงานในระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1 ทําใหไดความรูเกี่ยวกบัการนํากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีล

และปญญามาใชเสริมสรางสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

2 ทําใหไดแนวคิดในการนํารูปแบบการพัฒนาตนในแนวทางของพระพุทธศาสนาไปประยุกตใช

ในการฝกอบรมนักจิตวิทยาการปรึกษา

3 ทําใหไดความรูในการนําหลักศีลและปญญามาใชในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา



บทที่ 2

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องผลของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ

ปญญาตอสัมพันธภาพการปรึกษาเชงิจิตวิทยา และผลเนื่องตอความพึงพอใจของผูรับบรกิารใน

ครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมและศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ดวยรปูแบบการ

วิจัย Quasi-Experimental  Pretest-Posttest Control Group Design โดยมีวิธีดําเนินการวิจยั

ดังนี้

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปนกลุมตัวอยางในขั้นตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. กลุมตัวอยางในขั้นสรางเครื่องมือ
1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบประเมนิสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา  เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวทิยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ที่เขารวมกลุมพัฒนาตนหรือกลุมจิตวิทยาการปรกึษา จํานวน 305 คน รายละเอียดดัง

แสดงในตารางที่ 2

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการสรางแบบประเมินสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยานี้ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง คือเปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีที่ไดรับมอบหมาย

จากอาจารยผูสอนวชิาจิตวิทยาใหเขารับบรกิารกลุมพัฒนาตนจาก มหาบัณฑิตจิตวิทยา

การปรึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ผูวิจัยเชิญใหมานํากลุมพัฒนาตนใหแก

นักศึกษาปริญญาตรี ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเปนกลุมนิสิต นักศึกษาปรญิญาตรีที่

ไดรับมอบหมายจากอาจารยผูสอนวิชาจิตวิทยาใหเขารับบริการกลุมพัฒนาตนจากนิสิต

ระดับปริญญาเอกและปรญิญาโทจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

นักศึกษาปริญญาโทจิตวทิยาการปรึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ฝกประสบการณ

วิชาชีพในสถานศึกษาดงัที่กลาวมาแลว โดยที่กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้นเปนคนละกลุมกับที่เปนกลุมตัวอยางจริงในการวิจัย
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1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ 

เปนนิสิต นักศึกษา จากมหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เขารวมกลุม

พัฒนาตนหรือกลุมจิตวทิยาการปรึกษา จํานวน 181 ราย รายละเอียดดังแสดงในตาราง

ที่ 3

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการสรางแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการนี้ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง คือเปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีที่ไดรับ

มอบหมายจากอาจารยผูสอนวิชาจิตวิทยาใหเขารับบริการกลุมพัฒนาตนจาก 

มหาบัณฑิตจิตวิทยาการปรกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ผูวิจัยเชิญใหมานํากลุม

พัฒนาตนใหแกนักศกึษาปริญญาตรี ณ มหาวิทยาลัยบูรพา นอกจากนี้ยังเลือกเก็บ

ขอมูลจากนักศึกษาปรญิญาตรีที่ไดรับมอบหมายจากอาจารยผูสอนวิชาตจิตวิทยาใหเขา

รับบริการกลุมพัฒนาตนจากนักศึกษาปริญญาโทจิตวทิยาการปรึกษา มหาวิทยาลัย

บูรพา และนักศึกษาปริญญาโทจิตวิทยาการปรึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ฝก

ประสบการณวิชาชีพในสถานศึกษาดังที่กลาวมาแลว โดยที่กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา

จากมหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้นเปนคนละกลุมกับที่เปนกลุมตัวอยางจริงในการวิจยั

ตารางที่ 2  

ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางในขั้นสรางแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ จํานวน  (คน)

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร

มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา

มนุษยศาสตร

วิทยาลัยฝกหัดครู

ครุศาสตร

ครุศาสตร

104

51

92

58

รวม 305
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ตารางที่ 3 

ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางในขั้นสรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ จํานวน  (คน)

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มหาวิทยาบูรพา

มนุษยศาสตร

ศึกษาศาสตร

82

99

รวม 181

2.  กลุมตัวอยางจริงในการวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาจริงแบงออกเปน 2 ประเภทคือ

1. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา ไดแก นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาระดับปรญิญาโทชั้นป

ที่ 2 ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม ที่ลงทะเบียนเรียนวชิา 

การฝกงานจิตวิทยาการปรึกษา ภาคการศึกษาตน ปการศกึษา 2549 จํานวน 16 คน

รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4

2. นักศึกษาระดับปรญิญาตรี และนักเรยีนที่เขารวมกลุมพัฒนาตนที่ดําเนินการโดย

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่กําลังปฏิบัติงานในระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพ 

จํานวน 254 คนประกอบดวย นักศกึษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 178 คน 

นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม  จํานวน 11 คน นักเรียนมัธยมปลายในมูลนิธิ

พัฒนาเยาวสตรี อ.แมริม จ. เชียงใหม  จํานวน 55 คน นักเรียนโรงเรียนพายัพเทคโนโลยี 

จํานวน 10 คน  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 4

ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

กลุม คนที่

เพศ อายุ อาชีพ จํานวนผูรับบริการ

ทดลอง 1 ชาย 26 นักวิชาการ NGO 17

2 หญิง 42 พยาบาล 16

3 หญิง 41 ครูแนะแนว 17

4 หญิง 35 นักวิชาการสาธารณสุข 17

5 หญิง 26 นักสังคมสงเคราะห 18

6 หญิง 27 นักวิชาการ NGO 17

7 หญิง 26 พนักงานบริษัทเอกชน 12

8 หญิง 28 ครูมัธยม 13

เปรียบเทียบ 9 หญิง 24 นักศึกษา 14

10 หญิง 29 นักศึกษา 18

11 หญิง 30 นักวิจัย 16

12 หญิง 27 พยาบาล 16

13 หญิง 27 นักจิตวิทยา 19

14 ชาย 27 ตํารวจ 15

15 หญิง 26 ครูแนะแนว 15

16 หญิง 27 พนักงานบริษัทเอกชน 14

รวม 254
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ตารางที่ 5  

ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาตรีและนักเรียนที่เขารวมกลุมพัฒนาตนที่ดําเนินการโดย

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

นักศึกษา/นักเรียน

 

จํานวน

(คน)

รวมจํานวน  

(คน)

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

     คณะมนุษยศาสตร

     คณะอื่น ๆ  ไดแก สังคมศาสตร ศึกษาศาสตร  

     บริหารธุรกิจ เทคนิคการแพทย วิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม

    คณะครุศาสตร

     คณะศิลปศาสตร

นักเรียนมัธยมปลายในมูลนิธิพัฒนาเยาวสตรี

     การศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมปลาย

นักเรียนโรงเรียนพายพัเทคโนโลยี

     สาขาบริหารธุรกิจ

     สาขาบัญชี

              144

34

9

2

55

5

5

178

11

55

10

รวม 254

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ประกอบดวย

1 แบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

3 กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา
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1   แบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

    1.1   ขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบประเมิน 2 ชุดเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาขอ

กระทงแบบประเมินสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ไดแก The Barrett-Lennard 

Relationship Inventory (Barrett-Lennard, 1962  อางถึงใน Barrett-Lennard, 1986) และ The 

Working Alliance Inventory (Horvath & Greenberg,1989)

The Barrett-Lennard Relationship Inventory (BLRI)

The Barrett-Lennard Relationship Inventory เปนแบบประเมินที่ประกอบดวยการ

ประเมิน 4 ดานไดแก การเขาถึงใจ (Empathy) การไมมีเงื่อนไข (Unconditionality) ระดับของ

การยอมรับ (Level of Regard) และความสอดคลองในตนเอง (Congruence) โดยมีระดับการ

ประเมินตั้งแต -3 ถึง 3

แบบประเมินชุดนี้  Barrett-Lennard เปนผูพัฒนาในระหวางที่ศึกษาในระดับปริญญา

เอก และพัฒนาสําเรจ็เมื่อป ค.ศ. 1962 เปนแบบประเมินที่มีจํานวน 64 ขอ ตอมาในภายหลัง

พบวามีการพัฒนาชุดที่มจีํานวน 40 ขอดวย แบบประเมิน BLRI นั้นมีทั้งชุดที่ประเมินโดย

ผูรับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษา รวมทั้งมีการนําไปใชในการประเมินความสัมพันธระหวาง

สามีภรรยา บิดามารดาและบุตร ครูอาจารยและนักเรียนนักศึกษา ตลอดจนผูรวมงานดวย แบบ

ประเมินนี้ไดมีนักวิชาการและนักวิจัยนําไปใชกันอยางแพรหลายจนถึงปจจุบัน 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมนิ BLRI Barrett-Lennard ไดทําการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบความตรงตามภาวะ

สันนิษฐาน ดวยการวิเคราะหองคประกอบทัง้ในชวงเริ่มแรกของการพัฒนา และชวงเวลาตอมาได

มีผูที่นําแบบประเมนิไปใชไดทําการวิเคราะหองคประกอบอีกหลายครั้ง สวนมากผลก็จะ

สอดคลองกับผลการวิเคราะหเดิม 

สําหรับการตรวจสอบความเที่ยง ไดมีนักวจิัยที่ใชแบบประเมินชุดนี้ทําการตรวจสอบ

คุณภาพแบบประเมินในงานวิจัยจํานวนมาก Gurman (1977 อางถึงใน Barrett-Lennard, 1986) 

พบวาความสอดคลองภายใน (internal consistency) จากการวิจัย 14 เรื่อง มีสัมประสิทธิ์อัลฟา

เทากับ .84 สําหรับมาตรการเขาถึงใจ (Empathy subscale) .91 สําหรับระดับของการยอมรับ 
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(Level of regard subscale)  .74 สําหรับการไมมีเงื่อนไข (Unconditionality of regard 

subscale) .88 สําหรับความสอดคลองในตนเอง (Congruence subscale) และ .91 สําหรับ

คะแนนรวม  และจากการวิจัยอีก 16 เรื่องพบวามีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ .96  Gurman 

สรุปวามาตรยอยทั้ง 4 มีความคงที่ในการวัดการรับรูของผูรับบริการเกีย่วกับสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในดานที่แตกตางกัน (4 ดาน) ได

Watson และ  Stechley (2001) รายงานวามีการตรวจสอบคาความเที่ยงของแบบ

ประเมิน BLRI ดวยวิธี split-half พบวา แบบประเมินชุดที่ผูรับบริการเปนผูประเมินมีคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาตั้งแต .82 - .96  สําหรับชุดที่นักจิตวทิยาการปรึกษาประเมินตนเองมีคาตั้งแต 

.88-.96 อยางไรก็ตามพบวาแบบวัดชุดที่ประเมินโดยผูรับบริการกับชุดที่นักจิตวิทยาการปรึกษา

ประเมินตนเอง มีความสัมพนัธกันต่ํา โดยทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษามักจะประเมินตนเองสูงกวา

ผูรับบริการประเมิน  สําหรับการประเมินโดยผูประเมินภายนอก (external raters) พบวาไม

สอดคลองกับที่ผูรับบริการประเมินเชนกัน อยางไรก็ตามสาํหรับนักวิชาการทางดานผูรับบริการ

เปนศูนยกลาง (Client-centered theory) สนับสนุนวาประสบการณของผูรับบริการเปนขอมูลที่

สําคัญในบริบทของจิตรักษาและควรใหความสนใจมากที่สุด

The Working Alliance Inventory (WAI)

แบบประเมินชุดนี้ใชประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอีกแบบหนึ่ง ซึ่งมี

โครงสราง (structure) 3 ประการไดแก

1. เปาหมาย (goal) เปนความสัมพันธของนกัจิตวิทยาการปรึกษา   ที่จะชวยให

ผูรับบริการเห็นทางออกใหม ๆ กับชีวิต

2. การลงมือกระทํา (task) เปนความรวมมือระหวางนักจิตวทิยาการปรึกษากับ

ผูรับบริการในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมเฉพาะบางอยาง

3. ความผูกพัน (bonding) เปนความรวมมือระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับ

ผูรับบริการที่แสดงออกโดยการเชื่อมโยงถึงกัน ความไววางใจกัน การเคารพซึ่งกัน

และกัน ความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน และความเขาใจรวมกัน

แบบประเมินชุดนี้มี 36 ขอกระทง แบงเปนดานละ 12 ขอ ลักษณะการประเมินเปน

ลิเคอรทสเกล 5 ระดับ

แบบประเมินชุดนี้พบวา ไดมีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดย

การใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอกระทง โดยทําการสุมผูเชีย่วชาญจากนักจิตวทิยาที่มีใบประกอบ



                                                                                                                                       82

โรคศิลป นอกจากนี้ยังพบมีความสัมพนัธของแบบประเมนิ WAI กับแบบประเมินอืน่ ๆ ไดแก 

CALPAS, The Helping Alliance,  Vandeerbilt scales รวมทั้งแบบประเมิน The Barrett-

Lennard Relationship Inventory ดวย (Horvath & Greenberg, 1989)    สวนคาความเที่ยง

พบวาคาสัมประสิทธิอัลฟา มีคาระหวาง .84 - .93 และความเที่ยงจากการทดสอบซ้ํา  (test-

retest reliability) มีคาระหวาง .66 - .74

อยางไรก็ตามดานที่นํามาใชเปนแนวทางในการสรางขอกระทงในครั้งนี้คือดานความ

ผูกพัน เพราะมีโครงสรางที่เทียบเคียงกับแบบประเมิน BLRI มากที่สุด 

1.2 การพัฒนาแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

       1.2.1 ลักษณะของแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา   

แบบประเมินมีลักษณะเปนมาตรวัดใชการประเมนิ 6 ระดับ ตั้งแตตรงอยางมาก (6) จนถึงไมตรง

อยางมาก (1) สําหรับการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยการประเมินจากบุคคล 3 ฝาย ไดแก 1.การ

ประเมินโดยผูรับบริการ  2. การประเมินโดยผูประเมินภายนอก และ 3. การประเมินโดยตัว

นักจิตวิทยาการปรึกษาเอง แบบประเมินแตละชุดมีขอคําถาม (items) เดียวกันเพียงแตเปลี่ยน

สรรพนามที่ใชและปรับคําพดูใหเหมาะสมเทานั้น

       1.2.2 การพัฒนาแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ฉบับ

ที่ประเมินโดยผูรับบริการ มีขั้นตอนดําเนินการดังนี้

1.2.2.1 ผูวิจัยศึกษาพัฒนาแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาโดยใชแบบประเมิน The Barrett-Lennard Relationship Inventories และ The 

Working Alliance Inventory เปนแนวทางในการสรางขอกระทง โดยเลือกขอกระทงที่เหมาะสม

กับบริบทวัฒนธรรมไทย จากทั้ง 2 แบบประเมิน และแปลเปนภาษาไทย จากนั้นสรางขอกระทง

เพิ่มอีกจํานวนหนึ่ง รวมเปนขอกระทงทั้งฉบับเทากับ 80 ขอ

1.2.2.2 นําขอกระทงที่แปลและที่สรางเพิ่มมาใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและสํานวนการแปล จากนัน้นํามาปรับปรุงและนําไปจัดพิมพ ดังมี

รายละเอียดแหลงที่มาของขอกระทงแสดงในตารางที่ 6 และรายละเอียดของทศิทางขอกระทง

และจํานวนในตารางที่ 7
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ตารางที่ 6

แหลงที่มาของขอกระทงในแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ดาน ขอกระทงที่แปล ขอกระทงที่สรางเพิ่ม

การเขาถึงใจ

การไมมีเงื่อนไข

ระดับของการยอมรับ

ความสอดคลองในตนเอง

1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 45, 

61, 65

30, 34

3, 7, 11, 15, 19, 23, 39, 67, 71

8, 40, 44, 64

33, 37, 41, 49, 53, 57, 69, 73, 

77

2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 38, 42, 

46, 50, 54, 58, 62, 66, 70, 74, 

78

27, 31, 35, 43, 47, 51,55, 59,  

63, 75, 79

4, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 

48, 52, 56, 60, 68, 72, 76, 80

ตารางที่ 7

ทิศทางและจํานวนขอกระทงในแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

จํานวนขอขอกระทง

ทิศทางบวก ทิศทางลบ รวม

ขอกระทงที่แปลและเรียบเรียง
        ดานการเขาถึงใจ

        ดานการไมมีเงื่อนไข

        ดานระดับของการยอมรับ

        ดานความสอดคลองในตนเอง

ขอกระทงที่สรางเพิ่มเติม
        ดานการเขาถึงใจ

        ดานการไมมีเงื่อนไข

        ดานระดับของการยอมรับ

        ดานความสอดคลองในตนเอง

                                        รวม

5

2

7

2

4

8

3

9

40

6

0

2

2

5

10

8

7

40

11

2

9

4

9

18

11

16

80
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1.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา

1.3.1 ผูวิจัยไดนําแบบประเมินไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 305 คน 

ประกอบดวยนิสิตนักศึกษาจากมหาวทิยาลัยตาง ๆ ดังนี้ มหาวิทยาลัยบูรพา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาราชภัฎพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ทีเ่ขารวมกลุมพัฒนาตนหรือกลุมจิตวิทยาการปรึกษา จากนั้น

นําขอมูลมาทดสอบอํานาจจําแนกของขอกระทง โดยแบงกลุมตัวอยางเปนกลุมต่ําและกลุมสูง 

โดยใชคะแนนในตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่นอยกวาหรือเทากับ 27 และ มากกวาหรือเทากับ 73 

ตามลําดับ และวิเคราะหโดยใชสถิติที (t-test for independent groups) จากการวิเคราะหพบวา

มีขอกระทงที่ไมสามารถจําแนกความแตกตางไดจํานวน 1 ขอ รายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก 

ก

1.3.2  ผูวิจัยไดคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงหนึ่งกับขอ

กระทงที่เหลือภายในแบบประเมิน (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) โดย

กําหนดการทดสอบหางเดียวที่ระดับนัยสําคญั .01 คาองศาอิสระ(df) เทากับ 300 ซึ่งเปนคา

องศาอิสระที่ใกลเคียงความจริงมากที่สุดเมื่ออาศัยการอางอิงกับตารางของ Minium (1978) ซึ่ง

คา CITC เทากับ .134  พบวามีขอกระทงที่ไมเขาเกณฑ 1 ขอ จึงตองตัดขอกระทงนั้นออกไป 

และขอกระทงทีเ่หลือไดทําการตัดออกไปตามลําดับจากคา CITC ที่ต่ําที่สุดเรื่อยไป จนเหลือ 40 

ขอเทากับจํานวนชุดในแบบประเมิน BLRI  แยกตามดานตาง ๆ ได 4 ดาน ดังรายละเอียดแสดง

ในตารางที่ 8
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ตารางที่ 8

แหลงที่มาของขอกระทง   และจํานวนขอกระทงที่ผานการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมขอ
อื่น ๆ

1.3.3 การหาคา Reliability Coefficients ของแบบวัดชุดที่มี 40 ขอ พบวามีคา 

Reliability Coefficients เทากับ .96 เมื่อแยกหาคา Reliability Coefficients ของแตละดาน

พบวามีคา Reliability Coefficients ดังนี้

1.  การเขาถึงใจ เทากับ .88

2.  การไมมีเงื่อนไข เทากับ .86

3.  ระดับของการยอมรับ เทากับ .88

4.  ความสอดคลองในตนเอง เทากับ .90

1.3.4 การตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐาน โดยใชเทคนิคกลุมที่รูลักษณะ

แลว (Known group) ผูวิจัยนําแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไปทดลองใชใน

ผูรับบริการจากนิสิตหรือมหาบัณฑิตจิตวิทยาการปรกึษาที่มีประสบการณการทํากลุมมากกวา 

10 กลุม (กลุมสูง)    และนิสิตจิตวิทยาการปรึกษาที่เพิ่งจะทํากลุมเปนครั้งแรก ๆ (กลุมต่ํา) พบวา

คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาดานการเขาถงึใจ การไมมีเงื่อนไข ระดับของการ

ยอมรับ ความสอดคลองในตนเอง และคะแนนรวมของทั้ง 4 ดานที่ประเมินโดยผูรับบริการของ

จํานวนขอกระทงที่มาของขอกระทง

ทางบวก ทางลบ รวม

ขอกระทงที่แปลและเรียบเรียง
        ดานการเขาถึงใจ

        ดานการไมมีเงื่อนไข

        ดานระดับของการยอมรับ

        ดานความสอดคลองในตนเอง

ขอกระทงที่สรางเพิ่มเติม
        ดานการเขาถึงใจ

        ดานการไมมีเงื่อนไข

        ดานระดับของการยอมรับ

        ดานความสอดคลองในตนเอง

                         รวม

3

0

2

1

1

3

2

2

14

5

0

1

1

1

7

5

6

26

8

0

3

2

2

10

7

8

40
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กลุมที่คาดวาจะมีสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาสูงมีคะแนนสูงกวากลุมที่คาดวาจะมีสัม

พันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากการทดสอบ

ดวยคาที (t-test) ดังรายละเอียดในตารางที่ 9

ตารางที่ 9

การทดสอบคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ของกลุมที่รูลักษณะแลว (Known group) 

กลุมสูงและต่ําดวยคาที (t-test)

หมายเหตุ คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนชนิดแยกความแปรปรวน

        **p < .01, หนึ่งหาง.

1.4  การประเมินโดยผูประเมินภายนอก  (External rater)  การประเมินสัมพันธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาในการวิจัยครั้งนี้ นอกจากจะประเมินโดยผูรับบริการ และนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาแลว ยังมีการประเมนิโดยผูประเมินภายนอก ซึ่งเปนผูที่มีคณุสมบัติที่

เหมาะสมจะเปนผูประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได คือ 1. เปนมหาบัณฑิต

ทางดานจิตวิทยาการปรึกษา 2. ปฏิบัติงานกลุมมาไมนอยกวา 400 ชั่วโมง และ 3. สามารถ

ประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาไดสอดคลองกับผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่เปนผูประเมนิภายนอกที่เปนหลัก  (core rater)  ผูวิจัยไดดําเนินการดงันี้

ตัวแปร Known Group n M SD t
การเขาถึงใจ กลุมสูง

กลุมต่ํา

51

42

54.33

47.43

4.38

6.21

6.27**

การไมมีเงื่อนไข กลุมสูง

กลุมต่ํา

51

42

55.24

51.07

3.79

4.80

4.68**

ระดับของการยอมรับ กลุมสูง

กลุมต่ํา

51

42

57.05

53.19

3.26

4.82

4.42**

ความสอดคลองในตนเอง กลุมสูง

กลุมต่ํา

51

42

55.36

48.39

4.07

6.70

5.91**

คะแนนรวม กลุมสูง

กลุมต่ํา

51

42

221.98

200.08

13.94

20.06

5.98**
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1.4.1  ผูวิจัยติดตอผูประเมินภายนอกที่เปนหลัก (core rater) และเปนตัวแทน

ของผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาการปรึกษา และขอใหประเมนิสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยา

ในกลุมพัฒนาตน 3 กลุมเพื่อเปนการหาความสอดคลองระหวางผูประเมินภายนอกที่เปนหลัก 

กับผูประเมินภายนอกที่ปฏิบัติงานจริง โดยการประเมินดวยการฟงจากซีดีบันทกึเสียงการสนทนา

ในแตละกลุม เปนเวลากลุมละ 4 ชั่วโมง โดยเลือกฟง ในกลุมชวงที่ 3 หรือ 4 เปนหลักกอน ซึ่ง 

Barrett-Lennard (1986) ก็ไดกลาวไวเชนกันวา     ชวงที่เหมาะที่สดุสําหรับการประเมนิระดับ 

สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาคือชวงหลังจากชวงที่ 3   นอกจากนี้ในกลุมชวงที่ 3-4 เปน

ชวงที่มักจะมีการเปดเผยเรื่องราวและแกไขปญหาที่จะแสดงใหเห็นประสิทธิภาพของผูนํากลุม

ชัดเจนกวาชวงตนและชวงทายที่เปนการแนะนําตัวทําความรูจักกันและการอําลา

1.4.2 ผูวิจัยติดตอผูประเมินภายนอกที่เปนผูปฏิบัติงานจริง ซึ่งเปน

มหาบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรกึษา จากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

ผูวิจัยทําความเขาใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องการประเมินสมัพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

กอนที่จะใหประเมินสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาในกลุมพัฒนาตน 3 กลุม โดยการ

ประเมินดวยการฟงจากซีดีบันทึกเสียงการสนทนาในแตละกลุม เปนเวลากลุมละ 4 ชั่วโมง โดย

เลือกฟง ในกลุมชวงที่ 3 หรือ 4 เปนหลักกอนเชนกนั

1.4.3   นําคะแนนที่ไดมาหาคาสหสัมพันธ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผู

ประเมินทั้งสองประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยางสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 3 กลุม  และมีระดับความสัมพันธที่สูงขึ้นตามจํานวนกลุมที่มากขึ้น ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 10

ตารางที่ 10

คาสหสัมพันธของคะแนนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหวางผูประเมินภายนอกที่เปนหลักกับผู

ประเมินภายนอกที่ปฏิบัติงานจริง

กลุมที่ คาสหสัมพันธ

1 .72**

2 .84**

3 .94**

         **p < .01, หนึ่งหาง.
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1.4.4 หลังจากตรวจสอบขอมูลครั้งที่ 1 ในกลุมที่ 1 ผูวิจัยไดตรวจสอบความ

เขาใจของผูประเมินภายนอกที่ปฏิบัติงานจริงเกี่ยวกับการประเมินอีกครั้งหนึ่ง  และทําการชี้แจง

เรื่องการประเมินเพิ่มเติมเพื่อใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น เมื่อพบวาผูประเมินไดประเมินอยาง

สอดคลองกับผูประเมินหลกัแลว จึงดําเนินการในขั้นตอไป 

1.4.5 ผูวิจัยขอใหผูประเมนิภายนอกที่ปฏิบัติงานจริงเปนผูประเมินสัมพันธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

รวมจํานวนทั้งสิ้น 48 กลุม  โดยฟงเสียงสนทนากลุมละ 4 ชั่วโมงกอนจะทําการประเมิน

เชนเดียวกับในชวงตรวจสอบคุณสมบัติของผูประเมิน 

1.4.6 ผูวิจัยสุมสงบันทึกการสนทนากลุมไปใหผูประเมินโดยไมไดเรียงลําดบั

และผูประเมินไมทราบวาใครคือกลุมทดลอง และกลุมควบคุม และกลุมที่สงใหนั้นเปนกลุมครั้งที่

เทาไรของนักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาคนนั้น ๆ 

1.5 ศึกษาความสอดคลองของการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยา

เพื่อใหการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความแมนยํา จึงจําเปนจะตอง

ใชคะแนนการประเมินจากบุคคล 3 ฝาย ไดแก ผูรับบริการ ผูประเมินภายนอก และนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษา และกอนที่จะนําคะแนนของบุคคลทั้ง 3 ฝายมารวมกันผูวิจัยไดตรวจสอบ

ความสอดคลองของการประเมิน ซึ่งผลการตรวจสอบพบวา

ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่

ประเมินโดยบุคคล 3 ฝาย ไดแก ผูรับบรกิาร ผูประเมินภายนอก และนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษา จํานวน 48 ครั้งพบวามีคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ประเมินโดย

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษามีคาสูงสุด (208.29) รองลงมาคือคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ประเมินโดยผูรับบริการ (206.60) สวนคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาที่ประเมินโดยผูประเมินภายนอกมีคาต่ําที่สุด (151.25)  

เมื่อพิจาณาจากคาความแปรปรวนพบวา คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่

ไดจากการประเมินโดยผูประเมินภายนอกมีคาความแปรปรวนสูงสุด (CV (%) = 15.59) 

รองลงมาคือการประเมินโดยนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา และผูรับบริการตามลําดับ (CV (%) = 

7.74, 6.05) ดังรายละเอียดในตารางที่ 11
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ตารางที่ 11

คาเฉลี่ยและคาการกระจายของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ประเมินโดยบุคคล 3 ฝายจํานวน 

48 ครั้ง

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ที่ประเมินโดยบุคคล 3 ฝาย พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวาบุคคลทั้งสามฝายประเมนิ

คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาอยางไมสอดคลองกัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 12

ตารางที่ 12

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษาที่ประเมินโดยบุคคล 3 ฝาย

Source Type III SS df MS F p

RATER 101,052.20 2 1,088.42 252.70 .000

Error 18,794.54 94 199.94

การวิเคราะหความสัมพนัธของขอมูลการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

โดยบุคคล 3 ฝายพบวาการประเมินจากบุคคลทั้ง 3 ฝายมีความสัมพันธกัน โดยที่ คะแนนที่ได

จากผูรับบริการประเมนิสัมพันธกับผูประเมินภายนอกประเมินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (r = .52) คะแนนที่ไดจากผูรับบริการประเมินสัมพันธกับนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

ประเมินอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r = .43) สวนคะแนนที่ไดจากผูประเมินภายนอก

ประเมินสัมพันธกับนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาประเมนิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r

= .35) 

การประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยคาสถิติพื้นฐาน

ผูรับบริการ

(n = 254)

ผูประเมินภายนอก

(n = 48)

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

(n = 48)

Mean 206.60 151.27 208.29

SD  12.50  23.58  16.13

CV (%)   6.05 15.59   7.74
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เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธพบวาคะแนนที่ไดจากบุคคลทั้งสามฝายมีความสัมพันธ

กันในระดับปานกลางคอนขางต่ํา โดยที่คะแนนจากผูรับบริการประเมินสัมพันธกบัผูประเมิน

ภายนอกประเมินในระดับที่สูงที่สุด (r = .52) และคะแนนที่ไดจากผูประเมินภายนอกประเมิน

สัมพันธกับนักศึกษาจติวิทยาการปรึกษาประเมินในระดับที่ต่ําที่สุด (r = .35) โดยที่ความสัมพนัธ

ที่พบจากการประเมินโดยบุคคลทั้ง 3 ฝายเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 13

ตารางที่ 13

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดย ผูรับบริการ         

ผูประเมินภายนอก และนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา (N = 48)

ผูประเมิน ผูรับบริการ น.ศ.จิตวิทยาการปรึกษา ผูประเมินภายนอก

ผูรับบริการ

น.ศ.จิตวิทยาการปรึกษา

ผูประเมินภายนอก

-

.42**

.52**

-

.35** -

**p < .01, หนึ่งหาง.

สรุปผลการตรวจสอบความสอดคลองของการประเมินสรปุไดวา ผูประเมินทั้ง 3 ฝาย

ประเมินคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดไมสอดคลองกันเทาใดนัก กลาวคือ 

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาจะประเมนิตนเองสูงกวาการประเมินโดยผูรับบริการ และผูประเมิน

ภายนอก และเมื่อพิจารณาความสัมพันธพบวามีความสัมพันธกับการประเมินของผูประเมิน

ภายนอกระดับต่ํา สําหรับผูประเมินภายนอกจะประเมินคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาต่ํากวานักจิตวิทยาการปรึกษา และผูรับบริการ และเมื่อพิจารณาความสัมพนัธพบวา

สัมพันธกับผูรับบริการระดับปานกลาง  และสัมพนัธกับนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในระดับต่ํา

ผลการตรวจสอบดังกลาวสอดคลองกับขอคนพบที่ผูวิจัยไดรายงานไวกอนหนานี้แลว 

กลาวคือนักจิตวิทยาการปรกึษามักจะประเมินตนเองสูงกวาผูรับบริการ และการประเมินระหวาง

นักจิตวิทยาการปรึกษาและผูประเมินภายนอกมักจะไมสอดคลองกัน  จะเห็นไดวาการประเมิน

ของบุคคลทั้งสามฝายไมมีฝายใดฝายหนึ่งที่สมบูรณแบบ  จึงไมอาจยึดผลการประเมินของฝาย

ใดฝายหนึ่งเปนตัวแทนของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได ผูวิจัยจึงไดนําคะแนน
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การประเมินของบุคคลทั้ง 3 ฝายมารวมกันเพื่อจะเปนคาคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาที่จะนํามาใชทดสอบสมมติฐานตอไป 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

2.1 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

               ผูวิจัยไดใชแบบประเมิน 2 ชุด เปนแนวทางในการพัฒนา ไดแก Client 

Satisfaction Questionnaire (CSQ) ของ Larsen และคณะ (1979) และ Client Satisfaction 

Inventory (CSI) ของ McMurty (1994 อางถึงใน McMurty & Hudson, 2000)

The Client Satisfaction Questionnaire  

แบบประเมิน The Client Satisfaction Questionnaire ของ Larsen และคณะ

(1979)  เปนประเมินที่ใชประเมินความพึงพอใจทั่ว ๆ ไปของบริการที่ใชอยางแพรหลายใน

สถาบันเกี่ยวกับสุขภาพจิต และเปนแบบประเมินที่ผานการทดสอบในผูปวยนอก ผูปวยใน และ

ผูรับบริการในโปรแกรมชั่วคราวมาจํานวนมากกวา 3000 คน ทั่วทั้ง 76 คลินิก (Attkisson & 

Greenfield, 1994) เมื่อเริ่มพัฒนาแบบประเมินนี้มี 31 ขอกระทง แตระหวางที่นําไปทดลองใช

ผูพัฒนาไดทําการวิเคราะหความตรงดวยการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ทําให

เหลือขอกระทง 8 ขอ สําหรับคาความเที่ยง พบวา มี คาความสอดคลองภายใน (internal 

consistency)  ของทั้ง 8 ขอกระทงเทากับ .93 และมีความสัมพันธกับแบบวัดความพึงพอใจของ

ผูรับบริการอื่น (r = .60 ถึง .80 )

The Client Satisfaction Inventory 

         แบบประเมิน The Client Satisfaction Inventory ของ McMurty (1994 อางถึงใน 

McMurty & Hudson, 2000) เปนแบบประเมินที่ใชประเมินความพึงพอใจทั่ว ๆ ไปของบริการ

ทางดานสุขภาพ และสุขภาพจิตเชนเดียวกับแบบประเมนิ The Client Satisfaction 

Questionnaire ของ Larsen และคณะ (1979) เดิมมี 25 ขอ และเมื่อผานการทดสอบในผูปวย 

329 คน ของสถาบันสุขภาพ 11 แหงใน 6 รัฐในอเมริกา สามารถสกัดเปนชุดที่มีขอคําถามสัน้ลง

เหลือเพียง 9 ขอ โดยมีการตรวจสอบความตรง (discriminant validity) และมีความสอดคลอง

ภายใน (internal consistency) มาแลว ผลการวิจัยสนับสนุนวาแบบประเมินชุดนี้สามารถใชเปน

เครื่องมือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไดดี (McMurty & Hudson, 2000) 
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    2.2 การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
 การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ มขีั้นตอนดําเนินการดังนี้

2.2.1 ผูวิจัยศึกษาพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยใชแบบ

ประเมิน Client Satisfaction Questionnaire (CSQ) และ Client Satisfaction Inventory (CSI)  

เปนแนวทางในการสรางขอกระทง โดยเลือกขอกระทงที่เหมาะสมจากทั้งสองแบบประเมิน และ

แปลเปนภาษาไทย จากนั้นสรางขอกระทงเพิ่มอีก 1 เทาตัว 

2.2.2  นําขอกระทงที่แปลและที่สรางเพิ่มมาใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา และสํานวนการแปล และอาจารยที่ปรึกษาแนะนําใหคิดขอกระทงเพิ่มเติมโดยอิง

ประสบการณจริงของนิสิตจิตวิทยาการปรึกษาที่เคยเขารวมกลุมมากกวาที่จะใชขอกระทงที่มี

บริบทสังคมตะวันตก ผูวจิัยจึงคิดขอกระทงใหมโดยสัมภาษณผูนํากลุมและผูที่เคยเขารวมกลุม

ตลอดจนศึกษาในรายงานการฝกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของ ทิพวรรณ   โลมรัตนา (2541), 

นาฎยา  สงแสง (2541), เพริศพรรณ  แดนศิลป (2543), สุชาดา  สุวิชานันทร (2545), อดิเทพ   

โสภาวะนัส (2545) 

2.2.3  นําขอกระทงที่แกไขและที่คิดเพิ่มทั้งหมดใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง  

2.2.4  นํามาแกไขปรับปรุงกอนจะนําไปจัดพิมพ เพื่อจะนําไปตรวจสอบคุณภาพ

2.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
2.3.1 ผูวิจัยไดนําแบบประเมินไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 181 คน 

2.3.2 นําขอมูลมาทดสอบอํานาจจําแนกของขอกระทงในแบบประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการระหวางกลุมตัวอยางกลุมต่ําและกลุมสูง โดยใชคะแนนในตําแหนง

เปอรเซ็นตไทลที่นอยกวาหรือเทากับ 27 และ มากกวาหรือเทากับ 73 ตามลําดับ และวิเคราะห

โดยใชสถิติที (t-test for independent groups) การวิเคราะหพบวาทุกขอกระทงสามารถแยก

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมสูงและต่ําไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.3.3 การหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางขอกระทงหนึ่งกับขอกระทงที่เหลือ

ภายในแบบประเมนิ (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) พบวาทุกขอกระทงผาน

เกณฑการทดสอบคาสหสัมพันธกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ โดยกําหนดการทดสอบหางเดียวที่

ระดับนัยสําคัญ.01 คาองศาอิสระเทากับ 150 ซึ่งเปนคาองศาอิสระที่ใกลเคียงความจริงมากที่สุด

เมื่ออาศัยการอางอิงกับตารางของ Minium (1978) ซึ่งคา CITC เทากับ .19 ดังรายละเอียดใน

ภาคผนวก ก
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2.3.4   การหาคาความเที่ยงของแบบวัด 30 ขอพบวา สัมประสิทธิ์อัลฟามีคา เทากับ 

.95

2.3.4   การตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐาน โดยใชวิธีกลุมที่รูลักษณะอยู

แลว (Known group) ผูวิจัยนําแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไปทดลองใชใน

ผูรับบริการจากนิสิตหรือบณัฑิตจิตวิทยาการปรึกษาที่มีประสบการณการทํากลุมมากกวา 10 

กลุม (กลุมสูง)    และนิสิตจิตวิทยาการปรกึษาที่เพิ่งจะทํากลุมเปนครั้งแรก ๆ (กลุมต่ํา)  พบวา

คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการของกลุมนักจิตวิทยาที่คาดวาจะมีสัมพันธภาพการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาสูง (known group กลุมสูง) มีคะแนนสูงกวากลุมที่คาดวาจะมีสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่ํากวา (known group กลุมต่ํา) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จาก

การทดสอบดวยคาที (t-test) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 14

ตารางที่ 14

การทดสอบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการของ Known group กลุมสูงและต่ําดวยคาที (t-test)

Known Group n                M SD              t
กลุมสูง

กลุมต่ํา

52

38

80.63

66.89

11.62

9.93

5.89**

**p < .01.

3. กลุมพัฒนาตนและการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวพทุธเนนศีลและปญญา

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญาเปนรูปแบบ

บริการที่ผูวิจัยประยุกตมาจากกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่พัฒนาโดย 

โสรีช โพธิแกว (2547) 

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญานี้ เปนการนํา

ผูรับบริการใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องของชีวิตเพื่อการใชชีวิตอยางสงบสันติ ผาน

กระบวนการที่เรียกวา การสงเสริมความเจริญงอกงามของบุคคล (personal growth) และการ

คลายจากภาวะแหงความยึดมั่นที่ฝนกระแสความเคลื่อนไหวของธรรมชาติ ซึ่งเปนการแกไข

ประเด็นคงคางในใจของผูรับบริการ (counseling) ในกลุมที่มีสมาชิกประมาณ 7-8 คน รวม

เรียนรูในสังคมจําลองเลก็ ๆ ผานการสนทนาแบงปนประสบการณชีวิตของตนเองโดยมีผูนํากลุม

เอื้ออํานวยใหผูรับบริการไดเกิดการตระหนักรูในตนเอง แบงปน และประสานสัมพันธซึ่งกันและ
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กัน ตลอดจนนําใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตามความเปนจริง และคลายจากภาวะความยึดมั่น

ตาง ๆ  โดยใชเวลาอยางตอเนื่องประมาณ 30 ชั่วโมง ซึ่งขอธรรมที่เปนหลักในการดําเนินกลุมคือ

ศีลและปญญา มีตอไปนี้

หลักธรรม หลักปฏิบัติ
ศีล

อิทัปปจจยตา

กฎแหงกรรม

อริยสัจ 4 

และไตรลักษณ

การสังเกต ใสใจ ซึ่งกันและกันเพื่อกอใหเกิดบรรยากาศของการอยู

รวมกันอยางสงบและเปนมิตร

การเรียนรูและตระหนกัถึงความสัมพันธเชื่อมโยงในเครือขายของ

ชีวิต 

การตระหนักในความเชื่อมโยงในมิติของกาลเวลาระหวางการ

ดําเนินชีวิตในอดีต กบัชีวิตและจิตใจในปจจุบัน

การไดพิจารณาถึงทุกขและสาเหตุของทกุขในใจตน (ในขณะนั้น) 

ซึ่งไดแกการไมลงรอยกนัระหวาง ความเปนจริงของชีวิต (ตามกฎ

ของไตรลักษณ) กับความคาดหวังใหเปนไปตามใจตน และไดเกิด

ความเขาใจความเปนจริงของชีวิต (ตามกฎของไตรลักษณ) ทําให

คลายจากความทุกขใจ (ณ ขณะนั้น ในเรื่องนั้น ๆ)

การดําเนินกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญานั้น 

ผูนํากลุมจะปฏิบัติงานโดยอาศัยกระบวนการที่ประกอบดวยกระแสกลุม และกระแสบคุคล

ดังตอไปนี้ 

กระบวนการ วิธีการ (action)
กระแสกลุม
 เอื้อการเปดเผยตนเอง 1. เกริ่นนําดวยการสนทนาสัน้ ๆ 

2. ตั้งคําถามเกี่ยวกับประเดน็ที่เกริ่นนํานัน้เพื่อให

สมาชิกไดพิจารณาเชื่อมโยงเรื่องที่เกริ่นนํามาสูชีวิต

ตนเอง

3. สมาชิกบอกเลาเรื่องราวของตน

4. ผูนํากลุมใสใจรับฟง เพื่อทีจ่ะรับรูโลกในมุมมองของ

สมาชิกไดอยางชัดเจน
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 เอื้อปฏิสัมพันธ

 เอื้อความงอกงาม

 เอื้อการแกปญหา

กระแสบุคคล
 การเชื่อมสมาน

 การพินิจรอยแยก

5. ผูนํากลุมแสดงการรับรู แสดงความเขาใจตอสมาชิก

และอาจจะใชคําถามเพื่อใหสมาชิกไดบอกกลาว

เรื่องราวไดมากขึ้นและชัดเจนยิ่งขึ้น

1. เชิญชวนใหเพื่อนสมาชิกแบงปนดวยการกลาวสรุป

ถึงเรื่องราวของสมาชิกที่เปดเผยตนเองกอน

2. ขอใหเพื่อนสมาชิกคนอื่น ๆ ไดบอกความรูสึก หรือ

เรื่องราวที่เอื้อตอการขยายมุมมอง หรือใหกําลังใจ

แกสมาชิกที่ไดเปดเผยตนเอง

1. พิจารณาเรื่องราวทีน่าชื่นชมยินดีของสมาชิก

2. ยกเรื่องราวเหลานั้นขึน้กลาวอีกครั้งโดยเรียบเรียงคํา

พูดที่ชวนใหเพื่อนสมาชิกไดเห็นคุณคาของเรื่องราว

นั้น

3. ขอใหเพื่อนสมาชิกไดรวมแสดงความชื่นชมยินดี

1. พิจารณาเรื่องราวที่แสดงถึงความไมลงรอยระหวาง

ความเปนจริงกับความคาดหวังใหเปนไปตามใจตน

ของสมาชิก

2. ดําเนินการตามกระบวนการที่เปนกระแสบุคคล

1. รับฟงเรื่องราวของสมาชิกดวยความใสใจ ใชใจที่วาง

และสงบสัมผัสความรูสึก รับรูสีหนาทาทาง น้ําเสียง

ขณะที่สมาชิกเลาเรื่องราว 

2. แสดงความเขาใจ แสดงออกวารับรูและอยูเปนเพื่อน

เขาเสมอขณะที่เขาบอกเลาเรื่องราว

3. ถามคําถามเพื่อเอื้อใหสมาชิกไดสํารวจตนเองลึกซึ้ง

ขึ้น 

1. พิจารณาความไมลงรอยระหวางความเปนจริงกับ

ความคาดหวังใหเปนไปตามใจตนของสมาชิก

2. ยังคงเชื่อมสมานอยางตอเนื่อง และเอื้อใหสมาชิกได

สํารวจตนเองอยางลกึซึ้งและชัดเจนขึ้น

3. ชวนใหสมาชิกไดเห็นประเด็นความไมลงรอย ดวย
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 การเขาใจเห็นจริง

ถอยคําที่แสดงการเชื่อมสมานอยางออนโยนและ

เขาใจ เพื่อไมใหสมาชิกรูสึกถูกตําหนิหรือถูกตัดสนิ 

ซึ่งจะนําไปสูการปฏิเสธ ไมยอมรับความไมลงรอย

นั้น

4. พิจารณาวาสมาชิกยอมรับวามีความไมลงรอย

เกิดขึ้นหรือไม

1. เชื่อมสมานกับสมาชกิ พรอม ๆ กับพิจารณาวา

สมาชิกมีความพรอมทีจ่ะเปดใจออกมารับรูความ

เปนจริงที่ไมลงรอยกับสิ่งทีเ่ขายึดมั่นมาตลอดได

หรือไม

2. พิจารณาวาถอยคําเชนไรจะทําใหสมาชกิเขาใจเห็น

จริงได 

3. เลือกใชการถามคําถามเพื่อใหสมาชิกประจกัษดวย

ตนเองในความยึดมั่นถือมั่นในเรื่องนั้น ๆ ดวยตนเอง

ทีละขั้นตอน หรือ

4. เลือกใชการยกอุปมาอุปมัยที่แสดงความเปนจริงของ

ความเปลี่ยนแปลง ไมแนนอน ไมมีตัวตน อันจะชวย

ใหสมาชิกเห็นภาพการยึดมั่นถือมั่นของตนไดชัดเจน

ขึ้น หรือ

5. ชวนเพื่อนสมาชิกคนอื่น ๆ บอกเลาเรื่องราวเพื่อ

ขยายมุมมองที่คับแคบของสมาชิกใหเปดกวางมาก

ขึ้น  หรือใชวิธีอื่น ๆ ขึ้นอยูกับความชํานาญและ

ภาวะปญญาในขณะนัน้ของผูนํากลุม

เมื่อดําเนินการตามกระบวนการดังกลาวแลวจะเกิดผลตอผูรับบริการในลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

ลักษณะ คําอธิบาย
ความรูสึกอบอุน ปลอดภัย  สมาชิกเมื่อไดอยูในบรรยากาศที่เปนมิตรจะเกิด

ความรูสึกอบอุน ปลอดภัยและมีความสงบพอที่จะใช
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การสังเกต

การสํารวจ

การตรวจพิจารณา

การเกิดความงอกงาม

การแกปญหาและการเขาใจ

เห็นจริง

ปญญาในการพิจารณาใครครวญถึงความเปนมาใน

ชีวิตของตน

 สมาชิก เมื่อไดรับการเชิญชวนใหบอกกลาวถึง

เรื่องราวของตน เขากจ็ะไดสังเกต ความรูสึก ความคิด 

เกี่ยวกับเรื่องราวที่ตนเองเผชิญอยู หรือที่ตนกําลังหา

คําตอบ หรือเรื่องราวยังคางคาใจตนอยู

 สมาชิกเมื่อไดสังเกตจะนําไปสูการสํารวจตนเองมาก

ขึ้น สมาชิกจะไดสํารวจเรื่องราวในใจตนเองที่อาจจะ

ไมไดตระหนักถึงหรือทําใหชัดเจนมากอน การไดเลา 

ไดบอกกลาวจะเปนการทบทวนใหเกิดความชัดเจนใน

ใจอีกครั้ง และผูนํากลุมจะเอื้ออํานวยโดยทําให

สมาชิกไดใครครวญเกี่ยวกับตนเองในมมุที่ลึกและ

กวางยิ่งขึ้น

 เมื่อมีการแบงปนระหวางสมาชิก และมีการเชิญชวน

ใหตอบคําถามและใครครวญพิจารณาเรื่องของชีวิต

ตามความเปนจริง เขาก็จะไดตรวจพิจารณา ชีวิตของ

ตนเองกับความเปนจริงในโลกมากขึ้น

 ผูนํากลุมจะหยิบยกเรื่องราวที่ดีงามของสมาชิกมาชื่น

ชมยินดี สมาชิกจะไดตระหนักชัดในคุณคาของสิ่งที่

ตนไดกระทํา  และรูสึกเบิกบานใจ มีกําลังใจในการ

ดําเนินชีวิตที่มีความงอกงาม ตอไป  นอกจากนี้

สมาชิกคนอื่น ๆ ที่ไดรับฟงเรื่องราวนั้น ก็จะไดซึมซับ

ความดีงามเขาไวในจิตใจดวย

 สมาชิกที่มีเรื่องราวคางคาใจ ซึ่งทําใหตนไมสบายใจ 

อึดอัด คับของใจ หรือเปนปญหาที่ตนยังหาทางออก

ไมได  ก็จะไดมีโอกาสพิจารณาเรื่องราวในชีวิตตนเอง

อยางลึกซึ้งอีกครั้งหนึ่ง 

 สมาชิกเมื่อไดมีโอกาส พิจารณาความไมลงรอย

ระหวางความเปนจริงกบัความคาดหวังของตนซึ่งทํา
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ใหทุกข อึดอัด คับของ และไดใชปญญาใครครวญให

เห็นตามความเปนจริง (ตามกฏของไตรลักษณ) ใน

บรรยากาศที่อบอุน ปลอดภัย และเขาใจจากผูนํากลุม

และเพื่อนสมาชิก ก็จะคลายจากความยึดมัน่ใน

ความเห็นที่คับแคบ และความตองการใหเปนไป

ตามใจตน สมาชิกจะเกิดความรูสึกโลง โปรงและสงบ

ตอไปนี้จะกลาวสรุปแผนการจัดกระทําในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว

พุทธเนนศีลและปญญา ซึ่งกระบวนการดําเนินกลุมมีไดหลากหลายรูปแบบ  แตละรูปแบบจะมี

กระบวนการลักษณะเดียวกันดังที่ไดนําเสนอไวขางตน  สําหรับผูวิจัยนั้นการวางแผนการจัด

กระทําในการทดลองครั้งนี้ไดเนนเรื่องของ “การเรียนรูชีวิต” ไดใชคําวา “ชีวิต” เปนประเด็นการ

เรียนรูอยางตอเนื่องในหลาย ๆ ชวงของกลุม ดังรายละเอียดในตารางที่ 15  สําหรับรายละเอียด

ของกระบวนการกลุมที่เกิดขึ้นในกลุมทดลองผูวิจัยไดนําเสนอไวในภาคผนวก ค.

ตารางที่ 15

แผนการจัดกระทําในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

กลุมชวงที่ หลักการดําเนิน
กลุม

กระบวนการ (นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ : BC)

กระบวนการ
(ผูรับบริการ : C)

1  ทําความ

รูจักและเรียนรู

ที่มาของกัน

และกัน 

(เวลา 3 ช.ม.)

-  ศีล

- อิทัปปจจยตา

- กฏแหงกรรม

- BC ชี้แจงวัตถุประสงค

- BC เชิญชวนใหบันทึก

ประสบการณที่ไดจากการเขากลุม

ในสมุดบันทึกประจําวัน

- BC เอื้อใหสมาชิกเปดเผยตนเอง 

ดวยการตั้งประเด็นใหสมาชิกได

บอกกลาวใหเพื่อน ๆ ไดรับรูวา

กอนที่จะไดมาเรียนที่นี่แตละคนมี

ความเปนมาอยางไร

- BC เอื้อการเปดเผยตนเอง

- BC เชื่อมสมาน 

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อความงอกงาม

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C ตรวจพิจารณา

- C เกิดความงอกงาม
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กลุมชวงที่ หลักการดําเนิน
กลุม

กระบวนการ (นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ : BC)

กระบวนการ
(ผูรับบริการ : C)

2.  ชีวิตคือ

อะไร  และ 3. 

การขอบคุณ

(เวลา 5 ชม.) 

- ศีล 

- อิทัปปจจยตา

- กฎแหงกรรม

  

- BC เชื้อเชิญใหสมาชิกได

ใครครวญพิจารณาเรื่องของชีวิต 

โดยการตั้งคําถามวา “ชีวิตคือ

อะไร”  

- BC เอื้อเปดเผยตนเอง

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC ชวนใหสมาชิกพิจารณาตอไป

วา ชีวิตของเราเกี่ยวของเฉพาะกับ

ตัวเราหรือไม

- BC เอื้อเปดเผยตนเอง

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC ชวนใหนึกถึงชีวิตที่ไกลออกไป

ถึงสรรพสิ่งรอบ ๆ ตัว ทั้งสิ่งที่

สามารถสังเกตเห็นไดบริเวณที่นั่ง

ทํากลุมอยู และสิ่งที่ไมอาจ

มองเห็นแตก็พิจารณาไดวามี

ความสัมพันธกับตัวเรา  และชวน

สนทนาวา ชีวิตเกี่ยวของสัมพันธ

กับทุกสิ่งทุกอยาง และชวนให

สมาชิกแลกเปลี่ยนแบงปนกัน 

นําไปสูขอสรุปที่วา “ชีวิตคือทุกสิ่ง

ทุกอยาง ที่ลวนพึ่งพิงอิงอาศัยกัน”  

- BC ชวนใหสมาชิกไดใครครวญอีก

วา “เราพึงมีทาทีตอชีวิตทั้งหลาย

อยางไร”

- BC เอื้อการเปดเผยตนเอง

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC ตั้งประเด็นชวนใหสมาชิกได

ใครครวญพิจารณาเพื่อใหเกิด

ความงอกงามวา “ในชีวิตของเรา

นั้นหากใหเลือกขอบคุณสักหนึ่ง

อยางจะเลือกขอบคุณอะไร 

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C ตรวจพิจารณา

- C เกิดความงอกงาม
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กลุมชวงที่ หลักการดําเนิน
กลุม

กระบวนการ (นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ : BC)

กระบวนการ
(ผูรับบริการ : C)

- BC เอื้อการเปดเผยตนเอง

- BC เชื่อมสมาน 

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อความงอกงาม

- BC ชวนใหสมาชิกไดสรุปการ

เรียนรู

4. สัมผัส

ธรรมชาติ

ภายนอกและ

ภายในตน

(เวลา 3 ชม.)

- ศีล

- อิทัปปจจยตา

-  BC เชิญชวนสมาชิกใหออกไป 

เดินเที่ยว สัมผัสบรรยากาศสดชื่น

ยามค่ําคืนที่เงียบสงบ และชวนให

นั่งอยูขางลําธารเพื่อมีโอกาส

สัมผัสความสงบในใจ

- BC ชวนสนทนาถึงประสบการณที่

ไดรับ และเชิญใหแบงปน

ประสบการณดวยการเอื้อ

ปฏิสัมพันธ 

- BC เชิญชวนใหพิจารณาถึงความ

แตกตางของการเดินในความเงียบ

กับการเดินในครั้งอื่น ๆ  และชวน

สนทนาวาถาเรานิ่งเราจะเห็นสิ่ง

ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

ตนเองอยางชัดเจน และหากเรา

เปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีใจ

สงบนิ่ง เราก็จะสัมผัสถึงใจของ

ผูรับบริการไดอยางชัดเจน

เปรียบเสมือนการมองเงาสะทอน

ในน้ํา ถาน้ําสั่นไหว สิ่งที่สะทอน

ออกมาก็บิดเบือน แตถาน้ํานิ่งภาพ

สะทอนก็จะชัดเจน 

- BC ชวนใหทําแบบฝกหัดการ

ถายทอดความรูสึกดวยการนวด 

และขอใหสมาชิกใสใจถายทอด

ความตั้งใจดีใหเพื่อนดวยใจที่สงบ

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C ตรวจพิจารณา

- C เกิดความงอกงาม
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กลุมชวงที่ หลักการดําเนิน
กลุม

กระบวนการ (นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ : BC)

กระบวนการ
(ผูรับบริการ : C)

- BC เชิญใหทุกคนแลกเปลี่ยน

ประสบการณในการเปนผูนวด

และผูรับการนวด

- BC เอื้อเปดเผยตนเอง

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อใหสมาชิกพิจารณา

ใครครวญถึงความสัมพันธของใจ

และกาย  ในประเด็นที่วา “เมื่อใจ

ไหวกายก็ไหว” และสนทนา

เชื่อมโยงไปสูการเปนนักจิตวิทยา

การปรึกษา

- BC ชวนใหแลกเปลี่ยน

ประสบการณการเปนนักจิตวิทยา

การปรึกษาของสมาชิกแตละคน

- BC เอื้อเปดเผยตนเอง

- BC เชื่อมสมาน 

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

5. และ 6. ชีวิต

ชวงนี้เปน

อยางไรกันบาง

(เวลา 8 ชม.)

- ศีล

- อิทัปจจยตา

- อริยสัจ 4

- ไตรลักษณ

- กฏแหงกรรม

- BC ชวนใหสมาชิกไดทบทวนถึง

ประสบการณที่เกิดขึ้นในกลุมชวง

ที่ผานมา

- BC เอื้อใหเปดเผยตนเองในระดับ

ที่ลึกซึ้งขึ้นดวยการตั้งประเด็นการ

สนทนาที่วา “ชีวิตชวงนี้เปน

อยางไรกันบาง” และใหเวลา

สมาชิกทุกคนไดพิจารณาชีวิตของ

ตนเองอยางลึกซึ้ง

- BC เชื่อมสมาน 

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อการพินิจรอยแยก

- BC เอื้อการเขาใจเห็นจริง

- BC ชวนใหสมาชิกไดสรุปการ

เรียนรู

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C ตรวจพิจารณา

- C เกิดความงอกงาม

- C เขาใจเห็นจริง

- C แกปญหา
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กลุมชวงที่ หลักการดําเนิน
กลุม

กระบวนการ (นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ : BC)

กระบวนการ
(ผูรับบริการ : C)

7. “ผอนคลาย

ยามค่ําคืนกับ

บทเพลง

งดงาม” 

(เวลา 2 ชม 30 

นาที) 

- เพื่อให C  ไดผอน

คลายรางกาย

และจิตใจ 

ขณะเดียวกันก็ได

สราง

ความสัมพันธอัน

ดีในกลุมและ

สัมผัสความ

งดงามของ

มิตรภาพ ความ

รัก และการ

เกื้อกูลที่สะทอน

ในบทเพลง  (ศีล)

-  BC นําเสนอเนื้อเพลง ที่เกี่ยวของ

กับสัมพันธภาพอันอบอุน (สาย

สัมพันธ) บทเพลงเกี่ยวกับความ

เชื่อมโยงของสรรพชีวิต (ลม

หายใจ) บทเพลงเกี่ยวกับมิตรภาพ 

(ฉันและเธอ) บทเพลงเกี่ยวกับ

ความเขาใจ ความผูกพันที่ถักทอ

เปนเนื้อเดียวกัน (สานใจ) ฯลฯ   

(เนื้อเพลงมีอยูในภาคผนวก ง.) 

และเชิญชวนใหสมาชิกไดรองเพลง

ดวยกัน

- BC ชวนสนทนาเกี่ยวกับบทเพลง

แตละบท

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อความงอกงาม

- BC เชิญชวนใหสมาชิกเลือกบท

เพลงที่ตนเองชื่นชอบที่มี

ความหมายในเชิงใหกําลังใจ  

มิตรภาพ และคุณความดีของ

มนุษยและสรรพสิ่งมาขับรอง

รวมกัน

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อความงอกงาม

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C เกิดความงอกงาม

8. ชีวิตชวงนี้

เปนอยางไรกัน

บาง (ตอ) 

(เวลา 4 ชม.)

-  ศีล

- อิทัปปจจยตา

- อริยสัจ 4

- ไตรลักษณ

- กฏแหงกรรม

- BC ชวนใหสมาชิกไดทบทวนถึง

ประสบการณที่เกิดขึ้นในกลุมชวง

ที่ผานมา

- BC เอื้อใหเปดเผยตนเองในระดับ

ที่ลึกซึ้งขึ้นดวยการตั้งประเด็นการ

สนทนาที่วา “ชีวิตชวงนี้เปน

อยางไรกันบาง” และใหเวลา

สมาชิกทุกคนไดพิจารณาชีวิตของ

ตนเองอยางลึกซึ้ง

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C ตรวจพิจารณา

- C เกิดความงอกงาม

- C เขาใจเห็นจริง

- C แกปญหา
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กลุมชวงที่ หลักการดําเนิน
กลุม

กระบวนการ (นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ : BC)

กระบวนการ
(ผูรับบริการ : C)

- BC เชื่อมสมาน 

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อการพินิจรอยแยก

- BC เอื้อการเขาใจเห็นจริง

- BC ชวนใหสมาชิกไดสรุปการ

เรียนรู

9. บอกกลาว

ความ

ประทับใจและ

อําลา 

(เวลา 3 ชม. 

30 นาที)

-  เพื่อให C  ได

ทบทวนถึงการ

เรียนรู ความรูสึก  

และความเขาใจ

ที่ไดรับจากการ

เขารวมกลุมฯ

- เพื่อกระชับ

มิตรภาพระหวาง

สมาชิกใหแนน

แฟนยิ่งขึ้น  

- BC สนทนาเกี่ยวกับการใชชีวิตอยู

รวมกันในสามวัน และชวนให

สมาชิกไดเปดเผยตนเองเกี่ยวกับ

ประสบการณ การเรียนรู 

ความรูสึก และความเขาใจที่ไดรับ

จากการเขารวมกลุม

- BC ชวนใหสมาชิกแตละคนได

บอกกลาวความประทับใจแกกัน 

รวมทั้งการกลาวขอบคุณ และขอ

โทษเพื่อนสมาชิกทีละคน

- BC บอกกลาวความประทับใจที่มี

ตอกลุม รวมทั้งกลาวขอบคุณ และ

ขอโทษสมาชิกกลุมทุกคน

- BC สรุปปดกลุม

- BC ขอใหสมาชิกตอบแบบ

ประเมิน

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C ตรวจพิจารณา

- C เกิดความงอกงาม
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การดําเนินการวิจัย

ระยะกอนการทดลอง
1. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับคณาจารยที่รบัผิดชอบวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพของ

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการ

ฝกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ภาคการศึกษาตน ปการศกึษา 2549 ภาควิชาจิตวิทยา 

คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อขออนุญาตทําการวิจัย 

2.   เมื่อไดรับอนุญาต ผูวิจัยขอรายชื่อของนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาทั้งหมดเพื่อทําการ

สุมเขากลุม  

3. ผูวิจัยดําเนินการสุมอยางงายเพื่อแยกนกัจิตวิทยาฝกหัดออกเปน 2 กลุมคือกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม แตเมื่อทําการนัดหมายเพื่อปฐมนิเทศและชี้แจงเกี่ยวกับการวิจยั พบวา

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาบางคนไมสามารถมาเขากลุมตามที่กําหนดไดเนื่องจาก

ปญหาเรื่องเวลา จึงไมสามารถเขารับการทดลองตามที่สุมได ผูวิจัยจึงแกปญหาดวยการ

ใหนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาลงชื่อเขารวมกลุมโดยสมัครใจ แตไมไดบอกใหทราบวา

กลุมใดเปนกลุมทดลอง หรือกลุมควบคุม

4. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมเขาฝกประสบการณ

วิชาชีพโดยกําหนดใหตองทํากลุมพัฒนาตนคนละ 1 กลุม

5. เมื่อนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาทั้งสองกลุมเสรจ็สิ้นการดําเนินกลุมพัฒนาตนในการฝก

ประสบการณวิชาชีพ ผูวิจยัดําเนินการใหมกีารประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา (pre-test)  จากบุคคล 3 ฝายไดแก  1. ผูรับบริการประเมินสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนกัจิตวิทยาการปรกึษา 2.นักจิตวทิยาการปรึกษาประเมนิตนเอง

และ 3. ผูประเมินภายนอกประเมินนักศกึษาจิตวิทยาการปรึกษา และในคราวเดียวกันนี้

ผูวิจัยประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการดวย  การประเมินครั้งนี้เปนการประเมิน

กอนที่นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองจะไดเขารวมกลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

ระยะทดลองในกลุมทดลอง 
ผูวิจัยดําเนินกลุมการพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและ

ปญญาเปนเวลา 30 ชั่วโมงใหกับนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษากลุมทดลอง เมื่อวันที่ 12-

14 สิงหาคม 2549 ณ บานกังหันรีสอรท อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม
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ระยะหลังการทดลอง
1. กลุมทดลอง

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยการ

ดําเนินกลุมพัฒนาตน จํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพนัธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการ (post-test)

2. กลุมควบคุม

  นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดย

ดําเนินกลุมพัฒนาตนจํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพันธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการ (post-test)

ระยะทดลองในกลุมควบคุม
ผูวิจัยดําเนินกลุมการพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและ

ปญญาเปนเวลา 30 ชั่วโมงใหกับนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษากลุมควบคุม เมื่อวันที่ 3- 

5 กันยายน 2549 ณ บานกังหันรีสอรท อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม

ระยะหลังการทดลองในกลุมควบคุม 
นักจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยการดําเนินกลุม

พัฒนาตนจํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการ (post-test) 

ระยะการศึกษาการคงอยูของผลการทดลองในกลุมทดลอง
นักจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยการดําเนินกลุม

พัฒนาตนจํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการ (retention-test) ซึ่งการเก็บ

รวบรวมขอมูลครั้งนี้หางจากครั้งแรกประมาณ 2 เดือน และหางจากครั้งที่สองประมาณ 1 

เดือน
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ตารางที่ 16 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานกลุมพัฒนาตนของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา และกลุมพัฒนาตนและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาของผูวิจัยในฐานะผูนํากลุม

ก.ค 49                   ส.ค. 49                          ก.ย. 49                         ต.ค. 49

3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

นักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษา กลุมทดลอง    

Pr (E) ■ Po (E) Re(E)

นักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมควบคุม

R (R) Pr (R) 
▲ Po (R)

ความหมายของสัญลักษณ
■   ผูนํากลุมทํากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญากับนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลอง 

▲   ผูนํากลุมทํากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญากับนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุม หลังจากเสร็จสิ้นการทดลอง 

Pr (E)              นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองทํากลุม (Pre-test) 

Po (E)             นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองทํากลุม (Post-test) 

Re (E)             นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองทํากลุม (Retention-test) 

R (R)                นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมทํากลุม (Replication-test) 

Pr (R)          นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมทํากลุม (Pre-test) 

Po (R)          นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมทํากลุม (Post-test) 

การตรวจสอบตัวแปรที่อาจจะมีอิทธพิลตอผลการวิจยั
หลังจากที่ไดทําการทดลองทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุมเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยไดทํา

การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ซึ่งประกอบดวย 

อายุ อาชีพ การศึกษาของผูรับบริการ คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและความพึง

พอใจของผูรับบริการที่กลุมตัวอยางไดประเมินหลังจากไดเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา (BPGC) ตลอดจนไดสรุปวากลุมทดลองและกลุม
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ควบคุมคนใดบางที่ไดรับการแกไขปญหาในกลุม BPGC เพื่อประกอบการพิจารณาถึงผลการวจิัย

ตอไป

จากการเปรียบเทียบตัวแปรตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาขางตน พบวา อายุเฉลี่ยของกลุม

ทดลองมากกวากลุมควบคุม (M= 31 และ 27 ตามลําดับ)  สําหรับอาชีพพบวาทั้งกลุมทดลอง

และกลุมควบคุมมีลักษณะอาชีพที่ไมแตกตางกันมากนัก เพียงแตในกลุมควบคุมยังมกีลุม

ตัวอยาง 2 คนที่เปนนักศึกษาและไมไดทํางาน อาจจะไดเปรียบในแงของเวลาทีใ่หกับการศึกษา

และฝกฝนตนเองอยางเต็มที่ในการเปนนักจิตวิทยาการปรกึษา แตก็อาจจะเสยีเปรียบในแงของ

ประสบการณชีวิต

เมื่อพิจารณาถึงเรื่องผูรับบรกิารของกลุมตัวอยางแตละคน พบวาในกลุมควบคุม

ผูรับบริการที่เปนนักเรยีนมัธยมปลายมจีํานวนมากกวาในกลุมทดลอง ความแตกตางนี้ผูวิจยัได

อภิปรายในขอจํากัดของการวิจัยแลว

สําหรับตัวแปรเรื่องการประเมินสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาและความพึงพอใจ

ของผูรับบริการที่กลุมตัวอยางประเมินหลังจากการเขากลุม BPGC นั้น พบวากลุมทดลองรับรูวา

ผูนํากลุม (คือผูวิจัย) มีสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสูงกวาการรับรูจากกลุมควบคุม (M = 

233.63 และ 213.00 ตามลําดับ) รวมทัง้คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในกลุมทดลองก็สงู

กวากลุมควบคุม (M = 174.63 และ 165.38) ขอคนพบนี้สอดคลองกับเรื่องการไดรับการ

แกปญหาในกลุม BPGC คือในกลุมทดลองกลุมตัวอยางไดรับการแกปญหามากกวากลุมควบคุม 

จํานวน 2 คน 

การพิจารณาในเรื่องของการประเมินสมัพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ และการไดรับการแกปญหาในกลุม BPGC นั้นเพื่อประกอบการพิจารณาการ

ทดสอบสมมติฐานเฉพาะขอที่ 1 เทานั้น ซึ่งตัวแปรดังกลาวขางตนอาจจะเขาไปมีอิทธิพลตอการ

เพิ่มระดับสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของกลุมทดลองและกลุมควบคุม แตไมไดมี

อิทธิพลในการศึกษาความแตกตางของคาเฉลีย่ตัวแปรในสมมติฐานขอที่ 2 เพราะสมมติฐานขอที่ 

2 นี้เปนการเปรียบเทียบระหวางกลุมทดลองที่เขารวมกลุม BPGC และกลุมควบคุมที่ยังไมไดเขา

รวมกลุม BPGC ดังนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุม BPGC ของกลุมควบคุมจึงไมไดมีอิทธิพลแตอยางใด

ตอการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2 

รายละเอียดของตัวแปรดังกลาวขางตนแสดงในตารางที่ 17
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ตารางที่ 17

การเปรียบเทียบตัวแปรที่อาจจะมีอิทธิพลตอความแตกตางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม

ผูรับบริการกลุม

ตัวอยาง

อายุ อาชีพ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

ประเมินสัม

พันธภาพใน

กลุม BPGC

ประเมิน

ความ

พึงพอใจ

ในกลุม 

BPGC

ไดรับการ

แกปญหา

ในกลุม 

BPGC

กลุม

ทดลอง

1

2

3

4

5

6

7

8

26

42

41

35

26

27

26

28

นักวิชาการ

พยาบาล

ครูแนะแนว

นักวิชาการ

นักสังคม

สงเคราะห

นักวิชาการ

พนักงาน

ครูมัธยม

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นร.

นศ.

นศ.

นร.

นร.

นศ.

นร.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นร.

นศ.

นศ.

นศ.

239

223

240

231

236

240

  225

235

180

180

159

167

180

180

171

180   


-






-

-

คาเฉลี่ย 31 233.63 174.63

กลุม

ควบคุม

1

2

3

4

5

6

7

8

24

29

30

27

27

27

26

27

นักศึกษา

นักศึกษา

นักวิจัย

พยาบาล

นักจิตวิทยา

ตํารวจ

ครูแนะแนว

พนักงาน

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นร.

นร.

นศ.

นร.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นร.

นร.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นร.

นร.

220

181

217

228

223

231

       211

      193

167

160

161

170

178

177

147

    163


-

-



-

-

-

คาเฉลี่ย 27 213.00 165.38



                                                                                                                                       109

5.  การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
1. คํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมัพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาที่ประเมินโดย 1. ผูรับบริการ 2. ผูประเมินภายนอก และ3.นักศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษา 

2. คํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

3. ตรวจสอบความสอดคลองของการประเมนิสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดย

บุคคล 3 ฝายดวยสถิตกิารวิเคราะหความแปรปรวนแบบวดัซ้ํา (ANOVA  with repeated 

measure) และการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s correlation)

4. รวมคะแนนการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากบุคคล 3 ฝายและหา

คาเฉลี่ย

5. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา กอนและหลัง

การเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาของ

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคมุดวยสถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบวัดซ้ํา  (ANOVA with repeated measure)

6. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหวางกลุม

ทดลองและกลุมควบคมุ ดวยสถิติทีแบบกลุมที่เปนอิสระจากกัน (t-test independent 

group)

7. ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของผูรับบริการทีไ่ดรับบริการจากนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยสถติิที แบบกลุมที่เปนอิสระจากกัน 

(t-test independent group)

8. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่ประเมนิโดย

ผูรับบริการดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (MANOVA)

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
1. ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชบทสนทนาในกลุมชวงของการสรุปการเรียนรูและบันทึก

ประจําวันในระหวางเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธของ

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา มาเปนหนวยในการวิเคราะห โดยผูวิจัยไดถอดความการ
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สนทนาจากเทปบันทึกแบบคําตอคําออกมาเปนตัวอักษร จากนัน้ทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลดวยการเปรียบเทยีบการฟงเทปบันทึกการสนทนาซ้ํา

1.1 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้

1.1.1 เตรียมขอมูลเพื่อวิเคราะห โดยการถอดเทปบันทึกบทสนทนา และจัดพิมพ

ขอความจากบันทึกและตรวจสอบความครบถวน

1.1.2 ผูวิจัยอานเนื้อหาจากขอมูลทั้งหมดซ้ําหลายๆ รอบ

1.1.3 สรุปใจความจากเอกสารออกมาเปนรหัสขอความ (coding) ตางๆ

1.1.4 วิเคราะหจัดกลุม (categorize) ของรหัสขอความนั้นออกมาเปนมิติ 

(dimension) ของกลุมประสบการณ (theme)

2. การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจัย ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความ

เชื่อถือได (trustworthiness) ดวยวิธีการดังนี้

2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดดําเนินการตามกระบวนการวิธีวิจัยอันจะแสดงใหเห็นถึง 

ผูวิจัยทําการวิจัยอยางมีขั้นตอน คือ การถอดเทปบันทึกการสนทนา ผูวิจัยถอดความ

แบบคําตอคํา (verbatim) ออกมาเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร และมีการตรวจสอบ

ความถูกตองดวยการฟงเทปบันทึกการสนทนาซ้ําเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองมากที่สุด 

(conformability)

2.2 ขั้นตอนการยืนยันความนาเชื่อถือหรือตรวจสอบขัน้ตอนการถอดรหัสขอความ ไดมี

การทําการตรวจสอบโดยวิธใีหผูที่มีความเชี่ยวชาญและอยูในสาขาเดียวกัน ซึ่งไดแก 

บัณฑิตจากสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาจํานวน 1 คน อาน (member checking) 

บทสนทนาที่เปนตัวอักษร (script) และทําการถอดรหัสขอความ (coding) และ

นํามาเปรียบเทียบดคูวามสอดคลองหรือแตกตางจากการมอง/ถอดรหัสขอมูล

2.3 ผูวิจัยไมนําผลการวิจยันี้ไปอางอิงสูสถานการณอื่น (transferability) หากแตใช

อางอิงไดในกรณีที่อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในกลุมเฉพาะที่มีลักษณะเหมือน

กลุมที่ศึกษาวิจัยเทานั้น



บทที่ 3

ผลการวิเคราะหขอมูล

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยัเรื่องผลของกลุมพฒันาตนและการปรกึษาเชิง

จิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาตอสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และผลเนื่องตอความพึง

พอใจของผูรับบริการในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอโดยแบงออกเปน 5 ตอน 

ตอนที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพิ่มเติม

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ตอนที่ 1  ผลการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 
สมมุติฐานขอที่ 1 กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําให

คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาเพิ่มขึ้น

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบสมมุติฐานขอที่ 1 นี้เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งของนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลอง และกลุมควบคุม โดยเปนการศึกษาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองใน 3 ระยะ คือ 1. กอนการเขารวมกลุมพัฒนา

ตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา 2. หลังการเขารวมกลุม 3. การคงทน

ของสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  สวนกลุมควบคุมนั้นเปนการศกึษาสัมพันธภาพการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาใน 3 ระยะคือ 2 ครั้งแรกเปน การประเมินกอนการเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา  ครั้งที่ 3 เปนการประเมินหลังจากการเขารวมกลุม  ตอไปนี้

จะเปนผลการวิเคราะหขอมูล ของทั้ง 2 กลุม โดยเริ่มแสดงจากการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน ตามดวย

การเสนอกราฟแสดงแนวโนมอัตราการพัฒนาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และสุดทายเปนผล

การวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยา 3 ครั้ง
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กลุมทดลอง

ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (คาเฉลี่ย

คะแนนรวมการประเมินโดยบุคคลทั้ง 3 ฝาย) ของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองคนที่ 1 ถึง 

คนที่ 8 จํานวน 3 ครั้ง พบวา  มีอัตราเพิ่มขึ้นสูงในการระหวางการประเมินครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 แตเมื่อ

เขาสูการประเมินครั้งที่ 3 คาเฉลี่ยคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีอัตราการเพิ่มนอยดัง

รายละเอียดในตารางที่ 18 และ ภาพที่ 4

ตารางที่ 18

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลองทั้ง 8 คน จากการประเมิน 3 ครั้ง

การประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

นักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลอง  

(คนที่..) M SD M SD M SD

1

2

3

4

5

6

7

8

160.20

182.84

196.83

175.04

182.66

170.17

175.67

183.75

41.44

34.31

29.54

32.46

46.69

28.85

52.88

52.64

183.73

202.19

207.33

194.79

205.30

189.40

190.78

201.59

40.95

22.22

20.03

37.64

27.10

13.29

39.56

31.76

196.00

208.40

218.19

197.13

202.47

196.06

185.95

210.33

38.97

21.11

23.09

25.24

22.91

16.61

25.95

34.15

เฉลี่ย 178.39 10.85 196.89 8.16 201.82 10.18
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ภาพที่ 4  คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองที่ไดจากการ

ประเมิน 3 ครั้ง

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยากลุม

ทดลอง 3 ครั้ง พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความแตกตางกนัอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ดังรายละเอียดในตารางที่ 19

ตารางที่ 19

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลอง 3 ครั้ง

Source Type III SS df MS F p

TIME 2,439.77 2 1,219.89 67.71 .000

Error 252.22 14 18.02
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กลุมควบคุม

ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (คาเฉลี่ย

คะแนนรวมการประเมินโดยบุคคลทั้ง 3 ฝาย) ของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมคนที่ 1 ถึง 

คนที่ 8 จํานวน 3 ครั้ง พบวา คาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหวางครั้งที่ 1 และ 

2 มีอัตราเพิ่มขึ้นนอย แตจะมีอัตราเพิ่มขึ้นสงูในการระหวางการประเมินครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3      ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 20 และ ภาพที่ 5

ตารางที่ 20

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมควบคุมทั้ง 8 คน จากการประเมิน 3 ครั้ง

การประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

นักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมควบคุม  

(คนที่..) M SD M SD M SD

1

2

3

4

5

6

7

8

176.53

179.43

190.34

177.41

175.42

177.33

171.80

158.84

44.20

55.64

51.23

59.84

39.82

45.57

47.02

28.50

169.24

194.29

188.92

182.83

193.42

177.57

171.54

171.32

32.55

48.96

29.39

39.13

35.93

39.08

43.08

30.91

193.79

209.67

204.81

187.78

202.38

196.83

200.80

189.53

22.40

28.71

21.67

15.45

22.57

20.83

28.60

16.81

เฉลี่ย 175.89 8.73 181.14 10.21 198.20 7.60
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ภาพที่ 5  คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมที่ไดจากการ

ประเมิน 3 ครั้ง

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 3 

ครั้ง พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังรายละเอียดในตารางที่ 21

ตารางที่ 21

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลอง 3 ครั้ง

Source Type III SS df MS F p

TIME 2,176.84 2 1,088.42 31.99 .000

Error 476.38 14 34.03
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สรุปไดวาผลการวิจัยเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 1 คือ กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําใหคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศกึษา

จิตวิทยาการปรึกษาเพิ่มขึ้น

ตอนที่ 2  ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 

สมมุติฐานขอที่ 2  กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําให

คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมมีระดบัที่
สูงกวานักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม  

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบสมมุติฐานขอที ่2 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหใน 2 ประเดน็ 1. การ

วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยากอนการทดลอง (pre-

test) 2. การทดสอบสมมติฐานวาหลังการทดลองกลุมทดลองมีคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาสูงกวากลุมควบคมุหรือไม 

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลีย่คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยากอนการ

ทดลอง เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหวางกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมกอนการทดลองดวยสถิติที พบวาคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาของนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมกอนการทดลองไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 22

ตารางที่ 22

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนการเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ

ปญญา 

คะแนน n M SD t p

กลุมทดลอง 8 178.39 10.85 0.51 .619

กลุมควบคุม 8 175.89 8.73
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สรุปไดวานักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาไมแตกตางกันกอนการทดลอง ซึ่งหมายถึงวาความแตกตางของคะแนนสัมพันธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการทดลองไมไดรับอิทธิพล

จากสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยากอนการทดลอง

สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ผลการวิเคราะหสถิตทิีพบวาคะแนนสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองมีระดับที่สูงกวานักศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังรายละเอียดในตารางที่ 23

ตารางที่ 23

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุม หลังจากการเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีล

และปญญา 

คะแนน n M SD t p

กลุมทดลอง 8 196.89 8.46 3.36 .003

กลุมควบคุม 8 181.14 10.21

สรุปไดวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 2 คือ กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําใหคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศกึษา

จิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมมีระดบัที่สูงกวานักศกึษาจิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม  

ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 3

สมมุติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่รับบรกิารจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในกลุม

ทดลองมากกวาที่รับบริการจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในกลุมควบคุม

ผลการวิเคราะหสถิติทีพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรับบริการจากนักศกึษา

จิตวิทยาการปรึกษาที่เคยผานการเขากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ

ปญญาสูงกวาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการของนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ดังรายละเอียดในตารางที่ 24
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ตารางที่ 24

ผลการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรับบริการจากนักศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษาที่เขารวมและไมไดเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา 

คะแนน n M SD t p

กลุมทดลอง 43 165.14 10.49 3.01 .002

กลุมควบคุม 46 156.38 16.51

     หมายเหตุ    คา t  ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนชนิดแยกความแปรปรวน

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม

การวิเคราะหความสอดคลองของการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของบุคคล 

3 ฝาย คือ ผูรับบริการ ผูประเมินภายนอก และนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา พบวาผูรับบริการมกีาร

ประเมินที่สอดคลองกับบุคคลฝายอื่น ๆ มากที่สุด นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 1 

พบวาตัวแปรสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ประกอบดวย 4 ดานไดแก การเขาถึงใจ การไมมี

เงื่อนไข ระดับของการยอมรับ และความสอดคลองในตนเองแมจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน แตก็มี

คุณลักษณะเฉพาะของแตละตัวแปรทีน่าสนใจวากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

เนนศีลและปญญาสงผลตอดานตาง ๆ เหลานั้นรวมทั้งตัวแปรความพึงพอใจของผูรับบริการแตกตาง

กันหรือไม  ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยา

และความพึงพอใจของผูรับบรกิารของนักศึกษาจติวิทยาการปรึกษาทีเ่ขารวมกลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาและไมไดเขารวม ดวยสถิติวิเคราะหความแปรปรวนตัว

แปรพหุนาม (MANOVA)

การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพบวาคาเฉลี่ยของ การเขาถึงใจ (empathy : emp)  การไมมี

เงื่อนไข (unconditionality: uncond) ระดับการยอมรับ (level of regard: reg) และความสอดคลองใน

ตนเอง (congruence: cong) และความพึงพอใจของผูรับบริการ (client satisfaction: CS) ของ

ผูรับบริการจากนักศกึษาจิตวิทยาการปรกึษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว

พุทธเนนศีลและปญญาสูงกวาที่ไมไดเขารวม 

ผลการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหพบวา เมทริกซความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนรวมของตัวแปร emp uncond reg cong และ CS ตางกันระหวางกลุมอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ (Box’s M = 2.41 , p = .002) และคาสถิตจิาก Bartlett’s test พบวา ตัวแปรทั้ง 5 มี
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ความสัมพันธกัน (p = .000)  แสดงวาสามารถวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนามได ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 25

ตารางที่ 25

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีล

และปญญาและไมไดเขารวม

กลุมทดลอง (n = 125) กลุมควบคุม (n = 129)ตัวแปร

M SD M SD

สัมพันธภาพการปรึกษา (CR)

     การเขาถึงใจ (emp)

     การไมมีเงื่อนไข (uncond)

     ระดับของการยอมรับ (reg)

     ความสอดคลองในตนเอง (cong)

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร (CS)

51.06

53.75

55.54

52.43

162.41

5.21

4.26

3.67

4.51

13.31

48.34

50.13

53.26

50.24

156.73

5.70

5.90

4.81

6.05

14.81

หมายเหตุ

1. Box’s M = 2.41, df = (15, 255136.6), p = .002

2.     Bartlett’s: Likelihood = .000, Approx Chi-Square = 1,293.60, df = 14, p = .000

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนามพบวาเซ็นทรอยดของ emp, uncond, reg, 

cong และ CS ที่ประเมินโดยผูรับบรกิารจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตน

และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาสงูกวาที่ไมไดเขารวมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

เมื่อวิเคราะหตอดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวาคาเฉลี่ยของตัวแปรสัม

พันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทุกตัวแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ

วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูพบวาโดยคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาและความพงึพอใจของผูรับบริการที่ประเมนิโดยผูรับบริการจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษา

ที่เขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาสูงกวาที่ไมไดเขารวม 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 26
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ตารางที่ 26

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและความพึงพอใจของผูรับบริการ

ของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

และไมไดเขารวม ดวยสถิติวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (MANOVA)

Multivariate Tests Value F Hypothesis df Error df p

Pillai’s Trace

Wilks’Lambda

Hotelling’s Trace

Roy’s Largest Root

.12

.88

.13

.13

6.50

6.50

6.50

6.50

5.00

5.00

5.00

5.00

248.00

248.00

248.00

248.00

.000

.000

.000

.000

Tests of Between-Subjects Effects

Source Depende

nt 

Variable

Type III  

SS

df MS F p ผลการเปรียบเทียบ

รายคู

การเขารวมและ

ไมไดเขารวมกลุม

พัฒนาตนฯ

Emp

uncond

reg

cong

CS

468.82

831.70

330.27

305.03

2,047.45

1

1

1

1

1

468.82

831.70

330.27

305.03

2047.45

15.72

31.27

17.97

10.66

10.31

.000

.000

.000

.001

.001

เขารวม > ไมไดเขารวม

เขารวม > ไมไดเขารวม

เขารวม > ไมไดเขารวม

เขารวม > ไมไดเขารวม

เขารวม > ไมไดเขารวม

เขารวม > ไมไดเขารวม

Error Emp

uncond

reg

cong

CS

7,517.26

6,703.33

4,630.46

7,207.86

50,020.46

252

252

252

252

252

29.83

26.60

18.38

28.60

198.49

Total Emp

uncond

reg

cong

CS

7,986.09

7,535.03

4,960.73

7,512.89

52,067.91

253

253

253

253

253

สรุปไดวาผูรับบริการรับรูวาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาในทุกดาน 

(การเขาถึงใจ การไมมีเงื่อนไข ระดับของการยอมรับ และความสอดคลองในตนเอง) มีระดับที่สูงกวา

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม นอกจากนี้ผูรับบรกิารยังมีความความพึงพอใจบริการ
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จากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีล

และปญญามากกวานักศกึษาจิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัยที่ไดทําการศึกษาจากบทสนทนาในกลุม 

ตลอดจนบันทึกที่นักจิตวทิยาฝกหัดแตละคนไดเขียนเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจาการเขารวมกลุม 

ซึ่งขอคนพบแบงเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้

1. การพัฒนาปญญา

2. การไดสังเกตและใสใจซึ่งกันและกัน (ศีล)

3. ความเขาใจเรื่องสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

4. การไดเห็นตัวแบบการนํากลุม 

5. ความเขาใจเรื่องกลุมจากการไดรับประสบการณตรง 

1. การพัฒนาปญญา หมายถึงการพัฒนาความประจักษแจงในความจริงของชีวิต นกัศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษามีความเขาใจในความเปนจริงของชีวติมากขึ้นจากการที่ไดมาเขารวมกลุมพัฒนา

ตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา ไมวาจะเปนการขยายมุมมองให

กวางขวางขึ้น เห็นการยึดถือบางอยางทีท่ําใหจิตใจคับแคบและบีบคั้น กดดันใหตนเองเปนทุกข เห็น

ความเชื่อมโยงสัมพันธระหวางตนเองกับสิ่งตาง ๆ รอบตัว    ขอคนพบนั้นสามารถเปน 2 สวนยอย คือ

1.1  ความสวางในโจทยชีวิตของตน

1.2  การไดพิจารณาใครครวญจากการสนทนาในกลุม

1.1 ความสวางในโจทยชีวิตของตน หมายถึงการที่นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาไดมีความ

กระจางในปญหาที่คางคาใจตนเองอยู ปญหานั้นเคยสรางความไมสบายใจ หรือความรูสึกเศราใจ หรือ

ความรูสึกบีบคั้น กดดัน เมื่อไดรับการเอื้ออํานวยใหแกปญหา (counseling) ในระหวางการเขารวม

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญา ก็มีความเขาใจอยางกระจาง

ชัดทําใหคลายจากความทกุขใจ และมีความเห็นที่กวางขวางขึ้น บางก็เห็นถึงความยึดถือที่ผิด ๆ ที่คับ

แคบของตน บางก็เหน็ถึงการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางการตนเองกันคนอื่น ๆ มากขึ้น  ดังคํา

กลาวของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่วา 
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“บางสิ่งบางอยางที่คางคาอยูตั้งนาน มันยังเปนปมที่เรารูสึกที่ผิด ยังไมเต็ม 

ไดฟงมุมมองของทุกคน ที่ใหกําลังใจเรื่องพอ ก็ใชเนาะ เราอาจจะมองวาเปน
ความผิด แตจริงๆ แลวเราทําดีที่สุดแลว ตรงนี้ทําใหเราเขาใจ จากการที่ไดมาทํา

กลุมครั้งนี้ ก็รูสึกประทับใจมาก” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการ
ใหบริการ C04: 14 สิงหาคม 2549)

เมื่อกอนเปนคนปดโอกาสที่จะรับความหวังดีของทุกคน มนัก็เลยยังคงคาง
คาใจอยู  เปนทิฐิของตัวเรา แตมากลุมครั้งนี้มันสะกิด เราไมเคยพูดคําวา “เราจะ

พยายาม” แลวเราก็ไดพูดคํานี้ออกไปแลว “เราจะพยายาม” แลวเราก็เชื่อวามันจะ
ดีขึ้น เราเคยสรางกําแพงใหตัวเอง แตครั้งนี้ไมใช... ความรักที่วาคือความไมเห็นแก
ตัว ความเสียสละ การใหอภัย คือเรารูเราไดยิน เราเขาใจทุกอยางเลยแตเรากลับ

มองขาม กลับมองขามวา พอแมเราละ ทําไมเราไมทําตรงนั้น แตทําไมเรากลับไป
มองคุณคา ใหอภัยคนอื่น ไมเห็นแกตัวกับคนอื่น เรามองขามสิ่งที่ยิ่งใหญในชีวิต

เราไป” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C05: 14 
สิงหาคม 2549)

“ไดขอคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการกระทําของตัวเอง ไดมองเห็น
ผลกระทบของการกระทํา ทั้งตั้งใจและไมตั้งใจมากขึน้ ทําใหรูสึกวาจะตองปรับปรุง

ตัวเองใหมีความรับผิดชอบมากขึ้นกวาเดิม” (ขอความจากบันทกึ ของ C13: 5 
กันยายน 2549)

“ไดรูจักกับคําวา การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข ซึ่งชวยใหขาพเจามอง
ปญหาที่ใหญ ๆ ใหเล็กลง และยังเปนทางออกของความเคียดแคน กังวลใจได

เปนอยางดี (ขอความจากบันทึกของ C09: 10 กันยายน 2549)

“...แลวก็จะลดอคติลง ก็จะดี เราก็คงตองยอมรับ ยอมรับจริง ๆ ยอมรับ

จากใจจริง เรายอมรับแฟนเราอยางไมมเีงื่อนไข เราก็ตองยอมรับแมแฟนอยางไมมี
เงื่อนไขดวย เคากเ็ปนคนที่ใหกําเนิดแฟนเรามา ถาเกิดไมมีเคาเราก็คงไมไดเจอ

แฟนเราเหมือนกัน” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมือ่จบการใหบริการ C09: 

5 กันยายน 2549)
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“ที่อาจารยให share วาชีวิตตอนนี้เปนยังไงบาง คือมันวุนวายมากเรื่องเรียน 
พอมาไดคุยแลวรูสึกสบายใจ เพราะอยางนอยที่สุด มเีพื่อนเยอะที่ไมตางจากเรา” 

(ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C03: 14 สิงหาคม 2549)

1.2 การไดพิจารณาใครครวญจากการสนทนาในกลุม หมายถึงการทีน่ักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาพัฒนาความเขาใจโลกและชีวิตจากการที่ไดพิจารณาใครครวญเรื่องราวตาง ๆ ที่ไดยินไดฟงใน

ระหวางการสนทนาในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา อัน

ประกอบดวยการไดตระหนักถึงความหมายของชีวิต ไดเขาใจวาชีวิตคือความเชื่อมโยงสัมพันธของ

สรรพสิ่ง เมื่อมีความเห็นเชนนี้ก็จะไมทําใหคับแคบ ไมปดกั้นแตจะยอมรับ นอบนอมและกลมกลืนกับ

สิ่งตาง ๆ เมื่อไมมีกระแสความขัดแยงกจ็ะไมเกิดความทกุขใจ มีความเขาใจธรรมชาติทั้งภายในและ

ภายนอกตนเองอันจะเปนประโยชนตอวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาอยางมาก ดังคํากลาวของนักศกึษา

จิตวิทยาการปรึกษาที่วา

ทําใหไดรูจักวาชีวิตคือทุกสิ่งทุกอยางเกี่ยวของกับตัวเรา ทําใหรูจักชีวิต

มากขึ้นไมเฉพาะมุมใดมุมหนึ่งเทานัน้ และปรับชีวิตใหกลมกลืนกับทุกสิ่งบนโลก
ใบนี ้(ขอความจากบันทึกของ C06: 14 สิงหาคม 2549)

ในฐานะที่เปนนักจิตวิทยาการปรึกษาเราตองทําใหชีวิตของเรากลมกลืน
ในทุกสิ่งที่มีบนโลก (ขอความจากบันทึกของ C03: 14 สิงหาคม 2549)

ชีวิตเปนเรื่องที่โดยองครวมเปนสิ่งที่กวางและมีความเกี่ยวกันรวมกันเปน
อยางมาก ทําใหไดยอนคดิถึงเรื่องของตัวเองที่สิ่งแรกที่ควรทํามากที่สุดคือ คิดถึง

บุคคลที่มีพระคุณตอเรา คือ คุณพอ-คุณแม สวนที่จะตองขอบคุณตอไปคือ ตัว
เราเอง ขอบคุณทุก ๆ สวนภายในตัวเราที่สรรคสรางใหเกิดความสุขในตัวของเรา

เองได (ขอความจากบันทึกของ C08: 14 สิงหาคม 2549)

ไดคิดหลาย ๆ สิ่งทีเ่ราไมเคยคิดมากอน ไมวาจะเปน ชีวิตคืออะไร และ

ประโยชนของความเงียบที่ทําใหเราเหน็อะไรมากมาย  (ขอความจากบันทึกของ 
C11: 10 กันยายน 2549)
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อยากบอกวาขอบคุณอาจารยมาก ๆ คะ ที่ทําใหไดเรียนรูอะไรหลาย ๆ 
อยางมากขึ้นกวาเดิม ไดเขาใจการทํากลุมโดยใชแนวพุทธ จริง ๆ มันคือ

ธรรมชาติ และความเปนธรรมชาตินี้แหละทีจ่ะชวยใหเรารูเทาทันตนเอง ถารูเทา
ทันตนเองแลวกจ็ะทําใหเขาใจผูอื่นไดมากขึน้ อยากบอกวาขอบพระคุณมากคะ
(ขอความจากบนัทึกของ C06: 14 สิงหาคม 2549)

ไดคิดถึง  ธรรมชาติ ชีวิต ที่ปกติไมไดคิดถึง มันอยูในตัวเรานี้เอง อยูใน

อวัยวะของเรา อยูในจิตใจของเรา ทีเ่รามองขามมาตลอด วันนี้ไดมาพูดกนั ไดมา
ทบทวน (ถอดความจากบทสนทนาในกลุม C05: 12 สิงหาคม 2549)

ก็เปนกลุมพัฒนาตน เราพัฒนาตนเอง ที่ผานมาครึ่งคนแลว ก็ไมมีโอกาสมา
ดู มานั่งทํากิจกรรมเองอยางนี้ แมกระทัง่วา ถามวาชีวิตคืออะไร มันก็ตอบยาก มัน 

focus ไมได เพราะเราไมเคยตั้งคําถามตัวเอง ก็เลยไมรูจะตอบยังไง รูสึกเขาใจตรง
นี้เยอะขึ้น และรับรูถึงความรูสึกของทุกคนละเอียดขึ้น (ถอดความการบอกกลาว
ความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C02: 14 สิงหาคม 2549)

  เวลาที่เรามีความทกุข มีอะไรในใจ เมื่อเราไดมาพูด รูสึกโลง มีหลาย ๆ คน

ใหกําลังใจ มีแนวทางหลาย ๆ แนวทางทําใหเรารูสึกวา จริง ๆ แลวปญหาของ
เรามันก็ไมใชอะไรมากมายแลวแหละ  มันมทีิศทางมากขึน้ ความจริงเราก็มี
ทิศทางของเรา แตมันเปนทางแคบ ๆ ตอนนี้เปนทางที่ขยายกวางมากขึ้น แลวก็

ทําใหใจเราสดชื่น จากที่ไดรับกําลังใจจากหลาย ๆ คน...ทีเ่รียนทฤษฎีมาก็รู แต
พอไดมาปฏิบัติ ไดแบงปนความรูสึกของตัวเอง เออมันก็ด ีเราเขาใจมากยิ่งขึ้น 

เรียนรูมากยิ่งขึ้น (ถอดความจากบทสนทนาในกลุม C08: 13 สิงหาคม 2549) 

การที่เรามาไดเรียนรูเรื่องชีวิต อยางนอยชวงชีวิตหนึ่งมันกเ็หมือนกับเปน

การไดทบทวน หาความหมาย คุณคาและสิ่งด ีๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของเรา 
(ขอความจากบันทึกของ 05: 14 สิงหาคม 2549)
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2. การไดสังเกตและใสใจซ่ึงกันและกัน (ศีล)  หมายถึงภาวะที่นักจิตวิทยาการปรึกษาแนว

พุทธและสมาชิกในกลุมสังเกตอยางสงบและใสใจ และกลาวถอยคําที่การสรางบรรยากาศแหง

มิตรภาพ ซึ่งจะสงเสริมใหสมาชิกใหไดเจริญเติบโตตามวิถขีองตนโดยไมไดถูกขัดขวาง ทําใหรูสึก

ปลอดภัย อบอุนและนาไววางใจ เปนบรรยากาศที่เต็มไปดวยความรัก ความเมตตา ปรารถนาดีตอกนั 

อันจะเปนผลใหเกิดความปลอดโปรงโลงใจ อบอุนใจและมีความแนวแนในการพัฒนาปญญาตอไป ดัง

คํากลาวของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่วา

รูสึกดี ๆ ที่ไดคําแนะนําด ีๆ จากเพื่อนในกลุมทกุ ๆ คน และรูสึกดีมาก

เมื่อเวลาเพื่อนคนหนึ่งมีปญหาและคนอื่น ๆ ก็เปนหวงเปนใยและใหคําแนะนํา
ดวยความเปนหวงจากใจจริง ๆ รูสึกสนิทและไวใจมากขึ้น และรูสึกเปนความชุม

ชื่นใจ (ขอความจากบนัทึกของ C07: 14 สิงหาคม 2549) 

ขอบคุณสิ่งดี ๆ ที่นําพาใหพวกเราไดมารูจกักัน ไดนําพาใหสิ่งที่แตกตาง

มารวมกันเปนหนึ่ง สายใยแหงความรัก ความผกูพันคือพลังอันยิ่งใหญที่ทําให
เราผานพนสิ่งตาง ๆ ไปไดดวยดี ความเอื้ออาทร ความเขาใจ ความใสใจ ความ

หวงใยตอความรูสึกเล็ก ๆ นอย ๆ มันสามารถใหโอกาส หรือชีวิตของคนอีกคน
หนึ่งได (ขอความจากบนัทึกของ C05: 14 สิงหาคม 2549) 

การทํากลุมครั้งนี้รูสึกวา ตัวเองไมไดโดดเดี่ยวคนเดียว รูสกึมีคนเขาใจมาก
ขึ้น อยางเมื่อกอน เคยคยุ ๆ กับใครแลวเหมือนวาเคาไมเขาใจ แตพอมาไดมี

โอกาสไดคุยกับกลุมนี้ มันทําใหรูสึกดี รูสกึดีมาก ๆ บอกไมถูก (ถอดความจาก
การบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการC 06: 14 สิงหาคม 2549)

...การมาครั้งนี้ไดสัมผัสถึงความรักที่อาจารยมีให ความหวงใยที่อาจารยมี 
ขอบคุณอาจารยมาก ๆ เลยที่ทําใหเรารูสึกวามีที่พึ่งนะ มเีพื่อนนะ มีคนทีเ่ต็มใจ

รับเรานะ (รองไห) ไดเรียนรูการเปน counselor ที่มาจากใจคะ  และไดรับหลาย
สิ่งหลายอยางที่ทําใหขาวเติบโตขึ้น (ถอดความจากการบอกกลาวความรูสึกเมื่อ
จบการใหบริการ C 13 : 5 กันยายน 2549
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“ไดรูจักความละเอียดออนของอาจารยมากขึ้น แอบสังเกตวิธีการพูดของ

อาจารย ถาสังเกตดีๆ จะรูวาทุกคําพูดออกมาจากความจริงใจ บวกความ
ระมัดระวังของอาจารย ทําใหรูวาอาจารยแครความรูสึกของทุกคน ก็เลยคิดไดวา

พลังของคําพูดมันก็มคีวามแตกตางนะ มันตางตรงที่คําพูดนั้นๆ มนัมาจากความ
จริงใจ ความใสใจของคนพูดมาก นอยแคไหน ตอไปตองฟงผูอื่นใหดีขึ้นกวานีค้ะ” 
(ขอความจากบันทึก ของ C13: 10 กันยายน 2549)

“ถามีอะไรก็จะพูดคยุ จะเลาเพราะไมรูสึกแบงแยก ไมรูสึกแตกตางของ

ศาสนาอะไร กอนมาคร้ังนี้ก็อธิษฐานกับพระเจาวา ฉันจะคุยอะไรเพราะทุกอยางใน
ชีวิตเราเกี่ยวของกับพระเจา การดําเนินชีวิตแตละวันของเราเกี่ยวกับพระเจา เอ 
แลวเราจะพูดอะไร แตพอมาพูดแลวก็รูสกึดีนะที่ทุกคนไมไดปดกั้น อะไรทําไมเธอ

เปนคนที่ไมเหมือนคนอื่น มันไมใช พอมาแลวรูสึกวาคนอืน่เคารับไดนะ คนอ่ืนเคา
คุย เคาถาม ทําใหกลาที่จะเปดเผย ก็ เอย รักนะรัก รูสึกวา ถาทางขางหนามี

ปญหา ยังมีกลุมนี้ที่คยุได รูสึกดี รูสึกวาอยากใหมีอยางทีเ่ราฝนที่อยากจะมี เปนที่
เปนหอง เปนอะไรที่รูสึกวาถาเราบาดเจ็บที่อื่นมาก็ยังมีที่นีเ่ปนที่รองรับ ก็ขอบคุณ
กลุมนี้คะ” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C07: 14 

สิงหาคม 2549)

“ที่เราคุยกันเนาะ ทุกคนก็มีอะไรหลายๆ อยาง มันเปนความรูสึกที่บางทีก็
เหมือนกับเสนผมบังภูเขา แตพอเราไดมาแชรความรูสึก กไ็ดมาเห็นภาพที่หลายๆ 
คนชวยกันสงกําลังใจอะไรมาให ที่ทําใหรูสึกวา เออ มันดจีังเลย อยากเจอ

เหตุการณอยางนี้อีก อยากเจอภาพอยางนี้อีก” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึก
เมื่อจบการใหบริการ C08: 14 สิงหาคม 2549)

“ขอบคุณทุกคนที่ใหกําลังใจ กําลังใจเหมือนแรงขับเคลื่อน บางทีเราทอใจ 
ไมอยากจะทําอะไร แตบางที เออ ยังมีคนอื่นหวงเราอยูเนาะ เราจะไดมกีําลังใจ

มากขึ้น อยางบางทีพลังของเรามันจะหมดอยูแลว แตพอมันมีคนมาเห็นคุณคาของ
เรา บางทีเราอาจจะไมเห็นคุณคาของเราแลวไดคนอื่นชวยเหลือก็ทําใหดีขึ้น การ

ทํากลุมก็ทําใหเรามีชีวิตมีความรูสึกที่ดีขึน้ในการดําเนินชีวิตตอไป” (ถอดความการ
บอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C01: 14 สิงหาคม 2549)
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3. ความเขาใจในสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยา  สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

หมายถึงความสัมพันธระหวางนักจิตวิทยากับผูรับบริการ ในระหวางการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

สัมพันธภาพการปรึกษาที่ดีจะเปนปจจัยเกื้อหนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับบริการเพราะวาเขา

รูสึกอบอุน ปลอดภัย จนสามารถแสดงความรูสึกที่แทจริงของตน และเมื่อไดแสดงความรูสึกเหลานี้

แลวก็เกิดความเขาใจในตนเองมากขึ้น สวนที่เคยปดบัง เก็บกดเอาไวเพราะกลัววาจะไมเปนที่ยอมรับ

จากบุคคลอื่นก็ไดเปดเผย เขาก็ไดสัมผัสกับความรูสึกแทในตนเองและทําใหยอมรับตนเองตามความ

เปนจริง เมื่อยอมรับไดใจก็จะนิ่งขึ้นจนสามารถมองสิ่งรอบ ๆ ตัว รับรูผูอ่ืนตามความเปนจริงอันเปน

ภาวะของผูที่มีสุขภาพจิตดีไดมากขึ้น 

      สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาประกอบดวย การเขาถึงใจ การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข 

และความสอดคลองในตนเองของนักจิตวทิยาการปรึกษา

      การเขาถึงใจหมายถึงความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่จะรับรูประสบการณสวนตัว

อยางที่ผูรับบริการรับรูไดถกูตองและสะทอนสิง่ที่รับรูใหผูรบับริการไดทราบ การจะเขาถึงใจผูรับบริการ

ไดดีนักจิตวิทยาการปรกึษาจะตองนิ่งฟง จนสามารถรับรูประสบการณสวนตัวหรือสิ่งที่ผูรับบริการรับรู 

ตีความ หรือมีความเชื่อเชนไรอยางชัดเจน ซึ่งในการเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แนวพุทธนั้น นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาบางคน สามารถรับรูและเขาใจเรื่องการเขาถึงใจจากผูวิจยั

ซึ่งเปนผูนํากลุมและจากแบบฝกหัดในกลุม ดังคํากลาวของนักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาที่วา

“สิ่งที่นาประทับใจที่สุดคืออาจารยฟงใจพวกเราจริงๆ เขาใจอยางลึกซึ้งวา
พวกเรารูสึกยังไงตอนนี้และรูสึกไมเรงและสบายๆ เขาใจวาการเปนผูใหคําปรึกษา
เหมือนกับเนื้อเพลงที่บอกวา “ถักทอเปนเนื้อเดียวกนั เชื่อมเธอกับฉันสมัพันธเปน

หนึ่ง” คือไปพรอมกับผูรับคําปรกึษา” (ขอความจากบันทึก ของ C06: 14 สิงหาคม 
2549)

“อยางการฟงอยางตั้งใจ ทฤษฎีก็รู ก็ผานๆ ไป แตมาตรงนี้เรารูสึกจดจอ
มากนะ...เราไดรูแลววา การฟงกอใหเกิดความ “ชัดเจน” แลวพอเราชัดเจนกับสิ่ง

ไหนแลวเนี่ย เราจะเขาใจในสิ่งนั้นมากๆ ที่อยากจะฝากคอื “ความชัดเจนในทุกๆ 
เรื่อง” ทีนี้จะเกิดความชัดเจนในทุกเรื่อง เราตองฟงเคากอน การเปน counselor ก็

คือเราตองฟง ฟงแลวคือเราจะสามารถพูดอะไรกับเคาได” (ถอดความการบอก
กลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C03: 14 สิงหาคม 2549)
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สิ่งที่ไดรับก็คือในฐานะเปนผูใหคําปรึกษาตองรูจักการฟงผูอื่นใหชัดเจนใน

ทุก ๆ เรื่อง แลวจะทําใหเราทราบรายละเอียดที่อยูขางใน ซึ่งจะเปนประโยชนอยาง
มากในการใหคําปรึกษาเพราะการเดินทางกลางคืนทําใหเรามีโอกาสไดฟง

หลากหลายเสียงจากธรรมชาติที่เราไดสัมผัส เชน เสียงลม เสียงน้ําตก เสียงจิ้งหรีด 
ถาหากเราตั้งใจฟงเสยีงเหลานี้อยางมีสต ิก็จะทําใหเขาใจถึงความไพเราะของเสียง
เหลานี ้(ขอความจากบันทึกของ C03: 14 สิงหาคม 2549)

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข หมายถึง การที่นักจิตวิทยาการปรึกษายอมรับ ใหเกียรติ

ผูรับบริการอยางไมมีเงื่อนไข ซึ่งเปนการยอมรับผูรับบริการอยางที่เขาเปน โดยไมไดไปตัดสิน หรือใช

ความเชื่อ หรือความเห็นของตนเองเขาไปตีความ และไมเลือกวาจะยอมรับเมื่อเขาเปนอยางนั้น หรือ

ทําอยางนี้ ทุก ๆ การกระทํา ทุก ๆ ความเชื่อ ความเห็นมีคุณคาเสมอกนัหมด ในการเขารวมกลุม

พัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญานั้นทําใหนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาบางคนเขาใจเรื่องการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขมากขึ้น ดังคํากลาวของนกัศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่วา 

“อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นใหมในการรับรู คือ ความชัดเจนในคําวา “การ

ยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข” เมื่อกอนตัวเองก็คิดวาเขาใจและทําไดระดับหนึ่งนะ แต
กลางวันวันนี้ทํากลุม การขอบคุณ ไดสังเกตและซึมซับถึงการแสดงออกถึง “การ
ยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข” ของอาจารย ที่อาจารยไมไดตัดสิน ไมไดแนะนํา ไมได

ประเมิน แตเขาใจถึงความแตกตางวาแตละบุคคลมีวิธีคิดที่ตางกัน ดังนั้น ปจจุบัน
เขาเปนอยางไร คิดไดอยางไร ก็ยอมรับและยินดีกับเขา เพราะเปนทางที่เขาได

ตัดสินใจเลือกแลว ถึงแมอาจารยอาจจะมองเห็นทางแกไขที่ดีกวา (หรือเปลา...ไม
รู) แตอาจารยก็บอกวา “นั่นคือสิ่งที่คิดวาดีที่สุดในปจจุบัน” โอ! ใชเลย! เขาใจ
แลว...วามันเปนแบบนี้นี่เอง!!! ใหเคารพการตัดสินใจของเขานั่นเอง” (ขอความ

จากบันทึก ของ C13: 5 กันยายน 2549)

“ในการทํากลุม สิง่ที่ไดอยางแรกคือ การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข ตอนนี้
พยายามฝกที่จะยอมรับใหมากขึ้น ซึ่งก็คดิวาการใหการปรึกษาในสวนของการ
ยอมรับผูปวยนั้นมีความสําคัญมากทเีดียว ดวยความที่ตัวเองเปนคนที่เชื่อใน

ความคิดของตนเองคอนขางมาก จึงเปนอุปสรรคอยางหนึง่ที่ทําใหยอมรับผูอื่นได
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ไมเทาที่ควรจะเปน ฉะนั้น จึงไดมีโอกาสมาเรยีนรูจากกลุมมากขึ้น” (ขอความจาก

บันทึก ของ C12: 5 กันยายน 2549)

ความสอดคลองในตนเอง หมายถึงการที่นักจิตวิทยาการปรึกษาไดมีการตระหนักรูในตนเอง 

และแสดงออกไมวาจะเปนการพูด หรือสีหนา ทาทาง อยางตรงกับที่ตนเองรับรูหรือที่ตนเองเปน  มี

ความจริงแทและซื่อสัตยตอความรูสึกของตนเอง หากนักจิตวิทยาการปรึกษามีความสอดคลองใน

ตนเองระหวางการใหบริการก็จะทําใหผูรับบรกิารรูสึกมั่นคง ปลอดภัย ไมตองคอยระแวดระวังวา สิ่งที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาแสดงออกนั้นคือส่ิงที่เปนจริงภายในหรือไม นักจิตวิทยาการปรกึษามีความ

จริงใจหรือไม จะยอมรับและเขาใจเราจริง ๆ หรือเพียงแคแสดงออกหลอกเอาไวแตเพียงภายนอก

เทานั้น  จากการเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ นกัศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษา ไดเรียนรู ไดฝกฝนที่จะตระหนกัรูในตนเอง อันเปนขั้นเริ่มตนที่จะนําไปสูการพัฒนาความ

สอดคลองในตนเองในภายหลังได ดังคํากลาวของนักศกึษาจิตวิทยาการปรึกษาที่วา 

การทํา counseling ที่สําคัญคือเราควรเขาใจถึงตนเองกอน (ขอความ

จากบันทึกของ 08: 14 สิงหาคม 2549)

ทุกวันนี้เรามัวแตหวงเรื่องความเปนมาเปนไปของคนอืน่ แตวาเราไมเคย

ไดหยุดทบทวนและมองตัวเองใหเขาใจอยางแทจริงเลยสักครั้ง...การไดอยูกับ
ความรูสึก ความคิดของตัวเองมีประโยชนกับการนําไปใชในการใหคําปรึกษา

มาก (ขอความจากบันทึกของ 04: 14 สิงหาคม 2549)

ไดมาคิดทบทวน ไดมองตนเองชัดเจนขึ้น ทุกทีมัวแตโฟกัสที่คนอื่น สิ่ง

อื่น การพูดออกมาแลวเราก็รับรูคําพูดของตัวเองอีกทีหนึง่ทําใหอะไร ๆ  มัน
ชัดเจนขึ้น(ถอดความจากบทสนทนาในกลุม C02: 12 สิงหาคม 2549)

การที่ไดอยูกับตนเองอยาถองแทเปนสิ่งที่มีคา เราไดรูจักตัวตนของ
ตัวเองมากขึ้นทั้งที่ผานจากการมองจากตัวเราเองและจากการมองของเพื่อน ๆ 

ซึ่งเปรียบเสมือนกระจกเงาที่ชวยสะทอนตัวตนของเราเองในมุมมองของคนอืน่ 
(ขอความจากบันทึกของ C02: 14 สิงหาคม 2549)
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กิจกรรมกลุมวันนี้ทําใหไดใชเวลาในการไตรตรองคิดถึงสิ่งที่ดี ๆ ในชีวิต

ของตัวเอง บางครั้งกับการยุงกับการเรียน งาน มากจนเกินไปจนกระทั่งลืมและ
ละเลยสิ่งที่อยูใกลตัว เชน ความรูสึกที่แทจริงของตัวเอง ลมืนึกถึงคุณคาของ

ตัวเอง (ขอความจากบันทึกของ C07: 14 สิงหาคม 2549)

ความละเอียดออน ที่เราไดรับทําใหเราไดเห็นความชัดเจนในสิ่งที่เกิดขึ้น

ในชีวิต เขาใจทั้งตัวเองและกับผูอื่น (ขอความจากบันทึกของ C05: 14 สิงหาคม 
2549)

ขาพเจาอยากจะขอบคุณอาจารยที่เปดโอกาสใหขาพเจาไดเรียนรูกับ
ตัวตนของตัวเองที่เปนอยูใหถองแท จนบางปญหากระจางขึ้น และพัฒนาจิตใจ

ใหดีขึ้นไดมากอีกดวย (ขอความจากบันทําของ C09: 10 กันยายน 2549)

4. การไดเห็นตัวแบบการนํากลุม  การไดเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แนวพุทธทําใหนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาไดเห็นตัวแบบการนํากลุม ดังที่ไดสะทอนในคํากลาวของ

หลาย ๆ คนนั้น การเห็นตัวแบบจะเปนจุดเริ่มตนใหนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาไดยึดเอาไวเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งการเรียนเพียงทฤษฎีโดยไมไดเหน็ตัวแบบอาจจะทําใหเขาเขาใจไดไม

ชัดเจนนัก  อยางไรก็ตามเมื่อเวลาผานไป หากเขามีประสบการณมากขึน้ มีความเขาใจในเรื่องการทํา

กลุมมากขึ้น เขาก็จะสามารถพัฒนาวิธีการนํากลุมในแบบของตนเองไดมากขึ้น จึงอาจกลาวไดวาการ

ไดเห็นตัวแบบมีความสําคัญตอการพัฒนานกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในชวงเริ่มตนอยางมากทเีดียว 

จากคํากลาวของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาแตละคนนัน้สะทอนใหเห็นวาเขามีความ

เขาใจกระบวนการกลุม และสามารถรับรูวาผูนํากลุมกําลังทําอะไรอยูบาง และการไดเห็นตัวแบบกท็ํา

ใหเขาเขาใจชัดเจนมากขึ้น

เรื่องการ counseling นี่เขาใจมาก ๆ จากกรณีของปท  ในขณะที่ฟงปท

คิดอยูในใจวา โฮมันยากจังเลยงะ  ถาเปนเราจะทํายังไงเนี่ย เราจะพูดยังไงใหมัน
สบายใจ หรือวาแกปญหาได  แตอาจารยคอย ๆ เปนคอย ๆ ไป คอย ๆ ทําใหทุก
อยางมันกระจางขึ้น อะไรอยางเงี้ย โดยเปนธรรมชาติ ซึ่งถาเปนตัวเอง คงจะจี้เคา 

เออแลวยังไง อะไรยังไง มันเปนอะไรที่บรรยายไมถูก แตจะจดจําเอาไวแลวเอาไป
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ใชกับคนอื่น แลวมันนาจะทําใหเกิดสิ่งดี ๆ ขึ้น เปนสิ่งที่ไมเคยเรียนรูมากอน (ถอด

ความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C09: 5 กันยายน 2549)

ชอบอาจารย ตรงที่อาจารยตองหยุดคดิ วาพอพวกเราพดูแลวอาจารยจะเอา
ประเด็นไหนขึ้นมา จะคอยฟง ชอบที่อาจารยพูด จะคอยดูสิวา ตอไปอาจารยจะพูด
อะไร แอบดูอยูตลอด 3 วัน ขอชื่นชมอาจารยในการเปน counselor ที่ดี เรียนทฤษฏี

มาทั้งหมด เราไมเคยเห็นแบบอยางเลย 3 วันนี้แอบมองอาจารยตลอดเวลา มองเวลา
ที่อาจารยคอย ๆ พูด และเวลาที่ดําเนินกระบวนการตาง ๆ ขอชื่นชมวาอาจารยเกง

มากที่สามารถที่จะดึงพวกเราใหเอาความรูสึกทุกอยางออกมา โดยที่มันไมไดเปนการ
เสแสรงโดยที่ไมไดฝนความรูสึกใหเรามีความรูสึกรวมกัน รักกัน มีความเปนเนื้อ
เดียวกัน (ถอดความจากการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C 03: 14 

สิงหาคม 2549)

“การมาทํากลุมครั้งนี้ทําใหเขาใจและอยากยึดอาจารยเปนแบบอยางใน
การทํากลุมเพราะการฟงอยางมีสมาธิ ทําใหเขาใจเราจริงๆและไปพรอมๆ กับ
เรา” (ขอความจากบันทึก ของ C06: 14 สิงหาคม 2549)

5. ความเขาใจเรื่องกลุมจากประสบการณตรง นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาหลายคนเกิด

ความเขาใจเรื่องการทํากลุมมากขึ้น จากการไดรับประสบการณตรง จากการไดสัมผัสความรูสึกของ

การเปนสมาชิกอยางแทจริง โดยมิใชเปนความเขาใจที่ไดจากการคิดจินตนาการจากการอาน หรือการ

เรียนในชั้นเรียนแตเพียงอยางเดียว การเรียนรูดวยประสบการณตรงจะทําใหเห็นภาพ และเกิดความ

เขาใจอยางชัดเจนในกระบวนการกลุมมากขึน้ ดังสะทอนในคํากลาวของนักศึกษาจติวิทยาการปรึกษา

ดังตอไปนี้

“คืนนี้มีประสบการณที่ยิ่งใหญเกิดขึ้น คือไดเขาใจความรูสึกของ member 
อยางลึกซึ้งเพราะเปนตัวเราเอง ไดรูสึกถึงความหวั่นไหว ความกังวล ความรูสึกอัด

อั้นของเขาที่เขาอาจจะเปนเหมือนเรา ทําใหเรารูสึกวาสิ่งสาํคัญในการทํากลุมคือ
การทําให member รูสึกปลอดภัย  (ขอความจากบันทึก ของ C13: 5 กันยายน 

2549)
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“เริ่มรูสึกถึงพลังจากกลุม กระบวนการขับเคลื่อนของกลุมมันดีมากๆ กอน

หนานี้ไมเคยนึกถึงเลย มันมองภาพไมเห็น ที่เรียน Group Counseling มา ไม
ชัดเจนเทา” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C02: 14 

สิงหาคม 2549)
อยากจะบอกวา “รูสึก” ศรัทธาในกระบวนการกลุมเปนอยางมากคะ 

และตั้งใจอยางยิ่งที่จะนําไปใชอยางตอเนื่อง และพัฒนาไปเรื่อย ๆ คะ (ขอความ

จากบันทึกของ C02: 14 สิงหาคม 2549)

“มันเปนสิ่งที่มีคุณคาที่สดุที่เคยไดรับมา แมกระทั้งที่เราอานหนังสือ เรายัง
ไมเคยเจอไดถึงขนาดนี”้ (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ 
C03: 14 สิงหาคม 2549)

รูสึกดีมาก ๆ กลุมมีความปลอดภัย มีความเอื้ออาทร มีความรูสึกดี ๆ 

มาแลกเปลี่ยนกันมากมาย และทุกคนตอนแรก ๆ ก็เหมือนจะเกร็ง ๆ แตไมรูตัว
วาเมื่อไรที่มันผอนคลาย และหลอมรวมกันเปนกลุมเดียวอยางกลมกลืน ...

ไดเห็นบรรยากาศที่อบอุนของกลุม การเปดรับของเพื่อน ๆ ชอบ

บรรยากาศที่สบาย ๆ ไมรีบรอน ไมเรงรัด และไมมีการซักถามจนรูสึกเหมือนวา
เปนนักโทษ ทุกคนรอทีจ่ะใหเราพรอมและพูดออกมาเอง ทุกอยางจึงคอย ๆ พร่ัง

พรูออกมาอยางเปนธรรมชาติที่สุด
เมื่อมาทํากลุมของตัวเอง จึงเขาใจมากขึ้นวา บรรยากาศที่ดีนั้นตองเกิด

จากความสัมพันธที่ดีภายในกลุมซึ่งสมาชกิจะมีความสงสยัในชวงแรก ๆ วาจะ

ทําอะไรกัน จะทําอะไรกับฉัน แตถาผูนํากลุมดูสบาย ๆ และเปนธรรมชาติและ
เปดใจรับทุกคน สมาชกิทุกคนก็จะทําตัวสบาย ๆ ไมกดดนัก็จะทําใหเขาเหลานัน้ 

คิดแตสิ่งดี ๆ และพูดแตสิ่งด ีๆ ใหแกกัน ใหกําลังใจกัน รับฟงกันและกัน อยาง
เปนธรรมชาติ แลเขาใจกันรับความรูสึกจากใจคนไดเปนอยางดี

ขอบคุณที่ทําใหทราบวากลุมที่อบอุนและเปนธรรมชาติเปนเชนไร มัน

เหมือนกับพันธะที่เกาะกันหลวม ๆ แตแข็งแรง แตละอะตอมมีความอิสระใน
ตัวเอง แตก็ยังเกาะกับอะตอมอื่น ๆ อยางหลวม ๆ แตทุกอะตอมนั้นก็จะไป 

พรอม ๆ กันโดยไมทิ้งใครไวเบื้องหลัง เปนความรูสึกที่ดีจรงิ ๆ คะ (ขอความจาก
บันทึกของ C11: 10 กันยายน 2549)



บทที่ 4

การอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง “ผลของกลุมพัฒนาตนและการปรกึษาเชิงจิตวิทยา

แนวพุทธเนนศีลและปญญาตอสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยา และผลเนื่องตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ” ในบทที่ผานมาไดวิเคราะหแยกออกเปน 2 ตวัแปร ในบทนี้ผูวิจัยจึงอภิปรายผลการวจิัย

โดยแบงเปน 3 ตอน โดยตอนที่ 1 และ 2 อภิปรายถึงผลการวิจัยตอตัวแปรสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการตามลําดับ และตอนที่ 3 อภิปรายถึงผลของการพัฒนา

แบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอนที่ 1 ผลของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาตอสัม

พันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ตอนที่ 2 ผลเนื่องของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

ตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาแบบประเมนิสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาและแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

ตอนที่ 1 ผลของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ
ปญญาตอสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 และ 2 ทําใหไดขอสรุปวากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา มีผลตอการพัฒนาสมัพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดย

นาจะเปนผลมาจากเหตุ 3 ประการ ไดแก

1. ประสิทธิภาพของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

2. การมีประสบการณตรงในกระบวนการกลุมของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

3. ความพรอมของผูวิจัยในฐานะผูนํากลุม 

ทั้ง 3 ประการ นับวาเปนปจจัยหลักที่มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น ดังจะได

กลาวถึงรายละเอียดการอภิปราย ดังนี้
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1. ประสิทธิภาพของกระบวนกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ

ปญญาตอสัมพันธภาพการปรึกษาเชงิจิตวิทยา

ดวยตัวของกระบวนการเองมีผลตอการขัดเกลาจิตใจใหละเอียดออน ทําใหเกิดการเรียนรู

เรื่องโลกและชีวิต และสรางความรูสึกที่ดีตอการใหความชวยเหลือดวยการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

อันเปนสวนที่ทําใหคณุสมบัติของการเขาถึงใจ การไมมเีงื่อนไข การยอมรับและความสอดคลองใน

ตนเองของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาเพิ่มขึ้น 

เนื่องจากกระบวนการของกลุม ไดแก การเอื้อการเปดเผยตนเอง (Facilitate Disclosure) 

การเอื้อปฏิสัมพันธ (Facilitate Interaction) การเอื้อความงอกงาม (Facilitate Growth) หรือ การเอื้อ

การแกปญหา (Facilitate Counseling) รวมทั้ง การเชื่อมสมาน (Tuning In) การพินิจรอยแยก 

(Identify Split) และการเขาใจเห็นจริง (Realization) เปนกระบวนการที่เอื้อใหนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่จากเดิมไมเคยไดสังเกต ใสใจ หรือตระหนักในชีวติตนเอง เมื่อเขาไดรับการเอื้ออํานวยใน

กระบวนการกลุมดังทีก่ลาวมาขางตน ทําใหนักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาไดทบทวน และทําความ

เขาใจตนเองมากขึ้น อันจะมีผลตอการพัฒนาคณุภาพของการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษามากขึ้นดัง

สะทอนในคํากลาวที่วา 

“ทุกวันนี้เรามัวแตหวงเรื่องความเปนมาเปนไปของคนอืน่ แตวาเราไม
เคยไดหยุดทบทวนและมองตัวเองใหเขาใจอยางแทจริงเลยสักครั้ง...การไดอยูกับ
ความรูสึก ความคิดของตัวเองมีประโยชนกับการนําไปใชในการใหคําปรึกษา

มาก” (ขอความจากบันทึกของ 04: 14 สิงหาคม 2549)

“ก็เปนกลุมพัฒนาตน เราพัฒนาตนเอง ที่ผานมาครึ่งคนแลว ก็ไมมีโอกาสมา

ดู มานั่งทํากิจกรรมเองอยางนี้ แมกระทัง่วา ถามวาชีวิตคืออะไร มันก็ตอบยาก มัน 
focus ไมได เพราะเราไมเคยตั้งคําถามตัวเอง ก็เลยไมรูจะตอบยังไง รูสึกเขาใจตรง
นี้เยอะขึ้น และรับรูถึงความรูสึกของทุกคนละเอียดขึ้น” (ถอดความการบอกกลาว

ความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C02: 14 สิงหาคม 2549)

เนื่องจากกระบวนการกลุมจะเอื้อใหสมาชิกเปดเผยตนเองไดในระดับที่ลึกซึ้ง เมื่อทกุคน

เปดเผยตนเองจะทําใหรูจัก เขาถึงใจ ยอมรับ นําไปสูความสัมพันธที่แนบแนนเปนเนื้อเดยีว และความ

เปนเนื้อเดียวกันเอื้อใหเกิดความงอกงามของจิตใจ ความเปนเนื้อเดียวกันเมื่อเกดิขึ้นแลวสิ่งที่งดงามใน

กลุมก็จะเกิดตามมาอีกมากมาย อยางเชนเมื่อผูนํากลุมเอือ้ปฏิสัมพันธ สมาชิกที่ไดรับการแบงปน

อยางเชื่อมสมาน จะรูสึกไดถึงมิตรภาพที่อบอุนปลอดภัย จิตใจเปดรับความเปนมิตร ความรูสึกอบอุน
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อยางเต็มที่ นับวาเปนประสบการณตรงที่มีคุณคาตอนักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษา อันจะมีผลตอการ

พัฒนาคุณภาพของการเปนนักจิตวิทยาการปรกึษาตอไป

“รูสึกดีมาก ๆ กลุมมีความปลอดภัย มีความเอื้ออาทร มีความรูสึกดี ๆ มา
แลกเปลี่ยนกันมากมาย และทุกคนตอนแรก ๆ ก็เหมือนจะเกร็ง ๆ แตไมรูตัววา
เมื่อไรที่มันผอนคลาย และหลอมรวมกนัเปนกลุมเดียวอยางกลมกลืน ...

ไดเห็นบรรยากาศที่อบอุนของกลุม การเปดรับของเพื่อน ๆ ชอบ
บรรยากาศที่สบาย ๆ ไมรีบรอน ไมเรงรัด และไมมีการซักถามจนรูสึกเหมือนวา

เปนนักโทษ ทุกคนรอทีจ่ะใหเราพรอมและพูดออกมาเอง ทุกอยางจึงคอย ๆ พร่ัง
พรูออกมาอยางเปนธรรมชาติที่สุด

เมื่อมาทํากลุมของตัวเอง จึงเขาใจมากขึ้นวา บรรยากาศที่ดีนั้นตองเกิด

จากความสัมพันธที่ดีภายในกลุมซึ่งสมาชกิจะมีความสงสยัในชวงแรก ๆ วาจะ
ทําอะไรกัน จะทําอะไรกับฉัน แตถาผูนํากลุมดูสบาย ๆ และเปนธรรมชาติและ

เปดใจรับทุกคน สมาชกิทุกคนก็จะทําตัวสบาย ๆ ไมกดดนัก็จะทําใหเขาเหลานัน้ 
คิดแตสิ่งดี ๆ และพูดแตสิ่งด ีๆ ใหแกกัน ใหกําลังใจกัน รับฟงกันและกัน อยาง
เปนธรรมชาติ และเขาใจกันรับความรูสึกจากใจคนไดเปนอยางดี

ขอบคุณที่ทําใหทราบวากลุมที่อบอุนและเปนธรรมชาติเปนเชนไร มัน
เหมือนกับพันธะที่เกาะกันหลวม ๆ แตแข็งแรง แตละอะตอมมีความอิสระใน

ตัวเอง แตก็ยังเกาะกับอะตอมอื่น ๆ อยางหลวม ๆ แตทุกอะตอมนั้นก็จะไป 
พรอม ๆ กันโดยไมทิ้งใครไวเบื้องหลัง เปนความรูสึกที่ดีจรงิ ๆ คะ” (ขอความจาก
บันทึกของ C11: 10 กันยายน 2549)

“ขอบคุณสิ่งดี ๆ ที่นําพาใหพวกเราไดมารูจกักัน ไดนําพาใหสิ่งที่
แตกตางมารวมกันเปนหนึ่ง สายใยแหงความรัก ความผูกพันคือพลังอันยิ่งใหญที่

ทําใหเราผานพนสิ่งตาง ๆ ไปไดดวยดี ความเอื้ออาทร ความเขาใจ ความใสใจ 
ความหวงใยตอความรูสึกเล็ก ๆ นอย ๆ มนัสามารถใหโอกาส หรือชีวิตของคน
อีกคนหนึ่งได” (ขอความจากบันทึกของ C05: 14 สิงหาคม 2549) 

การที่นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาไดตระหนักในมุมมองที่แตกตางไปจากมุมมองที่ตนเอง

หมกมุนอยูทุกวัน มุมมองที่มืดมนไมเห็นทางออกก็จะคอยกวางขึ้น คอย ๆ เห็นแสงสวางมากขึ้น อันจะ

เอื้อใหเกิดปญญาขึ้นในภายหลัง และการเอื้อการพินิจรอยแยกก็จะชวยขยายมุมมองไดอีกทางหนึง่  

เปนการคอย ๆ เจริญเติบโตขึ้นของปญญาทีจ่ะประจักษในความจริงของชีวิต  
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 “ เวลาที่เรามีความทกุข มีอะไรในใจ เมื่อเราไดมาพูด รูสกึโลง มีหลาย ๆ 
คนใหกําลังใจ มีแนวทางหลาย ๆ แนวทางทําใหเรารูสึกวา จริง ๆ แลวปญหา

ของเรามันก็ไมใชอะไรมากมายแลวแหละ  มันมีทิศทางมากขึ้น ความจริงเราก็มี
ทิศทางของเรา แตมันเปนทางแคบ ๆ ตอนนี้เปนทางที่ขยายกวางมากขึ้น แลวก็
ทําใหใจเราสดชื่น จากที่ไดรับกําลังใจจากหลาย ๆ คน...ทีเ่รียนทฤษฎีมาก็รู แต

พอไดมาปฏิบัติ ไดแบงปนความรูสึกของตัวเอง เออมันก็ด ีเราเขาใจมากยิ่งขึ้น 
เรียนรูมากยิ่งขึ้น” (ถอดความจากบทสนทนาในกลุม C08: 13 สิงหาคม 2549) 

กระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธชวยเอื้อใหเกิดการ

พัฒนาปญญา นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาบางคนก็ไดตระหนักวาตนเองปลอยใหความไมจรงิ (ไม

ชัดเจน) ครอบงําใจมานาน บางคนก็ไดตระหนกัถึงผลกระทบของการกระทําของตนเอง  บางคนก็ได

ตระหนักถึงความเชื่อมโยงกัน ของชีวิตและเขาใจความสัมพันธแบบพึ่งพาอาศัยมากขึ้น

“บางสิ่งบางอยางที่คางคาอยูตั้งนาน มันยังเปนปมที่เรารูสึกที่ผิด ยังไมเต็ม 

ไดฟงมุมมองของทุกคน ที่ใหกําลังใจเรื่องพอ ก็ใชเนาะ เราอาจจะมองวาเปน
ความผิด แตจริงๆ แลวเราทําดีที่สุดแลว ตรงนี้ทําใหเราเขาใจ จากการที่ไดมาทํา
กลุมครั้งนี้ ก็รูสึกประทับใจมาก” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการ

ใหบริการ C04: 14 สิงหาคม 2549)

“เมื่อกอนเปนคนปดโอกาสที่จะรับความหวังดีของทุกคน มันก็เลยยังคง

คางคาใจอยู  เปนทิฐิของตัวเรา แตมากลุมครั้งนี้มันสะกิด เราไมเคยพูดคําวา “เรา
จะพยายาม” แลวเราก็ไดพูดคํานี้ออกไปแลว “เราจะพยายาม” แลวเราก็เชื่อวามัน
จะดีขึ้น เราเคยสรางกําแพงใหตัวเอง แตครั้งนี้ไมใช... ความรักที่วาคือความไมเห็น

แกตัว ความเสียสละ การใหอภัย คือเรารูเราไดยิน เราเขาใจทุกอยางเลยแตเรา
กลับมองขาม กลับมองขามวา พอแมเราละ ทําไมเราไมทําตรงนั้น แตทําไมเรา

กลับไปมองคุณคา ใหอภัยคนอื่น ไมเห็นแกตัวกับคนอื่น เรามองขามสิ่งที่ยิ่งใหญ
ในชีวิตเราไป” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C05: 14 
สิงหาคม 2549)

“ไดขอคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการกระทําของตัวเอง ไดมองเห็น
ผลกระทบของการกระทํา ทั้งตั้งใจและไมตั้งใจมากขึน้ ทําใหรูสึกวาจะตองปรับปรุง
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ตัวเองใหมีความรับผิดชอบมากขึ้นกวาเดิม” (ขอความจากบันทกึ ของ C13: 5 
กันยายน 2549)

Nissanka (1993) เปนผูหนึ่งที่ทําการบําบัดรกัษาผูรับบริการดวยพุทธธรรม เขาไดพัฒนาการ

บําบัดรักษาโดยมีหลักการวา สัมพันธภาพระหวางนักจิตวทิยาและผูใหบริการคือความกรุณา เมื่อ

นักจิตวิทยาการปรึกษามีความกรุณาก็จะพัฒนา “ศรัทธา” ขึ้นมาในใจของผูรับบรกิารได ศรัทธานีจ้ะ

ขจัดอุปสรรคในการสื่อสารระหวางนักจิตวิทยากับผูรับบริการ 

ศีลในการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลองกับกรุณาในหลักการบําบัดของ Nissanka (1993) เมื่อ

นักจิตวิทยามีภาวะศีลและปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความรัก ความเมตตา กรณุา ผูรับบริการก็จะเกิด

ศรัทธา ซึ่งจะสรางความมั่นใจใหผูรับบรกิารเชนเดียวกับคาํกลาวของ Nissanka และเมื่อเกิดความ

มั่นใจแลวการเจริญงอกงามของปญญา และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็จะตามมา 

เมื่อศีลถึงพรอมและปญญาเกิด ก็จะทําใหการดําเนินกลุมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพของ

กระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญานี้เองที่ทําใหเกิด

การพัฒนาสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ทั้งดาน การเขาถึงใจ การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข 

และความสอดคลองในตนเอง ซึ่งผูวิจัยจะไดอภิปรายทีละดานดังตอไปนี้

ดานการเขาถึงใจ (empathy)

ศีลชวยเสริมสรางการเขาถึงใจ ศีลเปนการสรางบรรยากาศแหงมิตรภาพดวยการสังเกต และ

ใสใจรับฟง ทําใหรูสึกปลอดภัย อบอุนและนาไววางใจ เปนบรรยากาศที่เต็มไปดวยความรัก ความ

เมตตา ปรารถนาดีตอผูอื่น อันเปนการสงเสริมสนับสนุนสมาชิกใหไดเจริญเติบโตตามวิถีของตนโดย

ไมไดถูกขัดขวาง นักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษา สามารถสมัผัสบรรยากาศของศีลไดในกลุมพัฒนาตน

และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธซึ่งไดรับการเอื้ออํานวยดวยภาวะของศีลจากผูนํากลุม ดังคํา

กลาวที่วา

“ไดรูจักความละเอียดออนของอาจารยมากขึ้น แอบสังเกตวิธีการพูดของ
อาจารย ถาสังเกตดีๆ จะรูวาทุกคําพูดออกมาจากความจริงใจ บวกความ

ระมัดระวังของอาจารย ทําใหรูวาอาจารยแครความรูสึกของทุกคน ก็เลยคิดไดวา
พลังของคําพูดมันก็มคีวามแตกตางนะ มันตางตรงที่คําพูดนั้นๆ มนัมาจากความ
จริงใจ ความใสใจของคนพูดมาก นอยแคไหน ตอไปตองฟงผูอื่นใหดีขึ้นกวานีค้ะ” 

(ขอความจากบันทึก ของ C13: 10 กันยายน 2549)
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ในระหวางกระบวนการนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาตองใสใจฟงสมาชิกคนอื่น รวมกันไปกับ

ผูนํากลุม เทากับวาไดขัดเกลาใหนักศกึษาจิตวิทยาการปรึกษาไดฟงอยางละเอียดและใสใจใน

ความรูสึกของเพื่อนสมาชกิมากขึ้น เมื่อฟงมากขึน้จึงเขาถึงใจมากขึน้ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ  

Luhrmann  (2000) ที่วาการฟงความรูสึกผูอ่ืนจะชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาพัฒนาความสามารถ

ในการเขาถึงใจไดอยางแมนยํามากขึ้น ในการเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนนี้ก็

คนพบวานักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาไดฝกฝนการฟงไปดวยพรอม ๆ กับผูนํากลุมดงัแสดงในคํากลาว

ตอไปนี้

“อยางการฟงอยางตั้งใจ ทฤษฎีก็รู ก็ผานๆ ไป แตมาตรงนี้เรารูสึกจดจอ
มากนะ...เราไดรูแลววา การฟงกอใหเกิดความ “ชัดเจน” แลวพอเราชัดเจนกับสิ่ง
ไหนแลวเนี่ย เราจะเขาใจในสิ่งนั้นมากๆ ที่อยากจะฝากคอื “ความชัดเจนในทุกๆ 

เรื่อง” ทีนี้จะเกิดความชัดเจนในทุกเรื่อง เราตองฟงเคากอน การเปน counselor ก็
คือเราตองฟง ฟงแลวคือเราจะสามารถพูดอะไรกับเคาได” (ถอดความการบอก

กลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C03: 14 สิงหาคม 2549)

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเอื้อใหนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาเขาใจ

ตนเอง  ดังปรากฏในคํากลาวของเขาวา 

การที่ไดอยูกับตนเองอยาถองแทเปนสิ่งที่มีคา เราไดรูจักตัวตนของ
ตัวเองมากขึ้นทั้งที่ผานจากการมองจากตัวเราเองและจากการมองของเพื่อน ๆ 
ซึ่งเปรียบเสมือนกระจกเงาที่ชวยสะทอนตัวตนของเราเองในมุมมองของคนอืน่ 

(ขอความจากบันทึกของ C02: 14 สิงหาคม 2549)

ไดมาคิดทบทวน ไดมองตนเองชัดเจนขึ้น ทุกทีมัวแตโฟกัสที่คนอื่น สิ่ง
อื่น การพูดออกมาแลวเราก็รับรูคําพูดของตัวเองอีกทีหนึง่ทําใหอะไร ๆ  มัน
ชัดเจนขึ้น(ถอดความจากบทสนทนาในกลุม C02: 12 สิงหาคม 2549)

การเขาใจตนเองมีคุณคาอยางมากตอการเรียนรูและเขาใจผูอื่นสอดคลองกับคํากลาวของ

Wilkins (1997) ที่วา นักจิตวิทยาการปรึกษาจะไมสามารถเขาใจผูอื่นไดเลยหากเขาไมสามารถเขาใจ
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ตนเอง เหตุที่เปนเชนนี้ก็เพราะวานักศกึษาจิตวิทยาการปรกึษาไดมีโอกาสเปดมุมมองดานลึกลงไปใน

จิตใจซึ่งเปนประสบการณตรงดวยสวนหนึ่ง ดังคํากลาวของ Aeline  (1993 อางถึงใน Wilkin, 1997)

วา   นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถรบัรูอะไรในตนเอง เขาก็จะรับรูสิ่งนั้นในผูรับบรกิาร อะไรก็ตามที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถคนพบในตนเอง เขาก็สามารถเห็นสิ่งนั้นในผูอื่นดวย อีกประการหนึ่ง

หากนักจิตวิทยาการปรึกษามีความเขาใจและตระหนักรูในตนเองอยางชัดเจน เมื่อใหบริการเขาก็จะ

รูเทาทัน ไมใหสวนหนึ่งสวนใดในตนเองไมวาจะเปนจุดเดนหรือจุดดอย เขาไปมีผลตอการใหบริการ

ดานความสอดคลองในตนเอง

การเขาใจตนเองยังมีผลตอการพัฒนาความสอดคลองในตนเองอีกดวย นักศึกษาที่ผาน

กระบวนกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศีลและปญญารายงานวาเขามีความ

เขาใจตนเองมากขึ้น จงึเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาความสอดคลองในตนเอง (congruence) ดังคํา

กลาวที่วา การรูจักตนเองและการดําเนนิชีวิตตามความเปนจริงเปนเหมือนฐานที่มั่นคงสําหรับการมีสัม

พันธภาพกับผูอื่น (Lietaer, 2001) 

Satir (1987 อางถึงใน Grafanaki & McLeod, 1995) กลาววาเมื่อนักจิตวทิยาการปรึกษาได

สัมผัสความรูสึกและความคิดของของตนเอง และโลกภายนอกที่เขาเห็นและไดยิน จะทําใหเขาเติบโต

และพัฒนาไปเปนตัวตนที่บูรณาการมากขึ้น (more integrated self)  จะมีความสอดคลองในตนเอง

มากขึ้น เปนเนื้อเดียวกันในตนเองมากขึน้ (more ‘whole’) ซึ่งจะทําใหเขาสามารถทีจ่ะติดตอสื่อสารกับ

ผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดานการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข (unconditional positive regard)

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขเกิดจากความเขาใจโลกและชีวิต กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาหลายคนมีความเขาใจมากขึ้นเกี่ยวกบัความเชื่อมโยงสัมพันธระหวางตนเองและ

ผูคน และสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว บางคนไดเขาใจวาการกระทําของตนเองมีผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร

บาง บางคนมีความชัดเจนกับตนเองมากขึน้ และบางคนกย็อมรับตนเองไดมากขึ้นจนถึงกับตั้งใจจะ

เปลี่ยนแปลงตนเอง ซึ่งการยอมรับตนเองมีผลอยางมากตอการยอมรับผูอื่น Rogers (1951) กลาววา

นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ไมสามารถยอมรับตนเองไดตามความเปนจริงยอมเปนอุปสรรคที่จะเปดใจ

ยอมรับคนอื่นได อาจกลาวไดวา การพัฒนา “ปญญา” มีผลตอการพัฒนาการยอมรับผูอื่นอยางไมมี

เงื่อนไข เนื่องจากความตระหนักในความจริงของชีวิตมากขึ้น ๆ  นั่นเอง การตระหนักในความจริงของ

ชีวิตปรากฎในคํากลาวของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาดังนี้
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อยากบอกวาขอบคุณอาจารยมาก ๆ คะ ที่ทําใหไดเรียนรูอะไรหลาย ๆ 
อยางมากขึ้นกวาเดิม ไดเขาใจการทํากลุมโดยใชแนวพุทธ จริง ๆ มันคือ

ธรรมชาติ และความเปนธรรมชาตินี้แหละทีจ่ะชวยใหเรารูเทาทันตนเอง ถารูเทา
ทันตนเองแลวกจ็ะทําใหเขาใจผูอื่นไดมากขึน้ อยากบอกวาขอบพระคุณมากคะ
(ขอความจากบนัทึกของ C06: 14 สิงหาคม 2549)

ยิ่งไปกวานั้นจากการวจิัยยังไดขอคนพบวานกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาไดรับรูถึงความสําคัญ

ของสมาธิในระหวางการทํากลุม 

“การมาทํากลุมครั้งนี้ทําใหเขาใจและอยากยึดอาจารยเปนแบบอยางใน

การทํากลุมเพราะการฟงอยางมีสมาธิ ทําใหเขาใจเราจริงๆและไปพรอมๆ กับ
เรา” (ขอความจากบันทึก ของ C06: 14 สิงหาคม 2549)

สมาธิที่ดีของผูนํากลุมจะทําใหผูนํากลุมตระหนักรูในผูรับบริการไดชัดเจนขึ้น ฟงไดดีขึ้น และ

อยูกับปจจุบันรวมไปกับผูรับบริการไดดี  รวมถึงสามารถปองกันไมใหความคิดที่รบกวนเกิดขึ้นมาใน

ระหวางการปฏิบัติงานดวย ซึ่ง Rubin (1996) ไดกลาวไววา การฟงโดยที่นักจิตวิทยามีสมาธิอยูกับ

ปจจุบันขณะนั้นเปนรูปแบบหนึ่งของความกรณุาและการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข

ดังนั้นกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาจึงเปน

กระบวนการที่สําคัญตอการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาเพื่อใหเขาไดฝกฝนอบรมจิตใจแหงการเปน

นักจิตวิทยาการปรึกษาผูมีสัมพันธภาพที่ดีตอผูรับบรกิาร นักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาควรจะไดฝกฝน

ตนเองใหสังเกตและใสใจ ฝกฝนการรักษาใจใหสงบ แจมใส (ศีล) เพื่อสรางบรรยากาศแหงมิตรไมตรีที่

อบอุน อันจะมีผลเอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาปญญาตอไป และนกัศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาควรจะไดฝกฝนทําความเขาใจเรื่องของปญญา ซึ่งประกอบดวยกฎธรรมชาติทั้ง 4  ไดแก          

อิทัปปจจยตา ไตรลักษณ อริยสัจ 4 และกฎแหงกรรม เพื่อจะไดมีความเขาใจมนษุย เขาใจโครงความ

ทุกข และเหตุแหงทุกขไดอยางชัดเจนตอไป

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญาจึงควรจะไดรับการ

บรรจุไวในหลักสูตรการเรียนการสอนระดับปรญิญาโท สาขาจิตวิทยาการปรึกษา ในลักษณะของ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อใหนิสิต นักศกึษาไดพัฒนาศีลและปญญา และพัฒนาสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา นอกจากนี้ยังเอื้อใหเขาไดรับประสบการณตรงจากการเขากลุมอันจะเปนการ

พัฒนาคุณภาพของวิชาชีพตอไป
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2. การไดรับประสบการณตรงจากการเขารวมกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ
เนนศีลและปญญา

โปรแกรมการศึกษาเพื่ออบรมและพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาจํานวนมาก ไดให

ความสําคัญกับการมีประสบการณตรงจากการไดเขารวมกลุมในฐานะสมาชิกกลุมกอนที่บุคคลผูนัน้

จะเปนผูนํากลุมหรือนักจิตวิทยาการปรึกษาตอไปในอนาคต  ดังเชนการศึกษาอบรมนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาในสหรัฐอเมริกาจะมีเงื่อนไขวาผูเรียนจะตองเขารับการบําบัดสวนตัวดวย (Wilkins,1997)

การไดมีประสบการณตรงเหลานี้เองจะชวยใหนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษามีความเขาใจ

การเขาถึงใจ และรับรูถึงความตองการ ตลอดจนมุมมองของผูรับบริการไดดียิ่งขึ้น ดงัเชนคํากลาวของ

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่วา

“คืนนี้มีประสบการณที่ยิ่งใหญเกิดขึ้น คือไดเขาใจความรูสึกของ member 
อยางลึกซึ้งเพราะเปนตัวเราเอง ไดรูสึกถึงความหวั่นไหว ความกังวล ความรูสึกอัด

อั้นของเขาที่เขาอาจจะเปนเหมือนเรา ทําใหเรารูสึกวาสิ่งสาํคัญในการทํากลุมคือ
การทําให member รูสึกปลอดภัย  (ขอความจากบันทึก ของ C13: 5 กันยายน 
2549)

นอกจากนี้ การไดสังเกตผูใหบริการคนอื่นปฏิบัติงาน จะชวยใหนักศึกษาจิตวทิยาการ

ปรึกษาพัฒนาเทคนิคในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตนไดมากขึ้น (Macran et al.,1999)

ชอบอาจารย ตรงที่อาจารยตองหยุดคดิ วาพอพวกเราพดูแลวอาจารย

จะเอาประเด็นไหนขึ้นมา จะคอยฟง ชอบที่อาจารยพูด จะคอยดูสิวา ตอไป
อาจารยจะพูดอะไร แอบดูอยูตลอด 3 วัน ขอชื่นชมอาจารยในการเปน 
counselor ที่ดี เรียนทฤษฏีมาทั้งหมด เราไมเคยเห็นแบบอยางเลย 3 วันนี้แอบ

มองอาจารยตลอดเวลา มองเวลาที่อาจารยคอย ๆ พูด และเวลาที่ดําเนิน
กระบวนการตาง ๆ ขอชื่นชมวาอาจารยเกงมากที่สามารถที่จะดึงพวกเราใหเอา

ความรูสึกทุกอยางออกมา โดยที่มันไมไดเปนการเสแสรงโดยที่ไมไดฝนความรูสึก
ใหเรามีความรูสึกรวมกัน รักกัน มีความเปนเนื้อเดียวกัน (ถอดความจากการ
บอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C 03: 14 สิงหาคม 2549)
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 การมีประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะชวยใหนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

พัฒนาความสามารถในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ตลอดจนมีความเขาใจในทฤษฎีมากยิ่งขึ้น 

(Macran et al., 1999) 

“เริ่มรูสึกถึงพลังจากกลุม กระบวนการขับเคลื่อนของกลุมมันดีมากๆ กอน

หนานี้ไมเคยนึกถึงเลย มันมองภาพไมเห็น ที่เรียน Group Counseling มา ไม
ชัดเจนเทา” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C02: 14 

สิงหาคม 2549)

สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการบริการทางจิตวิทยาการปรึกษา เนื่องจากบริการ

ทางจิตวิทยาการปรึกษาไมไดเปนเพียงแคเทคนิค หรือวิธีการ รวมทั้งไมไดเปนเพียงแคความรูที่นําไป

ใหกับผูรับบริการ แตความสําคัญอยูที่ตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาเองที่มีผลตอการเอื้ออํานวยให

ผูรับบริการไดใชศักยภาพของตนเอง ประสบการณตรงและการมีความเขาใจทีเ่พิ่มมากขึ้นนี้เองเปน

สวนสําคัญยิ่งในการเกิดการเขาถึงใจ การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข และความสอดคลองในตนเอง อีก

ทั้งยังเรียนรูที่จะนําไปใชในการดําเนินกลุมของนักศึกษาจติวิทยาการปรึกษาตอไป 

3. ความพรอมของผูวิจัยในฐานะผูนํากลุม

การเตรียมความพรอมของผูวิจัยในฐานะผูนํากลุมเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในการเขาถึงใจ การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข และความสอดคลองในตนเองของนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาดวยเหตุผล 2 ประการคือ

ประการแรก ผูนํากลุมไดเตรียมตนใหมีความพรอมที่จะนํากลุม ดวยการศึกษา

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในหลักสูตรการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ศึกษาธรรมในพระพทุธศาสนา 

และฝกฝนการนํากลุมแนวนี้มานานกวา 2 ป ประกอบกับการฝกฝนการระลึกรูในตนเองอยางตอเนื่อง  

(รายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก ข) 

การระลึกรูเปนเครื่องมือฝกฝนตนเองที่มีประสิทธิภาพตอการชวยเหลืออยางยิ่งเพราะถา

หากเราสามารถรับรูสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองอยางที่เราเปน เราก็จะสามารถยอมรับตนเองไดและสงผลให

เราเกิดการยอมรับผูอื่นดวย สอดคลองกับคํากลาวของ คาเรน คิสเซล เวเกลา นักจิตวทิยาการปรึกษา

แนวภาวนาที่วา “เมื่อเราเริ่มปลูกไมตรีหรือความเมตตากรณุาตอประสบการณของเราแลว เราไม

เพียงแตไดเพาะเมล็ดพันธุแหงการเปดรับและความเอื้ออารีแกตัวเราเทานั้น แตไดเพาะใหแกผูอื่นดวย

เชนกัน (คาเรน คิสเซล เวเกลา, 2549 หนา 38)
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ไมเพียงแต คาเรน คิสเซล เวเกลา เทานั้นที่กลาวถึงความสัมพันธของการตระหนักรูใน

ตนเองกับประสิทธิภาพในการเขาใจและยอมรับผูอื่น Welwood (2000) นักจิตวิทยาแนวพุทธอกีทาน

หนึ่งก็ไดกลาวถึงความสําคัญของการตระหนักรูในตนเองวา การฝกปฏิบัติในแนวทางแหง

พระพุทธศาสนา อยางเชน การสังเกตทุกสิ่งทีเ่กิดขึ้นภายในใจเรา ไมวาจะเปน ความโลภ ความโกรธ 

ความหลง ความอิจฉาริษยา และความทะนงตัว หากเราเปดกวางที่จะยอมรับสิ่งเหลานี้ สังเกตวามัน

เขามามีผลใหจิตใจเราคับแคบอยางไร เขามาทําใหเราหนีหางจากธรรมชาติที่แทจริง (true nature) 

ของเราอยางไร  เราก็จะมีความชัดเจน และไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสิ่งเหลานี้ แตเราจะมีความ

กรุณาและเขาใจมากขึน้วาสิ่งเหลานี้ก็มีผลตอผูอ่ืนเชนกัน และทําใหเราทํางานกับผูอื่นไดอยางมี

ทิศทางและมีประสิทธิภาพ

การศึกษา และการฝกฝนการเปนผูนํากลุมในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะพัฒนา

ลักษณะของการเอื้ออํานวยอยูในตัว จึงอาจกลาวไดวาตัวของผูนํากลุมนั้นเองทีท่ําใหเกิดผลใน

ชวยเหลือรักษาดังคํากลาวของโคมปส ที่วานักจิตวิทยาการปรึกษาเปนผูที่ตองใชตนเองเปนเครื่องมือ

ในการชวยเหลือบุคคลอื่น (โคมบส, อารเธอร, 2544) นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาบางคนรับรูไดถึง

คุณสมบัติที่พรอมของผูนํากลุมที่แสดงออกมาในการใหบริการจากคํากลาวที่วา

“อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นใหมในการรับรู คือ ความชัดเจนในคําวา “การ
ยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข” เมื่อกอนตัวเองก็คิดวาเขาใจและทําไดระดับหนึ่งนะ 
แตกลางวันวันนี้ทํากลุม การขอบคุณ ไดสังเกตและซึมซับถึงการแสดงออกถึง 

“การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข” ของอาจารย ที่อาจารยไมไดตัดสิน ไมไดแนะนํา 
ไมไดประเมิน แตเขาใจถึงความแตกตางวาแตละบุคคลมวีิธีคิดที่ตางกัน ดังนั้น 

ปจจุบันเขาเปนอยางไร คิดไดอยางไร กย็อมรับและยินดีกบัเขา เพราะเปนทางที่
เขาไดตัดสินใจเลือกแลว ถึงแมอาจารยอาจจะมองเห็นทางแกไขที่ดีกวา (หรือ
เปลา...ไมรู) แตอาจารยก็บอกวา “นั่นคือสิ่งที่คิดวาดีที่สุดในปจจุบัน” โอ! ใชเลย! 

เขาใจแลว...วามันเปนแบบนี้นี่เอง!!! ใหเคารพการตัดสินใจของเขานัน่เอง” 
(ขอความจากบันทึก ของ C13: 10 กันยายน 2549)  

ประการที่สอง จากการที่ไดเตรียมความพรอมในการเปนนกัจิตวิทยาการปรึกษามาเปน

อยางตอเนื่อง ผูนํากลุมสามารถสรางสัมพันธภาพการปรกึษาไดเปนอยางดีจนเปนแรงบันดาลใจให

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาตองการจะยึดเปนตนแบบ ซึ่ง Hogan (1964) ก็ไดเคยกลาวถึงการยึด

เปนตนแบบนี้วา ในลําดบัขั้นการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาหรือนักจิตวิทยาการปรึกษาในขัน้แรกนี้ 
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การเรียนรูของพวกเขาเปนลักษณะของการยึดอาจารยเปนตนแบบ ซึ่งสะทอนในคํากลาวของนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาคือ

“การมาทํากลุมครั้งนี้ทําใหเขาใจและอยากยึดอาจารยเปนแบบอยางใน
การทํากลุมเพราะการฟงอยางมีสมาธิ ทําใหเขาใจเราจริงๆและไปพรอมๆ กับ
เรา” (ขอความจากบันทึก ของ C06: 14 สิงหาคม 2549)

อาจกลาวไดวาผูนํากลุมเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพของกระบวนการกลุม

พัฒนาตนแนวพุทธเนนศีลและปญญา ดังนัน้หากจะบรรจกุลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา

แนวพุทธเนนศีลและปญญาไวในหลกัสูตรเสริมการเรียนการสอนสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ควรจะ

ไดมีการพิจารณามอบหมายใหผูนํากลุมที่มีคุณสมบัติพรอม  ทั้งโอกาสที่ไดศึกษาความรูทางดาน

จิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ และการฝกฝนการปฏิบัติงานดานกลุม ตลอดจนการฝกฝนพัฒนาตนเอง

ในแนวทางแหงพระพทุธศาสนาอีกดวย

ตอนที ่2 ผลของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ
ปญญาตอความพึงพอใจของผูรับบริการ

การทดสอบสมมตฐิานขอที่ 3 ทําใหไดขอสรุปวา กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แนวพุทธเนนศีลและปญญามีผลเนื่องตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่รับบริการจากนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาในกลุมพัฒนาตน ความพึงพอใจของผูรับบริการนั้นเปนการรายงานของ

ผูรับบริการถึงความพอใจที่ไดรับจากบริการทางจิตวิทยาการปรึกษาทางดานคุณภาพของบริการ และ

การตอบสนองความตองการ 

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเกิดจากการที่นกัจิตวิทยาการปรึกษามีสัมพันธภาพการปรกึษา

ที่ดีสอดคลองกับ Ruggeri และคณะ  (1994)  ที่พบวาความพึงพอใจเปนผลมาจากสัมพันธภาพ

ระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบรกิารตามการรับรูของผูรับบริการ และสอดคลองกับ Phelps-

Thiry (1996) ที่กลาววาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยามีความสัมพันธกับผลการบําบัด  

(Carkhuff, 1969; Rogers et al.,1967 อางถึงใน Phelps-Thiry, 1996)

สัมพันธภาพการปรึกษาที่ดีจะทําใหผูรับบริการสามารถเปนตัวของตัวเอง โดยปราศจากความ

กลัวการเยยหยัน การปฏิเสธ หรือการทํารายจากผูอื่น  ผูรับบริการจะสามารถมัน่ใจไดวานักจิตวิทยา

การปรึกษาจะอยูเคยีงขางและยอมรับเขาเสมอ (Koestenbaum, 1990)  เมื่อผูรับบริการมีความรูสึก

มั่นคงปลอดภัย ก็จะเกิดการพัฒนาตนเองและเปลี่ยนแปลงตนเองได  สอดคลองกับผลการวิจัยที่วา 
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นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ไดรับการประเมนิวามีสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสูงจะเอื้ออํานวยให

ผูรับบริการมีพฤติกรรมการสํารวจตนเอง (self-exploratory behavior) สูงขึ้น และทําใหเกิดผลการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในทางบวก (Piaget et al.,1967; Pierce et al.,1967 อางถึงใน Lin, 1973)

ผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางบวกก็จะกอใหเกิดความพงึพอใจ และอยากที่แนะนําใหผูทีต่น

รูจักไดมาใชบริการแบบเดียวกันนี้ รวมทั้งเมื่อตนเองประสบกับปญหาและตองการรับบริการปรึกษาอีก

ครั้งก็จะนึกถึงประสบการณที่ดีที่เคยไดรับและตองการมาใชบริการอีก นั่นก็เปนขอบงชี้อยางชัดเจนวา

ผูรับบริการมีความพึงพอใจในบริการ

อาจกลาวไดวาความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนตัวบงชี้ทีด่ีถึงสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบริการ ดังนั้นในกระบวนการฝกฝนอบรมนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษา โดยเฉพาะในชวงของการฝกประสบการณวิชาชีพควรจะไดมกีารประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการ เพื่อจะไดเปนเกณฑหนึ่งในการพจิารณาความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษา 

ตอนที่ 3  ผลการพัฒนาแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

ผูวิจัยไดพัฒนาแบบประเมนิสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยา และแบบประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินอยางมีระบบและไดผลในระดับที่ดีดังที่

ไดนําเสนอในบทที่ 2 ในหัวขอเครื่องมือวิจัยแลวนั้น 

แบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาชุดนี้ยังเคยมีการพัฒนาเปนภาษาไทยมา

กอน เมื่อมีการพัฒนาอยางเปนระบบและนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้อยางไดผลดี จึงควรนําแบบประเมิน

ชุดนี้ไปใชในงานวิจัย หรือการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาในลักษณะอื่นตอไป อยางไรก็ตามหากจะ

มีการนําไปใช ควรจะไดพิจารณาการนําแบบประเมนิไปใชใน 2 ประเด็นตอไปนี้

1. การใชแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในบริบทของการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา  การประเมินสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาในงานวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินโดย บุคคล 

3 ฝาย ไดแก 1. ผูรับบริการ  2. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา และ 3. ผูประเมินภายนอก จาก

ผลการวิจัยพบวา บุคคลทั้ง 3 ฝายประเมินไมสอดคลองกนั ผูวิจัยมีความคิดเหน็วาแบบประเมินชุดที่

ควรใหความสําคัญมากที่สุดคือชุดที่ประเมนิโดยผูรับบริการ ซึ่ง Watson และ  Stechley (2001) ก็

รายงานในลักษณะเดยีวกันนี้วาแบบวัดชุดที่ประเมินโดยผูรับบริการกับชุดที่นักจิตวิทยาการปรึกษา

ประเมินตนเอง มีความสัมพนัธกันต่ํา โดยทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษามักจะประเมินตนเองสูงกวา

ผูรับบริการประเมิน  สําหรับการประเมินโดยผูประเมินภายนอก (external raters) พบวาไมสอดคลอง
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กับที่ผูรับบริการประเมนิเชนกัน อยางไรก็ตามสําหรับนักวชิาการทางดานผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

(Client-centered theory) สนับสนุนวาประสบการณของผูรับบริการเปนขอมูลที่สําคัญในบริบทของ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาและควรใหความสนใจมากที่สุด 

อยางไรก็ตามเพื่อใหการประเมินมีความเที่ยงตรงมากที่สุดก็ควรจะไดมีการประเมินโดยบุคคล

ทั้ง 3 ฝาย แตใหน้ําหนกักับการประเมินโดยผูรับบริการมากที่สุด และหากจะใหมีการประเมินโดยผู

ประเมินภายนอกควรจะไดประเมินจากการบันทกึที่ประกอบดวยเสียงและภาพ เชน การบันทึกวีดีทัศน

เพราะจะทําใหผูประเมนิไดสังเกตสีหนา ทาทางของนักจิตวิทยาการปรึกษา และผูรับบริการอันจะมีผล

ตอความแมนยําของการประเมินยิ่งขึน้

2. การใชแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในบริบทอื่น ๆ เชน ในครอบครัว 

สถานศึกษา กลุมเพื่อน หรือสถานที่ทํางาน  ควรจะมีการปรับสรรพนามที่ใช และตรวจสอบความเที่ยง

อีกครั้งหนึ่ง จะทําใหการใชมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

สําหรับแบบประเมินความพงึพอใจของผูรับบริการเปนแบบประเมนิที่สรางขึ้นในบริบทของการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม โดยเฉพาะการสรางขอคําถามนั้นเลือกถอยคํามาจากการเขียนรายงาน

ความรูสึกและประสบการณของผูรับบริการที่ไดรับจากการเขารวมกลุมพัฒนาตน  หากจะนําไปใชควร

จะนําไปใชในบริบทของงานใหบริการทางจิตวิทยาแบบกลุม ไมวาจะเปนกลุมพัฒนาตน หรือกลุมการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา และกลุมในลักษณะที่มีพลวัตแบบอื่น ๆ เนื่องจากเนื้อหาในแบบประเมนิความพึง

พอใจของผูรับบริการเปนเรื่องความพึงพอใจในกลุม ไมวาจะเปนสมาชิกกลุมคนอื่น ความเปนมิตร 

ความไววางใจในกลุม ตลอดจนความพึงพอใจในการนํากลุมของผูนํากลุมดวย จึงไมควรนําไปใช

ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทางจิตวิทยาการปรึกษาแบบอ่ืน



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาผลของการใชกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและ

ปญญาในการเสริมสรางสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาของผูนํากลุมและนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษา และผลของสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาที่มีตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

สมมติฐานการวิจัย

1. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและปญญาทําใหสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาเพิ่มขึ้น

2. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําใหสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาที่เขารวมกลุมมีระดบัที่สูงกวานักศกึษา

จิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม

3.  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่รับบริการจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในกลุมทดลอง

มากกวาผูรับบริการที่รบับริการจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในกลุมควบคุม

วิธีดําเนินการวิจัย

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน ไดแก

1. กลุมตัวอยางในขั้นสรางเครื่องมือ

            1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา   

เปนนิสิต นักศึกษา  จากมหาวิทยาลัยตาง ๆ จํานวน 305 คน

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนนิสิต 

นักศึกษา จากมหาวิทยาลัยตาง ๆ จํานวน 181 คน

2.   กลุมตัวอยางจริงในการวิจัย

กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาจริงแบงออกเปน 2 ประเภทคือ
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2.1  นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา ไดแก นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาระดับปริญญา

โทชั้นปที่ 2 ภาคจิตวิทยา คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 

การฝกงานจิตวิทยาการปรึกษา ภาคการศึกษาตน ปการศกึษา 2549 จํานวน 16 คน

2.2  นักศึกษา และนักเรียนที่รับบริการกลุมทางจิตวิทยาของนักจิตวทิยาการปรึกษาที่

ปฏิบัติงานในระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 254 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ประกอบดวย

1. แบบประเมินสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยอิงแบบวัด The 

Barrett-Lennard  Relationship Inventories (1962 อางถึงใน Barrett-Lennard, 1986)  และ The 

Working Alliance Inventory (Horvath & Greenberg, 1989)

2. แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยอิงแบบวัด Client 

Satisfaction Questionnaire (CSQ) ของ Larsen และคณะ (1979) และ Client Satisfaction 

Inventory (CSI) ของ McMurty (1994 อางถึงใน McMurty & Hudson, 2000)

3. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา ซึ่งผูวจิัยปรับจาก

รูปแบบกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธตามแนวคิดของ รศ.ดร.โสรีช โพธิแกว

ขั้นตอนการทดลองและเก็บขอมูล

ระยะกอนการทดลอง

1. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดย

ดําเนินกลุมพัฒนาตนจํานวนคนละ 1 กลุม

2. เมื่อนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาทั้งสองกลุมเสรจ็สิ้นการดําเนินกลุมพัฒนาตนในการฝก

ประสบการณวิชาชีพ ผูวิจยัดําเนินการใหมกีารประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

      ความพึงพอใจของผูรับบริการ (pre-test) 

ระยะทดลองในกลุมทดลอง 

ผูวิจัยดําเนินกลุมการพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและปญญาเปน

เวลา 30 ชั่วโมงใหกับนักศกึษาจิตวิทยาการปรกึษากลุมทดลอง
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ระยะหลังการทดลอง

1. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยการดําเนินกลุม

พัฒนาตน จํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลสัมพันธภาพการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการ (post-test)

2. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยดําเนินกลุมพัฒนา

ตนจํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพันธภาพการปรึกษาเชงิ

จิตวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการ (post-test)

ระยะทดลองในกลุมควบคุม

      ผูวิจัยดําเนินกลุมการพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาเปน

เวลา 30 ชั่วโมงใหกับนักศกึษาจิตวิทยาการปรกึษากลุมควบคุม

ระยะหลังการทดลองในกลุมควบคุม 

นักจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยการดําเนินกลุมพัฒนาตน

จํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

และความพึงพอใจของผูรับบรกิาร (post-test) 

ระยะการศึกษาการคงอยูของผลการทดลองในกลุมทดลอง

นักจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยการดําเนินกลุมพัฒนาตน

จํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

และความพึงพอใจของผูรับบรกิาร (retention-test)

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

1. คํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมัพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่

ประเมินโดย 1. ผูรับบริการ 2. ผูประเมินภายนอก และ3.นกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา 

2. คํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบรกิาร
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3. ตรวจสอบความสอดคลองของการประเมนิสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยบุคคล 3 

ฝายดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํา (ANOVA  with repeated measure)

และการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s correlation)

4. รวมคะแนนการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากบุคคล 3 ฝายและหาคาเฉลี่ย

5. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา กอนและหลังการเขา

รวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาของนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํา 

(ANOVA  with repeated measure)

6. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหวางกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม ดวยสถิติทีแบบกลุมที่เปนอิสระจากกัน (t-test independent group)

7. ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของผูรับบริการทีไ่ดรับบริการจากนักศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยสถิติที แบบกลุมที่เปนอิสระจากกัน (t-test 

independent group)

8. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่ประเมนิโดย

ผูรับบริการดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (MANOVA)

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ผูวิจัยใชบทสนทนาในกลุมชวงของการสรุปการเรียนรูและบันทึกประจําวันในระหวางเขารวม

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธของนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา มาเปนหนวยใน

การวิเคราะห และทําการวิเคราะหโดยผูวิจัยอานเนื้อหาจากขอมูลทั้งหมดซ้ําหลายๆ รอบ สรุปใจความ

จากเอกสารออกมาเปนรหสัขอความ (coding) ตาง ๆ  วิเคราะหจัดกลุม (categorize) ของรหัส

ขอความนั้นออกมาเปนมิติ (dimension) ของกลุมประสบการณ (theme)

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

1. สําหรับสมมุติฐานขอที่ 1 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมตุิฐานคือกลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําใหสัมพันธภาพการปรึกษาเชงิ

จิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาเพิ่มขึ้น
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2. สําหรับสมมุติฐานขอที่ 2  ผลการวิจัยก็เปนไปตามสมมุติฐาน คือกลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําใหสัมพันธภาพการปรึกษาเชงิ

จิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมมรีะดับที่สูงกวานักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม  

3. สําหรับสมมุติฐานขอที่ 3 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมตุิฐาน คือความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่รับบริการจากนักศึกษาจติวิทยาการปรึกษาในกลุมทดลองมากกวาที่รับ

บริการจากนักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาในกลุมควบคุม

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

หลังจากผานการเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ นักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาไดเรียนรูในประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้

1. การพัฒนาปญญา

2. การสังเกตและใสใจซึง่กันและกัน (ศีล)

3. ความเขาใจเรื่องสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

4. การไดเห็นตัวแบบการนํากลุม 

5. ความเขาใจเรื่องกลุมจากการไดรับประสบการณตรง 

ขอจํากัดของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ พบวามีขอจํากัดดังตอไปนี้

1. ผูวิจัยไมสามารถสุมแบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมได เนื่องจาก

ความไมสะดวกของกลุมตัวอยาง อยางไรก็ตามผูวิจัยก็ไดใชวิธีการทางสถิตเิพื่อแกไข

ขอจํากัดนี้ โดยการทดสอบคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยากอน

การทดลอง พบวาคาเฉลีย่คะแนนของกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกนั จึง

อาจจะเปนการชวยใหเกิดความมั่นใจไดวาจะไมมีความลําเอียงในเรื่องความไมเทาเทียม

กันของความสามารถที่มีมากอนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม

2. ผูวิจัยไมสามารถจัดสภาพการณการเก็บขอมูลสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและ

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารใหมีความเทาเทียมกันในแตละหนวยวจิัยได ในการวิจัยครั้ง

นี้ กลุมตัวอยางคือนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาจะเปนผูใหบริการกลุมพัฒนาตนแก

ผูรับบริการ การเก็บขอมูลสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวทิยาและความพึงพอใจของ
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ผูรับบริการจะดําเนนิการหลังจากเสร็จสิ้นกลุมแลว คะแนนสัมพันธภาพการปรกึษาเชิง

จิตวิทยาและความพงึพอใจของผูรับบริการจึงอาจจะมคีวามแตกตางกันเนื่องจากอิทธิพล

ของความแตกตางของสถานที่ใหบริการ ความแตกตางของธรรมชาติของผูรับบริการ ที่

เปนนักเรียนหรือนักศกึษาที่มาจากตางคณะตางสาขากนั และนักศึกษาจิตวทิยาการ

ปรึกษาแตละคนอาจจะไดรับความรวมมือจากผูรับบริการไมเทาเทียมกัน 

3. การประเมินคะแนนสมัพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยานั้นเปนการประเมินโดยบุคคล 3 

ฝาย ซึ่งจากการวิจัยคร้ังนี้พบวาบุคคลทั้ง 3 ฝายประเมินไดไมสอดคลองกันเทาใดนัก 

กลาวคือ นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาจะประเมินตนเองสูงกวาการประเมินโดย

ผูรับบริการ และผูประเมนิภายนอก และเมื่อพิจารณาความสัมพันธพบวามีความสัมพนัธ

กับการประเมินของผูประเมินภายนอกระดับต่ํา สําหรับผูประเมินภายนอกจะประเมิน

คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาต่ํากวานักจิตวิทยาการปรึกษา และ

ผูรับบริการ และเมื่อพิจารณาความสัมพันธพบวาสัมพันธกับผูรับบริการระดับปานกลาง  

และสัมพันธกับนักศกึษาจิตวิทยาการปรกึษาในระดับต่ํา จึงไมอาจยึดผลการประเมินของ

ฝายใดฝายหนึ่งเปนตัวแทนของคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได ผูวิจัยจึงได

นําคะแนนการประเมนิของบุคคลทั้ง 3 ฝายมาหาคาเฉลีย่เพื่อจะเปนคาคะแนนสัมพันธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาที่จะนํามาใชทดสอบสมมตฐิาน 

ขอเสนอแนะ

1. สวนที่เกี่ยวของกบัการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบบกลุมพฒันาตนแนวพุทธเนนศีลและ

ปญญา

การวิจัยครั้งนี้เปนการทดลองนํากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพทุธมาใชใน

การเพิ่มสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาและผลที่

เนื่องตอไปยังผูรับบริการ โดยเลือกทีจ่ะเนนที่ขอธรรม ศีลและปญญา และไดพิสูจนแลววาการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแนวนี้มีผลตอนกัศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาจริง ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

มหาวิทยาลัยที่เปดสอนโปรแกรมจิตวิทยาการปรึกษา หากนิสิต นกัศึกษาทุกคนไดมีโอกาสเขารวมการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาลกัษณะนี้ เขาจะไดเรียนรูเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในมิติที่ไมสามารถเรียน

ไดในหองเรียน 
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นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นคุณคาของธรรมะในพระพุทธศาสนาวาสามารถนํามา

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอวงการจิตวทิยาการปรึกษาไดจริง จึงควรที่จะไดเรงศึกษา ฝกฝนอบรม

และทําวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตพระพุทธศาสนาในแงมุมอื่น ๆ ใหเห็นเปนรูปธรรมเดนชัด ในวง

วิชาการจิตวิทยาการปรึกษา และขยายวงอยางกวางขวางออกไปยังวิชาชีพการชวยเหลืออื่น ๆ ตอไป

ผูวิจัยมีความคิดเหน็เพิ่มเติมวา กลุมพัฒนาตนและการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวพทุธเนนศีล

และปญญา ไมเพียงแตจะเอื้อประโยชนตอนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาเทานั้น แตยังสามารถนําไป

พัฒนาบุคคลในวิชาชีพอื่น ๆ ที่ตองทํางานเกี่ยวของกบัผูคน หรือแมแตบุคคลทั่วไปที่ตองใชชีวิต

สัมพันธกับครอบครัว เพื่อนฝูง และเพื่อนรวมงาน ก็จะไดประโยชนจากกลุมลักษณะนี้อยางยิ่ง

อยางไรก็ตามถึงแมวาผลการวิจัยไดระบุวากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว

พุทธเนนศีลและปญญามปีระสิทธิภาพในการเพิ่มสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และความพึง

พอใจของผูรับบริการได แตการจะนํากลุมลักษณะนี้ไปใชประโยชนได ผูใชควรจะตองคํานึงถึงขอบงชี้ที่

สําคัญสําหรับการดําเนินกลุมลักษณะนี้ นั่นก็คือคุณสมบัติที่พรอมของผูนํากลุม  ผูนํากลุมควรจะเปน

บุคคลที่ศึกษาเชี่ยวชาญทั้งทางดานจิตวิทยาการปรึกษา ดานพุทธธรรม และการฝกประสบการณการ

นํากลุมมาไมนอยกวา 800 ชั่วโมง และที่สําคัญยิ่งก็คือการฝกฝนพัฒนาการตระหนักรูอยางตอเนื่อง

2.  สวนที่เกี่ยวของกบัตัวแปรสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ

การประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหมีความเที่ยงตรงมากที่สุดก็ควรจะไดมีการ

ประเมินโดยบุคคลทั้ง 3 ฝาย แตใหน้ําหนกักับการประเมินโดยผูรับบริการมากที่สุด และหากจะใหมี

การประเมินโดยผูประเมินภายนอกควรจะไดประเมินจากการบันทกึที่ประกอบดวยเสียงและภาพ เชน 

การบันทึกวีดีทัศนเพราะจะทําใหผูประเมินไดสังเกตสีหนา ทาทางของนักจิตวิทยาการปรึกษา และ

ผูรับบริการอันจะมีผลตอความแมนยําของการประเมินยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ควรจะใหนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาไดประเมินตนเองดวยการเขียนบรรยาย หรือ

บันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นในใจตลอดกระบวนการนับตั้งแตการกอนการทดลองจนเสร็จสิ้นการทดลอง จะทําให

ไดขอมูลที่เปนประโยชนมากขึ้น

ผูวิจัยมีความคิดเหน็อีกวา ตัวแปรการเขาถงึใจ การไมมีเงือ่นไข ระดับของการยอมรับ และ

ความสอดคลองในตนเองนั้น นอกจากจะศึกษาในมิติของคุณสมบัติของนักจิตวิทยาการปรึกษาแลว 

ยังสามารถศึกษาในมิติอืน่ ๆ เชน ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา มารดาหรือบิดาและบุตร ครูและ

นักเรียน อาจารยและนิสิตนักศึกษา  เพื่อนสนิท หรือเพื่อนรวมงาน โดยการปรับปรุงแบบประเมินใน
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งานวิจัยครั้งนี้ใหมีบริบทสอดคลองกับกลุมตัวอยาง และทาํการตรวจสอบเครื่องมือประเมินอีกครั้งหนึ่ง 

คาดวาจะเพิ่มสาระความรูเกี่ยวกับเรื่องสัมพันธภาพในมิตอิื่น ๆ อีกมาก

สําหรับตัวแปรความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น ยังคงนํามาศึกษาไดอีกหลายวิธี วิธีหนึ่งคือ

การศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจดวยการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) เพื่อใหได

องคความรูใหมเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรับบริการจากกลุมพัฒนาตนโดยเฉพาะวา

เมื่อศึกษาแลวจะมีกี่องคประกอบ องคประกอบอะไรบาง ซึ่งนอกจากจะไดความรูแลว ยังสามารถ

นํามาพัฒนาเปนแบบประเมินฉบับที่สั้นกวานี้ เพื่อความสะดวกในการใชงานไดดวย
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

1. ตารางแสดงการวิเคราะหอํานาจจําแนกและคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จํานวน 80

ขอ

2. ตารางแสดงการวิเคราะหอํานาจจําแนกและคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ จํานวน 30 ขอ
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ตารางที่ 27  

การวิเคราะหอํานาจจําแนกและคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออื่น ๆ ในแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จํานวน 80 ขอ

การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

การเขาถึงใจ (empathy)
1.   ผูนํากลุมเขาถึงสิ่งที่ฉันรูสึก

+ 5.35 0.65 4.23 0.65 11.00 .000 .62  .60

5.  ผูนํากลุมรับรูในสิ่งที่ฉันรูสึก + 5.51 0.57 4.48 0.83 9.24 .000 .59

9. ผูนํากลุมเขาใจในสิ่งที่ฉันรูสึกแมวามันเปนเรื่อง

ยากที่จะแสดงออกมาเปนคําพูด

+ 5.57 0.57 4.32 0.83 11.30 .000 .60  .58

13. ผูนํากลุมไมสามารถเขาถึงความคิดของฉัน - 5.63 0.93 5.60 0.49 9.02 .000 .59  .60

17. ผูนํากลุมเขาใจสิ่งที่ฉันพูด + 5.60 0.49 4.49 0.72 11.55 .000 .62  .59

21. ผูนํากลุมไมเขาถึงใจฉัน - 5.77 0.50 4.20 1.02 12.53 .000 .64  .62

25. ผูนํากลุมไมเขาใจในสิ่งที่ฉันกําลังพยายามจะทํา

ใหสําเร็จ

- 5.63 0.98 4.26 0.99 8.90 .000 .50

29. ฉันและผูนํากลุมสรางความเขาใจอันดีรวมกัน

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในตัวฉัน

+ 5.73 0.44 4.49 0.76 12.88 .000 .54

33. ผูนํากลุมรับรูถึงความรูสึกที่แทจริงของฉันแมวา

ฉันจะไมไดแสดงออก

+ 5.11 0.96 4.21 0.75 6.70 .000 .39
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

37. เมื่อผูนํากลุมพูดเกี่ยวกับตัวฉันลวนตรงกับสิ่งที่

ฉันกําลัง รูสึก

+ 5.27 0.86 4.12 0.74 9.15 .000 .47

41. ผูนํากลุมสัมผัสถึงสิ่งที่ฉันรูสึกได + 5.37 0.64 4.15 0.82 10.69 .000 .59  .53

45. ผูนํากลุมตอบสนองตอคําพูดของฉันแตไมเขาใจ

ความรูสึกของฉัน

- 5.51 0.85 3.93 0.95 11.26 .000 .64  .63

49. ผูนํากลุมแสดงออกวาเขาใจฉันแตจริง ๆ แลว

เขาไมเขาใจ

- 5.80 0.56 4.45 0.99 10.74 .000 .61  .62

53. ผูนํากลุมเขาใจฉันพลาดไปจากที่ฉันเปน - 5.66 0.67 4.12 0.95 12.06 .000 .48

57. ผูนํากลุมไมฟงในสิ่งที่ฉันพูด - 5.99 0.11 4.90 1.07 9.18 .000 .55

61. ผูนํากลุมไมสามารถจับประเด็นความคิดและ

ความรูสึกของฉัน

- 5.70 0.69 4.07 0.99 12.19 .000 .66  .68

65. ผูนํากลุมยึดในความคิดและความเชื่อของ

ตนเองจนเปนอุปสรรคในการเขาใจฉัน

- 5.91 0.28 4.48 1.04 12.10 .000 .61  .63

69. ผูนํากลุมสามารถพูดเกี่ยวกับฉันไดอยาง

กระจางชัด

+ 5.30 0.86 4.24 0.78 8.31 .000 .52

73. ผูนํากลุมไมไดรับรูวาฉันไมพรอมที่จะสนทนาใน

เรื่องบางเรื่อง

- 5.48 0.83 3.87 1.10 10.65 .000 .49
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

77. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมสามารถรับรูฉันไดลึกซึ้งถึง

ความรูสึกภายใน

+ 5.41 0.70 4.06 0.97 10.23 .000 .51

การไมมีเงื่อนไข (unconditionality)
2. ผูนํากลุมยอมรับฉันอยางที่ฉันเปน

+ 5.66 0.67 4.49 0.72 10.84 .000 .57  .57

6. ผูนํากลุมบังคับใหฉันเชื่อตามเขา - 5.86 0.54 4.63 1.07 9.21 .000 .55  .59

10.ฉันสามารถแสดงความรูสึกอยางเปดเผยทั้ง

ทางบวกและ ทางลบตอผูนํากลุม

+ 5.49 0.77 4.57 0.90 7.05 .000 .28

14. ฉันไมสะดวกใจที่จะแสดงความคิดเห็นของฉัน

เพราะไมแนใจวาผูนํากลุมจะใจกวางพอที่จะยอมรับ

ความคิดฉันได

- 5.90 0.30 4.45 1.11 11.42 .000 .60  .64

18. ผูนํากลุมไมตําหนิฉัน + 5.61 0.70 4.56 0.94 8.15 .000 .49

22. ผูนํากลุมคาดหวังใหฉันเปนคนในแบบที่เขา

ตองการใหเปน

- 5.59 1.06 4.35 1.19 7.05 .000 .52

26. ถาฉันทําใหผูนํากลุมไมพอใจ  เขาจะไม

ยอมรับฉัน

- 5.90 0.30 4.73 1.11 9.32 .000 .63  .72

30. ไมวาฉันจะคิดหรือรูสึกดีหรือไมดีอยางไร ก็ไมได

ทําใหผูนํากลุมมีความรูสึกตอฉันแตกตางไป

+ 4.99 1.16 3.96 1.00 6.07 .000 .24
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

34. ฉันไมเชื่อวาสิ่งที่ฉันพูดหรือกระทําจะ

เปลี่ยนแปลงความรูสึกที่ผูนํากลุมมีตอฉัน

+ 3.33 1.87 3.43 0.92 -0.44 0.33 -.05

38. ฉันสบายใจที่จะบอกเลาเรื่องราวของฉันในกลุม

เพราะเชื่อวาผูนํากลุมยอมรับฉันได

+ 5.73 0.66 4.59 0.75 10.40 .000 .45

42. ฉันรูสึกวาถาพูดหรือทําอะไรที่ไมถูกตองผูนํา

กลุมจะหยุดสนใจฉัน

- 5.80 0.73 4.46 1.23 8.45 .000 .55  .61

46. ไมวาฉันจะเปนอยางไรผูนํากลุมก็ยอมรับฉัน + 5.60 0.71 4.38 0.78 10.52 .000 .49

50. ฉันเลือกที่จะพูดคุยแตเรื่องดี ๆ กับผูนํากลุม - 4.62 1.59 3.79 1.09 3.89 .000 .28

54. ฉันรูสึกถูกตัดสินจากผูนํากลุม - 5.76 0.51 4.38 1.13 10.11 .000 .57  .57

58. ฉันรูสึกวาฉันไดรับความใสใจจากผูนํากลุมใน

ทุกเรื่อง

+ 5.76 0.66 4.04 1.12 12.08 .000 .56  .52

62. ฉันระวังคําพูดของฉันเมื่ออยูกับผูนํากลุมเพราะ

เกรงวาเขาจะไมยอมรับ

- 5.34 1.00 3.80 1.06 9.54 .000 .55  .48

66. ฉันกลัววาฉันจะทําอะไรไมถูกใจผูนํากลุม - 5.60 0.95 4.15 1.24 8.47 .000 .49

70. ฉันสามารถแสดงออกไดโดยไมกังวล เพราะผูนํา

กลุมยอมรับฉันได

+ 5.77 0.50 4.28 0.93 12.76 .000 .51  .44
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

74. ฉันคิดวาถาฉันแสดงความคิดเห็นขัดแยงกับ

ผูนํากลุม เขาจะไมยอมรับฉัน

- 5.77 0.82 4.48 1.10 8.57 .000 .58  .61

78. ฉันไมกลัวที่จะถูกผูนํากลุมตําหนิเมื่อฉันอยูใน

กลุม

+ 5.26 1.15 3.82 1.32 7.50 .000 .36

ระดับของการยอมรับ (level of regard)
3.  ผูนํากลุมไมใหเกียรติฉัน

- 5.86 0.78 4.74 1.47 6.06 .000 .38

7.  ฉันรูสึกวาผูนํากลุมไมยอมรับ - 5.99 0.11 4.93 0.96 9.87 .000 .59  .54

11. ฉันไดรับการเห็นคุณคาจากผูนํากลุม + 5.68 0.52 4.44 0.82 11.60 .000 .50

15. ผูนํากลุมใสใจฉัน + 5.65 0.85 4.52 0.72 9.17 .000 .57

19. ผูนํากลุมชื่นชมฉัน + 5.28 0.83 4.15 0.65 9.66 .000 .42

23. ผูนํากลุมใหความเปนมิตรแกฉัน + 5.94 0.24 4.97 0.85 9.90 .000 .58

27. ผูนํากลุมใหความสําคัญกับสิ่งที่ฉันพูด + 5.94 0.24 4.75 0.83 12.47 .000 .63  .61

31. ผูนํากลุมไมพอใจฉัน - 5.96 0.19 5.11 0.89 8.51 .000 .65  .69

35. ฉันไมสามารถเปนตัวของตัวเองเมื่ออยูกับผูนํา

กลุม

- 5.88 0.35 4.57 0.91 12.21 .000 .62  .63

39. ฉันไมไดรับการใสใจจากผูนํากลุม - 5.88 0.59 4.82 0.94 8.64 .000 .57  .63
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

43. ผูนํากลุมยอมรับฉัน + 5.80 0.44 4.58 0.77 12.47 .000 .61  .56

47. ฉันรูสึกถูกละเลยจากผูนํากลุม - 5.96 0.19 4.69 1.10 10.27 .000 .60  .63

51. ผูนํากลุมทําใหฉันรูสึกเกร็งและประหมา - 5.76 0.55 4.18 1.31 10.07 .000 .52

55. ผูนํากลุมเคารพในความคิดของฉัน + 5.81 0.40 4.77 0.71 11.61 .000 .48

59. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมไมตอนรับฉัน  - 6.00 0.00 5.00 1.18 7.68 .000 .69  .69

63. ผูนํากลุมทําใหฉันรูสึกวาคําพูดของฉันไมมี

ความหมาย

- 5.80 0.81 4.69 0.97 7.97 .000 .50

67. ผูนํากลุมทําใหฉันรูสึกอบอุนใจ + 5.77 0.45 4.18 0.89 14.43 .000 .62  .57

71. ผูนํากลุมทําใหฉันรูสึกมีคุณคา + 5.71 0.71 4.41 0.99 9.64 .000 .49

75. ผูนํากลุมไมใหความสําคัญกับความคิดเห็นของ

ฉัน

- 5.73 1.08 4.70 0.95 6.50 .000 .41

79. ฉันรับรูวาผูนํากลุมปรารถนาดีตอฉัน + 5.76 0.43 4.56 0.79 12.11 .000 .61  .56

ความสอดคลองในตนเอง (congruence)
4. ฉันคิดวาผูนํากลุมชัดเจนในความรูสึกที่เขามีตอ

ฉัน  

+ 5.41 0.72 4.43 0.80 8.32 .000 .48

8.  ฉันรับรูไดวาผูนํากลุมแสดงความรูสึกจริงตอฉัน  + 5.72 0.50 4.40 0.81 12.52 .000 .61  .53
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

12. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมเสแสรง - 5.94 0.55 4.96 1.04 7.55 .000 .57

16. ผูนํากลุมรูสึกอึดอัดใจเมื่อเขาตองพูดเกี่ยวกับ

ความรูสึกของเขาในกลุม

- 5.58 0.96 4.28 1.22 7.58 .000 .45

20. ผูนํากลุมกลาที่จะบอกความรูสึกของเขากับกลุม + 5.33 0.86 4.12 0.89 8.91 .000 .49

24. ผูนํากลุมสามารถสื่อสารกับฉันไดชัดเจน + 5.80 0.41 4.63 0.82 11.46 .000 .55

28. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมแสดงความในใจอยางตรง + 5.57 0.59 4.17 0.95 11.33 .000 .59  .54

32.  ผูนํากลุมสื่อสารตรงไปตรงมาตอฉัน + 5.59 0.59 4.38 0.94 9.95 .000 .50

36.  ผูนํากลุมปดบังและไมแสดงความรูสึก - 5.80 0.40 4.21 1.11 12.22 .000 .70  .70

40. ผูนํากลุมสื่อสิ่งที่อยูในใจที่มีตอฉัน  + 5.29 0.65 4.11 0.69 11.31 .000 .51

44. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมปฏิบัติหนาที่ของเขาอยางไม

เต็มใจ

- 5.77 0.95 4.71 1.32 5.93 .000 .33

48.  ฉันรูสึกวาผูนํากลุมไมจริงใจกับฉัน + 5.98 0.15 4.86 1.08 9.26 .000 .60  .61

52. ผูนํากลุมเลี่ยงที่จะแสดงความรูสึกของเขา - 5.72 0.59 3.90 1.05 13.71 .000 .72  .75

56. ฉันรูสึกวาคําพูดของผูนํากลุมแสดงถึงความรูสึก

จากใจของเขา

+ 5.75 0.44 4.38 0.83 13.28 .000 .68  .58

60. ฉันรับรูวาผูนํากลุมตรงไปตรงมากับฉัน + 5.59 0.72 4.23 1.00 10.03 .000 .53
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

64. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมพูดไมตรงกับที่เขาคิดหรือ

รูสึกในขณะนั้น

- 5.78 0.41 4.35 1.03 11.62 .000 .64  .70

68. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมไมคอยมั่นใจในสิ่งที่พูดแต

แสรงวามั่นใจ

- 5.96 0.19 4.24 1.12 13.75 .000 .68  .73

72.  ผูนํากลุมสามารถสื่อสารกับฉันไดชัดเจน + 5.71 0.51 4.58 0.80 10.85 .000 .52

76. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมไมเปนธรรมชาติ - 5.93 0.26 4.45 1.03 12.56 .000 .62  .65

80. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมกังวลแตกลบเกลื่อน - 5.71 0.60 4.20 1.15 10.62 .000 .64  .67

หมายเหตุ คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนชนิดแยกความแปรปรวน
80 ขอ คือ คาสหสัมพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 80 ขอกระทง
40 ขอ คือ คาสหสัมพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 40 ขอกระทง
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ตารางที่ 28   

การวิเคราะหอํานาจจําแนกและคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออื่น ๆ ในแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ จํานวน 30 ขอ

การวิเคราะหอํานาจจําแนก

กลุมสูง (n = 46) กลุมต่ํา (n = 47)

ขอกระทง

M SD M SD

t p

CITC

30 ขอ

 (N = 181)

ขอที่ใช

1. ฉันไดรับการใสใจจากกลุม 2.89 0.31 1.79 0.98 7.37 .000 .56 

2. ผูนํากลุมแสดงใหฉันรูสึกวาเปนคนสําคัญ 2.67 0.52 1.21 1.55 6.14 .000 .52 

3. การเขากลุมทําใหฉันและเพื่อน ๆ ไดพูดสิ่งที่มีประโยชน

ตอกัน

3.00 0.00 2.13 1.19 5.02 .000 .66 

4. ฉันไดรับกําลังใจจากเพื่อน ๆ ในกลุม 2.98 0.15 1.77 1.45 5.71 .000 .63 

5. ทาทีของผูนํากลุมทําใหฉันรูสึกสบายใจที่จะพูด

เรื่องราวของฉันในกลุม

2.93 0.25 1.85 1.30 5.60 .000 .64 

6. การเขากลุมเปนความทรงจําที่ประทับใจ 2.93 0.15 1.91 1.08 6.69 .000 .69 

7. ฉันรูสึกสบายใจเมื่อไดพูดเรื่องราวของตนเองออกไปใน

กลุม

2.91 0.28 1.62 1.26 6.87 .000 .69 

8. ฉันไดรับรูความรูสึกเขาใจที่เพื่อน ๆ มีตอฉัน 2.98 0.15 1.77 1.11 7.44 .000 .67 

9. ฉันไดรับความหวงใยจากกลุม 2.96 0.21 1.53 0.91 10.51 .000 .59 

10. ฉันประทับใจการเขากลุม 2.98 0.15 1.70 1.32 6.60 .000 .71 

11. ฉันไดทําความเขาใจเกี่ยวกับชีวิตผานเรื่องราวของ

เพื่อน ๆ 

2.89 0.31 1.79 1.04 6.95 .000 .60 
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กลุมสูง (n = 46) กลุมต่ํา (n = 47)

ขอกระทง

M SD M SD

t p

CITC

30 ขอ

 (N = 181)

ขอที่ใช

12. ฉันรูสึกอบอุนใจเมื่ออยูในกลุม 2.91 0.28 1.57 1.08 8.22 .000 .71 

13. ฉันพัฒนาความเขาใจตนเอง 2.93 0.25 1.60 1.17 7.65 .000 .67 

14. ฉันไดรับความไววางใจจากกลุม 2.78 0.42 1.19 1.12 9.15 .000 .65 

15. ฉันประทับใจความหวงใยซึ่งกันและกันในกลุม 3.00 0.00 1.89 0.87 8.76 .000 .67 

16. ฉันมีความสัมพันธทีแนนแฟนกับเพื่อน 2.78 0.42 1.83 0.96 6.22 .000 .40 

17. ฉันรูสึกพอใจการเขากลุม 3.00 0.00 1.79 1.06 7.83 .000 .76 

18. การเขากลุมยนระยะเวลาที่ใชในการทําความรูจักและ

เขาใจเพื่อน

2.89 0.31 1.30 1.55 6.92 .000 .52 

19. การไดแสดงออกถึงความรูสึกของตนเองในกลุมทําให

สบายใจ

2.91 0.28 1.64 1.07 7.87 .000 .64 

20. เพื่อนในกลุมแสดงความเปนมิตรกับฉัน 2.98 0.15 2.83 0.76 6.61 .000 .61 

21. ฉันประทับใจการไดชวยเหลือซึ่งกันและกันในกลุม 2.98 0.15 1.96 0.88 7.81 .000 .67 

22. ฉันรูสึกวามีคนเขาใจฉันในกลุม 2.96 0.21 1.68 1.07 8.06 .000 .64 

23. การเขากลุมเปนชวงเวลาที่มีคา 2.96 0.21 1.49 1.30 7.64 .000 .79 

24. ฉันซาบซึ้งในน้ําใจของเพื่อน ๆ ในกลุม 3.00 0.00 1.72 1.16 7.58 .000 .70 

25. ฉันไดมีโอกาสบอกเลาเรื่องราวภายในใจของฉัน 2.91 0.35 1.66 1.40 5.93 .000 .46 

26. ฉันชอบที่จะเขารวมกลุม 2.91 0.35 1.36 1.33 7.74 .000 .65 
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กลุมสูง (n = 46) กลุมต่ํา (n = 47)

ขอกระทง

M SD M SD

t p

CITC

30 ขอ

(N = 181)

ขอที่ใช

27. ฉันไดรับการยอมรับจากกลุม 2.89 0.31 1.40 0.77 12.23 .000 .71 

28. ฉันประทับใจผูนํากลุม 2.98 0.15 1.81 1.39 5.72 .000 .70 

29. ฉันจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนที่ฉันรูจักไดมาเขากลุม 2.89 0.31 1.32 1.29 8.13 .000 .61 

30. ถามีใครชวนใหมาเขารวมกลุมแบบนี้อีกฉันจะมา

แนนอน

2.85 0.42 1.38 1.34 7.13 .000 .58 

                หมายเหตุ คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนชนิดแยกความแปรปรวน



ภาคผนวก ข.

การพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย:
กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา
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การพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย:
กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

ดังที่กลาวไปแลวในการทบทวนวรรณกรรมวา ตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธเองเปน

เครื่องมือที่สําคัญที่สุดในการดําเนินกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ

ปญญา โดยเฉพาะคุณสมบัติในการ “เชื่อมสมาน” ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําเสนอผลของการฝกฝนพัฒนา

ตนเอง และพัฒนาคุณภาพของการเชื่อมสมาน ดวยวิธีเจริญสติ (ฝกการระลึกรู) ในชีวิตประจําวัน และ

ขณะปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการเรียนรูดวยตนเองอยางคอยเปนคอยไป เก็บเกี่ยวประสบการณและคอย ๆ 

เขาใจดวยตนเอง สอดคลองกับวิถีการพัฒนาตนเองแนวพุทธที่วา “ผูรูก็รูไดเฉพาะตน” 

ผูวิจัยไดใชวิธีการบันทึกที่เรียกวา reflective journal คือ การเขียนเรื่องราวสวนบุคคล การ

บรรยายกิจกรรมและสถานการณตาง ๆ ที่ผูเรียนเขาไปเกี่ยวของ และรวมทั้งการสะทอนตัวของผูเรียน

เอง โดยการสํารวจความคิด ความรูสึกของตนเองอยางลึกซึ้ง การเขียนจึงเปนกลยุทธอยางหนึ่งที่ชวย

กระตุนใหผูเรียนไดสะทอนถึงสิ่งที่รูสึกหรือเรียนรูออกมา 

ผูวิจัยไดเขียน reflective journal ตั้งแตวันที่ 26 พฤษภาคม 2548 ถึงวันที่ 5 กันยายน 2549 

โดยจะบันทึกบางวันที่มีเหตุการณมากระทบ และหลังจากที่ไดทํากลุมเสร็จสิ้นในแตละวัน โดยกลุมที่

ไดเปนผูนําทั้งสิ้น  17 กลุม ๆ ละประมาณ 15-30 ชั่วโมง เนื้อหาที่บันทึกเกี่ยวของกับผลของการฝกสติ

โดยการระลึกรูในระหวางวันและระหวางการทํากลุม ปญหาที่เกิดขึ้นในการฝกการระลึกรูใน

ชีวิตประจําวัน และการนํากลุม ตลอดจนสิ่งที่ไดปฏิบัติเพื่อการแกปญหาเหลานั้น  

นอกจากนี้ยังมีขอมูลจากผูรับบริการในรูปแบบของบันทึก การบอกกลาวความในใจหลังจากที่

จบการบริการ รวมทั้งการถอดความบทสนทนาที่บันทึกไวระหวางกระบวนการใหบริการ   จากนั้นนํา

ขอมูลตาง ๆ มาอานซ้ําหลาย ๆ รอบแลวจึงทําการสรุปการเรียนรูในประเด็นตาง ๆ ดังรายละเอียด

ตอไปนี้

สรุปผลของกระบวนการพัฒนาคุณภาพของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ
1. การเรียนรูเกี่ยวกับ “การฝกระลึกรู”   

 การระลึกรูของผูวิจัยมีลักษณะคอยเปนคอยไป ลองผิดลองถูก ในชวงแรก ๆ นั้นคอนขางจะ

เปนลักษณะของการเผลอไปบังคับ จัดการควบคุมกับความคิด ความรูสึก แมกระทั่งรางกาย เชน วัน

หนึ่งที่ผูวิจัยเกิดความเขาใจวาจิตที่สงบมีความสัมพันธกับการทํางานของรางกาย ไมวาจะเปนการ

หายใจ การเตนของหัวใจ ความตึงและหยอนของกลามเนื้อ  ฯลฯ หลังจากนั้นก็จะคอยจองที่การ

หายใจ และพยายามลากใหตนเองหายใจยาว ๆ เปนอยางนี้อยูสักระยะหนึ่ง สังเกตวาตนเองยิ่งอึดอัด
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และสับสน จึงไดตระหนักวาตนเองนั้นไดเขาไปจัดการ เพื่อใหรางกายเปนไปตามความตองการของตน   

เมื่อฝกตอไปจึงคอย ๆ ตระหนักวา”ความอยาก” ในใจของตนนั้นเองที่มีผลใหใจไมสงบ และใจที่ไมสงบ

ก็รบกวนสมดุลในกาย

นอกจากเรื่องการหายใจผูวิจัยยังไดเขาใจถึงกลไกการนอนหลับของตนเอง ผูวิจัยสังเกตพบวา

บางครั้งผูวิจัยก็บังคับ กะเกณฑใหตนเองตองหลับเปนเวลาตามที่ตนเองเชื่อวาควรจะเปน เชน 6-8 

ชั่วโมง เมื่อบางชวงชั่วโมงในการหลับไมเปนไปตามที่ตองการ ก็จะไมสบายใจ คืนตอไปก็จะบังคับให

ตนเองหลับ ยิ่งบังคับยิ่งไมหลับ แตพอเผลอ ๆ ก็มารูสึกตัวตื่นตอนเชาแลว    เมื่อสังเกตหลาย ๆ วัน

อยางตอเนื่อง จึงคอย ๆ เขาใจธรรมชาติของการหลับของตนวา รางกายจะจัดสมดุลในตัวเอง ยิ่งกังวล

ก็ยิ่งรบกวนสมดุลนั้น ๆ บางคืนตองการการหลับมาก บางคืนนอย ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ

โดยเฉพาะความสงบของใจในแตละวัน

จากเรื่องทางกายที่คอย ๆ ชัดเจนขึ้น ละเอียดขึ้นในขณะเดียวกันก็จะคอย ๆ เขาใจเกี่ยวกับ

ความคิดมากขึ้นดวย     ผูวิจัยประจักษวาความคิดที่เกิดขึ้นมาในแตละวินาทีนั้นเปนเพียง ”อาการของ

ใจ”  หากวัน เวลาใดที่จับไดวาใจสงบ ก็สังเกตไดวาความคิดของตนสามารถสรางสรรคประโยชนตอสิ่ง

ตาง ๆ ไดดี แตสวนใหญจะไมเปนเชนนั้น ชวงแรก ๆ ของการฝกผูวิจัยระลึกรูไดถึงความคิดที่ปนเป 

สับสน ยุงเหยิง กระโดดไปกระโดดมา จากความรูที่เคยมีก็เขาใจวาลักษณะที่เกิดขึ้นเชนนี้เปนสิ่งที่ไมดี

และจากความรูทางดานจิตวิทยาการปรึกษาทําใหเชื่อวาความคิดของตนจะเขาไปขัดขวางการรับรูที่

ชัดเจนที่มีตอผูรับบริการ จึงพยายามจะกําจัดความคิดเสีย จนมีครั้งหนึ่งผูวิจัยจึงไดคิดจะเลนเกมกับ

ความคิด โดยการที่พอรูตัววาคิดก็จะสกัดเอาไวไมใหคิดตอ โดยตั้งชื่อการฝกวา “เกมไรถอยคํา”  ผลก็

คือเกิดความเหนื่อยลา และสับสน จึงไดตระหนักวาตนเองเขาใจผิดเกี่ยวกับความคิด และไมรูเทาทัน

วา  ใจตนเองนั้นเองที่ตกอยูภายใตอิทธิพลของ “ความอยาก” ที่จะใหตนเองเปนไปตามใจตน ความคิด

เปนเพียงเครื่องมือของใจเทานั้น ผูวิจัยจึงไดปลอยความคิดไปตามธรรมชาติและเฝาสังเกตไปตามปกติ

เหมือนกับที่สังเกตกาย ก็คอย ๆ เขาใจมากขึ้น ถึงความสัมพันธระหวางความคิดกับใจที่สงบมากขึ้น 

ความคิดไมใชสิ่งไรประโยชน แตจะเปนสิ่งที่มีประโยชนมากทีเดียวถาเนื่องกับใจที่สงบ ที่ไมโลภ ไม

โกรธ

ผูวิจัยคอย ๆ เรียนรูที่จะ “ชัดเจนที่ใจ” ไมใชเพียงที่อาการของใจ การฝกระลึกรูชวงแรก ๆ จะ

รับรูที่อาการของใจ เชนที่กาย ที่ความคิด ที่อารมณ เมื่อสังเกตระยะเวลาหนึ่ง ละเอียดมากขึ้น รูเทาทัน

มากขึ้นก็จะเริ่มจับที่ใจได รับรูไดถึงความสงบ หรือไมสงบ  หวั่นไหวหรือ ไมหวั่นไหว ฟู หรือ แฟบ 

ยกขึ้นหรือตกลง ฯลฯ บางครั้งก็เฝาสังเกตจากอาการกอนแลวก็คอย ๆ ชัดเจนขึ้นถึงภาวะของใจ 

บางครั้งที่ชัดเจนกับใจได และอาการของใจบางอยางก็จะหายไปได และบางครั้งก็ตองปลอบโยนใจ 
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ออนโยนกับใจของตนดวยเหมือน ครั้งใดที่ปลอบโยนใจได ใจที่ไหวก็จะนิ่งขึ้น คลายเด็กทารกที่หยุด

รองไหเมื่อแมปลอบ

ผูวิจัยไดเรียนรูวา ใจของเรานั้นไหวไดงายดุจดัง “เสนดายที่แขวนไวที่หนาตาง” แตถาหากตาม

รูไดทัน ก็คลายกับวามันอยูนิ่งได แตตองอาศัยการรับรูที่ละเอียดและคมอยางยิ่ง ในแตละวันนั้นผูวิจัย

ทําไดบาง ไมไดบาง โดยเฉพาะในขณะปฏิบัติหนาที่การนํากลุมความละเอียดจะลดลงอยางมาก บาง

ครั้งใจไหวไปมากมาย แลวจึงรูเทาทันภายหลัง อยางไรก็ตามไดเรียนรูวาใจนั้นไหวไปดวยกิเลส และสิ่ง

ที่จะชวยประเมินไดวาเราตกอยูภายใตอิทธิพลของกิเลสหรือไมคือ “ความสงบของใจ” นั่นเอง

2. ผลของการระลึกรูตอการเชื่อมสมาน
จากความเคยชินที่ไดสังเกตใจตัวเอง ทําใหงายตอการสังเกตใจผูอื่น กอนหนานี้ผูวจิัยมักจะหลง

ไปกับเนื้อหาเรื่องราวที่ผูรับบรกิารยกขึ้นมาบอกเลา โดยไมเขาใจวานั่นเปนเพียงอาการของใจ จนทํา

ใหไมเขาใจผูรับบริการอยางแทจริง แตระยะหลังผูวิจัยเริ่มที่จะหยุดตัวเองไดทันและใชใจที่นิ่งเพื่อรับรูที่

ใจของผูรับบริการไดบาง

จากการที่ไดละเอียดในการสังเกตใจตนเองทําใหเห็นประเด็นหนึ่งอยางชัดเจน นั่นคือเรื่องของ

การ “generalization”  ขอยกตัวอยางเรื่อง “ความกลัว” จากการสังเกตพบวาบางครั้งตนเองมีความ

กลัวที่ระบุสาเหตุไมได แตพอสังเกตอยางออนโยนไมเขาไปควบคุม แตคอย ๆ ปลอยใหการสังเกต

ทํางานไปเรื่อย ๆ อยางลึกซึ้งเขาไปในใจมากขึ้น ก็สามารถสืบสาวถึง “เหตุ” ของความกลัวนั้นไดชัดขึ้น 

จริง ๆ แลวอาจจะมาจากเหตุการณเพียงครั้งเดียว ความเจ็บปวดในวินาทีหนึ่งนั้นที่ไมไดรับการรับรู ใส

ใจหรือเยียวยา ทําให “ความเจ็บปวด” ได generalize ไปยังสิ่งอื่น ๆ เมื่อผูวิจัยเรียนรูกับใจตนเองดังนี้ 

เมื่อไปปฏิบัติหนาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงสามารถเขาใจถึงการ generalize ของผูรับบริการได

อยางชัดเจน 

ยกตัวอยางกรณีหนึ่ง ผูรับบริการบอกเลาถึงความรูสึกของตนเองวารูสึกไมมั่นใจในคําสัญญา

ที่ผูอื่นมีใหกับตน ไมวาจะเปนเรื่องที่เจานายสัญญาวาจะใหศึกษาตอ หรือเรื่องที่คนรักจะมั่นคงกับเธอ 

ผูวิจัยก็สนทนากับเธอสืบไปจากประโยคแรกที่เธอยกมานี้ คลาย ๆ กับการสังเกตอาการของใจ อยาง

ออนโยน คอยเปนคอยไป สาวไปอยางลึกซึ้งขึ้น ๆ ไปอีกอยางสงบ และยอมรับ และรับรูในความไม

มั่นคง ความหวั่นไหวของใจเธอไปเรื่อย ๆ จนในที่สุดก็เขาไปพบกับความเจ็บปวดจากเหตุการณหนึ่ง 

คือการที่เธอบังเอิญไปพบกับภาพคนรักเธอทานอาหารอยูกับผูหญิงคนหนึ่ง ผูวิจัยเชื่อมสมานกับแอน 

เขาใจแอน และแอนก็รับรูวาผูนํากลุมเขาใจ และมีความชัดเจนในตัวเองมากขึ้น
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 ผูวิจัยไดเรียนรูอีกวา “ความเขาใจโลกและชีวิตและใจที่สงบ” ตองเปนสวนผสมที่ลงตัวอยาง

มากจึงจะนํามาผูรับบริการไปไดจนสุดทางได จึงขอยกกรณีหนึ่งที่ผูวิจัยไดอาศัยความเขาใจโลกและ

ชีวิตนําผูรับบริการไปไดแตไมสุดทางเพราะใจของผูวิจัยขณะปฏิบัติงานยังเจือดวย “ความอยาก”  

ผูรับบริการรายนี้นําเสนอเรื่องวาเธอไมเคยเอยคําวารัก หรือพูดจาดวยถอยคําที่แสดงออกถึง

ความรักกับบิดามารดาสักครั้ง ในขณะที่ลูกชายของเธอแสดงออกตอเธออยางสม่ําเสมอและเธอก็

ซาบซึ้งในสิ่งที่ลูกชายปฏิบัติตอเธอและเชื่อวาบิดามารดาเธอนาจะไดรับการปฏิบัติเชนนี้ดวย แตเธอทํา

ไมได 

ผูวิจัยอยูกับเธอไดระดับหนึ่ง จนถึงเรื่องราวตรงที่วาเธอรับผิดชอบทางดานการเงินและดูแล

เรื่องความเจ็บไขไดปวยของบิดามารดาอยางสม่ําเสมอ ความเขาใจที่เคยมีอยูในใจเกี่ยวกับเรื่องของ 

“อุปาทาน” ก็เขามาในใจ ตอนนั้นไมไดรูเทาทันใจตนวา “อยาก” ที่จะใหเธอเขาใจเรื่องนี้จะไดไมตอง

แบกรับความรูสึกที่ไมดีนี้ตอไป จึงชวนใหเธอเห็นคุณคาของสิ่งที่เธอไดทําไปแลว และลดคุณคาของสิ่ง

ที่เธอยังไมไดทํา ชวนใหเธอเห็นวาสิ่งที่เธอยังไมไดทํามีคุณคาจริงหรือ เราจําเปนตองเอยถอยคํา

เหลานั้นจริงหรือ  ผูวิจัยรับรู (อยางเจือปนดวยความอยากใหเปนไปตามใจตน) วาเธอเขาใจ  และเธอก็

ขอบคุณผูวิจัยและบอกวาเธอรูสึกโลงใจ แตดวยความรูสึกอะไรบางอยางในใจที่บอกกับตนเองวา “จริง

หรือ”  จึงไดถอดความในชวงนี้มาใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา ทานไดใหขอคิดเห็นวาผูวิจัยยังเขาไม

ถึง “เหตุ” ในใจของผูรับบริการ ผูวิจัยจึงไดเรียนรูวาไดชวยเธอไปเพียงระดับหนึ่งเทานั้น แตไมไดทําให

เกิดความชัดเจนในใจแกเธอเลย ตอไปนี้เปนบทสนทนาที่เกิดขึ้นในชวงที่เธอกําลังแบงปน

สมาชิกในกลุมเปนนักศึกษาปริญญาโท จิตวิทยาการปรึกษา ไดแก ออย ปอม นพ นอย ตอย 

มุย กอย ภาค และ อุม มาเขารวมกลุมการปรึกษาพัฒนาตนแนวพุทธ ณ บานกังหัน รีสอรท อ.ดอย

สะเก็ด จ.เชียงใหม ระหวางวันที่ 9 – 11 กรกฎาคม 2549   session ที่ถอดเทปนี้เปน session ที่ 2 

สมาชิกคนแรกกําลังแบงปนในหัวขอ (ชีวิตคือทุกสิ่งทุกอยาง) นึกถึงสักอยางที่เราอยากจะ “ขอบคุณ” 

ออย : ถาเปนออยนะคะสิ่งแรกที่อยากจะขอบคุณคือพอกับแม เนื่องจากวาเมื่ออยู

ตอหนาเราจะแสดงออกใหเคารูไมเปนนะ วารักพอนะ รักแมนะ เราพูดไมเปน  
แตวาขอบคุณเคาที่เคาใหชีวิตเรามา  แลวทีนี้การตอบแทนเนี่ย เราไมรูวาเคา

ตองการการตอบแทนแบบไหน เคาอาจจะตองการความรักหรือวาอะไร แตเราไม
มีเวลาตรงนั้นให ที่วาจะไปแสดงออกอะไร ก็คืออาจจะเปนอยางอื่นแทน แตวา
อยากจะขอบคุณเคาที่เคาใหกําเนิดเรามา สามารถเลี้ยงดูเราถึงภาวะที่เคาจะ

ปลอยเราได ถาเกิดไมมีเคา เราก็จะไมมีวันนี้ แตวาอยากบอกเคานะ แต...
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ปอม : แสดงออกไมเปน

ออย : (หัวเราะ หึ หึ)  แสดงออกไมเปน ไมวาจะดวยคําพูด หรือวาการกระทํา หรือ
วาลายลักษณอักษร

ผูนํา : ในหัวใจออยนี่เต็มเปยมไปดวยความรูสึกระลึกในบุญคุณทานนะคะ แต
วา.....

ออย : ก็อาจจะเปนประสบการณเนอะ คืออาจจะลําบาก อยูดวยตัวเองมาตลอด 

คอนขางจะมาใชชีวิต เผชิญอะไรดวยตัวเอง ตั้งแตเด็ก ตอนนั้นถาถามความรูสึก
ตอนนั้น เหมือนพอแมไมรักเราเลย อาจจะเปนที่ฐานะเรายากจน แตพอเรามา

ตอสูดวยตัวเองแลว ก็เออ เคาเลี้ยงเรามาแบบไม over protect ใหเรามีโอกาส
ชวยตัวเอง เพื่อที่จะมีชีวิตอยูไดดวยตนเอง

ผูนํา : เปนผลดีกับเรานะคะ

ชวงนี้ผูวิจัยเริ่มไมอยูกับเขา แตอยูกับตัวเอง ลึก ๆ แลวผูวิจัยรูสึกวาไมเปนไรที่เราไมได

กลาวคําวารักกับพอแม เพราะผูวิจัยเองก็ไมใชคนที่กลาวคํานั้นไดงาย ๆ  แลวก็เลยชวนเขาไปอยูที่อื่น 

ไมไดชวนใหสํารวจ (exploration) ลงไปถึง “เหตุ” แหงความไมสบายใจจริง ๆ 

นอย : รูสึกติดขัดไหมคะ ที่เรายังไมไดบอกแมเราเลย  รูสึกติด ๆ อยูในใจไหมวาเรา
อยากทํา หรือวาทนได

ออย : ไมรูสึกวาติดใจ ไมคั่งคางที่จะตองเอามาคิด แต มันคงตองใชเวลา อันนี้
เปรียบเทียบจากเมื่อกอน คิดวาแม กับพอ โอเค เริ่มเขาใจวาเออ อันนี้ลูกเรา
เปนไง เคาเริ่มรับรูวาลูกเราเปนยังไง เหมือนกับวาใหเคาเรียนรูดวยตัวเอง จาก

ประสบการณเหลานี้ แตวา...กลัว...กลัว...(หัวเราะ) อายุเคาจะทันไหม คาดวา
มันไมนาจะสายเกินไป เพราะวาบางอยางคําพูด เราเปนคนพูดตรง ๆ  มีคําพูด

บางอยางอาจทําใหเคาเสียใจ  ถาไมพูดเคาก็ไมสามารถคิดไดเอง 
ผูนํา : เหมือน ๆ วาออยรูสึกวาตัวเองตองพูดดี ๆ หมดเลยนะคะ  พูดดี ๆ ตลอด 

แตในความเปนจริงมันเปนอยางนั้นไมได เหมือนกับออยมีภาพภาพหนึ่งไว วาลูก

ที่ดีควรจะทําอยางนี้ ควรจะเปนอยางนี้ แตเรายัง
ไมใช เรารูสึกวาเรายังไมใชรอยเปอรเซ็นตเรายังไมใชทั้งหมด แตเราก็ไดทําแลวละ นะคะ 

เราก็ไดทําบางสวนไปแลว แตวาวาวิธีการเนี่ย มันไมใชเหมือนกับที่ลูกบานอื่น
เคาทํา
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ออย : อา...ใช

ผูนํา : วิธีการของเราคือพอแมตองเห็นเอง  แตเราก็ไมแนใจวาพอแมจะเห็นหรือ
เปลา ถาพอแมเห็น เคาก็จะรูแลวละวาเรารักเคาขนาดไหน 

ออย : ตอนนี้เคาเริ่มเห็นความสม่ําเสมอในสิ่งที่เราทํา
ผูนํา : นั่นสินะคะ เพียงแควาอาจจะไมเหมือนบานอื่นเทานั้นในเรื่อง...ขอใชคําวา ..

เจาะแจะ...

ออย : เออ...เออ...เออ...หัวเราะ
ผูนํา : คือแบบวาแคแสดงความรัก แคนี้ที่ยังไมเทาบานอื่น แตสิ่งที่เราไดทํา เราก็รู

วาเราไดทํา ....ถาจะถามออยตอนนี้นะคะวา เราไดทําไปแลวสักกี่เปอรเซ็นต 
ออย : ถาเปนเรื่องการดูแลนี่ก็ถาจะแปดสิบแลวนะคะ  แปดสิบที่ เราทํามา

สม่ําเสมอ  คืออาจจะไมใชการเจาะแจะอยางที่อาจารยวา แตเราก็ดูแล เวลาไม

สบาย เราก็ใหขอมูล แตขอมูลนั้นนะเราก็รูจักโรคที่เคาเปนเราก็แนะนํา แตความ
ที่เราอยูไกลกันเราก็ทําไดเทานี้ แตเราไมสามารถแบบวา พาไป  พอแมอยากไปที่

ไหนก็ไปได แตเรื่องคาใชจาย บอกมา เราก็จัดการตรงนี้
 

ผูวิจัยเริ่มชวนใหเขามาชื่นชมสิ่งที่ไดทําไปแลว

ผูนํา : พวกเราคะ ในชีวิตของเราเนี่ย มันมีวิธีแสดงความรักอยางอื่น นอกจาก

เจาะแจะ ไดไหม (สมาชิก : มี มี)  เราทําอยูบางไหมคะ 
ปอม : ก็ของออยก็ใช
ผูนํา : ของออยก็ใชนะ

อุม : ปญหามันอยูที่คําพูดไงคะ เหมือนคํา ๆ เดียว มันไมใชเปนคําที่วาใครอยาก
พูดก็พูดไงคะ มันก็ยากที่จะพูด อยางบางคนพูดขอบคุณไมเปนก็คือไมพูด  ทั้ง

ชีวิตก็คือจะไมขอบคุณนะ  อยากขอบคุณนะคะ แตพูดไมได อาย  การแสดง
อยางอื่น พี่ออยก็แสดงนะ...

นอย : นอยวาพอแมพี่ออยก็อาจจะมีความสุขกับตรงนี้แลวก็ไดคะ กับสิ่งที่พี่ออยทํา

ใหก็ได สิ่งที่ติดอยูในใจพี่ออยคือยังไมไดพูด แคนั้นเอง แตนอยวาเคาคงรูละ  
เคาอาจจะมีความสุขละ เต็มที่ละ แตเราคิดไปเองไงวาเรายังไมไดพูด  (สมาชิก

รวมกันแสดงความเห็นดวย) 
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ผูนํา : ก็เลยอยากจะชวนมองวา เราอาจจะตั้งโจทยพลาดประเด็นไปวา เปนลูกตอง

บอกรักพอแม
ออย : การแสดงออกใหเคารู อาจไมจําเปนตองบอก แตจะแสดงยังไงใหเคารับรูแค

นั้นเอง
ผูนํา : ซึ่งที่ออยทํามาแปดสิบเปอรเซ็นตถาเปนเราเราก็วาเยอะมากนะคะ
ออย : ก็อาจจะวา เราเปนลูกคนเดียวเราก็คิดประมวลทุกอยางแลว เรื่องใหญ

สําหรับออยอาจจะเปนภาระคาใชจาย ในครอบครัว
ผูนํา : ซึ่งเราก็ดูแลทาน

ออย : คาใชจายแตละเดือนมีอะไร เรารับผิดชอบทั้งหมด และใหเหลือใชดวย
ผูนํา : คือความรักใชไหมคะพวกเรา
ออย : มันคือความรับผิดชอบและความหวงใย

ในที่สุดออยก็เริ่ม ไมยึดติดกับการตองบอกรัก ซึ่งก็ดีในระดับหนึ่งแตประเด็นที่ทําใหเขาติดคาง

ใจเรื่องพอแมจริง ๆ แลวยังไมไดรับการแกไข

ออย : ใช.. ออยมีความคิดอยางนี้ไงวา การกระทําของเรามันมีคา เราไมตองพูด
ไหม คืออยางนี้คะอาจารยที่ฉุกคิดตรงนี้  มันมีคนไขที่อยูวอรด เคาบอกวาถา

ไมไดบอกรักก็บอกซะนะ ถาไมซื้ออะไรใหก็รีบซื้อซะนะ อยาใหเหมือนพี่ พอเคา
ตายไปแลวก็เสียใจวาเราไมไดทําให  ไมไดเอาอะไรใหทาน ไมไดซื้อ ความสุขให

เคา อะไรอยางเนี้ย  ในความคิดของออยคือ ที่เราไมไดใหเคาคือ คําพูด อยาง
เดียว แตการกระทําเราให แคคําพูดอาจจะสิบ ยี่สิบเปอรเซ็นตที่เรายังไมไดทํา 
แตพอประเด็นที่อาจารยวา คนเราใหความรักจําเปนตองพูดไหม  ก็เออ ไม

จําเปน พูดไมไดก็พูดไมได  แตอยางอื่น เราทํา เรารู เคาก็เขาใจ เพราะเราก็ทํา
มาหลายปแลว

ผูนํา : ความรักที่ออยมีตอพอแม อาจจะไมจําเปนตองพูดก็ได แตเราก็เต็มอิ่มกับสิ่ง
ที่เราไดทํา เราไดใหเต็มที่ ความคิดที่วาลูกตองบอกรักพอแม อาจจะรบกวนออย
ไดนอยลง

 ออย : ออยเปรียบเทียบกับเด็กนะ เด็กเคายังทําอะไรใหเราไมไดมาก เคาทําไดก็คือ
การพูด เคาเอาสิ่งที่เคามีอยูมาให พอถึงวันพอ เคาก็ไปกราบพอ ทั้งที่ไมสนิทกัน 
ก็เออ คือสิ่งที่เคาทําได แตพอโตขึ้นเคาอาจจะทําอยางอื่นก็ได พออาจารยพูดวา

เออ ไมจําเปนที่จะตองพูด 
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ผูนํา : ที่ออยเห็นคุณคาในสิ่งที่ออยเปนอยูแลวนี้ อาจารยก็ดีใจดวยนะคะ แลวก็สิ่ง

เล็กนอยจะไดไมมารบกวนใจของเรา ถาในชีวิตเรามีโอกาสดี ๆ บังเอิ๊ญ มี
เหตุการณอะไรสักอยาง จังหวะอะไรสักอยางที่พอเหมาะพอเจาะ ก็อาจจะได

แสดงออก มันก็เปนเรื่องของโอกาสนะคะ ณ วินาทีนี้เนี่ย ก็ไมอยากใหสิ่งที่
เล็กนอยนั้นนะมารบกวนสิ่งที่ยิ่งใหญที่เราไดทําไปแลว

ออย : ขอบคุณอาจารยนะคะ ที่ทําใหหนูรูวา มันไมนาจะใช มันอาจจะเปนจากสื่อ 

คือหนูชอบโฆษณา ที่เคาแสดงออก เราก็มานึกถึงพอแมเรา มันอาจจะทําใหหนู
คิดเรื่องนี้ แตพอฟงอาจารยก็โลง...

ถึงแมวาในการใหบริการครั้งนั้นจะไมสมบูรณ แตผูวิจัยก็ยังภาคภูมิใจวาไดใหประโยชนแก

ผูรับบริการอยูบาง คือการที่ไดขยายมุมมองของผูรับบริการใหออกมาจากโลกของความยึดมั่น 

ผูรับบริการจํานวนมากยึดมั่นในความเชื่อบางอยางที่คับแคบ ความเชื่อที่วา “ผล” อยางนี้ตองเกิดมา

จากเหตุหนึ่งเหตุใดเพียงอยางเดียว แตเขาไมเขาใจลึกซึ้งถึงกฎแหงการพึ่งพิงอิงอาศัยของเหตุปจจัย

หลาย ๆ อยาง เมื่อไดรับความเชื่อมาจากสังคมวา “ลูกตองบอกรักพอแม” ก็ติดอยูในความคิดนี้ ปลอย

ใหความเชื่อนี้รบกวนใจ ทําใหไมชื่นใจ ไมอิ่มใจเต็มที่กับหลาย ๆ สิ่งที่ตนเองกําลังทําในปจจุบัน 

ความไมสบายใจคลาย ๆ กันนี้เกิดกับผูรับบริการอีกคนหนึ่งซึ่งเปนสมาชิกของอีกกลุมหนึ่ง 

เธอเลาใหกลุมฟงวาเธอรูสึกเสียใจที่ไมไดอยูกับพอของเธอในขณะที่เขากําลังจะสิ้นใจ เธออยากจะ

ดูแลพอมากกวานี้ แตไมไดทํา เพราะอยูกันคนละจังหวัด อยากจะพาพอมาเที่ยวในจังหวัดที่เธออยู แต

ก็ทําไดแคครั้งเดียว เปนครั้งเดียวที่พอประทับใจมาก คุยใหญาติ ๆ ฟงอยูหลายวัน เธออยากจะทํา

เชนนั้นอีก แตก็หมดโอกาสเสียแลว เธอเลาไปดวยความเสียใจและรองไหไปดวยในชวงที่พูดถึง

ความรูสึกที่มีตอพอ

ผูวิจัยเชื่อมสมานกับเธอ และนําใหเธอเห็นคุณคาในสิ่งที่เธอไดทําไปแลว และสมาชิกคนอื่น ๆ 

ไดเขามาเสริมใหเธอเห็นในมุมมองอื่น ๆ นอกเหนือไปจากมุมที่เธอเชื่อ ดวยความอบอุน ดวยความเห็น

อกเห็นใจ จนสีหนาเธอคอย ๆ ดีขึ้น 

                การฝกระลึกรูมีผลตอความสามารถในการ “ฟง” อยางยิ่ง กอนหนานี้ผูวิจัยมักจะเผลอ

ตัดสิน ตีความ ถอยคําของผูรับบริการไปตามความเชื่อ อคติ สิ่งที่ปรุงแตงในใจของตนเอง เมื่อฝกการ

ระลึกรูจึงไดเทาทันตนเองมากขึ้น บางครั้งที่เผลอก็จะรับรูและหยุดตนเองไดเพื่อจะ “ฟง” และ “รับรู” 

ผูรับบริการอยางที่เปน มีอยูครั้งหนึ่งที่ผูวิจัยละทิ้งตนเองไดอยางที่ไมเคยเปนมากอน ผูวิจัยสัมผัสไดถึง

ความรูสึกลื่นไหลเปนธรรมชาติ จนสมาชิกที่อยูในกลุมสังเกตไดและบอกกลาวแกผูวิจัยถึงขอสังเกต

ของเธอในภายหลัง
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ในการทํากลุมการปรึกษาพัฒนาตนแนวพุทธกับนักศึกษาปริญญาโทจิตวิทยาการปรึกษาเมื่อ

วันที่ 5 กันยายน 2549  ใน session ที่ 16 ปทบอกกลาวเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอแมของคนรัก คอย ๆ 

เลาวาแมของเขาเปนคนที่ปฏิบัติตอลูกไมดี พูดจาไมดี ไมเขาใจลูก ไมดูแลปลอยปะละเลย ไมสนใจ

ความเปนอยูของลูก แมกระทั่งวันหมั้นก็เกือบจะไมไดมา คลาย ๆ วาจะไมยอมรับปท และเธอก็กังวล

อยูในใจวาวันขางหนาที่จะตองไปอยูบานเดียวกับแมของคนรักนั้น เธอจะทนไดหรือไม เธอเลาอยาง

ละเอียดและมีอารมณโมโหบางบางเหตุการณ เราใชเวลาในชวงนี้กวา 50 นาที โดยที่ผูนํากลุมและ

สมาชิกทุกคนรับฟงอยางตั้งใจ และมีความรูสึกรวมไปกับเธอ บางคนถึงกับแคนใจแทนเธอดวย แตบาง

จังหวะเธอก็เขาใจและเห็นใจแมของคนรักที่ตองตอสูชีวิตแตเพียงลําพัง และมีสมาชิกคนหนึ่งกลาววา

เขาใจแมคนรักของเธอ

 ผูนํากลุมอยูกับเธอดวยใจที่วาง และตอบสนองตอการเลาของเธอดวยความรูสึกที่ออกมาจาก

ใจของตนเอง ขณะเดียวกันก็ตระหนักรูภายในใจตนไมพบวามีความคาดหวังหรือสิ่งที่แอบแฝงในใจใด 

ๆ กับทั้งไมไดตั้งความหวังไวลวงหนาวาจะให session นี้ออกมาเปนอยางไร จิตใจปลอดโปรงเปน

อยางมาก คําพูดที่ออกไปแตละครั้งรูสึกวามีพลังตอใจของเธอ ทั้ง ๆ ที่เมื่อมาฟงคําพูดอีกครั้ง หรือ

คําพูดเดียวกันนี้พูดในสถานการณอื่น อาจจะไมมีผลใด ๆ ตอใจของเธอเลย แตในวินาทีนั้นเปนคําพูด

ที่มาจากความโปรงเบาใจเปนที่สุดและเปนคําพูดที่มีผลที่สุด พิจารณาไดจากคําพูดของปทที่แสดงถึง

การยอมรับมากขึ้น และน้ําเสียงที่คอย ๆ ลดความดุดันลงเปนน้ําเสียงที่นิ่มนวลขึ้น  และตอไปนี้เปน

ตัวอยางคําพูดของผูวิจัยและการตอบสนองของเธอ

ผูนํา : ทั้งหมดนี่ก็หลอเลี้ยงดวยความรักที่ปทมีตอเน็ทนะคะ ที่เปนพลังขับเคลื่อน
ใหปทสามารถอยูในสถานการณยุงยากใจตาง ๆ ได  และปทมีขุมพลังใหญอยูที่

บานดวยนะคือพลังความรักจากครอบครัวที่ปทบอกวา ไดรับจนลน ปทมีพลังความ
รักมากมายที่แบงปนใหเน็ท  (สมาชิกคนอื่นเขามายืนยันถึงความรักที่ปทมีตอคน

รัก) 
ผูนํา : ถึงแมจะยุงยาก ถึงแมจะวาจะเหนื่อยกับการจะตองไปอยูในสถานการณ

อยางนั้น แตในทามกลางทะเลทรายที่แหงแลง ก็มีดอกไมผุดขึ้นมาดอกหนึ่งที่งาม 

งาม สวย สวย ในความรูสึกของเรา
ปท : หนูก็วา หนูมีตรงนี้ อยางที่อาจารยบอก ที่ทําใหหนูสดชื่นอยู และมีคนคอย

เติมใหเรามีพลัง  ก็ไมอยากที่จะ...ไมอยากที่จะใหมันจากไป อยากจะอยูอยางนี้ไป
เรื่อย ๆ

(สมาชิกมารวมชื่นชมยินดี และนึกถึงตัวเองบางและชวนกันพูดคุยเรื่องของปทตอ)
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ปท : พอหนูก็ชอบเคาดวย เคาไมเคยทําอะไรที่ เสื่อมเสีย ไมกินเหลาไมสูบบุหรี่

เหมือนพอหนูคะ พอหนูก็ไมกินเหลา ไมสูบบุหรี่เลย ไมเคยเอาความทุกขอะไรมา
ใสในบาน  ...(สมาชิกมีแซวกันเล็กนอย) หนูคอนขางเชื่อมั่นในเคา ที่ผานมาก็เคยมี

เรื่องใหตองคิด ๆ เหมือนกัน แตตอนนี้ มันมีแตเรื่องที่จะตองไปขางหนา เรื่องอะไร
หยุมหยิมเล็ก ๆ หนูพยายามไมคิดอยูแลว

ผูนํา : เราจะสูแลว เราจะไปขางหนาละนะ  (สมาชิกเขามาแบงปน) บางทีเราก็ยอม

แลกใชไหมคะ ถาสิ่งใดมีคามาก ๆ เราก็ยอมแลกได (สมาชิกคนหนึ่งเขามา
กลาวถึงความรูสึกของตนเองที่มีตอคนรักเกาของตน เมื่อฟงเรื่องของปททําใหได

คิดวา เราอาจจะยังไมรักพอ ยังไมเสียสละพอเหมือนปท จึงเลือกที่จะเดินออกมา 
และใหกําลังใจ ใหความเชื่อมั่นในพลังความรักของปท และสมาชิกอีกคนก็เขามา
แบงปนเรื่องราวของตนและกลาววาตอนนั้นตนเองก็ไมเขมแข็งพอที่จะสูและ

เดินหนาตอไปอยางที่ปทกําลังจะทํา ชื่นชมและเปนกําลังใจให และอีกคนหนึง่กเ็ขา
มาพูดในสวนที่ตนเองไดรับสิ่งที่ตรงขามกับปทคือทุกคนที่บานสามีดีตอตนเองมาก

จนอึดอัด แตพอฟงเรื่องราวของปทแลวคิดวาจริง ๆ แลวสิ่งนั้นมีคามาก)
ปท : ขอบคุณอาจารยและพี่ ๆ ทุกคนที่เขาใจ เรื่องของปทถาเปนประโยชนก็ดีใจ 

แลวก็คิดวา มันก็เปนพลังผลักดันใหเราจะทําสิ่งตาง ๆ ตอไปไดดี ทําใหเราเขาใจ

อะไรที่เกิดขึ้นไดดีมากขึ้น ทําอะไรตอไปไดดีมากขึ้น แลวก็จะลดอคติลง ก็จะดี เรา
ก็คงตองยอมรับ ยอมรับจริง ๆ ยอมรับจากใจจริง เรายอมรับแฟนเราอยางไมมี

เงื่อนไข เราก็ตองยอมรับแมแฟนอยางไมมีเงื่อนไขดวย เคาก็เปนคนที่ใหกําเนิด
แฟนเรามา ถาเกิดไมมีเคาเราก็คงไมไดเจอแฟนเราเหมือนกัน (สมาชิกเขามาชื่น
ชมปทอีกครั้งดวยความยินดี)

ผูวิจัยมีความยินดีตอสิ่งที่ปทไดบอกกลาวกับเราเปนอยางยิ่ง  เปนวินาทีที่ทุกคนอิ่มเอิบใจ ปท

ไดตระหนักถึง net work ของชีวิต และลดการแบงแยกลงได เพราะปจจัยหลาย ๆ ประการในกลุม 

ความพรอมของสมาชิกทุก ๆ คน ความเปนเนื้อเดียวในกลุม ความเปนคนที่พรอมจะเขาใจและยอมรับ

ของสมาชิก เมื่อมาประกอบกับใจที่ปลอดโปรง ที่สงบของผูนํากลุมจึงทําให session นี้จบลงดวยความ

เบิกบานใจ    

ในการนํากลุมชวงหลัง ๆ ผูวิจัยรับรูไดถึงการเชื่อมสมานของตนเองตอสมาชิกกลุม  ความเปน

ธรรมชาติของตัวเองเวลาอยูในกลุม ถึงแมวาจะมีสถานภาพเปนอาจารยก็ไมไดทําใหสมาชิกรูสึกเกร็ง 

หรือไมสะดวกใจที่จะอยูในกลุม ไมไดเปนปราการขวางกั้นความเปนเนื้อเดียวกันของสมาชิกและผูนํา

กลุม แตก็ยอมรับวาผูวิจัยเชื่อมสมานไมไดตลอดเวลาที่ทํากลุม  และจิตใจไมไดสงบ ไมไดปลอดโปรง
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อยูตลอดเวลา บางครั้งก็คาดหวัง หรือไมพอใจสมาชิกบางคน ถาระลึกรูไดเร็วก็จะหยุดตัวเองทัน ผูวจิัย

ตระหนักอยูตลอดเวลาวาใจที่ปราศจากความคาดหวังและความไมพอใจจึงจะเปนใจที่มีประสิทธิภาพ 

เพราะทุกขณะที่ทํากลุมผูวิจัยฝกใช “ใจ” ในการสัมผัส รับรู และถาม “ใจ” ตัวเองกอนที่จะพูดสิ่งใด

ออกไป  ไมวาจะเปนเครื่องรับหรือเครื่องสงสารก็ลวนตองการใจที่ไมมัวหมอง จากประสบการณทําให

เขาใจวา สิ่งที่ออกมาจากใจเปนสิ่งที่แท และความแทจากใจเราจะเขาถึงความแทในใจผูอื่นเสมอ 

ผูวิจัยไดเรียนรูวาการใหการชวยเหลือผูรับบริการไมมีอะไรสําคัญยิ่งไปกวาการเทา

ทันใจตนเอง และลดความตองการของตน หรือทันความโกรธ ไมพอใจของตน ตัดสวนเกิน

เหลานี้ไปจากใจและรับรูผูรับบริการอยางที่เขาเปน จนไดขอสรุปวา “เอาออกไปนั่นแหละเต็ม

ที่สุด”  
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ภาคผนวก ค

ผลการดําเนินกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา
ในกลุมทดลอง
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ผลการดําเนินกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา
ในกลุมทดลอง

การดําเนินกลุมสําหรับการวิจัยในกลุมทดลอง ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินกลุมเมื่อวันที่ 12 – 14 

สิงหาคม 2549  รวมระยะเวลาประมาณ 30 ชั่วโมง ณ บานกังหันรีสอรท อ.ดอยสะเก็ด จ. เชียงใหม  

สมาชิกกลุมประกอบดวยนักศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวทิยาการปรึกษา จํานวน 8 คน เปนชาย 1 คน 

หญิง 7 คน โดยมีชื่อสมมุติ ไดแก ปุน แอน ณี บุม หนึ่ง กอย มายด และ หนุย

ซึ่งมีสาระสําคัญในการดําเนินกลุมดังนี้

สรุปสาระสําคัญของการดําเนินกลุม

กลุมชวงที่ 1   “ทําความรูจัก และเรียนรูที่มาของกันและกัน”

วันที่ 12 สิงหาคม 2549

เวลา  9.00 – 11.45 น.

เมื่อผูนํากลุมและสมาชิกมารวมกันที่ระเบียงหลังบานที่ติดกับน้ําตก ผูนํากลุมกลาวตอนรบั

สมาชิก และทักทายกนัและกัน สมาชิกหลายคนพูดคุยถึงบรรยากาศที่สวยงาม และสดชื่นของสถานที่ 

บรรยากาศการพูดคุยมีความเปนกันเอง และราเริง แจมใส

 ผูนํากลุมชี้แจงวัตถุประสงคของกลุม เชื้อเชิญใหชื่นชมกับธรรมชาติรอบ ๆ ตัว และบอกกลาว

วาการมาครั้งนี้เปนโอกาสที่สมาชิกจะไดสัมผัสกับธรรมชาติภายนอกและภายในตนเอง   และผูนํากลุม

ขอใหสมาชิกไดบันทกึประสบการณจากการทํากลุมดวยสมุดบันทึกประจําวัน  จากนั้นก็ไดเอื้อให

สมาชิกไดเปดเผยตนเอง (Facilitate disclosure) ดวยการเชื้อเชิญใหสมาชิกไดบอกกลาวถึงที่มาของ

แตละคน ที่ทําใหไดมาเรียนสาขานี้ ซึ่งทําใหสมาชิกไดเรียนรูที่จะมีปฏิสัมพันธ (Facilitate Interaction) 

ตอกันดวยความใสใจกันและกัน

ปุนเริ่มเปนคนแรก ปุนกลาววาการมาเรยีนหลักสูตรจิตวิทยาการปรึกษานั้นจะสงเสริมงานของ

ตน ใหการทํางานมีความครอบคลุมเรื่องของจิตใจมากขึ้น เพราะที่ผานมาปุนใหความชวยเหลือ 

ชาวบานหรือเด็กแตเพียงสิ่งของแตไมเคยไดชวยเหลือทางดานจิตใจ สําหรับกอยนัน้เคยไดรับบรกิาร

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา และไดรับการอบรมเรื่องจิตวิทยาการปรึกษาและมีโอกาสเขาไปชวยหนวยงาน

อิสระทํางานบริการชวยเหลือมากอน และรูสึกดีตอวิชาชีพนี้ และมีความตองการชวยเหลือผูอ่ืน จึง

อยากจะมาเรียนตอ
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แอน มีที่มาที่คลายกับปุน ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหแอนบอกเลาเรื่องราว (Facilitate 

disclosure) มากขึ้น แอนเลาวาเธอมาศึกษาสาขาวิชานีเ้พื่อนําไปใชในงานการดูแลชวยเหลือพนักงาน

ในหนวยงานและดูแลเด็กดอยโอกาส และมายดนั้นมาเรยีนเนื่องจากเปนความตองการของหนวยงาน

ที่สงเสริม และงานที่ทํากเ็กี่ยวของโดยตรง เพราะตองดูแลชวยเหลือนักเรียน ครู รวมทั้งผูปกครอง 

หนุย นั้นบอกวาถึงเวลาตองเรียนปรญิญาโท ก็เลือกไวสองสาขา แตสอบติดสาขาจิตวิทยาการ

ปรึกษาเพียงสาขาเดยีว และเริ่มเห็นประโยชนของการมาเรียนเพราะทําใหสื่อสารกับนักเรียนไดอยาง

เขาใจมากขึ้น ผูนํากลุมไดเชื่อมสมาน (Tuning in) กับหนุยดวยการฟงอยางตั้งใจและแสดงความเขาใจ

ในเรื่องราวของหนุย จนหนุยเกิดความไววางใจตอผูนํากลุมและสมาชิกในกลุมมากขึน้ หนุยจึงไดพูด

ตอเนื่องไปถึงปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานถึงความไมเขาใจในบทบาทหนาที่งานการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา หนุยบอกวา “เวลาที่มีใครมาคุยกบัเรา เคาก็จะมองวามีความผิดปกติเหรอ อะไรอยางเงี้ยคะ

ครูประจําชั้นก็ไมเขาใจวาทําไมเด็กตองมาคยุกับเรา…และเคาเองก็ไมเขาใจ เวลาพูดกับเด็กก็มีแตสั่ง 

และบอกใหเด็กทําอยางนั้นอยางนี้สิ แตไมเขาใจเด็กเลย”  

ในชวงนี้ ผูนํากลุมไดเอื้อใหสมาชิกไดปฏิสัมพันธกัน (Facilitate Interaction) ซึ่งสมาชิกไดเขา

มาแลกเปลี่ยนประสบการณที่ตนมีคลายกับเรื่องของหนุย เชน สมาชิกคนหนึ่งคือ มายดที่เขามา

แลกเปลี่ยนแบงปนดวยความรูสึกเดียวกัน และหนึ่งก็ไดแบงปนประสบการณที่รับรูมาจากพี่ที่สนทิกัน 

เมื่อหนุยไดรับฟงเรื่องราวของเพื่อนสมาชิกและผูนํากลุมไดสรุปเรื่องราวของทุกคนอีกครั้ง ทําใหหนุยได

เกิดการพินิจรอยแยก (Identify Split) ที่มีอยูในใจของตนจนเกิดการตระหนักวา ตนตองการความ

เขาใจจากเพื่อนรวมงาน แตความจริงแลวเพื่อนรวมงานจาํนวนมากยังไมมีความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท

ของตนก็เลยมีความอึดอัดใจตอสายตาของเพื่อนรวมงานที่มักมองดวยความสงสยัและไมเขาใจเมื่อ

เห็นหนุยคุยกับเด็ก และเมื่อหนุยไดรับฟงประสบการณของเพื่อนในกลุมที่เขามาแลกเปลี่ยนก็เกิดการ

เขาใจเห็นจริง (Realization) ในปญหาของตนวา ตนไมไดเปนเพียงคนเดียวที่ประสบกบัสิ่งที่เกิดขึ้น 

และไดเรียนรูถึงการจัดการกับปญหานั้น (Problem Solving) จากการฟงเรื่องราวของเพื่อนดวย

จากนั้น ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหสมาชิกคนอื่น ๆ เขามารวมแบงปนและเสริมกําลังใจ 

(Facilitate Growth) ใหแกหนุย และรวมถงึมายดที่ไดรวมแลกเปลี่ยนประสบการณของตนดวย 

บรรยากาศในชวงนี้เต็มไปดวยความเห็นใจ และการใหกําลังใจซึ่งกันและกันระหวางสมาชิก ทําให

สมาชิกเกิดกําลังใจในการเรียนและดําเนินชีวิตของตนตอไป

เมื่อสมาชิกไดใหกําลังใจกันเสร็จแลว ผูนํากลุมไดสรุปถึงสิง่ที่เกิดขึ้นและเอื้ออํานวยใหสมาชิก

ยังไมไดพูดถึงตนไดมีโอกาสเปดเผยตนเองมากขึ้น (Facilitate disclosure) สมาชิกคนหนึ่งคือ บุม จึง

ไดเลาถึงตนเองวา มาเรียนเพื่อวาจะมีโอกาสไดเปลี่ยนสายงาน และเห็นความสําคญัของงาน

สุขภาพจิต  สวนณี ไดเลาถึงการทํางานของตนเองอยางละเอียด มาเรยีนเพื่อนํามาใชในงาน เพราะไม
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มีความรูทางดานนี้ เคยไปอบรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแลวยังไมเขาใจ  จนมีโอกาสไดมาเรียน ณยีัง

ไดเลาตอถึงความไมสะดวกและอุปสรรคในที่ทํางานที่ทําใหลามาเรียนไดยาก และเลาถึงความเหนื่อย

ยากในการทํางานไปดวย เรียนไปดวย จนมาถึงเรื่องความเปนไปตาง ๆ ในหนวยงานเกี่ยวกับงานการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ผูนํากลุมและสมาชิกแสดงความเขาใจและชื่นชมความเขมแข็งอดทนของณี 

(Facilitate Growth)

หนึ่ง มาเรียนเพราะรูสึกวาถึงเวลาตองเรียนปริญญาโทแลว เหมือนเปนเงื่อนไขของสังคมที่ตอง

จบปริญญาโท และเลาตอไปถึงการลาออกจากงานเดิมเพราะอึดอัดตอการปฏิบัติของผูรวมงานที่มีตอ

ตนเองเมื่อมาเรียน และเลาถึงการไดงานใหมซึ่งเปนจังหวะที่ดี หนึ่งบอกวา “จังหวะของหนึ่งดนีะ พอ

เรียนจบไดงาน สอบมาเรียนตอก็ได พอออกจากงานขอเวลาแมเดือนหนึ่ง ก็ไดงานใหม ทําใหเขาไม

กังวล”  

บรรยากาศของการพูดคยุในกลุมชวงนี้เต็มไปดวยความรูสึกใสใจ รับฟง และใหโอกาสแก

เพื่อนสมาชิกบอกเลาเรื่องราวของตน โดยผูนํากลุมทําหนาที่เอื้ออํานวยใหเกิดการแบงปน

จากนั้น ผูนํากลุมเชื้อเชิญใหทุกคนไดทบทวนถึงที่มาของแตละคน เชื่อมโยงไปถึงเรื่องจังหวะ

ของชีวิต เปนโอกาสดี ๆ ที่ทุกคนไดมาใชชีวิตรวมกันดวยประโยคที่วา “การพบกันนับเปนวาสนา” และ

เอื้ออํานวยใหเกิดความงอกงาม (Facilitate Growth) โดยชวนใหสมาชิกนึกขอบคณุสิ่งตาง ๆ ที่เปน

ปจจัยใหเราไดมีโอกาสมาอยูดวยกันเชนนี้ สมาชิกบอกกลาวขอบคุณการตัดสินใจของตน ขอบคุณ

ความทุกขยาก ขอบคณุผูคนที่สนับสนุนสงเสริม รวมทั้งบคุคลที่ขัดขวางที่เปนอุปสรรค แตก็ทําใหเราได

เขมแข็ง บรรยากาศในชวงนี้ ทุกคนมีความเปนหนึ่งเดียวมีความรูสึกรวมกันคือชื่นชมยินดีกับโอกาส

ของการไดมาพบ มาอยูรวมกัน

สรุปกลุมชวงที่ 1  

ผูนํากลุมเอื้อใหเกิดบรรยากาศของการชวยเหลือเกื้อกูล สัมพันธกันดวยความใสใจ โดยตัว

ผูนํากลุมเองระมัดระวังจิตใจของตนใหมีความแจมใส ไมขุนมัวดวยความอยากใหสิ่งตาง ๆ เปนไป

ตามใจตน หรือความโกรธ และไมกลาววาจาที่รบกวน กาวกายสมาชิก (ศีล) เมื่อดําเนินกลุมมาถึงชวง

ทายปญญาของผูนํากลุมก็กระจางมองเห็นประเด็นการสรุปใหเกิดการเรียนรู และนําใหสมาชิกเกิด

ปญญาใหเห็นการเชื่อมโยงของสรรพสิ่ง สวนสมาชิกก็รูสึกผอนคลาย อบอุน เปนกันเอง มีความ

ประสานกลมเกลียว และเต็มไปดวยมิตรไมตรทีี่เอื้อใหเกิดการเจริญงอกงามแหงปญญา

ผูนํากลุมไดปฏิบัติงานในชวงนี้ดวยการเชื่อมสมานกับผูรับบริการแตละคน และสมานกับ

บรรยากาศของกลุมโดยรวม  ไดเอื้อสมาชกิไดเปดเรื่อง ไดเอื้อใหเกิดปฏิสัมพนัธระหวางสมาชิก และ

เอื้อความงอกงามแหงความเขาใจ ความโยงใยแหงชีวิต และชื่นชมยินดีกับโอกาสที่ไดมาอยูรวมกนั
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กลุมชวงที่ 2   “ชีวิตคืออะไร”

วันที่ 12 สิงหาคม 2549

เวลา 13.00 – 15.30 น.

เมื่อทุกคนกลับมาที่สถานที่ทํากลุมซึ่งยายจากระเบียงหนาบานมาในบานแลว ผูนํากลุมก็เชื้อ

เชิญใหสมาชิกไดใครครวญพิจารณาเรื่องของชีวิต โดยการตั้งคําถามกับสมาชิกวา “ชีวิตคืออะไร” 

เพื่อใหสมาชิกไดเปดเผยตนเอง (Facilitate disclosure) ในระดับที่ลกึซึ้งขึ้น โดยสมาชกิไดแบงปน บาง

ก็วา ชีวิตคือการตอสู คือความหวัง ชีวิตมีอดตี ปจจุบัน และอนาคต ชีวิตคือการเดินทางที่ยังไมสิ้นสุด 

ชีวิตดําเนินวันตอวันใหเกี่ยวของกับพระเจา ชีวิตคือการเรยีนรู ชีวิตคือความรัก การชวยเหลือ และผูนํา

กลุมเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดทบทวนนิยามชีวิตของสมาชิกแตละคน สมาชิกพจิารณาเห็นวา ชีวิตมทีุก

สิ่งเลยทั้งการตอสู ความหวัง ความรัก การเรียนรู คือทุกอยาง

ผูนํากลุมชวนใหพิจารณาตอไปวา “ชีวิตเกี่ยวของเฉพาะตวัเราไหม” สมาชิกนึกถึงครอบครัว 

คนรอบตัว ผูนํากลุมชวนใหนึกถึงไกลออกไปอีกถึงสายลม แสงแดด ผักชี ตนหอม ขาว ชาวนา บรรพ

บุรุษ ฯลฯ และสนทนาเรื่องชีวิตคือความสัมพันธ ชีวิตเกี่ยวของกับทุกสิ่งทุกอยาง   ชวนใหสมาชิกนึกถึง

เครือขายของสิ่งตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกันมาเปนชีวิต จนไดขอสรุปวา “ชีวิตคือทุกสิ่งทุกอยาง” ที่ลวนพึ่งพิง

อิงอาศัยกัน

ผูนํากลุมเชิญชวนใหสมาชิกใครครวญเพื่อใหเกิดความงอกงาม (Facilitate Growth) วา หาก

ชีวิตคือทุกสิ่งทุกอยาง เราพึงมีทาทีตอสิ่งตาง ๆ อยางไร  กอยเขามาแบงปนวา เราตองทําชีวิตในแตละ

วันใหดีที่สุด เชน การพูดกับพอแม กอยเคยพูดกับพอแมไมคอยดี ตอนนีเ้ริ่มปรับใหดีขึ้น เพื่อทีจ่ะไดไม

รูสึกวาเรายังไมไดทําดีตอทาน ใหเกียรติพอแม พอแมก็เหน็วาเราเปลี่ยนแปลงไป เราก็คุยกันไดมากขึน้ 

ลดความขัดแยง ผูนํากลุมยกประเด็นทาทีตอชีวิตของกอยใหสมาชกิไดรวมกันพิจารณา และชื่นชม

ยินดี

มายดไดเขามาตอบคําถามเราพึงมีทาทีอยางไรวา เราก็ตองปรับตัวใหกลมกลืนกับ

สภาพแวดลอม ใชธรรมชาติอยางทะนุถนอม  สวนกับคนก็คือยอมรับ ทําความเขาใจ ทาทีที่เขาไปก็คือ

ตองยอมรับในความเปนเคา เปดใจกวางเพื่อที่จะเขาใจ มทีัศนะที่เปดกวางขึ้นในการอยูกับเพื่อน 

ครอบครัว ผูนํากลุมแสดงความเห็นดวยในสิ่งที่มายดแบงปน และเอื้อใหเกิดการพิจารณาลึกซึ้งเขาไป

อีกวา เราพึงนอบนอม เราพึงของคุณสรรพชีวติที่เอื้อใหเกดิเปนเรา

ผูนํากลุมตั้งประเด็นขึน้มาใหสมาชิกไดใครครวญพิจารณาและเกิดความงอกงาม (Facilitate 

Growth) ในระดับที่ลึกซึ้งขึ้นจากชีวิตของตนเองวา ในชีวิตของเรานั้นหากใหเลือกขอบคณุสักหนึ่งอยาง

จะเลือกขอบคุณอะไร ผูนํากลุมไดเชื่อมสมาน (Tuning in) ดวยการฟงอยางตั้งใจ ทําใหสมาชิกไดเกิด
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การสังเกต (Awareness) ในตนเองและสํารวจ (Exploration) ลึกลงไปในชีวิตของตนกอนที่จะเปดเผย

ตนเองตอกลุม ดังเชนที่สมาชิก คือ กอย บอกวา ขอบคุณพระเจาที่ใหกอยมาเปนลูกของพอแม ไดมา

อยูในที่ดี ๆ ไมเกินภาระที่รับได ไมนอยเกินไปจนทําใหรูสึกขาด มายดขอบคุณพอแมที่ใหกําเนดิเรามา 

และไดเลี้ยงดูเรา อยากขอบคุณอยางมหาศาล บุม ขอบคณุโชคชะตาที่นําบุมมาถึงตรงนี้ ไดครอบครัว

ที่ดี ไดมาเรียนรวมกับเพื่อน ๆ  หนุย ขอบคุณพอ พอคอยดูแล และคอยสังเกตหนุยอยางใสใจเสมอไม

วาจะสุข เศรา หนุยเลาถึงเรื่องที่พอดูแลหนุยอยางไรบาง ผูนํากลุมชวนเพื่อน ๆ สมาชิกไดชืน่ชมความ

นารักของสิ่งตาง ๆ ที่พอทําเพื่อหนุย และหนุยยังขอบคณุแมที่จุดประกายความเปนครู ทําใหรูสึกวาได

พบสิ่งที่ดีในชีวิต 

แอนขอบคุณพอแม รูสึกวาตนโชคดีทีมคีรอบครัวที่อบอุน แอนเลาเรื่องชีวิตของตนเองในวัย

เด็ก เลาถึงความประทับใจที่มีตอการแสดงออกของพอและแม สมาชิกรวมรับรูดวยบรรยากาศทีเ่ต็มไป

ดวยความชื่นใจ ณี ขอบคุณพอแมที่ใหชีวิต และลีลาชีวิต ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหณีไดสํารวจวาลีลา

ชีวิตนั้นเปนอยางไรบาง ณีก็ไดเลาเพิ่มเติม และสุดทายสรปุวาการเลี้ยงดูของพอแมทําใหไดวัคซีนดี ๆ 

ในการดํารงชีวิต

หนึ่ง อยากขอบคุณทุกสิง่ที่อยูเคียงขางตัวหนึ่ง ทุก ๆ คนที่ผานเขามาในชีวิต ผูนํากลุมแสดง

ความเขาใจในสิ่งที่หนึ่งบอกกลาวและเชื้อเชิญใหหนึ่งไดพจิารณาลงไปอีกวาหากจะเลือกสักคนหนึ่งที่

อยากขอบคุณที่สุดหนึ่งจะเลือกใคร (Facilitate disclosure) เพื่อใหหนึ่งเปดเผยตนเองตอกลุมมากขึ้น 

หนึ่งนิ่งเงียบสักครูเมื่อไดสังเกตและตระหนักรู (Awareness) จึงไดบอกแกกลุมวา เลือกคุณตา เพราะ

ตนระลึกถึงคุณตาตลอดเวลา สนิทกับทานมาก หนึ่งเลาวา    “ตอนเด็ก ๆ ตาจะอุมหนึ่งมานั่งบนตัก 

แลวถามวารักตาแคไหน หนึ่งก็จะอาแขนกวาง ๆ จะบอกตาวารักเทาฟา” หนึ่งไดเปดเผยความรูสึกของ

ตนที่ลึกลงไปวา “นึกแลวเสียดายวากอนที่ทานจะเสีย หนึ่งนาจะไดอยูกับทาน ณ เวลานั้น คิดถึงตา

อยากใหตายังอยู” ผูนํากลุมแสดงการรับรูความรูสึกถวิลหา อาลัยอาวรณที่หนึ่งมีตอตา (Tuning in) 

จากนั้น ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหสมาชิกเขามาแบงปนประสบการณ (Facilitate Interaction) 

การพลัดพรากจากผูเปนที่รักโดยที่ยังไมทันเตรียมตัวเตรียมใจ สมาชิกคนหนึ่งคือ บุม จึงเขามาแบงปน

วา บุมก็ไมมีโอกาสอยูกับพอในวาระสุดทาย  เพราะอยูกันคนละจังหวัด ชวงระหวางที่พอปวยบุมก็

เดินทางไปดูแลพอทุกสุดสปัดาห แตเมื่อถึงวินาทีสุดทาย ไมไดอยู ไมไดดูแล ทั้ง ๆ ที่ตนเปนผูมีความรู

เรื่องสาธารณสุขมากกวาทกุคนในบาน แตไมไดทําหนาทีอ่ยางเต็มที่ในวาระสุดทาย รูสึกผิดที่เปนที่พึ่ง

ของครอบครัวไมได  เสียใจมาก ๆ ผูนํากลุมรวมรับรูความรูสึกของบุม (Tuning in) และสมาชิกคนอ่ืน

เริ่มเขามาแบงปน บุมเริ่มรองไห และเลาตอวา พอเคยมาเที่ยวที่บานบุมไดเพยีงแคครั้งเดียว แลวพอก็

ปวย พอสัญญาวาจะมาอีก พอมาครั้งนั้นมีความสุขมาก ตื่นเตนที่จะเก็บกระเปามาหา พอกลบัไปเจอ

ใครก็เลาใหฟงหมด 
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บุมถายทอดความรูสกึของตนวา “ทําไมเราถึงทําไดแคนี้ ทําไดนอยมาก ทําใหเคามีความสุขได

นอยเหลือเกิน” ผูนํากลุมรวมรับรูความรูสึกเสียใจของบุม (Tuning in) เอื้ออํานวยใหบุมไดสํารวจ

ความรูสึกของตนเอง (Identify Split) โดยบุมไดนึกถึงความทรงจําตาง ๆ ที่มีตอพอ ใชเวลาตรงชวงนี้

อยางเต็มที่ และคอยเปนคอยไป จนบุมคอย ๆ นิง่ขึ้น ผูนํากลุมจึงชวนใหไดสํารวจ และพิจารณาสิ่งที่

เกิดขึ้นตามความเปนจริง (examination) โดยผูนํากลุมเอื้อใหบุมไดเห็นคุณคาในสิ่งทีต่นเองไดลงมือ

ทําไปแลว สมาชิกคนอื่น ๆ ไดเขามาชวยขยายมุมมองใหบุมไดเห็น วาสิ่งที่บุมไดทําไปแลวดีอยางไร 

งดงามอยางไร และในครั้งนั้นพอบุมมีความสุขเพียงไร บรรยากาศแหงการสนทนาในชวงนี้เต็มไปดวย

ความปรารถนาดี ความหวงใย และใสใจในความรูสึกของบุม ทุกคนลวนกลาววาจาที่ชุมชื่นหัวใจแก

บุม 

หลังจากนั้นผูนํากลุมคอย ๆ ชวนบุมใหมาเห็นความเปนจริงของความคาดหวัง (Realization) 

วา “บางทีชีวิตก็ไมไดเปดโอกาสใหเราไดทําตามความหวังของเราไดทุกครั้ง” และสมาชิกหลายคนกเ็ขา

มาแบงปนประสบการณชีวิตของตนเองที่พลาดโอกาสในการดูแลพอแมในวาระสุดทาย แตทุกคนก็

เขาใจวาเราเลือกใหชีวิตเปนไปดังที่เราหวังทุกครั้งไมได บุมจึงไดเกิดการพจิารณาในตนเอง 

(Examination)  และเห็นถึงความเปนจริงของชีวิต (Realization) มากขึ้น โดยบุมไดบอกแกกลุมวา รูสึกดี

และทําใจไดมากขึ้นกับเรื่องของตน ผูนํากลุมจึงไดเอื้อใหเกิดความงอกงาม (Facilitate Growth) โดย

ชวนใหสมาชิกไดดื่มด่ํากับสิ่งที่เราไดทําเราอยางเต็มที่ในการดูแลพอแม คุณตา รวมทั้งไดรวมแบงปน

ประสบการณของตนเองในการดูแลแมที่ปวย บรรยากาศของกลุมเต็มไปดวยความละเอียดออน ลึกซึ้ง 

และประสานกันเปนเนื้อเดียว 

เมื่อกลุมดําเนินมาถึงชวงทาย บรรยากาศก็เริ่มเปลี่ยนไปเปนความราเริงมากขึ้น เสยีงหัวเราะ 

หยอกลอกันกลับคนืมาเหมือนเดิม ทุกคนจําไดวาปุนยังไมไดแบงปนเรื่องการขอบคุณจึงกระเซาเหยา

แหยปุนใหเลาเรื่องของตนบาง ปุน ขอบคณุพอแม ที่สอนการมองโลก ไมใหมองโลกในแงราย ใหเรา

เปนคนไมเครียด ในระหวางนั้นมีสมาชิกขออนุญาตไปเขาหองน้ํา ผูนํากลุมเห็นวาสมาชิกจดจออยูกับ

กลุมเปนเวลานานแลว อาจจะเหนื่อยลาได จึงถือโอกาสพกักลุม หลังจากที่ปุนไดแบงปนจบแลว

สรุปกลุมชวงที่ 2
ผูนํากลุมยังคงเอื้ออํานวยใหเกิดบรรยากาศของการชวยเหลือเกื้อกูล ไมมีการรบกวน กาวกาย 

สมาชิกจึงเกิดความรูสึก อบอุน ปลอดภัย ไววางใจ จนสามารถบอกกลาวเรื่องราวที่คางคาใจได

อยางเชนบุม และเมื่อบุมไดบอกเลาเรื่องราวจากหัวใจ สมาชิกคนอื่น ๆ ก็ยิ่งใสใจลกึซึ้ง  จดจออยูกับ

บุมมากขึ้น  และพยายามที่จะชวยเหลืออยางออนโยน  เมือ่สมาชิกตางคนก็ตางกลาววาจาที่เกื้อกูล 

บุมก็จะคอย ๆ เปดหัวใจออกไปรับรูความจริงมากขึ้น ๆ   ความโศกเศราก็คอย ๆ คลายลง จนถึงจังหวะ
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ที่ผูนํากลุมจะชวนใหบุมใชปญญาพจิารณาใครครวญถึงความเปนจริงวา สิ่งที่บุมไดทําไปแลวนั้น

งดงามเพียงใด ที่บุมเสยีใจนั้นเพราะไมสามารถใหสถานการณในชีวิตเปนไปตามความคาดหวังได

เทานั้น  ขณะที่พูดเกี่ยวกับเรื่องนี้ผูนํากลุมระมัดระวังรักษาใจของตนไมใหมีคลื่นของการตําหนิ หรือ

ความอยากใหบุมเปนไปตามใจตน แตคอย ๆ กลาววาจาอยางคอย ๆ เปน คอย ๆ ไป ดวยความ

นุมนวล ดวยความเกื้อกูลอยางระมัดระวัง    เพื่อใหบุมคอย ๆ กระจางแจงไดดวยตนเอง

การดําเนินกลุมของผูนํากลุมประกอบดวย การเชื่อมสมาน เอื้อการเปดเผยตนเอง เอื้อ

ปฏิสัมพันธ เอื้อความงอกงาม และเอื้อแกปญหาโดยการเชื่อมสมานใหสมาชิกเกิดการพินิจรอยแยก 

และการเขาใจเห็นจริง 

กลุมชวงที่ 3   “ขอบคุณ”

วันที่ 12 สิงหาคม 2549

เวลา  15.45 – 18.00 น.

เมื่อทุกคนกลับมาพรอมหนากันอีกครั้ง  ผูนํากลุมไดเอื้อใหเกิดความงอกงาม (Facilitate 

Growth) โดยชวนใหสมาชิกขอบคุณสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งในชีวิตวา “พวกเราคิดวาเราควรขอบคณุ

ตัวเองดวยไหมคะ” สมาชิกกลาววาสมควรอยางยิ่ง และตางคนก็ไดกลาวขอบคุณตนเอง ที่ดูแลตัวเอง

อยางดีมาจนถึงวันนี้ ขอบคณุที่อดทน ที่ตัดสินใจในทางที่ถูก หนุยเขามาแบงปนวาเราควรจะขอบคุณ

อวัยวะแตละสวนของเราที่รับใชเรามาตลอดดวย เพื่อน ๆ สมาชิกเห็นดวยอยางยิ่งกับสิ่งที่หนุยกลาว 

ผูนํากลุมจึงขอใหสมาชกิไดขยายความถงึความเห็นดวยดังกลาว (Facilitate Interaction) สมาชิกบาง

คนจึงไดแสดงความคิดเห็นเปนขอปฏิบตัิ เชน การบอกตัวเองหนากระจกทุกเชาวาเรารักและขอบคุณ

ตนเองเพียงใด และขอใหแตละเชาเปนการเริ่มตนใหมทีด่ี สมาชิกบางคนใหขอคิดเห็นวา เราควร

ขอบคุณตัวเองทุกวัน เพื่อเปนกําลังใจใหตัวเองตอไป บรรยากาศกลุมในชวงนี้เต็มไปดวยความราเริง 

เบิกบาน ตางคนก็ตางอยากแลกเปลีย่น แบงปนประสบการณและการเรียนรูของตนอยางเพลิดเพลิน 

จนผูนํากลุมหลงลืมไปวา ปุนยังไมไดแลกเปลี่ยนเรื่องการขอบคุณตัวเอง

หลังจากนั้นผูนํากลุมเชื้อเชิญใหสมาชิกไดตรวจสอบสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเอง (examination) ดวย

การสรุปการเรียนรูทีเ่กิดขึ้นในกลุมตั้งแตชวงเชาจนถึงตอนนี้

ปุน  ไดทบทวนวาตนเองเคยตั้งเปาหมายไวอยางไรกอนที่จะมาเรียนซึ่งไดลืมไปแลว เมื่อมาพูดถึง

อีกครั้งก็ทําใหมีกําลังใจผลักดันเราใหเดนิหนาตอไปถึงจุดหมายที่เราตั้งไววาจะทําเพื่ออะไร

ณี   ไดมาคิดทบทวน ไดมองตนเองชัดเจนขึ้น ทุกทีมัวแตโฟกัสที่คนอื่น สิ่งอื่น การพูดออกมาแลว

เราก็รับรูคําพูดของตัวเองอีกทีหนึ่งทําใหอะไร ๆ  มันชัดเจนขึ้น

มายด ไมเคยไดนึกถึงวา ชีวิตคืออะไร วันนีเ้ปนวันแรกที่ไดทบทวนและก็ไดแงคิดมุมมองจากทุกคน
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หนึ่ง ไดคิดถึง  ธรรมชาติ ชีวิต ที่ปกติไมไดคิดถึง มันอยูในตัวเรานี้เอง อยูในอวัยวะของเรา อยูใน

จิตใจของเรา ที่เรามองขามมาตลอด วันนี้ไดมาพูดกัน ไดมาทบทวน

กอย ไดอยูกับตัวเองมากขึน้ ทุกทีอยูแตกับงาน

แอน ไดเรียนรูเพื่อน ๆ ในกลุม ไดทบทวนสิ่งทีเ่กิดขึ้นกับตัวเอง

บุม ไดรูวาแทที่จริงที่เราเคยคิดวาสิ่งในอดีตนาจะทําไดดีกวานี ้พอไดมาคุยกันวันนี้ ก็เลยรับรูวาเรา

ทําเต็มที่ ดีที่สุดแลว เวลานับแตนี้ก็จะทําเพื่อคนที่เหลืออยู

ผูนํากลุมชื่นชมยินดกีับการประจักษในความจริงของบุม และเชื้อเชิญเพื่อน ๆ มารวมยินดีกับ

บุมดวย  บรรยากาศในการสนทนาในกลุมชวงนี้ สมาชิกมคีวามพรอมที่จะแลกเปลี่ยน แบงปน และเห็น

ดวยกับที่สมาชิกคนอื่นพูด สมาชิกสวนใหญคอนขางจะทึ่งกับเรื่องของชีวติ ความมหัศจรรยของการมี

ชีวิต  กอยก็ไดเขามาชวนใหสมาชิกไดทึ่งเขาไปอีกวา ในทางคริสตศาสนาบอกวามนษุยมีเรื่องพิเศษ

เหมือนกันทุกคน คือ ความยาวของเทาจะเทากับความยาวระหวางขอศอกถึงขอมือ ทุกคนไดฟงแลวก็

ทึ่งและเมื่อไดพิสูจนก็พบวาจริงอยางที่กอยบอก บรรยากาศจึงเต็มไปดวยความสนกุสนาน เบิกบาน 

และก็ไดมีเพื่อนสมาชิกไดมาบอกกลาวถึงความรูสึกที่มีตอกอย วากอยมักจะนําเรื่องราวดี ๆ จากคริสต

ศาสนามาแบงปนเสมอ ๆ ทําใหเราไดมีมุมมองที่เปดกวาง ไดขอคิดดี ๆ ไปใชในการดําเนินชีวิต

สรุปกลุมในชวงที่ 3
การเอื้ออํานวยที่เปนไปในทิศทางของความเกื้อกูล (ศีล) มาตลอดนั้นก็ยังสงผลมาถึงกลุมชวง

ที่ 3 นี้ สมาชิกกลุมไดมองเห็นความสวยงามของการมีชีวิตในแตละวนั ไดแบงปนความเบิกบานใจกับ

ชีวิตดวยกัน นําไปสูการไมแบงแยก ยอมรับความแตกตาง เปดกวาง (ปญญา)แมวาจะตางศาสนา จน

ประสานเปนเนื้อเดยีวกันได 

การปฏิบัติของผูนํากลุมกย็ังคง สมาน สวนเอื้อการเปดเผยตนเองนั้นลดความสําคัญลงไปมาก 

เพราะสมาชิกมีความพรอมอยางมากทีจ่ะเปดเรื่องดวยตนเอง อยางไรก็ตามผูนํากลุมกเ็ผลอที่จะ

เพลิดเพลินไปกับกลุมจนไมตระหนักอยางทั่วถึงวา ยังมีสมาชิกคนหนึ่งที่ไมไดเปดเรื่อง แตเขาก็ไดมา

บอกกลาวในกลุมชวงหลังวา เขาตะขิดตะขวงใจที่จะขอบคุณตนเอง ซึ่งเกี่ยวของกับเรื่องราวชีวิตของ

เขาที่จะเปดเผยในกลุมชวงตอ ๆ ไป 

สวนการเอื้อปฏิสัมพันธนัน้ก็ยังคงปฏิบัติอยางตอเนื่องแตก็ลดบทบาทลงไปมากเชนกัน การ

เอื้อความงอกงามนั้นผูนํากลุมยังคงตองเปนผูนําโดยการหยิบยกประเด็นบางประเด็น บางมุมขึ้นมาให

สมาชิกไดพิจารณาอยางชัดเจน ไมกระจดักระจายไปตามความเพลิดเพลินของสมาชิก
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กลุมชวงที่ 4   “สัมผัสธรรมชาติภายนอกและภายในตน”

วันที่ 12 สิงหาคม 2549

เวลา 19.30 – 22.30 น.

เมื่อทุกคนพรอมในชวงนี้ ผูนํากลุมจึงเปลี่ยนบรรยากาศ ดวยการเชญิชวนสมาชิกใหออกไป

เดินเที่ยวสัมผัสบรรยากาศสดชื่นยามค่ําคืนที่เงยีบสงบ ไปชื่นชมดวงดาวที่สุกสวางบนฟากฟา ออกไป

ฟงเสียงจิ้งหรีดประสานกบัเสียงน้ําตกและนกรอง สัมผัสไอเย็นจากปาเขาและลําธาร และถาเรานิ่งได

อยางตอเนื่องเราจะสังเกตเห็นหิ่งหอยกระพริบแสงในราวปา 

ผูนํากลุมเดินนําสมาชิกออกไปนอกบานอยางเงียบ ๆ สักครูหนึ่งก็มาหยุดอยูที่หมูโขดหินริมลํา

ธาร และนําสมาชิกใหนั่งนิ่ง ๆ ดวยกนัริมลําธารนั้นเอง ผูนํากลุมปลอยใหสมาชิกไดสัมผัสบรรยากาศ

รอบ ๆ ตัวอยางเต็มที่ขณะเดียวกันก็ไดใหเวลาสมาชิกไดสมัผัสถึงจิตใจตนเอง

เมื่อไดเวลาอันเหมาะสมผูนํากลุมก็ลุกขึ้นเดินนําสมาชิกเขามาในบาน และเริ่มนําสนทนา 

บรรยากาศในกลุมชวงนี้เต็มไปดวยความนิ่งสงบไมมีเสียงพูดคุยหรือเสียงหัวเราะเชนทุกครั้ง แมเมื่อ

กลับเขามาในบานแลวทุกคนก็ยังนิ่งเงียบ จนผูนํากลุมคอย ๆ ทําลายความเงยีบดวยการชวนสนทนา

ถึงประสบการณที่ไดรับในค่ําคืนนี้ (Facilitate Interaction)

สมาชิกไดแลกเปลี่ยนประสบการณในครั้งนี้วา รูสึกดีที่ไดดื่มด่ํากับธรรมชาติอยางเต็มที่ บางก็

ตระหนักวาเราไดหางหายจากการสัมผัสธรรมชาติมานานนักหนา กอยบอกวา “ดีจังเลยที่ไดสัมผัสกับ

สิ่งที่เราลืม ไมไดนั่งเงียบ ๆ ดูธรรมชาติมานานแลว” มายด บอกวา “ธรรมชาติแรงกวาเรา เวลาทีเ่รา

แวบไปคิดถึงเรื่องอื่น ๆ  เมื่อไดยินเสียงน้ําก็จะรูและกลับมาได”  ณี บอกวา “นานแลวที่ไมไดเห็น

หิ่งหอยอยางนี”้  ผูนํากลุมชวนใหสมาชิกพิจารณาเพื่อใหเกิดความงอกงาม (Facilitate Growth) ลึกซึ้ง

ขึ้นไปอีกวา เราไดสังเกตความแตกตางระหวางการเดินของเราในครั้งนี้ กับการเดินไปรับประทาน

อาหารตอนกลางวันทีเ่ดินไปหยอกลอเลนกันไปไหมวา การรับรูตอธรรมชาติมันชัดเจนแตกตางกันบาง

ไหม ทุกคนกลาววาตางกัน การเดินวนันี้รับรูธรรมชาติรอบตัวไดชัดเจนกวา รวมทั้งบางคนไดหันมาอยู

กับตัวเองมากขึ้นกวาทกุครั้ง  ผูนํากลุมชวนใหสมาชิกไดเชือ่มโยงประสบการณครัง้นี้กับการเปน

นักจิตวิทยาการปรึกษา (Facilitate Growth) โดยชวนสนทนาวาถาเรานิง่เราก็จะเห็นสิ่งตาง ๆ ทั้ง

ภายในใจเรา และธรรมชาติรวมทั้งผูคนทีเ่ราอยูดวยอยางชัดเจน ถาเราทํากลุมดวยใจที่นิ่ง เรากจ็ะ

สัมผัสถึงใจของผูรับบริการไดอยางชัดเจนเปรียบเสมือนการมองเงาสะทอนในน้ํา ถาน้ําส่ันไหว สิ่งที่

สะทอนออกมาก็บิดเบือน แตถาน้ํานิ่งภาพสะทอนก็จะชัดเจน

หลังจากนั้นผูนํากลุมเชื้อเชิญใหสมาชิกไดทําแบบฝกหัดอกีอยางหนึ่ง ดวยใจที่สงบนิ่งตอเนื่อง

จากแบบฝกหัดที่แลว นั่นคือการถายทอดความรูสึกเกื้อกูลใหแกเพื่อนดวยการ “นวดผอนคลาย” 

สมาชิกไดจับคูกันและทําการนวดไปพรอม ๆ กันกับผูนํากลุม บรรยากาศเต็มไปดวยความใสใจ จนเมื่อ
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ไดเปลี่ยนบทบาทกันในชวงทาย ๆ มเีสียง โอย..ของ มายด ดังขึ้นมา สมาชิกทุกคนหันไปสนใจและตาง

หัวเราะกันขึ้นมา เมื่อการนวดเสร็จสิ้นกระบวนการ ผูนํากลุมเอื้อใหสมาชิกไดแลกเปลี่ยนแบงปนถึง

ประสบการณที่เกิดขึ้นระหวางการนวด (Facilitate Interaction)

สมาชิกไดกลาวถึงประสบการณขณะเปนผูนวดวาไดถายทอดความรูสึก ที่อยากจะใหเพื่อน

สบาย เปนโอกาสที่จะไดสงความรูสึกดี ๆ ไปใหเพื่อน สวนในบทบาทของผูถูกนวดนัน้ก็รูสึกสบาย และ

ผอนคลาย บางคนรบัรูไดถึงไออุนจากมือของเพื่อน ทุก ๆ ตางมีความรูสึกเชนเดียวกันนี้จนกระทั่งมี

เหตุการณที่ทําใหทุกคนหัวเราะกันขึน้ ความรูสึกที่ไดกลาวไปตอนตน ๆ นั้นก็หายไป เปลี่ยนเปนตลก

ขบขันแทน ผูนํากลุมจงึเชิญชวนใหกอยและมายดแบงปนวาเกิดอะไรขึ้นบางตอนนั้น (Facilitate 

disclosure) กอยเลาวาตนอยากใหมายดไดสบายที่สดุ และจากประสบการณที่เคยไปนวดมาจะชอบ

ใหเขานวดแรง ๆ ก็เลยอยากทําอยางนี้ใหมายดดวย แตลมืไปวามายดไมคอยไดนวด อาจจะไมคุนเคย 

มายดก็เลาใหฟงวา เขาใจในความหวังดีของกอยก็พยายามอดทน แตมันเจ็บและทนไมไหวจริง ๆ จึง

ตองรองออกมา ขอโทษดวยจริง ๆ บรรยากาศชวงนี้เต็มไปดวยความสนุกสนาน ทกุ ๆ คนขําทาทาง 

และการพูดที่แสดงถึงความออนนอมของมายดทั้ง ๆ ที่ตัวเองตองเจ็บตัว 

ผูนํากลุมชวนใหสมาชิกไดพิจารณาถึงความแตกตางของความรูสึกของผูนวดกอนและหลังที่มี

เหตุการณนาขันเกิดข้ึน สมาชิกรวมกันสรุปวา สมาธิมันเสียไป การนวดก็ไมสามารถเปนสื่อกลาง

ถายทอดความรูสึกดี ๆ ไดอีกตอไป ผูถูกนวดก็รับรูไดถึงความรูสึกที่แตกตาง ความสบายและผอน

คลายหายไป ผูนํากลุมชวนใหพิจารณาถงึประเด็นที่วา “ใจไหว กายก็ไหว” รวมทั้งการกลาววาจาก็จะ

ไมถูกตองไปดวย ในเวลาที่ปฏิบัติงานเปนนักจิตวิทยา ถาหากสมาธิเราเสียไป เพราะมคีวามหวั่นไหว

ในใจบางอยางเกิดขึน้จะมีผลตอกลุมอยางไรบางไหม และเปดโอกาสใหสมาชิกที่มีประสบการณ

ลักษณะนี้ไดแบงปน (Facilitate disclosure)

ในชวงนี้ สมาชิกคนหนึ่งคือ หนุยกลาววา เคยเกิดขึ้นในการทํากลุมครั้งที่แลว หนุยรูสึกดีกับ

กลุมมาตลอดจนกระทั่งมาถึงแบบฝกหัด Trust walk ที่ใหสมาชิกจับคูกัน และสวมบทบาทสมมุติ คน

หนึ่งเปนคนตาบอดที่ถูกพยุงใหเดินไปถึงจุดหมายโดยคนหูหนวก สมาชิกในกลุมของหนุยไดพาเพื่อน

เดินมุดใตโตะบาง เดินไปในที่อันตรายบาง ทําใหหนุยตกใจ และรูสึกกลัวอันตรายจะเกิดขึ้น และรูสกึ

เปนความรับผิดชอบที่ตนจะตองระมัดระวังไมใหมีอันตรายในกลุม เมื่อกลับมาสนทนากับสมาชิกใน

กลุม ก็พูดคุยไมไดเหมือนเดิม ทํากลุมตอไปไดไมดี ทั้ง ๆ ที่นอง ๆ สมาชิกก็บอกวาไมไดแกลงกันนะ  

แตหนุยก็รูสึกแยกับกลุมนี้ไปแลว  ผูนํากลุมเชื่อมสมาน (Tuning in) กับหนุยดวยการฟงอยางตั้งใจ 

และชวนใหหนุยสํารวจใจตนเอง ไดเห็นถึงสิ่งทีเ่กิดขึ้นเมื่อใจของเราเสียไป (Identify Split) เพื่อใหหนุย

เกิดการสํารวจตนเอง (Exploration) มากขึ้น ผูนํากลุมจึงไดเอื้อใหสมาชิกกลุมไดรวมแบงปน

ประสบการณการทํากลุมของตน (Problem Solving) ซึ่งเพื่อน ๆ สมาชิกก็เขามาแบงปนวาเคยเปน
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คลาย ๆ อยางนี้เหมือนกัน หนุยกลาววาเขาใจแลวเพยีงแตมันเสียดายเทานั้นที่มันจบไมสวย ในชวงนี้ 

สมาชิกก็ เขามาแลกเปลี่ยนกับหนุยวา พอฟงเรื่องของหนุยแลวนึกถึงคนคนหนึ่งที่จบไมสวยเหมือนกัน 

คนนี้เคยถูกเรียกวาเจาหญิงแหงวงการมายา แตตอนนีก้ลับถูกเรียกวาเจาหญิงเบลโล ทั้งชีวิตของเธอดี

มาตลอดจนกระทั่งเกิดเรื่องทองกอนแตงขึ้น ผูคนก็ไมเชื่อถือ นาเสียดายเหมือนกันที่เธอจบไมสวยใน

เรื่องนี้ แตเธอก็พยายามที่จะกลับมามีชีวิตอีกครั้งหนึ่งใหไดในตอนนี้ ผูนํากลุมไดสรุปสิง่ที่เกิดขึ้นอีก

ครั้งและเอื้อใหหนุยไดสํารวจถึงภาวะใจของตนเองในปจจุบัน หนุยจึงไดตระหนักเห็นจริง 

(Realization) ในทันทีวาเรื่องของเธอเล็กนอยมากเมื่อเทียบกับเจาหญิงเบลโลคนนี้และควรจะลุก

ขึ้นมาเผชิญกับหนาที่คือการทํากลุมอีกครั้ง

จากนั้น ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชกิแลกเปลี่ยนเรื่องของการทํากลุมตอไปอีกสักระยะหนึ่ง 

มีสมาชิกหลายคนมีขอสงสัย และมีประสบการณอยากทีจ่ะบอกกลาวเรื่องการทํากลุม บรรยากาศของ

การพูดคุยเต็มไปดวยการถอยทีถอยอาศัย ใหกําลังใจกนัและกัน จนกลุมไดขอสรุปรวมกันวา “ไม

เปนไร สิ่งใดที่เกิดขึ้นแลวสิ่งนั้นดีเสมอ” ดังที่กลาวไวในหนงัสือที่สมาชิกเคยอานรวมกนัในชั้นเรียน เปน

ภาวการณเติบโตงอกงามทางจิตใจที่ทุก ๆ คนในกลุมรับรูรวมกัน (growth)

เมื่อเวลาผานไปสักระยะผูนํากลุมสังเกตเห็นวา สมาชิกบางคนเริ่มเหนื่อยลา แมวามีหลายคน

อยากที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนกันตอไป จึงไดขออนุญาตปดกลุมสําหรับค่ําคนืนี้เพื่อไปพักผอนใหมีพลังที่

แจมใสเพื่อมารวมตัวกัน เรียนรูรวมกนัในเชาวันใหม  ผูนํากลุมไดขอใหกอยนําอธิษฐานในแบบของ

คริสตศาสนาเพื่อปกปองคุมครองพวกเราทุกคน หลังจากนั้นผูนํากลุมนําสวดมนตระลึกถึงพระคุณของ

พระรัตนตรัย ตามดวยการบอกกลาว นอบนอมตอบรรพบรุุษ ตอปาเขาและสถานที่นี้ที่ใหเราไดมาพัก

อาศัย และเรียนรูเรื่องชีวิตรวมกัน และแยกยายไปพักผอนในหองของตน บรรยากาศในบานก็คอย ๆ 

จางจากเสียงหัวเราะ เสยีงพูดคุยกระเซาเหยาแหย จนเงยีบลงไปในที่สุด 

สรุปกลุมในชวงที่ 4
กลุมในชวงที่ 4 นีเ้ปนลักษณะของการเรียนรูจากประสบการณตรง ผูนํากลุมมีความตัง้ใจที่จะ

ขยายความเขาใจของสมาชิกดวยการใชแบบฝกหัด และการนําใหเกิดการใชปญญาพจิารณา

ใครครวญ ถึงธรรมชาติที่แทจริงในใจ เหน็คุณคาของการตระหนักรูในใจตน และชัดเจนในสิ่งที่อยู

ภายนอกตน สมาชิกก็คอย ๆ ไดติดตาม คอย ๆ คิด คอย ๆ ตระหนักไป รวมทั้งไดมีโอกาสเปดเรื่องราว

ของตนมาใหเพื่อนสมาชิกและผูนํากลุมไดชวยเหลือแบงปน บรรยากาศก็ยังคงสภาวะเดิมคือความ

ปลอดภัย การเกื้อกูล (ศีล) 

การปฏิบัติของผูนํากลุมกย็ังคง สมาน เอื้อการเปดเรื่อง เอือ้ปฏิสัมพันธซึ่งครั้งนี้เพิ่มเติมเรื่อง

ปฏิสัมพันธดวยการถายทอดความรูสึกทางกายดวย และเอื้อใหเกิดความงอกงาม ดวยการใช
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แบบฝกหัด และยังนําไปสูการเอื้อการแกปญหา โดยสมาชิกไดชวยกันใหหนุยสบายใจขึน้เกี่ยวกับเรื่อง

การทํากลุมของตน 

อยางไรก็ตาม ผูนํากลุมไมไดตระหนักในใจของตัวเอง หากหยิบยกประเด็นเรื่องความหวังดี

ของกอยที่เผลอไปทํารายคนอื่นมาทําใหเขมใหเปนประเดน็ในการเรียนรู กอยจะไดรบัประโยชนจาก

ประสบการณในครั้งนี้มาก แตที่ไมไดทําเพราะในใจนั้นกลวัวาจะเปนการกระทบกระเทือนกอย ไม

อยากใหบรรยากาศดี ๆ เสยีไป ความรูสึกนีเ้กิดขึ้นอยูลึก ๆ ภายในใจ และผูนํากลุมก็ไมไดตระหนัก จน

ทําใหหลีกเลี่ยงไปชวนใหสมาชิกเรียนรูเรื่องอื่น ซึ่งถึงแมจะมีประโยชนเชนเดียวกัน แตก็ไดทอดทิ้งให

กอยอยูกับประสบการณแบบเดิมโดยไมไดเรียนรูและประจักษในความจริง 

กลุมชวงที่ 5   “ชีวิตชวงนี้เปนอยางไรกันบาง”

วันที่ 13 สิงหาคม 2549

เวลา  8.30 – 12.30 น.

เมื่อทุกคนมานั่งในกลุมอยางพรอมเพรียง ผูนํากลุมกลาวตอนรับ สมาชิกทักทายกันและกัน

ดวยความแจมใส สดชื่น ผูนํากลุมชวนใหสมาชิกไดทบทวนถึงประสบการณที่เกดิขึ้นเมื่อวาน และได

เริ่มเอื้ออํานวยใหเกิดความงอกงาม (Facilitate growth) และมีปฏิสัมพันธตอกัน (Facilitate 

Interaction) ในประเด็นใหมดวยประโยคนําที่วา “ชีวิตชวงนี้เปนอยางไรกันบาง” 

กอย เริ่มเปดเรื่องเปนคนแรก ไดเลาถึงความยุงเหยิงในการเรียนและทํางานไปพรอม ๆ กันทํา

ใหไมมีเวลา และโดยเฉพาะอยางยิ่งตองมาดูแลนองพนักงานคนใหม ตองสอนงานนองคนนี้ แตนองไม

คอยไดเรียนรู ยังคงทํางานผิดพลาดอยูเรื่อย ๆ และที่ทํางานก็ยังใหโอกาสเสมอ ๆ แตเธอก็ไมไดเรียนรู 

ไมไดตระหนักวาตนเองทําผิดอยางไร ความจริงแลวนองคนนี้อาจจะประเมนิงานไมผานแตกอยก็ได

ชวยเหลือเอาไวหลายครั้ง  เมื่อชวยนองคนนี้เอาไวก็ตองคอยตามแกไขและสอนทุกสิ่งทุกอยางใหทําให

กอยไมคอยมีเวลาเปนของตัวเอง ไมราเริงแจมใสเหมือนเคย ผูนํากลุมเชื่อมสมาน (Tuning in) ดวย

การฟงกอยอยางตั้งใจ และเอื้ออํานวยใหกอยไดสํารวจใจตนเอง (Exploration) จนกอยสามารถพิจารณา

สังเกต (Awareness) สิ่งที่อยูในใจของตนได โดยกอยบอกวามีความรูสึกผิดหากจะใหนองคนนี้ตอง

ออกจากงานไป กอยควรจะชวยเขา แตก็เหนื่อยและหนักใจเหลือเกิน ผูนํากลุมแสดงความเขาใจ 

(Tuning in) ในความรูสึกของกอย และเอื้อใหสมาชิกไดเขามารวมแบงปนและแกปญหา (Problem 

Solving) ของกอย โดยเพื่อนสมาชิกไดเขามาแลกเปลี่ยน แบงปน ใหกอยไดมองเห็นมุมมองของเรื่องนี้

ที่แตกตางไป เนื้อหาที่สมาชิกไดแบงปนคือเราควรจะประเมินงานของเด็กคนนี้ไปตามเนื้อผา นั่นเปนสิ่ง

ที่เธอจะไดเรียนรูและเติบโต เราไมสามารถปกปองใครไปตลอดได ทุกคนมีวถิีชีวิตเปนของตัวเอง ผูนํา

กลุมไดสรุปประสบการณของเพื่อนในกลุมใหกอยไดฟงอีกครั้ง และเอื้อใหกอยไดเกิดความเขาใจเห็น
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จริง (Realization) โดยยกคําพูดของกอยเองที่เคยกลาวแกกลุมวา ไมวาจะเปนประสบการณที่ดหีรือไม

ดีก็เปนบทเรียนที่มีคาเสมอมาเตือนใหกอยไดตระหนักวานองคนนี้ก็เชนเดียวกนั เธอควรจะไดรับ

โอกาสแหงการเรียนรูเชนเดียวกับที่กอยเคยไดรับมาดวยเชนกัน กอยจึงไดตระหนักถึงหนาที่และความ

รับผิดชอบของตน แลวจึงกลาวขอบคุณผูนํากลุมและเพื่อนสมาชิกที่ไดรับฟงและชวยเหลือจนกอยรู

แลววาจะตองปลอยวางความคาดหวังที่มีตอเพื่อนรวมงานคนนั้นเสียที

จากนั้น ผูนํากลุมไดเปดโอกาสใหสมาชิกคนอ่ืนไดแลกเปลี่ยนประสบการณของตนใหแกกลุม

ตอไป (Facilitate disclosure) สมาชิกคนหนึ่งคือ หนึ่ง ก็เขามาแลกเปลี่ยนวาพี่ ๆ เพื่อน ๆ มักจะหวง

ตนในเรื่องการทํางานสงกลัวหนึ่งจะทํางานไมทันเหมือนกนั แตจริง ๆ แลวหนึ่งก็มีทางออกของหนึ่ง ใน

ที่สุดหนึ่งก็ทํางานสงทนั ชีวิต  หนึ่งไมไดยุงเหยิงอะไร แตทีบ่างครั้งดูแย เพราะหนึ่งทําใหมันแยเอง ผูนํา

กลุมเชื่อมสมาน (Tuning in) ดวยการฟงอยางตั้งใจและแสดงการรับรูอยางเขาใจกับหนึ่ง เอื้ออํานวย

ใหหนึ่งไดเกิดการสํารวจใจตนเอง (Exploration) และเปดเผยเรื่องราวของตน (Facilitate disclosure) 

มากขึ้น หนึ่งกลาววา ชีวิตมันวางเปลา จึงอยากจะหาเรื่องเขามาเติมใหเต็ม แตสิ่งทีเ่ลือกทําก็ไมไดกอ

ประโยชนอะไรใหตนเองเลย ผูนํากลุมรวมรับรูความรูสึกเหงา (Tuning in) ของหนึ่ง จนหนึ่งมีความ

ชัดเจนในใจ (Awareness) มากขึ้น หนึ่งบอกวาจริง ๆ แลวตนเองเหงามาก ๆ  วัน ๆ ไมรูจะหนัไปทาง

ไหน จากที่ทํางานก็กลับไปหองพัก หองสีเ่หลี่ยมเล็ก ๆ จะโทรไปหาใครก็ไมสะดวกใจ ในชวงนี้เพื่อน ๆ 

พยายามจะทําความเขาใจหนึ่ง ชวยกันสํารวจวาหนึ่งตองการอะไร จะทําอยางไรไดบางใหไมเหงา  

บรรยากาศในชวงนี้คลาย ๆ ทุกคนจดจออยูในวังวนความรูสึกของ หนึ่ง คอนขางจะงง และไรทิศทาง 

แตก็พยายามชวยทกุครั้งที่เริ่มเห็นปญหาของหนึ่ง ผูนํากลุมจึงตองเอื้ออํานวยใหเกิดการสํารวจใจ

(Exploration) ที่ชัดเจนมากขึน้

หนึ่งยอมรับวาจริง ๆ ก็อยากใหพอแมมาหา แตพอมาแลวก็ไมชอบใจที่ทานมักจะทะเลาะกัน 

จึงไมอยากพบทาน หนึง่บอกวา “วันแมปนี้ หนึ่งเลือกที่จะไมอยูกับครอบครัว” จึงตัดสินใจมาเขากลุม

ในวันนี้ เมื่อไมพบก็รูสกึชีวิตมันขาดอะไรไป วางเปลา เดียวดาย  เพื่อนสมาชิก ๆ เริ่มเขาใจหนึ่งมากขึน้  

เริ่มหันมาพูดกันถึงความรูสึกที่หนึ่งมีตอพอแม ผูนํากลุมรวมรับรูความรูสึก (Tuning in) ชวนใหหนึ่งได

เห็นถึงรอยแยก (Identify Split) ที่อยูในใจวา หนึ่งรูสึกไมพอใจตอพอแม ขณะเดียวกนัหนึ่งก็ตองการ

ทาน หนึ่ง บอกวามันเปนวงจรเชนนี้มาตลอด ผูนํากลุมจึงไดเอื้อใหหนึ่งความจริง (Realization)  โดย

ชวนใหหนึ่งไดตระหนักวา หนึ่งจะเปนผู “ยอม” ใหวงจรนี้ไมตองหมุนอีกตอไปไดไหมดวยความรักที่

หนึ่งมีตอทาน ยอมทีจ่ะเดินเขาไปหาทานโดยไมหลีกหนี เพื่อสานสัมพันธและสรางความเขาใจ แต

อาจจะตองเผชิญกับสิ่งที่ไมชอบใจ เผชิญกับสิ่งที่เจ็บปวดบาง แตก็เพื่อตัวหนึ่งเองและทุก ๆ คนใน

ครอบครัว ดังประโยคที่วา “Sometimes when you lose, you win” 
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ในชวงนี้ ผูนํากลุมไดเอื้อใหสมาชิกไดเขามามีสวนรวมในการแกปญหา (Problem Solving) 

ของหนึ่ง  โดยเพื่อน ๆ สมาชิกเขามาแบงปน แนะนํากลวิธใีหหนึ่งอยูกับพอแมอยางที่ทานเปน 

จนกระทั่งกอยเขามาอานพระคัมภีร ในเรื่องของความรักใหหนึ่งฟง หนึ่งประทับใจในสิ่งที่กอยบอก

กลาว และกลาวดวยความเขาใจวา “เราไมไดมองถึงความรักที่จะมีใหพอแม เรามองแตความรักที่มใีห

คนอื่น”  หนึ่งรับปากกับทุกคนวาจะพยายามที่จะเขาหาทานพูดกับทาน บอกกลาวความรูสกึของหนึ่ง

ตอทาน ขณะที่พูดไปกเ็ริ่มมีน้ําตาริน และบอกวาวันนี้คิดถงึทานมาก รูสึกคิดถึงทานอยางจับใจ

อยากจะกลับไปพบทานเดี๋ยวนี้เลย บรรยากาศในชวงนี้เต็มไปดวยความซาบซึ้ง ตื้นตันใจ ดีใจไปกับ

หนึ่ง ขณะเดียวกันก็รูสกึโลงใจที่ทุกคนออกไปจากวังวน และวุนวายไรทิศทางขณะที่พยายามจะชวย

หนึ่งมาตลอดระยะเวลาเกือบ 2 ชั่วโมง 

ในชวงทาย ผูนํากลุมไดเชิญชวนใหสมาชกิไดตรวจสอบสิ่งที่เกิดขึ้นในใจตนเอง (examination)  

ดวยการสรุปการเรียนรูในชวงนี้ กอนที่จะไดไปรับประทานอาหารรวมกัน

กอย กลาววา บางครั้งเวลาเรามีปญหา เรามกัจะคิดอะไรไมคอยออก แตคนอื่นขางนอกมองเหน็ 

และเขามาชวยกันใหเห็นทางออก รูสึกดี

หนุย บอกวา เวลาที่เรามีความทุกข มีอะไรในใจ เมื่อเราไดมาพดู รูสึกโลง มีหลาย ๆ คนที่ให

กําลังใจ มีหลาย ๆ แนวทาง ทําใหเรารูสึกวาจริง ๆ แลวปญหาของเรามันก็ไมใชอะไรมากมาย

แลวแหละ มันมีทิศทางมากขึ้น ความจริงเราก็มีทิศทางของเราแตมันเปนทางแคบ ๆ ตอนนี้

เปนทางที่ขยายกวางมากขึ้น แลวก็ทําใหใจเราสดชื่น จากที่ไดรับกําลังใจจากหลาย ๆ คน...ที

เรียนทฤษฏีมาก็รู แตพอไดมาปฏิบัติไดมาแบงปนความรูสกึจริง ๆ ของตัวเอง เออมันดี เรา

เขาใจมากยิ่งขึ้น เรียนรูมากยิ่งขึ้น 

หนึ่ง อยากจะขอบคุณทุก ๆ คน คือเขาใจและสัมผัสไดทุกคนกําลังใหหลายสิ่งหลายอยาง ใหสิ่งที่ดี 

หนึ่งรับ  ขอเวลา มันเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับหนึ่งมานานแลว...ขอบคุณพี่กอยมนัทําใหนึกถึงขึ้นมา

ไดกับเรื่องความรัก ทําไมกบัคนใกลตัวละทําไมเราไมนึกถึง หนึ่งก็ไดรูวันนี้ที่ หนึ่งวางเปลา

ไมใชตองการจากใคร จริง ๆ ก็จากพอแมนั่นเอง ตรงนี้นี่เอง....คิดถึงทานแลวละตอนนี้

ณี ไมใชหนึ่งคนเดียวนะทีเ่รียนรู ทุกคนไดเรียนรูดวย

หนึ่ง. หนึ่งจะพยายามไมหนี ถาเคาทะเลาะกันหนึ่งจะบอกเคา  ตอนนี้หนึ่งเขาใจมากขึน้ clear ไป

มาก เรื่องของเขากเ็ปนเรื่องของเขา

ผูนํากลุมชื่นชมยินดกีับหนึ่งอีกครั้งหนึ่ง และมีเสียงกระเซาเหยาแหยใหหนึ่งเชิญพอกับแมมา

เที่ยวที่รีสอรทนี้ดวยกัน ทกุคนเตรียมตัวไปรับประทานอาหารขณะที่ยังคงพูดคุยกนัเรื่องการมาเที่ยว

ของพอแม
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สรุปกลุมในชวงที่ 5
กลุมในชวงนี้มีการแบงปนอยางลึกซึ้งขึ้น มีการเปดเรื่องที่นําไปสูการสํารวจปญหาที่คางคาใจ

ของสมาชิกหลายคน และแตละคนก็ไดรับการชวยเหลือใหมีความกระจางในความจริง (ปญญา) 

หลังจากที่ไดจมอยูในความมืดมัวดวยความไมเขาใจ มองไมเห็น หรือเห็นไมทั่วถึง รวมทั้งไดเปด

มุมมองการแกไขปญหาจากสมาชิกคนอื่น ๆ  ไดรับความใสใจ ความหวงใย อันจะเปนกําลังใจใหมีพลัง

แกไขปญหาตอไป

สําหรับการดําเนินกลุมชวงนี้ผูนํากลุมใชพลังมากในการทีจ่ะรักษาสมดุลระหวาง ศีลและ

ปญญา เนื่องจากเอื้ออํานวยใหเปนบรรยากาศของศีลมาตลอดนั้น เมื่อมาประสบกับสถานการณการ

แบงปนของหนึ่งกลับทําใหเปนปญหาเพราะเรื่องของหนึ่งเปนเรื่องที่ซับซอน ผูนํากลุมนําใหเกิดการ

สํารวจตนเองไดระดบัหนึ่ง กําลังจะคอย ๆ นําไปสูความชดัเจนอีกระดับหนึ่ง (ปญญา) สมาชิกกจ็ะ

สะกัดกั้นการนํานั้นดวยความพยายามชวยเหลือดวยความปรารถนาดีแตยังเปนการแกที่ไมตรงจุด 

ผูนํากลุมตองใชพลังสติ พลังสมาธิอยางมากที่จะติดตามเรื่องราวรวมทั้งสมานกับหนึ่งโดยไมเขวไปกับ

พลังการชวยเหลือที่มกีําลังมหาศาลดึงเรื่องราวเนื้อหาไปคนละทิศคนละทาง และในขณะเดียวกันก็

ตองแบงพลังมาเชื่อมสมานกับสมาชิกทุก ๆ คน เขาใจในความปรารถนาดี ความหวงใยที่ทุกคนมีให

หนึ่ง ทําใหตองใชเวลามากถึงเกือบ 2 ชั่วโมง

การดําเนินกลุมในชวงนี้ทําใหไดรับประสบการณตรงวาศีลและปญญาตองไปคูกันเสมอ สวน

ใดสวนหนึ่งออนไปการชวยเหลือก็ไมสามารถเปนไปไดโดยสะดวก  ดังเชนในครัง้นี้ที่บางชวงดู

เหมือนวา “ปญญา” จะมีนอยเกินไปจนเกือบจะนําพาใหภาวะของศีลเคลื่อนที่ไปในทิศทางแหงปญญา

ไมได 

กลุมชวงที่ 6   “ชีวิตชวงนี้เปนอยางไรกันบาง” (ตอ)

วันที่ 13 สิงหาคม 2549

เวลา 13.30 – 17.30 น.

เมื่อทุกคนกลับมาพรอมเพรียงกัน ผูนํากลุมเชิญชวนใหสมาชิกแบงปน (Facilitate 

Interaction) ในหัวขอ “ชีวิตชวงนี้เปนอยางไรกันบาง” ตอจากชวงเชา

มายด เปดเรื่องวารูสึกเหนื่อย และยุงยากใจเรื่องการเรียน ผูนํากลุมชวนใหมายดไดมีการพินิจ

รอยแยก (Identify Split) ดวยการเอื้อใหมายดเปดเผยตนเอง (Facilitate disclosure) มากขึ้น มายด

บอกวา ไมรูวาจะเขียนรายงานกรณีศึกษาออกมาอยางไรใหสมบูรณที่สุด เขียนไปแลวไมรูวาที่เขียนไป

จะถูกหรือเปลา  ไปศึกษาดูงานที่เคยมีคนทําไวแลวก็มีหลายรูปแบบหลายแนวทางไมรูจะเลือก

แนวทางไหนดี ทําใหไมไดลงมือเขียนเสียที จนทําใหเกิดความกังวลใจ ผูนํากลุมชวนใหมายดเกิดความ
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ชัดเจนถึงปญหาที่แทจริง (Realization) วา บางทีปญหาอาจจะไมไดอยูที่เราเพียงอยางเดียว มายด

คอย ๆ เขาใจวามนัอยูที่งานนั้นไมมีทศิทางไมไดกําหนดกรอบไวใหแนนอน ผูนํากลุมไดเอื้อใหเพื่อ

สมาชิกรวมแกปญหาของมายด (Problem Solving) สมาชิกจึงได ทยอยกนัอธิบายใหมายดเขาใจถึง

ทิศทางการทํางาน การทําความเขาใจความตองการของอาจารย รวมทั้งแนะนําวิธีเขียน วิธีตั้งตนการ

ทํางาน ทําใหมายดคลายความกังวลใจไปไดมาก

ณี เปดเรื่องการจัดสรรงานไมลงตัว เวลาทําอะไรไมไดก็จะเครียดแลวก็เลยปลอยไปเลย 

จนกวาจะมีใครมาชวยจุดประกายให อยางหลาย ๆ ครั้งก็มีนองที่เรียนดวยกันคนหนึ่งคอยพูดคุยใหณี

เขาใจและมีกําลังในการเริ่มทํางานตอไป  สวนในเรื่องการทํางานอาชีพนั้นก็มีความขัดแยงกันบาง ณีมี

ความเพลิดเพลินในการเลาใหกลุมฟงถึงเรื่องทีท่ํางาน ความขัดแยง ความไมเขาใจทั้งจากผูรวมกัน 

และบางครั้งก็จากคนไข จนทําใหเหนื่อย แตณีก็สามารถปรับตัวอยูกับสถานการณตาง ๆ ได  “ก็บนไป

อยางนั้น แตความจรงิก็รักที่จะทําอยู” ณีไดเลาถึงความสขุเมื่อคนไขกลับมาหาตนและบอกขอบคณุ

พรอมกับนําของฝากมาให มันเปนความชื่นใจ เปนความอิม่ใจและเตือนใหรูวางานที่เราทําเปนงาน

ชวยเหลือผูคน ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหณีตระหนักในคุณคาในงานที่ณีทํา (Facilitate Growth)  

ตระหนักในคุณคาของตัวณี ชื่นชมในการดูแลตัวเอง การทุมเทการทํางาน การเรียน และดูแลครอบครัว

ไปดวยพรอม ๆ กัน สมาชิกคนอื่น ๆ กเ็ขามาชื่นชม ประทับใจในสิ่งที่ณีทํา และใหกําลังใจใหณีทําสิ่ง

เหลานี้ตอไปดวยความภาคภูมิใจ

ปุนถูกขยั้นคะยอจากเพื่อนใหเลาถึงชีวิตของปุนบาง ปุนกว็าไมมีอะไรก็เรื่อย ๆ ทํางาน เรียน 

ทุกคนสนใจซักถามพูดคยุ บรรยากาศเปนกันเอง สนุกสนานมาก แตผูนํากลุมก็ไมลืมที่จะเอื้อใหปุนได

เปดเผยตนเองตอกลุม (Facilitate disclosure) ทีละนอย ซึ่งปุนก็คอย ๆ เลาเรื่องที่เปดไปสูเรื่องราวใน

ใจของปุนมากขึ้นจนถึงประโยคที่วา “ก็ดําเนินชีวิตไมคอยถูก เหลิงไป”    เพื่อน ๆ ก็ยังคงกระเซาเหยา

แหย แตผูนํากลุมเริ่มมองเห็นประเด็นวาจะชวนใหปุนไดสํารวจตนเองในเรื่องอะไร จึงไดเชื่อมสมาน 

(Tuning in) กับปุนดวยการฟงอยางตั้งใจ และชวนใหปุนไดพินิจรอยแยกที่เกิดขึ้นในจิตใจ (Identify 

Split) ใหลึกซึ้งขึ้น พรอมกับเปดโอกาสใหสมาชิกไดรวมมปีฏิสัมพันธ (Facilitate Interaction) กับ

เรื่องราวของปุนอยางคอยเปนคอยไป 

ปุนเริ่มบอกวาไมควรที่จะปลอยชีวิตใหเปนอยางนี้ตอไป ที่ไปเที่ยวและดื่มไปวนั ๆ “ก็คิดนะ คิด

วาจะเอายังไงกันแนกบัชีวิต... แตบางทีก็ไมอยากคิด ปวดหัว”   เพื่อน ๆ สมาชิกขําทาทางและวิธีพูด

ของปุน ยังคงรื่นเริงกระเซาเหยาแหย แตมบีางคนเริ่มตระหนักในประเด็นปญหาของปุนมากขึน้ มีการ

ซักถามเพิ่มเติม ปุนกลาววา “บางทีก็คิดเหมือนกันจะไปเที่ยวอยางนี้ทุกอาทิตยเหรอ รางกายมนัไมไหว

แลวนะ จะเที่ยวอยางนี้ ตีสามตีสี่เลยนะ ก็คดิเหมือนกัน”  สมาชิกเขามาซักถามวาไมตองไปไดไหม ปุ
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นอธิบายวาเพื่อนโทรมาชวนก็จะไป ไมอยากเสียเพื่อน เพราะเวลาเราเหงา ๆ ก็จะยังคงมีเพื่อนกลุมนี้

ชวยใหหายเหงา 

สมาชิกยังคงซักถามปุนหลาย ๆ อยาง ปุนอธิบายวา ชีวิตมันเปนอยางนี้มาตั้งแต ม.6 แลว มัน

เคยชิน เพื่อน ๆ กินเหลาทุกคนไปไหนไปกัน ผูนํากลุมชวนใหปุนพินิจรอยแยกในใจตนเอง (Identify 

Split) วา เวลาที่ไปดื่มกบัเพื่อนกลุมนี้ทําใหปุนหายเหงา ชวยใหหัวใจของปุนอิ่มข้ึนหรือ ปุนตอบวา ก็

ชวยไดบาง แตพอเมาแลวกเ็ปนผลเสีย “พอเมามาเชาไปเรยีนก็แฮงค ปวดหัว เมามาตั้งตี 3 นอนปวด

ขําถึงเชา” เพื่อนสมาชิกหัวเราะคําที่ปุนใช ปุนเลาถึงเรื่องราวตาง ๆ อยางไมจริงจัง    ทาทางยังคง

สบาย ๆ เรื่อย ๆ ผูนํากลุมยงัคงเชื่อมสมาน (Tuning in) กับปุนตอไป เพื่อใหปุนไดเกิดการสํารวจ 

(Exploration) ความรูสึกของตนในระดับที่ลึกซึ้งขึ้น ซึ่งตอนนี้ปุนก็รับรูวามันเปนปญหา ปุนวาปุนก็

อยากเลิก อยากปรับปรุงตัวเอง สงสารพอแม พี่นองที่บางครั้งเปนทุกขเพราะเรา ปุนเคยเมาแลวขับรถ

ไปชนรั้วบานคนอื่น รถพังยับเยิน แมมารับถึงกับเขาออน เคยโดนตํารวจจับฐานเมาแลวขับ พี่สาวซึ่ง

กําลังตั้งครรภตองขับรถจากตางอําเภอระยะทางกวารอยกิโลกลางดึกเพื่อมาประกันตัวปุน  ปุนอยาก

ปรับปรุงตัวเองอยากเลิกไปเที่ยวไปดื่ม แตก็ทําไมได เคยเขียนติดไวที่หอง “ชีวิตจะดีขึ้น ถาเลิกเหลา” 

“รักพอ รักแม เราตองทําเพื่อพอแม” ผูรวมงานมาเห็นยังขาํและวาไมเห็นทําไดสักที ในระหวางนี้ผูนํา

กลุมไดเอื้อใหสมาชิกไดมีปฏิสัมพันธ (Facilitate Interaction) ตอกัน และรวมกันแกปญหา (Problem 

Solving) ของปุน เพื่อน ๆ สมาชกิไดพยายามเสนอแนะแนวทางการเลิกเหลาหลาย ๆ วิธีดวยกัน 

ตลอดจนแสดงความรูสึกเขาใจและสงกําลังใจใหปุนมากมาย เชน สมาชิกคนหนึ่งคือ หนุย เขามา

แบงปนวาฟงเรื่องของปุนแลวนึกถึงหนังสือเรื่องหนึ่งที่เคยอาน เรื่องชางกับมดอยูในทะเลทรายและ

อยากไปใหถึงโอเอซิส ถามดจะไปตองใชเวลานานมาก สวนชางนั้นแปบเดียว เปรียบเสมือนสิ่งที่ปุนอ

ยากจะทํานี้ตองอาศัยการกระทําและกําลังใจที่ยิ่งใหญจึงจะไปถึงอยากเปนกําลังใจใหปุนเปนชางที่ตัว

ใหญไปใหถึงความสําเรจ็ใหได บุมเขามาบอกกลาวความในใจวา “วันนี้ไดฟงเรื่องของปุน พี่เพิ่งรูจริง ๆ 

เนาะ พี่รูสึกแบบ..พูดจากใจเลยนะ พี่เปนหวง อยางนอยนะ โอกาสที่จะเกิดอุบัตเิหตุมันมีไดตลอดเวลา 

เปนหวงนอง ตรงนี้พี่อยากจะฝากไววา ถาปุนคิด ปุนตองทําได พี่เชื่อ”  กอยบอกวา “ปุนตองคิดวามีคน

ที่รักปุนเยอะแยะ อยางพอ อยางแม เพื่อน ๆ พี่ ๆ นึกถึงความรักของเขา เคาจะเสียใจยังไง มันจะเปน

พลังใหเราเอาชนะได” 

  จากนั้น ผูนํากลุมชวนใหปุนไดพิจารณา (Examination) จิตใจตนเองในปจจุบันหลังจากที่ได

ฟงความในใจของเพื่อน ๆ ที่มีตอตนเอง ปุนรบัรูในสิ่งที่เพือ่น ๆ พยายามจะบอก พยายามเตือนสติ 

และพยายามจะสงกําลังใจให ปุนขอบคณุทุกคน และบอกวาจะพยายาม ถึงแมจะเคยลมเหลวมาแลว 

แตครั้งนี้มีกําลังใจมากขึ้น เพื่อน ๆ สมาชิกดีใจและตบมือให    และบอกวาใหปุน ขอบคุณตัวเองทีค่ิด

ไดดวย ปุนก็สารภาพวาชวงที่กลุมขอบคุณตนเองอยูนั้นปุนไมกลาที่จะขอบคุณ สมาชิกทุกคนรวมทั้ง
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ผูนํากลุมบอกกลาวความประทับใจที่มีตอปุนวา เพียงแคปุนตระหนักรูและมีความตั้งใจที่ดีพวกเราก็

ยินดีดวยแลว

สรุปกลุมในชวงที่ 6
กลุมในชวงนี้ยังคงมีบรรยากาศของการชวยเหลือเกื้อกูลอยางตอเนื่อง  สมาชกิก็ยังคงเปดเผย

เรื่องราวของตน สํารวจใจตนเอง และชัดเจนกับตนเองมากขึ้น จนกระทั่งพบทางที่จะคลี่คลายตนเอง

จากปญหา หรือบางคนก็ไดรับพลังจากสมาชิกคนอื่น ๆ ใหมีความเขมแข็งในการใชชีวิตและบางคนมี

พลังที่จะพยายามเปลี่ยนแปลงตนเอง

การดําเนินกลุมในชวงนี้ ผูนํากลุมมีบทบาทนอยลงไป ถึงแมพยายามที่จะสมาน พยายามที่จะ

เอื้อใหมีการเปดเรื่อง เอื้อใหมีปฏิสัมพันธ และเอื้อใหเกิดความงอกงาม แตก็รับรูไดวาตนเองเนือยลงไป

มาก ไมแจมใสเหมือนเคย ดวยความเหนื่อยลาจากการนํากลุมมา 2 วัน 1 คืน การเอื้อใหแกปญหาซึ่ง

ตองใชปญญาเปนอยางมากจึงไมคมชัดและแจมใส และตระหนักวาควรจะไดมีการเวนชองวางใหใจ

และกายไดพักบางกอนที่จะไดนํากลุมตอไป

กลุมชวงที่ 7   “ผอนคลายยามค่ําคืนกับบทเพลงงดงาม”

วันที่ 13 สิงหาคม 2549

เวลา 19.00 – 21.00 น. 

เมื่อทุกคนมาพรอมหนา ผูนํากลุมไดเอื้อใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธ (Facilitate Interaction) และ

ความงอกงาม (Facilitate Growth) ในรูปแบบที่ตางออกไปจากเดิม โดยเชื้อเชิญใหทุกคนรวมรองเพลง

ที่มีความหมายงดงามแตงโดย รศ.ดร.โสรีช โพธิแกว เปนเพลงเกี่ยวของกับสัมพันธภาพอันอบอุน  

(สายสัมพันธ) บทเพลงเกี่ยวกับความเชื่อมโยงของสรรพชีวิต (ลมหายใจ)  บทเพลงเกี่ยวกับความ

เขาใจ ความผูกพันที่ถักทอเปนเนื้อเดียวกันของสมาชิก (สานใจ)  บทเพลงเกี่ยวกบัมิตรภาพ (ฉันและ

เธอ) บรรยากาศในกลุมชวงนี้เต็มไปดวยความชืน่บาน ผอนคลาย เพลดิเพลินใจ สลับกับการสนทนา

กันถึงความหมายในเนื้อเพลง ที่สมาชิกคอย ๆ เขาใจ คอย ๆ เห็นตาม และสรุปวากลุมของเราก็เปน

เชนเดียวกับในเนื้อเพลงเหลานี้ 

หลังจากนั้นสมาชิกบางคนก็ไดนําเสนอบทเพลงที่ตนเองชื่นชอบเปนบทเพลงแหงกําลงัใจบาง 

ใหคิดถึงคุณคาของชีวิต ของธรรมชาตบิาง และไดรองเพลงเหลานั้นรวมกัน และสนทนาถึงเพลงทีช่อบ

กันอยูอีกสักระยะหนึ่ง  เมื่อถึงเวลาอันเหมาะสมผูนํากลุมก็ชวนทุกคนไดพักผอน โดยขอใหกอยนํา

อธิษฐานในแบบของคริสตศาสนาเพื่อปกปองคุมครองพวกเราทุกคน หลังจากนั้นผูนํากลุมนําสวดมนต
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ระลึกถึงพระคุณของพระรัตนตรัย ตามดวยการบอกกลาว นอบนอมตอบรรพบุรุษ ตอปาเขาและสถาน

ที่นี้ที่ใหเราไดมาพักอาศัย และเรียนรูเรื่องชีวิตรวมกัน และแยกยายไปพักผอนในหองของตน

สรุปกลุมในชวงที่ 7
กลุมในชวงนี้มีลักษณะสบาย ๆ ผอนคลาย และเบิกบานใจ ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหเกิดการ

บรรยากาศของความใกลชิดผูกพัน นําสนทนาถึงเนื้อหาในบทเพลงที่เกี่ยวกับความสัมพันธ ความรัก 

ความเมตตา ที่มีตอกัน เปนการสรางความรูสึกใหเกิดบรรยากาศของศีลในอีกชวงหนึ่ง

กลุมชวงที่ 8   “ชีวิตชวงนี้เปนอยางไรกันบาง” (ตอ)

วันที่ 14 สิงหาคม 2549

เวลา 8.30  – 12.30 น.

เมื่อทุกคนมาถึงระเบียงหลังบานขางน้ําตกอยางพรอมเพรียงแลว ผูนํากลุมกลาวทักทายใน

ยามเชา ชวนกันใหตอนรับความสดชื่นยามเชาที่เปนเชาสุดทายของการมาเขากลุมครั้งนี้ จากนัน้จึงได

เอื้ออํานวยใหสมาชิกไดพิจารณาตรวจสอบ (examination) สิ่งที่เกิดขึ้นในใจตนโดยการทบทวน

ประสบการณที่เกิดขึ้นเมื่อวานนี้ สมาชิกก็ไดชวยกันทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุมทั้งเรื่องราวและ

ความรูสึกสวนตน เชน มายดกลาววา “รูสึกวา ตอนนี้เราไมไดเดินคนเดียวนะ มีหลาย ๆ คนที่พรอมจะ

รับฟง พรอมจะใหกําลังใจ เปนกําลังใจใหเรา มันทําใหรูสกึวาฉันไมไดเผชิญกับปญหาตรงนี้คนเดยีว  

หลังจากที่ไดรับตรงนี้ มนัคลายไปเยอะ ความรูสึกที่มันกลดักลุมใจ ตอนนี้มันไมใชแลวนะ ไมใชฉนัคน

เดียวกันนะ ตอนนี้ทกุ ๆ คนก็ไมตางอะไรกับเรา  และทุก  ๆคนก็พยายามชวยกันวา เออเราจะทํายังไง

บาง เพื่อใหปญหามันคลี่คลาย ณี บอกวา มันเหมือนกับในเนื้อเพลงเม่ือคืน เราถักทอเปนเนื้อเดียวกนั 

ปุนบอกวา “ดีที่ไดรูตัวเอง ไดทบทวนการใชชีวิตของตัวเอง ทุกทีเราก็ใชชีวิตไปวัน ๆ ไมไดคิดอะไร  ก็ได

กลับไปทบทวน วาเราทําอะไรมาบาง ไดมาทบทวนวาเราดําเนินชีวิตมาถูกไหม

หลังจากนั้นผูนํากลุมไดเอื้อการเปดเผยตนเอง (Facilitate Disclosure) ดวยการเชื้อเชิญให

สมาชิกที่เหลือไดบอกกลาวเรื่องราวของตนผานประเด็นที่วา “ชวงนี้ชีวิตของพวกเราเปนอยางไรกัน

บาง”  

ในชวงนี้ สมาชิกคนหนึ่งคือ บุม ไดเปดเผยตนเองตอกลุมวา ตนเองเปนคนใจรอน โมโหงาย 

มักจะหงุดหงิดกับสามี ผูนํากลุมไดเชื่อมสมาน (Tuning in) กับบุม เพื่อใหบุมไดสํารวจใจตนเอง 

(Exploration) บุมกลัววาสามีจะเบื่อ แลวจะทําใหสิ่งมคีาหลุดลอยไป เพื่อนสมาชิกเขามาสะทอนใหฟง

วา ไมมีทีทาวาสามีของบุมจะเบื่อ ทุกคนแบงปนวายังเห็นความนารัก ความเอาใจใสที่สามีมีตอบุมอยู

เสมอ และยังเผื่อแผมายังเพื่อน ๆ ดวย เพื่อน ๆ สมาชิกใหขอคิดเห็นวา บุมคงจะกังวลไปเอง บุมเองก็



208

บอกวาเคยทําตัวเงยีบ ๆ ไมพูด ไมบน สามีบอกวาพูดบนบางก็ไดนะ  ผูนํากลุมไดเชื่อมสมาน (Tuning 

in) เพื่อใหบุมสํารวจใจตนเอง (Exploration) ในระดับลึกขึน้จนบุมสามารถพินจิรอยแยกในจิตใจของ

ตนได (Identify Split) โดยบุมรูสึกวาตั้งแตบุมแตงงานกับสามี ดูเหมือนตนเองจะทําใหสามีออกหาง

จากเพื่อน ๆ เพื่อนสามีมักจะมาชวนสามีไปเที่ยว แตสามกี็ไมไป มีคนแอบเอาไปพูด เอาไปแซว กเ็ลย

กังวลวาเราทําถูกหรือเปลาที่ทําใหสามีตองออกหางจากเพื่อน ๆ เชนนี้ 

สมาชิกเขามาซักถามวาแลวสามีบุมวาอยางไร บุม บอกวาสามีก็ไมอยากออกไป อยากอยู

บาน นาน ๆ ครั้งก็ออกไปที สมาชิกเริ่มเห็นวาอาจจะเปนบุมเองที่กังวลไปมากกวา ผูนํากลุมเอื้ออํานวย

ใหบุมเกิดเขาใจเห็นจริง (Realization) วาผิดอยูที่ใคร เมื่อชวนใหบุมสํารวจความจริงอยางกวางขวาง

ขึ้น บุมก็เห็นวาการไปเที่ยวของเพื่อนกลุมนี้ สรางปญหาใหครอบครัว บรรดาภรรยาของเพื่อนกลุมนี้ 

โทรมาคุยกับบุม    บอกเลาถึงความทุกขใจจากการกระทําของสามีอยูบอย ๆ บุมบอกวา ไดเห็น

มุมมองที่เปดกวางมากขึ้น ไมใหตนมองปญหาจากมุมมองเดียวอีก แตจะมองอยางกวาง ๆ จะออกมา

รับรูสามี รับรูสิ่งที่ควรเปนอยางชัดเจนมากขึน้ 

หลังจากนั้น สมาชิกคนหนึ่งคือ แอน เปดเรื่องดวยการบอกเลาถึงความรูสึกของตนเองวารูสึก

ไมมั่นใจในคําสัญญาที่ผูอืน่มีใหกับตน  ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหแอนไดเปดเผยตนเอง (Facilitate 

Disclosure) มากขึ้น แอนเลาถึงเรื่องทีเ่จานายสัญญาวาจะใหศึกษาตอ แตก็ทําอยางที่สัญญาไมได 

และเชื่อมโยงกับความไมแนใจในคนรกั ผูนํากลุมเชื่อมสมาน (Tuning in) และพินิจรอยแยก (Identify 

Split) กับแอน เพื่อใหแอนไดสํารวจใจ (Exploration) ของตนอยางออนโยน คอยเปนคอยไป และลึกซึง้

ยิ่งขึ้นไปอีกอยางสงบ โดยผูนํากลุมแสดงการยอมรับ และรับรูในความไมมั่นคง ความหวั่นไหวของใจ

เธอไปเรื่อย ๆ จนในที่สุดก็เขาไปพบกบัความเจ็บปวดจากเหตุการณหนึ่ง คือการที่เธอบังเอญิไปพบกับ

ภาพคนรักเธอทานอาหารอยูกับผูหญิงคนหนึ่ง และผูนํากลุมไดเอื้อใหแอนไดเห็นความเปนจริง 

(Realization) พรอมกับเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดชวยกันแกปญหา (Problem Solving) ของแอน  โดยได

แสดงบทสนทนาใหเห็นกระบวนการดังนี้

แอน : ก็คือ ความรูสึกตอนนี้  มันแบบ ยังไงดีละ มันหวังอะไรแคครึ่งเดียว หวัง
อะไรไมเต็มรอย เพราะวา...เพราะวา...ยังไงดีละ  พูดไมออก...(เริ่มรองไห)....ก็

คือประมาณวา กอนมาเรียนที่นี่นะคะเคยหวังลึก ๆ วาอยากมาเรียน ป โท ตั้ง
นานแลว ทํางานไดปหนึ่ง ก็ขอทางหนวยงานวาเออ อยากมาเรียนนะ เคาก็

อนุญาตแลว ก็กะวาพอปดเทอม summer จะไดไปเรียน แตเอาเขาจริง ๆ ยัง
เรียนไมไดนะเพราะมันเปนกฎของโรงเรียน ตองทํางานครบ 3 ปกอน แลวถึงจะ
เรียนได ก็เลยรูสึกแบบ...มันไดความหวังไปแลว แลวความรูสึกตอนนั้นมันก็...
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อะไรนี่..ตอนนี้ก็ยังรูสึกอยูเลย  แลวอยางตอนนี้ เคาใหความหวังอีกแลว วาพอ

เรียนจบที่นี่แลวจะใหไปเรียนภาษาอังกฤษตอทีเ่มืองนอก ก็แอบหวังอีกละคะ ดี
ใจ แตวาก็กลัววาจะเหมือนกับคราวที่แลวอีกคะ

ผูนํา : ก็แอนมีประสบการณมาแลวครั้งหนึ่งนะคะ เราก็เคยดีใจ มีความสุขอยูกับ
ความมุงหวังของเรา แตแลวก็มาถูกตัดรอน ทําใหคราวตอไป จะกลาหวังไหม ใจ
จริงแอนก็อยากจะหวังนะคะแตก็กลัววาจะผิดหวังอีกไหม

 การเชื่อมสมาน (Tuning in)

ปุน : จุมานอยขึ้นดอย

ผูนํา : คะ อยางที่ปุนวา จุหมานอยขึ้นดอย
แอน : เออ...(หัวเราะเบา ๆ) ประมาณนั้น
ผูนํา         : ก็นะคะ จะหวังอีกไดไหมเนี่ย  แลวยังไงตอคะแอน 

                        การเชื่อมสมาน (Tuning in)

แอน : ก็คือ สุดทายเคาก็ใหทุนมาเรียน พอมามองอีกแงมุมหนึง่ ก็เขาใจทีเ่คาบอก

คือมันเปนกฎของที่ทํางาน มันก็แบบ...เริ่มทําใจไดบางแตมันก็...(เงียบไปสัก
พัก)...แลวมัน...มันโยงมาถงึเรื่องความรักดวย การสังเกต (Awareness)

ปุน : รักในวัยเรียน

ผูนํา : เออนะ มันโยงมายังไงคะ
แอน : ก็นะคะ สมองมันสั่งใหคิดอยาง แตใจมันอีกอยาง มันคานกับความรูสึก การ

สังเกต (Awareness)

ณี : คือถามหนอยนะ ที่แอนพูดนี่มันเปนเพียงแคสถานการณเดียวกัน หรือเปนที่

คน ๆ เดียวกันดวย 
แอน : มันก็ไมเชิงคนเดียวกันนะคะ แตในที่ทํางานเนี่ยอาจจะประมาณวาคน

เดียวกัน

ณี : มันก็เลยทําใหเรารูสึก...เออ...จากเรื่องงานก็เอาไปเกี่ยวกบัเรื่องสวนตัวดวย
ผูนํา : เหมือนกับวา มันเคยบาดเจ็บนะ มันเคยบาดเจ็บนะคะ พอจะเริ่มตนจะวิ่ง ก็

กลัววามันจะลมอีกหรือเปลา ก็โอโฮ เราเคยตั้งใจไปขนาดนั้นแลวมันก็มาลม

กลางทาง ก็กลัววากับเรื่องความรักถามันมาลมกลางทางแลวมันจะเปนยังไง...
(เงียบกันไปสักพักหนึ่ง) ....กับเรื่องความรักมันมีอะไรไหมคะที่ทําใหแอนรูสึกวา

มันจะลมไดอีก  การเชื่อมสมาน (Tuning in) และการพิจารณารอยแยก (Identify 

Split)
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แอน : ...มันรูสึกผิดหวังนะคะ มนัก็เลยรูสึก...มันเอามาโยงกัน การตรวจพิจารณา 

(Examination)

ผูนํา : ผิดหวังนะคะ 

บุม : ก็เปนประเด็นที่พวกเราเคยตั้งใจจะคุยกันนะเรื่องความผิดหวังจากความรักนี่ ก็
ใหโอกาสแอนคนแรกเลย อยากจะเปดอยากจะเลาอะไรก็เต็มที่เลย

มายด : คือแอนเคยผิดหวัง เคยมีคนใหความหวังในเรื่องของการเรยีน พอเราไมประสบ

ความสําเร็จตรงนั้นปุบ แอนก็เอามาเชื่อมโยงในเรื่องของความรักของตัวเองใน
ปจจุบัน

ณี : มันเกิดจากบุคคลมากกวา ใชไหม มันเหมือนกับวา คน ๆ เนี้ยเคยพูดแบบนี้แลว 
แลวมัน...มันเหมือนกับวา...

ผูนํา : เคาไมรักษาสัญญา

ณี : เออ...ใช ไมรักษาสญัญาที่ใหไว จริง ๆ แลวตรงนั้นมันเรื่องงานเนาะ มันเปนกฏ
ระเบียบ  มันคนละสวน

แอน : ความจริงก็รูนะคะ มันคนละสวน
หนุย : มันเปนแบบ งานก็ fail คนรักก็ fail หรือเปลา (สมาชกิหลาย คนให

ความเห็นพรอม ๆ กนั ตางคนก็ตางพยายามพูดในสิ่งที่ตนเองคิด)

แอน : ก็คืออยางในแงของคนรักเนี่ย ประมาณวา...ก็ไมเชิงไมรักษาสัญญานะคะ 
แตมันก็คือ ก็ดีที่ทําใหเรารูสึกแบบ...มีความรัก...อะไรอยางเนี้ย...แตก็ดีที่ทําให

เรารูสึก...ความผิดหวังมันเปนยังไง แตวามนัคานกับความคิดเห็นของตัวเอง 
คลาย ๆ กับวา คบเคาไปแลว คนอื่นจะมองยังไง คือ คือ ประมาณวา คือ...คือ...
เคาเปนคนตางประเทศ ประมาณเนี้ย เวลาเดินแลวคนอื่นจะมองยังไง ตัวเองเปน

เมียเชาไหม  มันรูสึกแบบเนี้ย มันก็เลย มันคานกันระหวางในสมองกับในใจ การ

สํารวจ (Exploration)

หนุย : เราแครสังคมภายนอกที่มองเรา
แอน : ดวย แลวก็คุย ๆ กันแลวมัน...เหมือนกับไปกันไมได ก็เคยมาคุย ๆ กัน เคา

บอกวา เนี่ย...เรียบรอยเกินไป เหมือนกับเคาชอบเที่ยว ชอบอะไรสนุกสนาน มัน

ก็เลย...ไมรูยังไง
ผูนํา : แอนไมแนใจวาความตางกนัเนี่ย จะทําใหเราไปกันไดไหมนะคะ ก็ไมแนใจ

นะ การเชื่อมสมาน (Tuning in)
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แอน : ก็คือ..มันเปนความหวัง...ยังไงละ...ก็คือ เคาเคยขอแตงงาน  แตไมมั่นใจนะ

คะ ตองขอเวลาดูกอน อะไรอยางเงี้ย ถาถึงเวลาจริง ๆ มนั...มัน..มันไมใชงะ มัน
ยังไง  มันไมใชไมชอบนะ แตมันไมใชงะ การสํารวจ (Exploration) (สมาชิกให

ความเห็นกันหลาย  ๆ คน )  ...ก็คือ...อยูหาง ๆ ก็ยังคิดจะซื้อของฝาก จะทําของ
ฝาก ซื้อของเอามาเพนทเองทําอะไรใหเคา อยากทําอะไรที่เคาชอบให อะไรอยาง
เงี้ย ก็ยังติดตอกันอยู แตมันยังไงไมรูคะ มัน... (สมาชกิรวมแสดงความรูสึก 

แสดงความเห็นอีกหลายคน)
ผูนํา : ในหัวใจของแอนมีความรัก ความหวงใย อยากทําอะไรใหนะคะ แตมนัก็ ไม

แนใจวาจะคบเคาตอไปไดหรือเปลา มันกเ็ลยคานในตัวเอง อยางที่แอนบอกวา 
หัวใจอยาง สมองสั่งอีกอยางนะคะ เรื่องความตางกัน เรื่องสังคม เรื่องอะไรหลาย 
ๆ อยาง ยังทําใหเรากลัวอยูการเชื่อมสมาน (Tuning in)  (สมาชิกหลายคน

มารวมซักถาม รวมแสดงความรูสึก ความเห็นทํานองวา แอนก็รักเคา)
แอน : แตมัน รับไมได ที่มีผูหญงิหลายคน อะไรอยางเนี้ย

กอย : เคาจะ nice กับผูหญิงทุก ๆ คน เพราะวาเปน คนตางชาติเคาจะ take care 
ผูหญิงอยูแลว

หนุย : แตมันไมใช take care ธรรมดาใชไหม

กอย : อยางเจานายที่ทํางานเคาก็แสดงออกกับผูหญิงดีทุกคน เปดประตูให เชิญ
ทานกอน ดูแลผูหญิงดี อะไรอยางเงี้ย

ผูนํา : แลวอยางที่แอนรูสึกนี่ มนัเปนยังไงคะ 
แอน : ก็คือไปที่นูน คลาย ๆ จะไปมีใคร อะไรอยางเนี้ย การสํารวจ (Exploration)

กอย : อันนี้คิดเอาเอง หรือรูวาเคามีจริง ๆ 

แอน : มันก็ฟงจากเพื่อนคนอื่นบอกดวย แลวก็พฤตกิรรมดวย
ผูนํา : เหมือนแอนก็รับรูวา เคาอาจจะมีพฤติกรรมอะไรที่เราไมชอบ คือคิดวาเคามี

ผูหญิงคนอื่นอยู การเชื่อมสมาน (Tuning in)

แอน : อยางที่นี่ เคาพูดไทยก็ชัด ผูหญิงก็ชอบดวย
ผูนํา : มีผูหญิงคนไทยชอบเคาดวย แอนทราบมาอยางนั้น

มายด : แอนเห็นมากะตาดวยเหรอ
แอน : อยางตอนนั้นไปกินขาวที่รานหนึ่ง แลวก็ไปเห็นเคากินขาวกับผูหญิงคนหนึ่ง 

หนูก็เลยหันกลับเลย....(เงียบไป) การตรวจพิจารณา (Examination)

กอย : ถามเคาตรง ๆ ไหมวา...
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ผูนํา : อันนั้นคือเหตุการณทีเ่ราเห็นกับตานะคะ  ครั้งนั้นก็ทําใหเราเสียใจนะคะ  

การเชื่อมสมาน (Tuning in)

แอน : ...(เงียบไป)...แตก็พยายามคิด คิดวาเปนเพื่อนกันดีกวา  แตวาใจลึก ๆ ก็

ยัง.... (ตอนนี้สมาชิกหลายคนเขามาแสดงความเห็น)...ก็คอืมีเพื่อนสนิทที่เปนคน
ไทยของเคาก็เคยบอกเราวา เออเนี่ย เคาจริงจังดวยนะ แลวเคาเคยพูดวาจะให
แมเคามานะ  เคาก็เคยพาแมไปที่บาน  แลวก็แมเคาก็เคยฝากน้ําหอมมาให เรา

ก็เคยฝากผาไหมไปให  ความจริงเราก็รูสกึเสียดาย แตความรูสึกของตัวเองมัน
ก็...สับสน.อยางวันนัน้...มัน.. การตรวจพจิารณา (Examination)

ผูนํา : ดูเหมือนแอนจะยังรับไมไดกับเหตุการณที่เราไปพบเขาวันนั้นนะคะ  การ
เชื่อมสมาน (Tuning in) (สมาชิกหลายคนเขามาแสดงความเห็นเกี่ยวกับ
เหตุการณครั้งนั้น อาจจะไมใชอยางที่แอนคดิ อยากใหเช็คกับเคา)

แอน : คือก็ไมไดเขาไปทัก และไมรูเคาจะเหน็เราหรือเปลา  แตเราก็หันหลังกลับ
ทันที... (สีหนาสลดลงไป) การตรวจพิจารณา (Examination)

ผูนํา : โอ ตอนนั้นเราก็รูสึกแยมาก ๆ นะคะ ไมอยากอยูตรงนั้น
แอน : มันอึ้งนะคะ (สมาชิกรวมแบงปนวาถาเปนตนเองจะเปนอยางไร) วันนั้นก็ขี่

มอเตอรไซดออกมา แลวก็ไปชนทายคนอื่น การตรวจพิจารณา (Examination) 

(สมาชิกรวมแบงปนพยายามจะชวยใหแอนชัดเจนในความรูสึกของตัวเอง)  คือ
รูจักกันมา 6 ปก็ยังติดตอกันอยู บางทกี็อยากใหเคาแตงงานกับคนอื่นไปซะ แต

เรายังเปนเพื่อนกันอยู  (สมาชิกยุใหคุยกับเคาตรง ๆและยุใหถามวาตอนนี้เคา
รูสึกกับแอนอยางไร ) เคาก็มีคลาย ๆ กับถามวาตอนนีเ้รามีเพื่อนเยอะไหม ก็
ตอบ ๆ ไป มีเพื่อนทีเ่รียนเรียนดวยกันนี่แหละ (สมาชิกชวนแอนพูดคุยถึงความ

ไมแนใจที่คนรักมีตอแอนเหมือนกัน ตางคนตางไมชัดเจน)
ผูนํา : ดูเหมือนวาความไมชดัเจนนี่จะทําใหเรากลัวนะคะ แอนกลัววาเคาจะมี

ผูหญิงอื่นหรือเปลา  ก็เลยกลัว ๆ ไมกลากาวตอ เหมือนเวลาคนอยูในที่มืดทําไม
เรากลัว เพราะมันไมเห็นอะไร มันไมชัด การพิจารณารอยแยก (Identify Split)

หนุย : เราก็ไมกลาจอง ไมกลาอะไรเนาะ

ผูนํา : คะ ถาเรารูนะ ออ เสา เราก็ไมตองกลัวเสาไง (สมาชิกแซว ออ ผีแนนอน 
หัวเราะ และสมาชิกหลายคน เขามาแสดงความเปนหวง บอกวาแอนเปนเจาสาว

ที่กลัวฝน กลา ๆ กลัว ๆ ทําใหทั้งสองคน เปนเสนขนาน หาทางบรรจบกันไมเจอ) 
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สมาชิกไดแบงปนและแนะนําแอนหลายประการ ชวงนี้กลุมใชเวลาในการพูดคุย และสงกําลังใจ

กันอยูระยะหนึ่ง เมื่อถึงจังหวะที่เหมาะสมแลวผูนํากลุมจงึชวยสรุปสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุม ดังตอไปนี้

ผูนํา : คะ พวกเราก็เปนหวงแอนนะคะ แอบเสียดายแทนเหมือนกันถาความจริงทั้ง

สองคนรูสึกดีตอกันแตไมมีทางมาบรรจบกันเพราะความกลัวซึ่งเปนเพราะเราไม
ชัดเจนตอกัน ถาความจริงเปนอยางนี้กเ็สียดาย แตถาความจริงทั้งสองคนไมได
รูสึกดีตอกันเพียงพอ พบวาไปกันไมไดจริง ๆ ก็ OK เปนแคเพื่อนกันเถอะนะ

อยางที่แอนบอกพวกเรา แต ณ วินาทีนีเ้ราก็ไมรูวาจริง ๆ เปนอยางไร และเราก็
ไมสามารถตัดสินใจอะไรในตอนนี้ไดนะคะ ก็ไดแตเฝามองและใหกําลังใจวา

ขอใหแอนตัดสินใจอะไรที่ดตีอชีวิตแอน ที่ทําใหแอนมีความสุข การเขาใจเห็นจริง 

(Realization)

 ในชวงนี้ สมาชิกคนหนึ่งคือ กอยกเ็ขามานําเสนอเรื่องราวความรักของตนเองบาง กอยรูจัก

กับผูชายคนหนึ่งพูดคยุติดตอกันมาระยะหนึ่ง รูสึกดีกับเขา ในชวงนี้กอยเลารายละเอียดการคบกนั 

บรรยากาศในกลุมคอนขางแชมชื่น มีการหยอกลอ มีน้ําเสียงลอเลียนและกระตือรือรน  เปนเรื่องใส ๆ 

นารัก ๆ สมาชิกซักถาม เปนระยะ ๆ กอยกเ็ขินไปดวยเลาไปดวย แตก็มีความรูสึกไมมัน่ใจบางอยาง

แฝงอยูดวยในการติดตอสัมพันธกับเขา ผูนํากลุมไดเชื่อมสมาน (Tuning in) และเอื้อใหกอยไดพินิจ

รอยแยก (Identify Split) ที่มีอยูในใจ เพื่อใหกอยไดเกิดการสังเกต (Awareness) ตอตนเองมากขึ้น 

กอยวา สิ่งที่ยังคางคาใจก็คือ กอยไมรูวาเคาคิดอยางไรกบักอย สมาชิกเขามาแบงปนกันมาก และยุให

กอยพูดคุยกับเขาในเรื่องนี้ แตกอยก็บอกวาความจริงที่เปนอยูทุกวนันี้ก็มีความสุขดี ถาไดคําตอบ

มาแลวไมเปนไปอยางทีห่วังก็คงจะเศรา ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหกอยไดเขาใจเห็นจริง (Realization) วา 

คําถามบางอยางอาจจะไมเปนประโยชน ถาไมจําเปนไมตองถามก็ได เปนไปไดไหมที่จะให

ความสัมพันธดําเนินตอไปเรื่อย ๆ อยางนี้   คอย ๆ เพาะบมใหสุกงอม ซึ่งกอยก็ไดเกิดการสังเกต 

(Awareness) ตอตนอยางชัดเจนมากขึ้น โดยยิ้มและกลาววา ตนจะทําตัวใหมีความสุขกับปจจุบนัให

มากขึ้นและจะไมเรงความสัมพันธเพราะความใจรอนหรือสงสัยอีก สมาชิกหลาย ๆ คนเห็นดวย และ

รวมอวยพรใหกอยสมหวัง

สรุปกลุมในชวงที่ 8
กลุมชวงนี้มีบรรยากาศของการแบงปนอยางลกึซึ้งเชนเดียวกับชวงที่ผานมา แอนมีความรูสึก

ปลอดภัย อบอุนและมั่นใจในกลุมมากจึงไดเปดเผยเรื่องราวที่ไมเคยมีใครรูมากอน รวมทั้งกอยดวย 

สําหรับแอนนั้นผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหแอนไดตระหนักไดเขาใจตนเองมากขึ้น เธอเปนทุกขจากความ

กลัวที่ครอบงํา ทีเ่กิดจากการปรุงแตงภาพที่ไมชัดเจนเพราะเปนภาพเจือไปดวยความผิดหวังนอยใจ 
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และไมไดเปดโอกาสใหตนเองไดตรวจสอบความจริง อันมผีลตอความมั่นใจในคนรักและการตัดสินใจ

เรื่องการแตงงานในอนาคตดวย วันนี้เธอก็ไดเขาใจมากขึ้น สําหรับกอยนั้นมีความอยากรูขึ้นมารบกวน

จิตใจ กลุมก็ชวยใหกอยไดใจเย็น ๆ และคอยเปนคอยไป 

การดําเนินกลุมในชวงนี้ ผูนํากลุมมีความแจมใสมากขึ้นกวาเมื่อวาน จึงมองเห็นปมประเด็น

ปญหาของแอน และสมานไปกับแอนไดตลอด (Tuning in) แมจะมีสมาชิกคนอืน่พยายามชวย(ไปคน

ละทาง) อยูดวย แตผูนํากลุมก็ยังคงนิ่ง และเอื้อใหแอนไดพินิจ และเขาใจเหน็จริง (Realization) ได

สวนหนึ่ง สวนการตัดสินใจอยางไรนั้นเปนเรื่องของแอนที่จะตองคอย ๆ พิจารณาตามความเปนจริง

ตอไป 

กลุมชวงที่ 9   “บอกกลาวความประทับใจและอําลา” 

วันที่ 15 สิงหาคม 2549

เวลา  13.45 – 17.00 น.

สมาชิกและผูนํากลุมมาพรอมกันที่กลางบาน ทุกคนลวนเก็บขาวของเตรียมตัวกลับบานแลว 

เมื่อมาพบกันในชวงสุดทายนี้บรรยากาศคอนขางเงียบขรึม นั่งมองหนากนัไปมา  ผูนํากลุมไดกลาว

ทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นที่นี่ ในสามวันนี้ และเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดพิจารณาตรวจสอบ (Examination) 

ดวยการแบงปนประสบการณที่ไดรับจากการมาเขากลุมครั้งนี้ ซึ่งสมาชกิหลายคนไดใชเวลาในชวงนี้

เปดเผยตนเองดวยสหีนายิ้มแยมและน้ําตาแหงความปลื้มปติ

มายด  บอกวาที่อาจารยให share วาชีวิตตอนนี้เปนยังไงบาง คือมันวุนวายมากเรื่องเรียน พอมาได

คุยแลวรูสึกสบายใจ เพราะอยางนอยที่สุด มีเพื่อนเยอะที่ไมตางจากเรา  การเขาใจเห็นจริง 

(Realization) นอกจากนี้ไดบอกกลาวถงึสิ่งที่ตนไดเรียนรูเกี่ยวกับการทํากลุมวา ชอบอาจารย 

ตรงที่อาจารยตองหยุดคิด วาพอพวกเราพูดแลวอาจารยจะเอาประเด็นไหนขึ้นมา จะคอยฟง 

ชอบที่อาจารยพูด จะคอยดูสิวา ตอไปอาจารยจะพูดอะไร แอบดูอยูตลอด 3 วัน ขอชื่นชม

อาจารยในการเปน counselor ที่ดี เรียนทฤษฏีมาทั้งหมด เราไมเคยเห็นแบบอยางเลย 3 วันนี้

แอบมองอาจารยตลอดเวลา มองเวลาที่อาจารยคอย ๆ พูด และเวลาที่ดําเนินกระบวนการตาง 

ๆ ขอชื่นชมวาอาจารยเกงมากที่สามารถทีจ่ะดึงพวกเราใหเอาความรูสึกทุกอยางออกมา โดยที่

มันไมไดเปนการเสแสรงโดยที่ไมไดฝนความรูสึกใหเรามีความรูสึกรวมกัน รักกัน มีความเปน

เนื้อเดียวกัน...อยางการฟงอยางตั้งใจ ทฤษฎีก็รู ก็ผานๆ ไป แตมาตรงนี้เรารูสกึจดจอมากนะ...

เราไดรูแลววา การฟงกอใหเกิดความ “ชัดเจน” แลวพอเราชัดเจนกับสิ่งไหนแลวเนีย่ เราจะ

เขาใจในสิ่งนั้นมากๆ ที่อยากจะฝากคือ “ความชัดเจนในทุกๆ เรื่อง” ทีนี้จะเกิดความชัดเจนใน

ทุกเรื่อง เราตองฟงเคากอน การเปน counselor ก็คือเราตองฟง ฟงแลวคือเราจะสามารถพูด
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อะไรกับเคาได…มันเปนสิ่งที่มีคุณคาที่สดุที่เคยไดรับมา แมกระทั้งที่เราอานหนังสือ เรายังไม

เคยเจอไดถึงขนาดนี้

แอน กลาววา การทํากลุมครั้งนี้รูสึกวา ตัวเองไมไดโดดเดีย่วคนเดียว รูสึกมีคนเขาใจมากขึ้น อยาง

เมื่อกอน เคยคุย ๆ กบัใครแลวเหมือนวาเคาไมเขาใจ แตพอมาไดมีโอกาสไดคุยกับกลุมนี้ มัน

ทําใหรูสึกดี รูสึกดีมาก ๆ บอกไมถูก จะพยายามที่จะมองในมุมมองที่ชัดเจนยิ่งข้ึน การเขาใจ

เห็นจริง (Realization) จะเอากําลังใจของทกุคนมาเก็บไวเหมือนที่ทุกคนบอก คือ เราจะไมทิ้ง

กัน ถึงแมวาจะเปนคนที่ไมคอยพูด แตกเ็ปนหวงทุกคน อยากใหกําลังใจทุก ๆ คน ขอบคณุ

อาจารยที่เขาใจ ที่ทําใหเขาใจธรรมชาติของตนเองมากขึ้น

ณี  บอกวากลุมในครั้งนี้กเ็ปนกลุมพัฒนาตน เราพัฒนาตนเอง ที่ผานมาครึ่งคนแลว ก็ไมมีโอกาส

มาดู มานั่งทํากิจกรรมเองอยางนี้ แมกระทั่งวา ถามวาชีวติคืออะไร มันก็ตอบยาก มัน focus 

ไมได เพราะเราไมเคยตั้งคําถามตัวเอง ก็เลยไมรูจะตอบยงัไง รูสึกเขาใจตรงนีเ้ยอะขึ้น การเกิด

ความงอกงาม (Growth) และรับรูถึงความรูสึกของทุกคนละเอียดขึ้น ...เริ่มรูสึกถึงพลังจาก

กลุม กระบวนการขับเคลื่อนของกลุมมันดีมากๆ กอนหนานี้ไมเคยนึกถึงเลย มนัมองภาพไม

เห็น ที่เรียน Group Counseling มา ไมชัดเจนเทา ...ไมมีใครคิดวาจะพูดปญหาของตัวเอง 

มันเหมือนวา เอย! เราพูดออกมาได เราไมไดตั้งใจเลยนะ

กอย  พูดถึงกลุมนี้วา ถามีอะไรก็จะพูดคุย จะเลาเพราะไมรูสึกแบงแยก ไมรูสึกแตกตางของศาสนา

อะไร การเกิดความงอกงาม (Growth) กอนมาครั้งนี้ก็อธิษฐานกับพระเจาวา ฉันจะคยุอะไร

เพราะทุกอยางในชีวิตเราเกี่ยวของกับพระเจา การดําเนินชีวิตแตละวันของเราเกี่ยวกับพระเจา 

เอ แลวเราจะพูดอะไร แตพอมาพูดแลวก็รูสึกดีนะที่ทุกคนไมไดปดกั้น อะไรทําไมเธอเปนคนที่

ไมเหมือนคนอื่น มันไมใช พอมาแลวรูสึกวาคนอื่นเคารับไดนะ คนอื่นเคาคุย เคาถาม ทําให

กลาที่จะเปดเผย ก็ เอย รักนะรัก รูสึกวา ถาทางขางหนามปีญหา ยังมีกลุมนี้ที่คุยได รูสึกดี 

รูสึกวาอยากใหมีอยางที่เราฝนที่อยากจะมี เปนที่เปนหอง เปนอะไรที่รูสึกวาถาเราบาดเจ็บที่

อื่นมาก็ยังมีที่นี่เปนที่รองรับ ก็ขอบคุณกลุมนี้คะ

หนึ่ง บอกกลาวเกี่ยวกับกลุมวา มันมีหลายมุมมอง แตของคนมนัไดสะทอน มันเปนจุดเล็กๆ ที่เรา 

เออใช ทําไมเราไมเคยคิดขึ้นมาเลย   ความรักที่วาคือความไมเห็นแกตัว ความเสียสละ การให

อภัย คือเรารูเราไดยิน เราเขาใจทุกอยางเลยแตเรากลับมองขาม กลับมองขามวา พอแมเราละ 

ทําไมเราไมทําตรงนั้น แตทําไมเรากลับไปมองคุณคา ใหอภัยคนอื่น ไมเห็นแกตัวกบัคนอื่น เรา

มองขามสิ่งที่ยิ่งใหญในชีวิตเราไป... การเขาใจเห็นจริง (Realization)  เมื่อกอนเปนคนปด

โอกาสที่จะรับความหวังดีของทุกคน มันกเ็ลยยังคงคางคาใจอยู  เปนทิฐิของตัวเรา แตมากลุม
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ครั้งนี้มันสะกิด เราไมเคยพูดคําวา “เราจะพยายาม” แลวเราก็ไดพูดคํานี้ออกไปแลว “เราจะ

พยายาม” แลวเราก็เชื่อวามันจะดีขึ้น เราเคยสรางกําแพงใหตัวเอง แตครั้งนี้ไมใช

หนุย กลาววา ที่เราคุยกันเนาะ ทุกคนก็มีอะไรหลายๆ อยาง มนัเปนความรูสกึที่บางทีก็เหมือนกบั

เสนผมบังภูเขา แตพอเราไดมาแชรความรูสึก ก็ไดมาเหน็ภาพที่หลายๆ คนชวยกันสงกําลังใจ

อะไรมาให ที่ทําใหรูสึกวา เออ มันดจีังเลย อยากเจอเหตุการณอยางนี้อีก อยากเจอภาพอยาง

นี้อีก การเกิดความงอกงาม (Growth)

ปุน บอกวา ขอบคุณทุกคนที่ใหกําลังใจ กําลังใจเหมือนแรงขับเคลื่อน บางทีเราทอใจ ไมอยากจะ

ทําอะไร แตบางที เออ ยังมีคนอื่นหวงเราอยูเนาะ เราจะไดมีกําลังใจมากขึ้น อยางบางทีพลัง

ของเรามันจะหมดอยูแลว แตพอมันมีคนมาเห็นคุณคาของเรา บางทีเราอาจจะไมเห็นคุณคา

ของเราแลวไดคนอื่นชวยเหลือก็ทําใหดีขึ้น การทํากลุมกท็ําใหเรามีชีวิตมีความรูสึกที่ดีขึ้นใน

การดําเนินชีวิตตอไป การเกิดความงอกงาม (Growth)

บุม บางสิ่งบางอยางที่คางคาอยูตั้งนาน มันยังเปนปมที่เรารูสกึที่ผิด ยังไมเต็ม ไดฟงมุมมองของ

ทุกคน ที่ใหกําลังใจเรื่องพอ ก็ใชเนาะ เราอาจจะมองวาเปนความผิด แตจริงๆ แลวเราทําดี

ที่สุดแลว ตรงนี้ทําใหเราเขาใจ จากการที่ไดมาทํากลุมครั้งนี้ ก็รูสึกประทับใจมาก การเขาใจ

เห็นจริง (Realization)

หลังจากนั้นผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหบอกกลาวความรูสึกแกกันและกัน (Facilitate Interaction) 

สมาชิกใชเวลาในชวงนี้บอกกลาวความรูสึกของตนเองตอสมาชิกทุก ๆ คน เปนโอกาสในการให

กําลังใจแกกัน แสดงความปรารถนาดตีอกัน บรรยากาศเต็มไปดวยความตื้นตันใจ บางคนก็รองไห

ซาบซึ้งใจกับความรูสึกที่เพื่อนมอบให ที่เกิดจากความผูกพันอยางลึกซึ้งในความพี่เปนนอง ผูนํากลุม

เองก็ใชโอกาสในชวงนีบ้อกกลาวความประทบัใจที่มีตอสมาชิกทุกคน ที่มีตอการทํากลุมในครั้งนี้ ได

รวมทุกขรวมสุข แบงปนความรัก ความเขาใจ ความเศรา ความสนุกสนาน ความเบิกบานใจ ที่

ถายทอดเรื่องราว และสาระหลาย ๆ อยางในชีวิตของแตละคน ขอบคุณทุกคนที่ใหความรวมมือเปน

อยางดี ขอบคุณที่อดทน ที่ใสใจ บรรยากาศของการล่ําลา เนิ่นนาน ออยอิ่ง ไมไดแยกยายจากกนั

โดยงาย
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สรุปกลุมในชวงที่ 9
กลุมในชวงนี้มีบรรยากาศของการแบงปนความรูสึกที่มีตอกันและกัน นอกจากนี้สมาชิกยังได

ประมวลสิ่งที่ไดเรียนรูมาทั้งหมด ตลอดจนไดทบทวนถึงประสบการณที่เกิดขึ้นกับตน ความประทับใจ

ตาง ๆ รวมทั้งความเขาใจที่เกิดขึ้น และความกระจางแจง (ปญญา)    ของสมาชิกหลาย ๆ คน 

การดําเนินกลุมในชวงนี้ผูนํากลุมเพยีงแตเอื้ออํานวยใหเกิดการปฏิสัมพันธ และเอื้อใหเกิด

ความงอกงาม สวนใหญกลุมจะดําเนินไปไดดวยตัวเอง ตอนชวงทายผูนํากลุมหลอมรวมเปนเนื้อ

เดียวกับกลุมไปดวย 
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ภาคผนวก ง

เนื้อเพลงที่ใชในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา



219

สายสัมพันธ

ฝากความรัก ฝากความเขาใจ ใหเธอเก็บไวในใจของเธอ

ฝากคํา รอยคําพร่ําเพอ วาฉันรักเธอ รักยิ่งสิ่งใด

ฝากดวงดาว พรางพราวนภา เอยเอื้อนวาจา วาฉันรักเธอ

ดวงเดือน ย้ําเตือนเสมอ วาคิดถึงเธอ ถึงเธอถึงเธอ

ผูกดวงใจ ผูกใยสัมพันธ ผูกใจรักกัน สุขสันตชืน่ใจ

ใหเธอ ใหเธอเก็บไว ความรักซึ้งใจ ฉันใหกบัเธอ
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เธอคือลมหายใจ
(**)  เธอคือลมลมหายใจ เธอคือลมลมหายใจ

เธอคือลมลมหายใจ เธอคือลมลมหายใจ

เธอคือลมลมหายใจ เธอคือลมลมหายใจ

สรางพลังชีวิตใหม คือลมหายใจ ลมหายใจ

       เธอคือลมลมหายใจ เธอคือลมลมหายใจ

สรางดวงใจใหแข็งแกรง ฝากําแพงความมืดมน

เธอคือจันทรกระจางฟา นวลนภาฟาเบื้องบน

ปลุกดวงใจที่หมองหมน ฝาผจญหนทางไกล

        เธอคือลมลมหายใจ แผซึมใจใหชื่นบาน

คือแรงลมที่พัดผาน สูสายธารของหัวใจ

เธอคือดาวแสนสวาง สองนําทางใหกาวไป

เธอคือดาวแหงหัวใจ คือลมหายใจ อันงดงาม

(*)    เธอคือสายใยใจ เธอคือสายใจงาม

เธอคือรักงดงาม เธอคือความชื่นใจ

เธอคือใยชีวิต เธอคือชีวิตใหม

เธอคือทั้งดวงใจ เปนเพื่อนในหนทาง

(ซ้ํา * , **)
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ฉันและเธอ
   คืนนี้ ฉันมีเธออยูใกล อบอุนหัวใจ ซึ้งในรักอันปรารถนา

ฝากความรัก ฝากไมตรี ฝากชีวา ใหเธอรูวา ฉันรักเธอ รักดวยดวงใจ

   พรุงนี้ แมเธอไกลหาง อยาจืดจางรักเลือนเหมือนจากไกล

เก็บความรัก เก็บไมตรี ความหวงใย จดจําไว รักมั่นฉันและเธอ

สานใจ
   จับมือสานใจไวมั่น ผูกพันรักกันมั่นคง

ฝากใจรักไวดํารง รักชื่นยืนยง สุขสมฤทัย

   ชื่นใจสายใยสัมพันธ รักกันมั่นในหัวใจ

รวมทางสานรักยิ่งใหญ ผนึกดวงใจรอยเปนดวงเดียว

   แสงดาวสกาวนภา ดื่นตาฟากฟากลมเกลยีว

สานทอถักเปนเนื้อเดียว ประสานกลมเกลียว งามตรึงซึ้งใจ

   เมื่อรักสานใยไมตรี หัวใจก็มีสัมพันธ

ถักทอเปนเนื้อเดียวกัน เชื่อมเธอกับฉันสัมพันธเปนหนึ่ง
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวธีรวรรณ ธีระพงษ เกิดเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2511    สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยา เกียรตินิยมอันดับสอง จากภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในปการศึกษา 2533 และปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาคลินิก ภาควิชาจิตเวช

ศาสตร คณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ในปการศึกษา 2535  และเขาศึกษา

ตอระดับปริญญาเอก สาขาวิชาจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 

2545

ผูเขียนวิทยานิพนธเขารับราชการตําแหนงอาจารย ประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในปพ.ศ. 2536 ปจจุบันดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ณ 

ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200

ผลงานทางวิชาการมดีังนี้
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