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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 
เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ได้เข้ามามีบทบาท

สําคญัในภาคธุรกิจการนําเข้าและส่งออก ในรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ 

EDI (Electronic Data Interchange) เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัในเร่ืองความรวดเร็ว

ของการเช่ือมโยงข้อมลูเพ่ือการติดต่อธุรกรรมในวงจรธุรกิจ และเข้าสู่ยคุของ Economy of Speed 

หรือ การประหยัดจากความรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบการของธุรกิจ 

(Operational Benefits) นัน่ก็คือ การลดความล่าช้าของการมาถึงของสินค้าหรือวตัถดุิบ (Just in 

time arrival of goods/materials) โดยการเชื่อมโยงข้อมลูให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง (Logistics 

Players) ได้รู้สถานะของสินค้าหรือวัตถุดิบตัง้แต่ต้นนํา้ (Manufacturer) จนถึงปลาย                   

นํา้ (Consumer) เพื่อลดอปุสรรคและเพ่ิมประสิทธิภาพของต้นทุนในการจดัการห่วงโซ่อปุทาน 

(Supply Chain) ได้แก่ ลดต้นทนุค่าใช้จ่ายในสํานกังาน, ลดค่าใช้จ่ายในการควบคมุสต็อกสินค้า

หรือวตัถุดิบ, ปรับปรุงประสิทธิภาพของการไหลเวียนเงินสด เช่น ไม่ต้องซือ้ของมาค้างในสต็อก

นานๆ เพราะสามารถวางแผนการสัง่ซือ้ได้อยา่งแมน่ยําด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ทําให้ไม่ต้องนําเงิน

สดไปชําระค่าสินค้าก่อนเวลาที่จะจําหน่ายสินค้าหรือใช้สินค้านัน้, ลดข้อผิดพลาดของข้อมลูลง

และเพิ่มความปลอดภยัให้กบัข้อมลู และสามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ได้เป็นต้น 

 

กลุม่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจของเอเชียแปซิฟิก (The Asia Pacific Economic 

Co-Operative: APEC) ได้กําหนดแผนปฏิบติัการการค้าไร้กระดาษ (Paperless Trading 

Individual Action Plan) ท่ีมีจดุประสงค์ให้ประเทศสมาชิก ยกเลิกหรือลดการใช้เอกสารท่ีเป็น

กระดาษในกระบวนการติดตอ่ค้าขายระหวา่งกนั เพ่ือเข้าสูร่ะบบการค้าไร้ Paperless โดยสมบรูณ์ 

ทัง้นีสํ้าหรับประเทศไทยได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

2544 โดยได้นําลงประกาศในราชกิจจานเุบกษา ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 3 เมษายน 2545 ด้วย

ผลของกฎหมายทําให้สถานะของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ได้รับรองทางกฎหมาย (Legal recognition 

of data massage) ให้เสมอกบัหนงัสือ หรือหลกัฐานที่เป็นหนงัสือรับรองวิธีการส่งและรับข้อมลู

อิเล็กทรอนิกส์ (Attribution of data massage) รวมตลอดทัง้การรับฟังพยานหลกัฐาน และการชัง่
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นํา้หนกัพยานหลกัฐานที่เป็นข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ (Admissibility and evidential weight of data 

massage) ท่ีเป็นการสง่เสริมการติดต่อส่ือสารโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) และก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ (Confidence) ซึง่เอือ้ต่อการทําธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(คําอธิบายพระราชบญัญตัิวา่ด้วยธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, 2545 : 10-11) 

 

จากพันธกรณีท่ีประเทศไทยต้องปฏิบัติตามความตกลงเขตการค้าเสรี (Free 

Trade Zone – FTA) ระดบัทวิภาคี ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการค้าไร้กระดาษกบัคู่เจรจา

เพียง 3 ประเทศ คือ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และสิงคโปร์ (ผ่านความตกลงร่วมของอาเซียน) โดย

ข้อความส่วนใหญ่เป็นความตกลงเพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ร่วมกนัในการส่งเสริมและพฒันา

ด้านการอํานวยความสะดวกทางการค้า (trade facilitation) โดยให้มีการนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ทัง้กับภาครัฐท่ีต้องเป็นผู้ ให้บริการในด้านการค้าระหว่างประเทศ และการ

ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจยอมรับการใช้เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึน้ เพราะจากผล

การศึกษาพบว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการค้าไร้กระดาษ มีบทบาสําคัญต่อการพัฒนา

ระบบโลจิสติกส์ (Logistics) และการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain management) 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุนการผลิต และเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของ

อตุสาหกรรมไทยในอนาคต ทัง้นี ้ภาครัฐจะต้องมีมาตรการสนบัสนนุท่ีเข้มแข็งและเป็นระบบ 

 

ดงันัน้กรมศลุกากร (Customs House) หนึ่งในตวัแทนของภาครัฐ (Government 

Agency) ซึง่เป็นหน่วยงานหน้าด่านในการเข้าออกของสินค้าหรือวตัถดุิบของประเทศ และมีหน้าท่ี

ในการจัดเก็บภาษีอากร  สนับสนับสนุนการค้าระหว่างประเทศ  และปกป้องสังคม  จึงได้

เตรียมพร้อมเพ่ือรองรับระบบการค้าไร้กระดาษ (Paperless Trading) ในอนาคต โดยปรับเปล่ียน

ระบบการบริหารงานของศุลกากรให้เป็นรูปแบบใหม่ เพ่ือยกระดับศุลกากรไทยสู่มาตรฐาน

ศลุกากรโลก ตามวิสยัทศัน์ “ศุลกากรมาตรฐานโลก เพ่ือความสามารถในการแข่งขนั และความ

ปลอดภยัทางสงัคม” และเพ่ือพฒันางานศลุกากรให้เป็นเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกทางการค้า

ในภูมิภาคเอเชีย และภูมิภาคอ่ืนๆ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแบบระบบเปิด (Open 

System) หรือระบบศลุกากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Customs) เป็นมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมลู

อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ หรือเปล่ียนมาตรฐานการใช้งานสําหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ จาก UNEDIFACT เดิมมาเป็นมาตรฐาน ebXMLเพื่อลดขัน้ตอนในการผ่านพิธีการ

ศุลกากรให้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส อีกทัง้ประหยัดเวลา ซึ่งจะส่งผลถึงการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขง่ขนัทางการค้าของผู้ประกอบการในท่ีสดุ รวมทัง้การพฒันาโครงการติดตัง้
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ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ทกุหน่วยงานและด่านศลุกากรทัว่ประเทศ และจดัหาเพิ่มเติมเคร่ือง

เอ็กซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์สินค้า มาใช้ในการผลกัดนัระบบศลุกากรอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถใช้

บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ดงัแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Customs) 
 

e-Customs

Customs Formalities

Duty Payment 

Goods Release/         
Cargo Loading

• 8 Banks
Payment

• Sea/Air Carrier

Manifest/ Arrival 
Report

• Importer/Exporter
• Customs Broker

Im/Ex Declaration

• Dept.of Industrial Works
• FDA.
• Dept. of  Fisheries
• Dept. of Military Industry

• Dept. of Agriculture

License

Import/Export 
Database

Trade 

Statistics

RefundRisk
Management

Declara. FilingOver-timed GoodsAccount

CAT
Tradesiam
Internet

Customs Counter

Bank 

CCTV

X-Ray Container

Automated Cargo Clearance

 
 แหล่งที่มา:  Presentation about “Thai Customs 130th” ของกรมศลุกากร 
 

สําหรับระบบงานท่ีได้มีการพฒันาเป็นระบบแรก คือ ระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Paperless Customs System) โดยได้เปิดให้บริการระบบการผ่าน

พิธีการศลุกากรนําเข้า-ส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Import, e-Export) ตัง้แต่ต้นปี 

2549 โดยใช้ Web base Technology พฒันาระบบงาน และใช้มาตรฐาน XLM และ WCO Data 

Model ในการแลกเปลี่ยนข้อมลู และการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) กํากบั

เพื่อความปลอดภัยในการส่งข้อมลูต่าง เพ่ือให้ผู้ประกอบการค้าสามารถปฏิบัติพิธีการศุลกากร

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การรับ-ส่งข้อมลูใบขนสินค้า การรับ-ส่งข้อมลูบญัชีสินค้าสําหรับ

เรือ และการชําระค่าภาษีผ่านธนาคาร เป็นต้น รวมทัง้พฒันาระบบสิทธิประโยชน์ต่างๆของกรม

ศลุกากรให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ เช่นระบบ e-Warehouse e-Free Zone และ 

e-Drawback เพ่ือมุ่งไปสู่ระบบการทํางานแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ด้วยการให้ขัน้ตอน
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พิธีการ ประเมิน และขัน้ตอนการตรวจปล่อย การตรวจของเป็นขัน้ตอนเดียวกนั ท่ีทําให้ประหยดั

ทรัพยากรประหยัดเวลา และขจัดปัญหาการติดต่อระหว่างคนด้วยกัน อันเป็นสาเหตุการทุจริต 

รวมทัง้ลดต้นทนุให้ผู้ประกอบการ 

 

ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร คือ ระบบการ

ให้บริการผ่านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องใช้เอกสารในส่วนท่ีต้องใช้สําแดงกบั

เจ้าหน้าท่ีศลุกากรในเบือ้งต้น ไม่วา่จะเป็น ใบขนสินค้า บญัชีสินค้า (Invoice), Packing list, Bill 

of landing or Air Waybill รวมทัง้ใบอนญุาตต่างๆ และเอกสารที่จะขอรับสิทธิประโยชน์จากากร

นําเข้าสง่ออกทกุประเภท ซึง่กรมศลุกากรกําหนดให้ใช้ข้อมลูท่ีเป็นอิเลก็ทรอนิกส์แทนเอกสารท่ีเป็น

กระดาษทัง้หมด เป็นต้น เพ่ือเป็นการลดการใช้เอกสารท่ีเป็นกระดาษรวมทัง้ลดค่าใช้จ่ายในการ

เก็บเอกสารท่ีซํา้ซ้อนในการยื่นตอ่ศลุกากรในการผา่นพิธีการนําเข้า-ส่งออกสินค้า และมีการนํา

เทคโนโลยี PKI (Public Key Infrastructure) และการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ แทนการ

ลงลายมือช่ือในกระดาษ  
ภาพที่ 2 แสดงระบบพธีิการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
 

ระบบพธีิการศุลกากรทางอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

Digital Signature

การส่งข้อมูล

1. สร้าง Invoice 100%

2. ส่ง Invoice

3. ส่งใบขนสินค้า

4. ส่งใบกํากับตู้ สินค้า

Importer/Exporter/Broker

XML

VANVAN

กรมศุลกากร

ระบบกุญแจสาธารณะ (กุญแจคู่)
PKI: (Public Key Infrastructure

+
Private key

Public key

 
แหล่งท่ีมา:  Presentation about “บทบาท Paperless & RFID กบักรมศลุกากร” ของ 

   บริษัท ทิฟฟ่า อีดีไอเซอร์วิสเซส จํากดั 
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ผู้ประกอบการจะต้องสง่ข้อมลูบญัชีราคาสนิค้า (Invoice) 100% และใบขนสินค้า 

พร้อมลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงาน CA (Certification Authority) 

แล้วจึงเข้ารหสัด้วยกุญแจคู่ (PKI) เพื่อรักษาความปลอดภยัของข้อมลู ก่อนส่งข้อมลูไปกรม

ศลุกากร โดยผ่านผู้ ให้บริการ VAN Provider (Value Added Network) ซึง่จะเป็นผู้ ให้บริการ

จดัเตรียมตู้ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือท่ีเรียกว่า Mail Box เพ่ือแปลงข้อมลู (Text) ให้อยู่ใน

รูปแบบ EDI ตามมาตรฐาน ebXML  

 

PKI เป็นเทคโนโลยีโครงสร้างพืน้ฐานกญุแจสาธารณะ ท่ีเป็นระบบป้องกนัข้อมลู

ในการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยทําหน้าท่ีในการรักษาความลบัของข้อมลู ตรวจสอบ

การเปล่ียนแปลงของข้อมลู ตรวจสอบความเป็นเจ้าของข้อมลู และยอมรับความเป็นเจ้าของข้อมลู 

หรือสรุปก็คือเพื่อความปลอดภัยของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบญัญัติ (พรบ.) วา่ด้วยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

 
ภาพที่ 3 ระบบกุญแจค่ ู (PKI) 
 

วธีิใชร้ะบบกุญแจคู่ (PKI)

Customs

1

2

3

Trader

Certification Authority

Expired?
Revoked?

Pub
lic 

Key 
(fo

r E
ncr

ypt
ion

)

Public Key (for Verification)

Send

 
แหล่งท่ีมา:  Presentation about “Paperless Customs” ของ สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                  และการสื่อสาร กรมศลุกากร 
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โดยมีหลกัการทํางานใช้กญุแจคู ่(Key Pairs) ดงันี ้

1. ใช้ในการเข้ารหสั (Encryption) เพ่ือแปลงข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอ่านได้ (plaintext) ให้

เป็นข้อมลูอเิล็กทรอนิกส์ท่ีอา่นไมไ่ด้ (ciphertext) และ 

2. ถอดรหสั (Decryption) เพ่ือแปลงข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์จากรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิม (ciphertext) นัน้ ให้กลบัไปอยู่ในรูปของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบเดิมก่อนการ

เปล่ียนแปลงท่ีอา่นได้ (plaintext) 

 
ภาพที่ 4 ระบบการเข้ารหัสข้อมลโดยใช้กุญแจ ู (Key Encryption) 

 

Encrypt Decrypt

System A System B

Plaintext Ciphertext Plaintext

Key

 
      แหล่งที่มา:  คําอธิบายพระราชบญัญตัิวา่ด้วยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์  

                       พ.ศ. 2544: หน้า 90 

 

ซึ่งประกอบด้วยกญุแจส่วนตวั (Private Key) ใช้ในการเข้ารหสั ซึ่งจะเป็นส่วน

สําคญัในการสร้างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อยืนยนัตวับคุคล และใช้กญุแจสาธารณะ (Public 

Key) ถอดรหสัเพื่อตรวจสอบตวับคุคล กญุแจทัง้สองจะได้มาพร้อมกบัใบรับรองท่ี CA ออกให้ โดย

การเข้ารหสัด้วยกญุแจหนึ่งจะต้องถอดรหสัด้วยอีกกญุแจหนึ่งเท่านัน้ ซึ่งกญุแจส่วนตวัจะเก็บไว้ท่ี

เจ้าของใบรับรอง ยกเว้นในกรณีของการมอบอํานาจให้บุคคลอ่ืนใช้หรือในกรณีของนิติบุคคล ซึ่ง

ต้องกระทําการผ่านบุคคลผู้ มีอํานาจกระทําการแทน และกุญแจสาธารณะนัน้ CAจะแจกจ่าย

ให้กบัผู้ อ่ืนเพ่ือจะได้นําไปใช้ติดต่อกบัเจ้าของใบรับรอง ด้วยหลกัการของ PKI และการรับรองการ
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ใช้กุญแจคู่จาก CA ทําให้การส่ือสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีความ

ปลอดภยัและเช่ือถือได้ 

 

CA เป็นองค์กรออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นท่ีเช่ือถือได้ ท่ีทําหน้าท่ีเป็น

บุคคลที่สามดําเนินการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับผู้ ทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีขอใช้

บริการ ซึ่งผู้ ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ บริษัท ทีโอที จํากดั มหาชน โดยบริการ

ตา่งๆขององค์กรออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ 

1. บริการเทคโนโลยีเข้ารหสั ซึง่ประกอบด้วยการผลิตกญุแจส่วนตวั (generation of private 

key) การส่งมอบกญุแจส่วนตวั (distribution of private key) การผลิตกญุแจสาธารณะ

และกญุแจสว่นตวั (generation of public/private key) การผลิตลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(generation of digital signature) และการรับรองลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (validation 

of digital signature) 

2. บริการท่ีเ ก่ียวกับการออกใบรับรอง  ประกอบด้วย การออกใบรับรอง  (certificate 

issuance) การตีพิมพ์ใบรับรองเพ่ือเผยแพร่แก่บคุคลทัว่ไป (certificate publishing) การ

เก็บต้นฉบบัใบรับรอง (certificate archiving) และ การกําหนดนโยบายการออกและ

อนมุตัิใบรับรอง (policy creation/approval) 

3. บริการเสริมต่างๆ ได้แก่ การลงทะเบียน (registration) การตรวจสอบสญัญาต่างๆ (not 

arial authentication) การกู้กญุแจ (key recovery) เป็นต้น 

 

สามารถสรุปบทบาทของผู้ ให้บริการออกใบรับรองอเิล็กทรอนิกส์ ดงันี ้

1.  ได้รับความเช่ือถือจากคูก่รณีท่ีทําธรุกรรมตอ่กนั 

2. เสมือนเป็นผู้ออกพาสปอร์ตบนโลกอินเทอร์เน็ต 

3. สร้างกญุแจคู ่(กญุแจสว่นตวั และกญุแจสาธารณะ) 

4. ตรวจสอบสถานะและออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือยืนยนัตวัผู้ขอใช้บริการ 
5. จดัเก็บกญุแจสาธารณะของผู้ขอใช้บริการในฐานข้อมลู 

6. เปิดเผยกญุแจสาธารณะต่อสาธารณชน 

7. เปิดเผยรายช่ือใบรับรองท่ีถกูเพกิถอนตอ่สาธารณชน 

8. ยืนยนัตวับคุคลท่ีเป็นเจ้าของกญุแจสาธารณะ 

9. ตรวจสอบระบบการทํางานภายในของตนเองอยา่งปลอดภยัตามมาตรฐานสากล 
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10. มีระบบจัดเก็บ สร้าง และกู้ กุญแจสําหรับถอดรหัสเพ่ือป้องกันปัญหากุญแจหายอย่าง

ถาวร โดยเป็นไปอยา่งเป็นความลบัและปลอดภยั 

11. สร้างกญุแจใหมแ่ทนกญุแจเก่าโดยอตัโนมตัิ (หากต้องการ) พร้อมจดัเก็บประวตัิทัง้หมดท่ี
ผ่านมาของกญุแจสําหรับถอดรหสั 

12. ควบคมุดแูลระบบกญุแจท่ีถกูเพกิถอน 

13. มีระบบจดัเก็บใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์แยกต่างหากตามมาตรฐานสากล 

14. มีระบบรองรับ Non-repudiation (ไมอ่าจปฏิเสธความรับผิดได้) 

15. สามารถใช้กบั Smart cards, Token keys, button keys ฯลฯ 

16. สามารถเช่ือมต่อกบัระบบของผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 

17. ฯลฯ 

 
ภาพที่ 5 แสดงบทบาทของผ้ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ ู (CA) 
 

ผู้ออกใบรับรองอเิล็กทรอนิกส์
(CA : Certificate Authority)

A B

e-Certificate e-Certificate

e-Transaction + e-Signature

Certificate Authority
Certify the owner of e-Certificate

e-Certificate = ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์

 
     แหล่งท่ีมา: Presentation about “Paperless Customs” ของ สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                      และการสื่อสารกรมศลุกากร 
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ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ เป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดย CA เพื่อใช้บ่งบอก

ถึงความมีตวัตนท่ีแท้จริงในโลกแห่งอิเล็กทรอนิกส์ โดย CA จะทําการรับรองข้อมลูต่างๆซึง่รวมถึง

กญุแจสาธารณะท่ีปรากฏในใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นของบคุคลนัน้จริง โดยอาศยัเทคโนโลยี

ท่ีเรียกว่าเทคโนโลยีโครงสร้างพืน้ฐานกญุแจสาธารณะ (PKI) และช่องทางการรับใบรับรองแบ่ง

ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ Smart Card (อายกุารใช้งาน 2 ปี) Token Key (ยงัไม่มีการใช้รูปแบบนี)้ 

และ CD (อายกุารใช้งาน 1 ปี) ซึง่ในใบรับรองทัง้ 3 รูปแบบจะระบรุายละเอียดดงันี ้

- Version 

- Unique Serial Number   

- Period of Validity 

- Signature Algorithm 

- Organization 

- Holder’s Public key- Version 

- CA Digital Signature 
ภาพที่ 6 ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) 

 
แหล่งที่มา: Presentation about “ระบบศลุกากรไร้เอกสารแบบปลอดภยัตามมาตรฐานสากล” 

ของสํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรมศลุกากร 
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ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ สร้างจากเทคโนโลยีเข้ารหสัด้วยกุญแจ ในการลง

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์กํากับข้อความท่ีต้องการส่งผ่านเครือข่าย ผู้ ส่งข้อความจะใช้กุญแจ

ส่วนตัวของตนในการลงลายมือช่ือโดยอ่านกระบวนการทางคณิตศาสตร์หรือการนําข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์มาแปลงเป็นตัวเลข แนบไปกับแฟ้มข้อมลูในขัน้ตอนการส่งข้อมูลให้ผู้ รับ ผู้ รับจะ

สามารถตรวจสอบความถกูต้องของลายมือช่ือดงักล่าวโดยใช้กญุแจสาธารณะของผู้ส่ง ซึง่ลายมือ

ช่ือของผู้ส่งจะถกูรับรองด้วย CA โดยแสดงอยู่ในรูปของ ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ ประโยชน์ของ

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นัน้ นอกจากจะช่วยระบตุวัผู้ส่งข้อมลู ยงัช่วยคุ้มครองความถกูต้องของ

ข้อมลู โดยป้องกนัไม่ให้มีการแก้ไขข้อมลู หรือหากมีการแก้ไขมาก่อนก็สามารถตรวจสอบได้ และ

ใช้แสดงความเห็นชอบ หรือเจตนาผูกพนัของผู้ลงลายมือช่ือกบัข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากมี 

พระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (มีผลบงัคบัใช้วนัท่ี 3 เมษายน 2545) ในการ

รับรองสถานะของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลตามกฎหมายเช่นเดียวกบัทําโดยลายลกัษณ์อกัษร 

ดงันัน้การใช้เทคโนโลยีลายมือช่ืออเิล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองช่วยพิสจูน์ความเป็นเจ้าของข้อมลูใน

การใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมายในชัน้ศาลเพราะมีผลทางกฎหมายเหมือนเซ็นช่ือด้วยลายมือ 

 

การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการรับรองวา่ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งมา

นัน้เป็นข้อมลูท่ีสง่โดยผู้ส่งท่ีอ้างไว้จริง และใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นีใ้นการตรวจสอบข้อมลูว่า

มีการปลอมแปลงในระหว่างขัน้ตอนการส่งหรือไม่ เช่น การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์กํากับ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ซึง่ผู้ส่งจะใช้กญุแจสว่นตวัของตนทําการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์กํากบั

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นัน้ ซึ่งทําให้มัน่ใจได้ว่าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นของผู้ ส่งท่ีอ้างไว้จริง 

โดยในการตรวจสอบนัน้ผู้ รับจะต้องใช้กุญแจสาธารณะที่อยู่ในใบรับรองของผู้ ส่งมาทําการ

ตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสง่มาวา่มาจากผู้สง่จริง และไมมี่การปลอมแปลงข้อมลูระหว่าง

ขัน้ตอนสง่ 
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สรุปขัน้ตอนการเข้าส่ระบบพธีิการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารู  
1. “ผู้ประกอบการ” หมายถงึ ผู้สง่ออก ตวัแทนออกของ เคาน์เตอร์บริการและ

ผู้ รับผดิชอบการบรรจ ุ

2. ผู้ประกอบการท่ีประสงค์จะสง่ข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารให้ปฏิบตัิดงันี ้

2.1. กรณีพฒันาโปรแกรมเองตามมาตรฐานที่กรมศลุกากรกําหนด (ebXML) ให้

ตดิตอ่กลุม่แผนงานและมาตรฐาน สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศและทดสอบโปรแกรมตามเงื่อนไขท่ี

กําหนด 

2.2. กรณีเลือกซือ้โปรแกรมจากบริษัททีผา่นการตรวจสอบของกรมศลุกากรแล้ว 

2.3. สมคัรเป็นสมาชิกเพ่ือลงลายมือช่ือทางอเิล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 

กบั Certificate Authority (CA)  

3. เลือกผู้ ให้บริการรับสง่ข้อมลูเพ่ือขอเปิด Mail Box 

4. ผู้สง่ของออก และ/หรือผู้ รับผิดชอบการบรรจ ุท่ีใช้บริการตวัแทนออกของ หรือ

เคาน์เตอร์บริการท่ีประสงค์จะลงลายมือช่ออิเลก็ทรอนิกส์เอง (ไมม่อบอํานาจให้ตวัแทนออกของ) 

ให้ดําเนินตามข้อ 2.3 เท่านัน้ 

5. ผู้สง่ของออก และ/หรือผู้ รับผิดชอบการบรรจ ุท่ีใช้เคาน์เตอร์บริการไมต้่อง

ดําเนินการตามข้อ 2.3 ก็ได้ 

6. ผู้ประกอบการทกุรายต้องยื่นแบบคําขอเป็นผู้ ผ่านพิธีการศลุกากรทาง
อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารตามแบบแนบท้ายประกาศ ต่อฝ่ายทะเบียนและสทิธิพิเศษกลุม่งาน

มาตรฐานพิธีการและราคาศลุกากร ในจงัหวดัอื่นนอกกรุงเทพมหานคร อาจย่ืนคําขอลงทะเบียน

ตอ่ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป สํานกังานศลุกากรหรือดา่นศลุกากรก็ได้ เพ่ือตรวจสอบหลกัฐานและ

พิจารณาอนมุตัิ 

7. ผู้ประกอบการท่ีเป็นสมาชิกของระบบ EDI แล้ว กลุม่แผนงานและมาตรฐาน จะ

กําหนดหมายเลขอ้างองิ (Reference no.) สําหรับการทดสอบ และสําหรับการรับ-สง่ข้อมลูเข้าสู่

ระบบจริง (Production Run) ผู้ประกอบการสามารถทดสอบการสง่ข้อมลูกอ่นการสง่ข้อมลูเข้าสู่

ระบบจริงก็ได้ 

8. ผู้ประกอบการท่ียงัไมเ่คยเป็นสมาชิกของระบบ EDI ต้องทําการทดสอบการรับ-สง่

ข้อมลูตามเงื่อนไขท่ีศลุกากรกําหนดก่อนจงึได้รับมอบหมายเลขอ้างอิงท่ีจะรับ-สง่ข้อมลูเข้าสูร่ะบบ

จริง 
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ภาพที่ 7 แสดงขัน้ตอนการเข้าส่ระบบพธีิการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้      ู
เอกสารสาํหรับผ้นําเข้าผู้ ูส่งออก เป็นผ้ทาํใบขนู +ลงลายมือชื่อเอง 

 

 

   

     สมคัรเป็นสมาชิกเพ่ือลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
     N 
 

 
   Y 
 

 

       

 

 

 

แบบฟอร์มการสมคัร เอกสารประกอบอื่นๆ 

ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ 
- Smart Card 

- CD + CA Serial 

ผูใ้หบ้ริการรับ-

สงขอ้มูล่  

เปิด 
Mailbox 

กรมศุลกากร แนบทา้ย
หมายเลข 1 

CA อนุมติั 

เลือก 

ยืน่แบบคาํขอลงทะเบียนใชร้ะบบไร้เอกสาร 

ผูน้าํเขา้/ผูส้งออก่  ลงลายมือช่ือ ใบขนสินคา้ 

ทดสอบ
หรือไม่ 

กรมศุลฯออกหมายเลขอา้งอิง
สาํหรับการทดสอบ (TEST) 

ทดสอบการรับ-สงขอ้มูล่  

- Invoice, ใบขน 

- ใบกากบการขนยา้ย ํ ั +
ลงลายมือช่ือ 

กรมศุลฯออกหมายเลขอา้งอิงสาํหรับ
ใชจ้ริง 

(Production) 

ผูใ้หบ้ริการออก
ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ 

- TOT 

- CAT 

- OTHER 

            ผานการทดสอบ่  
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ภาพที่ 8 แสดงขัน้ตอนการเข้าส่ระบบพธีิการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้      ู
เอกสารสาํหรับผ้นําเข้าู /ผ้ส่งออก มอบอาํนาจให้ ู Customs Broker เป็นผ้ลงู
ลายมือช่ือเอง 

 

มอบอํานาจ   

     สมคัรเป็นสมาชิกเพ่ือลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
     N 
 

 
   Y 
 

 

       

 

 

 
 

แบบฟอร์มการสมคัร เอกสารประกอบอื่นๆ 

ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ 
- Smart Card 

- CD + CA Serial 

ผูใ้หบ้ริการรับ-

สงขอ้มูล่  

เปิด 
Mailbox 

กรมศุลกากร แนบทา้ย
หมายเลข 2 

CA อนุมติั 

เลือก 

ยืน่แบบคาํขอลงทะเบียนใชร้ะบบไร้เอกสาร 

ผูน้าํเขา้/ผูส้งออก่  ลงลายมือช่ือ ใบขนสินคา้ 

ทดสอบ
หรือไม่ 

กรมศุลฯออกหมายเลขอา้งอิง
สาํหรับการทดสอบ (TEST) 

ทดสอบการรับ-สงขอ้มูล่  

- Invoice, ใบขน 

- ใบกากบการขนยา้ย ํ ั +
ลงลายมือช่ือ 

กรมศุลฯออกหมายเลขอา้งอิงสาํหรับ
ใชจ้ริง 

(Production) 

ผูใ้หบ้ริการออก
ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ 

- TOT 

- CAT 

- OTHER 

            ผานการทดสอบ่  

Customs Broker 

แนบทา้ย
หมายเลข 1 

ยืน่แบบคาํขอ
ลงทะเบียนใชร้ะบบ
ไร้เอกสาร 
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สรุปขัน้ตอนพธีิการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารประกอบไปด้วย 
 

1. ผู้ประกอบการไม่ต้องมีบตัร Smart Card ทัง้บตัรผู้จดัการและผู้ รับมอบ เพียงแต่ต้องมา

ลงทะเบียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์กบักรมศลุกากร 

2. การทําพิธีการไม่ต้องแจ้งระบปุระเภทใบขนสินค้าเพียงแต่แจ้งเง่ือนไขสิทธิประโยชน์ในแต่
ละรายการ เช่น ประเภท 19 ทวิ (219), ชดเชย (217) หากเป็น BOI (220) พร้อมทัง้ต้อง

ระบสุตูรการผลติ ทัง้นีร้ะบบใหมจ่ะมีความคลอ่งตวักวา่ระบบเดิม 

3. การสง่ข้อมลูจะต้องสง่ข้อมลูบญัชีราคาสินค้า (Invoice) ซึง่ในระบบ EDI เดิมไมต้่องสง่ 

4. สําหรับการส่งออกระบบใหม่จะบงัคบัให้ผู้ส่งสินค้าต้องทํา e-Container เน่ืองจากจะต้อง

ส่งข้อมูลเพ่ือจัดทําใบกํากับสินค้าไปยงัท่าท่ีส่งออก ซึ่งจะต้องส่งมาพร้อมกับรถบรรทุก

สินค้าและหากสินค้าไมค่รบตามจํานวนตามหน้าใบขนสินค้าจะต้องมีการแจ้งเร่ืองการตดั 

Short Ship ตามเวลาท่ีกําหนดคือภายใน 1 วนั หลงัจากทําการบรรจสิุนค้าเรียบร้อยแล้ว 

5. สามารถชําระค่าภาษีโดยการสัง่ตดับญัชีธนาคารด้วยระบบ EFT : Electronic Fund 

Transfer รวมทัง้สามารถยกเลิกใบขนสินค้าได้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

6. ในสว่นท่ีเก่ียวกบัการรับสนิค้า ซึง่จะต้องมีตวัแทนออกของไปติดต่อในการรับสนิค้า โดยใช้

เลขท่ีบตัรประชาชน 
 

โดยจากตารางที่ 1 และ 2 ได้เปรียบเทียบขัน้ตอนพิธีการศลุกากรให้เห็นระหวา่ง

ระบบเดิม (UNEDIFACT) และระบบใหม่ (ebXML) ท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ทัง้ e-

Export และ e-Import ตามลําดบั เพ่ือชีใ้ห้เห็นว่ามีขัน้ตอนไหนบ้างท่ีหลงัจากเปลี่ยนระบบ

แล้ว มีการลดการใช้เอกสารที่เป็นกระดาษและลดความยุ่งยากในการดําเนินพิธีการทัง้ขาเข้า

และขาออกลง ดงันี ้
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระบบเดมิ (UNEDIFACT format) กับ ระบบ Paperless Customs 
(ebXML format) สาํหรับ e-Export 
 

 
 

 

 

 

ขัน้ตอน ระบบเดิม (UNEDIFACT format) ระบบPaperless Customs (ebXML format)

1. บตัร Smart Card ต้องมีบตัร Smart Card ไม่ต้องมีบตัร Smart Card เพราะสามารถลง

ทะเบียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์

2. ใบขนสินค้า ต้องแจ้งประเภทใบขนสินค้า ไม่ต้องแจ้งประเภทใบขนสินค้าแต่ให้ระบุ

เง่ือนไขของประเภทใบขนสินค้า เช่น

Export-ชดเชย :- Y (ขอชดเชย)

19 ทวิ :- สูตรการผลิต

3. การส่งข้อมูล 3.1 บญัชีราคาสินค้า ไม่บงัคบั

ให้ต้องส่ง

3.2 .ใบขนสินค้าขาออก

3.3 ใบกํากบัสินค้า (e-Container)

3.1 บญัชีราคาสินค้าต้องส่ง 100%

3.2 .ใบขนสินค้าขาออก

3.3 ใบกํากบัสินค้าไปยงัท่า/ที่ส่งออก

4. กระบวนการส่งออก 4.1 ย่ืนใบขนสินค้าขาออก ณ ฝ่าย

พิธีการส่งออก

4.2 ชําระค่าภาษีอากร (ถ้ามี)

ที่จุดรบัชําระเงิน

4.3 ย่ืนใบขนสินค้าขาออก ณ จุด

ตรวจปล่อย

4.1 ชําระค่าภาษีอากร (ถ้ามี) ด้วยวิธีการตดั

บญัชีธนาคาร

4.2 เคล่ือนย้ายสินค้าไปยงัท่า/ที่

ส่งออก

              One Stop Service

5. เอกสารที่ใช้ในการส่งออก 5.1 บญัชีราคาสินค้า

5.2 ใบขนสินค้าขาออกพร้อมสําเนา

5.3 ใบกํากบัสินค้า

5.4 เอกสารประกอบอ่ืนๆ

5.1 ใบกํากบัสินค้า (มาพร้อมรถบรรทุกสินค้า)

5.2 X-ray/ตรวจ/ไม่ตรวจสินค้า

5.3 แจ้ง Short Ship ตามเง่ือนเวลากําหนด

6. เอกสารที่ใช้ในการขอสิทธิประโยชน์ 6.1 ใบขนสินค้าขาออกมุมนํา้เงิน

6.2 ใบแนบใบขนสินค้าขาออก

6.3 บญัชีราคาสินค้า

ยกเลิก

การใช้เอกสารทัง้หมด แต่ใช้ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์แทน
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบระบบเดมิ (UNEDIFACT format) กับ ระบบ Paperless Customs 
(ebXML format) สาํหรับ e-Import 

 

  

 

 

 

 

 

ขัน้ตอน ระบบเดิม (UNEDIFACT format) ระบบPaperless Customs (ebXML format)

1. การส่งข้อมูล 1.1 ข้อมูล Manifest (ข้อมูลไม่ 

100%)

1.2 บญัชีราคาสินค้า ไม่บงัคบัให้

ต้องส่ง

1.1 ข้อมูล Manifest ให้ส่งก่อนข้อมูลใบขน

สินค้าและต้องส่ง 100%

1.2 บญัชีราคาสินค้าต้องส่ง 100%

1.3 ใบขนสินค้าขาเข้า

2. กระบวนการนําเข้า 2.1 ย่ืนใบขนสินค้าขาเข้า ณ ฝ่าย

พิธีการนําเข้า

2.2 ชําระค่าภาษีอากร (ถ้ามี)

ที่จุดรบัชําระเงิน

2.3 ย่ืนใบขนสินค้าขาเข้า ณ จุด

ตรวจปล่อย

2.1 ชําระค่าภาษีอากร (ถ้ามี) ด้วยวิธีการตดั

บญัชีธนาคาร

2.2 ไปรบัสินค้าท่ีท่า/ที่นําเข้าหรือผู้รบัผิดชอบ

ส่งสินค้าให้

              One Stop Service

3. เอกสารที่ใช้ในการนําเข้า 3.1 บญัชีราคาสินค้า

3.2 ใบขนสินค้าขาเข้าพร้อมสําเนา

3.3 ใบตราส่ง

3.4 packing list

3.5 เอกสารประกอบอ่ืนๆ

"Paperless"

ไม่ต้องย่ืนเอกสารใดๆ

ให้กบักรมศุลกากร

4. เอกสารที่ใช้ในการขอสิทธิประโยชน์ 4.1 สําเนาใบขนสินค้าขาเข้า

4.2 ใบสั่งปล่อยของ BOI

4.3 บญัชีราคาสินค้า

ยกเลิก

การใช้เอกสารทัง้หมด แต่ใช้ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์แทน
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นอกจากนีร้ะบบ ebXMLมีความสําคัญในฐานะเป็นยุทธศาสตร์ของประเทศใน

การเช่ือมโยงให้ Logistics เป็นระบบเครือข่ายบูรณาการหรือ Network Integration เป็นการ

ยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation 

Enhancement) ดงันัน้หากกรมศุลกากรสามารถนําระบบใหม่มาเช่ือมโยงเป็นบรูณาการกบัทุก

หน่วยงานได้ก็จะเกิดเป็น e-Logistics คือมีการเช่ือมโยงข้อมลูทัง้ระดบัหน่วยงาน ผู้ประกอบการ 

ภาครัฐกบัธุรกิจ ก็จะเป็น G2G (Government to Government ) G2B (Government to 

Business) และ B2B (Business to Business ) เพราะศลุกากรเป็นกิจกรรมหนึ่งในโซ่อปุทาน

ระบบ logistics เพ่ือพฒันาไปสู่โครงการ Thailand Single-Window e-Logistics ดงันัน้ระบบ

ต่อไปท่ีจะพฒันาต่อจากระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร คือระบบ Single 

Window เพื่อเช่ือมโยงข้อมลูกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่นหน่วยงานออกใบอนญุาตหรือใบรับรอง 

ให้ผู้ประกอบการสามารถยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพียงครัง้เดียวระบบจะทําการประมวลผลให้

แบบเบ็ดเสร็จ เช่นการตรวจสอบการผ่านพธีิการใบขนสินค้า การชําระค่าภาษีผ่านธนาคาร เป็นต้น 

พร้อมตอบกลบัให้ผู้ประกอบการทราบทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ภาพที่ 9 ระบบ Single Window  

 
แหล่งท่ีมา: Presentation about “Paperless Customs” ของ สํานกัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จากข้อมลูความเป็นมาของการดําเนินการปฏิรูป (Reform) ระบบพิธีการศลุกากร

ให้เป็นระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารและขัน้ตอนวิธีการในการเข้าสู่ระบบ

รวมทัง้การปฏิบตัิพิธีการศุลกากรในการนําสินค้าและวตัถุดิบเข้า และส่งสินค้าและวตัถุดิบออก

ประเทศในระบบใหม่ดงัได้กลา่วมาแล้วนัน้ แม้วา่ระบบงานไร้เอกสารหรือ Paperless จะเป็นเร่ือง

ท่ีพดูง่ายแต่ทํายาก เพราะวฒันธรรมของคนไม่ได้อยู่ท่ีเร่ืองของการใช้เทคโนโลยีว่าดีหรือมีพร้อม 

แตอ่ยู่ท่ีวา่จะปรับเปล่ียนวฒันธรรมกบัความคุ้นเคยของคนไทยได้อย่างไร โดยเฉพาะหากไม่มีอะไร

ท่ีไม่เป็นการบงัคบัก็จะเป็นเร่ืองยากท่ีคนไทยจะยอมใช้ ซึง่กรมศลุกากรเม่ือเร่ิมใช้ EDI ในรูปแบบ 

UNEDIFACT กวา่ท่ีจะตัง้หลกัจนถึงทกุวนันีไ้ด้เป็น 10 ปีกวา่แล้วก็ถกูต่อต้านบ้าง ความไม่เข้าใจ

บ้าง กว่าจะถึงทกุวนันี ้ซึง่เมื่อเม่ือเปลี่ยนมาเป็นระบบ Paperless โดยในขณะที่ทุกคนท่ีเก่ียวข้อง

ไมว่า่จะเป็นผู้ นําเข้า/สง่ออกหรือตวัแทนออกของตา่งเคยชินกบังานท่ีเป็นตวัเอกสาร ดงันัน้การท่ีจะ

มีการยอมใช้ก็ต้องมีมาตรการถึงบังคับทางอ้อม ซึ่งดังกล่าวนีค้นไทยก็ยงัไม่ค่อยยอมและจะไป

บงัคบัจริงจงัก็ไม่ได้เพราะรัฐธรรมนูญห้ามไว้และเป็นเร่ืองวฒันธรรมความคุ้นเคย อะไรท่ีไม่เป็น

การเชิงบงัคบั ความสะดวกจะเป็นยงัไงก็เป็นอยา่งนัน้ 

 

จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจที่จะทําการศึกษาปัจจยัต่างๆ 

ท่ีสามารถจําแนกกลุ่มผู้ ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู 

ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถในการแข่งขนั เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัทัง้หลาย

เหล่านีม้ีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจยอมรับการใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสารมากน้อยเพียงใด และปัจจยัใดบ้างท่ีสามารถจําแนกการตดัสินใจยอมรับระบบพิธีการ

ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจของ

ผู้ประกอบการได้ ซึง่ผลของการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อกรมศลุกากรท่ีจะใช้วางแผนในการจดัการ

อบรม/สัมมนา เพ่ือสร้างความคุ้ นเคยและพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ประกอบการในการนําระบบพธีิการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาเอือ้ประโยชน์ต่อ

กิจกรรมโลจิสติกส์ต่างๆของบริษัทได้มากกว่าเดิม เช่น ผู้ประกอบการและคูค้าสามารถแบ่งปัน

ข้อมลูแบบทนัทีทนัใด (Real Time) ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูสินค้าคงคลงัท่ีเหลืออยูใ่นคลงัสินค้ารวมถงึ

ระยะเวลาในการจดัส่งสินค้า และการจดัการด้านแผนการผลิตสินค้า ให้ทนัต่อความต้องการของ

ลกูค้า ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านีส้ามารถทําได้กบัคู่ค้าหลายๆรายได้ในเวลาเดียวกนั อนัจะเป็นประโยชน์

ต่อบริษัทเองและคู่ค้าต่างๆ ในระบบ Supply Chain โดยสามารถลดค่าใช้จ่ายได้จากการลด
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จํานวนสินค้าคงคลังให้พอเหมาะต่อความต้องการของตลาดและสามารถดําเนินธุรกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 

เพื่อวิเคราะห์หาตวัแปรสําคญัท่ีจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกบั

ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของ

ธรุกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถในการแข่งขนั 

แล้วทําการเปรียบเทียบและวเิคราะห์วา่ตวัแปรสําคญัตวัใดท่ีทําให้ผู้ประกอบการเห็นด้วยกบัระบบ

พิธีการศลุกากรทางอเิล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมากท่ีสดุในแตล่ะด้าน 

ขอบเขตของการวิจยั 
 

1.  ศกึษาตวัแปรจําแนกในการวิเคราะห์จําแนกประเภท 8 กลุม่ ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1 คือ ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน

การสนบัสนนุธุรกิจในด้านข้อมลู 

กลุม่ท่ี 2 คือ ผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านข้อมลู 

กลุม่ท่ี 3 คือ ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน

การสนบัสนนุธุรกิจในด้านความรวดเร็ว 

กลุม่ท่ี 4 คือ ผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านความรวดเร็ว 

กลุม่ท่ี 5 คือ ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน

การสนบัสนนุธุรกิจในด้านต้นทนุ 

กลุม่ท่ี 6 คือ ผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านต้นทนุ 

กลุม่ท่ี 7 คือ ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน

การสนบัสนนุธุรกิจในด้านความสามารถในการแขง่ขนั 

กลุม่ท่ี 8 คือ ผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านความสามารถในการแขง่ขนั 
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2.  ตวัแปรจําแนกท่ีใช้ศึกษาในการวิจัย ประกอบด้วยกลุ่มตวัแปรในองค์ประกอบ 4

ด้าน 

  2.1)    องค์ประกอบด้านข้อมล ู มีตวัแปรท่ีศกึษา 4 ตวัแปร ได้แก่ 

 - ช่องทางการรับส่งข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หมายถึง การวดัความ

พร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีของบริษัท ได้แก่ การลงโปรแกรมเองตาม

มาตรฐานท่ีกรมศลุกากรกําหนด (ebXML) และรับส่งข้อมลูผ่าน VANs  

 - ความสามารถในการลดการใส่ข้อมลูซํา้ หมายถงึ ความสามารถของระบบในกา

โอนข้อมลูบริษัท ข้อมลูสินค้า จากโปรแกรมเดิมได้ โดยไมต้่องคีย์ข้อมลูใหม ่

- ความสามารถในการแบ่งปันข้อมูลแบบทันทีทันใด (Real time) ระหว่าง

ผู้ประกอบการและคู่ค้า หมายถงึ การแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างผู้ ร่วมมือทางการค้า ได้แก่ ข้อมลู

สินค้าคงคลงัท่ีเหลืออยูใ่นคลงัสินค้า รวมทัง้ระยะเวลาในการจดัสง่สินค้า 

- ความมัน่ใจในความปลอดภยัของข้อมลู หมายถึง การสมคัรเป็นสมาชิกเพ่ือลง

ลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) กบัผู้ ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 

Certificate Authority (CA) ได้แก่ TOT, CAT, Other 

 2.2)     องค์ประกอบด้านความรวดเร็ว มีตวัแปรท่ีศกึษา 3 ตวัแปร ได้แก่ 

- ความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศลุกากร หมายถึง สินค้า/วตัถดุิบไม่ถกูกกัไว้ท่ี

ดา่นศลุกากรนานโดยไม่จําเป็น  

- ความรวดเร็วในการจดัเก็บค่าภาษีอากร หมายถงึ การชําระภาษีผ่านธนาคารโดย
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

- ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีศุลกากรและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการออกใบอนญุาตนําเข้า/ส่งออก หมายถงึ การเช่ือมโยงข้อมลูเป็น Single Window 

กับหน่วยงานของภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีออกใบอนุญาต ได้แก่ องค์กรอาหารและยา กรมประมง 

กระทรวงเกษตร เป็นต้น 

 2.3)     องค์ประกอบด้านต้นทุน มีตวัแปรท่ีศกึษา 3 ตวัแปร ได้แก่ 

- ต้นทนุการดําเนินงาน (Operation cost) ลดลง หมายถึง ต้นทนุท่ีเก่ียวข้องกบั

การดําเนินการเร่ืองเอกสารลดลง ได้แก่ ค่าวสัดุสิน้เปลือง (Operating Supplies) ค่าโสหุ้ย 

(General plant overhead) เป็นต้น 

- ต้นทนุในการเก็บเอกสารท่ีซํา้ซ้อนลดลง หมายถงึ ผลจากการลดการใช้เอกสารท่ี
เป็นกระดาษยื่นต่อศลุกากรเพื่อผ่านพธีิการ 
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- ต้นทนุสินค้าคงคลงัลดลง หมายถงึ สินค้ามีการไหลเวียนเข้าออกได้ตรงกบัความ
ต้องการของลูกค้าทําให้สามารถบริหารคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพราะจาก

ความสามารถในการแบง่ปันข้อมลูแบบทนัทีทนัใด (Real time) ระหวา่งผู้ประกอบการและคู่ค้า 

 2.4)    องค์ประกอบด้านความสามารถในการแข่งขัน มีตวัแปรท่ีศกึษา 3 ตวั

แปร ได้แก ่

- การได้รับความรู้โดยทั่วไปรวมทัง้ประโยชน์ของระบบพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หมายถงึ ความถ่ีหรือการมีส่วนร่วมในการเข้ารับการอบรมจากกรม

ศุลกากร สถาบัน หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้ประกอบการยอมรับและเต็มใจท่ีจะ

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมหรือความเคยชินในงานที่ เ ป็นเอกสารและก้าวเข้าสู่ความเป็น

มาตรฐานสากลให้เป็นท่ียอมรับแก่คูค้่าและนกัลงทนุจากต่างประเทศ 

- ความสามารถในการสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัคู่ค้าในต่างประเทศ หมายถึง ความ

เช่ือมัน่ในการต่อต้านการทจุริตระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู้ประกอบการ เพราะการนําระบบสัง่การโดย

คอมพิวเตอร์มาใช้แทนการใช้ดลุยพินิจของเจ้าหน้าท่ีศลุกากร และลดการพบปะระหว่างบคุคลซึ่ง

เป็นสาเหตท่ีุกอ่ให้เกิดการทจุริตได้โดยง่าย 

- ความสามารถในการยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการการอํานวยความ
สะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Enhancement) ของศลุกากร หมายถงึ ความเช่ือมัน่ท่ีมี

ตอ่ศลุกากรไทย 

3.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ พนกังานบริษัท ซึ่งทํางานในตําแหน่งท่ีเก่ียวข้อง

กับการนําเข้า/ส่งออก ท่ีต้องประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีศุลกากรโดยผ่านหรือไม่ผ่านตวัแทนออก

ของในการนําเข้าหรือส่งออกสินค้าหรือวัตถุดิบของบริษัทเพ่ือนําเข้ามาจําหน่ายหรือส่งออกไป

จําหน่ายยงัต่างประเทศ ได้แก่ตําแหน่งLogistics Manager, Logistics Administrator/Officer, 

Import/Export Managerหรือ Import/Export Officer ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมีรายช่ือในการเข้าร่วม

สมัมนากบักรมศลุกากรในเร่ืองระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ วนัท่ี 22 

กนัยายน 2549 และเป็นบริษัทท่ีใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

ปฏิบตัิพิธีการศลุกากรในการนําสินค้าและวตัถดุิบเข้า และสง่สินค้าและวตัถดิุบออกประเทศ 

วธีิดาํเนินการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามซึง่มี 4 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 อธิบายถงึวตัถปุระสงค์ของการจดัทําแบบสอบถาม และวธีิการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของบริษัทผู้ตอบ เช่น ตําแหน่ง, ประเภทธุรกิจ, กําลงัการ

ผลติ/ขาย เป็นต้น 

ตอนท่ี3 มีลกัษณะเป็นคําถามชนิดแมทริกซ์ (Matrix Questions) เพ่ือใช้ถามความคิดเห็นของกลุม่

ตัวอย่างว่ามีตัวแปรสําคัญตัวใดบ้างท่ีจําแนกกลุ่มผู้ ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับ

ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของ

บริษัท โดยให้ผู้ตอบใช้ทศันคติให้ความสําคญักบัแต่ละตวัแปร(Rating Scale) และเปรียบเทียบ

ความสําคญัของตวัแปรแตล่ะตวัท่ีใช้ในการเป็นสมาชิกกลุม่ระหว่างกลุ่มท่ีไม่เห็นด้วยและเห็นด้วย

กบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของ

บริษัท โดยเร่ิมจากเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ซึง่จะช่วยให้สามารถวดัระดบัความสําคญัแต่ละ

ตวัแปรได้ในเชิงปริมาณ (ตวัอยา่งแสดงอยูใ่นภาคผนวก ก.)   

ตอนท่ี 4 เป็นคําถามเปิด (Open-ended Questions) ให้กลุ่มตวัอย่างแสดงข้อเสนอแนะใน        

การปรับปรุงระบบศลุกากรไร้เอกสาร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. หากสามารถดําเนินการได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ จะได้ข้อมูลท่ีทําให้

ทราบถึงประโยชน์ท่ีผู้ประกอบได้รับและไม่ได้รับจากระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสาร ท่ีมีต่อกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ของบริษัท เพ่ือจะเสนอแนะนําไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการ

ปรับปรุงความสามารถเชิงโลจิสติกส์ของระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

และเพ่ือส่งผลให้ผู้ ประกอบการเห็นถึงความสําคัญของระบบไร้เอกสารของกรมศุลกากร จน

ยอมรับถงึความจําเป็นของกรมศลุกากรในการปรับเปล่ียนระบบการให้บริการในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ จนปรับเปล่ียนวฒันธรรมความคุ้นเคยโดยให้ความร่วมมือปฏิบตัิตามกฎระเบียบ

ท่ีกรมศุลกากรประกาศให้ปฏิบตัิตามในการเข้าสู่ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร 

2. จะเป็นข้อมลูสําหรับการพฒันาระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารของกรมศลุกากร ให้มีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลย่ิงขึน้กบักิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทัง้

ภายในบริษัทของผู้ประกอบการและการค้าระหว่างประเทศ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายต่อไปในการพฒันา

ระบบ Thailand Single-Window e-Logistics 

 



บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
การทบทวนวรรณกรรมพืน้ฐานเพ่ือเป็นแนวทางและกรอบความคิดในการทํางาน

วิจยัฉบบันี ้ประกอบด้วยวรรณกรรมและข้อมลูซึง่ใช้เป็นหลกัในการพิจารณาถงึตวัวดัประสทิธิภาพ

การปฏิบตัิงานของระบบศลุกากรไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจ ซึง่มีไม่มาก

นกั ดงันัน้การวิจยัจึงต้องหาข้อมลูและแนวคิดในรูปแบบของบทความหรือรายงานการประชมุจาก

ตา่งประเทศเป็นสว่นใหญ่ สรุปได้ดงันี ้

 
บทบาทของ e-Customs ที่มีต่อภาคธุรกิจ ในการนําไปส่ ู e-Logistics 
           ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เป็นส่วนหนึ่งของ e-

Customs ท่ีมีการนําอิเล็กทรอนิกส์โซลชูนัเข้ามาใช้ในการจดัการการเดินพิธีการทางศลุกากรให้มี

ประสิทธิภาพนัน้ ได้แบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ความปลอดภยั (Security Issues) เน่ืองจากถือวา่ 

ศลุกากรเป็นด่านแรกที่สําคญัในการป้องกันสิ่งแปลกปลอมหรือสิ่งท่ีเป็นภยัต่อประเทศชาติจาก

ภายนอกประเทศ เช่น การค้าสิ่งเสพติด และอาวธุ เป็นต้น และส่วนท่ีสอง คือ ส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการค้าระหวา่งประเทศ (Trade Facilitation) เพื่อช่วยให้เกิดความประหยดัในการผลิต

จากการมาถงึของวตัถดุิบท่ีนําเข้าจากตา่งประเทศได้ตรงเวลากบัสายการผลิต, เกิดความประหยดั

ทางการค้าในการลดการจัดเก็บสินค้าโดยไม่จําเป็นและเกิดความประหยดัในกิจกรรมการนําเข้า

ส่งออกในการลดอปุสรรคในขบวนการไหลเวียนของสินค้า (Nietsch, T. E-Customs and the 

Trade Sector Role. Budapest, 2005) ดงันัน้ e-Customs จะเข้ามาช่วยให้บริการในทกุๆอย่าง

แต่เพียง ณ จดุเดียว (One-Stop-Service and Single-Window) เพ่ือสร้างความสะดวกรวดเร็วให้

ลกูค้าเกิดความพงึพอใจสงูสดุ และท่ีสําคญั e-Customs ช่วยลดความไม่จําเป็นในการหยดุสินค้า

ไว้ท่ีด่านศุลกากร อันเนื่องมาจากหลายๆเหตุผลด้วยกัน เช่น เอกสารการเดินพิธีการไม่สมบูรณ์ 

หรือรอการวินิจฉัยของเจ้าหน้าท่ีศุลกากร เป็นต้น เม่ือ e-Customs ให้ประสิทธิผลได้เช่นนีก็้จะ

นําไปสูเ่ป้าหมายของ e-Logistics ได้ในการสร้างต้นทนุท่ีมีประสิทธิภาพสามารถแข่งขนักบัตลาด

ต่างประเทศได้ และสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นถึงความปลอดภัยให้เกิดกับนานา

ประเทศที่มีต่อประเทศไทยในการท่ีจะเข้ามาลงทนุ โดยใช้กลยทุธ์ดงันี ้
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1.  พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานของโลจิสติกส์ 

2.  เช่ือมโยงข้อมลูและระบบฐานข้อมลู 

3.  การสร้างความสามารถในการจดัการโลจิสติกส์ให้ดีขึน้ 

4.  มีผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

5.  ความร่วมมือกนัเพ่ือการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 

6.  การร่างกฎหมาย, กฎระเบียบข้อบงัคบัและโครงสร้างระบบการทํางาน 

ซึ่งในกลยทุธ์ข้อท่ี 2 คือ การเชื่อมโยงข้อมลูและระบบฐานข้อมลู (Linking Information and 

Database Systems) นัน้ ได้มีการนําระบบ Single-Windows e-Logistics Environment เข้ามา

ใช้เพ่ือสร้างเครือข่ายของข้อมลูและโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อเช่ือมโยง Logistics Players ผ่าน 

Single Window entry (Somnuk Keretho. Thailand Single-Window e-Logistics., 2005) เพ่ือ

เป็นการรับและส่งข้อมูลระหว่างกันผ่านหน้าต่างหรือช่องทางเดียวกัน นั่นก็คือการนําข้อมูล

อิเลก็ทรอนิกส์เข้าไปใช้ในทกุๆฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมโลจิสติกส์ในการนําเข้าและส่งออกสินค้า

หรือวตัถดุิบ และทําการเช่ือมโยงด้วย Single Window หรือเรียกวา่ Single Window Facilities

ได้แก่ 

1. e-Licensing สําหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการออกใบอนญุาต เช่น กรม

ประมง, องค์กรอาหารและยา, กระทรวงเกษตร และ อ่ืนๆ เป็นต้น 

2. e- Trading สําหรับบริษัทผู้ นําเข้าและส่งออกสินค้าหรือวตัถดุิบ, ธนาคาร, 

บริษัทประกนั และ อื่นๆ เป็นต้น 

3. e- Port สําหรับจดุรับสง่สนิค้า ณ ท่าเรือหรือท่าอากาศยาน 

4. e- Customs สําหรับศลุกากรในการดําเนินพิธีการตรวจปลอ่ยสินค้าออก

และเข้าประเทศ 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น ในการวิจยัจงึมุ่งประเด็นถงึการวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพ

ของ e- Customs ของกรมศลุกากรไทยในสว่นของระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร ในการท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งในการท่ีจะสามารถพัฒนาไปสู่ e-Logistics ท่ีจะส่งผลต่อ

กิจกรรมโลจิสติกส์ของภาคธุรกิจไทย เพราะ e- Customs เป็นหนึ่งใน Single Window Facilities 

ท่ีทําให้เกิด Single-Windows e-Logistics Environment ซึง่ทําหน้าท่ีในการเช่ือมโยงข้อมลูในการ

ดําเนินพิธีการทางศลุกากรเพ่ือทําการตรวจปลอ่ยสินค้าออกและเข้าประเทศ 
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ประโยชน์และเป้าหมายของ Paperless Trading 
  เน่ืองจากการนําระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเป็นหนึ่ง

ในการปรับเปล่ียนเพื่อเข้าสู ่Paperless Trading (การค้าไร้เอกสาร) ซึง่ได้มีการศกึษาถึงประโยชน์

และเป้าหมายของการค้าไร้เอกสารมากมายโดยเฉพาะในการประชมุระดบันานาชาติ ได้แก่ APEC 

เพื่อให้ทกุประเทศสมาชิกมีมาตรฐานทางด้านการค้าเดียวกนัและมีประสิทธิภาพ ซึง่สามารถสรุป

ถึงประโยชน์และเป้าหมายของการค้าไร้เอกสาร ได้ดงันี ้ 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก Paperless Trading ได้แก่ 

1. องค์กรธรุกิจเกิดการประหยดัจากคา่ใช้จ่ายในการสื่อสารท่ีลดลง  
1.1) ความผิดพลาดด้านเอกสารท่ีน้อยลงเพราะข้อมลูจะไม่ถกูพิมพ์อีกครัง้ 

ซึง่เสี่ยงต่อความคลาดเคลื่อนของข้อมลู เน่ืองจากระบบถกูตัง้ให้เก็บข้อมลูเร่ิมต้นท่ีพิมพ์ไว้ครัง้แรก 

ดงันัน้ในครัง้ต่อไปท่ีสินค้าเป็นตวัเดียวกบัในตอนแรกระบบจะแสดงข้อมลูทัง้หมดที่เก่ียวข้องโดย

อตัโนมตัิ 

1.2)  ดอกเบีย้ลดลงจากการชําระคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องท่ีรวดเร็วขึน้ 

1.3)  โซอ่ปุทานท่ีมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ 

2. นอกจากนีย้ังก่อให้เกิดการประหยัดต่อตัวแทนหรือหน่วยงานต่างๆของ
รัฐบาล, ธนาคาร, บริษัทผู้ ทําประกนัภยัและบริษัทสายการเดินเรือหรือทางอากาศ  

 เป้าหมายของ Paperless Trading ได้แก่ 

1.  เพ่ือลดและกําจดัเอกสารที่เป็นกระดาษ 

2.  โครงสร้างการทํางานท่ีถกูต้องตามกฎระเบียบข้อบงัคบั 

3.  นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใช้ในเร่ืองความปลอดภัย 

(Bennett, B. Current APEC Initiatives on Paperless Trading-Benefits and Challenges. 

2003) 

  นอกจากนี ้Paperless Trading มีคณุสมบตัิและความสําคญัต่อการค้าระหวา่ง

ประเทศ คือ 

1. คณุสมบติัของ Paperless Trading ท่ีจะส่งผลต่อการค้าระหวา่งแดน (Cross-

border trade) ดงันี ้

1.1) กําจดักฎระเบียบข้อบงัคบัการใช้เอกสารในการค้าระหว่างแดน เพ่ือสร้าง

การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพในห่วงโซอ่ปุทานของภาคการผลิต  
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      1.2) ผู้ ทําการค้าจะได้รับประโยชน์จากต้นทนุท่ีลดลงของการสง่สินค้าข้ามแดน

ผ่านค่าใช้จ่ายท่ีลดลงในการติดต่อส่ือสารและการใช้กระดาษ, ลดความผิดพลาดและเพิ่มความ

รวดเร็วในการจ่ายเงิน, ลดคา่ใช้จา่ยใน trade finance และลดต้นทนุสินค้าคงคลงั เป็นต้น 

          1.3) การค้าไร้เอกสารนําไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจร่วมกนัทัง้ธุรกิจขนาดใหญ่, 

เล็กและกลางในการค้าระหว่างแดนท่ีเห็นพ้องต้องกนัท่ีจะอปุสรรคในการค้าได้แก่ ต้นทนุท่ีสงูและ

ความยุง่ยากซบัซ้อนในการนําเข้าและสง่ออก อีกทัง้ช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสําหรับผู้ผลิตสินค้าเน่า

เสียง่ายสามารถแขง่ขนัและเข้าสูต่ลาดใหมไ่ด้ เพราะสง่ถงึมือผู้ รับได้เร็วและต้นทนุท่ีลดลง 

2.  ความสําคญัของ Paperless Trading ในการประหยดัทางธุรกิจจากการลด

การใช้เอกสารในการดําเนินการค้าข้ามแดน โดยจากการศกึษาของ the Australian Productivity 

Commission ในปี 1996 พบว่า ต้นทุนทางธุรกิจท่ีเกิดจากความลา่ช้าในการเตรียมเอกสารเพื่อ

เคล่ือนย้ายสินค้าผ่านแดน ได้ถกูรวมเข้าไปในราคาสินค้าเพ่ือขายแก่ผู้บริโภคคนสดุท้ายในราคาท่ี

สงูเช่นเดียวกบัคําแนะนําของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาท่ีกล่าวว่า 10-15 เปอร์เซ็นต์ของราคาสินค้า 

(UNCAD 1998)เป็นต้นทุนงานเอกสาร (Paperwork) (Foreign Trade and Economic 

Cooperation, Paperless Trading: Benefits to APEC, 2001) 

 ซึ่งการประหยัดจากการค้าไร้เอกสารจะขึน้อยู่กับประเภทของสินค้าและ

ประสิทธิภาพในการให้บริการทางโลจิสติกส์ โดยการขนส่งสินค้าขนาดเล็กจะประหยดัได้มากกว่า

สินค้าขนาดใหญ่หรือสินค้าเทกอง เน่ืองจากสินค้าขนาดเล็กท่ีว่าได้แก่สินค้าท่ีเน่าเสียง่ายท่ี

ต้องการเอกสารท่ีสําคญัคือใบรับรองการนําเข้า เพราะฉะนัน้การค้าไร้เอกสารจึงสําคญัและทําให้

เกิดการประหยดัเกิดขึน้ได้มากกวา่สินค้าขนาดใหญ่ ดงัแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 Potential Paperless Trading Saving 

 
   

  จากตารางที่3 พบว่า Paperless Trading ช่วยทําให้การประหยดัทางธุรกิจใน

สินค้าท่ีเน่าเสียง่าย (Fresh Asparagus) มากท่ีสดุถงึ 15% เพราะต้องการความรวดเร็วในการ

ขนสง่มากท่ีสดุ 

Coal 1.5 percent
Rice 2.2 percent

3.1 percent
Sugar 4.4 percent

15 percent

Source: Australian Department of Foreign Affairs and Trade

Potential Paperless Trading Saving
(bulk by sea)
(bulk by sea)

Machine Parts (containerised by sea)
(bagged by sea)

Fresh Asparagus (pallestised by air)
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ตารางที่ 4 Paperless Trading in the Sugar Industry 

 
 

  จากตารางท่ี4 เป็นตวัอยา่งเม่ือใช้ Paperless Trading ในอตุสาหกรรมนํา้ตาล

พบวา่ เกิดการประหยดัในการติดต่อส่ือสาร (Communication Saving) มากท่ีสดุถงึ 75% เพราะ

จากการลดการใช้เอกสารทําให้ไม่จําเป็นต้องใช้การส่งข้อมลูแบบ Fax หรือ Telex รองลงมาคือ

การประหยดัในต้นทนุคงท่ี (Fixed Cost Saving) 24.2%  

 

 

 

Case Study Example: Paperless Trading in the Sugar Industry

Communication 75% or US$0.60 per ton Accruning through the reduced need to use couriers to

Saving transmit hard copies of trade documents such as Bills

of Lading and a reduced need touse fax and telex

services for g variations to trade documents.

Hadling Time 22.3% or US$1.78 per ton Accruing through higher productivity of staff formerly

engaged in handling paper-based documents.

Discrepancy 6.8% or US$0.54 per ton Accruing through the elimination of keying errors on

Savings trade documentation that can result in expensive

delays. This achieves greater time savings.

Faster 17.9% or US$1.43 per ton Faster settlement of letters of Credit (through faster 

Payments presentation of receivables) resulting in reduced trade

finance costs and lower working capital expenses.

Average collection time can be improved by 7 days.

Shipping 21.3% or US$1.70 per ton Resulting from lower freight costs accruing from

Savings systems integration savings which leads to less work

amending orders ad fewer errors.

Fixed Cost 24.2% or US$1.94 per ton Due to reduced re-keying of documents, greater

Savings utilisation of current information technologies and 

lower administrative charges.

Annual Net US$8 per ton

Savings

Source: Bolero
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 3. ความสําคญัของ Paperless Trading ในการประหยดัต่อรัฐบาล 

 การค้าไร้เอกสารช่วยเจ้าหน้าท่ีศลุกากรในการปรับปรุงการจดัการความเสี่ยง

โดยการเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความเสี่ยง นอกจากนีย้ังช่วยลดเวลาในการตรวจปล่อยสินค้า 

ยกตวัอยา่งเช่น 

-  ในประเทศญ่ีปุ่ น กรมศุลกากรคาดหวงัท่ีจะลดเวลาโดยเฉลี่ยในการตรวจ

ปลอ่ยสินค้าจาก 400 นาทีให้เหลือเพียง 15 นาที เท่านัน้จากการใช้เทคโนโลยีไร้เอกสาร 

-  ในประเทศจีน, ไต้หวนัเวลาในการตรวจปล่อยสินค้าถกูลดลงจาก 330 นาที 

เป็น 90 นาที 

- ในประเทศเม็กซิโกเวลาในการตรวจปล่อยสินค้าลดลงจาก 730 นาที เป็น 

65 นาที    

  จะเห็นได้ว่า Paperless Trading มีประโยชน์อย่างมากในโลกธุรกิจปัจจุบันท่ี

ต้องการความรวดเร็วเพ่ือให้เกิดการประหยดั และสามารถสรุปคณุสมบตัิของ Paperless Trading 

ได้ใน 2 ประเด็นหลกัๆ คือ 

1. ประโยชน์ (Benefits) 

   การเปล่ียนจากเอกสารมาเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้การค้าระหว่าง

ประเทศสามารถเกิดการประหยัดในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งในสหรัฐสามารถประหยัดได้ถึงพันล้าน

เหรียญดอลลาร์สหรัฐ (United Nations, 2006: 4-13) ในการเปล่ียนแปลงยงัเพ่ิมความปลอดภยั

และความโปร่งใสนอกจากนีย้งัเพิ่มรายได้ให้กบัสว่นรัฐบาลและเอกชนอีกด้วย 

            1.1) สําหรับสว่นรัฐบาล การค้าไร้เอกสารสามารถเพิ่มความปลอดภยัของการ

ดําเนินการค้าโดยข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีโครงสร้างหรือแบบแผน, มีความน่าเช่ือถือและง่ายต่อ

การนําไปใช้เพ่ือวิเคราะห์ความเส่ียง ต้นทนุการบริหารจดัการลดลงและสญูเสียรายได้จากการฉ้อ

ฉลน้อยลง 

           1.2) สําหรับส่วนเอกชน การค้าไร้เอกสารสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในโซ่

อปุทานและเพิ่มมลูค่าเพิ่มให้กบัการบริการ ด้วยการกําจดัต้นทนุดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้

เอกสารในกระบวนการ, เพิ่มความโปร่งใสในโซ่อุปทานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคู่ค้า, 

ปรับปรุงกระบวนการทางการค้าและการเงินและช่วยสร้างการร่วมมือกนัระหว่างบริษัท เน่ืองจาก

การค้าไร้เอกสารบงัคบัให้ใช้มาตรฐานเดียวกนัและรวมส่วนในกระบวนการโซ่อปุทาน, ลดการใส่

ข้อมลูซํา้เพ่ือลดความผิดพลาดและความลา่ช้า นอกจากนีย้งัสง่ผลให้บริษัทการเพิม่มลูค่าเพิ่มให้กั

การบริการ เช่นการใช้ระบบติดตามและแกะรอย เป็นต้น 

 



   29   

                                                                                                              
 

 

2.  ต้นทนุ (Costs) 

     2.1) ผู้ประกอบการควรทราบถึงประโยชน์ของการค้าไร้เอกสารอย่างชดัเจน

ก่อนท่ีจะลงทุนเพ่ือท่ีจะเข้าสู่ระบบการค้าไร้เอกสาร อย่างเช่นบริษัทขนาดเล็กเห็นว่าการใช้

กระดาษทําให้ต้นทุนถูกและมีประสิทธิภาพ ดังนัน้การเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบการค้าไร้เอกสาร

อาจจะเป็นการเสียเปรียบ 

              2.2) ต้นทนุนัน้จะรวมถึงต้นทุนในการติดตัง้ระบบ, การซ่อมบํารุง และการ

สนบัสนนุกิจกรรม 

              2.3) ประเทศท่ีกําลังพัฒนามักจะขาดโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี

ทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

   ดงันัน้ในการวิจยัจะนําคุณสมบตัิของ Paperless Trading ข้างต้นมาเป็นส่วน

หนึ่งในการวิเคราะห์เพื่อหาตัวแปรจําแนกของระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารท่ีควรมีคุณสมบัติเช่นเดียวกัน เพราะระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารเป็นสว่นหนึง่ของ Paperless Trading 

  
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานศุลกากร 
  เน่ืองจากกรมศลุกากรไทยได้เล็งเห็นถึงความสําคญัในการปรับเปลี่ยระบบงานของ

กรมศุลกากรให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เพื่อให้เป็นท่ียอมรับและเพื่อเพิ่มขีความสามารถในการ

แขง่ขนัทางการค้า จงึได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ ดงันี ้

                      1. การนําระบบอีดีไอมาใช้ในการผ่านพิธีการศุลกากรในการนําสินค้าเข้าและส่ง

สินค้าออก 

   อีดีไอ คือการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการรับส่งเอกสารธุรกิจผ่านเครือข่าย

ส่ือสาร เช่น โทรศพัท์ ดาวเทียม เป็นต้น และผู้ รับสามารถนําข้อมลูท่ีได้รับไปประมวลผลต่อและ

จดัเก็บไว้ในฐานข้อมลูได้ทนัที โดยไมต้่องเสียเวลาในการบนัทึกข้อมลูใหม่ 

       ตัวอย่างการใช้อีดีไอในงานด้านศุลกากร เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ี

สามารถแลกเปล่ียนกนัในระบบอีดีไอ 

   1) ผู้ ซือ้ (Buyer) สง่คําสัง่ซือ้ (Order) ให้ผู้ขาย (Seller) 

            2) ผู้ขายสง่บญัชีราคาสนิค้า (Invoice) ให้ผู้ ซือ้ 

            3) ผู้ขายสัง่ให้ Forwarder จดัสง่ของ (delivery instruction) 

            4) Forwarder แจ้งข้อมลูของสินค้าท่ีจะจดัสง่ (transportation instruction)  

          ให้ผู้ขนสง่สินค้า (Carrier) 
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            5) ผู้ขนสง่สินค้า แจ้งข้อมลูให้ตวัแทนออกของ (Customs Broker) 

            6) ผู้ขนสง่สินค้า สง่บญัชีสินค้า (manifest) ให้กรมศลุกากร (Customs) 

                             7) ตวัแทนออกของ สง่ข้อมลูใบขนสินค้า (goods declaration) ให้ศลุกากร 

            8) ผู้ ซือ้สินค้า สง่ข้อมลูให้ตวัแทนออกของ 

            9) ผู้ ซือ้สินค้า สง่ข้อมลูใบขนสินค้า ให้ศลุกากร 

          10) แจ้งผลการตรวจปลอ่ยสินค้าให้ผู้ขนสง่สินค้าและผู้ ซือ้ 

จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นว่าข้อมูลการซือ้ขาย การขนส่ง มีความสัมพันธ์

เก่ียวข้องกนั ถ้าผู้ ซือ้ ผู้ขาย ผู้ขนส่งและศลุกากร สามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูทางอีดีไอก็จะสามารถ

ลดขัน้ตอนการบนัทกึข้อมลูซํา้ได้ และความผิดพลาดของข้อมลูก็จะลดลง 

  2. การให้บริการผ่านพิธีการศลุกากรทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet 

Network) 

         กรมศุลกากรได้เปิดบริการ ระบบEDI Internet หรือ e-Declaration via 

Internet ในปี 2545 ซึง่เป็นบริการท่ีกระทรวงการคลงัและกรมศลุกากรร่วมกนัพฒันา โดยการท่ี

ผู้ประกอบการสามารถส่งข้อมลูมาทาง Internet ผ่าน ISP (Internet Service Provider) และ

ส่งผ่านข้อมลูมายงั Gateway ของกรมศุลกากร เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องแล้วตอบกลบัไปยงั

ผู้ประกอบการโดยไมต้่องเสียคา่ใช้จ่าย 

3.การบริการรับรับชําระค่าภาษีอากรผ่านระบบธนาคารพาณิชย์  (FEDI: 

Financial Electronic Data Interchange หรือ EFT: Electronic Fund Transfer) 

  เม่ือผู้ประกอบการผ่านพิธีการศลุกากรโดยระบบอีดีไอแล้ว และทราบจํานวนเงิน

ค่าภาษีอากรท่ีจะต้องชําระจากกรมศลุกากรแล้ว ผู้ประกอบการสามารถสัง่โอนเงินจากธนาคารที่

ตนมีบญัชีอยู่ (ปัจจุบนัเฉพาะธนาคาร 6 แห่งท่ีได้ลงนามข้อตกลงกับกรมศุลกากร ซึ่งเรียกว่า 

Broker Bank) ไปยงัธนาคารผู้ รับเงินแทนกรมศุลกากร (Customs Bank) ซึ่งปัจจุบนั คือ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) หลงัจากนัน้ กรมศลุกากรจะนําข้อมลูท่ีได้จาก Customs Bank 

เปรียบเทียบข้อมลูอ้างอิงของผู้ประกอบการท่ีได้จาก Broker Bank ท่ีส่งมาทางระบบอีดีไอ เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้องและออกใบเสร็จรับเงินค่าภาษีให้ผู้ประกอบการสําหรับใช้เป็นหลกัฐาน

ประกอบการสง่มอบสินค้าตอ่ไป (เสมอพงษ์ จทัรเดชา, 2545) 
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นอกจากนีร้ะบบงานท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมศลุกากร ได้แบ่งออกเป็น

สองสว่น (อจัฉรา โพธ์ิพนัธ์, 2545) ดงันี ้  

 ส่วนท่ี 1 ระบบ HCE (Host Computing Environment) เป็นระบบงานในส่วน

หน้า (Front Office) เป็นงานที่เก่ียวกบัการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ีต้องการความสะดวก รวดเร็ว 

ในลกัษณะ Online Real Time มี 2 กลุม่ คือ 

 1.) กลุม่พิธีการและตรวจปล่อยสินค้า ประกอบด้วยระบบงาน 11 ระบบงาน 

ดงันี ้

 1.1) ระบบพิธีการนําเข้าและสง่ออก 

เป็นระบบท่ีตัวแทนออกของจัดเตรียมข้อมูลใบขนสินค้าจากข้อมูลบัญชี

ราคาสนิค้าแล้วสง่ข้อมลูใบขนสนิค้ามายงักรมศลุกากร ผ่านเครือข่ายผู้ ให้บริการอีดีไอ 

           1.2) ระบบชําระเงินและประกนั 

                 1.3) ระบบชําระเงินผ่านธนาคาร 

           1.4) ระบบคืนเงินประกนั 

           1.5) ระบบบญัชี 

           1.6) ระบบการตรวจปลอ่ยสินค้า 

ระบบจะรับข้อมลูบญัชีสินค้าจากตวัแทนเรือ/สายการบิน ผ่านระบบอีดีไอ 

เมื่อตวัแทนออกของมาย่ืนใบขนสนิค้าหากตรวจสอบแล้ววา่ถกูต้องไม่ติดเงื่อนไขท่ีกําหนดในระบบ 

Profile ก็สามารถดําเนินการตรวจปลอ่ยสินค้า  

          1.7) ระบบ Profile 

เป็นระบบสร้างเง่ือนไขในการตรวจสอบข้อมลูใบขนสินค้า บญัชีสินค้า การ

เปิดตรวจซึง่แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ Central Profile เป็นเง่ือนไขท่ีใช้ร่วมกนัทัง้ระบบและLocal 

Profile เป็นการกําหนดเงื่อนไขเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน 

                              1.8) ระบบติดตามและจดัเก็บใบขนสินค้า 

                      1.9) ระบบสถิติสินค้า 

ช่วยในการสนับสนุนระบบสารสนเทศในการวางแผนการบริหารงานของ

ผู้บริหาร และเพื่อการวจิยัและการสืบสวนทางด้านการป้องกนัและปราบปราม 

         1.10) ระบบศลุกากรไปรษณีย์ 

         1.11) ระบบ PC-Manual 
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                           2) กลุม่สิทธิประโยชน์ประกอบด้วยระบบงาน 5 ระบบ ดงันี ้

                                  2.1) ระบบการคืนเงินอากรตามมาตรา 19 ทวิ 

เป็นระบบจดัเก็บข้อมลูบญัชีวตัถดุิบ สตูรการผลติ และตารางโอนสทิธิราย

บริษัท ตดับญัชีวตัถดุิบจากใบขนสินค้าขาเข้าตามสตูรการผลิตท่ีแจ้งในขณะส่งออกในระบบ First 

In-First out (FIFO) 

                                 2.2) ระบบการคืนอากรทั่วไป และการคืนเงินอากรสําหรับการส่งกลับ

ออกไปเป็นระบบตรวจสอบข้อมลูใบขนสนิค้าท่ีขอคืนอากรทัว่ไป จากฐานข้อมลูใบขนสินค้า 

                                 2.3) ระบบชดเชยอากร 

ตวัแทนออกของ/ผู้ นําเข้า/ผู้ส่งออก สามารถย่ืนคําร้องขอชดเชยอากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายผู้ ให้บริการ EDI และเมื่อกรมฯพิจารณาคําร้องนัน้เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

กรมฯจะตอบกลับไปให้ตัวแทนออกของ/ผู้ นําเข้า/ผู้ ส่งออก โดยผ่านเครือข่ายผู้ ให้บริการ EDI 

เช่นเดียวกนั 

                                 2.4) ระบบบริหารร้านค้าปลอดอากร 

เป็นระบบท่ีใช้ในการบริหารข้อมลูร้านค้าปลอดอากร บนัทึกรายละเอียด

การนําสินค้าเข้า จดัทําบญัชีสินค้า (Stock) ตรวจสอบและตัดบญัชีสินค้า คํานวณยอดสินค้า

คงเหลือและคา่ภาระภาษีของสินค้าคงเหลือ บนัทึกข้อมลูเก่ียวกบัราคาขายที่ได้รับอนมุตัิ 

                                 2.5) ระบบบริหารสนิค้าทณัฑ์บน 

เป็นระบบท่ีใช้ในการบริหารข้อมลูคลงัสินค้าทณัฑ์บน การตรวจสอบความ

ถูกต้องครบถ้วนของการนําเข้าส่งออกสินค้าออกจากคลังทัณฑ์บน รวมถึงการอนุมัติจัดตัง้

คลงัสินค้า 

สว่นท่ี 2 ระบบงานท่ีให้บริการในสว่นของงานสํานกังาน (Back Office) เป็นระบบ

บน Distributed Computing Environment (DCE) เป็นกลุม่สนบัสนนุและส่วนสําหรับสํานกังาน

ภายใน ประกอบด้วยงาน 5 ระบบ ดงันี ้

  1) ระบบวิเคราะห์สินค้า 

เป็นระบบท่ีมีหน้าท่ีในการจดัข้อมลูรายละเอียดของสินค้าท่ีนํามาวิเคราะห์ใน

กรณีทีมีปัญหาทางด้านพิกัดสินค้า และระบบจะเช่ือมโยงข้อมูลกับ Host Computing 

Environment 
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        2) ระบบ Intelligent/ป้องกนัและปราบปราม 

เป็นระบบท่ีรวบรวมประมวลหลักฐานของการกระทําผิดต่างๆ รวบรวม

ประวัติการกระทําผิดทัง้คนและยานพาหนะที่ใช้ โดยจะเช่ือมโยงกับระบบของกลางและของ

ตกค้าง ระบบงานคดี ระบบจดัการยานพาหนะผา่นแดน 

 3) ระบบงานคดี 

ระบบจัดเก็บแฟ้มบันทึกผลสรุปการดําเนินการเก่ียวกับคดี การตรวจสอบ

ค้นหาคดีและผู้กระทําผิด โดยจะเช่ือมโยงข้อมลูกบัระบบของกลางของตกค้าง และระบบป้องกนั

และปราบปราม 

 4) ระบบของตกค้าง 

 เป็นระบบท่ี Load รายการสินค้าท่ีนําเข้ามา 2 เดือนแล้ว แต่ยงัมิได้ปฏิบตัิพิธี

การศุลกากรหรือ ชําระอากร เพ่ือจัดทําบญัชีของตกค้าง พร้อมออกจดหมายแจ้งตวัแทนเรือและ

จดัทําบญัชีสินค้าท่ียงัไม่มีผู้ประกอบการมาติดต่อออกของเมื่อนําเข้าเกิน 2 เดือน 15 วนัแล้ว เพ่ือ

ประเมินราคาสินค้าตกค้างจดัจําหน่าย 

          5) ระบบของกลาง 

เป็นระบบท่ีควบคมุดแูลและเก็บรักษาของกลาง ท่ีได้รับการจบักมุประเมินราคา

ของกลาง 

 จากระบบงานข้างต้นและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ของกรมศลุการกรนัน้ 

การวิจัยสามารถวิคราะห์หาขัน้ตอนท่ีสําคัญและเก่ียวข้องกับการนําระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไปใช้ในขัน้ตอนนัน้ๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบวา่ขัน้ตอนไหนที่มีการลด

หรือยกเลิกการใช้เอกสารไปบ้างหรือมีขัน้ตอนไหนท่ีได้ยกเลิกไปเพ่ือขจดัขัน้ตอนที่ซบัซ้อนยุ่งยาก

ออกไป 

อย่างไรก็ตามการปรับเปล่ียนอะไรก็ตามมกัจะกระทบต่อวฒันธรรมความเคยชิน

ในการทํางาน โดยเฉพาะองค์กรของกรมศุลกากรท่ีมีผลระทบโดยตรง ซึ่งจะส่งผลต่อทศันคติท่ีมี

ต่อการนําระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธผลที่ภาคธุรกิจจะได้รับอย่างแท้จริง ดังนัน้จึงขอเสนอว่าองค์กรกรมศุลการควรปรับตัว

อยา่งไรเมื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกรมศลุกากร (ศกัดิ์ ยศธ, 2542) 
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1. จดุอ่อนในการปรับตวัขององค์กรของกรมศลุกากรในระบบต่างๆหลายประการ 

ดงันี ้

ด้านโครงสร้างองค์กร  

ได้แก่ องค์กรมีขนาดใหญ่ซับซ้อนรวมศูนย์อํานาจแยกส่วนลําดับสายการ

บงัคับบัญชาหลายชัน้โครงสร้างและระบบงานยังไม่ได้มีการปรับตามเทคโนโลยีท่ีกรมศุลกากร

นํามาใช้ 

ด้านกฎระเบียบ  

กฎระเบียบท่ีมีมากมายไม่ชดัเจนล้าสมยัและยงัไม่มีการปฏิรูปโครงสร้างของ

กฎหมายแมบ่ทตัง้แต่สมยัสมบรูณาญาสทิธิราช 

ด้านบคุลากรและระบบงาน  

ขอบเขตงานขององค์กรมีมากขึน้ แต่อัตรากําลงัไม่สามารถเพิ่มขึน้ได้ ระบบ

การตัดสินใจและประสานงานขึน้อยู่กับความคิดของผู้ บริหารสูงสุด ทําให้การประสานงานไม่

ราบร่ืนและขาดการเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมรวมทัง้บุคลากรขาดความเข้าใจในเนือ้งานท่ีต้อง

ดําเนินการไมใ่ห้ความสนใจและมีสว่นร่วมและสนบัสนนุการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เท่าท่ีควร 

 ด้านเทคโนโลย ี 

 มีปัญหาด้านบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีทําให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไม่

อาจกระทําได้อยา่งรวดเร็วและสอดคล้องกบัความจําเป็น 

2. การปรับแนวความคิด แนวการบริหาร และจัดรูปแบองค์กรใหม่ของกรม

ศลุกากรเพ่ือการพฒันา มีดงันี ้

 2.1) การปรับปรุงหน่วยงาน ได้แก่ 

  - การประสานงานกบัหน่วยราชการอ่ืน เน่ืองจากความล่าช้าในการผ่าน

พิธีการการนําเข้าสินค้าสําหรับสินค้าต้องห้าม ต้องจํากดั ซึ่งต้องได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น กรมศุลกากรจึงได้

ดําเนินการประสานงานกบัหน่วยงานเหล่านี ้โดยจดัเจ้าหน้าท่ีมาประจํา ท่ีสํานกังานศลุกากร เพ่ือ

อํานวยความสะดวกแก่ผู้ นําเข้าและสง่ออก 

  - เพิ่มอตัรากําลงัในโครงการคอมพิวเตอร์ เพ่ือพฒันาความเป็นมืออาชีพ

ทางศุลกากร คือการปฏิรูปงานให้ทันสมัยทัง้ทางด้านวิชาการและเทคนิคทางศุลกากร ให้

สอดคล้องกบัมาตรฐานศลุกากรโลก ได้แก่ การดําเนินการเพ่ือเข้าสูร่ะบบอีดีไอ 



   35   

                                                                                                              
 

 

 - การพฒันาระบบราคา ได้แก่ การปรับปรุงหลกัเกณฑ์การกําหนดราคา

ประเมินให้เหมาะสมและเป็นธรรม และการนําวิธีประเมินราคาตามความตกลงแกตต์มาใช้แทน

ระบบประเมินราคาในปัจจบุนั ตามข้อตกลงของ WTO มาใช้ 

 2.2) ปรับแนวการบริหารงานให้เกิดการกระจายอํานาจ (Decentralize) ให้แต่

ละ หน่วยงานมีความรับผิดชอบชดัเจน 

 2.3) พฒันาระบบพิธีการศลุกากรให้ง่ายและสะดวก  

   2.4) การป้องกนัและปราบปราม โดยติดตัง้โปรแกรมที่เก่ียวข้องกบัการสืบสวน

ปราบปรามไว้ในคอมพิวเตอร์ เพื่อเช่ือมโยงเครือขา่ยกบัระบบต่างๆ 

                2.5) คอมพิว เตอ ร์กับการประชาสัมพัน ธ์  เ พ่ือ เพิ่ มประสิท ธิภาพการ

ประชาสมัพนัธ์สู่สาธารณชน เช่น รณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจในนโยบายและวิสยัทศัน์ใหม่ของ

กรมศลุกากรแก่เจ้าหน้าท่ีศลุกากร, ให้บริการข้อมลูข่าวสารโดยการประชาสมัพนัธ์ท่ีน่าสนใจ, จดั

สมัมนาผู้ประกอบการเก่ียวกบัระบบงานท่ีนํามาใช้ใหม่ เป็นต้น 

          2.6) การพฒันาบคุคลากร 

          2.7) การแก้ไขกฎหมายศลุกากรให้ทนัสมยั 

                2.8) การส่งเสริมการส่งออก ได้แก่ การใช้มาตรการทางภาษีและบริการ

ศุลกากร เพ่ือช่วยลดต้นทุนและอํานวยความสะดวกแก่ผู้ ส่งออกทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพ่ือ

ส่งเสริมให้ผู้ ผลิตภายในประเทศสามารถส่งสินค้าออกไปแข่งขันกับผู้ ผลิตต่างประเทศ ใน

ตลาดโลกได้ เช่น การคืนอากรวตัถดุิบท่ีนําเข้ามาผลิต ผสม ประกอบ หรือบรรจุเพ่ือส่งออก การ

ชดเชยคา่ภาษีอากร การยกเว้นอากรวตัถดุิบในคลงัสินค้าทณัฑ์บนเป็นต้น 

           2.9) การนําระบบอีดีไอมาใช้ เพื่อพัฒนาระบบงานให้เกิดความโปร่งใส 

ประหยดัและรวดเร็ว 

 

                           จากการขัน้ตอนปรับตวัของกรมศลุกากรข้างต้น ถ้าเม่ือไรกตามท่ีกรมศลุกากร

สามารถปฏิบตัิได้จริง จะมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารและทศันคติของภาคธรุกิจท่ีมีตอ่ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร      
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โครงการนําร่องยกระดบัท่าเรือแหลมฉบังให้เป็นท่าขนส่งอิเล็กทรอนิกส์ (e-Port)  
 เน่ืองจากต้องการให้เห็นถึงผลงานท่ีกรมศลุกากรกําลงัดําเนินการอยู่เพ่ือนําระบบพิธี

การศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้ในการดําเนินพิธีการศุลกากร ซึ่งหนึ่งในนัน้ก็

คือโครงการนําร่องยกระดบัท่าเรือแหลมฉบงัให้เป็นท่าขนส่งอิเล็กทรอนิกส์ (e-Port) โดยเป็นส่วน

หนึง่ในระบบไร้เอกสารท่ีเกิดจากการร่วมดําเนินงานระหวา่งหน่วยงานหลกัได้แก่ กรมศลุกากร การ

ท่าเรือแห่งประเทศไทย และสํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและเทคโนโลยี เป็นต้น 

 1) ความเป็นมา (กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและ

เทคโนโลยี, 2549) 

          - รัฐบาลมีนโยบายพฒันา e-Logistics ของประเทศโดยการสง่เสริมการค้า

ระหวา่งประเทศและลดนโยบายการกีดกนัทางการค้า รวมถงึมุง่ประเด็นด้านความปลอดภยั 

            - การพฒันาระบบบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการโดยไมใ่ช้

ระบบเอกสารเพ่ือลดระยะเวลาและคา่ใช้จ่ายในธรุกิจนําเข้า-สง่ออก ได้แก่ นโยบายและการ

พฒันา e-Customs และนโยบายและการพฒันาท่าเรือแหลมฉบงัให้เป็นท่าขนสง่อิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-Port) 

 2) วตัถปุระสงค์ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 

           - เพ่ือยกระดบัท่าเรือแหลมฉบงัให้เป็นท่าขนสง่อิเล็กทรอนิกส์ อํานวยความ

สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลา และคา่ใช้จ่าย โดยมุง่เน้นระบบไร้เอกสาร (Paperless)  

          - ศกึษา วิจยั และพฒันาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีความ

มัน่คงปลอดภยั สอดคล้องกบัระบบสากล ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่นประเทศไทยทัง้ของภาครัฐและ

เอกชน ตลอดจนการพฒันาบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

         - สนบัสนนุซึง่กนัและกนัในการพฒันาเครือขา่ยการสื่อสาร การแลกเปลี่ยน

ข้อมลู และฐานข้อมลู 
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 3) บทบาทและความร่วมมือของกรมศลุกากร 

           - นําร่องการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี RFID สําหรับตรวจสอบการขนสง่สินค้า

ตามเส้นทางอนมุตั ิ

           - นําร่องการแลกเปลี่ยนข้อมลูบญัชีสนิค้าสําหรับเรือ (Manifest) และข้อมลูอื่น

ท่ีเก่ียวข้องในรูปแบบดจิิทลัทัง้สนิค้านําเข้าและสง่ออกตามมาตรฐานสากล 

           - สัง่ปลอ่ยสนิค้าขาเข้าผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไปยงับริษัท ทีไอพีเอส จํากดั 

(ผู้ประกอบการท่าเทียบเรือ บี4) และท่าอ่ืนๆท่ีสมคัรใจเข้าร่วม รวมทัง้สถานีตรวจสอบ หรือบริษัท 

เคอรร่ี สยาม ซีพอร์ต จํากดั 

 4) ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ  

           - ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมลูบญัชีสนิค้าสําหรับเรือ (Manifest) และข้อมลูอื่น

ท่ีเก่ียวข้องในรูปแบบดจิิทลัทัง้สนิค้านําเข้าและสง่ออก 

          - พฒันาระบบเครือขา่ยข้อมลูความเร็วสงูระหวา่งกรมศลุกากรและท่าเรือแหลม

ฉบงั รวมทัง้ระบบเครือข่ายส่ือสารท่าเรือทกุท่า 

          - พฒันาความร่วมมือในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

          - สามารถเพิม่ประสทิธิภาพ และความสะดวก รวดเร็ว 

          - มีระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัรวมทัง้สามารถตรวจสอบเส้นทางการ

เดนิทาง 

          - ลดความผิดพลาดในกระบวนการดําเนินการเพื่อตรวจสอบสนิค้า 
 
 จากตัวอย่างโครงการข้างต้นของกรมศลุกากรในการท่ีจะมุ่งพฒันา e-Logistics 

โดยเร่ิมจากการพฒันาระบบการผ่านพิธีการศลุกากรด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ณ ท่าเรือแหลมฉบงั ทํา

ให้ผู้ วิจัยศึกษาถึงประสิทธิภาพของระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารว่า

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ดงักล่าวข้างต้นหรือไม่ ได้แก่ เพ่ือเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลา

และคา่ใช้จา่ยในธรุกิจการนําข้า-สง่ออก เป็นต้น รวมทัง้ผู้ประกอบการได้รับประโยชน์ตามท่ีได้คาด

ไว้หรือไม่ ได้แก่ ระบบการแลกเปล่ียนข้อมลูในการนําเข้าและส่งออกสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ เป็นต้น 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
 

วธีิดาํเนินการวิจยั 

 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Method) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

วิเคราะห์หาตวัแปรสําคญัท่ีจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการ

ศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน 

คือ ด้านข้อมูล ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทุน และด้านความสามารถในการแข่งขัน แล้วทําการ

เปรียบเทียบและวิเคราะห์ว่าตัวแปรสําคัญตัวใดท่ีทําให้ผู้ประกอบการเห็นด้วยกับระบบพิธีการ

ศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมากที่สดุในแตล่ะด้าน 

ประชากร 
พนักงานบริษัท ซึ่งทํางานในตําแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับการนําเข้า/ส่งออก ท่ีต้อง

ประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีศุลกากรโดยผ่านหรือไม่ผ่านตวัแทนออกของในการนําเข้าหรือส่งออก

สินค้าหรือวตัถุดิบของบริษัทเพ่ือนําเข้ามาจําหน่ายหรือส่งออกไปจําหน่ายยงัต่างประเทศ ได้แก่

ตําแหน่งLogistics Manager, Logistics Administrator/Officer, Import/Export Managerหรือ 

Import/Export Officer ซึง่เป็นบริษัทท่ีมีรายช่ือในการเข้าร่วมสมัมนากบักรมศลุกากรในเร่ืองระบบ

พิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ วนัท่ี 22 กนัยายน 2549 และเป็นบริษัทท่ีใช้

ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรในการนํา

สินค้าและวตัถดิุบเข้า และสง่สินค้าและวตัถดิุบออกประเทศเป็นต้น จํานวน 500 คน  

กลุ่มตวัอย่าง 
 พนักงานบริษัท ซึ่งทํางานในตําแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับการนําเข้า/ส่งออก ท่ีต้อง

ประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีศุลกากรโดยผ่านหรือไม่ผ่านตวัแทนออกของในการนําเข้าหรือส่งออก

สินค้าหรือวตัถุดิบของบริษัทเพ่ือนําเข้ามาจําหน่ายหรือส่งออกไปจําหน่ายยงัต่างประเทศ ได้แก่

ตําแหน่งLogistics Manager, Logistics Administrator/Officer, Import/Export Managerหรือ 

Import/Export Officer ซึง่เป็นบริษัทท่ีมีรายช่ือในการเข้าร่วมสมัมนากบักรมศลุกากรในเร่ืองระบบ

พิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ วนัท่ี 22 กนัยายน 2549 และเป็นบริษัทท่ีใช้

ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรในการนํา

สินค้าและวตัถดิุบเข้า และสง่สินค้าและวตัถดิุบออกประเทศเป็นต้น  
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เน่ืองจากการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์ตวัแปร ซึง่กลุ่มตวัอยา่งควรมีขนาดใหญ่ 

โดย Taro Yamane ได้เสนอตารางสําเร็จรูปในการประมาณขนาดของตวัอย่างท่ีระดบันยัสําคญัท่ี 

0.05 (ระดบัความเช่ือมัน่ 95%) และ0.01 (ระดบัความเช่ือมัน่ 99%) และมีค่าความคลาดเคลื่อน

ตัง้แต่ ±1% ถึง ±5% และ ±10% โดยในงานวิจยันีผู้้ วิจยัใช้ประมาณขนาดของตวัอย่างท่ีระดบั

นยัสําคญัท่ี 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึน้คือ 

±10% ดงันัน้จากจํานวนประชากร 500 คน และจากตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane (ตาราง

แสดงอยูใ่นภาคผนวก ค.) จึงได้ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจํานวน 83 คน แต่เน่ืองจากอตัราการตอบกลบั

ของแบบสอบถามประมาณ 80% (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ผู้วิจยัจึงปรับขนาดกลุ่มตวัอย่างให้

เป็น 100คน  

 

ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้ วิจัยใช้ การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic 

sampling) จากประชากรที่มีบญัชีรายช่ือในการเข้าร่วมสมัมนากบักรมศลุกากรในเร่ืองระบบพิธี

การศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ วนัท่ี 22 กนัยายน 2549 และเป็นบริษัทท่ีใช้

ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรในการนํา

สินค้าและวัตถุดิบเข้า และส่งสินค้าและวตัถุดิบออกประเทศ คือการสุ่มตัวอย่างท่ีทําการเลือก

หน่วยตวัอย่างแรกแบสุ่ม (random) ระหวา่งหน่วยท่ี 1 ถึงหน่วยท่ี k และจากนัน้จะเลือกหน่วย

ตวัอยา่งตอ่ไปทกุๆ k หน่วย จนครบ n หน่วยตามต้อง ซึง่มีรายละเอียดขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้

ก. กําหนดช่วงของการเลือกตวัอยา่ง (Sampling fraction) คือ จากประชากร 500 คน 

และต้องการเลือกตวัอย่าง 100 คน ช่วงของการเลือกตวัอย่างจะเท่ากบั 1/5 (k = 100/500) 

หมายความวา่ ผู้ วิจยัจะเลือกตวัอย่าง 1 คนในทกุๆ 5 คน 

ข. กําหนดตวัอย่างแรกที่จะเป็นจดุเร่ิมต้น โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Random start) 

โดยใช้ตารางตวัเลขสุม่ 
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การเก็บรวบรวมข้อมลู  

ข้อมลูท่ีจะใช้ในงานวิจยันีม้ี 2 ลกัษณะ 

1. ข้อมลปฐมภมิ ู ู (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยรูปแบบคําถามในแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ 

 ส่วนท่ี 1 อธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการจดัทําแบบสอบถาม และวิธีการตอบ

แบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 คําถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของบริษัทผู้ตอบ เช่น ตําแหน่ง, ประเภท

ธรุกิจ, กําลงัการผลิต/ขาย เป็นต้น 

  ส่วนท่ี 3 มีลกัษณะเป็นคําถามชนิดแมทริกซ์ (Matrix Questions) เพื่อใช้ถาม

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างว่ามีตวัแปรสําคญัตวัใดบ้างท่ีจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย

และไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุน

กิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษัท โดยให้ผู้ ตอบใช้ทัศนคติให้ความสําคัญกับแต่ละตัวแปร(Rating 

Scale) และเปรียบเทียบความสําคญัของตวัแปรแต่ละตวัท่ีใช้ในการเป็นสมาชิกกลุ่มระหวา่งกลุ่ม

ท่ีไม่เห็นด้วยและเห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษัท โดยเร่ิมจากเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ (เห็นด้วย=3, ไม่

เห็นด้วย=2, ไมแ่น่ใจ =1) ซึง่จะช่วยให้สามารถวดัระดบัความสําคญัแตล่ะตวัแปรได้ในเชิงปริมาณ  

ส่วนท่ี 4 เป็นคําถามเปิด (Open-ended Questions) ให้กลุม่ตวัอย่างแสดงข้อเสนอแนะ

ในกาปรับปรุงระบบศลุกากรไร้เอกสาร 

 

  2. ข้อมลทุติยภมิ ู ู (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูจากบทความ 

ข่าวสาร เอกสารเผยแพร่ เพ่ือศึกษาภาพรวมและสถานการณ์ของการค้าระหว่างประเทศในระบบ

ไร้เอกสาร (Paperless Trading) และการนํามาปรับใช้กบัขัน้ตอนการทํางานของศุลกากรโดย

ศกึษาหาคณุสมบติัหรือ Key Characteristicsในการปรับเปล่ียนมาใช้ระบบศลุกากรไร้เอกสาร 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม 1 ฉบบั ท่ีจะศึกษาทัศนคติ

ความคิดเห็นผู้ ประกอบการในการเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู 

ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถในการแข่งขนั เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัทัง้หลาย

เหล่านีม้ีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจยอมรับการใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสารมากน้อยเพียงใดและปัจจัยใดบ้างท่ีสามารถจําแนกการตัดสินใจยอมรับระบบพิธีการ

ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจของ

ผู้ประกอบการได้ ตวัอยา่งของแบบสอบถาม 

 

 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย ไมแ่นใ่จ

1. ดา้นขอ้มลู (Information)

   ● ชว่ยลดการใสข่อ้มลูซํ้าเพราะไมต่อ้งคีย์ขอ้มลู
หลายคร้ัง

   ● สามารถแลกเปล่ียนขอ้มลูกบัคูค่า้ไดอ้ยา่ง
ทนัทีทนัใด ไดแ้ก ่

- ขอ้มลูสินคา้คงคลงัท่ีเหลืออยูใ่นคลงัสินคา้

- ระยะเวลาในการจดัสง่สินคา้
2. ดา้นความรวดเร็ว (Speed)

   ● การดาํเนินพิธีการศุลกากรรวดเร็วข้ึน

   ● การประสานงานติดตอ่กบัเจา้หน้าท่ีศุลกากร
และหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งในการออกใบอนุญาต

นําเขา้/สง่ออกเป็นไปอยา่งรวดเร็ว

   ● ขั้นตอนในการจดัเกบ็ภาษีอากรเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว

ปัจจยั ความคิดเห็น
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เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย ไมแ่นใ่จ

ปัจจยั ความคิดเห็น

3. ดา้นตน้ทุน (Cost)

    ● คา่ใชจ้า่ยท่ีเกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินการเร่ือง
เอกสารลดลง ไดแ้ก ่คา่วสัดุส้ินเปลือง (Operating 

Supplies) คา่โสหุ้ย (General plant overhead) เป็นตน้

    ● คา่ใชจ้า่ยในการเกบ็เอกสารท่ีซํ้าซอ้นลดลง

     ● ตน้ทุนสินคา้คงคลงัลดลง เน่ืองจากสินคา้/

วตัถุดิบมกีารไหลเวยีนเขา้ออกไดต้รงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ ทาํให้สามารถบริหารคลงัสินคา้ได้

อยา่งมปีระสิทธิภาพ

4. ดา้นความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive)

   ● สามารถสร้างความเชื่อม ัน่ให้กบัคูค่า้ใน
ตา่งประเทศ ในการตอ่ตา้นการทุจริตระหวา่ง

เจา้หน้าท่ีกรมศุลกากรและผูป้ระกอบการ เพราะ

ยกเลิกการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หน้าท่ีกรมศุลกากร 

และลดการพบปะระหวา่งบุคคลซ่ึงเป็นสาเหตุท่ี

กอ่ให้เกดิการทุจริตไดโ้ดยงา่ย

   ● กรมศุลกากรมศีกัยภาพในการยกระดบั
ประสิทธิภาพของกระบวนการอาํนวยความสะดวก

ทางการคา้ (Trade Facilitation Enhancement)
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู  

 ผู้ วิจัยนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามมา

วิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for 

the Social Science) โดยใช้สถิติวเิคราะห์ดงันี ้

  

ตอนท่ี 1  

   (1) หาค่าร้อยละและหาค่าความถี่ ของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ง

ประกอบด้วย ตําแหน่ง ประเภทธุรกิจ จํานวนครัง้ท่ีเข้ารับการอบรมในเร่ืองระบบพิธีการศลุกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารทัง้จากกรมศลุกากร สถาบนั หรือ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ช่องทาง

รับส่งข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเพื่อผ่านพิธีการศลุกากร และสถานะภาพการสมคัร

เป็นสมาชิกเพ่ือลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) กบัใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 

Certificate Authority (CA) 

(2) หาค่ามฌัิมเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมลูทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจยัจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการ

ศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน 

คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทุน และด้านความสามารถในการแข่งขนั โดยวิเคราะห์

ออกเป็น รายข้อ รายด้าน และภาพรวม 

 

 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ตัวแปรตัวใดบ้างเป็นตัวแปรที่สําคัญท่ีใช้ในการแบ่งกลุ่ม

ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมูล ด้านความรวดเร็ว ด้าน

ต้นทุน และด้านความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมีนัยสําคัญ โดยใช้สถิติวิเคราะห์จําแนก

ประเภท (Discriminant Analysis) วิธีวิเคราะห์ทางตรง (Direct Method) (สตูรสถิติท่ีใช้แสดงใน

ภาคผนวก ค.) ซึง่เป็นวิธีวิเคราะห์วิธีหนึ่งทางสถิติท่ีสามารถคดัเลือกตวัแปรชดุหนึ่ง ซึง่สมัพนัธ์กบั

ส่ิงท่ีต้องการศึกษา ซึ่งผลของการวิเคราะห์จะช่วยในการอธิบายว่าตัวแปรอิสระตัวใดมี

ความสําคญัท่ีทําให้กลุ่มมีความแตกต่างกนั ช่วยหาสมการท่ีดีท่ีสดุและลดความผิดพลาดในการ

จําแนกประเภทให้น้อยท่ีสดุ โดยจะคดัเลือกตวัแปรท่ีสําคญัต่อการจําแนกกลุม่มาใช้ในสมการนัน้ๆ 

และสร้างสมการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรเหล่านัน้ซึ่งเรียกว่า สมการจําแนกประเภท 

(Discriminant Function) และค่าสมัประสิทธิของตวัแปรต่างๆ ท่ีได้ในสมการจะแสดงถึงนํา้หนั์

หรือความสมัพนัธ์ของตวัแปรนัน้ต่อการเป็นสมาชิกกลุ่ม โดยประโยชน์ของการวิเคราะห์จําแนก
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ประเภทคือ เม่ือมีหน่วยหรือหรือกรณีใหม่เกิดขึน้ในเร่ืองเดียวกนั จะทําให้สามารถใช้สมการท่ีได้มา

นัน้จําแนกหน่วยใหม่ไปตามกลุ่มต่างๆได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือจําแนกหน่วยนัน้ต้องอาศยัการ

พิจารณาตวัแปรหลายตวัซึง่ยากตอ่การสรุป (วิชาญ บพุชยัศรี, 2545)  

 

ข้อมลูท่ีใช้ในการวิเคราะห์จําแนกประเภทประกอบด้วย ตวัแปรตามและตวัแปร

อิสระ ซึง่ตวัแปรตามจะต้องเป็นตวัแปรเชิงคณุภาพ ท่ีแสดงถึงกลุม่ต่างๆ ท่ีต้องการจําแนก และตวั

แปรอิสระหรือตวัแปรท่ีทําให้กลุ่มแตกต่างกนั ในท่ีนีเ้รียกว่า ตวัแปรจําแนกกลุ่ม (Discriminating 

Variables) ควรเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ หรือตัวแปรเชิงคณุภาพท่ีปรับให้อยู่ในรูปตัวแปรเทียม 

(Dummy Variable) 

 
การวิเคราะห์การจาํแนกประเภทของผ้ประกอบการู ในการเห็นด้วยและไม่

เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุน
กิจกรรมโลจิสตกิส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมล ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทุน และู
ด้านความสามารถในการแข่งขัน มีขัน้ตอนดงันี ้

 

1. กําหนดตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ (ดกูารกําหนดตวัแปรในภาคผนวก ข.) 

ตวัแปรท่ีทําการศกึษาแบง่ออกเป็นตวัแปรอิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม 

(Dependent Variable)   

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือตวัแปรท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการจําแนกกลุ่ม

ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมูล ด้านความรวดเร็ว ด้าน

ต้นทนุ และด้านความสามารถในการแขง่ขนั โดยแบง่ตวัแปรอิสระออกเป็น 3 กลุม่ปัจจยัได้แก่ 

         2.1. ปัจจัยนํา ประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรด้านลักษณะทั่วไปของบริษัทและ

ด้านทัศนคติท่ีมีต่อระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 11 ตวัแปร ได้แก ่

ความสามารถในการลดการใส่ข้อมลูซํา้ ความสามารถในการแบง่ปันข้อมลูแบบทนัทีทนัใด (Real 

time) ระหวา่งผู้ประกอบการและ คู่ค้า ความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศลุกากร ความรวดเร็วใน

การจัดเก็บค่าภาษีอากร ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีศุลกากรและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการออกใบอนุญาตนําเข้า/ส่งออก ต้นทุนการดําเนินงาน (Operation 

cost) ลดลง ต้นทนุในการเก็บเอกสารท่ีซํา้ซ้อนลดลง ต้นทนุสินค้าคงคลงัลดลง ความสามารถใน

การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัคู่ค้าในต่างประเทศ และความสามารถในการยกระดบัประสิทธิภาพ
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ของกระบวนการการอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Enhancement) ของ

ศลุกากร 

          2.2. ปัจจัยเอือ้ ประกอบด้วย 2 ตวัแปร ได้แก่ ช่องทางการรับส่งข้อมลูทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร และความมัน่ใจในความปลอดภยัของข้อมลู 

         2.3. ปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วย 1 ตวัแปร ได้แก่ การได้รับความรู้

โดยทัว่ไปรวมทัง้ประโยชน์ของระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ กลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและกลุม่ผู้ประกอบการท่ี

ไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิ

สติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถใน

การแขง่ขนั 

 

2.  สร้างเคร่ืองมือสําหรับใช้ในการวิเคราะห์ 

การวิจัยในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึ่ง

สร้างขึน้โดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีและรายงานการวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยจําแนกแบบสอบถาม

ออกเป็น 4 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 อธิบายถงึวตัถปุระสงค์ของการจดัทําแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ลกัษณะทัว่ไปของบริษัทผู้ประกอบการ 

 ตอนท่ี3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษัท  เป็นคําถามชนิดแมทริกซ์ (Matrix 

Questions) 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษัท เป็นคําถามเปิด (Open-ended Questions)  

 

โดยในตอนท่ี 3 นี ้สร้างรูปแบบคําตอบเป็นมาตรประมาณคา่ (Rating Scale)  

ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการแปลค่าคุณลกัษณะทางจิตวิทยาที่เป็นนามธรรมและวดัได้ยาก ให้

ออกมาเป็นค่าเชิงปริมาณอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะสามารถใช้ในการประเมินกระบวนการ ผลผลิต

และบุคลิกภาพทางสังคมของมนุษย์ได้ (พจนีย์ เจนพนัส, 2535) ทัง้นีใ้นงานวิจัยสร้างรูปแบบ

คําตอบโดยกําหนดกฎเกณฑ์ในการให้คะแนนแตล่ะข้อคําถาม ดงันี ้
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เห็นด้วย  ให้ 3 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วย ให้ 2 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ  ให้ 1 คะแนน 

 

3. เตรียมข้อมลูสําหรับใช้ในการวิเคราะห์ 

    ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความถกูต้องครบถ้วน จากนัน้จึงให้ค่าคะแนนและทําการลงรหสั (ภาคผนวก ข.) เพ่ือเป็นการแปลง

คําตอบท่ีได้จากแบบสอบถามให้อยู่ในรูปของข้อมลูท่ีเป็นตวัเลข เพ่ือนําไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง

สถิติการวิเคราะห์จําแนกประเภท ด้วยโปรแกรม SPSS (version 15) 

 

4. ศกึษาความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 

เสนอความแตกต่างของตัวแปรท่ีใช้ในการจําแนกกลุ่ม โดยแสดงในรูปของ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของค่าตวัแปรแต่ละตวั ซึ่ง

ค่าสถิติดงักล่าวนีเ้ป็นข้อมลูเบือ้งต้นท่ีชีใ้ห้เห็นความแตกต่างระหว่าง กลุ่มผู้ประกอบการที่มีความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 2 กลุม่ 

 

5. สร้างสมการวเิคราะห์จําแนกประเภท 

 งานวิจัยนี ส้ ร้างสมการวิ เคราะห์ จําแนกประเภทด้วยวิ ธีแบบขัน้ตอน 

(Stepwise Method) ซึ่งใช้วิธีการเลือกตวัแปรทีละตัวเข้าสมการ โดยหาตวัแปรท่ีดีท่ีสดุในการ

จําแนกมาเข้าสมการเป็นตวัแรก จากนัน้ก็หาตวัแปรที่ดีท่ีสุดตวัท่ีสองมาเข้าสมการเพื่อปรับปรุง

แก้ไขให้สมการจําแนกดีขึน้ และในขัน้ตอนต่อๆไปก็จะเป็นการนําตวัแปรที่ดีท่ีสดุแต่ละตัวท่ีเหลือ

มาเข้าสมการ ในแต่ละขัน้ตอนตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือกมาก่อนอาจถกูตดัทิง้ออกไป หากพบว่า

เม่ือนํามารวมกับตวัแปรอ่ืนๆ แล้วไม่ช่วยให้สมการจําแนกประเภทดีขึน้ จึงอาจกล่าวได้ว่า การ

คดัเลือกตัวแปรเข้ามาทีละขัน้ตอนมีความคล้ายคลึงกับการวิเคราะห์ถดถ้อยพหุคูณ ดังนัน้การ

วิเคราะห์ด้วยวธีินีจ้งึเป็นการคดัเลือกเอาเฉพาะตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติในด้านการจําแนกให้

เข้ามาอยูใ่นสมการเท่านัน้ 
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ผลการวิเคราะห์ทําให้ได้ตัวแปรท่ีสามารถจําแนกความแตกต่างระหว่าง

ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมูล ด้านความรวดเร็ว ด้าน

ต้นทนุ และด้านความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่จะทําให้ได้ตวัแปรท่ีสามารถนํามาใช้ในการทํานาย

การจําแนกประเภทออกเป็นกลุ่มตามท่ีต้องการได้อย่างถกูต้อง โดยสมการจําแนกประเภทที่ได้จะ

เป็นสมการท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรกลุ่ม กบัตวัแปรอิสระท่ีมีนยัสําคญัต่อการจําแนก 

ซึง่มีลกัษณะคล้ายกบัสมการวเิคราะห์ถดถอย ดงันี ้

 

Y = d + V1X1 + V2X2 + V3X3 +…….VpXp 

 

โดย   

 Y     คือ   คะแนนท่ีใช้ในการจําแนกกลุม่ 

 d          คือ     คา่คงท่ี 

            V1, V2,…,Vp         คือ     ค่าสมัประสิทธิของสมการซึง่แสดงนํา้หนกัหรือบทบาทของตวั        ์

แปรอิสระแต่ละตัวในการจําแนกกลุ่ม โดยค่าสัมประสิทธิท่ี์

ประมาณได้จะทําให้ค่าของความเป็นสมาชิกของแต่ละกลุ่ม

แตกต่างกนัมากท่ีสดุหรือทําให้มีเปอร์เซ็นต์การจบักลุม่ผิดน้อย

ท่ีสดุ 

           X1, X2… Xp           คือ ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรจําแนก 

 

ทัง้นีจ้ากการวิเคราะห์เพ่ือหา  Discriminant Function Coefficients สําหรับการ

สร้างสมการนัน้ ปรากฏว่ามี 2 ค่าคือ จําแนกกลุ่มท่ีอยู่ในรูปคะแนนดิบ (จากตาราง Canonical 

Discriminant Function Coefficients) ซึง่ยงัไม่สามารถระบไุด้ว่าตวัแปรอิสระตวัใดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การแบ่งกลุ่มมาก เน่ืองจากตวัแปรอิสระท่ีได้จะมีหน่วยท่ีแตกต่างกนั (Unstandardized) และ

จําแนกกลุ่มท่ีอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (จากตาราง Standardized Canonical Discriminant 

Function Coefficients) ท่ีทําให้มีหน่วย จึงสามารถระบไุด้ว่าตวัแปรอิสระตวัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

แบ่งกลุ่มมากกว่าตวัแปรใด ดงันัน้การพิจารณาความสําคญัของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อการแบ่งกลุ่ม 

จึงนิยมพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิท่ีอยู่ในรูปมาตรฐานมากกว่า และเนื่องจากก์ ารศึกษานี ้

แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือผู้ประกอบการที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการ

ศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน 



   48   

                                                                                                              
 

 

คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถในการแข่งขนั ดงันัน้สมการท่ี

ได้จากการวิเคราะห์มีเพียง 1 สมการ (เท่ากบัจํานวนกลุ่มลบ 1) (หรือดท่ีู Function จากตาราง 

Eigenvalues) 

 

ดังนัน้สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะห์ในงานวิจัยฉบับนี  ้จะเป็นผลการ

วิเคราะห์จําแนกประเภท เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มตวัแปรแต่ละด้าน และพิจารณาทกุกลุ่มตวัแปร

รวมกนั โดยสร้างสมการจากคา่สมัประสิทธิท่ีอยูใ่นรูปมาตรฐาน ซึง่จะได้สมการจําแนกประเภทที่มี์

เฉพาะกลุม่ตวัแปรในแตล่ะด้าน รวมทัง้สิน้ 4 สมการ 

 

1) สมการจําแนกประเภท เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มตวัแปรด้านการสนบัสนุน

ธรุกิจในด้านข้อมลูของระบบพิธีการศลุกากรทางอเิล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

 

Yi = di + ViXi + ViXi + ViXi +…….ViXi 

 

   โดย i = ตวัแปรด้านการสนับสนุนธุรกิจในด้านข้อมลูของระบบพิธีการ

ศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารท่ีมีอํานาจในการจําแนกกลุม่ 

 

        2) สมการจําแนกประเภท เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มตวัแปรด้านการสนบัสนนุ

ธรุกิจในด้านความรวดเร็วของระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

 

Yi = di + ViXi + ViXi + ViXi +…….ViXi 

 

   โดย i = ตวัแปรด้านการสนบัสนนุธุรกิจในด้านความรวดเร็วของระบบพิธีการ

ศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารท่ีมีอํานาจในการจําแนกกลุม่ 
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         3) สมการจําแนกประเภท เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มตวัแปรด้านการสนบัสนุน

ธรุกิจในด้านต้นทนุของระบบพิธีการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

 

Yi = di + ViXi + ViXi + ViXi +…….ViXi 

 

   โดย i = ตวัแปรด้านการสนับสนุนธุรกิจในด้านต้นทุนของระบบพิธีการ

ศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารท่ีมีอํานาจในการจําแนกกลุม่ 

  

          4) สมการจําแนกประเภท เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุม่ตวัแปรด้านการสนบัสนนุ

ธรุกิจในด้านความสามารถในการแขง่ขนัของระบบพธีิการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร 

 

Yi = di + ViXi + ViXi + ViXi +…….ViXi 

 

   โดย i = ตวัแปรด้านการสนบัสนนุธรุกิจในด้านความสามารถในการแขง่ขนัของ

ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารท่ีมีอํานาจในการจําแนกกลุ่ม 

 

  เม่ือได้สมการจําแนกมาแล้ว ก็จะทําให้สามารถนําสมการจําแนกท่ีได้มาใช้

ประโยชน์ในการหาคะแนนของหน่วยวิเคราะห์แต่ละหน่วยได้ โดยการนําค่าสัมประสิทธิของตัว์

แปร (นํา้หนกั) มาคณูกบัค่าของตวัแปรแต่ละหน่วยแล้วทําการรวมผลคณูทัง้หมด ก็จะได้คะแนน

ของหน่วยวิเคราะห์นัน้ๆ ซึ่งคะแนนดังกล่าวจะบ่งชีว้่าหน่วยวิเคราะห์นัน้ควรเป็นสมาชิกของกลุ่ม

ใด เน่ืองจากคะแนนการจําแนกท่ีเกิดจากข้อมูลในกลุ่มเดียวกันจะใกล้เคียงกัน ในขณะท่ีค่า

คะแนนจากข้อมลูคนละกลุม่จะต่างกนัอยา่งเห็นได้ชดั 

 

 

 

 

 

 

 



   50   

                                                                                                              
 

 

6. การตรวจสอบความเหมาะสมของสมการจําแนกกลุม่ 

 

1) Group Centroid 

 

                       เมื่อได้ตัวแปรที่มีความสําคัญต่อการจําแนกกลุ่มแล้ว จะทําการเปรียบเทียบจุด

ศนูย์กลางของกลุ่ม (Group Centroid) ทัง้ 2 กลุ่ม โดยดจูากตาราง Function at Group 

Centroids เพื่อพิจารณาว่าจุดศูนย์กลางของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะ

หมายถงึความแตกต่างของกลุม่ตวัอย่างแต่ละกลุ่มได้ดี Group Centroid แต่ละจดุจะอยู่ห่างกนั 

แตถ้่าหากการแยกกลุม่ทําได้ไมด่ีจดุดงักลา่วอาจอยูใ่กล้กนั 

   

  นอกจากนีทํ้าการตรวจสอบว่าสมการจําแนกท่ีได้สามารถจําแนกความเป็น

สมาชิกของกลุม่ได้ระดบัใด โดยพิจารณาจากค่าสถิติ ดงัต่อไปนี ้

 

2)  คา่ไอแกน (Eigen Value) 

 

 คือ ค่าท่ีแสดงอตัราส่วนการผนัแปรระหว่างกลุ่มต่อการผนัแปรภายในกลุ่ม ซึ่งดู

ได้จากตาราง Eigenvalues โดยเป็นค่าท่ีแสดงความสามารถของสมการในการอธิบายการผนัแปร

ของตวัแปรทัง้หมด ถ้าหากค่าดงักล่าวสงู แสดงวา่ สมการดี เน่ืองจากสามารถอธิบายการผนัแปร

ของตวัแปรได้มาก 

  

3) คา่ความสมัพนัธ์ร่วมแคนนอนนิคลั (Canonical Correlation) 

  

 เป็นมาตราวดัอตัราความสมัพันธ์ระหว่างคะแนนการจําแนก (ท่ีได้จากสมการ) 

กบัความเป็นสมาชิกของแต่ละกลุ่มและเป็นค่าท่ีใช้ในการตดัสินความสําคญัของสมการ ซึ่งดูได้

จากตาราง Eigenvalues โดยหากค่าดงักล่าวสงู แสดงว่า สมการนัน้สามารถใช้ในการคาดคะเน

การเป็นสมาชิกของกลุม่นัน้ได้ดี 
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4) คา่วิลค์สแลมบ์ด้า (Wilk’s Lamda)  

  

 เป็นอัตราส่วนของค่าการผันแปร (ผลรวมยกกําลัง) ภายในกลุ่มต่อผลรวมยก

กําลังสองของทัง้หมด กล่าวคือเป็นสัดส่วนของการผันแปรทัง้หมดที่ไม่ได้อธิบายด้วยความ

แตกต่างระหวา่งกลุม่ (ดจูากตาราง Wilk’s Lamda) ถ้าแลมบ์ด้าท่ีน้อย หมายความว่า สมการท่ีได้

มีความผนัแปรระหวา่งกลุ่มมากกวา่ภายในกลุม่ ซึง่ถือวา่เป็นสมการท่ีดี และคา่แลมบ์ด้าจะเท่ากบั 

1 เม่ือความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ไมมี่ มีแต่ความแตกตา่งภายในกลุม่ 

 

5) ผลการคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุม่ 

 

 เป็นการทดสอบว่าสมการจําแนกประเภทท่ีได้มานัน้สามารถแยกแยะข้อมลูไปยงั

กลุ่มต่างๆ ตามท่ีควรจะเป็นได้ดีเพียงใด การทดสอบดงักล่าวนีทํ้าได้โดยเปรียบเทียบผลการจัด

กลุ่มท่ีแท้จริง (Actual Group) กบักลุ่มท่ีได้จากการวิเคราะห์ (Predicted Group) ซึ่งดไูด้จาก

ตาราง Classification Results โดยย่ิงผลการจัดกลุ่มระหว่าง 2 กลุ่มมีค่าใกล้กนัมาก ก็

หมายความว่าการวิเคราะห์การจําแนกประเภทสามารถให้ผลดีได้มากยิ่งขึน้ รวมถึงการพิจารณา

สดัสว่นความถกูต้องของการคาดคะเนเป็นคา่ร้อยละประกอบด้วย 

 
การวัดตวัแปร 
 

  สําหรับตวัแปรอิสระหรือตวัแปรจําแนกกลุ่มควรเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ แต่กรณีท่ี

ตวัแปรอิสระเป็นตวัแปรเชิงคณุภาพจะต้องปรับให้อยู่ในรูปตวัแปรเทียม (Dummy Variable) ซึง่มี

คา่ 0 กบั 1 เท่านัน้ 

1.     ปัจจัยนํา ประกอบด้วยตวัแปร 
1.1) ตําแหน่ง หมายถึง พนกังานบริษัท ซึ่งทํางานในตําแหน่งท่ีเก่ียวข้องกบั

การนําเข้า/สง่ออก ท่ีต้องประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีศลุกากรโดยผ่านหรือไม่ผ่านตวัแทนออกของใน

การนําเข้าหรือสง่ออกสนิค้าหรือวตัถดิุบของบริษัทเพ่ือนําเข้ามาจําหน่ายหรือสง่ออกไปจําหน่ายยงั

ตา่งประเทศ โดยได้แบง่ตําแหน่งออกดงันี ้

 

 

    



   52   

                                                                                                              
 

 

- Export Manager/Director 

- Import Manager/Director 

- Export – Import Manager/Director 

- Export Supervisor/Officer 

- Import Supervisor/Officer 

- Export – Import Supervisor/Officer 

- Logistics Manager 

- Logistics Administrator/Officer 

- Shipping Manager 

- Shipping Supervisor /Specialist 

โดยใช้ระดบัการวดัตวัแปรเป็นแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) และเม่ือทําเป็นตวัแปรหุ่นได้

กําหนดเป็น 2 กลุ่มตําแหน่งใหญ่ คือ 1) กลุ่มผู้บริหาร หมายถึง Export Manager/Director, 

Import Manager/Director, Export – Import Manager/Director, Logistics Manager, และ

Shipping Manager 2) กลุ่มพนกังานทัว่ไป หมายถึง Export Supervisor/Officer, Import 

Supervisor/Officer, Export – Import Supervisor/Officer, Logistics Administrator/Officer 

และ Shipping Supervisor /Specialist โดยกําหนดค่าดงันี ้

- กลุม่ผู้บริหาร = 1 

- กลุม่พนกังานทัว่ไป = 0 

 โดยใช้กลุ่มพนักงานทัว่ไปเป็นกลุ่มอ้างอิง เน่ืองจากผู้ วิจยัสนใจศึกษา

กลุ่มผู้บริหารเพราะเป็นกลุ่มท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจและให้คําสัง่ในการให้บริษัทเปล่ียนมาใช้

ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

 

 1.2) ประเภทธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจของผู้ประกอบการที่ดําเนินกิจการอยู่

และมีความสําคญัตอ่การค้าระหวา่งประเทศของประเทศไทยที่ควรได้รับการสนบัสนนุและสง่เสริม

เพื่อเพ่ิมศกัยภาพให้สามารถแขง่ขนักบัตา่งประเทศได้ โดยแบง่ประเภทธรุกิจได้ดงันี ้

- ธรุกิจอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์และสว่นประกอบ 

- ธรุกิจรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบ 

- ธรุกิจเสือ้ผ้า เคร่ืองหนงั เคร่ืองนุ่งห่ม 

- อ่ืนๆ (เช่น อตุสาหกรรมพลาสติก, ผลไม้แปรรูปสง่ออก ฯลฯ) 
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  โดยใช้ระดบัการวดัตวัแปรเป็นแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) และ

เม่ือทําเป็นตวัแปรหุ่นได้กําหนดเป็น 2 กลุ่มประเภทธุรกิจ คือ 1) กลุ่มธุรกิจการส่งสินค้าออก และ 

2) กลุม่ธุรกิจการนําสินค้าเข้า โดยกําหนดคา่ดงันี ้

- กลุม่ธุรกิจการส่งสนิค้าออก = 1 

- กลุม่ธุรกิจการนําสินค้าเข้า = 0 

 โดยใช้กลุ่มธุรกิจการนําสินค้าเข้ากลุ่มอ้างอิง เน่ืองจากผู้ วิจัยสนใจ

ศกึษากลุ่มธุรกิจการส่งสินค้าออกเพราะเป็นกลุ่มธุรกิจแรกท่ีกรมศลุกากรให้เข้าร่วมโครงการ และ 

ณ ปัจจุบนัก็ได้เสร็จสมบูรณ์แล้ว คือผู้ประกอบการท่ีต้องการส่งสินค้าออกทุกรายต้องผ่านระบบ

พิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ในขณะท่ีธุรกิจการนําสินค้าเข้ายงัอยู่ในขัน้ตอน

ของการพฒันาระบบอยู ่

   1.3) ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสาร  หมายถึง  การท่ีผู้ ประกอบการมีความคิดเห็นระบบพิ ธีการศุลกากรทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู 

ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทุน และด้านความสามารถในการแข่งขัน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอบคําถามท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้มาเอง ซึง่มีระดบัการวดัแบบช่วงสเกล (Interval Scale) ตัง้แต่มาก

ท่ีสดุถงึน้อยท่ีสดุ ซึง่มีข้อคําถามทัง้หมด 4 ข้อหลกัๆ และแบง่ออกเป็น 10 ข้อย่อย 

 

เกณฑ์ในการให้คะแนนมีเพียงกรณีเดียว 

ในข้อความมีความหมายเชิงนิรนาม (Positive) กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

เห็นด้วย  ให้ 3  คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วย         ให้ 2  คะแนน 

ไมแ่น่ใจ  ให้ 1          คะแนน 
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2. ปัจจัยเอือ้ ประกอบด้วยตวัแปร 

 2.1) จํานวนครัง้ท่ีเข้ารับการอบรม หมายถึง จํานวนครัง้ท่ีผู้ประกอบได้

มีส่วนร่วมในการการเข้ารับการอบรมเร่ือง ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร ตามหนังสือเชิญหรือประกาศทัง้จากกรมศุลกากร สถาบนั หรือ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

โดยใช้ระดบัการวดัตวัแปรเป็นแบบช่วงสเกล (Interval Scale) ดงันี ้

 จํานวนครัง้ 1 – 2 หมายถงึ  ระดบัเข้าอบรมน้อย 

 จํานวนครัง้ 3 – 4 หมายถงึ  ระดบัเข้าอบรมปานกลาง 

                                  จํานวนครัง้ มากกวา่ 4 หมายถงึ  ระดบัเข้าอบรมมาก 

 

                                 2.2) ช่องทางรับสง่ข้อมลู หมายถึง ท่ีผู้ประกอบการแต่ละรายเลือกใช้เพ่ือ

ผ่านพิธีการศลุกากร ซึ่งในแต่ละช่องท่ีผู้ประกอบการเลือกใช้นัน้ เป็นการแสดงถึงความพร้อมของ

โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีของบริษัทในการท่ีจะรองรับกับระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยได้แบ่งช่องทางการรับส่งข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ออกดงันี ้

     -   ผ่านผู้ ให้บริการรับสง่ข้อมลูทางอเิล็กทรอนิกส์ (Value Added 

Network Services: Vans) 

    -   ใช้บริการของตวัแทนออกของ (Customs Broker) ผู้ซึง่ได้รับอนมุติั

ให้เป็นผู้บริการรับสง่ข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

      -   ใช้เคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) ผู้ซึง่ได้รับอนมุตัิให้เป็นผู้

บริการรับสง่ข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

 

 โดยใช้ระดบัการวดัตวัแปรเป็นแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) และ

เม่ือทําเป็นตวัแปรหุ่นได้กําหนดเป็น 2 กลุม่ช่องทางการรับสง่ข้อมลู คือ 1) กลุม่ช่องทางท่ีไม่ผ่าน

คนกลาง หมายถึง Vans และ 2) กลุม่ช่องทางท่ีผ่านคนกลาง หมายถึง ใช้บริการของตวัแทนออก

ของและใช้เคาน์เตอร์บริการ โดยกําหนดคา่ดงันี ้

- กลุม่ช่องทางท่ีไมผ่่านคนกลาง = 1 

- กลุม่ช่องทางท่ีผ่านคนกลาง  = 0 
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 โดยใช้กลุ่มช่องทางที่ไม่ผ่านตัวกลางเป็นกลุ่มอ้างอิง เน่ืองจากผู้ วิจัย

สนใจศึกษากลุ่มช่องทางท่ีไม่ผ่านตัวกลางเพราะแสดงว่าผู้ ประกอบการมีความพร้อมของ

โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีของบริษัทในการลงโปรแกรมเองตามมาตรฐานที่กรม

ศลุกากรกําหนด (ebXML) และรับสง่ข้อมลูผ่าน VANs  

 

3. ปัจจยัสนับสนุน ประกอบด้วยตวัแปร 

              3.1) ความมัน่ใจในความปลอดภยัของข้อมลู หมายถึง สถานะภาพการ

สมัครเป็นสมาชิกเพ่ือลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) กับใบรับรอง

อิเลก็ทรอนิกส์ Certificate Authority (CA)  

                                   โดยใช้ระดบัการวดัตวัแปรเป็นแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) และ

เม่ือทําเป็นตวัแปรหุ่นได้กําหนดเป็น 2 กลุ่มช่องทางการรับส่งข้อมลู คือ 1) กลุ่มท่ีมีใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ผู้ประกอบการท่ีสมัครเป็นสมาชิกเพื่อลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และ 2) กลุม่ท่ีไมมี่ใบรับรองอเิล็กทรอนิกส์ หมายถึง ผู้ประกอบการท่ีไม่ได้สมคัรเป็นสมาชิกเพื่อลง

ลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยกําหนดค่าดงันี ้

- กลุม่ท่ีมีใบรับรองอเิล็กทรอนิกส์  = 1 

- กลุม่ท่ีไมม่ีใบรับรองอเิล็กทรอนิกส์ = 0 

 โดยใช้กลุ่มท่ีไม่มีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลุ่มอ้างอิง เน่ืองจาก

ผู้วจิยัสนใจศกึษากลุม่ท่ีมีใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์เพราะแสดงว่าผู้ประกอบการรายนัน้ได้ใช้ระบบ

พิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการผ่านพิธีการเพ่ือสง่ออก/นําเข้าสินค้าหรือ

วตัถดุิบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  

 

ผลการวเิคราะห์ 

ในการวิเคราะห์ตัวแปรจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับ

ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของ

ธรุกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถในการแข่งขนั 

ผู้วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปของตาราง (ภาคผนวก ง. และภาคผนวก จ.) ในการ

บรรยายตามลําดบัดงันี ้

ตอนที่ 1 จํานวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการ จําแนกตามลกัษณะ

ทัว่ไปของผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธรุกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว 

ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถในการแขง่ขนั 

ตอนที่  2 ค่ามัฌิมเลขคณิและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ประกอบการ จําแนกตามปัจจยัด้านความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกบั

ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของ

ธรุกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถในการแขง่ขนั  

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ตวัแปรจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย

กบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของ

ธรุกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถในการแข่งขนั 

โดยวิธีตรง (Direct Method) ซึง่ใช้โปรแกรม SPSS/PC 
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จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สมัภาษณ์

กลุม่ตวัอย่างผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพธีิการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์

แบบไร้เอกสาร 100 ตวัอยา่ง มีผลการวิเคราะห์ดงันี ้

ตอนที่ 1 จํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผ้ประกอบการู  จาํแนกตามลักษณะทั่วไปของ
ผ้ประกอบการที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบู
ไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจสิตกิส์ของธุรกิจใน (ดเูพิ่มเติมในภาคผนวก ง.) 

1. ด้านข้อมลู  

 จากข้อมลูสถิติเบือ้งต้นจากกลุม่ตวัอยา่งผู้ประกอบการ พบวา่  

• มีผู้ประกอบการเห็นด้วยว่าระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลู 41 คน จาก 100 คน คิดเป็นร้อยละ 

41 

• มีผู้ประกอบการไม่เห็นด้วยว่าระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน

การสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลู 46 คน จาก 100 คน คิดเป็นร้อย

ละ 46 

• และมีผู้ประกอบการท่ีไม่แน่ใจว่าระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลู 13 คน จาก 100 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13 

 

1.1) จําแนกตามตําแหน่ง ในกลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุ่ม

ผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 70.7หรือ คิดเป็นร้อยละ 40.8 ของกลุ่มผู้บริหารทัง้หมดท่ีเห็นด้วย และ

กลุม่ผู้ประกอบการท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุ่มผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 71.7 หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 46.5 ของกลุม่ผู้บริหารทัง้หมดท่ีไมเ่ห็นด้วย  
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1.2) จําแนกตามประเภทธรุกิจ ในกลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็น

กลุม่ธุรกิจการส่งสินค้าออก คิดเป็นร้อยละ 78.0 หรือ คิดเป็นร้อยละ 41.0 ของกลุม่ธุรกิจการส่ง

สินค้าออกทัง้หมดที่เห็นด้วย และกลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุ่ม

ธุรกิจการส่งสินค้าออก คิดเป็นร้อยละ 71.7 หรือ คิดเป็นร้อยละ 42.3 ของกลุ่มธุรกิจการส่ง

สินค้าออกทัง้หมดท่ีไมเ่ห็นด้วย  

 

1.3) จําแนกตามช่องทางรับส่งข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเพื่อผ่านพิธีการ

ศลุกากร ในกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมูลเป็นกลุ่มท่ีรับส่งข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารโดยผ่านคนกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.2 หรือ คิดเป็นร้อยละ 39.6 

ของกลุม่ท่ีรับส่งข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารโดยผ่านคนกลางทัง้หมดท่ีเห็นด้วย และ

กลุม่ผู้ประกอบการท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุม่ท่ีรับส่งข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสารโดยผ่านคนกลาง คิดเป็นร้อยละ 52.2 หรือ คิดเป็นร้อยละ 45.3 ของกลุม่ท่ีรับสง่ข้อมลู

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารโดยผา่นคนกลางทัง้หมดท่ีไม่เห็นด้วย  

 

1.4) จําแนกตามสถานะภาพการสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Digital Signature) กับใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ Certificate Authority (CA) ในกลุ่ม

ผู้ ประกอบการท่ีเห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุ่มท่ีมีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็น

ร้อยละ 90.2 หรือ คิดเป็นร้อยละ 42.0 ของกลุ่มท่ีมีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดท่ีเห็นด้วย 

และกลุม่ผู้ประกอบการท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน

การสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุ่มท่ีมีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ คิด

เป็นร้อยละ 82.6 หรือ คิดเป็นร้อยละ 43.2 ของกลุ่มท่ีมีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดท่ีไม่เห็น

ด้วย  
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2. ด้านความรวดเร็ว 
 
 จากข้อมลูสถิติเบือ้งต้นจากกลุม่ตวัอยา่งผู้ประกอบการ พบวา่  

• มีผู้ประกอบการเห็นด้วยว่าระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความรวดเร็ว 37 คน จาก 100 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37 

• มีผู้ประกอบการไม่เห็นด้วยว่าระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน

การสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความรวดเร็ว 41 คน จาก 100 คน คิด

เป็นร้อยละ 41 

• และมีผู้ประกอบการท่ีไม่แน่ใจว่าระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธรุกิจในด้านความรวดเร็ว 22 คน จาก 100 คน คิด

เป็นร้อยละ 22 

 

2.1) จําแนกตามตําแหน่ง ในกลุ่มผู้ประกอบการที่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็น

กลุ่มผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 78.4 หรือ คิดเป็นร้อยละ 40.8 ของกลุม่ผู้บริหารทัง้หมดท่ีเห็นด้วย 

และกลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน

การสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุม่ผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 61.0 หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 35.2 ของกลุม่ผู้บริหารทัง้หมดท่ีไมเ่ห็นด้วย  

 

2.2) จําแนกตามประเภทธรุกิจ ในกลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็น

กลุม่ธุรกิจการส่งสินค้าออก คิดเป็นร้อยละ 64.9 หรือ คิดเป็นร้อยละ 30.8 ของกลุม่ธุรกิจการส่ง

สินค้าออกทัง้หมดที่เห็นด้วย และกลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุ่ม

ธุรกิจการส่งสินค้าออก คิดเป็นร้อยละ 90.2 หรือ คิดเป็นร้อยละ 47.4 ของกลุ่มธุรกิจการส่ง

สินค้าออกทัง้หมดท่ีไมเ่ห็นด้วย  
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3. ด้านต้นทุน 
 
 จากข้อมลูสถิติเบือ้งต้นจากกลุม่ตวัอยา่งผู้ประกอบการ พบวา่  

• มีผู้ประกอบการเห็นด้วยวา่ระบบพธีิการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธรุกิจในด้านต้นทนุ 25 คน จาก 100 คน คิดเป็นร้อยละ 

25 

• มีผู้ประกอบการไม่เห็นด้วยว่าระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน

การสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านต้นทนุ 50 คน จาก 100 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50 

• และมีผู้ประกอบการท่ีไม่แน่ใจว่าระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านต้นทนุ 25 คน จาก 100 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25 

 

3.1)  จําแนกตามตําแหน่ง ในกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุ่ม

พนกังานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 52.0 หรือ คิดเป็นร้อยละ 44.8 ของกลุม่พนกังานทัว่ไปทัง้หมดท่ีเห็น

ด้วย และกลุ่มผู้ ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุ่มผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 

76.0 หรือ คิดเป็นร้อยละ 53.5 ของกลุม่ผู้บริหารทัง้หมดที่ไมเ่ห็นด้วย  

 

3.2) จําแนกตามประเภทธุรกิจ ในกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็น

กลุม่ธุรกิจการส่งสินค้าออก คิดเป็นร้อยละ 80.0 หรือ คิดเป็นร้อยละ 25.6 ของกลุ่มธุรกิจการส่ง

สินค้าออกทัง้หมดท่ีเห็นด้วย และกลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุ่ม

ธุรกิจการส่งสินค้าออก คิดเป็นร้อยละ 74.0 หรือ คิดเป็นร้อยละ 47.4 ของกลุ่มธุรกิจการส่ง

สินค้าออกทัง้หมดท่ีไมเ่ห็นด้วย  
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4. ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
 
 จากข้อมลูสถิติเบือ้งต้นจากกลุม่ตวัอยา่งผู้ประกอบการ พบวา่  

• มีผู้ประกอบการเห็นด้วยวา่ระบบพธีิการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธรุกิจในด้านความสามารถในการแข่งขนั 37 คน จาก 

100 คน คดิเป็นร้อยละ 37 

• มีผู้ประกอบการไม่เห็นด้วยว่าระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน

การสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความสามารถในการแข่งขนั 25 คน จาก 

100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

• และมีผู้ประกอบการท่ีไม่แน่ใจว่าระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความสามารถในการแข่งขนั 38 คน 

จาก 100 คน คิดเป็นร้อยละ 38 

 

4.1)  จําแนกตามตําแหน่ง ในกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุ่ม

ผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 56.8 หรือ คิดเป็นร้อยละ 29.6 ของกลุม่ผู้บริหารทัง้หมดท่ีเห็นด้วย และ

กลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุ่มผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 80.0 หรือ คิด

เป็นร้อยละ 28.2 ของกลุม่ผู้บริหารทัง้หมดท่ีไม่เห็นด้วย และพบว่า คิดเป็นร้อยละ 78.9 เป็นกลุม่

ผู้บริหารในกลุม่ผู้ประกอบการท่ีไมแ่น่ใจกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลู หรือ คิดเป็นร้อยละ 42.3 ของกลุ่ม

ผู้บริหารทัง้หมดที่ไมแ่น่ใจ 
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4.2)  จําแนกตามประเภทธุรกิจ ในกลุม่ผู้ประกอบการที่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็น

กลุม่ธุรกิจการส่งสินค้าออก คิดเป็นร้อยละ 75.7 หรือ คิดเป็นร้อยละ 35.9 ของกลุ่มธุรกิจการส่ง

สินค้าออกทัง้หมดท่ีเห็นด้วย และกลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูเป็นกลุ่ม

ธุรกิจการส่งสินค้าออก คิดเป็นร้อยละ 64.0 หรือ คิดเป็นร้อยละ 20.5 ของกลุ่มธุรกิจการส่ง

สินค้าออกทัง้หมดท่ีไม่เห็นด้วย และพบวา่ คิดเป็นร้อยละ 89.5 เป็นกลุม่ธุรกิจการส่งสินค้าออกใน

กลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่แน่ใจกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลู หรือ คิดเป็นร้อยละ 43.6 ของกลุม่ธุรกิจการส่ง

สินค้าออกทัง้หมดท่ีไมแ่น่ใจ 

 

4.3) จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีผู้ ประกอบได้มีส่วนร่วมในการการเข้ารับการอบรมเร่ือง 
ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้ ในกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการ

ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้าน

ข้อมลูเป็นกลุม่ท่ีเข้ารับการอบรมมากครัง้ คิดเป็นร้อยละ 89.2 หรือ คิดเป็นร้อยละ 73.3 ของกลุม่ท่ี

เข้ารับการอบรมมากครัง้ทัง้หมดที่เห็นด้วย และกลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการ

ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้าน

ข้อมลูเป็นกลุ่มท่ีเข้ารับการอบรมน้อยครัง้ คิดเป็นร้อยละ 68.0 หรือ คิดเป็นร้อยละ 30.9 ของกลุม่

ท่ีเข้ารับการอบรมน้อยครัง้ทัง้หมดท่ีไมเ่ห็นด้วย 
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ตอนที่ 2 ค่ามัฌิมเลขคณิและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างผ้ประกอบการ ู
จาํแนกตามปัจจัยด้านความคิดเหน็ของผ้ประกอบการที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับระบบู
พธีิการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจใน (ดเูพิ่มเติมในภาคผนวก ง.) 

1. ด้านข้อมลู  
  จากข้อมลูสถิติเบือ้งต้นจากกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการ พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนน

ความคิดเห็นตอ่ระบบพิธีการศลุกากรทางอเิล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโล

จิสติกส์ของธุรกิจของกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลูมีคะแนนเฉลี่ย 5.44 ซึ่ง

สงูกว่ากลุ่มท่ีไม่เห็นด้วย ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย 3.92 และเม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อก็พบว่า

กลุ่มท่ีเห็นด้วยมีคะแนนสูงกว่าทุกข้อ พิจารณาได้ว่ากลุ่มผู้ ประกอบการท่ีเห็นด้วยรับรู้ถึง

ความสามารถของระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการลดการใส่ข้อมลูซํ ้

ของระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร หรือคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 3.00 ซึ่งมี

คะแนนสงูกวา่การรับรู้ถงึความสามารถของการแบง่ปันข้อมลูแบบทนัทีทนัใด (Real time) ระหวา่ง

ผู้ประกอบการและคูค้่า ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย 2.44 

 
2. ด้านความรวดเร็ว 

จากข้อมลูสถิติเบือ้งต้นจากกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการ พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนน

ความคิดเห็นตอ่ระบบพิธีการศลุกากรทางอเิล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโล

จิสติกส์ของธุรกิจของกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความรวดเร็วมีคะแนนเฉลี่ย 

8.25 ซึง่สงูกวา่กลุม่ท่ีไม่เห็นด้วย ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย 6.30 และเม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อ

ก็พบว่ากลุ่มท่ีเห็นด้วยมีคะแนนสูงกว่าทกุข้อ พิจารณาได้ว่ากลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยรับรู้ถึง

ด้านความรวดเร็วของการติดตอ่ประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีศลุกากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ

ออกใบอนญุาตนําเข้า/ส่งออก หรือคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 2.85 ซึง่มีคะแนนสงูกวา่เพียงเล็กน้อยกบั

ระดบัความคิดเห็นรองลงมาคือ การรับรู้ถึงความรวดเร็วของการจดัเก็บค่าภาษีอากร หรือคิดเป็น

คะแนนเฉลี่ย 2.84 ส่วนการรับรู้ถึงความรวดเร็วของการดําเนินพิธีการศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ย 

2.56 
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3. ด้านต้นทุน 
จากข้อมลูสถิติเบือ้งต้นจากกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการ พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนน

ความคิดเห็นตอ่ระบบพิธีการศลุกากรทางอเิล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโล

จิสติกส์ของธุรกิจของกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านต้นทนุมีคะแนนเฉลี่ย 7.87 ซึ่ง

สงูกว่ากลุ่มท่ีไม่เห็นด้วย ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย 6.22 และเม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อก็พบวา่

กลุ่มท่ีเห็นด้วยมีคะแนนสูงกว่าทุกข้อ พิจารณาได้ว่ากลุ่มผู้ ประกอบการท่ีเห็นด้วยรับรู้ถึงด้าน

ต้นทนุสินค้าคงคลงัลดลง หรือคิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 2.75 ซึง่มีคะแนนสงูกวา่คะแนนความคิดเห็น

ในข้ออ่ืน สว่นระดบัความคิดเห็นรองลงมาคือ การรับรู้ถึงความคิดเห็นในด้านต้นทนุการดําเนินงาน

ท่ีลดลง หรือคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 2.58 ส่วนการรับรู้ถึงด้านต้นทุนในการเก็บเอกสารท่ีซํา้ซ้อนที

ลดลง มีคะแนนเฉลี่ย 2.54 

 
4. ด้านความสามารถในการแข่งขัน 

จากข้อมลูสถิติเบือ้งต้นจากกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการ พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนน

ความคิดเห็นตอ่ระบบพิธีการศลุกากรทางอเิล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโล

จิสติกส์ของธุรกิจของกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสารในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความสามารถในการแข่งขนัมี

คะแนนเฉลี่ย 5.62 ซึ่งสงูกว่ากลุ่มท่ีไม่เห็นด้วย ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย 3.92 และเมื่อพิจารณาคะแนน

เฉล่ียในแต่ละข้อก็พบว่ากลุ่มท่ีเห็นด้วยมีคะแนนสงูกวา่ทกุข้อ พิจารณาได้ว่ากลุ่มผู้ประกอบการท่ี

เห็นด้วยรับรู้ถึงด้านความสามารถในการยกระดบัประสิทธิภาพของกระบวนการการอํานวยความ

สะดวกทางการค้า ของศลุกากร หรือคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 2.86 ซึ่งมีคะแนนสงูกว่าการรับรู้ถึง

ความสามารถในการสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัคู่ค้าในต่างประเทศ ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 2.76 
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ตอนที่ 3 วิเคราะห์ตัวแปรจาํแนกกลุ่มผ้ประกอบการท่ีเหน็ด้วยและไม่เห็นด้วยกับรู ะบบ
พธีิการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมล ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทุน และด้านความสามารถในู
การแข่งขัน โดยวิธีตรง (Direct Method) ซึ่งใช้โปรแกรม SPSS/PC ซึ่งดาํเนินการวิเคราะห์
ตามขัน้ตอนดังนี ้(ดเูพิ่มเติมในภาคผนวก จ.) 

1. การวิเคราะห์การจาํแนกประเภท เม่ือพจิารณาเฉพาะกลุ่มตัวแปรด้านข้อมลู  

จากการใช้วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ด้วยการคัดเลือกตวัแปร

เข้าไปในสมการทีละตวั (Stepwise Discriminant Analysis) เพื่อการคดัเลือกตวัแปรท่ีสามารถ

จําแนกกลุม่ผู้ประกอบการทัง้สองกลุม่ออกจากกนัได้อยา่งมีนยัสําคญั โดยพิจารณาเฉพาะกลุ่มตวั

แปรด้านข้อมลู จํานวน 6 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการออกจากกนั

ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 3 ตวัแปรคือ ความสามารถในการลดการใส่ข้อมลู     

ซํา้ (X4) ความสามารถในการแบ่งปันข้อมลูแบบทนัทีทนัใด (Real time) ระหวา่งผู้ประกอบการ

และคู่ค้า(X5)และความมัน่ใจในความปลอดภยัของข้อมลูจากการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Digital Signature) กบัใบรับรอง อิเล็กทรอนิกส์ Certificate Authority (CA) (X6) ส่วนตวัแปรท่ี

เหลือคือ ตําแหน่งงานของกลุม่ตวัอย่างท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเข้า/ส่งออก (X1) ประเภทธุรกิจของ

ผู้ประกอบการ (X2) และช่องทางการรับส่งข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (X3) ไม่ได้อยู่ใน

สมการ เน่ืองจากค่า F to Enter ของตวัแปรทัง้สามมีค่าน้อยกว่า Minimum partial F to enter 

เท่ากบั 3.84 

นําตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัดงักล่าวมาสร้างสมการจําแนกประเภท โดยการพิจารณา

จากค่าสมัประสิทธิจําแนกกลุม่ท่ีอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน จาก์ ตาราง Standardized Canonical 

Discriminant Function Coefficients ซึง่สามารถสร้างสมการท่ีแสดงนํา้หนกัของตวัแปรท่ีสมัพนัธ

กบัความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธรุกิจในด้านข้อมลู ได้ดงันี ้

Z1 = 1.107 X4 + 0.575 X5 - 0.481 X6 

(หมายเหต:ุ เน่ืองจาก Function 2 มีค่า Eigen value น้อยกว่า Function 1 และสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของข้อมลูได้เพียง 9.9% จงึใช้ Function 1 ในการพยากรณ์กลุม่ให้กบั case ตา่งๆ) 
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  จากสมการพบว่า ตัวแปรความสามารถในการลดการใส่ข้อมูลซํา้ (X4) มี

ความสําคญัสงูท่ีสดุ และตวัแปรความสามารถในการแบ่งปันข้อมลูแบบทนัทีทนัใด (Real time) 

ระหวา่งผู้ประกอบการและคูค้่า (X5) มีความสําคญัรองลงมา  

เม่ือสร้างสมการจําแนกประเภทแล้ว ทําการเปรียบเทียบค่ากลางของแต่ละกลุ่ม 

(Group Centroids) พบวา่ คา่กลางของกลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย คือ 3.769 และ ค่ากลางของ

กลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วย คือ 1.403 แสดงให้เห็นว่าจุดศนูย์กลางของแต่ละกลุ่มมีความ

แตกต่างพอสมควร จึงทําให้คาดว่าความสมารถในการแบ่งกลุ่มของสมการท่ีสร้างขึน้น่าจะอยู่ใน

ระดบัท่ีพอใจ 

นอกจากนีจ้ากการพิจารณาค่าสถิติต่างๆ ท่ีแสดงความมีนยัสําคญัทางสถิติของ

สมการจําแนกกลุ่ม (Discriminant Power) พบวา่ แบบจําลองมีค่า Eigen Value คือ 13.086 ซึง่มี

ค่าสงู แสดงวา่ สมการดงักล่าวมีอํานาจในการจําแนกสงู ค่า Canonical Correlation คือ 0.964 

ซึ่งมีค่าสงู แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนการจําแนกกลุ่มสงู ซึ่งสอดคล้องกบัค่า Wilk’s 

Lambda คือ 0.029 ซึง่มีค่าต่ํา แสดงวา่ สมการท่ีได้มีความผนัแปรระหวา่งกลุม่มากกวา่ภายในกลุม่

ซึง่ถือวา่สมการมีอํานาจในการแบง่กลุม่ได้มาก (ตารางท่ี 5) 

ตารางที่ 5 คา่สถิติในการตดัสนิสมกาจําแนกประเภทของกลุม่ตวัอยา่งผู้ประกอบการจําแนกตาม

กลุม่ตวัแปรด้านข้อมลู 

Discriminant 
Function 

Eigen 
value 

Canonical 
Corr. 

Wilks' 
Lambda 

Chi-Sq Df Sig 

1 13.086 .964 .029 339.182 6 .000 

2 1.43 .767 .411 85.243 2 .000 

   

และจากการพจิารณาผลการคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุ่มพบว่าแบบจําลอง

ท่ีพิจารณาเฉพาะกลุ่มตัวแปรด้านข้อมูลสามารถพยากรณ์ผลของการเป็นสมาชิกของกลุ่ม

ผู้ประกอบการได้ถกูต้องร้อยละ 100 ซึง่แสดงว่า สมการท่ีได้มีประสิทธิภาพในการจําแนกกลุม่สงู 

(ตารางท่ี 6) โดย 
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• มีกลุ่มผู้ประกอบการที่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมูล จํานวน 20 ราย 

พยากรณ์วา่อยูก่ลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย 20 ราย หรือคิดเป็นพยากรณ์ถกูร้อยละ 100 

• มีกลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมูล จํานวน 54 ราย 

พยากรณ์วา่อยูก่ลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย 54 ราย หรือคิดเป็นพยากรณ์ถกูร้อยละ 100 

ตารางท่ี 6 ผลของการคาดประมาณโดยสมการจําแนกประเภทที่ได้ 

กลุม่ท่ีคาดคะเน 
กลุม่จริง กลุม่ผู้ประกอบการที่ 

เห็นด้วย 

กลุม่ผู้ประกอบการท่ี 

ไมเ่ห็นด้วย 

จํานวน

ราย 

กลุม่ผู้ประกอบการท่ี

เห็นด้วย 20 (100%) 0 20 

กลุม่ผู้ประกอบการท่ี 

ไมเ่ห็นด้วย 0 54(100%) 54 

ร้อยละของกรณีท่ีคาดได้ถกูต้อง = 100 

2. การวิเคราะห์การจาํแนกประเภท เม่ือพจิารณาเฉพาะกลุ่มตัวแปรด้านความรวดเร็ว 
 

จากการใช้วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ด้วยการคัดเลือกตวัแปร

เข้าไปในสมการทีละตวั (Stepwise Discriminant Analysis) เพื่อการคดัเลือกตวัแปรท่ีสามารถ

จําแนกกลุม่ผู้ประกอบการทัง้สองกลุม่ออกจากกนัได้อยา่งมีนยัสําคญั โดยพิจารณาเฉพาะกลุ่มตวั

แปรด้านข้อมลู จํานวน 5 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการออกจากกนั

ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 5 ตวัแปรคือ ตําแหน่งงานของกลุม่ตวัอย่างท่ีเก่ียวข้อง

กบัการนําเข้า/สง่ออก (X1) ประเภทธรุกิจของผู้ประกอบการ (X2) ความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการ

ศลุกากร (X7) ความรวดเร็วในการจดัเก็บค่าภาษีอากร (X8) และความรวดเร็วในการติดต่อ

ประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีศลุกากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการออกใบอนุญาตนําเข้า/ส่งออก 

(X9)  
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นําตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัดงักล่าวมาสร้างสมการจําแนกประเภท โดยการพิจารณา

จากค่าสมัประสิทธิจําแนกกลุม่ท่ีอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน จากตาราง ์ Standardized Canonical 

Discriminant Function Coefficients ซึง่สามารถสร้างสมการท่ีแสดงนํา้หนกัของตวัแปรท่ีสมัพนัธ

กบัความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธรุกิจในด้านข้อมลู ได้ดงันี ้

Z1 = 0.238 X1 + 0.407 X2 + 0.443 X7 + 0.724 X8 + 1.013 X9 

(หมายเหต:ุ เน่ืองจาก Function 2 มีค่า Eigen value น้อยกว่า 1 และมีค่า % of Variance เพียง 

1.7% จงึควรใช้ Function 1 ในการพยากรณ์กลุม่ให้กบั case ต่างๆ) 

จากสมการพบว่า ตัวแปรความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี

ศลุกากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการออกใบอนญุาตนําเข้า/ส่งออก (X9) มีความสําคญัสงูท่ีสดุ 

และตวัแปรความรวดเร็วในการจดัเก็บคา่ภาษีอากร (X8) มีความสําคญัรองลงมา 

  เม่ือสร้างสมการจําแนกประเภทแล้ว ทําการเปรียบเทียบค่ากลางของแต่ละกลุ่ม 

(Group Centroids) พบวา่ คา่กลางของกลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย คือ 5.384 และ ค่ากลางของ

กลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วย คือ 1.358 แสดงให้เห็นว่าจุดศนูย์กลางของแต่ละกลุ่มมีความ

แตกต่างพอสมควร จึงทําให้คาดว่าความสมารถในการแบ่งกลุ่มของสมการท่ีสร้างขึน้น่าจะอยู่ใน

ระดบัท่ีพอใจ 

นอกจากนีจ้ากการพิจารณาค่าสถิติต่างๆ ท่ีแสดงความมีนยัสําคญัทางสถิติของ

สมการจําแนกกลุ่ม (Discriminant Power) พบวา่ แบบจําลองมีค่า Eigen Value คือ 22.441 ซึง่มี

ค่าสงู แสดงวา่ สมการดงักล่าวมีอํานาจในการจําแนกสงู ค่า Canonical Correlation คือ 0.978 

ซึ่งมีค่าสงู แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนการจําแนกกลุ่มสงู ซึ่งสอดคล้องกบัค่า Wilk’s 

Lambda คือ 0.031 ซึง่มีค่าต่ํา แสดงวา่ สมการท่ีได้มีความผนัแปรระหวา่งกลุม่มากกวา่ภายในกลุม่

ซึง่ถือวา่สมการมีอํานาจในการแบง่กลุม่ได้มาก (ตารางท่ี 7) 
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ตารางที่ 7 ค่าสถิติในการตดัสินสมกาจําแนกประเภทของกลุ่มตวัอยา่งผู้ประกอบการจําแนกตาม

กลุม่ตวัแปรด้านความรวดเร็ว 

Discriminant 
Function 

Eigen 
value 

Canonical 
Corr. 

Wilks' 
Lambda 

Chi-Sq Df Sig 

1 22.441 .978 .031 331.059 10 .000 

2 0.391 .53 .719 31.38 4 .000 

 

และจากการพิจารณาผลการคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุ่ม  พบว่า 

แบบจําลองท่ีพิจารณาเฉพาะกลุ่มตัวแปรด้านความรวดเร็ว สามารถพยากรณ์ผลของการเป็น

สมาชิกของกลุม่ผู้ประกอบการได้ถกูต้องร้อยละ 100 ซึง่แสดงว่า สมการท่ีได้มีประสิทธิภาพในการ

จําแนกกลุม่สงู (ตารางท่ี 8) โดย 

• มีกลุ่มผู้ประกอบการที่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความรวดเร็ว จํานวน 32 ราย 

พยากรณ์วา่อยูก่ลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย 32 ราย หรือคิดเป็นพยากรณ์ถกูร้อยละ 100 

• มีกลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความรวดเร็ว จํานวน 30 ราย 

พยากรณ์วา่อยูก่ลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย 30 ราย หรือคิดเป็นพยากรณ์ถกูร้อยละ 100 

ตารางที่ 8 ผลของการคาดประมาณโดยสมการจําแนกประเภทที่ได้ 

กลุม่ท่ีคาดคะเน 

กลุม่จริง กลุม่ผู้ประกอบการท่ี

เห็นด้วย 

กลุม่ผู้ประกอบการท่ี 

ไมเ่ห็นด้วย 

จํานวน

ราย 

กลุม่ผู้ประกอบการที่ 

เห็นด้วย 32 (100%) 0 32 

กลุม่ผู้ประกอบการที่ 

ไมเ่ห็นด้วย 0 30 (100%) 30 

ร้อยละของกรณีท่ีคาดได้ถกูต้อง = 100 
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3. การวิเคราะห์การจาํแนกประเภท เม่ือพจิารณาเฉพาะกลุ่มตัวแปรด้านต้นทุน 
 

จากการใช้วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ด้วยการคัดเลือกตวัแปร

เข้าไปในสมการทีละตวั (Stepwise Discriminant Analysis) เพื่อการคดัเลือกตวัแปรท่ีสามารถ

จําแนกกลุม่ผู้ประกอบการทัง้สองกลุม่ออกจากกนัได้อยา่งมีนยัสําคญั โดยพิจารณาเฉพาะกลุ่มตวั

แปรด้านข้อมลู จํานวน 5 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการออกจากกนั

ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 4 ตวัแปรคือ ตําแหน่งงานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเก่ียวข้อง

กบัการนําเข้า/ส่งออก (X2) ต้นทนุการดําเนินงาน (Operation cost) ลดลง (X10) ต้นทนุในการเก็บ

เอกสารท่ีซํา้ซ้อนลดลง (X11) และต้นทนุสินค้าคงคลงัลดลง (X12) ส่วนตวัแปรท่ีเหลือคือ ตําแหน่ง

งานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเข้า/ส่งออก (X1) เน่ืองจากค่า F to Enter ของตวัแปรนีมี้

คา่น้อยกวา่ Minimum partial F to enter เท่ากบั 3.84 

นําตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัดงักล่าวมาสร้างสมการจําแนกประเภท โดยการพิจารณา

จากค่าสมัประสิทธิจําแนกกลุม่ท่ีอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน์  จากตาราง Standardized Canonical 

Discriminant Function Coefficients ซึง่สามารถสร้างสมการท่ีแสดงนํา้หนกัของตวัแปรท่ีสมัพนัธ

กบัความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธรุกิจในด้านข้อมลู ได้ดงันี ้

Z1 = 0.362 X2 + 0.754 X10 + 0.592 X11 + 1.262 X12 

(หมายเหต:ุ เน่ืองจาก Function 2 มีค่า Eigen value น้อยกว่า 1 และมีค่า % of Variance เพียง 

5.3% จงึควรใช้ Function 1 ในการพยากรณ์กลุม่ให้กบั case ต่างๆ) 

  จากสมการพบว่า ตวัแปรต้นทนุสินค้าคงคลงัลดลง (X12) มีความสําคญัสงูท่ีสดุ 

และตวัแปร ต้นทนุการดําเนินงาน (Operation cost) ลดลง (X10) มีความสําคญัรองลงมา  

  เม่ือสร้างสมการจําแนกประเภทแล้ว ทําการเปรียบเทียบค่ากลางของแต่ละกลุ่ม 

(Group Centroids) พบวา่ คา่กลางของกลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย คือ 5.730 และ ค่ากลางของ

กลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วย คือ 1.115 แสดงให้เห็นว่าจุดศนูย์กลางของแต่ละกลุ่มมีความ

แตกต่างพอสมควร จึงทําให้คาดว่าความสมารถในการแบ่งกลุ่มของสมการท่ีสร้างขึน้น่าจะอยู่ใน

ระดบัท่ีพอใจ 
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นอกจากนีจ้ากการพิจารณาค่าสถิติต่างๆ ท่ีแสดงความมีนยัสําคญัทางสถิติของ

สมการจําแนกกลุ่ม (Discriminant Power) พบวา่ แบบจําลองมีค่า Eigen Value คือ 11.252 ซึง่มี

คา่สงู แสดงวา่ สมการดงักลา่วมีอํานาจในการจําแนกสงู ค่า Canonical Correlation คือ 0.958ซึง่

มีมีค่าสูง แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนการจําแนกกลุ่มสูง ซึ่งสอดคล้องกบัค่า Wilk’s 

Lambda คือ 0.050 ซึง่มีค่าต่ํา แสดงวา่ สมการท่ีได้มีความผนัแปรระหวา่งกลุม่มากกวา่ภายในกลุม่

ซึง่ถือวา่สมการมีอํานาจในการแบง่กลุม่ได้มาก (ตารางท่ี 9) 

ตารางที่ 9 ค่าสถิติในการตดัสินสมกาจําแนกประเภทของกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการจําแนกตาม

กลุม่ตวัแปรด้านต้นทนุ 

Discriminant 
Function 

Eigen 
value 

Canonical 
Corr. 

Wilks' 
Lambda 

Chi-Sq Df Sig 

1 11.252 .958 .050 285.850 8 .000 

2 0.628 .621 .614 46.559 3 .000 

 

และจากการพิจารณาผลการคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุ่ม  พบว่า 

แบบจําลองท่ีพิจารณาเฉพาะกลุม่ตวัแปรด้านต้นทนุ สามารถพยากรณ์ผลของการเป็นสมาชิกของ

กลุม่ผู้ประกอบการได้ถกูต้องร้อยละ 100 ซึง่แสดงวา่ สมการท่ีได้มีประสทิธิภาพในการจําแนกกลุม่

สงู (ตารางท่ี 10) โดย 

• มีกลุ่มผู้ประกอบการที่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านต้นทุน จํานวน 12 ราย 

พยากรณ์วา่อยูก่ลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย 12 ราย หรือคิดเป็นพยากรณ์ถกูร้อยละ 100 

• มีกลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านต้นทุน จํานวน 59 ราย 

พยากรณ์วา่อยูก่ลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย 59 ราย หรือคิดเป็นพยากรณ์ถกูร้อยละ 100 
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ตารางที่ 10 ผลของการคาดประมาณโดยสมการจําแนกประเภทที่ได้ 

กลุม่ท่ีคาดคะเน 

กลุม่จริง กลุม่ผู้ประกอบการท่ี 

เห็นด้วย 

กลุม่ผู้ประกอบการท่ี 

ไมเ่ห็นด้วย 

จํานวน

ราย 

กลุม่ผู้ประกอบการท่ี 

เห็นด้วย 12 (100%) 0 12 

กลุม่ผู้ประกอบการท่ี 

ไมเ่ห็นด้วย 0 59 (100%) 59 

ร้อยละของกรณีท่ีคาดได้ถกูต้อง = 100 

 
4. การวิเคราะห์การจาํแนกประเภท เม่ือพจิารณาเฉพาะกลุ่มตัวแปรด้านความสามารถใน
การแข่งขัน 
 

จากการใช้วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ด้วยการคัดเลือกตวัแปร

เข้าไปในสมการทีละตวั (Stepwise Discriminant Analysis) เพื่อการคดัเลือกตวัแปรท่ีสามารถ

จําแนกกลุม่ผู้ประกอบการทัง้สองกลุม่ออกจากกนัได้อยา่งมีนยัสําคญั โดยพิจารณาเฉพาะกลุ่มตวั

แปรด้านข้อมลู จํานวน 5 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถจําแนกกลุ่มผู้ประกอบการออกจากกนั

ได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 4 ตวัแปรคือ ตําแหน่งงานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเก่ียวข้อง

กบัการนําเข้า/ส่งออก (X1) ประเภทธุรกิจของผู้ประกอบการ (X2) ความสามารถในการสร้างความ

เช่ือมัน่ให้กบัคู่ค้าในต่างประเทศ (X14) และความสามารถในการยกระดบัประสิทธิภาพของ

กระบวนการการอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Enhancement) ของ

ศลุกากร (X15) ส่วนตวัแปรท่ีเหลือคือ การได้รับความรู้โดยทัว่ไปรวมทัง้ประโยชน์ของระบบพิธีการ

ศลุกากรทาง อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (จํานวนครัง้) (X13) เน่ืองจากค่า F to Enter ของตวัแปร

นีมี้ค่าน้อยกวา่ Minimum partial F to enter เท่ากบั 3.84 
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นําตวัแปรท่ีมีนยัสําคญัดงักล่าวมาสร้างสมการจําแนกประเภท โดยการพิจารณา

จากค่าสมัประสิทธิจําแนกกลุม่ท่ีอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน จากตาราง ์ Standardized Canonical 

Discriminant Function Coefficients ซึง่สามารถสร้างสมการท่ีแสดงนํา้หนกัของตวัแปรท่ีสมัพนัธ

กบัความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธรุกิจในด้านข้อมลู ได้ดงันี ้

Z1 = -0.472 X1 - 0.644 X2 - 1.286 X14 + 1.725 X15 

(หมายเหต:ุ เน่ืองจาก Function 2 มีค่า Eigen value น้อยกว่า 1 และมีค่า % of Variance เพียง 

0.3% จงึควรใช้ Function 1 ในการพยากรณ์กลุม่ให้กบั case ต่างๆ) 

 

  จากสมการพบว่า ตัวแปรความสามารถในการยกระดับประสิทธิภาพของ

กระบวนการการอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Enhancement) ของ

ศลุกากร (X15) มีความสําคญัสงูท่ีสดุ และตวัแปรความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัคู่ค้า

ในตา่งประเทศ (X14) มีความสําคญัรองลงมา  

  เม่ือสร้างสมการจําแนกประเภทแล้ว ทําการเปรียบเทียบค่ากลางของแต่ละกลุ่ม 

(Group Centroids) พบวา่ คา่กลางของกลุม่ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย คือ 8.865 และ ค่ากลางของ

กลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วย คือ 1.102 แสดงให้เห็นว่าจุดศนูย์กลางของแต่ละกลุ่มมีความ

แตกต่างพอสมควร จึงทําให้คาดว่าความสมารถในการแบ่งกลุ่มของสมการท่ีสร้างขึน้น่าจะอยู่ใน

ระดบัท่ีพอใจ 

นอกจากนีจ้ากการพิจารณาค่าสถิติต่างๆ ท่ีแสดงความมีนยัสําคญัทางสถิติของ

สมการจําแนกกลุ่ม (Discriminant Power) พบวา่ แบบจําลองมีค่า Eigen Value คือ 49.334 ซึง่มี

ค่าสงู แสดงวา่ สมการดงักล่าวมีอํานาจในการจําแนกสงู ค่า Canonical Correlation คือ 0.990 

ซึ่งมีค่าสูง แสดงว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการจําแนกกลุ่มสูง ซึ่งสอดคล้องกับค่า ค่า 

Wilk’s Lambda คือ 0.017 ซึ่งมีค่าต่ํา แสดงวา่ สมการที่ได้มีความผนัแปรระหวา่งกลุม่มากกว่

ภายในกลุม่ ซึง่ถือวา่สมการมีอํานาจในการแบง่กลุม่ได้มาก (ตารางที่ 11) 
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ตารางที่ 11 ค่าสถิติในการตดัสินสมกาจําแนกประเภทของกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการจําแนก

ตามกลุม่ตวัแปรความสามารถในการแขง่ขนั 

Discriminant 
Function 

Eigenvalue 
Canonical 

Corr. 
Wilks' 

Lambda 
Chi-
Sq 

Df Sig 

1 49.334 .99 .017 386.5 8 .000 

2 0.138 .348 .879 12.31 3 .000 

จากการพิจารณาผลการคาดคะเนการเป็นสมาชิกของกลุ่ม พบว่า แบบจําลองท่ี

พิจารณาเฉพาะกลุ่มตัวแปรด้านความสามารถในการแข่งขนั สามารถพยากรณ์ผลของการเป็น

สมาชิกของกลุม่ผู้ประกอบการได้ถกูต้องร้อยละ 100 ซึง่แสดงว่า สมการท่ีได้มีประสิทธิภาพในการ

จําแนกกลุม่สงู (ตารางท่ี 12) โดย 

• มีกลุ่มผู้ประกอบการที่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความสามารถในการแข่งขัน 

จํานวน 33 ราย พยากรณ์วา่อยู่กลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย 33 ราย หรือคิดเป็นพยากรณ์ถกูร้อย

ละ 100 

• มีกลุ่มผู้ประกอบการท่ีไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความสามารถในการแข่งขัน 

จํานวน 21 ราย พยากรณ์วา่อยู่กลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย 21 ราย หรือคิดเป็นพยากรณ์ถกูร้อย

ละ 100 

ตารางที่ 12 ผลของการคาดประมาณโดยสมการจําแนกประเภทท่ีได้ 

กลุม่ท่ีคาดคะเน 

กลุม่จริง กลุม่ผู้ประกอบการท่ี 

เห็นด้วย 

กลุม่ผู้ประกอบการที่ 

ไมเ่ห็นด้วย 

จํานวน

ราย 

กลุม่ผู้ประกอบการท่ี 

เห็นด้วย 33 (100%) 0 33 

กลุม่ผู้ประกอบการท่ี 

ไม่เห็นด้วย 0 21 (100%) 21 

ร้อยละของกรณีท่ีคาดได้ถกูต้อง = 100 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
 

 งานวิจัยเร่ืองระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเพ่ือการ

สนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์มีขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์ คือเพ่ือวิเคราะห์หาตวัแปรสําคญัท่ีจําแนก

กลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว 

ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถในการแข่งขนั แล้วทําการเปรียบเทียบและวิเคราะห์วา่ตวัแปร

สําคัญตัวใดที่ทําให้ผู้ประกอบการเห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารมากที่สุดในแต่ละด้าน ซึ่งผลการวิเคราะห์ในเบือ้งต้นจากลักษณะทั่วไป พบว่า 

ผู้ประกอบการกลุ่มตวัอย่างท่ีแสดงความคิดเห็นต่อระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจเป็นกลุม่ผู้บริหารท่ีอยู่ในกลุ่มธุรกิจการส่ง

สินค้าออกท่ีมีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแสดงว่าผู้ประกอบการรายนัน้ได้ใช้ระบบพิธีการศลุกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการผ่านพิธีการเพ่ือส่งออก/นําเข้าสินค้าหรือวตัถดุิบ แต่ร้อย

ละส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมูล ด้านต้นทุน และด้านความสามารถในการ

แข่งขนั แต่ยกเว้นด้านความรวดเร็ว (ร้อยละ 40.8) อย่างไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์จากปัจจยัเอือ้จาก

การเลือกใช้ช่องทางการรับส่งข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารซึ่งเป็นการแสดงถึงความ

พร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีของบริษัทในการท่ีจะรองรับกับระบบพิธีการ

ศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร พบว่าร้อยละส่วนใหญ่ใช้บริการของตวัแทนออกของ

และใช้เคาน์เตอร์บริการหรือผ่านคนกลางนัน่เอง ดงันัน้ผู้ประกอบการร้อยละสว่นใหญ่ท่ีไม่เห็น

ด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์

ของธุรกิจไม่มีความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีของบริษัทในการที่จะรองรับ

กบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร จึงทําให้ผู้ประกอบการไม่สามารถรับรู้

ถึงความสามรถของระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุน

กิจกรรมโลจิสติกส์ได้อย่างแท้จริงเพราะผ่านคนกลาง  ถึงแม้ว่า ร้อยละส่วนใหญ่ของ

ผู้ประกอบการได้เข้าร่วมบ่อยครัง้ (ร้อยละ 73.3) ในการเข้ารับการอบรมเร่ือง ระบบพิธีการ

ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ตามหนังสือเชิญหรือประกาศทัง้จากกรมศุลกากร 
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สถาบัน หรือ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง แต่ผู้ ประกอบการเห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความรวดเร็ว 

เท่านัน้เพราะโดยสว่นใหญ่ผู้ประกอบการจะให้ความสนใจในเร่ืองความรวดเร็วในการมอบสินค้า

หรือวตัถุดิบให้ถึงมือลกูค้าเป็นสําคญัหลงัจากสินค้าหรือวตัถดุิบมาถึง ณ ท่าเรือหรือสนามบิน 

โดยไม่ควรท่ีจะเสียเวลาในการดําเนินการ ณ ด่านศุลกากรโดยไม่จําเป็น ซึ่งเมื่อก่อนสินค้าหรือ

วตัถดุิบจะอยู่ท่ีด่าน 2 - 3 วนัก่อนจะสง่มอบให้กบัสายเรือหรือสายการบินเพ่ือทําการขนส่งไปยงั

ลูกค้าปลายทาง แต่ ณ ปัจจุบันหลังจากเปลี่ยนมาใช้ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสารใช้เวลาเพียงไม่ก่ีชั่วโมงแต่ไม่เกิน 1 วนั เพราะระบบการให้บริการผ่านพิธีการ

ศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องใช้เอกสารในส่วนท่ีต้องใช้สําแดงกบัเจ้าหน้าท่ีศลุกากรใน

เบือ้งต้น ซึ่งกรมศุลกากรกําหนดให้ใช้ข้อมูลท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารที่เป็นกระดาษ

ทัง้หมด 

โดยผลการวิเคราะห์ตวัแปรจําแนกปัจจยัระหว่างผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่

เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรม         

โลจิสติกส์ของธรุกิจใน 4 ด้าน ผู้วจิยัสรุปผลการวเิคราะห์จําแนกกลุม่ดงันี ้ 
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ตารางที่13 แสดงตวัแปรจําแนกท่ีมีบทบาทในการจําแนกกลุม่โดยเรียงลําดบัความสําคญั 

 
 

 

 

 

 

 

ตัวแปรจําแนก/ความสามารถ ความสําคัญ#1 ความสําคัญ#2 ความสําคัญ#3 ความสําคัญ#4 ความสําคัญ#5

ด้านข้อมูล ความสามารถในการ

ลดการใส่ข้อมูลซํา้

ความสามารถในการ

แบ่งปันข้อมูลแบบ

ทนัทีทนัใด (Real 

time)

ความมัน่ใจใน

ความปลอดภยั

ของข้อมูล

ด้านความรวดเร็ว ความรวดเร็วในการ

ติดต่อประสานงาน

กบัเจ้าหน้าท่ี

ศุลกากรและ

หน่วยงานที่

เก่ียวข้องในการออก

ใบอนุญาตนําเข้า/

ส่งออก

ความรวดเร็วในการ

จดัเก็บค่าภาษีอากร

ความรวดเร็วในการ

ดําเนินพิธีการ

ศุลกากร

ประเภทธุรกิจ

ของผู้ประกอบการ

ตําแหน่งงานของ

กลุ่มตวัอย่างที่

เก่ียวข้องกบัการ

นําเข้า/ส่งออก

ด้านต้นทุน ต้นทุนสินค้าคงคลัง

ลดลง

ต้นทุนการดําเนินงาน

(Operation cost) 

ลดลง

ต้นทุนในการเก็บ

เอกสารที่ซํา้ซ้อน

ลดลง

ตําแหน่งงานของ

กลุ่มตวัอย่างที่

เก่ียวข้องกบัการ

นําเข้า/ส่งออก

ด้านความสามรถใน

การแข่งขนั

ความสามารถ

ในการยกระดบั

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการการ

อํานวยความ

สะดวกทางการค้า 

(Trade 

Facilitation 

Enhancement) 

ของศุลกากร

ความสามารถใน

การสร้างความ

เชื่อมัน่ให้กบัคู่ค้า

ในต่างประเทศ

ประเภทธุรกิจของ

ผู้ประกอบการ

ตําแหน่งงานของ

กลุ่มตวัอย่างที่

เก่ียวข้องกบัการ

นําเข้า/ส่งออก
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1. ด้านข้อมลู  พบว่า ได้สมการในการจําแนกผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่

เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรม        

โลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลู ประกอบด้วย 3 ตวัแปรท่ีมีบทบาทในการจําแนกกลุ่มทัง้สอง

กลุม่ออกจากกนัได้อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 จากตวัแปรทัง้สิน้ 6 ตวัแปร เรียงลําดบัจากค่า

สมัประสิทธิจําแนกกลุ่มท่ีอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานจากมากไปน้อย์  (ไม่คิดเคร่ืองหมาย) ได้ดงันี ้

คือ ความสามารถในการลดการใส่ข้อมลูซํา้ ความสามารถในการแบง่ปันข้อมลูแบบทนัทีทนัใด

(Real time) ระหวา่งผู้ประกอบการและคู่ค้า และความมัน่ใจในความปลอดภยัของข้อมลูจากการ

ลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) กบัใบรับรอง อิเล็กทรอนิกส์ Certificate 

Authority (CA) และท่ีปรากฏวา่  

1.1 ความสามารถในการลดการใส่ข้อมลซําู้  มีอํานาจในการแจกแจง

สงูสดุ (ค่าสมัประสิทธิ ์ = 1.107)  ซึ่งข้อค้นพบนีชี้ใ้ห้เห็นว่า ความสามารถในการลดการใส่ข้อมลู  

ซํา้ของระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เป็นตวัแปรสําคญัที่มีสว่นทํา          

ให้ผู้ประกอบการเห็นด้วยระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุ

กิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลู มากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีศึกษาในครัง้นีเ้น่ืองจากในการ

ดําเนินพิธีการเพ่ือนําเข้า/ส่งออกสินค้าหรือวตัถดิุบนัน้ ส่ิงสําคญัท่ีเจ้าหน้าท่ีทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องไม่

ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีศุลกากร หน่วยงานราชการหรือเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ

ต้องการคือ ความถกูต้องแม่นยําของข้อมลู ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการยืนยนัท่ีมาท่ีไปหรือความเป็นเจ้าของ

สินค้าหรือวตัถุดิบนัน้  เพ่ือความปลอดภยัต่อชีวิตและสงัคมของประชากรในประเทศที่ส่งออก/

นําเข้าสินค้าหรือวตัถดุิบนัน้วา่เป็นของท่ีถกูต้องไม่ใช่ของต้องห้ามท่ีเป็นอนัตรายต่อชีวิตหรือความ

ไมป่ลอดภยัของสงัคม เช่น สารเคมีหรืออาวธุร้ายแรง ยาเสพย์ติด เป็นต้น และท่ีสําคญัมีผลตอ่การ

เก็บสถิติจากข้อมลูการนําเข้า/ส่งออกสินค้าหรือวตัถดิุบเพื่อใช้ในการประเมินมลูค่าทางเศรษฐกิจ

ของประเทศเพื่อรักษาความสมดลุทางการค้า ดงันัน้ผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ นําเข้าสินค้าหรือวตัถดิุบ

จึงต้องการระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารท่ีมีความสามารถในการโอน

ข้อมลูบริษัท ข้อมูลสินค้า จากโปรแกรมเดิมได้ โดยไม่ต้องคีย์ข้อมลูใหม่ ความผิดพลาดด้าน

เอกสารจึงน้อยลง เพราะข้อมูลจะไม่ถูกพิมพ์อีกครัง้ ซึ่งเส่ียงต่อความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 

เน่ืองจากระบบถูกตัง้ให้เก็บข้อมูลเร่ิมต้นท่ีพิมพ์ไว้ครัง้แรก ดังนัน้ในครัง้ต่อไปท่ีสินค้าเป็นตัว

เดียวกบัในตอนแรกระบบจะแสดงข้อมลูทัง้หมดที่เก่ียวข้องโดยอตัโนมตัิ  

 

 

 



   79   

                                                                                                              
 

 

 

1.2 ความสามารถในการแบ่งปันข้อมลแบบทันทีทันใด ู (Real time) 
ระหว่างผ้ประกอบการและค่ค้าู ู  เป็นตวัแปรท่ีมีอํานาจในการแจกแจงรองลงมา เพราะนอกจาก

ความถกูต้องแม่นยําของข้อมลูแล้วนัน้ จะต้องมีระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลทัง้

สินค้านําเข้าและส่งออก เช่นบญัชีสินค้าสําหรับเรือ (Manifest) และข้อมลูอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ต้องมี

การพฒันาระบบเครือข่ายข้อมลูให้มีความเร็วสูงระหว่างกรมศุลกากรและท่าเรือ/ท่าอากาศยาน  

เพื่อท่ีเมื่อผู้ประกอบการส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกากร เพ่ือส่งต่อไปยังท่าเรือ/ท่าอากาศยานที่มีผู้

ให้บริการในการขนส่งรอรับข้อมลูอยู่ แล้วจึงทําการส่งข้อมลูต่อไปยงัคู่ค้าของผู้ประกอบการท่ีเป็น

เจ้าของสินค้า ณ ปลายทาง ได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือแจ้งล่วงหน้าก่อนสินค้าหรือวตัถดิุบจะไปถึง ซึ่ง

เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและคู่ค้าในการแบ่งปันข้อมลูแบบทนัทีทนัใด (Real Time) ในการ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ ร่วมมือทางการค้า ได้แก่ ข้อมูลสินค้าคงคลังท่ีเหลืออยู่ใน

คลงัสินค้า รวมทัง้ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้า เพื่อทําให้ต้นทุนสินค้าคงคลงัลดลง หมายถึง 

สินค้ามีการไหลเวียนเข้าออกได้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าทําให้สามารถบริหารคลงัสินค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่ส่ิงต่างๆเหล่านีส้ามารถทําได้กบัคู่ค้าหลายๆรายได้ในเวลาเดียวกนั อนัจะ

เป็นประโยชน์ต่อบริษัทเองและคู่ค้าต่างๆ ในระบบ Supply Chain  

1.3 ความม่ันใจในความปลอดภัยของข้อมลจากการลงลายมือช่ือทางู
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) กับใบรับรอง อิเล็กทรอนิกส์ Certificate Authority (CA) 
เป็นตวัแปรท่ีมีอํานาจในการแจกแจงที่สําคญัอีกตวัแปรหนึ่งของผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบ

พิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน

ด้านข้อมลู ซึ่งแสดงว่า การให้ความสําคัญในการรักษาความลบัของข้อมลู ตรวจสอบการ

เปล่ียนแปลงของข้อมูล ตรวจสอบความเป็นเจ้าของข้อมูล และยอมรับความเป็นเจ้าของข้อมูล 

เป็นปัจจัยสนับสนุนแก่ผู้ ประกอบการว่าเม่ือใช้ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารนัน้  จะมีความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์  ซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติ (พรบ.) ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพราะการใช้เทคโนโลยีลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองช่วยพิสจูน์ความเป็นเจ้าของข้อมลูในการใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมาย

ในชัน้ศาลเพราะมีผลทางกฎหมายเหมือนเซ็นช่ือด้วยลายมือ เน่ืองจากถ้าระบบพิธีการศลุกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไม่สามารสร้างความไว้วางใจในเร่ืองความปลอดภยัของข้อมลูได้ 

ผู้ประกอบการก็จะไม่เห็นด้วยหรือยินดีท่ีจะปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบใหม่นี ้ดงันัน้ ระบบพิธีการ

ศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารก็ไม่สามรถจะสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน

ด้านข้อมลูได้ 
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2. ด้านความรวดเร็ว พบว่า ได้สมการในการจําแนกผู้ประกอบการที่เห็นด้วย

และไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุน

กิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความรวดเร็ว ประกอบด้วย 5 ตวัแปรท่ีมีบทบาทในการจําแนก

กลุ่มทัง้สองกลุ่มออกจากกันได้อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 จากตัวแปรทัง้สิน้ 5 ตัวแปร 

เรียงลําดับจากค่าสัมประสิทธิจําแนกกลุ่มท่ีอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานจากมากไปน้อย ์ (ไม่คิด

เคร่ืองหมาย) ได้ดังนี  ้คือ ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีศุลกากรและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการออกใบอนญุาตนําเข้า/สง่ออก ความรวดเร็วในการจดัเก็บค่าภาษีอากร 

ความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศลุกากร ประเภทธุรกิจของผู้ประกอบการ และตําแหน่งงานของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเข้า/สง่ออก และท่ีปรากฏวา่     

2.1  ความรวดเร็วในการตดิต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ศุลกากรและ
หน่วยงานที่ เก่ียวข้องในการออกใบอนุญาตนําเข้า/ส่งออก มีอํานาจในการแจกแจงสูงสุด 

(ค่าสมัประสิทธิ ์ = 1.013)  ซึ่งข้อค้นพบนีชี้ใ้ห้เห็นว่า ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานกบั

เจ้าหน้าท่ีศลุกากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการออกใบอนญุาตนําเข้า/ส่งออกจากการใช้ระบบ

พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เป็นตวัแปรสําคญัท่ีมีส่วนทําให้ผู้ประกอบการ

เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิ

สติกส์ของธุรกิจในด้านความรวดเร็ว มากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีศกึษาในครัง้นีเ้น่ืองจาก การใช้ระบบ

พิธีการศุลกากรในระบบเดิมนัน้ผู้ประกอบการพบความยุ่งยากและความล่าช้าเป็นอย่างมากใน

การดําเนินเร่ืองเพ่ือขอใบอนญุาตนําเข้า/สง่ออกสินค้าหรือวตัถดิุบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้

ผู้ประกอบการจงึเห็นด้วยกบัระบบใหม่หรือระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

เพราะมีความสามารถในการการเชื่อมโยงข้อมลูเป็นแบบ Single Window กบัหน่วยงานของ

ภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีออกใบอนุญาต ได้แก่ องค์กรอาหารและยา กรมประมง กระทรวงเกษตร กรม  

ปศสุตัว์ เป็นต้น โดยให้ผู้ประกอบการสามารถยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพียงครัง้เดียวระบบจะทํา

การประมวลผลให้แบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือเป็นการลดขัน้ตอนที่ยุ่งยากและซบัซ้อนในการเข้าไปติดต่อ

กบัเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานนัน้ๆ ท่ีต้องผ่านกระบวนการด้านเอกสารมากมาย อีกทัง้ประหยดัเวลา

ในการรอการอนุมัติใบอนุญาตจากเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอํานาจสูงสุดในหน่วยงานนัน้เพ่ือเป็นอันเสร็จ

สมบรูณ์และรับรองว่าใบอนญุาตนัน้ใช้ได้จริงท่ีต้องรอเป็นระยะเวลานานเป็นสปัดาห์ แต่ระบบพิธี

การศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารสามารถตอบกลบัผลอนุมตัิให้ผู้ประกอบการทราบ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เร็วขึน้  
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2.2 ความรวดเร็วในการจัดเก็บค่าภาษีอากร เป็นตวัแปรท่ีมีอํานาจใน

การแจกแจงท่ีสําคญัรองลงมา เพราะความล่าช้าในการชําระค่าภาษีเป็นอุปสรรคท่ีไม่ควรจะ

เกิดขึน้โดยไม่จําเป็นหลังจากผ่านขัน้ตอนการดําเนินพิธีการศุลกากรมาเรียบร้อยแล้ว แต่ต้อง

เสียเวลาในการชําระคา่ภาษีเป็นวนั ณ จดุชําระเงิน ดงันัน้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสารสามารถช่วยแก้ปัญหานีไ้ด้ โดยการชําระภาษีผ่านธนาคารโดยผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ซึง่สามารถชําระค่าภาษีโดยการสัง่ตดับญัชีธนาคารด้วยระบบ EFT : 

Electronic Fund Transfer หลงัจากผู้ประกอบการผ่านพิธีการศลุกากรโดยระบบอีดีไอแล้ว และ

ทราบจํานวนเงินค่าภาษีอากรท่ีจะต้องชําระจากกรมศลุกากรแล้ว ผู้ประกอบการสามารถสัง่โอน

เงินจากธนาคารที่ตนมีบัญชีอยู่ (ปัจจุบันเฉพาะธนาคาร 6 แห่งท่ีได้ลงนามข้อตกลงกับกรม

ศลุกากร ซึง่เรียกวา่ Broker Bank) ไปยงัธนาคารผู้ รับเงินแทนกรมศลุกากร (Customs Bank) ซึง่

ปัจจุบัน คือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หลังจากนัน้ กรมศุลกากรจะนําข้อมูลท่ีได้จาก 

Customs Bank เปรียบเทียบข้อมลูอ้างอิงของผู้ประกอบการท่ีได้จาก Broker Bank ท่ีส่งมาทาง

ระบบอีดีไอ เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องและออกใบเสร็จรับเงินค่าภาษีให้ผู้ประกอบการสําหรับใช้

เป็นหลกัฐานประกอบการสง่มอบสินค้าตอ่ไป  

2.3 ความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากร เป็นตวัแปรทีสําคัญ

เน่ืองจาก เมื่อผู้ประกอบการนําระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้นัน้ 

สามารถลดขัน้ตอนในการผ่านพิธีการศุลกากรให้สะดวกรวดเร็ว โดยสามารถปฏิบัติพิธีการ

ศลุกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การรับ-ส่งข้อมลูใบขนสินค้า การรับ-ส่งข้อมลูบญัชีสินค้า

สําหรับเรือ และการชําระคา่ภาษีผ่านธนาคาร เป็นต้น โดยไมต้่องใช้เอกสารในส่วนท่ีต้องใช้สําแดง

กบัเจ้าหน้าท่ีศลุกากรในเบือ้งต้น ไม่ว่าจะเป็น ใบขนสินค้า บญัชีสินค้า (Invoice), Packing list, 

Bill of landing or Air Waybill รวมทัง้ใบอนญุาตต่างๆ และเอกสารท่ีจะขอรับสิทธิประโยชน์จาก

การนําเข้า/ส่งออกทุกประเภท เพราะกรมศุลกากรกําหนดให้ใช้ข้อมูลท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์แทน

เอกสารท่ีเป็นกระดาษทัง้หมด เพ่ือลดความผิดพลาดในกระบวนการดําเนินการในการตรวจสอบ

ซึง่ทําให้สนิค้าสินค้าหรือวตัถดุิบไมถ่กูกกัไว้ท่ีดา่นศลุกากรนานโดยไมจํ่าเป็น และเพ่ือมุ่งไปสู่ระบบ

การทํางานแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ด้วยการให้ขัน้ตอนพิธีการ ประเมิน และขัน้ตอน

การตรวจปลอ่ย การตรวจของเป็นขัน้ตอนเดียวกนั ซึง่ทําให้ประหยดัเวลา 
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2.4 ประเภทธุรกิจของผ้ประกอบการู  เป็นตวัแปรหนึ่งท่ีมีแนวโน้มเป็นตวั

แปรท่ีทําให้ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน

การสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความรวดเร็ว แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการท่ีเห็น

ด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์

ของธุรกิจในด้านความรวดเร็ว ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจการส่งสินค้าออก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า 

กลุม่ธุรกิจการสง่สนิค้าออกเป็นกลุม่แรกท่ีเข้าร่วมโครงการระบบพธีิการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์

แบบไร้เอกสารและในตวัระบบการผ่านพิธีการศุลกากรส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

(e-Export) ได้มีการพฒันามาก่อนอย่างต่อเน่ืองและมีความพร้อมมากกว่าระบบการผ่านพิธีการ

ศลุกากรนําเข้าทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Import) ท่ียงัมีการเรียกร้องจากกลุ่มท่ีเสีย

ประโยชน์และมีอคติจากการเปลี่ยนแปลงระบบใหม่ ด้วยเหตนีุผู้้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบ

พิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน

ด้านความรวดเร็ว สว่นใหญ่จงึเป็นกลุม่ธรุกิจการสง่สนิค้าออกมากกวา่กลุม่ธุรกิจการนําสินค้าเข้า  

2.5 ตําแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างที่ เก่ียวข้องกับการนําเข้า/ส่งออก 
เป็นตวัแปรท่ีมีอํานาจในการแจกแจงที่สําคญัอีกตวัแปรหนึ่งของผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบ

พิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน

ด้านความรวดเร็ว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ ประกอบการท่ีเห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความรวดเร็ว 

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้บริหาร เน่ืองจาก กลุม่ผู้บริหารจะให้ความสําคญัผลท่ีได้จากเนือ้งานมากกวา่

กลุ่มพนกังานทัว่ไปท่ีทํางานตามขัน้ตอนเพื่อให้เนือ้งานเสร็จตามกําหนดเวลาส่วนผลท่ีได้เป็นผล

พลอยได้เท่านัน้ โดยถ้างานไม่เสร็จตามกําหนดเวลาก็แค่ได้รับคําวิจารณ์จากผู้บริหารแล้วค่อย

แก้ไข ซึง่จะตรงข้ามกบักลุ่มผู้บริหารที่ไม่วา่เนือ้งานจะเป็นอยา่งไรแต่ผลท่ีได้ต้องดี ในท่ีนีค้ือความ

รวดเร็วท่ีได้จากระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเพื่อสนบัสนนุกิจกรรมโลจิ

สติกส์ของธุรกิจ  
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3. ด้านต้นทุน พบว่า ได้สมการในการจําแนกผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่

เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิ

สติกส์ตําแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างท่ีเก่ียวข้องกับการนําเข้า/ส่งออกของธุรกิจในด้านต้นทุน 

ประกอบด้วย 4 ตวัแปรท่ีมีบทบาทในการจําแนกกลุม่ทัง้สองกลุ่มออกจากกนัได้อย่างมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 จากตวัแปรทัง้สิน้ 5 ตวัแปร เรียงลําดบัจากค่าสมัประสิทธิจําแนกกลุ่มท่ีอยู่ในรูป์

คะแนนมาตรฐานจากมากไปน้อย (ไม่คิดเคร่ืองหมาย) ได้ดังนี  ้คือ ต้นทุนสินค้าคงคลังลดลง 

ต้นทนุการดําเนินงาน (Operation cost) ลดลง ต้นทนุในการเก็บเอกสารท่ีซํา้ซ้อนลดลง และ

ตําแหน่งงานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเข้า/สง่ออก และท่ีปรากฏวา่  

3.1 ต้นทุนสินค้าคงคลังลดลง มีอํานาจในการแจกแจงสูงสุด (ค่า

สมัประสิทธิ ์ = 1.262)  ซึ่งข้อค้นพบนีชี้ใ้ห้เห็นว่า ต้นทนุสินค้าคงคลงัท่ีลดลงจากการใช้ระบบพิธี

การศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เป็นตวัแปรสําคญัท่ีมีส่วนทําให้ผู้ประกอบการเห็น

ด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์

ของธุรกิจในด้านต้นทนุ มากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีศึกษาในครัง้นีเ้น่ืองจาก ความสามารถของระบบ

พิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในด้านข้อมลูนัน้ สามารถสร้างข้อมลูให้มีความ

ถกูต้องและแมน่ยํา จึงช่วยให้ผู้ประกอบการบริหารต้นทนุสินค้าคงคลงัได้อย่างมีประสิทธิภาพ นัน่

ก็คือสินค้ามีการไหลเวียนเข้าออกได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าทําให้สามารถบริหาร

คลงัสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจากความสามารถในการแบ่งปันข้อมลูแบบทนัทีทันใด 

(Real time) ระหวา่งผู้ประกอบการและคูค้่า 

3.2 ต้นทุนการดาํเนินงาน (Operation cost) ลดลง เป็นตวัแปรท่ีมีอํานาจ

ในการแจกแจงที่สําคญัรองลงมา เพราะระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

กรมศุลกากรกําหนดให้ใช้ข้อมูลท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารที่เป็นกระดาษทัง้หมด ทําให้

ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินการเร่ืองเอกสารลดลง ได้แก่ ค่าวัสดุสิน้เปลือง (Operating 

Supplies) ค่าโสหุ้ย (General plant overhead) เป็นต้น นอกจากนี ้ต้นทุนทางธุรกิจท่ีเกิดจาก

ความล่าช้าในการเตรียมเอกสารเพื่อเคล่ือนย้ายสินค้าผ่านแดน ผู้ประกอบการจะรวมเข้าไปใน

ราคาสินค้าเพ่ือขายแก่ผู้ บริโภคคนสุดท้ายในราคาท่ีสูง ซึ่งสามารถทําให้ผู้ ซือ้หันไปซือ้สิค้ากับ

ผู้ ประกอบการรายอื่นได้เช่นเดียวกับคําแนะนําของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาท่ีกล่าวว่า 10-15 

เปอร์เซ็นต์ของราคาสนิค้า (UNCAD 1998) เป็นต้นทนุงานเอกสาร (Paperwork)  
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3.3 ต้นทุนในการเก็บเอกสารที่ซํา้ซ้อนลดลง เป็นตัวแปรทีสําคัญ

เน่ืองจากผลจากการลดการใช้เอกสารท่ีเป็นกระดาษยื่นต่อศลุกากรเพ่ือผ่านพิธีการโดยระบบพิธี

การศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ทําให้ผู้ประกอบการลดค่าใช้จ่ายในการซือ้กระดาษ

มาทําสําเนาเอกสารเพื่อใช้ในการเดินพิธีการและเก็บไว้เป็นหลกัฐาน เพราะการแลกเปลี่ยนข้อมลู

ทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไม่ว่าจะเป็นข้อมลู 

ใบขนสินค้า บญัชีสินค้า (Invoice), Packing list, Bill of landing or Air Waybill รวมทัง้

ใบอนญุาตต่างๆ และเอกสารท่ีจะขอรับสิทธิประโยชน์จากการนําเข้า/ส่งออกทกุประเภท ซึง่ข้อมลู

เหล่านีจ้ะถูกเก็บไว้ในระบบและผู้ประกอบการสามารถทําสําเนาจากข้อมูลท่ีเก็บไว้ได้ทุกเมื่อท่ี

จําเป็นต้องใช้ 

3.4 ตําแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างที่ เก่ียวข้องกับการนําเข้า/ส่งออก 
เป็นตวัแปรท่ีมีอํานาจในการแจกแจงที่สําคญัอีกตวัแปรหนึ่งของผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบ

พิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน

ด้านต้นทนุ ซึง่แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านต้นทุน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

พนกังานทั่วไป เน่ืองจาก กลุ่มพนักงานทัว่ไปโดยส่วนใหญ่จะมีหน้าท่ีปิดบญัชี ณ สิน้เดือนเพ่ือ

รายงานผลตวัเลขรายได้-ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานของบริษัทท่ีเป็นผลจากากรดําเนินงานของ

พนักงานนั่นเองต่อผู้ บริหารเพ่ือสรุปผลกําไรของบริษัท ดังนัน้ถ้าระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารช่วยสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านต้นทนุก็จะเป็นผลดี

ต่อกลุ่มพนักงานทั่วไป ในขณะท่ีกลุ่มผู้บริหารโดยส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยว่าระบบพิธีการศุลกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารจะสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านต้นทนุ อาจเป็น

เพราะว่าระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารไม่ได้เป็นปัจจัยเดียวท่ีจะทําให้

ต้นทุนของบริษัทลดลงได้แต่ควรจะขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่นๆด้วย เช่น ซึ่งเป็นลกัษณะโดยทั่วไปของ

ผู้บริหารที่ต้องมีทศันคติท่ีกว้างไกล 
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4. ด้านความสามารถในการแข่งขัน พบว่า ได้สมการในการจําแนก

ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ตําแหน่งงานของกลุ่มตวัอย่างที่เก่ียวข้องกบัการนําเข้า/ส่งออก

ของธุรกิจในด้านความสามารถในการแข่งขนั ประกอบด้วย 4 ตวัแปรท่ีมีบทบาทในการจําแนก

กลุ่มทัง้สองกลุ่มออกจากกันได้อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 จากตัวแปรทัง้สิน้ 5 ตัวแปร 

เรียงลําดับจากค่าสัมประสิทธิจําแน์ กกลุ่มท่ีอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานจากมากไปน้อย (ไม่คิด

เคร่ืองหมาย) ได้ดงันี ้คือ ความสามารถในการยกระดบัประสิทธิภาพของกระบวนการการอํานวย

ความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Enhancement) ของศลุกากร ความสามารถในการ

สร้างความเชื่อมัน่ให้กบัคู่ค้าในตา่งประเทศ ประเภทธรุกิจของผู้ประกอบการ และตําแหน่งงานของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเข้า/สง่ออก และท่ีปรากฏวา่  

4.1 ความสามารถในการยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการการ
อาํนวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Enhancement) ของศุลกากร มีอํานาจ

ในการแจกแจงสงูสดุ (ค่าสมัประสิทธ์ิ = 1.725)  ซึ่งข้อค้นพบนีชี้ใ้ห้เห็นว่า ความสามารถในการ

ยกระดบัประสทิธิภาพของกระบวนการการอํานวยความสะดวกทางการค้าของศลุกากรจากการใช้

ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  เป็นตัวแปรสําคัญท่ีมีส่วนทําให้

ผู้ประกอบการเห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุ

กิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจด้านความสามารถในการแข่งขนั มากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีศกึษาในครัง้

นีเ้น่ืองจาก ผู้ ประกอบการมีความเช่ือมั่นตามที่กรมศุลกากรได้ประกาศไว้ตัง้แต่เร่ิมต้นถึง

จดุประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงระบบใหม่วา่ ระบบ ebXML ท่ีนํามาใช้ในระบบพธีิการศลุกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มีความสําคญัในฐานะเป็นยุทธศาสตร์ของประเทศที่กรมศุลกากร

นํามาใช้ในการเช่ือมโยงให้เป็นระบบเครือขา่ยบรูณาการหรือ Network Integration หรือ ให้เป็น e-

Customs โดยสมบรูณ์ ซึ่งจะเข้ามาช่วยให้บริการในทกุๆอย่างแต่เพียง ณ จดุเดียว (One-Stop-

Service and Single-Window) เป็นการยกระดบัประสิทธิภาพของกระบวนการอํานวยความ

สะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Enhancement) เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการเกิดความ

ประหยดัในการผลติจากการมาถงึของวตัถดิุบท่ีนําเข้าจากต่างประเทศได้ตรงเวลากบัสายการผลิต

, เกิดความประหยดัทางการค้าในการลดการจดัเก็บสินค้าโดยไม่จําเป็นและเกิดความประหยดัใน

กิจกรรมการนําเข้าส่งออกในการลดอปุสรรคในขบวนการไหลเวียนของสินค้า นอกจากนีจ้ากผล

การศึกษาของประเทศสมาชิกในเขตการค้าเสรีอาเซียนพบว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการค้าไร้

กระดาษ มีบทบาสําคญัต่อการพฒันาระบบโลจิสติกส์ (Logistics) และการบริหารจดัการห่วงโซ่

อปุทาน (Supply Chain management) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทนุการผลิต และ
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เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัของอตุสาหกรรมไทยในอนาคต ทัง้นี ้ภาครัฐจะต้องมีมาตรการ

สนบัสนนุท่ีเข้มแข็งและเป็นระบบ  

4.2 ความสามารถในการสร้างความเชื่อม่ันให้กับค่ค้าในต่างประเทศู  
เป็นตัวแปรท่ีมีอํานาจในการแจกแจงที่สําคัญรองลงมา เพราะสิ่งท่ีผู้ประกอบการคาดหวัง

รองลงมานอกจากตวัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารจะช่วยในการอํานวย

ความสะดวกทางการค้าแล้ว ควรสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัคู่ค้าต่างประเทศในเร่ืองความโปร่งใสใน

การต่อต้านการทุจริตระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู้ประกอบการ และความปลอดภยัให้เกิดกบันานา

ประเทศท่ีมีต่อประเทศไทยในการท่ีจะเข้ามาลงทุน เพราะการนําระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้เพ่ือเป็นระบบสัง่การโดยคอมพิวเตอร์มาใช้แทนการใช้ดลุยพินิจ

ของเจ้าหน้าท่ีศุลกากร และลดการพบปะระหว่างบุคคลซึ่งเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดการทุจริตได้

โดยง่าย และการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใช้ในเร่ืองความปลอดภัย 

นอกจากนีทํ้าให้ต่างประเทศเห็นถึงโครงสร้างการทํางานที่ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบงัคับและ

ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือเพ่ือการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 

4.3 ประเภทธุรกิจของผ้ประกอบการู  เป็นตวัแปรทีสําคญัตวัแปรหนึ่งของ

ผู้ ประกอบการท่ีเห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ผู้ ประกอบการท่ีเห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการ

สนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความสามารถในการแข่งขนั ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจ

การสง่สินค้าออก เน่ืองจาก ความสามรถในการแขง่ขนัเป็นคณุสมบตัิท่ีสําคญัของธุรกิจสง่ออกเพื่อ

เพิ่มการสง่ออกนํารายได้เข้าประเทศ เพราะถ้าเม่ือใดท่ีไม่สามารถแข่งกบัประเทศอ่ืนได้แสดงว่าไม่

สามารถส่งออกสินค้าหรือวัตถุดิบไปขายเพื่อนํารายได้กลับเข้าประเทศ และแสดงถึงการขาด

ศกัยภาพบางอยา่งของประเทศผู้สง่ออกรายนัน้ ซึง่หนึ่งในนัน้อาจจะเป็นความล้าหลงัของระบบใน

การดําเนินพิธีการศุลกากรเพ่ือส่งออกสินค้าผ่านแดนท่ีมีความล่าช้า ดังนัน้กลุ่มธุรกิจการส่ง

สินค้าออกต้องการระบบพิธีการศลุกากรใหมท่ี่มีศกัยภาพมากกวา่ระบบเดิม 

 

 

 



   87   

                                                                                                              
 

 

 

4.4 ตําแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างที่ เกี่ยวข้องกับการนําเข้า/ส่งออก 
เป็นตวัแปรท่ีมีอํานาจในการแจกแจงที่สําคญัอีกตวัแปรหนึ่งของผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบ

พิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน

ด้านความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกับระบบพิธีการ

ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้าน

ความสามารถในการแข่งขนั ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้บริหาร เน่ืองจาก กลุ่มผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ท่ีจะ

เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรให้สามารถแข่งขนักบัองค์กรอื่นทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือ

เพิ่มพนูผลกําไรให้กบัองค์กรของตน ดงันัน้จึงคิดว่าระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารสามารถช่วยสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความสามารถในการแขง่ขนั 

5.2 อภปิรายผล 

 5.2.1 ผลการวิเคราะห์จําแนกในการวิจัยครัง้นีต้ัวแปรสําคัญท่ีจําแนกกลุ่ม

ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมลู จากผลการวิจยั พบว่า ความสามารถ

ในการลดการใส่ข้อมลูซํา้ ความสามารถในการแบง่ปันข้อมลูแบบทนัทีทนัใด และความมัน่ใจใน 

ความปลอดภยัของข้อมลู เป็นตวัแปรสําคญัดงักล่าว ดงันัน้กลา่วได้ว่า ระบบพิธีการศลุกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารจะสามารถสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านข้อมูล ก็

ต่อเม่ือตวัระบบมีประสิทธิภาพในการสร้างข้อมลูให้มีความถูกต้อง แม่นยําครบถ้วนให้มีการ

จดัเก็บประมวลผล และมีระบบเครือข่ายในการส่งถ่ายข้อมลูท่ีมีความเร็วสงูเพื่อการนําข้อมลูไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะถ้าได้ข้อมูลช้าจะทําให้การปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ

แก้ไขในภาคปฏิบัติมีความล่าช้าและส่งผลกระทบต่อองค์กรในภาพรวมได้ อย่างไรก็ตามความ

ปลอดภัยของข้อมูลก็เป็นสิ่งสําคัญในการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ประกอบการในการให้ความ

สนใจในการใช้ระบบเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจ ดงันัน้ระบบจะต้องสามารถรักษา

ความลบัของข้อมลู(Confidentiality) ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของข้อมลู(Integrity) ตรวจสอบ

ความเป็นเจ้าของข้อมลู(Authentication) และยอมรับความเป็นเจ้าของข้อมลูหรือการห้ามปฎิเสธ

ความรับผิด(Non-repudiation) 
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 5.2.2 ผลการวิเคราะห์จําแนกในการวิจัยครัง้นีต้ัวแปรสําคัญท่ีจําแนกกลุ่ม

ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความรวดเร็ว จากผลการวิจัย พบว่า ความ

รวดเร็วในการดําเนนิพิธีการศลุกากร ความรวดเร็วในการจดัเก็บค่าภาษีอากร และความรวดเร็วใน

การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีศุลกากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการออกใบอนุญาต

นําเข้า/ส่งออก เป็นตัวแปรสําคัญดังกล่าว ดังนัน้กล่าวได้ว่า ระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารจะสามารถสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความรวดเร็ว 

ก็ต่อเม่ือตวัระบบสามารถขจดัขัน้ตอนการทํางานที่ยุ่งยากและซบัซ้อนของกรมศลุกากร เพ่ือเพิ่ม

ความรวดเร็วในกระบวนการในการตรวจปล่อยสินค้าออกจากด่านศลุกากรเพ่ือให้สินค้าไปถึงผู้ รับ

ปลายทางได้อย่างรวดเร็ว โดยตัวระบบจะเข้ามาทํางานแทนท่ีในส่วนระบบงานท่ีไม่จําเป็น 

ยกตัวอย่างเช่นการจัดการด้านตัวเอกสารท่ีต้องมาใช้ย่ืนกับเจ้าหน้าท่ีกรมศุลกากร ณ ด่าน

ศลุกากร เพ่ือทําการตรวจปลอ่ยสินค้า ซึง่ตวัระบบจะทําหน้าท่ีในการเป็นตวัแทนในการรับเอกสาร

ท่ีเป็นอิเลก็ทรอนิกส์จากผู้ประกอบการหรือตวัแทนออกของโดยผู้ประกอบการหรือตวัแทนออกของ

ไม่ต้องเดินทางมาด่านศุลกากรให้เสียเวลา รวมทัง้ขัน้ตอนการชําระค่าภาษี(ในกรณีท่ีมี) ซึ่ง

สามารถชําระโดยการตดัผ่านบญัชีทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการไปเสียเวลาชําระเงินท่ีเคาร์เตอร์ ณ 

ด่านศลุกากร เพราะระบบจะต้องสามารถระบุได้ว่าผู้ ท่ีไปรับของเป็นผู้ ท่ีชําระเงินกบักรมศลุกากร

แล้ว และการขอใบอนญุาตนําเข้า/ส่งออก (ในกรณีท่ีมี) ก็ควรทําการย่ืนเร่ืองผ่านระบบได้โดยการ

ระบุในระบบว่าเป็นสินค้าท่ีต้องมีใบอนุญาตในการนําเข้า/ส่งออก ซึ่งในขณะเดียวกันเจ้าหน้าท่ี

ศุลกากรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการออกใบอนุญาตก็สามารถได้รับข้อมลูนัน้จากระบบใน

หน้าตา่งเดียวกนัแล้วดําเนการในขัน้ตอนต่อไปโดยผนํูาเข้า/สง่ออกไมจํ่าเป็นต้องเสียเวลาไปติดต่อ

ด้วยตนเอง 

 5.2.3 ผลการวิเคราะห์จําแนกในการวิจัยครัง้นีต้ัวแปรสําคัญท่ีจําแนกกลุ่ม

ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านต้นทุนจากผลการวิจัย พบว่า ต้นทุนการ

ดําเนินงาน (Operation cost) ต้นทุนในการเก็บเอกสารท่ีซํา้ซ้อนและต้นทนุสินค้าคงคลงัที่ลดลง

เป็นตวัแปรสําคัญดงักล่าว ดังนัน้กล่าวได้ว่า ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารจะสามารถสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านต้นทนุ ก็ต่อเม่ือตวัระบบสามารถ

ทําให้เกิดการประหยดัจากการเน้นความรวดเร็ว (Economies of Speed) โดยประหยดัในแง่ของ

การใช้เวลาอยา่งคุ้มค่าหรือการลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้า ดงัท่ีได้กล่าวในข้อ 5.2.2 และต้องมี

ระบบฐานข้อมลูท่ีดี เพ่ือทําให้ทํางานได้อยา่งรวดเร็ว ฉบัไว เพ่ือใช้เวลาในการบริหารให้เป็นไปตาม
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กําหนด ได้แก่ การบริหารสินค้าคงคลงั เป็นต้น ซึ่งถ้าป็นไปตาม่ีกําหนดไว้ก็จะสามารถลดต้นทุน

สินค้าคงคลงัได้ นอกจากนีเ้พ่ือให้ได้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการใช้ระบบท่ีเป็นอิล็กทรอนิกส์เพ่ือลด

การใช้เอกสารท่ีเป็นกระดาษในการค้าระหวา่งประเทศเพ่ือเข้าสู่การค้าไร้เอกสารหรือ  Paperless 

Trading นัน้ ระบบก็ต้องสามารถทําให้ต้นทนุในการดําเนินงานหรือการจดัการด้านเอกสาร และ

ต้นทุนในการจัดสื่อทรัพยากรหรือกระดาษนัน้ลดลง ไม่เช่นนัน้การนําระบบใหม่มาใช้นัน้ไม่

สามารถประสบผลสําเร็จอย่างแท้จริงตามวตัถุประสงค์เพราะแสดงว่าระบบการทํางานยงัพึ่งพิง

เอกสารเพ่ือการค้าอยู ่

 5.2.4 ผลการวิเคราะห์จําแนกในการวิจัยครัง้นีต้ัวแปรสําคัญท่ีจําแนกกลุ่ม

ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

ในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้านความสามารถในการแข่งขนั จากผลการวิจยั 

พบวา่ ความสามารถในการสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัคู่ค้าในต่างประเทศ และความสามารถในการ

ยกระดบัประสิทธิภาพของกระบวนการการอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation 

Enhancement) ของศลุกากรเป็นตวัแปรสําคญัดงักล่าว ดงันัน้กลา่วได้วา่ ระบบพิธีการศลุกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารจะสามารถสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในด้าน

ความสามารถในการแข่งขัน ก็ต่อเม่ือระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

สามารถสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจในทัง้ 3 ด้านดงัทีกล่าวมาข้างต้นในข้อ 5.2.1, 5.2.2 

และ 5.2.3 นัน่ก็คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว และด้านต้นทุน เน่ืองจากเป็นการแสดงถึงการ

เสริมสร้างการดําเนินงานทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ในการสนับสนุนการจัดการด้าน   

โลจิสติกส์ ซึง่จะส่งผลโดยตรงตอ่การอํานวยความสะดวกทางด้านการค้า นัน่ก็คือ การปรับปรุงพิธี

การศลุกากรให้ง่าย ทนัสมยั โดยการนําเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ และการเสริมสร้างความโปร่งใส

ในการนําระบบคอมพิวเตอร์และระบบการจดัการด้านความเสี่ยง (risk management) มาใช้ใน

งานศุลกากร นอกจากนีเ้พ่ือเป็นการแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยได้ปฏิบัติตามพันธกรณีหรือ

ข้อตกลงท่ีได้ทําไว้ในองค์กรหรือกลุ่มความร่วมมือระหว่างประเทศ ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั

ต่างประเทศในการดําเนินธุรกิจกบัประเทศไทย อาทิ WCO (World Customs Organization) 

WTO (World Trade Organization) APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation) ท่ีมี

วตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกเพิ่มขีดความสามารถและโอกาสในการแข่งขนัในเวทีการค้า

โลก  
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5.3 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้ประกอบการที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย

กบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนนุกิจกรรมโลจิสติกส์ของ

ธรุกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถในการแข่งขนั 

แสดงให้เห็นคณุลกัษณะท่ีเป็นข้อเด่นและข้อด้อยของระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสาร ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึเสนอแนวทางที่เหมาะสมในกาสง่เสริมและพฒันาข้อเดน่ รวมถึงปรับปรุง

แก้ไขข้อด้อยของระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุน

กิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อศุลกากรในการเพิ่มความสามารถให้กบัระบบพิธี

การศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ให้กับ

ผู้ประกอบการ ดงันี ้

5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับศลุกากรในด้านข้อมลู 

1) นอกจากการพัฒนาความสามารถของระบบในการแลกเเปลี่ยนข้อมลูใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแทนการใช้เอกสารนัน้ ควรเร่งทําโครงการขอความร่วมมืออย่างเป็น

ทางการกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการนําเข้า/ส่งออกสินค้าหรือวตัถดิุบ อาทิ องค์การอาหาร

และยา กรมปศสุตัว์ กรมประมง กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น 

ในการรวมระบบงานเข้ามาเป็นระบบเดียวกนั (One stop service) และใช้ IT บนพืน้ฐานเดียวกนั 

เพื่อท่ีจะทําให้การนําเข้า/ส่งออกดําเนินการได้บนหน้าต่างเดียว หรือท่ีเรียกว่า "กระบวนการ

เบ็ดเสร็จ ณ หน้าต่างเดียว (single window)" ให้สามารถมองเห็นข้อมลูตรงกนัจากหน้าต่างอนั

เดียวกนัเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของข้อมลูและความยุ่งยากในการส่งมอบเอกสารตามขัน้ตอน

ของหน่วยงานราชการไทย และเพ่ือท่ีจะะพฒันาระบบโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

2) เพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ประกอบการมากยิ่งขึน้ในเร่ืองความปลอดภยัของ
ข้อมูลเม่ือใช้ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้

ผู้ประกอบการยินดีท่ีจะปรับเปล่ียนความเคยชินจากการใช้เอกสารท่ีเป็นกระดาษมาเป็นการใช้

ระบบอิเล็กทรอนิกส์แทน 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับศลุกากรในด้านความรวดเร็ว 

  เม่ือนําระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารมาใช้เพ่ือท่ีจะ

ลดขัน้ตอนท่ียุง่ยากซบัซ้อนและเพิ่มความรวดเร็วในการดําเนินการเพื่อปลอ่ยของออกจากอารักขา

ศลุกากรไม่ว่าจะเป็นการดําเนินพิธีการหรือการจดัเก็บภาษี กรมศลุกากรควรพฒันามุ่งไปสู่ระบบ

การทํางานแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ด้วยการให้ขัน้ตอนพิธีการ ประเมิน และขัน้ตอน

การตรวจปล่อย การตรวจของเป็นขัน้ตอนเดียวกันอย่างแท้จริง ไม่ควรเป็นแบบกึ่งเอกสารกึ่ง

อิเลก็ทรอนิกส์เพราะจะเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันา 

  5.3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับศลุกากรในด้านต้นทนุ 

เน่ืองจากปัจจบุนัได้เข้าสูย่คุ Economy of Speed หรือ การประหยดัจาก

ความรวดเร็ว ดงันัน้ถ้าศลุกากรสามารถพฒันาให้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารมีประสิธิภาพอย่างแท้จริงเพ่ือลดขัน้ตอนในการผ่านพิธีการศลุกากรให้สะดวกรวดเร็วและ

ทําให้ข้อมลูท่ีใช้แลกเปล่ียนทางอิเล็กทรอนิกส์มีความถกูต้องแม่นยํา ก็จะสามารถช่วยผู้ประกอบ

ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในสํานักงาน ลดค่าใช้จ่ายในการควบคุมสต็อกสินค้าหรือวัตถุดิบ ปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการไหลเวียนเงินสด เช่น ไม่ต้องซือ้ของมาค้างในสต็อกนานๆ เพราะสามารถวาง

แผนการสัง่ซือ้ได้อย่างแม่นยําด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ทําให้ไม่ต้องนําเงินสดไปชําระค่าสินค้าก่อน

เวลาท่ีจะจําหน่ายสินค้าหรือใช้สนิค้านัน้ 

                             5.3.4 ข้อเสนอแนะสําหรับศลุกากรในด้านความสามารถในการแขง่ขนั 

        เน่ืองจากกรมศุลกากรถือเป็นหน่วยงานท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนา

ระบบโลจิสติกส์ของประเทศเป็นอย่างมาก หากพธีิการทางด้านศลุกากรทําได้อย่างรวดเร็ว ถกูต้อง 

ทนัสมยั และโปร่งใส จะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ดงันัน้วิธีการท่ี

จะนําไปสูเ่ป้าหมายนี ้คือการพฒันาระบบเทคโนโลยี (IT) ให้มีประสิทธิภาพโดยใช้ควบคู่ไปกบัการ

ปรับกระบวนการของกรมศลุกากรให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกว่า “e-customs” ยกตวัอย่าง

เช่นการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ Web Application มาใช้บริหารงานศลุกากร เป็นต้น 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. เน่ืองจากขอบเขตงานวิจัยนีจํ้ากัดการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร ดังนัน้จึงควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่จังหวดัอ่ืน เช่น สมทุรปราการ 

อยธุยา ชลบรีุ ระยอง ฯลฯ ท่ีเป็นแหล่งอตุสาหกรรม สําหรับนํามาเปรียบเทียบผลการวิจยันีอ้นัจะ

เป็นประโยชน์ต่อกรมศลุกากรในทางวชิาการมากขึน้ 

2. เน่ืองจากในช่วงท่ีทําการวิจยัฉบบันี ้เป็นช่วงเร่ิมต้นในการพฒันาระบบพิธีการ

ศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารซึง่ยงัไมเ่สร็จสมบรูณ์ดี ดงันัน้ควรมีการศกึษาต่อในชว่งท่ี

ระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารท่ีเสร็จสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้ได้

ผลการวจิยัท่ีได้ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

3. เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการท่ีผู้วิจัยใช้เป็นกรณีศึกษามีจํานวนน้อย
เน่ืองจากเป็นผู้ประกอบการท่ีมีรายช่ือในการเข้าร่วมสมัมนากบักรมศลุกากรในเร่ืองระบบพิธีการ

ศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ณ วนัท่ี 22 กนัยายน 2549 เท่านัน้ ดงันัน้จึงควรขยาย

ขอบเขตการศกึษาให้มากขึน้ เพ่ือให้ผลการศกึษาใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
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แบบสอบถาม 
สว่นท่ี 1: วตัถปุระสงค์และวธีิตอบแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามชดุนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือเก็บข้อมลูปัจจยัตา่งๆท่ีสามารถวดัประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของระบบศุลกากรไร้เอกสารขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามทําการตอบให้

ครบถ้วนทุกข้อเพื่อให้ผู้ ทําวิจัยสามารถนําผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ให้ตรงตามความเป็นจริงและเกิด

ประสิทธิผลสงูสดุทัง้กบัผู้ วิจยัและผู้ ท่ีได้นําผลการวิจยันีไ้ปประยกุต์ใช้งานโดยข้อมลูรายละเอียด

ของผู้ตอบแบบสอบถามนีจ้ะไมม่ีการนําไปเปิดเผยต่อสาธารณะแตจ่ะนําไปใช้เพ่ือการวิจยัเท่านัน้ 

 

สว่นท่ี 2: ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ตําแหนง่..............................................ช่ือบริษัท............................................................ 

2. บริษัทท่านประกอบธรุกิจประเภท 

       ธรุกิจอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์และสว่นประกอบ 

 ธรุกิจรถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบ 

 ธรุกิจเสือ้ผ้า เคร่ืองหนงั เคร่ืองนุง่หม่ 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...........................................................................   

3. จํานวนครัง้ท่ีทา่นได้เข้ารับการอบรมในเร่ืองระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารทัง้จากกรมศลุกากร สถาบนั หรือ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 1 – 2 ครัง้ 3 – 4 ครัง้ มากกว่า 4 ครัง้ 

4. บริษัทท่านรับสง่ข้อมลูทางอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเพื่อผ่านพิธีการศลุกากร โดย 

   ผ่านผู้ ให้บริการรับสง่ข้อมลูทางอเิล็กทรอนิกส์ (Value Added Network   

Services: Vans) 

   ทางอินเทอร์เน็ต (Internet) 

   ใช้บริการของตวัแทนออกของ (Customs Broker) ผู้ซึง่ได้รับอนมุติัให้เป็นผู้

บริการรับสง่ข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

   ใช้เคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) ผู้ซึง่ได้รับอนมุติัให้เป็นผู้บริการรับสง่

ข้อมลู ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

5.     บริษัททา่นได้สมคัรเป็นสมาชิกเพ่ือลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) กบั

ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ Certificate Authority (CA) 

   ใช่           ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี 3: โปรดแสดงความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของระบบพิธีการศลุกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารท่ีมีผลต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษัทในการนําเข้า/ส่งออกสินค้า

หรือวตัถดุิบ และโปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสดุ 

 

 
 

 

 

 

 

 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย ไมแ่นใ่จ

1. ดา้นขอ้มลู (Information)

   ● ชว่ยลดการใสข่อ้มลูซํ้าเพราะไมต่อ้งคีย์ขอ้มลู
หลายคร้ัง

   ● สามารถแลกเปล่ียนขอ้มลูกบัคูค่า้ไดอ้ยา่ง
ทนัทีทนัใด ไดแ้ก ่

- ขอ้มลูสินคา้คงคลงัท่ีเหลืออยูใ่นคลงัสินคา้

- ระยะเวลาในการจดัสง่สินคา้
2. ดา้นความรวดเร็ว (Speed)

   ● การดาํเนินพิธีการศุลกากรรวดเร็วข้ึน

   ● การประสานงานติดตอ่กบัเจา้หน้าท่ีศุลกากร
และหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งในการออกใบอนุญาต

นําเขา้/สง่ออกเป็นไปอยา่งรวดเร็ว

   ● ขั้นตอนในการจดัเกบ็ภาษีอากรเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว

ปัจจยั ความคิดเห็น
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3. ดา้นตน้ทุน (Cost)

    ● คา่ใชจ้า่ยท่ีเกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินการเร่ือง
เอกสารลดลง ไดแ้ก ่คา่วสัดุส้ินเปลือง (Operating 

Supplies) คา่โสหุ้ย (General plant overhead) เป็นตน้

    ● คา่ใชจ้า่ยในการเกบ็เอกสารท่ีซํ้าซอ้นลดลง

     ● ตน้ทุนสินคา้คงคลงัลดลง เน่ืองจากสินคา้/

วตัถุดิบมกีารไหลเวยีนเขา้ออกไดต้รงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ ทาํให้สามารถบริหารคลงัสินคา้ได้

อยา่งมปีระสิทธิภาพ

4. ดา้นความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive)

   ● สามารถสร้างความเชื่อม ัน่ให้กบัคูค่า้ใน
ตา่งประเทศ ในการตอ่ตา้นการทุจริตระหวา่ง

เจา้หน้าท่ีกรมศุลกากรและผูป้ระกอบการ เพราะ

ยกเลิกการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หน้าท่ีกรมศุลกากร 

และลดการพบปะระหวา่งบุคคลซ่ึงเป็นสาเหตุท่ี

กอ่ให้เกดิการทุจริตไดโ้ดยงา่ย

   ● กรมศุลกากรมศีกัยภาพในการยกระดบั
ประสิทธิภาพของกระบวนการอาํนวยความสะดวก

ทางการคา้ (Trade Facilitation Enhancement)

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย ไมแ่นใ่จ

ปัจจยั ความคิดเห็น
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สว่นท่ี 4:  ข้อเสนอแนะ 

  ท่านมีความคดิเห็นวา่ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร

(Paperless Customs System) ควรมีการปรับปรุงอะไรและเหตผุลใด เพ่ือจงูใจให้ทกุธรุกิจเห็น

ถึงความสําคญัของระบบฯ ท่ีมีผลตอ่กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ของบริษัท 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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 การกาํหนดตัวแปรและให้ค่าของตัวแปร 
 

1. องค์ประกอบด้านข้อมลู  
 
ตัวแปรตาม มีจํานวน  1 ตวัแปร 

Di คือ  ผู้ประกอบการท่ีมีความคดิเห็น i กบัระบบพิธีการศลุกากรทางอเิล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสารในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านข้อมลู  

โดย i = 1, 2   และ   

D1 หมายถงึ ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพธีิการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านข้อมลู 

D2 หมายถงึ ผู้ประกอบการท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านข้อมลู 
 
ตัวแปรอสิระ ได้แก่ 

X1         = ตําแหนง่งานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเข้า/สง่ออก (Dummy 

Variable) โดย 

X1    =     1  ถ้า เป็นกลุม่ผู้บริหาร  

                                        =    0       ถ้า เป็นกลุม่พนกังานทัว่ไป  

            X2         =         ประเภทธรุกิจของผู้ประกอบการ (Dummy Variable) โดย 

                                X2    =     1  ถ้า เป็นกลุม่ธรุกิจการสง่สินค้าออก  

                                         =    0       ถ้า เป็นกลุม่ธรุกิจการนําสินค้าเข้า                                                         

X3         =       ช่องทางการรับส่งข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (Dummy                         

Variable) โดย 

                                  X3    =      1       ถ้า เป็นกลุม่ช่องทางที่ไมผ่่านคนกลาง 

                                          =    0       ถ้า เป็นกลุม่ช่องทางท่ีผ่านคนกลาง        

 X4 = คะแนนความคดิเห็นของความสามารถในการลดการใสข้่อมลูซํา้ 

X5          = คะแนนความคดิเห็นของความสามารถในการแบง่ปันข้อมลูแบบ

ทนัทีทนัใด (Real time) ระหวา่งผู้ประกอบการและคูค้่า 
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X6         = ความมัน่ใจในความปลอดภยัของข้อมลูจากการลงลายมือช่ือทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ (Digital Signature) กบัใบรับรอง อเิล็กทรอนิกส์ 

Certificate Authority (CA) (Dummy Variable) โดย 

                                X6     =   1 ถ้า เป็นกลุ่มท่ีมีใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์   

                                        =  0 ถ้า เป็นกลุม่ท่ีไมมี่ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์  

 
2. องค์ประกอบด้านความรวดเร็ว 
 

ตัวแปรตาม มีจํานวน  1 ตวัแปร 

Fi คือ  ผู้ประกอบการท่ีมีความคดิเห็น i กบัระบบพิธีการศลุกากรทางอเิล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสารในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านความรวดเร็ว 

โดย i = 1, 2   และ   

F1 หมายถงึ ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพธีิการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านความรวดเร็ว 

F2 หมายถงึ ผู้ประกอบการท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านความรวดเร็ว 

 
ตัวแปรอสิระ ได้แก่ 

X1         = ตําแหนง่งานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเข้า/สง่ออก (Dummy 

Variable) โดย 

X1    =     1  ถ้า เป็นกลุม่ผู้บริหาร  

                                        =    0       ถ้า เป็นกลุม่พนกังานทัว่ไป  

            X2         =         ประเภทธรุกิจของผู้ประกอบการ (Dummy Variable) โดย 

                                X2    =     1  ถ้า เป็นกลุม่ธรุกิจการสง่สินค้าออก  

                                         =    0       ถ้า เป็นกลุม่ธรุกิจการนําสินค้าเข้า                                                    

X7 = คะแนนความคิดเห็นของความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศลุกากร 

 X8 = คะแนนความคิดเห็นของความรวดเร็วในการจดัเก็บคา่ภาษีอากร 

X9         = คะแนนความคิดเห็นของความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานกับ

เจ้าหน้าท่ีศุลกากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการออกใบอนุญาต

นําเข้า/สง่ออก 
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3. องค์ประกอบด้านต้นทุน 
 

ตัวแปรตาม มีจํานวน  1 ตวัแปร 

Gi คือ  ผู้ประกอบการท่ีมีความคดิเห็น i กบัระบบพิธีการศลุกากรทางอเิล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสารในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านต้นทนุ 

โดย i = 1, 2   และ   

 

G1 หมายถงึ ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพธีิการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านต้นทนุ 

G2 หมายถงึ ผู้ประกอบการท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านต้นทนุ 

 
ตัวแปรอสิระ ได้แก่ 

X1         = ตําแหนง่งานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเข้า/สง่ออก (Dummy 

Variable) โดย 

X1    =     1  ถ้า เป็นกลุม่ผู้บริหาร  

                                        =    0       ถ้า เป็นกลุม่พนกังานทัว่ไป  

            X2         =         ประเภทธรุกิจของผู้ประกอบการ (Dummy Variable) โดย 

                                X2    =     1  ถ้า เป็นกลุม่ธรุกิจการสง่สินค้าออก  

                                         =    0       ถ้า เป็นกลุม่ธรุกิจการนําสินค้าเข้า                                

 X10 = คะแนนความคิดเห็นต้นทนุการดําเนินงาน (Operation cost) ลดลง 

 X11 = คะแนนความคิดเห็นต้นทนุในการเก็บเอกสารที่ซํา้ซ้อนลดลง 

 X12 = คะแนนความคิดเห็นต้นทนุสนิค้าคงคลงัลดลง 
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4. องค์ประกอบด้านความสามารถในการแข่งขัน 
 

ตัวแปรตาม มีจํานวน  1 ตวัแปร 

Hi คือ  ผู้ประกอบการท่ีมีความคดิเห็น i กบัระบบพิธีการศลุกากรทางอเิล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสารในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านความสามารถในการแขง่ขนั 

โดย i = 1, 2   และ   

H1 หมายถงึ ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยกบัระบบพธีิการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านความสามารถในการแข่งขนั 

H2 หมายถงึ ผู้ประกอบการท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้

เอกสารในการสนบัสนนุธรุกิจในด้านความสามารถในการแข่งขนั 

 
ตัวแปรอสิระ ได้แก่ 

X1         = ตําแหนง่งานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเข้า/สง่ออก (Dummy 

Variable) โดย 

X1    =     1  ถ้า เป็นกลุม่ผู้บริหาร  

                                        =    0       ถ้า เป็นกลุม่พนกังานทัว่ไป  

            X2         =         ประเภทธรุกิจของผู้ประกอบการ (Dummy Variable) โดย 

                                X2    =     1  ถ้า เป็นกลุม่ธรุกิจการสง่สินค้าออก  

                                         =    0       ถ้า เป็นกลุม่ธรุกิจการนําสินค้าเข้า                                          

X13       =          การได้รับความรู้โดยทัว่ไปรวมทัง้ประโยชน์ของระบบพธีิการศลุกากรทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (จํานวนครัง้) 

X14      =           คะแนนความคิดเห็นของความสามารถในการสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัคู ่               

ค้าในตา่งประเทศ 

X15       = คะแนนความคิดเห็นของความสามารถในการยกระดบัประสิทธิภาพของ

กระบวนการการอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation 

Enhancement) ของศลุกากร 
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สถติใินการวเิคราะห์ 
1. หาค่าสถติพิืน้ฐาน 
 1.1 คา่มชัฌิมเลขคณิต หรือคา่เฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
                                              _   n 
    X = ∑ Xi 
      i=1 
                                        n 
      _    
                       X       คือ ค่ามชัฌิมเลขคณิตหรือคา่เฉลี่ย 

                   n 

                             ∑ Xi      คือ ผลรวมของคะแนนตวัท่ี i ถงึ n 
                    i=1 
                                     n          คือ จํานวนข้อมลู 

 

  1.2 ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
                                                           _ 2 
              S            = ∑(X - X)  
                 n - 1 
   

                                                S    คือ ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              _    
                                 X           คือ ค่ามชัฌิมเลขคณิตหรือคา่เฉล่ีย 

                                      X    คือ คะแนน 

               n              คือ จํานวนข้อมลู 

 

 1.3 สูตรการทดสอบคาที ่ (t-test) 
                          _      _ 
                                   t   =                  X1 - X2 

   

 (n1 – 1) S1
2 + (n2 – 2) S2

2 (1 + 1) 

                                        n1  n2 

n1 + n2 – 2 
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                  _         _ 
   เม่ือ        X1 และ X2         เป็นมชัฌิมเลขคณิตของกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่เห็น

ด้วยกบัระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนบัสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์

ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถในการ

แขง่ขนั          

         S1
2   และ S2

2    เป็นค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วย

และไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุน

กิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมูล ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทุน และด้าน

ความสามารถในการแขง่ขนั  

          n1     และ  n2 เป็นขนาดของกลุม่ตวัอย่าง คือกลุม่ผู้ประกอบการที่เห็นด้วยและไม่

เห็นด้วยกบัระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิ

สติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถใน

การแขง่ขนั  

 

 1.4 สตูรการหาความเที่ยงของครอนบาค 

 

              α =    k     (1 - ∑ Si
2) 

             k - 1       St
2 

 

                 เม่ือ     α คือ สมัประสิทธิความเท่ี์ ยงของแบบสอบถาม 

                   k คือ จํานวนข้อในแบบสอบถาม 

              Si
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

                  St
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
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2.   การวิเคราะห์จาํแนกประเภท (Discriminant Analysis) 
    2.1 สมการจําแนกประเภท (Discriminant function) สําหรับการแบ่งกลุม่เป็น 2 กลุม่ 

สมการจําแนกเขียนอยูใ่นรูปตอ่ไปนี ้

 

              Y =  V1X1 + V2X2 + V3X3 +…….VpXp 

 

        เม่ือ             Y           คือ          คาฟังกชนัของสมการจาํแนกประเภ่ ์ ทท่ีจะแยกความแตกตาง ่

ของกลุม่   
 

         V1, V2,…….,Vp    คือ         นาํหนกัหรือสัมประสิทธ์ของตวัแปรท่ี ้ 1 ถึง p  

        X1, X2,……., Xp   คือ          ตวัแปรท่ีนาํมาเปรียบเทียบระหวางกลุม่ ่  

 

2.2 การคาํนวณหาคาสมัประสิทธิ่ ์  (V) 

 

      คาํนวณจากสูตร  (W-1B – λ I) V = 0 
      เม่ือ  W-1 คือ  คา ่ Inverse ของ Within-groups sums of square and cross-

                products matrix 

             B คือ  คา ่ Between-groups sums of square and cross- 

     products matrix 

  λ คือ   คาไอแกน ่ (Eigen value) 

  I คือ  เมตริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix) 
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2.3 การหาคา ่ Within-groups SPSS matrix (W) 

                    k    ng      k    ng 
                 =    ∑   ∑  X2 α gi -  ∑ [  ( ∑ X α gi )2 / ng ] 
                            g =1 i=1                     g =1    i=1 
 
                   k    ng                   k     ng                 ng 
Wαβ      =   ∑   ∑  X2 α gi X β gi  -  ∑ [ ( ∑ X α gi )2 (∑X2 β gi ) / ng ] 
         g =1 i=1                                g =1    i=1                i=1 
 
     เม่ือ    Wαα    คือ     สมาชิกของ Within-groups SPSS matrix แถวท่ี α สดมภ์ท่ี α 

             Wαβ    คือ     สมาชิกของ Within-groups SPSS matrix แถวท่ี α สดมภ์ท่ี β 
 
 2.4 การหาค่า Between-groups SPSS matrix (B) 

                  k     ng                k     ng 
                Bαα        =    ∑ [( ∑ X α gi )2 / ng] - ∑ [( ∑ X α gi )2 / N] 
           g =1 i=1                              g =1    i=1 
   
    k   ng      ng                        k  ng             k   ng  
Bαβ   = ∑ [(∑ X α gi) (∑ X β gi)/ ng] - [(∑ ∑ X α gi) (∑ ∑ X β gi) / N] 
      g =1 i=1               i=1                         g =1 i=1            g =1 i=1 
 
   

เม่ือ  Bαα   คือ สมาชิกของ Between -groups SPSS matrix แถวท่ี  α  สดมภท่ี์ α                               

Bαβ   คือ  สมาชิกของ Between -groups SPSS matrix แถวท่ี  α สดมภท่ี์ β 
 

   X α gi, X β gi คือ  คะแนนในตาํแหนงท่ี ่ i ของกลุมท่ี ่ g ของตวัแปรในกลุม่  Xα, X β  
                    n คือ  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

                  k คือ  จํานวนกลุม่               

    N คือ        ผลรวมทัง้หมดของกลุม่ตวัอยา่ง (Total Sample size) เท่ากบั  
            k 

∑ ng                                                                                          
g =1       
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    2.5 การหาค่าไอแกน (Eigen value) 

2.5.1 นําคา่ λ (ซึง่เป็น unknown scale) ไปลบออกจากคา่ diagonal element 

matrix W-1B 

          2.5.2 นํา matrix ใหมท่ี่ได้ (จาก2.5.1) มาหา determinant แล้ว set ให้เป็น 0 

          2.5.3 แก้สมการหาคา่ λ 

 

    2.6 การทดสอบนยัสําคญัของ Discriminant function โดยใช้ Bartlett’s V 

 

            Vi =     [ N – 1 – (p + k) / 2] [ in (1 + λi) ] 

 

       มีการกระจายโดยประมาณเป็น  χ2 (chi-square) ท่ี df = p+k-2r 

       เม่ือ          N  คือ  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

           p   คือ  จํานวนตวัแปร 

           k  คือ  จํานวนกลุม่ 

           r  คือ  จํานวนค่า Eigen value 

          Vi               คือ  คา่สถิติท่ีใช้เปรียบเทียบกบั χ2ในการทดสอบความมี

                            นยัสําคญั 

 

 2.7 การคํานวณหาค่าอํานาจจําแนกของกลุม่ตวัแปร (Total Discriminatory Power)  

 

       โดยใช้สตูร    W2        = 1 -                      N 

             (N-k) (1+λ1)(1+λ2)… (1+λr)+1  
 
                           เม่ือ  W2 คือ  คา่อํานาจจําแนกในการแยกตวัแปร 

            N คือ  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

               λ คือ  คา่ไอแกน (Eigen value) 

            k คือ  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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สถติพิืน้ฐานแสดงลักษณะทั่วไปของผ้ประกอบการที่เหน็ด้วยและไมู่
เหน็ด้วยกับระบบพธีิการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารใน

การสนับสนุนกิจกรรมโลจสิตกิส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน ดังนี ้
 
1. ด้านข้อมลู 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร จําแนกตามตําแหน่ง 

 

ตําแหนง่ 

ผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบพิธีการศลุกากรทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

กลุม่

ผู้บริหาร 

กลุม่พนกังาน

ทัว่ไป 

รวม 

จํานวน (คน) 29 12 41 

%Withinความคดิเห็น 70.7% 29.3% 100.0% กลุม่ท่ีเห็นด้วย 

%Withinตําแหนง่ 40.8% 41.4% 41.0% 

จํานวน (คน) 33 13 46 

%Withinความคดิเห็น 71.7% 28.3% 100.0% กลุม่ท่ีไมเ่ห็นด้วย 

%Withinตําแหนง่ 46.5% 44.8% 46.0% 

จํานวน (คน) 9 4 13 

%Withinความคดิเห็น 69.2% 30.8% 100.0% กลุม่ท่ีไมแ่น่ใจ 

%Withinตําแหนง่ 12.7% 13.8% 13.0% 

จํานวน (คน) 71 29 100 

%Withinความคดิเห็น 71.0% 29.0% 100.0% รวม 

%Withinตําแหนง่ 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร จําแนกตามประเภทธรุกิจ 
 

ประเภทธรุกิจ 

ผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบพิธีการศลุกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

กลุม่ธุรกิจการสง่

สินค้าออก 

กลุม่ธุรกิจการ

นําสนิค้าเข้า 

รวม 

จํานวน (คน) 32 9 41 

%Withinความคดิเห็น 78.0% 22.0% 100.0% 
กลุม่ท่ี 

เห็นด้วย 
%Withinประเภทธรุกิจ 41.0% 40.9% 41.0% 

จํานวน (คน) 33 13 46 

%Withinความคดิเห็น 71.7% 28.3% 100.0% 
กลุม่ท่ี 

ไมเ่ห็นด้วย 
%Withinประเภทธรุกิจ 42.3% 59.1% 46.0% 

จํานวน (คน) 13 0 13 

%Withinความคดิเห็น 100.0% 0.0% 100.0% 
กลุม่ท่ี 

ไมแ่น่ใจ 
%Withinประเภทธรุกิจ 16.7% 0.0% 13.0% 

จํานวน (คน) 78 22 100 

%Withinความคดิเห็น 78.0% 22.0% 100.0% รวม 

%Withinประเภทธรุกิจ 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางที่ 3 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร จําแนกตามช่องทางรับสง่ข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารเพ่ือผ่านพิธีการศลุกากร 
 

ช่องทางรับสง่ข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์

แบบไร้เอกสาร  ผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบพิธีการ

ศลุกากรทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
กลุ่มช่องทางที่ 

ไม่ผ่านคนกลาง 

กลุ่มช่องทางที่ 

ผ่านคนกลาง 

รวม 

จํานวน (คน) 20 21 41 

%Withinความคดิเห็น 48.8% 51.2% 100.0% กลุม่ท่ี 

เห็นด้วย %Within 

ช่องทางรับสง่ข้อมลูฯ 
42.6% 39.6% 41.0% 

จํานวน (คน) 22 24 46 

%Withinความคดิเห็น 47.8% 52.2% 100.0% กลุม่ท่ี 

ไมเ่ห็นด้วย %Within 

ช่องทางรับสง่ข้อมลูฯ 
46.8% 45.3% 46.0% 

จํานวน (คน) 5 8 13 

%Withinความคดิเห็น 38.5% 61.5% 100.0% กลุม่ท่ี 

ไมแ่น่ใจ %Within 

ช่องทางรับสง่ข้อมลูฯ 
10.6% 15.1% 13.0% 

จํานวน (คน) 47 53 100 

%Withinความคดิเห็น 47.0% 53.0% 100.0% 
รวม 

%Within 

ช่องทางรับสง่ข้อมลูฯ 
100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางที่ 4 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร จําแนกตามสถานะภาพการสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital 

Signature) กบัใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ Certificate Authority (CA) 

 

 สถานะภาพการสมคัรเป็นสมาชิก

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบพิธีการ

ศลุกากรทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
กลุ่มท่ีมีใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มท่ีไม่มีใบรับรอง

อิเลก็ทรอนิกส์ 

รวม 

จํานวน (คน) 37 4 41 

%Withinความคดิเห็น 90.2% 9.8% 100.0% กลุม่ท่ี 

เห็นด้วย %Within 

สถานะภาพการสมคัรฯ 42.0% 33.3% 41.0% 

จํานวน (คน) 38 8 46 

%Withinความคดิเห็น 82.6% 17.4% 100.0% กลุม่ท่ี 

ไม่เห็นด้วย %Within 

สถานะภาพการสมคัรฯ 43.2% 66.7% 46.0% 

จํานวน (คน) 13 0 13 

%Withinความคดิเห็น 100.0% 0.0% 100.0% กลุม่ท่ี 

ไมแ่น่ใจ %Within 

สถานะภาพการสมคัรฯ 14.8% 0.0% 13.0% 

จํานวน (คน) 88 12 100 

%Withinความคดิเห็น 88.0% 12.0% 100.0% 
รวม 

%Within 

สถานะภาพการสมคัรฯ 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร จําแนกตามความคิดเห็นในด้านความสามารถของการลดการใส่

ข้อมลูซํา้และความคิดเห็นในความสามารถของการแบง่ปันข้อมลูแบบทนัทีทนัใด (Real time) 

ระหวา่งผู้ประกอบการและคูค้่า 

 

ผู้ประกอบการที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

กลุม่ท่ีเห็นด้วย กลุม่ท่ีไมเ่ห็นด้วย กลุม่ท่ีไมแ่น่ใจ 
ความคดิเห็นใน

ความสามารถ 

ด้านการจดัการ

ข้อมลู 
คา่เฉล่ีย 

สว่น

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

คา่เฉลี่ย 

สว่น

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

คา่เฉลี่ย 

สว่น

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ความสามารถ

ของการลดการใส่

ข้อมลูซํา้ 

3.00 0 2.20 0.432 1.67 0.446 

ความสามารถ

ของการแบง่ปัน

ข้อมลูแบบ

ทนัทีทนัใด(Real 

time) ระหวา่ง

ผู้ประกอบการ

และคูค้่า 

2.44 0.416 1.72 0.264 1.19 0.249 

เฉล่ียรวม 5.44 0.416 3.92 0.696 2.86 0.695 
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2. ด้านความรวดเร็ว 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร จําแนกตามตําแหน่ง 

 

ตําแหนง่ 

ผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบพิธีการศลุกากรทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

กลุม่

ผู้บริหาร 

กลุม่พนกังาน

ทัว่ไป 

รวม 

จํานวน (คน) 29 8 37 

%Withinความคดิเห็น 78.4% 21.6% 100.0% กลุม่ท่ีเห็นด้วย 

%Withinตําแหนง่ 40.8% 27.6% 37.0% 

จํานวน (คน) 25 16 41 

%Withinความคดิเห็น 61.0% 39.0% 100.0% กลุม่ท่ีไมเ่ห็นด้วย 

%Withinตําแหนง่ 35.2% 55.2% 41.0% 

จํานวน (คน) 17 5 22 

%Withinความคดิเห็น 77.3% 22.7% 100.0% กลุม่ท่ีไมแ่น่ใจ 

%Withinตําแหนง่ 23.9% 17.2% 22.0% 

จํานวน (คน) 71 29 100 

%Withinความคดิเห็น 71.0% 29.0% 100.0% รวม 

%Withinตําแหนง่ 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร จําแนกตามประเภทธรุกิจ 
 

ประเภทธรุกิจ ผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบพิธีการ

ศลุกากรทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

กลุม่ธุรกิจการสง่

สินค้าออก 

กลุม่ธุรกิจการนํา

สินค้าเข้า 

รวม 

จํานวน (คน) 24 13 37 

%Withinความคดิเห็น 64.9% 35.1% 100.0% 
กลุม่ท่ี 

เห็นด้วย 
%Withinประเภทธรุกิจ 30.8% 59.1% 37.0% 

จํานวน (คน) 37 4 41 

%Withinความคดิเห็น 90.2% 9.8% 100.0% 
กลุม่ท่ี 

ไมเ่ห็นด้วย 
%Withinประเภทธรุกิจ 47.4% 18.2% 41.0% 

จํานวน (คน) 17 5 22 

%Withinความคดิเห็น 77.3% 22.7% 100.0% 
กลุม่ท่ี 

ไมแ่น่ใจ 
%Withinประเภทธรุกิจ 21.8% 22.7% 22.0% 

จํานวน (คน) 78 22 100 

%Withinความคดิเห็น 78.0% 22.0% 100.0% รวม 

%Withinประเภทธรุกิจ 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร จําแนกตามความคิดเห็นในด้านความรวดเร็วของการดําเนินพิธีการ

ศลุกากร ความคิดเห็นในด้านความรวดเร็วของการจดัเก็บค่าภาษีอากร และความคิดเห็นในด้าน

ความความรวดเร็วของการติดต่อประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีศลุกากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน

การออกใบอนญุาตนําเข้า/สง่ออก 

 

ผู้ประกอบการที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

กลุม่ท่ีเห็นด้วย กลุม่ท่ีไมเ่ห็นด้วย กลุม่ท่ีไม่แน่ใจ 

ความคดิเห็น

ใน

ความสามารถ 

ด้านความ

รวดเร็วในการ

ดําเนินงาน 

คา่เฉล่ีย 

สว่น

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

คา่เฉล่ีย 

สว่น

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

คา่เฉล่ีย 

สว่น

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ด้านความ

รวดเร็วของการ

ดําเนินพิธีการ

ศลุกากร 

2.56 0.506 1.84 0.444 1.19 2.71 

ด้านความ

รวดเร็วของการ

จดัเก็บคา่ภาษี

อากร  

2.84 0.263 2.25 0.144 1.36 0.295 

ด้านความ

ความรวดเร็ว

ของการติดต่อ

ประสานงาน 

2.85 0.424 2.21 0.397 1.44 0.44 

เฉล่ียรวม 8.25 1.193 6.30 0.985 3.99 3.445 
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3. ด้านต้นทุน 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร จําแนกตามตําแหน่ง 

 

ตําแหนง่ 

ผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบพิธีการศลุกากรทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

กลุม่

ผู้บริหาร 

กลุม่พนกังาน

ทัว่ไป 

รวม 

จํานวน (คน) 12 13 25 

%Withinความคดิเห็น 48.0% 52.0% 100.0% กลุม่ท่ีเห็นด้วย 

%Withinตําแหนง่ 16.9% 44.8% 25.0% 

จํานวน (คน) 38 12 50 

%Withinความคดิเห็น 76.0% 24.0% 100.0% กลุม่ท่ีไมเ่ห็นด้วย 

%Withinตําแหนง่ 53.5% 41.4% 50.0% 

จํานวน (คน) 21 4 25 

%Withinความคดิเห็น 84.0% 16.0% 100.0% กลุม่ท่ีไมแ่น่ใจ 

%Withinตําแหนง่ 29.6% 13.8% 25.0% 

จํานวน (คน) 71 29 100 

%Withinความคดิเห็น 71.0% 29.0% 100.0% รวม 

%Withinตําแหนง่ 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร จําแนกตามประเภทธรุกิจ 
 

ประเภทธรุกิจ 

ผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบพิธีการศลุกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

กลุม่ธุรกิจการสง่

สินค้าออก 

กลุม่ธุรกิจการนํา

สินค้าเข้า 

รวม 

จํานวน (คน) 20 5 25 

%Withinความคดิเห็น 80.0% 20.0% 100.0% 
กลุม่ท่ี 

เห็นด้วย 
%Withinประเภทธรุกิจ 25.6% 22.7% 25.0% 

จํานวน (คน) 37 13 50 

%Withinความคดิเห็น 74.0% 26.0% 100.0% 
กลุม่ท่ี 

ไมเ่ห็นด้วย 
%Withinประเภทธรุกิจ 47.4% 59.1% 50.0% 

จํานวน (คน) 21 4 25 

%Withinความคดิเห็น 84.0% 16.0% 100.0% 
กลุม่ท่ี 

ไมแ่น่ใจ 
%Withinประเภทธรุกิจ 26.9% 18.2% 25.0% 

จํานวน (คน) 78 22 100 

%Withinความคดิเห็น 78.0% 22.0% 100.0% รวม 

%Withinประเภทธรุกิจ 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร จําแนกตามความคิดเห็นในด้านต้นทุนการดําเนินงาน (Operation 

cost) ลดลง ด้านต้นทนุในการเก็บเอกสารท่ีซํา้ซ้อนลดลง และด้านต้นทนุสินค้าคงคลงัลดลง 

 

ผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

กลุม่ท่ีเห็นด้วย กลุม่ท่ีไมเ่ห็นด้วย กลุม่ท่ีไม่แน่ใจ 

ความคดิเห็น

ใน

ความสามารถ 

ด้านการ

จดัการต้นทนุ 

คา่เฉล่ีย 

สว่น

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

คา่เฉล่ีย 

สว่น

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

คา่เฉล่ีย 

สว่น

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ด้านต้นทนุการ

ดําเนินงาน 

(Operation 

cost) ลดลง 

2.58 0.278 2.07 0.233 1.05 0.123 

ด้านต้นทนุใน

การเก็บ

เอกสารท่ี

ซํา้ซ้อนลดลง 

2.54 0.271 1.89 0.162 1.18 0.352 

ด้านต้นทนุ

สินค้าคงคลงั

ลดลง 

2.75 0.447 2.26 0.434 1.72 0.642 

เฉล่ียรวม 7.87 0.996 6.22 0.829 3.95 1.117 
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4. ด้านความสามารถในการแข่งขัน 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร จําแนกตามตําแหน่ง 

 

ตําแหนง่ 

ผู้ประกอบการที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

กลุม่

ผู้บริหาร 

กลุม่พนกังาน

ทัว่ไป 

รวม 

จํานวน (คน) 21 16 37 

%Withinความคดิเห็น 56.8% 43.2% 100.0% กลุม่ท่ีเห็นด้วย 

%Withinตําแหนง่ 29.6% 55.2% 37.0% 

จํานวน (คน) 20 5 25 

%Withinความคดิเห็น 80.0% 20.0% 100.0% กลุม่ท่ีไมเ่ห็นด้วย 

%Withinตําแหนง่ 28.2% 17.2% 25.0% 

จํานวน (คน) 30 8 38 

%Withinความคดิเห็น 78.9% 21.1% 100.0% กลุม่ท่ีไมแ่น่ใจ 

%Withinตําแหนง่ 42.3% 27.6% 38.0% 

จํานวน (คน) 71 29 100 

%Withinความคดิเห็น 71.0% 29.0% 100.0% รวม 

%Withinตําแหนง่ 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร จําแนกตามประเภทธรุกิจ 
 

ประเภทธรุกิจ 

ผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบพิธีการศลุกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

กลุม่ธุรกิจการสง่

สินค้าออก 

กลุม่ธุรกิจการ

นําสนิค้าเข้า 

รวม 

จํานวน (คน) 28 9 37 

%Withinความคดิเห็น 75.7% 24.3% 100.0% 
กลุม่ท่ี 

เห็นด้วย 
%Withinประเภทธรุกิจ 35.9% 40.9% 37.0% 

จํานวน (คน) 16 9 25 

%Withinความคดิเห็น 64.0% 36.0% 100.0% 
กลุม่ท่ี 

ไมเ่ห็นด้วย 
%Withinประเภทธรุกิจ 20.5% 40.9% 25.0% 

จํานวน (คน) 34 4 38 

%Withinความคดิเห็น 89.5% 10.5% 100.0% 
กลุม่ท่ี 

ไมแ่น่ใจ 
%Withinประเภทธรุกิจ 43.6% 18.2% 38.0% 

จํานวน (คน) 78 22 100 

%Withinความคดิเห็น 78.0% 22.0% 100.0% รวม 

%Withinประเภทธรุกิจ 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางที่ 3 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้

เอกสาร จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีผู้ประกอบได้มีสว่นร่วมในการการเข้ารับการอบรมเร่ือง ระบบพิธี

การศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้ 

 

จํานวนครัง้เข้ารับการอบรม 

ผู้ประกอบการท่ีใช้ระบบพิธีการศลุกากร

ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  

เข้ารับการ 

อบรมมากครัง้ 

เข้ารับการ

อบรมน้อยครัง้ 

รวม 

จํานวน (คน) 33 4 37 

%Withinความคดิเห็น 89.2% 10.8% 100.0% กลุม่ท่ี 

เห็นด้วย %Withinจํานวนครัง้ 

เข้ารับการอบรม 
73.3% 7.3% 37.0% 

จํานวน (คน) 8 17 25 

%Withinความคดิเห็น 32.0% 68.0% 100.0% กลุม่ท่ี 

ไมเ่ห็นด้วย %Withinจํานวนครัง้ 

เข้ารับการอบรม 
17.8% 30.9% 25.0% 

จํานวน (คน) 4 34 38 

%Withinความคดิเห็น 10.5% 89.5% 100.0% กลุม่ท่ี 

ไมแ่น่ใจ %Withinจํานวนครัง้ 

เข้ารับการอบรม 
8.9% 61.8% 38.0% 

จํานวน (คน) 45 55 100 

%Withinความคดิเห็น 45.0% 55.0% 100.0% 
รวม 

%Withinจํานวนครัง้ 

เข้ารับการอบรม 
100.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ระบบพิธีการศุลกากรทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร จําแนกตามความคิดเห็นด้านความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่

ให้กบัคู่ค้าในต่างประเทศ และด้านความสามารถในการยกระดบัประสิทธิภาพของกระบวนการ

การอํานวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Enhancement) ของศลุกากร 

 

ผู้ประกอบการที่ใช้ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนกิส์แบบไร้เอกสาร  

กลุม่ท่ีเห็นด้วย กลุม่ท่ีไมเ่ห็นด้วย กลุม่ท่ีไมแ่น่ใจ 
ความคดิเห็นใน

ความสามารถ 

ในการแขง่ขนั

ทางการค้า 
คา่เฉล่ีย 

สว่น

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

คา่เฉลี่ย 

สว่น

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ด้าน

ความสามารถ

ในการสร้าง

ความเช่ือมัน่ 

ให้กบัคูค้่าใน

ตา่งประเทศ 

2.76 0.405 1.67 0.246 1.10 0.297 

ด้าน

ความสามารถ

ในการยกระดบั

ประสทิธิภาพ

ของ

กระบวนการ

การอํานวย

ความสะดวก

ทางการค้าของ

ศลุกากร 

2.86 0.315 2.25 0.267 1.24 0.383 

เฉล่ียรวม 5.62 0.720 3.92 0.513 2.34 0.680 
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ภาคผนวก จ 
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ผลการวเิคราะห์จาํแนกประเภทจากโปรแกรม SPSS version 15 
 
1. ผลการวิเคราะห์การจาํแนกประเภท เม่ือพจิารณากลุ่มตัวแปรด้านข้อมลู  
 

Eigenvalues 

Function Eigenvalue % of Variance Cumulative % 

Canonical 

Correlation 

1 13.086(a) 90.1 90.1 .964 

2 1.430(a) 9.9 100.0 .767 

a First 2 canonical discriminant functions were used in the analysis. 

 
Wilks' Lambda 

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 

1 through 2 .029 339.182 6 .000 

2 .411 85.243 2 .000 

 

 
Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients 

 Function 

 1 2 

ความสามารถในการลดการใสข้่อมลูซํา้ 1.107 -.284 

ความสามารถในการแบง่ปันข้อมลูแบบ

ทนัทีทนัใดระหวา่งผู้ประกอบการและคู่ค้า 
.575 .885 

ความมัน่ใจในความปลอดภยัของข้อมลู -.481 .126 
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Classification Function Coefficients 

  Support data 

  ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็นด้วย เห็นด้วย 

ความสามารถในการลดการใสข้่อมลูซํา้ 18.154 47.931 54.209 

ความสามารถในการแบง่ปันข้อมลูแบบ

ทนัทีทนัใดระหวา่งผู้ประกอบการและคู่ค้า 
10.277 16.682 25.727 

ความมัน่ใจในความปลอดภยัของข้อมลู 3.813 -7.563 -9.934 

(Constant) -20.547 -80.201 -117.030 

Fisher's linear discriminant functions 

 
Functions at Group Centroids 

Support data Function 

 1 2 

ไมแ่น่ใจ -5.814 .504 

ไมเ่ห็นด้วย 1.403 -.983 

เห็นด้วย 3.769 1.999 

Unstandardized canonical discriminant functions evaluated at group means 
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Classification Results (a) 

  Support data Predicted Group Membership Total 

   ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็นด้วย เห็นด้วย  

Original Count ไมแ่น่ใจ 26 0 0 26 

  ไมเ่ห็นด้วย 0 54 0 54 

  เห็นด้วย 0 0 20 20 

 % ไมแ่น่ใจ 100.0 .0 .0 100.0 

  ไมเ่ห็นด้วย .0 100.0 .0 100.0 

  เห็นด้วย .0 .0 100.0 100.0 

a  100.0% of original grouped cases correctly classified. 

 

 

Function 1 
4 2 0 -2 -4 -6 -8 

Function 2 

3 

2 

1 

0 

-1 

-2 

-3 

Agree 

Non agree 

Not sure 

Canonical Discriminant Functions 

Group Centroid 
Agree 
Non agree 
Not sure 

Support data 
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2. ผลการวิเคราะห์การจาํแนกประเภท เม่ือพจิารณากลุ่มตัวแปรด้านความรวดเร็ว 
 

Eigenvalues 

Function Eigenvalue % of Variance Cumulative % 

Canonical 

Correlation 

1 22.441(a) 98.3 98.3 .978 

2 .391(a) 1.7 100.0 .530 

a First 2 canonical discriminant functions were used in the analysis. 

 
Wilks' Lambda 

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 

1 through 2 .031 331.059 10 .000 

2 .719 31.380 4 .000 

 
Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients 

 Function 

 1 2 

ตําแหนง่งาน .238 -.521 

ประเภทธรุกิจ .407 .003 

ความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศลุกากร .443 .046 

ความรวดเร็วในการจดัเก็บค่าภาษีอากร .724 .954 

ความรวดเร็วในการตดิต่อประสานงาน 1.013 -.451 
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Classification Function Coefficients 

  Support speed 

  ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็นด้วย เห็นด้วย 

ตําแหนง่งาน 6.416 11.387 11.805 

ประเภทธรุกิจ 11.834 18.594 22.517 

ความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศลุกากร 8.186 13.114 16.124 

ความรวดเร็วในการจดัเก็บค่าภาษีอากร 15.045 23.718 33.309 

ความรวดเร็วในการตดิต่อประสานงาน 26.889 54.447 66.843 

(Constant) -38.285 -119.324 -188.384 

Fisher's linear discriminant functions 

 
Functions at Group Centroids 

Support speed Function 

 1 2 

ไมแ่น่ใจ -5.606 .267 

ไมเ่ห็นด้วย 1.358 -.924 

เห็นด้วย 5.384 .549 

Unstandardized canonical discriminant functions evaluated at group means 
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Classification Results (a) 

  Support speed Predicted Group Membership Total 

   ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็นด้วย เห็นด้วย  

Original Count ไมแ่น่ใจ 38 0 0 38 

  ไมเ่ห็นด้วย 0 30 0 30 

  เห็นด้วย 0 0 32 32 

 % ไมแ่น่ใจ 100.0 .0 .0 100.0 

  ไมเ่ห็นด้วย .0 100.0 .0 100.0 

  เห็นด้วย .0 .0 100.0 100.0 

a 100.0% of original grouped cases correctly classified. 

 

 

Function 1 
5.02.5 0.0 -2.5 -5.0 -7.5 

Function 2 

4 

2 

0 

-2 

Agree 

Non agree 

Not sure 

Canonical Discriminant Functions 

Group Centroid 
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Non agree 
Not sure 

Support speed 
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3. ผลการวิเคราะห์การจาํแนกประเภท เม่ือพจิารณากลุ่มตัวแปรด้านต้นทุน 
 

Eigenvalues 

Function Eigenvalue % of Variance Cumulative % 

Canonical 

Correlation 

1 11.252(a) 94.7 94.7 .958 

2 .628(a) 5.3 100.0 .621 

a First 2 canonical discriminant functions were used in the analysis. 

 
Wilks' Lambda 

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 

1 through 2 .050 285.850 8 .000 

2 .614 46.559 3 .000 

 
 Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients 

 Function 

 1 2 

ประเภทธรุกิจ .362 .790 

ต้นทนุการดําเนินงานลดลง .754 -.223 

ต้นทนุในการเก็บเอกสารท่ีซํา้ซ้อนลดลง .592 -.224 

ต้นทนุสินค้าคงคลงัลดลง 1.262 .725 
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Classification Function Coefficients 

  Support cost 

  ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็นด้วย เห็นด้วย 

ประเภทธรุกิจ 13.369 16.300 24.740 

ต้นทนุการดําเนินงานลดลง 11.631 22.606 29.742 

ต้นทนุในการเก็บเอกสารท่ีซํา้ซ้อนลดลง 7.961 15.463 20.043 

ต้นทนุสินค้าคงคลงัลดลง 19.838 32.525 47.172 

(Constant) -29.295 -84.482 -158.904 

Fisher's linear discriminant functions 

 
Functions at Group Centroids 

Support cost Function 

 1 2 

ไมแ่น่ใจ -4.639 .539 

ไมเ่ห็นด้วย 1.115 -.595 

เห็นด้วย 5.730 1.624 

Unstandardized canonical discriminant functions evaluated at group means 
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Classification Results (a) 

  Support cost Predicted Group Membership Total 

   ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็นด้วย เห็นด้วย  

Original Count ไมแ่น่ใจ 29 0 0 29 

  ไมเ่ห็นด้วย 0 59 0 59 

  เห็นด้วย 0 0 12 12 

 % ไมแ่น่ใจ 100.0 .0 .0 100.0 

  ไมเ่ห็นด้วย .0 100.0 .0 100.0 

  เห็นด้วย .0 .0 100.0 100.0 

a 100.0% of original grouped cases correctly classified. 

 

 

Function 1 
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4. ผลการวิเคราะห์การจาํแนกประเภท เม่ือพจิารณากลุ่มตัวแปรด้านการแข่งขัน 
 

Eigenvalues 

Function Eigenvalue % of Variance Cumulative % 

Canonical 

Correlation 

1 49.334(a) 99.7 99.7 .990 

2 .138(a) .3 100.0 .348 

a First 2 canonical discriminant functions were used in the analysis. 

 
Wilks' Lambda 

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 

1 through 2 .017 386.539 8 .000 

2 .879 12.305 3 .006 

 

 
Standardized Canonical Discriminant Function Coefficients 

 Function 

 1 2 

ตําแหนง่งาน -.472 .320 

ประเภทธรุกิจ -.644 -.343 

ความสามารถในการสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัคู่ค้าในต่างประเทศ 1.286 .499 

ความสามารถในการยกระดบัประสิทธิภาพของกระบวนการการ

อํานวยความสะดวกทางการค้าของศลุกากร 
1.725 -.352 
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Classification Function Coefficients 

  Support competitive 

  ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็นด้วย เห็นด้วย 

ตําแหนง่งาน .251 -7.695 -16.735 

ประเภทธรุกิจ -.467 -14.118 -25.889 

ความสามารถในการสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัคู่ค้าใน

ตา่งประเทศ 
20.819 44.481 65.577 

ความสามารถในการยกระดบัประสทิธิภาพของ

กระบวนการการอํานวยความสะดวกทางการค้าของ

ศลุกากร 

27.544 66.046 105.360 

(Constant) 
-26.981 -106.329 

-

243.780 

Fisher's linear discriminant functions 

 
Functions at Group Centroids 

Support competitive Function 

 1 2 

ไมแ่น่ใจ -6.863 -.159 

ไมเ่ห็นด้วย 1.102 .706 

เห็นด้วย 8.865 -.228 

Unstandardized canonical discriminant functions evaluated at group means 
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Classification Results (a) 

Predicted Group Membership Total 

  Support competitive ไมแ่น่ใจ ไมเ่ห็นด้วย เห็นด้วย  

ไมแ่น่ใจ 46 0 0 46 

ไมเ่ห็นด้วย 0 21 0 21 

Count 

เห็นด้วย 0 0 33 33 

ไมแ่น่ใจ 100.0 .0 .0 100.0 

ไมเ่ห็นด้วย .0 100.0 .0 100.0 

Original 

% 

เห็นด้วย .0 .0 100.0 100.0 

a 100.0% of original grouped cases correctly classified. 
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ประวัตผ้ิเขียนวทิยานิพนธ์ู  
 

 นางสาวพเยีย ชลานเุคราะห์ เกิดวนัท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2524 ท่ีจงัหวดันครปฐม เป็นบตุร

ของพนัเอกพรพรหม ชลานเุคราะห์ และนางขตัติยา มะรินทร์ สําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศกึษาท่ี

โรงเรียนนวมิทราชินทิูศ สตรีวิทยา พทุธมณฑล เม่ือปี พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี คณะเศรษฐศาสตร์ ภาควชิาสหกรณ์ เมื่อปี พ.ศ. 2546 และได้เข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท 

หลกัสตูรสหสาขาวิชาการจดัการด้านโลจิสติกส์ คณะบณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ในปี 2548 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทบาทของ e-Customs ที่มีต่อภาคธุรกิจ ในการนำไปสู่ e-Logistics
	ประโยชน์และเป้ าหมายของ Paperless Trading
	การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานศุลกากร
	โครงการนำร่องยกระดับท่าเรือแหลมฉบังให้เป็ นท่าขนส่งอิเล็กทรอนิกส์ (e-Port)

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากร
	กลุ่มตัวอย่าง
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	วิธีการวิเคราะห์ข้อมล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 จำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ จำแนกตามลักษณะท่ัวไปของผู้ประกอบการที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจ
	ตอนที่ 2 ค่ามัฌิมเลขคณิและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการจำแนกตามปัจจัยด้านความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจ
	ตอนที่ 3 วิเคราะห์ตัวแปรจำแนกกลุ่มผู้ประกอบการที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของธุรกิจใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมูล ด้านความรวดเร็ว ด้านต้นทุน และด้านความสามารถในการแข่งขัน โดยวิธีตรง (Direct Method) ซึ่งใช้โปรแกรม SPSS/PC

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผล
	5.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



