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This study was designed to develop quality assurance system for private 

nursing schools.  The system is composed of structure and system management, processes 
and activities of the system, quality components, indicators and quality check lists.  The 
processes and activities are grouping into the Internal Quality Assurance and the  External 
Quality Assurance Sub-systems.  The Internal Quality Assurance is composed of three main 
processes: the Quality Control Process, the Internal Quality Audit and Quality Assessment and 
Quality Improvement and Preparing for External Quality Audit and its activities as follow         
1) Quality Control has 3 activities; Set the quality components; using the quality components, 
indicators and quality check lists in guiding the quality control and quality improvement; 
Preparing for quality audit and make the Self Study Report 2) Internal Quality Audit and Quality 
Assessment has 3 activities; study SSR; quality audit and quality assessment by its own 
institution; make the audit report 3) Quality Improvement and Preparing for External Quality 
Audit has 4 activities; study SSR; quality improvement; make SAR; ready for external quality 
assurance process. 

 

External Quality Assurance is composed of the 3 main processes: 1) External 
Quality Audit, 2) External Quality Assessment, 3) Accreditation. Accreditation Decision Making 
and Reporting the Evaluation Result to the Nursing School. 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
         การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการหรือกลไกที่ดําเนนิการเพื่อใหเกิดการผดุง      
คุณภาพการศกึษาใหไดคุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่อง เปนสิ่งที่อาจริเร่ิมข้ึนภายใน
สถาบันการศกึษาเองหรือจากภายนอกก็ได     กระบวนการนี้เร่ิมข้ึนภายในสถาบนัมักจะเนนที่การ
ควบคุมคุณภาพ  และการตรวจสอบกลไกการดําเนินงานทีม่ีผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาเปน
หลัก สถาบันจะสรางระบบการควบคุม การตรวจสอบ การติดตามการดําเนินการในดานตาง ๆ ขึ้น
เอง ซึง่สงผลใหมีคุณภาพการศึกษาไดโดยรวม  เชน   มีระบบการประเมินหลักสูตรเปนระยะ ๆ มี
ระบบการรับอาจารยที่มีประสิทธิภาพ  มกีารติดตามผลการดําเนินงานดานตาง ๆ อยางเปนระบบ 
เปนประจาํเปนตน สวนกระบวนการจากภายนอกก็จะเปนการตรวจสอบกลไกการควบคุณภาพใน
การจัดการศึกษาของสถาบนั  โดยกลุมบุคคลขององคการหรือจากหนวยงานภายนอกสถาบัน 
  กอนปพทุธศกัราช 2541 ประเทศไทยยงัไมเคยมีระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาที่มี
รูปแบบที่ชัดเจน จากการศึกษาสภาพปญหาอุดมศึกษาของคณะศกึษาเรื่องการศึกษาไทยในยคุ
โลกาภิวัตนไดพบวาไมมีสถาบันใดมีระบบการตรวจสอบภายในและการประเมนิประสิทธิภาพ
อยางจรงิจัง รวมทัง้การประเมินผลทางคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา (คณะศึกษาการศึกษา
ไทยในยุคโลกาภิวัตน 2539:57)  ตั้งแตปพุทธศกัราช 2541 เปนตนมา การใหความสําคัญในเรื่อง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีความเปนรูปธรรมปรากฎชัดเจนขึ้น ไดมีการจัดการ
ประชุมสัมมนาในเรื่องดงักลาวโดยกระทรวงศึกษาธกิาร ทบวงมหาวทิยาลยัและหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของกับการศึกษาหลายครั้ง  

ระดับอุดมศึกษาเปนระดับการศึกษาสงูสุดของประเทศ   บุคลากรทีสํ่าเร็จการศึกษาจาก
ระดับนี้จะตองเปนประชากรที่มีคุณภาพ  เปนกาํลงัหลกัในการพัฒนาประเทศ   หากสถาบนัใน
ระดับอุดมศึกษามีคุณภาพ มีมาตรฐาน มกีระบวนการผลิตที่ดี กย็อมไดผูจบการศึกษาทีม่ีคุณภาพ
ตามมาดวยอยางแนนอน  ดังนัน้สถาบนัอุดมศึกษาจงึตองคํานงึถงึการสรางคุณภาพและมีการจัด
ดําเนนิการสรางคุณภาพอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดการดํารงไวซึ่งมาตรฐานคุณภาพอยางตอเนื่อง
ดังนัน้สถาบนัการศึกษาทุกแหง  จงึตองใหความสาํคัญที่จะนําระบบการประกนัคุณภาพมาใชใน
สถาบันการศกึษาของตน ทั้งสถาบันอุดมศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชนในประเทศไทยตางก็มี   
ภารกิจหลักของสถาบนัอุดมศึกษาที่ตองปฏิบัติโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการผลติบัณฑิตที่มี
คุณภาพสําหรบัทุกสาขาอาชีพ  จงึจําเปนที่จะตองสรางและรักษาความเชื่อมัน่  ศรัทธาของสงัคม
ใหคงอยูตลอดไปวาสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
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 จากการวิเคราะหอุปสงคของพยาบาลวิชาชีพ ปรากฏวาจํานวนพยาบาลวิชาชีพที่ตองการ
ในปพทุธศักราช 2543  ความตองการพยาบาลวชิาชีพประมาณ 79,775-83,780 คน แตจะมี
พยาบาลวชิาชีพจริงในระบบแรงงานเพยีงประมาณ  73,846  คน  (ชื่นชม  เจริญยุทธ, 2533 : 
บทคัดยอ) และจากการสํารวจของกระทรวงสาธารณสขุ เมื่อป 2540 พบวาจาํนวนพยาบาล  
วิชาชพีสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั้งประเทศ มเีพยีง 38,458 คน ความตองการพยาบาลวชิาชีพ
จะมีจํานวนสงูมากขึ้น เมื่อคิดโดยรวมทัง้ประเทศจากป 2537 ถึงป 2540  (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2543 :  140, 146)  ตั้งแตปการศึกษา 2544 การผลิตบณัฑิตพยาบาล 
เปนจํานวนการผลิตโดยรวมควรอยูที่ 6,200 คนตอป จึงจะเพียงพอกับความตองการในป 
พุทธศกัราช 2558 เพื่อใหไดอัตราสวนประชากรตอพยาบาลวชิาชพีเปน 500 ตอ 1 (กระทรวง
สาธารณสุข, 2544 : 5 – 6 ) จะเห็นไดวาความตองการกําลงัคนดานวิชาชพีการพยาบาลนั้นมี
จํานวนสงูมากกวาจาํนวนทีม่ีอยูจริง จึงเปนปญหาที่เปนแรงผลักดันใหสถาบนัการศึกษาพยาบาล
ทั้งภาครัฐและเอกชนตองรวมกันรับผิดชอบผลิตบัณฑิตเพิ่มข้ึนในชวงแผนพัฒนาการ ศึกษาระยะ
ที่ 8 (พุทธศักราช2540-2544)  โดยภาคเอกชนชวยรบัภาระผลิตเพิม่ข้ึนถงึรอยละ15 ทัง้นี้เพื่อ
แกปญหาภาวะการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ   ซึง่การเรงผลิตอาจมีผลกระทบตอคุณภาพได   จงึ
ตองมีความระมัดระวังเปนอยางยิ่งในเรื่องการควบคุมคุณภาพของผลผลิตซึ่งก็คือบัณฑิตพยาบาล
นั่นเอง   สถาบันการผลิตพยาบาลตระหนกัถึงความสําคัญในเรื่องคุณภาพการผลิตพยาบาล จึง
จําเปนอยางยิง่ที่จะตองหากระบวนการหรอืกลไกที่ดําเนนิการ  เพื่อใหเกิดการผดุงคณุภาพ  ใหได
คุณภาพมาตรฐานสงูอยางตอเนื่อง    สามารถประกนัคุณภาพบัณฑิตไดตลอดไป 
 ปจจุบันสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่จัดการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีมีทั้งหมด  10  แหง  เปนคณะพยาบาลศาสตรในวิทยาลัย  5  แหง คือ วิทยาลัยมชิชัน วิทยาลัย
เซนตหลยุส วิทยาลัยคริสเตียน วทิยาลยัเทคโนโลยีราชธาน ี จังหวดัอุบลราชธาน ี และวิทยาลยั
เทคโนโลยี จงัหวัดอุดรธาน ี และเปนคณะในมหาวิทยาลัยอีก 5 แหง สวนมหาวทิยาลยัพายพั 
มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ มหาวทิยาลัยรังสิต มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ และ
มหาวิทยาลยัสยาม  สถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนทั้ง 10 แหง  ตองปฏิบัติภารกิจครอบคลุม
ภารกิจหลักของการอุดมศึกษา และในการดําเนนิการจัดการศึกษา    การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานของการศึกษาพยาบาลดวย   เพื่อใหการจัดการศึกษาพยาบาลดําเนนิไปอยางมี
คุณภาพ  เปนที่ยอมรับ ทําใหเกิดความมัน่ใจ และเชื่อถอืได สามารถสรางความเชือ่มั่นและศรัทธา
ใหแกประชาชน   แกหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิต    

ในปจจุบนันี้ไดมีกระบวนการหรือระบบการรับรองสถาบันหรือการรับรองวิทยฐานะ
(Accreditation)ของสถาบันเปนเครื่องมือสําคัญรองรับอยูแลว สภาการพยาบาลไดกําหนดใหมี
การรับรองสถาบันหรือการรบัรองวิทยฐานะ  (Accreditation)  สําหรับสถาบนัการศึกษาทั้งของ
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ภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยมาตัง้แตปพุทธศกัราช 2529 เปนตนมา  ในการดูแลเร่ือง
คุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลนัน้ ยังมีระบบการตรวจสอบตามแนวทางของ
ทบวงมหาวิทยาลัยควบคูอยูอีกสวนหนึ่งดวย  

การมีระบบการรับรองวิทยฐานะสถาบนัการศึกษา   ระบบการประกนัคุณภาพ
สถาบันการศกึษาและการมีการจัดลําดบัสถาบนัการศึกษาตามดัชนีชี้วัดผลสาํเร็จของสถาบนั 
แสดงใหเหน็ถงึความพยายามที่จะใหสถาบันการศึกษามีคุณภาพ และดํารงคุณภาพนัน้ไวไดอยาง
ตอเนื่อง สถาบันการศึกษาจึงตองสรางความพรอมในเชิงคุณภาพอยูตลอดเวลา และใหมีระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาข้ึน ดังนัน้การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพจงึเปนเรื่องที่สําคญั
และมีประโยชนตอสถาบนั ตอผูเรียน ตอผูปกครอง  ตอผูใชบัณฑิตหรือนายจาง  ตลอดจนตอ
สังคมโดยสวนรวม 
 ปจจุบันนี้สถาบันการศึกษาพยาบาลของประเทศไทยทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน
พยายามที่จะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของตน การเคลื่อนไหวในกระแสเรื่องคุณภาพ 
นโยบายเรื่องระบบการประกนัคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย และความจาํเปนในการจัด
การศึกษาพยาบาลใหดําเนนิไปอยางมีคณุภาพ สามารถใหความเชือ่มั่นในความพรอมและ 
คุณภาพในการจัดการศึกษาของสถาบนัใหเปนทีย่อมรับ    อีกทั้งสรางความเชื่อมั่นและศรัทธา
ใหแกประชาชนแกหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิต จึงเปนความจําเปนทีทุ่กสถาบันการศกึษา
ตองมีรูปแบบหรือระบบการประกันคุณภาพที่เหมาะสมของตนเอง ผูวิจัยจงึไดเสนอแนะศึกษาวจิัย
นี้ขึ้นเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมสาํหรบัสถาบนัการศึกษาพยาบาล
เอกชน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน 
ในประเทศไทย 
 

 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ 
ระบบการประกันคุณภาพมหีลายระบบทีส่ามารถนํามาใชกับสถาบนัการศึกษา อาทิเชน  

ระบบ   ISO 9000   ซึ่งเปนมาตรฐานสากลสําหรับนานาชาติและระบบนี้เปนระบบที่มุงกระบวน 
การประกนัคุณภาพและมาตรฐานคุณภาพอยางเปนระบบ สามารถนาํมาใชกับสถาบันการศึกษา 
ได ( Clements, R. B., 1993 : 3 – 5 )  ระบบ ISO 9000 นี้ใหแนวคิดในเรื่องการควบคุมคุณภาพ 
และการตรวจสอบคุณภาพทุกขั้นตอนในการผลิต โดยเปนระบบทีม่ีการใชเอกสารเปนหลกัฐาน 
การควบคุมกระบวนการผลติและผลผลิต  (ISO , 1994 : 30 – 32)      มีการกาํหนดแนวทางการ 
ปฏิบัติที่ระบุไวเปนลายลักษณอักษรชัดเจน  ทกุคนในหนวยงานสามารถนาํมาปฏิบัติไดตามแนว                 
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ทางที่ไดกาํหนดไวแลว มีการวางแผนงานทีเ่ปนระบบที่ดี มีแนวทางการปฏิบัติงานที่กาํหนดไวเปน 
ลายลักษณอักษร การใหความสําคัญทุกขัน้ตอนการผลติ   และคุณภาพของผลิตภณัฑ จะนํามา 
มาสูความมีคณุภาพและการประกัน  คุณภาพได  
 อีกระบบหนึ่งคือ ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ TQM (Total Quality 
management) ระบบนี้เปนการบรหิารทีมุ่งเนนคุณภาพในทุกดาน ทุกขั้นตอนในทุกกิจกรรม ทุก
กระบวนการ ทุกผลิตภณัฑและทุกบริการ โดยใหทุกคนและทกุสวนขององคการมสีวนรวมในการ
บริหารทีมุ่งเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีคุณภาพเพื่อสนองตอบความตองการและความ
คาดหวงัของลกูคา เพื่อใหมั่นใจวาทกุอยางไดทาํอยางมีคุณภาพสงูสุด และมีคณุภาพทัง้หมดทั่ว
ทั้งองคการ (Flood, 1993 : 41 – 49 ; Hradesky, 1995 ) หลักสาํคัญในระบบ TQM  คือใหทุกคน
มีสวนรวมในการพยายามปรับปรุงแกไขวิธกีารทาํงานอยางตอเนื่อง      เพื่อใหการดําเนนิงานใน
ทุก ๆ ดานมคีุณภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆโดยไมหยุดและผลจากการทาํงานที่มีคุณภาพจะไดผลิตภัณฑ
หรือบริการทีม่คีุณภาพสอดคลองกับความตองการและความคาดหวงัของลูกคาหรือผูรับบริการ 
(Freeman,1997 : 165 ; Munro – Faure, 1992 : 1 – 7 ; Seymour, 1993 : 144 – 146) ซึ่งจะ
นําไปสูการประกันคุณภาพได 
 นอกจากนีย้ังมี ระบบการตรวจสอบคุณภาพตามแนวทางของ  The Malcom 
Baldridge National Quality Award ระบบนี้เปนระบบที่เนนการตรวจสอบคุณภาพขององคการ
ในภาพรวม โดยมีเกณฑวัดคุณภาพ เมื่อมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพตามเกณฑแลว จะ
ใหการรับรอง   มาตรฐานองคการ ปจจัยทีส่งผลใหองคการมีคุณภาพทีก่ําหนดขึ้นโดยระบบนี้ ม ี7 
ประการคือ    1) ภาวะผูนาํ  2) สารสนเทศและการวิเคราะห  3) การทําแผนยุทธศาสตร  4) การ
พัฒนาและการบริหารทรัพยากรมนษุย  5) การบริหารกระบวนการ  6)  ผลสัมฤทธิ ์  7) ความพึง
พอใจของลูกคา (Tenner and Detoro, 1992 : 237 ; ทบวงมหาวิทยาลยั, 2540) 
 อุทุมพร จามรมาน, 2541 : 15  ไดเสนอ ระบบ CIPP  ซึ่งเปนตวัยอของ Context, Input, 
Process และ  Product  ระบบนี้จะคาํนงึถึงดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ  และ
ดานผลผลิต ซึง่สามารถนําไปใชไดกบัทุกวงการรวมทั้งสถาบนัการศึกษา หากนาํมาใชในการ
ประกันคุณภาพ องคประกอบที่ตองควบคมุคุณภาพ คือ องคประกอบที่มาจากทั้ง 4 ดานนัน้ การ
ตรวจสอบคุณภาพก็ตองตรวจสอบตามรายการดัชนีของแตละองคประกอบเปนหลัก 
 นอกจาก CIPP แลวยังม ี ระบบ  Input Process Output  (Owens, 1987 : 57) ระบบนี้
จะพิจารณาจากปจจยันาํเขา ไดแก ทรัพยากรคน เงนิ สภาพแวดลอม ปจจัยเกื้อหนนุ เปนตน 
ปจจัยกระบวนการไดแก กระบวนการบรหิารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการวิจยั 
กระบวนการใหบริการทางวชิาการ เปนตน ปจจัยผลผลิตไดแก ปริมาณบัณฑิต คุณภาพบัณฑติ 
ศรัทธาของประชาชน เปนตน นอกจากนีป้จจัยผลผลิตยังอาจครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ การบรหิาร 
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ผลงานการเขยีนตํารา บทความ เอกสาร สิ่งตีพิมพเผยแพรตาง ๆ  (Oakland, 1989 : 9) และใน
บางระบบยังมุงรวมถงึผลลัพธ (Outcome) จึงตองพจิารณาในองคประกอบดานความพึงพอใจ
ของลูกคาอีกดวย ซึ่งลกูคาในดานการศึกษา คือ นกัศึกษา ผูปกครองและผูใชผลผลิต (อุทุมพร 
จามรมาน, 2541 : 13 ; Williams, 1992 : 50 – 90; Seymour, 1993 : 42)   
 เครือคริสตจักรเซเวนธเดยแอดเวนติสทซึ่งมีสถาบนัการศึกษาอยูในประเทศตางๆทัว่โลก 
รวมทัง้ในประเทศไทย ไดใช ระบบ  AAA  ซึ่งเปนระบบการรับรองมาตรฐานสถาบนัการศึกษาของ
สมาคมเพื่อการรับรองมาตรฐานสถาบันการศึกษาในเครือ ในการใหการรับรองมาตรฐาน
สถาบันการศกึษา กระตุนใหทกุสถาบนัมกีารปรับปรุงคณุภาพใหเปนไปตาม  12   เกณฑแหง
คุณภาพ ไดแก   1) ประวัติ  ปรัชญา  พนัธกิจ   และวัตถุประสงค  2) การพัฒนาจิตวิญญาณ การ
บริการ และการเปนประจกัษพยาน  3) การปกครององคการและการบริหาร  4) การเงิน โครงสราง
การเงนิ และอตุสาหกรรม  5) หลักสูตรทีเ่ปดสอน  6) คณาจารยและบุคลากรอื่น  7) หองสมุดและ
ศูนยวทิยาบริการ  8) นโยบายทางวิชาการและการบันทกึ  9) การบริการนักศึกษา  10) อาคาร
สถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก  11) สิ่งพิมพ การผลติสื่อ  12) การคัดเลือกนักศกึษา และการ
ติดตามกระบวนการรับรองมาตรฐานสถาบันของ AAA นี้        ใหความสําคัญกับรายงาน
การศึกษาตนเอง  (Self  Study  Report)   ของสถาบนัการศึกษา และการเยี่ยมตรวจสถาบนั    
(Accrediting Association of Seventh-Day Adventist  Schools, Colleges and universities, 
1999;  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2541) 
 ทบวงมหาวิทยาลัยมรีะบบการประกันคณุภาพการศกึษาตามองคประกอบหลกั 9 
ดาน  ซึ่งประกอบดวย 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน  2) การเรียนการสอน  
3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวชิาการแกสงัคม 6) การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  7) การบริหารและจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ  9) ระบบและกลไก
การประกนัคุณภาพ (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543 : 18) 
 สวนระบบการรับรองมาตรฐานการศึกษาสถาบันการศกึษาพยาบาลโดยตรงขึ้นใน
ตางประเทศจะมี NLNAC (National League for Nursing Accrediting Commission) ซึ่งเปน
หนวยงานหนึง่ในสหรัฐอเมริกา ที่ใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาในหลักสูตรวชิาการพยาบาล
ระดับปริญญาตรี และระดับที่สูงกวาปริญญาตรี โดยมีเกณฑทางวิชาการและมาตรฐานการรับรอง
ไว 7 มาตรฐาน ซึ่งประกอบดวย 1) พันธกิจและการปกครองการบริหารจัดการ  2) คณาจารย  3) 
นักศึกษา  4) หลักสูตร  5) ทรัพยากร  6) ประสิทธิผลทางการศึกษา   7)  การบูรณาการการ
ดําเนนิงานของสถาบนัในภาพรวม (NLNAC, 1999 : 4 – 18)  

สําหรับในประเทศไทยนั้นสภาการพยาบาลเปนหนวยงานที่ใหการรับรองมาตรฐาน 
สถาบันการศกึษาพยาบาลในประเทศไทย ดําเนนิการดวยกระบวนการตรวจสอบคุณภาพและ
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ตรวจเยี่ยม ประเมินคุณภาพและใหการรับรองสถาบนัเปนชวงระยะเวลา การพิจารณาจาก 4 ดาน  
คือ 1) องคการและการบริหาร 2) การสงเสริมและพัฒนาอาจารยและนักศึกษา 3) อาคารสถานที่
และอุปกรณการศึกษา  4) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (ขอบังคับสภาการพยาบาล, 
2538 ; กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2541 : 16 – 22 ) 
 

2.   แนวคิดเกี่ยวกับวธิีการควบคุมคุณภาพ 
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนดานการบริหารงานเพื่อใหเกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญไดแก ผูนําและภาวะผูนํา (Lead and Leadership) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) การมีสวนรวม (Participation) การนิเทศ (Supervision) การทํางาน
เปนทีม (Teamwork) และการใชกลยุทธ (Strategy) ปจจัยทั้งหมดนี้ผูวิจัยไดประมวลรวบรวมมา
จากแนวคิดทฤษฎี รูปแบบการบริหารงานที่ใหความสําคัญที่ตัวผูนําและภาวะผูนําในการนํา
ทีมงาน การใหทุกคนไดมีสวนรวมในงานและมีจิตสํานึกเห็นคุณคาในการมุงปฏิบัติเพื่อคุณภาพ
ของงาน จากความสําเร็จในการพัฒนาตามรูปแบบ 7S  ของบริษัทแมคคินซีย แอนด โค ซึ่ง S เปน
ตัวที่ตองสัมพันธกับทุกตัวคือ Shared Value หรือคานิยมรวมกันที่จะชวยใหบุคลากรเขาใจสถาบนั
และดําเนินงานไดตรงตามเปาหมายของสถาบัน การบริหารคุณภาพโดยรวม การรื้อปรับระบบ 
ISO 9000 และการบริหารคุณภาพโรงเรียนดวยธรรมนูญโรงเรียน (Hemandez, 1993; Cheng 
1993;   Oakland , 1987 : 88;  Flood, 1993 : 41–49 ; Hammer and Champy, 1993 ; 
Shandler, 1996 ;  วิฑูรย สิมะโชคดี, 2536 : 39 – 44 ; กระทรวงศึกษาธิการ,2540 : 1–5 ) 
  

แนวคิดเรื่องวงจรคุณภาพ   PDCA   และลําดับขั้นในการพัฒนาคุณภาพ     วงจร 
คุณภาพ    PDCA    การวางแผน  ( Plan )    การจัดกระทําหรือลงมือทํา  (Do)      การตรวจสอบ   
(Check)  และการกําหนดมาตรฐานการทํางาน  (Act) ของชูฮารตและเดมิ่งเปนแนวปฏิบัติที่ใช 
กํากับเพื่อการควบคุมคุณภาพ (Neave, 1987 : 5 – 8 ) ที่สามารถนํามาปรับปรุงคุณภาพใหมีการ 
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องได   และแนวคิด FOCUS – PDCA    เปนแนวทางการบริหารจัดการ  
เพื่อใหเกิดคุณภาพของสถาบันได (Hills, 1998 : 29)    

ลําดับข้ันในการพัฒนาคุณภาพของแซลลิส  (Sallis, 1993 : 27)    เชื่อวาการทําใหเกิด 
คุณภาพจะตองมกีารตรวจสอบ การควบคุมคุณภาพ   และเมื่อพบขอบกพรองจะตองทําการแกไข 
ใหได เพื่อจะทําใหเกิดมีคุณภาพในระดับที่เชื่อถือได     หรือประกันคุณภาพได จึงจะชี้ชัดเจนถึง 
ความสําคัญในเรื่องการควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ     เพื่อผดุงคุณภาพ 
ไวไดตลอดไป  

การควบคุมคุณภาพ   และการปรับปรุงคุณภาพซึ่งเปนบันไดไปสูการประกันคุณภาพและ 
หลักการจัดการ 14 ขอของเดมิ่ง    (Deming อางถึงใน Flood, 1993 : 262 – 263 )  จะใหแนวคิด 
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ในเรื่องปจจัยหรือองคประกอบดานการบริหาร เพื่อการสนับสนุนใหมีการพัฒนาคุณภาพขึ้นไดใน 
สถาบัน 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบระบบ ขั้นตอน กระบวนการและกิจกรรมในการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 
 รูปแบบระบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษาที่รูจักกันแพรหลาย คือ 
 รูปแบบที่กํากับโดยรัฐ (The Bureaucratic Model) ซึ่งเปนรูปแบบที่สถาบันอุดมศึกษา
อยูภายใตการควบคุมดูแลของรัฐในดานมาตรฐาน การจัดตั้งสถาบัน มาตรฐานหลักสูตรและอื่น ๆ  
รูปแบบนี้ไดปฏิบัติกันในประเทศไทย จีน อินโดนีเซีย และเวียดนาม  เปนตน (Harman, 1996 : 26 
– 27 ; Watson, 1992 : 573)  
 อีกรูปแบบหนึง่เปน รปูแบบอังกฤษ (The British Model)   กระบวนการตามรูปแบบนี้มี 
3 ขั้น คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบกลไกควบคุมคุณภาพ และการประเมินคุณภาพการ
เรียนการสอน เนนที่การควบคุมคุณภาพโดยสถาบนัการศึกษาเอง และการมีหนวยงานจาก
ภายนอกสถาบันเขามาตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ และพิจารณาใหการรับรองมาตรฐาน
การศึกษา (Harman, 1996 : 27 – 28; Kells, 1992 : 128 – 129)  
 สวนอีกรูปแบบหนึง่เปน รปูแบบการรบัรองมาตรฐานตามกรอบของอเมริกนั (The 
American Accreditation Model) รูปแบบนี้จะใหความสาํคัญกับการประเมินตนเองของ
สถาบันการศกึษา การตรวจสอบตรวจเยี่ยมและการประเมินเพื่อใหการรับรองมาตรฐานโปรแกรม
เปนชวงระยะเวลา 3 ป – 7 ป เนนการสงเสริม      คุณภาพ การบริหารจัดการ (Harman, 1996 : 
28–29 ; Seymour, 1993 : 14; Hutchins,1991: 3) 
 

 4.  กระบวนการประกันคณุภาพในประเทศไทย 
 การประกนัคุณภาพในประเทศไทยตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลยั ประกอบดวย 
การประกนัคุณภาพภายในกับการประกนัคุณภาพภายนอก ( ทบวงมหาวิทยาลยั , 2541 : 6) การ
ประกันคุณภาพภายใน หมายถงึ กระบวนการควบคุมคุณภาพภายในสถาบนัที่สถาบนัมีความ
มั่นใจวาไดมีการดําเนนิการในภารกิจหลักอุดมศึกษาอยางมีคุณภาพ โดยเนนการควบคุมและ
ตรวจสอบโดยสถาบันการศกึษาเองใหรูจดุบกพรองและจุดแข็ง      เพื่อสถาบนัจะไดแกไขปรับปรุง
จุดบกพรองและเสริมจุดแข็งใหแข็งยิง่ขึ้น  สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนกระบวนการ
ดําเนนิการที่มกีารตรวจสอบและการประเมินทัง้ระบบจากหนวยงานหรือคณะบุคคลภายนอก
สถาบันเพื่อการรับรองสถาบนั 
 กระบวนการดาํเนนิงานในการประกันคุณภาพจะประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การ 
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ตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ  การประกันคุณภาพภายในเนนการควบคุมและการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยสถาบันเอง สวนการประกนัคุณภาพภายนอกจะเนนที่กระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลยั หรือวิทยาลัย 
(ทองอนิทร  วงศโสธร และคณะ, 2541 : 8 ) 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

 1.    ในการวิจยัครั้งนี้จะมุงเนนการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพ (Quality  
Assurance)  ที่เหมาะสม สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลของเอกชนในประเทศไทย 
 2.  การประกนัคุณภาพสถาบันการศึกษาในการวิจัยครั้งนี ้  เปนการประกันคุณภาพของ
สถาบัน ดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากับและการบริหารจัดการ ดานกระบวนการ และดาน
ผลลัพธของสถาบัน 
 3.   ระบบการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษาประกอบดวย 6 กระบวนการคือ 

3.1 การควบคุมคุณภาพ  
3.2 การตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายใน  
3.3 การปรับปรุงคณุภาพ 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
3.5 การประเมนิคุณภาพจากภายนอก  
3.6 การพิจารณารบัรองสถาบนั 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย มีดงันี ้
 1.  ระบบการประกันคณุภาพของสถาบันการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรอืกลไก
หรือแนวปฎิบตัิที่สถาบนัการศึกษาไดกําหนดไวสําหรับการดําเนนิการตามระบบและแผนที่ไดวาง
ไว  ซึง่จะทําใหมั่นใจไดวา จะไดผลผลิตของสถาบนัการศึกษาที่มคีุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่
พึงประสงค และประกันการรักษาคุณภาพของสถาบนัการศึกษา  
 2.  กระบวนการในระบบการประกันคุณภาพ หมายถึง กลไกหรือกระบวนการ
ดําเนินงานคุณภาพ ตามขั้นตอนที่กําหนดไวอยางเปนระบบเพื่อใหดํารงไวซึ่งคุณภาพและ
มาตรฐานอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 6 กระบวนการ ไดแก การควบคุมคุณภาพ    การตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายใน การปรับปรุงคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก การ
ประเมินคุณภาพจากภายนอก และการพิจารณารับรองสถาบัน 

3. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง  กระบวนการที่ใชควบคุมคุณภาพ 
ขององคประกอบตาง ๆ ในสถาบันที่จะมีผลตอคุณภาพของผลผลิตสถาบัน มกีารดาํเนนิการโดย 
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การนาํระบบและปจจัยสนับสนุนการดําเนนิการเพื่อคุณภาพมาใชเพื่อการควบคุมและปรับปรุง  
คุณภาพขององคประกอบดานการผลิตบณัฑิต  การวจิัย  การบริการวิชาการแกสังคม และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 4. การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audits) หมายถึงกระบวนการและ
กลไกการตรวจสอบคุณภาพการดําเนนิการของระบบการควบคุมคุณภาพที่สถาบนัการศึกษาได
จัดใหมีขึ้นและดําเนนิการตรวจสอบโดยสถาบันเอง 
 5. การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Quality Audits) หมายถึง
กระบวนการและกลไกการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินการของระบบการควบคุมคุณภาพที่
สถาบันการศึกษาไดจัดใหมีขึ้นและดําเนินการตรวจสอบโดยหนวยงานหรือคณะบุคคลจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย 
 6. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  หมายถงึกระบวนการประเมินผลการ
ดําเนนิการของสถาบนัการศึกษาโดยภาพรวม  เมื่อไดมีการกาํหนดใชระบบการประกันคุณภาพ
หรือระบบการควบคุมคุณภาพแลวดาํเนนิการโดยหนวยงานหรือคณะบุคคลจากภายนอก
มหาวิทยาลยัหรือ วทิยาลัย 
 7.  สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร
ในวทิยาลยัและมหาวทิยาลัยดังตอไปนี ้ วทิยาลยัและมหาวทิยาลัยที่อยูในกรุงเทพฯ คือ              
1. วิทยาลยัมิชชัน  2. วิทยาลัยเซนตหลุยส  3. มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ                  
4. มหาวทิยาลัยรังสิต  5. มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ  6. มหาวิทยาลัยสยาม  นอกจากนัน้เปนสถาบัน
ที่ตั้งในตางจงัหวัด คือ 7. มหาวิทยาลยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม  8. วิทยาลยัคริสเตียน จงัหวัด
นครปฐม  9. วิทยาลัยเทคโนโลยีราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี และ  10.  วทิยาลัยเทคโนโลยี   
ราชธานี จงัหวดัอุดรธานี  
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย 
  1.  ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารวรรณคดี และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเพื่อพัฒนา 
รูปแบบระบบ ขั้นตอนกระบวนการ องคประกอบ วธิีดําเนนิการและขั้นตอนการปฏิบัติในขั้นราง
ตนแบบที่เหมาะสมสาํหรับการเปนระบบการประกนัคุณภาพสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 

2. ศึกษาความเปนไปไดและตรวจสอบระบบการประกนัคุณภาพสถาบนัการศึกษา 
พยาบาลเอกชน โดยผูทรงคณุวุฒิและผูเชีย่วชาญ 

3.  ปรับปรุงระบบการประกนัคุณภาพที่ไดพัฒนาไวใหเปนระบบที่สมบรูณ 
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 ขั้นตอนการดําเนนิงานในการวิจัยและพฒันาการระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา
สําหรับสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน มีดังนี ้
 

แผนภูมิที่  1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนา
รางระบบตนแบบ 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ศึกษาการรับรองคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาพยาบาล 
เอกชนในประเทศไทย 

  การควบคุมและพัฒนา   
    คุณภาพ 

  การประกันคุณภาพการศึกษา 
  องคประกอบคุณภาพ 

  คณะพยาบาลศาสตร   
    วิทยาลัยมิชชัน 

  คณะพยาบาลศาสตร  
    วิทยาลัยเซนตหลุยส 

พิจารณากรอบแนวคิด 

 
 

การศึกษาความเปนไปไดและ
การตรวจสอบระบบตนแบบ 

 
 

  สรางแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบระบบตนแบบ 
  อาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบพิจารณาระบบ 

    ตนแบบและแบบสอบถาม 

  ผูทรงคุณวุฒิ 17 คน ตอบแบบสอบถามถึงความเหมาะสมและ 
    ความเปนไปไดของระบบตนแบบ 

  สรุปผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามและปรับปรุงระบบตน  
    แบบครั้งที่ 1 

  นําเสนอระบบตนแบบที่ปรับปรุงแลวพรอมทั้งผลการวิเคราะห   
    ขอมูลในดานความเหมาะสมและความเปนไปได เสนอตอผูเชี่ยว 
    ชาญในการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ  (Connoiseurship ) เพื่อตรวจสอบ 

พัฒนารางระบบตนแบบ 

การปรับปรุงระบบใหเปนระบบ
สมบูรณภายหลังจากการศึกษา

ความเปนไปไดและการ
ตรวจสอบระบบตนแบบ 

 
 

การปรับปรุงระบบครั้งที่ 2 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 ผลที่ไดรับจากการวิจยัจะเกดิประโยชนดงันี ้

1. ระบบการประกันคุณภาพสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนที่พฒันาขึ้นนี้มีความ 
เหมาะสมและเปนไปไดสําหรับการนําไปใช  เพื่อประโยชนดานการผลิตบัณฑิตพยาบาลใหม ี
คุณภาพ 

2. ระบบการประกันคุณภาพสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนที่พฒันาขึ้นนี้  จะมีสวน 
ชวยทําใหสถาบันมีความแข็งแกรงในเชิงวชิาการ   เปนการพัฒนาสถาบันสูความเปนเลิศ  และ
สามารถสรางความมัน่ใจในคุณภาพของสถาบัน 
 3.   การนาํระบบการประกนัคุณภาพสถาบันการศึกษาที่เหมาะสมสูการปฏิบัติ  จะทําให
สถาบันผดุงคณุภาพไดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  จะนํามาซึ่งชื่อเสียงของสถาบนัและเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 
 



บทที่ 2 
เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และนํามากลาวไวเพื่อเปน
กรอบและแนวทางการวิจัย ดังนี ้

ตอนที ่1  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ    การควบคุมคุณภาพ   การพัฒนาคุณภาพ   การปรับ 
ปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ตอนที ่2  ระบบการประกนัคุณภาพ  การประกันคุณภาพสถาบนัการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของตางประเทศและในประเทศไทย 

ตอนที ่3  องคประกอบคุณภาพ   ดัชนีชีว้ัดคุณภาพ  เกณฑการตรวจสอบและการประเมิน        
คุณภาพสถาบัน 

ตอนที ่4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ การควบคุม การพัฒนาคุณภาพ และการปรบัปรงุ     
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

1.1   ความหมายของคณุภาพ    
คุณภาพ หมายถึง ความสมบูรณแบบ มีความหมายใกลเคียงกับความดี ความงาม ความ

จริงที่แสดงถงึความมมีาตรฐานสงูสุด (Sallis, 1993:22)  ซึ่งจะตองครอบคลุมถงึสิ่งตอไปนี ้ คือ    
1) ภาระความรับผิดชอบ  (Accountability)   2)  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  3)  ประสิทธผิล  
(Effective)    4)  ความเปนเลิศ (Excellence) 

ฮาโรลด  (Gilmore Harold)  ไดนิยามไววา  “คุณภาพ คือ ระดับที่บงบอกวาผลิตภณัฑนัน้
สอดคลองกับขอกําหนดหรอืไม”   และ บร็อท  (Robert A. Broth) ใหคํานยิามวา “คุณภาพ คือ 
ระดับที่บงบอกความเปนเลศิในราคาทีย่อมรับได (Harold และ Broth อางถงึใน วีรพจน ลือ
ประสิทธิ์สกุล, 2540 : 82 )  เชนเดียวกับแนวความคิดของนักวิชาการไทยที่ใหความหมายของ
คุณภาพไววา เร่ืองของความมีคุณภาพนั้นตองยึดความตองการหรอืความคาดหวัง หรือความพึง
พอใจของลูกคา เปนหลกั    (วีรพจน, 2540 : 81 ; ดํารง, 2533 : 293)  
 คุณภาพเปนความตองการและความคาดหวงัของลูกคาตอผลิตภัณฑและการบริการ 
รวมทัง้สิ่งตางๆ ที่ลูกคาคาดหวงัและตองการ  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Hradesky, 1995 
: 15) และ   คุณภาพจะเปนสัดสวนของการปฏิบัติกบัความคาดหวัง  (Besterfield, 1995:5-6)  
เชนเดียวกับความคิดเห็นของ โกสซ กับ ดาวิส (Goetsch and Davis, 1994 : 4)  ที่มีความคิดวา 
คุณภาพเปนสิง่ที่เปลีย่นแปลงได ข้ึนอยูกับการผลิต การบริการ บุคคล กระบวนการ และ
สิ่งแวดลอม  เมื่อปจจัยเหลานี้เปลี่ยนไป คุณภาพก็เปลี่ยนไปดวย 
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 ดังนัน้คุณภาพจึงสามารถอธิบายไดหลายอยาง แลวแตมุมมองและพืน้ฐานของแนวคิด 
ดังนี ้

1. คุณภาพ หมายถึง ความตรงตามลักษณะเฉพาะ และมาตรฐาน  ในการใชประโยชน 
องคกร  ซึ่งยึดองคการเปนหลักในการพิจารณา 

2. คุณภาพ หมายถงึความเหมาะสมกับการใชผลิตภัณฑหรือบริการ ซึ่งยึดความพึง
พอใจ 

ของลูกคาหรือผูใชบริการเปนหลกั 
 3. คุณภาพ หมายถงึ การตอบสนองความตองการ ความปรารถนาและความคาดหวงัของ
ลูกคาในราคาประหยัด  ซึ่งยดึความพงึพอใจของลูกคาและองคการเปนหลกั 
 4. คุณภาพ ขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวของกบัการผลิต เมื่อปจจัยเหลานี้เปลี่ยนไป คุณภาพก็
จะเปลี่ยนไปดวย 
 คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา จะแตกตางกันไปตามมมุมอง ดานเศรษฐศาสตร จะมอง
คุณภาพในเชงิความสัมพนัธของปจจัยนําเขาและผลผลิต  โดยพจิารณาวาผลผลิตที่ออกมานัน้อยู
ในความตองการของตลาดมากนอยเพยีงใด  คุมคากบัการลงทนุผลิตหรือไม  การมคีุณภาพต่ําจึง
หมายถงึ ความไมสมดุลกันระหวางผูผลิตและผูใช  ดานสังคมวิทยา จะมองในลักษณะการบริการ
วิชาการที่อุดมศึกษาใหแกสังคมมากนอยเพียงใด  สามารถตอบสนองหรือทดแทนใหสังคมเพียงใด  
ชื่อเสียงของสถาบันเปนอยางไร  ทางดานการศกึษา  นักการศึกษาจะมองคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาในลักษณะประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการเรียนการสอน   
ความสามารถของบัณฑิตในการแกปญหา วิเคราะหวิจารณ  และสิง่ทีจ่ะทําใหมีคุณภาพ คือ การ
ปรับปรุงการเรยีนการสอน (Baumgart, 1987 :  81-85) 
 สไตรด (Strike, 1985)  กลาววา  ระดับหรือมาตรฐานของคุณภาพอุดมศึกษาไมมเีกณฑที่
ชัดเจนแนนอน  ไมวาจะเนนในดานปจจยันําเขา (Input)   กระบวนการ (Process)  หรือผลผลิต 
(Output)  เพราะจะตองประเมินในลักษณะดูคุณคาในตัวเอง และเปรียบเทียบกบัสถาบนัอื่นๆ ใน
ระบบเดียวกนัดวย  แตก็เปนการยากที่จะวัดคุณภาพในลักษณะอิงกลุม  เพราะสถาบันตางๆ มี
ความแตกตางกัน เชน ระดบัความสามารถของนกัศึกษาที่รับเขามา คุณภาพอาจารย ฯลฯ  ซึ่ง
ความแตกตางเหลานี้ยากที่จะควบคุมได (Donale, 1987 : 50-53) 
 ตามความคิดเห็นของแซลลสิ (Sallis, 1993 : 24)  คุณภาพม ี2 ความหมาย  ความหมาย
แรกนั้นเกี่ยวกบัคุณภาพที่เปนจริง (Quality in fact) เปนคุณภาพที่เปนไปตามมาตรฐานที่กาํหนด  
อีกความหมายหนึ่งนั้นเกี่ยวกับคุณภาพตามการรับรู (Quality in perception)  เปนคุณภาพที่
เปนไปตามความตองการและความพอใจสงูสุดของผูบริโภค  คุณภาพจะเปนไปตามความเห็นของ
ผูบริโภค  ไฟเกนบอม (Feigainbaum, 1991 : 7)  เห็นดวยกับการที่คุณภาพตองมุงไปที่ความ
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พอใจของลูกคา  เพราะคุณภาพนัน้ตองอยูที่การตัดสินใจของลูกคา  ผูบริโภค ไมใชวิศวกร หรือ
ผูบริหาร และคุณภาพนัน้เปนประสบการณจริงของผูบริโภคตอการผลิต หรือการบริการ  ซึ่ง
สามารถวัดคุณภาพไดจากสภาพความตองการหรือความรูสึก  ความพึงพอใจของลูกคา  ดังนั้น
แนวคิดหลักในการสรางคณุภาพใหเกิดขึ้นจะตองมกีารควบคุม   การควบคุมคุณภาพจึงเปนเรื่อง
สําคัญในทกุ  ขั้นตอนของกระบวนการผลติ   ทั้งนี้เพื่อตองการใหผลิตภัณฑมีคุณภาพนัน่เอง 
 สําหรับคุณภาพการศึกษานัน้ รอมสัน ไดอธิบายวาม ี 2 มิติ คือ คุณภาพตามทัศนะของ   
ผูรับบริการ และคุณภาพตามทัศนะของนักการศึกษา และในแนวคิดเชิงคุณภาพนัน้  นักเรยีน    
นักศึกษาคือผูรับบริการที่จะตองใหความสาํคัญ (Thomson อางถึงใน Whatmough, 1994:94-95; 
Seymour, 1993 : 42) 
 สถาบันการศกึษาในทกุระดับ ตองใหความสาํคญัในเรื่องคุณภาพการศึกษา  จึง
จําเปนตองตระหนกัถงึเรื่องการควบคุมและการพฒันาคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการ
ปรับปรุง  คุณภาพอยางตอเนื่อง 
 

 1.2 การควบคุมคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
        1.2.1 การควบคุมและการพัฒนาคุณภาพ 
    1)   ลําดับขั้นของแนวคิดในการพฒันาคุณภาพ 
 ลําดับข้ันของแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพนัน้ มีลําดับข้ันของการพัฒนาดังนี ้ คือ        
การควบคุมคุณภาพ  การประกันคุณภาพ และการบรหิารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Sallis, 
1993 : 27)    ดังแผนภูม ิ
 
แผนภูมิที ่2   ลําดับขั้นของแนวความคิดในการพัฒนาคุณภาพ 
        Total Quality 
      Quality  Management 
      Assurance                                       

Quality  
    Control                          Continuous 

             Prevention            Improvement 
    Inspection   

        Detection 
 
 
แหลงที่มา :  Sallis, 1993 : 27 
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  2)   แนวคิดในการควบคุมคุณภาพ 
 แนวคิดในการควบคุมคุณภาพในแบบดัง้เดิมและสมัยใหมสามารถนาํมาสรุปเปรียบเทียบ
กันไดดังนี ้ (Harold และ Broth อางถึงใน วีระพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2541 : 82-90)  
 

  แบบดั้งเดิม    สมัยใหม 
1.  เปนเรื่องของฝายผลิต/โรงงาน  1.  เปนภารกจิของทุกฝาย  
     แกปญหาเอง 
2.  มีสายงานชวยฝายผลิต  2.  ทุกสายงานตรวจสอบคณุภาพ/ 
     (ฝายคุณภาพ/วิเคราะห/ตรวจสอบ)      วิเคราะห/ปรับปรุง 
3.  ตรวจสอบหาของเสีย   3. ปรับปรุงวิธกีารทาํงานเพือ่ใหคุณภาพทีด่ีขึ้น 

ทําตามเกณฑที่ยอมรับได 
4.  ควบคุมคุณภาพเนนดานการตรวจ 4.  เนนการสรางคุณภาพในจติสํานึก  
     สินคา         มิใชควบคมุ 
5.  เขมงวดคุณภาพทําใหตนทนุสูง 5.  ปรับปรุงคุณภาพทาํใหตนทนุการผลิตต่ําลง 
6.  ควบคุมคุณภาพทําใหการผลิตลาชา 6.คุณภาพ/การผลิตเปนเรื่องเดียวกนั(ไมลาชา) 
7.  เปาหมายคุณภาพมีการยอมรับของ 7.  เปาหมายของเสียตองเปนศูนย (Zero) 
    เสียในระดบัของเสียทีย่อมรับไดดวย 
8.  เนนการลดตนทุนมากกวาปรับปรุง 8.  เนนปรับปรุงคุณภาพเพือ่ลดตนทุน 
     คุณภาพ 
9.  เกิดขอขัดแยงระหวางฝายผลิตและ 9.  ใหมีความสามัคคีกันในกิจการกลุม 

ฝายคุณภาพ 
 

จะเหน็ไดวาการควบคุมคุณภาพสมัยใหมเนนการทาํงานเปนทมีใหทุกคนมีจิตสํานึกใน         
การมีสวนรวมในการทํางาน   หาวิธีการปรับปรุงคุณภาพงานโดยมีเปาหมายใหมคีุณภาพที่ดีขึ้น
ตลอดเวลา 

3) แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาคุณภาพโดยใชหลักการจัดการ 14 ขอ ของ  
เดมิ่ง หลักการ 14 ขอ ของเดมิ่งมีดังนี ้(Deming   อางถึงใน Flood, 1993 : 15-16 / Besterfield, 
1995 ; 9-13 / Munro – Faure, 1994 : 262-263)   

1. กําหนดเปาหมายที่แนนอนในการปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
2. การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ ในการนาํมาซึง่การเปลี่ยนแปลงดาน 

การบริหารจัดการ 



 

 

16
 

3. สรางคุณภาพใหผลผลิต โดยยึดมั่นการตรวจสอบ (Inspection) 
4. ผลตอบแทนทางธุรกจิ กําหนดจากราคาสนิคา ดังนัน้คือตองสรางความ 

เชื่อมั่นใหผูรับบริการสนใจยอมรับแนวคิดรวมทัง้การตอบสนองเพื่อใหผูรับ 
บริการพอใจ 

5. ปรับปรุงระบบการผลิตและการบริการอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องตลอด 
ไป 

6. มีหนวยงานหรือสถาบันการฝกอบรม 
7. สรางภาวะผูนาํใหบุคลากร และมีการนเิทศผูปฏิบัติงาน 
8. ขจัดความกลวัที่จะเปนอุปสรรคในการปรับปรุงประสิทธิผลของบุคลากร 

ทั้งหมด 
9. ทุกแผนกตองรวมกันทาํงานเพื่อสัมฤทธิผลของงาน 
10. มุงคุณภาพเปนหลกั ไมยึดติดคําขวัญหรือเปาหมายที่เปนตัวเลขเพยีง 

อยางเดยีว   กระตุนใหทุกคนมีแรงจงูใจทีจ่ะทํางาน 
11. เนนการทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพมากกวาการมุงปริมาณใหไดตาม 

ตองการ 
12. ขจัดสิ่งที่เปนอปุสรรคการทํางานของบุคลากร 
13. สนับสนนุใหมกีารศึกษา อบรม และมีโปรแกรมการปรับปรุงตนเองของ 

บุคลากร 
14. จัดคนใหทาํงานตามความเหมาะสมเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณภาพ 

 

   1.2.2  การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
     แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยใชวงจร PDCA ตามแนว 

คิดของชูฮารท  ( Sheff  Logier, 1991 : 4)  เปนวิธีการหลักที่อยูบนพื้นฐานของกระบวนการ
ทํางานที่มีทั้งความคงเสนคงวา (Stable) และสามารถทํานายได (predictable) วงจรการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่องประกอบดวย 

1) การวางแผน  (Plan)  หมายถงึ ข้ันตอนการศึกษาปญหาการกําหนดเปาหมายการ
แกปญหา และการวางแผนแกปญหาในการปฏิบัติงาน 

2) การจัดกระทาํ   (Do)  หมายถงึ ข้ันตอนการดําเนินการแกปญหา หรือการนําวิธีการ
แกปญหาไปปฏิบัติ 

3) การตรวจสอบ  (Check)  หมายถงึ  ข้ันตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหาวา ตรง
ตามเปาหมายหรือไมอยางไร 
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4) การกําหนดมาตรการแกไข  (Act)  หมายถึง ข้ันตอนการนําวธิีการแกปญหาที่ไดจาก
การตรวจสอบแลววาไดผลมากําหนดเปนมาตรฐานการทํางานเพื่อยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติตอไป 

 

หากการแกไขปญหายงัไมไดผลก็จะนาํมาเขากระบวนการ PDCA ใหมอีกเพือ่คนหา
วิธีการแกไขปญหาและการดําเนนิงานที่ไดผลตอไป  กระทําเปนวงจรเชนนี้เร่ือยไปเพื่อใหเกิด
คุณภาพอยางตอเนื่องในการนําแนวคิดของ  Shewhart  และ Deming  เกี่ยวกับวงจรคุณภาพ มา
เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพที่เรียกวา FOCUS-PDCA Matrix มีขั้นตอน ดังนี ้ (Hills, 
1998:30-32.) 

F คือ   แสวงหากระบวนการมาใชเพื่อการปรับปรุง  (Find  a  process  to  improve)  ไดแก   
การจัดเรียงลาํดับกระบวนการที่แสวงหามาไดทั้งหมด   ทบทวนกลยทุธการวางแผนเพื่อ
ปฏิบัติการ  แยกแยะลักษณะความมีคุณภาพในเรื่องตาง ๆ  ที่เกยีวของ 

O คือ   จัดการปรับปรุงกระบวนการที่จะนํามาใช  (Organize  to  improve  the  process)   
ไดแก  เลือกทมีงาน  หรือผูที่มีความสามารถตาง ๆ  ในกระบวนการ  สรางแผนงาน 

C คือ มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการที่จะนํามาใชอยางชัดเจน (Classify current  
Knowledge  of  the  process)  ไดแก  สามารถแยกแยะไดอยางรวดเร็วเกี่ยวกับวธิีการ
ปรับปรุงแตละวิธ ี  และสามารถเลือกใชวธิทีี่ดีที่สุดเพื่อใหไดมาตรฐาน 

U คือ   มีความเขาใจถึงที่มาของตัวแปรในในกระบวนการ  (Understand  the  sources  of  
process  variation)  ไดแก  สามารถแยกแยะตัวแปรในแตละกระบวนการ  เชนอาจทาํ
เปน  Fish  bone  diagram  เปนตน 

S คือ   เลือกกระบวนการเพื่อการปรับปรุง  (Select  the  process  improvement)   การ
เลือกไดวิธีการปรับปรุงที่จะนําไปใช 

P คือ   การวางแผนเพื่อการปรับปรุง (Plan  the  improvement)  ไดแก  การวางแผน
ปฏิบัติการเพือ่การปรับปรุงแตละเรื่องและวางแผนรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง  

D คือ  การจัดกระทําหรือลงมือทําตามกระบวนการที่วางแผนไวแลวนั้น  (Do  the  
improvement  to  the  process) 

C คือ   การตรวจสอบผลจากการปฏิบัติ  (check  the  result) 
A คือ การปฏิบัติเพื่อใหทราบวาการปฏิบัติตามวิธกีารขางตนแลวไดผลดี  หรือไมไดผล  เพื่อ

จะใชวิธกีารเดมิปฏิบัติตอไปหรือไม (Act  to hold the  gain  and  continue  to  
improve  the process,  determine  whether  or  not  to  continue  working  on  the  
process)    
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เครื่องมือที่สามารถนาํมาใชในกระบวนการ FOCUS-PDCA Matrix ไดแก การแยกแยะตัว 
บงชี้และลักษณะของคุณภาพของกระบวนการ,  Flow  Chart,  Fish  Bone  Diagram  เปนตน 
(Hills, 1998 : 36 – 40 ; Seymour, 1993 : 86 - 87 ) 

1.2.3 ปจจัยสนับสนุนการบริหารเพื่อคุณภาพขององคการ 

แนวคิดจากการบริหารคุณภาพของ  การบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ 
มุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management หรือ TQM)  การรื้อปรับระบบ (Re-
engineering)  7S Model ของบริษัทแมคคินซี แอนด โค    ISO 9000 และการบรหิารโรงเรยีนดวย
ธรรมนูญโรงเรยีน (School Charter) เหลานี้ สามารถนาํมาใชเปนปจจัยสนับสนุนการบริหารเพื่อ
คุณภาพขององคการได ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
 

การบรหิารคณุภาพโดยรวมหรือTQM  (Total Qulaity Management) 
 TQM  ยอมาจาก  TOTAL QUALITY MANAGEMENT  ตรงกับคําวาการบริหารคุณภาพ
ทั้งองคการหรือการบริหารคณุภาพโดยรวม หรือการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ 
 

 TQM  คือการบริหารมุงเนนคุณภาพในทุกดาน ทุกขัน้ตอนในทุกกจิกรรมทุกกระบวน ทุก     
ผลิตภัณฑและทุกบริการ โดยใหทกุคนและทุกสวนขององคการนับต้ังแตนโยบาย กลยุทธ องคการ
และวัฒนธรรมมีสวนรวมในการบริหารที่มุงเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ใหมีคุณภาพเพือ่
สนองตอบความตองการ และความคาดหวงัของลูกคา หรือดานบรกิารเพื่อใหมัน่ใจวาทุกอยางได
ทําอยางมีคุณภาพ    สูงสุด และมีคุณภาพทัง้หมดทั่วทัง้องคการ 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ ์ ไดศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน ไดแสดงตารางวิเคราะห
แนวคิด หลักการ และองคประกอบ TQM  สรุปไดวา หลักการทีส่อดคลองกันในแนวคิดของ
นักวชิาการเกีย่วกับ  TQM คือ เร่ืองการกําหนดเปาหมายที่แนนอนในการปรับปรุงคุณภาพ  การ
จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน การทาํงานเปนทีม การกระตุนใหบุคลากรใช
ความสามารถทํางานเต็มศักยภาพ  การปรับปรุงระบบการทาํงานอยางตอเนื่อง โดยคํานงึถงึ
คุณภาพและวธิีการทาํงานใหบรรลุเปาหมาย การสรางจิตสํานึกในการปรับปรุงคุณภาพ สวน
องคประกอบที่เปนประเด็นสําคัญใน TQM นั้น นักวิชาการไดกลาวสอดคลองกันอยางนอย 2 ทาน 
ในเรื่องระบบการบริหารคณุภาพ  การทํางานเปนทมี การศึกษาและการฝกอบรม การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง การใชกระบวนการทางสถติิ ภารกิจและภาระผูนํา การวางแผนและการจัดองคการ 
การมีสวนรวมของทุกฝาย และการวัดและรับรูขอมูลยอนกลับ ดังตารางที่สมศักดิ ์ ดลประสิทธิ์ได
จัดทําตารางแสดงการวเิคราะหแนวคิดและหลักการ  TQM  ของนักวชิาการไวดงัตอไปนี้ (สมศักดิ์ 
ดลประสิทธิ,์ 2539 : 25) 
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ตารางที ่1 แสดงการวิเคราะหแนวคิดและหลกัการ  TQM  ของนักวิชาการ 
 

แนวคิดและหลักการ เดมิ่ง จูรัน ครอสบี 
1) กําหนดเปาหมายที่แนนอน 
2) ยอมรับแนวคดิปรัชญาใหม ๆ  
3) ยึดมั่นในหลักการพืน้ฐานขององคการ 
4) สรางความเชือ่มั่นดานคุณภาพ 
5) ปรับปรุงระบบการผลิตอยางตอเนื่อง 
6) จัดการฝกอบรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน 
7) มุงการบริหารเพื่อสรางภาวะผูนํา 
8) สรางความมัน่ใจใหทุกคนกลาแสดงความคิดเห็น 
9) รวมกันทาํงานเปนทมี 
10) เนนวิธีการทํางานใหถงึเปาหมาย 
11) มุงการทํางานโดยคํานงึถงึคุณภาพ 
12) กระตุนใหทุกคนใชความสามารถในการทาํงานใหเต็ม   

ศักยภาพ สรางความรับผิดชอบ 
13) สนับสนนุการศึกษาอบรมของบุคลากร 
14) การสรางความตระหนกัในการปรับปรุงคณุภาพ 
15) ดําเนนิโครงการเพื่อแกปญหา 
16) รายงานความกาวหนา 
17) แสดงความสาํนึกรับผิดชอบ 
18) นําแสดงผลทีส่ื่อความเขาใจดี 
19) เก็บบันทึกความสาํเร็จ 
20) การวัดคุณภาพ 
21) การประเมนิคาของคุณภาพ 
22) การรวมกนัทําโครงการ  Zero defects 
23) การจัดวนัคุณภาพงาน 
24) การตรวจสอบ(การใช) เพื่อใหมั่นใจวาการทํางานมีคุณภาพ 
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แหลงที่มา  :  สมศักดิ์  ดลประสิทธิ ์, 2539 : 25 
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 วัตถุประสงคทีสํ่าคัญของ  TQM คือ การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องเพื่อใหงานทุก
ดาน มีคุณภาพโดยมุงหวังใหผลิตผล ผลิตภัณฑ หรือการบริการมีคณุภาพตามความตองการและ
ความคาดหวงัของลูกคา 
 เปาหมายในการทํางาน คือ ทําในสิ่งที่ถูกตอง ทําทุกสิ่งใหถูกตองตัง้แตเร่ิมแรก และทุก ๆ 
คร้ังที่ทาํ (Do the right thing ; Do things right at the first time and every time) 

คุณภาพทัง้องคการประกอบดวย องคประกอบของคุณภาพที่สําคัญสองประการคือ 
(1) คุณภาพของสนิคาและผลิตภัณฑ    ผลิตผลและการบริการทีท่ําใหลูกคามีความพงึ 

พอใจ 
(2) คุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งจะทาํใหพนักงานมีความพึงพอใจ ซึ่งคุณภาพทั้งสอง 

ประการนีท้ําใหเกิดคุณภาพทั้งองคการ 
หลักการพืน้ฐานที่สําคัญของ  TQM  สรุปไดดังนี้ (Flood, 1993 : 41 – 49) 

 (1)  มุงใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Focus)  ผูปฏิบัติงานตองรูวาใครคือลูกคา 
ใครคือผูที่ไดรับบริการจากเรา หรือใครคือผูที่นาํผลที่ไดจากการปฏิบัติงานของเราไปใช เขามุงหวัง
อะไร คาดหวงัอะไร อะไรคือความพึงพอใจของเขาเหลานี้เปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานตองคํานงึถงึ เพื่อ
สนองตอบสิ่งที่เขาหวงั และใหเขาพงึพอใจ 
 (2) ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน  (Process Improvement)  เพื่อใหการปฏิบัติงานมี     
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ตองปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยูเสมอ แสวงหาแนวทางและวิธีการ
แกปญหา มีการวางแผน ดําเนินการตรวจสอบผลการปฏิบัติ และนําวิธีการทีไ่ดไปกําหนดแนว
ปฏิบัติ 
 3) ใหทุกคนมีสวนรวม (Total Involvement)  ทุกคนตองรับผิดชอบปฏิบัติในงานทีตน
ไดรับมอบ และรับผิดชอบรวมกันในผลการปฏิบัติงานโดยรวมของหนวยงาน และหรอืองคการ 
 

 องคประกอบที่สําคัญของ  TQM ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี ้
• ภาวะผูนํา (Leadership) 
• การศึกษาและการฝกอบรม (Education and training) 
• โครงสรางที่เกือ้หนนุ (Supportive Structure) 
• การติดตอส่ือสาร (Communication0 
• การพิจารณาความชอบ (Reward Recognition) 
• การใชกระบวนการทางสถิต ิ (Statistical Process Control)  หรือการวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (Measurement) 
• การทาํงานเปนทีม (Team Work) 
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ในการบริหารงานตามแนวคิด TQM นี้  ผูบริหารตองอาศัยหลักการบริหารที่สรางความ     
ผูกพันและสรางความรับผิดชอบในงานโดยสามารถนาํแนวคิด เร่ืองการปรับปรุงคุณภาพการผลติ
ตามกระบวนการของเดมิง่ (Deming)  มาประยุกตใชใหเหมาะสมได 

การคํานงึถงึการนํา  TQM  มาใช ตองตระหนกัถึงกิจกรรมของสองฝายคือ กิจกรรมของ
ฝายบริหารจัดการ (Top down Activities) และกิจกรรมของฝายปฏิบัติการ (Bottom up 
Activities) 

กิจกรรมของฝายบริหารจัดการเปนกจิกรรมการบริหารงานจากบนสูลาง หากเปนผูบริหาร
ระดับสูงจะมหีนาที่ชี้แจง กระจายนโยบาย และการปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเนื่อง ผูบริหาร
ระดับกลางจะมีหนาที่บริหารงานประจําวนัตามอาํนาจหนาที่ของตน  ซึ่งเกีย่วกับการจัดการ 
(Management) ไดแก การวางแผนและการทํางบประมาณ (Planning and Budgeting ) การจัด
องคการและการจัดอัตรากําลัง (Organization and Staffing) และการควบคุมการแกไขปญหา 
(controlling and Problem Solving) เกี่ยวกับลักษณะผูนํา (leadership)  ไดแก การกําหนด
ทิศทาง (Direction Setting)  การทาํใหทกุคนเขาใจทิศทางทีก่ําหนด (Aligning People) และการ    
จูงใจกระตุนใหทาํงานมีประสิทธิภาพ (Motivating and Inspiring) 
 กิจกรรมของฝายปฏิบัติการ (Bottom up Activities) เปนกิจกรรมการทาํงานของฝาย
ปฏิบัติงานจากลางขึน้สูบน ไดแก กลุมคุณภาพ กิจกรรมตาง ๆ กิจกรรมขอเสนอแนะนําแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพงาน เชน การปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standardization) การ
ปรับปรุงใหดีกวามาตรฐาน (Break Through)  และกระบวนการแกไขปญหาอยางมีระบบ 
(Problem Solving) 
 จุดสําคัญของ TQM  คือความสมัพันธระหวางผูผลิตกับผูบริโภค สวนสาํคัญของ
กระบวนการอยูที่การจัดการที่จําเปนสาํหรบัระบบ เครื่องมือ และทีมงาน ระบบนี้ไดเตรียม
ขอบขายความกาวหนาของงานไวเพื่อความพรอมสําหรับการตรวจสอบ (อุทุมพร  จามรมาน, 
2541) 
 หลักการนาํระบบ  TQM  มาใช สรุป 6 หลกัการดังนี ้

1. ผูบริหารระดับสูงทุกระดับตองมีความมุงมั่นทีจ่ะนําระบบมาใช 
2. ตั้งคณะกรรมการในการดูแลเร่ือง  TQM ที่เรียกวา Quality Council  เพื่อกําหนด

นโยบาย 
3. เลือกบุคคลหรือหนวยงานทีม่ีผลงานดีเยีย่มมาเปนตัวกระตุนหรือฝกสอน 
4. เลือกบุคคลหรือหนวยงานทีม่ีประสบการณในการนํา TQM ไปใชมารวมงาน 
5. เลือกที่ปรึกษาที่มีประสบการณในการใช TQM 
6. ใหการศึกษาและฝกอบรมบคุคลที่เกี่ยวของตอไปนี ้
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6.1 ผูบริหารระดับสูงทุกคน 
6.2 ผูบริหารระดับหนวยงาน 
6.3 ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของทกุคน 

 

การรื้อปรับระบบ  (Re-engineering) 
   แนวคิดการรื้อปรับระบบนี ้  จะมุงเนนที่กระบวนการของงาน  โดยมองขามเรื่องของเนื้อ
งาน โครงสรางองคการ กระบวนการทีว่านี้เปนกลุมของกิจกรรมที่ขามไปเชื่อมโยงหนาที่ตาง ๆ 
โดยรวมเรื่องของขอมูล วัตถดุิบ แรงงาน และปจจัยการผลิตอื่น ๆ ใสเขาไปในกระบวนการ เพื่อให
ไดรับผลผลิตที่ไดรับการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา  การเปลี่ยนแปลงทีจ่ะ
เกิดขึ้นนัน้ ตองทําอยางถอนรากถอนโคน ปรับทั้งโครงสราง และกระบวนการใหเหน็แตกตาง
ออกไปจากเดมิอยางชัดเจน ซึ่งแตเดิมองคการตาง ๆ มักจะแบงงานออกเปนงานยอย ๆ เพื่อใหแต
ละคนชํานาญเฉพาะอยาง เพราะองคกรการที่มุงเนนการแบงงานยอย ๆ มักจะหลงลืม
วัตถุประสงคขององคการ  องคการเหลานี้มกัจะประเมินผลความสามารถของพนักงานในการ
รับผิดชอบงานยอยแตละงาน ซึ่งไมเคยมองเหน็ประสิทธิภาพตนทุนและจดุประสงคของ
กระบวนการทัง้หมด (Hammer and Champy, 1993) 
 

 แนวคิดสําคัญของการรื้อปรับระบบต้ังอยูบนพื้นฐานดังตอไปนี ้
(1) รวมงานหลายงานเขาดวยกนัเปนงานในจดุเดียว 
(2) แตละขั้นตอนถูกกระทําดวยหลักเหตุผลมากกวาที่จะใชเรียงลําดับตามกระบวนการ

ผลิตแบบเดิม 
(3) กระบวนการหลายระดับ หลายรูปแบบใหสอดคลองกับสภาพตลอดสถานการณ และ

ปจจัยการผลิตที่แตกตางกนั 
(4) การถูกกระทาํ ณ จุดที่เหน็วาเหมาะสมเพือ่ลดภาวะตนทุนที่ไมจําเปน 
(5) ลดปริมาณการตรวจสอบและควบคมุ 

 
 การรื้อปรับระบบมีเปาหมายเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพใหแกองคการ โดยม ี
“คน” เปนหวัใจของการรื้อระบบ ทุกคนในองคการจงึตองปรับแกความคิด การกระทําเดิมให
พรอมทึ่จะประสานงานกับผูอ่ืนใหงานร้ือปรับนี้บรรลุเปาหมายได  “คน”  เหลานัน้ไดแก  
(Champy, 1995 ; จรัส สุวรรณเวลา, 2539) 
 (1)  ผูนาํผูบริหารระดบัสูงมีหนาที่ใหอํานาจดาํเนนิการ จูงใจ และผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น นอกจากนีย้ังทําหนาที่ประสานประโยชนใหพนกังานทกุระดับรวมกัน
ปรับปรุงองคการ 
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 (2)  ผูเปนเจาของกระบวนการ ผูจัดการอาวุโสของบรษิทัจะรับผิดชอบกระบวนการเฉพาะ
อยาง และผลของการรื้อปรับระบบกระบวนการนัน้ ๆ งานของเขาไมใชการ “ร้ือปรับ” โดยตรง แต
จะเปนการสรางทีมงาน กระตุนจูงใจใหสมาชิกในทมีงาน การที่เขาจะแสดงบทบาทนี้ไดตองเปน
คนที่มีศรัทธาเปนที่เชื่อถือ และเปนที่เคารพของพนักงานพอสมควร 
 (3)  ทีมงาน “ร้ือปรับ” จะประกอบดวยกลุมคนประมาณ 5-10 คน ซึ่งจะทาํหนาที่
ตรวจสอบกระบวนการของงานในปจจบุนั ออกแบบ และดําเนนิงานกระบวนการใหม ทีมงานนี้ควร
ประกอบดวยผูที่อยูนอกงาน ผูที่อยูในงานจะเปนผูรูความเปนมาของงาน ในขณะที่ผูที่อยูนอกงาน 
เชน ที่ปรึกษาหรือบุคคลที่มาจากหนวยงานอื่น จะชวยเสริมประสบการณและนําแนวคิดที่แตกตาง
ออกไปมาประยุกตใชกับกระบวนการนัน้ ๆ  ทีมงาน 1 ทีมควร “ร้ือปรับ” เพียงกระบวนการเดียว
เทานั้น ณ เวลาหนึ่ง 
 (4) หัวเรือรีเอนจิเนยีร่ิง บุคคลนี้เปนผูใหการสนับสนุนและใหคําปรึกษาผูที่เปนเจาของ
กระบวนการ “ร้ือปรับ” ทุกกิจกรรม   และชวยใหผูที่เปนเจาของกระบวนการประสานกจิกรรมการ  
“ร้ือปรับ” ทุกกิจกรรมและชวยใหผูที่เปนเจาของกระบวนการเกิดการเขาใจและใชเทคนิคในการ 
“ร้ือปรับ” อยางถูกตอง 
 

 แชนดเลอร และจรัส สุวรรณเวลา ไดให   แนวคิดเกีย่วกับหลักการและกลยุทธในการรื้อ
ปรับระบบไวดังนี ้(Shandler,1996 ; จรัส สุวรรณเวลา, 2539) 
 หลักการ (1)  การกระจายอํานาจ (Decentralization) 
   (2)  การลดระเบียบกฎเกณฑ (Deregulation) 
   (3)  ความคลองตัวในการจดัการ (Flexibility) 
   (4)  การสรางระบบที่เชื่อถือได (Accountability) 
   (5)  การมีผูบริหารทีม่ีความสามารถและมคีุณธรรม 
 

 กลยุทธ  (1)  ผูบริหารระดับสูงเหน็ชอบ 
   (2)  เปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการคิดและดําเนนิการ 
   (3)  เนนการสื่อสารใหเขาใจตรงกัน 
   (4)  วางแผนปฏิบัติการรื้อปรับระบบ 
   (5)  จัดสรรทรัพยากรในการดําเนนิงาน 
   (6)  จัดโครงการนํารอง 
   (7)  ทดลองปรับและนําไปขยายผล 
 



 

 

24
 
 หากมีการนําแนวคิด หลกัการของการรื้อปรับระบบมาใช จะชวยใหเกิดคุณภาพของ
สถาบัน และนําไปสูการประกันคุณภาพได แตตองคํานึงถงึลักษณะของสถาบนัการศึกษาดวยวา
จะสามารถนาํระบบนี้ไปประยุกตใชไดอยางไร หลกัการที่ควรนาํมาใชไดคือเร่ืองการมีผูบริหารที่มี
ความสามารถ และมีคุณธรรม รวมทั้งเรื่องการใหมีความคลองตัวในการจัดการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องคานยิมรวม 
 การบริหารจัดการเพื่อจะใหมีคุณภาพ สวนหนึ่งที่สําคัญคือ เร่ืองของคานิยมรวมกันของ
คนในองคการ แนวคิดของ แมคคินซีย แอนด โค  (Peters and Waterman. Jr. อางถึงในวีรชัย 
ตันติวีรวทิยา , 2521 : 14)  เปนแนวคิด 7S Model ซึ่งพัฒนารูปแบบจํานวน 7S  โดย แมคคินซีย 
แอนด โค ดังนี ้

 
         Structure 
 

Strategy               System  
                      

                        Shared 
            Values 
                  Skills                    Styles 
 

       Staff 
 

 

แผนภูมิที่แสดง  7S  ของ แมคคินซีย  แอนด โค 
 
 

 คานิยมรวมหรือคุณคารวมเปนแกนกลางที่เปรียบเสมือนเปนหวัใจและวิญญาณที่รวม
กําลังขององคการ  คานิยมรวมแสดงใหเห็นถึงความเชือ่  ปรัชญา  อุดมการณ  วิถีทางในการ
ดําเนนิงาน   และแนวคิดที่สําคัญขององคการทาํใหองคการรูวา 

• เราคืออะไร 
• เราทําอะไร 
• เราจะมุงไปที่ไหน 
• เราจะไปอยางไร ใชหลักการอะไรเพื่อไปสูที่นัน่ 

 

การมีคานิยมรวมกนัหรือมีคณุคารวมในดานตาง ๆ ขององคการ ไดแก โครงสราง ระบบ 
รูปแบบ บุคลากร ทักษะ และกลยุทธ จะทําใหบุคลากรในองคการเขาใจในตัวองคการ และ
เปาหมายขององคการไดตรงกัน และจะนาํมาซึง่วธิีการดําเนนิงานไดถูกทาง 
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 ISO 9000 
 ระบบ  ISO9000  เปนระบบที่มีแนวทางการปฏิบัติทีช่ัดเจน ดําเนนิการตามแนวทางการ
ปฏิบัติที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษรในเอกสาร ควบคมุการปฏิบัติดวยเอกสาร ดังนั้นจงึมีเอกสาร
เปนหลกัฐานการปฏิบัติ (ISO, 1994 : 30 –32 ) 
 ISO (International Standard Organization)  เปนระบบบริหารคุณภาพที่เปน
มาตรฐานสากลนานาชาติรับรองกําหนดขอปฏิบัติที่เปนกิจกรรมการทํางานของบุคลากรให
สามารถทํางานไดถูกตอง ลูกคาพอใจ เนน 3 เร่ือง คือ เนนทุกคนมีสวนรวม เนนระบบงานและเนน
ระบบเอกสาร 
 

รูปแบบการบริหารคณุภาพโรงเรียนดวยธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) 
 ธรรมนูญโรงเรยีน (School Charter) เปนเทคนิคการพฒันาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 
รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบนี้สงเสริมใหทองถิน่เขามามีสวนรวมจดัทําแผนการจดัการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพของการศึกษา นับไดวาเปนการปฏิวัติการวางแผนการศึกษาของโรงเรียนจาก
เดิมที่กาํหนดโดยหนวยงานตนสังกัดเปลีย่นเปนความรวมมือระหวางคณะกรรมการการศึกษาของ
โรงเรียนที่เปนชาวบานในชุมชน ผูบริหารสถานศกึษาและคณะครู  (กระทรวงศกึษาธิการ,  2540 : 
1-5) 
 ธรรมนูญโรงเรยีนจงึเปรียบเสมือนเอกสารชุมชนที่ควรเปนขอความชัดเจนเขาใจงาย และ
กระชับ โดยมผูีบริหารสูงสุดของโรงเรียนเปนตัวจักรสาํคัญทําธรรมนญูโรงเรียนและนําไปปฎิบัตใิห
มีคุณภาพที่สุด การจัดทาํเอกสารธรรมนญูโรงเรียนจะประกอบดวย 5 สวนสาํคัญคือ 

(1) ขอมูลโรงเรียน 
(2) เปาหมายวัตถปุระสงค 
(3) แผนการพฒันา 
(4) กฎระเบียบการดําเนินการ 
(5) กฎระเบียบนกัเรียน 

 

การประกาศใชธรรมนูญโรงเรียนจะตองผานขั้นตอนของการนําเสนอเอกสารธรรมนญูที่มี
ขอมูลครบถวนสมบูรณ ลงชื่อรับรองของครูใหญและประธานคณะกรรมการศึกษาเพื่อให
หนวยงานทีม่หีนาที่ตรวจสอบของรัฐมาดาํเนนิการตรวจสอบรับรอง 
 โรงเรียนที่ไดรับการรับรองธรรมนูญโรงเรียนแลวจะตองรายงานความคบืหนา การ
ปฏิบัติการและผลสัมฤทธิ์เปนรายงานประจําป  เพื่อการทบทวน  ธรรมนูญโรงเรียนจะมีผลบังคับ 
รับรองไดในระยะเวลา 3 ป  หลังจากนั้นจะตองทบทวนพัฒนาขึ้นใหม 
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 ขอที่นาสงัเกตของธรรมนูญโรงเรียน คือ (1) ธรรมนูญโรงเรียนเปนเสมือนสัญญาซึง่มีผล
ผูกมัดในการพัฒนาของโรงเรียนดวยการตองแจงประกาศเปนสัญญาตอสาธารณะ (2) ผูนําของ
โรงเรียนตองมหีนาที่ภาระผกูพันเต็มที่ในการปฏิบัติตามธรรมนูญ และ (3) ปจจัยสําคัญคือการ
จัดการใหเกิดการทาํงานอยางมีสวนรวมของบุคคลากรในโรงเรียนและชุมชนเพื่อใหเกิดการยอมรบั 
และพัฒนาธรรมนูญ 
 

ตารางที ่2  แสดงการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎ ี ทางการบรหิาร เพื่อใหเกิดคุณภาพ 
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1. มีจิตสํานกึและเหน็คุณคาทีจ่ะมุงปฏิบัติเพื่อคุณภาพงาน 
2. มุงใหความสาํคัญตอลูกคาหรือผูรับบริการ 
3. ปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยางตอเนื่อง ไมมีที่สิ้นสุด 
4. ใหทุกคนมีสวนรวม 
5. รวมกันทาํงานเปนทมี โดยมผีูนําที่สามารถนําสูการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพ 
6. ตระหนักถึงความสําคัญในการวางแผน 
7. มีการรวมงานหลายเขาดวยกันเปนงานในชุดเดียว 
8. การใชกลยทุธปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ 
9. การจัดใหมกีารอบรมและเนนวิธกีารทํางานใหถงึเปาหมาย 
10. มีการติดตอส่ือสารที่ดีในหนวยงาน 
11. เนนระบบเอกสาร 
12. เนนระบบงาน 
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จากตารางจะเห็นไดวา ทฤษฎีทางการบริหารหลายรูปแบบไดใหความสําคัญในเรื่องผูนํา

และภาวะผูนํา  ( Leader and Leadershhip)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
การมีสวนรวม (Participation)  การนิเทศ (Supervision) การติดตอสื่อสาร (Communication)  
พลังจิตสํานึก (Awareness)  การทํางานเปนทีม (Team Work)  และการใชกลยุทธ (Strategy)  
จากปจจัยสนับสนุนดังกลาวขางตนชวยใหการดําเนินการเพื่อคุณภาพประสบผลสาํเร็จได    
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 ตอนที่ 2   ระบบการประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพสถาบันการศกึษา
ระดับอุดมศกึษาของตางประเทศ และในประเทศไทย และการประกันคณุภาพโดยองคกร
วิชาชพีการพยาบาล 
 2.1  ระบบการประกนัคุณภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพมีหลายระบบที่สามารถนํามาใชกับสถาบันการศึกษา ไดแก 
ระบบ  ISO9000 ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ  TQM (Total Quality management)  
The Malcom Balridge National Quality Award  ระบบInput Process Output  ระบบCIPP 
(Context , Input, Process Product) และระบบA.A.A. (Accrediting Association of Seventh – 
Day Adventist Schools, Colleges and Universities) เปนตน 
  2.1.1  ระบบ ISO9000 
 ISO9000 เปนมาตรฐานสากลสําหรับนานาชาติเกี่ยวกบัระบบบริหารการประกนัคุณภาพ
ขั้นพื้นฐาน ซึง่มีความมุงหมายที่จะใหมคีุณภาพอยางเทาเทียมกนัในบริษัทตาง ๆ และประเทศ 
ตาง ๆ โดยมุงเนนที่การมมีาตรฐาน และการประกนัคุณภาพมาตรฐานของระบบ ISO9000  มี
ลักษณะเปนมาตรฐานไมใชสําหรับผูผลิตเทานั้น มาตรฐานจะพิจารณาทั้งองคการในดานประกัน
คุณภาพผลิตภัณฑและบริการมาตรฐานจะมีศูนยรวมโดยมุงที่กระบวนการประกนัคุณภาพ
มาตรฐานจะแสดงถึงระบบประกันคุณภาพขั้นต่ําขององคการ (Clements, R.B., 1993 : 3 – 5 ) 
 ISO ไดสรางมาตรฐานในการประกันคุณภาพไวเปนอนุกรม หรือที่เรียกวา ISO9000  
Series ซึ่งสามารถนํามาใชในหนวยงานตาง ๆ เพื่อประกันคุณภาพหรือผลิตภัณฑการบริการ 
ISO9000  Series  ที่นํามาใชนั้นประกอบดวยมาตรฐานชุดตาง ๆ ดังนี้ (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2536 : 
39 – 44 ) 
 ISO9000  มาตรฐานสําหรับการบริการงานคุณภาพ และการประกันคณุภาพแนวทางการ
เลือกและการใชรูปแบบระบบคุณภาพแตละรูปแบบ 
 ISO9001  ระบบคุณภาพ :  แบบการประกันคุณภาพในการออกแบบการพัฒนา การผลิต 
การติดตั้ง และการบริการ มีขอกําหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ จํานวน 20 ขอ 
 ISO9002  ระบบคุณภาพ : แบบการประกันคุณภาพในการผลิต  การติดตั้งและการ
บริการ มีขอกําหนดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ จํานวน 19 ขอ 
 ISO9003 ระบบคุณภาพ :  แบบการประกันคุณภาพในการตรวจสอบ และการทดสอบขั้น     
สุดทาย มีขอกําหนดเกี่ยวกบัระบบคุณภาพ จํานวน 16 ขอ 
 ISO9004 มาตรฐานสําหรับการบริการงานคุณภาพ และหัวขอตาง ๆ ในระบบคุณภาพ 
แนวทางการใชมาตรฐานสําหรับการบริหารงานคุณภาพ และหัวขอตาง ๆ ในระบบคุณภาพ แนว
ทางการใชซึง่บรรจุไวใน ISO9004  ไดในแนวคิดในระบบการบริหารงานคุณภาพ เพื่อการออกแบบ
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ที่จะสนองความตองการและความมุงหวังของลูกคาและจะตองปกปองประโยชนขององคการดวย 
ระบบคุณภาพที่มีโครงสรางที่ดี จะเปนทรัพยากรการบริหารที่มีคณุภาพที่จะใหผลสูงสุดในการ
ควบคุมคุณภาพในเชิงผลประโยชน มาตรฐานนี้อธิบายถงึสวนพืน้ฐานของหวัขอที่ใชพัฒนาระบบ
การบริหารงานคุณภาพและเปนการนาํมาใช การยอมรับและการนาํไปใชขึ้นอยูกบัองคประกอบ 
เชน ตลาด สภาพผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต และความตองการของลกูคา 
 ขอกําหนดของ ISO9000  มี 20 ขอ   ISO9001 มี 20 ขอ   ISO9002 มี 19 ขอ  และ  
ISO9003 มี 16 ขอ ดังนี ้ (Jackson and Ashton,1995 : 25–26; สมศักดิ์  ดลประสิทธิ,์ 2539 : 
41) 
 
 

ขอกําหนดของ ISO (Requirements of ISO 9000 Models) 
 

ที ่ ขอกําหนด (Requirement) ISO 
9001 

ISO 
9002 

ISO 
9003 

1 ความรับผิดชอบดานบริหาร (Management Responsibility) * * * 
2 ระบบคุณภาพ  (Quality System) * * * 
3 การทบทวนขอตกลง (Contract Review) * * * 
4 การควบคุมการออกแบบ (Design Control) *   
5 การควบคุมเอกสาร และขอมูล (Document and Data Control) * * * 
6 การจัดซื้อ (Purchasing) * * * 
7 การควบคุมผลิตภัณฑที่สงมอบโดยลูกคา (Control of Customer 

Supply Product) 
* * * 

8 การชี้บง และสอบกลับไดของผลิตภัณฑ (Product Identification  
and Traceability) 

* * * 

9 การควบคุมกระบวนการผลติ (Process Control) * *  
10 การตรวจสอบ และทดสอบ (Inspection and Testing) * * * 
11 การควบคุมเคร่ืองตรวจ วัด และทดสอบ (Control of Inspection 

Measuring and Test Equipment) 
* * * 

12 สถานะของการตรวจ และทดสอบ (Inspection and Test Status) * * * 
13 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (Control of 

Nonconforming Product) 
* * * 

14 การปฏิบัติการแกไขและการปองกัน (Corrective and Preventing 
Action) 

* * * 
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ขอกําหนดของ ISO (Requirements of ISO 9000 Models)  (ตอ) 
 

ที ่ ขอกําหนด (Requirement) 
ISO 
9001 

ISO 
9002 

ISO 
9003 

15 การเคลื่อนยาย เก็บ บรรจุ และการสงมอบ (Handling, Storage, 
Packaging, Preservation and Delivery) 

* * * 

16 การควบคุมการบันทึกคุณภาพ (Cotrol of Quality Records) * * * 
17 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internality  Audit) * * * 
18 การฝกอบรมบุคลากร (Training) * * * 
19 การบริการหลงัการสงมอบ (Servicing) * *  
20 กลวิธทีางสถิต ิ(Statistical Technique) * * * 
 

 ในจํานวน 20 มาตรฐานของ ISO 9000  นัน้มีเพียง 12 มาตรฐานทีน่ํามาใชไดกับ
การศึกษา (Freeman, R. and Voehl, F., 1992 : 277)  คือมาตรฐานขอตอไปนี้ 

1.   ความรับผิดชอบดานการบริหาร (management Responsibility) 
2.   การจัดระบบคุณภาพ (Quality System) 
3.   ทบทวนขอตกลง (Contract Review) 
4.   การควบคุมการออกแบบ (Resign Control) 
6.   การจัดซื้อ (Purchasing) 
7. ผลิตภัณฑที่สงมอบผูจัดซื้อ (Purchaser – Supplied Product) 
9.   การควบคุมกระบวนการ (Process Control) 
13. การควบคมุส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (Control of Nonconforming Product) 
14. การแกไขและการปองกนั (Corrective and Preventive Action) 
16. การควบคมุบันทึกคุณภาพ (Control of Quality Record) 
17. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internality Audits )  
18. การฝกอบรม (Training) 

 

2.1.2 ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ TQM  (Total Quality Management) 
 TQM เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองคการและการทําความเขาใจในกจิกรรม
ที่เกี่ยวของกบัแตละบุคคล ในแตละระดับเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมีความยืดหยุน
เพื่อที่จะสามารถแขงขันได TQM  เปนระบบที่สามารถนาํไปใชไดกับทกุองคการ และประสิทธิภาพ
ของการจัดองคการในระบบนี ้ ข้ึนอยูกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาทีข่องทุกคน ในการนาํองคการ
ไปสูเปาหมาย (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2540) 
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 องคประกอบที่สําคัญของคณุภาพโดยรวม 10 องคประกอบ ที่โกทสไดอธิบายไวมีดังนี้ 
(Goetsch, 1994 : 14) 

1) ผูบริโภค (Customer Focus) 
2) การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality) 
3) การใชแนวคิดเชิงวทิยาศาสตร (Scientific Approach) 
4) การมีขอผูกพนัระยะยาว (Long – Term Commitment) 
5) การทาํงานเปนทีม (Teamwork) 
6) ปรับปรุงระบบอยูเสมอ (Continual Improvement of Systems) 
7) การศึกษาอบรม (Education and Training) 
8) อิสระในการทาํงานภายใตขอบเขต (Freedom through Control) 
9) มีวัตถุประสงคชัดเจนมีมิติเดียว (Unity of Purpose) 
10) มอบอํานาจและใหผูรวมงานมีสวนรวม(Employee Involvement  and  

Empowerment) 
 

วิลเลียมไดใหแนวคิดวา องคประกอบที่สาํคัญของ  TQM  ม ี 3 ประการ คือ (Williams, 
1994 : 26 – 30) 

1) เครื่องมือ (Tools) 
2) เทคนิค (Techniques) 
3) การฝกอบรม (Training) 
 

จุดสําคัญของ TQM คือ ความสัมพันธระหวางผูผลิตกบัผูบริโภค สวนสําคัญของกระบวน 
การอยูทีก่ารจดัการที่จาํเปนสําหรับระบบ เครื่องมือ และทีมงาน ระบบนี้ไดเตรียมขอบขาย
ความกาวหนาของงานไวเพือ่ความพรอมสําหรับการตรวจสอบ (อุทุมพร จามรมาน, 2541) 
 หลักการนาํระบบ TQM ไปใช สรุปได 6 หลักการ ดังนี ้

1) ผูบริหารระดับสูงทุกระดับตองมีความมุงมั่นทีจ่ะนําระบบมาใช 
2) ตั้งคณะกรรมการในการดูแลเร่ือง TQM ที่เรียกวา Quality Council เพื่อกาํหนด

นโยบาย 
3) เลือกบุคคลหรือหนวยงานทีม่ีผลงานดีเยีย่มมาเปนตัวกระตุนหรือฝกสอน 
4) เลือกบุคคลหรือหนวยงานทีม่ีประสบการณในการนํา TQM ไปใชมารวมงาน 
5) เลือกที่ปรึกษาที่มีประสบการณในการใช TQM 
6) ใหการศึกษาและฝกอบรมบคุคลที่เกี่ยวของตอไปนี้คือ ผูบริหารระดับสูงทุกคน   

ผูบริหารระดับหนวยงาน  ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของทุกคน 
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2.1.3 ระบบการตรวจสอบคณุภาพของ The Malcolm Baldrige National  
Quality Award 
 ระบบนี้เปนระบบที่เนนการตรวจสอบคุณภาพโดยรวมทัง้องคการ โดยมีเปาหมายที่ความ
พึงพอใจของลกูคา และมีเกณฑวัดคุณภาพของผลผลิต  ซึ่งการตรวจสอบจะเนนที ่ 7 ประการ ใน
องคประกอบที่สําคัญ 4 องคประกอบ (Four Elements with seven Catagories)  มีรายละเอียด
ดังนี ้(Tenner and Detora, 1992 :  237 ) 

 

Driver  System      Measure of Progress      Goal  
 
 
 
 
 
 

  

กําหนดวธิีการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานโดยใชเกณฑทีก่ําหนดไวซึ่ง
แบงเปน 28 ขอยอยใน 7 ปจจัยใหญ ดังนี ้ (Tenner and Detora, 1992 : 237 – 239 ;
ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540) 

1. ภาวะผูนํา 
1.1 ความเปนผูนาํของผูบริหารองคกร 
1.2 การบริหารคณุภาพระบบการนําและความรวมมือภายในองคกร 
1.3 ความเชื่อถือของสังคมและความสาํคัญตอสาธารณะ 

2. สารสนเทศและการวิเคราะห 
2.1 การบริหารสารสนเทศและระบบขอมูล 
2.2 ระบบสารสนเทศและการสนับสนนุความเปนผูนาํทางวชิาการ 
2.3 การวิเคราะหและการใชขอมลูอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การทาํแผนยทุธศาสตร 
3.1 กระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตร 
3.2 กระบวนการถายทอดแผนยทุธศาสตร 

4. การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนษุย 
4.1 การวางแผนดานทรัพยากรมนุษย 
4.2 การมีสวนรวมของบุคลากร 

Leadership 
(10%) 

Information / Analysis  (7%) 

Planing (6%) 

Human Resource (15%) 

Quality Assurance 

Result 
(18%) 

Customer 
Satisfaction 

(30%) 
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4.3 การศึกษา การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลาการ 
4.4 การปฏิบัติงานและจิตสํานกึความพึงพอใจของบุคลากร 
4.5 การประเมนิผลงานและการตอบแทน ความรูสึกที่ดีและขวัญของบุคลากร 

5. การบริหารกระบวนการผลติบัณฑิต วิจัย และบริการทางวชิาการ 
5.1 กระบวนการคดัเลือกนักเรียน/นักศึกษาทีม่ีคุณภาพ 
5.2 กระบวนการบริหารวิชาการ 
5.3 การบริหารกระบวนการสนบัสนุน 
5.4 ปรับปรุงสมรรถนะของผูผลิตบัณฑิตหรือคุณภาพของผูผลิต 
5.5 การประเมนิคุณภาพ 

6. สัมฤทธิผ์ลทางวิชาการ 
6.1 สัมฤทธิผ์ลทางวิชาการ 
6.2 สัมฤทธิผ์ลทางวิจัย 
6.3 สัมฤทธิผ์ลทางการบริการวชิาการ 
6.4 สัมฤทธิผ์ลทางศิลปะและวฒันธรรม 

7. สัมฤทธิผ์ลในการผลิตบัณฑติหรือการมุงเนนความพึงพอใจของลูกคา 
7.1 ความรูเกีย่วกบัความตองการและความคาดหวงัของสงัคมตอบัณฑิต 
7.2 การบริหารความสัมพันธระหวางองคกรกบัสังคมหรือความสมัพนัธกบัลูกคา 
7.3 ความพึงพอใจของสังคม กระบวนการประเมิน 
7.4 ความพึงพอใจของสังคม ผลลัพธและการเปรียบเทียบ 

การประเมนิผลจะประเมนิใน 3 มิติ คือ ดานวิธีใช ดานการปฏิบัติ และผลที่ไดรับ 
 

2.1.4  การประเมินผลเชงิระบบ 
 ระบบนี้เปนระบบพื้นฐานที่ใชไดกับทุกองคการ รวมทั้งองคการทางการศึกษา ระบบนี้จะ
พิจารณาวาปจจัยนาํเขา (Input) กระบวนการ (Process) และปจจัยผลผลิต (Output) คืออะไร 
เชน ปจจัยนาํเขา ไดแก ทรัพยากรคน ทรัพยากรเงนิ สภาพแวดลอม ปจจัยเกื้อหนนุ เปนตน 
กระบวนการไดแก กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการวิจยั 
กระบวนการใหบริการทางวชิาการ เปนตน  ปจจัยผลผลิต ไดแก ปริมาณบัณฑิต คุณภาพบัณฑติ 
ศรัทธาของประชาชน เปนตน (อุทุมพร จามรมาน. 2541 : 13) 
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2.1.5  ระบบ CIPP 
 ระบบ CIPP หมายถงึ การประเมินตามดานตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ 4 ดาน คือ ดานบริบท 
ดานปจจยันาํเขา ดานการดําเนนิการ และดานผลผลิต  ซึ่งนํามาใชในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (อุทุมพร จามรมาน. 2541 : 15)  ดังแผนภาพตอไปนี ้
 

  
Context            ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน 

             สภาพแวดลอม อาคารสถานที่ 
 
 Input            ผูบริหาร คณาจารย บุคลากร นักศึกษา 
             การเงินและงบประมาณ 
                          ส่ือ และเครื่องมือ 
 
 Process                         กระบวนการบริหารและจัดการ 
             กระบวนการเรียนการสอน 
             กระบวนการประกันคุณภาพ   
 
                          ปริมาณและคุณภาพบัณฑิต 

            ปริมาณและคุณภาพงานวิจัย 
             ปริมาณและงานวิจัยที่ตีพิมพ 
             ปริมาณและคุณภาพงานบริการทางวิชาการ 
             ปริมาณและคณุภาพงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 

 แนวคิดทัว่ไปที่หลากหลายในเรื่องระบบการประกนัคุณภาพ และการปฏิบัติเพื่อใหเกิด
คุณภาพและประกันคุณภาพไดนั้น ชวยใหเกิดความเขาใจในแนวทางและวิธกีารเพื่อนําไปใชใน
การพัฒนาองคประกอบคุณภาพ การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ  ซึง่สถาบันการศึกษา
สามารถนํามาใชไดโดยใหสอดคลองกับลักษณะพืน้ฐานของสถาบันของตน 
 

2.2 การประกันคุณภาพสถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษาของตางประเทศและใน
ประเทศไทย 

2.2.1  สหรัฐอเมริกา 
ระบบอุดมศึกษาอเมริกาเปนระบบทีม่ีขนาดใหญ และมคีวามหลากหลาย  มีสถาบนัตั้งแต

ระดับวิทยาลยัชุมชน (Community College)  ไปจนถึงมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน รวมราว 
3,300 แหง  มีการกระจายอํานาจในการบริหารและดูแลการศึกษาออกไปยังมลรฐัตางๆ อีกดวย 

Product 
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(Kells, 1992 : 36) ระบบอุดมศึกษาอเมริกันไดพัฒนาข้ึนมาตั้งแตสมัยคริสตศตวรรษที่ 17  ใน
สมัยทีย่ังตกเปนอาณานิคมของอังกฤษ  มหาวทิยาลัยที่ตั้งขึ้นในสมยัแรกๆ เชน มหาวิทยาลยัฮาร
วารด เยล หรือ ปรินซตัน จงึถอดรูปแบบการบริหารและจารีตประเพณีในการจัดการศึกษามาจาก
มหาวิทยาลยัอังกฤษ อาท ิ  วิทยาลัยภายใตการควบคุมดูแลศาสนจักร  (Denominational 
College)  มีลักษณะการสอนเนนหนกัหลกัสูตรศิลปศาสตรตามแบบของจารีตนิยม  ซึง่สืบทอดมา
ตั้งแตสมัยกลางในยุโรป  ลักษณะการใหโอกาสทางการศึกษาที่จาํกัดวงอยูในหมูชนชัน้ปกครอง
และไดจัดใหนกัศึกษาทุกคนใชชีวิตรวมกนัในมหาวทิยาลัย (Cowley, 1989 : 165-190) 

การประกนัคุณภาพวิชาการซึ่งไดรับอิทธพิลมาจากแบบอยางของการอุดมศึกษาของ
อังกฤษเชน การมีคณะกรรมการสอบไล (Board of examiners) ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกรวมกับคณาจารยและผูบริหาร ทําการสอบไลนักศึกษาปสุดทายในรูปการสอบปากเปลา  
ลักษณะการดูแลคุณภาพและมาตรฐานวิชาการระดับอุดมศึกษาในระยะแรกๆ คอนขางยังไมเปน
ทางการและผนัแปรไปตามสถาบัน 
 ระบบการประกันคุณภาพทางวชิาการของประเทศสหรฐัอเมริกานั้นมกีารกระทําใหเปน
ระบบและมีรูปแบบอยางจริงจังในชวงสงครามกลางเมอืง ในปศตวรรษที่ 17 โดยสหรัฐอเมริกาได
เห็นความสาํคญัของการประกันคุณภาพวชิาการเปนอยางมาก  โดยจะพัฒนาการศกึษาไปพรอมๆ 
กับการเปลีย่นแปลงดานเศรษฐกิจ หรือพัฒนาไปพรอมกับการพัฒนาภาคอตุสาหกรรมและ
เกษตรกรรม  การควบคุมคุณภาพวชิาการจะดําเนินควบคุมมาตรฐานวิชาการโดยมหาวทิยาลัย
เอง สวนการขอรับรองวิทยฐานะ ข้ึนอยูกับการประเมนิมาตรฐานการศึกษาจากองคกรกลางคือ 
Council on Postsecondary Accreditation หรือ COPA     ซึ่งเปนองคกรที่เกิดจาก
คณะกรรมการระดับภูมิภาค (Federation of Regional Accrediting Committee in Higher 
Education หรือ FRACHE) และระดับประเทศ (National Council on Accreditation หรือ NCA)  
รวมกัน (Florida Postsecondary Education Planning Commission, 1985  อางถงึในวนัชยั ศิริ
ชนะ, 2537) 
 ระบบประกันคุณภาพของสหรัฐอเมริกาไมมีการกาํหนดหรือบังคับใหสถาบนัขอขึน้
ทะเบียนการตรวจสอบหากแตจะใหเปนไปตามประสงคและดุลพินิจของมหาวทิยาลยัเองโดยอิสระ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาตามแบบของสหรัฐอเมรกิานัน้มีองคประกอบ 3 สวน ดังนี ้
(Kells, 1992 : 77 – 79) 

1.  การตรวจสอบสถาบนั  (Institutional Auditing)  เพื่อดูกลไกการควบคุมคุณภาพ 
ของสถาบนั  โดยการใหสถาบันจัดทาํการประเมินตนเอง  มีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติแลว
จัดทําใหเปนรายงาน 
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2.  การรับรองมาตรฐานโปรแกรม (Programe  Accreditation)  โดยจัดรายงานการ 
ประเมินตนเองของสถาบันและ Independent Review เพื่อประเมนิผลในการใหเปดดําเนนิการ
โปรแกรมนั้นๆ และมีการรบัรองมาตรฐานโปรแกรม  การประเมนิจะรวมทั้งรายงานการประเมิน 
ตนเองของสถาบันและการประเมินของผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบนัที่ทาํการตรวจเยี่ยมสถาบนั     
ผูทรงคุณวุฒิเหลานี้เปนทีมของผูเชี่ยวชาญ (Expert Team)  

3.  การสงเสรมิคุณภาพ   (Quality Promotion)  วัตถุประสงคเพื่อใหมีการพฒันากล 
ยุทธในการสงเสริมใหเกิดมคีุณภาพขึ้นในสถาบัน เนนการวิจยัและการพัฒนาทั้งในระดับชาติและ
ระดับสถาบันโดยภาพรวมกลไกของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสหรฐั 
อเมริกานั้น ประกอบดวย การรับรองวิทยฐานะสถาบนั (Institutional Accreditation)  โดยสมาคม
การศึกษาระดับชาติและระดับภูมิภาค ซึ่งมขีั้นตอนการปฏิบัติดังนี ้

• การสมัครเพือ่ขอใหรับรองสถาบัน 
• การพิจารณาคุณสมบัติสถาบันฯ 
• การเตรียมขอมูลและจัดทํารายงานของสถาบันฯ 
• การตรวจเยี่ยมสถาบนัโดยผูแทนของสมาคม 
• การพิจารณารับรองวิทยะฐานะ 
• การติดตามผลหลังการใหการรับรองจะมกีารติดตามประเมินผลสถาบนัเปน 

ระยะๆ ตามทีก่ําหนดและอาจมีการกําหนดใหประเมินผลใหม  หรือทบทวนการรบัรองวิทยฐานะ
ใหมทกุ 5  หรือ 10 ป  แลวแตกรณี  (เกษม วัฒนชัย, 2539 : 3) 
 

 ขั้นตอนสําคัญในกระบวนการรับรองวิทยฐานะตามแบบของสหรัฐอเมริกา  อมรวิชญ นาค
รทรรพ ไดอธบิายถงึ ขัน้ตอนสําคัญในกระบวนการรับรองวทิยฐานะของสหรัฐอเมรกิา (อมรวิชญ  
นาครทรรพ, 2540 : 85) ดังนี ้
 

  ขั้นตอน     รายละเอียด 
1) กําหนดหลกัเกณฑและกระบวนการในการ iมักจัดทําเปน Accreditation Manual ของ 
      รับรองวิทยฐานะ                       แตละสมาคม 
              iองคประกอบสําคัญคือคําอธิบายหลกั 

     เกณฑซึง่ครอบคลุมการดําเนนิงานดาน 
     ตาง ๆ ของสถาบัน 
 

2) สถาบันอุดมศึกษาสมัครขอรับการรับรอง iสถาบนัตองมีคุณสมบัติเบื้องตนตามขอ 
      วิทยฐานะพรอมกับเสนอรายงาน Self-study         กําหนด 
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  ขั้นตอน     รายละเอียด 

        iของสมาคม (etigibility requirements)เชน       
     ฐานะตอทางสมาคมตามกฎหมาย ระยะ      
     เวลาที่กอต้ังสถาบนัมาจนถงึวนัสมัคร  
     จํานวนหลกัสูตรขั้นต่ําทีม่ี ฯลฯ 

                iเนื้อหาของรายงาน self-study สะทอนตาม 
     หลักเกณฑวทิยฐานะใน manual ของ 
     สมาคม 
 

3) สมาคมตั้งกรรมการไปตรวจเยี่ยมสถาบัน/ iกรรมการตรวจเยี่ยมมักเปนอธิการบดี ผู 
     บริหารสาขาวิชา หลังจากศึกษารายงาน 
     แลวระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา และไม 
     มีความเกีย่วพนักนัทางใดๆ กับสถาบนัทีถู่ก 
     ประเมิน 

         iกรรมการตรวจเยี่ยมตองผานการฝกอบรม 
     จากสมาคมกอน 

          iสถาบนัทีถู่กประเมนิมีสิทธิ์เสนอชื่อ 
     กรรมการตรวจเยี่ยม/ใหความเหน็ชอบกบั 
     รายชื่อกรรมการตรวจเยีย่มได 

         iการตรวจเยี่ยมมกัเกนิเวลา 2-3 วัน เร่ิม 
     ดวยการบรรยายสรุป/การประชุมกลุมยอย/ 
     การเยีย่มชมชั้นเรียน และอาคารสถานที/่ 
     พบปะผูปกครอง นายจาง 
 

4)  กรรมการเสนอรายงาน Visiting Report          iสถาบนัอุดมศึกษามีสวนใหขอคิดเห็นเพิ่ม     
    ตอสมาคมใหพิจารณาตามหลกัเกณฑของ              เติมในการเขียนรายงานของกรรมการ 
    สมาคม               i กรรมการอํานวยการของสมาคมพิจารณา 

     ทัง้ self-study report และ Visiting Report  
     ควบคูกัน มี hearing ใหกรรมการตรวจ 
     เยี่ยมและสถาบันที่ถกูประเมินมาชี้แจงได 
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  ขั้นตอน     รายละเอียด 
 

5)  สมาคมตองตัดสินผลและเผยแพรผลการ i มีหนงัสือแจงสถาบนัอยางเปนทางการ 
พิจารณา                i กรณีไมผายการรับรอง มักกําหนดเงื่อน 

      เวลาใหปรับปรุงและยื่นขอการรับรองมา 
      ใหม 

               i การเผยแพรผล มักทําในรูปรายงานของ 
      สมาคม 

          i สถาบันมสิีทธิ์อุทธรณได 
 

2.2.2  ประเทศอังกฤษ 

ประวัติการอุดมศึกษาในประเทศอังกฤษยาวนานกวาอุดมศึกษาของอเมริกาและเปน 
ระบบเกาแกที่สุดประเทศหนึ่งในโลก  มหาวิทยาลัยแหงแรกๆ ของโลก เชน Oxford, Cambridge  
ตั้งมาตั้งแตศตวรรษที่ 13  ระบบการศึกษายุคใหมเร่ิมพัฒนาในศตวรรษที่ 15-16 และเจริญ
รุดหนาในศตวรรษที่ 18 ภายหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป  การศึกษาภาคบังคับจัดไดโดย
สมบรูณในปลายศตวรรษที่ 19  ในระบบบริหารการศึกษาระดับประถม-มัธยมศึกษามีการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรบริหารการศึกษาสวนทองถิ่น (Local Education Authorities)  สวน
ระดับอุดมศึกษามีอิสระภายใตการกํากับและประสานงานของหนวยงานกลาง  (Council for 
National Academic   Awards, 1991 : 5 – 6  ) 

ระบบประกันคุณภาพวิชาการของอังกฤษเริ่มจากการมรีะบบขาหลวงตรวจการ  (H.M.  
Inspector) ซึ่งเปนระบบเกาแกที่สุดและปจจุบันคงใชอยูในระดับตํ่ากวาอุดมศึกษาควบคูกับระบบ
การติดตามและรายงานผล (Monitoring and Reporting) ที่ทนัสมัยของ Local Education 
Authorities  เร่ืองการตรวจสอบ (Inspection) คลายคลึงกับระบบศึกษานิเทศก  แตคอนขาง
เขมขนกวาในแง Evaluative issues และ Recommendations ที่นาํไปสูการจัดสรรงบปตอไป  
นอกจากนี้ระดับอุดมศึกษามีจารีตเกาแกเร่ือง External Examiner  ที่ยงัคงใชอยูในปจจุบนัดวย 
อังกฤษไดพยายามพัฒนากลุมโปลีเทคนิคเดิมมี Council for National Academic Awards โดย
ใหการรับรองมาตรฐานเปนการเฉพาะคลายระบบ Accreditation   แตไดยุบเลิก CNAA ไปพรอม
กับยกฐานะโปลีเทคนิคเปนมหาวิทยาลยัทั้งหมดในป 1992  ในปจจุบนัอุดมศึกษาทั้งหมดอยู
ภายในแนวทางประกนัคุณภาพของที่ประชมุอธิการบด ี (The Committee of Vice Chancellors 
and principals หรือ CVCP) และสภาการจัดสรรงบประมาณสาํหรับอุดมศึกษาขององักฤษ 
(Higher Education Funding Council for England หรือ  HEFCE)   โดยแรงกดดันทางการเมอืง
นํามาสูรูปแบบการประกนัคุณภาพที่ซับซอนประกอบดวยกลไกสําคญัคือ Quality Control, 
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Quality Audit, Quality Assessment  (Council for National Academic Awards, 1991 : 7 – 
10 ) 

          ในปจจุบันระบบการประกันคุณภาพของในอังกฤษไดมีการพฒันามากในเรือ่งของการ
ควบคุมคุณภาพภายในองคการ (Internal Quality Control)  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Audit)  และการประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) ของทกุวงการ  ทุกสาขา  รวมทัง้
การศึกษาทุกระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับอุดมศึกษา จะมีรูปแบบการประกนัคุณภาพที่ชัดเจน  
มีอิสระภายใตการกํากับและประสานงานของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ คือ HEFCE หรือ Higher 
Education Funding Council of England และ HEQC หรือ Higher Education Quality Council  
ซึ่งเปนหนวยงานระดับชาติที่เขามาทาํการตรวจสอบ และทําการประเมินคุณภาพของ
มหาวิทยาลยั และยังมทีี่ประชุมอธิการบด ี(CVCP) อีกดวย 

 การประเมนิคุณภาพในระดบัอุดมศึกษาของประเทศองักฤษ  (เกษม วัฒนชัย, 2539 :      
1-3)  มีดังนี ้

   (1)  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  เปนความรับผิดชอบของแตละสถาบันใน
การมีกลไกตางๆ ที่จะจัดการเพื่อควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน 

(2)  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit)  เปนหนาที่ของหนวยงานกลางอุดมศึกษา  
คือHEQC  โดยเนนการตรวจสอบในระดับสถาบนัวา แตละสถาบนัมกีลไก  การควบคุมคุณภาพที่
เหมาะสมหรือไม อยางไร  โดยจะเนนการประเมินความกาวหนา (formative judgement) 

(3)  การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment)  เปนหนาที่ของหนวยงานจัดสรรงบ 
ประมาณอุดมศึกษา  คือ HEFCE จะทําการประเมินคณุภาพการเรียนการสอน เปนการประเมินใน 
ระดับสาขาวิชา โดยเนนที่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน และเนนการประเมินภาพรวม 
(Summative judgement)  
 ประเทศอังกฤษใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพภายนอกมาก ซึ่งม ี 2 กระบวนการ
คือ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอกสถาบัน (ทองอินทร 
วงศโสธร และคณะ , 2541 : 1) 
 อมรวิชญ นาครทรรพ ไดอธิบายถงึกจิกรรมประกันคุณภาพขององักฤษวาประกอบดวย 
(อมรวิชญ นาครทรรพ, 2540 : 95)    (1) การตรวจสอบกลไกควบคมุคุณภาพ (Quality Audit) 
เปนหนาทีห่นวยงานกลางอดุมศึกษา  ไดแก Higher Education Quality Council (HEQC) และ
เนนการตรวจสอบในระดับสถาบัน  วาแตละสถาบนัมกีลไกควบคุมคุณภาพเหมาะสมแลวหรือไม
(2) การประเมินคุณภาพการเรียนการสอน  (Quality Assessment) เปนหนาที่ของหนวยงาน
จัดสรรงบประมาณอุดมศึกษา คือ Higher Education Funding Council (HEFC) และเปนการ
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ประเมินในระดับสาขาวิชา  โดยเนนที่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน (3) กิจกรรมประกนั
คุณภาพอื่นๆ ไดแก การรับรองวิทยฐานะโดยสมาคมวิชาชีพบางแหง   การประเมนิงานวิจัยโดย
หนวยงานงบประมาณ  ระบบกรรมการสอบไลภายนอกที่สถาบันตาง ๆ ใชอยู 

สวนวิธีการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality Audit)  ของอังกฤษนั้นจะม ี     
ขั้นตอนดังนี ้(อมรวิชญ นาครทรรพ, 2540 :  94) 

(1) รวบรวมขอมูลและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
(2) แตงตั้งผูตรวจสอบ (Audit) โดยจะเนนความเปนกลางและความรอบรูของบุคคลที่จะ 

เชิญมาเปนกรรมการ ซึ่งสวนใหญคืออดีตผูบริหารมหาวทิยาลยั 
(3) ตรวจเยี่ยมมหาวทิยาลยั โดยจะทาํการนัดหมายไวลวงหนา 2-3 เดือน แลวเมื่อมา 

เยี่ยมจะพบผูบริหารระดับตาง ๆ อาจารยผูสอน บุคลากรอื่น ๆ และนักศึกษา และจะใชเวลาตรวจ
เยี่ยม 3-4 วัน มีการเขียนรายงานความคดิเห็นใหเสร็จส้ินในวันสุดทายของการตรวจเยี่ยม 

(4) ตีพิมพเผยแพร ซึ่งถือวาเปน Public Report มีการประเมินผลและใหขอเสนอแนะโดย 
ไมมีการเปรียบเทียบกับสถาบันอืน่ และตองการใหมหาวทิยาลยัมีการตื่นตัวอยูเสมอ เพื่อใหมกีาร
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ 

ในดานวิธีการประเมินคุณภาพการเรียนการสอน (Quality Assessment)  ของอังกฤษนัน้  
มีขึ้นตอน ดังนี ้ (อมรวิชญ นาครทรรพ, 2540 : 107 ) 

(1) รวบรวมขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของ เชน จากรายงานการประเมินตนเอง (Self  
Assessment Report) ของมหาวิทยาลยั 

(2) HEFC การพิจารณาอาจประเมินใหอยูในระดับ “Satisfactory” โดยไมตองไปตรวจ 
เยี่ยมหรือไปตรวจเยี่ยมกรณีมี “Claims for Excellence” หรือ “Quality at Risk” 

(3) ตั้ง Assessors หากตองไปตรวจเยี่ยม ประกอบดวย specialist Assessors 3-4 คน  
และ  Reporting Assessor อีก 1 คน 

(4) การตรวจเยี่ยม ใชเวลา 3-4 วัน โดยวธิีการประชุม สัมภาษณ และสังเกตการเรยีนการ 
สอนแลวจึงสรุประดับคะแนน และเขียนรายงานใหเสร็จในวนัสุดทาย 

(5) ตีพิมพเผยแพร ถือเปน Public Report 
 

การตรวจสอบภายในและการทบทวนระบบการจัดการเพื่อคุณภาพ รายงานผลผลิตตอ
ทีมการทบทวนการจัดการของมหาวทิยาลัย (University’s Management Review Team)       ซึ่ง
หนวยงานนี้จดัตั้งขึ้นเพื่อ จัดใหมีการบรหิารจัดการโดยรวมทัง้องคการหรือ TQM และเพื่อปรับปรุง
ใหมหาวทิยาลัยมีคุณภาพมั่นคง  (Storey, 1994 : 174-189) 
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2.2.3  ประเทศออสเตรเลีย   
 ระบบอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย เปนระบบทีย่ังคอนขางใหม มหาวทิยาลัยแหง
แรกของออสเตรเลีย คือ มหาวิทยาลัยซดินีย  (University of Sydney)  ตั้งขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1851  
การที่อยูภายใตอิทธิพลของเครือจักรภาพอังกฤษมากอน  จึงนําหลักการอุดมศกึษาจากประเทศ
อังกฤษมาหลายประการ  ปจจุบันมมีหาวิทยาลัยและวทิยาลยัตางๆ  รวมกนัทัง้สิ้นรวม 400 แหง  
แยกเปนสถาบันระดับมหาวิทยาลัยราว 40 แหง  วทิยาลยัระดับปริญญาราว 70 แหง  และ
วิทยาลัยเทคนคิและการศึกษาตอเนื่องระดับตํ่ากวาปริญญาอีกราว 290 แหง (Tim Mazzarol and 
Petter Hosic, 1996) 

ออสเตรเลียเปนอีกประเทศหนึ่งที่มีการขยายตัวของระบบอุดมศึกษาอยางชัดเจน  
นับต้ังแตชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา  รัฐบาลออสเตรเลียมีการวางแนวนโยบายใหมีการ
แบงแยกบทบาทระหวางสถาบันอุดมศึกษาประเภทตางๆ ใหชัดเจนขึ้น    

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย จึงมรีะบบ
การประกนัคุณภาพ 2 แบบ คือ 

1. สําหรับมหาวทิยาลยัมีอํานาจในการรับรองมาตรฐานหลักสูตรของตนเอง (Self-  
Accreditation) 

2. สําหรับวทิยาลัยตางๆ อยูภายใตอํานาจอนุมัต ิและการกํากับดูแลขององคกรบริหาร 
ประจํารัฐหรือมณฑล (State of Territory Authorities) 
 ในการพิจารณารับรองมาตรฐานหลกัสตูรใหสถาบนัตาง ๆ โดยมีองคกรกลางระดับชาติ 
คือ Australian Council on Tertiary Awards   (ACTA)  ซึ่งตั้งขึน้ในป ค.ศ. 1972  ในสังกัดสภา
การศึกษาแหงประเทศออสเตรเลีย (Australian Education Council หรือ AEC)  เปนผูดูแล
กําหนดและใหการรับรองมาตรฐานหลักสูตรระดับตางๆ อีกขั้นหนึง่  อยางไรก็ตาม หลังจากที่ไดมี
การหลอมรวมวิทยาลัยระดบัปริญญาเขากับมหาวทิยาลัยตางๆ ค.ศ.1990 Australian Education 
Council  ไดจัดตั้ง Register of Australian Teerrtiary Awards หรือ RATE ข้ึนแทนที่ ซึง่มีบทบาท
แตกตางไปจาก ACTA  กลาวคือ ทําหนาที่เปนแตเพียงหนวยงานกลางที่ชวยพัฒนามาตรฐาน
กลางทางวชิาการตางๆ ขึน้มา  และมกีารประสานงานกับองคกรกลางของสถาบันอดุมศึกษาตางๆ 
เชน ที่ประชุมอธิการบดีมหาวทิยาลยัออสเตรเลีย  (Australian Vice-Chancellors Committee  
หรือ AVCC) และที่ประชุมผูอํานวยการสถาบันระดับปริญญา  (Australian Conference of TAFE 
Directors หรือ ACTD)  เปนตน 
 ในออสเตรเลียมีการนาํเอา ISO 9000  ไปประยุกตใชในวงการศึกษา  โดยจัดทํามาตรฐาน
ระบบคุณภาพและมีการตรวจสอบที่เปนระบบ 
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สถาบันระดับปริญญาโดยทัว่ไปของออสเตรเลียมีอิสระคอนขางสงูในการกํากับดูแล
มาตรฐานการศึกษาของตนเอง  องคกรกลางที่จัดขึ้น เชน RATE  นั้น  มีบทบาทในเชิงพัฒนาและ
ประสานงานสงเสริมใหมกีารใชมาตรฐานกลางตางๆ  เปนแนวปฏิบัติรวมกัน  มิไดมีอํานาจในการ
ใหความเหน็ชอบหรือการรับรองมาตรฐานหลักสูตร มีแนวปฏิบัติเกีย่วกับการประกันคุณภาพใน
กระบวนการพฒันาและประเมินผลหลักสูตร  (AVCC, 1987) 

การประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย เนนที่คุณภาพภายในเพื่อผลของ
คุณภาพของบณัฑิต  โดยเนนที่คุณภาพของอาจารยผูสอน  ความสามารถของอาจารยในการสอน  
การทาํวิจยั  การพัฒนาตนเอง และบางมหาวิทยาลยัมีการดูความสามารถดานการประสานงาน
กับหนวยงานในชุมชนดวย  มีการประเมนิอาจารยเปนระยะๆ และอาจมีการตรวจสอบพัฒนาการ
ของภาควิชาในการปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชาที่ภาควชิารับผิดชอบ 

ในออสเตรเลีย มีบริษัทที่รับใหคําปรึกษาและดําเนนิการจัดเพื่อใหมีคณุภาพในหนวยงาน
เชนเดียวกับอเมริกา เชน บริการจากหนวยงานทางดานการศึกษา ชื่อ Education Directions 
ใหบริการในการออกแบบการจัดการเพื่อคุณภาพของการศึกษา ในหลายๆ ดานไดแก 
   ดานวชิาการ + การจัดการที่มีคุณภาพ + การบริการ (Academic+Quality Management 
+ Service) 

ดานการจัดการ + การวางแผนบริการ Management + Planning Service) 
ดานการแนะนาํ + สัมพันธภาพกับภาครัฐ (Advocacy + Government Relations) 
ดานการพัฒนานโยบาย + การวิจัย (Policy Development + Research)  
ดานสภาพแวดลอมเกี่ยวกบัการเรียน (Learning Environment) 

 
 

ทั้งนี้เพื่อชวยใหการศึกษามคีุณภาพ  ไดรับการรับรองวิทยฐานะ  (Accreditation)  ใน
ระดับชาติและระดับทองถิน่ 

 ไพฑูรย สินลารัตน  (ไพฑูรย สินลารัตน, 2539 : 31-32)  และฮารแมน (Harman, 1996 :  
59-73) ไดกลาวถงึหลกัการแนวคิดวิธกีารในการประกนัคุณภาพการศกึษาของออสเตรเลียไว ดังนี ้  

 มหาวิทยาลยัในออสเตรเลีย มีความพยายามที่จะจัดใหมีระบบผดุงคุณภาพของสถาบัน
หรือการรับประกันคุณภาพอยางจรงิจัง  เพื่อเปนพลงัโนมนาวใหชาวตางชาติเขามาเรียนและ
สามารถเรยีกเก็บคาเลาเรยีนราคาสงูจากนักเรียนตางประเทศ 

 ทิศทางใหมในเร่ืองการประกนัคุณภาพอุดมศึกษาของออสเตรเลีย ในกลางป ค.ศ. 1981 
โดยมีการวิเคราะหความแตกตางในคุณภาพของอุดมศกึษา จึงไดมวีธิีการเกิดขึ้น ดงันี ้



 

 

42
 

ผูเชี่ยวชาญรวมกันพิจารณาทบทวนกฎระเบียบขอบังคับอยางเปนระบบ แลวรายงาน
เสนอรัฐมนตร ี
 พัฒนาโครงการและดัชนีชี้วดัสมรรถนะของแบบทดสอบซึ่งจะเปนประโยชนใหการ
ประเมินกจิกรรมของมหาวทิยาลัย 

รัฐจัดตั้งกองทนุสนับสนนุโครงการพเิศษทีเ่ปนโครงการริเร่ิมทางความคิดและการปฏิบัติ 
เชน การพฒันาหลักสูตร หรือโครงการปรบัปรุงคุณภาพ 

ตั้งกองทุนสาํหรับสถาบนัในการปรับปรุงการสอน  ซึ่งบริหารกองทนุโดยคณะกรรมการ 
สรางกลไกตรวจสอบทางการศึกษาระดับชาติ (National Academic Audit Mechanism)  

เพื่อใหมหาวทิยาลัยใชทบทวนวิธีการปฏิบัติเปนการเตือนตนเองและปรับปรุงคุณภาพผลผลิต 
ในป ค.ศ.1987   ไดมีการประกาศรวมสถาบันอุดมศึกษาใหเปนระบบเดียว  คือ      ระบบ   

มหาวิทยาลยัใหสถาบนัหรือวิทยาลัยรวมกนัเปนมหาวทิยาลัย  โดยอาจรวมกนัเองในกลุมเดยีวกนั
ตั้งเปนมหาวทิยาลัยใหมหรืออาจไปรวมตัวกับมหาวทิยาลัยเดิมที่มีอยูแลวก็ได  ซึ่งมหาวทิยาลยั
เดิมดูไมเต็มใจนัก แตสถาบันหรือวทิยาลยัมีความพอใจ 
 ป ค.ศ. 1992  รัฐบาลไดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษา  เพื่อชวย 
รัฐบาลในการวางกลไกการประกันคุณภาพ  สรางความเปนเลิศ และสงเสริมความเปนนานาชาติ
ของมหาวทิยาลัย  คณะกรรมการไดไปสังเกต สํารวจ และประเมินมหาวิทยาลยัตาง ๆ แลวทํา
รายงาน    เสนอรัฐบาลโดยการจัดกลุมมหาวิทยาลยั   ซึ่งมีคุณภาพทัดเทยีมกนัจัดไวอยูในกลุม
เดียวกนั  การไดรับการจัดอยูในกลุมสูงก็จะไดรับงบประมาณสูงดวย  มหาวทิยาลัยใดจะไมเขา
รวมก็ไดแตจํานวนเงนิที่สูงกท็ําใหมหาวทิยาลัยยอมเขารวม 
 ในการประเมนินัน้ คณะกรรมการไดวางขอบเขตงานวชิาการ 3 ประการ คือ การสอน การ
วิจัย และการบริการทางวชิาการ  โดยไดศึกษาในภาพรวมในป ค.ศ. 1993 และในป ค.ศ. 1994 ได
เนนการประเมินการเรียนการสอน   ป ค.ศ. 1995 มีประเมินการวิจยัและการบริหารทางวิชาการอีก
ดวย  เมื่อประเมินแลวก็จะพิจารณาจัดสรรทุนเพิม่เติม  แตสถาบันทีไ่ดรับการประเมินสูงไดรับทนุ
ถึง 3,273,000 เหรียญ และต่ําสุดคือ 489,000 เหรียญ 
 การจัดกลุมมหาวิทยาลัยมผีลกระทบตอมหาวิทยาลยัในดานอืน่กลาวคือ มหาวทิยาลัยที่
ไดรับการจัดอันดับใหอยูในกลุมตํ่า ๆ จะมีปญหาในดานความสามารถในการสรรหานักศึกษาเขา
มาศึกษาในสถาบันของตนทั้งที่เปนชาวออสเตรเเลียเองและชาวตางประเทศ 
 ลักษณะการประเมินสถาบนัจะยึดหลกัการประเมินตนเองของสถาบัน  โดยคณะกรรมการ
กลางจะวางกรอบในการประเมินให แลวมหาวทิยาลัยใชกรอบประเมินนั้นมาประเมินสถาบัน
ตนเอง  กรรมการจะประเมินไปตามกรอบที่วางไดแลวนัน้  ดังนัน้แตละสถาบันจึงมีโครงการและ
กิจกรรมตางๆ อยางหลากหลายและพยายามผดุงคุณภาพของตนเองไวอยางตอเนือ่ง  จุดเดนของ
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มหาวิทยาลยัในออสเตรเลียปจจุบันคือ ระบบผดุงคุณภาพหรือประกันคุณภาพทีม่ีการปฏิบัติอยาง
กวางขวางและจริงจัง 
 

2.2.4  ประเทศสหพันธสาธารณรฐัเยอรมัน 
 ระบบอุดมศึกษาของประเทศสหพนัธสาธารณรัฐเยอรมัน เปนระบบทีม่ีอายุเกาแกประเทศ
หนึง่โดยมพีัฒนาการยอนไปตั้งแตสมัยกลาง  หลังการรวมประเทศเยอรมันตะวนัตกและตะวนัออก
เขาดวยกนัแลว  ทาํใหมมีหาวทิยาลยัรวมกันทั้งสิน้ 128 แหง และสถาบันระดับ    โปลีเทคนิคและ
สถาบันศกึษาอื่นๆ อีกรวม 168 แหง  โดยมีนกัศึกษาอยูระบบทั้งสิน้รวมหนึ่งลานหกแสนคน  
(Kells,1192:51)สถาบันอุดมศึกษาระดับโปลิเทคนิคที่เนนหนกัทางอาชีวศึกษา 
(Fachochschulen) กับมหาวิทยาลัยที่เนนหนกัทางอาชีวศึกษาระดับสูงและการวิจัย 

 ระบบการประกันคุณภาพวิชาการระดับอุดมศึกษาของเยอรมันเปนระบบที่สะทอน
ลักษณะการควบคุมจากภายใน (Internal) ที่ถือวาเปนหวัใจสาํคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีการเขมงวดในเรื่องคุณภาพของอาจารยผูสอน เชน การถือปฏิบัติใหผูที่มาเปน
อาจารยมหาวทิยาลยัไดตองจบปริญญาเอก และตองผานประสบการณการทาํวิจัยเรื่องที่สองหลัง
วิทยานิพนธปริญญาเอกมาแลว  จงึจะยอมรับเปนอาจารยผูสอนได  มีการเนนหนกัการประเมนิ
คุณภาพการวจิัยประกอบการจัดสรรเงินอดุหนนุการวิจยั 

 นอกจากนีก้ลไกสําคัญอีกอยางหนึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย
เยอรมันคือการถือปฏิบัติอยางเขมงวดในเรื่องการสอบวดัความรูของนกัศึกษาและบณัฑิต  ซึ่ง
รวมทัง้ที่เปนการสอบขอเขียน  การสอบปฏิบัติ  และการสอบปากเปลา  เพื่อเปนหลกัประกนั
ความรูและทกัษะของนกัศึกษาและบัณฑติที่จบออกมาและการวัดผลการศึกษาที่กาํหนดขึ้นโดยที่
ประชุมถาวรของรัฐมนตรีศึกษาและกิจการวัฒนธรรม (Standing Conference of Ministers of 
Education and Cultural Afffairs) 

 สรุปไดวา แนวโนมดานนี้ของเยอรมนัจะเปนไปในลักษณะที่มีความพยายามวางกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนรูปธรรมมากขึ้น  เยอรมนัเนนเรื่องการดูแลคุณภาพวิชาการโดยมี
ความคาดหวงัในตัวคณาจารยวาจะตองมปีระสิทธิภาพในเรื่องการสอนและการวิจัย 

 

2.2.5  ประเทศญี่ปุน 
 ระบบอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุนมีประวตัิพัฒนาการทีย่าวนานเชนเดียวกับการ
อุดมศึกษาในโลกตะวนัตก  มหาวิทยาลยัแหงแรกๆ ของญ่ีปุนนั้นมีอายุกวา 300 ป เชน Ryokoku 
University  ซึ่งตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1639   การขยายตัวหลังสงครามโลกครั้งที ่ 2 มีการจัดตั้ง
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สถานศกึษาตางๆ ขึ้นนับรอยแหง  ทัง้ของรัฐและเอกกชน  ปจจบุันระบบอุดมศึกษาของญี่ปุน
ประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ไดแก 

 1) มหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญที่มีลกัษณะเปนมหาวทิยาลยัสมบูรณแบบ  ซึ่ง
ประกอบดวยคณะวิชาตางๆ 6-10 คณะ และสถาบันวิจัยในสาขาตางๆ ซึ่งมหาวทิยาลยัเหลานีม้ี
ฐานะเปนมหาวิทยาลัยแหงชาติ โดยมีจํานวนทั้งหมด 99 แหง 

2) มหาวิทยาลัยขนาดเล็กมกัเปดสอนเฉพาะระดับปริญญาตรีเปนบางสาขา  มีฐานะเปน 
มหาวิทยาลยัของรัฐ  โดยแยกออกเปนมหาวิทยาลัยประจําจังหวัด (Prefectural University) และ
มหาวิทยาลยัประจําเมือง (Municipal University)  โดยมีจํานวนทั้งหมด 19 แหง 

3)  มหาวทิยาลัยของรัฐที่เปดสอนเฉพาะสาขาวิชา และที่เปดสอนหลายสาขาทัง้ในระดับ 
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา    โดยมีจาํนวนทั้งสิน้ 220 แหง 
 มหาวิทยาลยัเอกชนนับวามบีทบาทสําคญัมาก เนื่องจากจาํนวนสถาบันที่มถีึง 220 แหง 
ทําใหมีนกัศึกษาถงึรอยละ 70 เปนนกัศึกษาในมหาวทิยาลัยเอกกชน 
 มหาวิทยาลยัรูปแบบใหมๆ เกิดขึ้นในรอบ 20 ปที่ผานมา อาทิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีที่
เนนการวจิัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยทางวชิาการศึกษาทีเ่นนการพฒันาครูประจาํการหาวิทยาลัย
เปดที่จัดสอนผานสื่อวิทย ุโทรทัศน และไปรษณีย เปนตน 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุน  เปนระบบที่ใช
กลไกสวนกลางโดยกระทรวงศึกษาธกิาร วทิยาศาสตร และวัฒนธรรม (MONBUSHO) เปนหลกั  
การจัดตั้งมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาใหมจะตองไดรับการอนุมัติจากกระทรวงศกึษาธิการ  
โดยมีการวางหลักเกณฑมาตรฐานในการพิจารณาขึน้รองรับ  นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการใน
ฐานะหนวยงานกลางในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการอุดมศึกษาไดใชกลไกการจดัสรร
งบประมาณการดูแลคุณภาพวิชาการอีกดวย 
 สมาคมรับรองวิทยฐานะมหาวิทยาลัยญี่ปุน (Japanese University Accreditation 
Association หรือJUAA)  ซึ่งเปนสมาคมที่ใหการรับรองวิทยฐานะใหแกมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่ง
เปนไปโดยความสมัครใจ  โดยสมาคมรับรองวิทยฐานะฯ มีการใหการรับรองวิทยฐานะเปน 2 แบบ 
คือ แบบแรก เปนการใหการรับรองเบื้องตน โดยสถาบันนั้นๆ จะตองดําเนินการมาอยางนอย 4 ป 
และมีคณะวิชาอยางนอย 1 คณะที่ไดรับรองโดยสมาคมรับรองวิทยฐานะฯ  สถาบันที่ผานเกณฑ
ดังกลาวจะไดสถานะสมาชิกสมทบ (Supporting Membership)  แบบที่สอง เปนการใหการ
รับรองถาวรโดยสถาบันนั้นๆ จะตองผานการรับรองของคณะกรรมการบริหารของสมาคมรับรอง
วิทยฐานะฯ  ซึ่งจะทําใหสถานะสมาชิกหลัก (Associate Membership)  มีองคกรกลางชวย
ประสานใหเกิดกิจกรรมการประเมินผล และประกันคุณภาพการศึกษาในระบบอุดมศึกษาของ
ญี่ปุน (Ministry of Education, Science and Culture. 1990 : 58-62) 
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 สรุปไดวา การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุนนัน้ มีลักษณะคลายกับการศึกษา
ในประเทศเยอรมัน  คือใหความสนับสนนุในเรื่องของเทคโนโลยีและการวิจยั  ในระบบการประกัน
คุณภาพทางวชิาการระดับอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุนนั้น  นอกจากมหาวทิยาลัยจะตองจดั
มาตรการประเมินตนเองแลว  การรับรองวทิยฐานะของมหาวทิยาลยัจะไดรับการควบคุมดวยการ
ตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการโดย กระทรวงศกึษาธิการ  วทิยาศาสตร และวัฒนธรรม 
(MONBUSHO)  ซึ่งมีอํานาจในการจัดสรรงบประมาณในการดูแลคุณภาพทางวิชาการดวย 
 

2.2.6  ประเทศอินเดีย 
 ในอินเดียมีมหาวิทยาลัยมากกวา 220 แหง และวทิยาลัย 8,200 แหง  แตสถาบันจํานวน
มากมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน 

 หนวยงานที่เกีย่วของกับคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาคือ National Assessment 
and Accreditation Council หรือ NAAC  และ National Board Accreditation หรือ NBA,  เปน
หนวยงานที่รับข้ึนทะเบียน ซึ่งอยูภายใตหนวยงาน UGC หรือ University Grants Commission  
ซึ่งทาํหนาที่ประเมินดานคณุภาพของการเรียนการสอน  ตอมาเมื่อป 1993  มีหนวยงานหนึง่ตั้งขึ้น
มาทาํหนาที่คอนขางจะตรงกับการดูแลเร่ืองคุณภาพของสถาบนัการศึกษามากยิ่งขึน้ คือ NBA ซึ่ง
อยูภายใต AICTE หรือ All India Council for Technical Education  แตดูเฉพาะสถาบันทาง
วิศวกรรมศาสตร เภสัชศาสตร  สถาปตยกรรมศาสตร  และการจัดการเทานั้น  NAAC พยายามให
มีการรักษาคณุภาพของสถาบันการศึกษา  โดยใหมีการตรวจสอบคุณภาพภายในสถาบัน  ซึ่งทาํ
ไดไมทุกแหง (บางแหงประเมินคณุภาพดวยตัวสถาบันเอง แลวมกีารรับรองวทิยฐานะ 
(Accreditation)  การตรวจสอบคุณภาพของสถาบนัเพือ่ดูสุขภาพขององคกรแลวมกีารกระตุนใหมี
การปรับปรุงและรักษาไวซึง่สุขภาพดีขององคการ  การตรวจสอบคุณภาพจึงเปนการชวยวนิิจฉยั
สุขภาพขององคการ เพื่อรักษาเยยีวยาใหองคการอยูรอด และมีสุขภาพที่ดีตอไป 

 

2.2.7  อุดมศึกษาไทยกับการประกันคณุภาพ และการประกันคณุภาพตาม 
แนวทางของทบวงมหาวทิยาลยั 
 “การประกนัคุณภาพทางวิชาการ”  เปนหลกัที่สาํคัญยิ่งที่สามารถบอกใหเหน็ถงึความมี
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่เปนสถาบนัสังคม  (วิจิตร ศรีสอาน, 2541 : 3) ดังนัน้
สถาบันอุดมศึกษาจงึจําเปนที่จะตองสรางมาตรฐานการศึกษา  โดยจัดดําเนนิการใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพทางวิชาการเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ  เพื่อเปนการสรางความมัน่ใจใหแกสังคม
ไดวา  บัณฑิตที่จบจากสถาบันอุดมศึกษานั้นเปนบุคคลที่มีความรูและมีคุณธรรม  มีความสามารถ
และทักษะในการประกอบอาชีพไดอยางมปีระสิทธิภาพ  นอกจากนีบ้ัณฑิตผูซึ่งเปนที่ตองการของ
สังคม  ควรมบีุคลิกภาพแหงความเปนผูนาํและผูรวมงานที่ดี  มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย  ไมนาํ
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ความเดือดรอนมาใหผูอ่ืน  สามารถพฒันาตนเองและหนวยงานใหมแีตความเจริญกาวหนาไดใน
อนาคต 
 ในการทําใหสถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานสูงเพียงใดหรือไม แตเดิมนั้นขึน้อยูกับอาจารย 
เมื่อเกิดมีมหาวิทยาลัยแรกๆ ข้ึนในโลกประมาณ 800 ปมาแลว  มหาวิทยาลัยเหลานี้เนนเรื่อง
คุณภาพของคณาจารยเปนสําคัญ จนมีคาํกลาววาคณาจารยที่เกงกลาสามารถ  คือจุดเริ่มตนของ
การพัฒนามหาวทิยาลยั ดังนัน้การรักษามาตรฐานการศึกษาจงึมักถือเกณฑจากคณาจารยที่มี
คุณวุฒิพรอมเพรียงทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ซึ่งก็เปนที่เชื่อถือไดวามาตรฐานการศึกษาจะดี
ตามไปดวย  แนวความคิดดั้งเดิมที่วาไมมีสถาบนัใดที่จะอํานวยบรกิารการศึกษาใหมีคุณภาพสูง
เกินกวาคุณภาพของคณาจารยได  จงึเปนแนวคิดที่ยอมรับอยางกวางขวางตราบจนทกุวนันี ้
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาไทยไดมีการพัฒนามาเปนลําดับ  โดยเริ่มมาจากการจัดตั้ง
เพื่อผลิตกําลงัคนไวใชเฉพาะทาง  ไดแก โรงเรยีนขาราชการพลเรือน  ซึง่ปจจุบนัคือจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั  ตอมามีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการเมือง เปดสอนเกี่ยวกบัการวางพื้นฐาน
ประชาธิปไตย  ภายหลังการเปลีย่นแปลงการปกครอง  สวนมหาวทิยาลัยอื่นๆ เชน 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  มหาวทิยาลยัแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดมุงเนนผลิต
กําลังคนใหกบักระทรวงทีเ่กี่ยวของจะเหน็ไดวาในระยะแรกนี ้  การผลิตบัณฑิตนั้นมุงเนนเพื่อสนอง
ความตองการของหนวยงานเปนหลกั  ซึง่แตละแหงจะมีเกณฑและวธิีควบคุมคุณภาพของแตละ
แหงเองเปนหลัก  แตยงัไมมรูีปแบบที่ชัดเจน (วันชัย ศิริชนะ, 2538 : 1)   
 ป พ.ศ. 2502  ภายหลงัการจัดตั้งสภาการศึกษาแหงชาติ  จึงไดพยายามรวมมหาวทิยาลยั
มาอยูในสังกัดเดียวกนั  จึงไดเปนจุดเริ่มตนของความพยายามในการสรางมาตรฐานการศึกษาข้ึน  
โดยมีสภาการศึกษาแหงชาติรับผิดชอบการกําหนดหลกัเกณฑและพจิารณาเหน็ชอบหลักสูตรที่
เปดสอนในมหาวิทยาลัยตางๆ  และเมื่อมีการจัดตั้งทบวงมหาวทิยาลัยของรัฐขึ้นใน พ.ศ. 2515 
เพื่อดูแลกิจกรรมมหาวิทยาลัยเปนการเฉพาะ  ซึ่งตอมาไดยกฐานะเปนทบวงอิสระและเปลี่ยนชือ่
ไปเปนทบวงมหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2520  ทบวงมหาวิทยาลัยก็ไดรับผิดชอบเกี่ยวกับมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาตอมาจนทุกวนันี ้ งานที่รับผิดชอบไดแก  การใหความเหน็ชอบการเปดหลักสูตร
ตางๆ ทั่วไปในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ปริมาณผูซึ่งตองการศึกษามีเพิม่มากขึน้อยาง
รวดเร็ว  ทาํใหมีความจาํเปนอยางยิง่ทีส่ถาบันจะตองหนัมาดูแลเร่ืองคุณภาพมาตรฐานวิชาการ 
เพื่อใหบัณฑิตที่จบออกไปไดคุณภาพ ซึ่งระยะที่ผานมาไดมีการพฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน
การศึกษาของหลักสูตรระดับตางๆ มาเปนระยะๆ  
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การประกันคณุภาพการศกึษาตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย   
ทบวงมหาวิทยาลัยมนีโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาดังตอไปนี้ (ทบวง 

มหาวิทยาลยั, 2540 : 10-14) 
 ปจจุบันทบวงมหาวิทยาลยัพยายามที่จะใหมีการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา  โดยที่ในฐานะเปนหนวยงานของรัฐฯ ที่ตองกาํกับดูแลการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และรักษามาตรฐานการศึกษา     จงึไดมีประกาศนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาข้ึนเมื่อวันที ่ 8 กรกฎาคม 2539  ความจําเปนที่ตองมีการประกัน
คณุภาพเนื่องจาก  1) ประเทศไทยยงัไมเคยมีระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาที่มีรูปแบบที่
ชัดเจน ไมมกีลไกใดๆ ที่สามารถบงชี้ไดวา การจัดการศึกษามีคุณภาพหรือไมเพียงใด  2) บัณฑติที่
จะจบการศึกษามีคุณภาพที่แตกตางกันมากขึ้น  3) จําเปนตองมีระบบการควบคุมคุณภาพที่
ชัดเจนรองรับสถาบันอุดมศึกษา  3 ประเภท คือ  ของรัฐฯ  เอกชน  และตางประเทศที่เขามา
ดําเนนิการในประเทศไทย  4) พัฒนาองคความรูใหเปนสากล  ใหคุณภาพของบัณฑิตทัดเทียมกับ
นานาชาติทีพ่ฒันาแลว  5) เปนเครื่องกระตุนใหสถาบนัพัฒนาตนเอง  6) แนวโนมความตองการ
บัณฑิตที่มีคณุภาพ  7) สรางความแข็งแกรงใหสถาบัน   
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 ไดระบุไวในหมวด 6 มาตรา 47 ให
สถาบันการศกึษาใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับและมาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกดัและสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2542 : 24) จะเหน็ไดวาใน
ระดับนโยบายของรัฐ ไดใหความสาํคัญในเรื่องคุณภาพและการประกนัคุณภาพเปนอยางยิ่ง 

หลักการ  สถาบันการศึกษายงัคงความมีเสรีภาพทางวิชาการ และความมีอิสระในการ
กําหนดแนวทางในการบริหารและดําเนนิการใดๆ ทางวชิาการ  เพื่อความมีคุณภาพภายในสถาบนั
อยางเตม็ที่และพรอมทีจ่ะรับการตรวจสอบจากหนวยงานหรือองคการภายนอกดวย  ในฐานะที่
เปนองคกรหลกัของสังคม 
 แนวปฏบิัติ  ทบวงมหาวทิยาลยักาํหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิเบื้องตน จัดทําคูมือ
ดําเนนิการที่เปนตัวอยางปฏิบัติ  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบคุณภาพขึ้นภายในสถาบัน  โดย
สถาบันตองกาํหนดวิธีดาํเนนิการและกฎเกณฑการปฏิบัติเอง 
 ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดลักษณะของระบบประกันคุณภาพการศกึษาเปน 2 ลักษณะ 
คือ การประกนัคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก โดยแสดงเปนตารางใหเหน็ได  
ชัดเจน (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543 : 5) ดังนี ้
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ตารางที ่3  แสดงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

การประกันคณุภาพภายใน การประกันคณุภาพภายนอก 
ผูรับผิดชอบ :  สถาบนัอุดมศึกษา 
 
กระบวนการ :      ควบคุมคุณภาพ 
                          ตรวจสอบคุณภาพ 
                          ประเมินคณุภาพ 
 

ผูรับผิดชอบ : ทบวงมหาวิทยาลัย/สนง.รับรอง 
                    มาตรฐานและประเมินคุณภาพการการศึกษา     
กระบวนการ :   ตรวจสอบคุณภาพ 
                        ประเมินคณุภาพ 
                        การใหการรับรอง 
หมายเหต ุ  ปจจุบันทบวงฯ รับผิดชอบการดําเนินงาน และ
เมื่อ สนง. รับรองมาตรฐานฯ จัดตั้งเรียบรอยแลว จะเปน
ผูรับผิดชอบการดําเนนิตอไป 

 
 การควบคุมคุณภาพภายใน  ใหสถาบันมีระบบการควบคุมคุณภาพภายในที่จะมีผลตอ
การพัฒนาคณุภาพบัณฑิต  ทบวงมหาวิทยาลัยจะกําหนดตัวอยางองคประกอบให  แตสถาบัน
อาจปรับ ลด เพิ่ม ไดตามความเหมาะสมและกําหนดวิธีการรายละเอียดการควบคุมคุณภาพได
ตามที่เหน็สมควร 
 การตรวจสอบคุณภาพและประเมินคณุภาพจากภายนอก  ทบวงมหาวทิยาลยัจัดให
มีระบบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของระบบการควบคุมคุณภาพของสถาบันในระดับ
คณะวิชา  หากผานการตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนนิการแลวจะไดรับการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาในคณะวิชานั้น ๆ     สวนกรณีที่ไมผานการตรวจสอบและประเมินผล      ก็จะไดรับการ
พิจารณาหาสาเหตุและใหความชวยเหลือในการปรับปรุงแกไข 
 ระยะเวลา  ทบวงมหาวทิยาลยัจะใหเวลาในสถาบนัอุดมศึกษาในการพัฒนาระบบการ
ควบคุมคุณภาพและการนาํไปสูการปฏิบัติ 1-2 ป  แลวจึงเริ่มมีการตรวจสอบและประเมินผลเพือ่
การรับรองมาตรฐานการศึกษาตอไป 

แนวคิดการตรวจสอบคุณภาพ  หากดกูารศึกษาในเชิงระบบ ปจจัยนาํเขา (Input) 
กระบวนการ (Process)  และผลผลิต (Output)  แลวการควบคุมคุณภาพจะอยูในกระบวนการ 
และการประกนัคุณภาพจะอยูที่ผลผลิต ดังนัน้รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตามแนวคิด
ของทบวงมหาวิทยาลัยจงึประกอบดวย 3 สวน คือ  

 1)  การควบคุมคุณภาพ เปนสวนที่สถาบันจะตองจดัใหมีระบบการควบคุม  คุณภาพ
ภายในองคประกอบตางๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพของบัณฑิต  โดยใชหลักการของการควบคุม
คุณภาพที่ถกูตองพรอมทัง้การมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 
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2)   การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  เปนกลไกการดําเนนิการจากภายนอกที่จะ 
เขาไปตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพที่สถาบันไดจัดใหมีข้ึนตามหลกัการและแนวทางที่
ทบวงมหาวิทยาลัยกาํหนด หนวยงานภายนอก ก็คือ  คณะอนุกรรมการมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทีท่บวงมหาวทิยาลยัไดแตงตั้งขึ้นเพื่อใหมีหนาที่ตรวจสอบวาสถาบันอุดมศึกษา
ไดมีการจัดระบบการควบคมุคุณภาพภายในหรือไมมีประสิทธิภาพเพยีงใด 
 3)  การประเมินคุณภาพจากภายนอก  เปนกลไกการประเมนิผลที่ตอเนื่องจากการ
ตรวจสอบ  ซึ่งอาจดําเนนิการโดยคณะอนุกรรมการชุดเดียวกนัได  การประเมนิผลการดําเนินการ
จะเปนการประเมินประสทิธภิาพและประสิทธิผลของระบบการควบคมุคุณภาพภายในของสถาบนั
เปนหลกั มิไดเนนการประเมนิบุคคล   

 การเตรยีมรบัการตรวจสอบและประเมิน 
 เมื่อสถาบนัอดุมศึกษาไดจดัใหมีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ 
และไดดําเนินการตามระบบการควบคุมภายในที่ไดกําหนดไวแลว  ควรจะไดมีการจัดทํารายงาน
การดําเนินการ  อันประกอบดวยหลักการ แนวคิดของการควบคุมคุณภาพของสถาบนั  
องคประกอบที่ควบคุม วิธกีารควบคุม และผลดําเนนิการ รวมทัง้ขอเสนอแนะอืน่ๆ ทั้งนี้เพื่อขอรับ
การตรวจสอบและประเมินคณุภาพจากหนวยงานภายนอก 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในตางประเทศและในประเทศไทย 
ดังกลาวขางตนแสดงถึงความพยายามของแตละประเทศในการแสวงหาหลักการ กระบวนการ      
กิจกรรมในระบบการประกันคุณภาพของตน เพื่อนําไปสูระบบการประกันคุณภาพที่ดีที่สุดและมี
ความยุติธรรม ซึ่งสามารถวิเคราะหไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 

ตารางที่ 4  แสดงการวิเคราะหการประกนัคุณภาพระดับอดุมศึกษาในตางประเทศและ     
               ประเทศไทย 
 

 
หลักการ  กระบวนการ  กจิกรรม 

อเม
ริก
า 

อัง
กฤ
ษ 

ออ
สเต

รเล
ีย 

เยอ
รม
ัน 

ญี่ป
ุน 

อิน
เดีย

 

ไทย
 

หลักการ 
1. มหาวิทยาลัยมีอํานาจในการรับรองมาตรฐาน

หลักสูตรของตน 
2. วิทยาลัยอยูในกํากับดูแลขององคกรบริหารแหงรัฐ

หรือมณฑล   

 
/ 
 
/ 

  

 
/ 
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ตารางที่ 4  แสดงการวิเคราะหการประกนัคุณภาพระดับอดุมศึกษาในตางประเทศและ     
               ประเทศไทย (ตอ) 
 

 
หลักการ  กระบวนการ  กจิกรรม 

อเม
ริก
า 

อัง
กฤ
ษ 

ออ
สเต

รเล
ีย 

เยอ
รม
ัน 

ญี่ป
ุน 

อิน
เดีย

 

ไทย
 

3. องคกรกลางประเมินมาตรฐานการศึกษา เพื่อ
รับรองวิทยฐานะ 

4. องคกรกลางเกิดจากคณะกรรมการระดับภูมิภาค
และระดับประเทศ 

5. มีการรับรองวิทยฐานะสถาบันโดยสมาคม
การศึกษาระดับชาติและระดับ ภูมิภาค 

6. มีการรับรองวิทยฐานะสถาบันโดยหนวยงานทาง
วิชาชีพ 

7. ผลการตรวจสอบมาตรฐานสถาบันมีความสัมพันธ
กับเร่ืองงบประมาณที่จะไดรับ 

8. สถาบันตองสมัครขอรับการรับรองวิทยฐานะหรือ
มาตรฐาน 

9. กรรมการตรวจเยี่ยมตองผานการฝกอบรมมากอน 
10. กรรมการตรวจเยี่ยมมักเปนอธิการบดี   ผูบริหาร

ระดับสูง ของอุดมศึกษา 
11. สถาบันที่ถูกประเมินมีสิทธิ์เสนอชื่อกรรมการตรวจ

เยี่ยมได 
12. ใหความสําคัญในเรื่องการรับรองมาตรฐาน  

โปรแกรมการรับรองมาตรฐาน 
13. การประกันคุณภาพเนนที่คุณภาพอาจารยและการ

พัฒนาอาจารย 
14. ใชกลไกการจัดสรรงบประมาณดูแลคุณภาพ      

วิชาการ 
15. กิจกรรมการประกันคุณภาพ มีระบบกรรมการสอบ

ไลภายนอก 
16. สถาบันจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง 
17. กรรมการตรวจเยี่ยมจัดทํารายงานการเยี่ยมตรวจ 
18. การตรวจเยี่ยมใชวิธีการประชุม การสัมภาษณ   

การสังเกต 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
/ 
/ 

/ 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
/ 
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/ 
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/ 
/ 
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/ 
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ตารางที่ 4  แสดงการวิเคราะหการประกนัคุณภาพระดับอดุมศึกษาในตางประเทศและ     
               ประเทศไทย (ตอ) 
 

 
หลักการ  กระบวนการ  กจิกรรม 

 
 
 อเม

ริก
า 

อัง
กฤ
ษ 

ออ
สเต

รเล
ีย 

เยอ
รม
ัน 

ญี่ป
ุน 

อิน
เดีย

 

ไทย
 

19. สถาบันจัดตั้งหนวยงานขึ้นมารับผิดชอบเฉพาะเรื่อง
การประกันคุณภาพ 

20. การสอบวัดความรูของนักศึกษาและบัณฑิต ถือเปน
เรื่องสําคัญตองปฏิบัติเขมงวด 

21. คุณภาพวิชาการของสถาบันเนนที่คณาจารยตองมี
ประสิทธิภาพในการสอนและการวิจัย 

22. กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานหลัก ดูแลการ
ประกันคุณภาพสถาบันการศึกษา 

23. การประกันคุณภาพสถาบันพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเรื่องเทคโนโลยี และการวิจัย 

 
กระบวนการและกิจกรรม 
1. สถาบันดําเนินการควบคุมมาตรฐานวิชาการ

โดยตรง 
2. องคกรกลางระดับชาติเปนผูใหการรับรองมาตรฐาน

หลักสูตรระดับตาง ๆ  
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและกระบวนการในการ

รับรองวิทยฐานะหรือมาตรฐาน 
4. มีการตั้งกรรมการไปตรวจเยี่ยมสถาบัน 
5. กรรมการตรวจเยี่ยมเปนผูเชี่ยวชาญหรือผูทรง    

คุณวุฒิ 
6. การประกันคุณภาพใหความสําคัญเรื่องการควบคุม

คุณภาพภายในสถาบัน 
7. ใหความสําคัญในเรื่องการสงเสริมคุณภาพสถาบัน 
8. การประกันคุณภาพใหความสําคัญเรื่องการ

ตรวจสอบคุณภาพ 
9. ใหความสําคัญในเรื่องการประเมินคุณภาพ 
10. การประกันคุณภาพสถาบันใหความสําคัญเรื่องการ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถาบัน 

/ 
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/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 

 

/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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 จากตารางจะพบวาในการประกันคุณภาพนั้น ไดใหความสําคัญและมุงเนนในหลักการ  
กระบวนการหรือกิจกรรมคลายคลึงกัน  โดยเฉพาะในเรื่องการควบคมุคุณภาพและสงเสริม
คุณภาพของสถาบัน  เร่ืองการตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคณุภาพ  บางประเทศ เชน 
สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  ออสเตรเลีย  และญี่ปุน  มีการนาํเอาผลการตรวจสอบมาตรฐานสถาบนัให
มีความสมัพนัธกับเรื่องการจัดสรรงบประมาณที่สถาบนัจะไดรับอีกดวย 
 

อมรวิชญ นาครทรรพ ไดรวบรวมขอมูลและสรุปเปนตารางไดดังนี ้ (อมรวิชญ นาครทรรพ, 
2540 : 127) 

 

การใชประโยชนจากขอมูลการประกนัคุณภาพการศึกษาในดานการจัดสรรทรัพยากร
อุดหนนุสถาบนัอุดมศึกษา 

 
การใชประโยชน ประเทศ 

การสอน การวิจัย 
สหรัฐอเมริกา       
 
 
 
 
 

• บางรัฐเชน Tennessee มีการเชื่อมโยงขอมูล 
การประเมินผลการจัดการศึกษากับการจัดสรร
งบประมาณ 
• การทํา Best Colleges Guide และ  
ranking สถาบันโดยหนวยงานอิสระมีผลทางออม
ในเชิงภาพลักษณ 

• กองทุนวิจัยสวนใหญกําหนดใหสถาบัน 
อุดมศึกษาที่ขอทุนตองไดรับการรับรองวิทย
ฐานะ 

อังกฤษ • การใชขอมูล Quality Assessment ของหนวย 
งาน งบประมาณยังไมชัดเจน ยกเวนกรณีมีปญหา
คุณภาพที่เห็นไดชัด 
• มีการทํา Good University Guide เปนขอมูล 
สาธารณะ 

• มีการทํา research assessment มีผล 
โดยตรงตอการจัดสรรงบ    อุดหนุนการวิจัย 
และการให “โบนัส” แกสถาบันที่มีคุณภาพ 

ออสเตรเลีย • ไมชัดเจน 
• มีการทํา Good University Guide และ  
ranking เปนขอมูลสาธารณะ 

• มีการใช research performance           
indicators อยางเขมขนในการจัดสรร
งบอุดหนุนการวิจัย 

 

 การประเมนิคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยในอนาคตอาจไดรับเลือกใหเปน
ปจจัยในการพจิารณาเพื่อการจัดสรรทรัพยากรอุดหนุนดานตาง ๆ ของสถาบันก็อาจเปนได 
เชนเดียวกับตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะทีม่ีการออกนอกระบบราชการของ
มหาวิทยาลยัภาครัฐ ถึงแมวาระบบการประกันคุณภาพของสถาบนัเปนเรื่องที่ตองลงทนุใน
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ทรัพยากรทกุ ๆ ดาน แตผลที่ไดรับจักชวยทําใหสถาบันผดงุไวซึ่งมาตรฐานไดอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 

2.3  การรับรองมาตรฐานหรือรับรองวทิยาฐานะของสถาบนัการศึกษาพยาบาล
โดยองคกรวชิาชีพการพยาบาล 
 สถาบันการศึกษาพยาบาลทั้งในตางประเทศและในประเทศไทย มีสถานภาพของสถาบัน
แตกตางกัน บางสถาบันเปนวิทยาลัยพยาบาล (Nursing College)  บางสถาบันเปนโรงเรียน
พยาบาลหรือคณะพยาบาลศาสตร อยูภายใตวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหลายคณะ แต
อยางไรก็ตามการรับรองมาตรฐานการศึกษานั้นจะตองมีหนวยงานกลางที่เปนหนวยงานวิชาชีพ
การพยาบาลเขามาใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา  
 

2.3.1  สถาบันการศึกษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกา 
ในสหรัฐอเมริกามีหนวยงานที่ชื่อ  National League for Nursing Accrediting  

Commission หรือ NLNAC ทําหนาที่ใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาพยาบาลในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีทางการพยาบาล และโปรแกรมที่สูงกวาปริญญาตรี สํานักงานตั้งอยูเลขที่ 61 บอรด
เวย ชั้น 33 เมืองนิวยอรค การรับรองมาตรฐานการศึกษาพยาบาล ใชเกณฑที่เปนมาตรฐาน 7 
มาตรฐาน ดังกลาวไวแลวในบทที่ 1  ขอ 1.9 
 การรับรองมาตรฐานสถาบัน มีขั้นตอนดังนี้ 

1) คณะกรรมการการใหคําปรึกษาของ  NLNAC  ใหคําปรึกษาแกสถาบัน 
2) สถาบันศึกษาและประเมินตนเอง 
3) ทีมจาก  NLNAC  ตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินโปรแกรม 
4) ทีมตรวจเยี่ยมรายงานการตรวจเยี่ยม 
5) คณะกรรมการประเมินของ  NLNAC ทําการประเมิน 
6) ผูทรงคุณวุฒิอภิปราย พิจารณา ทบทวนการประเมินโปรแกรม 
7) คณะกรรมการทบทวนของ NLNAC ทําการทบทวนและสงตอผลสรุปทั้งหมดไปยัง

คณะกรรมการชุดใหญ 
8) คณะกรรมการชุดใหญพิจารณาตัดสินใหการรับรองหรือไมรับรอง 
9) แจงผลสถาบัน 

 

2.3.2  สถาบนัการศึกษาพยาบาลในประเทศไทย 
 สําหรับสถาบนัการศึกษาพยาบาลในประเทศไทยมจีํานวนทั้งหมด 61 สถาบัน  ในสังกัด
ตาง ๆ ทีห่ลากหลายไดแก  ทบวงมหาวิทยาลัย  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงกลาโหม กรุงเทพมหานคร  และสภากาชาดไทย 
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 สถาบันการศกึษาพยาบาล  ตองปฏิบัติภารกิจดานการผลิตบัณฑิตพยาบาลใหไดปริมาณ
ที่เพิม่มากขึ้น  เพื่อใหเพียงพอสนองตอบนโยบายของชาติ  ในการผลิตพยาบาลเพิ่มข้ึนนั้น ตอง
คํานึงถึงคุณภาพใหมากขึ้นดวย 
 คุณภาพของผลผลิตนั้นเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการผลิตและปจจัยสนับสนนุการ
ผลิต   ดงันัน้เมื่อตองการผลผลิตที่มีคุณภาพ สถาบนัการผลิตจึงตองมคีุณภาพ ทกุสถาบันจึงตอง
ตระหนักถึงเรือ่งคุณภาพของตนในการที่จะรักษาไวซึง่คณุภาพของสถาบัน เพื่อใหผลผลิตของ
สถาบันเปนทีย่อมรับของสังคมและจะสงผลใหสถาบนัมีชื่อเสียง 
 

  1)  ลักษณะการดําเนินการควบคุมและพัฒนาคุณภาพ 
            การควบคุมและพฒันาเพื่อการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลในปจจบุัน
มีการดําเนินการ 2 ลักษณะคือ  1)  การดาํเนนิการโดยหนวยงานภายในสถาบัน 
2)  การดําเนนิการโดยหนวยงานภายนอกสถาบัน 
 

      (1)  การดําเนินการโดยหนวยงานภายในสถาบนั 
 

สถาบันการศกึษาพยาบาลในแตละสังกัด ตางก็มีวธิีการในการดําเนนิงานเพื่อการควบคุม 
และพัฒนา  เพื่อการรักษาไวซึ่งคุณภาพของตนแตกตางกันไป  บางแหงกม็ีการจัดตั้งหนวยงานนี้
ขึ้นมา  เพื่อปฏิบัติหนาที่ในดานนีโ้ดยเฉพาะ   แตบางแหงกย็ังมิไดจัดตั้งหนวยงานขึน้มารับผิดชอบ
งานนี้โดยตรง ภาระดานนี้จึงอยูในความรับผิดชอบของคณะกรรมการวิชาการบาง  หรือ
คณะกรรมการที่มีชื่อตางๆ ในระดับคณะ  ทั้งนี้เพื่อดําเนินการสงเสริม สนับสนนุ ควบคุม  และ
พัฒนากิจกรรมตางๆ ใหมคีุณภาพโดยมุงหวังใหผลผลิต  คือบัณฑิตพยาบาลเปนทีย่อมรับของ
สังคม  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถงึคุณภาพและความมีชื่อเสียงของสถาบัน 

 
      (2)  การดําเนินการโดยหนวยงานภายนอกสถาบัน 

 

หนวยงานภายนอกสถาบนัมีอิทธพิลตอการดําเนนิการของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเปน 
อยางมาก  ในดานของการใหการรับรองวทิยฐานะของสถาบัน  จะเปนสิง่กระตุนให
สถาบันการศกึษาการพยาบาลใชความพยายามที่มีอยู  ในการปฏิบัติภารกิจของสถาบนัใหมี
คุณภาพ  เพือ่มุงหวังการรบัรองวิทยฐานะ ซึ่งแสดงถึงการเปนที่ยอมรับ ถึงการมีคณุภาพในระดบั
หนึง่ของสถาบัน  หนวยงานภายนอกสถาบนั ทีเ่ขามามีบทบาทในเรื่องการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา ของสถาบนัแตละแหง  หนวยงานภายนอกในอดีตมีเพียงหนวยงานเดียวที่เขามามี
บทบาทดานการรับรองวิทยฐานะของสถาบันคือ สภาการพยาบาลแหงประเทศไทย  ปจจุบัน
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ทบวงมหาวิทยาลัยมนีโยบายใหสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาทกุแหงมีการจัดทํารูปแบบและ
การดําเนินการ  เพื่อการประกันคุณภาพสถาบันการศกึษา 

 

สวนทุกสถาบนัการศึกษาพยาบาลจะมหีนวยงานภายนอก 2 หนวยงาน  ที่เขามา 
มีบทบาทดานการรับรองวทิยฐานะของสถาบันคือสภาการพยาบาลแหงประเทศไทยและ
ทบวงมหาวิทยาลัย ยกเวนคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยมิชชนั ที่มหีนวยงานถงึ 3 แหง  ที่เขามา
มีบทบาท คือ  สภาการพยาบาลแหงประเทศไทย  ทบวงมหาวิทยาลยั   และหนวยงานกลางดาน
การควบคุมมาตรฐานการศกึษา ของสํานักงานใหญ คณะเซเวนธเดยแอดเวนติสทจาก 
สหรัฐอเมริกาซึ่งกระทําการในรูปของสมาคม ชื่อ Accrediting Association of Seventh Day 
Adventist for Schools, Colleges and Universities  และคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยเซนต
หลุยส มีหนวยงานเขามารับรองสถาบนั 3 แหงเชนกนั กลาวคือ ไดมีการนาํระบบ ISO 9002  เขา
มาใชในระบบบริหารและจัดการทางการศกึษา โดยมีบริษัท Bureau Veritas ใหการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9002 
            สวนสถาบันศกึษาของกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร  
กระทรวงกลาโหมและสภากาชาดไทย  ในอดีต มีเพยีงหนวยงานเดียว  ที่เขามามีบทบาทดานการ
รับรองวิทยฐานะของสถาบนัคือ  สภาการพยาบาลแหงประเทศไทย แตในปจจุบันนี้ยงัตอง
ดําเนนิการตามนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยดวย 
 

2) การดําเนนิการเพื่อการรับรองสถาบันการศึกษาพยาบาลของสภาการพยาบาล
แหงประเทศไทย 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาพยาบาลในอดีตนั้นไดกระทําเพียงกิจกรรมเดียวคือการดูแล
รักษาในเรื่องคุณภาพของผลผลิต โดยมีขอบังคับของกองการประกอบโรคศิลป กระทรวง
สาธารณสุขทีก่ําหนดใหพยาบาลวชิาชพีและผดุงครรภชั้นหนึง่ทุกคน  เมื่อสําเรจ็การศึกษาแลว
ตองขอรับการสอบเพื่อข้ึนทะเบียนเปนผูมสีิทธิ์ประกอบวิชาชพีการพยาบาลหรือการผดุงครรภ
ชั้นหนึง่  โดยมีกองประกอบโรคศิลป กระทรวงสาธารณสุข  เปนผูรับผิดชอบในเรื่องการออก
ขอสอบการดําเนินการสอบ  การวัดและประเมินผลการสอบ   รวมทัง้การรับข้ึนทะเบียนและการ
ออกใบอนุญาตใหประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง   สําหรับผูที่มี
ความสามารถสอบผานเกณฑมาตรฐานทีก่ําหนดไวได 

 ตอมาในป พ.ศ. 2528 ไดมีการดําเนินการจัดตั้งสภาพยาบาลแหงประเทศไทยขึน้  มีการ
บริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการสภาฯ  ซึง่เปนคณะบุคคลที่ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ
ที่ไดรับการเลอืกตั้งจากสมาชิกของสภาการพยาบาล  เขามาดาํรงตําแหนงกรรมการของสภาฯ 
เปนวาระ คราวละ 4 ป โดยมีการจัดสรรตําแหนงตางๆ กันเองในระหวางคณะกรรมการที่ไดรับการ
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คัดเลือกนั้นแลว จงึเสนอขอเพื่อการแตงตั้งผูปฏิบัติในตําแหนงตางๆ  โดยการอนุมตัิของนายกสภา
การพยาบาลฯ คือปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่จะตองเปนนายกสภาโดยตําแหนง  ซึ่งเปนบุคคล
เพียงคนเดียวที่มิใชพยาบาลวิชาชพี  ซึ่งตอมาในป พ.ศ. 2542 ไดมีกฎหมายรองรบัวา นายกสภา
ตองเปนบุคคลในวิชาชีพการพยาบาล 

 ในป พ.ศ. 2530 มกีารดําเนินการของสภาการพยาบาลฯ   เพื่อการรับรอง
สถาบันการศกึษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภเปนครั้งแรกและไดพัฒนาวิธีการการตางๆ 
ในการดําเนนิการจวบจนปจจุบัน 

 วิธีการรับรองสถาบันการศกึษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภของสภาการพยาบาลฯ 
ในปจจุบนัมีข้ันตอนปฏิบัติดังนี ้(ขอบังคับสภาการพยาบาลฯ, 2538) 

 1.   สถาบันการศึกษาทําเรือ่งรองขอใหสภาการพยาบาลฯ  รับรองสถาบัน  โดยการจัดทํา
การประเมนิตนเองของสถาบันฯ  แนบไปพรอมกับเอกสารการรองขอและยื่นตอสภาการพยาบาลฯ   
รวมทัง้การชาํระเงินคาธรรมเนียมการขอใหรับรองสถาบนั 
 2.   สภาการพยาบาลฯ โดยคณะอนุกรรมการพจิารณารับรองสถาบนัการศึกษาพยาบาล  
จะทําการแตงตั้งคณะทํางานใหเปนกรรมการในการศึกษาสภาพการและปจจัยตางๆที่เอื้อตอการ
ดําเนนิงานของคณะ   เพื่อนาํเอาขอมูลของสถาบนัฯ มาพิจารณาประกอบใหการรับรองสถาบนัฯ 
 3.   กรรมการในคณะทาํงาน ศึกษาเอกสารการประเมนิตนเองของสถาบัน  และทําการนัด
หมายเพื่อการตรวจเยี่ยมสถาบันฯ 
 4.  ดําเนนิการตรวจเยี่ยมสถาบันฯ โดยกรรมการในคณะทํางาน  พรอมทัง้สรุปประเมิน
การตรวจเยีย่ม  และเสนอขอคิดเห็นดวยวาจา 
 5. กรรมการในคณะทาํงานที่ศึกษาขอมูลในแตละสถาบันเสนอที่ประชุมคณะอนกุรรมการ
พิจารณารับรองสถาบนัการศึกษาพยาบาลเพื่อการประเมิน และใหการตัดสินระยะเวลาการรับรอง
สถาบันฯ เปนจํานวน 1 ป 3 ป 5 ป  ข้ึนกับคุณภาพของแตละสถาบัน  ตามความคิดเหน็ของ
คณะอนุกรรมการชุดนี ้
 6. สภาการพยาบาลฯ โดยเลขาธิการสภาฯ  แจงผลการประเมินและระยะเวลาการรับรอง
สถาบัน ไปยังสถาบันการศกึษาพยาบาลใหรับทราบเปนลายลกัษณอักษรอยางเปนทางการ 

 ดังนัน้ดวยวิธกีารดําเนินการปฏิบัติดังกลาวขางตนของสภาการพยาบาลฯ นับไดวาเปน
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  (QUALITY AUDITING) และใหการรับรองวิทยฐานะ 
(ACCREDITATION) หรือใหการรับรองมาตรฐานของสถาบนั  ซึ่งเปนสวนหนึง่ในการประกนั
คุณภาพการศกึษาพยาบาลและวิธีการตรวจสอบนัน้ สภาการพยาบาลจะตรวจสอบ  ทั้งปจจยั
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นําเขา (INPUT)   กระบวนการ (PROCESS)   และผลผลิต (OUTPUT)   ซึ่งเปนการตรวจสอบทั้ง
ระบบสภาการพยาบาลไดจดัทํา ขอบังคับวาดวยการรับรองสถาบนัการศึกษาวิชาการ
พยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2538 ข้ึน  และเริ่มใชขอบังคับนี้ในป พ.ศ. 2540 ซึ่งมีสาระ
ครอบคลุมในเรื่องการรับรองสถาบันการศกึษารวม 3 หมวด ดังนี ้
 หมวดที ่1 วาดวยการรับรองสถาบนัการศึกษาประกอบดวย 2 สวน คือ 

 สวนที ่1 ขอความทัว่ไป ประกอบดวย การใหความหมายของคาํที่ใชในระเบียบนีซ้ึ่งมีคํา
วา “สถาบนัการศึกษา” และ “สวนราชการ” 
 สวนที ่2 การขอรับรองสถาบันการศกึษา 
 

 หมวดที ่2 วาดวยหลักเกณฑพิจารณารับรอง ประกอบดวย 4 สวน คือ 

 สวนที ่ 1 องคการและการบริหาร  ซึ่งประกอบดวยเร่ือง การจัดตั้งสถาบนัการศึกษา
หนาทีห่ลักของสถาบนัการศึกษา  การบรหิารสถาบันการศึกษา  ซึ่งรวมถึงคุณสมบัติของผูบริหาร
ระดับตางๆ ในสถาบนั  เร่ืองอาจารย  คุณสมบัติและอัตราสวนของอาจารยประจํา  และวฒุิ
อาจารย  ภาระการสอนของอาจารย  และเจาหนาที่ในสถาบัน 
 สวนที ่2 การสงเสริมและพัฒนาอาจารยและนกัศกึษา 

 สวนที ่ 3 อาคารสถานทีแ่ละอุปกรณการศึกษา ลักษณะและขนาดของอาคารเรียน  
หองประชมุ หองบรรยาย  หองประชุมกลุม  หองปฏิบัติการทางวทิยาศาสตร  ทางจุลชวีวทิยา  
และทางการพยาบาล หองโสตทัศนูปกรณ  หองสมดุ  หองพักอาจารยผูปกครอง  หองปฐม
พยาบาล  หองรับแขก  หองกิจกรรมนกัศึกษา  หองอานหนังสอื  หองอาหาร  หองทํางานอาจารย  
หองประชมุอาจารย  หองแนะแนว  หองสารบรรณ  สถานที่สําหรับการศึกษาภาคปฏิบัติใน
สถานพยาบาล  อุปกรณการศึกษาในหองปฏิบัติการทางวทิยาศาสตร  และวิทยาศาสตรสุขภาพ  
โสตทัศนูปกรณ  ปริมาณหนังสือ  วารสาร  และตําราเรียนในหองสมดุ 

 สวนที ่ 4 หลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน ประกอบดวยองคประกอบของกลุม
วิชาตางๆ และการคิดหนวยกิต รายวิชาของหลักสูตร  การลงทะเบยีนเรียน  การจัดการเรียนการ
สอน  และเกณฑการวัดผลและการสําเร็จการศึกษา 
 หมวดที ่ 3 วาดวยคาธรรมเนียมรับรองสถาบนัการศึกษา  ซึ่งสภาการพยาบาลฯ จะ
เรียกเก็บจากสถาบันฯ คร้ังละ 3,000 บาท 

 จะเหน็ไดวา สภาการพยาบาลฯ ซึง่เปนองคกรวิชาชีพ ไดตระหนักถงึความสําคัญในเรื่อง
การประกนัคุณภาพการศึกษาพยาบาล  และไดพยายามหาวิธกีารทีเ่หมาะสมมาใชในการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถาบัน 
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3)   การดําเนินการเพื่อการรับรองมาตรฐานการศกึษาของสถาบันการศึกษา
พยาบาลภาคเอกชนของทบวงมหาวทิยาลยั 
 การดูแลมาตรฐานการศึกษาของทบวงมหาวทิยาลยั  ในกรณีสถาบนัของรัฐนั้น  การวาง
หลักเกณฑมาตรฐานตางๆ เปนเพยีงเกณฑข้ันต่ํา โดยใชตัวบงชี้เชงิปริมาณและเนนการตรวจสอบ
ความพรอมในการดําเนนิการมากกวาการติดตามไปตรวจสอบและใหการรับรองภายหลัง  กรอบ
ในการกาํกับดูแลเพื่อใหไดมาตรฐานไดแก การกาํหนดคุณสมบัติของบุคลากรทีท่ําหนาที่อาจารย 
การกําหนดระบบการบรรจุ สรรหาและแตงตั้งบุคคลเขาทําหนาที่ตางๆ  การกาํหนดมาตรฐาน
โครงสรางหลกัสูตร  การอนุมัติการเปดดําเนนิการหลกัสูตร  การพิจารณาตาํแหนงทางวิชาการ 
เปนตน  สิ่งเหลานี้มิไดกาํหนดไวแนชัดวา ใหเปนกลไกของการประกนัคุณภาพ  แนวทางปฏิบัติจึง
ยังไมชัดเจน  อยูในลักษณะกระจัดกระจาย  ขาดการติดตามและประเมินผล  ยากตอการควบคุม
และติดตาม  แตเทาที่ผานมา ภาครัฐมีคุณภาพการศึกษาที่ไดรับการยอมรับตามสมควร  แตยังคง
มีปญหาในความแตกตางในดานมาตรฐานของแตละแหง (วนัชัย ศิริชนะ, 2539 : 11) 
 สําหรับสถาบนัการศึกษาพยาบาลภาคเอกชนนั้น ทบวงมหาวิทยาลยัไดมีกฎเกณฑตางๆ 
เปนการเฉพาะ  มีการติดตามไปใหการรับรองมาตรฐานการดําเนนิการหลักสูตร หลังจากที่ได
อนุมัติใหเปดสอนไปแลว 2-3 ป โดยมีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒทิี่ทบวงมหาวทิยาลยัแตงตั้งขึ้น 
คือ คณะอนุกรรมการการพิจารณาการขอเปดดําเนินการ และรับรองมาตรฐานหลกัสูตรสาขา
พยาบาลศาสตร  เปนผูพิจารณาความเหมาะสมในดานตางๆ ตามหลักเกณฑที่กาํหนด 
 ในการควบคุมมาตรฐานสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนนัน้  ทบวงฯ ดําเนนิการตาม
ขั้นตอน ดงันี ้(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2538) 
 

ขั้นที ่1 การอนุมัติใหเปดดําเนินการ 
(1) สถาบันฯ สงเอกสารเกี่ยวกบัหลักสูตรและอื่นๆ ที่แสดงใหเหน็ถงึความพรอมในการที ่

จะดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(2) คณะกรรมการฯ การศึกษาเอกสารและนัดหมายเพื่อทําการตรวจเยีย่มสถาบนัฯ 
(3) คณะกรรมการฯ ดําเนินการตรวจเยี่ยมสถาบันฯ 
(4) คณะกรรมการพิจารณา ประเมิน และตัดสินใจใหสามารถเปดดําเนนิการ แลวเสนอ 

คณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลยั 
(5) ทบวงมหาวิทยาลัยแจงใหสถาบันฯ ดําเนนิการได 
 

ขั้นที่ 2 การควบคุมกํากับดูแลเรื่องมาตรฐาน 
(1)  ทบวง ฯ  แตงตั้ง คณะกรรมการสอบไลภายนอก   ซึ่งประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที ่
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สถาบันฯ  เสนอรายชื่อสวนหนึง่  และอีกสวนหนึง่ทบวงฯ จะเสนอรายชื่อเขามาสมทบรวมเปน 3-5 
คน ที่จะเปน คณะกรรมการสอบไลภายนอกของสถาบัน ซึ่งจะทําหนาทีพ่ิจารณาการวัดและ
ประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรียนการสอน โดยพิจารณาขอสอบไลในรายวิชาที่จะตองสอบลวงหนา
กอนการสอบ  และพิจารณาอนุมัติผลการตัดสินคะแนนแตละรายวิชา 

(2) คณะกรรมการการสอบไลภายนอกของสถาบันฯ ดําเนนิการพิจารณาขอสอบไลและ 
การ วัดประเมนิผล 

(3) คณะกรรมการสอบไลภายนอก   เสนอขอมูลการดําเนินการดานการวดัประเมินผล 
สัมฤทธิท์างการเรียนการสอนของสถาบันฯ ใหคณะกรรมการพิจารณาการขอเปดดําเนินการ
รับรองมาตรฐานหลักสูตรสาขาพยาบาลศาสตร  ไดรับทราบ 

 

ขั้นที่ 3 การรบัรองมาตรฐานการศกึษาและการรับรองสถาบันฯ 
(1) สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน ทาํคํารองขอใหทบวงมหาวิทยาลยัรับรองสถาบนั 

พรอมกับสงรายงานการดําเนินงานของสถาบันตามภารกิจของสถาบนั 
(2) ทบวงมหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาของทบวงฯ และการใหคํา 

ปรึกษาของคณะอนุกรรมการพิจารณาการขอเปดดําเนินการและการรับรองมาตรฐานฯ พิจารณา
อนุมัต ิเพื่อการรับรองสถาบนัการศึกษาพยาบาล 

(3) ทบวงมหาวิทยาลัย แจงผลการประเมนิและใหการรับรองสถาบนัฯ หลักจากนัน้ 
สถาบันการศกึษาพยาบาลของรัฐตองจัดทํารายงานประเมินตนเองใหทบวงฯ ไดรับทราบทุก 5 ป 
เพื่อความเชื่อมั่นในคุณสมบัติของสถาบนัฯ 

 
2.4   การศกึษาแนวทางการรับรองคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทย 2 แหง 
       2.4.1  การรับรองคุณภาพสถาบันของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยมิชชัน 
คณะพยาบาลศาสตร  วิทยาลัยมิชชัน   เปนสถาบันการศึกษาพยาบาลของภาคเอกชน 

ไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิคริสเตียนเมดิคอลของคณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท  ซึ่งมีหนวยงาน
ดานการศาสนา  การแพทยและการพยาบาล  สุขศึกษาและการศึกษา  กระจายอยูตามเมืองตางๆ     
ทั่วทุกซีกโลก  คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยมิชชัน จึงตองอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงาน
ทางการศึกษาของคณะเซเวนธเดยแอดเวนติสทดวย 

การรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) และมาตรฐานการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยมิชชัน นั้นเปนระบบการรับรองมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา โดยสมาคมรับรองวิทยฐานะ
สถาบันการศึกษาของคริสตจักร คณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท  (Accrediting ssociation of 
Seventh-day Adventist Schools, Colleges,  and Universities)  ซึ่งเรียกยอๆ วา A.A.A. หรือ  
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Triple A   สมาคมนี้มีหนาที่ดําเนินการรับรองคุณภาพ มาตรฐานทางวิชาการ  โดยการตรวจสอบ
และใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาของ    โรงเรียน  วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย  ในเครือขาย
ของ  คริสจักร คณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท  ซึ่งมีอยู 100 กวาแหงทั่วโลก   สํานักงานใหญของ
คณะกรรมการ A.A.A. ตั้งอยูที่  ซิลเวอรสปริง   รัฐแมร่ีแลนด สหรัฐอเมริกา (Silver Spring, 
Maryland. U.S.A.)  สาขาที่ทําการของสมาคมอยูในยุโรป  อเมริกา  อเมริกาใต  เอเซียใต  เอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต  จํานวน 13 เขตภูมิภาค  สําหรับคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยมิชชันนี้ ข้ึนตรง
ตอเขตเอเซียตะวันออกเฉียงใต  สํานักงานใหญอยูที่ เซาทเธินเอเซีย-แปซิฟค กรุงมนิลา   ประเทศ
ฟลิปปนส (Southern Asia – Pacific : Manila Philippines) 

 
 

ปรัชญาและจุดประสงคการรับรองวิทยฐานะของเซเวนธเดยแอดเวนติสท 
กระบวนการรับรองวิทยฐานะของ A.A.A  ไดรับการยอมรับจากคริสตจักรเซเวนธเดยแอดเวน 

ติสท   มีจุดประสงคในการใหการรับรองวิทยฐานะ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของสถาบันการศึกษา
ในเครือคริสตจักรเซเวนธเดยแอดเวนติสท ใหไดมาตรฐานตรงตามเกณฑที่ตั้งไว 
 A.A.A.  เชื่อวาสถาบันการศึกษามีสิทธิในการสรางพันธกิจทางการศึกษาของตน  ภายใต
ธรรมนูญโรงเรียนและการดูแลของคณะผูบริหารสถาบัน  คณาจารยมีสิทธิในการสอนและการวิจัย  
นักศึกษามีสิทธิในการเรียนและพัฒนาปญญาของตน  อยางไรก็ตามสิทธิทั้งหลายเหลานี้ตองไม
ขัดตอความเชื่อ พันธกิจ ปรัชญาการศึกษา และแนวทางการปฏิบัติของคริสตจักรเซเวนธเดย    
แอดเวนติสท 
 กระบวนการรบัรองวิทยฐานะของ A.A.A.  ใหความสําคญักับรายงานการศึกษาตนเอง 
(Self -Study)  ของสถาบันการศึกษาและการเยี่ยมตรวจสถาบัน 

 
 

จุดประสงคในการศึกษาตนเองของสถาบัน   (Self Study Report)         
จุดประสงคในการศึกษาตนเองของสถาบันนั้นม ี5 ประการ 

1) เพื่อสถาบนัการศึกษาเอง  ในการที่จะไดทบทวน และประเมินสถาบันในเรื่อง   
พันธกิจ  วัตถปุระสงค  ทรัพยากร และผลผลิต  

2) เพื่อทีมประเมิน A.A.A.   ในการที่จะไดรับขอมูลสารสนเทศเพื่อนาํมาสูการ 
พิจารณาประเมิน 

3) เพื่อ A.A.A. และสถาบันการศึกษา  จะไดทราบถงึจดุออน จุดแข็งหรือจุดเดน  จดุ 
ดอย  ของสถาบัน   เมื่อนาํขอมูลสารสนเทศของสถาบนัมาเปรียบเทียบกับเกณฑของ A.A.A. ที่ใช
รับรองวิทยฐานะสถาบัน แลวสถาบนัจะไดปรับปรุงตนเอง เพื่อใหเจริญข้ึน และไดคุณภาพ
มาตรฐานตามเกณฑ  
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4) เพื่อนักศกึษา ผูปกครอง ผูนําคริสตจกัร และกลุมอื่นๆ  ทีส่นใจ  ไดรับทราบถึง 
ความสาํเร็จของสถาบนั 

5) เพื่อวิทยาลยัหรือมหาวทิยาลยัอื่นๆไดพิจารณาคุณคาของรายวิชาตางๆ หนวยกิต  
และปริญญาที่สถาบนัออกให  รวมทั้งไดเห็นกลไกการรบัรองวิทยฐานะสถาบนั 

 

การจัดทาํรายงานการศึกษาตนเองของสถาบันเพื่อจัดสงใหคณะกรรมการประเมนิสถาบัน 
(Evaluation committee)  ถือวาเปนเรื่องทีส่ําคัญมาก  จึงตองจัดทาํใหมีความสมบูรณโดยมีแนว
ทางการจัดทําดังนี ้

รายงานการศกึษาตนเองของสถาบนัแบงออกเปน 5 สวน คือ  
1. สวนขอมูลทั่วไปของวิทยาลยั 
2. ความเปนมาและความสาํคญัในประเด็นตาง ๆ ของการตรวจเยี่ยมทีผ่านมา ขอเสนอ 

แนะเพื่อการปรับปรุงในประเด็นตาง ๆ ที่เคยไดรับการเสนอแนะและไดปรับปรุงแลว 
3. การปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิสถาบันครัง้สดุทายที่ผานมา 
4. รายงานการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของวทิยาลัย โดยรายงานไปตามลาํดับของเกณฑ 

ทั้ง 12 เกณฑ ซึ่งสวนนีเ้ปนสวนที่สําคัญที่สุด เนื่องจากเปนสวนการปฏิบัติปจจุบันที่คณะกรรมการ
จะนํามาเปนสวนใหญในการพิจารณาใหการรับรอง  

5. สวนที่เปนเอกสารประกอบ 
เมื่อจัดทํารายงานการศึกษาตนเองแลว ตองสงรายงานนี้ไปใหหนวยงาน 2 แหงคือ 
1. สํานักงานใหญของคริสตจักรคณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท (General Conference of  

SDA Commission on Accreditation) 
2. A.A.A. (Accrediting  Association of SDA Schools, Colleges, and Univerisities) 
 

การตรวจเยีย่ม  เปนหนาที่ของคณะกรรมการการประเมินผล (Evaluation Committee)  
ซึ่งการตรวจเยีย่มเปนกระบวนการที่สําคัญมาก เนื่องจากคณะกรรมการกลุมนี้ตองทาํหนาที่ทัง้การ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ รวมทั้งพิจารณาใหการรับรองเปนชวงระยะเวลาอีกดวย ดังนัน้
คุณสมบัติของกรรมการจึงเปนเรื่องที่สํานักงานใหญของคริสตจักรเซเวนธเดยแอดเวนติสทให
ความสาํคัญเปนอยางยิง่ และไดกําหนดคุณสมบัติกรรมการไวดังนี้  

 

คุณสมบัติของคณะกรรมการ  มีลักษณะดังนี ้
1)   ตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และเปนที่ยอมรับในวงการวิชาการและวิชาชีพ  

นั้น ๆ  
2) ตองเปนบุคคลที่บริสุทธิ ์ยุตธิรรม 
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3) ตองเปนผูที่มคีวามพรอมทีจ่ะเสนอแนะในสิ่งที่ถูกตอง 
4) ตองไมมีความเกี่ยวพันใด ๆ กับสถาบนัที่ถกูประเมิน 
 

คณะกรรมการการประเมินผล จะทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินคณุภาพสถาบนั รวมทัง้
พิจารณาเสนอใหการรับรองเปนชวงระยะเวลา โดยองิเกณฑมาตรฐานคุณภาพ 12 เกณฑ ของ  
A.A.A. ดังตอไปนี้ 

เกณฑการประเมินคุณภาพสถาบันการศกึษา ของ A.A.A. 
เกณฑที่ใชประเมินประกอบดวย 12 เกณฑ ดังนี ้
 

เกณฑที ่1  ประวัติ  ปรัชญา  พนัธกิจ  และวัตถุประสงค  (History  Philosophy   
Mission and Objectives) 

สถาบันการศกึษาจะตองม ีปรัชญา  พันธกิจ  จุดมุงหมาย  และวัตถปุระสงคของสถาบันที ่
เปนขอความกระทัดรัด ชัดเจน  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารสถาบนั และสถาบนั
จะตองมี    สิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ ในรายงานการศึกษาตนเอง  คือ   

1) ประวัติของสถาบันโดยยอ      
2) พันธกิจ           
3) ปรัชญา  และวัตถุประสงค   
4) ธรรมนูญของสถาบัน   
5) จรรยาบรรณวิชาชีพ  (Professional ethics)  ที่ไดรับความเหน็ชอบของคณะ 

กรรมการบริหารและบุคลากรในสถาบนั      
6) กิจกรรมที่สถาบันมีสวนรวมและสนับสนนุพันธกิจของครสิตจักรเซเวนธเดย 

แอดเวนติสท         
7) แผนพัฒนาสถาบันที่มีสาระเกี่ยวกับดานตางๆ ที่ตองการใหมีความแข็งแกรง   

รวมทัง้แนวทางในการดําเนนิการเพื่อการปรับปรุง 
 

เกณฑที ่2   การพัฒนาจติวิญญาณ  การบรกิาร  และการเปนพยาน  (Spiritual  
Development, Service and Witnessing) 

 สถาบันตองจดัโปรแกรมเปนอยางดีในดานการพัฒนาจติวิญญาณ  การบริหาร  และการ 
เปนพยาน  เปนสถาบนัที่เปนตัวอยาง  ใหเหมาะสมกับที่เปนสถาบนัทางศาสนา  ดงันัน้สถาบัน
ตองมีขอมูล  สารสนเทศในสิ่งตอไปนี้ และใหบรรจุไวในรายงานการศกึษาตนเอง  คอื 

1) แผนแมบท  (Master Plan)  ของสถาบนั ดานจิตวิญญาณ  สําหรับพฒันา     นกัศึกษา 
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2) กิจกรรมที่ผูบริหาร  คณาจารย  และเจาหนาที่  มีสวนรวมในการพัฒนาจิตวิญญาณ 
ของนักศึกษา  รวมทั้งดานการบริหาร  การแสดงตนเปนประจักษพยาน  เปนตวัอยางที่ดีของ
สถาบันทางศาสนา 

3) กิจกรรมที่สงเสริมใหนักศกึษามพีฤติกรรมที่เปนประจักษพยาน  เปนตัวอยางที่ดีของ 
สถาบันทางศาสนา  เชน ไมเสพสุรา  ยาเสพติด ฯลฯ 

4) กิจกรรมที่ศาสนาจารยไดกระทําเพื่อพัฒนาชีวิต และจิตวิญญาณของนักศึกษา  
5) เอกสารตางๆ ที่เปนรายงานผลของกิจกรรมที่สถาบันไดจัดกระทําในรอบ 3  ปกอน 

การขอให  A.A.A.  มาเยี่ยมตรวจ 
6) การไดรับการสนับสนนุจากองคการหรือหนวยงานภายนอก 
7) สิ่งที่ตองปรับปรุงใหเกิดความเขมแข็ง  เพื่อความสําเรจ็ในการพัฒนาดานจิตวิญญาณ 

ของนักศึกษา 
 

เกณฑที ่3  การปกครอง องคการ และการบรหิาร  (Governance Organization   
and  Administration) 

โครงสรางการปกครองของสถาบันจะตองรวมถงึบทบาทของคณะกรรมการปกครอง และ 
บทบาทของทมีผูบริหาร  มคีวามเหมาะสม สอดคลอง กับพนัธกิจและวัตถุประสงคของสถาบนั    
ซึ่งตองบนัทกึรายงานการศึกษาตนเองในสิง่ตอไปนี ้

1) รายงานความสัมพันธระหวางองคการกับรัฐบาล  คริสตจักร และสถาบันการศึกษา 
อ่ืนๆ 

2) เกณฑการคัดเลือกและความรับผิดชอบของคณะกรรมการอํานวยการสถาบัน  
(Board  of Trustees) 

3) เกณฑการประเมินตนเองของคณะกรรมการอํานวยการสถาบัน  เกณฑการประเมิน 
ผลงานของอธกิาร  เกณฑการตรวจสอบการดําเนนิงานของสถาบนั 

4) มติคณะกรรมการอํานวยการสถาบัน รวมทั้งคณะกรรมการบริหารสถาบันจะตองแจง 
ใหคณาจารยและบุคลากรอื่นรวมทั้งนักศึกษาไดรับทราบทัง้หมด 

5) สายงานการบริหารของสถาบันตองแสดงสายการบังคับบัญชาไวชัดเจน 
6) รายชื่อคณะกรรมการประสานงานดานตางๆ ตองบนัทกึรายงานไวดวย 
7) วิธีการแจงขอมูลขาวสารใหนักศึกษา  ผูปกครอง  ชมุชน  สังคม 
8) หลักการคัดเลือกเจาหนาที่บริหาร  คณาจารย  และพนกังานดานตางๆ  ตองมีคา 

นิยมสอดคลองกับองคการ 
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9) มีมาตรการการจางงาน  สวสัดิการ  การพนสภาพการเปนพนักงานโดยใหสอดคลอง 
กับกฎหมายแรงงานดวย 

10)  หลักเกณฑการเปนสถาบนัสมทบกับสถาบันตางๆ 
11)  หลักฐานการรับรองมาตรฐานในสาขาวิชาที่เปดสอน 
12)  ขอบเขตงานของคณะกรรมการอํานวยการและคณะกรรมการบริหารสถาบันสอด 

คลองกับกฎหมาย และนโยบายเชงิจริยธรรมของสถาบนั  รวมทั้งรายงานสิ่งที่ขัดแยงกัน 
13)  ขอบเขตงานของสถาบนัดานวิธีดําเนินการประเมิน  เพื่อปรับปรุงใหเกิดประสิทธิผล 

ดานการบริหารจัดการ 
14)  ขอบเขตงานการบริหารจัดการของคณะวิชา และวิธกีารรายงานตอคณะกรรมการ  

บริหารสถาบนั 
15)  นโยบาย ขั้นตอนของสถาบันในการแกไขปญหาวกิฤต ิ รวมถึงความสัมพันธกับส่ือ  

สารมวลชน 
16)  ขอบเขตวิธีการของคณะกรรมการอํานวยการสถาบนั และคณะกรรมการบริหาร  

สถาบัน  ดานการสงเสริม สนับสนนุ  การนิเทศ  และการสงผานขอมูลดานความเชื่อและคุณคา
ของเซเวนธเดยแอดเวนติสท  รวมทัง้การพฒันาจิตวิญญาณของนกัศึกษา 

17)  การเสนอแนวทางที่สถาบนัจะพัฒนาดานตางๆ ตามเกณฑนี ้ใหแข็งแกรงยิ่งขึน้ 
 

เกณฑที ่4 การเงิน  โครงสรางการเงิน และอุตสาหกรรม  (Finance Financial and  
Industries) 

สถาบันจะตองมีโครงสรางดานการเงนิที่ดีและมีวิธีการนาํไปปฏิบัติเพือ่ใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
ตามเปาหมายและวัตถุประสงค  จงึตองบนัทึกรายงานดังนี ้

1) เคาโครงทรพัยากรการเงินและที่มาของแหลงรายได 
2) การตรวจสอบบัญชีรายรับ – รายจาย  กองทุน  หนี้สนิ 
3) ขอบเขตงานขององคการและบุคลากรการเงิน  การบัญช ี และความรับผิดชอบ 
4) ชี้แจงนโยบาย และวิธีดาํเนนิการในการเตรียมการเรื่องงบประมาณ  การ  ควบคุม 

ดานการเงนิ รายรับ – รายจาย  และการตรวจสอบ 
5) ขอบเขตงานดานโปรแกรมการหาทนุใหสถาบัน  รวมทัง้นโยบาย  วธิีดาํเนนิการ  และ 

การควบคุมงานดานนี ้
6) นโยบายดานการเก็บเงินคาเลาเรียน และคาบํารุง  
7) เคาโครงอุตสาหกรรมของสถาบัน  รวมทัง้แผนภูมิรายงาน (Flow chart)  ความรับผิด 

ชอบดานการจัดการ  บุคลากร  วธิีการดําเนินงานใหสัมพันธกับเปาหมาย  ขอจํากดัดานการเงนิ
ของสถาบนั และนักศึกษา 



 

 

65

8) มีระบบการปองกันความผดิพลาดที่จะเกดิขึ้นในองคการ (Risk management   
program / insurance)   ขององคการ  บุคลากร และนักศึกษา 

9) แผนงานดานการเงนิในอกี 3 ปขางหนา 
10)   งบประมาณสําหรับการพฒันาอาคาร / สถานที ่/ เครื่องใช ฯลฯ 
11)   งบประมาณ – คาเสื่อม (Depreciation) 
12)   วิถีทาง และวิธีการของการไดมาซึ่งเงนิบริจาค 
13)   แผนการเงินที่สนับสนนุคานิยมที่ถกูตองไปสูนักศึกษา 
14)   แผนการพฒันาตอเนื่อง (continuous improvement) ใหมีความเขมแข็งดาน   

การเงนิ 

 

เกณฑที ่ 5   หลักสูตรที่เปดสอน (Programs Study) 
 หลักสูตรและการสอนในสถาบันการศึกษา ตองสะทอนถึงพนัธกิจและวัตถุประสงคของ 

สถาบัน  ขอมลูสารสนเทศตางๆ ตองรวบรวมไว ดงันี ้
1) หลักสูตร วชิาที่เปดสอน ตองประกอบดวย 

• course sequences 
• course description 
• credit definitions 

2) การสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรม  คานยิมที่ถกูตอง 
3) การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใชและการเปลี่ยนแปลง 
4) อัตราสวนครูตอนักศึกษา 
5) การประเมนิผล การปรับปรุงการเรียนการสอน 
6) แผนหลักทางวิชาการ (Academic master plan)  
7) โปรแกรมสําหรับนักศึกษากลุมพิเศษ เชน นักศึกษาที่มีความสามารถพเิศษ  อัจฉริยะ 
8) โปรแกรมสนับสนุนคานิยมและพัฒนาจิตใจนักศึกษา 
9) สิ่งที่ตองการพฒันาใหดีขึ้นและมีความแข็งแกรง 
 

เกณฑที ่ 6  คณาจารยและบุคลากร (Faculty and Staff) 
สถาบันตองมคีณาจารยและบุคลากรทีม่คีุณสมบัติที่เหมาะสม มีประสบการณ และ 

บรรยากาศการทํางานสงเสรมิใหเกิดความเปนเลิศดานการเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถาบัน      
ดังนัน้สถาบนัจึงตองมีสิง่ตางๆ ดังตอไปนี ้
 1)   ประวัติ  คณุวุฒิ  คุณสมบัติอ่ืนๆ   ประสบการณการสอน  ระยะเวลาทาํงาน  อายุ  
เงินเดือน ฯลฯ 
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2) ชั่วโมงการทํางานของคณาจารย 
3) นโยบายเกี่ยวกับการจางงาน 
4) การสื่อสารใหคณาจารยทราบเงื่อนไขการจางงานและสวัสดิการตางๆ 
5) วิธีการติดตามและการประเมินผลงานของคณาจารย  โดยเฉพาะการที่อาจารยจะทาํ 

ใหนักศกึษามคีวามเชื่อและความเขาใจในคุณคาของสถาบันและคริสตจักร 
6) แผนการพฒันาคณาจารย 
7) แผนการสนับสนุนงานวิจยั 
8) ความรับผิดชอบของคริสตจักรตอคณาจารยและบุคลากร 
9) การมีสวนรวมของคณาจารยและบุคลากรในการปลูกฝงคานยิมที่ดีใหแกนกัศึกษา 
10)  แผนงานของสถาบันที่จะพฒันาคุณภาพดานตางๆ ใหดีข้ึน 

เกณฑที ่7  หองสมุด  ศนูยวิทยบริการ (Library and Resource Centers) 
 หองสมุดและศูนยวทิยบริการจะตองมีความพรอมในดานการบริการและมีบุคลากรที่จะให 

การสนับสนุนโปรแกรมสาขาวิชาตางๆ ของสถาบัน  ส่ิงทีต่องรายงานในการศึกษาตนเอง มีดังนี ้
1) บุคลากร  คุณวุฒิ  ขอบเขตงานและแผนภูมิการทาํงาน 
2) นโยบาย  เกณฑ  มาตรการ ในการซื้อหนังสือ  สิง่ตีพมิพ  คอมพวิเตอร ฯลฯ 
3) งบประมาณ 
4) จํานวนหนังสอื  วารสาร  อุปกรณการเรียนการสอน ฯลฯ 
5) การใชหองสมดุ 
6) ระบบเครือขายหองสมุด Internet ฯลฯ  
7) ศูนยคอมพวิเตอร 
8) แผนการพฒันาหองสมุด 
9) การมีสวนชวยพัฒนา  เสริมสรางคานิยมทีด่ีใหกับนกัศึกษา 
10)  แผนพฒันาเพื่อใหดียิง่ขึ้น และมีความแข็งแกรงในการบริการ 
 

เกณฑที ่ 8   นโยบายทางวิชาการและการบันทึก (Academic Policies and   
Records) 

นโยบายเกี่ยวกับการคัดเลือกนักศึกษา (Recruitment) และการสําเร็จการศึกษา  ตอง 
ประกอบดวย  เปาหมายการใหการศึกษาและกระบวนการปฏิบัติงาน  แฟมผลงานของนักศกึษา
จะตองมีการเก็บบันทึกและรักษาเปนอยางดี  ซึง่ในเกณฑนี้จะคํานึงถงึสาระสาํคัญ คือ 

1) นโยบายการคัดเลือกนักศึกษา  การใหทนุการศึกษา 
2) นโยบายการรับสมัครนักศึกษาตางชาต ิ  



 

 

67

3) ปฏิทินการศึกษา  ตารางสอน 
4) ระเบียบนกัศึกษา  การโอนหนวยกิต  การสงเกรด 
5) นโยบายดานพฤติกรรมของนักศึกษา 
6) การประเมนิผลการเรียนของนักศกึษา  (วธิีการ  ระบบเกรด  นโยบายการสอน) 
7) สรุปการใหเกรดของภาควิชาในรอบ 2 ปทีผ่านมา 
8) นโยบายเกี่ยวกับการไดรับปริญญา  การไดเกียรตินิยม  และการภาคทณัฑ –ดานการ 

ศึกษา 
9) นโยบายใหนักศึกษาอยูหอพกั  เพื่อใหนักศกึษามีความรบัผิดชอบ และมีความใสใจ 

กับผูอ่ืนที่อยูรวมกนัในสงัคม 
10)  นโยบายและวิธีดําเนินงานดานศิษยเกา 
11)  วิธีดําเนนิการในการสรางสมัพันธภาพระหวางอาจารย และนักศึกษา 
12)  วิธกีารสนับสนุน สงเสริมการสงผาน ความเชื่อ  คุณคา และการพัฒนาดานจิต    

วิญญาณแกนกัศึกษา 
13)  สิ่งที่ตองการพัฒนาใหมีความแข็งแกรง 

เกณฑที ่ 9  การบรกิารนกัศึกษา (Student service) 
การใหบริการนักศึกษา  ไดแก การใหคําปรึกษา (counseling)  กิจกรรมรวมหลักสตูร  การ 

บริการดานหอพัก ฯลฯ  ใหสอดคลองกับปรัชญา  เปาหมาย  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของ
สถาบัน  ตามประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 

1) ผูรับผิดชอบกิจกรรมนักศึกษาตามสายการบังคับบัญชา และขอบเขตการปฏิบัติงาน 
2) โครงสรางขององคการนกัศึกษาและการเปลี่ยนแปลงภายในองคการหลังการรับคํา 

แนะนาํจากการตรวจเยี่ยมของคณะกรรมการครั้งกอน 
3) มีบริการการใหคําปรึกษาทกุดานแกนักศกึษา 
4) สิ่งอํานวยความสะดวกแกนกัศึกษาทั้งโสด และแตงงานแลว 
5) การบริการดานอาหารและปจจัยจําเปนอืน่ๆ 
6) การทาํงานเพือ่หารายไดของนักศกึษาระหวางการเรียน  การประเมนิผลงานทีน่ัก 

ศึกษาทํางาน  การไดรับเงนิตอบแทนจากการทาํงานของนักศกึษา 
7) การสนับสนุนดานสโมสรนักศึกษา  วฒันธรรม  สันทนาการ  ฯลฯ 
8) นโยบายและแนวปฏิบัติเกีย่วกับวนิัยนักศกึษา 
9) ระเบียบการเกีย่วกับนักศึกษาตางชาต ิ
10) ระเบียบการของนักศกึษานอกหอพกั 
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11) หนวยบริการนกัศึกษา  รานขายหนังสือ  อุปกรณการเรียนการรับฝากหนงัสือ ฯลฯ 
12) การดูแลสุขภาพนักศกึษา การรักษาความปลอดภัยภายในสถาบนั 
13) แผนการบริการนักศึกษาในอนาคต 
14) กิจกรรมการบริการสังคมที่สะทอนใหนักศกึษาสาํนกึคุณคาของศาสนาในการทําให 

เกิดการพฒันาคุณธรรม  จริยธรรม 
15) แผนการพฒันาในสิ่งที่ตองการปรับปรุงใหมีความแข็งแกรงขึ้น 
 

เกณฑที ่ 10  อาคารสถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวก  (Physical Plant and  
Facilities) 

อาคารสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวกตองพอเพยีง  เชน หองเรียน หองทดลองฝก 
ปฏิบัติการ  เฟอรนิเจอร  รวมถึงแผนการรบันักศึกษาเพิม่  ทุน  ขัน้ตอนการทํางานของบุคลากร  
การดูแลอนามัยสิ่งแวดลอมตางๆ  เพื่อสนับสนนุหรือมีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยใหนักศึกษามีความ
สะดวกสบายในการเรียน  ตามประเด็นตางๆ ดังนี ้

1) แผนผังหลักของสถาบนั 5 – 10 ป  ที่ชี้ใหเห็นถึงการกอสรางอาคารแตละระยะ ทุก 
ประเภท  ขอมลูแผนการรองรับนักศึกษาเพิ่มข้ึน  เงินทนุ ฯลฯ 

2) บันทกึเกี่ยวกบัการซอมบํารุงอาคารสถานที่  การจัดสรรเงินสนับสนุน ฯลฯ 
3) ข้ันตอนการทาํงานของบุคลากร  การดูแล  อนามยัสิ่งแวดลอม 
4) สิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนนักศึกษาเห็นคุณคาและรูจักการพัฒนา    ตนเอง 
5) สิ่งที่ตองการพฒันาใหดียิง่ขึ้น 

เกณฑที ่11  สิ่งพิมพ  การผลิตสื่อ (Publications and Media Productions) 
สื่อทุกชนิดที่ผลิตตองอยูภายใตการควบคมุดูแลของกลุมคณาจารยเพื่อพิจารณาความ 

เหมาะสม 
1) นโยบายและแนวทางในการพิมพและการผลิตสื่อ 
2) นโยบายและแนวทางการใหคําแนะนําปรกึษาแกนักศึกษาในการจัดทาํสิ่งพิมพ  ส่ือ 

ตางๆ 
3) แผนการในอนาคตเกี่ยวกับส่ิงตีพิมพของสถาบัน 
4) สิ่งพิมพ  สื่อตางๆ  สะทอนใหเหน็ถงึการเสริมสรางคานยิมที่ดี  และความเชื่อที่ถกูตอง 

ใหกับนกัศึกษา 
5) แผนการพฒันาในสิ่งที่ตองการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 
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เกณฑที ่ 12   การคัดเลือกนักศกึษาใหม และการตดิตาม   (Student  
Recruitment  and Follow-up) 

การคัดเลือกนกัศึกษาและการติดตามนักศึกษา  สถาบันตองนําเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของ 
บันทกึในรายงานการศึกษาตนเอง  ไดแก 

1) การประชาสมัพันธเกี่ยวกับพันธกิจของสถาบัน  หลักสตูรที่เปดสอน  การบริการนัก 
ศึกษา  และแผนงานอืน่ๆ  ใหสมาชิกในครสิตจักรและประชาชนไดรับทราบ 

2) รายละเอียดกลยุทธดานการตลาดในอีก 5 ปขางหนา  โดยการสนับสนนุของคณะ 
กรรมการอํานวยการ  ผูบริหาร  คณาจารย  และเจาหนาที ่

3) กิจกรรมตางๆ  ที่สะทอนใหเห็นถึงการสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกองคการ 
4) สมาคมศิษยเกาและการสนบัสนุนที่ไดรับจากศิษยเกาและสถาบนัอื่นๆ 
5) การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา  ความจงรักภักดีทีย่ังมีตอสถาบนั     การสนับสนนุ 

กิจกรรมตางๆ  ของสถาบนั  ตามผลการสาํรวจครั้งลาสุด 
6) แผนการพฒันาสิ่งที่ตองการปรับปรุงใหดีข้ึน 
เกณฑ  12  เกณฑดังกลาวขางตน  เปนเกณฑมาตรฐานกลางที่ A.A.A. สรางขึ้นและมีการ 

ตรวจสอบ  พิจารณาอยางรอบคอบแลววา  มีความสอดคลองกับลักษณะ  สภาพการณของแตละ
ประเทศในเขตภูมิภาคตางๆ ทุกประเทศ  ที่เปนเครือขาย เซเวนธเดยแอดเวนติสท  สามารถใช
เกณฑดังกลาวรวมกันได     A.A.A.  มีความเชื่อวา โรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยใดนําไปสู
การปฏิบัติไดจริง  จะทําใหมีการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง  มีคุณภาพ และเปนที่ประจักษแก
คริสตจักร  ผูปกครอง  และนักศึกษา 

 

ขั้นตอนในกระบวนการรบัรองวิทยฐานะของ A.A.A. 
ขั้นตอนในกระบวนการรับรองวทิยฐานะของ  A.A.A. มีดังนี ้
1) อธิการรับเรื่อง  A.A.A. เมื่อถงึกําหนดที่ตองรับรองวทิยฐานะจาก  A.A.A.  โดยมอบ 

ใหรองอธิการบดีฝายวิชาการดําเนินงานรวมกับคณบดขีองทุกคนในวทิยาลยั 
 2)   คณบดีประชุมผูเกีย่วของในระดับคณะและมอบหมายการเตรียมเอกสารขอมูลที่
เกี่ยวของ 
 3)  ตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ จัดทํา  SSR  ของสถาบนั 

4)  สถาบนัการศึกษาจัดทาํรายงานการศึกษาตนเอง (Self – study)  โดยยึดแนวทางการจัด 
ทําตามกรอบการศึกษาตนเองของ A.A.A. และจัดสงรายงานที่จัดทําแลวนั้นไปยัง A.A.A.  และ
สํานักงานใหญของคริสตจักรคณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท  
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5)  A.A.A. ตั้งคณะกรรมการการประเมิน (Evaluation Committee) ไปตรวจเยี่ยมสถาบัน  
/ สาขาวิชา  หลังจากที่ไดศึกษารายงานการศึกษาตนเองของสถาบันแลว  กรรมการจะนัดวันมา
ตรวจเยี่ยมตามความพรอมและความสมัครใจของแตละสถาบัน กรรมการจะใชเวลาศึกษาเอกสาร
ประมาณ 30 วัน  และจะเดินทางมาตรวจเยี่ยม และสืบหาขอมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณและ
สังเกต  

6)   คณะกรรมการการประเมิน ประชุมพจิารณารวมกนัสรุปผลการศึกษาเพื่อการประเมิน
สถาบันฯ  

7)   การประชมุรวมระหวางคณะกรรมการประเมินและคณะผูบริหารวิทยาลัยเพื่อรับ 
ทราบรายงานการประเมนิ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และผลการประเมนิในเบื้องตน 

8)   คณะกรรมการฯ จัดทาํรายงานการประเมินและเสนอขอคิดเห็นเปนรูปแบบการเขียน 
รายงานและจดัสงใหสถาบันและนาํเสนอสํานักงานใหญคริสตจักรเซเวนธเดยแอดเวนติสท 

2.4.2 การรับรองมาตรฐานของคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลยัเซนตหลุยส 
 คณะพยาบาลศาสตร  วิทยาลัยเซนตหลุยส ซึ่งในป พ.ศ. 2540 มีสถานภาพเปนวิทยาลัย

พยาบาล  เปนสถาบันการศึกษาแหงแรกในประเทศไทย ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 
9002  และเปนวทิยาลัยพยาบาลแหงแรกของโลก ที่ไดรับการรับรองดังกลาว และความเปนมาใน
การจัดทาํระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 สาขาบริการของวิทยาลัยพยาบาลเซนต -
หลุยสเปนไปตามลําดับดังนี ้
 

ธันวาคม 2539 วิทยาลัยเริ่มเตรียมการเพื่อขอรับรองมาตรฐาน ISO 9002 โดยการสง
อาจารย 2 คน  เขารวมอบรมในโครงการฝกอบรมและใหคําปรึกษา
แนะนาํในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9002 
(สาขาบริการ) ซึ่งจัดโดยสํานกังานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.)  โดยมี Mr. Richard Collyer เปน Resource นอกจากนีย้ังได
แตงตั้งรองผูแทนฝายบริหารคุณภาพ (QMR) และ ทีมปฏิบัติการ (I-
Team) ของวทิยาลยั เพื่อดําเนินการศึกษาและจดัทําเอกสารระบบ
คุณภาพของทกุหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตของวิทยาลัย 

ธันวาคม 2539  จัดอบรมทีมปฏิบัติการ (I-Team) เกี่ยวกบัการจัดทาํเอกสารระบบ 
คุณภาพ 

เมษายน 2540  การตรวจสอบคุณภาพภายในโดยวทิยากรจากโรงพยาบาลเซนตหลุยส 
11-12 กุมภาพันธ 2540 Mr.Richard จากโครงการฝกอบรมฯ มาเยี่ยมวทิยาลยัเพื่อติดตาม

ประเมินปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงาน และใหคําแนะนําปรึกษา 
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2 –3 มิถุนายน 2540 Pre-Assessment จากบริษัท BUREAU VERITAS (ประเทศไทย) จํากัด 
19-20 มิถุนายน 2540 Initial Assessment โดย BVQI และไดรับรองคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ISO 9002  นับเปนสถาบนัการศึกษาแหงแรกใน
ประเทศไทยและเปนวิทยาลยัพยาบาลแหงแรกของโลกที่ไดรับการรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานนี้โดยมีผลตั้งแตวนัที ่ 20 มิถุนายน 2540และ
กําหนดรับใบรับรองมาตราฐานในวนัที ่2 สิงหาคม 2540 

 

การไดรับใบรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO9002 เปนการรบัประกันถงึกระบวน 
การผลิตบัณฑติทางการพยาบาล ของวิทยาลัยที่อยูภายใตระบบคุณภาพ นับต้ังแตการคัดเลือก
นักศึกษาเขาเรียน (Input) ผานกระบวนการการเรียนการสอน (Process)จนกระทั่งสาํเร็จ
การศึกษา (Output) โดยมีการดําเนนิการดานการรับรองคุณภาพดังนี ้
    ภายใน                    ภายนอก 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 จากแผนภูมิจะเหน็วาการดาํเนนิการเพื่อรับรองคุณภาพของคณะพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยเซนตหลุยส มีทัง้การดําเนินการภายในสถาบนั และจากหนวยงานภายนอกสถาบนั 
  ภายในสถาบนัมีการจัดตั้งหนวยงานที่ดาํเนนิการดานการรับรองมาตรฐานคุณภาพของ
วิทยาลัย คือแผนกมาตรฐานการศึกษาและไดมีการแตงตั้งบุคลากร 3 กลุม คือ 
 1.   ฝายบรหิารคุณภาพ ประกอบดวย Quality Management Resource (QMR) และ
รอง  QMR 
 2.  ทีมปฏิบตัิการ ( Implementation Team) ประกอบดวยผูแทนจากทุกหนวยงานใน
วิทยาลัย มีหนาที่ในการจัดทําเอกสารเกีย่วกับการปฏิบัติงานตาง ๆ ของทุกชิน้งานที่เกี่ยวของกับ
การผลิตบัณฑติ และการจัดการเรียนการสอน 
 3.   ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน ( Internal Auditor ) และผูนําการตรวจติดตาม (Lead 
Assessor)  

แผนกมาตรฐานการศึกษาของ        
สถาบัน 

• ฝายบริหารคุณภาพ QMR / รอง 
QMR 

• Implementation Team 
• Internal Auditor  and Lead 

Assessor  

 

หนวยงานของ ISO 9000 
 

• Certified Body (BVQI) 
• Accreditation Body  (UKAS) 
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 หนวยงานภายนอกสถาบนัที่เขามาดําเนนิการรับรองคณุภาพตามมาตรฐานสากล 
ISO9002  คือ 
 1.  หนวยงานที่เปน Certified Body คือบริษัท BVQI จะทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพและ
เสนอใหการรับรองคุณภาพ ในป 2544 เปลี่ยนเปนบริษัท United Registrar of Services Ltd. 
(ประเทศไทย) (URS) 
 2.  หนวยงานที่เปน  Accreditation Body  คือ องคกรกลางที่ออกใบรับรองมาตรฐาน  
คุณภาพใหแกสถาบัน ตามการเสนอใหการรับรองของ  Certified Body  ไดแก  United Kingdom 
Accreditation Services (UKAS) 
 การรับรองมาตรฐานของคณะพยาบาลศาสตร  วิทยาลยัเซนตหลุยส มีขั้นตอนตาม
แผนภูมิดังนี ้

ก. ขั้นตอนการดําเนินการในสถาบนั 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ข.   ขั้นตอนการดําเนินการจากภายนอก 
 

 
 
 
 
 จากแผนภูมิจะเหน็วาวิธกีารดําเนินการเพือ่การรับรองมาตรฐาน ISO 9002 ของคณะ
พยาบาลศาสตร วิทยาลัยเซนตหลุยส  มีข้ันตอนตามลําดับดังนี ้

ลําดับที ่1  สงบุคลากรที่เปนแกนนําเขารวมอบรมในโครงการฝกอบรมและใหคําปรึกษา
แนะนาํในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9002(สาขาบริการ) ซึ่งจัดโดย
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 

1. 
สงบุคลากรแกนนําอบรม 

ที่ สมอ. 

6. 
ประกาศใชเอกสารระบบ
คุณภาพ นําไปปฏิบัติและ
ดําเนินการตรวจ ติดตาม

คุณภาพภายใน 

7. 
Certified Body มา

ตรวจสอบ ตรวจเยี่ยมและ
ประเมิน 

2. 
แตงตั้งฝายบริหารคุณภาพ

และทีมปฏิบัติการ 

3. 
อบรมทีมปฏิบัติการ 

5. 
แตงตั้งทีมผูตรวจติดตาม 

คุณภาพภายในและผูนําการ
ตรวจติดตาม 

4. 
ประกาศนโยบาย      

คุณภาพและดําเนินการ
จัดทําเอกสาร 

8. 
Certified Body เสนอใหการ
รับรองคุณภาพสถาบัน 

9. 
Accreditation Body ออก
ใบรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO9002 
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 ลําดับที ่2  แตงตั้งฝายบริหารคุณภาพประกอบดวยบุคลากรทีท่ําหนาที่เปน  Quality 
Management Resource (QMR) และรอง QMR ในแผนกมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย จะ
เปนผูรับผิดชอบประสานงานและรวบรวมเอกสารดานการปฏิบัติการเพือ่การรับรองคุณภาพของ
สถาบัน และทมีปฏิบัติการ (Implementation Team) ซึ่งประกอบดวยบุคลากรผูแทนของทกุ
หนวยงานในวทิยาลยัของวทิยาลยัเพื่อดําเนินการศึกษาและจัดทําเอกสารระบบคุณภาพของทุก
หนวยงานที่เกีย่วของกับการผลิตบัณฑิตของวทิยาลยั 
 ลําดับที ่ 3  จัดอบรมทีมปฏิบัติการเกี่ยวกบัการจัดทาํเอกสารระบบคณุภาพ 

ลําดับที ่4  ประกาศนโยบายคุณภาพของวทิยาลยัและดาํเนนิการจัดทาํเอกสารใหครอบ 
คลุมการปฏิบัติงานทัง้หมดของทุกหนวยงานในวทิยาลยัเพื่อการขอรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO 9002  

ลําดับที ่5  แตงตั้งทมีผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Auditor)  และผูนําการ 
ตรวจติดตาม (Lead Assessor)  เพื่อดําเนินการตรวจตดิตามคุณภาพภายในของวทิยาลยั 

ลําดับที ่6  ประกาศใชเอกสารระบบคุณภาพและนําไปปฏิบัติ พรอมทั้งดําเนนิการตรวจ 
ติดตามระบบคุณภาพภายใน 

ลําดับที ่7  Pre-Assessment และ Initial Assessment โดย BVQI ซึ่งเปน Certified  
Body 

ลําดับที ่8  Certified Body โดยบริษัท BVQI เสนอใหการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 
สากล ISO 9002 รับประกันกระบวนการผลิตบัณฑิตทางการพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลเซนต
หลุยส 
 ลําดับที ่9  Accreditation Body โดย UKAS  ออกใบรับรองคุณภาพสถาบัน 
  

 มาตรฐานอนกุรม ISO 9000 ที่นํามาใชนัน้ในขอ 4 มีทัง้หมด 20 ขอ แตวิทยาลยัพยาบาล
เซนตหลยุสใชเพียง 19 ขอ มิไดใชขอ 4.4 เร่ืองการควบคุมการออกแบบ  เนื่องจากเปนการบริการ
จัดการศึกษาไมไดรวมการออกแบบหลักสตูร ดังนัน้ขอทีน่ํามาใชซึง่มีดงัตอไปนี ้
มาตรฐานอนกุรม ISO 9000 
4.1   ความรับผิดชอบดานการบริหาร (Management responsibility) 
4.2   การจัดระบบคุณภาพ (Quality System)  
4.3   ทบทวนขอตกลง (Contract review) 
4.4   การควบคุมการออกแบบซึ่งขอนี้ไมไดทาํ (Design Control) 
4.5   การควบคุมเอกสารและขอมูล (Document and data Control) 
4.6   การจัดซื้อ (Purchasing) 
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4.7   การควบคุมผลิตภัณฑที่สงมอบโดยลกูคา (Control of customer-supplied product) 
4.8   การชี้บงและสอบกลับไดของผลิตภัณฑ (Product identification and traceability) 
4.9   การควบคุมกระบวนการ (Process Control) 
4.10 การตรวจสอบและการทดสอบ (Inspection and Testing) 
4.11 การควบคุมการตรวจสอบเครื่องวัดและเครื่องทดสอบ (Control of Inspection, measuring 
        and test equipment) 
4.12   การตรวจสอบสถานะและทดสอบ (Inspection and test status) 
4.13   การควบคุมส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (Control of  nonconforming product) 
4.14   การแกไขและปองกนั (Corrective and preventive action) 
4.15   การเคลื่อนยาย การเก็บ การถนอมรักษา และการสง (Handling, storage, packing,  
         preservation and delivery) 
4.16   การควบคุมบันทกึคุณภาพ (Control of quality records) 
4.17   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal quality audits) 
4.18   การฝกอบรม (Training) 
4.19   การบริการภายหลงัการศึกษา (Servicing) 
4.20   การใชสถิติในการควบคุมประเมินสมรรถนะของกระบวนการ (Statistical techniques) 
 

เอกสารที่ตองจัดทํา 
คูมือคุณภาพ 
การสมัครและการสอบคัดเลือกนักศึกษา 
การลงทะเบยีน 
การปฐมนิเทศ 
แผนการเรียนการสอน - การจัดทาํแผน 

- การจัดตารางเรียน 
การเรียนการสอน - ทบทวนประมวลรายวิชา 

- สรรหาอาจารย 
- ตารางวิเคราะหรายวิชา 

กิจกรรมนกัศึกษา - หนังสือสัญญาเขาออก 
-  การจัดพัสดุ 
-  การบริหารจดัการ 
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การติดตามประเมินผล 
การประเมนิผลสุดทาย (เพื่อสําเร็จการศกึษา) 
การสําเร็จการศึกษา -  การปจฉิมนเิทศ 

-  การประสาทปริญญา 
การสอบเทยีบ 
การจัดซื้อ 
การบริการการศึกษา -  การลงทะเบยีน 

-  อุปกรณการศึกษา 
การฝกอบรม (ทุกเรื่อง) 
การทบทวนของฝายบรหิาร 
การควบคุมบันทกึคุณภาพ 
การปฏิบัติการแกไขและปองกันการผิดพลาด 
การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
กลวิธทีางสถิต ิ
 

ประโยชนที่ไดรับจากการใช ISO 9002 ที่เดนชัดคือการปฏิบัติงานเปนไปตามกระบวนการ 
ขั้นตอนทีก่ําหนดไว สวนปญหาและอุปสรรคนั้นไดแกเร่ือง คน เวลา และเอกสารงานพิมพ ซึ่งตอง
ใชทรัพยากรทัง้สามดานนี ้  
 
ตอนที่ 3 องคประกอบคุณภาพ ดัชนชีี้วัดคุณภาพ เกณฑ การตรวจสอบ และการประเมิน 
คุณภาพสถาบัน 
 องคประกอบคุณภาพ ดัชนวีัดคุณภาพ  เกณฑ  และการประเมินคุณภาพสถาบนัจะเปน 
แนวทางใหสถาบันการศึกษา  สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและนาํมาซึ่งการประกัน
คุณภาพการศกึษา แซลลิส (Edward Sallis, 1992 : 131-135)  ไดกลาวถงึองคประกอบในระบบ
คุณภาพทีน่ํามาใชในระบบการรับรองคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 

1) การพัฒนาหนวยงานหรือการวางแผนกลยทุธ (Institution development or 
strategic plan) 

2) นโยบายคุณภาพ (Quality policy) 
3) อํานาจหนาทีท่างการบรหิาร (Management responsibility) 
4) การจัดองคการคุณภาพ (The quality organization) 
5) การตลาดและการเผยแพรสูสาธารณะ (Marketing and publicity) 
6) การรับเปนสมาชิก (Inquiries and admission) 
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7) การแนะนําหนวยงาน (Introduction) 
8) การใชหลกัสูตร (The delivery of the curriculum) 
9) การปจฉิมนิเทศ (Guidance and counseling before exit) 
10)   การบริหารหลักสูตร (The management of learning) 
11)   การออกแบบหลักสูตร (Curriculum design) 
12)   การบริหารบคุลากร (Staffing training and development) 
13)   การใหความเสมอภาค (Equal opportunities) 
14)   การติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation) 
15)   การบริหารจดัการ (Administrative arrangements) 
16)   การพิจารณาความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง (Institution review) 

 เวบสเตอร  (Webster,  1981 : 58-61)  กลาววา  ศตวรรษที ่ 20  วิธีทีน่ิยมใชในการ
ประเมินคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษา ม ี6  วิธ ี ซึ่งยึดถือเกณฑแตกตางกัน  โดย  3  วิธีแรกเปนการ
ใชเกณฑผลสัมฤทธิ์ของสถาบันและอาจารย  2  วิธีใชเกณฑผลสัมฤทธิ์ของนักศกึษา  และ  1  
วิธีใชเกณฑปริมาณและคุณภาพของทรัพยากร  ดังนี ้

1) การจัดเรียงลาํดับโดยใชเกณฑการมชีื่อเสียง  (Reputational  Ranking) 
2) การใชเกณฑความสาํเร็จของอาจารย  ดูจากเกยีรติยศ  ชื่อเสียง  รางวัลที่อาจารยได 

รับ  (Faculty  Awards,  Honors  and  Prizes) 
3) การใชเกณฑจาํนวนการอางอิงในดัชนีการอางอิงทางวิชาการ  (Citations in  Citation  

Indexes) 
4) การใชเกณฑความสาํเร็จในชีวิตของนักศึกษา   หลงัจากสําเร็จการศึกษา (Student‘s   

Achievement  in  Later  Life) 
5) การใชเกณฑคะแนนสอบเขามหาวทิยาลยัโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน  (Scores  of  

Entering  Students  on  Standardized  Test)  
6) การใชเกณฑปริมาณทรัพยากรดานวิชาการของสถาบนั  (Institutional  Academic  

Resources) 
เวบสเตอร  (Webster)   ไดเสนอแนะวาการใชเกณฑในการวัดคุณภาพสถาบนันัน้  จะ 

ตองมีลักษณะดังนี้คือ  
1) ควรใชหลายเกณฑประกอบกัน 
2) เกณฑที่กําหนดขึ้นตองคํานงึถึงสมัฤทธิผลของนักศึกษาและอาจารยไมใชคํานึงถึงแต 

เพียงฝายใดฝายหนึง่เทานัน้ 
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 3)   ถาใชเกณฑทรัพยากร   จะตองคิดคํานวณออกมาในลักษณะตอหัว  (per  capita)   
มากกวาพูดถงึองคกรรวมทัง้หมด 

4) เกณฑที่กําหนดควรคํานึงถึงภารกิจที่สําคญัของสถาบนั 
5) เกณฑเกีย่วกบัการใหปริญญา 
นอกจากนีเ้ลวายน  (Levine)  ยังเสนอแนะวา  ทุกสาขาวิชาจะตองมีเปาหมายในการผลิต 

บัณฑิต  หลักสูตรที่ใชนั้นคณาจารยทุกคนตองคุนเคยและไดรับการอบรมเกี่ยวกับหลักสูตร  ตองมี
ทรัพยากรสนบัสนุน  หรือเอื้อการเรียนการสอนทั้งจาํนวนและคุณภาพ  และหลักสูตรที่ดีตอง
สอดคลองกับภารกิจ  (Mission)  ประเพณ ี (Tradition)  และบริบท  (Context)  ของสถาบัน 
 เมยฮิว,   ฟอรด  และฮับบารด  (Mayhew,  Ford  and  Hubbard,  1990 : 15)   กลาววา  
หากสถาบนัอดุมศึกษาตองการมีการจัดการศึกษาใหมคีุณภาพจะตองคํานงึถงึ 

1) หลักสูตร และการจัดการศึกษาในกลุมวชิาศึกษาทัว่ไป  เพื่อใหนักศึกษามีความรู 
หลายดาน 

2) กิจกรรมเสริมหลักสูตร  ตองชวยพัฒนาเชาวนปญญา  สงเสริมบุคลกิลักษณะและ 
ทักษะทางสงัคมใหแกนกัศึกษา 

3) ตองสงเสริมใหอาจารยมีคณุภาพ 
4) การเรียนการสอนตองมีคุณภาพ 
5) ผูบริหารตองมภีาวะผูนําทางวิชาการ 
 
มารคัส  (Marcus,  1983 : 79-81)  แนะนําวา  ทุกสถาบันควรจะมีระบบประเมินตนเอง 

อยางมีประสิทธิผล  และระบบประเมินตนเองควรประกอบดวยเกณฑ  4  ดานคือ 
1) มีการชี้แจงถึงพันธกิจ  (Mission)  เปาหมาย  (Goal)  และ วัตถุประสงค  (Objective)   

ของสถาบนัอยางชัดเจน 
2) มีการวัดผลิตผล 
3) มีการประเมนิหลักสูตร 
4) มีการประเมนิความเพียงพอของทรัพยากร 

 

อมรวิชญ  นาครทรรพ  ไดอธิบายถงึหัวขอกลไกการประกันคุณภาพในเอกสารแนะนาํแนว 
ปฏิบัติในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถาบนัของ HEQC (อมรวิชญ นาครทรรพ, 2540 
: 97) 
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    หัวขอหลกั        หัวขอยอย 
 

1.  กรอบความคิดเรื่องคุณภาพ  แนวคิดเรื่องคณุภาพ / แนวทางประกนั 
คุณภาพโดยทัว่ไป 

 

2.  การรับนักศึกษาเขาสูสถาบันอุดม นโยบายและระเบียบการรับที่ชัดเจน / การใหขอมูล 
ศึกษา    เที่ยงตรงแกผูสมัคร / การใหคําปรึกษาผูสมัคร / การวาง 

ข้ันตอนและมาตรฐานการคดัเลือกที่รัดกุม / การชวย 
เหลือนกัศึกษาเขาใหม 

 

3.  คุณภาพของกระบวนการเรียนรู แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูและความหลากหลายของ 
กระบวนการเรยีนรู / การวางระบบพัฒนาหลักสูตรที่ดี 
โดยเปดใหมีการมีสวนรวมจากภายนอก / การใหขอมูล 
ขาวสารนักศึกษา / การติดตามประเมนิผลหลักสูตร /  
การประเมนิการสอน / การสรรหาและคัดเลือกอาจารย/  
การพัฒนาอาจารยและบุคลากร / การประเมินการ 
ปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร /การสถาปนา 
ความรวมมือทางวิชาการกบัสถาบนัอื่น / การจัด 
ทรัพยากรการเรียนรูและบริการการศึกษา 

 

และอมรวิชญ   นาครทรรพ  ใหขอเสนอแนะเชิงคําถามเพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับการพฒันา 
ดัชนีบงชี้เพื่อการประกันคุณภาพไว  (อมรวิชญ  นาครทรรพ,  2540  :  119-120) ดังนี ้

ภารกิจหรือจุดมุงหมายทางการศึกษาที่ตองการจะชี้วัดมีอะไรบาง 
คาน้ําหนัก  (weight)  ที่จะใหกับภารกิจแตละดาน  และองคประกอบยอยในภารกิจแตละ

ดานจะกําหนดอยางไร  เพราะอะไร 
จะใชเกณฑอะไรตัดสินในการใชดัชนีแตละเรื่อง  จะใชเกณฑตัดสินทีต่ายตัวอิงความเปน

เลิศหรือมาตรฐานกลางของประเทศ  (criterion-referenced)  หรืออิงบรรทัดฐานเชิงเปรียบเทียบ
กับสถาบนัอื่น ๆ  (norm-referenced)  หรือปลอยใหแตละสถาบันนําดัชนีไปพัฒนา  และใชโดย
อิสระซึ่งอาจใชในรูปการเปรยีบเทียบกับการดําเนนิงานที่ผานมา หรือเปาหมายเฉพาะของตนเอง  
(self-  referenced)  เพื่อกระตุนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

จะปรับเกณฑใหมีความยืดหยุน  สอดคลองกับภารกิจและบริบททีห่ลากหลายของ
สถาบันอุดมศึกษาไดอยางไร 
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สําหรับดัชนบีงชี้ประสิทธิภาพการสอน  และดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพการวิจัยนั้น เคฟและ 
คณะ  (Cave,  Hanney,  Henkel  and  Kogan  อางถงึใน  อมรวิชญ  นาครทรรพ,  2540  :  120)   
ไดระบุไวดังตอไปนี้ 
ดัชนีบงชี้ประสิทธภิาพการสอน   ประกอบดวย 
 เกรด / คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาที่รับเขา 
 เกรด/ คะแนนเฉลี่ยของผูจบการศึกษา 
 ตนทนุตอหัวนกัศึกษา 
 สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา 
 ผลตอบแทนการลงทนุทางการศึกษาสวนบุคคล 
 อัตราการสูญเปลา/ ตกออก/ ซ้ําชัน้ 
 ระยะเวลาที่ใชศึกษา 
 อัตราการไดงาน/ ลักษณะงานที่ได 
 อัตราการศึกษาตอ/  การสอบศึกษาตอได 
 ขอมูลการประเมินผลจากนักศึกษา 
 ขอมูลการประเมินผลจากนายจาง 
 ขอมูลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ 
ดัชนีบงชี้ประสิทธภิาพการวิจยั    ประกอบดวย 
 จํานวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 จํานวนโครงการวิจัยเฉลีย่ตอหัวอาจารย 
 จํานวนทนุวิจยัทั้งหมดที่ไดรับ 
 จํานวนทนุวิจยัเฉลี่ยตอหวัอาจารย 
 คุณภาพงานวจิัย  ดูจาก  : 
  -   อัตราการไดตีพิมพในวารสารวิชาการหรือไดเสนอในการประชมุวชิาการ 
  -   จํานวนการอางอิง  (citation)  ที่ได 
  -   การประเมนิโดยกรรมการ  (peer  review) 
  -   การประเมนิโดยการจัดอันดับ  (ranking) 
 จํานวนผลงานวิชาการอื่น ๆ  ดูจาก 
  -   จํานวนหนงัสือที่เปนผูเขยีน 
  -   จํานวนหนงัสือที่เปนบรรณาธิการ 
  -   จํานวนการไดเปนกรรมการตรวจผลงานวิชาการ 
  -   จํานวนการไดเปนกองบรรณาธิการวารสาร /  จดหมายขาว 
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 คณะกรรมการทบวงมหาวทิยาลัย ในคราวประชุมครั้งที ่5/2541  เมื่อวันที ่28 พฤษภาคม 
2541  ไดใหความเหน็ชอบในองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ ที่สถาบนัอุดมศึกษาจะตอง
จัดระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รวม 9 องคประกอบ (ทบวงมหาวิทยาลยั สํานักมาตรฐาน
อุดมศึกษา, 2543 : 8-13)  ดังนี ้
 

 องคประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนนิงาน 
1.1 ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค 
1.2 แผนงาน 
1.3 การประเมนิแผนงานและโครงการ 

 

องคประกอบที่ 2 : การเรยีนการสอน 
 2.1  หลักสูตร 
 2.2  อาจารย 
 2.3  กระบวนการเรียนการสอน 
 2.4  นักศึกษา 
 2.5  การวัดและประเมินผล 
 2.6  ปจจัยเกือ้หนนุ 
องคประกอบที่ 3 :  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนกัศกึษา 
 3.1  กิจกรรมเพื่อสงเสริมพฒันาการของนิสิตนักศกึษา 
 3.2  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
 3.3  การใหบริการแนะนําเกีย่วกับอาชีพ 
 

องคประกอบที่ 4 :  การวจิัย 
4.1 นโยบาย แผนงาน และระบบสนับสนนุการวิจัย 
4.2 ทรัพยากรเพื่อการวิจยั 
4.3 ผลงานการวิจยั 

 

องคประกอบที่ 5 :  การบริการทางวิชาการแกสงัคม 
 5.1  วัตถุประสงคและแผนงาน 
 5.2  การดําเนนิงาน 
 

องคประกอบที่ 6 :  การทาํนุบํารงุศลิปวัฒนธรรม 
 6.1  วัตถุประสงคและแผนงาน 
 6.2  การดําเนนิงาน 
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องคประกอบที่ 7 :  การบริหารและจัดการ 
7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร 
7.2 อํานาจหนาทีข่องบุคลากร 
7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร 
7.4 ระบบขอมูลเพือ่การตัดสินใจ 
7.5 การมีสวนรวมในการบริหาร 

 

องคประกอบที่ 8 :  การเงนิและงบประมาณ 
 8.1  แหลงเงนิงบประมาณ 
 8.2  การจัดสรรและการตรวจสอบ 
 

องคประกอบที่ 9 :  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
9.1 การประกนัคุณภาพภายใน 
9.2 การประกนัคุณภาพภายนอก 

 

จากขอมูลที่เปนขอเสนอแนะดังกลาว ชวยใหเหน็ถงึความจําเปนที่จะตองเขาใจถงึ 
องคประกอบคุณภาพ ดัชน ี  เกณฑ  และการประเมินคุณภาพสถาบนัเพือ่แนวทางในการ
ดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตารางที ่5  แสดงการวเิคราะหเกณฑมาตรฐานที่ใชตรวจสอบและประเมินสถาบนั 
ทบวงมหาวิทยาลัย ม ี 9 องคประกอบ / สภาการพยาบาล มี 9 องคประกอบ / A.A.A. ม ี

12 องคประกอบในเกณฑ 
 
 

 
 

สาระในองคประกอบและเกณฑ 
 ทบ

วงม
หา
วิท
ยา
ลัย

 

สภ
าก
ารพ

ยา
บา
ล 

A.A
.A.

 

 
ดานโครงสรางและปจจัยนําเขา 
1.  ประวัติสถาบัน 
2.  การจัดตั้งและจรรยาบรรณของสถาบนั 
3.  ปรัชญาสถาบัน 
4.  ปณิธานสถาบัน 
5.  พันธกิจ 
6.  วัตถุประสงคของสถาบนั 
7.  แผนงาน 
8.  หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนสะทอนถงึพนัธกิจของสถาบัน 
9.  หลักสูตรสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมทางศาสนา 
10.  หลักสูตรตองสนับสนุนคานิยมและพฒันาจิตใจและจิตวิญญาณของ 
       นักศึกษา 
11.  อัตราสวนอาจารย : นกัศึกษา 
12.  วุฒิอาจารย 
13.  ความรูความสามารถของอาจารย 

 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
/ 

 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
 

 

 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
 
 
 

 

 
A.A.A. คือ Accrediting Association of Seventh-day Adventists for Schools, Colleges and 
Universities. 
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สาระในองคประกอบและเกณฑ 
 ทบ

วงม
หา
วิท
ยา
ลัย

 

สภ
าก
ารพ

ยา
บา
ล 

A.A
.A.

 

14.  ประสบการณอาจารย 
15. ชั่วโมงการทํางานของอาจารย 
16.  คุณธรรมจริยธรรมของอาจารย 
17.  แผนพัฒนาคณาจารย 
18.  ปจจัยสนบัสนุนการเรียนการสอน 
19.  แหลงฝกทางคลินิค 
20.  ระบบคัดเลือก 
21. นโยบายดานความประพฤติของนักศึกษา 
22.  ความรูความสามารถของอาจารยดานการวัดและประเมินผล 
23.  คุณภาพขอสอบ 
24.  อาคารสถานที ่
25.  หอพัก และอาคารเรียน 
26.  สื่อการเรียนการสอน 
27.  หองสมุด  ตํารา  หนังสอื  วารสาร 
28.  คอมพิวเตอร สื่อการสอน 
29.  วัสดุ อุปกรณชวยสืบคน แสวงหาความรู 
30.  สิ่งพิมพและสื่อตางๆ ในสถาบนั 
31.  อาณาบริเวณ บรรยากาศเสริมสราง ความคิดสรางสรรค และใฝรู 
32.  แผนงานดานการพัฒนาจิตใจ จิตวิญญาณ 
33.  แผนงานโครงการพัฒนานักศกึษาดานตาง ๆ 
34.  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
35.  หนวยงานใหคําปรกึษา 
36.  นโยบาย  แผนงานการวิจัย 
37.  ทรัพยากรเพื่อการวจิัย 
38.  แผนงานและการดําเนนิงานเพื่อบริการวิชาการแกสังคม 
 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 

 



 

 

84

 
 

สาระในองคประกอบและเกณฑ 
 ทบ

วงม
หา
วิท
ยา
ลัย

 

สภ
าก
ารพ

ยา
บา
ล 

A.A
.A.

 

39.  แผนงานและการดําเนนิงานเพื่อทนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
40.  นโยบายการแกไขปญหาวิกฤติของสถาบัน 
41.  กําหนดโครงสรางและระบบการบริหาร 
42.  แผนชัดเจนดานการบรหิาร  การจัดการ  การพฒันางาน 
43.  วิสัยทัศนของผูบริหาร 
44.  ความรูความสามารถของผูบริหาร 
45.  ประสบการณของผูบริหาร 
46.  คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร 
47.  กําหนดอาํนาจหนาที่และขอบขายงานบุคลากร 
48. แผนชัดเจนดานการจัดสรรงบประมาณดําเนินงาน 
 
ดานกระบวนการ (Process) 
49.  การประเมินแผนงานและโครงการ 
50.  การปรับปรุงแผนงานและโครงการ 
51.  การพัฒนาหลักสูตร 
52.  การประเมินหลกัสูตร 
53.  การบริหารหลักสูตร 
54.  การปรับปรุงหลักสูตร 
55.  การปฏิบัติภารกิจของอาจารย 
56.  การมีสวนรวมปลกูฝงคานิยมนักศกึษา 
57.  การประเมินผลการปฏิบัติภารกิจของอาจารย 
58.  การลงทะเบียนเรียน 
59.  การจัดการเรียนการสอน 
60.  การจัดทาํปฏิทินการศกึษา 
 

/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 

 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
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สาระในองคประกอบและเกณฑ 
 ทบ

วงม
หา
วิท
ยา
ลัย

 

สภ
าก
ารพ

ยา
บา
ล 

A.A
.A.

 

61.  การทําแผนการสอน 
62.  การเตรียมการสอน 
63.  การทํารายละเอียดชุดวชิา 
64.  การสอดแทรก คุณธรรม จริยธรรม ในการดําเนนิชวีิต 
65.  การใชนวตักรรมการสอน 
66.  การประเมินการสอนของอาจารย 
67.  การใหทนุการศึกษา 
68.  ระบบการติดตามผลการศึกษาของนกัศึกษา 
69.  การบริการนักศึกษา 
70.  ระบบและมาตรฐานการวัดและประเมินผลการเรียน 
71.  การนําผลการประเมนิมาใชเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
72.  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
73.  นักศึกษามีสวนรวมในกจิกรรมบริการสังคม 
74.  กิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหมีระเบียบวินัย 
75. กิจกรรมปลูกฝงนักศกึษาใหนกัประชาธปิไตย 
76.  กิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหรูจกัอนุรักษส่ิงแวดลอม 
77.  กิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหมีคุณธรรมจริยธรรม 
78.  กิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหมีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว     
      ชุมชน สังคม 
79.  กิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหรับผิดชอบตอตนเอง พึ่งตนเอง ฝกใหรู 
      จักหารายไดดวยตนเอง 
80.  การพัฒนาผลงานวิจัยทีม่ีคุณภาพอยางสม่าํเสมอ 
81.  เผยแพรผลงานการวิจัย 
82.  ศักยภาพในการบริการสังคม 

/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
 
 
/ 

 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
/ 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 

 
/ 

 
 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
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สาระในองคประกอบและเกณฑ 
 ทบ

วงม
หา
วิท
ยา
ลัย

 

สภ
าก
ารพ

ยา
บา
ล 

A.A
.A.

 

83.  ประเมินผลการดําเนินการบริการวชิาการอยางสม่าํเสมอ 
84.  การพัฒนาสงเสริมศิลปวัฒนธรรมใหเกิดขึ้นทัง้ทางตรงและทางออม 
85.  ประเมนิผลการดําเนนิงานดานการทนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมเปน 
      ระยะๆ 
86.  การประเมินประสทิธิภาพ การบริหารจัดการ 
87.  พัฒนาและประเมินผูบริหาร 
88.  ภาวะผูนาํของผูบริหาร 
89.  ระบบสรรหาบุคลากร 
90.  การพัฒนาบุคลากร 
91.  การดํารงรักษาไวซึง่บุคลากร 
92.  การพนสภาพการเปนบคุลากรในสถาบัน 
93.  การประเมินบุคลากร 
94.  การพิจารณาความดีความชอบ 
95.  การจัดวางระบบขอมูลสารสนเทศเพือ่การดําเนินงาน 
96.  การจัดวางระบบขอมูลสารสนเทศเพือ่การวางแผน 
97.  การวัดวางระบบขอมูลสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจ 
98.  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน 
99.  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
100.  การแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆเพื่อการดําเนนิของ 
       สถาบนั 
101.  ระบบการจัดสรรงบประมาณ 
102.  การเกบ็คาเลาเรียนและคาบํารุง 
103.  ระบบการตรวจสอบการเงินและงบประมาณ 
 

/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
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/ 
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สาระในองคประกอบและเกณฑ 
 ทบ

วงม
หา
วิท
ยา
ลัย

 

สภ
าก
ารพ

ยา
บา
ล 

A.A
.A.

 

104. การประกนัคุณภาพภายใน 
105.  ระบบการควบคุมคุณภาพ 
106.   ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
107.   ระบบการประเมินคุณภาพ 
108.   การประกนัคุณภาพภายนอก 
 

ดานผลผลิต 
109.   การจบการศึกษา 
110.   การประเมนิคุณภาพบัณฑติ 
111.   สมาคมศิษยเกาและการสนับสนนุสถาบนั 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

 
 
/ 

 
 
 
 
 
 

 
/ 
 

 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
/ 

 

ที่มา :  ทบวงมหาวิทยาลยั, 2541 : ภาคผนวก 1-7 ; A.A.A. General Conference of Seventh  
          day Adventists, 1997 : 5-14 ; สภาการพยาบาล, 2538)  

   

 จากองคประกอบและเกณฑดังกลาวขางตนสามารถสรุปองคประกอบหลัก 11 
องคประกอบ และ 35 องคประกอบยอย ที่สถาบันตองควบคุมคุณภาพใหไดอยางตอเนือ่ง
สม่ําเสมอ เพื่อผลสัมฤทธิ์และความมีคุณภาพของสถาบันดังตอไปนี ้

1) ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวตัถุประสงค 
1.1 ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ และวัตถุประสงค 
1.2 แผนงาน 

2) โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบนัและการบริหารจัดการ 
2.1 โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบนัและการบริหารจัดการ 
2.2 ผูบริหารและการเขาสูตําแหนง 
2.3 การบริหารงานบุคคลและการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
2.4 ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 

3) การเงนิและงบประมาณ และทรัพยากรอืน่ 
3.1   นโยบายและการบริหารการเงนิและงบประมาณ 
3.2   การตรวจสอบการเงนิและงบประมาณ 
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3.3   ประเภทและจํานวนบคุลากร 
3.4   อาคารสถานที ่ส่ิงอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอม 

4) การผลิตบัณฑติ 
4.1 หลักสูตร 
4.2 อาจารย 
4.3 การจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอน 
4.4 นักศึกษา 
4.5 ฐานขอมูล 
4.6 ทรัพยากรเพื่อการเรียนรูและทรัพยากรเกื้อหนนุ หองสมดุ ศูนยวิทยบริการ 
4.7 กิจกรมการดําเนินงานเกีย่วกับการพัฒนานักศึกษา 

5) การวิจยั ผลงานวิชาการอื่นและนวัตกรรม 
5.1 การผลิตผลงานการวิจัย 
5.2 การผลิตผลงานวิชาการอื่น 
5.3 นวัตกรรมและการเผยแพร 

6) การใหบริการวิชาการแกสังคม 
6.1   แผนงาน / โครงการ 
6.2   การดําเนินการและการประเมินผล 

7) การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
7.1 แผนงาน / โครงการ 
7.2 การดําเนินการและการประเมินผล 

8) ระบบการประกันคุณภาพ 
8.1 การดําเนินการเพื่อการจัดระบบ 
8.2 การพัฒนาและการบริหารระบบ 

9) ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบนั 
9.1 ความสัมพันธกับสมาคมวิชาชีพ สมาคมศิษยเกา และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

กับวิชาชีพ 
9.2 ความสัมพันธกับผูใชผลผลิตของสถาบนัและหนวยงานอื่นในสงัคมชมุชน 

10)  ผลผลิตของสถาบัน 
10.1 ลักษณะบัณฑติและความสาํเร็จของบัณฑิต 
10.2 ผลงานวิจยั ผลงานวิชาการอื่นหรือนวัตกรรม 
10.3 ผลงานดานการบริหารวิชาการแกสังคม 
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10.4 ผลงานดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 
11)  การเปนประจกัษพยานที่ดีแกสถาบนัและความมีชื่อเสียงของสถาบัน 

11.1 นักศึกษา 
11.2 อาจารยและบคุลากรอื่น 
11.3 ภาพรวมของสถาบัน 
 

ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บอมการต (Baumgart, 1987 : 58)  ไดทําการวิจยัเพือ่การศึกษาเกณฑที่จะหาคุณภาพ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีของออสเตรเลียหลายสาขาวิชา และจากหลายสถาบันพบวาควรใช
เกณฑดังนี้คือ 
 

1. ปจจัยนาํเขาของอุดมศึกษา (Inputs)  ไดแก 
1. การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลเพื่อการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
2. การบุคลากร จํานวนและคณุวุฒ ิ
3. เงินทนุวิจัย 

2. การปรับปรุงการเรยีนการสอน ประกอบดวย 
1. คุณภาพและภาระหนาที่อาจารย 
2. การพัฒนาคณาจารย 
3. อัตราสวนระหวางอาจารยตอนักศึกษา 
4. ตําแหนงทางวชิาการของอาจารย 
5. งานบุคลากรนกัศึกษา บริการและสวัสดิการ 
6. ปริมาณงานของนักศกึษา กิจกรรมการเรียนและกิจกรรมอื่น 
7. การประเมนิผลการเรียน ความยุติธรรม ความเหมาะสม 
8. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู เชน หองสมุด การสอนเสริมคอมพิวเตอรประกอบการ 

เรียนการสอน 
3. ผลผลิต (Outputs)  ดูคุณภาพบัณฑิต 
จะเหน็วาขอเสนอแนะของ บอมการต (Baumgart)  เปนการเสนอแนะในเชงิระบบของ 

การศึกษา ซึ่งรวมทัง้ปจจัยนําเขา (Inputs)  กระบวนการ (Process)  และผลผลติ (Outputs) 
 จากการวิจัยของ อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท  ที่ไดศึกษาเกีย่วกับดัชนีสูความเปนเลิศ
ทางวิชาการของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนพบวา ดัชนีของคุณลักษณะของความเปนเลศิ
ทางวิชาการนัน้ ครอบคลุมลักษณะของปจจัยเบื้องตน (Input)  กระบวนการ (Process)  และ
ผลิตผล (Outputs)  โดยเนนหนกัไปในกระบวนการมากที่สุด (ลักษณะ)  รองลงมาคือปจจยั
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เบื้องตน (7 คุณลักษณะ)  และผลิตผล (4 คุณลักษณะ)  และเปนดัชนีที่ครอบคลมุภารกิจดานการ
สอน การวิจยั และการบริการวิชาการ เพื่อใหสถาบนัไปสูความเปนเลศิทางวิชาการ 
 คุณลักษณะดังกลาวประกอบดวย 

1. คุณลักษณะของปจจัยเบื้องตน ไดแก คุณลักษณะของปรัชญา เปาหมาย สถาบนั  
คุณลักษณะของนักศกึษาใหม คุณลักษณะอาจารยประจํา คุณลักษณะผูบริหาร สถานภาพ
การเงนิ 
 2.    คุณลักษณะของกระบวนการ ไดแก คุณลักษณะของหลักสูตรการเรียนการสอน การ
ประเมินผลสัมฤทธิ ์รูปแบบการบริหาร การพัฒนาอาจารย การจัดดําเนนิงานใหผลิตผลงาน
วิชาการ กจิกรรมนักศึกษา และการประเมนิตนเองของสถาบัน 
 3.  คุณลักษณะของผลผลิต ไดแก คุณลักษณะของบณัฑิตดังนี ้ สมรรถนะและเจคติตอ
วิชาชพีของบณัฑิต พัฒนาการดานบคุลิกภาพและทักษะทางสงัคมของบัณฑติและผลิตผลดาน
วิชาการของสถาบัน (อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท, 2537 : 347 และ 353-369) 
 

 พรชุลี อาชวอาํรุง (พรชุล ี อาชวอาํรุง, 2534 : 52-66)   ไดทําการวจิัยเรื่อง “เกณฑการ
ประเมินสถาบนัอุดมศึกษาไทย” ผลการวิจัยพบวา เกณฑการประเมินสถาบนัอุดมศึกษาไทย
ประกอบดวยเกณฑดังนี ้
 เกณฑที ่1 ปรัชญาและวตัถุประสงค 
 เกณฑที ่2 การจัดการและการบริหารดานตาง ๆ 
 เกณฑที ่3 การวางแผนระยะยาว 
 เกณฑที ่4 โปรแกรมการศึกษา 
 เกณฑที ่5 บุคลากร ประกอบดวย อาจารยผูบริหาร บุคลากรเสริม 
 เกณฑที ่6 แหลงบริการทางวชิาการ 
 เกณฑที ่7 แหลงที่มาของงบประมาณ 
 เกณฑที ่8 อาคารสถานที ่วัสดุครุภัณฑ 
 เกณฑที ่9 การบริการสําหรับผูเรียนและการเตรียมผูเรียนเมื่อสําเร็จการศึกษา 
 เกณฑที ่10 ความสัมพันธกับชุมชน  
 

 นอกจากนี้ผูวจิัยไดเสนอแนะวา การนําเอาเกณฑมาตรฐานการประเมินไปใช ควรคํานึงถึง 
วัฒนธรรมมหาวทิยาลยั เสรีภาพทางวชิาการ การที่สวนรวมของบุคลากรทุกประเภท การ
บริหารงานในแนวนอน (Horizontal Management)  และการคาํนงึถงึนิสิตนกัศึกษาในรูปของ
ผูบริโภค 
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 วันชยั ศิริชนะ  ไดศึกษาแนวคิดพื้นฐาน หลักการ โครงสราง วิธีการและหลักเกณฑในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศตางๆ แลวพัฒนาเปนรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ในการทําวิจัยเรื่องการพฒันารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย (วันชัย ศิริชนะ, 2537)   
 ผลการวิจยัพบวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาไดเนนถึง
หลักการในเรือ่งความเปนอสิระ (Autonomy)  ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก (Accountability) ของสถาบนัอดุมศึกษา  โดยที่แตละประเทศมีกลไกการดําเนนิการและ
วิธีการในรายละเอียดที่แตกตางกนัออกไปตามประสบการณและจารีตนิยมของตน   

สําหรับรูปแบบการประกนัคุณภาพการศกึษาในระดับอุดมศึกษา สถาบันอดุมศึกษาใน
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยทีพ่ัฒนาขึ้น ไดใชกระบวนการรับรองวทิยฐานะโดยแบงการดําเนนิการ
ออกเปน 2 แบบ แบบที ่ 1 ใชระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวชิาการภายในที่
สถาบันไดจัดใหมีขึ้น โดยลักษณะนีจ้ะใชกับสถาบนัอดุมศึกษาหรือหลักสูตรที่เปดดําเนินการไป
แลวและเปนระบบที่ใหเปนไปโดยความสมัครใจ  แบบที ่ 2  ใชระบบการตรวจสอบผลการ
ดําเนนิการสาํหรับสถาบนั หรือหลักสูตรที่ขอจัดตั้ง หรือเปดดําเนินการใหม เมื่อเห็นวามาตรการ
และเกณฑการดําเนินการเหมาะสมก็ใหการรับรองวิทยฐานะ โดยทั้งสองระบบมุงเนนการกระตุน
ใหสถาบนัอุดมศึกษามีอิสระในการกํากบัดูแลตนเอง โดยการสรางระบบควบคุมคุณภาพติดตาม
ตรวจสอบการดําเนนิงานของตนขึ้นดวยตนเอง 
 จันทรจิรา วงษขมทอง  ไดทําการวจิัยเรื่อง การพัฒนาดัชนบีงชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 36 แหง ไดแก อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธกิารบดี ผูชวยรอง
อธิการบด ีฝายวิชาการ และคณบดี รวมกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 117 คน 

ผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้(จันทรจิรา วงษขมทอง, 2543 : 228, 234-241) 
1. องคประกอบการประกนัคุณภาพการศึกษา 9 ดาน เรียงตามลาํดับความสาํคัญดังนี ้

1.1 องคประกอบดานการเรียนการสอน 
1.2 องคประกอบดานการบริหารจัดการ 
1.3 องคประกอบดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.4 องคประกอบดานการวิจัยและการผลิตผลงานทางวิชาการ 
1.5 องคประกอบดานการบริการวิชาการแกสังคม 
1.6 องคประกอบดานการเงนิและงบประมาณ 
1.7 องคประกอบดานปรัชญา / ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนงานของสถาบัน 
1.8 องคประกอบดานการดําเนนิการเกี่ยวกับกิจกรรมการพฒันานักศึกษา 
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1.9 องคประกอบดานการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 

2. องคประกอบหลักที่มีความสําคัญมากที่สดุ 3 อันดับแรก ไดแก ดานการเรียนการสอน  
ดานการบริหารจัดการ และดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3.  องคประกอบที่มีความสําคัญมากรองลงมา ไดแก ดานการวิจัยและการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ ดานการบริการวิชาการแกสังคม และดานการเงินและงบประมาณ 
 4.  องคประกอบที่มีความสําคัญปานกลาง ไดแก ดานปรัชญา / ปณิธาน วัตถุประสงค
และแผนงานของสถาบนั ดานการดําเนินการเกี่ยวกับกจิกรรมการพฒันานักศึกษา ดานการทาํนุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 5.  ดัชนีบงชีก้ารประกนัคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยไดคัดเลือกไดจํานวน 138 ตัว จากดัชนี
บงชี้ที่ศกึษาทัง้หมด 161 ตัว ซึ่งรวมทัง้หมดจากองคประกอบหลัก 9 องคประกอบ 
 รายงานการวจิัยทุกเรื่องดังกลาวขางตน ลวนแตเกี่ยวของโดยตรงกับคุณภาพสถาบัน ที่ให
ความรู และแนวคิดเกีย่วกับการประกนัคุณภาพไดเปนอยางด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเพื่อพฒันาระบบการประกันคุณภาพของสถาบนัการศึกษา
พยาบาลเอกชน  โดยการศกึษาขอมูลพื้นฐานจากเอกสาร  ตํารา  เอกสารและงานวทิยานพินธ 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของทัง้ในประเทศและในตางประเทศ  ที่เกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และแนว
ปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ  การประกนัคุณภาพและการรับรองวทิยฐานะของสถาบันการศึกษา   
รวมทัง้ศึกษาการควบคุมคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทย  
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

การดําเนินการวิจยั 
 การดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนในครั้งนี ้ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ผูวจิัยไดออกแบบ
การดําเนินการวิจัยเปนขั้นตอนที่สาํคัญ ๆ  3  ข้ันตอนดวยกนัคือ 1. ขั้นการศึกษาวิเคราะหเพื่อ
พัฒนารางระบบตนแบบ 2. ข้ันศึกษาความเปนไปไดและการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาสําหรับสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนที่เปนระบบตนแบบที่ไดพัฒนาขึ้นและ 3. ข้ัน
การปรับปรุงระบบใหเปนระบบที่สมบูรณ หลงัจากปรับปรุงระบบใหเปนระบบสมบูรณแลว จะ
จัดทํารางคูมือดําเนนิงานระบบการประกนัคุณภาพของสถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน และ
รายงานผลการวิจัยตอไป ดังนี ้
 
  
 
 
 

1. ขั้นการศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ 
ขั้นการศึกษาวิเคราะหเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบนีป้ระกอบดวยการศึกษาเอกสาร ตํารา 

การรวบรวมขอมูลและสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และศึกษาจากสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน 2 แหง เพื่อนาํมาใชพจิารณาสรางกรอบแนวคิดและจัดทํารางระบบตนแบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสาํหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ดังรายละเอยีดในแผนภูมิที ่3  

 
การศึกษาวิเคราะห
เพื่อพัฒนารางระบบ

ตนแบบ 

 
การศึกษาความเหมาะสม
และความเปนไปไดของ

ระบบตนแบบ 

 
การปรับปรุงระบบใหเปนระบบที่

สมบูรณภายหลังจากการศึกษาความ
เปนไปไดและการตรวจสอบระบบ

ตนแบบ 
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การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา 
เอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาการรับรองคุณภาพ
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 2 

รวบรวมขอมูลและจัดกลุมขอมูล วิเคราะหขอมูล  และกําหนด
แนวคิด เพื่อการนํามาใชในการจัดทํารางระบบตนแบบ 

 

กําหนด 
โครงสรางและการบริหารระบบ 

กําหนด 
รูปแบบระบบ ขั้นตอน วิธีการ

ดําเนินการของระบบ 

กําหนด 
องคประกอบคุณภาพ 

 

• โครงสรางการบริหารระบบ 
• กําหนดผูรับผิดชอบงาน

ฝายตาง ๆ 
• ระบุขอบเขต 

อํานาจหนาที่ 
       ความรับผิดชอบ 

• กําหนดรูปแบบระบบ 
• กําหนดกระบวนการขั้นตอน 
• การควบคุมคุณภาพ  
• การตรวจสอบ และการ

ประเมินคุณภาพ 
• การจัดทํารายงาน

การศึกษาตนเอง 

พัฒนา 11 องคประกอบหลัก 
35 องคประกอบยอย 
68 ดัชนี  
172 รายการตรวจสอบ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน (ระบบตนแบบ) 

กําหนด 
การดําเนินการของสถาบันเพื่อ

การใชระบบ 

กําหนด 
ขั้นตอนและกระบวนการ 

ในระบบ 

กําหนด 
องคประกอบ ดัชนี 

และรายการตรวจสอบ 

แผนภูมิที่ 3  กระบวนการพฒันาระบบตนแบบ 

กําหนดขอบเขตเนื้อหาสาระเพื่อการศึกษา 3 กลุม  
  โครงสรางและการบริหารระบบ 
   รูปแบบ ขั้นตอน วิธีดําเนินการของระบบ 
   องคประกอบคุณภาพ 
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จากแผนภูม ิจะเหน็วาผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาสาระเพื่อการศึกษาขึน้ 3 กลุม
เกี่ยวกับโครงสรางและการบริหารระบบคณุภาพของสถาบัน รูปแบบระบบ ขั้นตอน วิธีการ
ดําเนนิการของระบบ และองคประกอบคณุภาพ ตอจากนัน้จึงดาํเนนิการศึกษาดังนี ้

 

1.1  การศึกษาวิเคราะหแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและการวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและการวิจยัที่เกีย่วของนี ้ ศึกษาจากสื่ออิเล็กทรอนกิส  
อินเตอรเนต  และซีดีรอมตาง ๆ  รวมทัง้ตาํรา  วารสาร  เอกสาร  งานวิจยัที่เกี่ยวกบัการควบคุม
และปรับปรุง       คุณภาพสถาบนัการศึกษาอยางตอเนื่อง  ระบบการประกนัคุณภาพและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศตางๆ  และแนวทางเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ประเทศไทย  องคประกอบคุณภาพดัชนีชีว้ัดคุณภาพของสถาบันการศึกษา และการรับรอง
มาตรฐานสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา   

1.2   ศึกษาการรับรองคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทย สวนนี้เปนการศึกษาการรับรองคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
2 แหง คือคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยมิชชัน และวทิยาลัยเซนตหลยุส ซึ่งในขณะที่ผูวิจยั
ทําการศึกษานั้น คณะพยาบาลศาสตร วทิยาลยัเซนตหลุยส        มสีถานภาพเปนวทิยาลัย
พยาบาลเซนต 
หลุยส  ผูวิจยัไดศึกษาจากเอกสาร รับฟงคําบรรยายจากหัวหนาแผนกมาตรฐานการศึกษา และ
ผูเกี่ยวของ ตามขอบเขตเนื้อหาสาระที่ผูวิจยัไดกําหนดไว 

1.3   การกําหนดแนวคิดเพื่อการนาํมาใชในการรางระบบตนแบบ  หลงัจากที่ผูวิจัย
ไดศึกษาแนวคิด แนวทางขางตนแลว ไดรวบรวมขอมูลและจัดกลุมขอมูลและดําเนนิการวิเคราะห
เนื้อหาจากขอมูลที่ได โดยพิจารณาความสอดคลองของเนื้อหา ประกอบหลักการ และแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ นําผลจากการวิเคราะหเนื้อหามาสังเคราะห และกําหนดแนวคิดเพือ่การ
นํามาใชในการรางระบบตนแบบ แนวคิดที่ไดแบงเปน 3 กลุม ดงัที่ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาสาระ
เพื่อการศึกษาไวดังขางตน โดยมกีารกาํหนดสวนที่เปนโครงสรางและการบริหารระบบ กําหนด
สวนที่เปนรูปแบบระบบ ขัน้ตอนวธิีการดําเนนิการของระบบ และกําหนดสวนขององคประกอบ
คุณภาพ ตอจากนั้นในแตละสวนจงึมกีารกําหนดการดําเนินการของสถาบนัเพื่อการใชระบบการ
ประกัน      คุณภาพการศึกษา กําหนดขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา และระบุองคประกอบ ดัชน ี และรายการตรวจสอบตามลําดับ  พรอมรายละเอยีดใน
สวนตาง ๆ 
 1.4   การรางระบบตนแบบ นาํแนวคิดจากขอ 1.3 มารางระบบตนแบบ ซึ่ง
ประกอบดวย 3 สวน คือ 1)  โครงสรางระบบและการบริหารระบบ 2)  ขั้นตอนกระบวนการของ
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ระบบ และ 3)  องคประกอบคุณภาพซึ่งประกอบดวย องคประกอบหลักและองคประกอบยอย 
ดัชนีและรายการตรวจสอบ 
2.   ขั้นศกึษาความเหมาะสมและความเปนไปไดกบัการตรวจสอบระบบการประกัน       
คุณภาพสถาบันการศึกษาพยาบาลที่เปนระบบตนแบบ  
 การดําเนินงานในสวนนี้จะประกอบดวยการกํากับงานในสวนยอย 3 สวน ดังมี
รายละเอียดดงัในแผนภูมทิี่ 4 ตอไปนี้ 
 

แผนภูมิที่ 4   ขั้นตอนการศึกษาความเปนไปไดและการตรวจสอบระบบการประกนัคุณภาพ 
สถาบันการศกึษาพยาบาล 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

การสรางเครื่องมือ 
• สรางแบบสอบถาม 
• ตรวจสอบความชัดเจนของระบบตนแบบ 

และแบบสอบถาม 
• ปรับปรุงเครื่องมือ 

ผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบเครื่องมือ 
• กําหนดเกณฑการคัดเลือกและวิธีคัดเลือก 
• คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 5 คน  
• ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความชัดเจนของ

ระบบตนแบบและเครื่องมือ  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 

ศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปได
ของระบบโดยใชแบบสอบถาม 

ผูทรงคุณวุฒิ 17 คน 
    กําหนดเกณฑการคัดเลือกและวิธีคัดเลือก 
      คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 17 คน 
 ผูทรงคุณวุฒิ 17 คน ตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของระบบโดย
การตอบแบบสอบถาม 

   วิเคราะหขอมูลและประมวลผล 
    ปรับปรุงระบบตนแบบ ครั้งที่ 1 

การสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของ
ระบบหลังการปรับปรุงครั้งที่ 1  

ผูเชี่ยวชาญ 17 คน 
    กําหนดเกณฑการคัดเลือกและวิธีคัดเลือก 
   คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 
    ผูเชี่ยวชาญ 17 คน ตรวจสอบระบบโดยการ   

      สัมมนา  
     อภิปรายใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาม     

      ประเด็นการอภิปราย 
   วิเคราะหขอมูลและประมวลผล 
    ปรับปรุงระบบ 

1. 

2. 

3. 
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จากแผนภูมิในการศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบการประกนั       
คุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนที่ไดพัฒนาข้ึนนัน้ มีการดําเนนิการเปน 3 สวน 
ดังนี้คือ1) การสรางแบบสอบถามเพื่อพจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของ
ระบบตนแบบ 2) การศึกษาความเมหาะสมและความเปนไปไดและการตรวจสอบระบบจาก
ผูทรงคุณวุฒโิดยใชแบบสอบถาม3) การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดและอิง
ผูเชี่ยวชาญ 

การดําเนินงานในแตละสวนมีดังนี ้
2.1   การสรางแบบสอบถาม  การสรางแบบสอบถามมจีุดประสงคในการนาํ

แบบสอบถามไปใหผูทรงคณุวุมิตอบเพื่อใหผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของระบบ ในสวนนี้มีข้ันตอนดังนี ้

1) รางแบบสอบถาม 
2) เลือกผูทรงคณุวุฒิ 5 คนเพือ่ตรวจสอบความชัดเจนของแบบสอบถามและระบบตน 

แบบของระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาสาํหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนที่  ผูวิจยัได
พัฒนาขึ้น เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 5 คน เปนเกณฑที่ผูวิจยักําหนดขึ้น กลาวคือ  
ผูทรงคุณวุฒ ิ5 คนนี ้จะตองมีคุณสมบัตดิังนี ้

ก. เปนนกัวิชาการและเปนผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพสถาบัน 
การศึกษา 

ข. องคประกอบของผูทรงคุณวุฒิกลุมนี้จะตองเปนบุคคลที่มาจากสถาบันการ 
ศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  

ค. จะตองมนีักวชิาการจากสภาการพยาบาลอยางนอย 1 คน  
ผูวิจัยคัดเลือกไดผูทรงคุณวฒุิกลุมนี ้5 คน ดังนี ้กรรมการสภาการพยาบาล 1 คน คณบดี 

1 คน อาจารยจากสถาบนัการศึกษาที่ปฏิบัติงานดานการประกนัคุณภาพในภาครัฐ 2 คน และ
ภาคเอกชนอีก 1 คน  (รายชือ่ในภาคผนวก ค.) 
 3) ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความชัดเจนของแบบสอบถามและ
ระบบตนแบบ 
 4)   การวิเคราะหผล หลงัจากผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลว การ
ตัดสินความตรงตามเนื้อหา ผูวิจัยถือเกณฑ 4 ใน 5 ของจํานวนผูทรงคุณวุฒยิอมรับในแตละขอ 
จึงถือวาในขอนั้น ๆ ของแบบสอบถามใชเปนเครื่องมือได 
 5)   การปรับปรุง ผูวิจัยไดทาํการปรับปรุงแบบสอบถามโดยเลือกเอาเฉพาะขอที่
ผูทรงคุณวุฒยิอมรับตามเกณฑที่ตั้งไวมาใชเปนแบบสอบถาม และในระบบตนแบบก็เชนเดยีวกนั 
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ขอความใดทีผู่ทรงคุณวุฒมิิไดใหแกไขก็จะคงไวซึง่ขอความนั้นและหากขอความใดผูทรงคุณวุม ิ 2 
คน ขึ้นไปมีความเหน็ใหปรับแก ผูวิจยัจะปรับแกตามขอเสนอแนะที่ไดใหไว 
 ลักษณะของระบบตนแบบประกอบดวย โครงสรางระบบและการบริหารระบบ ขั้นตอน
กระบวนการในระยะ และองคประกอบดชันี และรายการตรวจสอบ 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามที่ประกอบดวย 3 สวน ดงันี ้
 สวนที่ 1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเปนฉบับราง  เพื่อใหพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดโดยใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความเห็นดวยหรือไมเห็น
ดวย แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 4 ลําดับ คือ 

4   หมายความวา ขอความนั้นเหมาะสมอยางยิ่งหรือเปนไปไดมากที่สุด 
3   หมายความวา ขอความนั้นเหมาะสมหรือเปนไปไดมาก 
2   หมายความวา ขอความนั้นไมเหมาะสมหรือเปนไปไดนอย 

 1   หมายความวา ขอความนัน้ไมเหมาะสมอยางยิง่หรือเปนไปไดนอยที่สุด 
นอกจากนีจ้ะมีคําถามปลายเปดของแตละขอ เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเหน็และ

เสนอแนะเพิ่มเติมได ซึ่งในแบบสอบมี 3 ขั้นตอน คือ 
ตอนที่ 1   การดําเนินการของสถาบันเพื่อการใชระบบ (มี 22 ขอ) 

 ตอนที่ 2   รูปแบบและกระบวนการในระบบ (มี 40 ขอ) 
 ตอนที่ 3   องคประกอบที่สถาบนัตองควบคุมคุณภาพ ดัชนีและรายการตรวจสอบ ซึ่งมี 3 
กลุมองคประกอบดังนี ้
  กลุมที ่1 ไดแก องคประกอบดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบัน และ
การบริหารจัดการ ม ี10 องคประกอบยอย  23 ดัชนี และ 42 รายการตรวจสอบ 
  กลุมที ่2 ไดแก องคประกอบดานกระบวนการผลิตของสถาบัน ม ี18 
องคประกอบยอย 37 ดัชนี และ 116 รายการตรวจสอบ 
  กลุมที ่3 ไดแก องคประกอบดานผลผลิตของสถาบนั ม ี 7 องคประกอบยอย 8 
ดัชนี และ 14 รายการตรวจสอบ โดยสรุปในตอนที ่3 นี้ มี 3 ขอที่ตองการการตรวจสอบดังนี้ คือ 11 
องคประกอบหลัก 35 องคประกอบยอย 68 ดัชนี และ 172 รายการตรวจสอบ (รายละเอียด
แบบสอบถามในภาคผนวก ข.) 
 

 2.2 การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดและการตรวจสอบระบบจาก    
ผูทรงคุณวุฒิโดยใชแบบสอบถาม ในสวนนี้มีข้ันตอนดังนี้ 
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 1)   คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 17 คน เพื่อใหเปนผูพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไป
ไดของระบบ และผูทรงคุณวุฒินั้นเลือกโดยพิจารณาจากนักวิชาการที่มีผลงานหรือมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และนักบริหารการศึกษาที่
เกี่ยวของ ซึ่งมีวธิีเลือกผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
  ก.   ขนาดของกลุมผูทรงคุณวุฒิ จากผลการวิจัยและ  Thomas T. Macmillan 
(อางถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540 : 166) พบวาถาใชตั้งแต 17 คนขึ้นไป คาอัตราความ
คลาดเคลื่อนจะลดลงประมาณ 0.2 ตลอดไป ผูวิจัยจึงเลือกกลุมผูทรงคุณวุฒิจํานวน 17 คน 
  ข.   วิธีการเลือกผูทรงคณุวุฒิ จะใชวิธี Critical Incident Technique  (บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540 : 116) กลาวคือ ผูวิจัยเลือกบุคคลที่ผูวิจัยเห็นวามีความรูความสามารถ
เร่ืองการประกันคุณภาพมา 1 คนกอน แลวขอรองใหผูทรงคุณวุฒิทานนั้นระบุรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ
ตอไปอีก 3 ชื่อ หรือมากที่สุดเทาที่จะมากได ผูวิจัยไดชื่อผูทรงคุณวุฒิมา 5 ชื่อ จึงไดขอรองให
ผูทรงคุณวุฒิที่ถูกระบุชื่อแตละทานไดระบุชื่อผูทรงคุณวุฒิตอไปอีกทานละ 3 ชื่อ หรือมากกวาจน
ได     ผูทรงคุณวุฒิรวมทั้งหมด 85 ชื่อ ซึ่งมีจํานวนมากพอ จึงนํารายชื่อผูทรงคุณวุฒิเหลานั้นมา
นับความถี่ซ้ํา ๆ กัน เรียงตามลําดับที่ซ้ํากันจากมากไปหานอย จะไดรายชื่อผูทรงคุณวุฒิทั้ง 17 คน 
ตามตองการ 
 เกณฑการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ 17 คนนี้ เปนเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น กลาวคือ ผูทรง 
คุณวุฒิกลุมนี้จะตองมีคุณสมบัติเปนนักวิชาการ นักบริหารที่มีความรูเชิงวิชาการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบทําหนาที่ตรวจสอบและใหความ
คิดเห็นรวมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบตนแบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น โดยการตอบแบบสอบถาม  

นักวิชาการ นักบริหาร ระดับอธิการบดี 2 คน รองอธิการบดี 4 คน คณบดี 1 คน รอง
คณบดี 4 คน หัวหนาภาควิชา 1 คน ผูอํานวยการฝายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 2 คน  
อดีตคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 1 คน อดีตรองอธิการบดีและผูริเร่ิมงานประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 1 คน นักวิชาการกระทรวงศึกษาธิการอีก 1 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน (รายชื่อใน
ภาคผนวก ค. ) 
 2)  ผูวิจัยสงแบบสอบถามและระบบตนแบบใหผูทรงคุณวุฒิที่เลือกไวจํานวน 17 คน ตอบ 
โดยการนําสงและรับกลับมาดวยตัวผูวิจัยเอง ทั้งนี้เพื่อการไดมาซึ่งขอเสนอแนะและความคิดเห็น
จากผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 3)    การวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจยันาํแบบสอบถามเพือ่พิจารณาความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของระบบการประกันคุณภาพของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน
ที่ไดพัฒนาขึ้นนั้นพรอมระบบตนแบบ  นําสงผูทรงคุณวฒุิ 17 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม แลว
นํามาวิเคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิเปนรายขอ  โดยแสดง
คาเฉลี่ย ( x ) และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น โดยมเีกณฑแปล
คาเฉลี่ยเปนดังนี ้

ระดับคะแนน 1.00 – 1.49   หมายถงึ    ไมเหมาะสมอยางยิ่ง หรือเปนไปไดนอยที่สุด 
ระดับคะแนน 1.50 – 2.49   หมายถงึ    ไมเหมาะสม  หรือเปนไปไดนอย 
ระดับคะแนน 2.50 – 3.49   หมายถงึ    เหมาะสม  หรือเปนไปไดมาก 
ระดับคะแนน 3.50  - 4.00   หมายถึง   เหมาะสมอยางยิง่  หรือเปนไปไดมากที่สุด 
เกณฑการตัดสินการพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบ พิจารณาตาม

ประเด็นการตรวจสอบ  หากประเด็นใดมีระดับคะแนนเฉลี่ยมากกวา 2.50 ขึ้นไป จึงจะเปนประเด็น
ที่นาํมาใชรวมทั้งมีขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหามากกวารอยละ 20 

ผลการวิเคราะหปรากฏในบทที ่4 
4)   การปรับปรุงระบบตนแบบ ผูวจิัยปรับปรุงระบบตนแบบโดยนาํผลการวิเคราะหมาเปน

แนวทางการปรับปรุง 
 

2.3   การสมัมนาอิงผูเชีย่วชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปได
และการตรวจสอบระบบ  ในสวนนีม้ีข้ันตอนดังนี ้

1) การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ  ผูวจิัยกําหนดเกณฑการคัดเลอืกผูเชี่ยวชาญ 17 คน ดังนี ้
ผูเชี่ยวชาญจะตองมีคุณสมบัติเปนผูปฏิบตัิงานดานการประกันคุณภาพของ

สถาบันการศกึษาพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนและผูบริหารสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน ทาํ
หนาที่ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบตนแบบที่ไดรับการปรับปรุงครั้งที ่ 1 
ซึ่งไดกระทาํขึ้นหลงัจากการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลการศึกษาจากแบบสอบถามแลว 
ผูเชี่ยวชาญทาํการศึกษาระบบที่แกไขปรับปรุงแลวนัน้ รวมทั้งผลการวเิคราะหขอมูลจาก
ผูทรงคุณวุฒิเพื่อการนํามาประกอบการวพิากษวิจารณ พิจารณาถึงความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการนําระบบทีพ่ัฒนาขึ้นนี้ไปใชในสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน รวมทัง้แสดง
ความคิดเหน็ และใหขอเสนอแนะในการประชุมสัมมนาองิผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ที่
ผูวิจัยไดจัดขึ้น  

กลุมผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยคัดเลือกประกอบดวย ผูบริหารของคณะพยาบาลศาสตรระดับ
คณบดี 6 คน ผูบริหารระดับรองอธิการบดี และอดีตเปนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 1 คน 
ผูบริหารระดับรองอธิการบดภีาค    เอกชนและเปนคณบดีภาครัฐ 1 คน ผูบริหารระดับรองคณบดี 
4 คน  หัวหนาสํานักงานมาตรฐานระดับคณะ 1 คน รองประธานคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพของคณะ 2 คน กรรมการประกนัคณุภาพของคณะ 2 คน รวมทั้งหมด 17 คน 
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2)   วิธีการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ 
ในการสัมมนาผูเชี่ยวชาญนี ้
มีการนาํเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสาํหรบัสถาบนัการศึกษาพยาบาล   

เอกชนที่ผานการศึกษาความเปนไปไดและปรับปรุงในครั้งที ่ 1 รวมทั้งนําเสนอผลการวิเคราะห   
ขอมูลในสวนที่ 2   

อภิปรายแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับระบบการประกนัคุณภาพของสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชนที่ผูวิจัยไดพฒันาขึน้และไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิแลว การอภิปราย
จึงเปนลักษณะการพจิารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดรวมทัง้ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงระบบ ขั้นตอนและกระบวนการในรายละเอียด  
 Connoisseurship เปนระบบการประเมนิแบบหนึง่ซึ่งเสนอโดย  Elliot Eisner ซึ่งถือวา
การปะเมนิทางการศึกษาคือการวพิากษวิจารณทางการศึกษานั่นเอง ในการประเมินตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความเปนไปได โดยวิธนีี้ตองอิงผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูในศาสตรสาขานัน้ หรือ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพนัน้เปนอยางดี การวพิากษวิจารณจึงเปนสิ่งที่ยอมรับได (Conrad and 
Wilson,1985 อางถงึในพันธศักดิ์   พลสารัมย, 2540:87; อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท, 2537:65) 

การสัมมนาองิผูเชี่ยวชาญมลํีาดับข้ันตอนดังนี ้
  ก.  การนาํเสนอผลการวเิคราะหขอมลูของสวนที ่2  ซึ่งเปนผลการวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒ ิ17 คน ใหความคิดเห็นในความเหมาะสมและความเปนไป
ไดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ที่เปนระบบ
ตนแบบที่ผูวจิยัพัฒนาขึน้  

การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของสวนที ่2  ผูวิจัยนําเสนอตามลาํดับรายการ 
ของแตละตอน ซึ่งประกอบดวย 3 ตอน คือ 
        ตอนที่ 1   โครงสรางระบบและการบริหารระบบการดําเนินการของสถาบันเพื่อ
การใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยโครงสรางระบบ และขั้นตอน 
        ตอนที่ 2   ขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
        ตอนที่ 3   องคประกอบคุณภาพ ดัชน ีและรายการตรวจสอบ  
 

  ข.  การอภิปรายตามประเด็นวิพากษวจิารณ  ตามลาํดับดังนี ้
  ประเด็นการอภิปรายจะเกีย่วกับการดําเนนิการของสถาบันเพื่อการใชระบบ 

การประกนัคุณภาพการศึกษา ใน 3 ดาน ตอไปนี้  
1.   โครงสรางระบบและการบริหารระบบ 
2.   ขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
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3. องคประกอบคุณภาพ    ดัชนีและรายการตรวจสอบโดยจะมีการอภิปรายแต 
ละองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดัชน ีและรายการตรวจสอบ เรียงตามลาํดับ 

ในตอนทายไดมีการอภิปรายสรุปถึงความเปนไปไดในการที่จะนาํระบบนี้มาใชในสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

3.   ขั้นการปรับปรุงระบบใหเปนระบบที่สมบูรณ หลังจากการศึกษาความเปนไปไดและ
การตรวจสอบระบบตนแบบ 
 ขั้นนี้จะเปนการนําผลจากการสัมมนาผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงระบบตนแบบ และนําเสนอ
ระบบหลังจากปรับปรุงระบบใหเปนระบบสมบูรณแลวจัดทําแนวทางการดําเนินงานการใชระบบ
การประกนัคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน และรายงานผลการวิจัยและพัฒนา
ระบบฯ  ดงัแผนภูมิตอไปนี ้
 
แผนภูมิที่ 5 ขั้นการปรับปรุงระบบใหเปนระบบที่สมบูรณหลังจากการศึกษาความเปนไปได 

และการตรวจสอบระบบตนแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อไดระบบแลวเพื่อใหสามารถนําระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใชไดจึงจัดทําแนวทางการ
ดําเนินงานการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ซึ่ง
ควรมีรายละเอียดในสวนตาง ๆ ของระบบ (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก.)  
 
 

ขอมูลจากการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ 

สวนโครงสรางระบบและ
การบริหารระบบ 

รูปแบบสวนระบบ ขั้นตอน
กระบวนการและกิจกรรม 

 

สวนองคประกอบคุณภาพ 

 

ปรับปรุงแกไข 
 

ปรับปรุงแกไข 
 

ปรับปรุงแกไข 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 

 ในบทนี้ผูวิจยันําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนที ่1   ผลการวิเคราะหขอมูลจากตํารา วารสาร เอกสาร งานวิจัย และ

การศึกษารับรองคุณภาพของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 สวนที่ 2   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 สวนที่ 3   ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนที่ 1 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตํารา วารสาร เอกสาร งานวิจัย และการศึกษารับรอง
คุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  นําเสนอเปนตารางการวิเคราะห
เนื้อหาขอมูลในตารางที่ 6  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ 
 

รายการ 

ตํา
รา 
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เอก

สา
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ก. โครงสรางและการบริหารระบบ    
     1. กําหนดโครงสรางสายงานบริหารระบบ / / / 
     2. กําหนดนโยบายคุณภาพและผลผลติคุณภาพ / / / 
     3. กําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบ / / / 
     4. กําหนดคุณลักษณะบคุลากรเพื่อการแตงตั้งเปน 
         กรรมการชุดตางๆ 

/ / / 

      5. ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะ  
          กรรมการชุดตางๆ 

/ / / 

      6. กําหนดภาระงานหลกัของกรรมการชุดตางๆ  / / / 
      7. การจัดสรรทรัพยากรการเงนิ งบประมาณ และ 
          ทรัพยากรสนับสนนุอืน่ๆ 

/ / / 
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ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ (ตอ) 
 

รายการ 
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นต
หลุ
ยส
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     8. มีการจดัทําระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการ 
         ดําเนนิงานของระบบ 

/ / / 

     9. มีการจดัทําระบบการบันทกึรายงาน / / / 
    10. จัดประชุมชี้แจงบุคลากรทุกระดับในสถาบนัใหเขาใจ 
          ถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบการประกันคุณภาพ 
          การศึกษา 

/ / / 

    11. จัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติใหชัดเจน / / / 
    12. จัดทําคูมือช้ีแจงเกีย่วกับระบบเพื่อความเขาใจและนํา 
          ไปปฏิบัติได 

/ / / 

ข.  ขั้นตอน กระบวนการ    
     1. การประกันคุณภาพในสถาบัน / / / 
     2. การประกันคุณภาพภายนอก / / / 
     3. การควบคุมคุณภาพภายในสถาบนั / / / 
     4. ปจจัยสนับสนนุดานการบริหารองคการใหองคการ 
         ผลิตผลงาน 

/ / / 

     5. การปรับปรุงคุณภาพในองคการ / / / 
     6. การจัดการคุณภาพ / / / 
     7. การตรวจสอบคุณภาพ / / / 
     8. การประเมินคุณภาพ / / / 
     9. เกณฑการตรวจสอบและการประเมนิ / / / 
    10. การจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง / / / 
    11. หลักการ ขั้นตอน วิธีการในการรับรองคุณภาพของ  
          สถาบนัการศึกษาโดยหนวยงานภายนอก 

/ / / 
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ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ (ตอ) 
 

รายการ 
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    12. หนวยงานตางๆ ภายนอกสถาบันทีเ่ขามาดําเนนิการ 
          รับรองคุณภาพสถาบัน 

/ / / 

    13. วิธีการดําเนนิการกอนการประกันคณุภาพจากภาย 
          นอกของสถาบนัการศึกษา 

/ / / 

    14. กิจกรรมการประกนัคณุภาพภายใน / / / 
    15. กิจกรรมการประกนัคณุภาพภายนอก / / / 
    16. การพิจารณาใหการรับรองสถาบนั / / / 
    17. การแจงผลการประเมินสถาบันตอสาธารณชน / / / 
ค. องคประกอบคุณภาพและดัชนีดานโครงสรางการ   
    บริหารจัดการสถาบัน 

   

     1. ปรัชญา/ปณิธาน สถาบัน / / / 
     2. วิสัยทัศน พันธกิจของสถาบัน / / / 
     3. วัตถุประสงคของสถาบัน / / / 
     4. การวางแผนงาน การดําเนนิงานตามแผน การประเมิน 
         แผนงาน 

/ / / 

     5. โครงสรางสถาบนั สายงานบริหาร กําหนดขอบขาย 
         งานและอํานาจหนาที ่

/ / / 

     6. การบริหารจัดการ กฎระเบียบ การประเมินประสทิธิ -  
         ภาพการบริหารจัดการ 

/ / / 

     7. คุณสมบัติผูบริหาร และภาระงาน / / / 
     8. การเขาสูตําแหนงผูบริหาร ระบบการพัฒนาและการ 
         ประเมินผูบริหาร 

/ / / 

     9. การบริหารงานบุคคล กฎระเบียบตางๆ / / / 
   10. การเขาสูตําแหนงวิชาการ / / / 
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ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ (ตอ) 
 

รายการ 
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    11. ระบบขอมูลและสารสนเทศของสถาบัน / / / 
    12. การเงนิ งบประมาณ  การตรวจสอบการเงนิ / / / 
    13. ทรัพยากรสนับสนนุการดําเนนิงานของสถาบนั / / / 
    14. บุคลากรของสถาบัน / / / 
    15. อาคาร สถานที ่หองเรียน หองประชมุ หองทาํงาน / / / 
    16. ส่ิงอํานวยความสะดวก / / / 
    17. ส่ิงแวดลอม / / / 
    18. หองสมดุและศูนยวทิยบริการ / / / 
ดานกระบวนการการผลิตของสถาบัน    
     1. หลักสูตรและการจัดหลักสูตร / / / 
     2. โครงสรางหลักสูตร / / / 
     3. รายวิชาตางๆ  / / / 
     4. การประเมินหลักสูตร / / / 
     5. คุณสมบัติอาจารย / / / 
     6. จํานวนอาจารย วุฒกิารศึกษาอาจารย / / / 
     7. อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษา / / / 
     8. การสรรหา การพัฒนาและการประเมินอาจารย / / / 
     9. การกําหนดภาระงานอาจารย / / / 
    10. ระบบการลงทะเบียนเรียน / / / 
    11. การจัดโปรแกรมการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร / / / 
    12. การจัดทําปฏิทนิการศึกษา / / / 
    13. การจัดระบบความรวมมือดานการเรียนการสอนกบั 
          หนวยงานอืน่ 

/ / / 

    14. การจัดทําประมวลรายวิชา / / / 
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ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ (ตอ) 
 

รายการ 
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    15. การจัดทําแผนการสอน / / / 
    16. การเตรียมการสอน / / / 
    17. วิธีการสอนและการใชส่ือ / / / 
    18. กิจกรรมการเรียนการสอน / / / 
    19. บรรยากาศการเรียนการสอน / / / 
    20. การประชุมปรึกษาเพือ่การฝกปฏิบตัิการ / / / 
    21. การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม / / / 
    22. การวัดประเมินผล / / / 
    23. การกาํหนดคุณสมบัตินักศึกษา / / / 
    24. กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาและกําหนดจํานวนการ 
          รับเขา 

/ / / 

    25. การปฐมนิเทศแกนักศึกษาใหม / / / 
    26. การจัดสรรทุนเพื่อการศึกษา / / / 
    27. การประเมินความรูรวบยอดของนกัศึกษา / / / 
    28. การปจฉิมนิเทศ / / / 
    29. การสําเร็จการศึกษา / / / 
    30. ระบบการบันทึก / / / 
    31. การจัดเก็บฐานขอมูลงานวิชาการ / / / 
    32. สถานทีเ่รียน / / / 
    33. หองปฏิบัติการพยาบาล / / / 
    34. วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน / / / 
    35. การฝกปฏิบัติและแหลงฝก / / / 
    36. หองสมดุ ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ / / / 
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ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ (ตอ) 
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    37. คอมพวิเตอรเพื่อสืบคนความรู / / / 
    38. หอพกันักศึกษา / / / 
    39. หองพยาบาลและการดูแล    สุขภาพนักศกึษา / / / 
    40. ระบบสาธารณูปโภคตางๆ / / / 
    41. สโมสรนักศึกษา / / / 
    42. การจัดทําแผนพัฒนานักศกึษา การดําเนินตามแผน 
          และการประเมินผล 

/ / / 

    43. ระบบอาจารยที่ปรึกษา / / / 
    44. การพฒันาบุคลากรใหสามารถทาํวิจัย / / / 
    45. สนับสนุนใหอาจารยแตงตํารา เขียนบทความทางวิชา 
          การ และมีการตีพมิพเผยแพร 

/ / / 

    46. การใหบริการวิชาการแกสังคม / / / 
    47. การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม / / / 
    48. การจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในสถาบนั 
          และการเตรียมพรอมเพื่อการประกนัคุณภาพจากภาย 
         นอก 

/ / / 

    49. ความสมัพันธกับหนวยงาน องคการวิชาชพีการ 
          พยาบาลและศิษยเกา 

/ /  

    50. ความสมัพันธกับหนวยงานผูใชผลผลิตจากสถาบนั /   
ดานผลผลิตและผลลัพธ    
     1. ลักษณะบัณฑิต / / / 
     2. ความสาํเร็จของบัณฑิต / / / 
     3. ผลงานการวิจยัและผลงานวิชาการอื่น / / / 
     4. ผลงานดานบริการวิชาการแกสงัคม / / / 
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ตารางที่ 6 วิเคราะหเนื้อหาจากการศึกษาเพื่อพัฒนารางระบบตนแบบ (ตอ) 
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     5. ผลงานดานการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม /   
     6. ผลงานของสถาบนัในภาพรวม /   
     7. ความมชีื่อเสียงของสถาบัน /   
 

จากการวิเคราะหเนื้อหาขอมลูในตารางที ่6  ผูวิจัยไดนําขอมูลมาสังเคราะหเนื้อหาและ
สามารถจาํแนกกลุมขอมูลเพื่อสรางระบบตนแบบไดขอมูล 3 กลุม ดังนี ้
1. โครงสรางและการบริหารระบบ ประกอบดวย 

1.1  กําหนดโครงสรางสายงานการบริหารระบบโดยมีคณะกรรมการการประกันคุณภาพ   
 ระดับคณะเปนผูรับผิดชอบ 

1.2  มีคณะกรรมการเพื่อปฏิบัติงานอีก 3 ชุด 
1.3  กําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ของกรรมการทุกชุด 
1.4  จัดสรรทรัพยากรเงนิ งบประมาณ และทรพัยากรสนับสนุนอืน่ๆ  

2. ข้ันตอน กระบวนการ  ประกอบดวย 
2.1  การประกนัคณุภาพมี 2 ขั้นตอน คือ การประกันคุณภาพภายในกับ  

 การประกนัคณุภาพภายนอก 
2.2  กระบวนการในระบบประกอบดวยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและการ 

ประเมินคุณภาพ 
2.3  ขั้นตอนการประกันคุณภาพสถาบันมี 5 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ 

 ตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน 3) การปรับปรุงคุณภาพ 4) การ 
 พิจารณารับรองหรือไมรับรอง 5) แจงผลการประเมนิตอสถาบันและสาธารณชน 

2.4  นาํปจจัยสนบัสนุนดานการบริหารมาใชควบคุมคุณภาพใหไดอยางตอเนื่อง 
2.5  กําหนดเกณฑและวิธกีารตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในรวมทั้งจัดทํารายงาน 

3. องคประกอบ ดัชนีและรายการตรวจสอบ 
3.1  กําหนดองคประกอบที่ตองควบคุมคุณภาพ 
3.2  พัฒนาดัชนีชีว้ัดคุณภาพในแตละองคประกอบ 
3.3  พัฒนารายการตรวจสอบคุณภาพในสอดคลองใหแตละดัชนี 
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 เนื้อหาขอมูล 3 กลุมที่ไดจากการสังเคราะหจะเปนแนวคิดไปสูการพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนที่เปนระบบตนแบบ รวมทั้งแนวคิดใน
การพัฒนาเครื่องมือเพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบตนแบบที่
ประกอบดวย 3 ตอน คือ     1) โครงสรางระบบและการบริหารระบบ 2) ขั้นตอนและกระบวนการ
ในระบบ 3) องคประกอบ ดัชนี และรายการตรวจสอบ  
 จากการศึกษาสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 2 แหง พบวารายการเกณฑคุณภาพของ
ทั้งสองสถาบันมีความสอดคลองกันกับรายการที่ผูวิจัยไดพบในตํารา วารสาร เอกสารงานวิจัย 
ดังนี้ 
 ก.   ดานโครงสรางระบบและการบริหารระบบ มีความสอดคลองกันกับตํารา วารสาร 
เอกสารงานวิจัยทุกรายการ ซึ่งมีทั้งหมด 12 รายการ 
 ข.   ขั้นตอนกระบวนการ มีความสอดคลองกันกับตํารา วารสาร เอกสารงานวิจัยทุก
รายการ ซึ่งมีทั้งหมด 17 รายการ 
 ค.   องคประกอบคุณภาพและดัชนี 
  1.   ดานโครงสรางการบริหารจัดการสถาบัน  มีเกณฑคณุภาพที่มีความ
สอดคลองกันกับตํารา วารสาร เอกสารงานวิจัยทุกรายการ ซึง่มทีั้งหมด 18 รายการ 
  2.   ดานกระบวนการการผลิตของสถาบัน  มีเกณฑคุณภาพที่มีความสอดคลอง
กัน 48 รายการ มี 2 รายการที่ไมสอดคลองกันทั้งหมด กลาวคือ 1)  เร่ืองความสัมพันธกับ
หนวยงานองคการวิชาชีพการพยาบาลและศิษยเกานั้น คณะพยาบาลศาสตร วิทยาลัยมิชชัน มี
เกณฑคุณภาพเฉพาะในเรื่องศิษยเกา สวนความสัมพันธกับหนวยงานองคการวิชาชีพการพยาบาล
นั้นมิไดชี้เฉพาะเจาะจงลงไป สวนวิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยสในขณะที่ผูวิจัยไดทําการศึกษานั้น
ไมมีเกณฑคุณภาพในเรื่องนี้ และ 2)  เร่ืองความสัมพันธกับหนวยงานผูใชผลผลิตจากสถาบันนั้น 
สถาบันการศึกษาพยาบาลทั้งสองแหงยังไมมีเกณฑคุณภาพในเรื่องนี้ 
  3.   ดานผลผลิตและผลลัพธ มีเกณฑคุณภาพที่มีความสอดคลองกัน 4 รายการ
และอีก 3    รายการนั้น    ทั้งสองสถาบันไมมีเหมือนดังที่ตําราวารสารเอกสารงานวิจยัระบุวาควรมี 
3 รายการนี้ไดแก  1)  ผลงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  2)  ผลงานของสถาบันในภาพรวม  
3)  ความมีชื่อเสียงของสถาบัน 
 อยางไรก็ตามผูวิจัยไดบรรจุเกณฑคุณภาพทั้งหมดที่ไดคนพบในการศึกษาจากตํารา 
วารสาร เอกสารงานวิจัยทั้งหมดไวในองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดัชนี และรายการ
ตรวจสอบ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ
ภายใน เพื่อใหสถาบันไดมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ จะนําไปสูการมีคุณภาพ
ของสถาบันอยางตอเนื่อง และประกันคุณภาพของสถาบันได 
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ผลการวิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 
ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน โดย
มีผูทรงคุณวุฒิ 17 คน ผูวิจัยนําเสนอเปนรูปตาราง และการอธิบายผลดังนี้ 
 
 

ตารางที ่7 สถานภาพสวนตัวของผูทรงคณุวุฒิที่ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน 
(N=17) รอยละ 

ตําแหนงปจจุบัน   
      อธิการบดี 
      รองอธิการบดี 
      คณบดี 
      รองคณบดี 
      หัวหนาภาควิชาการพยาบาลศาสตร (เทียบเทา
ระดับคณบดี คณะพยาบาลศาสตร) 
      อดี ตคณบดี  คณะพยาบาลศาสตร  และผู
ประสานงานการจัดตั้งคณะแพทยศาสตร ซึ่งเปนผู
ริ เ ร่ิมงานการประกันคุณภาพของคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชน 1 แหง      
      ผู อํานวยการฝายการประกันคุณภาพ  ระดับ  
มหาวิทยาลัย 
      กรรมการสภาการพยาบาลและอนุกรรมการ
พิจารณาการขอรับรองสถาบันหลักสูตรวิทยาลัย 
ปริญญา อนุปริญญา ประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรใน
วิ ช า ชี พกา รพยาบาลและกา รผดุ ง ค ร รภ ข อ ง
สถาบันการศึกษาการพยาบาลและการผดุงครรภของ
สภาการพยาบาล 
      ประธานหลักสูตรพยาบาลศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
อดีตรองอธิการบดี 
      นักวิชาการศูนยสงเสริมประสิทธาภพในสวน  
ราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 

2 
4 
1 
3 
1 
 

1 
 
 
 

2 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 

1 
 

11.77 
23.53 
5.88 

17.65 
5.88 

 
5.88 

 
 
 

11.77 
 

5.88 
 
 
 
 
 

5.88 
 

5.88 
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ตารางที ่7 สถานภาพสวนตัวของผูทรงคณุวุฒิที่ตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายการ 
จํานวน 
(N=17) รอยละ 

อายุ (ป)   
     35 – 39 
     40 – 44  
     45 – 49  
     50 – 54  
     55 – 59  
     60 และมากกวา 

2 
2 
2 
3 
7 
1 

11.77 
11.77 
11.77 
17.64 
41.17 
5.88 

อายุงาน (ป)   
     11 - 19 
     20 – 24 
     25 – 29 
     30 - 34 
     35 - 37 

2 
3 
4 
4 
4 

11.76 
17.65 
23.53 
23.53 
23.53 

ประสบการณเกี่ยวกบังานประกันคณุภาพ   
      ผูริเร่ิมงานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
      กรรมการพัฒนาระบบและกลไกการประกัน  
คุณภาพมหาวิทยาลัย 
      ผูจัดทําคูมือการประกนัคุณภาพระดับมหาวิทยาลยั
รวมโครงการนาํรองพฒันาดัชนีบงชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
      ประธานคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ของมหาวิทยาลัย 
      ประธานคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
      ประธานคณะกรรมการติดตามระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
      กรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย 

3 
5 
 

2 
1 
 

2 
 

2 
 

1 
 

1 
 

17.64 
29.41 

 
11.76 
5.88 

 
11.76 

 
11.76 

 
5.88 

 
5.88 
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ตารางที ่7 สถานภาพสวนตัวของผูทรงคณุวุฒิที่ตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รายละเอียดขอมูล 
จํานวน 
(N=17) รอยละ 

       กรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัย 
       ประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะ 
       รองประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะ 
       ผานการฝกอบรมการเปนผูตรวจสอบ 

4 
 

3 
 

2 
 

5 

23.52 
 

17.64 
 

11.76 
 

29.41 
ประสบการณอ่ืนในตําแหนงตาง ๆ    
      รองคณบดี 
      คณบดี 
      ผูชวยอธิการบดี 
      รองอธิการบดี 

2 
4 
1 
3 

11.76 
23.52 
5.88 

17.64 
     ประธานหลักสูตร 
     ผูทรงคุณวฒุิพิจารณาหลักสูตร 
     ผูอํานวยการสํานกัพัฒนาวิชาการ 

 ประธานบัณฑิตศึกษาประจําคณะพยาบาลศาสตร 

5 
5 
1 
2 

29.41 
29.41 
5.88 

11.76 
 
 

 จากตาราง ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีตําแหนงเปนรองอธิการบดีรอยละ 23.53 รองลงมา
เปนรองคณบดีรอยละ 17.65 และสวนใหญมีอายุในชวงระหวาง 55 - 59 ป รอยละ 41.17 
รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 50 - 54 ป รอยละ 17.64 สวนอายุงาน มี 3 ชวงอายุงานเทากันคือ
ชวงอายุงานระหวาง 25 - 29 ป  30 - 34 ป และ 35 - 37 ป แตละชวงอายุงานมีจํานวนเทากันรอย
ละ 23.53 สําหรับประสบการณเกี่ยวกับงานการประกันคุณภาพสวนใหญมีประสบการณในการ
เปนกรรมการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและผานการฝกอบรม
เปนผูตรวจสอบรอยละ 29.41  รองลงมามีประสบการณเปนกรรมการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัย      รอยละ 23.52   สวนประสบการณในตําแหนงตางๆ พบวาสวน
ใหญมีประสบการณเปนประธานหลักสูตรและผูทรงคุณวุฒิพิจารณาหลักสูตรรอยละ 29.41 
รองลงมามีประสบการณเปนคณบดี รอยละ 23.52 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษานําเสนอไวเปน 3 ตอน 
คือ  ตอนที่  1   การดําเนินการของสถาบันเพื่อการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
      ตอนที่  2   ขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
      ตอนที่  3   องคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ 
 
 

ตอนที่ 1   การดําเนินการของสถาบันเพื่อการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ในตอนที่ 1 เปนตอนที่เกี่ยวของกับโครงสรางระบบและและการบริหารระบบและการ
ดําเนินการของสถาบัน ผูวิจัยนําเสนอเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละรายการ   
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอการ
ดําเนินการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

1. จัดประชุมช้ีแจงบุคลากรทุกระดับในคณะใหเขาใจถึง 
      เหตุผล ความจําเปนที่ตองมีระบบการประกันคุณภาพ 

3.94 0.23 3.94 0.23 

2. จัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติในระบบที่นํามาใชให 
      ชัดเจน 

3.94 0.23 3.94 0.23 

3. จัดทําคูมือช้ีแจงเกี่ยวกับระบบที่นํามาใช เพื่อใหเกิด 
       ความเขาใจและนําไปปฏิบัติได 

4.00 0 3.94 0.23 

4. กําหนดคุณลักษณะของผลผลิตที่คณะมุงหวังไวให 
      ชัดเจน 

3.94 0.23 3.82 0.38 

5. กําหนดหนวยงานรับผิดชอบ และหรือคณะกรรมการ
การประกันคุณภาพระดับคณะ 

4.00 0 3.88 0.32 

6. กําหนดนโยบาย คุณภาพ ใหสอดคลองกับพันธกิจ 
ปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงคของคณะ และ
มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย 

4.00 0 3.94 0.23 

7. จัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณและทรัพยากรอืน่ 
เพื่อการดําเนินงาน 

3.76 0.42 3.47 0.49 

8. จัดทําโครงสรางการบริหารระบบประกันคุณภาพใน
ระดับ  คณะ 

3.82 0.38 3.65 0.47 
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ตารางที่ 8 ของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอการ
ดําเนินการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

9. แตงตั้งหวัหนาหนวยงานหรือประธานคณะกรรมการ
รับผิดชอบการประกันคุณภาพในระดับคณะ เปน
ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพของคณะ 

3.94 0.23 3.88 0.38 

10. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิการควบคุมคุณภาพ 3.88 0.38 3.71 0.45 
11. กําหนดหนาทีห่ลักของคณะกรรมการดําเนินการ

ควบคุมคุณภาพ คือ เปนผูประสานงานกบับุคลากรใน
คณะ เพื่อการใชกระบวนการควบคุมคุณภาพ และ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติเสนอตอประธาน
คณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะ 

3.88 0.38 3.76 0.42 

12. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน 

3.88 0.38 3.71 0.45 

13. กําหนดหนาทีห่ลักของคณะกรรมการดําเนินการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน คือ ตรวจสอบ
ติดตามการดาํเนนิงานของกระบวนการควบคุม
คุณภาพ 

3.88 0.38 3.76 0.42 

14. กําหนดภาระงานหลักของคณะกรรมการดําเนนิการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน คือ จัดทาํ
รายงานการตรวจสอบ 

3.88 0.38 3.76 0.42 

15. กําหนดภาระงานหลักของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับคณะ คือ จัดทาํรายงานประเมินตนเอง
ระดับคณะ 

3.65 0.76 3.76 0.42 

16. กําหนดภาระงานหลักของคณะกรรมการการประกนั
คุณภาพระดับคณะ  คือ เตรยีมความพรอมเพื่อการ
ตรวจสอบและประเมินจากหนวยงานหรือคณะ
บุคคลภายนอก 

3.88 0.32 3.76 0.42 
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ตารางที่ 8 ของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอการ
ดําเนินการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

17. แนะนาํใหคณะอนุกรรมการดําเนนิการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยประสานงานกับ
หนวยงานที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยั 
เพื่อใหการดําเนินการเปนไปในกรอบเดียวกัน 

3.88 0.32 3.82 0.38 

18. แตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนินการสนับสนุน 3.71 0.45 3.59 0.49 
19. กําหนดหนาทีข่องคณะอนุกรรมการดําเนนิการ

สนับสนนุ คือ จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ และการ
สนับสนนุอื่นๆ เพื่อการดําเนนิงานของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.71 0.45 3.59 0.49 

20. กําหนดคุณลกัษณะบุคลากรเพื่อการแตงตั้งใน
คณะกรรมการทุกชุดที่เกี่ยวกับงานการประกันคุณภาพ
สถาบัน มีความสามารถในการปฏิบัติงานตรงตาม
หนาทีท่ี่ไดระบุไว 

3.94 0.23 2.52 0.49 

21. ประกาศรายนามบุคลากรทีแ่ตงตั้งเพื่อดําเนินการให
ทราบทั่วกนัทัง่คณะ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

22. ระบุขอบเขต อํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบของ
หนวยงาน และหรือคณะกรรมการทกุชุดไวอยาง
ชัดเจน 

3.94 0.23 3.88 0.32 

 

จากตารางที่ 8 พบวาการจัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณ และทรัพยากรอื่นเพื่อการ
ดําเนินการมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x =3.76) และมีความเปนไปไดระดับมากเชนกัน  
( x =3.47) การกําหนดคุณลักษณะบุคลากรเพื่อการแตงตั้งในคณะกรรมการทุกชุดที่เกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพสถาบันนั้น คณะกรรมการตองมีความสามารถในการปฏิบัติงานตรงตามหนาที่ที่
ระบุไว มีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x  = 3.94) และมีความเปนไปไดในระดับมาก ( x  = 2.5) แตมี
คาเฉลี่ยที่นอยกวารายการอื่น ๆ นอกจาก 2 รายการนี้แลวทุกรายการมีความเหมาะสม อยางยิ่ง
และมีความเปนไปไดมากที่สุด 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกัน 
   คุณภาพการศึกษา 

 

ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอข้ันตอน
และกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน ประกอบดวย 3 
กระบวนการ คือ การควบคมุคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพและการประเมินคณุภาพ 

4.00 0 3.71 0.45 

2. การประกนัคุณภาพการศึกษามีการดําเนนิการเปน  
      ขั้นตอน คอื 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การตรวจสอบ  
      คุณภาพ และการประเมินคุณภาพภายใน 3) การปรับ  
      ปรุงคุณภาพและการเตรียมความพรอมเพื่อการประกัน 
      คุณภาพจากภายนอก 4) การตรวจสอบและการ 
      ประเมินจากภายนอก 5) พิจารณารับรองและแจงผล 
      การประเมินตอสถาบันและสาธารณชน 

3.82 0.38 3.76 0.42 

3. การควบคุมคุณภาพเปนกระบวนการที่สถาบัน
ดําเนนิการควบคุมองคประกอบตางๆ ที่มผีลตอ
คุณภาพของผลผลิตของสถาบัน 

3.94 0.23 3.76 0.42 

4. ขั้นตอนในกระบวนการควบคุมคุณภาพประกอบดวย 3 
ขั้นตอน คือ 1) การกาํหนดองคประกอบทีส่ถาบันตอง
ควบคุมคุณภาพและดัชนีชีว้ัดความมีคุณภาพ 2) 
ดําเนนิการควบคุมคุณภาพไวใหไดอยางตอเนื่อง 3) 
การเตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบ 

3.71 0.45 3.53 0.49 

5. ปจจัยสนับสนนุการบรหิารใหการดําเนนิการควบคุม
คุณภาพไดอยางตอเนื่องดวยการใช LIPSCATS ที่
ผูวิจัยไดนาํเสนอไวในกระบวนการควบคมุคุณภาพ 

3.71 0.45 3.53 0.49 

 
 



 118

ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอข้ันตอน
และกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

6. วิธีการที่ใชในการสนับสนุนการปฏิบัติเพือ่ใหเกิด
คุณภาพอยางตอเนื่อง โดยใช FOCUS-PDCA ที่ผูวิจัย
ไดนําเสนอไวในกระบวนการควบคุมคุณภาพ 

3.82 0.38 3.71 0.45 

7. หลังจากสถาบันไดดําเนนิการควบคุมคุณภาพแลว 1 
ป สถาบนัพรอมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

3.82 0.38 3.82 0.38 

8. หลังจากไดมีการประเมินคณุภาพภายในแลวสถาบนั
ดําเนนิการตอเนื่อง 1 ป เพื่อพรอมที่จะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพและการประกันคุณภาพจาก
ภายนอก 

3.88 0.32 3.82 0.38 

9. การตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบโดย
คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งมาจากบุคลากรภายใน
คณะ และหรือตางคณะ แตอยูในมหาวิทยาลัยหรือ
วิทยาลัยตนเอง 

3.94 0.23 3.88 0.32 

10. คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนบุคลากร
ภายในวทิยาลยัหรือมหาวทิยาลัยตนเอง หรือ
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมารวมเปนกรรมการดวยก็
ได 

4.00 0 4.00 0 

11. เกณฑการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันการศึกษาใน
ระดับดีมาก หมายถงึ มีการดําเนนิการตามรายการ
ตรวจสอบที่ระบุไวรอยละ 80 หรือมากกวา 

3.88 0.32 3.82 0.38 

12. เกณฑในระดบัดี หมายถงึ มีการดําเนินการตาม
รายการตรวจสอบที่ระบุไว รอยละ 70 - 79 

3.94 0.23 3.94 0.23 

13. เกณฑในระดบัพอใชหมายถึงระดับผานซึง่มีการ
ดําเนนิการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว รอยละ     
60 - 69 

3.88 0.23 3.88 0.23 
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ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอข้ันตอน
และกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

14. เกณฑในระดบัปรับปรุง หมายถงึ ระดับไมผาน ซึง่มี
การดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว ต่ํากวา
รอยละ 60 

3.88 0.23 3.88 0.23 

15. รายงานการตรวจสอบจัดเปนรูปเลมเชงิบรรยายและมี
การจัดทาํตารางประกอบเพือ่ความชัดเจนและเขาใจ
งาย 

3.94 0.23 3.82 0.38 

16. กระบวนการตรวจสอบควรมกีารพบคณบดี รองคณบดี 
หัวหนาภาควชิา อาจารยประจํา อาจารยพิเศษ และ
นักศึกษา 

3.88 0.32 3.71 0.45 

17. การสังเกตเปนวิธกีารอยางหนึง่ทีน่ํามาใชใน
กระบวนการตรวจสอบ 

3.88 0.32 3.71 0.45 

18. รายการตรวจสอบประกอบดวย 3 สวน คอืสวนนํา 
สวนเนื้อหา และสวนวิเคราะห 

3.82 0.38 3.76 0.42 

19. สวนนําของรายงานการตรวจสอบ ประกอบดวยคํานํา 
สารบัญ และรายละเอยีดของสถาบนัไดแก ชื่อสถาบนั 
ที่ตั้ง ผูรับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพ ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถปุระสงคหรือนโยบายการประกันคุณภาพ 

3.82 0.38 3.82 0.38 

20. สวนเนื้อหาของรายงานการตรวจสอบ ประกอบดวย 
รูปแบบระบบและกระบวนการในระบบการประกัน
คุณภาพ ผลการตรวจสอบตามองคประกอบที่ไมได
ดําเนนิการหรอืไมเปนไปตามที่ระบุไวจงึเห็นสมควรให
แกไขปรับปรุง 

3.76 0.42 3.76 0.42 

21. สวนวิเคราะหของรายงานการตรวจสอบ ประกอบดวย 
ขอสังเกต ขอเสนอแนะ และความเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพ จุดแข็งหรือจุดเดนจุดออน
หรือจุดดอย 

3.88 0.32 3.82 0.38 
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ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอข้ันตอน
และกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

22. มีการจัดทาํคูมือการตรวจสอบคุณภาพ 3.94 0.23 3.94 0.23 
23. การประเมนิคุณภาพภายใน เปนการประเมินคุณภาพ

ในภาพรวมของคณะ ประเมนิโดยคณะกรรมการที่
ไดรับการแตงตั้ง ซึ่งมาจากบุคลากรภายในคณะหรือ
คณะอื่นแตอยูในมหาวทิยาลัย หรือวิทยาลัยเดียวกนั 

3.76 0.42 3.65 0.47 

24. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เปนบุคลากร
ภายในมหาวทิยาลยัหรืออาจเชิญบุคลากรภายนอกซึ่ง
เปนผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาวิชาการพยาบาล
มารวมเปนกรรมการดวยก็ได 

3.94 0.23 3.94 0.23 

25. องคประกอบประเมินคุณภาพสถาบนัประกอบดวย 11 
องคประกอบ เชนเดียวกับองคประกอบหลักที่ตอง 
ควบคุมคุณภาพ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

26. รายงานการประเมินตนเองของคณะประกอบดวย 3 
สวน คือ สวนที่เกี่ยวกับสถาบัน  ผลการตรวจสอบ และ
ภาคผนวก 

3.82 0.38 3.88 0.32 

27. สวนที่เกีย่วของกับสถาบัน ในรายงานการประเมิน
ตนเองของคณะประกอบดวย ปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน พันธกิจ จาํนวนหลักสูตร จํานวนบุคลากร 
จํานวนนักศึกษา คณะผูบริหาร และไดรับการ
ตรวจสอบสถาบันครั้งกอน อาจเปนการตรวจสอบ
ภายในสถาบนัก็ได รวมทัง้ระบุสวนที่ตองปฏิบัติตาม
คําแนะนําจากการตรวจสอบครั้งกอน 

3.76 0.42 3.71 0.45 

28. ผลการตรวจสอบในรายงานการประเมนิตนเองของ
คณะเปนผลการตรวจสอบในรายองคประกอบ  ใน
สวนนี้จะรวมวธิีการตรวจ เกณฑตัดสินใจ และ
ขอเสนอแนะ จุดออน จุดแข็ง 

3.88 0.32 3.76 0.42 
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ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอข้ันตอน
และกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

29. เกณฑการประเมินในระดับคณะวิชาควรเนนเชงิ
ปริมาณมากกวาแนวทางกวางๆ เชน ในระดับ
มหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยั 

3.94 0.24 3.88 0.32 

30. สวนที่เปนสวนสุดทายของรายงานการประเมินตนเอง 
คือ ภาคผนวก และรายงานเอกสารที่เกี่ยวของอางองิ 

3.88 0.32 3.88 0.32 

31. การเรียงลาํดบัข้ันตอนของการตรวจสอบคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอกทั้ง 14 ขอ (ฉบับรางหนา 56) 

3.76 0.42 3.47 0.49 

32. ในการรับการตรวจสอบจากหนวยงานหรือ
คณะกรรมการภาบนอกนัน้สถาบันตองใหความสําคัญ
ทุกขั้นตอนทัง้กอนการตรวจสอบ ระหวางการ
ตรวจสอบ และหลังการตรวจสอบ 

3.94 0.23 3.71 0.45 

33. กอนการตรวจสอบ คณบดี คณาจารยและบุคลากรอื่น
ควรทําความเขาใจกับรายงานการศึกษาตนเอง 

3.94 0.23 3.76 0.42 

34. กอนการตรวจสอบจากภายนอกบุคลากรในคณะตอง
เขาใจถึงจุดออน จุดแข็งแข็งคณะ 

3.94 0.23 3.71 0.45 

35. คณบดีควรทําใหทุกคนรูสึกในทางบวกตอ  
      กระบวนการตรวจสอบ 

3.82 0.38 3.58 0.49 

36. ระหวางการตรวจสอบ คณบดี คณาจารย   
บุคลากรและนักศึกษาควรมีโอกาสไดใหขอมูลแกคณะ
ผูตรวจสอบเพือ่ความชัดเจนในการอภิปราย
ขอพิจารณา วนิิจฉัยไดถูกตอง เหมาะสมมากขึ้น 

3.94 0.23 3.82 0.38 

37. หลังการตรวจสอบ คณะผูตรวจสอบตองสรุปการ
ตรวจสอบและนําเสนอผูบริหารและบุคลากรในคณะ 
ในวนัสรุปการตรวจสอบ 

3.88 0.32 3.65 0.47 
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ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอข้ันตอน
และกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
 X S.D.  X S.D. 

38. หลังการตรวจสอบ ผูบริหารและบุคลากรในคณะ
สามารถใหขอมูลหรือช้ีแจงเพิ่มเติมใหมีความเขาใจที่
ถูกตองเพื่อนาํมาเปนขอสรุปของคณะผูตรวจสอบ 

3.94 0.23 3.65 0.47 

39. หลังการตรวจสอบ คณะกรรมการประเมนิจาก
หนวยงานภายนอกทําการสรุปและประเมินสถาบันโดย
อาศัยขอมูลจากการตรวจสอบ 

3.94 0.23 3.76 0.42 

40. เมื่อคณะกรรมการประเมนิจากหนวยงานภายนอก
ประเมินเสร็จแลว หนวยงานที่พิจารณาใหการรับรอง
จากภายนอก ควรนําเสนอผลการประเมนิแกสถาบนั
ดวยวาจาและเปนลายลักษณอักษรรวมทัง้เสนอ      
สาธารณชน 

3.94 0.23 3.94 0.23 

 
จากตารางที่ 9 พบวา องคประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในนั้นควรมี

บุคลากรภายในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยตนเองเปนคณะกรรมการ หรือมีผูทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกมารวมเปนกรรมการดวยก็ได เปนขอที่มีความเหมาะสมอยูในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง 
และมีความเปนไปไดในระดับเปนไปไดมากที่สุด x = 4.00 ทั้งดานความเหมาะสมและความ
เปนไปได และทุกรายการมีความเหมาะสม อยูในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง x = 3.76 ข้ึนไป ทุก
รายการมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด x = 3.53 ขึ้นไป ยกเวนเพียง 1 รายการ คือเร่ืองการ
เรียงลําดับข้ันตอนของการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามีความ
เปนไปไดในระดับมาก x = 3.47 
 
 

ตอนที่ 3 องคประกอบคุณภาพ ดัชน ีและรายการตรวจสอบ 
 

 ในตอนที่ 3 เปนเรื่องเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ ของระบบ
ตนแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบดวย 11 องคประกอบหลัก 35 องคประกอบยอย 68 ดัชนี 
172 รายการตรวจสอบ ผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอดังตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 10 ลําดับและรายละเอียดในการเสนอผลการวิเคราะหตอนที่ 3 สวนที่ 2 

ตาราง ลําดับองคประกอบหลัก ลําดับองคประกอบยอย ลําดับดัชน ี
ลําดับรายการ
ตรวจสอบ 
แตละดัชน ี

ตารางที่ 
11 

1.  ปรัชญา/ปณิธาน วิสัย 
ทัศน พันธกิจ วัตถุ 
ประสงคและแผนงาน 

1.1 ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน 
      พันธกิจ วัตถุประสงค 
1.2 แผนงาน 

ดัชนีที่ 1 
ดัชนีที่ 2 
ดัชนีที่ 3 
ดัชนีที่ 4 
ดัชนีที่ 5 
ดัชนีที่ 6 

1 - 3 
4 

5 - 6 
7  

8 - 9 
10 - 11 

ตารางที่ 
12 

2. โครงสรางการปกครอง 
ดูแลกํากับสถาบันและ 
บริหารจัดการ 

2.1 โครงสรางการปกครอง 
     ดูแลกํากับสถาบันและ 
      บริหารจัดการ 
2.2 ผูบริหารและการเขาสู 
      ตําแหนงผูบริหาร 
 
2.3 การบริหารงานบุคคล 
 
 

ดัชนีที่ 7 
ดัชนีที่ 8 
ดัชนีที่ 9 
ดัชนีที่ 10 
ดัชนีที่ 11 
ดัชนีที่ 12 
ดัชนีที่ 13 
ดัชนีที่ 14 
ดัชนีที่ 15 

12 
13 

14 - 16 
17 - 19 
20 - 21 

22 
23 - 26  

27 
28 

  2.4 ระบบขอมูลสารสนเทศ  
      ส่ือการเรียน 

ดัชนีที่ 16 29 - 30 

ตารางที่ 
13 

3. การ เงิน งบประมาณ   
และทรัพยากรอื่น 

3.1 นโยบายการการบริหาร 
       การเงินและงบประมาณ 
 
3.2 การตรวจสอบการเงินและ 
      งบประมาณ 
3.3 ประเภทและจํานวน 
      บุคลากร 
3.4 อาคารสถานที่ ส่ิงอํานวย 
      ความสะดวกและสิ่งแวด 
      ลอม หองสมุดและศูนย 
      วิทยบริการ 

ดัชนีที่ 17 
ดัชนีที่ 18 
ดัชนีที่ 19 
ดัชนีที่ 20 
 
ดัชนีที่ 21 
 
ดัชนีที2่2 
ดัชนีที่ 23 

31 - 32 
33 

34 - 35 
36 - 37 

 
38 - 40  

 
41 
42 

 



 124

ตารางที่ 10 ลําดับและรายละเอียดในการเสนอผลการวิเคราะหตอนที่ 3 สวนที่ 2 (ตอ) 

ตาราง ลําดับองคประกอบหลัก ลําดับองคประกอบยอย ลําดับดัชน ี
ลําดับรายการ
ตรวจสอบ 
แตละดัชน ี

ตารางที่ 
14 

4. การผลิตบัณฑิต 4.1 หลักสูตร 
 
 
4.2 อาจารย 
 
 
4.3 การจัดการศึกษาและ 
    กระบวนการเรียนการสอน 
4.4 นักศึกษา 
 
4.5 ฐานขอมูล 
4.6 ทรัพยากรเพื่อการเรียน 
      และทรัพยากรเกื้อหนุน 

ดัชนีที่ 24 
ดัชนีที่ 25 
ดัชนีที่ 26 
ดัชนีที่ 27 
ดัชนีที่ 28 
ดัชนีที่ 29  
ดัชนีที่ 30 
ดัชนีที่ 31 
ดัชนีที่ 32 
ดัชนีที่ 33 
ดัชนีที่ 34 
ดัชนีที่ 35 
ดัชนีที่ 36 
ดัชนีที่ 37 

43 - 45 
46 - 48 
49 - 51 
52 - 55 
56 - 59 
60 - 61 
62 - 65 
66 - 80 
81 - 85 
86 - 90 

91 
92 - 93 

94 
95 - 98 

   ดัชนีที่ 38 
ดัชนีที่ 39 
ดัชนีที่ 40 

99 
100 - 102 
103 - 105 

   
4.7 การดําเนนิงานเกี่ยวกับ 
      การพัฒนานักศึกษา 

ดัชนีที่ 41 
ดัชนีที่ 42 
ดัชนีที่ 43 
ดัชนีที่ 44 

106 
107 - 110 
 111 - 113 
 114 - 116 

ตารางที่ 
15 

5. การวิจัย ผลงาน
วิชาการอื่นและนวัตกรรม 

5.1 การผลิตผลงานวิจัย 
 
5.2 การผลิตผลงานวิชาการอื่น 
5.3 นวัตกรรมและการเผยแพร 

ดัชนีที่ 45 
ดัชนีที่ 46 
 ดัชนีที่ 47 
ดัชนีที่ 48 

117 - 119 
120 - 122 

123 
124 - 125 

ตารางที่ 
16 

6. การใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

6.1 แผนงาน/โครงการ 
6.2 การดําเนนิงานและการ 
      ประเมินผล 

ดัชนีที่ 49 
ดัชนีที่ 50 

126 - 129  
130 
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ตารางที่ 10 ลําดับและรายละเอียดในการเสนอผลการวิเคราะหตอนที่ 3 สวนที่ 2 (ตอ) 

ตาราง ลําดับองคประกอบหลัก ลําดับองคประกอบยอย ลําดับดัชน ี
ลําดับรายการ
ตรวจสอบ 
แตละดัชน ี

ตารางที่ 
17 

7. การทํานุบํารุงศิลป       
วัฒนธรรม 

7.1 แผนงาน/โครงการ 
7.2 การดําเนินงานและการ

ประเมินผล 

ดัชนีที่ 51 
ดัชนีที่ 52 

131 - 133 
134 - 135 

ตารางที่ 
18  

8. ระบบประกันคุณภาพ 8.1 การดําเนนิการเพื่อการจัด 
      ระบบ 
8.2 การพัฒนาและบริหาร 
      ระบบ 

ดัชนีที่ 53 
 

ดัชนีที่ 54 
ดัชนีที่ 55 

138 - 141 
 

142 - 147 
148 - 149 

ตารางที่ 
19 

9. ความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกและ
ผูใชผลผลิตของสถาบัน 

9.1 ความสัมพันธกับสมาคม    
      วิชาชีพ สมาคมศิษยเกา  
       และหนวยงานอื่นที่เกี่ยว 
       ของกับวิชาชีพ 

ดัชนีที่ 56 
ดัชนีที่ 57 
ดชันีที่ 58 
 

150 - 152 
153 

154 - 155 
 

  9.2 ความสัมพันธกับผูใชผล 
      ผลิตของสถาบันและหนวย 
      งานอื่นในสังคม ชุมชน ทั้ง 
      ภาครัฐ เอกชน ภายใน 
      และภายนอกประเทศ 

ดัชนีที่ 59 
ดัชนีที่ 60 

156 
157 - 158 

ตารางที่ 
20 

10. ผลผลิตของสถาบัน 10.1 ลักษณะบัณฑิตและ    
        ความสําเร็จของบัณฑิต 
10.2 ผลงานวิจัย ผลงานวิชา 
         การอื่นและนวัตกรรม 
10.3 ผลงานดานบริการแก 
        สังคม 
10.4 ผลงานดานการทาํน ุ
         บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ดัชนีที่ 61 
 

ดัชนีที่ 62 
 

ดัชนีที่ 63 
 

ดัชนีที่ 64 

159 - 162 
 

163 - 164 
 

165 
 

166 

ตารางที่ 
21 

11. การเปนประจักษ
พยานที่ดีแกสถาบันและ
ความมีชื่อเสียงตอสถาบัน 

11.1 นักศึกษา 
11.2 อาจารยและบุคลากรอื่น 
11.3 ภาพรวมของสถาบัน 

ดัชนีที่ 65 
ดัชนีที่ 66 
ดัชนีที่ 67 
ดัชนีที่ 68 

167 
168 - 169 

170 
171 - 172 
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ผลการวิเคราะหขององคประกอบหลักที่ 1 ดานปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ 
วัตถุประสงค และแผนงานมีดังนี ้
 

ตารางที ่11  ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 1 ดานปรัชญา / ปณิธาน 
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
 X S.D.  X S.D. 

1.1 ปรัชญา/ปณิธาน  
วัตถุประสงค วิสยัทศัน 
พันธกจิ 

     

1. การกําหนดปรัชญา 
ปณิธานและวตัถุประสงค 
วิสัยทัศน พันธกิจของคณะ 

1. มีความชัดเจนนําไป 
ปฏิบัติได 
2. สอดคลองกับความ 
ตองการของสงัคมและผูใช
ผลผลิตของคณะ 
3. ครอบคลุมภารกิจหลัก  
4 ดานของ
สถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 

3.94 
 

3.94 
 
 

3.94 

0.23 
 

0.23 
 
 

0.23 

3.88 
 

3.71 
 
 

 3.76 

0.32 
 

0.45 
 
 

0.42 

2. การเผยแพรใหทุก
หนวยงานในคณะได
รับทราบ 

4. ผูบริหาร อาจารย 
บุคลากรอื่นและนักศึกษาใน
คณะรับทราบมีความเขาใจ 

3.88 0.32 3.71 0.45 

1.2 แผนงาน      
3. การวางแผนเพื่อการ
ดําเนนิงานของคณะ 

5. มีแผนระยะสั้นและระยะ
ยาว เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
โดยมีแผน 1 -2 ป แผน 3 - 
5 ป และหรือแผน 6 - 15 ป 

3.94 0.23 3.88 0.32 

 6. มีแผนงานที่สอดคลอง
กับปรัชญา/ปณิธาน      
พันธกิจ วัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยั 

3.94 0.23 3.88 0.32 
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ตารางที ่11  ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 1 ดานปรัชญา / ปณิธาน 
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน (ตอ) 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
 X S.D.  X S.D. 

4. การดําเนนิงานตามแผน 7. มีหนวยงาน/บุคลากร   
รับผิดชอบแผนและโครงการ 

3.94 0.23 3.82 0.32 

5. การประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามแผน 

8. มีการประเมินแผนงาน
และโครงการเมื่อดําเนนิงาน
ตามแผนไปแลวครึ่งทาง
และประเมินอกีครั้งเมื่อ
สิ้นสุดระยะเวลาของแผน
และโครงการ 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 9. มีการประเมินเปนลาย
ลักษณอักษรชัดเจน 

4.00  0 4.00 0 

6. การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนและโครงการ 

10. มีการนําผลการประเมนิ
คร่ึงทางของการดําเนนิงาน
ในแผนและโครงการมาปรับ
ใหสอดคลองและทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

3.94 0.23 3.88 0.32 

 11. มีการนําผลการประเมนิ
เมื่อส้ินสุดแผนมาเปนขอมลู
ประกอบการทาํแผนครั้ง
ตอไป 

3.94 0.23 3.94 0.23 

 จากตารางที่ 11 มีรายการตรวจสอบ เร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนซึ่งตอง 
มีการประเมินเปนลายลักษณอักษรชัดเจนนั้นมีความเหมาะสมอยูในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง และ
มีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด ( x = 4.00) และมีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 4.00) นอกนั้น
ทุกรายการตรวจสอบแตละดัชนี แตละองคประกอบยอยมีความเหมาะสมในระดับเหมาะสม อยาง
ยิ่ง และมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุดเชนกัน และรายการตรวจสอบที่เกี่ยวกับการนําผลการ
ประเมินเมื่อส้ินสุดแผนมาเปนขอมูลประกอบการทําแผนครั้งตอไปซ่ึงจะชวยในการปรับปรุงแผน 
และโครงการ มีคาความเหมาะสมและคาความเปนไปไดเทากันคือ ( x = 3.94) 
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ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 2 ดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากับ
สถาบันและการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 2 ดานโครงสรางการ        
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

2.1  โครงสรางการ      
ปกครองดูแลกํากับ
สถาบัน การบริหาร       
จัดการ 

     

7.  การกําหนดโครงสราง
สถาบันและระบบการบริหาร
จัดการของสถาบัน 

12. มีแผนภูมโิครงสรางสถาบัน 
สายงานการบงัคับบัญชาและ
ระบบการบริหาร 

3.94 0.23 3.88 0.32 

8. การกําหนดขอบขายงาน
อํานาจหนาทีฝ่ายตาง ๆ ของ
คณะ เพื่อการดําเนนิงาน 

13. มีการกาํหนดภาระงานและ
อํานาจหนาทีช่ัดเจน 

3.94 0.23 3.71 0.45 

9. การบริหารจัดการและ
นโยบายการแกไขปญหา
วิกฤติของสถาบัน 

14. มีการเปดโอกาสใหบุคลากร
มีสวนรวมในการวางแผนและ
ตัดสินใจในภารกิจที่สําคัญของ
สถาบัน 

3.94 0.23 3.58 0.49 

 15. มีกฎระเบยีบชัดเจนเพื่อชวย
ดําเนนิการดานการบรหิารการ
จัดการ 

3.76 0.42 3.76 0.42 

 16. มีการประเมินประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการในระดับ
ภาควิชาและระดับคณะ 

3.82 0.38 3.52 0.49 
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ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 2 ดานโครงสรางการ        
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

2.2 ผูบริหารและการเขาสู
ตําแหนงผูบรหิาร 

     

10. คุณสมบัติผูบริหารระบบ
การสรรหา และการเขาสู
ตําแหนง 

17. ผูบริหารระดับคณะเปน
พยาบาลมีใบประกอบวิชาชพี
การพยาบาล มีวุฒิไมต่ํากวา
ปริญญาโททางการพยาบาล
และมีประสบการณสอนไมนอย
กวา 5 ป 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 18. ระดับภาควิชาเปนพยาบาล
มีใบประกอบวิชาชพีการ
พยาบาลมวีุฒไิมต่ํากวา
ปริญญาโททางการพยาบาล
และมีประสบการณสอนไมนอย
กวา 3 ป 

4.00 0 3.88 0.32 

 19. มีระเบียบการสรรหาและ
การเขาสูต่ําแหนงผูบริหารเปน
ลายลักษณอักษรไวชัดเจนตาม
กฎระเบียบของมหาวทิยาลยั
หรือวิทยาลยั          

4.00 
  

0 
  

3.76 
  

0.42 
  

11. การกาํหนดอํานาจ
หนาที่ภาระงานผูบริหาร 

20. มีการกาํหนดอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบและการ
ปฏิบัติงานที่ชดัเจน 

4.00 0 3.71 0.45 
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ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 2 ดานโครงสรางการ        
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 21. มีการกาํหนดภาระงานสอน
ของผูบริหารไวชัดเจน ระดบั
คณะมีการสอน 1-3 ชม./
สัปดาห/ภาคการศึกษา ระดับ
ภาควิชามกีารสอน 3-6 ชม./
สัปดาห/ภาคการศึกษา 

3.94 0.23 3.76 0.42 

12. ระบบการพัฒนาและ
ประเมินผูบริหารมีความ    
ชัดเจน 

22. มีแผนหรือโครงการการ
พัฒนาผูบริหารระดับภาควิชา 
มีการประเมนิผูบริหารระดับ
ภาควิชาและระดับคณะโดย
ผูบริหารระดับเหนือกวา โดย
ตนเอง และโดยอาจารย 
เจาหนาที่ใตบงัคับบัญชา 

3.88 0.32 3.71 0.45 

23. การบรหิารงานบุคคล      
13. ระบบการสรรหาพัฒนา
บุคลากร และการดํารงรักษา
ไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ
และประสิทธภิาพ 

23. มีแผนพฒันาบุคลากรระยะ 
1-2 ป และ 3-5 ป 
24. มีการจัดระบบสวัสดิการการ
รักษาพยาบาลแกบุคลากรใน
สถาบันในดานสุขภาพ และ 
อ่ืน ๆ 

3.88 0.32 3.82 0.38 

 25. มีการประเมินบุคลากรและ
พิจารณาความดีความชอบ
อยางยุติธรรม 

4.00 0 3.94 0.23 
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ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 2 ดานโครงสรางการ        
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 26. มีระเบียบกฎเกณฑเกีย่วกับ
การเขาสูตําแหนงทางวิชาการ
ของอาจารยทีน่ําไปปฏิบัติได 

3.94 0.23 3.94 0.23 

14. การพนสภาพการเปน
บุคลากรสถาบัน 

27. มีหลกัการปฏิบัติชัดเจนใน
เร่ืองการเกษียณอายุงาน การ
ลาออก การใหออกกอนเกษียณ
โดยระบุข้ันตอนปฏิบัติและ
ผลประโยชนทีไ่ดรับ 

3.82 0.38 3.82 0.38 

15. ระเบียบวนิัยที่ใชปฏิบัติ
ในการควบคุมบุคลากรที ่ 
ชัดเจน 

28. มีระเบียบการลาปวย ลากิจ 
วันหยุดงานของคณะ วนัพกัรอน 
เปนตน 

3.94 0.23 3.88 0.32 

2.4 ระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหาร 

     

16. การจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพือ่การบริหาร 

29. มีการจัดระบบฐานขอมลู
เพื่อประกอบการวางแผนการ
ดําเนนิงานในระดับภาควิชาและ
คณะวิชา และเพื่อการตัดสินใจ
ไวอยางเปนระบบ 

3.88 0.32 3.58 0.49 

 30. มีการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศเกีย่วกับนักศึกษา 
คณาจารย และเจาหนาที่เพือ่ใช
ในการบริหาร 

3.88 0.32 3.58 0.49 
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 จากตารางที ่ 12 พบวารายการตรวจสอบเกี่ยวกับคุณสมบัติผูบริหารระบบการสรรหาและ 
การเขาสูตําแหนงพบวารายการตรวจสอบที่มีความเหมาะสมอยูในระดบัมากคือ ผูบริหารระดับ
ภาควิชาเปนพยาบาลมีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล มวีุฒไิมต่ํากวาปริญญาโททางการ
พยาบาลและมีประสบการณสอนไมนอยกวา 3 ป ( x = 4.00) การมีระเบียบการสรรหาและการเขา
สูตําแหนงผูบริหารเปนลายลักษณอักษรไวชัดเจนตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลยัหรือวิทยาลยั  
( x =4.00)  เมื่อพิจารณาความเปนไปไดในสองรายการตรวจสอบขางตนพบวามีความเปนไปไดใน
ระดับมากที่สดุเชนกนั คือ ( x =3.88) และ ( x =3.76) ตามลาํดับ และรายการตรวจสอบเกี่ยวกับ      
การกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานของผูบริหารทีช่ัดเจน เปนรายการ
ตรวจสอบที่มคีวามเหมาะสมอยางยิ่ง ( x =4.00) และมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุด ( x = 
3.71) รายการตรวจสอบทีม่ีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุดเชนกนั
คือ รายการตรวจสอบเกี่ยวกับระบบการสรรหา พัฒนาบุคลากรและการดํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ รายการตรวจสอบทีม่ีการประเมนิบุคลากรแบบพิจารณาความดี
ความชอบอยางยุติธรรมมีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 4.00) และมีความเปนไปไดในระดับมาก
ที่สุด ( x = 3.94)  นอกนัน้ทกุรายการมคีวามเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุด
เชนกนั 
 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังตอไปนี้ 

1. ควรเพิ่มรายการตรวจสอบในดัชนทีี่ 9 อีก 1 รายการตรวจสอบ ดังนี้ มกีารเปดโอกาส 
ใหบุคลากรทกุระดับมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อนาํไปสูการวางนโยบายแกไขปญหาวิกฤต
ของสถาบนั 

2. ควรแยกรายการตรวจสอบที ่22 ออกเปน 2 ขอ ดังนี ้มีแผนหรือโครงการการพฒันา   
ผูบริหารระดบัภาควิชา และอีก 1 ขอ ดังนี ้  มีการประเมินผูบริหารระดับภาควิชา และระดับคณะ
โดยผูบริหารระดับเหนือกวา โดยตนเอง และโดยอาจารย เจาหนาที่ใตบังคับบัญชา 
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ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 3 ดานการเงินและงบประมาณ และ
ทรัพยากรอื่น มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 3 ดานการเงินและ
งบประมาณ และทรัพยากรอื่น  
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

3.1 นโยบายและการ
บริหารการเงนิและ
งบประมาณ 

     

17. ระบบการจัดสรร
งบประมาณ 

31. มีแผนงานประจําปและแผน 
5 ป ดานการจดัสรรงบประมาณ
ดําเนนิการ 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 32. มีการประเมินดานการ
จัดสรรงบประมาณ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

18. การแสวงหาทรัพยากร
การเงนิจากแหลงตางๆ 

33. มีแผนงาน โครงการ 
แสวงหาทรพัยากรการเงินจาก
แหลงตางๆ ไวชัดเจน 

3.76 0.42 3.58 0.49 

19. การวิเคราะหคาใชจาย
งบประมาณ 

34. มีการจัดระบบบัญชี แสดง
งบดุลรายรับรายจายทกุป
การศึกษา 

3.76 0.42 3.76 0.42 

 35. มีการศึกษาคาใชจายในการ
ผลิตบัณฑิต 

3.82 0.38 3.65 0.47 

3.2 การตรวจสอบการเงนิ
และงบประมาณ 

     

20. ระบบการติดตาม 
ตรวจสอบการใช
งบประมาณ 

36. มีการศึกษาคาใชจาย
เกี่ยวกับภาระงานหลกัของคณะ 

3.88 0.32 3.76 0.42 

 37. ทุกปการศกึษามกีาร
ตรวจสอบบัญชีการเงนิ 

3.94 0.23 3.94 0.23 
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ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 3 ดานการเงินและ
งบประมาณ และทรัพยากรอื่น (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

3.3 ประเภทและจํานวน
บุคลากร 

     

21. จํานวนบคุลากรตาม
เกณฑ กําหนดโดยองคกร
วิชาชพีและมคีุณสมบัติ
ความสามารถสอดคลองกับ
ภาระของหนวยงานเพื่อการ
ผลิตผลงานของสถาบนั 

38. มีอาจารยประจําและ
บุคลากรอื่นทีม่ีความสามารถ
เพื่อการผลิตผลงานของสถาบัน 
39. มีจํานวนอาจารยประจาํและ
บุคลากรตามเกณฑของ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย 

3.88 
 
 

3.94 

0.32 
 
 

0.23 

3.76 
 
 

3.71 

0.42 
 
 

0.45 

 40. มีบุคลากรอื่นประจําทุก
แผนกอยางนอย 1 คน 

3.88 0.32 3.82 0.38 

3.4 อาคารสถานที่ สิ่ง
อํานวยความสะดวก และ
สิ่งแวดลอม หองสมุดและ
ศูนยวิทยบรกิาร 

     

22. การจัดระบบอาคาร 
สถานที ่สิ่งแวดลอม
บรรยากาศที่เอื้อตอการ
ทํางานและการเรียนการ
สอน 

41. มีหองเรียน หองประชมุ หอง
ทํางานผูบริหาร อาจารย 
หองสมุด ศูนยวิทยบรกิาร และ
สิ่งแวดลอมอ่ืน ทั้งนี้เปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดโดยองคกร
วิชาชพีและทบวงมหาวทิยาลัย 

3.82 0.38 3.58 0.49 

23. บริการใหความสะดวก
สําหรับนักศึกษา 

42. มีหอพักและการจัดระบบ
หอพักสาํหรับนักศึกษา 
ส่ิงแวดลอม และอาณาบริเวณ
เพื่อพักผอนและออกกําลงักาย
ได 

3.88 0.32 3.58 0.49 
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จากตารางที่ 13 พบวา  ทุกรายการตรวจสอบของทุกดัชนีของทกุองคประกอบยอยใน
องคประกอบหลักที่ 3 มีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x =3.76)  ข้ึนไป ถึง 3.94 และมีความเปนไปได
มากที่สุด ( x =3.58)   ข้ึนไป ถงึ 3.94 และมีขอเสนอแนะดงันี ้

 นอกจากนั้นมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประกอบ ดังนี้ 
1.  ในองคประกอบยอยที่ 3.4 หองสมุดและศูนยวิทยบริการ ควรรวมไวในเรื่องการผลิต

บัณฑิต 
2.   รายการตรวจสอบที่ 32 ควรเพิ่มขอความตอทายดังนี้ ทุกปเพื่อนํามาปรับปรุงแผนงาน 
3. ดัชนีที่ 18 ทําไดยาก หากทําไดจะดีมาก 
4. ดัชนีที่ 23 และรายการตรวจสอบที่ 42 ควรตัดทิ้ง 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 4 ดานการผลิตบัณฑิต มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

4.1 หลักสูตร      
24. เอกสารหลักสูตรและ
ระบบการบริหารหลักสูตร 

43. มีเอกสารหลักสูตรทุก
หลักสูตร 

3.94 0.23 3.94 0.23 

 44. มีการกาํหนดผูรับผิดชอบ
การบริหารหลกัสูตร 

3.94 0.23 3.76 0.42 

 45. การจัดหลกัสูตร มีการ
สะทอนถึงพันธกิจของสถาบนั  
มีการสอดแทรกคุณธรรม  
จริยธรรม คานิยม ดานการ
พัฒนาจิตใจ จิตวิญญาณของ
นักศึกษาไวในเนื้อหาของ
หลักสูตรมากกวารอยละ 10 

3.94 0.23 3.76 0.42 
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ตารางที่ 14  ความมคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอ
รายการตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิต
บัณฑิต (ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

25. โครงสรางหลักสูตรและ
เนื้อหาวิชาในหลกสูตร
เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
อุดมศึกษาของประเทศไทย 

46. มีโครงสรางหลักสูตรตาม
เกณฑของมหาวทิยาลยั /
วิทยาลัย  ทบวงฯ และสภาการ
พยาบาล                         

4.00 0 3.94 0.23 

 47. มีรายวิชาครอบคลุมเนื้อหา
ที่กําหนดและมีความสอดคลอง
กับปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร                                    

4.00 0 3.88 0.32 

 48. มีการจัดรายวิชาดานการฝก
ปฏิบัติทางการพยาบาล
ครบถวนตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชพีเพื่อใหเกิดทักษะการให
การบริการพยาบาลและการเปน
ผูนําทางการพยาบาล 

3.94 0.23 3.76 0.42 

26. การประเมินและพฒันา
หลักสูตรใหมมีาตรฐาน 

49. มีการประเมินหลักสูตร    
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

    

 50. มีการนําผลการประเมนิมา
พัฒนาและปรบัปรุงหลักสูตรให
ทันตอการเปลีย่นแปลง 
สอดคลองกับความตองการดาน
วิชาชพี สงัคม ผูใชบัณฑิต และ
ใหไดมาตรฐานตามเกณฑ 

3.82 0.38 3.52 0.49 

 51. ใหผูใชผลผลิตมีสวนรวมใน
การประเมนิ 

3.82 0.38 3.71 0.45 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
 องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 

X      S.D. X      S.D. 
4.2  อาจารย      
27. การกาํหนดคุณสมบัติ
และจํานวนอาจารย 

52. จํานวนอาจารยประจํามี
อัตราสวนโดยวุฒิการศึกษา คือ 
ป.เอก : โท : ตรี = 3 : 6 : 1 

3.94 0.23 3.65 0.47 

 53. มีอัตราสวนอาจารยประจํา : 
นักศึกษา : นกัศึกษา = 1 : 8 

3.94 0.23 3.65 0.47 

 54. อาจารยประจําตองเปน
พยาบาลอยางนอยมีวุฒิ
ปริญญาตรีทางการพยาบาล มี
ใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และเปนสมาชกิสภาการ
พยาบาลและสมาคมพยาบาล
แหงประเทศไทยฯ 

4.00 0 3.88 0.32 

 55. มีประสบการณปฏิบัติการ
พยาบาลอยางนอย 3 ป หลัง
สําเร็จการศึกษาและมี
ประสบการณการสอนอยางนอย 
1 ป 

3.94 0.23 3.82 0.38 

28. ระบบการสรรหา การ
พัฒนา และการประเมิน
อาจารย 

56. มีการกาํหนดระบบการสรร
หาสอดคลองกับกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย 

3.94 0.23 3.71 0.45 

 57. มีแผนพฒันาอาจารย 3-5 ป 3.94 0.23 3.71 0.45 
 58. มีการประเมินการ

ปฏิบัติงานของอาจารย โดยให
อาจารยประเมินตนเอง ประเมิน
โดย     ผูบังคบัยัญชา 

3.88 0.32 3.65 0.47 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 59. มีระบบการแตงตั้งอาจารย
ใหดํารงตําแหนงทางวิชาการไว
ชัดเจน 

3.88 0.32 3.76 0.42 

29. การกาํหนดภาระงาน
อาจารย 

60. อาจารยสอนไมนอยกวา  
6-10 ชม./สัปดาห (โดยเฉลีย่/ป) 

3.88 0.32 3.94 0.23 

 61. อาจารยปฏิบัติภารกิจ  
ครอบคลุมทุกภารกิจตามความ
ตองการของคณะและ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย 

3.94 0.23 3.76 0.42 

4.3 การจัดการศกึษาและ
กระบวนการเรียนการ
สอน 

     

30. การจัดระบบการศึกษาที่
สงเสริมประสบการณการ
เรียนรุทีห่ลากหลายและ
สอดคลองกับปรัชญา 
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

62. มีระบบการลงทะเบยีนเรยีน
ที่ปฏิบัติไดงายและสะดวกแก
ผูเรียน 
63. การจัดโปรแกรมการเรียน
การสอนคลอดหลักสูตร
สอดคลองกับปรัชญา
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

3.82 
 
 

3.94 

0.38 
 
 

0.23 

3.71 
 
 

3.88 

0.45 
 
 

0.32 

 64. มีการจัดทาํปฏิทินการศกึษา 3.88 0.32 3.88 0.32 
 65. มีการจัดระบบความรวมมือ

ดานการเรียนการสอนระหวาง
คณะกับหนวยงานภายนอกใน
หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป วิชาเลือก 
และการฝกปฏิบัติ วิชาชพี 

3.76 0.42 3.58 0.49 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

31. การเตรียมการใน
กระบวนการเรยีนการสอนที่
สงเสริมจุดมุงหมายทางการ
ศึกษาหลายดานและ
คํานึงถึงวุฒิภาวะการเรียนรู
ของ  ผูเรียน 

66. มีการจัดทาํรายละเอยีดชุด
วิชาหรือประมวลรายวิชาทุก
รายวิชาในหลกัสูตร 

3.94 0.23 3.71 0.45 

 67. มีการเนื้อหาสาระในแตละ
รายวิชาไดสอดคลองกับสังเขป
รายวิชาและมคีวามทันสมัย 

3.94 0.23 3.71 0.45 

  68. มีการจัดทาํแผนการสอน
และนํามาใชเพื่อจุดมุงหมายทั้ง
ดานพทุธพิสัย จิตพิสัยและ
ทักษะพิสัย 
69. มีการเตรยีมการสอนคดิคน
แบบและวิธีการสอนให
เหมาะสมกับผูเรียน                

3.82 
 
 
 

3.76 

0.38 
 
 
 

0.42 

3.76 
 
 
 

3.58 

0.42 
 
 
 

0.49 

 70. มีการเชื่องโยงรายวิชาทีส่อน
กับรายวชิาอืน่ในหลักสูตรเพือ่
ความเขาใจทีช่ัดเจนยิง่ขึ้น     

3.76 0.42 3.65 0.47 

 71. มีวิธกีารสอนสอดคลองกับ
วัตถุประสงค เนื้อหาและผูเรียน    

3.82 0.38 3.94 0.23 

 72. ใชสื่อที่สงเสริมการเรียนรู 3.88 0.32 3.82 0.38 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 73. จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง
และสงเสริมใหมีการวิเคราะห 
วิจารณ และแกปญหา 

3.76 0.42 3.65 0.47 

 74. จัดบรรยากาศการเรียนการ
สอนไมใหนักศึกษาเกิด
ความเครียด 

3.76 0.42 3.58 0.94 

 75. มีการประชุมปรึกษาระหวาง
นักศึกษาและอาจารย เพื่อ
พัฒนาประสบการณการฝก
ปฏิบัติ 

3.82 0.38 3.71 0.45 

 76. มีการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม การดําเนนิชีวิตในการ
เรียนการสอน 

3.82 0.38 3.65 0.58 

  77. มีการจัดเวลาใหนักศกึษา
สามารถศึกษาดวยตนเอง     
โดยอิสระ        

3.76 0.45 3.58 0.49 

 78. มีการพัฒนาอาจารยใหมี
ความรูความสามารถ     

3.76 0.42 3.76 0.42 

 79. มีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใชวัดประเมินผล         

3.82 0.38 3.71 0.45 

 80. มีการประเมินการสอนของ
อาจารยโดยนกัศึกษาและ
ผูรวมงานตามแบบฟอรมการ
ประเมินการสอน 

3.94 0.23 3.88 0.32 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

4.4 นักศกึษา      
32. ระบบการรับนักศึกษามี
คุณภาพ 

81. มีการนําผลการประเมนิมา
ใชเพื่อการปรบัปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอน 

3.94 0.23 3.82 0.38 

 
 

82. มีการกาํหนดคุณสมบัติของ
นักศึกษาและกระบวนการ
คัดเลือกไวชัดเจน 

3.82 0.38 3.70 0.45 

 83. มีการกาํหนดจํานวนการ
รับเขาศึกษาในแตละป 

3.65 0.47 3.82 0.38 

 84. มีกระบวนการคัดเลือกทีม่ี
ความโปรงใสยุติธรรม 

3.76 0.42 3.35 0.47 

 85. การเลือกรับเนนคุณลักษณะ
ของนักศึกษาพยาบาลตาม
ความตองการของสถาบนัและ
ความคาดหวงัของสังคม 

3.82 0.38 3.71 0.45 

33. การสนบัสนุนนักศึกษา 86. มีการปฐมนิเทศแกนักศกึษา
ใหม 

3.94 0.23 3.88 0.32 

 87. มีการกาํหนดนโยบายดาน
การจัดสรรทุนเพื่อการศึกษา 

3.88 0.32 3.82 0.38 

 88. มีการประเมินความรูรวบ
ยอดเมื่อเรียนครบทุกรายวิชา
กอนสําเร็จการศึกษา 

3.82 0.38 3.76 0.42 

 89. มีการปจฉมินิเทศสําหรับ  
นักศึกษา 

3.88 0.32 3.82 0.38 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 90. มีพิธีสาํเรจ็การศึกษาและ
การประสาทปริญญา 

3.88 0.32 3.88 0.32 

4.5 ฐานขอมลู      
34. ระบบการบันทกึ การ
ประมวล และการจัดเก็บ
ฐานขอมูลงานวิชาการอยาง
เปนระบบและเชื่อถือได 

91. มีการนําคอมพิวเตอรมา
ชวยในการประมวลฐานขอมูล
งานวิชาการไวเปนหมวดหมู 
ครบถวน ถูกตอง นํามาใชได
ทันทีเมื่อตองการ 

3.71 0.45 3.35 0.47 

4.6 ทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรูและทรัพยากร
เกื้อหนุน  

  
  

    

35. สถานที่เรียนสําหรับการ
เรียนการสอนทุกรูปแบบ 
และวัสดุอุปกรณ
ประกอบการเรียนการสอน
เพื่อ       สงเสริมการเรียน
การสอน 

92. มีจํานวนหองเรียนที่สามารถ
ใหนักศกึษาเขาเรียนไดโดย
สะดวกสบาย ไมแออัด และมี
อุปกรณที่พรอมใชประกอบการ
สอน 

3.88 0.32 3.58 0.49 

 93.  มีหองปฏบิัติการพยาบาล
และมีวัสดุอุปกรณการเรียนการ
สอนพรอมที่จะใชไดอยาง
ครบถวน ตรงตามเนื้อหาการ
เรียนการสอน 

3.88 0.32 3.58 0.49 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
  

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

36. สถานที่ฝกปฏิบัติทาง
คลินิกและอนามัยชมุชนที่
เหมาะสมและมีประสิทธ-ิ
ภาพ 

94. มีการฝกปฏิบัติในหอผูปวย
ครอบคลุมเนื้อหาสาระใน
รายวิชาภาคปฏิบัติการพยาบาล
ทุกประเภทที่กาํหนดไวใน
หลักสูตรและสถานที่ฝกเปนไป
ตามเกณฑกําหนดของสภาการ
พยาบาล 

3.82 0.38 3.65 0.47 

37. หองสมุดที่เอื้อตอ
การศึกษาคนควาของ
นักศึกษา อาจารย และ
บุคลากรอื่น และมีเครือขาย
หองสมุดที่นกัศึกษาสามารถ
ใชศึกษาคนควาเพิ่มเติมได 

95. หองสมุดมีตํารา หนงัสอื 
วารสาร สิง่พมิพทัง้ภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ จาํนวน
ตามเกณฑของสภาการ
พยาบาล 
96. มีจํานวนที่นัง่อยางนอยรอย
ละ 10 ของจํานวนอาจารยและ
นักศึกษา 

3.88 
 
 
 
 

3.94 

0.32 
 
 
 
 

0.23 

3.65 
 
 
 
 

3.71 

0.47 
 
 
 
 

0.45 

 97. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพือ่
การสืบคนความรูจํานวนอยาง
นอยรอยละ 3 ของจํานวน
อาจารยและนกัศึกษา 

3.82 0.38 3.41 0.49 

 98. มีเครือขายหองสมุดที่
สามารถใชสืบคนขอมูลได 

3.88 0.32 3.71 0.45 
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 ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอ
รายการตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิต
บัณฑิต (ตอ) 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
 องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 

X      S.D. X      S.D. 
38. สถานทีท่าํงานสาํหรับ
ผูบริหาร อาจารย และ
บุคลากรอื่นเพยีงพอ
เหมาะสมและเอื้อตอการ
ทํางาน 

99. มีการจัดสรรหองทาํงาน 
หองประชมุ และหองให
คําปรึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
ของทบวงมหายวิทยาลยัและ
สภาการพยาบาล 

3.88 0.32 3.58 0.49 

39. หอพกันกัศึกษามีความ
ปลอดภัยและใหความ
สะดวกสบาย 

100. มีอาจารยหรือเจาหนาที ่
หอพักดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 

3.94 0.23 3.82 0.38 

 101. มีหองพยาบาลและ
อาจารยฝายสขุภาพดูแล
ชวยเหลือเมื่อมีการเจ็บปวย
รวมทัง้มีการจดัเก็บการบนัทกึ
ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของ
นักศึกษา 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 102. มีการกําหนดกฎระเบียบและ
การใชกฎระเบียบเพื่อการปฏิบัติใน
หอพักนักศึกษา 

3.82 0.38 3.76 0.42 

40. ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
ส่ิงแวดลอมที่เอื้ออํานวย สงเสริม
การเรียนรูของ 
นักศึกษา 

103. มีการดูแลการใชการบํารุงรักษา
อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม
ของสถาบันใหมีความเปนระเบียบ
และปลอดภัย 

3.88 0.32 3.76 0.42 

 104. มีการจัดระบบสาธารณูป- 
โภค ระบบสุขาภิบาลที่ดี 

3.82 0.38 3.71 0.45 

 105. มียานพาหนะและพนกังาน
ขับรถใหบริการการเดินทางแก   
นักศึกษาและอาจารยเพื่อการ
เรียนการสอน 

3.82 0.38 3.76 0.42 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
 องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 

X      S.D. X      S.D. 
41. การใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การจัดระบบสารสนเทศ 

106. มี software เพียงพอ และ
มีระบบฐานขอมูลดานการเรียน
การสอน 

3.94 0.23 3.58 0.49 

4.7 การดําเนนิงาน
เกี่ยวกับการพัฒนา
นักศกึษา 

     

42. การจัดตั้งหนวยงาน
รับผิดชอบและระบบการ
ดําเนนิการ 

107. มีการจัดตั้งสโมสร
นักศึกษาและกําหนดกฎระเบียบ
สโมสรเพื่อเปนแนวทางการ
ดําเนนิงาน 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 108. มีการจัดบุคลากร
รับผิดชอบการดําเนินงาน 

3.88 0.32 3.88 0.32 

 109. มีการจัดหาและจัดสรร
งบประมาณเพื่อการพัฒนา
นักศึกษา 

3.82 0.38 3.65 0.47 

 110. มีการจัดทําแผนงานการ
พัฒนานักศึกษาและการ
ดําเนนิการตามแผน 

3.88 0.32 3.65 0.47 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
 องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 

X      S.D. X      S.D. 
43. การจัดทาํแผนงาน
โครงการการพฒันา
นักศึกษา ดานการศึกษา 
ทักษะชีวิต คณุธรรม 
จริยธรรม การบริการวิชาการ
แกสังคม การทํานุบํารุงศิปล
วัฒนธรรม 

111. มีการวางแผนโครงการ    
กิจกรรมเพื่อพฒันานักศึกษา
ดานการศึกษา การพัฒนาจติใจ 
จิตวิญญาณ ปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรม ระเบียบวนิัย ความ
รับผิดชอบตอตนเอง ครอบครวั 
และสังคม อนรัุกษสิ่งแวดลอม 
อนุรักษวฒันธรรมไทย ความ
เปนนกัประชาธิปไตย รูจักหา
รายไดดวยตนเอง ทักษะในการ
แกปญหาและการดํารงชวีิตอยู
รวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมี
ความสุข การอุทิศตนและการ
บริการเชิงวิชาชีพเพื่อสังคม 

3.82 0.38 3.58 0.49 

 112. มีการสนบัสนุนการจัด
โครงการกิจกรรมดานตาง ๆ ใน
การพัฒนานักศึกษาดวยการ
จัดสรรทรัพยากรการเงนิและ
ทรัพยาการอื่นเพื่อการ
ดําเนนิการตามแผน 

3.82 0.38 3.76 0.42 

 113. มีการประเมินผลการ
ดําเนนิงานและนําผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงแผนงาน
โครงการเพื่อเปนแนวทางการ
ปฏิบัติตอไป 

3.94 0.23 3.76 0.54 
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ตารางที่ 14  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 4   ดานการผลิตบัณฑิต 
(ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
 องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 

X      S.D. X      S.D. 
44. ระบบการใหคําปรึกษา
และแนะแนว 

114. มีอาจารยที่ปรึกษาที่มี
ความรูความสามารถเพื่อบริการ
ดานการใหคําปรึกษาและการ
แนะแนว 

3.94 0.23 3.71 0.45 

 115. มีการจัดชวงเวลา สถานที่
ที่มีบรรยากาศเหมาะสมเพื่อการ
บริการ 

3.82 0.38 3.41 0.49 

 116. มีการบันทึก จัดเก็บ ขอมูล
การปรึกษา 

3.71 0.45 3.47 0.49 

  

 จากตารางที่ 14  ทุกรายการตรวจสอบ ทุกดัชนี มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความ
เปนไปไดมากที่สุด  โดยเฉพาะอยางยิ่งพบวา มีรายการตรวจสอบที่มีคาเฉลี่ยของความเหมาะสม
อยูในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 4.00) คือ รายการตรวจสอบเกี่ยวกับโครงสรางและหลักสูตร 
ไดแกรายการตรวจสอบที่มีโครงสรางหลักสูตรตามเกณฑของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัย ทบวงฯ และ
สภาการพยาบาลและรายการตรวจสอบที่มีรายวิชาครอบคลุมเนื้อหาที่กําหนดและมีความ
สอดคลองกับปรัชญา และวัตถุประสงคของหลักสูตร เมื่อพิจารณาความเปนไปไดแลว ทั้งสอง
รายการมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุดเชนกัน ( x = 3.94) และ ( x = 3.88) ตามลําดับ และ
รายการตรวจสอบเกี่ยวกับเร่ืองการกําหนดคุณสมบัติและจํานวนอาจารย มีรายการตรวจสอบที่
อาจารยประจําตองเปนพยาบาลอยางนอยมีวุฒิปริญญาตรีทางการพยาบาล มีใบประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล และเปนสมาชิกสภาการพยาบาลและสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย มีความ
เหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 4.00) เชนกัน และมีความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด ( x = 3.88) และ
ในรายการตรวจสอบที่มีความเหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมาก ไดแก รายการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับระบบการรับนักศึกษามีคุณภาพ  รายการตรวจสอบที่มีกระบวนการคัดเลือกที่มี
ความโปรงใสยุติธรรม รายการตรวจสอบเกี่ยวกับระบบการบันทึกขอมูลมีการประมวลและการ
จัดเก็บฐานขอมูลงานวิชาการอยางเปนระบบและเชื่อถือได  รายการตรวจสอบที่มีการนํา
คอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลฐานขอมูลงานวิชาการไวเปนหมวดหมู ครบถวน ถูกตอง และ
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นํามาใชไดทันทีเมื่อตองการ มีคาเฉลี่ยของความเหมาะสมอยูในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง 
( x =3.76)   และ ( x =3.71)  ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดแลวทั้งสองรายการมี
ความเปนไปไดในระดับมาก ( x =3.35)   เทากันทั้งสองรายการตรวจสอบ 
 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการ ดังนี ้
 1.  ควรเพิ่มรายการตรวจสอบอีก 1 ขอในดัชนทีี่ 30 ขององคประกอบยอยที ่ 4.3 ดังนี ้  
การใชคอมพวิเตอรชวยในกระบวนการเรียนการสอน 

2. ควรเพิ่มอีก 2 ดัชนีสําหรับองคประกอบยอยที่ 4.3 ดังนี ้ ดัชนเีกี่ยวกับวิธีการสอน โดย 
มีรายการตรวจสอบที่ 71-76  ควรตัดรายการตรวจสอบที่ 77 ทิ้งไป และดัชนีเกีย่วกับวธิีการวัด
ประเมินผล โดยมีรายการตรวจสอบที ่78–81 เปนรายการตรวจสอบของดัชนนีี ้

3. รายการตรวจสอบที่ 84 ในสถาบันการศกึษาเอกชน อาจทาํไดยาก 
4. ดัชนีที ่34 ขององคประกอบยอยที ่4.5 ควรมี 3 รายการตรวจสอบ โดยรายการที ่91  

ควรแยกเปน 2 รายการตรวจสอบดังนี้ มีการนาํคอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลฐานขอมูลงาน
วิชาการไวเปนหมวดหมู ครบถวน เปนรายการตรวจสอบหนึง่และอีก 1 รายการตรวจสอบดังนี้ มี
ขอมูลที่พรอมจะนํามาใชไดทันทีเมื่อตองการ และเพิม่อีก 1 รายการตรวจสอบดังนี้ มีขอมูลที่
ถูกตองทันสมยั 
 5.  ดัชนีที่ 36 ควรมี 3 รายการตรวจสอบดังนี้  รายการตรวจสอบที ่ 94 ควรแยกเปน 2 
รายการ ดังนี้  มีการฝกปฏิบัติในหอผูปวยครอบคลุมเนื้อหาสาระในรายวิชาภาคปฏิบัติการ
พยาบาลทุกประเภทที่กาํหนดไวในหลักสูตร และอีกหนึ่งรายการดังนี้ มีสถานทีฝ่กเปนไปตาม
เกณฑกาํหนดของสภาการพยาบาลและควรเพิ่มอีก 1 รายการ ดังนี้ มีการฝกปฏิบัติในชุมชน
ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ระบุในหลกัสูตร 

6.  ดัชนีที ่38 และรายการตรวจสอบที่ 99 ควรตัดทิ้ง  เนือ่งจากควรรวมไวในองค 
ประกอบยอยที่ 3.4 

7.  ดัชนีที ่39 ควรเพิ่มอีกหนึง่รายการตรวจสอบ ดังนี้  มอีาณาบริเวณเพื่อการพักผอนและ 
ออกกําลงักาย 

8. ดัชนีที ่41 และรายการตรวจสอบที่ 106 ควรตัดทิ้ง เนือ่งจากมีเร่ืองคอมพิวเตอรแลว 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 5 ดานการวิจัย ผลงานวิชาการอื่นและ 
นวัตกรรม มีดังนี้ 
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ตารางที่ 15  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 5   ดานการวิจัย ผลงาน
วิชาการอื่นและนวัตกรรม 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

5.1 การผลิตผลงานวิจัย      
45. การกาํหนดนโยบายและ
แผนงานดานการวิจยั การํา
เนินงานตามแผน และการ
ประเมินผลการดําเนินงาน 

117. มีนโยบายชัดเจนและมกีาร
จัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัย 
118. มีการพฒันาบุคลากรใหมี
ความสามารถทําการวิจยั 

3.94 
 

3.76 

0.23 
 

0.42 

3.58 
 

3.47 

0.49 
 

0.49 

 119. มีการสนบัสนุนดาน
ทรัพยากร โอกาส และการ
เผยแพรงานวจิัย 

3.76 0.42 3.47 0.49 

46. การกาํหนดนโยบายและ
แผนงานการผลิตผลงาน
วิชาการอื่น ๆ การ
ดําเนนิงานตามแผนและการ
ประเมินผลการดําเนินงาน 

120. อาจารยและหรือบุคลากร
อ่ืนมีผลงานวจิัย 3 ปตอ 1 เร่ือง
อาจเปนงานวจิัยเดี่ยวหรือรวม
วิจัยก็ได 
121. มีนโยบายชัดเจน
สอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย 

3.76 
 
 
 

3.88 

0.42 
 
 
 

0.32 

3.52 
 
 
 

3.71 

0.49 
 
 
 

0.45 

 122. อาจารยและหรือบุคลากร
อ่ืนเขียนบทความปละ 1 เร่ือง
เปนอยางนอย และไดรับการ
ตีพิมพในวารสารบทความทาง
วิชาการในการประชุมในระดับ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย หรือ
ระดับทองถิน่ หรือระดับประเทศ 
หรือระดับนานาชาต ิ

3.82 0.38 3.52 0.49 
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ตารางที่ 15  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 5   ดานการวิจัย ผลงาน
วิชาการอื่นและนวัตกรรม (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

5.2 การผลิตผลงาน
วิชาการอื่น 

     

47. การสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรผลิตผลงานวิชาการ  

123. มีการสนบัสนุน
งบประมาณการเงินหรือ
ทรัพยากรอื่นเพื่อผลิตผลงานที่
เปนตํารา หนงัสือ เอกสาร คํา
สอน เอกสารประกอบการสอน 
การทาํบันทึกการสอน การผลิต
บทความทางวิชาการ การผลิต
สื่อการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ 

3.88 0.32 3.47 0.49 

5.3   นวัตกรรมและการ
เผยแพร 

     

48. การสงเสริม สนับสนนุให
บุคลากรคิดคน ริเร่ิมส่ิง
ใหมๆ ที่เอ้ือประโยชนตอการ
เรียนการสอนและวิชาชพี 
และมีการเผยแพรชิ้นงาน 

124. มีการจัดสรรทรัพยากร
ตางๆ เพื่อการสนับสนนุการผลิต 
125. มีการสนบัสนุน การ
เผยแพรชิ้นงานสูสาธารณะ 

3.94 
 

3.76 

0.23 
 

0.42 

3.58 
 

3.52 

0.59 
 

0.49 

 
 จากตารางที่ 15 ทุกรายการตรวจสอบ ของทุกดัชนใีนแตละองคประกอบยอย มีความ
เหมาะสมอยางยิ่งและมีความเปนไปไดมากที่สุด ยกเวนในรายการตรวจสอบที่มกีารพัฒนา
บุคลากรใหมคีวามสามารถทําการวิจยั มคีวามเหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 3.76)  และมีความเปนไป
ไดอยูในระดับมาก ( x = 3.47)  และรายการตรวจสอบที่มกีารสนับสนุนดานทรพัยากร โอกาส และ
การเผยแพรงานวิจัย มีความเหมาะสมอยางยิง่ ( x = 3.76 )และมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
( x = 3.47) รายการตรวจสอบที่มีการสนับสนุนงบประมาณการเงินหรอืทรัพยากรอืน่เพื่อผลิตผล
งานที่เปนตํารา  หนงัสือ เอกสารคาสอน เอกสารประกอบการสอน  การทาํบนัทกึการสอน การ
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ผลิตบทความทางวิชาการ  การผลิตสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ  มีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 
3.88)   และมีความเปนไปไดอยูในระดับมาก ( x = 3.47) 
 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะใหรวมดัชนีที ่47 และ 48 ไวดวยกนั 
 

ผลการวิเคราะหขององคประกอบหลักที่ 6 ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม  มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 16 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 6  ดานการใหบริการ
วิชาการแกสังคม 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

6.1 แผนงาน /โครงการ      
49. การกาํหนดแผนงาน 
โครงการ เพื่อบริการวิชาการ
แกสังคม 

126. มีการจัดตั้งหนวยงานหรือ
คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบ
การจัดทาํแผนงานโครงการ 

3.88 0.32 3.64 0.58 

 127. มีการนาํเอาปรัชญา 
ปณิธาน วัตถปุระสงคของ
สถาบันมาเปนกรอบแนวทางใน
การจัดทาํแผนงาน โครงการ 

3.88 0.32 3.76 0.54 

 128. มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการดําเนนิงานบรรจุไวใน
แผนโครงการ 

3.88 0.32 3.82 0.38 

 129. มีการสงเสริมสนับสนนุให
อาจารย บุคลากรอื่น และ
นักศึกษามีสวนรวมในโครงการ
บริการวิชาการแกสังคม โดยการ
สนับสนนุดานทรัพยากรการเงิน
และทรัพยากรอื่น  

3.88 0.32 3.65 0.47 
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ตารางที่ 16 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 6  ดานการใหบริการ
วิชาการแกสังคม (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

6.2 การดําเนนิงานและ
การประเมินผล 

     

50. การนาํแผนงานโครงการ
มาดําเนินงานเพื่อบริการ
วิชาการแกสังคม และการ
ประเมินผล แผนงาน/
โครงการ 

130. มีการประเมินผลการ
ดําเนนิงานบรกิารวิชาการแก
สังคมอยางสม่ําเสมอและนาํผล
การประเมนิมาเปนแนวทางการ
จัดทําแผนงานโครงการในครั้ง
ตอไป 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 
 จากตารางที่ 16  ทุกรายการตรวจสอบของดัชนีทีเ่กี่ยวกับการกําหนดแผนงานโครงการ 
เพื่อบริการวชิาการและสงัคม และเกี่ยวกบัการนําแผนงานโครงการมาดาํเนนิงานเพื่อบริการ
วิชาการแกสังคมและการประเมินผลแผนงาน / โครงการ มีความเหมาะสมอยางยิ่งทุกรายการ 
คาเฉลี่ยเทากนัทกุรายการ ( x = 3.88)  สําหรับความเปนไปไดนั้นพบวาทุกรายการมคีวามเปนไป
ไดในระดับมากที่สุด ( x =3.65)  ขึ้นไป ถึง 3.82 
 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะใหแยกรายการตรวจสอบที่ 130 ออกเปน 2 รายการตรวจสอบ 
ดังนี ้ มีการประเมินผลการดาํเนนิงานบริการวิชาการแกสังคมอยางสม่ําเสมอ และมีการนาํผลการ
ประเมินมาเปนแนวทางการจัดทําแผนงานโครงการในครั้งตอไป 
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ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 7 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม        มี
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 17 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 7  ดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

7.1 แผนงาน /โครงการ      
51. การกาํหนดแผนงาน
โครงการเพื่อการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

131. มีการจัดตั้งหนวยงานหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบการ
จัดทําแผนงาน โครงการ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

 132. มีการนาํเอาปรัชญา 
ปณิธาน วัตถปุระสงคสถาบันมา
เปนกรอบแนวทางในการจัดทํา
แผนงานโครงการ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

 133.  มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการดําเนนิงานบรรจุไวใน
แผนโครงการ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

7.2 การดําเนนิงานและ
การประเมินผล 

     

52. การนาํแผนงาน 
โครงการ มาดาํเนนิงานเพื่อ
การทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม และ
ประเมินผลแผนงาน/
โครงการ 

134. มีการสนบัสนุนการพฒันา
สงเสริมศิลปวฒันธรรมให
เกิดขึ้นทัง้ทางตรงและทางออม  
135. จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน 
หรือหนวยงานอื่นเพื่อการทาํนุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.76 
 
 

3.76 

0.42 
 
 

0.42 
 

3.52 
 
 

3.58 

0.49 
 
 

0.49 

 136. มีการพฒันาบุคลากรและ
สนับสนนุใหการดําเนนิงานมี
ศักยภาพ 

3.71 0.45 3.52 
 
 

0.49 
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ตารางที่ 17 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 7  ดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 137. มีการประเมินผลการ
ดําเนนิงานและนําผลมาใช
ปรับปรุงแผนงานโครงการ 

3.76 0.42 3.65 0.47 

 
 จากตารางที่ 17  พบวาทกุรายการตรวจสอบเกี่ยวกับการกําหนดแผนงานโครงการเพือ่การ
ทํานุบํารุงศิลปวัมนธรรม การดําเนินงานและการประเมินผลมีความเหมาะสมอยางยิง่ คาเฉลี่ย
เทากันทุกรายการ ( x = 3.76 )ยกเวนรายการตรวจสอบที่มีการพัฒนาบุคลากรและสนับสนุนให
การดําเนินงานมีศักยภาพ มีความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x =  3.71)  สําหรับความเปนไปไดนั้น 
พบวามีความเปนไปไดในระดับมากที่สุดทกุรายการ ( x =3.5)   ขึ้นไป ถงึ 3.65 
 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะใหรวมรายการตรวจสอบที่ 134 และ 135 ไวดวยกัน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลกัที่ 8 ดานระบบการประกนัคุณภาพ  มดีังนี ้

 
ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 8  ดานระบบการประกัน
คุณภาพ 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

8.1 การดําเนนิการเพื่อ
การจัดระบบ 

     

53. การกาํหนดขั้นตอนการ
ทํางานเพื่อจัดระบบการ
ประกันคุณภาพ 

138. มีการกาํหนดโครงสราง
ของระบบงานที่เอ้ือตอความ
คลองตัวในการทํางาน 

3.76 0.42 3.71 0.45 
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ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 8  ดานระบบการประกัน
คุณภาพ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 139. มีการกาํหนดนโยบาย
ขอบเขตภารกิจ อํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบของ
บุคลากรในหนวยงานหรือ
คณะกรรมการที่ดําเนนิการดาน
การประกนัคุณภาพของคณะ
โดยใหสอดคลองกับกรอบของ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย 

3.88 0.32 3.71 0.45 

 140. มีการจัดตั้งคณะทํางานที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 

3.88 0.32 3.76 0.42 

 141. มีการจัดสรรงบประมาณ
และทรัพยากรอื่นเพื่อสนับสนุน
การดําเนินการประกันคุณภาพ
ของคณะ 

3.88 0.32 3.65 0.47 

8.2 การพัฒนาและการ
บริหารระบบ 

     

54.  การจัดระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 

142. มีการกาํหนดระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันที่สามารถปฏิบัติได 

3.94 0.23 3.65 0.47 

 143. มีการกาํหนดกระบวนการ
และการดําเนนิงานในการ
ควบคุมคุณภาพของคณะ 

3.94 0.23 3.76 0.42 
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ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบ และดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 8  ดานระบบการประกัน
คุณภาพ (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 144. มีการกาํหนดกระบวนการ
ตรวจสอบและการดําเนินงานใน
การตรวจสอบคุณภาพภายใน 

4.0 0 3.82 0.38 

 145. มีการกาํหนดกระบวนการ
และการดําเนนิงานในการ
ประเมินคุณภาพ 

4.0 0 3.82 0.38 

 146. มีการกาํหนดรูปแบบการ
ประเมินตนเองของคณะ 

3.94 0.23 3.71 0.45 

 147. เปดโอกาสใหผูใชผลผลิต
ของสถาบนัและผูเกี่ยวของมี
สวนรวมในการประเมินคุณภาพ
ผลผลิต 

3.94 0.23 3.58 0.49 

55. การเตรียมความพรอม
เพื่อการประกนัคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอก 

148. มีการเตรียมความพรอม
ดานเอกสารทีเ่กี่ยวของและสราง
ความเขาใจแกอาจารยและ
บุคลากรอื่นใหมีทัศนคติที่ดตีอ
การประกนัคุณภาพจาก
ภายนอก 
149. มีการประชาสัมพันธผล
การประเมนิคุณภาพ 

3.94 
 
 
 
 
 

3.94 

0.23 
 
 
 
 
 

0.23 

3.71 
 
 
 
 
 

3.76 

0.45 
 
 
 
 
 

042 

 

 จากตารางที ่ 18  พบวาทกุรายการตรวจสอบของทุกดัชนีในแตละองคประกอบยอย มี
ความเหมาะสมอยางยิ่ง คาเฉลี่ย ( x = 3.76)  ขึ้นไป ถึง 4.00  รายการตรวจสอบที่มคีาเฉลี่ยของ
ความเหมาะสมในระดับเหมาะสมอยางยิ่ง ( x =4.00)   มีสองรายการ  คือรายการตรวจสอบทีม่ี
การกําหนดกระบวนการตรวจสอบและการดําเนนิงานในการตรวจสอบคุณภาพภายใน และ
รายการตรวจสอบที่มีการกาํหนดกระบวนการและการดําเนนิงานในการประเมนิคุณภาพภายใน  



 157

เมื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดทั้งสองรายการมีความเปนไปไดในระดับมากที่สุดและมีคาเฉลี่ย
เทากัน  ( x = 3.82) 
 นอกจากนีม้ีขอเสนอแนะใหแยกรายการตรวจสอบที่ 148 ออกเปน 2 รายการตรวจสอบ
ดังนี้ มคีวามเตรียมความพรอมดานเอกสารที่เกีย่วของและสรางความเขาใจแกอาจารยและ
บุคลากรอื่นใหมีทัศนคติที่ดตีอการประกันคุณภาพจากภายนอก 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลกัที ่ 9 ดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก
และผูใชผลผลิตของสถาบนั  มีดังนี ้
 

ตารางที่ 19 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 9  ดานความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบัน 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

9.1 ความสัมพันธกับ
สมาคมวิชาชพี สมาคม
ศิษยเกา และหนวยงาน
อื่นที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ 

     

56. การสรางสัมพันธภาพ
ที่ดี การสรางความรวมมือ
เพื่อประโยชนรวมกันและ
สรางพลงัวิชาชีพ 

150. มีการสงเสริมใหอาจารยทุก
คนเปนสมาชกิสภาการพยาบาล
และสมาคมพยาบาลทัง้ภายใน
และ/หรือภายนอกประเทศ และ
สมาชิกสมาคมศิษยเกาของ
สถาบัน 

3.82 0.38 3.71 0.45 

 151. มีการสนบัสนุนใหอาจารย
และนักศึกษารวมมือในการจัด
หรือรวมจัดหรอืการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ที่สมาคมศิษยเกา
และองคกรวิชาชีพและ/หรือ
หนวยงานอื่นไดรองขอ 

3.88 0.32 3.82 0.38 

 152. มีสัมพนัธภาพที่ดีอยาง
ตอเนื่องกับหนวยงานที่เปนแหลง
ฝกปกิบัติงานของนักศึกษา 

3.88 0.32 3.76 0.42 
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ตารางที่ 19 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 9  ดานความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบัน (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

57. การขอรับความ
ชวยเหลือจากศิษยเกาดาน
การดําเนินงานของคณะ 

153. มีการขอรับความชวยเหลือ
ดานการเปนวทิยากรและการ
บริจาคอื่นเพื่อประโยชนในการ
ดําเนนิงานของคณะ 

3.88 0.32 3.71 0.45 

58. การสรางความรวมมือ
กับหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของกับวชิาชีพ ทัง้
ภาครัฐและอกชน ภายใน
และภายนอกประเทศ ใน
การจัดโครงการกิจกรรม
ตาง ๆ ที่มีประโยชนตอ
สังคม ชมุชน 

154. มีการรวมกันจัดกิจกรรมการ
ใหความรูความเขาใจและ
ใหบริการดานสุขภาพอนามยั การ
ดูแลสุขภาพ การปองกนัโรค และ
สงเสริมสุขภาพ 
155. มีการรวมมือกันจัดโครงการ
เกี่ยวกับการพฒันาวิชาชีพการ
พยาบาลทั้งดานพยาบาลศาสตร
ศึกษา และการปฏิบัติการบริการ
พยาบาล 

3.88 
 
 
 
 

3.94 

0.32 
 
 
 
 

0.23 

3.71 
 
 
 
 

3.58 

0.45 
 
 
 
 

0.49 

9.2 ความสัมพันธกบั
ผูใชผลผลิต สถาบันและ
หนวยงานอืน่ในสังคม 
ชุมชนทั้งภาครัฐและ
เอกชน ภายในและ
ภายนอกประเทศ 

     

59. การสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีในเชงิรุกกบัผูใชผลผลิต
คณะ 

156. มีการเปดโอกาสใหผูใช
ผลผลิตของคณะไดเขามามสีวน
รวมกาํหนดลักษณะบัณฑิต 
หลักสูตรก ระบวนการเรียนการ
สอน การประเมินผล และการนํา
บัณฑิตสูการทํางาน 

3.88 0.32 3.47 0.49 
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ตารางที่ 19 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 9  ดานความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบัน (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

60. การสรางความรวมมือ
กับหนวยงานอื่นในสงัคม 
ชุมชน ทัง้ภาครัฐ เอกชน 
ภายในและภายนอก
ประเทศในการเอื้ออํานวย
ผลประโยชนซึง่กันและกัน 

157. มีการแลกเปลี่ยนบุคลากร
เพื่อการเปนวทิยากร 
158. มีการรวมมือกันจัดโครงการ
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 

3.88 
 

3.82 

0.32 
 

0.38 
 

3.52 
 

3.58 

0.49 
 

0.49 
 

 
 จากตารางที่ 19 พบวาทกุรายการตรวจสอบของทุกดัชนีในแตละองคประกอบยอยมีความ
เหมาะสมอยางยิ่ง ( x =3.82)  ขึ้นไป ถึง 3.94 สําหรับความเปนไปไดนั้นเกือบทุกรายการมีความ
เปนไปไดในระดับมากที่สุด ( x =3.52)   ขึ้นไป ถึง 3.82  ยกเวนเพียงรายการเดียว เกี่ยวกบัการ
สรางสัมพันธภาพที่ดีในเชิงรุก กับผูใชผลผลิตคณะ  มรีายการตรวจสอบที่มีการเปดโอกาสใหผูใช
ผลผลิตของคณะไดเขามามสีวนรวมกําหนดลักษณะบณัฑิต หลักสตูร  กระบวนการ การเรียนการ
สอน การประเมินผลและการนําบัณฑิตสูการทาํงาน มคีวามเปนไปไดในระดับมาก ( x = 3.47) 
 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะดังนี ้

1. ใหเพิ่มขอความในองคประกอบยอยที ่9.1 ดังนี้  ความสมัพันธกับสภาวิชาชพี   
สมาคมวิชาชพี  สมาคมศษิยเกา และหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ และใหตดับางขอความ
ใน      องคประกอบยอยที่ 9.2  ใหเปนดงันี ้ความสัมพนัธกับผูใชผลผลิตสถาบันและหนวยงานอื่น
ในสังคม ชุมชนทัง้ภาครัฐและเอกชน 

2.  ควรตัดดัชนีที ่57  และตัดรายการตรวจสอบที่ 153 ทิ้ง 
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ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 10 ดานผลผลิตของสถาบัน  มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 20 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 10 ดานผลผลิตของสถาบัน 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

10.1 ลักษณะบัณฑิต
และความสําเร็จของ
บัณฑิต 

     

61. การติดตามลักษณะ
บัณฑิตและการประสบ
ความสาํเร็จของบัณฑิต 

159. มีการติดตามผลการสอบขึ้น
ทะเบียนเพื่อรับใบประกอบวิชาชพี
ของบัณฑิต 

3.88 0.32 3.65 0.47 

 160. มีการสํารวจการมงีานทํา
และลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
บัณฑิต และมกีารติดตามศกึษา
ลักษณะบัณฑติดานการนํา
ความรูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานจากผูใชับัณฑิต 

3.82 0.38 3.47 0.49 

 161. มีการศึกษาการนําความรู
เชิงวิชาชพีไปใหบริการแกสงัคม 

3.65 0.47 3.41 0.49 

 162. มีการศึกษาความสําเรจ็ใน
การประกอบอาชีพของบัณฑติ 

3.58 0.49 3.29 0.45 

10.2 ผลงานวิจัย ผลงาน
วิชาการอื่นและ
นวัตกรรม 

     

62. การรวบรวมผลงาน
การวิจยั ผลงานวิชาการ
อ่ืนหรือนวัตกรรม 

163. มีการสํารวจและรวบรวม
ผลงานการวิจยั ตํารา หนงัสอื ซึ่ง
เปนการแตง แปล เรียบเรียง หรือ
บทความทางวิชาการ ชิน้งาน
ประดิษฐที่คิดคนขึ้นของอาจารย
และบุคลากรอื่น 

3.82 0.38 3.52 0.49 
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ตารางที่ 20 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 10 ดานผลผลิตของสถาบัน 
(ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 164. มีการสนบัสนุนใหการตีพิมพ
เผยแพรผลงานการวิจัย ผลงาน
วิชาการอื่นและนวัตกรรม และนํา
ผลงานนัน้มาใชประโยชนในการ
เรียนการสอนและวิชาชพี 

3.88 0.32 3.58 0.49 

10.3 ผลงานดานบริการ
วิชาการแกสงัคม 

     

63. ผลงานที่กอใหเกิด
ประโยชนตอชุมชนและ
สังคมเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามยั 

165. มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามยั การใหบริการ
พยาบาลดานการดูแล การชวย
รักษา การปองกันโรค การสงเสริม
สุขภาพ โดยการสอน การให
คําแนะนํา การแสดงนิทรรศการ 
การออกคายอาสา การออกหนวย
แพทยเคลื่อนที่ การรณรงค
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ทัง้นีเ้พื่อ
ประโยชนของประชาชน สังคม  
ชุมชน 

3.88 0.32 3.82 0.38 
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ตารางที่ 20 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 10 ดานผลผลิตของสถาบัน 
(ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

10.4 ผลงานดานการ 
ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

     

64. การสรางความ
ตระหนักถึงความสําคัญ
และดํารงรักษาไวซึ่ง
ขนบธรรมเนยีมประเพณี 
วัฒนธรรมอันดีงาม 

166. อาจารย บุคลากรอื่น และ
นักศึกษารวมกันทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและดํารงไวซึ่ง
วัฒนธรรมอันดีงาม มีการรักษา
ขนบธรรมเนยีมประเพณีของชาติ
และสถาบนั การเคารพผูอาวุโส 
การแสดงความกตัญูกตเวทิตา
คุณ การแสดงกริยาวาจามารยาท
ที่ดีงามเหมาะสม 

3.82 0.38 3.47 0.60 

 
 จากตารางที ่ 20 พบวา ทุกรายการตรวจสอบของทุกดัชนีในแตละองคประกอบยอยมี
ความเหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 3.58)   ขึ้นไป ถงึ 3.88 และเกือบทกุรายการตรวจสอบของทุกดัชนี
ในแตละองคประกอบยอยมคีวามเปนไปไดมากที่สุด ( x = 3.52)   ขึ้นไป ถึง 3.82 ยกเวน ม ี 4 
รายการตรวจสอบที่มีความเปนไปไดในระดับเปนไปไดมาก คือรายการตรวจสอบที่มีการสํารวจ
การมีงานทาํและลักษณะงานที่ปฏิบัติของบัณฑิต และมกีารติดตามศกึษาลักษณะบัณฑิตดานการ
นําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจากผูใชบัณฑติ  ( x = 3.47) รายการตรวจสอบที่มี
การศึกษาการนําความรูเชงิวิชาชพีไปใหบริการแกสังคม ( x = 3.41) รายการตรวจสอบที่มี
การศึกษาความสําเร็จในดานการประกอบอาชีพของบัณฑิต ( x = 3.29) และรายการตรวจสอบที่
อาจารย บุคลากรอื่นและนักศึกษารวมกันทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและดําเรงไวซึ่งวัฒนธรรมอันดี
งามมีการรักษาขนบธรรมเนยีมประเพณีของชาต ิและสถาบัน  การเคารพผูอาวุโส  การแสดงความ
กตัญูกดเวทติาคุณ  การแสดงกริยาวาจามารยาทที่ดีงามเหมาะสม ( x = 3.47) 
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 นอกจากนีย้ังมีขอเสนอแนะดังนี ้
1. ควรรวมรายการตรวจสอบที ่160 และ 161 ของดัชนทีี่ 61 ไวดวยกนั 
2. ควรเพิ่มอีก 1 รายการตรวจสอบ ในดัชนีที ่61 ดังนี ้ มกีารศึกษาการนําความรูเชงิ 

วิชาชพีไปใหบริการแกสังคม  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลขององคประกอบหลักที่ 11 ดานการเปนประจักษพยานที่ดีแก
สถาบันและความมีชื่อเสียงของสถาบัน  มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 21 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 11  ดานการเปนประจกัษ
พยานที่ดีแกสถาบันและความมีชื่อเสยีงของสถาบนั 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

11.1 นักศึกษา      
65. นักศึกษามีพฤติกรรมที่
แสดงถึงการเปนคนดี คน
เกง คนที่มีความสามารถ 

167. มีนักศึกษาทีม่ีพฤติกรรมที่
แสดงถึงการเปนคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม อุทศิตนพรอมในการให
การชวยเหลือบริการดานสุขภาพ 

3.76 0.42 3.35 0.68 

11.2 อาจารยและ
บุคลากรอื่น 

     

66. อาจารยและบุคลากร
อ่ืนมีพฤติกรรมที่แสดงถงึ
การเปนคนดี คนเกง คนที่
มีความสามารถในเชงิ
วิชาการ มีผลงานวิชาการ 

168. มีอาจารยและหรือบุคลากร
อ่ืนที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมใน
การเปนคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม ประพฤติตนในกรอบ
จรรยาบรรณวิชาชีพ อุทิศตนใน
การใหบริการวิชาการ มีความดี 
ความเกง เปนที่ยกยองของสงัคม 

3.71 0.45 3.35 0.68 
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ตารางที่ 21 ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดตอรายการ
ตรวจสอบและดัชนีในแตละองคประกอบยอยขององคประกอบหลักที่ 11  ดานการเปนประจกัษ
พยานที่ดีแกสถาบันและความมีชื่อเสยีงของสถาบนั (ตอ) 
 

ความเหมาะสม ความเปนไปได องคประกอบยอยและดัชน ี รายการตรวจสอบ 
X      S.D. X      S.D. 

 169. มีผลงานการวิจยั ผลงานเชิง
วิชาการหรือนวัตกรรม ทีเ่ปนที่
ยอมรับและไดรับการเผยแพรสู
สาธารณะ 

3.65 0.47 3.35 0.47 

11.3 ภาพรวมของ
สถาบัน 

      

67. สถาบนัไดรับการยก
ยองชมเชย 
68. สถาบนัเปนที่รูจักกัน 

170. สถาบันไดรับการยกยอง
ชมเชยที่บัณฑติมีความสามารถ
ปฏิบัติงานการพยาบาลไดี 

3.47 0.49 3.41 0.49 

แพรหลายในสงัคมถึง
ความมีชื่อเสียงของสถาบัน
ในดานด ี

171. มีความเปนเลิศในดานตางๆ   3.41 0.49 3.47 0.49 

 172. ชื่อของสถาบันเปนที่รูจกั
แพรหลายในสงัคม ทั้งในประเทศ
และหรือภายนอกประเทศ 

3.52 0.49 3.23 0.42 

 
   จากตารางที่ 21  พบวา ทุกรายการตรวจสอบของทกุดัชนีในแตละองคประกอบมีความ
เหมาะสมอยางยิ่ง ( x = 3.52) ขึ้นไปถึง 3.76 และมีความเปนไปไดอยูในระดับเปนไปไดมาก  
( x = 3.23)   ขึ้นไปถึง 3.47   ยกเวน  2 รายการตรวจสอบที่มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได
ในระดับมาก     คือรายการตรวจสอบทีส่ถาบันไดรับการยกยองชมเชยที่บัณฑิตมคีวามสามารถ
ปฏิบัติงานการพยาบาลไดดี คาเฉลีย่ความเหมาะสม  ( x = 3.47)       และคาเฉลี่ยความเปนไปได 
( x = 3.41)  และรายการตรวจสอบทีม่ีความเปนเลิศในดานตาง ๆ คาเฉลี่ยของความเหมาะสม 
( x = 3.41)  และคาเฉลี่ยของความเปนไปได ( x = 3.47) 
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 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมบางประการดังนี้ 
1.   รายการตรวจสอบที่ 167 ควรแยกออกเปนสองรายการตรวจสอบ ดังนี้ มีนักศึกษาที่มี

พฤติกรรมที่แสดงถึงการเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม อุทิศตนพรอมในการใหการชวยเหลือ
บริการดานสุขภาพและมีความฉลาด มีไหวพริบปฏิภาณดี ในการประยุกตใชความรูเพื่อการบริการ
สุขภาพ 

2.   ควรเพิ่มรายการตรวจสอบ ในดัชนีที่ 65 อีก 1 รายการตรวจสอบดังนี้ เมื่อจบหลักสูตร
ในแตละรุนมีผูสําเร็จการศึกษามีคะแนนระดับเกียรตินิยม 
 3.  ควรแยกรายการตรวจสอบที่ 168 ออกเปนสองรายการดังนี้ มีอาจารยและหรือ
บุคลากรอื่นทีแ่สดงออกเชิงพฤติกรรมการเปนคนด ีมีคณุธรรม จริยธรรม ประพฤตตินในกรอบ
จรรยาบรรณวิชาชีพ และอาจารยและหรือบุคลากรอื่นอทุิศตนในการใหบริการวชิาการ มีความดี 
ความเกงเปนที่ยกยองของสงัคม 
 4.   ควรเพิ่มรายการตรวจสอบสําหรับดัชนีที่ 67 ขององคประกอบยอยที่ 11.3 อีก สาม
รายการตรวจสอบดังนี้ มีบัณฑิตที่สรางชื่อเสียงที่ดีในสังคม มีบัณฑิตที่ไดรับการยกยองจากสังคม
ในดานตาง ๆ และสถาบันไดรับการยกยองชมเชยในดานการใหความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอก 

5. ควรตัดดัชนีที่ 68 และรายการตรวจสอบที่ 171 และ 172 ออก 
 

การปรับปรุงระบบตนแบบครั้งที่ 1  เพื่อใหเปนฉบับรางครั้งที่ 2 
 

 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง
แกไขระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนฉบับตนแบบครั้งที่ 
1 เพื่อใหเปนฉบับรางครั้งที่ 2 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.   ขั้นตอนการดําเนินการของสถาบันเพื่อการใชระบบผูวิจัยไดจัดกระทําใหมดังนี้ 
  1.1   จัดเรียงลําดับรายการกิจกรรมการดําเนินการใหมดังนี้ 

1) กําหนดนโยบายคณุภาพ 
2) จัดสรรงบประมาณ 
3) จัดทําโครงสรางการบริหารระบบ 
4) กําหนดหนวยงาน / คณะกรรมการรับผิดชอบ 
5) แตงตั้งผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพของคณะ 
6) แตงตั้งคณะกรรมการ และคณะทํางาน และประกาศรายนามใหรับ 

ทราบทั่วทั้งสถาบัน 
7) ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
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หรือคณะทํางานทุกชุด 
8) กําหนดคุณลักษณะผลผลิตของสถาบันที่มุงหวังไว 
9) จัดประชุมบุคลากรทุกระดับ เพื่อความเขาใจตรงกันในเรื่องการ 

ประกันคุณภาพของสถาบัน 
10) จัดทําคูมือเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน 

1.2   เพิ่มองคประกอบของคณะกรรมการและคณะทํางาน 
 2.   ขั้นตอนและกระบวนการในระบบ 
  2.1   ระบุขั้นตอนกิจกรรมในกระบวนการควบคุมคุณภาพใหชัดเจนขึ้น 
 

 กระบวนการควบคุมคุณภาพ มีข้ันตอนกิจกรรม 3 ขั้นตอนดังนี้ 
   1) กําหนดองคประกอบคุณภาพ ดัชนีช้ีวัดรายการตรวจสอบแตละดัชนี
   2)  ดําเนินการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง 
   3) เตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบโดยปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่องจนมีมาตรฐาน 
  2.2  กระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน ระบุการจัดทํารายงาน
การตรวจสอบ เกณฑและการประเมินคุณภาพภายใน ใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นดังนี้ 
  การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายในเปนกระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินตนเองเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้จึงควรระบุถึงจุดออนที่ตองทําการปรับปรุง และจดุ
แข็งที่ตองสงเสริมการปฏิบัติใหมีความแข็งแกรงไปอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
  การจัดทํารายงานการตรวจสอบและการประเมินใหมีสวนที่รายงานผลการ
ตรวจสอบและประเมิน กระทําไดดังนี้ 
   1)   ใชตัวอยางตารางที่ 1 ตอไปนี้เพื่อการตรวจสอบโดยระบุจํานวนขอ
จากรายการตรวจสอบของแตละดัชนีและแตละองคประกอบที่มีและไมมี ระบุส่ิงที่มีและดีแลวให
ปฏิบัติตอไปและระบุส่ิงที่ยังไมมีในรายการตรวจสอบไวดวย พรอมทั้งเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ
ปรับปรุงแกไขรวมทั้งใหขอเสนอแนะอื่นที่ไดพบขณะทําการตรวจสอบเพื่อการนํามาพัฒนา
คุณภาพ 
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ตัวอยางตารางที่ 1   ตารางการตรวจสอบตามดัชนีและรายการตรวจสอบ 
 

องคประกอบ การตรวจสอบ 
ผลปฏิบัติ 

หลัก ยอย ลําดับ
ดัชน ี

ลําดับ
รายการ
ตรวจสอ

บ 

มี ไม
มี 

รวมจํานวน
รายการที่มี
ในแตละ
ดัชน ี

ส่ิงที่ใชในการ
ตรวจสอบเอกสาร 
สัมภาษณ สังเกต 

อ่ืน ๆ 

1 1 
2 
3 

/ 
/ 

 
 
/ 

 
2 

เอกสาร 
เอกสาร 
เอกสาร 

1 1.1 (1) 

2 4 /  1 สัมภาษณ 
 
   2)  นําผลการตรวจสอบมาจัดทํารายงานการตรวจสอบโดยจัดทํา
รายละเอียดของการตรวจสอบใหครอบคลุมดังตัวอยางตารางที่ 2 
 
 

ตัวอยางตารางที่ 2  ตารางการตรวจสอบคุณภาพคณะตามองคประกอบของคุณภาพการศึกษา 
 

องคประกอบ การตรวจสอบ 
รายการ
ตรวจสอบ หลัก ยอย ลําดับ

ดัชน ี แตละ
ดัชน ี

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ  

(รอยละ) 

ส่ิงที่ใชในการ
ตรวจสอบ 

เอกสาร หลักฐาน
อางอิง 

ขอเสนอแนะ 

1 1.1 1 
2 

3 
1 

2 
1 

66 
100 

เอกสาร 
เอกสารและ
สัมภาษณ
อาจารย 

ควรปฏิบัติใหครบ 

 

 
   3)   เมื่อมีการตรวจสอบตามรายการตรวจสอบและมีจํานวนรายการที่มี 
หรือที่ไดปฏิบัติในแตละดัชนีแลว (ดูจากแบบตรวจสอบ) ใหแปลงคาจํานวนที่ไดปฏิบัติหรือที่มีนั้น
เปนคารอยละในดัชนีนั้น ๆ  
   4)   นําคารอยละในแตละดัชนีมาหาคาเฉลี่ยรอยละจากจํานวนดัชนี
ท้ังหมด จะไดคาเฉลี่ยรอยละสรุปเปนผลของการประเมิน ดังตัวอยางตารางที่ 3 
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ตัวอยางตารางที่ 3   ตารางการประเมินจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
 

องคประกอบ รายการประเมนิ 
จํานวนรายการ หลัก ยอย ลําดับดัชน ี

แตละดัชนี ปฏิบัติ 
คาเฉลี่ยรอยละ  
แตละดัชนี 

1 1.1 (1) 
 

1.2 (2) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

3 
1 
2 
1 
2 
2 

2 
1 
1 
1 
2 
2 
 

66 
100 
50 
100 
100 
100 

 
รวม  63   86 

 
   5)   เทียบคาเฉลี่ยรอยละที่เปนผลของการประเมินนั้นใหเปนระดับดีมาก 
ดี พอใช หรือควรปรับปรุง ดังนี้ 
ผลปฏิบัติเปน 4 ระดับ ตามเกณฑการตรวจสอบดังนี้ 
4 = ระดับดีมาก   หมายถงึ  มกีารดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไวไมนอยกวารอยละ 80 
3 = ระดับดี   หมายถึง  มีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไวรอยละ 70 – 79 
2 = ระดับพอใช   หมายถึง  ระดบัผานซึ่งมีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว  

     รอยละ 60 – 69  
1 = ระดับปรับปรุง หมายถงึ  ระดับไมผาน ซึง่มีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว 

     ต่ํากวารอยละ 60 
 รายงานการตรวจสอบอาจจดัทําเปนรูปเลมเชิงบรรยาย และมีการจัดทําตารางประกอบ
เพื่อความชัดเจนและเขาใจงาย 
 

 3.   องคประกอบคุณภาพ ดชันีและรายการตรวจสอบ   ผูวิจัยไดมีการปรับปรุงแกไขดังนี ้
        3.1  องคประกอบหลัก  องคประกอบหลกัที่ 5 ปรับเปลี่ยนเปน การวจิัย และ
ผลงานวิชาการอื่น โดยตัดและนวัตกรรมออกไป และปรับเปลี่ยนขอความในองคประกอบหลกัที ่
11 เปนดังนี้  องคประกอบหลักที่ 11  การเปนประจักษพยานที่ดีแกสถาบัน และการสรางชื่อเสียง
ใหแกสถาบนั 
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3.2  องคประกอบยอย    ผูวิจัยไดปรับเปลี่ยนองคประกอบยอยที่ 3.4 อาคาร 
สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอม หองสมุด ศูนยวิทยบริการ โดยตัดองคประกอบ
ยอยที่ 3.6 เปนดังนี้  ทรัพยากรเพื่อการเรียนรูและทรัพยากรเกื้อหนุน หองสมุด ศูนยวิทยบริการ  
องคประกอบยอยที่ 5.3 ตัดทิ้งไป และตัดขอความตอนทายขององคประกอบยอยที่ 9.2 เปนดังนี้  
องคประกอบยอยที่ 9.2 ความสัมพันธกับผูใชผลผลิตของสถาบัน และหนวยงานอื่นในสังคม      
ชุมชน 

3.3   ดัชนีและรายการตรวจสอบ  มกีารปรับปรุง แกไข เปลีย่นแปลง ดงัตอไปนี้ 
ดัชนีที ่9   เพิ่ม 1 รายการตรวจสอบ 1 รายการคือ มกีารเปดโอกาสใหบุคลากรทุก 

  ระดับมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อนไปสูการวางนโยบาย แกไข 
  ปญหาวกิฤตขิองสถาบนั 

ดัชนีที ่17  เพิม่ 1 รายการตรวจสอบ คือ มีการระบุแหลงที่มาของทรัพยากรการ 
   เงนิไวชัดเจน 

ดัชนีที ่18  ตัดออกพรอมทัง้ตัดรายการตรวจสอบที ่33 ออก 
ดัชนีที ่23  ตัดออกพรอมทัง้ตัดรายการตรวจสอบที ่42 ออก 
ดัชนีที ่31  เพิม่ 1 รายการตรวจสอบ คือ มีการใชคอมพิวเตอรชวยในกระบวนการ 
     เรียนการสอน 
เพิ่ม 2   ดัชนี  คือ ดัชนีวธิีการสอน ซึ่งมีรายการตรวจสอบที่ 71-76 ตัดดัชนีที ่77  
           ออกและเพิ่มดัชนีวธิกีารวัดประเมนิผล ซึง่มีรายการตรวจสอบที่ 78-81 
ดัชนีที ่32  ตัดรายการตรวจสอบที่ 84 ออก และปรับขอความในรายการตรวจ 
                สอบที่ 82 เปนดังนี้ มกีารกาํหนดคุณสมบัติของนักศกึษา และกระบวน 
                 การคดัเลือกไวชัดเจน 
ดัชนีที ่34   แยกรายการตรวจสอบที ่91 เปน 2 รายการ ดังนี ้1) มีการนํา 
                 คอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลฐานขอมูลงานวชิาการไวเปน 
                 หมวดหมูครบถวน และ 2) มีขอมูลที่พรอมจะนํามาเพิ่มอีก 1 รายการ 
                 ตรวจสอบ ดังนี ้มีขอมูลที่ถกูตอง ทันสมยั 
ดัชนีที ่36   แยกรายการตรวจสอบที ่94 ออกเปน 2 รายการ ดงันี ้1) มีการฝก 
                 ปฏิบัติในหอผูปวยครอบคลุมเนื้อหาสาระในรายวิชาภาคปฏิบัติการ 
                 พยาบาลทุกประเภททีก่ําหนดไวในหลักสูตร และ 2) มีสถานที่ฝกเปน 
                 ไปตามเกณฑกําหนดของสภาการพยาบาลเพิ่มอีก 1 รายการตรวจ 
                 สอบดังนี้ มีการฝกปฏิบัติในชมุชนครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ระบุไวใน 
                 หลักสูตร 
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ดัชนีที ่38   และรายการตรวจสอบที ่99 ตัดทิ้งไป 
ดัชนีที ่38   เพิม่อีก 1 รายการตรวจสอบดังนี ้มีอาณาบริเวณเพื่อการพกัผอนและ 

    ออกกําลังกาย 
ดัชนีที ่41   และรายการตรวจสอบที ่106 ตัดทิ้งไป 
ดัชนีที ่47   นาํขอความในดัชนีที ่48 มาผนวกไวกับดัชนีที ่47 และตัดดัชนีที่ 48  

     ทิง้ไป 
ดัชนีที ่50   ปรับเปลี่ยนขอความเปนดังนี ้
      การนําแผนงาน/โครงการมาดําเนินงานเพื่อบริการวชิาการแกสงัคม  

      และการประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
     รายการตรวจสอบที ่130 แยกออกเปน 2 รายการดังนี ้1) มีการ 
     ประเมินผลดําเนนิงานบริการวิชาการแกสังคมอยางสม่ําเสมอ และ  
     2) มีการนาํผลการประเมินมาเปนแนวทางการจัดทาํแผนงาน/โครง 
     การในครั้งตอไป 

ดัชนีที ่52  รวมรายการตรวจสอบที่ 134 และ 135 ไวเปนรายการเดยีวกนั 
ดัชนีที ่55   แยกรายการตรวจสอบที ่148 ออกเปน 2 รายการ ดงันี ้1) มีการ 
                 เตรียมความพรอมดานเอกสารที่เกี่ยวของ และ 2) สรางความเขาใจ 
                 แกอาจารยและบุคลากรอื่นใหมีทัศนคติที่ดตีอการประกันคุณภาพ 
                 ภายนอก 
ดัชนีที ่57   และรายการตรวจสอบที ่153 ทิง้ไป 
ดัชนีที ่61   รวมรายการตรวจสอบที่ 160 และ 161 ไวเปนรายการเดยีวกนั และ 
                 เพิม่อีก 1 รายการตรวจสอบดังนี้ มกีารศึกษาการนาํความรูเชิงวิชาชพี 
                 ไปใหบริการแกสงัคม 
ดัชนีที ่65   แยกรายการตรวจสอบที ่167 ออกเปน 2 รายการดังนี้ มีนกัศึกษาที่ม ี
                 พฤติกรรมที่แสดงถึงการเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม อุทิศตนพรอม 
                 ในการใหการชวยเหลือบริการดานสุขภาพ และมีความฉลาด มีไหว 
                 พริบ ปฏิภาณดี ในการประยกุตใชความรูเพือ่การบริการสขุภาพ และ 
                 เพิม่อีก 1 รายการตรวจสอบ ดังนี ้เมื่อจบหลกัสูตรในแตละรุน มีผู 
                 สําเร็จการศึกษา มีคะแนนระดับเกียรตินิยม 
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ดัชนีที ่66   แยกรายการตรวจสอบที ่168 ออกเปน 2 รายการดังนี้ มีอาจารยและ 
                หรือบุคลากรอื่นที่แสดงออกเชงิพฤตกิรรมการเปนคนดี มีคุณธรรม  
                จริยธรรม ประพฤติตนในกรอบจรรยาบรรณวิชาชพี และมอีาจารยหรือ 
                บุคลากรอื่น อุทิศตนในการใหบริการวิชาชีพ มีความด ีความเกงเปนที ่
                ยกยองของสงัคม 
ดัชนีที ่67   เพิม่รายการตรวจสอบอีก 3 รายการ ดงันี ้1) มีบัณฑิตที่สรางชื่อเสยีง 

     ที่ดีในสงัคม 2) มีบัณฑิตที่ไดรับการยกยองจากสังคมในดานตาง ๆ  
     3) สถาบนัไดรับการยกยองชมเชยในดานการใหความรวมมือกับ 
     หนวยงานภายนอก 

ดัชนีที ่68   และรายการตรวจสอบที ่171 และ 172 ตัดทิ้งไป 
  

  หลังจากที่ไดปรับปรุงแกไของคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดัชนีและรายการ
ตรวจสอบทั้งหมดแลว สรุปจํานวนในรายการตาง ๆ ไดดังนี ้

1. องคประกอบหลักมทีั้งหมด 11 องคประกอบ จากเดิม 11 องคประกอบ 
2. องคประกอบยอยมีทัง้หมด 34 องคประกอบ จากเดิม 35 องคประกอบ 
3. ดัชนีมีทัง้หมด 63 ดัชนี จากเดิม 68 ดัชน ี
4. รายการตรวจสอบมีทั้งหมด 180 รายการ จากเดิม 172 รายการ ซึ่งจาํแนก

เปนตารางสรปุดังนี ้
 

ตารางที ่22   แสดงองคประกอบหลกั องคประกอบยอย ดัชน ีและรายการตรวจสอบจําแนกตาม
ดาน 

ลําดับองคประกอบ ดาน 
หลัก ยอย 

ลําดับดัชน ี
ลําดับรายการ
ตรวจสอบ 

โครงสรางการปกครองดูแลกํากับ
สถาบันและการบริหารจัดการ 
 

กระบวนการผลิตของสถาบนั 
 
 

ผลผลิตของสถาบัน 

1 – 3 
(3) 

 

4 – 9 
(6) 

 

10 – 11 
(2) 

1 – 10 
(10) 

 

11 – 27 
(17) 

 

28 – 34 
(7) 

1 – 21 
(21) 

 

22 – 56 
(35) 

 

57 – 63 
(7) 

1 – 44 
(44) 

 

45 – 162 
(118) 

 

163 – 180 
(18) 

รวม 11 34 63 180 
 

ตัวเลขในวงเลบ็ คือ จํานวนของแตละรายการ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลสวนที่ 3 
 

 สวนที่ 3  เพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบตนแบบ 
หลังจากระบบตนแบบไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ และผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขแลว จึงนํา
ระบบและผลการวิเคราะหขอมูลมาเสนอผูเชี่ยวชาญในการเพื่อการวิพากษวิจารณขอมูล และการ
อภิปรายแสดงความคิดเห็นเพื่อการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในเชิง
ปฏิบัติการของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนโดย       
ผูเชี่ยวชาญ 17 คน ซึ่งประกอบดวยคณบดีคณะพยาบาลศาสตรของสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย  และผูเกี่ยวของในงานการประกันคุณภาพ   (รายชื่อในภาคผนวก ค.) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะจากการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา
แลวนําเสนอความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบเปน
ความเรียงตามประเด็นการวิพากษวิจารณและการพิจารณาดังนี้คือ โครงสรางระบบและบริหาร
ระบบ ขั้นตอนและกระบวนการในระบบ และองคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ 
ดังตอไปนี้ 

 

ผูเชี่ยวชาญไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะแตละดานดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
ก.   โครงสรางระบบและการบริหารระบบ 

1.   โครงสรางระบบและการบริหารระบบ 
  1.1   โครงสรางการบริหารระบบการประกันคุณภาพ ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยที่แบง
สายงานการปฏิบัติการของระบบการประกันคุณภาพออกเปน 3 สวน คืองานการควบคุมคุณภาพ 
งานการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน และงานการสนับสนุน  โดยใหเปนงานที่อยูใน
ความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการการควบคุมคุณภาพ คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน และคณะอนุกรรมการการสนับสนุนตามลําดับ ทั้งสามคณะอนุกรรมการ
ขึ้นตรงตอคณะกรรมการการประกันคุณภาพระดับคณะวิชา และคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพระดับคณะวิชานี้ข้ึนตรงตอหนวยงานการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย / วิทยาลัย 
และเห็นดวยอยางยิ่งที่มีคณะอนุกรรมการการสนับสนุน 
  1.2  การกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบงานการประกันคุณภาพ
ของสถาบันในระดับคณะมีความเหมาะสม แตดวยความจํากัดดานทรัพยากรบุคคลและทรัพยากร
อ่ืนของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน  จึงตองคิดใหรอบคอบวาสมควรจะมีหนวยงานเพิ่มข้ึน
อีก 1 หนวยงานหรือไม เมื่อมีการอภิปรายแลวสรุปวาควรกําหนดเปนคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพในระดับคณะ จะมีความเปนไปไดมากที่สุด 
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  1.3  องคประกอบของคณะกรรมการการประกันคุณภาพระดับคณะวิชา เปนเรื่อง
ที่สถาบันกําหนดเอง แตควรมีคณบดีเปนประธาน และควรมีหัวหนาภาควิชาทุกภาคเปนกรรมการ
ดวย สําหรับคณะอนุกรรมการทั้งสามคณะนั้น แตละสถาบันกําหนดเองตามความเหมาะสมทั้ง
จํานวนและตัวบุคคล 
  1.4 การกําหนดความสามารถกรรมการหรืออนุกรรมการในการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับอนุกรรมการแตละชุดนั้นคงทําไดยาก เนื่องจากสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนมี
ความจํากัดในเรื่องบุคลากร จึงเห็นวานาจะมีการฝกอบรมใหมีความสามารถปฏิบัติงานได 
  1.5 การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและ
อนุกรรมการตาง ๆ นั้นมีความเหมาะสม และมีความเปนไปได ยกเวนไมเห็นดวยกับการกําหนดให 
การจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  เปนงานของคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมิน         
คุณภาพภายใน แตเห็นสมควรใหเปนภาระงานของคณะอนุกรรมการการควบคุมคุณภาพ 
 2.   ขั้นตอนการดําเนนิการของสถาบนัเพือ่การใชระบบ 
  ลําดับรายการกิจกรรมการดาํเนนิการ มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดมาก 
ยกเวนกิจกรรมที่ 4 ซึ่งควรตองกําหนดไวแลวในระดบัมหาวทิยาลยั / วิทยาลยั จึงสมควรตัด       
กิจกรรมนี้ออกไปได  หรืออาจมีการทบทวนใหมเพื่อความเหมาะสมชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
  ขั้นตอนการดําเนนิการของสถาบันเรียงลาํดับดังนี ้
  2.1   กําหนดนโยบายคุณภาพ 
  2.2   จัดสรรงบประมาณ 
  2.3   จัดทําโครงสรางการบริหารระบบ 
  2.4   กําหนดหนวยงาน / คณะกรรมการรบัผิดชอบ 

2.5   แตงตั้งผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพของคณะ 
2.6   แตงตั้งคณะกรรมการ และคณะทํางาน และประกาศรายนามใหรับทราบทัว่ 
        ทั้งสถาบนั 
2.7   ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการหรือคณะ 
        ทํางานทกุชุด 
2.8   กําหนดคุณลักษณะผลผลิตของสถาบันที่มุงหวังไว 
2.9   จัดประชุมบุคลากรทกุระดับ เพื่อความเขาใจตรงกนัในเรื่องการประกัน     
        คุณภาพของสถาบนั 
2.10 จัดทําคูมือเกี่ยวกับระบบการประกนัคุณภาพของสถาบัน 
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ข.   ขั้นตอนและกระบวนการในระบบมีดังนี้ 
1. ข้ันตอนกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา ควรแยกกระบวนการตรวจสอบ 

คุณภาพภายนอกและการประเมินคุณภาพภายนอกออกเปน 2 กระบวนการ 
 2.   ในกระบวนการควบคุมคุณภาพควรเพิ่มกิจกรรมการจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
(Self Study Report – SSR) 

3.   ควรใหความสําคัญในเรื่องการปรับปรุงแกไขและเตรียมความพรอมเพื่อการประกัน 
คุณภาพภายนอก และการจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report – SAR) 
โดยใสไวในแผนภูมิที่แสดงขัน้ตอนกระบวนการทั้งระบบดวย 
 4.   กระบวนการตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายในมีความเหมาะสมเนื่องจากเปนการ
ตรวจสอบและประเมินเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
 5.   การจัดทํารายงานการประเมินตนเองควรเปนภาระงานในความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการการประกันคณุภาพของคณะ 
 6.   ควรจัดทําแผนภูมิกิจกรรมกระบวนการประกันคุณภาพภายในและภายนอกแยกกันให
เห็นชัดเจน 
 7.   หนวยงานภายนอกเมื่อไดรับการพิจารณารับรองหรือไมรับรองแลว ใหแจงผลการ
ประเมินตอสถาบัน และควรตัดแจงสาธารณชนทิง้ไป 
 
ค.   องคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ 
 1.   ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับผูวิจัยที่จัดทาํรายการตรวจสอบเพื่อขยายความแตละดชันีให
ชัดเจนขึ้น สวนหลกัฐานอางอิงนั้นสถาบนัควรเปนผูกําหนดเองและอาจยืดหยุนตามตัวแปรของแต
ละสถาบนั 
 2.   องคประกอบหลัก 11 องคประกอบ มคีวามเหมาะสมและเปนไปไดมาก เพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนั การศึกษาพยาบาลเอกชนทัง้การประกันคุณภาพภายใน
และการประกนัคุณภาพจากหนวยงานภายนอก เนื่องจากมีความครอบคลุมในภาระงานหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 3.  องคประกอบยอย 34 องคประกอบ มีความละเอียดมากพอที่จะครอบคลุม 11 
องคประกอบหลัก 
 4.   ดัชนีทั้ง 63 ดัชนี มีความเหมาะสมชี้วัดคุณภาพดานการศึกษา หากสถาบันดาํเนนิงาน
ไดครบทุกดัชนี จะชวยใหสถาบนัมีความเปนเลิศได 
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 5.   รายการตรวจสอบ 180 รายการ มีจํานวนมาก หากสถาบันกําหนดหลักฐานอางอิงใน
แตละรายการตรวจสอบจะทําใหสถาบันมีกิจกรรมเกี่ยวกับงานเอกสารเพิ่มมากขึ้น และในทาง
ปฏิบัติอาจตองยืดหยุนตามพื้นฐานและตัวแปรตาง ๆ ของสถาบันแตละแหง 
 6.   รายการตรวจสอบที่เกีย่วกับคุณธรรม จริยธรรม มีลักษณะเปนนามธรรม  ดงันัน้สถาบัน
ที่จะนําระบบการประกนัคุณภาพนี้ไปใช ตองกําหนดหลักฐานอางองิไวใหเปนรูปธรรมชัดเจน แต
อยางไรก็ตามในเรื่องความมีคุณธรรม จริยธรรมเปนเรื่องสําคัญที่สมควรเก็บไว ไมควรตัดทิ้ง 
 7.   เกี่ยวกับนโยบาย การบริหารการเงนิและงบประมาณนั้น สถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชนบางแหงไมมีสวนรวมการดําเนินงานดานนี ้รวมทัง้ระบบการจัดสรรงบประมาณและการ
วิเคราะหคาใชจายงบประมาณ จะมหีนวยงานในระดับมหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบงานดานนี ้
 8.   เกี่ยวกับหอพักนกัศึกษา ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นวามคีวามเหมาะสมมากหากมหีอพัก 
และผูเชี่ยวชาญรอยละ 35.29 เห็นวามีความเปนไปไดนอยในการที่จะจัดใหมีอาจารยหรือ
เจาหนาที่ประจําหอพักดูแลตลอด 24 ชั่วโมง   เนื่องจากบางสถาบนัมิไดมีหอพกันักศกึษา 
   

ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะในภาพรวมของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนนี้วามีความละเอียด ครอบคลุมภารกิจหลักของสถาบัน มีความ
เหมาะสมและมีความเปนไปไดที่สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนจะสามารถนําไปใชไดอีกระบบ
หนึ่ง โดยในระยะแรกจะปฏิบัติไดไมครอบคลุมในทุกดัชนี แตในระยะตอไปเมื่อปฏิบัติไดครบจะ
ชวยใหสถาบันมีคุณภาพ และประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันได จึงนับไดวาระบบ 
นี้เปนอีกระบบหนึ่งที่สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน สามารถนํามาใชได 
 

การปรับปรุงแกไขระบบครั้งที่ 2 เพื่อใหเปนระบบสมบูรณ 
  จากขอวิพากษวิจารณของผูเชี่ยวชาญดังกลาวขางตนทั้งหมด ผูวิจัยนํามา
ปรับปรุงแกไขในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ฉบับ
รางครั้งที่ 2  ใหเปนฉบับสมบูรณ นับเปนการจัดทําครั้งที่ 3 โดยมีการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมดังนี้ 
 

  1.   โครงสรางและการบริหารระบบ ซึ่งเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินการของสถาบัน
เพื่อการใชระบบ 
   1.1   มีคณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะรับผิดชอบงานการ
ประกันคุณภาพระดับคณะหรือสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน โดยมีคณบดีคณะพยาบาล
ศาสตรเปนประธานคณะกรรมการ และคณะกรรมการประกอบดวยบุคลากรระดับหัวหนาภาควิชา
และผูแทนแตละภาควิชา 
   1.2   เปลี่ยนชื่อคณะทํางานทุกชุดเปนคณะอนุกรรมการของทุกชุด 
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1.3   มีการฝกอบรมใหคณะอนุกรรมการทกุชุดมีความรู ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
   1.4 เพิ่มภาระงาน การจัดทํารายงานการศึกษาตนองใหเปนงานที่ตอง
ปฏิบัติโดยคณะอนุกรรมการการควบคุมคุณภาพ 
  2.   ขั้นตอนและกระบวนการในระบบ 

2.1   การประกันคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินงานเปน 2 ระบบกลาวคือ  
2.1.1 ระบบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 3 

กระบวนการ คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 3) การ
ปรับปรุงแกไขและเตรียมความพรอมเพื่อการขอรับรองการประกันคุณภาพจากภายนอก 
    2.1.2 ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 3 
กระบวนการ คือ 1)  การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 2)  การประเมินคุณภาพจากภายนอก 
และ 3)  การพิจารณารับรองหรือไมรับรอง 
   2.2  แกไขแผนภูมิแสดงขั้นตอนกระบวนการทั้งระบบการประกันคุณภาพ
ของสถาบัน การศึกษาพยาบาลเอกชน โดยเพิ่มข้ันตอนการปรับปรุงแกไขและการเตรียมความ
พรอมเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก  และการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  (Self 
Assessment Report - SAR) แสดงไวในแผนภูมดิวย 
   2.3 สรางแผนภูมิเพิ่มเติมเพื่อแสดงกิจกรรมแตละกระบวนการในระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน แสดงกิจกรรมแตละกระบวนการ
ในระบบการประกันคุณภาพภายนอกของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน และแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบัติกิจกรรมทั้งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 

       ขั้นตอนกระบวนการทั้งระบบเปนดังนี้ 
1. การควบคุมคุณภาพของสถาบันและจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
2. การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน 
3. การปรับปรุงแกไขและเตรียมความพรอมเพื่อการขอรับการประกัน 

คุณภาพภายนอกและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
4. การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
5. การประเมินคุณภาพจากภายนอก 
6. การพิจารณารับรองหรือไมรับรอง (หากไมรับรองตองดําเนินการยอนไป

ขั้นที่ 3) และแจงผลการประเมินตอสถาบัน 
 3.   องคประกอบคุณภาพ ดชันีและรายการตรวจสอบ มดีังนี้ คือ 11 องคประกอบหลัก

34 องคประกอบยอย 63 ดัชนี และ 180 รายการตรวจสอบ ซึ่งมีความครอบคลุมภารกิจอุดมศึกษาไทย 
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และครอบคลุม 9 องคประกอบหลักของทบวงมหาวทิยาลัย ดงัตารางเปรียบเทียบ 9 องคประกอบหลัก
ของทบวงมหาวิทยาลัยกับ 11 องคประกอบหลักที่ผูวิจยัไดจากการศึกษาครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที ่ 23   แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบในระบบการประกนัคุณภาพระหวาง
ทบวงมหาวิทยาลัยกบัผลทีไ่ดจากการวจิยั 
 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย ผลจากงานวิจยั 

องคประกอบหลักที ่1: 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน
ดําเนนิงาน 
1.1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
1.2 แผนงาน 
1.3 การประเมนิแผนงานและโครงการ 
องคประกอบหลักที ่2: 
การเรยีนการสอน 
2.1 หลักสูตร 
2.2 อาจารย 
2.3 กระบวนการเรยีนการสอน 
2.4 นักศึกษา 
2.5 การวัดและประเมินผล 
2.6 ปจจัยเกื้อหนนุ 

องคประกอบหลักที ่1 : 
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถปุระสงค
และแผนงาน 
1.1 ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทศัน พนัธกจิและ

วัตถุประสงค 
1.2 แผนงาน 
องคประกอบหลักที ่4: 
การผลิตบณัฑิต 
4.1 หลักสูตร 
4.2 อาจารย 
4.3 การจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนการ

สอน 
4.4 นักศึกษา 
4.5 ฐานขอมูล 

 4.6 ทรัพยากรเพื่อการเรียนรูและทรัพยากรเกื้อ 
หนนุ หองสมดุ ศูนยวิทยบริการ 

4.7 กิจกรรมการการดําเนนิงานเกี่ยวกบัการ 
พัฒนานักศึกษา 

องคประกอบหลักที ่3 : 
กิจกรรมการพัฒนานสิิตนักศกึษา 
3.1   กิจกรรมเพื่อสงเสริมพฒันาการของนิสิต 
        นักศึกษา 
3.2   ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
3.3   การใหบริการแนะนําเกี่ยวกบัดัชน ี

มีในองคประกอบยอยที ่ 4.7 ขององคประกอบ
หลกัที่ 4 
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ตารางที ่ 23   แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบในระบบการประกนัคุณภาพระหวาง
ทบวงมหาวิทยาลัยกบัผลทีไ่ดจากการวจิยั (ตอ) 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย ผลจากงานวิจยั 

องคประกอบหลักที ่4 : 
การวิจัย 
4.1   นโยบายแผนงานและระบบสนับสนนุ    
        การวิจัย 
4.2   ทรัพยากรเพือ่การวิจัย 
4.3   ผลงานการวจิัย 

องคประกอบที่ 5 : 
การวิจัยและผลงานวิชาการอื่น 
5.1 การผลิตผลงานการวิจัย 
5.2 การผลิตผลงานวิชาการอื่น 

องคประกอบที่ 5: 
การบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
5.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 
5.2 การดําเนินงาน 

องคประกอบที่ 6: 
การใหบริการวิชาการแกสังคม 
6.1 แผนงาน / โครงการ 
6.2 การดําเนินการและการประเมินผล 

องคประกอบที่ 6 : 
การทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
6.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 
6.2 การดําเนินงาน 

องคประกอบที่ 7 : 
การทาํนุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
7.1 แผนงาน / โครงการ 
7.2 การดําเนินการและการประเมินผล 

องคประกอบที่ 7 : 
การบรหิารและจัดการ 
7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร 
7.2 อํานาจหนาทีข่องบุคลากร 
7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร 

องคประกอบที่ 2 : 
โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบนัและการ
บริหารจัดการ 
2.1   โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบนั  
        และการบริหารจัดการ 

7.4 ระบบขอมูลเพือ่การตัดสินใจ 
7.5 การมีสวนรวมในการบริหาร 

2.2   ผูบริหารและการเขาสูตําแหนง 
2.3   การบริหารงานบุคคลและการเขาสูตําแหนง 
        ทางวิชาการ 
2.4   ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

องคประกอบที่ 8 :  
การเงนิและงบประมาณ 
8.1 แหลงเงินงบประมาณ 
8.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ 

องคประกอบที่ 3 :  
การบริหารจัดการการเงิน งบประมาณและ
ทรัพยากรอื่น 
3.1   นโยบายและการบริหารการเงนิและงบ 
        ประมาณ 
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ตารางที ่ 23   แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบในระบบการประกนัคุณภาพระหวาง
ทบวงมหาวิทยาลัยกบัผลทีไ่ดจากการวจิยั (ตอ) 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย ผลจากงานวิจยั 

 

3.2   การตรวจสอบการเงนิและงบประมาณ 
3.3   ประเภทและจํานวนบคุลากร 
3.4   อาคารสถานที ่สิ่งอํานวยความสะดวก และ   
        สิ่งแวดลอม 

องคประกอบที่ 9 :  
ระบบและหลักการประกนัคุณภาพ 
9.1 การประกนัคุณภาพภายใน 
9.2 การประกนัคุณภาพภายนอก 

องคประกอบที่ 8 : 
ระบบการประกันคุณภาพ 
8.1 การดําเนินการเพื่อการจัดระบบ 
8.2 การพัฒนาและการบริหารระบบ 

 องคประกอบที่ 9 : 
ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกและผูใช
ผลผลิตของสถาบัน 
9.1 ความสัมพันธกับสภาวิชาชพี  สมาคม

วิชาชพี สมาคมศิษยเกา และหนวยงานอืน่ที่
เกี่ยวของกับวชิาชีพ 

9.2 ความสัมพันธกับผูใชผลผลิตของสถาบนั
และหนวยงานอื่นในสงัคม ชุมชน 

 องคประกอบที่ 10 : 
ผลผลิตของสถาบัน 
10.1 ลักษณะบัณฑติและความสาํเร็จของ  
            บัณฑิต 
10.2 ผลงานวิจยั ผลงานวิชาการอื่น หรือ 
            นวัตกรรม 
10.3 ผลงานดานการบริการวิชาการแกสังคม 
10.4 ผลงานดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

 องคประกอบที่ 11 :  
การเปนประจกัษพยานที่ด ี และการสรางชื่อเสียง
ใหแกสถาบนั 
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ตารางที ่ 23   แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบในระบบการประกนัคุณภาพระหวาง
ทบวงมหาวิทยาลัยกบัผลทีไ่ดจากการวจิยั (ตอ) 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย ผลจากงานวิจยั 

 
11.1  นักศกึษา 
11.2  อาจารยและบุคลากรอื่น 
11.3  ภาพรวมของสถาบัน 

 
ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
ก. โครงสรางระบบและการ 
บริหารระบบ 

1. โครงสรางระบบ 
1.1   มีคณะกรรมการการ 

ประกันคุณภาพของคณะ 1 ชุด 
        1.2  มีคณะกรรมการอีก 3 
ชุด ในคณะ คือ คณะกรรมการ
ดําเนินการควบคุมคุณภาพ 
คณะกรรมการดําเนินการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายในและคณะกรรมการ
ดําเนินการสนับสนุน 

ก. โครงสรางระบบและการ 
บริหารระบบ 

1. โครงสรางระบบ 
1.1   มีคณะกรรมการการ 

ประกันคุณภาพของคณะ 1 ชุด 
        1.2  มีคณะกรรมการอีก 3 ชุด 
ในคณะ คือ คณะทํางานการควบคุม
คุณภาพ คณะทํางานการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายในและ
คณะทํางานสนับสนุน คณะทํางาน
ทุกชุดแตงตั้งตามความเหมาะสมทั้ง
จํานวนและตัวบุคคล 

ก. โครงสรางระบบและการ 
บริหารระบบ 

1. โครงสรางระบบ 
1.1   มีคณะกรรมการการ 

ประกันคุณภาพของคณะ 1 ชุด 
        1.2  มีคณะกรรมการอีก 3 ชุด 
อยูภายใตการควบคุมดูแลของ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
ของคณะ คือ คณะอนุกรรมการการ
ควบคุมคุณภาพ คณะอนุกรรมการ
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน และคณะอนุกรรมการการ
สนับสนุน คณะอนุกรรมการทุกชุด
พิจารณาแตงตั้งตามความเหมาะสม
ทั้งจํานวนและตัวบุคคล 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
     1.3  หนาที่ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ มีดังนี้ 
           1)  คณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพของสถาบันหรือ
คณะพยาบาลศาสตร มีหนาที่จัด
ดําเนินการระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และมีการเตรียม
ความพรอมและจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองเพื่อการประกัน
คุณภาพจากภายนอก เผยแพร
ระบบการประกันคุณภาพให
บุคลากรในสถาบันรับทราบและมี
ความเขาใจ มีการดําเนินการ
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดานระบบการประกันคุณภาพของ
สถาบัน และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
          2)  คณะกรรมการ
ดําเนินการควบคุมคุณภาพ มี
หนาที่ดําเนินการควบคุมคุณภาพ
ภายในสถาบันไวใหไดอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยนํา
ระบบการควบคุมคุณภาพมาใช
ดําเนินการในสถาบัน เพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถาบัน 
และเตรียมความพรอมเพื่อการ
ตรวจสอบและจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง 

     1.3   หนาที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการและคณะทํางานมีดังนี้ 
         1)  คณะกรรมการการประกัน
(คุณภาพ มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
คณะในระบบตนแบบ) 
          2)  คณะทํางานการควบคุม
คุณภาพ (มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
คณะกรรมการดําเนินการควบคุม 
คุณภาพในระบบตนแบบ) 
          3)  คณะทํางานการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายใน (มี
หนาที่เชนเดียวกันกับคณะกรรมการ
ดําเนินการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายใน  ในระบบตนแบบ) 
          4)  คณะทํางานการสนับสนุน 
(มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
คณะกรรมการดําเนินการสนับสนุน
ในระบบตนแบบ) 

     1.3   หนาที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
มีดังนี้ 
          1)  คณะกรรมการการประกัน
คุณภาพ (มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
ของคณะในระบบตนแบบ) 
          2)  คณะอนุกรรมการการ
ควบคุมคุณภาพ (มีหนาที่
เชนเดียวกันกับคณะกรรมการ
ดําเนินการควบคุมคุณภาพในระบบ
ตนแบบ และเพิ่มหนาที่การจัดทํา
รายงานการศึกษาตนเองเขาไปดวย 
           3)  คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน (มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
คณะกรรมการการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในในระบบ
ตนแบบ) 
           4)  คณะอนุกรรมการการ
สนับสนุน (มีหนาที่เชนเดียวกันกับ
คณะกรรมการดําเนินการสนับสนุน
ในระบบตนแบบ) 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
          3)  คณะกรรมการ
ดําเนินการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายใน มีหนาที่
จัดการเพื่อการตรวจสอบ
คุณภาพภายในโดยการตรวจ 
ติดตามการดําเนินงานของ
ระบบการควบคุมคุณภาพ
เพื่อใหสถาบันไดรับทราบ 
จุดเดน จุดดอยหรือจุดแข็ง 
จุดออนของระบบ เพื่อหาทาง
แกไขปรับปรุงและพัฒนา 
รวมทั้งจัดทํารายงานการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายในสถาบัน 
          4)  คณะกรรมการ
ดําเนินการสนับสนุน มีหนาที่ให
การสนับสนุนดานการจัดทํา
ระบบขอมูลสารสนเทศและการ
สนับสนุนดานอื่น เพื่อการ
ดําเนินงานของระบบงานประกัน
คุณภาพของสถาบัน 

  

    2.   ขั้นตอนการดําเนินการ
ของสถาบัน 
     2.1  ใหสถาบันจัดการประชุม
ชี้แจง ทําความเขาใจกับบุคลากร
ในสถาบันทุกระดับ ถึงเหตุผล 
ความจําเปนที่จะตองมีระบบการ
ประกันคุณภาพ 

    2.   ขั้นตอนการดําเนินการ
ของสถาบัน 
     2.1  กําหนดนโยบายคุณภาพ 
     2.2  จัดสรรงบประมาณ 
     2.3  จัดทําโครงสรางการบริหาร
ระบบ 

    2.   ขั้นตอนการดําเนินการ
ของสถาบัน 
    2.1  จัดทําโครงสรางสายงานการ
บริหารระบบ 
     2.2  กําหนดหนวยงาน / 
คณะกรรมการรับผิดชอบ 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง
ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติใน
ระบบใหชัดเจน เพื่อใหทุกคน
ตระหนักถึงความสําคัญในการ
รวมมอืรวมใจกนัปฏิบัติงาน 
เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ดานการ
ประกันคุณภาพสถาบัน 
     2.2  สถาบันตองทําคูมือ
ชี้แจงเกี่ยวกับระบบการประกนั
คุณภาพที่นํามาใช เพื่อใหทุกคน
รับทราบและมคีวามเขาใจ 
สามารถนําไปปฏิบัติได 
     2.3  สถาบันกําหนด
คุณลักษณะของผลผลิตที่
มุงหวังไวชัดเจน 
     2.4  สถาบันกาํหนด
หนวยงานรับผิดชอบ จัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน และ
กําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบ ภารกจิที่ตอง
ปฏิบัติเพื่อความคลองตัว ในการ
ดําเนินงานและใหมีความ
สอดคลองกับระบบงาน 
     2.5  สถาบันกําหนดนโยบาย
คุณภาพ เพื่อการดําเนินงานใน
การควบคุมคณุภาพ 

     2.4  กําหนดหนวยงาน / 
คณะกรรมการรับผิดชอบ 
     2.5  แตงตั้งผูรับผิดขอบการ
ประกันคุณภาพของคณะ 
     2.6  แตงตั้งคณะกรรมการ 
คณะทํางานและประกาศรายนาม
ใหรับทราบทั่วทั้งสถาบัน 
     2.7  ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุด
ชุด 
     2.8  กําหนดคุณลักษณะ
ผลผลิตของสถาบันที่มุงหวังไว 
     2.9  จัดประชุมบุคลากรทุก
ระดับเพื่อความเขาใจตรงกันใน
เร่ืองการประกันคุณภาพของ
สถาบัน 
     2.10 จัดทําคูมือเกี่ยวกับระบบ
การประกันคุณภาพของสถาบนั 

     2.3  แตงตั้งผูรับผิดชอบการ
ประกันคุณภาพของสถาบันระดับ
คณะ 
     2.4  แตงตั้งคณะอนุกรรมการ 
และหรือคณะทํางาน แลวประกาศ
รายนามใหรับทราบทั่วกันทั้ง
สถาบัน 
     2.5  ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่
และความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ
และหรือคณะทํางานทุกชุด 
     2.6  จัดประชุมบุคลากรทุก
ระดับเพื่อความเขาใจตรงกันใน
เร่ืองการประกันคุณภาพของ
สถาบัน 
     2.7  จัดทําคูมือเกี่ยวกับระบบ
การประกันคุณภาพของสถาบนั 
     2.8  การดําเนินงานใหมีความ
สอดคลองกับหนวยงานการ
ประกันคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
ใหสอดคลองกับพันธกิจ ปรัชญา 
ปณิธาน และวตัถุประสงคของ
สถาบัน 
     2.6  สถาบันจัดสรร
ทรัพยากรการเงิน งบประมาณ
และทรัพยากรอื่น เพื่อการ
ดําเนินงาน 
     2.7  นําระบบการควบคุม
คุณภาพมาใช ในการดําเนินงาน
ของสถาบันเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในและภายนอก 
     2.8  นําระบบการตรวจสอบ
คุณภาพและประเมินคุณภาพ
มาใชในการดําเนินการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน จัดทํารายงานการศึกษา
ตนเองและเตรียมความพรอม
เพื่อการขอรับรองการตรวจสอบ
และประเมินจากหนวยงาน
ภายนอก 

  

ข.   ข้ันตอนและกระบวนการ
ในระบบ 
     ระบบนี้ประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายใน และการ
ประกันคุณภาพจากภายนอก 
 

ข.   ข้ันตอนและกระบวนการ
ในระบบ 
     ระบบนี้ประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายในและการ
ประกันคุณภาพจากภายนอก 
     

ข.   ข้ันตอนและกระบวนการ
ในระบบ 
     ระบบนี้ประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายในและการ
ประกันคุณภาพจากภายนอก 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
    1.  กระบวนการในระบบ 
     กระบวนการในระบบ มีดังนี้ 
     1.  การควบคุมคุณภาพ 
     2.  การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
     3.  การปรับปรุงคุณภาพและ
การเตรียมความพรอมเพื่อการ
ประกันคุณภาพจากภายนอก 
     4.  การตรวจสอบและการ
ประเมินจากภายนอก 
     5.  การพิจารณาใหการ
รับรองและแจงผลการประเมิน
ตอสถาบันและสาธารณชน 

    1.  กระบวนการในระบบ 
     กระบวนการในระบบมี 5 
กระบวนการเชนเดียวกันกับระบบ
ตนแบบ 

    1.  กระบวนการในระบบ 
     กระบวนการในระบบมีดังนี้ 
     การประกันคุณภาพภายใน 
มี 3 กระบวนการ คือ 
     1.  การควบคุมคุณภาพ 
     2.  การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
     3.  การปรับปรุงแกไขและการ
เตรียมความพรอมเพื่อการประกัน
คุณภาพจากภายนอก 
     การประกันคุณภาพ
ภายนอก มี 3 กระบวนการ คอื 
     1.  การตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอก 
     2.  การประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก 
     3.  การพิจารณาใหการรับรอง 

     2.  กิจกรรมที่ตองปฏิบตัิ
แตละกระบวนการ 
     2.1  การควบคุมคุณภาพ มี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  กําหนดองคประกอบ 
ดัชนี 
     2)  ดําเนินการควบคุม
คุณภาพอยางตอเนื่องและ
ปรับปรุงจุดบกพรอง 
 

     2.  กิจกรรมที่ตองปฏิบตัิแต
ละกระบวนการ 
     2.1  การควบคุมคุณภาพ มี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  กําหนดองคประกอบ ดชันี 
และรายการตรวจสอบ 
     2)  ดําเนินการควบคุมคุณภาพ
อยางตอเนื่อง 
 

     2.  กิจกรรมที่ตองปฏิบตัิแต
ละกระบวนการ 
     2.1  การควบคุมคุณภาพ มี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  กําหนดองคประกอบ
คุณภาพ ดัชนีชีว้ัดคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 
      



 186

ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
     3)  เตรียมความพรอมเพื่อ
การตรวจสอบหลังปรับปรุงจนมี
มาตรฐาน 

     3)  เตรียมความพรอมเพื่อการ
ตรวจสอบโดยปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องจนมีมาตรฐาน 

     2)  ดําเนินการควบคุมคุณภาพ
และมีการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง โดยใชวิธีการ FOCUS – 
PDCA และ  LIPSCATS ในการ
ดําเนินการบริหารและควบคุม
คุณภาพ 
     3)  เตรียมความพรอมเพื่อการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพจน
มีมาตรฐาน และจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง 

     2.2   การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพภายใน มี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  ดําเนินการตรวจสอบและ
ประเมินผล 
     2)  จัดทํารายงานการ
ตรวจสอบและประเมินตนเอง 
     3)  จัดทํารายงานการศึกษา
ตนเอง 

     2.2   การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีกิจกรรม
ดังนี้ 
     1)  ดําเนินการตรวจสอบและ
ประเมินผลตามเกณฑและแบบ
ตรวจสอบโดยจัดทําใหมีความ
ชัดเจน 
     2)  จัดทํารายงานการ
ตรวจสอบและประเมินตนเองเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนา มีการระบุ
จุดออนที่ตองปรับปรุงและจุดแข็ง
ที่ตองสงเสริมใหมีความแข็งแกรง
อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ รายงาน
จัดทําเปนรูปเลมเชิงบรรยายและมี
การจัดทําตารางประกอบ 

     2.2   การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีกิจกรรม
ดังนี้ 
     1)  ศึกษารายงานการศึกษา
ตนเอง 
     2)  ดําเนินการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในโดยใช
แบบตรวจสอบและเกณฑของ
สถาบันในแบบตรวจสอบ 
     3) จัดทํารายงานการตรวจสอบ
เพื่อประเมินสถาบันใหทราบ
จุดออน จุดแข็ง ใหขอเสนอแนะ
เพื่อแกไขปรับปรุงจุดออนและ
รักษาจุดแข็ง เสริมใหแข็งแกรง
ยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
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ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
     2.3  การปรับปรุงคุณภาพ
และการเตรียมความพรอมเพือ่
การประกันคุณภาพจาก
ภายนอก มีกิจกรรมดังนี้ 
     1)  ศึกษารายงานการ
ตรวจสอบ 
     2)  ปรับปรุงคุณภาพ 
     3)  เตรียมความพรอมดาน
ตาง ๆ  

     2.3  การปรับปรุงคุณภาพจาก
ภายนอก มีกิจกรรมเชนเดียวกับ
ระบบตนแบบ 
      

     2.3  การปรับปรุงคุณภาพและ
การเตรียมความพรอมเพื่อการ
ประกันคุณภาพจากภายนอกมี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  ศึกษารายงานการ
ตรวจสอบ 
     2)  ทําการปรับปรุงคุณภาพ 
แกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง 
     3)  จัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง 
     4)  ดําเนินงานตามขั้นตอนที่
กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่
จะมาเปนผูใหการรับรองสถาบัน 

     2.4  การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพจากภายนอก มี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  แตงตั้งคณะกรรมการ 
     2)  ศึกษา SAR  ของสถาบัน 
     3)  ตรวจสอบ ตรวจเยี่ยม 
     4)  พิจารณารายงานสรุปผล
การตรวจสอบ ตรวจเยี่ยม 

     2.4  การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพจากภายนอกมี
กิจกรรมดังนี้ 
     1)  แตงตั้งคณะกรรมการ 
     2)  ศึกษา SAR  ของสถาบัน 
     3)  ตรวจสอบ ตรวจเยี่ยม 
     4)  พิจารณารายงานสรุปผล
การตรวจสอบ ตรวจเยี่ยม 

     2.4  การตรวจสอบคุณภาพ
จากภายนอก มีกิจกรรมดังนี้ 
     1)  หนวยงานภายนอกแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมิน 
     2)  คณะกรรมการศึกษา
รายงานการประเมินตนเองของ
สถาบัน 
     3)  คณะกรรมการดําเนินการ
ตรวจสอบ ตรวจเยี่ยม 
     4)  คณะกรรมการจัดทํา
รายงานการตรวจสอบ 
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เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
     2.5  การพิจารณาใหการ
รับรอง มีกจิกรรมดังนี้ 
     1)  พิจารณาตัดสินใหการ
รับรองหรือไมรับรอง 
     2)  แจงสถาบันและเสนอ
สาธารณชน 

     2.5  การพิจารณาใหการรับรอง 
มีกิจกรรมเชนเดียวกันกับระบบ
ตนแบบ 

     2.5  การประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก มีกิจกรรมดังนี้ 
     1)  ศึกษารายงานการ
ตรวจสอบและรายงานการประเมิน
ตนเองของสถาบัน มา
ประกอบการพจิารณาประเมนิผล 
     2)  ประเมินผลการดําเนินการ
ของสถาบันในภาพรวม 

       2.6  การพิจารณารับรอง
หรือไมรับรอง 
     1)  พิจารณาตัดสินใหการ
รับรองหรือไมรับรอง 
     2)  แจงผลตอสถาบัน 

ค.  องคประกอบคุณภาพ 
ดัชนี และรายการตรวจสอบ 
     1.  ดานโครงสรางการ
ปกครองดูแลกํากับสถาบัน
และการบรหิารจัดการ 
     มี 3 องคประกอบหลัก 10 
องคประกอบยอย 23 ดัชนี 42 
รายการตรวจสอบ 
     2.  ดานกระบวนการผลิต
ของสถาบัน 
     มี 6 องคประกอบหลัก 18 
องคประกอบยอย 37 ดัชนี และ 
116 รายการตรวจสอบ 

ค.  องคประกอบคุณภาพ ดชันี 
และรายการตรวจสอบ 
     1.  ดานโครงสรางการ
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและ
การบริหารจัดการ 
     มี 3 องคประกอบหลัก 10 
องคประกอบยอย 21 ดัชนี 44 
รายการตรวจสอบ 
     2.  ดานกระบวนการผลิต
ของสถาบัน 
     มี 6 องคประกอบหลัก 17 
องคประกอบยอย 35 ดัชนี และ 
118 รายการตรวจสอบ 

ค.  องคประกอบคุณภาพ ดชันี 
และรายการตรวจสอบ 
     1.  ดานโครงสรางการ
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและ
การบริหารจัดการ 
     มี 3 องคประกอบหลัก 10 
องคประกอบยอย 21 ดัชนี 44 
รายการตรวจสอบ 
       2.  ดานกระบวนการผลิต
ของสถาบัน 
     มี 6 องคประกอบหลัก 17 
องคประกอบยอย 35 ดัชนี และ 
118 รายการตรวจสอบ 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ระหวางระบบตนแบบ ระบบหลังจากการปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 และหลังจากการปรับปรุง
แกไขครั้งที่ 2 (ตอ) 
 

ระบบตนแบบ 
ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูทรงคุณวุฒิแลว 

ระบบหลังปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 
เมื่อไดรับการตรวจสอบจาก       

ผูเชี่ยวชาญแลว 
     3.   ดานผลผลิตและ
ผลลัพธของสถาบัน 
     มี  2 องคประกอบหลัก 7 
องคประกอบยอย 8 ดัชนี และ 
14 รายการตรวจสอบ  

     3.  ดานผลผลิตและผลลัพธ
ของสถาบัน 
     มี 2 องคประกอบหลัก 7 
องคประกอบยอย 7 ดัชนี และ 18 
รายการตรวจสอบ 

     3.  ดานผลผลิตและผลลัพธ
ของสถาบัน 
     มี 2 องคประกอบหลัก 7 
องคประกอบยอย 7 ดัชนี และ 18 
รายการตรวจสอบ 

สรุป 
     ในระบบนี้มจีํานวน
องคประกอบหลัก องคประกอบ
ยอย ดัชนีและรายการตรวจสอบ
ทั้งหมด ดังนี้ 
     11 องคประกอบหลัก 35 
องคประกอบยอย 68 ดัชนี และ 
172 รายการตรวจสอบ 

สรุป 
     ในระบบนี้มจีํานวน
องคประกอบหลัก องคประกอบ
ยอย ดัชนีและรายการตรวจสอบ
ทั้งหมด ดังนี้ 
     11 องคประกอบหลัก 34 
องคประกอบยอย 63 ดัชนี และ 
180 รายการตรวจสอบ 

สรุป 
     ในระบบนี้มจีาํนวน
องคประกอบหลัก องคประกอบ
ยอย ดัชนีและรายการตรวจสอบ
ทั้งหมด ดังนี้ 
     11 องคประกอบหลัก 34 
องคประกอบยอย 63 ดัชนี และ 
180 รายการตรวจสอบ 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การเสนอผลการวิจัย เร่ืองการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถาบนัการศึกษา
พยาบาลเอกชนตอไปนี้ ประกอบดวย วัตถปุระสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจยั สรุปผลการวิจัย
การอภิปรายผลการวิจยั คูมือระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาพยาบาล
เอกชน และขอเสนอแนะ ดงัมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 เพื่อพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน
ในประเทศไทย 
 

สรุปผลการวจิัยเพื่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 ขอคนพบจากการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในครั้งนี้  ผูวิจยัสรุปผลการวิจยัไดดังนี ้
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสาํหรบัสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน 
ประกอบดวย 3 สวน ดงันีค้ือ  1) โครงสรางและการบริหารระบบการดําเนนิการของสถาบนัเพือ่
การใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  2) ข้ันตอนและกระบวนการในระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา  3) องคประกอบคุณภาพ ดัชนีชี้วัด และรายการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน ดงันี ้
 

1. โครงสรางและการบรหิารระบบการดําเนินการของสถาบันเพื่อการใชระบบการ
ประกันคุณภาพการศกึษา 

     1.1  โครงสรางการบรหิารระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษา
พยาบาลเอกชน 
   โครงสรางการบริหารระบบการประกนัคุณภาพนี ้ มีรูปแบบสายงานการบริหารดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะอนุกรรมการ 
การควบคุมคุณภาพ 

คณะอนุกรรมการการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายใน 

คณะอนุกรรมการ
การสนับสนุน 

หนวยงานการประกันคุณภาพระดับ
สถาบัน/มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย

คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
ระดับคณะวิชา



191 

 

 

 
 

 ใหมีคณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะ 1 ชุด  ซึ่งขึ้นตรงตอหนวยงานการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย/วิทยาลยั และใหมีคณะอนกุรรมการอีก 3 ชุด   อยูภายใตการควบคุม  
ดูแลของคณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะ  คณะอนกุรรมการ 3 ชุด   คือ  1) 
คณะอนุกรรมการการควบคมุคุณภาพ   2)  คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน  3)  คณะอนุกรรมการการสนับสนนุ 
 

หนาที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของสถาบัน 
คณะกรรมการการประกันคุณภาพ      คณะกรรมการการประกันคุณภาพของสถาบัน 

หรือของคณะพยาบาลศาสตรนั้น มีหนาที่จัดดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายใน และมี
การเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพจากภายนอก เผยแพรระบบการประกันคุณภาพให
บุคลากรในสถาบันรับทราบและมีความเขาใจ มีการดําเนินการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดานระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน  และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น กรรมการในคณะประกอบดวย
บุคลากรในคณะตามความเหมาะสมแตควรมีคณบดีเปนประธาน 

คณะอนุกรรมการการควบคุมคุณภาพ มีหนาที่ดําเนินการควบคุมคุณภาพ ภายใน
สถาบันไวใหไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยนําระบบการควบคุมคุณภาพมาใชดําเนินการใน
สถาบัน เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถาบัน และเตรยีมความพรอมเพื่อการตรวจสอบจัดทํา
รายงานการศึกษาตนเอง บุคคลในคณะอนุกรรมการพิจารณาแตงตั้งตามความเหมาะสมทั้ง
จํานวนและตัวบุคคล 
 คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน มีหนาที่จัดการเพือ่การ
ตรวจสอบคุณภาพภายในโดยการตรวจ ติดตามการดําเนินงานของระบบการควบคุมคุณภาพ 
เพื่อใหสถาบันไดรับทราบ จุดเดน จุดดอย หรือจุดแข็ง จุดออนของระบบ เพื่อหาทางแกไขปรับปรุง
และพัฒนา รวมทั้งจัดทํารายงานการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน  บุคคลใน
คณะอนุกรรมการพิจารณาแตงตั้งตามความเหมาะสมทั้งจํานวนและตัวบุคคล 
          คณะอนุกรรมการการสนับสนุน   มีหนาที่ใหการสนับสนุนดานการจัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศ และการสนับสนุนดานอื่น       เพื่อการดําเนินงานของระบบการประกันคุณภาพของ
สถาบัน  บุคคลในคณะอนุกรรมการพิจารณาแตงตั้งตามความเหมาะสมทั้งจํานวนและตัวบุคคล 
 

1.2  กิจกรรมทีส่ถาบันตองดําเนินการ มีดังนี้ 
หลังจากที่มหาวทิยาลยัไดกาํหนดนโยบายคุณภาพ มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการ

ดําเนนิการดานการประกันคณุภาพการศึกษาแลว ในระดับคณะควรมีการทบทวนเรือ่งการกาํหนด
คุณลักษณะบณัฑิตที่พงึประสงคไวดวย  และดําเนนิกิจกรรมตามลําดบัดังนี ้
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1) จัดทําโครงสรางสายงานการบริหารระบบ 
2) กําหนดหนวยงาน/คณะกรรมการรับผิดชอบ 
3) แตงตั้งผูรับผิดชอบการประกนัคุณภาพของสถาบันระดับคณะ 
4) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ และหรือคณะทํางาน แลวประกาศรายนามใหรับทราบทั่ว

กันทั้งสถาบนั 
5) ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่และความผิดชอบของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและ

หรือคณะทํางานทุกชุด 
6) จัดประชุมบุคลากรทกุระดับ เพื่อความเขาใจตรงกันในเรื่องการประกันคุณภาพของ

สถาบัน 
7) จัดทําคูมือเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน 
8) การดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับหนวยงานการประกันคุณภาพระดับ

มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย 
 

การกําหนดนโยบายคุณภาพเปนกิจกรรมแรกที่ตองจัดกระทํากอนการดําเนนิกิจกรรมอ่ืน
เมื่อสถาบนัจะใชระบบการประกันคุณภาพ    

 

2 ขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
 

2.1  กระบวนการในระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษานี้ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การประกันคุณภาพ 

ภายในและการประกันคุณภาพจากภายนอก 
 การประกันคณุภาพภายใน   ม ี3 กระบวนการ คือ  

1) การควบคุมคุณภาพ   
2) การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน   
3) การปรับปรุงแกไขและการเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก   
การประกันคณุภาพจากภายนอก   มี 3 กระบวนการ คือ  
1) การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก   
2) การประเมนิคุณภาพจากภายนอก   
3) การพิจารณาใหการรับรอง     
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    2.2  กิจกรรมที่ตองปฏิบัติแตละกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2.1 กิจกรรมในขัน้ตอนการประกันคุณภาพภายใน 

  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  มี 3 กิจกรรม ไดแก    
1) กําหนดองคประกอบคุณภาพ ดัชนีชี้วัดคณุภาพการศึกษาของสถาบนั   
2) ดําเนนิการควบคุมคุณภาพและมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยใช 

วิธีการ FOCUS-PDCA และ LIPSCATS  ในการดําเนนิการบริหารและควบคุมคุณภาพ   
3) เตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพหลงัจากไดมีการใช 

เวลาในการดําเนินการควบคมุคุณภาพแลว 1 ป   หรือจนมีมาตรฐาน และจัดทํารายงานการศึกษา
ตนเอง (Self Study Report)  

การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit and  
Quality Assessment)  มี 3 กิจกรรม ไดแก   

1) ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง (SSR)    
2) ดําเนนิการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยใชแบบตรวจสอบและ 

เกณฑของสถาบันในแบบตรวจสอบ  ซึ่งไดระบุรายการตรวจสอบของแตละดัชนีในแตละ
องคประกอบยอยและองคประกอบหลักไวให  สวนหลักฐานอางอิงของแตละรายการตรวจสอบนั้น  
แตละสถาบันจะตองกาํหนดใหชัดเจนสาํหรับสถาบนัตนเอง   

3) จัดทํารายงานการตรวจสอบเพื่อประเมนิสถาบันใหทราบจุดออนและจุดแข็ง       
ใหขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุงจุดออน  รักษาจุดแข็งใหคงไวและเสริมใหแข็งแกรงยิ่งขึน้  ซึ่งการ
จัดทํารายงานเปนหนาที่ความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน 
   การปรับปรุงคุณภาพและการเตรยีมความพรอมเพือ่การประกันคุณภาพ
จากภายนอก  (Quality Improvement and Ready for External  Quality Assurance)   มี 4  
กิจกรรม ไดแก   

1) ศึกษารายงานการตรวจสอบ เพื่อทราบจุดออน จุดแข็ง และเตรียมการปรับ 
ปรุงจุดออน จดุบกพรอง และเสริมจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึน้   

2) ทําการปรับปรุงคุณภาพ แกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง  
3) จัดทํารายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report)   ในตัวราย 

งานการประเมินตนเองของสถาบันนัน้ ควรประกอบดวย 3 สวน คือ สวนนํา สวนเนื้อหาสาระ และ
ภาคผนวก  เปนไปตามที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่เขามาพิจารณา  

4) ดําเนนิการตามขั้นตอนที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่จะมาเปนผูใหการ 
รับรองสถาบนั เชน การเตรียมความพรอมดานเอกสาร เปนตน 
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แผนภูมิที ่6  กิจกรรมในขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.2.2 กิจกรรมในขัน้ตอนการประกันคุณภาพจากภายนอก 
หลังจากที่สถาบันมกีารควบคุมคุณภาพจนมีมาตรฐานแลว    สถาบันไดทําการ 

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยสถาบันเอง    และไดปรับปรุงแกไขใหสถาบันม ี
คุณภาพพรอมที่จะรับการประกันคุณภาพจากหนวยงานภายนอก สถาบันดาํเนนิการตามขั้นตอน
ที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่จะมาเปนผูใหการรับรองสถาบนั 
  กระบวนการในขั้นตอนการประกันคุณภาพจากภายนอก  มีกิจกรรมดงัตอไปนี ้
 

การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Quality Audit) มี 4 กิจกรรม  
ไดแก   

1) หนวยงานภายนอกแตงตัง้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน   
2) คณะกรรมการศึกษารายงานการประเมินตนเองของสถาบัน  

(Self Assessment Report)    

1. กําหนดองคประกอบคุณภาพ ดัชนีช้ีวัดคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
2. ดําเนินการควบคุมคุณภาพและมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง

โดยใช  FOCUS – PDCA  และ  LIPSCATS 
3. เตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบหลังปรับปรุงจนมีมาตรฐาน 

(ใชเวลา 1 ป)  จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 

1. การควบคุมคุณภาพ  

3. การปรับปรุงแกไขและการเตรียม
ความพรอมเพื่อการประกัน
คุณภาพภายนอก 

2. การตรวจสอบคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพภายใน 

1. ศึกษารายงานการตรวจสอบ 
2. ทําการปรับปรุงคุณภาพ แกไขจุดออนและเสริมจุด

แข็ง 
3. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
4. ดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดโดยหนวยงาน

ภายนอกที่จะมาเปนผูใหการรับรองสถาบัน  

1. ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
2. ดําเนินการตรวจสอบ และประเมินหลังจากได

ดําเนินการควบคุมคุณภาพแลว 1 ป โดยใชแบบ
ตรวจสอบและเกณฑของสถาบัน 

3. จัดทํารายงานการตรวจสอบเพื่อประเมินสถาบันให
ทราบจุดแข็งและจุดออน ใหขอเสนอแนะเพื่อแกไข 
ปรับปรุงจุดออน และเสริมจุดแข็งใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น
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3) คณะกรรมการดําเนินการตรวจสอบ/ตรวจเยี่ยม    
4) คณะกรรมการจัดทํารายงานการตรวจสอบ 

 

  การประเมินคุณภาพจากภายนอก  (External Quality Assessment)            
มี 2 กิจกรรมคือ   

1) ศึกษารายงานการตรวจสอบและรายงานการประเมินตนเองของสถาบนัมา 
ประกอบการพิจารณาประเมิน  และ   

2) ประเมินผลการดําเนินการของสถาบันในภาพรวม 
   

การพจิารณารับรองหรือไมรับรองสถาบัน (Accreditation)   มี 2 กิจกรรม  
คือ   

1) พิจารณาตัดสนิใหการรับรองสถาบนัหรือไมรับรอง      
2) แจงผลตอสถาบัน   

 
แผนภูมิที ่7  ขั้นตอนการประกันคุณภาพภายนอกของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
2. คณะกรรมการศึกษา SAR ของสถาบัน 
3. ดําเนินการตรวจสอบ/ตรวจเยี่ยมสถาบัน 
4. จัดทํารายงานการตรวจสอบ

1. การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 

2. การประเมินคุณภาพ 
จากภายนอก 

3. การพิจารณารับรอง
หรือไมรับรอง 

1. พิจารณาตัดสินใหการรับรองหรือ 
        ไมรับรอง 
2. แจงผลตอสถาบัน  

1. ศึกษารายงานการตรวจสอบและรายงาน
การประเมินตนเองของสถาบันประกอบการ
พิจารณาประเมินผล 

2. ประเมินผลการดําเนินการของสถาบันใน
ภาพรวม
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3 องคประกอบคุณภาพ ดัชนีชี้วัดและรายการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 
     การศึกษาพยาบาลเอกชน 
     3.1  องคประกอบคุณภาพ 
  องคประกอบหลักและองคประกอบยอยจําแนกออกเปน 3 ดานไดดังนี ้

1) ดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากบัสถาบันและการบรหิารจัดการ    
มี 3 องคประกอบหลัก 10 องคประกอบยอย  
 2)   ดานกระบวนการผลติของสถาบนั   มี 6 องคประกอบหลัก 17 องคประกอบยอย  
  3)   ดานผลผลิตของสถาบัน  ม ี2 องคประกอบหลัก 7 องคประกอบยอย   

 รายละเอียดขององคประกอบหลักและองคประกอบยอย ดังตารางตอไปนี้ 
 องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

ดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบนัและการ
บริหารจัดการ 
1. ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 

และแผนงาน 
 

2. โครงสรางการปกครองดูแลกํากบัสถาบันและการบรหิาร
จัดการ 

 
 
 
 
 

3. การบริหารจัดการการเงิน งบประมาณ และทรัพยากรอื่น 
 
 
 
ดานกระบวนการผลิตของสถาบัน 
4. การผลิตบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การวิจัยและผลงานวิชาการอื่น 
 

 
 
1.1  ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถ ุประสงค 
1.2 แผนงาน 
 

2.1 โครงสรางการปกครองดูแลกํากบัสถาบันและการบรหิาร
จัดการ 

2.2 ผูบริหารและการเขาสูตําแหนง 
2.3 การบริหารงานบุคคลและการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
2.4 ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 

3.1  นโยบายและการบริหารการเงินและงบประมาณ 
3.2 การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ 
3.3 ประเภทและจํานวนบุคลากร 
3.4 อาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก และสิ่งแวดลอม 
 
4.1 หลักสูตร 
4.2 อาจารย 
4.3 การจัดการศึกษา และกระบวนการเรียนการสอน 
4.4 นักศึกษา 
4.5 ฐานขอมูล 
4.6 ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู และทรัพยากรเกื้อหนุน 

หองสมุด ศูนยวิทยบริการ 
4.7 กิจกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกบัการพัฒนานักศึกษา 
 

5.1 การผลิตผลงานการวิจัย 
5.2 การผลิตผลงานวชิาการอื่น 
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องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

6.  การใหบริการวิชาการแกสังคม 
 
 

7. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 

8.    ระบบการประกันคุณภาพ 
 
 

9. ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก และผูใชผลผลิต
ของสถาบัน 

 
 
 

ดานผลผลิตและผลลัพธของสถาบัน 
10. ผลผลิตของสถาบนั 
 
 
 
 

11.  การเปนประจักษพยานที่ดี และการสรางชื่อเสียง     
       ใหแกสถาบนั 
 

6.1  แผนงาน/โครงการ 
6.2  การดําเนินการและการประเมนิผล 
 

7.1 แผนงาน/โครงการ 
7.2 การดําเนินการและการประเมินผล 
 

8.1 การดําเนินการเพื่อการจัดระบบ 
8.2 การพัฒนาและการบริหารระบบ 
 

9.1 ความสัมพันธกับสมาคมวิชาชีพ สมาคมศิษยเกา 
และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกบัวิชาชีพ 

9.2 ความสัมพันธกับผูใชผลผลิตของสถาบันและ 
หนวยงานอื่นในสงัคม ชุมชน 
 

 
10.1 ลักษณะบัณฑิตและความสําเร็จของบัณฑิต 
10.2 ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการอื่น หรือนวัตกรรม 
10.3 ผลงานดานการบริการวิชาการแกสงัคม 
10.4 ผลดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

11.1 นักศึกษา 
11.2 อาจารย และบุคลากรอื่น 
11.3 ภาพรวมของสถาบัน 

 
 

3.2  ดัชนีชี้วัดคุณภาพและรายการตรวจสอบ   
 ดัชนีช้ีวัดคุณภาพขององคประกอบมีจํานวน 63 ดัชนี และรายการตรวจสอบของแตละดัชนีจะชวยใน

การตรวจสอบคุณภาพของแตละองคประกอบยอยมีจํานวน 180 รายการ  ดังตารางตอไปน้ี   
 

ตารางแสดงลําดับที่ขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดัชนี และรายการตรวจสอบจําแนกตามสามดาน 
ดาน ลําดับดัชนี ลําดับรายการตรวจสอบ 

โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ 
 
กระบวนการผลิตของสถาบัน 
 
ผลผลิตของสถาบัน 

1 – 21 
(21) 

22 – 56 
(35) 

57 – 63 
(7) 

1 – 44 
(44) 

45 – 162 
(118) 

163 – 180 
(18) 

รวม 63 180 
ตัวเลขในวงเล็บ คือ จํานวนของแตละรายการ 
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 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสาํหรบัสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน
ประกอบดวย โครงสรางระบบและการบริหารระบบ ข้ันตอนกระบวนการและกิจกรรมในระบบ 
องคประกอบคุณภาพ ดัชน ีและรายการตรวจสอบ สรุปไดดังแผนภูมิที่ 8 ตอไปนี้ 
 
แผนภูมิที่ 8   สวนประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษา 
                    พยาบาลเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
                                   ระบบการประกัน 
                                           คุณภาพการศึกษาสําหรับ 
                                     สถาบันการศึกษาพยาบาล 
                                         เอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. โครงสรางระบบและการบริหารระบบ 
 

  โครงสรางการบริหารระบบ 
  หนาที่ความรับผิดชอบของคณะ    

    กรรมการประกันคุณภาพของคณะ     
    และ 3 คณะอนุกรรมการ 

  กิจกรรมที่สถาบันตองดําเนินการ 

2. ขั้นตอนกระบวนการและกิจกรรมในระบบ 
 

  การประกันคุณภาพภายใน 
- การควบคุมคุณภาพ 
- การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน 
- การปรับปรุงคุณภาพและการเตรียมความ   
  พรอมเพื่อการประกันคุณภาพจากภายนอก 

  การประกันคุณภาพจากภายนอก 
- การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
- การประเมินคุณภาพจากภายนอก 
- การพิจารณาใหการรับรอง 

3. องคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ 
 

11 องคประกอบหลัก 
34 องคประกอบยอย 
63 ดัชนี 
180 รายการตรวจสอบ 
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 ผูวิจัยไดจัดทําแนวทางการดาํเนนิงานใชระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับ
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนไวในภาคผนวก ก. และสรุปข้ันตอนกระบวนการและกิจกรรมทัง้
ระบบไวในแผนภูมิที ่9 ดังนี ้
แผนภูมิที ่ 9   ขั้นตอนกระบวนการและกิจกรรมทั้งระบบของระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน 
                     การศึกษาพยาบาลเอกชน 

 
 

เริ่มงาน QA 
      
 

         1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุมคุณภาพ

ระบบกํากับ 
1. กําหนดองคประกอบ

คุณภาพ ดัชนีช้ีวัด
คุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน 

2. ดําเนินการควบคุม
คุณภาพและปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. เตรียมความพรอมเพื่อ
การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพและ
จัดทํา SSR 

1. คณะอนุกรรมการการ
ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายใน  
ศึกษา  SSR 

2. ดําเนินการตรวจสอบ 
ใชแบบตรวจสอบและ     
เกณฑของสถาบัน 

3. จัดทํารายงานการ 
ตรวจสอบและประเมิน

การตรวจสอบ
และการประเมนิ
คุณภาพภายใน 

การประเมินคุณภาพ
จากภายนอก 

การตรวจสอบคุณภาพ
จากภายนอก 

แตงตั้ง
กรรมการ 

ศึกษา SAR
ของสถาบัน 
ตรวจสอบ 
ตรวจเยี่ยม 
จัดทํารายงาน
การตรวจสอบ 

ศึกษารายงาน
การตรวจสอบ 
และ SAR 

ประเมินสถาบัน
ในภาพรวม 

พิจารณา
ตัดสิน 

2 

6 

3 
4 

ไมรับรอง 

ไมรับรอง 

5 

การปรับปรุงคุณภาพและการเตรียม
ความพรอมเพ่ือการประกันคุณภาพจาก

ภายนอก  

รับรอง      รับรอง

1. ศึกษารายงานการตรวจสอบ 
2. ทําการปรับปรุงคุณภาพ 
3. จัดทํา SAR 
4. ดําเนินงานตามขั้นตอนที่กําหนด

โดยหนวยงานภายนอก 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลที่ไดจากการวิจัยอภิปรายไดดังนี้ 
 ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหหลกัการในการพฒันาระบบการประกันคุณภาพไววา ใหมี
เสรีภาพทางวชิาการ และมีความอิสระในการดําเนนิการของสถาบนั เพื่อความมคีุณภาพภายใน
สถาบัน และพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2543 : 2)  โดย
แนวทางที่เสนอของทบวงมหาวิทยาลัยนี ้ จงึตองคํานึงถึงการเตรียมความพรอมของสถาบนัที่
จะตองหาแนวทาง วธิีการ และกิจกรรมการดําเนนิการเพื่อการพัฒนาระบบหรือใชระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบัน 
 สวนประกอบที่สําคัญของการพัฒนากลไกและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน จะตองคํานงึถงึ 1) การสรางกลไกการประกนัคณุภาพ ไดแก การดําเนินการของสถาบัน
เพื่อการกําหนดระบบหรือนาํระบบมาใช  2) กระบวนการในระบบ  3) องคประกอบที่จะใชเปน
แนวทางเพื่อการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ ทั้งสามสวนเปนสวนสาํคัญที่ทกุ
สถาบันการศกึษาตองตระหนกัถึงในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนั ซึ่งสอดคลองกับ
ขอเสนอแนะของทบวงมหาวทิยาลยัเกีย่วกบัแนวทางการจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพของ
สถาบันการศกึษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541 : 11-12)  ดังนัน้ ขอคนพบจากการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทยในครั้งนี้จงึจะมีความสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติที่ทบวงมหาวิทยาลัยไดเสนอไว 
 

 1.  โครงสรางระบบการบริหาร 
  สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนตองกําหนดองคประกอบของคณะอนุกรรมการตาม
ลักษณะพืน้ฐานและตัวแปรแตละสถาบัน และอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการทุกชุด   รวมทัง้มีการแตงตั้งบุคลากรเพื่อใหปฏิบตัิงานในคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการตาง ๆ ดวย  จะทาํใหการทาํงานเปนไปไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล 
เนื่องจากมีความชัดเจนในเรือ่งอํานาจหนาที่และขอบเขตภารกิจงานที่ตองปฏิบัติ ทาํใหการ
ปฏิบัติงานไมซ้ําซอน งานจะเปนระบบ และสามารถดําเนินงานตามเปาหมายไดรวดเร็วขึ้น 
(Lunenburg and Ornstein, 1996 : 25-27) 
 งานวิจยันี้ไดเพิ่มโครงสรางระบบการบริหาร โดยใหมีคณะอนุกรรมการ 3 ชุด คือ 1) 
คณะอนุกรรมการการควบคมุคุณภาพ 2) คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพภายใน 3) คณะอนุกรรมการการสนับสนุน  คณะอนกุรรมการทกุชดุอยูภายใตการ
ควบคุมดูแลของคณะกรรมการการประกนัคุณภาพของคณะ และไดมีการระบุหนาที่ความ
รับผิดชอบของคณะอนุกรรมการทกุชุดไวดวย 
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2.  ขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
กระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษามี  การควบคุมคุณภาพ (Quality  

Control)     การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)       
ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพของทบวง-มหาวิทยาลยัและของประเทศอังกฤษ 
(Council for National Academic Award, 1991)   
  

กระบวนการในขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในมี 3 กระบวนการ คือ 1)  การควบคุม    
คุณภาพ  2)  การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน  3)  การปรับปรุงแกไขและการเตรียม
ความพรอมเพือ่การประกนัคุณภาพภายนอก  สําหรับกระบวนการในการประกนัคุณภาพภาย
นอกนัน้ จะม ี 3 กระบวนการ คือ 1)  การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  2)  การประเมิน
คุณภาพจากภายนอก  3)  การพิจารณาใหการรับรอง    ซึง่ทั้งสองลักษณะกระบวนการผูวจิัย
กําหนดใหเปนข้ันตอนการปฏิบัติเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาพยาบาล
เอกชน     และทั้งสองลักษณะรวมทัง้กระบวนการของระบบมีความสอดคลองกับแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวทิยาลยั (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543 : 4-5)  และ
กระบวนการในระบบการประกันคุณภาพภายนอก  นอกจากจะสอดคลองกับแนวทางของ
ทบวงมหาวิทยาลัยแลวยังมคีวามสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพโดยภายนอกของ
ประเทศอังกฤษ ซึ่งม ี 2 ระบบ คือ การตรวจสอบระบบคุณภาพ (Quality Audit)  ซึ่งเปน
กระบวนการตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพของสถาบัน และ การประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment)  ซึ่งเปนกระบวนการทบทวนและตัดสินผลโดยภายนอก (ทองอินทร วงศโสธร และ
คณะ, 2541 : 1) 

ซึ่งผูวิจยัเหน็วากระบวนการในการประกนัคุณภาพภายในเมื่อสถาบันไดนํามาปฏิบัติ จะ
ชวยใหสถาบนัผดุงคุณภาพไวไดอยางสม่ําเสมอ นาํไปสูการประกนัคุณภาพได และการประกัน
คุณภาพจะชวยใหสถาบันมคีุณภาพไดตลอดไป นํามาซึ่งความมัน่ใจและศรัทธาของผูใชผลผลิต
ของสถาบนัและหนวยงานภายนอกสถาบัน 
 

 การควบคุมคุณภาพ    เปนเรื่องสําคัญที่ตองตระหนกัถึง เนื่องจากเปนบันไดไปสูการ
ประกันคุณภาพ (Sallis, 1993 : 27)  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยใช 
FOCUS-PDCA   ซึ่งเปนวงจรคุณภาพจากแนวคิดของ ชู ฮารต และเดมิ่งนัน้ เปนวธิีการหลกัที่อยู
บนพืน้ฐานของกระบวนการทํางานทีม่ีความคงเสนคงวา  เปนแนวทางทีน่ํามาใชในการปรับปรุง
คุณภาพได (Hills, 1998 : 30)  และการควบคุมคุณภาพทางวิชาการรวมทัง้การปรบัปรุงการปฏบิัติ
ภารกจิทุกดานอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการ
ดําเนนิงาน จะนํามาซึง่ความมีมาตรฐานทางการศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543 : 3) 
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การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน  คือ   
1) ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง (SSR)    
2) ดําเนนิการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยใชแบบตรวจสอบและเกณฑ 

ของสถาบนั   
3) เปนการตรวจสอบเพื่อประเมินสถาบันใหทราบจุดออนและจุดแข็ง  ใหขอเสนอแนะ 

เพื่อแกไขปรับปรุง จุดออน   รักษาจุดแข็งใหคงไวและเสริมใหแข็งแกรงยิ่งขึน้      ซึง่สอดคลองกบั
แนวความคิดของ สตัฟเฟลบีม และสวุิมล วองวาณิช  ทีก่ลาวถงึนโยบายของการประเมินผลดังนี ้
(Stufflebeam, 1988; สุวิมล วองวาณิช, 2543 : 74)  การประเมนิผลอาจนาํผลไปพัฒนาหรือระบุ
จุดแข็งจุดออนหรือปรับปรุงสวนที่บกพรอง หรือมุงสูความเปนเลิศในกระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในของสถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนนี ้  ดาํเนินการโดยคณะอนุกรรมการ 
การตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพ เพื่อรับผิดชอบการดําเนินการการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในตามจุดมุงหมาย วธิีการ และเครื่องมือ รวมทั้งการประมวลผลเปนรูปรายงานการ
ตรวจสอบตามที่สถาบันไดระบุไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักประเมินหลายคนทีก่ลาวถึงเรื่อง
การประเมนิผลภายใน สรุปไดวา การประเมินผลภายในจะตองมีผูรับผิดชอบการทาํประเมนิ             
จะประเมนิอะไร เพื่อจุดมุงหมายอะไร ขอมูลไดมาอยางไร และจะประมวลผลอยางไร (Nevo, 
1994; Keefe, 1994; Stufflebeam, 1988; Airasian และคณะ, 1999  อางถึงในสวุิมล วองวาณชิ, 
2543 : 76) และมีการจัดทํารายงานนั้นควรมีสวนประกอบในรายงาน 3 สวน คอื สวนนํา สวน
เนื้อหาสาระ และภาคผนวก  ซึ่งการจัดทาํรายงานเปนหนาที่ความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการ
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  อยางไรก็ตามรายงานการตรวจสอบและการประเมินจะ
มุงที่การระบุ ระบบ กลไก และประสิทธิผลเปนรายองคประกอบ (อุทุมพร จามรมาน, 2543 : 65)  
  ในการประเมนิคุณภาพจากภายนอกหนวยงานการประกันคุณภาพอดุมศึกษาของ
ประเทศอังกฤษ มีหนวยงานที่แยกกนัในการทําหนาที่รับผิดชอบการตรวจสอบคุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพ กลาวคือการตรวจสอบ คุณภาพอยูในความรับผิดชอบของสภาคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา    (Higher Education Quality Council – HEQC)  ซึ่งเปนหนวยงาน
ระดับชาติ  และการประเมนิคุณภาพมหีลายหนวยงานรับผิดชอบตามพืน้ที่    เชน   สภาการ
จัดสรรงบประมาณของอังกฤษ   (Higher Education Funding Council of England – HEFCE)  
รับผิดชอบการประเมินคุณภาพอุดมศึกษาในอังกฤษ (Council for National Academic Awards, 
1991; ทองอินทร วงศโสธร และคณะ, 2541 : 4) 
 หนวยงานจากภายนอกสถาบันการศึกษาบางหนวยงานมีการตรวจสอบคุณภาพและ
ประเมินคุณภาพโดยหนวยงานเดียวกนั ซึ่งเปนหนวยงานกลางที่ทาํหนาที่ใหการรับรองสถาบัน 
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เชน หนวยงานในระดับองคกรวิชาชพีในประเทศ ไดแก สภาการพยาบาล หนวยงานในระดับ
นานาชาติทีท่าํหนาที่ใหการรับรองมาตรฐานสถาบนั  ไดแก    สมาคมเพื่อการรับรองมาตรฐาน
สถาบันการศกึษาของคริสตจักรคณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท  เปนตน 
 สําหรับทบวงมหาวิทยาลยัของประเทศไทยไดเสนอใหมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ   
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นเพื่อกํากับดูแลและบริหารงานดานมาตรฐานการศึกษา 
ตลอดจนใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543 : 3) 
  

3. องคประกอบคุณภาพ ดัชนีชี้วัดและรายการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 
     การศึกษาพยาบาลเอกชน 
    ทบวงมหาวทิยาลยัไดกลาวถึงองคประกอบคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพในการพัฒนา 
ระบบประกันคุณภาพไววา สถาบันอุดมศึกษาจะตองคาํนงึถงึองคประกอบสําคัญในการดําเนนิ 
งานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ไมวาจะเลือกการประกนัคุณภาพระบบใด องคประกอบหลกัของ
สถาบันที่กาํหนดขึ้นจะตองครอบคลุม 9 องคประกอบหลักของทบวงมหาวิทยาลยั ซึง่ครอบคลุม
ภารกิจหลักของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย (ทบวงมหาวทิยาลัย, 2543 : 7)   และ
องคประกอบหลักที่ผูวิจยัไดจากการศึกษาในครั้งนี้ มคีวามครอบคลุมภารกิจทัง้ 4 ประการ  ของ
สถาบันอุดมศึกษา คือ  1)  การจัดการเรยีนการสอน  2)  การวิจัย  3)  การใหบริการวิชาการแก
สังคม   และ 4)  การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม   และครอบคลุม 9  องคประกอบหลักของ
ทบวงมหาวิทยาลัย  และในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาพยาบาล
เอกชนที่ไดพฒันาขึน้ในครัง้นี ้ มีองคประกอบหลกัและองคประกอบยอยของคุณภาพ 11 
องคประกอบหลัก และ 34 องคประกอบยอย มีจาํนวนดัชนีทัง้หมด จํานวน 63 ดัชนี และรายการ
ตรวจสอบรวมทั้งหมด 180 รายการ ดังนี้  
 องคประกอบหลักที่ 1 ดานปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ วัตถุประสงค และ
แผนงาน พบวาองคประกอบยอยทกุดัชน ีและทุกรายการตรวจสอบ มีความเหมาะสมและมีความ
เปนไปไดที่จะนําไปใชในการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบ คุณภาพของสถาบันเพื่อนาํไปสูการ
ประกัน  คุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาได  ซึ่งวิสัยทัศน ปรัชญา มีความสําคัญสําหรับ
หนวยงานทกุระดับ ในระดับประเทศก็เชนกนั ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย เพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตองอาศัยการกําหนดวิสยัทศันที่ขัดเจน โดยมีปรัชญาอยูเบื้องหลังวิสยัทัศน และมี
การกําหนดนโยบายยุทธศาสตร การพฒันาที่สําคัญ เพื่อนาํไปสูเปาหมายทีพ่ึงประสงค ในการ
พัฒนาประเทศไทย (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2542 : 1) และการ
ปรับปรุงแนวคดิในการวางแผน โดยใหผูทีม่ีสวนไดสวนเสียกับอุดมศึกษาทุกสวนรวมในการ
กําหนดวิสยัทศัน และเปหามายของการพัฒนาอุดมศกึษาของประเทศอยางกวางขวาง เพื่อเปน
แนวทางใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงนําไปใชในการวางแผนและบริหารสถาบันอุดมศึกษาใหมี
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ประสิทธิภาพ มีคุณภาพและมีความเปนเลิศทางวิชาการ (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2543 : 1) ดังนั้นใน
องคประกอบหลักและองคประกอบยอยในองคประกอบที่ 1 จึงมีความสําคัญ 

องคประกอบหลักที ่2 ดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบนัและการบริหารจัดการ 
พบวาทกุองคประกอบยอย ทุกดัชนี และรายการตรวจสอบ มีความเหมาะสมและมคีวามเปนไปได
ที่จะนํามาใช เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนั เนื่องจากการบริหารจดัการมี
ความสาํคัญมาก การปฏิรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา จงึเปนสาระสําคัญอีกประการหนึ่งใน
จํานวน 9 ประการของการปฏิรูปการศึกษา ซึง่การบริหารสถาบนัอุดมศึกษาทัง้ในสงักัดรัฐ ใน
กํากับรัฐ หรือเอกชนตองนาํหลักการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance)  มาใชในการบรหิาร
มหาวิทยาลยั เพื่อการผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ (วิจิตร ศรีสะอาน อางถึงใน  จนัทรจิรา  วงษขมทอง
, 2543 : 237) และสอดคลองกับการศึกษาของพรชุลี  อาชวอํารุง  และอุไรพรรณ เจนวาณิชยา
นนท ทีพ่บวาดัชนีที่ชี้ความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันนัน้มีดัชนีทีสํ่าคัญมากคือ มีระบบการ
บริหารองคการที่กอใหเกิดประสิทธิผลตอการพัฒนาขวญั กําลงัใจ และสรางบรรยากาศที่ดีใน
หนวยงาน และดัชนีที่สําคญัรองลงมา คือ มีการกําหนดภาระงานหนาที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากร (พรชุลี อาชว-อํารุง, 2534 : 55 – 56; อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท, 2536, 324 – 325) 

องคประกอบหลักที่ 3 ดานการบริหารจัดการการเงิน งบประมาณและทรัพยากรอืน่ พบวา
ทุกองคประกอบยอย ดัชนีและรายการตรวจสอบ มคีวามเหมาะสม และมีความเปนไปไดที่จะ
นํามาใชเพื่อการประกันคุณภาพได ทั้งนีก้ารบริหารจัดการและการบริหารการเงินและงบประมาณ
ที่ดีเปนสิง่จําเปนที่จะทาํใหการบริหารสถาบันอุดมศึกษามุงสูความเปนเลิศได และขอเสนอที่เปน
หัวใจในการบริหารมหาวทิยาลัยใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งเสนอไวเปนขอแรก คือ ระบบการบริหาร
จัดการและการบริหารงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาตองเปนระบบและกลไกทีม่ีความเปน
อิสระ มปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล และสามารถตรวจสอบได ซึ่งไดเสนอไวดวย
คณะกรรมาธกิารดานการบริหารจัดการและการเงินของ  UNESCO (ทบวงมหาวทิยาลยั, 254 : 
16) 

องคประกอบหลักที ่ 4 ดานการผลิตบัณฑิต พบวาทกุองคประกอบยอย ทกุดัชน ี และ
รายการตรวจสอบมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได ที่จะนาํมาใชเพื่อการประกันคุณภาพ 
โดยเฉพาะองคประกอบยอยดานอาจารย การจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอน  ซึง่มี
ความสาํคัญมาก (จันทรจิรา  วงศขมทอง, 2543 : 235) และสอดคลองกับองคประกอบที่วารสาร         
เอเซียวีค ไดดําเนินการจัดอันดับของมหาวทิยาลยัในเอเซีย ไดมีการใหน้ําหนกัคะแนน
องคประกอบดานอาจารยมากที่สุดถึงรอยละ 25 ขององคประกอบทัง้หมด (Asiaweek, 1997 : 
23) นอกจากนี้ดัชนีที่เหมาะสมเกี่ยวกับองคประกอบยอยดานอาจารยคือ มีการพัฒนาอาจารย 
(อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท 2536 : 313 – 315 ; วนัชัย ศิริชนะ, 2537 : 127) ซึ่งอยูในรายการ
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ตรวจสอบที ่ 59 ที่ไดจากการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ และกบิบอนส ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญฝายการศึกษาของ
ธนาคารโลกไดใหขอเสนอแนะสําหรับการอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 2 ไววา จาํเปนตองมีการพัฒนา
รูปแบบวิธีการสอน กระบวนการเรียนการสอน โดยจําเปนตองใชคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา เปนเครื่องมือชวยในการเรียนการสอน (Gibbons, 1998 : 3 ) ซึ่งตรงกับ
รายการตรวจสอบที่ 73 จากการศึกษาครั้งนี ้

องคประกอบหลักที ่5  ดานการวิจัยและผลงานวิชาการอื่นพบวาทกุองคประกอบยอย ทุก
ดัชนี และรายการตรวจสอบมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดที่จะนําไปใชเพื่อการประกนั
คุณภาพ ดัชนีที่บงชี้เกีย่วกบัการวิจยั คอืเร่ืองการสนบัสนุนใหมทีุนวิจัย และการกําหนดนโยบาย
และแผนงานดานการวิจัย (อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท, 2536 : 326 – 327 ; Thompson, 1998 
: 97 – 105)  ในสายตาของเอเซียวีคที่แนะนํา 10 มหาวิทยาลัยที่ดีทีสุ่ดของเอเซียนั้น อันดับ 1 ถึง 
อันดับ 8  ลวนแตเปนสถาบันทีมุ่งเนนและใหความสําคัญดานการวจิัยทัง้สิ้น และอันดับที่ 3 มี
ผลงานวิชาการในการทาํโคลนนิง่ (วัว) ไดสําเร็จ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2542 : 41 – 44) ดังนั้นการวิจยัและผลงานวิชาการอื่นจึงเปนเรื่องที่จะนํามาสูการไดรับการจัด
อันดับเปนสถาบันการศึกษาที่อยูในอันดบัตน ๆ ของความเปนเลิศทางวิชาการตามมุมมองของ
สังคม 

องคประกอบหลักที่ 6 ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม พบวาทุกองคประกอบยอย ทุก
ดัชนีและรายการตรวจสอบมคีวามเหมาะสม และมีความเปนไปไดในการนาํไปใชเพื่อการประกนั
คุณภาพ การประเมินผลกิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคม และสนับสนุนการมีสวนรวมใน     
กิจกรรมเปนดชันีที่สําคัญ เกี่ยวกบัองคประกอบดานนี ้ ซึ่งสอดคลองกับงานการวิจยัของอุไรพรรณ  
เจนวาณิชยานนท และจันทรจิรา  วงษขมทอง  (อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท, 2536 : 328 ;   
จันทรจิรา  วงษขมทอง, 2543 : 238) 
 องคประกอบหลักที่ 7 การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมพบวาทุกองคประกอบยอย ทุกดัชนี 
และรายการตรวจสอบมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดเพื่อนาํมาใชในการประกันคุณภาพ 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจันทรจิรา วงษขมทอง พบวาดัชนทีีม่ีความสาํคัญในองคประกอบ
ดานการทาํนบุํารุงศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม คือ มีการสนับสนนุการจดักิจกรรม การ      
ทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมและสิ่งแวดลอม และการจดักิจกรรมรวมกับชุมชนและหรือสอดคลองกับ
ความตองการของทองถิ่น (จันทรจิรา  วงษขมทอง, 2543 : 240) 
 องคประกอบหลักที่ 8 ระบบการประกนัคุณภาพพบวาทุกองคประกอบยอย ทกุดัชนี และ
รายการตรวจสอบมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 
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 องคประกอบหลักที่ 9 ความสมัพนัธกบัหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบัน 
พบวาทกุองคประกอบยอย ทุกดัชนี และรายการตรวจสอบ มีความเหมาะสมและมคีวามเปนไปได 
เพื่อการนํามาใชในการประกันคุณภาพ สอดคลองกับหลักการพืน้ฐานที่สําคัญของการบริหารแบบ
มุงคุณภาพทั้งองคการทีมุ่งใหความสําคัญแกลูกคาหรือผูใชผลผลิต องคการหรือหนวยงานควร
ไดรับทราบวาลูกคามุงหวังอะไร คาดหวงัอะไร อะไรคือความพึงพอใจของเขา เพื่อสนองตอบสิ่งที่
เขาหวงัและใหเขาพงึพอใจ (Flood, 1993 : 41 – 49)  สอดคลองกับการเหน็ความสาํคัญของลูกคา
ของ Seymour  ที่ใหขอคิดไววา การทําใหลูกคาซึ่งหมายถึงนักศึกษา ผูปกครอง ศิษยเกา และผูใช
ผลผลิตของสถาบันการศึกษาใหเกิดความพึงพอใจ นบัเปนเปาหมายแรกที่สถาบนัอุดมศึกษาควร
กระทํา เพื่อนาํไปสูความมคีุณภาพของสถาบัน (Seymour, 1993 : 42) 
 องคประกอบหลักที่ 10 ผลผลิตของสถาบัน พบวาทกุองคประกอบยอย ทุกดัชนี และ
รายการตรวจสอบมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดเพื่อการนาํมาใชในการประกันคุณภาพ 
เนื่องจากผลผลิตทุกดานของสถาบนัสามารถชี้ความมีคณุภาพของสถาบันได  ซึง่สอดคลองกบั
การที่มหาวทิยาลัยยองไซ (Yonsel University)  ประเทศเกาหลีใต ไดรับการจัดอันดับใหเปน
อันดับที่ 9 ของมหาวิทยาลัยที่ดีทีสุ่ดของเอเซียตามสายตาของเอเซียวีค เนื่องจากเปน
มหาวิทยาลยัที่มีความเขมแข็งทางวชิาการและมีบัณฑติจากมหาวิทยาลัยนี้ไดรับความสาํเร็จใน
ชีวิต เปนบุคคลสําคัญดังเชน คิม วู ซงุ ผูกอต้ังบริษทั แด วู เปนตน (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2542 : 45) 
 องคประกอบหลักที่ 11 การเปนประจักษพยานที่ดีและการสรางชื่อเสยีงใหแกสถาบนั ทุก
องคประกอบยอย ทุกดัชน ี และรายการตรวจสอบมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดเพื่อการ
นํามาใชในระบบการประกนัคุณภาพ หากนกัศึกษา อาจารยและบคุลากรอื่นสรางชื่อเสียงใหแก
สถาบันและสรางสิ่งที่เปนประโยชนใหแกสังคม และโดยภาพรวมแลว  สถาบนัมีชื่อเสียงในดาน
ตาง ๆ ที่สรางสรรคุณประโยชนแกสังคม จะทําใหเปนหลกัฐานหรือประจักษพยานที่แสดงวา
สถาบันมีคุณภาพ นอกจากจะไดศรัทธา ความนิยมจากสาธารณชนแลว กลุมบุคคลภายในคณะ
ยังเกิดความภมูิใจในหนวยงานของตนอีกดวย (อุทุมพร จามรมาน, 2543 : 32) ความมีชื่อเสียง
เปนสิ่งสาํคัญมากตอมหาวิทยาลยัเพราะมีผลตอแรงจูงใจใหพนักงานสนใจที่จะทาํงานให
มหาวิทยาลยั และยังสงผลถงึการไดมาซึง่เงินบริจาค เงนิทนุวิจยั และการไดรับความสนับสนุนอืน่
จากสังคม (จิรพัฒน เงาประเสริฐวงศ, 2544 : 37)   
 งารวิจยันี้ไดระบบการประกนัคุณภาพที่ใหความสําคัญในองคประกอบคุณภาพ ดัชนี และ
รายการตรวจสอบที่ครอบคลุมเกณฑคุณภาพที่ผูวิจัยไดมาจากการศกึษาจากตํารา วารสาร 
เอกสาร งานวจิัย และสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน 2 แหง เพื่อเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติ
ใหเกิดคุณภาพขึ้นในสถาบนั  ใน 11 องคประกอบหลกัที่ไดจากงานวิจัยครั้งนี้ ม ี3 องคประกอบที่
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มิไดรวมอยูในเกณฑคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนทีผู่วิจัยไดศึกษามา แตผูวิจัยได
พบทัง้ 3 เกณฑนี้ในตําราวารสาร เอกสาร งานวิจยั ผูวจิัยจึงนําทั้ง 3 เกณฑนี้มาเปนองคประกอบ
คุณภาพดวย  3 องคประกอบดังกลาวนัน้คือ องคประกอบที่ 9 ความสัมพนัธกับหนวยงาน
ภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบนั องคประกอบที ่ 10 ผลผลิตของสถาบนั และองคประกอบที่ 
11 การเปนประจักษพยานที่ดีและการสรางชื่อเสยีงใหแกสถาบนั โดยเฉพาะอยางยิ่งองคประกอบ
ที่ 9 มีดัชนีและรายการตรวจสอบที่เปนแนวทางใหมสาํหรับสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน ซึง่ผูวิจัยเห็น
วาจะเกิดประโยชนอยางยิ่งสาํหรับสถาบันเมื่อนํามาใช 
 นอกจากนี้องคประกอบหลกัที่ผูวจิัยคนพบจากการศึกษายงัมีความครอบคลุม 12 เกณฑ
ในการควบคุมคุณภาพของระบบ AAA เพื่อการรับรองมาตรฐานสถาบันการศกึษาของคริสจักร
คณะเซเวนธเดยแอดเวนติสทอีกดวย (Accrediting Association of Seventh-day Adventist 
Schools, Colleges, and University, 1997  5-14) และดัชนีชี้วัดคณุภาพจํานวน 63 ดัชนี และ
รายการตรวจสอบจํานวน 180 รายการ ที่ผูวิจัยคนพบจากการศึกษาครั้งนี้นัน้ มีความครอบคลุม
สาระในองคประกอบและเกณฑของทบวงมหาวิทยาลยั สภาการพยาบาลแหงประเทศไทย และ
สมาคมเพื่อการรับรองมาตรฐานสถาบันการศึกษาของคริสตจักรคณะเซเวนธเดยแอดเวนติสท 
(ทบวงมหาวทิยาลัย, 2541 : ภาคผนวก 1-7: A.A.A., General Conference of Seventh-day 
Adventists, 1997 : 5-14; สภาการพยาบาล, 2538) 
 การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันการศกึษาพยาบาลขึ้นเพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนนิการใหมีคุณภาพและประกนัคุณภาพในระดับคณะวิชานัน้         เปนสิง่ 
สําคัญในการนํามาซึง่การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 

ทั้งนี้ นับแตวันที่ 20 สิงหาคม 2545 เปนตนไป การประกันคุณภาพภายในนัน้เปนเรื่องของ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัยตองจดัการใหมีขึ้น  โดยมีคณะกรรมการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย) 
ของกระทรวงศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ใหการสงเสริมในเรื่องการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย  สวนการประกนัคุณภาพภายนอกนัน้ หนวยงานที่จะเขามามีบทบาทใน
กระบวนการประกันคุณภาพภายนอกคือ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคกรมหาชน)  ซึ่งเปนหนวยงานกลาง มอํีานาจหนาทีห่ลัก 6 ประการ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2543 : 4-5) ดังนี ้
 1)  พัฒนาระบบการประเมนิคุณภาพภายนอก กาํหนดกรอบแนวทาง และวธิีการประเมิน
คุณภาพภายนอกทีม่ีประสิทธิภาพ และสอดคลองกบัระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด 
 2)  พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3)  ใหการรับรองผูประเมนิภายนอก 
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 4)  กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนนิการโดยผู
ประเมินภายนอก รวมทั้งใหการรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนในการ
ศึกษาวจิัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมินคณุภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกเองก็ได 
 5)  พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลกัสูตรการฝกอบรม   สนับสนุนให
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวชิาการ เขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินภายนอก
อยางมปีระสิทธิภาพ 
 6)  เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจาํปตอคณะรัฐมนตรี 
รัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และสํานกังบประมาณ เพือ่
ประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศกึษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การศึกษา รวมทั้งเผยแพรรายงานดงักลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 

 ดังนัน้สถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนทกุแหงจงึตองใหความสําคัญในการดูแลดานการ
ประกันคุณภาพภายในของตนเองใหดี เพื่อพรอมที่จะรับการประกนัคุณภาพภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา ซึง่ทุกสถาบันตองผานการรับรอง
มาตรฐานจากองคกรมหาชนนี ้
 

 เนื่องจากเปนเรื่องของกฎหมายทีทุ่กสถาบนัตองปฏิบัติโดยหลีกเลีย่งมไิด นอกเหนอืจาก
หนวยงานภายนอกซึง่เปนองคกรมหาชนที่กําหนดขึ้นโดยรัฐในระดับประเทศเขามาใหการรับรอง 
สถาบันการศกึษาแลว   สถาบันอาจตองการใหหนวยงานภายนอกอืน่เขามารับรองสถาบนัเพิ่มอีก 
ก็ได           จากการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับ 
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนขึ้นอกี 1 ระบบ ซึง่เปนระบบที่ครอบคลุมกิจกรรม กระบวนการ
ทั้งการประกนัคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก  การประกนัคุณภาพภายใน 
มุงเนนการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาสถาบันใหมีคุณภาพไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง และการ
ประกันคุณภาพภายนอกนั้นจะชวยกระตุนใหสถาบนัมีความตองการทีจ่ะพัฒนาคุณภาพของ
ตนเองอยางตอเนื่องเพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ และระบบนี้ไดผานการตรวจสอบดานความ
เหมาะสมและความเปนไปไดจากผูทรงคุณวุฒ ิ ซึ่งเปนนกัวิชาการ นักการศึกษา และผูบริหาร
มหาวิทยาลยั/วิทยาลัย  ซึ่งมีความรูเปนอยางดีในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทัง้ไดรับ
การวพิากษวิจารณและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนผูปฏิบัติในระดับคณะวิชา ไดแก 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร และผูปฏิบัติเกี่ยวกับงานการประกันคณุภาพการศึกษาของคณะ
พยาบาลศาสตร จึงเชื่อวาระบบการประกันคุณภาพระบบนี ้ สถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนจะ
สามารถนําไปใชปฏิบัติได 
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบนี้ไปใช ผูวจิัยมี
ขอเสนอแนะดงัตอไปนี ้
     1.1  สถาบันที่จะนําระบบนี้ไปใชไดนัน้ ตองเปนสถาบันการศึกษาพยาบาลทีม่ีการ
ดําเนนิการมาแลวมากกวา 5 ป เนื่องจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบนี้มุงความเปน
เลิศดานวิชาการ  องคประกอบคุณภาพของระบบจงึมีองคประกอบหลักดานผลผลิตของสถาบัน 
นั่นหมายถงึสถาบันการศึกษาทีจ่ะนาํระบบไปใชตองดําเนนิการจนมผีูสําเร็จการศกึษาแลว
มากกวา 1 รุนขึ้นไป 
       1.2  สถาบันควรจัดตั้งคณะอนุกรรมการการสนบัสนุนเพื่อปฏิบัติงานดานการจัดทํา
ระบบขอมูลสารสนเทศ และการสนบัสนนุดานอืน่ เพื่อประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 
         1.3    สถาบันทีน่ําระบบนี้ไปใชตองกําหนดรายการอางอิงหรือหลักฐานอางอิงให  
ชัดเจนและมีมาตรฐาน เพื่อการตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายในของสถาบนัโดยสถาบนัเปน
ผูกําหนดขึ้นเองตามลักษณะพื้นฐานของแตละสถาบนั และควรเผยแพรเพื่อสถาบนัการศึกษา
พยาบาลอื่นๆ ไดสามารถนาํไปใชเพื่อใหเกดิมีมาตรฐานใกลเคียงกัน 
        1.4  หากสถาบันนําองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดชันีชี้วัดคุณภาพ และ
รายการตรวจสอบทั้งหมดไปใชดําเนนิการเพื่อการควบคุมคุณภาพ     การตรวจสอบและประเมิน 
คุณภาพภายใน และมกีารปรับปรุงแกไข  จะชวยใหสถาบันมีความแข็งแกรงเชิงวิชาการ และ
พัฒนาสถาบนัไปสูความเปนเลิศได และนํามาซึง่การเปนทีย่อมรับของสังคม 
          1.5   สถาบันควรมีการกําหนดการตรวจสอบและการประเมนิคุณภาพภายในไวเปน
ระยะๆ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง จะทาํใหสถาบนัมีคณุภาพอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ 
ทําใหเชื่อมัน่ในคุณภาพ และประกันคุณภาพของสถาบนัได 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
เนื่องจากการวิจัยนี้ยังมิไดมีการทดลองใช ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ 

ไปดังนี ้
2.1 ควรศึกษาการนําระบบนี้ไปทดลองใช เพือ่การปรับปรุงแกไขดัชนีและรายการ 

ตรวจสอบใหสอดคลองกับลักษณะของสถาบัน 
2.2 ควรศึกษาวธิีการประเมินคณุภาพภายในที่สามารถประเมินไดอยางเปนรูปธรรม  

ชัดเจน มากขึน้ 
       2.3  ควรศึกษาปจจยัทีม่ีผลกระทบตอสถาบันเมื่อนําระบบนี้ไปใช 
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จันทรจิรา  วงษขมทอง.  การพัฒนาดัชนีบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน.  เอกสารวิจัยสวนบุคคล, หลักสูตรการปองกัน
ราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน, 2543. 

 

จิรพัฒน  เงาประเสริฐวงศ.  การเปรียบเทียบสมรรถนะ : คูมือสําหรับมหาวิทยาลัยใน
ประเทศออสเตรเลีย.  เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการ เร่ืองการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) กับการประกันคุณภาพอุดมศึกษา : 
ประสบการณจากประเทศออสเตรเลียจัดโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 27  กุมภาพันธ  2544. 

 

ทบวงมหาวิทยาลัย สํานักมาตรฐานการศึกษา สวนวิจัยและพัฒนา.  นโยบาย แนวทาง และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา.  เอกสารประกอบการสัมมนา 
เร่ืองระบบการประกันคุณภาพการศึกษา. 15 – 17 กันยายน  2543. 

 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา.  เอกสาร
ประกอบการประชุม, 31  ธันวาคม  2540. 

 

ทบวงมหาวิทยาลัย สํานักมาตรฐานการอุดมศึกษา สวนวิจัยและพัฒนา.  การประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2541. 

 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา.  สวนวิจัยและพัฒนา
สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 10  กันยายน  2539.  
(เอกสารอัดสําเนา) 

 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา.  สวนวิจัยและพัฒนา
สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  คูมือปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินงานของคณะกรรมการสอบไลภายนอก
หลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่ไมสูงกวาปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
พ.ศ. 2538.  เอกสารประกอบการดําเนินการเพื่อการรับรองสถาบันจัดโดยฝาย
นโยบายจัดตั้งสํานักกิจการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน, พฤศจิกายน 2538.  (เอกสารอัด
สําเนา) 
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ทบวงมหาวิทยาลัย สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา สวนวิจัยและพัฒนา.  แนวทางการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2541. 

 

ทบวงมหาวิทยาลัย สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา สวนวิจัยและพัฒนา.  แนวทางการประกัน
คุณภาพระดับอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย.  เอกสารประกอบการสัมมนา
ระดมความคิด เร่ืองการประกันคุณภาพ : กระแสหลักการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย จดัโดย 
สํานักงานคณะกรรรมการการศึกษาแหงชาติ ณ โรงแรมรอยัลริเวอร กรุงเทพมหานคร, 
3  มีนาคม  2541. 

 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา.  8  กรกฏาคม  2539. 

 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  ประมวลประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑ ในสวนที่เกี่ยวของกับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน.  ผายวิเคราะหแนวทางการศึกษา กองสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน, มกราคม  2535. 

 

ทบวงมหาวิทยาลัย สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา สวนวิจัยและพัฒนา.  การตรวจสอบคุณภาพ
โดยภายนอก (External Audit).  กรุงเทพฯ : ศูนยผลิตเอกสาร กองกลางสํานักงาน
ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2541. 

 

ทบวงมหาวิทยาลัย สํานักปลัด สํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา.  คูมือการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษา.  2539.  (อัดสําเนา) 

 

ทวี  บุตรสุนทร.  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร TQC/TQM.  (เอกสารโรเนียว), 2539. 
 

ทวี  บุตรสุนทร.  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร TQC/TQM.  การบรรยายพิเศษจัดโดย
สมาคมศิษยเกาวัฒนธรรมเอเชียและทุนฝกอบรมเทคนิคโพนทะเล (ประเทศไทย) โรง
แรมอิมพีเรียล ถนนวิทยุ กรุงเทพฯ วันเสารที่ 23  มีนาคม 2539. 

 

ทองอินทร  วงศโสธร และคณะ.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพอุดมศึกษาใน
สหราชอาณาจักร.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ : คณะ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2540. 

 

ปทีป   เมธาคุณวุฒิ.  หลักสูตรอุดมศึกษา : การประเมินและการพัฒนา.  กรุงเทพฯ : จุฬา-  
ลงกรณมหาวิทยาลัย,  2532. 
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พันธศักดิ์  พลสารัมย. การพัฒนากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดการ 
 การบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ : กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา ภาควิชา
อุดมศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

 

พรชุลี   อาชวอํารุง.  “เกณฑการประเมินสถาบันอุดมศึกษาไทย”,  วารสารครุศาสตร.   ปที่ 20  
   ฉบับที่  (ตุลาคม-ธันวาคม : 2534)   

 

พรชุลี   อาชวอํารุง.  เกณฑการประเมินสถาบันอุดมศึกษาไทย.  ใน  รายงานสัมมนาสมาคม 
   เกียรตินิยมการศึกษาแหงประเทศไทย (Phi Delta Kappa-Thailand Chapter).   
    ณ. โรงแรมรอยัลริเวอร กรุงเทพมหานคร,  6-7  พฤศจิกายน    

 

พวงรัตน   ทวีรัตน.  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ  :  สํานัก 
   งานทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร,  
   2540. 

 

พิชิต   สุขเจริญพงษ.   การจัดการคุณภาพที่ทุกคนมีสวนรวม.   เอกสารการสอนชุดวิชาการ 
   จัดการการควบคุมคุณภาพและการจัดการสินคาคงคลัง,  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ 
    ราช,  2537. 

 

พิชิต   สุขเจริญพงษ  และคณะ.   เทคนิคการผลิตดวยระบบ JIT/TQC.   เรียบเรียงจาก   
   “Japanese  Manufacturing  Technique”  ของ  Rivhard  J.  Shconberger.   
    กรุงเทพฯ  :  ซีเอ็ดยูเคชั่น,  2534. 

 

พิทักษ   พฤทธิสาริกร.   รวมสิ่งที่ไมพึงปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ.   แปลจากหนังสือ   
   “Himshitsu  Kanri  Bekarazv  Shn”  ของ  ทะซึโอะ  อิเคะซาวา.  กรุงเทพฯ  :  สมาคม 
   สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน),  2538.  

 

พูลพร   แสงบางปลา.  การบริหารคุณภาพยุคโลกาภิวัฒน.  กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ 
   มหาวิทยาลัย,  2539. 

 

ไพฑูรย   สินลารัตน.  “มหาวิทยาลัยออสเตรเลีย : เครื่องมือสรางปญญาของประเทศ”,  มอง   
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด.  เอกสารวิชาการ 
การศึกษาดูงานดานการบริหารและวิชาการในระดับอุดมศึกษา  ณ  ประเทศ
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด,   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2539. 

 

รายงานชุดแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย.  กรุงเทพฯ : บริษัท พริกหวานกราฟฟก จํากัด, 
2543. 
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วรภัทร   ภูเจริญ.   การควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Companywide  Quality  Control 

CWQC).   แปลจากหนังสือ  Companywide  Quality  Control  ของ  ดร.โยชิโอะ คอน
โดะ   กรุงเทพฯ  :  เอเซียเพรสจํากัด,  2540.   

 

วรภัทร   ภูเจริญ.  แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา.  กรุงเทพฯ  :  สถาบันสง 
                เสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  สํานักงานคุณกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ,  2541. 
 

วันชัย   ศิริชนะ,  “การประกันคุณภาพทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา”,  เอกสารประกอบการ 
     ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาพยาบาลในประเทศไทย.   

    สภาการพยาบาล,  25 มีนาคม  2540. 
 

วันชัย   ศิริชนะ,  “การพัฒนารูปแบบการประกันคุณคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับ 
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย”  วิทยานิพนธระดับปริญญาดุษฎี
บัณฑิต ภาควิชาอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2537. 

 

วิจิตร   ศรีสอาน,  “การปฏิรูปการศึกษา” .  สรุปการบรรยายในรายงานการสัมมนาทางวิชาการ   
เร่ืองรัฐธรรมนูญกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยทบวงมหาวิยาลัย,  6  
กันยายน  2542. 

 

วิจิตร   ศรีสอาน,  สรุปเอกสารประกอบการบรรยายเรื่องแนวทางการพัฒนาอุดมศึกษาในแผน 
   พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เนื่องในวันสถาปนา 
   ทบวงมหาวิทยาลัย ครบ 22 ป   วันที่ 29 กันยายน 2537.  (เอกสารอัดสําเนา) 

 

วิจิตร   ศรีสอาน,  “อุดมศึกษาที่พึงประสงค”.  เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาทางวิชาการ   
ระดับชาติ  เร่ือง การอุดมศึกษาไทยใน 10 ปขางหนา จัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี,   25-26  กรกฏาคม . (เอกสารอัดสําเนา) 

 

วีรพจน   ลือประสิทธิ์สกุล. TQM living handbook : an executive summary.  กรุงเทพ ; โทเร 
   อินเตอรเนชั่นแนลเทรดดิ้ง จํากัด,  2540 

สภาการพยาบาล,  ขอบังคับสภาการพยาบาลวาดวยการรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการ 
   พยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2540.  (เอกสารอัดสําเนา) 

 

สภาการพยาบาล.  แผนการพัฒนาการพยาบาลและการผดุงครรภแหงชาติ พ.ศ. 2540-  
   2549.  กรุงเทพฯ : บริษัท เดอะ เบสท กราฟฟค แอนดปร้ินท จํากัด , 2541. 

 

สมศักดิ์   ดลประสิทธิ์.  การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ.  เอกสารอัดสําเนา  
   2540. 
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สมศักดิ์   ดลประสิทธิ์.  แนวคิดและหลักการระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้ง

องคการ  (TQM).  (เอกสารอัดสําเนา) 
 

สมศักดิ์   ดลประสิทธิ์.  การนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองค การ
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1. คําจํากัดความและแนวคดิพื้นฐาน 
1.1 คําจํากัดความ 

คําจํากัดความที่ใชในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาพยาบาล 
เอกชน มีดังนี ้

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 คําจํากัดความที่ใชในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา มีดังนี ้
 1. สถาบัน หมายถงึ สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย รวมทัง้หมด 10 
แหง มีสถานภาพเปนคณะพยาบาลศาสตร ในมหาวทิยาลยั 5 แหงและในวิทยาลัย 5 แหง  
สถาบันทัง้หมดอยูภายใตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 2. เกณฑ หมายถงึ ขอปฏิบัติหรือหลกัการที่ใชเปนหลักเปรียบเทยีบกําหนด ในการ
ดําเนนิการ  ซึ่งเปนเครือ่งบงชี้โดยตรงหรือโดยออมตอความมีคุณภาพ ซึ่งอาจกําหนดขึ้นโดย
หนวยงานภายนอกหรือสถาบันการศึกษาเอง 

3. มาตรฐาน หมายถงึเกณฑข้ันต่ําของการปฏิบัติในเรื่องที่ไดกําหนดไวเพื่อเปนแนวทาง 
ดําเนนิการ 
 4.  ดัชน ี  หมายถงึ   ตัวบงชี้ซึ่งเหน็ไดชัดตามหลักฐานที่ปรากฏ  และพื้นฐานทางทฤษฎ ี 
หลักการ  ซึ่งทาํใหเชื่อวามีคณุลักษณะ  และระดับของความมีคุณภาพ 
 5. คุณภาพ หมายถงึ ผลของการดําเนินการตามแนวทางทีก่ําหนดเปนไปตามความ
ตองการหรือเกณฑที่ตัง้ไว 
 6. การประกันคุณภาพ หมายถงึ กระบวนการหรือกลไกการดําเนนิงานที่จะทําใหมี
คุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่อง ในระดับที่มีความเชื่อมั่นได ม ี 2 ลักษณะ คือ การประกนั
คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
 7.   การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง กระบวนการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน
ที่มั่นใจวาไดมกีระบวนการผลิตอยางมีคุณภาพตามที่กาํหนดไว มีการควบคุมคุณภาพและ
ตรวจสอบโดยสถาบันเอง เพื่อการแกไขปรับปรุงจุดบกพรองและเสริมจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึ้น 
 8.   การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถงึ กระบวนการดําเนนิการใหเกิดมีคุณภาพ
ภายในแลวมกีารตรวจสอบและการประเมินผลทัง้ระบบจากหนวยงานหรือคณะบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลยั หรือวทิยาลยั เพื่อความมั่นใจไดวาสถาบันมีความสามารถผลิตบณัฑิตและผลงาน
อ่ืนที่มีคุณภาพ โดยมีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพเพื่อการรับรองมาตรฐานสถาบัน 
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 9. ระบบการประกันคุณภาพของสถาบนัการศึกษา หมายถงึ กระบวนการหรือกลไก
หรือแนวปฎิบตัิที่สถาบนัการศึกษาไดกําหนดไวสําหรับการดําเนนิการตามระบบและแผนที่ไดวาง 
ไว  ซึ่งจะทําใหมั่นใจไดวา จะไดผลผลิตของสถาบนัการศึกษาที่มคีุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่
พึงประสงค และประกันการรักษาคุณภาพของสถาบนัการศึกษา  
 10. กระบวนการในระบบการประกันคุณภาพ หมายถงึ กลไกหรือกระบวนการ
ดําเนนิงานคณุภาพ ตามขั้นตอนทีก่ําหนดไวอยางเปนระบบเพื่อใหดํารงไวซึ่งคุณภาพและ
มาตรฐานอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 6 กระบวนการ ไดแก การควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Audits and 
Internal Quality Assessment) การปรับปรุงคุณภาพและการเตรียมความพรอมเพื่อรับการ
ประกันคุณภาพจากภายนอก  การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Quality Audits) 
และการประเมินคุณภาพจากภายนอก (Quality Assessment)  และการพจิารณารับรอง 
(Accreditation) 

11.  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง  กระบวนการทีใ่ชควบคุมคุณภาพ
ขององคประกอบตาง ๆ ในสถาบันที่จะมผีลตอคุณภาพของผลผลิตสถาบัน มีการดําเนินการโดย
การนาํระบบและปจจัยสนับสนุนการดําเนินการเพื่อคุณภาพมาใชเพื่อการควบคุมและปรับปรุง
คุณภาพขององคประกอบดานการผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการแกสังคม และการทาํนุ
บํารุงศิลป      วัฒนธรรม 
 12. การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audits) หมายถงึกระบวนการ
และกลไกการตรวจสอบคุณภาพการดําเนนิการของระบบการควบคุมคุณภาพที่สถาบันการศึกษา
ไดจัดใหมีข้ึนและดําเนนิการตรวจสอบโดยสถาบันเอง 
 13.   การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Audits) หมายถงึกระบวนการ
และกลไกการตรวจสอบคุณภาพการดําเนนิการของระบบการควบคุมคุณภาพที่สถาบันการศึกษา
ไดจัดใหมีข้ึน และดําเนนิการตรวจสอบโดยหนวยงาน หรือคณะบุคคลจากภายนอกมหาวทิยาลยั
หรือวิทยาลยั 
 14. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  หมายถงึกระบวนการประเมนิผลการ
ดําเนนิการของสถาบนัการศึกษาโดยภาพรวม  เมื่อไดมีการกาํหนดใชระบบการประกันคุณภาพ
หรือระบบการควบคุมคุณภาพแลว ดําเนนิการโดยหนวยงานหรือคณะบุคคลจากภายนอก
มหาวิทยาลยัหรือ วิทยาลัย 
 

    1.2  แนวคิดพื้นฐานของระบบ 
1.2.1 คุณภาพสถาบัน หมายถึง ความตรงตามลักษณะเฉพาะและมาตรฐานที่สถาบัน

ตั้งไวเพื่อเปนการตอบสนองความตองการ ความปรารถนา และความคาดหวังของผูใชผลผลิตและ     
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ผูเกี่ยวของกับผลผลิตของสถาบัน ระดับหรือมาตรฐานของคุณภาพอุดมศึกษา ไมมีเกณฑที่ชัดเจน
แนนอน เปนการยากที่จะวัดคุณภาพอุดมศึกษาทั้งหมดในลักษณะอิงกลุม เพราะสถาบันตางๆ มี
ความแตกตางกันในแตละองคประกอบของสถาบัน การประเมินจึงตองประเมินในลักษณะดู    
คุณคาของตัวสถาบันเองและหากจะเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น ควรตองเปรียบเทียบกับสถาบันใน
ระบบเดียวกัน สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีทั้งหมด 10 แหง ซึ่งมีลักษณะ
หรือองคประกอบของสถาบันสวนใหญ คลายคลึงกัน จึงสามารถที่จะนําระบบการประกัน   
คุณภาพระบบเดียวกันนี้ไปใชได 

1.2.2 แนวคิดหลักในการสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นไดนั้น จะตองมีการตรวจสอบและมีการ
ควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพจึงเปนเรื่องที่สําคัญในทุกขั้นตอนการผลิต ทั้งนี้เพื่อ
ตองการใหผลิตภัณฑมีคุณภาพและหาก มีการควบคุมคุณภาพไวไดอยางตอเนื่อง จะทําให
เกิดความมั่นใน เชื่อมั่นในคุณภาพ และ สามารถประกันคุณภาพได  การประกันคุณภาพ  จึง
เปนกระบวนการหรือกลไกการดําเนินงานที่จะใหมีคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่องในระดับที่
มีความเชื่อมั่นได 

1.2.3   คุณภาพจะตองมีเกณฑเปนเครื่องบงชี้โดยตรงหรือโดยออมตอความมีคุณภาพ ใช
เปนหลักเปรียบเทียบกําหนดในการดําเนินการ ซึ่งอาจกําหนดขึ้นโดยหนวยงานภายนอกหรือ
สถาบันการศึกษาเอง 

1.2.4   คุณภาพจะตองมีการกําหนดมาตรฐาน ซึ่งเปนเกณฑขั้นต่ําของการปฏิบัติในเรื่อง
ที่ไดกําหนดไวเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการ 
 1.2.5   ดัชนี   เปนตัวบงชี้ที่ทําใหเชื่อวามีคุณลักษณะและระดับของความมีคุณภาพ 
 1.2.6   รายการตรวจสอบ เปนรายการอธิบายขยายความดัชนีใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
 1.2.7 ในการประกันคุณภาพสถาบัน สถาบันตองใหความสําคัญในองคประกอบคุณภาพ 
ดัชนีและรายการตรวจสอบของโครงสรางสถาบัน กระบวนการและผลผลิตของสถาบัน 
 1.2.8   ระบบการประกันคุณภาพ หมายถงึ กลไกหรือกระบวนการดําเนินงานคุณภาพ 
ตามขั้นตอนที่กําหนดไวอยางเปนระบบ เพื่อใหดํารงไวซึ่งคุณภาพและมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
ประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  ไวไดอยางตอเนื่อง 
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
 1.2.9  บุคลากรของสถาบันตองตระหนักอยูเสมอถึงความสําคัญในการทํางานเปนทีม 
และการรวมมือกันเสริมสรางคุณภาพของสถาบันตลอดเวลา 
 1.2.10   การไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถาบันจากผูใชผลผลิตและผูเกี่ยวของกับสถาบัน 
เปนสิ่งที่ดีในการนํามาประกอบการดําเนินงานของสถาบัน และสถาบันตองใหความสําคัญกับ
แนวคิดและขอเสนอแนะของผูใชผลผลิตและผูเกี่ยวของในกระบวนการผลิต 
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 1.2.11     ระบบการประกันคุณภาพนี้จะนําไปใชไดสําหรับสถาบันที่ดําเนินการเรียนการ 
สอนมาแลวมากกวา 5 ป เนือ่งจากระบบนีใ้หความสําคญักับผลผลิตของสถาบนัดวยสวนหนึง่ 

1.2.12  การประกันคุณภาพมี 2 ลักษณะคือ การประกันคุณภาพภายในกับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

 

2.  การดําเนนิการของสถาบันเพื่อการใชระบบ 
    2.1  ขั้นตอนการดําเนนิการของสถาบัน 
 หลังจากที่สถาบันไดกําหนดลักษณะผลผลิตของสถาบันใหมีลักษณะสอดคลองกับ
ลักษณะทีก่ําหนดโดยมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยและวิชาชพีแลว สถาบนัดําเนนิการในกิจกรรมตอไปนี ้
 1)  กําหนดนโยบายคุณภาพ เพื่อการดําเนินงานในการควบคุมคุณภาพ ใหสอดคลองกับ
พันธกิจ ปรัชญา  ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถาบัน 

2) จัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณและทรัพยากรอื่น เพื่อการดําเนินงาน 
3) จัดทําโครงสรางการบริหารระบบ 
4) กําหนดคณะกรรมการรับผิดชอบ 
5) แตงตั้งผูรับผิดชอบงานการประกันคุณภาพของสถาบัน 
6) แตงตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรือคณะทํางาน และประกาศรายนาม 

ใหทราบทั่วกันทั้งคณะ 
 7)  ระบุขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
หรือคณะทํางานทุกชุด 
           8)  จัดประชุมบุคลากรในสถาบันทุกระดับเพื่อความเขาใจตรงกัน ถึงเหตุผล ความจาํเปนที่
จะตองมีระบบการประกนัคุณภาพ ทั้งภายในและภายนอก รวมทัง้ชีแ้จงแนวทางการปฏิบัติใน
ระบบใหชัดเจน เพื่อใหทุกคนตระหนัก ถึงความสาํคัญในการรวมมือรวมใจกนัปฏิบตัิงาน เพื่อใหได
ผลสัมฤทธิ ์ดานการประกันคณุภาพสถาบนั 

9)  จัดทําคูมือเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน เพื่อใหทุกคนรับทราบและมี
ความเขาใจ สามารถนําไปปฏิบัติได 
 10) แนะนําใหคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานโดยประสานงาน
กับหนวยงานที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย เพื่อใหการดําเนินการเปนไปในกรอบ
เดียวกัน 

 

2.2   โครงสรางการบริหารระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 สถาบันกําหนดโครงสรางการบริหารระบบโดยมีสายงานการบริหารระบบดังนี้ 
 กําหนดใหมีคณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะ 1 ชุด ซึ่งขึ้นตรงตอหนวยงานการ 
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ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัย และมีคณะอนุกรรมการอีก 3 ชุด   อยูภายใตการควบ 
คุมดูแลของคณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะ คณะอนุกรรมการ 3 ชุด คือ 1) 
คณะอนุกรรมการการควบคุมคุณภาพ  2) คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน 3) คณะอนุกรรมการการสนับสนุน 
 โครงสรางการบริหารระบบดงัแผนภูมิที ่1 ที่แสดงไวดังนี ้
 

แผนภูมิที่ 1  แสดงโครงสรางการบริหารระบบการประกนัคุณภาพของสถาบัน 
 

หนวยงานการประกันคุณภาพระดับ 
สถาบัน/มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย 

 
คณะกรรมการการประกันคณุภาพ

ระดับคณะวิชา 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 2.3 หนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของสถาบัน 
       ถึงแมวาบุคลากรทุกคนในคณะพยาบาลศาสตร ตระหนักถึงความจําเปน 

ความสาํคัญ และความตองการมีระบบการประกันคุณภาพ และใหความรวมมือ ประสานงานกนั
เพื่อดําเนินงานตามขอบเขตอํานาจหนาที ่ ใหบรรลุวัตถปุระสงคของการประกันคุณภาพสถาบันอยู
แลวก็ตาม แตงานในระบบจําเปนตองมีคณะกรรมการบริหารเขามาทําหนาที่รับผิดชอบตามที่
กําหนด 

     2.3.1 คณะกรรมการการประกันคุณภาพ คณะกรรมการการประกันคุณภาพของ 
สถาบันหรือของคณะพยาบาลศาสตรนั้น มีหนาที่จัดดําเนินการระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และมีการเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพจากภายนอก เผยแพรระบบการประกัน
คุณภาพใหบุคลากรในสถาบันรับทราบและมีความเขาใจ มีการดําเนินการติดตาม ประเมินผลการ

คณะอนุกรรมการ 
การควบคุมคุณภาพ 

คณะอนุกรรมการการตรวจสอบ
และประเมินคณุภาพภายใน 

คณะอนุกรรมการ 
การสนับสนุน 
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ปฏิบัติงาน ดานระบบการประกันคุณภาพของสถาบัน  และพัฒนาใหดียิ่งขึ้น กรรมการในคณะ
ประกอบดวยบุคลากรในคณะตามความเหมาะสมแตควรมีคณบดีเปนประธาน 

     2.3.2  คณะอนุกรรมการการควบคุมคุณภาพ มีหนาที่ดําเนินการควบคุมคุณภาพ 
ภายในสถาบันไวใหไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยนําระบบการควบคุมคุณภาพมาใช
ดําเนินการในสถาบัน เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถาบัน และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติ ตอ
ประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพของสถาบัน บุคคลในคณะทํางานพิจารณาแตงตั้งตาม
ความเหมาะสม 
     2.3.3  คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน มีหนาที่
จัดการเพื่อการตรวจสอบคุณภาพภายในโดยการตรวจ ติดตามการดําเนินงานของระบบการ
ควบคุมคุณภาพ เพื่อใหสถาบันไดรับทราบ จุดเดน จดุดอย หรือจุดแข็ง จุดออนของระบบ เพื่อ
หาทางแกไขปรับปรุงและพัฒนา รวมทั้งจัดทํารายงานการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
ของสถาบัน       
               2.3.4 คณะอนุกรรมการการสนับสนุน   มีหนาที่ใหการสนับสนุนดานการจัดทํา
ระบบขอมูลสารสนเทศ และการสนับสนุนดานอื่น       เพื่อการดําเนินงานของระบบการประกัน
คุณภาพของสถาบนั  บุคคลในคณะทํางานแตงตั้งตามความเหมาะสม 
3.  ขั้นตอนและกระบวนการในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

    3.1  กระบวนการ  
 กระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย กระบวนการในการ
ประกันคุณภาพภายใน และกระบวนการในการประกนัคุณภาพภายนอก  การประกันคุณภาพ
ภายในม ี3 กระบวนการ คือ 1)  การควบคุมคุณภาพ  2)  การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ
ภายใน  3)  การปรับปรุงแกไขและการเตรียมความพรอมเพื่อการประกนัคุณภาพภายนอก  
สําหรับการประกันคุณภาพภายนอกนัน้ จะมี 3 กระบวนการ คือ 1)  การตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอก     2)  การประเมินคุณภาพจากภายนอก  3)  การพิจารณาใหการรับรอง     
    3.2  กิจกรรมแตละกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของ
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน 

3.2.1 กิจกรรมแตละกระบวนการในการประกันคุณภาพภายใน 
กระบวนการในการประกันคณุภาพภายใน มีกิจกรรมดังตอไปนี้ 

  การควบคุมคุณภาพ   มี 3 กิจกรรม ไดแก   1) กําหนดองคประกอบคุณภาพ 
ดัชนีชี้วัดคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  2) ดําเนนิการควบคุมคุณภาพและมกีารปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง โดยในระบบที่ผูวิจยัไดพฒันาขึน้นี ้ ใชวิธีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง และ
ปจจัยสนับสนนุการบรหิารงาน   3) เตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
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หลังจากไดมีการใชเวลาในการควบคุมคุณภาพแลว 1 ป   จนมีมาตรฐาน และมีการจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเอง (Self Study Report)  การควบคมุคุณภาพเปนเรื่องสําคัญที่ตองตระหนักถงึ 
เนื่องจากเปนบันไดไปสูการประกันคุณภาพ  
 

การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน 
 มี 3 กิจกรรม ไดแก  1)  ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง (SSR)   2)  ดําเนนิการตรวจสอบ
และประเมินคณุภาพภายในโดยใชแบบตรวจสอบและเกณฑของสถาบนั  3)  จัดทํารายงานการ
ตรวจสอบเพื่อประเมินสถาบนัใหทราบจุดออนและจุดแข็ง      ใหขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุง 
จุดออน   รักษาจุดแข็งใหคงไวและเสริมใหแข็งแกรงยิ่งขึน้        การประเมินผลอาจนาํผลไปพัฒนา
หรือระบุจุดแข็งจุดออนหรือปรับปรุงสวนที่บกพรอง หรือมุงสูความเปนเลิศ ในกระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนนี ้ มีการแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการ 1 ชุด เพื่อรับผิดชอบการดําเนินการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
ตามจุดมุงหมาย วิธีการ และเครื่องมือ รวมทัง้การประมวลผลเปนรูปรายงานการตรวจสอบตามที่
สถาบันไดระบไุว การประเมนิผลภายในจะตองมีผูรับผิดชอบการทาํประเมิน จะประเมินอะไร เพื่อ
จุดมุงหมายอะไร ขอมูลไดมาอยางไร และจะประมวลผลอยางไร   

การตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายในนั้น ไดกาํหนดวิธีการตรวจสอบโดยใชแบบสอบ 
และในแบบตรวจสอบไดระบุรายการตรวจสอบของแตละดัชนีในแตละองคประกอบยอยและ
องคประกอบหลักไวให สวนหลักฐานอางอิงของแตละรายการตรวจสอบนั้น แตละสถาบนัตอง
กําหนดใหชัดเจนและมีมาตรฐาน และการจัดทํารายงานนัน้ควรมีสวนประกอบในรายงาน 3 สวน 
คือ สวนนํา สวนเนื้อหาสาระ และภาคผนวก  ซึ่งการจัดทํารายงานเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ
คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน  อยางไรก็ตามรายงานการตรวจสอบ
และการประเมินจะมุงที่การระบุ ระบบ กลไก และประสทิธิผลเปนรายองคประกอบ  

 

 การปรับปรุงแกไขและการเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคณุภาพภายนอก  มี 
4  กิจกรรม ไดแก  1)  ศึกษารายงานการตรวจสอบ เพื่อทราบจุดออน จุดแข็ง และเตรียมการ
ปรับปรุงจุดออน จุดบกพรอง และเสริมจุดแข็งใหแข็งยิ่งขึ้น  2)  ทําการปรับปรุงคุณภาพ แกไข
จุดออนและเสริมจุดแข็ง  3)  จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)   
รายงานการประเมินตนเองของสถาบนันัน้ ควรประกอบดวย 3 สวน คือ สวนนํา สวนเนื้อหาสาระ 
และภาคผนวก  ซึง่ในรายละเอียดของแตละสวนนัน้ขึ้นอยูกับขอมูลของแตละสถาบัน หรือขอบเขต
เนื้อหาของการรายงานนั้นอาจกําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่จะเขามาใหการรับรองสถาบนั 
และ  
4) ดําเนนิการตามขั้นตอนที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่จะมาเปนผูใหการรับรองสถาบัน 
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สรุปกิจกรรมแตละกระบวนการในการประกันคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษา 
พยาบาลเอกชน แสดงในแผนภูมิที ่2 ดังนี ้
 

แผนภูมิที ่2  แสดงกิจกรรมแตละกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพภายในของ 
                            สถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กําหนดองคประกอบคุณภาพ ดัชนีชี้วัดคณุภาพการศึกษาของสถาบนั 
2. ดําเนนิการควบคุมคุณภาพและมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
      โดยใช  FOCUS – PDCA  และ  LIPSCATS 
3. เตรียมความพรอมเพื่อการตรวจสอบหลงัปรับปรุงจนมมีาตรฐาน 

(ใชเวลา 1 ป)  จัดทาํรายงานการศึกษาตนเอง 

1. การควบคุมคุณภาพ 

2. การตรวจสอบคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

3. การปรับปรุงแกไขและ  
การเตรียมความพรอม 

      เพื่อการประกันคุณภาพ   
      ภายนอก 

1. ศึกษารายงานการตรวจสอบ 
2. ทําการปรับปรุงคุณภาพ แกไขจุดออน 

และเสริมจุดแข็ง 
3. จัดทํารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 
4. ดําเนนิการตามขั้นตอนที่กําหนดโดย

หนวยงานภายนอกที่จะมาเปนผูใหการ
รับรองสถาบนั  

1. ศึกษารายงานการศึกษาตนเอง 
2. ดําเนนิการตรวจสอบ และประเมิน

หลังจากไดดําเนินการควบคมุคุณภาพ
แลว 1 ป โดยใชแบบตรวจสอบและ
เกณฑของสถาบัน 

3. จัดทํารายงานการตรวจสอบเพื่อประเมนิ
สถาบันใหทราบจุดแข็งและจุดออน ให
ขอเสนอแนะเพื่อแกไข ปรับปรุงจุดออน 
และเสริมจุดแข็งใหแข็งแกรงยิ่งขึน้ 
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3.2.2 กิจกรรมแตละกระบวนการในการประกันคุณภาพภายนอก 
หลังจากที่สถาบันมกีารควบคุมคุณภาพจนมีมาตรฐานแลว    สถาบันไดทําการ 

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยสถาบันเอง    และไดมีการปรับปรุงแกไขใหสถาบนัม ี
คุณภาพพรอมที่จะรับการประกันคุณภาพจากหนวยงานภายนอก สถาบันดาํเนนิการตามขั้นตอน
ที่กําหนดโดยหนวยงานภายนอกที่จะมาเปนผูใหการรับรองสถาบนั 
  ในแตละกระบวนการในการประกันคุณภาพภายนอก  มกีิจกรรมดังตอไปนี้ 
 

การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก  มี 4 กิจกรรม ไดแก  1)  หนวยงานภาย 
นอกแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน  2)  คณะกรรมการศึกษารายงานการประเมิน
ตนเองของสถาบัน (Self Assessment Report)   3)  คณะกรรมการดําเนนิการตรวจสอบ/ตรวจ
เยี่ยม  และ 4)  คณะกรรมการจัดทํารายงานการตรวจสอบ 
  การประเมินคุณภาพจากภายนอก  มี 2 กิจกรรมคือ  1)  ศึกษารายงานการ
ตรวจสอบและรายงานการประเมินตนเองของสถาบนัมาประกอบการพิจารณาประเมิน  และ   
2) ประเมินผลการดําเนินการของสถาบันในภาพรวม 
  การพจิารณารับรองหรือไมรับรองสถาบัน    มี 2 กิจกรรม คือ  1)  พิจารณา
ตัดสินใหการรับรองสถาบนัหรือไมรับรอง   และ 2)  แจงผลตอสถาบัน 
  กิจกรรมแตละกระบวนการในการประกันคณุภาพภายนอก สรุปไดดังแผนภูมิที่ 3 
ดังนี ้
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แผนภูมิที ่3  แสดงกิจกรรมแตละกระบวนการในระบบการประกันคุณภาพภายนอกของสถาบนั 
         การศึกษาพยาบาลเอกชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
2. คณะกรรมการศึกษา SAR ของสถาบนั 
3. ดําเนนิการตรวจสอบ/ตรวจเยี่ยมสถาบนั 
4. จัดทํารายงานการตรวจสอบ 

1. การตรวจสอบคุณภาพ
จากภายนอก  

2. การประเมนิคุณภาพ 
จากภายนอก 

3. การพิจารณารบัรอง
หรือไมรับรอง 

1. พิจารณาตัดสนิใหการรับรองหรือไมรับรอง 
2. แจงผลตอสถาบัน  

1. ศึกษารายงานการตรวจสอบและรายงาน
การประเมนิตนเองของสถาบัน
ประกอบการพิจารณาประเมินผล 

2. ประเมินผลการดําเนินการของสถาบนัใน
ภาพรวม 
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 3.3   ขั้นตอนกระบวนการและขัน้ตอนกระบวนการและกจิกรรมทั้งระบบ 
 ขั้นตอนกระบวนการทัง้ระบบเปนดังนี ้

1. การควบคุมคุณภาพ 
2. การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน 
3. การปรับปรุงแกไขและการเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพจากภายนอก 
4. การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
5. การประเมนิคุณภาพจากภายนอก 
6. การพิจารณาใหการรับรองหรือไมรับรอง (หากไมรับรองตองดําเนนิการยอนไปขั้นที ่3) 

และแจงผลการประเมินตอสถาบัน 
 ขั้นตอนกระบวนการสรุปไดในแผนภูมิที ่ 4 และขั้นตอนกระบวนการและกิจกรรมทัง้ระบบ
สรุปไวในแผนภูมิที ่5 ดังตอไปนี ้
 
แผนภูมิที ่4 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมทั้งระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 

สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

1. การควบคุมคุณภาพของสถาบัน 

6. การพิจารณารบัรองหรือไมรับรอง 
(หากไมรับรองตองดําเนินการยอนไป
ขั้นที ่3) และแจงผลการประเมินตอ
สถาบัน 

5. การประเมนิคุณภาพจากภายนอก 

4. การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 

 

2. การตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพภายใน 

3. การปรับปรุงแกไขและเตรียม 
ความพรอมเพือ่การขอรับการ   
ประกันคุณภาพจากภายนอก  
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การควบคุมคุณภาพ เปนกระบวนการที่สถาบันตองมีการจัดระบบการปฏิบัติเพื่อควบคุม
ภายใน องคประกอบตาง ๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพของผลผลิตของสถาบัน และในแตละ
องคประกอบจะตองมี ดัชนีและรายการตรวจสอบ กําหนดไวเพื่อชวยในการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพของแตละองคประกอบนั้น ๆ ดวย ในการควบคุมคุณภาพของแตละองคประกอบ
ที่สงผลตอผลผลิตสถาบันนั้น ตองคํานึงถึงการนําหลักการรูปแบบ วิธีปฏิบัติเพื่อนํามา ปฏิบัติให
เกิด คุณภาพ ของแตละองคประกอบ ดังนั้นองคประกอบที่ตองควบคุมคุณภาพและการปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดคุณภาพ จึงเปนเรื่องที่สําคัญในกระบวนการควบคุมคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1 องคประกอบคุณภาพ  ดัชนี และรายการตรวจสอบ 
 ระบบการประกันคุณภาพของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชนที่ผูศกึษาไดพัฒนาขึ้นได
ตระหนักถึงองคประกอบที่สถาบันตองดํารงรักษาไวซึ่งคณุภาพใหไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง  เพื่อ
การประกนัคุณภาพของสถาบัน  โดยจดัรวมองคประกอบไว 3 ดาน คือ ดานโครงสรางการ
ปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ  กระบวนการผลิตของสถาบัน  และ
ผลผลิตของสถาบัน  รวมเปน 11 องคประกอบหลัก และในองคประกอบหลกัจําแนกเปน  34 
องคประกอบยอย  องคประกอบทัง้หมดครอบคลุมภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาทัง้ 4 ดาน 
กลาวคือ ดานการผลิตบัณฑิต  การวิจยั  การบริการวิชาการแกสังคม  และการทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม และองคประกอบหลักมคีวามครอบคลุม 9 องคประกอบของทบวงมหาวทิยาลัย
และมีดัชนีจํานวน 63 ดัชนี และ 180 รายการตรวจสอบสรุปเปนตารางไดดังนี ้
 

ตารางที ่1   แสดงลําดับทีข่ององคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดชันี และรายการตรวจสอบ
จําแนกตามสามดาน 

ลําดับองคประกอบ ดาน 
หลัก ยอย 

ลําดับดัชน ี ลําดับรายการ
ตรวจสอบ 

โครงสรางการปกครองดูแลกํากับ
สถาบันและการบริหารจัดการ 
กระบวนการผลิตของสถาบนั 
 
ผลผลิตของสถาบัน 

1 – 3 
(3) 

4 – 9 
(6) 

10 – 11 
(2) 

1 – 10 
(10) 

11 – 27 
(17) 

28 – 34 
(7) 

1 – 21 
(21) 

22 – 56 
(35) 

57 – 63 
(7) 

1 – 44 
(44) 

45 – 162 
(118) 

163 – 180 
(18) 

รวม 11 34 63 180 
ตัวเลขในวงเลบ็ คือ จํานวนของแตละรายการ 

4   การควบคุมคุณภาพ (Quality 
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องคประกอบหลักและองคประกอบยอย มีดังนี้ 
  1.  ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน 
   1.1  ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

1.2 แผนงาน 
2. โครงสรางการปกครอบดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ 

2.1 โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ 
2.2 ผูบริหารและการเขาสูตําแหนง 
2.3 การบริหารงานบุคคลและการเขาสูตําแหนงทางวชิาการ 
2.4 ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

3. การบริหารจัดการการเงิน งบประมาณ และทรัพยากรอื่น 
3.1 นโยบายและการบริหารการเงินและงบประมาณ 
3.2 การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ 
3.3 ประเภทและจํานวนบุคลากร 
3.4 อาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอม 

4. การผลิตบัณฑิต 
4.1 หลักสูตร 
4.2 อาจารย 
4.3 การจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอน 
4.4 นักศึกษา 
4.5 ฐานขอมูล 
4.6 ทรัพยากรเพื่อการเรียนรูและทรัพยากรเกื้อหนุน หองสมุด ศูนย   

วิทยบริการ 
4.7 กิจกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา 

5. การวิจัยและผลงานวิชาการอื่น 
5.1 การผลิตผลงานการวิจัย 
5.2 การผลิตผลงานวิชาการอื่น 

6. การใหบริการวิชาการแกสังคม 
6.1 แผนงาน / โครงการ 
6.2 การดําเนินการและประเมินผล 
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7. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7.1 แผนงาน / โครงการ 
7.2 การดําเนินการและการประเมินผล 

8. ระบบการประกันคุณภาพ 
8.1 การดําเนินการเพื่อการจัดระบบ 
8.2 การพัฒนาและการบริหารระบบ 

9. ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตของสถาบัน 
9.1 ความสัมพันธกับสมาคมวิชาชีพ สมาคมศิษยเกา และหนวยงานอื่น

ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ 
9.2 ความสัมพันธกับผูใชผลผลิตของสถาบันและหนวยงานอื่นในสังคม 

ชุมชน 
10. ผลผลิตของสถาบัน 

10.1   ลักษณะบัณฑิตและความสําเร็จของบัณฑิต 
10.2   ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการอื่นหรือนวัตกรรม 
10.3   ผลงานดานการบริการวิชาการแกสังคม 
10.4   ผลงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

11. การเปนประจักษพยานที่ดี และการสรางชื่อเสียงใหแกสถาบัน 
11.1   นักศึกษา 
11.2   อาจารยและบุคลากรอื่น 
11.3   ภาพรวมของสถาบัน 
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องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

1. ปรัชญา ปณธิาน วสิัย 
ทัศน พันธกจิ วัตถุประสงค 
และแผนงาน 

  

1.1 ปรัชญา  ปณิธาน        
วิสัยทัศน พันธกิจ  
วัตถุประสงค  

 
 
       
 
 

1.2 แผนงาน  

1. การกําหนดปรัชญาปณิธาน  
วิสัยทัศน พันธกิจ และ
วัตถุประสงค ของคณะ 

 
 

2. การเผยแพรใหทุกหนวยงาน
ในคณะไดรับทราบ 

 
3. การวางแผนเพื่อการ
ดําเนนิงานของคณะ 
 
 
4.  การดําเนินงานตามแผน 
 

1. มีความชัดเจน นาํไปปฏิบัติ 
ได 
2.   สอดคลองกับความตองการ
ของสังคมและผูใชผลผลิตของ
คณะ 
3. ครอบคลุมภารกิจหลัก 4 ดาน
ของสถาบนัอดุมศึกษาใน
ประเทศไทย 
4.   มีการทบทวนทกุ 5 ป  
5. ผูบริหาร อาจารย บุคลากร
อ่ืนและนกัศึกษาในคณะ
รับทราบและมีความเขาใจ 
6. มีแผนระยะสั้นและระยะยาว 
เพื่อนาํไปสูการปฏิบัติ โดยมี
แผน 1–2 ป แผน 3–5 ป และ
หรือแผน 6–15 ป  

 5. การประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามแผน 

 

7. มีแผนงานที่สอดคลองกบั
ปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ   
วัตถุประสงคของมหาวทิยาลัย
หรือวิทยาลยั   
8.  มีหนวยงาน/บุคลากร 
รับผิดชอบแผนและโครงการ 
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  9. มีการประเมินแผนงานและ
โครงการเมื่อดําเนนิงานตาม
แผนไปแลวครึ่งทาง และ
ประเมินอีกครัง้เมื่อส้ินสุด
ระยะเวลาของแผนและโครงการ 

 6. การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนและโครงการ  

10.มีการประเมินเปนลาย
ลักษณอักษรชัดเจน 
11. มีการนําผลการประเมนิครึ่ง
ทางของการดําเนนิงานในแผน
และโครงการมาปรับให
สอดคลองและทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

  12.  มีการนาํผลการประเมนิเมื่อ
สิ้นสุดแผนมาเปนขอมูล
ประกอบการทาํแผนครั้งตอไป 

2.  โครงสรางการปกครอง 
ดูแลกํากับสถาบัน 
2.1  โครงสรางการ     
ปกครองดูแลกํากับสถาบนั     
การบริหารจัดการ 

 

 
 

7.การกาํหนดโครงสรางสถาบัน
และระบบการบริหารจัดการของ
สถาบัน 
8. การกําหนดขอบขายงาน  
อํานาจหนาที่  ฝายตาง ๆ ของ
คณะ  เพื่อการดําเนินงาน 

 
 

13. มีแผนภูมิ โครงสรางสถาบัน 
สายงานการบงัคับบัญชาและ
ระบบการบริหารชัดเจน 
14. มีการกาํหนดภาระงานและ
อํานาจหนาทีช่ัดเจน 

 9.  นโยบายการแกไขปญหา
วิกฤติของสถาบัน 

15.   มีการเปดโอกาสให
บุคลากรทุกระดับมีสวนรวม
แสดงความคดิเห็นเพื่อนาํไปสู
การวางนโยบาย   แกไขปญหา
ของสถาบนั 
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  16.   มีการเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการ
วางแผนและตดัสินใจในภารกิจ
ที่สําคัญของสถาบัน 
17.  มีกฎระเบียบชัดเจนเพือ่
ดําเนนิการดานการบรหิารการ
จัดการ 
18.   มีการประเมิน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ในระดับภาควชิาและระดับคณะ 

2.2   ผูบริหารและการเขาสู
ตําแหนงผูบริหาร 

10.  คุณสมบัติผูบริหาร  ระบบ
การสรรหาและการเขาสู
ตําแหนง 

19. ผูบริหารระดับคณะ เปน
พยาบาลมีใบประกอบวิชาชพี
การพยาบาล มีวุฒิไมต่ํากวา
ปริญญาโททางการพยาบาล
และมีประสบการณสอนไมนอย
กวา 5 ป   

  20. ระดับภาควิชา เปนพยาบาล
มีใบประกอบวิชาชพีการ
พยาบาล มีวฒุิไมต่ํากวา
ปริญญาโททางการพยาบาล
และมีประสบการณสอนไมนอย
กวา 3 ป 
21. มีระเบียบการสรรหาและ
การเขาสูตําแหนงผูบริหารเปน
ลายลักษณอักษรไวชัดเจนตาม
กฎระเบียบของมหาวทิยาลยั
หรือวิทยาลยั 
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 11.  การกําหนดอํานาจหนาที่
ภาระงานผูบริหาร 

 

22.   มีการกาํหนดอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบและการ
ปฏิบัติงานที่ชดัเจน 
23.   มีการกาํหนดภาระงาน
สอนของผูบริหารไวชัดเจน 
ระดับคณะมีการสอน 1 – 3 ชม./
สัปดาห / ภาคการศึกษา ระดับ
ภาควิชา มีการสอน    3 – 6  
ชม. / สัปดาห / ภาคการศึกษา 

 12.   ระบบการพัฒนาและ
ประเมินผูบริหารมีความชัดเจน 

24. มีแผนหรือโครงการการ
พัฒนา ผูบริหารระดับภาควชิา  
25. มีการประเมินผูบริหารระดับ
ภาควิชาและระดับคณะโดย
ผูบริหารระดับเหนือกวา โดย
ตนเอง และโดยอาจารย 
เจาหนาที ่ใตบังคับบัญชา 

2.3 การบริหารงานบุคคล 13.   ระบบการสรรหา พฒันา
บุคลากร และการดํารงรักษาไว
ซึ่งบุคลากรทีม่ีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

26.  มีแผนพฒันาบุคลากรระยะ  
1 – 2 ป และ 3 – 5 ป 
27.  มีการจัดระบบสวัสดิการ 
การรักษาพยาบาลแกบุคลากร
ในสถาบนั ในดานสุขภาพ และ
อ่ืน ๆ  
28.  มีการประเมินบุคลากรและ
พิจารณาความดีความชอบ
อยาง ยุติธรรม 
29. มีระเบียบกฎเกณฑเกีย่วกับ
การเขาสูตําแหนงทางวิชาการ
ของอาจารยทีน่ําไปปฎิบัติได 
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 14.   การพนสภาพการเปน
บุคลากรสถาบัน 

 
 
 

15.  ระเบียบวนิัยที่ใชปฏิบัติใน
การควบคุมบุคลากรที่ชัดเจน 

30.  มีหลักการปฏิบัติชัดเจนใน
เร่ืองการเกษียณอายุงาน การ
ลาออก การใหออกกอนเกษียณ
โดยระบุขั้นตอนปฏิบัติและ
ผลประโยชนทีไ่ดรับ  
31.   มีระเบียบการลาปวย ลา
กิจ วนัหยุดงานของคณะ วนัพัก
รอน เปนตน 

2.4   ระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพือ่การบริหาร 

16. การจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพือ่การบริหาร 

32.  มีการจัดระบบฐานขอมูล
เพื่อประกอบการวางแผนการ
ดําเนนิงานในระดับภาควิชาและ
คณะวิชา  และเพื่อการตัดสินใจ
ไวอยางเปนระบบ 
33. มีการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศเกีย่วกับนักศึกษา 
คณาจารยและเจาหนาที่เพือ่ใช
ในการบริหาร 

3.   การเงนิและงบประมาณ
และทรัพยากรอื่น 

  

3.1  นโยบายและการบริหาร
การเงนิและงบประมาณ 

17.  ระบบการจัดสรร
งบประมาณ 

34. มีแผนงานประจําปและแผน 
5 ป ดานการจดัสรรงบประมาณ
ดําเนนิการ 

  35.   มีการประเมินดานการ
จัดสรรงบประมาณทกุปเพื่อ
นํามาปรับปรุงแผนงาน 
36.   มีการระบุแหลงที่มาของ
ทรัพยากรการเงินไวชัดเจน 
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18. การวิเคราะหคาใชจาย
งบประมาณ 

 37.   มีการจดัระบบบัญชีแสดง
งบดุลรายรับรายจายทกุป
การศึกษา 
38.   มีการศึกษาคาใชจายใน
การผลิตบัณฑติ 

3.2   การตรวจสอบการเงนิ
และงบประมาณ 

 
 

3.3   ประเภทและจํานวน
บุคลากร 

19.  ระบบการติดตาม 
ตรวจสอบ การใชงบประมาณ 

 
 

20. จํานวนบคุลากรตามเกณฑ 
กําหนดโดยองคกรวิชาชพี และมี
คุณสมบัติความสามารถ
สอดคลองกับภาระของ
หนวยงานเพื่อการผลิตผลงาน
ของสถาบนั 

39.   มีการศึกษาคาใชจาย
เกี่ยวกับภาระงานหลกัของคณะ  
40. ทุกปการศกึษามกีาร
ตรวจสอบบัญชีการเงนิ 
41.   มีอาจารยประจําและ
บุคลากรอื่นทีม่ีความสามารถ
เพื่อการผลิตผลงานของสถาบัน 
42.  มีจํานวนอาจารยประจาํ
และบุคลากรตามเกณฑกําหนด
โดย องคกรวิชาชีพ 
43. มีบุคลากรอื่นประจําทุก
แผนกอยางนอย 1 คน 

3.4   อาคารสถานที ่ส่ิงอํานวย
ความสะดวกและสิ่งแวดลอม 

21.   การจัดระบบอาคาร
สถานที ่สิ่งแวดลอม บรรยากาศ
ที่เอ้ือตอการทาํงานและการ
เรียนการสอน 

 

44.   มีหองเรียน หองประชมุ 
หองทํางานผูบริหาร อาจารย 
หองสมุด ศูนยวิทยบรกิารและ
ส่ิงแวดลอมอ่ืน ทั้งนี้เปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดโดยองคกร
วิชาชพีและทบวงมหาวทิยาลัย 

4.   การผลิตบัณฑิต   
4.1 หลักสูตร 22.   เอกสารหลักสูตรและระบบ

การบริหารหลกัสูตร 
45.มีเอกสารหลักสูตรทุก
หลักสูตร 
46.   มีการกาํหนดผูรับผิดชอบ
การบริหารหลกัสูตร 
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47.   การจัดหลักสูตร มีการ
สะทอนถึงพันธกิจของสถาบนั มี
การสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม คานิยมดานการ
พัฒนาจิตใจ จิตวิญญาณของ
นักศึกษาไวในเนื้อหาของ
หลักสูตรมากกวารอยละ 10 

 23.   โครงสรางหลักสูตรและ
เนื้อหาวิชาในหลักสูตรเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานอุดมศกึษา
ของประเทศไทย 

48. มีโครงสรางหลักสูตรตาม
เกณฑของมหาวทิยาลยั /
วิทยาลัย ทบวงฯ และสภาการ
พยาบาล 
49.  มีรายวิชาครอบคลุมเนื้อหา
ที่กําหนดและมีความสอดคลอง
กับปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 

  
 
 
 
 

50. มีการจัดรายวิชาดานการฝก
ปฏิบัติทางการพยาบาล
ครบถวนตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชพีเพื่อใหเกิดทักษะการให
การบริการพยาบาล และการ
เปนผูนาํทางการพยาบาล 

 24.   การประเมินและพฒันา
หลักสูตรใหมมีาตรฐาน 

51. มีการประเมินหลักสูตรอยาง
ตอเนื่องสม่าํเสมอ 

  52   มีการนาํผลการประเมนิมา
พัฒนาและปรบัปรุงหลักสูตร ให
ทันตอการเปลีย่นแปลง 
สอดคลองกับความตองการดาน
วิชาชพี สงัคม ผูใชบัณฑิต และ
ใหไดมาตรฐานตามเกณฑ 
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 53. ใหผูใชผลผลิตมีสวนรวมในการ
ประเมิน 

4.2  อาจารย         25. การกาํหนดคุณสมบัติและ
จํานวนอาจารย 

54.  จํานวนอาจารยประจํามี
อัตราสวนโดยวุฒิการศึกษา คือ ป.
เอก : โท : ตรี = 3:6:1 

  55.   มีอัตราสวนอาจารยประจํา : 
นักศึกษา  = 1 : 8 
56. อาจารยประจําตองเปนพยาบาล
อยางนอยมีวุฒิปริญญาตรีทางการ
พยาบาล มีใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและเปนสมาชิกสมาคม
พยาบาลแหงประเทศไทยฯ 
57. มีประสบการณปฏิบัติการ
พยาบาลอยางนอย 3 ป หลังสําเร็จ
การศึกษา และมีประสบการณการ
สอนอยางนอย 1 ป 

 26. ระบบการสรรหา การพฒันา 
และการประเมินอาจารย 

58. มีการกาํหนดระบบการสรร
หาสอดคลองกับกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลยั / วิทยาลัย 

  
 
 
 
 
 

59. มีแผนพฒันาอาจารย 3 – 5 
ป 
60. มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานของอาจารยโดยให
อาจารยประเมินตนเอง ประเมิน
โดยผูบังคับบัญชา 
61. มีระบบการแตงตั้งอาจารย
ใหดํารงตําแหนงทางวิชาการไว
ชัดเจน 
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 27.  การกําหนดภาระงาน
อาจารย 

62. อาจารยสอนไมนอยกวา 6 – 
10 ชม. / สัปดาห (โดยเฉลี่ย / ป) 
63. อาจารยปฏิบัติภารกิจ
ครอบคลุมทุกภารกิจตามความ
ตองการของคณะ และ
มหาวิทยาลยั / วิทยาลัย 

4.3  การจัดการศึกษาและ
กระบวนการเรยีนการสอน 

28.  การจัดระบบการศึกษาที่
สงเสริมประสบการณการเรยีนรู
ที่หลากหลายและสอดคลองกับ
ปรัชญา วัตถปุระสงคของ
หลักสูตร 

64. มีระบบการลงทะเบยีนเรยีน
ที่ปฏิบัติไดงายและสะดวกแก
ผูเรียน  
65. การจัดโปรแกรมการเรียน
การสอนตลอดหลักสูตร
สอดคลองกับปรัชญา 
วัตถุประสงค ของหลักสูตร 
66. มีการจัดทาํปฏิทินการศกึษา 

  67. มีการจัดระบบความรวมมือ
ดานการเรียนการสอนระหวาง
คณะกับหนวยงานภายนอกใน
หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  วิชา
เลือก และการ   ฝกปฏิบัติ
วิชาชพี 

 29. การเตรียมการใน
กระบวนการเรยีนการสอนที่
สงเสริมจุดมุงหมายทางการ
ศึกษาหลายดานและคํานงึถงึ
วุฒิภาวะการเรียนรูของผูเรียน 
 

68. มีการจัดทาํรายละเอยีดชุด
วิชาหรือประมวลรายวิชาทุก
รายวิชาในหลกัสูตร 
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 69. มีการกาํหนดเนื้อหาสาระใน
แตละรายวิชาไดสอดคลองกับ
สังเขปรายวิชาและมีความ
ทันสมยั 
70. มีการจัดทาํแผนการสอน
และนํามาใชเพื่อจุดมุงหมายทั้ง
ดานพทุธพิสัย จิตพิสัยและ
ทักษะพิสัย 
71. มีการเตรยีมการสอน คดิคน
แบบและวิธีการสอนให
เหมาะสมกับผูเรียน 
72. มีการเชื่อมโยงรายวชิาที่
สอนกับรายวชิาอื่นในหลกัสูตร 
เพื่อความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 
73. มีการใชคอมพิวเตอรชวยใน
กระบวนการเรยีนการสอน 

 30.  วิธีการสอน 74. มีวิธกีารสอน สอดคลองกับ
วัตถุประสงค เนื้อหาและผูเรียน 
75. ใชสื่อที่สงเสริมการเรียนรู 
76. จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง
และสงเสริมใหมีการวิเคราะห 
วิจารณ และแกปญหา 
77. จัดบรรยากาศการเรียนการ
สอนไมใหนักศึกษาเกิด
ความเครียด 
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31.   วิธีการวดัประเมิน 

78. มีการประชุมปรึกษาระหวาง
นักศึกษาและอาจารย เพื่อ
พัฒนาประสบการณการฝก
ปฏิบัติ 
79.มีการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม การดําเนนิชีวิตในการ
เรียน การสอน 
80. มีการพัฒนาอาจารยใหมี
ความรูความสามารถดานการ
วัดและประเมนิผล 

  81. มีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใชวัดประเมินผล 
82. มีการประเมินการสอนของ
อาจารย โดยนักศึกษาและ
ผูรวมงานตามแบบฟอรมการ
ประเมินการสอน 

  83. มีการนําผลการประเมนิมา
ใชเพื่อการปรบัปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอน 

4.4  นักศึกษา 32. ระบบการรับนักศึกษามี
คุณภาพ 

84. มีการกาํหนดคุณสมบัติของ
นักศึกษาและกระบวนการ
คัดเลือกไวชัดเจน 

  85. มีการกาํหนดจํานวนการ
รับเขาศึกษาในแตละป 

  86. การเลือกรับเนนคุณลักษณะ
ของนักศึกษาพยาบาลตาม
ความตองการของสถาบนัและ
ความคาดหวงัของสังคม 
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 33. การสนบัสนุนนักศึกษา 87. มีการปฐมนิเทศแกนักศกึษา
ใหม 
88. มีการกาํหนดนโยบายดาน
การจัดสรรทุนเพื่อการศึกษาหรือ
จัดโปรแกรมใหนกัศึกษามี
รายไดจากการทํางานในชวง
วันหยุด 

  89. มีการประเมินความรูรวบ
ยอดเมื่อเรียนครบทุกรายวิชา
กอนสําเร็จการศึกษา 
90. มีการปจฉมินิเทศสําหรับ
นักศึกษา 
91. มีพิธีสาํเรจ็การศึกษา และ
การประสาทปริญญา 

4.5 ฐานขอมูล 
 
 

34. ระบบการบันทกึ การ
ประมวล และการจัดเก็บ
ฐานขอมูลงานวิชาการอยางเปน
ระบบ และเชือ่ถือได 

92. มีการนําคอมพิวเตอรมา
ชวยในการประมวลฐานขอมูล
งานวิชาการไวเปนหมวดหมู 
ครบถวน 
93. มีขอมูลทีถู่กตอง ทนัสมยั   
94. มีขอมูลทีพ่รอมจะนํามาใช
ไดทันทีเมื่อตองการ 

4.6   ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู
และทรัพยากรเกื้อหนุน 

35. สถานที่เรียนสําหรับการ
เรียนการสอนทุกรูปแบบ และ
วัสดุอุปกรณประกอบการเรยีน
การสอนเพื่อสงเสริมการเรียน
การสอน 

95. มีจํานวนหองเรียนที่สามารถ
ใหนักศกึษาเขาเรียนไดโดย
สะดวกสบาย ไมแออัดและมี
อุปกรณที่พรอมใชประกอบการ
สอน 
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  96. มีหองปฏิบัติการพยาบาลและมี
วัสดุอุปกรณการเรียนการสอนพรอม
ที่จะใชไดอยางครบถวน ตรงตาม
เนื้อหาการเรียนการสอน 

 36. สถานที่ฝกปฏิบัติทางคลินิก
และอนามยัชมุชนที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

 

97. มีการฝกปฏิบัติในหอผูปวย 
ครอบคลุมเนื้อหาสาระในรายวิชา
ภาคปฏิบัติการพยาบาลทุกประเภทที่
กําหนดไวในหลักสูตร 
98. มีการฝกปฏิบัติในชุมชน
ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ระบุใน
หลักสูตร 
99. มีสถานที่ฝกเปนไปตามเกณฑ
กําหนดของสภาการพยาบาล 

 37. หองสมุดที่เอ้ือตอการศกึษา
คนควาของนกัศึกษา อาจารย 
และบุคลากรอื่นและมีเครือขาย
หองสมุดที่นกัศึกษาสามารถใช
ศึกษาคนควาเพิ่มเติมได 

100. หองสมดุมีตํารา หนงัสือ 
วารสาร ส่ิงพมิพทัง้ภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ จาํนวน
ตามเกณฑของสภาการ
พยาบาล 
101. มีจํานวนที่นัง่อยางนอย
รอยละ 10 ของจํานวนอาจารย
และนักศึกษา 
102.  มีเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อ
การสืบคนความรูจํานวนอยาง
นอยรอยละ 3 ของจํานวน
อาจารยและนกัศึกษา 
103. มีเครือขายหองสมุดที่
สามารถใชสืบคนขอมูลได 
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 38. หอพกันกัศึกษามีความ
ปลอดภัยและใหความ
สะดวกสบาย 

 

104. มีอาจารยหรือเจาหนาที่หอพัก    
ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 
105. มีหองพยาบาลและอาจารย
ฝายสุขภาพดูแลชวยเหลือเมื่อมีการ
เจ็บปวย รวมทั้งมีการจัดเก็บการ
บันทึกขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของ
นักศึกษา 
106. มีการกําหนดกฎระเบียบและ
การใชกฎระเบียบเพื่อการปฏิบัติใน
หอพักนักศึกษา 
107. มีอาณาบริเวณเพื่อการพักผอน
และออกกําลังกาย 

 39. ส่ิงอํานวยความสะดวกและ 
ส่ิงแวดลอม ทีเ่อ้ืออํานวย
สงเสริมการเรียนรูของนักศกึษา 

108. มีการดูแลการใชและการ
บํารุงรักษาอาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอมของสถาบันใหมีความ
เปนระเบียบและปลอดภัย 
109. มีการจัดระบบสาธารณูปโภค 
ระบบสุขาภิบาลที่ดี 

  
 
 

110. มียานพาหนะและพนักงานขับ
รถ ใหบริการการเดินทางแกนักศึกษา
และอาจารยเพื่อการเรียน การสอน 

 4.7 การดําเนนิงานเกี่ยวกับ
การพัฒนานักศึกษา 

40. การจัดตั้งหนวยงาน
รับผิดชอบและระบบการ
ดําเนนิการ 

111. มีการจัดตั้งสโมสร
นักศึกษาและกําหนดกฎระเบียบ
สโมสร เพื่อเปนแนวทางการ
ดําเนนิงาน 
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  112. มีการจัดบุคลากร
รับผิดชอบการดําเนินงาน 
113. มีการจัดหาและจัดสรร
งบประมาณเพื่อการพัฒนา
นักศึกษา 
114. มีการจัดทําแผนงาน การ
พัฒนานักศึกษาและการ
ดําเนนิการตามแผน 

 41. การจัดทําแผนงาน โครงการ การ
พัฒนานักศึกษา ดานการศึกษา 
ทักษะชีวิต คุณธรรม จริยธรรม การ
บริการวิชาการแกสังคม การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

115. มีการวางแผน โครงการ 
กิจกรรม เพื่อพัฒนานักศึกษาดาน
การศึกษา การพัฒนาจิตใจ จิต
วิญญาณ ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 
ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบตอ
ตนเอง ครอบครัวและสังคม อนุรักษ
ส่ิงแวดลอม อนุรักษวัฒนธรรมไทย 
ความเปนนักประชาธิปไตย รูจักหา
รายไดดวยตนเอง ทักษะในการ
แกปญหาและการดํารงชีวิตอยู
รวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมี
ความสุข การอุทิศตนและการบริการ
เชิงวิชาชีพเพื่อสังคม 

  116. มีการสนบัสนุนการจัด
โครงการกิจกรรมดานตาง ๆ ใน
การพัฒนานักศึกษา ดวยการ
จัดสรรทรัพยากรการเงนิ และ
ทรัพยากรอื่นเพื่อการดําเนนิการ
ตามแผน 
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  117. มีการประเมินผลการ
ดําเนนิงานและนําผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงแผนงาน 
โครงการเพื่อเปนแนวทางการ
ปฏิบัติตอไป 

 42. ระบบการใหคําปรึกษาและ
แนะแนว 

118. มีอาจารยที่ปรึกษาที่มี
ความรู ความสามารถเพื่อ
บริการดานการใหคําปรึกษาและ
การแนะแนว 
119. มีการจัดชวงเวลา สถานที่
ที่มีบรรยากาศเหมาะสมเพื่อการ
บริการ 
120. มีการบันทึก จัดเก็บขอมูล
การปรึกษา 

5. การวิจยัและผลงาน
วิชาการอื่น  

  

5.1 การผลิตผลงานการวิจัย 43. การกาํหนดนโยบายและ
แผนงานดานการวิจยั การ
ดําเนนิงานตามแผน และการ
ประเมินผลการดําเนินงาน 

121. มีนโยบายชัดเจนและมกีาร
จัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัย 
122. มีการพฒันาบุคลากรใหมี
ความสามารถทําการวิจยั 
123. มีการสนบัสนุนดาน
ทรัพยากร โอกาส และการ
เผยแพรงานวจิัย 

 44. การกาํหนดนโยบายและ
แผนงานการผลิต ผลงาน
วิชาการอื่น ๆ การดําเนินงาน
ตามแผนและการประเมนิผลการ
ดําเนนิงาน 

124. อาจารยและหรือบุคลากร
อ่ืนมีผลงานวจิัย 3 ปตอ 1 เร่ือง 
อาจเปนงานวจิัยเดี่ยวหรือรวม
วิจัยก็ได 
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125. มีนโยบายชัดเจน
สอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยั / วิทยาลัย 
126. อาจารยและหรือบุคลากร
อ่ืนเขียนบทความ   ปละ 1 เร่ือง 
เปนอยางนอยและไดรับการ
ตีพิมพในวารสาร บทความทาง
วิชาการในการประชุมในระดับ
มหาวิทยาลยั / วิทยาลัย หรือ
ระดับทองถิน่ หรือระดับประเทศ 
หรือระดับนานาชาต ิ

5.2  การผลิตผลงานวิชาการ
อ่ืน 

45. การสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรผลิตผลงานวิชาการที่
เอ้ือประโยชนตอการเรียนการ
สอน และวิชาชีพ และมกีาร
เผยแพรชิ้นงาน 

127. มีการสนบัสนุน
งบประมาณการเงินหรือ
ทรัพยากรอื่น เพื่อผลิตผลงานที่
เปนตํารา หนงัสือ เอกสารคํา
สอน เอกสารประกอบการสอน 
การทาํบันทึกการสอน การผลิต
บทความทางวิชาการ การผลิต
ส่ือการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ 

  
 
 
 

128. มีการจัดสรรทรัพยากร 
ตาง ๆ เพื่อการสนับสนนุการ
ผลิต 
129. มีการสนบัสนุน การ
เผยแพรชิ้นงานสูสาธารณะ 

6.  การบริการวิชาการแก
สังคม 
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6.1 แผนงาน / โครงการ 46. การกาํหนดแผนงาน 
โครงการ เพื่อบริการวิชาการแก
สังคม 

130. มีการจัดตั้งหนวยงานหรือ
คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบ
การจัดทาํแผนงาน โครงการ
ระดับคณะ 

  131. มีการนาํเอาปรัชญา 
ปณิธาน วัตถปุระสงคของ
สถาบันมาเปนกรอบแนวทางใน
การจัดทาํแผนงาน โครงการ 
132. มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการดําเนนิงานบรรจุไวใน
แผนโครงการ 

6.2  การดําเนนิงานและการ
ประเมินผล 

47.  การนําแผนงาน โครงการ
มาดําเนินงานเพื่อบริการ
วิชาการแกสังคมและการ
ประเมินผลการดําเนินงาน 

133. มีการสงเสริม สนับสนนุให
อาจารย บุคลากรอื่น และ
นักศึกษามีสวนรวมในโครงการ 
บริการวิชาการแกสังคม โดยการ
สนับสนนุดานทรัพยากรการเงิน 
และทรัพยากรอื่น 
134. มีการประเมินผลการ
ดําเนนิงานบรกิารวิชาการแก
สังคมอยางสม่ําเสมอ 
135. มีการนาํผลการประเมนิมา
เปนแนวทางการจัดทําแผนงาน
โครงการในครัง้ตอไป 

7. การทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

  

7.1 แผนงาน / โครงการ 48. การกาํหนดแผนงาน
โครงการเพื่อการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

136. มีการจัดตั้งหนวยงานหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบการ
จัดทําแผนงาน โครงการ 
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137. มีการนาํเอาปรัชญา 
ปณิธาน วัตถปุระสงค สถาบัน
มาเปนกรอบแนวทางในการ
จัดทําแผนงานโครงการ 
138. มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการดําเนนิงานบรรจุไวใน
แผนโครงการ 

7.2 การดําเนนิงานและการ
ประเมินผล 

49. การนาํแผนงาน โครงการมา
ดําเนนิงานเพือ่การทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม และประเมนิผล
การดําเนินงาน  

139. มีการสนบัสนุนการพฒันา
สงเสริมศิลปวฒันธรรมให
เกิดขึ้นทัง้ทางตรงและทางออม
โดยอาจจัด  กจิกรรมรวมกับ
ชุมชน หรือหนวยงานอืน่เพื่อการ
ทํานุบํารุงศิลป  วฒันธรรม 
140. มีการพฒันาบุคลากรและ
สนับสนนุ ใหการดําเนนิงานมี   
ศักยภาพ 

  141. มีการประเมินผลการ
ดําเนนิงานและนําผลมาใช
ปรับปรุงแผนงาน โครงการ 

8.  ระบบการประกัน
คุณภาพ 

  

8.1 การดําเนนิการเพื่อการ
จัดระบบ 

50. การกาํหนดขั้นตอนการ
ทํางานเพื่อจัดระบบการประกัน
คุณภาพ 

142. มีการกาํหนดโครงสราง
ของระบบงานที่เอื้อตอความ
คลองตัวในการทํางาน 
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  143. มีการกําหนดนโยบายขอบเขต
ภารกิจ อํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน
หรือคณะกรรมการที่ดําเนินการดาน
การประกันคุณภาพของคณะโดยให
สอดคลองกับกรอบของมหาวิทยาลัย 
/ วิทยาลัย 

  144. มีการจัดตั้งคณะทํางานที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ 
145. มีการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรอื่นเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพของคณะ 

8.2 การพฒันาและการบริหาร
ระบบ 

51. การจัดทาํระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 

146. มีการกําหนดระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันที่
สามารถปฏิบัติได 
147. มีการกําหนดกระบวนการและ
การดําเนินงานในการควบคุม
คุณภาพของคณะ 

  148. มีการกําหนดกระบวนการ
ตรวจสอบและและการดําเนินงานใน
การตรวจสอบคุณภาพ 
149. มีการกําหนดกระบวนการและ
การดําเนินงานในการประเมิน    
คุณภาพ 
150. มีการกําหนดรูปแบบการ
ประเมินตนเองของคณะ 
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  151. เปดโอกาสใหผูใชผลผลิต
ของสถาบนัและผูเกี่ยวของมี
สวนรวมในการประเมินคุณภาพ
ผลผลิต 

 52. การเตรียมความพรอมเพื่อ
การประกนัคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอก 

152. มีการเตรียมความพรอม
ดานเอกสารทีเ่กี่ยวของ  
153. สรางความเขาใจแก
อาจารยและบคุลากรอื่นใหมี
ทัศนคติที่ดีตอการประกนั
คุณภาพจากภายนอก  

  154. มีการประชาสัมพันธผล
การประเมนิคุณภาพ 

9. ความสัมพันธกบั
หนวยงานภายนอกและผูใช
ผลผลิตของคณะ 

  

9.1 ความสมัพันธกับสมาคม
วิชาชพีสมาคมศิษยเกาและ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกบั
วิชาชพี 

53. การสรางสัมพันธภาพทีด่ี  
การสรางความรวมมือ เพื่อ
ประโยชนรวมกันและสรางพลัง
วิชาชพี 

155. มีการสงเสริมใหอาจารย
ทุกคนเปนสมาชิกสภาการ
พยาบาล และสมาคมพยาบาล 
ทั้งภายในและหรือภายนอก
ประเทศ และสมาชิกสมาคม
ศิษยเกาของสถาบัน 
156. มีการสนบัสนุนใหอาจารย
และนักศึกษารวมมือในการจัด
หรือรวมจัดหรอืการเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ที่สมาคมศิษย
เกาและองคกรวิชาชพีและหรือ
หนวยงานอื่นไดรองขอ 
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54. การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกบั
วิชาชพี ทั้งภาครัฐและเอกชน
ภายในและภายนอกประเทศ ใน
การจัดโครงการ กิจกรรมตาง ๆ 
ที่มีประโยชนตอสังคม ชุมชน 

 

157. มีสัมพันธภาพที่ดีอยางตอเนื่อง
กับหนวยงานที่เปนแหลงฝก
ปฏิบัติงานของนักศึกษา 
158.มีการรวมกันจัดกิจกรรม การให
ความรูความเขาใจและใหบริการดาน
สุขภาพอนามัย การดูแลสุขภาพ การ
ปองกันโรค และสงเสริมสุขภาพ 
159. มีการรวมมือกันจัดโครงการ
เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการ
พยาบาลทั้งดานพยาบาลศาสตร
ศึกษาและการปฏิบัติการบริการ
พยาบาล 

9.2 ความสมัพันธกับผูใช
ผลผลิต สถาบนัและหนวยงาน
อ่ืนในสงัคม ชมุชนทั้งภาครฐั 
เอกชน ภายในและภายนอก
ประเทศ 

55. การสรางสัมพันธภาพทีด่ีใน
เชิงรุกกับผูใชผลผลิตคณะ 

 

160. มีการเปดโอกาสใหผูใชผลผลิต
ของคณะไดเขามามีสวนรวมกําหนด
ลักษณะบัณฑิต หลักสูตร 
กระบวนการเรียนการสอน การ
ประเมินผล และการนําบัณฑิตสูการ
ทํางาน 

 56. การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานอื่นในสังคม ชุมชน ทัง้
ภาครัฐ เอกชน ภายในและ
ภายนอกประเทศในการ
เอื้ออํานวยผลประโยชนซึ่งกนั
และกัน 

161. มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรเพื่อ
การเปนวิทยากร 
162. มีการรวมมือกันจัดโครงการ
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 

10. ผลผลิตของสถาบัน   
10.1 ลักษณะบัณฑิตและ
ความสาํเร็จของบัณฑิต 

57. การติดตามลักษณะบัณฑิต
และการประสบความ สําเร็จของ
บัณฑิต 

163. มีการติดตามผลการสอบ
ขึ้นทะเบยีนเพือ่รับใบประกอบ
วิชาชพีของบณัฑิต 
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องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

  164. มีการสํารวจการมงีานทํา
และลักษณะงานที่ปฏิบัติของ
บัณฑิตและมกีารติดตามศกึษา
ลักษณะบัณฑติดานการนํา
ความรูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานจากผูใชบัณฑิต 
165. มีการศึกษาการนําความรู
เชิงวิชาชพีไปใหบริการแกสังคม 
166. มีการศึกษาความสําเรจ็ใน
การประกอบอาชีพของบัณฑติ 

10.2 ผลงานการวิจัย ผลงาน
วิชาการอื่นหรอืนวัตกรรม 

58. การรวบรวมผลงานการวิจัย 
ผลงานวิชาการอื่นหรือนวัตกรรม  

167. มีการสํารวจและรวบรวม
ผลงาน การวจิัย ตํารา หนงัสือ 
ซึ่งเปนการแตง แปล เรียบเรียง 
หรือบทความทางวิชาการ 
ชิ้นงานประดษิฐที่คิดคนขึ้นของ
อาจารยและบคุลากรอื่น 

  168. มีการสนบัสนุนใหมีการ
ตีพิมพเผยแพรผลงานการวจิัย 
ผลงานวิชาการอื่นและนวัตกรรม 
และนําผลงานนั้นมาใช
ประโยชนในการเรียนการสอน
และวิชาชพี 
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องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

10.3 ผลงานดานบริการ
วิชาการแกสังคม 

59. ผลงานที่กอใหเกิดประโยชน
ตอชุมชน และสังคม เกี่ยวกบั
สุขภาพอนามยั  

169. มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามยั การใหบริการ 
พยาบาลดานการดูแล การชวย
รักษา การปองกันโรค การ
สงเสริมสุขภาพโดยการสอน 
การใหคําแนะนํา การแสดง
นิทรรศการ การออกคายอาสา 
การออกหนวยแพทยเคลื่อนที ่
การรณรงคเกีย่วกับสุขภาพ
อนามยั ทั้งนี้เพื่อประโยชนของ
ประชาชนสงัคม ชุมชน 

10.4 ผลงานดานการทาํนุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

60. การตระหนักถงึความสาํคัญ
และดํารงรักษาไวซึ่ง
ขนบธรรมเนยีมประเพณี 
วัฒนธรรมอันดีงาม 

170. อาจารย บุคลากรอื่นและ
นักศึกษารวมกันทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและดํารงไวซึ่ง
วัฒนธรรมอันดีงาม มีการรักษา
ขนบธรรมเนยีมประเพณีของ
ชาติ และสถาบันการ เคารพผู
อาวุโส การแสดงความกตัญู
กตเวทิตาคุณ การแสดงกริยา
วาจามารยาทที่ดีงามเหมาะสม 

11. การเปนประจักษพยาน
ที่ดีแกสถาบนัและการสราง
ชื่อเสียงใหแกของสถาบนั 

  

11.1   นักศึกษา 61. การมพีฤติกรรมที่แสดงถึง
การเปนคนดี คนเกง คนที่มี
ความสามารถของนักศึกษา 

171. มีนักศึกษาทีม่ีพฤติกรรมที่
แสดงถึงการเปนคนดี  มี
คุณธรรม จริยธรรม อุทิศตน
พรอมในการใหการชวยเหลอื
บริการดานสุขภาพ 
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  172.  มีความฉลาด มีไหวพริบ 
ปฏิภาณดีในการประยุกตใช
ความรูเพื่อการบริการสุขภาพ 
173. เมื่อจบหลักสูตรในแตละ
รุนมีผูสําเร็จการศึกษามีคะแนน
ระดับเกียรตินยิม 

11.2 อาจารยและบุคลากรอื่น 62. การมพีฤติกรรมที่แสดงถึง
การเปนคนดี คนเกง คนที่มี
ความสามารถในเชิงวิทยาการ มี
ผลงานดีเดนในเชิงวิชาการของ
อาจารย และบุคลากรอื่น 

174. มีอาจารยและหรือ
บุคลากรอื่นทีม่ีคุณธรรม 
จริยธรรม ประพฤติตนในกรอบ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  
175. อาจารยและหรือบุคลากร
อ่ืนอุทิศตนในการใหบริการ มี
ความดีและความเกงเปนทีย่ก
ยองของสงัคม  
176. มีผลงานการวิจยั ผลงาน
เชิงวิชาการหรือนวัตกรรมที่
ดีเดนเปนที่ยอมรับ และไดรับ
การเผยแพรสูสาธารณะ 

11.3 ภาพรวมของสถาบนั 63. สถาบนัไดรับการยกยอง
ชมเชย  

 
 

177. สถาบันไดรับการยกยอง     
ชมเชยที่บัณฑติมีความสามารถ
ปฏิบัติงานการพยาบาลไดดี 
178.  มีบัณฑติที่สรางชื่อเสยีงที่
ดีในสังคม 
179. มีบัณฑติที่ใหบริการดาน     
สุขภาพดวยความมจีิตใจพรอม
ใหบริการ 
180. สถาบันไดรับการยกยอง
ชมเชยในความรวมมือที่ใหกับ
หนวยงานภายนอก 
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4.2   การดําเนินการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง 
การปฏิบัติเพือ่ใหเกิดคุณภาพเปนเรื่องสาํคัญลําดับแรกในการประกนัคุณภาพและหัวใจ

สําคัญที่เกีย่วของกับการประกันคุณภาพ คือ  
• คุณสมบัติของผูนําที่มีคุณภาพในองคกร 
• การทาํงานเปนทีมเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
• การสรางกําหนดเกณฑ/ดัชนีของคุณภาพ 
• การตรวจสอบควบคุมคุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
• การเปดเผยและแจงตอสาธารณะ 

การตรวจสอบควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนเรื่องที่สาํคัญที่
จะรักษาคุณภาพไวได  

ทฤษฎีทางการบริหารหลายรูปแบบใหความสําคัญในเรื่องภาวะผูนํา การมีสวนรวมกันใน
การทํางาน การติดตอสื่อสาร การมีจิตสํานึก และเห็นคุณคาที่จะมุงปฏิบตัิเพื่อคุณภาพงาน และ
การรวมกันทํางานเปนทีม ผูศึกษาจึงนําแนวคิดเหลานี้มาใชเปนสิ่งสนับสนุนในการดําเนินการให
เกิดคุณภาพ ซึ่งประกอบดวยผูนําและภาวะผูนํา (Leader and Leadership) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) การมีสวนรวม (Participation) การนิเทศ (Supervision)  
การติดตอส่ือสาร (Communication) พลังจิตสํานึก (Awareness) การทํางานเปนทีม 
(Teamwork) และการใชกลยุทธ (Strategy)  
 

 4.3   การจัดทํารายงานการศกึษาตนเอง 
 สถาบันจัดทาํรายงานการศกึษาตนเอง (Self Study Report)  เพื่อการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพภายในโดยสถาบันเอง ลักษณะของรายงาน สถาบันกาํหนดขึน้ และควรมี
สวนประกอบในรายงาน 3 สวน คือสวนนาํ สวนเนือ้หา และภาคผนวก ในการจัดทํารายงาน
การศึกษาตนเองนี้จะอยูในขัน้ตอนของการควบคุมคุณภาพ 
 

5.   การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน 
 การตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบที่สถาบัน
ตั้งขึ้นเปนการตรวจสอบที่กระทํากันเองในสถาบัน 
 5.1   การตรวจสอบและการจัดทาํรายงานการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการตรวจสอบที่ไดรับการแตงตั้งจัดทาํรายงานการตรวจสอบและเกณฑรายการ
ตรวจสอบยึดถือตามดัชนีแตละองคประกอบเปนหลกั ซึง่แสดงไวแลวในเรื่องการควบคุมคุณภาพ 
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 การจัดทาํรายงานการตรวจสอบกระทาํไดดังนี ้
1) ใชตารางที่ 1 ตอไปนี้เพื่อการตรวจสอบโดย 

• ระบุจํานวนขอจากรายการตรวจสอบของแตละดัชนี และแตละองคประกอบที่มี
และไมมี 

• ระบุสิ่งทีม่ีและดีแลว ใหปฏิบัติตอไปและระบุสิ่งที่ยังไมมีในรายการตรวจสอบ
เสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ ปรับปรุงแกไข 

• ใหขอเสนอแนะอื่นที่ไดพบขณะทําการตรวจสอบเพื่อการนํามาพัฒนาคุณภาพ 
 

ตารางที่ 1   ตารางการตรวจสอบตามดัชนีและรายการตรวจสอบ 
 

องคประกอบ การตรวจสอบ 
ผลปฏิบัติ 

หลัก ยอย ลําดับ
ดัชน ี

ลําดับ
รายการ
ตรวจสอ

บ 

มี ไม
มี 

รวมจํานวน
รายการที่มี
ในแตละ
ดัชน ี

ส่ิงที่ใชในการ
ตรวจสอบเอกสาร 
สัมภาษณ สังเกต 

อ่ืน ๆ 

1 1 
2 
3 

/ 
/ 

 
 
/ 

 
2 

เอกสาร 
เอกสาร 
เอกสาร 

1 1.1 (1) 

2 4 /  1 สัมภาษณ 
 

 2)  นําผลการตรวจสอบมาจัดทํารายงานการตรวจสอบโดยจัดทํารายละเอียดของการ
ตรวจสอบใหครอบคลุมดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ตารางการตรวจสอบคุณภาพคณะตามองคประกอบของคุณภาพการศึกษา 
 

องคประกอบ การตรวจสอบ 
รายการ
ตรวจสอบ หลัก ยอย ลําดับ

ดัชน ี แตละ
ดัชน ี

ปฏิบัติ 
ปฏิบัติ  

(รอยละ) 

ส่ิงที่ใชในการ
ตรวจสอบ 

เอกสาร หลักฐาน
อางอิง 

ขอเสนอแนะ 

1 1.1 1 
2 

3 
1 

2 
1 

66 
100 

เอกสาร 
เอกสารและ
สัมภาษณ
อาจารย 

ควรปฏิบัติใหครบ 
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 3)   เมื่อมีการตรวจสอบตามรายการตรวจสอบและมีจํานวนรายการที่มี หรือที่ไดปฏิบัติใน
แตละดัชนีแลว (ดูจากแบบตรวจสอบ) ใหแปลงคาจํานวนที่ไดปฏิบัติหรือที่มีนั้นเปนคารอยละใน
ดัชนีนั้น ๆ  
 4)   นําคารอยละในแตละดัชนีมาหาคาเฉลี่ยรอยละจากจํานวนดัชนีทั้งหมด จะไดคาเฉลีย่
รอยละสรุปเปนผลของการประเมนิ (ดังตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 3   ตารางการประเมินจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
 

องคประกอบ รายการประเมนิ 
จํานวนรายการ หลัก ยอย ลําดับดัชน ี

แตละดัชนี ปฏิบัติ 
คาเฉลี่ยรอยละ  
แตละดัชนี 

1 1.1 (1) 
 

1.2 (2) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

3 
1 
2 
1 
2 
2 

2 
1 
1 
1 
2 
2 
 

66 
100 
50 
100 
100 
100 

 
รวม  63   86 

 

 
 5)   เทียบคาเฉลี่ยรอยละที่เปนผลของการประเมินนั้นใหเปนระดับดีมาก ดี พอใช หรอืควร
ปรับปรุง ดังนี้ 
4 = ระดับดีมาก  หมายถึง    มกีารดําเนินการตามรายการตรวจสอบทีร่ะบุไวไมนอยกวา 

      รอยละ 80 
3 = ระดับดี        หมายถึง     มีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไวรอยละ 70 – 79  
2 = ระดับพอใช  หมายถึง     ระดับผานซึ่งมีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว 
                                          รอยละ 60 – 69 
1 = ระดับปรับปรุง หมายถงึ  ระดับไมผาน ซึง่มีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว 

     ต่ํากวารอยละ 60 
 

 รายงานการตรวจสอบอาจจัดทําเปนรูปเลมเชิงบรรยาย และมีการจัดทําตารางประกอบ
เพื่อความชัดเจนและเขาใจงาย 
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 5.2   การเขียนรายงานการตรวจสอบและการประเมิน 
 รายงานผลการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน อาจเขียนโดยแบงสวนการ
รายงานเปน 3 สวนดังนี้ 

1) สวนนํา  ประกอบดวย 
• คํานํา 
• สารบัญและ 
• รายละเอียดของสารบัญ ไดแก ชื่อสถาบัน ที่ตั้ง ผูรับผิดชอบระบบการประกัน

คุณภาพ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคหรือนโยบายการประกันคุณภาพ 
2) สวนเนื้อหา ประกอบดวย 

• รูปแบบของระบบ กระบวนการในระบบ การประกันคุณภาพ 
• ผลการตรวจสอบตามองคประกอบ ดัชนีบงชี้คุณภาพ และจากรายการ

ตรวจสอบ 
• รายการในองคประกอบ และดัชนีบงชี้คุณภาพที่ไมไดดําเนินการ ไมเปนไป

ตามที่ระบุไว เห็นควรใหแกไขปรับปรุง 
3) สวนวิเคราะห ประกอบดวย ขอสังเกต ขอเสนอแนะ และความเห็นเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ จุดแข็งหรือจุดเดน จุดออนหรือจุดดอย 
 

การประเมินคุณภาพในภาพรวมของสถาบัน  เปนการประเมินโดยคณะกรรมการที่
สถาบันแตงตั้งขึ้นเอง อาจเชิญผูทรงคุณวุฒิมาเปนกรรมการดวยก็ได การประเมินคุณภาพกระทํา
เพื่อสถาบันจะไดรับทราบ และมีความเขาใจถึงศักยภาพของสถาบัน และผลการประเมินนั้นจะ
เปนประโยชนตอสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพไดตรงจุด ซึ่งจะทําใหสถาบันมีความเจริญขึ้น 
และรักษาคุณภาพไวไดตลอดไป 
 

6.   การปรับปรุงคุณภาพและการเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพภายนอก 
 6.1   การปรับปรุงคุณภาพและการเตรียมความพรอม 
 หลังการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในแลว  สถาบันทําการศึกษารายงานการ
ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
จัดเรียงลําดับในส่ิงที่จะตองปรับปรุงแกไขขอบกพรอง และเรียงลําดับสวนดี สวนที่เปนจุดแข็งของ
สถาบันได จากนั้นทําการปรบัปรุงแกไขขอบกพรอง และปฏิบัติการตอเนื่องเพื่อรักษาจุดแข็งไวและ
เสริมใหมีความแข็งแกรงยิ่งขึ้น ปฏิบัติจนมีคุณภาพมาตรฐานพรอมที่จะขอรับการประเมินคุณภาพ
จากภายนอก 
 การเตรียมความพรอมควรคํานึงถึงขั้นตอนการตรวจสอบ ตรวจเยี่ยมจากภายนอก เพื่อ 
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เตรียมการไวลวงหนา รวมทั้งการเตรียมความพรอมดานเอกสาร 
 

1) กอนการตรวจสอบ 
                  การเตรียมตัวของสถาบันการศึกษา  คณบดีควรทําความเขาใจกับคูมือการ
ตรวจสอบ และรายงานตนเอง (Self Study Report) ตลอดจนเอกสาร หลักฐานอื่น ศึกษาประเด็น
ตาง ๆ ในเอกสาร  โดยเฉพาะจุดออน-แข็ง และเตรียมงานรวมกับคณาจารยการประกันคุณภาพ 
คณาจารย และบุคลากรอื่น 

 การเตรียมตัวของคณาจารย บุคลากรอื่น และผูบริหาร  ประธานคณะ กรรมการ 
ประกันคุณภาพจัดเตรียมตารางการพบปะระหวางคณะผูตรวจสอบจากภายนอกกับคณะอาจารย 
บุคลากรอื่นๆ และผูบริหาร เพื่อตอบคําถามขอสงสัยและอาจนําคณะผูตรวจสอบไปดูงาน   การสอน 
งานวิจัย งานบริการวิชาการดวย ควรมีการเตรียมการใหโอกาสทุกคนไดขอมูลจริงและใหทุกคนรูสึก
ในทางบวกตอกระบวนการตรวจสอบ 

2)  ระหวางการตรวจสอบ 
  สถาบันการศึกษาสามารถชี้ใหคณะผูตรวจสอบไดรูถึงจุดเนนของตน หรือชี้นําใน
เร่ืองที่นาสนใจ หรือขอมูลที่คิดวาสําคัญ ใหโอกาสกับทุกคน (อาจารย บุคลากรอื่น ผูบริหาร 
นักศึกษา) ไดมีโอกาสพูดถึงงานของตน หากคณะผูตรวจสอบไดขอมูลตาง ๆ มากเทาไรก็ยิ่งทําให
สามารถประเมินสถาบันการศึกษา และอภิปรายขอพิจารณาวินิจฉัยไดถูกตองเหมาะสมมากขึ้น 

3) หลังการตรวจสอบ 
หนวยงานการศึกษาจะไดรับผลการตรวจสอบจากคณะผูตรวจสอบในวันสุดทาย 

ของการตรวจสอบ และสามารถชี้แจง อธิบายใหขอมูลเพิ่มเติมจากขอสรุป อีกทั้งสามารถรวมวาง
แผนการแกไข ปรับปรุง เสริมจุดออน-แข็งที่ไดจากการตรวจสอบ 

6.2  การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
หลังจากที่ไดมีการศึกษาตนเองแลว กิจกรรมที่สําคัญที่คณะตองกระทําคือ การจัดทําราย 

งานการศึกษาตนเอง (Self Assessment  Report – SAR) ซึ่งมีแนวทางการจัดทําดังตอไปนี้ 
1) หลักสําคัญในการศึกษาตนเอง หลักสําคัญมีดังนี้ จัดใหมีผูรับผิดชอบ มีการวาง 

แผนปฏิบัติใหทุกฝายมีสวนรวม มีการเก็บรวบรวมขอมูล มีทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานเก็บ
รวบรวม วิเคราะห และเขียนรายงาน มีการบูรณาการสังเคราะหขอมูล ทําใหเห็นจุดออนจุดแข็ง
ของสถาบัน การศึกษาตนเองควรทําเปนกระบวนการตอเนื่อง 

2)  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  การเขียนรายงานควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้ 
        วัตถุประสงค ของการจัดทําเพื่อการตรวจสอบจากภายนอก จึงตองมีรายงานที่ชัด 
เจนในเรื่ององคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ ความสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน หรือวัตถุ- 
ประสงคที่ตั้งไว นําไปปฏิบัติได รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบและกลไกตาง ๆ 
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        สวนประกอบของรายงาน  ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญคือ (1) สวนนํา   
(2) สวนสาระ (3) สวนสรุป (4) สวนขอมูลประกอบ 

สวนนํา  ประกอบดวย 
       ประวัติ ความเปนมา ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ วัตถุประสงค 
       โครงสรางการบริหาร 
       ภารกิจหลักที่สถาบันเนนในการประกันคุณภาพ 
สวนสาระ  สวนนี้ครอบคลุมองคประกอบ 11 ดาน ไดแก 
       ปรัชญา / ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน 
       โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ 
       การเงินและงบประมาณ และทรัพยากรอื่น 
       การผลิตบัณฑิต 
       การวิจัย ผลงานวิชาการอื่นหรือนวัตกรรม 
       การบริการวิชาการแกสังคม 
       การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
       ระบบการประกันคุณภาพ 
       ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอกและผูใชผลผลิตสถาบัน 
       ผลผลิตของสถาบัน 
       การเปนประจักษพยานที่ดีแกสถาบัน และการสรางชื่อเสียงใหแกสถาบัน 

 

การเขียนสวนนี้บรรยายใหเห็นวาสถาบันมีมาตรการในการประกันคุณภาพแตละ 
องคประกอบอยางไร ทั้งองคประกอบหลักและองคประกอบยอย อธิบายใหเห็นถึงระบบการ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 
   สวนสรุป  ประกอบดวย 
         สรุปประสิทธิผลขององคประกอบแตละดาน 

         ระบุจุดออนจุดแข็ง 
 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไข 

 ภาคผนวก  ประกอบดวยเอกสารเพิ่มเติม 
         เอกสารที่เกี่ยวของ 
         สถิติขอมูล 
         รายชื่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
         เอกสารอื่นที่ใชเปนหลักฐานประกอบ 
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7.  การประกนัคุณภาพภายนอก 
 ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกสรุปไดดังนี ้
 1.  การแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบประกดวย
ผูทรงคุณวุฒทิี่มีคุณสมบัติเหมาะสมและผานการฝกอบรม จํานวน 3-5 คน ซึง่ในจาํนวนนี้จะมี
ประธาน 1 คน และเลขานุการ 1 คน ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

2. ศึกษา SAR และเอกสารที่เกี่ยวของ 
3. พิจารณาและทําความเขาใจปรัชญา เปาหมาย ปณิธาน ที่เขียนไว 
4. พิจารณาความสอดคลองระหวางขอ 1 กับคุณภาพที่ประกัน 
5. พิจารณาระบบและกลไกวาสอดคลองตามขอ 2 และ 3 หรือไม 
6. จากขอ 3, 4 และ 5  ตั้งประเด็นเพื่อใหขอเสนอแนะการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
7. ศึกษาดัชนีแตละองคประกอบ แลวกําหนดคําถาม พรอมหลักฐานอางอิง  

(evidences) ที่ตองการ 
 8.  ประชุมกอนการตรวจสอบ (pre-meeting) เพื่อการจัดทําแผนการตรวจสอบ ตาราง
การตรวจสอบ การกาํหนดประเด็นการตรวจสอบ การแบงหนาที ่ คําถาม การกําหนด evidence 
การสรุป และการเขียนรายงาน เปนตน 
 9.  ดําเนนิการตรวจสอบ 

10. สรุปแลใหขอเสนอแนะแกผูบริหารสถาบนั/คณะวิชา 
11. สรุปแลเขียนรายงานตอหนวยงานกํากับมาตรฐานคุณภาพสถาบันอดุมศึกษา พรอม 

ขอเสนอแนะและผลสรุปการตรวจสอบคุณภาพ 
12. ชี้แจงตอคณะกรรมการการศึกษา 
13. สรุปเสนอสาธารณชน 
14. ประชุมใหขอมลูแกสถาบนัอดุมศึกษา 
สําหรับข้ันตอนดังกลาวขางตนเปนเพียงตวัอยางหนึง่เทานัน้ อยางไรกต็ามขั้นตอนตาง ๆ  

กําหนดโดยหนวยงานภายนอกทีจ่ะมารับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาของสถาบัน 
ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

8.  เอกสารที่ตองจัดทํา 
 เอกสารที่สถาบันตองจัดทําเปนเอกสารเกี่ยวกับดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.  คูมือระบบการประกันคุณภาพของสถาบันซึ่งระบุรายละเอียดดังเคาโครงคูมือระบบที่
ผูวิจัยไดเสนอไว 
 2.  ดานปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน/โครงการตาง ๆ  
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นโยบายคุณภาพ ลักษณะบัณฑิต และลักษณะผลผลิตอื่นของสถาบัน 
 3.  โครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบันและการบริหารจัดการ สายงานการบริหาร
ของคณะ กฎระเบียบเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั่วไปของคณะ การเขาสูตําแหนงของผูบริหาร 
อาจารยและบุคลากรอื่น การเขาสูตําแหนงทางวิชาการ และการบริหารงานบุคคล ประเภทและ
จํานวนบุคลากร 
 4.  ดานการเงินและงบประมาณ แผนการเงินงบประมาณ การดําเนินการและการประเมิน
ตามแผน รายละเอียดของอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอม 
 5.  ดานการผลิตบัณฑิต ไดแก หลักสูตร ขอมูลอาจารย ขอมูลนักศึกษา ตั้งแตการรับเขา
จนจบการศึกษา การลงทะเบียนเรียน ปฏิทินการศึกษา การจัดตารางการเรียนการสอน ประมวล
รายวิชาในหลักสูตร แผนการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรียนการสอน แหลงฝก
ปฏิบัติงานดานการพยาบาลทั้งในคลินิกและชุมชน รายการหนังสือ ตํารา วารสาร คอมพิวเตอร
ชวยการเรียนการสอน และรายการสื่ออ่ืน ๆ เพื่อการเรียนการสอน    เอกสารเกี่ยวกับกิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา การปจฉิมนิเทศ และการสําเร็จการศึกษา  
 6.  แผนงาน/โครงการ การดําเนินการและการประเมินผลเกี่ยวกับการวิจัย การบริการ
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน  
 7.  ดานการประกันคุณภาพของสถาบันเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและ
การประเมินคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ รายงานการศึกษาตนเอง  

8. ดานสัมพันธภาพกับหนวยงานภายนอกทุกหนวยงาน  
9. ผลงานของสถาบันทุกดาน ทุกชิ้นงาน 

 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนระบบนี ้ เปน
ระบบที่ครอบคลุมกิจกรรม กระบวนการทั้งการประกนัคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพ
ภายนอก  การประกันคุณภาพภายใน มุงเนนการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาสถาบันใหมีคุณภาพ
ไดมาตรฐานอยางตอเนื่อง และการประกันคุณภาพภายนอกนัน้จะชวยกระตุนใหสถาบนัมีความ
ตองการทีจ่ะพฒันาคุณภาพของตนเองอยางตอเนื่องเพือ่ความเปนเลศิทางวิชาการ และระบบนี้ได
ผานการตรวจสอบดานความเหมาะสมและความเปนไปไดจากผูทรงคณุวุฒ ิ ซึ่งเปนนกัวิชาการ 
นักการศึกษา และผูบริหารมหาวิทยาลยั/วิทยาลัย  ซึ่งมีความรูเปนอยางดีในเร่ืองการประกนั
คุณภาพการศกึษา รวมทัง้ไดรับการวิพากษวิจารณและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนผู
ปฏิบัติในระดับคณะวิชา ไดแก คณบดีคณะพยาบาลศาสตร และผูปฏิบัติเกี่ยวกับงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาของคณะพยาบาลศาสตร จึงเชื่อวาระบบการประกนัคุณภาพระบบนี้ 
สถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชนจะสามารถนาํไปใชปฏิบัติได 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข. 
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ภาคผนวก ข. 
1. แบบสอบถามเรือ่งระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

สําหรับสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
2.  ขั้นตอนการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ 
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แบบสอบถามเรื่องระบบการประกันคณุภาพของสถาบันการศกึษาพยาบาลเอกชน 

ที่ใชกับผูทรงคุณวุฒิ 17 คน 
 

คําชี้แจง 

แบบสอบถาม มี 3 สวน 
สวนที่  1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สวนที่  2 ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพและการ 
                        ดาํเนนิการของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน   

ประกอบดวย 3 ตอน 

ตอนที่  1   การดําเนินการของสถาบนัเพื่อการใชระบบ   
ตอนที่  2  รูปแบบและกระบวนการในระบบ 
ตอนที่  3  องคประกอบที่สถาบันตองควบคุมคุณภาพ  ดัชนีและรายการตรวจสอบ 
 

สวนที่  3  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามทีม่ีตอระบบการประกัน 
                        คุณภาพ ซึง่เปนคําถามปลายเปด 
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   สวนที ่ 1   ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
            
 1.  ชื่อ………………………………………….นามสกุล…………………………………. 
 2.  อายุ……………ป  อายุงาน………………..ป 

3.  ปจจบุันดํารงตําแหนง………………………………………………………………….. 
4.  วุฒิการศึกษา (ชื่อปริญญา และสาขา) 
       ปริญญาตรี…………………………………………………………………... 
  ปริญญาโท…………………………………………………………………… 
  ปริญญาเอก…………………………………………………………………. 
  อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………… 

   ………………………………………………………………………………. 
  ………………………………………………………………………………. 

5. ประสบการณ ตําแหนงตาง ๆ 
        ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………….. 
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6. ประสบการณเกี่ยวกบังานการประกันคุณภาพ 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 

 
7. ประสบการณอ่ืน และผลงานดีเดน 

 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
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   สวนที่  2   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพและ 
                 การดําเนินการของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน 
 

คําชี้แจง 

 1.  โปรดตอบขอความในแบบสอบถามแตละขอตามความคิดเห็นของทาน โดยใสเครื่องหมาย 
3ลงในชองแสดง ความเหมาะสม และ ความเปนไปได  1 – 4 โดยมีเกณฑการพจิารณาดังนี ้

4 หมายความวา   ทานเหน็วาขอความนั้นเหมาะสมอยางยิ่งหรือเปนไปไดมากที่สุด 
3 หมายความวา   ทานเหน็วาขอความนั้นเหมาะสมหรือเปนไปไดมาก 
2 หมายความวา   ทานเหน็วาขอความนั้นไมเหมาะสมหรอืเปนไปไดนอย 
1     หมายความวา   ทานเห็นวาขอความนั้นไมเหมาะสมอยางยิ่งหรอืเปนไปไดนอยที่สุด 

  
      สวนชองสดุทาย  เปน ความเหน็ / ขอเสนอแนะ ทานโปรดแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพื่อใหรายละเอียดแตละหัวขอมีความสมบูรณมากยิง่ขึ้น 

2.  คําถามปลายเปดในทายตารางของแตละตอน  ขอใหทานไดโปรดใหขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  เพื่อความสมบูรณในแตละตอน 
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ตอนที่ 1      การดําเนินการของสถาบนัเพื่อการใชระบบ 
 
 

ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

1. จัดประชุมชี้แจงบุคลากรทุกระดับในคณะ
ใหเขาใจถึงเหตุผล ความจําเปนที่ตองมี
ระบบการประกันคุณภาพ 

2. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติใน
ระบบที่นํามาใชใหชัดเจน 

3. จัดทําคูมือชี้แจงเกี่ยวกับระบบที่นํามาใช 
เพื่อใหเกิดความเขาใจและนําไปปฏิบัติได 

4. กําหนดคุณลักษณะของผลผลิตที่คณะ
มุงหวังไวใหชัดเจน 

5. กําหนดหนวยงานรับผิดชอบ และหรือ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพระดับ
คณะ 

6. กําหนดนโยบาย คุณภาพ ใหสอดคลอง
กับพันธกิจ ปรัชญา ปณิธาน และ
วัตถุประสงคของคณะ และมหาวิทยาลัย
หรือวิทยาลัย 

7. จัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณ
และทรัพยากรอื่น เพื่อการดําเนินงาน 

8. จัดทําโครงสราง การบริหารระบบประกัน
คุณภาพในระดับคณะ 

9. แตงตั้งหัวหนาหนวยงานหรือประธาน
คณะกรรมการการประกันคุณภาพระดับ
คณะ เปนผูรับผิดชอบงานประกัน       
คุณภาพของคณะ 

10. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการควบคุม
คุณภาพ 
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

11. หนาที่หลักของคณะกรรมการดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพ คือ เปนผูประสานงาน
กับบุคลากรในคณะ เพื่อการใช
กระบวนการควบคุมคุณภาพ และจัดทํา
รายงานผลการปฏิบัติเสนอตอประธาน
คณะกรรมการการประกันคุณภาพของ
คณะ 

12. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน 

13. หนาที่หลักของคณะกรรมการการ
ดําเนินการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายใน คือ ตรวจสอบ ติดตาม
การดําเนินงานของกระบวนการควบคุม
คุณภาพ 

14. ภาระงานหลักของคณะกรรมการ
ดําเนินการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายใน คือ ตรวจสอบ ติดตาม
การดําเนินงานในกระบวนการควบคุม
คุณภาพ 

15. ภาระงานหลักของคณะกรรมการ
ดําเนินการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพ คือ จัดทํารายงานการศึกษา
ตนเองระดับคณะ  

16. ภาระงานหลักของคณะกรรมการ
ดําเนินการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพ คือ เตรียมความพรอมเพื่อการ
ตรวจสอบและประเมินจากหนวยงานหรือ
คณะบุคคลภายนอก 
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

17. คณะกรรมการดําเนินการตรวจสอบและ
ประเมินผลดําเนินงานโดยประสานงาน
กับหนวยงานที่รับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย เพื่อใหการ
ดําเนินการเปนไปในกรอบเดียวกัน 

18. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
สนับสนุน 

19. หนาที่ของคณะกรรมการดําเนินการ
สนับสนุน คือ จัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศ และการสนับสนุนอื่น ๆ เพื่อ
การดําเนินงานของระบบการประกัน
คุณภาพ 

20. บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งในแตละ
คณะกรรมการทุกชุดที่เกี่ยวกับงานการ
ประกันคุณภาพสถาบัน มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตรงตามหนาที่ที่ไดระบุ
ไว 

21. ประกาศรายนามบุคลากรที่แตงตั้งเพื่อ
ดําเนินการใหทราบทั่วกันทั้งคณะ 

22. ระบุขอบเขต อํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบของหนวยงาน และหรือ
คณะกรรมการทุกชุดไวอยางชัดเจน 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัข้ันตอนการดําเนนิงานของคณะพยาบาลศาสตร การ
กําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน     และหรือคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพ 
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ตอนที่ 2      รูปแบบและกระบวนการในระบบ 
   

 

ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

1. ระบบการประกันคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
ประกอบดวย 3 กระบวนการ คือ การ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การ
ประเมินคุณภาพ 

2. การประกันคุณภาพภายในมีการดําเนินการ
เปน 5 ขั้นตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 
2) การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
คุณภาพภายใน 3) การปรับปรุงคุณภาพ
และการเตรียมความพรอมเพ่ือการประกัน
คุณภาพจากภายนอก 4) การตรวจสอบและ
การประเมินจากภายนอก 5) พิจารณา
รับรองและแจงผลการประเมินตอสถาบัน
และสาธารณชน 

3. การควบคุมคุณภาพเปนกระบวนการที่
สถาบันดําเนินการควบคุมองคประกอบ  
ตาง ๆ ที่มีผลตอคุณภาพของผลผลิตของ
สถาบัน 

4. ขั้นตอนในกระบวนการการควบคุมคุณภาพ 
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนด
องคประกอบทีส่ถาบันตองควบคุมคุณภาพ
และดัชนีชี้วัดความมีคุณภาพ 2) การ
ดําเนินการควบคุมคุณภาพไวใหไดอยาง
ตอเนื่อง และ 3) การเตรียมความพรอมเพ่ือ
การตรวจสอบ 

5. วิธีการที่ใชในการสนับสนุนใหการดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่องดวยการ
บริหารคุณภาพโดยใช LIPSCATS ที่ผูวิจัย
ไดนําเสนอไวในกระบวนการควบคุม       
คุณภาพ  
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

6. วิธีการที่ใชในการสนับสนุนการปฏบิัติเพื่อให
เกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยใช FOCUS -  
PDCA ที่ผูวิจัยไดนําเสนอไวในกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพ 

7. หลังจากสถาบันไดดําเนินการควบคุม     
คุณภาพแลว 1 ป สถาบันพรอมที่จะรับการ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ
ภายใน 

8. หลังจากไดมีการประเมินคุณภาพภายใน
แลวสถาบันดําเนนิการตอเนื่อง 1 ป เพื่อ
พรอมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพและการ
ประกันคุณภาพภายนอก  

9. การตรวจสอบคุณภาพภายใน เปนการ
ตรวจสอบโดย คณะกรรมการตรวจสอบซึ่ง
มาจากบุคลากรภายในคณะ และหรือตาง
คณะ แตอยูในมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย
ตนเอง 

10. คณะกรรมการการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
เปนบุคลากรภายในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย
ตนเอง หรือผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก
มารวมเปนกรรมการดวยก็ได 

11. เกณฑการตรวจสอบคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาในระดับดีมาก หมายถึง มี
การดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุ
ไวรอยละ 80 หรือมากกวา 

12. เกณฑในระดับดี หมายถึง มีการดําเนินการ
ตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว รอยละ 70 – 
79  
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

13. เกณฑในระดับพอใช หมายถึง ระดับผานซึ่งมี
การดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่ระบุไว 
รอยละ 60 – 69  

14. เกณฑในระดับปรับปรุง หมายถึง ระดับไมผาน 
ซ่ึงมีการดําเนินการตามรายการตรวจสอบที่
ระบุไว ต่ํากวารอยละ 60 

15. รายงานการตรวจสอบจัดทําเปนรูปเลมเชิง
บรรยายและมีการจัดทําตารางประกอบเพื่อ
ความชัดเจนและเขาใจงาย 

16. กระบวนการตรวจสอบควรมีการพบคณบดี 
รองคณบดี หัวหนาภาควิชา อาจารยประจํา 
อาจารยพิเศษ และนักศึกษา 

17. การสังเกตเปนวิธีการหนึ่งที่นํามาใชใน
กระบวนการตรวจสอบ 

18. รายงานการตรวจสอบ ประกอบดวย 3 สวน 
คือสวนนํา สวนเนื้อหา และสวนวิเคราะห 

19. สวนนําของรายงานการตรวจสอบ 
ประกอบดวยคํานํา สารบัญ และรายละเอียด
ของสถาบันซ่ึงไดแก ช่ือสถาบัน ที่ตั้ง 
ผูรับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพ ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคหรือนโยบายการประกัน
คุณภาพ 

20. สวนเนื้อหาของรายงานการตรวจสอบ 
ประกอบดวย รูปแบบระบบ และกระบวนการ
ในระบบการประกันคุณภาพ ผลการตรวจสอบ
ตามองคประกอบและระบุรายการใน
องคประกอบที่ไมไดดําเนินการ หรือไมเปนไป
ตามที่ระบุไวจึงเห็นควรใหแกไขปรับปรุง 

21. สวนวิเคราะหของรายงานการตรวจสอบ 
ประกอบดวย ขอสังเกต ขอเสนอแนะ และ
ความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกัน    
คุณภาพ จุดแข็งหรือจุดเดนจุดออนหรือจุด
ดอย 

22. มีการจัดทําคูมือการตรวจสอบคุณภาพ 
 

         



 

 

287

 

ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

23. การประเมินคุณภาพภายในเปนการประเมิน
คุณภาพในภาพรวมของคณะ ประเมินโดย
คณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ัง ซึ่งมาจาก
บุคลากรภายในคณะ หรือคณะอืน่แตอยูใน
มหาวิทยาลัย หรือวิทยาลัยเดียวกนั 

24. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เปน
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย 
หรืออาจเชิญบุคลากรภายนอกซึ่งเปน
ผูทรงคุณวุฒิที่เชีย่วชาญในสาขาวชิาการ
พยาบาลมารวมเปนกรรรมการดวยก็ได 

25. องคประกอบประเมินคุณภาพสถาบัน
ประกอบดวย 11 องคประกอบ เชนเดียวกับ
องคประกอบหลักที่ตองควบคุมคุณภาพ 

26. รายงานการประเมินตนเองของคณะ
ประกอบดวย 3 สวน คือสวนที่เกี่ยวกับ
สถาบัน ผลการตรวจสอบ และภาคผนวก 

27. สวนที่เกี่ยวกบัสถาบันในรายงานการ
ประเมินตนเองของคณะประกอบดวย 
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกจิ จํานวน
หลักสูตร จํานวนบุคลากร จํานวนนักศึกษา 
คณะผูบริหาร และการไดรับการตรวจสอบ
สถาบันครั้งกอน อาจเปนการตรวจสอบ
ภายในสถาบันก็ได รวมทั้งระบสุวนที่ตอง
ปฏิบัติตามคําแนะนําจากการตรวจสอบครั้ง
กอน 

28. ผลการตรวจสอบในรายงานการประเมิน
ตนเองของคณะเปนผลการตรวจสอบในราย
องคประกอบ ในสวนนี้จะรวมวิธีการตรวจ 
เกณฑตัดสิน และขอเสนอแนะ จดุออน จุด
แข็ง 
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

29. เกณฑการประเมนิในระดับคณะวิชาควรเนน
เชิงปริมาณมากกวาเปนแนวทางกวาง ๆ เชน 
ในระดับมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลยั 

30. สวนที่เปนสวนสุดทายของรายงานการ
ประเมินตนเอง คือภาคผนวก และรายงาน
เอกสารที่เกี่ยวของอางองิ 

31. การเรียงลําดับขั้นตอนของการตรวจสอบ 
คุณภาพเกี่ยวกับการตรวจสอบจากภายนอก
ทั้ง 14 ขอ (ฉบับรางหนา 56) 

32. ในการรับการตรวจสอบจากหนวยงานหรือ
คณะกรรมการภายนอกนั้นสถาบันตองให
ความสําคัญทุกขั้นตอนทั้งกอนการ
ตรวจสอบ ระหวางการตรวจสอบ และหลัง
การตรวจสอบ 

33. กอนการตรวจสอบ คณบดี คณาจารยและ
บุคลากรอื่น ควรทําความเขาใจกับรายงาน
การศึกษาตนเอง 

34. กอนการตรวจสอบบุคลากรในคณะตอง
เขาใจถึงจุดออน จุดแข็งของคณะ 

35. คณบดีควรทําใหทุกคนรูสึกในทางบวกตอ
กระบวนการตรวจสอบ 

36. ระหวางการตรวจสอบ คณบดี คณาจารย 
บุคลากรทุกคน และนักศึกษาควรมีโอกาสได
ใหขอมูลแกคณะผูตรวจสอบ เพื่อความ
ชัดเจนในการอภปิรายขอพิจารณา วินิจฉัย
ไดถูกตอง เหมาะสมมากขึ้น 

37. หลังการตรวจสอบ คณะผูตรวจสอบตองสรุป
การตรวจสอบและนําเสนอผูบริหารและ
บุคลากรในคณะ ในวันสรุปการตรวจสอบ 
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ความเหมาะสม  1 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  2 = ไมเหมาะสม     3 = เหมาะสม         4 = เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได   1= เปนไปไดนอยที่สุด      2 = เปนไปไดนอย   3 = เปนไปไดมาก   4 = เปนไปไดมากทีสุ่ด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได รายการ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็น 
ขอเสนอแนะ 

38. หลังการตรวจสอบ ผูบริหารและบุคลากรใน
คณะสามารถใหขอมูลหรือชี้แจงเพิ่มเติมใหมี
ความเขาใจที่ถูกตองเพื่อนํามาเปนขอสรุป
ของคณะผูตรวจสอบได  

39. หลังการตรวจสอบ คณะกรรมการประเมิน
จากหนวยงานภายนอกทําการสรุปและ
ประเมินสถาบันโดยอาศัยขอมูลจากการ
ตรวจสอบ 

         

40. เมื่อคณะกรรมการประเมินจากหนวยงาน
ภายนอกประเมนิเสร็จแลว หนวยงานที่
พิจารณาใหการรับรองจากภายนอกควร
นําเสนอผลการประเมินแกสถาบันดวยวาจา
และเปนลายลกัษณอักษร      รวมทั้งเสนอ
สาธารณชน 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัลักษณะขั้นตอนในระบบ วิธีการที่ใชควบคุมคุณภาพ 
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพและแบบตรวจสอบคุณภาพ กระบวนการประเมินคณุภาพและแบบ  
รายงานการประเมินคุณภาพ การประกนัคุณภาพภายนอก 
………………………………………………………………………………………………………  
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ตอนที่ 3  องคประกอบทีส่ถาบันตองควบคุมคุณภาพ ดัชนีและรายการตรวจสอบ 
 

สถาบันตองควบคุมคุณภาพในองคประกอบหลัก 11 องคประกอบและองคประกอบยอย 35 องคประกอบ ซึ่งจัดรวมเปน 3 กลุม กลาวคือ  

 องคประกอบที่  1 – 3 เปนองคประกอบดานโครงสรางการปกครองดูแลกํากับสถาบัน  

และการบริหารจัดการ  

ประกอบดวย 10 องคประกอบยอย 

 องคประกอบที่  4 – 9 เปนองคประกอบดานกระบวนการการผลติของสถาบนั  

ประกอบดวย 18  องคประกอบยอย 

 องคประกอบที่  10 – 11 เปนองคประกอบดานผลลพัธหรือผลผลิตของสถาบนัและผูใชผลผลิต  

ประกอบดวย  7  องคประกอบยอย 
 

โปรดใหความคิดเห็นวา 

• ในแตละองคประกอบมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในระดับใด 

• ดัชนี และรายการตรวจสอบมีความเหมาะสม และมีความเปนไปไดสอดคลองกันในแตละองคประกอบในระดับใด 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชน ี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุ 
ประสงค วิสัยทัศนพันธกิจ 
และแผน 

1.1 ปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงค วิสัยทัศน   พันธ
กิจ 

 
 
       
 
 
 

 
 
        1.2 แผนงาน  

 
 
 

1. การกําหนดปรัชญาปณิธาน 
และวัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธ
กิจของคณะ 

 
 
 
 

 
2. การเผยแพรใหทุกหนวยงาน
ในคณะไดรับทราบ 
 
3. การวางแผนเพื่อการ
ดําเนินงานของคณะ 
 

 
 
 

1. มีความชัดเจนนําไปปฏิบัติ
ได 
2. สอดคลองกับความตองการ
ของสังคมและผูใชผลผลิตของ
คณะ 
3. ครอบคลุมภารกิจหลัก 4 
ดานของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 
4. ผูบริหาร อาจารย บุคลากร
อื่นและนักศึกษาในคณะ
รับทราบและมีความเขาใจ 
5.  มีแผนระยะสั้นและระยะ
ยาว เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 
โดยมีแผน 1 – 2 ป แผน 3 – 5 
ป และหรือแผน 6 – 15 ป  
6.   มีแผนงานที่สอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ   
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย
หรือวิทยาลัย 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 

ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 4.  การดําเนินงานตามแผน 7.  มีหนวยงาน/บุคลากร 
รับผิดชอบแผนและโครงการ 

         

 5. การประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน 
 
 
 
 
 
 
6. การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนและโครงการ  

8. มีการประเมินแผนงานและ
โครงการเมื่อดําเนินงานตาม
แผนไปแลวครึ่งทาง และ
ประเมินอกีครั้งเมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลาของแผนและ
โครงการ 
9. มีการประเมินเปนลาย
ลักษณอักษรชัดเจน 
10. มีการนําผลการประเมิน
ครึ่งทางของการดาํเนินงานใน
แผนและโครงการมาปรับให
สอดคลองและทนัตอการ
เปลี่ยนแปลง 

         

  11.  มีการนําผลการประเมิน
เมื่อสิ้นสุดแผนมาเปนขอมูล
ประกอบการทําแผนครั้ง
ตอไป 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 

ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 
4 3 2 1 4 3 2 1 

ความเห็นขอเสนอแนะ 

  11.  มีการนําผลการประเมิน
เมื่อสิ้นสุดแผนมาเปนขอมูล
ประกอบการทําแผนครั้ง
ตอไป 

         

 
2.  โครงสรางการปกครอง 
ดูแลกํากับสถาบนั 

2.1   โครงสรางการ     
ปกครองดูแลกํากบัสถาบัน
การบริหารจัดการ 

 

 
 
 
7.การกําหนดโครงสรางสถาบัน
และระบบการบรหิารจัดการ 
ของสถาบัน 
 
8.  การกําหนดขอบขายงาน
อํานาจหนาที่ฝายตาง ๆ เพื่อ
การดําเนินงาน 
9.นโยบายการแกไขปญหา
วิกฤติของสถาบัน 

 
 
 
12. มีแผนภูมิ โครงสราง
สถาบัน สายงานการบังคับ
บัญชาและระบบการบริหาร
ชัดเจน 
13. มีการกําหนดภาระงาน
และอาํนาจหนาทีช่ัดเจน 
 
14.   มีการเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการ
วางแผนและตัดสินใจใน
ภารกิจที่สําคัญของสถาบัน 
 

         

            



 

 

295

 

ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  15.   มีกฎระเบียบชัดเจนเพื่อ
ชวยดําเนินการดานการ
บริหารการจัดการ 
16.   มีการประเมนิ
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการในระดับภาควิชาและ
ระดับคณะ 

         

     2.2   ผูบริหารและการเขา
สูตําแหนงผูบริหาร 

10.  คุณสมบัติผูบริหารระบบ
การสรรหา และการเขาสู
ตําแหนง 

17. ผูบริหารระดับคณะ เปน
พยาบาลมีใบประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล มีวฒุิไมต่ํากวา
ปริญญาโททางการพยาบาล
และมีประสบการณสอนไม
นอยกวา 5 ป   
18. ระดับภาควิชา เปน
พยาบาลมีใบประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล มีวุฒิไมต่ํากวา
ปริญญาโททางการพยาบาล
และมีประสบการณสอนไม
นอยกวา 3 ป 
 

         

 



 

 

296

 

ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  19. มีระเบียบการสรรหาและการ
เขาสูตําแหนงผูบริหารเปนลาย
ลักษณอักษรไวชัดเจนตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยหรือ
วิทยาลัย 

         

 11.  การกําหนดอํานาจหนาที่
ภาระงานผูบริหาร 
 
 
 
 
 
 
12.   ระบบการพัฒนาและ
ประเมินผูบริหารมีความชัดเจน 
 
 
 
 
 

20.   มีการกําหนดอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบและการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
21.   มีการกําหนดภาระงานของ
ผูบริหารไวชัดเจน ระดับคณะมีการ
สอน 1 – 3 ชม./สัปดาห / ภาค
การศึกษา ระดับภาควิชา มีการ
สอน 3 – 6 ชม. / สัปดาห / ภาค
การศึกษา 
22. มีแผนหรือโครงการการพัฒนา
ผูบริหารระดับระดบัภาควิชา มีการ
ประเมินผูบริหารระดับภาควิชา
และระดับคณะโดยผูบริหารระดับ
เหนือกวา โดยตนเอง และโดย
อาจารย เจาหนาที่ ใตบังคับบัญชา 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     2.3 การบริหารงานบุคคล 13.   ระบบการสรรหา พัฒนา
บุคลากร และการดํารงรักษา
ไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

23.  มีแผนพัฒนาบุคลากรระยะ 
1 – 2 ป และ 3 – 5 ป 
24.  มีการจัดระบบสวัสดิการ
การรักษาพยาบาลแกบุคลากร
ในสถาบัน ในดานสุขภาพ และ
อื่น ๆ  
25.  มีการประเมินบุคลากรและ
พิจารณาความดีความชอบ
อยางยุติธรรม 

         

  
 
 
14.   การพนสภาพการเปน
บุคลากรสถาบัน 
 
 
15.  ระเบียบวินัยที่ใชปฏิบัติ
ในการควบคุมบุคลากรที่
ชัดเจน 

26. มีระเบียบกฎเกณฑเกี่ยวกับ
การเขาสูตําแหนงทางวิชาการ
ของอาจารยที่นําไปปฎิบัติได 
27   มีหลักการปฏิบัติชัดเจนใน
เรื่องการเกษียณอายุงาน การ
ลาออก การใหออกกอนเกษียณ
และอื่น ๆ  
28.   มีระเบียบการลาปวย ลากิจ 
วันหยุดงานของคณะ วันพักรอน 
เปนตน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     2.4   ระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

16. การจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการบริการในสถาบัน 

29.   มีการจัดระบบฐานขอมูล
เพื่อประกอบการวางแผนการ
ดําเนินงานในระดับภาควิชาและ
คณะวิชา  และเพื่อการตัดสินใจ
ไวอยางเปนระบบ 
30. มีการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศเพื่อการบริการแก
นักศึกษา คณาจารยและ
เจาหนาที่ 

         

3.   การเงินและงบประมาณ
และทรัพยากรอืน่ 
     3.1  นโยบายและการ
บริหารการเงินและ
งบประมาณ 

 
 
17.  ระบบการจัดสรร
งบประมาณ 
 
 
 
18.  การแสวงหาทรัพยากร
การเงินจากแหลงตาง ๆ  
 

 
 
31. มีแผนงานประจําปและ
แผน 5 ป ดานการจัดสรร
งบประมาณดําเนนิการ 
32.   มีการปรับปรุงการจัดสรร
งบประมาณ 
33.   มีแผนงาน  โครงการ
แสวงหาทรัพยากรการเงินจาก
แหลงตาง ๆ ไวชดัเจน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 19. การวิเคราะหคาใชจาย
งบประมาณ 

34.   มีการจัดระบบบัญชี
แสดงงบดุลรายรบัรายจาย
ทุกปการศึกษา 
35.   มีการศึกษาคาใชจายใน
การผลิตบัณฑิต 

         

     3.2   การตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณ 
     3.3   ประเภทและจํานวน
บุคลากร 

20.  ระบบการติดตาม 
ตรวจสอบ การใชงบประมาณ 
 
 
 
21. จํานวนบุคลากรตามเกณฑ 
กําหนดโดยองคกรวิชาชีพและมี
คุณสมบัติความสามารถ
สอดคลองกับภาระของ
หนวยงานเพื่อการผลิตผลงาน
ของสถาบัน 

36.   มีการศึกษาคาใชจาย
เกี่ยวกับภาระงานหลักอื่น ๆ 
ของคณะ  
37. ทุกปการศึกษามีการ
ตรวจสอบบัญชีการเงิน 
38.   มีอาจารยประจําและ
บุคลากรอื่นที่มีความสามารถ
เพื่อการผลิตผลงานของ
สถาบัน 
39.  มีจํานวนอาจารยประจํา
และบุคลากรตามเกณฑของ
มหาวทิยาลัย / วิทยาลัย 
40. มีบุคลากรอื่นประจําทุก
แผนกอยางนอย 1 คน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     3.4   อาคารสถานที่ สิ่ง
อํานวยความสะดวกและ
สิ่งแวดลอมหองสมุดและ
ศูนยวิทยบริการ 

22.   การจัดระบบอาคาร
สถานที่ สิ่งแวดลอม 
บรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน
และการเรียนการสอน 
23.   บริการใหความสะดวก
สําหรับนักศึกษา 

41.   มีหองเรียน หองประชุม หอง
ทํางานผูบริหาร อาจารย หองสมุด 
ศูนยวิทยบริการตามเกณฑที่
กําหนดโดย  องคกรวิชาชีพ 
42.   มีหอพักและการจัดระบบ
หอพักสําหรับนักศึกษา 
สิ่งแวดลอมและอาณาบริเวณ เพื่อ
พักผอนและออกกําลังกายได 

         

4.   การผลิตบัณฑิต 
     4.1 หลักสูตร 

 
24.   เอกสารหลักสูตรและ
ระบบการบริหารหลักสูตร 

 
43.  มีเอกสารหลักสูตรทุกหลักสูตร 
44.   มีการกําหนดผูรับผิดชอบการ
บริหารหลักสูตร 
45.   การจัดหลักสูตร มีการ
สะทอนถึงพันธกิจของสถาบัน มี
การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
คานิยมดานการพัฒนาจิตใจ จิต
วิญญาณของนักศึกษาไวในเนื้อหา
ของหลักสูตรมากกวารอยละ 10 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 25.   โครงสรางหลักสูตรและ
เนื้อหาวิชาในหลกัสูตรเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐาน
อุดมศึกษาของประเทศไทย 

46. มีโครงสรางหลักสูตรตาม
เกณฑของมหาวทิยาลัย / 
วิทยาลัย ทบวงฯ และสภา
การพยาบาล 
47.   มีรายวิชาครอบคลุม
เนื้อหาที่กําหนดและมีความ
สอดคลองกับปรัชญาและ
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

         

  
 
 
 
 
 
 
26.   การประเมินและพัฒนา
หลักสูตรใหมีมาตรฐาน 

48. มีการจัดรายวิชาดานการ
ฝกปฏิบัติทางการพยาบาล
ครบถวนตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพเพื่อใหเกิด
ทักษะการใหการบริการ
พยาบาล และการเปนผูนํา
ทางการพยาบาล 
49.   มีการประเมนิหลักสูตร
อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  50.   มีการนําผลการประเมินมา
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ให
ทันตอการเปลีย่นแปลง 
สอดคลองกับความตองการดาน
วิชาชีพ สังคม ผูใชบัณฑิต และให
ไดมาตรฐานตามเกณฑ 
51. ใหผูใชผลผลติมีสวนรวมใน
การประเมิน 

         

     4.2  อาจารย         27. การกําหนดคุณสมบัติ
และจํานวนอาจารย 

52.  จํานวนอาจารยประจํามี
อัตราสวนโดยวุฒิการศึกษา คือ 
ป.เอก : โท : ตรี = 3:6:1 
53.   มีอัตราสวนอาจารยประจํา : 
นักศึกษา  = 1 : 8 
54. อาจารยประจําตองเปน
พยาบาลอยางนอยมีวุฒิปริญญา
ตรีทางการพยาบาล มีใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและเปน
สมาชิกสมาคมพยาบาลแหง
ประเทศไทยฯ 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  55. มีประสบการณปฏิบัติการ
พยาบาลอยางนอย 3 ป หลังสําเร็จ
การศึกษา และมีประสบการณการ
สอนอยางนอย 1 ป 

         

 28. ระบบการสรรหา การ
พัฒนา และการประเมิน
อาจารย 

56. มีการกําหนดระบบการสรรหา
สอดคลองกับกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย 

         

  57. มีแผนพัฒนาอาจารย 3– 5 ป 
58. มีการประเมินการปฏิบัติงาน
ของอาจารยโดยใหอาจารย
ประเมินตนเอง ประเมินโดย
ผูบังคับบัญชา 
59. มีระบบการแตงตั้งอาจารยให
ดํารงตําแหนงทางวิชาการไวชัดเจน 

         

 29.  การกําหนดภาระงาน
อาจารย 

60. อาจารยสอนไมนอยกวา 6–10 
ชม. / สัปดาห (โดยเฉลี่ย/ป) 
61. อาจารยปฏิบัติภารกิจ
ครอบคลุมทุกภารกิจตามความ
ตองการของคณะและมหาวิทยาลัย 
/ วิทยาลัย 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     4.3  การจัดการศึกษา
และกระบวนการเรียนการ
สอน 

30.  การจัดระบบการศึกษาที่
สงเสริมประสบการณการเรียนรู
ที่หลากหลายและสอดคลองกับ
ปรัชญา วัตถุประสงคของ
หลักสูตร 

62. มีระบบการลงทะเบียน
เรียนที่ปฏิบัติไดงายและสะดวก
แกผูเรียน  
63. การจัดโปรแกรมการเรียน
การสอนตลอดหลักสูตร
สอดคลองกับปรัชญา 
วัตถุประสงค ของหลักสูตร 
64. มีการจัดทําปฏิทิน
การศึกษา 
65. มีการจัดระบบเครือขายการ
เรียนการสอนระหวางคณะกับ
หนวยงานภายนอกทั้งหมวด
ศึกษาทั่วไปและวชิาเลือก 

         

 31. กระบวนการเรียนการสอน
ที่สงเสริมจุดมุงหมายทางการ
ศึกษาหลายดานและคํานึงถึง
วุฒิภาวะการเรียนรูของผูเรียน 

66. มีการจัดทํารายละเอียดชุด
วิชาหรือประมวลรายวิชาทุก
รายวิชาในหลักสตูร 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 
 

 67. มีการกําหนดเนื้อหาสาระ
ในแตละรายวิชาไดสอดคลอง
กับสังเขปรายวิชาและมีความ
ทันสมัย 
68. มีการจัดทําแผนการสอน
และนํามาใชเพื่อจุดมุงหมายทั้ง
ดานพุทธพิสัย จิตพิสัยและ
ทักษะพิสัย 

         

  69. มีการเตรียมการสอน 
คิดคนแบบและวธิีการสอนให
เหมาะสมกับผูเรียน 
70. มีการเชื่อมโยงรายวิชาที่
สอนกบัรายวิชาอืน่ในหลักสูตร 
เพื่อความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 
71. มีวิธีการสอน สอดคลองกับ
วัตถุประสงค เนือ้หาและผูเรียน 
72. ใชสื่อที่สงเสรมิการเรียนรู 
73. จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
และสงเสริมใหมีการวิเคราะห 
วิจารณ และแกปญหา 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชน ี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  74. จัดบรรยากาศการเรียนการ
สอนไมใหนักศึกษาเกิด
ความเครียด 
75. มีการประชุมปรึกษาระหวาง
นักศึกษาและอาจารย เพื่อพัฒนา
ประสบการณการฝกปฏิบัติ 
76. มีการสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม การดําเนินชีวิตในการ
เรียนการสอน 
77. มีการจัดเวลาใหนักศึกษา
สามารถศึกษาดวยตนเองโดย
อิสระ 
78. มีการพัฒนาอาจารยใหมี
ความรูความสามารถดานการวัด
และประเมินผล 
79. มีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใชวัดประเมินผล 
80. มีการประเมินการสอนของ
อาจารย โดยนักศึกษาและ
ผูรวมงานตามแบบฟอรมการ
ประเมินการสอน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชน ี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  81. มีการนําผลการประเมินมา
ใชเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอน 

         

     4.4  นักศึกษา 32. ระบบการรับนักศึกษามี คุณภาพ 82. มีการกําหนดคุณสมบัติของ
นักศึกษาไวชัดเจน 
83. มีการกําหนดจํานวนการรับเขา
ศึกษาในแตละป 
84. มีกระบวนการคัดเลือกที่มี
ความโปรงใส ยุติธรรม 
85. การเลือกรับเนนคุณลักษณะ
ของนักศึกษาพยาบาลตามความ
ตองการของสถาบันและความ
คาดหวังของสังคม 
86. มีการปฐมนิเทศแกนักศึกษา 

         

 33. ระบบการสนับสนุนนักศึกษา 87. มีการกําหนดนโยบายดาน
การจัดสรรทุนเพื่อการศึกษา 
88. มีการประเมินความรูรวบ
ยอดเมื่อเรียนครบทุกรายวิชา
กอนสําเร็จการศึกษา 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  89. มีการปจฉิมนเิทศสําหรับ
นักศึกษา 
90. มีพิธีสําเร็จการศึกษา 
และการประสาทปริญญา 

         

4.5 ฐานขอมูล 
 
 

 

34. ระบบการบันทึก การ
ประมวล และการจัดเก็บ
ฐานขอมูลงานวิชาการอยาง
เปนระบบ และเชือ่ถอืได 

91. มีการประมวลฐานขอมูล
งานวิชาการไวเปนหมวดหมู 
ครบถวน ถูกตอง นํามาใชได
ทันทีเมื่อตองการ 

         

      4.6   ทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรูและทรัพยากรเกื้อหนนุ 

35. สถานที่เรียนสําหรับการ
เรียนการสอนทกุรูปแบบ และ
วัสดุอุปกรณประกอบการเรียน
การสอนเพื่อสงเสริมการเรียน
การสอน 
 

92. มีจํานวนหองเรียนที่
สามารถใหนักศึกษาเขาเรียน
ไดโดยสะดวกสบาย ไมแออัด
และมอีุปกรณที่พรอมใช
ประกอบการสอน 
93. มีหองปฏิบัติการพยาบาล
และมีวัสดุอปุกรณการเรียน
การสอนพรอมที่จะใชไดอยาง
ครบถวน ตรงตามเนื้อหาการ
เรียนการสอน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชน ี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 36. สถานที่ฝกปฏิบัติทางคลินิก
และอนามัยชุมชนที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ 
 

94. มีการฝกปฏิบัติในหอผูปวย
และชุมชน ครอบคลุมเนื้อหา
สาระในรายวิชาภาคปฏิบัติการ
พยาบาลทุกประเภทที่กําหนดไว
ในหลักสูตรและสถานที่ฝก
เปนไปตามเกณฑกําหนดของ
สภาการพยาบาล 

         

 37. หองสมุดที่เอื้อตอการศึกษา
คนควาของนักศึกษา อาจารย 
และบุคลากรอื่นและมีเครือขาย
หองสมุดที่นักศึกษาสามารถใช
ศึกษาคนควาเพิ่มเติมได 

95. หองสมุดมีตํารา หนังสือ 
วารสาร สิ่งพิมพทั้งภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ จํานวน
ตามเกณฑของสภาการ
พยาบาล 
96. มีจํานวนที่นั่งอยางนอยรอย
ละ 10 ของจํานวนอาจารยและ
นักศึกษา 
97.  มีเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อ
การสืบคนความรูจํานวนอยาง
นอยรอยละ 3 ของจํานวน
อาจารยและนักศึกษา 
98. มีเครือขายหองสมุดที่
สามารถใชสืบคนขอมูลได 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 38. สถานที่ทํางานสําหรับ
ผูบริหาร อาจารย และบุคลากร
อื่นเพียงพอเหมาะสมและเอื้อ
ตอการทํางาน 

99. มีการจัดสรรหองทํางาน หอง
ประชุมและหองใหคําปรึกษาตาม
เกณฑมาตรฐานของ
ทบวงมหาวิทยาลัยและสภาการ
พยาบาล 

         

 39. หอพักนักศึกษามีความ
ปลอดภัยและใหความ
สะดวกสบาย 
 
 
 
 
 
 
 
40. สิ่งอํานวยความสะดวก 
สิ่งแวดลอม อาณาบริเวณและ
บรรยากาศที่เอื้ออํานวยสงเสริม
การเรียนรูของนักศึกษา 

100. มีอาจารย เจาหนาที่หอพัก
ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 
101. มีหองพยาบาลและอาจารย
ฝายสุขภาพดูแลชวยเหลือเมื่อมี
การเจ็บปวย รวมทั้งมีการจัดเก็บ
การบันทึกขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ
ของนักศึกษา 
102. มีการกําหนดกฎระเบียบและ
การใชกฎระเบียบเพื่อการปฏิบัติ
ในหอพักนักศึกษา 
103. มีการดูแลการใชและการ
บํารุงรักษาอาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอมของสถาบันใหมี
ความเปนระเบียบและปลอดภัย
104. มีการจัดระบบ
สาธารณูปโภค ระบบสุขาภิบาลที่
ดี 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  
 
 
 
41. การใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การจัดระบบสารสนเทศ 

105. มียานพาหนะและ
พนักงานขับรถ ใหบริการการ
เดินทางแกนักศึกษาและ
อาจารยเพื่อการเรียน การสอน 
106. มี software  เพียงพอและ
มีระบบฐานขอมูลดานการเรียน
การสอน 

         

     4.7 การดําเนินงาน
เกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา 

42. การจัดตั้งหนวยงาน
รับผิดชอบและระบบการ
ดําเนินการ 

107. มีการจัดตั้งสโมสร
นักศึกษาและกําหนด
กฎระเบียบสโมสร เพื่อเปนแนว
ทางการดําเนินงาน 
108. มีการจัดบุคลากร
รับผิดชอบการดําเนินงาน 
109. มีการจัดหาและจัดสรร
งบประมาณเพือ่การพัฒนา
นักศึกษา 
110. มีการจัดทําแผนงาน การ
พัฒนานักศึกษา การดําเนินการ 

         

 
 



 

 

312

 

ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 43. การจัดทําแผนงาน 
โครงการ การพัฒนานักศึกษา 
ดานการศึกษา ทักษะชีวิต 
คุณธรรม จริยธรรม การ
บริการวิชาการแกสังคม การ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

111. มีการวางแผน โครงการ 
กิจกรรม เพือ่พัฒนานักศึกษา
ดานการศึกษา การพัฒนาจิตใจ 
จิตวิญญาณ ปลกูฝงคุณธรรม 
จริยธรรม ระเบยีบวินัย ความ
รับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว
และสังคม อนุรักษสิ่งแวดลอม 
อนุรักษวัฒนธรรมไทย ความ
เปนนักประชาธิปไตย รูจักหา
รายไดดวยตนเอง ทักษะในการ
แกปญหาและการดํารงชีวิตอยู
รวมกับผูอื่นในสงัคมไดอยางมี
ความสุข การอุทศิตนและการ
บริการเชิงวิชาชีพเพื่อสังคม 
112. มีการสนับสนุนการจัด
โครงการกิจกรรมดานตาง ๆ ใน
การพัฒนานักศึกษา ดวยการ
จัดสรรทรัพยากรการเงิน และ
ทรัพยากรอื่นเพื่อการ
ดําเนินการตามแผน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  
 
 
 
 
44. ระบบการใหคําปรึกษา
และแนะแนว 

113. มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานและนาํผลการ
ประเมินมาปรับปรุงแผนงาน 
โครงการเพื่อเปนแนวทางการ
ปฏิบัติตอไป 
114. มีอาจารยทีป่รึกษาที่มี
ความรู ความสามารถเพื่อ
บริการดานการใหคําปรึกษา
และการแนะแนว 
115. มีการจัดชวงเวลา สถานที่
ที่มีบรรยากาศเหมาะสมเพื่อ
การบริการ 
116. มีการบันทึก จัดเก็บขอมูล
การปรึกษา 

         

5. การวิจัย ผลงาน วิชาการ
อื่น และนวัตกรรม 
     5.1 การผลิตผลงานการ
วิจัย 

45. การกําหนดนโยบายและ
แผนงานดานการวิจัย การ
ดําเนินงานตามแผน และการ
ประเมินผลการดาํเนินงาน 

117. มีนโยบายชดัเจน มีการ
แสดงการหาทุนและการจัดสรร
งบประมาณเพือ่การวิจัย 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  
 
 
 
 
46. การกําหนดนโยบายและ
แผนงานการผลิต ผลงานวิชาการ
อื่น ๆ การดําเนินงานตามแผนและ
การประเมินผลการดําเนินงาน 
 

118. มีการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความสามารถทําการวิจัย 
119. มีการสนับสนุนดาน
ทรัพยากร โอกาส และการ
เผยแพรงานวิจัย 
120. อาจารยและหรือบุคลากร
อื่นมีผลงานวิจัย 3 ปตอ 1 เรื่อง 
อาจเปนงานวิจัยเดี่ยวหรือรวม
วิจัยก็ได 
121. มีนโยบายชัดเจน
สอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย 
122. อาจารยและหรือบุคลากร
อื่นเขียนบทความ   ปละ 1 เรื่อง 
เปนอยางนอยและไดรับการ
ตีพิมพในวารสาร บทความทาง
วิชาการในการประชุมในระดับ
มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย หรือ
ระดับทองถิ่น หรือระดับประเทศ 
หรือระดับนานาชาติ 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

 47. การสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรผลิตผลงานวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
48. การสงเสริม สนับสนุนให
บุคลากร คิดคน ริเริ่มสิ่งใหม ๆ 
ที่เอือ้ประโยชนตอการเรียนการ
สอน และวิชาชีพ และมีการ
เผยแพรชิ้นงาน 

123. มีการสนับสนุน
งบประมาณการเงินทรัพยากร
อื่น เพือ่ผลิตผลงานที่เปน
ตํารา หนังสือ เอกสารคําสอน 
เอกสารประกอบการสอน 
การทําบันทึกการสอน การ
ผลิตบทความทางวิชาการ 
การผลิตสื่อการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 
124. มีการจัดสรรทรัพยากร
ตาง ๆ เพื่อการสนับสนุนการ
ผลิต 
125. มีการสนับสนุน การ
เผยแพรชิ้นงานสูสาธารณะ 

         

6.  การบริการวิชาการแก
สังคม 
     6.1 แผนงาน / โครงการ 

 
 
49. การกําหนดแผนงาน 
โครงการ เพื่อรบริการวิชาการ
แกสังคม 

 
 
126. มีการจัดตั้งหนวยงาน
หรือคณะกรรมการเพื่อ
รับผิดชอบการจัดทําแผนงาน 
โครงการ 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
50. การประเมินผล โครงการ / 
แผนงาน 

127. มีการนําเอาปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงคของ
สถาบันมาเปนกรอบแนวทาง
ในการจัดทําแผนงาน โครงการ 
128. มีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการดําเนินงานบรรจุไวใน
แผนโครงการ 
129. มีการสงเสริม สนับสนุน
ใหอาจารย บุคลากรอื่น และ
นักศึกษามีสวนรวมในโครงการ 
บริการวิชาการแกสังคม โดย
การสนับสนุนดานทรัพยากร
การเงิน และทรัพยากรอื่น 
130. มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานบริการวิชาการแก
สังคมอยางสม่ําเสมอ และนํา
ผลการประเมนิมาเปนแนว
ทางการจัดทําแผนงาน
โครงการในครั้งตอไป 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

7. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
     7.1 แผนงาน / โครงการ 

 
 
51. การกําหนดแผนงาน
โครงการเพื่อการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

 
 
131. มีการจัดตั้งหนวยงาน
หรือคณะกรรมการรับผิดชอบ
การจัดทําแผนงาน โครงการ 
132. มีการนําเอาปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค 
สถาบันมาเปนกรอบแนวทาง
ในการจัดทําแผนงาน
โครงการ 
133. มีการจัดสรร
งบประมาณเพือ่การ
ดําเนินงานบรรจุไวในแผน
โครงการ 

         

     7.2 การดําเนินงานและ
การประเมินผล 

52. การนําแผนงาน โครงการ
มาดําเนินงานเพื่อการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และประเมินผล
การดําเนินงาน  

134. มีการสนับสนุนการ
พัฒนาสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมใหเกิดขึ้นทั้ง
ทางตรงและทางออม 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  135. จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน 
หรือหนวยงานอื่นเพื่อการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
136. มีการพัฒนาบุคลากร
และสนับสนุน ใหการ
ดําเนินงานมีศักยภาพ 
137. มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานและนําผลมาใช
ปรับปรุงแผนงาน โครงการ 

         

8.  ระบบการประกันคุณภาพ 
     8.1 การดําเนินการเพื่อ
การจัดระบบ 

 
53. การกําหนดขั้นตอนการ
ทํางานเพื่อจัดระบบการประกัน
คุณภาพ 

 
138. มีการกําหนดโครงสราง
ของระบบงานที่เอื้อตอความ
คลองตัวในการทํางาน 
139. มีการกําหนดนโยบาย
ขอบเขตภารกิจ อํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบของ
บุคลากรในหนวยงานหรือ
คณะกรรมการที่ดําเนินการดาน
การประกันคุณภาพของคณะ
โดยใหสอดคลองกบักรอบของ
มหาวิทยาลัย / วิทยาลัย 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  140. มีการจัดตั้งคณะทํางาน
ที่มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามขอบเขตงานที่
รับผิดชอบ 
141. มีการจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรอื่น
เพื่อสนับสนุนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพของคณะ 

         

     8.2 การพัฒนาและการ
บริหารระบบ 

54. การจัดทําระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 

142. มีการกําหนดระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันที่สามารถปฏิบัติได
และเอือ้อํานวยตอการ
ตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพโดยหนวยงาน
ภายนอก 
143. มีการกําหนด
กระบวนการและการ
ดําเนินงานในการควบคุม
คุณภาพของคณะ 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชน ี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  144. มีการกําหนด
กระบวนการตรวจสอบและ
และการดําเนินงานในการ
ตรวจสอบคุณภาพ 
145. มีการกําหนด
กระบวนการและการ
ดําเนินงานในการประเมิน
คุณภาพและระบบการประกัน
คุณภาพ 
146. มีการกําหนดรูปแบบการ
ประเมินตนเองของคณะ 
147. เปดโอกาสใหผูใชผลผลิต
ของสถาบันและผูเกี่ยวของมี
สวนรวมในการประเมิน
คุณภาพผลผลิต 

         

 55. การเตรียมความพรอมเพื่อ
การประกันคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอก 

148. มีการเตรียมความพรอม
ดานบุคลากรและเอกสารที่
เกี่ยวของ โดยสรางความเขาใจ
แกอาจารยและบุคลากรอื่นให
มี ทัศนคติที่ดีตอการประกัน     
คุณภาพภายนอก  

         

 
 



 

 

321

 

 

ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  149. มีการประชาสัมพันธผล
การประเมินคุณภาพ 

         

9. ความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกและผูใช
ผลผลิตของคณะ 
     9.1 ความสัมพันธกับ
สมาคมวิชาชีพสมาคมศิษย
เกาและหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของกบัวิชาชีพ 

 
 
 
56. การสรางสัมพันธภาพที่ดี  
การสรางความรวมมือ เพือ่
ประโยชนรวมกันและสรางพลัง
วิชาชีพ 

 
 
 
150. มีการสงเสรมิใหอาจารย
ทุกคนเปนสมาชิกสภาการ
พยาบาล และสมาคม
พยาบาล ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ และสมาชิก
สมาคมศิษยเกาของสถาบัน 
151. มีการสนับสนุนให
อาจารยและนักศกึษารวมมือ
ในการจัดหรือรวมจัดหรือการ
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่
องคกรวิชาชีพและหนวยงาน
อื่นไดรองขอ 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  
 
 
57. การขอรับความชวยเหลือ
จากศิษยเกาดานการ
ดําเนินงานของคณะ 
 
58. การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานอื่นที่เกีย่วของกับ
วิชาชีพ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ภายในและภายนอกประเทศ 
ในการจัดโครงการ กิจกรรม
ตาง ๆ ที่มีประโยชนตอสังคม 
ชุมชน 
 

152. มีสัมพันธภาพที่ดีอยาง
ตอเนื่องกับหนวยงานที่เปน
แหลงฝกปฏิบัติงานของ
นักศึกษา 
153. มีการขอรับความ
ชวยเหลอืดานการเปนวิทยากร
และการบรจิาคอืน่เพื่อ
ประโยชนในการดําเนินงานของ
คณะ 
154.มีการรวมกันจัดกิจกรรม 
การใหความรูความเขาใจและ
ใหบริการดานสุขภาพอนามัย 
การดูแลสุขภาพ การปองกนั
โรค และสงเสริมสุขภาพ 
155. มีการรวมมือกันจัด
โครงการเกี่ยวกับการพัฒนา
วิชาชีพการพยาบาลทั้งดาน
พยาบาลศาสตรศึกษาและการ
ปฏิบัติการบริการพยาบาล 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     9.2 ความสัมพันธกับผูใช
ผลผลิต สถาบันและ
หนวยงานอื่นในสงัคม ชุมชน
ทั้งภาครัฐ เอกชน ภายใน
และภายนอกประเทศ 

59. การสรางสัมพันธภาพที่ดีใน
เชิงรุกกบัผูใชผลผลิตคณะ 
 
 
 
 
 
60. การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานอื่นในสงัคม ชุมชน 
ทั้งภาครัฐ เอกชน ภายในและ
ภายนอกประเทศในการ
เอือ้อํานวยผลประโยชนซึง่กัน
และกัน 

156. มีการเปดโอกาสใหผูใช
ผลผลิตของคณะไดเขามามี
สวนรวมกําหนดลักษณะ
บัณฑิต หลักสูตร 
กระบวนการเรียนการสอน 
การประเมินผล และการนํา
บัณฑิตสูการทํางาน 
157. มีการแลกเปลี่ยน
บุคลากรเพื่อการเปนวิทยากร 
158. มีการรวมมือกันจัด
โครงการกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสังคม 

         

10. ผลผลิตของสถาบัน 
     10.1 ลักษณะบัณฑิตและ
ความสําเร็จของบณัฑิต 

 
61. การติดตามลักษณะบณัฑิต
และการประสบความ สําเร็จ
ของบัณฑิต 

 
159. มีการติดตามผลการ
สอบขึ้นทะเบียนเพื่อรับใบ
ประกอบวิชาชีพของบัณฑิต 
160. มีการสํารวจการมีงาน
ทําและลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ของบัณฑิต 

         

 
 



 

 

324

 

ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  161. มีการติดตามศึกษา
ลักษณะบัณฑิตดานการนํา
ความรูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 
162. มีการศึกษาความสําเร็จ
ในดานตาง ๆ ของบัณฑิต 
รวมทั้งการใหบริการวิชาชีพ
แกสังคม 

         

     10.2 ผลงานการวิจัย 
ผลงานวิชาการอืน่และ
นวัตกรรม 

62. การรวบรวมผลงานการวิจัย 
ผลงานวิชาการอืน่และ
นวัตกรรม โดยมีการตีพิมพ
เผยแพรผลงานที่ดีเดนสู
สาธารณะและสนบัสนุนการนํา
ผลงานมาใชประโยชนในการ
เรียนการสอนและวิชาชีพ 

163. มีการสํารวจ รวบรวม
ผลงาน การวิจัย ตํารา 
หนังสือ ซึ่งเปนการแตง แปล 
เรียบเรียง หรือบทความทาง
วิชาการ ชิ้นงานประดิษฐที่
คิดคนขึ้นของอาจารยและ
บุคลากรอื่น 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

  164. มีการสนับสนุนใหมีการ
ตีพิมพเผยแพรผลงานการ
วิจัย ผลงานวิชาการอื่นและ
นวัตกรรม และนาํผลงานนั้น
มาใชประโยชน 

         

10.3 ผลงานดานบริการ
วิชาการแกสังคม 

63. ผลงานที่กอใหเกิด
ประโยชนตอชุมชน และสังคม 
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย การให
การพยาบาลดูแลสุขภาพ การ
ปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ 

165. มีการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย การ
ใหบริการ พยาบาลดานการ
ดูแล การชวยรักษา การ
ปองกันโรค การสงเสริม
สุขภาพโดยการสอน การให
คําแนะนํา การแสดง
นิทรรศการ การออกคาย
อาสา การออกหนวยแพทย
เคลื่อนที่ การรณรงคเกี่ยวกับ
สุขภาพอนามัย ทัง้นี้เพื่อ
ประโยชนของประชาชนสังคม 
ชุมชน 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     10.4 ผลงานดานการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

64. การตระหนักถึงความสําคัญ
และดํารงรักษาไวซึ่ง
ขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรมอันดีงาม 

166. อาจารย บุคลากรอื่นและ
นักศึกษารวมกันทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและดํารงไวซึ่ง
วัฒนธรรมอันดีงาม มีการรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ 
และสถาบันการ เคารพผูอาวุโส 
การแสดงความกตัญูกตเวทิตา
คุณ การแสดงกริยาวาจามารยาท
ที่ดีงามเหมาะสม 

         

11. การเปนประจักษพยานที่ดี
แกสถาบันและความมีชื่อเสียง
ของสถาบัน 
   11.1   นักศึกษา 

 
 
 
65. การมีพฤติกรรมที่แสดงถึง
การเปนคนดี คนเกง คนที่มี
ความสามารถของนักศึกษา 

 
 
 
167. มีนักศึกษาที่มีพฤติกรรมที่
แสดงถึงการเปนคนดี  มีคุณ-ธรรม 
จริยธรรม อุทิศตนในการบริการ มี
ความเกงกลาสามารถในดานการ
เรียน ความฉลาด ความมีไหวพริบ 
ปฏิภานดี และการมีความเปนเลิศ
ดานการดนตรี กีฬา 
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ความเหมาะสม  1  =  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   2  =  ไมเหมาะสม   3  =  เหมาะสม   4  =  เหมาะสมอยางยิ่ง 
ความเปนไปได    1 = เปนไปไดนอยที่สุด   2  =  เปนไปไดนอย  3 = เปนไปไดมาก  4  = เปนไปไดมากที่สุด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 
องคประกอบ ดัชนี รายการตรวจสอบ 

4 3 2 1 4 3 2 1 
ความเห็นขอเสนอแนะ 

     11.2 อาจารยและ
บุคลากรอื่น 

66. การมีพฤติกรรมที่แสดง
ถึงการเปนคนดี คนเกง คนที่
มีความสามารถในเชิง
วิทยาการ มีผลงานดีเดนใน
เชิงวิชาการของอาจารย และ
บุคลากรอื่น 

168. มีอาจารยและบุคลากรอื่นที่
แสดงออกเชิงพฤติกรรม การเปนคน
ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติตน
ในกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ อุทิศ
ตนในการบริการ มีความดีและ
ความเกงเปนที่ยกยองของสังคม  
169. มีผลงานการวิจัย ผลงานเชิง
วิชาการ และนวัตกรรมที่ดีเดนเปนที่
ยอมรับ และไดรับการเผยแพรสู
สาธารณะ 

         

    11.3 ภาพรวมของ
สถาบัน 

67. สถาบันไดรับการยกยอง
ชมเชย 
68. สถาบันเปนทีรู่จักกัน
แพรหลายในสังคมถึงความมี
ชื่อเสยีงของสถาบันในดานดี 

170. สถาบันไดรับการยกยอง     
ชมเชยในดานตาง ๆ   
171. มีความเปนเลิศในดานตาง ๆ 
172.  ชื่อของสถาบันเปนที่รูจกั
แพรหลายในสังคมทั้ง
ภายในประเทศและหรือภายนอก
ประเทศ 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัองคประกอบที่สถาบันตองควบคุมคุณภาพ  ดัชน ีและรายการตรวจสอบ 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         



 

 

329

 

 
สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะโดยรวม 

 
 
ผูทรงคุณวุฒ ิโปรดใหความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะอยางเสรี ทัง้ในดานอุปสรรค ปญหา    ประสบการณ 
และแนวคิดของทาน 
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แนวการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ 
 

ขั้นตอนการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
 ข้ันตอนการสัมมนาอิงผูเชีย่วชาญประกอบดวย การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในสวนที่ 2 และ
การอภิปรายตามประเด็นวิพากษวิจารณ 
 การสัมมนาองิผูเชี่ยวชาญมลํีาดับข้ันตอนดังนี ้
 

 1.  การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของสวนที่ 2  ซึ่งเปนผลการวเิคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามที่ผูทรงคุณวฒุิ 17 คน ใหความคิดเหน็ในความเหมาะสมและความเปนไปไดของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาพยาบาลเอกชน ที่เปนระบบตนแบบที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น โดย
นําเสนอเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒิในความเหมาะสมและ
ความเปนไปได  

       การนาํเสนอตามลาํดับรายการของแตละตอน ซึง่ประกอบดวย 3 ตอน คือ 
       ตอนที่ 1    เกี่ยวกับการดําเนนิการของสถาบนัเพื่อการใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
       ตอนที่ 2   เกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
       ตอนที่ 3    เกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพ ดัชนี และรายการตรวจสอบ  
 

 2.  การอภิปรายตามประเด็นวิพากษวจิารณ  ตามลาํดับดังนี ้
      2.1  ประเด็นการวพิากษวิจารณที่เกีย่วกับการดําเนินการของสถาบันเพื่อการใชระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา มกีารพิจารณาความเหมาะสมความเปนไปไดตอไปนี้ 
1) ขั้นตอนการดําเนนิการของสถาบัน 
2) การกําหนดลักษณะบัณฑิต 
3) การจัดสรรทรัพยากรการเงนิ งบประมาณเพื่อการดําเนินงาน 
4) โครงสรางการบริหารระบบ 
5) คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ 
6) ขอบเขตอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ คณะอนกุรรมการชุดตาง ๆ 
7) การจัดประชุมบุคลากรเพื่อใหเขาใจถงึความจําเปนตองมรีะบบ และการประชุมเพือ่

การสรางความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ 
8) การจัดทาํคูมอืระบบ 
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2.2 ประเด็นการวพิากษวิจารณที่เกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการในระบบการประกนั 
คุณภาพการศกึษา  ผูเชี่ยวชาญพิจารณา วิพากษวิจารณในประเด็นยอยเกี่ยวกับเร่ืองนี้  ดังนี ้

1) กระบวนการในการประกันคณุภาพ 
2) กิจกรรมแตละกระบวนการ 
3) ขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมและขั้นตอนกระบวนการทัง้ระบบ 
4) ขั้นตอนในกระบวนการทัง้ระบบ 
5) การควบคุมคุณภาพ 
6) การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน 
7) การประกนัคุณภาพภายนอก 

2.3 ประเด็นการวพิากษวิจารณที่เกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพ ดัชน ี     และรายการ                  
ตรวจสอบ มกีารอภิปรายแตละองคประกอบหลัก องคประกอบยอย ดัชนี และรายการตรวจสอบ เรียง
ตามลําดับ 
 

ในตอนทายไดมีการอภิปรายสรุปถึงความเปนไปไดในการที่จะนาํระบบนี้มาใชในสถาบัน 
การศึกษาพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
1.   รองศาสตราจารย ดร. พวงรัตน  บุญญานุรักษ  อดีตรองอธิการบดีฝายวิชาการ  

มหาวิทยาลยับูรพา 
 

กรรมการสภาการพยาบาล 
 
2.   รองศาสตราจารย ดร.วิเชียร  ชิวพมิาย   รองศาสตราจารย ระดับ 9  

คณะศึกษาศาสตร และกรรมการประกนั 
คุณภาพมหาวทิยาลยัขอนแกน 

 
3.   นาวาเอกหญิง ดร. สุภัทรา  เอื้อวงศ   ที่ปรึกษากองการศึกษา กรมแพทยทหารเรือ                       
                                                                                       กองทัพเรือ 
 
4.   อาจารย ดร.สุวรรณา  อนุสันต ิ   คณบดี คณะศิลปศาสตร  

วิทยาลัยเซนตหลุยส 
 
5. อาจารยพูนพลิาศ  โรจนสุพจน   อดีตเลขานุการคณะกรรมการ 

การประกนัคุณภาพ คณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลยัพายพั และผูจดัทํารายงาน 
การประเมนิตนเองระดับคณะ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
สําหรบัสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนโดยการตอบแบบสอบถาม 

 
1. ดร. ศิริพร  ตันติพูลวินยั  อธิการวทิยาลยัมิชชนั 

 

กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 

กรรมการบริหารสมาคม สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง 
ประเทศไทย 
 

2. ดร. จันทรจิรา  วงษขมทอง  อธิการบด ีวิทยาลัยคริสเตียน 
 

อุปนายกสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
 

ประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพ   
สมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 
 

3. ดร. มานิต  บุญประเสริฐ  รองอธิการบดฝีายวางแผนและวิเทศสมัพนัธ   
มหาวิทยาลยัรังสิต 
 

ประธานคณะกรรมการฝายพัฒนาสถาบนั  สมาคมสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  
 

กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

 
4. ดร. อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท รองอธิการบดฝีายวิชาการ   มหาวิทยาลยัหัวเฉยีว -  

เฉลิมพระเกยีรติ 
 

5. ดร. พรพรรณ  ว. รัตนอมร  รองอธิการบดฝีายวางแผนและพัฒนาฯ   
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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6. ศาสตราจารย นายแพทย อดุลย  วิริยเวชกุล คณบดีคณะมนุษยศาสตร   
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 

 

กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

 
7. อาจารย ฐิติ  ฐิติจําเริญพร   ผูอํานวยการสํานักงานประกนัคุณภาพ   

มหาวิทยาลยัพายพั 
 

8. ผศ. ดร. ประคิณ  สุจฉายา   ผูอํานวยการศูนยประกนัคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 

9. อาจารย รุจิรา  อินทรตุล   อดีตคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลยัพายพั 

 

ผูประสานงานโครงการจัดตัง้คณะแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลยัพายพั 
 

10. รศ. ดร. วิจิตร  ศรีสุพรรณ   ประธานคณะกรรมการหลกัสูตร 
พยาบาลศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

 

อดีตรองอธิการบดีฝายวิชาการ  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

 

อดีตอุปนายกสภาการพยาบาล 
 

11. รศ. ดร. สุจิตรา  เหลืองอมร   รองอธิการบดฝีายวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแกน 
 

ประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพ 
การศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแกน 
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12. รศ. วิภาพร  วรหาญ   รองคณบดีฝายวิชาการ  คณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลยัขอนแกน 
 

13. รศ. สุนทร ี ภานทุัต   รองคณบดีคณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

14. รศ. สุปาณ ี เสนาดิสัย  หัวหนาภาควชิาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร 
โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

15. ผศ. ดร. ชนศักดิ์  บายเทีย่ง  รองคณบดีคณะวิทยาศาสตรประยุกต 
 

รองประธานคณะกรรมการการประกนัคุณภาพ  
คณะวิทยาศาสตรประยุกต สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ 
 

16. ดร. สมศักดิ์  ดลประสิทธิ ์  เลขานุการ ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 
17.   ผศ.ดร. กรรณิการ  สุวรรณโคต รองคณบดีฝายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร 
     โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

     อนุกรรมการพจิารณาการรับรองสถาบนั หลักสูตร  
วิทยฐานะ ปริญญา อนุปริญญา ประกาศนียบัตร และ 
วุฒิบัตรในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภของ 
สถาบันการศกึษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภของ 
สภาการพยาบาล   
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รายนามผูเชีย่วชาญที่ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
สําหรบัสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนโดยการสัมมนา (Connoisseurship) 

วันที ่18 มีนาคม 2544 ณ อาคารคณะพยาบาลศาสตร วิทยาลยัมิชชัน 
--------------------- 

 
 

1.   ผศ. ปาหนัน บุญ – หลง  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัสยาม 
 
2.   อาจารยอรทิพา  สองศิริ  รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยสยาม 
 
3.   อาจารยวฒัน ี ปานจนิดา  รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยสยาม 
 
4.   รศ.ดร.จริยาวัตร  คมพยัคฆ  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  
     มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ
 
5.   อาจารยพจิิตรา  ชัยสิงหประสาท หัวหนาภาควชิาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช 
 

     กรรมการในคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัหวัเฉียวฯ 

 
6.   ผศ.ดร.อําภาพร  พัววิไล  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยรังสิต 
 
7.   อาจารยอรวรรณ  อุทัยเสน  คณบดีกิตติคุณ คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัรังสติ 
 
8.   อาจารยศิริอนันต  จูฑะเตมีย  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
 
9.   อาจารย ดร.นันทพนัธ ชินล้ําประเสรฐิ รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั 
 
10. อาจารยกมลวรรณ  พานิชวัฒนา รองประธานคณะกรรมการ การประกนัคุณภาพ 
     คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัพายพั 
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11. รศ.ดร.ประภา  ล้ิมประสูตร  รองอธิการบดวีิทยาลัยเซนตหลุยส 
 

     รักษาการคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
     มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

12.  อาจารยสุดารัตน  สุวารี  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร   วิทยาลยัเซนตหลุยส 
 

13.  อาจารยศรีสมวงศ  วรรณศิลปน หัวหนาแผนกมาตรฐานการศึกษา วทิยาลยัเซนตหลุยส 
 
14.  อาจารย ดร.เสาวนีย กานตเดชารกัษ รองอธิการบดฝีายการประกนัคุณภาพ วทิยาลัยคริสเตียน 
 

     อดีตคณบดี คณะพยาบาลศาสตร วทิยาลยัคริสเตียน 
 
15.  อาจารยหรรษา  สุขกาล  รองประธานคณะกรรมการการประกนัคุณภาพ 
     คณะพยาบาลศาสตร  วิทยาลัยมิชชนั 
 
16.  อาจารย ดร.ชุติมา ปญญาพินจินกุูร รองผูอํานวยการฝายการประกันคุณภาพ 
     วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีกรุงเทพ 
 
17.  รศ.ดร. สายพิณ  เกษมกิจวัฒนา รองศาสตราจารยระดับ 8 
     คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัมหิดล 
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